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 اهـداء

 
 إنً يٍ أذهت الله عُهى انسجس وطهسهى رطهُساً       َجُُب يحًد )ص( وأهم ثُزه انطُجٍُ انطبهسٍَ

 الإيبو انحسٍُ ) عهُه انسلاو (  سُدٌ ويىلاٌ                ســــفُُخ انُجبح ويصجبح انهدي انً          

 ( الازض عدلاً ولسطبً ثعد يب يهئذ ظهًب وجىزا     سُدٌ  ويىلاٌ صبحت انعصس وانصيبٌ )عج لأإنً يٍ سًُ

 انً الأزواح انزٍ سمذ أزضُب ثديبئهب                  أطــهـــس الأزواح شــهـدائـــُــب الاثــــساز

 الاَجُــبءانً يىطُـٍ انعصَـص عساق الإثبء                        عساق انحضبزح وثهـد 

 انً يٍ َُُس ثصُسرٍ اجلالاً واكجبزاً                     اثٍ وايٍ اطبل الله ثعًسهًـب

 انً يٍ صجس عهً يصبعت انطسَك                    زفُمـخ دزثـٍ شوجـزٍ انغبنُــخ

 ً ويُزظس   ورجبزناَهبة ويسرضً ويصطف                          عٍُُ انً فهراد كجدٌ وَىز                

 أخــىرٍ واخــىارٍ الاعـصاء             انً سُدٌ وعضدٌ ويسركصٌ                                 

 أسبرررٍ ويٍ عهًٍُ         انً انمُبدَم انزٍ اَبزد دزثٍ ثبنعهى وانًعسفخ                    

 

 أهدٌ جهدٌ انًزىاضع

 

       انجبحث 
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 ذصرػوررسان 
 

 اضحطدػوحدهػضهػاضذصرػأولًاػوأخراػرضىػظططهػاضتيػلاػتطدػولاػتحصىػ،ػواضحطدػاضذيػتجضىػضضػضوبػ

،ورجزتػرنػظططتهػاوعامػباضطظطظػواحتجبػرنػالابصارػباضطزةػواشتدرػرضىػالاذغاءػباضػدرةػػ
ػاضطاضغظػ ػواضهػدونػالاطم ػاضضهػرضغه ػبطحطدػظبغهػصضى ػاضذيػطنػرضغظا ػضضه اضواصغغنػ،واضحطد
واضػرونػاضداضغظػ،وحباعمػباضرداضظػوخصؼمػباضودغضظػ،أئطظػاضؼدىػوطصابغحػاضدجىػ،ػاضذغنػ

 رظؼمػاضرجسػوطؼرعمػتطؼغرا.أذعبػاضضهػ
أنػأشفػوأظاػػولاػتظدواػاضغضلػبغظصمػػ:وضهػتطاضىإنػططاػغوجبهػرضيّػصدقػاضتطدكػبػػػ

اضىػادتاذيػوطذرسيػأضعػاضضطداتػالأخغرةػرضىػعذهػػالأطروحظػلأشدمػجزغلػذصريػواطتظاظيػ
اضغاضلػالادتاذػاضدصتورػرلاءػسرحانػطاضبػضطاػابداهػطنػارذاداتػوتوجغؼاتػشغطظػصانػضؼاػ

 بؼذهػاضصغغغظػػسجزاهػاضضهػرظيػخغرػاضجزاءػ.الاثرػاضصبغرػسيػاخراجػعذاػاضجؼدػاضطتواضعػ
وطنػواجبػاضطرسانػانػاتػدمػباضذصرػوالاطتظانػضضدغدػرئغسػضجظظػاضطظاشذظػاضطحترمػػػػػػ

ػوازظائظاػ ػواضتػوغم ػاضطراجطظ ػرظاء ػطن ػتحطضوه ػضطا ػاضطحترطغن ػاضضجظظ ػارضاء واضدادة
صريػوتػدغريػاضىػالاداتذةػوذ،ػبطلاحظاتؼمػاضطضطغظػاضػغطظػسجزاعمػاضضهػرظيػخغرػاضجزاء

ػبذصضؼاػ ػالاطروحظ ػاخراج ػأجل ػطن ػاضصبغر ػاضجؼد ػضبذضؼم ػاضضعوي ػواضطصحح ػاضطضطي اضطػوم
 اضظؼائي.

ػاضصضغػػػػ ػرطغد ػاضدغد ػاضى ػ ػواطتظاظي ػبذصري ػواتوجه ػظ ػاضدابق ػاضدصتور راطرػالادتاذ
ػسرحانػطاضب ػاضحاضيػرلاء ػاضصضغظ ػرطغد ػاضطططوريػواضدغد اضطضطيػالادتاذػػواضططاونػرطران

ضرراغتؼمػضطضبظػاضدراداتػاضطضغاػ،ػسجزاعمػاضضهػخغرػػاضجبوريحدغنػطحطدػصتورػاضطداردػاضد
ػ ػالادتاذ ػاضى ػوتػدغري ػبذصري ػاتوجه ػصطا ػاضططاراضجزاء ػحطودي ػادارةػػسؤاد رئغسػشدم

ػ ػزاظمػالارطال ػاطغر ػاضدصتور ػواضطدرس ػبرغس ػصاظم ػاحطد ػاضدصتور ػاضطدارد والادتاذ
 .ػاضطوادي
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ػبذضوهػطنػجؼدػ  ػضطا ػسيػشدمػادارةػالارطالػ ػاضىػاداتذتيػ ػاتوجهػبذصريػوتػدغريػ صطا
ػ ػبرظاطج ػخلال ػاضدصتوراه.صبغر ػالاداتذةػػ ػاضى ػباضذصر ػاتػدم ػان ػاضطرسان ػواجب وطن

اضددغدةػسيػتطوغرػعذهػالاداةػػلآرائؼماضطحصطغنػاضذغنػررضتػرضغؼمػادتباظظػػاضدرادظػ
ػاضبظاي،ػػصطاػاتوجهػبذصريػواطتظاظيػاضىػالاخوةػاضزطلاءػسيػاضدرادظػوعمػػ)ضغاء،ػوازظائؼاػ

 (.ربدػاضحطزةػبذرى


ػذرص ػطوظغي ػطن ػداردظي ػطن ػاضى ػوالاحترام ػاضذصر ػبغائق ػاضطراقػ)ػتيواتػدم زغن
وبالأخصػػاضدغدةػطدغرةػشدمػسيػطحاسظظػصربلاءػاضطػددظػوطحاسظظػبعدادػػل(وادغاػدغ

رصابػطاضبػسيػبعدادػواضدغدػحغدرػاظوارػدتارػػػأدغادغلاضطواردػاضبذرغظػسيػذرصظػ
ػأدغادغلطدغرػاضطلاشاتػوالإرلانػسيػذرصظػزغنػاضطراقػسيػبعدادػواضدغدػطدغرػذرصظػ

 صربلاءػاضطػددظػػضطاػشدطوهػطنػطداردة.جودةػواديػسيػطحاسظظػػالادتاذػغحغىػ
ػاػػػ ػوصل ػطن ػاضى ػواضتػدغر ػاضططضوطظضذصر ػسضضؼمػػشدم ػاظدى ػسضن ػ، ػاضصادشظ واضطذورة

 وجزاعمػاضضهػرظيػخغرػاضجزاءػووسػؼمػاظهػدطغعػطجغبػاضدراءػ.
وختاطاًػأدجلػخاضصػذصريػلأرزػاضظاسػأسرادػرائضتيػوظدألػاضضهػأنػغوسػظاػجطغطاً،ػوغدددػ

 .رضىػطرغقػاضخغرػخطاظاػأظهػدطغعػطجغب
 

              ومن الله التوفيق                                                                       

                                                                                        

                                                                               ثالباح 
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 ...المستخلص
٘ذفذ اٌذساسخ اٌٝ اٌزعشف عٍٝ اٌذٚس اٌزٟ رٍعجٗ اٌّٙبساد اٌس١بس١خ فٟ رحم١ك اسزشار١د١خ   

 س١ً(ٚآس١بِٓ خلاي ثٕبء لذساد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوزٟ )ص٠ٓ اٌعشاق الاسزذاِخ الاسزجبل١خ 

  .ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ

لاِزلان اٌّٙبساد  لارظبلاد اٌّزٕمٍخٌ ()ص٠ٓ اٌعشاق ٚآس١ب س١ًٚاٌٛالع اْ سعٟ ششوزٟ  

اٌس١بس١خ ٚلذساد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزعبًِ ِعٙب عٍٝ أٙب ثشٚح ٚسط١ذ ٠ٛخذ ضّٓ اوثش ِٓ 

فشضزٙب ظشٚف اٌششوز١ٓ ثً اطجح ضشٚسح حز١ّخ اِبَ  ا  ٚاحذ ٌُ ٠عذ اخز١بس رٕظ١ّٟ ِسزٜٛ

ِٚب ٠سفش عٓ رٌه ِٓ ، ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌّزسبسعخ  اٌسٛق شذ٠ذح اٌزعم١ذ ٚإٌّبفسخ اٌعب١ٌّخ

رحذ٠بد ٠ّىٓ اْ رط١ح ثششوزٟ الارظبلاد ٚرمضٟ ع١ٍٙب فٟ اٌّسزمجً اٌمش٠ت  اْ ٌُ  رعًّ 

 ٌٗ ٚاٌزٕجإ ثّب س١حظً ِٓ ظشٚف ِٚب اٌش١ٌّٛخعٍٝ اسزششاف رٌه فٟ اٌّسزمجً ٚسسُ اٌظٛسح 

، ِٚٓ ثُ الاسزحٛار  عٍٝ ششوزٟ الارظبلاد سٛاء عٍٝ اٌظع١ذ الا٠دبثٟ اٚ اٌسٍجٟ  رأث١ش٘ب٘ٛ 

لجٍُٙ ٚرحم١ك  عٍٝ اٌفشص غ١ش اٌّذسوخ ِٓ لجً إٌّبفس١ٓ ، اٚ عٍٝ الالً اغزٕبَ اٌفشص

، اٌفطٕخ الاخزّبع١خثـ) اٌّٙبساد اٌس١بس١خ ئر رُ اٌزعج١ش عٓ ئثعبد ،اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خ 

، (Ferris ,et al ,2005:5) ( اسزٕبداً ئٌٝاٌٛاضحالاخلاص  ،اٌعلالبد اٌشجى١خ، اٌزأث١ش اٌعلالبرٟ

، اٌّمذسح الاسزشار١د١خ، اٌزٛاطًثاثعبد٘ب ) اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟلذساد ثٕبء ث١ّٕب رُ اٌزعج١ش عٓ 

 ( اسزٕبداً ئٌٝاداسح اٌّعشفخ، ٔحٛ اٌزعٍُ ، اٌّّبسسبد اٌم١بد٠خ  اٌزٛخٗ، اسزثّبس اٌٛلذ

(Poyhonen,2005)  لاسزذاِخ ثـ)ا اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خٚأخ١شاً رُ اٌزعج١ش عٓ ئثعبد

( اسزٕبداً الاسزذاِخ الاخزّبع١خ الاسزجبل١خ ،  الالزظبد٠خ الاسزجبل١خ ، الاسزذاِخاٌج١ئ١خ الاسزجبل١خ

 (.(  (Wijethilake,2017ئٌٝ
ِٓ اٌزسبؤلاد اٌفىش٠خ ٚاٌزطج١م١خ  د  ثعذ رُ اٌزعج١ش عٕٙب اٌذساسخ ِٓ ِشىٍخ ٘زٖ  أطٍمذٌزٌه    

ٌٍّزغ١شاد اٌثلاثخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب  اٌذلالاد اٌفىش٠خاٌفٍسفخ إٌظش٠خ ٚ ثبسزدلاء ٙبالإخبثخ عٕ رٙذف

 اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خ(،،اٌذساسخ ٟٚ٘ ) اٌّٙبساد اٌس١بس١خ ، لذساد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ 

 زٙبأ١ِّ٘ٚٓ ثُ رشخ١ض ِسزٜٛ ٠ثخ عٍٝ اٌج١ئخ اٌعشال١خ، ذ ِٓ اٌّٛضٛعبد اٌحذوٛٔٙب رع  

لذ رُ رطج١ك  ٚ، (أس١بس١ً)ص٠ٓ اٌعشاق،  الارظبلاد اٌّزٕمٍخ  زٟٚاثش٘ب ٚئِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ششو

ٚرُ  اٌعبٍِخ فٟ اٌعشاق لارظبلاد اٌّزٕمٍخٌ) ص٠ٓ اٌعشاق، أس١بس١ً(   زٟششو فٟاٌذساسخ  ٘زٖ

 الارظبلاد اٌّزٕمٍخ زٟششو اسزعّبي اسٍٛة اٌّسح اٌزح١ٍٍٟ ثبسزٙذاف ع١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 

ٚسبئً الاحظبء اٌٛطفٟ ) اٌزىشاساد ، اٌذساسخ ِدّٛعخ ِٓ  عزّذد، ٚاب  ِسزد١ج( 031ثٍغذ )

إٌست اٌّئ٠ٛخ ، اٌٛسظ اٌحسبثٟ اٌّٛصْٚ ، الأحشاف اٌّع١بسٞ ، الا١ّ٘خ إٌسج١خ ( ٚوزٌه 



 

 

 و

ٚاسزخذاَ ِدّٛعخ ِٓ  ،الاحظبء الاسزذلاٌٟ ) ِعبًِ الاسرجبط ث١شسْٛ ، ِعبًِ اٌزفس١ش ( 

اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ الاسزىشبفٟ ( ٚوزٌه اسزعّبي اٌجشٔبِح T ، , Fالاخزجبساد ) اخزجبساد 

SPSS) ٚلذ ، اٌلاصِخ ٌدّع اٌج١بٔبد اٌذساسخ سزجبٔخاٚرُ رظ١ُّ ، ( لاسزخشاج اٌّإششاد اٌّب١ٌخ

ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ  ٝٚاٌزٟ ٌُ رحظ، اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ّزغ١شاد اٌ حذاثخأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ  ثشصد

 .اٌّسزٜٛ اٌعشثٟ ٚاٌّحٍٟحث١ٓ عٍٝ اٌىزبة ٚاٌجب ٌذٜ

ٚخٛد علالخ اسرجبط طشد٠خ راد دلاٌخ  دّٛعخ ِٓ الاسزٕزبخبد اّ٘ٙبٚخشخذ اٌذساسخ ثّ   

ثعبد لذساد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ، أثعبد اٌّٙبساد اٌس١بس١خ ، أثعبد ِزغ١شاد اٌذساسخ )أِع٠ٕٛخ ث١ٓ 

ا٠ضبً اٌٝ ٚخٛد رأث١ش ِعٕٛٞ ٌٍّٙبساد اٌذساسخ ثعبد اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خ ( ٚرٛطٍذ أ

 عٓ طش٠كاٌس١بس١خ ثأثعبد٘ب عٍٝ اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خ  ثشىً ِجبشش ٚاثش غ١ش ِجبشش 

ضشٚسح الا٘زّبَ ثّدّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب  ٚ اخززّذ اٌذساسخ،لذساد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ

ششوبد الارظبلاد ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش٘ب ثشىً ِسزّش فٟ خ١ّع  ٌذٜثبٌّٙبساد اٌس١بس١خ 

ردذ٠ذ  عٓ طش٠كزحم١ك اسزشار١د١خ الاسزذاِخ الاسزجبل١خ ٌ اٌّسز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ دْٚ اسزثٕبء

ٚرحذ٠ث ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٛاوت اٌزمذَ اٌعٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛخٟ ٚاعزّبد افضً اٌزم١ٕبد 

 ذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّدبلاد وبفخ . اٌعب١ٌّخ ٌلاسرمبء ثٛالع اٌزدذ٠
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1 

 .... المقدمة  

٠ؼذٌ ِٛظٛػٟ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚلذساد اٌزجذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛظٛػبد اٌّّٙخ اٌزٟ     

، ٚرٌه خبصخٌلارصبلاد اٌّزٕمٍخ ع١بع١ً( آػبِٗ ٚششوزٟ )ص٠ٓ اٌؼشاق ٚ اٌششوبدرخص 

اٌٍّحٌخ ٌلا٘زّبَ ٚا٢خز ثبٌّٛاظ١غ اٌحذ٠ضخ فٟ ِجبي اٌزط٠ٛش ٚالاداسح  اٌششوبد الاخ١شح  ٌحبجخ

الارصبلاد اٌّزٕمٍخ ِٓ رحم١ك الاعزذاِخ الاعزجبل١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ  ششوبد، ٚرٌه حزٝ رزّىٓ 

 الاعزّشاس ثبٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ خذِخ ا٘ذافٙب اٌج١ئ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚالاجزّبػ١خ ِٚٓ خلاٌٙب خذِخ

 اٌّجزّغ اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ.

ػٍٝ اْ ششوبد الارصبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق )خبصخ ششوزٟ ص٠ٓ اٌؼشاق ٚاع١بع١ً( رؼبٟٔ   

ِٓ لٍخ اٌذساعبد ٚاٌجحٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اداس٠خ ِؼبصشح ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

ٌشغُ ِٓ على ا بل١خ(،)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ، لذساد اٌزجذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ، اعزشار١ج١خ الاعزذاِخ الاعزج

صاٌذ ِباٌىزبة ٚاٌجبحض١ٓ ، فبْ ٘زٖ اٌذساعبد  ٌذّٜزغ١شاد ٘زٖ اٌالا٘زّبَ اٌىج١ش اٌزٞ حظ١ذ ثٗ 

رخعغ ٌجذي ٚٔمبػ لاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ وً ِّٕٙب ، ٚاخزلاف إٌزبئج اٌزٟ رٛصٍٛا ا١ٌٙب، 

 . اٌذساعخ اٌحب١ٌخٚ٘ٛ ِب رّضً فٟ ِشىٍخ ثغجت حذاصخ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚ

ٚرضا٠ذ  ،اٌج١ئ١خ اٌّح١طخ ظشٚفاٌ اٌزغ١١ش اٌٙبئً فٟ  أْ ِب صاد ِٓ ا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٘ٛ   

 ٌُٚ ٠ؼذ ٕ٘بن ِىبْ ٌٍششوبد اٌزٟ لا رحغٓ اعزخذاَ لذسارٙب ،اٌزؼم١ذ ، ٚرغبسع ٚر١شح اٌزغ١١ش 

ٕظ١ّ١خ، ٌزٌه لاثذ ٌٍششوبد اْ ٚاِىبٔبرٙب ِٚٙبساد ِٕزغج١ٙب ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌز اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ  ٙبثمصذ ا٠جبد اغبس ػًّ دائُ ٠ّىٕ رحذد ٚثذلخ لذسارٙب ٚاٌّٙبساد اٌغ١بع١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚالٕبػُٙ ثعشٚسح اٌزؼبغٟ ِغ رٍه  ػٍٝبٌزأص١ش احذاس ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ لذسرٙب ث

ؼبٌخ ، ٚرؼض٠ض غشائك ٚاعب١ٌت اداس٠خ حذ٠ضخ ٚفٌ  ِٓ خلاياٌزحذ٠بد ٚاٌزغ١١شاد اٌّغزّشح 

حزٝ رزّىٓ اْ  رجٕٝ ػ١ٍٙب  ،ذ٠ذح اٌّمزشحخاعزجبثزُٙ ٌلأفىبس الاثذاػ١خ ٚثشاِج اٌؼًّ اٌج

 ..اٌزٟ عزٛاجٗ ثٙب اٌزغ١١شاد اٌّحزٍّخ فٟ اٌج١ئخ   خاعزشار١ج١برٙب الاعزجبل١

ٚأطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٌّٕظّبد الأػّبي، اٌزٟ أظحذ ثأِظ اٌحبجخ إ١ٌٙب فمذ   

جبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزشىً إعٙبِخ ِزٛاظؼخ رمذَ اٌؼْٛ ٌششوبد الارصبلاد فٟ اٌؼشاق  اٌشاغجخ 

ء ٚاخزجبس ػلالزٗ ِغ ثٕب  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خفٟ رجٕٟ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِغزٙذفخً اٌزؼشّف ػٍٝ ِفَٙٛ 

ػٍٝ أسض   اعزشار١ج١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، ٚأؼىبط ٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزجذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟلذساد 

ص٠ٓ الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق ِزّضٍخً ثـ) زٟاٌٛالغ ٚثبٌّٕٙج١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزح١ًٍ فٟ ششو

فىبْ  أِب أ٘ذاف اٌذساعخ ، ٚاٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ رّضٍٗ فٟ رطٛس اٌّجزّغ (آع١بع١ً، اٌؼشاق ٚ

٠شٞ رشخ١ص ِغزٜٛ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌغ١بعخ ٚاعزشار١ج١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ٌذٜ ِذأثشص٘ب 
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، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الاجشاءاد اٌفؼ١ٍخ اٌّزخزح ٌذٜ اٌذساعخ ِجزّغ ششوزٟ الارصبلاد اٌّزٕمٍخ

 ششوزٟ الارصبلاد اٌّزٕمٍخ ِجزّغ اٌذساعخ ٌجٕبء لذساد اٌزجذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ..

 ِٓ اٌزجبرثبد اٌفىش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ جشد ص١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب أطلالب  ٚ   

الاٚي ثؼط اٌجٙٛد  رعّٓسئ١غخ أسثؼخ فصٛي  رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ ٚفشظ١برٙب ٚرطٍت الاِش 

ػـــشض ثؼط الاٚي ِٕٙب  ِٓ صلاس ِجبحش  ٚرىًْٛ ٚإٌّٙج١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ

فقد  المبحث الثانً الدراســـات، امـــا شف١خ ٌٙـــزّٖؼِٕٚبلشـــخ اٌجٙـــٛد اٌاٌذساعـــبد اٌغـــبثمخ 

الدراسة  الموضـوع واهـداف وأهمٌةلدراسة متمثلة بالمشكلة المبحوثة العلمٌة ل لمنهجٌةلخصص 

 ٚػ١ٕخ  اِب اٌّجحش اٌضبٌش فمذ خصص اٌٝ ِجزّغ ،واسلوبها فضلا عن مخطط الدراسة الفرضً

 لمتغٌرات والفكرٌة النظرٌةمباحث اهتمت بالجوانب  ثلاثاٌفصً اٌضبٟٔ  رعّٓٚاٌذساعخ، 

فقد خصص  الثانً، أما  الاطار الفكري والفلسفً للمهارات السٌاسٌة  الأولالدراسة، إذ تناول 

اٌفصً  اِب استراتٌجٌة الاستدامة الاستباقٌة ، الثالثتضمن  نماٌب، لقدرات التجدٌد التنظٌمً 

ٚرح١ًٍ ِجبحش الاٚي اخزجبس  ٠ٚعُ فٟ غ١برٗ صلاصخ ،ٌٍذساعخ  اٌزطج١مٟ الاغبسرٕبٚي فمذ اٌضبٌش 

اٌضبٟٔ ػشض ٔزبئج اٌذساعخ ٚرح١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ، اِب اٌضبٌش فمذ  فٟ ح١ٓ رٕبٚياٌذساعخ  ل١بط اداح

اٌفصً فٟ   وبٔذ خبرّخ ٘زا اٌجٙذ اٌّزٛاظغ، ٚاٌذساعخ ِزغ١شاد اخزص ثبخزجبس فشظ١بد 

ِجحض١ٓ  ٠ٚعُذساعخ اُ٘ الاعزٕزبجبد ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌ فمذ رطشق اٌٝ اٌشاثغ 

اٌضبٟٔ اٌزٟ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ثشم١ٙب إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ اِب  أُ٘ الاعزٕزبجبد رٕبٚيالاٚي 

اٌٙبرف إٌمبي ِحً  زٟاداسح ششو ٌذ ٜ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌجبحش اْ اػزّبد٘ب  ُ٘ اٌزٛص١بدخصص لأ

ٚثبٌشىً  ٠ش٠ٓاٌّٙبساد الاجزّبػ١خ ٌٍّذٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ  ٚ غُٙ فٟ رؼض٠ض ٠   اٌذساعخ

 .  اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ رحم١ك اعزشار١ج١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 

      ومن الله التوفيق                                                         

 اٌجبحش                                  



 

 

                                                       

                                        :             

                           :             
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  الفصل الاول 
 لدراسةل العلمية نكجيةمالو السابقة الدراساتبعض 

 
   ...توطئه

ػٓ اٌعبثمخ  اٌدزاظبد، ِٓ اٌدزاظخ ِساعؼخ ٌجؼغ الأٔل ، ٠ٕبلشيجحثٍٛ ِٓ٘را اٌفظً  بٌف٠ز 

الاؽلاع ػٍٝ اٌدزاظبد ٚاٌجؾٛس فٟ ظً ؽسػ ِٛػٛػبرٙب اٌفىس٠خ ِٕٚٙغ١زٙب اٌؼ١ٍّخ  ؽس٠ك

اٌدزاظبد ثؼغ ػسع  ّبرؾم١ك أ٘داف اٌدزاظخ ػجس فمسر١ٓ فسػ١خ ٘ ٚالإفبدح ِٕٙب، ثغ١خ

إٌّٙغ١خ  ٍدزاظخٌ الاخس اٌعبثمخ، فؼلاً ػٓ ِغبلاد الافبدح ِٕٙب ٚثشىً دل١ك فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي

 ِشىٍزٙبٚاٌزٟ رزؼّٓ ،  ٚالا٘زداء ثٙب فٟ أغبش ِزطٍجبد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍدزاظخ

خ اٌّٛػٛع ِٚشىٍزٙب ا١ٌّدا١ٔخ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ، ٚأ٘دافٙب دٚافغ دزاظ ػٓ ؽس٠ك اٌفىس٠خ 

 ٚأ١ّ٘زٙب.

 
 المبحث الاول

 السابقة الدراساتبعض مراجعة 
      ً ِٓ ٚاٌّؼسفٟ ٌجٕبء اٌغبٔت اٌفىسٞ اٌّسرىصاد اٌسئ١عخ اٌّّٙخ  اؽداٌدزاظبد اٌعبثمخ  رشى

١ّ٘خ ٠ىّٓ فٟ أٔٙب رصٚد اٌجبؽض١ٓ ، ٌٚؼً عبٔجبً ِٓ ٘رٖ الأاٌدزاظخ ٚزثطٗ ِغ اٌغبٔت ا١ٌّدأٟ 

ثّؤشساد دل١مخ ػّب أزٙٝ إ١ٌٗ اٌغٙد اٌجؾضٟ اٌعبثك، ٚ٘را ظ١ّٕغ اٌزىساز ٚاٌزداخً ِعزمجلاً، 

فؼلاً ػٓ أٗ ٠ؤشس ٌٍجبؽش اٌّعبزاد اٌزٟ رؼضس ثٙب ا٢خسْٚ ٚرٍه اٌزٟ ؽممٛا ثٙب ٔغبؽبد 

إ١ٌٗ ِٓ اظزٕزبعبد ٚرٛط١بد  ذِب رٛطٍ ػٓ ؽس٠ك  ِزؼددحفٛائد  وّب إٔٙب رمدَ ٌٍجبؽض١ٓ ١ِّصح،

  .رعُٙ فٟ الاغٕبء اٌفىسٞ ٌٍدزاظخِٚمزسؽبد 

ٚرؼبلجٙب  اٌدزاظخثؾعت رعٍعً ِزغ١ساد ظ١زُ ػسع أثسش اٌدزاظبد اٌؼسث١خ ٚالأعٕج١خ     

ػٍٝ اٌزٟ رلاِط أثؼبد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ اظزىّبلاً ٌٍغبٔت إٌظسٞ ٌٍدزاظخ ثٙدف اٌزؼسف ٚاٌصِٕٟ 

ٚلأغساع رٕظ١ُ فمساد اٌدزاظخ ثّب ٠ؾمك ، الاخزلاف ِغ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فبق أٚٔمبؽ الأر

ظٕمَٛ ثزظ١ٕف اٌدزاظبد اٌعبثمخ فٟ ِغّٛػبد رٙزُ وً ٚاؽدح  إذأع١بث١خ فٟ ظسد الأفىبز 

 لدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ثّزغ١س زئ١ط ِٓ ِزغ١ساد دزاظزٕب اٌؾب١ٌخ أٞ )

 -3 الأرٟ( ػٍٝ إٌؾٛ  ظزداِخ الاظزجبل١خٚاظزسار١غ١خ الا
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 المتعلقة بالمكارات السياسية  الدراساتاولا: بعض 
 بالمهارات السياسية لها علاقةدراسات اجنبية سابقة  - أ

اسى انجبحث  

 جحثٔسُخ ان
 (Ferris et al, 2005دراسخ )       

 ػُٕاٌ انذراسخ

  InventoryDevelopment and validation of political skill  

 انزطٕٚز ٔانزحقق يٍ يخزٌٔ انًٓبرح انسٛبسٛخ  

 َٕع انذراسخ

دزاظةةخ اظةةزطلاػ١خ ٚاظةةزلادِذ الاظةةزجبٔخ اداح زئ١عةةخ ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبد ٚٚشع 

( ؽبٌجبً فٟ عبِؼخ ظةبٚصسْ 222الاظزج١بْ  ػٍٝ ػ١ٕز١ٓ شٍّذ اٌؼ١ٕخ الاٌٚٝ )

( ػةبِلاً اداز٠ةبً اٚ 222)اِةب اٌؼ١ٕةخ اٌضب١ٔةخ فشةٍّذ  southern)  ,)الاِس٠ى١خ 

 الاِس٠ى١خ"(southeastern)رٕف١ر٠بً فٟ عبِؼخ ظبٚس ظزسْ 

انٓذف يٍ 

 انذراسخ 

٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ ٚػغ اؽبز ِفب١ّٟ٘ ٌٍّٙبزح اٌع١بظ١خ ٚاخزجبز٘ب  ٚل١ةبض 

ثٕةةبء اٌّٙةةةبزح اٌع١بظةةة١خ ، فؼةةةلاً ػةةةٓ رمةةد٠ُ ادٌةةةخ  لاصجةةةبد ِلاةةةصْٚ اٌّٙةةةبزح 

اٌدزاظةةخ  اثؼةةبد اٌّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ )اٌفطٕةةخ (، ٚاخزجةةسد  PSIاٌع١بظةة١خ ) 

الاعزّبػ١ةةةخ، اٌمةةةدزح ػٍةةةٝ ثٕةةةبء اٌؼلالةةةبد الاعزّبػ١ةةةخ، اٌزةةة ص١س اٌؼلالةةةبرٟ، 

   .ٚالاخلاص اٌٛاػؼ(

 

 َزبئج انذراسخ

( ِؤشةسا زئ١عةب ٌٍزة ص١س، ٚذٌةه ٌّةب PSIاٚلا3 ٠ؼد ِلاصْٚ اٌّٙبزح اٌع١بظةخ ) 

مةةةخ ٚاٌّظةةةدال١خ فةةةٟ ٔفةةةٛض رّٕؾةةةخ اٌّٙةةةبزح اٌع١بظةةة١خ ٌٍمبئةةةد ِةةةٓ ر و١ةةةد اٌض

اٌّسؤٚظ١ٓ. صب١ٔب3 ٘ٛ اْ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ ثٛطةفٙب ِزغ١ةساً ٚظة١طبً ِّٙةبً فةٟ 

 رع١ًٙ فؼب١ٌخ أظب١ٌت اٌز ص١س ػٍٝ الأداء.

َقبط الاخزلاف يٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ  

 ١ِٚدأّٙب.خزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ لاا-

  .اٌدزاظز١ٓالاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 

 اٌع١بظ١خ.اٌّٙبزاد ِلاصْٚ ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظةبثك فؼةلاً ػةٓ اظةزلاداِٙب فةٟ رؼص٠ةص اٌّسرىةصاد 

 ٌٍدزاظخ . ٚاٌّفب١ّ١٘خ اٌفىس٠خ

 ِم١بض اٌدزاظخ. اظزلاداَ -
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 2انذراسخ  

 

Krishnan, Venkat R, 2007)) 

 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ 

Impact of Spirituality and Political Skills on 

Transformational Leadership 

 

 .  ربثٛز انزٔحبَٛخ ٔانًٓبراد انسٛبسٛخ ػهٗ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ

 

 انذراسخ  ْذف 

 

 فةةٟرةةبص١س اٌسٚؽب١ٔةةخ ٚاٌّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ ٘ةدفذ اٌدزاظةةخ إٌةةٝ اٌزؼةةسف ػٍةةٝ 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

 َٕع انذراسخ 

، ٚ رُ رفؼ١ً 2×  2دزاظخ اظزطلاػ١خ ٚرُ اظزلاداَ رظ١ُّ رغس٠جٟ 

اٌسٚؽب١ٔخ وّب اٌٛؽدا١ٔخ، ِغ الأخر ثٕظس الاػزجبز ظ١بق اٌضمبفخ إٌٙد٠خ، 

 ( ِٛظفب ٠ؼٍّْٛ فٟ لطبع اٌلادِبد اٌؼبَ فٟ إٌٙد. 18ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) 

 

  َزبئج انذراسخ

ٔزةةبئظ رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ أْ اٌم١ةةبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ رزؼةةصش ثبٌسٚؽب١ٔةةخ ٌٚىةةٓ سد ظٙةة أ 

ٌةة١ط ثبٌّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ. ِٚةةغ ذٌةةه، ٠ةةزُ اظةةزلاداِٙب عٕجةةب إٌةةٝ عٕةةت ِةةغ 

اٌم١ةةبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ألافةةغ ثشةةىً  فةةٟاٌّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ، ٚرةة ص١س اٌسٚؽب١ٔةةخ 

 .ٍِؾٛظ. ٚزثّب ٠سعغ ذٌه إٌٝ أْ اٌجشس أظبظب زٚؽب١ٔٓ فٟ ؽج١ؼزُٙ

 َقبط الاخزلاف يٍ

   انذراسخ انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب.-

 .الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 
 . دزاظخ ِزغ١س اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ظؼذ اٌدزاظزبْ إٌٝ  

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

 

 ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ .رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ  -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 

 

 3انذراسخ  

 

(Jam, et al,2010) 

  Political Skills Moderates The Relationship Between 

Perception of organizational Politics And Job Outcomes 
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 ػُٕاٌ انذراسخ  

فٙ  انؼلاقخ ثٍٛ رصٕراد انسٛبسخ  ٔسٛط   انًٓبراد انسٛبسٛخ كًزغٛز  

 انؼًم.انزُظًٛٛخ ٔيخزجبد 

 ْذف انذراسخ
ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّؼزديرٙدف اٌدزاظخ إٌٝ ِؼسفخ اٌز ص١س 

رظٛزاد اٌع١بظخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚالاٌزصاَ اٌؼبؽفٟ، ٚش٠بدح 

 اٌؼًّ ٚالأداء اٌع١بلٟ.أٙبء 

خ ٚاظزلادِذ اٌدزاظخ اظزّبزح الاظزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اظزطلاػ١ َٕع انذراسخ 

( ِٛظةف ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ  ِؤظعةبد اٌمطةبع اٌؼةبَ 022، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 ٚاٌلابص فٟ ثبوعزبْ

 

 

  َزبئج انذراسخ

اٌّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ ثؼلالةةخ غ١ةةس ِؼ٠ٕٛةةخ ِةةغ ازرجةةبؽ  أظٙةةسد ٔزةةبئظ اٌدزاظةةخ

الازرجةةبؽ ٌٍّٙةةبزاد اٌع١بظةة١خ ِؼ٠ٕٛةةخ ِةةغ  ػةةغٛؽ اٌؼّةةً، ف١ّةةب وبٔةةذ ػلالةةخ

فةةةٟ اٌؼلالةةةخ ثةةة١ٓ   ِؼزةةةدلا سا  ١الأداء اٌعةةة١بلٟ، ٚأْ ٌٍّٙةةةبزاد اٌع١بظةةة١خ رةةة ص

ٚػغٛؽ اٌؼّةً ٚالاٌزةصاَ اٌؼةبؽفٟ ٌٚىةٓ ٌة١ط اٌزٕظ١ّ١خ اٌزظٛزاد اٌع١بظخ 

ٚش٠ةةبدح  اٌزٕظ١ّ١ةةخ فةةٟ اٌؼلالةةخ  ثةة١ٓ اٌزظةةٛزاد اٌع١بظةةخ ِؼزةةديٌٙةةب رةة ص١س 

 الأداء اٌع١بلٟ.اٌدٚزاْ اٌٛظ١فٟ ٚ

 

َقبط الاخزلاف ػٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 ٚأ٘دافّٙب.الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب  -

 الاخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

 .  ِؤظعبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌلابص فٟ ثبوعزبْزوصد ٘رٖ اٌدزاظخ ػٍٝ  -

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ .  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ .  -

  اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ. اٌدزاظزبْ ِزغ١سرٕبٌٚذ  -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ .-

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 

 4انذراسخ 

  

(Hung et al,2012) 

 Voice behavior and performance ratings: The role of ػُٕاٌ انذراسخ

political skill 

 سهٕك انصٕد ٔرقًٛٛبد الأداء: دٔر انًٓبراد انسٛبسٛخ   
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٘ٛ اٌزؾمك ِٓ إٌزبئظ اٌّزؼبزػخ ثش ْ اٌؼلالخ ث١ٓ ظٍٛن اٌظةٛد ٚرم١١ّةبد  ْذف انذراسخ 

 .الأداء

 

 َٕع انذراسخ

 

دزاظةةخ اظةةزطلاػ١خ ٚاظةةزلادِذ اٌدزاظةةخ اظةةزّبزح الاظةةزج١بْ ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبد 

( ِٛظفب ِٚشةسفب ِةٓ ػّةبي اٌفٕةبدق فةٟ 052ؽغُ ػ١ٕخ )ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚثٍغ 

رةةب٠ٛاْ ، ٚاظةةزلادِذ اٌدزاظةةخ ػةةدد ِةةٓ الأظةةب١ٌت الإؽظةةبئ١خ ِٕٙةةب اٌزؾ١ٍةةً 

ث١زةةب،  أٌؼةةبٍِٟ أٌزٛو١ةةدٞ، ٚاٌٛظةةؾ اٌؾعةةبثٟ ٚالأؾةةساف اٌّؼ١ةةبزٞ، ِٚؼبِةةً

  ٚغ١س٘ب..

 

 َزبئج انذراسخ

ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ اْ ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ ػلالخ ازرجبؽ ٚر ص١س ِجبشس وج١س 

ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ِؼدلاد الأداء، ٌٚىٓ  ر ص١س اٌدٚز اٌٛظ١ؾ ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ظٍٛن اٌظٛد ِٚؼدلاد الأداء ١ٌعذ ذاد دلاٌخ إؽظبئ١خ ، 

بد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ لارؼًّ ػٍٝ رلاف١ف ٚ٘را ٠ؼٕٟ اْ اٌّعز٠ٛ

 اٌؼلالخ اٌعٍج١خ ث١ٓ ظٍٛن اٌظٛد ٚرم١١ُ الأداء.

َقبط الاخزلاف ػٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ فةةٟ ث١ئةةخ أعٕج١ةةخ ، ث١ّٕةةب ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ اٌؾب١ٌةةخ فةةٟ ث١ئةةخ  -

 ػسال١خ.

لجةةً  رؼةةّٕذ اٌدزاظةةخ ِزغ١ةةس ظةةٍٛن اٌظةةٛد ٚاٌةةرٞ ٌةةُ ٠غةةس  رؼةةّٕٗ ِةةٓ -

 دزاظزٕب.

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ. -

 اظزلاداَ الاظب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌدزاظز١زٓ. -

 

  الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ . -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك .  -

 ٖ اٌدزاظخ ٚٔزبئظ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ.ث١ٓ ٔزبئظ ٘ر إعساء ِمبزٔخ -

 

 5دراسخ 

 

Ewen et al,2013)  ) 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

Further specification of the leader political skill leadership 

effectiveness relationships: Transformational and    

transactional   leader behavior as mediators. 
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انؼلاقددبد انقٛبدٚددخ انةبػهددخ:  - هًٓددبرح انسٛبسددٛخ نهقبئددذن انزحذٚددذانًزٚددذ يددٍ  

 سهٕك انقبئذ انزحٕٚهٙ ٔانًؼبيلارٙ كًزغٛز ٔسٛط  

 َٕع انذراسخ

دزاظخ اظزطلاػ١خ ٚاظزلادِذ الاظزجبٔخ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚشع 

ٚػّذ    ( ِد٠سا ،821ػ١ٕز١ٓ ، ػّذ اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ )الاظزج١بْ  ػٍٝ 

( ِسؤٚظب )ِؼٍّب( ِٓ اٌّدازض اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغصء اٌغسثٟ 8822اٌضب١ٔخ ) 

 فٟ أٌّب١ٔب.

انٓذف يٍ 

 انذراسخ 

٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ اخزجبز اٌؼلالبد اٌٛظ١طخ ٌضلاصخ ِظبدز  ِٓ اٌّٙبزاد 

اٌع١بظ١خ ٌٍمبئد ،ٚفؼب١ٌخ اٌمبئد ، ٚػلالبد زػب اٌّسؤٚظ١ٓ، )أٞ ظٍٛن 

 ظٍٛن اٌمبئد اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚاٌّؼبِلارٟ.ِىبف ح اٌٛؽداد( ٚ

 

 َزبئج انذراسخ

، اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ  Zاظزلادِذ اٌدزاظخ ػددا ِٓ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ اخزجبز

، الأؾساف اٌّؼ١بزٞ ّٚٔرعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، رٛطٍذ اٌدزاظخ اٌٝ ٔز١غخ 

ِٓ وً  ػٓ ؽس٠ك، أْ اٌمبدح اٌّٙسح ظ١بظ١ب وبٔٛا لبدز٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ 

 اٌعٍٛو١بد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّؼبِلار١خ  .

 َقبط الاخزلاف يٍ

   انذراسخ انحبنٛخ

 .اٌّدازض اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغصء اٌغسثٟ فٟ أٌّب١ٔب.ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ  -

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 

 . ٠س٠ٌٍّٓد اٌع١بظ١خ  ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٙبزاد

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظةبثك فؼةلاً ػةٓ اظةزلاداِٙب فةٟ رؼص٠ةص اٌّسرىةصاد 

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 

 6  انذراسخ

 

Geri Serdar ,2014)               ) 

 Comparing Political Skills in terms of Personality 

Types: A Research on Students in Individual or Team 

Sports 

 

 انذراسخ ػُٕاٌ

يقبرَخ انًٓبراد انسٛبسٛخ يٍ حٛث إَٔاع انشخصٛخ: ثحث ػٍ انطلاة فٙ 

 .الأنؼبة انزٚبضٛخ انةزدٚخ أٔ ضًٍ انةزٚق

رؾد٠د ً٘ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ٌٍطٍجخ اٌس٠بػ١١ٓ اٌر٠ٓ ٠ّبزظْٛ الاٌؼبة  
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 ػ١خ ِزجب٠ٕخ ِٓ ؽ١ش أٔٛاع اٌشلاظ١خ.اٌفسد٠خ أٚ اٌغّب ْذف انذراسخ

 

 َٕع انذراسخ

( ؽبٌجب ٚؽبٌجخ اٌر٠ٓ اٌزؾمٛا  085دزاظخ ِمبزٔخ ٚر ٌفذ ػ١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ )

،ٚاظزلادَ اٌجسٔبِظ فٟ و١ٍخ اٌزسث١خ اٌس٠بػ١خ فٟ صلاد عبِؼبد رسو١خ 

 ِٓ اعً رم١١ُ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب..(SPSS 15الاؽظبئٟ )

 

 

 اسخَزبئج انذر

لا٠ٛعد فسق وج١س ث١ٓ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ٌٍطٍجخ اٌس٠بػ١١ٓ ٚفّب إذا وبٔٛا  -

 ٠مِْٛٛ ثبٌس٠بػخ اٌفسد٠خ اٚ اٌغّبػ١خ .

"اٌزفى١س" ٚ "اٌشؼٛز" ِٓ أٔٛاع اٌشلاظ١خ، اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌطٍجخ اٌس٠بػ١١ٓ  -

ػٕد طٕغ اٌمسازاد، رلازٍف ِٓ ؽ١ش اٌجؼد "اٌفطٕخالاعزّبػ١خ ِٓ 

 أَ  وبْ اٌطٍجخ اٌس٠بػ١١ٓ ثشىً فسدٞأخ ٚ ظٛاء ِلاصْٚ اٌّٙبزح اٌع١بظ١

 ػّٓ اٌفس٠ك.

َقبط الاخزلاف يدٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ فةةٟ ث١ئةةخ أعٕج١ةةخ ، ث١ّٕةةب ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ اٌؾب١ٌةةخ فةةٟ ث١ئةةخ  -

 ػسال١خ.

 .١ِٚدأّٙبالاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ  -

َقددبط انزشددبثخ يددٍ 

 انذراسخ انذراسخ

 زّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ.وبْ الأظٍٛة اٌّؼ -

 زوصد اٌدزاظز١ٓ ػٍٝ ِزغ١س اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ. -

الافبدح يٍ  

 انذراسخ

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد 

 ٌٍدزاظخ.اٌفىس٠خ 

 ((Sheehan, et al ,2015 7انذراسخ   

 

 

 انذراسخ ػُٕاٌ 

The impact of(HR) political skills in the (HRM)and 

organizational  performance  relationship 

إدارح انًٕارد انؼلاقخ  ثٍٛ رأثٛز انًٓبراد انسٛبسٛخ نهًٕارد انجشزٚخ فٙ 

 .ٙالاداءانزُظًٛٔانجشزٚخ 

 

 

 يٍ ٓذفان

 انذراسخ

ٙبزاد اٌع١بظ١خ ٌٍّٛازد ٘دف اٌدزاظخ الاٚي ٘ٛ الاخزجبز اٌزغس٠جٟ ٌزبص١س اٌّ

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبزظبد اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبزوخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.   فٟاٌجشس٠خ 

ٚاٌٙدف اٌضبٟٔ ٘ٛ الاخزجبز اٌزغس٠جٟ ف١ّب إذا وبْ اٌّد٠س اٌزٕف١رٞ ٌٍّٛازد 

اٌجشس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠عزلادَ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمساز 

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ. فٟالاظزسار١غٟ ِٓ أعً اٌز ص١س 
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 َٕع انذراسخ

ػ١ٕخ  ٚر ٌفذٚرعزلادَ اظزّبزح الاظزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، اظزطلاػ١خدزاظخ 

اٌّٛازد اٌجشس٠خ فٟ إٌّظّبد  ٠سِٞٓ وجبز ِد  (812) اٌدزاظخ ِٓ

 .الاظزسا١ٌخ

 

 

 َزبئج انذراسخ

ٌؼلالخ رؼصش اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٌّد٠س اِٚٓ ٔزبئظ اٌدزاظخ أْ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ 

ؼصش ر، ٚأ٠ؼب دزنٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّ اٌؼب١ٌخث١ٓ ِّبزظبد اٌؼًّ الا٠غبث١خ 

ّشبزوخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ فٟ ارلابذ اٌمسازاد الاظزسار١غ١خ ٌ الا٠غبثٟ ز ص١ساٌ

د١ٌلا ػٍٝ أْ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ  دزاظخمدَ اٌرٚ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ػٍٝ

( HRMاٌّٛازد اٌجشس٠خ )زح ربص١س إدا ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ ِّٙخ فٟ رؼص٠ص

 اٌمسازاد الاظزسار١غ١خ. ٚفسطخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٌزىْٛ عصءا ِٓ

 

َقبط الاخزلاف يٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ فةةٟ ث١ئةةخ أعٕج١ةةخ ، ث١ّٕةةب ؽجمةةذ اٌدزاظةةخ اٌؾب١ٌةةخ فةةٟ ث١ئةةخ   -

 ػسال١خ.

 . الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب -

انزشبثخ يٍ َقبط 

 راسخ انذراسخانذ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ. -

 زوصد اٌدزاظز١ٓ ػٍٝ ِزغ١س اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ. -

 

 يٍ انذراسخالافبدح

 

 الافبدح ِٓ ثؼغ الأؽس اٌؼ١ٍّخ ٚالإعسائ١خ فٟ دزاظزٕب اٌؾب١ٌخ .  -

 .أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك  -

 

 

 8  دراسخ   

 

,et al ,2016) Gallagher) 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

Political skill reduces the negative impact of distrust 

 

    

 انسهجٙ نؼذو انثقخ انزأثٛزانًٓبراد انسٛبسٛخ رقهم يٍ 

 َٕع انذراسخ

دزاظخ اظزطلاػ١خ ٚاظزلادِذ الاظزجبٔخ اداح زئ١ع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚشع 

اٌّىبرت  ٠سٞ( ِٓ ِٕدٚثٟ اٌّج١ؼبد ٌّد021رؼّٕذ )الاظزج١بْ  ػٍٝ ػ١ٕخ 

 الإل١ّ١ٍخ ٌشسوخ رظ١ٕغ ِٛاد اٌجٕبء إٌّص١ٌخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الا١ِسو١خ.
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انٓذف يٍ 

 انذراسخ

٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ اظزىشبف فٛائد اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ اٌؼب١ٌخ ٌلاٌزصاَ  ٚاٌسػب 

 أؼداَ اٌضمخ ثبلإدازح. اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزٕمً اٌٛظ١فٟ اٌّدزن، فٟ ظً ظسٚف

 

 

 

 َزبئج انذراسخ

ألافغ الاٌزصاَ اٌفؼبي ٌغ١ّغ الأشلابص،  ثبلإدازح،وٍّب شاد أؼداَ اٌضمخ   

ٌٚىٓ وبْ أوضس ٚػٛؽب ٌلأشلابص ذٚٞ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ إٌّلافؼخ. ِٚغ 

اٌسػب اٌٛظ١فٟ ثبٌٕعجخ لأٌٚئه  فٟذٌه، ػدَ اٌضمخ فٟ الإدازح ٌُ ٠ىٓ ٌٗ ر ص١س 

ذٚٞ اٌّٙبزح  ٌلأشلابصص ذٚٞ اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ، اٌؼب١ٌخ ، ٠ٚعّؼ الاشلاب

اٌع١بظ١خ اٌؼب١ٌخ اٌزّزغ ثٛظبئفُٙ ػٍٝ اٌسغُ ِٓ اٌّعز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ ػدَ 

اٌضمخ ، ٚوٍّب شاد ػدَ اٌضمخ فٟ الإدازح، شاد الأشلابص ذٚٞ اٌّٙبزاد 

 اٌع١بظ١خ اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌزٕمً اٌٛظ١فٟ اٌّدزن.

اٌضمخ، الأشلابص ذٚٞ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ إٌّلافؼخ   فٟ ظً ظسٚف ػدَ   

رغبٖ اٌٛظ١فخ ِّب  ثبلإؽعبضألً اٌزصاِب، ٚغ١س زاػ١ٓ ثشىً وج١س، ٠ٚشؼسْٚ 

 لد ٠ؤدٞ إٌٝ ٔزبئظ ػًّ ظ١ئخ، ِضً ألافبع الأداء اٌٛظ١فٟ.

 

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

  

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح  ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ شسوخ رظ١ٕغ ِٛاد اٌجٕبء إٌّص١ٌخ

 الا١ِسو١خ.

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. 

 

َقبط انزشدبثّ يدغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 

 ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ .

الافبدح يٍ 

 خانذراس

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد 

 .ّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ اٌفىس٠خ ٚاٌ

 

 

 9انذراسخ  

 

, Lelei Joy ,2017)    Chelagat) 

 

 

 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ 

Effect Of Employee Political Skills, Organizational  

Citizenship Behaviour Strategy On Affective Commitment 

In Kenyan Public Universities 

ٍٛ ٔاسززارٛجٛخ سهٕك انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ ربثٛز انًٓبراد انسٛبسٛخ نهًٕظة

 ػهٗ الانززاو انةؼبل فٙ انجبيؼبد انحكٕيٛخ فٙ كُٛٛب

 

  َٕع انذراسخ  

دزاظخ اظزطلاػ١خ ٚاظزلادِذ الاظزجبٔخ اداح زئ١ع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚشع 

( ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚغ١س الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ 058الاظزج١بْ  ػٍٝ ػ١ٕخ رؼّٕذ )

 خ.أزثغ  عبِؼبد و١ٕ١
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 يٍٓذف ان 

  انذراسخ

٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ رؾد٠د ر ص١س اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاظزسار١غ١خ 

 ظٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزصاَ اٌؼبؽفٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌى١ٕ١خ.

 

 

 

 

 

 َزبئج انذراسخ   

وج١س  أظٙسد إٌزبئظ اٚلا3 أْ اٌشلاظ١خ الاظزجبل١خ ٚاٌمدزح اٌشجى١خ ٌد٠ٙب ر ص١س

ذٌه، ظٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )الإ٠ضبز ػٓ  ٚفؼلاا الاٌزصاَ اٌؼبؽفٟ.  فٟ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلاظ١خ الاظزجبل١خ ،  فٟٚاٌّغبٍِخ( وبْ ٌٗ ر ص١س رفبػٍٟ وج١س 

ٚاٌمدزح اٌشجى١خ ٚالاٌزصاَ اٌؼبؽفٟ، صب١ٔب3 ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍّٕظّبد اْ رسوص ػٍٝ 

ْ ُٛٔٙ فٟ خطس اٌفمداْ، اٌّٛظفػٓ ػٍُّٙ لأ ١ِٓب إذا وبْ ِٛظفٛ٘ب زاػ

 غ١س زاػ١ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ل١ّخ ِٓ اٌّٙبزاد .

 

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 

 ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ اٌغبِؼبد اٌى١ٕ١خ. -

 الاخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ. -

 

َقبط انزشدبثّ يدغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 

 ؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ.ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍ -

 اظزلاداَ الاظب١ٌت الاؽظبئ١خ . -

 اظزلاداَ اظزّبزح الاظزجبٔخ . -

يدددددددددٍ  الافدددددددددبدح

 انذراسخ 

 

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد 

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 

 01انذراسخ  

  

   ,et al ,2017) Cong) 

 

 

 

 

 نذراسخ ػُٕاٌ ا 

 Political skill, entrepreneurial orientation and 

organizational justice :A study of entrepreneurial enterprise 

in China 

  

انًٓبراد انسٛبسٛخ، ٔانزٕجّ انزٚبد٘ ٔانؼذانخ انزُظًٛٛخ: دراسخ ػٍ 

 انًشبرٚغ انزٚبدٚخ فٙ انصٍٛ

 

 

 

 َٕع انذراسخ    

 

ػ١خ ٚاظزلادِذ الاظزجبٔخ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚشع دزاظخ اظزطلا

( ِٓ اٌس٠بد٠ٓ فٟ اٌّشبز٠غ اٌلابطخ 200الاظزج١بْ  ػٍٝ ػ١ٕخ ِزٕٛػخ )

( ِٓ Zhejiangٚشبزوذ اٌّؤظعبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء ِمبؽؼخ اٌشسل١خ )
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 عربية لها علاقة بالمهارات السياسية. دراسات -ب
 (2011 ،) ػجذ انكزٚى دراسخ 0انذراسخ 

ز يقٛددبو ٔاخزجددبر ػلاقددبد )دراسددخ انًٓددبرح انسٛبسددٛخ ٔأداء انةزٚددق : رطددٕٚ ػُٕاٌ انذراسخ

 يسحٛخ(

اٌظ١ٓ فٟ دزاظخ الاظزج١بْ خلاي صلاس ظٕٛاد. ٚرطجك اٌدزاظخ ّٔرعخ 

ٚاٌزؾ١ٍلاد الأؾداز٠خ اٌّزدزعخ اٌٙس١ِخ لاخزجبز  اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ

 اٌفسػ١بد.

  

 انٓذف يٍ

 انذراسخ

 

اٌٙدف ِٓ ٘رٖ اٌدزاظخ ٘ٛ اٌّعبّ٘خ فٟ ثٕبء ٔظس٠خ ِٛؽدح ٌٍزٛعٗ اٌس٠بدٞ. 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌس٠بدٞ ٚأداء  راؼدٌزؾم١ك ٘رٖ اٌغب٠خ، فئْ اٌدزاظخ 

د٠خ، ٚورٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼداٌخ اٌّشسٚع ِس٘ٛٔخ ثبٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ اٌس٠ب

 اٌزصاَ أطؾبة اٌّظٍؾخ. فٟاٌزٕظ١ّ١خ لأٔٙب رؤصس 

 

 

 

 

 

 َزبئج انذراسخ    

ٓ ٠ىْٛٔٛ ألً ١اظٙسد ٔزبئظ اٌدزاظخ ِغ ش٠بدح اٌؼداٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، فئْ اٌس٠بد٠

اؽزّبلا ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٙبزارُٙ اٌع١بظ١خ ٠ٚؾزًّ أْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ دافغ  ٌجٕبء 

اٌمجٛي ثجٕبء  ػٓ ؽس٠ك٠ٍخ ِٚعزمسح ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ػلالبد ؽٛ

 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌؼبدٌخ.

ٓ غ١س ١ٚ٘رٖ إٌز١غخ ردفغ اٌؾدض فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب إعساءاد اٌس٠بد٠ 

ِؾددح، اْ ٠ىٛٔٛا اوضس ػسػخ ٌزطج١ك اٌّٙبزح اٌع١بظ١خ فٟ ثٕبء ػلالبد 

خ ٌٍزؾب٠ً ػٍٝ اٌّشبوً أٚ ؽزٝ زعبي الأػّبي ِغ اٌشسوبد ٚاٌعٍطبد اٌم٠ٛ

اٌّشبزوخ فٟ اٌزجبدلاد الاعزّبػ١خ غ١س اٌّشسٚػخ ٚاٌّظبٌؼ اٌزغبز٠خ. 

ٚ٘ىرا، فئْ اٌدزاظخ ٚعدد أْ اظزسار١غ١بد اٌزٛعٗ اٌس٠بدٞ رٕش  ػٓ ؽس٠ك 

 اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ اٌس٠ب٠خ ٚاٌؼداٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 ذ اٌدزاظخ فٟ اٌّؤظعبد اٌس٠بد٠خ فٟ اٌظ١ٓؽجم-

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. -

َقبط انزشدبثّ يدغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 ظؼذ اٌدزاظزبْ اٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ . -

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ ) اظزّبزح الاظزجبٔخ (. -

  يدددددددددٍ  الافدددددددددبدح

 انذراسخ

ظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد ا -

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 اٌزؼسف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ. -
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 ْذف انذراسخ

٘دفذ اٌدزاظخ اٌةٝ رشةلا١ض رة ص١س اٌّٙةبزح اٌع١بظة١خ فةٟ أداء اٌفس٠ةك فةٟ و١ٍزةٟ 

 الإدازح ٚالالزظبد ٚاٌزسث١خ فٟ عبِؼخ اٌمبدظ١خ.

 

 َٕع انذراسخ

 

دزاظخ ِعؾ١خ ٚاظزلادِذ الاظةزجبٔخ اداح زئ١عةخ ٌغّةغ اٌج١بٔةبد ٚٚشع الاظةزج١بْ  

ػٍٝ  ػبِٛش ا  فسد ( 800ٝ ػ١ٕخ ِزٕٛػخ ِٓ الافساد ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌدزاظخ )ػٍ

 العبَ و١ٍزٟ الادازح ٚالالزظبد ٚاٌزسث١خ. 

 

 

 َزبئج انذراسخ

ػلالبرُٙ ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ اٌدزاظخ ٘ٛ  ٌغٛء زؤظبء الألعبَ اٌؼ١ٍّخ إٌٝ  اظزؼّبي 

َ ٚاٌزؼةبِلاد، إذ رزة صس ٌص٠ةبدح إٔزبع١ةخ فةسلُٙ ِةٓ ؽ١ةش الأدٚاز ٚاٌّٙةب  زبص١س٠خاٌ

غصازح ِلاسعبد اٌفس٠ةك ثظةدق اٌزؼةبِلاد ثة١ٓ لبئةد اٌفس٠ةك ِةٓ عٙةخ ٚأػؼةبء 

ذٌه اٌفس٠ك ِٓ عٙخ أخسٜ إٌٝ عبٔت ؽسص زؤظبء الألعبَ اٌؼ١ٍّخ ػٍةٝ إ٠غةبد 

أػؼةبء اٌفس٠ةك ثبٌساؽةخ ٚاٌطّ ١ٕٔةخ، ٚاٌعةؼٟ  ػٓ ؽس٠كِٕبؿ ػًّ داػُ ٠شؼس 

ب ٠ةةؤدٞ إٌةةٝ  رؼص٠ةةص ِؼ٠ٕٛةةخ اٌفس٠ةةك الأػؼةةبء ِّةة ٌةةدٜإٌةةٝ عؼةةً ذٌةةه ِةةدزوبً 

 ٚرّبظىٗ، ٠ٕٚزظ ػٓ ذٌه ش٠بدح فٟ وفبءح اٌفس٠ك.

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب ٚأ٘دافّٙب. -

 الأخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ . -

َقبط انزشبثّ 

يغ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 ظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ .وبْ الأ -

 ؽجمذ فٟ ث١ئخ ػسال١خ . -

 رزفك ِغ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٌىٛٔٙب زوصد ػٍٝ اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ. -

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 اٌزؼسف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ . -

أظةزلادِذ  ٚرؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظةبدز ٚاٌّساعةغ  -

 ؼسفٟ ظبثك .وغٙد ِ

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 (2106) انحذرأ٘ ،  2انذراسخ 

ػُٕاٌ  

 انذراسخ
ثٍٛ انقٛبدح انحقٛقٛخ ٔانزجذٚذ  ب  رةبػهٛ ا  انًٓبراد انسٛبسٛخ ثٕصةٓب يزغٛز

 الاسززارٛجٙ

٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ رشلا١ض ِعزٜٛ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌؾم١م١خ ٚاٌّٙبزاد اٌع١بظخ  



 السابقة  المبحث الاول : بعض الدراسات.........................................الفصل الاول ......................

 

 
 

06 

لبدح اٌغبِؼبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ، ٚاٌزؼسف ػٍٝ الإعساءاد اٌفؼ١ٍخ اٌّزلارح ِٓ ٌدٜ  انذراسخ   ْذف

 اٌغبِؼبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٌزٕف١ر أٔشطخ اٌزغد٠د الاظزسار١غٟ. ٌدْ

 

 َٕع انذراسخ

 دزاظةةخ ِعةةؾ١خ ٚاظةةزلادِذ الاظةةزجبٔخ اداح زئ١عةةخ ٌغّةةغ ا١ٌجبٔةةبد ٚوبٔةةذ اٌؼ١ٕةةخ

( شلاظةبً عةسٜ 222) ٚثٛالغ (ِزّضٍخ ثمبدح اٌغبِؼبد)ػ١ّد، َ.ػ١ّد، زئ١ط لعُ

اظةةزجبٔخ اٌدزاظةةخ اٌزةةٟ خؼةةؼذ لاخزجةةبزاد اٌظةةدق  ػةةٓ ؽس٠ةةكِعةةؼ أزائٙةةُ 

 ٚاٌضجبد اٌلاشِخ.

 

 َزبئج انذراسخ

ْ لبدح اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ اٌّةب٘س٠ٓ ظ١بظة١بً ٠ىةْٛ أِٚٓ اثسش ٔزبئظ اٌدزاظخ ٘ٛ 

 ٌُٙ دٚز وج١س فٟ رٕف١ر أٔشطخ اٌزغد٠د الاظزسار١غٟ فٟ عبِؼبرُٙ.

 

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب ٚأ٘دافّٙب. -

زغ١س اٌزغد٠د الاظزسار١غٟ رؼّٕذ اٌدزاظخ وً ِٓ ِزغ١س اٌم١بدح اٌؾم١م١خ ِٚ -

 دزاظزٕب . ٌدٜرؼّٕٙب  س  ٌُٚ ٠غ

 ؽجمذ ٘رٖ اٌدزاظخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼسال١خ . -

 

َقبط انزشبثخ 

يٍ انذراسخ 

 ذراسخان

 رٛظ١غ دائسح اٌزفى١س فٟ فؼبءاد ِؼسف١خ ِؼبطسح ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ . -

 ولا اٌدزاظز١ٓ أٔطٍمزب ِٓ أؽس ػ١ٍّخ ِزشبثٙخ . -

 رُ أػزّبد الاظزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد . -

 اػزّبد ِم١بض اٌدزاظخ. -

 الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 ١خ . الافبدح ِٓ ثؼغ الأؽس اٌؼ١ٍّخ ٚالإعسائ١خ فٟ دزاظزٕب اٌؾبٌ -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك.  -

 الافبدح ِٓ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 استراتيجية الاستدامة الاستباقية بالسابقة المتعلقة  الدراساتثانيا : بعض 
 يةدراسات أجنبية لها علاقة باستراتيجية الاستدامة الاستباق -أ  

اسى انجبحث 

 ٔسُخ انجحث
Torugsa,2010)) 

 ػُٕاٌ انذراسخ

Proactive corporate Sustainability Practices and Performance in 

Small and Medium Enterprises                     

 يًبرسبد اسزذايخ انشزكخ الاسزجبقٛخ ٔ الأداء فٙ انًشبرٚغ انصغٛزح ٔانًزٕسطخ
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 َٕع انذراسخ

داَ ث١بٔبد ٚرُ اظزلاٚاظزلادِذ الاظزجبٔخ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  ِعؾ١خدزاظخ 

( ِٓ اٌشسوبد اٌظغ١سح ٚاٌّزٛظطخ  808اٌّعؼ اٌطٌٟٛ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ )

لطبع اٌظٕبػخ، ٚرُ اظزلاداَ ّٔرعخ فٟ الأظزسا١ٌخ فٟ رظ١ٕغ ا٢لاد ٚاٌّؼداد 

 اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبز فسػ١بد اٌجؾش  اٌّعزّدح ِٓ إٌّبذط إٌظس٠خ.

انٓذف يٍ 

 انذراسخ 

ِّبزظبد اظزداِخ اٌشسوخ  رؤد٠ٗٝ رط٠ٛس فُٙ اٌدٚز اٌرٞ إٌ٘دفذ اٌدزاظخ 

الاظزجبل١خ فٟ اٌزٛظؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ صلاس لدزاد رٕظ١ّ١خ ِؾددح )اٌسؤ٠خ 

اٌّشزسوخ، ٚأدازح اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالاظزسار١غ١خ الاظزجبل١خ( ٚالأداء اٌّبٌٟ 

 ٌٍّشبز٠غ اٌظغ١سح ٚاٌّزٛظطخ. 

 

 

 

 َزبئج انذراسخ

زاظخ اٚلا3 اْ ِّبزظبد اظزسار١غ١خ اٌشسوخ الاظزجبل١خ، ٚاٌزفبػً ٚرزؼّٓ ٔزبئظ اٌد

اٌرٞ ٠ؾدس ث١ٓ ِّبزظبد الاظزداِخ اٌج١ئ١خ الاظزجبل١خ ، ِّٚبزظبد الاظزداِخ 

الاعزّبػ١خ الاظزجبل١خ ،ِّٚبزظبد الاظزداِخ الالزظبد٠خ الاظزجبل١خ رّضً ػسٚزح 

الأداء اٌّبٌٟ ٌٍشسوبد  فٟص١س صلاس لدزاد ِؾددح ٌٍز  ػٓ ؽس٠مٙبٚآ١ٌخ وبف١خ رّىٓ 

اٌظغ١سح ٚاٌّزٛظطخ ثشىً إ٠غبثٟ.  صب١ٔب3 ٚرمدَ اٌدزاظخ أ٠ؼب أدٌخ ػٍٝ أْ 

اٌشسوبد اٌظغ١سح ٚاٌّزٛظطخ اٌزٟ رٕشس اٌمدزاد اٌضلاصخ فئٔٙب أوضس ػسػخ 

 ٌٍّشبزوخ فٟ ِغّٛػخ ٚاظؼخ ِٓ ِّبزظبد اظزداِخ اٌشسوخ الاظزجبل١خ. 

َقبط الاخزلاف 

 انذراسخ يٍ

   انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب .-

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

 

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 

 

 . اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

ػٓ اظزلاداِٙب فةٟ رؼص٠ةص اٌّسرىةصاد اٌفىس٠ةخ  اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً 

 ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 ((Ratiu,2011 2انذراسخ  

 

 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ 

Proactive sustainability strategies and capability development: 

Insights from the public transportation industry 

 انُقم ٔرًُٛخ انقذراد: رؤٖ يٍ صُبػخ ٔسبئم اسززارٛجٛبد الاسزذايخ الاسزجبقٛخ

 انؼبو
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 ْذف انذراسخ 
اٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خ  اٌٝ ٘دفذ اٌدزاظخ

دح دٚاٌمدزاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشبزن فٟ رط٠ٛس اٌمدزاد اٌم١ّخ ٚاٌّؾ

 ٌٍّٕظّخ.

 

 َٕع انذراسخ 

رزؼٍك ِع ٌخ ٚ دح ٌعٍطبد إٌمً اٌؼبَ فٟ أِس٠ىب اٌشّب١ٌخ،دزاظبد اٌؾبٌخ اٌّزؼد

اخز١بز اٌؼ١ٕخ ثبٌزؾ١صاد اٌظس٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ لد رسثه إٌزبئظ. ٚرُ 

اخز١بز إٌّظّبد اٌزٟ اظزلادِذ ثبٌفؼً  ػٓ ؽس٠كأخر اٌؼ١ٕبد إٌظس٠خ اٌّطٍٛثخ 

١غ١بد زدح اٌفؼً، أٚاٌزٟ ٌُ ، ٚط١بغخ اظزسارظزجبل١خاظزسار١غ١بد الاظزداِخ الا

رٛفس اٌج١بٔبد ػٍٝ شىً  ػٓ ؽس٠كرطٛز ظ١بظخ الاظزداِخ ػٍٝ الإؽلاق.

  ٚٚصبئك.أِلاطٛؽبد 

 

 َزبئج انذراسخ 

اٌدزاظخ اٌؾبعةخ إٌةٝ اػزّةبد ١٘بوةً ٚػ١ٍّةبد اظةزسار١غ١خ وغةصء ِةٓ أظٙسد ٔزبئظ 

 ٌّؼمدح.٘دف ِدزٚض ٌزط٠ٛس اٌمدزاد ٚثٕبء اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ اٌج١ئخ ا

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ  

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. -

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ. -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ 
 اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خظؼذ اٌدزاظزبْ إٌٝ دزاظخ 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ 

 ٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ .رؼص٠ص اٌغب -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 ((Wijethilake,2016 3انذراسخ  

 

 ػُٕاٌ انذراسخ 

 Proactive Strategic Responses To : Sustainability Determinants 

The Use Of Management Control Systems 

نًحذداد الاسزذايخ: اسزخذاو أَظًخ انزقبثخ  سزجبقٛخلااسزجبثبد الاسززارٛجٛخ ا

 الإدارٚخ
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 انذراسخ  ْذف  

 

رٙدف ٘رٖ اٌدزاظخ فٟ اٌٛزلخ الاٌٚٝ اٌٝ اظزلاداَ أظّخ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ فٟ 

( الاظزغبثبد 8الاظزغبثبد الاظزسار١غ١خ الاظزجبل١خ ٌٍّؾدداد الاظزداِخ ِٓ ؽ١ش )

( رسعّخ اظزسار١غ١بد 2لاظزداِخ، )الاظزسار١غ١خ ٌٍؼغٛؽ اٌّؤظع١خ ِٓ أعً ا

الاظزداِخ الاظزجبل١خ إٌی أداء اٌشسکبد اٌّعزداَ، )إٞ( رٕف١ر اٌمدزاد اٌد٠ٕب١ِى١خ 

ٌلاظزداِخ وٛظ١ٍخ ٌزؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ اٌّعزداِخ . ٚرٙدف ٘رٖ الأؽسٚؽخ فٟ 

ؼلالخ ث١ٓ اٌٛزلخ اٌضب١ٔخ دزاظخ ر ص١س اٌّزغ١س اٌٛظ١ؾ ٔظُ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ ػٍٝ اٌ

اٌدزاظخ الاظزمظبئ١خ  اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خ ٚاداء اٌشسوبد اٌّعزداَ.

ردزض ِدٜ إِىب١ٔخ اظزلاداَ أظّخ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ ِسالجخ  اٌضب١ٔخ )اٌٛزلخ اٌضبٌضخ(

اٌؼلالخ ث١ٓ لدزاد الاثزىبز اٌّعزداَ ٚا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ  الاظزداِخ وزغ١س رفبػٍٟ فٟ

 خاٌّعزداِ

 

 َٕع انذراسخ 

ٚرزىْٛ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ صلاس ٚزلبد ثؾض١خ رغس٠ج١خ ِزساثطخ3 اٌٛزلخ الاٌٚٝ رعزٕد  

اظزلادِذ  اٌدزاظخ إٌٝ دزاظخ اٌؾبٌخ، ٚاصٕزبْ ِٓ الاٚزاق ٌٍدزاظبد الاظزمظبئ١خ .

ِٓ وجبز (  805  اظزّبزح الاظزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ٌظٕبػخ اٌّلاثط فٟ  ٚاٌّؾ١ٍخ اٌشسوبد اٌّزؼددح اٌغٕع١بداٌؼب١ٍِٓ فٟ   د٠س٠ٓاٌّ

 ظسٞ لأىب.

 

 

 

 

 

 

 

 َزبئج انذراسخ 

رعزغ١ت ثشىً فبػً إٌّظّبد  فٟ اٌٛزلخ الاٌٚٝ اْاٌؾبٌخ أظٙسد ٔزبئظ دزاظخ 

زغٕت ٚاٌزؾدٞ، اٌ الإذػبْ ٚاٌزع٠ٛخ، ثبظزلاداٍَؼغٛؽ اٌّؤظع١خ ٌلاظزداِخ ٌ

لاظزداِخ )أٞ أظّخ اٌسلبثخ ٌزلاػت. إٌزبئظ لا رىشف فمؾ ػٓ اٌاظزسار١غ١بد ٚ

رم١١ُ دٚزح اٌؾ١بح اٌّعزداِخ(  ١ِصا١ٔبد الاظزداِخ ِٚؤشساد الأداء ِفزبػ الاظزداِخ،

ِٓ أعً الاظزداِخ، ٌٚىٓ أ٠ؼب اٌّؤظع١خ ٍؼغٛؽ ٌفٟ الاِزضبي  ِّٙبً دٚزا  ؤدٞر

، ٞزؾداٌزغٕت، اٌٛظؾ، اٌؾً اٌ ٌهفٟ اظزغبثبد اظزسار١غ١خ أوضس اظزجبل١خ، ثّب فٟ ذ

ْ أٔظّخ  اٌسلبثخ افٟ اٌٛزلخ اٌضب١ٔخ الاظزمظبئ١خ اظٙسد ٔزبئظ اٌدزاظخ ٚاٌزلاػت.

اٌّعزداِخ رزٛظؾ عصئ١ب فمؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خ ٚاداء 

رؾذ  اِخاٌسلبثخ اٌّعزداٌشسوبد اٌّعزداَ . ٚرُ فؾض ر ص١س اٌّزغ١س اٌٛظ١ؾ أٔظّخ 

 الاظزجبل١خ رىشف الاظزسار١غ١بد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اذ عزداِخِصلاصخ اظزسار١غ١بد 

ٚرٙدف  رٛظؾ.أٞ الاظزجبل١خ لزظبد٠خ لاٚلا رظٙس اظزسار١غ١خ ا ، ػٓ رٛظؾ عصئٟ

اٌدزاظخ الاظزمظبئ١خ اٌضب١ٔخ ) اٌٛزلخ اٌضبٌضخ( اْ الاظزلاداَ اٌزّى١ٕٟ فٟ أظّخ 

فف ثشىً إ٠غبثٟ اٌؼلالخ ث١ٓ لدزاد الاثزىبز اٌّعزداِخ ٚ لا٠اٌسلبثخ اٌّعزداِخ 
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ا١ٌّصح رٕبفع١خ اٌّعزداِخ، فٟ اٌّمبثً، اظزلاداَ اٌسلبثخ ِٓ أٔظّخ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ 

ِؼزدٌخ ظٍجب. وّب رمبزْ اٌدزاظخ ث١ٓ ٔزبئظ اٌزظ١ٕغ ٚاٌلادِبد فٟ اٌظٕبػبد. 

ٚ٘ٛ اصس ِؼزدي فٟ  اٌلادِبد ٚخلافب ٌزٛلؼبد اٌدزاظخ، فئْ إٌزبئظ لارظٙس فٟ لطبع

وً اٌدزاظبد الاظزىشبف١خ ٚاٌز و١د٠خ اٌزٟ رمدِٙب ٘رٖ الأؽسٚؽخ . ولا إٌّظٛز٠ٓ 

 اً رٛفس د١ٌلا رغس٠ج١ب ٚٔظس٠ب ػٍٝ اظزلاداَ أظّخ اٌسلبثخ  اٌّعزداِخ ثبْ ٌٙب دٚز

فٟ دػُ الاظزغبثبد الاظزسار١غ١خ الاظزجبل١خ ِٚؾدداد الاظزداِخ، ِّب ٠ؤصس  ِّٙبً 

 اداء اٌشسوبد اٌّعزداَ ػٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ًٛ. فٟدٚزٖ ث

 

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ 

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب ٚأ٘دافّٙب. -

 الاخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

  ٔىب.اٌشسوبد اٌّزؼددح اٌغٕع١بد ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ظسٞ لازوصد ٘رٖ اٌدزاظخ ػٍٝ  -

 .  اٌّؼزّدح الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ
 . اظزسار١غ١بد الاظزداِخ الاظزجبل١خرٕبٌٚذ اٌدزاظزبْ ِزغ١س  -

الاسزةبدح يٍ 

 انذراسخ 

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ . -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 ((Wijethilake,2017  4 انذراسخ

 

 ػُٕاٌ انذراسخ 

Proactive sustainability strategy and corporate sustainability 

performance: The mediating effect of sustainability control 

systems 

نشزكخ انًسزذاو: ربثٛز انًزغٛز انٕسٛط اسززارٛجٛخ الاسزذايخ الاسزجبقٛخ ٔاداء ا

 انزقبثخ انًسزذايخ اَظًخ

 

 ْذف انذراسخ

اٌؼلالخ ث١ٓ فٟ رؾمك اٌدزاظخ فٟ ربص١س اٌّزغ١س اٌٛظ١ؾ ) أظّخ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ ( 

 اظزسار١غ١خ الاظزجبل١خ الاظزجبل١خ ٚاداء اٌشسوخ اٌّعزداَ.

 

 َٕع انذراسخ

 

، ٚاظزلادِذ اٌدزاظخ اظزّبزح الاظزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ِعؾ١خدزاظخ 

ِٓ اٌشسوبد ِزؼددح اٌغٕع١بد ٚاٌّؾ١ٍخ   د٠س٠ٓ( ِٓ وجبز ا805ٌّؽغُ ػ١ٕخ )ٚثٍغ 

، اٌؼبٍِخ فٟ ظس٠لأىب ٚاظزلادَ رؾ١ًٍ اٌّسثؼبد اٌغصئ١خ ّٚٔرعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

  ٚغ١س٘ب..
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 َزبئج انذراسخ

عصئ١ب فٟ اٌؼلالخ  ٠زٛظؾِزغ١س أظّخ اٌسلبثخ اٌّعزداِخ اْ اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ 

ٓ اظزسار١غ١خ الاظزداِخ الاظزجبل١خ ٚاداء اٌشسوخ اٌّعزداَ. ٚربص١س اٌّزغ١س اٌزفبػٍٟ ث١

٘ٛ أثؼد ِٓ ذٌه فٟ إؽبز صلاس اظزسار١غ١بد ٌلاظزداِخ الاظزجبل١خ ؛ الاظزسار١غ١بد 

أٞ لارظٙس الاظزسار١غ١خ الالزظبد٠خ  ث١ّٕبعصئٟ  رٛظؾاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ رىشف 

( اظزسار١غ١خ الاظزداِخ الاظزجبل١خ 8ٚعدد اٌدزاظخ أْ ) وّب اٌٛظ١ؾٌٍّزغ١س  رٛظؾ

( رسرجؾ أظّخ اٌسلبثخ  2رسرجؾ ازرجبؽب إ٠غبث١ب ِغ أداء اٌشسوخ اٌّعزداَ، ٚ)

 اٌّعزداِخ ثشىً إ٠غبثٟ ِغ أداء اٌشسوخ اٌّعزداَ.

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 اٌؾب١ٌخ فٟ ث١ئخ ػسال١خ. ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ ، ث١ّٕب ؽجمذ اٌدزاظخ -

ٚاٌةةرٞ ٌةةُ ٠غةةس  رؼةةّٕٗ ِةةٓ لجةةً  اداء اٌشةةسوخ اٌّعةةزداَرؼةةّٕذ اٌدزاظةةخ ِزغ١ةةس  -

 دزاظزٕب.

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ. -

 .اظزلاداَ الاظب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌدزاظز١زٓ -

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ .  -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك .  -

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 المتعلقة بقدرات التجديد التنظيمي الدراساتثالثا: بعض 
 دراسات اجنبية سابقة لها علاقة بقدرات التجديد التنظيمي - أ

 ((Barr,et al ,1992 0انذراسخ 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

 cognitive change, strategic action, and organizational 

renewal 

 انزغٛٛز انًؼزفٙ، ٔانؼًم الاسززارٛجٙ، ٔانزجذٚذ انزُظًٛٙ

 

 ْذف انذراسخ

 إٌّبظجخ اٌشسوخ إعساء اٌزؼد٠لاد ٠س٠ٞزطٍت اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ِٓ وجبز ِدز

 فٟ اٌج١ئخ.  ّّٙخفٟ اٌٛلذ إٌّبظت فٟ إٌّبذط اٌؼم١ٍخ ثؼد اٌزغ١ساد اٌ

 َٕع انذراسخ  
 دزاظخ ٔظس٠خ فٟ طٕبػخ اٌعىه اٌؾد٠د٠خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الا١ِسو١خ   
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 َزبئج انذراسخ

اٌفسق ث١ٓ اٌزغد٠د ٚالألافبع ٚرسوص ػٍٝ ِب إذا وبٔذ  ػٍٝرمزسػ اٌدزاظخ 

إٌّظّبد ِّبصٍخ فٟ ظ١بلبد ِّبصٍخ رلازٍف فٟ لدزرٙب ػٍٝ اٌزؼسف ػٍٝ 

فٟ ث١ئبرٙب.ِٚغ ذٌه، أْ اٌزغد٠د لا٠زٛلف وض١سا ػٍٝ ِلاؽظخ  ّّٙخ١١ساد اٌاٌزغ

اٌظسٚف اٌغد٠دح، ٌٚىٓ أْ ٠ىْٛ لبدزا ػٍٝ زثؾ اٌزغ١س اٌج١ئٟ لاظزسار١غ١خ 

ٚرش١س اٌج١بٔبد اٌّزٛفسح أْ ػ١ٍّخ اٌشسوخ ٠ٚؼدي ذٌه اٌسثؾ ِغ ِسٚز اٌٛلذ. 

اٌر٠ٓ ٠فشٍْٛ فٟ  ٠س٠ٓاٌّداٌعجج١خ ١ٌعذ ظٍٙخ.  ػٍٝرط٠ٛس اٌّؼزمداد اٌغد٠دح 

اٌزغ١س اٌج١ئٟ اٌسئ١عٟ لد  فزساد إٌظس فٟ اٌزغ١١ساد فٟ ِؼزمدارُٙ خلاي

٠ؼؼْٛ شسوبرُٙ ػٍٝ ِعبز اٌٙجٛؽ . اٌمبدح اٌزٕظ١١ّ١ٓ اٌر٠ٓ ٠زّىْٕٛ ِٓ 

 إدازح ٘رٖ الأٔشطخ لد ٠ىعجْٛ ِؼسوخ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ. 

َقبط الاخزلاف ػٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 ٞ ٠زطٍت الاظزطلاع ٚعّغ اٌج١بٔبدٌدزاظخ إٌّٙظ الاظزطلاػٟ اٌرأػزّدد ا 

اٌّظبدز اٌضب٠ٛٔخ وبٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌدٚز٠بد ٚاٌجؾش ػٓ  ػٓ ؽس٠ك

 اٌج١بٔبد اٌّزٛفسح فٟ أِبوٓ ذاد ػلالخ .

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ . -

 مذ فٟ ث١ئخ ػسال١خ .ؽج -

 .لدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟرزفك ِغ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٌىٛٔٙب زوصد  -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 اٌزؼسف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ . -

رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ ٚ أظزلادِذ  -

 وغٙد ِؼسفٟ ظبثك .

2انذراسخ   Aino Poyhonen,2004)   ) 

 نذراسخػُٕاٌ ا

Modeling and measuring organizational renewal 

capability 

 ًَذجخ ٔقٛبو قذرح انزجذٚذ انزُظًٛٙ  

 َٕع انذراسخ

دزاظخ اٌؾبٌخ ٚاظزلادِذ اٌدزاظخ اظزّبزح الاظزج١بْ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

١س وبٔذ غأ( ِٕظّخ فٍٕٕد٠خ، ظٛاء 22ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ )

®  KM غ١س زثؾ١خ ٚاظزلادَ ِم١بض ػبًِ ادازح اٌّؼسفخ  أَزثؾ١خ 

 اظزلاداَ اٌّمبثلاد ِغ ػ١ٕخ اٌدزاظخ.  فؼلااػٓاٌّزطٛز.
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انٓذف يٍ 

 انذراسخ

الأ٘داف اٌسئ١عخ ٌٙرٖ اٌسظبٌخ ٘ٛ ؽسػ الأظٍٛة اٌىّٟ اٌمبثً ٌزطج١ك  اؽد

صلاس ِٕظٛزاد إٌّرعخ ٚل١بض اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ، ثبلاػزّبد ػٍٝ 

زأض اٌّبي اٌفىسٞ. فؼلا ػٓ ، الادازح الاظزسار١غ١خ ، زئ١عخ3 إدازح اٌّؼسفخ 

 فُٙ اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وبًِ.

 

 َزبئج انذراسخ

رعةُٙ ثشةىً وج١ةس  اٌّةروٛزٖ آٔفةبً ِٓ ٔزبئظ ٘رٖ اٌدزاظخ اْ وً ِٓ إٌّظٛزاد 

ظ اٌزىةةةبٍِٟ اٌّمةةةدَ فةةةٟ ٘ةةةرٖ فةةةٟ فٙةةةُ اٌمةةةدزح ػٍةةةٝ اٌزغد٠ةةةد اٌزٕظ١ّةةةٟ، ٚاٌةةةٕٙ

 الأؽسٚؽخ ٠عُٙ فٟ ٚعٙبد إٌظس اٌفسد٠خ

 َقبط الاخزلاف يٍ

 انذراسخ انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب . -

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 

 لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ .ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 

اظةةزلادِذ وغٙةةد ِؼسفةةٟ ظةةبثك فؼةةلاً ػةةٓ اظةةزلاداِٙب فةةٟ رؼص٠ةةص اٌّسرىةةصاد 

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 ( (Santos  &  Garcıa ,2007 3انذراسخ  

 

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

The complexity of the organizational renewal decision: 

the management role 

 رؼقٛذ قزار انزجذٚذ انزُظًٛٙ ٔدٔر الادارح.

 

 

 ْذف انذراسخ

اٌزسو١ص ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ اٌزطٛز٠خ ِٓ ذٚٞ اٌلاجسح فٟ اٌٝ  ٘دفذ اٌدزاظخ 

الإدازح، ٚاْ  ؤد٠ٗاٌشسوخ ِغ ِسٚز اٌٛلذ، ٌٚىٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌدٚز اٌرٞ ر

ٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ؼزّد ػ١ٍٙب3 لساز اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ِؼمد ٌٍغب٠خ ثعجت رٕٛع ا

ِٛالف  لاظ١ّباٌزغ١ساد اٌج١ئ١خ، اٌزم١ٍد، ِٛالف اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌزغ١س٠بد ٚ

ٚرؾزبط اٌدزاظخ أْ رىْٛ لبدزح ػٍٝ ٚطف اٌّص٠د ِٓ اٌزفظ١ً ػٓ  الادازح.

ّٔٛذط ِٓ أعً اٌّؼٟ لدِب فٟ فُٙ خظبئض اٌؼٛاًِ اٌّلازٍفخ ٚإٌظس فٟ الا

 ظب٘سح اٌزطٛز اٌزٕظ١ّٟ.
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 ع انذراسخَٕ

دزاظخ رغس٠ج١خ  ٚرُ اظزلاداَ الاظزجبٔخ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚثٍغ ؽغُ 

( ِٓ اٌشسوبد الإظجب١ٔخ.  ٚرُ اظزلاداَ الاظب١ٌت الاؽظبئ١خ  ، 825اٌؼ١ٕخ  )

 رؾ١ًٍ الأؾدازاٌلاطٟ ٚرؾ١ًٍ اٌٍٛغبز٠زّٟ لاخزجبز اٌفسػ١بد.

 

 َزبئج انذراسخ

ٍفخ رضجذ  دٚز الإدازح اٌّؾدد فٟ رظ١ُّ ِٓ اثسش إٌزبئظ اْ اٌطسق اٌّلاز 

ٚاٌؼلالخ اٌمبئّخ  ث١ٓ  ٠س٠ٓػ١ٍّخ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ. ٚاٌّٛالف اٌّؼزدٌخ ٌٍّد

اْ ٔفعٗ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزى١ف ٚ الاظزغبثخ اٌزٟ رمدِٙب اٌشسوخ. ٚفٟ اٌٛلذ 

إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رىشف ػٓ اٌؾس٠خ اٌّزبؽخ ٌظبٔؼٟ اٌمساز ف١ّب 

ثبٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ. ٚرش١س إٌزبئظ أ٠ؼب إٌٝ أْ رٛافس اٌّٛازد لد ٠شىً ٠زؼٍك 

 ػٕظسا أظبظ١ب فٟ ذٌه اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ.

َقبط الاخزلاف يٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. -

 الاخزلاف فٟ اٌؼ١ٕخ ٚالأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ. -

َقبط انزشبثّ يغ 

 راسخ انحبنٛخانذ
 ظؼذ اٌدزاظزبْ إٌٝ دزاظخ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ  .

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ . -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 ((Korhonen,2006 4انذراسخ  

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

A capability-based view of organisational renewal   : 

combining   opportunity- and advantage-seeking growth in 

large,   established  European and North American wood-

industry  companies                                                                                 

ًٙ: انجًغ ثٍٛ انةزص ٔانةٕائذ ٔجٓخ َظز انقبئًخ ػهٗ قذرح انزجذٚذ انزُظٛ

ٔانجحث ػٍ انًُٕ فٙ انشزكبد انكجٛزح  نصُبػخ انخشت ، انزٙ أَشئذ فٙ 

 أرٔثب ٔشًبل ايزٚكب.

 ْذف انذراسخ
٘دفذ اٌدزاظخ اٌٝ رؼص٠ص فُٙ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ٚالإدازح فٟ اٌشسوبد اٌىج١سح، 

 اٌزٟ رٙدف إٌٝ رؾم١ك ّٔٛ ِعزداَ ِٚسثؼ. 

اظخ ِزؼددح اٌؾبلاد ٚوبٔذ الاظزجبٔخ اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّلاؽظخ  دز 
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( ِٓ شسوبد اٌلاشت اٌسائدح فٟ اٚزٚثب ٚا١ِسوب 20ٚرُ اخز١بز ػ١ٕخ ِٓ ) َٕع انذراسخ

( ِٕٙب ٌدزاظخ ألسة. ٚع١ّؼٙب ِشزسوخ ثٙدف ٚاؽد،  88اٌشّب١ٌخ ٚرُ اخز١بز) 

 ٌٛلذ اٌؾبٌٟ،ٚ٘ٛ إٌّٛ اٌّسثؼ، ٚأٔٙب لد ٔفرد ِؤخسا أٚ رٕفر فٟ ا

 

 َزبئج انذراسخ

وٍّب وبٔذ اٌشسوخ لبدزح ػٍٝ ذٌه اٌغّغ ث١ٓ أظٙسد ٔزبئظ اٌدزاظخ 

الاظزضّبزاد فٟ رؾظ١ً اٌّؼسفخ ٚالاظزضّبزاد اٌّمبثٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الأزبط 

 اٌغد٠دح وٍّب وبٔذ ِعزؼدح ٌٍّٕٛ اٌّسثؼ ٚاٌّعزداَ ثشىً افؼً.

 

َقبط الاخزلاف ػٍ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب ٚأ٘دافّٙب. -

 الاخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

اٌشةةسوبد اٌىج١ةةسح  ٌظةةٕبػخ اٌلاشةةت فةةٟ اٚزٚثةةب زوةةصد ٘ةةرٖ اٌدزاظةةخ ػٍةةٝ  -

 . ٚشّبي اِس٠ىب

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ .  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ . وبْ  -

 رٕبٌٚذ اٌدزاظزبْ ِزغ١س لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ.  -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ .-

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 ((Aino Kianto,2008  5 انذراسخ

 Assessing organisational renewal capability                     ػُٕاٌ انذراسخ

 رقٛٛى قذرح انزجذٚذ انزُظًٛٙ

 

 انذراسخ  ْذف

اػزّدد ٘رٖ اٌدزاظخ ِفَٙٛ اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ 

ِغّٛػخ  اٌٝرعزلادَ ِٛازد٘ب اٌّؼسف١خ ٌٍزؼٍُ ٚالإثداع. ٚرعزٕد لدزح اٌزغد٠د 

ٕظ١ّ١خ اٌزٟ رّىٓ اٌشسوخ ِٓ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبز، ٚاٌزٟ ثدٚز٘ب ِٓ اٌلاظبئض اٌز

 رٕزظ الاظزداِخ فٟ ِٛاعٙخ ظسٚف اٌعٛق اٌّزغ١سح.

 

 َٕع انذراسخ

 

دزاظخ اظةزطلاػ١خ ٚوبٔةذ الاظةزجبٔخ اداح زئ١عةخ ٌغّةغ اٌج١بٔةبد ٚٚشػةذ ػٍةٝ 

إٌةٝ فٍٕٕد٠ةخ  ٚلعةُ اٌّعةزغ١جْٛ  ( فسدا ٠ؼٍّةْٛ فةٟ أزثةغ ِٕظّةبد 251ػ١ٕخ )

ثغ ِغّٛػبد ١ِٕٙخ، ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌىزبة اٌؼّبي إٌةٝ اٌّشةسف١ٓ ٚأػؼةبء أز

 اٌفس٠ك اٌزٕف١رٞ.
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ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ أٗ رُ اػبلخ فُٙ ٚرط٠ٛس لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ثعجت ٔمض  َزبئج انذراسخ

ثٗ. ٚلدِذ ٘رٖ اٌدزاظخ أداح  بِٛصٛل باٌزداث١س اٌزٟ ِٓ ش ٔٙب أْ رز١ؼ رم١١ّ

(. ٠ّٚىٓ اظزلاداَ ٘رٖ اٌطس٠مخ ٌىً ِٓ اٌجؾش ORCIد٠د، )اٌّعؼ ٌٍمدزح اٌزغ

اٌؼٍّٟ ٚل١بض الأداء اٌؼٍّٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ لأغساع اٌز١ّٕخ. ٘رٖ اٌدزاظخ رّزد  

رٛف١س  رم١ٕخ اٌزؾمك ِٓ اٌظؾخ ػ١ٍّب ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ  ػٓ ؽس٠ك( IC)اٌٝ ادة 

 اٌمدزح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزغد٠د اٌّعزّس. ػٓٚرفع١س اٌج١بٔبد 

ف ػٍ َقبط الاخزلا

 انذراسخ انحبنٛخ

 ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ ، ث١ّٕب ؽجمذ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٟ ث١ئخ ػسال١خ. -

 الاخزلاف فٟ اٌؼ١ٕخ ١ِٚداْ اٌدزاظخ. -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ. -

 ؽظبئ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌدزاظز١زٓ.اظزلاداَ الاظب١ٌت الا -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ .  -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 ((Junell, Stahle,2011 6  انذراسخ

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

Measuring organizational renewal capability: case 

training service business 

 قٛبو قذرح انزجذٚذ انزُظًٛٙ: حبنخ رذرٚت  اػًبل انخذيخ  

 َٕع انذراسخ

دزاظخ اٌؾبٌخ ٚرعزلادَ اظزّبزح الاظزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد  اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

( ِٛظف فٟ طٕبػخ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ 222،ٚر ٌفذ ػ١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ )

 فٍٕٕدا.

انٓذف يٍ 

 انذراسخ

٘ٛ شسػ ؽس٠مخ و١ف ٠ّىٓ إظٙبز اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د اٌٙدف ِٓ ٘رٖ اٌدزاظخ 

ٔظُ اٌزفى١س، ٌٚىٓ ٌد٠ٙب  اٌّٟٝ ٚل١بظٙب. ٠ٚعزٕد ٘را إٌٙظ فٟ اٌّعزٜٛ اٌزٕظ١

أ٠ؼب ؽدٚد خبزع١خ ِغ إٌظس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼسفخ ٌٍشسوخ، ٚٔٙظ اٌمدزح 

زٕظ١ّٟ اٌد٠ٕب١ِى١خ، ٚثؾٛس زأظّبي اٌفىسٞ.ٚرمدَ أداح ٌزؾ١ًٍ ٚل١بض اٌزغد٠د اٌ

ّٔٛذط إٌظسٞ ٚزاء ذٌه. ٌظٕغ اداح أوضس (، ٚالاKM-factorwٚرعّٝ) 
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 ٚالؼ١خ ٌٍمبزا، ٠ٚزُ ٚطف ِٕظّخ  اٌؾبٌخ ِغ ٔزبئظ اٌم١بض ٚالاظزٕزبعبد.

 

 َزبئج انذراسخ

رسرجؾ ثمٛح ِغ إٌغبػ KM-factorw ٠ش١س اٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ إٌٝ أْ ِؤشساد 

إٌزبئظ إٌٝ ؽم١مخ أْ اٌشسوبد ِغ اٌّبٌٟ اٌّعزمجٍٟ ٌٍشسوخ. ٚ٘ىرا، رش١س 

)إٌظبَ اٌمبئُ ٚالاظزسار١غ١خ اٌّزظٍخ( ، لدزح اٌزغد٠د ٌٙب ١ِصح رٕبفع١خ أوضس ِٓ 

ا٢خس٠ٓ. ِٚٓ الأ١ّ٘خ ثبٌٕعجخ ٌٍّٕظّخ فُٙ ارغبٖ اٌزغ١١س اٌّطٍٛة فٟ رغد٠د 

 اٌمدزح ػٍٝ رؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ ِعزداِخ.

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب . -

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

 َقبط انزشبثّ يغ 

 

 انذراسخ انحبنٛخ

 

 ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ .

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

ص اٌّسرىةةصاد اظةةزلادِذ وغٙةةد ِؼسفةةٟ ظةةبثك فؼةةلاً ػةةٓ اظةةزلاداِٙب فةةٟ رؼص٠ةة

 اٌفىس٠خ ٌٍدزاظخ.

 خ.اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظ -

 (Nisula&kainto,2013) 7انذراسخ  

 

 ػُٕاٌ انذراسخ  

Evaluating and Developing Innovation Capabilities with 

a Structured Method 

 رقٛٛى ٔرطٕٚز قذراد الاثزكبر يغ طزٚقخ يُظًخ   

 

 ْذف انذراسخ

رمد٠ُ  ؽس٠مخ ِٕبظجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رٙدف إٌٝ رم١١ُ ٚرط٠ٛس  ٘دفذ اٌدزاظخاٌٝ

لدزارٙب ػٍٝ الاثزىبز اٌّعزداَ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌشسوخ. ٚرعزٕد ٘رٖ اٌطس٠مخ إٌٝ 

)ِلاصْٚ لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌزط٠ٛس   ORCIرطج١ك  ؽس٠مخ اٌّعؼ

ش اٌمدزح اٌزٕظ١ّٟ. ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾد٠د، فئْ ٘رٖ اٌدزاظخ رفُٙ الاثزىبز ِٓ ؽ١

اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ إٌٝ ٚعٙخ إٌظس  اٌٝػٍٝ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ. ٚرعزٕد اٌمدزح 

اٌّؼسف١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرزٕبٚي لدزح إٌّظّخ ػٍٝ إٔزبط اٌزؼٍُ اٌّعزّس ٚالاثزىبز، 

ٚ٘ٛ، إٌّزغبد اٌغد٠دح، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّّبزظبد، ٚاٌسؤٜ، ٚإٌّبذط اٌؼم١ٍخ، 

ِغ اٌزغ١ساد اٌلابزع١خ ٚورٌه ٌلاٍك اٌزغ١١س ِٓ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف 
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 داخً إٌّظّخ.

 

 َٕع انذراسخ

 دزاظخ ؽبٌخ  ٚرُ اظزلاداَ الاظزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌّؼّمخ ٚاٌّفزٛؽخ ٚؽس٠مخ  

ORCI (  اٌّٛظف١ٓ فٟ 822اداح زئ١عخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

 ز١ه فٟ فٍٕٕدا. ع١ّغ اٌّعز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌشسوخ طٕبػخ اٌجلاظ

 

 

 

 

 

 

 

 َزبئج انذراسخ

ِٓ اثسش إٌزبئظ ، ٕ٘بن ػدح ؽسق ِلازٍفخ لاظزلاداَ اٌّٛازد ٚاٌمدزاد  

ٚالاظزسار١غ١بد ٌٍزؼٍُ اٌّعزّس ٚالاثزىبز، فئْ إٌٙظ اٌشبًِ ٌزم١١ُ ٚرط٠ٛس 

ػ١ٍّخ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼسٚػخ فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ٠عّؼ ث١ّّصاد ِؾددح 

ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ ٌٛؽظذ فٟ اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د، ٌٍؼًّ  ظ١ّبٚلا ٌٍّٕظّبد ، 

فئْ ػ١ٍّخ رشلا١ض اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ  و ظبض ٌجٕبء اٌزغد٠د ِٓ داخً إٌّظّخ.

رعبػد إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛس ٚرؾع١ٓ اٌمدزح ػٍٝ رغد٠د أٔفعٙب ثبظزّساز 

بز ٚإٌغبػ فٟ الزظبد اٌّؼسفخ اٌّزغ١س. ٚثظفخ ػبِخ، ٠ّىٓ اٌزٛطً إٌٝ آص

الافبدح ِٓ اٌطس٠مخ اٌّؼسٚػخ لأٔٛاع ِلازٍفخ ِٓ إٌّظّبد.  ػٓ ؽس٠كأٚظغ 

ِٓ  ٔمبؽ اٌمٛح، ٔمبؽ ٚوٍّب اشدادد إدزان إٌّظّبد ٌمدزارٙب اٌزٕظ١ّ١خ، 

عبد اٌز٠ّٕٛخ ِٓ ؽ١ش اٌزؼٍُ اٌّعزّس ٚالاثزىبز، وٍّب وبْ ؾباٌؼؼف، ٚاٌ

 ِٓ صُوضس أ١ّ٘خ، ٚثٛظؼُٙ أْ ٠سوصٚا عٙٛدُ٘ الإّٔبئ١خ ػٍٝ اٌمؼب٠ب الأ

 ٠ٕغؾْٛ فٟ رغ١١س اٌج١ئبد.

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب. -

 الاخزلاف فٟ اٌؼ١ٕخ ٚالأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ. -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ
 ظؼذ اٌدزاظزبْ إٌٝ دزاظخ لدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ  .

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ . -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ.-
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 (Nisula&kainto,2014) 8انذراسخ  

 

 ػُٕاٌ انذراسخ
 Assessing and developing organisational renewal   capability 

in the public sector   

 رقٛٛى ٔرطٕٚز قذرح انزجذٚذ انزُظًٛٙ فٙ انقطبع انؼبو

 ْذف انذراسخ 
رٙدف ٘رٖ اٌدزاظخ اٌٝ رؾد٠د ِبذا رؼٕٟ لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظ١بق 

إٌّظّخ اٌؼبِخ، ِٚب اٌمدزاد ٚا١ٌ٢بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌسئ١عخ اٌزٟ رّىٓ اٌزغ١س 

م١١ُ ذٌه ٚرط٠ٛسٖ. ٚ٘ىرا، اٌّعزّس فٟ ظ١بق اٌمطبع اٌؼبَ ، ٚو١ف ٠ّىٓ ر

ٚلدِذ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌجؾٛس ٌزط٠ٛس لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ..

 

 

 َٕع انذراسخ

دزاظخ اٌؾبٌخ ِزؼددح اٌطسق. ٚلد اخز١سد ٘رٖ الاظزسار١غ١خ اٌجؾض١خ لأٔٙب رّىٓ 

خ ٚ ػلالزٙب ِٓ اٌزؾم١ك فٟ اٌظب٘سح ذاد الأ١ّ٘خ فٟ ظ١بق اٌؾ١بح اٌؾم١م١

ٚفٟ ظ١بق ٘رٖ اٌؾبٌخ )ِٕظّخ اٌجٍد٠خ اٌىج١سح فٟ  ثبٌٕظس٠خ ثطس٠مخ ِزطٛزح.

 0شسق فٍٕٕدا، ٚرُ اظزلاداَ الاظزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  ٚاظزلاداَ ِم١بض ١ٌىسد ذٚ 

ػ١ٍٗ ثمٛح لا اٚافك "ٚ" اٚافك ثشدح ". ٚشًّ الاظزج١بْ سرىص   ٔمبؽ، ٚاٌرٞ ٠  

١٠ط، رّضً اٌؼٕبطس اٌعزخ ِٓ اٌمدزح ػٍٝ ( ػٕظس ِمعُ ػٍٝ ظزخ ِمب820)

 اٌزغد٠د.

 

 

 َزبئج انذراسخ

رج١ٓ ٔزبئظ ٘رٖ اٌدزاظخ أْ اٌمدزح ػٍٝ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ لدزح ذاد أ١ّ٘خ 

ِزصا٠دح ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ. اٌزلاظظبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش اٌزغد٠د 

ٕ٘بن دلائً ٚاػؾخ ػٍٝ ٙب فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ. ِٚغ ذٌه، وبٔذ ثاٌّعزّس ِؼزسف 

رغ١١س ِٛالف أػؼبء إٌّظّخ ٔؾٛ صمبفخ رٕظ١ّ١خ أوضس د٠ٕب١ِى١خ. اٌؾبعخ إٌٝ 

اٌزغد٠د ٚالاثزىبز رُ ر و١د٘ب فٟ اٌّد٠ٕخ، ٌٚىٓ و١ف١خ ٠زُ اٌجدء فٟ ش٠بدح الاثزىبز 

ٚاٌزؼٍُ اٌّعزّس فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ ٌُ ٠ىٓ ٚاػؾب ؽزٝ ا٢ْ، لا ِٓ 

لا فٟ اٌّّبزظخ اٌؼ١ٍّخ. ٚػٍٝ اٌسغُ ِٓ أْ اٌزغ١١س ٚدِظ إٌبؽ١خ إٌظس٠خ ٚ

اٌجٍد٠بد ِسغٛة ف١ٗ إٌٝ ؽد وج١س، لا ٠صاي ٕ٘بن ٔمض فٟ فُٙ اٌزؾد٠بد اٌىبِٕخ 

ٌٍزغ١١س اٌد٠ٕب١ِىٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، أٞ اؽزؼبْ اٌزغد٠د اٌّعزّس ِٓ خلاي 

 اٌزؼٍُ ٚالاثداع .

 

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 لاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب ٚأ٘دافّٙب.الاخز -

 الاخزلاف فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٕخ إٌّبظجخ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

ِد٠ٕخ وج١ةسح  ذاد لطةبع ػةبَ فةٟ فٍٕٕةدا ٚرشةًّ ػةدد زوصد ٘رٖ اٌدزاظخ ػٍٝ  -

 ِٓ اٌمطبػبد 

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ .  -
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َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 ظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ . وبْ الأ -

 رٕبٌٚذ اٌدزاظزبْ ِزغ١س لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ.  -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ ٚاٌزؼسف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدز ٚاٌّساعغ . -

 أظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك . -

 ((Gilbert ,2016  9انذراسخ 

 

 

An Empirical Vision for Organizational Renewal: 

Utilizing Self-Reflection and Self-Awareness to Prompt 

Deep Transformation 

رؤٚخ رجزٚجٛخ نهزجذٚذ انزُظًٛٙ: اسزخذاو انزةكٛز انذارٙ ٔانٕػٙ انذارٙ  ػُٕاٌ انذراسخ

 نزسزٚغ انزحٕل انؼًٛق

 

 انذراسخ   ْذف

ٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌطسق اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛفس ٘رٖ اٌدزاظخ إؽبزا رغس٠ج١ب لإ

أْ رشبزن فٟ ػ١ٍّخ اٌزغد٠د. ٚرشًّ اٌؼ١ٍّخ ِٕبلشخ أ١ّ٘خ اٌزغد٠د ػٍٝ ع١ّغ 

اٌّفب١ُ٘ الأظبظ١خ ٌٍزفى١س اٌرارٟ ٚاٌٛػٟ اٌرارٟ فٟ  ِعز٠ٛبد إٌّظّخ، ٚرٛف١س

ظ١بق اٌزغد٠د، ٚرع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِلازٍف اٌغٛأت  فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رؾزبط 

 رغد٠د، ٚرغ١ّؼٙب ِؼب فٟ إؽبز ِزّبظه.إٌٝ 

 دزاظٗ ٔظس٠خ رغس٠ج١خ َٕع انذراسخ

 

 

 

 َزبئج انذراسخ

ِغ اظزّساز اٌّّبزظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ لإ٠غبد ؽسق ٚؽٍٛي ٌٍزط٠ٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚ 

اٌزغ١١س، فبْ أ١ّ٘خ اٌزساثؾ ث١ٓ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ٚرغد٠د اٌم١بدح لا٠ّىٓ رغبٍ٘ٙب . 

ُ فظً الأفىبز اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕٛ اٌزٕظ١ّٟ ّٚٔٛ اٌم١بدح فٟ وض١س ِٓ الأؽ١بْ، ٠ز

ٚإٌظس إ١ٌٙب ثشىً ِعزمً ِغ رمبؽغ ل١ٍلا فٟ الأدة. ٚرٛػؼ ٘رٖ اٌدزاظخ 

اٌّعبز اٌرٞ رىْٛ ف١ٗ إٌّظّبد فؼبٌخ ِضً لدزرٙب ػٍٝ  ّّٙخاٌزغس٠ج١خ اٌم٠ٛخ ٚاٌ

اثطبْ،  ٚ٘را الارظبي ٚاٌزفى١س فٟ اٌعٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌعٍٛن اٌم١بدٞ. ّٚ٘ب ِزس

اٌجؾش ٠ؾدد ٠ٚؼجس ػٓ لٛح اٌزساثؾ اٌلابطخ ثُٙ. ٠ّٚىٓ اْ رٛفس ٘رٖ اٌدزاظخ 

اٌزغس٠ج١خ ٌٍّٕظّبد زؤ٠خ رٕظسثٙب لأٔٙب رعؼٝ اٌٝ اٌزؾٛي اٌؼ١ّك ٌٍزغد٠د 

 اٌّعزداَ.
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 بقدرات التجديد التنظيمي دراسات عربية لها علاقة . ب

 ( 2104) انكجٛسٙ ، 0انذراسخ 

  قذراد انزجذٚذ انًُظًٙ فٙ اطبر انقٛبدح انسززارٛجٛخ ػُٕاٌ انذراسخ

 َٕع انذراسخ

ٚلةد اػزّةدد الاظةزجبٔخ اداح فةٟ عّةغ اٌج١بٔةبد ٚاٌّؼٍِٛةبد  رؾ١ٍ١ٍةخ ِمبزٔةخدزاظخ 

دد ِةةٓ اٌّمةةب١٠ط اٌغةةب٘صح اٌّزؼٍمةةخ ثبٌدزاظةةخ ، فمةةد رةةُ اػةةداد٘ب ثبلاظةةزٕبد اٌةةٝ ػةة

( اٌلاّبظٟ ، ٚرُ اخؼبػٙب لاخزجبزٞ اٌظةدق ٚاٌضجةبد Likertثبظزؼّبي اٌّدزط )

ِةٓ ِةد٠سٞ اٌّعزشةف١بد ِٚةد٠سٞ  بً ( ِٛظفة86. ٚٚشػذ ػٍةٝ ػ١ٕةخ ِىٛٔةخ ِةٓ )

 الالعبَ ِٚد٠سٞ اٌشؼت ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ صلاصخ ِٓ ِعزشف١بد ثغداد .

انٓذف يٍ 

 انذراسخ

٘ٛ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػلالخ الازرجبؽ ٚاٌزبص١س ث١ٓ اٌم١بدح  اٌٙدف ِٓ ٘رٖ اٌدزاظخ

 .اٌعزسار١غ١خ ٚلدزاد اٌزغد٠د إٌّظّٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِعزشف١بد ثغداد

ِٚٓ اثسش إٌزةبئظ  ٚعةٛد ػلالةخ ازرجةبؽ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ اٌم١ةبدح اٌعةزسار١غ١خ ٚلةدزاد  

َقبط الاخزلاف 

ػٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

اٌج١بٔةبد أػزّدد اٌدزاظخ اٌّةٕٙظ الاظةزطلاػٟ اٌةرٞ ٠زطٍةت الاظةزطلاع ٚعّةغ  

اٌّظبدز اٌضب٠ٛٔخ وبٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌدٚز٠بد ٚاٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد  ػٓ ؽس٠ك

 اٌّزٛفسح فٟ أِبوٓ ذاد ػلالخ .

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ
 اٌزسو١ص ػٍٝ لدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ظؼذ اٌدزاظزبْ

الاسزةبدح يٍ 

 انذراسخ

 رؼص٠ص اٌغبٔت إٌظسٞ .  -

 ؼسفٟ ظبثك . أظزلادِذ وغٙد ِ -

 إعساء ِمبزٔخ ث١ٓ ٔزبئظ ٘رٖ اٌدزاظخ ٚٔزبئظ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ -

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 ؽجمذ اٌدزاظخ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ ، ث١ّٕب ؽجمذ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٟ ث١ئخ ػسال١خ. -

 . الاخزلاف فٟ ِٕٙغ١خ اٌدزاظز١ٓ ١ِٚدأّٙب -

َقبط انزشبثخ يٍ 

 انذراسخ انذراسخ

 وبْ الأظٍٛة اٌّؼزّد فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اظزّبزح الاظزجبٔخ. -

 زوصد اٌدزاظز١ٓ ػٍٝ ِزغ١س لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ. -

الافبدح يٍ  

 انذراسخ

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد 

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .
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ثةة١ٓ اٌم١ةةبدح اٌعةةزسار١غ١خ  ًِؼ٠ٕٛةةب ًاٌزغد٠ةةد إٌّظّةةٟ ، وّةةب ظٙةةس اْ ٕ٘ةةبن رةة ص١سا َزبئج انذراسخ

ٚلدزاد اٌزغد٠د إٌّظّٟ. ٕٚ٘بن فسٚلبد ِؼ٠ٕٛخ فةٟ اعبثةبد اٌم١ةبدح اٌعةزسار١غ١خ 

ٚاثؼبد٘ب )رط٠ٛس زأض ِبي اٌجشسٞ ، ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ صمبفخ ِةؤصسح ، ٚ اٌز و١ةد ػٍةٝ 

اٌّّبزظةةبد الاخلال١ةةخ( ٌٚةةُ رظٙةةس فةةٟ الاثؼةةبد )اٌزٛعةةٗ اٌعةةزسار١غٟ ، اظزىشةةبف 

 .ّؾبفظخ ػ١ٍٙب( فٟ اٌّعزشف١بد اٌّجؾٛصخ اٌىفبءاد ٚاٌ

َقبط الاخزلاف 

انذراسخ يٍ 

 انحبنٛخ

 اٌدزاظز١ٓ.ٌىلا ِٕٙغ١خ اٌؼ١ٕخ ٚالاخزلاف فٟ -

 الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ .  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 

 . ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ لدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ -

 ؽجمذ فٟ اٌج١ئخ اٌؼسال١خ  -

 

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد اٌفىس٠خ 

 ٌٍدزاظخ .

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 

 2انذراسخ 

 

 (2107)انزثٛؼٙ ،  

 

 ػُٕاٌ انذراسخ

 

 انزجذٚذ انزُظًٛٙ ٔرأثٛزِ فٙ رحسٍٛ الاداء انزقبثٙ 

 

 

 ٕع انذراسخَ

ٚلد اػزّدد الاظزجبٔخ اداح فٟ ، فٟ د٠ٛاْ اٌسلبثخ اٌّب١ٌخ الارؾبدٞ دزاظخ ١ِدا١ٔخ 

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌدزاظخ ، فمد رُ اػداد٘ب ثبلاظزٕبد اٌٝ ػدد ِٓ 

( اٌلاّبظٟ ، ٚرُ اخؼبػٙب لاخزجبزٞ Likertاٌّمب١٠ط اٌغب٘صح ثبظزؼّبي اٌّدزط )

ِفسدح ِٓ ِغزّغ اٌدزاظخ ( 80. ٚٚشػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) اٌظدق ٚاٌضجبد

 .رؼّٕذ اٌّلاوبد اٌزٕف١ر٠خ فٟ )١٘ئبد اٌسلبثخ اٌّب١ٌخ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ثغداد(

انٓذف يٍ 

 انذراسخ

رٛظ١ةةف اٌزغد٠ةةد اٌزٕظ١ّةةٟ ثٛطةةفٗ ِزغ١ةةساً ِعةةزملاً اٌٙةةدف ِةةٓ ٘ةةرٖ اٌدزاظةةخ ٘ةةٛ 

سار١غ١خ ، اٌزطج١مبد اٌزى١ٕ٘ٛى١ٍخ ، فسق اٌؼًّ اٌزطج١مبد الاظزٚث ثؼبدٖ اٌّزّضٍخ ثـ )

اٌفبػٍةةخ ، اظةةٍٛة اٌم١ةةبدح ٚالاشةةساف، رطةة٠ٛس اٌّعةةبز اٌةةٛظ١فٟ( فةةٟ رؾعةة١ٓ الاداء 

ثٛطةةفٗ ِزغ١ةةساً ربثؼةةبً ٚث ثؼةةبدٖ اٌّزّضٍةةخ ثةةـ )اٌةةزؼٍُ ، اٌّسٚٔةةخ ، الاثةةداع ، اٌغةةٛدح ، 
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 .(الاٌزصاَ ، إٌغبػ

 

         َزبئج انذراسخ

٠ٓ ١١ٓ ازرفبع ِعزٜٛ اٌّزغ١س٠ٓ اٌسئ١ع١ٓ )اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ ،ٚرؾعٕزبئظ ِٓ اثسش آٌِ  

١٘ئبد د٠ٛاْ اٌسلبثخ اٌّب١ٌخ الارؾبدٞ ، ٚٚعٛد ػلالبد ازرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ف١ّب فٟ  (دا ءالا

د د ٚ٘رٖ إٌزبئظ عبء ،زغد٠د اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾع١ٓ الاداءٛد   اصسِؼٕٛٞ ٌٍٚٚعث١ّٕٙب ،

 فسػ١بد اٌدزاظخ. ِزطبثمخ ِغ

َقبط الاخزلاف 

يٍ انذراسخ 

 انحبنٛخ

 ّٕٙغ١خ ٌىلا اٌدزاظز١ٓ.اٌالاخزلاف فٟ اٌؼ١ٕخ ٚ -

  اٌدزاظز١ٓ.الاخزلاف فٟ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌىلا  -

َقبط انزشبثّ يغ 

 انذراسخ انحبنٛخ

 ظؼذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ . -

  .ؽجمذ فٟ اٌج١ئخ اٌؼسال١خ -

الافبدح يٍ 

 انذراسخ

اظزلادِذ وغٙد ِؼسفٟ ظبثك فؼلاً ػٓ اظزلاداِٙب فٟ رؼص٠ص اٌّسرىصاد اٌفىس٠خ 

 ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ .

 اظزلاداَ ِم١بض اٌدزاظخ. -

 من الدراسات السابقة الإفادةمجالات  :رابعا  
رشىً اٌدزاظبد اٌعبثمخ إٌّطٍك الاظبظٟ لأٞ ثؾش ػٍّٟ ٌٚٙرا فمد اظزفبد اٌجبؽش ِٓ خلاي   

    3ثؼغ اٌدزاظبد اٌعبثمخ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ ػسع

ارعؼذ أفبق اٌجبؽش ٌزشًّ ثؼغ اٌّساعغ ٚاٌجؾٛس ٚاٌدزاظبد ٚاٌدٚز٠بد ٚاٌّٛالغ  .أ 

الاٌىزس١ٔٚخ اٌزٟ ٌُ ٠زعٕٝ ٌٍجبؽش ِؼسفزٙب، ٚالاؽلاع ػ١ٍٙب ِٓ لجً ، ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب دػُ ٘بَ 

 .فٟ وض١س ِٓ ِفبطً اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ.

الاؽلاع ػٍٝ  ػٓ ؽس٠كاٌعبثمخ فٟ اخز١بز ػ١ٕخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ  اٌدزاظبدٓ ِ الإفبدحرّذ  .ب 

 اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ. ٚالافبدح ِٕٙب فٟػ١ٕبد اٌدزاظبد اٌعبثمخ 

اظزطبع اٌجبؽش الإٌّبَ ثبٌٛظبئً الإؽظبئ١خ  ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ .ج 

  اٌّلائّخ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ.

اٌعبثمخ ِٓ  اٌدزاظبدالاؽلاع ػٍٝ  ػٓ ؽس٠كرّىٓ اٌجبؽش  :ٌٍدزاظخإٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثٕبء  .د 

، الاِس اٌرٞ ِىٓ اٌجبؽش ِٓ رظ١ُّ ِٕٙغ١خ  اٌّزجؼخ ف١ٙبإٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼسف ػٍٝ 

 ٌدزاظبد اٌعبثمخا١ّدا١ٔخ ّٚٔبذط اٌفىس٠خ ٚاٌّشىلاد خلاي اٌزؼسف ػٍٝ آٌِ  اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ
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الاؽلاع ػٍٝ  ػٓ ؽس٠كثٕبء ِم١بض اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ، ٚذٌه دزاظبد اٌعبثمخ فٟ ظبّ٘ذ اٌ .ه 

 ٚاػزّبد٘ب فٟ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ. ، اٌّعزؼٍّخ ف١ٙب ٚالأدٚادزجبٔبد اٌّمب١٠ط ٚالاظ

ذوسح أفبَ ٌُ رىٓ ٕ٘بٌه دزاظخ رزٕبٚي اٌؼلالخ الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌدزاظبد اٌعبثمخ 3 وّب رُ  .و 

دافؼبَ ٌٍجبؽش لاوزشبف ٘رٖ اٌؼلالخ ٚاٌزٛطً اٌٝ  ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ِّب شىً

 إٌزبئظ .

اٌدزاظةبد لاظ١ّب فٟ ثٍٛزد اخز١بز اٌجبؽش ٌّزغ١ساد اٌدزاظخ ، ٚ  ظبّ٘ذ اٌدزاظبد اٌعبثمخ .ز 

اٌّزؼٍمخ ثبظزسار١غ١خ الاظزداِخ الاظزجبل١خ ٚلدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ  اٌزٟ أودد اٌؾبعخ إٌٝ 

لاغزٕةبء ِٕطمبرٙةب اٌفىس٠ةخ ٚاٌفٍعةف١خ ، ٚاٌزةٟ ٠ؼزمةد أٔٙةب  ٙةبػٕإعساء اٌّص٠ةد ِةٓ اٌدزاظةبد 

 .ظزىْٛ ِٕطٍمب ٌٍؼد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ لإعساء اٌدزاظبد اٌّؼّمخ

اٌلابطخ ثبٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ ػٍٝ أٔٙب ظّخ ِٓ اٌعّبد اٌؼسٚز٠خ  أودد اٌدزاظبد اٌعبثمخ .ح 

فٟ ؽ١ٓ ٠ٕظس إٌٝ إذا ِب أزادٚا رؾم١ك إٌغبػ فٟ ِٕظّبرُٙ، ٠س٠ٓاٌلاشِخ ٌؼًّ اٌّد

اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خ فٟ ث١ئزٕب اٌؼسال١خ اِسأ ؽبزئب ٚظٍج١ب، ِٕٚؾظسا ثّٓ ٠زظدٜ ٌٍؼًّ 

عصءاً  ثبٌسغُ ِٓ أٙبسق إ١ٌٙب اٌع١بظٟ، ٠ٚزغٕت اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي إدازح الإػّبي اٌزط

 الأِس اٌرٞ ؽفص اٌجبؽش ٌج١بْ الأؽس اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌفٍعف١خ ٌٙرٖ اٌّٙبزادِٓ رلاظظُٙ ،

 ٚإٌّظّبد.  ٠س٠ٌٍّٓدفؼلا ػٓ ث١بْ أ١ّ٘زٙب 

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية  والتشابه بين ختلافلااوجه ا: خامسا  

 -:ػٓ ؽس٠ك اظزمساء اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٠ّىٕٕب أْ ٔعزلاٍض ِغبلاد اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف الأر١خ 

صخ ِزغ١ساد ٌُ رغزّغ ِؼبً فٟ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ وٛٔٙب رؼّٕذ صلا اخزٍفذ .أ 

ٚاظزسار١غ١خ الاظزداِخ الاظزجبل١خ  اٌّٙبزاد اٌع١بظ١خغ١س٘ب ِٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٟٚ٘ ) 

 ( . ٚلدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ

اٌٝ ٚعٛد ؽبعخ ٌٍّص٠د ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌدزاظبد  اٌّروٛزٖ آٔفبً  جؾض١خأٌزبئظ اٌغٙٛد  ث١ٕذ  .ب 

 ٚاٌؾبعخ اٌّبظخ اٌؾب١ٌخ ِٓ عٙخ  اٌجؾض١خدٚد٠خ اٌغٙٛد فٟ ٘را اٌّٛػٛع اٌؾ١ٛٞ ، ٚذٌه ٌّؾ

  . ِٜٓ عٙخ اخس اٌّزغ١ساد ٚرؾد٠د ٔٛع اٌؼلالبد ث١ٕٙب اصس اٌٝ اخزجبز ٚرشلا١ض

  الأخس.رزشبثٗ أغٍت اٌدزاظبد اٌعبثمخ فٟ ثؼغ أ٘دافٙب ٚرلازٍف ػٓ ثؼؼٙب  .ج 
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ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد رزفك اٌدزاظبد اٌعبثمخ إٌٝ ؽد وج١س فٟ إٌّٙظ اٌجؾضٟ اٌّعزلادَ   .د 

ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ، إلا أٔٙب رلازٍف ثش ْ ثؼغ اٌغٛأت ِضً أؽغبَ اٌؼ١ٕبد ٚؽسق 

 أخز١بز٘ب .

ٌُ رىٓ ٕ٘بن دزاظبد ػسث١خ أٚ أعٕج١خ رسثؾ ث١ٓ ٘رٖ اٌّزغ١ساد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌدزاظخ  .ه 

  .اٌؾب١ٌخ

 ٚاٌصزاػٟٟ ٚاٌلادِٟ ِؼظُ اٌدزاظبد اٌعبثمخ زوصد ػٍٝ لطبػبد ِلازٍفخ وبٌمطبع اٌظٕبػ.و 

 ٚاٌشسوبد ِزؼددح اٌغٕع١بد ٚغ١س٘ب .

 et all,2008 Ferris() Phipps,)  ِِٓغ دزاظخ وً  رزفك اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ.ز 

&Prieto,2011)  Viswesvaran,2017:2) ( ),et al, 2017:14 ( Williams  ٟاٌز

ٟ ٚالاخلاص اٌٛاػؼ( ٚاٌزبص١س اٌؼلالبر ٚاٌؼلالبد اٌشجى١خ ػزّدد ِٓ ) اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ا

اٌزٟ ارلارد  (  Chaudhry,  et all ,2012وبثؼبد ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ ٚاخزٍفذ ِغ دزاظخ )

وبثؼبد اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ، اٌزبص١س اٌؼلالبرٟ ،اٌزشج١ه الاعزّبػٟ ، اٌسطد اٌرارٟ( )

 ٌٍّٙبزاد اٌع١بظ١خ. 

 Torugsa,2010) (),et al,2013 Nuttaneeya وً ِٓ ارفمذ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ِغ دزاظخ .ح 

Ann)   (2280 Wijethilake  الاظزداِخ زداِخ اٌج١ئ١خ الاظزجبل١خ() ( اٌزٟ ارلارد ِٓ )الاظ

لاظزسار١غ١خ الاظزداِخ  وبثؼبدالالزظبد٠خ الاظزجبل١خ () الاظزداِخ الاعزّبػ١خ الاظزجبل١خ ( 

 الاظزجبل١خ .

 ( ,Kianto, 2008a, 2008b; Poyhonen)   رزفك دزاظزٕب اٌؾب١ٌخ ِغ دزاظخ وً ِٓ .ط 

(223Nisula, & Kianto, 2013 )(22883822Nisula, & Kianto ,)  اٌزٟ ارلارد

بزظبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚاٌّّٚ اٌٛلذ ٚاٌزٛاطً  ضّبزالاظزسار١غ١خ ٚ اظزّمدزح ِٓ ) اٌ

                  ظخ       ِغ دزا ٚاخزٍفذ ، وبثؼبد ٌمدزاد اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بد٠خ ٚادازح اٌّؼسفخ(

Khumyat,et al ,2014))   اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌد٠ٕبِٟ ، ٚاٌزٛعٗ اٌّعزّس اٌزٟ اػزّدد(

ٌٍزط٠ٛس اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌٛػٟ الاظزجبلٟ ثزؾع١ٓ اٌّؼسفخ ، ِٚسٚٔخ اٌزسو١ص ػٍٝ ِّبزظبد 

 بثؼبد ٌمدزح اٌزغد٠د اٌزٕظ١ّٟ.و الاػّبي ، ٚالاٌزصاَ اٌؼدٚأٟ ثز١ٌٛد الأفىبز(

( ِٓ ؽ١ش ارلابذ٘ب لطبع الارظبلاد (Junell, Stahle, 2011فمذ اٌدزاظخ ِغ دزاظخ رأ .ي 

 اٌّزٕمٍخ ِغبلا ٌزطج١ك اٌدزاظخ.
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ٌُ رزٕبٚي ِزغ١ساد  اٌعبثمخ ٚاٌّؾبٚلاد اٌجؾض١خاٌدزاظبد  أٞ ِٓ ٠زؼؼ ِّب رمدَ اْ          

ذ ٠ؼد ذٌه اسارٙب اٌضلاصخ ، ِّب ٠دي ػٍٝ ؽداصخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ثّزغ١ خ، اٌؾب١ٌخ ِغزّؼاٌدزاظخ 

ٚلد اشسد ٔزبئظ اٌدزاظبد  ، بػبِلا ع١دا ػٍٝ رٕبظك ٚرداخً ِزغ١ساد اٌدزاظخ ع١ّؼٙ

اٌعبثمخ ٚعٛد ؽبعخ اٌٝ ِص٠د ِٓ اٌدزاظبد ٚاٌجؾٛس فٟ ٘ىرا ِٛػٛػبد ؽ٠ٛ١خ فٟ ؽ١بح 

إٌّظّبد فؼلا ػٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼبزف ِٚٙبزاد عد٠دح اظّٙذ فٟ رؼص٠ص زؤ٠خ اٌجبؽش 

فٟ زثؾ ٘رٖ اٌّٛػٛػبد ِغ ثؼؼٙب ٌزؼص٠ص اٌغٛأت الاوبد١ّ٠خ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ ، ٌرٌه رؼد 

ِٛػٛع  ػٓ٘رٖ اٌدزاظخ اظزىّبلا ٌٍغٙٛد ٚالا٘زّبِبد اٌجؾض١خ اٌعبثمخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش 

ػٍٝ إٌّظّبد  اػّبِٙب، ٌزمد٠ُ اظٙبِبد اظزسار١غ١خ ٠ّىٓ اظزسار١غ١خ الاظزداِخ الاظزجبل١خ 

اػزلاء اٌظدازح فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍصثبئٓ ٚ رؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ ص ِٛلؼٙب اٌزٕبفعٟ ٌٚزؼص٠

وٛٔٙب دخٍذ ِسؽٍخ عد٠دح فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الاظزضّبز ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ ِعزداِخ  ، 

ٚاٌّٙبزاد الاعٕج١خ ٚالاظب١ٌت  اٌلابزعٟ ٚرغ١١س ِٛاش٠ٓ اٌمٜٛ ٌلافبدح ِٓ اٌلاجساد 

اػف ،ِٙب ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼسال١خاػّبٚفٟ لطبع الارظبلاد  ١ّبلاظٚاٌزىٍٕٛع١خ اٌؾد٠ضخ 

  .ِبرمدَ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٟ ث١ئخ ػسال١خ ثّزغ١سارٙب اٌضلاد
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  المبحث الثاني  
  المنهجية العلمية للدراسة   

 .....تمهيد  
ضّػً ِٕٙؿ١س جٌذسجعس خحسهس جٌطش٠ك ٌىً ذحقع ٤ٔٙح ضكذد جٌّغحس جٌزٞ ٠ٕرؽٟ ئْ ضىْٛ     

ـن٩ ، ِؾىٍس جٌذسجعس ٚج٤٘ذجؾ جٌطٟ ضغعٝ جٌٛفٛي ئ١ٌٙح  عٓ هش٠مٙح ضؾخـ ،ع١ٍٗ جٌذسجعس

 ١طُ جعطّحد٘ح .ععٓ ذٕحء جٌفشم١حش ِٚخطو جٌذسجعس جٌطٟ 

٨خط١دحس جٌّدٕٙؽ  أْ هر١عس ِؾىٍس جٌذسجعس ٚأ٘ذجـٙح ٚـشم١حضٙح لدذ ِػٍدص جٌّعط١دحش جٌّٛمدٛعس  

ؾّد  جٌر١حٔدحش جٌٕٛع١دس جٌىحـ١دس عدٓ جٌّٛمدٛ   عدٓ هش٠دك٘زٖ جٌذسجعدس  ٦ٔؿحصجٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ 

ٚضك١ٍٍٙح ذطش٠مس ِٛمٛع١س ٚضق٠ٛش جٌٕطحتؽ عٍٝ ؽىً أسلحَ ِعرشز ضمذَ ضفغ١شجً ٚجلع١حً ٌٍّطؽ١شجش 

 .ٚجٌعٛجًِ جٌّشضرطس ذّٛمٛ  جٌذسجعس 

ٚجعطّذش جٌذسجعس عٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ ِٓ خ٩ي دسجعس جٌّطؽ١شجش جٌطفغ١ش٠س  

ٚعٍٝ ٚـك ِح ضمذَ  ،ٚجٌّغطؿ١رس ) جٌّعطّذز ( ٚؾ١ّ  جٌّطؽ١شجش رجش جٌقٍس ذحٌذسجعس  ( جٌّغطمٍس)

 -:خقـ ٘زج جٌّركع ٌطٕحٚي جٌفمشجش ج٨ض١س 

جٌذسجعس ٚـك ؽم١ٓ ، ج٨ٚي ـىشٞ  ؾىٍسضطنّٓ ٘زٖ جٌفمشز ضكذ٠ذ ِ  : انذراضخ مشكهخ أًلا:

 -ٚوح٨ضٟ : ١ِذجٟٔ ٚج٨خش

 نهذراضخ انمشكهخ انفكرٌخ .1

جْ  عٍٝ  ٚج٨دجسز ج٨عطشجض١ؿ١سجٌىطحخ ٚ جٌرحقػ١ٓ ـٟ ِؿحي ٔظش٠س جٌّٕظّس  جٌعذ٠ذ ِٓجوذ    

قذغص ـٟ جٌعمذ٠ٓ جٌّحم١١ٓ وحْ ٌٙح ضأغ١ش ذحٌػ ج١ّ٘٨س عٍٝ جٌّؾٙذ جٌطٕحـغٟ ، جٌطؽ١١شجش جٌطٟ  

ٚجرٚجق ِٚٓ جُ٘ ضٍه جٌطؽ١١شجش جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌغش٠  ، جٌّٕحـغس جٌكحدز ، ضؽ١١ش قحؾحش 

ٚلذ جقذغص ٘زٖ جٌطك٨ٛش ـشفح ٚضكذ٠حش وػ١شز ٚٔط١ؿس ٌزٌه ، ـمذ  ،جٌضذحتٓ، ٚعٌّٛس ج٨عٛجق 

جدسوص ؼحٌر١س ِٕظّحش ج٨عّحي جْ جٌىػ١ش ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ عرك ٚجْ عحعذش عٍٝ ٔؿحـ 

ش جٌعح١ٌّس جٌّطضج٠ذز ظً جٌطكذ٠ح٠ّىٓ ج٨عطّحد ع١ٍٙح ـٟ  جٌّٕظّحش جٌعحٍِس ـٟ جٌر١ثحش جٌّغطمشز ، ٨

 ِّح وحْ دجـعح ٌعذد ور١شجٌّطغحسعس  ظقذج٤ٚظشٚؾ جٌّٕحـغس جٌؾذ٠ذز ، ـن٩ عٓ جٌطؽ١١شجش ٚج

ِٓ ،  ًِٚذجخً ٚسؤٜ ـٍغف١س جقذغص ِؿح٨ ـىش٠ح ِٚعشـ١حِٓ جٌرحقػ١ٓ جٌٝ جٌركع عٓ ِفح١ُ٘ جدجس٠س 

ذ١ٕٙح ِطؽ١شجش جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٚجٌّطّػٍس ذحٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚلذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ 

 ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س . 

ٚٔط١ؿس ٌّح ضؾٙذٖ ذ١ثس ج٤عّحي ج١ٌَٛ ِٓ جمطشجذح  عٍٝ ٔكٛ ِطضج٠ذ، جر  ٠ؿذ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚلحدز   

ٌع١ّمس ـٟ جٌظشٚؾ ج٨ؾطّحع١س ،ج٨لطقحد٠س جٌّٕظّحش أٔفغُٙ ـٟ ِٛجؾٙس جٌطؽ١شجش جٌغش٠عس ٚج
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ئْ ٘زٖ جٌطؽ١١شجش جٌىر١شز جٌطٟ  ضكذظ، لذ ضطغرد ذم١حَ جٌّٕظّس ذطؽ١١ش  ،،جٌغ١حع١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س

، ِّح ٠طغرد ـٟ ل١حَ جٌّٕظّس ؾٛ٘شٞ ـٟ ٚجقذ أٚ أوػش ِٓ ؾٛجٔد ج٨عطشجض١ؿ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س

ٔٛج  ِٓ جٌطك٨ٛش لذ ضٕطٛٞ عٍٝ جعطرذجي ٘زٖ ج٤ـن٩ عٓ  ، ذحٌركع عٓ عرً ؾذ٠ذز ٌٍّٕٛ

 أؾضجء  ِّٙس ِٓ جٌّٕظّس  ٚجعطشجض١ؿ١طٙح، ٚضإغش عٍٝ ضٛلعحضٙح ه٠ٍٛس ج٤ؾًٚضؿذ٠ذ 

al,2012:445)   ,et (Worch  ّٟذحٌطحٌٟ ـاْ ِػً ٘زج جٌطكٛي ٠غطٍضَ جٌم١حَ ذرٕحء جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١

ٚجٌزٞ ٠ىْٛ ـ١ٗ جٌطؿذ٠ذ جِشأ  ، جٌطٕظ١ّ١س جٌّعمذز٠ىْٛ ذّػحذس ج١ٌ٢س ٌٍطى١ؿ ِ   جٌر١ثحش جٌزٞ 

مشٚس٠ح ٤ْ ِعظُ جٌّٕظّحش ٨ ٠ّىٕٙح ضمذ٠ُ قٍٛي ِرطىشز ذحٌغشعس جٌطٟ ضططٍرٙح جٌطؽ١شجش ـٟ 

                   .ج٤عٛجق، خقٛفح ـٟ ـطشجش عذَ جٌطٛجصْ أٚ جٌطٕحـظ جٌّفشه

Volberda,1997:115)&(Baden-Fuller، ٚذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ضكذ٠ح ور١شج ع١ٍٗ ٠ّػً جٌطؿ

ـن٩ عٓ ئْ جٌطعحًِ ِ  جٌطك٨ٛش ٚجٌطؽ١شجش ـٟ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س  ، ذحٌٕغرس ٌٍعذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش

جٌطٟ جٌّفح١ُ٘ ج٨دجس٠س جٌكذ٠ػس ِٓ جٌطٟ ضعطرش  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س جٌٝ جِط٩نجٌّذ٠ش٠ٓ   ٠كطحؼ

، جٌطٟ ضغًٙ ذٕحء لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ جٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح أْٚ ،ظٙشش ـٟ ِطٍ  ج٤ٌف١س جٌػحٌػس

ضضدجد جٌكحؾس ئٌٝ ٚؾٛد٘ح خقٛفح ـٟ ظً ج٨عطشجؾ جٌّطضج٠ذ  ِٓ لرً جٌعذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ذأْ 

(                      (Ferris, et al,2005,Ferris et al,2007:291 جفركص عحقحش ع١حع١سجٌّٕظّحش 

ج٤ِش جٌزٞ ٠كطُ عٍٝ لحدز جٌّٕظّحش ئرج ِح جسجدٚ ضكم١ك جٌٕؿحـ جٌطٕظ١ّٟ أْ ٠ّطٍىٛج جٌّٙحسجش 

، جٌطٟ جٌّذ٠ش٠ٓجٌطٟ ضعذ ٚجقذز ِٓ جٌّمذسجش ج٤وػش أ١ّ٘س  ذحٌٕغرس ٥ٌـشجد، ٚخقٛفح  جٌغ١حع١س 

 (.(Bing et al,2011:564   ٠طٛؾد جِط٩وٙح ـٟ ذ١ثس جٌعًّ جٌكذ٠ػس 

جٌىطحخ  ٌذِٜطؽ١شجش جٌذسجعس جٌشت١غس ذٗ  صِٓ ج٨٘طّحَ جٌىر١ش جٌزٞ قظ١ ٚعٍٝ جٌشؼُ    

صجٌص ضخن  ٌؿذي ٚٔمحػ ٨ع١ّح ـ١ّح ٠طعٍك ذطر١عس وً ِّٕٙح ، ِحٚجٌرحقػ١ٓ ، ـحْ ٘زٖ جٌذسجعحش 

ٚجخط٩ؾ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍٛج ج١ٌٙح، ٚذغرد قذجغس ِطؽ١شجش جٌذسجعس جٌشت١غس ، ـحْ جٌذسجعحش 

ـحٔٗ عٍٝ جٌشؼُ ِٓ ٚؾٛد  ،جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ضٕحٌٚطّٙح ، ٚعٍٝ ٚؾٗ جٌخقٛؿ ٚج٨ذكحظ جٌطٟ 

ذ١ٓ ـىشٞ ِٚعشـٟ ، ج٨ جٔٙح ٟ٘ ج٨خشٜ ِكً ؾذي ٚقٛجس ٚضق١ٕفحش عذ٠ذز  جهش ـىش٠س 

جٌشفذ ِٚٓ ذ١ٕٙح  جٌرحقػ١ٓ ، جر ٠ٛؾذ ضذجخً ذ١ٓ ِفَٙٛ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚجٌّفح١ُ٘ جٌّشجدـس ٌٙح

جٌؿضء  ٚ٘زج ٠ؾىً  أٚ جٌّٙحسجش ج٨ؾطّحع١س أٚ سأط جٌّحي ج٨ؾطّحعٟ ج٨ؾطّحعٟ،جٌزوحء  جٌزجضٟ،

ِٕٚحلؾس جعطعشجك  عٓ هش٠ك ِعٙحّؾىٍس جٌفىش٠س ٌٍذسجعس ،ٚقحٚي جٌرحقع جٌطعحًِ  جٌجٌػحٟٔ ِٓ 

 .ٌٍّذ٠ش٠ٓ ١طٙحّٚج٘ج٨هش جٌفىش٠س ٚجٌّفح١ّ١٘س ٌٍّٙحسجش جٌغ١حع١س 

٨صجٌددص ِكدددذٚدز ـددحْ ج٨ذكدددحظ ٚجٌذسجعددحش ،  ٚـ١ّددح ٠طعٍددك ذّفٙددَٛ لدددذسجش جٌطؿذ٠ددذ جٌطٕظ١ّددٟ 

، جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّدٟ جر ٠ٛؾذ ضذجخً ذ١ٓ ِفَٙٛ  ،ٚضطنّٓ ٚؾٙحش ٔظش ِطٕٛعس 

ي قدحٚ ٚلذ ، جٌفىش٠س  ؾىٍسقذ ؾٛجٔد جٌٌٍّىػ١ش ِٓ جٌّٕظّحش  ٠ّٚػً ج ضكذ٠ح  ٚ٘زج ذكذ رجضٗ ٠ؾىً 
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ذطش٠مدس ض١ّض٘دح عدٓ  ٌٍّفٙدَٛ جعطعشجك ِٕٚحلؾس ج٨هش جٌفىش٠دسجٌرحقع جٌطعحًِ ِعٙح عٓ هش٠ك 

 . جٌّفح١ُ٘ ج٨خشٜ

جـطمشش جٌذسجعحش ٌر١حْ ِفَٙٛ جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س عٍٝ جٌشؼُ ِٓ ضعحظُ وزٌه ٚ  

ٚغمحـس جٌضذحتٓ ٚج٘طّحَ أ١ّ٘طٙح ذغرد جٌططٛسجش جٌر١ث١س ٚج٨لطقحد٠س ٚج٨ؾطّحع١س ٚجصد٠حد ٚعٟ 

جٌذٚي ـٟ ضكغ١ٓ ٚجل  جٌر١ثس جٌّك١طس ، ٚعٓ جٌعذ٠ذ ِٓ جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطؾش٠عحش جٌقحسِس ـٟ قّح٠س 

لذِص ج٤دذ١حش ج٦دجس٠س ٌزٌه  ، ٌر١ثسجٌر١ثس جٌذجعّس ٌذ٠ِّٛس جٌّٛجسد ٚجٌمذسجش ٚجٌكفحظ عٍٝ ج

جٌعذ٠ذ ِٓ جٌّٛمٛعحش جٌطٟ ذضؼص ؽشجسضٙح ج٤ٌٚٝ ـٟ ضغع١ٕ١حش جٌمشْ جٌّحمٟ ، ٚصجد 

ٌطىْٛ جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ج٨٘طّحَ ذٙح ـٟ ذذج٠س ج٤ٌف١س جٌػحٌػس ٚعٍٝ ٚؾٗ جٌخقٛؿ 

٨خشٜ ـن٩ عٓ ٚجقذز ِٓ جوػش جٌّٛمٛعحش ؾذ٨ ٚضذجخ٩ ِ  ذعل جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّؿح٨ش ج

عٍٝ جٌشؼُ ِٓ جٌؿٙٛد ٚ ،ضعحٍِٙح ِ  جٌطكذ٠حش جٌطٕحـغ١س ـٟ ظً جٌطك٨ٛش جٌعح١ٌّس جٌشجٕ٘س 

جٌغحذمس ـٟ ذ١حْ ِفح١ُ٘ ٘زٖ جٌّٛمٛعحش ٚضك١ًٍ ِنح١ِٕٙح جٌفىش٠س، ئ٨ ئْ ٕ٘حن وػ١شجً ِٓ 

حٌطغحؤ٨ش ذ ٠ّٚىٓ ضأه١ش٘ح جٌمنح٠ح جٌّعشـ١س ِحصجٌص ذكحؾس ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌركع ٚجٌطمقٟ ،

  -ج٨ض١س:

(؟ ِٚح ٘ٛ ج٨خط٩ؾ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌغٍٛن  Political Skills) ِح ٟ٘ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س.أ

 جٌغ١حعٟ ٚجٌغ١حعس جٌطٕظ١ّ١س؟ ِٚح ٟ٘ أ١ّ٘طٙح ٌٍّٕظّحش؟ ِٚح ٟ٘ أُ٘ أذعحد٘ح؟

؟ ِٚح ٟ٘ خقحتقٗ(؟ ِٚح ٟ٘ Organizational  Renewal)  جٌطٕظ١ِّٟح ٘ٛ جٌطؿذ٠ذ  .ب

 ِٚح ٟ٘ أُ٘ أذعحدٖ؟ أٔٛجعٗ؟

( ؟ ِٚحٟ٘ proactive sustainability strategyِحٟ٘ جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ).ج

 جٔٛجعٙح ؟ ِٚحٟ٘ أُ٘ أذعحد٘ح؟

ِح ج٨ـىحس ٚجٌؿذج٨ش جٌمحتّس عٍٝ ِفَٙٛ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ِٚرشسجش ضر١ٕٗ وّٛمٛ  ِعحفش .د

 ٘زٖ جٌذسجعس ؟ ـٟ

 ـدٟ ضكم١دك جعدطشجض١ؿ١س ج٨عدطذجِس ج٨عدطرحل١س لدذسجش جٌطؿذ٠دذ جٌطٕظ١ّدٟـحدز ِدٓ و١ؿ ٠ّىٓ ج٨ا  .ه

  ؟ٌٍّٕظّس 

ٚ جٌفٍغددف١س ٌّٛمددٛعحش جٌذسجعددس ٚجٌؿددذي جٌفىددشٞ ذ١ّٕٙددح )جٌّٙددحسجش جٌفىش٠ددس  جٌّٕطٍمددحشِددح  .و

 .جٌغ١حع١س، لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ، جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س(؟

جِط٩ن جذعدحد جٌّٙدحسجش جٌغ١حعد١س ضكم١دك جعدطشجض١ؿ١س  هش٠كعٓ  ٌّٕظّحش ج٨عّحي و١ؿ ٠ّىٓ .ز

 .ٌٍّٕظّس ِ  لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ  ٘زٖ ج٨ذعحد ضطفحعً  ٚو١ؿج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ؟ 

 



 المنهجية العلمية للدراسة:  ثاني...المبحث ال.الفصل الاول ......................................................

 

 

40 

 انمشكهخ انمٍذانٍخ نهذراضخ  .2

 طٟؽشو جعحش ٩ِٚقظس جٌٛجل  ج١ٌّذجٟٔ ـٟـٟ مٛء ِح جؽحس ج١ٌٗ جٌؿذي جٌٕظشٞ ـٟ جٌذس    

جٌذسجعس ، ٚجٌطٟ  ع١ٕسٚجٌطٟ ضّػً جٌعشجق  ـٟ ٩ضقح٨ش جٌّطٕمٍسٌ ص٠ٓ جٌعشجق، أع١حع١ً ( )

جؽٙش ضر١ٓ جْ ٕ٘حن مشٚسز ٌذسجعس ِطؽ١شجش جٌذسجعس ، ع١ّح ٌذٜ  جسذعسجعطّشش ٤وػش ِٓ 

ضغطػّش ذؾىً ِٕحعد ، ئر غرص  ٚجٌّٙحسجش  جٌغ١حع١س ٌُ ج٨ِىح١ٔحشجٌىػ١ش ِٓ  حشجٌؾشوجدجسز 

جٌّمحذ٩ش جٌؾخق١س ٚج٩ٌّقظس ج١ٌّذج١ٔس جٔٗ ِٓ جٌّّىٓ ضط٠ٛش ضٍه  عٓ هش٠كٌٍرحقع 

 . جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ذٕحء لذسجش عٓ هش٠ك عطذجِس ج٨عطرحل١سج٨ٌطكم١ك  ٚجٌّٙحسجش  ج٨ِىح١ٔحش

ـٟ جٌٛلص جٌكحمش خذِحش ج٨ضقح٨ش ٌٍضذحتٓ  جٌطٟ ضمذَ جٌؾشوحشِٓ أُ٘  جٌؾشوط١ٌٓزٌه ضعذ     

جوػش ِٓ جٌطٟ ضخٍفص عٓ جٌٍكحق ذحٌشود  جٌؾشوحشج٨لطقحد جٌٛهٕٟ ، ٌٚىٕٙح ِٓ ذ١ٓ  ٌطعض٠ض

جٌخذِحش  ط٠ٛشٌطكغ١ٓ ٚضؿذ٠ذ ٚض ٚجٌطخط١و ج٨عطشجض١ؿٟذغرد ؼ١حخ جٌشؤ٠س عؾش عٕٛجش 

ٌرٍٛغ جٌّغطٜٛ جٌّطٍٛخ ٚضٍر١س قحؾس ج٨عٛجق ٚعذَ جٌغّحـ ذذخٛي جٌّٕحـغ١ٓ ٌىٟ جٌّمذِس 

 ٠ش٠ٓجٌّذجِط٩ن ، ـحْ عذَ  ضكم١ك ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ِٚٓ غُضقرف جٌشجتذز ـٟ ٘زج جٌّؿحي ، 

ذٕحء لذسجش لذ ٠إدٞ جٌٝ خغحسز ِٛلعٙح جٌطٕحـغٟ جٌزٞ ضقرٛج ئ١ٌٗ ، ـ٩ذذ ِٓ  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س

حش ّذ٠ش٠ٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ ـٟ ؽشوٌٍ ٚجٌعًّ عٍٝ ئؽشجن جٌؿٛجٔد جٌفىش٠س ؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟجٌط

٘ح ٚع١ٍس ٌٍط١ّٕس ٨عطىؾحؾ جٌفشؿ ٚج١ًٌّ ٔكٛ س٠حدز ج٨عّحي ذعذ   ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس

ٌٍّغحّ٘س ـٟ  ح  ِّٙ ح  ـىش٠ ج  ِٛسد ٠ش٠ٌٍّٓذ  ٚض عذً جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ،  ٚج٨ؾطّحع١س ج٨لطقحد٠س

 جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١سذطكم١ك ٚم  جٌخطو ٚجٌرشجِؽ ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّطعٍمس 

ٚضمذ٠ُ ضٛؾٙحش جعطشجض١ؿ١س ضؿغذ ِٕٙؿ١س جٌعًّ ، ل١ذ جٌذسجعس  حش ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍسٌؾشو

طشز ٚجٌغ١ ج٨مطشجخ ٚجٌفٛمٝجٌع١ٍح ذؽ١س جٌم١حَ ذاعّحٌٙح ٌفشك ع١طشضٙح ـٟ ظً  ٧ٌدجسجش

جٌّؾىٍس ج١ٌّذج١ٔس ٌٍذسجعس ٌّزوٛسز آٔفح  ضّػً جٌّعط١حش جٚ، عٍٝ جٌّؿحي جٌطٕحـغٟ جٌزٞ ضعًّ ـ١ٗ 

   .جٌكح١ٌس

 ذعل جٌطغحؤ٨ش: عٓ هش٠كِٚٓ خ٩ي ِح ضمذَ ٔمذَ جٌّؾىٍس ج١ٌّذج١ٔس   

 ؟ ٚأذعحد٘ح جٌغ١حع١س جٌّٙحسجش أ١ّ٘س جٌّركٛغس ج٨ضقح٨ش ؽشوحش ِذ٠شٚ ٠ذسن ً٘ .أ

حش ضقٛس جعطشجض١ؿٟ ٚجمف ٨عطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س  ٚأذعحد٘ح ـٟ ؽشوً٘ ٕ٘حن .ب

 ؟جٌذسجعس ِؿطّ  ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس

 جٌّركٛغس(   آع١حع١ً – جٌعشجق ص٠ٓ)  جٌّطٕمٍس ج٨ضقح٨ش ؽشوحش ـٟ ِكح٨ٚش ضٛؾذ ً٘.ج

 جٌطٕظ١ّٟ؟ جٌطؿذ٠ذ لذسجش ٌرٕحء
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ؽشوطٟ)ص٠ٓ ِح هر١عس جٌع٩لس ذ١ٓ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ـٟ  .د

 جٌذسجعس؟  ِؿطّ آع١حع١ً(  –جٌعشجق 

 . ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س جعطشجض١ؿ١س ضكم١ك ـٟ ٌٍّٙحسجش جٌغ١حع١س ضأغ١ش ٕ٘حن ً٘.ه

 .؟ ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١سضكم١ك جعطشجض١ؿ١س  ـٟ مذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ٌ ضأغ١شٕ٘حن  ً٘ .و

  : أىمٍخ انذراضخنٍب  صب

ضطّػً أ١ّ٘س جٌذسجعحش جٌع١ٍّس ذؾىً عحَ ذح٨ٔعىحعحش ٚجٌفٛجتذ جٌّطكممس ِٓ ؾشجء ضٕف١ز٘ح      

ِٚذٜ ِغحّ٘طٙح ـٟ ضط٠ٛش جٌٛجل  ج١ٌّذجٟٔ ٌٍذسجعس ، ٌزج ٠ّىٓ ضمغ١ُ أ١ّ٘س جٌذسجعس جٌكح١ٌس مّٓ 

 ِكحٚس ٟ٘:غ٩غس 

 انمحٌر الأًل: الأىمٍخ اننظرٌخ  . أ

ٚجؾطّحع١س  خذ١ِس ٚجلطقحد٠س مٛعحشضغطّذ جٌذسجعس جٌكح١ٌس أ١ّ٘طٙح جٌٕظش٠س ِٓ ضٕحٌٚٙح ٌّٛ   

ذعحد أٚ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سذعحد أ ٨ع١ّح، ٚ جٌؾشوحشِعحفشز ٚرجش ضأغ١ش ذحٌػ ـٟ أدجء ٚق٠ٛ١س 

ِٓ جؾً ضكم١ك  ج٨ضقح٨ش طٟؽشوٌّٚح ٌّٙح ِٓ دٚس ُِٙ ـٟ  لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ

جٌؿحٔد جٌفىشٞ ٧ٌـشجد  ـٟغش أـن٩ً عٓ ِح ضٛـشٖ جٌذسجعس ِٓ ،  جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س

ٚ ِح ضّطٍىٗ جٌذسجعس ِٓ أ١ّ٘س ِنّْٛ جذعحد٘ح  ،جٌّعشـ١س جٌّخطٍفس  مذسجشِٓ خ٩ي سـذُ٘ ذحٌ

لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ـ ذغرد لٍس جٌذسجعحش جٌغحذمس ـٟ ِؿحي ٘زٖ جٌذسجعس ٚذح٤خ

ٚعٍٝ جٌشؼُ ِٓ ، ٚلٍس جٌركٛظ ـ١ٙح  ، ١ّ٘٤س ٘زج جٌّؿح٨ش ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س

ٌٚىٕٙح ِحصجٌص ٌُ ضؾر  ذكػحً ٌّح ٌٙح ِٓ أ١ّ٘س  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚؾٛد جٌعذ٠ذ ِٓ جٌىطحذحش ـٟ 

جٌؾشوحش عٍٝ جٌطأغ١ش ـٟ ج٨ـشجد  ٠شِٞٓ جقذجظ ِشٚٔس عح١ٌس ـٟ لذسز ِذقح١ٌس ِٚغطمر١ٍس 

جٌعح١ٍِٓ ٚضعض٠ض جعطؿحذطُٙ ٥ٌـىحس ج٨ذذجع١س ٚج٨عطشجض١ؿ١حش ٚذشجِؽ جٌعًّ جٌؿذ٠ذز جٌّمطشقس 

 .٠ش٠ِٓٓ ٘إ٨ء جٌّذ

 الأىمٍخ انمٍذانٍخ انضبنً: انمحٌر  . ة

ؽشوحش جٌّركٛغس )  حشجٌؾشوضطؿٍٝ ج١ّ٘٤س ج١ٌّذج١ٔس ذطمذ٠ُ جٌّعحٌؿحش ٚجٌّمطشقحش ٦دجسز     

٤ؾً  ،(  ٚٚمعٙح ِٛم  جٌطٕف١ز ٚج٨ـحدز ِٕٙح ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس )ص٠ٓ جٌعشجق، جع١ح ع١ً

 ح١ُ٘ضطر١ك ِف ـٟ جٌؾشوحش ٠شٞجٌّركٛغس ِٓ خ٩ي ؾٙٛد ِذ جٌؾشوحشج٨سضمحء ذٛجل  أدجء 

١ك ضكم ِٚٓ غُ ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١سلذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌّٙحسجش جٌغ١حع١س 

 . جٌؾشوحش ـٟ جٌط١ّض ٚج٨ذذج  ٚج٨ذطىحسأ٘ذجؾ 

ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس) ص٠ٓ  طٟضأضٟ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذٚس جٌزٞ ضطرٕحٖ ئدجسجش ؽشووّح   

ع١حع١ً( ـٟ جٌعشجق ٦ٔؿحـ عٍّٙح ٚضكم١ك أ٘ذجـٙح جٌر١ث١س ٚج٨لطقحد٠س ٚج٨ؾطّحع١س آجٌعشجق ٚ
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ٚرٌه ِٓ خ٩ي جِط٩وٙح جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ـٟ ضمذ٠ُ ٚضٛف١ً جٌخذِحش ٚمّحْ 

ئِىح١ٔس جٌركع عٓ ج٤عح١ٌد ٚجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس جٌطٟ  ـن٩ عٓؾٛدضٙح ٌٍضذحتٓ جٌّغطٍٙى١ٓ، 

جٌركػ١س  ج٦عٙحِحشجٌّؿطّ  جضؿح٘ٙح، ٚأوذش جٌعذ٠ذ ِٓ  ٌذٜضغحعذ٘ح ـٟ ضكم١ك سمح ور١ش 

ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌططٛسجش ٚج٨ذطىحسجش  طٟؽشوإد٠ٗ ز، ِٚٓ خ٩ي جٌذٚس جٌزٞ ضجٌّعحفش

أفركص ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ِٓ  ئر، ِٕٚٙح جٌّؿحي ج٨ٌىطشٟٚٔ، وحـس  جٌطىٌٕٛٛؾ١س ـٟ جٌّؿح٨ش

ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌشت١غس ـٟ جٌّٕظّحش، ٚ٘زج ٠غحعذ عٍٝ ِٛجورس ذٕحء لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ 

طٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّطغحسعس، ٚجٌزٞ ذذٚسٖ ٠غُُٙ ـٟ جعطخذجَ جٌّٙحسجش ٚجٌّعحسؾ ٚجٌط

جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ـٟ جٌّغحعذز عٍٝ  إد٠ٗض ٚجٌخرشجش ٚجٌمذسجش جٌرؾش٠س، ٚجٌذٚس جٌكحعُ جٌزٞ

ضٕظ١ُ جٌغٍٛو١حش ـٟ ذ١ثحش جٌعًّ، ٚجٌطى١ؿ أٚ ضؿحٚص جٌظشٚؾ دجخً جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س، ِٚشجلرس 

 ٚجعطخذجَ ج٨عطؿحذحش جٌّإغشز ٤ؼشجك ج٤دجء جٌٛظ١فٟ جٌٕحؾفجٌغٍٛن 

.(Montalvo,2015:11)  

  : أىذاف انذراضخصبنضب  

َّْ جٌٙذؾ جٌشت١ظ ٌٍذسجعس ٘ٛ جٌطكمك ِٓ جٌع٩لس ٚجٌطأغ١ش ذ١ٓ ) ، ذٕحء لذسجش جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سئ

ِؾىٍس جٌذسجعس ٚأ١ّ٘طٙح، ( ٚرٌه ـٟ مٛء جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س، جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ

 ٚذؾىً أوػش ضكذ٠ذجً ضٙذؾ جٌذسجعس ئٌٝ ضكم١ك ج٢ضٟ:

ذحٌّٙحسجش  ٚجٌّطّػٍس جٌػ٩ظ جٌشت١غس جٌذسجعس ِطؽ١شجش ضٕحٌٚص جٌطٟ ٥ٌدذ١حش ضك١ًٍ جؾشجء.1

 ؾذ٠ذز ِفح١ُ٘ ذٍٛسز ذٙذؾ ٚلذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ جٌغ١حع١س ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س 

 عٓ ٚج٦ؾحذس،  جٌرحقػ١ٓ ذ١ٓ جٌفىش٠س ٚج٨ؽىح١ٌحش جٌؿذ١ٌحش ٌكغُ قذ٠ػس هشٚقحش ٚضمذ٠ُ

 . جٌفىش٠س جٌّؾىٍس ضغحؤ٨ش

ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ، جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ، ٚلذسجش جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سضكذ٠ذ ٚضؾخ١ـ ئذعحد  .2

 ..جٌّطٕمٍس ج٨ضقح٨ش  طٟ ـٟ ؽشو ج٨عطرحل١س

٠شٞ ؽشوطٟ ِذٌذٜ  ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س جٌغ١حعس ضؾخ١ـ ِغطٜٛ أ١ّ٘س جٌّٙحسجش .3

 .جٌذسجعس ِؿطّ  ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس

جٌطعشؾ عٍٝ ج٨ؾشجءجش جٌفع١ٍدس جٌّطخدزز ٌدذٜ ؽدشوطٟ ج٨ضقدح٨ش جٌّطٕمٍدس ع١ٕدس جٌذسجعدس ٌرٕدحء  .4

 لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ..

جٌىؾددؿ عددٓ ٚجلدد  ِّحسعددس جعددطشجض١ؿ١س ج٨عددطذجِس ج٨عددطرحل١س ـددٟ ؽددشوطٟ ج٨ضقددح٨ش جٌّطٕمٍددس  .5

 جٌذسجعس.ِؿطّ  
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عشك ٚدسجعس ٚضفغ١ش هر١عس جٌع٩لحش ) ج٨سضرحه، جٌطأغ١ش ( ذ١ٓ ِطؽ١شجش جٌذسجعس ـٟ .6

ٚج٨ـحدز ِٓ ٔطحتؽ ٘زٖ جٌع٩لحش ٌؽشك ج٨عطّحد ع١ٍٙح ٚجٌخشٚؼ جٌؾشوحش جٌّذسٚعس، 

 .جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعشجق ج٨ضقح٨شطحؾحش ع١ٍّس ٚضمذ٠ُ جٌطٛف١حش ٌخذِس لطح  ذحعطٕ

ذٕحء ِخطو ـشمٟ ِمطشـ ٠قؿ ؽىً جٌع٩لس ذ١ٓ ِطؽ١شجش جٌذسجعس ، ٚجٌطكمك ِٓ جٌؿذٜٚ .7

 .ٚجٌّقذجل١س جٌع١ٍّس ٚجٌع١ٍّس ٌٍّخطو

 انذراضخ زغٍرادانزؼبرٌف الإعرائٍخ نم: راثؼب  

ٌىً ِٓ ِطؽ١شجش جٌرٕدٝ ج٤عحعد١س ٌٍذسجعدس ٚجٌّطؽ١دشجش جٌفشع١دس، ِٕحعد   ح  جؾشجت١ حً عٕن   ضعش٠ف

 ٚوح٨ضٟ:

ٟٚ٘ جٌّمذسز ج٨ؾطّحع١دس جٌطدٟ ٠طّطد  ذٙدح ج٨ـدشجد Political Skills : انميبراد انطٍبضٍخ   .1

ج٨خش٠ٓ ذفحع١ٍس، ٚجِط٩ن جٌّشٚٔس جٌغٍٛو١س ٚجٌفطٕس ج٨ؾطّحع١س ج٩ٌصِدس  ـٌّّٟحسعس جٌطأغ١ش 

٩ٌعدددطؿحذس ٩ٌقط١حؾدددحش ٚجٌدددذٚجـ  جٌفش٠دددذز ٌٍعدددح١ٍِٓ ، ذطدددشق ضعدددضص ج٨٘دددذجؾ جٌؾخقددد١س 

ٚجٌطٕظ١ّ١ددس، ِدد  جٌمددذسز عٍددٝ سذددو جٌغددٍٛن ذؾددىً ؾ١ددذ، ١ٌٕحعددد جٌّطحٌددد جٌظشـ١ددس ذطش٠مددس 

 ّحْ ٚج٨خ٩ؿ ٚجٌقذقعحقشز ٚؾزجذس جٌطٟ ضٍُٙ جٌػمس ٚج٠٨

ٟ٘ جٌمدذسز عٍدٝ ضفغد١ش ٚـٙدُ عدٍٛن ج٢خدش٠ٓ  : Social Astutenessانفطنخ الاعزمبػٍخ  .أ

ٚج٨دسجن جٌذل١ك ٌىً ِح ٠ؿشٞ ِٓ جقذجظ مّٓ جٌّٛجلؿ ج٨ؾطّحع١س ـن٩ عدٓ جٌطفدحع٩ش 

 .. جٌؾخق١س جٌطٟ ضكذظ ـٟ ضٍه جٌّٛجلؿ

٘ٛ جٌمذسز عٍٝ جِط٩ن  ّٔو ؽخقٟ  :Interpersonal  Influenceانزأصٍر انؼلاقبرً   .ب

جٚ عٍٛن ِع١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠إغش ٠ٚؽ١ش ـٟ عٍٛن ج٢خش٠ٓ ٠ٚطنّٓ جٌمذسز عٍٝ جٌطى١ؿ ذؾىً 

 .ِٕحعد ٚضعذ٠ً جٌغٍٛن ٌىً قحٌس ِٓ أؾً جٌكقٛي عٍٝ جعطؿحذس ِع١ٕس ِٓ ج٢خش٠ٓ

 Networking abilityانؼلاقبد انشجكٍخ:  .ج

ؾرىحش ٚج٨ضقح٨ش ج٨ؾطّحع١س ٚضط٠ٛش جٌقذجلحش جٌمذسز عٍٝ ذٕحء ٚجعطخذجَ ِخطٍؿ جٌ ٟ٘

ٚخٍك جٌطكحٌفحش ٚج٨تط٩ـحش جٌّف١ذز ٚجٌم٠ٛس ٚج٨ـحدز ِٓ جٌفشؿ ِٓ أؾً جٌٛفٛي ئٌٝ 

 . ِخطٍؿ جٌّٛجسد جٌم١ّس جٌّطٍٛذس ٌٍٕؿحـ جٌؾخقٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ.

: ٘ٛ ج٦خ٩ؿ أٚ جٌّٛغٛل١س ، ٠ٚظٙش  Apparent sincerity  الإخلاص انٌاضح  .د

ج٤ـشجد جٌّح٘ش٠ٓ ع١حع١ح ٣ٌخش٠ٓ جِط٩وُٙ ِغط٠ٛحش عح١ٌس ِٓ جٌٕضج٘س، ٚج٤فحٌس، 

 ٚفش٠ك١ٓ.. فحدل١ٓ ِٕٚفطك٠ٚٓ١طقفٛج ذىُٛٔٙ  ،ٚج٦خ٩ؿ، ٚجٌقذق
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 Proactive Sustainability Strategy  اضزرارٍغٍخ الاضزذامخ الاضزجبقٍخ .2

ذأؾشجء ضؽ١١شجش ـٟ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّخطٍفس ذذ٨ ِٓ ج٨عطؿحذس ٥ٌقذجظ  ٟ٘ جضؿحٖ جٌؾشوس 

، ٚضركع عٓ جٌفشؿ ٌطمذ٠ُ ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾذ٠ذز ٌىٟ ضىْٛ ـٟ جعطرحل١س جٌّٕحـغ١ٓ ِػً 

ئدخحي ِٕطؿحش أٚ خذِحش ؾذ٠ذز، ٚضعض٠ض جٌغّعس ج٨ؾطّحع١س، ٚضكغ١ٓ ضفن٩١ش جٌضذحتٓ، 

ْٛ رجش ل١ّس ور١شز ـٟ مّحْ ضكم١ك ج٤دجء جٌّط١ّض ٚض١ٌٛذ لذسجش جذطىحس٠س ؾذ٠ذز ضى

 ٌٍّٕظّس..

 Proactive environmental sustainability  الاضزذامخ انجٍئٍخ الاضزجبقٍخ . أ

ج٨عطرحل١س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌؾشوس ٟ٘ عرحسز عٓ ِؿّٛعس ِٓ ج٨ٔؾطس ٚجٌّّحسعحش جٌر١ث١س      

ضمذ٠ُ  عٓ هش٠كٌؽشك جٌكذ جٚ جٌطم١ًٍ  ِٓ جغحس ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح عٍٝ جٌر١ثس جٌطر١ع١س 

جٌّٕطؿحش جٌخنشجء ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش ئٌٝ ِغطٍٙى١ٙح، ٚ ضكغ١ٓ ـُٙ جقط١حؾحش جٌضذحتٓ ٚذٕحء 

 جٌّٕطؽ . عٓجٌىفحءز 

      Proactive Economic sustainability الاضزذامخ الاقزظبدٌخ الاضزجبقٍخ . ة

ِّحسعس جٌؾشوس ٌٍمنح٠ح ج٨لطقحد٠س ج٨عطرحل١س ٚضٌٟٛ ج٨٘طّحَ ذشمح جٌضذحتٓ ٚؾٛدز  ٟ٘

جٌّٕطؿحش ٚجٌغ٩ِس، ٚجٌطغع١ش جٌعحدي، ٚأخ٩ل١حش جٌطغ٠ٛك ٚج٦ع٩ْ، ٚجٌٙذؾ ِٓ ٘زج جٌٕٙؽ 

ِٓ جٌطّح٠ض ذ١ٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌع١ٍّحش، ٚضعض٠ض جٌغّعس، ٚ عٓ هش٠ك٘ٛ جوطغحخ ـشؿ جٌغٛق 

 ـنً جٌّغطػّش٠ٓ.ـشفس ؾزخ  ج غُ

 Proactive social sustainabilityالاضزذامخ الاعزمبػٍخ الاضزجبقٍخ   .ج

ٟ٘ ؾ١ّ  ج٤ٔؾطس جٌطؿحس٠س ج٨عطرحل١س  جٌطٟ ضٙذؾ ئٌٝ جٌرمحء ذٕؿحـ ـٟ جٌغٛق ٌفطشز ه٠ٍٛس،  

 ـن٩ عٓؾ١ّ  جٌع٩لحش جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ِ  أفكحخ جٌّقٍكس،  ـٟجٌطٟ ضإغش ئ٠ؿحذ١ح 

رٌه ـاْ ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ ضشوض عٍٝ ِؾحسوس جٌّٛظف١ٓ ـٟ ع١ٍّس جضخحر جٌمشجس ٚضكغ١ٓ فكس 

جٌّٛظف١ٓ ٚع٩ِطُٙ  ٚج٨عطػّحس ـٟ ض١ّٕس سجط جٌّحي جٌرؾشٞ  ٚدعُ ِرحدسجش جٌّؿطّ  

 جٌّكٍٟ  ٚضىحـة جٌفشؿ ـٟ ِىحْ جٌعًّ .

  Organizational Renewal Capabilitiesقذراد انزغذٌذ انزنظٍمً  .3

جٌدطعٍُ جٌّغدطّش ٚج٨ذطىدحس،  عدٓ هش٠دكجٌمذسز جٌؾحٍِس ٌٍّٕظّس جٌطٟ ضؿذد ٔفغٙح ذحعطّشجس ٟ٘ 

ضمدَٛ ذرٕدحء لدذسجش ٔفغدٗ ٚضكحـع عٍدٝ عٛجِدً جٌٕؿدحـ جٌكح١ٌدس )أفدٛي جٌّعشـدس( ٚـدٟ جٌٛلدص 

جعددطرحل١س ؾذ٠ددذز ٌٍّغددطمرً )جٌّعشـددس جٌؿذ٠ددذز(، ٚجْ ضىددْٛ رجش لددذسز ضؿذ٠ددذ عح١ٌددس لددحدسز عٍددٝ 
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ضطدد٠ٛش ٚضؽ١١ددش ٚضعددذ٠ً ٚئعددحدز ضٕظدد١ُ جٌّددٛجسد ٚأفددٛي جٌّعشـددس، ٚجٌددشٚض١ٓ ذطش٠مددس ظشـ١ددس 

 ٠ّىٓ ضكم١ك ١ِضز ضٕحـغ١س ِغطذجِس. عٓ هش٠مٙحِٕٚحعرس، ٚجٌطٟ 

 Strategic Competenceانمقذرح الاضزرارٍغٍخ    .أ

ٚفد١حؼس سؤٜ ٟ٘ جٌمذسز عٍٝ جٌطعٍُ جٌّغدطّش ٚج٨ذطىدحس ٚجٌّخدحهشز ٚجٌطٛؾدٗ ٔكدٛ جٌّغدطمرً     

ٚجعطشجض١ؿ١حش جعطرحل١س ٩ٌعطؾعحس عٓ ج٨ضؿح٘حش جٌّغطمر١ٍس ٚضط٠ٛش جٌغٛق ٚجدسجن قحؾحش 

 ٚسؼرحش جٌضذحتٓ ٚسفذ جٌّٕحـغ١ٓ مّٓ جٌّّٙس ج٨عحع١س ٌٍّٕظّس.

٘ٛ جٌمذسز عٍٝ جدجسز ٚضٕظ١ُ ٚض١ّٕس جٌع٩لحش ج٨ؾطّحع١س، ذ١ٓ : Connectivityانزٌاطم  .ب

ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ج٨دجء ٚج٨ذذج  ٚذٕحء جٌػمس ٚج٨ٌطضجَ  ٚضرحدي ج٨ـشجد جٌطٟ ضعًّ عٍٝ 

جٌّعٍِٛحش ذ١ٓ ج٨ـشجد ، ٠ٚذعُ ٠ٚؾؿ  جٌعًّ ذشٚـ جٌفش٠ك جٌٛجقذ ، ٠ٚعًّ عٍٝ ضٕغ١ك 

ج٨عّحي ج٨خشٜ ذ١ٓ جلغحَ جٌّٕظّس جٌّخطٍفس ، وّح ٠ّىٓ أْ ٠عًّ عٍٝ ضكف١ض سٚـ جٌطىحضؿ 

 .ؼ جٌّٕظّسٚجؽىحي جٌطفحعً ج٨ؾطّحعٟ دجخً  ٚخحس

ضخحر جٌمشجسجش جٌنشٚس٠س أ٘ٛ لذسز جٌّٕظّس عٍٝ : Exploiting Timeاضزضمبر انٌقذ  .ج

ذحٌٛلص جٌّٕحعد ٚذؾىً جعطرحلٟ ِٓ أؾً ئٔطحؼ ٚجذطىحس جـىحس ؾذ٠ذز  ٚضك٠ٍٛٗ جٌٝ ِخشؾحش 

 .ٔحؾكس

  عٓ هش٠كٚع١ٍس ٌطؿذ٠ذ جٌّٕظّس  : Learning Orientationٛ٘ انزٌعو نحٌ انزؼهم . د

جٌّعشـس ٚج٨ذذج   ٚجٌطعٍُ ِٓ جٌخرشجش جٌغحذمس ، ٚدعُ جٌّٛظف١ٓ ٌكً جٌّؾحوً جٌّطعٍمس ص٠حدز 

ك ؾذ٠ذز ِٚرطىشز ٌٍعًّ ، ٚج٨ٔفطحـ عٍٝ ٚؾٙحش جٌٕظش جٌرذ٠ٍس جتذحٌعًّ ٚوزٌه ج٠ؿحد هش

ٚجٌٕمذ جٌرٕحء ،جٌطعٍُ ِٓ جٌفؾً ٚج٨عطؿحذس ٚجٌطى١ؿ ٌٍطؽ١شجش جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضكذظ ـٟ 

 جٌّٕظّس .

 Leadership Practices انممبرضبد انقٍبدٌخ . ه

ٟ٘ ِؿّٛعس ِٓ جٌّّحسعحش جٌّمرٌٛس )أٚ جٌشٚض١ٕ١س( جٌّؾطشوس ذحٌغٍٛن ٚذّح ـٟ رٌه جٌطمح١ٌذ    

ٚجٌّعح١٠ش ٚج٨ؾشجءجش جٌطفى١ش ٚجٌطقشؾ جٌطٟ ضعضص لذسجش جٌطعٍُ ٚج٨ذذج  ٌٍّٕظّس ٚضذعُ 

جٌّؾحسوس ـٟ فٕ  جٌمشجس جٌّؾطشن ٚ ِّحسعس جٌطٛؾٗ ج٨دجسٞ جٌزٞ ٠ؾؿ  جٌّٛظف١ٓ عٍٝ 

جٌغ١طشز عٍٝ عٍُّٙ. ٚجخز صِحَ جٌّرحدسز ٌكً جٌّؾحوً ـٟ جٌعًّ ، ِٚىحـثس جٌّرذع١ٓ ٚضمذ٠ُ 

 جلطشجقحش ٚسؤٜ ؾذ٠ذز ٌخٍك ج٨ـىحس ج٨ذذجع١س جٌؿذ٠ذز .

: ٟ٘ ضّػً جٌّّحسعحش جٌّٕٙؿ١س ٌٍّٕظّس Managing Knowledge   ادارح انمؼرفخ .ً 

ٚجدٚجش ٌطخض٠ٓ جٌّعٍِٛحش ٚضرحدي جٌّعشـس ذٛعٟ، ٚخٍمٙح، ٚضٛص٠عٙح ٚضخض٠ٕٙح، ٚف١حؼس 

سؤ٠س ٚجمكس ذحٌّعشـس رجش ج١ّ٘٤س ج٨عطشجض١ؿ١س ، ئدجسز ٚقّح٠س جٌّعشـس جٌقش٠كس ، ٔظُ 
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جٌشٚض١ٕ١س ،جوطغحخ جٌّعشـس  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٚج٨ضقح٨ش ٚ جٌّعشـس جٌن١ّٕس ، ج٨ٔؾطس

 ...ٚجعط١عحذٙح ِٓ ِقحدس خحسؼ جٌّٕظّس

  نهذراضخ فرضًانمخطط ان:  خبمطب  

ٌؽددشك جعددطىّحي ِططٍرددحش جٌذسجعددس ـددٟ ئهحس٘ددح جٌعٍّددٟ ٚـددٟ مددٛء ِؾددىٍس جٌذسجعددس ٚأ٘ددذجـٙح    

مدٟ ـشٚجخطرحس هر١عدس جٌع٩لدحش جٌمحتّدس ذد١ٓ جٌّطؽ١دشجش جٌشت١غدس ٚجٌفشع١دس ٠ططٍدد ذٕدحء ِخطدو 

 مٟ ٘ٛ ذٕحء ـىشٞ فش٠ٛمف هر١عس ٚقذٚد ضٍه جٌّطؽ١شجش ٚجٌع٩لحش ذ١ٕٙح ، ِٚخطو جٌذسجعس جٌ

(Intellectual Construct )  ًٌّؿّٛعددس ِددٓ جٌكمددحتك جٌطددٟ ضمددذَ ٌددٗ ضّػدد٩١ً ِرغددطحً ِٚخطقددشج

، (Despers&Chauvel,2000: 55)ٚجـطشجمدد١حً ٌٍظددح٘شز ل١ددذ جٌذسجعددس ٚضفحع٩ضٙددح جٌّكطٍّددس  

فغش ِخطو جٌذسجعس ذأٔدٗ ضشو١ردس ِطٕحؼّدس ٠ٚ، فٛسز ِعرشز عٓ ـكٜٛ جٌذسجعس ٚـىشضٙح٠عىظ ٚ

ِٓ جٌّغدحسجش جٌّمطشقدس ٌٍذسجعدس جٌكح١ٌدس ٌكدً ِؾدىٍس ِدح، ِٚدٓ ٕ٘دح ٚعٍدٝ ٚـدك ِؾدىٍس ٚأ٘دذجؾ 

 ذٕددحءدسجعددطٕح جٌكح١ٌددس ِٚددٓ خدد٩ي جٌّغددف جٌؾددحًِ ٥ٌدذ١ددحش رجش جٌقددٍس ذح٘طّحِددحش جٌذسجعددس ضددُ 

 .سجعسمٟ ٌٍذفشجٌ جٌّخطو

ٟٚ٘   وّطؽ١ش ِغطمًجٌّٙحسجش جٌغ١حع١س  ذعحد أ  ٌٍذسجعس مٟفش( جٌّخطو ج٠ٚ1ٌٛمف جٌؾىً ) 

ذعحد لذسجش أٚ ، جٌفطٕس ج٨ؾطّحع١س ، جٌطأغ١ش جٌع٩لحضٟ، جٌع٩لحش جٌؾرى١س، ج٨خ٩ؿ جٌٛجمف(  )

)جٌّمذسز ج٨عطشجض١ؿ١س ، جٌطٛجفً، جعطػّحس جٌٛلص، جٌطٛؾس  ٟٚ٘ جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ وّطؽ١ش ٚع١و 

ذعحد  جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س وّطؽ١ش أٚٔكٛ جٌطعٍُ، جٌّّحسعحش جٌم١حد٠س، جدجسز جٌّعشـس(، 

ِعطّذ ) ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ج٨عطرحل١س ، ج٨عطذجِس ج٨لطقحد٠س ج٨عطرحل١س  ، ج٨عطذجِس ج٨ؾطّحع١س 

ذ١ٓ غ٩غس ِىٛٔحش ـىش٠س ٚذكػ١س ٚجٌزٞ ٠ّىٓ  مٟ ٌٍذسجعسفش٠ٚقٛس جٌّخطو جٌ(، ج٨عطرحل١س

 ثبنخظبئض اَرٍخ:ض١ّضٖ 

 ئِىح١ٔس ضطر١مٗ ـٟ أؼٍد ؽشوحش ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعشجق. .أ

مددٟ ئٌددٝ ضؾددخ١ـ جٌع٩لددحش جٌطفحع١ٍددس ذدد١ٓ ٌفشضٙددذؾ جٌذسجعددس ِٚددٓ خدد٩ي ذٕددحء جٌّخطددو  ج  .ب

جٌؾددشوحش  ٠شِٞددذٜ ـحع١ٍددس جِددط٩ن ِددذِىٛٔددحش جٌشت١غددس ٌٍذسجعددس، عرددش ضك١ٍددً ٚدسجعددس 

ضكم١دك جعدطشجض١ؿ١س ج٨عدطذجِس ج٨عدطرحل١س ِدٓ خد٩ي ذٕدحء لدذسجش ٌؽدشك ٍّٙحسجش جٌغ١حع١س ٌ

 جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ.

١حع١س ٚذٕحء لدذسجش جٌطؿذ٠دذ جٌطٕظ١ّدٟ وزٌه ٠ٙذؾ جٌّخطو ئٌٝ سذو ٚضىحًِ ذ١ٓ جٌّٙحسجش جٌغ . ؼ

 ج٨عطرحل١س(.ٚضكذ٠ذ جٌع٩لس ذ١ّٕٙح ٚضأغ١شّ٘ح ـٟ جٌّطؽ١ش جٌّعطّذ )جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس 
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 -ج٨ضٟ: ٌطر١عس قشوس ج٤عُٙ ـٟ جٌّخطو ج٨ـطشجم٠ٟأضٟ ضعحس٠ؿ ـ١ّح 

( ع٩لس ج٤غش جٌّرحؽش.           ج٨ضؿحٖ جٌٛجقذ ) ٠ّٞػً جٌغُٙ ر ئر  

 ( ع٩لس ج٤غش ؼ١ش جٌّرحؽش.          ج٨ضؿحٖ جٌٛجقذ جٌّطمط  )  ٠ّٞػً جٌغُٙ ر ئر 

( ع٩لس جسضرحه.           ج٨ضؿح١٘ٓ ) ٠ّٞػً جٌغُٙ ر ئر 
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Political Skills 

 

انفطنخ 

 الاعزمبػٍخ 
 

انزأصٍر 

 انؼلاقبرً  
 

 انؼلاقبد

 انشجكٍخ

الإخلاص 

  انٌاضح
 

2 
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8 

3 7 6 



 المنهجية العلمية للدراسة:  ثاني...المبحث ال.الفصل الاول ......................................................

 

 

48 

  : فرضٍبد انذراضخضبدضب  

ِٚٓ خ٩ي ِدح ؾدحء ِدٓ عدشك ٌٍفشمد١حش ج٦ققدحت١س ٌٍذسجعدحش جٌطؿش٠ر١دس ٚجٌططر١م١دس جٌغدحذمس   

ٚج٦ـحدز ِٕٙح ـٟ فد١حؼس ٚئعدذجد جٌفشمد١حش ٌٍذسجعدس جٌكح١ٌدس ٌٍدشذو ذد١ٓ جٌّطؽ١دشجش، ضدُ فد١حؼس 

ِ  جٌّعط١حش جٌفىش٠س ٌٍذسجعس ٚضكم١مدحً ٤٘دذجـٙح ٚج٦ؾحذدس  ٠طٛجـكـشم١حش جٌذسجعس جٌكح١ٌس ذؾىً 

 ضُ ٚم  ِؿّٛعس ِٓ جٌفشم١حش ٚوح٨ضٟ: عٓ ضغحؤ٨ضٙح ، 

ثؼبد أ ثٍن احظبئٍخ دلانخلا رٌعذ ػلاقخ اررجبط راد H01 ( انفرضٍخ انرئٍطخ الأًنى  .1

 ٘زٖ جٌفشم١س ِٓ ٚضطفش  ،(اضزرارٍغٍخ الاضزذامخ الاضزجبقٍخ ًاثؼبد نميبراد انطٍبضٍخا

  -:ـشم١حش ـشع١س ٟ٘ غ٩ظ

ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ذ١ٓ جذعحد جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚ جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس  .أ

 .ج٨عطرحل١س

ٚج٨عطذجِس ذ١ٓ جذعحد جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س  جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس  .ب

 .ج٨لطقحد٠س ج٨عطرحل١س

ٚج٨عطذجِس ذ١ٓ جذعحد جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س  سرجش د٨ٌس جققحت٨١ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه  .ج

 ج٨ؾطّحع١س ج٨عطرحل١س.

ثاٍن انميابراد  احظابئٍخ) لا رٌعذ ػلاقخ اررجابط راد دلاناخ  H02انفرضٍخ انرئٍطخ انضبنٍخ   .2

ٚضطفدش  ِدٓ ٘دزٖ جٌفشمد١س عدص  ،انطٍبضٍخ ثأثؼبدىاب ًقاذراد انزغذٌاذ انزنظٍماً ثأثؼبدىاب (

 -ٟ٘:ـشم١حش ـشع١س 

ٚجٌّمذسز  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ذ١ٓ جذعحد  جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس   .أ

 ج٨عطشجض١ؿ١س.

 ٚجٌطٛجفً. جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سذ١ٓ جذعحد جققحت١س  ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس٨  .ب

 جٌٛلص.ٚجعطػّحس  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سذ١ٓ جذعحد  جققحت١سضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس ٨  .ج

 ٚجٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌطعٍُ. جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سذ١ٓ جذعحد  جققحت١سضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس ٨  .د

ذ١ٓ جذعحد جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚجٌّّحسعحش  جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس  .ه

 جٌم١حد٠س.

 ٚجدجسز جٌّعشـس.ذ١ٓ جذعحد جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س  جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس  .و
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قااذراد ثااٍن  احظاابئٍخلا رٌعااذ ػلاقااخ اررجاابط راد دلانااخ H03 (  نضااخانفرضااٍخ انرئٍطااخ انضب  .3

٘دددزٖ طفدددش  ضٚ ( ثأثؼبدىاااب ًاضااازرارٍغٍخ الاضااازذامخ الاضااازجبقٍخ ثأثؼبدىاااب انزغذٌاااذ انزنظٍماااً

 -ٟ٘: ـشم١حش ـشع١س غ٩ظ جٌفشم١س

ٚج٨عددطذجِس ذدد١ٓ جذعددحد لددذسجش جٌطؿذ٠ددذ جٌطٕظ١ّددٟ  جققددحت١س٨ ضٛؾددذ ع٩لددس جسضرددحه رجش د٨ٌددس .أ

 جٌر١ث١س ج٨عطرحل١س.

ٚج٨عدطذجِس ذد١ٓ جذعدحد لدذسجش جٌطؿذ٠دذ جٌطٕظ١ّدٟ   جققدحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضرحه رجش د٨ٌدس .ب

 ج٨لطقحد٠س ج٨عطرحل١س.

ٚج٨عدطذجِس ذد١ٓ جذعدحد لدذسجش جٌطؿذ٠دذ جٌطٕظ١ّدٟ   جققدحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس جسضردحه رجش د٨ٌدس .ج

 ج٨ؾطّحع١س ج٨عطرحل١س.

نهميااابراد  احظااابئٍخ) لا رٌعاااذ ػلاقاااخ راااأصٍر راد دلاناااخ  H04انفرضاااٍخ انرئٍطاااخ انراثؼاااخ .4

 أسذد  جٌفشمد١س ٘دزٖ طفدش  ِدٓضٚ ( اضزرارٍغٍخ الاضازذامخ الاضازجبقٍخ فً ثأثؼبدىب انطٍبضٍخ 

  -ٟ٘ : م١حشـش

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـدددٟ ٌٍفطٕدددس ج٨ؾطّحع١دددس جققدددحت١سرجش د٨ٌدددس  ضدددأغ١ش٨ ضٛؾدددذ ع٩لدددس  .أ

 ج٨عطرحل١س.

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـدددٌٍٟطدددأغ١ش جٌع٩لدددحضٟ  جققدددحت١سرجش د٨ٌدددس  ضدددأغ١ش٨ ضٛؾدددذ ع٩لدددس  .ب

 ج٨عطرحل١س.

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـدددٌٍٟع٩لدددحش جٌؾدددرى١س  جققدددحت١سرجش د٨ٌدددس  ضدددأغ١ش٨ ضٛؾدددذ ع٩لدددس  .ج

 ج٨عطرحل١س.

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـددد٧ٌٟخددد٩ؿ جٌٛجمدددف  جققدددحت١سرجش د٨ٌدددس  ضدددأغ١ش٨ ضٛؾدددذ ع٩لدددس .د

 .ج٨عطرحل١س

نهميااابراد  احظااابئٍخ) لا رٌعاااذ ػلاقاااخ راااأصٍر راد دلاناااخ  H05انفرضاااٍخ انرئٍطاااخ انخبمطاااخ .5

٘دزٖ جٌفشمد١س جسذد  ـشمد١حش  طفش  ِٓ ضٚ ( قذراد انزغذٌذ انزنظٍمً فً ثأثؼبدىب انطٍبضٍخ

 -ـشع١س ٟ٘:

 لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ. ـٟ ٌٍفطٕس ج٨ؾطّحع١س جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس .أ

 لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ. ـٟ ٌٍطأغ١ش جٌع٩لحضٟ جققحت١س ٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس.ب

 لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ. ـٟ ٌٍع٩لحش جٌؾرى١س جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس .ج

 لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ. ـٟجٌٛجمف  ٧ٌخ٩ؿ جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس .د
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نقاذراد انزغذٌاذ  احظابئٍخ) لا رٌعذ ػلاقخ راأصٍر راد دلاناخ  H06انفرضٍخ انرئٍطخ انطبدضخ .6

٘ددزٖ جٌفشمدد١س عددص طفددش  ِددٓ ضٚ(  اضاازرارٍغٍخ الاضاازذامخ الاضاازجبقٍخ فااً ثأثؼبدىااب انزنظٍماً

 ـشع١س ٟ٘ : ـشم١حش

جعددطشجض١ؿ١س ج٨عددطذجِس  ـددٌٍّٟمددذسز ج٨عددطشجض١ؿ١س  جققددحت١س٨ ضٛؾددذ ع٩لددس ضددأغ١ش رجش د٨ٌددس .أ

 ج٨عطرحل١س.

 جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س. ـٌٍٟطٛجفً  جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس .ب

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـدددٟ ٩ٌعدددطؽ٩ي جٌٛلدددص جققدددحت١س٨ ضٛؾدددذ ع٩لدددس ضدددأغ١ش رجش د٨ٌدددس .ج

 . ج٨عطرحل١س

جعدددطشجض١ؿ١س ج٨عدددطذجِس  ـدددٟ ٌٍطٛؾددٗ ٔكدددٛ جٌدددطعٍُ جققدددحت١س٨ ضٛؾددذ ع٩لدددس ضدددأغ١ش رجش د٨ٌدددس .د

 . ج٨عطرحل١س

جعددطشجض١ؿ١س ج٨عددطذجِس  ـددٌٍّّٟحسعددحش جٌم١حد٠ددس  جققددحت١س٨ ضٛؾددذ ع٩لددس ضددأغ١ش رجش د٨ٌددس .ه

 ج٨عطرحل١س.

 جعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س. ـٟجٌّعشـس  ٦دجسز جققحت١س٨ ضٛؾذ ع٩لس ضأغ١ش رجش د٨ٌس .و

 احظاابئٍخ) لا رٌعااذ ػلاقااخ رااأصٍر اٍاار مجبداار راد  دلانااخ  H07انفرضااٍخ انرئٍطااخ انطاابثؼخ .7

ثناابق قااذراد انزغذٌااذ ماان خاالال  اضاازرارٍغٍخ الاضاازذامخ الاضاازجبقٍخ  فااً نهمياابراد انطٍبضااٍخ

 انزنظٍمً(.

نهميابراد  احظابئٍخ) لا رٌعاذ ػلاقاخ أصار مزؼاذد راد دلاناخ  H08انفرضٍخ انرئٍطاخ انضبمناخ   .8

  .(اضزرارٍغٍخ الاضزذامخ الاضزجبقٍخمؼب ػهى انطٍبضٍخ ًقذراد انزغذٌذ انزنظٍمً 

 منيظ انذراضخضبثؼبُ: 

 Experimental ٕ٘حٌه عذد ِٓ جٌّٕح٘ؽ جٌّعطّذز ـٟ جٌركٛظ جٌع١ٍّس ِٕٙح جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٟ   

  Actionٚجٌّٕٙؽ جٌعٍّٟ Ethnographyٚج٨غٕٛؾشجـٟ جٌٛففٟ ،  Survey ٚجٌّٕٙؽ جٌّغكٟ

 Case study ِٕٚٙؽ دسجعس جٌكحٌس،  Grounded Theory ٚٔظش٠س جٌّرحدب جٌعحِس

Locke,2003:13)) ٚ  ِٕٞٙؽ جٌركع جٌمحتُ ٚجٌطك١ًٍ جٌرعذ (Williams,2007:68-69)  ،

جٌزٞ ٠عذ ِٓ جٌّٕح٘ؽ جٌزٞ جلطنٝ  جٌطك١ٍٍٟ(جعطّذ جٌرحقع ـٟ دسجعطٗ عٍٝ جٌّٕٙؽ )جٌٛففٟ 

جعطخذجِٗ ٌّػً ٘زٖ جٌذسجعس ٌّرشسجش ضطعٍك ذطر١عس جٌذسجعس ٚهش٠مس جٌطعحًِ ِ  ِطؽ١شجضٙح عٍٝ 

جٌٕكٛ جٌزٞ ضط١ف جٌفشفس ج٤ِػً ٌطؿغ١ذ ٘زج جٌّٕٙؽ ٚضٛظ١فٗ ـٟ خذِس جٌذسجعس، وٛٔٗ ٠ؿّ  أوػش 

ٚج٨عطفغحس ٚج٨عطر١حْ ٚجٌّمحذٍس جٌؾخق١س جٌطٟ ِٓ أعٍٛخ ـٟ آْ ٚجقذ، ئر ٠طّػً ذح٩ٌّقظس 

ّػً ٚع١ٍس أعحع١س ِٓ ٚعحتً جٌركع ـٟ جفرف ٠ضإدٞ ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌّعٍِٛحش ذؾىً ِرحؽش، ئر 
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ِؿحي ئدجسز ج٤عّحي، جٌٙذؾ ِٕٙح جٌطٛفً ئٌٝ قٍٛي ٚجلع١س ِٕٚطم١س ٌٍّؾى٩ش جٌطٟ ضعحٟٔ ِٕٙح 

جٌزٞ ٠عطّذ عٍٝ ضؿ١ّ  جٌر١حٔحش ٚضر٠ٛرٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚضفغ١ش٘ح، ٠ٚٛـش ٚففحً  جٌّٕظّحش جٌّركٛغس

س ٚجٌغٍٛو١س، ٠ٚغطٕذ ٘زج ضفق١ٍ١حً ٌٍكحٌس جٌّركٛغس، ٠ٚعّذ ِٕٙؿحً ٩ِتّحً ٌذسجعس جٌظٛج٘ش ج٨ؾطّحع١

جٌطك١ًٍ جٌؾحًِ ٌٍّؾىٍس ل١ذ جٌذسجعس، ٚضفغ١ش ع٩لحش جٌطأغ١ش ٌّطؽ١شجضٙح، ٚضكذ٠ذ  جٌٝجٌّٕٙؽ 

حس٘ح ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌخحفس ذٙح، ٌٚزٌه ضرٕٝ جٌرحقع ٘زج جٌّٕٙؽ ـٟ دسجعطٗ، ٚجعطّذ عٍٝ آغ

ج٤لغحَ ٚجٌؾعد ـٟ جٌؾشوحش جٌّركٛغس ٌٍٛفٛي ئٌٝ  ٠شٞجٌّمحذ٩ش جٌؾخق١س ِ  ع١ٕس ِٓ ِذ

 جٌّعٍِٛحش جٌكم١م١س ِٓ ِؾح٘ذز جٌٛجل  جٌفعٍٟ ٌٙح.

 انذراضخ حذًد: صبمنب  

 دسجعس ٠٤س جعحع١س  مشٚسز جٌّعحٌـُ ٚجمكس ِكذدز ٔطحلحش مّٓ جٌذسجعس قذٚد  ققشجْ  

ضؾخ١ـ جٌكذٚد جٌضِح١ٔس  ٚذزٌه جفرف ٌضجِحً ،  ِع١ٓ عٍّٟ جخطقحؿ مّٓ جوحد١ّ٠س

  -جٌع١ٍّس عٍٝ جٌٕكٛ ج٨ضٟ:جٌّىح١ٔس ٚٚ ٚجٌرؾش٠س حض١سّٚجٌّٕظ

ضطؿغذ جٌكذٚد جٌضِح١ٔس ٌٍذسجعس ذحٌّذز جٌطٟ لحَ جٌرحقع ذاؾشجء جٌذسجعس ـ١ٙح  : انحذًد انسمبنٍخ .1

 /25/5)  ٚجٌّطّػٍس ذع١ٍّس ؾّ  جٌر١حٔحش ٚجضّحَ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚجٌعٍّٟ ٌٍّذز جٌّّطذز ِٓ 

جٌطٟ ؽٍّص ئعذجد جٌذسجعس جٌططر١م١س ـٟ جٌؾشوط١ٓ  ( 5/2018/ 26 ٌٚؽح٠س ) ( 2017

ِٚمحذٍس  ،ٚجعطّحسز جٌّمحذٍس جٌؾخق١س جٌذسجعس ـطشز ضٛص٠  جعطرحٔسجٌّركٛغط١ٓ ، ضخٍٍطٙح 

جٌكقٛي عٍٝ جٌّٛجـمحش ِ   ، ٚضذجسط آسجتُٙ ِٚمطشقحضُٙ عٓ جٌذسجعس ٚج٘ذجـٙح  ٠ش٠ٓجٌّذ

  جٌشع١ّس ج٩ٌصِس ٨ٔؿحص جٌذسجعس.

وطٟ ؽشـٟ  جٌّغط٠ٛحش ج٨دجس٠س ) جٌع١ٍح ، جٌٛعطٝ( جعطٙذـص جٌذسجعس : انجشرٌخ انحذًد .2

 جٌشت١ظ جٌطٕف١زٞ) ضّػًع١ٕس جخط١حس ٚضُ  (، أع١حع١ًج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس) ص٠ٓ جٌعشجق، 

( 130ٚعذدُ٘ )( ،  جٌؾعد  ٠شِٞٚذسٚسؤعحء ٚجعنحء ِؿٍظ ج٨دجسز ٚسؤعحء ج٨لغحَ 

ِٓ رٚٞ جٌخرشز ٚج٨خطقحؿ ٚجٌّٙحسجش جٌّط١ّضز ٌُٚٙ جٌذٚس جٌفحعً ـٟ ع١ٍّس ِذ٠شجً 

 جٌّركٛغس .  حشـٟ جٌؾشو ج٨عطشجض١ؿٟ جٌمشجسفٕحعس 

 ( ع١ٕدس  آعد١ح عد١ً، : ضدُ جخط١دحس ؽدشوحش ج٨ضقدح٨ش جٌّطٕمٍدس )ص٠دٓ جٌعدشجق انمكبنٍاخ انحاذًد .3

 جٌشلعددس ٌٍذسجعددس وٛٔٙددح ج٤لددشخ ٚج٤ٔغددد ٌطكم١ددك ـشمدد١حش جٌذسجعددس ٚأ٘ددذجـٙح جٌشت١غددس ،

 ذؽدذجد ِٚكحـظدس ،(ًعدع١حآ  ٌؾدشوس) ذحٌٕغدرس  ٚودشذ٩ء  ذؽذجد  ذّكحـظطٟ جٌّطّػٍس جٌؿؽشجـ١س

٠طرد  ِكحـظدس ذؽدذجد ودً ِدٓ جٌّكحـظدحش ) د٠دحٌٝ، ٚ، (جقجٌعدش ص٠دٓ (ٌؾدشوس جٌدشت١ظ جٌّشودض

 (.حـظحش  )جٌٕؿؿ ، ذحذً ، جٌمحدع١سجٌغّحٚز ، جٌٕحفش٠س ( ، ٠ٚطر  ِكحـظس وشذ٩ء وً ِٓ ِك
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 ًانمؼهٌمبد أدًاد عمغ انجٍبنبد  :ربضؼب  

 جٌذسجعس ـٟجٌذسجعس جٌكح١ٌس عٍٝ ِؿّٛعس ِٓ ج٤دٚجش جٌركػ١س ٌؽشك ئوّحي ِططٍرحش  عطّذشج   

أوػش ِٓ أعٍٛخ ٌؿّ  جٌر١حٔحش جٌطٟ ضعذُّ  جٌرحقعجعطّذ ٚوّح ٠ـأضٟ:  ١ّذجٟٔؾحٔر١ٙح جٌٕظشٞ ٚجٌ

 ج٤عحط ـٟ ئذشجص ٔطحتؽ جٌذسجعس، ٚعٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

جعطّذش جٌذسجعس جٌكح١ٌس ـٟ ئعذجد جٌؿحٔد جٌٕظشٞ عٍٝ جعطخذجَ ِح ٘ٛ  انغبنت اننظري: -1

هحس٠ف ٤سجعحش ٚذكٛظ ع١ٍّس ، ـن٩ً عٓ جِطٛـش ِٓ جٌّقحدس ج٤ؾٕر١س ٚجٌعشذ١س ِٓ د

ٚجٌشعحتً جٌؿحِع١س ، ٚجٌىطد ٚٚلحت  جٌّإضّشجش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ع١ٍٙح ِٓ ِقحدس ِطعذدز 

ش جٌشل١ّس ٚجٌّشجع٩ش ٚجٌذٚس٠حش ٚؽرىس ج٨ٔطشٔص وحٌّىطرحش جٌطٟ ضنُ جٌىطد ٚجٌّىطرح

 ٚلٛجعذ جٌّعٍِٛحش ٚؼ١ش٘ح .

ضعطّذ دلس ٔطحتؽ جٌذسجعس ـٟ ؾحٔرٙح ج١ٌّذجٟٔ عٍٝ ع٩ِس ئعذجد جٌّم١حط انغبنت انمٍذانً:  -2

جٌّعطّذ ٌم١حط جٌظح٘شز جٌّركٛغس ، ٌٚمذ جعطّذش جٌذسجعس عٍٝ عذز أدٚجش ذكػ١س ، ئر ضُ 

ج٨عطّحد عٍٝ جعطّحسز ج٨عطرحٔس ذٛففٙح ج٤دجز جٌشت١غس ٌؿّ  جٌر١حٔحش ٚل١حط ِطؽ١شجش 

ِ  هر١عس جٌّطؽ١شجش ٚذّح ٠ٕغؿُ ِ  ذ١ثس  ُت٠ط٩ذٕحء ِم١حط  جٌذسجعس، ٚلذ ععٝ جٌرحقع ئٌٝ

٠شٞ جٌؾشوحش جٌّركٛغس، وّح جعطّذ جٌرحقع جٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس ٚجٌّمحذ٩ش ِ  ذعل ِذ

جعطّذ جٌرحقع ـٟ ضٛـ١ش جٌر١حٔحش ، ج٤لغحَ ج٦دجس٠س ٚجٌّعح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس ـٟ جٌؾشوس جٌّركٛغس

 -جٌٛعحتً ج٢ض١س: ١ّذجٌٍٟٔؿحٔد جٌ

ُّ ف١حؼس أعثٍس جٌّمحذٍدس جٌؾخقد١س اضزمبرح انمقبثهخ انشخظٍخ - أ عٍدٝ مدٛء ـمدشجش ج٨عدطرحٔس : ض

ٌطؽطٟ ذعل ِٓ جٌؿٛجٔد جٌخحفس ذحٌذسجعس، جعدططح  جٌرحقدع ِدٓ خ٩ٌٙدح ج٨ضقدحي جٌّرحؽدش 

ذحٌمددحت١ّٓ عٍددٝ جٌٛجلدد  ج١ٌّددذجٟٔ ِددٓ خدد٩ي جٌكددٛجس ٚجٌّٕحلؾددس ِدد  جٌّركددٛغ١ٓ قددٛي ِطؽ١ددشجش 

وّدح ـدٟ جٌٍّكدك  ِٓ ض١ٙثس أر٘حُٔٙ ٨عطمرحي ٚـُٙ عرحسجش ٚـمشجش ج٨عدطرحٔس جٌذسجعس، ٚضّىٓ

ٚعدحتً أخدشٜ،  عدٓ هش٠دك، ِّح أضحـ ٌدٗ ِعشـدس ذعدل جٌؿٛجٔدد جٌطدٟ ٨ ٠ّىدٓ ِعشـطٙدح (2)

و٩ّقظددس جٌٛجلدد  جٌفعٍددٟ ٌٍعّددً، ٚجعددططح  ضٛمدد١ف ِؾددىٍس جٌذسجعددس ٌٍّركددٛغ١ٓ، ٚذ١ددحْ ِددذٜ 

س جٌّركٛغس، ٚوحٔص ج٤عثٍس جٌّطشٚقس ـدٟ جعدطّحسز جٌّمحذٍدس ج٨ـحدز ِٓ جٌذسجعس ذحٌٕغرس ٌٍؾشو

جٌؾددشوحش جٌّٙددحسجش جٌغ١حعدد١س ٌطكم١ددك جعددطشجض١ؿ١س  شِٞددذ٠جٌؾخقدد١س ضطعٍددك ذّددذٜ جِددط٩ن 

 . ٍؾشوحش جٌّركٛغسٌج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س ِٓ خ٩ي ذٕحء لذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ  

دسؾس  (11)جٌّإٌؿ ِٓ  (The Ratio Scale)ِم١حط جٌٕغرس ضُ جعطخذجَ : انذراضخمقٍبش  - ة

، ٚ٘زج جٌّم١حط "٠عذ ِٓ جٌّمح١٠ظ ج٨عٍٝ ِغطٜٛ ِٓ جٌّمح١٠ظ ٩ضفن١ ح  ذٛففٗ ِذسؾ
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ج٨خشٜ
1

، ٠ٚكًّ ففحش ٚخٛجؿ جٌّمح١٠ظ رجضٙح ـن٩ عٓ ٚؾٛد جٌقفش جٌّطٍك، ٠ٚغّٝ 

: ٠2007ؾٟ، ِم١حعح ٔغر١ح ٨ْ جٌٕغرس ذ١ٓ دسؾط١ٓ ِٓ دسؾحضٗ ٨ ضطأغش ذٛقذز جٌم١حط" )جٌمش

ج٨ جٔٗ ٨ ٠عحًِ عٍٝ جٔٗ ِم١حط وّٟ جر )جْ ج٨سلحَ جٌطٟ ضعطٝ ٧ٌؽحسز جٌٝ ضشض١د  ،(121

٤ٔٙح ٨ ضؾطشه جْ ضىْٛ ِغح٠ٚس ٌٍّغحـس ذ١ٓ ٘زٖ ج٨سلحَ،  ،جٌقفحش ٨ ضعٕٟ و١ّحش ِكذدز 

 (1)٨ْ جخط٩ؾ جٌّغحـحش ٨ ٠ؽ١ش ِٓ جٌطشض١د(، ـحرج وحٔص جٌّغحـس ِطغح٠ٚس ذ١ٓ جٌشلُ 

ِطفك( ٚ  -ـحٔٗ ٨ ٠ّىٓ ج٨لشجس ذطغح٠ٚٙح عٕذ ضشض١د جٌقفحش )ِطفك جٌٝ قذِح  (2)ٚجٌشلُ 

ٌم١حط ج٨ضؿح٘حش جٌزٞ  شِطفك ضّحِح(، ِٚٓ ج٨ِػٍس ٌٙزج جٌّم١حط ِم١حط ١ٌىش -)ِطفك 

  (.121: 2007)جٌمش٠ؾٟ، حش جٌٕفغ١س ٚجٌطشذ٠ٛس ٚج٨دجس٠س٠غطخذَ ـٟ جٌركٛظ ٚجٌذسجع

مدرجالتفضيل(  1 )الجدول                           
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 ًًطف مكٌنبريب انذراضخ ضزجبنخارظمٍم : ػبدرا  

ٕٛ  ، ٠طنّٓ جٌؿضء ج٤ٚي ِعٍِٛحش ضعش٠ف١دس ذدحٌّركٛظ ودحٌ ؾضت١ِٓٓ جٌذسجعس عطرحٔس جضطىْٛ    

ِدٓ  خدشج٢، ـدٟ قد١ٓ ضندّٓ جٌؿدضء  ٚجٌّٕقد جٌٛظ١فٟٚجٌعّش ٚجٌطكق١ً جٌذسجعٟ  ج٨ؾطّحعٟ

ِددٓ غ٩غددس ِكددحٚس ست١غددس ٠طددٌٛٝ وددً ِكددٛس ل١ددحط ذعددذ ِددٓ جذعددحد جٌذسجعددس ٚ٘ددٟ أعددطرحٔس جٌذسجعددس 

 .  جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س ٚلذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ٚجعطشجض١ؿ١س ج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س

٠طىْٛ جٌذسجعس ِٚطؽ١شجضٙح جٌفشع١س،  ( ـمشز ضم١ظ جذعحد٠65طىْٛ ِم١حط جٌذسجعس ذؾىً عحَ ِٓ ) 

( ـمشجش  5( ـمشز ِٛصعس عٍٝ ِطؽ١شجش ٘زج جٌرعذ ذٛجل  ) 20ٓ )ِ جٌّٙحسجش جٌغ١حع١سِم١حط 

ٌٚمذ ضُ جخط١حس جٌّطؽ١شجش جٌشت١غس ٚجٌفشع١س ٌٙزج جٌرعذ ذح٨عطٕحد ئٌٝ ضك١ًٍ ِنّْٛ ، ٌىً ذعذ 

 عذد ِٓ جٌذسجعحش رجش جٌقٍس ذٙح ٚجٌّٛمكس . 

س عٍدٝ جٌّطؽ١دشجش ( ـمدشز ِٛصعد30ـمدذ ضندّٓ ) ذمذسجش جٌطؿذ٠دذ جٌطٕظ١ّدٟأِح جٌّم١حط جٌخحؿ   

ٌٚمددذ ضددُ جخط١ددحس ٘ددزٖ جٌّطؽ١ددشجش جٌفشع١ددس ِددٓ ضك١ٍددً ِنددّْٛ جٌعذ٠ددذ ِددٓ  ،جٌشت١غددس ٌٙددزج جٌرعددذ

جٌّم١حط جٌخحؿ ذحعطشجض١ؿ١س ج٨عدطذجِس ج٨عدطرحل١س ٚأخ١شج ضنّٕص جعطّحسز ج٨عطرحٔس ،  جٌذسجعحش

ئر ، ج٨عددطرحل١س جعددطشجض١ؿ١س ج٨عددطذجِس ( ـمددشز ضمدد١ظ ِطؽ١ددشجش15ٌٚمددذ ضنددّٓ ٘ددزج جٌرعددذ عٍددٝ ) ،

جعطّذش جٌذسجعس عذدج ِدٓ جٌّمدح١٠ظ جٌع١ٍّدس جٌعح١ٌّدس جٌّعطّدذز ـدٟ ل١دحط ِطؽ١شجضٙدح ِدٓ خد٩ي ِدح 

                                                           
1
 (.121 -120: 2007. جٌّم١حط ج٨عّٟ، جٌّم١حط جٌطشض١رٟ، ِم١حط جٌّذز، سجؾ  )جٌمش٠ؾٟ،  
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 ج٢ضددٟ ٠ردد١ٓ(  2ٚجٌؿددذٚي )أؽددشضٗ ِؿّٛعددس ِددٓ جٌذسجعددحش جٌغددحذمس جٌخحفددس ذّطؽ١ددشجش جٌذسجعددس، 

 ِم١حط جٌذسجعس :

(مقياسالدراسة2الجدول)

عدد مصادرالمقياس الفرعيةالمتغيرات الابعادالرئيسة
 المجموع الأسئمة

المهارات
 السياسية

 الفطنةالاجتماعية

Ferris ,et al,2005:5))  

 

5 

20 

 5 التأثيرالعلاقاتي

 5 العلاقاتالشبكية

 5 الاخلاصالواضح

قدراتالتجديد
 التنظيمي

 المقدرةالاستراتيجية

 

(Nisula&Kianto,2013:62) 

 

5 

30 

 5التواصل

 5 استثمارالوقت

 5 التوجهنحوالتعمم

 5الممارساتالقيادية

 5ادارةالمعرفة

استراتيجية
الاستدامة
 الاستباقية

 الاستدامةالبيئيةالاستباقية

Wijethilake,2017))   

5 

15 

الاضزذامخ الاقزظبدٌخ 

 الاضزجبقٍخ 
5 

الاضزذامخ الاعزمبػٍخ 

 الاضزجبقٍخ

5 

 

اعدادالباحثنالمصدر:م
 انٌضبئم الاحظبئٍخ انمطزخذمخ فً رحهٍم انجٍبنبد      : ػشر انحبدي

لحَ جٌرحقع  طرحٔسِح ضُ ؾّعٗ ِٓ ذ١حٔحش ضّػٍص ذاؾحذحش ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ أعثٍس ج٨ع جٌٝجعطٕحدج    

ذحعددطخذجَ ج٦ققددحءجش جٌٛفددف١س ٚج٨عددطذ١ٌ٨س جٌطك١ٍ١ٍددس ٚرٌدده عرددش ذشٔددحِؽ جٌكضِددس ج٦ققددحت١س 

( SPSS.V.21()Statistical Package For Social Sciencesٌٍعٍددَٛ ج٨ؾطّحع١ددس )

( ٌكغدحخ AMOS V.18( )Analysis of Moment Structuresٚذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ ج١ٌٙىٍٟ )

 -:أضِٟح ٠

 -قٍبش انذراضخ: أداح اخزجبر- أ

 جعٍٛخ جٌطك١ًٍ جٌعحٍِٟ ج٨عطىؾحـٟ ذٙذؾ ضٍخ١ـ ٚضم١ًٍ عذد جٌّطؽ١شجش .-1

 جٌذسجعس .ل١حط  أدجٌٖم١حط غرحش  (cronbachs 𝛼)جخطرحس جٌفح وشٚٔرحل -2
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[   
∑   

   
] rtt = [

 

   
] 

 : الاضبنٍت الاحظبئٍخ انٌطفٍخ- ة

 جٌر١حٔحش جٌّطعٍمس ع١ٕس جٌذسجعس.ٌٛفؿ ،  100 ) جٌؿضء / جٌىً ( *جٌٕغد جٌّث٠ٛس:  -1

  ٘ٛ عرحسز عٓ ِؿّٛ  ِفشدجش ِؿطّ  أٚ ع١ٕس ِمغِٛح عٍٝ عذد٘حجٌٛعو جٌكغحذٟ: 

  (44، 2008)هر١ًٗ ،

 =)  جٌكغحذٟ جٌّٛصْٚعو جٌٛ -2
       

∑  
٘ٛ عرحسز عٓ جٌّطٛعو جٌكغحذٟ ٌّفشدجش (   ̅   

ِؿطّ  جٚ ع١ٕس ِنشٚخ ـٟ ٚصٔٗ جٌٕغرٟ. ٚجٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ ج٘طّحَ ٘زج جٌّؿطّ  جٚ جٌع١ٕٗ 

 (.53،  2008)هر١ٗ ،ذحٌفمشز. 

 ـمشجش ج٨عطرحٔس. عٌّٓعشـس دسؾس ج١ّ٘س جعطؿحذحش ع١ٕس جٌذسجعس : ج١ّ٘٨س جٌٕغر١س -3

√   )  ج٨ٔكددشجؾ جٌّع١ددحسٞ:  -4
∑          ̅̅ ̅

    
جٌطؾددطص جٌّطٍددك ٚ٘ددٛ جٌؿددزس عًّ ٠غددط  ( 

جٌطشذ١عٟ جٌّٛؾد ٌّطٛعو ِؿّٛ  ِشذعحش جٔكشجـدحش لد١ُ جٌّطؽ١دش جٌعؾدٛجتٟ عدٓ ٚعدطٙح 

جٌكغحذٟ. ٚجٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ ضؾطص جؾحذحش جـشجد جٌّؿطّ  جٚ جٌع١ٕس، جر وٍّح صجدش ل١ّطدٗ دي 

 (76، 2008)هر١ٗ، عٍٝ ضؾطص ج٨ؾحذحش ٚذحٌعىظ

أٚ ضٛص٠دددددد   ضٛص٠دددددد  ج٨قطّددددددحي ٘ددددددٛ ِم١ددددددحط ٌطؾددددددطص أٚ ضرعػددددددش عحِددددددً ج٨خددددددط٩ؾ:ِ -5

  (Richard ,2007 , 15)  جٌطىشجس

   
 

  
     

 انزحهٍهٍخ:الاضبنٍت الاحظبئٍخ - د

 فرضٍبد الاررجبطاًلا: 

ِم١حط سلّدٟ ٠مد١ظ هر١عدس ٚلدٛز ٘ٛٚ (: Simple Correlationِعحًِ ج٨سضرحه جٌرغ١و )  -6

 (.136، 2008)هر١ٗ،  (1-( ٚ )1جٌع٩لس ذ١ٓ ِطؽ١ش٠ٓ. ٚضطشجٚـ ل١ّطٗ ذ١ٓ )+

   
 ∑     ∑   ∑  

√ ∑    ∑   √ ∑    ∑   
 

ٌم١حط لٛز ٚجضؿحٖ جٌع٩لس ذ١ٓ ( أعطخِذَ Multi Correlation) -ِعحًِ ج٨سضرحه جٌّطعذد: -1

 ِطؽ١شجش جٌذسجعس..

 ( .KMO ( )Bartlettجخطرحس )  -2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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√ × T = r :(T)ختبارا -3
   

      
بينجوىريةالالارتباطاحصائيةمعامللاختبارمعنوية،  

  Michael ,1986, 487))المعتمدة.والمتغيراتالمستقمة

 فرضٍبد انزأصٍر اٍر انمجبدرصبنٍب  :

المشتركالأثرلاختبارأستِخدم-(:Multi Regression)المتعددالانحدارمعامل-1
 .المعتمدالمتغيرفيالمستقمةلممتغيرات

   (Richard,2007 , 10).٨خطرحس ِع٠ٕٛس ئققحت١س ِعحًِ ّٔحرؼ ج٨ٔكذجس :)F(خطرحس ا -2

Rِعحِددً جٌطكذ٠ددذ)   -7
2
ضمش٠ددش جرج ِددح وحٔددص جٌٕطددحتؽ جٌعذد٠ددس جٌطددٝ ضمدد١ظ جٌع٩لددحش  ٠ٚردد١ٓ -(:  

ِمرٌٛدس وٛفدؿ - ٔكدذجسضك١ٍدً ج٨ جٌطدٟ ضدُ جٌكقدٛي ع١ٍٙدح ِدٓ-جٌّفطشمدس ذد١ٓ جٌّطؽ١دشجش 

 (594، 1986ؾحْ ،) ٌٍر١حٔحش أَ ٨

ٌم١حط ( Baron& Kunnyجعطخذَ جٌرحقع هش٠مس )   :انمجبدرفرضٍبد انزأصٍر اٍر صبنضب : 

( ذٙذؾ جخطرحس ِع٠ٕٛس sobelِٚح ٠عشؾ جخطرحس ) جٌٛع١طس،ؼ١ش جٌّرحؽشز ٌٍّطؽ١شجش  جٌطأغ١شجش

 ( .2جٌّطؽ١ش جٌٛع١و ٚقغد جٌّعحدٌس )

 

 انجرامظ الإحظبئٍخ انمطزخذمخ :- س

 (.SPSS v.21ذشٔحِؽ )  - أ

 (    AMOS v.18ذشٔحِؽ)  - خ

  (.Microsoft Office Excel 2010, ذشٔحِؽ ) - ط

 مغزمغ ًػٍنخ انذراضخ انضبنً ػشر:

  -مغزمغ انذراضخ : -اًلا 

ُّ  شجً ٔظ  ٌٍططٛسجش ٚج١ّ٘٤س جٌّطضج٠ذز جٌطٟ ذذأ ٠كطٍٙح لطح  ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعشجق، ـمذ ض

 جخط١حسٖ ِؿح٨ً ضطر١م١حً ٌٍذسجعس ٌعذز أعرحخ ٟ٘:  

َّْ ِٓ ج٤عرحخ جٌطٟ دعدص ٨خط١دحس ٚضطر١دك جٌذسجعدس ـدٟ لطدح  ج٨ضقدح٨ش ضىّدٓ ـدٟ  -1 عدذ ٘ح ئ

جٌطددٟ ضّطٍدده جٌطم١ٕددحش جٌع١ٍّددس جٌكذ٠ػددس ٚضٛجوددد  جٌك٠ٛ١ددس ٚجٌّّٙددس ـددٟ جٌعددشجقأوػددش جٌمطحعددحش 

 ،جٌططددٛسجش جٌعح١ٌّددس ـددٟ ِؿددحي ج٨ضقددح٨ش  ، ٚج٤وػددش س٠ددحدز عٍددٝ ِغددطٜٛ جٌر١ثددحش جٌعحٍِددس

ٚوزٌه ٨سضرحهٗ ذّططٍردحش ج٤ـدشجد ٚسؼردحضُٙ ِّدح ضٛؾدد ج٨٘طّدحَ ذٙدزج جٌمطدح  ٚذكدع عدرً 

 .ضط٠ٛش٘ح ذؾىً ِطؿذد ِٚغطّش

٨ْ جؼٍد جٌذسجعحش  ،  ِؿطّ  جٌذسجعسٚآع١حعً ٌطّػ١ً  جخط١شش ؽشوطٟ ص٠ٓ جٌعشجق -2

ضؾ١ش ٚلذسجش جٌطؿذ٠ذ جٌطٕظ١ّٟ ٚج٨عطذجِس ج٨عطرحل١س جٌّٙحسجش جٌغ١حع١س جٌّطعٍمس ذّٛمٛ  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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ـع٩ ِٓ ضٛـش  ٗ ٚ٘ٛ ِح ضُ ٩ِقظط ، جٌٝ ٔؿحـ ٘ز٠ٓ جٌّٛمٛع١ٓ ـٟ لطح  ج٨ضقح٨ش

 ِؿطّ ، ٌزج ـحْ ِرشسجش جخط١حس جٌؾشوحش  ٌزٌه جٌّٕحل ج٩ٌّتُ ٚجٌؾشٚه جٌّٛمٛع١س

جٌذسجعس ٠طّػً ذنشٚسز ئ٠ؿحد قحٌس ِٓ جٌطٕحؼُ ذ١ٓ ِطؽ١شجش جٌذسجعس ٚجٌّؿطّ  جٌزٞ ضطرك 

ذحٌّذ٠ش٠ٓ ـٟ جٌّغط٠ٛحش ـمذ ضّػً  ع١ٕس جٌذسجعسـ١ٗ ٌىٟ ٠طُ جعطخ٩ؿ جٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس، أِح 

٩ٌضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعشجق  (١ح ع١ً، آعجٌع١ٍح ٚجٌٛعطٝ ـٟ ؽشوطٟ )ص٠ٓ جٌعشجقج٨دجس٠س 

ِّٓ ٠كٍّْٛ ِإ٩٘ش   ٠ش٠ِٓٓ جٌّذ ج  ور١ش ج  ذٛففٙح ِٓ جٌؾشوحش جٌىر١شز جٌطٟ ضنُ عذد

أوحد١ّ٠س ١ِٕٙٚس عح١ٌس، ٚضعًّ ٘زٖ جٌؾشوحش ـٟ ؾ١ّ  ِكحـظحش جٌعشجق ٚضّطٍه جٌمذسجش 

  .عٍٝ جٌّٕحـغس ٚجعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس

   ًطف ػٍنخ انذراضخ   صبنٍب :

ئْ دسجعس جٌّؿطّ  جٌّغطٙذؾ ذأوٍّٗ عحدز ِح ضىْٛ ؼ١ش ع١ٍّس، ئْ ٌُ ضىٓ ِغطك١ٍس، ٌزٌه ٠طُ   

ج٨وطفحء ذذسجعس ِؿّٛعس فؽ١شز ِٓ أـشجد رٌه جٌّؿطّ  جٌّغطٙذؾ ضغّٝ ع١ٕس ِخطحسز ِٓ 

٠غّف ج٨عطذ٨ي  ئر(، (Sharpe et al,2012:26جٌّؿطّ ، ضٛـش ٌٍرحقع جٌٛلص ٚجٌؿٙذ ٚجٌطىٍفس 

جٌّؿطّ  عٍٝ أعحط جٌع١ٕس جٌقؽ١شز ذحٌّمحسٔس ِ   عٓج٦ققحتٟ  ٌٍرحقع ٨عطخ٩ؿ جعطٕطحؾحش 

جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌّذ٠ش٠ٓ ٠طىْٛ ِؿطّ  جٌذسجعس ِٓ ٌزج  ،(Keller,2012 :165) قؿُ جٌّؿطّ  

( 251) ٠ش٠ٓجٌّذ٩ضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعشجق، ق١ع ذٍػ عذد طٟ )ص٠ٓ جٌعشجق ٚآع١حع١ً ( ٌؽشو

ِٓ  (130 ) ٌمذ جخط١شش ع١ٕس جٌذسجعس ذقٛسز لقذ٠س )عّذ٠س ( ، ٚضىٛٔص ع١ٕس جٌذسجعس ِٓٚ

ـٟ ؽشوحش ج٨ضقح٨ش جٌّطٕمٍس ـٟ جٌعح١ٍِٓ   ٚجٌؾعدج٤لغحَ  جٌّغطؿ١ر١ٓ ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعحء

جٌطٟ ضُ جخط١حس٘ح ١ٌمطشخ جٌعذد ِٓ جٌطٛص٠  جٌطر١عٟ ِكحـظطٟ )وشذ٩ء جٌّمذعس، ذؽذجد( ، 

( ٠عذ 30جٌنشٚسٞ ـٟ جخطرحسجش ج٨سضرحه ٚج٨ٔكذجس ، ئر ئْ عذد جٌّؾح٘ذجش جٌزٞ ٠طؿحٚص )

ٚلذ ضُ ، (Palta,2003: 6)ِمر٨ٛ ـٟ ِػً ٘زٖ ج٨خطرحسجش ٤ٔٗ ٠مطشخ ِٓ جٌطٛص٠  جٌطر١عٟ 

( ٚ٘حِؼ خطأ ذ١ٓ جٌع١ٕس 0.99) ذّغطٜٛ غمس( Survey Systemجعطّحد جٌّم١حط جٌزٞ لذِطٗ )

ٚ٘ٛ ِم١حط ٌطكذ٠ذ ألً ( ٘ٛ ِذٜ جعطؿحذس ع١ٕس جٌذسجعس، 90%ِٚىٍّٙح ) 10%)ٚجٌّؿطّ  ٠رٍػ )

ٚوحْ ألً  ،  )www.Survey System.comقؿُ ع١ٕس ٌّؿطّ  ور١ش ؾذج جٚ ؼ١ش ِعشٚؾ )

حس ٔغرس ِٓ ج٨عطّحسجش جٌطٟ ٨ ٠طُ (، ِٚ  ج٤خز ذٕظش ج٨عطر124عذد ِمرٛي ٌٍع١ٕس )

( 130( جعطّحسز جعطرحٔس عٍٝ جٌع١ٕس ل١ذ جٌذسجعس أع١ذ ِٕٙح )141جعطشؾحعٙح، جر ضُ ضٛص٠  )

ٚجعطّذش جٌذسجعس أ٠نح عٍٝ جٌّٕٙؽ    %(.92ؾ١ّعٙح فحٌكس ٌٍطك١ًٍ أٞ ذٕغرس جعطؿحذس ذٍؽص )

ئؾشجء جعطر١حْ ٚضك١ًٍ  هش٠ك عٓجٌطك١ٍٍٟ جٌزٞ ٠عطّذ عٍٝ ل١حط ِطؽ١شجش جٌذسجعس جٌٛففٟ 

 -ٔطحتؿٗ ِٚٓ غُ جخطرحس ِطؽ١شجش جٌذسجعس ، ٠ّٚىٓ ٚفؿ جٌع١ٕس عرش جٌفمشجش ج٢ض١س:
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ٌمذ وحٔص جٌٕغرس ج٤ورش ـٟ جٌع١ٕس ِٓ جٌزوٛس ـمذ ذٍػ  انزٌزٌغ ػهى ًفق اننٌع الاعزمبػً :  .1

غس ضعطّذ عٍٝ ( ـمو ٠ذي عٍٝ ئْ جٌؾشوس جٌّرك24ٛ( ذ١ّٕح ذٍػ عذد ج٦ٔحظ )106عذدُ٘ )

جٌعٕقش جٌزوٛسٞ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ٌّططٍرحش جٌعًّ ـ١ٙح أٚ ٌطر١عس جٌّؿطّ  جٌزٞ ضعًّ ذٗ ٘زٖ 

 جٌؾشوس  .

 ( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق اننٌع الاعزمبػً  3 عذًل )                  

 اننطجخ انؼذد انغنص

 %81.53 106 روٛس

 %18.47 24 ئٔحظ

 %100 130 جٌّؿّٛ 

  ضزجبنخلااثٍبنبد  ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر      

توزعتأعمارعينةالدراسةبيناربعفئاتوبنسبمختمفةكماالتوزيعوفقالفئةالعمرية: .2
 (.4ىوموضحفيالجدول)
 ( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق انفئبد انؼمرٌخ 4عذًل ) 

 

 الاضزجبنخ ثٍبنبد ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر                

بينماالنسبةالأكبركانتللأعمار(6%)يوضحالجدولالسابقإناقلفئةىيالفئةالاخيرة
عمىيدلجدا جيدمؤشروىذا%(23%(و)60المتوسطةفيالثلاثيناتوالأربعيناتوبمغت)

يتمتعونلماالشابةالعناصربوتتمتعالذيالإبداعيةعنصرعمىتركزالمبحوثةالشركاتأن
.المنشودةالأىدافإلىالوصولأجلمنالتنافسوروححيويةمنبو
فقدتوزعتالمؤىلاتالعمميةلعينةالدراسةبينخمسفئاتالعممي:التوزيعوفقالمؤهل .3

 الآتي:(5وبنسبمختمفةكماىوموضحفيالجدول)

 

 

 اننطجخ انؼذد انفئخ انؼمرٌخ

 %11 14 30جلً ِٓ 

30 – 39 78 60% 

40 – 49 30 23 % 

50- 59   8 6% 

 100% 130 جٌّؿّٛ 
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 انؼهمً م( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق انمؤى 5عذًل ) 

 اننطجخ انؼذد انمؤىم انؼهمً

 %9.2 12 دذٍَٛ 

 %77 100 ذىحٌٛس٠ٛط

 %4.6 6 عحٌٟ دذٍَٛ

 %7.7 10 ِحؾغط١ش

 % 1.5 2 دوطٛسجٖ

 %100 130 جٌّؿّٛ 

الاضزجبنخ ثٍبنبد ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر
 فئة إناقل السابق الجدول إذالدكتوراهويوضح نسبتيم النسبةالأكبر(1.5%)بمغت بينما

وىذايدلأناغمبأفرادعينةالبحثىم%(77كانتلحممةشيادةالبكالوريوسوكانتنسبتيم)
منحممةشيادةالبكالوريوسوالدبموموىذامؤشراجيدجداعمىإنغالبيةأفرادالعينةيتمتعون

بميارةوعاليةفيكيفيةالإجابةعمىالاستبانةواستيعابمتغيراتيا.
 الأقسام مديريورؤساءوجٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ِؿّٛعس جخط١حس ضُالتوزيعوفقالمنصبالوظيفي: .4

 الإدارية المستويات الشركات٘زٖ  شممت إذ الشركات في الشعبو  جميع ومنالعميا
:الجدول في كما،الاختصاصات

 ( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق انمنظت انٌظٍفً 6عذًل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاضزجبنخ ثٍبنبد ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر

 مّٓ  هر١عٟ ٚ٘زج ج٨ٚعو جٌّغطٜٛ ٌّذ٠شٞ وحٔص ج٨ورش جٌٕغرس جْ ٠ٚٛمف جٌؿذٚي جٌغحذك

 جٌذسجعس ِؿطّ  جٌؾشوحش ـٟ جٌٙش١ِس ج١ٌٙحوً جعطرحسجش

فقدتوزعتعددالدوراتلعينةالدراسةالمشتركبها:الدوراتالتدريبيةالتوزيعوفقعدد .5
 -(:7بينأربعةفئاتوبنسبمختمفةكماىوموضحفيالجدول)

 

 اننطجخ انؼذد انمنظت انٌظٍفً

 %1.5 2 جٌشت١ظ جٌطٕف١زٞ

 %8 10 ست١ظ ٚجعنحء ِؿٍظ ج٨دجسز

 %18.5 24 جٌطٕف١زٞ جٌّذ٠ش

 %52 68 ست١ظ جٌمغُ

 %20 26 ِذ٠ش جٌؾعرس

 %100 130 انمغمٌع             
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  انذًراد انزذرٌجٍخ( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق ػذد  7عذًل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 الاضزجبنخ ثٍبنبد ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر

 إن السابق الجدول بويوضح المشتركين من الدراسة عينة اغمب نسبتيمو9تجاوزتدورات
(57 لعدد%( نظرا العينة اراء عمى تعتمد معقولة نتائج الى التوصل امكانية الى يشير مما

الدوراتالتياشتركوافيياوماتقدموىذهالدوراتمنخبرةوكفاءةفيتنفيذاعماليمممايجعميم
 للاستبانة، فيم حالة دوراتفي موظفييا إدخال في المبحوثة الشركة اىتمام عمى يدل وىذا

ةمناجلرفعكفاءةوخبرةالموظفينلدييا.تطويري
6.  سنوات وفق :الخدمةالتوزيع بين الدراسة لعينة سنوات توزعت وبنسبستفقد فئات

 (:8مختمفةكماىوموضحفيالجدول)
 ( ػٍنخ انذراضخ ػهى ًفق ضنٌاد انخذمخ 8عذًل  ) 

 اننطجخ انؼذد ضنٌاد انخذمخ

 %18.4 24 5جلً ِٓ 

6- 10 55 42.3% 

11- 15 51 39.3% 

 %100 130 جٌّؿّٛ 

الاضزجبنخ ثٍبنبد ػهى ثبلاػزمبد انجبحش اػذاد من :انمظذر
 وحٔص ج٨ورش جٌٕغرس ذرّٕح (18.4 ) عٕٛجش 5جلً ِٓ  جٌفثس ٟ٘ ـثس جلً جْ جٌؿذٚي ٠ٛمفٚ 

 ِّح  -15 ( 39.3%) 11ِٓ جٌخرشز ٚعٕٛجش (% 42.3) ٚذٍؽص 10-6جٌخرشز ِٓ  ٌغٕٛجش

 ٠عٛد رٌه ـٟ ٚجٌغرد حش،جٌؾشو ع١ٍٙح ضعطّذ جْ ٠ّىٓ جٌعًّ ِؿحي ـٟ خرشجش ٠ؾ١ش ٚؾٛد

،  ذُٙ جٌطفش٠و عذَ عٍٝ ٚقشفٙح ٚجٌذسج٠س جٌخرشز ذأفكحخ ج٨قطفحظ ـٟ جٌؾشوحش لذسز جٌٝ

 جضخحر ـٟ جٌخرشز رٚٞ ٠ّطحص ذٙح  جٌطٟ جٌخقحتـ ٔحق١س ِٓ جٌؾشوحش لٛز ِٓ ٚ٘زج ٠عضص

 .عطرحٔس جٌذسجعسج هر١عس ـُٙ عٍٝ ٚلذسضُٙ جٌمشجس

 اننطجخ انؼذد انذًراد انزذرٌجٍخ

 %0 0 ٨ ٠ٛؾذ

1 -4 33 25.3% 

5- 9 23 7.71% 

 %57 74   ـأوػش -9

 %100 130 جٌّؿّٛ 



 

 

                                         
                    :             

                         :               
                                :               
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 الفصل الثاني 
 الإطار الفكري والفلسفي لمتغيرات الدراسة

  توطئة..... 

دػض حُظلذ٣خص حُؼخ٤ُٔش حُٔظضح٣ذس ٝظشٝف حُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس ، كؼ٬ ػٖ حُظـ٤٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش    

حُٔظغخسػش حُظ٢ ؿشص ٝطـش١ ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلذ٣ؼش ح٠ُ كخؿش ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ  عٝح٫كذح

ح٠ُ طز٢٘ حُٔلخ٤ْٛ ح٫دحس٣ش حُلذ٣ؼش ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ٜٝٓ٘خ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، روظذ ح٣ـخد حؽخس 

ح٫كشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝحه٘خػْٜ رؼشٝسس حُظؼخؽ٢ ٓغ  ك٢حُششًخص ٖٓ حُظؤػ٤ش  ٣شٝػَٔ دحثْ ٣ٌٖٔ ٓذ

ؼخُش ، ٝرُي ُٔخ ؽشحثن ٝحعخ٤ُذ حدحس٣ش كذ٣ؼش ٝك   ٖٓ خ٬ٍُظلذ٣خص ٝحُظـ٤٤شحص حُٔغظٔشس طِي ح

حُششًخص ػ٠ِ  ٣ش٣١غْٜ رٚ حٓظ٬ى حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٖٓ حكذحع ٓشٝٗش ػخ٤ُش ك٢ هذسس ٓذ

حُظؤػ٤ش ك٢ ح٫كشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼض٣ض حعظـخرظْٜ ٨ُكٌخس ح٫رذحػ٤ش ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص ٝرشحٓؾ حُؼَٔ 

، إ ٛزٙ حُظلذ٣خص حُؼخ٤ُٔش ٝحُظـ٤٤شحص حٌُز٤شس حُظ٢  ٣ش٣ٖٛئ٫ء حُٔذ ُذٟذ٣ذس حُٔوظشكش حُـ

طلذع، هذ طظغزذ رو٤خّ حُٔ٘ظٔش رخعظزذحٍ ٝطلذ٣غ ٝطلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش  أؿضحء ٜٓٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

ُظـذ٣ذ خ٬ٍ حُظؼِْ ٝح٫رذحع ٝحُٔؼشكش ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓؼَ ٛزح حُظلٍٞ ٣غظِضّ حُو٤خّ رز٘خء هذسحص ح

ٝػ٘ظش أعخع٢ ٓئػش ح٤ُ٥ش ُِظ٤ٌق ٓغ  حُز٤جخص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔؼوذس،  خرشحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز١ ٣ٌٕٞ رٔؼ

، ٧ٕ ٓؼظْ حُششًخص ٫ ٣ٌٜٔ٘خ طوذ٣ْ كٍِٞ ٓزظٌشس رخُغشػش حُظ٢ طظطِزٜخ  ك٢ حعظذحٓش حُششًش

ٓش حُز١ ٣لظْ ك٢ كظشحص ػذّ حُظٞحصٕ أٝ حُظ٘خكظ حُٔلشؽ ، ح٧ ٫ٝع٤ٔخحُظـ٤شحص ك٢ ح٧عٞحم، 

طلو٤ن حُ٘ـخف ٝح٫رظٌخس ٝحُظـذ٣ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ ٣ٔظٌِٞح  ححُششًخص ارح ٓخ حسحدٝ ذ٣ش١ػ٠ِ ٓ

٫ع٤ٔخ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، حُظ٢ طؼذ ٝحكذس ٖٓ حُٔوذسحص ح٧ًؼش أ٤ٔٛش  رخُ٘غزش ٨ُكشحد، ٝ

  عظزخه٤ش ُِششًخص .، حُظ٢ ٣ظٞؿذ حٓظ٬ًٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُلذ٣ؼش  ُظلو٤ن ح٫عظذحٓش ح٣٫شٕٝحُٔذ

ر ٣ؼذ حُـخٗذ ا٣ظ٘خٍٝ ٛزح حُلظَ ح٫ؽخس حُلٌش١ ٝحُلِغل٢ ُِذسحعش،  وبىبء عهً مب تقذو   

حُ٘ظش١ حُوخػذس ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٣٘طِن ٜٓ٘خ حُزخكؼٕٞ ك٢ أرلخػْٜ ، ٝرٜزح ؿخء ٛزح حُلظَ ٤ُـط٢ 

ح٧ٍٝ ا٠ُ ح٩ؽخس حُ٘ظش١  ؼٜخ، ٝهغْ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ خظضٓظـ٤شحص حُذسحعش ؿ٤ٔ

ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، أٓخ حُؼخ٢ٗ كوذ سًض ػ٠ِ ح٩ؽخس حُلٌش١ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُوذسحص 

حُظـذ٣ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝططشم حُؼخُغ ح٠ُ ح٩ؽخس حُ٘ظش١ ٝحُلِغل٢ ٫عظشحط٤ـ٤ش ح٫عظذحٓش ح٫عظزخه٤ش 

س ٝحُٔشطٌضحص حُ٘ظش٣ش ح٧عخع٤ش ٝرـ٤ش طلو٤ن ح٩كخدس حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٩شخسس ا٠ُ رؼغ ح٧كٌخ

  -ُِٔظـ٤شحص حُٔطشٝكش ًٝخ٥ط٢:
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 Political Skills   انمبحث الأول: انمهبساث انسُبسُت

    organizational Renewal Capabilitiesانمبحث انثبوٍ: قذساث انتجذَذ انتىظُمٍ

 Proactive Sustainability Strategy  انمبحث انثبنث :استشاتُجُت الاستذامت الاستببقُت

 

 انمبحث الاول 

 Political Skills    انمهبساث انسُبسُت    

 تمهيد....

٣ؼظزررش ٓلٜررّٞ حُٜٔررخسحص  حُغ٤خعرر٤ش ٓررٖ حُٔلررخ٤ْٛ حُلذ٣ؼررش ٗغررز٤خ، ٝٛررٞ ٗٔررؾ شررخَٓ ٓررٖ حُٔوررذسحص   

حُغ٤خعرر٤ش رؤٜٗررخ ( حُٜٔررخسحص Mintzberg ,1983ح٫ؿظٔخػ٤ررش طظـِرر٠ كرر٢ ٌٓررخٕ حُؼٔررَ ٝحػظزررش  

( إٔ Hayes ,1984 ٓشحدكخ ٫عظخذحّ حُ٘لٞر ٖٓ خ٬ٍ ح٩ه٘رخع ٝحُظلرخٝع أٝ حُٔ٘رخٝسس،  ٝحهظرشف 

حُٔذ٣ش٣ٖ ح٧ًلخء ع٤خع٤خ ٣ظٞهؼٞح  حُٔوخٝٓرش ػ٘رذ ٓلخُٝرش اٗـرخص ح٧ٓرٞس ٌُٝرْٜ٘ سؿرْ رُري هرخدس٣ٖ 

                        ػ٠ِ ٓظخرؼش ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس.                                 

ٖٓ أٝحثَ حُؼِٔخء حُز٣ٖ  كِِٞح  حُٔ٘ظٔخص ٝكن حُٔ٘ظٞس   )  (Pfeffer ,1981حر ًخٕ    

حُغ٤خع٢، ٝأشخس رؤٕ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ٢ٛ ػ٘ظش ػشٝس١ ُِ٘ـخف ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝكوخ ُٜئ٫ء 

 ( .Solga, et al ,2015حُٔئُل٤ٖ، كخٕ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش حطزلض كخؿش ػ٠ِ حُغخكش حُغ٤خع٤ش  

كخدس ٖٓ هذسس حٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ر٘خء ؿذ٣ذ ٗغز٤خ ٬ُا  ح٠ُ(، Harris,2007 :279 ٝحشخس    

ُِِٞٛش ح٠ُٝ٧، طزذٝ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ ؿشحس  ٓوخ٤٣ظ  حُلخػ٤ِش  ، ٝ حُلشد ك٢ كخ٫ص حُظؤػ٤ش

ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧خشٟ ٓؼَ حُشطذ حُزحط٢ ، أٝ حُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢، أٝ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ 

 .ٌٝٛزح.. كبٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٢ٛ ر٘خء أًؼش دهش، ٬ٓٝثٔش ُذسحعش حُظلخػ٬ص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

رٝٝ حٌُلخءس حُغ٤خع٤ش ٣ظٞهؼٕٞ حُٔوخٝٓش ػ٘ذ ٓلخُٝش  ٣ش٣ٖإٔ حُٔذ(  (Doldor,2011:39ٝحهظشف 

 اٗـخص ح٧ٓٞس ٌُٖٝ ٓغ رُي هخدسٕٝ ػ٠ِ حُٔظخرؼش ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞرش   .

ُٝـشع حُظٔؼٖ ك٤ٚ أًؼش ؿخء ٛزح حُٔزلغ ، ٤ُٞػق ح٩ؽخس حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝحُلِغل٢ ُِٜٔخسحص   

حُلوشحص حُشث٤غش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُلْٜ حُٔؼشك٢ ؿِٔش ٖٓ  حُغ٤خع٤ش، كوذ ط٘خٍٝ

ٝحُٔغخٛٔش ك٢ حُٞهٞف ػ٠ِ كو٤وظٚ ٖٓ خ٬ٍ أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُز٘خء ٝح٩ٗظخؽ حُٔؼشك٢ رشٌَ ػخّ ، 

ٝحسطزخؽٚ رشزٌش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظش٣ش حُٔظؼِوش رخُظؤط٤َ حُلٌش١ ٝحُلِغل٢ ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ أْٛ 

ػ٤خ ك٢ رُي أطخُش حُٔظخدس ٝكذحػظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ، ٖٝٓ حؿَ ح٧كٌخس ُذٟ حُزخكؼ٤ٖ ٓشح

 -طلو٤ن رُي ع٤ظْ ٓ٘خهشش حُلوشحص ح٥ط٤ش :
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 اولاً: انتطىس انفكشٌ وانتبسَخٍ نمفهىو انمهبساث انسُبسُت.

 ثبوُبً:  مفهىو انمهبساث انسُبسُت.

 ثبنثبً: اهمُت انمهبساث انسُبست .

 نسُبسُت . : اومىرجبث انمهبساث اسابعبً 

 : أبعبد انمهبساث انسُبسُت .خبمسبً 

 أولاً: انتطىس انفكشٌ وانتبسَخٍ نهمهبساث انسُبسُت

Intellectual and Historical Development of Political Skills 

( ٖٓ حُٔظطِلخص ح٫عخع٤ش حُشخثؼش ك٢  Political Skillsحُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش   ٣ؼذ ٓظطِق    

رؼذ رشٝص حُٔذخَ حُغ٤خع٢ ك٢ دسحعش  ٫ع٤ٔخًظخرخص حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٞهض حُلخػش ، ٝ

حػظٔخد حؿِذ هخدس حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ػ٠ِ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ًٞع٤ِش ُظلو٤ن  ػٖحُٔ٘ظٔخص، كؼ٬ 

( حٍٝ ٖٓ Pfeffer,1981ؼذ   حُ٘ـخف ٝحُ٘ٔٞ ٝطؼض٣ض ح٫ٛذحف حُشخظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٣ٝ

ؽخرغ ع٤خع٢، ُٝزح  ك٤ٜخ  رحص ٣شٟ حُؼَٔ ٝ، ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حعظخذحّ ٓظطِق حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش

حُششًخص ٤ُظ كوؾ  ك٢حُش٣خد٣ٕٞ ح٫كشحد ٣لظخؽ ، ٝ ٣٘زـ٢ إٔ ٣٘ظش ا٤ُٚ ٖٓ ٓ٘ظٞس ع٤خع٢

 سإ٣ش ٝحػلش ظ٢ طؼط٢ ُْٜ حُحُزلٞع حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٫در٤خص ح٫دحس٣ش  حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ٌُٖٝ أ٣ؼخ 

حٓخ أٝحثَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص، هذّ  . (Zhan& Kim,2016:336 )ُِٔ٘ظٔخص  ك٢ حُٔـخٍ حُغ٤خع٢

 Pfeffer,1981ٝسًض ٓ٘ظٞسٙ ك٢ ح٫در٤خص ح٫دحس٣ش  ( ٧ٍٝ ٓشس ٓظطِق "حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ،

ًٝخٕ  ، حُظِشحُغ٤خع٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ حُوٞس ٝحُغ٤خعش ٝحُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رحص 

حُظ٢ طْ طوغ٤ْ حُؼَٔ  ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ،  ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُغِطش ح٫عخع٢ ٜ٘ـٚ ٓ

 ٣ظْ حعظخذحٜٓخ ، ٓظذسرُي(، ًٝخٕ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ  ٝؿ٤شاٗشخإٛخ ٖٓ هزَ ح٩دحسحص، 

 حعظخذحّ طٌظ٤ٌخص ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُغ٤خعش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  ػٖ ؽش٣نٝطط٣ٞشٛخ 

حُغٔش حُلشد٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ٩ػزخص  رٞطلٜخ(  حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٝPfefferظٞس     

إٔ  ٖٓ ٝػ٠ِ حُشؿْ ،خٍ ٫ًظغخد أٝ طط٣ٞش حُغِطش حُٔلذدس ٤ٌِ٤ٛخحُغِٞى حُغ٤خع٢ رشٌَ كؼ  

 1981, Pfeffer ) ٕحهظشف  ٢ٌُ طٌٕٞ ٗخؿلش  حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤شحُٔ٘ظٔخص رلخؿش ح٠ُ ٣شٟ أ ،

ع٤ش ٝطٞكش حُٜٔخسس حُغ٤خ ،خى كخؿش ا٠ُ ػَٔ اػخك٢ ًز٤ش ك٢ طلذ٣ذ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤شإٔ "ٛ٘

رشٌَ كؼخٍ ٖٓ حُٔٞحسد ٝط٘ل٤ز حُغِٞى حُغ٤خع٢ ٢ٌُ ٣ؼشكٚ  خدسكُ٪ٝحُلط٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخسحص 

ؿخدٍ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧خ٤شس رؤٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٢ٛ ٝحكذس ٖٓ أكؼَ  ٝح٥خشٕٝ ػ٠ِ أٗٚ هٞس ، 

(، ٣ٌٝٔ٘٘خ طظزغ أطَ ٓلّٜٞ Laird, et al ,2013:3زخص ُظؤ٤ٖٓ حُغِطش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٤شًظحُ

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٓشس أخشٟ ك٢ ؿزٝسٛخ حُظخس٣خ٤ش حُظ٢ طشطٌض ػ٠ِ ًظخرخص ٓٔخػِش ٝٓؼ٤شس 

( ٝ حُش٣خد١  ( ٬ُE. L. Thorndikeٛظٔخّ ٌُٜٝ٘خ ٓ٘لظِش ٖٓ ػخُْ حُ٘لظ 
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(Carnegie,Dale,1963 )    ًٝ َٝهذٓخ ك٢ ػخّ ٬1900ٛٔخ ٣ؼَٔ ك٢ ٣ٞ٤ٗٞسى ك٢ أٝحث ،

ن حثٓلّٜٞ حُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢، حُز١ حشخس ا٠ُ كْٜ حُ٘خط ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٛزٙ حُٔؼشكش رطش 1920

( سًض ػ٠ِ  كؼخ٤ُش حُظؼخَٓ ٓغ Carnegie,1936(، ٝحٓخ  (Ferris et al,   2007 : 29ٓئػشس  

ٛزح حُؼَٔ حُؼ٢ِٔ ٝحُظطز٤و٢ ٣شٌَ  ،ٍ ح٥خش٣ٖح٥خش٣ٖ، ٝطذس٣ظ ٓزخدة ٤ًل٤ش حُؼَٔ ٖٓ خ٬

ح٧عخط ُٜزٙ ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧شخخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝػ٠ِ ٝؿٚ 

 حُظلذ٣ذ، ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش(.

( رٔ٘ظٞس ع٤خع٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ Prefer , 1981ٓ٘ز أًؼش ٖٓ ػوذ٣ٖ ٖٓ حُضٓخٕ، ؿخدٍ      

حُغ٤خع٤ش" ًٌلخءس كخعٔش ُِلؼخ٤ُش ك٢ حُز٤جخص حُـخٓؼش ٝحُٔؼطشرش ُِٔ٘ظٔخص أدخِض "حُٜٔخسحص 

( ٓظطِق "حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش" ٝحهظشف رؤٕ  , 1985Mintzberg،  1983حُغ٤خع٤ش، ٝطخؽ  

حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ ٝطلٜخ رؤٜٗخ عخكخص ع٤خع٤ش، ٖٝٓ أؿَ حُزوخء ٝحُ٘ـخف ك٢ ٓؼَ ٛزح حُؼَٔ ٣ظطِذ 

 ؼذ ٛخا٠ُ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ر ٤Mintzbergش ٝحُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش". ٝأشخس حٓظ٬ى" ح٩سحدس حُغ٤خع

كـٞس ٓخ ٣وشد ٖٓ خٔغش ػشش ٛ٘خى ٗـذ ٝٓٔخسعش حُ٘لٞر رخعظخذحّ حُظلخٝع ٝحُٔ٘خٝسس ٝح٩ه٘خع، 

 Ferris etُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش،  حٝطط٣ٞش  ُز٘خء ٝطو٤٤ْٓلخُٝش أ٤ُٝش ك٢  حُزخكؼ٤ٖهخّ  ػخٓخ كظ٠ 

al,2005) Cheema, et al ,2008 :7 ) .) 

ٓظطِق حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝحهظشف إٔ  ٞححعظخذٓ ٖ( ٖٓ ح٫ٝحثَ حُز٣(Pfeffer ,1981 ًخٕ   

ح٧كشحد رلخؿش ا٠ُ حٓظ٬ى حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ُظٌٕٞ كؼخُش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝدػخ حُزخكؼ٤ٖ ٩ؿشحء 

( رؼشٝسس حُظؤ٤ًذ (Fernandez,1981حهظشف  ٗلغٜخ حُذسحعخص ُلْٜ أكؼَ ُِز٘خء، ٝك٢ حُغ٘ش

 Ferris, et)  حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ كْٜ حُـٞحٗذ حُغ٤خع٤ش ُ٪دحسس ٣ش٣ٖػ٠ِ أ٤ٔٛش طذس٣ذ حُٔذ

al,1993: 48)،    ٍ1983,ٝؿخد) (Mintzberg  ٖٓ ٖرخٕ ح٧كشحد  ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حٓظ٬ى حػ٤٘

ـذ إٔ ٣ٔظِي حُٔشء ح٫سحدس حُخظخثض ح٧عخع٤ش ٤ٌُٞٗٞح كؼخ٤ُٖ ٝٗخؿل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، أ٫ٝ، ٣

حُغ٤خع٤ش  أٝ حُشؿزش ٝحُذحكغ حُٔطِٞد ٩ٗلخم حُٔٞحسد  حُشخظ٤ش  حُٔشخسًش حُشخظ٤ش، حُٔؼشكش، 

حُخزشس، حُٞهض، حُخ(، ػخ٤ٗخ، ٣ئًذ إٔ ح٩سحدس حُغ٤خع٤ش ٝكذٛخ ٤ُغض ًخك٤ش ُِغِٞى حُغ٤خع٢، 

 (.٣ٝAtay , 2009b: 892-893٘زـ٢ إٔ طشحكوٜخ ٜٓخسس ع٤خع٤ش  

ٕ  حُوخدس ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُؼخ٤ُش ٣ظٔظؼٕٞ روذس أ ح٠ُ (  Konaklı ٣ٝ,2016:590ش٤ش    

حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ح٧ٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ٝئًذ إٔ حٓظ٬ى حُٔذ٣ش٣ٖ  ك٢أًزش ٖٓ حُوٞس ُِظؤػ٤ش 

ٝح٫ػطشحد ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٛٞ أْٛ هٞس ك٢ حُز٤جخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣غٞد ك٤ٜخ ػذّ حُظؤًذ 

 ػٖ ؽش٣ن( إٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٌٖٔ طط٣ٞشٛخ،  Doldor,2011:43ٝحُلٞػ٠، ٝحػخكش  

أعخ٤ُذ ٓؼَ حُظؼِْ حُظـش٣ز٢، ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝٗٔزؿش ح٧دٝحس أٝ حُظذس٣ذ ٝٓغ رُي،  ٫ٝ طضحٍ حُـٞحٗذ 

٤ظ ٣شٟ حُزخكغ إٔ حُٔلظخف حُشث وعهً ضىء مب تقذو، حُظ٣ٞٔ٘ش ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٗخدسس..
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  ٕ رخٓظ٬ى" ح٩سحدس حُغ٤خع٤ش ٝحُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش  ٫عظٔشحس ٝططٞس حُٔ٘ظٔخص ٝروخثٜخ ٓشٛٞ

 ٓٔخسعش حُ٘لٞر رخعظخذحّ حُظلخٝع ٝحُٔ٘خٝسس ٝح٩ه٘خع.. ٞطلٜخر

  Political Skills Concept of     ثبوُبً: مفهىو انمهبساث انسُبسُت 

شؿْ ٖٓ إٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طشزٚ طش٤ًزخص حُلؼخ٤ُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧خشٟ ، ح٫ حٕ حُػ٠ِ     

ح٧رلخع حُظـش٣ز٤ش ٝؿذص إٔ ر٘خء حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٛٞ ك٢ حُٞحهغ ٓظ٤ٔضس ػٖ ح٥خش٣ٖ ٓؼَ 

رُي كبٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٢ٛ  كؼ٬ ػٖ، حُوذسس حُؼو٤ِش  ٝحُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُذٛخء حُغ٤خع٢ 

 Williams,et alٗظ٤ـش حُغٔخص حُلشد٣ش كؼ٬ ػٖ حُخزشس ٝحُظذس٣ذ ٝحُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش  

حٌُلخءس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔظِي ًَ ٖٓ  ٗٔؾ ٖٓ رخٜٗخ ( ،  ٝطؼذ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش 2017:8,

حُلشد ٖٓ طؼذ٣َ حُغِٞى ٝطؼخَٓ ػ٠ِ أٜٗخ أعِٞد شخظ٢ طٌٖٔ   حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش ٝحُٔؼشك٤ش

رطش٣وش ٣ظٞس ػ٠ِ إٔ ٛئ٫ء ح٫كشحد  حُٜٔشس ع٤خع٤خ( ٓخِظٕٞ،  ُِٔٞحهق حُظشك٤شٝكوخ 

(، (Syed,2015:238ح٥خش٣ٖ   ك٣٢ئد١ ا٠ُ طؤػ٤ش كؼخٍ  ٖٓ ػ٣ْٝلشطٕٞ ػ٠ِ حُؼوش، ٝ

 ك٢ ػ٤شحُظؤغظط٤ؼٕٞ ٣ظٔظؼٕٞ رخُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٌِٕٝٔٞ هذسس ه٣ٞش ػ٠ِ حُشرؾ حُشز٢ٌ، ٣ٝٝ

(، ٣ٝزذٝ إٔ حُٜٔخسحص  (٣ٝPhipps, 2011:8ظٜشٕٝ طذهخ ٝحػلخ  ح٥خش٣ٖ رشٌَ ٓشظشى،

دٝسح كخعٔخ ك٢ حُٔغخػذس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُغ٤ًِٞخص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ، ًٔخ إٔ ح٧كشحد  ئد١حُغ٤خع٤ش ط

حُٜٔشس ع٤خع٤خ هخدسٕٝ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُغ٤ًِٞخص ُِظ٤ٌق أٝ طـخٝص حُظشٝف دحخَ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ٛئ٫ء ح٧كشحد ٣شحهزٕٞ رؤٗلغْٜ حُغِٞى ٝحعظخذحّ ح٫عظـخرخص حُٔئػشس ٧ؿشحع ح٧دحء حُٞظ٤ل٢ 

  (Montalvo,2015:11). حُ٘خؿق

( حٕ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخسحص  ,Prieto &Phipps ٣ٝ,2011:433شٟ ًَ ٖٓ      

وخ ُِلخُش ُظلو٤ن ح٥خش٣ٖ ٝطؼذ٣َ عًِْٜٞ رشٌَ ٓ٘خعذ ٝكحكٌخس حُغ٤خع٤ش ُذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ هشحءس 

ٜٔخسحص حُشخظ٤ش ُِظؤػ٤ش ٣ٝغظل٤ذ ح٧كشحد رٝٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُ ،ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش 

 رشٌَ كؼخٍ ك٢ ح٥خش٣ٖ ٢ٛٝ طظ٤ٔض ربخ٬طٜخ ٝرطش٣وش ؿزحرش ٝ ٢ٛ رخسػش ك٢ ح٩ه٘خع،

ٛزٙ حُٜٔخسحص هذ طٌٕٞ ٓؼظذُش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼشكش ٝحُ٘لٞر ٝحُظلخٝع، ٝحُشزٌخص، ٝحُٞعخؽش ،

ؿٜخص ٗظش ٞد ٓظؼخكشس ُلْٜ ٝرلخؿش ا٠ُ رزٍ ؿٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخظظٕٞ ك٧٢ٕ 

 ,Gerow,et a l)  ْػ٤ش ك٤ْٜ ٝاه٘خػٜحُلش٣ن حُظ٘ل٤ز١ ٖٝٓ ػْ حُظلخٝع ٓؼْٜ ، ٝحُظؤ أػؼخء

2017:160)              

(  ح٠ُ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ر٘خء ٣ٌٖٔ إٔ Liu, et al ,2007: 148ك٢ ك٤ٖ ٣٘ظش   

حُظذس٣ذ ٝحُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٞؿ٤ٚ، ٣ٝئًذ    ػٖ ؽش٣ن ٣ٌٕٞ رشٌَ ًز٤ش أٝ ٣ظْ طط٣ٞشٛخ 

Phipps,2011:31)حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ح٥خش٣ٖ رشٌَ كؼخٍ ك٢  ٞطلٜخ(  حٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ر
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ن طؼضص ح٧ٛذحف حُشخظ٤ش ٝ / أٝ حثح٥خش٣ٖ ُِؼَٔ رطش ك٢، ٝحعظخذحّ ٛزٙ حُٔؼشكش ُِظؤػ٤ش حُؼَٔ

ُغ٤خع٤ش طٌٖٔ حُلشد ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ دسح٣ش رز٤جظٚ ٝإٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ُٝزُي، كبٕ حُٜٔخسس ح

( إٔ Doldor ٣,2011:40ظظشف رشٌَ ٓ٘خعذ، ك٢ ك٤ٖ ٣شطزؾ ؿ٤ذح ٓغ ح٥خش٣ٖ،  ٝحٝػق  

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طؼظٔذ ػ٠ِ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢، حُزًخء 

ٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش، حُزًخء حُؼ٢ِٔ، ٝٓغ رُي كبٕ حُؼخؽل٢ ،حُلؼخ٤ُش حُزحط٤ش، حُشطذ حُزحط٢، حُ

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طخظِق ػٖ ٛزٙ  حُٜٔخسحص ٧ٜٗخ ط٘وَ ٌٕٓٞ حُ٘ٔؾ حُظ٢ ٣لذدٛخ حُظآصس ر٤ٖ ٛزٙ 

 حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش ٣ٜٝذف ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُٔ٘ظٔخص. 

٬ػش ػ٘خطش أعخع٤ش ط٤ٔض ( ػ Ferris, et all   ٝ )1983 ،Mintzberg،  2010ٝحهظشف      

حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ح٩شخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ع٤خع٤خ(  خٛش حُٔ ثذحُوخ٣ٔظِي ، أولا :حُوخثذ حُٔخٛش ع٤خع٤خ  

خُلذ رحُ٘خط  ك٢حُظؤػ٤ش ػ٠ِ  ُذ٣ْٜ حُوذسس  ،ثبوُبرغُٜٞش ٝرذهش ٝكْٜ حُذٝحكغ حُغ٤ًِٞش ٦ُخش٣ٖ، 

٤ِش، ٝٛٞ أٓش خػ٣وٕٞٓٞ رز٘خء شزٌخص أٝ ػ٬هخص ٓغ ح٥خش٣ٖ رشٌَ أًؼش ك ثبنثب ،ح٧د٠ٗ ٖٓ حُـٜذ

ػشٝس١ ُظٞك٤ش ٓٞحسد ٗخدسس ػ٠ِ ٗلٞ ٓظضح٣ذ ٧طزخػْٜ ٝسكغ ٌٓخٗظْٜ دحخَ حُٔ٘ظٔش ، ٛزٙ 

ح٧ٓٞس رطش٣وش كو٤و٤ش ٝطخدهش.  ٤ش٤طغػ٠ِ  ٝطٔ٘لٚ حُوذسس شع٤خع٤ سٜخسٔرحُؼ٘خطش طغ٤ِق حُوخثذ 

( 9ٖٝٓ حؿَ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ حًزش ػذد ٖٓ حسحء حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد كٍٞ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش حُـذٍٝ  

 ..ط٤غش ح٫ؽ٬ع ػ٤ِٚ ك٢ ٛزح حُـخٗذ٣ز٤ٖ ٓخ 

 ( مجموعة من المفاهيم الخاصة بالمهارات السياسية بحسب منظور الباحثين9الجدول )      

 المفهوم السنة  – الباحث ت
1 

( Peled,2000:27) 

ظؤػ٤ش ك٢ حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش  ٓغ ػ٠ِ حُحُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش طش٤ش  ا٠ُ "هذسس حُٔذ٣ش 

حُٔشإٝع٤ٖ ٝحُض٬ٓء ٝحُضرخثٖ،  ٝحُٔششك٤ٖ، ُؼٔخٕ رِٞؽ حهظ٠ دسؿش ٖٓ حُ٘ـخف 

 .ُِٔششٝع

2 (Ferris, Treadway,2005 :127) 

(Perrewe´ et al,2004:142) 

، 2004:311 , Ahearn et al) 

 

ظؤػ٤ش ػ٠ِ حُخٍ ك٢ حُؼَٔ ٝحعظخذحّ ٛزٙ حُٔؼشكش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ح٥خش٣ٖ رشٌَ كؼ  

 .ن طؼضص ح٧ٛذحف حُشخظ٤ش ٝ / أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحثح٥خش٣ٖ ُِؼَٔ رطش ك٢

 

3 
(Liu, et all ,2007: 149) 

ر٘خء ٗٔؾ حُشخظ٤ش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٩دسحى، حُشهخرش، ٝحُظؤػ٤ش، ٝحُظؤػ٤ش حُلؼخٍ،  ٢ٛ

حُز١ ٣ٌٖٔ حُ٘خط ػ٠ِ ٓٔخسعش حُظؤػ٤ش حُشخظ٢ ٝحُظظشف رشٌَ ٓ٘خعذ ك٢ حُٔٞحهق 

 ٤ِش ك٢ حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش ٝحُظلخػ٬ص ك٢ حُؼَٔ.ػحُٔغخٛٔش رلخ ٖٓ ػْح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝ

3 
(Blickle et al,2008:378) 

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طؼ٢٘ حٓظ٬ى ح٧كشحد حُٔوذسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢  طؼضص ح٧ٛذحف 

 .ح٥خش٣ٖ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢كْٜٜٔ ٝطؤػ٤شْٛ   ػٖ ؽش٣نحُشخظ٤ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
4 

(Brouer,et al ,2009: 63) 
طٔ٘ق حُشؼٞس  ٤ِش ٝٛزٙ حُوذسس  حُظؤػ٤ش٣شػرلخ ح٥خش٣ٖ ك٢حُظؤػ٤ش  ػ٠ِ ٓٔخسعش٢ٛ حُوذسس 

 ٝػوش ح٥خش٣ٖ. حُٜخّ ٓظذسٕ ُ٪كشحد رخُغ٤طشس ٝحُٜذٝء ٝحُؼوش رخُ٘لظ رل٤غ ٣ٌٞٗٞ

6 
(Treadway, et  al ,2010:139  

رؤٜٗخ "ٗٔؾ شخَٓ ٖٓ حٌُلخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُٔظخٛش حُٔؼشك٤ش، حُؼخؽل٤ش، ٝحُغ٤ًِٞش، 

 .ػ٬هخص حُ٘ظ٤ـش -حُ٘ظخثؾ، ًٝزُي طؤػ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ حُٔظ٘زت  ك٢ٝحُظ٢ ُٜخ آػخس ٓزخششس 

7 
(,Prieto &Phipps, 2011:433    

رخٜٗخ حعِٞد ر٘خء حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ حُوذسس ػ٠ِ 

سرؾ حُغِٞى رشٌَ ؿ٤ذ، ٤ُ٘خعذ حُٔطخُذ حُظشك٤ش رطش٣وش عخكشس ٝؿزحرش حُظ٢ طِْٜ 
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 ٝح٣٫ٔخٕ ٝح٫خ٬ص ٝحُظذم.حُؼوش 

8 (Dahling & 

Whitaker,2013:360)  

حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش طٔؼَ حُوذسس ػ٠ِ هشحءس ٝكْٜ حُ٘خط ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحُؼَٔ  

 .ٗظخثؾ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ُظؤػ٤ش ػ٠ِ حػ٠ِ ٛزٙ حُٔؼشكش 

9 
(Ewen et al,2013:519) 

حُٔشٝٗش حُغ٤ًِٞش ٝحُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٬ُصٓش  حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طؼ٢٘ حٓظ٬ى

 ٬ُعظـخرش ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُذٝحكغ حُلش٣ذس ُِؼخ٤ِٖٓ..

01 
(Geri,2014:536) 

حُشخض ٝحُز١ ٣ٌٕٞ  ػ٢ٖٛ حُٔوذسس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حػظٔخد ٓٞهق طخدس 

 .ح٧كشحد ح٥خش٣ٖ ك٦ُ٢خش٣ٖ، ٝ ٣ؼ٤ش ٓشخػش حُؼوش ٝحُـذ٣ش ٝح٧طخُش ٝحُظؤػ٤ش  خ  ؿزحر

10 
(Treadway, Ferris, Duke, 

Adams, Thatcher,2007 

 (Frieder,  et al 2014:376   ) 

 ػٖ ؽش٣نح٥خش٣ٖ  ك٢ح٧شخخص ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش هخدسٕٝ ػ٠ِ حُلْٜ ٝحُظؤػ٤ش 

عًِْٜٞ ٤ُظ٘خعذ ٓغ حُغ٤خهخص حُٔظـ٤شس. حُلط٘ش ٝحُوذسس طؼذ٣َ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝ

ٝطذهْٜ ٝاخ٬طْٜ ٣غخػذْٛ ػ٠ِ حًظغخد ػوش ، ػ٠ِ حُظ٤ٌق طظ٤ق ُْٜ ٓٔخسعش حُ٘لٞر 

 ح٥خش٣ٖ ٝطط٣ٞش شزٌخص ح٫طظخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغظل٤ذ ٖٓ حُظؤػ٤ش ح٩ػخك٢.

01 
(Whitmarsh ,2014 : 38) 

حُغ٤خع٤ش رؤٜٗخ ٗٔؾ ٖٓ حٌُلخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٞكش ٨ُكشحد هذسس ٓظضح٣ذس  حُٜٔخسحص

ك٢ ظؤػ٤ش ػ٠ِ حُػ٠ِ طو٤٤ْ ح٩شخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝكْٜ حُذٝحكغ حُغ٤ًِٞش ٦ُخش٣ٖ، 

ح٥خش٣ٖ ٝٓطخروش حُغِٞى ٤ُظ٘خعذ ٓغ حُلخ٫ص، ٝطلو٤ن ح٧ٛذحف حُشخظ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش 

 رخعظخذحّ حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ح٧شخخص.

02 
(Zhan& Kim,2016:336) 

حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ح٥خش٣ٖ ك٢ حُؼ٬هخص حُظـخس٣ش، ٝح٫كخدس ٖٓ حُٔؼشكش حُٔ٘خعزش ٩ه٘خع 

ح٥خش٣ٖ كظ٠  ك٢ح٥خش٣ٖ رخُٔغخٛٔش ك٢ طلو٤ن ٛذف حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش، أٝ حُظؤػ٤ش 

 َ ُظخُق ح٧ٛذحف حُشخظ٤ش أٝ حُظـخس٣ش حُٔظٞهؼش٣ٔظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُؼ

03 
(Montalvo &. Byrne,,2016:2)   

 هادفة باستراتيجية المهارة وترتبط السياسات صنع عمى بالقدرة تتميز السياسية المهارات
 .التنظيمية البيئة سياق ضمن الوظيفي الأداء لتعزيز

40 
(Williams, et all,2017:8). 

حُوخدس حُخذّ ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش، ٝكْٜ أ٤ٔٛش حُظ٤ٌق  عظٌٖٔ

ٓغ عًِْٜٞ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخظِق حُلجخص حُٔغظٜذكش، ٝر٘خء شزٌخص حؿظٔخػ٤ش ه٣ٞش حُظ٢ 

 طغٔق ُْٜ رششحء حُٔؼشكش ٝحُٔٞحسد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٧طزخػْٜ " ر٘ـخف..

50 
(Gerow, et all ,2017: 161) 

طٌٖٔ ٓذسحء حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش إٔ ٣ؼضصٝح حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٢ٛ 

ٓذٟ حُظضحّ حُلش٣ن حُظ٘ل٤ز١ رٔزخدسحص  ك٢حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓؼشكظْٜ ٝحُظؤػ٤ش حُز١ ٣ٔخسعٞٗٚ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

60 
(Thompson, et all , 2017:2) 

حُ٘لٞر رلؼخ٤ُش، ْٝٛ ٣ؼشكٕٞ ٗٞع  ٣ٔخسعٕٞ طٌظ٤ٌخصحُوخدس ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش 

 .خخص ُِظٞظ٤ق ك٢ حُلخ٫ص حُٔخظِلش ُؼٔخٕ حُ٘ـخف

 الجدول في أسماؤهم الواردة والباحثين الكتاب أراء عمى اعتمادا الباحثعداد إمن : المصدر

 ػ٠ِرؼذ ٛزح حُؼشع ُٔلخ٤ْٛ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣شٟ حُزخكغ إٔ ٓـخٍ طش٤ًض حُزخكؼ٤ٖ     

رؼغ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حٌُلخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣شًض  سًض  حُٔلخ٤ْٛ ٣خظِق ٖٓ ٓلّٜٞ ٥خش، ار 

ح٥خش٣ٖ ٖٓ ك٢ ػ٠ِ ر٘خء حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش ك٤ٔخ ؿخء طش٤ًض حُزؼغ ح٥خش ػ٠ِ حُلْٜ ٝحُظؤػ٤ش 

خ٬ٍ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ك٢ ك٤ٖ سًضَّ آخشٕٝ ػ٠ِ حٓظ٬ى حُٔشٝٗش حُغ٤ًِٞش ٝحُلط٘ش 

ؿظٔخػ٤ش ح٬ُصٓش ٬ُعظـخرش ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُذٝحكغ حُلش٣ذس ُِؼخَٓ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حخظ٬ف حُزخكؼٕٞ ح٫

/ٓخٗق ُِٜٔخسس حُغ٤خع٤ش غٝحُٔخظظٕٞ ك٢ ػِْ ح٫دحسس ٝحُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلذ٣ذ ٓلّٜٞ ؿخٓ

 دحسس ح٫ػٔخٍ ٝٗظش٣ش حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ؿؼِٜخ رلخؿشاٌُٞٗٚ ٖٓ حُٔلٜٞٓخص حُلذ٣ؼش حُظ٢ دخَ ػ٠ِ 

ُغزش حؿٞحسٛخ،  ٖٝٓ خ٬ٍ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُغخروش ٝحُـٞحٗذ حُظ٢ طْ حُظش٤ًض ػ٤ِٜخ ٫رذ  
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: ٢ٛٝ حُٔوذسس ح٫ؿظٔخػ٤ش وجهت وظش انببحث نهمهبساث انسُبسُت مهٖٓ رًش ٓلّٜٞ اؿشحث٢ 

ٝحُلط٘ش  حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ح٫كشحد ُٔٔخسعش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ح٫خش٣ٖ رلخػ٤ِش، ٝحٓظ٬ى حُٔشٝٗش حُغ٤ًِٞش

ن طؼضص ح٫ٛذحف حثح٫ؿظٔخػ٤ش ح٬ُصٓش ٬ُعظـخرش ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُذٝحكغ حُلش٣ذس ُِؼخ٤ِٖٓ ، رطش

حُشخظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓغ حُوذسس ػ٠ِ سرؾ حُغِٞى رشٌَ ؿ٤ذ، ٤ُ٘خعذ حُٔطخُذ حُظشك٤ش رطش٣وش 

 عخكشس ٝؿزحرش حُظ٢ طِْٜ حُؼوش ٝح٣٫ٔخٕ ٝح٫خ٬ص ٝحُظذم..

 Political Skills  Importance of  بساث انسُبسُتثبنثبً: اهمُت انمه

 ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ، طؼذ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش هٞس ا٣ـخر٤ش، ٢ٛٝ ػشٝس٣ش ُِؼَٔ ٝحُ٘ـخف حُٞظ٤ل٢   

ن حثرر٣ٌٔررٖ حُو٤ررخّ رررٚ ٤ًٝل٤ررش حُو٤ررخّ رررزُي رطش ُٝظضدٛررش كرر٢ ٌٓررخٕ حُؼٔررَ ح٤ُررّٞ طلظررخؽ اُرر٠ كٜررْ ٓررخ

 ا٠ُ ٓؼشكش ٓظ٠ ٤ًٝق ٣ظْ ٝػغ ٗلغي كر٢ حٌُٔرخٕ حُغر٤ِْٝطلظخؽ أ٣ؼخ  كو٤و٤ش، طخدهش، ٝٓو٘ؼش،

كر٢ ػخدس ٓخ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ كو٤و٤ش، أط٤ِش، ٝحػلش حُغرِٞى، ٝإٔ طٌرٕٞ هرخدسس ػِر٠ حُظرؤػ٤ش 

 .((Ferris,2005: 3ح٩ه٘خع، دػْ حُظ٘غ٤ن، ٝح٫ُٜخّ ٝحُؼوش   ػٖ ؽش٣نح٥خش٣ٖ ك٢ حُؼَٔ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ًؼش حًظٔخ٫  حُٔوذسحص  ٢ٛ ٗٔؾ ٤ٖٓش ( إٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٣ٝLux,2005وظشف    

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظش٣ش، ٝحُز١ ٣ظق هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظلخػَ حُلؼخٍ ٓرغ ح٥خرش٣ٖ  أ١ ططر٣ٞش سأط 

حُٔررخٍ ح٫ؿظٔررخػ٢ ٝحُشررزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ررش ٝحُللررخظ ػ٤ِررٚ ٝحعررظخذحٓٚ رشررٌَ كؼررخٍ( ، سأط حُٔررخٍ 

ط٘خكغررر٤ش ُظرررخكذ حُٔشرررشٝع  حُش٣رررخد١( ، ( ٛرررٞ ٓظرررذس ٤ٓرررضس Lux,2005ح٫ؿظٔرررخػ٢، ٝكورررخ  

ٝٓغخػذطٚ ك٢ طلذ٣ذ ٝطو٤٤ْ حُلشص، ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحسد، ٝاهخٓش ػ٬هخص ٓرغ حُضررخثٖ ، ُرزُي 

كخدس ٖٓ سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف طٌٖٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طخكذ حُٔششٝع ٖٓ ح٫ا 

حُٜٔرخسحص ح٫ؿظٔخػ٤رش، ٣ٝظرلٕٞ  ٝس٣رخدس ح٧ػٔرخٍ، ٣ظرٞس حُٜٔرخسحص حُغ٤خعر٤ش ً٘رٞع ٓظ٤ٔرض ٓرٖ

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ًؤعِٞد شخظ٢ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٞػ٢ ح٫ؿظٔرخػ٢ ٝحُورذسس ػِر٠ حُظٞحطرَ رشرٌَ 

 ؿ٤ذ.

حٕ حُٜٔرخسس حُغ٤خعر٤ش طؼرضص حُورذسس ػِر٠ حُظ٤ٌرق ٝحُظر٢ Phipps,2011: 30-31)    ًٔرخ ٣رشٟ   

طغْٜ ك٢ حُٔشٝٗش حُغر٤ًِٞش كر٢ ؿخ٣رش ح٤ٔٛ٧رش كر٢ حُز٤جرخص حُظ٘ظ٤ٔ٤رش حُل٣ٞ٤رش ح٤ُرّٞ ٌٝٛرزح، ٣ٌٔرٖ 

ٕ ح٧كررشحد ادسحًررخ ُِطز٤ؼررش حُظ٘خكغرر٤ش ٨ُػٔررخٍ حُظـخس٣ررش ٝأ٤ٔٛررش حُوررذسس ػِرر٠ حُظ٤ٌررق ٓررغ احُوررٍٞ 

ؿَ حُ٘ـخف ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش، ع٤ٌٕٞ ُرذ٣ْٜ ٤ٓرَ أًزرش اُر٠ ح٥خش٣ٖ ٖٓ أ ك٢حُلخ٫ص ٝحُظؤػ٤ش 

عر٤ش أًؼرش حُٜٔرخسحص حُغ٤خ طؼُرذ  ٝ  ، )خًرخٗٞح ٣ؼشكرٕٞ أٜٗرْ  ٜٓرشس ع٤خعر٤حٓظ٬ى حُ٘ٞح٣رخ حُش٣خد٣رش ارح 

ٓررٖ خ٬ُٜررخ ططرر٣ٞش حُؼوررش ٝحُٔظررذحه٤ش رحص حُٔغررئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ررش حُظرر٢ ٣ررظْ كخػ٤ِررش كرر٢ حُشررشًخص 

(، ٌُٝر٢ ٣ٌرٕٞ حُٔرشء Cong ,et al,2017: 21   حُؼ٬هرخص حُشخظر٤ش ٝحُشٝحرؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢

٤ٜ٘ٓخ ع٤خع٤خ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ كغخعخ ُ٪شخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼرَ حُورشحءس، حُٔؼخُـرش، طر٘غ حُشرؼٞس 
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ٝشررٌَ ح٩شررخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ررش ح٧عررخط حُررز١ ٣وررّٞ ػ٤ِررٚ أُٝجرري حُٔررخٛشٕٝ ع٤خعرر٤خ ٝكٜررْ حُٔطخُررذ 

حُظؼرررررذ٣َ ٝحُظ٤ٌرررررق ٓرررررغ حعرررررظشحط٤ـ٤خص حُظرررررؤػ٤ش رررررر٤ٖ حُظشك٤رررررش، حُظررررر٢ طورررررّٞ ػِررررر٠ أعخعرررررٜخ 

 (. Momm, et al ,2010:396ح٧شخخص 

ن ُظرذس٣ذ ٝططر٣ٞش حُٔٞحٛرذ ٓرغ ح٫كظلرخظ ػِر٠ حثرٝطغؼ٠ حُٔ٘ظٔرخص رخعرظٔشحس حُر٠ ح٣ـرخد ؽش   

ح٫دحء حُؼررخ٢ُ، ٣ٝررظْ طظرر٤٘ق ر٤جررش ح٧ػٔررخٍ ح٤ُررّٞ  رررخُـٔٞع  ١حُٔررذٟ حُط٣ٞررَ رخ٧شررخخص رٝ

ظطِررذ ٓررٖ حُٔررٞظل٤ٖ ُرر٤ظ كوررؾ حٕ ٣ظو٘ررٕٞ حُٜٔررخّ، ٌُٝررٖ أ٣ؼررخ حٕ ٣ٔظٌِررٕٞ ٝحُظـ٤٤ررش حُٔغررظٔش ٝط

حُلط٘رررررررررررش ٝحُرررررررررررذٛخء ٝٝحػوررررررررررر٤ٖ ٓرررررررررررٖ حٗلغرررررررررررْٜ ُٝرررررررررررذ٣ْٜ حُورررررررررررذسس ػِررررررررررر٠ ه٤رررررررررررخدس   

٤ِررش ح٫ؿظٔخػ٤ررش حُلذ٣ؼررش ٓررغ ػٝطٔؼررَ حُٜٔررخسس حُغ٤خعرر٤ش ر٘ررخء حُلخ(،Chopin,2009:6ح٥خررش٣ٖ 

 ( Liu, etal,2007:15 ٠ُ عٔؼش حُوخثذح٧دحء حُٞظ٤ل٢ ا ًَ ش٢ء ٖٓ ك٢آٌخٗخص ٛخثِش ُِظؤػ٤ش 

( طؼض٣رض ٝػر٢ 1( ٣رشٟ إٔ حُٜٔرخسحص حُغ٤خعر٤ش طرئػش كر٢  Jun Yang, et al,2016:6حٓرخ     

( إ Ferris, et al ,2005:27حُٔررٞظل٤ٖ كرر٢ ططز٤ررن عررِٞى حُللررخظ ػِرر٠ حُٔررٞحسد، ٣ٝشرر٤ش 

٤ٔ٣ٝرَ  ،ِٔ٘ظٔرشُ ح٫ؿظٔرخػ٢ ٝحُغ٤خعر٢ حُٔـرخٍح٫خرش٣ٖ كر٢  ك٢حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٜٓٔش ُِظؤػ٤ش 

 Jun Yangحُٔٞظلٕٞ حُٔخٛشٕٝ ع٤خع٤خ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح حعظزخه٤ٖ ٝٗرخؿل٤ٖ  كر٢ ك٤رخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔرش 

,et al ,2016 :7  ٘ـررخف كرر٢ ُِ ٔررخ  ٜٓ ر٘ررخء   رٞطررلٜخ (، ٣ٝررظْ حُظؼخٓررَ ٓررغ حُٜٔررخسحص حُغ٤خعرر٤ش

ٛرر٢ اُرر٠ كررذ ٓررخ ٓشررخرٜش ُٔظـ٤ررشحص  ًٜٝٞٗررخ ػخٓررَ حٌُلررخءس ح٫ؿظٔخػ٤ررش حُظلررخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ررش  ،

٤ٔضٛرخ رٞػرٞف ػرٖ حُٔلرخ٤ْٛ حُ٘ظش٣رش ح٫خرشٟ، ط ٤رخص ٤ِش ح٫ؿظٔخػ٤رش ح٧خرشٟ، ا٫ إٔ ح٧درػحُلخ

٣لظرر١ٞ ٬ًٛٔررخ ػِرر٠ ػ٘خطررش ٓررٖ  ارحُٜٔررخسحص حُغ٤خعرر٤ش ٛرر٢ طشررزٚ اُرر٠ كررذ ٓررخ حُررزًخء حُؼررخؽل٢ 

حُغِٞى ر٤ٖ ح٧شرخخص ٌُٝرٖ حُرزًخء حُؼرخؽل٢ ٛرٞ أًؼرش حسطزخؽرخ رخُظلرخػ٬ص حُؼخؽل٤رش حُوخثٔرش كر٢ 

كرررررر٤ٖ إٔ حُٜٔررررررخسحص حُغ٤خعرررررر٤ش طررررررشطزؾ رخُـٞحٗررررررذ حُٔؼشك٤ررررررش حُظرررررر٢ طظـررررررخٝص حُؼٞحؽررررررق   

Syed,2015:239))،  ُ٘لظ ٝح٫ٓرخٕ ًٝزُي طض٣ذ حُٜٔرخسس حُغ٤خعر٤ش ٓرٖ حكغرخط حُلرشد رخُؼورش ررخ

ٝحُٔررررٞحسد                        ٫ٕ رُررري حُلرررشد عررر٤ٔظِي دسؿرررش  ػخ٤ُرررش ٓرررٖ حُغررر٤طشس ػِررر٠ ٗشرررخؽخطٚ كررر٢ حُؼٔرررَ

 Ferris et al, 2005:13  )Meurs et al., 2010:523.) 

حُٜٔخسحص حُغ٤خعر٤ش ٣٘وِرٕٞ حُشرؼٞس ررخ٧ٖٓ حُشخظر٢ ٝحُٜرذٝء حُرزحط٢ حُرز١ ٣ـرزد ٝٝح٫كشحد ر   

ؿطشعرش، ٝحٕ  ػرذ ٛخْ شرؼٞسح رخُشحكرش ،ٛرزٙ حُؼورش ٤ُغرض ٓظطشكرش ًٔرخ ٫ ٣ٌٔرٖ ح٥خش٣ٖ ٣ٝؼطر٤ٜ

ح٧كررشحد حُٜٔررشس ع٤خعرر٤خ ٣غررٔق ُٜررْ رخُللررخظ ػِرر٠ حُظررٞحصٕ ٝحُٔ٘ظررٞس، ٝٛرر٢ حُٔؼ٤٘ررش رظظررٞسحص 

ح٥خررش٣ٖ ٝحُرر٠ ؿخٗررذ ٓررخ ٤ِٔ٣ررٚ ػِرر٤ْٜ حُؼرر٤ٔش ٓررٖ حُؼٞحؽررق ٝٝؿٜررخص ٗظررش ح٥خررش٣ٖ، ٝٝكوررخ 

,2010:6) Ferris, et al   كبٜٗرخ ط٤ٔرَ اُر٠ ٓؼشكرش رخُؼرزؾ ٓرخ ٣ـرذ حُو٤رخّ ررٚ ٓرٖ حُٔٞحهرق ،)

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش ك٢ حُؼَٔ، ٤ًٝل٤ش حُو٤خّ رزُي رطش٣وش  ٓخل٤ش، ٝدٝحكرغ حُخذٓرش حُزحط٤رش، ٣ٝزرذٝ 

إٔ حُٜٔخسحص (.(٣ٝWhitmarsh, 2014: 41شٟ  Whitmarsh,2014:39)   إٔ طٌٕٞ طخدهش
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حُؼٔررَ ٓررغ ح٥خررش٣ٖ ٝٓررٖ  ػررٖ ؽش٣ررنحُظوررذّ حُررٞظ٤ل٢ ُِ٘غررخء،  حُغ٤خعرر٤ش طٔؼررَ اعررٜخٓخ ك٣ٞ٤ررخ كرر٢

خِرن ،ٝر٘رخء حُظلرخُق  ح٫ؿظٔخػ٤رش ٤ِرش ٓرٖ خر٬ٍ حُشرزٌخصػخ٬ُْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظزق حُورخدس أًؼرش كخ

طروَ ٝططر٣ٞش ٓلٜرّٞ حُٜٔرخسس حُغ٤خعر٤ش، ٝغرَٜ حُٜٔرخسس حُغ٤خعر٤ش ٣ ز١سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  حُ

ح٫ؿظٔخػ٤رش ػِر٠ حُٜٔرخسحص حُغ٤خعر٤ش، حُلخعرٔش كر٢ حُؼٔرَ  ٝحهظشف رُي ٓغ طرؤػ٤ش أرؼرخد حُٜٔرخسحص

 . ٝحُ٘ـخف حُٞظ٤ل٢

حُخزشس  ػٖ ؽش٣نٝهذ ٗظش حُزخكؼٕٞ ا٠ُ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ًخٌُلخءس ٣ٌٖٔ طط٣ٞشٛخ     

ُِظذس٣ذ حُظو٤ِذ١ ُظخُق  خ  ٝحُظذس٣ذ ٝحُظ٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطؼِْ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش هذ ٣شٌَ طلذ٣

طو٤٘خص أًؼش ٗشخؽخ ٝطـش٣زخ، ٝهذ طظؤػش حُٜٔخسحص رخُٔٞؿ٤ٜٖ حُشع٤٤ٖٔ ٝؿ٤ش حُشع٤٤ٖٔ 

٣ٝظلن   ٝحُٔشحهز٤ٖ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ كخ٫ص حُؼَٔ ٧ٜٗخ طٔخسط حُ٘لٞر ٓغ حُٔشإٝع٤ٖ ٝح٧هشحٕ، 

٣ٌٖٔ طط٣ٞشٙ ٓغ  حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طٔؼَ حُشخظ٤ش ٝحُظؼِْ حُظـش٣ز٢ حُز١

ح٠ُ حٕ حُٜٔخسس  Kapoutsis,2016:8)(. ٣ٝش٤ش Whitmarsh,2014 :39ٓشٝس حُٞهض 

ػٖ ٗظخثؾ عِٞى حُو٤خدس ٣ٝذػْ ٛزح حُظؤ٤ًذ  ك٢هذ طئػش  حُظ٢ حُغ٤خع٤ش طٔؼَ  آ٤ُش ُؼٔخٕ حُـٞدس

 ُٔٞحط٤ش.ؿٔغ ح٧دُش حُظـش٣ز٤ش رشرؾ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٓغ حُ٘ظخثؾ حُشخظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح ؽش٣ن

٣ٌظغزٕٞ  ٖٓ ػْحٓخ ح٫كشحد ر١ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش كخْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ ر٣ٜٞش حؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤ش، ٝ  

ح٤ٔٛش ًز٤شس  ٝكٞحثذ ِٓٔٞعش ٓؼَ حُلظٍٞ ػ٠ِ سدٝد كؼَ ا٣ـخر٤ش ٧كٌخسْٛ، ٝطؼض٣ض حُٞطٍٞ 

رخُ٘ـخف  ٔش، ٝص٣خدس حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش، ٝحُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  طخِن حُشؼٞسٜٔا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُ

ٝح٩ٗـخص ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش حُٔظؼِوش رخُظلش،  ٝحٕ حُٜٔخسحص 

حُغ٤خع٤ش حُو٣ٞش ٝؿذص ُِظلخػَ ر٤ٖ ح٧شخخص ٝحُلشص رذ٫ ٖٓ حُظٜذ٣ذحص، ٝهذ عخػذص 

 (.Krishnan,2007:28حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُـٔٞع ٝح٫ػطشحرخص..  

حٕ ح٧كشحد ر١ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٣ظٔظؼٕٞ روذس ًز٤ش ٖٓ Phipps,2011:31  )  ٣ٝئًذ   

حُٞػ٢ حُزحط٢ ُٝذ٣ْٜ عِطخص ه٣ٞش ُِظ٤٤ٔض ْٝٛ ٓشحهزٕٞ ٓلٌٕٔٞ ٦ُخش٣ٖ  ٣ٝظ٘خعزٕٞ رشذس ٓغ 

حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش ْٝٛ ٣ظلٜٕٔٞ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝلغشٕٝ عًِْٜٞ ٝعِٞى 

، ٝطلغش حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش رشٌَ ؿ٤ذ ح٫دحء حُلشد١ ح٥خش٣ٖ ك٢ حُز٤جخص ح٫ؿظٔخػ٤ش رذهش 

Treadway et al., 2010:14) ٝح٫دحء ح٫دحس١ ٝحُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسى ٝح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ك٢(، ٝطش٤ش حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ا٠ُ حُوذسس ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِظؤػ٤ش Smith et al.,2009:430    ٝحُؼوش

 ,.٣Ferris et alؼظوذ أٜٗخ كخعٔش ُِ٘ـخف حُشخظ٢ ُظ٢ حح٥خش٣ٖ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔشؿٞرش 

2005.) 

ؼخُٕٞ ك٢ طط٣ٞش ٝط٤خٗش ٝح٫ػظشحف رخُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ك    

 Ferris  et al., 2007, p. 291  ٝك٢ ٛزٙ حُوذسحص ٢ٛ هذسس ح٫ػظشحف رخ٫ػظزخسحص حُغ٤خه٤ش )
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رُي كبٕ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش هخدسٕٝ ػ٠ِ  كؼ٬ ػٖٝٝحُلشد٣ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ، 

ط٤٤ٌق عًِْٜٞ ٓغ أٝػخع ٓظ٘ٞػش رطش٣وش ط٘وَ حُظشحكش ٝح٩خ٬ص ٗلٞ حُٜذف 

 Treadway,2010 ,139  ٟ٣ٝش  ،)Jacobson,2017:1 ) ) حٕ حُظلغ٤ش حُشث٤غ٢ ُِ٘ـخف

ا٠ُ كذ ًز٤ش ػ٠ِ ٓ٘طن حُلشد حُؼخّ ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ك٢ حُظ٘زئ رخ٧دحء حُٞظ٤ل٢ ٣غظ٘ذ 

ٖ رغشػش ك٢ طلذ٣ذ ٝكْٜ ٣ٝحُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝحُوخدس

حُ٘ٞح٣خ حُخل٤ش ٝحُٔخل٤ش ٝحكظ٤خؿخص ٓ٘ظٔظْٜ، ٝص٬ٓء حُؼَٔ، ٝحُٔششك٤ٖ، ٝ حُضرخثٖ ٝ أ٣ؼخ 

  ش حُؼَٔ ُٔظِلظ٤ْْٜٜ ك٢ ر٤جكطٔظِي حٌُلخءس ُِظؼذ٣َ ح٫عظشحط٤ـ٢ ُغًِْٜٞ ُِظؤػ٤ش 

ح٫خش٣ٖ ر٘ـخف  ك٢كخٕ ح٧كشحد حُٜٔشس ع٤خع٤خ  هخدسٕٝ رخُظؤػ٤ش  (83Meisler,2013:2  ٝكوخ     

رغزذ شؼٞسْٛ حُو١ٞ ٝ طؤػ٤ش حُظٌظ٤ٌخص ك٢ ًَ كخُش ٓؼ٤٘ش، ٝأكؼَ ؽش٣وش ُظٞظ٤ق حُلْٜ ٣غظٔذ 

ش ا٠ُ ٝؿٜخص حُ٘ظش ٖٓ حُلْٜ حُغ٤ِْ ُٞؿٜخص ٗظش ح٥خش٣ٖ، ٝحُغ٤ًِٞخص، ٝحُذٝحكغ، ٝرخُ٘ظ

َّٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش   وبمىظىس انببحث  .رذٝحكغ ػخؽل٤ش شٝحُغ٤ًِٞخص ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓذكٞػ كؤ

طخِن  ح٫خش٣ٖ ك٢ حُغخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُغ٤خع٤ش، ٝ ك٢حُظؤػ٤ش   ػٖ ؽش٣ن  طٌظغذ أ٤ٔٛظٜخ

حُشؼٞس رخُ٘ـخف، ٝح٩ٗـخص، ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش، ٝح٫كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ظٔظؼٕٞ ر٣ٜٞش 

٣ٌظغزٕٞ ح٤ٔٛش ًز٤شس  ٝكٞحثذ ِٓٔٞعش ٓؼَ حُلظٍٞ ػ٠ِ سدٝد كؼَ  ٖٓ ػْحؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤ش، ٝ

 ٔش، ٝص٣خدس حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش. ٜٔا٣ـخر٤ش ٧كٌخسْٛ، ٝطؼض٣ض حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُ

 Political Skills   Models Of   : أومىرجبث انمهبساث انسُبسُتسابعبً 

ٓشحؿؼش ح٧در٤خص ٝؿٞد أٓؼِش ٓخظِلش ُ٘ٔخرؽ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، أشخس ا٤ُٜخ ػذد ٖٓ  ٣ٝظؼق     

 ٖٓ حُ٘ٔخرؽ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ح  ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼٕٞ، ٝخظظض ٛزٙ حُلوشس ُؼشع ٝٓ٘خهشش ػذد

ٝح٩ؿشحث٤ش رحص حُظِش رخُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رٜذف حعظٌٔخٍ حُٔؼط٤خص حُ٘ظش٣ش ُِذسحعش، كخُ٘ٔخرؽ 

٢ٛ طٔؼ٤َ ٝطـغ٤ذ ُِظخٛشس ه٤ذ حُزلغ رٜذف طؤؽ٤ش حُؼ٬هخص حُغزز٤ش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص طِي حُظخٛشس 

ُ٘ٔخرؽ ٖٓ ٛزٙ ح ح  ٖٓ أؿَ كْٜ د٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظلخػَ ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٜخ ٝٗظٜٔخ حُلشػ٤ش، ٝعٞف ٗزًش ػذد

 -حُظ٢ طلغش حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش:

  Ferris et al., 200 )7ومىرج )  -1

حُخظخثض ح٤ٌِ٤ُٜش ُٔلّٜٞ "حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش"، حُظ٢ ططٞسص ك٢  ؤص٘ٔٞرؽ ٗش٣ُٝ٘خهش ٛزح ح   

حُؼوذ حُٔخػ٢، ا٠ُ ؿخٗذ رُي ٣لخٍٝ حًظشخف حٗؼٌخعخص حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

أٝ ،  رخُوخثذحُٔ٘ظٔخص ًٝزُي  ك٢ٝحُؼ٤ِٔخص رحص حُظِش، ٣ٝئًذ  إٔ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ُٜخ آػخس 

ػ٠ِ   ٔشظشًش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٝا٠ُ ؿخٗذ رُي ٣ئًذ ح٫ٗٔٞرؽٝأهشحٗٚ ٝحُٔـٔٞػخص حُحُٔٞظق 

حٕ حُظظٞس حُلخ٢ُ ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ٓلخُٝش ُِشد ػ٠ِ حُ٘ذحءحص حُغخروش، ٝحٕ 
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ٗٔٞرؽ ُظٞؿ٤ٚ حُزلٞع حُٔغظوز٤ِش ك٢ أحُـٜٞد حُلخ٤ُش ٢ٛ ُظغ٤ِؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٛزح حُز٘خء، ٝطوذ٣ْ 

ض حُذه٤ن ُذسحعش حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ش٤ش ح٠ُ حٕ حُلل ٛزح حُٔـخٍ حُْٜٔ،

حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طذسؽ ك٢ أ١ طظٞس ُز٘خء حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش. ٣ٝش٤ش  ٜٔٔشحُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٞحٗذ حُ

ٛزح حُللض ا٠ُ أسرؼش أرؼخد كخعٔش ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش: حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظؤػ٤ش ر٤ٖ 

طَ ٝح٩خ٬ص حُٞحػق، حٕ حُٔلخ٤ْٛ ح٬ُكوش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُظـش٣ز٤ش ح٧شخخص ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظٞح

 ( 2   شٌَش ًٝٔخ ٓٞػق رخُهذٓض حُذػْ ُٔظخٗش ٛزٙ حُظ٤ـش ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤

 

Source: Ferris, Gerald R. , Treadway, Darren C. , Perrewe´, Pamela L., 

Brouer, R.L. ,Douglas, Ceasar, Lux, S. (2007), "Political Skill in 

Organizations", Journal of Management, Vol. 33, No. 3, P. 290 -320. 

 

 (et all,2008 Ferris,ومىرج ) -2

ٗٔٞرؿخ ُو٤خط حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٓغ ٓخضٕٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝر٘خء  ( ٝص٬ٓءٙ Ferrisهذّ  

ح٫ٗٔٞرؽ ٣ظؤُق ٖٓ أسرؼش أرؼخد ٓظ٤ٔضس   حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ، حُوذسس حُشز٤ٌش ، 

 

 انمىظمبث( انمهبساث انسُبسُت فٍ 2انشكم )
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ح٫خ٬ص حُٞحػق(، ٝٝؿذص حُذسحعخص حُغخروش حدُش طئ٣ذ طلش طلون ر٘خء حُٔو٤خط ٝطذػْ 

 ش٣شسرؼش ػٞحَٓ كوؾ رخعظخذحّ حُظوأ( ٝحٕ حُز٘خء ٣ظٌٕٞ ٖٓ PSIُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٓخضٕٝ ح

زح ح٫عظخذحّ حُلظش١ ُز٤خٗخص حُظوش٣ش حُزحط٢ هذ ٣شٌي ٝحٕ ٛ  حُزحط٢  طل٤َِ حُؼخَٓ حُظ٤ًٞذ١(،

ك٢ طلش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٧ٕ حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش ٓؼشػش ُؼذس طل٤ضحص، ٝٓغ رُي كبٕ حُٔظخدس 

ح٩ػخك٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طغْٜ ك٢ حُظلون ٖٓ طلش ر٤خٗخص حُظوش٣ش حُزحط٢ ػٖ حُٜٔخسحص 

ٖٓ حُٔششك٤ٖ ٝح٧هشحٕ ٝحُٔشإٝع٤ٖ ٝحُضرخثٖ حُغ٤خع٤ش، ٝٛ٘خى كخؿش ا٠ُ طو٤٤ٔخص أخشٟ 

ٝؿ٤شْٛ، ٣ٜٝذف ح٫ٗٔٞرؽ ا٠ُ حُظٞعغ ك٢ حُؼَٔ حُغخرن ٝطوذ٣ْ طوش٣ش ػٖ حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُذسحعخص ك٢ 

ًَ ٖٓ ر٘خء حُٔو٤خط ٝحُظلون ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغِز٤ش حُغخروش ك٢ ر٘خء حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، ٣ٝئًذ إٔ 

حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُشخظ٤ش ٝحُظ٘زئحص حُظط٣ٞش٣ش ٝٓؼخ٤٣ش ر٘خء حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ًٌَ عٞف ٣ظٞعؾ 

ٗظخثؾ حُؼَٔ، ٝهذ رذأص حُزلٞع حُلذ٣ؼش ط٘ظش ك٢ دٝس حُٞعطخء ك٢ ػ٬هش ح٧دحء حُشخظ٢، 

ٖٓ ٛزٙ حُؼ٬هخص، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ اؿشحء حرلخع  ٣ْٜٝٓـخدٍ رؤٕ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ٛٞ ٝع٤ؾ 

ُِز٘خء ُْ ٣ظْ حُظلو٤ن ك٤ٜخ كظ٠ ح٥ٕ؛  ٜٓٔشٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش، ٦ُعق ظِض عٔش ًؼ٤شس ػ٠ِ حُ

٢ٛٝ ح٧رؼخد حُٔلذدس ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش، حُغِز٤خص حُغخروش ٝٗظخثـٜخ ، طوش٣ز٤خ ؿ٤ٔغ حُزلٞع 

حعظخذٓض كظ٠ ح٥ٕ حُز٘خء حُٔشًذ، ُْٝ طلون ك٢ ح٫رؼخد ح٫سرؼش حُٔلذدس ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش،  

 ٜٓٔشغ٤خع٤ش حطزلض ٓؼ٤شس  ٬ُٛظٔخّ ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ حُشخظ٤ش ٝحُٜٔخسحص حُ

٣ٜٝذف ح٫ٗٔٞرؽ ح٠ُ  حُظلون ٖٓ طلش حُز٘خء ٝ حُذسحعخص حُغخروش  ٝٗظخثؾ ،  ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ

ر٘خء حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش، ٝحُظلو٤ن رحص رؼذ ٝحكذ، حٝ ٓظؼذد ح٧رؼخد، أٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓٔؼِش 

ػ٠ِ، ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طئًذٛخ رشٌَ حعخع٢ ًَ ٖٓ أ٤ذ طشط١ ؼذ ٝحكذ ررظٞسس ٓشػ٤ش ٖٓ هزَ ر  

آخ ػ٠ِ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُٔغظخذٓش ك٢ حُزلٞع حُظـش٣ز٤ش، حٗٚ ٣ٌٖٔ دسحعش حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش 

 (  3ًٔخ ك٢ حُشٌَ     ٓغظٟٞ حُز٘خء حُٔشًذ حُؼخّ، أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُزؼذ حُٔلذد
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Source: Ferris ,Gerald R.;  Blickle ,  Gerhard;  Paula B. Schneider, 

Jochen Kramer, Ingo Zettler; Jutta Solga and Daniela Noethen; James 

A. Meurs,(2008),"  Political skill construct and criterion-related 

validation: a two-study investigation"  Journal of Managerial 

Psychology Vol. 23 No. 7, , pp. 744-771. 

 

 ( chaudhry ,et al ,2012. ومىرج ) 3

ح٫رؼخد حُٔخظِلش  طؤػ٤ش ػٖ ؽش٣ن٣ظْ دسحعش ٤ًل٤ش ص٣خدس حدحء حُٔٞظل٤ٖ حُ٘ٔٞرؽ ٛزح  ٝرٔٞؿذ   

ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، ٝحخظزخس ٤ًل٤ش ٣ظؤػش حدحء حُٔٞظل٤ٖ رخُؼ٬هش حُٞع٤طش ر٤ٖ حسرؼش حرؼخد ٓخظِلش 

ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ، حر ًخٗض طِي ح٫رؼخد طشطزؾ ٓزخششس ٓغ حُشخظ٤ش ح٫عظزخه٤ش ٝحدحء حُٔٞظق ، 

 

 (3انشكم )

انتحقق مه صحت انمعُبس راث انصهت وانتحقق مه اثىُه  انسُبسُت،بىبء انمهبساث 

 مه انذساسبث
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حرؼخد حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طٞؿذ ًٔظـ٤ش ٝع٤ؾ حُظ٢ طؼضص حدحء حُٔٞظل٤ٖ ، ُٝظلو٤ن ٗظخثؾ  ٕأ ار

٣ـذ حٕ طٌٕٞ حُز٤جش دحػٔش ُِٔٞظل٤ٖ ُض٣خدس هذسطٜخ  ٗٔٞرؽده٤وش ػٖ ؽش٣ن حُظطز٤ن ح٫دحس١ ٬ُ

حُشز٤ٌش ٝح٣٫ؼخس ٝك٢ حدحء ح٫دٝحس ، ٣ٝ٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣ؼخ ُٜخ ح٫ػخس ٝكوخ ُزُي 

ك٢ ك٤ٖ حٕ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ر٤ٖ ح٫كشحد ع٤ٌٕٞ حًؼش كخػ٤ِش ك٢ حدحء ح٫دٝحس كوؾ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ر٤جش 

ٝػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُشخظ٤ش ح٫عظزخه٤ش ٝح٫دحء حُٞظ٤ل٢  ػٖ ؽش٣ن٤ز ح٤ُ٫ش حُٔ٘ظٔش دحػٔش ُظ٘ل

طٞك٤ش حُظذس٣ذ حٌُخك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ُظؼض٣ض حعظخذحّ ٜٓخسحطْٜ حُشخظ٤ش ، ٣ٝ٘زـ٢ ح٣ؼخ حٕ  ؽش٣ن

ٗٔٞرؽ ٝٛٞ طٌٕٞ ح٤ٔٛ٫ش ٓل٤ذس ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ُِظطز٤ن ح٫دحس١ ُٜزح ح٫

   ( 4ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ   ،ٞظل٤ٖحُلظٍٞ ػ٠ِ حدحء حُٔ

 
Source:   Chaudhr, Naveed Iqbal ; Kashif-ur-Rehman & Abuzar 

Mehdi Jaffri,(2012)," Mediation Effects of Political Skills Dimensions 

on Employee Performance "International Journal of Business and  

Management Vol. 7, No. 9; p. 123. 

 ( ,Chelagat   2017ومىرج ) .4

ش حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُٔذ٣شٕٝ ٖٓ ٜٖٔٔ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٤ُٖ حُِٔظض٣٤ٓظؼق ٖٓ حُ٘ٔٞرؽ حٕ حُٔٞظل   

٘ٔٞرؽ  ٛٞ طلذ٣ذ طؤػ٤ش حُٜٔخسحص حُأؿَ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔخص، ٝحٕ حُٜذف حُشث٤ظ ك٢ 

حُغ٤خع٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحعظشحط٤ـ٤ش عِٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ُظضحّ حُؼخؽل٢ ك٢ حُـخٓؼخص 

 

 اداء انمىظف فٍ( انتأثُش انىسُظ نلأبعبد انمهبساث انسُبسُت 4انشكم )

الشخصية 

 الاستباقية

التأثير 

 العلاقاتي
في اداء 

 الادوار

 الايثار

القدرة 

 الشبكية

الرصد 

 الذاتي

الفطنة 

 الاجتماعية
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ح٤٘٤ٌُش. ٝأظٜش حُ٘ٔٞرؽ إٔ حُشخظ٤ش ح٫عظزخه٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ ُذ٣ٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش  حُل٤ٌٓٞش

رُي، عِٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ح٣٩ؼخس ٝحُٔـخِٓش( ًخٕ ُٚ طؤػ٤ش  كؼ٬ ػٖح٫ُظضحّ حُؼخؽل٢.  ك٢

ل٢، حُؼ٬هش ر٤ٖ حُشخظ٤ش ح٫عظزخه٤ش ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ ٝح٫ُظضحّ حُؼخؽ ك٢ٓؼ١ٞ٘ ًز٤ش 

ٖ ػٖ ػِْٜٔ ٧ْٜٗ ٓؼشػٕٞ ٤ْٜ حٕ ًخٗٞح سحػ٤ٝٛ٘خى كخؿش ُِٔ٘ظٔخص حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓٞظل

٣ٝظٜش ح٫ٗٔٞرؽ  ٞػش ه٤ٔش ٖٓ حُٜٔخسحصٕ ؿ٤ش حُشحػ٤ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓـُٔٞخطش حُؼ٤خع ،حُٔٞظل

أػذحد ٗظخثؾ حُؼَٔ رٔخ ك٢ رُي دٝسحٕ حُؼَٔ  ك٢طظٞس حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٕ ُٜخ طؤػ٤ش عِز٢ 

ٝح٩ؿٜخد حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ٗلشحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُظشحع ر٤ٖ ح٧شخخص ٝح٧دحء حُغ٤خه٢ ، ٣ٝـذ 

إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُؼخ٤ُش هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظ٘وَ رشٌَ أكؼَ ك٢ حُٔـظٔغ 

 حُغ٤خع٤ش حُٔ٘خلؼش.ٝحُز٤جش ح٤ٌُِش أًؼش ٖٓ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص 

 
Source: Chelagat ,Lelei  Joy,(2017)," effect Of Employee Political 

Skills,Organizational Citizenship Behavior Strategy On Affective 

Commitment In Kenya Public Universities"  International Journal of 

Economics, Commerce and Management United Kingdom Vol. V, Issue 

4, April,p:24. 

حُغخروش ٬ٗكع حٕ حُزخكؼ٤ٖ حخظِلٞح ك٤ٔخ  ٝحػظٔخدح  ػ٠ِ ٓخ طوذّ ٖٝٓ خ٬ٍ طللض ح٧ٗٔٞرؿخص   

ر٤ْٜ٘ ك٢ ح٫طلخم ػ٠ِ ر٘خء ٝحخظزخس حٗٔٞرؽ ٓٞكذ ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝؽز٤ؼش ح٫خظ٬ف ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ 

طؼذ كخُش طل٤ش ٫طغخع سهؼش حُٔلّٜٞ ٝحسطزخؽخطٚ ٝطؤػ٤شحطٚ حُٔظؼذدس ك٢ أٝؿٚ ٓخظِلش ٖٓ 

ٔش ػ٠ِ كذ عٞحء ، ك٬٘كع ك٢ دسحعش حُٔظـ٤شحص ٝحُٔٞػٞػخص ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلشد ٝحُٔ٘ظ

 Ferris ,et al , 1999  ٖٓ ٌٕٞرؼخد  أسرؼش أ( طْ طط٣ٞش أدحس ه٤خط ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طظ

( تأثُش مهبساث انعمم انسُبسُت، واستشاتُجُت سهىك انمىاطىت عهً الانتزاو 5انشكم)

 انعبطفٍ فٍ انجبمعبث انعبمت انكُىُت
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 حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُظخػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ، حُوذسس حُشز٤ٌش ، ح٫خ٬ص حُٞحػق ( رخعظخذحّ ٓو٤خط 

ِٛٔض حُٔظـ٤شحص ح٫خشٟ،  ٣ٝلظخؽ ٛزح طْ ه٤خط حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔظـ٤شحص ٝح أررٝ حُزؼذ حُٞحكذ ، 

 ) Ferris, et al , 2002-2005ك٢ دسحعخطْٜ ح٬ُكوش  ٝح٫ٗٔٞرؽ ح٠ُ ٓو٤خط ٓظؼذد ح٫رؼخد ، 

 ٓلّٜٞ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ٖٓ ك٤غ حُ٘طخم ٝح٧رؼخد حُلشػ٤ش حُٔوظشكش..                                                 ؽٞسٝح

٣ئًذ ػ٠ِ حٕ حُظظٞس حُلخ٢ُ ُِٜٔخسحص  Ferris et al., 200 )7: 292ٝحٓخ ك٢ دسحعش    

حُغ٤خع٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ٓلخُٝش ُِشد ػ٠ِ حُ٘ذحءحص حُغخروش ٝحٕ حُـٜٞد حُلخ٤ُش ٢ٛ طغ٤ِؾ 

حُؼٞء ػ٠ِ ٛزح حُز٘خء، ٝطوذ٣ْ ٗٔٞرؽ ٓشًذ ٓظؼذد ح٫رؼخد ُظٞؿ٤ٚ حُزلٞع حُٔغظوز٤ِش ك٢ ٛزح 

( طْ ر٘خء ٓو٤خط ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش et al, 2008 Ferris ,:747 ٝك٢ دسحعش  حُٔـخٍ حُْٜٔ،

زح ٝحٕ ٛ  ٣ظٌٕٞ ٖٓ حسرؼش ػٞحَٓ كوؾ رخعظخذحّ حُظوخس٣ش حُزحط٤ش  طل٤َِ حُؼخَٓ حُظ٤ًٞذ١(،

ح٫عظخذحّ حُلظش١ ُز٤خٗخص حُظوش٣ش حُزحط٢ هذ ٣شٌي ك٢ طلش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٧ٕ حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش 

ل٤ضحص ٝٓغ رُي كبٕ حُٔظخدس ح٩ػخك٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طغْٜ ك٢ حُظلون ٓؼشػش ُؼذس ط

ٖٓ طلش ر٤خٗخص حُظوش٣ش حُزحط٢ ػٖ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حؿشحء رلٞع ًؼ٤شس 

رشخٕ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ظِض حكذٟ حُغٔخص حُٜٔٔش ُز٘خء حُٔو٤خط ؿ٤ش ٓظلووش ُلذ ح٫ٕ ٢ٛٝ 

 ٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٝحُغِز٤خص حُغخروش حُظ٢ ُْ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ .ح٫رؼخد حُٔلذدس ُِ

 ٝٛزح ٬ٓكظ٘خٙ ك٢ حٗٔٞرؽ سرؼش حرؼخد ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش إٔ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ كذد أك٬٘كع    

  7 Ferris, et al, 200) ( Ferris et al., 2008) Pashiardis, P,2009:10   & 

Taliadorou)،  رؼخد ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝٛزح ٓخ أ شكذد خٔغك٢ ك٤ٖ ٬ٗكع حُزؼغ ح٫خش

( ر٤٘ٔخ رٛذ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ حػظٔخد رؼذ٣ٖ  Chaudhry,  et al ,2012ٝؿذٗخٙ ك٢ ٗٔٞرؽ  

ػ٠ِ ٓخ طوذّ ُْ  ٝر٘خءح   ،( Chelagat   2017ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٝٛزح ٓخ ٝؿذٗخٙ ك٢ ٗٔٞرؽ  

 ُؼذّ ٬ٓثٔظٜخ ُظٞؿٜخص حُذسحعش حُلخ٤ُش...  آٗلخ  ٣خظخس حُزخكغ ح١ ٗٔٞرؽ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ حُٔزًٞسس 

 Dimensions Of Political Skills    بعبد انمهبساث انسُبسُتأ: خبمسبً 

ًخٕ ُ٪عٜخٓخص حُلٌش٣ش ُؼذد ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُذٝس حُٞحػق ٝحُٔئػش ك٢ طلذ٣ذ أرؼخد حُٜٔخسحص   

ٓخظِلش ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طِي حُظ٢ طـغذ ػ٠ِ  ٓلخ٤ْٛطوذ٣ْ حُغ٤خع٤ش، ح٧ٓش حُز١ طشطذ ػ٤ِٚ 

ٗلٞ ٓزخشش ٝؿ٤ش ٓزخشش رؼغ ح٧رؼخد حُظ٢ طذٍ ػ٠ِ ٓلظٞحٛخ ٝٓؼخ٤ٜٓ٘خ، ػِٔخ  إٔ طِي حُٔلخ٤ْٛ 

٣ٝ٘ظش ُِٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رٞطلٜخ هذ طغْٜ ك٢ طؼض٣ض ٓوخطذ حُزلغ طـخٙ حُظخٛشس ه٤ذ حُذسحعش 

( طٞػ٤لخ  10ِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝز٤ٖ حُـذٍٝ ح٫ط٢   كو٬  ػ٤ِٔخ  ٝػ٤ِٔخ  ٓؼخطشح  ك٢ ٓـخٍ حُغ

 -ُٜزٙ ح٫رؼخد حُظ٢ ٝسدص ك٢ ًظخرخطْٜ :
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 الكتاب والباحثين بعضمن وجهة نظر  المهارات السياسيةأبعاد ( 10الجدول )
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ص
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ا

 

1 
(Douglas&Ammeter,2004:

538) 
√ √ √ √        

2 Ferris, et al ,2005:10)) √ √ √ √        

3 (Ferris ,et al ,2007:292) √ √ √ √        

4 ,2007:155) al  Liu,et) √ √ √ √        

5 

                                  

Krishnan,2007:27)) 

 

√ √ √ √        

6 Kaplan,2008:48)) √ √ √ √        

7 Ferris ,et al ,2008:746)) √ √ √ √        

8 
(Taliadorou&N.,P.pashiar

dis,2009:7) 
√ √ √ √        

9 Atay ,2010:77)) √ √ √ √        

10 
Moss& Barbuto,2010:159) 

 
√ √ √ √        

11 Liu,2011:7)) √ √ √ √        

12 
                                

Doldor,2011:96)   ) 
      √ √ √ √ √ 

13 Bing ,et al ,2011:564)) √ √ √ √        

14 (Phipps&prieto,2011:4) √ √ √ √        

15 (Blickle,et al,2011:19) √ √ √ √        

16 

                                    

Meurs,et al ,2011:123)   ) 

 

√ √ √ √        
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17 (Chaudhry,etal,2012:12) √ √ √  √ √      

18 Laird ,et al ,2013:665)) √ √ √ √        

19 
(  meisler,2013:286) 

                
√ √ √ √        

20 Chen&lin,2014:310) ) 

 

√ 

 

√ √ √        

21 Geri,2014:538)   ) 

 

√ 

 

√ √ √        

22 

                             

Geyer,2014:2)   ) 

 

√ √ √ √        

23 
(  Li& Kong ,2015:355)      

                          
√ √ √ √        

24 

                    

(Zhan&kwang,215:335)  

    

√ √ √ √        

25 

                                       

Banistera&Meriacb,2015: 

2          ) 

 

√ √ √ √        

26 
( Chia&  Wang,2016:4       

                          
√ √ √ √        

27 
(  Konakli,2016:590)           

                   
√ √ √ √        

28 
(  Hayek,et al,2016:409)     

                          
√ √ √ √        

29 (  Clements,et al,2016:12) √ √ √ √        

30 Thompson ,et al,2017:14) √ √ √ √        

31 
(Jacobson&viswesvaran,2

017: 2) 
√ √ √ √        

32 
                                         

Thompson,et al ,2017:14)        
√ √ √ √       

 

 

 



 المبحث الاول : المهارات السياسية  ...........الثاني.........................................................الفصل  
 

81 

33 (Chelagat &korir,2017 :34    √  √       

34 
(  Gerow,et al ,2017:161)    

                                    
√ √ √ √        

 1 1 1 1 1 1 2 31 33 32  32 انمجمىع

 %3 %3 %3 %3 %3 %3 %6 %91 %97 %94 %94 انىسبت انمئىَت 

 .من اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات المذكورة في الجدولالمصدر : 
سرؼررش حرؼررخد سث٤غررش أ( رررؤٕ أؿِررذ حُزررخكؼ٤ٖ هررذ أطلوررٞح ػِرر٠  ٬ٗ10كررع ٓررٖ خرر٬ٍ حُـررذٍٝ     

ُِٜٔررررخسحص حُغ٤خعرررر٤ش  ٛرررر٢    حُلط٘ررررش ح٫ؿظٔخػ٤ررررش  ، حُظررررؤػ٤ش حُؼ٬هررررخط٢ ، حُوررررذسس ػِرررر٠ حهخٓررررش 

حُؼ٬هرررخص حُشرررز٤ٌش ٓرررغ ح٫خرررش٣ٖ ، ح٫خررر٬ص حُٞحػرررق ( ٝحُظررر٢ كظرررِض ػِررر٠ أػِررر٠ حُ٘غرررذ 

، ٝٓررررٖ ٛ٘ررررخ   شط٤ررررذِرررر٠ حُظ% ( ػ91% ،  97% ،  94% ،  94( ٝٛرررر٢   13كرررر٢ ؿررررذٍٝ  

طرررْ حػظٔرررخد ٛرررزٙ ح٧رؼرررخد  ح٧ًؼرررش أطلخهرررخ  ٝحُظررر٢ كظ٤رررض رخٛظٔرررخّ حُزرررخكؼ٤ٖ ًٜٞٗرررخ طورررذّ  طرررٞسس 

ك٤رررش ػررررٖ حُٜٔرررخسحص حُغ٤خعرررر٤ش حُذحػٔررررش ُؼ٤ِٔرررخص ططرررر٣ٞش ٝط٘ل٤ررررذ حُظـ٤٤رررشحص رحص ح٫ػررررش كرررر٢ 

ـررررخف ٝعرررر٤ِش ُظلو٤ررررن حًُ٘ٝررررزُي طؼررررذ طلو٤ررررن حعررررظشحط٤ـ٤ش ح٫عررررظذحٓش ح٫عررررظزخه٤ش ُِٔ٘ظٔررررش ، 

،ٝٓرررخ  ػِررر٠ ٝكرررن ٓ٘ظرررٞس ٓؼظرررْ حُزرررخكؼ٤ٖٝحُ٘ٔرررٞ ٝطؼض٣رررض ح٫ٛرررذحف حُشخظررر٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤رررش 

كرررذح رخُزخكررررغ حُررر٠ حػظٔررررخد ٛرررزٙ ح٫رؼررررخد كررر٢ حُذسحعررررش حُلخ٤ُرررش ًٜٞٗررررخ رحص طرررؤػ٤ش حًزررررش ٓررررٖ 

 -حُزخكغ ح٫ٓش حُز١ دكؼش رخطـخٙ طز٢٘ ٛزٙ ح٫رؼخد: سأ١لغذ رح٫رؼخد ح٫خشٟ 

  Social Astutenessانفطىت الاجتمبعُت . أ

٢ٛٝ طش٤ش ا٠ُ حُوذسس ػ٠ِ طلغ٤ش ٝكْٜ عِٞى ح٥خش٣ٖ ٝطوذ٣ش آٌخ٤ٗخص حُظلخػَ    

( ، ٣ٝظظق ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش Thompson ,et al, 2017:1ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُظلخػ٬ص  ٕرخ٬ُٔكظش ٝح٫دسحى ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٌلٜخ رغُٜٞش ُلخ٫ص ٓظ٘ٞػش ، ْٝٛ ٣غظٞػزٞ

رذهش ع٤ًِٞخص ح٥خش٣ٖ ُٝذ٣ْٜ حُلط٘ش حُؼخ٤ُش ٝحُٞػ٢ حُزحط٢  ٕح٫ؿظٔخػ٤ش رشٌَ ؿ٤ذ ٣ٝلذدٝ

 Atay,2010:77  ٣ٝئًذ ،)Ferris ,et al,2014:7  )ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص ػ٠ِ أ ٕ

حُغ٤خع٤ش ٣ظظلٕٞ رخ٬ُٔكظش ٝحُلشص ػ٠ِ ر٤جظْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝغظٞػزٕٞ ٤ُظ كوؾ حُظؼو٤ذحص 

ل٤طش رْٜ  ٌُٖٝ أ٣ؼخ دٝحكؼْٜ ٝدٝحكغ ح٥خش٣ٖ حُز٣ٖ ٣ظظشكٕٞ ك٢ ٛزح ح٩ؽخس، ٣ٝظٔظغ حُٔ

ح٧كشحد ر١ٝ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُٞػ٢ حُزحط٢ حُؼخ٢ُ ٣ٌْٜٝٔ٘ طلغ٤ش عِٞى ح٥خش٣ٖ رشٌَ 

 طل٤ق. 

( حٕ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش طٞكش كْٜ ُِز٤جش ٝحُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٣ٝBrouer & chui,2016:7ٞػق    

خِٜخ ٝطٔ٘ق ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُٞػ٢ رخ٧ٛذحف حٌُٔٔ٘ش ٤ًٝل٤ش حُظؤػ٤ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ك٢ دح
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طِي ح٧ٛذحف ، ٣ٝٔظِي حُلشد حُٔخٛش ع٤خع٤خ حُلْٜ ٝ حُٞػ٢ رخ٥خش٣ٖ، ٝرغزذ ص٣خدس حُٞػ٢ 

ُٜذف ٝع٤خم حُٞػغ ُٔؼشكش أ١ طٌظ٤ي ع٤ٌٕٞ احُشخظ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ع٤ٌٕٞ هخدس ػ٠ِ هشحءس 

٣ٌٕٞ أًؼش ػوش ٖٓ ح٫كشحد ؿ٤ش ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٖٝٓ ػْ ك٤ْٜكؼَ ُٚ طؤػ٤ش أ

Clements, et al ,2016:12  ).)    ٣ٝش٤شFerris, et al,2005:129 ٖحٕ ح٫كشحد حُز٣ )

ٓشحهز٤ٖ كط٤ٖ٘ ٦ُخش٣ٖ ٣ٝلشطٕٞ ػ٠ِ حُظ٘خؿْ ٓغ  ٣ٕٔظٌِٕٞ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٌٞٗٞ

حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش ٝكْٜ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطلغ٤ش عًِْٜٞ ٝعِٞى ح٫خش٣ٖ رذهش 

 Ferris, et، ك٢ حُز٤جخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ُٜخ هٞس حُظ٤٤ٔض حُؼخ٤ُش ٝحُٞػ٢ حُزحط٢ حُؼخ٢ُ، ٣ٝش٤ش   

al,2008:746 )ُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُذ٣ْٜ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧شخخص ح ٕا٠ُ أ

  Liu, et al,2011:7   )27حُٞػ٢ حُزحط٢ ٝحُظ٤٤ٔض ك٢ ح٧ٝعخؽ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٛزح حُٔؼ٠٘ حًذٙ  

Krishnan,2007: ) ٝرخٓظ٬ًْٜ حُوذسس ػ٠ِ حٕ ٣ٌٞٗٞح   ٕحٕ ح٧كشحد  حُٜٔشس ع٤خع٤خ ( ٣ظ٤ٔض

 غ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش.ٓشحهز٤ٖ كط٤ٖ٘  ٝٓظ٘خؿ٤ٖٔ طٔخٓخ ٓ

ٝحُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  طٌٖٔ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٖٓ هشحءس حُغ٤خهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أٝ    

ٝ  ؟حُغ٤ًِٞخص حُٔ٘خعزش ُظشٝف ٓؼ٤٘ش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ شحد ٖٓ كْٜ ٓخحُٔٞحهق حُظ٢ طٌٖٔ ح٫ك

ح٥خش٣ٖ ػٖ ؽش٣ن  ك٢ُٔظخكش ٝحُظؤػ٤ش طغٔق ٛزٙ حُلط٘ش أ٣ؼخ ٨ُكشحد ُِظؼشف ػ٠ِ حُلشص ح

 Whitmarsh,2014:53)( ًٝزُي ٣ظق   McAllister, et al,2015:27ػزؾ ع٤ًِٞخطْٜ 

ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ حٕ ٣ٌٞٗٞح ٓشحهز٤ٖ حر٤ًخء ٜٝٓظ٤ٖٔ ٝٓذس٤ًٖ طٔخٓخ 

ط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش طشَٔ ح٩رذحع حُلٝ ٌَُ ٓخ ٣ـش١ ٖٓ حكذحع ػٖٔ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش،

(، ٝٝكوخ ُِٔئُل٤ٖ كبٕ  ( Ferris, et al,  2005 ٝحُزًخء ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫شخخص ح٥خش٣ٖ 

ح٧كشحد حُٜٔشس ع٤خع٤خ ٣ظٔظؼٕٞ روذس ًز٤ش ٖٓ حُٞػ٢ حُزحط٢ ُٝذ٣ْٜ عِطخص ه٣ٞش ُِظ٤٤ٔض  حُظزظش( 

هق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظ٘ٞػش، كْٜ ٣ٌٝٞٗٞح ٓشحهز٤ٖ كط٤ٖ٘ ٦ُخش٣ٖ ٣ٝظ٘خؿٕٔٞ رشذس ٓغ حُٔٞح

٣غظٞػزٕٞ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝلغشٕٝ عًِْٜٞ ٝعِٞى ح٥خش٣ٖ رذهش ك٢ حُز٤جخص 

( كخٕ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش طض٣ذ ٖٓ هذسس حُش٣خد١ ػ٠ِ ر٤غ (Lux,2005ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٝكوخ 

ح٫طظخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٞهغ  ػٖ ؽش٣ن٤ِش ٝادسحى حُلشص ػحُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٝحُظلخٝع رلخ

   (.(Phipps,2011:31ٓشخًَ حُؼ٬هخص حُظـخس٣ش  

( حٕ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜخ أ٤ٔٛش  ًز٤شس ك٢ حعظخذحّ  ٣ٝChaudhry, et al,2012:122ئًذ   

حُوذسس حُغ٤خعش ُز٘خء ػ٬هش طلخػ٤ِش كؼخُش ر٤ٖ حُشخظ٤ش ح٫عظزخه٤ش  ٝح٣٩ؼخس أٝ أدحء دٝس اػخك٢ 

ؼَٔ ك٢ حُظظشكخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُلط٘ش  ػخدس طٌٖٔ ح٫كشحد ٖٓ ٬ٓكظش ح٧شخخص ٝحُز٤جش ٝكشص حُ

حُٔل٤طش رْٜ  ُظل٤َِ حُظشٝف حُغخثذس ٝكوخ ُلخُش حُلشد حُغ٤ًِٞش  رٔخ ٣٘خعذ حُلخؿش ٝحُٞهض ٖٓ 

أؿَ ح٫عظؼٔخس ح٧ٓؼَ ٧ُٝجي ح٧شخخص ٝحُز٤جش ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔلذدس،  ٝطزذٝ حُلط٘ش 
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ػ٤ش رؤٜٗخ ظخٛشس ؽز٤ؼ٤ش ُِغِٞى حُزشش١ ٝحُ٘لغ٢ ك٢ ح٫ؽش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٧ٜٗخ ٓٞؿٞدس ح٫ؿظٔخ

ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔ٘ظٔش كؼ٬ ػٖ حُٔـظٔغ رشٌَ ؿ٤ذ، ًٝزُي طٌٖٔ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٫كشحد 

ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ ٬ٓكظش  ح٫خش٣ٖ رٞػٞف ، ٝكْٜ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطلغ٤ش حُغِٞى رذهش    

Prieto,2011:434)& Phipps.) 

( حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُوذسس ػ٠ِ كْٜ ح٥خش٣ٖ ٣ٝZhan,2015:336  & Kimظق    

ح٧كشحد  ٖٓ ػْ(، Ferris, et al,2005ٝٝح٫كظلخظ رْٜ ك٢ ٓـخٍ ٝحعغ ٖٓ ح٤ٌَُٜ ح٫ؿظٔخػ٢  

حُز٣ٖ ٣ظ٤ٔضٕٝ رخُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٌٕٞٗٞ كغخع٤ٖ ؿذح ك٢ كْٜ ح٥خش٣ٖ أٝ حُظشٝف 

رُي ُذ٣ْٜ  ٝكؼ٬ ػٖ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش ٝػ٠ِ حعظؼذحد ػ٠ِ طِز٤ش حُلخ٫ص حُٔظـ٤شس رغشػش ، 

 ح٥خش٣ٖ ٝحُٔٞحهق ٝكْٜ ًز٤ش ػٖ أٗلغْٜ. ػٖحُظ٤٤ٔض   حُظزظش( حُـ٤ذ 

ط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ طلغ٤ش ٝكْٜ عِٞى ح٥خش٣ٖ ٝح٫دسحى حُذه٤ن حٕ حُل وَشي انببحث

ٌَُ ٓخ ٣ـش١ ٖٓ حكذحع ػٖٔ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش كؼ٬ ػٖ حُظلخػ٬ص حُشخظ٤ش حُظ٢ طلذع 

 .. ك٢ طِي حُٔٞحهق

 Interpersonal  Influenceانتأثُش انعلاقبتٍ . ة

 خ  ( ح٠ُ حٕ ح٫كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٣ٔظٌِٕٞ أعِٞر ٣Ferris ,et al :2005:129ش٤ش     

ٍ   خ  ٝٓو٘ؼ خ  ده٤و خ  شخظ٤  ٣ٝٔخسعٕٞ  طؤػ٤شح ه٣ٞخ ػ٠ِ ٖٓ كُْٜٞ، ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓغظٟٞ ػخ

ٕ ػ٠ِ حُظ٤ٌق رشٌَ ٓ٘خعذ ٝطؼذ٣َ عًِْٜٞ ٌَُ كخُش ك٢ ٖٝٓ حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ح٧شخخص كْٜ هخدس

(  حُظؤػ٤ش (Peffer,1992ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حعظـخرش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٥خش٣ٖ، ك٢ حُٞحهغ ٣ظٞس  

حُؼ٬هخط٢ رخُٔشٝٗش" حُظ٢ طظؼٖٔ حُظ٤ٌق ٓغ عِٞى ٝحكذ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظشك٤ش ا٠ُ أٛذحف ٓخظِلش 

 لش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٛذحف ٝحكذس.ٖٓ حُظؤػ٤ش ك٢ حُظشٝف حُغ٤خه٤ش حُٔخظِ

حهشحْٜٗ،   ك٣ٝ٢ظٔظغ ح٫كشحد رٝ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ رخُوذسس ػ٠ِ ٓٔخسعش حُظؤػ٤ش حُو١ٞ ٝحُلخعْ    

 .هٞس ح٩ه٘خع ٝحُظٞحػغ ٝحُظؤػ٤ش  ح٧كشحد رٝ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ُذ٣ًْٜٔخ إٔ 

ٝحُظ٤ٌق ٓغ كخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٝرُي  ش حُـ٤ذ ر٤ٖ ح٧شخخصٕ رٝ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢  ُذ٣ْٜ حُظؤػ٤ٞحُٔٞظل

إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٓؼَ ٛزٙ حُٜٔخسس، ًٔخ  حعظـخرش ٓلذدس ٖٓ حهشحْٜٗ، ٣ٝلظخؽ سؿخٍ ح٧ػٔخٍ ُشعْ

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ أٛذحف  ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٓغ حُظـ٤٤ش ك٢ ر٤جخص ح٧ػٔخٍ إٔ ٤ٌ٣لٞح حٗلغ٣ْٜـذ 

 :Zhan, &  Kim,  2015 طـخس٣ش  خصػ٬ه ٖأػٔخُْٜ ٝرُي ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓخ ٣ش٣ذٕٝ ٓ

ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ُذ٣ْٜ ٗٔؾ شخظ٢  حٕ ((Krishnan,2007:27 ٣ٝئًذ ،(337

 كُْٜٞ . رٖٔه١ٞ ٓو٘غ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ٓٔخسعش طؤػ٤ش ه١ٞ 

ٕ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٣ظؼٖٔ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق رشٌَ أ ا٠ُ( Phipps 2011:32,ٝحشخس    

 Ferrisٓ٘خعذ ٝطؼذ٣َ حُغِٞى ٌَُ كخُش ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حعظـخرش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٥خش٣ٖ   
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,et al 2005, ٝٝكوخ ُِٔئُل٤ٖ حٕ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ُذ٣ْٜ أعِٞد شخظ٢ شلخف )

حُظؤػ٤ش (    Konaklı , 2016:590ٝٝطق     .كُْٜٞرٖٔ  خ  ه٣ٞ ح  طؤػ٤ش ٕٞٝٓو٘غ ٣ٝٔخسع

سإ٣ش حُٔذ٣ش ُِظلخط٤َ ك٢ حُلخ٫ص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ رغُٜٞش  ػ٠ِحُؼ٬هخط٢  رخٗٚ ٣٘ظذ 

( ح٠ُ حٕ حُظؤػ٤ش Ferris ,et al,2008:746حُـ٤ٔغ ٝهذسطٚ حُو٣ٞش ػ٠ِ ح٩ه٘خع، ٣ٝزٛذ   ُذٟ

ه١ٞ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ٓؼْٜ ، ٝح٧شخخص  حُؼ٬هخط٢ ٛٞ حُوذسس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلشد ُٝٚ طؤػ٤ش

حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ طؤػ٤ش ػ٬هخط٢ ٓشطلغ  ُذ٣ْٜ هذسس ػ٤ٔوش ٩ه٘خع ح٥خش٣ٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ طظ٤ٌق ٛزٙ حُٜٔخسس 

 .ُظ٘خعذ ح٧ٛذحف حُٔخظِلش ٖٓ ٓلخ٫ٝص حُظؤػ٤ش

حُظؤػ٤ش  ٣ٝظغْ ح٫كشحد رٝ ار( حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ "رخُٔشٝٗش"، (Pfeffer ,1992ٝهذ ٝطق     

٢ٛ حٌٓخ٤ٗش طؼذ٣َ عًِْٜٞ ٤ُظٞحكن ٓغ أشخخص ٓخظِل٤ٖ ك٢   شخظ٤شحُؼ٬هخط٢ حُٔشطلغ ر٤ٔضس 

حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢  ١ٕ حُٔٞظل٤ٖ رٝا٠ُ أLaird, et al,2013:665) شخس   أر٤جخص ٓخظِلش ،  ٝ

ْ ُِلظٍٞ ٤٤ِٖ  ك٢ ادحسس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٗطزخع، ٓٔخ ٣غخػذٛػحُٔشطلغ ر٤ٖ ح٫كشحد  ع٤ٌٕٞٗٞ  كخ

( حُظؤػ٤ش :1Thompson ,et al, 2017ػ٤ِٜخ ُظخُق أػؼخء حُٔ٘ظٔش ح٥خش٣ٖ، ٣ٝشرؾ  

حُؼ٬هخط٢ رخُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝٓؼخ٣شس حُغِٞى ُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٫عظـخرخص حُٔطِٞرش ٝٛٞ ٣ؼٌظ 

 حخظ٤خس حُظٌظ٤ٌخص حُظ٢ طظطخرن ٓغ كخُش ٓؼ٤٘ش، ػٖ ؽش٣نحُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش حُلؼخٍ ٦ُخش٣ٖ 

ٕ ح٫كشحد رٝ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٣ظ٤ٔضٕٝ رخُوذسس أ ػ٠ِ ( et al ,2017:2    Jacobson,ئًذ  ٣ٝ

 ػ٠ِ حُظ٤ٌق رشٌَ ٓ٘خعذ ٝػزؾ حُغِٞى ٌَُ كخُش ُظلو٤ن ح٫عظـخرش حُٔشؿٞرش أٝ حُ٘ظ٤ـش.

( حٕ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٛٞ  ٗٔؾ شخظ٢    al, Chaudhry, et 2012: 122ٝحهظشف       

بػخكش طؤػ٤شحص ك٣ٞ٤ش  ك٢ ٜٓخسحطْٜ حُغ٤خع٤ش ٩ه٘خع رحُلشد حه٘خع ح٥خش٣ٖ   خ٬ُٖٚٓ ٣غظط٤غ 

ُظؼخَٓ ٓغ حُظشٝف حُٔخظِلش ك٢ حح٧شخخص، ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش طغٔق ُِ٘خط 

رخعظخذحّ ع٤ًِٞخطْٜ، ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ُِلظٍٞ ػ٠ِ أٛذحكْٜ ُـؼَ حُظؤػش حُشخظ٢ 

شإٝع٤ٖ ٝحُشإعخء أٝ حُظخرؼ٤ٖ ٝحُض٬ٓء ػ٠ِ حػلخء ؿٞدس حػخك٤ش  ُزؼغ ٦ُخش٣ٖ ٓؼَ حُٔ

ح٧كشحد ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ طلل٤ض ح٫خش٣ٖ رغُٜٞش ُظلو٤ن أٛذحكْٜ ٣ٌٖٝٔ ٝطق حُظؤػ٤ش ر٤ٖ 

ح٧شخخص ػ٠ِ أٗٚ هذسس حُلشد أٝ ٓـٔٞػش  حُظ٢ هذ طٌٕٞ ًخٓ٘ش( ُٔٔخسعش اسحدطْٜ ػ٠ِ ح٥خش أٝ 

 ح٥خش٣ٖ.  

٣غظٞػزٕٞ   (ٕ ح٫كشحد  حُٜٔشس  ع٤خع٤خ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذأ٠ُ ا(    :Atay,2007 ٣ٝ77ش٤ش      

طلخط٤َ ح٧كذحع ٝ ٢ٛ ٓو٘ؼش ٝؿ٤ذس ٝط٘ظش ٜٓخسحص حُ٘لٞر ح٠ُ ح٫كشحد رٝ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ 

ٝطظ٤ٔض حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  رخُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش   حُٔشطلغ ػ٠ِ أْٜٗ أشخخص ٓ٘ظـٕٞ ًٝش٣ٕٔٞ،

خٍ حُز١ ٣ـؼَ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٦ُخش٣ٖ ُْٜ، ُٝذ٣ْٜ أعِٞد حُظٞحطَ حُلؼ  رذهش ٖٓ كٞ

( ، ٝٛزح ٣ؼط٢ ٨ُشخخص  حُٜٔشس ع٤خع٤خ ( حٕ ٣ظؼخِٓٞح ٓغ Ferris, et al ,2014:8عِٜش 



 المبحث الاول : المهارات السياسية  ...........الثاني.........................................................الفصل  
 

85 

ن طللض ح٫عظـخرخص حُٔشؿٞرش ٖٓ حثحُٔٞحهق  رشٌَ ٓظوِذ ، ٣ٝظ٤ٌلٞح ٓغ طـ٤٤شحص حُز٤جش رطش

( ٛزٙ "حُٔشٝٗش" أٜٗخ ٜٓٔش ُظلو٤ن أٛذحف حُلشد، (Peffer,1992ح٥خش٣ٖ، ٝهذ ٝطق  

( ح٠ُ حٕ  حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢  ٣ؼظوذ  (٣Lu Chen & Yu Lin,2014:310زٛذ   ٗلغٚ رخ٫طـخٙٝ

 ك٢ظق رخُ٘ٔؾ حُشخظ٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ٔؾ ٛٞ ٓظٞحػغ ٝٓو٘غ  ٣ٌٖٝٔ رغُٜٞش حٕ ٣ئػش ظ٣ ٚأٗ

ح٥خش٣ٖ، ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ؿخُزخ ٓخ ٣غظخذّ ح٧كشحد حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢  ُظلو٤ن أٛذحف 

شخظ٤ش ك٢ ر٤جخص ٓخظِلش، ُزُي  كخُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٛٞ عِٞى ٓؼ٤ٖ أٝ ٗٔؾ ُشخض ٝ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣ئػش ٣ٝـ٤ش ك٢ عِٞى ح٥خش٣ٖ.  

٤خ ٣ٔظِي ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ( حٕ حُلشد حُٔخٛش ع٤خع et al ,2016:13 Clements ,٣ٝئًذ    

ح٥خش٣ٖ ، ٖٝٓ حُٔشؿق إٔ ٣ٌٕٞ  ك٢حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢  ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ٚ حُخزشس ٝحُ٘ـخف ك٢ حُظؤػ٤ش 

ُذ٣ٚ ػوش أًزش ك٢ هذسطٚ ػ٠ِ اه٘خع حُلشد حُز١ ٫ ٣ِٔي ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ح٧شخخص، 

حُغ٤خع٤ش عظشطزؾ رٔغظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ  ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣لظشع رُي إ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٖٓ حُٜٔخسحص

حُؼوش رخُخذحع، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔغظ٣ٞخص حُذ٤ٗخ ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش عظشطزؾ رٔغظ٣ٞخص أهَ ٖٓ 

& ( Wang,2016:4حُؼوش رخُخذحع، ٝحُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٣شـغ ػ٠ِ حُٔشٝٗش حُغ٤ًِٞش حُ٘خؿلش،

Chia ٟحُز١ ٣غظخذّ ك٤ٚ حُوخدس ٗٔخرؽ ؿ٤ش (، ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ حٕ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٣ؼٌظ حُٔذ

سع٤ٔش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طظخٍ ٝرُي رـ٤ش ح٣ظخٍ ٓؼِٞٓخص ٓو٘ؼش ٝطٌٕٞ ػٔخسٛخ ػ٠ِ شٌَ طذحهخص 

 (..(su,et al,2009:671ٝحُظضحٓخص شخظ٤ش رـ٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ ع٤ًِٞخص ٓظغوش  

ؾ شخظ٢ حٝ ٓخ طوذّ ٣شٟ حُزخكغ حٕ حُظؤػ٤ش حُؼ٬هخط٢ ٛٞ حُوذسس ػ٠ِ حٓظ٬ى  ٗٔ ضىءٝػ٠ِ 

عِٞى ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػش ٣ٝـ٤ش ك٢ عِٞى ح٥خش٣ٖ ٣ٝظؼٖٔ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق رشٌَ ٓ٘خعذ 

 ٝطؼذ٣َ حُغِٞى ٌَُ كخُش ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حعظـخرش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٥خش٣ٖ.

 Networking abilityج. انقذسة عهً اقبمت انعلاقبث انشبكُت 

حٕ حُوذسس حُشز٤ٌش طؼ٢٘  طلذ٣ذ ٝ طط٣ٞش طلخُلخص ٝحثظ٬كخص ه٣ٞش ٝٓل٤ذس ٓغ ح٫كشحد    

 ٣Jacobson, et alئًذ   ٗلغٚ (،  ٝك٢ ح٫طـخٙ Thompson, et al, 2017: 1ح٫خش٣ٖ 

( حٕ هذسس حُشزٌخص ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ طط٣ٞش حُظذحهخص رغُٜٞش ٝخِن حُظلخُلخص 2017:2

ٕ أ ا٠ُ( Whitmarsh (2014:9 كخدس ٖٓ حُلشص، ٣ٝش٤ش ٣ٞش  ٝح٫  ٝح٫ثظ٬كخص حُٔل٤ذس حُو

ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش حُٔشطلؼش رخسػٕٞ ك٢ حعظؼٔخٍ ٝطط٣ٞش شزٌخص حؿظٔخػ٤ش ٓظ٘ٞػش 

(، ٝح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص Ferris et al., 2005; Ferris et al ،.2010ٓغ ح٫خش٣ٖ،  

ٜخسحص ٝحُٔٞؿٞدحص حُظ٢ طٌٕٞ ه٤ٔش ٝ ػشٝس٣ش ُظلو٤ن حُغ٤خع٤ش  ك٢ ٛزٙ حُشزٌخص ٣لِٕٔٞ حُٔ

حُظوذّ حُشخظ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرغزذ ًٕٞ ٛزح ح٫عِٞد رخسع كخٕ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش 

٣ظظلٕٞ رغُٜٞش طط٣ٞش حُظذحهخص ٝر٘خء حُظلخُلخص حُو٣ٞش ٝحُٔل٤ذس ، ٝحُشزٌخص ٝح٫ثظ٬كخص، 
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ح٫كشحد ٖٓ ٛزٙ حُلشص ُظلو٤ن حُظوذّ ُٔ٘ظٔخطْٜ ذ ٣٤غظلٝرغزذ ًٕٞ ٛزٙ حُشزٌخص ٓظطٞسس ُِـخ٣ش، 

، ٛزٙ حُوذسس حُشز٤ٌش ٫ ٣٘ظش ُٜخ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٌُٜٝ٘خ ٜٓٔش ٧ٕ ٛزٙ حُشزٌخص حُٔظ٘ٞػش 

 ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخد ػ٤ِٜخ ك٢ حُلخ٫ص حُظؼزش..

ٝص٬ٓثٚ حٕ حُوذسس ػ٠ِ ر٘خء حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش   (Chaudhry, et  al,2012:122) ٣ٝئًذ  

٢ٛ حُزؼذ حُٞع٤ؾ حُْٜٔ ُ٪٣ؼخس ٝك٢ أدحء حُذٝس ٝهذ أػزض حُزخكؼٕٞ إٔ حُوذسس ػ٠ِ ر٘خء حُشزٌخص 

ٝح٫طظخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٝزُي ك٢ حُٔـظٔغ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ رخُطش٣وش 

حُٔطِٞد حٗـخصٛخ، ٝحُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش طشَٔ ٜٓخسس ر٘خء  ٜخّحُٔحُظ٢ طؼضص ح٧دحء حُؼخّ ك٢ ًَ 

 sparrowحُشزٌخص حُـ٤ذس ٝحُٔؼٔشس ُظلو٤ن حُٔطخُذ حُلشد٣ش ًٝزُي أدحء حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٗخهشٜخ  

et, al:2001   ٝحُٜٔخسحص حُشز٤ٌش ٢ٛ حُوٞس  حُظ٢ ٣ٌٖٔ حدسحًٜخ  رذهش ٩كذحع حٗٞحع  ٓخظِلش ، )

ٓغ ح٥خش٣ٖ، ارح ًخٗض ٜٓخسحص حُلشد اػخك٤ش حُظ٢ طظؼِن رز٘خء ػ٬هخص ٖٓ ح٫طظخ٫ص ٝحُشزٌخص 

شز٤ٌش ٣٘زـ٢ حعظؼٔخسٛخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ػخثذ ؿ٤ذ ٖٓ ح٫ٝػخع حُغخثذس حػ٘خء ٝؿٞدْٛ ٝٛٞ ٓئشش  

        .ؿ٤ذ ُٜٝخ ه٤ٔظٜخ ٢ٛٝ أطٍٞ هخدسس ٜٝٓٔش ُزِذْٛ ٝحُ٘ٔٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ز٤ٌش ٛٞ هذسس حُلشد ػ٠ِ ر٘خء ٝحعظخذحّ ٓخظِق ( حٕ حُوذسس حُش  Syed,2015:239ٝحشخس    

حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓخظِق حُٔٞحسد حُو٤ٔش حُٔطِٞرش ُِ٘ـخف حُشخظ٢ ٝ / 

إٔ ح٧شخخص حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ا٠ُ (  Peffir,1992أٝ اػذحد ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝك٢ ٛزح حُظذد حشخس   

ش ك٢ طط٣ٞش ٝٓؼخُـش حُشزٌخص، ٣ٝظظق ح٫كشحد حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ حُشز٢ٌ ُذ٣ْٜ حٌٓخ٤ٗش ه٣ٞ

حُزخسػٕٞ رٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رغُٜٞش طط٣ٞش ٝر٘خء حُظلخُلخص حُو٣ٞش ٝحُظذحهخص ُلٔخ٣ش 

ٓٞحسدْٛ، ٝٓٔظٌِخطْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝهذسطْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، رشٌَ ػخّ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ 

٤٤ٖ ٝحُظلخٝع ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٧صٓخص حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ظؼٖٔ ٤ٔٓضحص ٓؼَ حُشهخرش ٝحُظؼ

( ٢ٛ حُوذسس ك٢ ر٘خء NAٝحُظشحػخص، ُزُي ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗلْٜ ٖٓ ٝطق حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ   

حُظلخُق أٝ حُظلخٝع، ٝطٌٖٔ ٛزٙ حُوذسس ٖٓ حُللخظ أٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓضح٣خ حُلخ٫ص حُشخظ٤ش أٝ 

٤خ ُذ٣ٚ حُوذسس حُٔظضح٣ذس (، ٝحُلشد حُٔخٛش ع٤خعLu Chen & Chieh , 2014:310حُٔٞحسد ،

ػ٠ِ حُظٞحطَ حُشز٢ٌ ٓغ ح٫كشحد ح٫خش٣ٖ ، ٣ٝ٘زـ٢ ص٣خدس حُوذسس ػ٠ِ حُشرؾ  حُشز٢ٌ ٓغ 

ح٫خش٣ٖ  ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُلشد حُٔخٛش ع٤خع٤خ ٓـٜض طـ٤ٜضح ؿ٤ذح ُخِن ػ٬هش حُؼوش ٓغ ح٥خش٣ٖ، 

ش، ٫ٕ ح٫كشحد ر١ٝ ٧ٕ هذسس حُشزٌخص ٣ٌٖٔ إٔ ط٘شت رشٌَ كؼخٍ طظٞسحص حُـذحسس رخُؼو

حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٓؼشػٕٞ ُِخذحع  ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى شؼٞس ٓظضح٣ذ ٖٓ حُؼوش رخُخذحع 

 (Clements ,et al, 2016:12. 

ٕ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُو٣ٞش رخسػٕٞ  ك٢ حعظخذحّ ٝطط٣ٞش ٗلغٚ اٝك٢ ح٫طـخٙ    

، ح٫كشحد ك٢ ٛزٙ حُشزٌخص ٤ٔ٣ِٕٞ  ا٠ُ ح٫كظلخظ شزٌخص حؿظٔخػ٤ش ٓظ٘ٞػٚ ٓغ ح٫كشحد ح٫خش٣ٖ 
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ه٤ٔش ٝػشٝس٣ش ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُشخظ٢ ٝح٫دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤   ذ  رخُٔٞؿٞدحص حُظ٢ طؼ

Phipps,2011:32)  ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ ٣ظٌٖٔ ح٫كشحد حُٔخٛشٕٝ ع٤خع٤خ ٖٝٓ خ٬ٍ حُوٞس ، )

حُٔلؼش ُِ٘ٔؾ حُشخظ٢ حُزخسع حُز١ ٣ٔظٌِٚ ٛئ٫ء ح٫كشحد حٕ ٣طٞسٝح ٝرغُٜٞش طش٤ٌِش ٖٓ 

حُظذحهخص ٝر٘خء طلخُلخص ٝط٣ٌٖٞ حثظ٬كخص ه٣ٞش ٝٓل٤ذس  ، ٝح٫كشحد حُٔخٛش٣ٖ ك٢ حهخٓش حُؼ٬هخص 

ٖ ػ٠ِ حخظ٤خس ٌٓخٗش ؿ٤ذس ٧ٗلغْٜ ر٤ٖ ح٫خش٣ٖ ٣ٝلخُٕٝٞ ح٫كخدس ٜٓ٘خ ك٢ حُشز٤ٌش ٣ٌٞٗٞح هخدس٣

ٝح٫كشحد ٖٓ ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ْٝٛ ك٢  ،خِن حُلشص حُٔئحط٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حعظـ٬ُٜخ 

 Ferris, et alحُظلوخص، ٝرخسػٕٞ ك٢ ادحسس حُظشحع ٞححُـخُذ ٓلخٝػٕٞ ٝطخٗؼ

(  حٕ حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ ُٜخ حػخس أ٣ؼخ Brouer & Chiu,2016:4(، ٣ٝئًذ  (2005:129,

ػ٠ِ ح٫ػظشحف رخُلشص رغزذ طٞحكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحسد حُٔظخكش ٖٓ خ٬ٍ حُشزٌخص حُٞحعؼش 

 McAllister, et al., 2015 ٝحٕ حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ حُشز٢ٌ طـخدٍ حٕ  طٌٕٞ حعظشحط٤ـ٤ش ،)

ٞحسد حًؼش شخظ٤ش ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ُلْٜ ٤ًل٤ش ر٘خء حُشزٌخص ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طئد١ ح٠ُ ٓ

 Brouer et al., 2014  ُٕٝزُي حٕ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظخصٕٝ رخُؼ٬هخص حُشز٤ٌش حُؼخ٤ُش  هخدس ،)

ػ٠ِ ر٘خء حُشزٌخص حُظ٢ طظ٤ق ُْٜ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔظ٘ٞػش ٝحُٜٔٔش حُظ٢ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 ػٖ ط٘ز٤ْٜٜ ا٠ُ حُلشص حُٔ٘خعزش.  حعظخذحٜٓخ ُلْٜ ح٥خش٣ٖ ٝحُز٤جش رشٌَ أكؼَ، كؼ٬

( حٕ ح٫كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ هذسس Ferris, et al,2008:746ًٝزُي  ٣ش٤ش ك٢ ٛزح ح٫طـخٙ        

ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظٞحطَ حُشز٢ٌ  هخدسٕٝ ٝ ر٘ـخف ك٢ ر٘خء ششحًش كؼخُش ٝٓل٤ذس ٓغ ح٥خش٣ٖ ك٢ 

٘ٞػش ٖٓ ح٫طظخ٫ص حُٔئػشس حُظ٢ ْ ٣لخكظٕٞ  ػ٠ِ حُشزٌخص ٓغ ٓـٔٞػش ًز٤شس ٝٓظٜٗاحُؼَٔ، ٝ

( حٕ   ٣ٝkwang,2015:337 &Zhanؼ٤ق   ٜخ ُِٔغخػذس ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف.  ٣ٌٖٔ حعظخذحٓ

كخدس ٖٓ ٓخظِق حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش، ٣ٝٔظخص ح٫كشحد حُوذسس حُشز٤ٌش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ طش٤ٌَ ٝح٫ا 

ش رشش٣ش ٝحعؼش حُ٘طخم طٌٕٞ ر١ٝ  حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُؼخ٤ُش ٝحُـ٤ذس ك٢ حعظخذحّ ٝطط٣ٞش شزٌ

ٓل٤ذس ُْٜ، ٝك٢ ًِٔخص أخشٟ ، حُش٣خد٣ٕٞ ٖٓ  ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رخسػٕٞ ك٢ حُلظٍٞ 

ػ٠ِ حُٔٞحسد ٝ حُٔؼِٞٓخص، ٝ طٌٕٞ رحص كخثذس ًز٤شس ُ٘ـخكْٜ ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش، ٝ ٖٓ 

٤ٖ حُٔٞحسد ح٬ُصٓش ٝحُٔؼِٞٓخص دٜٝٗخ كٖٔ حُٔلظَٔ ؿذح إٔ ٣وؼٞح ك٢ كخُش حُلشَ، ار ٫ ٣ٌْٜٔ٘ طؤٓ

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ.. 

٣ٝشطزؾ ٗـخف س٣خدس ح٧ػٔخٍ ػخدس رخُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝهذ سًضص ٓؼظْ حُذسحعخص ػ٠ِ    

ٗظخثؾ ٛزٙ حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ طش٤ًض أهَ ػ٠ِ حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُغخروش  ك٢ ح٫ٝػخع 

رشحػش حُلشد ك٢ حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظـزس ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝط٘شخ حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ 

 Baron & Markman, 2003; Bolander)حُوذسس ػ٠ِ طط٣ٞش ٝط٤خٗش حُشزٌخص حُشخظ٤ش  

et al., 2015 ،)ٕحٓظ٬ى حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخ٤ُش طٌٖٔ حُٔشء ٖٓ خِن حٗطزخع ؿ٤ذ  ا
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٦ُخش٣ٖ حُظ٢ طؼؼْٜ ك٢ ٓٞهق ُظٌٕٞ ٓو٘ؼش، ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طٞع٤غ حُشزٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٌُٝ 

طلون حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٗظخثؾ ػ٤ِٔش، ٣ـذ إٔ طؼظٔذ ٜٗـخ حعظزخه٤خ ػ٠ِ حُغخكش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٝٛ٘خى ػ٬ع ٜٓخسحص حؿظٔخػ٤ش كخعٔش ك٢ اٗشخء شزٌش حؿظٔخػ٤ش كؼخُش طشَٔ ح٩دسحى ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُوذسس ػ٠ِ حُظظٞس حُذه٤ن ُِظلخص، ، ُوذسس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٝحُظؼز٤ش حُغش٣غ ٝح

حُ٘ٞح٣خ، ٣ٝشخس ا٠ُ دٝحكغ ح٥خش٣ٖ ػ٠ِ أٜٗخ حُٔؼشكش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حُظ٤ٌق 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٝعخؽ ح٫ؿظٔخػ٤ش ،حُظؼز٤ش ػٖ أ٤ٔٛش 

ط٤ُٞذ حُلٔخط دحخَ حُشزٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطظطِذ ط٤ٔ٘ش حُشزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ػْ شخػش، ٝحُٔ

حعظشحط٤ـ٤خص حؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ حُخطؾ حُغ٤ًِٞش حُلشد٣ش ُِظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُظلو٤ن 

رؼغ ح٧ٛذحف حُشخظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝطغظخذّ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫عظزخه٤ش ٝحُٔظوذٓش 

ًخطؾ ع٤ًِٞش ُِظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش أ٣٘ٔخ ًخٗض ُظطزن ك٢ ٓؼخُـش حُلشص ح٫ؿظٔخػ٤ش  

 ,2017:5063 Huang .) 

ط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢   أ( ػٖ حُؼ٬هخص حُشز٤ٌش رش Tocher, et al ,2012:286 ٣ٝؼزش    

Social Capital )  ٔش ُِـٜخص ٕ حُؼ٬هخص حُشز٤ٌش ٢ٛ حُٔٞحسد حُظ٢ طٞكش كٞحثذ ه٤ا٠ُ أ( ٣ٝش٤ش

أٝ حُلخػِش ، ٝػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ كبٕ سأط حُٔخٍ أٝ ح٫سحدس حُـ٤ذس  ٣ٔظِي ك٢ حؽخس حُؼ٬هخص حُشز٤ٌش 

ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُلٞحثذ ٓؼَ حُغٔؼش ٝٓشخػش ح٫ُظضحّ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼشكش ،  ٝحٝػق 

 Medina, et al,2011:811٢ طئد١ ( حٕ سحط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ شزٌش ٖٓ حُؼ٬هخص حُظــ

ح٠ُ طؤػ٤ش ًز٤ش ٝػ٤ٔن ك٢ ك٤ـخس حُٔ٘ظٔــش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُذ٣ٜـخ،  ٝحٕ طز٠٘ ػ٠ِ حُؼوش ٝحُضٓخُش 

ٝحُظؼخٕٝ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ ح٧ػش حٌُز٤ش ك٢ طغ٤َٜ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حٌُلٞء ، كٜٞ رٔؼخرش ٓٞؿٞد 

ــش ٝطلو٤ـن ٓؼ١ٞ٘ ٫ ٣ٌٔـٖ ُِٔ٘ظٔش إٔ طؼَٔ رذٝٗٚ ٝحٕ حعظؼٔـخسٙ رشــٌَ طل٤ـق ٣ُٞذ حُٔ٘لؼــ

 حُٔــ٤ضس حُظ٘ـخكغــ٤ش ُِٔ٘ظٔش ..

، كبٕ سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٣ؼشف رخٗٚ شزٌش ٖٓ حُؼ٬هخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ ٖٓ ػْٝ   

إٔ سحط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ ر٘خء ػ٠ِ حعظخ٬ص حُٔٞحسد ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص، أًذ حُؼِٔخء 

سأس انمبل الاجتمبعٍ ، ٣ٝش٤ش ، وانمعشفٍوَتضمه انبعذ انهُكهٍ، وانعلائقٍٓظؼذد ح٧رؼخد، 

ا٠ُ حُ٘ٔؾ ؿ٤ش حُشخظ٢ ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش ك٢ شزٌش ٓؼ٤٘ش  أ١ ٝؿٞد أٝ ػذّ  انهُكهٍ

رظ٣ٌٖٞ حُشٝحرؾ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  أٝ ح٫هغخّ ٝحُٞكذحص ، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ   ٝؿٞد ػ٬هخص(  ًٝزُي ٣ٜظْ

حُؼ٬هخص ه٣ٞش ٝػؼ٤لش، ٓزخششس ٝؿ٤ش ٓزخششس، ٣ٝٞطق ٛزح حُٔظطِق رظ٣ٌٖٞ حُشٝحرؾ 

سأس انمبل ( ٝػ٠ِ حُؼٌظ ٖٓ رُي، Silkoset 4:  2013,حُشخظ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٞكذحص    

هخص حُشخظ٤ش حُظ٢ طْ طط٣ٞشٛخ ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش ٖٓ خ٬ٍ ٣ش٤ش ح٠ُ حُؼ٬ الاجتمبعٍ انعلائقٍ

ٓؼَ حُؼوش ٝح٫كظشحّ  ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ٝحُؼ٬هخص حُشز٤ٌش هذ طٌٕٞ    طخس٣خ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢
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 ,Tocher ه٣ٞش أٝ ػؼ٤لش، ٝٛ٘خى طؤػ٤شحص ٬ٓثٔش أٝ طؤػ٤شحص ؿ٤ش ٬ٓثٔش دحخَ شزٌش حُؼ٬هخص 

et al ,2012:286).) 

٣ش٤ش ا٠ُ  حُظٔؼ٤َ حُٔشظشى ٝحُظلغ٤شحص ٝٗظْ خُشا انبعذ انمعشفٍ نشأس انمبل الاجتمبعٍ وا   

أًؼش ٝػٞكخ ٝحعظخذحّ  ُـش   (Nahapiet & Ghoshal, 1998, 244 ح٧ؽشحف   حُٔؼخ٢ٗ ر٤ٖ

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼشكش  ظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤ذس رشٌَ ؿٔخػ٢رحُشزٌش  ؽشحف٧طغٔق  ٓشظشًش

ٖ ٖٓ ر١ٝ  حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش  ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٞٗٞح  هخدس٣ٖ  ػ٠ِ ٤ٕ حُش٣خد٣أٌ٘٘خ حُوٍٞ حُـذ٣ذس، ٣ٝ

ػ٠ِ أرخُؼوش ُظط٣ٞش ٓغظ٣ٞخص  سحعظخذحّ هذسطْٜ  ػ٠ِ حُظٞحطَ رلؼخ٤ُش رطش٣وش طزذٝ طخدهش ٝؿذ٣ش

عهً رنل   وبىبء  ط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼ٬ثو٢ ٝحُٔؼشك٢ ٓغ أطلخد حُٔظِلش حُشث٤غ٤٤ٖ، أٖٓ س

حُزخكغ حٕ حُوذسس حُشز٤ٌش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ ر٘خء ٝحعظخذحّ ٓخظِق حُشزٌخص ٝح٫طظخ٫ص  َشي

كخدس ٖٓ حُلشص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطط٣ٞش حُظذحهخص ٝخِن حُظلخُلخص ٝح٫ثظ٬كخص حُٔل٤ذس ٝحُو٣ٞش ٝح٫ا 

 ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓخظِق حُٔٞحسد حُو٤ٔش حُٔطِٞرش ُِ٘ـخف حُشخظ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤.

 Apparent sincerityانىاضح د. الإخلاص 

حٕ ح٧كشحد حُٔخٛش٣ٖ ع٤خع٤خ طظٜش ُذ٣ْٜ ٓغظ٣ٞخص ٖٓ حُ٘ضحٛش  ٣ؼ٢٘ح٫خ٬ص حُٞحػق   

ط٬ء ٝٓخِظ٤ٖ  ٝكو٤و٤ٖ، ٛزح حُـخٗذ ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ْٜٓ ٧ٕ ح٧كشحد حُز٣ٖ أ ٣ٌٕٝٞٗٞ

حُؼوش ٝح٣٫ٔخٕ ، ٧ٕ أكؼخُْٜ ٫ طلغش رظلش  ٕٓخِظ٤ٖ ٦ُخش٣ٖ ٣ِٜٝٔٞ ٣ٕظٜشٝ

 رؼذ  ٕ ُأ ا٠ُ (Jacobson, et al,2017: 2(، ٣ٝش٤ش  Thompson, 2017:1حُظ٬ػذ 

ح٥خش٣ٖ ػ٠ِ أٜٗخ حط٤ِش  ٖٓ ُذٕح٩خ٬ص حُٞحػق ٣ش٤ش ا٠ُ حُوذسس حُلشد٣ش حُظ٢ ٣٘ظش ا٤ُٜخ 

( حٕ ٣Syed,2015:239ؼ٤ق   ٗلغٚ  ٝٓخِظٚ ٝكو٤و٤ش ٫ٝ طِٔي أ١ دٝحكغ خل٤ش ، ٝك٢ حُٞهض

ح٫خ٬ص حُٞحػق ٣ظٞس هذسس حُلشد ػ٠ِ اظٜخس ًٔخ ُٞ ًخٕ ٛٞ / ٢ٛ ًخَٓ حُ٘ضحٛش ٝحُظذم 

(   Lu Chen & Yu Lin  2015:310,ٝحٝػق    خ٥خش٣ٖ.ٓشخػشٙ رٝٛٞ كو٤و٢ رخطـخٙ 

ح٥خش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ حُظذم  ه٘خع٩حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش رغُٜٞش ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُلشد ٓغ ٣ظظشف 

 ٖٓ حُغَٜ ًغذ ػوش حُض٤َٓ ٝحُظ٬ػذ رٚ  ذ  ٣ؼٝح٫خ٬ص ٝحُ٘ضحٛش، ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُغِٞى ٫ ُ 

،  ُزُي كخٕ ح٫خ٬ص ُِلشد، ٛزٙ حُظٞسس ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ك٢ طلو٤ن  ح٫ٛذحف حُغ٤خع٤ش ح٫خش

خششس  ٣ٌٖٝٔ حُلظٍٞ ٬كع ٓزط( ٛٞ حُوذسس حُظ٢ طٌٕٞ ٓشث٤ش خخسؿ٤خ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ASحُٞحػق   

حُخخسؿ٢، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ٌٔ٘٘خ حعظخذحّ ٛزٙ حُوذسس ػ٠ِ حُغِٞى  ػٖ ؽش٣نػ٠ِ  حُؼوش 

 ٝؿٜخص ٗظش ح٥خش٣ٖ ٌُغذ ػوظْٜ ٝه٤ٔظْٜ.   ػٖ ؽش٣نطش٤ٌَ ٝادحسس حُظٞسس حُخخطش رٚ 

ٌٕٞ  حٕ ح٧كشحد ٓشطلؼ٢ ح٫خ٬ص  ٣ٔظِ  Ferris, et al, 2008:7 ,2008: 746)٣ٝؼ٤ق      

ح٧طخُش، حُظذم، حُ٘ضحٛش، ٝأًؼش حكظٔخ٫ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ػوش ٝدػْ ص٬ٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٧ْٜٗ 

٣شخسًٕٞ ك٢ ٓلخُٝش حُظؤػ٤ش ، كخ٩خ٬ص حُٞحػق ٛٞ أكؼَ ػ٘خ٣ٖٝ آٌخ٤ٗش حُظؤػ٤ش حُ٘خؿق، ارح 
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َ ًخٕ حُٜذف ٣ؼظوذ إٔ حُلخػَ ُذ٣ٚ دٝحكغ خل٤ش أٝ ؿ٤ش ٗض٣ٜش ، كخٕ ٓلخ٫ٝص ح٫ه٘خع ٢ٛ حه

 (. Jones, 1990حكظٔخ٫ رٌؼ٤ش ُظٌٕٞ كخػِٚ  

( حٕ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش Ferris, et al ,2007:293  ٗلغٚ ٣ٝئًذ ك٢ ح٫طـخٙ 

حط٬ء ٝٓخِظ٤ٖ  ٦ُٕخش٣ٖ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ رٔغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫عظوخٓش ٣ٌٝٞٗٞ  ٣ٕظٜشٝ

رخُؾ  ح  ٖٓ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٌٕٞ أٓش ؼذ  ٕ، ٛزح حُزُ ٞٝكو٤و٤ٖ ، ٣ٝزذٝ أْٜٗ طخدهٕٞ ٝطش٣ل

ح٤ٔٛ٧ش ارح حٕ ٓلخ٫ٝص حُظؤػ٤ش عٞف طٌٕٞ ٗخؿلش ٧ٜٗخ طشًض ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ حُٔظظٞسس ُِغِٞى 

حُٔؼشٝع ُِلخػَ ، كخُ٘ٞح٣خ أٝ حُذٝحكغ حُٔظظٞسس ٜٓٔش  ٝؿخدُض رظؼذ٣َ حُظلغ٤ش ٝٝػغ 

ص حُظؤػ٤ش عظٌٕٞ ٗخؿلش ػ٘ذٓخ ( كبٕ ٓلخ1990٫ٝحُؼ٬ٓخص ػ٠ِ حُغِٞى، ًٝٔخ ٫كع ؿٞٗض  

٣٘ظش ا٠ُ حُـٜخص حُلخػِش ػ٠ِ أٜٗخ ٫ طِٔي دٝحكغ خل٤ش، ح٧كشحد ٓشطلؼ٢ ح٩خ٬ص ُذ٣ْٜ حُٜخّ 

 حُؼوش ٝح٣٫ٔخٕ ٖٓ كُْٜٞ ٧ٕ أكؼخُْٜ ٫ طلغش ػ٠ِ أٜٗخ ط٬ػذ  ٓ٘خٝسس(  أٝ حٗظٜخص٣ٚ.

طظخٍ ٝح٫عظٔخع حُلخػَ،  ًٝزُي ٣ٌٖٔ طط٣ٞش ح٩خ٬ص حُٞحػق  ٖٓ خ٬ٍ طط٣ٞش ٜٓخسحص ح٫  

إ حُظذس٣ذ ػ٠ِ ح٫طظخٍ ٣ٌٕٞ ٓل٤ذح ك٢ ٛزح حُـخٗذ ٧ٗٚ  ٣شطٌض ػ٠ِ حُظؼخؽق ٝح٫ٛظٔخّ  ار

رخ٩شخسحص حُشل٣ٞش ٝحُ٘زشحص حُظٞط٤ش، ٝأ٣ؼخ ٣غظ٘ذ طط٣ٞش ح٩خ٬ص حُٞحػق ح٠ُ هٍٞ حُلو٤وش 

ُي ًٞٗٚ ٣ٔؼَ ٜٓخسس ٣ٌٖٔ ػ٘ذ  حُظلذع  ٓغ ح٫كشحد ح٥خش٣ٖ ٝحُخِٞ ٖٓ حُش٣خء ٝحُظٌِق، ًٝز

(، Ferris et al, 2005:48طؼِٜٔخ ٝٓٔخسعظٜخ رشٌَ ؿ٤ذ شؤٜٗخ شؤٕ حُٜٔخسحص ح٧خشٟ  

(  حٕ ح٩خ٬ص حُٞحػق ٛٞ ؿخٗذ كخعْ ٖٓ حُٜٔخسحص  Whitmarsh 2014:54 ,٣ٝٞػق  

حُغ٤خع٤ش ٝح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ظٜشٝح ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُ٘ضحٛش ٝح٧طخُش 

ٓ٘لظل٤ٖ ٝطخده٤ٖ  ٕ(، Ferris, et al ,2005; Ferris, et al ,2010ٌٞٗٞ٣ٝح٩خ٬ص  ٝ

ٝطش٣ل٤ٖ ، ٛزح حُـخٗذ ٛٞ ح٧ًؼش أ٤ٔٛش ٧ٗٚ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُلط٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٞحكش حُ٘ٞح٣خ 

 ك٢ٓلخ٫ٝص حُوخدس ُِظؤػ٤ش  ٝحُ٘ٞح٣خ ٝحُذٝحكغ ٜٓٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ طـ٤ش طلغ٤ش حُغ٤ًِٞخص، حُٔذسًش 

ي ٣ٌٖٝٔ إٔ طِْٜ ُٖ طٌٕٞ ٗخؿلش ا٫ ػ٘ذٓخ ٣٘ظش ا٤ُٜخ  رؼذّ ٝؿٞد دٝحكغ خل٤ش ُِو٤خّ رزُ ح٥خش٣ٖ

٣ٝؼٌظ ح٩خ٬ص حُٞحػق ٓظٜش حُ٘ضحٛش ٝح٧طخُش ٝح٩خ٬ص ٝحُظذم  ٝٝكوخ  حُؼوش ٖٓ كُْٜٞ.

( إٔ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ٣ٌٞٗٞح طخده٤ٖ ٝٓ٘لظل٤ٖ (Ferris, et al ,2005ُِٔئُل٤ٖ 

٣ل٤ٖ ٤ُٝظ ُذ٣ْٜ دٝحكغ خل٤ش ٓٔخ ٣زؼغ ػ٠ِ حُؼوش ٝح٣٫ٔخٕ، ٣ٝؼظوذ إٔ ُذ٣ْٜ ٗٞح٣خ / دٝحكغ ٝطش

كبٕ أػٔخُْٜ ٫ طلغش ػ٠ِ أٜٗخ ط٬ػذ   ٓ٘خٝسس(  أٝ حٗظٜخص٣ٚ، ٣ٝٞػق حُٔئُلٕٞ إٔ  ٖٓ ػْٗو٤ش ٝ

ٙ ح٫خ٬ص حُٞحػق ٣ٔؼَ رؼذح كشؿخ ارح ٓخ ًخٗض ٓلخ٫ٝص حُظؤػ٤ش عٞف طٌٕٞ ٗخؿلش ، ٧ٕ ٛز

حُٔلخ٫ٝص ٢ٛ طلغ٤شحص ٬ٓثٔش ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ حُلخػَ ٖٓ ك٤غ ح٫عظـخرش حُظ٢ 

 ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٥خش٣ٖ. 
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حُلشص  ػٖع٤ٌٕٞ ح٫كشحد أًؼش حكظٔخ٫ ُِٔشخسًش رخُٔؼِٞٓخص  ((Phipps,2011:32ٝٝكوخ   

حُٔٞحسد حُو٤ٔش، ٣ٝئًذ ٖ ػخ٤ُش ك٢ ح٫خ٬ص حُٞحػق ، ٝحُؼوش رْٜ ٓغ ٤حُٔلظِٔش ٓغ حُش٣خد٣

حُٔئُق أ٣ؼخ إٔ ح٫خ٬ص حُٞحػق ٓؼَ أرؼخد حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش ح٧خشٟ، كٖٔ حُٔلظَٔ إٔ 

٣ٝ٘ظش ح٠ُ طٌظ٤ٌخص ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخسحص ،  طٌٕٞ ٓل٤ذس ؿذح ك٢ حُلظٍٞ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُضرخثٖ

٦ُخش٣ٖ إٔ طٌٕٞ  حُغ٤خع٤ش رخٜٗخ ده٤وش ٫ٝ طظٜش دٝحكؼْٜ  ُخذٓش حُٔظخُق حُزحط٤ش، ٝطظٜش

(، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٞطق ح٩خ٬ص حُٞحػق  رؤٗٚ Krishnan, 2007 :27ٓظٞحكوش، ٓخِظش، كو٤و٤ش  

ح٩خ٬ص أٝ حُٔٞػٞه٤ش حٝ حُوذسس ٩ظٜخس طذم حُشخض ٝاخ٬طٚ ٝأٓخٗظٚ ٦ُخش٣ٖ، ح٫كشحد 

ٕ ح٥خش٣ٖ طٌٞ ُذٕر١ٝ ح٫خ٬ص حُٞحػق ٓغ حُٜٔخسحص حُغ٤خع٤ش حُـ٤ذس حُٔؼظشف رٜخ ٖٓ 

ص٬ٓثْٜ ػ٠ِ ح٧هَ إٔ طٌٕٞ طخدهش ٝطش٣لش، ٝرطز٤ؼش  ذ ٛخؼ٤ٓ٘ش، ٝحُظ٢ ٣ُ أٓخِظش ٝطخدهش ٝ

 ُذٕحُلخٍ كبٕ أػٔخٍ ح٫كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش حُٔؼظشف رٜخ ٖٓ 

 (. Zhan& Kim 337 :2016,ششًخء حُؼَٔ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ طخدهش  

٦ُخش٣ٖ أْٜٗ  ٕٖ  ع٤خع٤خ ٣ظٜش٣ٝ( حٕ ح٧كشحد حُٔخٛش٣ٝFerris, et al,2014:8ؼ٤ق    

أط٬ء ٝكو٤و٤ٕٞ، ُزُي ػ٘ذٓخ ٣لخٍٝ شخض  ٕطخده٤ٖ ٝٓخِظ٤ٖ ك٢ أهٞحُْٜ ٝأكؼخُْٜ، ٣ٌٝٞٗٞ

شخض ٓخ طؤط٢ ٓلخُٝش حُظؤػ٤ش ٛزٙ ػ٠ِ أٜٗخ ؿذ٣شس رخُؼوش ٝكو٤و٤ش، ٝٛزح  ك٢ٓئَٛ ع٤خع٤خ حُظؤػ٤ش 

أٓش ك١ٞ٤ ُ٘ـخف حُ٘لٞر ٝحُغٔخف ُِٜٔخسس ع٤خع٤ش ٩خلخء أ١ دٝحكغ خل٤ش ارح ًخٗض ٓٞؿٞدس، ٧ٕ 

حُغِٞى   ك٢حُٜٔخسس حُغ٤خع٤ش ٫ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ط٬ػذ  ٓ٘خٝسس( أٝ حٗظٜخص٣ٚ، كبٕ طؤػ٤شٛخ 

 رؼذٕ ُأ ( Konaklı  2016:590,ًٝزُي  حٝػق  إٔ ٣ٌٕٞ أًؼش ٗـخكخ  ،   ٖٓ حُٔلظَٔ

ح٩خ٬ص حُٞحػق  ٣ش٤ش ا٠ُ طظٞس طخدم ٝٓٞػٞم رٚ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ، حُٔذسحء ٓغ ٛزٙ 

ٖ ٤ٕ حُٔٞظلا٠ُ أ(   ٣ٝBing, et al ,2011:565ش٤ش   حُوذسس  ُظظٜش ٜٓخسحص ح٫عظٔخع حُلؼخٍ،

حُٔششك٤ٖ ٝص٬ٓء حُؼَٔ، ٓٔخ هذ ٣ئد١ ا٠ُ طؼخْ  أ١ "طؤػ٤ش  ُذٟ  حُٜٔشس ع٤خع٤خ( أًؼش اػـخرخ

حُٜخُش"( رخُ٘غزش ُِٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخسحص ع٤خع٤ش ػخ٤ُش، ك٢ حُٔوخرَ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ 

٣ٝؼ٤ق ح٥خش٣ٖ ،  ك٣٢ظٔظؼٕٞ رٜٔخسحص ع٤خع٤ش حهَ  ع٤کٕٞٗٞ  أهَ حكظٔخ٫ ُِظؤػ٤ش 

 perrewe&nelson,2004:362 )كشحد  حُٜٔشس ع٤خع٤خ( ٣ظٜشٝح رٔغظ٣ٞخص ٓشطلؼش ٖٓ ٕ ح٫أ

هذسطْٜ ػ٠ِ ط٤ُٞذ شؼٞس رخُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝط٣ٌٖٞ حٗطزخػخص ح٣ـخر٤ش ُذٟ  ٖٓ خ٬ٍح٫خ٬ص حُٞحػق 

 وَمكىىب انقىلح٫كشحد رخطـخٙ ع٤ًِٞخطْٜ حُظ٢ طظٜش ػٖٔ ع٤خم ح٫كذحع حُـخس٣ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ، 

ٛٞ ح٩خ٬ص أٝ حُٔٞػٞه٤ش ، ٣ٝظٜش ح٧كشحد حُٔخٛش٣ٖ  ع٤خع٤خ ٦ُخش٣ٖ  الاخلاص انىاضح ان

حٓظ٬ًْٜ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُ٘ضحٛش، ٝح٧طخُش، ٝح٩خ٬ص، ٝحُظذم. ٝ ٣ظظلٞح رٌْٜٞٗ 

 طخده٤ٖ  ٝٓ٘لظل٤ٖ ٝطش٣ل٤ٖ..
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 المبحث الثاني
 التجديد التنظيمي قدرات

Organizational Renewal Capabilities 

 ...تمهيد
حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٗظزخٙ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ رٞٛلٚ حكي حُو٠خ٣خ حُـ٣َٛٞش حُظ٢  د  ٌؿ   

طٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔخص, كٜٞ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظَٔس ُظل٤ٖٔ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظٜخ, ٌُح طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ حػظٔخى حُظـي٣ي ٟٖٔ ٍٓخُظٜخ ٍٝإ٣ظٜخ ٜٝٓ٘ـٜخ 

غ حُظطٍٞحص حُـي٣يس ك٢ حُٔـخلاص حُٔوظِلش ) حُز٤ج٤ش , حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش , حلآظَحط٤ـ٤ش ُظظٔخ٠ٗ ٓ

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( , ٝٛٞ ٓلخُٝش لإٍٓخء ١َحثن ٝٓلخ٤ْٛ ط٘ٔـْ ٓغ حُظَٝف ٝحُٔٞحهق ٝحلأُٓخص 

ٖٓ ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص حُظـي٣ي ٣ُ ر٘خء هيٍحص حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔخص , ٌُح كخٕ حلاٗوَح١ ك٢ ػ٤ِٔخص 

٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ٌَ ىحثٔخ ربػخىس طَط٤ذ  ٖٓ ػْ, ٝ حلآظيحٓش حلآظزخه٤شطلو٤ن 

 حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝطـ٤ٔغ ٓٞحٍىٛخ ُظوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص طِز٢ كخؿخص ُرخثٜ٘خ . 

ٓ٘ظـخص ٝأٓٞحم  ػ٠ِ طط٣َٞحلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝٔخػي حلاريحع ٣ٝلَى  ظ٘ظ٢ٔ٤كخُظـي٣ي حُ   

حُؼ٤ِٔش ٣خ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ػلخ ػ٤ِٜخ حُِٖٓ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ اىهخٍ حُٔلخ٤ْٛ ؿي٣يس طظَى ٍٝحءٛخ حُو٠خ

حُـي٣يس ٝحلأًؼَ كيحػش ُـ٤ٔغ حُوطخػخص , ٖٝٓ حؿَ ٣ُخىس حُلْٜ حُٔ٘ظَى ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص 

لا ط٘ظ٢ٜ ًٞٗٚ حكي ٓوٞٓخص حَُى ػ٠ِ ٓوظِق  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُوخٍؿ٤ش , كخٕ حُلخؿش ا٠ُ حُظـي٣ي 

ؿي٣يس ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٓٞحم رط٣َوش أَٓع ٖٓ ٝحٓخ٤ُذ ططز٤ن طو٤٘خص  ػٖ ٣َ١نحُظـ٤َحص 

, ٌُُي كخٕ طلي٣خص حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش حؿزَص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ اىهخٍ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

ٝحلأكٌخٍ حُلي٣ؼش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطخػخص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طِٜق ُـ٤ٔغ حلاهظٜخى٣خص ػزَ 

ٝحُٜلخص حُٔ٘ظًَش ٌُزَٟ حًَُ٘خص حُظ٢ أٛزلض حَُحثيس  حُوٜخثٚحٓظٌ٘خف ٓـٔٞػش ٖٓ 

 .ٝٛخكزش حلأىحء حُؼخ٢ُ   حُؼخ٤ُٔش ك٢ حُٔٞم

حلاكظَحٝ حلآخّ ح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٚ ٛٞ حُظـ٤َ ٝٛٞ ٓٔش ٓ٘ظَ٘س ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٝحٓخّ  إ 

ل٤ش حىحٍس حُظـ٤٤َ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُز٤جخص, ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طظؼِْ ٤ً

ظَٜ ٓلّٜٞ هيٍحص حُظـي٣ي  حخُش ُظوٞى ٗلٞ حػخىس ر٘خء هيٍحطٜخ ٝطـي٣ي ك٣ٞ٤ظٜخ, ٌُٝرط٣َوش كؼ  

حٓظزخه٤ش ك٢ ر٘خء هٞس ؿي٣يس  ٗلٔٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ حٛزق ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخ٤ُش ٝك٢ حُٞهض

ُِٔٔظوزَ, كٜٞ ٓلّٜٞ هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٣ٔؼ٠ لآظؼٔخٍ حٝ حٓظٌ٘خف حُٔؼَكش حٝ ٤ًِٜٔخ ك٢ ٝهض 

 ٝحكي ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٛيف حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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ٌُُي ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ رؼٞ حلأ١َ حُ٘ظ٣َش ٝحُلِٔل٤ش ٝحُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رويٍحص حُظـي٣ي    

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٗخٍ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ , حً ٣ؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ك٢ أىر٤خص حلإىحٍس 

ٖٓ رٌَ٘ ػخّ ٝٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ هخٙ , ٝٗظَح ُِلٞحثي حُٔظؼيىس حُظ٢ 

 حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓشٝىٍٝٙ حُٔل١ٍٞ ك٢ ٣ُخىس حُظلخػَ ر٤ٖ  حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔظٞهغ إٔ ٣ئى٣ٜخ 

 ػزَ حُلوَحص ح٥ط٤ش :٣٘زـ٢ ىٍحٓظٚ ٝطل٤َٔٙ ٝٓ٘خه٘ظٚ  ٌُُي ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش, 

 .انخجذَذ انخُظًٍُ قذساثاولاً: 

 يفهىو انقذساث. - أ

 .انخجذَذ انخُظًٍُ  -ب

 .انخجذَذ انخُظًٍُقذساث يفهىو   -ج   

 اهًُت قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ. :َُاً ثا

 : خصائص قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ. ثانثاً 

 انخُظًٍُ .انخجذَذ   قذساث: اًَىرجاث سابعاً 

 : ابعاد قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ.خايضاً 

 .انخحذَاث انخٍ حىاجه قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ :صادصاً 

   انخجذَذ انخُظًٍُقذساث  : اولاً 

Capabilities    organizational renewal   

 ػ٘ي طل٤َِ حُٔلّٜٞ ح٠ُ ٜٓطِلخطٚ ٗـيس ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاع ٜٓطِلخص ٓٞف ٗظطَم ُٜخ حٗلَحىح  

 -ُٔؼَكش ؿٞحٗذ حُٔلّٜٞ حُٜخّ:

 Capabilities   Concept of يفهىو انقذساث  -أ

 ح٠ُ حُظ٤ٌق ٝحُظـي٣ي رخٓظَٔحٍ حُٔ٘ظٔخصٌٓ٘ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘, ىكؼض حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس    

  شُِٔ٘خكٔحُوخٛش رٜخ ٝكوخ  ٝهِن حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ح٤ٌُِٜشٝاػخىس 

Ahmed,Wang,2007:31))ًَِ٘خص ٢ُٛ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُظ٢ طؼط٢  , حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش أًؼَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ, ٝرٔزذ ػيّ حٓظوَحٍ حُٔٞم حُ٘خؿْ ػٖ حلارظٌخٍحص ٝحُظ٘ٞع 

ٝحُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٛزلض حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش أٓخّ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣ٞ١ِش حلأؿَ ٝحُويٍس 

  2016:233,ٗـخف حًَُ٘ش )  ك٢ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٝحٓظـلاُٜخ طئػَ ا٣ـخر٤خ ٝرٌَ٘ ِٓلٞظ  

Franca &  Ferreira.)                                

ٝطؼَف حُويٍحص ػٔٞٓخ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝطَحًْ حُٔؼَكش حُٔٔظويٓش ك٢ ؿ٤ٔغ    

 ُظلو٤ن أك٠َ ط٤ٔ٘ن ُلأٗ٘طش ٣ُٝخىس حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أٗلخء حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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(Amit, & Schoemaker, 1993:35 ) , ٝكؤٕ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش  ٟٞء ًُي ٌُٕٝٞ حُٔٞحٍى ك٢

٢ٛ طُٞي هيٍس حًؼَ ُِٔ٘خكٔش  ٖٓ ػْٝ ,أًؼَ ٛؼٞرش ك٢ حُظو٤ِي ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش طٌٕٞ حُويٍحص

حلآظَحط٤ـ٤ش إٔ حُويٍحص حٝ) حُٔٞحٍى( ك٢ ٓـخٍ  ٕٞحُزخكؼحُٔٔظيحٓش  ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس حًي 

ؿ٤َ هخرِش ُِظـ٤٤َ ٝؿ٤َ هخرِش ُلآظزيحٍ ٢ٛٝ  حُٜٔيٍ حَُث٤ْ ُلاهظلاكخص ك٢ حلأىحء   حُٔ٘ظ٤ٔش

 .ر٤ٖ حًَُ٘خص 

 ,Oxford Dictionariesوٞس أٝ حُويٍس ػ٠ِ كؼَ ٢ٗء )حُٝحُويٍس ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ "   

2013),  َ٤٘٣ٖٝٓ ًَ(,2013:143  Killen and Hunt (  ٕك٢ ٓوخُٜٔخ حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس" أ

طلظخؽ  ٖٓ ػْحلأك٠َ ٝ ؿ٤َٛخ ٌُٔذرؼٞ حُٔـٔٞػخص حُلَػ٤ش ٖٓ حُويٍحص ٢ٛ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ 

ٖٓ ؿ٤َٛخ ُظلو٤ن اٍحىس أٛلخد  حُٔزظٌَس( أًؼَحًَُ٘خص ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ )حُويٍحص 

٢ ح٤ُِٔس أٝ (  حُويٍس ٛ :June, 2008 ٣ٝ415ؼَف )  ,(Rungi (2014:242,حُِٜٔلش,

ٝحُويٍس ٢ٛ ػ٤ِٔش طؼخ٤ٗٝش ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ ,  حُٔويٍس  حٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ أٝ طل٤ٜٔ٘خ

( إٔ Rothaermel ( ٣ٝ,2015:98ئًي ,٣ٝٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ حُلَى ططز٤ن حٌُلخءحص ٝحٓظـلاُٜخ

حُلٍٜٞ ,حُيحكغ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ,حًَُ٘ش ػ٠ِ حٌُٔذ ٝحُٔلخكظش   حٌٓخ٤ٗشحُويٍس ٢ٛ طؼ٣َق 

ٗوخ١ حُوٞس ٢ٛٝ ؿِء لا ٣ظـِأ ك٢ ىحهَ  ي  حُظ٢ طؼ ٙحُل٣َيػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حلأٓخ٤ٓش 

 .حًَُ٘ش

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٔٔق ًَُِ٘ش رخُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ػٖ طِي حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ    

 ,ٓوخٍٗش رظٌِلش أهَ ٚٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ًحص ه٤ٔ طوي٣ْأػ٠ِ ُِِرخثٖ أٝ  ٚٓ٘خك٤ٜٔخ, ٝهِن ه٤ٔ

حُٔ٘ظٔش  هخر٤ِش( حٕ ٓلّٜٞ حُويٍحص ٤٘٣َ ح٠ُ  Wheelen & Hunger :٤٠٣ٝ138,2012ق )

ٌَ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞحٍى  ػ٠ِ حٓظـلاٍ ٓٞحٍىٛخ ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاػٔخٍ ٝحَُٝط٤ٖ حُظ٢ طي٣

ًَُ٘ش ػ٠ِ حٓخّ حُظلخػَ حطٟٞغ  ًاُظل٣َٞ حُٔيهلاص ح٠ُ ٓوَؿخص ٓؼَ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش, 

   .ر٤ٖ  ٓظو٢ٜٜ حُظ٣ٞٔنٌ ٍٝؿخٍ حُز٤غ  ٝ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغٌ 

حٕ ٌٛٙ حُويٍحص طؼ٢٘ هيٍس حًَُ٘ش  ( ٤٠٣ٝSchoemaker, 1993:35) &Amitق ًَ ٖٓ     

ػ٠ِ َٗ٘ حُٔٞحٍى, ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ك٢ ط٤ًَزش, ًُٝي رخٓظويحّ ًَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٣َُٜلش 

ٌُٜٝح حُٔزذ كبٕ حُويٍحص ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓليىس ػ٠ِ  ,ٓؼَكش ٤ًق,  ٝحُو٤خىس(ٝح٤٘ٔ٠ُش )ٓؼَ 

, حُظلخػلاص حُٔؼويس ر٤ٖ ٓٞحٍى حًَُ٘ش   ػٖ ٣َ١نٝؿٚ حُظلي٣ي ٝططٍٞص ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض 

ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ َٓحهزش حُـٞىس ٢ٛ ػ٤ِٔش ِٜٓش حُظ٢ ط٘لٌٛخ حًَُ٘خص, ك٢ ك٤ٖ طظطِذ اىحٍس 

هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ٟٝغ ٍإ٣ش ٗخِٓش, ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝر٘خء حُظٞؿٚ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛٝ 

, كبٕ ٌٛٙ حُويٍحص ٜٓٔش ُِزخكؼ٤ٖ رٔزذ ٖٓ ػْ(.. ٝ Wang and Ahmed, 2007: 35ُِِرخثٖ )

ٛلخطٜخ "حُلخػِش لأٜٗخ ٓٔئُٝش ػٖ طل٣َٞ حُظ٤ًَِ ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش 
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ي حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُلآُش ُوِن حُو٤ٔش ٝر٘خء حٌُلخءحص حُٔٔظؼَٔس ك٢ حًَُ٘ش حُظ٢ طـٔ

O’Cass, 2009: 46)  &  Ngo.) 

    ٣َٝ٤٘ ٖٓ ًَ (Drnevich  &  Kriauciunas, 2011:255 )كْٜ  ٣َ١وش حٓظويحّ أ ا٠ُ ٕ

حلأكٌخٍ ٓؼَ حُٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص ٝحُويٍحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ١ٍَٟٝ ُلْٜ ٓلّٜٞ حُويٍحص 

حُويٍس حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٍٜٞٛخ ٢ٛ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ َٗ٘ حُٔٞحٍى  إٔ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًَُِ٘ش ,حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝحٌُلخءس ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ كؼَ ٢ٗء ر٘ـخف أٝ رٌلخءس , ٝحُويٍحص ,  ؼخٍرٌَ٘ ك  

حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ًٔخ ٝ ,حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٤خصٌُلخءحص ك٢ حىرٓغ حػخىس ٓخ طٔظويّ ٓظَحىكش 

٢ٛ طِي حٌُلخءحص حُظ٢ طليى حلأػٔخٍ حُٔظؼِوش  ((Teece ,Pisano&shuen,1997:516 كيىٛخ

ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٍٛٞ, حلإؿَحءحص  ,ٔخ ٣ـؼِٜخ ٓوظِلش ػٖ حًَُ٘خص حلأهَٟٓ رٔ٘خك٤ٜٔخ

 Mohamud ) .  2016:3,ٝحُؼ٤ِٔخص هي طؼُِ ٌٛٙ حٌُلخءحص حلأٓخ٤ٓش ) 

 حٓظـلاٍ حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش  ك٢ٝحٕ روخء حًَُ٘خص ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُويٍس     

Tuominen, 2002: 282)  &Torkkeli لإٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, ٝحُظؼِْ ٝحُٜٔخٍحص ٢ٛ ٓليىس  ,)

ح٤ُٔخم ُظ٤ٔ٘ظٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ىحهَ حًَُ٘ش, ٝحٌُلخءحص ُٜخ ه٤ٔش ٓٞه٤ش ه٤ِِش أٝ ٓؼيٝٓش رخُ٘ٔزش 

(, حٌُلخءحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حٓظؼٔخٍحص لا ٍؿؼش ك٤ٜخ Lei, et al 1996:551,حلأهَٟ ) ًَُِ٘خص

ٝرؼي َٓحؿؼش  ,(Uysal 11 :2007 , ٝحُظ٢ طليى حُويٍحص حُٔٔظوز٤ِش ٝحُلَٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ) 

حلاىد ٝؿيٗخ ٛ٘خى ٓلخ٤ْٛ حهَٟ َٓطزطش رخُويٍحص ٜٝٓ٘خ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝطؼَف 

 ػٖ ٣َ١نٍس ػ٠ِ طـي٣ي حٌُلخءحص ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلاٗٔـخّ ٓغ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔظـ٤َس "أٜٗخ حُوي

طٌخَٓ ٝىٓؾ ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ حُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص 

 . Teece, Pisano & Shuen, 1997:515)حُٞظ٤ل٤ش" )

( حُويٍس حُي٣٘خ٤ٓش ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس Helfat et al, 2007): 2 ٝك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ػَف )  

 (..Deya  2016:20)حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗ٘خء هخػيس ُٔٞحٍىٛخ أٝ ط٤ٓٞؼٜخ أٝ طؼي٣ِٜخ رٍٜٞس ٛخىكش 

ط٤ٌِ٘ش ٓؼويس ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ طؼَف حُويٍحص رخٜٗخ  يا حقذوعهً  وحأصُضا

ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٔ٘ن طٔخٍّ ىحهَ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ  ٝحُٔؼَكش حُٔظَحًٔش حُظ٢

 خ رـ٤ش طل٣َٞ حُٔيهلاص ح٠ُ ٓوَؿخص رٌلخءس.أٗ٘طظٜخ ٝحٓظويحّ ٓٞؿٞىحطٜ

  Organizational Renewal انخجذَذ انخُظًٍُ -ب

خٕ حلإىحٍس حُلؼخُش ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُ٘طَ حُؼخ٢ٗ ُِٜٔطِق ٝح١ٌُ ٣لظخؽ ح٠ُ هيٍحص ٓزن ط٘خُٜٝخ , ك    

طٌِلش   ٜخ طظلَٔح٤ُّٞ ٝػ٘يٓخ طلَ٘ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظـ٤٤َ كخٗطٔؼَ طلي٣خ ًز٤َح ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص 

لإٔ حُز٤جش طظؤُق ٖٓ ٗظخّ هخٍؽ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُِٔ٘ظٔش ك٢ كخُش ػزخص,   روخثٜخ  , ٓٔخ ٣ؼ٢٘حُلَ٘ 
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ك٤ـذ إٔ طظ٤ٌق ٓغ طِي حُوٟٞ ػٖ ٣َ١ن اىهخٍ طـ٤٤َحص ىحه٤ِش طٔٔق ُٜخ رؤٕ طٌٕٞ أًؼَ 

ٗخؿلش ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ ططٍٞ ٗٔطخ حىح٣ٍخ  ٝػوخكش ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طظٜيٟ ٢ٌُٝ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش   ,٤ِشػكخ

اًح ًخٗض  خَ رٌَ٘ ًخف ُِظلي٣خص ٝحُلَٙ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ, ٣ٌٕٝٞ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٍَٟٝ

حُٔ٘ظٔش ط٣َي حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ ٓٞم ط٘خك٤ٔش رٌَ٘ ٓظِح٣ي, ًٌُٝي ٣ـذ ػ٤ِٜخ  حُظ٤ٌق 

ي٣ي لا ٣ٌٖٔ ُلإىحٍس حٕ طلخكع ػ٠ِ حُظ٤ِٔ, ٝحٕ ٓلّٜٞ حُظـي٣ي رخٓظَٔحٍ ٓغ ر٤جظٜخ لإ ريٕٝ طـ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٍطز٢ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٜٓ٘خ حُظويّ ,حُظلي٣غ ,حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ, ح٠ُٜ٘ش , 

حلإٛلاف , اػخىس حُز٘خء , حُظ٤َْٓ , حُظلٍٞ ,  اػخىس حُظط٣َٞ, , حػخىس حلاٗظؼخٕ , ٝلاىس ؿي٣يس , 

ٔظَٔس  لا طظٞهق ػٖ ٓلاكظش حُٔ٘ظٔش ُِظَٝف حُـي٣يس ٌُٖٝ حٕ طٌٕٞ ح٠ُٜ٘ش , ح٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓ

 هخىٍس ػ٠ِ ٍر٢ حُظـ٤٤َ حُز٤ج٢ لآظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘ش ٝحُظؼي٣َ ٝحُظل٤ٖٔ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض.

حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ًُٝي رٔزذ كيحػش  ُيٕحٕ ٓلّٜٞ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُْ ٣َ٘ حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ٖٓ     

ٝٗظ٤ـش حلاهظلا١ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ ٖٓ  ,ٓخص ٝحُزلٞع ٖٓ ؿخٗذٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ حُيٍح

ٕ ٓؼظْ حُيٍحٓخص  طًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ, ًًَٝ حُظـي٣ي ك٢ آ٣خص حُوَإٓ أً اؿخٗذ أهَ , 

ُْ طَ حٕ الله هِن حُٔٔٞحص ٝحلاٍٝ رخُلن حٕ ٣٘ؤ أح٣ٌَُْ ٣ٝيٍ ٓؼ٠٘ حُظـي٣ي ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ )

( حً طيٍ ػ٠ِ حلاك٤خء ٝحلاػخىس ُٔخ ًخٕ ٓٞؿٞى , 19ي( )ٍٓٞس حرَح٤ْٛ :٣ٌٛزٌْ ٣ٝؤط٢ روِن ؿي٣

( ح١ هِوخ  49ٝهُٞٚ طؼخ٠ُ )ٝهخُٞح اًح ً٘خ ػظخٓخ ٍٝكخطخ اٗخ ُٔزؼٞػٕٞ هِوخ ؿي٣يح ( )ٍٓٞس حلآَحء:

 ٓؼَ حلاٍٝ ٌُٖٝ رلخٍ ؿي٣ي.

٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش,  ك٢ ( طْ حُزلغ ػٜ٘خ ك٢ حُوٞح٤ْٓ حُؼَر(Renewalُٝٔؼَكش ٓؼ٠٘ ًِٔش طـي٣ي      

 إٔ حُلؼَ طـي٣ي ٣وظِق ػنٖ حُلؼنَ طـ٤٤نَ, (Merriam-Webster Dictionary,2008)هخّٓٞ

( 2013ًٌُٝي إٔ حُلؼَ طـي٣ي ٣ظ٤ٔنِ ػنٖ حُلؼنَ طـ٤٤نَ كن٢ طؼ٣َلنٚ حُٞحٓنغ, ٝكن٢ )حُٔؼـنْ حُـ٘ن٢,

طزني٣َ ٗن٢ء َٙ ؿي٣نيح, ٝحُظـي٣ني أٗ٘نخء ٗن٢ء ؿي٣ني , أٝ ٤ٛ   :إٔ حُظـي٣ي ٛٞ ؿيى ح٢ُ٘ءا٠ُ ٤٘٣َ 

ن حُظؼِن٤ْ, ٝحٓنخ حثنهي٣ْ , ٝٛٞ ٓخى١ ُظـي٣ي حُِٔزْ , حٌُٖٔ حٝ ٓؼ١ٞ٘ ُظـي٣ي ٓ٘نخٛؾ حُظل٤ٌنَ ١َٝ

 Merriam-Websterًٔنخ ؿنخء كن٢ حُونٞح٤ْٓ ) خَ كؼَ حُظـ٤٤َ  ٣ؼ٢٘ ؿؼَ أٝ ػَٔ حُ٘ن٢ء ٓوظِلن

Online Dictionary 2008, Webster’s Seven New Collegiate Dictionary 

1972, Webster’s New World Dictionary 1962 ٝ٣ٝ٘ننَٔ حُظـ٤٤ننَ حلاٗظؼننخٕ أ ,)

ٕ أؿِزٜنخ ط٘ن٤َ أً ا٣ِ٤ِنش ـحلآظزيحٍ, ٝحٕ ٓؼ٠٘ حُظـي٣ي حٛطلاكخ ًٔخ ؿخء ك٢ هٞح٤ْٓ حُِـنش حلاٗ

( ٣ؼ٘نن٢ ؿؼننَ حُ٘نن٢ء ًؤٗننٚ حُ٘نن٢ء حُـي٣نني, ٝكنن٢ هننخّٓٞ Renewalإٔ حٛننَ  حُلؼننَ طـي٣نني )اُنن٠ 

(Oxford University press, 2014 أٝ اػطخء , )( حٕ حُلؼَ ؿيى ٣ؼ٢٘  اػخىس طؤ٤ْٓ )ػلاهش

ك٤خس ؿي٣يس أٝ هنٞس  أٝ  حٓنظزيحٍ )ٗن٢ء ٛنٞ ًٔنَ أٝ طٜخُني(, ٝحٕ كؼنَ حُظـي٣ني ٛنٞ ػ٤ِٔنش اؿنَحء 

 طـ٤٤َحص ػ٠ِ ٢ٗء ٖٓ أؿَ طل٤ٔ٘ٚ رل٤غ ٣ٜزق أًؼَ ٗـخكخ 
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ٔٔظَٔ ٗلٞ حُظٞؿٚ ُحإٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤٘٣َ ا٠ُ (Steinstra , et al, 2004)  ٤٠٣ٝق     

ػ٤ِٔش حُٔؼَكش ريلا ٖٓ حُظـ٤٤َ حُؼ٢َٟ, ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣َ٘ٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس رٔزذ 

حُظـ٤َحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ أٓخّ ٢ٓٞ٣, ٝحُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ُٜخ آٌخ٤ٗش حُظؤػ٤َ 

, ٣ٝظٔؼَ  Taneja , et al, 2012:30)حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظٌظ٢ٌ٤ حَُث٢ٔ٤ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش )

حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٗٚ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُز٘خء حُويٍحص ٟٝٔخٕ طـ٤ِٜ حُٔ٘ظٔخص ُِ٘ـخف رط٣َوش 

 ٝحٓخ     ( ,   http://www.apsc.gov.au,2003)ٓٔظيحٓش ٟٖٔ ػ٤ِٔش ٓظـ٤َس  ك٢ حُز٤جش

Pregmark, 2016:9) اً( ٣ؼَف حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ كخُش طـ٤٤َ هخٛش:  

 حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد ٣ظـخُٝ طل٤ٔ٘خص حُـيحٍس. .أ

 ًٗٔٞؽ ُِلخُش ٓٔظوز٤ِش.أػيّ ٝؿٞى ٍإ٣ش أٝ  .ب

 (.Smith, et al., 2010:449حُظـي٣ي ٣ـذ إٔ ٣ليع ىحهَ حُٔ٘ظٔش ).ج

ص ُظزو٠ ػ٠ِ ػِْ رخُٔ٘خم ( حٕ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي ٢ٛ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخ٣ٝGilbert,2016:2ئًي   )     

حُلخ٢ُ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ , ًٌُٝي كَٛش ُِظل٤ٌَ ك٢ حُٔـخلاص حَُث٤ٔش ُِظ٤ْٜٔ حُظ٢ طيكغ رَٝف 

ٝرٜلش ػخٓش كبٕ َٓحًِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ طيٍٝ كٍٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش , حُٔ٘ظٔش  

ك٢ حُظـ٤٤َ ٝهي ٣وظِق ٌٛح حُظـ٤٤َ ػٖ ح٤ُٜخٗش حُؼخرظش أٝ حُظ٤ٌق ٓغ حلاطـخٛخص  أٝ ط٤ُٞي أٗٞحع 

( ٣ؼَف (Junelle and Stahle, 2011:248ٓوظِلش ٖٓ حلارظٌخٍ ٝرخُ٘ٔزش ُزؼٞ حُٔئُل٤ٖ ٓؼَ 

حَُٝط٤ٖ ٝطلؼ٤َ حلأٗ٘طش   -1ظخَٛس ػلاػ٤ش حلأرؼخى حُظ٢ ططٍٞ هيٍس حُٔ٘ظٔخص  ػ٠ِ حُظـي٣ي ٛٞ

كخىس ٖٓ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔؼَكش رٌَ٘ ٓظِح٣ي ٖٓ أؿَ حلاِ  -2ٝحُٔؼَكش حُلخ٤ُش 

طؼ٣ِِ ٝحهظَحع ٓؼخٍف ؿي٣يس رٌَ٘ ؿ١ٌٍ, أٓخ٤ُذ حُؼَٔ  -3حُؼ٤ِٔش  حُلؼخُش ٝحُويٓش 

 ٝحلارظٌخٍحص.

٣ؼَف حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ  ( Street,2008:3ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ )   

 حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ طؼ٣ِِ ٝحٓظ٤ؼخد ٝحٓظويحّ حُٔؼخٍف حُـي٣يس ٝحُِٔٞى حلإريحػ٢ ُظـ٤٤َ ٗطخم

(  حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٗٚ  ٣Demetrius,2012:58ؼَف )ٗلٔٚ خلاطـخٙ رٓٞم ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝ

ػ٤ِٔش حُزيء ك٢ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ٝهِوٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ ٝحُظ٢ طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ ُِٔ٘ظٔخص حٕ طٜزق أٝ 

طزو٠ هخرِش ُِل٤خس ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُلخلاص حٝ حُظَٝف حُـي٣يس ٝكَ حُٔ٘خًَ ٝحُظؼِْ ٖٓ حُظـخٍد 

حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  (  Santos  &Garcıa 2006:30,ٝح٢٠ُٔ هيٓخ  ٗلٞ حلأٓخّ, ٤٠٣ٝق )

 .حٗلخٙ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ٓيٟ حُل٤خس  ٛٞ ػ٤ِٔش حُظطٍٞ ك٢ ؿ٤ٔغ

( إٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ "هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ &٣ٝhelfat,2009:14 Agarwalئًي )    

حُـٔغ ر٤ٖ ًلخءس حىحٍس حلاػٔخٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ ٤ًٔ٘خ٣ٍٞ ٓلظَٔ ُِٔٔظوزَ كٜٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس 

ًٝحص ١خرغ طي٣ٍـ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ حىحٍس حُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝٛٞ ٓل٤ي ٌَُ ٖٓ 

http://www.apsc.gov.au,2003/
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(  279:  ٣2010َٟ ًَ ٖٓ )حُـخُز٢ ٝٛخُق  , لٔٚ ٗ ح٤ٌَُٜ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى , ٝك٢ حُٞهض

حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔخص حلآظيحٓش ٝحلآظَٔحٍ رؤطزخع كخكِ حٝ ىحكغ ٠ُٔخٕ حلاريحع 

ٝحُظ٤ٌق ٝحُلخػ٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔش حٝ ٛٞ حٌُلخءس ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُٔوخ٤٣ْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

( حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ  20: 2017)حَُر٤ؼ٢ , ٝػ٤ِٔش حلاىحٍس ُلاٍطوخء رخلأىحء , ٤٘٣َٝ 

"حكيحع طل٤ٔ٘خص ٓٔظَٔس ك٢ ؿِء ٓخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش رٍٜٞس ٓظ٤ٌلش ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش 

حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُٔ٘خًٍش رويٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝريػْ ٝأٓ٘خى ٖٓ  حُٔلاًخصٝحُظ٢ طظلون رظظخكَ ؿٜٞى 

 ط٘ظ٤ٔ٤ش ٗخؿلش حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِخ" ٝٛٞلا ح٠ُ ػ٤ِٔخص

حٕ ٓلّٜٞ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُز٘خء حُويٍحص  وحأصُضا عهً يا حقذو َشي انباحث

ٟٝٔخٕ طـ٤ِٜ حُٔ٘ظٔخص ُِ٘ـخف رط٣َوش ٓٔظيحٓش ٟٖٔ ػ٤ِٔش ٓظـ٤َس  ك٢ حُز٤جش  ٝحُظ٤ٌق ٓغ 

 ويٓخ  ٗلٞ حلأٓخُظـخٍد, ٝح٢٠ُٔ هحُلخلاص حٝ حُظَٝف حُـي٣يس, ٝكَ حُٔ٘خًَ, ٝحُظؼِْ ٖٓ ح

 انخجذَذ انخُظًٍُ يفهىو قذساث -ج

Concept of Organizational Renewal capabilities     

ٓظٌٍَس ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ  طلي٣خصحٕ حُظـ٤٤َحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٝحُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش أٛزلض     

ٝك٢ حُٞحهغ إ  ,حُلخ٤ُش, ٝح٠ُـ٢ ٖٓ أؿَ حلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌُحط٢ حُىحى رٌَ٘ ًز٤َ

ٝحُظؼي٣َ ٝحُظـ٤٤َ ٝاػخىس اٗ٘خء حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص  حُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حلارظٌخٍ حُٔٔظَٔ

 ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ُِويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُز٤جخص ح٠ُٔطَرش

(Eisenhardt & Martin, 2000:1106),  ٝطليى هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظـي٣ي ٓيٟ ًلخءطٜخ

ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ًَٗخص  ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ ُِظؼِْ ٝحلارظٌخٍ

ٔ٘ظٔظ٤ٖ حُػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ٌٕٞ ُيٟ , أهَٟ ًحص ٓٞحٍى ٓٔخػِش ٌُٖٝ هيٍس أهَ ػ٠ِ حُظـي٣ي 

ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ر٤جش ػخ٤ُش  هيٍس  ٔظِيٖ حًَُ٘ش حُظ٢ طٕ ٌُٕٝٞ طؼ٤ِٔخ ػخ٤ُخ ٝٓوظٜٕٞ ٓظؼِٔٞٓٞظل

طللِ ٝطٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حٓظويحّ ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼَكظْٜ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ٝػَٔ 

إ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ ٢ٛ  ,رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طلون هيٍس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش

 .Sirmon, et al , 2011:1393)) حُظ٢ طوٞى حلأىحء ٝحىحٍس ٝط٘ظ٤ْ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حٕ ٓلّٜٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ئًي ػ٠ِ ٓٔؤُش حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ طـي٣ي حُؼي٣ي     

ٝطظ٤ق  هلاٍ ٖٓ ٌٛٙ حُويٍس حُظ٢ طلووض ٖٖٓٓ ح٤ُِٔٔحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريلا ٖٓ حُ٘ظ٤ـش حُٔليىس 

ٖٓ حلارظٌخٍحص ٓٔخ ٣ظ٤ق َٓٝٗش ٓٔظَٔس ك٢ ٓٞحؿٜش حُز٤جخص ٓظؼيىس آٌخ٤ٗش حُظـي٣ي اٗظخؽ أٗٞحع 

ٜ٘ؾ ٗخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘ش لإىحٍس ٓح٠ُٔطَرش, ٝإ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ 

٤ُْٝ رٌٍ ؿٜي  حلارظٌخٍ ٤ٗجخ ٓ٘ظَ٘ح ًَُِ٘ش رؤًِٜٔخحلارظٌخٍ ٝٝكوخ ٌُٜح حُٔ٘ظٍٞ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ 
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٣ظْ ػَٝ حلارظٌخٍ ك٢   ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش ,ٓؼٍِٝ ك٢ هْٔ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حًَُ٘ش

 (.(Lawson & Samson, 2001: 385حلأٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش ُـ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش 

ػِن٠ اٗظنخؽ حُنظؼِْ ٝٓوَؿنخص حلارظٌنخٍ,  ٔ٘ظٔنشطَ٘ٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ هنيٍحص حُٝ    

حُظ٤ٌنق ٓننغ حُظـ٤نَحص حُوخٍؿ٤ننش ًٝنٌُي هِننن  ٓنٖ ػننْأ١ حُٔ٘ظـنخص ٝحُؼ٤ِٔننخص ٝحلأكٌنخٍ حُـي٣ننيس ٝ

ًحص هنيٍس طـي٣ني ػخ٤ُنش هنخىٍس ػِن٠ ططن٣َٞ ٝطـ٤٤نَ ٝطؼني٣َ  حُٔ٘ظٔنش ,حُظـ٤٤نَ ٓنٖ ىحهنَ حُٔ٘ظٔنش

 ػنٖ ٣َ١وٜنخٝحُظن٢  ٝٓ٘خٓنزشظَك٤نش ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ ٓٞحٍىٛخ ٝأٛنٍٞ حُٔؼَكنش, ٝحُنَٝط٤ٖ رط٣َونش 

ٍٝإٟ ٣ٝظـِنن٠ حُظـي٣نني ًننخُظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔنن٢ )أ١ ططنن٣َٞ ٗٔننخًؽ ٤ً٘ٛننش  ,٣ٌٔننٖ طلو٤ننن ٤ٓننِس ط٘خكٔنن٤ش

٤ًنق حُظـي٣ني ؿي٣يس( ٝحلارظٌخٍ )أ١ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٝٓخ ا٠ُ ًُني(,  ٝطلنيى هنيٍس 

ٝرؼزننخٍس أهننَٟ كننبٕ  ,هننيٍحص ؿي٣ننيسطٔننظط٤غ حُٔ٘ظٔننش ططنن٣َٞ ٓٞحٍىٛننخ ٝهننيٍحطٜخ حُوخثٔننش ٝاٗ٘ننخء 

حُٔ٘ظٔننش ًحص حُوننيٍس حُؼخ٤ُننش ػِنن٠ اػننخىس حُظـي٣نني ُنن٤ْ كونن٢ هننخىٍس ػِنن٠ حلآننظـخرش ُظلنني٣خص ح٤ُننّٞ 

هِننن حُظـ٤٤ننَ كنن٢ ىحهننَ  ػننٖ ٣َ١نننٝٓٞحًزننش حُظـ٤ننَحص كنن٢ حُز٤جننش, ٌُٝننٖ أ٠٣ننخ إٔ طٌننٕٞ ٍحثننيس 

   .(Nisula, & Kianto, 2013:61طـ٤٤َ هٞحػي حُٔٞم )  ٖٓ ػْحُٔ٘ظٔش ٝ

حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٤ٔن٢ ٛنٞ هنيٍس حُٔ٘ظٔنش ًٌنَ رنيلا ح٠ُ  ( Spender, 1996a: 68) ٤٠٣قٝ

ٝطنْ ط٠ن٤ٖٔ حُونيٍس ػِن٠ حُظـي٣ني حُظ٘ظ٤ٔن٢ كن٢ حُٔؼَكنش حُـٔخػ٤نش , ٖٓ ٓـٔٞع ٜٓخٍحص أكَحىٛنخ

,2004:12)  Poyhonen), ( ٠٣ٝنن٤قHelfat & Peteraf, 2003:1002  حٕ طـي٣نني )

حُويٍحص ٛٞ ػ٤ِٔش طي٣ٍـ٤ش ٝطط٣ٍٞش ٓٔظَٗيس رخلآظؼٔخٍحص ٝحلإؿَحءحص حُٔيٍٝٓش ٝرنيػْ ٓنٖ 

ٝحٕ  ,( Kusar 2010:10ٓننٞحٍى ٝهننيٍحص حُ٘ننًَش حلأهننَٟ ٓؼننَ حُو٤ننخىس ٝ حُؼوخكننش حُظ٘ظ٤ٔ٤ننش )

ٔٞٓنش هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ هيٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظؼيىس لإػخىس هِن ٝطؼي٣َ حلأٛنٍٞ ؿ٤نَ حُِٔ

ٝ ًننٌُي هننيٍس حُظـي٣نني  ,(Kianto, 2007:345ٓننٖ هننلاٍ آ٤ُننخص حُننظؼِْ حُٔٔننظَٔ ٝحلارظٌننخٍ )

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ حُويٍس حُ٘خِٓش ُِٔ٘ظٔش  ٝطـيى ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌنخٍ,  

 ًٝننٌُي طننظٌٖٔ حُٔ٘ظٔننخص ٓننٖ طز٘نن٢ أكننيحع ؿ٤ننَ ٓظٞهؼننش ٛننٌح أٓننَ أٓخٓنن٢ كنن٢ حُز٤جننخص حُٔظـ٤ننَس

 ,  Kianto,2014:99ٝحُللننخظ ػِنن٠ ٗلٔننٜخ ٝط٘ننـ٤ِٜخ كنن٢ ر٤جننش ػخرظننش كنن٢ كخُننش حُظننيكن حُٔٔننظَٔ)

Nisula.) 

( ٣َٟ حٕ هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظؼِن رخُظٞؿٚ   Uimonen 2015:27,ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ )    

كخىس حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ هِن حُٔؼَكش اٗلٞ حُِرٕٞ حُظ٢ طَٜٔ ٝطؼُِ حًظٔخد ٓؼَكش حُِرٕٞ ٝ

ًٌُٝي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق هيٍس حُظـي٣ي  ,ٝػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحُظٌخَٓ ٝاىحٍس ػلاهش حُِرٕٞ حُلؼخُش ٝحُٜخىكش

ر٘خء  ٗلٔٚػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش رخُللخظ ػ٠ِ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخ٤ُش )أٍٛٞ حُٔؼَكش( ك٢ حُٞهض 

ـ٢ إٔ ٣٘ز ٝ ,(Poyhonen, 2004b, 44هيٍحص حٓظزخه٤ش ؿي٣يس ُِٔٔظوزَ )حُٔؼَكش حُـي٣يس( )

طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ أُٜٛٞخ حُٔؼَك٤ش حُوخثٔش ُوِن ٓؼخٍف ؿي٣يس, حُظؼِْ ٝحلارظٌخٍ 
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٤٠٣ٝق   ,(Harju ,2010: 28ٗظ٤ـش حُظلخػَ ر٤ٖ أٍٛٞ حُٔؼَكش ٝهيٍحص حُظـي٣ي )

Toth,2015:36) ر٘ؤٕ هيٍحص حُظـي٣ي: ح٥ط٤ش( حٕ حُلـؾ- 

 ٝحُٔؼَكش ٝحلارظٌخٍ. حُٔؼِٞٓخصطٔظ٘ي ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ  أٜٗخ.1

 ٣ٌٖٔ ط٘ـ٤ِٜخ ُوِن ر٤جخص حُٔؼَكش حُٔوظِلش.2

 ٣٘زـ٢ ه٤خٜٓخ رط٣َوش ٓ٘خٓزش. .3

( 1حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ظخَٛس ػلاػ٤ش حلأرؼخى طـط٢ ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حلأىحء ىحهَ حُٔ٘ظٔش )ي  ٣ٝؼ    

( طؼ٣ِِ 3) ( ط٘ل٤ٌ ٤ٛٝخٗش هخػيس حُٔؼخٍف ٝحلأٗ٘طش حُوخثٔش2حَُٝط٤ٖ ) حُظٌَحٍ,حُلؼخٍ , حُظٞك٤ي 

٣ٝظطِذ ًَ ٗٞع ٖٓ ٌٛٙ حلأٗٞحع ٖٓ  ,ٝحرظٌخٍ ٓؼخٍف ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ ٝحرظٌخٍحص ؿي٣يس ؿ٣ٌٍخ

 ٤٠٣ٝPoyhonen, 2004ق )  ,( Stahle, 2011:6 &Junellحلأىحء ط٘ـ٤لا ٓظ٤ِٔح )

Kianto, 2008; حُظ٘ظ٢ٔ٤ هيٍس ؿٔخػ٤ش ُظـي٣ي ٝطط٣َٞ حُٜٔخّ ( حٕ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي

  (.(Ehtamo,2013:5 حُظؼِْ ٝحلارظٌخٍحص  ػٖ ٣َ١نٝحلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حٕ هيٍس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ هيٍس ؿٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٌَ  ح٠ُ (2014:92ٝط٤َ٘) حٌُز٢ٔ٤,   

ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطؼ٣ِِ ٝط٤٤ٌق ٝطـ٤٤َ حُٔيهلاص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ػٞحَٓ حُ٘ـخف 

حُلخ٤ُش ٝك٢ حُٞهض  ٗلٔٚ  ر٘خء هٞس ؿي٣يس ُِٔٔظوزَ ٝىٕٝ حٛٔخٍ ٟـ١ٞ حُز٤جش حُوخٍؿش لإٗظخؽ  

طٌٜٔ٘خ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ػزَ  ٣ُخىس رخُظؼِْ ٝ حرظٌخٍحص ٝٓؼَكش ؿي٣يس

طـ٤ٔي حٌُلخ٣خص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ حٓظـلاٍ حُٞهض ٤ًِٞٓٝخص حُو٤خىس ٝحُظٞحَٛ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ 

ُٝوي ط٘خٍٝ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ػلاػش ٓ٘ظٍٞحص رلؼ٤ش, ٢ٛ ٍأّ  ,ٝحىحٍس حُٔؼَكش

ىٍّ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٍحّ ٝ ,(, ٝحلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤شKM, ٝاىحٍس حُٔؼَكش )(IC)حُٔخٍ حُل١ٌَ 

( حُظـي٣ي ػ٠ِ كي ٓٞحء ًؤَٛ ػخرض ًٝويٍس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش (KM( ٝحىحٍس حُٔؼَكش (ICحُٔخٍ حُل١ٌَ

( رظل٤َِ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظـي٣ي ٝطَٞٛ ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ  (Poyhonen,2004هخّ  ٝ

حُ٘ٔخًؽ طزيٝ ًٝؤٜٗخ طًَِ ػ٠ِ ًٝلاء ٝٗظخثؾ حُظـي٣ي ريلا ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ هيٍس حُظـي٣ي حُيه٤وش 

ىد حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ًخٕ حُظـي٣ي ك٢ ك٢ ا١خٍ حٝ ,(Poyhonen,2004:127)ُِٔ٘ظٔش 

ٛؾ حُويٍس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش خ٘ٓحُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝٛؾ ٓؼَ ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش خ٘ٔؿَٞٛ حُ

(Stahle,2011:247  &Junell.) 

( رظو٤ْٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ا٠ُ ػلاع حطـخٛخص رلؼ٤ش Poyhonen ,2004: 127هخّ ) ًٌُٝي   

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ اىحٍس  ,ٓوظِلش ٢ٛ اىحٍس حُٔؼَكش, ٝحلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش, ٍٝحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش  ٝ ,ػ٤ِٔش حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحلإريحع ٞٛلٜخرحُٔؼَكش 

ٝح١ٌُ طٔٔق رخ٤ُِٔس  حُويٍس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش خػظزخٍٛخرطَٟ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ريٍٝٛخ

ٌُُي, ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٢ٛ اٗ٘خء ٝطـي٣ي حلاكظٔخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُل٣َيس  ,حُظ٘خك٤ٔش
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ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ًَِ ػ٠ِ حُو٤خّ ٝحلإرلاؽ ػٖ أؿٜش ٗظَ ٍٖٓ ٝٝ ,ظ٘خك٤ٔشحُ خ٤ُِٔسرحُظ٢ طظؼِن 

ٍٓٞىح ػخرظخ ٝهخرلا ُِو٤خّ  طؼي  حُظـي٣ي ػ٠ِ ويٍس حُكبٕ  ٟٖٝٔ ٌٛح حَُأ١ ,حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش

 .(,2013Ehtamo:(4ًٝزؼي ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 

Source: Paynonen, Aino, (2004), “Modeling and measuring 

organizational renewal capability”, Lappenrannan teknillinen uliopisto,  

Lappeenranta University of Technology,p17. 

 

حُظ٢ حُويٍس حُ٘خِٓش ُِٔ٘ظٔش  رخٜٗخ٣ؼَف حُزخكغ ٓلّٜٞ هيٍس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  وبُاء عهً يا حقذو

ٝطلخكع ػ٠ِ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخ٤ُش  طـيى ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌخٍ,

 )حُٔؼَكش حُـي٣يس(,ز٘خء هيٍحص حٓظزخه٤ش ؿي٣يس ُِٔٔظوزَ ر طوّٞ ٗلٔٚ )أٍٛٞ حُٔؼَكش( ٝك٢ حُٞهض

ٝأٍٛٞ  حُٔٞحٍىٝحٕ طٌٕٞ ًحص هيٍس طـي٣ي ػخ٤ُش هخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطـ٤٤َ ٝطؼي٣َ ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ 

٣ٌٖٔ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  ػٖ ٣َ١وٜخحُٔؼَكش, ٝحَُٝط٤ٖ رط٣َوش ظَك٤ش ٝٓ٘خٓزش, ٝحُظ٢ 

  ش.ٓٔظيحٓ

 ٍانخُظًُهًُت قذساث انخجذَذ أ: ثاَُاً 

Capabilities  Importance of organizational Renewal 

لون حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛش ًز٤َس  ٖٓ هلاٍ حُوٟٞ ٓؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش حُظ٢ ط ٌظٔذ٣   

ٖٝٓ حُٞحٟق  , َٓػش ٝكـْ أًزَ ُِظـ٤٤َ ٟٝٝغ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٜ٘خػخص حُظ٢ طَٔ رَٔكِش حٗظوخ٤ُش

ل٤خس ٗظ٤ـش ُِظلٞلاص حُٜ٘خػ٤ش , ٢ٌُٝ ط٘ـق أ٠٣خ إٔ حُٔ٘ظٔخص طـي ٛؼٞرش ك٢ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُ

 

 

التنظيمي التجديد قدرات منظورات(    6 )  الشكل  
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حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝهيٍحص ٝلاء  ُيٕؿٜٞى حُظـي٣ي ٣ـذ حُظـِذ ػ٠ِ  حُوٟٞ حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ٖٓ 

طـ٤٤َ ؿِء ٝحكي ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٓٞف لا ٣ئى١ ح٠ُ حُظـ٤٤َ ٝريلا ٖٓ ًُي, ٣ـذ  ٖٓ ػْحُِرخثٖ, ٝ

إٔ   Huy ,1999)) ًُي ٣وظَف ػٖ ك٠لا(, Pregmark ,2016:9َٓحػخس حُ٘ظخّ رَٓظٚ )

حُظـي٣ي ٣ظطِذ هيٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٓوظِلش  ٝحُٔظؼِوش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ رخلاُظِحّ ٝحُظؼِْ ٝحلإريحع 

ًُي حُٔ٘خػَ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُويٍحص  ك٠لا ػٖٝحُٔظِٜش رخُيٝحكغ ٝحُٔ٘خػَ حلإ٣ـخر٤ش حُٔوظِلش 

 (.Huy ,2005:4حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حلاك٠َ حػخٍطٜخ ك٢ ٓٔخكش ٖٓ حُؼوش ٝؿ٤خد حُوٞف )

حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ح٠ُ طـي٣ي ٗلٜٔخ ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ح٣ُِخىحص حُظ٘خك٤ٔش , ٣َٝؿغ ًُي ؿِث٤خ    

( ٝٓغ ًُي كبٕ ( Nylen, 2015: 1 ا٠ُ حُظلٍٞ ك٢ حُٜ٘خػش حُ٘خؿٔش ػٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش 

 Fligsteinٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص طلَ٘ ك٢ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ٗظ٤ـش حُظلٞلاص حٌُز٤َس ٣ٝلٌٍ )

( إٔ حُٔ٘ظٔخص ؿخُزخ ٓخ طلَ٘ اًح ُْ طـيى ٗلٜٔخ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝطوظَف إٔ حُٔ٘ظٔخص طٌٕٞ  1990,

٤ْ إٔ ٣ٔؤُٞح أٗلْٜٔ ُٔخًح أًؼَ ػَٟش ُِلَ٘ اًح ُْ طـيى ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ , ٣ٝـذ ػ٠ِ هخىس حُظ٘ظ

ط٘ـق رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ر٤٘ٔخ طلَ٘ ٓ٘ظٔخص حهَٟ ؟ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٓٞف طظؼِْ إٔ 

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظْ طـي٣يٛخ رخٓظَٔحٍ  أٝ اػخىس ط٤ٜٜٔٔخ ُظِز٤ش حُٔظطِزخص حُظ٘خك٤ٔش ط٠ٖٔ حُزوخء 

 (.Taneja, 2012:30ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ٝطظَٜ أهٟٞ ٖٓ أ١ ٝهض ٠٠ٓ)

( ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٣ٝReeves & Deimler, 2011ِػْ ًَ ٖٓ )   

ٝحُظ٤ٌق ٢ٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُلو٤و٤ش حُٞك٤يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝٗلٖ ٗؼ٤ٖ ك٢ 

حُؼُٞٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٝح٠ُـ٢   ًُي رٔزذ ك٠لا ػّٖ حلآظوَحٍ ػَٜ حُٔوخ١َس ٝػي

َ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح٣ُِخىحص ٝٓغ ًُي  كِ٘ض ٓؼظْ ؿٜٞى حُظـ٤٤َ ٝحُظـ٤٤

Pregmark,2016:14).) 

ًٌُٝي حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـ٤٤َ ٣ٌٕٞ ٍَٟٝس ُلأػٔخٍ ٌُ٘ٚ ٣لَٔ طٌخ٤ُق ًز٤َس ٤ُْٝ أهِٜخ   

ٝٓوخٝٓش حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤٤َ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٛٞ ظخَٛس ٓٞػوش  ,حُٔٞظل٤ٖ ُيٕػ٠ِ ٌَٗ ٓوخٝٓش ٖٓ 

حُويٍس  ػ٠ِ حُظـي٣ي  ٣ـذ  حٕ ٝ, et al, 1994:3 (Hamme  ,٤يح ك٢ طخ٣ٍن ػلاهخص حُؼَٔ)ؿ

ًُي ٣ـذ إٔ طَ٘ٔ حُٔ٘ظٔش  ك٠لا ػٖطٌٕٞ َٓٗش ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش ًٝلئس ٝرخُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ 

رؤًِٜٔخ ك٢ ٤ًخٜٗخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ ٝحلآظَحط٤ـ٢, ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حٕ طيكغ رخُظـ٤٤َ 

(, حٕ Uimonen,2015:26حرظٌخٍ هيٓخص ؿي٣يس  ) ػٖ ٣َ١نخٍ ؿي٣يس رٌَ٘ كؼ   خَ حهٝطوِن أٓٞ

اً طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُؼخ٤ُٔش ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢) حُز٤جش ح٠ُٔطَرش(, 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حًَُ٘خص حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ٓغ حلأٓٞحم ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي 

Hong and Stahle, 2005: 130) ٝك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع حُظـي٣ي رٍٜٞس ,)

( ٝحلإىحٍس KM( ٝاىحٍس حُٔؼَكش )ICٓظِح٣يس ٓغ طوخ٤ُي حُزلٞع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ )
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حلآظَحط٤ـ٤ش ٝهلاٍ حُؼوي حُٔخ٢ٟ  طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظوخ٤ُي ٖٓ حُزلٞع ُٝوي طـ٤َص ٖٓ 

 247لش حُلًَش حُ٘خِٓش ٝ حُويٍس حٌُحط٤ش ُظـي٣ي حُٔ٘ظٔخص):حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ ه

Junell, Stahle, 2011.) 

حُٞػ٢ حٌُحط٢  ػٖ ٣َ١نإٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش طـيى ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ػ٠ِ حَُؿْ    

ٝحُظؤَٓ حٌُحط٢, حلا حٕ ٛ٘خى أٓزخد ٓوظِلش ُؼيّ كيٝع ٌٛح ك٢ حُٞحهغ ٢ٛ ٗظ٤ـش ٤ًُِِٞٔخص 

, حُؼي٣ي ٖٓ حُوخىس لا ٣ٔخٍٕٓٞ حُؼ٘خ٣ش حُ٘و٤ٜش ٝاٛٔخٍ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش أولاحُلَى٣ش ٍٝىٝى حُلؼَ 

حُز٤َٜس ك٢ كؼخ٤ُظْٜ حُوخٛش رْٜ, ٝػ٘يٓخ ٣ليع ًُي ٣ظـخَٛ حُوخىس أٗلْٜٔ ٝؿخُزخ ٓخ ٣لويٕٝ 

, ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ  ثاَُا (, Grant, et al, 2007:52حُوخٛش ك٢ ٤ٓخم حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش)

طُٞي حُز٤جش ح٣َُٔؼش حُوط٠ ُِٔ٘ظٔش حٌُزَٟ ًِٓٞخ ٣َٜٔ حُٜلش حُؼخٓش ًَُِ٘ش ٓٔخ ٣وِن ػوخكش لا 

حلاكظلخظ رَأّ حُٔخٍ ػ٠ِ ػيّ هيٍس حُٔ٘ظٔش  ،وثانثاحلارظٌخٍ,  ك٢طؼَٔ رٞػ٢ ٓظٔخٓي ٓٔخ ٣ئػَ 

حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٙ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٝػيّ حلآظَٔح٣ٍش ك٢ حُِٔٞى 

 (.Gilbert 2016:3,حُظ٘ظ٢ٔ٤)

٣ٍَٟٝخٕ ُزوخء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ,  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظَٔ ٝحُظـ٤٤َٝحٕ    

ظ٤ْٜٔ حُٔظوطغ )ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ؿ٣ٌٍخ(, ٗظ٤ـش ًُي إ حُظـيى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاػخىس حُ ك٠لا ػٖ 

ُِظـ٤َحص ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٘خك٤ٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأ٤ٗخء حُظ٢ طٜيى ك٤خس 

(, حٕ كْٜ ٝاىحٍس هيٍحص حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ًؼ٤َح ٓخ ٣ؼَهَ Taneja, 2012:36حُٔ٘ظٔش)

طو٤٤ْ ٓٞػٞم رٚ ٝطط٣َٞ كؼخٍ حُٔ٘ظٔخص رٔزذ ػيّ ٝؿٞى طيحر٤َ ٖٓ ٗخٜٗخ حٕ طئى١ ح٠ُ ط٤ٌٖٔ ٝ

 ,Paynonen: 15(, ٤٠٣ٝق ) Kianto (2008:70,ُِويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُظؼِْ ٝحلارظٌخٍ 

Aino, 2004 )  ٕٛ٘خى كخؿش لأ٣َٖٓ ٢ٌُ طٔظِي حًَُ٘ش  حُويٍس  ػ٠ِ حُظـي٣ي ,أٝلا ٣ـذ أ

٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝحَُٔٝٗش ٝحلإكٔخّ رخُـَٝ, ٝػخ٤ٗخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ هيٍحص 

 حٓظَحط٤ـ٤ش ٍٝإ٣ش ر٘ؤٕ أٛيحكٜخ ٝكْٜ ٓظٔخٓي ٤ٌُل٤ش طلو٤ن طِي حلأٛيحف.  

ىحٍس حُٔؼَكش ٜٓٔش ُظـي٣ي حُٔ٘ظٔخص ٝحٕ حىحٍس حُٔؼَكش ( إٔ ا, 2010Harju:   ٣ٝ28ئًي )   

لآظويحّ حُٔ٘ظٔخص حٗ٘طش  شٝحكي ٖٓ حلأٓزخد حَُث٤ٔ طٜٔي حُط٣َن ُظط٣َٞ ٝطـي٣ي حُٔ٘ظٔش,

حىحٍس حُٔؼَكش  ٛٞ هِن ٓؼخٍف ؿي٣يس ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئى١ ا٠ُ هيٍس ط٘خك٤ٔش أك٠َ ٝ ا٠ُ طل٤ٖٔ 

ُِٔؼَكش طٞكَ هيٍس لأٗ٘طش اىحٍس حُٔؼَكش ٝأىحس ُِٔ٘ظٔخص  حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلإىحٍس حُ٘خؿلش

ُظل٤ٖٔ حُظؼِْ ٝحُظـي٣ي ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ  ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ أُٜٛٞخ 

حُٔؼَك٤ش حُوخثٔش ُوِن ٓؼخٍف ؿي٣يس, ٓؼَ حُظؼِْ ٝحلارظٌخٍ ٗظ٤ـش حُظلخػَ ر٤ٖ أٍٛٞ حُٔؼَكش 

ٖ إٔ طوِن ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ طـي٣ي ٗلٜٔخ ٣ٌٔ(  7ٝهيٍس حُظـي٣ي, ٣ٟٝٞق حٌَُ٘) 

 حٓش.٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظي
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 Source : Harju , Riikka, (2010), “diagnosing and developing knowledge 

management Capability -knowledge management capability in upm-

kymmene woodoy”, Lappeenranta University of technology, department 

of business administration knowledge management,p:27 

 ُِظـي٣ي(  حٕ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ  ربؿَحء ػ٤ِٔخص حَُٔحؿؼش Edigheji,2007:44 -٣ٝ45ئًي )  

أٝ حٓظـخرش ُِظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُي٣٘خ٤ٓخص   ٤ِٜٔخحُظ٘ظ٢ٔ٤ لأٓزخد ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش أٝ ً

 -حُيحه٤ِش ٖٝٓ ٌٛٙ حلآزخد:

 حَُٝط٤ٖ ًـِء ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظٔش. - أ

 طٔظيػ٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش أ٠٣خ حَُؿزش ك٢ طؼ٣ِِ أٝ طل٤ٖٔ حىحء ُِٔ٘ظٔش.- د

 حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحُٔ٘ظٔش. - ؽ

 حُظ٢ طليى ٤ٍٛي حُٔ٘ظٔش ٝحُوٟٞ ٝحُيػْ ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُظـ٤٤َ حُٔظٞهغ ك٢ حُٔظـ٤َحص  - ى

 أُٓش ىحه٤ِش ٝ / أٝ حلاٌٗٔخٕ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُيػْ ىحهَ هخػيس حُيػْ حُظو٤ِي٣ش.  -ٙ 

حٕ ح٤ٔٛش هيٍس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٔظٔي ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٌق ٢ٛٝ  وًَكُُا انقىل

, ٝطٌٕٞ أًؼَ ػَٟش ُِلَ٘ اًح  ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُلو٤و٤ش حُٞك٤يس حُظ٢

 ُْ طـيى ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ حؿَ حُزوخء ك٢ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

   خصائص قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ: ثانثاً 

Renewal capabilities   characteristics of organizational 

هيٍحص حُظـي٣ي ر٘خء حُظ٢ طْٜٔ ك٢  حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚرخٕ ٛ٘خى  ىح٣ٍشحلا ط٤َ٘ حلاىر٤خص   

 & Lester ٝكيى,حُظ٘ظ٢ٔ٤, اًح ٓخ طًَض ىٕٝ َٓحهزش أٝ ٤ٔٗخٕ هي طؼَهَ ٗـخف حًَُ٘خص 

Parnell, 2002: 60  )  حُظلٍٞ ٝ حُظ٢٤٘٘, ًبٌٓخ٤ٗخص ًَُِ٘خصٝٛٔخ (  ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـي٣ي, 

 

 (  قذسة انخجذَذ حخهق يُزة حُافضُت يضخذايت  7 )انشكم
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, ك٢ ك٤ٖ حُظ٢٤٘٘ أٝ حُظـي٣ي ٛٞ ٗظ٤ـش حلآخ٢ٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظ٣ٌٖٞ  ـ٤َطر٘خء ِٓطش ه٣ٞش,  حُظلٍٞ

 ,ُويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼي٣َ ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ كخُظٜخ ٤ٌِٜٛٝخ ٝأِٓٞد ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحلآظَحط٤ـ٤ش

ػيّ  ٝ حُوَحٍحص ك٢ٝطؤػ٤َ حُِرخثٖ  حُٟٞغ ٛٞ حُٟٞغ حُؼخّ, ٓؼَ كـْ ٝػَٔ ٝػيى ٖٓ حُٔخ٤ٌُٖ

ٝحُظٔخ٣ِ ر٤ٖ  ٝحُلا٣ًَِٓش ك٢ حُِٔطش ؼِٞٓخص٣َٝ٘ٔ ح٤ٌَُٜ اؿَحءحص ٓؼخُـش حُٔ ,حُظـخْٗ 

حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ػلاهش  ,حُوَحٍ ا٠ُ حُ٘و٤ٜش حلإىح٣ٍش ًَُِ٘ش حطوخ٤٘٣ًَٝ أِٓٞد  حلإىحٍحص

 ,طٌٕٞ ٓ٘وزش, ٓلِِش, ٓيحكؼش أٝ ٓٔظـ٤زش" حٓخ حٕ"٣ٌٖٔ إٔ طوظخٍ حًَُ٘ش  اًحًَُ٘ش رخُز٤جش, 

ٝطٔؼَ ٝؿٜش  حُٔ٘ظٔخص طـيى ٗلٜٔخ ػٖ ٣َ١ن طـ٤٤َ حٓظزخه٢ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

"٣ؼظزَ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طو٠غ ٌَُ ٖٓ  اً ًٗٔٞؽ حلاهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢أٗظَْٛ 

 (.Uimonen, 2015:27 ) حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٝحُوٞس حُز٤ج٤ش

( حٕ ٛ٘خى هٜخثٚ حٓخ٤ٓش ُويٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ٤٠٣ٝPoyhonen,2004:21ق )  

 حؿظٔخػ٤ش (5)حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔٔظوزَ (4)حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش, (3)ػ٠ِ حُٔؼَكش شحُوخثٔ( 2) ٓظزخه٤شح( 1)

 -ٓظؼيىس حلارؼخى  ٣ٝظْ ط٤ٟٞلٜخ ًخلاط٢ :( 8) حٓظَحط٤ـ٤ش, (7)حُ٘ظخ٤ٓش (6)

  Pro-activeness صخباقُتا -1

حٕ حٓظزخه٤ش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٘ؼٌْ ك٢ حلاكظَحٟخص حُوِل٤ش ُـ٤ٔغ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظؼَٟش   

٣ٝلظَٟٕٞ ؿ٤ٔؼخ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حلآظولاٍ حٌُحط٢ ًَُِ٘ش ٝػَٝ ًِٜٓٞخ ىحه٤ِخ , ُِظـي٣ي

ًَ حُ٘ظ٣َخص طِظِّ   ك٢ ٌٛح حُٜيى ,ريلا ٖٓ  حٕ ط٘٘خ ٍىٝى كؼَ  رلظش ػ٠ِ ح٠ُـ١ٞ حُوخٍؿ٤ش

( كظ٠ Prahalad & Hamel, 1990; Barney, 1991رخُ٘ظَس حُوخثٔش ػ٠ِ ٓٞحٍى حًَُ٘ش )

٣ؼ٢٘ إٔ حلاٍٛٞ  ٌٛح ,َٛحكش ك٢ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُظ٢ طٔض َٓحؿؼظٜخ ُْ ٣ًٌَُٞ ًخٕ ٌٛح 

 ,حُٔٞمحُٔليىس ًَُِ٘ش ٝحٌُلخءحص ٢ٛ حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔش ُويٍس طـي٣ي حًَُ٘ش ريلا ٖٓ ٓٞهلٜخ ك٢ 

٣٘ظَ  اً حلاىر٤خص حلاىح٣ٍش, ٜ٘ؾ حلآظزخه٢ ُِ٘٘خ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٔ٣ِ ٗٔخًؽ هيٍس حُظـي٣ي ٖٓ ٔحُ أ٠٣خ

حُٔ٘ظٔش(  ك٢ا٠ُ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ٢ٗء ٣ظْ ط٘ل٤ٌٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش )ريلا ٖٓ حٗ٘خءٙ 

(Poyhonen,2004:21.) 

ػننٖ حُلننَٙ ُظونني٣ْ ٓ٘ظـننخص  حلآننظزخه٤ش طزلننغحٕ (  ٣ٝHuang et al, 2011:305٘نن٤َ )    

كن٢  حُظـ٤٤نَ كن٢ حُطِنذر٘ظنَ حلاػظزنخٍ ٝطؤهنٌ   ٝهيٓخص ؿي٣يس ٢ٌُ طٌٕٞ كن٢ حٓنظزخه٤ش حُٔ٘خكٔن٤ٖ

كننخىس ٓننٖ حُلننَٙ , أ١ إ حُٔ٘ظٔننخص حلآننظزخه٤ش هننخىٍس ػِنن٠ حلاِ ر٤ج٤ننشٝط٘نن٤ٌَ حطـخٛننخص  حُٔٔننظوزَ 

طلوننن ح٠ُننٔخٕ ٤ُٔننِس حُٔظلننَى حلأٍٝ كنن٢ هطخػننخص حُٔننٞم حُٔظ٤ٔننِس  ٓننٖ ػننْحُ٘خٗننجش حُـي٣ننيس, ٝ

طٌنٕٞ ًحص ه٤ٔنش ًز٤نَس كن٢ إٔ حُٔٔظٜيكش ٝحُوخ٤ُنش ٓنٖ حُٔ٘خكٔن٤ٖ, ًٔنخ إٔ حلآنظزخه٤ش ٓنٖ حُٔظٞهنغ 

ٝ حلآنظزخه٤ش ٛن٢ إٔ طٌنٕٞ حُٔ٘ظٔنش حُٔظلنَى حلاٍٝ ٗلنٞ  ,ٟٔخٕ طلو٤نن حلأىحء حُٔظ٤ٔنِ ُِٔ٘ظٔنش

ظـلاٍ حُلننَٙ ُٝنن٤ْ إٔ طٌننٕٞ كنن٢ ٓٞهننغ ٍى حُلؼننَ ٝػننيّ حُظلننَى حلارننيحػخص ٝحلارظٌننخٍحص ٝحٓنن



 : قدرات التجديد التنظيميالثانيالمبحث    ..................الفصل الثاني.....................................
 

106 

ٝحٗظظننخٍ حُظننَٝف ٛنن٢ حُظنن٢ طلًَٜننخ كٜننٌح ٠٣ننؼق حُٔ٘ظٔننش ٝلا ٣ـؼِٜننخ كنن٢ ٓٞهننغ ٓظ٤ٔننِ رنن٤ٖ 

 .(98: 2014حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٝ٘ظ٢ٜ رٜخ حُٔطخف ح٠ُ حُٔٞص ٝحلاٗظٜخء) حٌُز٢ٔ٤,

  knowledge –Based capabilityقائًت عهً انًعشفتانانقذسة  -2

 ٣ظؼخَٓ ٝرؼزخٍس أهَٟ, حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكشحُظـي٣ي ٢ٛ حُويٍس  حُويٍس ػ٠ِ    

ٝحُٜٔخٍحص  ُِٔ٘ظٔش, أ١ حُٔؼَكش ِٔٔٞٓشحُ حُٔٞؿٞىحصؿ٤َ حُِٔٔٞٓش أٝ  حُٔٞؿٞىحصٓغ 

ٓؼَ   شحُِٔٔٞٓ حُٔٞحٍىهي طظَٜ ك٢  هيٍس حُظـي٣ي ,ريلا ٖٓ حُٔٞحٍى حُِٔٔٞٓش ٝحُويٍحص ٝحٌُلخءحص

 رٞٛلٜخٌُٖٝ   ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش أٝ كٜش أًزَ ك٢ حُٔٞمح٠ُ ٣ُخىس  ئى١ هيٍس حُظـي٣يطػ٘يٓخ 

ٝطَطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رو٠خ٣خ ٓؼَ  ؿ٤َ ِٓٔٞٓش أٓخٓخ ٖٓ ك٤غ حُطز٤ؼش٢ٛ حُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٗٞع خُظؼِْ ٤٘٣َ ا٠ُ ك ,ٝحٌُحًَس ٝهِن حُٔؼَكش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ  حُظؼِْ

٣ٌٖٔ ُلارظٌخٍ  ,ك٢ ٗٞع طط٣َٞ حُظـي٣ي ٝلا٤ٓٔخؿيح  خَ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓٔ

ٝك٢ حُٔؼ٠٘ حُٔخرن ٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ٍَٟٝش  ,إٔ ٤٘٣َ ا٠ُ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤٤َ أٝ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢

 (.Poyhonen,2004:22)ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ١ٌٍ

ٕ طٌٕٞ ٝحكيس ٓؼخ ُظ٤ٌَ٘ حُويٍحص ا٠ُ أ( حٕ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش طلظخؽ (Marr ,2006, 49ٝكوخ   

ٝحٌُلخءحص ٝحُظ٤ِْٔ ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٣لظخؽ ا٠ُ طل٣َٞ حُٔٞحٍى رٌَ٘ حٓخّ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

٣ٌٖٝٔ  ,كبٜٗخ لا طوظل٢ ػ٘يٓخ ٣ظَى حُلَى حُٔ٘ظٔش  لا ٣ظـِأ ٖٓ حُويٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش لأٜٗخ ؿِءحَ 

( ٝرخُظخ٢ُ حُويٍس ٢ٛ Dalkir, 2005ُويٍحص ٢ٛ حٌُلخءحص حلأٓخ٤ٓش حُٔلظِٔش )حُوٍٞ أ٠٣خ إٔ ح

٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُويٍس   حُٔؼَكش كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حٌُلخءس ٝهِن حُو٤ٔش ٓؼٜخ

ػ٠ِ ؿؼَ ٓٞؿٞىحص حُٔؼَكش طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٝط٠ٔٔ هيٍس حىحٍس 

ط٤َ٘ ح٠ُ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُِٔٔٞٓش ٝحُٔٞؿٞىحص ٖٓ هلاٍ أٗ٘طش اىحٍس  حُظ٢حُٔؼَكش ٛ٘خ حُويٍس 

 (.Harju 2008:21,حُٔؼَكش)

  Dynamic انذَُايُكُت. 3

 ُٔؼننخٍف ٝحٌُلننخءحص ىحهننَ حُٔ٘ظٔننشحٗننٞع  ٝأ ٓننخكونن٢ ٓٔننؤُش  ض٤ُٔننهننيٍحص حُظـي٣نني حُظ٘ظ٤ٔنن٢      

كنبٕ  ٖٓ ػْٝ طٔظويّ كؼلا ك٢ حلأٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش  ُٔٞؿٞىحصاًح ًخٗض ٌٛٙ ح, ٓخ  ٌُٖٝ حلأْٛ ٖٓ ًُي

ٓنخ أ١ ٓنغ ٓنخ ٣لنيع كن٢ حُٔ٘ظٔنش رنيلا  خص٤ٌي٣٘خ٤ٓحُنظؼخٓنَ ٓنغ حُ ٢ونيٍس حُظـي٣ني ٛنُحُٔٔش حُؼخُؼنش 

حُظـي٣نني  ٣ظٜننَ ػزننَ هِننن ى٣٘خ٤ٌ٤ٓننخص ُِٔٞؿننٞىحص ؿ٤ننَ  ,طٔظٌِننٚ حُٔ٘ظٔننش أٝ ٤ًننق ٣ننظْ ط٘ظ٤ٜٔننخ

  ٔٞؿننٞىحصطو٤نن٤ْ طِنني حُ ػننٖ ٣َ١نننُٔ٘ظٔننش ُٝنن٤ْ حُِٔٔٞٓننش ٝحلآننخ٤ُذ حُٞظ٤ل٤ننش حُلؼ٤ِننش ىحهننَ ح

ٝرؼزخٍس أهَٟ كؼ٘ني ه٤نخّ حُونيٍس ػِن٠ حُظـي٣ني لا ٣ٌلن٢ ُيٍحٓنش ٓنخ طٔظٌِنٚ حُٔ٘ظٔنش ٓؼنَ )كونٞم 

حُٔ٘ظٔنش   حػ٠نخءحٌُلنخءحص ٝحُوٜنخثٚ ٌُنَ لا ٓنخ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص( ٝ
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حُٔ٘ننننننخٍ كنننننن٢ حػننننننلاٙ ًٔننننننخ ٛننننننٞ حُلننننننخٍ كنننننن٢ رؼننننننٞ حلأ١ننننننَ حُل٣ٌَننننننش ٓؼننننننَ ٍأّ ٓننننننخٍ 

(Poyhonen,2004:116.) 

ؿ٤َ  حُٔٞحٍىػ٠ِ كو٢ طًَِ  لاػ٤ِٔش ٓٔظَٔس  رٞٛلٜخٓغ حُٔؼَكش طظؼخَٓ  هيٍس حُظـي٣ي ًٔخ حٕ  

 ٝطط٣َٞٛخ ٝطـ٤٤َٛخ ٜٓ٘خ كخىسلاِ ُ ُٔٞحٍى حُِٔٔٞٓشػ٠ِ ح طًَِك٢ كي ًحطٜخ ٌُٖ  حُِٔٔٞٓش

(Poyhonen,2004:22), ٝ ك٢ ٝ ,ٓغ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ طٔظَٔ حًَُ٘خص

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  حُظـي٣ي رٞحٓطش اػخىس ط٤ٌَ٘ ٝطؼي٣َ ٝطل٣َٞ  هخػيس  طؼَٔ حُز٤جخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

 .(Kylaheiko 2014:35,ٓٞحٍىٛخ ُظظ٘خٓذ رخٓظَٔحٍ ٓغ ر٤جش حلاػٔخٍ )

  Future – oriented ىجه َحى انًضخقبمانً. 4

هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُٔٔظوزَ طيٍّ حُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔؼ٠٘ ٛخىف لإٗظخؽ     

٤٘٣َٝ ًَ ٖٓ                     ,(Poyhonen,2004:22) ٝطٞك٤َ ٤ِٓٝش لآظ٤ؼخد حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔٔظوز٤ِش ًَُِ٘ش

(Edvinsson & Malone, 1997:111) هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظـي٣ي طليى ٓيٟ  إٔ ا٠ُ

ٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش طٌٖٔ ك٢  حٓظـخرظٜخ ُِظـ٤َحص حُـ٣ٌٍش ك٢ حُٔٞم ٣ًٌَٝ أ٠٣خ إٔ حُظـي٣ي ٝ

ك٢ ك٤ٖ إٔ ُِٔ٘ظٔخص  حُوطذ حُٔؼخًْ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝطًَِ حلأه٤َس ػ٠ِ حلاىحء حُٔخ٢ٟ

رٚ حُٔ٘ظٔش  ح٥ٕ لإػيحى ٗلٜٔخ رٌَ٘ حلأ٠ُٝ ٢ٛ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔٔظوزَ ٝٓلخُٝش ُظؤ٤ْٓ "ٓخ طوّٞ 

ٝطٔؼَ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي هيٍس  ,(Kianto  (2008:118,    أك٠َ ُلْٜ حُلَٙ حُٔٔظوز٤ِش

٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ه٤خّ ٛٞص حُِرخثٖ هخىٍح   حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ك٢ حُٔٔظوزَ

 ( .Poyhonen,2004:116ػ٠ِ حُظٞهغ حُ٘خؿق ك٢ حُٔٔظوزَ )

  Socialجخًاعُت ا .5

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ كْٜ حُٔؼَكش ًٔ٘ظؾ ٤ِٓٝٝش ٗوَ ُِ٘٘خ١ ٝهيٍس حُظـي٣ي ٢ٛ ه٤٠ش اٗٔخ٤ٗش طٔخٓخ    

رخَُؿْ ٖٓ  ,حُٔؼَك٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٍحص حُ٘ل٤ٔشٝحُز١َ٘ ٣ليٛخ ه٤ٞى ٓؼَ حُويٍحص حُز٣َ٘ش 

إٔ طٌٕٞ ط٤ٜٔلاص ًُي ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ أىٝحص حُٞٓخ١ش ًحص حُِٜش ٣ٌٖٔ 

 رٞٛلٜخ ٜٓٔش ٝػٞحَٓ ٓٔخػيس ُِظـي٣ي, ٝىٍٝٛخ حُؼخ١ٞٗ ٓوخٍٗش ٓغ حُـٜخص حُلخػِش ُِٔؼَكش

٣ظْ طلو٤ن حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ ر٤ٖ ٝؿِءح لا ٣ظـِأ ك٢ ر٘خء حُٔٔخٍٓخص حُـٔخػ٤ش 

 حلأكَحى ٝحُـٔغ ر٤ٖ ؿٜٞىْٛ ٓغ حُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓ٘ظًَش )طو٣َزخ(. 

حٕ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٤ًِٔس ٓليىس ٖٓ هيٍس حُظـي٣ي   حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖحؿِذ ٣ٝئًي    

ٝرخهظٜخٍ كبٕ هيٍس حُظـي٣ي ٢ٛ هيٍس حؿظٔخػ٤ش طظؼخَٓ ٓغ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُ٘خّ ٝػ٤ِٔخص طلخػِْٜ 

 ,((Poyhonen, 2004:22 أٝ حُؼَٔ حُٔ٘لَى ُلأكَحى حُٔ٘ل٤ِٜٖ ٤ُْٝ ٓغ حُؼ٤ِٔخص حُلااٗٔخ٤ٗش

٣٘زـ٢  ٖٓ ػْلا ٣ظـِأ  ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حَ ٝطٌٕٞ هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿِء

ُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٢ٛ ٝحش  ظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔحُ حلاػظَحف  رؤ٤ٔٛش حُظٞحَٛ ٝ
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٣ـذ إٔ طوخّ رط٣َوش طللٚ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ  ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞٝ ٓٔش ؿٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٌَ

ٌِٗظٜخ حلأٗ٘طش حُٔظَحرطش ٖٓ ٌٓٞٗخطٚ ٝطئُق ًٌَ أًؼَ أٝ أهَ طٔخٌٓخ ٝٛ٘خى  حُٔؼَكش حُظ٢

 (.Poyhonen,2004:116 )طلي٣خص ٜٓ٘ـ٤ش ًز٤َس ك٢ ططز٤ن ٗظْ حُظل٤ٌَ ك٢ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص 

  Systemic انُظايُت. 6

ٍحء  آٝهننيٍس حُظـي٣نني ٛنن٢ ِٗػننش ٗظخ٤ٓننش ٝرؼزننخٍس أهننَٟ ٣ننظْ ط٘نن٤ٌِٜخ ٓننٖ حلإؿننَحءحص حُٔظَحرطننش   

رننيلا ٓننٖ حُِ٘ػننخص حُٔؼُِٝننش ُلأكننَحى   ٘ننٌَ حُ٘ظننخّ حُظ٘ظ٤ٔنن٢ ًٌننَط حُظنن٢حُٔ٘ننخ٤ًٍٖ كنن٢ حُ٘ظننخّ 

ٓنْٜ٘  زؼٞحُن ,٣ٔظويٕٓٞ ٓ٘ظٍٞ حُ٘ظْ ك٢ ىٍحٓش هنيٍس حُظـي٣نيحٌُظخد ٝ ٤ٖحُٔئُل ًَ ,حُٔٔظو٤ِٖ

 .حُنزؼٞ ح٥هنَ ٣ٔنظويٓٚ أًؼنَ ٓنٖ ًُني ر٘نٌَ ٗنخَٓ ٝ ,ٓـخ٣ُش ا٠ُ كني ٓنخ ٣لؼِٕٞ ًُي رط٣َوش

إ حُظـي٣نني حُٔٔننٜ٘ؾ ٣وننّٞ ػِنن٠ حُظو٤نن٤ْ حُٔٔننظَٔ ُلأٛننيحف  ػِنن٠ (:2014101حٌُز٤ٔنن٢, ٣ٝئًنني )

ٓننخّ ػِنن٠ لأ٣ٝؼظٔنني رخُيٍؿننش ح  ٝحُـخ٣ننخص حُٔظٜننِش رخ٤ُٔخٓننخص ٝحُٔٔخٍٓننخص ٝح٤ُٜخًننَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ننش

آٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓٞحء  حُلَى٣ش أّ حُـٔخػ٤ش , ٌٝٛٙ حلآٌخٗخص لاري ٝإٔ طٌٕٞ ٛن٢ 

ٝطٞظننق   ,ًحلاهننَٟ ٜٓٔ٘ـننش أ١ رٔؼ٘نن٠ ٓ٘ظٔننش ٝطٜننذ كنن٢ أٛننيحف حُظـي٣نني أٝلا ٝحُٔ٘ظٔننش ػخ٤ٗننخ

 : ح٥ط٤شرخلاطـخٛخص حُٜل٤لش ٝ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ًُي ػزَ حُوطٞحص 

 ٟٝغ ُـش ٓ٘ظًَش ٍٝٛٞس ط٣ٍٜٞش ُؼ٤ِٔخص ٝحٛيحف حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤. -أ

 طـي٣ي حلآٌخٗخص حُٔظخكش ٌُُي ك٢ حُٔ٘ظٔش. -د

 ٢٠ُِٔ هيٓخ  ك٢ اكيحع حُظـي٣ي. حٓظَحط٤ـ٤شٟٝغ هطش  -ؽ

 طط٣َٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ٓٔظَٔس ُيػْ ٝط٘ـ٤غ ٢ٔٗ حُظـي٣ي. -ى

  Multi –Dimensionsالابعاد  ة. يخعذد7

حٕ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓظؼيى حلأرؼخى طظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش أٗٞحع  ٖٓ حٗ٘طش حُظـي٣ي, ٖٓ   

٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣٘ؼٌْ ٌٛح ك٢ ه٤خٓٚ ٝأه٤َح كبٕ   طٌَحٍ حَُٝط٤ٖ حُوخثْ لإٗ٘خء هيٍحص ؿي٣يس طٔخٓخ

كبٕ ٖٓ ػْ ٝ خطلظخؽ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُظـي٣ي ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ظٜ ١ٌحُٔيٟ حُ

حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓو٤خّ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٢ٛ ٓٔؤُش طظؼِن رخلآظَحط٤ـ٤ش

حُـٔغ  ك٠لا ػ٣ٖ٘زـ٢ حٕ ٣َ٘ٔ حلاػظَحف رزئٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔوظِلش ٝح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٌٛٙ 

 حلأٓؼَ ٖٓ ح٤ُٜخٗش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝ أٗٞحع ؿ٣ٌٍش ٖٓ حُظـي٣ي ىحهَ حُٔ٘ظٔش

Poyhonen,2004:117).) 

  Strategicصخشاحُجُت ا . 8

ٔ٘ظٔش حُٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٖٓ ٗخك٤ش, اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش ٝأه٤َح ٛ٘خى حطٜخٍ ه١ٞ ر٤ٖ هيٍس طـي٣ي  

حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ لا  ,٣٘زـ٢ حلاػظَحف رٌُي ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ  حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن

ُلإىحٍس  ٣ظلون رط٣َن حُوطؤ ٣ٝظطِذ طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ حُٔ٘طن حُظو٤ِي١ حٕ  ٣ٌٖٔ
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 حُظ٢ٗٞع حُظـي٣ي ٝٓخٛٞ ٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٠ ٤ًٝق لاطوظ٢٠ ح أهَٟٖٓ ٗخك٤ش ٝ ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحلا

 (.Poyhonen,2004: 22)؟ طٜيف حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤وٚ

ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔوط٢ ُٜخ ػ٠ِ أٓخّ ٓؼخ٤٣َ  حلاكَحى٣ٝ٘زـ٢ اَٗحى   

 ,ٝط٤ٔ٘ش حُ٘خّ ٝحُظٞحُٕ حُٜل٤ق ر٤ٖ حُز٤جخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش  حُظ٤ِٔ, ٝٝػ٢ حُٔٞم

ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ػ٠ِ حُٔيٟ ُلأٓيٍٝٓش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حٓظَحط٤ـ٤ش 

اًح ًخٕ حُظـي٣ي حُٔظوطغ ٛٞ حٓظـخرش  ,حَ أٝ ٓٔظَٔ خَ ظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓظوطؼٝهي ٣ٌٕٞ حُ حُط٣َٞ

ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٗوِش ٗٞػ٤ش ٝك٣ٍٞش ٝٓٞف ٣ظطِذ ىحه٢ِ ٣َٓٝؼش آخ ا٠ُ طـ٤٤َ هخٍؿ٢ أٝ  ٓلخؿجش

ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ًٌُٝي حلآظيحٓش ٝحُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظٌظ٢ٌ٤ ُِوخىس ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

 ,  ((Acar & Winfrey, 1991 حُٔيٟ حُط٣َٞ

ًٌُٝي حُٔٔظَٔ ٗظ٤ـش لأكيحع ؿ٣ٌٍش  ؼ٢َٟحُلخؿش ا٠ُ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظوطغ أٝ حُ 

هي طٌٕٞ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ,٣َٓٝؼش طليع رٔزذ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش أٝ ىحه٤ِش

ٔخ ك٢ ًُي حُطوْ, ٝحلأكيحع حُؼخ٤ُٔش, ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُظَٝف, ٝحُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش )ر)

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ(, ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝ )رٔخ ك٢ ًُي اُـخء حُو٤ٞى ٝحُظ٘ظ٤ْ(,  حلإٗظَٗض ًٌُٝي ٓ٘ظـخص

 (.Taneja 2012:30 ,) ٝحُظـ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش, ٝحلإٍٛخد, ٝحُٔ٘خكٔش

 Models Of Organizational Renewal انخُظًٍُ انخجذَذ اث رجىًَأ : سابعاً 

 (et  al , , Barr  1992. ًَىرج )  1

ظؼي٣لاص ك٢ حُاؿَحء  حُٔ٘ظٔخص ١َ٣ً٘ٔٞؽ  ٣ظطِذ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ًزخٍ ٓيُك٢ ٌٛح ح   

حُلَم  ػٖٝٛ٘خى ٓوظَكخص أ٤ُٝش  ,ك٢ حُز٤جش ٜٔٔشِ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش رؼي حُظـ٤َحص حُُحُٞهض حُٔ٘خٓذ 

ر٤ٖ حُظـي٣ي ٝحلاٗولخٝ طًَِ اًح ٓخ ًخٗض حُٔ٘ظٔخص ٓٔخػِش ك٢ ٤ٓخهخص ٓٔخػِش طوظِق ك٢ هيٍطٜخ 

حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ظٞهق ًؼ٤َح  ًُيك٢ ر٤جخطٜخ , ٝٓغ  ُٜٔٔشحُظؼَف ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص حػ٠ِ 

خٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓلاكظش حُظَٝف حُـي٣يس, ٌُٖٝ ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ٍر٢ حُظـ٤َ حُز٤ج٢ ر

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُ٘خؿلش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔش  ,حُٔ٘ظٔش ٝطؼي٣َ ٌٛح حَُر٢ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض

 -( ٣ٟٞق حلاًٗٔٞؽ: 8 ٝحٌَُ٘ )  ٓٔظَٔس حٝلا ٝ حُظـ٤َحص رخُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ك٢ حُو٣َطش حُٔؼَك٤ش
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Source: Barr, Pamela S.; Stimpert, J. L; Huff, Anne S,(1992)," Cognitive 

Change, Strategic Action, And organizational renewal," Strategic 

Management Journal, Vol. 13, PP:15-36. 

 (  Santos & a Garcia 2006,ًَىرج )  -2

ً٘ٔٞؽ إٔ حُظؼي٣لاص ك٢ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش, ٟٝـ٢ حلاهظ٤خٍ ٣ُٝوظَف ح   

طٔٔق رخُٔلخكظش ػ٠ِ ر٤جش ه٣ٞش ٝٓلاثٔش حُظ٢ ط٠ٖٔ حُزوخء حُظ٢  ظ٘ظ٤ٔ٤شحُٓظـخرش لاا٠ُ حطئى١ 

ٌُُٝي ط٘٘خ ػلاهش ٓزخَٗٙ ر٤ٖ حُظطٍٞ حُز٤ج٢ ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ُِظـ٤٤َ ,  ,ٝحُظ٤ٌق ك٢ حُٔٔظوزَ 

٤ُْ حُلخكِ حُٞك٤ي ُؼ٤ِٔش  -ًُي, كبٕ حُظطٍٞ حُز٤ج٢  أٝ حُظٜي٣ي رٔٞء حلآظويحّ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝٓغ 

حُٞحٟق ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  حُظ٤ٌقٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُظـي٣ي ٓيكٞػخ رؼيّ  ,حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٖٝٓ حُٔئًي إٔ ٌٛٙ حلأهطخء ح٤ُٔجش ط٘زغ ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش  ,ٝظَٝف حُز٤ج٤ش

حُظ٢ كيػض ك٢ حُٔخ٢ٟ ٝحُظ٢ ُْ طظلخػَ ٓؼٜخ حلإىحٍس أٝ ُْ طٌٖ هخىٍس ػ٠ِ حلآظـخرش رٌَ٘ 

ٓ٘خٓذ ٝ ٓٔخ أىٟ لاكوخ ا٠ُ كخلاص حُظيٍٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ك٢ ٌٛح حُلخُش, طٜيف حُظؼي٣لاص حُيحه٤ِش 

كبٕ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٤ٌق طؤط٢ ٖٓ طٍٜٞ  ٖٝٓ ػُْظَٜف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـِذ ػ٤ِٚ . ُظٜل٤ق ٓٞء ح

ٝ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظطٍٞ  ٣ظْ ٟٝغ  ,حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جشحُظ٤ٌق حُظطٍٞ حُز٤ج٢ ٝػيّ 

 ,حُـٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ حلأٓخّ ًٔزذ ٌُٜٙ حلاهظلاكخص, ػ٠ِ حَُؿْ أٗٚ ٤ُْ حُؼخَٓ حُٞك٤ي حُٔٔئٍٝ

َ ك٢ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ كظ٠ ٌٛٙ حُ٘وطش رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش ٗو٤ٜش ٓٞؿٜش ُِظوخٍد ر٤ٖ ٝهي طْ حُ٘ظ

هٞط٤ٖ: ٖٓ ٗخك٤ش, ٟـ٢ حُظ٤ٌق ح١ٌُ ٣لَٟٚ حلاهظ٤خٍ حُطز٤ؼ٢؛ ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ هٟٞ حُوٍٜٞ 

ٌُٖٝ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣لٌٜٔخ ػَٜ٘ ٣ظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢  , ٗلٔٚ حٌُحط٢ ك٢ حُو٢

 

 ( َىضح انخغُُش انًعشفٍ وانعًم الاصخشاحُجٍ وانخجذَذ انخُظًٍُ 8انشكم )  
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ىحٍس ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُل٣َش ك٢ حطوخً هَحٍحطٜخ رٌَ٘ ػخّ ًٌُٝي ك٢ ٓخ ٣ظؼِن حُٔ٘ظٔش,  إٔ ُلإ

رخُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤, ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ حُظوي٣َ حلاىح١ٍ ٤٘٣َ ا٠ُ ك٣َش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ 

حُٔي٣َٕٝ ٌٌٝٛح, كبٕ حُظط٣ٍٞش لا ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٤ِٔش حُٔ٘ظٔش كو٢ رخلإٗخٍس ا٠ُ ػٞحَٓ حُظطٍٞ 

٣ٌٖٔ ح٥ٕ ٍإ٣ش ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُيٍٝ  ,حُوٍٜٞ حٌُحط٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُز٤ج٢ ٝ

حُظطٍٞ حُز٤ج٢ طٍٜٞ حلإىحٍس  ,اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ أٓخّ ٓلّٜٞ حُظوي٣َ حلإىح١ٍ ئى٣ٚح١ٌُ ط

٣ٔؼَ ٗوطش  -٠ًٔخٕ ُِزوخء ك٢ حُٔٔظوزَ  -ُظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حٛظٔخْٜٓ 

حًٗٔٞؽ  طؼو٤ي هَحٍ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ٟٞق (  9)   ط٢ٝحٌَُ٘ حلا ظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤.ُِحلاٗطلام 

  ٝىٍٝ حلاىحٍس.

 

Source :Santos, Valle; Garcia, Teresa,(2007)," The complexity of the 

organizational renewal decision: the management role", Leadership & 

Organization Development Journal Vol. 28 No. 4, PP: 336-350. 

 (Taneja, 2012ًَىرج ) -3

 ؼي  ( إٔ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌخٍ ٣  10) ً٘ٔٞؽ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌَُ٘ح٣ُلظَٝ     

ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُؼوخكش ٝؿ٤ٔؼٜخ حلأٓخّ ُِظـي٣ي ًٔخ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخلآظَحط٤ـ٤خص  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُلـَ 

حُؼ٘خَٛ حُيحه٤ِش طئػَ ٝطظؤػَ رخُوٟٞ حُوخ٤ٗٞٗش / حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش  , ػ٘خَٛ ىحه٤ِش ُِٔ٘ظٔخص

 

 ( اًَىرج  حعقُذ قشاس انخجذَذ انخُظًٍُ ودوس الاداسة 9انشكم )  
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لإٔ هخىس حُٔ٘ظٔش ُي٣ْٜ  ,ٝحُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش, ٝحُظ٘خك٤ٔش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش حلأهَٟ

ًٗٔٞؽ ٖٓ ك٤غ ِٛظٚ رخُوٟٞ حُيحه٤ِش ٝٓغ ٌٛح حلا ػ٠ِ,  حُظ٤ًَِ حلأٓخّ ك٤ْٜهيٍس أًزَ ُِظؤػ٤َ 

حُو٤خىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُيحه٤ِش ٝحُظِحّ حُوٟٞأ٠٣خ رٔزذ طلخػِٜخ ٓغ  حُوخٍؿ٤ش٣ظْ ط٤ٔ٠ٖ حُوٟٞ ًُي 

ٟٝٓٞ ًخٕ ًُي حُظؤػ٤َ ٤ٌٕٓٞ ِٓز٤خ أٝ حُٔلظَٔ ُِوٟٞ حُوخٍؿ٤ش ُٝلاػظَحف رخلأػَ ح٤ُٗٞي 

 حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍَٟٝس حٓظَحط٤ـ٤ش.( ٣ٟٞق 10) ح٥ط٢, ٝحٌَُ٘ ا٣ـخر٤خ

 

   Source: Taneja, Sonia; Pryor, Mildred Golden; Gibson, Jane Whitney; 

Toombs, Leslie A,(2012), "Organizational Renewal A Strategic 

Imperative", Delhi Business Review X Vol. 13, No. 1.PP:29-40. 

 

 

 انخجذَذ انخُظًٍُ ضشوسة اصخشاحُجُت( 10انشكم )              
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 (Demetrius,2012ًَىرج ) -4

ٝح١ٌُ (  11 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ )( ًٗٔٞؿخ ُِظـي٣ي  Demetrius,2012حهظَف ) 

حُظـي٣ي ػ٠ِ أٗٚ ٗظخّ ط٤ٌل٢ ٣ٍٜٞ  , حلاًٗٔٞؽ ش٤ٌٖٓ حُ٘خك٤ش حُي٣٘خ٤ٓ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٟٞق

لأٜٗخ  ـِث٤ش٤َ٘ ا٠ُ ٓٞحُٗش حُؼَٔ ر٤ٖ حُوٟٞ ح٤ٌُِش ٝحُ, ٣ٝ٣ٟٝٞق حُطز٤ؼش حُ٘خٗجش ُِظـي٣ي ٓؼوي 

 ٝحلاٟطَحد ٣ٌٖٔ ك٢ ٤ْٔٛ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝحُظ٢ ٣وظَكٜٞٗخ أ٠٣خ  ,ظلخٝٝططظلخػَ ٝ

ٝ طٔؼَ ح٤ٔٗخر٤ش حُويٍحص ,  ٤ٓخم ػخرضؼظَف رؼيّ ٝؿٞى ٣ًَِٓش ُِظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٝٓغ ًُي, كبٜٗخ ط

ىحهَ حُٔ٘ظٔش,  حٗ٘طشحُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤ١  ٣َٝطز٢  رٌَ٘ ػخىٍ ُظ٤ٟٞق حُظَحر٢ حُٔظؼيى ر٤ٜ٘خ,

حُ٘خٗجش, حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظَحكن ٓغ طـ٤٤َ حُويٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش حٓظـخرش حٝ  حُٔوططش ٟٓٞ

, ٝطٔؼَ هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌُِش, حطوخً حُوَحٍ حلآظَحط٤ـ٢ خُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝٓطخُزٜ

ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حٓخ هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـِث٤ش طٔؼَ حىحٍس حُٔؼَكش  ٝحلاؿَحءحص 

ٝحلاػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظ٘خك٤ٔش , ٝهيٍحص  ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ حلاٗظخؿ٤ش حُوخٍؿ٤ش حُلَى٣ش , ٝهيٍحص حُ٘ٔٞ 

٢ٛ حلاٗ٘طش حُـٔخػ٤ش ٝ طظلخػَ حُوٟٞ ح٤ٌُِش ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ حُوٟٞ حُـِث٤ش  ٤ِشيحهحُ٘ٔٞ حُ

ٝطٔؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ هيٍحص ٝحُو٤خىس, ٖٓ هلاٍ حلاطٜخلاص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُؼوخكش 

 و٤ن حلآظيحٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘ـخف.حُٔ٘ظٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طل
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Source: Demetrius, David G.,(2012)," The Utilization Of Organizational 

Learning Capabilities For Organizational Sustainability", thesis Doctor of 

Business Administration Faculty of  Business and Law, University of 

Southern Queensland. 

 (  Kianto  & Nisula 2013,ًَىرج )   -5

ً٘ٔٞؽ ح١ٌُ طْ حػظٔخى حرؼخىٙ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش , ٤ٓٝظْ َٗف ًَ رؼي  رٌَ٘ ٝحفٍ, ُٝٛٞ ح   

ًٗٔٞؽ حُ٘ظ١َ حلأٝ ,ًٗٔٞؽ  ٣َ١وش ُظو٤٤ْ ٝطط٣َٞ هيٍحص حلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص٣ويّ ٌٛح حلاٝ

 ٔويٍس٣لْٜ آٌخٗخص حلارظٌخٍ ًويٍس طـي٣ي ط٘ظ٤ٔ٤ش, طظؤُق ٖٓ حُحٌُخٖٓ ٍٝحء ٌٛٙ حُط٣َوش 

, ٣ٌٖٝٔ حُٞهض, ٝحُو٤خىس, ٝحلاطٜخٍ, ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ, ٝاىحٍس حُٔؼَكش ؼٔخٍحلآظَحط٤ـ٤ش, ٝحٓظ

ح١ٌُ ) ٓوِٕٝ هيٍس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(   (ORCI)ٖٓ هلاٍ حِٓٞدًٗٔٞؽ ٤ًٔخ  طو٤٤ْ ٌٛح حلا

  ,ٞم ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُث٤ٔش ٖٓ ك٤غ حلارظٌخٍ٘وٚ رٌَ٘ ٓٞػ٣ ٣ٌٖٔ حٕ

ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ًحص حُِٜش ٓغ ىٍحٓش كخُش ٓظؼٔوش ُٔ٘ظٔش  ORCI))٣ٟٝٞق حٓظويحّ ٣َ١وش 

 ٛ٘خػ٤ش.

 

 

 َشىء دَُايُكُت انخجذَذ انخُظًٍُ(  11انشكم ) 

      
 حُظـي٣ي     ؿِث٢      ٢ًِ

 الأَشطت انجًاعُت

انًُى ُتراح  
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أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ ًَ ٓخ طْ كٜيٙ ٖٓ ٓؼخٍف  خ٢ٟكخُلًَش حُزلؼ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ريأ٣خص حُوَٕ حُٔ

ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ  ٝحٗظ٘خٍك٢ حُوَٕٝ حُٔخروش رل٠َ حُظوخٗش حُلي٣ؼش 

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ ططٍٞ حُؼِّٞ رٌَ ٓـخلاطٚ.

 

source: Nisula, A-M., & Kianto, A. (2013). Evaluating and developing 

innovation capabilities with a structured method. Interdisciplinary 

Journal of Information, Knowledge, and Management, 8, PP:59-82. 

 (Gilbert 2016,ًَىرج )   -6

( ٝح١ٌُ 13ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ ) حُظ٘ظ٢ٔ٤( ًٗٔٞؿخ ُِظـي٣ي Gilbert , 2016حهظَف ) 

٣وٕٞٓٞ ريٍٝ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حلاكَحى حٕ لا ٣ٞؿي ؿيحٍ حٗٚ  ٣ٟٞق ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ

خُ٘ظْ  رك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظـ٤٤َ , ٣زيٝ ٛ٘خى كَٜ ر٤ٖ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔش لأٜٗخ طظؼِن  ٓل١ٍٞ

ػٖ ح٤ُٜخًَ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُو٤خىس ح٣ٌُٖ ٣ليىٕٝ حُلوخثن ٝحُوٞحػي  ٝح٤ًُِٞٔخص ٝ

ٝطٔظويّ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي ٓزخىة  ,طـي٣ي أػٔنٓٔظٟٞ هي طٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ح٠ُ , ٤ًٝل٤ٚ حلارظٌخٍ 

٣َ١وش  ,حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٌُٔذ كْٜ أًزَ ٤ٌُل٤ش ػَٔ حلأرؼخى حُؼي٣يس ُِٔ٘ظٔش ٓؼخٝحُظل٤ٌَ حٌُحط٢ 

ٝحُٔلظخف  ,حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓل٤يس ُِـخ٣ش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُلخُش حَُحٛ٘ش ُِٔ٘ظٔش

طلو٤ن هيٍ أًزَ ٖٓ حلآظيحٓش ٝٛٞ حُ٘ظَ ك٢ حُظـي٣ي ًٌَ٘ ٖٓ أٌٗخٍ طؼ٣ِِ حلآخّ حُـ١َٛٞ 

 ٝحلآظؼيحى ك٢ حُٔٔظوزَ.

 

 ثى وحطىَش قذساث الابخكاس فٍ انًُظًاُ( َىضح حق12ُانشكم )
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ٌٛح  ,حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظـ٤٤َ ٠ٔش ػِهيٍٙ حُٔ٘ظ ك٣٢ظٔلٍٞ  ظ٘ظ٢ٔ٤حٕ حُظـي٣ي حُ ػخٓش,رٜلش  

ٖٓ  ٓوظِلش, أٝ ط٤ُٞي أٗٞحع  حلاطـخٛخصوظِق ٖٓ ح٤ُٜخٗش حُٔظٔوش , ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٣هي  حُظـ٤٤َ

حَُٝط٤٘٤ش  حلأٗ٘طش( 1)طوّٞ رظط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ  حلارظٌخٍ , ٝحُظـي٣ي ٛٞ ظخَٛٙ ػلاػ٤ش حلارؼخى

ُظط٣َٞ حُٔؼخٍف ٝط٤ٔ٘ظٜخ رٍٜٞٙ  ؼ٤ٌٔشحُحٓظويحّ حُظـ٣ٌش  (2 )ٝحُٔؼَك٤ش حُلخ٤ُش ٝطلؼ٤ِٜخ 

 .ٝحلارظٌخٍحص  حُٔؼَكش حُظو٣َز٤ش  ( طٞك3َ٤ ) حُؼ٤ِٔخص ٝحُويٓخص كؼخ٤ُشطي٣ٍـ٤ٚ ٖٓ أؿَ 

 

Source: Gilbert, Jillian,(2016)," An Empirical Vision for Organizational 

Renewal: Utilizing Self-Reflection and Self-Awareness to Prompt Deep 

Transformation", International Journal of Business Administration Vol. 7, 

No.  

ك٢  ٜٔٔشػ٠ِ حُظـ٤٤َحص حُ ًٍِصحٜٗخ   آٗلخَ  ٣ظ٠ق ٖٓ رؼٞ حلاًٗٔٞؿخص حُظ٢ طْ ػَٟٜخ     

حُظ٤ٌق ك٢ ك٤ٖ  ٗلاكع  حٕ رؼٞ حلاًٗٔٞؿخص حلاهَٟ ًٍِص ػ٠ِ , حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  حُز٤جش

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٠ًٔخٕ ُِزوخء ك٢ حُٔٔظوزَ, ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ ٓغ حُوٟٞ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ,ٝػ٠ِ 

حلاكَحى حُٔٔخ٤ٖٔٛ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣وٕٞٓٞ ريٍٝ ٓل١ٍٞ ك٢  لا٣ٕٞؿي ؿيحٍ  حَُؿْ ٖٓ حٗٚ لا

ر٤ٖ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُو٤خىس  ح٣ٌُٖ  حلا حٕ ٛ٘خى كٜلاَ رظٌخٍ ٝحُظـ٤٤َ , حُظ٘ظ٤ْ ٝحلا

٣ليىٕٝ ح٤ًُِٞٔخص كٍٞ ٤ًل٤ش حلارظٌخٍ, ٝطٔظويّ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظل٤ٌَ حٌُحط٢ ٝحُٞػ٢ 

 ك٢ طظٔلٍٞحُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  أًٗٔٞؿخصخٕ كحٌُحط٢  ُلْٜ حًزَ لأرؼخى حُٔ٘ظٔش,  ٝرٜلش ػخٓش 

 

( سؤَت حجشَبُت نهخجذَذ انخُظًٍُ: اصخخذاو انخفكُش انزاحٍ وانىعٍ انزاحٍ   13انشكم ) 

 نخضشَع انخحىل انعًُق

 انخصًُى، انقُى، الإَضاٌ

 سأس انًال: حأصُش

 انفهضفت انخُظًُُت

 

انخفكُش انزاحٍ 

 انخُظًٍُ 

 وانىعٍ انزاحٍ

 انهُاكم وانعًهُاث:

 حعبش عٍ انفهضفت

 انخُظًُُت     
 

 انقُادة

 انخفكُش انزاحٍ

 وانىعٍ انزاحٍ

التجديد 

 التنظيمي
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هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظـ٤٤َ حٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حٝ ط٤ُٞي 

  .حلارظٌخٍ

  ٝر٤ُٞٔ٘ش ػخ٤ُش ٝٝحهؼ٤ش ػ٤ٔوش حٜٗذ حهظ٤خٍ حُزخكغ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حًٗٔٞؽ       

(Kianto&Nisuls,2013)    لاػظٔخىٙ  ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٝطز٢٘ حرؼخىٙ ًٔوخ٤٣ْ كَػ٤ش

حُظطز٤ن , ٣ٝؼٞى  ٌٛ حلاهظ٤خٍ  ُويٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝحهؼٜخ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ ٌٓخٕ

٣لْٜ آٌخٗخص , ٣ٝويّ ٣َ١وش ُظو٤٤ْ ٝطط٣َٞ هيٍحص حلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاًٗٔٞؽ ٌٛح ح٠ُ ًٕٞ 

 ُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤هيٍحص ح٣ٔؼَ حُ٘ظَس ح٤ُُٞٔ٘ش حُٔظٌخِٓش ُٞحهغ ُِٝظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلارظٌخٍ ًويٍس 

) ٓوِٕٝ هيٍس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(   (ORCI)حِٓٞد ػٖ ٣َ١نًٗٔٞؽ ٤ًٔخ  ٣ٌٖٝٔ طو٤٤ْ ٌٛح حلا

,  ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣٘وٚ رٌَ٘ ٓٞػٞم ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُث٤ٔش ٖٓ ك٤غ حلارظٌخٍ

حرؼخىٙ ٢ٛ رٔؼخرش حُٜٔيحم ٝحُظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ ُٔخ أًي ػ٤ِٚ حُزخكؼٕٞ ك٢ حؿِذ حُٔلخ٤ْٛ  ًٕٝٞ

حُ٘ظ٣َش حُظ٢ حػظٔيص ك٢ ىٍحٓخطْٜ , ك٠لا  ػٖ حٕ حلاًٗٔٞؽ طْ حهظزخٍٙ ٝحُظلون ٖٓ ٛلش 

ٝ ٣ظٞحكن ٓغ طٞؿ٤ٜخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔظٔؼِش  ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيٍحٓخص حُٔخروشٓلظٞحٙ  ٝكن  

رٌَ ىلالاطٜخ ٝكوخثوٜخ حٗٔخ ٢ٛ ط٘طِن ٝطؼَٔ ٟٖٔ كيٝى حُز٤جش هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٕ حرؼخى 

٣َ١وش حُظـي٣ي ٝحٕ ٌُٔذ كْٜ أًزَ ٤ٌُل٤ش ػَٔ حلأرؼخى حُؼي٣يس ُِٔ٘ظٔش ٓؼخ, حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش 

ـخ٣ش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُلخُش حَُحٛ٘ش ُِٔ٘ظٔش, ٝحُٔلظخف ٛٞ حُ٘ظَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓل٤يس ُِ

ك٢ حُظـي٣ي ًٌَ٘ ٖٓ أٌٗخٍ طؼ٣ِِ حلآخّ حُـ١َٛٞ ٝطلو٤ن هيٍ أًزَ ٖٓ حلآظيحٓش 

 ٝحلآظؼيحى ك٢ حُٔٔظوزَ.

  أبعاد قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ :خايضاً 
 Dimensions of Organizational Renewal Capabilities 

٣ظٔؼَ ك٢ إٔ ر٤جش ح٤ُّٞ حُٔظـ٤َس حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ إ حلاكظَحٝ حلأٓخ٢ٓ لأًٗٔٞؽ هيٍحص     

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حلآظـخرش ٣َٓؼش ٝاريحػ٤ش, ٝرخُظخ٢ُ كلا ري ٖٓ ٝؿٞى  رَٔػش طـزَ

ًٝٔخ أػَص حُوِل٤خص , طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ طلو٤ن طِي حلآظـخرش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأرؼخى حُظ٢

أػَص ًٌُي ػ٠ِ  , ٝػ٠ِ ٓلخ٤ْٜٛٔ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼَك٤ش ٌُِظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ

ًَ ٖٓ ٣ظلن حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ٓغ ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ًُي ,  طلي٣يْٛ لأرؼخى ٌٛٙ حُويٍحص

ُويٍحص حُظـي٣ي  ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓحُظ٢ أٟٝلٜخ ك٢ ح( Nisula & Kianto, 2013)  ٤ٖحُزخكؼ

حُٔويٍس حلآظَحط٤ـ٤ش , حٓظؼٔخٍ حُٞهض, حُٔظٔؼِش رـ)حُٔظش , ٝك٢ طلي٣ي ٌٛٙ حلإرؼخى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ًُٝي ُلأٓزخد ح٥ط٤ش: (حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش , حُظٞحَٛ , حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ ,حىحٍس حُٔؼَكش 

(    Kianto, 2008a, 2008b; Poyhonen, 2005)   ًلا  ْٖٜٓٓ٘ ٝحطلخم حًؼَ حُزخكؼ٤ٖ  .1

Gleich, et al,2010:88) ()62:Nisula, & Kianto, 2013( ) 2014:100Nisula, 
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& Kianto), (Bastaki& al-yousif,2014:155) (Jokela, 2015:54) 

(Uimonen,2015:30)٤ِٓٝش ُظلو٤ن حُ٘ـخف طلي٣ي ٌٛٙ حلإرؼخى ٝط٤٤ِٔٛخ ٌُٜٞٗخ طؼي  ػ٠ِ

 ٢ حُٔٔظوزَ.ٝحُظ٤ِٔ ٝحلآظيحٓش كٝحلاريحع 

حُيحػٔش  حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزخكؼ٤ٖ ًٜٞٗخ طويّ ٍٛٞس ك٤ش ػٖ  ُيٟكظ٤ض رخٛظٔخّ ٝحٓغ  .2

  ك٢ حُٔ٘ظٔش . طو٤٤ْ ٝطط٣َٞ هيٍحص حلارظٌخٍُؼ٤ِٔخص 

٣ٌٖٔ ػيٛخ أرؼخىح  حٓظزخه٤ش  طٔظٜيف حُظـ٤٤َ ٝحلإريحع ٝٓٞحًزش حُ٘ـخكخص ٝٛٞلا ح٠ُ طلو٤ن  .3

أٛيحف ٓ٘ظٔخص حلإػٔخٍ حُٔظٔؼِش روِن ٝر٘خء هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش 

ٝك٤ٔخ   ,ٌٝٛح ٓخ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ حٓظٌ٘خف ٝٓزَ أؿٞحٍٙ  ،حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش

 -َٗف هخٙ رٌَ رؼي ٖٓ ٌٛٙ حلأرؼخى: ؤط٣٢

  Strategic Competenceالاصخشاحُجُت    انًقذسة -1

ػَٜ٘ حَُإ٣ش ٝحُٜٔٔش حلأٓخ٤ٓش ٝح٣ُٜٞش ٝحُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش  ٍر٢حلآظَحط٤ـ٤ش   ٔويٍسطٔؼَ حُ   

, (  014:1002 Kianto &Nisula) ( Kianto &Nisula 2013:62,)حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔش ًٌَ

حُوخىٍس ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌخٍ طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٍإٟ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔخص 

٣ٝ٘زـ٢ إٔ   حٓظزخه٤ش ٓو٘ؼش طٌٖٔ حُظ٤ٔ٘ش حًَُِٔس ٌُٜٝ٘خ طظَى ٓـخلا ُِظطٍٞحص حُ٘خٗجش ٝحَُٔٝٗش

 ,(Francis et al, 2003) ٣ًَِ ٠ٕٓٔٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحُٔوخ١َس ٝحُٔٔظوزَ

حُظ٢ ٓ٘ظٔخص حُظـي٣ي ٝ ًُي ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٓٞهق حٓظزخه٢ طـخٙ حُز٤جش ك٠لا ػٖ 

 ٔٞؿٜش روٞس ُِِرخثٖ أ٠٣خٝحُ طوّٞ رظلي٣ي حُلَٙ حُـي٣يس ٝحٓظ٘ؼخٍ حلإٗخٍحص ح٠ُؼ٤لش ك٢ حُز٤جش

 )ؿ٤شأ٠٣خ رَٛي ٓ٘خك٤ٜٔخ ر٘٘خ١ ٝحُزوخء ػ٠ِ ٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُوخٍ ٔ٘ظٔخصٝطوّٞ ٌٛٙ حُ, 

Kianto,2008:73.) 

حٌُلخءس ٓؼَ (  KMحىحٍس حُٔؼَكش )حُٔ٘ظٔش ٓلخ٤ْٛ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  شحلآظَحط٤ـ٤ ٔويٍسُح ٝطَ٘ٔ   

 ٝحُٔ٘خكٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُويٍحص, ٝحلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حٌُلخءس, حُـ٣َٛٞش 

  Prahalad & Hamel, 1990:82))هيّ 1990 , ٝك٢ ػخّ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش, حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش

حُٔ٘ظٔش  ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓ٘ؼطلخ ؿي٣يححطوٌص  (CMحىحٍس حُٔؼَكش )ٝ, ـ٣َٛٞشٓلّٜٞ حٌُلخءس حُ

٤ًل٤ش لا٤ٓٔخ حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش, ٝ رؤٜٗخ " ـ٣َٛٞش٢ٛٝ طليى حٌُلخءحص حُ ,ٖٓ حُلَى ريلا

 ,Stahle)حلإٗظخؽ ٝىٓؾ ط٤خٍحص ٓظؼيىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٖٓ  ٓظ٘ٞػشٜٓخٍحص ط٤ٔ٘ن 

2005:135 & Hong) 

( ُِلٍٜٞ لأػ٠خثٜخحلآظَحط٤ـ٤ش ًويٍس ُِٔ٘ظٔخص )أٝ رٍٜٞس أىم  ٔويٍسحُ ٣ٌٔ٘٘خ طلي٣يٝ  

ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص  ًحص حُِٜش رٜخ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝحٓظيػخءٛخ ٝطل٤َٔٛخ ٝحُظَٜف 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلٞه٤ش لاُظوخء  ٔويٍسٝطٔؼَ ٌٛح حُ ,ٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حلأ٤ٍٞ١ظرزوخء حُٔ٘ظٔش ٍٝكخٛ
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ٌُ٘ق حلآظزخه٢ ػٖ  رخحُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٣ٌٜٞ٘خ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش 

طو٤َِ ٓوخ١َ حُظل٤ِ  ٖٓ ػْ ٝ طِي حلإٗخٍحص ح٠ُؼ٤لش حُظ٢  طيٍ ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٝحُؼَٔ

٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ  , ((Sparrow, Hodgkinson, 2006:5ط٢ حُٔؼَك٢حُٔؼَك٢ ٝحُوٍٜٞ حٌُح

 Thomson) حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ حىحٍس حُظـ٤٤َ رٌلخءس ٓٔظَٔس حٝ ٓظوطؼش  ك٢ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

& Cole, 1997 )ٔظـ٤ذ ُٚ كو٢ ـ٤٤َ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ لا طك٢ حُظ حَ ٝطٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طٜخػي

حٓظَحط٤ـ٤خص ٓزظٌَس ُٔٞحِٛش طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ ٣ـذ أ٠٣خ إٔ ٣ظْ طط٣َٞ 

 (, Horn,2007:6)ُِرخثٜ٘خ

 -حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ: ٔويٍحص( حٕ ح٤٠٣ٝKianto,2008:10ُق )  

 .حٓظَحط٤ـ٤خص  ٝأٛيحف ٝحٟلش ٝٓ٘ظًَش ٝٓلٜٞٓش ٝه٤ٔش 

 .َٓوخٍٗش ٓغ حلاك٠ 

 .ح٣ُٜٞش ٝحُؼوخكش حُو٣ٞش 

  ٚحُٔٔظوزَ ٗلٞحلاريحع, حُٔوخ١َس ٝحُظٞؿ 

 .حلآظؼيحى ُلآظزخه٤ش, حُ٘ـخػش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش 

 .ٖحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخث 

 .ٖحُٔٞم ٝطٞػ٤ش حُٔ٘خك٤ٔ 

 .حلارظٌخٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش 

 (  Mintzberg,1978: 9   45حٍ)٤ـ٢ ػ٠ِ طـي٣ي حُٔ٘ظٔخص رخٓظَٔحُظ٤ًَِ حلآظَحط خهي ىػٝ  

حُٔيٟ  ك٢رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٝػيّ حٌُلخءس  ٣ظًْٔٔخ أٗٚ ٝ, 

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طٞحُٕ حُ٘ظخّ  ,حُو٤َٜ ٝحلآظؼيحى ُلآظزخه٤ش ٝحُظـ٤ِٜ حُٔٔظَٔ ٝ حُظ٘ٞع

 ,ٝحلاٟطَحد ٤ُٝٔض ٛخٍٓش ؿيح ُظو٣ٞٞ حُظـ٤٤َ, ٌُٜٝ٘خ ٤ُٔض ٍهٞس ؿيح ُوِن حُل٠ٟٞ

لآظَحط٤ـ٤ش ُٝحُظـي٣ي ٛٞ أًؼَ حكظٔخلا اًح ًخٕ ؿ٤ٔغ حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ُي٣ْٜ ٓؼَكٚ ٝكْٜ 

ٌٝٛح ٣ٌٖٔ ط٤ًَِ ؿٜٞى حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حلاطـخٙ  ,حُٔظِٜش رٚحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلأٛيحف حلأًؼَ طلي٣يح 

 ٠ػِ حُظؤػ٤َُظِحّ رخلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخلاص حُظـي٣ي ٖٓ هلاٍ لأًخ حٕ ح ,حُٔظزخىٍ

حٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ٍإٟ طلظ٠ روزٍٞ  ا٠ُ ط٤َٔ ٓ٘ظٔخص حُظـي٣ي ًُي ك٠لا ػٖحُيٝحكغ حُلَى٣ش, 

طِْٜ حلأٗ٘طش  ٖٓ ػْحُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طظٞحكن ٓغ ه٤ْٜٔ حُ٘و٤ٜش ٝ أػ٠خء ُيٟٝحٓغ 

 (Kianto,2008 :72-73حُظ٣ٞٔ٘ش)

حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ  ٢ٛالاصخشاحُجُت  ًقذسةوبُاء عهً يا حقذو َشي انباحث اٌ ان

لآظ٘ؼخٍ ُٝحلارظٌخٍ ٝحُٔوخ١َس ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔٔظوزَ ٤ٛٝخؿش ٍإٟ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حٓظزخه٤ش 
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ػٖ حلاطـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش ٝطط٣َٞ حُٔٞم ٝحىٍحى كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٍٝٛي حُٔ٘خك٤ٖٔ 

 ٟٖٔ حُٜٔٔش حلآخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش. 

  Connectivityانخىاصم  -2

حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ىحهَ ٝػزَ حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش                               شحُظٞحَٛ ٣ٔؼَ ح٤ٌَُٜ ٝٗٞػ٤  

( (Kianto, 2013:62 ,ٝ ِحُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حلأٓخّ ك٢ حُ٘٘خ١ حلاؿظٔخػ٢, آكخىس ٝهِن ٍحلا ّ

ٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝ حُظلخػَ ػخىٙ ٓخ ٣ظْ اٗ٘خء حُٔؼَكش ٝاػَحءٛخ ٝطوخٜٓٔخ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُٔـخ

 ,Kianto) ٝٓؼظْ كَ حُٔ٘خًَ ٝحطوخً حُوَحٍ ٣ليع  ىحهَ حُـٔخػخص ) ر٤ٖ ػيٙ أٗوخٙ,

حُيحكغ ٝحلإؿَحءحص حُلَى٣ش لأػ٠خء حُٔ٘ظٔش ا٠ُ  ك٢, ٝح٤ُٔخم حلاؿظٔخػ٢ ٣ئػَ  2008:73

 ٝٓظؼيىس ش ىٍؿٚ ًز٤َٙ  ٝكظق رخد حُؼ٣ٞ٠ش ٝطظطِذ حُٜٔخّ حُٔؼويس هزَٙ ك٤٘ٚ ٓ٘ظًَ

 Blomqvistٝٝٛق)  حُظوٜٜخص ٝحُظخ٢ُ أٛزلض هيٍحص حُظؼخٕٝ ٣ٍَٟٝش رٍٜٞٙ ٓظِح٣يس

& Levy,2006:33   ٗٞػ٤ش حُؼلاهش ك٢ هيٍحص حُظؼخٕٝ  رؤٜٗخ طظؤُق ٖٓ  حلاطٜخلاص ٝحلاٍط٤خف )

ٝحُؼوش ٝحلاُظِحّ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُِٔٞى حُٔئ٣ي ُِؼلاهخص ك٢ ػلاهخص حُِرخثٖ  ٝط٣ٞٔن حُؼلاهخص , 

٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حكظٔخلاص حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُلٞحٍ ٝحُٔ٘خه٘خص ط٤َٔ ا٠ُ إٔ ٝحُٔ

ًِٝٔخ ُحى حُظلخػَ  ,طٌٕٞ أًؼَ حرظٌخٍح ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طو٠غ َُهخرش ٛخٍٓش ػ٠ِ حُؼلاهخص

س ٛ٘خى ُحىص آٌخ٤ٗخص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٔؼَكش حُـي٣يس , ًٔخ ٣َ٘ٔ حُظٞحَٛ هيٍ

ٌٝٛح ٣َ٘ٔ ا٣ـخى حُٔؼَكش  ,حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلي٣ي ٓٞهغ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش

ح٣َُٜلش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هٞحػي حُز٤خٗخص ٌُٖٝ حلأْٛ ٖٓ ًُي حُويٍس ػ٠ِ ا٣ـخى حلأٗوخٙ 

هي طز٤ٖ إٔ حُؼلاهخص حُظ٢ طٔظي ػ٠ِ حُليٝى ٝ ,ٝحلاطٜخٍ ٓغ حُٜٔٔش ٝحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ًحص حُِٜش

رؤ٤ٔٛش هخٛش ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُيحه٤ِش حٕ طوّٞ رخُؼلاهخص ػزَ حُٞكيحص  طظْٔ

ٝأ٠٣خ إ حُؼلاهخص ٓغ حلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش أَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُِظـي٣ي , ك٢  ,ٝحُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُظلخػَ ٓغ  ٝلا٤ٓٔخحُٞهض حُلخَٟ طـ١َ أٗ٘طش حلارظٌخٍ ك٢ ٗزٌخص طٔظي ػ٠ِ حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ًُي ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ حُؼلاهخص ر٤ٖ  ٝك٠لا ػٖ خثٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍح ه٤ٔخ ُِظؼِْ حُِر

 (.Uzz 1997:46 ,حُٔ٘ظٔخص حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗزٌش ٝحٓؼش ٖٓ حًَُ٘خء حُظـخ٤٣ٍٖ أٝ حُِرخثٖ )

  ( َ٤٘٣ٝKianto,2008:13 )ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش ٢ٛٝ رخلأٓخّ حؿظٔخػ٤ش ٕ حُظٞحَٛ ٢ٛ أ ا٠ُ

 خص حُٔـٔٞػش , حُظلخػَ ىحهَ حُٔ٘ظٔش , حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ,ٝطظ٠ٖٔ  حُظؼخٕٝ,  ػلاه

( حٕ  ٣ٝUimonen,2015:29َٟ  )  ,ٓؼَكش ٖٓ ,  حُل٣َن ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤, حُؼخ١لش ٝحلاُٜخّ

حُؼلاهخص ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: حلارظٌخٍ, حَُٔٝٗش, حلاطٜخٍ, حُظ٘خٍٝ, ه٤ْ  حُظٞحَٛ ٣ظ٠ٖٔ حىحٍس

٣ٝ٘زـ٢  ,ويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهش ٝط٤َٜٔ ٓؼَكش حُؼلاهش ٝحلاًظٔخد ٝحُظطز٤نحُِ٘حٛش حلأهلاه٤ش ٝحُ

إٔ ط٘ظْ حُٔ٘ظٔش أ٠٣خ آٌخ٤ٗخص طٌَحٍ حُظٞحَٛ  ٝؿٜخ ُٞؿٚ ٝهِن هزَحص حُظؼِْ حُٔ٘ظَى 
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 ػٖك٠لا ػٖ طوخْٓ حُٔؼَكش ٝحُؼوخكش ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُٔلخىػخص  حُٔظٌٍَس ٓغ حُِٓلاء 

٣ٌٖٔ  اً حَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٣ٝوِن ؿٞ

ٝأ٠٣خ حُظلخػَ ر٤ٖ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٛٞ حُْٜٔ ُظلو٤ن كخُش ٖٓ  ,أ٠٣خ ُلارظٌخٍحص إٔ طليع

 (.,Harju  2010:14حُظيكن حُِْٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش)

ٝحٕ  طْٜ حلاؿظٔخػ٤ش أَٓ ْٜٓ ُـ٤ٔغ أٗٞحع حُظلٞلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حٕ طٞحَٛ حلاكَحى ٝط٘ظ٤ْ ػلاهخ 

حُو٤خىس طللِ ٝط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حًظٔخد حُوزَحص حُـي٣يس ٝحُو٤خّ رٜخ أًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ك٢ 

ٝك٢ حُٟٞغ حُٔؼخ٢ُ طيكغ حُو٤خىس ,  (Miron, Erez, & Naveh, 2004) ,ٝٛق ٝظ٤لظْٜ

حف أػ٠ِ, ٝإ ك٠ٍٞ حلاكَحى ٝاىحٍس ػلاهخطْٜ حُؼخ١ل٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حكظ٤خؿخص ٝأٛي

ٖٓ أؿَ اىحٍس حُظـ٤٤َ ر٘ـخف ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ  ,أَٓ ْٜٓ ُـ٤ٔغ أٗٞحع حُظلٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظ٤ًَِ حلآخ٢ٓ ُِو٤خىس ػ٠ِ اىحٍس حُي٣٘خ٤ٓخص ريلا ٖٓ حلأؿِحء حُلَى٣ش ُِٔ٘ظٔش , ٖٝٓ ٌٛٙ 

 (.,et al ,2012:  Kallio 25)حَٛ ر٤ٖ حلاكَحى حُي٣٘خ٤ٓخص ٢ٛ هٞس ٝحىحٍس حُظٞ

حٕ حُظٞحَٛ ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس ٝط٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص  عهً يا حقذو َشي انباحث وبُاء

حلاؿظٔخػ٤ش, ر٤ٖ حلاكَحى حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلاىحء ٝحلاريحع ٝر٘خء حُؼوش ٝحلاُظِحّ  

ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلاكَحى , ٣ٝيػْ ٣ٝ٘ـغ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي , ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن 

حُٔ٘ظٔش حُٔوظِلش , ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ٍٝف حُظٌخطق حلاػٔخٍ حلاهَٟ ر٤ٖ حهٔخّ 

 ٝحٌٗخٍ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ىحهَ  ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش.

  Exploiting Timeانىقج  خثًاساص -3

حُٞهض رٞػ٢ ًؤٍٛٞ  ؼٔخٍحُٞهض, ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص هخىٍٙ ػ٠ِ حٓظ سٓ٘ظٔخص حُظـي٣ي ٢ٛ ٓخى   

,  ٢ٛٝ طٔظِي حلاكٔخّ رخُٞهضط٘خك٤ٔٚ ٖٓ أؿَ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يٙ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص ٗخؿلش 

 شٝهي طْ طٍٜٞ حُو٠خ٣خ ك٢ ػ٤ِٔٚ هلاهش ٝٗوخ١ حُظ٘ؼذ ك٢ حلاريحع, ٢ٛٝ ػ٤ِٔٚ ُظ٤ٟٞق ٤ًل٤

ُلإريحع  حُٞػ٢ حُظَك٢ ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝطٌٕٞ ٣ٍَٟٝش

(93:Stahle, 1998)  إ طـي٣ي حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٤ُْ ٓـَى ٍىس كؼَ ُِطِزخص ,

حُٜٔخٍس ك٢ ا١لام ٓ٘ظـخص ؿي٣يس  ,حُوخٍؿ٤ش ٌُٖٝ ٣ٌٕٞ ُٜخ ا٣وخع ٓ٘ٔن ىحه٤ِخ لإؿَحء حُظـ٤٤َحص

 ٝٝٛق ,ُلأٓٞحم ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٌٛح ٓئَٗ ْٜٓ ُلارظٌخٍ حُ٘خؿق

(Brown & Eisenhardt ,1998:14 َٓػش حُٞهض رخٗٚ "حَُٔٔع حُيحه٢ِ ح١ٌُ ٣ليى ٝط٤َس )

حُظـ٤٤َ ىحهَ حًَُ٘ش", ٣ٝيػ٢ إٔ ٌٛح ٛٞ أكي حُـٞحٗذ حلأهَ طلٜٔخ ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طـ٤٤َ 

 Kianto ( Kianto &Nisula ٤٠٣ٝ2013:62ق ًَ ٖٓ ) ,(Kianto,2008:74 حُز٤جخص)

&Nisula, 2014:100) لاٍ حُٞهض ٣َطز٢ ٓغ هيٍحص حُٔ٘ظٔش لآظـلاٍ حُٞهض رٞػ٢ ( حٕ حٓظـ

 ًؤَٛ ط٘خك٢ٔ ٖٓ أؿَ اٗظخؽ حكٌخٍ ؿي٣يس  ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص ٗخؿلش. 



 : قدرات التجديد التنظيميالثانيالمبحث    ..................الفصل الثاني.....................................
 

122 

ػ٤ِٔخص حُظٞه٤ض , ( حٕ حٓظـلاٍ حُٞهض ػزخٍس ػٖ حؿظ٘خّ حُل٣ٝKianto,2008:11َٙئًي )   

طلو٤ن حُظٞحُٕ , ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإريحػ٤شكْٜ ٗوخ١ حُظ٘ؼذ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ, َ حُٔٞحٍى ٤طٞك, حُٔ٘ظَى

( حٕ Chapman  2 :٣ٝ,2008َٟ )ُِظـ٤٤َحص , حلإ٣وخع حُيحه٢ِ  , ر٤ٖ حلأرؼخى ح٤ُِ٘ٓش حُٔوظِلش

حُظل٤َِ حٌُحط٢ ٝحُظوط٢٤ ٝحُظو٤٤ْ  ػٖ ٣َ١نحٓظويحّ حُٞهض ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حٌُٔظٔزش 

٣ٝٔظويّ  ,خَ ٣ـذ  إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ٔ ُو٤ٔشح ه٤ٔش أٝ ٓليٝى حًخٕ ًأ, حُٞهض ٛٞ ٓٞحء  ٟٝز٢ حُ٘لْ

٢ٛ  -رلٌٔش , حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ اىحٍس حُٞهض رٌَ٘ ؿ٤ي ؿخُزخ ٓخ ٣ٔظويٕٓٞ حُظو٤٘خص ٜٝٓ٘خ: 

أًؼَ اٗظخؿ٤ش,  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُطخهش ُلأ٤ٗخء حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ اٗـخُ,  حُ٘ؼٍٞ ر٠ـ١ٞ 

ٖ حلأٍٓٞ, حٍطزخ١ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٓ ؟حهَ ,  َٛ هخىٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رخلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣َ٣يٜٝٗخ

ٕ ا٣ـخى حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس ا, ػٖ حٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ  ٍحٟٕٞح٥ه٣َٖ, حلاكَحى أًؼَ ا٣ـخر٤ش ٓغ 

حُٞهض حُظ٢ طؼَٔ رٌَ٘ أك٠َ طؼظٔي ػ٠ِ  حُ٘و٤ٜش, ٝحُويٍس ػ٠ِ حُيحكغ حٌُحط٢  ٝٓٔظٟٞ 

ُؼـخ٤ِٖٓ , ٝطـِىحى ح ُيٟ حٓؼَ رٌَ٘حً أ٤ٔٛش حُٞهض طَؿغ ا٠ُ ٤ًل٤ش اىحٍطٚ ٝحٓظـلاُٚ  ,حلاُظِحّ

كـ٢ حُل٤ـخس حُ٘وٜـ٤ش ُلأٗـوخٙ ٝكـ٢ حُٔ٘ظٔـخص حُؼخٓـش ٝحُوخٛـش رـيءح  ٓـٖ  لا٤ٓٔخأ٤ٔٛظـٚ 

 ,حُوـخىس حلإىح٣ٍـ٤ٖ كـ٢ هٔـش حُٜـَّ حلإىح١ٍ اُـ٠ حُٔ٘ـَك٤ٖ ٝحُؼـخ٤ِٖٓ كـ٢ حُٔٔـظ٣ٞخص حُظ٘ل٣ٌ٤ــش 

لأٗــٚ ٣ؼظزــَ ٓــٍٞىح  ك٣َــيح  لا ٣ٌٔــٖ حىهخٍٙ كــخلإىحٍس حُـ٤ــيس طٔــؼ٠ اُــ٠ حٓــظؼٔخٍ حُٞهــض 

 www.abahe.co.uk.ٝحٗٔخ حٓظويحٓٚ رلٌٔٚ ٝٓ٘طن 

ٝٗظَح ُظـ٤َ ١ز٤ؼش ٝٓؼخُْ حُٔ٘خكٔش رٌَ٘ ٣ًَِ أًؼَ ػ٠ِ ًٔــذ ٝلاء حُِرخثٖ ٝطلو٤ــن    

ٍٟخْٛ حطـٚ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝططــ٣َٞ هيٓــش حُِرخثٖ ٝٛــٌح ٓــخ 

٣وظ٢٠ ٜٓ٘خ طلو٤ن حَُٔػش ٝحَُٔٝٗش كــ٢ حلاىحء كظٜــَ رــٌُي ٓلٜــّٞ ؿي٣ــي ٣َطٌــِ ػِـ٠ 

ٖٓ حُٞهض حُٔظخف ٝ حٓظـلاُٚ أكٔــٖ  كخىس حُوٜٟٞحلاِ  ػٖ ٣َ١نحهظٜخى٣خص حُٞهض ًُٝي 

 ػٖ ٣َ١نحٓظـلاٍ, ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش ٍكغ ٓــَػش حلآظـخرش ُلخؿ٤ــخص ٝٓظطِزــخص حُِرخثٖ أٝ 

حٓظـلاٍ حُٞهض ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٖٝٓ ػْ طلٔــ٤ٖ حلاىحء أٝ ٓـٖ ٗخك٤ــش ا٣ـــخى 

 (.23 :2014خُش ُِٞهض ٝحلاُظِحّ رخُٔٞحػ٤ي ٝحُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓــش)حرٞ ٤ٜٗذ,ؼ  اىحٍس ك

حُٞهض ٛٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٣ٍَٝ٠ُش رخُٞهض  ؼٔخٍكخٕ حٓظ وبًُظىس انباحث 

 حُٔ٘خٓذ ٝرٌَ٘ حٓظزخه٢ ٖٓ أؿَ اٗظخؽ ٝحرظٌخٍ حكٌخٍ ؿي٣يس  ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ ٓوَؿخص ٗخؿلش.

  Learning Orientationانخىجه َحى انخعهى  -4

٣ٔؼَ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ حُٔٞحهق حُؼخٓش لأػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حلإريحع ٝحُظؼِْ, ٝٓيٟ ىػْ ٌٛٙ  

, حُٔؼَكش ٝ Kianto, 2013:62) ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ) ُيٕحلأٗ٘طش ٝحُٔٔخف ُٜخ ٖٓ 

٣ٝ٘ظَ ا٠ُ  ,(Leonard-Barton, 1995)حُظ٤ٔ٘ش ٢ٛ ٓلَ طوي٣َ ًز٤َ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش 

ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ,حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حٓظلاى حُٔؼَكش حُو٤ٔش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔلظِٔش
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 ,Kianto)ػ٠ِ حُوٞحػي, حَُهخرش, حٌُلخءس, حُظو٤٤ْ ٝحُؼـِ ػٖ حُؼَٔ ؿ٤َ ٓلاثٔش ُِظـي٣ي) طؤًي

٣ظْ رٌٍ ؿٜٞى ًز٤َس ُظل٤ٖٔ  ُٜٔ٘ي حُٔؼَك٢ ُٔ٘ظٔش حُظـي٣ي ٛٞ حُظيكن حُٔٔظَٔ ٝ، ا2008:74

إٔ  ,حُٜٔٔشحُـ٤ٔغ, ٝؿٔغ ٝٓوخٍٗش ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ر٘ؤٕ حُو٠خ٣خ  ُيٟخ٤ُش حُِٔٞى كْٜ ٝكؼ  

 حلاٗلظخف ػ٠ِ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُزي٣ِش ٣ِ٣ي ٖٓ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ طئى١ ا٠ُ كٍِٞ أك٠َ. 

حٕ ٓ٘ظٔخص حُظـي٣ي طللِ حَُٜحػخص  حُٔظؼِوش رخُٜٔخّ  ٝط٘ـغ حُلٞحٍ حُٜخىم  ٍٝىٝى حُلؼَ   

رخُٔوخرَ حلاٗٔـخّ ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ طـ١َ  رط٣َوش ر٘خءس  ٝ,( Pelled et al, 1999: 3رطلاهش)

ٝطظ٤ِٔ  ,حُٔل١َ  ٝحُظل٤ٌَ حُـٔخػ٢ ٝحُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش حُٜخٍٓش ط٠ؼق حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُويٍس ػ٠ِ   ,ص حُٔظـيىس رخلاٗؼٌخ٤ٓش ٝحُظلي١ حُيحثْ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش ٝحُؼ٤ِٔخص حُوخثٔشحُٔ٘ظٔخ

 لا٤ٓٔخحُظ٤ٌ٘ي ك٢ أٓخ٤ٓخص حُلخُش حَُحٛ٘ش ٝحُظل٤ٌَ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٛٞ ١َٗ ١ٍَٟٝ ٝ

هِن  ,ُِظـي٣يحص حُـ٣ٌٍش, ٓؼَ حلارظٌخٍ حُـ١ٌٍ, طؼِْ حُلِوش حُِٔىٝؿش, حُظـ٤َ ٝطي٤َٓ حٌُلخءس

ٕ رؼٞ أ أًؼَكش حُـي٣يس ٣ظ٠ٖٔ ىحثٔخ ػَٜ٘ ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُٔوخ١َس ٝلا ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ, حُ

ٖٝٓ أؿَ ط٤ٌٖٔ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ, ٖٓ حُْٜٔ  ,ٓلخٝلاص حلارظٌخٍ طلَ٘ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

إٔ حُلَ٘ ٝأٝؿٚ حُوٍٜٞ ٣ٔظويّ ًٔخىس ٣ُِٔي ٖٓ حُظؼِْ ريلا ٖٓ ٓؼخهزش حُـ٘خس, ٝحلإًلاٍ أٝ 

   (.Kianto, 2008:74كٞ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔٔظوزَ)ٍ

( حٕ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ ٣ظ٠ٖٔ طوي٣َ حُظؼِْ , حلاٗلظخف ػ٠ِ Kianto, 2008:12)٤٠٣ٝق 

ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُزي٣ِش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش, حُ٘وي حُز٘خء ,حُظؼِْ ٖٓ حُلَ٘ , ىػْ أٗ٘طش حُظ٤ٔ٘ش , 

ٝإٔ  ,ٖٓ حُٞحٟق إٔ حلاكَحى ْٛ ٓلظخف حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,حُظـخٍد ٝحُ٘ٔخًؽ حلأ٤ُٝش, طؼِْ حُظؼِْ

حُٔ٘ظٔخص حَُٔٗش طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٝحُؼوخكش حُو٣ٞش حُظ٢ ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

 ( .  Bunning, 2004:650ٝحلآظـخرش )

ٝحلأرؼخى ؿ٤ٔغ ٓٔخٍٓش حلإىحٍس   ك٢ٝهي أػزظض حلأىر٤خص حُٔخروش إٔ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٓٞف طئػَ    

 ,حُؼوخك٤ش ٓؼَ حَُٔٝٗش ٝ حُظ٘خٍٝ ٢ٛ ١َٝٗ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُو٤ْ حُظ٢ طيػْ حُِٔٞى حُؼلاثو٢

ػزض أ٠٣خ إٔ طؼِْ حُٔ٘ظٔش ٣َٜٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٢ ط٘ـغ حُظلخػَ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش حٝهي 

٣ٞٔش ػ٠ِ ٝطًَِ حُٔيٍٓش حُظ٘ ,(Jarratt 2009:367,رـٞ حُ٘ظَ ػٖ كخُظْٜ أٝ هزَطْٜ ) 

حلاٛظٔخّ رخُظؼِْ ػخ٢ُ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ليع ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ طٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ أ١ ػوخكش حُظؼِْ 

Hult,et al ,2002: 379)))  , طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش  ٌُحإٔ "ػوخكش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓظؼيىس حلأرؼخى

حُظؼِْ , ٝطٞؿٚ ٤ٜخًَ ًحص حُِٜش ٝ ٓظ٤ِٔس ")طٞؿٚ حُل٣َن, طٞؿٚ حُ٘ظْ , حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٖٓ 

ٝطْ  ,ٝػَف حُٔئُلٕٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ ًزؼي ٝحكي ٣ؼٌْ ؿٞحٗذ حلاُظِحّ رخُظؼِْ ,حٌُحًَس(

(, ح١ٌُ ػَٔ   Sinkula, Baker & Noordewier ,1997حػظٔخى ٝؿٜش ٗظَ حُظؼِْ ٖٓ هزَ 
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وخ١ ًَ ٖٓ ًؼخكش ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش ٣ظ٠ٖٔ حلاُظِحّ رخُظؼِْ, حلاٗلظخف ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش لاُظ ٤ٌٛلاَ 

 ٝحطـخٙ حُظؼِْ . 

( طلٍٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ا٠ُ Maatofi  &Eshlaghy ٤٠٣ٝ,2011ق )  

ػخَٓ ْٜٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ رٌَ٘ أَٓع ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ, 

١ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٤ٓٞحؿٚ ًَ ٝهي ػَف رٜٔيٍ ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش حُٔٔظوَس   ٝٓغ ًُي كبٕ حُظلي

ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظٞؿٚ  حُٔ٘ظٔخص ٛٞ هِن ػوخكش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش  , ك٢ حُٞحهغ

ٗلٞ حُظؼِْ  ًَ ٓ٘ظٔش ٓٞف طظٌٖٔ  ٖٓ طط٣َٞ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُٔؼَكش ٝحَُإ٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

ظٔش, ًٌُٝي ٣ؼَف حُظٞؿٚ ٤ٓئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ ٖٝٓ ػْخُش ػ٠ِ ِٓٞى حلأكَحى  طٌٕٞ كؼ  

كبٗٚ ٣وق ػ٠ِ ٤َٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ   ٝرؼزخٍس أهَٟ ٗلٞ حُظؼِْ روزٍٞ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ,

طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ ُِظؼِْ ٝطوخْٓ حلأكَحى ك٢  ك٠لا ػٖاٗ٘خء ٝططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ٓؼَكش ح٥ه٣َٖ, ٓغ حُظٞٓغ ك٢ حُظؼِْ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش, ٝ أ٠٣خ ٓغ ٣ُخىس ك٢ حُويٍس ػ٠ِ 

أىحء حلأكٌخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظؼِْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔزذ هِن هيٍس 

٣ؼَف رؼٞ حلأكَحى حُظٞؿٚ حُظؼِْ ٤ٌُٕٞ ٣ٍَٟٝخ ٣ُِخىس حلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش , ٌٛح ٛٞ ُٔخًح 

 (Maatofi  &Eshlaghy 2011:115,هيٍس حلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش)

٣ُخىس  ػٖ ٣َ١ن ٤ِٓٝش ُظـي٣ي حُٔ٘ظٔشويٍ وجهت َظش انباحث اٌ انخىجه َحى انخعهى هى 

َ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حُٔؼَكش ٝحلاريحع  ٝحُظؼِْ ٖٓ حُوزَحص حُٔخروش , ٝىػْ حُٔٞظل٤ٖ ُلَ حُٔ٘خً

ٝحُ٘وي حُز٘خء  ن ؿي٣يس ٝٓزظٌَس ُِؼَٔ , ٝحلاٗلظخف ػ٠ِ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُزي٣ِشحثًٌُٝي ح٣ـخى ١َ

 ,حُظؼِْ ٖٓ حُلَ٘ ٝحلآظـخرش ٝحُظ٤ٌق ُِظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ٘ظٔش . 
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: حُٜٔخٍحص ك٢ ريحعحُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلاٛٔخ ٕ ُويٍحص حُوخثي ُظؼ٣ِِ حُٔ٘ظٔش خٛ٘خى رؼيحٕ ٍث٤ٔ    

خء ط٤ٌٖٔ ر٘ ػٖ ٣َ١نٝحُظؼِْ  يحعرحُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخٍحص ك٢ طؼ٣ِِ حلاٝ  ٝط٘ظ٤ْ حلاريحع اىحٍس 

لا ٣ٌٖٔ  يحعٖٓ ؿٜش, حُظؼِْ ٝحلار ُِظـي٣ي: ِٔلشِطز٤ؼش حُُ حٓظـخرشٌٝٛحٕ حُٞؿٜخٕ  ,حُظَٝف

ٔ٘غ ٣ٝٓلخُٝش حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ  حُٔ٘ظٔش, حُؼ٤ِخ ك٢ حلإىحٍسهزَ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ رخٌُخَٓ ٖٓ 

حَُٝط٤ٖ  ٝحُظؼِْ أًؼَ ًلخءس ٖٓ هلاٍ ريحع, ٣ٌٖٔ ؿؼَ حلا ٖٓ ؿٜش أهٌَٟٝٛٙ حُؼ٤ِٔخص 

حُزلٞع حُظو٤ِي٣ش إٔ  ضُوي أػزظ  ,(Stahle &Junell 2011:251, ) ش٤ٜخًَ حُيػٔحُٝ ظ٘ظ٢ٔ٤حُ

ٝرؼزخٍس  ,ح٤ُٜخًَ حلأكو٤ش ٢ٛ ٓل٤يس ُلارظٌخٍ, ك٢ ك٤ٖ إٔ ٤ٛخًَ حُِٔطش ح٣ًَُِٔش طٔ٘غ حلارظٌخٍ

أهَٟ حٕ حُِٔطش لا ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓٞؿٞىس كو٢ ك٢ حُـِء حُؼ١ِٞ ٖٓ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ طُٞع رخُظٔخ١ٝ.
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ػٔش حٓظويٓض ُظ٣َٜٞ حُظٞؿٚ حلاىح١ٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ حٕ ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُو٤خىس حُيح  

ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ  ,ػ٠ِ ػِْٜٔ ٓٔخٍٓش ح٤ُٔطَسػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ حُٔ٘ظَى ٝ 

حُٔٔئ٤ُٝش حُلؼ٤ِش ػٖ  ٕٞل٣ِٔظٜٔخٍحطْٜ حُوخٛش, ٝرٝ رخُظ٤ٌٖٔ كبْٜٗ أًؼَ ػَٟش ُلاػظوخى رْٜ

ك٢ حُٔوخرَ  ,أًؼَ كٔخٓخ ُظلو٤ن ٗظخثؾ اريحػ٤ش ٕٝظٔش, ٣ٝ٘ؼَٔ٘ك٢ حُٜٓخْٜٓ ٝحلاُظِحّ رٞظخثلْٜ 

حُظـي٣ي ٓ٘ظٔخص ٝ(,Kianto, 2008:75 (حلإريحعٖٓ  حُٔلخ٣ي ٣وَِٝأِٓٞد حُو٤خىس  ح٤ُٔطَس

 ,ٓغ ٓؼظْ حُوزَحص ُظ٤ٌٖٔ َٓػش ٝط٤َس كَ حٌُِٔ٘ش هخىٍس ػ٠ِ طل٣َٞ ًَِٓ حُِٔطش حُٔٔظَٔس

َٓطزطش ٣ٍَٟٝش ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كبٕ حلاهظلاكخص حٌُز٤َس ٝحكظَحٝ إٔ حُوزَس ٢ٛ 

 ,Leonard & Sensiper )رخُٔٞهق ح٢َُٜٓ ٣ٔزذ ػيّ حَُؿزش ك٢ طزخىٍ حُٔؼَكش

1998:114). 

ٕ ػلاهخص حُٔٔخٝحس ٝحلاٗلظخف  ٝحطوخً حُوَحٍحص حُي٣ٔوَح٤١ش لا ٣ٔخ١ٝ أًُي  ٝك٠لا ػٖ   

ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘لخكش  ٝحلأىٝحٍ حُٔليىس ٝطؼَٔ  ,حُل٠ٟٞ حٌُخِٓش ٝحُل٠ٟٞ ح٤ُٔخ٤ٓش 

ٝرخهظٜخٍ كبٕ اىحٍس حُظـي٣ي  ,ؤىٝحص ه٣ٞش ُظ٤ٌٖٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًرٟٞٞف ٝٗظْ ٛ٘غ حُوَحٍ 

ر٤ٖ حُٔطخُذ حُٔظ٘خه٠ش ٓؼَ حُظوط٢٤, ٝح٤ٌُِٜش ٝحُظٞك٤ي ٝحلاٍطـخٍ ٝحلاُٜخّ  طظطِذ طٞحُٗخ ٓخَٛح 

  .((Kianto, 2008 :75 ٝحُظ٢٤٘٘

ريحع حٝ لأػخىٙ حلا حُلَٛش ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘ظٔخصكَ٘ ٣ٌٖٔ طـخُٝ ٞحهغ حُك٢  ًُي ك٠لا ػٖ  

٣ٞكَ كَٛٚ ُظـ٤٤َ هظَحع لا, أػخىٙ ح حَ ًز٤َ حَ ٌٝٛح ك٢ كي ًحطٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ُٞي حرظٌخٍ حلاهظَحع 

ٛ٘خى أ٠٣خ كَٛٚ ُزغ  حُٔـخٍٝك٢ ٌٛح  ,حُٔ٘ظٍٞ ٗلٞ حُظٔخٓي ٝحُظآٍُ ك٢ حُظ٤ْٜٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حهظَحع ٝط٢٤٘٘  سػخىلإحُظل٤ٌَ حٌُحط٢ ٝرخٓظويحّ حُٞػ٢ حٌُحط٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔخٍٓخص حُظـي٣ي 

ٌٝٛح أَٓ  ,َحٓؾٌُٖٝ أ٠٣خ ح٤ُٜخًَ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُز حُو٤ْ,ٌٝٛح ٣َ٘ٔ ٤ُْ كو٢ طـي٣ي  ,حُٔ٘ظٔش

ك٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓئػَأٓخ٢ٓ  ٝ حُو٤ْ حُظ٢ لا ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ كِٔلخص حُو٤خىس حُلَى٣ش ٢ٛ حهٟٞ 

 حٌُٔخكآصٝحهظ٤خٍ حُو٤خىس  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظطِذ ؿٜيح ًز٤َح , كخٕ 

  رَ حٗٚ حَٓ حٓخ٢ٓ  ُزوخء حُٔ٘ظٔش ٝحٓظيحٓظٜخ. ,حُٔٔظوز٤ِش طٔظلن ًُي

   ( َ٤٘٣ٝ619:Whittington ,2006 "حٕ ٛ٘خى ظخَٛس حهَٟ كيػض ٓئهَح ٢ٛ حُٔٔخٍٓش )

ًخٗض ٓخثيس ك٢ ح٤ُٔخم حُظخ٣ٍو٢ حُؼوخك٢ ك٢ حُو٤خىس حُلؼخُش ٝط٤َ٘  اً  ك٢ حُيٍحٓخص حُو٤خى٣ش

٢ ًُي حُظوخ٤ُي ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحلإؿَحءحص ُِظل٤ٌَ رٔخ ك  حُٔٔخٍٓخص ا٠ُ حَُٝط٤٘٤ش حُٔ٘ظًَش ُِِٔٞى

  Dovey,٣ٝ2015:254َٟ ) ,ٝحُظَٜف ٝحٓظويحّ "حلأ٤ٗخء", ٌٝٛح حلأه٤َ ك٢ أٝٓغ ٓؼخ٤ٜٗخ

&Chew  ٖٓ حٕ حُو٤خىس  ط٤َٔ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ أٛلخد حُِٜٔلش )

ٓش رخلاُظِحّ حُٔ٘ظَى رخُظؼِْ, هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٔوزُٞش )أٝ حَُٝط٤٘٤ش( ٓيػٞ

   ٝحُظل٣َٞ )ػ٠ِ أٓخّ ًُي حُظؼِْ( ٝطوي٣ْ ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِِرخثٖ.
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( ٖٝٓ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼزَ ػٖ حٌٓخ٤ٗخص  :2014109ٝط٤٠ق ) حٌُز٢ٔ٤,   

حُظـي٣ي حُٔ٘ظ٢ٔ اطخكش كَٙ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  ٝٓؼ٤ٜخ ُٟٞغ حٛيحف ٝحٟلش 

ٝٓ٘ظًَش ٝطٞك٤َ كَٙ ُٔؼخُـش حُؼخ٤ِٖٓ ٌٓ٘لاص حُؼَٔ رؤٗلْٜٔ  ٝٓلخُٝش حلآظٔخع لأكٌخٍْٛ 

كارٌخٍ ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص حلارظٌخ٣ٍش رلخػ٤ِش حُـي٣يس ٓغ حٓظلاى حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس طِي حلاك ت  واب

 .ٍإٟ ؿي٣يس ُوِن حكٌخٍ ٝحهؼ٤ش طِٜٞٛخ ح٠ُ حُظلٞم ٝطـخُٝ حُظلي٣خص حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ

ٕ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٔوزُٞش )أٝ حَُٝط٤٘٤ش( ا وًَكُُا انقىل  

طؼُِ حُظ٢  ٝحُظَٜف ٤َ ٝحلاؿَحءحص حُظل٤ٌَحُٔ٘ظًَش رخُِٔٞى ٝرٔخ ك٢ ًُي حُظوخ٤ُي ٝحُٔؼخ٣

هيٍحص حُظؼِْ ٝحلاريحع ُِٔ٘ظٔش ٝطيػْ حُظٞؿٚ حلاىح١ٍ ح١ٌُ ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ 

ٛ٘غ حُوَحٍ حُٔ٘ظَى ٝ ٓٔخٍٓش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػِْٜٔ. ٝحهٌ ُٓخّ حُٔزخىٍس ُلَ حُٔ٘خًَ ك٢ 

  ُوِن حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش حُـي٣يس .حُؼَٔ , ٌٝٓخكجش حُٔزيػ٤ٖ ٝطوي٣ْ حهظَحكخص ٍٝإٟ ؿي٣يس 
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َكش  ظو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُٔؼحىٝحص ُُِٔ٘ظٔش ٝ حُٜٔ٘ـ٤شطٔؼَ اىحٍس حُٔؼَكش حُٔٔخٍٓخص    

(Kianto, 2013:63 ) ,  ٝطـيى حُٔ٘ظٔخص رخٓظَٔحٍ ٝطظ٤ِٔ رخٌُلخءس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق

ٗوطش حُزيح٣ش لإىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ  ,ٓٞؿٞىحص حُٔؼَكش ىحهَ حُليٝى ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش

ٔؼَكش حُ حلآظَحط٤ـ٤شٖٓ حُ٘خك٤ش ٝطلي٣ي  ُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔش, ح حلاػظَحف رؤ٤ٔٛش

ٓوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظؼَف  ٝرؼزخٍس أهَٟ ٣٘زـ٢ ُِٔ٘ظٔش طو٤٤ْ حًَُ٘ش,ٌز٤َس ىحهَ حُ

ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُِٔؼَكش  ٝحػ٤شأ٠٣خ, ٤ٛخؿش ٍإ٣ش   ٔخ ٣ؼَف ًُيرػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص حُظ٣ٞٔ٘ش 

حَٓ  ,((Von,Krogh et al, 2001   اىحٍس حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١نطٌٖٔ حلارظٌخٍ ٝحُظؼِْ ٝ ٔ٘ظٔشُِ

ٝرؼٞ ٓٞؿٞىحص  ,ْٜٓ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ُِظـي٣ي ٛٞ كْٜ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ ٓٞؿٞىحص حُٔؼَكش

ح٤٘ٔ٠ُش ُِٔٞظل٤ٖ  حُٔؼَكش ٓو٘٘ش ٣َٛٝلش ك٢ ك٤ٖ حُزؼٞ ح٥هَ ؿِءح لا ٣ظـِأ ٖٓ حُٔؼَكش

ٝحَُٝط٤ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ , أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼَكش طظطِذ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٓظ٤ِٔس ٝآ٤ُخص ُظٌخَٓ 

 .Kianto, 2008:76)حُٔؼخٍف ٝطَطز٢ ٓغ حُظؼِْ ٝحٌُحًَس ح٤ُِٔٔس ٝحُؼ٤ِٔخص )

حُٔزظٌَس طٔظِي حُٔ٘ظٔخص ٝ,اىحٍس حُٔؼَكش ؿِءح لا ٣ظـِأ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُظؼِْ  ي  ًُي طؼ ك٠لا ػٖ

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٗظْ ٓلاكظخص حُِرخثٖ  ,أ٠٣خ ٓٞهلخ حٓظزخه٤خ ٗلٞ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُز٤جش

 ,ُظؼخٕٝ ٓغ حًَُ٘خء ٝحُٔئٓٔخص حُزلؼ٤ش ٖٓ ٓٔخص حُظـي٣ي حُٔ٘ظٔخصح ٝحٓظوَحؽ حُز٤خٗخص ٝ

٣ِٜخ ًُي ٣٘زـ٢ حٓظ٤ؼخد حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػزَ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ٝطلٞ ٝك٠لا ػٖ

ٝطظ٠ٖٔ  ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

حىحٍس حُٔؼَكش حُٞػ٢ رخُٔؼَكش ًحص حلأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش , حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش , اىحٍس ٝكٔخ٣ش 
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٤٘ش حُٔؼَكش ح٣َُٜلش , ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش , حَُٝط٤

 ,Kiantoٝحلأٗ٘طش ,حًظٔخد حُٔؼَكش ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ,هِن حُٔؼَكش)

2008:14.) 

 ٣َٓغ حُظـ٤٤َ رخُ٘ٔزشزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ حُٔـظٔغ ُِحُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي أَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش     

 ػٖ ٣َ١نظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِ حُ ًٔخ طَٜٔ اىحٍس حُٔؼَكش حُظؼخٕٝ ٝحُز٘خء ٝحُٔلخكظش, ٔ٘ظٔش ُِ

 ؼُِ ػلاهش أٛلخد حُِٜٔلشطٝ حُظـخ٣ٍشحُؼ٤ِٔخص حلارظٌخٍ ك٢  َٜٔطكخىس ٖٓ حُٔؼَكش, ٝحلاِ 

 ,رخلإىحٍس ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظخكش ُِـ٤ٔغ ٣ٝيٓؾ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ( (Oikarinen;Laento, 2008 حُظـي٣يكبٕ اىحٍس حُٔؼَكش ُٜخ ىٍٝ لا ٣ويٍ رؼٖٔ ك٢ ٖٝٓ ػْ 

 2000; payhonen ,2004a)  (Stahle   ,  ٌحلاػظزخٍ كو٤وش ر٘ظَٝٓغ ًُي ٣٘زـ٢ إٔ ٣ئه  

ًخٕ رَٗخٓؾ اىحٍس ٢: اًح ؤطػ٠ِ ٓخ ٣(  Brookes,2004: 105)    &Leseureٛخ حُظ٢ ٣ئًي

٣٘ؼَٕٝ رخُوِن ٖٓ حُٔؼَكش "رَٗخٓؾ" أٓخٓخ ُلآظؼخىس أٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُـ٤يس  كخْٜٗ 

ٝٛ٘خى هطَ  ,حػظٔخى رَٗخٓؾ ٢ٍٔٓ طلًَٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هي ٣ئى١ ا٠ُ ر٤َٝهَح٤١ش حُٔؼَكش

هخػيس حُٔؼخٍف حُـٔخػ٤ش ٜٓٔش ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ حلآظَحط٤ـ٢  ي  ٝطؼ ,حلإكَح١ ك٢ اىحٍس حُٟٞغ

َكش ٝهِن ٤ِٓس حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ططٍٞ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٞؿٞىحص حُٔؼ, ر٤ٖ حلآظوَحٍ ٝحلارظٌخٍ

ٝلا ٤ٓٔخ اىحٍس ٓٞحٍى حُٔؼَكش ٝحلآظـلاٍ رٌٜٙ   ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ,

 (.(Harju, 2010:27لخٓٔش ُ٘ـخف ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍحُحُط٣َوش 

  ٣َٟٝ (,2004:29 Poyhonen ) ٗٔز٤خ ػ٠ِ حُو٠خ٣خ  ؿي٣يُ  ٜ٘ؾُ ٓىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ إ ا

حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝٛٞ ٣ًَِ ػ٠ِ حُيٍٝ حُلخْٓ ُِٔؼَكش  ُيٟحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ حًظٔزض ٗؼز٤ش 

ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش حُلَى٣ش ٝحُٔ٘ظٔخص ٝح٤ٌُخٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ,ٔوظِلش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ُٔخهخص حُك٢ 

ٝحٕ ٓ٘ظٍٞ هيٍس حُظـي٣ي  , َكشٔؼح٤ٌُِش, ٣ٜٝيف ا٠ُ كْٜ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼِوش رخُ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ئًي ػ٠ِ حُـٌٍٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ٖٓ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ًَِٝ ػ٠ِ 

 .أٗٔخ١ حُظلخػَ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١ناٗظخؽ حُٔؼَكش حُـٔخػ٤ش 

 َٝ٤٘٣ (,2015:7 Uimonen )  ٔ٘ظٔشُِحٕ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش (KBVطؼ )  ي 

حُٔؼَكش ٢ٛ حٍُٔٞى ٝ  ػ٤ِٜخحُٔؼَكش حُٜٔيٍ حَُث٤ْ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُللخظ 

ك٢  ُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔٔظَٔس ىحهَ حلأكَحى ًٌُٝيح ك٢ ٝحُ٘خٗتحَُث٤ْ 

ُِٔ٘ظٔش, ٜٓٔش  ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔٞحٍى أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ شحُوخثٔ ُ٘ظَسح ٝطؼظزَ ,حُٔ٘ظٔخص ٝحُ٘ظْ

ٝحٕ ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش لا ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ ك٢  ,حُ٘وَ شِٜٝٓ شػخرظ حُٔؼَكش ٟٓٞٞػ٤ش, ي  طؼ ُيًٌٝ

حىحٍس حُٔؼَكش طؼ٢٘ طل٣َٞ حلأكٌخٍ ا٠ُ حُٔؼَكش ًٌُٝي طل٣َٞ حُٔؼَكش  ,طـي٣ي حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ٔ٘ظٜخ

( ط٤َ٘ ا٠ُ ًَ  (KMىحٍس حُٔؼَكش إ ا ٕ ٣وٍٞأ٣ٌٖٔ َُِٔء   رٌَ٘ ػخّ ,ا٠ُ ه٤ٔش ٠ٓخكش
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 ,حُٔؼَكش طٌٕٞ حٓخ٤ٓش ػ٘يٓخ ٣ظْ طزخىٍ حُٔؼَكش رٞػ٢ ٝهِوٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ حٕاً  ٓٔخٍٓش 

  كخىس ٜٓ٘خحُـَٝ ٖٓ ًُي ٛٞ ؿِذ حُٔؼَكش حُٜل٤لش ا٠ُ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ػ٘ي حُلخؿش ح٤ُٜخ ٝحلاِ 

ٝطؼ٣ِِ  ٛٞ ٓٔخػيس حُ٘خّ ٝحُٔ٘ظٔخص لإ٣ـخى ٝطزخىٍ ٝحٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص KMٝحُٜيف ٖٓ 

 (.Harju   2010:7,هِن حُٔؼَكش حَُث٤ٔش ٝحُظـي٣ي ٝحلارظٌخٍ)

ٛ٘خى  حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُـٞحٗذ حَُث٤ٔش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش إٔ  (Kianto,et al ,2014:364 ) ٤٠٣ٝق  

ٝٓوِٝٗخص ٓٞؿٞىحص حُٔؼَكش أٝ حُٔٞحٍى ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔؼَكش طْ   حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش

ر٤٘ٔخ ٣ًَِ حلأٍٝ ػ٠ِ حُٔٞحٍى  ,ٝأىد اىحٍس حُٔؼَكش  ّ حُٔخٍ حُل١ٌَأد ٍأى ُيٟط٘خُٜٝخ رؼٔن 

ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ هِن حُو٤ٔش ٓؼَ حُٔٞؿٞىحص حَُأٓٔخ٤ُش حُز٣َ٘ش ٝح٤ٌُِٜش ٝحُؼلاثو٤ش , 

 ٣ًَِٝ حلأه٤َ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔظِٜش رخُٔؼَكش ٝحلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص . 

طٔؼَ حُٔٔخٍٓخص حُٜٔ٘ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحىٝحص ُظو٣ِٖ اٌ اداسة انًعشفت هٍ : وًَكُُا انقىل 

ُٔؼَكش رخ ٝحٟلشرٞػ٢, ٝهِوٜخ, ٝط٣ُٞؼٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ, ٤ٛٝخؿش ٍإ٣ش  حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُٔؼَكش

ًحص حلأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش , اىحٍس ٝكٔخ٣ش حُٔؼَكش ح٣َُٜلش , ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ط٤٘٤ش ,حًظٔخد حُٔؼَكش ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ ٝحلاطٜخلاص ٝ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش , حلاٗ٘طش حَُٝ

 هخٍؽ حُٔ٘ظٔش .

    انخٍ حىاجه قذساث انخجذَذ انخُظًٍُ انًضخقبهُت  انخحذَاث :اً ثايُ

 Organizational Renewal Capabilities   Challenges   future of 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كخؿش حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طـي٣ي هيٍحطٜخ ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َس, حلا حٕ ٛ٘خى   

ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُزلٞع طٟٞق إٔ حُؼ٤ِٔخص حُظط٣َ٣ٞش حَُٔطزطش رظـي٣ي حُويٍحص ٝحُطز٤ؼش 

 ,Schreyogg & Klieschحٌُخٓ٘ش ُِويٍحص طـؼَ حُويٍحص طزظؼي رَٔػش ػٖ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ )

طـ٤٤َ حُويٍحص حُظ٢  ٣َٕٝ(, ٓٔخ ٣ٌَ٘ طلي٣خ ُٔلّٜٞ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ٝٔظط٤غ حُٔي2007:914

حًَُ٘ش, ٝط٢ِٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حُزلٞع ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٜؼٞرخص  ُي٣ٕٔظٌِٜٞٗخ رَٔػش ٖٓ 

ك٢ طـ٤٤َ هيٍحص حًَُ٘ش, ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُظلي٣خص ا٠ُ ػلاع كجخص  ٣َٕٝحُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔي

 ٢ٛٝ:- 

طيػْ حُزلٞع حُٔظؼِوش رخُويٍحص حُلٌَس حُوخثِش إٔ حُويٍحص ط٤َٔ ا٠ُ حُوٍٜٞ حٌُحط٢  ذٌ الاولانخح

ُِـخ٣ش , كخُوٟٞ ًحص حُوٍٜٞ حٌُحط٢ لا طوظَٜ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش كلٔذ رَ أ٠٣خ ػ٠ِ ػلاهظٜخ رخُز٤جش 

( إٔ ىحكغ حُوٞس حُوخٍؿ٤ش Hannan & Freeman ,1984حُوخٍؿ٤ش, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حهظَف) 

ُِوٍٜٞ حٌُحط٢ ٛٞ إٔ حُز٤جش ط٤َٔ ا٠ُ طل٤٠َ حًَُ٘خص ٓغ حَُٝط٤ٖ حُٔٞػٞم رٚ ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ 
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كبٕ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس  ٖٓ ػ٣ٌْٖٔ حٕ طٌٕٞ ٤ٍٗيس ٝػولا٤ٗش رؤكؼخُٜخ ٝ

 .٢ٛ طِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝاػخىس اٗظخؽ أكؼخُٜخ ٝػَٝ حُِٔٞى حُٔظـ٤َ ه٤ِلا

    َ٤٘٣ٝHannan & Freeman, 1984) َح٠ُ حٗٚ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ طـ٤٤ )

ًُي كبٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُظـ٤َحص حُٔلخؿجش  ك٠لا ػٍٖٝط٤ٜ٘خ كبٕ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٤ٌٕٓٞ رط٤جخ 

ك٢ ح٤ُٜخًَ حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ٓٞف طـؼَ حُٔ٘ظٔش ػَٟش ُِلَ٘  ٝأظَٜص حُزلٞع الاٟخك٤ش 

ٖٓ حلأك٤خٕ طـي ٛؼٞرش ك٢ طـ٤٤َ هيٍحطٜخ رٔزذ حلاُظِحٓخص طـخٙ  ح٘ظٔخص حُ٘خؿلش ًؼ٤َإٔ حُٔ

حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش  ك٠لا ػٖ ن ؿي٣يس لإىحٍس حلأػٔخٍ, حثحُِرخثٖ ٝٓٞحٍىٛخ حُٔليٝىس ُظـَرش ١َ

ٝحُوٟٞ حُيحه٤ِش طؼَٔ ك٢ إٓ ٝحكي ػ٠ِ ٓ٘غ حُظـ٤٤َ, ٝهي ػِح رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ١ز٤ؼش حُظؼِْ 

ا٠ُ ح٤ٍُٔٞ رخُوٍٜٞ حٌُحط٢ ُويٍحص حًَُ٘ش, ٝهي أػزض حُزخكؼٕٞ إٔ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ًُي حٕ  ك٠لا ػٖن ري٣ِش  حثُـؼَ حُظل٤ٔ٘خص  طي٣ٍـخ ك٢ حُويٍحص حُلخ٤ُش هي طـِذ طـخٍد رطَ

ٍىٝى حُلؼَ حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿِءح لا ٣ظـِأ ٣ٝؼُِ ًُي حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رخُويٍحص 

إٔ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ  ٖٓ ػْ( Kusarٝ 2010:11,حُوخثٔش ٣ٝـؼَ حُظـخٍد أهَ ٖٓ حَُٔؿٞد ك٤ٚ) 

٘ي حُٔؼ٢ ػ ٣ٖ٣َ٣ٞحؿٚ حُٔي وهُاك ححذ ثاٌحُٔؼَٝكش ك٢ حًَُ٘ش هي طٔ٘غ طـي٣ي هيٍحص ؿي٣يس, 

ا٠ُ طـي٣ي هيٍحطْٜ ٛٞ طزؼ٤ش ٓٔخٍ حُويٍس, ٝهي أظَٜص حُزلٞع إٔ طط٣َٞ حُويٍحص ٛٞ ػ٤ِٔش 

حلاطـخٙ ٝططٍٞ طِي  ك٢طزؼ٤ش ٓٔخٍ حُويٍس حطوٌص ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٖٓ طؤ٤ْٓ حُويٍحص ٣ٝئػَ 

 (. Helfat & Peteraf, 2003:998حُويٍس ك٢ حُٔٔظوزَ)

يٍحص ٛٞ حُٞهض حُلاُّ ُظط٣َٞ هيٍحص حُظـي٣ي, ٝحٗخٍ ُظـي٣ي حُو وانخحذٌ انشئُش انثانث   

 ,Romanelli & Tushmanإٔ كيع ٓؼ٤ٖ ٓؼَ حُظـ٤٤َ حُٔظوطغ ك٢ حُز٤جش )ا٠ُ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ 

(  ٣ٌٖٔ إٔ ٣للِ ػ٠ِ طـي٣ي حُويٍس ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى ُويٍحص حُظـي٣ي, حُويٍحص طظطٍٞ ػخىس 1994

ىحٍس ٝطـي٣ي حُٔ٘ظٔش ر٘ـخف ٣ـذ ػ٠ِ أٍرخد حُؼَٔ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٖٓ حُظلخػلاص حُٔؼويس, حٕ ا

اه٘خع ٓٞظل٤ْٜ روزٍٞ حُظـ٤٤َحص أٝ طل٤٤ي ٓوخٝٓش حُٔٞظق, ٣ٌٖٝٔ ُِوخىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ٖ إٔ ٣وِِٞح ٖٓ 

ىٓؾ ٜٓخُق حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝؿؼَ حُ٘خّ ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ طـي٣يٛخ  ػٖ ٣َ١نحُٔوخٝٓش 

(, ٝطٜزق حُٔ٘خًٍش ٣ٍَٟٝش ٣ٜٝ٘ذ Kusar 2010:13,طؼ٣ِِ حُظِحٜٓخ رخُظـ٤٤َحص  ) ٖٓ ػْٝ

حُظ٤ًَِ ػخىس ػ٠ِ ٤ًل٤ش اىحٍس ه٤خىس حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤َ, ٝطؤػ٤َ كِٔلش حلإىحٍس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ 

, ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُو٤خىس أَٓ أٓخ٢ٓ ٖٓ ك٤غ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝطٞحكَ حُيػْ 

٤ق ح٠ُ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ه٤ٔش ٓخ ٍٝحء حٌُلخءس ٝحُوٞس حُوخٍؿ٢ ٝطلي٣ي حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٠٣

 (.Taneja (2012:36,حلاهظٜخى٣ش حُٔٞؿٞىس رخُلؼَ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ُٔ٘ظٔخص  خَ ٍث٤ٔ٤ خَ حٕ اىحٍس حُظـ٤٤َ طٌَ٘ طلي٣ ) Brown and Eisenhardt, 1998 ٝٝكوخ )

ح٤ُّٞ, ٌٝٛح ُٚ ػلاػش أٌٗخٍ: حُظلخػَ ٓغ حُظـ٤٤َ, ٝطٞهؼٚ, ٝه٤خىطٚ )هِن حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ 
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(, أك٠َ حُٔ٘ظٔخص طظـ٤َ رٌَ٘ ٍٝط٢٘٤, رلا ٛٞحىس, ٣Harju,2010:26ظلخػَ ٓغ حلاه٣َٖ )

ٔش ٝكظ٠ رٌَ٘ ٓظٞحُٕ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض, هيٍس حُظـي٣ي ٢ٛ هيٍس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝطؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظ

 ,Marr, 2006) طلو٤ن أٌٗخٍ ؿي٣يس ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش) ػٖ ٣َ١نػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝهِن حُو٤ٔش 

, ُٝوي أؿ٣َض رلٞع ًؼ٤َس ك٢ هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼظْ حُيٍحٓخص طؼظَف حٕ حَُٔٝٗش 147

ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘خؿق, ٝػَف حلأىد حلإىح١ٍ حَُٔٝٗش ك٢ أٌٗخٍ 

( Jones ,2005طل٤َِ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ حَُث٤ٔش ك٢ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق, ؿِٞٗ )  ػٖ ٣َ١نَس, ًؼ٤

٣ِوٚ حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخػظزخٍٛخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حٓظزخه٤ش" ٝ "هخرِش ُِظ٤ٌق" ٝ 

"َٓٗش" ك٢ حلآظـخرش ُِظـ٤٤َحص , حٕ حُٔ٘ظٔخص حَُٔٗش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رٌَ٘ حٓظزخه٢ ك٢ 

ُوَحٍحص ٝح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُزي٣ِش؛ ُٝي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ طؼي٣َ ح٤ُٜخًَ ٝحَُٝط٤ٖ ٝحُؼ٤ِٔخص ط٤ُٞي ح

َُِى ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص )حُوخرِش ُِظ٤ٌق(, ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ حُظٞطَ ػ٘ي حُظلخػَ ٓغ 

رؼٞ حلاىر٤خص أ٠٣خ هلش  ػي صًُي  ك٠لا ػٖح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ٝحُظؼخك٢ ٖٓ حُظـ٤٤َ )َٓٝٗش(, 

ٖ حَُٔٝٗش, ٖٝٓ حُٞحٟق إٔ حلاكَحى ْٛ حُٔلظخف ك٢ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝلاكع حُلًَش ًـِء ٓ

(Bunning, 2004 إٔ حُٔ٘ظٔخص حَُٔٗش طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٝحُؼوخكش حُو٣ٞش ط٘ـغ ك٤ٜخ )

(, ٝط٤َ٘ حلأىر٤خص حلأهَٟ ا٠ُ إٔ Bunning, 2004:  652حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحلآظـخرش )

 حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤. ك٤ٔ٢ش ٝحُو٤خىس ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٢ٔٗ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤

( حٕ ٓٔخٛٔش  حلاكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش طٌَ٘ حُٔلٍٞ حَُث٢ٔ٤  Gilbert 2016:1, (٤٠٣ٝق   

ُلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـ٤٤َ, ٌُٖٝ ٣زيٝ ٛ٘خى حٗلٜخلا ر٤ٖ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِن رخُ٘ظْ 

٣ليىٕٝ حُلوخثن ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٤ًُِٞٔخص ٤ٌُل٤ش ٝح٤ُٜخًَ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلاكَحى ك٢ حُو٤خىس ح٣ٌُٖ 

حلارظٌخٍ, ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ حُو٤خىس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح ٛٞ ؿ٤َ ٓؼِٖ ٝٓ٘لَٜ ػٖ حُؼوخكش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ٌُٜٝح حُٔزذ حُٔ٘ظٔش ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ 

ع ٖٓ حُظـي٣ي ٛٞ ٗو٢ٜ ُِـخ٣ش ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ حُٞػ٢ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٣ٌٕٞ حػٔن ٌٝٛح حُ٘ٞ

 حٌُحط٢ ٝحُظؤَٓ حٌُحط٢ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝحُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٔظٟٞ حُو٤خىس.
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 الثالثالمبحث 
 ستراتيجية الاستدامة الاستباقيةا

Proactive sustainability strategy  
 

 ...تمهيد
ٝحُظـ٤٤َ  حَُه٤ٔش ُٞؿ٤خٞحُظٌ٘ٝحلآظويحّ حُٔظِح٣ي ك٢ ٓـخٍ حُؼُٞٔش  ٝططٍٞ حٕ ظٍٜٞ    

كؼلا ،  طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍحىص ح٠ُ كيٝع  حُظؤًي ٝظَٝف ػيّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

ػ٠ِ اػخىس طو٤٤ْ حُظـ٤َحص حُٔ٘ظٔخص  طِي ٓٔخ حؿزَص، حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش شيس ٣ُخىس ػٖ 

حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف  ٖٓ حؿَ، ٝ ٝرشٌَ حٓظزخه٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ

ٖٓ ط٤خؿش لاري  ٣٘ٔـْ ٓغ هيٍحص حُٔ٘ظٔشًؽ حػٔخٍ ٞٗٔأ ٗلٞٝحُز٤ج٤ش "ٝحُظلٍٞ 

ِزخص طلو٤ن حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ٝطؼُِ حٛيحف طِز٢ ٓظط ٝحػلش ٝشلخكش حٓظَحط٤ـ٤خص

 ٔٔظيحٓشحُ ٓظَحط٤ـ٤خصلاح ط٤خؿش ٓٔخ ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٚٝ ،حُٔ٘ظٔش ٝحطلخد حُٔظخُق

 ٝحػقحػطخء حٛظٔخّ ػٍَٝس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝٝط٘ل٤ٌٛخ أًؼَ حٓظزخه٤ش ٖٓ ػ٤ِٔش ٍىس حُلؼَ، 

 .حُٔٔظيحٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشٝطلو٤ن  حُز٤ج٢ٝحلاؿظٔخػ٢  ُظلو٤ن حُظٞحُٕ

طِح٣ي  رشٌَ ًز٤َ ٗظ٤ـش طـخٙ هؼخ٣خ حلآظيحٓش ٔ٘ظٔخصطؤػَ حٓظـخرش حُح٠ُ  ًَٝ ٌٛح حىٟ   

طِح٣ي حُشؼٍٞ ك٢ ظَ  حُظ٘ظ٤ٔ٤شُؼـٞؽ ٝححُٔوخٝف حُٔظؼِوش رخلآظيحٓش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش  ٣َٕٝحُٔي٣ٝلخٍٝ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ،  ُيٟرخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش 

ك٢ ٖٓ حؿَ  طو٤َِ  حلاػخٍ حُِٔز٤ش   حلآظؼخٍ ُِٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓريلا  حلآظزخه٤ش  حلآظيحٓش 

 .ٝرٔخ ٣ؼُِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔشحُظ٘خك٢ٔ؛  ٓٞهؼٜخ ك٢حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُظ٢ طئػَ حُوؼخ٣خ 

ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ًُي إ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ٢ٛ حُٔؼ٤٘ش ك٢ حُٔشٜي حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ     

حؿَ حػظلاء حُظيحٍس ك٢ حػخكش ه٤ٔش ُِِرخثٖ ٝ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش  ، كخلآظيحٓش 

ىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝلا طِحٍ  ك٢ َٓحكِٜخ حلآظزخه٤ش  ٓيهَ ٜٝٓ٘ؾ ػ٢ِٔ كي٣غ ك٢ ٓـخٍ حلإ

كٔش حلأ٠ُٝ ك٢ حُزلغ ٝحلإػَحء ٝحُظَحًْ حُٔؼَك٢ ، ٝرلؼَ حُظطٍٞ حُٔظلاكن ٝحُٔ٘خ

ٝحطٔخع كـْ حُٔ٘ظٔخص ٝط٘ٞع حػٔخُٜخ ، ٌٛٙ حُؼٞحَٓ  ٝحلاػطَحد حُز٤ج٢ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٢

 ك٢ؼلا ػٖ حُظؤػ٤َ كَػض ٝحهؼخ ؿي٣يح ُِلخم رًَذ ٌٛح حُظطٍٞ ٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ك

ِٓٞى حُٔ٘خك٤ٖٔ ُظظٞحكن ٓغ ٓٞحٍىٛخ ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝهيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حلآظيحٓش 

حلآظزخه٤ش ، كلاري ٖٓ حُوٞع ك٢ ٓزَ أؿٞحٍٛخ ٝحُظٔؼٖ ك٢ ؿٌٍٝٛخ ٝٓلخ٤ٜٛٔخ، ٖٝٓ ٌٛح 

 -ح٥ط٤ش :حُٔ٘طِن ٤ٓظْ حُظطَم ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ٖٓ هلاٍ حُلوَحص 
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 استزاتٕدٕخ الاستذامخ  اَلاً: 

 مفٍُم الاستزاتٕدٕخ. -1

 مفٍُم َاٌمٕخ الاستذامخ . -2

 التحذٔبد التٓ تُاخً الاستذامخ. -3

 فُائذ الاستذامخ. -4

 ثبوٕبً: مفٍُم َاٌمٕخ استزاتٕدٕخ الاستذامخ الاستجبقٕخ 

 ثبلثبً: اوُاع استزاتٕدٕبد الاستذامخ الاستجبقٕخ . 

 تزاتٕدٕخ الاستذامخ الاستجبقٕخ .راثؼبً: اثؼبد اس 

 خبمسبً: الؼلاقبد الجٕىٕخ ثٕه متغٕزاد الذراسخ.

 استراتيجية الاستدامة اولًا:
 Sustainability Strategy 

عند تحميل المفهوم الى مصطمحاتو نجده يتكون من ثلاث مصطمحات سوف نتطرق لها 
 -: مهمانفرادا لمعرفة جوانب المفهوم ال

  Concept of Strategy الاستراتيجية مفهوم    -1
 حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ُيٕكظ٤ض حلآظَحط٤ـ٤ش رخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ     

ٝرظلش ػخٓش، طؼَف حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ رخٜٗخ هطش  ،ك٢ حُ٘ظق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼش٣َٖ 

ٓٞكيس  ٝشخِٓش ٝٓظٌخِٓش ٝٓظٔٔش ُؼٔخٕ طلو٤ن أٛيحكٜخ ، ٝأ٣ؼخ طظٍٞ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ 

ك٢ ٌٛٙ حُشَٝؽ،  ،رخٜٗخ ٤ُٔض كوؾ هطش، ٌُٖٝ أ٣ؼخ رٔؼخرش ك٤ِش، ٗٔؾ، ٓٞهق ، ٝؿٜش ٗظَ

ُٔ٘خكْ، ٢ٛٝ ٗٔؾ ػ٘يٓخ ٣٘ظَ طظزق حلآظَحط٤ـ٤ش  ك٤ِش ػ٘يٓخ طٔظويّ ًٔ٘خٍٝس ُويحع ح

ا٤ُٜخ ػ٠ِ شٌَ ِِٓٔش ٖٓ حلإؿَحءحص حُٔظٔوش ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، ٢ٛٝ ٓٞهق ػ٘يٓخ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ 

حُـٜٞى ُظلي٣ي ٓٞهغ حُشًَش ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش، ٝٓ٘ظٍٞ ػ٘يٓخ طٌٕٞ  ٓظؤطِش ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ 

ٟ، حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٍإ٣ش حُشًَش ٝحُؼخُْ حُٔل٤ؾ رٜخ ،  ٝرؼزخٍس أه٣ََٕٝ ٔيح٣َُٟ ك٤ٜخ 

٢ٛ حُٔؼ٤٘ش ك٢ هِن ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ُظ٤ٌٖٔ حُشًَش ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ حلأىحء 

  Torugsa ) . 2010:17,حُٔظلٞم ُلظَس ؽ٣ِٞش ٖٓ حُِٖٓ )

حلآظَحط٤ـ٤ش رخٜٗخ حٓظشَحف حُٔٔظوزَ ٝطوي٣ْ حُلٌَس حُٔٔظوز٤ِش ٝط٤ُٞي حُ٘شخؽخص  طؼَفٝ  

حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ طٞؿٚ  ًح ي حُلٌَس رٔخ ك٤ٜخ حُ٘شخؽخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ،حُلآُش ُظلو٤ن طِ

 ٣َ٣ٖحُٔ٘ظٔش رشٌَ ًخَٓ ٝشخَٓ ٗلٞ حُٔٔظوزَ ، ٝحطزلض ٖٓ حُٜٔخّ حُـ٣َٛٞش ُِٔي

لاْٜٗ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔٔظوزَ ؿ٤َ حُٔئًي حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ٢ٌُ ٣ئىٝح حػٔخُْٜ رشٌَ حٓظَحط٤ـ٢ 
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ْٜٓ٘ حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ُؼٔخٕ ٓٔظوزَ ٝحُٔللٞف رخُٔوخؽَ، ٌٝٛح ٣ظطِذ 

 (.(Macmillan &Tompoe,2000:12حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿ٤ٜٜخ طٞؿٜخ حٓظَحط٤ـ٤خ"

   َٟ٣ٝ  (Rothaermel,2015:5 ) ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٛيحف حُظ٢ طظوٌٛخ  رخٜٗخحلآظَحط٤ـ٤ش

حُشًَخص  حُشًَش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حلاىحء حُٔظلٞم ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ ، ُٝظلو٤ن حلاىحء حُٔظلٞم

طظ٘خكْ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ،حُشًَخص ، ٝطظ٘خكْ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ،حُٔشخ٣ٍغ حُـي٣يس 

 حلآظَحط٤ـ٤ش حُـ٤يس طٌٖٔحُٔٞؿٞىس طظ٘خكْ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش ، ك٢ ح١ كخُش ط٘خك٤ٔش 

 .حُشًَش ٖٓ طلو٤ن حلاىحء حُٔظلٞم

حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٍإ٣ش رؼ٤يس حلأٓي ُٔخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ  (٣ٝMintzberge,2003:5ؼ٤ق )  

حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ أًؼَ ٝػ٤خً رخُويٍحص حُـ٣َٛٞش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، 

حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ( حٕ  ,٣ٝ2011:13Davidئًي )  ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم.

ٖٓ حُظ٢ طظطِذ هَحٍحص ٝحلإؿَحءحص حُٔلظِٔش  ٝطظؼٖٔ ، رٜخ طلو٤ن حلأٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَ

 ك٢ شًُي، طئػَ حلآظَحط٤ـ٤ كؼلا ػٖ ٖٓ ٓٞحٍى حُشًَش.  ًز٤َس٤ًٔخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ ُيٕ

ك٢ٜ  ٖٓ ػْْٔ ٓ٘ٞحص ػ٠ِ حلأهَ، ٝ، ٝػخىس ُٔيس ه حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞحُىٛخٍ 

حٕ طؼ٣َق  ( Rauter    &Baumgartner 2016:4:,٣ٝش٤َ )  ،ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔٔظوزَ

٤ِٓٝش لآظويحّ ٓٞحٍى  ٞطلٜخر حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٤ٓخم رلٞع اىحٍس حلأػٔخٍ ٝحُٔٔخٍٓش،

حُؼَٔ ( حلآظَحط٤ـ٤ش رخػظزخٍٛخ ٤ِٓٝش ُظوٍَ ٓخ (٣ٝBoddy,2005ظق  ،ٝهيٍحص حُٔ٘ظٔش 

ٝرشٌَ ػخّ، كبٕ حٓظويحّ ٓظطِق "حلآظَحط٤ـ٢" ٣ؼ٢٘ إٔ  ، ح١ٌُ ٣ـذ إٔ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔش

حُٔظؼِوش رطز٤ؼش حُ٘ـخف، ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُلخػِش ٝٛ٘خى ٛيكخ ػخٓخ، أٝ رؼغ حَُإ٣ش حُٔليىس 

طْٜٔ ك٢ حَُإ٣ش حُٔشظًَش، ٝحُٜيف حُؼخّ، ٝط٠ٔٔ حلأٛيحف حُٔليىس ك٢ ظَ حُظ٢ ٝحلإؿَحءحص 

ٓظَحط٤ـ٤ش(، ٝ "حلآظَحط٤ـ٤ش" ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ُٞطق أ١ ش٢ء لاظَٝف ػيّ حُظؤًي )ح

  ٣ؼظوي أٗٚ ٣ْٜٔ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطلو٤ن حُٜيف.

٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ هؼخ٣خ ٢ٛ حلآظَحط٤ـ٤ش  (Baumgartner 2014:263,)ظق٣ٝ  

ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜخىكش َُِرق، ػخىس ٓخ ٣ظْ طشٌَ 

ٓـِْ  ُيٕأكي حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش ٛ٘خ ٛٞ ح٤ُِٔس حُظ٢ ٣ظْ طلي٣يٛخ ٖٓ  ،حُشًَخص حُظ٘خك٤ٔش

طٔؼ٠ ُلآظيحٓش، ٌٝٛح ٛٞ حُٔزذ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ أؿَ ٝػغ ٝط٘ل٤ٌ  حُظ٢حلإىحٍس 

حُٔؼخ٤٣َ  ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔظ٘ي ٌٛح حُوَحٍ حلآظَحط٤ـ٢ ا٠ُ ،ِشًَش حُٔٔظيحٓش ُ حلآظَحط٤ـ٤ش

حُظ٤ٔ٘ش  يً طؼٓخروخ اًح ًخٕ  ،)حُزلظش( أٝ ٤ًِٜٔخ حُؼولا٤ٗش حلاهظظخى٣ش حٝٝحلاػظزخٍحص حلأهلاه٤ش 

ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ُِٔح٣خ حلاهظظخى٣ح ٝحٕ. ٤ش حلأهلاه حُوؼخ٣خ حُٔٔظيحٓش ٛيكخ ٓظلٞهخ ٣للِٙ

رٔؼ٠٘ ٝحٓغ هظظخى١" ٛ٘خ لا٣ٝٔظويّ ٓظطِق "ح ،حّطل٤ٖٔ حُِٔٞى حُٔٔظي ػٖ ؽ٣َنػ٤ِٜخ 
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ٓٔؼش ٝٝطل٤ٖٔ طٍٞس ٣ُٝخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش، ٣ٝشَٔ أش٤خء ٓؼَ طول٤غ حُظٌخ٤ُق، ٗٔز٤خ، 

٣ٌٖٝٔ إٔ  ،حُوخ٤ٗٞٗشُشًَخص طِز٢ حُٔظطِزخص طٔخػي ػ٠ِ ػٔخٕ إٔ أٗشطش حًِٜٝخ  حُشًَش،

ن رظؤػ٤َٛخ ك٤ٔخ ٣ظؼِح١ٌُ طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُشًَش حُظؤػ٤َ حلآظزخه٢ ٣شَٔ ًُي أ٣ؼخ ك٢ ٤ٓخم أٝٓغ 

 .حُِٞحثق حُٔظؼِوش رخلآظيحٓشح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٝ  ك٢

 ٛخ حُشًَشحٕ حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حَُث٤ٔش حُظ٢ طظوٌ َٔزِ الجبحث  

، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٢ٛ  ُِٞطٍٞ ح٠ُ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ ُظلو٤ن حلأٛيحف

ٝطظق حٓظَحط٤ـ٤ش حُشًَش رخُظٞؿٚ  ، ٝحٛيحكٜخ حُشًَش خّٜٓن ٤طلو ٤شهطش ًخِٓش طٞػق ٤ًل

اىحٍس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝ طٌٕٞ حٓظزخه٤ش طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش  ػٖ ؽ٣َنحُؼخّ ٗلٞ حُظ٤ٔ٘ش 

 . ُِشًَش حلاؿظٔخػ٤ش

  Concept and Importance Sustainability  مفٍُم َاٌمٕخ الاستذامخ -2

ؿِذ حُٔ٘ظٔخص أٖٓ  حَُث٤ٔش ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼظٔيسأطزلض حلآظيحٓش ٖٓ حلأ٣ُٞٝخص    

ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝطٞحكوٜخ ٓغ  ك٢رؼ٤ي حلأٓي  ٖ ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٣َ٤ٝحُؼشَ لخى١ك٢ حُوَٕ حُ

 ٌُٕٞ حُٔ٘ظٔخص أطزلض ،ػ٤ِٜخ ر٤جش حلأػٔخٍ ك٢ ػخُٔ٘خ حُٔؼخطَ  حُٔظطِزخص حُظ٢ طلَػٜخ

طل٤ٖٔ حُز٤جش ٝحُٔلخكظش  رٔويحٍ آٜخٜٓخ ك٢وخّ ىٍؿش ٗـخكٜخ ٝهزُٜٞخ ٖٓ حُٔـظٔغ طح٤ُّٞ 

ٝهي  ،ٝٓظٞحكوش رٌحص حُٞهض ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ػ٤ِٜخ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص طي٣وش ُِز٤جش

حُلخػَ ٣ٔؼَ  رخُٞهض(sustainability) حُٞحػق رخٕ حٓظويحّ ٓظطِق حلآظيحٓش  ٖٓ رخص

حلأػٔخٍ رشظ٠ طوظظخطٜخ  ٓ٘ظٔخص ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ حلاُظِحٓخص ٝحلأكؼخٍ حُٔظوخرِش ٓخ ر٤ٖ

 ٝحُٔـظٔغ ػزَ ٓٔخٍٓخص أكَحىٙ ح٤ٓٞ٤ُش ٝرـ٤ٔغ أشٌخُٜخ ٖٓ , ٝأٗشطظٜخ حُٔوظِلش ٖٓ ؿخٗذ

ٝٓؼخ٤ٖٓ ر٤جش حُل٤خس  أٝ ِٓز٢ ك٢ ٓلخطَ خ  ح٣ـخر٤ ح  حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع طؤػ٤َ ،ؿخٗذ آهَ 

ض ٌٝٓ٘ أٓي ه٣َذ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ، ٝحُظ٢ أطزل ح٤ٓٞ٤ُش ٝى٣ٔٞٓظٜخ ٝحُٔ٘ؼٌٔش ػ٠ِ طلو٤ن

طٌٕٞ أًؼَ  ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٗلٞ طوؼ٤َ أػٔخُٜخ ، ٝحٕ حلآظَحط٤ـ٢حُظٞؿٚ  رٌٜٞٗخ طٔؼَ

 (.4: 2013، ر٢٘ كٔيحٕ ،) حُز١ٌَطٞحكوخ ٓغ حُز٤جش

حُٔزذ حلأٍٝ  ،ٝكظ٢ ٓلّٜٞ حلآظيحٓش رخٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ ؿخٗذ حُشًَخص ُٔزز٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ  

طل٤ٖٔ ًلخءطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝهلغ  ػٖ ؽ٣َنٛٞ ٍؿزش حُشًَش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

ٕ إٔ حلآظؼٔخٍحص ك٢ ٓزخىٍحص حلآظيحٓش طـؼَ ٣َٟٝٞ حُزخكؼ ،حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن  حُٔٔؼش

حُشًَش ط٘خك٤ٔش َٝٓرلش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ، حُٔزذ حُؼخ٢ٗ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُشَػ٤ش 

حُشًَخص طٔظـ٤ذ ُِ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحلاكظ٤خؿخص حُز٤ج٤ش ٖٓ  حُٔـظٔؼ٤ش كخٕ

ٓـٔٞػخص أطلخد حُٔظِلش، حٕ حُ٘ظخثؾ ٝحُيٍحٓخص حُٔوظِلش طٌشق إٔ ه٤ْ حلآظيحٓش ُلإىحٍس 
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حطلخد حُٔظِلش ٢ٛ حُٔللِحص حُزخٍُس لاػظٔخى  سىحٍاحُؼ٤ِخ ٝحَُؿزش ك٢ طو٤َِ حُٔوخؽَ ٝ

 (.Geerdink,2016: 4)حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظيحٓش 

( َٟ٣ٝEpstein,2009:21: حٕ ٛ٘خى ػيس حٓزخد ُلاٛظٔخّ رخلآظيحٓش )- 

ٝطظطِذ حُِٞحثق حُل٤ٌٓٞش ٓيٝٗخص حُِٔٞى حُوخطش رخُظ٘خػش ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ  :حُِٞحثق .أ 

 حُشًَخص إٔ طؼخُؾ رشٌَ ٓظِح٣ي حلآظيحٓش. 

أطزق حُـٍٜٔٞ حُؼخّ ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُ٘خشطش ػ٠ِ ٝػ٢  :ػلاهخص حُٔـظٔغ .ب 

 ٓظِح٣ي رخلآظيحٓش ٝآػخٍ حُشًَخص ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش.

 ػٖ ؽ٣َن٣ٌٖٝٔ ُلآظيحٓش أ٣ؼخ إٔ طوِن ه٤ٔش ٓخ٤ُش  :ٓظطِزخص حُظٌِلش ٝحلإ٣َحىحص .ج 

 طؼ٣ِِ حلإ٣َحىحص ٝحٗولخع حُظٌخ٤ُق.

حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ، طظلَٔ حُشًَخص  ك٢ٝرٔزذ طؤػ٤َٛخ  :حلاُظِحٓخص حُٔـظٔؼ٤ش ٝحلأهلاه٤ش .د 

 ٓٔئ٤ُٝش اىحٍس حلآظيحٓش. 

ػٔخ٤٘٤ٗخص حُوَٕ حُٔخػ٢ ٌٝٛح  ٝهي حٓظويّ ٌٛح حُٔظطِق ك٢ ػظَٗخ حُلخػَ ٝطلي٣يح ك٢  

 ٝحُظخرؼش ُلأْٓ حُٔظليس ا٠ُ طؼ٣َق (Brundtland, 1987 ) ٓخ هخى حُِـ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِز٤جش

ُٔوخرِش حلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش  حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ُِٔٞحٍى ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ»  حلآظيحٓش ػ٠ِ أٜٗخ

ٌُٖٝ ٌٛح حُظؼ٣َق Preston,2001:26 ) )حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ىٕٝ حُٔٔخّ ك٢ كَص ٝكخؿخص

ٝأٛيحكٜخ ؟ ٤ًٝل٤ش حٗـخُٛخ  ٓخ٤ٛش حلآظيحٓش ؟ ػٖؽ٣ٞلا طـخٙ حُظٔخإلاص حُٔؼخٍس  ٣يّ ُْ

 حُٔ٘ظٔخص ؟ ٌُُٝي ًخٕ ٛ٘خُي ٝلاىس ُظؼ٣َق ؿي٣ي ٣ظٞحكن قُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ ٓوظِ

ٗٞػ٤ش حُل٤خس حلإٗٔخ٤ٗش  طل٤ٖٔ أٜٗخٓغ آٌخ٤ٗش حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإلاص ٝك٢ حلإشخٍس ا٠ُ 

  .حُ٘ظخّ حُز٤ج٢  ٝرٔخ ٣ؼٖٔ حُويٍس ػ٠ِ ىػْ

طْ طزخ٣٘ض ٝؿٜخص ٗظَ حٌُظخّد ٝحُزخكؼ٤ٖ أ٣ؼخً رشؤٕ طلي٣ي حُٔوظٞى رخلآظيحٓش ٌُُٝي ٝ  

ٝؿيص ك٢ طو٣ََ رَٝٗظلاٗي  ٝهي ،حهظَحف حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حلأًؼَ هزٞلا ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ

ٝط٘ض ػ٠ِ إٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ حُظ٤ٔ٘ش  ،(1987)حُِـ٘ش حُؼخ٤ُٔش حُٔؼ٤٘ش رخُز٤جش ٝحُظ٤ٔ٘ش، 

٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُلخػَ ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس حلأؿ٤خٍ حُٔوزِش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُظ

ٍإ٣ش ُِٔٔظوزَ طٞكَ ُ٘خ هخٍؽش ؽ٣َن  رخٜٗخ ؼزف  الاستذامخَت  ،ٌٛح طؼ٣َق طو٢٘ ،حُوخطش

حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٝحُٔزخىةطٔخػيٗخ ػ٠ِ ط٤ًَِ حٛظٔخٓ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝحلأهلاه٤ش 

 & Haugh , ٣ٝ2010:385ش٤َ  ًَ ٖٓ )، Munier )  (2005:10,إٔ طٞؿٚ رٜخ أػٔخُ٘خ 

Talwar ) ُيٟ ٔظلن ػ٤ِٚ حُٝٓظطٍٞ  طظليٟ حُظؼ٣َق  ٝحٓغ ٤ًخٕحلآظيحٓش ٢ٛ حٕ  ػ٠ِ

 حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ (Brundtlandطؼظٔي ٓؼظْ طؼخ٣ٍق حلآظيحٓش ػ٠ِ ٓزخىٟ ُـ٘ش )ٝ ،حُزخكؼ٤ٖ
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ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُوخطش  ٔٔظوز٤ِشحكظ٤خؿخص  حُلخػَ ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس حلأؿ٤خٍ حُ طِز٤ش

(WCED, 1987: 8 ٝٛ٘خى طٞحكن ك٢ ح٥ٍحء ،) ٖٛ٘خى ػلاع ًٍخثِ  رخٕر٤ٖ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤

  .ُلآظيحٓش؛ ٢ٛٝ، حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش

ٖٓ  ٖٓ حُٔلّٜٞ حلأٝٓغ ٗطخهخط٘زغ حٓظيحٓش حُشًَخص  حٕ(  Lloret  ٣ٝ,2015:1ؼ٤ق )  

حُظ٤ٔ٘ش  كبٕ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش طلو٤نٝػ٤ِٚ ،    ٓٞح٣ُخ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ٝٔؼَ ر٘خء  

حُظ٤ًَِ حلآظيحٓش ٓغ  ٝرط٣َوش آٓ٘ش  ٔش ٤ٝٓ٘ظلش ٝكٌٝٓظَحرطش رط٣َوش شخِٓش، حُحُزش٣َش 

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٝحلآظؼٔخٍ ٝحلا ٣لون اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُز٤ج٤ش ح٢١ٌُ حُز٤ج

   ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حٌُٔخ٢ٗ. حُشًَخص٤ٓطَس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ

  ( َٟ٣ٝ,et al ,2016:32 Placet  ُحٕ ح ) ٛيحف ح ػلاػشطوظَف  ظؼخ٣ٍق حُٔوزُٞش ُلآظيحٓش

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاُىٛخٍ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ك٢ٜ" "كـَ حُِح٣ٝش طٔؼٍَث٤ٔش 

ٝح٤ُٔخٙ ٝحلأٍحػ٢ ٝحُ٘ظْ حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش،  شَٔ حلإشَحف حُز٤ج٢ كٔخ٣ش حُٜٞحء٣ٝ حلاهظظخى١

ٖٝٓ  ،( حلأكل١ٍٞحُٞهٞى اىحٍس حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ُلأٍع )رٔخ ك٢ ًُي  ٤ِشػكؼلا ػٖ كخ

حُل٤خس ٝحلإٗظخف ُٔٞظل٢ حُٔئٓٔش  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طؼ٢٘ طل٤ٖٔ ؿٞىسؿخٗذ حهَ كخٕ 

)ٓؼَ  هِن حُلَص حلاهظظخى٣ش ٌَُ ٖٓ حُٔئٓٔش حَُهخء حلاهظظخى١ ٣٘ظؾ ٖٓ ،ٝحُٔـظٔغ ًٌَ

 (.حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش حُظ٢ طٞؿي ك٤ٜخ

ًٗٔٞؽ  ٢" ٛشًَشحٓظيحٓش حُ( حٕ   &Jiun Sheu,2017:345  Fang Loٝحٝػق )    

ٝاىحٍس  طز٢٘ حُلَص ػٖ ؽ٣َنِٔٔخ٤ٖٔٛ ُه٤ٔش  وِن ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َ٣ٞ ١ٌحلأػٔخٍ حُ

 ٓئشَحص Dow Jonesٝحلأرؼخى حلاؿظٔخػ٤ش ) ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاهظظخى٣ش ٝحُز٤ج٤شحُٔوخؽَ 

ٔؼخ٤٣َ حُرخُظوخؽ حُشًَش حٓظيحٓش هخىس ٣وّٞ  حَُرق،  طلو٤نحُ٘ظَ ػٖ  ـغٝر ،حلآظيحٓش(

ُٔٔؼش، ح،  ؿٞىس حلإىحٍس، كًٞٔش حُشًَخص ىحثٜخ ٓؼَح حُظ٢ طو٤ْٔخ٤ُش حُؿ٤َ  حلأهَٟ٘ٞػ٤ش حُ

ٝحُٔٔئ٤ُٝش  حُز٤ج٤ش  ٝحُلٔخ٣ش ٝحُؼلاهخص ٓغ أطلخد حُٔظِلش،  حُزش١َ،اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ 

طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حَُرق  ػ٠ِ ػٌْ حُٔؼظويحص حُظـخ٣ٍش حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ،حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص

 ش.ٝحُز٤ج٤ شحلاؿظٔخػ٤حُؼٞحهذ  حلاػظزخٍٗظَ ىٕٝ حلأهٌ ك٢ 

 ٤ش :٥طظؼٖٔ حُ٘وخؽ ح٣حلآظيحٓش حٓظَحط٤ـ٤ش ( حٕ ر٘خء ٣ٝWhite,2009:388ئًي ) 

 حٍػخء حُٔٔظِٜي ٓغ حلارظٌخٍحص حُٔٔظيحٓش حُظ٢ طلٖٔ حُز٤جش ٖٓ ٓ٘ظـخط٘خ. .أ 

 حُوخطش. ُؼ٤ِٔخط٘خحُز٤ج٤ش  حلاػخٍطل٤ٖٔ  .ب 

 رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُي٣٘خ. ػٖ ؽ٣َنطل٤ٖٔ حُل٤خس   .ج 
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 ك٢ر٘خ  حُوخطشخلآظيحٓش ٝحُٔٔخٍٓخص راشَحى ٝطـ٤ِٜ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ُز٘خء حُظل٤ٌَ   .د 

 حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ.

حُؼَٔ رشلخك٤ش ٓغ أطلخد حُٔظِلش ُظ٤ٌٖٔ حُل٣َش  ػٖ ؽ٣َنطش٤ٌَ حُٔٔظوزَ   .ه 

 .ػ٠ِ حلارظٌخٍ رط٣َوش ٓٔظيحٓش حُٔٔظَٔس

( طؼ٣َق ري٣َ ُلآظيحٓش  ٖٓ ٗخك٤ش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤   Liboni,et al,2016:6ٝحهظَف )   

ػٖ ؽ٣َن كْٜ ٌٛٙ حُظخَٛس ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلآظٜلاى ٝ طـي٣ي حُٔٞحٍى ىحهَ 

( حلآظيحٓش رخٜٗخ رلخؿش ا٠ُ حطوخً هَحٍحص ٓظٌخِٓش  Rogers,2008:42) ٣َٟٝ ، حُشًَش

ٓغ حُويٍس  ُلإكَحىظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝهخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلاكظ٤خؿخص حلاهظ

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٓش ُِظـ٤٤َ ك٤ٜخ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى ،ُِز٤جش حُطز٤ؼ٤ش حُظـي٣ي٣ش

ٝطٞؿٚ حلآظؼٔخٍحص ٝطٞؿٚ حُظ٤ٔ٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظـ٤٤َ حُٔئ٢ٔٓ رٔخ ٣ظلن ٓغ حلاكظ٤خؿخص 

ػيس حٕ ٛ٘خى ا٠ُ (   ,2014Montiel , et al: 9)  ٣ٝش٤َ،  حُٔٔظوز٤ِش ًٌُٝي حُلخ٤ُش

ًٝٔخ ك٢ لآظيحٓش حُشًَش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِشًَخص حلاىحٍس  ٤خصحٓظويٓض ك٢ حىرطؼ٣َلخص 

 -:(11)حُـيٍٝ 

 والتنمية المستدامة لاستدامةمفهوم ا عناراء لبعض الباحثين والكتاب ( 11جدول )
 المراجع التعريف المصطمح
التنمية 
 المستدامة

ػ٤ِٔش طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش رط٣َوش شخِٓش ٝٓظَحرطش ٝٓ٘ظلش ٝك٤ٌٔش، ٝرط٣َوش 

. حُش٤ُٞٔش )حُ٘ظْ حُز٤ج٤ش ٝحُزش٣َش، حُو٣َزش 1آٓ٘ش. ٌٓٞٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ: 

. حلاطظخٍ )حُٔشخًَ ك٢ حُؼخُْ ٓظَحرطش 2ٜٓ٘خ ٝحُزؼ٤يس ٝحُلخػَس ٝحُٔٔظوز٤ِش(؛ 

. حُلٌٔش 4حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ٝحُٔٞحٍى ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش(؛ . كوٞم ح٤ٌُِٔش )3ٝٓظيحهِش(؛ 

 . حلأٖٓ )حُٔلآش ٖٓ حُظٜي٣يحص حُِٔٓ٘ش(.5)ٝحؿزخص حَُػخ٣ش ٝحُٞهخ٣ش(؛ ٝ 

Gladwin,   

Kennelly, and 

Krause(1995)    

P:878 

. حىحٍس حُـٞىس حُز٤ج٤ش 1آ٤ُخص ٓوظِلش:  أٍرغ ػٖ ؽ٣َنحلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ  الاستدامة البيئية

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓزخىُش  – 3حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ُلآظيحٓش حُز٤ج٤ش؛  -2حُشخِٓش ، 

 خُشًَخص.رحُظلٌْ ك٢ حُظؤػ٤َ  4خُطز٤ؼش. .ر

Shrivastava 

(1995) 

حُٞؿٞى هيٍس ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ح٤ٌُخٗخص، آخ رشٌَ كَى١ أٝ ؿٔخػ٢، ك٢  الاستدامة البيئية

حٝ ك٢ أشٌخٍ ٓظطٍٞس( لأؽَ ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش، رط٣َوش  ٝحلاُىٛخٍ) حٓخ ػ٠ِ كخُٜخ

طٔٔق رٞؿٞى ٝحُىٛخٍ حُـٔخػخص حلأهَٟ ٖٓ ح٤ٌُخٗخص ًحص حُظِش ك٢ حُ٘ظْ ًحص 

 حُظِش. 

Starik and 

Rands (1995), P: 

909 

التنمية 
 المستدامة

٤ُْ ك٢ حُلو٤وش طؼ٣َق ٌُٖٝ ٓـَى شؼخٍ. ٣ئًي إٔ  ٣ًٌَ إٔ طؼ٣َق رَٝٗظلاٗي

ٓلخ٤ْٛ ٍأٓٔخ٤ُش ػَه٤ش ٣ًَِٓش ، حٌُلخءس حلإىح٣ٍش  ػٖ ؽ٣َنحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طيحٍ 

 )حَُأٓٔخ٤ُش حُٔٔظيحٓش(.

Banerjee(2003) 

تطوير استدامة 
 الشركة

 - 2حلاُىٛخٍ حلاهظظخى١؛  - 1ا٠ُ ػلاػش ٓزخىة:  طط٣َٞ حٓظيحٓش حُشًَش حٓظ٘خىح

 .حُز٤ج٤ش  حُٔلآش. 3حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش؛ ٝ 

Bansal (2005), 

P:198 

: حلآظيحٓش حُظ٢ طِز٢ حلاكظ٤خؿخص ىٕٝ ٣1987ش٤َ ا٠ُ طؼ٣َق رَٝٗظلاٗي ػخّ  الشركةستدامة ا

 حُٔٔخّ رويٍس حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ .

Sharma and 

Henriques 
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(2005) 

 
 ستدامةلاا

 ، ٝشٝحلاؿظٔخػ٤ شحلاهظظخى٣  حلاٛيحفر٘خء ٓـظٔغ ٣وِن ك٤ٚ حُظٞحُٕ ح٤ُِْٔ ر٤ٖ 

 . رخُ٘ٔزش ُِشًَخص، ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حٓظَٔحٍ ٝط٤ٓٞغ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١،حُز٤ج٤ش

ؿٞىس حُٔ٘ظـخص  ، ِٝرخث٤ٜٖزش، ٓٔؼش حُشًَش، ػلاهخص حُحُه٤ٔش حُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝ

،  حلأػٔخٍ حلأهلاه٤شٝ حُٔٔخٍٓخص  ٝحُويٓخص. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ٣ؼخ حػظٔخى ٝٓظخرؼش

 ٝهِن كَص ػَٔ ٓٔظيحٓش، ٝر٘خء حُو٤ٔش ُـ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش ك٢ حُشًَش،

 .ٝحلاٛظٔخّ رخكظ٤خؿخص حُٔل٤َٖٓٝ ٖٓ حُويٓخص

Szekely and 

Knirsch  

(2005) P:628 

هيٍس حُشًَش ػ٠ِ ٍػخ٣ش ٝىػْ حُ٘ٔٞ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٖٓ هلاٍ  طِز٤ش طٞهؼخص  استدامة الشركة

 أطلخد حُٔظِلش حُٔظ٘ٞػ٤ٖ رشٌَ كؼخٍ . 

Neubaum and 

Zahra (2006), 

P:121 

 
التنمية 
 المستدامة

حُوخثٔش ػ٠ِ ٝؿٜش حُ٘ظَ بكيٟ حُويٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُؼلاع ك٢ رطظٔؼَ  

)ا٠ُ ؿخٗذ ٓ٘غ حُظِٞع ٝحلإشَحف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص(؛  (NRBV)حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش 

حٓظَحط٤ـ٤خص  : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘ظ٤لش ٝ ٔظ٤ِٔسٖٓ حُٔـخلاص حُهي ططٍٞص ك٢ حػ٤ٖ٘ ٝ

 .(BOPهخػيس حَُّٜ )

Hart and Dowell 

(2011) 

P. 1470 

 
 توجو الاستدامة

٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طٔخٓخ ٝطظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٓظَحرطش ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٓخ ٣زيٝ ٖٓ 

حُظ٘ظ٤َ حُظؼخ٢ٗٝ  ػٖ ؽ٣َنحُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ؿ٤َ حُٔظٞحكوش 

ٔوش حُظ٢ طٔوَ حُويٍحص حُٔؼَكش حُـٔخػ٤ش ٝحُظشـ٤ِ٤ش حُؼي٣ي ٖٓ ظٛؾ حُٔٔ٘خٖٓ حُ

ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش أطلخد حُٔظِلش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤

 حُظ٢ طؼَٔ ًشزٌش أٝ ٗظخّ ٓٞكي. 

Valente (2012 )  

based on 

Gladwin et al., 

1995),P: 586) 

   (2الجدول ) 

ٓ٘ظٔش ٓٔظيحٓش 

 ٓؼخ٤ُش

أَٓع ٖٓ  ٣ؤهٌ ٓ٘ظٍٞ حُ٘ظْ ُٞطق حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ُٖ طٔظويّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش

 ٓؼيلاص حُظـي٣ي أٝ اػخىس حُظي٣َٝ أٝ طـي٣ي طِي حُٔٞحٍى. 

Marshall and 

Brown (2003), 

P: 122 

ٓٔظوز٤ِش َٓؿٞد   كخُشُو٤خىس حُٔ٘ظٔش حُٔٔظيحٓش ُي٣ٜخ هظخثض ٝحؿَحءحص ٝحكيس  ٓ٘ظٔش ٓٔظيحٓش

 ك٤ٜخ" ُـ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش. 

Funk 

(2003),P:65 

حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش 

ٝحلاريحع 

(SDI) 

٣ـذ إٔ طظؼٖٔ حُو٤ٞى حُٔؼخكش ٖٓ حُؼـٞؽ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ًٌُٝي حُ٘ظَ ك٢ 

أًؼَ طؼو٤يح )لإٔ ٛ٘خى ػخىس ٓـٔٞػش أٝٓغ ٖٓ  SDI)كبٕ ) ٖٓ ػْحلأؿ٤خٍ حُٔوزِش. ٝ

أطلخد حُٔظِلش( ٝأًؼَ ؿٔٞػخ )ًٔخ كؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حلأؽَحف حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓطخُذ 

 (. ٓظ٘خهؼش

Hall and 

Vredenburg 

(2003), P:61 

  حُٔشخ٣ٍغ 

 حُٔٔظيحٓش

طٞك٤َ ٝهض ٝحكي ُِلٞحثي  حلاهظظخى٣ش  ػٖ٘ ؽ٣َنطٔخْٛ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش،  ٝحُز٤ج٤ش. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش ٝحُظ٤ٔ٘ش 

 رط٣َوش شخِٓش، ٓظَحرطش ٝٓ٘ظلش، ك٤ٌٔش ٝآٓ٘ش.

Hart and 

Milstein 

(2003),P56 

. حُظول٤ق 2. حلآظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 1طلظخؽ حُشًَخص ا٠ُ ىٓؾ ٓض ٝؿٜخص ٗظَ:  حلآظيحٓش

ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ أ. 5. طظ٤ْٔ ٗظخّ ًخَٓ؛ 4و٤ٔش ؛ ٓٞحءٓش حُ. 3حُظي٣ٍـ٢ ٖٓ كيطٜخ؛ 

 طلٍٞ حُٜٔٔش -6حلاريحػ٤ش،

Markevich 

(2009), PP: 13-

14 

 ,Pfeffer (2010) ٤ُشَٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلإٗٔخٕ ًٌُٝي حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش. طلظخؽ حُشًَخص  حلآظيحٓش

P: 35)) 

]ٓزخىٍس حلإرلاؽ حُؼخ٤ُٔش[ ، ٝحلآظيحٓش ٤ُْ كوؾ  GRI)حؽخٍ)  ٢ٛ ر٘خءحلآظيحٓش  حلآظيحٓش

طشَٔ حُـٞحٗذ ٓؼَ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٝحُظِٞع ٌُٖٝ أ٣ؼخ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ 

 ٝحُلًٞٔش. حُٔوخ٤٣ْ حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، 

 

Peloza, Loock, 

Cerruti, and 

Muyot (2012) 
P:76 

 (et al ,  Montiel 2114: 9المصذر: ) 
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  -:ٓخ ٣ؤط٢: ٗٔظ٘ظؾ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٓخ طؼٔ٘ظٖٚٝٓ هلاٍ 

 ,Brundtland (WCED )أٓخٓخ رظو٣ََ ) CS)) حٓظيحٓش حُشًَخص  ٣َطزؾ أطَ ٓلّٜٞ - أ

 حُٔٔخّ رؤٜٗخ "ط٤ٔ٘ش طِز٢ حكظ٤خؿخص حُلخػَ ىٕٖٝٓ "حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش"  (8 :1987

 حٓظيحٓش حُشًَش كبٕ ٌٓٞٗخص  ويٍس حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُوخطش "ر

 Brundtland (WCED, 1987: 8) طو٣ََطَطزؾ رخُٔ٘ظٍٞ حُط٣َٞ حلأؿَ حُٞحٍى ك٢ 

 ٝطق، ػ٘يٓخ 1995حُؼخّ ػخّ  سحلإىحٍ حىر٤خصظَٜ حُٔلّٜٞ لأٍٝ َٓس ك٢ ، ٝ

Kennelly, and Krause , Gladwin,1995) ) حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش

 رط٣َوش شخِٓش ٝٓظَحرطش ٝٓ٘ظلش ٝك٤ٌٔش ٝآٓ٘ش. ٝٓغ ًُي، كبٕحُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش ُظلو٤ن 

 ٓ٘ٞحص. 10الا رؼي ٍَٓٝ  ُز٘خء ٌٛح حُٔلّٜٞ ُْ طظَٜ حُٔلخٝلاص حلأ٠ُٝ 

ٝػق  اً (2005ظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش هي كظَ ػخّ )ٗـي حٕ ٛ٘خى طـ٤٤َح ك٢ طؼ٣َق حُ - ة

,2005)  (Bansalحُٔٔظيحٓش ُِشَکخص" کز٘خء ػلاػ٢ حلأرؼخى هخثْ ػِی  حُظ٤ٔ٘ش" طؼ٣َق

 ٣ش٤َك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس،   ،، ٝحُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُٔلآش حُز٤ج٤ش ١حلاهظظخىُىٛخٍ لاح

Dowell , 2011  ) Hart &  ) إٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ حُٔـخلاص ا٠ُ

( حُويٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حَُث٤ٔش )ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓ٘غ حُظِٞع   (NRBVحُؼلاػش   

(  كبٕ ٌٛٙ حُويٍس Hart and Dowell , 2011ٝٝكوخ) ،ٝحلإشَحف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص(

خص هخػيس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘ظ٤لش ٝحٓظَحط٤ـ٤ ططٍٞص ك٢ ٓـخ٤ُٖ ٓظ٣ِ٤ٖٔ: حلآظَحط٤ـ٤ش

٣وُٕٞٞ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش "لا طٔؼ٠ كوؾ ا٠ُ طو٤َِ حُؼٍَ حُز٤ج٢  ،حَُّٜ

 .رَ إٔ ط٘ظؾ رخُلؼَ رط٣َوش ٣ٌٖٔ حُللخظ ػ٤ِٜخ ا٠ُ أؿَ ؿ٤َ ٠ٔٔٓ ك٢ حُٔٔظوزَ 

لا طوظظَ  (  رؤٕ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش :1466Hart and Dowell , 2011) ٣ؼ٤قٝ  

ػ٠ِ حلاٛظٔخٓخص حُز٤ج٤ش ٌُٜٝ٘خ ط٘ط١ٞ أ٣ؼخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلاٛظٔخٓخص حلاهظظخى٣ش 

ٝرٔخ إٔ حُ٘شخؽ حلاهظظخى١ ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٣َطزؾ حٍطزخؽخ ٝػ٤وخ رٔٔخثَ  ،ٝحلاؿظٔخػ٤ش

حُلوَ ٝحُظيٍٛٞ ك٢ حُزِيحٕ حلأهَ طويٓخ، ٢ٛٝ حٓظَحط٤ـ٤ش طَحػ٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ـذ 

يًٍٞح ٌٛح حَُحرؾ ٝإٔ ٣ؼِٔٞح ػ٠ِ طول٤ق حُؼذء حُز٤ج٢ ٣ُٝخىس كٞحثي حلاهظظخى إٔ ٣

 ُلأٓٞحم حلأهَ ططٍٞح حُٔظؼٍَس ٖٓ أٗشطش حُشًَش. 

ٝحُظ٢  ِشًَش ُٓظيحٓش لا٣ش٤َ ح٠ُ طٞؿٚ ح ح١ٌُ ((Valente,2012, 586 ٗظلن ٓغ طؼ٣َق - ج

حُشًَخص ا٠ُ ا٣ـخى ٓزَ طلظخؽ ٝ ،ٝطلض رؤٜٗخ هطٞس ٗلٞ حُظٞؿٚ حلآظزخه٢ ُلآظيحٓش

حُظ٢ طٔوَ حُويٍحص  ٛؾ ٓ٘ٔوشٓ٘خَُرؾ حُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش رخٓظويحّ "

حُٔل٤ِش هظظخى٣ش لاز٤ج٤ش ٝححُؿظٔخػ٤ش ٝلاح ُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظْحُٔؼَك٤ش ٝحُظشـ٤ِ٤ش حُـٔخػ٤ش 
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 (Valente,2012:586)ٝرط٣َوش ٓخ، ٣ٞك٢  طؼَٔ ًشزٌش أٝ ٗظخّ ٓٞكي ٝحُؼخ٤ُٔش حُظ٢ 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ٙ ُْٝ ٣٘شؤ رؼي ط٘ل٤ٌ ًٗٔٞؿخ ؿي٣يح ٣ظـخُٝ ٓخ طلٌَ ك٤ٚ حُشًَخص كخ٤ُخأرؤٕ ، 

 .رخُِٔٞى

طؼ٣َق ٝحكي ٓؼ٤َ ُلاٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش "حُٔؼخ٤ُش" حُٔٔظيحٓش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُ٘ظْ ٛ٘خى ًٌُٝي  - د

ٓؼيلاص حُظـي٣ي أٝ طٔظويّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش رشٌَ أَٓع ٖٓ  رخٜٗخ٣ظق حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ 

ٓض  (Markevich,2009:14) ٣ٝليى  ، اػخىس حُظي٣َٝ أٝ حُظـي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى

ٝؿٜخص ٗظَ حُظ٢ طشَٔ حٓظيحٓش حُشًَش : حلآظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُظول٤ق حُظي٣ٍـ٢، 

ٖٝٓ شؤٕ ،حُظلٍٜٞٓٔش ٝٓٞحءٓش حُو٤ٔش، طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ ًِٚ، ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ حلارظٌخٍ، ٝ

 ،حُٔ٘ظٍٞحص حُٔظش إٔ ٣ٔخػي حُشًَخص ػ٠ِ حُظويّ ٗلٞ  حلآظيحٓشىٓؾ ٍإٟ ٌٛٙ 

إٔ حُظؼ٣َق ٛٞ  ،ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش( Brundtland)ٝأه٤َح، ٝؿيٗخ أ٣ؼخ ٓ٘ظوي١ طؼ٣َق 

حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ريلا ٖٓ  ،حُٔلخ٤ْٛ  حَُأٓٔخ٤ُش ػٖ ؽ٣َنشؼخٍ ٣ئًي حُلخؿش ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش 

 ٣ًَِٔش".حُٜ٘ؾ "ٓحطزخع 

ٝػٔخٕ  ػ٤ِٔش ٝٛيفٛٞ َٟٗ حٕ  حُظؼ٣َق حُٔظِح٣ي ُلآظيحٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء  َممب سجق 

ٛٞ حلاػظَحف رؤٕ حٝلا : حٓخ٤ٓش ىٝحكغ٣وّٞ ػ٠ِ أٍرؼش َِٝكخٙ حُزش١َ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ُ

ٜٓٔخ ًخٗض ٗخؿلش، ٤ُٔض هخىٍس ػ٠ِ ٝ حُلخ٤ُش طٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُٔوخؽَ حُوخثٔش، ٔ٘خٛؾحُ

ؼغ حلأؿ٤خٍ ٝطٜيى حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُلَؿش ًٌُِٞذ ظ٢ طحُؼخُْ حُ طـ٘ذ حُٔشخًَ حُٔؼويس ك٢

ر٤ٖ حلأؿ٤٘خء  سحُزش٣َش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ك٢ هطَ، رٔخ ك٢ ًُي حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ، ٝحطٔخع حُلـٞ

طظخف  ٝكويحٕ حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢، ٝطـ٤َ حُٔ٘خم، ػخ٤ٗخ، ٝحُلوَحء، ٝحٓظ٘لخى حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش،

ٝحُوؼخ٣خ حُظؼزش حُظ٢ طظـخُٝ  ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ُٔؼخُـش حُٔٔخثَ حُشخِٓش،ٔظطٍٞس ػحُ حلأىٝحص

 ُيٕٖٓ حلآظيحٓش طٔظويّ ػخُؼخ،  ،، ٝٛٞ اىحٍس حُٔوخؽَ ٖٓ حُظٜي٣يحص حَُث٤ٔششحُلخ٤ُ ٔ٘خٛؾحُ

)هؼخ٣خ حؿظٔخػ٤ش ٝر٤ج٤ش  ٓشظَى ُٔؼخُـش حًَُخثِ حُؼلاع ُلآظيحٓشٜٔ٘ؾ ًحُي٤ُٝش  حُٔ٘ظٔخص

لا  ُِيٍٝ حُؼخ٤ُٔشَح، كبٕ حُو٤ٔش حلاهظظخى٣ش حُٔلظِٔش ُلآظيحٓش رخُ٘ٔزش ٝأه٤ .ٝحهظظخى٣ش(

ٌُٖٝ أ٣ؼخ ُظل٤ٖٔ حُٔ٘خكغ حلاؿظٔخػ٤ش  ٣ؼظَف رٜخ كوؾ رؤٜٗخ طوَِ ٖٓ حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش

٤ُٔض ٓٔخُش حهظ٤خ٣ٍش ٝحٗٔخ ٓٔخُش حُِح٤ٓش  ٌُُٝي كخٕ حلآظيحٓش ، ٝحلاهظظخى٣ش ُلٔخ٣ش حُز٤جش

  حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش طٔظويّح٤ُّٞ ٝ، ـٜخص حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ ٝػ٣ٍَٝش ُٔوظِق حُ

ٛؾ ٓ٘ٔوش حُظ٢ طٔوَ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظشـ٤ِ٤ش ٓ٘خرخٓظويحّ " حٓظزخه٢ ظٞؿًٚحلآظيحٓش 

حُـٔخػ٤ش ُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طؼَٔ ًشزٌش 

ًٗٔٞؿخ ؿي٣يح ٣ظـخُٝ ٓخ طلٌَ ك٤ٚ حُشًَخص كخ٤ُخ أ أٝ ٗظخّ ٓٞكي  ٝرط٣َوش ٓخ، طٞك٢  رؤٕ 

 . ُِٔٞى.ُْٝ ٣٘شؤ رؼي ط٘ل٤ٌٙ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ
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ػ٤ِٔش طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش  رؤٜٗخحلآظيحٓش ٓلّٜٞ حُزخكغ  ٣ؼَف َػلّ ضُء مب تقذم 

ر٘خء ٓـظٔغ ٣وِن ك٤ٚ حُظٞحُٕ ح٤ُِْٔ ر٤ٖ ٝ ،ك٤ٌٔش ٝآٓ٘شٝرط٣َوش شخِٓش، ٓظَحرطش ٝٓ٘ظلش، 

حلاٛيحف  حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝ حُز٤ج٤ش. رخُ٘ٔزش ُِشًَخص، ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حٓظَٔحٍ 

ٝط٤ٓٞغ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١، ٝهِن ه٤ٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝح٤ُٜزش، ٝٓٔؼش حُشًَش، ػلاهخص حُِرخثٖ، 

 . ٓخصيٝ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُو

  الاستذامخ   التٓ تُاخًالمستقجلٕخ  تحذٔبدال -3

Future challenges facing sustainability 

ٝحلإٗظخؽ حُـٌحث٢ ٝحُ٘شخؽ  ُْرخُؼخٌٓ٘ ظٍٜٞ حُظظ٤٘غ، ًخٕ ٛ٘خى ٗٔٞ ٛخثَ ك٢ حٌُٔخٕ    

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كخٕ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُٔخى١،  ُىٛخٍحلاهظظخى١، ٝحلإٗـخُحص حُؼظ٤ٔش ك٢ حلا

حُظ٘خػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ػُِص رشٌَ ِٓلٞظ ٓظٞٓؾ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ٝ حَُكخٙ حُزش١َ رشٌَ 

حُظيٍٛٞ حُز٤ج٢ ٝػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُلَص ٛٞ ػخّ، ًٝخٗض طٌِلش ٌٛح حُظويّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ 

حٕ  .ظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش٣ظخكذ ًُي ٖٓ آػخٍ حؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ٝىحهَ حُزِيحٕ حُٔ ٝٓخٝط٣ُٞغ حُؼَٝس 

 هلآٍٜٔش ٓؼخُـش ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٝؿ٤َٛخ حَُٔطزطش رخُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ طِىحى أًؼَ طؼو٤يح ٖٓ 

طلي٣خص ٗخشجش ػٖ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ، ٝأشٌخٍ ح٤ُّٞ حُشًَخص  آػخٍ حُؼُٞٔش ، ٝطٞحؿٚ

ٝحُولاكخص حلاؿظٔخػ٤ش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس، ٝحُظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ،

حُي٤ُٝش، ُٝٔٞحؿٜش حُظلي٣خص رٌلخءس، حلأكيحع حلاهظظخى٣ش ػٖ  حُ٘خطؾ حُظؤًيٝحُز٤ج٤ش، ٝػيّ 

ط٘ل٤ٌ  ػٖ ؽ٣َن ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص حٕ طًَِ ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 .  (Torugsa,2010:2) حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ُِشًَش

ػ٠ِ حُشًَش ىٓؾ حلآظيحٓش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُؼخٓش حٕ  ا٠ُ ( ٣ٝDanciu,2013:11ش٤َ ) 

)حُز٤جش ح٤ٌُِش ٝحُـِث٤ش (ٓغ حُظـط٤ش ٍى كؼَ ػ٠ِ حطـخٛخص ِٝٓٞى حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش ٢ٛ  ًٔخ

 -حُؼخ٤ُٔش  ٖٝٓ ٌٛٙ حُظلي٣خص :

٢ًٔٝ  ُي٣ٜخ طؤػ٤َ ٗٞػ٢ حُظ٢ ٛٞ حُوٞس حُظ٢ طئػَ ك٢ ٓؼظْ حلأػٔخٍالتغٕز المىبخٓ  .أ 

 حًٌُٞذ رؤَٓٙ. ك٢ 

ٍطلخع حُظوِزخص ٝػيّ حُويٍس ا. ٣ٝظٔؼَ حُظلي١ حَُث٤ْ ك٢ تحذٔبد الطبقخ َالُقُد  .ب 

حُظـ٤َحص ك٢  ،ػ٠ِ حُظ٘زئ رؤٓٞحم حُٞهٞى حلأكل١ٍٞ رٔزذ حٍطلخع حُطِذ ػ٠ِ حُطخهش

حُ٘ٔؾ حُــَحك٢ ُلآظٜلاى ٝحلإٓيحى ٝحلإٗظخؽ ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ، ٣ُٝخىس حُظيهلاص 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼِوش رظـ٤َ حُٔ٘خم ٢ٛ حطـخٛخص ه٣ٞش أهَٟ.

 ٓظْٜٔ رظٍٞس ٓظِح٣يس ك٢ حٗولخع حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش.  إسالخ الغبثبد  .ج 
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طؼغ ػ٠ِ ًًٞذ حُظ٢  ٛٞ هٞس ػخرظش ُلآظيحٓش رٔزذ حُؼـٞؽ  الىمُ السكبوٓ  .د 

 حلأٍع رؤًِٔٚ.

ك٢ حُٔجش ر٤ٖ  172. ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ ط٘ٔٞ حُطزوش حُٞٓط٠ ر٘ٔزش دٔىبمٕبد الثزَح  .ه 

، حُظلي١ ح١ٌُ طٞحؿٜٚ حُشًَخص ٛٞ هيٓش ٌٛٙ حُطزوش حُٞٓط٠ 2030 - 2010

 ٣َؿق ك٤ٚ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحٍى ٗخىٍس ٝأًؼَ ط٘ٞػخ.ح١ٌُ ٞهض حُك٢ حُٔٞم ك٢ حُـي٣يس 

 ٓظؼَٔ ُظخُق أؿِز٤ش ٓظِح٣يس ٖٓ حٌُٔخٕ ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ حُٔيٕ. اتدبٌبد التحضز  .و 

٤ٓشٌَ طلي٣خ ٓظِح٣يح ك٢ حُؼوي٣ٖ حُوخى٤ٖٓ ٣ُٝخىس حُؼـؾ ػ٠ِ اٗظخؽ الأمه الغذائٓ  .ز 

 .حُؼخ٢ُٔ ٖٓ حُوٟٞ حُؼؤش رٔخ ك٢ ًُي حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗحُـٌحث٢ 

 ، كخٕ  ٣طِذ ٖٓ حُشًَخص حَُث٤ٔشلإٔ حُظخ٣ٍن ٤ٓٔظَٔ  تزاخغ الىظبم الإٔكُلُخٓ  .ح 

 ..ط٘خهض حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢ ٝهيٓخص حُ٘ظْ حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش ٛٞ ٓٔؼش حُشًَخص

حُلٌٞٓش رخُوِن اُحء طـ٤َ  . ٝطشؼَاللُائح الحكُمٕخ ستصجح أكثز طلجب َػذدا  .ط 

حُٔ٘خم، ٝحُظِٞع حُظ٘خػ٢، ٝحلأٖٓ حُـٌحث٢، ٝحٓظِ٘حف حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، كبٜٗخ 

 ٓٞف طظيهَ رٔٔظ٣ٞخص ؿ٤َ ٓٔزٞهش ٖٓ حُِٞحثق ٝح٤ُٔخٓخص حُـي٣يس.

ٕ ٞحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ْٛ ٓطخُزإ . مخبَف المستٍلكٕه َمصلحخ المُظفٕه  .ي 

ظخؽ حُِٔغ ٝ / أٝ حُويٓخص حلاًؼَ طي٣وش ُِز٤جش ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ُِشًَخص لإٗ

 ٓظلاىحؿظٔخػ٤خ ٌٝٓخكؤس ٌٛٙ حُشًَخص ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حُٞلاء، ٝح ٝرط٣َوش ٓٔئُٝش

   .ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝرؼغ حَُؿزش ك٢ حُيكغ ٝحٍطلخع أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔظ٤ِٔس

حُؼـٞؽ حُزش٣َش ؿ٤َ حُٔٔزٞهش  حٕ ( Kurucz, et al ,2016:3 ٣ئًي ) ٗلٔٚ ٝك٢ ح٤ُٔخم 

حُظٌٍع  ػٖ ؽ٣َنا٠ُ طشي٣ي حُو٤ٞى ػ٠ِ حُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص  حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ طئى١ 

إ حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ،  ،رظلٞلاص ٣َٓؼش ٝأٓخ٤ٓش ك٢ حلأٗظٔش حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حلإٗٔخٕ

خهض ٓٞحٍى حُطخهش ٝطِح٣ي ٗيٍس ح٤ُٔخٙ، ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حلأٖٓ حُـٌحث٢، ٝط٘

اٗظخؽ حلأؿ٣ٌش  ،حلأكل٣ٍٞش، ٝطـ٤َ حُٔ٘خم، طظوخٍد ٝطظلخػَ ُظشٌَ ٣ِٓـخ ٓظشخرٌخ ٖٓ حُٔشخًَ

ٝشَحء ح٤ُٔخٙ ٣ظطِزخٕ ٓيهلاص ؽخهش ٌٓؼلش؛ كبٕ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ؽخهظ٘خ طٔظٔي ٖٓ ٓظخىٍ 

حُـٌحث٢ ٝحُٔخث٢ ػ٠ِ حٌَُرٕٞ حُظ٢ طئػَ حٗزؼخػخطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خم حُؼخ٢ُٔ؛ ٝحُظـ٤َحص ك٢ حلأٖٓ 

ٝلا ٣ٌٖٔ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔشخًَ حُٔؼويس  ،حُٔ٘خم؛ ًَٝ ًُي ٣شيى ػ٠ِ حُى٣خى ػيى ٌٓخٕ حُؼخُْ

 ,.Lang et al., 2012; Mauser et al)ؿٔخػ٤ش ٓظؼيىس حُظوظظخص  ٓ٘خٛؾ ػٖ ؽ٣َنالا 

خص هطخػخص ٓظؼيىس )طشَٔ حُلٌٞٓخص ٝهطخع حلأػٔخٍ ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ(، ٝٓٔظ٣ٞ ، (2013

حُٔؼَكش حلأًخى٤ٔ٣ش  ٖٓ ٓظؼيىس )ٓل٤ِش ٝػخ٤ُٔش(، ٝ طوظظخص ٓظؼيىس )ؿِذ ًَ ش٢ء
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 ْٜٔؿ٤َ إٔ حُيٍٝ حُ ،حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ًحص حُظِش إٔ طظلَٔ ػ٠ِ طؼ٣َق حُٔشٌِش ٝحُلَ(

يٍّ ػ٠ِ حُ٘لٞ طاُحء حلآظيحٓش ُْ  حُٔظؼيىس ُِظوظظخصٛؾ حُـٔخػ٤ش خُِ٘ٔو٤خىس ك٢ حُ

 حُٔلاثْ. 

حُظ٢ طٞحؿٚ  وخٝفحلآظيحٓش هِوخ ٓظِح٣يح رشؤٕ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص حَُث٤ٔش ٝحُٔٝطؼٌْ 

 ،٤ٗشخحُِٓٝحٌُٔخ٤ٗش حُٔوخ٤٣ْ حُٔـظٔؼخص ٝحُز٤جخص ٝحلاهظظخىحص ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ 

,2016:38) et al Jones,) َٔحٓظَٔحٍ حُ٘ٔٞ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُظلؼَ،  ٔشخًٌَٛٙ حُ، ٝطش

طـ٤َ حُٔ٘خم؛ ٝطِح٣ي ، حُـٌحء ُٞحُّ حٓظٜلاى حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝ ك٢ٝحُؼـٞؽ حُظ٢ طئػَ 

حُطز٤ؼ٤ش؛ ٝحلإؿٜخى حُٔخث٢، ٝطِح٣ي ٗيٍس حُٔٞحٍى حُٔخث٤ش ك٢  ثَٓٔظ٣ٞخص حُظِٞع؛ كويحٕ حُٔٞح

كبٕ ٓلّٜٞ حلآظيحٓش ٣٘ظَ ا٤ُٚ رظٍٞس ٓظِح٣يس ػ٠ِ أٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ  ،رؼغ ٓ٘خؽن حُؼخُْ

(  إٔ حلآظيحٓش ٣ٌٖٔ إٔ ( Diesendorf,2000:21ٝهي ًًَ  ،خص كَ ٌُٜٙ حُٔشخ٤ًَآٌخٗ

 .٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ "ٛيف أٝ ٗوطش ٜٗخ٣ش ُؼ٤ِٔش ط٠ٔٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش"

(  ػٔخ٢ٗ كجخص ٖٓ حُظلي٣خص حُٔظظٍٞس ًٝخٗض ,Gibson,2016:606  &Stinnettٝكيى ) 

 ،(، ٝحلاُظِحّ، حُظؼ٤ِْ، حَُٔحكن، حُٔخ٤ُش، حلاهلاه٤ش ،حُز٤ج٤ش طـخٛخصحلإىح٣ٍش، ٝحلا حُظلي٣خص

حٓظويحّ حُٔزخىٍحص ٖٓ أؿَ طوط٤ؾ  ٝطظ٤ْٔ حَُٔحكن لأؿَحع طشـ٤ِ٤ش،  ٣ٖٝ٣َ٣ٌٖٔ ُِٔي

إٔ حُطِذ حُٔخ٢ُ ٛٞ حُظلي١ حلأًزَ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن  ٣ٖٝ٣َ٣َٟ حُٔي ،ط٘غ حُوَحٍ شًٌُٝي ػ٤ِٔ

٣ٝـزَ ٌٛح حُظلي١ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُو٤خّ رظو٤٤ْ حٓظزخه٢  ،حلأَٓ رظ٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حلآظيحٓش.

ٝهي طشَٔ ٌٛٙ حُظو٤٤ٔخص حُ٘لوخص حَُٔطزطش رظ٘ل٤ٌ حُٔزخىٍحص  ،ُؼيى ٖٓ ح٤ُ٥خص حُٔخ٤ُش

٤ٌَٛ ح٤ُِٔح٤ٗش حُلخ٢ُ  طٞػ٤قحُظٌخ٤ُق، ٝ ٓٞحؿٜشحُٔٔظيحٓش، ٝطلي٣ي حُظ٣َٞٔ ٝكَص 

ى حلآظيحٓش ٝىٍحٓش حُؼخثي حُٔويٍ ػ٠ِ ٝحُٔٔخف رٌُي ٝاػخىس حُظوظ٤ض حُٔلظَٔ ُيػْ ؿٜٞ

 ٓوخ٤٣ْ حلآظؼٔخٍ.

ٌٛٙ حُظلي٣خص رٌلخءس، ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص حٕ طًَِ ػ٠ِ  ٓٞحؿٜشحٕ َٟٗ  َثىبء ػلّ مب تقذم

ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش  ػٖ ؽ٣َنهِن حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ  

ٝطؼ٣ِِ حُـٜٞى ،  حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حٓظلاى حىحٍس حُشًَشٖٓ ٝحٕ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظطِذ 

ٝحُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ك٢ حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش، حلاهظظخى٣ش،  ،حَُح٤ٓش ا٠ُ حٓظيحٓش حُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤ش 

   .رط٣َوش شخِٓش ٝٓٔظيحٓشحلاهظظخى ٝحُٔـظٔغ 

 Benefits of Sustainability فُائذ الاستذامخ  -4

ِـ٠ ٓٔخٍٓـخص حلإػٔـخٍ ه٤ـخّ حُٔ٘ظٔـخص رخلاػظٔـخى ػإ ٖٓ حلأٓزخد حُظـ٢ أىص اُـ٠     

ظِحّ حلأهلاه٢ ٍؿزش ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ُِٔٔخٛٔش ك٢ اػٔخٍ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ حلاُش ، حُٔـٔظيحٓ
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)حُطخث٢،  حُٔٔظيحٓش ٖٝٓ ر٤ٖ حُلٞحثي حُظ٢ طلون حلإػٔخٍ حُٔٔظيحٓـش رٔٔخٍٓـخص حلإػٔخٍ

 -:(126: 2014حُظخثؾ،

حُلخثيس ٖٓ حٓظويحّ حُٔ٘ظٔخص ُلإػٔخٍ حُٔٔظيحٓش ٛٞ حُلي ٖٓ إٔ : هلغ حُظٌخ٤ُق  .أ 

هلاٍ حُزلغ ػٖ حُزيحثَ ك٢ ػ٤ِٔخص  حلإػٔخٍ  حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظؼَع ُٜخ ٓ٘ظٔخص

ٝحُـظوِض ٓـٖ حُ٘لخ٣ـخص ٝٝػـغ حُظـيحر٤َ حُلآُـش لأٗظٔـش أػـخىس  طٞك٤َ حُطخهـش

 .حُظـي٣َٝ 

ـن كخثـيس ٓـٔظيحٓش إٔ طلو حٓظَحط٤ـ٤خص٣ٌٔـٖ ُِٔ٘ظٔـخص حُظـ٢ طظزـغ  : حُؼلاهخص حُؼخٓش  .ب 

حلا٣ـخر٤ش ، ٓـٖ هـلاٍ طلـ٤ٖٔ طـٍٞس حُٔـٔخ٤ٖٔٛ  طٌـ٣ٖٞ حُؼلاهـخص حُؼخٓـشٓـٖ 

حُظ٘خك٤ٔش ٝحُلظش حُٔٞه٤ش   ُِٔـظٔـغ ٝحُظـ٢ ٓـٖ هلاُٜـخ ٣ٌٔـٖ إٔ طظلوـن ح٤ُٔـِس

ٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘خكٔش ، ٝطل٤ٖٔ ُٜخ حُ ٝحٌٓخ٤ٗش كظق أٓٞحم ؿي٣ـيس طـيهَ

 . شأّ ىحه٤ِ شًخٗض هخٍؿ٤أحُؼلاهخص ٓغ حُٔـظٔغ رظٍٞس ٓٔظَٔس ٓٞحء 

ش٤َ طط٣َٞ حُٔـٞحٍى حُزـش٣َش حُٔـٔظيحٓش كـ٢ حُٔ٘ظٔـخص اُـ٠ طلو٤ـن ٣:  ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ.ج 

ػ٠ِ ٌٓخكؤس ك٢ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حَُؿزش  حُـشؼٍٞ ُـيٟ حُؼـخ٤ِٖٓ رخُلـظٍٞ

ُيٟ حلإكَحى ٝح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢  ٝحلاؽٔج٘خٕ ك٢ حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ـئى١ اُـ٠ حَُػـخ حُـٞظ٤ل٢

  .ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓـش ًٝـٌُي ٣ُـخىس حلإٗظخؿ٤ـش

حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش : ٣لوــن حُطِــذ ػِــ٠ حُــِٔغ حلآــظٜلا٤ًش كٞحثــي .د 

ظٔخٓــخص حُٔظِح٣ـيس ٝحٌُز٤ـَ ُِز٤جـش ًز٤ــَس ُٔٔخٍٓــخص حلإػٔــخٍ حُٔــٔظيحٓش ، ٝحلاٛ

ٓـِٞى حُِرـخثٖ رـشٌَ ًز٤ـَ  ك٢حلاؿظٔخػ٤ـش ٝحلاهظـظخى٣ش ٝحُظـ٢ طـئػَ رـشٌَ ٓظِح٣ـي 

طلـَع ػِـ٠ حُٔـٔظِٜي ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُظ٢ ٖ ٓٔخٍٓـخص حلإػٔـخٍ حُٔـٔظيحٓش ٓ

ـي أًؼـَ أً اًٝٓؼَكش حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُؼ٣ٍَٝش ٝؿ٤َ ػ٣ٍَٝش حُظي٣وش ُِز٤جش 

حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ٣ُخىس حُٞػ٢ ُيٟ حُٔـظٔغ ُوؼخ٣خ حُز٤جش ك٢ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص 

 .حُـظي٣وش ُِز٤جـش

 :٢ٛٝ لإىحٍس حٓظيحٓش حُشًَخص ٍرؼش كٞحثيأ حٕ ٛ٘خىا٠ُ  ( Kurucz et al,2008)  ٣ٝش٤َ

 .طول٤غ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔوخؽَ .أ 

 .طل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش .ب 

 .حُٔٔؼش ٝحُشَػ٤شحُظل٤ٔ٘خص ك٢  .ج 

 Romana Rauter,2016:15))   هِن حُو٤ٔش ُظلو٤ن ٗظخثؾ حَُرل٤ش..د 
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 -:ٖٓ حُٔ٘خكغ ُلآظيحٓش ٜٓ٘خ  ح  (   حٕ ٛ٘خى ػيى :Isakhanyan,2016 ٣ٝ7ئًي ) 

ٝحُوزَس ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش ٝٓؼخٛي حُزلٞع حُٔل٤ِش  ٝحُٔؼَكش،حُٔؼِٞٓخص  طزخىٍ .أ 

 ٣ٝئى١ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ًحص حُظِش ا٠ُ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ،ٝ حُـخٓؼخص

 .ٔ٘ظٔخص حُٔظؼخٝٗشُِ

 حُٔشظَى ُِٔٞحٍى ٓؼَ حُٔٞحى حُوخّ ٝحُٔزخ٢ٗ ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝحلآظويحّطوخْٓ حُٔ٘خكغ  .ب 

ٝطوخْٓ حُٔٞحٍى ٣وَِ ٖٓ ػيّ طٔخػَ حُٔؼِٞٓخص ٣ُٝٞي  ،حُظلظ٤ش، ٝحُٔؼِٞٓخص ٠ٝحُز٘

، ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص، ٝطزخىٍ حلاطظخلاص حُشوظ٤ش  ص ك٢ حُظؼخٕٝحُؼوش ٝحلاُظِحٓخ

ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ ٗوَ حُٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش، ٝحُٜٔخٍحص،  طئى١كبٕ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش 

  .ٝحُوزَحص حُلآُش ُلارظٌخٍ

  ،ىٓؾ حُ٘ظْ ٣ش٤َ ا٠ُ طٌخَٓ حُؼ٤ِٔخص، ٝأٗظٔش حلإٗظخؽ، ٝح٤ُٔخٙ، ٝ أٗظٔش حُلَحٍس  .ج 

ٝىٓؾ ٓظخىٍ حُطخهش حُٔظـيىس ك٢ ٗظخّ حُشًَش )ٓؼَ اٗظخؽ حُطخهش حُل٣ٞ٤ش ٝ 

ٝحٓظويحّ، ٝىٓؾ رَحٓؾ حُظلش حُٔـظٔؼ٤ش ٓغ أٗظٔش حُظيكجش ك٢ حُٔ٘خؽن( ٛٞ حُلَ 

ٝٓؼخُـش هؼخ٣خ حلآظيحٓش حلأًؼَ اػخٍس ُِوِن  ،حُزي٣َ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِشًَخص 

 زؼخػخص ؿخُحص حُيك٤جش، ٣ُٝخىس حُ٘لخ٣خص.ٓؼَ ٣ُخىس حٗزؼخػخص حٌَُرٕٞ ٝحٗ

ط٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس، ٝطل٤ٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحى ٝٓؼخُـش حُطخهش ٓؼَ ح٤ُٔخٙ،  .د 

ٝحُويٓخص، ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش، ٝحُلٍِٞ حُٔظـيىس ٝهِن ٝكٍٞحص حُلـْ ٣ٌٖٔ إٔ 

 طٌٕٞ كخٓٔش لأىحء حلآظيحٓش .

طزخىٍ حُٔٞحٍى ٝحُٔٞحى ٝحُطخهش  ػٖ ؽ٣َنٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش  حلارظٌخٍطؼ٣ِِ أىحء   .ه 

ٝحُٔ٘ظـخص حُؼخ٣ٞٗش ٖٝٓ طزخىٍ حُٔؼخٍف ًحص حُظِش، ٝحُٔؼَكش حُل٤٘ش،  ٝح٤ُٔخٙ

 ٝحلأكٌخٍ حُٔزظٌَس

طط٣َٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن ِٓح٣خ ػ٠ِ  ح٣َُخى٣ش طؼَٔ ٔ٘ظٔخصإٔ حُ .و 

 ((Wubben, 2012:261 ط٘خك٤ٔش "

طْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُشًَش حلآظيحٓش حُظ٢ طلووٜخ لٞحثي ح٣َُٟ حُزخكغ حٕ  سجقَممب 

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حلآظزخه٢ ك٢ ٓٔخٍٓخص  ػٖ ؽ٣َنُ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ِٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ، ٝ طؼ

 حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش .
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 الاستجبقٕخالاستذامخ مفٍُم َاٌمٕخ استزاتٕدٕخ  ثبوٕبً:

Proactive Sustainability strategy  Concept   and importance of 

 Proactive  الاستجبقٕخ -1

   حُؼ٤ِخ حلإىحٍس ٍؿزش طظؼٖٔ ٝحُظ٢ حُٔٔظيحٓش حُٔ٘ظٔخص هظخثض أْٛ ٖٓ حلآظزخه٤ش طؼيً   

 ٍٝؿزخطْٜ كخؿخطْٜ ٝطلو٤ن حُِرخثٖ لاكظ٤خؿخص ٣ٔظـ٤ذ ٖٓ أٍٝ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ إٔ ك٢

 ُـَع رَٔػش حُظظَف آٌخ٤ٗش ا٠ُ حلآظزخه٤ش حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ اً ٝؿي٣ي، أكؼَ ٛٞ ٓخ ٝكن

 لإٗـخُ ح٥ه٣َٖ لاٗظظخٍ حلآظؼيحى ٝػيّ أهَٟ ٓ٘ظٔش أ١ هزَ حُٔٞم ٖٓ حُوظٟٞ حلِاكخىس

 ا٠ُ ٣ش٤َ ًٔلّٜٞ حلآظزخه٤ش كبٕ(  Antoncic & Hisrich ,2003: 18)  ٝٝكوخ حُٜٔخّ،

 حُؼَٔ ٓـخلاص ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓظخرؼش ٖٓ ريٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ ه٤خىس حُٔ٘ظٔخص ك٤ٚ طلخٍٝ ح١ٌُ حُٔيٟ

 ٣َحٛخ ًٔخ ٝحلآظزخه٤ش حلإىح٣ٍش ٝحُظو٤٘خص ؿي٣يس هيٓخص أٝ ٓ٘ظـخص اىهخٍ ٓؼَ حَُث٤ٔش

(Sandberg ,2002: 5 )رب٣ـخر٤ش ٓؼٜخ ٝحُظؼخَٓ ٜٓ٘خ ٝحلِاكخىس حُز٤ج٤ش ُِظـ٤٤َحص حلاٗظزخٙ ٢ٛ 

 حُظَٝف ٖٓ حًؼَ ػخ٤ُش ٓوخؽَس طز٢٘ ػ٠ِ  حُويٍس ك٢ٜ  ٓٔزوخ، حُظؼخَٓ ٌٛح ٓـخلاص ٝطلي٣ي

 حُٔزخىٍس ُظطز٤ن ٤ِٜٓٝخ ح٣َُخىس، ٓغ حُيحه٤ِش حُٔزخىٍس ٍٝف ٖٓ ًزؼي حلآظزخه٤ش ٝطظؼِن.  حُز٤ج٤ش

 ا٠ُ طش٤َ" حلآظزخه٤ش" إٔ حُؼِٔخء رؼغ ٣ٝؼظوي  حلأهَٟ، حُشًَخص ٓغ روٞس حُظ٘خكْ أؿَ ٖٓ

 .S"حُٔ٘خك٤ٖٔ ُظلًَخص حلآظـخرش ٖٓ ريلا ٝحػيس، كَص ػٖ حُزلغ ػ٠ِ حُشًَش ػِّ"

Zahra & Garvis,) 2000: 474)، ٖٓٝ ػٖ طزلغ حُٔ٘ظٔش إٔ ػ٠ِ حلآظزخه٤ش طيٍ ٛ٘خ 

 ك٢ حُظو٤٘خص ٝاىحٍس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حلارظٌخٍحص ٝٝٓخثَ حُٔٞم كَص

 حُظـ٤َحص، اىٍحى كوؾ ُلآظزخه٤ش حلآظؼيحى ٣ظؼٖٔ ٝلا حُز٤جش، ك٢ حُظؤػ٤َ حؿَ ٖٓ حُظ٘خػش

ٌُٖٝ  ْٕ  ػٖ حُٔـظٔغ ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ حُؼَٔ ػْ ٖٝٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ ٝحُظويّ حُؼَٔ ػ٠ِ هخىٍحً  طٌٕٞ أ

 ح٣ٌُٖ حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ُِؼخؽ٤ِٖ حُؼَٔ كَص طٞك٤َ ك٢ حُـخىس حُٔٔخٛٔش ؽ٣َن

 حُـي٣يس حلاكظٔخلاص ػٖ حُزلغ ػ٘ي حُٔٔظوزَ ػ٠ِ ػ٤ٕٞ ُْٜ طٌٕٞ إٔ ٣ـذ حلآظزخه٤ش ٣طزوٕٞ

 (.89: 2015 ، حٌَُػخ١ٝ) ٝحُظطٍٞ ُِ٘ٔٞ

 ُِٔ٘ظٔش حُلؼًخٍ حُِٔٞى ٢ٛ حلآظزخه٤ش حٕ( Di Benedetto & song,2003) ٣ٝؼ٤ق    

 ح٤ٔٛش ٝط٘زغ حُٔ٘ظٔش، ُيٕ ٖٓ حُٔظز٘خس حُٔزخىٍس ٢ٛٝ ٝحُظـيى ُلارظٌخٍ حَُث٤ْ ٝحٌُٕٔٞ

 ح٠ُ حُ٘ظ٣َش حُلخُش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝط٘وَ ح٣َُخى١ حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ رَٔكِش طَطزؾ ًٜٞٗخ حلآظزخه٤ش

 حلآظؼٔخٍ ك٢ حلا٠ُٝ حَُٔطزش حُٔ٘ظٔش حكظلاٍ ؽ٣َن ػٖ حٌُٔخٓذ ُظلو٤ن حُؼ٤ِٔش حُلخُش

 ػٖ ٝطٌشق ، حُٔٞم حطـخٛخص طَطي حلآظزخه٤ش كخُٔ٘ظٔخص ، حُـي٣يس حُلَص ٝحٓظـلاٍ

 ط٤ُٞي ح٠ُ طوٞى حُظ٢ حُطِذ ك٢ ٝحُظـ٤٤َحص حُظطٍٞحص ٝطظٞهغ ُِِرٕٞ حُٔٔظوز٤ِش حُلخؿخص

  ٝحُٔ٘ظٔش، حُِرٕٞ ُيٟ ٝططٍٞ ٗٔٞ ٝطلو٤ن ؿي٣ي ػَٔ ٓٔززخص ٝح٣ـخى كَطش
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 ٤ِٓس طلو٤ن ػ٠ِ ٝطؼَٔ ط٘خػظٜخ ك٢ هخثيس طٌٕٞ لإ طٔؼ٠ حلآظزخه٢ حُظٞؿٚ ًحص حُٔ٘ظٔخص 

 حلا٣ُٞٝش ٓزَ ُٜخ طظٞكَ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطظ٘ق حُٔظخكش، ٝهيٍحطٜخ ٓٞحٍىٛخ ػٞء ك٢ ط٘خك٤ٔش

 حلاىحٍس طيكغ حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ ٝٓؼَ حٓظزخه٢ طٞؿٚ ًحص رخٜٗخ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ٗلٞ ٝحُلٔخّ

 حلآظزخه٤ش ٝطَطزؾ ، حُ٘شؤس كي٣ؼش حلآٞحم ػٖ حُزلغ ك٢ ٝحُٔشخًٍش حُلَص طٞهغ ٗلٞ حُؼ٤ِخ

 حُلظش ػ٠ِ حُللخظ ٣ٜيف ٝح١ٌُ حُٔٞم ك٢( First Mover) حلا٠ُٝ حُلًَش طخكذ رؤكؼخٍ

 حُطِذ طٞهغ ػٖ ٓٔظوز٤ِش ر٘ظَس حلاكظلخظ ػٖ كؼلا ك٤ٜخ حٓظؼٔخٍحطٚ ٝكٔخ٣ش حُٔٞه٤ش

  Quince &Whittaker,2003:6))  حُٔٞم ك٢ حُٔٔظوز٢ِ

   Proactive Strategy مفٍُم الاستزاتٕدٕخ الاستجبقٕخ-2

( حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش رخٜٗخ طٞؿٚ حُٔ٘ظٔش Aragon& Correa,1998:557ػَف )  

 طـخٙٗلٞ حُٔزخىأس لأكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ أٓخ٤ُزٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش، حًؼَ ٖٓ حكيحع ٍىس كؼَ حػظ٤خى٣ش 

ًٔخ ٝؿي حٕ حُٔ٘ظٔخص حلآظزخه٤ش طوظِق ػٖ حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ ك٢ ػلاػش  ،كخؿخص حُٔٞم 

ٝحؽِن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حلآظزخه٤ش حْٓ  ي حلاىح١ٍ،حُزؼ، أرؼخى  حُزؼي ح٣َُخى١ ،حُزؼي حُٜ٘ي٢ٓ 

( ، ٝحؽِن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حلآظزخه٤ش حْٓ حُٔ٘ظٔخص  (prospectorsحُٔ٘ظٔخص حَُٔطوزش 

ن ػ٤ِٜخ ، حٓخ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوغ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُ٘ٞػ٤ٖ كوي حؽِ (( Defendersحُٔيحكؼش 

ٝطظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص حَُٔطوزش ك٢ حُزؼي ح٣َُخى١ ػٖ  (  (Analysis ٓظطِق حُٔ٘ظٔخص حُٔلِِش

طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ، حٝ  ػٖ ؽ٣َنؿ٤َٛخ رٌٜٞٗخ طلَِ ٓلظٟٞ ًَ ظخَٛس ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ 

ح٣ـخى حٓٞحم ؿي٣يس ، ًُي حٕ حُٔ٘ظٔخص حَُٔطوزش حًؼَ هيٍس ػ٠ِ ططز٤ن ٓوظِق ؿٞحٗذ 

 (23: 2013ؿ٘يد،طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝحٓٞحهٜخ ٝكن ٓظطِزخص حُز٤جش حلاػظ٤خى٣ش ) 

طِح٣ني حُٔونخٝف  ػنٖ ؽ٣َننرشٌَ ًز٤َ ٝهي طؤػَص حٓظـخرش حُشًَخص طـخٙ هؼخ٣خ حلآظيحٓش   

حُٔظؼِوننش رخلآننظيحٓش حُيحه٤ِننش ٝحُوخٍؿ٤ننش، حُؼننـٞؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤ننش، ٝطِح٣نني حُشننؼٍٞ رخُٔٔننئ٤ُٝش 

حُظٌِلش، ٓؼَ ٝػٞحَٓ  ، ٝكَص حلأػٔخٍ حُـي٣يس، حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ُيٕ ٖٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش

٣ٝـخىٍ حُزخكؼٕٞ رؤٕ حُٔي٣َ٣ٖ ٣يٓـٕٞ رشٌَ حٓظزخه٢ هؼخ٣خ حلآظيحٓش كن٢ . ػ٣َزش حٌَُرٕٞ

 ( ,2016:126Wijethilake)  ٓـننَى حلآظؼننخٍ ُِٔظطِزننخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ننشحلآننظَحط٤ـ٤ش رننيلا ٓننٖ 

ٝٓنننٖ حُ٘خك٤نننش حُ٘ظ٣َنننش، كنننبٕ حلآنننظَحط٤ـ٤ش حلآنننظزخه٤ش  طلٔنننٖ ٓنننٖ ٓٔنننظٟٞ حلاىحء حُٔٔنننظيحّ 

حُ٘لخ٣ننخص  ٝحُلني ٓننٖحلآننظويحّ حُلؼنخٍ ُِٔننٞحٍى، ٣ُٝننخىس ٤ٓنِس حُظٌِلننش،  ؽ٣َنن ٝػننُِٖشنًَخص 

ٝطؼ٣ِننِ حُٔننٔؼش حلاؿظٔخػ٤ننش، ٝطلٔنن٤ٖ طلؼنن٤لاص حُِرننخثٖ، ٝط٤ُٞنني هننيٍحص حرظٌخ٣ٍننش ٝحُظل٣َننؾ 

 (.                 Wijethilake,2017:570)    ؿي٣يس 
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ٝرؼغ حُشًَخص ُْ طؼغ أ١ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٔخٌٓش ُلآظيحٓش أٝ ؽ٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش ُِظل٤ٌَ ك٢     

ٓنٔؼش  كن٢ٝهي أػَص ح٥ػخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤نش حُٔنِز٤ش  ،آػخٍٛخ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش أٝ اىحٍطٜخ

ٝٓغ ًُي، كوي حػظَف حُزؼغ رخ٥ػخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤نش حُٔظَطزنش ػِن٠  ،حُؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص

ٝهي  ،أػٔخُٜخ، ٝٝػغ ر٤خٕ حٓظيحٓش حُشًَخص، ٝأكَُ طويٓخ ٗلٞ طلي٣ي ٤ٓخٓش طٞحؿٚ حُٔشخًَ

ٝػننؼض ٛننٌٙ حُشننًَخص ٗظننْ ؿِث٤ننش ُِظؼخٓننَ ٓننغ حُٔشننخًَ حلاؿظٔخػ٤ننش ٝحُز٤ج٤ننش ٍٝرٔننخ ٗوِننض 

حُشنننننًَش لآنننننظويحٜٓخ كننننن٢ ط٘ل٤نننننٌ حلآنننننظيحٓش. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤نننننخ ٓنننننٖ أؿنننننِحء أهنننننَٟ ٓنننننٖ 

(Epstein,2009:20.) 

حلآظزخه٤ش طزلغ ػٖ حُلَص ُظوي٣ْ  حُشًَخصحٕ  (٣ٝHuang et al., 2011:305ؼ٤ق )   

ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٢ٌُ طٌٕٞ ك٢ حٓظزخه٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝطؤهٌ ُِٔٔظوزَ حُظـ٤٤َ ك٢ حُطِذ 

كخىس ٖٓ حُلَص حلآظزخه٤ش طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حلاِ  شًَخصإ حُ ًٝطش٤ٌَ حطـخٛخص حُز٤جش، أ

طلون حُؼٔخٕ ٤ُِٔس حُٔظلَى حلأٍٝ ك٢ هطخػخص حُٔٞم حُٔظ٤ِٔس  ٖٓ ػْحُ٘خشجش حُـي٣يس، ٝ

حلآظزخه٤ش ٖٓ حُٔظٞهغ حٕ طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش ًز٤َس  ًٌُٝي إٔحُٔٔظٜيكش ٝحُوخ٤ُش ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ، 

ٕ ا٠ُ أ( Araujo&Gava,2012:187 ٣ٝش٤َ ) .ؼٔخٕ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔشُ

٣ـذ حٕ طؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ًٜٞٗخ حٓظزخه٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔٞم  ٤ٖٝحلآظَحط٤ـ٤ حلآظزخه٤شًَش حُش

لا طؼ٢٘ رخُؼٍَٝس حٕ طٌٕٞ ٍحثيس، ٝهي طٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش ٝحُظلخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤خص 

ط٤ِ٤ٌٔش ، ٝحٕ حُشًَخص حلآظزخه٤ش طؼظٔي حُٔٞم حلآظزخه٢ ًو٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ُظـخُٝ ٍىس 

ػ٘ٚ كـؤس ٝهي طٌٕٞ َٓطزطش رؼوٞى كظ٣َش حٝ روٞس ًز٤َس ٖٓ حُلؼَ ٌٝٛح لا ٣ؼ٢٘ حٜٗخ طظو٠ِ 

ٝحٓيحىحص ِِٓٔش حُو٤ٔش ، ٝحُشًَش ُي٣ٜخ حكؼَ حُٔؼيحص  خصحٍُٔٞى٣ٖ ٝ طظؼٖٔ ٗشخؽ

رَحءحص  طؼَعٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ حُٔٞم ُٝي٣ٜخ حٓيحىحص حُٞطٍٞ ح٠ُ حُو٘ٞحص حَُث٤ٔش ٝ

 ٔٔـِش.، كوٞم حُظؤ٤ُق ٝحُ٘شَ، ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُحلاهظَحع 

  استزاتٕدٕخ الاستذامخ  الاستجبقٕخ مفٍُم  -3

 Sustainability strategy   Concept of proactive        

٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش، حُظ٢ ُٜخ طلخص، حُظز٢٘ حُطٞػ٢ حُؼ٤ٔن   

ٝحُو٤خىس حُز٤ج٤ش ، ٣ٌٕٝٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ُؼيى ٖٓ ، ٝحُٞحٓغ 

حٓظيحٓش حُشًَخص ٣ٌٕٞ رشٌَ ٓظِح٣ي ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٍٝحرؾ  ػٖحلاىر٤خص ، أَلاحلأٓزخد. 

ىحء حُشًَخص ٝحُلخؿش حُٔظِح٣يس ُلْٜ ٓخ ٣ْٜٔ أا٣ـخر٤ش ٓظٔوش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤خص حلآظزخه٤ش ٝ 

 & Judge & Douglas, 2002; Russoطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش )ك٢ 

Fouts, 1997 )ر٘خء ػ٠ِ حُ٘وطش حُٔخروش، طش٤َ ح٠ُ حكظٔخٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس ثبوٕب ،

، طٞكَ ثبلثبحُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظٔيس ٖٓ حلآظزخه٤ش حػ٠ِ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُز٤ج٤ش حُظلخػ٤ِش. 
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لآظزخه٤ش حٓخٓخ" ُِلٍِٞ حُٔزظٌَس ٝحلإريحػ٤ش، ًُٝي رٔزذ حُظ٤ًَِ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش ح

 ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحص ؿي٣يس ريلا ٖٓ ٗشَ أٝ طو٤ِي حُٔٔخٍٓخص حُوخثٔش.

ٝأه٤َح، كبٕ حُز٤جش حُلخ٤ُش ٢ٛ حُظ٢ ط٢ٔٔ حُلٍِٞ حُـي٣يس ، ٌُُي كبٕ حلآظَحط٤ـ٤خص  

ٝحٕ  ((Ratiu, 2011:53ٍِٞ ؿي٣يس حلآظزخه٤ش طيكغ حُشًَخص ا٠ُ طط٣َٞ هيٍحطٜخ ُظ٘ل٤ٌ ك

حلآظزخه٤ش ٢ٛ أٍٝ ٖٓ طٔظـ٤ذ لاكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝطلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝكن ٓخ ٛٞ  ٔ٘ظٔخصحُ

كخىس حُوظٟٞ ٖٓ ا٠ُ حُظظَف رَٔػش ُـَع حلاِ حلآظزخه٤ش اً طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص  ،أكؼَ

ٌُح ط٤َٔ  حُٔٞم هزَ أ١ ٓ٘ظٔش أهَٟ، ٝػيّ حلآظؼيحى لاٗظظخٍ ح٥ه٣َٖ لإٗـخُ حُٜٔخّ،

حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلَٔ حُٔوخؽَس ك٢ ىهٍٞ حلأٓٞحم حُـي٣يس ك٢ ظَٝف ػيّ حُظؤًي 

(Alderman, 2011:559.)  ّحُٔٞحهق ؿخٗذ طظؤػَ حُشًَخص حلآظزخه٤ش ٖٓ ٝرشٌَ ػخ

ٝهيٍطٜخ لآظٌشخف حُظطٍٞحص حُـي٣يس ك٢ أهَد  ٔ٘ظٔشحلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ حٓظؼيحى حُ

لا ط٘ظظَ  ٔ٘ظٔشٌح كؤٕ حُُ ،حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ٓٞحؿٜشحلاٍٝ ُٔلَى ٝهض ٌٖٓٔ ٝرٔؼخرش ح

ٓؼَ ٌٛح حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ،حُظطٍٞحص ٝحلاطـخٛخص حُـي٣يس ٖٝٓ ػْ حُظظي١ ُِؼٞحهذ 

طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ٝ حلآظؼيحى لاًظشخف ٝاٗشخء ٝط٘ل٤ٌ أش٤خء ؿي٣يس ك٢ 

 (.et al,،Alipour  2011:142)   شًَخطْٜط٘خػظْٜ أٝ 

 زخكؼ٤ٖحلآظزخه٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ كيىٙ ٛئلاء حُحلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٝؼظٔي ٓلّٜٞ   

Snow,1978) (Miles & (  َإٔ حُشًَخص حُظ٢ طظوٌ ٓٞهلخ حٓظَحط٤ـ٤خ ح٠ُ ح١ٌُ ٣ش٤

 حلإىح٣ٍشحُؼ٤ِٔخص ٝحٓظزخه٤خ( ح٠ُٔٔٔ "حُٔ٘وزٕٞ" )ططٍٞ ػ٤ِٔخص ط٘ظ٤ْ حُٔشخ٣ٍغ ٝحُٜ٘يٓش 

كبٕ ُيٟ (  Snow,1978 )  &Milesٍ ٝٝكوخ( ، ُيٓؾ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلَص حُوخٍؿ٤ش

( أٜٗخ طوّٞ رظل٤َِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ٤ٓخهٜخ ٝط٘ٔٞ أ" ػلاع ٓٔخص حٓظَحط٤ـ٤ش: )ششًَخص "حُٔ٘وز

( ُي٣ٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص َٓٗش هخىٍس ػ٠ِ دطط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٝأٓٞحم ؿي٣يس؛ ) ػٖ ؽ٣َن 

( ؽك٢ حُط٣َوش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ؛ ) كخٓٔخ   ح ٍ ىٝ ٣ئىٕٝ  كَحىحلآظـخرش رَٔػش ُِظـ٤٤َ، ٝحلا

، ٝطظ٤ْٔ حُظؤًيٝػغ هطؾ ٝحٓؼش حُ٘طخم ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔشخ٣ٍغ ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ ػيّ 

  ،حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ُظ٤ٌٖٔ حلأكَحى ٖٓ حلاٗوَحؽ ك٢ حلارظٌخٍ

شًَش حُويٍس حُوخٍؿ٤ش ٝطٔخش٤خ ٓغ ٌٛح حُٜ٘ؾ، ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُويٍس حلآظزخه٤ش حلآظَحط٤ـ٤ش ُِ

ػ٠ِ ريء ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طشٌَ ر٤جش حلأػٔخٍ حُؼخٓش ُظخُلٜخ، 

كخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٤جش أػٔخُٚ، ريلا ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ طلي٣ي حُلَص حُـي٣يس حُ٘خشجش ػٖ حُظـ٤٤َحص ٝحلاِ 

      .(Torugsa 2010:60,)ٖٓ ٓـَى حلآظـخرش رط٣َوش طلخػ٤ِش ُظِي حُظـ٤٤َحص 

( حٕ حلآظَحط٤ـ٤خص حلآظزخه٤ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حلآظيحٓش ط٤َٔ  ٣ٝGabriel,2012:1ؼ٤ق )  

ٔٞؿٜش حُظلخػ٤ِش حُظَحط٤ـ٤خص لآا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ػخثي حًزَ ٖٓ حُشًَخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح
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َٓحهزش  حٗظٔشحُشًَخص ك٤ٚ  حُٔيٟ ح١ٌُ طٔظويّٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش، كبٕ ٝ ،ٗلٞ حلآظيحٓش

ٓظزخه٤ش ٣ٔظ٘ي ا٠ُ حُ٘ظَس حُوخثٔش ػ٠ِ لآظيحٓش حلاط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حٖٓ حؿَ حلآظيحٓش 

حُشًَخص ُِز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ئى١  ىٓؾٝحٕ  ،حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ُِشًَش

  Sriboonlue,2016:13)٣ٝش٤َ )، ( ,2016:17Wijethilake) ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش

ًٜٝٞٗخ  ،حلآظزخه٤ش ٢ٛ حًظشخف ٝكْٜ ٝاٍػخء حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حٌُخٓ٘شحلآظيحٓش إٔ  ا٠ُ

اكيحع  ػٖ ؽ٣َنحٓظزخه٤ش لا طظلخػَ كوؾ ٓغ حُظـ٤٤َ ػ٘يٓخ ٣ليع، ٌُٖٝ ك٢ حطوخً حُلؼَ 

، ٝحٕ ىػْ حُ٘شخؽ حلآظزخه٢ ٣ش٤َ ا٠ُ حُظِحّ ( Dencker et al, 2009)طـ٤٤َ ٗلٞ حُلخُش )

ٓ٘ظٍٞ حُزظ٤َس،  خطؼ٣ِِ ػو٤ِخص حُشًَخص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُلَص حُٔظخكش، ُٜٝ حُشًَش ك٢

، حُشًَش ػ٠ِ ٝلاء ُرخثٖ ٝٓزخىٍس حُلًَش حلأ٠ُٝ ُظؼ٣ِِ حُٔٞحهغ حُظ٘خك٤ٔش روٞس ٝحُويٍس 

ٝحُلظش حُٔٞه٤ش ، ٝحُؼلاهخص ٓغ أطلخد حُٔظِلش ٝطلي٣ي حُٔٞحهغ حُظ٘خك٤ٔش ، ٝأىحء 

ُلآظيحٓش ٣ظطِذ  ٗخؿلشٓظَحط٤ـ٤ش حٕ ر٘خء ح( (٣ٝPaul Leavoy,2011ؼ٤ق  حلأػٔخٍ.

 .هْٔ ٌٓٞٗخص ٢ٛ 

ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظزخه٤ش: إٔ اؽخٍ حلآظيحٓش ٛٞ اؽخٍ ٓظٌخَٓ ؿ١َٛٞ ٖٓ حُؼ٘خطَ  .أ 

ؿ٤ٔغ ٓـخلاص اىحٍس حلأػٔخٍ، كبٕ حلإؿَحءحص حُٔوظظش  ك٢حُٔظَحرطش حُظ٢ طئػَ 

ٝريلا ٖٓ طلي٣ي  ،ٔظيحٓشحُٔٓظَحط٤ـ٤ش لاح حىحٍس ٝحُظلخػ٤ِش ٤ُْ ُٜخ أ١ ٓکخٕ ك٢

ح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ أٓخّ ٍىس حُلؼَ، ٣ظْ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤ش شخِٓش ٝحٓظزخه٤ش ُلآظيحٓش ٖٓ 

 أؿَ ر٘خء رَٗخٓؾ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ظْٔ رخُظوخ٣ٍَ حُشخِٓش ٝحُلؼخُش ٝحُو٤ٔش. 

حٓظؼٔخٍ ٝطؼز٤َ كٔخد ػخثي حلآظؼٔخٍ: حٕ ه٤خّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رزَحٓؾ حلآظيحٓش ٢ٛ  .ب 

رشٌَ ٝحػق ِّٝٓٔٞ ػٖ ػخثي حلآظؼٔخٍ حُِّٔٔٞ ح١ٌُ ٓظُٞيٙ حٓظَحط٤ـ٤ش 

 حلآظيحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ ٝحُط٣َٞ.

 ،كْٜ ىٍٝ حُٔوخ٤٣ْ:  ٖٓ ىٕٝ ٓوخ٤٣ْ حلآظيحٓش حُٔليىس، لا ٣ٞؿي رَٗخٓؾ ُلآظيحٓش .ج 

ُْٝ طظٌٖٔ ٖٓ َٓحهزش ٗـخف ٓزخىٍحص حلآظيحٓش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ لأىحء حلآظيحٓش، 

ٔشخًٍش ٓغ أطلخد حُظٌٖٔ ٗظٌٖٔ ٖٓ ٍرؾ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص رؼخثي حلآظؼٔخٍ ُْٝ ُْٗٝ 

 حُٔظِلش.

ٖٓ إٔ حُٔ٘ظخص حُظو٤ِي٣ش  حُزَٗخٓؾ ُظظزغ حُٔوخ٤٣ْ ٝحُظ٘زئحص: ػ٠ِ حَُؿْ  حٓظويحّ .د 

حٍُٞم ٝحُـيحٍٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ُظظزغ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ حُوخثٔش ػ٠ِ 

ٝحلاهظظخى١، كبٕ ٤ِٓس حُلٍِٞ حُزَٓـ٤ش حُٔظٌخِٓش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٞٓخثَ حُوي٣ٔش لا ؿيحٍ 

ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص، ٣ٌٖٔ ط٤ٓٞغ ٗطخم رؼغ ٓ٘ظـخص حُزَٓـ٤خص حُوخرِش  ،ك٤ٜخ



 : استراتيجية الاستدامة الاستباقيةلثالمبحث الثا.......الفصل الثاني.................................
 

151 

ٝحُظلش ٝحُٔلآش رل٤غ طشَٔ  ُِظ٤ٌق حُٔٞؿٜش رخُلؼَ ٗلٞ طز٤ٔؾ اىحٍس ٗظْ حُز٤جش

 ًِٜخ.ٓؼظْ ؿٞحٗذ رَٗخٓؾ حلآظيحٓش حٌُخَٓ إ ُْ ٣ٌٖ 

حُظٞحطَ ٓغ أطلخد حُٔظِلش / حلاُظِحّ: إٔ حُٜٔٔش حَُث٤ٔش ُٔزخىٍحص حلآظيحٓش  .ه 

ٝػيى ٖٓ ح٥ػخٍ حلأهَٟ ُظلو٤ن  حُظ٤خٗشؿٜٞى  ػٖ ؽ٣َنٓظٌٕٞ حُؼٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ 

 حلاػظزخٍحلآظيحٓش، ٣ـذ حلأهٌ ر٘ظَ  حٓظَحط٤ـ٤شٝكٍٞحص ك٢ حُظٌخ٤ُق، ػ٘ي ٝػغ 

ىٓؾ هطش ٓٔظَٔس ُلإرلاؽ ػٖ حلآظيحٓش ٓغ حلأؽَ حُوخثٔش )ٓؼَ حَُٔکِ حُي٢ُٝ 

  https://blog.intelex.com (..ٝؿ٤َٛخ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٤ُٔشُِزلٞع ٝحلإٗٔخء، حُٔزخىٍس 

هزَ إٔ طظلون ٓؼخُْ حلآظيحٓش، رٔـَى إٔ ٣ظْ طؼ٣ِِ حلاُظِحّ رخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػٖ ٝ

 ،ؽ٣َن حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞػوش ُلآظيحٓش، ٣ٌٖٔ إٔ طزيأ حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤خؿش ؿيٍٝ أػٔخُٜخ

حُظ٢ ط٘زغ ٖٓ حلآظِ٘حف  خثِٖرإ كٞحثي حُظ٣ٞٔن ٝحُيػخ٣ش ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُؼلاهخص ٓغ حُ

 . حُز٤ج٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔخ٢ُ ٢ٛ أٍٓٞ لا ٣ٌٖٔ طـخِٜٛخ

حطـخٙ حُشًَش رؤؿَحء ٣َٟ حُزخكغ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ٢ٛ  ضُء مب تقذم فَٓ

، ٝطزلغ ػٖ حُلَص ُظوي٣ْ  حُٔوظِلش ريلا ٖٓ حلآظـخرش ُلأكيحع خصطـ٤٤َحص ك٢ حلآظَحط٤ـ٤

ٓؼَ اىهخٍ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٢ٌُ طٌٕٞ ك٢ حٓظزخه٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ 

ؿي٣يس، ٝطؼ٣ِِ حُٔٔؼش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝطل٤ٖٔ طلؼ٤لاص حُِرخثٖ، ٝط٤ُٞي هيٍحص حرظٌخ٣ٍش 

 .طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش ًز٤َس ك٢ ػٔخٕ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش. ؿي٣يس

  اع استزاتٕدٕبد الاستذامخ الاستجبقٕخوُاثبلثبً: 

Sustainability Strategies Proactive Types of 

ى٣٘خ٤ٓخص، حٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حٝ رظط٣َٞ حُويٍحص حُو٤ٔش ػلاع  طوّٞ حُظ٢ ٝطوظَف حُٔ٘ظٔخص   

 ٓشخًٍش حُلخػَ ٝػ٤ِٔش حُظـ٤َٝ: حُظَهذ، ٢ٛٝ ٓظَحرطش ٓظؼيىس حُٔٔظ٣ٞخص أ٤ُخص

(Ratiu,2011:45) ( ٓغ ٣ُخىس حُظطز٤وخص ٝحُظطٍٞحص ك٢ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شHart,1995 ،)

ك٢ طط٣َٞ هيٍحص  ٜٓٔخ  ىٍٝح  ئى١ط حلآظزخه٤ش إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش ػ٠ِ زخكؼ٣ٖ٤ئًي حُ

طؼُِ حُظِش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٤خص حلاُ ػٌُٖٖٝ ٛ٘خى ٗوض ك٢ حُزلٞع  ،حُشًَش

حٌُٔٞٗخص حُؼلاػش ًحص حُظِش ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص، ٢ٛٝ حٕ حلآظيحٓش ٝ طط٣َٞ حُويٍحص، 

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼلاع طْٜٔ  ،( حُظـ3َ٤٤( ٓشخًٍش حُلخػَ، ٝ )2( حُظَهذ، )1ػ٤ِٔخص )

طـ٤ذ ػ٠ِ أٓجِش ٓوظِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  حٓظَحط٤ـ٤شٌَ ك ،ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخطش

كْٜ ٓخ حُٔزخىٍحص حُٔوظخٍس؛ اشَحى ػ٠ِ  ذٍس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٔخػي حُظَهرظط٣َٞ حُوي

٣ز٤ٖ ٤ًل٤ش  ٤شهظ٤خٍ ٝٗشَ حُٔزخىٍس؛ ٝطـ٤٤َ حُؼِٔلاحُٔٔؼَ ٣ٔخػي حلإؿخرش ػ٠ِ ٖٓ ٣ْٜٔ ك٢ ح

https://blog.intelex.com/2017
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 خ  ( حٕ ٛ٘خى حٗٞحػ ٣Baumgartner,2005:16٘خهش )ٝ (Ratiu,2011:54) ط٘ل٤ٌ حُٔزخىٍحص

   -ش ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش:ظِل  ٓو

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظول٤ق ٖٓ حُٔوخؽَ: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُوخ٤ٗٞٗش ٝؿ٤َٛخ  -حلاٗطٞحث٤ش  .1

ٝحُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ طـ٘ذ ٓوخؽَ  حُٔؼخ٤٣َ حُوخٍؿ٤ش حُٔظؼِوش رخُز٤جش ٖٓ

 .ُشًَشح

 .شَػ٤ش: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش، طَه٤ض ُِؼَٔحلآظَحط٤ـ٤ش حُ –حُٔ٘لظلش  .2

 ٘ظ٤ق.ٝحلإٗظخؽ حُ حٌُلخءس حُز٤ج٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش حٌُلخءس: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  -حُٔلخكظش  .3

ك٢ ؿ٤ٔغ  حلآظيحٓش: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هؼخ٣خ ُلآظيحٓشحُشخِٓش  حلآظَحط٤ـ٤ش - ث٣ٞشحَُ  .4

 ُِِرخثٖٖٓ حُظٔخ٣ِ ٝحلارظٌخٍ، ٝطويّ ٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝطٔظٔي حُِٔح ،حُظـخ٣ٍش حلأٗشطش

 ( et al ,2010:77  Baumgartner ,)ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخِٓح٣خ ٝأطلخد حُٔظِلش 

ؼخَٓ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓغ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش خص طظٓظَحط٤ـ٤لاحٖٓ ٌٛٙ حلأٗٞحع 

رط٣َوش ٛـ٤ٓٞش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ  ،ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُلأٗشطش حُظـخ٣ٍش ٝكوخ ُٔزخىة حلآظيحٓش

طظلخػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ِ٣ٞش ٓغ حُٔٞم ٝٓلخٝلاص  ،حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘لظلش ػ٠ِ حُوخٍؽ 

ٝطٜيف ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ هِن كَص ؿي٣يس ك٢  ،خٍحُٔٞم رشٌَ كؼً  لأٝػخعُظـ٤٤َ ح

 حُٔٞم ػ٠ِ ػٞء حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، رٔخ ك٢ ًُي ػ٘خطَ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔلخكظش ٝحَُإ٣ش 

:62)2005 Baumgartner, .)  

 ٓوظِلش   خ  ٕ ٛ٘خى حٗٞحػا ػ٠ِ( Dyllick et al, 1997; Gminder et al, 2002)٣ٝئًي    

طظز٠٘ حُشًَش حٓظَحط٤ـ٤خص "آٓ٘ش" ُؼٔخٕ ٓٞهلٜخ ٖٝٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔٞؿٜش ُلآظيحٓش 

ٝحُٔـخلاص حُظ٢ ط٤ِٔ ٌٛٙ  ،ٝهيٍحطٜخ ك٢ حُٔٞم ٣ٌٖٝٔ حُظـِذ ػ٠ِ أ١ ه٤ٞى حُٔلظِٔش

ٝرٔخ  ،حلآظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ حُؼ٤ِٔخص، ٝحُٔخ٤ُش، ٝحَُٔحهزش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔوخؽَ، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔؼش

إٔ حُشًَش طظزق أًؼَ حٓظزخه٤ش، كبٜٗخ طٔظويّ حٓظَحط٤ـ٤خص "ًحص ٓظيحه٤ش" ُلٔخ٣ش ٗلٜٔخ 

لآظَحط٤ـ٤خص ٝطشَٔ ٌٛٙ ح(  Gabriel,2012:32) ٖٓ حُظٍٞس حُٔلظِٔش أٝ ػٍَ حُٔٔؼش

ر٘شخؽ ر٘خء طٍٞس حُشًَش، ٝطلي٣ي أطلخد حُٔظِلش حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظوز٤٤ِٖ ُِشًَش ، 

ٝهي طظوٌ حُشًَش اؿَحءحص ىكخػ٤ش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هطَ ًز٤َ ػ٠ِ ه٤ٔش  ،ٝٓؼخُـش طٞهؼخطْٜ

ٜٗخ ٝحلآظَحط٤ـ٤خص "حُلؼخُش" ٢ٛ أًؼَ حٓظزخه٤ش لأ ،حُؼلآش حُظـخ٣ٍش أٝ ٛ٘خى طٜي٣ي حُظ٘خػش

طًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش، ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ طليىٙ حُِٞحثق حُز٤ج٤ش 

حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٝحلاػظزخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش. حُٜيف حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ هلغ حُظٌخ٤ُق ٣ٌٖٝٔ 

خص إٔ طشَٔ حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼخُؾ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش حُزطخُش ٝحُلي ٖٓ ٣ُخىس حُشَحً

حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٓظؼٌْ حلأىحء حلاؿظٔخػ٢ ُِشًَش، ٝطًَِ حلآظَحط٤ـ٤خص "حُٔزظٌَس" ػ٠ِ 
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١ًٝ حُو٤ٔش  حُِرخثٖطٞك٤َٛخ  ػٖ ؽ٣َنؿٞحٗذ حُٔ٘ظـخص / حُويٓخص حُز٤ج٤ش ٝ / أٝ حلاؿظٔخػ٤ش 

٣ٌٖٝٔ ُِشًَش طلو٤ن حُظٔخ٣ِ رخٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ،  طٔخ٣ِ حُٔ٘ظؾ / حُويٓش ػٖ ؽ٣َنحُٔؼخكش 

ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ىحه٢ِ ٣ٌٖٔ ُِشًَش إٔ ٝ ،لاؿظٔخػ٢، ًٌُٝي حُؼلآخص حُز٤ج٤ش ٝ / أٝ حلاؿظٔخػ٤شح

 طيٓؾ حلآظيحٓش ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٝر٘خء حُٜٔخٍحص ًحص حُظِش

(Gabriel,2012: 33.) 

طٌٜٔ٘خ  ظل٤ِ٣ٞش" لأٜٗخ طظزق أًؼَ هٞس، ٝحُظ٢حُٓظَحط٤ـ٤خص "لاأه٤َح، كبٕ حُشًَش طظز٠٘ ح  

ٖٓ طؤػ٤َ حُظ٘خػش، ٤ٓٝخٓش حُظـ٤٤َ، ٝطلل٤ِ أطلخد حُٔظِلش حلاؿظٔخػ٤٤ٖ ػ٠ِ ٓٞحطِش 

 ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ  ك٣ٝ٢ٌٖٔ ُِشًَش طؼ٣ِِ طـ٤٤َحص ح٤ٌُِٜش حُظ٢ طئػَ  ،حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص طؼغ حُشًَش "هزَ  ،ٝحُٔـظٔغ، ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼخ طؼ٤٤ٖ ظَٝف حُٔٞم 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٖٔ  ،هلاٍ طط٣َٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خ ٝحؿظٔخػ٤خحُٔزخٍحس" ٖٓ 

ُِشًَش ٣ُخىس كظظٜخ ك٢ حُٔٞم  ٖٓ هلاٍ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ ؿي٣يس ُلآظيحٓش أٝ ط٤ٔٔخص ٝطـ٤٤َ 

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص  ،حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش ك٢ ىحهَ ٌٛٙ حلأٓٞحم )أٝ اٗشخء أٓٞحهٜخ حُوخطش(

 ،آٓ٘ش ٝٓٞػٞهش ٝكؼخُش ٢ٛ أًؼَ حلآظَحط٤ـ٤خص  حُظلخػ٤ِش ٝطؤػ٤َ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ُِشًَش

حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔزظٌَس ٝحُظل٤ِ٣ٞش أًؼَ حٓظزخه٤ش ٝٓٞؿٜش ٗلٞ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُِرخثٖ. ًلا 

 Gabriel,2012:34). ) أىحء حُشًَش ك٢حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص طئػَ 

حٕ ٛ٘خى  حٍرؼش أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ  (Hernadi & Fulop ٣ٝ,2012:110ؼ٤ق )  

 -:حلآظزخه٤ش ٝحُظلخػ٤ِش  حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش

طؼ٣ِِ ٝىػْ ٓظيحه٤ش حُٔٔؼش، ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش  -" ٔٞػٞهشحُٓظَحط٤ـ٤ش لاح -1

 حُٔٔؼش.ٝطؼ٣ِِ ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓظيحه٤ش أٝ كٔخ٣ش "ٍأّ حُٔخٍ  ٛٞ ر٘خء 

طؼ٣ِِ حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس: ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُز٤جش ٌٛٙ  -حٓظَحط٤ـ٤ش "حٌُلخءس"  -2

 حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ٓؼَٝكش ٝططزن ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ رخْٓ "حٌُلخءس حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش.

: ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ًٝؼ٤َح ٓخ طٞكَ كَطش ُِظ٤٤ِٔ -ٓظَحط٤ـ٤ش "حُٔزظٌَس" لاح -3

ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص  ،حُٔٞمٓ٘ظـخص حُشًَخص ك٢ 

 طط٣َٞ ٝر٤غ حرظٌخٍحص ٓ٘ظـخص طي٣وش ُِز٤جش ٝحؿظٔخػ٤خ.  ػٖ ؽ٣َنٝحُٜٞحٓش 

طط٣َٞ حلأٓٞحم ٝحُٔـظٔغ: ٣زيٝ إٔ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش أًؼَ  -ٓظَحط٤ـ٤ش "حُظل٤ِ٣ٞش" لاح  -4

طـ٤٤َحص  ٣ظطِذ حُـي٣يسحم أٓخ٤ٓش ٖٓ ح٥ه٣َٖ، لإٔ حُظلٍٞ ٖٓ حُوخثٔش أٝ هِن حلأٓٞ

 حُٔئٓٔخط٤ش.أٝ ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ  حلإٗٔخ٤ٗش حؽخٍ حلاكظ٤خؿخص ػٖٔ  ٓئ٤ٔٓش

ٌٛح حلأه٤َس ٓظؤطِش ك٢  ،حلآظَحط٤ـ٤ش ح٥ٓ٘ش ًؼخَٓ طل٢ ( , 92003Bieker: ) ٣ٝليى   

ؿ٤ٔغ حلآظَحط٤ـ٤خص حلأهَٟ رٔزذ ٝظ٤لظٜخ حُل٣ٞ٤ش ٝحلأٓخ٤ٓش: كٔخ٣ش كظظي ك٢ حُٔٞم أٝ 
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ٝػ٠ِ حُ٘و٤غ ٖٓ ًُي، كبٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ِ٣ٞش أٓخ٤ٓش أًؼَ ٖٓ  ،حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ػٔخٕ

ٝٓغ ، حُٔـظٔغ ًٌَ ك٢ٛٝ٢ طؼظِّ طل٣َٞ أٝ اٗشخء أٓٞحم ؿي٣يس، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ُِظؤػ٤َ  ،ؿ٤َٛخ

ًُي، كبٗٚ ٣ظطِذ طـ٤٤َحص ٓئ٤ٔٓش ك٢ حلاكظ٤خؿخص حُزش٣َش، ٝح٤ُٔخٓش أٝك٢ حؽخٍ ٓئٓٔخص 

ش ك٢ ِطـ٤٤َحص ح٤ٌُٜٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ: "هِن أٝ حُٔشخًٍش ك٢  ،حلأػٔخٍ

 حلإؽخٍ حُٔئ٢ٔٓ ُلأٓٞحم ٝح٤ُٔخٓش" 

حُٔٞم (  ) حُٔـظٔغ أٝحلآظَحط٤ـ٣ٝ٢ٌٖٔ طظ٤٘ق حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش كٔذ حُظٞؿٚ  

حلآظَحط٤ـ٤خص حُشًَش ٖٓ ٝػخىس ٓخ طٔظل٤ي ، ( حلآظزخه٤شحُلؼَ أٝ  سحٓظَحط٤ـ٤ش حُِٔٞى )ٍىٝ

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔوخؽَ؛ حُظول٤غ حٝ  ٢ٛ: حُٔٞؿٜش ٗلٞ حلآظيحٓش ك٢ هٔٔش أرؼخى ٓوظِلش

هِن ٓٞم  ،طٔخ٣ِ حُٔٞم ،حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ،حُٔظيحه٤ش، حُٔٔؼش، طل٤ٖٔ طٍٞس حُشًَش

 .Gabriel,2012 :34) ) حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ػٖ ؽ٣َنُلآظيحٓش 

حٕ حُشًَخص طظز٠٘ حٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ُؼنٔخٕ  َٔمكىىب القُل

ٓٞهلٜننخ ٝهننيٍحطٜخ كنن٢ حُٔننٞم ، ٝحُٔنن٤طَس ػِنن٠ حُٔوننخؽَ، ٝطلٔنن٤ٖ ٓننٔؼش حُشننًَش، ٝحرظٌننخٍ 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص.

 استزاتٕدٕخ الاستذامخ الاستجبقٕخ ثؼبدأ: بً راثؼ

Dimensions   of Sustainability Strategy proactive 

ٖٓ  رٔٔخٛٔخص حُؼي٣ي أىر٤خص حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش  حُٔظٔؼِش  شأشخٍص َٓحؿؼ   

 2010  (Baumgartn,)   ( Linnenluecke,  2009)حٓؼخٍ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد 

Torugsa,2010)) (,et al,2013 Nuttaneeya Ann   ) (2017 Wijethilake  )ا٠ُ 

حٓخ٤ٓش طشٌَ ؿَٞٛ  رؼخىأػلاػش  ػ٠ِحؿظٔؼض ٓلخ٤ْٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش  إٔ

  proactive)حلآظزخه٤ش حُز٤ج٤ش حلآظيحٓش٢ٛ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش 

environmental  sustainability )، حلآظزخه٤ش حلاهظظخى٣شحلآظيحٓش(proactive  

economic sustainability )، حلآظزخه٤ش ؿظٔخػ٤شحلاحلآظيحٓش ( (proactive  social 

sustainability    ٌٙٛ رش٢ء ٖٓ حُظلظ٤َ، ًٝخ٥ط٢: حلارؼخىٝأىٗخٙ ٗ٘خهش  

  Proactive Environment Sustainability الجٕئٕخ الاستجبقٕخ الاستذامخ -1

ٖٓ حُشًَخص حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طظـخُٝ كيٝى  حُِٞحثق حُز٤ج٤ش ٖٓ  ح  ًز٤َ ح  ٗلٌص ػيى ُوي   

أؿَ هلغ حٓظٜلاى حُطخهش ُي٣ٜخ، ًُٝي ُظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ا٠ُ 

ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٓؼظْ ٌٛٙ حُشًَخص  ،ٓٔظ٤ٌِٜٜخ، ٝحُظو٤َِ ا٠ُ أى٠ٗ كي ٖٓ حػخٍٛخ حُز٤ج٤ش

٢ طشَٔ حُظو٤٘ش ٝ حلأٗشطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشًَش ُـَع حػظٔيص  حلإىحٍس حُز٤ج٤ش حُظ

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حلإىحٍس حُز٤ج٤ش  ،حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢حُلي  ٖٓ حلاػخٍ حُز٤ج٤ش ٝطو٤َِ آػخٍٛخ 
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 اً، حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢اىحٍس حػخٍ أٗشطش حُشًَش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ( رؤٜٗخ CEMُِشًَخص )

 (.  Albertini,2013:431)حلأىحء حُز٤ج٢   ػٖ ؽ٣َنحُز٤ج٤ش  ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٗظخثؾ حلإىحٍس

ٜ٘ؾ ٓحُلؼَ حُوخثْ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ  سٜ٘ؾ حُٔئ٢ٔٓ ُلٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ٝػغ ٍىٔططٍٞ حُٝ  

ظـ٤٤َ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحه٤ِخ ك٢ ػوخكش حُشًَخص ٝحُٔٔخٍٓخص ىٝحكغ حُحٓظزخه٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أًؼَ

حُشًَخص ٝؿٜش ٗظَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗلٞ  ٖٓ ح  ًؼ٤َظوٌ طٝ ،حلإىح٣ٍش ٗلٞ حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ حُز٤ج٢

حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝحػظٔخى ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش حُظ٢ طؼغ اؿَحءحص ٤ٍٔٓش ٝاؿَحءحص 

ًٔخ أهٌص حُؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص ٗظَس  ،ٍٝط٤٘٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُز٤ج٤ش

ظو٤َِ طيكوخص حُ٘لخ٣خص حَُٔطزطش رظظ٤ْٔ ش٤ُٞٔش ٌُٔخكلش حُظِٞع ٝٓؼخِٓظٜخ ػ٠ِ أٜٗخ َٓحىكش ُ

&   Speir 2013:2664,) ٝطظ٤٘غ ٝحٓظويحّ ٝحُظوِض ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔٞحى ٝٓ٘غ حُظِٞع 

Khanna) ،  ٝك٢ حُٞحهغ، ٣ؼظوي رؼغ حُٔئُل٤ٖ إٔ ط٤ُٞلش ٓ٘خٓزش ٖٓ  حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ك٢

حٓظَحط٤ـ٤ش  حػٔخٍ حُشًَش ػ٣ٍَٝش ُظلو٤ن ٓٞحهق حٓظزخه٤ش أٝ حُو٤خىس ك٢ حُٔٔخثَ 

ٝك٢ ٌٛح حُظيى ؿخىٍ أٍحؿٕٞ ٣ًٍٞخ ، ٝأًي ٓغ حلأىُش حُظـ٣َز٤ش، إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش ،حُز٤ج٤ش

ٝأػزض ٌٛح حُٔئُق إٔ حُظويّ حُز٤ج٢  ،حٓظَحط٤ـ٤ش ػَٔ حُشًَشحُز٤ج٤ش ٣ـذ حٕ ط٘ٔـْ ٓغ 

ٓظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش ُِشًَش، ٝطؼَف رؤٜٗخ ٤َٓ حُشًَش ُِشَٝع ك٢ لاٝطلي٣ي حُظ٤ٔ٘ش ٣ظْ ٖٓ ح

طـ٤٤َحص ؽٞػ٤ش ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝاؿَحءحطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٤ِٔخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ريلا ٖٓ ٍىس 

 et al,2017:2   .(Perales,) حُلؼَ ػ٠ِ حلأكيحع ك٢ حُز٤جش

 ٣َ٣ُٖوَٕ ، طو٣َزخ ؿ٤ٔغ حُٔيك٢ ححٕ حُظلي١ حُز٤ج٢ ٤ٌٕٓٞ ٝحكيح ٖٓ حُوؼخ٣خ ح٣ًَُِٔش   

٣َىٕٝ ػ٠ِ ٓخ حػظَف رٚ ٓخ١ِ٘٤ً ٓٔئ٤ُٝش شًَخطْٜ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع،  حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ

رؼي ٓـخىٍس كظ٠ ، ك٢ حُٔجش ٝحكوٞح ػ٠ِ إٔ حُشًَخص ُي٣ٜخ ٓٔئ٤ُٝش ر٤ج٤ش 83 ٓخ٣وخٍدٝ

رٌلخءس آػخٍٛخ حُز٤ج٤ش  ٛٞ ٤ًل٤ش اىحٍس ٔؼظْ حُشًَخص ح٥ٕحَُث٤ْ ُ وِن حُإ ، حُٔظ٘غ

ٝٓؼظْ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش حٌُزَٟ طٌَّ ،( Randinelli &Berry  1998:38 )ٝكخػ٤ِش

ح٥ٕ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى حُلآُش لإىحٍس حُز٤جش،  ٌٛح ْٜٓ لأٗٚ ٣ٔٔق ُِظ٘خػش حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش ر٤ج٤خ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ػ٤ِٔخص حىحٍس حُـٞىس حُز٤ج٤ش حُشخِٓش أٝ ٖٓ هلاٍ اػخىس 

٣ظْ ٝ ،(  Buysse & verbeke,2002:553) طظ٤ْٔ حُٔ٘ظـخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظظ٤٘غ 

 ُِشًَش ( PESحُللخظ ػ٠ِ ٓلآش ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ػ٘يٓخ طوَِ حلآظَحط٤ـ٤ش حُز٤ج٤ش حلآظزخه٤ش ) 

(  PES)حلآظَحط٤ـ٤ش حُز٤ج٤ش حلآظزخه٤ش ًًَٝ إٔ  ،رشٌَ ػخّ حلأػَ حُز٤ج٢ أٝ حُزظٔش حُز٤ج٤ش

   :حلأًؼَ طؤػ٤َح طًَِ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخؽ
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أ١ حلإؿَحءحص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُظول٤غ أٝ حُظو٤َِ ا٠ُ ، لي ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٝحُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ حُ  .أ 

 .حُوؼخء ػ٠ِ حُِٔٞػخص ٝحُ٘لخ٣خص ك٢ حُٔظيٍ أى٠ٗ كي أٝ

أ١ حلإؿَحءحص حُظ٢ طوَِ ٖٓ حُ٘لخ٣خص أٝ حُظِٞع ٖٓ هلاٍ ، اىحٍس ؿخٗذ حُطِذ   .ب 

 طل٤ٖٔ

 .حُٔ٘ظؾ ػٖٝر٘خء حٌُلخءس  حُِرخثٖكْٜ حكظ٤خؿخص  .ج 

 .(أ١ حلإؿَحءحص حُظ٢ طليى حُِٔٞػخص أٝ حُ٘لخ٣خص)طظ٤ْٔ حُز٤جش   .د 

حلإشَحف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص )أ١ حلإؿَحءحص حُظ٢ طوَِ ٖٓ حُٔوخؽَ أٝ حُٔشخًَ حُز٤ج٤ش  .ه 

 .ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ() ؽٞحٍ حُٞهض

 أ١ حلإؿَحءحص حُظ٢ طو٤ْ ٓزخشَس ٝؿ٤َ ٓزخشَس، )حُز٤ج٤ش( حٌُخِٓش ٓلخٓزش حُظٌِلش .و 

 .Calub ,2015: 5) ) .حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظؾ، حُؼ٤ِٔش أٝ حُٔشَٝعطٌخ٤ُق 

حلأػٔخٍ  ٣َٝٝ٣ـذ إٔ ٣َٟ ٓي ،ش طشٌَ ٓظيٍ هِن ًز٤َ ٌَُ شوض٤حٕ حُلٔخ٣ش حُز٤ج .ز 

حٓظؼٔخٍحطْٜ ٗلٞ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ًٞحكيس ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص 

ًُي، ٣٘زـ٢ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظش٣َؼخص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٝحكيس ٖٓ اؿَحءحص ػٖ  كؼلاٝ

، ٝحلأىحء حُز٤ج٢ ٛٞ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش  ،حُظشـ٤َ حُو٤خ٤ٓش ُِشًَخص ٗلٞ أىحء أكؼَ 

ٝحلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٤ُٔض ه٤خٍح رَ ػٍَٝس، ٝ إٔ ًَ شًَش ُظِىَٛ ٝطلٖٔ أىحثٜخ، 

ؼ٤ش ٝ حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ٗشخؽٜخ ٣ـذ إٔ طٜظْ أٗشطظٜخ أ٣ؼخ رخُز٤جش حُطز٤

ًَ شًَش طلظخؽ ا٠ُ ر٤جش ٓ٘خٓزش  ،حلاهظظخى١ ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ ٤ٔٗـٜخ حلاؿظٔخػ٢

ٌُُي ٖٓ حُؼ١ٍَٝ كٔخ٣ش حُز٤جش ًٔخ طٔؼ٠ ًَ شًَش ُظل٤ٖٔ أىحء ُِؼَٔ، َٝٓرلش 

رشٌَ ٣ٝئٖٓ خُظظ٤٘غ ر ٣ٔظِي حُٞػ٢ ًُٝي لإٔ حُٜ٘ؾ حلآظزخه٢ طـخٙ حُز٤جش ،أػٔخُٜخ

   (21676 :2014, خُِٔح٣خ حلاهظظخى٣ش ٝحُلٞحثي حلاؿظٔخػ٤ش رٓزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ 

Moses, et al ). 

ٕ  هؼخ٣خ حلآظيحٓش ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ أ( Rauter,2016:  &Baumgartner ٣ٝ9ش٤َ )  

ك٤ٔخ  ،ح٠ُ  حهظظخى٣ش ٝر٤ج٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش  ٢ٛٝ ًحص طِش رـ٤ٔغ حُٔيهلاص ٝ طيكوخص حلإٗظخؽ

( أٝ حلاؿظٔخػ٤ش )ػ٠ِ ٓز٤َ   ,٣14001ISOظؼِن رؤٓخ٤ُذ حلإىحٍس ٝحلأىٝحص ٝحُشًَخص )

ٝحُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ُلأٗشطش حُظـخ٣ٍش ًٔخ ك٢  حُٔؼخٍ، ٗظْ حلإىحٍس، ٝٗظْ حلإىحٍس حُٔظٌخِٓش.

 .( 12حُـيٍٝ ) 
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 لمنظمات الاعمالالجوانب البيئية ( 12) دذَلال

 

 المذخلاد

 

حُؼَٔ حُوخّ  ٓٞحى

 حُٔٔخػيس.

حُٔٞحٍى حُٔظـيىس )حُٔٞحى ٝحُطخهش( رٔخ ك٢ ًُي طيكوخص اػخىس 

 حُظي٣َٝ

حُٞهٞى حلأكل١ٍٞ حُوخثْ ٝحُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔظـيىس ، حُٔٞحٍى • 

 )حُٔٞحى، حُطخهش( رٔخ ك٢ ًُي طيكوخص اػخىس حُظي٣َٝ

 حٓظويحّ حلأٍحػ٢• 

 حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢• 

 

 الاوتبخٕخ

حُٔؼخٍ حلإٗظخؽ )ػ٠ِ ٓز٤َ  ظي٣وش ُِز٤جشحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ•  حُويٓش حلاٗظخؽ ٝهِن

 حُ٘ظ٤ق(

 .طظ٤ْٔ حُويٓش حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٜش ر٤ج٤خ ٝ• 

 .ظلظ٤شحُز٤٘ش حُ حلآظويحّ حُلؼخٍ َُِٔحكن حلإٗظخؽ ٝ• 

 .ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش ُِ٘وَ• 

 

 المخزخبد 

حُٔ٘ظـخص ، حُٔ٘ظـخص 

 حُٔشظًَش،

 ٝحلاٗزؼخػخصحُ٘لخ٣خص 

 حٗزؼخػخص حُٜٞحء ٝحُٔخء ٝحُظَرش• 

 حُ٘لخ٣خص ٝحُ٘لخ٣خص حُوطَس• 

 حُظؤػ٤َحص ػ٠ِ حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢• 

ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ ٣ليىٛخ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ )حلآظويحّ • 

 َٝٓكِش حُظوِض ٜٓ٘خ(

سلسلخ 

 القٕمخ 

 ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش ٍُِٔٞى٣ٖ.• حُٔ٘زغ  حُٔ٘زغ ، حُٔظذ

 ٓٔظويّ حُٔ٘ظؾ ىِٓٞػ٠ِ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش • حُٔظذ 

Source: Baumgartner, Rupert J; Rauter, Romana,(2016)," Strategic 

perspectives of corporate sustainability management to develop a 

sustainable organization",  Journal of Cleaner Production,P:9. 

 

أطلخد حُٔظِلش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُز٤ج٤ش  حٕ، (CS)حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝػٖٔ ٤ٓخم   

 ػٖ ؽ٣َنحُشًَش أٝ هي ٣ئػَٕٝ  ك٢شَٔ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ٝح٤ٌُخٗخص حُظ٢ طئػَ ٣حلآظزخه٤ش  

٣ٝشَٔ ًُي ًلا ٖٓ أطلخد حُٔظِلش حُيحه٤٤ِٖ )ٓؼَ حُٔٞظل٤ٖ،  ،طوخػْٜٔ ك٢ حػٔخُٜخ

ل٤٣ٌ٤ٖ( ٝأطلخد حُٔظِلش حُوخٍؿ٤٤ٖ )ٓؼَ حُؼٔلاء ٝٓـِْ حلإىحٍس، ًزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘

  .ٝح٤ُٜجخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔل٤ِش ٝحُٔـظٔغ، ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝشزٌش ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي، ٝٓخ ا٠ُ ًُي(

حلأػٔخٍ ٝحُز٤جش  ك٢حلاىر٤خص حلأًخى٤ٔ٣ش ( حٕ  et al ,2013:143  Correa,٣ٝؼ٤ق )  

حُطز٤ؼ٤ش ك٢ حلأطَ ىكؼض حٛظٔخٓخ ؿ٤َ ٓزخشَ لأ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُظط٣َٞ حلإىحٍس 

ٖٓ حلأػٔخٍ حُلي٣ؼش ػ٠ِ كـؾ ٓؼ٤٘ش ٝط٤ِٔؾ  حُؼي٣يحُز٤ج٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي ًٍِص 

ش٤ٞػخ ُيٍحٓش ٜ٘ؾ حلأًؼَ ٔحُٝ ،حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔٞظل٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ حُز٤جش حلآظزخه٤ش ُِشًَخص

كوي ىأرض حلإىحٍس ػ٠ِ ىٍحٓش ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى  ،حُؼلاهش ر٤ٖ حلإٗٔخٕ ٝحُز٤جش

ػٖ ظؤػ٤َ حُك٢ ٌٛح حُٔؼ٠٘، كبٕ حلأىد حُٔخرن هي كَِ  ،حىحٍس ط٤ٔ٘ش حُز٤جش ك٢حُزش٣َش حُلَى٣ش 

ٔٞظل٤ٖ ٛؾ ر٤ج٤ش حٓظزخه٤ش ٖٓ  طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ  ٌٝٓخكآص حُخ٘ٓآٌخ٤ٗش حطزخع  ؽ٣َن

  .ٝحُٔٔخٍٓخص حُوخطش رخُظلش ٝحُٔلآش ك٢ حُشًَخص ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلاهظ٤خٍ حُٔ٘خٓز٤ٖ 
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إٔ هيٍس أطلخد حُٔظِلش  ا٠ُ ( :Darnall, et al ,2009 2ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ش٤َ )  

كـْ رخهظلاف طوظِق  لظَٔ حٕ ٖٓ حُٔ خُؼـؾ ػ٠ِ حُشًَخص ُظز٢٘ ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش حٓظزخه٤شر

ٝحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ  ِرخثٖٝحُ ٝرٔزذ كـٜٔخ، طـظٌد حُؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص حُظـ٤َس ،حُشًَش

كبٕ حُشًَخص  ٖٓ ػْٝ ـ٤يس أَٓ أٓخ٢ٓ ُِٔشخ٣ٍغ حُظـ٤َسحُٔٔؼش حًُٔخ  ،حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ

 & Henriquesٝهخّ ) ، حُظـ٤َس ٖٓ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ أًؼَ حٓظـخرش لأطلخد حُٔظِلش

Sadorsky ,1999 )  َحُؼ٘وٞى١ ػ٠ِ ِِٓٔش ٖٓ حُز٘ٞى حُٔظؼِوش أًؼَ أٝ أهَ ربؿَحء حُظل٤ِ

ُِشًَخص: ٝؿٞى ُـ٘ش ر٤ج٤ش، ُي٣ٜخ هطش ر٤ج٤ش، حٝ حلآظزخه٤ش  رخُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُٔظويٓش

خُوطش حُز٤ج٤ش ٝٝؿٞى ٝكيس حُز٤جش رٝؿٞى هطش ر٤ج٤ش ٌٓظٞرش، ٝاػلاّ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝ

، ٣ظ٘ق حلآظَحط٤ـ٤خص حُز٤ج٤ش ُِشًَخص ح٠ُ أٍرغ ٓغ ٗظخثؾ ٌٛح حُظل٤َِ ،ٝحُظلش ٝحُٔلآش

 ،حُظلخػ٤ِش، حلآظَحط٤ـ٤ش حُيكخػ٤ش  حلآظَحط٤ـ٤ش ٕٞٓـٔٞػخص، ٝحُظ٢ ٣يػٞٛخ حُٔئُل

 حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش. ،حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌل٤ش 

  (  ػلاع كجخصVerbeke,2003:  457) & Buysse  ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ ٣وظَف 

٣ٝلظِٕٞ ػ٠ِ  ،: حلآظَحط٤ـ٤ش حُظلخػ٤ِش، ٓ٘غ حُظِٞع ٝحُو٤خىس حُز٤ج٤ش٢ٛ حُز٤ج٤شلآظَحط٤ـ٤ش ُ

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ، طل٤َِ ٓـٔٞػش أؿ٣َض ػ٠ِ ِِٓٔش ٖٓ حُؼ٘خطَ ؽ٣َن ػٖ ٌٛح حُظظ٤٘ق

حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُظ٢ ٝػؼظٜخ حُشًَش: حٌُلخءحص حُوؼَحء حُظو٤ِي٣ش، ٜٝٓخٍحص حُٔٞظق 

 .ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾٝ ْ حلإىحٍس ٝحلإؿَحءحص ٝحلآظَحط٤ـ٤ش، ٝٗظ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحٌُلخءحص ٝ

حُز٤ج٤ش:  خصحلآظـخرٖٓ  ( أٍرؼش حٗٔخؽMurillo-Luna et al,2008: 1228)  ٣ؼ٤قٝ    

، ظش٣َؼخص، حلاٛظٔخّ رخٓظـخرش حلأؽَحف حُٔؼ٤٘ش حلاٗظزخٙ ح٠ُ حٓظـخرش حُحلآظـخرش حُِٔز٤ش، 

أًؼَ حٓظزخه٤ش طشَٔ أطلخد   حلآظـخرش حُز٤ج٤شٗٔخؽ حٝحلأٗٞحع حُٔوظَكش طٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ 

حُٔظِلش ٝحلإىحٍس، ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حُزلٞع ٝحُظ٤ٔ٘ش حُز٤ج٤ش، ٝحػظٔخى طيحر٤َ طٜيف ا٠ُ ٓ٘غ ٝ 

 ٝطظل٤ق حُظِٞع، ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش، ٝ ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص حُز٤ج٤ش

(Luna,et al, 2011:1418.) 

ػزخٍس ػٖ حلآظزخه٤ش ٢ٛ  حُز٤ج٤ش حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓشػلّ مب تقذم ٔزِ الجبحث  َثىبء 

حُلي حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٗشطش ٝحُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حلآظزخه٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشًَش ُـَع 

طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٖٓ  حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ك٢ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ  حػخٍٖٓ ظو٤َِ  حُ

 .حُٔ٘ظؾ  ػٖٝر٘خء حٌُلخءس طل٤ٖٔ كْٜ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ا٠ُ ٓٔظ٤ٌِٜٜخ، ٝ 
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حُظو٤ِي٣ش ًؼ٤َح ٓخ ٣ش٤َ ٓظطِق حٓظيحٓش حُشًَخص ك٢ حلأىر٤خص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش    

 ُٔ٘ظ٢ٔرخُ٘ٔزش ٤ُِٔخم ح ،ؽ٣ِٞش حلأؿَ ُِٔ٘ظٔخص  ا٠ُ حلأىحء حلاهظظخى١ ٝحُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤ش

 (  :  (Mushka,2015:16 ٥ط٢حلاهظظخى٣ش حُٔليىس ػ٠ِ حُ٘لٞ ح ِوؼخ٣خُ

ٓئشَحص ٓؼَ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش، ه٤ٔش حُٔٔخ٤ٖٔٛ،  ٝطلٜخ ٓغ ىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَش )حلا. أ

 حلأٍرخف، حَُرل٤ش، ٗٔزش حُي٣ٖ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ٝح٤ُُٔٞش.

 . حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. ب

 ٓـٔٞػخص أطلخد حُٔظِلش. ك٢طؤػ٤َ حُشًَش حلاهظظخى١ )أ١ حُٔخ٢ُ(  - ؽ

إٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُٜخ ط٤ًَِ  ،حُط٣َٞحلاكظَحع حَُث٤ْ ٍٝحء حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ 

ظؤ٤ٖٓ أٝ طل٤ٖٔ كظظٜخ ك٢ ٛٞ حُ، ٣ظزق حُٜيف حَُث٢ٔ٤ لإىحٍس حُشًَش حٌُ ،ؽ٣َٞ حلأؿَ

أٓخ رخُ٘ٔزش ُظؤػ٤َ حُشًَش حلاهظظخى١  ،لأطلخرٜخحُٔٞم ٖٓ أؿَ طلو٤ن أهظ٠ هيٍ ٖٓ ػَٝس 

ُؼٞء ػ٠ِ إٔ ح٣ِٔؾ ( Steurer,  et al,2005)ػ٠ِ ٓـٔٞػخص أطلخد حُٔظِلش، 

يكغ حُؼَحثذ ُِِٔطخص حُؼخٓش، ٝرؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش ٍُٔٞى٣ٜخ طٓٔظيحٓش كوؾ ػ٘يٓخ  حُشًَش"

ٝحلأؿٍٞ ُٔٞظل٤ٜخ، ٝحُٔظخُق ُيحث٤ٜ٘خ ٝ)ػ٠ِ حلأهَ ػ٘ي ٗوطش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ( 

  (.(Steurer, et al,2005:271أٍرخف ػ٠ِ ٓٔخ٤ٜٔٛخ"

 ٣ش رخٜٗخ ٤ِٓٝش طـخ٣ٍش ُٜخ حُويٍسحلآظيحٓش حلاهظظخى(  Von ,Hauff, 2009:18 ٣ٝؼَف ) 

كخىس ٖٓ حُ٘ظْ حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ طلو٤ن حَُرق، ٖٓ أؿَ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ٝحلاِ 

 ،ٝحُٜيف ٖٓ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش ٛٞ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس. ،حُٔل٢ِ ٝحُٞؽ٢٘ ٝحُي٢ُٝ

إ طلو٤ن ٓؼَ ٌٛح حُٜيف ٣طخُذ رظـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ أٓخ٤ُذ حلإٗظخؽ ٝأِٓٞد حلآظٜلاى حُظ٢ 

 (.(Danciu,2013:9 ٤ُٔض ٓٔظيحٓش رؼي

حلآظزخه٤ش، طش٤َ  ُِٔٔخٍٓش حلآظيحٓش حلاهظظخى٣شخَُؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى طؼ٣َق ٝحػق ر  

َ )طؼظ٤ْ حلأٍرخف( ٖٓ إٔ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص طظـخُٝ حُٔٔخثَ حُٔخ٤ُش هظ٤َس حلأؿ ا٠ُ حُزلٞع

٤ِش ك٢ اٗشخء ٝط٣ُٞغ خػأؿَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هؼخ٣خ حلأىحء حلاهظظخى١ ؽ٣ِٞش حلأؿَ حُٔظؼِوش رخُل

ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش ُلاهظظخى ًِٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٓظئى١ ا٠ُ 

٣ز٤ش ُظشَٔ ٝطظـخُٝ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ٓـَى حلاُظِحّ رخلاُظِحٓخص حُؼَ، ٝحُٞؽ٢٘ ٝحُي٢ُٝ

ٝٗٔٞ طشـ٤غ حلارظٌخٍ ٝحٌُلخءس ٝهِن حُؼَٝس، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼُِ ريٍٝٙ ؽٍٞ حُؼَٔ ك٢ ٍرل٤ش 

 .(Bansal,2005:198) .حُشًَخص
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، إ ؽ٣َوش ػَٔ حُشًَخص ك٢ حُٔٞم (European Commission, 2003b:11) ٣ٝئًي  

حَُث٢ٔ٤ ٝػ٤ِٔش ط٘غ ٢ٛ ٓئشَ كخْٓ ٤ٌُل٤ش ىٓؾ حٛظٔخٓخص حلآظيحٓش ك٢ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ػٖ إ حُٔٔخٍٓش حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طلخٍٝ حُشًَخص  ،حُوَحٍ ك٤ٜخ

حٓظزخم هؼخ٣خ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش حُظ٢ هي ط٘شؤ ك٢ طلخػلاطٜخ ٓغ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ  ؽ٣َوٜخ

َطزؾ ٝرٌٜٙ حُط٣َوش، ط(  Nuttaneeya Ann ,et al ,2012:6)ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حُٔٞم 

ٝحُشًَخص حُظ٢  ،حُٔٔخٍٓخص حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش رٔزخىة حُٔلآش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش

رَػخ حُِرخثٖ ٝؿٞىس حُٔ٘ظـخص  خً طٔخٍّ حُوؼخ٣خ حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش ط٢ُٞ حٛظٔخٓ

حُٔلآش، ٝحُظٔؼ٤َ حُؼخىٍ، ٝأهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن ٝحلإػلإ، كؼلا ػٖ حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ

ٜ٘ؾ ٛٞ ٔلإىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي )ٖٓ حُٔظخىٍ ا٠ُ حُيكغ حُٜ٘خث٢(؛ ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛح حُٝحُز٤ج٤ش 

 ٖٓ ػْحُظٔخ٣ِ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝطؼ٣ِِ حُٔٔؼش، ٝ ػٖ ؽ٣َنحًظٔخد كَص حُٔٞم 

 Nuttaneeya) .   ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُٔظَك٢ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ كَطش ؿٌد  حكؼَ

Ann,2010:46) 

( أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش "ُوِن  Bansal,2005:200) ؼ٤ق٣ٝ  

٣ٌٖٝٔ ُِشًَخص ٣ُخىس ه٤ٔش ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ؽ٣َن اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝٓوظِلش ٣َؿذ  ،حُو٤ٔش"

ػ٘يٓخ  ،ك٤ٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ، ػٖ ؽ٣َن هلغ طٌخ٤ُق حُٔيهلاص ٝ / أٝ طلو٤ن ًلخءحص اٗظخؿ٤ش

رٔؼَ ٣ظـخُٝ طٌِلش حلإٗظخؽ، كبٕ حُشًَش طِظوؾ حُو٤ٔش حلإػخك٤ش حُظ٢  طز٤غ حُشًَش ٓ٘ظـخطٜخ

  .طؼُِ أىحثٜخ حُٔخ٢ُ  ٖٓ ػْ طوِوٜخ، ٝ

ػ٤ِٜخ، كبٜٗخ  ٝحلآظلٞحً( ػ٘يٓخ طوّٞ حُشًَش ربٗشخء حُو٤ٔش  Bansal,2005:200)ٝٝكوخ    

ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ا٠ُ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٖٓ  ػٖ ؽ٣َنطُٞع ٌٛٙ حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ٝرشٌَ ِٓلٞظ ٣ش٤َ  ،حَُٝحطذ هلأٍُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝحٝكوٞم ح٤ٌُِٔش  حلأٍرخفط٣ُٞؼخص 

(Dyllick & Hockerts ,2002  ) ٕط٘ط١ٞ ػ٠ِ اىحٍس  حلآظزخه٤ش حُٔٔخٍٓش حلاهظظخى٣شأ

ِٔٔٞٓش( )حُكوٞم ح٤ٌُِٔش ٝحُي٣ٕٞ ٝ حُٔخ٢ُ حلاهظظخى١ ٝكؼخُش ُؼيس أٗٞحع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ 

ٝحُٔؼَكش ٝحَُٝط٤ٖ  ٝحلاهظَحػخصحُٔٔؼش  حُِٔٔٞٓش(ؿ٤َ )ٝحُٔوِٕٝ  ٝحلأٍحػ٢ ح٥لاص

، ٌُُٝي، كبٕ حُشًَخص حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طلظخؽ ا٠ُ طز٢٘ ٓ٘ظٍٞ ؽ٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ُ٘وي١ حٌُخك٢ ُؼٔخٕ حلأٓي ك٢ حىحٍس ٝط٘غ حُوَحٍ، رل٤غ ٣ٌٜٔ٘خ ك٢ أ١ ٝهض ػٔخٕ "حُظيكن ح

 Dyllick & Hockerts ح٤ُُٔٞش ٓغ طلو٤ن ػخثي ٓٔظَٔ كٞم حُٔظٞٓؾ ُٔٔخ٤ٜٔٛخ

,2002:133)  .) 

 Baedeker et)ًٝؼ٤َح ٓخ ٣٘خهش حُزؼي حلاهظظخى١ لآظيحٓش حُشًَخص رخػظزخٍٙ "حُزؼي حُؼخّ

al,2002 ; DJSI,2007 )،  ٝطشَٔ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش حُـٞحٗذ حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢
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 ٔيس ٖٓ أؿَ حُزوخء ك٢ حُٔٞم ُ -رـخٗذ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  - ٣ـذ حكظَحٜٓخ

٣ٝزيٝ إٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُـٞحٗذ حُؼخٓش ُٚ ٓـِٟ، اً ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طئى١ حُ٘ظخثؾ  ،ؽ٣ِٞش

٣٘زـ٢ ُلإىحٍس ٖٓ ػْ ٝ ،ؿ٤يس ٝٗظخثؾ حٓظيحٓش ُِشًَشحُـ٤يس ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓخ٤ُش 

إٔ ط٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ـخف حلاهظظخى١ ريلا ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

، كبٕ ؿٞحٗذ حُزؼي حلاهظظخى١ لآظيحٓش ٖٓ ػْٝ ،حُـٞحٗذ حُظ٢ طظَٜ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش كوؾ

حُشَحء ٝ طوخ٣ٍَ ٝحىحٍس حُٔؼَكش  حُؼ٤ِٔخص ٝحُظؼخٕٝ  ٝحُشًَخص ٢ٛ "حلارظٌخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 :et al ,2010, 79 )( ٣ظْ شَف ًَ ؿخٗذ رخُظلظ13َ٤ ) ك٢ حُـيٍٝ حلآظيحٓش 

Baumgartner ) . 

 ( خُاوت استذامخ الشزكخ )الجؼذ الاقتصبدْ( 13 الدذَل )

 

 الاثتكبر َالتكىُلُخٕب

 

حُٔزٌُٝش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ًحص حُظِش رخلآظيحٓش ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش  حُـٜٞى

ٝك٢ حلأٗشطش حُظـخ٣ٍش حٓظويحّ أكؼَ حُظو٤٘خص حُٔظخكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص  ك٢ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس.

 حُز٤ج٤ش، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلإٗظخؽ حُ٘ظ٤ق، ٝطو٤٘خص حلاٗزؼخػخص حُظل٣َش

 

 التؼبَن

 R & Dحُظؼخٕٝ حُـ٤ي ٝحُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ٓغ ٓوظِق شًَخء حلأػٔخٍ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حٍُٔٞىٕٝ، 

حُٔئٓٔخص، حُـخٓؼخص،. . .(. حُؼَٔ ك٢ حُزَحٓؾ ٝحُشزٌخص حُٔشظًَش ػ٠ِ حلارظٌخٍ حُٔ٘ظـخص 

 ٝحُظو٤٘خص. طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش.

 

 ادارح المؼزفخ

ُظوط٤ؾ ح ٢ٛ حلأٗشطش ٝحُٜ٘ؾ ُِللخظ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظؼِوش رخلآظيحٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش. أٓخ٤ُذ

 ٝطط٣َٞ ٝط٘ظ٤ْ ٝط٤خٗش ٝٗوَ ٝططز٤ن ٝه٤خّ حُٔؼَكش حُٔليىس ٝطل٤ٖٔ هخػيس حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 

 الؼملٕبد

إٔ ًَ ٓٞظق  طلي٣ي حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىٝحٍ حُٞحػلش رل٤غ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حلأٗشطش حُظـخ٣ٍش رشٌَ كؼخٍ، ٣ظْ

٣ؼَف ٓخ طظٞهؼٚ حُٔ٘ظٔش ٓ٘ٚ )أ٣ؼخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلآظيحٓش(. ط٤ٌق اىحٍس حُؼ٤ِٔخص رشؤٕ ػٍَٝحص 

س حُظـخ٣ٍش حلآظيحٓش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ط٘ل٤ٌٛخ ٝحٓظيحٓش حُشًَخص رشٌَ ٜٓ٘ـ٢. ىٓؾ حلآظيحٓش ك٢ حُل٤خ

 ح٤ٓٞ٤ُش.

 

 تقبرٔز الاستذامخ

حُظٞػ٤ش ٝحُ٘ظَ ك٢ هؼخ٣خ حلآظيحٓش ًحص حُظِش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ِِٓٔش 

حلإرلاؽ ػٖ حلآظيحٓش ٝحُ٘ظَ ، حُظ٣ٍٞي. حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ًَِٕٝ أ٣ؼخ ػ٠ِ حلآظيحٓش

حُشًَش، ٓٞحء ك٢ طوخ٣ٍَ حلآظيحٓش حُٔ٘لظِش حٝ ك٢ هؼخ٣خ حلآظيحٓش ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ ك٢ طوخ٣ٍَ 

 ىٓـٜخ ك٢ حلآظيحٓش.

Source: Baumgartner, Rupert J.; Ebner, Daniela,(2010)," Corporate 

Sustainability Strategies: Sustainability Profiles and Maturity Levels," 

Sustainable Development Sust. Dev. 18, 76–89. 

ٓؼوُٞش  ؿٞىس( حٕ رؼي حلاُىٛخٍ حلاهظظخى١ ٣وظَف "Wijethilake  ٣ٝ,2016:23ؼ٤ق )  

ط٣ُٞغ حُِٔغ  هِن حُويٍس حلإٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحلأكَحى ك٢ حُٔـظٔغ ٝػٔخٕ ػٖ ؽ٣َنُِل٤خس 

ٝحُويٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش، ٖٝٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ئى١ ػيّ ط٤ٔ٤َ 

حُٔـظٔغ ك٢ ػ٤ِٔش حُشؼٍٞ  ىحهَظَحػخص ر٤ٖ حلاكَحى حُ هِنحلاُىٛخٍ حلاهظظخى١ ا٠ُ 

 رخُٔٔخٝحس .
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ٍرخف إ حُٔلخ٤ْٛ حلاهظظخى٣ش ح٤ُٜٔٔ٘ش ط٤َٔ ا٠ُ حُلي ٖٓ حلأػٔخٍ ٝطٔؼ٠ ح٠ُ  طؼظ٤ْ  حلأ  

ٌُٖٝ ٌٛح  ،ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق ا٠ُ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ هلاٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُٔ٘خكٔش

ٛٞ حُٜيف حُٔؼخًْ طٔخٓخ لإىحٍس حلآظيحٓش حلآظَحط٤ـ٤ش، حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طليى رشٌَ حٓظزخه٢ 

س حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش، ٝإٔ طَٟ حُلَص حُٔظخكش ُلأٓٞحم حُـي٣ي

طظؼٖٔ حلإىحٍس حلآظزخه٤ش ُِشًَخص ٗلٞ حلآظيحٓش ٝ ،حلأٓٞحم ك٢ ٝحُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع

حُـٜٞى حُظ٢ طظـخُٝ حلآظؼخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُؼـؾ حُلؼخٍ ٖٓ أؿَ ٝػغ اؽخٍ ٓئ٢ٔٓ ٓ٘خٓذ 

٣يػْ ط٘ل٤ٌ حُٔيٟ حُٔظٞٓؾ ٝحُط٣َٞ حلأؿَ ك٢ حلأٓٞحم، ٝطؼَف حلآظيحٓش ػخىس رؤٜٗخ حُويٍس 

  .(14117,20Tischne &Charter:)ع ػ٠ِ كظظٜخ ك٢ حُٔٞم ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔشخكلحُظ٢ ط

( حٕ ٓٔئ٤ُٝش حُشًَش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ كْٜ حًؼَ ُِـٞحٗذ  :Gabriel,2012 41) ئًي٣ٝ 

حلاهظظخى٣ش ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝ / أٝ حُويٓخص ٝحلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن ٛٞحٓش 

حُٔٔظيحٓش حهظظخى٣خ ط٘ظؾ رخٓظَٔحٍ ػخثيحص أػ٠ِ ٖٓ حَُرق حُٔليىس ٓٔزوخ، ٝحُشًَش 

 حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حٌُخك٤ش ُؼٔخٕ ح٤ُُٔٞش. حُٔظٞٓؾ، ٝطؼٖٔ إٔ ُي٣ٜخ

حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش ٢ٛٝ ٓٔخٍٓش حُشًَش  َممب سجق ٔؼزف الجبحث

س حُٔ٘ظـخص ٝحُٔلآش، ُِوؼخ٣خ حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش ٝط٢ُٞ حلاٛظٔخّ رَػخ حُِرخثٖ ٝؿٞى

ٝحُظٔؼ٤َ حُؼخىٍ، ٝأهلاه٤خص حُظ٣ٞٔن ٝحلإػلإ، ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٛٞ حًظٔخد كَص 

كَطش ؿٌد   ٖٓ ػْحُظٔخ٣ِ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝطؼ٣ِِ حُٔٔؼش، ٝ ػٖ ؽ٣َنحُٔٞم 

 حكؼَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ.

  Proactive Social Sustainability  الاستذامخ الاختمبػٕخ الاستجبقٕخ -3

طٌٕٞ ػ٘خطَ ٌٛح حُزؼي ٢ٛٝ ٤ُٔض حُظ٢ ٣ٝؼظٔي طؼ٣َق حلآظيحٓش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُـٞحٗذ   

ٝػ٢ حُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ طِوخء ٗلٜٔخ ٝحلإؿَحءحص كؼلا  ٢حلآظيحٓش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٛ ،ًٌُي

٣ش ٝأًؼَ ػٖ حُظِحّ كو٤و٢ ٝٓٞػٞم )ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ( ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُظـخٍ

ػ٤ش ا٠ُ ٝطٜيف حلآظيحٓش حلاؿظٔخ ،ؽ٣ِٞش ٔيسٖٓ ًُي طٜيف ا٠ُ حُزوخء ر٘ـخف ك٢ حُٔٞم ُ

ًُي  ٝكؼلا ػٖ ،ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٓغ أطلخد حُٔظِلش ك٢حُظؤػ٤َ ا٣ـخر٤خ 

 (Ebner, 2008: 28) ,كبٕ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ طًَِ ػ٠ِ ٝلاء أطلخد حُٔظِلش ُِشًَش

،ًٝٔخ ك٢ (Baumgartner ,et al,2010 :80حُٜٔٔش ) حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ؤط٢ٝك٤ٔخ ٣

 -(:14حُـيٍٝ )
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 (  خُاوت الجؼذ الاختمبػٓ لاستذامخ الشزكبد 14خذَل ) 

 حُكمخ الشزكبد

 

ك٢ ؿ٤ٔغ أٗشطظٜخ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُؼلاهش ٓغ أطلخد حُٔظِلش. ٝاُوخء ٗظَس ػخهزش  حُشلخك٤ش

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ًحص حُظِش؛ ٝكوخ ُوٞحػي )حلأْٜٓ( حلأٓٞحم ػ٠ِ حُشًَخص ٝحُلًٞٔش، 

 ٝٓٔئ٤ُٝخص حُٔـِْ ٤ًِٞٓٝخطٚ.

 

 الذافغ َالحُافش

 

حلآظيحٓش ُِٔٞظل٤ٖ. حُٞػ٢  ػٞػخصحُٔشخًٍش حُلؼخُش ٝحُٞظ٤لش حُٔؼخ٤ُش ُلإىحٍس رشؤٕ ٓٞ

رخلاكظ٤خؿخص ٝحُٔطخُزخص ٝػٞحَٓ حُظلل٤ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ حلآظيحٓش رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش ك٢ 

حُٔ٘ظٔش رٔزذ ىػْ حلإىحٍس )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُٔٞحٍى(. طط٣َٞ حُلٞحكِ ٝأٗظٔش 

 حٌُٔخكآص )حُ٘وي٣ش ٝؿ٤َ حُ٘وي٣ش(.

 

 الصحخ َالسلامخ

ػٔخٕ ػيّ كيٝع أ١ ٓوخؽَ ػ٠ِ حُظلش ٝحُٔلآش ػ٘ي حُؼَٔ ك٢ / حُٔ٘ظٔش. ٝلا حػَ ِٓز٢ 

 طل٤خ ِٔٞظل٤ٖ ُٔ٘غ حلأهطخٍ ٝحُزوخءُُِظلش حُزي٤ٗش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أ١ ٝهض. طشـ٤َ حُزَحٓؾ  

 رشٌَ ػخّ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش(.

 

تىمٕخ رأص المبل 

 الجشزْ

طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُزش١َ ُِوؼخ٣خ حُٔظؼِوش رخلآظيحٓش ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ ٓليىس ٓؼَ حُظؼ٤ِْ حُيحثْ 

أٝ حُظٞؿ٤ٚ أٝ حُظي٣ٍذ. حُظٞػ٤ش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ )حػَحء حُؼَٔ ، ٝط٤ٓٞغ كَص حُؼَٔ( ٖٓ أؿَ 

 إٔ طظزق ػ٠ِ ر٤٘ش ٖٓ حُظلي٣خص حُٔوظِلش ٝ هؼخ٣خ حٓظيحٓش حُشًَخص.

Source: Baumgartner, Rupert J.; Ebner, Daniela,(2010)," Corporate 

Sustainability Strategies: Sustainability Profiles and Maturity Levels," 

Sustainable Development Sust. Dev. 18, 76–89. 

هِن حُظٔخٓي حلاؿظٔخػ٢  ٣ًَِ ػ٠ِٗوطظ٤ٖ ػ٠ِ شٌَ ٝؿٞى ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُٔـظٔغ حٕ   

ؼظَف ر٘شخؽ ٣ش ٓظزخه٤لأُٔخٝحس، ٝحُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص حٝح

حُؼخِٓش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُظي٣ٍذ ٝ طلل٤ِ حُوٟٞ ٝحَُكخٙ حُؼخّ ُِٔٞظل٤ٖ؛ "حُظلش ٝحُٔلآش ٝ 

كَص حُظط٣َٞ؛ ٝط٤ٌٖٔ حُشًَخص ػ٠ِ حُظظَف ًٔٞحؽ٤ٖ٘ طخُل٤ٖ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ 

(European Commission, 2003,:5)، ش حلآظزخه٤ش أ٣ؼخ ٝطشَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤

٤ش ٝحلأهلاه٤ش حُظ٢ طؼظَف حُلٞحٍ حلاؿظٔخػ٢ ح٢َُٔٓ ُِ٘ظَ ك٢ حُٔٔخثَ حلاؿظٔخػهِن 

ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓوزُٞش ؿ٤ٔغ أطلخد حُٔظِلش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ؛ ٝرٌُي ٣ٌٖٔ إٔ طرٔظخُق 

 (.Bansal, 2005:  199)ٖٓ حُطَك٤ٖ 

ز٤ش ٓطخُذ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش حلآظزخه٤ش ، طظؼَع حُشًَخص ُؼـٞؽ طِ ٠ُ ؿخٗذٝح

 هظظخى٣خ٤ُْ كوؾ شَؽخ ححٜٗخ ًٔخ (PES )  حلآظزخه٤شز٤ج٤ش حلآظيحٓش حُ ُِ٘ظَ ك٢ٓظِح٣يس 

ٝحلارظٌخٍ، ٝكٍٞحص ك٢ حُظٌخ٤ُق( ٌُٖٝ أ٣ؼخ  ِٔشَٝع )أ١ كَص ؿي٣يس ك٢ حلأٓٞحم،ُ

، طـ٤٤َ حُٔ٘خم حلأُٓخص حُٔخ٤ُش، حُؼُٞٔش، حٕ ، ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش شَؽخ حؿظٔخػ٤خ ُٔٔخٍٓش حلأ

٘ظَ ك٢ طحُشًَخص  ؿؼِض، حٌُٞحٍع حُز٤ج٤ش ًِٜخ حلأػٔخٍ ؿ٤َ حلأهلاه٤ش، كٔخى حُشًَخص

  ،(Calub,2015:43)  حؿظٔخػ٤خ ٗظخّ ٓؼويحًزَ  ػٖٔٝحٜٗخ طوغ  أػٔخُٜخ ٝآػخٍٛخ  ِٓز٤خص

ٝهي كخُٝض حُشًَخص ىٓؾ ؿٜٞى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُشخِٓش، ػ٠ِ أَٓ 

 إٔ طٞكَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ُْٜ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.  
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ٝٛ٘خى طؼ٣َق طو٤ِي١ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٛٞ "حلاُظِحّ حُٔٔظَٔ ٖٓ ؿخٗذ   

هلاه٤ش ٝٓظٞحكوش ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٓغ طل٤ٖٔ حُشًَش ُـؼَ ٌٓخٓذ حلاهظظخى ػٖٔ ٝٓخثَ أ

ٝٛٞ أٓخّ ٓظ٤ٖ ُلْٜ ، ٔـظٔغ ًٌَ ُِ ٗٞػ٤ش حُل٤خس ٤ُْ كوؾ ُِوٟٞ حُؼخِٓش حُيحه٤ِش ٌُٖٝ

ًُي حلاػظَحف رخٕ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش حلآظزخه٤ش  كؼلا ػٖٝ  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص

(PES طوِن حُو٤ٔش ُِزؼي حلاؿظٔخػ٢ )ًٗٔٞؽلأ ( حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شCS . ) 

( إٔ ٣ؤهٌٝح رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ESH  ) ٣ٝـذ ػ٠ِ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓـخٍ حُظلش ٝحُٔلآش ٝحُز٤جش   

( ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص: أطلخد ( Dahlsrud’s ,2008:7 حُؤٔش حلأرؼخى

( طوّٞ PES (حلآظزخه٤شحلآظيحٓش حُز٤ج٤ش  ،حُٔظِلش، حُز٤جش، حُطٞػ٤ش، حلاهظظخى٣ش، حلاؿظٔخػ٤ش

رظلو٤ن ٝطِز٤ش حلأرؼخى حُطٞػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝحُزؼي حلاهظظخى١ 

ُظِز٤ش حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  ،( ُِشًَش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش(ESHػ٘يٓخ طٞكَ 

٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُظِش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُز٤ج٤ش ٝحُٞػ٢  ُِشًَخص، 

٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش، حُػ٠ِ حُٔٞحٍى   ُِ٘ظَس حُوخثٔشٝٝكوخ  ،حلارظٌخٍك٢ حلاؿظٔخػ٢ ٝطؤػ٤َٙ حُؼخّ 

حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُظ٢ طظزق ه٤ٔش ُِشًَش  ٣ِٓؾ كؼخٍ ٖٓ ػٖ ؽ٣َن٢ٛٝ ٌٓخٓذ ه٣ٞش 

 (.Dibrell et al. 2014:2)لأٜٗخ ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ 

ُٝوي طْ طلي٣ي حُظلخػَ حٌُٖٔٔ ر٤ٖ حلأرؼخى حُؼلاػش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص حلآظزخه٤ش  

 , Nuttaneeya, et alػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طش٤َ رؼغ حُزلٞع  ،حلاىر٤خص  ك٢

Ann,2013:9))  حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطي٣وش  ٓوز٤ُٞشٗلٞ شٌَ حًؼَ  حطـخٙا٠ُ ٝؿٞى ٖٓ

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حلاٗظوخٍ ٖٓ حُظ٤ًَِ حُؼ٤ن ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش  ُِز٤جش ٖٓ حُِ٘ػش حلآظٜلا٤ًش

ىٓؾ حلأرؼخى  ػٖ ؽ٣َنحلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ًحص حُظِش رخلاهظظخى ٗلٞ حُظ٤ًَِ حلأٝٓغ  

 (.CSRحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص )

ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء ُيكغ  ػلاٝس ػ٠ِ  ًز٤ٌَٛح حلاطـخٙ ٣ؼٌْ حٓظؼيحى ٝهيٍس ػيى   

، ٝٓٔخٍٓش حُؼـؾ ػ٠ِ حُٔٞم ُٔوخؽؼش ٓ٘ظـخص ُِز٤جش  حُٔ٘ظـخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظي٣وش

 ,Groza et al (Gielissen, 2011:22)حُشًَخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓٔؼش حؿظٔخػ٤ش ٝر٤ج٤ش ٤ٓجش 

يهلاص ٌُٜٙ حُشًَخص ٕ ٣ظٞهلٕٞ ػٖ طوي٣ْ حًُُٔٝي، حٍُٔٞى كؼلا ػٖ (.(2011,641

ُلٔخ٣ش ٓٔؼظٜخ حُوخطش. ٌٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ أهَ هطٍٞس رخُ٘ٔزش ُِشًَش، حُظ٢ طَؿذ رخُلظٍٞ 

ػ٠ِ حَُرل٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٝحُٔشخًٍش ك٢ ٝهض ٝحكي ك٢ حلأرؼخى حلاهظظخى٣ش 

 ,Yoon et al) . ٓظزخه٤شلاٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ح

ًُي، هي طٌٕٞ حلأرؼخى حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  كؼلا ػٖ  (2006,379

ر٘ـخف حُزظٔش حُز٤ج٤ش ُِشًَش ٣ؼظٔي ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ  ، ٝحُظو٤َُِِشًَخص حلآظزخه٤ش ٌِٓٔش 
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حُٔشخًٍش ٝاشَحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٝحلأٗشطش حُظ٢ ط٤ٔطَ 

 (.,Ramus and Steger, 2000: 606 )خشَس ًخص ٓزحُشَػ٤ِٜخ 

ًُي ، ٣ٌٖٔ ُِشًَخص حُظ٢ ُٜخ ٓٔؼش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص  ٝكؼلا ػٖ  

ش ٖٓ ؿٌد ٤حُٔؼَك حُٔٞحٍىحلآظزخه٤ش  ًحص حُظِش حُز٤ج٤ش أ٣ؼخ حٕ طوّٞ رز٘خء حُٜٔخٍحص ٝ

حُظٌخَٓ هي ٣ئى١  ،حُز٤ج٤ش حُٞهخث٤شٝحٓظزوخء حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ طؤ٤ٛلا ػخ٤ُخ ٝحلاٛظٔخّ رخلإىحٍس 

ح٠ُ اٗشخء هٞس ىحكؼش ك٢ حُشًَش حُظ٢ طوٞى حُظلٍٞ ٗلٞ حُزؼي حلاهظظخى١ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

٤ِْٓ حؿظٔخػ٤خ ٝر٤ج٤خ رشٌَ  حُٔٔخٍٓخص حُٔٔئُٝش ٝحُٔظٔٔش، ( CSRُِشًَخص حلآظزخه٤ش ) 

 Chang  & Kuo,367)طل٤ٔ٘ٚولغ طٌِلش حُٔ٘ظؾ ٝط حُظ٢رظٌخٍحص لا٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ح

 ، حُشًَخص ٓظَحط٤ـ٤ش حٓظيحٓشحٓخٓخ ُظؼ٣َق حهؼخ٣خ حلآظيحٓش  ٝطٞكَ ،(2008

ػ٠ِ حُوخٍؽ  حُٔ٘لظلشحلآظيحٓش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظَحط٤ـ٤خص ٓغ حُظ٤ًَِ حُوخٍؿ٢ )لاحٝ

 طلو٤ن ػٖ ؽ٣َن ،رشٌَ هخصٝٝحُزظ٤َس( ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ حؿظٔخػ٢ ه١ٞ 

أطلخد أٝ حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ  ، ٓٞحء حُيحه٤ِشحًٌٍُٔٞس آٗلخ  هؼخ٣خ حلآظيحٓش  ك٢حُظل٤ٔ٘خص 

 ٝحُـ٤َحٕ ٝحُٔـظٔغ ٗلٔٚ حُٔظِلش )حُٔٞظل٤ٖ ٝحُِرخثٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ،

Rauter,2016:10)  &Baumgartner). 

 لمىظمبد الاػمبلالقضبٔب الاختمبػٕخ ( ُٔضح 15الدذَل )                

 

الاختمبػٕخ  لقضبٔبا

 الذاخلٕخ

 

 حُظلش ٝحُٔلآش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝطـ٘ذ حُلٞحىع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ • 

 كًٞٔش حُشًَخص• 

 حُظ٘ٞع ٝحُٔٔخٝحس • ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ • 

  .ؿخًر٤ش حُشًَش ُِٔٞظل٤ٖ طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞظل٤ٖ،• 

 حُِرخثٖ. كٔخ٣ش ر٤خٗخص• حكظَحّ كوٞم حلإٗٔخٕ ك٢ حُشًَش • 

 .حُِٔٞى حلأهلاه٢ ُِشًَش )طـ٘ذ حُلٔخى، حٌُخٍطلاص(• 

 

 

القضبٔب الاختمبػٕخ 

 الخبرخٕخ

 

ٓٔخٛٔش حُشًَش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلإه٢ٔ٤ِ،)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، 

 ػَٝع حُؼَٔ(

 ىٓؾ أطلخد حُٔظِلش حُوخٍؿ٤٤ٖ، ٝػٔخٕ أطلخد حُٔظِلش حُشَػ٤٤ٖ.• 

 حلإٗٔخٕ ك٢ ٓـخٍ ٗلًٞ حُشًَش.حكظَحّ كوٞم • 

)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼَٔ حلأؽلخٍ، ٝكوٞم حٌُٔخٕ حلأط٤٤ِٖ، حُلن ك٢ 

 ٗوخرخص حُؼٔخٍ ٝحلاطلخهخص حُـٔخػ٤ش(

 حلإرلاؽ ػٖ حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ُلأٗشطش حُظـخ٣ٍش.• 

 ٝطق حُٔ٘ظؾ ٝٓؼِٞٓخص حُٔٔظِٜي.• 

Source: Baumgartner, Rupert J; Rauter, Romana,(2016)," Strategic 

perspectives of corporate sustainability management to develop a 

sustainable organization",  Journal of Cleaner Production,P:10. 

٢ٛ حُويٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش حلآظَحط٤ـ٤ش ( حٕ ٣ٝIbe ,et al ,2015:277ؼ٤ق )   

ػٖ كخىس ٖٓ حُلَص حلاِ  هيٍس حُشًَش ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝ ٝ ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخصك٢ حُٔٔئ٤ُٝ
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ٓٞحءٓش ه٤ٔش ٝط٘ل٤ٌ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ك٢ حُٔـخلاص حلأٓخ٤ٓش ُِٔـظٔغ  ؽ٣َن

ٝهي  ،ٝحُٔـظٔغ ٓغ ه٤ْ حُٔـظٔغ رط٣َوش طؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ ًَ ٖٓ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش  حلأػٔخٍ

طظٍٞ ا٣ـخر٢ ٖٓ أطلخد  حُشًَخص رؤٜٗخ ٤ِٓٝش ُظ٤ُٞي ُيٟٝطق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٍس 

ٓظزخه٤ش لآظَحط٤ـ٤ش حلاُظ٘ل٤ٌ ح حٓخ٤ٓش طٌٕٞحُويٍس حُظ٢  ٢ٛحلآظزخه٤ش  حلآظَحط٤ـ٤ش ،حُٔظِلش

إٔ حُشًَخص حُظ٢ طيحٍ حٓظَحط٤ـ٤خ  ،(Snow,1978) Miles ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص

ٝحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظطخرن ٓغ حُلَص  ا٠ُ طط٣َٞ حلإٗظخؽ ٣ٍٝخىس حلأػٔخٍ ط٤َٔ

 .حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼٌْ ِٓح٣خٛخ حُظ٘خك٤ٔش

ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ حُٜيف ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص، ٣ٌٖٔ إٔ   

ٍىس حُلؼَ أٝ حٓظزخه٤ش،  طظ٘ق حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص آخ إٔ طٌٕٞ

ِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٢ٛ ط٘لٌ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٍىس حُلؼَ ُ حٓظَحط٤ـ٤ش

حلآظَحط٤ـ٤ش  ر٤٘ٔخ، ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍُِشًَخص ًَىس كؼَ ِٓز٢ ٖٓ حلأٗشطش حلإٗظخؿ٤ش 

حلآظزخه٤ش  ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٢ٛ ط٘لٌ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص رٜيف 

 (.Groza et al., 2011,641 )أٗشطش حلإٗظخؽ  ك٢ؿَّ ه٤ْ حلإ٣ؼخٍ ىٕٝ كيٝع ٗظخثؾ ِٓز٤ش 

ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ٣َٟ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حُشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طٞحؿٚ طؼٞرخص   

ز٤َس ك٢ طط٣َٞ حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ حلآظزخه٢ ًحص حُظِش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ً

رٔزذ طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ طٞك٤َ كَص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ 

حُظزَػخص حُو٣َ٤ش أٝ حَُػخ٣ش، ٝرٔزذ  ػٖ ؽ٣َنُِٔٞظل٤ٖ، أٝ حُيػْ ٝحُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش 

ٍى ًخك٤ش، هي طٌٕٞ رؼغ حُشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش هخىٍس كوؾ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ٓٞح

ش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٤ِش ك٢ رَٗخٓؾ ٓليٝى ٖٓ حلأٗشطش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظؼِوػحُٔشخًٍش رلخ

 .(Torugsa   (2012:7, ُِشًَخص

٢ٛ ؿ٤ٔغ حلاؿظٔخػ٤ش حلآظزخه٤ش حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش  ٔزِ الجبحث ػلّ مب تقذم  َتأسٕسب

 حُظ٢ طئػَ ،ؽ٣ِٞش ٔيسٜيف ا٠ُ حُزوخء ر٘ـخف ك٢ حُٔٞم ُطحُظ٢  حلآظزخه٤ش حُٔ٘ظٔخص  ٗشطش ح

ًُي كبٕ  ٝكؼلا ػٖ ش،ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٓغ أطلخد حُٔظِل

ػ٠ِ ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝطل٤ٖٔ طلش طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ طًَِ 

ّ حُٔخٍ حُزش١َ  ٝىػْ ٓزخىٍحص حُٔـظٔغ أحُٔٞظل٤ٖ ٝٓلآظْٜ  ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍ

 حُٔل٢ِ  ٝطٌخكت حُلَص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

) حُز٤ج٤ش، حلاهظظخى٣ش ، حلاؿظٔخػ٤ش(   رؼخى حلآظيحٓش حلآظزخه٤شإٔ أٖٓ ًُي  َوستىح    

٣ؼظٔي ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ  ر٘ـخف  حُز٤ج٤ش ُِشًَش ػخ٥ٍحطو٤َِ ٓظٌخِٓش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ، ٝحٕ 

حُظ٢ حُز٤ج٤ش  حُٔشخًٍش ٝاشَحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٝحلأٗشطش 
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حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ًحص حُظِش حلاؿظٔخػ٤ش، ،ٝط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُشًَخص ٓزخشَس 

ٝحلاُظِحّ رخُو٤ْ  ر٘خء حُٞػ٢ ٝ ٓؼَ اشَحى حُٔٞظل٤ٖ ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝكَص ط٤ٔ٘ش حُٔٞظل٤ٖ

حُز٤ج٤ش، كؼلا ػٖ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش حُؼ٣ٍَٝش  لاػظٔخى ٓؼَ ٌٛح حُ٘شخؽ 

حُظ٢ طوٞى حُظلٍٞ ٗلٞ حُزؼي  ٔ٘ظٔشحُظٌخَٓ هي ٣ئى١ ح٠ُ اٗشخء هٞس ىحكؼش ك٢ حُحٕ ٌٛح  ، ج٢حُز٤

حُٔٔخٍٓخص حُٔٔئُٝش ( ، CSRحلآظزخه٤ش )  ٔ٘ظٔخصهظظخى١ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِحلا

ٝحُٔظٔٔش رشٌَ ٤ِْٓ حؿظٔخػ٤خ ٝر٤ج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ حلارظٌخٍحص حُظ٢ طولغ طٌِلش 

ا٠ُ طط٣َٞ هيٍحطٜخ ُظ٘ل٤ٌ كٍِٞ  ٔ٘ظٔخصخُرحلآظَحط٤ـ٤خص حلآظزخه٤ش طيكغ حٕ  ،حُٔ٘ظؾ ٝطل٤ٔ٘ٚ

٤ن كخؿخطْٜ حُٔ٘ظٔخص حلآظزخه٤ش ٢ٛ أٍٝ ٖٓ طٔظـ٤ذ لاكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝطلوٝ ، ؿي٣يس 

ٍٝؿزخطْٜ ٝكن ٓخ ٛٞ أكؼَ، اً طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حلآظزخه٤ش ا٠ُ حُظظَف رَٔػش ُـَع 

كخىس حُوظٟٞ ٖٓ حُٔٞم هزَ أ١ ٓ٘ظٔش أهَٟ، ٝػيّ حلآظؼيحى لاٗظظخٍ ح٥ه٣َٖ لإٗـخُ حلاِ 

حُٜٔخّ، ٌُح ط٤َٔ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلَٔ حُٔوخؽَس ك٢ ىهٍٞ حلأٓٞحم حُـي٣يس ك٢ ظَٝف ػيّ 

 ي..حُظؤً

 الؼلاقبد الجٕىٕخ ثٕه متغٕزاد الذراسخ خبمسبً:

حُظ٢ أكَُص طويٓخ ك٢ حلاىح٣ٍش حُـي٣يس حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحكيس ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ  حطزلض   

، ٝهي طْ ٤خصك٢ حلأىر ٝلا٤ٓٔخحُٔ٘ٞحص حُؼشَ حلأه٤َس طلض ػ٘ٞحٕ اىحٍس حُِٔطش ٝح٤ُٔخٓش، 

حٓظٌشخف ٓلّٜٞ حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٓٞحء ك٢ حُيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش حٝ حُظـ٣َز٤ش، ًٝخٕ ُٚ طؤػ٤َ 

، ١ٔٔظٟٞ حُلَىحُػ٠ِ ِٝٔٞظق ُحُٔي٣َ٣ٖ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢  خػ٤ِشكػ٠ِ ا٣ـخر٢ ٝحٓغ 

ٌٛٙ حلأكٌخٍ طؼُِ حلاػظوخى رؤٕ ،  (Atay,2010:88) شحُظ٘ظ٤ٔ٤ٝ حُشوظ٤شٝحُؼلاهخص 

ٌٛٙ حُظلي٣خص ٝحُظـ٤٤َحص حُظ٢  حُٔي٣َ٣ٖ ٣ـذ إٔ ٣طٍٞٝح ٜٓخٍحطْٜ ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ٓٞحؿٜش 

ٖٓ  ؿ٣َٛٞشٝطط٣َٞ  أؿِحء  ٝطل٤ٖٔ طليع، هي طظٔزذ رو٤خّ حُٔ٘ظٔش رخٓظزيحٍ ٝطلي٣غ

كبٕ ٓؼَ ٌٛح حُظلٍٞ ٣ٔظِِّ حُو٤خّ رز٘خء هيٍحص حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ  ٖٓ ػْ، ٝ حُٔ٘ظٔش

 ٓظيحٓشلاٝػ٘ظَ أٓخ٢ٓ ٓئػَ ك٢ حرٔؼخرش ح٤ُ٥ش ُِظ٤ٌق ٓغ  حُز٤جخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔؼويس، 

، لإٔ ٓؼظْ حُشًَخص لا ٣ٌٜٔ٘خ طوي٣ْ كٍِٞ ٓزظٌَس رخَُٔػش حُظ٢ طظطِزٜخ  ِشًَشُ حلآظزخه٤ش

 .ػيّ حُظٞحُٕ أٝ حُظ٘خكْ حُٔلَؽ  أٝهخصك٢  ،لا٤ٓٔخلأٓٞحمحُظـ٤َحص ك٢ ح

 الؼلاقخ ثٕه المٍبراد السٕبسٕخ َالتدذٔذ التىظٕمٓ -1

حُٔ٘ظٔخص ٤ُٔض ٓٞكيس ٝلا ػخرظش، أٜٗخ طظطٍٞ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، ٌٌٝٛح ٣زيٝ ٖٓ حُٔؼوٍٞ     

إٔ ٗلظَع إٔ ؿ٤ٔغ ر٤جخص حُؼَٔ ٓٞف طلَٔ طـ٤٤َحص ٓٔظَٔس ٝطي٣ٍـ٤ش طظوِِٜخ أك٤خٗخ 

حكيحع طـ٤٤َحص أًؼَ ؿ٣ٌٍش ٝػَػ٤ش ٓؼَ طـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ حلأكيحع حُيحه٤ِش ٓؼَ 
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( ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ Weick & Quinn, 1999:365ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ )حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔٞظل٤

ػ٤ِٔخص حُيٓؾ ٝحلآظلٞحً طٔؼَ حُظـ٤٤َ حٌُز٤َ ٝحُٔلخؿت، ٤ٌٕٓٞ ٓشٌِٚ اًح ُْ ٣ظزغ حُٔٞظلٕٞ 

حُظـ٤٤َ، ٛ٘خى اؿخرش ٝحكيس طل٤لش ُـ٤ٔغ حُٔشخًَ حلإىح٣ٍش، هي طزيٝ رؼغ حُو٤خٍحص أكؼَ 

ػ٠ِ ح٤ُٔخم ٝحُظٞه٤ض ٝحُظ٘ل٤ٌ، حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٢ٛ ػ٤ِٔش  ٖٓ ؿ٤َٛخ ٌُٖٝ حُ٘ظخثؾ طؼظٔي ىحثٔخ

حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َس، حُلخؿش ُِوخىس ٢ٛ حٗشخء ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص 

طل٤ِِْٜ حُشوظ٢ ٖٝٓ  ػٖ ؽ٣َنح٤ُِٔٔس ٓؼَ حُٜٔخٍس ح٤ُٔخ٤ٓش  ٝح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيٛخء 

حُلَص ُِظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ـذ إٔ  ػْ ططخرن ٌٛٙ حُٜٔخٍس ؿيح ٓغ أكؼَ

ُشًَخص حُظ٢ طي٣َ حُظـ٤٤َ ُظخُلٜخ طيحٍ ح طٌٕٞ كٔخٓش ٤ُِٔخٓش ٝحُٔوخٝٓش ٖٓ َٓإ٤ْٜٓٝ،

حُوخىس ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٌٛٙ حُٜٔخٍس، ػخىس رٔزذ ىٍْٝٛ ك٢ طؤ٤ْٓ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُٔلاثٔش  ُيٕٖٓ 

 ُِظـ٤٤َ.

خُوَحٍحص أًؼَ ٖٓ حُوخىس ٓغ رٛٞ ٓظـ٤َ ْٜٓ ؿيح ك٢ حُظؤػ٤َ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش   

ٌٛح حُٔٔخٍ ٝطٌْٜٔ٘ حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٖٓ ٓٔق حُز٤جش ٝٝػغ ػٞحرؾ كٔخٓش، ٝط٤َٜٔ 

حلاطظخٍ حُيحه٢ِ هزَ ٝرؼي حُظـ٤٤َ، ٣٘خهشٕٞ حُٔٔخثَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣َشيْٛ ح٠ُ حُٞػغ حُظل٤ق حُٔظٞٓؾ ٝحلاى٠ٗ ٝأ٣ؼخ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ، ٝكْٜ 

ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ ُلا٣ًَِٓش ٝحُظل٣ٞغ، ٝأ٣ؼخ حُظٞػ٤ش ػ٠ِ حًظ٘خُ حُِٔطش، حُظوخ٤ُي ك٢ 

حُٔ٘ظٔش هي طؼَهَ أ١ ٓلخُٝش ُظـ٤٤َ ؿ١ٌٍ، ٌُٖٝ حُوخىس ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٌٛٙ "حلأش٤خء" ٣ٌٖٔ إٔ 

 Ferris, et al(، ٣َٟٝ )  (Cheema, et al ,2008:9 طظلَى حُٔ٘ظٔش ك٢ حلاطـخٙ حلاكؼَ

( حٕ حُٜٔخٍس ح٤ُٔخ٤ٓش طؼُِ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ حَُٔٝٗش ح٤ًُِٞٔش ك٢  2003,

ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ك٢ حُز٤جخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُل٣ٞ٤ش ح٤ُّٞ ٌٌٝٛح، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأكَحى  ٝاىٍحًخ 

خ٥ه٣َٖ رُظ٤ٌق ٓغ حُلخلاص ٝحُظؤػ٤َ ٝأ٤ٔٛش حُويٍس ػ٠ِ ح ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍُِطز٤ؼش حُظ٘خك٤ٔش 

ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف ك٢ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش  ٤ٌٕٓٞ ُي٣ْٜ ٤َٓ أًزَ ا٠ُ حٓظلاى حُ٘ٞح٣خ ح٣َُخى٣ش اًح 

حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش  يً (، ٝطؼ Phipps,2011: 30-31ًخٗٞح ٣ؼَكٕٞ أْٜٗ )َٜٓس ٤ٓخ٤ٓخ( ) 

٣ظْ طط٣َٞ حُؼوش ٝحُٔظيحه٤ش  وٜخػٖ ؽ٣َأًؼَ كخػ٤ِش ك٢ حُشًَخص حُظ٢ طؼظزَ شَػ٤ش ٝ / أٝ 

 (.Cong ,et al,2017: 21ٝحَُٝحرؾ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼلاهخص حُشوظ٤ش  )

لخظ ػ٠ِ ن ُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٓغ حلاكظحثٝطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص رخٓظَٔحٍ ح٠ُ ح٣ـخى ؽَ  

حلاىحء حُؼخ٢ُ ٣ٝظْ طظ٤٘ق ر٤جش حلأػٔخٍ ح٤ُّٞ  رخُـٔٞع ١ حُٔيٟ حُط٣َٞ رخلأشوخص ً

حُٜٔخّ ٌُٖٝ  حٕ ٣ظو٘ٞأٝحُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ٝطظطِذ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٤ُْ كوؾ 

أ٣ؼخ حٕ ٣ٔظٌِٞ حُلط٘ش ٝحُيٛخء ٝٝحػو٤ٖ ٖٓ حٗلْٜٔ ُٝي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ه٤خىس   

حلاؿظٔخػ٤ش حُلي٣ؼش ٓغ  خػ٤ِشر٘خء حُل(، ٝطٔؼَ حُٜٔخٍس ح٤ُٔخ٤ٓش Chopin,2009:6ح٥ه٣َٖ)
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 Liu, etًَ ش٢ء ٖٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٓٔؼش حُوخثي ) ك٢آٌخٗخص ٛخثِش ُِظؤػ٤َ 

a,2007:151 .) 

حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُٔويٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِوخىس حٓظلاًٜخ ٝحُظ٢  يً ًٌُٝي طؼ   

ص ح٤ُٔخ٤ٓش ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ حُٜٔخٍح ٝػٖ ؽ٣َن٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، خػِطْٜٔ رل

حُظِحٓٚ حُؼخؽل٢ ٗلٞ ٓ٘ظٔظٚ ، ٝحلاُظِحّ حُؼخؽل٢ ٣ؼ٢٘ حُظِحّ حُٔٞظق رظ٘ل٤ٌ حٗشطش حُظـي٣ي 

ٓغ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔٞظق ٣زٌٍ ؿٜٞى ًخِٓش حطـخٙ ٓ٘ظٔظٚ، ٝػ٤ِٚ ٓظ٣ِي حُٜٔخٍحص 

 Smith etُظـي٣ي ك٢ حُٔ٘ظٔش )ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُظِحّ حُٔٞظق حطـخٙ ط٘ل٤ٌ حٗشطش ح

al,2009 ٝحُٜٔخٍس كخٓٔش ُِوخىس ك٢ ٓلخُٝش ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس ،)

حُٔ٘ظٔش،  ٝحُٜٔٔش حَُث٤ٔش ُلإىحٍس ح٤ُّٞ ٢ٛ ه٤خىس حُظـ٤٤َ ٝطظؼٖٔ ه٤خىس حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ 

ٜٓٔش ًٝز٤َس ٖٓ حُٜٔخٍحص حُشوظ٤ش ، ٝحُوخىس ١ًٝ حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش  ح  حُـ٤ي أىٝحٍ

ح١ٌُ ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ حُوخثي ، ٝهخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ حلأىٝحٍ  ٣ٌٕٞٗٞ

كخٕ حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش حُو٣ٞش  ُٚي٣ٚ رؼغ حُظلخص حُلآُش لإكيحع حُظـي٣ي رشٌَ ؿ٤ي، ٝػ٤ِ

ش حَُث٤ٔش ُِظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  طيػْ  حُظلخص حُو٤خى٣

(Belias&Koustelios,2014:457-458.) 

( ح٠ُ حٕ حلاكَحى ١ًٝ حُٜٔخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش  ٣ٔظٌِٕٞ  ٣ٝFerris ,et al :2005:129ش٤َ )  

حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٝػ٠ِ ٖٓ كُْٜٞ،  ه٣ٞخ   ح  ٣ٝٔخٍٕٓٞ طؤػ٤َ خ  ٝٓو٘ؼ خ  ىه٤و خ  شوظ٤ خ  أِٓٞر

 ٍِ ٕ ػ٠ِ حُظ٤ٌق رشٌَ ٓ٘خٓذ ٝطؼي٣َ ٍَٝ ر٤ٖ حلأشوخص كْٜ هخىٖٓ حُظؤػ٤ ٓٔظٟٞ ػخ

ك٢ حُٞحهغ ٣ظٍٞ  ًِْٜٝٓٞ ٌَُ كخُش ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حٓظـخرش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٥ه٣َٖ، 

(Peffer,1992 ٖٓ حُظؤػ٤َ حُؼلاهخط٢ رخَُٔٝٗش" حُظ٢ طظؼٖٔ حُظ٤ٌق ٓغ ِٓٞى ٝحكي  )

ُظَٝف ح٤ُٔخه٤ش حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘خك٤ش حُظَك٤ش ا٠ُ أٛيحف ٓوظِلش ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ ح

 حٛيحف ٝحكيس.

 الؼلاقخ ثٕه قذراد  التدذٔذ التىظٕمٓ َاستزاتٕدٕخ الاستذامخ الاستجبقٕخ -2

ٝكؼلا حٕ ػُٞٔش حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُلخ٤ُش ًحص حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُش، ٝحلاػطَحرخص    

طوؼغ ُِز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ  ٓ٘ظٔخص حلاػٔخًٍُي كبٕ  ػٖ

ٔش رخُ٘ٔزش ُِشًَخص ٢ٌُ طٔظَٔ ك٢ حُظ٘خك٤ٔش ٝحلآظيحٓش ك٢ ظَ حُشَٝؽ حًٌٍُٔٞس ٜٓٓٔؤُش 

حٓظيحٓش  ك٣٢ئػَ  ػ٠ِ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٘ظَ أٓخّ، ٝهي ٣ظْ حُ٘ظَ ا٠ُ حُويٍس آٗلخ  

( حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش لآظيحٓش حُشًَخص رويٍحص حُشًَخص etal,2013:258) Wu,، حُشًَش

حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ طٞهؼخص حلآظيحٓش ٣َٓؼش حُظطٍٞ لإطلخد حُٔظِلش ػٖ ؽ٣َن طؼي٣َ 
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ٛخىف ُِويٍحص حُٞظ٤ل٤ش رٞهض ٓظِحٖٓ ، ٝحُٔؼ٢ ُظلو٤ن حٌُلخءس حلاهظظخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش 

ٓظؼيى حلأرؼخى، ٝطوظَف إٔ  ٞطلٜخ ر٘خءً ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝطِحٓ٘خ ٓغ ٗظ٣َش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش لآظيحٓش حُشًَخص طظؤُق ٖٓ ػلاع هيٍحص كَػ٤ش ٓظ٤ِٔس، ٌُٜٝ٘خ ًحص 

ٝهيٍس اػخىس حُظش٤ٌَ، ٣ٝؼ٤ق ، طِش، ٢ٛٝ هيٍس حَُطي، ٝحُويٍس ػ٠ِ حلآظ٤لاء 

(,2013:10 Gulati حٕ ٛ٘خى اؽخٍ ػَٔ ُِظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظؼِن رخلآظ ) ٍٙيحٓش ٝحػظزخ

حُٔ٘طن حُٔئ٢ٔٓ ٓغ ٓ٘طن حُٔ٘ظٔش ح٤ُٜٖٔٔ ٣ٝؼظٔي حلإؽخٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔظ٤ٖ ٓظَحرطظ٤ٖ ،اػخىس 

ػخىس حُظ٤خؿش طٜظْ رخُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش ُؼ٤ِٔش حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ كخٝحػخىس حُظـي٣ي، ، حُظ٤خؿش 

ىس ٢ٛٝ طظؤُق ٖٓ ىٓؾ حلآظيحٓش ك٢ ػيى ٖٓ حُظلخص حُظ٢ طشٌَ ٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش، ٝاػخ

ٞحٗذ ؿ٣ٍِٓش حلاٗطزخع ك٢ حُٔوخرَ ٣َطزؾ حػخىس حُظـي٣ي ٓغ  ػٖ ؽ٣َنط٤خؿش ٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش 

حُٔ٘ل٠ ُِؼَٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  كٜٞ ٣ظؼٖٔ كشي حلآظيحٓش ك٢ حُؼَٔ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش 

 ٝح٤ٌَُٜ ٝط٣ٌٖٞ حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش. 

ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٣ئًي حُؼِٔخء حُ٘ظَس حُوخثٔش  ػٖٝٓغ طِح٣ي حُظطز٤وخص ٝحُظطٍٞحص     

ك٢ طط٣َٞ هيٍحص حُشًَش ، ٌُٖٝ  خ  ٜٔٓ ىٍٝح    ئى١حٕ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش ط

ح٤ُ٥خص حُظ٢ طؼُِ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظيحٓش ٝطط٣َٞ  ػٖك٢ حلأرلخع  ٛ٘خى ٗوض  

٣َ حُويٍحص ٢ٛٝ ػ٤ِٔخص ( ،  ٝحٕ حلا٤ُخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ططٞ( Ratiu,2011: 46حُويٍحص

( ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ، ٌٛٙ ح٤ُ٥خص حُؼلاع طٔؼَ ػ٤ِٔخص ٣ٌٖٔ 3( ٓشخًٍش حُلخػَ )2( حُظَهذ )1)

ٓلاكظظٜخ ٝطْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخطش، ًَ آ٤ُش طـ٤ذ ػ٠ِ أٓجِش ٓوظِلش 

 ؟خىٍحص حُٔوظخٍسٓخ حُٔزػ٠ِ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٔخػي كْٜ حُظَهذ 

 ًٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٌُح كؤٕ؛ ٣ْٜٔ ك٢ حهظ٤خٍ ٝٗشَ حُٔزخىٍس اشَحى حُٔٔؼَ ٣ٔخػي حلإؿخرش ػ٠ِ ٓ

 (.( Ratiu, 2011: 54طز٤ٖ ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ حُٔزخىٍحص

   ( َٟ٣ٝ,2017:570 Wijethilake ) حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظيحٓش حلآظزخه٤ش  طلٖٔ ٖٓ ا ٕ

 Torugsaحلآظويحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى، ٣ٝؼ٤ق  ػٖ ؽ٣َنهيٍحص حُشًَخص ٝحلأىحء حُٔٔظيحّ 

حٕ حُٔ٘ظٔخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طٔظِي هيٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظ٤ِٔس ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ( (2010,

خ طْٜٔ رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢ حلأىحء طٔخػي ك٢ حػظٔخى ٓٔخٍٓخص حلأػٔخٍ حلآظزخه٤ش ٝحُظ٢ ريٍٝٛ

حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ٝ طئػَ ك٢ حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ُِشًَش ًٌُٝي 

 -طشخٍى ك٢ حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش لآظيحٓش حُشًَش حلآظزخه٤ش ٢ٛٝ:

 حَُإ٣ش حُٔشظًَش ٝٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ.- أ

 حلارظٌخٍ . اىحٍس أطلخد حُٔظِلش. - ة

 حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش.  . د
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 اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ.  - ي

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.   -َ 

 ( (Torugsa ,2010: 53 ىٓؾ هؼخ٣خ حلآظيحٓش ك٢ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ . -ْ 

رؤٕ حُؼـٞؽ  ( & Brugman   Oppen 2012:4,ٝػٖٔ ٌٛح حُظٞؿٚ  ٣ـخىٍ )   

ٗلٞ هؼ٤ش حلآظيحٓش،  حُوخٍؿ٤ش ؿخُزخ ٓخ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ حُٞػ٢ ٝحُؼَٔ ٤ٗخرش ػٖ حُشًَخص

كبٕ ط٤ًَِ حُشًَخص ػ٠ِ  حلآظيحٓش ٣٘ظوَ ػٔٞٓخ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُوخ٢ٗٞٗ حَُث٤ْ )أ١ ٓ٘غ 

اىحٗش حلأٗشطش ؿ٤َ حُٔٔئُٝش( ح٠ُ حُٔ٘ظٍٞ حلآظَحط٤ـ٢ )أ١ حُ٘ظَ ا٠ُ طلي٣خص حلآظيحٓش 

ظيحٓش ػٖٔ ًلَطش ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش أهٟٞ(، أػ٘خء ٌٛح حُظلٍٞ، ٝطلي٣ي حُٔٞحهغ حلأ٤ُٝش ُلآ

ًٗٔٞؽ أٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ حطوٌص حُشًَخص  طـ٤٤َحص حُشًَش، طظطِذ هيٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓوظِلش،

( ًؤٓخّ ُِٜس حُويٍحص  (O’Connor ,2008حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ حُٜٔ٘ـ٢ حُظ٢ ٝػؼظٜخ 

٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٗظ٣َش حُ٘ظْ ٝحُظطٍٞحص حلأه٤َس ك٢ ٗظ٣َش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش لإٗشخء اؽخٍ 

ٝ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػَع حُويٍحص  ،خُـش هيٍحص حلارظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخصػَٔ ُٔؼ

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُلارظٌخٍ ٢ٛ ًحص طِش لأٜٗخ طو٤ْ ٓيٟ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤َٜٔ حلارظٌخٍ ٝحُلَص 

( Araujo&Gava,2012:183.. ٣ٝؼ٤ق ) . ُظـي٣ي حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ك٢ حُز٤جخص حُٔظـ٤َس 

حٌُٔظشلش ُز٘خء حلآظَحط٤ـ٤ش حلآظزخه٤ش ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حلاريحع رشٌَ حٓظزخه٢، حٕ حُويٍحص 

حُويٍس ػ٠ِ حلاىحٍس حَُٔٗش ، حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس حُؼـٞؽ هظ٤َس حلآي ، حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي 

ٝطط٣َٞ حلاكَحى حلآظزخه٤ٖ، حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔوخؽَ، حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُوطؤ، 

 طظٍٞ حُلوخثن حُٔٔظوز٤ِش.حُويٍس ػ٠ِ 

 الؼلاقخ ثٕه المٍبراد السٕبسٕخ َاستزاتٕدٕخ الاستذامخ الاستجبقٕخ  -3

ػ٠ِ كي ٓٞحء ك٢ ط٣َٔق  ٣َ٣ٖ، شخٍى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔي2009-2008ٌٓ٘ حلأُٓش حُٔخ٤ُش      

حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس  ٗظ٤ـش حٗؼيحّ حلأٖٓ حُٞظ٤ل٢ رشٌَ ًز٤َ، ٖٝٓ حُٔظٞهغ ػ٠ِ ٗلٞ 

حٓظزخه٤ٖ ٝٓزخى٣ٍٖ ٝٓظؼخ٤ٖٗٝ رشٌَ ِْٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٣ٝظلِٕٔٞ  ِح٣ي حٕ ٣ٌٕٞ حُٔٞظل٤ٖٓظ

 Schaufeli ,et)) س حُٔٔئ٤ُٝش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش حُوخطش، ٝحلاُظِحّ رخلأىحء ػخ٢ُ حُـٞى

al,2009:215)  حلاػظٔخى ػ٠ِ حُيػْ ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٣َ٣ٖٝلا ٣ٌٖٔ ُِٔي

رٜخ ٝحُيػْ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ حُِٓلاء رَ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ اىحٍس ىٍْٝٛ ٝٝػؼْٜ حُٞظ٤ل٢  حُظ٘زئ

ًُي كبٗ٘خ ٗوٍٞ إ حلآظيحٓش  ٝكؼلا ػٖ رط٣َوش أًؼَ ٗشخؽخ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ، 

ػيّ حُظطخرن ر٤ٖ ٓظطِزخص ٝرخَُٔٝٗش  ٣ظْٔػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ طؼظٔي ػ٠ِ حُيٍٝ حلإىح١ٍ ح١ٌُ 
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حُيٍٝ ٝحُٔٞحٍى ػ٠ِ شٌَ ٜٓخٍحص ًخك٤ش ٓٞف طئى١ ا٠ُ حٗولخع حُلخُش حُظل٤ش ٝ 

 (.(Holmberg,2016:3ٝحٗولخع حُشؼٍٞ رخَُكخٙ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ  

ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طؼظٔي ك٤ٚ حُٔ٘ظٔخص رشٌَ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ لإػزخص حُٔؼخٍف   

ٓش كخٕ ٗٞػ٤ش هخىس حُٔ٘ظٔش ْٛ أًؼَ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔٞحهق حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حلآظيح

أ٤ٔٛش ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠، رؼغ حُٔ٘ظٔخص ٓلظٞظش ُي٣ٜخ هخىس ٓظلٕٔٔٞ ٣ٝٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش 

حلآظيحٓش ٣ٌٖٝٔ إٔ طيكغ حُظـ٤٤َحص حُلآُش ُيػٜٔخ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ػٖ ٝحُيٍح٣ش 

 (.Lacy, et al ,2009:490إٔ طِْٜ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلون ٓٔظ٣ٞخص ؿي٣يس ٖٓ حلأىحء ) 

حٗ٘خ رلخؿش ا٠ُ ٜٓخٍحص ه٤خى٣ش طوٞى ا٠ُ ( ٣George  ,2003:9ش٤َ )  ٗلٔٚلاطـخٙ ٝرخ 

حُٔ٘ظٔش ٝطلخكع ػ٠ِ حلأٛيحف، حُو٤ْ، حُِ٘حٛش، حُشلخك٤ش ٝحُوخىس ح٣ٌُٖ ٣زٕ٘ٞ  حُٔ٘ظٔخص 

ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ طٞك٤َ حُويٓخص حُٔظ٤ِٔس ُِِرخثٖ، ٝهِن ه٤ٔش ؽ٣ِٞش حلأٓي  ٕحُٔٔظيحٓش ٣للِٝ

لأطلخد حُٔظخُق، ٝحٕ حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظؼِوش رخلآظيحٓش 

ٓظٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ حُلَص ٝحلارظٌخٍحص ٝٓٞحؿٚ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ػخُْ ٣َٓغ 

حُظـ٤٤َ ك٢ ٓـخٍ حُٔٞم ٝحلاطظخلاص، ٤ٌْٜٓٝٔ٘ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظظَف رط٣َوش 

خ ا٣ـخر٤خ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ طئى١ حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ٣لظَٔ إٔ طْٜٔ آٜخٓ

ن حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ حثحُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُوخىس حٕ ٣ظزلٞح أًؼَ ٝػ٤خ ٝىٍح٣ش رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ٝ حُطَ

طئى١ ا٠ُ ٗٔؾ ك٤خس أًؼَ حٓظيحٓش ٣ُٝخىس ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٢ٛٝ ٝٓخثَ طط٣َٞ 

 (.Parkin  (2004:8,خًَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش  حُلٍِٞ حُٔزظٌَس ُٔش

ػ٘يٓخ طٞحؿٚ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش حكظٔخٍ حًَُٞى    Wheeler) 15 :٣ٝ,2012ئًي )  

حلاهظظخى١ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، كؤٕ حُـٞحد ٣ٌٖٔ أٓخٓخ ك٢ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ك٢ ٓـخٍ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝحُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ٝ اػخىس حُٔٔخٍٓش ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش  لا٤ٓٔخُِو٤خىس ٝ

 -ٓؼويس ٣َٓٝؼش حُظـ٤َ ، ٣ٝظطِذ ٖٓ حُوخىس طلَٔ حُـٔٞع ك٢ ظَ ر٤خٗخص ؿ٤َ ًخِٓش  

ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُخى٣ش ، ًٔخ أْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ٜٓخٍحص شوظ٤ش ٝ ك٤٘جٌ ػ٘يٓخ 

٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُلَص  رٔزذ حُظـ٤َ حُوخٍؿ٢ ط٘شؤ طٜي٣يحص حُٔٞم حُز

ٝحُويٍس  ػ٠ِ حلآظـخرش  ٖ  حٕ ٣ٔظٌِٞح حُلْٜ ٣٤ـذ ػ٠ِ حُوخىس حُ٘خؿل –ح٣َُٔغ  ًحص حُظِش 

 ص. ُِظلي٣خ

ٕ هخىٙ حلآظيحٓش ٣ظوٌٕٝ هَحٍحص حٓظزخه٤ٚ رشخٕ ا٠ُ أ( Timmer ,  (٣ٝ2007:14ش٤َ  

حلاريحع  ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍحص  ْٝٛ ٣ئػَٕٝ ك٢ ط٘غ  هؼخ٣خ حلآظيحٓش  ٣ٝٔظٌِٕٞ

 ٗلٔٚ  خلاطـخٙرحُوَحٍ ًٝؼ٤َح ٓخ ٣ٌٕٞ ًُي ٖٓ حُٔٔظ١ٞ حُٔل٢ِ ا٠ُ حُٔٔظ١ٞ حُؼخ٢ُٔ،  ٝ 

( َٟ٣,et al ,2015:2 Haan ) حُوؼخ٣خ حُٔؼويس ٝحُؼخرَس ُِليٝى طشٌَ ػـؾ ػ٠ِ أ ٕ
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٤ش ٝطـ٤َ حُٔ٘خم، ٝػيّ حلآظوَحٍ حلإه٢ٔ٤ِ، حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُـٌحث٤ش،  ٝحُزظٔش حُز٤ج

ٝهؼخ٣خ حلأٖٓ، ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحلاػطَحرخص حلاؿظٔخػ٤ش 

حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝكيٛخ، ٝٛ٘خى  ُيٕٝحُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش لا ٣ٌٖٔ كِٜخ ٖٓ 

٠ِ ٓوخٝف حُؼي٣ي ٖٓ ػـؾ حؿظٔخػ٢ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حُشًَخص ُِ٘ظَ ك٢ ًًٞذ حُ٘خّ ٝحَُى ػ

٢ٛ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ ٜٓخٍحص  ٖٓ ػْأطلخد حُٔظِلش، ٓٞحء ىحهَ أٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔخص، ٝ

حُوخىس حُٔٔظيح٤ٖٓ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُظٞحطَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ  ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن 

حُظٞحُٕ ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ ٝحُٔيٟ حُط٣َٞ ، ٝطلو٤ن حلأ٣ُٞٝخص ٝهِن ه٤ٔش ُٔـٔٞػش 

 ٖٓ أطلخد حُٔظِلش. ٓظ٘ٞػش

 



 

 

                          
                         :                

                              :                
 :                                
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 الفصل الثالثِ
 الاطار التطبيقي للدرادة

 ....تمهيد
وقدرات  بالمهارات السياسية يسمط هذا الفصل الضوء عمى المتغيرات الرئيسة لمدراسة وتتمثل  

التي اسهمت في بناء انموذج الدراسة وفرضياتها التجديد التنظيمي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية 
  -ولتحقيق ذلك تم تقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث وكالاتي 8

 
 الدراسة.قياس واختبار أداة  وصف الأول8المبحث 

 المبحث الثاني عرض نتائج الدراسة وتحميمها وتفسيرها.
  الدراسة.اختبار فرضيات  الثالث8المبحث 

  المبحث الأول 

 واختبار أداة قياس الدرادةوصف  

أي  لإجتتتراءاداة قيتتتاس الدراستتتة االاستتتتبانةط وهتتتي الخطتتتوة الاولتتتى والتمهيديتتتة  هتتتذا المبحتتتثاستتتتهدف 
وبهتتذا  ،تمثتتل النقطتتة الحرجتتة لصتتحة النتتتائج ودقتهتتا التتتي ستتوف نحصتتل عميهتتا لأنهتتادراستتة تحميميتتة 

الخصتو  فقتد تتم  تنتتاول المديتد متن الاختبتتارات الضترورية وهتي االصتتدق الظتاهري وصتدق الثبتتات 
 ط.الاستكشافي والبناء

 الترميز:التوصيف واولًا: 
والمتغيتر ،  بالمهتارات السياستيةتتكون اداة الدراسة من ثلاث متغيترات اساستية، المتغيتر الأول يتمثتل 

 ، باستتتراتيجية الاستتتدامة الاستتتباقيةامتتا المتغيتتر الثالتتث فانتت  يتممتتق  ،التنظيمتتيقتتدرات التجديتتد الثتتاني 
 ط  64ا الجتتتدول اذ يبتتتين فضتتتلًا عتتتن الابمتتتاد الفرعيتتتة لكتتتل متغيتتتر متتتن المتغيتتترات الرئيستتتة لمدراستتتة  

 :رؾذ٠ذ وً ِزغ١ش ٚوً ثؼذ ٚرؾذ٠ذ ِظذس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّم١بط ٚػذد فمشاد وً ثؼذ
 والترميز ( التوصيف 16جدول )

 عذد انبعذ  انزئيضي انمخغيز

 فقزاثان

 انمصذر                 انزمز

 

 
 المهارات السياسية

PS 

 

 

 

   SA 5 الفطنة الاجتماعية

 

 
Ferris ,et al,2005  )            )  

 

 

 II 5 التأثير العلاقاتي

 NA 5 العلاقات الشبكية

 الاخلاص الواضح
5 AS 

  SC 5 المقدرة الاستراتيجية انخجذيذ انخنظيمي قذراث
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ORC 
 

 

  

 

 

(Nisula&Kianto,2013:62) 

 

 

               

 

 C 5 التواصل

 ET 5 استثمار الوقت

 LO 5 التوجه نحو التعمم

 LP 5 الممارسات القيادية

 ادارة المعرفة

5 KM 

 

 

 اصخزاحيجيت       

 الاصخذامت الاصخببقيت

PSS         

 

الاصخذامت انبيئيت 

 الاصخببقيت

 

5 
PENS  

 

 

   (Wijethilake,2017)    

  

    

 

الاصخذامت الاقخصبديت 

 الاصخببقيت

 

5 
PECS 

 

الاصخذامت الاجخمبعيت 

 الاصخببقيت

 

5 
PSS 

 آنفب  ببلاعخمبد عهً الادبيبث انمذكىرة انببحث  إعذادانمصذر من                              

 :قياس الدرادة أداة اختبار ثانياً:
والتي  ،الاداة الاساسية لجمع بيانات الدراسة الحالية (Questionnaire) استبانة الدراسةتمثل    

درجة بوصف  مدرج تفضيل،  (11)المؤلف من  (The Ratio Scale)النسبة اعتمدت عمى مقياس 
وبسبب الاهمية التي تحتمها ،ىوهذا المقياس "يمد من المقاييس الاعمى مستوى من المقاييس الاخر 

الباحث  واستمانأداة المقياس  اختباراتفقد تطمب الامر اجراء ، ي دراسة أاداة القياس في 
ط لمتأكد من دقة وصحة الاستكشافيالبنائي بمجموعة من الأساليب وهي االصدق الظاهري وصدق 

 البيانات التي تم الحصول عميها، وكالآتي8
،  وبهدف التأكد من  للاستبانةبمد الانتهاء من إعداد الصياغة الأولية  -8الصدق الظاهري -1

عن صلاحية الاستبانة في قياس متغيرات الدراسة، فقد خضمت لاختبار الصدق الظاهري 
ط خبيراً في المموم  42والبالغ عددهم ا  لخبراء والمحكميناعرضها عمى مجموعة من  طريق

ط وقد تم استطلاع آرائهم بشأن 6وكما يظهر في ممحق ا وعمم النفس  الإدارية والإحصاء
وأعتبر الباحث حصول الفقرة عمى موضوعية ووضوح فقرات الاستبانة فضلًا عن الدقة المممية، 

ط 8644 6761تماشياً مع توصية ابموم وآخرون،  %ط من الخبراء عميها فقرة صالحة68نسبة ا
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% أو أكثر يمكن الشمور بارتياح من حيث صدق 53"إذا حصمت نسبة الاتفاق بين المحكمين 
 . الاستبانة فقرات عمى إضافة أو حذف من منهم المقترحة بالتمديلات أُخِذ   وقد، الاختبار"

اعزخذَ اٌجبؽش اعٍٛة  اٌّم١بطثٙذف اخزجبس أداح  قيبس :مانصذق انبنبئي الاصخكشبفي لأداة ان -2

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ، وٛٔٗ ِٓ إٌّب٘ظ الاؽظبئ١خ اٌى١ّخ الاوضش ش١ٛػب فٟ اٌؼٍَٛ 

الاداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ، ٚوْٛ ٘زٖ اٌّٛػٛػبد ٔبٌذ ا٘زّبَ ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ، الاِش 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚزغ١شاد أخشٜ لش٠جخ ِٓ ِٓ اٌزذاخً ٚاٌزؼبسع ث١ٓ  ب  اٌزٞ خٍك ٔٛػ

 اٌؼب٠ٍِٟؼزّذ اٌظذق اٌجٕبئٟ الاعزىشبفٟ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ، ٚػٕٛأٙب ِٚؼّٛٔٙب 

ثألً ػذد ِٓ ح زٍخ١ض ٚرم١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّزؼذداٌزٞ ٠زّضً غشػٗ الأعبط ث الاعزىشبفٟ 

 .Costello & Osborne, 2005:87) ) اٌّزغ١شاد إر ٠طٍك ػ١ٍٙب ػٛاًِ

 اٌؼبٍِٟٚاٌزؾ١ًٍ  ، ٙب٠ٚىْٛ ٌىً ػبًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثؼغ ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد أٚ وٍ  

الاعزىشبفٟ ٠ؼطٟ اٌفمشاد اٌؾش٠خ فٟ الاسرجبؽ ثبٌؼبًِ اٌزٞ ٠زلائُ ٠ٚزفك ِؼٙب ثؾ١ش لا ٠ؼزّذ 

ٚفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ع١زُ  ، ػٍٝ اٌجٕبء الافزشاػٟ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ثخظٛص ١٘ىً اٌّمب١٠ظ

لاخزجبس ِم١بط ( SPSS, V.21)الاعزىشبفٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌؼبٍِٟلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا

ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  ( لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ)ٚاٌٛع١ؾ  ( اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ٚرٌه ِٓ أعً الاعزىشبف اٌظش٠ؼ ٌلأثؼبد اٌزٟ رٕطٛٞ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

الاعزىشبفٟ وٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ  اٌؼبٌٍِٟزٌه ع١زُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ  ،رؾذ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ

اٌّم١بط اٌزٟ ٠غت  ١٘ىًالأثؼبد اٌزٟ ٠شٍّٙب اٌّم١بط ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌزٟ لا رشرجؾ ِغ 

 :Field)( ٚ Hair et.al: 1995:217)فٟ سأٞ وً ِٓ   ءا ػٍٝ ِب عباػزّبدٚ ،ٗأثؼبد٘ب ِٕ

 :ِؼب١٠ش ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب فٟ ٔز١غخ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٟٚ٘ خّغخٕ٘بن ثبْ ( 647 :2009

 .وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد .أ 

َّْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش رؼطٟ دلاٌخ أوجش ػٕذِب رض٠ذ ػٓ  .ب   (.0.60)إ

َّْ  .ج   .ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ( Eigen Value)لا رمً ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ  إ

 .ؽزٝ رىْٛ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ( 0.40)ػٓ ( Loading)ص٠بدح رشجؼبد اٌفمشاد  .د 

-Cross)اٌفمشاد اٌغ١ذح عزؾظً ػٍٝ رشجؼبد ػبثشح ػٍٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ ِٕخفؼخ  .ه 

loading( ) ِٓ ً0.30أل.) 
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 صدق متغيرات الدرادة  اختبار :ثالثا
٠زطٍت الاعزىشبف اٌظش٠ؼ ٌلأثؼبد اٌزٟ رٕطٛٞ رؾذ ِم١بط ِؤششاد اٌذساعخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ    

ثغ١خ رؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌظبٌؾخ اٌزٟ  الاعزىشبفٟ  اٌؼبٍِٟفمشح إٌٝ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ( 65)

فمشاد اٌزٟ لا رؾمك الاػزجبس رغزجؼذ اٌ ّبعزٕطٛٞ رؾذ ٘زا اٌّم١بط ِٚب اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ و

 . آٔفب   اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّزوٛسح

 -:انمهبراث انضيبصيتمقيبس  -1

 :كفبيت انعينت ووجىد علاقبث الارحببط بين انمخغيزاثححذيذ مذي   - أ

ِٓ أُ٘ اٌششٚؽ اٌؼشٚس٠خ اٌٛاعت ( Sampling Adequacy)ششؽ وفب٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ْإ   

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌششؽ فئْ اٌجبؽض١ٓ أٚطٛا  ،الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟرٛفش٘ب لاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ 

( KMO( )The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) ( اٌٚى١ٓ -ِب٠ش -وب٠غش)ثبعزخذاَ ِم١بط 

ٚاٌم١ّخ ( 1-0)ث١ٓ ( KMO)ٚرزشاٚػ إؽظبئ١خ ،  أؽذ اٌخطٛاد اٌّّٙخ فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ذؼاٌزٞ ٠  

رؤشش ثبْ ِغّٛع الاسرجبؽبد اٌغضئ١خ أوجش ِٓ ِغّٛع الاسرجبؽبد اٌى١ٍخ ٚ٘زا ٠ج١ٓ ثبْ ( 0)

أِب إرا  ،(الاعزىشبفٟ غ١ش ِلائُ اٌؼبٍِٟٕٚ٘ب ٠ىْٛ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ )ّٔٛرط الاسرجبؽ ٠ىْٛ ِٕزششاً أ

 اع١ىْٛ ر ٌؼبٍِٟاٚاٌزؾ١ًٍ  كصِزٛاٙزا ٠ؤشش ثأْ ّٔٛرط الاسرجبؽبد ف( 1)وبٔذ اٌم١ّخ رمزشة ِٓ 

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رىْٛ ( 0.50)ثأْ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ رىْٛ أوجش ِٓ ( Kaiser,1974)ِظذال١خ ٠ٚٛطٟ 

أٚ ٠ؼ١ذ اٌزفى١ش ( ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ)أدٔٝ ِٓ ٘زٖ اٌم١ّخ ٠ؼٕٟ ػٍٝ اٌجبؽش أِب أْ ٠غّغ ث١بٔبد أوضش 

  (. Field, 2009)ثبٌّزغ١شاد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌّم١بط 

( 0.886)اٌزٟ ثٍغذ ( 0.50)ٟ٘ أوجش ِٓ ( KMO)فئْ ل١ّخ  ( 23 )وّب ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي  ٚ

 .ل١ّخ وج١شح ذ رادرؼ( Kaiser)ثؾغت رظ١ٕف 

ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 190( ثذسعخ ؽش٠خ )3557.660( فٍمذ وبٔذ )Bartlett'sاِب ل١ّخ اخزجبس )  

(P<0.001 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفمشاد وبٔذ وج١شح ٚؽغت ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ )

(PCA) 

اٌزٞ ( Bartlett)اعزخذَ اخزجبس ثبسر١ٍذ  رُثخظٛص ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚ  

ْ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٟ٘ ِظفٛفخ ٚؽذح إٌٝ أاٌزٟ رش١ش ( Null Hypothesis)٠خزجش فشػ١خ اٌؼذَ 

(Unity Matrix) فزٌه ٠ؼٕٟ ثأْ وً ِؼبِلاد  ٚؽذح ، ٚإرا وبٔذ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِظفٛفخ

 ٠خجشٔب ثأْٚاخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ عٛف  ،بً ٌزٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ الاخزجبس ِؼ٠ٕٛ ،ا  الاسرجبؽ رغبٚٞ طفش

ٚاٌّمظٛد  (Sigْ ل١ّخ )أ(  17) وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي  ، ٛؽذحاٌِظفٛفخ الاسرجبؽ ١ٌغذ ِظفٛفخ 

 (.H0) ٌؼذَا%(،ػ١ٍٗ ٔشفغ اٌفشع 1لً ِٓ )أٟٚ٘  (0.000ثٙب اٌّؼ٠ٕٛخ رغبٚٞ )
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رؤوذ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ  ٌّزوٛسح آٔفب  اٚإٌزبئظ   

 .الاعزىشبفٟ ٌؼبٍِٟا

  مهبراث انضيبصيتنه انعينتقيبس كفبيت    ( 17 )جذول   

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.886 

Bartlett's Test of 

 Sphericity 

  

  

Approx. Chi-Square 3557.660 

df 190 

Sig. .000 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

 Principal Componentsالأصبصيت طزيقت انمكىنبث  - ة

 Principal) ٌشئ١غخاعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا آٔفب  ٠زطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّؼب١٠ش الأسثؼخ اٌّزجم١خ     

components )اٌىبِٕخاد ِٚٓ ػذد الأثؼبد اٌزٟ رغبػذ أ٠ؼبً فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبس 

اٌزٟ رؼذُّ أوضش  ٌشئ١غخٚفك ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا ٌؼبٍِٟأزبئظ اٌزؾ١ًٍ ( (٠ٚ18ٛػؼ اٌغذٚي  ،ٌٍّم١بط

 . ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚش١ٛع الاعزخذاَ ٌؼبٍِٟاك اٌزؾ١ًٍ ائؽش

  انمهبراث انضيبصيتنمقيبس أبعبد  نعبمهيانخبئج انخحهيم    ) 18) جذول 

 انعىاممحشبعبث  ) انمهبراث انضيبصيت( انمخغيز انزئيضي

 نمخغيزا 

 انفزعي
 عببراث انمقيبس        ث

انعبمم 

 الاول

 انعبمم

 نثبنيا

انعبمم 

 انثبنث

بمم انع

 انزابع
يت
ع
مب
جخ
لا
 ا
نت
ط
نف
ا

 
 

1  .865    

2  .869    

3  .902    

4  .889    

5  .746    

ي
بح
لاق
نع
 ا
يز
أث
نخ
ا

 

1   .897   

2   .903   

3   .883   

4   .809   

5  
 .861 

 

 
 



 الفصل الثالث.......الاطار التطبيقي للدراسة ....... المبحث الاول: وصف واختبار اداة  قياس الدراسة
 

180 

 انعىاممحشبعبث  ) انمهبراث انضيبصيت( انمخغيز انزئيضي

 نمخغيزا 

 انفزعي
 عببراث انمقيبس        ث

انعبمم 

 الاول

 انعبمم

 نثبنيا

انعبمم 

 انثبنث

بمم انع

 انزابع

 ا
ث
قب
لا
نع
ا

يت
بك
ش
ن

 

1  
  .904  

2    .888  

3    .807  

4    .796  

5    .842  

ح
ض
ىا
 ان
ص
لا
خ
لا
ا

 

1     .891 

2     .832 

3     .846 

4     .837 

5     .922 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر      

ٚ٘ٛ ِب  (0.40)أْ رشجؼبد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ ٠ظٙش (   18 اٌغذٚي ) ِٓ   

رٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد لذ ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ  وّب لا ، ٠ذػُ اٌّؼ١بس اٌشاثغ

ٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس (  0.30)ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق  ػبًِ فلا رٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ  الأ١ٌٚخاٌم١ُ اٌىبِٕخ (  19 اٌغذٚي ) ٠ٚج١ٓ ، اٌخبِظ

اٌشئ١غخ  الإثؼبدأوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزجبس ٘زا اٌؼبًِ ِٓ 

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽذ.  إّ٘بيٌٍّم١بط ٠ٚزُ 

 انمهبراث انضيبصيت( انجذور انكبمنت وانخببينبث نمخغيز   19 جذول )

 4 3 2 1 اٌؼٛاًِ

 1.278 1.897 2.334 11.679 اٌغزس اٌىبِٓ           

 6.391 9.484 11.672 58.395 % إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش

 85.942 79.551 70.067 58.395 % اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر        
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 ،الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟأْ رشر١ت ػٛاًِ ِمب١٠ظ اٌذساعخ عبء ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  الإشبسحٚرغذس 

 الأخشٜٚرأرٟ اٌؼٛاًِ  أٚلاً فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ عزس وبِٓ أػٍٝ أٚ ٔغجخ رجب٠ٓ أوجش ع١أرٟ 

 ثؼذٖ ؽغت رغٍغً ل١ّٙب.

 -: مقياس قدرات التجديد التنظيمي -2
 :راتلمتغيا بين الارتباط علاقات ووجود العينة كفايةتحديد مدى  - أ

ٟ رٕزّٟ زد اٌبثؼِٚب الا  اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ،لذساد ٌم١بط ِزغ١ش اٌفمشاد اٌظبٌؾخ أٞ رؾذ٠ذ  ثٙذف   

ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ   رُ اعزخذاَ، اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٚثغ١خ اعزجؼبد اٌفمشاد اٌزٟ لا رؾمك  إ١ٌٗ

(PCAاوضش اٌطش ِٓ ٟ٘ٚ )ك ش١ٛػب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌغشع رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌـ ائ

 ، ّمزشؽخ( اٌزٟ رُ رؼ١ّٕٙب فٟ الاعزجبٔخ ا30ٌ)

 Kaiser-Meyer-Olkin)) ِم١بط ػٓ ؽش٠كٚرُ ل١بط ِذٜ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ    

اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٟ٘ أوجش ِٓ ٚ (0.882لذ ثٍغذ ) ( KMO( إْ ل١ّخ )٠20ظٙش ِٓ اٌغذٚي )ٚ

ف١ّب ٚ ،(Kaiser   1974,ل١ّخ وج١شح ؽغت رظ١ٕف )راد  ٚرؼذ (   0. 05ٚاٌجبٌغخ ) ٌٍّم١بط 

 (Bartlettاخزجبس ثبسر١ٍذ )اٌجبؽش سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فمذ اعزخذَ لاٚعٛد ػلالبد ا٠خض 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ P<0.001( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )435( ثذسعخ ؽش٠خ )7024)ل١ّزٗ وبٔذ ٚ

ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي فئْ اخزجبس  ، (PCAاٌؼلالخ ث١ٓ اٌفمشاد وبٔذ وج١شح ٚؽغت ؽش٠مخ )

(Bartlett ).٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد اٌّؼ٠ٕٛخ 

 لقدرات التجديد التنظيمي قيبس كفبيت انعينت  ( 20 )جذول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .882 

. Bartlett's Test of  

Sphericity 
 

Approx. Chi-Square 7024.520 

df 435 

Sig. .000 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

 اٌؼبٍِٟٚ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ أ٠ؼب اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ  

 (.EFA)الاعزىشبفٟ 
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 Principal Components الأساسيةطريقة المكونات   - ة

 Principal) اٌشئ١غخ اٌّىٛٔبد ؽش٠مخ اعزخذاَ آٔفب   اٌّزجم١خ الأسثؼخ اٌّؼب١٠ش ِٓ اٌزؾمك ٠زطٍت    

components )ٟاٌىبِٕخ الأثؼبد ػذد ِٚٓ اٌؼجبساد طذق ِٓ اٌزؾمك فٟ ٠ؼبً أ رغبػذ اٌز 

 .اٌشئ١غخ اٌّىٛٔبد ؽش٠مخ ٚفك اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ( 21) اٌغذٚي ٠ٚٛػؼ ،ٌٍّم١بط

 قذراث انخجذيذ انخنظيمينمقيبس أبعبد  نعبمهيانخبئج انخحهيم    )21) جذول 

 حشبعبث انعىامم                         ) قذراث انخجذيذ انخنظيمي(  نمخغيز انزئيضيا

انمخغيز 

 انفزعي
 عببراث انمقيبس ث

انعبمم 

 الاول

انعبمم 

 انثبني

انعبمم 

 انثبنث

انعبمم 

 انزابع

انعبمم 

 انخبمش

انعبمم 

 انضبدس

يت
ج
حي
زا
صخ
لا
 ا
رة
قذ
نم
ا

 
 

1  .887      

2  .909      

3  .897      

4  .886      

5  .823      

م
ص
ىا
نخ
ا

 

1   .932     

2   .938     

3   .921     

4   .876     

5   .882     
ج
ىق
 ان
بر
ثم
صخ
ا

 

1    .916    

2    .909    

3    .886    

4    .906    

5    .902    

جه
ى
نخ
ا

  
هم
خع
 ان
ى
ح
ن

 

1     .888   

2     .950   

3     .947   
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 حشبعبث انعىامم                         ) قذراث انخجذيذ انخنظيمي(  نمخغيز انزئيضيا

انمخغيز 

 انفزعي
 عببراث انمقيبس ث

انعبمم 

 الاول

انعبمم 

 انثبني

انعبمم 

 انثبنث

انعبمم 

 انزابع

انعبمم 

 انخبمش

انعبمم 

 انضبدس

4     .917   

5     .942   

بر
مم
ان

يت
بد
قي
 ان
صت

 

1      .964  

2      .968  

3      .962  

4      .962  

5      .950  

فت
عز
نم
 ا
رة
دا
ا

 

1       .939 

2       .931 

3       .893 

4       .925 

5       .916 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

ِب  ( ٚ٘ٛ 0.40)( أْ رؾ١ّلاد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ 21ِٓ اٌغذٚي ) ٠زج١ٓٚ  

ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ  رٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد وّب لا، ٠ذػُ اٌّؼ١بس اٌشاثغ

ٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس (  0.30)فلا رٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق ، ػبًِ 

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ  الأ١ٌٚخف١ظٙش اٌم١ُ اٌىبِٕخ  ( 22أِب اٌغذٚي )، اٌخبِظ

اٌشئ١غخ  الإثؼبدً ِٓ ٘زا اٌؼبِ ٚطفأوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ 

  ذ. زٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽاٌؼٛاًِ اٌ إّ٘بيٌٍّم١بط ٠ٚزُ 
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 قذراث انخجذيذ انخنظيمي( انجذور انكبمنت وانخببينبث نمخغيز  22جذول )

 6 5 4 3 2 1 انعىامم

 1.062 1.312 2.244 2.711 3.698 16.496 اٌغزس اٌىبِٓ

 3.541 4.374 7.479 9.037 12.328 54.986 %اٌّفغشإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ 

 91.744 88.204 83.829 76.351 67.313 54.986 %اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ  اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

 اٌؼبٍِٟأْ رشر١ت ػٛاًِ ِمب١٠ظ اٌذساعخ عبء ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  إٌٝ الإشبسحٚرغذس   

فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؾظً ػٍٝ عزس وبِٓ أػٍٝ أٚ ٔغجخ رجب٠ٓ أوجش ع١أرٟ فٟ اٌجذا٠خ ٚرأرٟ  ،الاعزىشبفٟ

 .اٌم١ُ اٌىبِٕخ اٌّشرجطخ ثٙب ثؼذٖ ؽغت رغٍغً الأخشٜاٌؼٛاًِ 

 -:مقياس استراتيجية الاستدامة الاستباقية  -3

 :انمخغيزاث بين الارحببط علاقبث ووجىد انعينت كفبيت مذي ححذيذ  - أ

 الاثؼبد ِٚب  ،اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ِزغ١ش ٌم١بط اٌظبٌؾخ اٌفمشاد أٞ رؾذ٠ذ ثٙذف    

 اٌّىٛٔبد ؽش٠مخ اعزخذاَ رُ ، اٌلاصِخ اٌششٚؽ رؾمك لا اٌزٟ اٌفمشاد اعزجؼبد ٚثغ١خ بإ١ٌٙ رٕزّٟ ٟزاٌ

 رؾ١ًٍ ٌغشع الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ش١ٛػب كائاٌطش اوضش ِٓ ٟٚ٘( PCA) الأعبع١خ

 . اٌّمزشؽخ الاعزجبٔخ فٟ رؼ١ّٕٙب رُ اٌزٟ( 15) اٌـ اٌفمشاد

 (Kaiser-Meyer-Olkin)) ِم١بط ػٓ ؽش٠ك اٌذساعخ فٟ اٌّؼزّذح اٌؼ١ٕخ وفب٠خ ِذٜ ل١بط ٚرُ  

 اٌّمجٌٛخ اٌم١ّخ ِٓ أوجش ٟٚ٘.( 910) ثٍغذ لذ(  KMO) ل١ّخ إْ( 23) اٌغذٚي ِٓ ٠ٚظٙش

 ٠خض ٚف١ّب ،(Kaiser , 1974) رظ١ٕف ؽغت وج١شح ل١ّخ راد  ٚرؼذ( 0. 05) ٚاٌجبٌغخ ٌٍّم١بط

 ل١ّزٗ ٚوبٔذ( Bartlett) ثبسر١ٍذ اخزجبس اٌجبؽش اعزخذَ فمذ اٌّزغ١شاد ث١ٓ الاسرجبؽ ػلالبد ٚعٛد

 ث١ٓ اٌؼلالخ اْ ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زا ،(P<0.001) ِؼ٠ٕٛخ ِٚغزٜٛ( 105) ؽش٠خ ثذسعخ( 2957)

 ٠ش١ش( Bartlett) اخزجبس فئْ اٌغذٚي فٟ ٠ظٙش ٚوّب( PCA) ؽش٠مخ ٚؽغت وج١شح وبٔذ اٌفمشاد

 .اٌّؼ٠ٕٛخ ٚعٛد إٌٝ

 لاستراتيجية الاستدامة الاستباقية قيبس كفبيت انعينت  ( 23 )جذول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .910 

. Bartlett's Test of  

Sphericity 
 

Approx. Chi-Square 2957.309 

Df 105 

Sig. .000 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 
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 اٌؼبٍِٟٚإٌزبئظ أػلاٖ رؤوذ اٌزؾمك ِٓ اٌّؼ١بس الأٚي اٌؼشٚسٞ ِٓ ِؼب١٠ش اخزجبس اٌزؾ١ًٍ   

 (.EFA)الاعزىشبفٟ 

  Principal componentsالأصبصيت طزيقت انمكىنبث  - ة

 Principal) ٌشئ١غخاعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا آٔفب  ٠زطٍت اٌزؾمك ِٓ اٌّؼب١٠ش الأسثؼخ اٌّزجم١خ  

components ) اٌزٟ رغبػذ أ٠ؼبً فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الأثؼبد اٌىبِٕخ

اٌزٟ رؼذُّ أوضش  ٌشئ١غخٚفك ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد ا اٌؼبٍِٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ( 24)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  ،ٌٍّم١بط

 . ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚش١ٛع الاعزخذاَ اٌؼبٍِٟك اٌزؾ١ًٍ ائؽش

 اصخزاحيجيت الاصخذامت الاصخببقيتنمقيبس أبعبد  نعبمهيانخبئج انخحهيم    )24) جذول 

 انعىامم حشبعبث (اصخزاحيجيت الاصخذامت الاصخببقيت )  انمخغيز انزئيضي

انمخغيز 

 انفزعي
 عببراث انمقيبس ث

انعبمم 

 الاول

انعبمم 

 انثبني

انعبمم 

 انثبنث

ئي
بي
 ان
مت
ذا
صخ
لا
ا

 ت

يت
بق
خب
ص
لا
ا

 
 

1  .909   

2  .906   

3  .908   

4  .863   

5  .731   

ت 
دي
صب
قخ
لا
 ا
مت
ذا
صخ
لا
ا

يت
بق
خب
ص
لا
ا

 
1   .889  

2   .910  

3   .908  

4   .878  

5   .785  

ت 
عي
مب
جخ
لا
 ا
مت
ذا
صخ
لا
ا

يت
بق
خب
ص
لا
ا

 

1    .910 

2    .933 

3    .900 

4    .920 

5    .872 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 
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ٚ٘ٛ ِب (  0.40 ) أْ رؾ١ّلاد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ  ع١ّؼٙب أوجش ِٓ آٔفب   ِٓ اٌغذٚي ٠ظٙش ٚ  

رٛعذ فمشح ِٓ اٌفمشاد لذ ؽظٍذ ػٍٝ رؾ١ّلاد ػبثشح ػٍٝ أوضش ِٓ  وّب لا ، ٠ذػُ اٌّؼ١بس اٌشاثغ

ٚ٘زا ٠ذػُ رؾمك اٌّؼ١بس  ( 0.30 ) ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ رفٛق رٛعذ فمشح ٌٙب رؾ١ّلاد ػبًِ فلا

 اٌخبِظ. 

اٌزٟ رؼٕٟ أٔٗ وٍّب ؽظً اٌؼبًِ ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ  الأ١ٌٚخ( ف١ظٙش اٌم١ُ اٌىبِٕخ 25أِب اٌغذٚي )  

اٌشئ١غخ ٌٍّم١بط ٠ٚزُ  الإثؼبداٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ فئْ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزجبس ٘زا اٌؼبًِ ِٓ 

 .ًِ اٌزٟ لا رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أوجش ِٓ ٚاؽذ اٌؼٛا إّ٘بي

 اصخزاحيجيت الاصخذامت الاصخببقيت( انجذور انكبمنت وانخببينبث نمخغيز  25جذول )

 3 2 1 انعىامم

 1.208 1.625 10.389 :اٌغزس اٌىبِٓ

 8.053 10.831 69.260 %ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 88.144 80.091 69.260 %اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ  إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

 ثبات أداة قياس الدرادة  رابعاً:
اٌخظبئض اٌٛاعت  إرِٓ اُ٘ الاخزجبساد فٟ اٌجؾٛس الاداس٠خ ٘ٛ اخزجبس صجبد اداح اٌم١بط   

رٛافش٘ب فٟ اداح اٌم١بط لجً اعزخذاِٙب ٟ٘ خبط١خ اٌضجبد ٠ٚمظذ ثٗ لذسح اداح اٌم١بط ػٍٝ اػطبء 

إٌزبئظ ٔفغٙب اٚ ٔزبئظ لش٠جخ ِٕٙب، اٚ ثؼجبسح اخشٜ اػطبء لشاساد ِزمبسثخ فٟ وً ِشح رغزخذَ ثٙب 

ؽظبئ١خ اٌى١ّخ الاوضش ش١ٛػب فٟ إٌّب٘ظ الا أؽذاداح اٌم١بط ، فبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٘ٛ 

ل١بط ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٚاْ اٌضجبد فٟ اٌّم١بط ٠ؼٕٟ اعزمشاسٖ ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ ثّؼٕٝ اْ اٌضجبد 

 ( .Sekrana,2003:203( اٌّم١بط )Consistency( ٚارغبق )٠Stabilityؼٕٟ الاعزمشاس )
خ ٘ٛ ِم١بط اٌفب وشٚٔجبؿ ِٚٓ اشٙش اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط صجبد أعئٍخ الاعزجبٔ    

(Cornbrash's Alpha( ٠ٚش١ش ،)Sekrana,2003:311 )را ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس إٔٗ إٌٝ أ

( فبْ رٌه ٠ؼذ ِؤششا ػٍٝ ػؼف صجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼذ 0.60اٌّزوٛس الً ِٓ )

( 0.80ارا ثٍغذ )( ، ف١ّب رؼذ ٔغجخ صجبرٗ ع١ذح 0.70ٔغجخ ) رغبٚصصجبد اٌّم١بط ِمجٛلا فٟ ؽبي 

( ٠ؼٕٟ  اْ اٌّم١بط ٠م١ظ فؼلا ِب ٚػغ ٌم١بعٗ، ثّؼٕٝ اخش ً٘ اْ Validityاِب اٌظذق ) ،فبوضش

طذق  ،( Sekrana,2003:206اٌّم١بط اٌّٛػٛع ٠م١ظ اٌظب٘شح رؾذ اٌذساعخ ١ٌٚظ شٟء اخش )

ػشع اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ خجشاء  ػٓ ؽش٠ك(  Face Validityاٌظب٘شٞ ) 

 ( . 1الاخزظبص ٚعشٜ الاخز ثّلاؽظبرُٙ ) ٍِؾك 
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 .(26فٟ اٌغذٚي )اٌّٛػؼ ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌلأداح ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ 

 انذراصت قيبس لأداة انثببث معبملاث( 26) جذول

 Cranbrach's اثانمخغيز     

alpha  
 ل١ُ ِؼبًِ لابعبدا

Cranbrach's 

alpha 

 8540. انمهبراث انضيبصيت

 0.949 انفطنت الاجخمبعيت

 0.957 انعلاقبحي انخأثيز

 0.942 انعلاقبث انشبكيت

 0.962 الاخلاص انىاضح

 8640. انخنظيمي انخجذيذقذراث 

 0.959 انمقذرة الاصخزاحيجيت 

 0.972 انخىاصم 

 0.972.8 اصخثمبر انىقج           

 0.980 انخىجه نحى انخعهم 

 0.990 انممبرصبث انقيبديت 

 0.976 ادارة انمعزفت 

اصخزاحيجيت الاصخذامت 

 الاصخببقيت
.8610 

 0.976 الاصخذامت انبيئيت الاصخببقيت   

 0.990 الاصخذامت الاقخصبديت الاصخببقيت 

 0.980 الاصخذامت الاجخمبعيت الاصخببقيت 

 SPSS21بزنبمج مخزجبث انحبصبت الانكخزونيت من إعذاد انببحث  ببلاعخمبد عهً : انمصذر 

وبٔذ ػّٓ اٌؾذٚد وبفخ ( Cranbrach's Alphaاْ ل١ُ ِؼبِلاد )  (26)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي   

رّىٓ ، ٚ فمشاد اٌذساعخ ٠زّزغ ثضجبد ػبي  ْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط أاٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب ، ِّب ٠ؼٕٟ 

اٌجبؽش ِٓ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ وٛٔٙب رز١ّض ثبرغبق ػبي ث١ٓ فمشارٙب، ٚاػطٝ رٌه اشبسح ا٠غبث١خ 

 اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ثٙزا اٌخظٛص . رخبراٌٍجبؽش فٟ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الاداح ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚ 
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ىالمبحثىالثاني
ىعرضىنتائجىالدراسةىوتحلولهاىوتفسورها

 ...تمهيد
سىااتَا ةبحخـااض ةبظااتوٓ ةبحاائي ةٚؿاااتآ بىشااتاغ ةبقيةصااذ ةبشلخٕذٕااذ تااج سـ ٕاا  ٌاا ي ةبىشااتاغ     

ةبحٍااتيةر تشغٕاائ لاائإ ئبااّ سش َّٔشضااحه ٌاا ة ةبحخـااض طاا ص اذاائةر وصتصاإذ، ةَ٘باا ، ٌتَسفضاإئ

ةتخاا   ، ةبح تااتر ةبكااخ ٕذ،  ةبشااأطٕئ ةبح تااتسٓ،  ةبفلىااذ ةتػشحتةٕااذ)ٌَاآ  حأححتدٌاات ةبضٕتصاإذ

وتات ةبفذائد ةبظتوٕاذ اشذاق   ،ةتصش كاتآ ةبحاتت ٓبىشتاغ ةبشـ ٕ   َاذت   ة٘ححتد(، َتق سم سئسٕج ةبُةضؾ

،  ةبشُةصا ،  ةبحذاقيد ةتصاشئةسٕؼٕذ) تَوححتدٌا تاقيةر ةبشؼقٔاق ةبشىمٕحآبحشغٕئ ةبُصف ةبشـ ٕ ٓ 

آ ؿإه سىتَباز ةبفذائد  ،(ةبشُػً وـُ ةبشح م، ةبححتيصتر ةبذٕتدٔذ، ةدةيد ةبححئاذ ، ةصشظحتي ةبُتز

ةتصاااشقةتذ ةبخٕبٕاااذ ةتصاااشختتٕذ، ةتصاااشقةتذ )ٌَااآ  ةصاااشئةسٕؼٕذ ةتصاااشقةتذ ةتصاااشختتٕذوححاااتد ةبظتبظاااذ 

َبذااق ةصااشاق  ةبختؿااض بٍاا ة ةبغاائي  ،(ةتتشاااتدٔذ ةتصااشختتٕذ ، ةتصااشقةتذ ةتػشحتةٕااذ ةتصااشختتٕذ

%( 1%( َةتا  َزن باً )011َزن باً ) ّةبحذٕتس ذة ةٚؿقِ ةكئد ديػذ  ةب ْ ٔشُزع حٕه ةة 

(  ته ةػ  تٕاتس ةصاشؼتحتر ةبحخـاُطٕه %01%( ئبّ )91،َحٕىٍحت سضحذ وَزةن وخئِ سحشق ته )

 وصب ذ ةصشحتيد ةتصشخٕتن  . ةه

ححااق ذباا  ساام ةحاا  ػااقةَا ةبشُزٔحااتر ةبش ئةئااذ بحشغٕاائةر ةبقيةصااذ  تةشحااتد ٌاا ة ةبىااُع تااه     

ةح ٕااذ ةبشـ ٕاا  ةٚؿاااتآ ب ـاااُا ة ااّ ةَ٘صااتل ةبـضااتحٕذ ةبحُزَوااذ ،  يغاائة٘ةبؼااقةَا 

( ةبحـضُحذ ، َةةشحق  ةبختؿض ؤضتة ة اّ tَةتوـئةاتر ةبححٕتئذ ،َتحتت ر ةتخش ف ،َتٕحذ )

%( كححٕتي حغٕذ تٕتس َسذأُم ةبقيػاذ ةبحشـاا  ة ٍٕات إحات 51ةبُصط ةبـضتحٓ ةبفئضٓ ةبختبغ )

 ،  ضٕتصٕذ َتاقيةر ةبشؼقٔاق ةبشىمٕحآ َةصاشئةسٕؼٕذ ةتصاشقةتذ ةتصاشختتٕذةبحٍتيةر ةبٔاص اذئةر 

( ٌٓ ةختيد ةه ؿتصا  ػحاج وة اّ وضاخذ اآ ةبحذٕاتس  5 .0ة حتة ون تشُصط ودةد ةبذٕتس ةبختبغذ )

 (2% ( تذضُ  ة ّ )zero( ، َوت  وضخذ آ ةبحذٕتس ٌَٓ وضخذ ) % 100ةبحكئْ ٌَٓ وضخذ )

، َححاق ئػائةا ةبححتبؼاذ َةبشـ ٕاا  ةٚؿااتآ ،ؿاا  ةبختؿاض ة ااّ ةَ٘صاتل ةبـضاتحٕذ ةبحُزَوااذ 

( ةبحـضُحذ تصشؼتحتر tَتٕحذ )َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ ،َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ ،َتحتت ر ةتخش ف ،

 ةبحخـُطٕه. 

 

 

 

 



 الفصل الثالث...الاطار التطبيقي للدراسة . المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها
 

 
 

189 

ىالمهاراتىالسواسوةتحلولىنتائجىىعرضىوى-أولا:
كتوز ةبفذئةر تُزةذ ة ّ ةيححذ ةححتد  ئذ( اذئد 21ة ّ ) ةبضٕتصٕذةبحٍتيةر سضحه تذٕتس   

  -حق خحش اذئةر َإحت ٔأسٓ سـ ٕ  ب   اذئد ته اذئةر ٌ ي ةتححتد : َب   ح  

 -:الاجتماعيةالفطنة  -1
 َصتلةت( 27) ةبؼقَا ته َٔمٍئ ،ةبحضشؼٕخٕه ة ّ وصب ذ خحضذ لئؽ ةبخحق ٌ ة آ سم    

ةبفلىذ  بفذئةر ( t )َةخشختي َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ ةتخش ف َتحتت  ةبححٕتئذ َةتوـئةاتر ةبـضتحٕذ

 ته وة ّ كتوز ةبفذئةر بؼحٕج ةبـضتحٕذ ةَ٘صتل ون ةبؼقَا ٌ ة آ ٔ ؿظ ئذ ،ةتػشحتةٕذ

 ةبـضتحٕذ ةبحشُصلتر وة ّ ة ّ (2) ةبفذئد ؿا ز َتق ،(10.5) ةبختبغ ةبفئضٓ ةبـضتحٓ ةبُصط

تُد ٔقا ة ّ تحت ( 24.17) ةخش ف َتحتت ( 1.088) تحٕتيْ َحتوـئةف( 781.0) ح غ ئذ

ةةشذتد َةسضتإ ةيةا ةٕىذ ة ّ تُد  ةبحٕىذ، حححىّ ةن ةبىشٕؼذ ةبح كُيد سقاسضتإ ئػتحتر وائةد َو

سضشحج حتٌشحت  ةىقتت ٔشـقص ةبٍٕت ةبحتت ٕه ةىٍت  ةتساتتر ةبحشىذ ذ  ترشئكدةيد ئةبقيةصذ حتن 

 َبذق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد وٌحٕذ وضخٕذ ح غز  ،ةتصشكحتي حقَةاج ةتائةد ةبحتت ٕهسضشلٕج َ

ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ٚػتحتر  َبَّؿ ز حتبحئسخذ ةتائةد ةبحٕىذ و%( ته َػٍذ ومئ (78.1

( 7411.)ت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غو( اح ّ ةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ 3ةبفذئد ) وتت.ةائةد ةبحٕىذ 

 ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ( %29.8(   َتحتت  ةخش ف ) 0.221)  تحٕتيْ  حتوـئةفَ

،ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت   ةتبٕذتت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ 

َبذق  ته ةبفذئةر ة٘خئِ، كحت ةن ةٚػتحذ ة ّ ٌ ي ةبفذئد كتوز ةكظئ سكششت ته ةبفذئةر ة٘خئِ .

 ةبحـضُحذ(t) ذتٕح َح غزؿ ز حتبحئسخذ ةباتتضذ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ٚػتحتر ةائةد ةبحٕىذ. 

 ةبشئسٕج ة ّ( 08.239، 03.712، 02.496، 07.189، 06.143)  ب فذئةر ةبـضتحٕذ بَٙصتل

  (.5%) تحىُٔذ ححضشُِ(  2.358) ةبختبغذ ةبؼقَبٕذ (  t ) تٕحذ ته وكخئ َػحٕحٍت
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 بعذ انفطنت الاجخًبعٍتوصف فقراث (  27جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

 

( ةن ححق ةبفلىذ ةتػشحتةٕذ تق ؿذق َصلت ؿضتحٕت  27ةب  ٓ ٔخٕه ةبؼقَا )  َة ّ ةبحضشُِ   

َتحتت  ةخش ف   (0.176َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  ح غ ) (1.758)ح غ  تُزَوتة ةتتت

( ٌَٓ وكخئ ته 16. (718ةبحـضُحذ (  t ) َح غز تٕحذ  %( 75.8)َةٌحٕذ وضخٕذ  ،(21.23)%

ٔشخٕه ته ةبىشتاغ ،  ةبفلىذ ةتػشحتةٕذبخحق  ةٚؿاتإذٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ  تحت ،ةبؼقَبٕذ(  t)تٕحذ 

سحش   ةبح  ذ  دةيد شئكتر ةتساتتر ةبحشىذ ذ ) زٔه ةبحئةإ ، وصٕتصٕ ( ئون  ةبح كُي آوفت  

َةتديةك ةبقتٕق ب   تت ائةد ةبحتت ٕه ص ُك ةتَاٍم  ةتػشحتةٕذ  )ةبفلىذ(  َةبذقيد ة ّ سفضٕئ

ةؿقةص ضحه ةبحُةتف ةتػشحتةٕذ اض  ةه ةبشفتة ر ةبكاإذ ةبشٓ سـقص آ س    ٔؼئْ ته

 .. ةبحُةتف

ة٘ائةد ةبحٍئد صٕتصٕت ٔشحشحُن حذقي كخٕئ ته  حتنبقٍٔت ةديةك كخٕئ  ترةبكئك ةدةيدكحت ةن   

تئةتخٕه الىٕه بٗخئٔه  نةبُةٓ ةب ةسٓ َبقٍٔم ص لتر تُٔذ ب شحٕٕز) ةبشخائ( َٔ ُوُ

ُن حكقد تج ةبحُةتف ةتػشحتةٕذ ةبحشىُةذ، اٍم ٔضشُةخُن ةبشفتة ر ةتػشحتةٕذ َٔشىتغح

 ..َٔفضئَن ص ُكٍم َص ُك ةٖخئٔه حقتذ آ ةبخٕبتر ةتػشحتةٕذ
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 انعببرة

 

 انىسط

 انحسببً

 

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

يعبيم   

 الاخخلاف

 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

 

      t 

 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سحش   ةدةيد ةبكئكذ ةبذقيد ة ّ اٍم   -1

َسفضٕئ ص ُك ةبحتت ٕه آ ةبحُةتف 

 ةتػشحتةٕذ ةبحاش فذ.
 انثبنً  16.043 76.5% 24.7% 0.189 0.765

ةدةيد ةبكئكذ حتٌشحت  ةىقتت ٔشـقص  سضشحج  -2

 .ةىٍت ُنةبحتت 
 الاول 17.089 78.1% 24.7% 0.188 0.781

ةتصشكحتي حقَةاج سضشلٕج ةدةيد ةبكئكذ   -3

 ةتائةد ةبحتت ٕه.
 انخبيس 12.496 74.1% 29.8% 0.221 0.741

سٍشم ةدةيد ةبكئكذ كظٕئةة حشحتحٕئ ةتائةد   -4

 ةبحشحتت ٕه تحٍت .
 انرابع 13.702 74.3% 27.33% 0.203 0.743

سحش   ةدةيد ةبكئكذ ؿقصتة ػٕقةة َتحئاذ   -5

ؿُا كٕفٕذ  سذقٔم ةبحتت ٕه ةوفضٍم ةبّ 

 ةتائةد ةتخئٔه.
 انثبنث 18.239 75.9% %  21.47 0.163 0.759

 16.718 %75.8 %23.21 0.176 0.758 نهفطنت الاجخًبعٍتانعبو   انًعذل
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 -:العلاقاتي التأثير -2
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت 28 ةبؼقَا ) ُضؾٔ  

 ( بفذئةر ةبشأطٕئ ةبح تتسٓ. tَةخشختي )  ةبىضخٕذَةتٌحٕذ 

ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن  

 ز(  ة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غ5تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

ٌَ ة ٔخٕه سىتصق ئػتحتر ةٕىذ  ،(20.41ةخش ف )( َتحتت  0.165( َحتوـئةف تحٕتيْ )77.0)

َك ب  سقا ة ّ ةن ةػتحتر ةٕىذ ةبقيةصذ ،حتبىضخذ ئبّ حتتٓ ةبفذئةر سؼتي ٌ ي ةبفذئد قيةصذةب

حش   تضشُٔتر ةتبٕذ ته ةبشأطٕئ ةبح تتسٓ  ستحىّ ذب  ةن ةٕىذ ةبقيةصذ ،َ تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ 

ائةد وحط ةساتا اتة  تج ةت سحش  َ ائةد ةبحتت ٕهة٘ آةباخئد َةبىؼتؽ آ ةبشأطٕئ  مَٔ ُن بقٍٔ

ٔكحئَن  ائةد ةبحتت ٕهةبذقيد ة ّ ػح  ةتَ ، ٍملٕخذ تج ته ٔذتح  ترٔضٍ  ةتتتذ ة ت ةبحتت ٕه

َؿ ز ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ  %(77.1)  َتق وتبز ٌ ي ةبفذئد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز م،حذُسٍ

ةبئغم ته  ( ة 3ّةبفذئد ) ةتت  حتبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ٚػتحتر ةائةد ةبحٕىذ

 َةٌحٕذ ،( 2081.)تحٕتيْ  حتوـئةفَ (1.746) زت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غوؿاُبٍت ة ّ 

  ةتاتت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ  %( 74. 6)ح غز   وضخٕذ

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز 

 بَٙصتلةبحـضُحذ (  t)ح غز تٕم كحت َ، ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ.

َػحٕحٍت  ةبشئسٕجة ّ  (18.791، 14.88 7،  8503.0،.94715، 15.312)ةبـضتحٕذ ب فذئةر 

 . (1.10( ححضشُِ تحىُٔذ ) 2.358 ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ )(  t ) وكخئ ته تٕحذ

( 0.175( َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  ح غ )757.0اذق ح غ ) بخحق ةبشأطٕئ ةبح تتسٓوتت ةبححقا ةبحت      

( 811.06ةبحـضُحذ ) ( t ) َح غز تٕحذ( % .75 7َةٌحٕذ وضخٕذ ) ( 11.23َتحتت  ةخش ف )

 ،ةبشأطٕئ ةبح تتسٓبخحق  ةٚؿاتإذٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ  ةبؼقَبٕذ تحت(  t)ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ 

حٕه ٔح ه ون ٔإطئ َٔغٕئ آ ص ُك ةبذقيد ة ّ ةتش ك  وحط شاآ ةَ ص ُك ت ةنةبحٕىذ  َسئِ

َٔشضحه ةبذقيد ة ّ ةبش ٕف حك   تىتصج َسحقٔ  ةبض ُك ب   ؿتبذ ته وػ   ةتائةد ةبحتت ٕه

ةدةيد ( ون 28ةبؼقَا )آ ةبىشتاغ  سمٍئ. ةتائةد ةبحتت ٕهةبـاُا ة ّ ةصشؼتحذ تحٕىذ ته 

حئاذ آيةاٍم َتذشئؿتسٍم ٔحق ة٘ص ُث ةب ْ َتتج ةبزحتاه  شئكتر ةتساتتر سلُي ة تتسٍت

حُصفٍت ةبئةاقد آ  ترٍت آ ةبضُإ ، َةن ةبكئكشبغئي سحزٔز ت تو تر ةتساتترسىشٍؼً شئك

ٔح ه ٚدةيد آ ةبحئةإ آٍ سشحشج حـاذ صُتٕذ كخٕئد ، كحت  ةتساتتر ةبحشىذ ذ تؼتا 

َسُإئ ةبئةؿذ َةبلحأوٕىذ  ةتائةد ةبحتت ٕه َسغٕٕئ ص ُكٍم  ٘غئةي ةبحح  آةبشأطٕئ  ترةبكئك

 مٕحٕذ .بٍم حغٕذ سحزٔز تقيسٍت ةبشى
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 بعٌذ انخأثٍر انعلاقبحًوصف فقراث (  28جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

 -العلاقات الشبكية : بناءالقدرة عمى  -3
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ ةتَصتل(  29 ةبؼقَا ) ُضؾٔ  

 .حىتا ةبح تتر ةبكخ ٕذ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ
ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن    

 ز(  ة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غ0تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

ٌَ ة ٔخٕه سىتصق ئػتحتر  ،(21.49( َتحتت  ةخش ف )0.167( َحتوـئةف تحٕتيْ )0.815)

َتق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ  ،حتبىضخذ ئبّ حتتٓ ةبفذئةر سؼتي ٌ ي ةبفذئد قيةصذةٕىذ ةب

 ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َةؿش ز ةبحئسخذ ةتَبّ ته%( 81.5) ح غز 

ةن تحىّ ذب  َةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ،   َسقا ٌ ي ةبىشتاغ ػتحتر ةٕىذ ةبقيةصذ ،ت

ةبذقيد ة ّ حىتا  ترةٕىذ ةبقيةصذ سحشذق َحذُد َحقيػذ كخٕئد ته ةبشذتيث حتن بقِ ةبكئك

( 5ةبفذئد ) ةتت ، َةصشاقة  تاش ف ةبكخ تر ةتػشحتةٕذ ةبشٓ سضتةق ة ّ سـذٕق ةتٌقةف ةبشىمٕحٕذ

تحٕتيْ  حتوـئةفَ (1.799) زةبـضتحٕذ ئذ ح غت  ةَ٘صتل وةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ة ّ

تت زةبز سشحشج ححضشُِ  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ  %( 79.9) َةٌحٕذ وضخٕذ ،(074.1)

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ،  ةتائػتحذ 

(  t)ح غز تٕم كحت َ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ.

 (219.67، 23.022 ، 807.21، .18822، 954.20)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ 

 . (1.10( ححضشُِ تحىُٔذ ) 2.358 ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ )(  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ 
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سشحشج ةدةيد ةبكئكذ حتبذقيد ة ّ س ٕٕف وحط   -1

ةتساتا ححت ٔشُةام تج ةبحُةتف ةتػشحتةٕذ 

 ةبحاش فذ .
نثبنثا 15.312 75.5% 25.29% 0.191 0.755  

سضشلٕج ةدةيد ةبكئكذ ةتساتا ح فتاد   -2

 َاتة ٕذ تج ةبكئكتر ةتخئِ .
0.76 0.187 24.60% 76% 

15.947 
 انثبنً

3-  
ٔح ه ٚدةيد ةبكئكذ ةبشأطٕئ ة ّ ةتائةد 

 ةبحتت ٕه َسغٕٕئ ص ُكٍم  ٘غئةي ةبحح  
 انخبيس 13.518 74.6% 27.9% 0.208 0.746

سشحشج ةدةيد ةبكئكذ حضٍُبذ سلُٔئ ة تتسٍت    -4

 تج ةبحتت ٕه إٍت .
0.752 0.193 25.7% 75.2% 

14.887 
 انرابع

سـتَا ةدةيد ةبكئكذ سُإئ ةبئةؿذ َةبلحأوٕىذ   -5

 بٙائةد ةبحتت ٕه بقٍٔت.
0.771 0.165 21.40% 77.1% 

18.791 
 الاول

  16.811 %75.7 %23.11 0.175 0.757 نهخأثٍر انعلاقبحًانعبو   انًعذل
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 انعلاقبث انشبكٍتبنبءبعٌذ وصف فقراث (  29جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

( َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  ح غ 808.0اذق ح غ ) بخحق حىتا ةبح تتر ةبكخ ٕذةبححقا ةبحت   وتت    

ةبحـضُحذ  ( t ) َح غز تٕحذ %( 8.81) َةٌحٕذ وضخٕذ (18%.3( َتحتت  ةخش ف )0.148)

،َسقا ٌ ي ةبىشتاغ ة ّ ةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ ةبؼقَبٕذ (  t)( ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ 859.23)

آ حىتا حك   كخٕئ ةبكئكتر ٔضٍحُن  ٔئْتق ٔحىٓ ةن َ ،حىتا ةبح تتر ةبكخ ٕذ حق بخ  تكششذ  

َسلُٔئ ةبح تتر ةتػشحتةٕذ تج تاش ف ة٘لئةف، َةصشظحتي ٌ ي ةبح تتر بشـذٕق ةٌ٘قةف 

ةٌ٘قةف ةبكاإذ ةبضٕذذ، تن ةبح تتر ةتػشحتةٕذ ةبُةصحذ ٌٓ ححظتحذ يوس حقتة ته ةبشىمٕحٕذ 

 ٔضٍم آ سـذٕق ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ  .تتا ب حىمحذ 

َسلُٔئ سحزٔز ة ّ  حك   اتة  سحح   تر ةبكئكدةيد وون   (29ةبؼقَا )آ ةبىشتاغ  ٔشخٕه تهَ  

بـتبٕٕه  ةبزحتاه ةةتشات  ةبحشحٕزٔه َشخ ذ َةصحذ ته ةتساتتر َةبشـتبفتر ةبحفٕقد  تج 

آ  ةتدةيد ةبح ٕت ، َةن َسخ ا ةبؼٍق َةبُتز  ته ةػ  ةبشُةص  تج ةتائةد ةبحتت ٕه َةبحشُتحٕه 

اتدد ته ةػ  كضئ ةبؼحُد َةتا سـتَا ػ ث ةتائةد ةبحخقةٕه ب حح  إٍت  تٕق ةبقيةصذ  ترةبكئك

حٍت تسٍت تج ةبحىتاضٕه بغئي ةبـفتظ تُتٔئ ة تسلُ ته ةتا تي ةتحقةةٕذ ب حتت ٕه اض  ةه

 ..ةبشىتاضٓ

  -الاخلاص انىاضح: -4

تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ ةتَصتل(  31 ةبؼقَا ) ُضؾٔ    

 .ةتخ   ةبُةضؾ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ
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سحش   ةدةيد  ةبكئكذ ةبذقيد ة ّ حىتا َةصشاقة   1-

ةتػشحتةٕذ ةبشٓ سضتةق ة ّ تاش ف ةبكخ تر 

 سـذٕق ةتٌقةف ةبشىمٕحٕذ .

 الاول 21.549 81.5%  20.49%  0.167 0.815

سكؼج ةدةيد ةبكئكذ ة ّ سلُٔئ شخ ذ َةصحذ ته  -2

 ةبح تتر َةبشـتبفتر ةبحفٕقد تج زت ا ةبحح  .
 انثبنً 22.881 81.2%  % 19.21 0.156 0.812

لٕخذ  َتُٔذ تج سُلق ةدةيد ةبكئكذ ة تتر   -3

 ةتائةد ةبحشحٕزٔه آ ةبحح .
نرابعا 20.817 % 80.6 20.84%  0.168 0.806  

سُبٓ ةدةيد ةبكئكذ ةٌشحتتت ػٌُئٔت حتبُتز َةبؼٍق  -4

 ةبحخ َبٕه آ ةبحح  ب شُةص  تج ةتخئٔه .
 انثبنث 23.022 % 80.9 19.00% 0.154 0.809

بشـذٕق سضشظحئ ةدةيد ةبكئكذ ةبكخ تر ةبحشتؿذ  -5

 ةتٌقةف.
 انخبيس 19.672 79.9%  21.78% 0.174 0.799

  23.859 %80.8 %18.3 0.148 0.808 نهعلاقبث انشبكٍتانعبو   انًعذل       
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ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن  

( .8090) زةبـضتحٕذ ئذ ح غ َصتل(  ة ّ وة ّ ةت4تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

 ةن ةبىشٕؼذ ةبح كُيد سقاتحىّ ذب   ،(95.22( َتحتت  ةخش ف )0.188َحتوـئةف تحٕتيْ )

ةن َةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ َسقا ة ّ ةةشذتد َةسضتإ ةيةا ةٕىذ ةبقيةصذ ة ّ تُد 

تضشُٔتر ةتبٕذ ته ةبىزةٌذ، ة٘صتبذ، ةٚخ  ،  سحش   ةدةيد شئكتر ةتساتتر ةبحشىذ ذ 

ته َػٍذ ومئ ةائةد %(81.9َبذق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد وٌحٕذ وضخٕذ ح غز ) ،آ ةبحح  ةباقإ

َةبفذئد ( 3ةبفذئد ) ةتتىضخذ ٚػتحتر ةائةد ةبحٕىذ َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبةبحٕىذ 

 ، (6.161)تحٕتيْ  حتوـئةفَ (1.788) زةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غ ةة ّ حتبئغم ته ؿاُبٍت

توز ةكظئ سكشز ته ك ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ %( 78.8. )ح غز  َةٌحٕذ وضخٕذ

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر  ةبفذئةر ةتخئِ

ح غز تٕم كحت َ، ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ.

(t  ) 387 .19 ،  8209.0،  .49418، 987 .21)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ ،

( ححضشُِ تحىُٔذ  2.358ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ )(  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (20.659

(1.10) . 

 وصف فقرات بعد الاخلاص الواضح (  30)   جدول 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت            

( 0.16( َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  ح غ )806.0اذق ح غ ) ةتخ   ةبُةضؾبخحق وتت ةبححقا ةبحت  

( 491.21ةبحـضُحذ ) ( t ) َح غز تٕحذ%( 6.81) َةٌحٕذ وضخٕذ( 85.19َتحتت  ةخش ف )

 ، ةتخ   ةبُةضؾبخحق  ةٚؿاتإذٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ  ةبؼقَبٕذ تحت(  t)ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ 
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سمٍئ ةدةيد ةبكئكذ ةٌشحتتٍت  ةبُةضؾ    -1

 َةبحا ص تج ةتائةد ةبحتت ٕه بقٍٔت .
نثبنثا 21.987 81.2% 19.95% 0.162 0.812  

سحشذق ةدةيد ةبكئكذ حأٌحٕذ ةٔحتن ةتائةد   -2

 ةبحتت ٕه إحت سذُا َسفح .
 انرابع 18.494 79.3% 22.82% 0.181 0.793

سحشحق ةدةيد ةبكئكذ ة تتر شفتاذ آ   -3

 سحتت ٍت تج ةتائةد ةبحتت ٕه
 انخبيس 19.821 78.8% 21.06% 0.166 0.788

سشحٕز ةدةيد ةبكئكذ ححاقةتٕشٍت َةتتوشٍت   -4

 َوزةٌشٍت آ ةبحح .
 الاول 19.387 81.9% 22.95% 0.188 0.819

سـئ  ةدةيد ةبكئكذ ة ّ ةن س ُن   -5

صتدتذ  إحت سذُا ةىق ةتساتا تج ةتائةد 

 ةبحتت ٕه.

 انثبنً 20.659 81.8% 21.51% 0.176 0.818

 21.914 %80.6 %19.85 0.16 0.806 العام  للإخلاص الواضح المعدل
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 ةه لئٔقتضشُٔتر تئسفحذ ته ةتخ   ةبُةضؾ  نٔمٍئَةبكئكتر  ٔئْتق َٔحىٓ ةن 

كحُي حتبلحأوٕىذ َس ُٔه ةولختةتر ةٔؼتحٕذ بقِ ةتائةد حتسؼتي ص ُكٕتسٍم ةبتقيسٍم ة ّ سُبٕق 

ون   (31َٔشخٕه ته ةبىشتاغ آ ةبؼقَا ) . ةبشٓ سمٍئ ضحه صٕتإ ةتؿقةص ةبؼتئذ آ حٕبذ ةبحح 

 ة حخحق ةٚخ   ةبُةضؾ َسضؼٕ ً ؿضُية ػٕقة ، َون ٌ ة  كخٕئ ت  سُبٓ ةٌشحتتةدةيد ةبكئكتر  

 .ةٚخ   ٔأسٓ حىشٕؼذ ةٔؼتحٕذ

َتحت ٔىخغٓ ةٚشتيد ةبًٕ ٌُ ون تشغٕئ ةبحٍتيةر ةبضٕتصٕذ ؿذق َصلت ؿضتحٕت تُزَوت ةتتت   

 . َةٌحٕذ وضخٕذ( 07%64.َتحتت  ةخش ف  ح غ ) (،38.11حتوـئةف تحٕتيْ ) (،1.782)

تر ٌَ ة ٔقا حك   ةت  ة ّ ئديةك شئك تُضؾ آ ةبؼقَا ةبشتبٓ ،َكحت ، (% 78(2.

ئتىتع ة٘ائةد ةن تت ٔخ بً وائةد ةٕىذ ةبقيةصذ ته ػٍُد آ  ةٕىذ ةبقيةصذةتساتتر ةبحشىذ ذ 

ته تٍتيد َتت ٔحش  ُن   َةبؼٍُد ةبحخ َبذ ب شُةص  ةبفحتا تج ةٖخئٔه ةبحتت ٕه ته ؿُبٍم،

َسفٍحٍم ب حتت ٕه حك   ػٕق،  َتقيد ةتصشكحتي حقَةاحٍم ةتصشحتع ةبقتٕق بـقٔض ةتائةد ةبحتت ٕه 

َٔشضؾ تحت صخق َػُد سختٔه آ ٔضٍم آ سـذٕق ةصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ. ته شأوً ةن 

 ةٌشحتتتر ةبحٕىذ ةبحخـُطذ آ ةححتد تشغٕئ ةبحٍتيةر ةبضٕتصٕذ.

 وصف أبعبد يخغٍر انًهبراث انسٍبسٍت(   31   جذول )

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت            

ىعرضىوتحلولىنتائجىقدراتىالتجدودىالتنظوميى-:ثانواً
  -المقدرة الاستراتيجية : -1
تحتت  ( ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ 32 ةبؼقَا ) ُضؾٔ    

 .ةبحذقيد ةتصشئةسٕؼٕذ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذةتخش ف 

 

 ث

 

 

 انًقبٌٍس     
 

 الابعبد

 

 انىسط

 انحسببً

 

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

يعبيم 

 الاخخلاف

(100)% 

 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 

 

t 

 16.718 8 .75 23.21 0.176 0.758 انفطنت الاجخًبعٍت 1

 16.811 75.7 23.11 0.175 0.757 انخبثٍر انعلاقبحً 2

3 
 23.859 80.8 18.3 0.148 0.808 بنبء انعلاقبث انشبكٍت

 0.806 الاخلاص انىاضح 4

 

0.16 

 

19.85 

 

80.6 

 

21.914 

 

للمهارات العام  المعدل
 السياسية

0.782 0.138 17.64 78.2 23.462 
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ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتل ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن وئذ   

 ز(  ة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غ2تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

ةن ةبىشٕؼذ تحىّ ذب   ،(08.21( َتحتت  ةخش ف )0.167( َحتوـئةف تحٕتيْ ).7920)

ةةشذتد َةسضتإ ةيةا ةٕىذ تُد َسح ش ةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ ة ّ  ةبح كُيد سقا

سشخىّ يَئ َةصشئةسٕؼٕتر ةصشختتٕذ ب صشكحتي ةه ةدةيد شئكتر ةتساتتر ةبحشىذ ذ ةبقيةصذ حتن 

ته  %(2.79َوتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز ) ،ةتسؼتٌتر ةبحضشذخ ٕذ َسلُي ةبضُإ 

 ػتحتر ةائةد ةبحٕىذ ، ت ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ تبحئسخذ ةتَبّ تهح َؿ زَػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ 

 حتوـئةفَ (1.776) زت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غوةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 4ّةبفذئد ) ةتت

تت زةبز  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ %( 677.) َةٌحٕذ وضخٕذ ح غز، ( 6.171)تحٕتيْ 

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته   ةتاسشحشج ححضشُِ ئػتحذ 

كحت َ، ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ.

 .18 ،  4777.0،  .14920، 11 .19)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ (  t)ح غز تٕم 

( ححضشُِ   2.358 ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ )( t) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (21.16 003،6

 . (1.10تحىُٔذ )

 بعٌذ انًقذرة الاسخراحٍجٍتوصف فقراث (  32جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

%( َحتوـئةف 2.78) َةٌحٕذ وضخٕذ( 782.0ةبحذقيد ةتصشئةسٕؼٕذ  اذق ح غ )وتت ةبححقا ةبحت  بخحق 

( 20. 555( ةبحـضاُحذ ) t( َح غاز تٕحاذ ) 10.20( َتحتت  ةخاش ف )0.157تحٕتيْ ةت  ح غ )
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 انىسط
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حسب 
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ةبكئكذ ةصشئةسٕؼٕتر تضشقةتذ سحشحق ةدةيد   -1

 بشحزٔز ةتحش تي َةبشح م ةبحضشحئ.
نثبنثا 19.11 78.00 21.50 0.168 0.78  

سشخىّ ةدةيد ةبكئكذ يَئ َةصشئةسٕؼٕتر   -2

ةصشختتٕذ ب صشكحتي ةه ةتسؼتٌتر ةبحضشذخ ٕذ 

 َسلُي ةبضُإ.
 الاول 20.049 79.2 21.08 0.167 0.792

ؿتػتر سشتحج ةدةيد ةبكئكذ ةه كظج   -3

َيغختر ةبزحتاه َيصق ةبحىتاضٕه آ ؿقَد 

 حٕبذ ةبحٍحذ.
رابعان 17.477 77.9 23.49 0.183 0.779  

سحش   ةدةيد ةبكئكذ ةبذقيد ة ّ ةساتذ   -4

 تئةيةر ةصشئةسٕؼٕذ ؿتصحذ .
نخبيسا 18.003 77.6 22.68 0.176 0.776  

سـتَا ةدةيد ةبكئكذ سذ ٕ  تضشُِ ةبحاتلئد   -5

 ةبحضخق .حتتصشحقةد َةبشٍٕإ 
 انثبنً 21.166 3 .78 19.55 0.153 0.783

 20.555 78.2 20.00 0.157 0.782 نهًقذرة الاسخراحٍجٍتانعبو   انًعذل
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، ةبحذقيد ةتصاشئةسٕؼٕذ ٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ ةٚؿاتإذ بخحق  ( ةبؼقَبٕذ تحت tٌَٓ وكخئ ته تٕحذ )

كاؼتةذ، ةبذائةيةر ةب ةسااتذبذاقيد ة اّ ة ةتاش كتحىّ ذبا  ةن ةٕىاذ ةبقيةصاذ سحشذاق حقيػاذ كخٕائد 

سُػٍتسٍات وـاُ سح إه  َةتحش اتي َساقةمةتحاقةع  تضاشقةتذ سحاززصاشئةسٕؼٕتر ةَةبشُػً وـُ سخىاّ 

، تااج سُػٍٍاات وـااُ زٔااتدي ةبااُةٓ ححشغٕاائةر ةبضااُإ كاائكذةبحااتت ٕه َسضااشُةج تاإم َةٌااقةف ةب

ةبحااتلئد َسـاتَا سذ ٕا  ذةر ةتدةا ةتاضا ،  كائكترَةبحىتاضٕه إً، َتذتيواذ ةوؼتزةسٍات تاج ةب

(  ون ةدةيد 32َٔشخإه تاه ةبىشاتاغ اآ ةبؼاقَا )  .ةتحش تي ححت ٔـذاق سُػٍتسٍات ةبحضاشذخ ٕذسحزٔز َ

ٕباذ سشتحج ةه كظج ؿتػتر َيغختر ةبزحتاه َيصق ةبحىتاضٕه آ ؿقَد حةٕىذ ةبقيةصذ ةبكئكتر  

 ، َسخىٓ يَئ َةصشئةسٕؼٕتر ةصشختتٕذ ب صشكحتي ةه ةتسؼتٌتر ةبحضشذخ ٕذ َسلُي ةبضُإ ةبحٍحذ

 ححت ٔحزز تقيةسٍت وـُ سـذٕق ةصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ.

 -انخىاصم : -2

 تَصتلة( 33) ةبؼقَا ته َٔمٍئ ،ةبحضشؼٕخٕه ة ّ وصب ذ خحش لئؽ ةبخحق ٌ ة آ سم    

 بفذئةر ( t )َةخشختي َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ ةتخش ف َتحتت  ةبححٕتئذ َةتوـئةاتر ةبـضتحٕذ

 ةبُصط ته وة ّ كتوز ةبفذئةر بؼحٕج ةبـضتحٕذ ةَ٘صتل حأن ةبؼقَا ٌ ة آ ٔ ؿظ ئذ ،ةبشُةص 

 ح غ ئذ ةبـضتحٕذ تَصتلة وة ّ ة ّ (5) ةبفذئد ؿا ز َتق ،(10.5) ةبختبغ ةبفئضٓ ةبـضتحٓ

َسقا ٌ ي ةبىشتاغ ةن ةبخٕتوتر ( 21.3) ةخش ف َتحتت ( 1.059) تحٕتيْ َحتوـئةف( 783.0)

ةبحٕىذ، حححىّ ةن ةبىشٕؼذ سضتإ ئػتحتر وائةد تُد َوة ّ  تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ َك ب  سقا

ةتائةد ةبحتت ٕه آ ةبكئكذ حتن ةةشذتد َةسضتإ ةيةا ةٕىذ ةبقيةصذ ة ّ تُد  ةبح كُيد سقا

 َتق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز ،حتتوفشتؽ َةبحاقةتٕذ ةطىتا سأدٔذ ةبحح ٔشحٕزَن 

 ٚػتحتر ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ةبحئسخذ ةتَبّ ته َؿ زته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ %( 78.3)

َةٌحٕذ ( 7551.) ح غ ئذ ةبـضتحٕذ َصتلةت ودوّ ة ّ( 4) ةبفذئد ؿا ز ؿٕه آةائةد ةبحٕىذ ، 

تت زةبز  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ  ،(1.087) ح غ تحٕتيْ َحتوـئةف %(75 5.) وضخٕذ

،ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته  ةتاسشحشج ححضشُِ ئػتحذ 

َبذق  ةبفذئةر ة٘خئِ، كحت ةن ةٚػتحذ ة ّ ٌ ي ةبفذئد كتوز ةكظئ سكششت ته ةبفذئةر ة٘خئِ .

 ذتٕح َح غزةٌحٕشٍت حتبىضخذ ٚػتحتر ةائةد ةبحٕىذ. سئسٕج ته ؿٕض  ئةححذؿ ز حتبحئسخذ ةب

(t)( 21.435، 05.603، 906.57، 09.200، 08.636)  ب فذئةر ةبـضتحٕذ بَٙصتل ةبحـضُحذ

  (.5%) تحىُٔذ ححضشُِ ( 2.358) ةبختبغذ ةبؼقَبٕذ (  t ) تٕحذ ته وكخئ َػحٕحٍت ةبشئسٕج ة ّ
 

 

 



 الفصل الثالث...الاطار التطبيقي للدراسة . المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها
 

 
 

198 

 انخىاصموصف فقراث بعٌذ ( 33جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

( َتحتت  0.165( َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  ح غ )773.0وتت ةبححقا ةبحت  بخحق ةبشُةص  اذق ح غ )   

ٌَآ (   43 18.9( ةبحـضاُحذ ) t%(  َح غز تٕحاذ ) 3.77) َةٌحٕذ وضخٕذ (21.%34ةخش ف )

تحىاّ ذبا  ةن ، بشُةصا  ٔإكاق تحىُٔاذ ةبىشاتاغ ةٚؿااتإذ بخحاق ة ( ةبؼقَبٕذ تحات tوكخئ ته تٕحذ )

ة ّ ةدةيد َسىمٕم َسىحٕذ ةبح تتر ةتػشحتةٕذ تج ةتش ك ةبذقيد ةٕىذ ةبقيةصذ سحشذق حقيػذ كخٕئد 

با ْ ةئؿاقةص ةبشغٕٕائ ، ََ سلُٔئ َسـضٕه ةتدةا َسختدا ةبحح ُتتر حإه ةتاائةد ةبحاتت ٕه  ةتائةد

 آ ةبشؼقٔق.ةبكئكذ ٔإدْ ةبّ وؼتؽ 

سـائ   ة اّ سـفٕاز (  ون ةدةيد ةبكائكتر  ةٕىاذ ةبقيةصاذ 33َٔمٍئ ته ةبىشتاغ آ ةبؼاقَا )   

يَؽ ةبش ااتسف َةشاا تا ةبشفتةاا  ةتػشحااتةٓ دةخاا  َخااتيع ةبحىمحااذ َ حتٚضااتاذ  ةبااّ تكااتيكذ 

ن سُةص  ةتاائةد َسىمإم ة تاتسٍم ةتػشحتةٕاذ وتائ ةَزحتاىٍت آ ةح ٕتسٍت ةتحقةةٕذ َةتحش تئذ 

 كئكذ .ٚدةيد ةبشغٕٕئ حىؼتؽ آ ةبتٍم تٍم بؼحٕج ووُةع ةبشـُتر ةبشىمٕحٕذ، َته طم اتوً 

 - الوقت: ثماراست -3
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ ةتَصتل( 34ةبؼقَا ) ُضؾٔ   

 .ةصشظحتي ةبُتز( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن  

( 77.2) زةبـضتحٕذ ئذ ح غ َصتل(  ة ّ وة ّ ةت4تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

 قيةصذٌَ ة ٔخٕه سىتصق ئػتحتر ةٕىذ ةب ،(15.22( َتحتت  ةخش ف )0.171َحتوـئةف تحٕتيْ )

ة ّ ةساتذ  حتٌشحت سـئ  تحىّ ذب  ةن ةٕىذ ةبقيةصذ  ،حتبىضخذ ئبّ حتتٓ ةبفذئةر سؼتي ٌ ي ةبفذئد

ته  %(77.2)َوتبز ٌ ي ةبفذئد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز  .ةبذئةيةر حتبُتز ةبحىتصج َحك   ةصشختتٓ
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سحش   ةدةيد ةبكئكذ ةبذقيد ة ّ ةدةيد َسىمٕم  1-

 َسىحٕذ ةبح تتر ةتػشحتةٕذ تج ةتائةد .
0.779 0.171 21.9 77.9 

 انثبنث 18.636

ةدةيد ةبكئكذ ة ّ سلُٔئ َسـضٕه  سحح  -2

 ةتدةا َسختدا ةبحح ُتتر حٕه ةتائةد.
 انثبنً 19.211 78.2 21.48 0.168 0.782

سـئ  ةدةيد ةبكئكذ  ة ّ سـفٕز يَؽ   -3

ةبش تسف َةش تا ةبشفتة  ةتػشحتةٓ دةخ  

 َختيع ةبحىمحذ.
نرابعا 16.579 76.4 23.85 0.182 0.764  

ححكتيكذ زحتاىٍت آ سضحؾ ةدةيد ةبكئكذ  -4

 ةح ٕتسٍت ةتحقةةٕذ َةتحش تئذ .
 انخبيس 15.613 75.5 24.77 0.187 0.755

ن آ ةبكئكذ حتتوفشتؽ ُٔشحٕز ةبحتت  -5

 َةبحاقةتٕذ ةطىتا سأدٔذ ةبحح .
 الأول 20.435 78.3 20.3 0.159 0.783

 18.943 77.3 %21.34 0.165 0.773  انعبو  انًعذل       
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 ،ةٕىذ ةبقيةصذ   ٚػتحترَػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َةؿش ز ةبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ 

 حتوـئةفَ (0.752) زت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غوةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 5ّةبفذئد ) ةتت

تت زةبز  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ  %(75. 2) تٌحٕذ وضخٕذح َ، ( 1871.)تحٕتيْ 

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ  َةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ  ةتاسشحشج ححضشُِ ئػتحذ 

ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته 

، 9917.2)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ (  t)ح غز تٕم كحت َ، حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ

ةبؼقَبٕذ (  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (5415.4، 18.255 ،  797.06،.72016

 . (1.10( ححضشُِ تحىُٔذ ) 2.358)   ةبختبغذ 

 اسخثًبر انىقج بعذ ( وصف فقراث34جذول )

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

 

%( َحاتوـئةف 1.67) َةٌحٕاذ وضاخٕذ( 076.0) اذاق ح اغ   بخحق ةصشظحتي ةبُتزوتت ةبححقا ةبحت      

(    17.804( ةبحـضُحذ ) t( َح غز تٕحذ ) 00.22( َتحتت  ةخش ف )0.168تحٕتيْ ةت  ح غ )

تحىاّ ،  ةبُتز ةصشظحتئإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ ةٚؿاتإذ بخحق  ( ةبؼقَبٕذ تحت tٌَٓ وكخئ ته تٕحذ )

 سغٕٕئةر كخٕئد َصئٔحذ آ ةتتضت  حُتز تإئ .ة ّ ةػئةا سحش   ةبذقيد  ذب  ةن ةٕىذ ةبقيةصذ

ااتن ةدةيد ةبكائكتر ةٕىاذ ومئة بشغٕئ لخٕحذ َتحتبم ةبحىتاضاذ َ(  34) ةبؼقَاته وشتاغ  ٔشخٕهَ   

ةبشئكٕاز ة اّ سـضإه  َوكظائ ة اّ كضبابج َتا ةبزحاتاه َسـذٕبابق يضاتٌم ةبقيةصذ سئكز حك   

ااتدد ةتا  ََسلببُٔئ خقتببذ ةبزحتاه ٌَبب ة تببت ٔذشضٓ تىٍت سـذٕاق ةبضائةذ َةبحئَواذ ابابٓ ةتدةا 
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يعبيم   

 الاخخلاف

(100)% 

 الاهًٍت 

 اننسبٍت  

(100)% 

      t 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سحش   ةدةيد ةبكئكذ ةبذقيد ة ّ ةػئةا  1-

سغٕٕئةر كخٕئد َصئٔحذ آ ةتتضت  

 حُتز تإئ .

ثبنًان 17.299 76.2 22.8 0.174 0.762  

سشُةائ ؿتبذ ةتصشحقةد بشغٕٕئةر لتياذ   -2

 آ ةبكئكذ.
نثانثب 16.721 76.1 23.39 0.178 0.761  

ق َةصتبٕج ةاةبكئكذ لئسىمم ةدةيد  -3

ةبحح  ب صشفتدد ته ةبُتز حاُيد 

 ةاض  .
نرابعا 16.797 75.8 23.21 0.176 0.758  

سـئ  ةدةيد ةبكئكذ ة ّ ةساتذ  -4

ةبذئةيةر حتبُتز ةبحىتصج َحك   

 ةصشختتٓ.

ولالا 18.255 77.2 22.15 0.171 0.772  

سااص ةدةيد ةبكئكذ ةبُتز ةب تآ  -5

 ػقٔقد .تحش تي ةا تي 
خبيسان 15.454 2 .75 24.86 0.187 0.752  

  17.804 76.1 00 .22 0.168 0.761 انعبو  انًعذل        
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ةبذاُِ  ته ةبُتز ةبحشتؽ َ ةصشغ بً وؿضببه ةصشغ ا، صُةا ته وتؿٕذ ياج صبابئةذ ةتصاشؼتحذ 

ةَتاه لُٔئ ةبذقيةر َةبحٍتيةر ببتر َتشل خببتر ةبزحتاه وَ تببه خ ا ةصشغ ا ةبُتز آ سػبـت

 ق َةصتبٕج ةبحح  حغٕذ  سـذٕق ةصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ.ةاخ ا سىمٕم لئ
 -التوجه نحو التعمم : -4
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت35ةبؼقَا ) ُضؾٔ   

 .وـُ ةبشح مةبشُػً ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

ئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز وة ّ ته ةبُصط ةبـضتحٓ   

 (  ة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غز 0(، َتق ؿا ز ةبفذئد )0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

ئػتحتر (، ٌَ ة ٔخٕه سىتصق 60.24%( َتحتت  ةخش ف )0.188( َحتوـئةف تحٕتيْ )(0.765

حتٌشحت   سقةمتحىّ ذب  ةن ةٕىذ ةبقيةصذ  ةٕىذ ةبقيةصذ سؼتي ٌ ي ةبفذئد حتبىضخذ ئبّ حتتٓ ةبفذئةر،

َوتبز ةبفذئد ، ةبحُظفٕه آ ؿ  ةبحكتك  ةبحشح ذذ حتبحح  ته خ ا ةبشح ٕم َةبشقئج ةبحضشحئ

سٕذ ةتَبّ ته %( ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ، َؿ ز حتبحئ76.5ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز)

ةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ وت   ( ة 3ّةتت ةبفذئد ) ةائةد ةبحٕىذ ،  ٚػتحترؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ 

 %(75. 1) َةٌحٕذ وضخٕذ( ،  1871.َحتوـئةف تحٕتيْ ) (1.75ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غز )

،  ةتاته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ئت ووٍت تت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ َؿ ز حتبحئسخذ ةباتتضذ 

ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز 

( ةبحـضُحذ بَٙصتل  tَكحت ح غز تٕم )ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ، 

( ة ّ ةبشئسٕج َػحٕحٍت 15.805، 14.428 ،  302.05 ،.32715، 316.1)ئةر ةبـضتحٕذ ب فذ

 . (1.10( ححضشُِ تحىُٔذ ) 2.358) ( ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ  tوكخئ ته تٕحذ ) 

 بعٌذ انخىجه نحى انخعهىوصف فقراث (  35جذول ) 

 

 ث

 
 انعببرة

 انىسط

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

(100)% 

يعبيم 

 الاخخلاف

(100)% 

 الاهًٍت

 اننسبٍت

(100)% 

      t 

حرحٍب الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سقةم ةدةيد ةبكئكذ ةبحُظفٕه آ ؿ   1-

ةبحكتك  ةبحشح ذذ حتبحح  ته خ ا ةبشح ٕم 

 َةبشقئج ةبحضشحئ..
 الاول 16.13 76.5 24.60 0.188 0.765

سٍشم ةدةيد ةبكئكذ حزٔتدد ةبححئاذ َةبشح م ته  -2

 ةبحشئةكحذ.خ ا ةباخئةر 
 انرابع 15.327 75.6 25.26 0.191 0.756

سـتَا ةدةيد ةبكئكذ دةاحت ةٔؼتد لئإ ػقٔقد  -3

 َتخش ئد  ت وؼتز ةبحح .
نخبيسا 15.312 75.00 24.92 0.187 0.75  

سؼتيث ةبكئكتر  ةدةيد ةبكئكذ ته سأخ  -4

 كٕفٕذ ةبىتػـذ ته ةباىف ةتَا ديَصتة بشح م

 .ةبحُةتف تُةػٍذ
 انثبنث 14.428 75.7 26.93 0.204 0.757
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 انحبسبت الانكخرونٍتانًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث 

 

( َحااتوـئةف تحٕااتيْ ةاات  ح ااغ 758.0اذااق ح ااغ ) ةبشُػااً وـااُ ةبااشح موتاات ةبححااقا ةبحاات  بخحااق     

( ةبحـضااُحذ  tَح غااز تٕحااذ )  %( 8.57) َةٌحٕااذ وضااخٕذ (40.24( َتحتتاا  ةخااش ف )0.185)

ةبشُػاً ٔإكاق تحىُٔاذ ةبىشاتاغ ةٚؿااتإذ بخحاق  ( ةبؼقَبٕاذ تحات t( ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ ) 15.984)

ق ػقٔااقد ةااالئسـااتَا دةاحاات ةٔؼااتد  ةٕىااذ ةبقيةصااذةدةيد ةبكاائكتر تحىااّ ذباا  ةن ،  وـااُ ةبااشح م 

 سؼااتيث ةبكائكتر ةبىتػـاذ تااه ةبااىف ةتَا ديَصاتة بااشح م تاه سأخا َتخش ائد  ت وؼاتز ةبححاا  َ

 .ةبحُةتف تُةػٍذ كٕفٕذ

حتت ٕه ٘ائةد ةبحت سٍشم دةيد شئكتر ةتساتتر ةٕىذ ةبقيةصذئون ( 35ته وشتاغ ةبؼقَا ) مٍئَٔ 

ةبكئكذ سضحّ ةبّ سـذٕق ةبشح م ةبشىمٕحٓ ةدةيد ، ، كحت ةن ةتحقةع َةتحش تيإٍت ٌَم تاقي 

ب حتت ٕه ةطىتا تحتيصشٍم بُظتافٍم ، اٍم ةب ٔه سذج ة ٍٕم تضإَبٕذ  يصم تضشذخ  ةبكئكذ ا حق ته 

ته ؿتتر ةبفك  آ اتدد َةتا  ةباخئةر ةبحشئةكحذ ةه لئٔقتدد ةبححئاذ َةبشح م زَٔةبشفتة  تحٍم 

 ةبحضشذخ ٕذ.ةتصشؼتحذ َةبش ٕف ب شغٕئةر 
  -الممارسات القيادية: -5
َصتل ةت( 36) ةبؼقَا ته َٔمٍئ ،ةبحضشؼٕخٕه ة ّ وصب ذ خحش لئؽ حقخ  ةب   ٌ ة آ سم    

 بفذئةر ( t )َةخشختي َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ ةتخش ف َتحتت  ةبححٕتئذ َةتوـئةاتر ةبـضتحٕذ

 وة ّ كتوز ةبفذئةر بؼحٕج ةبـضتحٕذ ةَ٘صتل حأن ةبؼقَا ٌ ة آ ٔ ؿظ ئذ ،ةبححتيصتر ةبذٕتدٔذ

 ةبحشُصلتر وة ّ ة ّ (3) ةبفذئد ؿا ز َتق ،(10.5) ةبختبغ ةبفئضٓ ةبـضتحٓ ةبُصط ته

تحت ٔقا   ((26.34  ةخش ف َتحتت ( 1.216) تحٕتيْ َحتوـئةف( 782.0) زح غ ئذ ةبـضتحٕذ

ةةشذتد َةسضتإ ة ّ تُد  ةبحٕىذ، حححىّ ةن ةبىشٕؼذ ةبح كُيد سقاسضتإ ئػتحتر وائةد تُد َوة ّ 

ةبحتت ٕه ةبحخقةٕه َسذق  ةتائةد س تائ  ةتساتتر ةبحشىذ ذ  ترشئكةدةيد ةيةا ةٕىذ ةبقيةصذ حتن 

َتق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد ، ةصشئةسٕؼٕت تٍحت حتبىضخذ بٍتق ذب  ٌقات َةة  ةتشئةؿتر ب شـضٕه ةبحضشحئ

ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت  %(78.2)ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز 

 ئذ ةبـضتحٕذةتَصتل  ودوّ ة ّ( 5) ( 0َ)ةبفذئد ؿا ز ؿٕه آ حتبىضخذ تػتحتر ةٕىذ ةبقيةصذ، 

ته ( كتن ةوـئةاٍت ةبححٕتيْ ةكخئ 5ةت ةن ةبفذئد )،(%(76.4)ح غز َةٌحٕذ وضخٕذ( 7641.) ح غ

تت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ( ، َته 0.208( ةذ ح غ ) 0ةبفذئد )

تئسفج ،ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ، كحت ةن 

5- 
ق ةبحتت ٕه آ ةبكئكذ ته ؿتتر ةبفك  ٕٔضشف

 ةبحضشذخ ٕذ.ةتصشؼتحذ َةبش ٕف ب شغٕئةر آ 
 انثبنً 15.805 76.2 24.80 0.189 0.762

  15.984 75.8 24.40 0.185 0.758 انعبو  انًعذل        
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َبذق ؿ ز حتبحئسخذ   ، بم س ه ح ةر ةبُضُؽ حتبىضخذ ب فذئةر ةتخئِةٚػتحذ ة ّ ٌ ي ةبفذئد 

 بَٙصتل ةبحـضُحذ(t) ذتٕح َح غزةباتتضذ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ ٚػتحتر ةائةد ةبحٕىذ. 

 ته وكخئ َػحٕحٍت ةبشئسٕج ة ّ( 04.49، 05.38، 05.66، 04.90، 04.65)  ب فذئةر ةبـضتحٕذ

   (.5%) تحىُٔذ ححضشُِ(  2.358) ةبختبغذ ةبؼقَبٕذ (  t ) تٕحذ
 بعٌذ انًًبرسبث انقٍبدٌتوصف فقراث (  36جذول ) 

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

تحٕااتيْ ةاات  ح ااغ َحااتوـئةف 0) .771اذااق ح ااغ )  ةبححتيصااتر ةبذٕتدٔااذوتاات ةبححااقا ةبحاات  بخحااق     

( ةبحـضااُحذ  tَح غااز تٕحااذ ) %( 1.77) َةٌحٕااذ وضااخٕذ( ( 33.26( َتحتتاا  ةخااش ف )0.203)

ةبححتيصتر ٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ ةٚؿاتإذ بخحق  ( ةبؼقَبٕذ تحت t( ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ )931.15)

 حتبحح  .ٌَ ة ٔقا ة ّ ةن ةبحتت ٕه آ ةبكئكذ ٔإطئَن آ ةبذئةيةر ةبحشح ذذ ، ةبذٕتدٔذ

سذاقٔم تذشئؿاتر سححا  ة اّ (  ون ةدةيد ةبكائكتر  ةٕىاذ ةبقيةصاذ 36َٔشخٕه ته وشاتاغ ةبؼاقَا )  

سكااؼج ةبحااتت ٕه ٘خاا  زتاات  ةبحخااتديد ااآ ؿاا  ََيؤِ ػقٔااقد با ااق ةتا ااتي ةتحقةةٕااذ ةبؼقٔااقد ، 

ةسااتذ ةبذائةيةر صاىج َتيكذ ةبحاتت ٕه اآ كاخاقو تحتٌشحت  حةاض  ةه ، ةبحكتك  ةبحشح ذذ حتبحح 

  .تكشئكذ ٔكحئ حٍت ةبؼحٕج دَن سحٕٕز  تٕمته ةػ  خ ق 

  -:ادارة المعرفة  -6
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت37ةبؼقَا ) ٔخٕه  

 .ةدةيد ةبححئاذ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتل ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا ون وئذ   

( 1.792) زةبـضتحٕذ ئذ ح غ َصتل(  ة ّ وة ّ ةت5تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

ٌَ ة ٔخٕه سىتصق ئػتحتر ةٕىذ   ،(25 %.25( َتحتت  ةخش ف )0.2َحتوـئةف تحٕتيْ )

 

 ث

 
 انعببرة

 انىسط

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 يعبيم 

   

 الاخخلاف

(100)% 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 
t 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب  

 اهًٍخهب

تكتيكذ ةبحتت ٕه  سٍشم ةدةيد ةبكئكذ ححخقو  1-

 آ صىج َةساتذ ةبذئةيةر.
 انرابع 14.652 76.4 26.96 0.206 0.764

سكؼج ةدةيد ةبكئكذ ةبحتت ٕه ٘خ  زتت   -2

 ةبحختديد آ ؿ  ةبحكتك  ةبحشح ذذ حتبحح .
 انثبنث 14.914 76.8 26.69 0.205 0.768

س تائ ةدةيد ةبكئكذ ةبحتت ٕه ةبحخقةٕه  -3

 َسذق  ةتشئةؿتر ب شـضٕه ةبحضشحئ.   
لاولا 15.664 78.2 26.34 0.206 0.782  

سذق  ةدةيد ةبكئكذ تذشئؿتر َيؤِ  -4

 ػقٔقد با ق ةتا تي ةتحقةةٕذ ةبؼقٔقد.
 انثبنً 15.385 77.8 6 .26 0.207 0.778

ةبذئةيةر ن آ ةبكئكذ آ ُٔإطئ ةبحتت  -5

 ةبحشح ذذ حتبحح .
0.764 0.208 27.22 76. 4 14.494 

 انخبيس

  15.319 77.1 26.33 0.203 0.771 انعبو  انًعذل        
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ةبقيةصذ ةبكئكذ ةٕىذ   ةدةيدتحىّ ذب  ةن  ،حتبىضخذ ئبّ حتتٓ ةبفذئةر سؼتي ٌ ي ةبفذئد قيةصذةب

َتق وتبز ةبفذئد سحش   يؤٔذ َةضـذ ةه ةبححئاذ ةتصشئةسٕؼٕذ ةبحل ُحذ  آ ةتضت  ةبكئكذ ،

ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ ته   %(79.2ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز) 

ت  وةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 3ّةبفذئد ) ةتت ،ةٕىذ ةبقيةصذ ٚػتحترؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ 

 %(77. 1)َةٌحٕذ وضخٕذ ،  ( 2111.)تحٕتيْ  َحتوـئةف (1.77) زةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غ

تت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت ةبحئسخذ ةباتتضذ ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َؿا ز ة ّ 

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن  ةتا

ٌَ ة ٔقا ةن ةدةيد ةبكئكذ سكؼج سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ، 

 ( t)ح غز تٕم ،  َ ةبحتت ٕه ة ّ ةكشضتث ةبححئاذ َةتوكلذ ةبضئَئذ ته ةبحاتدي ةباتيػٕذ

 (16.715، 17.095 ،  633.04، .32017، .16 464 )ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ 

  .(1.10( ححضشُِ تحىُٔذ ) 2.358 ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ )(  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ 

 ادارة انًعرفتبعٌذ وصف فقراث (  37جذول ) 

 ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍتانًصذر ين إعذاد انببحث  

( 0.189( َحاتوـئةف تحٕاتيْ ةات  ح اغ )785.0اذاق ح اغ )  دةيد ةبححئااذ ئحاق وتت ةبححاقا ةبحات  بخ  

( ةبحـضاااُحذ  tَح غاااز تٕحاااذ ) %( 5.87) َةٌحٕاااذ وضاااخٕذ ح غاااز ( 00.24َتحتتااا  ةخاااش ف )

ةدةيد ٔإكااق تحىُٔااذ ةبىشااتاغ ةٚؿاااتإذ بخحااق  ( ةبؼقَبٕااذ تحاات t( ٌَاآ وكخاائ تااه تٕحااذ )520.17)

سحش اا  يؤٔااذ ةٕىااذ ةبقيةصااذ  (  ون ةدةيد ةبكاائكتر37َٔمٍاائ تااه ةبىشااتاغ ااآ ةبؼااقَا )  .ةبححئاااذ

َةضـذ حتبححئاذ ةتصشئةسٕؼٕذ ةبحل ُحذ ، اض ة ةه سخىٓ ةصشئةسٕؼٕتر تخش ائد ب ححئااذ سشىتصاج 

 

 ث
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(100)% 
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t 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سحش   ةدةيد ةبكئكذ يؤٔذ َةضـذ ةه  1-

ةبححئاذ ةتصشئةسٕؼٕذ ةبحل ُحذ  آ ةتضت  

 ةبكئكذ .

ثبنثان 16.644 78.6 25.06 0.197 0.786  

 تخش ئد ةصشئةسٕؼٕتر ةدةيد ةبكئكذ سشخىّ -2

 ةٌقةاٍت. تج سشىتصج ب ححئاذ
0.79 0.192 24.30 79 

17.321 
بنًانث  

ةبحتت ٕه ة ّ سكؼج ةدةيد ةبكئكذ  -3

ةكشضتث ةبححئاذ َةتوكلذ ةبشلُٔئٔذ ته 

 ةبحاتدي ةباتيػٕذ.
خبيسنا 14.633 77 27.40 0.211 0.77  

سىمٕحٕت ت احت  تىتخت ةدةيد ةبكئكذسُائ  -4

 َوكئ َةكشضتثائ  سُبٕق ب حتت ٕه ٔشٕؾ 

 َةحش تيٌت.ةبححئاذ 

رابعان 17.095 78.6 24.4 0.192 0.786  

سحش   ةدةيد ةبكئكذ ةدَةر سازٔه  -5

ةبحح ُتتر َةصشئػتةٍت ب صشفتدد تىٍت 

 آ ةساتذ ةبذئةيةر. 

 الاول 16.715 79.2 25.25 0.2 0.792

  17.205 78.5 24.00 0.189 0.785 انعبو  انًعذل        
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تج ةٌقةاٍت ، َسُائ ةت توٕذ ةدةيد َةصشظحتي ةبحٍتيةر ةبحُػُدد آ ةذاُا ةبحاتت ٕه اآ ةبحىمحاذ، 

حاااتدي ةبةبؼقٔااقد تىٍاات تااه  ةكشضااتثَتااقيسٍت ة ااّ ةتؿشفااتظ حتبححااتيف ةبشاآ سحش  ٍاات َسـااتَا 

ٔشإؾ اائ  سُبٕاق ةبححئااذ َةحش تيٌات، ةبشآ ٔح اه ةن ت احات  اتيػٕذ، َصحٍٕت ةبّ ساُإئ تىاتفةب

  .كئكذب تضشقةتذ سضٍم آ س ُٔه تٕزد سىتاضٕذ 

تقيةر ةبشؼقٔق  ةرتشغٕئوححتد  ش  زٌُ ةن ة٘ححتد ةبضشذ ةبح كُيد  بًٕ ةىخغٓ ةٚشتيد ٔ َتحت    

  ، (1.038حتوـئةف تحٕتيْ ) ، (1.772) تةبُصط ةبـضتحٓ ةبحُزَن بٍ ح غ ذقا ةبشىمٕحٓ

، َكحت تُضؾ آ ةبؼقَا (  77.2%)  ح غزَةٌحٕذ وضخٕذ ،  %(07.87ح غ ) َتحتت  ةخش ف

(38    ). 

 ( وصف أبعبد يخغٍر قذراث انخجذٌذ انخنظًًٍ 38جذول )

 انًصذر ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت

 سحح  ة ّ ةبشٓذقيةر ةبشؼقٔق ةبشىمٕحٓ حك   َةضؾ ب ة ّ ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ ٌَ ة ٔقا 

ح حُصذ تج ةبـفتظ ة ّ ةُةت  ةبىؼتؽ ةبـتبٕذ ةبسلُٔئ َسحزٔز َس ٕٕف َسغٕٕئ ةبحقخ ر غٕئ 

زٔتدد حتبشح م حتا ضغُل ةبخٕبذ ةباتيػذ ٚوشتع َآ ةبُتز  وفضً  حىتا تُد ػقٔقد ب حضشذخ  دَن ةٌ

ٔشضؾ تحت صخق  ، ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ ةصشئةسٕؼٕذ سـذٕق سح ىٍت تهقد َ ةحش تيةر َتحئاذ ػقٔ

 آ ةٌشحتتتر ةٕىذ ةبقيةصذ ؿُا ةححتد تقيةر ةبشؼقٔق ةبشىمٕحٓ. ت  ةن ٌىتك سختٔى

ىى-:استراتوجوةىالاستدامةىالاستباقوةىعرضىوتحلولىنتائجىثالثاً:ى
 -الاستدامة البيئية الاستباقية : -1
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت39ةبؼقَا ) ٔخٕه   

 .ةتصشقةتذ ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ( بفذئةر  tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

 

 ث

 

 

 انًقبٌٍس     
 

 الابعبد

 

 انىسط

 انحسببً

 

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

يعبيم 

 الاخخلاف

(100)% 

 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 

 

t 

 20.555 78.2 20.00 0.157 0.782 ةبحذقيد ةتصشئةسٕؼٕذ 1

 18.943 77.3 21.34 0.165 0.773 ةبشُةص  2

3 
 17.804     76.1 22.00 0.168 0.761 ةصشظحتي ةبُتز

4 
 ةبشُػً وـُ ةبشح م

0.758 

 

0.185 24.40 

 

   75.8 

 

15.984 

 15.319 77.1 26.33 0.203 0.771 ةبححتيصتر ةبذٕتدٔذ 5

 17.205 78.5 24.00 0.189 0.785 ةدةيد ةبححئاذ 6

لقدرات التجديد العام  المعدل
 التنظيمي

0.772 0.138 17.87 77.2 22.571 
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ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن    

 ز(  ة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غ5تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

سضتإ تُد َوة ّ َتحت ٔقا  ، (26.20ةخش ف ) ( َتحتت 0.171( َحتوـئةف تحٕتيْ )0.844)

تحىّ ذب  ةن ةن ٌ ي ةبىشتاغ  سقا ة ّ  ةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ، َةبحٕىذ، ئػتحتر وائةد 

سشخىّ تحتٕٔئ ةبض تذ ةبكئكذ  َةن ةدةيد  ،حذُد َحقيػذ كخٕئد ته ةبشذتيث  ةٕىذ ةبقيةصذ سحشذق

ةبحُةد ةٚشحتةٕذ ةبحضئد ب خٕبذ دةخ  َختيع ةبحح  ةىق سذُ  حـمئ َ ةبحٍىٕذ كؼزا ته ةح ٍت

ةباقتتر َتش تت ذ  ة ّ ةبحىشؼتر  ةصشختتٕذصشئةسٕؼٕذ حٕبٕذ ةتضشحئ  سلخق حك  ، َ سذقٔم خقتتسٍت

َتق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ .بزٔتدد ةب فتاد ةب  ٕذ َبشذ ٕ  ةبحاتلئ ة ّ ةبخكئ َةبخٕبذ

ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌشحتتٍت حتبىضخذ %(884.3)ح غز 

 تػتحتر ةائةد ةٕىذ ةبقيةصذ.

 (1.805) زت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غوةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 4ّةبفذئد ) ةتت  

َؿا ز ة ّ ةبحئسخذ ةباتتضذ ته (  21.84َتحتت  ةخش ف )،  ( 1781.)تحٕتيْ  َحتوـئةف

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك  ةتاتت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ 

ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن 

شُظف ةبلتتذ ةبحشؼقدد آ يد ةبكئكذ حٌَ ة ٔقا ة ّ ةٌشحت  ةدةةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ، 

 ،21 193.،206.20)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ ( t)ح غز تٕم َ ،ةح ٕتسٍت ةبحاش فذ

    ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ (  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (023.05، 20.225 ،  714.23

 .(1.10ححضشُِ تحىُٔذ )(  (2.358

 الاسخذايت انبٍئٍت الاسخببقٍتبعٌذ وصف فقراث (  39جذول ) 

 انًصذر : ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت
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ته ةَبُٔتر ةدةيد ةبكئكذ سـذٕق ةتصشقةتذ  1

 ةبخٕبٕذ ةبكتت ذ. 
 انثبنث 21.216 81.8 20.90 0.171 0.818

ة ّ ؿظٕظذ ب حـتامذ  ػٍُدة  ةبكئكذ سخ ا ةدةيد  2

                   .دةخ ٕت َختيػٕت ةبخٕبذ
 انرابع 20.193 81.7 22 0.18 0.817

تااااااااج  ةبخٕبٕااااااااذ ةبكاااااااائكذ سش تتاااااااا  ةوكاااااااالذ 3

 ةبحضشقةتذ. ةبشىتاضٕذ ةصشئةسٕؼٕشٍت
 انثبنً 23.704 82.8 19.2 0.159 0.828

سُظف ةدةيد ةبكئكذ ةبلتتذ ةبحشؼقدد آ  4

 ةح ٕتسٍت ةبحاش فذ.
 انخبيس 20.225 81.5 21.84 0.178 0.815

سذاااُ  ةدةيد ةبكااائكذ حـمااائ ةبحاااُةد ةٚشاااحتةٕذ  5

ةبحضائد ب خٕباذ دةخاا  َخاتيع ةبححاا  ةىاق سذااقٔم 

 خقتتسٍت.

0.844 0.171 20.26 84.4 23.051 
 الاول

  23.266 %82.4 19.41 0.16 0.824 انعبو  انًعذل        
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( َحاتوـئةف تحٕاتيْ ةات  482.0اذق ح اغ )  ةتصشقةتذ ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ وتت ةبححقا ةبحت  بخحق      

(  tَح غاااز تٕحاااذ ) %( 82 .4) َةٌحٕاااذ وضاااخٕذ ح غاااز( 41.09( َتحتتااا  ةخاااش ف ).060ح اااغ )

ٔإكق تحىُٔذ ةبىشاتاغ ةٚؿااتإذ بخحاق  ( ةبؼقَبٕذ تحت tٌَٓ وكخئ ته تٕحذ ) (266.23ـضُحذ )حةب

 ةتصشقةتذ ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ . 

سقيك ةٕىذ ةبقيةصذ  ةتساتتر ةبحشىذ ذ  (  ون ةدةيد شئكتر39وشتاغ ةبؼقَا )ته  ٔشضؾَ  

بُ ؿشّ  ومٕفذ تـتاظ ة ٍٕتَةوً ٔؼج ح ا تت ٔح ه ح بً بشـذٕق حٕبذ ،  ةبخٕبذ ة ّمذ ةبحـتاةٌحٕذ 

، َبذق كتن ته وشٕؼذ ذب  ةتديةك ةن ةدةيد ةبكئكذ سخ ا سأطئ ةبحُتف ةبشىتاضٓ ب كئكذ تإتشتة 

حؼحُةذ ته ةتوكلذ ح ةبذٕت  ةه لئٔق ػٍُدةة ؿظٕظذ ب حـتامذ ة ّ ةبخٕبذ دةخ ٕتة َختيػٕتة 

ته ةطتي تىشؼتسٍت َخقتتسٍت ة ّ ةبخٕبذ شذ ٕ  َةبححتيصتر ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ بغئي ةبـق ةَ ةب

سذقٔم ةبحىشؼتر ةباضئةا َةبش ىُبُػٕتر ئبّ تضشٍ  ٍٕت، َ سـضٕه اٍم ةؿشٕتػتر َةبلخٕحٕذ 

،  ةتصشئةسٕؼٕذ ةبشىتاضٕذ ةبحضشقةتذتج ةبضحٓ بشـذٕق س تت  ةتوكلذ ةبخٕبٕذ ب كئكذ ، َ ةبزحتاه

َةن ،  ذ دةخ  َختيع ةبحح  ةىق سذقٔم خقتتسٍتؿمئ ةبحُةد ةٚشحتةٕذ ةبحضئد ب خٕب َةبحح  ة ّ 

ؿحتٔذ ةبخٕبذ ٌٓ َةؿقد ته ةتصش ةبئإضذ ةبظ ص بئؤٔذ ةبكئكذ ب صشقةتذ حؼتوج ةبحؼشحج 

 َسىحٕذ ةتتشاتد ةبُلىٓ  . 

  -:الاستدامة الاقتصادية الاستباقية  -2
تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت41ةبؼقَا ) ٔمٍئ   

 ةتصشختتٕذ. تشاتدٔذ( بفذئةر ةتصشقةتذ ةت tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلئذ ٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا ون     

 (0.82)زة ّ وة ّ ةبحشُصلتر ةبـضتحٕذ ئذ ح غ( 5تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

سضتإ تُد َوة ّ  َتحت ٔقا ٌ ة ،(%.721 ) ( َتحتت  ةخش ف0.178َحتوـئةف تحٕتيْ )

تحىّ ذب  ةن ََ ةن ٌ ي ةبىشتاغ سقا ة ّ ةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ ةبحٕىذ، ئػتحتر وائةد 

 ٍتحق ةبئحؾ ته ةَبُٔتسسةبكئكذ  ةن ةدةيد ،حذُد َحقيػذ كخٕئد ته ةبشذتيث  ةٕىذ ةبقيةصذ سحشذق

ضٍم آ سذُٔذ تئكزٌت ةبحتبٓ تحت ٔىح ش ة ّ زٔتدد  تقيةسٍت ةبشىتاضٕذ ةبشٓ سحق تل خت ةب ْ ٔ

َوتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ  ،ةتساتترآ تلتع  ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذةصتصٕت بشـذٕق 

ته َػٍذ ومئ ةائةد ةٕىذ ةبقيةصذ ، َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ ته ؿٕض ةٌحٕشٍت  %(182.0)ح غز

ت  ةَ٘صتل وةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 0ّةبفذئد ) ةتت  حتبىضخذ تػتحتر ةائةد ةٕىذ ةبقيةصذ .

َؿا ز  %(79 9.) َةٌحٕذ وضخٕذ ، ( 1911.)تحٕتيْ  َحتوـئةف (1.799) زةبـضتحٕذ ئذ ح غ

، تئسفج تت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ة ّ ةبحئسخذ ةباتتضذ 
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ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز 

ةبكئكذ  ةدةيدةٌشحت  ٌَ ة ٔقا ة ّ ، ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةكظئ ته حتتٓ ةبفذئةر ة٘خئِ

   ،924.07)ةبـضتحٕذ ب فذئةر  بَٙصتلةبحـضُحذ ( t)ح غز تٕم َ ، ةصشقةتذ ةتحش تيةر حشحزٔز 

ةبؼقَبٕذ (  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (20.625 ،  520.99، .19  21.453،954

 . (1.10( ححضشُِ تحىُٔذ )  2.358 ةبختبغذ )

( َحتوـئةف تحٕتيْ ةت  581.0اذق ح غ ) ةتصشختتٕذ تشاتدٔذةتصشقةتذ ةتتت ةبححقا ةبحت  بخحق و  

(  t َح غز تٕحذ ) %( 80 .5) َةٌحٕذ وضخٕذ( % 00.21( َتحتت  ةخش ف ).0630ح غ )

ٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ ةٚؿاتإذ بخحق  ( ةبؼقَبٕذ تحت t( ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ )072.22ةبحـضُحذ )

 ةتصشقةتذ ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ . 

   سحح  ةٕىذ ةبقيةصذةتساتتر ةبحشىذ ذ  (  ون ةدةيد شئكتر41ته وشتاغ ةبؼقَا ) ٔشضؾَ   

ةساتذ  ةقد ته ةبذئةيةر  ةه لئٔق  ةبخٕبذ آ ةبـتص ذ ٔذدةتتشات ةبشلُيةر تُةكخذ ة ّ

 وـُ ةبشُػًَتت ٔحزز  ،ب كئكذ ةباتيػٕذةبخٕبذ  ةبشلُي ةبـتص  آ ىضؼم تجسةبشٓ   ةتصشئةسٕؼٕذ

 يحتؽ٘ة سـذٕق وَبُٔتسٍت ص م آ سضج ةبكئكذةدةيد  ئن، َ ةتصشقةتذ ةتتشاتدٔذ ةتصشختتٕذ

ةتائةد ةبحتت ٕه َٔكؼحٍم ة ّ ةتدةا ةب فُا  بقِ صٕحزز دةاحٕذ ةبحح   ْةب ة٘تئ ؼزٔذحةب

ةبذئةيةر ةبحشح ذذ حتبشقاق ةبىذقْ َةبحتاق َةبفتة ، َسشخىّ تىمُي لُٔ  ةتتق آ ةح ٕذ ةساتذ 

ة ٔقا ة ّ ةديةك ةتائةد ةبحتت ٕه  ة ّ ةتصشظحتي، َسحزز ةصشقةتذ ةتحش تيةر آ ةبكئكذ، ٌَ

 ةتخئٔه. ةبحا ـذ صـتثَة ةتت ٍٕت سؼتي ةبكئكذةدةيد  ةتسقب حضإَبٕذ ةتػشحتةٕذ ةبح ذتد ة ّ 

 الاقخصبدٌت الاسخببقٍتالاسخذايت بعٌذ وصف فقراث (  40جذول ) 

 ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍتين إعذاد انببحث  : انًصذر 

 

 ث

 
 انعببرة

 انىسط

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

 يعبيم 

 الاخخلاف 

(100)% 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 
t 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سضحّ ةدةيد  ةبكئكذ ةبّ  سحزٔز  ؿتبذ  1-

 ةصشقةتذ ةتحش تيةر . 
0.799 0.191 23.90 79.9 17.924 

 انخبيس

ةبكئكذ ةبحتت ٕه ة ّ ةتدةا  سكؼج ةدةيد -2

 ةب فُا َةبفتة  .
0.819 0.17 20.75 81.9 21.453 

 انثبنً

 ةصشئةسٕؼٕذ تئةيةر سشا  ةدةيد ةبكئكذ  -3

ةبخٕبذ  ةبشلُي ةبـتص  آ ىضؼم تجس

 ةباتيػٕذ

 انرابع 19.954 81.7 22.27 0.182 0.817

سشخىّ ةدةيد ةبكئكذ تىمُي لُٔ  ةتتق آ  -4

ةبذئةيةر ةبحشح ذذ حتبشقاق ةبىذقْ ةح ٕذ ةساتذ 

 َةبحتاق ة ّ ةتصشظحتي.

0.818 0.173 21.15 81.8 20.995 
 انثبنث

 ٔحق ةبئحؾ ته ةَبُٔتر ةدةيد ةبكئكذ.. -5

 
0.82 0.178 21.7 82.00 20.625 

 الاول

  22.072 5 .81 20.00 0.163 0.815 انعبو  انًعذل        
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 -الاسخذايت الاجخًبعٍت الاسخببقٍت: -3

تحتت  ةتخش ف ةبـضتحٕذ ةبحُزَوذ َةتوـئةاتر ةبححٕتئذ َ َصتل( ةت40ةبؼقَا ) ٔخٕه   

 ةتصشختتٕذ. ػشحتةٕذ( بفذئةر ةتصشقةتذ ةت tَةخشختي )  َةتٌحٕذ ةبىضخٕذ

ته ةبُصط ةبـضتحٓ  وة ّةبـضتحٕذ بؼحٕج ةبفذئةر كتوز  ةَ٘صتلٔ ؿظ آ ٌ ة ةبؼقَا حأن  ئذ   

( 8061.) زةبـضتحٕذ ئذ ح غ َصتل(  ة ّ وة ّ ةت3تق ؿا ز ةبفذئد )َ ،(0.50ةبفئضٓ ةبختبغ )

سضتإ ئػتحتر تُد َوتحت ٔقا ة ّ ( ،(31.25( َتحتت  ةخش ف )0.204َحتوـئةف تحٕتيْ )

تحىّ ذب  ةن ةٕىذ ةبقيةصذ سقا ٌ ي ةبىشتاغ ةن ةبخٕتوتر تشؼتوضذ َغٕئ تكششذ ََةبحٕىذ، وائةد 

دةم َيةتٔذ آ سضٍم حك   كخٕئ ةبكئكذ َةن ةدةيد  ،حذُد َحقيػذ كخٕئد ته ةبشذتيث  سحشذق

َغٕئٌت ته َةتوكلذ ةبإئٔذ  ةبىقَةر َةبحإسحئةر ةبحؼشحج ةبحـ ٓ ته خ اتختديةر 

%( ته َػٍذ ومئ 80.6)َتق وتبز ةبفذئد ةبح كُيد ةٌحٕذ وضخٕذ ح غز  ،ئِةبحضتٌحتر ة٘خ

ةائةد ةٕىذ  ٚػتحترةائةد ةٕىذ ةبقيةصذ ، َؿ ز حتبحئسخذ ةتَبّ  ته ؿٕض ةٌحٕشٍت حتبىضخذ 

 (1.765) زت  ةَ٘صتل ةبـضتحٕذ ئذ ح غوةبئغم ته ؿاُبٍت ة ّ  ( ة 0ّةبفذئد ) تةت ،ةبقيةصذ 

َؿا ز ة ّ ةبحئسخذ ةباتتضذ  %(76 5.) َةٌحٕذ وضخٕذ ح غز ، ( 222.1)تحٕتيْ  َحتوـئةف

، ٌَ ة ٔقا ة ّ ون ةديةك  ةتاتت زةبز سشحشج ححضشُِ ئػتحذ  ٍتووئت ته َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ 

ةٕىذ ةبقيةصذ بٍ ي ةبفذئد كتن ةت  ته ةبفذئةر ة٘خئِ ، كحت ةن سكشز ةٚػتحذ بٍ ي ةبفذئد كتن 

حكتيكذ ةتائةد ةبحتت ٕه آ حٌَ ة ٔقا ة ّ ةٌشحت  ةدةيد ةبكئكذ ، ةبفذئةر ة٘خئِةكظئ ته حتتٓ 

 176.،718.03) ةبـضتحٕذ ب فذئةر بَٙصتلةبحـضُحذ ( t)ح غز تٕم َ ،ةح ٕذ ةساتذ ةبذئةيةر 

   ةبؼقَبٕذ ةبختبغذ (  t ) َػحٕحٍت وكخئ ته تٕحذ ةبشئسٕجة ّ  (415.52، 16.14،  16607.   ،04

 .(1.10ححضشُِ تحىُٔذ ) ( 2.358)

َحتوـئةف تحٕتيْ ةت   (678.0اذق ح غ ) ةتصشقةتذ ةتػشحتةٕذ ةتصشختتٕذتت ةبححقا ةبحت  بخحق و  

( ةبحـضُحذ  t %( َح غز تٕحذ ) 678. ) َةٌحٕذ وضخٕذ (95.25 ( َتحتت  ةخش ف ).2140ح غ )

ةتصشقةتذ ٔإكق تحىُٔذ ةبىشتاغ ةٚؿاتإذ بخحق  ( ةبؼقَبٕذ تحت t( ٌَٓ وكخئ ته تٕحذ )06. 190)

 ةتػشحتةٕذ ةتصشختتٕذ . 
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 الاسخببقٍت الاسخذايت الاجخًبعٍتبعٌذ وصف فقراث (  40جذول )

 ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت: انًصذر 

 تػشحتةٕذٙوكلذ ةبةٌحٕذ  ةٕىذ ةبقيةصذ حك   ةت  سئِ(  ون 40ته وشتاغ ةبؼقَا ) ٔشضؾَ

ػحٕج  آةبشٓ سإطئ ئٔؼتحت َلُٔ ذ،  بحقدةبخذتا حىؼتؽ آ ةبضُإ ةبّ ةتصشختتٕذ  ةبشٓ سٍقف 

سئكز ة ّ ةبشٓ س خٕذ ةؿشٕتػتسٍم  اض ة ةهةبح تتر ةبـتبٕذ َةبحضشذخ ٕذ تج وصـتث ةبحا ـذ، 

َسـضٕه صـذ ةبحُظفٕه َص تشٍم  َةتصشظحتي آ  ةرتكتيكذ ةبحُظفٕه آ ةح ٕذ ةساتذ ةبذئةي

 . س ةبحتا ةبخكئْ  َدةم تختديةر ةبحؼشحج ةبحـ ٓ  َس تائ ةبفئ  آ ت تن ةبحح وسىحٕذ ي

ؼٕذ ةتصشقةتذ ةصشئةسٕتشغٕئ  ش  ز ةبح كُيد آوفت  ةبظ طذ ن ة٘ححتد ٌُ وبًٕ ة ٚشتيدسؼق ةَتحت   

  (،1.056حتوـئةف تحٕتيْ ) (،1.819،َبذق ح غ ةبُصط ةبـضتحٓ ةبحُزَن بً )ةتصشختتٕذ 

  (40 ، َكحت تخٕه آ ةبؼقَا )( %80.9)  َةٌحٕذ وضخٕذ ح غز %(09.28ح غ ) تحتت  ةخش فَ

 .َصف ةححتد تشغٕئ ةصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ  

 

 

 

 

 

 ث

 
 انعببرة

 انىسط

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاخخلاف

(100)% 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 
      t 

حرحٍب 

الابعبد 

حسب 

 اهًٍخهب

سشخىّ ةدةيد ةبكئكذ تخقو تكتيكذ ةتائةد  1-

 ةبحتت ٕه آ ةح ٕذ ةساتذ ةبذئةيةر.
 انخبيس 13.708 76.5 29.00 0.222 0.765

سكؼج ةدةيد ةبكئكذ سىحٕذ يةس ةبحتا  -2

 ةبخكئْ َةصشظحتيي.
رابعان 14.176 76.8 28.25 0.217 0.768  

دةم َيةتٔذ تختديةر ةبكئكذ آ ةدةيد ضٍم ست  -3

ةبىقَةر  ةبحؼشحج ةبحـ ٓ ته خ ا

َغٕئٌت ته َةتوكلذ ةبإئٔذ  َةبحإسحئةر

 .ةبحضتٌحتر ة٘خئِ

 الاول 17.166 80.6 25.31 0.204 0.806

ةبكئكذ خقتتر تشىُةذ بضحتن ةدةيد سذق   -4

 ذٔتضشذخ  تُظفٍٕت َص تشٍم تظ  ةبئةت

 ه.ٕةباـٕذ َةبشذتةق َةبشأت
0.798 0.211 26.44 79.8 

16.14 
ثبنًان  

سـذق ةدةيد ةبكئكذ س تائ  ةبفئ  آ ةبحح   -5

)سُظٕف ةتائةد ، ذَْ ةتؿشٕتػتر ةباتصذ 

، َسكؼٕج ةبىضتا ب حح  آ ةبحىتصج 

 ةتدةئذ ةبح ٕت(. 

ثبنثان 15.524 79.5 27.29 0.217 0.795  

 16.091 78.6 25.95 0.204 0.786 انعبو  انًعذل          
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 الاسخذايت الاسخببقٍتيخغٍر اسخراحٍجٍت وصف أبعٌبد (  42جذول ) 

 ين إعذاد انببحث  ببلاعخًبد عهى يخرجبث انحبسبت الانكخرونٍت: انًصذر 

َته ةػ  ذب   ،ةصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذٌَ ة ٔقا ة ّ ةديةك ةٕىذ ةبقيةصذ ٌ٘حٕذ    

خ ا ته آ حٕبذ ةتةحتا َةبشحٕز  آ سـذٕق ةبىؼتؽةبحشىذ ذ  تر ةتساتترسضتائر ػٍُد شئك

خـض ةه ةبفئ  ةبػئةا سغٕٕئةر آ ةتصشئةسٕؼٕتر ةبحاش فذ حقت ته ةتصشؼتحذ بٙؿقةص ، َة

بشذقٔم تىشؼتر َخقتتر ػقٔقد ب ٓ س ُن آ ةصشختتٕذ ةبحىتاضٕه تظ  ئدختا تىشؼتر وَ خقتتر 

 دػقٔقد، َسحزٔز ةبضححذ ةتػشحتةٕذ، َسـضٕه سفضٕ ر ةبزحتاه، َسُبٕق تقيةر ةحش تئذ ػقٔق

ة ّ ةبئغم ته ةضلئةث َ، س ُن ذةر تٕحذ كخٕئد آ ضحتن سـذٕق ة٘دةا ةبحشحٕز ب حىمحذ

 ترشئكةدةيد اتن  ،َةبحىتاضذ ةبكقٔقد  َةبشـُتر ةتتشاتدٔذ َةبخٕبٕذ ةبحتبحٕذةتصُةإ 

 شىمٕحٓةبشؼقٔق ةبحىتا تقيةر تتديد ة ّ  تضشقةتذ  تٕق ةبقيةصذ َضحز ةصشئةسٕؼٕذةتساتتر 

، بشـذٕق ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ ب ذٕت  حتبحٍت  ةبحل ُحذ ةبحٍتيةر ةبضٕتصٕذسضٍم آ سُظٕف حلئٔذذ 

آ ةٌشحتتتر ةٕىذ ةبقيةصذ ؿُا ةححتد ةصشئةسٕؼٕذ  ت  َسأصٕضت ة ّ تت سذق   وئِ ٌىتك ةخش ا

 .ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ

َكحت  ُٔضؾ ةبؼقَا َسأصٕضت ة ّ تت سذق  ته وشتاغ ةيسأِ ةبختؿض  سذقٔم صُيد  َةضـذ    

حتبىضخذ بحؼشحج ةبىضخٕذ (  ب حذتيوذ حٕه تشغٕئةر ةبقيةصذ ته ؿٕض ديػذ َضُؿٍت َةٌحٕشٍت 43)

 ةبقيةصذ 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 انًقبٌٍس     
 

 الابعبد

 انىسط

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

يعبيم 

 الاخخلاف

(100)% 

 

الاهًٍت 

 اننسبٍت

(100)% 

 

t 

 23.266 82.4 19.41 0.16 0.824 الاسخذايت انبٍئٍت الاسخببقٍت  1

2 
 22.072 81.5 20.00 0.163 0.815 الاسخذايت الاقخصبدٌت الاسخببقٍت 

 16.091 78.6 25.95 0.204 0.786 الاسخذايت الاجخًبعٍت الاسخببقٍت 3

 

لاستراتيجية الاستدامة العام  المعدل
 الاستباقية

0.809 0.156  19.28   80.9 22.59 
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 ٌىضح انًقبرنت بٍن يخغٍراث انذراست (43) جذولان

 يخغٍراث انذراست

 

انىسط  

 انحسببً

 

الانحراف 

 انًعٍبري

 

يعبيم   

 الاخخلاف

 

الاهًٍت 

 t اننسبٍت

 

حرحٍب الابعبد 

 حسب اهًٍخهب

 

     

 انثبنث 16.718 %75.8 %23.21 0.176 0.758 ةبفلىذ ةتػشحتةٕذ

 انرابع 16.811 %75.7 %23.11 0.175 0.757 ةبشأطٕئ ةبح تتسٓ

 الاول 23.859 %80.8 %18.3 0.148 0.808 ةبح تتر ةبكخ ٕذ

  انثبنً 21.914 %80.6 %19.85 0.16 0.806 ةتخ   ةبُةضؾ

 انثبنً 23.462 %78.2 %17.64 0.138 0.782 انسٍبسٍتانًهبراث   

 انثبنً 20.555 %78.2 %20 0.157 0.782 ةبحذقيد ةتصشئةسٕؼٕذ

 انثبنث 18.943 %77.3 %21.34 0.165 0.773 ةبشُةص 

 انخبيس 17.804 %76.1 %  22 0.168 0.761 ةصشظحتي ةبُتز

 انسبدس 15.984 %75.8 %24.40 0.185 0.758 ةبشُػً وـُ ةبشح م

 انرابع 15.319 %1 .77 %26.33 0.203 0.771 ةبححتيصتر ةبذٕتدٔذ

 الاول 17.205 %78.5 % 24 0.189 0.785 ةدةيد ةبححئاذ

 انثبنث 22.571 %77.2 %17.87 0.138 0.772 قذراث انخجذٌذ انخنظًًٍ   

 الاول 23.266 %82.4 %19.41 0.16 0.824 الاسخذايت انبٍئٍت الاسخببقٍت

 انثبنً 22.072 %81.5 %20.00 0.163 0.815 الاسخذايت الاقخصبدٌت الاسخببقٍت

 انثبنث 16.091 %78.6 %25.95 0.204 0.786 الاسخذايت الاجخًبعٍت الاسخببقٍت

 الاول 22.59 %80.9 %19.28 0.156 0.809 اسخراحٍجٍت الاسخذايت الاسخببقٍت

 انببحثانًصذر : اعذاد 

اذق وضخٕذ ةٌحٕذ  ةبحٍتيةر ةبضٕتصٕذ( ةن ةكظئ ةححتد  43َة ّ ةبحضشُِ ةبحت  ٔخٕه ةبؼقَا )    

%( ، ةذ ؿا ز 81.6) ةتخ   ةبُةضؾ% ( طم  (80.8ةذ ح غز ةَت ةبح تتر ةبكخ ٕذؿ  

ة ّ ةت  وضخذ  ؿا  ةبح تتسٓةبشأطٕئ َته طم  ،%( ته ةتٌحٕذ75.8ة ّ ) ةبفلىذ ةتػشحتةٕذ

 %( َكحت آ ةبؼقَا .75.7ته ةتٌحٕذ ةذ ح غز )

ته َػٍذ ومئ وضخٕذ اذق كتوز ةكظئ ةتححتد ةٌحٕذ  تقيةر ةبشؼقٔق ةبشىمٕحٓةتت إحت ٔشح ق حأححتد    

حتبحئسخذ ةبظتوٕذ  ةبحذقيد ةتصشئةسٕؼٕذطم %( 78.5حتبحئسخذ ةتَبّ ) دةيد ةبححئاذئةائةد ةبحٕىذ 

 َةبححتيصتر ةبذٕتدٔذ حتبحئسخذ ةبئةححذ % ( 77.3)حتبحئسخذ ةبظتبظذ  ةبشُةص طم % ( 78.2)

اذق كتوز ةكظئ ةتححتد ةٌحٕذ ته  حتصشئةسٕؼٕذ ةتصشقةتذ ةتصشختتٕذ ةتت إحت ٔشح ق ، %( 77.0)

 ةتصشقةتذ ةتتشاتدٔذ%( طم  82.4 ) ةَت   ةتصشقةتذ ةبخٕبٕذ ةتصشختتٕذ َػٍذ ومئ ةائةد ةبحٕىذ ٌُ 

 %( .78.6) ةتصشقةتذ ةتػشحتةٕذ ةتصشختتٕذ طتبظت  %( طم 80.5)ةتصشختتٕذ طتوٕت  
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 الثالث المبحث
 الدرادة فرضيات وتحليل اختبار 

  ....تمهيد

٠ٛػؼ ٘زا اٌّجؾش ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ٚأثؼبد٘ب     

ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد ٟٚ٘ ِظفٛفخ اعزخذاَ  ػٓ ؽش٠كاٌفشػ١خ 

ٚلذ اعزخذِذ  ،( ٚرؾ١ٍٍٟ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد Pearsonِؼبِلاد اسرجبؽ )الاسرجبؽ 

ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌغشع اٌزؾمك ِٓ لٛح ٚارغبٖ ػلالبد الاسرجبؽ اٌّٛعٛدح ث١ٓ 

ِٚؼبدٌخ ثبسْٚ  (الأؾذاس اٌجغ١ؾ ،اٌّزؼذد ) أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاعزخذِذ رؾ١ٍلاد

(Baron Kenny  )  ٌغشع اخزجبس ػلالبد الأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ أثؼبد ِزغ١شاد

  .(103ٚلجً اٌذخٛي فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚٔٛع الاخزجبس فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )، اٌذساعخ اٌشئ١غخ

 متغيرات الدراسة: أولا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط بين

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ  لاخزجبس( Pearsonػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )اػزّذ اٌجبؽش  ٚلذ    

اعزشار١غ١خ ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ)اثؼبد ٚاٌّزّضٍخ ثؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ 

( Pearsonالاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )( ِظفٛفخ ِؼبِلاد 44)اٌغذٚي فٟ ٠ظٙش ، (الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

أ٠ؼبً ئٌٝ  ي اٌغذٚ ٠ش١شئر ٘زٖ اٌفشػ١خ  اخزجبسٚلجً اٌذخٛي فٟ ، ٚاثؼبد٘ب ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ٠ٚظٙش ( .Sigِٚخزظش ) ،(tailed-2)الاخزجبسٚٔٛع ( 103) ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 ( اٌّؾغٛثخ ِغ اٌغذ١ٌٚخ ِٓ غ١ش أْ ٠ظٙش ل١ّٙب. Tِمبسٔخ ل١ّخ ) ػٓ ؽش٠كالاسرجبؽ 

( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فأْ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ *فارا ظٙش ٚعٛد ػلاِخ )   

فٟ ؽبي ٚعٛد ػلاِخ )**( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فبْ رٌه ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ  %(، أِب5ِغزٜٛ )

لٛح ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ػٛء لبػذح ٠ٚزُ اٌؾىُ ػٍٝ ِمذاس ، %(1ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

(Cohen,1977:79-81) :ٟٚوب٢ر ، 

  (9..3اٌٝ  3.13زشاٚػ ث١ٓ )رػلالخ الاسرجبؽ ِٕخفؼخ: ئرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ .أ 

 . 0.49 اٌٝ 0.30 ث١ٓ )زشاٚػ ر: ئرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِزٛعطخػلالخ الاسرجبؽ .ب 

 (.1اٌٝ  3.5) زشاٚػ ث١ٓ رػلالخ الاسرجبؽ ل٠ٛخ: ئرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ .ج 

 -:الآحيانشكم ىزه انفشضيت ًحخخز  -: نفشضيت انشئيست الأًنَااخخباس -1

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت    

 الاعزجبل١خ الاعزذاِخ ٚاعزشار١غ١خ
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 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1) انٌخٌد فشضيت

 الاعزجبل١خ الاعزذاِخ ٚاعزشار١غ١خ

 -: ٚوّب ِج١ٓ فٟ ادٔبٖفشػ١بد فشػ١خ  صلاس ٘زٖ اٌفشػ١خ ِٓ ٚرزفشع 

 -: لآحيًحخخز ىزه انفشضيت انشكم ا -انفشضيت انفشعيت الأًنَ : .أ 

اٌغ١بع١خ  اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا(:  Ho) انعذو فشضيت    

 الاعزجبل١خ اٌج١ئ١خ ٚالاعزذاِخ

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ( : (H1 انٌخٌد فشضيت    

 الاعزجبل١خ اٌج١ئ١خ ٚالاعزذاِخ

أْ  ٚرج١ٓ  الاسرجبؽ،ِظفٛفخ ٚاٌزٞ ٠ظٙش  (44) عذٚي فٟ ٚػؼذ إٌزبئظٚثؼذ اٌزؾ١ًٍ        

 اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ%( ث١ٓ أثؼبد 1ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

(PS٘ٚأثؼبد )اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ) ب SA .،  ٟاٌزأص١ش اٌؼلالبرII. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI.  ،

، P. EN.S  (3..41 ،3.0.5))الاعزجبل١خ ( ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ AS .الاخلاص اٌٛاػؼ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ  ،( ػٍٝ اٌزشر١ت3.089، 3.014، 3.407

رغُٙ فٟ   اٌّٙبساد اٌغ١بع١خػٍٝ أْ أثؼبد  ٚ٘زا ٠ذي ،( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ1اٌفشػ١خ )

  الاعزجبل١خ.رؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ 

 -: لآحيا انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز -: انثانيت انفشعيت انفشضيت .ب 

ث١ٓ أثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ  اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (: Ho) فشضيت انعذو    

 ٚالاعزذاِخ الالزظبد٠خ الاعزجبل١خ.

ث١ٓ أثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ  اؽظبئ١خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ  ((H1 انٌخٌد فشضيت

 الاعزجبل١خ.  خ الالزظبد٠خ ٚالاعزذاِ

راد دلاٌخ  ِٛعجخاسرجبؽ لبد ْ ٕ٘بٌه ػلا ئٌٝ (44) عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠ش١ش   

اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)ث١ٓ أثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ %( 1) ػٕذ ِغزٜٛ اؽظبئ١خ

 .، الاخلاص اٌٛاػؼ .NIاٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبء ، .IIاٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ  ،. SA الاعزّبػ١خ 

AS ٚالاعزذاِخ الالزظبد٠خ الاعزجبل١خ )((P. Ec.S ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ  ،ٚلذ

(  3.435، 3.007، 3.039، 3.403، 70..3) الاستباقيةٚالاعزذاِخ الالزظبد٠خ ٘زٖ الإثؼبد 

( ٚلجٛي اٌفشػ١خ .ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ ) ،ػٍٝ اٌزشر١ت

 رؼض٠ض  ؽبٌخ اعزذاِخ الاثزىبساد  رغُٙ فٟ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ٠ٚذي ٘زا ػٍٝ أْ أثؼبد ، اٌجذ٠ٍخ

 ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزذفك إٌمذٞ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس. و
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 -: الآحي انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز -: نثتانثا انفشعيت انفشضيت .ج 

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد أثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا(: Ho) اٌؼذَ فشػ١خ  

 .الاعزجبل١خ عزّبػ١خالا ٚالاعزذاِخ

  اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد أثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ (H1) اٌٛعٛد فشػ١خ  

 الاعزجبل١خ عزّبػ١خالا ٚالاعزذاِخ

 اؽظبئ١خراد دلاٌخ ِٛعجخ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ( 44) عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠ج١ٓ     

 ،. SA اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ )ب ( ٚأثؼبدPS٘%( ث١ٓ أثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ )1ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚالاعزذاِخ ( AS .، الاخلاص اٌٛاػؼ .NIاٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبء ، .IIاٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ 

 الإثؼبد. ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ P. SO.S))الاعزجبل١خ عزّبػ١خ الا

 ،زشر١تػٍٝ اٌ( 3.463، 3.415، 3.4.6، .3.43، 3.030)ٚالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ 

٠ٚذي  ،( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ0ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

ػٓ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ دػُ ٚسػب٠خ ِجبدساد رغُٙ فٟ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ٘زا ػٍٝ أْ أثؼبد 

ٚرؾمك رىبفئ   ،ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبّ٘بد الأخشٜٚالأشطخ اٌخ١ش٠خ  إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد ؽش٠ك

اٌفشص فٟ اٌؼًّ )رٛظ١ف الافشاد ، رٚٞ الاػبلخ ، ٚرشغ١غ إٌغبء ٌٍؼًّ فٟ إٌّبطت 

 اٌؼ١ٍب(.الاداس٠خ 

ِؼبًِ اسرجبؽ  ار ثٍغ، ٌٚغشع اػطبء لشاس دل١ك ثشبْ صجٛد طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ     

ٚرذي إٌزبئظ  ،).3470ل١ّزٗ ) ِب اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خِغ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ

فشػ١خ ٌٍ( ثبٌٕغجخ H1فشػ١خ اٌٛعٛد )لجٛي ( H0ٚسفغ فشػ١خ اٌؼذَ )ػٍٝ ٌّزوٛسح آٔفبَ أ

 اداسح ششوبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ  ا٘زّبَالأٌٚٝ ٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌشئ١غخ 

اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ ػٕظشا ؽ٠ٛ١ب ٚفبػلا ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك  ٙبثٛطف ثبٌّٙبساد اٌغ١بع١خ

  ..فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ اٌؾبطٍخ  ٚاٌزغ١شاد اٌشذ٠ذح  فٟ ظً ظشٚف إٌّبفغخ  الاعزجبل١خ

ٓ ( SAِ) اٌؼلالبد اٌشجى١خٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼذ   

اعزشار١غ١خ ( ِٓ ِزغ١ش P .En .S) الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خ ٚثؼذ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ِزغ١ش 

 طخ اٌمٛحِزٛع( ٚرؼذ ػلالخ 3.407، ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اٌفطٕخ الاعزّبػ١خف١ّب وبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ  ،آٔفبَ ( Cohenػٛء لبػذح ) فٟ

(SA ِزغ١ش ِٓ )الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خٚثؼذ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ (P .En .S ِزغ١ش ِٓ )

( ٚرؼذ ػلالخ 0.241، ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )الاعزذاِخ الاعزجبل١خعزشار١غ١خ ا

ششوبد اٌٙبرف اٌاداسح ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِإششا ػٍٝ اْ  ،ػٛء اٌمبػذح أػلاٖفٟ  ػؼ١فخاسرجبؽ 
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 اْ ٠ّزٍىٛا ذ٠ش٠ٌّٓا ٚػٍٝ،  و١ف١خ ئداسح آصبس٘ب اٌج١ئ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخفٟ  رٛاعٗ رؾذ٠بد إٌمبي

فُٙ اٌفشص ٚالاثزىبساد ِٚٛاعٗ اٌزؾذ٠بد  ٌىٟ ٠زُاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ 

رؼًّ ثشىً فبػً ػٍٝ   .اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ػبٌُ عش٠غ اٌزغ١١ش فٟ ِغبي اٌغٛق ٚالارظبلاد

اٌضثبئٓ ِغ الاشخبص اٌّز١ّض٠ٓ ٚٓ الارظبلاد ٚاٌزؾبٌفبد اٌّف١ذح ٚرط٠ٛش شجىخ ٚاعؼخ ِرؼض٠ض 

اعً اٌزٛاطً ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاْ الاداسح ٌؾب١١ٌٓ  ٚاٌّزٛلؼ١ٓ ٚرجزي اٌغٙذ ٚاٌٛلذ  ِٓ ا

ِٓ اعً وغش اٌغّٛد رؾبٚي عزة الافشاد اٌّجذػ١ٓ ٌٍؼًّ ف١ٙب  اٌؼ١ٍب  فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ 

برٙب ِغ إٌّبفغ١ٓ ٌغشع اٌؾفبظ رط٠ٛش ػلال فبدح ِٓ الافىبس الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فؼلا ػٓٚالاِ 

 ..ؼٙب اٌزٕبفغِٟٛلػٍٝ 

 (  44خذًل ) 

اسخشاحيديت الاسخذايت  ًابعاد انًياساث انسياسيت يخغيشاثيصفٌفت يعايلاث الاسحباط بين  

  Correlations الاسخباقيت

 
     X1 

SA 

X2 

II 

X3 

NA 

X4 

AS 

     X 

   P S 

    

Z1      

P. En .S 

Pearson Correlation  0.241(**) 0.325(**)   .437(**)  0 .314(**)  0 .389(**) 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .001 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Z2 

P. Ec .S 

 

Pearson Correlation 0.273(**)  0.430(**)  0.309(**)  0.337(**)  0.405(**)  

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Z3 

P .So .S 

Pearson Correlation 0.303(**)  0.402(**)  0.426(**)  0.415(**)  0.460(**)  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

P. S. St 

Z    

Pearson Correlation  0 .309(**)  0 .435(**)  0 .441(**)   0 .405(**)  0 .473(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

N= 130             ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).              

انحاسبت انكخشًنيت يخشخاثاعذاد انباحث في ضٌء ين انًصذس :   

 

 -:لآحيا انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز : انثانيتانفشضيت انشئيست اخخباس -2

اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ اثؼبد ث١ٓ  اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ  (: Ho) انعذو فشضيت    

 لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ اثؼبد ٚ 
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ٚ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ اثؼبد ث١ٓ  اؽظبئ١خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ  :(H1)انٌخٌد فشضيت    

 اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ  اثؼبد لذساد

  -: ٌٚمذ رفشع ػٕٙب عذ فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ِج١ٓ فٟ ادٔبٖ  

 -:لآحيا انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  الاًنَ انفشعيت انفشضيت اخخباس.أ 

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا(:  Ho) انعذو فشضيت    

  اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ ٚ

 ٚ اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ(: H1)انٌخٌد فشضيت    

 اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ

ِظفٛفخ الاسرجبؽ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ( 45)٠ظٙش عذٚي       

اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ  ،. SAالاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ٚأثؼبد٘( PS)%( ث١ٓ 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ

II. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI. الاخلاص اٌٛاػؼ ،. AS) ( ٚاٌّمذسح الاعزشار١غ١خSC،) 

  SC،(, 0.541) ) ٚاٌّمذسح الاعزشار١غ١خ الاثؼبد ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ

رذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ ، ٚ  ( ػٍٝ اٌزشر١ت 0.421، .3.05، 0.401

٠ذي ػٍٝ اْ اثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ رغُٙ فٟ ٚ٘زا  ،( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ1اٌفشػ١خ )

 رؼض٠ض لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرزجٕٝ سؤٜ ٚاعزشار١غ١بد اعزجبل١خ فٟ اٌّغزمجً.

 -:الآحي انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  انثانيت انشئيست انفشضيت اخخباس .ب 

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت    

  اٌزٛاطً ٚ

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1)انٌخٌد فشضيت    

 ٚاٌزٛاطً

( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ٠45ظٙش عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ )    

الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ث١ٓ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ

SA.،  ٟاٌزأص١ش اٌؼلالبرII. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI. الاخلاص اٌٛاػؼ ،. AS) 

، 3.648، 3.0.9) الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ  ( ،Cٚاٌزٛاطً )

( ٚلجٛي .،( ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )0.446، 3.413

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء رغُٙ فٟ   اثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ،اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

ٟ داخً سٚػ اٌزىبرف ٚاشىبي اٌزفبػً الاعزّبػٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الافشاد، ٚرؾف١ض 

 ٚخبسط إٌّظّخ.
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 -:الآحي انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  انثانثت فشعيتان انفشضيت اخخباس.ج 

  اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت    

 اعزضّبس اٌٛلذ ٚ اٌغ١بع١خ

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1)انٌخٌد فشضيت    

 ٚاعزضّبس اٌٛلذ

اؽظبئ١خ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ  ثأْالاسرجبؽ  ِظفٛفخ (45)عذٚي ٠ج١ٓ    

 ،. SA الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ث١ٓ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ )

اعزضّبس اٌٛلذ ٚ (AS .، الاخلاص اٌٛاػؼ .NIاٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبء ، .IIاٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ 

 (ET) ،  ٖ3.655، 3.4.0، 3.453) الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘ز ،

( ٚلجٛي اٌفشػ١خ 0( ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )0.461

اٌمشاساد ثبٌٛلذ إٌّبعت ارخبر رغُٙ فٟ   اثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ،اٌجذ٠ٍخ

 رخظض اٌٛلذ اٌىبفٟ لاثزىبس افىبس عذ٠ذح .ٚٚثشىً اعزجبلٟ،

 -:الآحي انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  انشابعت انفشعيت انفشضيت اخخباس .د 

  اٌّٙبساد ثؼبدأ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت     

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚ اٌغ١بع١خ

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد ثؼبدأ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1)انٌخٌد فشضيت    

 ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ.

( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ 45عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ) ٠ش١ش     

 الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ث١ٓ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ

SA .،  ٟاٌزأص١ش اٌؼلالبرII. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI. الاخلاص اٌٛاػؼ ،. AS)  ٗٚاٌزٛع

، 3.453، 3.438) الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ  (، LOٔؾٛ اٌزؼٍُ  ) 

( ٚلجٛي 4( ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )0.654، 3.431

ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ  فٟرغُٙ   اثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ،اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

   فبدح ِٓٚالاِ  ،اٌؼًّ ٔغبصلإك عذ٠ذح ِٚجزىشح  ائا٠غبد ؽشٚ ،اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ػٓ ؽش٠ك

 اٌّغزمج١ٍخ.الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌٍزغ١شاد ؽبلاد اٌفشً فٟ 

 -:انخاني انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  انخايست انفشعيت انفشضيت اخخباس.ه 

  اٌّٙبساد ثؼبدأ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت     

 اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ. ٚ اٌغ١بع١خ
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 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد ثؼبدأ ث١ٓ ؽظبئ١خأ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1) انٌخٌد فشضيت    

 ٚاٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ

( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ٠45ظٙش عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ )     

 الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ث١ٓ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ 

SA .،  ٟاٌزأص١ش اٌؼلالبرII. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI. الاخلاص اٌٛاػؼ ،. AS) 

، 54..3) الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ  (، LP) ٚاٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ  

( 5( ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )0.302، 047، 3.065

ِشبسوخ فٟ   رغُٙ   اثؼبد اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ،ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

، ٚرمذ٠ُ صِبَ اٌّجبدسح فٟ ؽً اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚاخز ظٕغ ٚارخبر اٌمشاساداٌؼب١ٍِٓ ث

 الزشاؽبد ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 -:الآحي انشكم انفشضيت ىزه ًحخخز:  سادستان انفشعيت انفشضيت اخخباس .و 

  اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ لا (: Ho) انعذو فشضيت     

 اداسح اٌّؼشفخ ٚ اٌغ١بع١خ

 اٌغ١بع١خ اٌّٙبساد اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1) انٌخٌد فشضيت    

 ٚاداسح اٌّؼشفخ.

( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ٠45ظٙش عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ )    

 الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ )ب ( ٚأثؼبدPS٘)اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ث١ٓ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ

SA .،  ٟاٌزأص١ش اٌؼلالبرII. ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثٕبءNI. الاخلاص اٌٛاػؼ ،. AS)  ٚاداسح

، 067، 3.067، 08..3) الإثؼبدٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ  (،(KMاٌّؼشفخ   

( ٚلجٛي اٌفشػ١خ 6( ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )0.379

ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ز١ؼ ِلائُ  ٟرٕظ١ّ ِٕبؿ فٟ رٛف١ش اثؼبد اٌّٙبساد رغُٙٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ،اٌجذ٠ٍخ

 اٌّؼشفخ ٚاثزىبس٘ب. ٚٔشش ٚاوزغبةفشص ر١ٌٛذ 

ِٚب رفشع اٌضب١ٔخ اٌزٞ اخزجش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ِظفٛفخ الاسرجبؽ  ( 45) ٠ظٙش عذٚي ٚ       

ِٚٛعجخ ( 0.50 ٠غبٚٞاٚ ػلالبد اسرجبؽ ل٠ٛخ )لأْ ل١ّزٙب أوجش  نثأْ ٕ٘بػٕٙب ِٓ فشػ١بد 

اٌفطٕخ ) ب( ٚأثؼبدPS٘) اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ( ث١ٓ 1%ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 .الاخلاص اٌٛاػؼ،  .NI اٌؼلالبد اٌشجى١خثٕبء ، .IIاٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ  ، .SAالاعزّبػ١خ 

AS)  اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚلذساد ((ORC  ٖئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ ٘ز

ِؼبًِ اسرجبؽ ل١ّخ أِب ،  0.570) ، 0.540  ،  0.566،  (0.468 الأثؼبد ػٍٝ اٌزشر١ت
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ٚرذي إٌزبئظ ،)3.643فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ ) لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ِّٟغ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ

فشػ١خ ٌٍ( ثبٌٕغجخ H1اٌٛعٛد )فشػ١خ لجٛي ( H0ٚسفغ فشػ١خ اٌؼذَ )ػٍٝ  اٌّزوٛسح آٔفبَ 

اداسح ششوبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ ْ أٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ضب١ٔخاٌاٌشئ١غخ 

ِٓ خلاي   ػٍٝ رؼض٠ض لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ  رّزٍه اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ اٌزٟ رؼًّاٌششوخ 

رمذ٠ُ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌزؼٍُ فٟ  رشغ١غ  بدٚس٘

 ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ .ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚز١ّضح 

 ( 45خذًل )

 قذساث انخدذيذ انخنظيًي ابعاد ً انًياساث انسياسيتن ابعاد صفٌفت يعايلاث الاسحباط بيي

 
X1    

SA      

X2 

II 

X3 

NA 

 X4   

AS 

X 

PS 

     

Y1 

SC 
 

Pearson Correlation .541(**)0 .401(**)0 .352(**)0 .421(**)0 .517(**)0 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 

N 
130 130 130 130 130 

     

Y2 

C 

Pearson Correlation .329(**)0 .648(**)0 .410(**)0 .446(**)0 .551(**)0 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

 

 

Y3 

ET 

Pearson Correlation 
0.450(**) 0.423(**) 0.655(**) 0.461(**) 0.588(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

 

Y4 

LO 

 

Pearson Correlation 0.408(**) 0.450(**) 0.401(**) 0.654(**) 0.571(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y5 

 

LP 

 

Pearson Correlation 0.254(**) 0.365(**) 0.347(**) 0.302(**) 0.378(**) 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y6 

KM 

Pearson Correlation 0.238(**) 0.367(**) 0.367(**) 0.379(**) 0.402(**) 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

ORC 

Y 

Pearson Correlation 0.468(**) 0.566(**) 0.540(**) 0.570(**) 0.640(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

   N=130يخشخاث انحاسبت انكخشًنيت        اعذاد انباحث في ضٌء ين انًصذس : 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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( ِٓ  AS) الاخلاص اٌٛاػؼ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼذ    

، ار  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ( ِٓ ِزغ١ش LO) اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُٚثؼذ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ِزغ١ش

ف١ّب  ،آٔفبَ ( Cohen( ٚرؼذ ػلالخ ل٠ٛخ ثؼٛء لبػذح )3.654ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ) 

ٚثؼذ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خِٓ ِزغ١ش ( SA) اٌفطٕخ الاعزّبػ١خوبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ 

طبٔؼٟ اٌمشاس ٌُ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ( ِٓ ِزغ١ش KM) داسح اٌّؼشفخئ

٠ٚؼزجش ِفَٙٛ   ، لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ عٍجب  فٟ ثٕبء  ٚاٌزٟ رٕؼىظ اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ٠ّزٍىٛا 

ِفَٙٛ لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٠غؼٝ لاعزضّبس اٚ  ِٚ٘ٛٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾب١ٌخ اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ 

ػؼ١فخ ٚرؼذ ػلالخ اسرجبؽ ، ( 0.238ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ) ، اعزىشبف اٌّؼشفخ

     .اٌّزوٛسح آٔفبَ اٌمبػذح  ػٛء فٟ

 -:ًحخخز ىزه انفشضيت انشكم الآحي: انثانثتانفشضيت انشئيست اخخباس -3

 ث١ٓ اثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذ اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (:  Ho) فشضيت انعذو

 التنظيمي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية

لذساد اٌزغذ٠ذ  اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1)انٌخٌد فشضيت  

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

ٚرزفشع ِٓ  ،ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ أثؼبد ٘زٖ اٌّزغ١شاد( ِظفٛفخ ٠46ظٙش اٌغذٚي ) 

 -:فشػ١بد فشػ١خ ٟ٘ صلاس٘زٖ اٌفشػ١خ 

 -:الآحيًحخخز ىزه انفشضيت انشكم : الاًنَ نفشعيتانفشضيت ااخخباس .أ 

 ث١ٓ اثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذ اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (:  Ho) فشضيت انعذو

 الاستباقية البيئية الاستدامةوالتنظيمي 

لذساد اٌزغذ٠ذ  اثؼبد ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ: (H1)انٌخٌد فشضيت  

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خ.

ػٕذ ِغزٜٛ  ٚاؽظبئ١خ( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٠46ظٙش عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ )  

اٌزٛاطً ، .SCاٌّمذسح الاعزشار١غ١خ )  ٚأثؼبدٖ(  ORC)  اٌزٕظ١ّٟلذساد اٌزغذ٠ذ  ث١ٓ( %1)

C.  ،اعزضّبس اٌٛلذ ET. ،   ٍُاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼLO.   اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ  ،   LP.    ، اداسح

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ  ( .S P. Enاٌج١ئ١خ الاعزجبل١خ ) ( ٚالاعزذاِخ.KM اٌّؼشفخ 

ٚرذػُ ٘زٖ  ،ػٍٝ اٌزشر١ت  ( 0.670، 3 .0.380،740، .0 500، 3.016، 09..3) الإثؼبد٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ، ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ1إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )
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 ػٍٝ اٌج١ئخٌّؾبفظخ ٚا رؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ اٌشبٍِخ رغُٙ فٟ  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟأثؼبد 

     .داخ١ٍب ٚخبسع١ب

 -:الآتيوتتخذ هذه الفرضية الشكل : انيةالث لقرعيةاالفرضية اختبار  .ب 

 ث١ٓ اثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذ ؽظبئ١خئلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (:  Ho) انعذو فشضيت   

 الاعزجبل١خ الالزظبد٠خ الاعزذاِخٚاٌزٕظ١ّٟ   

ث١ٓ اثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذ  ؽظبئ١خئ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (H1)فشضيت انٌخٌد  

 الاعزجبل١خ. الالزظبد٠خ الاعزذاِخ ٚاٌزٕظ١ّٟ 

ػٕذ ِغزٜٛ  ٚاؽظبئ١خ( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ 46عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ) ج٠ٓ١     

اٌزٛاطً ، .SCاٌّمذسح الاعزشار١غ١خ )  ٚأثؼبدٖ(  ORC)  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ( %1)

C.  ،اعزضّبس اٌٛلذ ET. ،   ٍُاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼLO.   اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ  ،   LP.    ، اداسح

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد  (.S P. ECالاعزجبل١خ ) لالزظبد٠خا( ٚالاعزذاِخ .KM اٌّؼشفخ 

 ،ػٍٝ اٌزشر١ت( 0.789،  0.64 ,0.381  ، 0.421،.0950، 3263.) الإثؼبدالاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ 

ٚ٘زا ٠ذي ، ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

اٌزطٛس  ٕغغُ ِغر اعزشار١غ١خ لشاساد ارخبر  فٟرغُٙ  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ أْ أثؼبد 

 .رؼض٠ض  ؽبٌخ اعزذاِخ الاثزىبسادٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌؾبطً فٟ

 -:لآحيانثانثت: ًحخخز ىزه انفشضيت انشكم ااخخباس انفشضيت انفشعيت  .ج 

 ثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذأث١ٓ  اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (:  Ho) فشضيت انعذو    

 ٚالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ.اٌزٕظ١ّٟ    

  ثؼبد لذساد اٌزغذ٠ذ أث١ٓ  اؽظبئ١خ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ (H1فشضيت انٌخٌد)    

 ٚالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ.اٌزٕظ١ّٟ 

ػٕذ  ؽظبئ١خأٚ( ثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٠46ظٙش عذٚي ِظفٛفخ الاسرجبؽ )        

اعزضّبس ،  .Cاٌزٛاطً ) ٚأثؼبدٖ(  ORC) ث١ٓ ِزغ١ش لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ( 1%ِغزٜٛ )

( .KM اداسح اٌّؼشفخ .LP , اٌم١بد٠خ  ، اٌّّبسعبد   .LOاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ   ، .ET اٌٛلذ

ٚثؼذ  (SC)ٌجؼذ اٌّمذسح  الاعزشار١غ١خ   0.05)ِٚغزٜٛ ) ٚالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ ، 

ٚلذ ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ  ( P. SO. Sالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ )

  0.591,  ،.4730,، .0 473، .3.00، 3.193) الاعزجبل١خ عزّبػ١خٚالاعزذاِخ الا الإثؼبد

( ٚلجٛي 0ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ ) ،شر١تػٍٝ اٌز ( 0.660
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ط اٌّبي أر١ّٕخ س رغُٙ فٟ  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أثؼبد ، اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

 اٌجششٞ ِٚشبسوخ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد. 

 ئر، ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ         

 دلاٌخ ِٛعجخ ٚرادل٠ٛخ  اسرجبؽثأْ ٕ٘بٌه ػلالبد (  46)الاسرجبؽ ِظفٛفخ ٠ظٙش عذٚي 

اٌّمذسح )  ٚأثؼبدٖ(  ORC)  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ( 1)% ِغزٜٛ ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ

،    .LOاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ   ، .ET اعزضّبس اٌٛلذ،  .Cاٌزٛاطً ، .SCالاعزشار١غ١خ 

 .P( ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ).KM اداسح اٌّؼشفخ ،    .LP   اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ 

S .St  ،) 0.734، 3.466، .3.50،  3.089،   .770. ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ) ئر ،

لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  شر١ت( ػٍٝ اٌز0.789

ػٍٝ ( 51اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي )ٚرذي إٌزبئظ  ( 0.703)ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ 

 اٌضبٌضخفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍ( ثبٌٕغجخ H1فشػ١خ اٌٛعٛد )لجٛي ( H0ٚسفغ فشػ١خ اٌؼذَ )

اْ لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  وبفخ ٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ

 رؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

( ِٓ KMٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼذُ اداسح اٌّؼشفخ )        

ُٚ  ORCِزغ١ش لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ) ( P. Ec .Sالاعزجبل١خ )ثؼذٌ الاعزذاِخ الالزظبد٠خ ( 

( 3.789ِٓ ِزغ١ش اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ) 

،  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اِزلان اٌّذساء اٌّٙبساد آٔفبً ( Cohenٚرؼذ ػلالخ ل٠ٛخ ثؼٛء لبػذح )

ذخٛي فٟ الاعٛاق ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ص٠بدح الاسثبػ اٌّغض٠خ ٚاٌ

ٚإٌّبفغخ ِغ اٌششوبد اٌزٕبفغ١خ ، ف١ّب وبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذُ  اٌّمذسح 

( ِٓ ِزغ١ش لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚثؼذُ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خ   SCالاعزشار١غ١خ ) 

P.En .S)رجبؽ ث١ّٕٙب ( ِٓ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  الاس

، ٚ٘زا ِإشش ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّزوٛسح آٔفبَ ( ٚرؼذ ػلالخ اسرجبؽ ػؼ١فخ  ثؼٛء اٌمبػذح 0.190)

ٌُ رؾظٝ ثبلا٘زّبَ  اٌىبفٟ ِٓ ، رؼض٠ض الاثزىبس ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزمجً 

عزشار١غ١خ فٟ لجً طبٔؼٟ اٌمشاس ، ف١ٕجغٟ ػٍٝ ِذساء ششوبد الارظبلاد اِزلان  اٌّمذسح الا

عزشار١غ١خ ث١ئ١خ اعزجبل١خ ِزىبٍِخ  ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش رطج١ك ا

 ػٍٝ اٌجشش ٚاٌج١ئخ.
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 ( 46خذًل )

 اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيتقذساث انخدذيذ انخنظيًي  ً بعادأ يصفٌفت يعايلاث الاسحباط بين

 
Y1     

SC      

Y 2 

C 

Y3 

ET 

 Y4   

LO 

Y5 

LP 

Y6 

KM 

Y 

ORC 

    

Z1      

P. En .S 

Pearson 

Correlation 
.239(**)0 .316(**)0 .533(**)0 0.380(**) .743(**)0 .670(**)0 .637(**)0 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 
130 130 130 130 130 130 130 

Z2 

P. Ec .S 

 

Pearson 

Correlation 
.326(**)0 0.395(**) .421(**)0 .381(**)0 0. 644(**) .789(**)0 .650(**)0 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
130 130 130 130 130 130 130 

Z3 

P .So .S 

Pearson 

Correlation 
0.190(*) 0.332(**) 0.470(**) 0.470(**) 0.591(**) 0.660(**) 0.599(**) 

Sig. (2-tailed) .031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
130 130 130 130 130 130 130 

P. S. St 

Z    

Pearson 

Correlation 
0.277(**) 0.389(**) 0.532(**) 0.466(**) 0.734(**) 0.789(**) 0.703(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
130 130 130 130 130 130 130 

 انًصذس : ين اعذاد انباحث في ضٌء يخشخاث انحاسبت انكخشًنيت .

N= 130                         ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-taileled).         
 

 انذساست:اخخباس فشضياث انخأثيش بين يخغيشاث  ثانيا:

 -ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب : اٌٝ اٌزأص١شرُ رمغ١ُ فشػ١بد   

 اٌشاثؼممخ ٚاٌخبِغممخ رؼممّٕذ فشػمم١بد اٌزممأص١ش اٌّجبشممش ٚ٘ممٟ اٌفشػمم١بد  :الأًنةةَ انًدًٌعةةت

ٌٚمممذ أػزّممذ اٌجبؽممش فممٟ ئعممشاء الاخزجممبس ػٍممٝ اعممزخذاَ ِؼبِممً الأؾممذاس اٌجغمم١ؾ  ٚاٌغبدعممخ

(Simple Regression Analyses،) ( ِٚؼبِممممً الأؾممممذاس اٌّزؼممممذدMultiple 

Regression Analysis).  

  ٌٚممذ أػزّمذ  اٌغمبثؼخ،رؼّٕذ فشػ١خ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٟٚ٘ اٌفشػ١خ  :انثانيتانًدًٌعت

( ، ِٚممٓ خمملاي Baron& Kenny)  اٌجبؽممش فممٟ ئعممشاء الاخزجممبس ػٍممٝ اعممزخذاَ ؽش٠مممخ

 ( .SPSS Ver.18)اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 : َاخخباس فشضياث انخأثيش انًباشش  -انًدًٌعت الاًن 

  -:لآحي: ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم اانفشضيت انشئيست انشابعت اخخباس-1

  ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ    اؽظبئ١خٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ٠ لاH0) )فشضيت انعذو     

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ 
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اعزشار١غ١خ ػٍٝ  ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ   اؽظبئ١خرأص١ش رٚ دلاٌخ  ٛعذ٠ (H1)فشضيت انٌخٌد   

  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

   الأؾذاس اٌجغ١ؾٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ فاْ اٌذساعخ عزؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ  

R( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌزفغ١ش( )Fٚل١ّخ ) الأؾذاسِؼبًِ ٚ
2

 اسثغٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ، (

 -فشػ١خ:فشػ١بد 

  -لآحي:ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا -اخخباس انفشضيت انفشعيت الاًنَ :.أ 

اعزشار١غ١خ  فٟ ٌٍفطٕخ الاعزّبػ١خ اؽظبئ١خرأص١ش رٚ دلاٌخ  ٛعذ٠لا ( H0)فشضيت انعذو 

 .الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اعزشار١غ١خ فٟ الاعزّبػ١خ ٌٍفطٕخ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1فشضيت انٌخٌد)

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

%( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (47 )٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس   

( 70..3) الأؾذاس ئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، فٌٍٟفطٕخ الاعزّبػ١خ 

اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  ( (F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 13.476اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ،

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ  ،(6.85)

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ 9.5رفغش ِب ٔغجزٗ  ٌٍفطٕخ الاعزّبػ١خ( ثّؼٕٝ أْ %9.5)ٌزفغ١شا

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ،ػٍٝ 

 (.1ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:لآحي: ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم اانفشعيت انثانيتانفشضيت اخخباس .ب 

اعزشار١غ١خ  فٟ ٌٍزأص١ش اٌؼلالبرٟ اؽظبئ١خٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ٠لا  H0))فشضيت انعذو      

 .الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

  اعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالبرٟ ٌٍزأص١ش اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد     

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

 %(1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ٕ٘بٌه رأص١ش (47)عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ٠ش١ش   

 (3(389.  الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ،  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٌٍٟزأص١ش اٌؼلالبرٟ 

  6.85)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (F)( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 29.814اٌّؾغٛثخ ) (F)ثٍغذ ل١ّخ  ٚلذ، 

Rِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   ،
2

 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 18.9%ِب ٔغجزٗ  اٌؼلالبرٟ ٠فغش اٌزأص١ش( ثّؼٕٝ أْ %18.9)

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  ، اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 (..ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )
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 -:لآحي: ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم اانفشعيت انثانثتانفشضيت اخخباس  .ج 

اعزشار١غ١خ  فٟ اٌؼلالبد اٌشجى١خٌجٕبء ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا H0) )انعذو  ضيتفش

 .الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اعزشار١غ١خ فٟ اٌشجى١خ اٌؼلالبد ٌجٕبء اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد 

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

%(  1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (47)عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ٠ج١ٓ   

  الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ،  فٟ اٌشجى١خاٌؼلالبد ٌجؼذ 

اٌغذ١ٌٚخ (  F)( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 03.973اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ، ((0.467

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ  ،(6.85اٌجبٌغخ )

R فغ١شِؼبًِ اٌز
2

% ِٓ 19.4رفغش ِب ٔغجزٗ اٌؼلالبد اٌشجى١خ ( ثّؼٕٝ أْ 19.4%) 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

 (.0ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:الآحي: ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم انشابعتانفشعيت انفشضيت اخخباس .د 

اعزشار١غ١خ  فٟ ٌلإخلاص اٌٛاػؼ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ لا H0) )فشضيت انعذو     

  .الاعزجبل١خ  الاعزذاِخ

 اعزشار١غ١خ فٟ اٌٛاػؼ ٌلإخلاص اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد     

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

ػٕذ ِغزٜٛ  اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (47)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس     

ئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ،  فٟ الاخلاص اٌٛاػؼٌجؼذ %(  1)

(  F)( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 25.057اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ   ، ((0.396  الأؾذاس

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ  ،(6.85اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

Rثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

% ِٓ 16.4فغش ِب ٔغجز٠ٗ  الاخلاص اٌٛاػؼ( ثّؼٕٝ أْ % 16.4) 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

 (.4ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 ئر ،ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ 

%( 1ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) (47)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

(  0.537  ئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ث١زب ) ،اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٌٍّٟٙبساد اٌغ١بع١خ 

 ،6.85))اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  F( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  36.862 اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 
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 فغ١شالأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌز أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ ( % (22.4 رفغش ِب ٔغجزٗ   اٌغ١بع١خاٌّٙبساد ( ثّؼٕٝ أْ  (0.224

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خرطشأ ػٍٝ 

 اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ.

 (47)اندذًل 

R)يعادلاث الانحذاس ًقيى 
2
 انشابعت انًحسٌبت نهفشضيت انشئيست Fً قيًت  (

Rقيًت  Fقيى    يعادنت الانحذاس انًسخقهت انًخغيشاث 
2

 

 

 

 انفشضيت

 انشئيست انشابعت 

 Z=0.601+0.273  X1 13.476 9.5% انفطنت الاخخًاعيت

 Z=0.514+0.389 X2 29.814 18.9% انخأثيش انعلاقاحي

 % Z=0.431+0.467 X3 30.970 19.4 انعلاقاث انشبكيت

 Z=0.490+0.396 X4 25.057 16.4% الاخلاص انٌاضح

اسخشاحيديت الاسخذايت 

 الاسخباقيت

Z=0.389+0.537 X 36.862 22.4% 

 

 انباحث  بالاعخًاد عهَ يخشخاث انحاسبت الانكخشًنيت إعذادين : انًصذس          

 -:لآحيًحخخز ىزه انفشضيت انشكم ا -:انفشضيت انشئيست انخايستاخخباس  -2

اٌزغذ٠ذ  لذساد  فٟ ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ (H0) فشضيت انعذو    

   اٌزٕظ١ّٟ

اٌزغذ٠ذ  لذساد   فٟ ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  (H1) فشضيت انٌخٌد    

   اٌزٕظ١ّٟ

 ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌغبدعخ فاْ اٌذساعخ عزؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ    

R( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌزفغ١ش( )Fٚل١ّخ ) الأؾذاسثبعزخذاَ ِؼبًِ 
2

ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ  (،

 -اٌفشػ١خ اسثؼخ فشػ١بد فشػ١خ :

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا : فشعيت الاًنَ انفشضيت اناخخباس   .أ 

لذساد اٌزغذ٠ذ  فٟ ٌٍفطٕخ الاعزّبػ١خ اؽظبئ١خرأص١ش رٚ دلاٌخ  ٛعذ٠لا  H0))فشضيت انعذو 

 اٌزٕظ١ّٟ.

لذساد اٌزغذ٠ذ  فٟ ٌٍفطٕخ الاعزّبػ١خ اؽظبئ١خرأص١ش رٚ دلاٌخ  ٛعذ٠ (H1)فشضيت انٌخٌد 

 اٌزٕظ١ّٟ

%( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (48)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس    

 ،( (0.365   الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ  ،لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٌٍٟفطٕخ الاعزّبػ١خ 

 (6.85) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (  (Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  (35.875اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

R  اٌزؾذ٠ذِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ 
2
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% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 21.9رفغش ِب ٔغجزٗ  ٌٍفطٕخ الاعزّبػ١خثّؼٕٝ أْ  (1.9%.)

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ  ،لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ

 (.1اٌفشػ١خ )

 -:الآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم  :  ثانيتفشعيت انانفشضيت اناخخباس  .ب 

لذساد اٌزغذ٠ذ  فٟ ٌٍزأص١ش اٌؼلالبرٟ اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ H0) )فشضيت انعذو 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌزغذ٠ذ لذساد فٟ اٌؼلالبرٟ ٌٍزأص١ش اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1فشضيت انٌخٌد  

 .اٌزٕظ١ّٟ

 %(1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ ٕ٘بٌه رأص١ش (48)عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ٠ش١ش  

 ٚلذ،  (3(446.  الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ،  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٌٍٟزأص١ش اٌؼلالبرٟ 

 ، (6.85 اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (F)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  (60.181اٌّؾغٛثخ ) (F)ثٍغذ ل١ّخ 

Rِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 3.ِب ٔغجزٗ  اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ ٠فغش( ثّؼٕٝ أْ %32)

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ  ، لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ

 (..اٌفشػ١خ )

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا :  انثانثتفشعيت انفشضيت اناخخباس  .ج 

لذساد  فٟ ٌجٕبء اٌؼلالبد اٌشجى١خ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ لا H0))فشضيت انعذو      

 اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ.

لذساد  فٟ ٌجٕبء اٌؼلالبد اٌشجى١خ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  (H1)فشضيت انٌخٌد

 اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ.

%(  1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (48)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس   

  ، (0.504) الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ، لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالبد اٌشجى١خٌجؼذ 

 (6.85) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (  F)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  (52.793اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

Rِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ،
2

 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ .29.رفغش ِب ٔغجزٗ  اٌؼلالبد اٌشجى١خ ( ثّؼٕٝ أْ 29.2%)

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، 

 (.0ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا : فشعيت انشابعت انفشضيت اناخخباس .د 

لذساد اٌزغذ٠ذ  فٟ ٌلإخلاص اٌٛاػؼ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  لاH0))فشضيت انعذو 

   .اٌزٕظ١ّٟ
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 اٌزغذ٠ذ لذساد فٟ اٌٛاػؼ ٌلإخلاص اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد 

 .  اٌزٕظ١ّٟ

%(  1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (48)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

  (4913.) الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ ، لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاخلاص اٌٛاػؼٌجؼذ 

اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (  F)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  61.576) )اٌّؾغٛثخ  (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ   ،

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ  ، (6.85)

R اٌزؾذ٠ذ
2

% ِٓ اٌزغ١شاد 32.5فغش ِب ٔغجزٗ ٠ الاخلاص اٌٛاػؼ ثّؼٕٝ أْ  (%32.5) 

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ  ، لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟاٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

 (.4اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 ئر ،خبِغخٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌ         

%( 1ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) (48)٠ظٙش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

  ،  (0.640) الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ  ،لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ فٌٍّٟٙبساد اٌغ١بع١خ 

 ،( 6.85 اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  ( 88.804اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ  (% 41) رفغش ِب ٔغجزٗ   اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ( ثّؼٕٝ أْ  (%41

٠ٚزُ ثزٌه سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ،  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ 

 .اٌخبِغخٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 (48)اندذًل 

R)يعادلاث الانحذاس ًقيى 
2
 خايستان انًحسٌبت نهفشضيت انشئيست Fً قيًت  (

قيًت  Fقيى    يعادنت الانحذاس انًخغيشاث انًسخقهت 
2

R 

 

 

 

 انفشضيت 

 خايستانشئيست ان

 Z=0.495+0.365 X2 35.875 21.9% انفطنت الاخخًاعيت

 Z=0.434+0.446   X2 60.181 %.32 انخأثيش انعلاقاحي

 Z=0.365+0.504 X3 52.793 29.2% انعلاقاث انشبكيت

 Z=0.376+0.491 X4 61.576 %32.5 الاخلاص انٌاضح

 Z=0.271+0.640 X قذساث انخدذيذ انخنظيًي

 

88.804 %41 

 

 انباحث  بالاعخًاد عهَ يخشخاث انحاسبت الانكخشًنيت إعذادين : انًصذس            
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 -:لآحيًحخخز ىزه انفشضيت انشكم ا -:انفشضيت انشئيست انسادست اخخباس  -3

فٟ   لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟجؼذ ٌ اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ( H0)فشضيت انعذو :     

 . اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 فٟ ٌجؼذ لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ H1) )فشضيت انٌخٌد :    

 اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

 فشػ١بد فشػ١خ:عذ ٚرزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ     

 -ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم انخاني: : فشعيت الاًنَ انفشضيت اناخخباس  .أ 

 فٌٟجؼذ اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ  اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ   (H0)فشضيت انعذو    

 اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

فٟ  الاعزشار١غ١خ اٌّمذسح ٌجؼذ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد  

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ اعزشار١غ١خ

ػٕذ ِغزٜٛ  اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ ْ ئٌٝ أ (49)عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس  ٠ش١ش       

ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ،اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟاٌّمذسح الاعزشار١غ١خ %( ٌجؼذ  1)

 ( Fل١ّخ)ٟٚ٘ أوجش ِٓ   (10.629اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ، (3(275.  الأؾذاس 

الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ، ( 6.85 ) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

فغش ِب ٠ اٌّمذسح الاعزشار١غ١خثّؼٕٝ أْ  (7.7%) اٌّمذسح الاعزشار١غ١خثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌجؼذ 

ٚرذػُ ٘زٖ  ،اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 7.7ٔغجزٗ )

 (.1إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا :  ثانيتفشعيت انانفشضيت اناخخباس .ب 

اعزشار١غ١خ  فٟ اٌزٛاطًٌجؼذ  اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ H0) )فشضيت انعذو:      

 . الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

اعزشار١غ١خ  فٟ اٌزٛاطًٌجؼذ  اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  (H1)فشضيت انٌخٌد :     

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

ػٕذ ِغزٜٛ  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ٕ٘بٌه رأص١ش (49)٠ظٙش ِٓ عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس       

ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ، اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟ اٌزٛاطًؼذ ٌجُ  %(1)

 Fٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  ( 22.836اٌّؾغٛثخ ) (F)ثٍغذ ل١ّخ  ٚلذ  ،(3.069)الأؾذاس

الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ،  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ  ،( 6.85 اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

٠فغش  اٌزٛاط٠ًٚؼٕٟ رٌه أْ ثؼذ  (15.1% )  ٌزٛاطًاٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌجؼذ 
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ٚرذػُ ٘زٖ ،  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 15.1)

 (..إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا -فشعيت انثانثت:انفشضيت اناخخباس   .ج 

اعزشار١غ١خ  فٟلاعزضّبس اٌٛلذ  اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  ( H0فشضيت انعذو: ) 

  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اعزشار١غ١خ فٟ اٌٛلذ لاعزضّبساؽظبئ١خ  دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد:  

 الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

ٌجؼذ %( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) ؽظبئ١خئٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (49)ِٓ عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس     

 ،(4963.) بلأؾذاس. ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ثاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟاعزضّبس اٌٛلذ 

 ،( 6.85اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) F) ) ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ50.557اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

لاعزضّبس الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزفغ١ش  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 28.3 )٠فغش   اعزضّبس اٌٛلذ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ثؼذ  (%28.3)  اٌٛلذ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي  ، اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خرطشأ ػٍٝ 

 (.0اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:ًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم الآحي :  شابعتفشعيت انانفشضيت اناخخباس  .د 

اعزشار١غ١خ  فٌٍٟزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ  اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ H0)) فشضيت انعذو:

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

 اعزشار١غ١خ فٟ اٌزؼٍُ ٔؾٛ ٌٍزٛعٗ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد :     

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

ػٕذ ِغزٜٛ  اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (49)٠ظٙش ِٓ عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس       

ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ،اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟ  ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ%( 1)

 (F ) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ (35.560اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ، (3943.)الأؾذاس

الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ  ،( 6.85 اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

٠فغش   اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ٠ٍُٚؼٕٟ رٌه   (21.7%)  ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

. ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 21.7)

 (.  4سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )
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 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا :  خايستفشعيت انانفشضيت اناخخباس  .ه 

اعزشار١غ١خ  فٟاٌم١بد٠خ  ٌٍّّبسعبد اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ H0) ) فشضيت انعذو 

 .الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اعزشار١غ١خ فٟ اٌم١بد٠خ ٌٍّّبسعبد اؽظب٠خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٠ٛعذ (H1)فشضيت انٌخٌد :

 .الاعزجبل١خ الاعزذاِخ

ػٕذ ِغزٜٛ  اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (49)٠ظٙش ِٓ عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس    

 الأؾذاسئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ، اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟاٌم١بد٠خ  دٌٍّّبسعب%( 1)

اٌغذ١ٌٚخ  ( F ) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  (149.250اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ، (3(566.

الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ  أّٔٛرطِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ، (6.85اٌجبٌغخ )

)اٌزفغ١ش
 

R
2 

%( ٠53.8فغش )  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ٠ٍُٚؼٕٟ رٌه  (53.8%)  اٌم١بد٠خ دٌٍّّبسعب( 

. ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

 (. 5فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 -:لآحيًحخخزه ىزه انفشضيت انشكم ا :  فشعيت انسادستانفشضيت اناخخباس .و 

اعزشار١غ١خ  فٟ لإداسح اٌّؼشفخ اؽظبئ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  H0))فشضيت انعذو: 

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

اعزشار١غ١خ  فٟلإداسح اٌّؼشفخ  اؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  (H1)فشضيت انٌخٌد:     

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

%( 1ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (49)٠ش١ش عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس      

  الأغذاس ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ، اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟاٌّؼشفخ  لإداسح

اٌغذ١ٌٚخ  F))ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  ( 211.414اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ،((0.62.3

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ  ،(6.85اٌجبٌغخ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد .36.( ٠ٚؼٕٟ رٌه اداسح اٌّؼشفخ  ٠فغش )62.3%اٌّؼشفخ  ) لإداسحاٌزؾذ٠ذ 

اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ . ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ 

 (. 6ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ )

ئر  ،ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌغبدعخ      

ثأْ ٕ٘بٌه رأص١شاً راً دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  ( (٠48ظٙش ِٓ عذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ئر ثٍغذ ل١ّخ ، ٌّزغ١ش لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ%( 1)

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 125.213اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ، (7983.)الأؾذاسِؼبًِ 
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F)) ( 6.85اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ)،   ٍِٝؼ٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس اٌخبص ثٙزٖ اٌفشػ١خ، ِّب ٠ذي ػ

لذساد ( ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ِزغ١ش 49.4%)لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ٌّّٟزغ١ش  فغ١شٚلذ ثٍغ ِؼبًِ اٌز

اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ٠49.4فغش ) اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ

ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ  ،الاعزجبل١خ

اعزشار١غ١خ  فٌٟمذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ،اٌغبدعخ

 الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

 ( 49خذًل ) 

R)يعادلاث الانحذاس ًقيى 
2
 سادستان انًحسٌبت نهفشضيت انشئيست Fً قيًت  (

Rقيًت  Fقيى  يعادنت الانحذاس انًخغيشاث انًسخقهت 
2

 

 

 

 

 

 انفشضيت

 انشئيست انسادست 

 Z  =0.593+0.275 X1 10.629 7.7% انًقذسة الاسخشاحيديت

 %     Z = 0.523 +0.369 X2  22.836 15.1 انخٌاصم

 Z =  0.431 +0.496 X3 50.557 28.3% اسخثًاس انٌقج

 Z    =0.509+0.394 X5 35.560 21.7% انخٌخو نحٌ انخعهى

 Z    =0.372+0.566 X5 149.250 %53.8 انًًاسساث انقياديت

 Z   = 0. 297+0.651 X6 211.414 %62.3 اداسة انًعشفت

اسخشاحيديت الاسخذايت 

 الاسخباقيت

Z =  0.193+0.798 X   

 

125.213  .449% 

 

 انباحث  بالاعخًاد عهَ يخشخاث انحاسبت الانكخشًنيت إعذادين : انًصذس 

 انًدًٌعت انثانيت: فشضيت انخأثيش غيش انًباشش 

رؼّٕذ اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ  اخزجبس اٌزأص١شاد غ١ش اٌّجبششح ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ   

 -لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: ِٓ خلايالاعزذاِخ الاعزجبل١خ 

 -ًحخخز ىزه انفشضيت انشكم الاحي: :انسابعتانشئيسيت انفشضيت  اخخباس-4

 ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رأص١ش غ١ش ِجبششػلالخ ٛعذ رلا (  H0)فشضيت انعذو :

 .ثٕبء لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ِّٟٓ خلاي  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خفٟ 

 فٟ ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رأص١ش غ١ش ِجبششػلالخ ٛعذ ر (H1)فشضيت انٌخٌد: 

 ثٕبء لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ِّٟٓ خلاي  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 ؽش٠مخ ثبعزخذاَ لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌّزغ١شلبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚثزٌه   

 اٌّجبششح اٌشبئؼخ لاخزجبس ا٢صبسك ائٟٚ٘ ِٓ اٌطش (Baron &Kenny, 1986 :1176) ثبسْٚ

خ، ٠ٚغّٝ ٚع١ط ادغ١ش اٌّجبششح ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح ثٛعٛد ِزغ١شٚ

 -:ا٢رٟ  ( 14)ؽغت اٌشىً ع١ؾ ّٚٛٔٛرط اٌ٘زا الاخزجبس ثبخزجبس الا
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 ( انًٌرج انًخغيش انٌسيط(  14  انشكم 

Source: Baron R, Kenny D., "The moderator-mediator variable distinction in social 

psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations" ,.J. 

Personal. Soc. Psychol. Vol.51, No. 6, 1986,P:1176 .   

  

( ِٓ اعً ِؼشفخ اٌزأص١شاد غ١ش اٌّجبششح AMOSٚرّذ الإفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )  

لذساد اٌزغذ٠ذ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ   اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟ ٌٍّٙبساد اٌغ١بعخ

 اٌزأص١شادِٓ ٚعٛد  ٌٍزأوذٕٚ٘بن أسثغ خطٛاد ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ اٌلاصِخ  ، اٌزٕظ١ّٟ

 -:وب٢رٟغ١ش اٌّجبششح ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٟ٘ 

ٚاعزشار١غ١خ  (X)  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٌّؼبدٌخ الأؾذاس ث١ٓ  الأؾذاسل١ّخ ِؼبًِ  ِؼ٠ٕٛخ .1

 .(Z)  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

( ٚلذساد اٌزغذ٠ذ X)  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٌّؼبدٌخ الأؾذاس ث١ٓ  الأؾذاسل١ّخ ِؼبًِ ِؼ٠ٕٛخ  ..

 . (Y)   اٌزٕظ١ّٟ

ٚاعزشار١غ١خ  (Y)  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ٌّّٟؼبدٌخ الأؾذاس ث١ٓ  الأؾذاسل١ّخ ِؼبًِ  ِؼ٠ٕٛخ .0

 (.X  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) (Z)  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

ٚاعزشار١غ١خ  (X)  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خل١ّخ ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼبدٌخ الأؾذاس ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ .4

 .( Y  لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ) (Z)  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 اولًا: اختبار الشرط الأول
اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍؼلالخ ث١ٓ الأٚي( ٔزبئظ اخزجبس اٌششؽ ٠50ظٙش اٌغذٚي )   

( اٌؼلالبرٟ ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ، الاخلاص اٌٛاػؼ اٌزأص١شاٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ، )  بثاثؼبد٘

 .( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )

 

 

 انًياساث انسياسيت

X 

 اسخشاحيديت

 الاسخذايت الاسخباقيت 

Z 

 قذساث

 انخدذيذ انخنظيًي 

Y 
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 ين اخخباس انًخغيش انٌسيط الأًل(  انششط 50خذًل )

 

 

 

 

 ة الاًنَانخطٌ

 

 X انًخغيشاث انًسخقهت

 Z اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت            

β Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 .0 600- 0.536 0.621-  .2530 10.590 انفطنت الاخخًاعيت

   X2    .2320 .0350 2.128 انخأثيش انعلاقاحي

   X3 .2870 .0100 2.610   انشبكيت انعلاقاث 

   X4 .1010 .3630 .9140  الاخلاص انٌاضح

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاثانًصذس : إعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ 

 اٌضبٟٔ ٚ أْ اٌّزغ١شاد ٚ الأٌّٚٝٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح ألاؽع ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ٔ   

ث١ّٕب ٌُ ٠ؾمك اٌّزغ١ش الاٚي ٚاٌشاثغ ٘زا (، 3.35ثّؼ٠ٕٛخ ) الأٚيلذ ؽممذ اٌششؽ ٚاٌضبٌش 

   4.79) ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )13.593اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  اٌششؽ،

  .الأٚئّٛرط الأؾذاس ٠ٚزؾمك ثزٌه اٌششؽ أِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ 

 الشرط الثاني ختبارا ثانياً:
  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ اخزجبس اٌششؽ اٌضبٟٔ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٔزبئظ 51اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ 

( ٚاٌّزغ١ش اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ، اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ، الاخلاص اٌٛاػؼ) باثؼبد٘ث

 .( لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ) اٌٛع١ؾ 

 ين اخخباس انًخغيش انٌسيط ثانيان(  انششط 15خذًل )

 

 

 

 

 ثانيتان انخطٌة

 

 X انًخغيشاث انًسخقهت

 Yقذساث انخدذيذ انخنظيًي             

β Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 .0450 .544 .6080 .4230 22.927 انفطنت الاخخًاعيت

   X2    .1840 .031 2.177 انخأثيش انعلاقاحي

   X3 .2140 .013 2.518   انشبكيت انعلاقاث 

   X4 .2110 .014 2.491  الاخلاص انٌاضح

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاثإعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ  ينانًصذس :

ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح اٌضب١ٔخ ٚأْ ع١ّغ أِؼ٠ٕٛخ (  51)لاؽع ِٓ اٌغذٚي ٔ   

 اٌّزغ١ش الاٚي ٌُ ٠ؾمك ٘زا اٌششؽ،  ا، ِبػذ(3.35اٌّزغ١شاد لذ ؽممذ اٌششؽ اٌضبٟٔ ثّؼ٠ٕٛخ )

( ِّب 4.79( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )9.7...اٌّؾغٛثخ ) (F)ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٠ٚزؾمك ثزٌه اٌششؽ اٌضبٟٔ.أ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ 
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 اختبار الشرط الثالثثالثاً: 
اٌزغذ٠ذ لذساد ( ٔزبئظ اخزجبس اٌخطٛح اٌضبٌضخ اٌّزؼٍمخ ثّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ .٠5ظٙش اٌغذٚي )  

ثٛعٛد  ( اٌّزغ١ش اٌّؼزّذاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ )ٚ( اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزٕظ١ّٟ )

 .( ًاٌّغزم اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ) اٌّزغ١ش

 ( : انششط انثانث ين اخخباس انًخغيش انٌسيط52خذًل )

 

 

 

 

 انخطٌة انثانثت

 

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

  اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

β Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 0.005 0.887 0.143 0.904 195.9 انفطنت الاخخًاعيت

   X2    0.094 0.009 2.636 انخأثيش انعلاقاحي

   X3 0.031 0.360 0.919   انعلاقاث  انشبكيت

   X4 0.047 0.114 1.593  الاخلاص انٌاضح

 25.563 0.508 8.005 0.000 0.754 قذساث انخدذيذ انخنظيًي  

 الانكخشًنيت إعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ نخائح انحاسبتين انًصذس :

ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼٍك ثبٌخطٛح اٌضبٌضخ ٚأْ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ لذ ألاؽع ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ٔ     

اٌّٛعت  الأصش ئٌٝ( ٚ٘ٛ ٠ش١ش 3.754فمذ ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ) ،(3.31ؽمك اٌششؽ اٌضبٌش ثّؼ٠ٕٛخ )

اٌّٙبساد ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فٟمذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٌ

( 0.95( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )25.563اٌّؾغٛثخ ) (F)( ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغ١بع١خ

 ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٠ٚزؾمك ثزٌه اٌششؽ اٌضبٌش.أِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ 

 الشرط الرابع اختبار: رابعاً 
      ٔؾذاسٞ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لأ٠زؼّٓ اخزجبس اٌششؽ اٌشاثغ ِمبسٔخ اٌّغبس ا    

( ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ، اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ ، اٌؼلالبد اٌشجى١خ ، الاخلاص اٌٛاػؼ)

ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد  ٔؾذاسٞ( ِغ اٌّغبس الأ لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟاٌٛع١ؾ )

 (  β)  ٌج١زبافؼٕذِب رٕخفغ ل١ّخ  ،( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )

رؾمك اٌششؽ اٌشاثغ  ئٌٝػٓ اٌّغبساد فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٠ش١ش رٌه  الأٌٌٍّٚٝغبساد فٟ اٌؾبٌخ 

 ثّؼٕٝ ٚعٛد رٛعؾ عضئٟ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ دْٚ الا٘زّبَ ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّغبساد.

ذ ػٍٝ ؽذٖ ٌّؼشفخ ِذٜ رٛعؾ وً ٌٍٚزؾمك ِٓ رٛعؾ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ع١زُ اخزجبس وً ثؼُ 

 -ٚوب٢رٟ:ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  الإثؼبدٚاؽذ ِٓ ٘زٖ 
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  المقدرة الاستراتيجيةد توسط بع  اختبار  -1
ٚاعزشار١غ١خ   اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ  ِٓ أعً اخزجبس رٛعؾ ثؼذً   

ؾذاس٠خ ٌٍغذٚي لأٔ( ِغ اٌّغبساد ا50ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي ) الاعزذاِخ الاعزجبل١خ 

 : ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚي( فٟ اٌششؽ 50)

 انًقذسة الاسخشاحيديت(  : انخحقق ين حٌسط بعذ 53خذًل )

 

 

 

 

 انخطٌة

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

 اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R  يعايم بيخا
2 

F 

 X1 -0.103 .3220 -0.994 .260 8.736 انفطنت الاخخًاعيت

   X2    .2380 .0310 2.180 انخأثيش انعلاقاحي

   X3 .2870 .0100 2.618   انشبكيت انعلاقاث 

   X4 .0 770 .4880 .6950  الاخلاص انٌاضح

   Y1 .1040 .3220 -0.994 انًقذسة الاسخشاحيديت

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاث إعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين انًصذس :                      

ِٓ اٌغذٚي ػذَ رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٌٍّزغ١ش  ٠زج١ٓ      

ٚثزٌه لا  ، (..3.0( ثّؼ٠ٕٛخ )0.104ث١زب )ِؼبًِ ( ئر ثٍغذ ل١ّخ  اٌّمذسح الاعزشار١غ١خاٌٛع١ؾ )

زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ر لاالاعزشار١غ١خ اٌّمذسح ِٓ اٌششؽ اٌشاثغ ثّؼٕٝ أْ  اٌزأوذ ئٌٝداػٟ ٌلأزمبي 

(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ) اٌّٙبساد اٌغ١بع١خاٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 ثّؼٕٝ ػذَ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ.

    التواصلد  اختبار توسط بع  -2
لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌزٛاطًاخزجبس رٛعؾ ثؼذ   ٌغشع  

( فٟ 53( ِغ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )54ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )الاعزجبل١خ 

 : ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚياٌششؽ 

   انخٌاصم ( : انخحقق ين حٌسط بعذ  54خذًل )                         

 

 

 

 

انخطٌة  

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

   اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R  يعايم بيخا
2 

F 

 X1 -0.027 .7830 -0.276 .2670 9.016 انفطنت الاخخًاعيت

   X2    .1290 .3160 1.006 انخأثيش انعلاقاحي

   X3 .2650 .0170 2.410   انعلاقاث  انشبكيت

   X4 .1000 .3590 .9210  انٌاضحالاخلاص 

   Y2 .1490 .1330 1.511   انخٌاصم

 الانكخشًنيت نخائح انحاسبتيخشخاث إعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين انًصذس :                 
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ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ ئر  رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٚلاً آِ اٌغذٚي  ٠زج١ٓ 

اٌزؾمك ِٓ اٌششؽ  ئٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي  ،  (3.31( ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.149ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )

 -:٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي ا٢رٟ ، اٌزٛاطًاٌشاثغ ثخظٛص ثؼذ  

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌفطٕخ الاعزّبػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزٛاطً ذ٠زٛعؾ ثؼٌ لا

 وجشا( -3.3.7ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ ْ لأٚرٌه (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (. -0.060) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ٌج١زبِؼبًِ آِ ل١ّخ 

  ُ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزٛاطً ٠زٛعؾ ثؼذ

( ألً ِٓ ل١ّخ 3.1.9ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ ( لاْ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.0.232) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ٌج١زبِؼبًِ ا

   ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  اٌؼلالبد اٌشجى١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزٛاط٠ًزٛعؾ ثؼذ

ألً ِٓ ل١ّخ ( 65..3ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ ( لاْ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.0.289) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ٌج١زبِؼبًِ ا

 ٌ( ٚاٌّزغ١ش )   الاخلاص اٌٛاػؼّزغ١ش اٌّغزم٠ًزٛعؾ ثؼذ  اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا

الً (  3.133ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ ( لاْ  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.101) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ٌج١زبِؼبًِ ال١ّخ  ِٓ

اٌّٙبساد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌزٛاطً ٞ ٠زٛعؾ ثؼذُ ا % 75ثٕغجخ ثّؼٕٝ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

 ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.  اٌغ١بع١خ

 اسخثًاس انٌقج بعذ   اخخباس حٌسط-3

ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ  اٌغ١بع١خاٌّٙبساد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اعزضّبس اٌٛلذ ذِٓ أعً اخزجبس رٛعؾ ثؼُ   

( فٟ 53( ِغ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )55ٌٍغذٚي )  ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خالاعزجبل١خ 

 : ا٢رٟٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚياٌششؽ 

 اسخثًاس انٌقجبعذ  ( انخحقق ين حٌسط 55خذًل )

 

 

انخطٌة 

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

  اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 -0.104 .2580 -1.135 0 .859 124انفطنت الاخخًاعيت 

   X2 .2400 .0210 2.340انخأثيش انعلاقاحي 

   X3 .0470 .6890 .4010 انعلاقاث  انشبكيت  

   X4 .0680 .5110 .6600الاخلاص انٌاضح  

   Y3 .3820 .000 4.208انٌقج    اسخثًاس

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاثإعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين انًصذس :
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غ١ش اٌٛع١ؾ رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٌٍّز أٚلآِ اٌغذٚي زج١ٓ ٠    

اٌزؾمك ِٓ  ئ٠ٌّٝىٓ الأزمبي  ٚثزٌه،  (3.31) ِٓ( ثّؼ٠ٕٛخ ألً 0.382ئر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )

 -:ب٢رٟواٌغذٚي  ، ٠ٚىْٛ اعزضّبس اٌٛلذاٌششؽ اٌشاثغ ثخظٛص 

  ُ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌفطٕخ الاعزّبػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اعزضّبس اٌٛلذذ  ٠زٛعؾ ثؼ

ألً ِٓ ( -3.134ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ ْ لأ،(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.-0.060) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ٌج١زبا ِؼبًِ  ل١ّخ

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اعزضّبس اٌٛلذ٠زٛعؾ ثؼذ  لا

 اوجش( 43..3ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ لاْ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.232) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبآٌِ ل١ّخ 

   ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌؼلالبد اٌشجى١خ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اعزضّبس اٌٛلذ٠زٛعؾ ثؼذ

  الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ث١زبِؼبًِ ( ألً ِٓ ل١ّخ 0.047)(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

0.287).) 

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ الاخلاص اٌٛاػؼ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اعزضّبس اٌٛلذ٠زٛعؾ ثؼذ

( ألً 3.368فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ) ث١زب  لاْ ِؼبًِٚرٌه (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.0.100) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  أٌج١زبِٓ ل١ّخ 

ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اعزضّبس اٌٛلذأٞ ٠زٛعؾ ثؼذ  %،75ثٕغجخ  ثّؼٕٝ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 . اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّٙبساد 

   انخٌخو نحٌ انخعهىبعذ   اخخباس حٌسط -4

اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ثؼذُ اخزجبس رٛعؾ  ثغ١خ 

( فٟ 53( ِغ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )56ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )  الاعزجبل١خ

 : ب٢رٟوٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚياٌششؽ 

  انخٌخو نحٌ انخعهى بع ذ( انخحقق ين حٌسط 56خذًل )

 

 

انخطٌة 

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

  اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 -0.099 .286 -1.071 0.325 11.947انفطنت الاخخًاعيت 

   X2 .2470 .020 2.365انخأثيش انعلاقاحي 

   X3 .2960 .006 2.825 انعلاقاث  انشبكيت  

   X4 -0.122 .316 -1.007الاخلاص انٌاضح  

   Y .3020 .0000 3.637 4 انخٌخو نحٌ انخعهى

 نكخشًنيتالا انحاسبتيخشخاث إعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين انًصذس :                        
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رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ  ٚلاُ ا (56)٠ش١ش اٌغذٚي

اٌزؾمك ِٓ  ئٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي  ،  (3.31( ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.302ئر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )

 -:ب٢رٟو٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُاٌششؽ اٌشاثغ ثخظٛص ثؼذ  

   ( ٚاٌّزغ١ش اٌفطٕخ الاعزّبػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٠زٛعؾ ثؼذ

( (0.099-ب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ث١زِؼبًِ ْ لأ ،(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.-0.060) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  اٌج١زب ِؼبًِ  ألً ِٓ ل١ّخ

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُذ  ٠زٛعؾ ثؼُ لا

 اوجش( 47..3ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ لاْ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.232) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زباٌِؼبًِ ِٓ ل١ّخ 

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌؼلالبد اٌشجى١خ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُذ  ٠زٛعؾ ثؼُ لا

ٚرٌه لاْ ِؼبًِ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.(0.287  الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ث١زبِؼبًِ ِٓ ل١ّخ  اوجش( 0.296)

    ( ٚاٌّزغ١ش الاخلاص اٌٛاػؼ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ٠ٍُزٛعؾ ثؼذ

  فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ث١زب  لاْ ِؼبًِٚرٌه (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.101) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبِؼبًِ اٌألً ِٓ ل١ّخ (  -(0.122

ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُأٞ ٠زٛعؾ ثؼذ  %،50ثٕغجخ  ثّؼٕٝ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 . اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

  انقياديتانًًاسساث حٌسط بعذ  اخخباس  -5

اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ ٌؼلالخ ث١ٓ ا اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ ثؼذُ اخزجبس رٛعؾ  ثغ١خ   

( ِغ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي 57ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )  الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 : ب٢رٟوٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚي( فٟ اٌششؽ 53)

   انًًاسساث انقياديتحٌسط ( انخحقق ين 57خذًل ) 

 

 

 

 انخطٌة 

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

  اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 -0.029 .2860 -0.410 .5910 35.799الاخخًاعيت  انفطنت

   X2 .0810 .0200 .9870انخأثيش انعلاقاحي 

   X3 .1440 .0060 1.736 انعلاقاث  انشبكيت  

   X4 .0850 .3160 1.042الاخلاص انٌاضح  

   Y3 .4910 .0000 10.115   انًًاسساث انقياديت

 نكخشًنيتالا يخشخاث انحاسبتإعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين :انًصذس                         
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رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٌٍّزغ١ش  ٚلاُ ا (57)٠ش١ش اٌغذٚي    

اٌزؾمك  ئٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي ،  (3.31( ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.491اٌٛع١ؾ ئر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )

 -:ب٢رٟو٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ، اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خثؼذ ِٓ اٌششؽ اٌشاثغ ثخظٛص 

   ( ٚاٌّزغ١ش اٌفطٕخ الاعزّبػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ٠زٛعؾ ثؼذ

( (0.092-ب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ث١زِؼبًِ ْ لأ ،(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.-0.060) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ِؼبًِ اٌج١زب ألً ِٓ ل١ّخ

    ( ٚاٌّزغ١ش اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ٠زٛعؾ ثؼذ

 لًا( 3.381ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ )ِؼبًِ لاْ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.232) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبِؼبًِ آٌِ ل١ّخ 

   ( ٚاٌّزغ١ش اٌؼلالبد اٌشجى١خ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ٠زٛعؾ ثؼذ

فٟ اٌخطٛح  ث١زبِؼبًِ ِٓ ل١ّخ  اوجش( 0.144)(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.(0.287  الأٌٚٝ

    ٚاٌّزغ١ش ( الاخلاص اٌٛاػؼ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ٠زٛعؾ ثؼذ

  فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ ث١زب  لاْ ِؼبًِٚرٌه (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.0.101) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبِؼبًِ آٌِ ل١ّخ  ( ألً(0.085

ٌٍؼلالخ  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خأٞ ٠زٛعؾ ثؼذ  %،133ثٕغجخ  ثّؼٕٝ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 . اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّٙبساد ث١ٓ 

 اداسة انًعشفتبعذ  اخخباس -6

اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ ٌؼلالخ ث١ٓ ا اداسح اٌّؼشفخ ثؼذُ اخزجبس رٛعؾ  ثغ١خ   

( فٟ 53( ِغ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )58ٔمبسْ اٌّغبساد الأؾذاس٠خ ٌٍغذٚي )  الاعزجبل١خ

 : ب٢رٟوٚرظٙش ٔزبئظ ٘زٖ اٌّغبساد فٟ اٌغذٚي  الأٚياٌششؽ 

   حٌسط اداسة انًعشفت( انخحقق ين 58خذًل ) 

 

 

 

 انخطٌة 

 انشابعت

 

 انًخغيشاث انًسخقهت

  اسخشاحيديت الاسخذايت الاسخباقيت

Sig. t R يعايم بيخا
2 

F 

 X1 .0030 .9630 .0460 .6570 47.524انفطنت الاخخًاعيت 

   X2 .1010 .1800 1.348انخأثيش انعلاقاحي 

   X3 .1350 .0780 1.776 انعلاقاث  انشبكيت  

   X4 -0.017 .8180 -0.230الاخلاص انٌاضح  

   Y4 .5830 .0000 12.087   اداسة انًعشفت

 نكخشًنيتالا يخشخاث انحاسبتإعذاد انباحث  بالاعخًاد عهَ ين انًصذس :                        
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رؾمك اٌششؽ اٌضبٌش اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌّغبس الأؾذاسٞ ٌٍّزغ١ش  ٚلاُ ا (58)٠ش١ش اٌغذٚي    

اٌزؾمك  ئٌٝٚثزٌه ٠ّىٓ الأزمبي ،  (3.31( ثّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ).5800اٌٛع١ؾ ئر ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )

 -:ب٢رٟو٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي  ، اداسح اٌّؼشفخثؼذ ِٓ اٌششؽ اٌشاثغ ثخظٛص 

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌفطٕخ الاعزّبػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اداسح اٌّؼشفخ٠زٛعؾ ثؼذ  لا

( (0.003 شاثؼخب فٟ اٌخطٛح اٌث١زِؼبًِ ْ لأ ،(  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 (.-0.060) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ِؼبًِ اٌج١زب ِٓ ل١ّخ اوجش

   ُ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌزأص١ش اٌؼلالبرٟ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اداسح اٌّؼشفخذ  ٠زٛعؾ ثؼ

ِٓ ل١ّخ  الً( 3.131) شاثؼخث١زب فٟ اٌخطٛح اٌِؼبًِ لاْ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.0.232) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبِؼبًِ اٌ

  ُ( ٚاٌّزغ١ش اٌؼلالبد اٌشجى١خ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خذ  ٠زٛعؾ ثؼ

 الً( 0.135) لاْ ِؼبًِ ث١زب فٟ اٌخطٛح اٌشاثؼخ  ( اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّؼزّذ )

 . ((287. 0   الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ث١زبِؼبًِ ِٓ ل١ّخ 

  ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ الاخلاص اٌٛاػؼ)اٌّغزمً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  اداسح اٌّؼشفخ ٠زٛعؾ ثؼذ

 (-   (0.017 شاثؼخفٟ اٌخطٛح اٌ ث١زب  لاْ ِؼبًِٚرٌه (  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ)

 (.0.100) الأٌٚٝفٟ اٌخطٛح  ج١زبِؼبًِ آٌِ ل١ّخ  ألً

ٌؼلالخ ث١ٓ ا اداسح اٌّؼشفخأٞ ٠زٛعؾ ثؼذ  %،75ثٕغجخ  ثّؼٕٝ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 . الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ 

 -:لآحيًحخخز ىزه انفشضيت انشكم ا-:انفشضيت انشئيست انثاينت اخخباس -5

ٚلذساد اٌزغذ٠ذ  ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِزؼذد  اصشٛعذ ٠لا H0) ) فشضيت انعذو :

   اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ فِٟؼب   اٌزٕظ١ّٟ

ٚلذساد اٌزغذ٠ذ  ٌٍّٙبساد اٌغ١بع١خراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِزؼذد  اصشٛعذ ٠ (H1)فشضيت انٌخٌد: 

   اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خِؼب ػٍٝ   اٌزٕظ١ّٟ

الأؾذاس اٌّزؼذد، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ  اٌجبؽش ؽش٠مخاعزخذَ  آٔفبَ اخزجبس اٌفشػ١خ  ِٓ اعً 

 ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد : ا٢ر٠ٟٚج١ٓ اٌغذٚي  (،SPSS V.21اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )
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 ( : انخحقق ين انفشضيت انشئيست انثاينت59خذًل )

 

 

 

استراتيجية الاستدامة 
 الاستباقية

المحسوبة  (t)قيمة 
 لمعامل الانحدار

( F)قيمة 
المحسوبة لأنموذج 

 الانحدار

R
2

 

b a 

   396. 0  المهارات السياسية

.0940 

6.349 101.983 61.6% 

 8.270 4550. التجديد التنظيمي  قدرات

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاث ضٌء انباحث فيإعذاد ين  انًصذس:

  

ػٍٝ   ٚلذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ أؾذاس  ٠ظٙش    

ػٍٝ اٌزشر١ت ِٚب  )  0.455  ،  0.396ثؼذ رفبػٍّٙب ِؼب وبٔذ )  اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

 ) 73..8، 6.049الأؾذاس ثٍغذ )  ( اٌّؾغٛثخ ٌّؼب٠tٍِٟذػُ طؾخ ِؼبدٌخ الأؾذاس أْ ل١ّخ )

اٌزٟ  (Fٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ )، ( ػٍٝ اٌزشر١ت10.0ػٍٝ اٌزشر١ت ٚولاّ٘ب ِؼ٠ٕٛزبْ ػٕذ ِغزٜٛ )

ِغزٜٛ ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  (101.983) ِؼ٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس ثشىً ػبَرم١ظ 

R%(،ٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )1)
2

ّب ٠ؼٕٟ أْ رفبػً اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼب ٠فغش ِ (%61.6() 

%( 08.4%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ،أِب إٌغجخ اٌجبل١خ )61.6ِب ٔغجزٗ )

  . فزؼٛد ٌّزغ١شاد غ١ش داخٍخ فٟ الأّٔٛرط

ِغ إٌزبئظ  اٌّزوٛس آٔفبَ ِٓ أّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد  ١ٙبٚػٕذ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػٍ 

 فٟ ع١ؾٚاٌٛ  اٌّؼزّذ زغ١شاصش وً ِٓ اٌّ ٠م١ظِٓ أّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ  ػ١ٍٙباٌّزؾظً 

  وّب فٟ اٌغذاٚي ٌّٙب اٌزفغ١شػٍٝ ؽذٖ ٔغذ أْ ِؼبًِ  ولاً اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ 

ِٓ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌزٞ رُ  ألً ع١ّؼٙب وبٔذ  (410%، 224%) شر١تػٍٝ اٌز (، ثٍغ 50،.5)

ػٍٝ طؾخ اٌفشػ١خ  اٌّزوٛسح آٔفبَ بئظ ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ إٌز اٌؾظٛي ػ١ٍخ ِٓ رفبػٍّٙب ِؼبَ 

 .ضبِٕخاٌ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ٚلاخزجبس اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍزأص١ش غ١ش اٌّجبشش لأثؼبد   

(SA ٚ )اٌزبص١ش  ( ٟاٌؼلالبرII) ( ٚاٌؼلالبد اٌشجى١خ ،NA ( ٚالاخلاص اٌٛاػؼ ،)(AS 

( ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي اٌٝ Sobel( ثبعزخذاَ اخزجبس )Baron & Kenny,1986:1177أٚطٝ )

 (:Nwankwo & Igweze,2016:66ل١ّخ الاخزجبس ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ الار١خ ) 
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( رّضً ِؼبًِ  (b( رّضً ِؼبًِ أؾذاس اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ، ٚ a ؽ١ش اْ )

 a  ) ٚ(Sb)(  فزّضً اٌخطبء اٌّؼ١بسٞ ٌـ ) (Sa، اِب  ّؼزّذأؾذاس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌ

 ( . bرّضً اٌخطبء اٌّؼ١بسٞ ٌـ ) 

 ) اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ( ٌٍزأص١شاد غ١ش اٌّجبششح ٌىً ِٓ Sobel( ٠ّضً اخزجبس )63ٚاٌغذٚي )

(SA ٚ ) ( ٟاٌزبص١ش اٌؼلالبرII) ( ٚاٌؼلالبد اٌشجى١خ ،NA ( ٚالاخلاص اٌٛاػؼ ،)(AS 

 (Sobleاخخباس )(     60اندذًل ) 

 يسخٌٍ انًعنٌيت Sobleقيًت اخخباس  انًذخلاث انًٌرج الانحذاس

   SA      ORC         PSS a=0.273 

b=0.620 

Sa=0.074 

Sb=0.055 

3.506 0.000 

       II    ORC     PSS   a=0.389 

b=0.620 

Sa=0.071 

Sb=0.055 

927.4 0.000 

NA        ORC         PSS a =0.467  

b=0.620 

Sa=0.084 

Sb=0.055 

4.986 0.000 

AS         ORC          PSS a =0.396  

b=0.620 

Sa=0.079 

Sb=0.055 

4.580 0.000 

 الانكخشًنيت انحاسبت يخشخاث ضٌء انباحث فيإعذاد ين  انًصذس:

 

دٚس  ٌٍزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ( اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّٕبرط الأؾذاس رإوذ اْ ٠63زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

اٌؼلالبرٟ،  اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ، اٌزبص١ش)  اٌّٙبساد اٌغ١بع١خٚع١ؾ ٚرأص١شاد غ١ش ِجبششح ث١ٓ اثؼبد 

ػ١ٍٗ ٠غزذي اٌجبؽش ػٍٝ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ، ٚ(  اٌؼلالبد اٌشجى١خ ، الاخلاص اٌٛاػؼ 

ػلالخ  اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ( ثّؼٕٝ )٠زٛعؾ  H1( ٚلجٛي فشػ١خ اٌٛعٛد )H0سفغ فشػ١خ اٌؼذَ )

 % ( . 133ٚثٕغجخ )( اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚاعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خاٌزأص١ش ث١ٓ 
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ٚث١ٓ (  اٌؼلالبد اٌشجى١خ، اٌزبص١ش اٌؼلالبر٠ٟزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ) اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ٠ّٟ١ؼٕٟ رٌه اْ 

 ٌششوزٟ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ، ٚلذ وبٔب اوضش لٛح ِٓ ثم١خ الاثؼبد فلاثذ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ

ؼشفخ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٠ؼذ ِِٚغ اٌضثبئٓ  ػلالبرٙبػٍٝ رط٠ٛش اْ رؼًّ  ( أع١بع١ً) ص٠ٓ اٌؼشاق ، 

ثشىً ، ٚوزٌه اْ رؼًّ ٙب فٟ اٌغٛقزٌغشع رؼض٠ض ِىبٔ بد الارظبلادالأعٍٛة اٌزٞ رٕزٙغٗ ششو

ٚرط٠ٛش شجىخ ٚاعؼخ ِٓ الارظبلاد ٚاٌزؾبٌفبد اٌّف١ذح  ِغ الاشخبص اٌّز١ّض٠ٓ رؼض٠ض فبػً ػٍٝ  

 .اٌغٙذ ٚاٌٛلذ  ِٓ اعً اٌزٛاطً ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌؾب١١ٌٓ  ٚاٌّزٛلؼ١ٓ ٚرجزياٌضثبئٓ اٚ

 

 



 

                                                                     

             :             

           :               
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات والافاق المستقبلية

 
 تىطىة.....

٠طرػ ٘ذا اٌفظً الاضزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌؼرع إٌظرٞ ٌّزغ١رراد اٌرااضرخ    

ِرٓ  ا  الزرراػ ػررد   ٚأخ١ررا  صرخاٌّجؾٛ وبداٌشرردااضزٗ اٌزطج١م١رخ يرٟ  ؽر٠كػٓ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب 

اٌرااضبد اٌّطزمج١ٍخ اٌزرٟ رظرت يرٟ اضرزىّبي اٌرااضربد اٌّطرزمج١ٍخ ِٚرب رٛطرٍٗ ئ١ٌرٗ اٌجبؽرش يرٟ دااضرزٗ 

لاد عر٠ررح رطرزؾك اٌجؾرش اٌؾب١ٌخ ثزؼّك أوضرر  ٚاٌزرٟ رطرُٙ يرٟ ئااربد اٌجربؽض١ٓ ٚاٌّزإظظر١ٓ ئٌرٝ ِغرب

 ُ ٘ذا اٌفظً ئٌٝ ِجؾض١ٓ  ٚوّب ٠أرٟ: ١ض١زُ رمط  ِٚٓ ذٌه  ٚاٌرااضخ

 اٌّجؾش الأٚي: الاضزٕزبعبد إٌظر٠خ ٚاٌزطج١م١خ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزٛط١بد ٚاٌّمزرؽبد اٌّطزمج١ٍخ
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 المبحث الأول                                                               

 عمليةالاستنتاجات النظرية وال   

 تمهيد.....

ُّ اٌزؼج١ر ػٕٙب ثٕٛػ١ٓ ِٓ  ٠زّؾٛا ٘ذا اٌّجؾش ػٍٝ رمر٠ُ اٌؾظ١ٍخ اٌفىر٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍرااضخ  اٌزٟ ر

الاضزٕزبعبد  رزّضً الأٌٚٝ ثبضزٕزبعبد اٌغبٔت إٌظرٞ  اٌزرٟ رؼىرص رفطر١راب ٌرجؼغ إٌزربئظ اٌزرٟ  ٙررد 

ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍرً احؽظربئٟ يرٟ ػجر اٌرااضخ  ي١ّب ٠إزض اٌغسء ا٢خر ثبلاضزٕزبعبد اٌزطج١م١خ اٌّطزٕرح 

رٛطرً اٌجبؽرش ئٌرٝ ِغّٛػرخ ِرٓ الاضرزٕزبعبد اٌّزؼٍمرخ ثبٌغبٔرت  ػرٓ ؽر٠مٙرباٌشروبد اٌّجؾٛصخ  ٚاٌزرٟ 

 اٌؼٍّٟ ٌٙذٖ اٌرااضخ  ِٚٓ أُ٘ ٘ذٖ الاضزٕزبعبد ٚثؾطت اٌفمراد ا٢ر١خ:

 نظريةستنتاجات اللاا أولًا:
  -:الاستنتاجات المتعلقة بالمهارات السياسية ,وتتضمن  - أ
الأػّبي اٌؼرال١خ رسداد اٌؾبعخ ئٌٝ  ِٕظّبديٟ  ً اٌزغ١راد اٌج١ئ١خ اٌّزطباػخ اٌزٟ رؼظف ِإزٍف  -1

اٌّٙبااد اٌط١بض١خ اٌذ٠ٓ ٠زٛلغ ُِٕٙ أْ ٠ىٛٔٛا لبدا٠ٓ ػٍٝ ئدااح ِإزٍف إٌّظّبد  ٠رِٞراِزلان 

 .ػب١ٌخثىفبءح  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزؾر٠بد

الا  ػٓ ؽر٠مٙبيٟ رؾم١ك ا٘رايٙب  إٌّظّبدػٍٝ اٌرغُ ِٓ أزشبا ِفَٙٛ اٌّٙبااد اٌط١بض١خ ٚٔغبػ  -2

ل١ر اٌجؾش ٚاٌرااضخ  ٠ٚظٛا إٌّظّبد ػٍٝ أٙب  ساي٠ٚلا ٠شٛثٗ اٌزؼم١رأٗ ِب ٠ساي ٘ذا اٌّفَٙٛ 

 ٌٍٕغبػ يٟ إٌّظّبد .  ب  ػرٚا٠ ا  ػٕظر ٠ؼزجرٚ ضبؽبد ض١بض١خ

 ِغّٛػرررخ ِرررٓ اٌإ١ررربااد ِرررٓ ثررر١ٓ رشرررىً اٌّٙررربااد اٌط١بضررر١خ ػررررٚاح اضرررزرار١غ١خ ٌٚررر١ص خ١ررربااب   -3

 .الاضزرار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ

 -الاستنتاجات المتعلقة بقدرات التجديد التنظيمي ,وتتضمن :- ب
ٚلرااد رزٕبضت ِغ  إٌظر ئٌٝ اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ وّٕٙظ ػٍّٟ عر٠ر ٠زطٍت اوزشبف ِٙبااد -1

٠ؼسز اٌطٍٛن الاثراػٟ ٠ٚطبػر  عر٠ر   اٌزغ١راد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ ٚالالزظبد٠خ   أٞ ثؾبعخ اٌٝ ّٔؾ  

 يٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىرح رؼّٓ ثمبء اٌشروبد يٟ ِغبي إٌّبيطخ .

اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ  ا٢خرِٓ اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ الأٚي  اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ اٌّطزّر  ٚ بْٕ٘بٌه ٔٛػ -2

ٚػٍٝ إٌّظّبد اٌزؼرف ػٍٝ    اٌّزمطغ  ٠ٚؾًّ وً ٔٛع ِٓ ٘ذٖ الأٔٛاع دلالاد رغ١١ر رٕظ١ّ١خ 

 ِسا٠ب ٚضٍج١بد ولا إٌٛػ١ٓ لجً اٌشرٚع ثبػزّبد اؽرّ٘ب دْٚ الأخر. 

بد اٌّطبٌت ٚاٌزطٍؼثبلأيىبا ٚ ٠ررجؾِفَٙٛ د٠ٕب١ِىٟ غبٌجب ِب  لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟئْ ِفَٙٛ  -3

غراي١خ ٛيؼلا ػٓ اٌزغ١راد الالزظبد٠خ ٚاٌط١بض١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبي١خ ٚاٌر٠ّ ثبٌّٕظّخاٌإبطخ 

 يٙٛ ِفَٙٛ ِب ٠ساي ٌُ ٠ظً اٌٝ ِطزٜٛ الاؽبا اٌشبًِ اٌّزىبًِ يىر٠ب ٚيٍطف١ب ٚرطج١م١ب . ِٚٓ صُ
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  -الاستدامة الاستباقية , وتتضمن: الاستنتاجات المتعلقة باستراتيجية- ج
  ٚاٌؼب١ٌّخاٌزأط١ً إٌظرٞ ٚاٌفىرٞ ػٍٝ ِطزٜٛ اٌرااضبد اٌؼرث١خ  ػٓلٍخ اٌرااضبد ٚالاثؾبس   -1

ِّب  الاضزراِخ الاضزجبل١خ اضزرار١غ١خ ٌُٚ رمرَ الادث١بد ِٕٙغ١بد ٔظر٠خ رررمٟ اٌٝ ِطزٜٛ ا١ّ٘خ 

أؼىص ػٍٝ اػزّبد اٌجبؽش ػٍٝ ػرد ِؾرٚد ِٓ اٌّظبدا حغٕبء اٌّٛػٛع ٚاصراءٖ ػ١ٍّب ٚرغط١خ 

 .   اٌّؼب١ِٓ اٌفىر٠خ

أؽرٜ اٌطرائك إٌبعؼخ ٌزؾم١ك ٘ذٖ ا١ٌّسح  ياذا ِب ط١غذ  اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ رؼر   -2

ٌٍج١ئخ اٌراخ١ٍخ ٚاٌإباع١خ يأٙب ضززّىٓ إٌّظّبد اضزرار١غ١برٙب ثّب ٠طبػر٘ب ػٍٝ ضرػخ الاضزغبثخ 

 ِٓ ئؽراس ث١ئخ ػًّ ٔبعؾخ.

الاضزراِخ  الأزجبٖ اٌٝ دٚا اضزرار١غ١خصبا اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة يٟ ِغبي الادااح الاضزرار١غ١خ أ  -3

عبد ٌؾبٟ٘ أٚي ِٓ رطزغ١ت ٚغر٠رح اٌؾٍٛي اٌرٕف١ذ يٟ رط٠ٛر لرااد إٌّظّبد ٚالاضزجبل١خ 

يبدح ٚيك ِب ٘ٛ أيؼً  ئذ رطؼٝ ئٌٝ اٌزظرف ثطرػخ ٌغرع الا   ػٍٝ ٙبٚرؾم١ماٌسثبئٓ ٚاغجبد 

خرٜ  ٚػرَ الاضزؼراد لأزظبا ا٢خر٠ٓ حٔغبز اٌّٙبَ  ٌذا الا إٌّظّبداٌمظٜٛ ِٓ اٌطٛق لجً 

 ر١ًّ إٌّظّبد ئٌٝ رؾًّ اٌّإبؽرح يٟ دخٛي الأضٛاق اٌغر٠رح يٟ  رٚف ػرَ اٌزأور..

 -وتتضمن:لية الاستنتاجات العمثانياً: 
 -:ّ٘ٙبأا ٙرد اٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ اضزإرعذ ِٓ اٌغبٔت ا١ٌّرأٟ ِغّٛػخ ِٓ الاضزٕزبعبد 

  -الاستنتاجات المتعلقة بالمهارات السياسية ,وتتضمن : - أ
 ؼِّٕٟب ٠ اٌشروبد   ٠رٞيٟ ا٘زّبَ ِراٌّررجخ الاٌٚٝ ػٍٝ ر اٌمراح ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد اٌشجى١خ ثؼ   ؽبز -1

وج١ر يٟ ثٕبء ٚرط٠ٛر  ا٘زّبُِٙ ٠ٕظت ثشىً ٢ااء اٌؼ١ٕخ   ٚاْ  ٚيمب   يٟ الا٘زّبَ  ب  اْ ٕ٘بن رجب٠ٕ

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ ِإزٍف الأؽراف  ٚاضزضّبا ٘ذٖ اٌؼلالبد ٌزؾم١ك الأ٘راف اٌزٕظ١ّ١خ ثرلاب ِٓ 

طُٙ يٟ الأ٘راف اٌشإظ١خ اٌؼ١مخ  لاْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌٛاضؼخ ٟ٘ ثّضبثخ اأش ِبي ٌٍّٕظّخ ٠

) الاخلاص اٌٛاػؼ   اٌفطٕخ الاعزّبػ١خ    الأثؼبديٟ ؽ١ٓ عبءد    رؾم١ك الاضزراِخ الاضزجبل١خ

 اٌشروبد .  ٠رِٞٓ ا٘زّبَ ِرا رر١تثبٌزرر١ت اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌراثغ ػٍٝ اٌز اٌزأص١ر اٌؼلالبرٟ(

   (احخلاص اٌٛاػؼ) ثّٙباح   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    ٠ٚر٠ٙزُ ِر -2

ِطز٠ٛبد ِررفؼخ ِٓ الاخلاص اٌٛاػؼ ِٓ خلاي لرارُٙ  ٠ْظٙرٚ ز١ٓاٌشرو ٠رِٞر ٚ٘ذا ٠ؼٕٟ اْ 

ػٍٝ ر١ٌٛر اٌشؼٛا ثبٌطّأ١ٕٔخ ٚرى٠ٛٓ أطجبػبد ا٠غبث١خ ٌرٜ الايراد ثبرغبٖ ضٍٛو١برُٙ اٌزٟ رظٙر 

 ػّٓ ض١بق الاؽراس اٌغبا٠خ يٟ ث١ئخ اٌؼًّ .

  ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخأض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    ٠رِٞر أْ  ٌٍرااضخ ارؼؼ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ -3

اٌّٙبااد اٌط١بض١خ ي١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼرٚع اٌّزؼٍمخ ثإطٛؽ اٌٙٛارف ٚآ١ٌخ اٌؼًّ  ٠ّزٍىْٛ
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ٚاٌغٙٛد  ئلٕبع الأيراد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽٌُٛٙ اْ ِب ٠جذٌٗ أيراد ػ١ٕخ اٌرااضخ ِٓ عٙٛد يٟ و، ٚغ١ر٘ب

ِٓ ِٙباح الاضزّبع اٌرل١ك ٌؾر٠ش الايراد ِٚب ٠ّزٍىْٛ    ٌٍزٛاطً اٌفؼبي ِغ ا٢خر٠ٓاٌّجذٌٚخ 

ُ يٟ رؾم١ك ٠طٙٚرفُّٙٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً ع١ر  ِٓ اأٔٗ اْ  ٚلراح الاضزشؼبا ثرٚايؼُٙ اٌؼب١ٍِٓ 

 الاضزجبل١خ.  اضزرار١غ١خ الاضزراِخ

ِٚٛاوجخ اٌزطٛااد الالزظبد٠خ   اٌشروخ اضزراِخ الاثزىبااد يٟاٌّٙبااد اٌط١بض١خ يٟ رؼس٠س رطٌُٙ   -4

اٌزٟ رٕطغُ ِغ اٌزطٛا ارإبذ  ػرد ِٓ اٌمراااد الاضزرار١غ١خ   ػٓ ؽر٠كاٌؾبطٍخ يٟ اٌج١ئخ  

 ..ٌٍشروخ اٌؾبطً يٟ اٌج١ئخ اٌإباع١خ

ٚاْ ػ١ٕخ اٌرااضخ  ،ث١ٓ أثؼبد اٌّٙبااد اٌط١بض١خ ٚ الاضزراِخ الاعزّبػ١خ الاضزجبل١خ ل٠ٛخٚعٛد ػلالخ  -5

ؽ٠ٍٛخ  ٚاٌزٟ  ٌّرحالأٔشطخ الاعزّبػ١خ الاضزجبل١خ  اٌزٟ رٙرف اٌٝ اٌجمبء ثٕغبػ يٟ اٌطٛق رران ا١ّ٘خ 

ع١ّغ اٌؼلالبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّطزمج١ٍخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ  يؼلاب ػٓ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ  يٟرإصر ئ٠غبثب 

ااد ٚرؾط١ٓ طؾخ اٌّٛ ف١ٓ ٚضلاِزُٙ  اٌزٟ رروس ػٍٝ ِشباوخ اٌّٛ ف١ٓ يٟ ػ١ٍّخ ارإبذ اٌمرا

ٚالاضزضّبا يٟ ر١ّٕخ ااش اٌّبي اٌجشرٞ  ٚدػُ ِجبدااد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  ٚرىبيئ اٌفرص يٟ ِىبْ 

 اٌؼًّ .

اروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق اْ  ػٍٝ ِّب ٠ري  لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟيٟ ثٕبء  اٌط١بض١خ ٌٍّٙباادٕ٘بن دٚا  -6

  رؼًّ ػٍٝ رؼس٠س لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟٚاٌّٙبااد اٌط١بض١خ  رّزٍه ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ً  

ِٓ خلاي  دٚا٘ب يٟ  رشغ١غ اٌزؼٍُ الاثراع ٚالاثزىبا ٚر١ّٕخ اٌّٙبااد ٚاٌمرااد ٌرٜ اٌؼب١ٍِٓ يٟ 

 ؾم١ك اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ ٌٍشروبد ل١ر اٌرااضخ.ٚررمر٠ُ ِٕزغبد عر٠رح ِٚز١ّسح 

  اٌّزٕمٍرخ ٌلارظربلاد(  آض١بضر١ً   اٌؼرراق ز٠رٓ)  ارروزٟ ٠رِٞر اْ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍرااضخارؼؼ ِٓ  -7

 ثطج١ؼررخ ٠ر٠ٓاٌّررر ِٙررباح ٚرزررأصر ػررُٕٙ  اٌؼررب١ٍِٓ الايررراد اٌرر١ُٙ ٠زؾرررس ػٕرررِب خبطرربب  ا٘زّبِررب ٠ٌٛررْٛ

 .  ٚرطٍؼبرُٙ ٘إلاء ثبػزجبااد رزأصر ثرٚا٘ب اٌزٟ اٌؼب١ٍِٓ الايراد ػٓ اٌظبداح الاضزغبثبد

 ػررٓ الاضزشررؼبا ثفمرررح  اٌّزٕمٍررخ ٌلارظرربلاد( آض١بضرر١ً   اٌؼررراق ز٠ررٓ) اررروزٟ ا٘زّرربَ ػررؼف ارؼررؼ -8

 اٌؼرب١ٍِٓ ثربلأيراد الا٘زّربَ ػررٚاح ٠طرزٍسَ ِّب اٌإبِطخ  ثبٌّررجخ عبءد ٚلر  اٌؼب١ٍِٓ الايراد دٚايغ

 اٌّؾ١طرخ اٌزؼم١رراد يمرؾ ٌر١ص ٚاضرز١ؼبة الاعزّبػ١خ ث١ئزُٙ ػٍٝ ٚاٌؾرص ثبٌّلاؽظخ ٠زظفْٛ  اٌذ٠ٓ

 .احؽبا ٘ذا يٟ ٠زظريْٛ اٌذ٠ٓ ا٢خر٠ٓ الايراد ٚدٚايغ دٚايؼُٙ أ٠ؼب ٌٚىٓ  ثُٙ

 ِرٓ ػب١ٌرخ ِطرز٠ٛبد ٠ّزٍىرْٛ  اٌّزٕمٍرخ ٌلارظربلاد( آض١بضر١ً   اٌؼرراق ز٠رٓ) اروزٟ ٠رِٞر اْ رج١ٓ -9

 ررٛي١ر ػٍرٝ ٚاٌمرراح  ٠مربثٍُٙ ِرٓ ِرغ ؽ١جرخ ػلالربد البِرخ ٠طرًٙ يبػً ارظبي ّٚٔؾ  اٌؼلالبرٟ اٌزأص١ر

 . ثمٛرُٙ ٠شؼرْٚ ٠غؼٍُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأيراد ٚاٌطّأ١ٕٔخ اٌراؽخ

 الايرراد يرٟ اٌزرأص١ر ثفمررح  اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد( آض١بض١ً   اٌؼراق ز٠ٓ) اروزٟ  ا٘زّبَ ػؼف  رج١ٓ -11

 ػرررٚاح ػٍررٝ ٠إوررر ِّررب   اٌإبِطررخ ثبٌّررجررخ عرربءد ٚلررر اٌؼّررً لأغررراع ضررٍٛوُٙ ٚرغ١١ررر اٌؼررب١ٍِٓ
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 اٌشإظر١خ ا٘ررايُٙ ِرٓ رؼرسز ثطرائرك ير١ُٙ ٚاٌزرأص١ر  اٌؼرب١ٍِٓ الأيرراد يُٙ ػٍٝ ٠ر٠ٓاٌّر لراح رؼس٠س

 .ٚوفبءح ثفبػ١ٍخ اٌّٙبَ اداء رغبٖ  دايؼ١زُٙ ِٓ ٚرس٠ر

 ثٕربء يٟ وج١ر ثشىً ٠ّْٛٙ ط  اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد( آض١بض١ً   اٌؼراق ز٠ٓ) اروزٟ ٠رِٞر اْ ا ٙر -11

  اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘راف ٌزؾم١ك اٌؼلالبد ٘ذٖ ٚاضزضّبا  الأؽراف ِإزٍف ِغ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد ٚرط٠ٛر

 ٌٍّٕظّرخ ِربي اأش ثّضبثرخ ٘رٟ اٌٛاضؼخ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد لاْ  اٌؼ١مخ اٌشإظ١خ الأ٘راف ِٓ ثرلاب 

 .  الاضزجبل١خ الاضزراِخ رؾم١ك يٟ ُٙرط

 اٌزؼررف ثفمررح  اٌّزٕمٍرخ ٌلارظربلاد( آض١بضر١ً   اٌؼرراق ز٠رٓ) ارروزٟ ٠رِٞر ا٘زّبَ ػؼف ارؼؼ -12

 ٚاٌشرجىبد الارظربلاد اضرزضّبا يمررح  ٚورذٌه   ِؼٙرُ رٛاطرً ػلالرخ ٚئلبِخ  خّّٙاٌ اٌشإظ١بد ػٍٝ

 . اٌؼرٚا٠خ الأػّبي أغبز ٌزط١ًٙ ع١ر ثشىً اٌإبطخ الاعزّبػ١خ

 ِرٓ ػب١ٌرخ ِطز٠ٛبد ٠ّزٍىْٛ  اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد( آض١بض١ً   اٌؼراق ز٠ٓ) اروزٟ ٠رِٞر اْ ا ٙر -13

 ارظرربٌُٙ ػٕررر ٚاٌفؼررً ثرربٌمٛي طرربدل١ٓ ٠ٚىٛٔررْٛ اٌؼّررً  يررٟ اٌظرررق احخررلاص  الأطرربٌخ  إٌسا٘ررخ 

 . اٌؼب١ٍِٓ ثبلأيراد

 ػلالبد البِخ ثفمرح  اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد( آض١بض١ً   اٌؼراق ز٠ٓ) اروزٟ ٠رِٞر ا٘زّبَ ػؼف رج١ٓ -14

 ..٠مٌْٛٛ ي١ّب إٌّظّبد ٠رِٞر ثظرق ٚصمزُٙ ٚا٠ّبُٔٙ اٌؼب١ٍِٓ الايراد ِغ افبيخ

 -الاستنتاجات المتعلقة بقدرات التجديد التنظيمي ,وتتضمن :- ب
ل١ر اٌرااضخ اوسد ثبٌراعخ   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   دااح أْ ئ رج١ٓ -1

ثؼبد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ صُ اثؼبد أػّٓ  ٌّؼريخ ٚاٌّمراح الاضزرار١غ١خاادااح ؼرٞ الاٌٚٝ ػٍٝ ث  

ِّب ٠ري ػٍٝ رجب٠ٓ رٛعٗ اروزٟ    اٌّّباضبد اٌم١بد٠خ ٚاضزضّبا اٌٛلذ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُٚ اٌزٛاطً

ؼٝ اٌٝ ارإبذ رط ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ ٔؾٛ ثٕبء لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ   ٚ آض١بض١ً)ز٠ٓ اٌؼراق  

اؤ٠خ  اِزلاوٙبيؼلا ػٓ   ؽٛي اػزّبد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ ا٘رايٙب ؽبضّخ لراااد اضزرار١غ١خ 

رٛي١ر ِٕبؿ ِلائّب ٠ز١ؼ يرص ر١ٌٛر اٌّؼريخ ٚرطؼٝ اٌٝ ٚاػؾخ ثبٌّؼريخ الاضزرار١غ١خ اٌّطٍٛثخ  

ُ يٟ رى٠ٛٓ ١ِسح ٠ّٙىٓ اْ رطاٌزٛعٗ ٔؾٛ رجٕٝ اضزرار١غ١بد ِطزراِخ رؼسز الاثراع ٚ ٚاثزىبا٘ب

  ٌٍشروخ.رٕبيط١خ ِطزراِخ 

اٌمراح ػٍٝ ارإبذ لراااد   ض١بض١ً( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    لا رّزٍه ادااح -2

 اضزرار١غ١خ ؽبضّخ ِٚزبثؼخ ؽبعبد ٚاغجبد اٌسثبئٓ ٚاطر إٌّبيط١ٓ يٟ ؽرٚد ث١ئخ اٌّّٙخ.

ِمزرؽبد ٚاؤٜ ثزمر٠ُ  ض١بض١ً( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    ٠رٞا ٙر ا٘زّبَ ِر -3

عر٠رح ٌإٍك الايىبا الاثراػ١خ اٌغر٠رح ٚرشغ١غ الايراد اٌؼب١ٍِٓ لأخذ زِبَ اٌّجبداح يٟ ؽً اٌّشبوً 

  اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.
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ظرال١خ اصٕبء ثبلأفزبػ ٚاٌّ ض١بض١ً( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    ٠رِٞرارؼؼ ا٘زّبَ -4

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ الايراد ٚرؾط١ٓ ٚرط٠ٛر الاداء دااح ٚرٕظ١ُ ٚر١ّٕخ اٌؼًّ ٚاٌمراح ػٍٝ ئ

  ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الايراد اٌؼب١ٍِٓ.

ثفمرح ِشباوخ زثبئٕٙب يٟ   اروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   أض١بض١ً( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخرج١ٓ ػؼف ا٘زّبَ  -5

ػً الاعزّبػٟ ٚاٌؾرص ػٍٝ رؾف١س اٚػ اٌزىبرف ٚااىبي اٌزفب  ػ١ٍّبرٙب الاثراػ١خ ٚالاثزىبا٠خ 

 داخً ٚخباط إٌّظّخ.

ثفمرح رإظ١ض اٌٛلذ   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   ا ٙر ػؼف ا٘زّبَ   -6

 .يبدح ِٓ اٌٛلذ ثظٛاح ايؼًاٌىبيٟ لاثزىبا ايىبا عر٠رح ٚرٕظ١ُ ؽرق ٚاضب١ٌت اٌؼًّ ٌلا  

ثفمرح رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ   اٌّزٕمٍخ( ٌلارظبلاد آض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   ا ٙر ػؼف ا٘زّبَ  -7

اوزطبة اٌّؼريخ ٚالأشطخ اٌزط٠ٛر٠خ ِٓ اٌّظبدا اٌإباع١خ  ٚرٛي١ر ِٕبخب رٕظ١ّ١ب ِلائّب ٠ز١ؼ 

 اٌّؼريخ ٚاثزىبا٘ب. ٚٔشر ٌٍؼب١ٍِٓ يرص ر١ٌٛر ٚاوزطبة

اْ اٌرخٛي ثأضٛاق عر٠رح اٚ رط٠ٛر   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   دااح ئررٜ   -8

ثٕبء  ٠إدٞ اٌٝٚ ٠ر٠ٓعر٠رح غ١ر ّٔط١خ ٠ؼ ر ػرٚاح ٌزؼس٠س اٌزفى١ر اٌّؼريٟ ٌٍّرِٕزغبد ٚخرِبد 

لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ ٚثّب ٠ٛير اٌزىب١ٌف ٠ٚشغغ ػٍٝ رط٠ٛر خرِبد الارظبلاد يٟ اٌشروبد ل١ر 

 اٌرااضخ.  

الاضزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌٍزغ١راد  طرػخث ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق    دااحئ رّزبز -9

٠ٚزؼؼ ذٌه ِٓ ضؼ١ٙب اٌؾض١ش ٚاٌّزٛاطً ٌّزبثؼخ آخر اٌزطٛااد يٟ ع١ّغ ١ِبد٠ٓ اٌؼٍُ  اٌّطزمج١ٍخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثبلأخض دخٛي اٌغ١ً اٌضبٌش ٚرمر٠ُ اٌإرِبد اٌّزطٛاح ِٓ خلاٌٗ  ٚ٘ذٖ اٌطرػخ يٟ 

ٌرٜ اٌّٛااد اٌجشر٠خ  ٚاٌمراادبير اٌّٙبااد ؼٌُ رأد ِٓ يراؽ ٚئّٔب ٟ٘ ؽظ١ٍخ رالاضزغبثخ ٌٍج١ئخ 

 شروبد.  ٌاٌزٟ رّزٍىٙب رٍه ا

ثؼغ اٌّإبؽر ٚاٌؼمجبد يٟ   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   رٛاعٗ ادااح  -11

الالزظبد٠خ ٚالا١ِٕخ   ِّب أؼىص ٚالاٚػبع ٚالاداا٠خ ِغبي الاضزضّبا ثطجت اٌزشر٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ 

 ضٍجب يٟ رٛض١غ ِشبا٠ؼٙب الاضزضّبا٠خ ٚرمر٠ُ خرِبرٙب يٟ ِغبي الارظبلاد ٌؼَّٛ اٌجلاد.
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-الاستنتاجات المتعلقة باستراتيجية الاستدامة الاستباقية , وتتضمن؛  -ج
الاضزراِخ  ثبضزرار١غ١خا٘زّبِبب وج١راب   اروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   آض١بض١ً( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخدااح أرجرٞ  -1

ِٓ ػ١ٍّزٟ  ثٕبء لرااد ٔمً اٌّٙبااد ٚاٌّؼريخ اٌزٟ رؼسز يٟ ّّٙخ اٌ ضبئًِٛٓ اٌثٛطفٙب الاضزجبل١خ 

 اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ ٚرط٠ٛر اٌّٙبااد اٌط١بض١خ.

غبٌج١خ ايراد ػ١ٕخ اٌرااضخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ ٚرؾًّ إٌّظّخ ٌٕزبئظ  ٠زفك -2

ثؼبد أٚآصبا أشطزٙب ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ  ٚلر رغبٚزد ا١ّ٘خ ث ؼر الاضزراِخ اٌج١ئ١خ الاضزجبل١خ ثبلٟ 

 ااء ػ١ٕخ اٌرااضخ  آا٘زّبَ ٠ري ػٍٝ رجب٠ٓ اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ ثؾطت اااء اٌؼ١ٕخ   ِّب 

الأشطخ ٚاٌّّباضبد  اِزلانأ١ّ٘خ   ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخآض١بض١ًاروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق   داان ٚا

  ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ِٕزغبرٙب ٚخرِبرٙب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ  صباآاٌج١ئ١خ الاضزجبل١خ ٌغرع اٌؾر اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ 

 . ٚخباط اٌؼًّ ػٕر رمر٠ُ خرِبرٙبؽظر اٌّٛاد احاؼبػ١خ اٌّؼرح ٌٍج١ئخ داخً 

اٌذٞ اوضر ِٓ ثم١خ الا٘راف اٌزٟ رطؼٝ ا١ٌٙب إٌّظّبد  ٚػٍٝ ا١ّ٘خ اٌرثؼ ٠زفك غبٌج١خ ايراد اٌؼ١ٕخ   -3

٠طُٙ يٟ رم٠ٛخ ِروس٘ب اٌّبٌٟ ِّب ٠ٕؼىص ػٍٝ ز٠بدح  لراارٙب اٌزٕبيط١خ اٌزٟ رؼر ٚ ٠ؼرب ِٓ ا٠ٌٛٚبرٙب

  .الاضزجبل١خ يٟ لطبع الارظبلادِطٍجب اضبض١ب ٌزؾم١ك الاضزراِخ 

ثزطج١ك ِؼب١٠ر اٌطلاِخ ا١ٌّٕٙخ  ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ  آض١بض١ًٌشروزٟ) ز٠ٓ اٌؼراق  ٕ٘بن ١ًِ وج١ر -4

وغسء ِٓ ػٍّٙب ٚرمَٛ ثؾظر اٌّٛاد احاؼبػ١خ اٌّؼرح ٌٍج١ئخ داخً ٚخباط اٌؼًّ ػٕر رمر٠ُ خرِبرٙب 

  ٚرطجك ثشىً ِطزّر اضزرار١غ١خ ث١ئ١خ اضزجبل١خ ِزىبٍِخ  ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌإرِبد ٌس٠بدح اٌىفبءح 

 اٌى١ٍخ ٌٚزم١ًٍ اٌّإبؽر ػٍٝ اٌجشر ٚاٌج١ئخ.

يٟ ٠ٚظٙر ٘ذا الاصر  اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ  يٟثأثؼبد٘ب ا٠غبث١بب  اٌّٙبااد اٌط١بض١خ رإصر  -5

٠طُٙ  اٌّٙبااد اٌط١بض١خْ الاػزّبد ػٍٝ ِرخً ئِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي  اٌّٙبااد اٌط١بض١خثؼبد أع١ّغ 

 . اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ يٟ رؾم١ك 

داح ِٕبضجخ أثأثؼبد٘ب  اىٍذ  اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خل١ر اٌرااضخ اْ الارظبلاد بد ارو ررٜ  -6

الا٘زّبَ اٌىج١ر ِٓ ٌرْ ايراد  ػٓ ؽر٠ك ٌلإداااد اٌؼ١ٍب  اٌّٙبااد الاعزّبػ١خرؼس٠س ٚٔبعؾخ يٟ 

 .  رؼس٠س اٌزفٛق اٌزٕبيطٟ اٌؼ١ٕخ ٚػر٘ب ؽبٌخ رٕبيط١خ عر٠رح ِٓ اعً 

ر اْ اٌّٙبااد اٌط١بض١خ رررجؾ ِغ اثؼبد اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفط١ اورد -7

ٚاٌفطٕخ الاعزّبػ١خ ٚاخ١را  الاخلاص اٌٛاػؼ صُ  اٌؼلالبد اٌشجى١خ ٚوبْ اوضر الاثؼبد اارجبؽب ٘ٛ 

  اذ وبٔذ ٔطجخ اارجبؽّٙب ِزٛضطخ اٌمٛح ٌٚىٕٙب ِؼ٠ٕٛخ ٚذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕر اٌزأص١ر اٌؼلالبرٟ

ا٘زّبَ ادااح اروبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ  ثبٌّٙبااد اٌط١بض١خ ثٛطفٙب %(   ِّب ٠ري ػٍٝ 1)ِطزٜٛ 
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ػٕظرا ؽ٠ٛ١ب ٚيبػلا ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ يٟ  ً  رٚف إٌّبيطخ 

 ٚاٌزغ١راد اٌؾبطٍخ  يٟ اٌّغبلاد اٌّإزٍفخ .  اٌشر٠رح

ثؼبد أثؼبد لرااد اٌزغر٠ر اٌزٕظ١ّٟ  ٚأٚعٛد ػلالخ اارجبؽ ث١ٓ ا ٙرد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفط١ر  -8

ٚالاضزراِخ  ادااح اٌّؼريخ اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ يمر وبٔذ الٜٛ ػلالخ ث١ٓ ثؼرٞ )

اٌّمراح الاضزرار١غ١خ ٚالاضزراِخ اٌج١ئ١خ لخ وبٔذ ث١ٓ (  اِب اػؼف ػلاالالزظبد٠خ الاضزجبل١خ

 الاضزجبل١خ.

لارظبلاد اٌّزٕمٍخ  ٌ (آض١بض١ًٌشروزٟ)ز٠ٓ اٌؼراق  ٌُ ٠ظٙر ٕ٘بن رجب٠ٕب وج١را يٟ رجٕٟ الادااح اٌؼ١ٍب   -9

 الاضزجبل١خ.لأثؼبد اضزرار١غ١خ الاضزراِخ الاضزجبل١خ  ػٍٝ اٌرغُ ِٓ ا٘زّبِٙب اٌٛاػؼ ثبلاضزراِخ اٌج١ئ١خ 

ٌزمرر٠ُ ِررب ٠فررٛق رٛلؼرربد )ز٠ررٓ اٌؼررراق  أض١بضرر١ً( اٌّزٕمٍرخ لارظرربلاد اررروبد ااضررزرار١غ١خ  رطرؼٝ   -11

أؽرس اٌإرِبد اٌّجزىرح ٚاٌّٛصٛلرخ اٌزرٟ  ِٚٛ ف١ٙب ٚرٛي١رع١ّغ اروبئٙب ِٕٚبيط١ٙب ٌّظٍؾخ زثبئٕٙب 

ٌزّى١ُٕٙ ِٓ أداء ٚاعجبرُٙ ٚالاارمربء ثٕٛػ١رخ ؽ١ربرُٙ ِرٓ خرلاي ث١ئرخ ٚرٍجٟ اغجبرُٙ ٚرلائُ ؽبعبرُٙ   

 ِؾفسح  ٚيٟ  ً عٛ ِٓ الاؽزراَ ٚاٌزمر٠ر ٌّطبّ٘برُٙ يٟ ٔغبػ اٌشروخ. 

(ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍرخ ثشرىً وج١رر ثؾظرر اٌّرٛاد آض١بض١ً اروزٟ )ز٠ٓ اٌؼراق  ٠رٞا ٙر ا٘زّبَ ِر  -11

 ً ػٕر رمر٠ُ خرِبرٙب.الااؼبػ١خ اٌّؼرح ٌٍج١ئخ داخً ٚخباط اٌؼّ

(ٌلارظربلاد اٌّزٕمٍرخ ثفمررح رؼس٠رس ؽبٌرخ آض١بض١ً ارروزٟ )ز٠رٓ اٌؼرراق  ٠رٞرج١ٓ ػؼف ا٘زّربَ ِرر -12

 اضزراِخ الاثزىبااد يٟ إٌّظّبد.

(ٌلارظربلاد اٌّزٕمٍرخ يرٟ دػرُ ٚاػب٠رخ ِجربدااد آض١بض١ً ارروزٟ )ز٠رٓ اٌؼرراق ٠رٞا ٙر ا٘زّبَ ِر-13

 ٚاٌّإرّراد ٚالأشطخ اٌإ١ر٠خ ٚغ١ر٘ب ِٓ اٌّطبّ٘بد الاخرٜ.اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ خلاي إٌرٚاد 
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 لمبحث الثاني ا

 والمقترحات توصياتلا 

  .....تمهيد
في ضوء الاستنتاجات المشار اليها في المبحث الاول تبمورت مجموعة من الافكار يمكن     

لمبحوثة مجتمع الدراسة ، كما ات االشرك لدنيمكن الافادة منها من  صياغتها بشكل توصيات
 .المتسارع التغير بالديناميكية و والتميز وضمان الاستمرار في عالم الاعمال الذي يتميز ش

 -يأتي:ويمكن عرض هذه التوصيات كما 
  -المتعلقة بالمهارات السياسية وتتضمن ما يأتي: أولاً. التىصيات  

 ( ٌلارظبلادأع١بع١ًششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق،  ٌذْاٌغ١بع١خ ِٓ  ادػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌّٙبس -1

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثشىً ِغزّش فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ دْٚ اعزضٕبء ٌٚؼً اٌّزٕمٍخ 

فٟ دٚساد ٚثشاِظ رط٠ٛش٠خ  الافشاد اٌؼب١ٍِٓاششان  ػٓ ؽش٠كاٌغج١ً اٌٝ رٌه ٠ىْٛ 

ِزخظظخ فٟ ٘زا اٌغبٔت رشػب٘ب اٌغبِؼبد اٚ اٌّشاوض اٌّزخظظخ فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ داخً اٌجٍذ ٚخبسعٗ

ثٕبء لذساد اٌزغذ٠ذ اٌّزٕمٍخ  ششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، اع١بع١ً( ٌلارظبلادئرا ِب أسادد  -2

ثشىً فبػً ػ١ٍٙب ٔشش ِفَٙٛ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ لأٔٙب رّضً لذسح ٠فزشع أْ  اٌزٕظ١ّٟ

ا٢خش٠ٓ، شأٔٙب فٟ رٌه شأْ اٌمذساد الأخشٜ، ٚاٌؼًّ الافشاد فؼلا ػٓ  ٠شْٚاٌّذ٠ّزٍىٙب 

ٚالاػّبي اٌغ١بع١خ  ثبلأؽضاةػٍٝ ئصاٌخ اٌٍجظ اٌؾبطً ثشأْ ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ ؽ١ش اسرجبؽٗ 

 .   الاخشٜ

٠زطٍت ّخ اٌزٟ ّٙاٌمذساد اٌ اٌزٟ رؼذُ ِٓ الاعزّبػ١خ اٌفطٕخ  و١ض ػٍٝ رٛافش٠زطٍت اٌزش -3

 ٠ّىُٕٙ ِٓاٌّزٕمٍخ ؽزٝ  ( ٌلارظبلادأع١بع١ًششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق،  ٠شِٞذِٓ  اِزلاوٙب 

ٚالادسان اٌذل١ك ٌىً ِب ٠غشٞ ِٓ اؽذاس ػّٓ اٌّٛالف فشاد اٌؼب١ٍِٓ عٍٛن الاٚفُٙ  رفغ١ش

 ٠ش٠ٓاٌّذٚرّىٓ ،  اٌزفبػلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ رؾذس فٟ رٍه اٌّٛالفالاعزّبػ١خ فؼلا ػٓ 

ا٢خش٠ٓ لأٔٙب رٕغغُ ِغ رٛعٙبرُٙ ٚرؾمك  ٌذْاٌّمجٌٛخ ِٓ  دٚالإعشاءآِ ارخبر اٌمشاساد 

ّخ ػٓ ؽش٠ك اٌذٚساد ّٙاٌ اٌغ١بع١خ أ٘ذافُٙ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ر١ّٕخ ٘زٖ اٌّٙبساد 

 اٌٍغ٠ٛخ. اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رزجٕٝ ِفب١ُ٘ اٌجشِغخ

ّٙبساد اٌلإفبدح ِٓ ٚثباٌّزٕمٍخ  ( ٌلارظبلادع١ًع١بأششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، ِٓ اٌُّٙ ٌذٜ  -4

اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق لجً ا٢خش٠ٓ ،ٚ٘زا ٠زُ ِٓ  ٌذ٠ٙب أْ رؼًّ ػٍٝ اعزشؼبس اٌغ١بع١خ 

، رٍج١زٙبك اٌجٕبء اٌؾذ٠ضخ ؽزٝ رؼًّ ػٍٝ ائاٌضثبئٓ ٚؽش خلاي دساعخ اٌغٛق ِٚؼشفخ رٛعٙبد



 المبحث الثاني: التوصيات والاف اق المستقبلية  ..................................................الرابع.الفصل  
 

255 

،ِٚب اٌغٍج١بد اٌزٟ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ اٌضثبئٓ  ٗ ٔظشٌٙٛع بدِٚٓ اٌُّٙ ثّىبْ ِؼشفخ اٌششو

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغبٚص٘باٌخذِخ ٠شا٘ب اٌضثبئٓ فٟ 

 ز٠ٟغت ػٍٝ ششو اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚلذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ٌّٟؼّبْ رٕش١ؾ وً ِٓ  -5

،ٚأْ رغّؼ ٌُٙ ثبرخبر  الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ  أْ رٕشؾ الارظبلاد 

ٚرض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ رؾم١ك اٌٙذف ،ٚأْ رزشن ٌُٙ ؽش٠خ  ثؼغ اٌمشاساد اٌزٟ ٠شْٚ أٔٙب رغًٙ

ٌزؾًّ ِغإ١ٌٚخ لشاسارُٙ ٚػذَ خش١زُٙ  ِغ رمجً إٌّزغج١ٓ ٚلاع١ّباخز١بس أعٍٛة اٌزٕف١ز ،

 .خطبءاٌٛلٛع فٟ الا

ضّبس الارظبلاد اعزٚثشىً فبػً ػٍٝ  الارظبلاد اٌّزٕمٍخ زٟششو ٠شٞػشٚسح اْ ٠جبدس ِذ  -6

 -:ؽش٠ك ػٓلإٔغبص الاػّبي اٌؼشٚس٠خ ٠ٚزُ رٌه  ٚ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌّزبؽخ
ِٓ الافىبس الاثذاػ١خ  فبدحٌلاا  ثٕبء ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ ِخزٍف الأؽشاف،.أ 

 . ٌٍؼب١ٍِٓ فؼلا ػٓ رط٠ٛش ػلالبرٙب ِغ إٌّبفغ١ٓ ٌغشع اٌؾفبظ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ
الأ٘ذاف اٌشخظ١خ اٌؼ١مخ، ثذلاً ِٓ اعزضّبس ٘زٖ اٌؼلالبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  .ب 

فٟ رؾم١ك  ُٙرغلاْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌٛاعؼخ ٟ٘ ثّضبثخ سأط ِبي ٌٍّٕظّخ 

 .ِخ الاعزجبل١خالاعزذا
  -ثانياً: التىصيات المتعلقة بقدرات التجديد التنظيمي وتتضمن ما يأتي:

ئٌٝ اٌغٛق   ع١بع١ً( ششوزٟ  الارظبلاد)ص٠ٓ اٌؼشاق، آٌغذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب اٌؼشٚع ا ؼذ  رُ  -1

ل١ذ اٌذساعخ رزّزغ ثبٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب  وبدأعبط اعزّشاس٘ب ّٚٔٛ٘ب ،ٚلأْ اٌشش

عذ٠ذح خذِبد اٚ ئِىب١ٔخ أٔزبط ِٕزغبد  ئػبدح رشر١ت ِٛاسد٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٌٙبِٓ 

 ٛد٠زطٍت رفؼ١ً اٌغٙ ،ِٚٛاعٙخ اٌزمٍجبد اٌشذ٠ذح اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ،فأْ رٌه

 ٚاٌؼب١ٌّخ، اٌغذ٠ذح اٌزٟ رلاءَ اٌغٛق اٌؼشال١خٚاٌخذِبد ؼّٓ رمذ٠ُ إٌّزغبد ر زٟاٌ خاٌجؾض١

 .فٟ ِغبي ػٍّٙب بدز اٌغ١بعبد اٌزٟ رؾمك رفٛق اٌششوٝ رٕف١أٚ اٌؼًّ ػٍ
 ارخبرٌمذسح ػٍٝ ششوزٟ الارظبلاد ) ص٠ٓ اٌؼشاق، أع١بع١ً( ا ٠شِٞذ اِزلانػشٚسح  -2

 -: ػٓ ؽش٠كاعزشار١غ١خ ؽبعّخ لشاساد 
رٛعٙبرٙب ٔؾٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٚالاثزىبس ٚرذػُالاثذاع  ِغزذاِخ رؼضصعزشار١غ١بد ارجٕٝ   .أ 

 ،ششوخٚرغزٛػت ل١ُ ٚا٘ذاف اٌ
ٔؾٛ ص٠بدٖ اٌٛػٟ ثّزغ١شاد اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ ف١ٗ، ِٚمبسٔخ أغبصارٙب ِغ  اٌزٛعٗ  .ب 

 .راد الاداء الافؼً ششوبداٌ
  .الاثزىبس ثّب ٠ؾمك رٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخرؼض٠ض اٌّخبؽشح ٚرم١ًٍ  .ج 
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 ُفىىٟ ػ١ٍّىىبرٙ ُِشىىبسوخ صثىىبئٕٙ (أع١بعىى١ًشىىشوزٟ الارظىىبلاد )ص٠ىىٓ اٌؼىىشاق ،  ٠شٞػٍىىٝ ِىىذ -3

ْ رٛاطىىً الافىىشاد ٚرٕظىى١ُ ػلالىىبرُٙ الاعزّبػ١ىىخ أِىىش ِٙىىُ ٌغ١ّىىغ ا، ٚالاثذاػ١ىىخ ٚالاثزىبس٠ىىخ 

 ششوخ .لإداسح اٌزغ١١ش ثٕغبػ فٟ اٌُِٙ أٔٛاع اٌزؾٛلاد اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ صُ فبٔٗ 

( اٌٛلذ اٌىبفٟ لاثزىبس أع١بع١ًبلاد ) ص٠ٓ اٌؼشاق، ػشٚسح رخظ١ض اداسح ششوزٟ الارظ  -4

 -: ػٓ ؽش٠ك افىبس عذ٠ذح

 سػبُ٘.أوضش ػٍٝ وغــت ٚلاء اٌضثبئٓ ٚرؾم١ــك اٌزشو١ض ثشىً  .أ 
اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرطــ٠ٛش خذِـىـخ اٌضثىبئٓ ٚ٘ـىـزا ِـىـب ٠مزؼىٟ ِٕٙىب رؾم١ىك اٌغىشػخ  .ب 

 .ٚاٌّشٚٔخ فــٟ الاداء 
سفىغ  ٚرٌىه ِىٓ خىلايفبدح اٌمظٜٛ  ِٓ اٌٛلذ اٌّزبػ ٚ اعزغلاٌٗ أؽغـىـٓ اعىزغلاي، عزالاا  .ج 

 .ــبد ِٚزطٍجــبد اٌضثبئٓ ععــشػخ الاعزغبثخ ٌؾب
ِٚىٓ خىلاي رٕظى١ُ ؽىشق ٚاعىب١ٌت اٌؼّىً اعزغلاي اٌٛلذ فٟ رطى٠ٛش اٌمىذساد ٚاٌّٙىبساد  .د 

 ثغ١خ  رؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.
ك عذ٠ذح ِٚجزىشح  ائا٠غبد ؽشاٌّزٕمٍخ  ( ٌلارظبلادع١بع١ًأششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، ٠زطٍت ِٓ  -5

  -:ػٓ ؽش٠كلا ٔغبص اٌؼًّ 

 ِٛاعٙخ و١ف١خ ِٓ رغبسة اٌششوبد إٌبعؾخ ِٓ اٌظٕف الاٚي دسٚعبً ٌزؼٍُ الاخز.أ 

 .اٌّٛالف.

 الا٘زّبَ ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌىُٛٔٙ ِظذس الاثذاع ٚالاثزىبس..ب 

رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اصٕبء ِّبسعزُٙ ٌٛظبئفُٙ ، فُٙ اٌز٠ٓ رمغ ػ١ٍُٙ ِغإ١ٌٚخ   .ج 

 سعُ ِغزمجً اٌششوخ.

ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٚاٌزفبػً ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  .د 

 اٌّغزمج١ٍخ.الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌٍزغ١شاد ٚالاعزفبدح ِٓ ؽبلاد اٌفشً فٟ 

فؼىلا سح رشغغ الافشاد  اٌؼب١ٍِٓ لأخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ ؽً اٌّشىبوً اٌّزؼٍمىخ ثبٌؼّىً، ػشٚ -6

ػٓ الا٘زّبَ ثّجذأ ِشىبسوخ اٌؼىب١ٍِٓ فىٟ طىٕغ ٚارخىبر اٌمىشاساد ِىٓ اعىً خٍىك لى١ُ ِشىزشوخ 

  ٠شؼش ثٙب اٌغ١ّغ دْٚ ر١١ّض ٌىٕٗ ػبًِ ِإصش فٟ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

 ٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح ششوزٟ الارظبلاد ) ص٠ٓ اٌؼشاق ، أع١بع١ً( رشغ١غ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  -7

 -: ػٓ ؽش٠ك  اوزغبة اٌّؼشفخ ٚالأشطخ اٌزط٠ٛش٠خ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ

  .رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِجزىشح ٌٍّؼشفخ رزٕبعت ِغ ا٘ذافٙب .أ 
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 ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ،ش اِىب١ٔخ اداسح ٚاعزضّبس اٌّٙبساد اٌّٛعٛدح فٟ ػم١ٛرٛف.ب 

ّظبدس اٌاٌغذ٠ذح ِٕٙب ِٓ  اوزغبةػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّؼبسف اٌزٟ رّزٍىٙب ٚ  اٌمذسح .ج 

 .خبسع١خاٌ

٠ز١ؼ فشص ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاثزىبس٘ب، اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ رى٠ٛٓ ِلائُ  رٛف١ش ِٕبؿ .د 

  .ششوخٌٍِغزذاِخ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ٚظشٚف إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ، فؼلا ػٓ اٌزغ١١شاد اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّزضا٠ذح ْ ؽج١ؼخ ا-8

زطٍت ِٓ راٌّزغبسػخ اٌزٟ عشد ٚرغشٞ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ  ساٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاؽذا

ػٍٝ رغخ١ش ع١ّغ  ؽبلبرٙب ِٚٛاسد٘ب ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌّشبوً  اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ 

ِٓ خلاي رجٕٟ ِٕٙغ١خ ٚسؤ٠خ  خاٌزٕظ١ّ١ رغذ٠ذ اٌمذسادٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼزشع ػ١ٍّخ 

ٚاػؾخ رشوض ػٍٝ اػزّبد اثؼبد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ ثشاِغٙب ٚا٘ذافٙب ٌزىْٛ آداٖ فبػٍخ 

                                  -:١ٌبد الار١خ ٢ٚؽبعّخ ِٓ خلاي ا
ٚئداس٠ب اٌؼ١ٍب ثؼ١ٍّبد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ وٛٔٗ ٠ّضً اؽبسا ِؼشف١ب  ادص٠بدح ا٘زّبَ الاداس   .أ 

 اٌشاغجخ فٟ رؾم١ك إٌّٛ ٚص٠بدح الاسثبػ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٍششوبدٌ

رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِجزىشح ٌٍّؼشفخ رزٕبعت ٚ اداسح اٌّؼشفخ ؼذ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ثُ   .ب 

اٌزٟ ٠ٚز١ؼ فشص ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاثزىبس٘ب،   ِلائُ رٛف١ش ِٕبؿاٌٝ  اٌغؼِٟٚغ ا٘ذافٙب  

  .ششوخٌٍِغزذاِخ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ رى٠ٛٓ ١ِضح رٕبفغ١خ 

اٌّمذسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌّّبسعبد )ذٞ اٌزأو١ذ ػٍٝ ثؼُ  داسح اٌششوبد اٌّجؾٛصخئػٍٝ  .ج 

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ػٍٝ  ٚاٌزٞ ٠ؼًّ رٕظ١ّٟ زغذ٠ذ اٌ ٌؼ١ٍّخ الاعبطوّٛٔٙب ٠ّضلاْ  (اٌم١بد٠خ

ٚرشغغ اٌؼب١ٍِٓ لأخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ ٚسؤٜ عذ٠ذح ٌخٍك الافىبس الاثذاػ١خ اٌغذ٠ذح ، 

 ؽً اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ. 

غزشث١ٓ اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌؼشال١١ٓ اٌّ ٌغزة ٚاعزمطبةػٍٝ اٌجٍذاْ الأخشٜ الأفزبػ   .د 

اٌزىٌٕٛٛع١ب  ِغبيض فٟ اٌشغجخ ٚالإِىب١ٔخ ٚثبلأخٚالأعبٔت ِّٓ رزٛفش ف١ُٙ 

ٚاغزٕبَ اٌفشص اٌزٟ رز١ؾٙب ِؾبٌٚخ  ٚاعزشار١غ١خ اٌّؼشفخٚالارظبلاد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

فٟ زؼٍُ اٌ دٚرؼض٠ض ػ١ٍّباٌّؼشفخ رط٠ٛش ص٠بدح ٌٚغشع ٚرٌه اٌزمش٠ت ث١ٓ ؽبفبد اٌؼٍَٛ 

 اٌششوبد.  ٘زٖ 

رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ثّٕؾُٙ فشص لأثذاء آسائُٙ ٚ رٕف١ز افىبسُ٘ اٌغ١ذح ٚ اششاوُٙ فٟ ػشٚسح  -9

ِؾبفً اٌششوبد ١ٌزٌٛذ ٌذ٠ُٙ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚ الاؽغبط ثبلأزّبء ٚ اٌشغبػخ فٟ اظٙبس 

ِمزشؽبرُٙ ٚ آسائُٙ ،ٚ ٠ّىٓ فغؼ اٌّغبي اِبَ الافىبس الاثذاػ١خ ٚ اٌشائذح فٟ اٌّٛلغ 
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ٚٔشش صمبفخ اٌّغبّ٘خ اٌفشد٠خ ٚ اٌغّبػ١خ رؼض٠ضا ً ٌشٚؽ١خ الأزّبء ٚ  الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوبد ،

ػٓ الاثذاع ، ٚ ٠غزذػٟ رٌه اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ ثأ١ّ٘خ ٚ دٚس وً ُِٕٙ ، 

 الا٘زّبَ ثزٕف١ز اٌّمزشؽبد إٌبعؼخ ٚ ِىبفأح اٌغٙٛد ا١ٌّّضح ِبد٠ب ً اٚ ِؼ٠ٕٛب ً ؽش٠ك 

ػشٚسح ؽشص اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اعزمطبة اٌىٛادس راد اٌزخظظبد الإداس٠خ  -11

 ِٓ خلاي اٌجؾش ػُٕٙ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّشاوض اٌّزخظظخ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاعزشار١غ١خ

ٌزم١ٍض إٌمض اٌّٛعٛد ٌذ٠ٙب فٟ ٘زٖ اٌزخظظبد ٌّب ٌٙب ِٓ دٚسٍ وج١ش فٟ ئداسح ٚػ١ٍّبد 

 ٚفشٚػٙب. بدٚٔشبؽبد اٌششو

 اٌمشاساد ارخبراٌؼب١ٍِٓ ٚرف٠ٛؼُٙ ثؼغ اٌظلاؽ١بد ٚئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ ػشٚسح رّى١ٓ  -11

اٌزٟ رزؼٍك ثأػّبٌُٙ ِّب ٠شفغ ِٓ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٠ٚؼضص أعٛاء اٌضمخ الاعزشار١غ١خ 

ٚاٌزؼبْٚ اٌّزجبدي ث١ُٕٙ، ٠ٚؾفض لذسارُٙ اٌجشش٠خ ٚالإثذاػ١خ، ٠ٚؾغّٓ ِغز٠ٛبد أدائُٙ فٟ 

 اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ. لذسادِغبي رط٠ٛش 

ٚرط٠ٛش ؾذ٠ش رغذ٠ذ ٚرالاعزّشاس فٟ  ٠زطٍت ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب ٌٍششوبد اٌّجؾٛصخ  -12

اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ ٚاػزّبد افؼً اٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌّخ ٌلاسرمبء  ٌزٛاوت لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ

 -:فٟ اٌّغبلاد وبفخ  ػجش ِغّٛػخ ِٓ الا١ٌبد ِٕٙب اٌزٕظ١ّٟ ثٛالغ اٌزغذ٠ذ 

   ٟ سٚب ٚاعزشار١غ١بد اعزجبل١خ ٌلاعزشؼبس ػٓ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚرطٛس اٌغٛقرجًٕ .أ 

 ثّب ٠ؼضص لذسارٙب ٔؾٛ رؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ.

ٌىغت اٌّؼٍِٛبد  ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ عغٛس اٌضمخ ِغ  ػشٚسح اٌزؼبْٚ ِٚذ  .ب 

ثذائً اٚ رظب١ُِ عذ٠ذح ثطش٠مخ اعشع ٚاٌجؾش ػٓ ٚاٌخذِبد ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد 

 ِٓ إٌّبفغ١ٓ .

عــشػخ الاعزغبثخ ٌؾبعــبد ِٚزطٍجــبد اٌضثبئٓ ِــٓ خلاي اعزغلاي اٌٛلذ فٟ رط٠ٛش  .ج 

 .ٚاٌّٙبساداٌمذساد 

ٌّفَٙٛ لذساد اٌزغذ٠ذ اٌٝ ِغزٜٛ ادسان ٚفُٙ الاداساد  ششوبد الارظبلادعؼٟ  ص٠بدح -13

 -الارٟ : ػٓ ؽش٠ك ٗاعزخذاِ ِٚضا٠ب ٗٚخظبئظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ّ٘زٗ

 راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع . اٌزذس٠ج١خالبِخ اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد  .أ 

 اٌزى١ف ِغ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚارغب٘برٗ دْٚ اٌزخٍٟ ػٓ سؤ٠خ إٌّظّخ . .ب 

 عذ٠ذح.ك ِجزىشح ائٚؽش زغ٠ٛم١خاٌفشص اٌ اعزضّبساٚ  عذ٠ذحأزبط خذِبد  .ج 

 بدِذفٛػخ ثٛاعطخ رؼش٠ف اٌضثْٛ ثبٌخذِ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌفبػٍخ ٌلأعٛاق اٌّزغ١شح .د 

 اٌّمذِخ.
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 ٚالزشاؽبد ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ اٌضثبئٓ ِٓ ِلاؽظبد ٠مذِٗالاػزجبس وً ِب ثٕظش لاخز ا -14

 -:ػٓ ؽش٠ك ّٕبفغ١ٌٓاغزٕبَ اٌفشص ثشىً اعشع ِٓ ا ثٙذف رمذِٙب اٌششوخ

 . ِٕٙبٚاوزغبة اٌفبئذح  رؾ١ٍٍٙبِىبرت خبطخ ثزٍمٟ اٌّمزشؽبد ٚ غبدا٠ .أ 

  ٚلائُٙ.ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚوغت لبدس٠ٓ اوفبء  ِٛظف١ٓ  رٛف١ش .ب 

اداسح ٚرٕظ١ُ ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ الافشاد ٚ رط٠ٛش ٚرؾغى١ٓ ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ  -15

ؼض٠ىض صمبفىخ الأفزىبػ ٚاٌزشىبسن أوضىش ٚدفىغ ٚر ،الاداء ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الافشاد اٌؼىب١ٍِٓ 

، ٚأزمىىبي ثؼؼىىُٙفىىبدح ٚاٌىىزؼٍُ ِىىٓ الاا  ٠ؼىىّٓ ثّىىب،ٛ اٌؼّىىً اٌغّىىبػٟ ٔؾىى الافىىشاد اٌؼىىب١ٍِٓ 

 .فٟ اٌزغذ٠ذاٌششوخ ٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ ٔغبػ ائؽذاس اٌزغ١١ش ٚ ٚاٌزؾبٚس ف١ّب ث١ُٕٙاٌخجشاد 

ا١ٌٙىىىً اٌزٕظ١ّىىٟ ١ٌزٕبعىىت ِىىغ الاعىىزشار١غ١بد  فىىٟاعىىشاء اٌزؾىىذ٠ضبد اٌّغىىزّشح  ػىىشٚسح -16

اٌّٛػٛػخ ، ٚ اعزجذاي الاعب١ٌت اٌمذ٠ّخ ٚ الاعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ رؼ١ك اٌزٛعٙبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌؾذ٠ضخ ، ٚ الاعزّشاس فٟ اٌزؾغ١ٕبد ػٍىٝ الاداسح ٌغؼٍٙىب اوضىش ِشٚٔىخ ٚ اثىذاع ، ٚ اٌزشىغ١غ 

ِىىخ الاٌىزش١ٔٚىىخ ثّغىىبؽخ اٚعىىغ ، ٚرجغىى١ؾ ٔؾىىٛ اٌزؾىىٛي الاٌىزشٚٔىىٟ ٚ اػزّىىبد رطج١ىىك اٌؾىٛ

 اٌؼًّ. الاعشاءاد دػّب ً ٌٍغشػخ ٚ اٌذلخ فٟ أغبص ِزطٍجبد

 -:ما يأتيثالثاً: التىصيات المتعلقة باستراتيجية الاستدامة الاستباقية وتتضمن 

1-  ًُ د اٌّزٕمٍخ ( ٌلارظبلاع١بع١ًآششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، اٌٛالغ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ ل١بَ ٠ؾز

، الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خثـ) خاٌّزّضٍ اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خثؼبد أثزجٕٟ 

( ثغجت ظشٚف إٌّبفغخ الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ، الاعزذاِخ الالزظبد٠خ الاعزجبل١خ

ِزضا٠ذح اٌزؼم١ذ، ٚثّب ٠ؼضص ِٓ ِزغ١شح ٚاٌشذ٠ذح اٌزٟ رؼ١شٙب ٘زٖ اٌششوبد فٟ ظً ث١ئخ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد اٌّزٛلؼخ ٚاٌم١بَ ثبٌزغ١شاد اٌّلائّخ لجً إٌّبفغ١ٓ.لذسرٙب فٟ 

ِفَٙٛ بػزّبد ث اٌّزٕمٍخ ( ٌلارظبلادع١بع١ًآششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، اداسح اْ ل١بَ  -2

فٟ ِغبي الارظبلاد ٚالاعزّشاس فٟ اعزذاِزٙب فٟ  خعزشار١غ١خ الاعزجبل١خ  ومٛح رٕبفغ١لاا

 -ا٢رٟ :جش ٠ىْٛ ػ اٌغٛق اٌؼشال١خ 

اػزّبد ِفَٙٛ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ وٛٔٗ ١ٌظ ػّلا اػز١بد٠ب اٚ خطخ سٚر١ٕ١خ  ثً ٘ٛ ػًّ  .أ 

٠زٕبغُ ِغ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌمذسح ػٍٝ خٍك رظٛس ٌذٜ اداسح اٌششوخ  ٌزشعّزٗ وغ١بق 

 رٕظ١ّٟ ٠زلاءَ ِغ اداء ٚصمبفخ ِّٚبسعبد  اٌششوبد اٌّجؾٛصخ .

  رط٠ٛش لذساد عذ٠ذح ثذلا ِٓ ٔشش أٚ رم١ٍذ اٌّّبسعبد اٌمبئّخ.ػٍٝ  اٌزشو١ضػشٚسح  .ب 

  .ٚفك ِب ٘ٛ أفؼً ٙباٌضثبئٓ ٚرؾم١مٚسغجبد عبد ٌؾب الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ .ج 
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فبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌغٛق لجً أٞ ِٕظّخ أخشٜ، ٚػذَ اٌزظشف ثغشػخ ٌغشع الاا  .د 

الاعزؼذاد لأزظبس ا٢خش٠ٓ لإٔغبص اٌّٙبَ، ٌزا ر١ًّ إٌّظّبد ئٌٝ رؾًّ اٌّخبؽشح فٟ 

 .ذاٌزأودخٛي الأعٛاق اٌغذ٠ذح فٟ ظشٚف ػذَ 

ثأْ اعزشار١غ١خ اٌّزٕمٍخ  ( ٌلارظبلادأع١بع١ًششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، ِٓ اٌُّٙ أْ رؼٟ  -3

الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ٟ٘ ػشٚس٠خ أوضش ِٓ أْ رىْٛ اٌزضاِبً رفشػٗ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ، 

ٚ٘زا ٠غزذػٟ ؽفض ئداساد رٍه اٌششوبد ئٌٝ اِزلان اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚرغذ٠ذ ٚرط٠ٛش 

 لذسارٙب ٚئِىب١ٔبرٙب ٚخجشارٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ. 

ّزغذدح ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌّغزمجً، ئر ٠ّضً الاعزضّبس ف١ٙب ثؼذا الزظبد٠ب رضداد أ١ّ٘خ اٌطبلخ اٌ -4

ِٓ خلاي اٌغؼٟ ئٌٝ  اٌششوبد اٌٝ ػّبْ ِٕزغج١ٙبٚرغؼٝ ثؼغ  ،ٚطؾ١ب طذ٠مب ٌٍج١ئخ

ػٍٝ اداسح ششوزٟ )ص٠ٓ ، ٌزٌه رٛف١ش ثذائً ٌٍطبلخ رؼّٓ ٌُٙ اٌؼ١ش اٌىش٠ُ ٚاٌّغزذاَ

اْ رٛظف اٌطبلخ اٌّزغذدح فٟ ػ١ٍّبرٙب ٌّٛاعٙخ  ( ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ أع١بع١ًاٌؼشاق، 

 -:ػٓ ؽش٠كاٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٠ٚزُ رٌه 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ع١مًٍ ِٓ رىب١ٌف الاػزّبد ػٍٝ اٌطبلخ اٌّزغذدح  ثّخزٍف  .أ 

ح اشىبٌٙب ٚأزشبس٘ب ثذلا ِٓ اٌّظبدس اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رٍٛس اٌج١ئخ ٚفٟ ظب٘ش

 الاؽزجبط اٌؾشاسٞ.

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ.ٚ رٙذف أٚلا ئٌٝ ؽّب٠خ طؾخ الإٔغبْ  .ب 

 رؾغ١ٓ ِؼ١شخ الإٔغبْ ٚاٌؾذ ِٓ اٌفمش.رغبػذ ػٍٝ  .ج 

 رأ١ِٓ فشص ػًّ عذ٠ذح.رؼًّ ػٍٝ  .د 

 اٌغبص٠خ ٚاٌؾشاس٠خ اٌؼبسح ٚػمٛاثٙب اٌخط١شح. الأجؼبصبدِٓ  رؾذ .ه 

 ٞ.اٌؾشاسالاؽزجبط اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ إٌبرغخ ػٓ  ٚرؼًّ ػٍٝ رخف١غ ِٓ شذح .و 

ػٓ ٠زطٍت ِٓ اداسح ششوزٟ )ص٠ٓ اٌؼشاق ،أع١بع١ً ( اٌؼًّ ػٍٝ اعزذاِخ الاثزىبساد  -5

  -: ؽش٠ك

 . اٌج١ئخ فٟ اٌؾبطٍخ اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ِٛاوجخ .أ 

اٌج١ئخ  اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ٕغغُ ِغراٌزٟ   ػذد ِٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خارخبر  .ب 

 . الاعزذاِخ الالزظبد٠خ الاعزجبل١خ ٔؾٛ ِٚب ٠ؼضص اٌزٛعٗ ٌٍششوخ، اٌخبسع١خ

 ٌذٜ ع١ؼضص دافؼ١خ اٌؼًّ اٌزٞ الأِش اٌّغض٠خ الأسثبػ رؾم١ك أ٠ٌٛٚبرٙب عٍُ فٟ رؼغ اْ .ج 

 .الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ الاداء اٌىفٛء ٚاٌفبػً

 اٌغٙٛدً ي جزُ اْ راٌّزٕمٍخ  ٌلارظبلاد( ع١بع١ًآششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، اداسح  ٠ٕجغٟ ػٍٝ -6

 -: ػٓ ؽش٠كؾض١ضخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً اٌ
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اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ الاعزجبل١خ ٌغشع اٌؾذ اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ   .أ 

اصبس ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد اٌخؼشاء ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد 

  .ٌٝ ِغزٍٙى١ٙب، ٚ رؾغ١ٓ فُٙ اؽز١بعبد اٌضثبئٓئ

رؾم١ك رىبًِ الأشطخ اٌج١ئ١خ ِغ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ، ٚاٌؼًّ اٌٝ اٌغؼٟ  .ب 

ػٍٝ  ؽظش اٌّٛاد الإشؼبػ١خ اٌّؼشح ٌٍج١ئخ داخً ٚخبسط اٌؼًّ ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب ، ٚاْ 

ٌشؤ٠خ اٌششوخ ٌلاعزذاِخ ثغبٔت ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ الاعظ اٌشئ١غخ اٌضلاس 

  .اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ الالزظبد اٌٛؽٕٟ 

 اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌطبلبد اٌّزغذدح فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ. .ج 

شبسوخ جذأ ِثّ ص٠بدح الا٘زّبَاٌّزٕمٍخ  ( ٌلارظبلادأع١بع١ًششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، اداسح  ػٍٝ -7

 -:ػٓ ؽش٠ك  الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد

ّذح اٌجمبء ثٕغبػ فٟ اٌغٛق ٌاٌٝ اٌزٟ رٙذف الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ  ثبلأٔشطخالا٘زّبَ  .أ 

  .ع١ّغ اٌؼلالبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟاٌزٟ رإصش ئ٠غبثب ٚؽ٠ٍٛخ، 

رشوض ػٍٝ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌزٟ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌؼًّ ػٍٝ  .ب 

 .ٚرؾغ١ٓ طؾخ اٌّٛظف١ٓ ٚعلاِزُٙ اداٌمشاس

 . اٌجششٞ ط اٌّبيآٟ ر١ّٕخ سالاعزضّبس ف .ج 

إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد  ػٓ ؽش٠كاٌّغبّ٘خ  فٟ دػُ ٚسػب٠خ ِجبدساد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  .د 

 ٚالأشطخ اٌخ١ش٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبّ٘بد الأخشٜ.

اٌّزٕمٍخ فٟ رؾم١ك لارظبلاد ٌ( ع١بع١ًآششوزٟ)ص٠ٓ اٌؼشاق، عٙٛد  بفشؼاْ رزِٚٓ اعً  -8

 -٠ٕجغٟ اٌؼًّ ثّب ٠أرٟ :ٚاٌز١ّض فٟ ث١ئخ الاػّبي  إٌغبػ

 .فٟ الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ثذلا ِٓ الاعزغبثخ ٌلأؽذاس اٌؼشٚس٠خ زغ١١شاد اٌعشاء ا.أ 

جؾش ػٓ اٌفشص ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٌىٟ رىْٛ فٟ اعزجبل١خ إٌّبفغ١ٓ ِضً اٌ .ب 

 .حئدخبي ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذ

 رؼض٠ض اٌغّؼخ الاعزّبػ١خ، ٚرؾغ١ٓ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ، ٚر١ٌٛذ لذساد اثزىبس٠خ عذ٠ذح .ج 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  رىْٛ راد ل١ّخ وج١شح فٟ ػّبْ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّخ

 .اػطشاة الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح

 ، أع١بع١ً(ص٠ٓ اٌؼشاق زٟ )الاعزذاِخ الاعزجبل١خ  ٌششواعزشار١غ١خ  اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك -9

 -: ػٓ ؽش٠ك٠زُ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ 

ًٞ .أ  خذِخ أٚ فىشح ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚالأوضش رطٛسا  فُٙ اٌّغزٍٙه ٚعؼٍٗ ِؾٛس أ

 ٌزؾمك ٌّشزشو١ٙب ِب ٠طّؾْٛ ا١ٌٗ، 

ِّٓ ٌٍشجبة وً ِب.ب  ٠ؾزبعٗ  اٌششاوخ ِغ اٌغ١ً اٌشبة ٚرٛف١ش ِٕزغبد ٚخذِبد رإ

 .ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼبٌُ

 الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رمغ ػّٓ ثشٔبِظ اٌّغىإ١ٌٚخ اٌّغبّ٘خ ثبٌّشبس٠غ.ج 

 .ئؽذاس رأص١ش ا٠غبثٟ فٟ ؽ١بح اٌّغزّغ اٌشش٠ه الاعزّبػ١خ  ٚ
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 أفؼً اٌخذِبد ٚثغٛدح ػب١ٌخ ٚراد ِؼب١٠ش ػب١ٌّخ ئٌٝ صثبئٕٙب.رمذ٠ُ .د 

 ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ.ِٕبؿ ِٕبعت ٌزط٠ٛش رٛف١ش  .ه 

 ٌلأعٛاق إٌب١ِخ ٚخذِزٙب ثغٛدح ػب١ٌخ.وبفخ ِزطٍجبد الارظبي  رٛف١ش .و 

 رٛع١غ اٌششوبد ٚٔظت اثشاط ٌزم٠ٛخ اٌشجىخ فٟ وً ِٕطمخ ..ز 

 خذِخ اٌج١غ الاٌىزشٟٚٔ..ح 

ئ٠غبد ث١ئخ ػًّ رؼضص اٌّظذال١خ ٚإٌضا٘خ ٚرٍزضَ ثٛػٛد٘ب ٚرطجك أخلال١بد اٌؼًّ ارغبٖ .ط 

ٌششوخ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رز١ّض ثغٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚرمذَ ا  ،صثبئٕٙب

 ِٚشٚٔزٙب.

  المستقبلية المقترحات :لثاً ثا

ِٓ اٌّمزشؽبد  ا  ٠مذَ اٌجبؽش ػذداعزٕزبعبد، رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ِب  ئٌٝاعزٕبدا   

 -، وبلارٟ:ثبٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغبي ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌزٟ رزؼٍك
ٔظشاً لأ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ، فإٔب ٔغذ ِٓ اٌؼشٚسٞ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد  ػٍٝ  -1

 ، ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌّضً ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ظً ِزطٍجبد اٌٛالغ اٌؾبٌٟ.ِغزٜٛ اٌمطبػبد الاخشٜ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزذاِخثٕبء لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ثبػزّبد ِذخٍٟ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ  -2

ٚأصش٘ب فٟ الأداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  الاعزذاِخ الاعزجبل١خاعزشار١غ١خ  -3

 ِٕظّبد ػشال١خ.

ِٓ خلاي ثٕبء لذساد عزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ ادٚس اٌزوبء الادساوٟ فٟ رؾم١ك  -4

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.

 . ٌّٕظّبد الاػّبي اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ الاعزجبل١خ  اصش -5

ل١بط اصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ثٕبء لذساد اٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ الاعزذاِخ  -6

 الاعزجبل١خ.

ئعشاء دساعخ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ ٚسأط اٌّبي الا٠غبثٟ ٚأصشّ٘ب فٟ  -7

 رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. 

 ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌزغذ٠ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ خلاي الافشاد اٌؼب١ٍِٓ. -8

 اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي.عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ ٚ اٌّٙبساد اٌغ١بع١خ  رأص١ش -9
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  الكريم  نآالقر 
 انمىامٍس وانمعاجم 

 معجم انغىً الانكرشووً" فهشسح وذىسٍك فىاص صكاوح,(,"2013اتو انعشو, عثد انغًُ,) .1

 .زتًع –عزتً 

 :انكرة- أ

مذخم -انرطىٌش انرىظٍمً(,"2010وصانح, احًد عهً ,)انغانثً, طاْز يحسٍ يُصور  -1

 انطثعح الاونى ,دار وائم نهُشز وانروسٌع, عًاٌ , الاردٌ. ,ذحهٍهً"

انطشائك انمعهمٍح وانطشائك غٍش انمعهمٍح فً انقزٌشً , احساٌ كاظى شزٌف, "  -2

 (.2007, انطثعح الاونى ,يطثعح اندٌواًَ , تغداد ,) الاخرثاساخ الاحصائٍح

 طاسٌح انجامعٍح لأانشسائم وا - ب

 الإداسي الاداء ذطىٌش فً انىلد إداسج اثش("  2014)احًد, حسٍ يوسً َجاِ َصٍة, اتو .1

 انسعودٌح, انًسرقثم يسرشفى حانّ دراسح ,"انخذمٍح تانمىشآخ انىسطى الإداسج نمذساء

 اندراساخ ,كهٍّ وانركُونوجٍا نهعهوو انسوداٌ ,جايعّ اعًال ادارج فً ياجسرٍز رسانح

 .انعهًً وانثحث انعهٍا

دوس انمٍادج انرحمٍمٍح فً انرجذٌذ الاسرشاذٍجً  " (2015)انحدراوي , رافد حًٍد عثاص , .2

) دراسح ذحهٍهٍح فً عٍُح يٍ انجايعاخ انعزاقٍح (  مه خلال انمهاساخ انسٍاسٍح"

 . 2015عًال , ,اطزوحح دكروراِ , جايعح انكوفح كهٍح الادارج والاقرصاد , قسى ادارج الا

  ,الاسرشاذٍجٍح انمٍادج اطاس فً انمىظمً انرجذٌذ لذساخ  (2014)يحسٍ, سُدص , انكثٍسً .3

 رسانح -تغداد يدٌُح يسرشفٍاخ يٍ عدد فً انعايهٍٍ انًدراء َراء يقارٌ ذحهٍهً تحث

 .  تغداد جايعح -والاقرصاد الإدارج كهٍح/  انعايح الادارج فً ياجسرٍز

اسرشاذٍجٍح سٌادٌح الإعمال نرثىً أومىرج "(, 2015انكزعاوي , يحًد ثاتد فزعوٌ, ) .4

دراسح يٍداٍَح فً شزكاخ  ", انمىظماخ انزكٍح مه خلال تىاء لذساخ انمىاسد انثششٌح

كورك (, أطزوحح دكروراِ ,  –أسا سٍم  –الاذصالاخ انًرُقهح فً انعزاق )سٌٍ انعزاق 

 جايعح كزتلاء  .كهٍح الإدارج والاقرصاد/ 

 

 

 

 انعشتٍح  ولاً: انمصادسأ
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 انذوسٌاخ وانذساساخ: - ج

 وانمٍااضج نلاساارذامح انمفااامٍمً الإطاااس"   ,( 2013)  خانررد ,تُررً حًررداٌ , ,ثررايز انثكررزي  -1

 يجهرح ,"  الاسارذامح لاسارشاذٍجٍح اعرمادماا فاً HP نشاشكح محاكااج انمسرذامح انرىافسٍح

 – عًرراٌ , 11-3 يررٍ انصررفحح , 9 انعرردد , والاَسرراٍَح الاجرًاعٍررح نهدراسرراخ الاكادًٌٍررح

 .الاردٌ

 الاتذاعٍح الاسرشاذٍجٍح انرىجهاخ اثش"  ,(2013) , عهً احًد انوْاب عثد عهً جُدب, -2

 شزكاخ عهى ذطثٍقٍح دراسح , انرسىٌمً والاداء انجذٌذج انمىرجاخ ذطىٌش فً والاسرثالٍح

 , الاعًال ادارج كهٍح الاعًال, ادارج قسى , ياجسرٍز رسانح , انًٍٍ فً الاغذٌح صُاعح

 . الاوسط انشزق جايعح

انرجذٌذ انرىظٍمً وذؤثٍشي فً ذحسٍه الاداء " (,  2017انزتٍعً , يعد عدَـاٌ سيـٍشو ,) -3

رسانح ياجسرٍز ,  كهٍح  (",انشلاتً )دساسح مٍذاوٍح فً دٌىان انشلاتح انمانٍح الاذحادي

 ًال , رسانح غٍز يُشورج .الإدارج والاقرصاد / انجايعح انًسرُصزٌح  , قسى ادارج الاع

")صٍاغح الاسرشاذٍجٍح (, 2014انطائً , ٌوسف حجٍى , انصائغ ,يحًد جثار, ) -4

انمسرذامح نهششكح فً تىاء انمىظماخ انزكٍح دساسح اسرطلاعٍح َساء عٍىح مه انمذساء 

, انكوفح جهح انغزي نهعهوو الاقرصادٌح والإدارٌحو, "فً ششكح صٌه انعشاق نلاذصالاخ(

 , انكوفح. 9, انسُح  26,انعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

266 

 

 

 

A. Books 

1.Alderman, Delton, (2011)" Entrepreneurial Orientation Of Eastern 

White Pine Primary Producers And Secondary Manufacturers", A 

Regional Phenomenon" Proceedings of the 17th Central Hardwood 

Forest Conference. 

2.Babin , j.B, Carr, C.J .,Griffin ,M.,( 2010) , "   Business  Research  

Method  ",  8 th ed   , South Western. 

3.Bastaki, al –yousif; shajera, amani, (2014)," building a competitive 

public sector with knowledge management strategy" ,published in 

the united states of America  by business science reference of (Gi 

Global). 

4.Brown, S. and Eisenhardt, K., (1998),"  Competing on the Edge. 

Strategy as Structured Chaos",  Boston: Harvard Business School 

Press. 

5.Cooper, D.R. and   Schindler, P.S. ,( 2014)" Business research 

methods 12th ed,. Boston ", McGraw-Hill Education, 

6.Charter, martin& Tischner, Ursula,(2017)," Sustainable Solutions: 

Developing Products and Services for the Future", published by 

Greenleaf published limited, new work. 

7.Chapman Michael Rupured, Sue W,(2008), "10 strategies for better 

time management", The University of Georgia and Ft. Valley State 

University, the U.S. Department of Agriculture and counties of the 

state cooperating. Cooperative Extension. 

8.David, Fred R.,( 2011  ),"Strategic Management Concepts And  

Cases", Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, 

Thirteenth Edition,, New Jersey . 

9.Despres ,Charles & Chauvel.Daniele ,(2000)  "Knowledge Horizons 

The Present and the Promise of Knowledge Management,  

Rutledge. 

10. Diesendorf, M, (2000), “Sustainability and sustainable 

development", in Dunphy, D, Beneveniste, J., Griffiths, A. and 

Second -Foreign References 

https://books.google.com/books?id=uMgJBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Knowledge+Horizons+by+Charles+Despres,+Daniele+Chauvel&hl=ar&sa=X&ved=0CBwQ6AEwAGoVChMI1PmWwZPFxwIVgRUsCh3zAA8a
http://www.routledge.com/9781136390173


 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

267 

Sutton, P. (Eds), Sustainability: The Corporate Challenge of the 21st 

Century, Allen and Unwin, Sydney. 

11.Edvinsson, L. and Malone, M. (1997)," Intellectual Capital: 

Realising your Company‟s True Value by Finding its Hidden 

Brainpower", New York: Harper Collins. 

12.Epstein, Marc J.,(2008), " Making Sustainability Work Best Practices 

in Managing and Measuring  Corporate Social, Environmental, 

and Economic Impacts," Published by Berrett-Koehler Publishers. 

13.Ferris, G. R., Davidson, S. L., & Perrewe , P. L. ,(2005), "Political 

skill at work: Impact on work effectiveness", Mountain View, CA: 

Davies-Black Publishing, CPP Inc. 

14.Ferris, G., Davidson, S., & Perrewe, P. (2010)," Political skill at 

work: Impact on work effectiveness," Boston, MA: Davies-Black. 

15.Ferris, Gerald R.; Treadway, Darren C.; L. Brouer, Robyn L.; Munyon, 

Timothy P.,(2014)," Political Skill in the Organizational Sciences", 

Personal initiative at work View project. 

16.Field, A, (2009), "Discovering statistics using SPSS, 3rd , edition. 

London: Sage. 

17.Fulop, Glulam,(2012)," Corporate Sustainability – Strategic 

Alternatives And Methodology - Implementation," management 

Knowledge learning ,international conference. 

18.George, W. (2003)," Authentic leadership: Rediscovering the secrets 

to creating lasting value," San Francisco Jossey-Bass. 

19.Gleich, Ronald; Kierans, Gordana; Hasselbach,(2010),"   Value in due 

in diligence contemporary strategies for merger and Acquisition 

success, published by Gower company limited. 

20.Haan, Timo de; Jansen, Pau; Ligthart, Pieter,(2015)," Sustainable 

leadership: Talent requirements for sustainable enterprises," 

Russell Reynolds Associates Sustainable leadership. 

21.Hair, J.F. Jr., Anderson, R.E., Tatham, R.L., and Black, W.C.(1995) 

"Multivariate Data Analysis with Readings", 4th ed. USA: Prentice 

Hall.  

22.Helfat, C., Finkelstein, S., Mitchell, W., Peteraf, M., Singh, H., Teece, 

D. & Winter, S.(2007)," Dynamic Capabilities: Understanding 

Strategic Change in Organizations", Malden,MA: Blackwell. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

268 

23.Hitchcock, Darcy & Willard, Marsha,(2006), " The Business Guide To 

Practical Strategies And Tools For Organizations", First published 

by Earthscan in the UK and USA .. 

24.Keller, Gerald, (2012), "Statistics for Management and Economics 

Abbreviated", 9th ed. South-Western USA. 

25.Kianto, Aino,(2008)," Evaluating IC dynamics in firms", World 

Conference on Intellectual Capital for Communities - Fourth 

Edition. 

26.Kianto, Aino, (2008), “Keyemblers of organization renewal”, school 

of Business Lappeenranta University of Technology. 

27.Kianto,Aino,(2008), “key enablers of organizational renewal”, 

expertise in technology and economies, school of business 

Lappeenranta university of technology, Aino ,kianto @lut.fi.  

28.Locke, Karen D,(2003), "Grounded Theory in Management 

Research", First ed .London SAGE Publications. 

29.Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen, (2000), “Strategic 

Management,”Oxford University Press. 

30.Marr, B. ,(2006)," Strategic performance management Leveraging 

and measuring your intangible value drivers", Elsevier, Oxford   . 

31.Mentzberg, et al (2003) "The strategy process", Pearson Education, 

Harlow. 

32.Mintzberg, H., (1983)," Power in and Around Organizations", 

Prentice -Hall, Englewood Cliffs, NJ. 

33.Munier, Nolberto,( 2005),"  Introduction to Sustainability Road to a 

Better Future," Published by Springer. 

34.Oxford Dictionaries (2013), available at: capability?q¼capability 

(accessed 9 April 2013).   

35.  Palta, Mari,(2003), " Quantitative Methods in population health: 

Extensions of ordinary regression", Wiley – IEEE. 

36. Parkin, Sara,(2004)," Learning and Skills for Sustainable 

Development Developing a sustainability literate society," Higher 

Education Partnership for Sustainability, London. 

37.Poyhonen, A. (2004b)," Organizational capability for renewal: 

Combining effective maintenance, incremental development and 

radical innovation for sustained competitive advantage". In: 

Hannula, M., & Stahle,. , Perspectives on organizational knowledge 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

269 

and its measurement. Lappeenranta University of Technology, 

Studies in Business Administration. 

38.Progers, Peter P.; Jalal, Kazi F.; Boyd, John A,(2008),"An 

Introduction Sustainability Development," Published by Glen 

Educational Foundation, Inc ", First published by Earthscan in the 

UK and USA. 

39.Rothaermel, Frank T.,(2015)"  strategic management ", Mc Graw Hill 

Education, Second Edition ,New York. 

40. Sekrana, Uma., ( 2003) "Research Methods for business, a Skill 

building approach",4th ed. John Wiley & Sons, Inc. 

41.Sharpe ,Norean R.; De Veaux ,Richard D.; Velleman ,Paul F, (2012); 

Business Statistics; 2nd ed. Addison Wesley. 

42.Ståhle, P. (1998) Supporting a System‟s Capacity for Self-Renewal, 

Helsinki: Yliopistopaino.  

43.Ståhle, P. and Grönroos, M. (2000),"  Dynamic Intellectual Capital", 

Knowledge Management in  Theory and Practice, Porvoo: WSOY. 

44.Szopa, Anna; Karwowski, Waldemar; de Pablos, Patricia 

Ordóñez,(2013)," Academic Entrepreneurship and Technological 

Innovation: A Business Management Perspective", Published in 

the United States of America by Information Science Reference (an 

imprint of IGI Global). 

45.Wheelen, Thomas L. & Hunger,   J. David,( 2012  )" Strategic 

Management and Business Policy Toward Global Sustainability", 

Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall. Five edition , 

New Jersey. 

46.Wheeler, David,(2012)," Responsible and sustainable business: HR  

leading the way A collection of thought pieces", . 

B. Journals&  Periodicals 

47.Achabou, Mohamed Akli; Dekhili, Sihem; Prince, Linda 

(2014)," Proactive CSR: Analytical Hierarchy Process And 

Empirical Assessment In The French Context", IPAG Business  

School, 184, Boulevard Saint-Germain,75006 Paris, France. 

48.Agarwal, Rajshree & E. Helfat, Constance, (2009), “strategic 

Renewal of organizations”, organization science, Vol. 20, No. 2. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

270 

49.Albertini, Elisabeth,.( 2013)," Does Environmental Management 

Improve Financial Performance? A Meta- Analytical Review." 

Organization & Environment 26 (4): 431–57.  

50.Alipour , Farhad & Khairuddin Idris  and  Roohangiz Karimi ,(2011)" 

Intrapreneurship in Learning Organizations: Moderating Role of 

Organizational Factors" . Journal of American Science, PP: 141-

150. 

51. Amit, R. and Schoemaker, P. (1993), “Strategic assets and 

organizational rent”, Strategies and Management Journal, Vol. 14 

No. 1, PP. 33-46 

52.Antoncic, B., & Hisrich, R., (2003)," Clarifying the entrepreneurship 

concept", Journal of small business and enterprise development, 

10(1), 7-24. 

53.Aragon-Correa, (1998), "Strategic Proactivity and Firm Approach to 

The Natural Environment", Academic of Management Journal, 

Vol. 41, No. 5, 558-567. 

54. Atay ,Salim,(2010)"Improvable Managerial Skill:„ Political Skill 

"with its Theoretical and Empirical Aspects";Todades  Review of 

Public Administration, Volume 4, No 2, P.75-92. 

55.Atay, Salim (2009b), "Politik Yeti Envanterinin Turkiye‟de Test 

Edilmesi Genisletilmis Bildiriozeti" 17 . Ulusal Yonetimve 

Organizasyon Kongresi Mayıs, Eskisehir, S, PP 891-896. 

56.Baden –Fuller, Charles; Volberda, Henk W. ; (1997);Strategic 

Renewal How Large Complex Organizations Prepare for the 

Future; Int. Studies of Mgt. & Org., Vol.27, No. 2, , pp. 95-120. 

57.Backman, Charles A.; Verbeke, Alain; Schulz, Robert A.,(2015)," The 

Drivers of Corporate Climate Change Strategies and Public 

Policy: A New Resource-Based View Perspective" ,Downloaded 

from bas.sagepub.com at Bobst Library, New York University on 

April 16, 2, Corporate Sustainability Strategies: Sustainability. 

58.Banister, Christina M.; Meriac, John P.,(2015)," Political Skill and 

Work Attitudes: A Comparison of Multiple Social Effectiveness 

Constructs",  The Journal of Psychology, 1–21. 

59.Bansal, P. (2005).," Evolving sustainably: A longitudinal study of 

corporate sustainable development,":Strategic Management 

Journal, 26, 197-218. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

271 

60.Barr, Pamela S.; Stimpert, J. L; Huff, Anne S,(1992)," Cognitive 

Change, Strategic Action, And organizational renewal," Strategic 

Management Journal, Vol. 13, PP:15-36. 

61.Baumgartner RJ., (2005)," Sustainable business management, 

"Grundlagen, Strategien und Instrumente einer nachhaltigen 

Unternehmensführung. In Wertsteigerung durch Nachhaltigkeit 

62.Baumgartner, Rupert J.; Ebner, Daniela,(2010)," Corporate 

Sustainability Strategies: Sustainability Profiles and Maturity 

Levels," Sustainable Development Sust. Dev. 18, 76–89. 

63.Baumgartner, R.J,(2014)," Managing Corporate Sustainability and 

CSR: A Conceptual Framework Combining Values, Strategies and 

Instruments Contributing to Sustainable Development,"In: 

Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 

Vol. 21, No. 5. 

64.Baumgartner, Rupert J; Rauter, Romana,(2016),"Strategic perspectives 

of corporate sustainability management to develop a sustainable 

organization",  Journal of Cleaner Production. 

65.Belias, Dimitrios; Koustelios, A thanasios ,(2014)"The Impact OF 

Leadership and Change management Strategy On Organizational 

Culture"; European Scientific Journal vol.10, No.7 .PP:451-470. 

66. Berry, Michael A, & Randinelli, Dennis A.,(1998), Proactive 

corporate environmental management:," Academy of management 

Executive , vol. 12. NO, 2. 

67.Bieker T. (2003)," Sustainability management with the balanced 

scorecard," P: 17. 

68.Bing, Mark N.; Davison, H. Kristl; Minor, Inneka; Novicevic, milorad 

M., Frink, Dwight D.,(2011)," The prediction of task and 

contextual performance by political skill:A meta-analysis and 

moderator test", M.N. Bing et al. / Journal of Vocational Behavior 

79 ,PP. 563–577.Solga, Marc; Betz, Jaqueline; Dusenberg, Moritz; 

Ostermann.  

69.Blickle, Gerhard; Meurs, James A,; Zettler, Ingo; Solga, Jutta; 

Noethen, Daniela; Kramer ,Jochen; Ferris ,Gerald R.;(2008)," 

Personality, political skill, and job performance",  Journal of 

Vocational Behavior 72 , 377–387. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

272 

70.Blomqvist, Kirsimarja; Levy, Juha,(2006)," Collaboration capability – 

a focal concept in knowledge creation and collaborative 

innovation in networks", Int. J. Management Concepts and 

Philosophy, Vol. 2, No,1.  

71.Brouer, Robyn L.; Duke , Allison; Treadway, Darren C.; Ferris 

,Gerald R.;(2009)" The moderating effect of political skill on the 

demographic dissimilarity Leader member exchange quality 

relationship", The Leadership Quarterly,  20 , 61–69.  

72.Bunning, R. L. (2004), Pay in the organic organization, Journal of 

Management Development, PP: 648-663. 

73.Buysse, K., Verbeke, A., (2003)," Proactive environmental strategies: 

a stakeholder   management perspective", Strategic Management 

Journal 24 (5), PP: 453-470. 

74.Chang, D. and L. R. Kuo,( 2008), „The Effects of Sustainable 

Development on Firms‟ Financial Performance - An Empirical 

Approach‟, Sustainable Development 16, 365-380. 

75.Chaudhry, Naveed Iqbal; Rehman, Kashif-ur; Ashraf, Zeeshan; affri, 

Abuzar Mehdi,"(2012)," Mediation Effects of Political Skills," 

Dimensions on Employee Performance", International Journal of 

Business and Management Vol. 7, No. 9. 

76.Cheema, Imran Qaboos; Cheema, Hafsa Amin; Ashraf, 

Kashif,(2008)," Leaders‟ Political Skill, Organizational Politics 

Savvy", and Change in Organizations - A Constellation", Servant 

Leadership Research Roundtable. 

77.Chew, Eng; Dovey, Kenneth Anthony,(2014)," Learning to create 

sustainable value in turbulent operational contexts: the role of 

leadership practices," The Learning Organization Vol. 21 No. 4PP. 

243-257. 

78.Christina M. Banister & John P. Meriac, (2014)" Political Skill and 

Work Attitudes: A Comparison of Multiple Social Effectiveness 

Constructs" The Journal of Psychology: Interdisciplinary and 

Applied. 0(0), 1–21. 

79.Chia, Robyn Brouer; Wang, Yen Chiu Lei,(2016)," Political skill 

dimensions and transformational leadership in China", Journal of 

Managerial Psychology, Vol. 31 Iss 6. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

273 

80.Clements, Jeffrey A.; Boyle, Randy; Proudfoot, Jeffrey G,(2016)," 

"Exploring political skill and deception", International Journal of 

Sociology and Social Policy, Vol. 36 Iss 3/4 PP. 

81.Cong, Cheng; Dempsey, Michael; Xie, Hong Ming,(2017)," Political 

skill, entrepreneurial orientation and organizational justice A 

study of entrepreneurial enterprise in China", International Journal 

of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 23 Iss 1, PP. 20 – 34. 

82.Costello, A., and Osborne,(2005)  J.,"Best practices in exploratory 

factor analysis: four recommendations for getting the most from 

your analysis", Journal of Practical Assessment Research & 

Evaluation, Vol.10, No 7. 

83. Dahlsrud, Alexander.( 2008)."How Corporate Social Responsibility 

Is Defined: An Analysis of 37 92 Definitions." Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management 13 (November 

2006): 1–13. doi:10.1002/csr. 

84.Darnall, Nicole; Henriques, Irene & Sadorsky, Perry,(2009)," Adopting 

Proactive Environmental Strategy: The Influence of Stakeholders 

and Firm Sizejoms", Journal of Management Studies. 

85.Dibrell, Clay, Justin B. Craig, Jaemin Kim, and Aaron J. Johnson. 

(2014) "Establishing How Natural Environmental Competency, 

Organizational Social Consciousness, and Innovativeness Relate." 

Journal of Business Ethics 127: 591–605. doi:10.1007/s10551-013-

2043-1. 

86.Drnevich, P.L. and Kriauciunas, A.P. ,(2011)," Clarifying the 

Conditions and Limits of the Contributions of Ordinary and 

Dynamic Capabilities to Relative Firm Performance," Strategic 

Management Journal. 32(3), PP: 254-279. 

87.Du Pisani, J.A. (2006), “Sustainable development – historical roots 

of the concept”, Environmental Sciences, Vol. 3 No. 2, PP. 83-96. 

88.Danciu, Victor,( 2013)," The sustainable company: new challenges 

and strategies for more sustainability", Theoretical and Applied 

Economics Volume , No. 9(586), PP. 7-26Dyllick, T. & Hockerts, 

K.( 2002)" Beyond the business case for corporate sustainability", 

Business Strategy and the Environment, 11(2),PP: 130-141. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

274 

89.Edigheji, Dr. Omano, (2007),"Rethinking south Africa‟s development 

path", Reflections on the Anc‟s policy conference discussion 

documents”, special edition Policy: issues actors Vol.20 No,10. 

90.Eisenhardt, K., & Martin, J.   ,(2000)", Dynamic capabilities, what 

are they? Strategic Management Journal, 21, PP: 1105-1121. 

91.Ehtamo, Jesse, (2013), “Searching the Links between The conditions 

of individualʼs knowledge sharing, and individuals knowledge 

sharing behaviour”, Lappeenranta University of Technology school 

of business, knowledge management. 

92.Eshlaghy, Abbas Toloi ; Maatofi, Alireza,(2011)," Learning 

Orientation, Innovation and Performance: Evidence from Small-

Sized Business Firms in Iran", European Journal of Social Sciences 

– Volume 19, Number, 1  .  

93.European Commission, ( 2003)," Responsible Entrepreneurship A 

Collection of Good Practice Cases among Small and Medium-

Sized Enterprises across Europe (Bruxelles, Belgium (.  

94.Ewen,Christian;Wihle,Andreas;Blickle,Gerhard;Oerder,Katharina B.; 

Ellen ,Parker; Douglas ,Ceasar; Ferris ,Gerald R,(2013)" Further 

specification of the leader political skill–leadership effectiveness 

relationships" ,Transformational and transactional leader behavior 

as mediators; The Leadership Quarterly, 24 PP. 516–533. 

95.Ferris, Gerald R. , Frink, Dwight D. , Galang, Carmen M. (1993), 

"Diversity in the Workplace: The Human Resources Management 

Challenges", Human Resources Planning, Vol. 16, No:1:PP. 41-51. 

96.Ferris, G. R., Davidson ,S.L., And Perrewe, P.L,(2005), Political Skill 

at Work: Impact On Work Effectiveness , Davies -Black Publishing 

,USA. 

97.Ferris , G.R., Treadway , D.C. ., Kolodinsky , R.W., Hochwarter , 

W.A., Kacmar , C. J. &Frink , D.D, (2005a), " Development and 

validation of the political skill inventory ", Journal of Management , 

Vol. 31 PP.126-152. 

98.Ferris, Gerald R. , Treadway , Darren C. , Perrewe´, Pamela L., 

Brouer, R.L. ,Douglas, Ceasar, Lux, S ,(2007), "Political Skill in 

organizations", Journal of Management, Vol. 33, No. 3, PP: 290-

320 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

275 

99.Ferris, Gerald R.; Blickle, Gerhard; Schneider, Paula B ; Solga,  

Jutta& Noethen, Daniela; Meurs, James A.,(2008)," Political skill 

construct and criterion-related validation: a two-study 

investigation", Journal of  Managerial  Psychology Vol. 23 No. 7, 

PP: 744-771. 

100.França, Alexandra & Ferreira João,(2016),","Resources and 

capabilities through the lens of value (co-) creation: a literature 

review ", International Journal of Innovation Science, Vol. 8 ,Iss 3, 

PP. 230 – 253. 

101.Geri, Serdar,(2014)," Comparing Political Skills in terms of 

Personality Types: A Research on Students in Individual or Team 

Sports", International Online Journal of Educational Sciences, 2014, 

6 (3), 533-543. 

102.Gerow, Jennifer E; Grover, Varun; Thatcher, Jason Bennett,(2017)," 

Can Political Skill Enhance Business and IT Knowledge", 

Information Systems Management, Vol. 34, No. 2, 157–171. 

103.Geyer, Paul D,(2014)," Political Skill And Self - Efficacy Among 

College Students", College of Business Keiser University-

Tallahassee Campus, Florida, USA, International Refereed Research 

Journal www.researchersworld.com,Vol.–V, Issue , 3, July , (11).  

104.Gielissen, R. B., ( 2011), „Why Do Customers Buy Socially 

Responsible Products?‟, International Journal of Business and 

Social Science 2(3), 21-35. 

105.Gilbert, Jillian,(2016)," An Empirical Vision for Organizational 

Renewal: Utilizing Self-Reflection and Self-Awareness to Prompt 

Deep Transformation", International Journal of Business 

Administration Vol. 7, No. 3; Published. 

106.Graafland, J., B. van de Ven and N. Stoffele,( 2003), "Strategies and 

Instruments for Organising CSR by Small and Large Businesses 

in the Netherlands", Journal of Business Ethics 47,1. 

107.Grant, A., Christianson, M., & Price, R. (2007)," Happiness, health, 

or relationships? Managerial practices and employee well-being 

tradeoffs," Academy of Management Perspectives, 21(3), 51 -63. 

http://dx.doi.org/10.5465/AMP.2007.26421238 . 

108.Groza, M. D., M. R. Pronschinske and M. Walker, ( 2011), 

„Perceived Organizational Motives and Consumer Responses to 

http://dx.doi.org/10.5465/AMP.2007.26421238


 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

276 

Proactive and Reactive CSR", Journal of Business Ethics,102, 639-

652. 

 http://dx.doi.org/10. 1007/s10551-011-0834-9. 

109.Gulati, Ranjay,(2013), "Weaving Sustainability Into The 

Organization‟s Fabric: A Framework For Organizational 

Renewal," Harvard Business School. 

110.Hallstedt,Sophie I; Thompson, Anthony W; Pia Lindahl,(2013), "Key 

elements for implementing a strategic sustainability perspective in 

the product innovation process", Journal of Cleaner Production 51 

,PP: 277-288. 

111.Hart, S. L. (1995)," A natural–resource–based view of the firm. 

Academy of Management Review", 32(2), 986–1014. 

112.Hammer, Tove H.; Ingebrigtsen, Bente; Karlsen, Jan Irgens; Svarva, 

Arne,(1994)," Organizational Renewal: The Management of 

Large-Scale Organizational Change in Norwegian Firms", 

(CAHRS Working Paper #94-21), Ithaca, NY: Cornell University, 

School of Industrial and Labor Relations, Center for Advanced 

Human Resource Studies                                                                 .    

http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp/245  

113.Harris, Kenneth J ; K. Kacmar, Michele; Zivnuska ,Suzanne; Shaw 

,Jason D.;(2007)," The Impact of Political Skill on Impression 

Management  Effectiveness" ,Journal of Applied Psychology, Vol. 

92, No. 1, 278–285. 

114.Haugh, Helen M.& Talwar, Alka,(2010)," Academy of Management 

Learning & Education, , Vol. 9, No. 3,PP: 384–396. 

115.Hayek, Mario; Seng- Brandon Randolph; Williams, Wallace Alex; 

Ingram, Kendra,(2017)," A dark side of political skill? Awareness 

and life satisfaction in a Latin American Business" Journal of 

Management & Organization, 23:3, PP. 405–422.   

116.Helfat, C.E. and Peteraf, M.A,( 2003) "The dynamic resource-based 

view: capability lifecycles", Strategic Management Journal, 24,. PP: 

997-1010. 

117.Helen,(2015)" Political skill in job negotiations: a two-study 

constructive replication", International Journal of Conflict 

Management, Vol. 26 Iss 1, pp. 2 – 24. 

http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp/245


 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

277 

118.Holmberg, Robert; Larsson, Magnus; Bäckström, Martin,(2016), 

"Developing Leadership Skills and Resilience in Turbulent Times: 

A Quasi-Experimental Evaluation Study", Journal of Management 

Development, Vol. 35, No. 2 . 

119.Hong, J. and Stahle, P., (2005), “The co-evolution of knowledge and 

competence management”, International Journal of Management 

Concepts and Philosophy, Vol. 1 No. 2, PP. 129-45. 

120.Horn, Anne,(2007)," Strategic competence: to soar above", Library 

Management Vol. 29 No. 1/2 PP. 5-17. 

121.Huang, Kai-Ping et al ,(2011) "Revealing the Effects of 

Entrepreneurial Orientation on Firm Performance :A Conceptual 

Approach"  Journal of Applied Sciences, Vol.11,No16   . 

122.H., Peng, S.Z., Lui, Y., Zhong, P.,( 2008)" Barriers to the 

implementation of cleaner production in Chinses SMEs: 

government, industry and expert stakeholders‟ perspectives". 

Journal of Cleaner Production 16, PP:842-852. 

123.Hult, G.M.T., Ferrell, O.C., & Hurley, R.F, (2002)," Global 

organizational learning effects on cycle time performance" Journal 

of Business Research, 55(5), PP:377–387. 

124.Huang, Kai-Ping,(2017), "Entrepreneurial Education: The Effect of 

Entrepreneurial Political Skill on Social Network, Tacit 

Knowledge, and Innovation Capability," EURASIA Journal of 

Mathematics Science and Technology Education ,PP:5061-5072. 

125.Huy, N. Q,( 2005) "An Emotion-Based View of Strategic Renewal, 

in Gabriel Szulanski, Joe Porac, Yves Doz ed. Strategy Process 

(Advances in Strategic Management, Volume 22), Emerald Group 

Publishing Limited, PP.3 – 37. 

126.Hung, Hao-Kai; Yeh, Ryh-Song; Shih, Hsin-Yu,(2012), "Voice 

behavior and performance ratings: The role of political skill", 

International Journal of Hospitality Management, 31, PP:442–450. 

127.Ibe, Chidi M; Min, Wang Z; Ling, Kwek & C; D. S. K, Yii,(2015)," 

Exploring the Impact of Strategic Proactivity on Perceived 

Corporate Social Responsibility in Nigeria‟s Petroleum Industry: 

A Structural Equation Modeling Approach", Asian Social Science; 

Vol. 11, No. 4. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

278 

128.Isakhanyan, Gohar Nuhoff,(2016)," Sustainability Benefits and 

Challenges of Inter-Organizational Collaboration in Bio-Based 

Business: A Systematic Literature Review", Management Studies, 

Social Sciences Group,Wageningen University, Hollandseweg 1, 

6706 KN, Wageningen, Sustainability, 8, 307. 

129.Jacobson, Ryan K. & Viswesvaran, Chockalingam, (2017)," A 

Reliability Generalization Study of the Political Skill Inventory", 

SAGE Open April-June: 1–17,Florida International University, 

Miami, USA.Jarratt, Denise, (2009)," Organizational preconditions 

supporting relationship management capability renewal", Journal 

of Strategic Marketing ,Vol. 17, No. 5, PP: 365–381. 

130.Jam, Farooq, Ahmed; Khan, Tariq Iqbal; Zaidi, Bilal Hassan; 

Muzaffar, Syed Mashhod,(2010)," Political Skills Moderates The 

Relationship Between Perception Of Organizational Politics And 

Job Outcome," Proceedings of the 1st International Technology, 

Education and Environment Conference (c) African Society for 

Scientific Research . 

131.Jones, Peter; Hillier, David; Comfort, Daphne,(2016)," Sustainability 

in the hospitality industry: Some personal reflections on corporate 

challenges and research agendas", International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, Vol. 28 No. 1PP. 36-67. 

132.June,(2008),"Innovating Perspective", Innovation Management 

Services, Volume 16, Number 3,  460-1313  

133.Junell, J., & Stahle, P., (2011)," Measuring organizational renewal 

capability", Case training service business. Competitiveness 

Review: An International Business Journal, 21(3),  PP: 247-268. 

134.Junell, Jaana, (2011)," Measuring Organizational Renewal 

Capability Case Training Service Business", Turku School of 

Economics. 

135.Kallio, Anne & kujansivu, pnnk and Parjanen, satn, (2012), 

“Locating the weak points of innovation capability before 

launching a development project”, Jampere University of 

Technology. 

136.Kaplan ,David M.;(2008)"Political choices: the role of political skill 

in occupational choice", Career Development International Vol. 13 

No. 1, PP. 46-55. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

279 

137.  Kapoutsis, Ilias; Papalexandris, Alexandros; Treadway, Darren C.; 

Bentley, Jeffrey, (2015)," Measuring Political Will in 

Organizations: Theoretical Construct Development and Empirical 

Validation" , Journal of Management , Vol. No. X, Month 1–29 . 

138.Khanna, Madhu & Speir, Cameron,(2013)," Motivations for 

Proactive Environmental Management," Sustainability 2013, 5, 

P:2664-2692. 

139.Kianto, A, (2007)" What do we really mean by the dynamic 

dimension of intellectual capital?", International Journal of 

Learning and Intellectual Capital, Vol. 4, No. 4, PP.342–356. 

140.Kianto, Aino; Ritala, Paavo; Spender, John-Christopher; Vanhala, 

Mika,(2014)," "Managing intellectual capital dimensions for 

organizational value creation", Journal of Intellectual Capital, Vol. 

15 ISS, 3PP. 350-36. 

141.Killen, C.P. and Hunt, R.A., (2013), “Robust project portfolio 

management: capability evolution and maturity”, International 

Journal of Managing Projects in Business, Vol. 6, PP:. 131-151. 

142.Konaklı, Tugba,(2016)," The Effect of School Administrators‟ 

Political Skills against Organizational Cynicism in Educational 

Organizations", Universal Journal of Educational Research, 4(3):pp. 

589-597. 

143.Krishnan, Venkat R.,(2007)," Impact of Spirituality and Political 

Skills on Transformational Leadership", ©Great Lakes Herald – 

April , Volume 1, Issue 1 by Great Lakes Institute of Management, 

Chennai. 

144.Kurucz, Elizabeth C; Colbert, Barry A.; Freund, Florian Lüdeke; 

Upward, Antony; Willard, Bob,(2016)," Relational Leadership for 

Strategic Sustainability: Practices and Capabilities to Advance the 

Design and Assessment of Sustainable Business Models," Journal 

of Cleaner Production, DOI: 10.1016/j.jclepro. 03.087. 

145.Lacy, Peter; Arnott, James; Lowitt, Eric,(2009)," The challenge of 

integrating sustainability into talent and organization strategies: 

investing in the knowledge, skills and attitudes to achieve high 

performance," The international journal of business in society, Vol. 

9 Iss 4 PP. 484 – 494. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

280 

146.Laird, Mary Dana; Zboja James J; Martinez. Arthur D.; Ferris. Gerald 

R.,(2013)," Performance and political skill in personal reputation 

assessments", Journal of Managerial Psychology ,Vol. 28 No. 6, 

2013 PP. 661-676. 

147.Landrum, Nancy E,(2017)," Stages of Corporate Sustainability: 

Integrating the Strong Sustainability Worldview", Organization & 

Environment ,PP: 1–27. journals.sagepub.com/home/oae . 

148.Lawson, B., & Samson, D., (2001)," Developing innovation 

capability in organizations: A dynamic capable-ties approach" 

International Journal of Innovation Management, 5(3), PP: 377-400. 

149.Lester, D., Parnell, J. (2002)" Aligning factors for successful 

organizational renewal," Leadership & Organizational 

Development Journal, Vol 23. Issue 2. 60-67. 

150.Leseure, M. J. & Brookes, N. J. (2004)," Knowledge management 

benchmarks for project management," Journal of Knowledge 

Management, 8, 1, PP: 103-116. 

151.Liboni, Lara B.; Jabbour, Charbel José Chiappetta; K. Devika, Ana 

Jabbour,(2016)," Sustainability as a dynamic organizational 

capability: a systematic review and a future agenda toward a 

sustainable transition", Journal of Cleaner Production. 

152.Lloret, Antonio,( 2015)," Modeling corporate sustainability 

strategy", Journal of Business Research. 

153.Liu, Yongmei; Ferris, Gerald R.; Zinko, Robert; Perrewe, Pamela L.; 

Weitz, Bart; Xu, Jun,(2007)," Dispositional antecedents and 

outcomes of political skill in organizations: A four-study 

investigation with convergence", Journal of Vocational Behavior 71 

, 146–165. 

154.Liu, Yongmei;  Blickle , Gerhard & Schneider, Paula B.; Ferris, 

Gerald R.,(2011)," A Predictive Investigation of Reputation as 

Mediator of the Political-Skill/Career-Success Relationship", 

Journal of Applied Social Psychology, 2011, 41, 12,pp. 1-23. 

155.Lu Chen-Tse & Yu Lin- Chieh,(2014)," Measuring Political Skill – 

An Empirical Study in Taiwan", Journal of Information & 

Optimization Sciences ,Vol. 35 (2014), No. 4, PP. 307–321. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

281 

156.Lux, S. ( 2005). Entrepreneur social competence and capital: The 

social networks of politically skilled entrepreneurs", Academy of 

Management Proceedings, Q1-Q6. 

157.Luna, Josefina L. Murillo; Ayerbe, Concepción Garcés; Torres, Pilar 

Rivera,(2011),"Barriers to the adoption of proactive environmental 

strategies", Journal of Cleaner Production 19 , PP: 1417-1425. 

158.McAllister, Charn P.; Parker Ellen III, B.; Ferris, Gerald R.,(2016)," 

Social Influence Opportunity Recognition, Evaluation, and 

Capitalization: Increased Theoretical Specification Through 

Political Skill‟s Dimensional Dynamics", Journal of Management 

Vol. No. PP. 1–27. 

159.Medina, Carmen Cabello ; Cabrales, lvaro Lopez; Cabrera   Ramon 

Valle, (2011)," Leveraging the innovative performance of human 

capital through HRM and social capital in Spanish firms", The 

International Journal of Human Resource Management, Vol. 22, No.  

4. 

160.Meurs, J. A., Gallagher, V. C., Perrewe, P. L. ,(2010)" The Role of 

Political Skill in the Stressor–Outcome Relationship, Differential 

Predictions for Self- and Other-Reports of Political Skill", Journal 

of Vocational Behavior, 76. PP. 520-533. 

161.Meisler, Galit,(2013)," Exploring emotional intelligence, political 

skill, and job satisfaction", Employee Relations, Vol. 36 No. 3, 

2014 PP. 280-293. 

162.Mintzberg, H. (1978), "Patterns in strategy formation",  

Management Science, Vol. 24, No. 9, PP.934–948. 

163.Montalvo, Wanda &Byrne, Mary W.,(2016)," Mentoring Nurses in 

Political Skill to Navigate Organizational Politics "Hindawi 

Publishing Corporation Nursing Research and Practice Volume, 8 

Article ID 3975634. 

164.Montiel, Ivan; Ceballos, Javier- Delgado,( 2014)," Defining and 

Measuring Corporate Sustainability: Are We There Yet", 

Organization & Environment.PP.1–27  .  

165.Momm, T., Blickle,G., and Liu,Y.,(2010)"Political skill and 

emotional cue learning", Personality and Individual Differences,49, 

PP. 396-401. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

282 

166.Moses, Ajayi, Oluseyi; Abiodun, Odusanya, Kayode; Motunrayo, 

Ajayi, Olubusola,(2014)," Ajayi, Oluseyi Moses et al./ Elixir 

Sustain. Manufacturing Engg. 67 ,P: 21676-21680. 

167.Moss ,Jennifer A.; Barbuto, John E., Jr,(2010),"Testing the 

Relationship Between Interpersonal Political Skills, Altruism, 

Leadership Success and Effectiveness" ,A Multilevel Model; 

Institute of Behavioral and Applied Management,pp155-174. 

168.Murillo-Luna, J.L., Garcés -Ayerbe, C., Rivera-Torres, P., (2008), 

"Why do patterns of environmental response differ? A 

stakeholders pressure approach", Strategic Management Journal 29 

(11),PP:1225-1240. 

169.Nahapiet, J., and S. Ghoshal.(1998)" Social capital, intellectual 

capital, and the organizational advantage" Academy of 

Management Review 23, No. 2: PP. 242–66. 

170.Ngo, L.V. and O‟Cass, A. (2009), “Creating value offerings via 

operant resource-based capabilities”, Industrial Marketing 

Management, Vol. 38 No. 1PP. 45-59. 

171.Nisula, A-M., & Kianto, A., (2013)," Evaluating and developing 

innovation capabilities with a structured method. 

Interdisciplinary", Journal of Information, Knowledge, and 

Management, 8, PP: 59-82. 

172.Nisula, Kianto,(2014)," Assessing and developing organizational 

renewal capability in the public sector", Int. J. Knowledge-Based 

Development, Vol. 5, No. 1. 

173.Nuttaneeya Ann; Torugsa; Wayne, O'Donohue,; Robert, 

Hecker,(2012)," Proactive CSR: An Empirical Analysis of the Role 

of its Economic, Social and Environmental Dimensions on the 

Association between Capabilities and Performance", Journal of 

Business Ethics, June 2013, Volume 115, Issue 2, PP: 383-402. 

174.Nwankwo, Henry, Igweze and  Amechi Henry," Comparison of Tests 

of Indirect Effect in Single Mediation Analysis". American Journal 

of Theoretical and Applied Statistics. Vol. 5, No. 2., 2016 .  

175.Oliver, C. (1991).," Strategic responses to institutional processes," 

The Academy of Management Review, 16(1), 145–179 

176.Oppen, Cécile van; Brugman, Luc,(2012)," Organizational 

capabilities as the key to Sustainable Innovation," 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

283 

http://www.ispim.org/members/proceedings/ISPIM2011/common

files/files/320710409_Paper.pdf. 

177.Pelled, L.H., Eisenhardt, K.M. and Xin, K.R. ,1999)," „Exploring the 

black box: an analysis of work  group diversity, conflict, and 

performance", Administrative Science Quarterly, Vol. 44, No. 1. 

178.Peled, A, (2000), "Politicking for success: the missing skill" 

Leadership and Organization Development Journal, 21, 20–29. 

179.Perrewe´, Pamela L., Zellars, Kelley L., Ferris, Gerald R., Rossi, Ana 

M., Kacmar, Charles J., & Ralston, David A.,(2004); “Neutralizing 

job stressors: Political skill as an antidote to the dysfunctional 

consequences of role conflict stressors,” Academy of Management 

Journal, 47(1), 141–152. 

180.Perrewe', L.P., & Nelson, D.L, (2004) " Gender and career success: 

The facilitative of political Skill s. Organizational Dynamics" , 

Vol.33,No.4 , PP.366-378. 

181.Perales, Ines Suarez; Ayerbe, Concepción Garces; Torres, Pilar 

Rivera,(2017),"Is Strategic Proactivity a Driver of an 

Environmental Strategy? Effects of Innovation an 

Internationalization Leadership".    Sustainability. 

                         www.mdpi.com/journal/sustainability 

182.Preston, Lynelle, (2001)," Sustainability at Hewlett – Packard 

,California Management Review" ,Vol.43,No.3,Spring . 

183.Pfeffer, J. (1992), "Understanding Power in Organizations", 

California management review, vol. 34, no. 2, PP. 29. 

184.Phipps, Simone T. A.; Prieto, Leon C.,(2011), The Influence Of 

Personality Factors On Transformational Leadership: Exploring 

The Moderating Role Of Political Skill", International Journal of 

Leadership Studies, Vol. 6 Iss. 3.  

185. Pöyhönen, A. (2005) „Exploring the dynamic dimension of 

intellectual capital: renewal capability,  knowledge assets and 

production of sustained competitive advantage‟, A Paper Presented at  

the 2005 PMA IC Symposium: Management and  Measurement of 

Intangible Assets and  Intellectual Capital: Multidisciplinary Insights, 

New York, 15–16 December 2005. 

http://www.ispim.org/members/proceedings/ISPIM2011/commonfiles/files/320710409_Paper.pdf
http://www.ispim.org/members/proceedings/ISPIM2011/commonfiles/files/320710409_Paper.pdf


 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

284 

186.Placet, Marylynn; Anderson, Roger; Fowler, Kimberly M.,(2016)," 

Strategies for Sustainability," Research-Technology Management, 

48:5, 32-41. 

187.Prahalad, C.K. and Hamel, G ,(1990) "The core competence of the 

corporation", Harvard Business Review, Vol. 68, No. 3, PP.79-91. 

188.Quince, T., & Whittaker, H., (2003), "Entrepreneurial orientation 

and entrepreneurs‟ intensions and objectives". A CBR research 

program 3 on small and medium-sized enterprises, Working Paper 

No. 271, ESRC Centre for Business Research, University of 

Cambridge. 

189.Ramus C. A. and U. Steger,( 2000), „The Roles of Supervisory 

Support Behaviors and Environmental Policy in Employee 

„Ecoinitiatives‟ at Leading-Edge European Companies‟, Academy 

of Management Journal 43(4), 605–626. 

190.Romana Rauter, Rupert J. Baumgartner,(2016)," Strategic 

perspectives of corporate sustainability management to develop a 

sustainable organization," Journal of Cleaner Production. 

191.Rungi, Mait,(2014)," The impact of capabilities on performance," 

Industrial Management & Data Systems Vol. 114 No. 2, PP. 241-

257. 

192.Santos, Valle; Garcı´a, Teresa,(2007)," The complexity of the 

organizational renewal decision: the management role", 

Leadership & Organization Development Journal Vol. 28 No. 4, 

PP: 336-355. 

193.Schreyogg, G. and Kliesch-Eberl, M,( 2007)," How dynamic can 

organizational capabilities be? Towards a dual-process model of 

capability dynamization", Strategic Management Journal. 28, 

PP:913-933. 

194.Sharpley, R. ,(2000), "Tourism and Sustainable Development: 

Exploring the Theoretical Divide", Journal of Sustainable Tourism, 

vol. 8, no. 1, p. 40. 

195.Silkoset, Ragnhild, (2013), "Negative and positive effects of social 

capital on collocated firms‟ withholding efforts", European Journal 

of Marketing, Vol. 47 No. 1/2, 2013 PP. 174-197. 

196.Sirmon, D. G., Hitt, M. A., Duane Ireland, R., & Gilbert, B. A., 

(2011). "Resource orchestration to create competitive advantage. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

285 

Breadth, depth, and life cycle effects",. Journal of Management, 

37(5), PP: 1390-1412. 

197.Smith ,Anne D., Plowman ,Donde Ashmos; Duchon, Dennis; Quinn 

,Amber M.,(2009)",A qualitative study of high-reputation plant 

managers: Political skill and successful outcomes",  Journal of 

Operations Management 27 ,PP. 428–443. 

198.Smith, W. K., Bins, A & Tushman, M,( 2010), "Complex Business 

Models: Managing Strategic Paradoxes Simultaneously", Long 

Range Planning (2010), Long Range Planning   43,P:448-461.  

199.Sparrow, Hodgkinson,(2006)," What Is Strategic Competence and 

Does It Matter? Exposition of the Concept and a Research 

Agenda," (CAHRS Working Paper #06-16). Ithaca, NY: Cornell 

University, School of Industrial and Labor Relations, Center for 

Advanced Human Resource Studies.                 . 

htp://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp/458 . 

200.Sparrow, O., & Ringland, G, (2010) " A system for continuous 

organizational renewal. Strategy and Leadership" ,38(4), 34–40. 

201. Spender, J.-C. (1996a)." Organizational knowledge, learning and 

memory: Three concepts in search of a theory", Journal of 

Organizational Change, 9, 1,PP: 63-78. 

202.Sriboonlue, Pankom,(2016)," Strategic innovation capability and 

firm sustainability: Evidence from auto parts businesses in 

Thailand," Journal of Business and Retail Management Research 

(JBRMR) Vol. 10 Issue 2 

203.Stinnett, Brad & Gibson, Fred,(2016), "Sustainable facility 

development: perceived benefits and challenges", International 

Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 17 , 5 PP, 601 - 

612. 

204.Street, Christopher T.,(2008), "Strategic IT Experiments and 

Organizational Renewal", Getting There Faster By Taking Smaller 

Steps", All Sprouts Content, 221. 

                                   http://aisel.aisnet.org/sprouts_all/221.  

205.Su, C., Yang , Z., Zhuang , G.,Zhou , N., and Dou , W. (2009) " 

Interpersonal influence as an alternative channel communication 

behavior in emerging markets : The case of china " Journal of 

International Business Studies , Vol.40 , PP.668-689. 

http://aisel.aisnet.org/sprouts_all/221


 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

286 

206.Syed, Fauzia,(2015)," The Impact of Political Skills on Employee 

Outcomes", European Journal of Business and Management, Vol.7, 

No.4. 

207.Taneja, Sonia; Pryor, Mildred Golden; Gibson, Jane Whitney; 

Toombs, Leslie A,(2012), "Organizational Renewal A Strategic 

Imperative", Delhi Business Review X Vol. 13, No. 1.PP:29-40. 

208.Teece, D. J., Pisano, G. & Shuen, A. (1997). 'Dynamic capabilities 

and strategic management', Strategic Management Journal, 18(7), 

509-533. 

209.Thompson, Geir; Buch, Robert; Kuvaas, Bard,( 2017)," Political 

skill, participatory decision-making and organizational 

commitment", Personnel Review, Vol. 46 Issue: 4. 

210.Timmer, Dagmar,(2007)," Becoming a Sustainability Leader IISD‟s 

role in shaping the next generation of sustainable development 

leadership", Published by the International Institute for Sustainable 

Development. 

211.Tocher, Neil; Oswald, Sharon L.; Shook, Christopher L.; Adams, 

Garry,( 2012 ),"Entrepreneur political skill and new venture 

performance",  Extending the social competence perspective, 

Entrepreneurship & Regional Development ,Vol. 24, Nos. 5–6, PP. 

283–305. 

212.Treadway,  Darren C.;  Hochwarter, Wayne A.; Kacmar, Charles J.; 

Ferris, Gerald R.,( 2005)" Political will, political skill, and political 

behavior", Journal of Organizational Behavior J. Organiz. Behav. 

26, PP. 229–245. 

213.Treadway, Darren C.; Breland, Jacob W.; Adams, Garry L.; Duked, 

Allison B.; Williams, Laura A.,(2010)," The interactive effects of 

political skill and future time perspective on career and community 

networking behavior", Social Networks 32 (2010) 138–147.  

214.Treadway, D. C. (2012), "Political will in organization", In G. R. 

Ferris & D. C. Treadway (Eds.), Politics in organizations: Theory 

and research considerations (PP. 529-554). New York, NY: 

Routledge. 

215.Uzzi, B. (1997), „Social structure and competition in interfirm 

networks: the paradox of embeddedness‟, Administrative Science 

Quarterly, Vol. 42, PP.35–67. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

287 

216.Valente, M. (2012). Theorizing firm adoption of sustaincentrism. 

Organization Studies, 33, 563-591. 

217.Von Hauff, M., Kleine, A, (2009), “Nachhaltige   Entwicklung. 

Grundlagen und Umsetzung”, Oldenbourg Wissenschaftungsverlag 

GmbH, Munchen. 

218.Wang, C. and Ahmed, P.K. (2007), “Dynamic capabilities: a review 

and research agenda”, International Journal of Management 

Reviews, Vol. 9 No. 1, PP. 31-51. 

219.Weick, Karl E., & Quinn, Robert E.,(1999) “Organizational change 

and development,” Annual Review of Psychology, 50, PP:361–386. 

220.Whittington, R. (2006), “Completing the practice-turn in strategy 

research”, Organization Studies, Vol. 27 No. 5, PP: 613- 

221.White, Peter,(2009)," Building a sustainability strategy into the 

business," Corporate Governance J Vol. 9 No. 4 2009, PP. 386-394. 

222.Whitaker, Brian G.; Dahling, Jason J.,(2013)," The Influence of 

Autonomy and Supervisor Political Skill on the Use and 

Consequences of Peer Intimidation in Organizations", Human 

Performance, 26, PP. 353–373.   

223.Wijethilake, Chaminda,(2017)," Proactive sustainability strategy 

and corporate sustainability performance: The mediating effect of 

sustainability control systems", Journal of Environmental 

Management 196 ,PP: 569-582. 

224.Williams , Carrie;(2007); Research Methods; Journal of Business & 

Economic Research,  Vol 5, N 3.PP:65-72. 

225.Williams, Wallace Alexander; Randolph, Jr. Brandon; Hayek, Seng 

Mario; Pane, Hayek Stephanie; Atinc, Haden Guclu,(2017)," 

Servant leadership and followership creativity: The influence of 

workplace spirituality and political skill", Leadership & 

Organization  .  

226. Worch ,Hagen; Kabinga ,Mundia ; Eberhard ,Anton; Truffer, 

Bernhard (2012); Strategic renewal and the change of capabilities 

in utility firms ; European Business Review Vol. 24 No. 5, pp. 444-

464. 

227.Wubben, E.; Runge, N.; Blok, V.,(2012),' From waste to profit: An 

interorganisational perspective on drivers for biomass valorisation. 

J. Chain Netw. Sci, 12,PP: 261–272. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

288 

228.Wu, Qiang; He, Qile; Duan, Yanqing,(2013)," Explicating dynamic 

capabilities for corporate sustainability," EuroMed Journal of 

Business ,Vol. 8 No. 3PP. 255-272. 

229.Yang, Jun; Bently, Jeffery R.; Treadway, Darren C.; Brouer, Robyn 

L.; Wallace, Angela,(2016), "The role of affective commitment and 

political skill in the work interfering with family (WIF) conflict – 

voluntary turnover relationship", The International Journal of 

Human Resource Management.  

230.Zahra, S., Neubaum, D., & Huse, M, (2000)," Entrepreneurship in 

medium-size companies: exploring the effects of ownership and 

governance systems", Journal of Management, 26(5), 947. 

231.Zellars , K.L., Perrewe' , P.L., Rossi , A.M., Tepper , B. T., & Ferris , 

G.R. (2008), " Moderating effects of political skill , perceived 

control , and job – related self – efficacy on the relationship 

between negative affectivity and physiological strain" , Journal of 

organizational behavior , Nol.29 ,PP.549-571. 

232.Zhan, Xi; kwang- Kim Choon,(2015)," A study on the political skill 

of Korean entrepreneurs contributing to social network guarantee", 

Nankai  Business  Review International, Vol. 6 Iss 3 pp. 335 – 346. 

C. Thesis master and dissertations  

233.Calub, Mark E.,(2015)," Proactive Environmental Strategies: 

Managing a Corporate Culture Shift toward Sustainability," Master 

thesis of Science in Environmental Management at the University of 

San Francisco. 

234. Chopin, Suzzette,( 2009)," Effects Of Mentoring On The 

Development Of Leadership Selfefficacy And Political Skill," A 

Thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Masters  of  Science at Virginia Commonwealth University. 

235.Demetrius, David G.,(2012)," The Utilization Of Organizational 

Learning Capabilities For Organizational Sustainability", thesis 

Doctor of Business Administration Faculty of  Business and Law, 

University of Southern Queensland. 

236.Deya, Jared,(2016)," Relationship Between Dynamic Capabilities 

And Competitive Advantage Of Technical, Vocational And 

Entrepreneurship Training Institutions In Kenya", A Thesis 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

289 

submitted in partial fulfillment for the degree of Doctor of Philosophy 

in Business Administration in Jomo Kenyatta University of 

Agriculture and Technology. 

237.Gabriel, Amir,(2012)," Relationship between firm‟s sustainability 

strategic behavior and performance: a meta-analytic review and 

theoretical integration," master thesis of Applied Science in 

Management Sciences, Canada. 

238.Geerdink, Iris,(2016)," Factors influencing sustainable strategy 

implementation, Explorative research into the implementation of a 

sustainable marketing strategy in ongoing business practices", 

Master Thesis Business Administration, University of Twente. 

239.Harju, Riikka,(2010)," Diagnosing And Developing Knowledge 

Management Capability -Knowledge Management Capability In 

Upm-Kymmene Wood Oy", Master‟s Thesis, Lappeenranta University 

of Technology. 

240.Jokela, Tekija; Matti, (2015)," Perusopetuksen Koulun 

Uudistumiskyvyn Edistaminen Osaamisen Johtamisen Menetelmin", 

Master thesis of  Lappeenrannan Teknillinen Korkeakoulu. 

241.Kusar, Mika Tatum,(2010)," The Development And Renewal Of 

Strategic Capabilities", Thesis For The  Degree of Doctor of 

Philosophy In the Robinson College of Business Of Georgia State 

University. 

242.Kylaheiko- Paivi Maijanen,(2014)," Pursuit Of Change Versus 

Organizational Inertia: A Study On Strategic Renewal In The 

Finnish Broadcasting Company," Thesis for the degree of Doctor of 

Science (Economics and Business Administration) to be presented 

with due permission for public examination and criticism in the 

Auditorium 1381 at Lappeenranta University of Technology, 

Lappeenranta, Finlandon. 

243.Montalvo, Wanda,(2015)," Leadership and Political Skill 

Preparedness of the Doctoral Prepared Nurse", thesis  for the degree 

of Doctor of Philosophy under the Executive Committee of the 

Graduate School of Arts and Sciences, Columbia University. 

244.Nuttaneeya Ann, Torugsa, ,(2010)," Proactive Corporate 

Sustainability Practices And Performance In Small And Medium 

Enterprises". Doctor thesis of  Philosophy, University of  Tasmania. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

290 

245.Nylen, D, (2015)," Digital innovation and changing identities: 

investigating organizational implications of digitalization," doctoral 

theses, Umea University. 

246.Phipps, Simone T. A.,(2011), "Contributors To An Enterprising Sex: 

Examining The Influence Of Creativity On Entrepreneurial 

Intentions And The Moderating Role Of Political Skill Controlling 

For Gender", Doctor Philosophy thesis, Louisiana State University 

and Agricultural and Mechanical College. 

247. Poyhonen, Aino,(2004), "Modeling And Measuring Organizational 

Renewal Capability," Thesis for the degree of Doctor of Science 

(Economics and Business Administration) Lappeenrannan  teknillinen 

yliopisto Lappeenranta University of Technology. 

248.Pregmark, Johanna,(2016)," Change models in need of renewal: 

Building strategic practice to prevail in industry transitions", 

master's thesis , Division of Entrepreneurship and Strategy Department 

of Technology Management and Economics. 

249.Ratiu, Catalin,(2011)," Proactive sustainability strategies and 

capability development: Insights from the public transportation 

industry," Doctor thesis of  Philosophy ,Business Administration. 

250.Toth, Ilona,(2015), Benefits of Managing Organizational Capability," 

thesis for the Degree Programme in Business Administration Financial 

Accounting, Saimaa University of Applied Sciences Faculty of 

Business Administration Lappeenranta. 

251.Uimonen, Anna,(2015), "The role of customer perspective in 

organizational renewal. A comparative case study of knowledge-

intensive business services", Master‟s, thesis Lappeenranta 

University of Technology School of Business Knowledge 

Management. 

252.Vansiliette, Thomas,(2015)," Planning sustainability strategies 

through the systemic-driven sustainability balanced scorecard: the 

case of “The House” Project," Master‟s Thesis in Business 

Administration. 

253.Whitmarsh, By Andrea E.,(2014)," Evolution of the Superintendency: 

Political Skill in Virginia", for the degree of Doctor of Education, 

thesis, The Graduate School of Education and Human Development of 

The George Washington University. 



 ........................................................................................................المصادر  ق ائمة 

 

291 

D. International Information Network (Internet) 

1.https://organizationdevelopment.wordpress.com/2009 . 

2.http://brkhealthcare.com /2009. 

3.http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/renewal,2017  

4.http://www.thefreedictionary.com/renewal,2014 

5.www.authorstream.com/2011.  

6.http://www.apsc.gov.au,2003 

7.www.managementexchange.com/2017. 

8.www.abahe.co.uk/2017 . 

9.https://www.imd.org/research/perspectives-for  managers/reaching-for-

the-restorative--rethinking-the-sustainability-journey/2017 .  

10. Taliadorou, N.;Pashiardis, P.;(2009);Examing the relationship  of 

emotional intelligence and political skill with effective educational 

leadership styles; Open University of Cyprus. 

11.www.cceam2012.com/presentation.                                

https://blog.intelex.com/2011/06/03/successful-sustainability-strategy-

series-tip-5-communicate-your-performance. 

12.  https://www.coursehero.com/2011.  

13.www.surveysystem,com.   

 

 

https://organizationdevelopment.wordpress.com/2009
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/renewal,2017
http://www.thefreedictionary.com/renewal,2014
http://www.authorstream.com/2011
http://www.apsc.gov.au,2003/
http://www.managementexchange.com/2017
http://www.abahe.co.uk/2017
https://www.imd.org/research/perspectives-for
http://www.cceam2012.com/presentation
https://blog.intelex.com/2011/06/03/successful-sustainability-strategy-series-tip-5-communicate-your-performance.
https://blog.intelex.com/2011/06/03/successful-sustainability-strategy-series-tip-5-communicate-your-performance.
https://www.coursehero.com/2011


 

 



 i 

ػ(1اضطضحقػ)
ػشائطظػبأدطاءػاضطحصطغنػلأداةػاضػغاس

 ث
اللقب 

 العلوي
 هوقع العول الاختصاص اسن الاستاذ واللقب 

1.   

 جعطحر

 

 د . جقغحْ د٘ش ؾلاخ

جلادجسز 

 جلاعطشجض١ؿ١س 

ؾحِؼس جٌمحدع١س / و١ٍس جلادجسز 

 ٚجلالطظحد / لغُ جدجسز جلاػّحي.

2.   

 جعطحر

 

 د. جوشَ ِكغٓ ج١ٌحعشٞ

جلادجسز 

 جلاعطشجض١ؿ١س

 ؾحِؼس وشذلاء/ ػ١ّذ و١ٍس جٌؼٍَٛ 

 جٌغ١حق١س/لغُ جدجسز جلاػّحي.

3.   

 جعطحر

 

 د. أطفحد ِشضضٝ عؼ١ذ

 

 جدجسز جٌؿٛدز

ؿحِؼس جٌطم١ٕس / و١ٍس جٌطم١ٕس جٌ

 جلادجس٠س / لغُ ضم١ٕحش جٌؿٛدز

4.   

 جعطحر

 

 د. ع١ّش وحًِ جٌخط١د

جدجسز جلأطحؼ 
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ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ(ػ2) الملحق  

 الاستبانتأنموذج استمارة   
 بسم الله الرحمن الرحيم                             

ػاضدغدػاضطدتجغبػاضطحترم..........
ػظؼدغصمػاطغبػتحغاتظا.......

 م/ استبانة اطروحة دكتىراه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػءػطنػطذروعػاطروحظػاضدصتوراهػسيػإدارةػالأرطال اضطودوطظػػتطثلػالادتباظظػاضتيػبغنػأغدغصمػجزً

دراسة تحليلية لآراء عينة هن  -بناء قدرات التجديد التنظيوي  فيالمهارات السياسية  دور)
طجطورظػ حغثػتتضطنػاسيا سيل ( –زين العراق    (شركات الاتصالات المتنقلة في العراق  يرين في المد

طنػاضغػراتػاضتيػتظتطيػإضىػردةػأبطادػطؤذرةػصطػاغغسػتدتخدمػضػغاسػطتعغراتػاضدرادظػأرلاهػ،ػ
واشعػطظظطتصمػدغصونػضؼاػأثرػإغجابيػسيػطذارصتصمػسيػتػدغمػاضصورةػاضحػغػغظػرنػػسان ضذضك

ػب.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوضإضىػاضطدتوىػاضطط وصولػعذهػالاطروحظ
ػػػػػػػػػػػػػػ-:يضطعػطلاحظظػطاػغػسػرة،صمػباختغارػالإجابظػاضطظادبظػضصلػضظرجوػتغض

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ.ػػػػسيػاضحػلػاضذيػغبغنػطدىػاتغاشكػطعػاضغػرةػاضططروحظ(ػ)ػوضعػرلاطظ1. 
ػ2. ػلانػتركػسػرةػدونػاجابظػغؤديػاضىػردمػصلاحغظ  ةالادتطارالاجابظػرطىػجطغعػسػراتػالادتباظظػ،

ػاعطاضؼا  .                               وباضتاضي
ػ.اضباحثػطدتطدػضلإجابظػرنػايػتداؤلػشدػغتبادرػاضىػاذعاظصم3.
طغظػواضتيػدتدتخدمػلأزراضػضاضطدوظظػصاسظػدتتمػبطابعػاضدرغظػوالأطاظظػاضطػوطاتضبأنػاضطط طاضرػ

ػ.ظذصرػضصمػتطاوظصمػوحدنػادتجابتصمػسػط،طيػضاضط اضبحث
 هع تمنياتنا لكن بالنجاح والمىفقية الدائوة في أعوالكن

 
ػاضباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطذرفػػػػػػػ

ػػطاضبػاضدصتوراهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالادتاذػاضدصتورػ
ػطحطدػجبارػعاديػاضظاضطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرلاءػسرحانػطاضبػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ادــمػػػػ 1

ػاضذــرصظ

 

  
2 

 

 اضجظــس

   
 ذكــر                                  أنثــى                                       

  

  
3 

 

 اضطــــــطر

 
 49  – 40               39 – 30سنـة                         30أقــل من 

 
  فأكثر    60                       59 -                 50

 

 

  

4 

 
 

اضطؤعلػ
 اضطضطـي

 

 دبلوم تقني                        بكالوزيوس                  دبلوم عالي                           

 

 دكتوزاه                    أخسى  تركس         هاجستيس                                       

 

 
5 

 

طدةػاضخدطظػ
سيػ

 اضذرصظ

  15 -  11                   10 – 5                        5أقل من               
  
  

 فاكثر  26                 25 – 21                     20 –               16   
 

  
 
6 

 

 
 

اضطظصبػ
اضحاضيػسيػ
 اضذرصظ

 زئيس تنفيري                           زئيس واعضاء هجلس الادازة                     

 

 زئيس قسنهديس تنفيري                                                                      

 هديس شعبت                                                        غيس ذلك                          

 
7 

 
 

 

رددػ
اضدوراتػ
اضطذاركػ
ػبؼاػ

    1  - 4                                      لا يوجد                                                                         

                                                                                                                                                                      

 

   9اكثس هن                                                           9 – 5                   

 

   

ػاضططضوطــاتػاضتطرغغغــظػاضخاصظػبطغظظػاضدرادظاضجزءػالاولػ:ػ
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ٟ٘ جٌمذسز ػٍٝ فُٙ ٚضفغ١ش عٍٛن جٌؼح١ٍِٓ ٚجلادسجن جٌذل١ك ٌىً ِح ٠ؿشٞ ِٓ : ػSocial Astutenessالاجتطارغظػػظاضغطظ -1

 لمواقف.ا  جلاؾطّحػ١س فضلا" ػٓ جٌطفحػلاش جٌشخظ١س جٌطٟ ضكذظ فٟ ضٍهجقذجظ ضّٓ جٌّٛجلف 

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضّطٍه جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ فُٙ ٚضفغ١ش عٍٛن جلاخش٠ٓ فٟ 

 .سجٌّخطٍف جٌّٛجلف جلاؾطّحػ١س

           

2 
 جٌؼح١ٍِٓ ج١ٌٙح ٠طكذظ ػٕذِح ذح٘طّحَ جٌششوس جدجسز ضغطّغ

 . ػٕٙح

  

 

         

 .جلافشجد جٌؼح١ٍِٓجٌششوس جلاعطشؼحس ذذٚجفغ جدجسز  ضغطط١غ 3
           

 . الافراد المتعاممين معهابتعابير جً وػ١ش ضٙطُ جدجسز جٌششوس 4
           

5 
ضمذ٠ُ  و١ف١س  قذعحً ؾ١ذجً ِٚؼشفس قٛيجٌششوس طٍه ضّ

                 .جلاخش٠ٓجلافشجد جٌٝ  ُٙٔفغججٌؼح١ٍِٓ 

           

٘ٛ جٌمذسز ػٍٝ جِطلان ّٔظ شخظٟ جٚ عٍٛن ِؼ١ٓ  ٠ّىٓ أْ ٠إغش  :ػػInterpersonal  Influenceػاضطلاشاتيػاضتأثغرػ-2

٠ٚغ١ش فٟ عٍٛن ج٢خش٠ٓ، ٠ٚطضّٓ جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ذشىً ِٕحعد ٚضؼذ٠ً جٌغٍٛن ٌىً قحٌس ِٓ أؾً جٌكظٛي ػٍٝ جعطؿحذس 

ػِؼ١ٕس ِٓ ج٢خش٠ٓ..

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
جٌششوس ذحٌمذسز ػٍٝ ضى١١ف ّٔظ جلاضظحي ذّح جدجسز ضطّطغ 

 ٠طٛجتُ ِغ جٌّٛجلف جلاؾطّحػ١س جٌّخطٍفس .
           

 

2 

ِغ جٌششوس جلاضظحي ذىفحءز ٚفحػ١ٍس ضغطط١غ جدجسز 

 جٌششوحش جلاخشٜ.

  

 

         

3 
جٌؼح١ٍِٓ ٚضغ١١ش جٌطأغ١ش ػٍٝ جلافشجد جٌششوس  ٠ّىٓ لإدجسز

 جٌؼًّ . عٍٛوُٙ لأغشجع
           

4  
جلافشجد  ػلالحضٙح ِغضط٠ٛش  ذغٌٙٛسجٌششوس ضطّطغ جدجسز 

 . ف١ٙحجٌؼح١ٍِٓ  
           

5 
ٌلأفشجد جٌشجقس ٚجٌطّأ١ٕٔس  ضٛف١شجٌششوس  كحٚي جدجسزض

 جٌؼح١ٍِٓ ٌذ٠ٙح.

           

ػاضجزءػاضثاظيػطتعغراتػاضدرادظ

ٟ٘ جٌّمذسز جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جلافشجد ٌّّحسعس جٌطأغ١ش ػٍٝ  :Political Skillsاضطؼاراتػاضدغادغظػاولًا:ػ

جلاخش٠ٓ ذفحػ١ٍس، ٚجِطلان جٌّشٚٔس جٌغٍٛو١س ٚجٌفطٕس جلاؾطّحػ١س جٌلاصِس ٌلاعطؿحذس ٌلاقط١حؾحش ٚجٌذٚجفغ جٌفش٠ذز 

ِغ جٌمذسز ػٍٝ سذظ جٌغٍٛن ذشىً ؾ١ذ، ١ٌٕحعد جٌّطحٌد  ٌٍؼح١ٍِٓ ، ذطشق ضؼضص جلا٘ذجف جٌشخظ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س،

 ..جٌظشف١س ذطش٠مس عحقشز ٚؾزجذس جٌطٟ ضٍُٙ جٌػمس ٚجلا٠ّحْ ٚجلاخلاص ٚجٌظذق
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ػاضذبصغظػ-3 ػاضطلاشات ػاشاطظ ػرضى ٟ٘ جٌمذسز ػٍٝ ذٕحء ٚجعطخذجَ ِخطٍف جٌشرىحش   Networking abilityاضػدرة

ٚجلاضظحلاش جلاؾطّحػ١س ٚضط٠ٛش جٌظذجلحش ٚخٍك جٌطكحٌفحش ٚجلاتطلافحش جٌّف١ذز ٚجٌم٠ٛس ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌفشص ِٓ أؾً 

 .جٌٛطٛي ئٌٝ ِخطٍف جٌّٛجسد جٌم١ّس جٌّطٍٛذس ٌٍٕؿحـ جٌشخظٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضّطٍه جدجسز  جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ ذٕحء ٚجعطخذجَ 

ِخطٍف جٌشرىحش جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ضكم١ك 

 جلا٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س .

           

2 
ضشؿغ جدجسز جٌششوس ػٍٝ ضط٠ٛش شرىس ٚجعؼس ِٓ 

 . جٌؼلالحش ٚجٌطكحٌفحش جٌّف١ذز ِغ صِلاء جٌؼًّ

  

 

         

3 
ضٛطذ جدجسز جٌششوس ػلالحش  ط١رس  ٚل٠ٛس ِغ جلافشجد 

 جٌّط١ّض٠ٓ فٟ جٌؼًّ.

           

4 
ضٌٟٛ جدجسز جٌششوس ج٘طّحِح ؾٛ٘ش٠ح ذحٌٛلص ٚجٌؿٙذ 

 جٌّرز١ٌٚٓ فٟ جٌؼًّ ٌٍطٛجطً ِغ جلاخش٠ٓ .

           

5 
ضغتتتتطػّش جدجسز جٌشتتتتشوس جٌشتتتترىحش جٌّطحقتتتتس ٌطكم١تتتتك 

 جلا٘ذجف.

           

ػاضواضحػ-4 ٘ٛ جلإخلاص جٌزٞ ٠ظٙشٖ جلأفشجد جٌّح٘ش٠ٓ  ع١حع١ح ٌلإفشجد جٌؼح١ٍِٓ    Apparent sincerity ػ:الإخلاص

 ٚجِطلاوُٙ ِغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ جٌٕضج٘س، ٚجلأطحٌس، ٚجلإخلاص، ٚجٌظذق. ٚ ٠طظفٛج ذىُٛٔٙ طحدل١ٓ  ِٕٚفطك١ٓ ٚطش٠ك١ٓ..

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضظٙش جدجسز جٌششوس ج٘طّحِٙح  جٌٛجضف ٚجٌّخٍض  

 ِغ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح .

           

2 
ضؼطمذ جدجسز جٌششوس ذأ١ّ٘س ج٠ّحْ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ ف١ّح 

 ضمٛي ٚضفؼً.

  

 

         

3 
ضؼحٍِٙح ِغ ضؼطّذ جدجسز جٌششوس ػلالحش شفحفس فٟ 

 جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ

           

4 
ضط١ّض جدجسز جٌششوس ذّظذجل١طٙح ٚجِحٔطٙح ٚٔضج٘طٙح فٟ 

 جٌؼًّ.

           

5 
ضكشص جدجسز جٌششوس ػٍٝ جْ ضىْٛ طحدلس  ف١ّح 

 ضمٛي ػٕذ جلاضظحي ِغ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ.
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جٌمذسز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌّغطّش ٚجلاذطىحس ٚجٌّخحطشز ٚجٌطٛؾٗ ٔكٛ  ٟ٘ Strategic Competence : الوقدزة الاستساتيجيت -1

جٌّغطمرً ٚط١حغس سؤٜ ٚجعطشجض١ؿ١حش جعطرحل١س ٌلاعطشؼحس ػٓ جلاضؿح٘حش جٌّغطمر١ٍس ٚضط٠ٛش جٌغٛق ٚجدسجن قحؾحش ٚسغرحش 

 جٌضذحتٓ ٚسطذ جٌّٕحفغ١ٓ ضّٓ جٌّّٙس جلاعحع١س ٌٍّٕظّس. 

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضؼطّذ جدجسز جٌششوس جعطشجض١ؿ١حش ِغطذجِس ٌطؼض٠ض 

 جلاذطىحس ٚجٌطؼٍُ جٌّغطّش.
           

2 
ضطرٕٝ جدجسز جٌششوس سٚب ٚجعطشجض١ؿ١حش جعطرحل١س 

ٌلاعطشؼحس ػٓ جلاضؿح٘حش جٌّغطمر١ٍس ٚضطٛس 

 جٌغٛق.

  

 

         

3 
جٌششوس ػٓ وػد قحؾحش ٚسغرحش ضطحذغ جدجسز 

 جٌضذحتٓ ٚسطذ جٌّٕحفغ١ٓ فٟ قذٚد ذ١ثس جٌّّٙس.
           

4 
ضّطٍه جدجسز جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ جضخحر لشجسجش 

 جعطشجض١ؿ١س قحعّس .
           

5 
ضكحٚي جدجسز جٌششوس ضم١ًٍ ِغطٜٛ جٌّخحطشز 

 ذحلاعطؼذجد ٚجٌط١ٙإ جٌّغرك .
           

٘ٛ جٌمذسز ػٍٝ جدجسز ٚضٕظ١ُ ٚض١ّٕس جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س، ذ١ٓ جلافشجد جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش  : connectivity التواصلػ-2

ٚضكغ١ٓ جلادجء ٚجلاذذجع ٚذٕحء جٌػمس ٚجلاٌطضجَ  ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جلافشجد ، ٠ٚذػُ ٠ٚشؿغ جٌؼًّ ذشٚـ جٌفش٠ك جٌٛجقذ ، 

جلغحَ جٌّٕظّس جٌّخطٍفس ، وّح ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ ػٍٝ ضكف١ض سٚـ جٌطىحضف ٚجشىحي ٠ٚؼًّ ػٍٝ ضٕغ١ك جلاػّحي جلاخشٜ ذ١ٓ 

 جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ دجخً  ٚخحسؼ جٌّٕظّس

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضّطٍه جدجسز جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ جدجسز ٚضٕظ١ُ 

 جلاؾطّحػ١س ِغ جلافشجد .ٚض١ّٕس جٌؼلالحش 
           

2 
ضؼًّ جدجسز جٌششوس ػٍٝ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلادجء 

 ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جلافشجد.

  

 

         

3 
ضكشص جدجسز جٌششوس  ػٍٝ ضكف١ض سٚـ جٌطىحضف  

ٚجشىحي جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ دجخً ٚخحسؼ 

 جٌّٕظّس.

           

4 
صذحتٕٙح فٟ ػ١ٍّحضٙح ضغّف جدجسز جٌششوس ذّشحسوس 

 جلاذذجػ١س ٚجلاذطىحس٠س .

           

5 
٠ط١ّض جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌششوس ذحلأفطحـ ٚجٌّظذجل١س 

 جغٕحء ضأد٠س جٌؼًّ.

           

 Organizational Renewal Capabilities :ػشدراتػاضتجدغدػاضتظظغطيظغاًثا
ٚضكحفع ػٍتٝ ػٛجِتً جٌٕؿتحـ  ٟ٘ جٌمذسز جٌشحٍِس ٌٍّٕظّس ٚضؿذد ٔفغٙح ذحعطّشجس ِٓ خلاي جٌطؼٍُ جٌّغطّش ٚجلاذطىحس،

ٚجْ ضىتْٛ  جٌكح١ٌس )أطٛي جٌّؼشفس( ٚفٟ ٔفظ جٌٛلص ضمَٛ ذرٕحء لذسجش جعطرحل١س ؾذ٠ذز ٌٍّغتطمرً )جٌّؼشفتس جٌؿذ٠تذز(،

 لحدسز ػٍٝ ضط٠ٛش ٚضغ١١ش ٚضؼذ٠ً ٚئػحدز ضٕظ١ُ ِٛجسد٘ح ٚأطٛي جٌّؼشفس، ٚجٌتشٚض١ٓ ذطش٠متسرجش لذسز ضؿذ٠ذ ػح١ٌس 
 ظشف١س
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ػاضوشتػػ-3 الوقت واتخاذ القرارات الضرورية بالوقت  المنظمة عمى استغلال هو قدرة : Exploiting Time ادتعلال
ػ.ناجحة مخرجات إلى وابتكار افكار جديدة  وتحويمها إنتاج أجل استباقي منوبشكل  المناسب

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضّطٍه جدجسز جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ جؾشجء ضغ١١شجش 

 ور١شز ٚعش٠ؼس فٟ جلالغحَ ذٛلص لظ١ش .

           

 قحٌس جلاعطؼذجد ٌطغ١١شجش طحستس  فٟ جٌششوس.ضطٛجفش  2
  

 

         

3 
ضٕظُ جدجسز جٌششوس طشق ٚجعح١ٌد جٌؼًّ ٌلاعطفحدز 

 ِٓ جٌٛلص ذظٛسز جفضً .
           

4 
ضكشص جدجسز جٌششوس ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش ذحٌٛلص 

 جٌّٕحعد ٚذشىً جعطرحلٟ.

           

لاذطىحس جفىحس ضخظض جدجسز جٌششوس جٌٛلص جٌىحفٟ  5

 ؾذ٠ذز .
           

ػاضتطضمػ -4 ِٓ خلاي ص٠حدز جٌّؼشفس ٚجلاذذجع  ٚع١ٍس ٌطؿذ٠ذ جٌّٕظّس٘ٛ   :((learning orientation اضتوجهػظحو

ٚجٌطؼٍُ ِٓ جٌخرشجش جٌغحذمس ، ٚدػُ جٌّٛظف١ٓ ٌكً جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ ٚوزٌه ج٠ؿحد طشق ؾذ٠ذز ِٚرطىشز ٌٍؼًّ ، 

ٚجٌٕمذ جٌرٕحء ،جٌطؼٍُ ِٓ جٌفشً ٚجلاعطؿحذس ٚجٌطى١ف ٌٍطغ١شجش جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضكذظ فٟ  ػٍٝ ٚؾٙحش جٌٕظش جٌرذ٠ٍسٚجلأفطحـ 

 جٌّٕظّس .

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضذػُ جدجسز جٌششوس جٌّٛظف١ٓ فٟ قً جٌّشحوً 

 ذحٌؼًّ ِٓ خلاي جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د جٌّغطّش..جٌّطؼٍمس 
           

2 
ضٙطُ جدجسز جٌششوس ذض٠حدز جٌّؼشفس ٚجٌطؼٍُ ِٓ خلاي 

 جٌخرشجش جٌّطشجوّس.

  

 

         

3 
ضكحٚي جدجسز جٌششوس دجتّح ج٠ؿحد طشق ؾذ٠ذز 

 ِٚرطىشز  لا ٔؿحص جٌؼًّ.
           

4 
جٌٕحؾكس ِٓ ضأخز جدجسز جٌششوس ِٓ ضؿحسخ جٌششوحش 

 جٌظٕف جلاٚي دسٚعحً ٌطؼٍُ و١ف١س ِٛجؾٙس جٌّٛجلف.
           

5 
٠غطفحد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌششوس ِٓ قحلاش جٌفشً فٟ 

 جلاعطؿحذس ٚجٌطى١ف ٌٍطغ١شجش جٌّغطمر١ٍس.
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جٌشٚض١ٕ١س( جٌّشطشوس ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌّّحسعحش جٌّمرٌٛس )أٚ :  Leadership Practices  اضططارداتػاضػغادغظ-5

ذحٌغٍٛن ٚذّح فٟ رٌه جٌطمح١ٌذ ٚجٌّؼح١٠ش ٚجلاؾشجءجش جٌطفى١ش ٚجٌطظشف جٌطٟ ضؼضص لذسجش جٌطؼٍُ ٚجلاذذجع ٌٍّٕظّس ٚضذػُ 

جٌطٛؾٗ جلادجسٞ جٌزٞ ٠شؿغ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جٌّشحسوس فٟ طٕغ جٌمشجس جٌّشطشن ٚ ِّحسعس جٌغ١طشز ػٍٝ ػٍُّٙ. ٚجخز 

 حوً فٟ جٌؼًّ ، ِٚىحفثس جٌّرذػ١ٓ ٚضمذ٠ُ جلطشجقحش ٚسؤٜ ؾذ٠ذز ٌخٍك جلافىحس جلاذذجػ١س جٌؿذ٠ذز .صِحَ جٌّرحدسز ٌكً جٌّش

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضٙطُ جدجسز جٌششوس ذّرذأ ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ  فٟ طٕغ 

 ٚجضخحر جٌمشجسجش.
           

2 
ضشؿغ جدجسز جٌششوس جٌؼح١ٍِٓ لأخز صِحَ جٌّرحدسز فٟ 

 قً جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ.

  

 

         

3 
ضىحفة جدجسز جٌششوس جٌؼح١ٍِٓ جٌّرذػ١ٓ ٚضمذَ 

 جلطشجقحش ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش.   
           

4 
ضمذَ جدجسز جٌششوس ِمطشقحش ٚسؤٜ ؾذ٠ذز ٌخٍك 

 جلافىحس جلاذذجػ١س جٌؿذ٠ذز.

           

5 
٠إغش جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌششوس فٟ جٌمشجسجش جٌّطؼٍمس 

 ذحٌؼًّ.
           

ضّػً جٌّّحسعحش جٌّٕٙؿ١س ٌٍّٕظّس ٚجدٚجش ٌطخض٠ٓ جٌّؼٍِٛحش  ٟ٘ : managing knowledge اضططرسظػادارة -6

جلاعطشجض١ؿ١س ، ئدجسز ٚقّح٠س ذٛػٟ، ٚخٍمٙح، ٚضٛص٠ؼٙح ٚضخض٠ٕٙح، ٚط١حغس سؤ٠س ٚجضكس ذحٌّؼشفس رجش جلأ١ّ٘س  ٚضرحدي جٌّؼشفس

جٌّؼشفس جٌظش٠كس ، ٔظُ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٚ جٌّؼشفس جٌض١ّٕس ، جلأشطس جٌشٚض١ٕ١س ،جوطغحخ جٌّؼشفس ٚجعط١ؼحذٙح 

 ِٓ ِظحدس خحسؼ جٌّٕظّس .

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ضّطٍه جدجسز جٌششوس سؤ٠س ٚجضكس ػٓ جٌّؼشفس 

 جلاعطشجض١ؿ١س جٌّطٍٛذس  فٟ جلغحَ جٌششوس .

           

2 
 ٌٍّؼشفس ِرطىشز عطشجض١ؿ١حشج جدجسز جٌششوس ضطرٕٝ

 .ج٘ذجفٙح ِغ طٕحعدض

  

 

         

3 
ضشؿغ جدجسز جٌششوس  جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جوطغحخ جٌّؼشفس 

 جٌخحسؾ١س.ٚجلأشطس جٌطط٠ٛش٠س ِٓ جٌّظحدس 
           

4 

٠ط١ف ضٕظ١ّ١ح ِلاتّح  ِٕحخح جدجسز جٌششوسضٛفش 

جٌّؼشفس  ٚٔشش ٚجوطغحخفشص ض١ٌٛذ ٌٍؼح١ٍِٓ 

 ٚجذطىحس٘ح.

           

5 
ضّطٍه جدجسز جٌششوس جدٚجش ضخض٠ٓ جٌّؼٍِٛحش 

 ٚجعطشؾحػٙح ٌلاعطفحدز ِٕٙح فٟ جضخحر جٌمشجسجش. 
           



 x 

 

 

ػ
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   Proactive Environmental   Sustainability الادتداطظػاضبغئغظػالادتباشغظ-1

ٟ٘ ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جلأشطس ٚجٌّّحسعحش جٌر١ث١س جلاعطرحل١س جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌششوس ٌغشع جٌكذ جٚ جٌطم١ًٍ ِٓ جغحس    

ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح ػٍٝ جٌر١ثس جٌطر١ؼ١س ِٓ خلاي ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش جٌخضشجء ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش ئٌٝ ِغطٍٙى١ٙح، ٚ ضكغ١ٓ فُٙ جقط١حؾحش 

 ي جٌّٕطؽ ...جٌضذحتٓ ٚذٕحء جٌىفحءز قٛ

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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1 
ِٓ ج٠ٌٛٚحش جدجسز جٌششوس ضكم١ك جلاعطذجِس جٌر١ث١س 

 جٌشحٍِس. 

           

2 
ضرزي جدجسز جٌششوس ؾٙٛد قػ١ػس ٌٍّكحفظس ػٍٝ جٌر١ثس 

                   .دجخ١ٍح ٚخحسؾ١ح

  

 

         

3 
ضطىحِتتتتتتتتتتً جٔشتتتتتتتتتتطس جٌشتتتتتتتتتتشوس جٌر١ث١تتتتتتتتتتس ِتتتتتتتتتتغ 

 جعطشجض١ؿ١طٙح جٌطٕحفغ١س جٌّغطذجِس.

           

4 
ضٛظف جدجسز جٌششوس جٌطحلس جٌّطؿذدز فٟ ػ١ٍّحضٙح 

 جٌّخطٍفس.

           

5 
ضمَٛ جدجسز جٌششوس ذكظش جٌّتٛجد جلإشتؼحػ١س جٌّضتشز 

 ٌٍر١ثس دجخً ٚخحسؼ جٌؼًّ ػٕذ ضمذ٠ُ خذِحضٙح.

           

   Proactive  Economic  sustainability الادتداطظػالاشتصادغظػالادتباشغظ

ضٌٟٛ ج٘طّحَ ذشضح جٌضذحتٓ ٚؾٛدز جٌّٕطؿحش ٚجٌغلاِس، ٚجٌطغؼ١ش جٌؼحدي، ٚجٌمضح٠ح جلالطظحد٠س جلاعطرحل١س جٌششوس ضّحسط ٚ

لإدجسز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ )ِٓ جٌّظحدس ئٌٝ جٌذفغ جٌٕٙحتٟ(؛ ٚأخلال١حش جٌطغ٠ٛك ٚجلإػلاْ، فضلا ػٓ جٌؿٛجٔد جلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س 

ٚجٌٙذف ِٓ ٘زج جٌٕٙؽ ٘ٛ جوطغحخ فشص جٌغٛق ِٓ خلاي جٌطّح٠ض ذ١ٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش، ٚضؼض٠ض جٌغّؼس، ٚذحٌطحٌٟ فشطس ؾزخ  

 .جفضً جٌّغطػّش٠ٓ

 العبازاث ث

 أتفق بنسبت
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ضغؼٝ جدجسز  جٌششوس جٌٝ  ضؼض٠ض  قحٌس جعطذجِس  1

 جلاذطىحسجش . 
           

  ح١ٍِٓ ػٍٝ جلادجء جٌىفٛء ٚجٌفحػًضشؿغ جدجسز جٌششوس جٌؼ 2
 

 
         

 ٕغؿُ ِغض جعطشجض١ؿ١س لشجسجش ضطخز جدجسز جٌششوس  3

 جٌر١ثس جٌخحسؾ١س جٌططٛس جٌكحطً فٟ
           

جدجسز جٌششوس ِٕظٛس ط٠ًٛ جلاِذ فٟ  ػ١ٍّس جضخحر ضطرٕٝ  4

 جٌمشجسجش جٌّطؼٍمس ذحٌطذفك جٌٕمذٞ ٚجٌؼحتذ ػٍٝ جلاعطػّحس.
           

            ٠ؼذ جٌشذف ِٓ ج٠ٌٛٚحش جدجسز جٌششوس.. 5

ػProactive Sustainability Strategyػػادتراتغجغظػالادتداطظػالادتباشغظ:ػػضثاُثا
ٟ٘ جضؿحٖ جٌششوس ذأؾشجء ضغ١١شجش فٟ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّخطٍفس ذذلا ِٓ جلاعطؿحذس ٌلأقذجظ ، ٚضركع ػٓ جٌفشص ٌطمذ٠ُ 

، ٚضؼض٠ض جٌغّؼس ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾذ٠ذز ٌىٟ ضىْٛ فٟ جعطرحل١س جٌّٕحفغ١ٓ ِػً ئدخحي ِٕطؿحش أٚ خذِحش ؾذ٠ذز

 ضىْٛ رجش ل١ّس ور١شز فٟ ضّحْ ضكم١ك جلأدجء جلاؾطّحػ١س، ٚضكغ١ٓ ضفض١لاش جٌضذحتٓ، ٚض١ٌٛذ لذسجش جذطىحس٠س ؾذ٠ذز
 ..لممنظمة المتميز
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جٌطٟ ضإغش ئ٠ؿحذ١ح ػٍٝ ؾ١ّغ ٟٚ٘ ؾ١ّغ جلأٔشطس جٌطؿحس٠س جلاعطرحل١س  جٌطٟ ضٙذف ئٌٝ جٌرمحء ذٕؿحـ فٟ جٌغٛق ٌفطشز ط٠ٍٛس. 

جٌؼلالحش جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ِغ أطكحخ جٌّظٍكس. ٚػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ ضشوض ػٍٝ ِشحسوس جٌّٛظف١ٓ فٟ 

جٌّٛظف١ٓ ٚعلاِطُٙ ، ٚجلاعطػّحس فٟ ض١ّٕس سجط جٌّحي جٌرششٞ ، ٚدػُ ِرحدسجش جٌّؿطّغ  ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس، ٚضكغ١ٓ طكس

 جٌّكٍٟ،  ٚضىحفة جٌفشص فٟ ِىحْ جٌؼًّ .
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ضطرٕٝ جدجسز جٌششوس ِرذأ ِشحسوس جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ  1

 ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش.
           

ضشؿغ جدجسز جٌششوس ض١ّٕس سجط جٌّحي جٌرششٞ  2

 ٚجعطػّحسٖ.

  

 

         

3 
جٌّؿطّغ دػُ ٚسػح٠س ِرحدسجش جٌششوس فٟ جدجسز ضغحُ٘ 

ٚجلأشطس  جٌٕذٚجش ٚجٌّإضّشجش جٌّكٍٟ ِٓ خلاي

 .ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّغحّ٘حش جلأخشٜجٌخ١ش٠س 

           

4 
جٌششوس خذِحش ِطٕٛػس ٌضّحْ ِغطمرً جدجسز ضمذَ 

جٌظك١س ٚجٌطمحػذ  س٠ِٛظف١ٙح ٚعلاِطُٙ ِػً جٌشػح

 ٓ.١ٚجٌطأِ

           

5 
ضكمك جدجسز جٌششوس ضىحفة  جٌفشص فٟ جٌؼًّ )ضٛظ١ف 

جلافشجد ، رٚٞ جلاػحلس ، ٚضشؿ١غ جٌٕغحء ٌٍؼًّ فٟ 

 جٌّٕحطد جلادجس٠س جٌؼ١ٍح(. 
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  Abstract 

    The study aimed at identifying the role of political skills in achieving a 

proactive   sustainability strategy by building the organizational renewal 

capabilities of (Zain Iraq and Asia cell) companies for mobile 

communications. 

   In fact, the pursuit of firms  (Zain Iraq and Asia cell) mobile 

communications  to own  political skills and organizational innovation 

and deal with it wealth and balance found  within more than 

organizational level and one is no longer a choice  in front of two 

companies, but has become a necessity imposed by  the market 

conditions, very  complicated  and turnover, and result   in challenge can 

to topple the telecommunications companies it in the  near future them 

,that did not work the telecommunications companies  envisioned that  

future and draw the image totalitarian  him, and  to  predict  what will  

happen by accidents what is  its  impact on the two communications 

companies, both  positive by  competitors ,  or at  least taking advantage 

of these  opportunities before them and achieving a proactive 

sustainability strategy. 

    The dimensions of political skills where expressed by the (social 

astuteness, interpersonal influence, network ability, apparent sincerity) 

has been expressed basis on  (Ferris, et al., 2005: 5), while the building 

organizational renewal capabilities were represented by its dimensions 

(strategic competence , connectivity , time investment, learning  

leadership practices, knowledge managing) based on (Poyhonen, 2005) , 

Finally, the expression by its dimensions  of proactive  of sustainability 

strategy (proactive, environmental sustainability, proactive economic 

sustainability, proactive social sustainability) based on( Wijethilake, 

2017). 

 

    So it began the study of the problem has been expressed in a number of 

intellectual and practical questions designed to answer exploring a 

theoretical philosophy and connotations of intellectual three variables 

covered by the study, namely, (political skills, the capabilities of 

organizational renewal, sustainability proactive strategy), being one of the 

modern Iraqi environment topics, and then diagnose the level of 



importance and its impact and the possibility of their application in the 

two mobile communications (Zain Iraq, Asiacell). 

The study has been applied to these (Zain Iraq and Asia cell) 

Telecom in Iraq has been using a method by targeting analytical sample 

survey of managers amounted to respondent (130), The study used the 

range of statistical analyzes and tests using statistical programs 

(SPSSV.21, EXCEL V.10, Amos V.18) , This study depends on a set of 

descriptive statistical methods (frequencies, percentages, weighted 

arithmetic mean, standard deviation, relative importance) and the 

explanatory statistic (Pearson correlation coefficient, interpretation 

coefficient). A series of tests (T, F, exploratory analysis) were used by 

using SPSS to extract financial indicators. was the questionnaire form 

design (scale) to collect the necessary data, The importance of this study 

has emerged from the recent changes that have been addressed, which have 

not received sufficient attention from the writers and researchers at the 

Arab and local level… 

   The study concluded with a set of conclusions, the most important of 

which was the existence of a significant correlation between the three 

study variables with a significant correlation between the dimensions of 

the study variables (dimensions of political skills, dimensions of 

organizational renewal capabilities, dimensions of proactive sustainability 

strategy), The study also found a significant impact of political skills   

dimensions on the strategy of proactive sustainability directly and 

indirectly through organizational renewal capabilities . 

The study concluded, and a set of recommendations, the most important 

need for attention to the political skills by telecommunications companies 

and developing them continuously at all organizational levels, without 

exception, to achieve the of proactive strategy sustainability through the 

renewal and modernization and development of their organizational 

capabilities to keep abreast of scientific and technological progress and 

adoption of the best global technologies to upgrade the organizational 

renewal in All fields.. 
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