
 وزارة التعلين العبلي والبحث العلوي    

  قتصبدلاا كليت الإدارة و –جبهعت كربلاء    

 الإعوبل  دارةإقسن             

 

 

 

 

جبذبيت دور هعوضبث القيبدة في العلاقت بين سلوك التوكين القيبدي و   
  الايدلوجيت التنظيويت  

  في محبفظت كربلاء المقدست  عينت هن اعضبء الهيئت التدريسيت في الكليبث الاهليت لآراء تحليليت دراست 
  

 اطروحت مقدمت  

الدكتىراه نيل درجت  متطلباث جزء منوهً جامعت كربلاء   - قتصاد لاوا الإدارةمجلس كليت  إلى

 الإعمال إدارةفلسفت 

  تقدم بها  

 ضياء فالح بناي

  شرافأب

 الاستبذ الدكتور 

 هيثبق هبتف الفتلاوي
 م                                                                                                                   2018ه   4114



 

 

  

 و القييبد  التمكيين سلوك بين العلاقة في القيبدة معوضبت دور))بوو الموسوومةالاطروحة  أشهد أن

 الكليبت في التدريسية الهيئة اعضبء من عينة لآراء تحليلية دراسة -  التنظيمية الايدلوجية جبذبية

 قود روور  (ضووءلف لوللن ب وول )التو  تدووده بهول طللووت الود تورا  (( المقدسيية كييلابلاء محبفظيية في الاهلييية
وهو  روزف  وربءف والاقتصولد / رلمةوة  الإدارة/  لءوة  الأعمول  إدارةلو  قسوه  إشرال تحت  أعدادهل

 .الأعمل  إدارة علوه ل الد تورا   للسفة  من متطلبلت  ء  دررة

 

 

 التوقءع                                                                 

 الد تور الأستلذالمشرف /                                                                            

 ميثاق هاتف الفتلاوي                                                                               

 

 

 

  

 للمناقشة . الاطروحة  رشح هذهابناء على توصٌة المشرف , 

التوقيع                                                                            

الأستاذ فؤاد حمودي العطار                                                                                       

الإعمال أدارةرئيس قسم                                                                 

 

 إقرار المشرف    
 

 توصٌة رئٌس القسم



                                                                                                                                      
  

 

 التمكييين سييلوك بييين العلاقيية في القيييبدة معوضييبت دور))بووو الموسووومةالاطروحووة  أشووهد أن
 الهيئية اعضيبء مين عينة لآراء تحليلية دراسة التنظيمية الايدلوجية جبذبية و القيبد 

التو  تدوده بهول طللوت الود تورا  ( ( المقدسية كيلابلاء محبفظية في الاهلية الكليبت في التدريسية
قد جرت مراجعتها من الناحية  الغووية  وأحة حت  وسةغوم عغمةم سةغيم  ةال مةن  )ضءلف لللن ب ل (

 الأ طاء الغووي .... ولأجغه وقعت.

 

 

 الامضاء  :                                                    

 م.صلاح مهدي جابر  الاسم :                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخبٌر اللغوي إقرار 
 



   

  معوضبت دور))بو الموسومة الاطروحة  أطلة ل على أ  ل, أعضلف لر ة الم لقشة حن رئءس و   شهد 
 دراسة -التنظيمية الايدلوجية جبذبية و القيبد  التمكين سلوك بين العلاقة في القيبدة
 كيلابلاء محبفظية في الاهليية الكلييبت في التدريسية الهيئة اعضبء من عينة لآراء تحليلية
ولءمول لو    محتوءلتهول ل  لقش ل الطللتوقد  )ضياء فالح بناي(  والمددمة من قب  الطللت( (  المقدسة

 .( امتيازد توراة للسفة ادارة الاعمل  بتددءر ) عءقة بهل, و ر  أ هل ردءرة بللدبو  ل ء  دررة
 
 

 

 أ.د علاء فرحان طالب 

جامع  كر لاء / كغي  الادارة والاقتحاد    

 )رئيساً(

لٌث علً ٌوسف الحكٌم  أ.د                                                 أ.د عامر علً حسٌن العطوي      

  كغي  الادارة والاقتحاد/ الكوف   جامع                                      كغي  الادارة والاقتحادجامع  المثنى /  

) عضواً(                                                                             ) عضواً(               

 

 

أ. م. د  حسٌن حرٌجة الحسناوي                                            أ. م. د لمٌاء سلمان الزبٌدي          

       كغي  الادارة والاقتحادجامع   كر لاء /                        كغي  الادارة والاقتحادالجامع  المستنحري  /  
              )عضواً(                                                                        )عضواً(                

                                                                              

                                                                                        

أ.د مٌثاق هاتف الفتلاوي                                                                                           

 جامع   كر لاء / كغي  الادارة والاقتحاد

       )عضواً ومشرفاً(

 لجنة المناقشةإقرار 
 



                           

   

لجنررائالاياتررلعئال ف ررلئةررلائاف ررائاتصاي ئ اتقعةررلصئءئعلى ررائارررنة ئ فرر ئ   رر ائلجنررائاقرررئيسرر  ئ 

القيابد  ياا العة اي  اي   )دور معىضبتلأطر حعهئالم ت ىائنـئ)ئض ل ئةللحئننليئ(ئالمنلقشائلفطللب

دراسااي ليكيكيااي  ران  ي ااي ماا  ا  اابن  -سااكىا الكينااي  القياابدذ و  بلا يااي ا اللى يااي الك  يييااي

ئ.الهيئي الكلراسيي يا النكيبت ا هكيي يا ميبي ي كر ةن اليقلسي(

 

 

 

 أ.م.د محمد حسٌن الجبوري

 معاون العميد لغشؤون العغمي  والدراسات العغيا

 

 

 

 

 

 اقر مجغس كغي  الادارة والاقتحاد / جامع  كر لاء عغى توحي  لجن  المناقش  .

 

 

 أ. د علاء فرحان طالب

 عميد كغي  الادارة والاقتحاد

 إقرار رئٌس لجنة الدراسات العلٌا 
 

 إقرار  مجلس الكلٌة      
 



 

 

 

ىبسمىاللهىالرحمنىالرحومى

ى

ىبِالِمَعْرُوفِىوَأَمَرُواىالزَّكَاةَىوَآتَوُاىالصَّلَاةَىأَقَامُواىالِأَرْضِىفِيىمَكَّنَّاهُمْىإِنْىالَّذِونَ ﴿

 ﴾الِأُمُورِىعَاقِبَةُىوَلِلَّهِىالِمُنِكَرِىعَنِىوَنَهَوْا

 

 

ىصدقىاللهىالعليىالعظوم

ى(14)الآوةىالحجىىسورة

 

 

 

 



 الإهذاء
 .رأ سيفوق  ة  ياخيم أ بي إ لى

 جلنا .أ  من إلتي طالما تحملت  أ مي إ لى

خوإني و   .محبة وإعتزإز خوإتيأ  إ لى إ 

 معي . كم "سماهة وجماهة" شكرإ على صب أ   إ لى زوجتي

لى أ صددائاي  وكل مددن سدداهاني  سدداث تيأ   ئدداربي ,أ  , إ 

  كاهت كلمة جشجيع. حتى وإن  

ويعمددع  يسددعفي س سددالع إلعددر وإلمعرفددة مَددن   إ لى كل

ليهللوصول  بصاق وإخلاص   .إ 
 

                                                                                



 عرفانشكر و

والمرسلين ذاك هو محمد  الأوبياءالحمد لله فوق حمد الشاكريه والصلاة والسلام على السراج المنير خاتم 

 يوم الديه وبعد : إلى بإحسانله الطيبين الطاهريه ومه اتبعه وعلى اّ الله عبدبه 

مي   ميذل   كذلك هذه الاطزوحة فهي  ريزل للميل اري  ز       ,ي هكذا عمل النىر بجهىد شخض واحذ فقط لا يز       

 دعم وتشجيع م  كثير م  الاشخاص . تلب ورهز ومشقة  و  الزم  في ظل 
 
عمى الاطروحة  الة ي  الإشرافلقبوله  مساعد الدكتور ميثاق هاتف الفتلاويال الأستاذ إلى بالشكر والتقدير أتقدم   
هةة    ومةةا تحممةةه معةة  طةةوال المسةةاعدة , اشةةكال مةةن تقةةديم أي شةةكل , لا يبخةةل  ةة معطةةا   اخةةاً ومشةةر اً  لومةةا ا كةةان
 به   الصورة .الاطروح   ج االكبرى    اخر  الأهمي لها ارشاداته  ا  كانت توصياته و المدة

     بالعميد الاستتاذ التدكتور عتواد الدالتدي المتمثم عمادة كمي  الادارة والاقتصاد  وك لك اتقدم بالشكر والامتنان الى   
وجمية  الةدكتورة ليمةى الحكةيم مسةوول  الدراسةات العميةا و ,  حريجت  حسين الدكتورالمساعد الاستاذ الاداري  المعاونو 

الشةةكر موصةةول و  ,لطمبةة  الدراسةةات العميةةا المميةة ة  ةة  قسةةم الدراسةةات العميةةا لةةدورهم الكبيةةر  ةة  تقةةديم الخدمةة العةةاممين 
وكةة لك الشةةكر , قسةةم ادارة الاعمةةال عمةةى جهةةودهم المب ولةة   ةة  رعايةة  طمبةة  الدراسةةات العميةةا ومقةةرر رئةةي ايضةةا الةةى 
ل  مةن معمومةات قدما    لما امير غانمالدكتور رس المد و الاستاذ المساعد الدكتور احمد كاظم بريس والتقدير الى
 .بالجانب العمم    ات صم  ومقترحات

متمنيةةاً لهةةم الم يةةد مةةن برنةةاما الةةدكتورا  لمةةا قةةدمو  لنةةا خةة ل  الأ اضةةل ت ت اأسةة الةةىاتقةةدم بالشةةكر والتقةةدير  وأيضةةا   
 مقترحةاتهمكانةت ا   الاسةتبان المحكمةين الة ين قةاموا بتحكةيم اسةتمارة  الأسةات ة إلةىالشةكر والعر ةان و  , العممة التفوق 
 إلةةةىبالشةةةكر والتقةةةدير  أتقةةةدمكمةةةا  ,بشةةةكمها العممةةة  المطمةةةوب الاسةةةتبان  اسةةةتمارة  إظهةةةارالةةةدور المهةةةم  ةةة   وأ كةةةارهم

 ةة  الإجابةة  عمةةى اهتمامةةاً  االةة ين أولةةو محا ظةة  كةةرب    ةة  المختمفةة   الاهميةة  التدريسةةيين عينةة  البحةةث مةةن الكميةةات
 .استمارة الاستبان 

) الاستتتاذ المستتاعد بعتتر  عبتتد , ( المتتدرس محمتتد الظتتالم   ةة  الدراسةة    الأخةةوةوكةة لك الشةةكر والتقةةدير إلةةى    
الشةةةةةةةةةكر  والله التو يةةق لكةةم  ةة  حيةةاتكم  أسةة لوالتعةةاون  والاخةةوةشةةكرا لكةةم مةةن كةةل قمبةة  عمةةى الصةةداق   , الحمتتز(  

  . من مد ل  يد العون ولم ا كر والتقدير والامتنان لكل 
 

                                                                                         



 المستخلص       

فدِ  ثأنٌاييدب لمعوضات  الياات  ىدفذ الدراسخ الحبلْخ ثشكل اسبسِ الَ اخزجبر الددًر الزادبي ِ       

 (مزغْدز معزددد) ةالتنظامااجتذباة الايدلوجاة ( فِ مزغْز مسزقل) سلوك التمكان اليات ي رأثْزرعشّش 

معزددح  الدقدسخ , دحبفظخ كزثلاءث فِ الك ْبد الاى ْخ ايضبء اليْئخ الزدرّسْخ يْنخ من ي َ مسزٌٍ

 الزأثْزّدخمددٍ  ردٌافز العلاتدبد  ذثذلك ي َ مشدك خ ريْسدْخ ردح رحدّددىب ثعددا مدن الزسدبنلاد رضددن

ًرددح الايزدددبا ي ددَ الدددني  الٌلدداِ الزح ْ ددِ فددِ  ددد   نْب ً,اًالزابي ْددخ ثددْن مزغْددزاد الدراسددخ مْددد

ريْسدْخ فدِ  دد  الدع ٌمدبد لعْندخ  كدأااحالاسزجبنخ  ًاسزخدمذ ب ,يزض مع ٌمبد الدراسخ ًرح ْ يً

 .ًفق لقبة ي دْخ مخز اخ  ردرّسْب ً (212من الزدرّسْن ث غذ )

ً رددح اسددزخدام مةدٌيددخ مددن الاسددبلْت الا اددبيْخ مسددل الٌسددن الحسددبثِ الدددٌسً  ًالانحددزا       

معبمددل الاررجددبي )ثْزسددٌ  ( ,  الدعْددبرُ , الزح ْددل العبمددل الاسزكشددبفِ لدعزفددخ الاددد  الجنددبيِ ,

ذه الانحدار الخطدِ ً الانحددار الدزعددا الدزددرت لاخزجدبر العلاتدبد الزابي ْدخ ثدْن الدزغْدزاد , كدل ىد

 .  ( Spss v.21)الاسبلْت الا ابيْخ كبنذ ثبلايزدبا ي َ الجزنبم  الا ابيِ 

ا  اىزددبم الك ْدبد تْدد الدراسدخ ثٌ دٌا  منيدب الاسدزنزب بد ًرٌل ذ الدراسدخ الدَ مةدٌيدخ مدن      

سدد ٌكْبد الزدكددْن القْددباُ فددِ  بدثْددخ الاّدلٌ ْددخ  رددأثْزمعٌضددبد القْددباح مددن نددبنو ا  ّعددشس مددن 

الَ  بنت س ٌكْبد الزدكْن القْباُ من نبنو ا  ّحسن مدن  القْباح , اد ا  ً ٌا معٌضبدالزنظْدْخ 

اثعبا  بدثْخ الاّدلٌ ْخ الزنظْدْخ ) الٌلاء , رطدبثق القدْح ً الالزدشام العدبياِ ( الدزادٌرح لددٍ يْندخ 

لدراسخ مةدٌيخ من الزٌلدْبد اىديدب ضدزًرح ا  زنزب بد الدراسخ تدمذ ا, ًثنبءاً ي َ اس خالدارس

ّحظدَ مٌضدٌس سدد ٌت الزدكدْن القْدباُ ًف سددازو ثبىزددبم يدبلِ مددن تجدل القْدبااد الع ْددب فدِ الك ْددبد 

الاى ْخ فضلاً ين رنشْن ًاّةبا معٌضبد ل قْباح فِ الجْئخ الاكباّدْخ لدب ليب من رأثْز ميح فِ رعشّش 

 شام الزدرّسْن . ًلاء ً الز

 

 الكلمت  المفتتحاة : سلوك التمكان اليات ي , معوضت  اليات   , جتذباة الايدلوجاة التنظاماة   

 

 

 

 



 ‌ب
 

 انمحتــــــــــــىيات

 انـصـفـحــة انمـىضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىع

 - الاَه

  - الإهذاء

 -   انشكش و انؼشفبٌ  

 أ انًغتخهص 

 ت -ب انًحتىَبث

  ت  الإشكبل قبئًت 

 ح  - ث  اندذاول قبئًت 

 ح  قبئًت انًلاحق 

 1 انًقذيت

 -- ندراسةا ومنهجية انساتقة انمؼرفية انجهىدأترز  انفصم الأول :

 11-2 اندهىد انًؼشفُت انغببقت أبشص انًبحث الأول :                      

 30-11 نذساعت ا يُهدُت انًبحث انثبٍَ :                      

 - نهدراسة  اننظريانجانة  انفصم انثاني :

 65-31 عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ الأول :انًبحث                       

 99-66 يؼىظبث انقُبدة   انًبحث انثبٍَ  :                      

 121-100  خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت   انًبحث انثبنث :                     

 - انتطثيقي نهدراسة انفصم انثانج : انجانة

 133-121 يدتًغ انذساعت وخصبئصه انذًَغشافُت انًبحث الأول :                     

 150-134 داة انقُبط نهذساعت أ فحص واختببس :انثبٍَ انًبحث                     

 169-151 َتبئح انذساعت وتحهُههب ػشض   :انثبنث انًبحث                     

 113-110 اختببس فشظُبث انذساعت  :انشابغ انًبحث                     

 - وانمقترحات انمستقثهية انفصم انراتغ : الاستنتاجات وانتىصيات



 ‌ت
 

 

 

 الإشكالقائمة 

 

                                                                

 

 

 116-114 انًبحث الأول : الاعتُتبخبث                           

 119-111 وانًقتشحبث انًغتقبهُت انًبحث انثبٍَ : انتىصُبث                          

 205-190 انًصبدس 

 - انًلاحق 

رقم 

 انشكم 
 انصفحة ػنىان انشكم 

1 
 

 25 انًخطط انفشظٍ نهذساعت

 31 انُفغٍ فٍ يكبٌ انؼًم الاداسكٍ نهتًكٍُ الاًَىرج   2

 40 انشبكت اندضئُت الاعًُت نهتًكٍُ انُفغٍ فٍ يكبٌ انؼًم 3

 50 فىائذ انؼبيهٍُ انًًكٍُُ  4

 59 انًشاحم انخًظ نؼًهُت تًكٍُ انؼبيهٍُ  5

 63 أبؼبد عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ  6

 116 يببدي الاَذنىخُت انتُظًُُت  7

 119 تأثُش انبُئت ػهً الاَذنىخُت انتُظًُُت  8

 125 أبؼبد خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت  9

 110 لاًَىرج انًؼَذل وانؼلاقبث انتفبػهُت بٍُ انًتغُشاث   10

11 
انذوس انتفبػهٍ نًؼىظبث انقُبدة فٍ انؼلاقت بٍُ عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ وخبربُت الاَذنىخُت  

 انتُظًُُت
113 



 ‌ث
 

 

رقم 

 انجدول
 انصفحة ػنىان انجدول

1 
  

 29-21 يحبوس الاعتببَت 

 44-43 بؼط تؼبسَف انتًكٍُ 2

 13 يؼىظبث انقُبدة   3

 93-92 (Kerr & Jermierيهخص بذسخبث انًىثىقُت نًؼىظبث انقُبدة نـ) 4

 101 بؼط تؼبسَف الاَذنىخُت انتُظًُُت 5

 112 اَذنىخُت إداسة انششكبث فٍ قُى انتغُشاث 6

 113 الاَذنىخُت انتُظًُُت وػلاقتهب يغ بؼط انًتغُشاث انتُظًُُت 7

 124-123 انُظشَت نلاَذنىخُب انًحذدة فٍ الادبُبثالابؼبد  8

 129-121 َبزة يختصشة ػٍ انكهُبث الاههُت ػُُت انذساعت فٍ يحبفظت كشبلاء  9

 131-130 يدتًغ انذساعت والاعتببَبث انًغتشخؼت واعتدببت ػُُت انذساعت   10

 131 خصبئص ػُُت انذساعت  11

 135-134 انتشيُض وانتىصُف   12

 131  .عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ ( نفقشاث Bartlett's( و)KMOاختببس ) 13

 139-131  .عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ نًقُبط الاعتكشبفٍ َتبئح انتحهُم انؼبيهٍ 14

 140 يؼىظبث انقُبدة ػهً انًغتىي انفشدٌ ( نفقشاث Bartlett's( و)KMOاختببس ) 15

 141-140 يؼىظبث انقُبدة ػهً انًغتىي انفشدٌ نفقشاث انؼبيهٍ الاعتكشبفٍ َتبئح انتحهُم 16

 142 ػهً يغتىي انًهًتيؼىظبث انقُبدة   ( نفقشاث Bartlett's( و)KMOاختببس ) 17

 143-142 ػهً يغتىي انًهًتيؼىظبث انقُبدة  نفقشاث انؼبيهٍ الاعتكشبفٍ َتبئح انتحهُم 18

 143 . ػهً يغتىي انتُظًٍُيؼىظبث انقُبدة   ( نفقشاث Bartlett's( و)KMOاختببس ) 19



 ‌ج
 

 145-144 ػهً يغتىي انتُظًٍُ .يؼىظبث انقُبدة  نفقشاث انؼبيهٍ الاعتكشبفٍ َتبئح انتحهُم 20

 146 عهىك خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت ( نفقشاث Bartlett's( و)KMOاختببس ) 21

 141-141 خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت نًقُبط الاعتكشبفٍ َتبئح انتحهُم انؼبيهٍ 22

 150-149 قُى يؼبيم انثببث لأبؼبد يتغُشاث انذساعت   23

 151 تصُُف فئبث انىصف الاحصبئٍ    24

25 
الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببت  

 (N=212نًتغُش عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ )
152-153 

26 
الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت   

 (N=212نًؼىظبث انقُبدة ػهً يغتىي انفشدٌ )
151-151 

27 
الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت   

 (N=212انًهًت )نًؼىظبث انقُبدة  ػهً يغتىي 
160 

28 
الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت   

 (N=212نًؼىظبث انقُبدة ػهً انًغتىي انتُظًٍُ )
161-162 

 165 اػتًبدا ػهً الاوعبط انحغببُت.يؼىظبث انقُبدة  لأَىاع الاهًُت انُغبُت  29

30 
انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت  الاوعبط انحغببُت

 (N=212نبؼذ انىلاء )
166-161 

31 
الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت 

 (N=212نبؼذ تطببق انقُى )
161 

32 
والاَحشافبث انًؼُبسَت ويغتىي الاخببةت الاوعبط انحغببُت انًىصوَت و الاهًُت انُغبُت 

 (N=212نبؼذ الانتضاو انؼبطفٍ )
169 

33 
بةةٍُ أبؼةةبد عةةهىك انتًكةةٍُ انقُةةبدٌ و خبربُةةت الاَذنىخُةةت  يصةةفىفت يؼةةبيلاث الاستبةةبط 

 انتُظًُُت
111 

 112 و خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت  يصفىفت يؼبيلاث الاستببط بٍُ اَىاع يؼىظبث انقُبدة   34

Rيهخص يؼبدنت الاَحذاس وقُى ) 35
2

 114 انثبنثت ( انًحغىبت نهفشظُت انشئُغتF( وقًُت )

 116 تشتُب قىة تأثُش أبؼبد عهىك انتًكٍُ انقُبدٌ فٍ خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُت 36

Rيهخص يؼبدنت الاَحذاس وقُى ) 37
2

 111 انشابؼت ( انًحغىبت نهفشظُت انشئُغت F( وقًُت )



 ‌ح
 

 

 

 انملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 فٍ خبربُت الاَذنىخُت انتُظًُُتتشتُب قىة تأثُش اَىاع يؼىظبث انقُبدة  38

 112 يؼهًبث تحهُم الاَحذاس انًتذسج نهفشظُت انشئُغُت انخبيغت   39

   

 رقم

 انمهحق

 انمــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 

 الاعتببَت  1

 انقُبط لأداةٍ ُانًحكً بأعًبء قبئًت 2

  (5% تحذَذ حدى انؼُُت اػتًبدا ػهً حدى انًدتًغ ) هبيش انخطب  3

 .انقُبدة نًؼىظبث( Kerr & Jermier) ًَىرج اختبشث انتٍ انذساعبث تهخُص 4

 الاعبنُب الاحصبئُت انًغتخذيت  5



  
1 

 
  

 المقدمة  
    

بظسبز ٗج٘دٕاة ٗبظاسَسبزٝسٖة  اٜ جٞاسٖاة ٕا٘ زاةػيٖاة ٗج انو إٌٔ  ٍُِ أ ُ ٗجدذ أٝقْر بىَْظَةذ ٍْر أ     

 ٗبحاادخ ٍْٖااة  ٍسؼااددخ بلادٗبذ بىَعااسمدٍد ىَ٘بجٖااد زتٞااسبذ زياال بىحٞاااد ٗبُ ٍااغ ٍسبيحااةذ زياال بىحٞاااد   ٍعااسَس

بلازَسأ  بىسنْ٘ى٘جٞد بىعمَد  ٜ بىعْ٘بذ بلأخٞسخ ٗبلازجاةٓ ّوا٘ػيٚ بىسغٌ ٍِ بىسب٘زبذ زنَِ  ٜ بىؼةٍيِٞ 

لا أُ دزبظد ظي٘ك بىؼاةٍيِٞ ٍاةشبه ٝذخار بٗبظسمدبً بىسنْ٘ى٘جٞة  ٜ بىَْظَةذ جدلا ٍِ بلاػسَةد ػيٚ بىؼةٍيِٞ 

 بىحةحثِٞ بىَمسصِٞ  ٜ ٕرب بىَجةه .ىدٙ  ب  محٞس ة  بٕسَةٍ

 ٗبىقياث بىْاةجط  اٜ حٞاةخ بىَْظَاد   بىؼةٍيِٞ َٝثيُ٘ بىْ٘بخ بلأظةظاٞدٗظحث ٕرب بلإسَةً ٝسجغ إىٚ مُ٘       

بلادجٞااةذ بلادبزٝااد شبخااسخ جةىدزبظااةذ بىسااٜ  وصاار ٗبخسحااسذ ٍستٞااسبذ زْظَٞٞااد ٍمسياااد  ااٜ ظااحٞو زق٘ٝااد  ٗ

ـــــ  كزيااااال بىَستٞاااااسبذ بىََٖاااااد ٝؼاااااس   ٙٗبحاااااد زبااااا٘ٝس ٍٖاااااةزبذ ٗ ؼةىٞاااااد بىؼاااااةٍيِٞٗ ـــــ التمكين    ب

ػيااٚ زَنااِٞ بىؼااةٍيِٞ ٗٝجؼيٖااٌ أذ ٝؼَااو بىقااةدخ   (Leadership Empowerment Behavior)ينق ــي  

زاا٘ٝط بىعايبد ىٖاٌ ٍاغ بٍنةّٞاد حصا٘ىٌٖ ػياٚ بىَؼيٍ٘اةذ ػِ غسٝا  ٍعسؼدِٝ  ٜ زوَو ٍعؤٗىٞةذ قٞةدٝد 

ذٗ  ) ٍستٞاس زااةػيٜ   بىَستٞاس بلاخاسٗ   بىَْةظحد ٍِ بجاو بزماةذ بىقاسبزبذ ظاسٝؼد  جَاة  ٝمادً أّ ابد بىؼَاو

ب عتضـــيلكينق ـــي  ككبلإَٞاااد  اااٜ ػَيٞاااد شٝاااةدخ قااادزخ بىؼاااةٍيِٞ )بىَسقٗظاااِٞ  ػياااٚ زحْاااٜ بىقٞاااةدخ ٝؼاااس  ج ااا 

(Substitutes for Leadership)سبذ ٝحوث ػِ خصةئص ٍؼْٞد قد زناُ٘ ٍ٘جا٘دخ ٕرب بىْ٘ع ٍِ بىَستٞك

 بُ ٗجاادذ ظااسنُ٘زياال بىمصااةئص بىَْظَااد  ىاادٙ بىَسقٗظااِٞ   بٗ  ااٜ بىَٖااةً  بٗ  ااٜ ظٞةظااةذ ٗبجااسب بذ 

ياٚ زَناِٞ بىؼاةٍيِٞ ٍاِ جٖاد ظي٘مٞةذ بىقةئد ٗجرىل ٝقو بىعاتػ ػياٚ بىقٞاةدخ ٍاِ جٖاد ٗٝؼَاو ػٍؼ٘ظد ػِ 

 Attractiveness of)جيذب ـ كييدلنتج ـ كين يم   ـ كجا بىَس٘قاغ جَاة ٝؼاس   زذثٞسٕاةبخاسٙ   ٗ  عاً   ػاِ 

Organizational Ideology)ناسخ جةذجٞاد  ٍِ بىدزبظاةذ بىعاةجقد  ٗ ػيٞٔ بىؼدٝدىٖة ٍِ بَٕٞد بمدذ كىَةك 

زْؼنط  ػِٞ بىَسقٗظِٞنو بٝدى٘جٞد بىَْظَد ّقبد جرت  ٜ أز زسَو٘ز ػيٚ مٞاٞد أُ   بلاٝدى٘جٞد بىسْظَٞٞد

ةلاىسصبً بىؼاةغاٜ جسباةج  قاٌَٖٞ بى مصاٞد ٍاغ قاٌٞ  ٍْظَاةزٌٖ ٗ اؼ٘زٌٕ جا بززٞاةحٌٖ ػيٚ ٗلائٌٖ  ٜ بىؼَو ٗ

بىدزبظد بلاٗىٚ ) ٗ   بغًع بىحةحث   بىسٜ زجَغ ٕرٓ بىَستٞاسبذ جؼًقاد ٍْبقٞاد  وتعلكهذهبزجةٓ ٍْظَةزٌٖ   

ظححٞد   ٗىرىل مةّر ْٕةىل إَٔٞد  ٜ جوث بىَْبيقةذ بىانسٝد ٗبىَٞدبّٞد ىيدٗز بىساةػيٜ ىَؼ٘ظةذ بىقٞاةدخ  اٜ 

ِ بػعاة  بىٖٞااد ظاي٘ك بىسَناِٞ بىقٞاةدٛ  اٜ جةذجٞاد بلاٝدى٘جٞاد بىسْظَٞٞاد ػياٚ ٍعاس٘ٙ ػْٞاد ٍا زاةثٞس زؼصٝاص

 .  ين قلس بىسدزٝعٞد  ٜ بىنيٞةذ بلإيٞد جَوة ظد مسجً  

أجااسش  بلاٗه )ك:مبحثــ  كييول صاا٘ه   زْااةٗه  بىااٚ بزجؼااد  ةٗجٖااد  بّجااةش ٕاارٓ بىدزبظااد زااٌ زقعااَٖٞ      

 قاادً بغااةزبر ّظسٝااة ىَستٞااسبذك ينفصــاكينثــي  ىدزبظااد    بٍااة ببىجٖاا٘د بىَؼس ٞااد بىعااةجقد   بىثااةّٜ ٍْٖجٞااد 

 ٗ  ٍؼ٘ظةذ بىقٞاةدخ ٍحةحث )بلاٗه بلاغةز بىْظسٛ ىعي٘ك بىسَنِٞ بىقٞةدٛ  بىثةّٜثًثد زعَْر كبىدزبظد

بىجةّاث بىسبحٞقاٜ ٍاِ  ينفصـاكينثينـ    اٜ حاِٞ زْاةٗه   جةذجٞد بلاٝدى٘جٞد بىسْظَٞٞد ٍٗاةٌٕٞأظط بىثةىث 

 بدبخ ٗبخسحاةز  واص  بىثاةّٜ بىدَٝتسب ٞد ٗخصةئصٖة بىدزبظد ٍجسَغبلاٗه ٍحةحث )بىدزبظد ٗظٌ بزجؼد 

 قد  ينفصاكينريبع    بٍة بىسبجغ بخسحةز  سظٞةذ بىدزبظد ٗ  ٗزويٞيٖة بىدزبظد ّسةئج ػسض  بىثةىث بىقٞةض

   خصص بىٚ بٌٕ بلاظسْسةجةذ ٗبىس٘صٞةذ  ٜ ٍحوث ىنو ٍَْٖة .



 

 الأولالفصل 
 لدراسةا و منهجية  الجهىد المعرفية السابقةأبرز  

 

 أبرز الجهود المعرفية السابقة:  المبحث الاول 

 منهجية لدراسة : المبحث الثاني 
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 المبحث الأول

 السابقة الجهود المعرفيةأبرز  

  تَهٍد: 

 

هذا المجؾثش الىوثىف ػ ثً ثؼثج الغهثىع المؼالُثخ السثبثصخ التبيثخ ثمزدُثااد الد ا ثخ  فَسزهد     

ومؾبولثخ الجثبؽضى   لفكاَثخ الزثٍ ا ثزتدمهبللاطلاع ػ ً مب رىي ذ الُه ر ك الد ا بد ومثب الماثبهظ ا

 الد ا خ الؾبلُخ . رىعهبدالالبعح ماهب لٍ   م 

 .بطيىك اىتَنٍِ اىقٍادي  اىصيةذات اىطابقة  اىجهىد اىَعرفٍة أبرز : عرض أولا

 

 

 ( (Konczak et al ., 2000. دراضة 1

 
 عنوان الدراسة

Defining and Measuring Empowering Leader 

Behaviors: Development of an Upward Feedback 

Instrument 
 

:  تطددددىٌر اىَقٍدددداش اىتَنٍٍْددددة  تحدٌددددد و ٍدددداش ضدددديىمٍات اىقا ددددد  

 ردود اىفعو  اىٍة بالاعتَاد عيى

  الدراسة ملخص  

ثؾثش ػ مثٍ / َزنثمر ع ا ثزُر و الاولثً مابوطثخ ورتثىَا ور ثمُم   

( مثثدَااً م مطثثب ًبم م لثثٍ 424الُثثخ لصُثثبو  ثث ىئ الصبمثثد الزمكُاثثٍ  ثثم ذ  

ثانبمظ الزد َت ػ ً الصُثبعح لثٍ  ثاًبد المازغثبد الا ثزهلاًُخ ومثر 

والمطثثالى  و امثثب صثثلاس مسثثزىَبد هثثم المثثدَاو  و نثثىاة المثثدَاَر 

الاخاي اهزمذ ثد ا خ ػلاوخ ر ك الالُخ ثمزدُااد نظاَخ مضث  ػلاوثخ 

الزمكثثثُر الافسثثثٍ مثثثغ الايثثثب الثثثىلُفٍ والالزثثثلا  الزاظُمثثثٍ و ا  ثثث  

( مثثدَاا مَؼم ثثى  لثثٍ  ثثاًبد 150الا ثثزجُب  لثثٍ هثثذا الد ا ثثخ الثثً  

 الداة الاو ط يمر مسزىَبد ولُفُخ متز فخ مض  الزسىَق والانزبط.

  نتائج الدراسة أهم

َثثثدػم الزؾ ُثثث  الؼثثثبم ٍ الزىًُثثثدٌ الاثؼثثثبع السثثثذ   وهثثثٍ رفثثثىَج   

ال ثثثثثلاؽُخ و المسثثثثثبملخ و الاػزمثثثثثبع الثثثثثذارٍ لثثثثثٍ ارتثثثثثب  الصثثثثثاا  و 

مطثثثثب ًخ المؼ ىمثثثثثبد و رتثثثثثىَا المهثثثثب اد و الزثثثثثد َت مثثثثثر اعثثثثث  

الاعام المجزكثثثا ( لسثثث ىئ الصبمثثثد الزمكُاثثثٍ و ورظهثثثا نزثثثبمظ الد ا ثثثخ 

لاوثثثخ ثثثثُر الاثؼثثثبع السثثثذ لسثثث ىئ الضبنُثثثخ رى ثثثط الزمكثثثُر الافسثثثٍ الؼ

 الصبمد الزمكُاٍ و الايب الىلُفٍ والالزلا  الزاظُمٍ .
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 عنوان الدراسة

 

To Empower or Not to Empower Your Sales Force? 

An Empirical Examination of the Influence of 

Leadership Empowerment Behavior on Customer 

Satisfaction and Performance 
 

تَندٍِ أو عددً تَندٍِ ىقدىم اىَتٍعدات اىبا دة بدل ر اجتتدار تجرٌتدً  

 ىتأثٍر ضيىك اىتَنٍِ اىقٍادي عيى رظاء اىسبىُ واداهٌ 

 
 ملخص الدراسة  

 

 ًثثلد الد ا ثثخ ػ ثثً رثثكصُا  ثث ىئ الزمكثثُر الصُثثبعٌ لثثٍ  يثثبم  

خدمثثخ الؼمثثلام و اعام ماثثدوثٍ المجُؼثثبد مثثر خثثلاء رى ثثط الكفثثبمح 

الذارُخ لمادوثٍ المجُؼثبد ووثد رهم ػ ثً الزكُثو و وعثبم المصزثاػ 

مثثر وجثث  الجثثبؽضُر ا  َكثثى  رثثكصُا  ثث ىئ الزمكثثُر الصُثثبعٌ ًدالثثخ 

خزجثب  الفايثُبد ثب ثزتدا  ثُبنثبد رفبػ ُخ لزمكُر الؼثبم ُر و رثم ا

( ماثثثدوة مجُؼثثثبد لثثثٍ مغثثثبء 231الا ثثثزجُب  مثثثر ػُاثثثخ رنثثثم  

المسزؾنثثااد ال ثثُدلانُخ الثثً عبنثثت مؼ ىمثثبد خب عُثثخ عثثبمد 

  ( الؼملام .864مر رصُُمبد الايب مر  

  نتائج الدراسة أهم

ا ثب د الازثبمظ الثً ػكثثت الاػزصثبع الطثبمغ ا  َسثزفبع المىلفثثى    

المسزىَبد الماتفنخ مر المؼالخ ال ابػُخ ثطثك  اًجثا مثر  وو 

 ثث ىًُبد الصُثثبعح الزثثٍ رمكثثاهم لثثٍ ؽثثُر لا َغاثثٍ المىلفثثى   وو 

 المؼالخ والتجاح الؼبلُخ اٌ لبمدح وايؾخ مر الزمكُر الصُبعٌ .
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 (van Schalkwyk et al ., 2010 ). دراسة 3

 
 

 عنوان الدراسة

 

Job insecurity, leadership empowerment behaviour, 

employee engagement and intention to leave in a 

petrochemical laboratory. 

اّعداً الاٍِ اىىظٍفً , ضيىك اىتَنٍِ اىقٍدادي , اّمَداش اىَدىظفٍِ  

 . تواىٍْة فً ٍمادرم اىعَو فً ٍبتتر  اىتترومٍَاوٌا

 ملخص الدراسة
  
الهثثدف مثثر الد ا ثثخ هثثى الزؾصثثق مثثر الؼلاوثثخ ثثثُر انؼثثدا  الامثثر  

الثثىلُفٍ و ثث ىئ الزمكثثُر الصُثثبعٌ   ًمثثب َااهثثب المىلفثثى  الثثذَر 

َالؼثثى  رصثثب َاهم الثثً الصثثبعح ( واندمثثبو الؼثثبم ُر و نىاَثثبهم لثثٍ 

رثم  لثٍ عاثىة الاَصُثب و درائ ولبمفهم لٍ متزجثا الجزاوًُمبوَثب

( مىلفثثبم 169ء ع ا ثثخ ء ام  ا ثثزتدا  ر ثثمُم ا رجثثبطٍ مثثر خثثلا

  لٍ متزجا الجزاوًُمبوَبد ثبلاػزمبع ػ ً مصبَُت المزدُااد .

 
 نتائج الدراسة أهم

 

ءلهثثثثاد الازثثثثبمظ ا  انؼثثثثدا  الامثثثثر الثثثثىلُفٍ لثثثثم َثثثثارجط مؼاىَثثثثبم  

وث ثثثى ح ًجُثثثاح ثبندمثثثبو المثثثىلفُر ونُثثثزهم لثثثٍ رثثثائ المؼمثثث  

لثثٍ ؽثثُر  ثثبهم  ثث ىئ الزمكثثُر الصُثثبعٌ ثطثثك  ًجُثثا لثثٍ اندمثثبو 

المثثثىلفُر وانتفثثثبم نُثثثزهم لثثثٍ رثثثائ الؼمثثث  لنثثثلام ػثثثر رى ثثثط  

لزمكثثثُر اندمثثثبو المثثثىلفُر وثطثثثك  علمثثثٍ الؼلاوثثثخ ثثثثُر  ثثث ىئ ا

 الصُبعٌ والاُخ لٍ مدبع ح الؼم  .
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 ( (Dewettinck & Ameijde , 2011 . دراضة4

 
 عنوان الدراسة

Linking leadership empowerment behaviour to 

employee attitudes and behavioural intentions:  

Testing the mediating role of psychological 

empowerment 
 

ضدديىك اىتَنددٍِ اىقٍددادي بتىلهددات اىعدداٍيٍِ واىْىاٌددا اىطدديىمٍة: ربددػ 

 اجتتار اىدور اىىضٍػ ىيتَنٍِ اىْفطً.

  

  ملخص الدراسة  

الزؾصُق لٍ الؼلاوخ ثُر  ث ىئ الزمكثُر الصُثبعٌ هدلذ الد ا خ الً   

الؼثثبم ُر   الالزثثلا  الؼثثبطفٍ  ورىعهثثبدوالزمكثثُر الافسثثٍ ل ؼثثبم ُر 

و ًبنثثذ ع ا ثثخ  والايثثب الثثىلُفٍ( والاىاَثثب السثث ىًُخ  نُثثخ الجصثثبم(

ا زص بمُخ ػ ً  جكخ الانزاانثذ خثلاء  ثبػبد الؼمث  الؼبعَثخ رمثذ 

( ا ثثزجُب  381 مثثأ ل زؼثثبو  لثثٍ الد ا ثثخ رثثم مىلفثثب م ( 743عػثثىح  

  لا رىعد وُم مفصىعح(.ءٌ مفُد ل زؾ ُ   

 نتائج الدراسة أهم
 

الزمكثثثثُر  ثثثث ىئ الزمكثثثثُر الصُثثثثبعٌ و وعثثثثىع ػلاوثثثثخ مجب ثثثثاح ثثثثثُر 

الافسثثثثٍ والايثثثثب الثثثثىلُفٍ والالزثثثثلا  الؼثثثثبطفٍ و الزمكثثثثُر الافسثثثثٍ 

َزى ثثثط علمُثثثب هثثثذا الؼلاوثثثبد وًثثثذلك رجثثثُر ا  رىعهثثثبد الؼثثثبم ُر 

 . لٍ الماظمخ مارجتخ ثاُخ الجصبم
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 (Bester et al., 2015 ). دراسة 5

 
 

 عنوان الدراسة

  

 Leadership empowering behaviour, psychological 

empowerment, organisational citizenship behaviours 

and turnover intention in a manufacturing division 
 

ضددديىك اىتَندددٍِ اىقٍدددادي , اىتَندددٍِ اىْفطدددً , ضددديىمٍات اىَىاغْدددة  

 اىتْظٍٍَة واىٍْة فً ٍمادرم  طاعات اىصْاعة
 

 

  
 

 ملخص الدراسة  

  

ا ثزؼاام المفثبهُم الاظاَثخ ورؾدَثد  ًب  الهثدف مثر هثذا الد ا ثخ 

الؼلاوثثبد ثثثُر وعهثثبد نظثثا المثثىلفُر ؽثثىء  ثث ىئ رمكثثُر وثثبعرهم 

ُثثخ والاُثثخ ف مدثثبع ح والزمكثثُر الافسثثٍ و ثث ىًُبد المىاطاثثخ الزاظُم

الؼم  مر الاوسب  ال ثابػُخ و رثم ا ثزتدا  ر ثمُم ا زص ثبمٍ لؼُاثخ 

الؾ ثثىء ( مثثر الؼثثبم ُر لثثٍ وتبػثثبد ال ثثابػخ ا  رثثم 300ث دثثذ  

( ا ثثزمب ح مكزم ثثخ ويثثممذ الا ثثزجبنخ ثبلاػزمثثبع ػ ثثً 200ػ ثثً  

  مصبَُت مزدُااد الد ا خ .

   نتائج الدراسة أهم

وعثثثثثثىع اعا ائ لثثثثثثدي المثثثثثثىلفُر  الهثثثثثثاد الازثثثثثثبمظ الامُسثثثثثثُخ   

لسثثثث ىئ الزمكثثثثُر الصثثثثبعح   المسثثثثبملخ ػثثثثر الازثثثثبمظ و يثثثثاغ الصثثثثاا  

 ارُثثثثبم و ورتثثثثىَا المثثثثىلفُر ( و واَنثثثثبت َزاجثثثثك ًثثثث  مثثثثر الزمكثثثثُر 

الافسثثثثٍ    المىوثثثثو والزثثثثكصُا ( و ثثثث ىًُبد المىاطاثثثثخ الزاظُمُثثثثخ    

  الثثثثثىلام و  ثثثثث ىئ الؼمثثثثث  الماؾثثثثثاف و المطثثثثثب ًخ (  لثثثثثٍ نُثثثثثخ 

 رائ الؼم  ثبلماظمخ . المىلفُر
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 (Kazi et al ., 2017 ). دراسة 6

 
 

 عنوان الدراسة

 

  To investigate impact of leader empowerment 

behavior on employee work engagement: Mediating 

role of organizational justice perceptions 
 

فدً اّمَداش اىَدىظفٍِ : اىتحقٍق فدً تداثٍر ضديىك اىتَندٍِ اىقٍدادي  

 اىدور اىىضٍػ ىيعداىة اىتْظٍٍَة اىَدرمة .

   ملخص الدراسة

 ثثؼذ الد ا ثثثخ الثثثً ا زكطثثثبف عو  الؼدالثثخ الزاظُمُثثثخ ثثثثُر الصثثثبعح  

وماؤو ُهم لٍ ثُئخ الؼم  الجبًسزبنُخ يمر لئبد ػماَثخ متز فثخ و 

ثبلإيثثبلخ الثثً الزؾصُثثق لثثٍ الا ثثجبة الكبماثثخ و ام اندمثثبو وػثثد  

اندمثثبو المثثىلفُر لثثٍ وتثثبع ال ثثابػخ و ا  رثثم عمثثغ الجُبنثثبد مثثر 

  رؾ ُثثث  الى ثثثُط لإَغثثثبع الزجثثثبَر لثثثٍ ( مىلفثثثبم م ورثثثم ا ثثثزتدا217 

 المزدُااد .  

    نتائج الدراسة أهم

الهثثثثاد الازثثثثبمظ رجثثثثبَر لثثثثٍ اندمثثثثبو المثثثثىلفُر مثثثثر متز ثثثثو  

الفئثثثبد الؼماَثثثخ مثثثغ مغمىػثثثخ مزاىػثثثخ مثثثر  ثثث ىًُبد الصبمثثثد ًمثثثب 

ا  اعا ئ الؼدالثثثثثخ لهثثثثثب رثثثثثكصُا مسثثثثثزدا  ػ ثثثثثً الاندمثثثثثبو و هثثثثثذا 

الازثثثثثبمظ مثثثثثر المعمثثثثث  ا  رسثثثثثبػد المثثثثثد ام لثثثثثٍ لهثثثثثم اندمثثثثثبو 

 الؼبم ُر.
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 .بَعىظات اىقٍادم  اىَتعيقةأبرز اىجهىد اىَعرفٍة  : ثاٍّا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( (Kerr & Jermier ,1978 . دراضة1

 
 عنوان الدراسة

 

Substitutes for Leadership: Their Meaning and 
Measurement. 

 : ٍعْاها واىَقٍاش  َعىظات اىقٍادم اى 

 
 

 ملخص الدراسة  

  
الزثثٍ مثثر  مؼىيثثبد الصُثثبعحرؾدَثثد ورمُُثثل مغمىػثثخ مثثر  ثثؼذ الثثً  

 لنثلا ػثر الماؤو ثُر و لثٍ  ا  رؾد او رص   مثر رثكصُا المثدَا الممكر

يُبغخ مصُبو لز ك الجدام  واخزجب  ثؼج الزصب َا الزمهُدَخ لٍ اػثداع 

مثغ  مؼىيثبد الصُثبعحالمصُبو و  رم لؾص ال لاؽُخ الزاجعَخ ل مصُثبو 

  رىيثُؼ الاعوا  و  المطهى ح لثٍ اعثُثبد الصُثبعح ا ثغ   ىًُبد ل صبمد

ؼم  و مىايثفبد الاعثااماد و  ث ىًُبد الصبمثد الداػمثخ( ػ ثً رصُُم ال

ػر طاَق ع ا زُر و الاولً  م ذ  الالزلا  الزاظُمٍ وغمىم الدو 

 . مر يجبط المدَاخ يبثتب م (113 (  يبثط و الد ا خ الاخاي  54 

 
 نتائج الدراسة أهم

   

نزثثثبمظ الزؾ ُثثث  الاؽ ثثثبمٍ وثثثدمذ نسثثثت يثثثؼُفخ لثثثدػم مصُثثثبو  -

المصزاؽثثخ مؼىيثثبد الصُثثبعح مؼىيثثبد الصُثثبعحو ولثثم رؾ ثث  عمُثثغ 

 ػ ً الصد  الكبلٍ مر الدػم لزؾد مر ركصُا الصبمد ًجدَ  رؼىَنٍ .

ثؼج المزدُااد الزؼىَنُخ مض  المهب  المايُخ عىهاَب م ًب  لهب  -

الطثاطخ ور ثى رهم ثطثب  غمثىم ركصُا اًجا ػ ً الزثلا  يثجبط 

 ًجا مر   ىًُبد الصبمد الداػمخ .الاعوا  ث ى ح ا
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 ( (Howell & Dorfman , 1981 . دراضة2

 
 عنوان الدراسة

 

Substitutes for Leadership: Test of a Construct 

 : اختبار البناء  معوضات القيادة    

 
 

 الدراسة  ملخص 

 

ػ ثثً الايثثب الثثىلُفٍ ل ماؤو ثثُر مؼىيثثبد الصُثثبعح ع ا ثثخ رثثكصُا  

والالزلا  الزاظُمٍ لؼُاخ مثر الؼثبم ُر لثٍ مسزطثفُبد الغاثىة الدثاة 

( ػثبملا ميثمر مسثزىَبد و ولثبمو اعا َثخ 220ثكماَكب ث ث  ػثدعهم  

ثب زتدا  رؾ ُث  مؼىيبد الصُبعح متز فخ و ًذلك اخزجب  وىح ويلاؽُخ 

 -و ثطك  ػب  الدام مر الد ا خ :الانؾدا  المزؼدع 

 ثطك  مى غ .مؼىيبد الصُبعح رىيُؼ مفهى     -

اخزجب  لايُبد رغاَجُخ متبثصخ لجدام  الزؼىَنُخ لس ىًُبد وُبعَخ   -

 مؾدعح .

رىلُا رجاَا ماتصٍ لزؾدَد الصىح الاسجُخ لجدَ  رؼىَنٍ مؼُر مصبث    -

   ىئ وُبعٌ مؾدع .

 
 

 الدراسة ملخص 

 

ثثب الد ا ثثخ هثثذا نزثثبمظرظهثثا    هثثى ًمثثبلمؼىيثثبد الصُثثبعح   متز تمثثب عػمم

( الزثٍ رثاص ػ ثً Kerr & Jermier ,1978  لثٍ لايثُخ  مثذًى 

 ء  وًعد وود امكبنُخ وعىع ثدام  رؼىَنُخ رؾد مر ركصُا   ىئ الصبمد و

 الثثثىلُفٍ ثبلايثثثبرمضثثث  ػىامثثث  رزاجثثثك  المؾزم ثثثخ الجثثثدام  مثثثر الؼدَثثثد

 الجثدام  مثر لصثط واؽثدح لثن    لثك ومغ الزاظُمٍ والالزلا  ل ماؤو ُر

 .ياو َخ غُا ءو مسزؾُ خ الصُبعح عؼ ذ( الا مُخ الزاظُمُخ  الفاعَخ

 

 ( (Howell & Dorfman , 1986 . دراضة3

 
 عنوان الدراسة

 

Leadership and Substitutes for Leadership Among 
Professional and Nonprofessional Workers. 

بين العاملين المهنيين وغير المهنيين معوضات القيادة القيادة و    

 
 

 ملخص الدراسة  

 

  لثثٍ المهاُثثُر وغُثثا المهاُثثُر ثثثُر والاخثثزلاف الزطثثبثه ءوعثثهمابوطثثخ 

 ػُاخ  م ذ و الصُبعح وثدام  الإعا َخ الصُبعح لس ىًُبد ا زغبثبرهمًُفُخ 

 ماظمثثبدلثثٍ  الزاظُمُثثخ المسثثزىَبد مثثر ػثثدع ا ممثثر الؼثثبم ُر الد ا ثثخ

و رثم   مر اماَكثب الداثٍ الغاىة لٍ والؼصىع المسزطفُبد لٍ الأثؾبس
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 ثسثث ىًُبد رزؼ ثثق الزثثٍ دلفايثثُبا لاخزجثثب  الا ثثزجُب  ثُبنثثبد ا ثثزتد 

 .وثدام هم والداػمخ الفؼبلخ الصُبعح

 
 
 

 نتائج الدراسة أهم

 

مثثر  ًبنثثب الصثثبعح مثثر والثثدػم الثثدو  رىيثثُؼ ء الهثثاد نزثثبمظ الجؾثثش 

 الزاظُمٍ والالزلا  ل ؼبم ُر الىلُفٍ ل ايب مهمخالمزدُااد المزاجئخ ال

 لسثث ىًُبد مهمثثب م مكمثثلا ًبنثثذ الا ثثمُخ والإعثثااماد الصىاػثثد وء  و

 الؼمثث  مهثثب  لثثٍ المهاُثثُر غُثثا ػثثر المهاُثثُر اخز ثثوو  الفؼبلثثخ الصُثثبعح

 ػ ثً رؼ ثق الزثٍ والأهمُثخ (مؼىيثبد الصُثبعح  اؽد الأ ب ُخ المايُخ

  ء  و الا ثزازبط الؼثب   الصثبعح لثدػم وىَخ ثدام  ًبنذ الزاظُمُخ المكبلآد

ومؼىيثبد  الصُثبعح ػثر ل جؾثش ل مؾثبو مهم  مزدُا هىالزىعه المهاٍ 

 الصُبعح.

 

 ( (Williams et al , 1988. دراضة4

 
 عنوان الدراسة

 

A preliminary analysis of the construct validity of 

Kerr & Jermier‘Substitutes for Leadership’ Scales 

 & Kerr ىد)  ٍعىظات اىقٍدادم ٍقٍاش  بْاء تحيٍو أوىً ىصلاحٍة 

Jermier) 

 
 الدراسة  ملخص 

  

رثثم اعثثاام رؾ ُثث  ءولثثٍ رغاَجثثٍ ل ثثلاؽُخ مصُثثبو مؼىيثثبد الصُثثبعح   

و م  الزؾ ُ  اَنب المىصىوُخ والارسثب  الثداخ ٍ و رؾسثُر مؼىيثبد 

الصُبعح الاي ُخ وع ا ثخ مثدي يثلاؽُخ المصُثبو الفاػُثخ ثمثب لثٍ  لثك 

 الزكصُااد المؾزم خ لا زؾسب  الغمبػٍ .

 
 نتائج الدراسة أهم

 

مثر  9ػُاخ( َطثُا الثً ء  ص ضثٍ    11الداخ ٍ ػجا  نزبمظ الارسب   -

 ( المؼىيبد لدَهم معصىوُخ او  مر المزى ط . 13اي  

اعثثاٌ الزؾ ُثث  الؼثثبم ٍ الاولثثٍ  لمؼىيثثبد الصُثثبعح لثثٍ خمثثت    -

ػُاثثبد ورثثم اعثثاام ص رص ثثُص ص ل جاثثىع المكثثا ح لزؾسثثُر مىصىوُثثخ 

 و لامخ المصبَُت الفاػُخ الاي ُخ .
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 ( (Podsakoff & MacKenzie and Bommer ,1996a. دراضة5

 
 عنوان الدراسة

 

Transformational Leader Behaviors and Substitutes 

for Leadership as Determinants of Employee 

Satisfaction, Commitment, Trust, and Organizational 

Citizenship Behaviors 

تمولللددات لرضلللا  معوضلللات القيلللادة سللللوتيات القاالللد التولللويل  و 

 العاملين , الالتزام , الثقة وسلوتيات المواطنة التنظيمية 

 
 ملخص الدراسة  

 

مؼىيثثبد الصُثثبعح   ثثُب  لثثٍ الزؾىَ ُثثخ الصُثثبعح  ثث ىًُبد آصثثب  ع ا ثثخ 

 Kerr & Jermier’s ,1978 )مىلفمب (1539  مر الجُبنبد عمغ رم 

والجُئثثخ الزاظُمُثثخ   المتز فثثخ ال ثثابػبد مثثر مزاىػثثخ مغمىػثثخ ػجثثا

 .الىلبمو ومسزىَبد

  نتائج الدراسة أهم

  -: ء  الازبمظ ءلهاد

لثثٍ  لاَثثد آصثثب  لثثه ًثث مؼىيثثبد الصُثثبعح و الصبمثثد الزؾثثىَ ٍ  ثث ىًُبد -

 المزدُااد الزبثؼخ.

 الصُثثبعحمؼىيثثبد   إلُثثه ا ثثزادد الثثذٌذ وُمثثخ الزجثثبَر الاعمبلُثثخ ًبنثث  -

الصُمثثخ الثثىا عح لثثٍ   مثثر ثكضُثثا ءًجثثا الزؾىَ ُثثخ الصُبعَثثخ والسثث ىًُبد

  السبثصخ الصُبعح ءثؾبس

ا ا رجبطمثثب الزؾىَ ُثثخ السثث ىًُبد مثثر الؼدَثثد رثثارجط  - مثثر  ثبلؼدَثثد ًجُثثام

 مزدُااد مؼىيبد الصُبعح.

 

  ( (Podsakoff & MacKenzie and Bommer ,1996b . دراضة6

 
 عنوان الدراسة

 

Meta-Analysis of the Relationships Between Kerr 
and Jermier's Substitutes for Leadership and 
Employee Job Attitudes, Role Perceptions, and 
Performance. 

 Kerr and لل) معوضلات القيلادة لعلاقلات ملا بلين  البعلد  التوليل 

Jermier's الدور والاداء ادراتات  ( وتوجهات العاملين 

 
 ملخص الدراسة  

 

ػم  رؾ ُ  مب ثؼد الد ا بد لزصدَا عوخ الؼلاوخ الضابمُثخ ثثُر  ث ىًُبد  

الصُثثبعح ومؼىيثثبد الصُثثبعح و مىاوثثو الماؤو ثثُر ور ثثى اد الثثدو  

 والاعام و ولؾص نصبط الصىح الاسجُخ ل ؼلاوخ ثُر هذا المزدُااد .
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 .بجاذبٍة الاٌدىىلٍة اىتْظٍٍَة  اىطابقة ذات اىصيةاىجهىد اىَعرفٍة  بعط : ثاىثا 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نتائج الدراسة أهم

 

 والسث ىًُبد مؼىيثبد الصُثبعح مزدُااد ثُر الغمغ ء  الازبمظ ءلهاد

 الأعوا  ور ثى اد المثىلفُر مىاوو لٍ الزجبَر غبلجُخ مض ذ  الصُبعَخ

 لثثٍ ؛ الإيثثبلٍ والثثدو  الثثداخ ٍ الأعام لثثٍ الزجثثبَر مثثر ًجُثثاح ونسثثجخ

 مثر الملَثد ػثر مهثم  ثطثك  مسعولخمؼىيبد الصُبعح  ًبنذ  المزى ط

  ث ىًُبد مثر   مضث  الايثب( ثطثك  اًجثا المؼُب  مزدُااد لٍ الزجبَر

 .الصبعح

 

 ( (Hartley , 1983. دراضة1

 
 عنوان الدراسة

 

Ideology and Organizational Behavior 

 

 الاٌدىىلٍة واىطيىك اىتْظًٍَ  

 

 
 الدراسة ملخص  

 

رصثدَم ا ثزؼاام مى ثغ ل مفهثى  الاَدلىعُثخ لثٍ  الد ا خ  الدام مر

 وػلاوزهب ثبلماظمبد والس ىئ الزاظُمٍ ثطك  مؾدع. خالؼ ى  المتز ف

 
 
 

 نتائج الدراسة أهم

 

 الؼ ثثثثثثى  لثثثثثثٍب م وا ثثثثثثؼ ولات  وثثثثثثت اًزسثثثثثثت مفهثثثثثثى  الأَدَىلىعُثثثثثثخ

 الزاظُمثثثثٍ السثثثث ىئ لثثثثٍوهثثثثى مزدُثثثثا رىيثثثثُؾٍ وثثثثُم  و الاعزمبػُثثثثخ

 المؼثثثثبنٍ مثثثثر مزاىػثثثثخ مغمىػثثثثخَؾمثثثث    ءيثثثثجؼ لصثثثثد   لثثثثك ومثثثثغ

  ا خالإَدَىلىعُثثث مفهثثثى  َكثثثى  ولكثثثٍو  المزابونثثثخ وؽزثثثً الدبمنثثثخ

ا َزت ثثت لننثثه و رؾ ُ ُثثخ وُمثثخ  اوزثثااػ  ومثثر الممكثثر الزاصثثُؼ مثثر ملَثثدم

 مثثثر مسثثثزمدح الجدَهُثثثخ الت ثثثبمص مثثثر ػثثثدع لثثثدَهب الأَدَىلىعُثثثخ ء 

 .الاعزمبػُخ الؼ ى  مر مغمىػخ
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 ( (Bresser, 1985 . دراضة2

 
 عنوان الدراسة

 

Ideologies  and the measurement of academic  

effectiveness 

الامادٌٍَة اىفاعيٍة و ٍاش تالأٌدوىىلٍا    

  
 

 الدراسة ملخص  
 

 و مع ثااد دلؾثص الؼلاوثبد ثثُر الأَثدولىعُبهدلذ الد ا ثخ الثً   

مثر عبمؼثخ المبنُثب ءًبعَمُب م ( وسمب م 35الزاظُمُخ لٍ ػُاخ مر  الفبػ ُخ 

والسثثجت و ام  لثثك امكبنُثثخ ا  ركثثى  اغ ثثت الاخزلالثثبد لثثٍ  الداثُثثخ 

 المزجبَاخ .  دالجؾش والزؼ ُم راست الً الأَدولىعُب

  نتائج الدراسة أهم

ثطثثك  ػثثب  الجُبنثثبد رثثدػم اغ ثثت لايثثُبد الجؾثثش الزثثٍ رطثثُا الثثً 

 المتز فثثثثثثخ مثثثثثثر الممكثثثثثثر ا  ركثثثثثثى  مع ثثثثثثااد  دا  الإَثثثثثثدَىلىعُب

الاوسثثثثب  لثثثثٍ الغبمؼثثثثخ و وهثثثثذا َعًثثثثد اَنثثثثب  اخثثثثذ اهمُثثثثخ لفبػ ُثثثثخ 

اظُمُثثثخ المتز فثثثخ ػاثثثدمب الز دالاػزجثثثب اد الماتصُثثثخ لثثثٍ الأَثثثدولىعُب

 َزم رصُُم الفبػ ُخ .

 

  (Weiss & Miller , 1987  . دراضة3

 

 عنوان الدراسة
 

The Concept of Ideology in Organizational Analysis: 

The Sociology of Knowledge or the Social 

Psychology of Beliefs? 
 

ٍفهىً الاٌدىىلٍة فً اىتحيٍو اىتْظًٍَ : عيٌ التَاع اىَعرفة او عيٌ 

 اىْفص الالتَاعً ىيَعتقدات 

 
 

 الدراسة ملخص  
 

ًمغمىػثخ مثر  دالأَثدولىعُبػ مبم الماظمخ ثطك  ػثب  َاظثاو  الثً 

ػثر المفثبهُم الاخثاي المارجتثخ ثبلاَدلىعُثخ و  المؼزصداد ثدج الاظا

ػثر الفهثم الكبمث   َؼثدا رؼتثُلا ور ثك الاظثاح  هذا الجؾثش  َابوش لذلك

ػ ً ا ام ػ مبم الافت الاعزمبػُر ػر لمفهى  الاَدلىعُخ مؼزمدا ثذلك 

  الاَدلىعُخ .
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 نتائج الدراسة أهم

 

اغ ثثثثت رؾ ثثثثُلاد الاَدلىعُثثثثخ لثثثثٍ اعثُثثثثبد الماظمثثثثخ المؼبيثثثثاح لا  

ًبنثثثذ مضمثثثاح و ثطثثثك  ػثثثب  الاخفثثثب  الؾبيثثث  وثثثد َاعثثثغ  بَجثثثدو انهثثث

الثثثً ػثثثد  رؾسثثثُر اِ ام ثطثثثب  الاَدلىعُثثثخ و او رصثثثدَم نظثثثاح رؾ ُ ثثثه 

المىاوثثثثو و ول مفثثثثبهُم  اد ال ثثثث خ ثبلاَدلىعُثثثثخ مضثثثث  الاػزصثثثثبعاد و 

الصثثثُم و ثثثثبلاغم ا  الالكثثثب  والانطثثثتخ لثثثٍ الماظمثثثخ وثثثد ركثثثى  ثسثثثت 

الزفثثثبػلاد المؼصثثثدح و لثثثذلك لثثثب  الاوزثثثااػ ثب ثثثزتدا  وىاػثثثد يثثثب مخ 

 لزؾ ُ  ورى ُغ لهماب لهذا الؼلاوبد الؾب مخ .  

 

  (Goll & Zeitz, 1991) . دراضة4

 
 عنوان الدراسة

 

Conceptualizing and Measuring Corporate Ideology 

 

تصىر و ٍاش اٌدىىلٍة اىشرمة    
 

 
 الدراسة ملخص   

  

ػ ثثً اَدلىعُثثخ الطثثاًبد ًؼا ثثا مهثثم مثثر الضصبلثثخ و  ًثثلد الد ا ثثخ  

رسثثثؼً الد ا ثثثخ لزؾدَثثثد اثؼثثثبع اَدلىعُثثثخ الطثثثاًبد ورتثثثىَا   وًثثثذلك

ر اُو الاَدلىعُخ و مثر اعث   لثك رثم اعثاام مسثؼ مصتؼثٍ الزايثٍ 

 ثثاًخ ر ثثاُغ  ًجُثثاح لثثٍ الىلاَثثبد المزؾثثدح نسثثجخ ( 645ا  ثث  الثثً  

 ( .% 25الا زغبثخ ًبنذ ثمؼدء  

    نتائج الدراسة أهم

صثثثلاس اثؼثثثبع مصزاؽثثثخ لاَدلىعُثثثخ هثثثٍ ارتثثثب   مُثثثلد نزثثثبمظ الد ا ثثثخ

الصثثثثثاا  الزثثثثثد َغٍ و المسثثثثثعولُخ الاعزمبػُثثثثثخ و الؼنثثثثثىَخو هثثثثثذا 

   والاعام   ُخالازبمظ ث ى ح ػبمخ مهمخ للا زاارُغ

 

  ( King & Ehrhard , 1996. دراضة  5

 
 عنوان الدراسة

 

Analyzing Organizational Ideology: A Workplace 

Assessment Exercise 
 

ٌٍ ٍناُ اىعَو ٍتحيٍو الاٌدىىلٍة اىتْظٍٍَة : تَرٌِ تق   

   
 

 
 ملخص الدراسة  

 

َصد  الجؾش رماَاب م رغاَجُب م للَبعح لهم انغذاة الؼبم ُر الً اَدلىعُثخ  

الماظمبد ػر طاَق اوزاػ صلاصخ ءثؼبع مد ًثخ مثر  لثد  الؼثبم ُر مثر 

الممكر ا  رعصا لٍ عب ثُثخ الاَدلىعُثخ الزاظُمُثخ هثٍ الثىلام و رتثبثق 
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الصثثُم و الالزثثلا  الؼثثبطفٍ او الطثثؼى ٌ و ومثثر اعثث  رؾدَثثد يثثلاؽُخ   

لاثؼبع والزمُل ثُر الغب ثُخ الؼبلُخ والماتفنخ لاَدلىعُخ الماظمبد رم ا

 ( مر الؼبم ُر لٍ الطاًبد ال ابػُخ.590ا زتدا  ػُاخ مكىنخ  

 
 

 نتائج الدراسة أهم

 

نزثثبمظ الزؾ ُثث  رثثدػم لكثثاح الزؾثثائ المزثثد ط مثثر الثثىلام الثثً رتثثبثق 

َدلىعُثثثخ الصثثثُم صثثثم الالزثثثلا  المثثثد ئ ػ ثثثً طثثثىء خثثثط وثثثىح عب ثُثثثخ الا

هثثثثى ءعاح  تَددددرٌِ تقٍددددٌٍ ٍندددداُ اىعَددددوَكثثثثى   الزاظُمُثثثثخ و وثثثثثذلك 

رسثثثمؼ ل مثثثدَاَر والمهاُثثثُر ثثثثنعاام رصُُمثثثبد مثثثر الد عثثثخ الأولثثثً 

لغثثثىعح ؽُثثثبح الؼمثثث و ًثثثذلك ثبلإمكثثثب  ا زكطثثثبف ءٌ مثثثر المثثثىلفُر 

ءو الىلثثثثثبمو مارجتثثثثثى  ثطثثثثثك  ًجُثثثثثا مثثثثثغ الماظمثثثثثخ و والؼثثثثثبم ُر 

 .خ  والزاطُطالما ؾُر الأًضا اؽزمبلام ل زد

 

  ) 2107 اىعتٍدي ,  . دراضة6

 

 عنوان الدراسة
 

الاٌدىىلٍة اىتْظٍٍَة و اّعناضها فً اىجَىد اىتْظًٍَ   دراضة حاىدة 

 فً ٍدٌرٌة اىتربٍة فً  عاء اىَطٍب (.

  الدراسةملخص 

الثثثً رفسثثثُا طجُؼثثثخ ورؾدَثثثد مسثثثزىي الؼلاوثثثخ ثثثثُر  ثثثؼذ الد ا ثثثخ  

والغمثثىع الزاظُمثثٍ ػثثر طاَثثق الؼُاثثخ مىيثثغ الاَدلىعُثثخ الزاظُمُثثخ 

 الجؾش .

   نتائج الدراسة أهم

الهثثثثاد الازثثثثبمظ الاظاَثثثثخ وعثثثثىع لغثثثثىح مؼالُثثثثخ لزفسثثثثُا طجُؼثثثثخ 

الؼلاوثثثثثثخ ثثثثثثثُر الاَدلىعُثثثثثثخ الزاظُمُثثثثثثخ والغمثثثثثثىع الزاظُمثثثثثثٍ لثثثثثثٍ 

الماظمثثثبد ثطثثثك  ػثثثب  ولثثثٍ الماظمثثثخ وُثثثد الجؾثثثش ثطثثثك  خثثثب  و 

ًمثثثثب الهثثثثاد الازثثثثبمظ الزتجُصُثثثثخ وعثثثثىع ا رجثثثثبط ورثثثثكصُا مؼاثثثثىٌ 

 الغمىع الزاظُمٍ .للاَدلىعُخ الزاظُمُخ لٍ  مىعت 
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 .اهٍَة الافادم ٍِ اىجهىد اىَعرفٍة اىطابقة :رابعا   

ثؼد ا زؼاام ءهم الد ا بد  اد ال  خ ثمزدُااد الد ا خ ورصسُم ر ك الد ا ثبد وثطثك  مف ث      

عب ثُثخ الاَدلىعُثخ مؼىيبد الصُثبعح و و ػ ً ً  مزدُا مر مزدُااد الد ا خ     ىئ الزمكُر الصُبعٌ

واهدالهب وءهم الازثبمظ والمصزاؽثبد الزثٍ م تص ر ك الد ا بد  الاطلاع ػ ً  طاَقػر الزاظُمُخ( و

  -رىي ذ الُه و َسزت ص الجبؽش الارٍ :

السثثبثصخ الجبؽثثش لثثٍ ثاثثبم الهُكثث  الؼثثب  لُمثثب َزؼ ثثق ثمغثثبء الالثثبعح  ثثبػدد الغهثثىع المؼالُثثخ    -0

المفثثبهُم و الزؼثثب َو الفايثثٍ ل د ا ثثخ و الانمثثى ط   ثطثثك  ػ مثثٍ مزاب ثثق ثثثدا مثثرلأطاوؽثثخ 

 لغمثغ الجُبنثبد مسثؾُخ ًثكعاحت الد ا خ ويثىلا الثً يثُبغخ لصثااد الا ثزجبنخ و ومصبَ والاهمُخ

 ثبهمذ ع ا ثخ لا الؾ ا  و ػ ً  جُ  المضبء  الغبنت الؼم ٍ مر الد ا خلٍ رؾ ُ  َؼزمد ػ ُه 

 King & Ehrhard , 1996 عب ثُثخ الاَدلىعُثخ ( لٍ يُبغخ لصااد الا زجبنخ التبيخ ثمزدُا

 . الزاظُمُخ

السبثصخ هابلك اهمُخ ًجُاح لك  مزدُثا مثر مزدُثااد الد ا ثخ الؾبلُثخ الغهىع المؼالُخ اويؾذ   -2

وهذا اػتً الجبؽش الؾبلل لٍ مىاي خ الغهىع الجؾضُخ مر اع  لؾص طجُؼخ الؼلاوثبد المتز فثخ 

و لنثلام  ر والماظمثخ ثطثك  ػثب ثُر مزدُااد الد ا خ ًى  هذا المزدُثااد رطثك  اهمُثخ ل ؼثبم ُ

ػ ثً  ثجُ  المضثبء ا زؼايثذ    مسثزص  و رثبثغ و و ثُط ءو رفثبػ ٍ ( ػر طجُؼخ ر ثك المزدُثااد

( ع ا ثخ 16(  اًضثا مثر  Podsakoff & MacKenzie and Bommer ,1996bع ا ثخ  

وثذلك رطك ذ لدي الجبؽش يى ح وايؾخ لٍ  ا زتدمذ مزدُا مؼىيبد الصُبعح ًمزدُا رفبػ ٍ

المزىوثغ ا  رثعصا  ث ىًُبد ا  مثر  امكبنُخ الزااثط الماتصثٍ والمفثبهُمٍ ثثُر مزدُثااد الدا  ثخ 

الزمكُر الصُبعٌ  لٍ رؼلَل اعا ئ الؼبم ُر لغب ثُخ اَدلىعُثخ ماظمثبرهم لنثلام ػثر اخزجثب  الثدو  

ػمث   الاىع مر الزااثط لثم َجؾثش  ثبثصب م لثٍ ثُئثخ  الزفبػ ٍ لمؼىيبد الصُبعح  لهكذا ػلاوخ و هذا

 اًبعَمُخ وثذلك نسزتُغ الصىء ا  هذا َؼزجا مر ءهم ممُلاد الد ا خ الؾبلُخ .

               و ُ ثخ  اد يث خ ثمزدُثاثؾىصثب م السثبثصخ ًطثو ا  هابلثك  اثاز الغهثىع المؼالُثخ ػ ً للاطلاع    -3

الؼاثُخ و وهذا  ثك    لٍ الد ا بد وثبلأخصوعب ثُخ الاَدلىعُخ الزاظُمُخ (  مؼىيبد الصُبعح  

و ا  عمؼثثذ الد ا ثثخ الؾبلُثثخ صلاصثثخ ؽصثثىء  ل جبؽثثش لثثٍ التثثىم لثثٍ هكثثذا مزدُثثااد مهمثثخ عالؼثثب م

وثثذلك  الا ثزاارُغُخ مُسُخ لٍ اعا ح الاػمبء هٍ نظاَخ الماظمثخ والسث ىئ الزاظُمثٍ والاعا ح 

ر الزىاي  و الزااثط والزداخ  الفكاٌ ثُر الاخز بيثبد المزصب ثثخ لتدمثخ َ جؼ هابلك نىع م

 . اهداف مطزاًخ   ػ ً  جُ  المضبء رامُخ ورتىَا الؼبم ُر(
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اطثلاع  ػاد الؾدَش ػر ءوعه الزطبثه والاخزلاف ثُر الد ا خ الؾبلُثخ والد ا ثبد السثبثصخ ولثق  -4

لم ركر هابلثك ع ا ثخ ءعاجُثخ او ػاثُثخ لؾ ثذ الؼلاوثخ ثثُر مزدُثااد الد ا ثخ  المى غ  الجبؽش

و وهثثذا وثثد َع ثثا وعثثىع لغثثىح  او ؽزثثً ػلاوثثبد علمُثثخ ثثثُر مزدُثثاَر الؾبلُثثخ ث ثثى ح مغزمؼثثخ

 الاػمبء . ثُئخ لهكذا مفبهُم لٍ مؼالُخ ػ ً مسزىي الاعثُبد وػ ً المسزىي الزتجُصٍ
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 المبحث الثاني 

 لدراسةا منهجية
   تًهُد : 

بٔزابت خارؽت اُطز٣ن , طٞرة ٓظـزة اٝ ػزع حٞػي٤غ٢ ُٔيا اُؼ٤ِٔت ُِدراطت  ٜٔ٘ض٤تاُ حؼد        

ٓضٔٞػت ٖٓ اُ٘واؽ أُخظِت ػ٤ِٔيا  ٣خؼٖٔؿاُبا ٓا  ط٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓظار اُدراطت بشٌَ ػاّ ٛذا أُظار

ٗٔيٞجس اُدراطيت اُلزػي٢ ,  ٓشيٌِت اُدراطيت , اُـيزع ٜٓ٘يا , ٝا٤ٔٛخٜيا ٝاُلزػي٤اث أُوخزعيت ,ٓزَ 

, امٝاث اُو٤يياص ٝالاطييِٞح الاعظييات٢ أُخبييغ كيي٢ حغ٤ِييَ  لاكييزام ٓٞػييغ اُدراطييت   ػ٤٘ييت اُدراطييت ا

ا حويدّ ٓيٖ امٝاث ٜٓ٘ض٤يت اُدراطيت ٝػِي٠ اُ٘غيٞ اُب٤اٗاث , ٝػ٤ِٚ ٣ٜدف أُبغذ اُغا٢ُ ا٠ُ حٞػ٤ظ ٓي

  -الاح٢ :

 يشكهح اندزاسح   –اولا 

 ًب٤يز ٗوياعٛ٘ياى  ٓ٘ذ اُ٘واشاث اُلٌز٣ت الا٠ُٝ ب٤ٖ اُباعز٤ٖ عٍٞ اُؼَٔ ٝاُخ٘ظي٤ْ ًيإ ٝٓياسٍ         

كيي٢  حييير٤زْٛ ٝٓيدٟ ًٔيٞرم ٓييٖ ٓيٞار أُ٘ظٔييت ٓظييخٟٞ الامب٤ياث الامار٣ييت عيٍٞ ا٤ٔٛييت اُؼييا٤ِٖٓ ػِي٠

حٌٔيٖ  ٝاعدة ٖٓ أُشاًَ اُزت٤ظ٤ت ك٢ أُ٘ظٔاث أُؼاطزة , ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ  حغو٤ن اٛداف أُ٘ظٔت

اُخيي٢ حشيٌَ اُواػييدة ٝ اُيي٠ ا٣دُٞص٤يت أُ٘ظٔياثاُؼيا٤ِٖٓ اطيغاح أُؼزكييت ٝاُضٜٔيٞر  كي٢ ٤ًل٤يت صييذح

٣ٌٝٔيٖ ٓحعظخٜيا ػيٖ اُلٌز٣ت اُؼ٤ٔوت حظخ٘د ا٤ُٚ أُ٘ظٔاث ك٢ حؼآِٜا ٓغ اُؼيا٤ِٖٓ ٝاُب٤ةيت اُرارص٤يت 

حٔزَ   ثؽز٣ن اٗظٔت اُزهابت , اُخؼِْ ٝاُخدر٣ب ٝالاٗشطت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت أُرخِلت ٝبذُي بؼغ الأ٣دُٝٞص٤ا

, ٝٛ٘اُي اػخزاف ٝاطغ اُ٘طام بيٕ الا٣دُٞص٤ت أٓز  ٗوطت صذح ُِؼا٤ِٖٓ ٝاُبؼغ الاخز ًاٗج ػؼ٤لت

, ٝٗخ٤ضيت ُيذُي بيزس صيدٍ  عاطْ ُحماء ٝحٞكز اُشزػ٤ت ٌَُ ٖٓ ٛٞ خارس أُ٘ظٔت ٝاػؼياء أُ٘ظٔيت

أُظييخردٓت كيي٢ صييذح اُؼييا٤ِٖٓ  ثاُخ٘ظ٤ٔ٤ييت أُرخِلييت ٝالاطييخزاح٤ض٤ا ثًب٤ييز ػييٖ ؽب٤ؼييت الأ٣ييدُٝٞص٤ا

حٞصد مراطاث طابوت   ٝكن اؽحع اُباعيذ  ب٤٘يج الاطيباح اٝ  , اػاكت ا٠ُ لا ٝاُضٜٔٞر ا٠ُ أُ٘ظٔت

 . تاُخ٘ظ٤ٔ٤اُؼٞآَ اُخ٢ حش٣د اٝ حوَِ ٖٓ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت  

اُي٘ٔؾ اُخو٤ِيد١ كي٢ امارة  ٓيٖ إٔ ٣ٌام ٣ٌٕٞ ٛ٘اُي ٗٞع ٖٓ الاصٔاع ك٢ الامب٤اث اُخ٘ظ٤ٔ٤يتا٣ؼا          

اث ٓغ ٓخطِبحؼد ٗاكؼت ٝٓ٘اطبت  ُْ اُود٣ٔت أُ٘ظٔاث ٝ اُخؼآَ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ٝاطا٤ُب اُظ٤طزة ٝاُزهابت

طيؼج  ٖٓ اصَ اُخغٍٞ ا٠ُ اٗٔاؽ ه٤ام٣ت صد٣دةٝ ب٤ةت الاػٔاٍ أُظخٔزة اُخـ٤ز ٝأُخلاػِت ٓغ الاعداد,

ُِخٌٔيي٤ٖ  طييا٤ُباُخظييؼ٤٘اث اُيي٠ ا٣ضييام ؽزاتيين ٝ أٓ٘ظٔيياث الاػٔيياٍ ٓ٘ييذ ٓ٘خظييق اُزٔا٤ٗيياث ٝبدا٣ييت 

ٝحغٔيَ  اطيخ٤ؼاحٝاطبظ اُخز٤ًش ٣٘ظب ػ٠ِ ٤ًل٤ت حط٣ٞز هاب٤ِت ٝهدراث اُؼا٤ِٖٓ ٓيٖ اصيَ اُؼا٤ِٖٓ 
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ٔ٘ظٔياث ٝٗخ٤ضيت حٞطيغ اُ اُخي٢ عظيِج كي٢ حٌٔي٤ٖ اُؼيا٤ِٖٓ بٔغياجاث اُخـ٤يزاث, ٝ ٓظؤ٤ُٝت الاٗشيطت

ٓيٖ  عاصت ِٓغت ا٠ُ " اُو٤امة اُذاح٤ت " اٝ ه٤امة اُؼا٤ِٖٓ ُ٘لظيْٜبزسث ٝحؼود اطا٤ُب اُظ٤طزة ٝاُزهابت 

 & Kerr & Jermier ,1978 ; Howellكغيض اُبياعز٤ٖ أٓزياٍ  , ٝػ٤ِيٚ  خيحٍ ح٤ٌٔيْٜ٘ بيذُي

Dorfman ,1986   اُرظياتض اُخ٢ حبغذ كي٢ ٓضٔٞػيت ٓيٖ ٓا ٣ؼزف بٔؼٞػاث اُو٤امة ٝ ؽٞرٝا

ُِخرطي٤ؾ  كي٢ اُخليزؽ اُويامة  ًٔؼٞع ُظِٞى اُواتد ٝبذُي ٣خيزى أُضياٍ اُي٠ اُلزم٣ت ٝاُخ٘ظ٤ٔ٤ت حٌٕٞ

 اُخ٢ حْٜ ٓظخوبَ أُ٘ظٔت . تالاطخزاح٤ض٤اُوؼا٣ا 

اُدراطياث اُظيابوت ُِباعيذ طيٞرة اػطيج  ابيزس   اُضاٗيب ا٤ُٔيدا٢ٗ ببغذ أُشيٌِت كي٢ ك٤ٔا ٣خؼِن     

ٓحعظيت ػيٖ ؽز٣ين , ُٝدراطت اُخ٢ حؼيا٢ٗ ٜٓ٘يا أُ٘ظٔياث أُخؼِوت بٔخـ٤زاث اٝاػغت ػٖ أُشاًَ 

 اُباعييذ اعييد اػؼيياء ا٤ُٜةييت اُخدر٣ظيي٤ت كيي٢  الا٤ِٛييت كيي٢ ٓغاكظييت ًييزبحءا٤ٌُِيياث  اُٞاهيغ ا٤ُٔييدا٢ٗ كيي٢

ٓغ اطيخٔز ُٔيدة شيٜز٣ٖ ٝٓيٖ الاطخلظيار ٝأُويابحث اُشرظي٤ت   ؿ٤يز اُزطي٤ٔت  ٝاُذ١ صآؼت ا٤ِٛت 

لاعي  اُباعيذ إ ٛ٘اُيي  كي٢ حِيي ا٤ٌُِياث اث , رؤطياء الاهظياّ ٝ اُيشٓحء ٓيٖ اُخدر٣ظي٤ٖػٔداء ا٤ٌُِي

هظييٞر كيي٢ ٓخطِبيياث ٝابؼييام صاجب٤ييت الا٣دُٞص٤ييت ٓييٖ اٗرليياع اُييٞلاء ٝطييٞلا  اُيي٠ الاُخييشاّ اُؼيياؽل٢ 

ُخدر٣ظ٤ٖ ػ٤٘ت اُدراطت , كؼح  ػٖ اٗرلاع حوبَ ٝصٞم ط٤ًِٞاث ه٤ام٣يت ُخٌٔي٤ٖ اُخدر٣ظي٤ٖ كي٢ ب٤ةيت 

٣ؤشيز  ٝ, إ ٛ٘اُيي ػيزٝرة بغز٤يت ُدراطيت ٛيذٙ أُخـ٤يزاث اُي٠ اُباعيذ, ٝٛيذا هيام ؼَٔ الاًام٤ٔ٣ت اُ

ٓظخٟٞ اماءٛا ٝٓظخٟٞ ٓرزصاحٜا ٝٓيدٟ  ػٖ اُخٞطغ ك٢ حضزبت ا٤ٌُِاث الا٤ِٛت اٌُز٤ز ٖٓ اُخظاؤلاث

حير٤زٛا ك٢ ٓضز٣اث اُب٤ةت اُخؼ٤ٔ٤ِت اُؼزاه٤ت ٝاٌُز٤ز ٖٓ اُخظاؤلاث ٝالاشٌالاث ُٝود عاُٝيج اُدراطيت 

اُرٞع ك٢ ٓا٤ٛت اُو٤يامة ٝاطيا٤ُب اُخٌٔي٤ٖ ٌشاف ٝاهغ الاماء اُراص با٤ٌُِاث ػٖ ؽز٣ن اُغا٤ُت اطخ

ًييَ ٓييا طييبن ٓييٖ ٓحعظيياث , اطخلظييار ٝ  , ٓ٘ظٞٓييت ػِٜٔييا ٝاُلِظييلت اُخيي٢ حؼخٔييدٛا حِييي ا٤ٌُِيياث كيي٢

ػييٖ ؽز٣يين بالإٌٓييإ طيي٤اؿخٜا  كيي٢ ا٤ٌُِيياث الا٤ِٛييت ػييٖ ٓييدٟ امارى ٓخـ٤ييزاث اُدراطييتٓوييابحث 

 اُخظاؤلاث الاح٤ت :

 ؟ ٓا ٓظخٟٞ حٞكز طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ ك٢ ا٤ٌُِاث ه٤د اُدراطت   -8

 ك٢ ا٤ٌُِاث ه٤د اُدراطت ؟ ٓا ٓظخٟٞ حٞكز ٓؼٞػاث اُو٤امة بيٗٞاػٜا   -2

 ؟ ٓا ٓظخٟٞ حٞكز صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ك٢ ا٤ٌُِاث هد اُدراطت   -3

 مة ؟ٓا اُؼحهت ب٤ٖ طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ ٝٓؼٞػاث اُو٤ا  -4

 ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ؟ٓا اُؼحهت ب٤ٖ طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١   -5

 الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ؟ٓا اُؼحهت ب٤ٖ  ٓؼٞػاث اُو٤امة ٝصاجب٤ت  -6
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 -:أهًُح اندزاسح  -ثانُا 

مراطيت ٓليا٤ْٛ عد٣زيت اٝ   الاولبشٌَ ػاّ  ح٘بغ ا٤ٔٛت ا١ مراطت ك٢ اُغوَ الامار١ ٖٓ ٓظدر٣ٖ ,     

كي٢  حشير٤ض , ٓؼاُضيت  أُليا٤ْٛٓيدٟ اٗؼٌياص ٛيذٙ  الاخيز ٗدرة اُخطزم ُٜا ٓيٖ اُدراطياث اُظيابوت ,

حخضظد الا٤ٔٛيت اُ٘ظز٣يت ٝا٤ُٔدا٤ٗيت ُِدراطيت كي٢  , ٝػ٤ِٚ ٝحط٣ٞز عٍِٞ ُٔشاًَ حؼا٢ٗ ٜٓ٘ا أُ٘ظٔاث

   -ػٞء اُ٘واؽ الاح٤ت :

صاجب٤ييت  ٓؼٞػيياث اُو٤ييامة ٝ ٓلييا٤ْٛ طييِٞى اُخٌٔيي٤ٖ اُو٤ييام١ ,ػِيي٠ ٓظييخٟٞ أُخـ٤ييزاث , حؼييد   -8

ٗييامرة صييدا كيي٢  ٗلظييٚ اُٞهييجٌييز اُخ٘ظ٤ٔيي٢  ٝكيي٢ ٜٓٔييت كيي٢ اُلٓخـ٤ييزاث  الا٣دُٞص٤ييت اُخ٘ظ٤ٔ٤ييت 

ُٝيت ص٤يدة كي٢ حؼش٣يش ٛيذٙ أُليا٤ْٛ , الامب٤اث أُغ٤ِت ٝاُؼزب٤ت , ُذُي حودّ اُدراطت اُغا٤ُت ٓغا

ٝكيين اؽييحع اُباعييذ لا حٞصييد ٛ٘اُييي مراطييت ػزب٤ييت اٝ اص٘ب٤ييت عييدمث ٝاخخبييزث اُؼحهييت بيي٤ٖ 

كؼيح ػيٖ أُٞػيٞػاث  ُٜيذٙ , ُيذُي حشيٌَ اُدراطيت أريزا  ء كٌز٣يا   اُغا٤ُيت ُدراطيتٓخـ٤زاث ا

 حداخِٜا ك٢ اًزز ٖٓ ٓضاٍ ٓزَ   اُظِٞى اُخ٘ظ٢ٔ٤ , ٗظز٣ت ٓ٘ظٔت , امارة أُٞارم اُبشز٣ت  .

هد ٣شيٌَ ٓظياٛٔت كؼاُيت  ٓخـ٤زاث اُدراطتاُخلاػَ ب٤ٖ اخخبار  ػ٠ِ ٓظخٟٞ ٓضخٔغ اُدراطت ,   -2

٘ي٠ ٌٛيذا ٗيٞع ٓيٖ أُخـ٤يزاث ُش٣يامة كاػ٤ِيت ٣خب ب٘ياء بزٗيآش حظاػد أُ٘ظٔاث ه٤يد اُدراطيت كي٢

     ك٢ أُ٘ظٔاث. اُخطب٤واث الامار٣ت

اُدراطت اُغا٤ُت حٔزَ ٓغاُٝت ُخويد٣ْ ٓزحٌيشاث كٌز٣يت  ػ٠ِ ٓظخٟٞ اُخؼ٤ِْ الا٢ِٛ ك٢ اُؼزام ,  -3

هطياع الاطيخزٔار   الاطيخزٔار  ػ٠ِ ب٤ةت اُؼَٔ كي٢ ا٤ٌُِياث الا٤ِٛيت ٝ  اػٔآٜا ٜٓٔت ٓغ آٌا٤ٗت

اُو٤ياماث  ٓيٖ الاطيخ٘خاصاث ٝاُخٞطي٤اث كي٢ حطي٣ٞز كٜيْ الاكيامة كؼح ػٖ ك٢ ا٤ٌُِاث الا٤ِٛت  

 بي٤ٔٛييت ٓخـ٤ييزاث اُدراطييت ٝحؼيي٤ٔ٘ٚ ػيئٖ اُرطييت الاطييخزاح٤ض٤ت  اُؼ٤ِييا كيي٢ ا٤ٌُِيياث الا٤ِٛييت

ٓخـ٤يزاث اُدراطيت اُغا٤ُيت كي٢ ب٤ةيت ا٤ٌُِياث الا٤ِٛيت ٣ٔزيَ رطيْ ٣ؼخود اُباعذ كغيض , ٤ٌُِِٝاث

ؽز٣يين ػِٔيي٢  كيي٢ ٤ًل٤ييت حٌٔيي٤ٖ اُؼييا٤ِٖٓ ٝحو٣ٞييت اٝطييز ا٤ٌُِيياث ٓييغ أُضخٔييغ كيي٢  ييَ ح٘ييا٢ٓ 

 اُؼزام   .ب  ٝأُ٘اكظت ك٢ صذح اُخدر٣ظ٤ٖ ٝاُضٜٔٞر ك٢ هطاع اُخؼ٤ِْ الاطخزٔار

اُغا٤ُييت اُبيياح آيياّ اُدراطيياث لاعوييت كيي٢ ٓظييخٟٞ اُدراطيياث أُظييخوب٤ِت , حلييخظ اُدراطييت ػِيي٠   -4

اخخبار ٓخـ٤زاث اُدراطت ٓغ ٓخـ٤زاث امار٣ت ٝح٘ظ٤ٔ٤ت  اخزٟ ٝٓؼزكت ٓدٟ حير٤زٛا ك٢ ب٤ةياث 

 ك٢ عَ أُشاًَ ا٤ُٔدا٤ٗت ك٢ حِي اُب٤ةاث .  اُلاػِت  ػَٔ ٓرخِلت كؼح ػٖ ٓظاٛٔخٚ
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 -اهداف اندزاسح : -ثانثا

٣ت ؤٓزَ حود٣ْ اؽار ٗظز١ ُِدراطت ٣ؼط٢ ر حغو٤ن صِٔت ٖٓ الاٛداف ا٠ُٛدكج  اُدراطت اُغا٤ُت     

ٝاػغت  ُِٔخـ٤زاث اُدراطت ٖٓ ع٤ذ أُلا٤ْٛ , اُخؼار٣ق , الأ٤ٔٛت ٝالابؼام, ٝا٣ؼا اُخؼزف ػ٠ِ 

اُباعز٤ٖ ك٢ عوَ  ؽزط  ٝاهغ ٓخـ٤زاث اُدراطت ك٢ ا٤ٌُِاث الا٤ِٛت ه٤د اُدراطت ٝٓدٟ احلام ٝصٞمٙ ٓغ

ا٠ُ جُي ب٘اء , كؼح   ػٖ ٢ٔ ٝاُرزٝس ٜٓ٘ا بظ٤ؾ ٝ ملالاث حخلن ٓغ اٛداف اُدراطت اُظِٞى اُخ٘ظ٤

ب٤ٖ ٓخـ٤زاث اُدراطت ٝاُخغون ٖٓ ٓدٟ طز٣إ   ٝاُخير٤ز الارحباؽ  ٓرطؾ ٣ظق شٌَ اُؼحهت

 -: ا٠ُ حغو٤ن ٓا ٣يح٢ا٣ؼا  كإ اُدراطت حٜدفا٠ُ ٓا طبن كؼح ػٖ  أُرطؾ , 

ٖٓ الاٛداف اُ٘ظز٣ت ُِدراطت ب٘اء اؽار ٓؼزك٢ ٣ضٔغ ٓٞػٞػاث اُدراطت   طِٞى اُخ٤ٌٖٔ   -8

ٝابؼامٛا اُلزػ٤ت ٣ٝخْ اُب٘اء ٖٓ  اُو٤ام١ , ٓؼٞػاث اُو٤امة ٝ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت  

خحٍ حخبغ الاؽز أُؼزك٤ت اُخ٢ هدٜٓا اُؼِٔاء ٝاُباعز٤ٖ ُخغد٣د أُلا٤ْٛ اُده٤وت ُٔخـ٤زاث 

اُدراطت ٓغ بؼؼٜا اُبؼغ , ٝخاطت إ  اُدراطت ٝأُغاُٝت ك٢ حلظ٤ز حداخَ ٓلا٤ْٛ ٓخـ٤زاث

 ٛذٙ أُخـ٤زاث ُْ حدرص باُب٤ةت اُؼزب٤ت بظٞرة ػآت ٝاُب٤ةت اُؼزاه٤ت بشٌَ خاص .

اُخيط٤َ اُلٌز١ ُِؼحهت أُ٘طو٤ت ب٤ٖ ٓخـ٤زاث اُدراطت  ٣ٝخْ جُي ٖٓ خحٍ ٓزاصؼت ًَ ٓا    -2

ٝٓلا٤ْٛ جاث اُؼحهت بٔٞػٞػاث اُدراطت ٖٓ اصَ اطخرحص اُب٘اء اٝ اُزابؾ  ؽزط ٖٓ اكٌار

 اُلٌز١ اُذ١ ٣ؼشس اُؼحهت ب٤ٖ أُخـ٤زاث 

 اطخٌشاف اُخظٞراث ا٤ُٔدا٤ٗت ُِؼ٤٘ت اُدراطت ػٖ أبؼام طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ ك٢ ٤ًِاحْٜ .    -3

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓدٟ اطخشؼز اكزام اُؼ٤٘ت ه٤د اُدراطت ُضاجب٤ت ا٣دُٞص٤ت ٤ًِاحْٜ ٖٓ خحٍ ابؼامٛا    -4

 اُلزػ٤ت .

ٓؼٞػاث  , ٝالارز ب٤ٖ طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ ٝاحضاٙ ػحهاث الارحباؽ حلظ٤ز ؽب٤ؼت ٝ اخخبار -5

 .صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت اُو٤امة ٝ

طِٞى اُخ٤ٌٖٔ  حير٤زك٢ حؼش٣ش  بيٗٞاػٜااخخبار ٓظخٟٞ اُدٝر اُخلاػ٢ِ ُِٔؼٞػاث اُو٤امة   -6

 . اعظات٤ا  ػ٠ِ ٓظخٟٞ ػ٤٘ت اُدراطت   اُخ٘ظ٤ٔ٤تاُو٤ام١ ك٢ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت 
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 -:فسضُاخ اندزاسح : زاتؼا 

صيياءث كزػيي٤اث اُدراطييت ُعصابييت ػييٖ اُخظيياؤلاث اُخيي٢ ٝرمث كيي٢ ٓشييٌِت اُدراطييت ٝحييْ حوظيي٤ْ      

  -اُلزػ٤اث ا٠ُ هظ٤ٖٔ ٛٔا :

  -فسضُاخ الازتثاط : -اولا 

تيُ  سيهىا انكًكييُ   طسدَييح ويؼنىَيح تىخيد ػقةيح ازتثياط ) (H1) انفسضيُح انسيُسيح الاونيي1ً -

  -:الاتُح ( و تكفسع ينها انفسضُاخُحوخاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُ انقُادٌ تأتؼاده

ٝ صاجب٤يت  حل٣ٞغ اُظيِطتؽزم٣ت ٝٓؼ٣ٞ٘ت ب٤ٖ حٞصد ػحهت ارحباؽ اُلزػ٤ت اُلزػ٤ت الا٠ُٝ   -

 . الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

ٝ بي٤ٖ أُظياءُت ػيٖ اُ٘خياتش ؽزم٣يت ٝٓؼ٣ٞ٘يت ارحبياؽ حٞصيد ػحهيت اُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُزا٤ٗيت   -

 . صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

ب٤ٖ الاػخٔام اُيذاح٢ كي٢ طي٘غ ؽزم٣ت ٝٓؼ٣ٞ٘ت حٞصد ػحهت ارحباؽ اُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُزاُزت    -

  . ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤تاُوزار 

بيي٤ٖ ٓشييارًت أُؼِٞٓيياث ؽزم٣ييت ٝٓؼ٣ٞ٘ييت حٞصييد ػحهييت ارحبيياؽ اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت اُزابؼييت    -

 .  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

بيي٤ٖ حطيي٣ٞز أُٜيياراث ؽزم٣ييت ٝٓؼ٣ٞ٘ييت حٞصييد ػحهييت ارحبيياؽ اُرآظييت  اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت   -

 .  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

ب٤ٖ اُخدر٣ب ٖٓ اصيَ الاماء ؽزم٣ت ٝٓؼ٣ٞ٘ت حٞصد ػحهت ارحباؽ اُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُظامطت    -

 .  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤تأُبخٌز 

 

 يؼىضياخ انقُيادج  تيُ طسدَيح ويؼنىَيح  )تىخيد ػقةيح ازتثياط  (H2)انفسضيُح انسيُسيح انثانُيح  - 2

 :الاتُح وخاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح( و تكفسع ينها انفسضُاختأنىاػها 

ٓؼٞػيياث اُو٤ييامة ػِيي٠  بيي٤ٖؽزم٣ييت ٝٓؼ٣ٞ٘ييت حٞصييد ػحهييت ارحبيياؽ اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت الاُٝيي٠   -

  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت. أُظخٟٞ اُلزم١

ٓؼٞػيياث اُو٤ييامة ػِيي٠  بيي٤ٖؽزم٣ييت ٝٓؼ٣ٞ٘ييت حٞصييد ػحهييت ارحبيياؽ اُلزػ٤ييت اُزا٤ٗييت  اُلزػيي٤ت  -

  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت. ٓظخٟٞ أُٜٔت

ٓؼٞػيياث اُو٤ييامة ػِيي٠   بيي٤ٖؽزم٣ييت ٝٓؼ٣ٞ٘ييت حٞصييد ػحهييت ارحبيياؽ اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت اُزاُزييت   -

 .  ٝصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت.أُظخٟٞ اُخ٘ظ٢ٔ٤ 
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 ثانُا فسضُاخ انكأثُس 
 

َىخد تأثُس يىخة ويؼنيىٌ نسيهىا انكًكيُ  انقُيادٌ تأتؼياده  ) (H3) انفسضُح انسيُسح انثانثح 3-

 -:الاتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح( و تكفسع ينها انفسضُاخ فٍ خاذتُح 

صاجب٤يييت كيي٢  خليي٣ٞغ اُظييِطت٣ٞصييد حييير٤ز ٓٞصيييب ٝٓؼ٘يي١ٞ ُ اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت الاُٝيي٠   -

 . اُخ٘ظ٤ٔ٤ت الا٣دُٞص٤ت

صاجب٤ييت  كيي٢ ُٔظيياءُت ػييٖ اُ٘خيياتش ٣ٞصييد حييير٤ز ٓٞصييب ٝٓؼ٘يي١ٞاُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت اُزا٤ٗييت   -

 . الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

كي٢   الاػخٔام اُذاح٢ كي٢ طي٘غ اُويزار٣ٞصد حير٤ز ٓٞصب ٝٓؼ١ٞ٘ اُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُزاُزت    -

  . صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

صاجب٤يت كي٢   ٔشيارًت أُؼِٞٓياثُ  ٣ٞصيد حيير٤ز ٓٞصيب ٝٓؼ٘ي١ٞاُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُزابؼيت    -

 .  الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

صاجب٤ييت كيي٢  خطيي٣ٞز أُٜيياراث ُ  ٣ٞصييد حييير٤ز ٓٞصييب ٝٓؼ٘يي١ٞاُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت اُرآظييت    -

 .  الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 ُخيدر٣ب ٓيٖ اصيَ الاماء أُبخٌيز   ٣ٞصيد حيير٤ز ٓٞصيب ٝٓؼ٘ي١ٞاُلزػ٤ت اُلزػ٤ت اُظامطيت    -

 .  صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤تك٢ 

 

يىخية ويؼنيىٌ نًؼىضياخ انقُيادج تأنىاػهيا   تيأثُسَىخد  ) (H4) انفسضُح انسيُسح انساتؼح4 - 

 -:الاتُح ( و تكفسع ينها انفسضُاخ فٍ خاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح

ِٔؼٞػيياث اُو٤ييامة ػِيي٠ أُظييخٟٞ ُ  ٝٓؼ٘يي٣١ٞٞصييد حييير٤ز ٓٞصييب اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت الاُٝيي٠   -

 . اُلزم١ ك٢ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 ٔؼٞػيياث اُو٤ييامة ػِيي٠ ٓظييخٟٞ ُِ  ٣ٞصييد حييير٤ز ٓٞصييب ٝٓؼ٘يي١ٞاُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت اُزا٤ٗييت   -

 . ك٢ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤تأُٜٔت 

أُظييخٟٞ     اُو٤ييامة ػِيي٠ِٔؼٞػيياث ُ   ٓٞصييب ٝٓؼ٘يي١ٞ ٣ٞصييد حييير٤ز اُزاُزييت  اُلزػيي٤ت اُلزػ٤ييت -

 . اُخ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ صاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت

 

َؼييصش وخييىد يؼىضيياخ انقُييادج انكييأثُس انًؼنييىٌ نسييهىا  ) (H5) انفسضييُح انسيُسييح انةايسييح  5- 

 ( ثح الاَدنىخُح انكنظًُُحتانكًكُ  انقُادٌ فٍ خاذ
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 . نهدزاسح انفسضٍ انًةطط: خايسا  

أُرطؾ اُلزػ٢ ُِدراطت ٣ودّ طٞرة ُِؼحهاث الارحباؽ ٝاُخير٤ز ك٢ أُظخٟٞ اٌُِي٢ ٝاُلزػي٢       

                  تسيهىا انكًكيُ  انقُيادٌالاٍٝ ُِٔرطيؾ اُلزػي٢ ٝأُخٔزيَ  ُٔخـ٤يزاث اُدراطيت, أُخـ٤يز اُيزت٤ض

, الاػخٔيام اُيذاح٢ كيي٢ حلي٣ٞغ اُظيِطت , أُظياءُت ػيٖ اُ٘خياتش  ابؼيام  طيخت   ٓخـ٤يز ٓظيخوَ  ٣ؼيْ

آييا   طيي٘غ اُوييزار , ٓشييارًت أُؼِٞٓيياث , حطيي٣ٞز أُٜيياراث ٝاُخييدر٣ب ٓييٖ اصييَ الاماء أُبخٌييز

رحرت ػشز بؼد ػٖٔ  ٣ٝؼْ يؼىضاخ انقُادج ك٢ الاٗٔٞجس اُلزػ٢ ُِدراطت ٛٞأُخـ٤ز اُخلاػ٢ِ 

ليزم١ اٝ أُزؤٝطي٤ٖ  رحرت اٗٞاع ٖٓ أُؼٞػاث , اُ٘ٞع الاٍٝ ٓؼٞػاث اُو٤امة ػ٠ِ أُظيخٟٞ اُ

عاصييت  –اُحٓبييالاة احضيياٙ أٌُاكيياة اُخ٘ظ٤ٔ٤ييت  –اُخٞصييٚ أُٜ٘يي٢  –  أُؼزكييت, اُربييزة , اُخييدر٣ب 

أُزؤٝط٤ٖ ا٠ُ الاطخوح٤ُت   , اُ٘ٞع اُزا٢ٗ ٓؼٞػاث اُو٤امة ػ٠ِ ٓظيخٟٞ أُٜٔيت   ٜٓياّ لا ُيبض 

ٜٔيياّ أُزػيي٤ت صٞٛز٣ييا  , اُ٘ييٞع  اُ –اُخـذ٣ييت ػييٖ اُؼٔييَ أُ٘ضييش   -رابخييت ٜٓ٘ض٤ييا  تك٤ٜييا , رٝح٤٘٤يي

اٗؼيداّ أُزٝٗيت اُخ٘ظ٤ٔ٤يت  –اُزاُذ ٓؼٞػاث اُو٤امة ػ٠ِ  أُظخٟٞ اُخ٘ظ٢ٔ٤   اُزط٤ٔت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت 

ٓضٔٞػاث ػٔيَ ٓخٔاطيٌت ,ٓخشيارًت ٝٓخزابطيت  –اُٞ اتق الاطخشار٣ت ٝ ٝ اتق أُزؤٝط٤ٖ  –

ٓيا أُخـ٤يز أُؼخٔيد اأُظاكت أٌُا٤ٗت ب٤ٖ أُشزك٤ٖ ٝأُزؤٝطي٤ٖ   –أٌُاكاة خارس رهابت اُواتد  –

حطيابن اُوي٤ْ  ٝ الاُخيشاّ  , اُيٞلاء ٛي٢  كويد اشيخَٔ ػِي٠ رحريت أبؼيام  خاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح

 . اُؼاؽل٢
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 نهدزاسح انفسضٍ انًةطط( 8) انشكم 

 

 

 يؼىضاخ انقُادج   

يؼىضييييييياخ انقُيييييييادج ػهيييييييً  

 انًهًح   يسكىي

يؼىضييييييياخ انقُيييييييادج ػهيييييييً  

 انًسكىي  انفسدٌ 

يؼىضيييييياخ انقُييييييادج ػهييييييً  

 انًسكىي انكنظًٍُ 

H1 

H5 

 خاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح     سهىا انكًكُ  انقُادٌ    

 تفىَض انسهطح

 انًساءنح ػ  اننكايح

 الاػكًاد انراتٍ فٍ صنغ انقساز 

 يشازكح انًؼهىياخ

 تطىَس انًهازاخ

 انكدزَة ي  اخم الاداء انًثككس

 انىلاء  

 تطاتق انقُى   

 الانكصاو انؼاطفٍ   

H3 

H4 H2 

 (  Interactive variableالمتغير التفاعلي )

 ( Independent variable)المتغير المستقل 

) 

 (dependent variable)المتغير المعتمد 

  ػقةاخ الازتثاط

 ػقةاخ انكأثُس
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 -سح :ينهح اندزا - دساسا

اُباعذ ٖٓ اصَ حغو٤ن اٛداف اُدراطت ٝكن  ُدٕ ٜٓ٘ش اُدراطت ٣ٔزَ اُطز٣وت اُؼ٤ِٔت أُظخردٓت ٖٓ   

 Analytical Descriptive  اُخغ٤ِِيي٢ حظيي٤ْٔ ػِٔيي٢ ٓؼيي٤ٖ, اطييخرداّ اُباعييذ أُييٜ٘ش اُٞطييل٢

Approach   ٣ٝؼخبز ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ ٓ٘اٛش اُبغذ اُؼ٢ِٔ ٝاطغ الاطخرداّ ك٢ أُظٞعاث الاصخٔاػ٤ت

اُٞطيق رً٘ياا اطاطي٤ا ٓيٖ ارًيإ اُبغيذ ٣ؼيد  اج , مراطاث اُغاُيت ٝ اُدراطياث اُخط٣ٞز٣يت ا٤ُٔدا٤ٗيت ,

اُؼ٢ِٔ ٜٝٓ٘ضٚ ٖٓ اْٛ أُ٘اٛش أُخبؼت ك٤ٚ اج إ اُباعذ اُيذ١ ٣زؿيب كي٢ اُٞطيٍٞ اُي٠ ٗخياتش ػ٤ِٔيت 

 ٝاُغظيٍٞ ٝكٜٔيٚ ٣ؼخٔد ػ٤ِٜا لابد إ ٣غزص ػ٠ِ ٝطق اُٞػغ اُيزاٖٛ ُِظياٛزة ٝجُيي بزطيدٛا 

      اُخي٢ ٣طزعٜيا ٝأُشيٌحث اُخي٢ ٣درطيٜا طيةِتالأاٝطياف مه٤ويت ٝحلظي٤ِٚ ُٜيا بـ٤يت الاصابيت ػيٖ  ػ٠ِ

 , ٝبذُي كإ أُٜ٘ش اُٞطل٢ ٣وّٞ ػ٠ِ اطاص حغد٣د خظياتض اُظياٛزة   381:  2002  م٣ٝدر١ , 

ٝ ٝطق ؽب٤ؼخٜا ٤ًل٤ا   ٤ًٔٝا    ٝحغد٣د ٗٞع اُؼحهت ب٤ٖ ٓخـ٤زاحٜيا ٝاطيبابٜا ٝاحضاٛاحٜيا ٝٓيا اُي٠ جُيي 

ٖٓ صٞاٗيب حيدٝر عيٍٞ حشير٤ض ٓشيٌِت اٝ  ياٛزة  ٓؼ٤٘يت ٝاُخؼيزف ػِي٠ عو٤وخٜيا كي٢ ارع اُٞاهيغ               

   .151:  2002  ِٓغْ , 

 

  -دزاسح:نزدود ا -ساتؼا 

٤ًِاث   7ك٢ ا٤ٌُِاث الا٤ِٛت   اُؼ٤ِٔت ػٔج اُخدر٣ظ٤ٖ بٔرخِق الاُواح -سَح :انسدود انثش -3

ػٖٔ كةاث ػٔز٣ت ,   حدر٣ظ٤ا  212ك٢ ٓغاكظت ًزبحء ٝاطخطاع اُبغذ اُٞطٍٞ ا٠ُ  

 ٝخبزاث ٝط٘ٞاث خدٓت ٓرخِلت . 

                   اشخِٔج ػ٠ِ طبغ ٤ًِاث ا٤ِٛت ك٢ ٓغاكظت ًزبحء ٢ٛٝ -: انسدود انًكانُح واندغسافُح -2

َٛ اُب٤ج , ٤ًِت اُظلٞة , ٤ًِت ابٖ ع٤إ , ٤ًِت اُغظ٤ٖ اُٜ٘دط٤ت , ٤ًِت اُطق ,  أ صآؼت  

 رد الاٗب٤اء ٝ ٤ًِت اُؼ٤ٔد  .أصآؼت ٝ

  2038- 6 -28   تُٝـا٣   2037 - 9-38 حٔزَ ٓدة اػدام اُدراطت ٖٓ   -انسدود انصيانُح : -3

أُ٘طو٢  طِٞح اُزبؾ ا ٝح٣ٌٖٞ كٌزة ػٖ أُخـ٤زاث ٝ خحٍ ٛذٙ أُدة حْ اهزار ػ٘ٞإ اُدراطت

ب٤ٖ أُخـ٤زاث ػٖ ؽز٣ن اُبغذ بأُظامر أُرخِلت ٝاُوٞاػد اُبغز٤ت اُش٤ٜزة ػ٠ِ شبٌت 

ٓشٌِت الاٗخواٍ ا٠ُ اُبغذ ػٖ اُؼ٤٘ت أُ٘اطبت ُخٔز٤َ ٓخـ٤زاث اُدراطت ٝحغد٣د رْ   الاٗخز٤ٗج , 

اُؼَٔ ػ٠ِ حظ٤ْٔ الاطخباٗت ٝحغ٤ٌٜٔا ٝ اصزاء أُوابحث ,دراطت ك٢ حِي اُؼ٤٘ت ػٖ ؽز٣ن اُ

حلز٣ؾ اُب٤اٗاث ٝاُو٤اّ بخغ٤ِٜا ٝحلظ٤زٛا ٝطٞلا ا٠ُ  رْ ػ٠ِ اُؼ٤٘ت , ا٤٤ٜٔا ٝحٞس٣ؼٜٖٓ اصَ حو

 ح٣ٌٖٞ اطخ٘خاصاث ٝحود٣ْ ٓضٔٞػت ٖٓ اُخٞط٤اث .
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  -: ادواخ اندزاسح -ثاينا

ػِي٠ ٖٓ اصَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٛدف اُدراطت , كود حْ الاػخٔام ك٢ ػ٤ِٔت صٔيغ اُب٤اٗياث ٝأُؼِٞٓياث       

  -:٥ح٤تمٝاث االا

بـ٤ت اٗضاس ٛذا اُضاٗب ٖٓ اُدراطت اػخٔد اُباعذ ػ٠ِ أُظامر أُرخِلت اُؼزب٤ت  اندانة اننظسٌ : -3

د ػ٤ِٔت كؼح ػٖ الاكامة ٝالاص٘ب٤ت ٜٓ٘ا ٖٓ ًخب ٝمٝر٣اث ٝرطاتَ ٝاؽار٣ظ صآؼ٤ت ٝبغٞ

هِت أُؼِٞٓاث جاث اُظِت غز٤ت الاص٘ب٤ت ػ٠ِ شبٌت الاٗخزٗج بظبب ٝبشٌَ ًب٤ز ٖٓ اُوٞاػد اُب

 بأُخـ٤زاث باُدراطاث اُؼزب٤ت . 

  حٔييج بظييٞرة ؿ٤ييز  أُوييابحث اُشرظيي٤تحؼيئٖ ٓضٔٞػييت ٓييٖ اُٞطيياتَ ٜٓ٘ييا  اُضاٗييب ا٤ُٔييدا٢ٗ :  -2

ٝاُخؼزف  بٔا ٣خؼِن بٔخـ٤زاث اُدراطت ٖٓ اطةِت  صٔغ أُؼِٞٓاثطاتَ ٝ  اْٛ اعداُخ٢ حؼد  رط٤ٔت 

 الاطيخباٗت ػ٠ِ ؽب٤ؼت اُؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِاث الا٤ِٛت ه٤د اُدراطيت , كؼيح ػيٖ اطيخرداّ اُٞطي٤ِت الاخيزٟ

بؼد إ حْ ػزػٜا ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ أُغ٤ٌٖٔ اطغاح    1 أُِغن   حْ حظ٤ٜٔا بشٌَ ػ٢ِٔ اُخ٢

الاطيييخباٗت  ُخوييد٣ْ اُ٘ظيييظ ٝأُشييٞرة كييي٢ ٤ًل٤ييت حزح٤يييب   2أُٞػيييغت كيي٢ أُِغييين   الاخخظيياص

ٔغ ب٤اٗياث ٝطيل٤ت ػيٖ ػ٤٘يت اُدراطيت كؼيح ص ٖٓ الاطخباٗت , اُـزعػ٠ِ ػ٤٘ت اُدراطت ٝػزػٜا

ث حْ الاػخٔام ػِي٠ ٓو٤ياص  ٤ٌُيزث  اُرٔاطي٢ كي٢ ه٤ياص كويزااج  الاصابت ػٖ اطةِت أُخـ٤زاث ػٖ 

   -:لاطخباٗت ػ٠ِ صشأ٣ٖ الاطةِت ٝاشخِٔج ا

                طخباٗت ٝحؼٖٔػٖ أُظخض٤ب٤ٖ ػ٠ِ كوزاث الا حؼز٣ل٤ت  حؼٖٔ ٓؼِٞٓاث شرظ٤ت -: الاول دصءان     

   .ُوب اُؼ٢ِٔ ٝط٘ٞاث اُردٓت ك٢ ا٤ٌُِت ,اُشٜامة , اُؼٔز, اُ٘ٞع الاصخٔاػ٢ ,اُضآؼت   

  -: ًٝٔا ٣يح٢رحد ٓغاٝر حؼٖٔ  -انثانٍ دصءان    

 ,أُظاءُت ػٖ اُ٘خاتش  ,حل٣ٞغ اُظِطت   حؼز٣ق بظِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ ٝابؼامٙ  : انًسىز الاول

أُؼِٞٓاث , حط٣ٞز أُٜاراث ٝاُخدر٣ب ٖٓ اصَ الاماء  , ٓشارًتالاػخٔام اُذاح٢ ك٢ ط٘غ اُوزار

بٔضٔٞع   كوزة  2ٓا ػدا بؼد ٓشارًت أُؼِٞٓاث   ٌَُ بؼد ٖٓ الابؼامكوزة   3  ٝحْ ٝػغ   أُبخٌز

 .كوزة   17 

أُؼزكيييت ٝاُربييزة ٝاُخيييدر٣ب ,       بؼييد13  ٝحٔزِيييج بيي اٗيييٞاع ٓؼٞػيياث اُو٤ييامة  :  انًسييىز انثييانٍ

اُحٓبيالاة احضياٙ أٌُاكياة اُخ٘ظ٤ٔ٤يت , عاصيت أُزؤٝطيي٤ٖ اُي٠ الاطيخوح٤ُت , ٜٓياّ لا ُيبض ك٤يٚ رٝح٤٘ييت 

اُخـذ٣ييت اُؼٌظيي٤ت ػييٖ اُؼٔييَ أُ٘ضييش , أُٜيياّ أُزػيي٤ت صٞٛز٣ييا ,  ٓ٘طوييت اُ٘لييٞج ,ٝرابخييت ٜٓ٘ض٤ييا 

اُزطييي٤ٔت اُخ٘ظ٤ٔ٤يييت , اٗؼيييداّ أُزٝٗيييت اُخ٘ظ٤ٔ٤يييت , اُٞ ييياتق الاطخشيييار٣ت ٝ ييياتق أُٞ ليييٕٞ , 

ٓضٔٞػيياث ػٔييَ ٓخٔاطييٌت ٝٓخشييارًت ٝٓخزابطييت , ٌٓاكيياة ح٘ظ٤ٔ٤ييت خييارس رهابييت اُواتييد , أُظيياكت 



 أتسش اندهىد انًؼسفُح انساتقح وينهدُح اندزاسح الاول .........................................انفصم 

 

  
21 

 
  

ٓٞسػيت بشيٌَ ؿ٤يز ٓخظيا١ٝ ػِي٠ ريحد ٓظيخ٣ٞاث  ٓظيخٟٞ    زف ٝأُزؤٝطي٤ٖأٌُا٤ٗت بي٤ٖ أُشي

  أُزؤٝط٤ٖ , أُٜٔت , ٝاُخ٘ظ٢ٔ٤ ,

اُيٞلاء , حطيابن اُوي٤ْ ٝ الاُخيشاّ     بي ٝحٔزِيجصاجب٤ت الا٣دُٞص٤ت اُخ٘ظ٤ٔ٤يت  بؼامأػْ  : انًسىز انثانث

ٝحٞس٣يغ   ٣ٞػيظ ٛيذٙ أُغياٝر 1ٝاُضيدٍٝ  ,    كويزة 21ا١ بٞاهيغ  كويزة   7 ٌَُٝ بؼد   اُؼاؽل٢

كوزاث اطخٔارة الاطخباٗت ػ٠ِ ٝكن ٓخـ٤زاث اُدراطت اُزت٤ظت ٝابؼامٛا ٝاُلوزاث اُخي٢ اػخٔيدث بؼيد 

كؼيح ػيٖ أُظيامر أُؼخٔيدة كي٢ ٝػيغ  حط٣ٞزٛا ٝحؼد٣ِٜا ٝب٘اتٜيا ٌُي٢ حيخحتْ ٓيغ ٓضياٍ اُدراطيت

 .  كوزاث الاطخباٗت

 محاور الاستبانة (1جدول )ال .

 أُظدر اُلوزاث الابؼام اُلزػ٤ت أُخـ٤زاث اُزت٤ظت ث

 اُضشء الاٍٝ
ٓؼِٞٓاث ػاّ حؼز٣ل٤ت 

 حرض أُظخض٤ب

ٓؼِٞٓاث شرظ٤ت ػٖ 

 أُظخض٤ب٤ٖ ػٖ الاطخباٗت
 اػدام اُباعذ -

 اُضشء اُزا٢ٗ

 رأُغٞ

 الأٍٝ

 طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١ 
Leadership 

Empowerment 

Behavior 

(LEP ) 

 3 حل٣ٞغ اُظِطت  -3

Konczak et al.2000  

 3 أُظاءُت ػٖ اُ٘خاتش  -2

الاػخٔيييييام اُيييييذاح٢ كييييي٢   -1

 ط٘غ اُوزار

  

3 

 2 ٓشارًت أُؼِٞٓاث  -4

 3 حط٣ٞز أُٜاراث  -5

اُخييدر٣ب ٓييٖ اصييَ الاماء  -6

 أُبخٌز 
3 

 17  أُضٔٞع 
 

 

 أُغٞر 

 اُزا٢ٗ 

 اُو٤امة اُخؼ٣ٞؼ٤ت 

Substitutes For 

Leadership  

(SFL ) 

يؼىضييياخ انقُيييادج ػهيييً 

 انًسكىي انفسدٌ 

3 

 يقُاض
(Kerr & Jermier, 1978) 

 انًنقر ي  ةثم

(Podsakoff , Mackenzie 

& Fetter ,1993) 

 

 

ُويييييييييييدرة , اُربيييييييييييزة ,  -3

 اُخدر٣ب ٝ أُؼزكت

 3 اُخٞصٚ ا٢ُٜ٘ٔ -2

اُحٓبييالاة احضيياٙ أٌُاكيياة  -1

 اُخ٘ظ٤ٔ٤ت
3 

عاصيييت أُزؤٝطييي٤ٖ اُييي٠  -4

 الاطخوح٤ُت

 

 

3 
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يؼىضيياخ انقُييادج ػهييً  

 يسكىي انًهًح
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  -:انكؼسَفاخ الاخسايُح  -تاسؼا

اُـزع ٖٓ اُخؼز٣لاث الإصزات٤ت ٛٞ إػطاء كٌزة أ٤ُٝت ػٖ ٓلّٜٞ ٝأبؼام ٓخـ٤زاث اُبغذ ٝاُخ٢        

  -٣ٌٖٔ حٞػ٤غٚ عظب اُخوظ٤ْ ا٥ح٢  :

 سهىا انكًكُ  انقُادٌ . 1.

باٗٚ هدرة اُويامة ػِي٠ حلي٣ٞغ اُظيِطت اُي٠ اُؼيا٤ِٖٓ , أُظياءُت ػيٖ  ٣ؼزف طِٞى اُخ٤ٌٖٔ اُو٤ام١     

خٞصييٚ اُييذاح٢ كيي٢ طيي٘غ اُوييزاراث , ٓشييارًت ٝحؼش٣ييش حطيي٣ٞز أُٜيياراث ٝحييدر٣ب اُ٘خيياتش , حشييض٤غ اُ

ٝهيد اطيخردّ ًٔخـ٤يز  , Arnold et al., 2000 : 254  اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ اصَ اماء ػِْٜٔ بطز٣وت ٓبخٌزة

 -ٛذٙ اُدراطت , ٣خٌٕٞ ٖٓ طج أبؼام ٢ٛ :   كIndependent٢ٓظخوَ  

 ٖٓ اُظِطت ا٠ُ أُزؤٝط٤ٖ ٖٓ اصَ حيم٣ت اُؼَٔ . تفىَض انسهطح :  . أ

  ػٔاُْٜ .ٓظاءُت أُزؤٝط٤ٖ ػٖ ٗخاتش أ انًساءنح ػ  اننكايح :  . ب

 . حشض٤غ أُزؤٝط٤ٖ ػ٠ِ احراج هزاراث اُؼَٔ ب٘لظْٜ الاػكًاد انراتٍ فٍ صنغ انقساز :  . خ

 ٝأُزؤٝط٤ٖ .حبامٍ أُؼِٞٓاث ٝأُؼزكت ب٤ٖ رت٤ض اُؼَٔ أُباشز  يشازكح انًؼهىياخ :   . ث

  ُخغظ٤ٖ هدراث أُزؤٝط٤ٖ . حط٣ٞز٣تاطخرداّ اطا٤ُب ٝؽزاتن تطىَس انًهازاخ :   . ج

 ؿ٤ز حو٤ِد٣ت . بطزاتن اُؼَٔ أماء حدر٣ب أُزؤٝط٤ٖ ػ٠ِي  اخم الاداء انًثككس : انكدزَة   . ذ

 يؼىضاخ انقُادج .  2.

اُدراطت , ٝحؼزف باٜٗيا ٓضٔٞػيت ٓيٖ اُرظياتض اُخي٢ حٌيٕٞ ٓٞصيٞمة  ك٢ اُخلاػ٢ِ  أُخـ٤ز٣ٔزَ     

طي٤ًِٞاث   او تؼيى ُدٟ أُزؤٝطي٤ٖ , اٝ أُٜياّ اٝ اُب٤ةيت اُخ٘ظ٤ٔ٤يت ٣ٌٔيٖ ُٜيا إ حظيخبدٍ , حٔ٘يغ , 

ٝٓٞسػيت بشيٌَ ؿ٤يز   Kerr & Jermier ,1978   بؼيدا   ٝكين حظي٤٘ق 13اُو٤يامة , ٣ٝ٘وظيْ اُي٠  

 . ة ػ٠ِ ٓظخٟٞ اُلزم١ , أُٜٔت ٝػ٠ِ أُظخٟٞ اُخ٘ظ٢ٔ٤  ٓخظا١ٝ ٢ٛ   ٓؼٞػاث اُو٤ام

 خاذتُح الاَدنىخُح انكنظًُُح  .3.

ػِيي٠ اٜٗييا ٓضٔٞػييت ٓييٖ اُويي٤ْ أُشييخزًت ٝأُؼخوييداث ٝالاػييزاف اُخيي٢ حؼٔييَ ػِيي٠ ربييؾ  حؼييزف       

 ٤امٝهيد اطيخردّ ٛيذا أُخـ٤يز ػئٖ طياُؼا٤ِٖٓ بؼؼْٜ ببؼغ ٝحظاػدْٛ ػ٠ِ كْٜ ٓبامتْٜ ٝاٛداكْٜ  

   -٢ٛٝ:  King & Ehrhard , 1996 : 237 أٓا أبؼامٙ كود حْ اػخٔام حظ٤٘ق حابغ  ًٔخـ٤زاُدراطت 

 ٣ٔزَ الارحباؽ اُٞ ٤ل٢ ٝالامار١ ٝاُ٘لظ٢ ب٤ٖ أُ٘ظٔت ٝالاكزام اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا . انىلاء :  . أ

رٓيٞس ٓيغ اُوي٤ْ ابن ٝأُحتٔت ب٤ٖ ه٤ْ اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٖٓ ػاماث ٝحوا٤ُيد ٝ ٓدٟ اُخط تطاتق انقُى :  . ب

   . اُشرظ٤ت لأكزام

 . اُلزم باحضاٙ ٓ٘ظٔخٚ ػ٠ِ ٓظخٟٞ أُشاػز الاُخشاّ انؼاطفٍ :الانكصاو   . خ
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 اىمثحث الاوه  

 سيىك اىتمنُن اىقُادٌ

Leadership Empowerment Behavior 

 

 تمهُد  

رطٛه٘ب ٌمُ رؼمل إٌّظّمبد رملاه ثبٌطو٠ممخ اٌمل٠ّمخ اٌزمٟ روومي  ٚثَت ارَبع اػّبي إٌّظّبد        

٠ٚزٌٛٝ ثمنٌه الٍمت اٌّٙمبَ اٌمبئل  رغ١ّغ ػٕبطو الاكاهح ِٓ ٍٍطخ , رقط١ؾ , هلبثخ ٚرٕظ١ُ ث١ل  فٟ

, ٘نٖ اٌطو٠مخ ٍججذ اٌىض١و ِٓ اٌّشبوً ِضً اٌزأفو فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٚ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ  اٌزٕظ١ّ١خ

٘ىمنا رؾمً  اؽمل اٌّزي١مواد اٌّّٙمخ اٌزمٟ ِمٓ اٌّّىمٓ اْ سليىك اىتمنلُن اىقُلادٌرؾظً , ٌنٌه ٠ؼمل 

رفمم٠ٛغ طمةؽ١خ اٌَممٍطخ اٌمٝ اٌّو,ٍٚمم١ٓ , فؼمةك ػممٓ ِشمبهوزُٙ اٌّؼٍِٛممبد ِشمبوً ػممٓ ؽو٠مك 

ِمٓ م اٌمواهاد ثشىً مارمٟ ٚ٘منا ٠زطٍمت ٔٛػمب  ارقب فٟإٌّبٍجخ ماد اٌظٍخ ثأػّبٌُٙ ِٓ اعً اٌزؼٍُ 

ٔملَ طٛهح شبٍِخ ِب رملَ ٍٕؾبٚي فٟ ٘نا اٌّجؾش اْ ػٍٝ  ثٕبءا   اٌزله٠ت اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ الاثزىبه,

فٟ اٌفىو الاكاهٞ , ٚا١ّ٘زٙب فٟ ٔغبػ إٌّظّبد , فؼمة ػمٓ اٌؼ١ٍّمبد  اٌم١بكٞ ػٓ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ

     ٚالاٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ .
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  .سيىك اىتمنُن اىقُادٌالاسس اىفنزَح ى -اولا :  

شٙلد ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ رؾٛلاد ِٚزي١واد ٚ رطٛهاد فٟ اٌفىمو اٌزٕظ١ّمٟ ثظمٛهح       

٠وعمغ اٌمٝ ٖ اٌزؾٛلاد ٚاٌزي١واد ٚاٌزطٛهاد ِٓ ٘ن ا   ٚعيء  (Ahearne et al.,2005:945)وج١وح 

 فممٟ, ِّممب فمموع ػمميٛؽب   اػممبفخ اٌممٝ اٌؼل٠ممل ِممٓ اٌؼٛاِممً الافمموٜاٌزممملَ فممٟ اٌزىٌٕٛٛع١ممب ٚالالزظممبك 

  ٚأْ رمزوة ِمٓ ػّةئٙمبفبػ١ٍخ  أوضوالاكاه٠خ  إٌّظّبد ثأْ رىْٛ أطيو ؽغّب ٚأْ رغؼً اٌّّبهٍبد

فممبٌّٛتفْٛ اٌّقٌٛممْٛ ٠زّزؼممْٛ  , رّىمم١ٓ اٌّممٛتف١ٓ ٘ممٛا٘ممُ اٌزٛعٙممبد اٌزممٟ تٙممود ٔز١غممخ مٌممه  ِٚممٓ

 & Conger)ثَممٍطخ َِٚممة١ٌٚخ أوجممو ػممٓ ػٍّٙممُ أوضممو ِّممب ٌممل٠ُٙ فممٟ إٌّظّممبد ا وضممو رم١ٍممل٠ب 

Kanungo, 1988)  ,فمٟ ١ٓإٌّظمو٠ٓ ٚا ومبك١ّ٠ثم١ٓ  فممل ٚثبٌٕظو إٌٝ ٘منا اٌٛالمغ اٌزٕظ١ّمٟ اٌغل٠مل 

ِّبهٍمبد ادكاهح ٠ٕجيمٟ أْ رَمزىًّ  فمٟاٌَٛاء ثأْ ا١ٌٙبوً اٌٙو١ِخ ٚرم١ٕبد اٌم١بكح اٌزٟ ر١ّٙٓ رم١ٍمل٠ب 

 Manz andضمً )ثّّبهٍبد إكاه٠خ رٙلف إٌٝ رّى١ٓ اٌّٛتف١ٓ ٚلمل أكٜ مٌمه ؽَمت هاٞ اٌجمبؽضْٛ ِ

Sims, 2001; Pearce et al., 2003; Houghton and Yoho, 2005 فمٟ( إٌمٝ ى٠مبكح اٌزوو١مي 

 Dewettinck & vanرّى١ٓ اٌم١بكح ِضً ادكاهح اٌزشبهو١خ ٚاٌم١بكح اٌنار١خ ٚرّى١ٓ اٌّٛتف١ٓ )ِفب١ُ٘ 

Ameijde,2011:285 )ٗفمٟ ِٛػمٛع فٛػمُٙ  ػٕمل  ا١ٌٙمب ٚػ١ٍٗ فبْ اٌّؼٍخ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠َزٕل ػ١ٍ

 . فٟ إٌّظّبد "Empowermentاٌزّى١ٓ "و١ف١خ رطٛه ِفَٙٛ  فُٙ  ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ٘ٛ

٠ؼمموف لممبًِٛ  اٌممٝ الافممو٠ٓ,  ِممٕؼ اٌَممٍطخأٚ  (Power)اٌمممٛح  اٌزّىمم١ٓ ثظممٛهح ػبِممخ ٠ؼٕممٟ     

(Merriam Webster's Dictionary)  اٌَمممٍطخ اٌزّىممم١ٓ وفؼمممً ثمممبٌزف٠ٛغ اٚ ادمْ اٚ اػطمممبء

ثب٘زّمبَ وج١مو  اٌؼمبٍِْٛ كاءأ فمٟ ٚأؼىبٍٙبِٛػٛع اٌٍَطخ ِٚظبكه٘ب ٠ؾظٝ  ٚ ١خ ٌشقض ِب اٌمبٔٛٔ

وّوعممغ فممٟ فٙممُ  )الامُللز( ِى١ممبف١ٍٟ ٚوزبثممٗ اٌممٝ ١ٔىممٛلااٌجممبؽضْٛ  الاكاهح ٚلبٌجممب  ِممب ٠وعممغ أكث١ممبد فممٟ

اٌولُ  فٟٚثٍٛبئً ِقزٍفخ ,  باٌٍَطخ ٚاكِزٙ فٟو١ف١خ اٌؾظٛي ِفظة    ٚاٌنٞ ٠نوو ف١ٗ ٚثشىً اٌٍَطخ

وض١مو ِمب ٠ؼزّمل  اٌَمٍطخ ٔغمل اْ ٔٛػ١مخ ٘منا اٌفىمو فمٟفٟ و١ف١خ اٌؾظٛي  ِى١بف١ٍٟ افىبهػٓ ِٓ اٌغلي 

 ومً ِمٓ  اْ رىمْٛ ٍمٍطزُٙ ٚلبػملرُٙ ل٠ٛمخ ِٚزٕب١ِمخ , ثم١ٓ فمٟٚاٌؾوص  فٟ إٌّظّبداٌّل٠وْٚ  ػ١ٍٗ

(John P. Kotter, 1979ٗفمٟ وزبثم )  فمٟ الاكاهح اٌممٛح (Power in Management)  ٚومنٌه

(Jeffrey Pfeffer,1981 ٗوزبث )  فمٟ إٌّظّمبداٌممٛح (Power in Organizations)  اْ ٕ٘بٌمه

اٌّممل٠و٠ٓ  الاٍممزوار١غ١بد ٚاٌزىز١ىممبد اٌزمٟ ٠ّىممٓ  فمٟاٌزوو١ممي  فممٟ  الاكاهٞ اٌفىمو فممٟ ا   وج١ممو ب  ا٘زّبِم

٠زٕبٍمت ِمغ  اٌّمل٠و٠ٓ ٘نا إٌمٛع ِمٓ رفى١مو ( ,Conger,1989:17اٍزقلاِٙب ٌي٠بكح لٛرُٙ ٚٔفٛمُ٘ )

 ٍَمٍطخٌاٌزٟ رز١ّي ثبٌٕظبَ ٚاٌزًٍََ اٌٙوِمٟ اٌملل١ك  )إٌّبمط اٌؼمة١ٔخ( الأظّخ الاكاه٠خ اٌج١وٚلواؽ١خ

اٌٍَطخ ِزوويح ٌلٜ فئخ اكاه٠خ ِؾلكح )َِزٜٛ ٘وِٟ( ػٓ ؽو٠مٙب  ٚفك ا١ٌبد ٚاعواءاد ِؾلكح رىْٛ

 فمٟف رلػُ رووي اٌٍَطخ فمٟ فئمخ ٚاؽملح ِمٓ اعمً اٍمزّواه اٌؼّمًِلاهً فىو٠خ اٌٝ  رَزٕلكْٚ ل١وُ٘ 
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 لا اٌؼمبٍِْٛ ( أولد ثمأTaylorْ) اٌؼ١ٍّخاْ ِلهٍخ ادكاهح  Wilkinson (1988ٍج١ً اٌّضبي ٠ؼزمل )

 اٌؼمبٍِْٛ ث١ٓ ادكاهح ٚاٌؼبٍِْٛ ٟ٘ إمػمبْ ِٓ اٌؾو٠خ ثبٌزظوف أٞ إْ اٌظفخ اٌجبهىح اٌىض١و ٠ّزٍىْٛ

لاْ اٌن٠ٓ , اٌٍَطخ , ٚاٌَجت ٚاػؼ فٟ اٌَؼٟ ثبرغبٖ(  25: 5102ٌط١ف & ػجل اٌغجبه ,  دكاهرُٙ )

ِىبٔزُٙ فٟ اٌَمٍطخ ِٚمٓ اٌّموعؼ أْ  ف٠ّٟىُٕٙ اٌؾفبت  ٚاٌّٛاهك  فٟاٌٍَطخ ١َ٠طوْٚ  ف١َ٠ٟطوْٚ 

رَمّؼ ٌٙمُ ثاكاِمخ ٍمٍطزُٙ  ْ ٌمل٠ُٙ إِىب١ٔمخ اٌٛطمٛي إٌمٝ  ثطوائمك ٠زظوف أٌٚئه اٌمن٠ٓ فمٟ اٌَمٍطخ

فطٛؽ اٌّؼٍِٛبد ٚادِلاك ٚاٌملػُ ٌزّى١مُٕٙ ِمٓ اٌم١مبَ ثبٌؼّمً ٚاٌؼىمٌ طمؾ١ؼ ثبٌَٕمجخ  ٌٚئمه اٌمن٠ٓ 

 ِمبما ػمٓ الأظّمخ الافموٜالارمٟ  اٌزَمب,ي مٌمه ِب ٠ض١و , (Mainiero,1986:637)١ٌٌ ٌل٠ُٙ ٍٍطخ 

ف١مٗ اِىب١ٔمخ ٌزمبٍمُ اٚ رٛى٠مغ اٌَمٍطخ ٠ّىمٓ إٌظمو ا١ٌمٗ وأٍمٍٛة ِمٓ  ٘مًو١ف ٠ىْٛ شىً اٌٍَطخ ف١ٙب 

ِٛاعٙخ اٌزي١مواد اٌج١ئ١مخ ٕبعؼخ فٟ ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌ ا    ٚاؽل اٌزّى١ٓػل ٠ّىٓ  اٍب١ٌت اٌزّى١ٓ ؟ ً٘

ا٠ؼب ( اٌٝ اٌزّى١ٓ اٚ ثؼجبهح افوٜ و١ف ٠ملهن اٚ  اٌؼبٍِْٛ )ٚاٌّو,ٍْٚٛ  َِبٌخ افوٜ و١ف ٠ٕظو ؟

 اٌؾبعخ اٌٝ اٌزّى١ٓ ؟ اٌؼبٍِْٛ ٠زظٛه

 ل١ٍمً ٚثشمىً ػلكثلا الاكاهح فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ  أكث١بد اٌٍَطخ فٟ فٟاٌولُ ِٓ روو١ي اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ       

اٍزىشمبف  فمٟ( Kanter ,1983 ; Burke,1986 ; Block,1987)ِزيا٠ل ِٓ ِٕظوٞ الاكاهح اِضبي 

ٓ اوزٕمبى رمبٍُ اٌٍَطخ ٚاْ رٛى٠غ اٌٍَطخ ٘مٛ اوضمو ا١ّ٘مخ ِم فٟاٌزٕظ١ّ١خ رؼزّل ا٠ؼب  اٌفبػ١ٍخ  فىوح اْ

 & Kanter ,1979; Bennis & Nanus, 1985 ;Harperاٌٍَطخ اٚ الاؽزفبت ثٙب ٚونٌه ٚػؼ )

Row, 1985) ْاْ الاشمىبي  اٌمٝاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌَمٍطخ ٚاٌولبثمخ كافمً إٌّظّمبد اشمبهد  اٌٝ ا

فىموح  روٍم١ـػٓ ؽو٠مك  , اٌزٕظ١ّ١خ الاوضو أزبع١خ ريكاك ِغ رمبٍُ اٌٍَطخ ٚاٌَّة١ٌٚخ ِغ اٌّو,١ٍٚٓ

ِؼُٙ رٕبلغ اٌظٛهح إٌّط١خ اٌزم١ٍل٠مخ ٌٍج١وٚلواؽ١مخ  اٌٍَطخ عؼً الافو٠ٓ ٠شؼوْٚ ثبٌٍَطخ اٚ رمبٍُ

(Conger,1989:ibd) ثم١ٓ) ػًّ إٌّظّخ , وّب فٟ ٚ٘نٖ اٌظٛهح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍٍَطخ ٌٙب ٍٍج١بدJick 

& Peiperl ,2003 ٚفممك  فممٟاٌّووي٠ممخ  فممٟ ارقممبم اٌمممواهاد ٚاٌزؼبِممً ِممغ اٌفمموك  فممٟ( اْ الاػزّممبك

اٌؼمة١ٔخ فٟ اٌزؼبِمً ِمغ ادَٔمبْ ثبٌؼ١ٍّمبد ادٔزبع١مخ وٕزمبط ٌٍّفمب١ُ٘  اٌٝ ِجلأ إٌّطك اٌفٍَفٟ اٌَّزٕل

اٌَبئل فٟ اٌموْ اٌّبػٟ اكٜ إٌٝ أقفبع وفبءح   أكاء ا فواك ٚاٌّةٍَبد ثمللا   ٌٍفىو ادكاهٞاٌزم١ٍل٠خ 

ٚثممنٌه ٠ّىممٓ اٌمممٛي اْ  , (502:  5103ا كاء ثشممىً ػممبَ ) اٌىٕممبٟٔ ,  فممِٟممٓ اهرفبػٙممب ِممب أؼىممٌ 

اٌّّٙممخ فممٟ ِٛاعٙممبد اٌزي١ممواد اٌج١ئممخ اٌزممٟ رؾمم١ؾ  الاٍممزوار١غ١بدؽممل أاٌزّىمم١ٓ ِممٓ اٌّّىممٓ اْ ٠ىممْٛ 

 ٚاٌّشموف١ٓ ٚ اٌؼمبٍِْٛاكاه٠خ رَزقلَ ٌؾمش  وبٍزوار١غ١خ ( اٌزّىNixon,1994ٓ١ػلّ )أم  ّخ , ثبٌّٕظ

ػٓ ؽو٠مك اػطمبئُٙ  َاِب ٠واؽَٓ  فٟاٍزقلاَ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ فٟ اٌؼًّ  فٟٚرشغ١ؼُٙ  اٌّل٠و٠ٓ 

عٛاك  ) اٌمٛح ِٕٚؾُٙ اٌؾو٠خ فٟ اٌزظوف ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّٛاهك اٌّّىٕخ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ٚلب٠برٙب

 . (05:  5112& ؽ١َٓ , 
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ٔز١غمخ  ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ رجٍٛه ثشىً وج١و فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕٔبد ٚثلا٠خ اٌزَؼ١ٕبدٚ        

َِزٜٛ ا١ٌَبٍخ ٚالالزظبك ٚاٌلػٛح اٌٝ ري١واد عنه٠خ فٟ ِفمب١ُ٘  فٟ ٌٍزي١واد اٌزٟ ؽظٍذ فٟ اٌؼبٌُ

٠َٕمت اٌمجؼغ تٙمٛه ٚ ,  ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌزٛعٗ ٔؾمٛ الافمواك وممٛح فبػٍمخ ٌّٛاعٙمخ رٍمه اٌزي١مواد

 اٌجؾش ػمٓ اٌز١ّميوزبثّٙب ػٕلِب للِب (1982 ) ( ػبPeter & Watermenَفىوح اٌزّى١ٓ إٌٝ أفىبه )

(ExcellenceSearch of  In)  ٞ( 3)ث١مغ   ا م رمُ اٌىزت اٌزغبه٠خ ِج١ؼمب   اوضو ِٓ ٚاؽلا     ٠ؼل ٚاٌن

ٌلٜ  زىشبف فٓ ٚػٍُ ادكاهح اٌَّزقلِخِة١٠ٓ َٔقخ فٟ إٌَٛاد ا هثغ ا ٌٚٝ ٠ٚٙلف اٌىزبة إٌٝ اٍ

فمٟ Drucker ٚ ( (Kanter)ومً ِمٓ ) ِمب للِمٗفؼمة ػمٓ   , (1980s) ِملح فمٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشمووبد

إٌّظِٛمبد اٌفىو٠مخ اٌغل٠ملح ٚاٌزمٟ رزؼمّٓ ػموٚهح إٌيمبء اٌج١وٚلواؽ١مخ ٚٔٙب٠مخ إٌظمبَ  فٟروو١يّ٘ب 

( ِمٓ Kanter) رؼمل  ٚ ,(032: 5102اٌجملهأٟ ,  )اٌفولمٟ  ٌةِووي٠خ ٚاٌؼّمًا اٌٙوِٟ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ

 Men and Women of the) اٌجبؽض١ٓ اٌّجىو٠ٓ اٌّة٠ل٠ٓ ٌٍزّى١ٓ فٟ وزبثٙب هعبي َٚٔبء اٌّةٍَخ

Corporation)  ْٚث١ٕذ اْ فظبئض إٌّظّخ رؾلك طٛهح اٌزّى١ٓ ٚثشىً اوضو رؾل٠ملا ٚػمؾذ ا

 أغمبى اػّمبٌُٙ فمٟ اٌؼمبٍِْٛ لملهحفمٟ  اٌقظبئض اٌٛت١ف١خ ٚاٌزؾبٌفمبد اٌوٍم١ّخ ٚل١مو اٌوٍم١ّخ رمةصو

(Laschinger et al .,2004:527 , )ٌزواوُ اٌّؼوفٟ فمٟ كهاٍمخ ِفٙمَٛ اٌزّىم١ٓ فمةي رٍمه ا ٚثَت

ٚاشمٙو ٘منٖ  رؾل٠ل ػلك ِٓ اٌّلافً ِٓ اعً كهاٍخ ِفٙمَٛ اٌزّىم١ٓ ٚرمأص١وٖاٌجبؽضْٛ اٍزطبع إٌَٛاد 

 Approach Structural) ثظممممممممٛهح ػبِممممممممٗ الاٚي ٠َممممممممّٝ اٌّمممممممملفً ا١ٌٙىٍممممممممٟفً ااٌّممممممممل

Empowerment) ثمم١ٓ اٌّممل٠و٠ٓ ٚاٌؼممب١ٍِٓ ِممغ  عممٛ٘و ٘ممنا اٌّمملفً ٘ممٛ فىمموح اٌّشممبهوخ ثبٌَممٍطخ

رؾم١ك ٘لف رٕبىي اطمؾبة اٌممٛح ٚاٌممواه ٌٍؼمب١ٍِٓ ثبٌَّمز٠ٛبد اٌمل١ٔب ِمٓ اٌٙموَ اٌمٛت١فٟ ػمٓ لمٛرُٙ 

اٌّملفً  (553: 5103فوطمخ ارقمبم اٌممواهاد اٌزمٟ رزؼٍمك ثّغمبي ػٍّٙمُ ) اٌىٕمبٟٔ ,  اٌؼمبٍِْٛ ِٕٚؼ

اِمب اٌّمملفً  , ّّبهٍمبد ِمٓ اعمً اٌزّىم١ٓرظم١ُّ ا١ٌٙبومً اٌزٕظ١ّ١مخ ٚالاعممواءاد ٚاٌ فمٟالاٚي اػزّمل 

زّمل ٠ؼام  (Approach psychological Empowerment) اٌضمبٟٔ ٠طٍمك ػ١ٍمٗ اٌّملفً إٌفَمٟ

ػمٓ  ٚ ػّمبٌُٙ ٚػةلمزُٙ ثبٌّٕظّمخأ اٌؼمبٍِْٛ اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٌٍفوك ثّؼٕٝ افو و١مف ٠ٕظمو اٚ ٠ملهن فٟ

رؾف١يُ٘ ثبٌشؼٛه ثبٌمٛح رَزط١غ  ػٓ ؽو٠مٙب ٘نا ا كهان رَزط١غ إٌّظّخ رؾل٠ل اٌظوٚف اٌزٟؽو٠ك 

اٌجمبؽضْٛ ٍمو٠غ ٚلملَ ٚ رمله٠غٟ رطٛه ٘منا اٌّملفً ثشمىً مأ ,اٌّؼٛلبد اٌزٟ رشؼوُ٘ ثبٌؼغي ٌٗاأى اٚ

  , ِٓ إٌبؽ١خ إٌف١َخاٌؼب١ٍِٓ   اٌىض١و ِٓ اٌزف١َواد اٌزٟ رزؼٍك ثزّى١ٓ

ٔطةق ثبرغبٖ الاكث١مبد ٌة( اٌجلا٠خ الاٌٚٝ Conger & Kanungo,1988اٌجبؽضْٛ كهاٍخ )٠ؼل م أ     

اٌلهاٍممبد اٌّزؼٍمممخ  ا٘ممُ  رؼممل أم  (Psychological Empowerment) اٌّزؼٍمممخ ثممبٌزّى١ٓ إٌفَممٟ

٠ٛػمؼ ٚ  ,ٌٍزّى١ٓ ٚرضج١ذ أ١ّ٘زٗ ٌٕظو٠خ ادكاهح ِّٚبهٍمزٙبرؾ١ٍ١ٍب   ب   للِذ اؽبه ٔظو٠ فمل ثبٌزّى١ٓ ,

(Conger & Kanungo,1988:472) ٗاٌمولُ ِمٓ اٌملٚه اٌّؼزموف ثمٗ ٌٍزّىم١ٓ فمٟ ٔظو٠مخ  فمٟ أٔم
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ٍمج١ً اٌّضمبي رؼبِمً  فٟاٌزّى١ٓ ِؾلٚك ِٚوثه فٟ وض١و ِٓ ا ؽ١بْ  ٌج١ٕخ ادكاهح ِّٚبهٍزٙب فاْ فّٕٙب

ِؼظُ ِٕظوٞ ادكاهح ِغ اٌزّى١ٓ وّغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕمبد ادكاه٠مخ ٌٚمُ ٠ٌٛمٛا ا٘زّبِمب وبف١مب ٌطج١ؼزمٗ أٚ 

 ٙمب ٚلمل ٠ؼىمٌ مٌمه اٌزٛعمٗ اٌجوالّمبرٟ أٚ اٌؼٍّمٟ ٌٍّٕظمو٠ٓ ٚلمل رىمْٛ إٌز١غمخاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍ

ٌمُ ٠زٍمك  اٌزّىم١ٓ ثٕمبء ػملٖ ل١و وبف ٌّفٙمَٛ اٌزّىم١ٓ ٚأٍبٍمٗ إٌظموٞ ٌٍّّبهٍمبد ماد اٌظمٍخ ٚفّٙب   

اٌؾمبلاد ثٕبء ٠ّضً  اٌٍَطخ )أٚ ا١ٌَطوح( فٟ وض١مو ِمٓ ثؼلٖ  ػٍّبء ادكاهح ٔفَٙب ٌلٜ اٌّؼبٍِخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

ثم١ٓ  اٌجبؽضمبْ ٠فموق ) افزوع اٌؼٍّبء أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ٔفَٗ رف٠ٛغ اٌَمٍطخ أٚ رمبٍمّٙب ِمغ اٌّو,ٍٚم١ٓ

فؼة    آفو ٠زغبٚى ِفَٙٛ اٌٍَطخ ِفب١ّ٘ب    رؾ١ٍة    فاْ اٌجٕبء ٠زطٍت ِٚٓ صُ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٚاٌزّى١ٓ(

 خ اٌزمٟ رؼميى اٌزّىم١ٓ ل١مو ِفِٙٛمخمٌه فاْ ا١ٌَبلبد ا َٔت ٌٍزّى١ٓ ٚاٌّّبهٍمبد ادكاه٠مخ اٌفؼ١ٍمػٓ 

 ِؼبٌغمخ رؾ١ٍ١ٍمخ ٌجٕمبء اٌزّىم١ٓ ٌزممل٠ُ  (Conger & Kanungo,1988) ٌنٌه ٍؼٝ اٌجبؽضبِْٚفٙوٍخ 

,  ادكاهح ٚػٍممُ اٌممٕفٌ أكث١ممبد اٌّزٕٛػممخ ٌٍزّىمم١ٓ اٌزممٟ  ٚعمملد فممٟإٌّممب٘ظ ِؾبٌٚممخ ٌمملِظ ػممٓ ؽو٠ممك 

ػممٓ ؽو٠ممك  اٍبٍمم١خ لاشممزمبق روو١جممخ ٚثٕممبء اٌزّىمم١ٓ ِفممب١ُ٘ اٌَممٍطخ ٚاٌَمم١طوح وغممنٚه فممٟٚثبلاػزّممبك 

  -(:Conger & Kanungo,1988:472-474) ِلف١ٍٓ ِزىب١ٍِٓ

  . ا ًتناء ػلاقاتُتؼدَه  اىتمنُن .0

٠َمزقلَ  ب  ػةلبر١م ب  فمٟ اٌّممبَ الاٚي ِفِٙٛم اٌممٛح  ركؼمل الاكاهح ٚاٌزمأص١و الاعزّمبػٟ أكث١مبد فٟ

 ٚ ,الافمو٠ٓ  فمٌٟٛطف اٌٍَطخ اٌّزظٛهح اٚ ا١ٌَطوح اٌزٟ ٠ّبهٍٙب فوك ِب اٚ ٚؽملح فوػ١مخ 

 (Social Exchange Theory)اٌَمٍطخ ِمٓ ٔبؽ١مخ ٔظو٠مخ اٌزجمبكي الاعزّمبػٟ ٠ّىٓ رف١َو 

, ٚثنٌه رٕشأ اٌَمٍطخ ػٕملِب رىمْٛ ٔزمبئظ أكاء  ٚاٌزواثؾ ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخاٌزجبكي  وٛت١فخ ِٓ

ِمب ٠فؼٍمٗ ا٢فموْٚ أٚ  فمٍٍٟٛوُٙ اٌقمبص ٌٚىمٓ  فٟاٌفوك أٚ اٌٛؽلح اٌفوػ١خ ِزٛلفخ ١ٌٌ فمؾ 

اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىمٓ اٌممٛي أْ اٌّظمبكه اٌوئ١َم١خ ٌَمٍطخ  فٟ فٟ و١ف١خ اٍزغبثخ ا٢فو٠ٓ ,

رمل٠ُ ثؼغ ا كاء أٚ اٌّٛاهك اٌزمٟ  فٟاٌملهح  إٌّظّخ ٟ٘فٟ  ثؼغ الافواك )اٌؼٕبطو اٌفبػٍخ(

                          ٠ج١ٓ ٚ ,اٌّّٙخ  اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌطٛاهئ أٚ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟرمله٘ب إٌّظّخ أٚ للهح 

(Conger & Kanungo) ٘ممنٖ اٌل٠ٕب١ِى١ممخ ػممٓ ؽو٠ممك  اٌزّىمم١ٓاٌممٝ  إما ٔظؤممب  فممٟ ؽبٌممخ

اٌؼ١ٍّممخ اٌزممٟ ٠شممبهن ف١ٙممب لبئممل أٚ ِممل٠و ٍممٍطزٗ ِممغ اٌّو,ٍٚمم١ٓ  ٘ممٛ اٌزّىمم١ٓ اٌؼةئم١ممخ ٠ظممجؼ

اٌّمٛاهك اٌزٕظ١ّ١مخ ٕٚ٘مب  فٟأٔٙب اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ أٚ ا١ٌَطوح  فٟٚاٌٍَطخ فٟ ٘نا ا١ٌَبق رفَو 

ٚ٘نٖ إٌظوح فٟ اٌزؼبِمً ِمغ ِفٙمَٛ  (,P.473فىوح رمبٍُ اٌٍَطخ ) ف٠ٟٕٚظت اٌزوو١ي أٍبٍب 

ِممغ ِفٙممَٛ اٌؼممب١ٍِٓ  ِفٙممَٛ ِشممبهوخ٠زَممبٜٚ ام  ادكاه٠ممخ اٌّّبهٍممخشممبئؼخ عمملا  فممٟ اٌزّىمم١ٓ 

اٌّو,ٍٚمْٛ  ٠ملهوٙب , ٘نٖ إٌظوح اٌشبئؼخ لا رؼبٌظ ٚ ثشمىً ومبف ؽج١ؼمخ اٌزّىم١ٓ وّمباٌزّى١ٓ 
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ٍج١ً اٌّضبي, ً٘ رمبٍُ اٌٍَطخ ِغ اٌّو,١ٍٚٓ رّىُٕٙ رٍمبئ١ب؟ ِب ا١ٌ٢مبد  فٟٚرض١و أٍئٍخ ِّٙخ 

 ث١ٓ اٌّو,١ٍٚٓ؟ إٌف١َخ اٌزٟ رؼيى رغوثخ اٌزّى١ٓ 

  . ا ًتناء تحفُزَ تؼدَه اىتمنُن .2

ػٍُ إٌفٌ فٟ رٛػ١ؼ اٌزّى١ٓ وجٕمبء رؾف١ميٞ  أكث١بد فٟ (Conger & Kanungo,1988)اػزّل     

اْ ِفمب١ُ٘ اٌَمٍطخ ٚاٌَم١طوح رَمزقلَ وّؼزمملاد  فٟ اٌىض١و ِمٓ اٌجؾمٛس ػٍُ إٌفٌ ِٕظوٞٚػؼ  أم, 

رٍجٟ هلجخ كاف١ٍخ  ٔٙب  اٌّضبي ٠ؾزبط الافواك اٌٝ اٌٍَطخٍج١ً  فٟاٌفوك,  ٔف١َخ فًاٚرٛلؼبد رؾف١ي٠خ ك

اٚ ٠ؼزمملْٚ اْ  الافمواك ػٕملِب ٠ملهوْٛؽبعمبد  ٌَمٍطخ رٍجمٟفب اشمقبص افمو٠ٓ, فمٟٚاٌَم١طوح  ٌٍزأص١و

, ِٚمٓ ٔبؽ١مخ  الافمواك اٌزؼبِمً ِمغ الاؽملاس ٚاٌّٛالمف ٚ ف٠ٟشؼوْٚ أُٙ لبكه٠ٓ رغؼٍُٙ  ٌل٠ُٙ ٍٍطخ 

٠ؼزمملْٚ أٙمُ ل١مو لمبكه٠ٓ  (Helplessness)ػٕملِب ٠شمؼوْٚ ثمبٌؼغي  ثبدؽجبؽ ا فواكافوٜ ٠شؼو 

 اٌَممٍطخ  ثٙممنا اٌّؼٕممٝ اٌزؾف١مميٞ رشمم١و إٌممٝ اٌزؼبِممً ِممغ اٌّزطٍجممبد اٌّبك٠ممخ ٚالاعزّبػ١ممخ ٌٍج١ئممخ ,  فممٟ

 Personal)أٚ الاػزممبك فمٟ اٌىفمبءح اٌنار١مخ اٌشقظم١خ   (self-determination)اٌزظم١ُّ اٌمنارٟ 

Self-Efficacy) اٌؾبعمخ اٌمٝ الاٍمزمة١ٌخ  فٟ تً ٘نا اٌزظٛه, أٞ اٍزوار١غ١خ إكاه٠خ أٚ رم١ٕخ رؼميى

اٌؼىٌ ِٓ مٌه فماْ  فٟٚ ,٠شؼوْٚ أوضو لٛح الافواك رغؼً ٍٛفثبٌىفبءح اٌشقظ١خ  أٚ الاػزمبك اٌنارٟ 

ٌٍّممٛتف١ٓ ٍممٛف ري٠ممل ِممٓ الاٍممزمة١ٌخ أٚ الاػزمممبك اٌممنارٟ  ثبٌىفممبءح اٌشقظمم١خ أٞ اٍممزوار١غ١خ رؼممؼف 

إٌظو اٌٝ اٌزّى١ٓ وج١ٕخ رؾف١ي٠خ ثللا  ِمٓ  (Conger & Kanungo,1988)٠ٚمزوػ  , ِشبػو اٌؼغي

, ٚػ١ٍٗ ػوفب اٌزّىم١ٓ وؼ١ٍّمخ ٌزؼي٠مي ِشمبػو اٌىفمبءح اٌنار١مخ ثم١ٓ اػؼمبء إٌظو ا١ٌٗ وزف٠ٛغ ٌٍٍَطخ 

اٌّّبهٍممبد  ػممٓ ؽو٠ممكاٌزٙممب اى فممٟرؾل٠ممل اٌظمموٚف اٌزممٟ رؼمميى اٌؼغممي ٚاٌؼّممً  ػممٓ ؽو٠ممكإٌّظّممخ 

Conger)اٌزٕظ١ّ١ممممممخ اٌوٍمممممم١ّخ ٚاٌزم١ٕممممممبد ل١ممممممو اٌوٍمممممم١ّخ اٌزممممممٟ رممممممٛفو ِؼٍِٛممممممبد وفممممممةح   & 

(Kanungo,1988:474 . 

ؼوٚهح إٌظو اٌٝ اٌزّىم١ٓ ػّٓ اٌّلفً اٌزؾف١يٞ ث  (Conger & Kanungo,1988)الزوػ        

اٌظمموٚف )رمملفةد( رغؼممً الافممواك ٕ٘بٌممه ِغّٛػممخ ِممٓ اْ  ػممؾب ٚ ٚوممنٌهٌلأفممواك  وج١ٕممخ رؾف١ي٠ممخ

 (Bandura,1986) اٌشقظم١خ اٌىفبءح اٌنار١مخ ػٓ ؽو٠كمٌه ٠ىْٛ اكهان  ٠شؼوْٚ ثبٌمٛح اٚ اٌؼغي ٚ

 (interventions), ٍّؼ ٘نا إٌّٙظ ٌٍجمبؽض١ٓ ثلهاٍمخ رملفةد ( Deci, 1975)اٌزظ١ُّ اٌنارٟ  اٚ

ثزطم٠ٛو ٚرؾَم١ٓ  (Thomas & Velthouse,1990) لمبَ ٍمج١ً اٌّضمبي فمٟ ِقزٍفخ ٌزّى١ٓ الافمواك,

 ٔظوٞ إكهاوٟ أّٔٛمطرمل٠ُ  ػٓ ؽو٠ك (Conger & Kanungo,1988)ؽوؽٗ  اٌَبثك اٌنٞ إٌّٙظ

 ثزم١١ّمبد رَمّٝ ١ٌٌٚ فممؾ اٌىفمبءح اٌنار١مخ اٌّزي١وح ادكهاوبدِغّٛػخ ِٓ  ػٓ ؽو٠ك ٠ظٛه اٌزّى١ٓ
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 ّٔمٛمطاْ ٘منا ا  (Thomas & Velthouse,1990:667)ٚث١ٓ  (Task Assessments)اٌّّٙخ 

   -: أمٌٍّٕٙظ اٌَبثك ٠ٚقزٍف ػٕٗ ِٓ  ا  رط٠ٛو ٠ٚؼل  اوضو رؼم١لا  

رؾل٠ل أٛاع ِٓ اٌزؾف١ي ٚاٌّشبه ا١ٌمٗ ثبٍمُ اٌملٚافغ  ػٓ ؽو٠كِفَٙٛ اٌزّى١ٓ وؾبفي اوضو كلخ     .1

 . (Intrinsic Task Motivation) اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّّٙخ 

اٌّؾبٌٚخ فٟ رؾل٠ل ِغّٛػخ وبٍِخ اٚ الوة ِٓ مٌه ِٓ رم١١ّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٕزظ ٘منا اٌؾمبفي ,   .2

اػممبف١خ  رم١١ّممبدوبف١ممخ ٚرَممزىًّ ثممضةس لا رؼممل  ٘ممنٖ اٌّغّٛػممخ رزؼممّٓ اٌىفممبءح اٌنار١ممخ ٌٚىٕٙممب 

 ٌٍّٙبَ .

رم١١ّممبد  اٌممٝ اٌؼممبٍِْٛاٌؼ١ٍّممبد اٌزفَمم١و٠خ اٌزممٟ ٠ظممً ثٙممب  فممٟاٌزؼمموف  ّٔممٛمط٠ؾممبٚي ٘ممنا ا   .3

 .اٌّّٙخ

٠زىممْٛ ِممٓ ٍممذ ػٕبطممو ٘ممٟ  الاؽمملاس اٌج١ئممخ  ٚ٘ممٛ (2ّٛػممؼ ثبٌشممىً )اٌ الاكاهوممٟ ّٔممٛمطا        

(Environmental Events) , اٌزم١١ّممممممبد اٌشممممممبٍِخ , رم١١ّممممممبد اٌّّٙممممممخ , اٌَممممممٍٛن(Global  

Assessments)  اٌزفَممم١و٠خ ٚالأّمممبؽ(Interpretive Styles) , ٘مممٟ اٌممملٚهح  ّٔمممٛمطا  عمممٛ٘و

الاؽلاس اٌج١ئ١مخ 1,2,3) اٌج١ئ١خ , رم١١ّبد اٌّّٙخ ٚ اٌٍَٛن ) ؽٍمخ رزىْٛ ِٓ اٌؼٕبطو ٌلأؽلاساٌغبه٠خ 

ٚػٓ الاؽلاس ٚاٌظوٚف ماد اٌظٍخ ثبٌٍَٛن فمٟ اٌَّمزمجً  رٛفو ث١بٔبد ٌٍفوك ػٓ ٍٍٛن اٌّٙبَ اٌؾبٌٟ

, اىنفلاءج , اىهلدو و تاىتلثيُز أٙمب رشمىً رم١١ّمبد ِّٙمخ اٌفموك فّمب ٠زؼٍمك  فم٠ٟٕٚظو اٌٝ ٘نٖ اٌج١بٔمبد 

فممٟ  مٌممه ٍممٍٛن اٌفمموك ٠ٚممةصو ٘ممنا اٌَممٍٛن ثؼممل  فممٟ, رم١١ّممبد اٌّّٙممخ ثمملٚه٘ب رٕشممؾ ٚرؾممبف  الاختُللار 

أٙب ِزي١واد اٚ ثٕمبءاد ٌٍٛالمغ ثمللا  ِمٓ  ف٠ٟٕظو ا١ٌٙب  (2الاؽلاس اٌج١ئ١خ , رم١١ّبد اٌّّٙخ ) اٌؼٕظو 

رزمأصو  لااٌزَغ١ةد اٌجَم١طخ ٌٍؾممبئك ٚ٘ىمنا فمبْ اٌملافغ اٌغمٛ٘وٞ ٌٍّّٙمخ ) اٌَمٍٛن لاؽممب ( ٠ةومل أٙمب 

كاف١ٍٓ  ػٕظو٠ٓثٙب رٍه الاؽلاس ٠زُ اػبفخ رفَو  اٌقبهع١خ فؾَت ثً ا٠ؼب ثبٌطو٠مخ اٌزٟ  ثب ؽلاس

  اٌشمبٍِخ اٌزم١١ّمبد, ح فٟ رف١َو الافزةفبد فٟ ثٕبء رم١١ّمبد اٌّّٙمخ( ٌٍَّبػل5, 4) اٌؼٕظو  ّٔٛمطٌلأ

الاصمو, اٌىفمبءح , اٌٙملف ٚالافز١مبه ٘منٖ اٌّؼزمملاد اوضمو ػمٓ ( ٘مٟ اٌّؼزمملاد اٌؼبِمخ ٌٍفموك 4) اٌؼٕظو

( اٌزٟ رؾفي ٍٍٛن اٌفموك فمٟ ؽبٌمخ ِّٙمخ 2 إٌم١غ ِٓ اٌزم١١ّبد اٌّؾلكح فٟ )اٌؼٕظو فٟرغو٠لا  ٟٚ٘ 

ِٓ اٌّفزوع رىبًِ اٌزم١١ّمبد اٌشمبٍِخ ٚاٌظوف١مخ ثؼؼمّٙب اٌمجؼغ ثمبٌولُ  ّٔٛمطِج١ٓ فٟ ا  , وّبِب 

 بفأٔٙم ِٚمٓ صمُ ٌٍّّٙمخ  اٌزم١١ّمبد اٌّبػم١خ  اوضمو ِمٓاػّبِمبد اٍمزموائ١خ  ٍِخ ٘مِٟٓ اْ اٌزم١١ّبد اٌشمب

رم١١ّبد اٌفوك  ػٓ ؽو٠كرزشىً ِغ ِوٚه اٌٛلذ  اٌّةصوحرشىً رواوُ ِؼٍِٛبد ٌلٜ اٌفوك ػٓ اٌؼٛاًِ 

اٌزم١١ّبد   ػٓ ؽو٠كِٙبَ ِؾلكح , ٚفٟ اٌّمبثً رزشىً رم١١ّبد اٌّٙبَ ثشىً اٍزٕزبعٟ عيئ١ب  فٟ ٌزأص١وٖ

 لّٛع ػٕل رف١َو  باٌشبٍِخ ٌٍفوك ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ػٕلِب  رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  ف١ٙ
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 الادرامٍ ىيتمنُن نمىج ( الأ2اىشنو )

Source: Thomas, K. W. & Velthouse, B. A.(1990), "Cognitive Elements of 

Empowerment: An "Interpretive" Model of Intrinsic Task Motivation", 

Academy of Management Review, 1990, Vol. 15 No. 4, P.670. 

       رغوثزٙب اٌَبثمخ ,  الأّبؽ اٌزف١َو٠خ ا ؽلاس, ١ّ٠ً اٌفوك إٌٝ إعواء رم١١ّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رزفك ِغ 

ٟ٘ ا١ٌّٛي اٌّزؼٍمخ  ثبٌّؼبٌغخ  اٌفوك٠خ ٌلأؽلاس ٚرؼ١ف ٘نٖ اٌّؼبٌغخ ِؼٍِٛبد مار١خ  (5) اٌؼٕظو

ٌٚىً ّٔؾ  (Envisioning) ٚاٌزظٛه (Attribution) الإٍبك ,(Evaluation)رزؼٍك ثبٌزم١١ُ 

 خفٟ اٌلٚهح اٌزؾف١ي٠ ٟاٌوئ١َكٚه٘ب  تاٌفوك ٌٍّّٙخ , ٚثَج رم١ُفٟ  ِؼ١ٓ  كاء ػ١ٍّخ ِب رأص١و ِجبشو

رّى١ٓ اٚ أػؼبف ػٓ ؽو٠مٙب  رؾلك اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلأفواك وّب ٌٛؽ  فبْ الأّبؽ اٌزف١َو٠خ

 ٌٍزأص١و ؽوائمب   ( ٠مل6َاٌؼٕظو ) اػؼبفٙب , رلافةد اٌزّى١ٓ اٌناد اٚ أشبء كٚهاد ٌزؾفٟ أفَُٙ اٚ

ى٠بكح رله٠غ١خ فٟ اٌزم١١ّبد فؼة   ػٓ  ) رم١١ّبد الافواك ٌٍّّٙخ ٌي٠بكح ّٔٛمطب ث اٌّزي١وادفٟ 

 فٟالاؽلاس اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠مَٛ اٌفوك  اٌشبٍِخ( , ٠زُ رؾل٠ل اٍزوار١غ١بد ػبٍِخ ٌٍزلفةد, الاٌٚٝ ري١و

 6 

 التدخلات  

1 

 الاحداث البٌئٌة 

2                     

  تقٌٌمات المهمة

 الاثر-

 الكفاءة-

 الهدف-

 الاختٌار-

3  

 السلوك  

 النشاط -

 التركٌز  -

 المبادرة -

 التكٌف -

 5  

 الانماط التفسٌرٌة 

 الاسناد  -

 التقٌٌم  -

 التصور  -

4   

 التقٌٌمات الشاملة 

 الاثر-

 الكفاءة-

 الهدف-

 الاختٌار-
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ِب رملَ ِٓ  فٟ اٍبٍٙب ثزم١١ّبد اٌّّٙخ , اٌضب١ٔخ ري١و الأّبؽ اٌفوك٠خ اٌزٟ رفَو رٍه الاؽلاس , ٚثٕبء

ن الافواك ااٌزٟ رلفً اٌزٕٛع فٟ اكه ١بد اٌزف١َو٠خ اٌوئ١ٌفبٔٗ ٠ؾبٚي رؾل٠ل اٌؼٍّ ّٔٛمطرٛػ١ؼ ٌلأ

ٌٍٚم١بَ ثنٌه فبٔٗ ٠ؼ١ف ِغّٛػخ عل٠لح عنه٠ب  ِٓ اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ ٌٍٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِضً الأّبؽ 

اٌّٛػٛػ١خ فٟ ث١ئخ اٌفوك ٚاٌزٟ ِٓ اٌزف١َو٠خ اٌزٟ رؼًّ عٕجب  اٌٝ عٕت ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزي١واد 

 & Thomas ) رّى١ُٕٙ فٟ ِٚٓ صُ رم١١ّبد اٌفوك ٌٍّّٙخ  ف٠ٟىْٛ ٌٙب رأص١و اػبفٟ    اٌّفزوع اْ

Velthouse,1990:668-669. ) 

( إٌٝ اٌجؾش ػٓ ٚعٙمبد ٔظمو ثل٠ٍمخ ٌٍزّىم١ٓ ر١ّمي ثم١ٓ Thomas & Velthouse ,1990كػب )      

ِّبهٍبد ادكاهح( ٚادكهان اٌٛت١فٟ اٌؾبٌٟ ٌزٍه اٌظفبد ِضً اٌزّى١ٓ إٌفَمٟ اٌظفبد اٌظوف١خ )ِضً 

ثمأْ ِّبهٍمبد ادكاهح ١ٌَمذ ٍمٜٛ ِغّٛػمخ ٚاؽملح ( Conger & Kanungo ,1988ث١ٓ ) ٚثبٌّضً

 ٚؽزٝ ٚلذ لو٠ت  ِٓ اٌشوٚؽ ٚأْ رٍه اٌّّبهٍبد لل رّىٓ اٌّٛتف١ٓ ٌٚىٕٙب ٌٓ رفؼً مٌه ثبٌؼوٚهح

 فمٟ فموكٞ ثشمأْ اٌزّىم١ٓ ِمغ اٌزوو١مي ِمٓ ِٕظمٛه ٍمٜٛ اٌم١ٍمً ِمٓ اٌجؾمٛس ٠غمو ٌمُ (1995ػبَ  )لجً

( Spreitzer’s,1995( , الاِممو اٌممنٞ كفممغ )Spreitzer’s,1995:1443) اٌزغوثممخ إٌفَمم١خ ٌٍزّىمم١ٓ

ػمٓ ؽو٠مك  بالاثؼبك ٚل١بً رٍه الاثؼبك ِٚملٜ طمةؽ١زٙ أمٌٍلهاٍخ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ 

وّممب ٘مٛ ِجمم١ٓ فممٟ  (اىشللثنح الاسللمُح اىجزلُلح ىيتمنللُن اىنفسلٍ اللٍ منللا  اىؼملو  ) ٠ؾّممً اٍمُ أّٔمٛمط

 أمِغّٛػممخ ِممٓ اٌّزي١ممواد الاٍبٍمم١خ ِضممً اٍممجم١بد اٌزّىمم١ٓ إٌفَممٟ  ِممٓ ّٔممٛمطا  ٠زىممْٛ( 3اٌشممىً )

 Locus of)اٌَممم١طوح  ِٛلمممغٚ (Self-Esteem)ّ٘مممب اؽزمممواَ اٌمممناد  شقظممم١ز١ٓالزممموػ ٍمممّز١ٓ 

Control)  ٓرشىً و١ف ٠وٜ الافواك أفَُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثج١ئخ اٌؼًّ اٌقبص   ٔٙبٌزىْٛ ٍٛاثك ٌٍزّى١

افموٜ ك ثمبٌزّى١ٓ ٚا٠ؼمب  الزموػ ِّبهٍمبد اكاه٠مخ شمؼٛه اٌفمو فٟاْ ١ٍبق اٌؼًّ ٠ةصو  ٚثبفزواعثُٙ 

 اٌّىبفممممم د( ٚ ١٘ىمممممً Information Sharingوَمممممٛاثك ٌٍزّىممممم١ٓ ِضمممممً ِشمممممبهوخ اٌّؼٍِٛمممممبد )

(Structure of Rewards) ِؼٍِٛبد ػمٓ اٌّّٙمخ  , ٠ؾزبط اٌفوك اٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّّٙخ ٚالاكاء

ٚف١ّمب ٠زؼٍمك ثبٌّؼٍِٛمبد ػمٓ , بٌّؼٕٝ ٚاٌيوع ث فٍك شؼٛه فٟرَبػل  ٔٙب  ٌٍزّى١ِّٓٙخ  ٟ٘ ٍبثمخ

 ٌٍؾفمبتػ١ٍٙمب  ِمٓ أعمً ارقمبم اٌممواهاد ٚاٌزمأص١و إٌٝ فُٙ ِلٜ أكاء ٚؽلاد ػٍُّٙ الافواك ا كاء ٠ؾزبط

ثاػمبفخ  ا كاء ٚرؾ١َٕٗ فٟ اٌَّزمجً ِؼٍِٛبد ا كاء أِو أٍبٍٟ ٌزؼي٠ي اٌشؼٛه ثبٌىفبءح ٚالاػزمبك فٟ

 ا كاء ِّٙخ ٌٍزّى١ٓ فٟاٌّىبف د اٌفوك٠خ اٌمبئّخ اْ  ((Spreitzer’s,1995:1448ث١ٓ  ,ل١ّخ ٌٍّٕظّخ 

ري٠ٚمل ا فمواك  (2)الاػزمواف ثبٌىفمبءاد اٌشقظم١خ ٚرؼي٠ي٘مب  (1)ػمٓ ؽو٠مكاٌفوك٠خ  ؽٛافيٖ ٚرؼيى

فمب   ٍٛاثك اٌزّى١ٓ ,ف١ٙب  ثؾٛافي ٌٍّشبهوخ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه فٟ اٌؼًّ ٚاٌزأص١و ٌىمً  اٌّمنوٛهح أ 

كاهن الافواك فٟ رم١١ُ ا فٟاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚثظٛهح اكق فأٔٙب رٛصو  فٟبفو ث  أٚ ِزي١و ِٕٗ ٠ةصو ثشىً

 ) اٌّؼٕٝ , اٌىفبءح , اٌزظ١ُّ اٌنارٟ ٚ اٌزأص١و ( اٌزٟ ػل٘ب ؽ١ش  اٌّّٙخ ِٓ
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  اىشثنح اىجزلُح الاسمُح ىيتمنُن اىنفسٍ اٍ منا  اىؼمو (3اىشنو )                       

Source: Spreitzer, G. M.(1995), "Psychological empowerment in the 

workplace: dimensions, measurement, and validation", Academy of 

Management Journal, Vol.38 No.5, pp.1442-1465. 

Spreitzer’s,1995)  كهاٍممخ  فممٟالاثؼممبك اٌؾبٍممّخ اٌّىٛٔممخ ٌٍزّىمم١ٓ إٌفَممٟ ِؼزّمملا ثممنٌه  ب( ثبٔٙمم

(Thomas & Velthouse ,1990," ٓاٌزٟ ػجو ػٕٙب " ثبٌؼٕبطمو الاكهاو١مخ ٌٍزّىم١ ) ٚلك ٕ٘بٌمه ػم

رؾظً فٟ ؽبٌخ رّى١ٓ الافمواك ٔفَم١ب   اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ اٌٍَٛو١بد( Consequences)ِٓ إٌزبئظ 

اٌزّىمم١ٓ  اْ (,Innovative)ٚالاثمملاع  (Managerial Effectiveness)ِضممً اٌفبػ١ٍممخ الاكاه٠ممخ 

اٌفبػ١ٍمخ  ٠ِٓي٠ل  ِٚٓ صُ ( ٠Thomas & Velthouse, 1990ي٠ل ِٓ اٌزوو١ي ٚاٌّجبكهح ٚاٌّوٚٔخ )

, رّى١ٓ ِؼ١ٓ ٠ٕزظ ػُٕٙ ٍٍٛن اثلاػٟ  فٟفواك اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ٚونٌه ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ىْٛ الا الاكاه٠خ

ٚرّضً ٘نٖ اٌزٕجمةاد شمجىخ اٍم١ّخ عيئ١مخ ٌٍجٕمبء ٠ٚؼزممل أْ اٌّزي١مواد اٌّلهعمخ ٘مٟ اٌشقظم١خ اٌموئ١ٌ 

 موقع السٌطرة  

 الوصول الى المعلومات  

 المهمة والاداء  

 تقدٌر الذات  

 المكافآت  

 التمكٌن النفسً  

 المعنى  

 الكفاءة 

 التصمٌم الذاتً 

 التؤثٌر 

 

 الفاعلٌة الادارٌة  

 الابداع  

 الاستحسان الاجتماعً   الاستقرار بمرور الوقت  
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ػمملك ِممٓ اٌؼةلممبد  فممٟٚاٌَممٛاثك اٌَمم١بل١خ ٚ إٌزممبئظ اٌفوك٠ممخ ٌٍزّىمم١ٓ إٌفَممٟ ِممٓ اٌّمموعؼ أْ رٕطممٛٞ 

٠ٕظمو  أم( Bandura’s,1989) بالزوؽٙاٌزٟ  اٌّزجبكٌخ ٚرزفك ٘نٖ اٌؼةلبد ِغ اٌؾز١ّخ اٌزجبك١ٌخ اٌضةص١خ

أٔٙمممممب رؼممممميى ثؼؼمممممٙب ثؼؼمممممب  فمممممٟإٌمممممٝ اٌج١ئمممممخ اٌقبهع١مممممخ ٚاٌؼٛاِمممممً الاكهاو١مممممخ ٚاٌَمممممٍٛو١بد 

Spreitzer’s,1995:1450)) , ٠ٚؼل (Spreitzer)  َٛاٌجمبؽض١ٓ اٌموٚاك ف١ّمب ٠زؼٍمك ثزٛػم١ؼ ِفٙم ِٓ

لوزٛهاٖ ٌململَ اؽوٚؽمخ  ام اٌزّى١ٓ ٚكهاٍزٙب ِغ ِزي١واد اكاه٠خ ٍٍٚٛو١خ ػّٓ ث١ئمبد ػّمً ِقزٍفمخ ,

 فمٟك٠ٕب١ِى١مبد اٌزّىم١ٓ اٌفموكٞ فمٟ ِىمبْ اٌؼّمً, ثؼمل مٌمه اصجمذ ٚثبلاػزّمبك  بف١ٙم كهً 1992)) ػبَ

 1996))ثؾممش ػممبَ صممُ  , 1995) ) ػممبَ ٚمٌممه  اٌلهاٍممبد اٌَممبثمخ ٚثشممىً لممٛٞ اثؼممبك اٌزّىمم١ٓ إٌفَممٟ

ث١ئممخ  ٚؽج١ؼ١ممخ ٚفظممبئضالاعزّبػ١ممخ ٌٍزّىمم١ٓ ٚ٘ممٟ كهاٍممخ رزؼٍممك ثزؾل٠ممل ِؾزممٜٛ خ ا١ٌٙىٍممفظممبئض 

ِمغ ىِةئمٗ لبث١ٍمخ اٌزّىم١ٓ إٌفَمٟ ( 1997)ا٠ؼب  ػمبَ , ٚافزجو (Spreitzer,1996اٌزّى١ٓ إٌّبٍجخ )

       فمٟ ػمبَٚ ,(Spreitzer et al,1997)اٌؼمبٍِْٛ فمٟ رؾم١مك اٌوػمب ٚرم١ٍمً الاعٙمبك اٌمنٞ ٠زؼموع ٌمٗ

اِزممل اٌجؾممش ػممٓ لبث١ٍممخ اٌزّىمم١ٓ اٌممٝ كهاٍممخ كٚه اٌزّىمم١ٓ إٌفَممٟ فممٟ اٌم١ممبكح ٚثشممىً فممبص  (1999 )

 . ( Spreitzer et al,1997اٌم١بكح اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزي١١و)

ل١ٍٍمخ عملا   ٌٍزّى١ٓ ٚإٌفَٟ ا١ٌٙىٍِٟب ث١ٓ إٌٙغ١ٓ  ٌجؾش اٌزىبًِاٌلهاٍبد اٌزٟ اعو٠ذ اْ  ٍٔؾ ٚ     

ٔز١غمخ  ػملٖ اْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ّىٓاٌزٟ ث١ٕذ  (Laschinger et al., 2001)كهاٍخ ٍج١ً اٌّضبي  فٟ

اٌزّىم١ٓ ا١ٌٙىٍمٟ اٌزمٟ هثطمذ ثم١ٓ ( Seibert et al ., 2004 :332)ٌٍزّىم١ٓ ا١ٌٙىٍمٟ ٚومنٌه كهاٍمخ 

 اْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠زٍٛؾ اٌؼةلمخ ثم١ٓ ِٕمبؿ اٌزّىم١ٓ ٚالاكاء اٌمٛت١فٟ اٌفموكٞٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚعلد 

 اٌجمممبؽضْٛ أِضمممبي ؽممملك اٌّممملفً ا١ٌٙىٍمممٟ ٚإٌفَمممٟ ٌلهاٍمممخ اٌزّىممم١ٓ, فؼمممة   ػمممٓ  ٌمممٛت١فٟٚاٌوػمممب ا

(Kuokkanen & Leino-Kilpi ,2000 ; Menon ,2001) ً اٌزّىم١ٓ ٚ فٙمُ  ٌلهاٍمخملدخلا ً ياىثلا

٘مممنا اٌّممملفً ٚفمممك هاٞ اٌجمممبؽض١ٓ  (Leadership Empowerment)٠ؼممموف ثمممبٌزّى١ٓ اٌم١مممبكٞ 

(Spreitzer, 1995; Konczak et al ., 2000 ;  Van Dierendonck & Dijkstra, 2012 )

ِمٓ  أػٍمٝ ِمٓ اٌّشمبهوخ فمٟ َِمز٠ٛبدػمٓ ٍمٍٛن لمبكرُٙ اٌمنٞ ٠ّىمُٕٙ اٌؼمب١ٍِٓ  رظٛهاد ف٠ٟٕطٛٞ 

رطج١مك اٌزفى١مو اٌّجزىمو اٚ ؽمً  ػمٓ ؽو٠مكطٕغ اٌمواه ِب ٠ز١ؼ ٌُٙ فوطخ ارقمبم اٌّقمبؽوح اٌّؾَمٛثخ 

اٌؼبٍِْٛ  ( ٠ظجؼCunningham et al., 1996ٚفمب اٌٝ ) , (Bester et al ., 2015 : 2اٌّشىةد )

 ٠غت اْ رؾظمٝ فٟ رقط١ؾ ٚرٕف١ن اٌّٙبَ ٌنٌه٠َّْٚٙٛ  ؽً اٌّشبوً ثشىً فؼبي فٟلبكه٠ٓ اٌّّىْٕٛ 

, (Schalkwyk et al , 2010 :2)كح فٟ إٌّظّمخ ثبلا٘زّمبَ اٚ الأزجمبٖ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌمب

ِّبهٍممبد ػمٓ أ١ّ٘مخ  اٌمولُ ِمٓ اٌؼّمً إٌظموٞ اٌٍّٛمغ فمٟ( أمٗ ٠ٚArnold et al., 2000موٜ )

 ٚعٛك ػًّ رغو٠جٟ ٠ؾلك ؽج١ؼمخ ٍٚمٍٛو١بد , أم اٌزّى١ٓ ٚا١ٌٙبوً ثظٛهح ػبِخ ِغ مٌه لا ٠ياي ٔبكها  

 ,.Arnold et alلملَ )ػٍمٝ مٌمه  ٚثٕمبء    اٌّىٕٕمخ ِٚٙبهاد الاكاهح اٌّطٍٛثخ فٟ اٌَم١بلبد اٌّؾلكح ٌٍمبكح
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 Leadership Empowerment)ّممب ٠ؼمموف ثَممٍٛن اٌزّىمم١ٓ اٌم١ممبكٞ ثٕممبء ٌ ( ٚىِةئمم2000ٗ

Behavior) ًّ٠ّىمٓ اٌممٛي اْ  ام , اٌّّىٕمخ ١ٌّضً الاكٚاه ٚاٌَّة١ٌٚبد اٌفو٠لح ٌٍمبئل فٟ ١ٍبلبد اٌؼ

أ١ّ٘مخ اٌمبئمل فمٟ  ٠ٛػمؼ ٘منا اٌّفٙمَٛ أْ   أمٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ػٕظو اٍبً فمٟ اٌزّىم١ٓ ا١ٌٙىٍمٟ 

 .(Dewettinck & Ameijde , 2011 : 285) رشى١ً ١٘بوً إٌّظّخ

 

 تؼزَف سيىك اىتمنُن اىقُادٌ واىمصطيحاخ جاخ اىؼلاقح.   -يانُا :  

َ اٌزّى١ٓ ٔغلٖ ٠ؼٕٟ ِى ٓ )رّى١ٕب( ِٓ اٌشٟء عؼً ٌٙب ٍٍطبٔب  ٌّفٙٛاٌٍيٛٞ  ػٕل اٍزؼوع الاطً      

٠ؼمموف لممبًِٛ  ٚوممنٌه ,(000: 0725ٍممًٙ ٌممٗ ٠َٚممو ٌٙممب فؼٍممٗ ) إٌّغممل ,  ِٚممملهح , أِىممٓ فةٔممب  أٞ

(Merriam Webster's Dictionary)  اٌزّىممم١ٓ وفؼمممً ثمممبٌزف٠ٛغ اٚ ادمْ اٚ اػطمممبء اٌَمممٍطخ

         الاكاهٞ ٚفممك اٌجممبؽض١ٓ فممبىكاك الا٘زّممبَ ثممٗ ِٕممن  ِفٙممَٛ اٌزّىمم١ٓ فممٟ اٌفىممو اِممب اٌمب١ٔٛٔممخ ٌشممقض ِممب,

ػمّٓ اؽمبه اٌؼمب١ٍِٓ  رؼي٠ي للهاد ػٓ ؽو٠كفٍَفخ الاكاهح اٌؾل٠ضخ اثؼبك فو اٌموْ اٌؼشو٠ٓ وأؽل ٚاا

اٌزمٟ رٕشمل٘ب ِٕظّمبرُٙ  اٌوفب١٘مخ الالزظمبك٠خ ٚالاعزّبػ١مخٚاٌٛػمٛػ ٚطمٛلا  اٌمٝ رؾم١مك  ِٓ اٌشمفبف١خ

وبئٓ ػبؽفٟ ٌٗ ِغّٛػخ ِمٓ اٌّشمبػو ٚاٌؼٛاؽمف وٛٔٗ  الأَبْ ٚؽبعبرٗ اٌّقزٍفخ  فٟٚونٌه اٌزوو١ي 

    لمبَ ِّبهٍمٛ ا ػّمبي ام , (350:  5105اشجبػٙب ) ٔغمُ ,  فٟٚالأفؼبلاد ٚاٌزٟ ٠غت فّٙٙب ٚاٌؼًّ 

 ( ٚ;Block, 1987; Byham, 1988; Kizilos, 1990; Ford & Fottler, 1995) اِضمبي  

( Conger & Kanungo, 1988; Thomas & Velthouse, 1990فٟ ِغبي اٌزٕظم١ُ ) اٌجبؽضْٛ 

ػٍمٝ ٛلمذ لو٠مت, رفزممو ا كث١مبد إٌمٝ رٛافمك فمٟ ا٢هاء ٌٚ الا أٗاٌؼًّ  جٕٟ ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ فٟ ِىبْثز

اٌزمٟ  به٠فرؼملكد اٌزؼم ام (,(Spreitzer et al,1997:679رؼو٠ف أٚ رفؼ١ً اٌزّى١ٓ فٟ ِىبْ اٌؼّمً 

ِمٕٙظ الاكاهح اٌّفزٛؽمخ فّمٓ اٌّقزظم١ٓ ِمٓ ٔظمو  فمَٟٛ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ثٛطفٗ فٍَفخ اكاه٠خ رم

رؾّمً  فمٟاٌزّى١ٓ ِّبهٍبد رشمغغ الافمواك  ػل   أٗ ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً الاكاهح اٌؾل٠ضخ ُِٕٚٙ ِٓ فٟا١ٌٗ 

( إٌممً  5102ِضمً ) طمبٌؼ & اٌّج١ؼم١ٓ , ػملٖ  قظ١خ فٟ ارقبم اٌممواهاد ِٚمُٕٙ ِمٓاٌَّة١ٌٚخ اٌش

الت ٌٍٍَطخ ِٓ الاكاهح   521: 5102اٌّملٜ اٌجؼ١مل ) أثموا١ُ٘ ,  فٌٟزؾم١ك ِظبٌؾٙب  اٌؼبٍِْٛ اٌٝاٌّوك

الاكث١مبد ماد  فٟالاؽةع  ػٓ ؽو٠كٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ ثشبْ اٌزّى١ٓ , ٚ( ٠ٛػؼ ٚع2اٌغلٚي ) , (

ٚفمك ِمب ٚػمؼ  ٔبشم ٠ّىمٓ اٌممٛي اْ ِفٙمَٛ اٌزّىم١ٓ ٘مٛ ثٕمبء  اٌؼةلخ ٚاٌزؼبه٠ف اٌمٛاهكح فمٟ اٌغملٚي

(Conger & Kanungo,1988:471-473)  ٚلممل اٌفبػ١ٍممخ اٌزٕظ١ّ١ممخ  ٠َممزقلِٗ إٌّظمموْٚ ٌشمموػ

ػٍّبء اعزّبع ٚثَجت أزشبه شؼج١خ اٌزّى١ٓ ٔؼزممل أٔٙمب ٌلْ  ٔطبق ٚاٍغ ِٓ فٟاٍزقلَ ٘نا اٌجٕبء أ٠ؼب 

 -ػٓ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ :  الار١خ رزطٍت فؾظب ٔمل٠ب , ٚثنٌه َٔزقٍض الافىبه 
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 اىتمنُن زَفاختؼ تؼض (2اىجدوه )

 اىمصدر اىتؼزَف اىثاحث اىسنح

1987 Carlzon   اٍبً اٌمٛا١ٔٓ اٌغبِلح  فٟػلَ اٌم١بَ ثب ش١بء 

 فم٠ٟٕظو اطؾبة اٌزّى١ٓ اٌٝ اٌممٛا١ٔٓ ثؾ١ش 

أٙممب ٍٚمممبئً ِؤمممخ ٌزطج١مممك لب٠مممبد اٌّةٍَمممخ 

 ٚا٘لافٙب.

 (553,  5105) ِؾّل , 

1988 Conger& 

Kanungo 

وؼ١ٍّمممخ ٌزؼي٠مممي ِشمممبػو اٌىفمممبءح اٌنار١مممخ ثممم١ٓ 

رؾل٠ممل اٌظمموٚف  ػممٓ ؽو٠ممكاػؼممبء إٌّظّممخ 

ػمممٓ اىاٌزٙمممب  فمممٟاٌزمممٟ رؼممميى اٌؼغمممي ٚاٌؼّمممً 

اٌّّبهٍممممممبد اٌزٕظ١ّ١ممممممخ اٌوٍمممممم١ّخ  ؽو٠ممممممك

ٚاٌزم١ٕممبد ل١ممو اٌوٍمم١ّخ اٌزممٟ رممٛفو ِؼٍِٛممبد 

  وفةح.

(Conger&Kanungo,19

88:474) 

1994 Cook   تممممب٘وح اعزّبػ١ممممخ رزؼٍممممك ثّٕممممبمط اٌَممممٍٛن

 ٚاٌّوٚٔخ .

)ٌط١ف & ػجل اٌغجبه , 

5102  :25) 

1995 Spreitzer’s  ٟثبٔٙمممب ى٠مممبكح اٌممملٚافغ اٌغٛ٘و٠مممخ اٌّّٙمممخ اٌزممم

غٍٝ فٟ ِغّٛػخ ِمٓ أهثمغ إكهاومبد رؼىمٌ زر

رٛعٗ اٌفوك ٌلٚهٖ فمٟ اٌؼّمً: اٌىفمبءح ٚاٌزمأص١و 

 ٚاٌّؼٕٝ ٚاٌزٛعٗ اٌنارٟ.  

(Spreitzer’s,1995:1443 

1996 Blanchard  الا٘زّممممبَ  فممممٟفٍَممممفخ اكاه٠ممممخ ؽل٠ضممممخ رووممممي

ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌقطٛؽ الاشواف١خ ٌٍّٕظّخ ثَت 

ػةلممبرُٙ اٌّجبشمموح ثممبٌّزي١واد اٌج١ئ١ممخ الاِممو 

اٌنٞ ٠مزؼٟ رّى١مُٕٙ ١ٌزمبػ ٌٙمُ اٌزظموف فمٟ 

اٌّٛالف اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رؼىٌ اٍزيةي فوص 

ث١ئ١ممممخ ِؾزٍّممممخ ٚثبٌى١ف١ممممخ اٌزممممٟ رزشممممبثٗ ِممممغ 

 اهح إٌّظّخ ِٚبٌى١ٙبرظوفبد اك

 5112,  )ا١ٌبٍوٞ & ِؾّل

:01. ) 

2000 Mcshane & 

Glnow 

-Selfاٌشممؼٛه ثبٌَمم١طوح ٚاٌفبػ١ٍممخ اٌنار١ممخ ) 

Efficiency اٌزٟ رٕجضك ػٕلِب ٠ّمٕؼ الافمواك )

اٌممممممٛح فمممممٟ اٌزظممممموف فمممممٟ اٌّٛالمممممف اٌزمممممٟ 

  .٠ٛعٙٛٔٙب

 5112)ا١ٌبٍوٞ & ِؾّل , 

:00. ) 

2003 Manuela & 

Bruce 

٘ممممسٛ أٍممممسٍٛة إكاهٞ ٠شممممسزون ِممممسٓ فةٌممممسٗ  

اٌّلهاء ٚأػؼبء اٌزٕظ١ُ ا٢فوْٚ ٌٍزأص١و فمسٟ 

  .ػ١ٍّخ ارقسبم اٌمسواه

 (110:  5103) اثٛ ٍبٌُ , 
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2003 Leach et al.,  ٟأٗ ِّبهٍخ أٚ ِغّٛػخ ِمٓ اٌّّبهٍمبد اٌزم

رفممم٠ٛغ اٌَّمممة١ٌٚخ إٌمممٝ أٍمممفً  فمممٟرٕطمممٛٞ 

اٌزٍََممً اٌٙوِممٟ ِممٓ أعممً إػطممبء اٌّممٛتف١ٓ 

ٍٍطخ طٕغ اٌممواه اٌّزملهط ف١ّمب ٠زؼٍمك ثزٕف١من 

 ِٙبَ اٌؼًّ ا ٍب١ٍخ .

(Leach et al .,2003: 28) 

أؽل ا ٍب١ٌت ادكاه٠خ اٌؾل٠ضخ دكاهح اٌّمٛاهك   ؽَٓ 2004

اٍممسزيةي اٌطبلممسبد  فممٟاٌجشممو٠خ اٌزممٟ رَممسبػل 

اٌىبِٕممممسخ ٌممممسلٜ اٌؼممممسب١ٍِٓ ٚرؾف١ممممسيُ٘ مار١ممممسب 

ثزممسٛف١و ػٕبطممسو ِؼ١ٕممسخ فممسٟ ٚت١فممسخ اٌفممسوك 

ومممسبٌّؼٕٝ ٚاٌممممسلهح ٚاٌزمممسأص١و ٘مممسنٖ اٌؾسمممسٛافي 

اٌنار١سممممسخ ٌٍٛت١فسممممسخ رسممممسةكٞ إٌسممممسٝ إشسممممسجبع 

ؽبعسسبد أٍبٍسس١خ ٌسمسلٜ اٌفسمسوك ِضسمسً إصجسمسبد 

سمممسلاع ٚالاثزىمممبه ادث فمممٟاٌسمممسناد ِسمممسب ٠ؾفسمممسي 

ٚرؾم١مك أ٘مملاف إٌّظّممخ ثىفممبءح ٚ٘ممنا أٍممٍٛة 

رط٠ٛو إٌّظّبد ِبك٠مب  فٟمارٟ ٌٍزؾف١ي ٠ؼزّل 

 ِٚؼ٠ٕٛب

 (110:  5103) اثٛ ٍبٌُ , 

2004 Peterson & 

Zimmerman 

ػممممٓ  ػ١ٍّممممخ ٔشممممبؽ١خ , رشممممبهو١خ ٠ىزَممممت  

الافممممواك ٚإٌّظّممممبد ٚاٌّغزّؼممممبد ؽو٠مٙممممب 

ٚاٌؼلاٌممممخ  اٌفبػ١ٍممممخ  ِممممٓ اٌَمممم١طوح ٚا  ِي٠ممممل

 الاعزّبػ١خ .

(Tjeku,2006:28) 

2006 Carole  رٛع١سٗ ٔشسبؽ اٌفمسوك ٔؾمسٛ ِقزٍمسف اٌزؾمسل٠بد

شمممممسؼٛهٖ اٌمممممسلافٍٟ ثبٌممممممسلهح  ػمممممٓ ؽو٠مممممك

ٚاٌَمممممس١طوح, ٚاس ؽَبٍمممممسٗ ثٛعمممممسٛك ِؼٕمممممسٝ 

 لاهرجسبؽ أ٘لافسٗ ثأ٘سلاف إٌّظّسخ

 (110:  5103) اثٛ ٍبٌُ , 

2007 Darligton  إشممموان ٍمممٍطخ ارقمممبم اٌممممواهاد ثممم١ٓ ادكاهح

طممممٕغ  فممممٟٚا فممممواك ثشممممىً ٠شممممغغ ا فممممواك 

كاهح اٌل١ٔب إٌمٝ ثؼسل ٠َٛ ِٓ اد ب   اٌمواهاد ٠سِٛ

 ادكاهح اٌؼ١ٍب

 (110:  5103) اثٛ ٍبٌُ , 

أمملِبط الافممواك فممٟ وممً فطممٛح ِممٓ اٌؼ١ٍّمممخ   اٌٍٛىٞ 2008

 الأزبع١خ .

 (523:  5115) اٌٍٛىٞ , 

2009 Ongori  ؽبٌخ م١ٕ٘خ فبٌؼبِمً اٌمنٞ ٌمل٠ٙب اٌؾبٌمخ اٌن١ٕ٘مخ

 ِٓ اٌزّى١ٓ ٠ٛاعٗ الاؽب١ٌٍ الار١خ : 

اٌؼّمممً اٌّمممواك  فمممٟالاؽَمممبً ثبٌَممم١طوح   -

 أغبىٖ .

الاؽَممبً ثّؼوفممخ ٔطممبق اٌؼّممً اٌّممواك   -

 أغبىٖ .

 5103) ف١ؾبْ & اٌؼبِوٞ, 

 :22) 
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اٌَّمممة١ٌٚخ ػمممٓ ِقوعمممبد اٌؼّمممً فمممٟ   -

 إٌّظّخ .

الاؽَمممبً ثبٌَّمممة١ٌٚخ اٌّشمممزووخ ػمممٓ    -

 الاكاء ٌٛؽلح الاػّبي .

اٌَّمممزٕلح اٌمممٝ  اٌّىبفمممأحالاؽَمممبً ثؾمممك   -

 الاٍبً اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ .

 

فمممٟ رؾل٠مممل ا٘ممملاف  اٌؼمممبٍِْٛ ػ١ٍّمممخ رأ١٘مممً  اٌؾلهاٚٞ 2010

َِٚمممة١ٌٚخ أغممبىٖ ٚارقمممبم  ػٍّٙممُ اٌشقظممٟ

اٌمممواهاد فممٟ ِغممبي ِؼبٌغممخ اٌّشممىةد اٌزممٟ 

 إٌّٛؽمخ رٛاعُٙٙ ٚؽٍٙمب فمٟ اؽمبه اٌَّمة١ٌٚخ

ثُٙ ٚاٌٍَطخ إٌّّٛؽخ ٌُٙ ِٓ لجً اٌَّمز٠ٛبد 

الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب فؼة  ػٓ ؽو٠خ اٌزظموف اٌزمٟ 

٠زٍمٛٔٙممب ٌّٛاعٙممخ اٌؾبٌممخ فممٟ ػممٛء اٌّٛالممف 

  فٟ اٌؼًّ. اٌّقزفخ

 (021:  5101 ) اٌؾلهاٚٞ ,

 فم٠ٟٙمزُ ثؼ١ٍّمخ ِمٕؼ اٌَمٍطخ ٌلأفمواك ٚاٌؼّمً   عةة 2013

رؾٍّٙممُ اٌَّممة١ٌٚخ ػممٓ ارقممبم اٌمممواهاد ماد 

اٌظٍخ ثاػّمبٌُٙ كْٚ اٌوعمٛع اٌمٝ اٌَّمز٠ٛبد 

 فمٟاٌؼ١ٍب الاِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثظمٛهح اٚ ثمبفو 

 فبػ١ٍخ ِٕظّبرُٙ 

 (51:  5105) عةة , 

فٍَممفخ اػطممبء ِي٠ممل ِممٓ اٌَّممة١ٌٚبد ٍٚممٍطخ   رٍقٛؿ 2014

ارقممممبم اٌمممممواه اٌممممٝ ِغّٛػممممخ اٚ افممممواك فممممٟ 

اٌَّممز٠ٛبد اٌممل١ٔب ِممٓ اٌّةٍَممخ ٌممل٠ُٙ اٌّٙممبهح 

ٚاٌمممملهح ٚاٌفٙمممُ ٌّزطٍجمممبد اٌؼّمممً ٚاٌلافؼ١مممخ 

ٚالاٌزممياَ ٚاٌضمممخ لاؽممةق ؽبلممبرُٙ ٚاثمملاػبرُٙ 

اٌزله٠ت ٚاٌلػُ اٌؼبؽفٟ ثبلاػزّمبك  ػٓ ؽو٠ك

 فمٍَّٟٛمخ ١ٌشمؼوٚا ثمملهرُٙ رٙئ١خ ث١ئمخ اٌ فٟ

ارقمممبم اٌممممواهاد ٚرطممم٠ٛو رممممزُٙ ثبٔفَمممُٙ ٚ 

خ فمٟ ثبلافو٠ٓ ِغ اٌزّزغ ثمله ػبي ِمٓ اٌؾو٠م

 ػ١ٍٙب . اٌؼًّ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٠ؾبٍجْٛ

:  5103) ؽّبكٞ & فٍف , 

005) 

 الادتُاخ اىمتؼيقح تاىمىضىع . اٍاىمصدر : من اػداد اىثاحث تالاػتماد  
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اٌَّممبّ٘بد اٌَممبثمخ فممٟ ِفٙممَٛ  رفؾممض ( 2ٚاٌّزٕٛػممخ فممٟ اٌغمملٚي )اٌزؼو٠فممبد ِةؽظممخ  ػممٓ ؽو٠ممك

  -وبلارٟ : اٌزؼو٠فبد  اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ ٌٕب رٍق١ض رٍه

اْ ِفممب١ُ٘ اٌزّىمم١ٓ وبٔممذ ػمم١ّٕخ فممٟ اٌجؾممش ػممٓ الالزممواة  (Spreitzer,1996:484ثمم١ٓ )   -1

Alienation (Seeman, 1959 ٚاٌّشبهوخ , )Participation (Lawler, 1992ٚالاصواء ) 

ٚثنٌه فبْ ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ   Job Enrichment (Hackman & Oldham, 1980) اٌٛت١فٟ

 ,  (Employee Involvement )رَممزّل ِممٓ ٔظو٠ممبد الاكاهح اٌزشممبهو١خ ٚ اؽزممٛاء اٌؼممب١ٍِٓ

ٌزؼي٠مي الاكاء  ٌؼمبٍِْٛا ب٠زمبٍّْٛ طٕغ اٌممواه ِؼماٌمبكح  اْاٌٝ  رش١و ٔظو٠بد الاكاهح اٌزشبهو١خ 

اٌَممٍطخ اٌّززب١ٌممخ, اٌّؼٍِٛممبد, اٌّىبفمم د  فممٟاٌؼممب١ٍِٓ  ٚاٌوػممب اٌممٛت١فٟ ٚرةوممل ٔظو٠ممبد اؽزممٛاء

 Bowen) اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌزله٠ت إٌٝ أكٔٝ َِزٜٛ ِّىٓ فٟ اٌزًٍََ اٌٙوِٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌي٠بكح رمل٠و

& Lawler, 1992; Lawler, 1992 ,)ٓف١ّممب ثؼممل ٚثفؼممً اٌلهاٍممبد اٌزممٟ لمملِٙب وممً ِمم 

(Conger & Kanungo ,1988) , Thomas, 1990)  &Velthouseِٓٛب  ِفٙ ( ٌُ ٠ؼل اٌزّى١ 

    . ثٕبء ٠ّزٍه اٌزظٛه ٚاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثٗاطجؼ  ػ١ّٕب  فٟ اٌّزي١واد الافوٜ ٚأّب

ثَجت إٌظو اٌٝ اٌزّى١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٔمً اٌٍَطخ ٚرمبٍُ اٌّٛاهك ٔغل اْ ِؼظمُ الاكث١مبد الاكاه٠مخ  -2

  ٚؽٍمبد اٌغٛكح ٚرؾل٠ل الا٘ملاف ثب ٘لافثشبْ اٌزّى١ٓ رزٕبٚي رم١ٕبد الاكاهح اٌزشبهو١خ ِضً الاكاهح 

 ؾممبلاد افزمموعفممٟ وض١ممو ِممٓ اٌاٌّو,ٍٚمم١ٓ وٍٛمم١ٍخ ٌزمبٍممُ اٌَممٍطخ اٚ رفمم٠ٛغ اٌَممٍطخ , ِممٓ لجممً 

ٚالٍت اٌجبؽض١ٓ  ِغ اٌّو,١ٍٚٓ أٚ ِشبهوزٗ أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ٔفَٗ رف٠ٛغ اٌٍَطخ أٚ رمبٍّٙباٌجبؽضْٛ 

٠فؼٍْٛ اٍزقلاَ اٌزّى١ٓ ثّؼٕٝ اٌزف٠ٛغ ١ٌٌٚ ثّؼٕٝ اٌزّى١ٓ ٚ٘نا اٌزفؼ١ً اكٜ فٟ الٍت الاؽ١مبْ 

 Whetten)ّضمبي ٠موٜ ٍج١ً اٌ فٟاٌٝ كِظ اٌّؼبٟٔ ٚػةلزُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثشىً ل١و ٚاػؼ 

& Cameron, 1984)  اٌىفبءح اٌشقظ١خ ٚثبٌّضً فٟاٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ول١ًٌ  فٟاْ ٍٍطخ ا١ٌَطوح 

اٌٝ اٌّو,١ٍٚٓ ٚى٠مبكح شمؼٛهُ٘  اٌّٛاهك إػطبء ٘ٛ اٌزّى١ٓ (Likewise & Neilsen ,1986)ػل  

 ٘منٖ إٌظموح فمٟفمك الا ٠ٛ (Conger & Kanungo,1988:471-473) ْأ ٠ٚجملٚ ثم١ّمزُٙ اٌنار١مخ ,

هللو تقاسللس اىسلليطح واىمللىارد مللغ  ضللمن لميللح مللن اىتسللا لاخ وهللى َتسللثه اٌممٝ ِفٙممَٛ اٌزّىمم١ٓ

ٚ٘مٛ ٠موٜ اْ رفم٠ٛغ اٌَمٍطخ اٚ رمبٍمُ اٌّمٛاهك ٌم١ٌ ٍمٛاء ِغّٛػمخ  اىمز وسُن َمنلنهس تيقالُلا  

شمل٠لح )ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح ( اٌّو,١ٍٚٓ ٚػ١ٍّخ رف٠ٛغ اٌَمٍطخ  اٌزٟ لل رّىٓ ٚاؽلح ِٓ اٌشوٚؽ

ِؼمملح ٌٍزّىم١ٓ ب  ٕ٘بٌمه شموٚؽٚ ٠موٜ اْ   ٔطبق اٍز١ؼبة اٌطج١ؼخ اٌّؼملح ٌٍزّىم١ٓؽ١ش   الأمَبَ ِٓ

اٌزّىم١ٓ  اٌمٝػموٚهح إٌظمو  ٌمنٌه لمبَ ثمبلزواػ )سلُتس جملزه لاحقلاً(اٌٝ عبٔت اٌزف٠ٛغ اٚ اٌّشبهوخ 

ٚا٠ؼمب ٕ٘بٌمه ِمٓ اٌجمبؽض١ٓ  عبٔت اٌىفبءح اٌنار١مخ ٚ٘ٛ  وج١ٕخ رؾف١ي٠خ ٚػوف اٌزّى١ٓ ِٓ عبٔت ٚاؽل

 Burke, 1986; Neilsen, 1986 ; Macher, 1988; Liden, Wayne, Sparroweاِضمبي )
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& Bradway, 1993 )  َٛٙاِمب  اٌزظم١ُّ اٌمنارٟ فمٟاٌزّى١ٓ ثشىً فوكٞ ثبلاػزّمبك ٔظوٚا اٌٝ ِف ,

(Thomas & Velthouse, 1990 ; Spreitzer, 1992; الزوؽٛا ػوٚهح إٌظمو اٌمٝ ا ) ٌٓزّىم١

)اٌّؼٕمٝ , اٌىفمبءح اٌنار١مخ , اٌزظم١ُّ  وّفَٙٛ ِزؼلك الاثؼبك ِٓ ِغّٛػخ ِمٓ ادكهاومبد اٌفوك٠مخ رؼمُ

اٌزّىم١ٓ إٌفَمٟ ٚرمُ  اٌزٟ ػوفذ ثّظمطٍؼ ٚ رؼىٌ رٛعٙبد الافواك فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌنارٟ ٚاٌزأص١و(

٠ٍزمؾ ٚعٙمبد ٔظمو ِزٕٛػمخ   ٔٗالاكاهح  أكث١بد ٔطبق ٚاٍغ فٟ فٟلجٛي ٘نا اٌّفَٙٛ اٌّزؼلك ٌٍزّى١ٓ 

  (Spreitzer et al.,1997:680-681)ِٓ ثبؽض١ٓ ِقزٍف١ٓ 

 Conger & Kanungo 1988 ; Thomasاْ اٌلهاٍبد اٌّّٙخ ماد اٌظٍخ ثبٌزّى١ٓ ِضً )ٍٔؾ     -3

& Velthouse, 1990)  إٌّظٛه اٌىٍٟ )اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ( اٌمنٞ ٠زٕمبٚي  أماٌزّى١ٓ ِٓ  اٌزٟ كهٍذ

 أماٌّّبهٍممبد ٚا١ٌَبٍممبد الاكاه٠ممخ اٌَّممبػلح ٌٍم١ممبَ ثؼ١ٍّممخ اٌزّىمم١ٓ , ٚوممنٌه كهاٍممخ اٌزّىمم١ٓ ِممٓ 

الافواك ثبرغبٖ ػ١ٍّخ اٌزّىم١ٓ ,  اٌغيئٟ ) اٌزّى١ٓ إٌفَٟ( اٌنٞ ٠زؼّٓ و١ف١خ اكاهن ٚرؾف١ي إٌّظٛه

فٟ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ أٞ كهاٍمخ اٌزّىم١ٓ ِمٓ  سيىمُاخ اىقالد كٚه فٟو رٍه اٌلهاٍبد ٌُ رووي ثشىً وج١

ٚوّب ٚػؾٕب ٍمبثمب اْ ٘منا إٌّظمٛه  (Leadership Empowerment) ِٕظٛه اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ

;Spreitzer, 1995; Konczak, Stelly & Trusty, 2000ٚفمك اهاء اٌجمبؽض١ٓ اِضمبي )   Van 

Dierendonck & Dijkstra, 2012) ٞٛػممٓ ٍممٍٛن لممبكرُٙ اٌزممٟ اٌؼممب١ٍِٓ  رظممٛهاد فممٟ ٠ٕطمم

ٚرمٛف١و اٌفوطمخ ٌٙمُ لارقمبم اٌّقمبؽو  ِٓ َِزٜٛ طٕغ اٌممواه فٟرّىُٕٙ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ َِزٜٛ ا

٠ٚؾزمبط  (Bester  et al ., 2015 : 2) رطج١ك اٌزفى١و اٌّجزىو أٚ ؽً اٌّشبوً ػٓ ؽو٠كاٌّؾَٛثخ 

 Bartram & Casimirالافمواك اٌمٝ اٌزّىم١ٓ ِمٓ لجمً اٌممبكح ِمٓ اعمً اٌم١مبَ ثؼٍّٙمُ ثظمٛهح ربِمخ )

 Strauss, 1963) اٌجمبؽضْٛ ثظمٛهح ػبِمخ فمبْ اٌم١مبكح اٌزّى١ٕ١مخ ؽَمت ِمب موموٚ , (6 : 2007,

;Arnold et al., 2000 ; Ahearne et al., 2005 ; Sims et al., 2009; Amundsen & 

Martinsen, 2014) ٌٝػ١ٍّخ رمبٍُ اٌٍَطخ ٚرقظ١ض اٌّي٠ل ِٓ الاٍزمة١ٌخ ٚاٌَّة١ٌٚبد  رش١و ا

ِغّٛػممخ ِؾمملكح ِممٓ ٍممٍٛو١بد اٌمبئممل اٌزممٟ رَممزٍيَ رؼي٠ممي ِؼٕممٝ اٌؼّممً ٚري٠ممل  ػممٓ ؽو٠ممكٌٍؼممب١ٍِٓ 

ٌج١وٚلواؽ١خ اٌؼبٌٟ ٚرٛف١و الاٍزمة١ٌخ ِٓ اٌم١ٛك ا ثب كاء اٌضمخ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚاٌزؼج١و ػٓ

(Cheong et al., 2016:2. ) 

( فمٟ ( اٚي ِٓ اٍزقلَ ِظطٍؼ ٍٍٛو١بد اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ )ٚفك اؽمةع اٌجبؽمشHui,1994)ٚ ٠ؼل     

اكاء اٌؼّمً الاػمبفٟ  فمٍٟمٍٛو١بد اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ  رمأص١و بثؾمش ف١ٙم كوزمٛهاٖ ل١مو ِٕشمٛهح اؽوٚؽخ 

 ; Conger & Kanungo 1988اٌزّى١ٓ اٌَبثمخ اٌزمٟ لملِٙب ) ٌٍّٕبمط ر١ٍٛغ  ٚونٌه افزجبه اِىب١ٔخ

Thomas & Velthouse, 1990)  ِجبشمو ٚل١مو  رمأص١و, ٚلل ٚعل اْ ٍٍٛو١بد اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ ٌٙمب

 : Arnold et al., 2000) رظمٛهٚ ,( Havaei et al ., 2014 : 277)اٌؼمبٍِْٛاكاء فمِٟجبشمو 
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, اٌَّمبءٌخ ػمٓ إٌزمبئظ , اٌؼمبٍِْٛ رف٠ٛغ اٌٍَطخ اٌٝ فٟح اٌمبك( ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ثبٔٗ للهح 254

ِمٓ  اٌؼمبٍِْٛ , ِشمبهوخ ٚرؼي٠مي رطم٠ٛو اٌّٙمبهاد ٚرمله٠ترشغ١غ اٌزٛعٗ اٌنارٟ فٟ طمٕغ اٌممواهاد 

 ٌَٛمٍٛن اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ ٚ٘مرؼو٠فمب     (٠ٚTjeku,2006:25مزوػ ) اعً اكاء ػٍُّٙ ثطو٠مخ ِجزىوح ,

ٔممً رمله٠غٟ ٌٍَمٍطخ ٚاٌّمٛاهك ٚالاٍمزمة١ٌخ ٚاٌَّمة١ٌٚخ ِمٓ لبئمل  باٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىمْٛ ف١ٙم

اٌَممّبػ ثممبٌمواه  ػممٓ ؽو٠ممكِقممزض ٠ّىٕممٗ رممله٠ت اٌّو,ٍٚمم١ٓ ٚفٍممك َِممبؽخ ٌٍّو,ٍٚمم١ٓ ٚإٌّممٛ 

ْٛ ِمٓ لجمً ِو,ٍٚم١ٗ ٚأْ ٠ىمه,٠زمٗ  ب ٠ؾزنٜ ثمٗ ٚأْ  ٠مزُأّٔٛمعثؼلٖ  اٌزشبهوٟ ٠ٚغت أْ ٠ٕظو إ١ٌٗ 

ثمممبؽضْٛ أفممموْٚ  ٠ؼممموف اٌَمممّبػ ٌٍّو,ٍٚممم١ٓ ثمجمممٛي اٌَّمممبءٌخ ػمممٓ ؽىّٙمممُ ٚرممممل٠وُ٘ , فمممٟلمممبكها 

(Vecchio et al., 2010 ; MacPhee et al., 2014)  ٍٓممٍٛو١بد اٌمبئممل اٌزّى١ٕممٟ وٕممٛع ِمم

لمممبكرُٙ ٌٍَمممّبػ ٌٙمممُ ثمممبٌزؾىُ اٌمممنارٟ , الاكاهح اٌنار١مممخ ٚاٌم١مممبكح اٌنار١مممخ  اٌؼب٠ٍِْٛزظمممٛه أم اٌزَممم١ٙةد

(Bester et al ., 2015 : 2 ) ,بكٞ ثم١ٓ اٌزّىم١ٓ ٍمٍٛن اٌزّىم١ٓ اٌم١م ِفَٙٛ اْ ٠غّغ وَقتزح اىثاحث

  . اٌؼب١ٍِٓ اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ وأٍبً فٟ أغبػ رّى١ٓفؼة  ػٓ  ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌفَٟ
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  اٍ اىفنز الادارٌ . همُح سيىك اىتمنُن اىقُادٌا   -ياىثا :

ٔممبكها ِممب اشممبه  (1991-1989)ِشممبهوخ اٌّممٛتف١ٓ اٌزممٟ أعو٠ممذ ثمم١ٓ ػممٓ فممٟ كهاٍممزُٙ اٌّزؼّمممخ      

(Marchington ٚىِة,ٖ اٌٝ اٌزّى١ٓ ٍٛاء وّّبهٍخ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب أٚ فٟ شىً ِي٠ظ ِٓ ػٕبطمو )

ِوئٟ رمو٠جب ِٚغ مٌه فمل أطجؼ ٌىٍّخ اٌزّى١ٓ ػمغخ  ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ل١و ِؼٍٓ ٚل١و وبْ ام اٌّشبهوخ

فٟ الاكاهح ِمغ فظمبئض ٍمؾو٠خ ٌزمأ١ِٓ اٌؾٍممخ اٌّفممٛكح ثم١ٓ اٌزمياَ اٌّٛتمف  (buzz-word) وج١وح

, ٠مموٜ  (Cunningham et al., 1996:143) ٚا كاء اٌزٕظ١ّمٟ فمٟ اٌَّممز٠ٛبد اٌمل١ٔب ِمٓ إٌّظّممخ

(Perkins, 1995)  اْ الا٘زّبَ ثبٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌزّى١ٓ لمل ىاك ثشمىً وج١مو ٚاْ اٌزّىم١ٓ لمل اطمجؼ

ثّفٙمَٛ اٌزّىم١ٓ  الا٘زّبَ اٌّزيا٠مل اْ ( ,Tjeku,2006:6الافواك ٚإٌّظّبد ) ١٘ىة  ؽ٠ٛ١ب  ٌفُٙ رطٛه

 ,McClelland, 1975; Kanterٚاٌّّبهٍبد الاكاه٠خ ماد اٌظٍخ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ أِضبي )

1979 ;Bennis & Nanus, 1985; Burke, 1986 ;Neilsen, 1986 ; Block, 1987  )

 ( :Conger & Kanungo, 1988 :471) ػلك ِٓ الاٍجبة ٠وعغ اٌٝ

 ,Bennis & Nanus, 1985; Kanter, 1979ِٙمبهاد اٌم١مبكح ٚالاكاهح )ػمٓ اٌلهاٍمبد   -1

1983; McClelland, 1975 ٓاٌّو,ٍٚم١ٓ ٘مٟ ػٕظمو هئ١َمٟ ( اشبهد اْ ِّبهٍبد رّىم١

 فٟ اٌفؼب١ٌخ الاكاه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ .

( ٚاٌمنٞ Kanter, 1979;Tannenbaum, 1968رؾ١ًٍ اٌٍَطخ ٚا١ٌَطوح كافمً إٌّظّمبد )  -2

رّٕٛ ِغ رمبٍُ اٌو,ٍبء ٌٍَمٍطخ  اٌفبػ١ٍخ ٠مزوػ اْ ِغّٛع الاشىبي الأزبع١خ ٌٍٍَطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 ٚا١ٌَطوح ِغ اٌّو,١ٍٚٓ .

كٚها  ؽبٍمّب  فمٟ  رمةكٞ اْ رم١ٕمبد اٌزّىم١ٓاٌمٝ بهة فٟ ثٕمبء اٌفموق كافمً إٌّظّمبد رش١و اٌزغ  -3

 ( .Beckhard, 1969; Neilsen, 1986رط٠ٛو اٌفوق ٚط١بٔزٙب )

اٌزفى١مو ثأٔفَمُٙ ف١ّمب  فمٟاٌؼمب١ٍِٓ  اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ اٌزّى١ٓ وأكاح ٌزشمغ١غٚونٌه ٠وٜ ثؼغ        

( , Laschinger et al .,2004:527ِّب ٠ممبي ٌٙمُ ) ف٠ٟزؼٍك ثّزطٍجبد اٌٛت١فخ ٚرغبٚى اٌٝ ِب ٘ٛ ا

 ٍزٛع١ٗ اٌنارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٕٚ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل عواء اٌزّى١ٌٓ خل١بك٠ اٍزوار١غ١خاٌؼب١ٍِٓ  ٠ّٚضً رّى١ٓ

اٌّّى١ٕٓ ُ٘ الً ػوػمخ ٌٍزؼموع اٌمٝ اٌّقمبؽو ٚ٘مُ اْ اٌؼب١ٍِٓ  ,اولا اٌزٛعٗ اٌنارٟ ِٕٙب اٌزٟ رؼيى 

ٚالاٍمزمة١ٌخ  اٌَمٍطخ ِي٠ملا ِمٓ اٌؼمبٍِْٛ ػٕملِب ٠ّمٕؼيانُلاً , , عموأح  اوضو اٍزؼلاكا  ٌزممل٠ُ ؽٍمٛي اوضمو

فممٟ اؽممبه ثؤممبِظ , ياىثللاً,  اْ ٠ىٛٔممٛا اوضممو اثزىممبها  ٚاثمملاػب   فممٟٚاٌّوٚٔممخ ٍممٛف ٠ظممجؼ ٌممل٠ُٙ رشممغ١غ 

َِممة١ٌٚخ اوجممو اٌؼممبٍِْٛ  ػٕمملِب ٠زؾّممً, راتؼللاً , ِؼممب  وفو٠ممك ٚاؽمملاٌّممل٠و٠ٓ ٚاٌؼممب١ٍِٓ  ًاٌزّىمم١ٓ ٠ؼّمم

 ٠Eylonموٜ ) ٚ ,اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ الافوٜ اٌَّمةٌْٚٛ ػٕٙمباٌّل٠و٠ٓ  ٠ظجؼ ٌلٜ
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& Herman, 1999ٓاٌٛلمممذ ٚ ؽو٠مممخ رقظممم١ض ٚلمممزُٙ ٌٍَّمممبئً اٌؼمممب١ٍِٓ ٠مممٛفو ٌٍّمممل٠وْ  ( رّىممم١

٠ؼزمل اٌجمبؽضْٛ ٚ(,4) اٌشىً ػٓ ؽو٠ك, ٠ّٚىٓ رظ٠ٛو ٘نٖ اٌفٛائل  (Mare, 2007:3الاٍزوار١غ١خ )

( أْ اٌزّى١ٓ ٠طٍك اٌؼٕبْ دِىبٔبد اٌّٛتف١ٓ Forrester, 2000; Spreitzer, 1995, 1996أِضبي )

اٌؼمجمبد اٌج١وٚلواؽ١مخ أوضو لبث١ٍخ ٌٍزى١ف ٚرمجً ٌج١ئزُٙ ٚرم١ٍمً ٠ىٛٔٛا  ٚرؼي٠ي كٚافؼُٙ ٚاٌَّبػ ٌُٙ أْ

( اْ 5101) اٌٙمٛاهٞ , ٠موٜ  ٚثبٌّمبثمً , (Ahearne et al .,2005 :945اٌزمٟ رجطم  الاٍمزغبثخ )

) ف١ؾبْ  ػلح رلفغ اٌّةٍَبد الاكاه٠خ اٌٝ رجٕٝ فٍَفخ اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ِٚٓ اّ٘ٙب ِب ٠برٟاٍجبثب    ٕ٘بٌه

 ( : 23: 5103& اٌؼبِوٞ, 

 اد ثَوػخ .اٍزضّبه اٌٛلذ لارقبم اٌمواه  .0

 ر١ّٕخ اٌملهاد الاثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.  .5

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍزط٠ٛو ٚإٌّبفَخ. لا ١ٍّب الاٍزضّبه الاِضً ٌغ١ّغ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ  .5

 اٌمؼب٠ب الاٍزوار١غ١خ . فٟػلَ أشيبي الاكاهح ثب ِٛه اٌوٚر١ٕ١خ ٚروو١ي٘ب   .1

 رٛف١و اٌّي٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛت١فٟ ٚاٌزؾف١ي ٚالأزّبء.  .2

 ػٍُّٙ .َِة١ٌٚبد اوجو ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اوزَبة اؽَبً اوجو فٟ أغبى اٌؼب١ٍِٓ  اػطبء  .3

 

 

 

     

 

 

 

 اىممننُن اىؼاميُن ( اىالد4شنو )

Source: Pamela R. Johnson , Brains, Heart and Courage Keys to Empowerment and Self-

directed Leadership , Journal of Managerial Psychology, Vol. 9 No. 2,1994, pp. 17-21. 

 ,e.g., Rhoades, & Drasgow, 2000; Arnold) ِضمً ٚلمل اتٙمود اٌلهاٍمبد اٌَمبثمخ     

Arad, Pearce et al., 2003; Tekleab et al., 2008; Amundsen & Martinsen, 2014) 

 فوائد التمكٌن والتوجٌه الذاتً للعاملٌن 

المدراء ٌحصلون 

على المزٌد من الوقت 

من اجل المهام 

 الاخرى

تكوٌن افضل علاقة 

 مع العاملٌن

اكثر مرونة , ابتكار  

 وابداع 

مخاوف اقل من  

 المخاطرة 



 . اىمثحث الاوه: سيىك اىتمنُن اىقُادٌ............سحاىفصو اىثانٍ: اىجانة اىنظزٌ ىيدرا
    

33 
 

اٌم١بكح الافوٜ ِضً  اٌم١مبكح اٌزٛع١ٙ١مخ ,  ثأٔٛاعِٓ اشىبي اٌم١بكح ِمبهٔخ ١ِّي    اْ اٌم١بكح اٌزّى١ٕ١خ شىً

 : Amundsen & Martinsen , 2015)اٌؼؼٛ  –رجبك١ٌخ اٌمبئل  ٚ  ١خاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , اٌم١بكح اٌزجبكٌ

( اْ اٌم١مبكح Pearce et al., 2003; Houghton & Yoho, 2005اٌجمبؽضْٛ )ٚ٘منا ِمب اوملٖ  , (2

رٙلف إٌٝ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ اٌنٞ ٠شغغ ٍٍٛو١بد اٌّٛتف١ٓ ِضً ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌنار١خ ٚرؾل٠ل   اٌزّى١ٕ١خ

ٚاٌم١ممبكح  (,Dewettinck & van Ameijde,2011:287ا ٘مملاف اٌزشممبهو١خ ٚاٌؼّممً اٌغّممبػٟ )

ري٠ٚملُ٘ ثىمً ِظمبكه اٌؼّمً  فمٟٟٚ٘ لبكهح اٌؼب١ٍِٓ  ١ٍبلبد ػًّ فٟ رأص١واٌزّى١ٕ١خ فٟ عٛ٘و٘ب ٌٙب 

ػمٓ  الاىك٘مبه فمٟاٌؼمب١ٍِٓ  اٌؼوٚه٠خ ٚونٌه رؾو٠ه ٍٍٛو١برُٙ , ٚثنٌه ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼميى لملهاد

 :  (Li et al ., 2016 :737)ؽو٠ك

ِمب ٠َمّؼ ٌٙمُ ثؼمغ اٌم١مٛك اٌزٕظ١ّ١مخ ٌمٗ اأى اٌّشبهوخ فمٟ طمٕغ اٌممواه ٚ فٟاٌؼب١ٍِٓ  رشغ١غ  -1

َٔج١ب  فٟ ارقبم اٌممواه ٚالاٍمزمة١ٌخ ٚرّى١مُٕٙ ِمٓ ارقمبم اٌممواهاد  أػٍٝ ٍٍطخثبٌؾظٛي ػٍٝ 

 ٚرٕف١ن الاعواءاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت .

رؼيى اٌّشبهوخ إٌشطخ فٟ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؾَٓ ؽ٠ٛ١خ اٌؼًّ ٚ كٚافغ   -2

 اٌزؼٍُ .

اٌؼمب١ٍِٓ   مزٙمب فمٟ لبث١ٍمبدا١ّ٘مخ اٌؼّمً ٚرؼجمو ػمٓ ص فمٟمٌه اٌم١بكح اٌزّى١ٕ١خ رةول فؼة  ػٓ    -3

 ِٓ ِشبهوزُٙ فٟ اٌٛتبئف ٚونٌه اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّو,١ٍٚٓ .فبٔٗ ٠ي٠ل 

رؾّمً َِمة١ٌٚبد ٚت١فمخ عل٠ملح ٍٚمٍطخ كْٚ اٌؼمب١ٍِٓ  لا ٠ّىمٓ اٌزٛلمغ ِمٓاٌمبكح  ثبٌؾل٠ش ػٓ كٚهٚ   

 ,Conger & Kanungoٚاٌم١مبكح )الاكاهح  أكث١مبد اكهومذ لله وج١و ِٓ اٌزٛع١ٗ ٚاٌلػُ ِٓ لبكرُٙ ,

1988 ;Rhoades, & Drasgow, 2000 ; Pearce & Sims, 2002 ; Ahearne, Mathieu, 

& Rapp, 2005;  Sims, Faraj, & Yun, 2009 ; Arnold, Arad, Lorinkova et al., 

2013; Martin et al., 2013رّىم١ٓ فمٟبٌزمأص١و ث اٌمبئمل ٠ةك٠مٗ اٌمنٞاٌّٙمُ  ( ٚثشمىً َِمزّو اٌملٚه 

ٌٍقموٚط ِمٓ اٌؼب١ٍِٓ  ( اْ رّى١ٓ اٌمبكح ٠ؾفيYun, Cox, & Sims, 2006ٚثنٌه اٚػؼ )اٌؼب١ٍِٓ  

اٌؼ١ٍّبد ل١و إٌشطخ ٚ ٠غؼٍُٙ ٠زؾٍّْٛ اٌّقمبؽو ٠ٚؼميىْٚ َِمة١ٌٚزُٙ اٌنار١مخ ِمب ٠غؼٍٙمُ َِمة١ٌٚٓ 

ِمٓ الاٍمزمة١ٌخ رّىم١ٓ اٌممبكح ٠مٛفو ٌٍّمٛتف١ٓ اٌّي٠مل  اْ ( ,Cheong et al., 2016:1ػمٓ ٔزمبئغُٙ )

 ,Amundsen & Martinsen) بٌّو,ٍٚم١ٓث, ِّمب ٠مةكٞ اٌزطم٠ٛوٞ  ٚاٌَمٍطخ ٚاٌَّمة١ٌٚخ ٚاٌملػُ

2014; Zhang & Bartol, 2010)  ,اٌزٛعمٗ  إٌمٝ اٌؼّمً ثشمىً َِمزمً, ِمغ ى٠مبكح ِشمبػو اٌىفمبءح

رّى١ٓ  ( ا٠ٚAhearne et al., 2005ْج١ٓ ) , (Kim& Beehr, 2017:1)  , اٌٙلف ٚاٌزأص١واٌنارٟ 

اٌّشمبهوخ فمٟ طمٕغ  )ب(أ١ّ٘مخ اٌؼّمً,  فمٟاٌزأو١مل  )أ(اٌمبكح ٠ظٙمو أهثؼمخ أٔمٛاع ِمٓ اٌَمٍٛو١بد ٘مٟ: 

 Gyu et al ., 2017)إىاٌخ أٞ ل١ٛك ث١وٚلواؽ١خ  )د(ٔمً اٌضمخ ثأْ ا كاء ١ٍىْٛ ِّزبىا  ) (اٌمواه؛ 
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ٌىممً ِممٓ إٌّظّممخ ٍممٛف رؼممٛك  رّىمم١ٓ ِممٛتف١ُٙ فمماْ اٌفٛائممل فممٟإما وممبْ اٌمممبكح لممبكه٠ٓ  ٚثممنٌه ,( 4:

 , (Greasley et al ., 2008اٌظواع )كٚه  رؾَٓ ا كاء الالزظبكٞ, ٚففغ ػٓ ؽو٠ك اٌؼبٍِْٛٚ

 ,. Ergeneli et al) ى٠مبكح الاٌزمياَ ٚارقمبم لمواهاد افؼمً َِٚمزٜٛ ِورفمغ ِمٓ اٌوػمب اٌمٛت١فٟ ٚ

2006; Yukl & Becker, 2006 , )ٚ( ْأقفمبع ا١ٌٕمخ فمٟ  اٌملٚهاMare, 2007) ؛ ِّٚبهٍمبد

 Grego, 2006; Spence-Laschingerرشمؼو ثبٌوػمب ٚالأيّمبً ) ػبٍِمخ  ٜرقٍك لٛلل اٌزّى١ٓ 

& Wong, 2006 )ثم١ٓ ومً ِمٓ  ٚومنٌه (Mare ,2007), (Albrecht & Andreeta ,2010 )

(Tjosvold & Sun ,2010 )ْ٠شممؼوْٚ ثمممله أوجممو ِممٓ اٌزّىمم١ٓ ػٕمملِب اٌؼممب١ٍِٓ  فممٟ كهاٍممزُٙ أ

 ( .Klerk , 2013 :2) إٌٝ لبكرُٙ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزّى١ٕ١خ ٠ٕظوْٚ

٠مزُ  أم( فبْ ٍٍٛن اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ ٠مةكٞ إٌمٝ فٍمك ث١ئمخ رؼميى إٌغمبػ Johnson,1994اٌٝ )ب ٚفم    

  َِة١ٌٚخ أوجو ٍٍٚطخ ارقبم اٌممواه ٚاٌّؼٍِٛمبد, ٚاٌزين٠مخ اٌؼىَم١خاػطبء  ػٓ ؽو٠كرّى١ٓ اٌّٛتف١ٓ 

( ٚومنٌه فمبْ ٍمٍٛن اٌزّىم١ٓ Schalkwyk et al ., 2010 :2اٌزؾف١مي ٚاٌملػُ ٚاٌزشمغ١غ )فؼة   ػمٓ 

 ,Eylon & Hermanاٌم١بكٞ لل ٠ةكٞ اٌٝ اٌزطٛه اٌشقظٟ ٌٍؼب١ٍِٓ لاْ اٌؼ١ٍّخ ثوِزٙب ٚفك ِب٠وٜ )

 ( ,Mare, 2007:29) ثبٌضمممخ ٚاٌَمم١طوح كافممً أفَممُٙ ِٕٚظّممزُٙاٌؼممب١ٍِٓ  (  ري٠ممل ِممٓ شممؼٛه1999

أْ رّىم١ٓ اٌزمٟ لمبَ ثٙمب اٌمٝ  اٌلهاٍمخ( فمٟ Dewettinck & van Ameijde,2011:300رٛطمً )ٚ

ٍمٍٛن اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ ٘مٛ ف١مبه لم١ُ ٌي٠مبكح هػمب اٌّمٛتف١ٓ فمٟ فمؾ اٌّٛاعٙمخ  ػٓ ؽو٠مكاٌّٛتف١ٓ 

اٌزّىم١ٓ إٌّظّمخ ثمً ٚأوضمو ِمٓ مٌمه  ٠ممَٛ ٍمٍٛن فمٟ اٌجممبء  فمٟاٌٛت١فٟ ٚالاٌزياَ اٌؼمبؽفٟ ٚػميُِٙ 

ِضمً )طمٕغ اٌممواه اٌزشمبهوٟ, اٌزمله٠ت, فبػ١ٍخ   اٌزظوف ثطوق أوضو فٟاٌم١بكٞ ثزٛع١ٗ ٍٍٛن اٌمبكح 

 ػممٓ ؽو٠ممك٠ّىممٓ اٌمممٛي اْ ٍممٍٛن اٌزّىمم١ٓ اٌم١ممبكٞ رىّممٓ ا١ّ٘زممٗ , ٚالا٘زّممبَ ٚاٌزفبػممً ِممغ اٌفو٠ممك( 

اٌىض١ممو ِممٓ اٌّزي١ممواد الاكاه٠ممخ  فممٟ ٚرممأص١وٌٖىج١مموح اٌزممٟ ٠زّزممغ ثٙممب )وّزي١ممو( فممٟ ػةلزممٗ اٌّوٚٔممخ ا

, اٌوػمب اٌمٛت١فٟ (Arnold et al., 2000)اكاء فموق اٌؼّمً  فمٟ رمأص١وٖ ٍمج١ً اٌّضمبي  فمٟٚاٌَمٍٛو١خ 

( , Tjeku,2006( , الآِ اٌٛت١فٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ )Konczak et al., 2000ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )

ٌةٔيّمبً  وأٍمجم١بدا٠ؼمب  ٚ ٠ؼمل( , Mare, 2007فمٟ رمون اٌؼّمً )اٌؼمب١ٍِٓ  هلجخ فٟ رأص١وٖٚونٌه 

ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ  رأص١و( , ٚا٠ؼب Schalkwyk et al , 2010 ; Kazi et al., 2017اٌٛت١فٟ )

 (. Tong et al.,2015ٍةِخ فو٠ك اٌؼًّ) فٟ
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   .اٍ اىمنظماخسيىك اىتمنُن اىقُادٌ   ادارج  -راتؼا:  

رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚالاكاء ٘ٛ رّىم١ٓ ِٛتف١ٙمب ػٓ ؽو٠مٙب  ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبداٌزٟ اٌطوائك  ٚاؽلح ِٓ        

(Xue et al ., 2011 : 302) ٓفمٟ إٌّظّمبد اٌمٝ اكاهح كل١ممخ ٚ٘مٟ  اٌؼمبٍِْٛ , ِغ مٌه ٠ؾزمبط رّىم١

 اٌّقزٍفمخ ٚاٌّزٕٛػمخ فمٟ اٌٛلمذ اٌؼمبٍِْٛ ػ١ٍّخ ِؼملح رزؼّٓ اكاهح الأشمطخ ٚاٌّّبهٍمبد ٍٚمٍٛو١بد

ٍمج١ً  فمٟاٌزّىم١ٓ  وض١موح ِمٓ اعمً اكاهح ػ١ٍّمخ ) وّملفةد( , ٌنٌه ٔؾزبط اٌمٝ ِؼوفمخ ِؼٍِٛمبد ٔفَٗ

ػ١ٍّمخ اٌزّىم١ٓ ؟ ٚ٘مً  اٌؼمبٍِْٛ و١مف ٠ٕظمو اٚ ٠ملهن اٌّضبي , ِب اٌقظبئض اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌزّىم١ٓ ؟

  اعممً رّىمم١ٓ ٚالاٍممزؼلاك ِممٓاٌّممل٠و٠ٓ اٌمبث١ٍممخ  اَ فئممخ ِؾمملكح ِممُٕٙ ؟ اِممزةن اٌؼممبٍِْٛ اٌزّىمم١ٓ ٌغ١ّممغ

أٚ  أغبػ ػٍٝ  ث١ئخ اٌؼًّ رأص١و؟  د اٌزّى١ٓ ا٠غبث١خ ٚرؾمك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ؟ ً٘ وً ػ١ٍّباٌؼب١ٍِٓ 

ثبرغمبٖ رمجمً  اٌؼمبٍِْٛ رؾف١ميػمٓ ؽو٠مٙمب  اٌٍٛمبئً اٌزمٟ ٠ّىمٓ افشً ػ١ٍّخ اٌزّىم١ٓ ؟ َِمبٌخ افموٜ ِمب

 ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ؟ 

( ِغّٛػخ ِٓ الافزواػبد ثشبْ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٟٚ٘ Spreitzer’s,1995:1445موو )      

ػجممو اٌؾممبلاد ثممً ثممب ؽوٜ ِغّٛػممخ ِممٓ  ٌلأػّممبَ اٌزّىمم١ٓ ٌمم١ٌ ٍممّخ شقظمم١خ كائّممخ لبثٍممخ اولا , 

ػممٓ  ٠ؼىممٌ أؼىممبً ٚرمملفك رظممٛهاد إٌممبً ادكهاوممبد اٌزممٟ رشممىٍٙب ث١ئممخ اٌؼّممً ٚ٘ىممنا فمماْ اٌزّىمم١ٓ

أوضو أٚ ألً رّى١ٕب,  ػل اٌؼب١ٍِٓ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ِزي١و َِزّو ٠ّىٓ ا,يانُأٔفَُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثج١ئبد ػٍُّٙ. 

ػجممو ِٛالممف  اػّبِممٗ إْ اٌزّىمم١ٓ ٌمم١ٌ ٘مم١ىة ػب١ٌّممب ٠ّىممٓ ياىثللا,ثممللا ِممٓ ِّىٕمم١ٓ اٚ ٌممُ ٠ممزُ رّى١ممُٕٙ. 

ٚأكٚاه اٌؾ١ممبح اٌّقزٍفممخ ثممً رؾل٠مملا ِقظممض ثّغممبي اٌؼّممً , ٠ّىممٓ اٌزفى١ممو ثممبٌزّى١ٓ وفؼممً ٌزؼي٠ممي 

اٌغمٛ٘و فمبْ اٌزّىم١ٓ ٌمم١ٌ ِغموك ِغّٛػمخ ِمٓ الاعممواءاد  أم, ِممٓ ثبٌفبػ١ٍمخ ؼٛهِٖؼزمملاد اٌفموك ٚشم

 ( .Conger ,1989 :18اٌقبهع١خ فٟٙ ػ١ٍّخ ري١١و اٌّؼزملاد اٌلاف١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ )

 اٌزمٟ او اىذاتُلح نظزَلح اىنفلاءج اىشيصلُحت  ٠ؼوف ِب ف١ٟٓ ٠ؼزّل ٌؼ١ٍّخ اٌزّى اٌؼبٍِْٛ نااكهاْ       

ري١و َِزٜٛ ٚلٛح اٌىفبءح اٌشقظ١خ ِٚمٓ  فٟوبْ شىٍٙب ٌٙب اٌمبث١ٍخ  باْ ادعواءاد إٌف١َخ أ٠ فٟرٕض 

ه اٌغٙمل ااٌّفزوع اْ رٛلؼبد اٌىفبءح اٌشقظ١خ رؾلك ف١ّمب اما ومبْ اٌفموك ٠جملا فمٟ ٍمٍٛن اٌزى١مف ِٚممل

 Bandura)ِمٓ اٌقجمواد الافمبكح  ِٚزمٝ ٍم١زُ اٌؾفمبت ػ١ٍمٗ فمٟ ِٛاعٙمخ اٌؼمجمبد ٠ٚجنٌمٗ  اٌنٞ ٍمٛف

 , ٔؾٓ ٔؼٍمُ ِمٓ ػٍمُ اٌمٕفٌ اْ الافمواك ٠ؼزمملْٚ ثٕفَمُٙ ال٠ٛمبء ػٕملِب ٠شمؼوْٚ ثمبُٔٙ (191 : 1977,

اٌزؼبِممً ٚثشممىً وممبف ِممغ اٌّطبٌممت اٌج١ئ١ممخ أٞ اٌّٛالممف ٚالاؽمملاس ٚالاشممقبص اٌممن٠ٓ لممبكهْٚ ػٍممٝ 

اٌّطبٌت أٞ اْ أٞ ( ػٕلِب ٠زؼنه ػ١ٍُٙ اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌزّى١ٓ عُٙٙ  ,ُٚ٘ ٠شؼوْٚ ثبٌؼغي )أؼل٠َٛ

 Conger ,1989ِّبهٍخ اكاه٠خ ري٠ل ِٓ اؽَبً اٌفوك ثبٌزٛعٗ اٌنارٟ ٍٛف رغؼً اٌفوك اوضو لمٛح  )

( اْ أقفبع اٌىفبءح اٌنار١خ رٛكٞ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رغٕت اٌّٛالف اٌزٟ Bandura ,1977( , لاؽ  )18:
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اٌفموك ِمٓ ِٛاعٙمخ اٌّقمبٚف  رزطٍت اٌّٙمبهاد ماد اٌظمٍخ ١ّ٠ٚمً ٍمٍٛن اٌزغٕمت ٘منا ثملٚهٖ إٌمٝ ِٕمغ

ٚاٌشؼٛه ثبٌىفبءح (, (Thomas & Velthouse,1990:672 ٚثٕبء اٌىفبءاد ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌّلهوخ

( اْ اٌزّىم١ٓ َِمبٌخ Ford & Fottler ,2005 : 22, افزموع )اٌؼبٍِْٛ اٌشقظ١خ ٠قزٍف ٚفك أٛاع

ِمٓ ٠مزُ رّى١ٕمٗ  اٌؼمبٍِْٛ اؽىمبَ ثشمبْثؾبعخ اٌٝ اطلاه اٌّل٠و٠ٓ  َٔج١خ ١ٌَٚذ ِطٍمخ ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ

, ٠وٜ وً (Situational Leadership)اٌّٛلف١خ  وزبثُٙ ا وضو ِج١ؼب ػٓ اٌم١بكح ٚاٌٝ أٞ ِلٜ, فٟ

( ِٓHersey &Blanchard ,1982أٔٗ لا ٠ٕجيٟ إكاهح ع١ّغ ) ٍِْٛٚلمل ارفمك  ,ثبٌطو٠مخ ٔفَمٙب  اٌؼب

(Blanchard,1985) ٘منا اٌمواٞ ٠ٚؼزممل أْ أٌٚئمه اٌممن٠ٓ ٘مُ فمٟ "َِمز٠ٛبد  رطم٠ٛو " ِٕقفؼممخ  ِمغ

اٌممنٞ فممٟ  اٌؼممبٍِْٛ "ِٛعٙممخ" ٚ "ِلهثممخ", فممٟ ؽمم١ٓ ٠ٕجيممٟ أْ ٠مملاه سلليىمُاخ٠غممت أْ ٠مملاهٚا ٚفممك 

"ِلػِٛمخ" ٚ "ِفٛػمخ"  ٚٚفممب ٌٙمةلاء اٌّمةٌف١ٓ, فماْ اٌٛػمغ )أٞ  تسيىمُاخػب١ٌخ  َِز٠ٛبد رط٠ٛو

اٌّمل٠و أْ ٠زظموف وض١موا ِضمً ِملهة  فمٟأٍمٍٛة ادكاهح ٠ٚغمت  فمٟةصو رغوثخ اٌّٛتف( ٠ٕجيٟ أْ ٠

ؽلح ٚرؾل٠ل و١ف١مخ رمله٠ت ومً ِمُٕٙ فمٟ اٌٛالمغ,   فٟه٠بػٟ ِؾزوف  اٌنٞ ٠غت ػ١ٍٗ  رم١١ُ وً لاػت 

ا لً فجوح ٚألمً كها٠مخ لمل ٠ىٛٔمْٛ ألمً اٍمزؼلاكا  فمٟ  اٌؼبٍِْٛ( أْ ٠Hersey  & Blanchardوٜ )

 Ahearne etثٙممممب" ػٕمممملِب ٠َممممزقلَ اٌّممممل٠و أٍممممٍٛة اٌزّىمممم١ٓ الاكاهٞ )"أفممممن اٌىمممموح ٚاٌممممووغ 

al.,2005:948) ( فٍظممذ كهاٍممخ ,Yukl &Fu ,1999 اٌٍّٛممؼخ اٌزممٟ اػزّمملد )ٟاٌلهاٍممبد  فمم

٠ؼطممْٛ اٌزفمم٠ٛغ ٌٍؼممب١ٍِٓ اطممؾبة  اٌّممل٠و٠ٓ اٌّغّٛػممبد اْ فممٟالاٍزمظممبئ١خ ٚاٌّمممبثةد ٚاٌزوو١ممي 

 ٘مةلاء ٠ؾمممْٛ الا٘ملاف اٌّّٙمخ اٌزمٟ رىمْٛ ِفؼمٍخ ٌملٜ الافزظبص ثظٛهح اوجمو ِمٓ الافمو٠ٓ لاْ 

 (.Zhang & Bartol , 2010 :110)اٌّل٠و٠ٓ 

ػوف ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚ ٌؼ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ,اٌؼب١ٍِٓ  اكاهن فٟونٌه  رةصو ث١ئخ اٌؼًّ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ      

ٚاٌّّبهٍمبد ٚادعمواءاد ا١ٌَبٍمبد ػمٓ أٔٗ ِغّٛػمخ ِمٓ اٌزظمٛهاد اٌّشمزووخ  فٟإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌمولُ ِمٓ أْ إٌّمبؿ ٠ؼىمٌ اٌّؼزمملاد اٌٛطمف١خ اٌزمٟ  فمٟاٌزٟ رىبفئٙب إٌّظّمخ ٚرملػّٙب ٚرزٛلؼٙمب , ٚ

٠ّزٍىٙب ا فواك ف١ّب ٠زؼٍك ثقظبئض ِٕظّبرُٙ إلا أٔٗ لا رٛعل ثبٌؼوٚهح ِطبثمخ ث١ٓ ِّبهٍبد إكاه٠خ 

ٔشمو ِؼٍِٛمبد ػمل  ٟ ثؼمغ اٌؾمبلاد ٠ّىمٓج١ً اٌّضمبي, فمٍم فمِٟؾلكح ٚرظٛهاد اٌّمٛتف١ٓ إٌّبف١مخ 

ٍٚمم١ٍخ  ػممل٘ب  أٔٙممب ِّبهٍممخ رّى١ٕ١ممخ ث١ّٕممب فممٟ ؽممبلاد أفمموٜ ٠ّىممٓ فممٟا هثممبػ ٚاٌقَممبئو اٌفظمم١ٍخ 

دػؼبف ِطبٌت ا عٛه ٌٍّٛتف١ٓ ٚثنٌه رظٛهاد إٌّبؿ أِو ثبٌغ ا ١ّ٘مخ  ٔمٗ, ٚفممب ٌٙمنا إٌّظمٛه 

( ٘ممٛ فٙمُ اٌّممٛتف١ٓ اٌقممبص James & Jones, 1974; Schneider, 2000ؽَمت ِممب ٠ؼزممل  )

 ,٠Zimmermanوٜ )( , Seibert et al ., 2004 :334ٌٍٛػغ اٌنٞ  ٠ؾون ِٛالفُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ )

( ٌىمممممٟ ٠شمممممؼو ا فمممممواك ثمممممبٌزّى١ٓ ٠غمممممت أْ ٠ىمممممْٛ ٌمممممل٠ُٙ ٚػمممممٟ ثمممممبٌغ ا ١ّ٘مممممخ ٌج١ئمممممزُٙ  1995

(Spreitzer’sb,1995:607,) ٚ ( ألزوػThomas & Velthouse ,1990 ٟأْ رىْٛ ا ؽىبَ اٌز )
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٠ظله٘ب ا فواك ثشأْ اٌظوٚف اٌزٕظ١ّ١خ اٌٍّؾٛتخ رشىٍٙب رف١َوارُٙ اٌزمٟ رزغمبٚى اٌٛالمغ اٌمنٞ ٠ّىمٓ 

اٌزؾمك ِٕٗ ٌٚىٟ ٠شؼو ا فواك ثبٌزّى١ٓ, ٠غت أْ ٠ٕظوٚا إٌمٝ كٚه اٌج١ئمخ  وملٚه ِؾموه ٌٚم١ٌ ِم١مل , 

ٌٚىمٓ إما ٌمُ ٠مزُ  اىىاقلغ اىمىضلىػٍفمٟ  اٌّمٛاهك فمٟ رقظم١ض ٍج١ً اٌّضبي لمل رىمْٛ اٌةِووي٠مخ فٟ

(, صمُ اٌٛطمٛي إٌمٝ اٌّمٛاهك ٌمٓ اىىاقلغ اددراملٍأْ ٘نٖ اٌّمٛاهك اٌّزبؽمخ لاٍمزقلاِٙب ) اٌؼبٍِْٛإػةَ 

فاْ رظٛهاد ا فواك ٌج١ئبد اٌؼًّ رشىً اٌزّى١ٓ ثللا  ِٚٓ صُ ِشبػو اٌزّى١ٓ  ف٠ٟىْٛ ٌٙب رأص١و ٠نوو 

, ٚثنٌه فبْ إٌمطخ الاٍب١ٍخ فٟ ؽج١ؼخ اٌم١بكح  Spreitzer,1996:486ِٓ ثؼغ اٌٛالغ اٌّٛػٛػٟ )

ٕخ اوضو ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ ٚثنٌه لل ٠ىْٛ ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌفؼبٌخ رقزٍف فٟ اٌج١ئخ اٌّّى

 .  ثب فو٠ِٓمبهٔخ اٌؼب١ٍِٓ  اٌم١بكٞ ماد طلٜ افؼً ِغ ثؼغ

 House, ػموف )اٌّمل٠و٠ٓ ٍٍٛو١بد اٌممبكح ٚ فٟزّل ٌٍزّى١ٓ ٠ؼاٌؼب١ٍِٓ    عيء وج١و ِٓ اٍزشؼبه    

& Dessler, 1974وشمقض ٠مملَ اٌزٛع١مٗ ٚالاهشمبك ٌٍؼمب١ٍِٓ ٠ٚؼمبٍُِٙ ثشمىً ػمبكي اٌملاػُ  ( اٌمبئمل

 Chen etٚػمؼ )ث١ّٕمب  ( ,٠ٚSrivastava et al., 2006 : 1241ؼزوف ثبْ ِملفةرُٙ ماد ل١ّمخ )

al., 2011 ٌٟفٟ طمٕغ اٌممواه اٌؼب١ٍِٓ  نا٠مِْٛٛ ثزف٠ٛغ اٌٍَطخ ٚاشو(  اْ اٌمبكح ماد اٌزّى١ٓ اٌؼب

 اكاهح أفَُٙ فٟ ؽ١ٓ اٌمبكح ماد اٌزّى١ٓ اٌّمٕقفغ ٠مٛفوْٚ فموص ِؾملكح ِمٓ اٍمزمة١ٌخ فٟٚاٌزشغ١غ 

 ٠ٚGkorezisضجطْٛ اكاهرُٙ اٌنار١خ ٠ٚىْٛ ٌل٠ُٙ َِز٠ٛبد ِٕقفؼخ ِمٓ اٌضممخ فمٟ لملهارُٙ )اٌؼب١ٍِٓ 

ؽل اٌمبكح فٟ رّى١ٓ اٌّو,١ٍٚٓ  ْ اٌزّى١ٓ ٠شىً ٍم١طوح ٚؽو٠مخ, ِّمب ٚلل ٠زوكك أ ,(1032 : 2016,

ثؼمغ ٚ (,٠Kim& Beehr, 2017:2ّىمٓ اٌّمٛتف١ٓ ِمٓ اٌم١مبَ ثبٌَمٍٛو١بد اٌَم١ئخ ٚومنٌه اٌغ١ملح ) 

اٌّمل٠وْٚ   ٠ٛاعمٗاٌؼمب١ٍِٓ  ثبٌزٙل٠ل ٚالاٍز١بء ارغبٖ اٌزي١١و ٚفمٟ ِغمبي رّىم١ٓ اٌّل٠وْٚ الاؽ١بْ ٠شؼو

مٌمه   فؼمة   ػمٓ ١ت اٌٙوِٟ ١ٌٌٚ اٌٛػغ اٌل٠ّمواؽِٟٓ اٌزور ػ١ٍٙب  اٌزٟ ؽظٍٛا فَبهح فٟ اٌٍَطخ

و١ف١ممخ رؼجئممخ ٚرؾف١ممي ٘ممةلاء اٌّممٛتف١ٓ اٌغمملك ٌؼ١ٍّممخ اٌزّىمم١ٓ ػممٓ ٠ؾظممً ٕ٘بٌممه فٍممؾ ثمم١ٓ اٌّممل٠و٠ٓ 

٠شىً  اٌغل٠ل فلا١ٍٚؼطو اٌّل٠وْٚ إٌٝ رف٠ٛغ ِي٠ل ِٓ اٌَّة١ٌٚخ إٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب؛ فاْ ٘نا اٌٛ

ػوثخ أفوٜ ٌٍٍَطخ اٌٙو١ِمخ ػٕملِب ٠مزُ إػطمبء اٌّمٛتف١ٓ َِمة١ٌٚخ أوجمو, ٠ظمجؾْٛ أوضمو عموأح ػمٓ 

, ٠موٜ  (Johnson , 1994: 18اٌزؾلس, ٚ٘مُ ٠زؾملْٚ اٌَمٍطخ ٠ٚجملْٚ فمٟ فٍمك ِظم١وُ٘ ثٕفَمُٙ )

(Kanterاْ  أٌٚئممه اٌمممبكح اٌممن٠ٓ ٠شممؼوْٚ ثب )ٍْممٍطزُٙ إٌممٝ اٌقممبهط  ٠ٕظمموْٚ اٌممٝ رّىمم١ٓػممٓ   ِممب 

 .(Kanter,1979:73اٌّو,١ٍٚٓ وىَت ثللا ِٓ فَبهح )

١ٌَمذ  ملغ جىللاٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٟ٘ ِؾون ُِٙ ٌٕغمبػ رّىم١ٓ  إٌّظّمبد , اٌٝ اْ اٌجبؽضْٛ  اشبهٚلل     

( اٌؾبعمخ اٌمٝ كهاٍمخ Rappaport ,1987 : 130ثم١ٓ ) ام ومً ػ١ٍّمخ اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ رىمْٛ ا٠غبث١مخ,

ٌَٚمٛء اٌؾم , فماْ فٛائمل اٌزّىم١ٓ لا رزؾممك ,   رطم٠ٛو اٌزّىم١ٓ أٚ رضج١طمٗؽج١ؼخ ا ٚػبع اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب 

( ٠ٚجلٚ أْ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ رؼيٜ إٌٝ فشً اٌزٕف١ن أوضمو ِمب Ford & Fottler, 1995كائّب وّب ٠ؼزمل )
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( اْ اٌَجت اٌموئ١ٌ ٠Forrester ,2000وٜ ) , (Ahearne et al.,2005:945رؼيٜ إٌٝ اٌزظ١ُّ )

٠ٕبٍمت اٌغ١ّمغ فمٟ ِغمبي اٌزّىم١ٓ ارقند ِٕٙغب   ٚاؽلا    د اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ أٙبفٟ لظٛه ِجبكها

ٚلمل ( , Zhang & Bartol , 2010 :110) اٌؼمب١ٍِٓ  ٚاٌنٞ ٠فشً فٟ اٌزفو٠مك ثم١ٓ لملهاد ٚهلجمبد

 وشمفذ ثؼمغ اٌلهاٍمبد اٌَمبثمخ ػمبهح أم  ْ ٔزبئظ اٌزّى١ٓ اٌم١مبكٞ لمل رىمْٛأتٙود ثؼغ اٌلهاٍبد أ

 Cordery) ٚػلَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌّّٙخ( Maynard et al., 2007) اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ  لل ٠ض١و اٌّمبِٚخاْ 

et al., 2010)  اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚروٜ ٘نٖ اٌلهاٍمبد أْ رّىم١ٓ اٌم١مبكح  ا كاءٚاٌنٞ ثلٚهٖ لل ٠ؼ١ك

ِظ اٌزّىمم١ٓ )ِضممً لممل لا ٠ىممْٛ ِف١مملا كائّممب, ٚأْ اٌَّممة١ٌٚبد ادػممبف١خ ٚالاٍممزمة١ٌخ إٌبعّممخ ػممٓ ثمموا

 Humborstad et al) أػجبء ِٓ عبٔت ثؼغ ا فواكػل٘ب  ء اٌٛت١فٟ ٚرؼي٠ي اٌّٙبهاد( ٠ّىٓادصوا

( اْ رمأص١و اٌم١مبكح لمل لا ٠ىمْٛ e.g. Oke et al., 2009, لمل اتٙمو ثؼمغ اٌجمبؽض١ٓ ) (2014:247 ,.

ِٚمٓ اعمً رغٕمت ؽمبلاد اٌفشمً فمٟ  , ( Li & Zhang , 2016:1169لظمخ ٚاؽملح رٕبٍمت اٌغ١ّمغ )

 Bandura, 1977 ؽملك ) ِمضة   ِمٓ اٌّمزوؽمبد ٚاٌٍٛمبئً ا  ػملكاٌؼب١ٍِٓ للَ اٌجمبؽضْٛ  ػ١ٍّخ رّى١ٓ

اهثغ ٍٚبئً ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزّى١ٕ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  الافو٠ٓ  ثبلاػزّبك ػٍٝ اثؾبصٗ فٟ ػٍُ إٌفٌ  (195:

 : ٟ٘ 

 الا٠غبثٟ اٌّورجؾ ثبٌقجوح اٌّظؾٛثخ ثبدعٙبك ٚاٌمٍك .اٌؼبؽفٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلػُ    .1

 وٍّبد اٌزشغ١غ ٚالالٕبع الا٠غبثٟ . ػٓ ؽو٠ك   .2

 , ثؼجبهح افوٜ رؾل٠ل ّٔبمط إٌغبػ . ِوالجخ فؼب١ٌخ الافو٠ٓ ػٓ ؽو٠ك   .3

 اٌّظله الاوضو فبػ١ٍخ (. رؼل ٚالؼ١خ فٟ ارمبْ ِّٙخ ِغ إٌغبػ ) ٚثبلاػزّبك ػٍٝ رغوثخ    .4

 (High-Involvement Systems) الاؽزمٛاء اٌؼمبٌٟ ٌمٕظُ (Lawler's,1992)ِفمب١ُ٘  فمٟثٕبء ٚ

 تمنُنللللا ىداللللزادأٔٙممممب ٍمممم١بق أوضممممو  فممممٟؽمممموػ فّممممٌ فظممممبئض اعزّبػ١ممممخ ١٘ى١ٍممممخ ٠ٕظممممو إ١ٌٙممممب 

((Spreitzer’sb,1995:607 - 609  : 

, ٠ؾلس اٌيّٛع فٟ ا كٚاه ػٕلِب ٠ىمْٛ اٌفموك ل١مو  (Role Ambiguity)لّٛع اٌلٚه    .1

ِزأول ِٓ رٛلؼبد ا٢فو٠ٓ ٌٗ , ٚٚفمب ٌٍٕظو٠خ اٌىة١ٍى١خ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌىمً ِٕظمت فمٟ ١٘ىمً 

رٕظ١ّٟ هٍّٟ ِغّٛػخ ٚاػؾخ ِٓ اٌَّمة١ٌٚبد ؽزمٝ رمزّىٓ ادكاهح ِمٓ َِمبءٌخ اٌّو,ٍٚم١ٓ 

 , إما ومبRizzo, House, & Lirtzman, 1970ْ) ػمٓ ا كاء ٚرمٛف١و اٌزٛع١مٗ ٌٍّو,ٍٚم١ٓ )

لا ٠ؼوفْٛ ِلٜ ٍٍطخ ارقبم اٌمواه, ِٚمب ٘مٛ ِزٛلمغ ِمُٕٙ, ٚو١مف ٍم١زُ اٌؾىمُ ػٍم١ُٙ,  اٌؼبٍِْٛ

( ٌٚىمٟ ٠شمؼو ا فمواك ٠Sawyer, 1992شمؼوْٚ ثمبٌؼغي ) ِٚمٓ صمُ ٍٛف ٠زموككْٚ فمٟ اٌؼّمً 
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٘مُ كافمً إٌظمبَ رّى١مُٕٙ, ٠غمت ػٍم١ُٙ فٙمُ أ٘ملاف ٚؽملح ػٍّٙمُ ٚو١ف١مخ رٕبٍمت كٚه فٟثبٌملهح 

 ا ٍٚغ.

٠ؼممموف اٌممملػُ الاعزّمممبػٟ ,  (Sociopolitical Support)ا١ٌَبٍمممٟ –اٌممملػُ الاعزّمممبػٟ   .2

ا١ٌَبٍٟ ثأٔٗ رأ١٠ل, ٚاٌّٛافمخ, ٚاٌشموػ١خ ِمٓ ِقزٍمف اٌملٚائو اٌزٕظ١ّ١مخ, ٚػمبكح ِمب ٠ىزَمت ِمٓ 

ػؼمم٠ٛخ اٌشممجىبد ا١ٌَبٍمم١خ اٌزٕظ١ّ١ممخ, ٚري٠ممل اٌؼؼمم٠ٛخ فممٟ شممجىبد اٌمملػُ ٚرظممٛه اٌفمموك ػممٓ 

مٌمه, لمل ٠مةكٞ إٌمم١غ ِمٓ  فمٟرؼي٠ي اٌشمؼٛه ثمبٌمٛح اٌشقظم١خ , ٚ ِٚٓ صُ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌّٙبَ 

الافزمبه إٌٝ اٌزواثؾ كافً اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ا١ٌَبٍم١خ إٌمٝ اٌشمؼٛه ثمبلالزواة ٚاٌؼغمي ٌٚٙمنٖ 

ا ٍجبة, ٠فزوع أْ ا فواك اٌن٠ٓ ٠لهوْٛ أْ ٌمل٠ُٙ كػّمب اعزّبػ١مب ١ٍٚبٍم١ب أوجمو ِمٓ اٌملٚائو 

 ألً.اٌزٕظ١ّ١خ اٌوئ١ٌ ٌل٠ُٙ شؼٛه ألٜٛ ثبٌزّى١ٓ ِٓ ا فواك اٌن٠ٓ ٠وْٚ كػّب 

              ( , Access to Strategic Information)اٌٛطممممممٛي إٌممممممٝ اٌّؼٍِٛممممممبد الاٍممممممزوار١غ١خ  .3

رمٛف١و اٌّي٠مل ِمٓ  فمٟلمبكهح اٌمّمخ ( أْ رىمْٛ إٌّظّمبد اٌزمٟ فمٟ Kanter ,1986 :5الزموػ )

اٌّي٠مل ِمٓ ا عٙميح , )٠ّٚىمٓ أْ  ػمٓ ؽو٠مكَِز٠ٛبد أوضو  فٟ اٌؼبٍِْٛاٌّؼٍِٛبد ٌّي٠ل ِٓ 

٘مممنٖ اٌّؼٍِٛمممبد ث١بٔمممبد ػمممٓ رممملفك اٌؼّمممً ٚادٔزبع١مممخ ٚاٌج١ئمممخ اٌقبهع١مممخ ٚإٌّبفَمممخ  رزؼمممّٓ

, ِٚمٓ صمُ ( Lawler, 1992ٚاٍزوار١غ١خ ادكاهح اٌؼ١ٍب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلارغبٖ اٌَّمزمجٍٟ ٌٍّٕظّمخ )

ادكاهح اٌؼ١ٍمب أْ رمٛفو ارظمبلا ِجبشموا فمٟ  فمٟأٔٙب رّى١ٓ, ٠غت  فٌٟىٟ ٠ٕظو إٌٝ ادكاهح اٌؼ١ٍب 

, فماْ ا فمواك ِٚمٓ صمُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ إ١ٌٙب ٌٍزظموف اٌؼب١ٍِٓ  لذ اٌؾم١مٟ دػطبءاٌٛ

اٌّؼٍِٛبد الاٍزوار١غ١خ ٠فزوع أُٔٙ ٠زّزؼْٛ  فٟاٌن٠ٓ ٠لهوْٛ أْ ٌل٠ُٙ إِىب١ٔخ أوجو ٌٍؾظٛي 

 ثشؼٛه ألٜٛ ثبٌزّى١ٓ ِٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ فوطُٙ ألً.

اٌّممٛاهك اٌجؾممش ػممٓ  فممِٟٚممٓ ا ِضٍممخ ( , Access to Resources)اٌٛطممٛي اٌممٝ اٌّممٛاهك   .4

ا ِٛاي ٚاٌّٛاك ٚاٌفؼبء ٚاٌٛلذ. اٌّٛاهك ػوٚه٠خ ٌٍزّى١ٓ  ٔٙب رَّؼ ٌلأفواك لارقبم اٌّجبكهح 

اٌّمٛاهك ٚاٌزّىم١ٓ ػٍمٝ  نٞ رمَٛ ػ١ٍٗ اٌؼةلمخ ثم١ٓ اٌؾظمٛيدٔغبى ا ِٛه ٚإٌّطك ا ٍبٍٟ اٌ

مٌمه, فماْ  ػٍمٝ  ؽبلاد اٌطٛاهئ اٌج١ئ١مخ ٚثٕمبء فٟطوح إؽَبً اٌفوك ثب١ٌَ رؼيى ٘ٛ أْ اٌّٛاهك

ا فواك اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ ٌل٠ُٙ إِىب١ٔخ أوجمو ٌٍٛطمٛي إٌمٝ ِمٛاهك ٚؽملح اٌؼّمً افزوػمٛا أْ ٌمل٠ُٙ 

 ألٜٛ ثبٌزّى١ٓ ِٓ ا فواك اٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ فوص ٚطٌُٛٙ ألً. ا  شؼٛه

ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رٕزظ ادكهان اٌضمبفخ ٟ٘ اٌم١ُ ,  (Work Unit Culture) صمبفخ ٚؽلح اٌؼًّ   .5

(, ٚرؼزوف ٘نٖ اٌضمبفخ ثبٌم١ّخ اٌؾوعخ ٌوأً Smircich, 1983ٚلٛاػل اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد )

 فمٟاٌن٠ٓ ٠موْٚ أٔفَمُٙ ٠ؼٍّمْٛ فمٟ ٚؽملاد رةومل  ا فواكفاْ , اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ

أْ ٠ىمْٛ ٌمل٠ُٙ شمؼٛه  اٌم١ّخ اٌؾوعخ ٌوأً اٌّبي اٌجشموٞ ِمٓ أعمً ٔغمبػ إٌّظّمخ, ٠فزوػمْٛ

 .ا فوٜاٌم١ُ ػٍٝ  وْٚ أٔفَُٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚؽلاد رةولاٌن٠ٓ ٠ ا فواكألٜٛ ثبٌزّى١ٓ ِٓ 
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ٔظمموح شمبٍِخ ٌؼ١ٍّممخ اٌزّىمم١ٓ رزىمْٛ ِممٓ فّممٌ  (Conger & Kanungo ,1988 :475لملَ )     

( رزؼّٓ اٌزلل١ك فمٟ اٌّّبهٍمبد ٚالاعمواءاد الاكاه٠مخ اٌزمٟ ِمٓ 5ِواؽً وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

اٌؼٕبطممو  فممٟاٌّّىممٓ اْ  ري٠ممل ِممٓ اٌزؾف١ممي ثبرغممبٖ ػ١ٍّممخ اٌزّىمم١ٓ اٚ رضممجؾ ِممٓ اٌؼ١ٍّممخ ٚوممنٌه اٌزبو١ممل 

 : ٠أرٟ إٌف١َخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ شؼٛه الافواك ثبٌىفبءح اٌنار١خ , ٠ّٚىٓ ٚطف ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ وّب

٘ممٟ رشممق١ض اٌظمموٚف كافممً إٌّظّممخ اٌَّممةٌٚخ ػممٓ ِشممبػو اٌؼغممي ثمم١ٓ  ًاىمزحيللح الاوىلل .0

 .) ِشبػو اٌؼغي رؼٕٟ ػلَ اِزةن اٌٍَطخ اٌّزّضٍخ ثبٌزّى١ٓ  اٌّو,١ٍٚٓ

 اىثانُح  اىمزحيح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ٌلٜ  إٌٝ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌزّى٠ٚٓ١ةكٞ ٘نا   .2

٠ٚٙلف رٛت١ف ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ١ٌٌ فممؾ فمٟ إىاٌمخ ثؼمغ اٌظموٚف اٌقبهع١مخ اٌَّمةٌٚخ   .5

اٌنار١ممخ ٌٍّو,ٍٚمم١ٓ فممٟ  ػممٓ اٌؼغممي, ٌٚىممٓ أ٠ؼممب )ٚا ٘ممُ( فممٟ رممٛف١و ِؼٍِٛممبد ػممٓ اٌىفممبءح

 , اىمزحيح اىثاىثح

 , اىمزحيح اىزتؼحثبٌزّى١ٓ فٟ   ٍْٚٛاٌّو, ٚٔز١غخ ٌزٍمٟ ِضً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد, ٠شؼو .1

 . اىيامسح اىمزحيحا٢صبه اٌٍَٛو١خ ٌٍزّى١ٓ فٟ  ٓ ِةؽظخ٠ّى ٚ  .2
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Source : Conger, J.A. & Kanungo, R.N. (1988). The empowerment process: Integrating theory and practice. Academy of 

Management Review, 13(3) 471. 
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ف١ّب ٠زؼٍمك  (A Word of Caution)رٕج١ٗ  وٍّبد رؾن٠و اٚ (Conger ,1989 :23-24)ٚعٗ  ٚلل

 :  الار١خ, ٍٔقظٙب ثبٌظٛهح كافً إٌّظّبد  ثبٌزّى١ٓ

اٚلا  ٚلجً وً شٟء اٌزّى١ٓ ٌم١ٌ ٘مٛ الاعبثمخ اٌىبٍِمخ ٚاٌلائّمخ ٌجٕمبء صممخ اٌّمل٠و٠ٓ , ٠ّىمٓ اْ   -1

 اٌؼمبٍِْٛ ثبٌضمخ, اٌشؼٛه اٌيائف ثبٌضمخ  فٟ إٌزبئظ الا٠غبث١خ لمل ٠ملفغ اٌٝ اٌشؼٛه اٌّفوؽ ٠ٛكٞ

ٌمٝ ٕ٘بٌمه ؽبعمخ ا ِٚمٓ صمُ ٚإٌّظّبد اٌٝ الاٍزّواه ٚلل ٠ضجذ فٟ ٚالغ الاِو افطبء رىز١ى١خ 

ؽبٌمخ فمٟ   ٚاٌجممبء ٚثشىً َِزّؤظبَ ِٓ اٌؼٛاثؾ ٚاٌزٛاىٔبد , ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ افزجبه اٌٛالغ 

 " اٌزفى١و اٌغّؼٟ " . رأ٘ت ِٓ اعً ػةِبد

ؽبلاد أؼملاَ الاِمبْ اٌقبطمخ رّى١ٓ الافو٠ٓ رةكٞ  فٟل١و لبكه٠ٓ ٠ىْٛ ثؼغ اٌّل٠و٠ٓ لل   -2

, ٕٚ٘مب رىّمٓ اٌّفبهلمخ فمٟ اٌيبٌمت اٌؼمبٍِْٛ لوً اٌشؼٛه ثمبٌمٛح ٌملٜ فٟثُٙ اٌٝ ػلَ للهرُٙ 

 .اٌّل٠و٠ٓ ١ٌٌٚ اٌؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ُ٘

ٍمج١ً اٌّضمبي ٕ٘بٌمه ٍم١بلبد رٕظ١ّ١مخ لا رٛعمل ف١ٙمب  فمٟثؼغ اٌؾبلاد لا رَمزلػٟ اٌزّىم١ٓ , ف  -3

ل١مو هالجم١ٓ اٚ  اٌّو,ٍٚمْٛاوجمو ٚفمٟ ثؼمغ اٌؾمبلاد لمل ٠ىمْٛ  َِة١ٌٚخاٚ  فوص اٌّجبكهح

 .  رٌٟٛ اٌّي٠ل ِٓ اٌّشبهوخ ٚاٌَّة١ٌٚخ فٟلبكه٠ٓ 

اٚ اٌّؼوفخ ٌةىِخ ٌٍٕغبػ , ٚالاػزممبك  ٛثخ( اٌقجوح اٌّطٍاٌّل٠و٠ٓ ٚلل لا ٠ىْٛ ٌلٜ اٌجؼغ )   -4

اٌزؼبًِ اوضو ِٓ ؽبلزُٙ لمل ٠ظمً ثٙمُ اٌؾمبي اٌمٝ اٌفشمً ٚإٌز١غمخ إٌٙبئ١مخ   فٟثبِزةوُٙ اٌملهح 

ثزم١م١ُ ٌشمؼٛه ثمبٌؼغو , ِٚمٓ اٌؼموٚهٞ ل١مبَ اٌّمل٠و٠ٓ ٍزىْٛ ػىٌ ِب وبٔٛا ٠َمؼْٛ ٚ٘مٟ ا

  .رؾم١مٙب ِٓ ٚرّى١ُٕٙ طؼجخ ثأ٘لاف اٌم١بَ لجًللهاد اٌّو,١ٍٚٓ لله الاِىبْ 

رؾو٠مه إٌّظّمخ فمٟ  ٚفٟ فٟأ أ٘لاف ٚرؾم١ك ٚػغ فٟ ٌٍمبكح ِّٙخ أكاح رؼل اٌزّى١ٓ ِّبهٍبد -5

اٌَم١بق ٌزىمْٛ   ٚؽَبٍم١خ ادثملاػٟ ٚاٌؼٕظمو ٚاٌضممخ رزطٍمت اٌٛلمذ  باٌظمؼجخ , ٚأٙم الاٚلبد

   .فؼبٌخ
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 .سيىك اىتمنُن اىقُادٌ مقاَُس   -خامسا :

ثّفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ ثظٛهح ػبِخ ٚاٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ثظمٛهح فبطمخ اٌمنٞ ٠ؼجمو اٌّّبهٍْٛ  ا٘زُ اٌؼٍّبء    

  ( , أٞ رؼي٠ممي رّىممManz & Sims, 1987: 119ٓ١ػٕممٗ " ل١ممبكح الافممو٠ٓ ِممٓ اعممً ل١ممبكح أفَممُٙ " )

اٌمٝ رؾل٠مل ٚر١١ّمي ٚافزجمبه  اٌجبؽضْٛ اتٙبه ٍٍٛو١بد اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ , ٌنٌه ٍؼٝ ػٓ ؽو٠كاٌؼب١ٍِٓ 

َِمزٜٛ  فمٟ ء  اٍٛاٌؼب١ٍِٓ  ِٓ اعً رّى١ٓ  اٌمبئل اٌزٟ ٠غت اْ ٠ّبهٍٙب  ٍَٛو١بداٌطةؽ١خ اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌم١ممبكح   ٌٍزطمم٠ٛو ٚثٕممبء ِمممب١٠ٌ  ٌممُ ٠ٕشممو ٍممٜٛ ػمملك ل١ٍممً ِممٓ كهاٍممبد اٌَّممزٜٛ اٌفمموكٞ , اٌفو٠ممك اٚ

ِؼظمُ ا ؽ١مبْ فمةي اٌؼممل اٌّبػمٟ إٌمٝ صمةس ّمب١٠ٌ اٌزٟ اٍمزقلِذ فمٟ اٌ ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌزّى١ٕ١خ 

  - ( :Amundsen & Martinsen , 2014 : 490ِغّٛػبد ٟ٘ )

 ;e.g., Dewettinck & van Ameijde, 2011ػمّذ كهاٍمبد ِضمً ),  اىمجمىػلح الاوىلً  -1

Raub & Robert, 2010 ٚاٌزمٟ اٍمزقلِذ اٍمزج١بْ اٌم١مبكح اٌزّى١ٕ١مخ )(Empowering 

Leadership Questionnaire, ELQ) ٌٓمملْ  اٌّطمٛه ِم(Arnold et al. ,2000 )

 ,e.g., Hakimi, van Knippenberg, & Giessnerٚاٌلهاٍمبد الافموٜ ) ٚىِةئٙمب,

 Leader Empowering Behavior( اٍمزقلِذ اٍمزج١بْ ٍمٍٛن اٌمبئمل اٌزّى١ٕمٟ )2010

Questionnaire, LEBQٌٓملْ ( اٌّطمٛه ِم(Konczak et al., 2000 ),  ٚا٠ؼمب ٕ٘بٌمه

 ,.e.g., Boudrias, Gaudreau, Savoie, & Morin, 2009; Boudrias et alكهاٍبد )

 ِٓ وة اٌّم١ب١ٍٓ . ب  اٍزقلِذ ِي٠غ  (2010

 ,e.g., Tekleab, Sims, Yun, Tesluk, & Coxرشمًّ كهاٍمبد ) ,اىمجمىػلح اىثانُلح  -2

2008; Vecchio et al., 2010; Yun, Cox, & Sims, 2006 ًٚاٌزمٟ اٍمزقلِذ ِم١مب )

 Self-Management)اٍمممممزج١بْ ل١مممممبكح الاكاهح اٌنار١مممممخ اٌمممممٝ  اٌم١مممممبكح اٌزّى١ٕ١مممممخ اٌَّمممممزٕل 

Leadership Questionnaire, SMLQ )اٌمنٞ ؽٛه٘مب (Manz & Sims ,1987)   , 

( ثؼل مٌه Cox & Sims ,1996) اٌنٞ أشبٖ(  SLQII) اٌضبٟٔ الاٍزوار١غ١خاٍزج١بْ اٌم١بكح و 

( , ٠ٚجلٚ أْ ٘ن٠ٓ  اٌّم١ب١ٍٓ ٠َزٕلاْ إٌٝ ِلفً Pearce & Sims ,2002)ٌلْ  رؾ١ٍٍٙب ِٓرُ 

رَمم١ًٙ   فممٌٍٟم١ممبكح اٌزّى١ٕ١ممخ اٌممنٞ هوممي ثظممفخ فبطممخ  (superleadership)اٌم١ممبكح اٌفبئمممخ 

 .اٌم١بكح اٌنار١خ ٌٍّو,١ٍٚٓ

 ,e.g., Wallace, Johnson, Matheاٌّغّٛػخ ِٓ كهاٍبد )٘نٖ   رزىْٛ, اىمجمىػح اىثاىثح  -3

& Paul, 2011; Zhang & Bartol, 2010 ًاٌم١بكح اٌزّى١ٕ١خ اٌّطٛه ( اٌزٟ اٍزقلِذ ِم١ب

 ( .Ahearne, Mathieu, and Rapp ,2005)ٌلْ  ِٓ
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اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب  وً  اُ٘ ٘نٖ اٌّمب٠ٌ ماد اٌظٍخ ثٍَٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ , ِٕٚٙب فٍٟٕووي        

( ِٓAhearne, Mathieu, and Rapp ,2005 ٚاٌزٟ هويد )ٍٍٟٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ  رأص١و ف

اٌزى١ف ,  فٟهػب فلِخ اٌؼّةء ٚأكاء اٌّج١ؼبد, ٚمٌه ثٍٛبؽخ وفبءح اٌّج١ؼبد اٌنار١خ ٚاٌملهح  فٟ

ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد فٟ اٌّغبي اٌظ١للأٟ, عٕجب إٌٝ عٕت  550ثبٍزقلاَ ث١بٔبد اٌَّؼ ِٓ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌّم١بً اٌَّزقلَ فٟ  اٌؼّةء ِٚؼٍِٛبد ػٓ اكاء اٌّج١ؼبد , 531بٌوػب ِٓ ِغ رم١١ّبد فبهع١خ  ث

 Congerِضً )اٌجبؽضْٛ الاٚائً  اٌلهاٍبد الاٍب١ٍخ اٌزٟ للِٙب فٟثبلاػزّبك  نٖ اٌلهاٍخ رُ رط٠ٛوٖ٘

& Kanungo ,1988 ; Hui ,1994 ; Thomas &Tymon 1994 ٠ٚزىْٛ اٌّم١بً ِٓ اهثؼخ )

  -: Ahearne et al.,2005:949)أثؼبك ٟ٘ )

  (enhancing the meaningfulness of work)رؼي٠ي اٌّييٜ ِٓ  اٌؼًّ   . أ

  (fostering participation in decision making)رؼي٠ي اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه   . ة

 (expressing confidence in  high performance)اٌزؼج١و ػٓ اٌضمخ فٟ الاكاء اٌؼبٌٟ   . د

 providing autonomy from)رممممممٛف١و الاٍممممممزمة١ٌخ ِممممممٓ اٌم١ممممممٛك اٌج١وٚلواؽ١ممممممخ   . س

bureaucratic constraints . ) 

ٚػغ ِم١مبً ٌَمٍٛو١بد ٍؼذ اٌٝ  ( ٚىِةئٙبArnold et al., 2000اٌزٟ للِٙب )اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ      

اٌمبكح اٌمن٠ٓ ١ٌَمٛا ِمٓ اػؼمبء اٌمبئل فٟ ث١ئخ رّى١ٓ اٌفو٠ك ٚثشىً فبص ٍٍٛن اٌمبكح اٌقبهع١١ٓ ) أٞ 

ػٓ رٛف١و اٌم١بكح ( ِٚٓ اعً ثٕبء اٌّم١بً لَّذ اٌلهاٍخ اٌٝ صةصمخ ِواؽمً ,  ْٛاٌفو٠ك ٌٚىُٕٙ َِةٌٚ

 اٌّطٍٛثخ ِٓ اعً اٌم١بكح ثشىً فؼبي فٟ رّى١ٓاٌّل٠و٠ٓ  ٍٍٛو١بدػٓ  عّغ اٌّؼٍِٛبداىمزحيح الاوىً 

اىمزحيلح , اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ واد اٌّم١بً رؾذ اٍمُ اٍمزج١بْفٟ ث١ئخ اٌفو٠ك ٚثؼل مٌه رُ ثٕبء فماٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؾممك ِمٓ طمؾخ  اىمزحيلح اىثاىثلحكهاٍخ ِٛصٛل١مخ فممواد الاٍمزج١بْ فمٟ ػملك ِمٓ إٌّظّمبد ,  اىثانُح

فممٟ ػ١ٕممخ ِممٓ ػمملح ِٕظّممبد , فٍظممذ اٌلهاٍممخ اٌممٝ صّممبٟٔ أثؼممبك  ٚطممةؽ١خ اثؼممبك ٚفمممواد اٌّم١ممبً

اٌّشمبهوخ فمٟ , اٌزمله٠ت , ِضبي ٠ؾزنٜ ثٗ , وهٍ اىؼمواٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ِٓ اعً رّى١ٓ فوق  ٌٍَٛو١بد

طممٕغ اٌمممواه, اؽممةع )ِشممبهوخ اٌّؼٍِٛممبد( , اٌزشممغ١غ, اتٙممو الا٘زّممبَ, اٌزفبػممً ِممغ اٌفو٠ممك ٚ اكاهح 

 .  (Arnold et al., 2000:254-255اٌفو٠ك  )

اثؼمبك ٍمٍٛن رؼ١م١ٓ ٚ ل١مبً فمٟ ( ٚىِةئٙمبKonczak et al ,2000)ٌملْ وبٔذ ِٓ  اٌلهاٍخ اٌضبٌضخ   

ٚهاء ٘نٖ اٌّؾبٌٚخ ٘ٛ لٍمخ اٌلهاٍمبد اٌَمبثمخ فمٟ رؾل٠مل ٍمٍٛو١بد اٌزّىم١ٓ اٌلافغ  ,وبْ اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ

 الاوىللًكهاٍممز١ٓ ػٍممٝ  , ٌممنٌه وممبْ ثؾممضُٙ ٠ؼزّممل هثطٙممب ثّزي١ممواد افمموٜ ٔمملهح  فؼممة   ػممٓ  اٌم١ممبكٞ

 Leaderرؾذ اٍُ اٍزج١بْ ٍٍٛن اٌمبئل اٌزّى١ٕٟ ) ِقظظخ ٌزط٠ٛو اكاح ٌم١بً ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ
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Empowering Behavior Questionnaire, LEBQ)  رؼطٟ ٚطفب  ع١ملا  تؼادأ ستح افوىد

 ِمب ٠ممبهة  ِٓ اٌّو,١ٍٚٓ ٚطمٕف ِمُٕٙ (1309) رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أم ٌٍؼةلبد ث١ٓ فمواد اٌّم١بً

ٌشمووبد  (500 )ىفىرتشلُنِشزوو١ٓ فٟ ثؤبِظ اٌم١بكح  ػّٓ َِز٠ٛبد اكاه٠خ ِقزٍفخ ا   ِل٠و( 442)

ثؼممبك ٍممٍٛن أفظظممذ ٌّؼوفممخ ِمملٜ اهرجممبؽ ٚرفبػممً الاخللزي  اىدراسللح, اِممب  إٌّزغممبد الاٍممزٙةو١خ

ِم١مبً ٠جملٚ اْ  ِغ ِزي١واد افوٜ ِضً )اٌوػب اٌٛت١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ( ,اٌَذ  اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ

(LEBQاكا ٛ٘ ) ٍَمٍٛو١بد اٌمبئمل اٌّزؼٍممخ ح ٌزٛف١و اٌزين٠خ اٌؼى١َخ ٚرله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٍزقلا

 (6) ٍٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بكٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً ثأثؼبكف١ّب ٠زؼٍك  ثبٌزّى١ٓ فٟ الاٚػبع اٌزٕظ١ّ١خ,

(Konczak et al ,2000 : 303): -  

 

 اىقُادٌ( أتؼاد سيىك اىتمنُن 6اىشنو )

  . (Konczak et al ,2000)دراسح ػيً  تالاػتماد  اىمصدر : من اػداد اىثاحث 

  (  ممقُلا  ىمتيُلز سليىك اىتمنلُن اىقُلادٌ Konczak et al ,2000 : 303)وتلس اختُلار أتؼلاد     

( ٚاٌنٞ ٠ؼل اوضو اٍزقلِب ِٓ لجً Ahearne et al.,2005ػٍٝ اٌولُ ِٓ ٚعٛك ِمب١٠ٌ افوٜ ِضً )

 ,Amundsen & Martinsenاٌجمبؽض١ٓ ٌم١مبً ٍمٍٛو١بد اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ , اٚ اٌّم١مبً الاؽملاس )

ٓ إٌفَٟ ِٓ لجً اٌممبكح ) ِضمً عٛأت اٌزّى٠١قزجو  ( Ahearne et al.,2005( ,لا اْ ِم١بً )2014

أبعاد سلوك 
التمكٌن 
 القٌادي  

تفوٌض  
 السلطة 

مشاركة 
 المعلومات 

تطوٌر 
 المهارات 

التدرٌب من 
اجل الاداء 

 المبتكر

المساءلة 
عن 

 النتائج 

الاعتماد 
الذاتً فً 
 اتخاذ القرار
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( ٠جؾمش فمٟ رّىم١ٓ فموق Amundsen & Martinsen, 2014رؼي٠ي ِؼٕٝ اٌؼًّ( ٚومنٌه  ِم١مبً )

ٔف١َب    ِٓ فةي اثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ) ػٍمٝ ٍمج١ً اٌّضمبي , الاٌٙمبَ ٚرشمغ١غ اٌّجمبكهح ( , ث١ّٕمب ٠َمؼٝ اٌؼًّ 

اٌجبؽش اٌٝ افزجبه  ِلٜ رٛفو ٍٍٛو١بد اٌزّى١ٓ اٌم١بك٠خ ا١ٌٙى١ٍخ ٚإٌفَم١خ فمٟ ث١ئمخ اٌى١ٍمبد الا١ٍ٘مخ ل١مل 

   -: ةي اثؼبكٖ اٌَذ(  ٘نا اٌَؼٟ ِٓ ف Konczak et al ,2000 : 303)اٌلهاٍخ  ٠ٚؾمك ِم١بً 

 . (DOA) تفىَض اىسيطح .1

 ٠ٕٚجيٟ ٌٍّو,١ٍٚٓ اٌٍَطخ اٌمبئل ٠ّٕؼ أْ (Delegation of authority)اٌٍَطخ  رف٠ٛغ ٠زطٍت     

 ثبٌزّى١ٓ اٌّزؼٍمخ اٌّٙبَ رم١١ّبد فٟ اٌزأص١و ػٓ ؽو٠ك ٌٍّٙبَ اٌنار١خ اٌلٚافغ ِٓ اٌٍَطخ رف٠ٛغ ٠ي٠ل أْ

 ٠َممممزضٕٟ ػٕمممملِب (Mugyabuso, 2000), ٠مممموٜ  (Thomas & Velthouse, 1990) إٌفَممممٟ

اٌٝ ٚونٌه ١ٍةكٞ  اٌؼبٍِْٛ فاْ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼًّ ٍزٕقفغ ث١ٓ اٌزف٠ٛغ, ػ١ٍّخ ِٓ اٌّو,ٍْٚٛ

( كٚه٠ٓ ٌزفم٠ٛغ 22:  5101, ٠ٚنوو ) كه٠ٚش & اٌشّوٞ ,  (Mare, 2007:27)أقفبع الاكاء 

َِمزّوح ِمغ اٍمزّواه اٌؾ١مبح ِٕٙمب ٚمٌمه  فٟ الاكاء اٌمٛت١فٟ لاْ ؽبعمخ ٠َُٙ  اٌٍَطخ , اٌلٚه الا٠غبثٟ

ٚ٘منا  ٔفٍٛمُٙ  رؾّمً اٌَّمة١ٌٚخ ٚى٠مبكح اٌضممخ فمٟ فمٟؽبعخ اٌو,ٍبء ا١ٌمٗ ٌملفغ ِو,ٍٚم١ُٙ  ػٓ ؽو٠ك

دثمواى كٚه٘مُ  فبػ١ٍمخ اٌغٙمٛك اٌزمٟ ٠جمنٌٛٔٙب اٌمٝ عبٔمت ِمٕؼ اٌّو,ٍٚم١ٓ اٌفوطمخ فمٟ اٌؼّمً ف٠ٟةصو 

لا ٠قموط ػمٓ وٛٔمٗ  أماٌضبٟٔ ٠زّضً ثبٌلٚه اٌٍَجٟ ٌزف٠ٛغ اٌٍَطخ فٟ الاكاء اٌٛت١فٟ ث اٌٛت١فٟ, اٌلٚه

ٍٛء ِٕؼ أٚ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ػٓ فٟ ػولٍخ اكاء اٌؼًّ وّب اْ إٌزبئظ إٌبعّخ  ُٙ ِةشوا  " فط١وا " ٠َ

  شقبص ل١و وفٛئ١ٓ فٟ رٛل١ذ ل١و ِٕبٍت رةكٞ اٌٝ : 

 ٌٛلذ اٌّؾلك .رؼنه اكاء اٌؼًّ اٚ رؾم١ك الا٘لاف ثب - أ

 فملاْ اٌضمخ ث١ٓ اٌو,ٍبء ٚاٌّو,١ٍٚٓ .  - ب

  فٍك ثؼغ اٌّشىةد اٌٝ عبٔت اٌزنِو ثبٌؼًّ ٚػلَ اٌوػب ث١ٓ اٌّٛتف١ٓ .  - خ

   

 . (ACػن اىنتالج ) اىمساءىح  .2

 ػممٓ (Accountability) اٌَّممبءٌخ فممٟ اٌمبئممل ثزأو١ممل اٌزّى١ٕممٟ اٌمبئممل ٌَممٍٛن اٌضممبٟٔ اٌجؼممل ٠زؼٍممك  

 آ١ٌمخ أ٠ؼمب ٠مٛفو ٌٚىٕمٗ اٌَمٍطخ رٛى٠مغ ٠ؼ١مل اٌزّىم١ٓ فاْ( Ford & Fottler, 1995) ٚٚفمب إٌزبئظ

 (Conger ,1989) ٠ٚظمف ,  ٚاٌفمموق ا فمواك ِممغ إٌزمبئظ ػممٓ اٌَّمة١ٌٚخ ٚػممغػممٓ ؽو٠مٙمب  ٠مزُ

 رم١م١ُ ٌؼمّبْ ا كاء ل١مبً ٔظمُ ١٘ىٍمخ ثاػمبكح ِظمؾٛثخ اٌَمٍطخ فمٟ اٌزي١١مواد رىْٛ أْ ٠غت و١ف

 . ف١ٗ اٌزؾىُ ٠ّىُٕٙ اٌنٞ ا كاء ػٓ َِٚبءٌزُٙ ٚاٌفوق ا فواك
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 . (SDDM)الاػتماد اىذاتٍ اٍ صنغ اىقزار .3

فممٟ ػ١ٍّممخ ِّٙممب    ارقممبم اٌمممواهاد اٌَّممزمٍخ ػٕظمموا فمم٠ٟٕجيممٟ أْ رىممْٛ كهعممخ رشممغ١غ اٌّممل٠و٠ٓ      

 (Self-Directed Decision Making)اٌزّى١ٓ ٚ٘ىنا, رُ رؾل٠ل رشغ١غ اٌزٛعٗ اٌمنارٟ فمٟ طمٕغ 

اٌمولُ ِمٓ أْ رشمغ١غ اٌممواهاد ماد اٌزٛعمٗ اٌمنارٟ ٠زؼٍمك ػٍمٝ  وجؼل صبٌش فٟ ٍٍٛن اٌزّىم١ٓ اٌم١مبكٞ,

اٌقطؾ ٚا ٘لاف ٚادعواءاد, فاْ رشغ١غ ؽمً اٌّشمبوً مار١مب اٌزٛع١مٗ ِمغ ارقمبم ػٓ ثظٕغ اٌمواهاد 

 ,Wellinsاٌّجبكهح فٟ رؾل٠ل اٌّشبوً فمٟ إعمواءاد اٌؼّمً ٚارقمبم فطمٛاد ٌزظمؾ١ؼ ٘منٖ اٌّشمبوً )

Byham, & Wilson, 1991). 

 .  (IS) مشارمح اىمؼيىماخ  .4

 اٌّؼٍِٛممبد رجممبكي اٌّممل٠و٠ٓ ِممٓ ٠زطٍممت اٌزّىمم١ٓ فمماْ , (Ford & Fottler ,1995) ٚفمممب     

 .اٌزٕظ١ّٟ ا كاء فٟ ا ِضً إٌؾٛ فٟ اٌَّبّ٘خ ِٓ اٌّٛتف١ٓ رّىٓ اٌزٟ ٚاٌّؼوفخ

 .  (SD) تطىَز اىمهاراخ .5

 كٚه( Wellins et al. ,1991)تلُن  (,skill development) اٌّٙمبهاد ثزطم٠ٛو ٠زؼٍمك ف١ّمب

 اٌمبئمل ٠ظموف ٚلمذ ِمٓ وج١موح َٔمجخ ِمغ ٚا١ٌَطوح, اٌزٛع١ٗ ِٓ ثللا اٌز١َٙةد ِٓ وٛاؽلح اٌّل٠و

 ٌملػُ اٌةىِمخ اٌّٙمبهاد رطم٠ٛو  فم٠ٟؾظمٍْٛ  اٌّمٛتف١ٓ  أْ ٌؼمّبْ إٌّبٍمت اٌزمله٠ت رأ١ِٓ فٟ

 .اٌزّى١ٓ عٙٛك

 . (CFIP)الو الاداء اىمثتنزاىتدرَة من  .6

 Coaching for Innovative)٠ٚشممممًّ اٌجؼممممل الاف١ممممو اٌزممممله٠ت ِممممٓ اعممممً الاكاء اٌّجزىممممو   

Performance) اٌغل٠مملح, ٚا فىممبه اٌّؾَممٛثخ رم١مم١ُ اٌّقممبؽو  فممٟ رشممغغ اٌزممٟ اٌم١بك٠ممخ اٌَممٍٛو١بد 

, ٠ٕجيٟ ٌٍّٕظّمخ اْ رمٛفو  ٌٍزؼٍُ وفوص ٚ الاففبلبد ا فطبء ِٚؼبٌغخ اٌزين٠خ اٌؼى١َخ ٌلأكاء, ٚرٛف١و

ٌزي٠ٚلُ٘ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ وّٙبهاد اٌزفبٚع , ِٙبهاد ارقبم اٌؼب١ٍِٓ   ٌزله٠ت ب   ٔظبِ

ِمٓ ثٕمبء ِٙمبهاد ٌم١ٌ اٌؼمب١ٍِٓ  اٌمواه ِٚٙبهاد ؽً اٌظواع ِٚٙبهاد ل١بك٠خ فبٌغٙٛك اٌزله٠جخ رّىمٓ

( Spreitezer ,2007بد إٌّظّمخ اٌىج١موح ٌمنٌه ٠موٜ )اػّبٌُٙ فمؾ ثً ٌمزؼٍُ ِٙمبهاد ٚالزظمبك٠  كاء

 ( . 075:  5102لاثل ِٓ رٛف١و رله٠ت َِزّو ِٕٚظُ ) رووٟ , 
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  انصاَٙ  انًثحس 

  يؼٕضاخ انمٛادج 

Substitutes For Leadership 

 

 :ذًٓٛذ   

 جىَسؤٗظِٞ قٞصجً مرٞسج فٜ أدذٞحش ج٥دجزز ٗجؾسٝص جىنػٞس ٍنِفٜ  ذك٘ظ ضأغٞس جىقٞحدزجقطيص        

ٝنحش ٍنِ جّطؿنص نْٖنح جىيدٝند ٍنِ جىَْنحذؼ ٗ جىْ سشٍْٞنس ٍتطيةنس خ٦ه ٍدز  ذجش جىفيس جىدزجظحش 

 فننٜ ذَننح ٥ ٝقرننو جىؽننل جُ جىقٞننحدز دجتَننس جىطننأغٞسد حىَسؤٗظننِٞو ٗظننحجؾننو فٖننٌ مٞنن  ضنن٘غس جىقٞننحدز ذ

 Kerr & Jermier ,1978, ) و ٍع ذىل نسـ مو ٍِ ٗجُ ٗؾ٘دٕح ٥ َٝنِ ضي٘ٝمٔ جىَسؤٗظِٞ

Kerr,1977)  ىٞعنص دجتَنح ـنحقرس جىطنأغٞس جى٘قٞند ؾحدى٘ج فٖٞح جُ جىقٞنحدز جىطْ َٞٞنس فنسز ١َّ٘ذؼ

جدجء جىَسؤٗظِٞ ذو جُ ْٕحىل ٍؿَ٘نس ٍِ جىتفنحتؿ جىطْ َٞٞنس جىَ٘ؾن٘دز فنٜ ذٞثنس جىيَنو جٗ  فٜ

 ضكعنِ ٗ ضيصش  ٗ ضكٞد ٗ ضعطرده ٗ قد ضكو ٍكو جىقٞحدز حىََٖس جٗ خفحتؿ َٝطينٖح جىَسؤٗظُ٘ذ

غٞنس ضقيٞدٝنس  جخر ـدٙ ٗجظع ذنِٞ جىرنحقػِٞ ٥ُ جىةننسز ضرندٗرج ج٥َّ٘ذؼ دٗز جىقحتد و ٕجٗ ضي٘ق 

ٗ ٗجقيٞطٖح و ىرىل ٕرج  حٍدٙ ـكطٖجىنػٞس ٍِ جىَؿح٥ش جىركػٞس جىَعطقريٞس قطٚ ضػرص  حّٗحؼثس ٗفٖٞ

ٗجىدزجظحش جىطٜ جؾسٝص نيٞٔ و ٗظْكحٗه جىطينس  نينٚ ج٥َّ٘ذؼ  جىَركع ٍرْٜ ذحىنحٍو نيٚ ٕرج 

جىةسنٞس فم٦َ نِ جىركنع  أذيحدٕح (  ٗجَٕٞطٖح Kerr & Jermierٗ) حجىطٜ جقطسقٖضيل جىتفحتؿ 

فننسز غٞنس ضقيٞدٝنس فنٜ جدذٞنحش ج٥دجزز  ضرين٘ز ٕننرجذحضؿنحٓ  جىطسٝن  نِ ج٥فنحز جىعحذقس جىطٜ ٍٖندش

 ٗذك٘ظ جىقٞحدز ذؽنو خحؾ .
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 . يؼٕضاخ انمٛادج ألاُ : يفٕٓو ٔذؼشٚف   

ٍْنر جُ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزقرو جىت٘ق فٜ جىركع نِ جىطط٘ز جىةنسٛ جىرٛ قفنو نينٚ ٍةٖنً٘        

و ٥ذد ىْح ٍِ ضكدٝد جىَيْٚ ىيغ٘ٛ ٗج٥ـط٦قٜ ذؽنو  (Kerr & Jermier ,1978مو ٍِ ) جقطسقٔ 

ٝح جو ٗجىرٛ ٍِ جىََنِ جُ ٝةٌٖ ٍِ ندز شٗ Substituted For Leadership""دقٞ  ىيَفطيف 

                                ( ّؿنننننندٓ قنننننند نننننننس  ٍفننننننطيف Kerr & Jermier ,1978جىسؾنننننن٘   جىننننننٚ ) ٍتطيةننننننسو ٗنْنننننند

 "Substituted "   ذح٥ظطيحّس ذقحٍ٘ض(Webster's ) ذد٥ ٗ ؼتؿ ٝيَو ٗٝعطتدًأذحّٔ "ؼٜء 

ج٥خس" َٗٝنِ جظطتدجً ٕرج جىطيرٞس ى٘ـ  جىتفنحتؿ جىطنٜ ضؿينو جىي٦قنس ذنِٞ جىقٞنحدز جىَ٘ؾٖنس نِ 

(  و ٕٗننرج Kerr & Jermier ,1978:395جىَٖحً  ىٞعص ٍعطكٞيس فكعند ٗجَّنح غٞنس لنسٗزٝس )ٗ

ٍِ قدزز جىقحتند نينٚ جىطنأغٞس ٝي٘ق  ٕ٘ ؼٜ جٗ ؼتؿ فٜ ذٞثس جىقحتد جىرٛ  " Substituted" فحُ 

                     (  Kerr & Jermier ,1978) ذننِٞ ٗجٝمننح ُ٘ نيننٚ جىَ٘جقنن  ٗجىطفنن٘زجش جىعنني٘مٞس ىَسؤٗظنن

 "Substituted "  ٗ جىَكٞنندجش" neutralizers" غٞننسجش ٗنسفننح جىَطغٞننسجش جىَكٞنند ذحّننٔ جىَط

ؼنٜء جخنس ٗفننٜ ظنٞحي جىقٞنحدز َٝننِ ضطرٞنن  ٕنرج جىطيرٞنس نيننٚ ىةحنيٞنس  جىطنٜ ضؽنو جٗ ضندٍس جٗ ضطفنندٙ

حً جُ ضكنندظ فسقننحً و جىتفننحتؿ جىطننٜ ضؿيننو ٍننِ  جىَعننطكٞو نيننٚ جىي٦قننس ذننِٞ جىقٞننحدز جىَ٘ؾٖننس ٗجىَٖنن

جىطنٜ ٥ ضنسضره ذننو ٍنِ جىَطغٞنسجش جىَطْرنأ ) جىَطغٞنس  طةحنيٞنسجىَكٞدٓ ّ٘  ٍِ جىَطغٞنسجش جى جىَطغٞسجش

نْندٍح ضنسضره ٍنع  خايدذج جىَعطقو( ٍٗطغٞسجش جىَيٞحز ) جىَطغٞسجش جىَيطَندز( ٗىنْنٔ ضيَنو مَطغٞنسجش

 (. p.395جىَطغٞس جىَعطقو ٥ٗ ضةيو ذىل ٍع جىَطغٞسجش جىَعطقيس )

 مأظننٌ جىيدٝنند ٍننِ جىَيننحّٜ ٍْٖننح و ىٖننح جىننٚ جىيسذٞننس ض ٖننس " Substituted" نْنند ضسؾَننس ميَننس     

) جظطرده و ذنده و ّنحخ و قنو ٍكنو جخنس و جظنطيحق ( و ٗجىَيْنٚ ج٥قنسخ  كفؼم)ن٘ق و قحتَقحً ( و 

ٗىنننِ  انثذٚهددح() انمٛددادج ميَننس )ذنندجتو( ٗذننرىل ٝفننرف جىَفننطيف ذؽنننو محٍننو ج٥ّؿيٞننصٛ  ىيَفننطيف

 & Kerrجظطتدجً جىَفطيف ذٖرٓ جىفٞغس جىيحٍس ظ٘  ٝرحدز جىٚ جىرِٕ جُ جىَطغٞسجش جىطٜ نسقٖح )

Jermier ,1978 ٍطغٞسجش ذدٝيس نِ جىقٞحدز جىٖسٍٞس ٗجىكحه ٕرج جىطف٘ز ننط جىةنسز ج٥ـنيٞس ٜٕ )

فنٜ  جىطْرنإ ذنحغس جىقٞنحدزضةعنٞس ـني٘ذس جىطٜ قحٗىص جُ ضرِٞ جُ ْٕحىل ذيك جىَطغٞسجش قد ضعنحند فنٜ  

( قد Kerr & Jermier ,1978ج٥دجء جٗ جىَ٘ق  جٗ ظي٘مٞحش ج٥فسجد ) مَح ظٞطرِٞ ٥ققح ( قطٚ جُ )

جـنركص  حذجضٖنذكند  ذق٘ىنٔ "جُ جىقٞنحدز  (Miner, 1975: 200) زفمح ضفسٝف ذينك جىرنحقػِٞ ٍػنو

نننِ جخةننحي فننٜ ضعننؿٞو  " ٗذْٞننح جُ ٕننرج جىننسجٛ ٍإظنن  ٗٝننٌْ حنقَٞننس ضَحٍننح ٗقنند جّطٖننص ـنن٦قٞطٖ

٥ققنس جُ ننِ نسٝن  دزجظنحش  ىٌ ٝػرص و ٗمرىل (p.377)جىقٞحدٝس جى٦َق حش جىدقٞقس نِ جىَطغٞسجش 

ٕرٓ جىَطغٞسجش ٕٜ ذدٝو فييٜ ٗنَيٜ نِ جىقٞحدز جىٖسٍٞس و ٗذعد نندً ٗؾن٘د دزجظنس نسذٞنس ضْحٗىنص 

 تـ)يؼٕضاخ انمٛدادج (فطيف جىَ٘ل٘  )ٗف  جن٦  جىرحقع جىَ٘ظع(  ىرىل ٝقطسـ جىرحقع ضعَٞس جىَ

( و ٕرج جىْن٘  ٍنِ جىطعنَٞحش ٝيطَند نينٚ 752: 7002ذح٥نطَحد نيٚ جىطعَٞس جىطٜ جنيقٖح ) جىؽَح  و 
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جىَيْٚ جىَةحَٕٜٞ جمػس ٍِ جنطَحدٓ نيٚ جىطسؾَس جىكسفٞس و ٗٝسٙ جىرحقع جّٔ نيٚ جىنسغٌ  ٍنِ جَٕٞنس 

نننِ جىقٞننحدز ذننحٛ قننحه ٍننِ ج٥قنن٘جه َٝنننِ ٕننرٓ جىَطغٞننسجش ٍننع ذىننل ٥ َٝنننِ ج٥ظننطغْحء ذؽنننو ّٖننحتٜ 

 ! .فٜ ظس  ٍيِٞ ٗلَِ ظي٘مٞحش ٍكددز جىطي٘ٝك نْٖح

  فننٜ ٕننٜ قنندزز ؼننتؿ ٗجقنند نيننٚ جىطننأغٞس " نَيٞننس ضننأغٞس" ٗذؽنننو جخننس حجىقٞننحدز ضقيٞنندج ضيننس  ذحّٖنن    

ؼ و ٍي نٌ جىْ سٝنحش َّٗنحذ (Tosi, 1982 :404)ؼتؿ جخس ىيَو ذطسٝقس ٍسغ٘ذس ٍِ قرنو ج٥ٗه 

( و ّ سٝننننننس جىننننننسذه جىَطينننننندد Fiedler’s,1967)جىَ٘قةٞننننننس  جىْ سٝننننننس جىقٞننننننحدز جىَ٘ؾنننننن٘دز ٍػننننننو

(Yukl’s,1971(  و ّ سٝننس ٍعننحز جىٖنند )House’s,1971( و ّ سٝننس جضتننحذ جىقننسجز )Vroom-

Yetton,1973( ٗجىْ سٝننس جىَ٘قةٞننس ىنن )Hersey & Blanchard’s,1977)   ضةطننسق جُ ْٕحىننل

ج٥ظنطؿحذحش جىيحنةٞنس ٗجىعني٘مٞس ىَن٘ظةِٞ ٗجُ جىَؽنسفِٞ فٜ  يطأغٞسىجىقٞحدز جىٖسٍٞس ٍطي٘ذس ّ٘نحً ٍِ 

و ىقند نينِ  ٙجخنسذطسجتن  جىرٛ ٥ َٝنِ جىكفن٘ه نيٞنٔ جىدجفع  ٝقدٍُ٘ ىيَسؤٗظِٞ جىط٘ؾٞٔ جى٦شً ٗ

 & Kerr,1977 ; Kerr & Jermier , 1978 ; Kerrذيك جىنطحخ فٜ جىعي٘ك جىطْ َٞنٜ جٍػنحه )

Slocum, 1981   ذحفطسجق جُ جىقٞحدز جىٖسٍٞس ٍَٖنس دجتَنح )(Childers et al ., 1986 : 1215)  

ننِ جىكحؾنس جىنٚ ٍي٘لنس  َٗٝنِ ىريك جىَطغٞسجش جىَ٘ؾ٘دز فٜ جىرٞثس جىطْ َٞٞس جُ ضيَو مَطغٞنسجش

ٕطَنحً و نيٚ جىسغٌ ٍِ جىعْ٘جش فٜ ذْحء جىْ سٝحش ٗجىركن٘ظ فنٜ ٍؿنحه جىقٞنحدز منحُ ج٥جىقٞحدز جىٖسٍٞس

جىنرٞس ْٝفد نيٚ ندً قدزز جىرحقػِٞ فٜ قعحخ جىطرحِٝ جىنرٞس فٜ جىَطغٞسجش جىَيٞحزٝس ىَسؤٗظنِٞ ٗ  

ٝ٘ؾد جىنػٞس ٍِ ج٥ظرحخ ىةؽو ظي٘مٞحش جىقحتد فٜ قعحخ جىطرحِٝ جىنرٞس  ىَطغٞسجش ٍيٞحز جىَسؤٗظنِٞ 

ٍي٘لنحش ( نِ نسٝن  جَّن٘ذؼ  Kerr & Jermier ,1978)و ٗجقد ٍِ جمػس ج٥ظرحخ جىَقْيس قدٍٔ 

 .(Podsakoff et al ., 1993a:2ىط٘لٞف ظرد ٕرج جىةؽو ) جىقٞحدز 
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 . ًؼٕضاخ انمٛادجانًشذكضاخ انفكشٚح ن :شاَٛا   

 ضننأغٞسٓ  ٗمٞةٞننس جىقٞننحدز جىٖسٍٞننس ٗظنني٘ك جىقحتنند  دذٞننحش ج٥دجزز ٗذؽنننو مرٞننس نيننٚ دٗزأ زمننصش        

و جتَحً ٗقحؾس جىيحٍيِٞ ٍعطَسز ىٖح جُ جىقٞحدز جىٖسٍٞس ٍَٖس د ٗجظطْطؿص ٗضف٘زجش جىيحٍيِٞ ط٘ؾٖحشذ

 حظنطؿحذحشذ ىيطنأغٞس جىٖسٍٞنس جىقٞنحدز ٍِ ّ٘  ئىٚ قحؾس ْٕحك أُ جىقٞحدز َّٗحذؼ جىْ سٝحش ٍي ٌ ٗضإمد

 ٥ جىطننٜ ٗجىدجفيٞننس جىنن٦شً جىط٘ؾٞننٔ يَسؤٗظننِٞى ٝقنندٍُ٘ جىَؽننسفِٞ ٗأُ ٗجىعنني٘مٞس جىيحنةٞننس جىَ٘ظنن 

 قند دجتَنح ٍَٖنس جىٖسٍٞنس جىقٞنحدز ذنأُ جىقحتنو الافردشا  أٌ غٛدشو أخنسٙذطسجت    نيٖٞح جىكف٘ه َٝنِ

 & Kerr, 1977; Kerr & Jermier, 1978; Kerr) جىرنحقػِٞ أٍػنحه ٍنِ قرنو ضكندٝح ٗجؾنٔ

Slocum, 1981)  دجتَننح ٗجُ ْٕحىننل ذيننك جىتفننحتؿ  جُ جىقٞننحدز جىٖسٍٞننس ىٞعننص ٍَٖننسجقطسقنن٘ج أذ

و ظننَٜ ٕننرج  جُ ضكننو جٗ ضينن٘ق جٗ ضكنند ٍننِ ظنني٘ك ٍيننِٞ ىيقحتنند ىٖننح ًٚكددٍ جىطْ َٞٞننس جىَٖننحًجىةسدٝننس و

 ج٥قطسجـجـو نِ ٗنْد جىركع  و (Substituted For Leadership) َي٘لحش جىقٞحدزج٥قطسجـ ذ

  -:ٍْٖٗحجىقٞحدٝس  ٍِ ٍؿَ٘نس ٍِ ج٥فنحز ٗجىْ سٝحشج ًٍٗطري٘ز ح ًٍْرػقّؿدٓ  فٜ جدذٞحش ج٥دجزز ٗجىقٞحدز

 .    الاداسج انزاذٛح .1

غحىرح ٍح ضعنَٚ ذمنره جىنرجش أٛ جُ ج٥فنسجد ٝ ٖنسُٗ  (Self-Management) ج٥دجزز جىرجضٞس      

ٕٗننٌ ذنرىل ٝؽننحزمُ٘ فننٜ  يقٞنن٘د جىتحزؾٞنس جىَرحؼننسزىحخ ّعننرٜ ىننرجضٌٖ نْندٍح ٝنننُ٘ ْٕحىننل غٞن ح ًلنرط

 (Thoresen & Mahoney, 1974:12جىعحذقس )ضتطي  نِ ظي٘مٞحضٌٖ قد  ظي٘مٞحش جقطَحىٞس ذدٝيس 

ٗلع ٍينحٝٞس نِ نسٝ   و َٝنِ جىق٘ه جُ ؾَٞع جىيحٍيِٞ َٝحزظُ٘ ظي٘مٞحش لره جىرجش جىٚ قد ٍح 

جىنٚ جّْنح  (Bandura, 1969ضيل جىَيحٝٞسو ٝؽٞس ) ١دجتٌٖظي٘مٞس ٍيْٞس ٍٗنحفحز ٍٗيحقرس جّةعٌٖ ٗفقحً 

ٍيحٝٞس ج٥دجء و ٕٜ ج٥دجء جىعحذ  و ٦ٍق س جدجء ج٥خسِٝ س ٍكحٗزنحدز ٍح ّمع ٍيحٝٞس جىَقحزّس ذػ٦غ

نينٚ يقحتد فٜ ضؽؿٞع جىَسؤٗظِٞ ىٌٍٖ  و ْٕٗحىل دٗز (Mahoney, 1974 : 155جىَنطعرس جؾطَحنٞحَ )

( ٗٝقطنسـ طقيٞنو ٍنِ جَٕٞنس جىَْ٘ذؾنس ) ضكدٝند جىعني٘ك ٍعنرقحجىج٥ّتسجن فٜ ج٥دجزز جىرجضٞس نِ نسٝن  

(Bandura, 1969 ُج )نْندٍح ٦ٝق نُ٘ َّنحذؼ  ذةحنيٞس  ج٥فسجد ٝعطتدٍُ٘ جؾسجءجش ج٥دجزز جىرجضٞس

َّن٘ذؼ ج٥دجزز أ ذىنل جذ منحُ جىقحتند ٝينصش فمن٦ً  ننِ  ج٥خسِٝ ٗٝقَٞنُ٘ جدجتٖنٌ ٗفقنح ىٖنرٓ جىَْنحذؼ و 

 محُ ذىل ذقفد أ جىٚ جىَسؤٗظِٞ ج٥خسِٝ ظ٘جء  ح ًٍطحق ج٥َّ٘ذؼ جىرجضٞس ىدٙ جقد جىَسؤٗظِٞ ظٞنُ٘ 

جىَسؤٗظنِٞ َٝننِ ٍَحزظنس ج٥دجزز جىرجضٞنس ىندٙ  ( و ٗنيٞٔ فنح٥Manz & Sims ,1980:365ُ )جً 

 جٗ ذحىةيننو ذنند٦ٝ ً ٝؽنننو َٝنننِ جُ  ١ّننٔجُ ضقيننو ٍننِ جىكحؾننس جىننٚ ج٥ؼننسج  جىقسٝنند نيننٚ جىَسؤٗظننِٞ 

 .(Manz & Sims ,1980:366)جىقٞحدز  ٍي٘ق نِ

 



 يؼٕضاخ انمٛادج :انصاَٙ انًثحس. ................ نهذساسح انُظش٘ انعاَة: انصاَٙ انفصم
 

  
67 

 
  

 .انُظشٚح انرفاػهٛح  .2

فننحُ جىقٞننحدز ٕننٜ نَيٞننس ّحضؿننس نننِ  (Theory of Interaction)فننٜ جنننحز ّ سٝننس جىطةحنننو       

جىطةحنو جىَطرحده ذِٞ غ٦غنس جذينحد ٍَٖنس ٕنٜ جىقحتند ٍٗسؤٗظنٞٔ ٗنرٞينس جىَ٘قن و ٕٗنرج ٝندخو لنَِ 

 ٍةًٖ٘ جىطرحده ج٥ؾطَحنٜ جىَؽطَو نيٚ جىي٦قحش ٗجىطةحنو جىَؽطسك ذِٞ ٕرٓ ج٥ذيحدو فحذج محُ جىقحتند

نرٞيس جىطةحنو جىدجخيٜ فَٞح ذٌْٖٞ ٍِ ؾٖنس فٜ جىَسؤٗظِٞ فحُ جظطؿحذطٌٖ ضطؽنو نِ نسٝ    ج ً ٍإغس

ٗضةحنيٌٖ ٍع خفحتؿ جىَ٘ق  جٗ جىرٞثس ٍِ ؾٖس جخسٙ و ٗذنرىل ض٘مند ٕنرٓ جىْ سٝنس نينٚ جُ جىقحتند 

نينن٘جُ و  ) ٍيننٌ ذينندز ـننةحش ضإٕيننٔ ىيطةحنننو ٍننع جى ننسٗ  جىَتطيةننس ٗج٥ؼننتحؾ ٗجىَٖننحً جى٘ظٞةٞننس

7005  :27-27 ) 

 انُظشٚح انًٕلفٛح ..  3     

نينٚ جىنَْه جىقٞننحدٛ ج ً ٗفن  ٕنرٓ جىْ سٝنس جُ ٍطغٞننسجش جى نسٗ  جٗ جىَ٘قن  ضن٘غس ضننأغٞسج ٍرحؼنس     

فمنيٚ ىن٤دجزز َٝننِ جظنطيَحىٖح فنٜ  ٗضقً٘ نيٚ جفطسجق جظحظٜ ٌٍٖ ذحّٔ ٥ ض٘ؾد نسٝقنس جىَعطتدً

جىَتطيةنس جىطنٜ ضطْحظند ٍنع ٘جقن  جىطنٜ ض٘جؾٖٖنح ج٥دجزز  ٗنينٚ جىَندٝسِٝ جُ ٝؿندٗج جىطسجتن  منو جىَ

 َٝننِ جُ َٝنحزض فَٞح ٝرمس ذيك جىرنحقػِٞ جُ جىقحتند ٥ (32:  7002جىَ٘جق  جىَتطيةس ) جىؽَح  و 

ٍ٘جقنن  ٍيْٞننس ى ننسٗ  ج٥ؾطَحنٞننس ٗجىرٞثٞننس ىٞكقنن  نننِ نسٝنن  دٗزٓ فننٜ جىقٞننحدز ج٥ جذج خدٍطننٔ ج

ضطكنٌ ذحىقحتد ذحىدزؾس ج٥ٗىٚ جى سٗ  جىَكٞطس فطرنسش أذ  ٘قحضٖح ٗٝعتس ىٖح قدزجضٖح ٍٖٗحزضٖح ونَ

ىدٝٔ نْحـس جىقٞحدز ٍِ ضيحٍئ ٗضةحنئ ٍع ج٥خنسِٝ فنحىَ٘ق  ْٕنح ٕن٘ جىنرٛ ٝرنسش جىقحتند ٥ جىفنةحش 

  ( .022:  7000) جىكسٝسٛ و  ج ًجىطٜ ضغيد نيٞٔ ٗ ضإٕئ ٥ُ ٝنُ٘ قحتد جىؽتفٞس

 َظشٚح يساس انٓذف . . 4     

جىقحتد ىةحنيٞس  جٗ ّ سٝس ٍعحز جىٖد  ( The Path – Goal Theory)ّ سٝس ٍعحز جىٖد        

نننحً ( Robert J. House)ٗجقندز ٍننِ ّ سٝننحش جىقٞننحدز جىَ٘قةٞننس جىطننٜ ٗلننيٖح زٗذننسش ٕننحٗض 

ضننْؿ جىْ سٝننس نيننٚ جُ ظنني٘ك جىقحتنند ٍؽننسٗن ذَنندٙ زلننح ٗ دجفيٞننس ٗ جدجء ٍسؤٗظننٞٔو  (1971)

جىنننرٛ ّنننحقػ جىعننني٘ك جىقٞنننحدٛ  (.Evans, 1970 Martin. G) نَنننحهأجىْ سٝنننس ٍعنننط٘قحز ٍنننِ 

 )ْذف(ظٞ٘دٛ جىٚ ضكقٞ  ّطٞؿس ٍيْٞس  )يساس(ظي٘ك ٍيِٞ  ضأغٞسٗضف٘زجش جىَسؤٗظِٞ نِ ٍدٙ 

 , Vroom. H,Victor)و ٗضنأغسجش ّ سٝنس ٍعنحز جىٖند  جٝمنح ذْ سٝنس جىط٘قينحش جىطنٜ ٗلنيٖح 

1964) (House , 1971:322)  و ٗذننرىل فننحُ جىقحتنند ج٥فمننو ٕنن٘ جىننرٛ ٝعننططٞع زظننٌ ٍعننحزجش

جىٚ جٕدج  جىَْ َس و ظن٘  ْٝتنسن جىقنحدز فنٜ جّن٘ج  ٍتطيةنس  ٗجلكس ىيَسؤٗظِٞ ىغسق جى٘ـ٘ه
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لننَِ س ٍٗطحىند قحىننس ٍيْٞنس ٗذنرىل ٝطكننسك جىَندٝسُٗ ٝننس جنطَنحدجل نينٚ نرٞيننٍنِ جىعني٘مٞحش جىقٞحد

  -جزذيس جَّحن قٞحدٝس ٕٜ :

   ٝقً٘ جىقحتد ذط٘ؾٞٔ جىَسؤٗظِٞ جىٚ مٞةٞس جّؿحش ج٥نَحه ٗ ٗلع ٍيحٝٞس أذ   :لٛادج ذٕظٛٓٛح

 ٍكددز ٗؾدٗىس جىط٘قٞطحش ىييَو .

   جىَْ َس ٗجقحٍس ن٦قنحش نٞرنس ذنِٞ جىينحٍيِٞ نمحء أضقً٘ نيٚ جىَعحٗجز ذِٞ  : لٛادج يساَذج

 ٍرْٞس نيٚ ج٥قطسجً ٗجىَكرس ٗج٥ٕطَحً ذحىيحٍيِٞ محفس ذ٦ ضَٞٞص .

   ضػٞس جىطكدٛ ٍع ض٘قع جدجء نحه ٗضكعِٞ  ح ًٝمع جىقحتد ىييحٍيِٞ جٕدجف:  نلإَعاصلٛادج يرٕظٓح

 ٍعطَس ى٢دجء .

   ٗضقننً٘ نيننٚ جؼننسجك جىيننحٍيِٞ فننٜ نَيٞننس جضتننحذ جىقننسجزجش ٗجظطؽننحزضٌٖ فننٜ  :لٛددادج ذردداسكٛح

 .(2009: 66جىَؽن٦ش جىطٜ ضيطسق نَو جىَْ َس ) جىيَسٛ و 

ـةحش جىتحـس ىعي٘مٞحش جىقحتد جىَطي٘ذس فٜ قحىس جنيٚ جىسغٌ ٍِ جخط٦  جىْ سٝحش فٜ جىَ٘     

ٍننِ جىط٘ؾٞننٔ جٗ جىَؽننحنس ج٥ٝؿحذٞننس  ح ًجُ جىقحتنند جىةيننحه ٝنن٘فس ّ٘ننن ٍيْٞننس ٍننع ذىننل ميٖننح ضةطننسق

 & Houseىيَسؤٗظِٞ ٌٕٗ ٝإدُٗ ٍٖحً جى٘ظٞةٞس نيٚ ظرٞو جىَػحه ضطْرأ ّ سٝس ٍعحز جىٖند  )

Mitchell , 1974)  ُذدزؾس مرٞسز ٗجُ ظي٘ك جىقحتد ظٞنُ٘ ٍكةنصج ٍٗسلنٞح  انمٛادج يطهٕتحج

حفنحز جىَكطَينس ٗٝصٝند ٍنِ ىيَسؤٗظِٞ نْدٍح ٝ٘لنف ظني٘ك جىقحتند ٍعنحزجش ضكقٞن  ج٥ٕندج و جىَن

 ىنرىل و (Howell & Dorfman , 1981: 714) جىةييٞنس ٗجىَط٘قينس جىَسؤٗظِٞ جٕدج  ضكقٞ 

قندزز جىقحتند  اَكداسجىنٚ ضف٘ز ٍغحٝس َٝٞو   (Kerr & Jermier ,1978 Kerr,1977, )جقطسـ 

ذح٥نطَنحد نينٚ ّ سٝنس ٍعنحز ٓ ؤضنٌ ذْنحجىَسؤٗظِٞ ٗج٥دجء و ٕنرج جىطفن٘ز  زلحفٜ  جىطأغٞسنيٚ 

جىننٚ جُ ٍكننح٥ٗش جىقحتنند ىط٘لننٞف  جٝمننحً  (House & Mitchell , 1974جؼننحز )أذ جىٖنند  

نينٚ جّٖنح فنسق زقحذنس  ز نِ جىكحؾس ْٗٝ س جىٖٞح جىَسؤٗظنُ٘جىَعحزجش ٗج٥ٕدج  ظطنُ٘ شجتد

ننِ نسٝن  ٍْنع جىطتنحذه جٗ  زذَنح ضصٝند ج٥دجءجىسقحذنس  ٕنرٓ جُ ) جىقنحدز( ٗٝطْرنأٍؽددز ٥ ٥شً ىٖنح 

 . (Kerr & Jermier ,1978:376جىطَحزق ٗىنْٔ ذحىَقحذو ظ٘  ض٘دٛ جىٚ جّتةحق ج٥دجء )
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   .يؼٕضاخ انمٛادجانرطٕس انفكش٘ نًفٕٓو : شانصا   

 ( جىننٚ جىييننKerr , 1977ٍِننِ ٗؾٖننس ّ ننس ) ١ٗه ٍننسز " ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ظٖننسش فنننسز "        

خن٦ه  (Robert House)ن٦قطنٔ ٍنع جغْنِٞ ٍنِ نيَنحء جىقٞنحدز َٕنح ٍنِ  ؾصتٞحً  ىدٝٔٗضؽنيص جىةنسز 

( جىَرننسز فنٜ ٥ٗٝنس Kerrخن٦ه ظنْ٘جش ) (Ralph Stogdill)ٗن٦قطنٔ ٍنع  ( جىييٞح Kerrدزجظس )

( جظننتٞحء ؾنندجً فننٜ جنطننحء جى٘قننص جىنننحفٜ  ىطنن٦خ House & Stogdillإٔٗننحٝ٘ و مننحُ مننو ٍننِ )

٥ٗ ؼنل جُ ٕنرج  (Kerrجؾسجء جىرك٘ظ ٕرج جىَ٘ق  ضٌ ضيصٝنصٓ ذؽننو مرٞنس ىندٙ )جىدزجظحش جىييٞح فٜ 

ٗجىنرٛ منحُ ٝطنحذع نَنو جىطي٘ٝمنٞس  " انثدذالم "( فنٜ ذكنعJohn Jermierدفينٔ جىنٚ جؼنسك ) ج٥ٍس

 " ىيرندجتو " ج٥ظنحض جىَْطقنٜ (Kerr) قد ـنح خ٦ه ٕرٓ جىَدز  إٔٗحٝ٘جنسٗقطٔ ىيدمط٘زجٓ فٜ ٥ٗٝس 

  فددٙ  : تؼددا الاشدداس انًرشذثددح يؼٕضدداخ انمٛددادج)  ٗجىطننٜ ظٖننسش ١ٗه ٍننسز ضكننص نْنن٘جُجىطي٘ٝمننٞس 

جقطنننننسـ  و (Tosi,1997:100) فنننننٜ ٍؿينننننس جىيينننننً٘ جىطْ َٞٞنننننس ٗج٥دجزٝنننننس انرصدددددًٛى انرُظًٛدددددٙ(

(Kerr,1977) ًٖ٘ىيَعنحندز فنٜ ضةعنٞس جىطْرنإجش ىْؿحقنحش جىيسلنٞس ٗجىةؽنو  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز  ٍة

ٍينِٞ مَنح قحتند  " ظني٘كضكو ٍكو جٗ " ضيَو جىيَنو ّةعنٔ ٍي٘لحش جىقٞحدزٗذِٞ جُ  وجىَطنسز ىيقٞحدز 

جىي٦قنس ذنِٞ ظني٘ك جىقحتند ٗ ٍ٘جقن  فنٜ  ضنأغٞسٓننِ نسٝقٖنح  جٗ ضَْنع  ضةحنيٞنسجّٖح قد ضيَو مَطغٞسجش 

( Kerrٗفن  ) ضةحنيٞنسٗجدجء جىَسؤٗظِٞ و َٗٝنِ ىٖح جُ ضييند دٗز جمػنس جَٕٞنس ٍنِ مّٖ٘نح ٍطغٞنسجش 

جىَكطَنو  ضنأغٞسٍٓنِ قٞنع  ٍعنطكٞيسَٝنِ جُ ضؿيو جىقٞحدز جىٖسٍٞس غٞس لسٗزٝس ٗ  ٍي٘لحش جىقٞحدز

 . (Howell & Dorfman , 1981: 715)نيٚ ٍتسؾحش جىَسؤٗظِٞ جىََٖس 

ننِ  ( ض٘لنٞكحً جؼنَو ىةننسضٌٖ Jermier( ٗشٍٞئ جىعحذ  )Kerr( قدً مو ٍِ )1978نحً ) فٜٗ    

 Kerr & Jermier) حجقطسقن أذ وٗذْحء ٍقٞحض ىٖرٓ جىةنسزو ىَي٘لحش جىقٞحدز جؼَضقدٌٝ ٍيْٚ نسٝ  

ضْةنٜ ضنأغٞس جىقٞنحدز  أٗ و جىَٖنحً ٗجىطْ َٞٞنس قند ضيغنٜىيَسؤٗظنِٞ  ( جُ ذيك جىَطغٞسجش جىةسدٝس1978,

ٍقٞنحض فنٜ  جىٖسٍٞس ٗجُ ٕرٓ جىَطغٞسجش قد ضنُ٘ جقد ج٥ظرحخ جىطٜ ضؽنو ـي٘ذس ذحىطْرإ ذنحغس جىقٞنحدز 

َيحٝٞس جىةسدٝس )ٍػو جىسلح ذف٘زز نحٍس ( ٗفقحً جىٚ ٕإ٥ء جىَإىةِٞ ْٕحىل ٍؿَ٘نس ٍِ جىَطغٞنسجش جى

"  ىطننأغٞسجش ٍي٘لننحش  ٍطغٞننسجش  " ٍكٞنندٓ " جٗ  "ذَػننو  ثننس جىطْ َٞٞننس  جىطننٜ َٝنننِ جُ ضنننُ٘فننٜ جىرٞ

فننٜ  دظنني٘ك جىقحتنند ٗميَننح شجد ٍنندٙ ٗؾنن٘د ٕننرٓ جىَطغٞننسجش ٍننِ جىَننسؾف جُ ٝقننو ضننأغٞس ظنني٘ك جىقحتنن

( Kerr & Jermier ,1978: 378) مننو ٍننِ ( جىننرٛ نسقنن3ٔٝ٘لننف جىؿنندٗه )و جىَسؤٗظننِٞ 

٥ و ٗمحُ جىغسق ٍِ ضفٌَٞ جىؿندٗه أٗ  قحؾس ىيقٞحدز جىٖسٍٞسجىتفحتؿ ٗجى سٗ  جىطٜ ٝنُ٘ فٖٞح 

جىقٞنحدز جىٖسٍٞنس ٗذَنح ٍنح قدٍطنٔ  ( ىطكةٞص ٍيسفطْح جىكحىٞس ٍع جقطنسجKerr & Jermier ,1978ًٗف  )

جىَيسفس جىكحىٞس ٕٜ ّطحؼ جىرك٘ظ جىعحذقس و ٗجىرك٘ظ جىعحذقس ىٌ ضنِ ٍ٘لع جٕطَحً فٜ جىَقحً ج٥ٗه  جُ

ذحىَ٘ل٘  فَِ جىَكطَو جُ ٝنُ٘ جىؿدٗه ٍةسنح فٜ جىطرعٞه  ٗغٞس محٍو فٜ ندد ٍِ جىؿ٘جّد ىرىل 

 ٗٝ٘لف  , (p.395)فٜ ذك٘ظ جلحفٞس جىَي٘لحش  ٍطغٞسجشىرْحء ذدقس  ٝؿد جىْ س جىٚ نَيٞس جىركع
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 .يؼٕضاخ انمٛادج ( 3انعذٔل )

 الاذعاِ َحٕ ذحٛٛذ 

 

 انخصالص

 

انؼلالددح انًٕظٓددح   

, انذاػًددددددح انرددددددٙ 

ذشكدددض ػهدددٗ لٛدددادج 

انؼددددددددددددددددددددددايهٍٛ : 

انًشاػدددداج, انددددذػى 

 ٔذسٓٛم انرفاػم .

 انًًٓددددح انًٕظددددّ 

َحددددددددددٕ انمٛددددددددددادج 

الادالٛح انردٙ ذشكدض 

ػهدددددٗ انٕ:ٛفدددددح : 

اػددددددذاد انٓٛكددددددم , 

انرشكٛددددددددض ػهددددددددٗ 

ٔذسدددددٓٛم انٓددددذف 

 انؼًم .

  ) جىتفحتؿ جىةسدٝس( خصالص انًشؤٔسٍٛ

 

X 

X 

X 

 

X 

X 

X 

X 

 جىَيسفس و جىترسز ٗ جىطدزٝد     .0

 جىكحؾس جىٚ ج٥ظطق٦ىٞس  .7

 جىط٘ؾٔ جىَْٖٜ  .2

 ندً جى٦ٍرح٥ز جضؿحٓ جىَنحفحز .4

  خصالص انًًٓح

 

 

 

X 

 

X 

X 

X 

 

 غٞس ٍيقدز ٗ زٗضْٞٞس  .4

 ٍْٖؿٞس غحذطس   .5

 جىكف٘ه نيٚ ضغرٝس ننعٞس ذؽحُ ج٥ّؿحش   .2

 ؾٕ٘سٝحٍسلٞس   .6

  خصالص ذُظًّٛ

 

 

 

X 

X 

X 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 جىسظَٞس )ٗل٘ـ جىتطه و  ج٥ٕدج  ٍٗؿح٥ش جىَعإٗىٞس ( .7

   د ٗجؾسجءجش ـحزٍس ٗغٞس ٍطط٘زز (جّيدجً جىَسّٗس )  ق٘جن .00

 .ىيغحٝس ٍكددز ىيَ٘ظةِٞ ٍٖٗحً جظطؽحزٝس ٗظحت  .00

 ٍطَحظنس ذؽنو ٗغٞ  .ٍؿَ٘نحش نَو  .07

 ٍنحفأز ضْ َٞٞس ٥ ضقع لَِ زقحذس جىقحتد .    .02

  جىَعحفس جىَنحّٞس ذِٞ جىَؽسفِٞ ٗجىَسؤٗظِٞ .  .14

Source : Kerr, S., & Jermier, J. M. (1978). Substitutes for leadership: Their meaning and 

measurement. Organizational behavior and human performance, 22(3), 375-403.  
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جىَطغٞنسجش جىقندزز نينٚ ضكٞٞند جٗ  ذيك جٍط٦ك ( فKerr & Jermier,1978ٜ( فنسز )3جىؿدٗه )  

جىَػحه نْدٍح َٝطيل جىَسؤٗظُ٘  ذيك جىتفحتؿ  ىقحتد فٜ ٍ٘ق  ٍيِٞ و نيٚ ظرٞوضي٘ٝك ظي٘ك ج

ىَيسفننس ٗجىترننسز  ٕننرٓ جىتفننحتؿ ٍننِ جىََنننِ جُ ضيَننو نيننٚ ضكٞٞنند ظنني٘ك جىةسدٝننس ٍػننو جىطنندزٝد و ج

 جىقٞحدز ج٥دجتٞس جىرٛ ٝسمص نيٚ جى٘ظٞةس ٗمٞةٞس جندجدٕح ٗضعٖٞو جىيَو .  

أّنٔ نْندٍح ضننُ٘ ٍطحىند ضةعنٞسج ً   (Kerr ,1977 ; Kerr & Jermier ,1978) ٗقندً       

مننحُ ٍفنندز ٕننرٓ جىَيسفننس َٝنننِ ننندٓ  ح ًذحىََٖننس أٝننٍيسٗفننس ؾٞنندجً فننحُ جىَيسفننس جىَطييقننس جىََٖننس 

ذحزشز ظنطنُ٘ جىي٦قنس جىعنررٞس ذنِٞ ظني٘ك  ٍي٘لحش جىقٞحدزو ٗذرىل نْدٍح ضنُ٘ ٍي٘لحش ىيقٞحدز 

ذحىدزؾننس ج٥ٗىننٚ  جٍطننأغسفننٜ ؾٕ٘سٕننح ظننٞنُ٘ جدجء جىَسؤٗظننِٞ س جىقحتنند ٗ جدجء جىَسؤٗظننِٞ لننيٞة

 Manz & Simsذف٘زز جمرس ٍِ أٛ ضفس  جٗ ظي٘ك ٍرحؼس ٍِ ؾحّد جىقحتد ) َي٘لحش جىقٞحدز ذ

ذيندٓ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزس جىَرننسز نينٚ ( أٗه ج٥ٍػينManz & Sims ,1980قدً ) ( و361 : 1980,

ٝنندٝس ج٥فننسجد ظنني٘مٞحضٌٖ أذ  جدجزز ذجضٞننس ىيَسؤٗظننِٞ )نْفننسجً قحظننَح ٍننِ ّ سٝننس جىننطييٌ ج٥ؾطَننحنٜ(

ٕنرٓ جىَينحٝٞس ٗضننُ٘ ّطنحتؽ نِ نسٝن  ٗلع جىَيحٝٞس جىؽتفٞس ٗضقٌٞ جدجتٌٖ نِ نسٝ  جىتحـس ذٌٖ 

فنحُ ج٥دجزز جىرجضٞنس ٍنِ  ٍنِ غنٌ( Manz & Sims ,1980:361ٗجدجتٌٖ جظطْحدجً جىٚ ضقَٞٞحضٌٖ جىرجضٞس )

 .ٍي٘لحش ىيقٞحدز َٝنِ جُ ضنُ٘ ذحى٘جقع ١ّٖحج٥ؼسج  ذف٘زز قسٝرس  جىٚ جىََنِ جُ ضقيؿ جىكحؾس

زمننصٗج جٕطَننحٌٍٖ نيننٚ جخطرننحز ـنن٦قٞس  انصًاَُٛدداخيددذج جىرننحقػِٞ ننن٘جه  َٝنننِ جىقنن٘ه جُ جغينند     

ذنِٞ جىينحٍيِٞ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزٍٗيسفنس ٍندٙ جخنط٦  ضنأغٞس  ٍي٘لحش جىقٞحدز ٍقٞحض ٍٗفدجقٞس ذْحء

فنٜ  ٗ و جىَتطيةنسس دزجظس جىَطغٞسجش جىطي٘ٝمٞس فٜ جىٖٞحمو جىطْ َٞٞس جـكحخ جىترسز ٗغٞسٌٕ وجلحف

 جىننن٘ظٞةٜ جىسلنننح نينننٍٚي٘لنننحش جىقٞنننحدز س ضنننأغٞ( Howell & Dorfman( ذكنننع )1981ننننحً )

             ح مننو ٍننِ يةسلننٞحش جىطننٜ نسقٖننى  ٍتننطيه دنننٌ جىْطننحتؽ ٗأظٖننسش جىطْ َٞننٜ ىيَسؤٗظننِٞ ٗج٥ىطننصجً

 (Kerr ,1977, Kerr & Jermier,1978) ٍي٘لننحش جىقٞننحدز جىْطننحتؽ جُ جىيدٝنند ٍننِ  أذ جٗؾنندش 

ٗج٥ىطصجً جىطْ َٞنٜ ٍنع ذىنل منحُ ْٕحىنل ٍطغٞنس ٍَٖح ىًسلح جى٘ظٞةٜ ىيَسؤٗظِٞ  ٍإؼسججىَكطَيس ضيد 

ذقٞننص ج٥ذيننحد ـننْةص  غٞننس لننسٗزٝس جٍننح ٗأ ٍعننطكيٞٔلننةحء جىطننحذع جىسظننَٜ ( ؾيننو جىقٞننحدز جٗجقنند )

ٗجظنطْحدجً جىنٚ ضكين٦ٞضٌٖ  و (Howell & Dorfman,1981:326)يقٞنحدز ىلنيٞةس  ٍي٘لس مَطغٞسجش

جنطَحدج نيٚ قندزش  ٍي٘لسقحٍ٘ج ذطفْٞ  جىَطغٞسجش جىطي٘ٝمٞس جىَكطَيس جىٚ ق٘ٝس و ليٞةس جٗ غٞس

ٍطغٞننسجش جىَيٞننحز )جىَطغٞننسجش ظننطردجه جىعنني٘ك جىقٞننحدٛ جىننرٛ ٝننإغس فننٜ ضيننل جىَطغٞننسجش نيننٚ ٍْننع جٗ ج

ىةسدٝس ٗجىطْ َٞٞس جىطٜ ٍِ جىََننِ جُ ٍع ذىل ٝططيد جىَصٝد ٍِ جىيَو ىط٘لٞف جى سٗ  جو (جىَيطَدز

 . (Kerr & Slocum, 1981: 128)ذؽنو جق٘ٙ  ٍي٘لحش جىقٞحدزضيَو ٍِ خ٦ىٖح 
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ىتفنننحتؿ ( جُ ذينننك جىتفنننحتؿ جىةسدٝنننس و جىَٖنننحً ٗجKerr & Slocum, 1981)أقطنننسـ ٗ     

 ٕنرٓ ضنإدٛ ٗقندنيٚ جىيَو ذَػحذنس ٍي٘لنحش ىيقٞنحدز  حقد ضتطي  ٍِ قٞع دزؾس ٗق٘ز قدزضٖ جىطْ َٞٞس

ىيرنندٝو  جىْعننرٞس جىقنن٘ز نيننٚ جنطَننحدج ضنَٞيننٔو ٍؿننسد أٗ جظننطردجىٔو أٗ جىقحتنند ضننأغٞس ئذطننحه ئىننٚ جىي٘جٍننو

 ضيَنو قند ٍي٘لنحش جىقٞنحدز   أُ ئىنٚ أٝمنح (Kerr & Slocum, 1981) مو ٍنِ جىطي٘ٝمٜ و ٝؽٞس

 & Howell) جىَْٖٞنِٞ جىَن٘ظةِٞجىنػٞنس ٍنِ  حجىطنٜ ٝيَنو  فٖٞن جىيمن٘ٝس جىَْ َنحش فنٜ أق٘ٙ ذؽنو

Dorfman ,1986:30) ( و ٥قع جٝمحKerr & Slocum ِٞجُ جىَن٘ظةِٞ جىَْٖٞن ) فنٜ جىَْ َنحش

جىٖسٍِٞٞ ىط٘ؾٞنٔ ٗزقحذنس ظني٘ك جىيَنو ٕٗنرج ٝيْنٜ جُ  حٍُٗ٘ جىؿٖ٘د جىطٜ ٝررىٖح زؤظحؤٌٕغحىرحً ٍح ٝق

مننو ٍننِ  نننحد ٍننسز غحّٞننس  ,( p.32)ِ ِٞ ٍننِ غٞننس جىَْٖٞننٞىيَْٖٞنن فحنيٞننس جىقٞننحدز ج٥دجتٞننس قنند ضنننُ٘ جقننو

(Howell & Dorfman  ِٞذنِٞ جىَْٖٞن ٗؾنٔ جىطؽنحذٔ ٗج٥خنط٦ أ ححقؽنح فٖٞنّ ٗقندٍح دزجظنس( 1986, 

(professionals) َْٖٞأذ و ٍي٘لنحش جىقٞنحدز  ِ فٜ ٍقدجز جظطؿحذطٌٖ ىعي٘مٞحش جىقٞحدٝنس ٗٞٗغٞس جى 

سلننح جىنن٘ظٞةٜ ٗ يىٍَٖننِٞ  ٗؾنند جىرحقػننحُ جُ ض٘لننٞف جىنندٗز ٗجىنندنٌ ٍننِ ؾحّنند جىقٞننحدز محّننح ٍإؼننسِٝ

جخنط٦   و ٗمحُىعي٘مٞحش جىقٞحدز ج٥دجتٞس ٍَٖحً ً صجً جىطْ َٜٞ ٗجُ جىق٘جند ٗج٥ؾسجءجش محّص ٍن٦ًَ جىط

س جىطٜ ٗليص نيٚ ِ فٜ ٍطغٞس ٍٖحً جىيَو جىَسلٞس ؾٕ٘سٝح ٗمرىل ج٥َِٕٞٞ نِ غٞس جىَْٖٞٞجىَْٖٞ

ق٘ٝس ىدنٌ جىقحتد ٗذرىل خيفص جىدزجظس جىٚ جُ ٍْٖٞس جىيحٍيِٞ ٍطغٞنس ضيد ٍي٘لحش جىَنحفحز جىطْ َٞٞس 

  .(Howell & Dorfman ,1986:13) ٍي٘لحش جىقٞحدز ٗظٞه ٌٍٖ  فٜ ٍؿحه جىركع نِ جىقٞحدز ٗ

ىكح٥ش ٝنُ٘ ضنأغٞس ذينك جىَطغٞنسجش جىَي٘لنس فٜ ذيك ج (Kerr &Slocum,1981)٥قع        

جىطنأغٞس نينٚ زلننح جٗ جدجء ج ً جٗ  جظنطردج٥ ً ىقندزز جىقحتند فنٜ جىَكطَينس  ضنَٞينٜ ذند٥ً ٍنِ جُ ٝننُ٘ ٍكٞند

 ١ّٖنح جىةْٞنس جىْحقٞس ٍٍِي٘لحش ىيقٞحدز  ىٞعص  طةحنيٞسذٖرٓ جىطسٝقس ٕرٓ جىَطغٞسجش جى أذ جىَسؤٗظِٞو

 نينٚ ذقن٘ز ضْرإٝنٔ  ضطَطنع أّٖنح غٞنس ٍيٞنحزفنٜ  ىيطنأغٞس جىقٞنحدز ظني٘ك قدزز ٍؿد جٗ فييٜ  ذؽنو ضَْع ٥

و فننٜ دزجظننس جىيننحٍيِٞ فننٜ جىَعطؽننةٞحش ( Howell & Dorfman, Kerr , 1986:92)جىَيٞننحز 

  ٍػننو  جُ جىيدٝنند ٍننِ جىَطغٞننسجش ضيَننو فينن٦ً ذٖننرٓ جىطسٝقننس (Howell & Dorfman ,1981)ذمننس

جىَٖحً و جىسٗضِٞ ٗجىطغرٝس جىينعٞس ىيَٖحً ميَٖح ذؽنو ٍرحؼس فنٜ جىطنصً جىينحٍيِٞ جىسلح جىؿٕ٘سٛ نِ 

 Howell)ٍِٗ جىؿدٝس ذحىنرمس جنطَند  وجٗ جىسلح جٗ ميَٖٞح دُٗ جُ ٝػره ٗذؽنو مرٞس ٍِ دٗز جىقحتد

& Dorfman, Kerr , 1986:88 جظطسجضٞؿٞس ضكيٞئ ٍنّ٘س ٍنِ غ٦غنس جؾنصجء ىطكدٝند نرٞينس ضنأغٞس )

جىركنن٘ظ جىطننٜ جخطرننسش  منندىٞو ٍٖننٌ ج٥غينند فننٜ ذكنن٘ظ جىقٞننحدز و ٗجىطننٜ ؼنننيص طةحنيٞننسجىَطغٞننسجش جى

 .1986ذيد نحً  ٍي٘لحش جىقٞحدز 
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ٍنِ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز جَّٖح ٝيطقندجُ جُ فننسز  ـسجقس جىٚ (Kerr &  Jermier ,1978)جؼحز       

ٗجّنٔ ٍنِ جىمنسٗزٛ ذنره  جىػقحفٞس جىطْ َٞٞنس جىَتطيةنسس ٍِ جىرٞثحش جىََنِ جُ ضْطر  نيٚ نحتةس ٗجظي

و ٍننع ذىننل ٍننِ جىعنني٘مٞحش جىقٞحدٝننس  فننٜ ضيننل جىرٞثننحش جدجىَصٝنند ٍننِ جىؿٖنن٘د ىط٘ظننٞع ّطحقٖننح ىطؽننَو ننند

ىةكؿ فحتدز  (Podsakoff , Dorfman, Howell & Todor, 1986)جؾسٝص دزجظس ٗجقدز فقه 

 ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ضنٌ فكنؿ ٍندٙ ٗؾن٘د  جىَتطيةنس و أذ ش جىقحتد فٜ جىػقحفحشٞحىعي٘م ٍي٘لحش جىقٞحدز 

 Kerr &  Jermier)ذنِٞ جىينحٍيِٞ ج١ٍنسٝنِٞٞ ٗجىَنعنٞنِٞٞو ٗجظٖنسش جىْطنحتؽ دننٌ قيٞنو ىةسلنٞس 

ذنِٞ ظني٘مٞحش جىيقنحخ ٗجىَنحفنحز جىطنٜ   جىطةحنيٞنس جىي٦قنحشضينصش  ٍي٘لحش جىقٞحدزذحُ جىقحتيس  (1978,

جىقينس فنٜ جخطرنحز ٕنرٓ  و (Farh et al ., 1987 : 44)جىقحتند ٗ ض٘ؾٖنحش ٗ جدجء جىَسؤٗظنِٞ  حٝطريٖن

  جخطرنحز ٗض٘ظنٞع جىنٚ  ( ٗش٦ٍتٖنحFarh et al ., 1987)فنٜ ذٞثنحش ٍتطيةنس دفينص  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز 

ذحىػقحفحش جىَتطيةسو  أذ  جىقٞحدز  ضأغٞس ٍِ جؾو  ٍيسفس جىطحٝ٘جّٞسفٜ ذٞثس جىيَو  ٍي٘لحش جىقٞحدزَّ٘ذؼ أ

 مَطغٞنس ضةنحنيٜ  ـََص جىدزجظس ٍِ جؾو ٍيسفس  فَٞنح جذ محّنص جىيدٝند ٍنِ جىَطغٞنسجش جى سفٞنس ضيَنو

 & Kerr)جظٖسش جىينط ٍِ ّطنحتؽ  أذ  و ظي٘ك جىَنحفحز ٗجىيقحخ ىدٙ جىيحٍيِٞ جىطحٝ٘جِّٞٞىيطأغٞس فٜ 

 Jermier ,1978)  ىٌ ضننِ ْٕحىنل ٍطغٞنسجش ظسفٞنس جَّنح ظٖنس جىيننط ٗؾندش ن٦قنس نسدٝنس ظني٘ك

جىعننيرٞس ذفنن٘زز نحٍننس ذننِٞ جىعنني٘ك  جىقحتنند جىَطيينن  ذحىَنحفننحز ٗ جدجء ٗزلننح جىَسؤٗظننِٞ و ٗجىي٦قننس 

ٍي٘لنحش جخطرحزفمن٦ ً ننِ  و  (Farh et al ., 1987 : 43) جىيقنحذٜ ٍٗطغٞنسجش جىَيٞنحز جىَتطيةنس 

( ذحخطرنحز ٍطغٞنسجش  Pitner , 1988) ٍػو جىؽنسنس و جىَعطؽنةٞحش ( و قنحً )ش ٍتطيةس فٜ نْٞح جىقٞحدز

ٍطغٞننسجش فننٜ جىرٞثننس جىطييَٞننس )جىَنندزجض ج٥ذطدجتٞننس( ٗؾنندش جىدزجظننس جىنػٞننس ٍننِ  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز

قحؾننس  ٍننِ جىننسغٌ ٗنيننٚتَننس ٗـننحىكس فننٜ جىرٞثننس جىطييَٞٞننس ذينند جىطينندٝو نيٞننٔ ٦ٍ ٍي٘لننحش جىقٞننحدز 

 Kerr) جىرك٘ظ ٍِ ٗغٞسٕح جىْطحتؽ ٕرٓ فاُجىَقٞحض   جىطْقٞف ٍِ قٞع ٍِ ٍصٝد ئىٚ جىقٞحدزٍي٘لحش 

& Jermier, 1978 ; Howell & Dorfman, 1981 )ٌضنٌ جىطنٜ ٍي٘لنحش جىقٞنحدز  فحتندز ضندن         

 جىَْ َننحش فننٜ جىٖسٍٞننس جىقٞننحدز آغننحزفننٜ  ضننإغس ٍننِ جىََنننِ أُ  جىطننٜ جىعننٞحقٞس جىي٘جٍننو ىقٞننحض ٕننحؤذْح

 .( Pitner , 1988:314)جىطييَٞٞس 

ذنندج ضسمٞننص جىدزجظننحش ٝقننو فَٞننح ٝطيينن  ذحخطرننحز ـنن٦قٞس ٍٗ٘غ٘قٞننس  حمثددح انرسددؼُٛاخخنن٦ه        

و ٗجـرف ج٥ٕطَحً ْٝفد نيٚ جنحدز ضقٌٞٞ ٗضكيٞو ٗض٘ظٞع ٗجىطييٞ  نيٚ جىدزجظنحش  ٍي٘لحش جىقٞحدز

ٍي٘لنحش  ٗجدجزز جىَْٖٞنِٞ( ٍنع ّ نسز ٍعنطقريٞس ىططن٘ٝس ٍي٘لنحش جىقٞنحدزجىعحذقس )نيٚ ظرٞو جىَػحه 

ٍطغٞنسجش  ح  فنٜجىنٚ جفنحي ؾدٝندز ٗجخطرنحز ٍندٙ ضأغٞسٕن َي٘لنحش جىقٞنحدز ذ جىنرٕحخو فم٦ً ننِ جىقٞحدز

  فنٜ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزضنِ ٍطسٗقس خ٦ه ققرس جىػَحّْٞحش نينٚ ظنرٞو جىَػنحه ضنأغٞس ضْ َٞٞس ٍتطيةس ىٌ 

 (Childers et al ., 1990)خو جىَْ َسو ٍِٗ ج٥ٍػيس ج٥خسٙ ذكع جىؿَحنٜ ٗجىةسدٛ دج جىَعط٘ٙ

جىي٦قس ٍح ذِٞ ظني٘ك جىَؽنسفِٞ ٍْٗندٗذٜ جىَرٞينحش ٗجىعنرد فٜ  ٍي٘لحش جىقٞحدز ضةحنو ٍدٙ جٍنحّٞس
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  ٍْةفيِٞ ٝنُّ٘٘ ٍح نحدز أٌّٖ أٛ  ى٘قدٌٕ ٝيَيُ٘ جُ ٍْدٗذٜ جىَرٞيحش نحدز ٍح فٜ ذكع ٕنرج ن٦قس

 ٍننِ مػٞننس فننٜ ٝيَيننُ٘ جىَرٞيننحش ٍْنندٗذٜ ١ُٗ جٟخننسِٝ جىؽننسمس ٍٗنن٘ظةٜ جىَرٞيننحش ٍنندٝس نننِ ٍحدٝننح

 جىط٘ؾٞنٔ ٝن٘فس ٥ قند( جىَسؤٗظنِٞ ننِ جىَنحدٛ جىةفنو ذعنرد) جىَرٞينحش ٍندٝس فناُ ذَةسدٌٕو ج١قٞحُ

 جىقٞحدٝنس ٍي٘لنحش جىقٞنحدز  ضطدخو جىْك٘ قد ٕرج ٗنيٚو ج٣ؼسج  أٗ ٗجىطؽؿٞع ج٣ٝؿحذٜ ٗجىدنٌ جىنحفٜ

 جىَرٞينحش ىَن٘ظةٜ ٗضقندً جىَرٞينحش ٍْندٗذٜ نينٚ جىةينو ٗزدٗد جىَرٞيحش ىَدٝس ج٣ؼسجفٜ جىعي٘ك ذِٞ

 جىقٞنحدز ذندجتو أُ ئىنٚ جىْطنحتؽ ٗضؽنٞسو (Childers et al ., 1990:364) جى٦شٍنِٞ ٗجىندنٌ جىط٘ؾٞنٔ

 .ج٣ؼسجفٜ ٍ٘ظةٜ جىَرٞيحش ٗجىعي٘ك  جىي٦قس ٍح ذِٞ زلح فٜضإدٛ دٗزج ً  جىَتطحزز

 ٍننِ جىدزجظننحش جىَطْ٘نننس ذجش جىفننيس نننددج ً مرٞننسج ً  ٗش٦ٍتٖننح (PhiliP M. Podsakoff)قنندً      

ٍي٘لننحش جىنرٞننس فننٜ دنننٌ ذْننحء  جىطننأغٞسمننحُ ىٖننح  جىطعننيْٞحشققرننس  خنن٦ه ٍي٘لننحش جىقٞننحدز   ذننأَّ٘ذؼ

 جىقٞنحدز ٍي٘لنحش فقص جخطرنحزجٍِ جىَؽحمو جىطٜ ز خةةصجىطٜ  جىَكح٥ٗش ج٥ؼَو ندٓ  ٗ َٝنِ جىقٞحدز

ٍي٘لنحش َّن٘ذؼ أ ننحد جخطرنحز (Podsakoff et al ., 1993aفنٜ دزجظنس ) وفنٜ جىدزجظنحش جىعنحذقس 

ٗجىْقؿ فنٜ  فٜ جىدزجظحش جىعحذقس ج٥َّ٘ذؼفقص ذْحء ججىطٜ ز ٍِ جؾو جىطتيؿ ٍِ مو جىَؽحمو جىقٞحدز

 ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ٍقٞنحض  جىرٛ ٝسؾع جىٚ ظررِٞ ذحزشِٝ َٕح جىتفحتؿ جىْةعنٞس ىرْٞنس ج٥َّ٘ذؼ دنٌ 

جظةسش ّطحتؽ دزجظطٌٖ جىٚ ؾدجٗه ؾدٝدز ٍِ ٗ جخطرحز جىَقٞحض  فٜ جٗؾٔ جىقف٘ز فٜ نسٝقس ج٥خسو ٗ

  ضيننده ) ضةننحنيٜ( ٍي٘لننحش جىقٞننحدزٍننِ ج ً قينن٦ًٞ ٗمننرىل ٗؾنندش جُ ننندد جىَْقكننس ٍي٘لننحش جىقٞننحدز 

و فنٜ دزجظنس   (Podsakoff et al ., 1993a:1)جىي٦قنحش ذنِٞ ظني٘مٞحش جىقحتند ٍٗطغٞنسجش جىَيٞنحز 

ٍنع جىينحٍيِٞ  ٍي٘لحش جىقٞنحدز ىدزجظس ٍدٙ ضةحنو (  Podsakoff et al ., 1993b:3) حجخسٙ قدٍٖ

 طةحنيٞنسجُ جىعرد ٗزجء فؽو جىيػ٘ز نيٚ جىيدٝد ٍِ ضأغٞسجش جىَطغٞنسجش جىِٞ و ٗلكص جىدزجظس ٞجىَْٖ

ٍنِ غٞنس جىَْٖنِٞ  محّ٘ج (  %70ٍح ٝقحزخ د جُ ٍي ٌ جىَعططييِٞ فٜ جىدزجظس جىعحذقس )رقد ٝنُ٘ ذع

 Kerr ,1977 ; Howell & Dorfman ,1986نينٚ جىرٞحّنحش ٥ُ )جً ً ٕحٍنح ًٗقند ٝننُ٘ ٕنرج قٞند

;Von Glinow ,1988 ُفنحُ ٍٗنِ غنٌ ِ ٞىٖنح ضنأغٞس جقن٘ٙ ذنِٞ جىَْٖٞن ٍي٘لحش جىقٞنحدز  ( قد ذْٞ٘ج ج

 يردجتو جىطي٘ٝمٞس و ىِ فٜ جىدزجظحش جىعحذقس ضَػو جّتةحق ٍيده قدٗظ ضأغٞس ٞجّتةحق ّعرس جىَْٖٞ

جّٔ ٗمَنح ضنٌ فكنؿ ظني٘مٞحش  (Podsakoff & Mackenzie, 1995)ٝسٙ  فٜ دزجظس جخسٙ      

جىقننحدز نيننٚ ٍعننط٘ٙ جىطكيٞننو جىةننسدٛ ٗجىؿَننحنٜ قنند ٝنننُ٘ ٍننِ جىَْطقننٜ أُ ّيقننٜ ّ ننسز فحقفننس نيننٚ 

ظنرٞو جىَػنحه َٝننِ ىيَنسء أُ ٝؿنحده ذنأُ ذينك فنٜ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز طؿيٚ فٞٔ آغحز جىَعط٘ٙ جىرٛ ض

ٍػننو ضَحظننل جىَؿَ٘نننحشو ئلننةحء جىطننحذع جىَإظعننٜ نيننٚ جىطْ ننٌٞو ننندً جىَسّٗننس ٍي٘لننحش جىقٞننحدز 

جىطْ َٞٞسو ٗجىَنحفنتش خنحزؼ ظنٞطسز جىنصنٌٞو ٝؿند أُ ضتطين  أمػنس نينٚ ٍعنط٘ٙ ضكيٞنو جىَؿَ٘ننس  

جىَعنط٘ٙ جىةنسدٛ فنٜ جىطنأغٞس جىْعنرٜ  ٍعط٘ٙ جىطكيٞنو جىةنسدٛو ىنرىل ضَنص دزجظنس  جمػس ٍح ضةيئ نيٚ

 ض٘ؾٖنحش جىينحٍيِٞ ٗضفن٘زجش جىندٗز  ػهدٗ ٍي٘لحش جىقٞنحدز ٗجىؿَحنٜ ىييدٝد ٍِ ظي٘مٞحش جىقحتد ٗ 
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حىَعنط٘ٙ جىةنسدٛ ذ ٗضٌ جىيػ٘ز نيٚ جدىس ٗجلكس نيٚ فسٗي فنٜ جىطنأغٞس  )جىدٗز جىدجخيٜ ٗج٥لحفٜ (

ٍعنط٘ٙ جىَعنطِ٘ٝ  نينٚ  ٍي٘لحش جىقٞنحدز مرىل جظٖسش ظٞطسش ؾَٞع ظي٘مٞحش جىقحتد ٗ ٗجىؿَحنٜ

ٍي٘لننحش ٗجٝمننح جظٖننسش جىْطننحتؽ  جُ جىؿَننع ذننِٞ جىعنني٘مٞحش جىقٞحدٝننس ٗ جىطكيٞننو جىةننسدٛ ٗجىؿَننحنٜ

  مرٞننننسز ٍننننِ جىطرننننحِٝ فننننٜ ٍ٘جقنننن  جىَسؤٗظننننِٞ ٗضفنننن٘زجش جىنننندٗز ٗج١دجءّعننننرس  ؼنننننيص جىقٞننننحدز 

(Podsakoff & Mackenzie, 1995:28 )  . 

نينٚ جخطرنحز ٍع ش٦ٍتٖنح  ( Podsakoff , Mackenzie & Bommer , 1996aنَو جٝمح )      

( يصم سدهٕكٛاخ انمالدذ انرحدٕٚهٙ)ٍع ٍطغٞسجش ؾدٝدز ميٞح ٍقحزّس ذحىدزجظحش جىعحذقس ٍي٘لحش جىقٞحدز 

 & Podsakoff , Mackenzieٗجىعرد ٗزجء جؾسجء ٕرٓ جىدزجظنس ٗؾن٘د قينس جٗ غسذنس مَنح ٝيطقند )

Bommer , 1996:262  نينٚ جىنسغٌ ٍي٘لنحش جىقٞنحدز (  فٜ دٍؽ ٗذكع ٕنرج ظي٘مٞحش قٞحدٝس ٍنع

( ج٥ـنيٜ Kerr & Jermier, 1978ـ )جو ٗٝنسٙ جُ  جقطنسٍِ ج٥ظنرحخ جىَْطقٞنس فنٜ نَيٞنس جىندٍؽ 

 ذؽننو ننحً جش جىقٞحدٝس جىطٜ ٝيطقد جّٖح ظ٘  ضنُ٘ ٍطغٞنسجش ضةحنيٞنس  ٝسمص نيٚ ٍؿَ٘نس ٍِ جىَطغٞس

جىَسؤٗظننِٞو ٕٗننرج جىْنن٘  ٍننِ جىَطغٞننسجش جىقٞحدٝننس محّننص ٍننِ   ٍطغٞننسجش جىَيٞننحزجىقننحدز فننٜ  ضننأغٞسفننٜ 

ج٥ؼنحه جىََْٖٞس ىعي٘مٞحش جىقحتد آّرجك ٍػو )ٍػو ظي٘مٞحش جىقٞحدز جىَ٘ؾٖنس ّكن٘ جىي٦قنحش جىدجنَنس و 

ٗظي٘مٞحش جىقٞحدز جىَ٘ؾٖس ّك٘ جىَٖحً ( و جىدزجظحش جىعحذقس ىقٞحدز جىطٜ ضسمص نيٚ جىيحٍيِٞ ظي٘مٞحش ج

 .ٗظيص ّطحي جىططرٞ  ٗجخطرسش ظي٘مٞحش  قٞحدٝس ٍتطيةس ٍػو )ظي٘مٞحش جىَنحفحز و ٗجىيقحخ( 

ذؽننو   ( Podsakoff , Mackenzie & Bommer , 1996جظٖنسش ّطنحتؽ دزجظنس ) ٗنيٞنٔ     

فنٜ جىي٦قنس ذنِٞ ظني٘مٞحش جىقحتنند ضةنحنيٜ  ضنأغٞسجىقٞحدٝنس ىٖننح ٍنِ ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ننددج ً قين٦ٞ ً ننحً جُ

جىطْ َٞٞنس ذطسٝقنس ضطةن  ٍنع ض٘قينحش  جىَ٘جنْنسىيحٍيِٞ ٗظني٘مٞحش جىطك٘ٝيٜ نيٚ ٍ٘جق  ٗضف٘زجش ج

(Howell & Dorfman, Kerr , 1986 (  جُ ظني٘مٞحش جىقحتند جىطكن٘ٝيٜ ٗمنرىل جظٖنسش جىْطنحتؽ

فسٝندز نينٚ ٍطغٞنسجش جىَيٞنحزو ٥ٗقنع جُ جىيدٝند ٍنِ ظني٘مٞحش جىقحتند  ضنأغٞسجشىٖح  ٍي٘لحش جىقٞحدزٗ

 , Podsakoff) ٍي٘لنننحش جىقٞنننحدزٍنننِ ٍطغٞنننسجش ذيننندد  جىطكننن٘ٝيٜ محّنننص ٍسضرطنننس ذؽننننو مرٞنننس

Mackenzie  & Bommer , 1996:259) و ( قننننننننننننندً جٝمنننننننننننننحPodsakoffٗش٦ٍتٖنننننننننننننح  )                                

 (Mackenzie & Bommer) ًٍنح  ذدزجظنحشٗجقدز ٍنِ جلنتٌ جىدزجظنحش جىطنٜ ضعنَٚ   1996 نح

ىَيسفنس دقنس جىي٦قنحش جىػْحتٞنس  ضكيٞنو ئؾنسجء ضنٌ (Meta-Analysis)جٗ جىطكيٞنو جىريندٛ  ذيد جىطكيٞو

و جىَسؤٗظننِٞ  ٗجدجءضفنن٘زجش  ٗ ٍٗ٘جقنن  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ٗ جىقٞحدٝننسو جىعنني٘مٞحش ذننِٞ جىَطغٞننسز 

 ٍ٘جقن  فنٜ جىطرنحِٝ غحىرٞنس َٝػنو جىقٞحدٝنس ٗجىعي٘مٞحش جىردجتو ٍطغٞسجش ذِٞ جىؿَع أُ جىْطحتؽ ٗأظٖسش

 فننٜ جىطرننحِٝ ٍننِ جىَصٝنند فسٝنند ذؽنننو ضَػننو ىيقٞننحدزٍي٘لننحش جىقٞننحدز  محّننص  جىَط٘ظننه فننٜٗ  جىَنن٘ظةِٞ

 .(Podsakoff et al ., 1996b:380) جىقحتد ظي٘مٞحش ٍِ جىَيٞحز ٍطغٞسجش
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جىقٞحدٝنس  ٍي٘لحش جىقٞنحدز ( ٗش٦ٍتٖح جٍنحّٞس ضطرٞ  Lapidus et al ., 1996ٗظع )ٗ  ذيد ذىل      

جظننننطتدً ظننننص أذ  ٍٗقنننندجز ج٥ؾٖننننحد جىننننرٛ ٝطيسلننننُ٘ ىننننٔجىرحنننننس جىفننننْحنِٞٞ فننننٜ ذٞثننننس نَننننو 

جىَرٞيننحش جىفننْحنِٞٞ و  ٘ق ىننٔ ٍْنندٗذج٥ؾٖننحد جىننرٛ ٝطيننسفننٜ  ضننأغٞسٓ جىَكطَننو ٗجخطرحزَي٘لننسذدجتي

 نينٚ جىطنأغٞس فنٜيرندجتو جىطي٘ٝمنٞس ى جىَرحؼنسىيندٗز  ّ سٕنح ٗؾٖنس ٕن٘ جىدزجظس ٕرٓ ٍِ جىةسٝد جىؿحّد

 جىعني٘ك ذنِٞ ضةحنيٞنسمَطغٞنسجش   ٍي٘لنحش جىقٞنحدز   جىعنحذقس جىركن٘ظنندش  فٜ قنِٞ جىَ٘ظ  ظي٘ك

 ٗجىطنٜ (Podsakoff et ala ., 1993) ذٖنح قحً جىطٜ جىرك٘ظ ٍع ٝطة  ٕٗرج جىَ٘ظةِٞ ٗظي٘ك جىقٞحدٛ

فنٜ جىي٦قنس ذنِٞ ظني٘مٞحش جىقحتند  جىطةنحنيٜ دٗزضنإدٛ  ىنٌ حجىقٞحدٝنس جغيرٖن ٍي٘لحش جىقٞنحدز  أُ ٗؾدش

 .  (Lapidus et al ., 1996:397ٍٗطغٞسجش جىَيٞحز )

قندٌٝ ٗضجىَيسفنٜ ىَي٘لنحش جىقٞنحدز  ىيططن٘ز ٍي ٌ ج٥نَحه جى٦ققس محّص ذفنٞغس ٍسجؾينس ٗضقٞنٌٞ     

( ٗزقننس نَننو ذمننس فٖٞننح مننو ج٥ظننرقٞحش Howell , 1997و قنندً ) ٍقطسقننحش ىيركنن٘ظ فننٜ جىَعننطقرو

ٍي٘لحش جُ جىطط٘زجش ج٥خٞسز فٜ ّ سٝس و ٗٝسٙ ٍي٘لحش جىقٞحدز ٗجىطط٘زجش جىطٜ ٍسش ذٖح فنسز

فننٜ جىَعننطقرو و ٍٗننِ ٕننرٓ ء جخطرننحزجش ضؿسٝرٞننس جمػننس ؼنن٥ًَ٘  ١َّنن٘ذؼ ضنن٘فس فسـننس ١ؾننسج جىقٞننحدز 

( نينٚ  جىَسؤٗظنِٞ سفٞنس جىطنٜ ضصٝند ٍنِ ضنأغٞس جىقحتند فنٜ جىعَحش جى جىطط٘زجش جلحفس ضيصٝص جىقٞحدز )

جلٞةص خفحتؿ جىقحتد مَفدز  مرىل ٗ (Howell, Dorfman & Kerr, 1986)جىْ سٝس ٍِ قرو 

تانحاظدح اندٗ  قندٌٝ جٝمنح ٍنح ٝينس ضنٌ ضجىَندز  ( فنٜ ضينلVecchio,1990)ٍكطَو ىَي٘لحش جىقٞحدز 

ٗضؽننٞس مننو ٕننرٓ ج٥خطرننحزجش جىننٚ دنننٌ ذْننحء  ٍي٘لننحش جىقٞننحدزٗجظننطتدٍٖح ٥خطرننحز ٗؾنن٘د  انمٛددادج

ذَسجؾينس  (Tosi & Kiker,1997)و منرىل قنحً  (Howell , 1997:114-115) ٍي٘لحش جىقٞحدز 

ٗجقطسـ ذيك جىؿ٘جّد جىَةحَٕٞٞس جىْ سٝس جىطٜ َٝنِ جُ ضيطَد ذؽنو ٍةٞد ٍِ  ٍي٘لحش جىقٞحدز ضط٘ز

( ذيننك ٕننرٓ (Kerr &  Jermier ,1978  مَننح جقطسقٖننحٍي٘لننحش جىقٞننحدز  َّنن٘ذؼ ججؾننو ضينندٝو 

 (: Tosi & Kiker,1997:111)ٍِ قرو ذحقػِٞ جخسِٝ  جىٖٞح ج٥قطسجقحش ضَص ج٥ؼحزز

جذ ضٌ جظطردجه فثحش جىعي٘ك جىَكددز نينٚ ّطنحي ٗجظنع ذعني٘مٞحش  ظٞنُ٘ جىطفْٞ  جمػس فحتدز   .1

 ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّ٘ذؼ أفحُ  ذح١ـوو ٗمَح ٕ٘ ٍكدد   (Yuki,1989جمػس ضكدٝدجً جٗ ضيْٞٞح )

 جى٦ققننس ٍػننوٝطيحٍننو ٍننع ظنني٘مٞحش ٍكننددز نيننٚ ّطننحي ٗجظننع و ٗقنند قحٗىننص ذيننك ج٥نَننحه 

(Howell, Dorfman & Kerr, 1986 ض٘ظٞع ّطحقٖح جىٚ  جؼنحه ) عني٘مٞحشٍتطيةنس ٍنِ جى 

َ٘ؾ٘دز فٜ ّ سٝحش جىقٞحدز جىَ٘قةٞس و نيٚ جىسغٌ ٍِ ذىنل جىَصٝند ٍنِ جىيَنو ظنٞنُ٘ جىجىقٞحدٝس 

 ٍةٞدجً .

ىطننأغٞس ىطرٞيننس جىدقٞقننس  جىَصٝنند ٍننِ ج٥خطرننحزجش  ١ؾننسجء سٍٛننِ ج٥ظننٖحخ جىْ نن ج٥فننحدز َٝنننِ    .2

جٗىٞنس ٗجقطسقن٘ج  ج ًؾٖن٘د( ٗش٦ٍتٖنح ,Howell et al 1986)و ٗقند ذنره  طةحنيٞنسجىَطغٞنسجش جى
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مدجىس  ضةحنيٞسو ٍن٦َش و ٍكحٝدز و ٍكعْس  جٗ ٍي٘لس جىٚ ٍطغٞسجشٍي٘لحش جىقٞحدز  ضفْٞ  

 ن٦قحش ظي٘مٞحش جىقحتد ذَطغٞسجش جىَيٞحز .فٜ  ضأغٞسٓىنٞةٞس 

ظن٘  ضتطين  مدجىنس ٗفن  ّن٘   ٍي٘لنحش جىقٞنحدز خفحتؿ ٗجغحز أُ ( Tosi,1992ٗ ٝسٙ )  .3

جىَْ َنننحش   فنننٜ جمػنننس ٍإظعنننٞس ٍي٘لنننحش جىقٞنننحدز  َنننس و نينننٚ ظنننرٞو جىَػنننحه قننند ضننننُ٘ جىَْ

ٍننِ جىَننسؾف جُ ضنننُ٘ جىمنن٘جذه ج٥ؾطَحنٞننس ٗجىق٘جننند أذ ٍننِ جىَْ َننحش جىيمنن٘ٝس  جىَٞنحّٞنٞننس

و ٗضصدجد جىكحىنس ضةحقَنح فنٜ جىَْ َنحش جىطنٜ س ذَػحذس ٍي٘لحش ٗجىقٌٞ ٗجىطْؽثس ج٥ؾطَحنٞس جىَْٖٞ

ضننُ٘  قند ٗنمن٘ٝس ذعند جىكحؾنس جىنٚ ظني٘مٞحش قٞحدٝنس ٍتطيةنس ٗمنرىل ٍٞنحّٞنٞسىدٖٝح ٗقدجش 

 ٍتطيةس نيٚ ٍعط٘ٙ جى٘قدجش جىةسنٞس . ٍي٘لحش جىقٞحدز 

 فَٞنح جىيَنو ٗدجفنع جىقٞنحدٛ ٗجىعني٘كجىطْرإٝنس ىَي٘لنحش جىقٞنحدز  جىقنٌٞ (Pool ,1997)جٝمنح ذكنع    

خفننحتؿ   ننندجٍي٘لننحش جىقٞننحدز  ؾَٞننع أُ جىطكينن٦ٞش ّطننحتؽ ٗأظٖننسش و جىنن٘ظٞةٜ ذحىسلننح ٝطيينن 

 Podsakoffمنرىل قندً ) ( وPool ,1997:271)  جىن٘ظٞةٜ ىيسلنحٍَٖح ً  ٍإؼسج ً محّص جىَسؤٗظِٞ

& Mackenzie,1997)  ً ٍي٘لنحش ذؽنو ٍ٘ظع ىَي ٌ جىدزجظحش جىطٜ جؾسٝص نينٚ ضقَٞٞح ً ؼح٦ٍ

ذمنس فٖٞنح منو  (1996جىنٚ  1978 ) ٍِ ننحً ىيقدِٝ ٍِ جىصٍِ جظطيسق ج٥دذٞحشنِ نسٝ    جىقٞحدز

ٍقطسقحش ىيرك٘ظ فٜ جىَعنطقرو ٗقدٍ٘ج ٍي٘لحش جىقٞحدز  َّ٘ذؼ أجىَؽحمو ٗجىكي٘ه جىطٜ ٗجؾٖص ذْحء 

  -( :Podsakoff & Mackenzie,1997:121-122)ح مَح ٝأضٜ َٝنِ ضيتٞفٖ

جُ  ج٥دذٞحش جىٚ جّٔ نينٚ جىنسغٌ ٍنِ ٗؾن٘د جىقيٞنو ٍنِ جىندنٌ جىطؿسٝرنٜ ىةننسزجظطيسجق ٝؽٞس    .1

ذطسٝقنس ضطةن   جىَسؤٗظِٞ جىي٦قحش ذِٞ ظي٘مٞحش جىقحتد ٍٗطغٞسجش ٍيٞحزضيده  ٍي٘لحش جىقٞحدز 

ْٕحىل جىقيٞو ؾدج ١ جُ   Howell & Dorfman, Kerr , 1986))ٍع جىَ٘جـةحش جىطٜ ذمسٕح 

جزضرطص ٍع جىيدٝد ٍِ جؼنحه ظي٘مٞحش  ٍي٘لحش جىقٞحدز  ٍطغٞسجش ضرِٞ جُىس جىطؿسٝرٞس  ٍِ ج٥د

ىْعنرس ىيَٖطَنِٞ فنٜ ذح ٔنٓدزِ انُردالط انؼذٚدذ يدٍ الاشداسٍع ندد ٌٍٖ ٍِ ٍطغٞسجش جىَيٞنحزو  جىقحتد

 ذك٘ظ جىقٞحدز.

 ١غنحزجقد ج٥غحز جىَطسضرس نيٚ ذىل ٕ٘ جُ جىرك٘ظ جىَعطقريٞس ْٝرغٜ جُ ضسمنص نينٚ فٖنٌ زتٞعنٜ   .2

تؼذ  ذحهٛم ياو جىََٖس  جىَطغٞسجش جىطي٘ٝمٞس نيٚ ٍطغٞسجش جىَيٞحز ضأغٞسجىَطغٞسجش جىعٞحقٞس ٍػو 

ّقطننس جّطنن٦ي ٍةٞنندز  قنند ٝنننُ٘ ذَػننو ( Podsakoff et al ., 1996aجىننرٛ قدٍننٔ ) انذساسداخ

جىنػٞنس  ضنأغس ٥ ظَٞح جظٖسش ّطحتؽ ضكيٞو ٍح ذيد جىدزجظحش ىيرك٘ظ فٜ جىَعطقرو فٜ ٕرج جىَؿحه و

 ٍِ قرو ظي٘مٞحش جىقحتد . ) مرٞسز( ٍِ ٍطغٞسجش جىَيٞحز ذف٘زز فسٝدز

َٗٝنِ جُ ضسمص جىرك٘ظ جىَعطقريٞس جىطٜ ضركع ٕنرج ٍطغٞنسجش نينٚ فٖنٌ جفمنو ىعنرد جزضرنحن     .3

ىطؽننٞو جىرٞثنس جىطنٜ جٗ ٍنحذج َٝننِ ىيقنحدز جىقٞنحً ذنٔ  ذٖنرٓ جىطسٝقنسجزضرحنحً  ٗغٞقنحً   جىي٘جٍو جىعٞحقٞس

( جىنٚ  Podsakoff et al ., 1996aضؽٞس ّطنحتؽ دزجظنس ) ٕنرج ن٘جٍوو نيٚ ظرٞو جىَػحه ضيصش
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جىسٗـ جىسٝحلنٞس  جىنٞحظس و وجىمَٞس جىكٜج٥ٝػحزو جُ ظي٘مٞحش جىَ٘جنْس جىطْ َٞٞس )ذَح فٜ ذىل 

) ٗذؽننننو خنننحؾ ٍي٘لنننحش جىقٞنننحدز ( ضنننأغسش ذفننن٘زز جمرنننس ذَطغٞنننسجش جىعننني٘ك جىكمنننحزٛ ٗ

 يصٛددشجحتؿ جىطْ َٞٞننس( ٍننِ ذقٞننس جىعنني٘مٞحش جىقٞحدٝننسو ٕٗننرٓ جىْطٞؿننس خفننحتؿ جىََٖننس ٗجىتفنن

ٍكنددجش ظني٘مٞحش جىَ٘جنْنس جىطْ َٞٞنس قند زمنصش نينٚ ذكػص ٥ُ ٍي ٌ جىرك٘ظ جىطٜ  نلاْرًاو

 ٍسذكنس ظن٘  ٝن٘فس ٍعنحقس ٗنيٞنٔ  ٍكطَينسو مأظرقٞحشخفحتؿ جىَسؤٗظِٞ جٗ ظي٘مٞحش جىقحتد 

 فٜ جىَعطقرو .ىيرك٘ظ 

ظٖنس فنٜ ج٥زضرنحن )ضكيٞنو ٍنح ذيند جىدزجظنحش( نينٚ ظنرٞو   انلاْرًداو يصٛدشْٕٗحىل ٍؿنحه جخنس   .4

جىَػننحه ٝ ٖننس جىطكيٞننو جُ ئلننةحء جىطننحذع جىسظننَٜ ٝننسضره ذفنن٘زز مرٞننسز ذ٘لنن٘ـ جىَ٘جـننةحش 

ٗج٥ؾننسجءجش و ظنني٘ك جىقحتنند جىنندجنٌ ٗ ظنني٘ك  جىػنن٘جخ ٗجىيقننحخ ٍننع ذىننل ىننٞط ٍننِ جى٘جلننف ٕننرج 

 ٝنُ٘ : ـكٞف ٍِ جىََنِ جُ

 ضف٘زجش ج٥فسجد ىيطحذع جىسظَٜ ذحىَْ َس .ض٘غس ظي٘مٞحش جىقحتد ٕرٓ فٜ    . أ

 ذؿيو جىقحتد ٝ ٖس ٕرٓ جىعي٘مٞحش. ح ًجىسظَٞس قد ضنُ٘ ظررجىفةس   . ب

د نحٍنو رذَنسٗز جى٘قنص و جٗ قند ضننُ٘ جىي٦قنس شجتةنس جٗ ذعن دْٝحٍٞننحضسضره ٕرٓ جىَطغٞسجش    . خ

ْٝرغٜ جُ ضسمص  ٍِ غٌ ىنو ٍِ جلةحء جىطحذع جىسظَٜ ٗظي٘مٞحش جىقحتدو ٗ ح ً غٞس ٍيسٗ  محُ ظرر

س دزجظنجؾنسجء  عنرد جزضرنحن ٕنرٓ جىَطغٞنسجش ٗذجىرك٘ظ فنٜ جىَعنطقرو نينٚ ضطن٘ٝس جىةٖنٌ جىْ نسٛ 

 ذك٘ظ ن٘ىٞس جٗ ضؿسٝرٞس .ذحضؿحٓ ٍيسفس جىعرد ) جىعرٞرس( نِ نسٝ  

ىيقدِٝ ٍِ جىصٍِ ىركن٘ظ جىرندجتو  (Podsakoff & Mackenzie,1997ٗنيٞٔ فحُ جظطيسق )     

( (Kerr &  Jermier ,1978ٝؽنٞس جىنٚ ٍندٙ ضنأغٞس جىكؿنس ج٥ـنيٞس جىطنٜ قندٍٖح  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز

ضْرع ضقسٝرحً دُٗ جظطػْحء ٍِ جىدزجظنحش جىْةعنٞس  ٍي٘لحش جىقٞحدز ٗٝ ٖس جظطيسجلٌٖ جٝمح جُ ذك٘ظ 

  & Kerr ٕرج ج٥ظطيسجق دفع مو ٍنِ )( و Gronn ,1999:42جىَعطيسلس ٗدزجظحش ج٥ظطرٞحُ )

Jermier) ٙنننسقٌٖ   ظننْس ٍننِ ( (20ذينند جمػننس ٍننِؾيننس ٗضقنندٌٝ ٦ٍق ننحش ججىننٚ نَننو ٍس ٍننسز جخننس

جىقٞنحدز  ٍي٘لنحش ننِ( ؼنَيص ٍطحذينس منو ج٥دذٞنحش جىَْؽن٘زز  1978ننحً )ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّحذؼ 

  -( :Kerr &  Jermier,1997: 97-98نيٚ ٍسجىعِْٞ ضؽنيص ىدٌٖٝ ٍؿَ٘نس ٍِ جى٦َق حش )

و نيٚ قد نيَنٜ  ٍي٘لحش جىقٞحدزْٕحىل جىقيٞو ؾدجً ٍِ جىيَو ىفقو جىَةحٌٕٞ ٗـٞحغس ذْحء محُ   .1

ح ؾَٞع جىرحقػِٞ جضةق٘ج نيٚ ّطنحي ٍي٘لنحش ضقسٝر (Kerr &  Jermier,1997) جىق٘ه ْٕح جىٚ 

 & Manzٍػنو )ى٦ٕطَنحً  جىقٞنحدز ج٥ـنيٞسو نينٚ جىنسغٌ ٍنِ ٗؾن٘د ذينك جىطيند٦ٝش جىَػٞنسز 

Sims, 1980; Sheridan, Vredenburg & Abelson, 1984)  ٗجٝمننح جظننطتدٍص

ىند ذىنل ظن٘ٙ و ٍنع ذىنل ىنٌ ٝ٘جىَي٘لنحش ظي٘مٞحش قٞحدٝس ٍطْ٘نس ٍقحزّس ذحىفٞغس ج٥ـنيٞس ٍنِ

ٍع ٍطغٞسجش ّطحتؽ ٍتطيةس و ٕٗرج ج٥ٍنس  جٕطَحً قيٞو ىطْ ٞس ٍي٘لحش ؾدٝدز جٗ زذه جىَي٘لحش
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ٍغيقنح جٗ ٍْقكنحً ىدزؾنس ٝنطٌ  ّ حٍنحً ّْ٘ٛ جُ  ضنُ٘ فنسز جىَي٘لنحش  ٥ ذحىطأمٞد ١ّْحيدٕؽس ى ٍػٞس

 ىيَي٘لنحش  ه ٍةنحَٕٜٞجىٖٞحمو جىَطدجخينس غٞنس لنسٗزٝس ٗ جى٘جقنع جُ ضكدٝند جفمنو ٍؿنحفٞٔ ند 

 ٍيحٝٞس ٍتطيقس قد ضأخس مػٞسجً .ٗمٞةٞس ضأغٞسٓ فٜ 

 ,e.g., Howell)فٜ ذك٘ظ جىقٞحدز  ضةحنيٞسمَطغٞسجش ٗجظع جىْطحي ذؽحُ جىَي٘لحش ىيَو ج .2

Dorfman & Kerr, 1986) قٞنحً جىرنحقػِٞ ذطكدٝند  جىَةنحؾةٗىنٞط ٍنِ  ج ً ى٦ٕطَنحًمنحُ ٍػٞنس

( Kerr &  Jermier,1997و ذحىْعرس ىٜ )َّ٘ذؼ جىردجتوج مةسلٞس زتٞعٜ فٜ طةحنيٞسجى جىطأغٞسجش

نيننٚ جىةسدٝننس و جىََٖننس ٗجىيَيٞننحش  ضأمٞنندٓىننص ج٥َٕٞننس جىي َننٚ ٥نننحز جىرنندجتو ضنَننِ فننٜ جش ٍننح

َٝٞصٓ نِ  جىَسؤٗظِٞ " ٕٗرج ٍح–جىطْ َٞٞس خحزؼ جىقٞحدز جىٖسٍٞس جىسظَٞس " ضةحن٦ش جىَؽسفِٞ 

َٝننِ جُ ٝكةنص ذىنل جىعنٞس ذحضؿنحٓ جىَٞنو ج٥ؾطَنحنٜ ىطكيٞنو و ٍٗنِ غنٌ  جىَْحذؼ جىقٞحدٝس ج٥خنسٙ 

 ي٘ك جىطْ َٜٞ .جىع

( جنطَندش ذؽننو مرٞنس ) جمػنس ٍنح ْٝرغنٜ ( ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ذك٘ظ جىقٞحدز ) ٍِٗ لنَْٖح ذكنع  .3

و محّص ْٕحىل ذيك جىدزجظحش جىقيٞيس ىردجتو جىقٞحدز نيٚ جىطفحٌٍٞ جىَقطيٞس ٍٗع٘قحش ج٥ظطرٞحُ 

ٗذقٞنس  (e.g., Jermier & Berkes, 1979; Pitner, 1986)جىطنٜ جظنطتدٍص جظنحىٞد جخنسٙ 

 ٍِ جىنػٞس ض٘ه ىٌ ٗجىطٜ ٍطصجٝد ّك٘ نيٚ ـحزٍس ٍٞدجّٞس ٍع٘قحش ذأّٖح ٗـةٖح َٝنِجىدزجظحش 

 جىعننٞحقحش فننٜ جىةحنيننس ىيؿٖننحش ضنندزض ذيَنن  جىينن٘جىٌ جىؽتفننٞس  ٗىننٌ جىعننٞحقٞس ىيي٘جٍننو ج٥ٕطَننحً

 ئؾننسجء ّنن٘  ٍننِ جىدزجظننحش جىطننٜ ٍننِ جىي٘جتنند ضْننحقؿ ّقطننس ئىننٚ و َٝنننِ جىقنن٘ه ٗـننيْحجىطْ َٞٞننس

 ذكننع ىنص ٍعنطَسز ئىنٚجش ٗجىندن٘ز ٍنح (Podsakoff et al. ,1996b) فنٜ نَنو جظطيسلنص

  ؽنننوطمٞةٞننس ض فٖننٌ ئىننٚ ذكحؾننس ّكننِ ٗجىنَٞننسو جىْ٘نٞننس ج١ظننحىٞد ٍننِ منن٦ ٝعننطتدً ننن٘ىٜ ٍٞنندجّٜ

و ٗمرىل جىكحؾنس جىنٚ جىَي٘لحش  ٣دخحه ّطٞؿس جىقٞحدٝس جىطةحن٦ش ضطغٞس ٗمٞ ٍي٘لحش جىقٞحدز 

 فننٜ جّنن٘ج  جىَْ َننحش جىَتطيةننس و ٗمٞةٞننس جظننطؿحذس جىيننحٍيِٞ  جىَي٘لننحش  ضتطينن ٍيسفننس مٞنن  

 جىَتطيةس .ىَي٘لحش جىقٞحدز 

ركنن٘ظ جىطننٜ جى جُ  ننندٗجىَي٘لننحش جىقٞننحدز  ( جىننٚ ضفنن٘ز ٗجظننع Gronn ,1999) دنننحجٝمننح         

 ( : Gronn ,1999:43) انُمص فٙ ػذد يٍ انطشق اٚؼرشٚٓ ٍي٘لحش جىقٞحدز جؾسٝص نيٚ 

 نِ جىقٞحدز .نُ٘ جىي٘جٍو جىطْ َٞٞس جىَتطيةس ٍي٘لحش ٥ ضقدً ظ٘ٙ فٌٖ ٍكدٗد ىنٞةٞس ٗىَحذج ض  .1

ضكقنن  نننِ نسٝقٖننح ٗجىيَيٞننس جىطننٜ  جىَي٘لننحش  ٍٞنحّٞنٞننس٥ ضنن٘فس نَيٞننح أٛ ّ ننسز غحقرننس فننٜ   .2

 جغحزٕح . ٍي٘لحش جىقٞحدز 

 ٍنِ جىغحىند فنٜ ٗضطنأى  دقٞقنس غٞنس جىَييقنُ٘ ذمسٕنح جىطنٜ جىَكطَينس ٍي٘لحش جىقٞحدز  ٍؿَ٘نس  .3

ذىل فنحُ جىْصننس جىؽتفنٞس ىَْٖؿٞنس و فم٦ً  نِ فمةحق ذؽنو جىَكددز ج٥قطَح٥ش ٍِ ظيعيس
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ٗ ٗمحىننس جىقحتنند انسددارظح نفاػهٛددح قنند جدش جىننٚ ن٘جقنند ٍػننو جىَةننحٌٕٞ  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ذكننع 

 جىقٞحدز . ١غحزجُ جىقٞحدز ٥ ضيرس نِ ّةعٖح ٥ فٜ ظي٘ك نيْٜ ٕٗرج فٌٖ ٍرعه  ذحفطسجق

جىَْحظنرس ىطكيٞنو  ٘قندزجفطسجلنٔ ذنحُ جىٝنَنِ فنٜ ٍي٘لحش جىقٞنحدز قؿس ْٕحىل خيو جظحظٜ نِ   .4

 ىطةعٞس جىقٞحدزذؽنو ٍْةسد ضقع نيٚ جىقحتدو ٗىنِ ٕرج جدنحء خحنة ذؽنو ٗجلف  جىقٞحدز ٕٜ دجتَح ً

 ِ جّ٘ج  جىقٞحدز جىؽسنٞس ج٥خسٙ.ذؽنو ٍْةسد ٗٝطؿحٕو ٍؿَ٘نس ٍطْ٘نس ٍ

 

 ٍنِ جىََطدزش مرٞسز ٍٗتطيةس خ٦ه جىكقرس جضط٘ز َي٘لحش جىقٞحدز جىَطييقس ذ جىدجزظحشؼٖدش  ٗ      

ٍعطةٞدز ذرىل ٍِ مو جىؿده ٗجىَقطسقحش جىَعطقريٞس جىطٜ قدٍص ٍنِ جؾنو ضطن٘ٝس  (2017-2000)نحً 

ٍنِ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز  أَّن٘ذؼ مةنحءز  ضٌ جٝقحد جىْقحغ ٍسز جخنسٙ ننِ  وىيقٞحدز ٍي٘لحش جىقٞحدز ذْٞس 

 ج٥َّن٘ذؼ ( ٗجىندن٘ز جىنٚ جننحدز جخطرنحز Dionne et al ., 2000, Dionne et al ., 2005قرنو )

جى٦َقنع  جُ جغيند جىدزجظنحش لَِ ضؽنيٞٔ ٗجظيس ٍِ ظي٘مٞحش جىقحتد ٗجىقٞنحدز ذفن٘زز نحٍنسو ٍٗنِ 

فٜ جىي٦قس ذنِٞ جىَطغٞنسجش جىَتطيةنس قطنٚ جـنركص مَطغٞس ضةحنيٜ   ٍي٘لحش جىقٞحدزجىعحذقس جخطرسش 

فقنه مَنح ذنِٞ   ضةحنيٞنسم نحٕسز  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ظحٕسز ؼحتيس ٗجىكحه ىٌ ضنِ جىْٞنس فنٜ ضقندٌٝ فننسز 

(Jermier,2000 ذو جىينط  ) مَفطيف جٗ ضيرٞس نحً ٍِ جؾو جىعَحـ ٖح ضٌ ضقدَٝ ٍي٘لحش جىقٞحدز 

و ٕرج ج٥ٍس ( Dionne et al ., 2000:454ٍيط  جٗ ٍرحؼس )ذجش ضأغٞس ٗظٞه و ضنُ٘  جُج٥ٍنحّٞس 

 فنٜ ٍٗيطةنس ضةحنيٞنسمَطغٞنسجش  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ( جىٚ جنحدز جخطرحز Dionne et al ., 2000دفع )

و نينٚ جىنسغٌ ٍنِ  ٍع جىيدٝد ٍِ ظي٘مٞحش جىقحتد جىَتطيةس جىطٜ ظنر  ٗجُ ضنٌ جخطرنحزٓ ذح١دذٞنحشجىي٦قس 

جقطسقننص  ىنننِ ٗلننكص جُ جىقٞننحدز ٍَٖننس ٗجٝمننح ش جى٘ظننٞه ٗجىَيطنن جىْطننحتؽ ىننٌ ضنننِ دجنَننس ىةسلننٞح

 خطدا احصدالٙقند ضننُ٘ ّطٞؿنس  فنٜ جىدزجظنحش جىعنحذقس ىَي٘لنحش جىقٞنحدز  جىََٖس جىْطحتؽ جُ جىطأغٞسجش

و  (Dionne et al ., 2000:454)ٝسؾنع جىنٚ ضكٞنص ٍؽنطسك جىَفندز )فٙ طشٚمدح ظًدغ انثٛاَداخ ( 

لنَِ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز جىرنحقػِٞ جىنٚ جننحدز جخطرنحز  (Dionne et al ., 2005:171)منح دننح ٗجٝ

  -:ٍتطيةس  ٍةحَٕٞٔ خَط َّحذؼ 

ظني٘ك جىقحتنند ٍػننو أذ  َّن٘ذؼ قٞننحدز(أَّنن٘ذؼ ضنأغٞسجش جىقٞننحدز جىستٞعنٜ )فقننه أج٥ٗهو  ج٥َّن٘ذؼ   .1

ذجش ضأغٞس ٍرحؼس نيٚ ٍطغٞنسجش جىَيٞنحز ٍػنو  ذحضؿحٓ جىَسؤٗظِٞ ( consideration)ج٥نطرحز

 جىسلح جى٘ظٞةٜ .

ٍي٘لننحش َّنن٘ذؼ أ) فقننه جىستٞعننٜ ٍي٘لننحش جىقٞننحدز َّنن٘ذؼ ضننأغٞسجش أجىػننحّٜ و  ج٥َّنن٘ذؼ    .2

ٍػننو جىَٖننحً جىَسلننٞس ؾٕ٘سٝننح ظننطنُ٘ ذجش ضننأغٞس ٍرحؼننس نيننٚ  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز أذ  ( جىقٞننحدز

 ٍطغٞسجش جىَيٞحز ٍػو جىسلح جى٘ظٞةٜ .
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 ١َّن٘ذؼَؽنطسمس )ٝؿَنع جىطنأغٞسجش جىىرندجتو جىطي٘ٝمنٞس َّن٘ذؼ ٍةنحَٕٜٞ أجىػحىع و  ج٥َّ٘ذؼ   .3

ج٥ٗه ٗجىػننحّٜ( نيننٚ ظننرٞو جىَػننحه ج٥نطرننحزجش ذحضؿننحٓ جىَسؤٗظننِٞ ٗجىَٖننحً جىَسلننٞس ؾٕ٘سٝننح 

 & Kerrو ٗقند ؼنؿع ) ٍطغٞسجش جىَيٞحز ٍػنو جىسلنح جىن٘ظٞةٜ فٜ ذؽنو غْحتٜ )ٍعطقو( ضإغس

Jermier,1978 نيننٚ جخطرننحز ٕننرج جىْنن٘  ٍننِ جىطةننحن٦ش جىَؽننطسمس )(Joint Impact)  ٜفنن

 . جىَعطقرو  

َي٘لنحش ذضطةحننو  جىسجذع و ٝتطرس جىطأغٞسجش غٞس جىَرحؼسز ىعي٘ك جىقحتد ٗجىطٜ قد  ج٥َّ٘ذؼ     .4

ٍع ضَٞٞص ذيك جىي٦قحش جىعررٞس ج٥ٗىٞنس نينٚ ظنرٞو جىَػنحه ظني٘ك جىقحتند ٍػنو ج٥نطرنحز  جىقٞحدز 

 .جىسلح جى٘ظٞةٜ ىيَسؤٗظِٞ ىَسلٞس ؾٕ٘سٝح ٗجىطٜ ض٘غس ذدٗزٕح فٜ نيٚ نرٞيس جىَٖحً ج

ضيطنن  أذ  ح ًَّنن٘ذؼ ٍيطةننجٍي٘لننحش جىقٞننحدز ٝطمننَِ جٍنحّٞننس جُ ضؽنننو   جىتننحٍط و ج٥َّنن٘ذؼ   .5

قس ٍح ذِٞ ظي٘ك جىقحتد ٗجىْطحتؽو نيٚ ظرٞو جىَػحه قد ٝتطي  ظي٘ك جىقحتند جىي٦ ٍي٘لحش جىقٞحدز 

َسؤٗظننِٞ ضكننص جىَعننط٘ٝحش جىَْتةمننس ٗجىَسضةيننس رننع )ج٥نطرننحز( نيننٚ جىسلننح جىنن٘ظٞةٜ ىيجىَط

( Kerr & Jermier,1978ََٖس جىَسلٞس ؾٕ٘سٝح و ْٕٗحىل جىنػٞس ٍِ ج٥ٍنحمِ فنٜ ٍقحىنس )ىي

 .ٍح ٝرسز جقطسـ ٕرج ج٥َّ٘ذؼضدن٘ جىٚ دزجظس ضأغٞسجش جىطةحنو 

 ( ضٌ ضكدٝد جىيدٝد ٍِ جىتفحتؿ ٗجىطٜ قد ضنُ٘ ذَػحذس (Kerr &  Jermier ,1978فٜ دزجظس        

جٗ ٍكٞدجش ىعني٘مٞحش جىقحتند فنٜ ذيندٛ جىٖٞننو ٗج٥نطرنحزجش ٍنع ذىنل فنحُ ٕنرٓ جىقحتَنس ٍنِ ٍي٘لحش 

َٞنع جىتفنحتؿ جىْ سٝنس ذجش جىفنيسو ذْنحءجً جُ ضننُ٘ ضيندجد محٍنو ىؿ حٍْٖن جىتفحتؿ ىٌ ٝننِ جىقفند

ننسـ  نينٚ ظنرٞو جىَػنحه وٍي٘لحش جىقٞحدز ٍكح٥ٗش جىرحقػِٞ فٜ ضط٘ٝس جخطرحز ىٌ ضط٘ق  نيٚ ذىل 

(Keller ,2006 ) ً َٝننِ ىٖنح جُ  ضةعنس جدجء جىةسٝن  ذؽننو ٍي٘لحش قٞحدٝس  ْٕحىل ٕو ٍةحدٓ ضعحؤ٥

 ٍي٘لننحش جىقٞننحدز قنندً ذننرىل دزجظننس جخطرننسش جىقٞننحدز جىطك٘ٝيٞننس و ٍرننحدزز جىٖٞنننو ٗذيننك جفمننو   

جىْطنحتؽ جُ خفنحتؿ جىَسؤٗظنِٞ ٍػنو جىقندزز ٗجىََٖنس جىَسلنٞس ؾٕ٘سٝنح  مَطْرثحش ى٢دجء ٗجظٖنسش

جىَكحٗىننس ج٥خننسٙ محّننص ٍننِ قرننو  (Keller ,2006:202م٦َٕننح ٍطْرثننحش ىؿنن٘دز جىةْٞننس ٗجىسذكٞننس )

(Huusko,2007جىننننرٛ قنننندً جٍنحّٞننننس جُ ضنننننُ٘ فنننن )ٗٝننننسٙ  ىيقٞننننحدز وٍينننن٘ق  سي جىيَننننو مرنننندٝو

(Wu,2010جُ ٗجقد ) ً جىيػن٘زنيٚ ضةنحن٦ش ذجش د٥ىنس جقفنحتٞس جىيدٝد جىَكطَيس ىيدًٍِ ج٥ظرحخ  ج 

 Methodological) جىقفن٘ز جىَْٖؿٞنسٗظني٘مٞحش جىقحتند ٕنٜ جٗؾنٔ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ذنِٞ  شاتردح

Deficiencies) و ٍنِ جىَتطحزز ٍطْ٘نس ؾندجً ٍنح ٝؿين طةحنيٞسنيٚ ظرٞو جىَػحه قد ضنُ٘ جىَطغٞسجش جى

جىنرٛ  جىَطيين  ذطرٞينس جىيْٞنحش جىقٞند جٗ جىَكندد ج٥خنسٙجىفيد جىنؽ  ننِ جغنس جىطةحننو فمن٦ً ننِ 

ىنرىل جخطرنس  و فقنه ٍنِ جىٖٞننو جىطْ َٞنٜ جٗ ٗظٞةنس ٗجقندز ج ً ٝكفو نْدٍح ضؽَو جىيْٞنحش ّ٘ننح ٗجقند

(Wu,2010:584)  ِٞنسٝمنس  سٗظي٘مٞحش جىقحتد ذحظنطتدجً ضفنٌَٞ نْٞن ٍي٘لحش جىقٞحدز جىطةحنو ذ

  ج٥ىننٜ وىْنن٘  جىٖٞحمننو جىطْ َٞٞننس ) جىٖٞنننو جىرعننٞه و  (1993) يُرضتددشض ًَددٕرضجىقحننندز ضعننطْد جىننٚ أ
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       جّننن٘ج   جىطْ َٞٞنننس  جىنننٚ خَعنننس ( ٗضقعنننٌٞ جى٘ظنننحت أدٕقسجنٞنننسٕٞننننو ج٥قعنننحً  ٗ جىٖٞحمنننو   جىَْٖنننٜو

( ذْٞنص جىْطنحتؽ ٗظنحت  جىندنٌجىطقْٞس )ٗظحت  جىطؽغٞو ج٥ظحظٞس و جىقَس ج٥ظطسجضٞؿٞس و جىته جى٘ظه و 

ٗظي٘مٞحش جىقحتند ٗض٘ـنيْح جىنٚ جظنطْطحؼ ) جىنن٦ً ْٕنح جىنٚ  ٍي٘لحش جىقٞحدز ْٕحىل دنٌ ىطةحن٦ش ذِٞ 

Wu,2010:583  ُجىطسجتن   ج٥ـنيٜ ىنٞط خطنح ٗىننِ ذند٥ ٍنِ ذىنل  ٍي٘لحش جىقٞنحدز َّ٘ذؼ أ( ج

َّنن٘ذؼ أ ذىننل ٗؾنندّح جدىننس ضنندنٌ ىقٞحدٝننس ىننٌ ضنننِ ٍْحظننرس فمنن٦ ً نننِ جىَعننطتدٍس ٥خطرننحز جىطةننحن٦ش ج

 فٜ ٕٞنيٖح جىتَحظٞس . يُرضتشض

رنحزجش ؾدٝندز جىنٚ جخطٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّن٘ذؼ أٗش٦ٍتٖنح  ( Künzle et al ., 2010) ّقنو       

لننَِ ذٞثننس جىسنحٝننس  فددشق انرخددذٚشفننٜ ج ًٍَٖننح ً دٗز ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ضننإدٛ  جٍنحّٞننس جُضَػيننص فننٜ 

جىقٞنحدز فحنيٞنس  ٦ٍتَنس ىؽنسـ جظنطسجضٞؿٞس ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّ٘ذؼ أ جفطسل٘ج جُ أر  انرشكٛحجىفكٞس 

 ,. Künzle et al) جدجء جىةسٝن ظنطإغس فنٜ  حٍٞنٜ جىينحىٜ ىةسٝن  جىطتندٝس ٗمٞن فنٜ جى٘لنع جىندْٝ

ذحخطرنننحز جٍنحّٞنننس جُ ضننننُ٘ قننندزز  (Wan Ismail  et al ., 2011)و ذحىَػنننو قنننحً  (  2010:505

انًدشج فنٜ ذٞثنس جىيَنو جىرحمعنطحّٞس ٕٗنرٓ ٕنٜ ٍي٘لنس ىيقٞنحدز   (Followers’ ability)جىَسؤٗظِٞ 

ذٞثس  فٜ نْٞحش ج٥خطرحز فٜ ٍػو ٕرٓ جىرٞثس قٞع محّص جغيد ٍي٘لحش جىقٞحدز جىطٜ ٝطٌ جخطرحز  الأنٗ

جظنني٘خ فننٜ  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز جىيَننو ج٥ٗزذٞننس ٗج٥ٍسٝنٞننس ض٘ـننيص ّطننحتؽ جىدزجظننس جىننٚ ضننأغٞس ذيننك 

  ىَ٘ؾٔ ّك٘ جىَٖنحً ( ٗمنرىل ضنأغٞسٓجىقٞحدز )جىقٞحدز جىنحزٝصٍٞس و جىقٞحدز جىَ٘ؾٖس ّك٘ ج٥ّعحُ ٗ جىقٞحدز ج

 وWan Ismail  et al.,  2011:7939)ج٥دجء ٗجىسلح جى٘ظٞةٜ)فٜ 

ىَي٘لننحش  َرحؼننسجى( جىطننأغٞس جىَرحؼننس ٗغٞننس  Cooksey,2011 & Muchiriجخطرننحز ) جٝمننحً ً      

ٗ  جىقٞنحدز جىطك٘ٝيٞنس ٗجىيَيٞنحش ج٥ؾطَحنٞنس ىيقٞنحدزَٕنح ذنِٞ جغْنِٞ ٍنِ ٍندجخو جىقٞنحدز جىَؽنٖ٘زز جىقٞحدز 

 فنٜ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ضأغٞسجش جٝؿحذٞنس ٍيْ٘ٝنس ىنريك  جؼحزز جىْطحتؽ جىٚ ٍتسؾحش ج٥دجء وفٜ  ضأغٞسٓ

ىعني٘مٞحش جىقٞنحدز جىطك٘ٝيٞنس جىطةنحنيٜ   دٗزجدش  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ّطحتؽ ج٥دجء جلحفس جىٚ ذىل ذيك 

 Cooksey,2011:817)نيٚ ٍتسؾحش ج٥دجء ٗمرىل جىكحه ذحىْعرس جىٚ جىيَيٞحش ج٥ؾطَحنٞس ىيقٞحدز 

 & Muchiri (و جٝمنح جخطرنس )Taweesuk & Yusof , 2011 جىقٞنحدز جىطك٘ٝيٞنس ٍنع ٍطغٞنسجش )

فٜ ٕرٓ جىدزجظس ضنٌ جمطؽنح  أُ جىَعنحفس ذاٚلاَذ مَكدد ىيسلح جى٘ظٞةٜ ىَدزذِٞ فٜ  ٍي٘لحش جىقٞحدز 

جىَنحّٞس ذِٞ جىَؽسفِٞ ٗجىَسؤٗظِٞ ٕٜ ٍينصشجش ىيقٞنحدز فنٜ قنِٞ أُ جىَٖنحً جىَسلنٞس فنٜ ؾٕ٘سٕنح  

كحٝدًج ىعي٘مٞحش ج لٍ ىقٞنحدز جىطك٘ٝيٞنس فنٜ ضح٦ّٝند  ٝط٘لنف ٍنِ ذىنل أُ ظني٘مٞحش جىقٞنحدز جىطك٘ٝيٞنس محّص 

ننِ نسٝن   َندزذِٞ جىَعنحندِٝ ذؽننو غٞنس ٍرحؼنسجىن٘ظٞةٜ ىي ىيَدزذِٞ جىستٞعنِٞٞ أغنسش فنٜ جىسلنح

 ,.Xu et alٗٝنسٙ ) ( وTaweesuk & Yusof , 2011:29)جىَكٞندجش   جىطنأغٞسجش ىيَينصشجش ٗ

ٗذعد جىطط٘زجش ج٥دجزٝنس  جىكحـنيس فٖٞنح ٍنِ فنسي جىيَنو  انصُٛٛح( ٗ ش٦ٍتٖح جُ ذٞثس جىيَو 2013

و ىننرىل قننحٍ٘ج ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ج٥قننسخ ىطَػننو ضينند  ٗـنن٥٘ جىننٚ جىطنْي٘ؾٞننح جىَطقدٍننس ح ًجىَعننطقيس ذجضٞنن
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( 7حتؽ أُ )ٗأظٖنسش جىْطن نؼًدال انًؼشفدحجىسلح جىن٘ظٞةٜ ٗج٥دجء فٜ  ٍي٘لحش جىقٞحدز ذحخطرحز ضأغٞس 

 (Kerr and Jermier ,1978)جىَقطسقنس ٍنِ قرنو ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ٍطغٞنسج ٍنِ َّن٘ذؼ   ((13ٍنِ 

محُ ىَٖح آغحز ئٝؿحذٞس نيٚ جىسلح جى٘ظٞةٜ ٗأدجء جىينحٍيِٞ فنٜ ٍؿنحه جىَيسفنس جىنرِٝ ؼنحزم٘ج فنٜ ٕنرٓ 

 ضيَو جىطٜ جىطْ َٞٞس جىعٞحقحش أُ ذَحٗذحىكدٝع نِ فسي جىيَو   و(Xu et al., 2013:675) جىدزجظس

 ّٖحتٞنس ٍ٘جنٞند ضكص جىيَو جىةسي نيٚ ٝنُ٘ ٍح فغحىرحً  ٍطصجٝد ذؽنو ضْحفعٞس جىًٞ٘ أـركص جىةسي فٖٞح

 أنمنحء ذِٞ خ٦  ْٝؽأ قد جىطكدٝحش ىٖرٓ ّطٞؿسٗفٜ جى٘قص ّةعٔ   ٍطيددز ٍؽحزٝع ئدجزز أغْحء ـحزٍس

 جىسلح ٗندً جىط٘ضس ٗٝتي  ى٤ؾسجءجش جىصٍْٜ جىطْعٞ نِ  جىغَ٘ق أٗ جىصٍْٞس جىقمحٝح ق٘ه جىةسٝ 

 جىطةحننو ضطْنحٗه دزجظنحش ئؾسجء ئىٚ جىرحقػُ٘ دنح ٗقد و شٍْٜ ـسج فٜ ؼنو   ٝطسجمٌ ج١نمحء ذِٞ

 ج٥ظطردجه ٍػو) جىَكطَيس جىطةحنو ضأغٞسجش نِ جىنؽ  أؾو ٍِ ٗجىفسٝكس جىمَْٞس جىطْعٞ  آىٞحش ذِٞ

 ج٣دزجك ٍػنو) جىمنَْٞس جىطْعنٞ  آىٞنحش أُ جقطنسجـ ضنٌ و جىطكدٝند ٗؾنٔ نيٚ جىةسٝ  أدجء نيٚ( ٗجىطنحٍو

 نْندٍح٥ظنَٞح  (جىَإقطنس جىقٞنحدز ٍػنو) جىةسٝن  ضةحننو أغْنحء ٗجلنكس آىٞنحش ضعنطرده قند( ىيةسي جىَؽطسك

 ذنأُ ٝن٘قٜ ٍنحٍي٘لنحش جىقٞنحدز فننسز   ٍنع أٝمًنح انفكدشج ْدزِ ذرفدك جى٘قنص لنغه ضكص جىةسي ضنُ٘

 ئدزجك ىدٌٖٝ جىةسٝ  أنمحء ٝنُ٘ نْدٍح جىكحؾس نِ شجتدز جىقٞحدز ٝؿيو قد ٗفٌَٖٖ جىَسؤٗظِٞ ٍيسفس

 ق٘ٝس ٍؽطسمس أفنحز ذحىةيو ىدٌٖٝ أذقٞحدز ٍ٘قطس  ئىٚ ٝكطحؾُ٘ ٥ فٌٖ دجخيٜ مَ٘زد ٍؽطسك ق٘ٛ شٍْٜ

 ٝؿيننو ٕننرج جىصٍننحّٜ جىغَنن٘ق ٗجّتةننحق  جىَٖننحً أّؽننطس ٍٗ٘جءٍننس  جىْٖحتٞننس ٗجىَ٘جنٞنند جىعننسنس نننِ

 إَٔٞننس أقننو( جىَ٘قطننس جىقٞننحدز ظنني٘مٞحش  أٛ) جىصٍْٞننس جىؿ٘جّنند ىٖٞنيننس خننحزؾٜ ٍفنندز ئىننٚ جىكحؾننس

 و(Santos et al .,2016 :2) جىةسٝ  ١نمحء

فننٜ دزجظننس  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ظٖننس جىننٚ جى٘ؾننٔ ٍننسز جخننسٙ جخطرننحز جىقٞننحدز جىطك٘ٝيٞننس ٍننع ٗ        

(Hussain et al ., 2016) فنٜ جىي٦قنس ذنِٞ جذينحد  مَيطن   ٍي٘لنحش جىقٞنحدزجخطرنسش جىدزجظنس  أذ

ىيقحتنند  َٝنننِ جىقٞننحدز جىطك٘ٝيٞننس ج٥دجء و جىسلننح جىنن٘ظٞةٜ ٗج٥ىطننصجً ٗجىَْطنن  ٗزجء ٕننرج ج٥خطرننحز ٕنن٘

 ٍعنط٘ٙ ٍيكن٘ظ ذؽننو ٝكعّنِ أُ أضرحننٔ ئىٚ ٗجىطدزٝد جىط٘ؾٞٔ ذحظطَسجز ٝقدً جىرٛ جىَطَٞص جىطك٘ٝيٜ

ٕٗرج ج٥ٍس ٍِ جىَط٘قع جُ ْٝينط ذؽنو جٝؿحذٜ  ٗجىترسز  ذحىيَو جىَطييقس ٗجىَيسفس وجىَسؤٗظِٞ قدزز

( و فٜ ظو جىدن٘جش جىَعطَسز ٍِ  Hussain et al ., 2016 :551)جىطْ َٜٞ  ٗجىطصجٌٍٖنيٚ جدجٌٕ 

جىي٦قنس ذنِٞ  (Velez & Neves ,2017)ذكنع ٍي٘لنحش جىقٞنحدز قرنو جىرنحقػِٞ فنٜ ض٘ظنٞع ّطنحي 

طَحد نيٚ جىيدجىس جىط٘شٝيٞس ٗجىسلح جى٘ظٞةٜ ذح٥ن ٗ و (abusive supervision) ج٥ؼسج  جىعٜء

َٞٞس جىطنٜ ضقينو ٗجىةنسز ٗزجء ٕرج جىركع ٕ٘ قيس جىَييٍ٘حش نِ جىي٘جٍو جىطْ  ٍي٘لحش جىقٞحدز ٍدخو 

جُ ضيَننو مةحٝننس  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ٍةٖننً٘  نيننٚ  ٝط٘قننع جىرحقػننحُ ٗذح٥نطَننحدأذ   ٍننِ ج٥ؼننسج  جىعننٜء

ٗ ٗل٘ـ  فٜ جدجء جىَٖحً ٍػو جىَيدجش و ج١دٗجش و جىَعحقس ٗ جى٘قص ( ) جى٘ظحتو جىمسٗزٝس جىَ٘جزد

ذنِٞ ج٥ؼنسج  جىي٦قنس جىعنيرٞس  مكن٘جؾص فنٜ )ٍػو ٗل٘ـ جى٘جؾرحش و ٗؾ٘د دىٞو ىننو جىَٖنحً ( جىدٗز
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جىعننٜء و جىيدجىننس جىطْ َٞٞننس ٗ جىسلننح جىنن٘ظٞةٜ ٗذحىةيننو جظٖننسش جىْطننحتؽ جُ مةحٝننس جىَنن٘جزد ٗ ٗلنن٘ـ 

 جىيدجىس جىط٘شٝيٞنس ٗجىسلنحجّيدجً جُ ضقيو ٍِ ج٥ؼسج  جىعٜء جىرٛ ٝقيو ٍِ ضف٘ز  جىدٗز ٍِ جىََنِ

 . (Velez & Neves ,2017:1)جى٘ظٞةٜ 

ٗلَِ ضؽننٞيس ٍي٘لحش جىقٞحدز جىطٜ جؾسٝص نيٚ َّ٘ذؼ  جىعحذقس  ذح٥نطَحد نيٚ مو ج٥خطرحزجش     

قريٞس جىطنٜ قندٍٖح جىرنحقػِٞ فنٜ مٞةٞنس ٗج٥قطسجقنحش جىَعنط ٍتطيةس ٍِ جىَطغٞسجش ٗذٞثحش نَنو ٍطْ٘ننس 

ضطنٞف  ٝطَطنع ذَسّٗنس نحىٞنس ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّن٘ذؼ أجُ  ٚدشٖ انثاحدس جىطيحٍو ٍع ٍي٘لنحش جىقٞنحدز 

فمن٦ً ننِ جٍنحّٞنس  (ذٞثنس جىيَنو جىيسجقٞنس ) جٍنحّٞس جخطرحزٓ فٜ ذٞثنحش نَنو جخنسٙ نينٚ ظنرٞو جىَػنحه

دٗزٓ جىطةحنيٜ فٜ جىي٦قس ذِٞ جىَطغٞسجش ) نيٚ ظرٞو جىَػحه ٍطغٞسجش جىدزجظس جىكحىٞس ظني٘ك جىطَننِٞ 

 . جىقٞحدٛ ٗؾحذذٞس ج٥ٝدى٘ؾٞس جىطْ َٞٞس(
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  . يؼٕضاخ انمٛادج اًْٛح : ساتؼا    

  جىرٞثحش    ذحزشز فٜ جىيدٝد ٍِنيٚ ٍح ٝردٗ  ٍي٘لحش جىقٞحدزجُ  Kerr and Jermier( 1978ذِٞ )    

  & Kerr)  جىطْ َٞٞنس جىَتطيةنس ٗىننِ ٗؾ٘دٕنح ىنٞط ٍةٍٖ٘نحً فنٜ أٛ ٍنِ ّ سٝنحش جىقٞنحدز جىََْٖٞنس

Jermier,1978:377الاحدذز " ذحّٔ جىَكحٗىنس  ٍي٘لحش جىقٞحدزؽحز جىٚ ٍةًٖ٘ ٗغحىرحل ٍح محُ ٝ (و"

فنٜ  ج٥خنسٙ ٕن٘ جىقٞنحدز ننِ ّ سٝنحشٍتطيةح ً جىَْ ٘ز جىْ سٍٛح ٝؿيو ٕرج جىقٞحدز  ٥ظطنؽح  جظسجز

ٕٗنرج جىطسمٞنص ذطرٞينس جىكنحه َٝػنو  ضسمٞصٓ نيٚ جىيْحـس جىطٜ ضقيو ٍِ جنطَحد جىَسؤٗظِٞ نيٚ جىقحتد

 جىقٞحدٝننننسذحىةحنيٞننننس  جىَطييقننننسجىطنننن٘جزب   خسٗؾننننحً نننننِ جىقٞننننحدز جىطقيٞدٝننننس جىطننننٜ ضعطنؽنننن  قننننح٥ش

(Contingencies & Fatehi , 1985:13)و ( ٝنرمسWilliams et al ., 1988:308-309 )

 : ذَي٘لحش جىقٞحدز ٍؿَ٘نس ٍِ ج٥ظرحخ جىطٜ جدش جىٚ ج٥ٕطَحً ٗجظع جىْطحي

 ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ( و ضنن٘فس Yuki, 1981جىْ سٝننس جى سفٞننس ج٥مػننس ؼنن٥ًَ٘ ىيقٞننحدز )ذينندٕح    .1

ٕٗنرج فنحُ  (moderating variables) طةحنيٞسىطكدٝد جىَطغٞسجش جى ح ًٗجظي ح ًٍةحَٕٞٞح ًأظحظ

قند ضعنحند جىرنحقػِٞ فنٜ ضكدٝند جىؿ٘جّند جىةسدٝنس و جىََٖنس  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز دزجظس جىَصٝد ٍِ 

و ضكدٝنند ضيننل  !جٗ غٞننس لننسٗزٝس ٗجىطْ َٞٞننس جىطننٜ قنند ضؿيننو ظنني٘مٞحش قحتنند ٍيننِٞ غٞننس فيحىننس

ضةعنٞس جىعنرد فنٜ جُ ذينك  جٍس ٌٍٖ ىيرحقػِٞ فٜ جىَْ َس ٥ُ ذىل ٝعنحند طةحنيٞسجىَطغٞسجش جى

 فنٜ  ظنيرٜ جىقحدز ىدٌٖٝ ضأغٞس جٝؿحذٜ ق٘ٛ ٗفٜ قح٥ش جخسٙ ٥ ٝنُ٘ ىيقحدز ضنأغٞس جٗ قطنٚ ضنأغٞس

 .  ( ٍػو )ج٥ىطصجً جىطْ َٜٞ (criteria variables)ٍطغٞسجش جىَيٞحز 

ٝعننحند نينٚ ضكدٝند ضيننل جىكنح٥ش جىطننٜ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ذىننل فنحُ جى٘ـن  ٍننِ فمن٦ ً ننِ    .2

فننٜ جمرننس  ضننأغٞسْٝرغننٜ ىيرننحقػِٞ جىطسمٞننص نيننٚ جىي٘جٍننو جىرٞثٞننس جىطننٜ ٍننِ جىَننسؾف جُ ٝنننُ٘ ىٖننح 

 .ٍِ جىقٞحدز  جىَسؤٗظِٞ

ضصٗٝند ننِ نسٝن   ٝنسجىََحزظنحش ج٥دجزدجتو جىقٞحدز ظٞنُ٘ ىٖح جغنس نَٞن  فنٜ مَح جُ ضكدٝد ذ   .2

ٝطتينن٘ج نننِ ضيننل جىعنني٘مٞحش جىطننٜ ض٘ؾنند ذنندجتو ىٖننح ٗجُ ٝطسمننص جىقننحدز ذتٞننحزِٝ َٝنننِ ىيقننحدز جُ 

ٍ٘جقن  جىطنٜ ٝنسؾف جُ ٝننُ٘ ىٖنح جغنس جمرنس فنٜ  جٕطَحٌٍٖ ذد٥ً ٍِ ذىل نيٚ ؾ٘جّد ذٞثس جىيَنو

 ٗجدجء جىَسؤٗظِٞ جٗ َٝنِ جُ ٝيَي٘ج نيٚ جىطتيؿ ٍِ ضيل جىردجتو .

ّةعننٖح ي٘لننحش جىقٞحدٝننس ٕننرج جىَؿننحه جُ ضسمننص ج٥ٕطَننحً نيننٚ جىَٗمننرىل َٝنننِ ىيركنن٘ظ فننٜ   .3

( جُ جىَي٘لنحش Kerr , 1977ىٖنح و جقطنسـ )كح٥ش جىطٜ ٝسغد جىقحدز فٜ جّؽحء ٍي٘لنحش ٗجى

جىة٘جزي ذِٞ جىعيطس ٗجىَْفد فنٜ جىَعنط٘ٝحش جىييٞنح ٗجىندّٞح فنٜ جىَْ َنس  َٝنِ جُ ضيَو نيٚ 

ضفٌَٞ جى٘ظحت  جىطٜ ضيطَد نيٚ جىَعنحٗجز  ٣نحدزٕٜٗ ّطٞؿس ٍسغ٘ذس ىرسجٍؽ جىطدزٝد ٍٗدخو 

. 
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( ٗش٦ٍتٖننح ٍؿَ٘نننس ٍننِ ج٥ظننرحخ جىطننٜ جدش جىننٚ Podsakoff et al., 1993:3)جٝمننح قنندٍص     

ٗذىننل ذحنطَننحدٌٕ نيننٚ ٍسجؾيننس جىركنن٘ظ جىعننحذقس ٍػننو  َي٘لننحش جىقٞننحدز ج٥ٕطَننحً جى٘جظننع جىْطننحي ذ

(Yukl, 1981 ; Howell et al., 1986 ; Williams et al., 1988 :) 

ظي٘مٞحش ٍٗ٘جق  جىيحٍيِٞ ج ضنُ٘ ظي٘مٞحش جىقحتد ىٖح ضأغٞس فٜ فٜ ضةعٞس ىَحذ ج٥َّ٘ذؼٝعحند   .1

 فٜ قح٥ش ٍيْٞس ٗفٜ قح٥ش جخسٙ ٥ ٝ٘ؾد ضأغٞس .

ٍننع ّ سٝننس ٍعننحز جىٖنند  جىطننٜ قنندٍٖح ٝؽننطسك فننٜ نْحـننس ٍطيننددز  ٍي٘لننحش جىقٞننحدزَنن٘ذؼ ّأ  .2

(House, 1971; House & Dessler, 1974 ; House & Mitchell, 1974 ; 

House & Baetz, 1979 جىَطغٞننسجش جىطننٜ قنند ضننإغس فننٜ  ( ٗىنْننٔ جمػننس ؼنن٥ًَ٘ فننٜ ضكدٝنند

 جىي٦قحش ذِٞ ظي٘مٞحش جىقحتد ٗ ٍ٘جق  ٗظي٘مٞحش جىَسؤٗظِٞ .

جىَعط٘ٙ جىطْ َٜٞ )ٍػو ذِٞ جىَطغٞسجش نيٚ ٍعط٘ٙ جىََٖس ٗجىَطغٞسجش نيٚ  ج٥َّ٘ذؼٝدٍؽ    .3

 جىطحذع جىسظَٜ ٗجّيدجً جىَسّٗس ( فٜ جنحز جىقٞحدز . 

ٍي٘لنحش َّن٘ذؼ أ ( ذنحHowell et al. ,1986ُ( و )Kerr ,1977ٗجخٞسجو جقطسـ مو ٍنِ )  .4

جٗ  زٗضْٞٞنسىطكدٝد جىؽسٗن ) نيٚ ظرٞو جىَػحه نْدٍح ٝطٌ ّقو جىقحدز ذف٘زز  ج ً جنحز ٝ٘فس جىقٞحدز

  َٞنننس ىننندٖٝح ضيحقننند جدجزٛ ٍعنننطَس( جىطنننٜ قننند ٝننننُ٘ جىَسغننن٘خ ذٖنننح نْننندٍح ضننننُ٘ ٗقننندز ضْ ٞ

 فٜ ّعٞؽ جىَْ َس .مَي٘لحش قٞحدٝس 

جىػَحّْٞحش ٗجىطعيْٞحش  ٍدز خ٦ه ىَي٘لحش جىقٞحدز جىَسجؾيس ٗجىطقٌٞٞ ىَي ٌ جىدزجظحش جىََٖسذيد      

 جىقٞنحدز فنٜ جىطنأغٞس نَيٞنس ضطتنر جىَيقندز جىَْ َنحش ٗفنٜ جىقٞنحدز نَيٞنس فنٜدٗزجً ٍَٖنح ً  ضنإدٖٛنح أّ ضرِٞ

 ىي٘ـنةحش خٞنحزج ضن٘فس ٍي٘لنحش جىقٞنحدز جىقٞنحدز  فنحُ ّ سٝنس  فنٜ ٍؽحمو ضكدظ نْدٍحٍطيددز  أؼنح٥

 فاُ  (Yukl,1994) ٝق٘ه ٗمَح جىَؽنيس ٕرٓ ٍِ ىيطتةٞ  جىطدزٝد ئنحدز أٗ شنٌٞ جظطردجه ٍِ جىيحدٝس

ٍي٘لنحش   إٚعداد أٗجىَطغٞنسجش جىَكٞندز   ئشجىنس نسٝن  نن٦ٍِتَنس  أمػنس جىقٞنحدز ىؿينو جى٘لنع ضغٞٞس

 ذٖنرٓ جىيَنو أٗلنح  ضيندٝو ٝننُ٘ أُ َٗٝننِ جىَؽنيس ىَيحىؿس أفمو ذدجتو ضنُ٘ قد جىَكعْسٗ جىقٞحدز 

ىنرىل ضيند  و(Howell , 1997 : 115) جىَعنطقرو ٍْ َنحش فنٜ جىسظَِٞٞ ىيقحدز زتٞعٜ دٗزج جىطسٝقس

  جىن٦ظننٞنٞس( غْٞننس ىْ سٝننس جىقٞننحدز ٗجىركننع ٍننع ٕننرٓ جىقطيننس Kerr & Jermier ,1978ٍعننحَٕس )

جىطنٜ َٝننِ جُ ضإخنر ٍنِ جىَكطَيس جىََٖس   ج٥فنحز ْٕحىل ذيكجُ  (Tosi & Kiker,1997ٗٝسٙ )

نيٚ جُ جىركع فٜ ٕرج ج٥ضؿحٓ ٝططيد جىيَو جىفيد ٗظ٘  ٝننُ٘ ٍةٞندجً ؾندج  ٍي٘لحش جىقٞحدزجفنحز 

 ( .Tosi & Kiker,1997:111ىطكعْٞحش جىََٖس ىنو ٍِ جىْ سٝس ٗجىرك٘ظ )
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قندزجً مرٞنسج  ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّن٘ذؼ أٝح فحّٔ ىٞط ٍِ جىَعطغسخ جُ ٝ٘ىند ٗذحىْ س جىٚ ٕرٓ جىَصج      

 & Jermier) انسددهٕن انرُظًٛددٍٙػننو  ٍننِ ج٥ٕطَننحً ذننِٞ جىرننحقػِٞ جىقٞننحدِٝ فننٜ ٍؿننح٥ش ٍطْ٘نننس

Berkes, cf 1979 ; Kerr & Slocum, 1981 ; Howell & Dorfman, 1981, 1986 ; 

Podsakoff, Todor Grover, & Huber, 1984 ; Tosi, 1991 ; Podsakoff, 

MacKenzie, & Fetter, 1993; Podsakoff, Niehoff, et al., 1993 ; Podsakoff, 

MacKenzie, & Bommer, 1996a, 1996b  ) اداسج انؼدايهٍٛ انًُٓدٍٛو (Kerr,  1977; 

Howell & Dorfman, 1986 انرؼهدٛى( و (cf. Pitner,  1986 ; Freeston, 1987 ; Pitner 

& Charters, 1988 ;Brandt, 1992; Sergiovanni, 1992a, 1992b)  انرسدٕٚك( و (cf. 

Childers,  Dubinsky, & Gencturk, 1986; Childers, Dubinsky, & Skinner, 

 ,cf. Farh, Podsakoff, & Cheng, 1987; Podsakoff) اداسج انصمافداخ انؼداتشج( و  1990

Dorfman, Howell, & Todor, 1986 ) . 

ػ ّن٘ق ١ّنٔ"  م٦ظنٞنٞس( قٞنحدز " Kerr & Jermierَّن٘ذؼ )أ   مَح جّٔ ىٞط ٍِ جىَعطغسخ جُ ٝيند 

جىقٞننننننننننننننحدز  ضقسٝرننننننننننننننح فننننننننننننننٜ مننننننننننننننو جىعنننننننننننننني٘ك جىطْ َٞننننننننننننننٜ ٗ جغينننننننننننننند ٍ٘جلننننننننننننننٞع 

(Podsakoff&Mackenzie,1997:118) و فٜ ظو جننحز ذندجتو جىقٞنحدز جىيدٝند ٍنِ جىَسؤٗظنِٞ ٥

ٌٖ ٗٝيطَند جىنػٞنس تةٝكطحؾُ٘ جىٚ جىدنٌ جىٖٞنيٜ ٗجىيحنةٜ جىَقدً ٍِ قرو جىقنحدز جىطْ َٞنِٞ ىيقٞنحً ذ٘ظنح

ٍننِ جىَسؤٗظننِٞ ذؽنننو جظحظننٜ نيننٚ ج٥خننسِٝ غٞننس جىقننحدز جىسظننَِٞ فننٜ ضكدٝنند مٞةٞننس ضْ ننٌٞ جىيَننو 

( و Kerr &  Jermier,1997: 97-98ٗجظنطت٦ؾ جىسلننح ٍننِ جىَؽننحزمِٞ ذحىكٞننحز جىطْ َٞٞنس ) 

( قنند ٝنننُ٘ جىططنن٘ٝس جىَعننطقريٜ ىرنندجتو جىطي٘ٝمننٞس ىطفننرف Howell & Costley, 2001ٗٝننسٙ )

 جىَسؤٗظنِٞ ذند٥ ٍننِ جىطسمٞنص نينٚ ظني٘مٞحش جىقٞننحدز جىقٞحدٝنس ج٥مػنس فحنيٞنس ىطننأغٞس فنٜ  ج٥ظنطسجضٞؿٞس

 ٍنع (Xu et al., 2013 :676)و ٗٝنسٙ  (Dionne et al.,2005 :177ذنِٞ ج٥فنسجد )جىطقيٞدٝنس  

 جىقٞننحدز ظنني٘مٞحش ذنندأش ىيَنن٘ظةِٞ جىؽننحٍيس جىقنندزجش ذعننرد ٗأٝمننح ج٣دجززضطنن٘زجش ج٥دجزز ٍٗيننحٝٞس 

 ٗجىَطغٞنسجش ٗجىَٖنحً ٗذندش ذينك جىتفنحتؿ جىةسدٝنس جىفنْٞٞس جىؽنسمحش فٜ إَٔٞس أقوذؽنو  ض ٖس

 أـنركص ٕٗننرج جىقٞنحدز أّؽنطسىةحنيٞنس  محٍنو أٗ ؾصتنٜ ضي٘ٝمنٜ مرندٝو جىيَنو فنٜ ضندزٝؿح جىطْ َٞٞس

 Velez)و ٗفٜ ٍ٘لع جخنس ٝنسٙ  جىفِٞ فٜ جىيَو قح٥ش ٍِ جىيدٝد فٜ ؼحتيس ظحٕسز جىقٞحدز ذدجتو

& Neves ,2017:3)  ٍُ٘ةٞندز مي٦ؾنحش قنِٞ ض٘ؾند ٍؽنحمو  ٍي٘لحش جىقٞنحدز ٍِ جىَكطَو جُ ضن

ضْ َٞٞننس ّحذيننس ٍننِ جىقٞننحدز جىعننيرٞس ) ج٥ؼننسج  جىعننٜء( ذَيْننٚ َٝنننِ ىيَْ َننحش ضنن٘فٞس ض٘ؾٞننٔ ىيَٖننحً 

جٗ جلنيح  قندزز  جُ ضيغٜ نَيٞحً قدزز جىقحتد جٍنح ىطكعنِٞنِ نسٝقٖح  ٗجىك٘جفص ج٥دجء ذدزؾس ضعططٞع 

 . جىَسؤٗظِٞ
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 .يؼٕضاخ انمٛادج يماٚٛس إَاع :خايسا    

  جىٚ ٍؿَ٘نس ٗجظيس ٍِ جىتفحتؿ جىطٜ ضٌ ضكدٝندٕح ٍنِ قرنو  ٍي٘لحش جىقٞحدزٍفطيف  ٝؽٞس     

(Kerr & Jermier ,1978) جىَسؤٗظنِٞ  ذِٞ ظي٘ك جىقحتند ٗزلنحجىي٦قس ض٘غس فٜ  نيٚ جّٖح ن٘جٍو

ٍنِ  ذؽنو غٞس ٍطعنحٗ نينٚ غ٦غنس فثنحشس و جىَطييقس ذحىَٖحً ٗجىطْ َٞٞس ٍ٘شنس ٕرٓ جىتفحتؿ جىةسدٝ

ٍِ جىََننِ جُ ضكند جٗ ضيغنٜ جٗ جىَطةحٗضس  ٍقٞحض ٝيرس نِ ٍقطسـ جٗ فنسز جُ ٕرٓ جىَطغٞسجش جؾو ذْحء

ذْحء جىَقٞحض جنطَد نيٚ ندد مرٞس ٗ ضأغٞس ظي٘مٞحش جىقحتد نيٚ ّطحتؽ جىَسؤٗظِٞو ٍِ جٗ ضصٝد ضمي 

                ج٥ذيننحد ٗجىرْنن٘د جىتحـننس ذٖننح جىطننٜ ذيغننص ٍؿننحه جىقٞننحدز ٍننِ جؾننو ـننٞحغس جىدزجظننحش جىعننحذقس فننٜ  ٍننِ

ٍنع  ٍي٘لحش جىقٞنحدز  ىَقٞحض ( جىف٦قٞس جىطْرإٝس Kerr & Jermier ,1978فكؿ ) و(فقسز 55 )

ضقٞننٌٞ جىيَننو و ٍ٘جـننةحش ج٥ؾننسجءجش ٗ ظنني٘مٞحش جىقحتنند  جزذننع ظنني٘مٞحش ىيقحتنند ) ض٘لننٞف ج٥دٗجز و

ٍنِ لنرحن جىَدْٝنس ٗجؼنحزجش ح ًلنحذط (113ج٥ىطنصجً جىطْ َٞنٜ ٗغَن٘ق جىندٗز ذنِٞ ) ػهدٗ (جىدجنَس

لٞس ؾٕ٘سٝنح ً منحُ ىٖنح ضنأغٞس جمرنس فنٜ ضكي٦ٞضٌٖ جىٚ جُ ذيك جىَطغٞسجش جىطي٘ٝمٞس ٍػو جىَٖحً جىَس

 مرس ٍِ ظي٘مٞحش جىقحتد جىدجنَس .ضٌٖ ذؽحُ غَ٘ق ج٥دٗجز ذف٘زز جج جىطصجً لرحن جىؽسنس ٗضف٘ز

 Kerrٍنِ قرنو ) ٍي٘لنحش جىقٞنحدز َّن٘ذؼ أ جغيد جىدزجظحش جى٦ققس ذيد نسـ ٍةًٖ٘ ٍٗقٞحض أُ    

& Jermier) ٗ ج٥ظنحىٞد محّنص  زمصش ٗذؽنو مرٞس نيٚ جخطرحز ٍفدجقٞس ٗـن٦قٞس ذْنحء جىَقٞنحض

مسّٗرننحل و جىطكيٞيننٜ جىيننحٍيٜ ج٥ظطنؽننحفٜ  -ٍػننو ) جخطرننحز جىةننح ج٥قفننحتٞس جىَعننطتدٍس فننٜ ٕننرج جىرْننحء

ٗجقدز ٍِ جلتٌ جىدزجظحش جىطٜ جؾسٝنص ىيطكقن  قدٍص   (1988نحً )جىط٘مٞدٛ ٗ جىطكيٞو جىٖسٍٜ(و ,

ضيتٞؿ ٥ٕنٌ  ٕٜٗ (Kerr & Jermier ,1978جىرٛ جقطسقٔ ) ٍي٘لحش جىقٞحدزٍِ ـ٦قٞس ٍقٞحض 

ٍنِ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزجّن٘ج    جخطرنسش ٍ٘غ٘قٞنس جىػَحّْٞنحش ٗجىطنٜ ققرنس جظحش جىطٜ جؾسٝص خن٦هجىدز

ٗمَح ٕ٘ ٦ٍقع ٍِ جىؿدٗه ظٖسش جىيدٝند ٍنِ جىْطنحتؽ  (4ٍرِٞ فٜ جىؿدٗه )نْٞس ٍتطيةس  مَح  (11)

جىنٚ ٕنرٓ جىْطنحتؽ جىَتطيطنس  ( ج٥ظرحخ جىَكطَيسWilliams et al ., 1988 :310ٗٝسؾع )  جىَتطيطس

  -جىٚ :

مرٞسجً ٍِ لنرحن جىؽنسنس ٗفْنٜ  ح ًجىطٜ جؾسٝص جخط٦ف جخط٦  جىيْٞحش جىَعطتدٍس فٜ جىدزجظحش  .1

 Mexican Maquiladora)جىفنننٞدىس جىنننٚ جىينننحٍيِٞ فنننٜ ـنننْحنس ٍنننحم٦ٞدٗزج جىَنعنننٞنٞس 

industry , )( ٙٗٝنسKerr & Jermier ,1978)   ٍ٘ؾن٘دز   ٍي٘لنحش جىقٞنحدزجُ ٍطغٞنسجش

 ٕنرٓ جىْطنحتؽ جىَتطيطنس جىنٚ  َٙٝنِ جُ ضينصٜ ٍتطي  جّ٘ج  جىَْ َحش ٍِٗ غٌ ذدزؾحش ٍطةحٗضس ف

 خط٦فحش فٜ نْٞس جىَؿطَع جىطٜ ؼَيطٌٖ جىدزجظس .ج٥

 

 



 يؼٕضاخ انمٛادج :انصاَٙ انًثحس. ................ نهذساسح انُظش٘ انعاَة: انصاَٙ انفصم
 

  
62 

 
  

انًمددداٚٛس انفشػٛدددح 

 نًؼٕضاخ انمٛادج

K
er

r 
&

 J
er

m
ie

r 
(1

9
7
8

)
 

1
4
8

ثا
ان
ط

 
ٙ
ف
 

ن
ٕ
سه
ان

 
ٙ
ًٛ
ظ
رُ
ان

 

 

K
er

r 
&

 J
er

m
ie

r 
(1

9
7
8

)
 

4
9

 
 

 ٙ
يؼ
ظا
 ٙ
ط
شش

 

K
er

r 
&

 J
er

m
ie

r 
(1

9
7
8

)
 

1
1

3
 

ح 
ُٚ
ًذ
ان
ح 
ط
شش
 ٍ
ي

 

d
o

w
el

l&
D

o
rf

m
a

n
(1

9
8

1
) 

 2
2

0
 

 ٗ
رف
سر
نً
 ا
ٍ
 ي
فا
:
ٕ
ي

 p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
4

)
  

3
3

5
 

 
ٛا
ٕي
حك
ا 
:ف
ٕ
ي

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
4

)
  

3
3

8
 

 
ٛا
ٕي
حك
ا 
:ف
ٕ
ي

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
4

)
  

3
8

3
 

 
ٛا
ٕي
حك
ا 
:ف
ٕ
ي

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
6

)
  

1
1

1
  

خ 
ٛا
ذن
صٛ
 ٙ
فُ

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
6

)
  

2
4

6
  

ح 
هٛ
ؼم
ان
ح 
ح
ص
ان
 ٙ
:ف
يٕ
ج 
اس
اد

 

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
6

)
  

4
4

1
 

ل
ددا
دددد
دددد
ًدد
نؼ
ا

 
ٍ
ٛٛ
ٛك
دددد
دددد
سدددد
ًك
ان

 

سا
ٔ
لاد
كٛ
يا

 

 

p
o

d
sa

k
o

ff
 e

t 
a

l.
 (

1
9

8
6

)
 

4
0
 

 ٙ
 ف
ٙ
ٚك
يش
 ا
م
اي
ػ

سا
ٔ
لاد
كٛ
يا

  

 

خ
سا
سا
نذ
 ا
ٍ
 ي
ٛح
ٕل
ٕش
نً
 ا
ٖ
يذ

 

 
ح 
لٛ
ٕ
ٕش
نً
 ا
ط
س
ٕ
ير

 

ط
س
ٕ
ير

 
ٛح
ٕل
ٕش
نً
ا

 
ح 
اي
ػ
ج 
ٕس
ص
ت

 

 
  
ُا
رص
دددد
س
تا
ح 
دددد
لٛ
ٕ
ٕش
نً
 ا
ط 
دددد
س
ٕ
ير

خ 
دددا
اَ
تٛ

K
er

r 
&

 
J
er

m
ie

r 

(1
9
7
8

)
 

 

انًمددددددددددددددددذسج ,   .0

انخثدددددددددددددددددددددشج , 

انرددددددددددددددددددددددذسٚة 

 ٔانًؼشفح .

85 

 

 83  

 

85 

 

61 63 57 56 55 b 51 b A A 51-85 61 66 57 

 60 65 61 81-51 62 59 69 61 61 56 59 51 81 81 74 انرٕظّ انًُٓٙ  .7

ػدددددذو لايثدددددالاج   .2

تاذعددداِ انًكافددداج 

 انرُظًٛٛح .

85 82 82 50 b 59 57 55 49 47 55 73 47-85 59 63 57 

يٓددداو سٔذُٛٛدددح   .3

ٔغٛددددددش يؼمددددددذج 

 ٔيُٓعٛح شاترح

78 74 70 50 62 75 71 36 b 62 b A A 36-78 70 64 59 

انرغزٚح انؼكسٛح   .4

 نهًٓاو .

 

 

A 79 67 40 63 60 61 50 b 59 b A A 40-79 61 60 56 

 (kerr & Jermierنـ) نًؼٕضاخ انمٛادج (  يهخص تذسظاخ انًٕشٕلٛح4انعذٔل )  
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A                        : العينة في البديل هذا قياس يتم لم. 

B                      :المنشورة الدراسة في البديل هذا بيانات عن الإبلاغ يتم لم. 

Sources : Williams, M. L., Podsakoff, P. M., Todor, W. D., Huber, V. L., Howell, J. P., & Dorfman, P. W. (1988). A preliminary analysis of the construct 

validity of Kerr & Jermier's ‘Substitutes for Leadership’Scales. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 61(4), 307-333.  

انشسددددددددددددددددددًٛح   .5

 انرُظًٛٛح 
85 80 72 46 43 61 41 52 57 84 84 41-85 61 67 62 

اَؼذاو انًشَٔح    .2

 انرُظًٛٛح .
77 85 77 86 84 80 81 70 83 85 85 70-86 83 81 82 

انًٓدددددددددددددددددددددددداو   .7

انًشضدددددددددددددددددددٛح 

 ظْٕشٚا. 

A 53 70 25 b 59 61 53 42 b 37 b A A 25-70 53 50 46 

كدددادس ٔ:ٛفدددٙ     .7

 ٔ اسرراس٘. 
80 80 76 53 b 59 40 52 a 59 b A A 40-80 59 62 53 

يعًٕػددددددددددددداخ   .00

ػًدددددم يرًاسدددددح 

 تركم ٔشٛك 

78 79 79 77 74 78 81 A 78 73 73 74-81 78 77 76 

يكافدددداج لا ذمددددغ   .00

ذعدددددد سدددددٛطشج 

 انمالذ .

81 81 63 55 b 55 58 59 67 b 61 b A A 55-81 61 64 59 

انًسددددددددددددددددددددددافح  .07

 انًكاَٛح. 

A 85 82 74 b 80 71 78 A 72 b A A 71-85 78 77 75 

احرٛددددددددددددددددددددددداض   .02

انًشؤٔسٍٛ اندٗ 

 الاسرملانٛح . 

A A 76 57b 32 40 35 A 45 b A A 32-76 43 48 42 
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 & Kerr & Jermier, 1978 ; Howellظرد جخس ٝطيي  ذكقٞقس جىدزجظنحش جىػ٦غنس جىعنحذقس ) .2

Dorfman, 1981, 1986)  قند قققنص فنٜ ظني٘مٞحش جىقحتند جىدجنَنس ٗج٥دجتٞنس ٍعنطتدٍس ذنرىل

 ,Podsakoffet al., 1984)( فننٜ قننِٞ جخطرننس جخننسُٗ Schriesheim’s,1978ٍقٞننحض )

جىَطغٞننننسجش جىطي٘ٝمننننٞس ىعنننني٘ك جىػنننن٘جخ ٗجىيقننننحخ ىيقحتنننند ذح٥نطَننننحد نيننننٚ ٍقٞننننحض   (1986

(Podsakoff & Skov’s ,1980)   ٓو ٕٗنرج فحُ ج٥خط٦فحش جىطٜ ضنٌ جىكفن٘ه نيٖٞنح ٍنِ ٕنر

جخطرنحزٓو ٍنع ذىنل ٕنرج ٥ ٝةعنس جىدزجظحش قد ٝنُ٘ زجؾينح جىنٚ جخنط٦  ظني٘مٞحش جىقحتند جىطنٜ ضنٌ 

 & Kerry) ٕننحججىكفنن٘ه نيٖٞننح ذننِٞ جىدزجظننس جىطننٜ جؾسجىْطننحتؽ جىَتطيطننس ّ٘نننح ٍننح جىطننٜ ضننٌ 

Jermier ,1978)  دزجظحش ٗ (Howell & Dorfman ,1981, 1986) . 

 ٗف  ٍح ذمس فنٜ ج٥دذٞنحش قند ٝننُ٘ ٍسضرطنحً ذح١ظنحىٞد ج٥قفنحتٞس جىطنٜ ضنٌ جظنطتدجٍٖح جىعرد.2

 فنٜ ج٥خطرنحز و فنٜ قنِٞ جُ ؾَٞنع جىطقْٞنحش جىَعنطتدٍسجٗ ٍكٞندٓ  َي٘لنس٥خطرحز ٗؾ٘د ٍطغٞسجض

ٍٗنِ  ٍي٘لنحش جىقٞنحدزج٥ّكدجزو قد جظطتدٍص جىدزجظحش جّةح ً نسجت  ٍتطيةنس ى٘ؾن٘د  ضيطَد نيٚ

 Multiple)جىَطيننندد  ج٥ّكننندجز ضكيٞنننو ٗؼننننو ّننن٘  فنننٜ ج٥خط٦فنننحش أُ جىََننننِ فَنننِغنننٌ 

Regression Analysis) ٛذؽنننأُ جىَطغٞنننسجش  جىرنننحقػِٞ ٍنننِ جىَطيحزلنننس جىْطنننحتؽ ئىنننٚ ٝنننإد

  .جىطي٘ٝمٞس

 ;cf. Cohen& Cohen, 1975 , Arnold, 1982) جٍػنحه جىرحقػِٞ ٍِ جىيدٝد ٥قع ٗقد.  3

Evans, 1985 )ٍُنِ ٝصٝند  فٜ ج٥ّكدجز جىٖسٍنٜ جىَطيندد جىَعطقو جىَطغٞس فٜ جىَ٘غ٘قٞس ندً أ 

 جى٘جقنع ٗذحىكقٞقنس ىنٔ ٗؾن٘د فنٜ ٍ٘ؾن٘د غٞنس ضنأغٞس جىَطغٞنس جى٘ظنٞه  ذنأُ جىتطنأجظنطْطحؼ  جقطَحه

 & Kerrذندجتو ) فنسز جخطرسش جىطٜ جىكدٝػس جىدزجظحش ؾَٞع أُ ٗذَح و (جىػحّٜ  جىْ٘  ٍِ خطأ)

Jermier’s) جىطنأغٞسجش  ٥خطرنحز ج٥ّكدجز نيٚ جىقحتَس جىطقْٞس ٕرٓ فٜ ج٥خط٦  ذيك جظطتدٍص

جىَطغٞننسجش جىطي٘ٝمننٞس  فننٜ جىَ٘غ٘قٞننس ننندً أُ جىََنننِ فَننِ وىيقحتنند  ىرنندجتو جىطي٘ٝمننٞس طةحنيٞننسجى

 .جىَتطيطس جىْطحتؽ نِ جىَعإٗىس ٕٜ جىةسنٞس

( محّننص ذؽنننو Podsakoff & Mackenzie,1997ضننٌ ضقنندَٖٝح ٍننِ قرننو ) انذساسددح انصاَٛددح    

و قَٞننص ٕننرٓ ىيقٞننحدز  َي٘لننحش جىقٞننحدز ٍسجؾيننس ٗضقٞننٌٞ ّٗ ننسز ٗجننندز ىيَعننطقرو جىَركنن٘ظ جىَطييقننس ذ

) زجؾينص  فنٜ ققرنس جىػَحّْٞنحش ٗـن٥ً٘ جىنٚ ّٖحٝنس جىطعنيْٞحشٍي٘لحش جىقٞحدز  ذك٘ظجىدزجظس ٍي ٌ 

ٗنرٞيس جىيْٞس  جى٦ققسجىدزجظحش ج٥ٗىٞس ٗجىدزجظحش ( جظطيسلص 5ظحذقس ( ٍ٘لكس فٜ جىَكي  ) 16

و ٍي٘لنحش جىقٞنحدزجىَعطتدٍس فٜ مو دزجظس و جّ٘ج  ظي٘مٞحش جىقحتدو جىَقنحٝٞط جىَعنطتدٍس فنٜ قٞنحض 

 جىطنأغٞسجشجىتفحتؿ جىْةعٞس ىطيل جىَقحٝٞط ٗجٝمح ج٥ؾنسجءجش جىطكيٞيٞنس جىَعنطتدٍس ٍنِ جؾنو جخطرنحز 
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دز ىننو ضينل جىدزجظنحش  جىنٚ ننٗٝؽٞس فكؿ جىؿدٗه و ٍي٘لحش جىقٞحدزٞس ىيَطغٞسجش جىستٞعٜ ٗجىطةحني

 -(:Podsakoff & Mackenzie,1997:122-123)ّقحن ذح٣ٍنحُ جظطيسجلٖح  مَح ٝأضٜ 

ج٥ّطقننحدجش فمنن٦ ًنننِ  و  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ١َّنن٘ذؼ  ٝ٘لننف جىؿنندٗه لنني  جىنندنٌ جىطؿسٝرننٜ    .1

 & Howell) ٍٔننح نسقنن ٍننع ذطسٝقننس ضطةنن  ٍي٘لننحش جىقٞننحدز ج٥خننسٙ ٍْٖٗننحو ننندً ضفننس  

Dorfman, Kerr , 1986  )ذؽننو ننحً ٥ ضطةحننو  ٗمنرىل و طةحنيٞنسفنٜ ضفنْٞةٔ ىيَطغٞنسجش جى

ٍطغٞسجش جىَيٞحز ىيَسؤٗظِٞو جىتفحتؿ جىْةعنٞس فٜ  ىيطأغٞسٍع ظي٘مٞحش جىقحتد  ٍي٘لحش جىقٞحدز 

و لي  جىَ٘غ٘قٞس و ندً ضكَٞو جىيدٝد ٍِ جىيْحـس نيٚ ن٘جٍيٖح جىَةطسلس فنٜ جىطكيٞنو ىيَقٞحض 

و جخنط٦  جىَطغٞنسجش ج٥َّن٘ذؼ جىيحٍيٜ جىط٘مٞدٛ و جٗؾٔ جىقف٘ز فٜ جىطسٝقس جىطٜ ضٌ جخطرنحز ذٖنح 

 ٗجظننطتدجً ٍطغٞننسجش جخننسٙ ىننٌ ضنننِ ٍ٘ؾنن٘دز فننٜ  ج٥َّنن٘ذؼجىطننٜ ضننٌ جظننطتدجٍٖح ٍننِ جؾننو جخطرننحز 

ج٥ـيٜ و جظطتدجً ٍطغٞسجش ىيَيٞحز ٍتطيةس ٗىٌ ضطمَِ ٍطغٞسجش جمػنس ظني٘مٞس ٗ منرىل  ج٥َّ٘ذؼ

 جظطتدجً ضقْٞحش جقفحتٞس ٍتطيةس . 

 .PhiliP M)ظننيٚ  نيننٚ جىننطتيؿ جٗ جىطتةٞنن  ٍننِ جىَؽننحمو جىعننحذقس ىننرىل نَننو جىرننحقػُ٘    .2

Podsakoff)   جىٚ ضقدٌٝ  ّعتٔ " ٍْقكٔ "  ٗ " ٍتةمس " ٍِ جىَقحٝٞط ٍِ جؾنو ضكعنِٞ خفنحتٖح

 ,Podsakoff, Niehoff)دزجظحش  غ٦ظ نيٚ  جىْةعٞس  و جخطرحز جىَقحٝٞط جىَْقكس  محُ ذح٥نطَحد

et al. 1993 ; Podsakoff, MacKenzie, Fetter 1993; Podsakoff, MacKenzie, 

Bommer,1996جىطْ َٞٞس ٗجىَعط٘ٝحش  ؼَيص ندز ظي٘مٞحش جىكدٗد  َتطي ذٞسز  ( ٍِ نْٞحش مر

ذْٞص جُ ٍح ٝقحزخ  ذمذو انذػى انكثٛشقٞحدٝس ٍٗطغٞسجش ٍيٞحز ٍتطيةس و ّطحتؽ ٕرٓ جىدزجظحش جىػ٦غس ىٌ 

 ٪2)جخطرحزٕح محّص ٍيْ٘ٝس ٗجىقيٞو ٍِ ضأغٞسجش ٕرج جىطةحننو  ضٌ جىطٜ جىطةحنو ضأغٞسجش ٍِ ( فقه7٪)

 Howell) قنددٕح جىطنٜ جىَْحذؼ ٍع ٝطة  ذَح ضطفس  ذطسٝقس (جىطةحن٦ش جىطٜ ضٌ جخطرحزٕح ٍِ فقه

& Dorfman, Kerr , 1986)  ٍي٘لنحش  ج ً ج١َّن٘ذؼ ٕنر ٓ جىْطنحتؽ ٥ ضقندً دننٌ جىعنطف نينٚو

 جىطٜ جىََٖس ى٠غحز ج٣ؾَحىٞس جىَث٘ٝس جىْعرس نيٚ جىطسمٞص ذأُ ٝؿحده أُ ىيَسء َٝنِ ذىل ٍٗع جىقٞحدز 

 جىْ سٝنس أُ لنَْح ٝةطنسق ١ّنٔ جىْ سٝنسو ّؿنحـ نينٚ ىيكننٌ ٍرنسز غٞنسج ًظايذا   يؼٛاس دضي ى٘ق ص

و مو ٍقٞحض جىَيٞنحز نيٚىقحتد  ظي٘ك مو ضأغٞسٝط٘ظه فٜ ن٦قس   ظ٘ ضي٘ٝمٜ  ٍطغٞس مو أُ ضطْرأ

 Kerr & Jermier) ٝردٗ غٞس ٗجلف ٍِٗ جىَ٘مد أُ ٗجذ محّص جىْ سٝس ضطْرأ في٦ ذرىل فحُ ج٥ٍس

 فنٜ جىَكنددز ضينل ٍنِ جىي٦قنحش ٍنِ أٗظنع ٍؿَ٘نس نيٚ جىْ سٝس ضطر  أُ ٝقفدجُ( 378 :1978,

 .اٌٜ حرٗ ذًذٚذْا ْٝرغٜ محُ ئذج ٍح جى٘جلف ٍِ ىٞط ٗىنِ ٗزقطٌٖ

ىٞعص قحظَس مَح منحُ ٝيطقند  ٍي٘لحش جىقٞحدز لي  جىْطحتؽ قد ضق٘د جىٚ ج٥ظطْطحؼ جُ ٍطغٞسجش  .3

ٍننِ جىدزجظننحش قنند جذيغننص نننِ ج ٥ًُ ننندد سدداتك أاَددّظننحذقحوً ٍننع ذىننل ّيطقنند جُ ٕننرج ج٥ظننطْطحؼ 
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 ٗضيند قٞحدٛ ٍٗطغٞنسجش جىَيٞنحز جىستٞعنٜجىعي٘ك جىىنو ٍِ  جىطي٘ٝمٞس ىردجتو  جزضرحنحش ٍيْ٘ٝس 

 -ٕرٓ جىْطحتؽ ٍَٖس ىعرِٞٞ :

ٔانرددٙ لا ٍطغٞننسجش ٍيٞننحز جىَسؤٗظننِٞ ظنني٘مٞحش جىقحتنند فننٜ  حزجُ جىَْننحذؼ جىٖٞنيٞننس جىطننٜ ضةكننؿ جغنن . أ

فحُ ضؿحٕو ٍطغٞسجش ٍِٗ غٌ  ٍِ جىَكطَو جُ ضنُ٘ غٞس ٍكدٗدز ٍي٘لحش جىقٞحدز ٍطغٞسجش  ذرًم

جىَسؤٗظننِٞ ٍننِ جىَننسؾف جُ ٝنن٘دٛ جىننٚ ضقنندٝسجش ٍطكٞننصز  ٍيٞننحزح فننٜ ٗضأغٞسٕنن ٍي٘لننحش جىقٞننحدز 

 ,.Sheridan et al)خحنثنس و ٗقند قندد  جظنطْطحؾحشظي٘ك جىقحتند ٗذحىطنحىٜ جىنٚ  ىطأغٞسجشجقفحتٞحً 

ذكحظ جىقٞحدز ٕ٘ أجُ ٍِ جمػس جىَؽحمو جىَكٞسز فٜ تانمٕل  ٕرٓ جىَؽنيس قرو نقد ٍِ جىصٍِ (1984

ىطٜ ضكندظ فنٜ ٗقنص ٗجقند ـي٘ذس جىطَٞٞص ذِٞ جىطأغٞسجش جىقٞحدٝس نِ جىطأغٞسجش جىعي٘مٞس ج٥خسٙ ج

قند ضننُ٘ شجتةنس جىنٚ قند مرٞنس  ٗجىَسؤٗظنِٞفنحُ جىي٦قنس ذنِٞ ظني٘مٞحش جىقحتند فٜ جىَْ َس ٍِٗ غٌ 

ٍنع ذىنل  (Sheridan et al., 1984:57)ذعند جىطرنحِٝ جىَؽنطسك ذَْٖٞنح ٍنع جىَطغٞنسجش جىعنٞحقٞس 

 نيٚ ٍح ٝردٗ ضٌ ضؿحٕو ٕرج جىطكرٝس ٍِ قرو جىرك٘ظ .

٥ ضصجه ٍَٖنس ٕن٘ ضكيٞنو ٍنح ذيند جىدزجظنحش  ٍي٘لحش جىقٞحدز ٛ ٝؿيو ٍطغٞسجش ٗجىعرد جىػحّٜ جىر . ب

جُ ّعنرس جىطرنحِٝ فنٜ نندد ٍطغٞنسجش جىنٚ  ٝؽٞس ( جىرPodsakoff et al ., 1996bٛجىطٜ جؾسجٕح )

ٕٜ جمرس ٍِ جىْعرس جىَث٘ٝس جىطٜ َٝػيٖح ظي٘ك جىقحتند  ٍي٘لحش جىقٞحدز جىَيٞحز جىستٞعٜ جىطٜ ضَػيٖح 

 ٍي٘لنحش جىقٞنحدز ٍطغٞنسجش  ذعاْدم أ اسدرثؼاد ػذو انحكًدح   يٍج٥ظرحخ ظٞنُ٘  ىٖرٓو ٗذحىطحىٜ 

( ذنحىق٘ه غحىرنح ٍنح مْنص جنطقند جّنٔ Kerr & Jermier,1997: 100) و ٗذٖنرج جىفندد نين  ىيقٞنحدز

 مؽحؼننس ذىننل ٍننِ ٗأمػننس جىقٞننحدز ٍننِ ىيطنن٘جزبمننأَّ٘ذؼ  نيننٚ أقننو ْٝرغننٜ جىْ ننس جىننٚ جنننحز جىرنندجتو

 دزجظنس ٍنِ ؾنصءج جىؽتفنٞس جىقٞنحدز ضننُ٘ أُ ٝؿد محُ ئذج ٍح ىطكدٝد جىرحقػِٞ قرو ٍِ ٥ظطتدجٍٖح

و جىدزجظننحش جى٦ققننس ذينند دزجظننس نننِ جىرنندجتو ّةعننٖح  جىركنن٘ظ ٗضْ ننٌٞ ىطكةٞننص مانننحز ٍيْٞننس جٗ

(Podsakoff & Mackenzie,1997)  و منو ٍنح ظنر  َٝػنو جخطرنحز ٍندٙ ٍإغ٘قٞنس ٗـنن٦قٞس

جّن٘ج  َٝننِ ض٘لنٞكٔ مَنح  لنَِ غن٦ظٍي٘لحش جىقٞحدز نَو ٍطغٞسجش ٍي٘لحش جىقٞحدز جٍح نِ 

  -: (Childers et al ., 1990:363-364)  ٝيٜ 
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   .يؼٕضاخ انمٛادج ػهٗ انًسرٕٖ انفشد٘  .1

فسدٝنس ىيَسؤٗظنِٞ ٍنِ جىَكطَنو جُ ضننُ٘ أزذع خفنحتؿ  (Kerr & Jermier ,1978)قدد         

ٗجىطنٜ ٍنِ جىََننِ جُ  , انًؼشفدح ٗ انرذسٚة و انخثشجو انمذسج جىتحـٞس ج٥ٗىٚ و ىيقٞحدز َي٘لسن٘جٍي

نينٚ جىَييٍ٘نحش جىَطييقنس  ٍنِ جؾنو جىكفن٘هجىٚ ج٥نطَحد نيٚ جىَؽنسفِٞ ٍِ قحؾس جىَسؤٗظِٞ  ضقيو

 قنحؾطٌٖ  ذحىََٖس جىطٜ ضن٘جؾٌٖٖ فنٜ جدجء ٗظنحتةٌٖ  فنيَنح جشدجدش قندزضٌٖ نينٚ جىطندزٝد ٗجىَيسفنس قنو

ٍنِ  انحاظدح انؼانٛدح اندٗ الاسدرملال جىتحـنٞس جىػحّٞنس  خحزؾٜ )ٍػنو جىَندٝس( ىيَييٍ٘نحش وجىٚ ٍفدز 

ىَكنح٥ٗش جىَؽنسفِٞ ٍنِ جؾنو ضقندٌٝ جىَييٍ٘نحش ذجش جىفنيس ذحىََٖنس  ضقيو ٍِ ضقرو جىَن٘ظةِٞجىََنِ 

ذد٦ًٝ ضي٘ٝمٞح ٍكط٦َ ٝيد  انرٕظّ انًُٓٙ جىتحـٞس جىػحىػس ( وKerr & Slocum, 1981ٗجىط٘ؾٞٔ )

ٗٝسمصُٗ نيٚ مٞةٞس  ٥ُ جىَسؤٗظِٞ جىرِٝ ىدٌٖٝ ٕرج جىَْ ٘ز ٝط٘زُٗ ن٦قحش جفقٞس دجخو جىَْ َس 

       ٗجظننطتدجً جقننسجٌّٖ خننحزؼ جىَْ َننس فمنن٦ نننِ جىَْ َننحش جىَْٖٞننس مَسؾننع ٍٖننٌ جتٖنن١ٌدضقٞننٌٞ جقننسجٌّٖ 

(Filley, House, & Kerr, 1976)  ىيندنٌ ٗجىطؽنؿٞع  ج ًَٗٝننِ جُ ضننُ٘ ٕنرٓ جىَسجؾنع ٍفندزو

َٝنِ جُ  انًكافاج انرُظًٛٛحاذعاِ  انلايثالاججىقحتدو جىتحـٞس جىسجذيس  ضأغٞسٕٗرج ج٥ضؿحٓ َٝٞو جىٚ ضقيٞو 

ضْؽح ٗليحً ٝنُ٘ فٞٔ ضأغٞس جىقحتد لنث٦ٞ ٥ُ جىَسؤٗظنِٞ قند ْٝ نسُٗ جىنٚ ٍنحفنحز جىَْ َنس نينٚ جّٖنح 

جُ أذ   Influence vacuum"" جىطأغٞسغٞس فيحىس  ٕٗرج جىردٝو جىطي٘ٝمٜ قد ْٝطؽ ٍح َٝعٚ ذةسج  

 & Podsakoffٗٝننسٙ ) وفيحىننسؾٖنن٘د جىَنندٝس ٥ظننطتدجً جىعنني٘مٞحش جىط٘ؾٖٞٞننس ٗجىدجنَننس غٞننس 

MacKenzie, 1997 ) ٍنِ  ج ًجُ ندً زغرس جىَسؤٗظِٞ ذحىَنحفحز ٕرج ج٥ٍس ٝيَنو نينٚ ضكٞٞند ؾنصء

رننسز قنندزز ٗخ ٗفَٞننح ٝطيينن  ذحىرٞثننس ج٥محدَٝٞننسو  ((Lunenburg,2010: 2-3ظنني٘ك جىقحتنند ذحىغحىنند 

ىَػحه جىَِْٖٞ ٍػو جظحضرز ىيقٞحدز ج٥دجتٞس نيٚ ظرٞو جٗضدزٝد جىَسؤٗظِٞ ىسذَح ٝنُ٘ ذد٦ًٝ  ضي٘ٝمٞحً  

ذنرىل ىنٞط ذكحؾنس جىنٚ جىقٞنحدز  ُجىؿحٍيحش ذعد ٍح َٝطيننُ٘ ٍنِ ضؿسذنس ٗقندزز ٗضندزٝد ىسذَنح ٝنّ٘ن٘

ذؽننو ٍَحغنو جىَسؤٗظنِٞ جىنرِٝ ىندٌٖٝ ض٘ؾنٔ و ((Lunenburg,2010: 2 ج٥ؾسجتٞنس ٍنِ جؾنو ج٥دجء

  ٍْٖنننٜ ننننحىٜ ) ٍػنننو جظنننحضرز جىؿحٍينننحش( ٥ ٝططيننند جُ ضننننُ٘ ىٖنننٌ قٞنننحدز جؾسجتٞنننس جٗ دجنَنننس 

Lunenburg,2010: 2)) . 

 . يؼٕضاخ انمٛادج ػهٗ يسرٕٖ انًًٓح  .2

جىَطييقنس ذحىَٖنحً ٍنِ جىتفنحتؿ ٍؿَ٘ننحش  غن٦ظ جٝمنح (Kerr & Jermier ,1978جقطنسـ )     

ضَٞننو ٕننرٓ جىتفننحتؿ جىننٚ جُ ضنننُ٘  سٔذُٛددح, غٛددش يُٓعٛددح ٔلا يؼمددذج ,مّٖ٘ننح ٍػ٦ ً َي٘لننسمردجتي

ٗجضرننح  ظٞحظننحش ٗ جؾننسجءجش فننٜ ذىننل ٥ُ ٕننرٓ جىَٖننحً َٝنننِ جىطْرننإ ذٖننح  دٍكطَيس ٗجىعننرَي٘لننسذدجتي

 ىٞعنص ّطٞؿنس ىنرىل (Kerr & Slocum, 1981) ٍ٘قندز ٝطسضند نينٚ ذىنل جضتنحذ قنسجزجش ٍسمصٝنس

جنطَحد جىَ٘ظةِٞ نيٚ جىَدٝس ىط٘لٞف جىدٗز ٗجىَييٍ٘حش جىَطييقس ذحىَٖحً ٗغٞسٕح  ٍِ ْٕحىل لسٗزز
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ضؽٞس جىنٚ ٍندٙ ؾن٘دز جدجء  نهًٓاو انرغزٚح انؼكسٛح ٍِ ج٥ضفح٥ش جىَقدٍس ٍِ جىقحتد و جىتحـٞس جىػحّٞس

يطغرٝنس جىينعنٞس ىٞن  جىيحٍيِٞ جىَؽطقس ٍِ جى٘ظٞةس ّةعٖح )ٗىٞط ٍِ جىَؽسفِٞ( ٕٗ٘ ٍفدز ف٘زٛ ٗدق

ٝس ذؽنو خحؾ ىرىل قد ضقيو جىطغرٝس جىينعٞس جىَقدٍس نِ جىَٖحً ٍِ جَٕٞس جىطغرج ً َٗٝنِ جُ ٝنُ٘ قحفص

ضطننٞف ىيَنن٘ظةِٞ فسـننس جُ  انًٓدداو انًشضددٛح ظْٕشٚددا  جىينعننٞس جىطننٜ ٝقنندٍٖح جىَنندٝسو جىتحـننٞس جىػحىػننس 

قند  (Szilagyi & Wallace, 1983) ٝؽيس ذحىسلح نِ ئّؿحشجضٌٖ ٗجىسلح ٍؽنط  ٍنِ جىيَنو ّةعنٔ

ضننإدٛ جىَٖننحً جىَسلننٞس ؾٕ٘سٝننحً جىننٚ ضقيٞننو ضننأغٞس جىَنندٝس فننٜ ضكةٞننص جىَنن٘ظةِٞ نيننٚ ضطنن٘ٝس ٍؽننحنس 

 . جٝؿحذٞس ٗج٥قعحض ذح٣ّؿحش 

ٗٝكفنو نينٚ ضغرٝنس  ذيك جّ٘ج  جىيَو ) نيٚ ظرٞو جىَػحه جىطييٌٞ جىؿحٍيٜ ( ٍٖٞنو جىٚ قد مرٞس    

يقٞننحدز ى زٗد فيننو جىطيرننس جىَنط٘ذننس ٗجىؽننةٖٞس ىننرىل ٕنن٘ ذنندٝو ٍَنننِ ننعننٞس ذؽنننو جىننٜ نننِ نسٝنن  

ؾٕ٘سٝننح ٕٗنرج ٝعننٌٖ ذننأدجتٌٖ جىيننحىٜ  حً ًٍسلننٞج٥ؾسجتٞنسو جىيدٝنند ٍننِ جظنحضرز جىؿحٍيننحش ٝؿنندُٗ نَيٖنٌ 

ٗجىسلح جى٘ظٞةٜ ٗىٞط ٍِ جىمسٗزٛ نيٚ ٍؽسفٌٖٞ قػٌٖ ذحضؿحٓ جىيَو جٗ ٍكحٗىس  جذقحتٌٖ ظيدجء جٗ 

ىنو ٍنِ جىقٞنحدز َي٘لنسقحندز ّ حٍٞس قحفصٌٕ جىؿٕ٘سٛ ٗقنحذيٞطٌٖ ٝيَن٦ُ مردجتيزٗٝطٌٖ ٝعسُٗ نيٚ 

جُ جىَسؤٗظننِٞ جىننرِٝ ٝننطٌ ضكةٞننصٌٕ ٝننإدُٗ  (Latham, 2012)ٝننسٙ  ج٥ؾسجتٞننس ٗجىقٞننحدز جىدجنَننس و

جظحظنٜ جذمٞنحء ٍٗنحٕسُٗ ٗىندٌٖٝ ٍعنط٘ٙ ٗذؽنو  نَيٌٖ ٍِ جؾو جىَفيكس فٜ قِٞ جظحضرز جىؿحٍيحش

جىؿنٕ٘سٛ ٝمنَِ ىٖنٌ جدجء ذَعنط٘ٙ ننحه ٗذنرىل ضننُ٘ جىقٞنحدز ج٥ؾسجتٞنس ٍيطينس جٗ نحىٜ ٍِ جىكنحفص 

 .شجتدز َٝنِ جُ ض٘دٛ جىٚ جدجء ٍْتةك

 .يؼٕضاخ انمٛادج ػهٗ انًسرٕٖ انرُظًٛٙ  .3

ٕٗننٜ  ىيقٞننحدز  ٍكطَيسَي٘لننسذدجتيظننص خفننحتؿ ذينندٕح  (Kerr & Jermier ,1978)قنندد       

ٗضؽننَو جلننةحء جىطننحذع جىسظننَٜ نيننٚ جظننطتدجً جىتطننه وج٥ٕنندج  و ٍؿننح٥ش  انشسددًٛح انرُظًٛٛددح

ضْطن٘ٛ نينٚ ض٘ظٞن  ق٘جنند ٗجؾنسجءجش   اَؼدذاو انًشَٔدح انرُظًٛٛدحجىَعإٗىٞس ٗ جىق٘جند ج٥ظحظٞس و 

ـنننحزٍس و َٗٝننننِ ىٖنننرٓ جىتفنننحتؿ جىطْ َٞٞنننس جُ ضقينننو ٍنننِ قحؾنننس جىَسؤٗظنننِٞ جىنننٚ جىَييٍ٘نننحش 

ٔ ظًاػددح ػًددم ٔ:ددالف اسرردداسٚح يحددذدج جىطننٜ ٝ٘فسٕننح جىَؽننس و  ٗجىط٘ؾٖٞننحش جىَطييقننس ذحى٘ظٞةننس

ض٘فس ىَ٘ظةِٞ جىَييٍ٘حش و جىط٘ؾٖٞحش ٦ٍٗق حش ج٥دجء جىطٜ ٝقدٍٖح جقد جىقحدز َٗٝننِ جُ  يرًاسكح 

انًكافدداج ضقنو جىكحؾننس ىيكفن٘ه نيننٚ ذىنل ٍننِ جىَندٝس و ىننرج  ٗجىفندجقس ضقندً جىنندنٌ جىينحنةٜ ٗجىطؽننؿٞع

 ؼنتؿضكنص ظنٞطسز   جىَنحفنحزنْندٍح ضننُ٘  ٥ظنَٞح ٕٜ ذندٝو ضي٘ٝمنٜ ٍكطَنو خاسض سٛطشج انمالذ

 Kerr & Jermierٍح ٝعَٞٔ ) فٜ قحىس ندً ٗؾ٘د ٍػو ٕرٓ جىعٞطسز فحُ ٕرٓ جىتحـٞس قد ض٘ىد  جخس

ضنن٘دٛ جىننٚ ضقيٞننو ظننٖ٘ىس    انًسددافح انًكاَٛددح تددٍٛ انًرددشف ٔانًشؤٔسددٍٛ ذحىطننأغٞسوفسجغننح ً  (1978,

جُ ضكدظ ذِٞ جىقحتد ٗجىَسؤٗض ٗجٝمح قد ٝإدٛ ٗؾ٘د جىَعنحفس جىَنحّٞنس جىنٚ فنسج  جىطةحنو جىطٜ َٝنِ 
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نيٚ ظي٘مٞحش  جىطأغٞسجُ جىقٞحدز ضنُ٘ فيحىس فٜ  (Bandura ,1977)فٜ ٕرج جىفدد جقطسـ  و جىطأغٞس

فمن٦ ً ننِ  جىعي٘مٞحش جىَسغ٘ذس ىيَسؤٗظِٞو ٍنحفثحشنيٚ  قحدزج ً  جىَسؤٗظِٞ نْدٍح ٝنُ٘ جىقحتد

فٜ قحىس جىَعحفس جىَنحّٞس ٥ َٝنِ ىيقحتد جُ ٝةسق نيٚ جىَسؤٗظِٞ جضرنح  جؾنسجءجش جىطؽنغٞو  ذىل 

 . (Wan Ismail et al .,2012 : 1531)ج٥ؼسج  جىقسٝد   غٞحخ  جىطٜ ٝقسزٕح ذعد

 نينٚ ظنرٞو جىَػنحه  ضنٌ ض٘لنٞكٔ جُ جىطسٝ  جىٚ ج٥ٕدج جذ  ضنُ٘ جىَْ َس ٍٖٞنيس ذطسٝقس ٍحنْدٍح    

وجىعٞحظنحش ٗجؾنسجءجش جىطؽنغٞو جىَيٞحزٝنس ٕنرٓ جىٖٞنيٞنس ضقينو جٗ ضتةنك جىق٘جنند وجىتطنه نِ نسٝ  

 ( جىَعنطقيسجىطقْٞنس  –جىكحؾس جىٚ جىقٞحدز ج٥ؾسجتٞس ٕٗرٓ ظحٕسز ؾدج فٜ ٍؿَ٘نحش جىيَو ) ج٥ؾطَحنٞس 

جىطَحظنل ذنِٞ جنمنحء  ج٥قعحً ج٥محدَٝٞس و زٍ٘ش جىيَو جىَتطيةس ٗجىَؽحنس جىق٘ٝس ٍِ ٗجىطٜ ضنػس فٜ 

جدجء جىيَننو ذؽنننو ٍرحؼننس  ٗضؿيننو ٍننِ ن٦قننحش جىقٞننحدز ج٥ؾسجتٞننس ٗجىدجنَننس غٞننس فننٜ  س قنند ضننإغسجىنيٞنن

جنمحء جىَؿَ٘نس فٜ  نمحء جىنيٞس ضَحزض ضأغٞسٕح جىتحؾٍٗؿَ٘نحش جىيَو جىَطَحظنس ١ لسٗزٝس

ؿيينُ٘ ٍنِ ٍندخ٦ش جىقحتند نَو جىَْٖنِٞ ىنرىل ٝ جزضرحن جىطقْٞس ذريك جى٘ظحت  قد ٝقسزفم٦ نِ  و 

جذ محّنص ّةعنٔ  جىطنأغٞسغٞس لسٗزٝسو ذيك ج٥قٞحُ جضكحد ق٘ٛ ذِٞ جنمحء جىَؿَ٘ننس قند ٝننُ٘ ىٖنح 

 . ((  Lunenburg,2010: 3 ْٕحىل جضةحقٞحش نَو ضيٞ  ٍِ ظيطس جىقحتد
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 الوجحث الثبلث

 جبرثُخ الاَذلىجُخ التٌظُوُخ

The attractiveness of organizational ideology 

 

 توهُذ 

ُز الزعٓ ربجع  ععه ٌُٔزعً البعبل  جغمُععخ جعه الس عُا ع البعب اد َ ال جع ععهٔمزلك كل شعبت        

َاوزمبئٍععب لسبئ ععخ  اَ جغمُعععخ جبٕىععخ ع كععالك ٌععُ الؾععبظ ثبلى ععجخ للمىةمععبد ل رُععع  جىةمععخ ل رمزلععك 

ء َكععالك فععٓ الج ععب بَشعع عٕزٍَعُ ٌععب َرجعع ا َعب رٍععب أ لُعٕععخ صب ععخ ثٍععب رةٍعع  ااصٍععب الزععبأ ٓ 

ؽضٕش ثبرغبي رشكٕل و سخ َثشكل  جىا زجه طُٔل المىةمبد ع لالك ر بّ  عه ث ٕخ المىةمبد برمٕٕزٌ

ؽزّ ركُن ؽبض ح فٓ  عاة ل ِ عمٍُاٌب فٓ ظل ثٕئخ جزغٕ ح رشٍ  الكضٕ  جه الزسُااد َالؽ اس

ثزُضععٕؼ ج ٍععُه َاٌمٕععخ لكععل جععب ٔزبلعع  سععٕ  ه ٌععاا المجؾععش ع سععخ فبؽ ععخ  َعلٕععً ع ثٕئععخ العمععبظ

الٔ لُعٕععععخ فععععٓ جىةمععععبد العمععععبظ َاسععععزب اج كٕ ٕععععخ ثىععععبء ا ٔعععع َلُعٕبد الغب ثععععخ َاسععععز  اه 

الٔ لُعٕععخ  فبعلٕععخ جعع ِلمب فععخ  السععز ارٕغٕبد المىبسععجخ لععالك فتععي عععه ر عع ٔ  اكضعع  جععه ج ٕععبا 

 . فٓ اعٕه الغمٍُا َالببجلٕه فٓ المىةمخ الزىةٕمٕخ
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 .وتطىسهب فٍ الفكش التٌظُوٍ  لاَذلىجُخلا : هفهىم ااو

ثمغمُعععخ اٖااء َا فكععبا  " أَذَىلىجُةّةخ "ثععبل عُا الععّ المبغعع  الُسععٕع وغعع ي ٔبعع   كلمععخ         

ع ٌَععاا الزب ٔععا ج ععباة الععّ  َالب بئعع  َال ل عع بد الزععٓ ٔععشجه ثٍععب شععبت زَ زجّععخ زَ ؽععزة زَ عمبعععخ

ع أع ٔب ع فكع ح     ἰδέαع )علع  الفكعبا "  ἰδέα λόγος" المبىعّ الُٕوعبوٓ ال ع ٔ  لكلمعخ الٔ لُعٕعخ 

(λόγος  ال ٕل عععُ  ال  و عععٓ جععع   وشععع لُغععُا ع علععع    ع َجعععه المشعععٍُا ان ج عععسلؼ الٔ لُعٕعععخ

(Destutt de Tracy , 1801    فعٓ كزبثعً عىب ع  الٔ لُعٕعخ    " Elements of ideology 

إلّ جب فخ الؾ ٕ خ ع َالسز  اه الصع  المشعٍُا الاْ كزت عه عل  ا فكبا الاْ سبّ ثشكل جىٍغٓ 

ا ٔ ُٔلُعٕعخ ا لمبوٕعخ   فعٓ كزبثعً Marx & Engels,1947ععه ط ٔع  ) ععبء لم سلؼ الٔ لُعٕخ

The German ideology" " (  جه َعٍخ وة(Marx ر رٓ ا ٔ ُٔلُعٕخ إلّ الُعُ  فٓ الُقذ  

جغزم  جىة  طج ٕبع زْ جغزم  ٔز  فًٕ ال  ل ثٕه البمل الب لٓ َالغ  ْ ج   سعٕس ح  ج  رسُاو  ً 

السج خ الؾبكمخ علعّ َسعبئل اتوزعبط الب لعٓ َل ربكع  ف عع ا فكعبا فعٓ المغزمع  ج عبلؼ رلعك السج عخ 

َث عجت طجٕبعزٍ  ل  جعخ ج عبلؾٍ  الاارٕعخ )ٔ  ع   َلكه ٔز  اسز  اجٍب ثب   لك لزبزٔز ٌاي الم بلؼ 

 Weissإلّ إٔ ُٔلُعٕبد السج خ الؾبكمخ علّ زوٍعب كب ثعخ َجتعللخ ) Marx)سج خ الؾبكمخ   وة  )ال

& Miller , 1987 : 105  . 

لٕ  لم سلؼ ا ٔ ُٔلُعٕخ فٓ اٖ اة الشز اكٕخ جبىّ صبثزعب  َجؾع  ا  فٍع  غبلجعب جعب ٔةىعُن ان         

خ اعزمبعٕعخ جعب ر عُه ٌعاي السج عخ ععه ط ٔ ٍعب الٔ لُعٕخ ٌٓ الم اسخ ال ك ٔعخ َالب ٕع ح ال ب عخ لسج ع

ثزج ٔعع  و  ععٍب َرؾ ٔعع  جضلٍععب َج ععٕ  ؽ كزٍععب َارغبٌٍععب َكٕ ٕععخ وتععبلٍب السج ععٓ َاٌعع افٍب ) شعع ٔبزٓ 

 السج ععبد فععٓ  الزائععا الععُعٓ  ل لعع  كعع  اح ا ٔ َلُعٕععخ Marx)) ازِ ؽععٕه فععٓ ع  426:  2002ع

 جععه كمغمُعععخ ؽٕب ٔععخ زكضعع  ثشععكل ا ٔ ُٔلُعٕععخ رب ٔععا  Louis Althusser) زعععب  ع العزمبعٕععخ

 جببجلععخ لمععىؾٍ  جغمُعععبد إلععّ ا فعع ا  ر  ععٕ  فععٓ ال ئٕ ععٓ َظٕ زٍععب رزمضععل الزععٓ الض بفٕععخ الممباسععبد

 ععه ع د الكضٕ  جه المىبقشبد ال ك ٔعخ Marx)) ثب  ع  Fox , 2006 :356) جىٍغٓ ثشكل ج زل خ

الٔ لُعٕخ َج بٌمزً فٓ رىةٕ  ؽٕبح الىبا العزمبعٕخ َالقز ب ٔخ َاعزى  الىبا اااء َافكعبا جبٕىعخ 

  جععب كضٕعع ا لععالك وغعع  اعمععبلٍ  َٔؾععضٍ  ثبرغععبي اٌعع افٍ  ) جضععل الٔ لُعٕععخ الشععُٕعٕخ  ع كم ععع  ٔجعع ا

 ٔز ع  ععب ح ج زل خ ط ق جه ع   فٓ رب ٔ ٍب ر  َق  العزمبعٕخ البلُه فٓ ا ٔ ُٔلُعٕباسز  ه ج ٍُه 

 َثبتعٍ  البعبل  إلعّ الىةع  َطع ق َالمبز ع اد َالمضعل ثعبل ٕ  كم ٍُه ٔزبلع  ا ٔ ُٔلُعٕخ عه الكزبة

 الزُافع  جعه الكضٕع  ُٔعع  ل عثب فكبا عيقخ لٍب اتٔ ُٔلُعٕخالزٓ ر ِ  الىة  َعٍخٔز   علّ  الص 

كععل جغععبظ   اصععل الم زل ععخ َالزُعٍععبد ا  ثٕعبد وسععبق ث ععجت  الم ٍععُه ثسجٕبععخ ٔزبلعع  الصعزي   لن

(Alvesso, 1991 : 208  الم زل عخ الؾعُاا جعه الب ٔع  فٓ اسز  ه ق   اتٔ ُٔلُعٕخ  ج سلؼ ان ع 
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 زكضع  جعه َاؽع ح ف عع لٕ عذ ا ٔ ُٔلُعٕخ اتطيق علّ جؾ  ح ط ٔ خ ث ْ اسز  اجٍبفٓ  ٔئ  ق  الزٓ

 ٔزبع ِ علٍٕعب َالمزىعبزا رؾمٕلٍعب ا كضع  ثعٕه زٔتعب  العزمبعٕخ البلُه فٓ َالملُوخ الم اَغخ الم بٌٕ 

افٕععً  الى ععب   َالمُاقععا  َغٕ ٌععب ع العزمععبا علعع  ع ال ٕبسععٕخ البلععُه ع ال ل عع خ الز   ععبد جععه ععع   

ل عىب ث ع   جىبقشعخ الٔ لُعٕعخ  الحةب  ثطجُؼةخ ع  Meyer et al., 2009 : 1) َالمب فٕعخ الُعُ ٔعخ

 .المىةمبد ا اءَرُص  فٓ  ك ل  خ رىةٕمٕخ ر ُ  جىبقشزً القز ب ْ ثلطباٌب ال ٕبسٓ اَ ضمه ا

رمعذ  ز  رمذ  ااسخ ا ٔ ُٔلُعٕخ فعٓ الجؾعش الزىةٕمعٓ ثبل اععخ ا َلعّ علعّ الم عزُِ الزىةٕمعٓ     

 ,e.g., Beyerجببلغزٍعب جعه جىةعُا ا ٔع ُٔلُعٕبد َال ل ع بد الزعٓ ر كعز علعّ رىةعٕ  ا عتعبء )

1981; Dunbar, Dutton, and Torbert, 1982 عيقعبد  عه  زَ ق ع ٌب علعّ َعٍعبد الىةع

 ,e.g., Bendix, 1956; Barley and Kunda, 1992; Miles and Creedال علسخ ات اأعخ )

1995(  Simons & Ingram , 1997 : 784   ع 

 ,Selznick, 1953; Bendix كبوذ اتٔ ُٔلُعٕخ جؾع اٌزمبه لمىة ْ الزىةٕ  الَائل اجضبظ )     

1956 ; Sutton,Harris, Kaysen, & Tobin, 1956 الأه ثؾضُا عه ععاَا َع ٕع ح العمعبظ  

  كزبة Bendix, 1956  ع ق ه )Edwards et al ., 2002 : 1َال لسخ فٓ ثٕئخ البمل ال ىبعٕخ  )

 ج المؾ   جعه كبن الغ (Work and Authority in Industry)البمل َال لسخ فٓ ال ىبعخ 

الكزبة للزؾ ٕ  فٓ جب َ  ً ثبلقز اػ المباك ٓ ث ن جغمُعبد ا فكبا ر ز  ه جه قجل المغمُعبد 

  ثعز ؾّ  عيقعبد اتوزعبط العزمعبعٓ فعٓ زاثبعخ Bendix, 1956لزبزٔعز ج عبلؾٍ  المب ٔعخع  قعبه )

رؾلٕعل طجٕبعخ َز عُظ َ  ٔع ععه ط  ع الُلٔبد المزؾ ح ع اَسعٕب َ المبوٕعب الشع قٕخ    إوكلز ا ثل ان )

الم زل خ الزٓ َ  ٍب ث وٍعب عمٕع  ا فكعبا الزعٓ رجىبٌعب  "الأَذَىلىجُبد الإداسَخ"الصبا المز رجخ علّ 

ر  عٕ ا   َرج ٔع ا     لقز ب ٔخ الزٓ رؾعبَظ ر ع ٔ زَ جه زعلٍب ٔكُن ال بٓ إلّ ال لسخ فٓ المشس بد ا

ٌاا الُ ا ٔ مّ ثبلم ٍُه ال لجٓ الٔ لُعٕب     )Weiss & Miller , 1987 : 106لزلك ال لسخ )

ل  ٔكه ٌاا الكزبة جغ   جىبقشخ ج زى ح إلّ وٍظ عل  العزمبا زَ إطبا البمل ثع ل جعه   ا ٌ  جه  لك

ف ضعٕخ جؾع  ح  ععه ط ٔع   َفؾ  كل جه الجٕبوبد الىُعٕعخ َالكمٕعخ Bendix, 1956 لك  بغ  )

ث ن ثٕ َق اطٕعخ المىةمعبد ال اصلٕعخ ر عزلزه رسعُٔ  َوشع  إٔع ُٔلُعٕبد جعه اععل اضع بء الشع عٕخ ع 

ثالك اَظ جه طج  َثشكل جىٍغٓ ج سلؼ الٔ ُٔلُعٕخ علّ الفكبا َالممباسبد ال اأخ َلع   ٔب َ

ل ٔشكععع  زٔتعععب  زن ا جععع  علعععّ ال عععُظ ثععع ن إٔععع ُٔلُعٕبد ات ااح رجععع ا ال عععلسخ ات اأعععخ  ثععع ٔ ز ععع 

ع   Parush ,2008:52)ج ععبلؾٍ   ا ٔعع ُٔلُعٕبد ات اأععخ كضٕعع ا  جععب ٔبجعع  عىٍععب المعع ٔ َن َرلجععٓ

  اوةمعخ Dunlolp , 1958الٌزمبه الص  ث ااسخ الٔ لُعٕخ فعٓ الجٕئعخ الزىةٕمٕعخ ظٍع  جىعا َ عا )

ا ٔ ُٔلُعٕخ ك ؽع  جكُوبرعً الاْ ز اط ( Industrial Relations Systems)البيقبد ال ىبعٕخ 
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علّ ال غ  جه  ا اثبخ ال ئٕ ٓ َأتب اع ة عه ان َظٕ خ ا ٔ ُٔلُعٕخ ٌٓ اثع اعزاء الىةبه جبب  

ععب فععٓ إثعع از زٌمٕععخ ال ععٕ  َالمبز عع اد ال   ٔععخ جبباضععخ الجععبؽضٕه لٍععاا الز ععُاج   لععك  كععبن عملععً جٍم 

ا صلذ العزجبااد ا ٔ ُٔلُعٕخ فٓ جغمُعخ  َاسزىب ا الّ عملً عَالغمبعٕخ فٓ فٍ  ال لُك ال ىبعٓ

الوتعمبه إلععّ  لشع ػ َاسعبخ جعه ر  عٕ اد ال علُك فعٓ سعٕبق البيقعبد ال عىبعٕخ علعّ سعجٕل المضعبظ

َكبلععععععخ  رؾ ععععععٕل  ع الؾعععععع   علععععععBeynon & Blackburn, 1972ّالى بثععععععبد البمبلٕععععععخ )

وةعبه البيقعبد  ر ُااد الغمبعبد ا ص ِ فٓ ع Beynon, 1973; Nicholson, 1976المزغ )

 ,Bain, Coates, and Ellis, 1973; Fox, 1973; Nichols and Beynonال عىبعٕخ )

سععلُك المغمُعععخ علععّ زاضععٕخ   عPoole, 1974 ع  لشعع ػ الزشعع   ال ععىبعٓ زَ المُاقععا )1977

  عَا َ  ال بععل علععّ الزغٕٕعع اد Armstrong, Goodman, and Wagner, 1978المزغعع  )

   Clegg et al., 1978; Ursell et al., 1979بد ال عىبعٕخ زَ الزىةٕمٕعخ )الم ز ؽعخ فعٓ البيقع

ا فٓ ٌاي ال ٕبقبد ث جت زٌمٕخ قتبٔب ال ُح َالىزاا فٓ  )الجٕئبد  اثمب ٔكُن ج ٍُه ا ٔ ُٔلُعٕخ ثباز 

كعبن الز كٕعز علعّ  الغتٌُبد والغةجؼٌُبدفز ح طُاظ   ع  Hartley , 1983 : 8)البيقبد ال ىبعٕخ 

 :Wilson's ,1973 ااسخ الٔ لُعٕخ كُوٍب اسبا الفكبا َال ٕ  المب فٕخ علعّ سعجٕل المضعبظ ٔع ِ )

  ا ٔ َلُعٕخ  ك  ٔسخ جب فٕخ لمغمُعبد جه الزُقببد َوسبق لل ٕ  الزٓ ٔعز  اتععين عىٍعب 91-92

 لٕل علعّ ال ٍع  َكع لٕل للبمعل كع ر عز  ه فعنن ا ٔ ُٔلُعٕعخ  َجه ص  جه اعل  المببٕٔ  َالت َااد 

 رؾ ٕ  الزغٕٕ  المىشُ   . عه ط ٔ ٍبَرسُا فٓ ز ٌبن جبزى ٍٕب  ُاح للبملٕخ الزٓ ٔمكه 

 فععٓ الشعع كبد جععه للب ٔعع  البلٕععب ات ااحَاعٍععذ  الزععٓ الؾ عععخ الزؾعع ٔبد جععه ركععُن َاؽعع ح قعع      

 َالقز عب ٔخ العزمبعٕعخ الجٕئخ ج  رزىبستلش كبرٍ   إٔ ُٔلُعٕخ َإ اجخ َاعبٔخ رسُٔ  ٌُ الثوبًٌُبد

 الزُعٍٕٕخ المجب ئ جه ا  وّ الؾ  ثش ن اٖااء فٓ رُاف  رسُٔ  فٓ ٔزمضل الزؾ ْ جه عزءا   زن َٔج َ

ع ولؾع  أتعب فعٓ   Macmillan , 1983 : 71) الشع كبد سعلُك رؾكع  َ زٔ ُٔلُعٕزٍب سزبك  الزٓ

الزىةٕمٕعخ ٔمكعه ر  ط ػ الكضٕ  جه الم بٌٕ  الزٓ رُ ا الٔ لُعٕعخ فعٓ الجٕئعخ  بَالزٓ ثب ٌٌاي الم ح 

   .5الغ َظ ) اسزب ضً كمب فٓ
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 الاَذلىجُخ التٌظُوُخ(  ثؼط تؼشَفبد 5جذو  )

 الوصذس التؼشَف الجبحث

Thompson, 1980 
 

 ال ئٕ ٕٕه ال  اا  بوبٓ عه علىٕخ وة  َعٍخ

 .للمىةمخ

(Goll , 1991 : 139   

Beyer ,1981 
 

 الزعٓ المبز ع اد جعه و عجٕب جزمبسعكخ جغمُعبد

 جه عُالمٍ  ر    َالزٓ جبب الىبا ثبض ر ثع

 . عيقبد الىزٕغخ َال جت ؽٕش

(Beyer ,1981:166  

Starbuck , 1982 
 

 جعععه جىس ٕعععخ جزكبجلعععخ جغمُععععبد ععععه عجعععباح

 َال جُز َالس ُا َال ٕ  المبز  اد

(Starbuck , 1982 : 3  

Dunbar et al .,1982 الزغعععباة ربكععع  الزعععٓ المشعععز كخ المبز ععع اد 

 جبٕه َقذ فٓ جبٕه سٕبق فٓ العزمبعٕخ

(Dunbar et al .,1982:91  

 

Abravanel ,1983 

 جعععه جغمُععععخ ث وٍعععب الزىةٕمٕعععخ ا ٔ ُٔلُعٕعععخ

 الم رجسععخ البملٕععخ الىزععبئظ  َ ا سبسععٕخ ا فكععبا

 ا ؽٕععبن جععه كضٕعع  فععٓ ٔىععزظ سععبئ  ثىةععبه جبععب  

 المىةمعععخ رب ٔعععا فعععٓ ٔ ععع ه َلكىعععً رىبقتعععبد

 علٍٕب َالؾ بظ

(Abravanel ,1983: 274  

 

Trice & Beyer, 1993 

 

 

 ال عععٕ  جعععه جغمُععععخ إلعععّ ا ٔ ُٔلُعٕعععخ رشعععٕ 

 ربمعععل الزعععٓ المشعععز كخ َالمبعععبٕٔ  َالمبز ععع اد

 فٍعع  علععّ َج ععبع رٍ  جبععب الىععبا اثععع علععّ

  . عُالمٍ 

(Trice & Beyer, 1993:3 33) 

 

Rust , 1999 

 

 ال ععجت ثععٕه البيقععبد عععه ربجٕعع اد زوٍععب علععّ

 سعزش ْ جبٕىخ سلُكٕبد ث ن َالعز ب  َالىزٕغخ

  .الم عُح الىزبئظ إلّ

(Rust , 1999 : 97  

 

Fox ,2006 

 

عععب المشس عععخ ثنٔ ُٔلُعٕعععخ ٔ  ععع   للأفكعععبا وةبج 

 رؾععع   الزعععٓ َالم عععبٌٕ  َالمبعععبوٓ َالمبز ععع اد

 فععٓ علٍٕععب المشس ععٓ السععبث  َإضعع بء زَلُٔبرٍععب

  .َال باعٓ ال اصلٓ ار بلٍب

 

(Fox ,2006 :353  

 

 

Maclean et al., 2014 

 

 الزعٓ َالمجب ئ ال ٕ  جه كمغمُعخ ا ٔ ُٔلُعٕخ

 وةبجٍعععب ربُلعِعع  الزعععٓ المىةمعععخ رعععبأ  غ سعععٍب

 الؾبضعع  فععٓ َربعززي َالقز ععب ْ العزمعبعٓ

  .َالم ز جل

 

(Maclean et al., 2014 : 546) 

 الوصذس : هي اػذاد الجبحث ثبلاػتوبد ػلً الذساعبد الوتؼلمخ ثبلوىظىع 
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الثمبفةةةخ التٌظُوُةةةخ والشهةةةىص ثعععٕه ج عععبٌٕ   ب  َاضعععؾ ولؾععع   جعععه الزبعععبأا ان ٌىبلعععك رععع اصي           

ان الض بفخ الزىةٕمٕخ رؾزعُْ علعّ الب ٔع  جعه البىب ع  جضعل   Pettigrew, 1979)ٔ ِ   والاَذلىجُخ

ثشكل صب   وٍب جه   الٔ لُعٕخ عى  ا جٍمب   َربال جُزع اللغخ ع الس ُاع الٔ لُعٕخ َالسبطٕ  

 زشعٕبء ث وٍعب ال جعُز رب ٔا ٔمكه ا  ع  Goll , 1991 : 139)المؾزمل ان ر ثع ثٕه المُقا َالبمل 

 َرضٕعع  المزجبٔىععخ المبععبوٓ ربعع   زعععل جععه غععبجض ثشععكل ر ععا لغُٔععخ رشععكٕيد زَ ج ععبٌٕ  زَ زفبععبظ زَ

 ثُضُػ رشجً فبتٔ ُٔلُعٕبع   Cohen, 1974: ix) البمل علّ الببجلٕه َرؾ ك َالبُاطا المشبع 

 الضيصعخ زنزصع ِ ا   عٍعخ جعه السعز ارٕغٕخ َا ٌع ا  َال سعع  عٍعخ جعه الض بفعخ جع  عزئٕب   َرز اصل

 الض بفعخ رشعزمل  لعك َجع  البمعل رُعٕعً ثٍعب َٔ  ع  قٕمعخ َافز اضعبد افز اضبد علّ رؾزُْ عمٕبٍب

 َجغمُععخ ا ؽٕعبن جعه كضٕع  فعٓ ْ ز) ٔز   الجبؽش ج  ٌعاا الع  الفز اضبد جه زعم  ج زُِ علّ

 فعٓ زكجع  اصعزي  ٌىعبك ٔكُن الؾبلد جبة  َفٓ ع  َالؽز بلد الس ُا جضل) المةبٌ  جه َاسبخ

ا زكضع  َا ٌع ا  ال سعع فعنن  زص ِ وبؽٕخ جه المىةمخ زوؾبء عمٕ   اتٔ ُٔلُعٕعخ جعه َعملٕعخ رؾ ٔع  

(Goll & Zeitz , 1991 : 191  َ َال جعُز ا ٔ ُٔلُعٕعخ جعه كعل  ااسعخ ٔعز  ا ؽٕبن جه كضٕ  فٓ ع 

 عععه الزبجٕعع  ٔععز  جععب غبلج ععب الععجبض ثبتععٍب  َن لٍععب جبىععّ َل الععجبض ثبتععٍب جععه ق ٔجععخ كم ععبٌٕ  

 اتٔ ُٔلُعٕععخ صل ٕععخ علععّ ال جععُز فٍعع  ا ؽٕععبن جععه كضٕعع  فععٓ َٔغععت اجزٔععخ ث شععكبظ ا ٔعع ُٔلُعٕبد

(Alvesso, 1991 : 216 . 

  ن لعك  ا فكعبا جعه جغمُععخ ٌعٓ ا ٔ َلُعٕعخان اغلت الزببأا ربزم  علعّ ان    أتبولؾ        

 جعه زوعُاا صيصعخ ثٕه الزمٕٕز الممكه فمه  ث فكباٌ  اارجبط ب زقل زَ اارجبط ب زكض  ٔكُوُن ق  ا ش ب 

ٌَععٓ  (Subjective Ideologies)ع الىععُا الَظ ا ٔعع َلُعٕبد الاارٕععخ  الزىةٕمٕععخ اتٔعع ُٔلُعٕبد

ب ا عتبء ل ِع للأعتبء ال   ٔخ المب فٕخ الٍٕبكلوُا جه   ٌَاي  لزجيئٍ  المب فٕخ للجىّ زفكبا زٔت 

 زْ جعععب ٔز عععُاي  الىعععُا الضععبوٓ (Perceived Ideologies) جز ععُاح زٔععع ُٔلُعٕبد ٌعععٓ ا فكععبا

 Objective) المُضعععُعٕخ اتٔععع ُٔلُعٕبدثكٕ ٕعععخ ر كٕععع  الصععع ٔه الىعععُا الضبلعععش ٌعععُ البعععبجلُن 

Ideologies) ٌٓ ٌعاي َالبمل للمىبقشخ جشز كخ زس  َرزٕؼ المىةمخ زعتبء عمٕ  ثٍب ٔ ز ن زفكبا 

فعٓ ع   Brunsson,1982: 38) ا قعل علعّ عزئٕعب جزىبسع خ غٕ  اتٔ ُٔلُعٕبد جه الم زل خ ا وُاا

 , Weiss & Miller) جبىّ الّ ر  ٔج ب ج ا فخ زوٍب علّ ا ٔ ُٔلُعٕخ ج  الزببجل ر  ثٕبد المىةمخ ز

1987 : 111  :-  

  ع  by Shrivastava &Mitroff, 1984  )المب فٕخ ال  ائع  َ  الم عبٓ طباال    -

 ع  by Dunbar et al., 1982  )َالمببٕٔ  الز ُااد  -

  ع  by Trice & Beyer, 1984  ) ال ٕ    -
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  .by Pettigrew, 1983  ) المبز  اد   -

جغمُعخ جه البىب   الزٓ رمضل ج ٍُه   Hamilt , 1987 : 20-21)اسزب ج  و  ً َفٓ ال ٕبق     

  -الٔ لُعٕخ فٓ ال ثٕبد ال بث خ :

 رزكُن جه الفكبا ع المبز  اد ع الز بٌمبد َ المُاقا َجب الّ  لك .  -1

 ٌٓ الفز اضبد المب فٕخ الكبجىخ فٓ الفكبا اَ الٍٕكل الكلٓ للب ل .  -2

 ر صا شكل وةبه اَ ومع جزمبسك ثشكل اَ اص  .  -3

 ر رجع ثمغمُعخ جبٕىخ ع السج ٕخ َالغمبعٕخ  اصل المغزم  الَس  .  -4

  كملً اَ عزء جىً .ر رجع ثبلمغزم  ث  -5

 رشكل اٌمٕخ كجٕ ح ل ئخ اَ جغمُعخ جبٕىخ .  -6

 ر صا شكل َظٕ خ ثس ٔ خ جؾ  ح .  -2

 ٔز  رؾ ٔ ي اعزمبعٕب  .  -8

 َاقبٕخ .  رؾزُْ علّ عجبااد ؽ ٕ خ اَ ر  ٔؾبد رب  -9

 رؾزُْ علّ عجبااد  اد طبث  جبٕباْ ربج  عه الصيق َال ٕ  َجب الّ  لك .   -10

 زُضٕؼ .ر بّ الّ الش ػ اَ ال  -11

 ر ز  ه َ ر بّ الّ ر سٕ  و  ٍب علّ الفكبا ال ل  ٕخ َالؾغظ َالىة ٔبد .   -12

 رٍز  ثبلمغزم  َالو بن َجكبوخ فٓ الببل  .  -13

 اَ جُقبً فًٕ للببل   فٍ  ال    اَ المغمُعخ   -14

 ر ٍل الصزٕبا َال  اا .  -15

 رؾمل علّ الؾمبا اَ الززاه الببط ٓ .   -16

 اوٍب جغل خ فٓ الغ ظ َال لخ .  -12

 ركشا عه الزشبثً اَ الزك اا للُاق  الّ عبل  جب اَ ثب  اجزْ .  -18

 رز لا جه اَ رؾزُْ علّ ر  ٔؾبد صبطئخ ع جشٌُخ ع ججٍمخ ع صب عخ اَ صبطئخ .   -19

 رشغ  َربك  الٌزمبجبد .  -20

 ث َن ا ااك . ب  رشكل  افب  -21

الؽز عبظ صع   رز لا اَ رؾزُْ علّ ر  ٔؾبد ل  ٔز  الزؾ   جىٍب اَ ل ٔمكه الزؾ ع  جىٍعب   -22

 ثٍب  َن ا لخ عٕ ح .

 ر عُ الّ البمل .  -23
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ر بّ الّ ربزٔز الزغٕٕ  العزمبعٓ فعٓ الكضٕع  جعه الؽٕعبن جعه الىعُا ال ا ٔكعبلٓ َركعُن   -24

 ج بعبح غبلجب  ثس ٔ خ صُأخ .

 ؾ بظ علّ وةبه اعزمبعٓ جبٕه .ر بّ الّ جى  الزغٕٕ  َال  -25

 فٓ ال  اا السج ٓ .رب  سيؽب     -26

  ركُن ج ىبخ َر بّ الّ جىبقشخ ال تبٔب جه اعل القىبا .  -22

 لع  فنوٍعب   لعك َجع  اتٔ ُٔلُعٕعخ َر شعٕ  الشع عٕخ إضع بء َظبئا عه  Beyer ,1981) رؾ س     

 فعٓ ككعل المىةمعخ علّ الش عٕخ إض بء إلّ ثل  الٍ جٕخ ال لسخ زوةمخ علّ الش عٕخ إض بء إلّ رش 

 كمزغٕع  ات اأعخ ا ٔ ُٔلُعٕعخ جع  الزببجعل إلعّ  Beyer ,1981) ٔمٕعل   لعكفتي   عه   ثٕئزٍب َعً

 رع  ع لالك المُظا َسلُك ات اأخ َالسز ارٕغٕبد الزىةٕمٓ الٍٕكل جضل ا ص ِ ثبلمزغٕ اد ٔ رجع

عب ٔ زلا ع إٔغبثٓ إطبا ج  لٕزىبست اتٔ ُٔلُعٓ الزؾلٕل رب ٔل   َالز  عٕ ْ الزعبأ ٓ العىٍظ ععه رمبج 

 ا ٔعع ُٔلُعٕبد ثععٕه   Beyer,1981) ع جٕععز  Parush ,2008:53)  َارجبعععً Bendix,1956)لعع 

 رزغعبَز الزعٓ ا ٔ ُٔلُعٕبد رُع  الض بفٓ الم زُِ علّ َالض بفٓ َالمغزمبٓ الزىةٕمٓ الم زُِ علّ

 َعلععّ َالقز ععب ٔخ ال ٕبسععٕخ َزوةمزٍععب الجلعع ان زٔعع ُٔلُعٕبد المغزمبععٓ الم ععزُِ علععّع ا جعع  ؽعع َ 

 زَ  اصلٍعب إوشعبهٌب رع  جعُا  جعه المىةمعبد  اصعل ر عىٕبٍب ٔعز  إٔ ُٔلُعٕبد رُع  الزىةٕمٓ الم زُِ

  ااسبد جه الب ٔ  ؽ  ذز   ع  Simons & Ingram , 1997: 784)  زص ِ ج زُٔبد جه ج زُا ح

 Starbuck ) ؽلعل علعّ سعجٕل المضعبظ الزىةٕمٕعخ ال بعلٕعخ  َ اتٔع ُٔلُعٕبد ثعٕه البيقعبد فعٓ الؾبلعخ

 َال علجٕخ اتٔغبثٕعخ اٖصعبا علعّ َشع   المب وٕعخ ال عيل  لز ىٕ  سُٔ ٔخ ش كخالٔ لُعٕخ فٓ   1982,

 جع  المىبسعت الُقعذ فعٓ الزكٕعا جعهالشع كخ  ال بئمعخ ا ٔع ُٔلُعٕبد جىبذ  وبؽٕخ فمه للإٔ ُٔلُعٕبد

 اكزشعب  فعٓ ٌعاي ا زجعبد ؽبلد سبع د زص ِ وبؽٕخ جه ا زجبد صل  فٓ َسبٌ  المزغٕ ح الجٕئبد

 للأزجعبد وبعؾعخ اسعزغبثبد صل  َفٓ ع ٔ ح زٔ ُٔلُعٕبد رسُٔ  َفٓ المسب  وٍبٔخ فٓ ج زل خَقبئ  

 الز أ ٌٕ ح  زعتبء ثٕه الم زل خ اتٔ ُٔلُعٕبد زن كٕا   Dunbar et al. ,1982)أتب  زظٍ ع 

 َالجؾضٕععخ الزبلٕمٕععخ جمباسععبرٍب رغٕٕعع  جععه ا عمععبظ إ ااح كلٕععخ جىبععذ المؾلععٓ َالمغزمعع  َالم ععشَلٕه

(Bresser, 1985 : 185   . 

 ا ٔعع ُٔلُعٕبد رش ٔععً الععاْ العع َا فععٓ ثععبلزؾ ٕ  ات ااح علمععبء جععه ا  ععع   فبععذ  العمععبظ ال ععبث خ     

 زصع د كٕعا  Meyer ,1982a, 1982b) زظٍع  المضعبظ سعجٕل علعّ الزىةٕمٕعخ ا َضبا فٓ ات اأخ

 جعه المٍمخ السزىزبعبد زؽ  َكبنا طجبء  إض اة اسزغبثبرٍ  علّ الم زش ٕبد ج ٔ ْ زٔ ُٔلُعٕبد

 الم ٔ ٔه قب د ج زل خ جب فٕخ ع سبد شكلذ الم زل خ ات اأخ ا ٔ ُٔلُعٕبد زن  Meyer)  ااسبد

 Rust & McKinley , 2002 : 112),  ج زل خ ثس ق لً َالسزغبثخ و  ً الجٕئٓ الؾ س ر  ٕ  إلّ
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 ا ٔ ُٔلُعٕعخ ععه ال عبث خ ال ااسعبدععه    Alvesson & Berg ,1992) اع ٌعب اسزسيا زظٍ   

ععب ربعع ج فٍععٓ: علٍٕععب الز كٕععز ٔععز  جععب غبلجععب   الرٕععخ الغُاوععت زن الزىةٕمٕععخ ب وةبج   جععه َجز عع  ب جزمبسععك 

 علعّ رع ظ إوٍعب ؛ ربمعل زن ٔغعت َكٕعا العزمعبعٓ البعبل  ظٍعُا كٕ ٕخ عه َال ٕ  َا فكبا المبز  اد

 ثس ٔ عخ الز ع   علعّ ا رجعبا رشعغ  ؛  ؾٕؾخ رج َ َا فببظ المُاقا ثبض رغبل ثس ٔ خ ا شٕبء

 فععٓ َٔ ععٍ  ؛ اعزمععبعٓ رغمعع  فععٓ المٍععٕمه الزؾععبلا ٔؾكمٍععب ؛ الشعع عٕخ إضعع بء َظٕ ععخ لعع ٍٔب ؛ جبٕىععخ

  ث ثؾععععبس العزعععع ا  رعععع  فةةةةٍ هٌتصةةةةف التغةةةةؼٌُبدع   Kong, 2006 : 358)  المغمُعععععخ رمبسععععك

(Bendix, 1956  ّلع  َلكعه َالمىةمعبد ات ااح اعزمعبا علع فعٓ  الزع صٕ فعٓ  َجضٕع ح جىجض خ زوٍب عل 

ثبع ي   ق جعً كزبث عب َكزت الم با ثٍاا (Guillen ,1994) قبه ف ع  صسبي علّ ججبش ح الكضٕ َن ٔزجبٍب

   َظ خزاثبععع فعععٓ ات ااح زٔععع ُٔلُعٕبد ثزؾلٕعععل قعععبه  ثؾضعععً فعععٓ  Bendix, 1956)لبمعععل    اجزععع ا  ا 

 َعلعّع  1975)) عبه ؽزّ البش ٔه ال  ن ث أخ جه -  َث ٔسبوٕب زسجبوٕبع  زلمبوٕبع  المزؾ ح الُلٔبد)

 ٌعاي فعٓ اعزمب ٌعب فعٓ ال عجت كبوعذ الزٓ المشس ٕخ الزكُٔىبد جه الب ٔ  ثز ؾ  قبه  ال  ُ  َعً

 اؽعز   عالٍٕكلعٓ َالزؾلٕعل ع الجشع ٔخ َالبيقعبد ع البلمٕعخ ات ااحٌعٓ  لعلإ ااح ومعب ط صيصخ جه الجل ان

(Guillen) ثم ٍُه (Bendix  ٓا اتٔ ُٔلُعٕبدع    َ للأٔ ُٔلُعٕب ال لج  َجع  ال لسخ  وةمخ ر شٕ  

عب َلكعه اٖلٕعبد علّ الش عٕخ ثنض بء ف ع ر ُه ل ات ااح إٔ ُٔلُعٕبد زن علّ ش     لك  ا طع  زٔت 

 َلزُعٕعً الُاقع  ل ٍع  اسز  اجٍب ٔمكىٍ  جب فٕخ َص ٔسخ صسبث ب ع زسلُث بللم ٔ ٔه  ر  ه الزٓ الز  ٕ ٔخ

 .   Parush ,2008:52) زعمبلٍ 

 Fox & Foxٌَعاا جعب َضعؾً )   ات اأعخ ا ٔ ُٔلُعٕعخ  زفكعبا رغٕ د البش ٔه ال  ن طُاظ      

 العىمع ال عبئ  كعبن   1950s)جع ح  فعَٓكمعب ٌعُ جيؽع  جعه الغع َظ   6) فٓ الغ َظ   109: 2004,

 فععٓالز ل ععل الٍ جععٓ ع  عععه ط ٔعع الععاْ ٔ عع ا َضعع  المىةمععخ َالار ععبء ثٍععب  مىةمععخال اعععل ومععع

 ٔبمعلال ٕ  الو عبوٕخ  وةبه ز جؼ  2000s) فٓ َات ااح البمل علّ رش ٔ  ظٍ   1990s) الز بٕىبد

عععه  َ ع ات ااح زٔ ُٔلُعٕععخ ٌععُ َالمب فععخ الم ععلؾخ ز ععؾبة علععّ َالز كٕععز الببلمٕععخ ال ععُق  اصععل

ثىععك  ان أ لُعٕععخ  Fox,2006))  الٔ لُعٕععخ علععّ ار ععبلد الشعع كخ َضععؼ للزعع صٕ  ااسععزً  ط ٔعع 

(MeesPierson’s( جه الممكه ان رُ ْ صيصخ َظبئا  Fox,2006:355:  -  

ج بثعل  الشع كخ رغعبي رؾع   الزعٓ َالم عبٌٕ  َالمبعبوٓ َالمبز ع اد ا فكعبا رب ٔعا عه ط ٔع   -0

ثبع ٌب  الشع كخ زٔ ُٔلُعٕعخ علٍٕعب ر عُه الزعٓ الُظٕ عخ ٌعاي إلعّع ٔمكه الشعباح ا ص ِ الش كبد

 .ال ك ٔخ َظٕ خ

ب الم لؾخ ز ؾبة رغم  الزٓ َالم بٌٕ  َالمببوٓ َالمبز  اد ا فكبا رب ٔا عه ط ٔ   -1  جب 

 .جزمبسكخ كُظٕ خ الش كخ ثنٔ ُٔلُعٕخ ال ب خ الُظٕ خ ٌاي إلّٔمكه الشباح  ع
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 عيقععبد َرج عع ر  عع  الزعٓ َالم عبٌٕ  َالمبععبوٓ َالمبز ع اد ا فكعبا رب ٔععا ععه ط ٔع َ    -2

 كُظٕ عخالشع كخ   ثنٔ ُٔلُعٕعخ ال ب عخ الُظٕ عخ ٌعايعع   ٔمكعه  ع الشع كخ  اصعل ا سبسعٕخ ال ُح

 .ش عٕخ

 .داسح الششكبدااَذلىجُخ  فٍ لُن ( التغُشاد6الجذو  )

  

 لُن اداسح الششكبد

 1950s                                          1990s                                           2000s  

 اجُز الش كخ  -                                   لش كخا  -     الز ل ل الٍ جٓ                    -

 الببجلٕه   -                                 البمل      -           اؽز اه ال لسخ                 -

 الزثبئه  -الم ٔ                                        -ك بءح الش كبد                           -

 مبظ الع -ال ااح                                       -ف ق البمل                                -

 المبلُجبد  -الزىةٕ                                       -المٍىٕخ                                     -

 (Fox,2006 : 356الوصذس : هي اػذاد الجبحث ثبلاػتوبد ػلً ) 

َال جت فٓ  لعك   َا الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ ج  الزغٕٕ  الزىةٕمٓاصزج د  اغلت ال ااسبد اليؽ خ      

ع كمعب ججعٕه فعٓ  ق اح الفكبا َالمبز  اد الغ ٔ ح فٓ اؽ اس رسُا فٓ ط ٔ خ َاسعلُة عمعل المىةمعخ

جغمُعخ جه ال ااسبد الزٓ رىبَلذ الٔ لُعٕخ ج  ج  عبد رىةٕمٕعخ جزىُععخ ٔؾ      الا7ْالغ َظ )

ال ععبث خ  اد ال ععلخ  سععبدال اا َثىععبء  علععّ جععب ر عع ه فععبن ال بئعع ح جععه اسععزب اجع فععٓ ال كعع  ال ااْ

جمعب  ا اء المىةمعبدؽٕعُْ جعشص  فعٓ  ج ِ رسُا الٔ لُعٕخ كم ٍُهٌُ لمب فخ  ثبلٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ

علعّ جزغٕع اد اصع ِ ) علعّ سعجٕل  رع صٕ  الٔ لُعٕعخ الزىةٕمٕعخقع اح  فؾ فٓ  ب   جىس ٕ ب   ٔبسٓ  افب

 .المضبظ جزغٕ اد ال ااسخ الؾبلٕخ  
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 التٌظُوُخ وػلالتهب هغ ثؼط الوتغُشادالاَذلىجُخ التٌظُوُخ  (7الجذو  )

 

 الذساعخ

 

الوتغُةةةةةةش الوةةةةةةشتجػ هةةةةةةغ الاَذلىجُةةةةةةخ 

 التٌظُوُخ 

) Edwards et al ., 2002) 

 
اصز اق الب   الى  عٓ صعيظ ر لعٕ    -

  .  downsizingع   الببجلٕه )

Watson ,2003)) 

 
 .الجىبء ال جزْ للب الخ   -

 الزغٕ  الزىةٕمٓ .  -

Mccann et al ., 2004)) -    اععععب ح ٌٕكلعععخ الشععع كبد ) ج باوعععخ

 اوةمخ ال ااح الج ٔكٕخ َالٕبثبوٕخ  .

(Fox ,2006 ) -  ار بلد الش كخ 

(Diefenbach,2007) -   ٓا ااح الزغٕ  الزىةٕم 

(Goldman et al., 2008) -  وزاعبد البمل 

 الب الخ الزىةٕمٕخ   -

(Mumford et al ., 2009) -  ال ٕب ح الكبأزجب 

 ال ٕب ح الج اغمبرٕخ   -

 ال اء   -

(Maclean ., 2014) -  الزغٕ  الزىةٕمٓ الاْ ؽ عل لشع كخ

(Procter & Gamble جعه ععبه  

 2000الّ عبه  1930

 (Lloyd , 2017) - الم بَجخ فٓ البمل 

 الغمُ  الزىةٕمٓ   - ( 1101) الؼجُذٌ , 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة . :المصدر    
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 ثبًُب : اهوُخ الاَذلىجُخ التٌظُوُخ .

 ر عع ه  وٍععب ثعع  ان ر ععزم  ل ا ٔ ُٔلُعٕععخ زن المب ععُظ جععه ٔجعع َ و  ععٕخ اعزمبعٕععخ وةعع  َعٍععخ جععه     

 ثععع ن  Althusser,1965) المباك عععٓ العععزع  ا  ٌعععب و سعععخ ٌَعععٓ - للجشععع  ؽُٕٔعععخ ركٕ ٕعععخ َظٕ عععخ

 َرؾعُٔلٍ  الىعبا رشعكٕل رع  إ ا جغزمع  زْ فعٓ عىٍب غىّ ل  الغمبعٕخ للزمضٕيد كىةبه) ا ٔ ُٔلُعٕخ

 جعه ععزء إوٍعب زٔ ُٔلُعٕعخ إلعّ ثؾبععخ  كجشع  وؾعه ع َععُ ٌ  ظع َ  لمسبلت ليسزغبثخ َرغٍٕزٌ 

ٌىبلك ع   جه الم سلؾبد الزٓ البلُه العزمبعٕخ  َفٓ ع   Hogg , 2005 : 204) اتو بوٕخ الؾبلخ

ربجعع  عععه وُأععب البععبجلٕه َاؽ بسععٍ  ثععبلز اثع َالسععز  اا َفٍمٍعع  المب فععٓ للبععبل  َلكععه ج ععسلؼ 

الٔ لُعٕخ لً قٕمخ صب خ جه ثٕه رلك الم سلؾبد ث ت اصىٕه جه ص بئ ٍب الم بٌمٕخ المز   علٍٕب 

   -: Hartley , 1983 : 7)ثشكل عبه 

 ثعٕه البيقعخ رشكع  الزعٓ) الٍُٔعخ زَ العزمبعٕعخ المغمُععخ عتعُٔخ  اصل اتٔ ُٔلُعٕبد رىش  .0

 .  المىةمخ زَ َالمغمُعخ ال   

 ج ٍعُه ٔكعُن قع َجعه صع   ع المب فعٓ اتطعبا فعٓ البىب ع  ثزغمٕع  الشعبُا علعّ ٔىسعُْ ٌاا .1

ق  ٔكُن غٕ  كبفٓ  َالاْ المُقا ج ٍُه جضل الم بٌٕ  الص ِ  جه زكج  فبئ ح  اد اتٔ ُٔلُعٕخ

  لزىجش ث لُك الببجلٕه .

 الم زشعع ٕبد جعع ٔ ْ إٔعع ُٔلُعٕبد علععّ  Meyer,1982a,1982b)بل ااسععبد الزععٓ اع اٌععب ف      

 فٕمعب ج زل عخ إٔع ُٔلُعٕبد ععه عجع َا العأه ج زل عخ ج زشع ٕبد جعه ات اأعٕه قٕعبه كٕ ٕعخ ععه كش ذ

ة ا)اضع  ثٕئٕعخ ل ع جخ السعزغبثبد جه جزىُعخ ثمغمُعخ َالبملٕبد َالٍٕبكل ثبلسز ارٕغٕبد ٔزبل 

 العى  ع علعّ العزمعب  ث ٔع َلُعٕبد ٔبزعز  جب ؽ  إلّ ج ن   ث وً َ  ً الاْ الم زش ّ إن الطجبء 

 ثٍعاي اتٔمعبن عزز َق  اتٔ ُٔلُعٕبد ٌاي علّ للؾ بظ إع اءاد َٔز ا  َالك بءح  الزىجش علّ َال  اح

 ا ٔ ُٔلُعٕععخ سععبع د َقعع  الزىةٕمععٓ ثععب  اء الم ععبا  َن المععُظ ٕه رغععبي الززاجٍععب ا ٔعع ُٔلُعٕبد

 , Rustالم زشع ّ صعيظ الزجعخ ) َعٍزٍعب الزٓ اتع اءاد ربزٔز فٓ  ال شٕ خ َالمبز لخ   المٍٕمىخ

1999 :97  . 

ٌُ صعباط   جه لكل ش عٕخ َُٔف  للأ اء ؽبس  زج  اتٔ ُٔلُعٕخ ث ن الىسبق َاس  اعز ا  ٌىبك     

 السعز ارٕغٕخ ال ٕعبااد عٔتع   Thompson 1980; Pfeffer 1981) المىةمعخ َزعتعبء المىةمخ

(Hambrick, 1984  &e.g.  Mason  الزىةٕمٕععععععععخ الممباسععععععععبد َٔؾعععععععع   ع (Beyer 1981؛ 

Pettigrew 1979  (Goll & Zeitz , 1991 : 192  اشبا  ع(Beyer ,1981  ّالمبز  اد زن إل 

 ج  اا فٓ ا ٔ ُٔلُعٕبد رشص َكالك  ا ٌ ا  رؾ ٕ  وؾُ المىةمخ زعتبء زوشسخ رُعً اتٔ ُٔلُعٕخ
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 علعّ َلٍعب  َا الزىةٕمٕعخ الجٕئبد فٓ زَ المىةمخ  اصل ثبلمشبكل المزبل خ للمبلُجبد الممىُػ الٌزمبه

 : Bresser, 1985 ) الببجعخ َالزىةعٕ  الز سعٕع عملٕعبد فعٓ الؾعبظ ٌعُ كمب ال   ْ َاللززاه الؾبفز

 علعّ ال عٍل جعه رغبعل  وٍب ثبل  اااد َصٕ  ب اارجبط ب الزىةٕمٕخ اتٔ ُٔلُعٕبد ر رجع َكالك ع   185

ع  المؾزملخ الىزبئظ َعلّ البمل ث ائل ثً رب  جب َعلّ ارجبعٍب ٔغت الزٓ ا ٌ ا  علّ الر بق الببجلٕه

  ال ع اا ار عب  عملٕعخ فعٓ اصز عبااد رعُف  ا ٔع ُٔلُعٕبد ان  March & Simon, 1958)َٔع ِ 

 َالىزبئظ الج ائل ثبض َر  ٕخ ال سُاد ثبض اصز با زَ إغ بظ جه ال  اا  ىبا رمكٕه عه ط ٔ 

(Brunsson ,1982:38   ع ق ه(King & Ehrhard , 1996 : 193  :جل  ب  ٌمٕخ الٔ لُعٕخ-  

 َرغعاة ال عباعٓ الزع صٕ  جعه المىةمعخ رؾمٓ ال اصل فٓ عب ثخ قُح ا ٔ ُٔلُعٕخ رشكل ع كمُا  -1

عععه  المبىععّ َثٍععاا الععجبض ثبتععٍب جعع  رؾ ععّ َل ربعع  ل ربععبَن زعمععبظ وؾععُ الجشعع ٔخ المععُاا 

 زفتعل علعّ اتٔ ُٔلُعٕعخ اعزجعبا ٔمكه ع َقٕمً قُاع ي فٓ العزمبعٕخ لل ٕ  ا ف ا  رل ٕه ط ٔ 

ب َعً  اتطبا ربُل  َالزٓ الؾٕبح رمىؼ الزٓ ال َػ زَ ال ُح الُاق  فٓ زَ ع الزىةٕ  فٓ ج كزٔخ اَؽ 

  .Miller, 1978) ا سبسٕخ لُظبئ ٍب ال سمٓ

 ٌعاا ٔعزاظ ل  Meyer, 1989)فبعلٕعخ  زكضع  جبٕىعخ جىةمعخ زْ ٔغبعل ا ٔ ُٔلُعٕعخ اسزٕببة زن -2

ا َالمشس عععبدللمععع ٔ ٔه   ائعع  ثبٌزمعععبه ٔؾةعععّ الم ٍععُه  َالزؾ ٕعععز ا  اء ثزٔعععب ح لارجبطعععً وةعع  

 Porter et) َالمشباكخ َال ضب السز  اا زٔب ح عبوت إلّ ع ال َاان َجب ظ الغٕبة َاو  بج

al., 1974, 1976; Weiner and Vadi, 1990  رىةٕمٕعخ زٔ ُٔلُعٕعخ ضع  ٔعش ْ زن ٔمكه 

 الجٕ َق اطٕخ . الجىٕخ طجٕبخ رغٕٕ  إلّ

 ََؽع اد البعبجلٕه ثعٕه المزىبقتعخ المسبلجعبد لؾل ا ٔ َلُعٕخ اسز  اه عهاص ِ  ٌمٕخ ز  رىشب  -3

 ع Reichers, 1986) زو  ٍ  ا ف ا   اصل الىبشئخ المزىبقتخ الىزاعبد ثٕه َالزُفٕ  ات ااادع

 ثبتعٍب علعّ رٍعٕمه الزعٓ َالمٍعبهالزىةٕمٕعخ ال عُِ  ا ٔ ُٔلُعٕخ ر بع  الزىةٕمٓ الم زُِ علّ

 َر ععٍٕل  الصزيفععبد عععه ط ٔعع   َالبمععل الزُغععل زعععل جععهثبتععب   ثبتععٍب ربععباج زَ الععجبض

 .َالزغٕٕ  الزكٕا

 ٌععُ جععب عععه الغمععُج جععه ٔ لععل جععب للجٕئععخ جُؽعع ح ر  ععٕ اد ا عمععبظ ُف  زٔعع ُٔلُعٕبدرععأتععب        

ععب ثبتٔعع ُٔلُعٕبد الملززجععُن المعع ٔ َن َُٔاعععً  Beyer, 1981  )صععباط   جزسلجععبد فععٓ او  بض 

 ٔزجع  َلعالك المب ع ح المبلُجعبد فٓ اتف اط ر  ٕ  إلّ الؾبعخ جه الز  ٕا َثبض المبلُجبد جببلغخ

 ع المع ٔ َن ٔز اٌب الزٓ ال  اااد علّ الىٍبٔخ فٓ رشص  زن ٔمكه الزٓ اتٔ ُٔلُعٕبد فٓ العز ب   لك

 ات اأععخ اتععع اءاد  ععٕبغخ كٕ ٕععخ رُضععٕؼ فععٓ ا عمععبظ زٔعع ُٔلُعٕبد فٍعع  ٔ ععبع  زن ٔمكععه ثؾٕععش

(Edwards et al ., 2002 : 1  ٔى عل ) عJohanncssen & Solem ,2002 جغمُععخ جعه  
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َالزٓ ر  جٍب َرؾ  ٍب الٔ لُعٕعخ للمىةمعخ َالبعبجلٕه ٌَعٓ ) البجٕع ْ ع  َال  بئ  ال ئٕ ٕخ المجب ئ

2012  :363 :  -  

 رؾ ٔ  الم با ال ااْ للمىةمخ .   هجذا الاداسح :  -

 رؾ ٔ  ٌ   المىةمخ َجب ا ر  ه للمغزم  . : المُوخ الوجتوؼُخهجذا   -

رؾ ٔ  ال علُكٕبد الجشع ٔخ الزعٓ رزٔع  جعه رع اثع َرمبسعك البعبجلٕه جع    الاًغبى :هجذا لُوخ   -

 المىةمخ .

فٓ ؽل المشكيد الزعٓ رُاععً المىةمعخ  ر ٍ رؾ ٔ  قبع ح المبلُجبد الزٓ  هجذا الوؼلىهبد :  -

 َالببجلٕه .

  فععٓ رؾ ٔعع  اللٕععبد الزععٓ ر ععبع  المىةمععخ علععّ جُاكجععخ الزغٕعع اد الزععٓ رسعع  هجةةذا التغُُةةش :  -

 المؾٕع ال اصلٓ َال باعٓ للمىةمخ .

 

 

 

 

 ( هجبدي الاَذلىجُخ التٌظُوُخ7شكل )ال 

 . (252:  1101الوصذس : هي اػذاد الجبحث ثبلاػتوبد ػلً ) الؼجُذٌ ,  

 

مبادى الايدلوجية  
 التنظيمية 

 مبدا التغيير  

مبدا القيمة  
 المجتمعية 

 مبدا قيمة الانسان مبدا المعلومات 

 مبدا الادارة 
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ب َلكه  ف ع َرجٕبٍب رىزغٍب الزٓ َال  جبد ال ل  عه ط ٔ  المغزم  الش كبد ر ُ  لَعلًٕ        زٔت 

 َالمبعبوٓ َالمبز ع اد ا فكعبا زوةمعخ المشس عٓ السعبث  علٍٕعب رتع ّ الزعٓ ا ٔ ُٔلُعٕبد عه ط ٔ 

 Fox ,2006 : 353) ال فض زَ لل جُظ للغمٕ  َالمزبؽخ َالم ئٕخ الم زُؽخ ع ا َلُٔخ  اد َالم بٌٕ 

 Fox)ثس ائعع  جزبعع  ح   المغزمعع  جعع  رز بعععل زوٍععب علععّ المبب عع  المغزمعع  إٔ ُٔلُعٕععخ إلععّ ٔىُةعع   

,ibd:357:  -  

 ع  Therborn, 1980) المغزم  فٓ ال لسخ َرؾُٔل َال ٕبوخ للزىةٕ  كُسٕلخ -

 ع  Aronowitz, 1988) الجش ٔخ المب فخ ش عٕخ لزؾ ٔ  كُسٕلخ -

 ع  Billig, 1991) ال سبثٓ الى   لبل  ج بٌٕمٓ كنطبا -

 ع  Downing & Bazargan, 1991) ال سبة فٓ بلمببوٓث للز صٕ  كُسٕلخ -

 ع  Simpson, 1994) َالمزكلمٕه الكزبّة وة  َعٍبد لزشكٕل كُسٕلخ -

 ع  Chomsky, 1995) ال ٕبسٕخ لل لسخ ك  اح -

 ع  Carlisle and Manning, 1999) الزكىُلُعٕخ للؾزمٕخ ك  اح -

 ع  Kim, 1999) ار بظ كُسٕلخ -

 ع  Lawson, 2001) للزل ٕه ك  اح -

  .Diesing, 2005)جه البلُه السبسٕخ   ع Dell’Olio, 2005) ال ُجٕبد رشكل -

فؾع  كٕعا  ععه ط ٔ ٍعبا ٔع َلُعٕبد ع سعبد جٍمعخ ٔمكعه   ال ُظ كعل جعب ر ع ه ٔغبعل جعه ٔمكه    

 ,.Maclean et al) عم د المىةمعبد اجعبه اصزجعبا العزجه لز عجؼ ا َاد و عجٕخ ج عز لخ ثؾع   ارٍعب 

2014 : 546  . 
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 . ثبلثب : ثٌبء الاَذلىجُخ التٌظُوُخ

اسزب ضىب فٕمب سج  ج ٍُه الٔ لُعٕخ فٓ البلُه الم زل خ َال ك  ال ااْ َج ِ اٌمٕزٍب ثبلى عجخ       

علعّ عملعخ جعه السعئلخ  اد ال علخ ثبلٔ لُعٕعخ  ءالن الّ ر علٕع التعُ و رٓالّ جىةمبد العمبظ ع 

المضبظ كٕا رىشعب الٔ لُعٕعخ  الزىةٕمٕخ  الزٓ رجٕه لىب ال ُاح الكبجلخ عه طجٕبخ الٔ لُعٕخ علّ سجٕل

ٕمٕعخ الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ ؟ طجٕبخ الز بعل ثعٕه الٔ لُعٕعخ الزىةفٓ   الم ٔ ٔه  اصل المىةمبد ؟ ر صٕ 

َالجٕئخ ؟ اصزي  ا ٔ َلُعٕبد جه جىةمخ الّ اص ِ ) الببجل الض بفٓ َالعزمبعٓ  ؟ ص  كٕعا ٔمكعه 

 ثىبء زٔ َلُعٕبد عب ثخ قُٔخ ر  ه اٌ ا  المىةمبد ؟ 

اجضعبظ  الكزعبة لعجبض َف  عب َلكعه جىةمعخ زْ فعٓ و  عٍب رىش  زن إلّ الزىةٕمٕخ ا ٔ ُٔلُعٕبد رمٕل     

(Ansoff et al., 1976; Lorange and Vancil, 1977; Starbuck et al., 1978  ٔمكعه 

ب  Wilkins)ع ٔ ِ   Brunsson ,1982:38) جىةمخ زعتبء قجل جه َعٓ عه رشكٕلٍب ٔز  زن زٔت 

 الزععزاه ثىععبء فععٓ ر ععبع  (Organizational Stories) الزىةٕمٕععخ ال  عع  زنفععٓ ثؾضععً   1978,

 رلعك   رىةٕمٕعخ زسعبطٕ   ثبع ٌب العّ ال  ع   Wilkins,1978)ٔشعٕ   الؾغخ لٍاي َ عمب   المُظا

 كعل   ا ٔ ُٔلُعٕعخ ثٍعب ربعززد ث عمعبظ قبجُا الأه الزىةٕ   زثسبظ  عه المىةمخ ربأ  فٓ الؾكبٔبد

 تٔ ُٔلُعٕعخ قُٔعخ جبعززح ك عُِ اسعز  اجٍب إجكبوٕعخ لع ٍٔب َالزعٓ ال  ع ثمغمُعخ جه  غىٕخ جىةمخ

 إلعّ الُقعذ جع َا جع  اتٔع ُٔلُعٕبد رسعُٔ  ٔعز  عىع جب ع Macmillan , 1983 : 74)المىةمعبد 

 لز  ععٕ  ال ععججٕخ الىمععب ط ر عع ه فنوٍععب و ععجٕ ب َالمزمبسععكخ َالمُؽعع ح الم ععز  ح المبز عع اد جععه جغمُعععبد

 للأٔع ُٔلُعٕبد ٔمكه  الس ٔ خ َثٍاي  Trice,1993 & Beyer)َال   ْ الغمبعٓ ال لُك َش عٕخ

ب ر  ه زن ا َظٕ ٕ ب غ ض     .Rust , 1999 :97) المىةمخ  اصل كجٕ  

/  التععمىٕخ َالىة ٔععبد ال ل عع بد زَ) المعع ٔ ٔه إٔعع ُٔلُعٕبد رعع صٕ  الجععبؽضُن جععه الب ٔعع  وععبق       

ععب جععىٍ  الب ٔعع  َاقزعع ػ ات اأععخ َالممباسععبد ال ععلُك علععّ  الىمععب ط  ٌععاي فععٓ الصزيفععبد زن زٔت 

 .see, e.g) الجلعع ان عجعع  المعع ٔ ٔه َجمباسععبد سععلُك فععٓ للزغٕعع جٍعع   ج عع ا ٌععٓ اتٔعع ُٔلُعٕبد

Ayman and Chemers, 1983; Bass, 1990b Hofstede, 1984; Laurent, 1985; 

Safranski and Kwon, 1987  ّصل   المضبظ سجٕل عل (Hofstede, 1984  ّالبعبجلٕه  زن إلع

بز جبٍ  ٔؾملُن  إن ٔ بظ َثبلمضل المىةمبد ٌاي رىةٕ  ط ٔ خ فٓ ٔشص  جب المضبلٓ للزىةٕ  ضمىٕ ب ومُ ع 

 ال ٕعب ح ث علُك ٔزبلع  فٕمعب جبز ع ارٍ  علعّ ربزمع  لمغمُععخ ك ب حالم ٔ َن  ثٍب ٔز    الزٓ الس ٔ خ

عب علًٕ المز   فمهع   Suutari , 1996 : 390) المضبلٓ أعش َن   المع ٔ ٔه كجعبا زن عمُج  ا  َا   اائع  

 جشسععع  زن إلعععّ ال ااسعععبد رشعععٕ   Selznick, 1957 ؛Beyer, 1981) ا ٔ ُٔلُعٕعععخ رسعععُٔ  فعععٓ

عب ٔت  المىةمخ  ط ٔع  ععهٔعز   لعك  كجٕع  ؽع  إلعّوةع  العز عب  َال عٕ  للمشس عخ  علعّ ش  عٕ ب طبثب 
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 المععُظ ٕه ثزؾ ٔعع  ثعع َاٌ المعع ٔ َن  ٌععشلء ٔ ععُه و  ععٍب المُاقععا ٔشععباكُن الععأه المعع ٔ ٔه  اصزٕععبا

 رسعُٔ  ٔعز   لعك َثبع  الرغبٌٕعخ المىةمعخ اَػ ٔىشع  جمعب المشسع  ٔزُاف عُن جع  قعٕ  العأه اٖص ٔه

 & Goll) جىةمعخ كعل رمٕٕعز ٔجع ا جمعب الُقعذ ثمع َا َاسعز اجزٍب  المبز ع اد) الزىةٕمٕعخ الم اعع 

Zeitz , 1991:191  

 قع  المىةمعخ قجعل جعه جؾع  ح جٍعبه ز اء ععه ط ٔع  بعىٍع َالزبجٕع الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕعخ  رسُا إن      

 زعتععبء ٔ ععبَا   لععكفتععي   عععه   اٖصعع ٔه َإضعبب  الجٕئععخ  اصععل جبٕىععخ عيقععبد ربزٔععز فععٓ  ٔ عٍ 

 ععه ثعبلزبجٕ  للمىةمعخ ٔ عمؼ رعُازن ٌَعُ - جزغٕع ح ثٕئعخ فعٓ قعُِ رعُازن علعّ الؾ بظ جٍمخ المىةمخ

  الزعٓ المؾع  ح َالُظعبئا ا ٔ ُٔلُعٕعخ زن  لعك علعّ َٔز رعت جؾع  ح سٕبسعبد شعكل فعٓ زٔ ُٔلُعٕزٍب

 زن الُاضعععؼ جعععه ع  Ansari , 1978 : 136) الجٕئعععخ فعععٓ للزغٕععع اد ج عععزغٕجخ و  عععٍب ٌعععٓ رزجىبٌعععب

 الزىةٕمٕعخ َاتٔع ُٔلُعٕبد الزىةٕمٕعخ ا ٔع ُٔلُعٕبدفٓ  قُٔب ر صٕ ا رمباا الوجتوؼُخ الإَذَىلىجُبد

  ال ع اا  عى فعٓ  اتٔع ُٔلُعٕبد ٖصعبا اائع  اسعزب اج فعَٓ عزعتعبئٍب إٔع ُٔلُعٕبدفعٓ  ث عُح رشص 

 رىععزظ المىةمععبد جععه الب ٔعع  فٍٕععب رشععز ك الزععٓ الببجععخ اتٔعع ُٔلُعٕبد زن  Beyer,1981)لؽةععذ 

ععب ج زل ععخ رعع صٕ اد  إن َ الععجبض ثبتععٍب عععه المىةمععبد رمٕععز الزععٓ الم زل ععخ ا ٔعع ُٔلُعٕبد عععه رمبج 

 ثععٕه المىبف ععخ َربععزز الزىةٕمععٓ الىمععُ َربععزز المىةمععبد ثععٕه الز بعععل ر ععٍل الببجععخ ا ٔعع ُٔلُعٕبد

 ر ععٍل الم زل ععخ ا ٔعع ُٔلُعٕبد زن ؽععٕه فععٓ  ال ب ععخ الغٍععُ  غٕععبة فععٓ وشععسخ َرةععل المىةمععبد

َقع  رزغعً العّ التعمُا جعبل  ٔعز   جمٕزح جىبفا صل  علّ المىةمبد َر بع   المىةمبد  اصل الزُا ل

ومعُ عٕه ز  Goll , 1991 : 140 كع  ) ع Starbuck , 1982 : 15)الؾ عبظ علٕعً ثشعكل  ع ٔؼ 

الاْ ُٔضؼ ر صٕ    Roberts et al.,1979) ًوىرجأ الاو ُٔضؾبن ر صٕ  الجٕئخ علّ ا ٔ ُٔلُعٕخ ع 

   8جمباسبد جشباكخ الببجلٕه المجٕه فٓ الشكل ) فٓ رشص  ث َاٌب الزٓ ا ٔ ُٔلُعٕخفٓ   الجٕئخ

 

 

 

 

 

 الجُئخ ػلً الاَذلىجُخ التٌظُوُخ  تأثُش( 8) الشكل

 (Goll , 1991 : 140: هي اػذاد الجبحث ثبلاػتوبد ػلً فكشح ) الوصذس  

 مشاركة العاملين   ايدلوجية المنظمة   ضغط البيئة  
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ٔشٕ  إلّ زن الزغٕٕ اد الزٓ رؾع س علعّ   Kochan et al.,1986الاْ طُاي )  الاًوىرج الاخش     

ال عىبعٕخ علعّ ج عزُِ جكعبن البيقعبد فعٓ  الم زُِ السز ارٕغٓ َ ىبعخ ال ٕبسبد للشع كخ رعشص 

رشكل الجٕئخ ال باعٕخ الجىٕخ المشس ٕخ  َلكىٍب ل رؾ   وزبئظ البيقبد ال ىبعٕخ ثشكل كبجل ا   عالبمل

 َثشععكل عععبه ٔشععٕ  ٌععاان ع ثعع ل  جععه  لععك ر ععُه زوةمععخ ال ععٕ  ثزشععكٕل الصزٕععبااد الزععٓ ٔععز  إع اهٌععب

ع  ثبًُبً  إٔ ُٔلُعٕخ الش كبد ؛ فٓ التغُط الجٕئٕخ رشص ع زن أولاً ع  الرٕخإلّ الفز اضبد الومُ عبن 

جغمُعععخ جععه فععٓ  جعع اجظ الزشععباكٕخ َرعع صٕ  المععُظ ٕهرى ٕععا الفععٓ  زن ا ٔ ُٔلُعٕععخ المشس ععٕخ رععشص 

 ا ٔع ُٔلُعٕبد  َا ان علّ  Beyer ,1981 ; McKinley et al.,1998)ع ُٔك  كل جه  ال  اااد

 المبلُجعبد جببلغعخ جزسلجعبد جعه ال ع اا  عبوبٓ ٔب عٓ ثبلٕ ٕه شبُاا   ٔ ل  الٕ ٕه ع ه جه كم  ّ بد

 .  Rust, 1999:98) الٍبئلخ

الزىةٕمٕععخ جععه جغزمعع  الععّ اصعع  فبلمُضععُا و ععجٓ ثمبىععّ  ا ٔعع َلُعٕبدفٕمععب ٔزبلعع  ثععبصزي        

لٍعب قبثلٕعخ الىغعبػ  ثبلتع َاحلعٕ   ضمه ظ َ  جبٕىخ الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ الزٓ رىغؼ فٓ جغزم  جب

 جؾعع   َركععُن ٌععاي ال  ععبئ  ثمضععل لكععل جغزمعع  ص بئ ععً الزععٓ رمٕععزي عععه غٕعع ي  فععٓ جغزمعع  اصعع 

ال ٕ    Shoemaker &Reese 1991:184)ٔ ا  لٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ ع علّ سجٕل المضبظل بعلٕخ  

 َالملكٕعخ  ال زسعمبلٓ القز عب ْ الىةعبه قٕمعخ فعٓ اعز عب  ٌعُالسبسٕخ ال بئ ح فٓ المغزمع  الج ٔكعٓ 

 جزشعبثك الىةعبه ٌعاا الؾع ح َا سُاق الؾ ح المشبأ  ز ؾبة قجل جه ال ثؼ لزؾ ٕ  َال بٓ ال ب خ

  اللٕج الٕخ ال ٔم  اطٕخ عه الم بؽجخ ال ٕبسٕخ ا ٔ ُٔلُعٕخ َرزمؾُا َقٕمخ الج َر زبوزٕخ ا صيق ج 

 َار ب  ال ب  ؽكمٍ  فٓ المشباكخ فٓ َؽ  جز بَٔخ قٕمخ ل ٍٔ  الىبا كل زن فًٕ ٔ ز ج وةبه ٌَُ

 فعٓ ات اأعخ ا ٔع ُٔلُعٕبد فعٓ آصع  رؾ ٕع  َزشعبا ع الب يوٕخ الاارٕخ الم لؾخ زسبا علّ ال  اااد

 كبوعذ الى  عٕخ العزمبعٕعخ ر كبرٍ  زن إلّ  Redding,1990) ال باط فٓ ال ٕىٕخ الببئلٕخ الش كبد

 اوبع اه  َ  ا ثُٔعخ  َ  ثبلش  عٕخ  ار عمذ َالزعٓ ع زٔ ُٔلُعٕبرٍ  رشكٕل عه كجٕ  ؽ  إلّ ج شَلخ

 .  Kong, 2006 : 359)   ا جه

زٔعع َلُعٕبد العمععبظ َفعع  جععب ٔعع ِ  ثٌةةبءفععٓ  اٌزمبجععب   كجٕعع ا    شععٍ د ال ااسععبد الزىةٕمٕععخ ز         

(Edwards et al ., 2002 : 1  الع ا  المززأع ح جعه علمعبء ال ااح العأه  عه ط ٔ   ٌَاا َاضؼ

 , e.g., Rust, 1999; Bunderson) اسعُا  َا َ َظعبئا ا ٔع َلُعٕبد فعٓ الطع  الزىةٕمٕعخ 
2001; Rust & McKinley, 2002   ؽع  ع (Beyer ,1981    ٕلع جظ اسعز ارٕغٕبد سعزخر عم 

                                         ال بعععععععبظ ال ععععععع اا  عععععععى  عملٕعععععععخ رؾ عععععععٕه ٔعععععععز  ثؾٕعععععععش المىةمعععععععبد فعععععععٓ اتٔععععععع ُٔلُعٕبد

Bresser, 1985 : 187)  :-  
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 المىةمخ زعتبء عج  المزغبو خ اتٔ ُٔلُعٕبد صل  .0

 ال ٔبلكزٕكٓ الز كٕت عه ط ٔ الممٕزح  ا ٔ ُٔلُعٕبد جه الب ٔ زعمبه   .1

 . الزىةٕمٕخ ا ٔ ُٔلُعٕبد ثٕه الزىُا علّ الؾ بظ .2

 اتٔ ُٔلُعٕبد فٓ الصزيفبد زسبا علّ المىةمخ  اصلاصزيفبد الٍٕكلٕخ   صل  .3

 زعتعبء قجعل جعه ا ٔع ُٔلُعٕبدربزمع   َكٕعا جعب ا رؾع   زن ش وٍب جه إٔ ُٔلُعٕبد وة  رسُٔ  .4

 .المىةمخ

 . ال لُكٕبد عه ا ٔ ُٔلُعٕبد ف ل. 5

 إلععّ المععُظ ٕه عععاة لز ععٍٕل َالزىةٕمٕععخ الىشععسخ السععز ارٕغٕبد جععه الب ٔعع  اقزعع اػجععه الممكععه     

 عبععل فععٓ ر كعع  زن فٕغععت  للبععبجلٕه عب ثٕععخ زكضعع  اتٔ ُٔلُعٕععخ رغبععل زن ات ااح زاا د إ ا المىةمععبد

  -:   King & Ehrhard , 1996 : 249 -250)عه ط ٔ  إاضبء   زكض  البمل ظ َ 

 . اللززاه ج زُِ َر ٕٕ  الاارٓ الزؾلٕل .0

 .َرؾ ٕ  اٌ ا  البمل اصزٕباالززاه فٓ  ََاوغمبا فٓ البمل  زكج  جشباكخ .1

 .اتٔغبثٕخ البمل جُاقا َربزٔزرىشئخ   .2

 . الزىةٕمٕخ َالض بفخ اصيقٕبد البمل  علّ الؾ بظ   .3

 . ثٍب الُفبء سٕز  الزٓ الزُقببد ر ل  َاقبٕخ ار بلد رُفٕ   .4

 ثشعكلجىٍعب ع َععُ  رغأعخ عك عٕخ للإفعب ح َاسعز يلٕخ زٌمٕخ ع ٌُٔخ اد  جزىُعخ َظبئا ر مٕ  .5

 . المُظ ٕه َق ااد َجببا  جٍباادلزسُٔ   كبجل

 َالم بلؼع ع لزلجٕخ ش  ٕخ المُظا البمل ز َاا َ المىةمخ للض بفخ العزمبعٓ الى   عل  ٌٕكلخ .1

 .َا فتلٕبد

 المعُظ ٕه ععه ط ٔع   المعُظ ٕه ت ااح ا َلُٔعخ ربسٓ الزٓ المُظ ٕه إع اءاد َرى ٕار ٍٕل   .1

 َ   َاؽز اهاو زبػ  ع ثض خ المُظ ٕه ثمببجلخ جلززجخ المىةمخ َزن

 . الزُا لرشغٕ  َ َالزؾ ٕز ال ٕب ح رسُٔ  .1

كالك ٔمكه للمىةمبد العمبظ َجه ضعمىٍب الغبجبعبد الٌلٕعخ ) رشعكل الغبجبعبد الٌلٕعخ ععزء        

 Core)ٔبععع   ثبلٔ لُعٕعععخ الغٌُ ٔعععخ جعععه جعععب الفعععب ح  لسعععزضمبا فعععٓ الزبلعععٕ    جٍععع  جعععه قسعععبا ا

Ideology)   ٓرت  جغمُعخ جه ال ٕ  رمضل الؾبلخ المضبلٕخ الزٓ ر ل الٍٕب المىةمخ ثب  رُظٕعا َالز
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 ٌععاي ال ععٕ  كممباسععبد فععٓ وةعع  ال ااح َجغععبلد رسععُٔ  المععُظ ٕه َر  ععٕ  المععُاا  ع َٔزكععُن 

جه عى  ٔه ائٕ عٕه ٌمعب   Collins &Porras,2011ومُ ط الٔ لُعٕخ الغٌُ ٔخ الاْ اقز ؽً )ز

  -  :38-36: 2015طبلت &  ٍُٕ  ع  )

لمعه ٌع  فعٓ صعباط  حجغمُعخ جه المجب ئ الزُعٍٕٕعخ ل رؾزعبط لن ركعُن ججع ا ,المُن الجىهشَخ  .0

ل ثع  ان  جزسلجبرٍعباٌمٕزٍب لمعه ٌع  فعٓ  اصلٍعب فٍعٓ لٕ عذ جٕعزح رىبف عٕخ َلكعه جعه  المىةمخ ث  ا

    -ٔزُف  فٍٕب :

ع  للأصع ع   ال  ق ثبوً ال ٕمعخ الؾ ٕ عخ الزعٓ ٔ غعت ال ع   جشعباكزٍب : الصذق والاهبًخ  . أ

اجب الجبوخ ثبوً ال  خ المضبلٕخ َالمُعً ال اصلٓ ل لُك ال   ْ الزٓ ٔمباسٍب  ارٕعب َرىسعُْ 

 ج لؾخ .  ْعلّ فبل الشٓ ال ؾٕؼ فٓ زْ َقذ  َن ال تُا 

الزٓ رمعباا جعه قجعل المىةمعخ اوبكبسعب لتع َااد ٌٓ الوشسخ : الوغؤولُخ الاجتوبػُخ   . ة

 اعزمبعٕخ ٔز رت علّ رجٕىٍب وغبػ المىةمخ فٓ جٕ ان اعمبلٍب .

ععه  ٌٓ الزمٕز الاْ ٔعش ْ ثمىةمعخ جعب ال عٕس ح علعّ الصع ِ َضعمبن ث بءٌعب : الجىدح   . د

 البمعل ضعمه جبعبٕٔ  جبٕىعخ ع ٌَعاا الزمٕعز ٔبزمع  علعّ الض بفعخ َالبعب اد َال عٕ  الزعٓ ط ٔ 

 ر زلا جه ش   الّ اص  َجه َقذ الّ َقذ .

ٌععٓ الزكىلُعٕععب الزععٓ رسجعع  علععّ ر ععىٕ  َرسععُٔ  الثؾععبس َ ر ععُٔ  : التكٌلىجُةةب الؼبلُةةخ   . س

ٌععب الععجبض ثبلمجعع ز الععاْ ٔبزمعع  علععّ ااعٍععزح الكمجٕععُر  َغٕ ٌععب جععه اتلكز َوٕععبد ع اَ ٔ 

 ر  ه جه قجل المىةمبد .ال  جخ  الزٓ  الٌمٕخ الى جٕخ للمب فخ فٓ جغبظ الوزبط اَ

 با الث اا الزىةٕمٓ وةبه ٔك ا لزبزٔز الثزكبا فٓ المىةمخ عاجب الثزك: الاثذاع والاثتكبس   . ط

 ٔبىٓ الزكىلُعٕب اَ الممباسبد الزٓ رب  ع ٔ ح علّ المغزم  .َ

ع   ثبوعً ال عبٓ المزُا عل لع ِ ال ع   لكز عبة المبلُجعبد :  التحغُي الزاتٍ الوغتوش  . ػ

َالمٍعبااد الزعٓ رمكىعً جعه الزُا عل جع  الزغٕٕع  ع اَ اوعً وشعبط ال  ع  جىعً زٔعب ح الععُاعٓ 

 . الاارٓ لل    َفبعلٕزً رغبي المىةمخ 

 البى   الص  جه الٔ لُعٕخ الغٌُ ٔعخ َال عجت الع ئٕ  لُععُ  المىةمعخ:  الغشض الجىهشٌ  .2

ق  ٔ بت رؾ ٕ ً ثشكل جبٕىخ  ث بُثخ رؾ ٔ ي  وً ٔ رجع ج  ٌ   جؾ   اَ اسز ارٕغٕبد ٔمزبز

 َٔز ا عبوجٕه ٌمب : كبجل ع 

ٔبك  اسٍبجبد المىةمخ رغبي المغزم  َالجٕئخ فٍٓ ر  ه اجب َظٕ عخ : دػن الوجتوغ والجُئخ  . ز

البلٕب ٌُ اثعع المٍعبه جؾ  ح ثبلمغزم  اَ ؽبعخ  ائمخ ع ا  ان جٍمخ الم ٔ ٔه فٓ الم زُٔبد 

 الزىةٕمٕخ ثٍ   اسمّ ٌُ رؾ ٕ  اكج  ق ا جه الم بٌمخ فٓ المغزم  .
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ان ربةٕ  صع َح الم عبٌمٕه ٔغعت ان ل رعز  :  ثشوح الوغبهوُي واصحبة والوصبلح تؼظُن  . ة

اا د الش كخ ربةٕ  قٕمخ السٍ  لؾبجلٍٕب ٔغت ان ز علّ ؽ بة ا ؾبة الم بلؼ ع زْ ا  

ائ  الممىُؽخ للزثبئه َالمُظ ٕه َالمغزمع  العاْ رزببجعل جبعً المىةمعخ العاْ ٔ بثل  لك ثبل ُ

 ٔت  ا ؾبة الم بلؼ .

 

 . جبرثُخ الاَذلىجُخ التٌظُوُخهمبَُظ   ساثؼب:

 جعه ال لٕعل ٌىبك كبن ج   لك الٔ لُعٕخ اوً علّ ال غ  جه اٌمٕخ  Goll & Zeitz , 1991)ثٕه     

المزبل عخ  الم عبٌٕ  َضع  كٕ ٕعخ علعّ الر عبق جعه زقعل َؽزعّ الشع كبد إٔ ُٔلُعٕعخ ععه و جٕب ا ثؾبس

اسعزب ج جغمُععخ  عه ط ٔ  ثً َجُصُق  ؾٕؼ ج ٕبا رسُٔ  فٓ لالك سبٕب  َقٕبسٍبثبلٔ لُعٕخ 

  كبوععذ الزععٓ البلٕععب ات ااح َقععٕ  لمبز عع اد عبجععخ زثبععب  تٔغععب  الزىةٕمٕععخ اتٔ ُٔلُعٕععخ   ثٕععبدشععبجلخ 

عب شعبجلخ ٌَعٓ العجبض ثبتعٍب عهجمٕزح   علعّ رىسجع َ للأٔ ُٔلُعٕعخ الكبجعل الم عبٌٕمٓ لل تعبء رمبج 

 الشعع كخ تٔ ُٔلُعٕععخ عبجععخ زثبععب  ر ععبخ السععزب اج عععه َكشععا المىةمععبد جععه َاسععبخ جغمُعععخ

 جعه جى  علخ ك ثبب  ثٍب العز ا  َر  الىة ٔخ الىبؽٕخ جه جٍمخ زوٍب ث ا    8)المُضؾخ فٓ الغ َظ )

-Goll & Zeitz , 1991:194)  ٔع رٓ ٌَعٓ كمعب الجىعبء  عيؽٕخ  عع  َجه ص  ثبؽش   جه زكض  قجل

195  :-  

 فٍ الادثُبد الوحذدح للأَذَىلىجُب الٌظشَخ الأثؼبد (6الجذو  )

 الجؼذ   الجبحثُي  

Cavanagh (1976) 

Lodge (1978, 1987) 

Ouchi (1981)  

Sutton, Harris, Kaysen, and 

Tobin (1956)  

 

 الفشدَخ  

Aupperle, Carroll, and Hatfield 

(1985) Cavanagh (1976) 

Chatov (1973) 

Epstein (1987) 

Lodge (1978,1987 

Ouchi (1981) 

Seider (1974) 

Sutton et al. (1956) 

Wartick and Cochran (1985) 
 

 

 الوغؤولُخ الاجتوبػُخ  
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Lodge (1978, 1987) 

Silk and Vogel (1976) 

Sutton et al. (1956) 

Vogel (1980) 

Donaldson and Lorsch (1983) 

Khandwalla (1976a, 1976b) 

Mintzberg (1973) 

 

 هشبسكخ الحكىهخ  

 

 

 تحول الوخبغشح  

Burns and Stalker (1961) 

Khandwalla (1976a, 1976b)  

 

 الؼعىَخ 

Khandwalla (1976a, 1976b) 

Mintzberg (1973) 

 

 تكٌىلشاغ  

Khandwalla (1976a, 1976b) 

Likert (1961) 

Ouchi (1981)  

 

 الوشبسكخ  

Khandwalla (1976a, 1976b) 

McGregor (1983) 

 

 الالتضام  

Aupperle (1984) 

Ouchi (1981) 

Sutton et al. (1956) 

  

 التىجه الً الشثحُخ 

 . (Goll & Zeitz , 1991:194-195)الوصذس :  

لٍععب   َالُفعبء العااد اؽزع اه ثع ن العز عب  زوٍعب علعّ رب ٔ ٍعب ٔعز  ( ,individualism) الفشدَةخ .1

   . Roberts et a1. 1979: 65) الغب  َالبمل ججب اح زْ فَٓر  ٔ   للىتبظ وزٕغخ

 المغزمعع   رُاعععً الزععٓ المشععبكل لؾععل المبلععه اللزععزاه ٌععٓالوغةةؤولُخ الاجتوبػُةةخ للشةةشكبد ,    .2

 .ككل

 علعّ الزغبأعخ ا عمعبظ فعٓ الؾكُجعخ  َا زَ الؾكُجخ جشباكخ رب ٔا ٔز هشبسكخ الحكىهخ ,    .3

 .الزغبأخ الم بئل رىةٕ  فٓ الغمٍُا لمشباكخ المىبست الىسبق زوٍب

 ثٍعب ر صعا زن ٔغعت الزعٓ ال اععخ ععه المبز ع اد جغمُععخ ٌعُ الم عبط ح زصاتحول الوخبغشح ,   .4

 .ال باعٕخ الجٕئخ ج  ث ُح َرزببجل الم بط  ات ااح

 ا وشعععسخ لٍٕكلعععخ المىبسعععت الم عععزُِ رغعععبي المُاقعععا إلعععّ رشعععٕ ,  (Organicity) الؼعةةةىَخ  .5

 .َالبيقبد َا  َاا الزىةٕمٕخ



 جبرثُخ الاَذلىجُخ التٌظُوُخ :الثبلث الوجحث. .. للذساعخ الٌظشٌ الجبًت: الثبًٍ الفصل
 

  
011 

 
  

 ل ى  ك سبا ات ااح ثبل  اللززاه ج  اا زوٍب علّ رب ٔ ٍب ٔز ,  (Technocracy) تكٌىلشاغ  .6

 .ال  اا

  عى  فعٓ  َا الزىةٕمٕعٕه للأعتعبء ٔكعُن زن ٔغعت الاْ الم ِ المشباكخ رزتمهالوشبسكخ ,   .2

 .ال  اا

 ٔىجغعٓ الزعٓ التغُط جه َغٕ ٌب ججبش ح زَاج  جه كمٕخ ث وً ٔب  ,  (Coercion)  الالزام  .8

 .ات ااح ل ٕبسخ جُظا ج بَجخ علّ للزغلت اسز  اجٍب

  .َج شَلٕزٍب الش كخ زٌ ا  زٌ ثب ي  ال ثؼ ر كٕ   اعخ ٌُ عالتىجه الً الشثحُخ   .9

     جكعُن جعه صيصعخ زثبعب   رغ ٔجٕ عب رم ٔى عب  King & Ehrhard , 1996 : 237قع ه )فٕمعب ثبع      

 َعيقزٍعب المىةمبد أ ُٔلُعٕخالّ   ة الوىظفُيا ًجزا  فهن لزٔب ح   9) كمب جُضؼ فٓ الشكل )

 صيصععخ  ع ال بععبظ الزىةٕمععٓ اللزععزاهَ   ال ععٕ  رسععبث ع الععُلء لٍععاي الثبععب  ) المععُظ ٕهثكٕ ٕععخ ا ااك 

 قع ااٌ  ار عب الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕعخ َأتعب رعُص  فعٓ  إلّ المُظا عاةفٓ  رشص  جى  لخ ش َط

الومُةةبط هةةي لجةةل هةةزا  )اػتوةةذ  إلٍٕععب َالوتععمبه الزععٓ ٔعع اكُوٍب  المىةمععبدأ لُعٕععخ  ثزشععكٕل

 .الجبحث(

 
  

 التٌظُوُخ( أثؼبد جبرثُخ الاَذلىجُخ 9الشكل )

 .King, A. S., & Ehrhard, B. (1996)  )هةةي الجبحةةث ثبلاػتوةةبد ػلةةً همبلةةخ  الوصةةذس :  

International  .Analyzing organizational ideology: A workplace assessment exercise

257.-9(3), 237 Based Management,-Journal of Value    

جاذبية الايدلوجية 
 التنظيمية   

 الولاء    

 الالتزام  العاطفي  تطابق القيم  
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 للمعع ٔ ٔه ر ععمؼ ز اح ٌععُ الؼوةةل هكةةبى تمُةةُن توةةشَيان   King & Ehrhard , 1996َضععؼ )    

 جعه زْع كعالك ثبتجكعبن اسزكشعب  البمعل ؽٕعبح لغعُ ح ا َلعّ ال اععخ جعه ر ٕٕمعبد ثنع اء َالمٍىٕٕه

 للزع صل اؽزمبل   ا كض ع َالببجلٕه الم شؾٕه المىةمخ ج  كجٕ  ثشكل ج رجسُن الُظبئا زَ المُظ ٕه

ع ٌاا الىُا جه الز ٕٕ  ٔ زلا عه الم بٕٔ  ال بث خ الٔ لُعٕخ الزىةٕمٕخ الزعٓ اعزمع د علعّ  َالزىشٕع

زمع  علعّ كٕ ٕعخ ٔب  King & Ehrhard , 1996)َعٍخ وة  جه ٌع  صعباط المىةمعخ ع ثٕىمعب ج ٕعبا 

علعّ َلئٍع  َرسعبث  قعٕ   ر صٕ ٌعبععه ط ٔع   جب فخ ان أ لُعٕخ المىةمخ رشكل و سخ عاة للبعبجلٕه

الثبععب   شععبُاٌ  ثععبللززاه ارغععبي جىةمععبرٍ  ع َٔمكععه رُضععٕؼ ثبتضععبفخالبععبجلٕه جعع  قععٕ  المىةمععخ 

     -:ثبل ُاح الزبلٕخ

 (L) (Loyaltyالىلاء ) .0

, King & Ehrhard)َضععؾً       ثبوععً المٕععل اَ اسععزب ا  البععبجلٕه لسععزٕببة التععغع   1996 

   اععخ رسعبث  ال ع   جع  المىةمعخ 181:  2004ع فٍعب )عجع  الجعبقٓ ع  ع المبٕباْ )ضغع البمل 

َاارجبطً ثٍب َاغجزً فٓ ثاظ اكج  عسبء اَ عٍ  جمكه ل بلؼ المىةمخ الزعٓ ٔبمعل فٍٕعب جع  اغجعخ 

 Porter,Steers,  Mowday)كععل جععه ٔبعع قُٔععخ فععٓ السععزم اا فععٓ عتععًُٔ ٌععاي المىةمععخ ع َ

ثمُضُا الُلء الزىةٕمٓ َق  ع فعُا العُلء الزىةٕمعٓ ثبوعً  الأه اٌزمُا جه اٌ  الجبؽضٕه  1974,

َ َاضعؾُا ان ال ع   العاْ ٔمزلعك اوزمعبء للزىةعٕ   بج ِ قُح او جبط ال    ج  المىةمخ الزٓ ٔبمل فٍٕع

الاْ ٔبمل فٕعً ٔزمزع  ثؾبلعخ جعه الو عغبه َال ضعب َالز بععل جع  ج هَسعًٕ َاشعباَا العّ ان ال ع   

 -  ٌٓ :288:  2016علٓ ع  ٔزمز  ثمغمُعخ جه ال  بد )

 َقٕ  المىةمخ . ث ٌ ا قُْ  اعز ب   -

 خ .اسزب ا  لجاظ اق ّ عٍ  جمكه ال بلؼ المىةم  -

 اغجخ قًُٔ فٓ المؾبفةخ علّ اسزم اا المىةمخ َع ه ر كٍب .  -

 

 (VC) (Value Congruenceتطبثك المُن )  .1

ٔشٕ  الّ  اعخ ا ااك ال    ج ِ الزشبثً ع الزسبث  اَ الز اثع ثعٕه قٕمعً ال ب عخ َ قعٕ  المىةمعخ       

(King & Ehrhard , 1996:242  ٔا الثؾبس )رشeg., Sheridan , 1991 ; Chatman,1992 

ن جا کصه زکرٍاج  شَن ٔث َ اضعععب   اکصه المىةمعععخ ٌععع  زج  قٔه قٔجٍق بثطررن ٔ لن ا َٔظلجزن الی   إ

-Kristoffع جٕز )  Andrews et al ., 2003 : 358ق قٕمٍ  ج  المىةمخ )فَال ررن ٔ لن ا َٔظلجا

Brown et al. ,2005  ٓثععععٕه صيصععععخ جعععع اصل ٔمكععععه اسععععز  اجٍب لز ٕععععٕ  رسععععبث  ال ععععٕ  ٌَعععع                               
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ٌُ ر ٕٕ  ٔ عُه ثعً ال ع   فٕمعب ٔزبلع  ثمع ِ رسعبث  قٕمعً جع   (perceived fit)الم اكخ    الميئمخ 1)

لز ٕعٕ  جع ِ رشعبثٍٍ  فعٓ فٍع   الفع ا  ٔز  رؾ ٕ   لك ثج عبطخ ععه ط ٔع  سعشاظ الزٓ ٔبمل فٍٕب  الجٕئخ

( subjective fit)  الميئمعخ الش  عٕخ اَ الاارٕعخ 2قعٕمٍ  لزكعُن قعٕ  جىةمعخ زَ جغمُععخ عمعل ع )

ج باوعخ قعٕ  الشع   ثعبل ٕ  الزىةٕمٕعخ فعٓ ٌعاي الؾبلعخع ٔ عُه   ععه ط ٔع  عجباح عه ر ٕعٕ  ٔعز  إعع اهي 

ج عبٔ   قعٕ  ثٕئعخ البمعل ع قع  ٔعز   جعظ كعل جعهال    ثنع اء ر ٕٕمٕه  زَل  جه قٕمٍمب ال ب عخ َجعه صع  

  3ج  ا َاؽ  ) عه ط ٔ اتثيغ عىٍب ز  ٔز   ؽٕشو  ٍب  فٓ ا  احالميئمخ الم اكخ َالمُضُعٕخ 

جععه وبؽٕععخ زصعع ِ  ر ععٕ  الم ععبٕٔ  المُضععُعٕخ الميئمععخ  (objective fit) الميئمععخ المُضععُعٕخ

إع اء ج باوبد ثٕه الز ٕٕمبد الزٓ رغ ٍٔب الم ب ا  ط ٔ  عهالزسبث  ثٕه ال ٕ  ال   ٔخ َال ٕ  الجٕئٕخ 

رؾلٕعل الُصعبئ  زَ ر عبأ  كجعبا الم عشَلٕه  ععه ط ٔع الم زل خ فٓ ٌاي الؾبلخ ٔز  ر ٕٕ  ال ٕ  الزىةٕمٕخ 

الزى ٕععإٔه زَ  فععٓ ثبععض الؾععبلد  ز ععؾبة الم ععلؾخ ال ععباعٕٕه صعع  ٔ ععبان الجبؽععش ثععٕه الز ٕٕمععٕه 

  .Molina , 2016 : 2-3رؾلٕل  اعخ الزسبث  ثبسز  اه الس ق اتؽ بئٕخ )الم ز لٕه جه زعل 

 

 (AC) (Affective Commitment)الالتضام الؼبغفٍ   .2

اللززاه الببط ٓ ٔشٕ  الّ ج ِ اارجبط الفع ا  ث ٌع ا  المىةمعخ َقٕمٍعب َج عبلؾٍب ثغعض الىةع      

 ,Muthuveloo & Rose)ع ٔ ا   King & Ehrhard , 1996:242)عه البمل الاْ ٔ ُه ثً 

اللززاه الببط ٓ ثبوً ٔ ز ة جه ج ٍُه اللززاه ال ٕمٓ جه ؽٕش رسبث  اٌ ا  َقٕ  ال ع   جع    2005

عملخ جه المشبع  جضل الُلء ع الوزمبء َالزبل  ثبلمىةمخ ) ؽمب ْ ع  عه ط ٔ  اٌ ا  َقٕ  المىةمخ

الععّ ان اللزععزاه البععبط ٓ ٔجىععّ علععّ    12 : 2010ع اشععبا ) صٕعع  العع ٔه َاصعع َنع   312:  2016

اسبا الشبُا ال ُْ ثبلوزمبء َالو جبط َالمشباكخ فٓ المىةمخ َالمُظا سُ  ٔبمعل علعّ رسعُٔ  

اارجبطً الببط ٓ ثمىةمخ جب عى جب ٔزب   علّ اٌ افٍب َعى جب رزسبث  قٕ  المُظعا جع  قعٕ  المىةمعخ 

فعبن  َجعه صع  افز عبا ثبلوز عبة الٍٕعب َالارجعبط ثٍعب عى ٌب ٔ جؼ ٌىبلك او جبط و  عٓ فعٓ المىةمعخ َ

 المُظ ٕه  َْ اللززاه الببط ٓ ال ُْ ٔج ُن فٓ اعمبلٍ  لوٍ  ٔ ٔ َن  لك .
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وجبرثُةةةخ  هؼىظةةةبد المُةةةبدح: التةةةشاثػ الوفةةةبهُوٍ ثةةةُي عةةةلىن التوكةةةُي المُةةةبدٌ , خبهغةةةبً  

 الاَذلىجُخ التٌظُوُخ .

مىس ٓ ثعٕه ال  ك ْ َال فٓ ؽبلخ  ااسخ ع ح جزغٕ اد جبب  جه الت َاْ الجؾش عه الز اثع       

المزغٕ اد ٌاا الز اثع َان َع  سٕ ٍ  فٓ ر  عٕ  البيقعخ ال عججٕخ َطجٕبعخ الز بععل ثعٕه جزغٕع اد 

 علعّ  عؾخ الىزعبئظ َثعالك ٔكعُن رؾ ٕ عب   ٌع ا  ال ااسعخ فعٓ أغعب  ال ااسخ َثبتجكبن الطمئىبن

 الز اثع الم بٌٕمٓ ثٕه جزغٕ ارٍب .

فبلبيقعععخ ثعععٕه سعععلُك الزمكعععٕه ال ٕعععب ْ) المزغٕععع  الم عععز ل  َ عب ثٕعععخ الٔ لُعٕعععخ الزىةٕمٕعععخ                  

) المزغٕ  المبزم   رج َا َاضؾخ َجز اثسعخ جىس ٕعب   علعّ الع غ  لعٕ  ٌىبلعك  ااسعخ رغمع  ثٕىٍمعب 

ع جزتععمه فععٓ ج ٍععُه  رمكععٕه ال ععب ح الععاْ ٔععُف  للمععُظ ٕه اعىجٕععخ كبوععذ اه ع ثٕععخ  ع ٌَععاا الزعع اث

 & Amundsenالمزٔعععع  جععععه السععععز يلٕخ َال ععععيؽٕخ َالم ععععشَلٕخ َالعععع ع  الزسععععُٔ ْ )

Martinsen,2014 ;Zhang & Bartol 2010 َّثععالك ٍٔعع   سععلُك الزمكععٕه ال ٕععب ْ العع  

ال ٕععب ح الاارٕععخ َالٌعع ا   الزسعُٔ  الععاارٓ للمععُظ ٕه الععأه ٔؾججععُن ٌكععاا وععُا جععه ال ععلُكٕبد جضععل

  َثبجباح اص ِ ٔىسعُْ Dewettinck & Ameijde ,2011:287الزشباكٕخ َالبمل الغمبعٓ )

سلُك الزمكٕه ال ٕب ْ علّ جغمُعخ جه ال علُكٕبد ال ٕب ٔعخ جضعل ر عُٔض ال علسخ ع الم عبءلخ ععه 

ٔت جععه اعععل ال اء الىزععبئظ ع العزمععب  الععاارٓ ع جشععباكخ المبلُجععبد ع رسععُٔ  المٍععبااد َالزعع ا

    .  Konczak et al.,2000المجزك  ) 

َفععٓ ؽبلععخ َضعع  سععلُكٕبد الزمكععٕه ال ٕععب ْ ضععمه فكعع  َأ لُعٕععخ ال ااح البلٕععب  سععزش ْ      

ثععبلمُظ ٕه الععّ البمععل ثشععكل ج ععز ل جعع  زٔععب ح جشععبع  الك ععبءح َالزُعععً الععاارٓ وؾععُ الٌعع ا  

َثشكل جىس ٓ سججٓ )وة ْ  سزبمل سعلُكٕبد   ع َعلًٕ Kim & Beehr ,2017:1الزىةٕمٕخ )

الزمكٕه المزجبخ جه قجل قب ح المىةمخ علّ الز صٕ  فٓ اوغااة المُظ ٕه العّ أ لُعٕعخ المىةمعخ جعه 

صيظ زثبب ٌب الضيصخ ) الُلء ع رسبث  ال ٕ  َاللززاه الببط ٓ  ع لن سلُكٕبد الزمكٕه ربزج  عزء 

 & Stohlل عٕ  فعٓ كٕ ٕعخ الزببجعل جع  المعُظ ٕه ع ا  ٔع ِ )جه أ لُعٕخ المىةمخ ضمه جىةُجعخ ا

Cheney ,2001 ٓفععٓ الطععبا الزىةٕمٕععخ رؾعع   ا ٔعع َلُعٕبد ثسجٕبزٍععب المجععب ئ الزُعٍٕٕععخ الزعع  

المىةمخ جه صيظ ر بجٕ  البمعل اَ العع اءاد اَ  ٔىبجٕكٕعبد  َوكي لهب اى تمُذ او توكي أػعبء

   ع َثعالك سعزكُن سعلُكٕبد الزمكعٕه رع صٕ  Molloy & Heath,2014:388اعزمبعٕعخ جبٕىعخ )

علّ ا ااك المُظ ٕه لغب ثٕخ أ لُعٕعخ جىةمعبرٍ  َالعاْ سعٕىبك  َث عُاح أغبثٕعخ علعّ َلئٍع  
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َج ِ اسزب ا ٌ  رؾمل ضغُط البمل ع ثبتضبفخ الّ ربزٔعز ر عُاٌ  ععه رسعبث  قعٕ  جىةمعبرٍ  

لععّ اللزععزاه البععبط ٓ ) غٕعع  المععب ْ   جضععل جعع  قععٕمٍ  الش  ععٕخ َالعزمبعٕععخ ٌَععاا كلععً ٔ ععُ ٌ  ا

 الوزمبء  َ الزبل  ثبلمىةمخ شبُأب  .

َجععه اعععل ربزٔععز اَ ر ُٔععخ رعع صٕ  البيقععخ ثععٕه سععلُك الزمكععٕه ال ٕععب ْ َ عب ثٕععخ الٔ لُعٕععخ      

Moderatingالزىةٕمٕععععخ ع رعععع  اصزٕععععبا جزغٕعععع  ر ععععبعلٓ )  Variable  (  َٕٔشععععEdwards & 

Lambert , 2007:1  ر صٕ  جزغٕ  ج عز ل فعٓ جزغٕع  جبزمع   ٔ زلا الّ ان الز بعل ٔؾ س عى جب

ع ظ )ٔسلع  علٕعً َف عب  لم عزُِ جزغٕع  صبلعش  ع    العاْ ٔز بععل جع  المزغٕع  الم عز ل MVجزغٕع  جبد

البيقعخ ال عججٕخ ثعٕه المزغٕع  Direction) اَ ارغع بي )Strength) فعبلمزغٕ  الز عبعلٓ ٔبع ظ قعُح )

  اشجً ثبلم زعبػ العاْ ٔ  عا Wu & Zumbo, 2008المبزم ع  كمب ٔبج  عىً )الم ز ل َالمزغٕ  

  .10:  2011اَ ٔزٔ  جه اضبءح الم جبػ ) البىزْ & البسُْ ع 

َاؽ  جه اٌ  المزغٕ اد الز بعلٕخ فٓ الجؾُس ال بث خ  اد ال لخ  هؼىظبد المُبدحَٔب  جزغٕ       

َالاْ ر  اصزجباي لز ُٔخ البيقخ ثٕه اوعُاا ال ٕعب ح الم زل عخ َ ج  ععبد ال اء ع علعّ سعجٕل المضعبظ 

ان عع   جعه   Podsakoff , Mackenzie & Bommer , 1996:259)اظٍع د وزعبئظ  ااسعخ 

 ععبعلٓ فعععٓ البيقععخ ثعععٕه سعععلُكٕبد ال بئعع  الزؾعععُٔلٓ َجُاقعععا جبُضععبد ال ٕعععب ح كععبن لٍعععب رععع صٕ  ر

َر عععُااد البعععبجلٕه َسعععلُكٕبد المُاطىعععخ الزىةٕمٕعععخ َاظٍععع د ال ااسعععخ أتعععب   ان الب ٔععع  جعععه 

سععلُكٕبد ال بئعع  الزؾععُٔلٓ كبوععذ ج رجسععخ ثشععكل كجٕعع  ثمبُضععبد ال ٕععب ح ع َكععالك اظٍعع د وزععبئظ 

  ان الغمع  جعب ثعٕه جبُضعبد  Podsakoff et al ., 1996b ااسبد جبثبع  الزؾلٕعل الزعٓ قع جٍب )

ال ٕب ح َال لُكٕبد ال ٕب ٔخ  ٔمضل غبلجٕخ الزجبٔه فٓ جُقا المُظ ٕه َفٓ المزُسع كبوذ جبُضبد 

 Podsakoff et)ال ٕب ح رشكل و جخ كجٕ ح جه الزجبٔه فٓ ج  عبد ال اء اكج  جه سلُكٕبد ال بئ  

al ., 1996b:380 ع  ( ِ َٔHowell , 1997  ان الزسُااد الصٕ ح فٓ وة ٔخ جبُضبد ال ٕعب ح  

ع َثىبءا  علّ  لك اقز ػ )  رُف  ف  خ  ع اء اصزجبااد رغ ٔجٕخ اكض  شمُل    ومُ ط فٓ الم ز جل

Dionne et al ., 2005    ان رشعكل جبُضعبد ال ٕعب ح اومعُ ط جلس عب   ز  رلسعا جبُضعبد ال ٕعب ح

ىزععبئظ علععّ سععجٕل المضععبظ قعع  ٔ زلععا سععلُك ال بئعع  المزجعع  علععّ ال ضععب البيقععخ جععب ثععٕه سععلُك ال بئعع  َال

الُظٕ ٓ للم هَسٕه ) الىزبئظ  رؾذ الم زُٔبد المى  تخ َالم ر بخ للمٍمخ الم ضٕخ عٌُ ٔب ) اؽ  

 .  Dionne et al ., 2005:171) اثبب  جبُضبد ال ٕب ح  
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َثىبءا  علّ جب ر  ه َ رُ ٕبد َاقز اؽبد ال ااسعبد ال عبث خ  اد ال علخ ثمزغٕع اد ال ااسعخ       

ان عمٕلخ المزط َالغم  ثٕه سلُكٕبد الزمكٕه ال ٕب ْ ث ثبب ٌب جع  جبُضعبد  َشي الجبحثالؾبلٕخ 

ثٕعخ أ لُعٕعخ ال ٕب ح كمزغٕ  ر بعلٓ سزشكل سججب   جىس ٕب   جٍمب   فٓ ربزٔعز ا ااك الم هَسعٕه لغب 

جىةمبرٍ  َف  الٕخ ر بععل جىس ٕعخ علعّ سعجٕل المضعبظ عىع جب ٔبمعل ال عب ح فعٓ المىةمعخ علعّ رمكعٕه 

الم هَسٕه جه صيظ ر ُٔض ال يؽٕبد لٍ  َجشباكزٍ  المبلُجبد ع رسُٔ  جٍباارٍ  َر أجٍ  

د سععلُكٕبد جععه اعععل ان ٔكععُن ا ائٍعع  ججزكعع  َاعزمععب ٌ  الععاارٓ فععٓ ار ععب  ال عع اااد ع  َثمؾععب ا

الزمكٕه ال ٕب ْ ٌىبلك اجكبوٕخ لُعُ  جبُضبد ال ٕب ح  سعُاء كبوعذ علعّ الم عزُِ ال ع  ْ ) جضعل 

اجزيكٍ  المب فخ ع ال ج ح َالز أت  ع اَ جبُضبد لل ٕب ح علعّ ج عزُِ المٍمعخ الُظٕ ٕعخ ) جضعل 

لم زُِ الزىةٕمٓ )جضل كُن المٍبه اَرٕىٕخ َصبثزخ جىٍغٕب   ل لج  فٍٕب  اَ جبُضبد لل ٕب ح علّ ا

َعُ  رُعً اسمٓ فٓ ان ركُن اٌ ا  َج شَلٕخ  َقُاع  عمل كل َظٕ خ جب َفخ للم هَسٕه َ 

 جكزُثخ ثشكل َاضؼ    ع

َٔمضل ٌاا المزط ثٕه جزغٕ اد سلُك الزمكٕه ال ٕب ْ َالمبُضبد ال ٕب ٔخ  ععزءا   جٍمعب   جعه      

  جعُص  ا   فعٓ ر عُااد الم هَسعٕه ععه كٕ ٕعخ الىةع  فك  َص بفخ َقٕ  المىةمخ )أ لُعٕخ   َربزج

 Jack  فعٓ كزعبثٍ  ععه )Tichy & Sherman ,1993العّ جىةمعبرٍ  فعٓ ٌعاا ال ع    اشعبا )

Welck  الم ٔ  الزى ٕاْ السج  لشع كخ عىع اظ الكز ٔعك  العّ ان   ٌعاا ال ععل ال عُْ العاْ ٔجلع  

الكز ٔعك ربزمع  العّ ؽع  كجٕع  علعّ ال عٕ   الن صم ُن عبجب   ٔ ُه ثىشعبء جىةمعخ ع ٔع ح فعٓ عىع اظ

المشز كخ ثشعكل ر ل عل ٌ جعٓ زْ ان الزىةعٕ  ال عبئ  علعّ ال عٕ  ٔةٍع  فعٓ عىع اظ الكز ٔعك ٔ عزم  

 فببلٕزً جه العمبا فبلبمبظ الأه ٔشباكُن اٌ ا  ا ؾبة البمل ل ٔؾزبعُن الّ اش ا  كجٕع   

(Podsakoff & Mackenzie,1997: 123   ُرعُص  ثشعكل أغعبثٓ علعّ َلء  ع َثبلزعبلٓ سع

المُظ ٕه َشبُاٌ  ثبلارٕبػ ثزسبث  ٌاي ال ٕ  المز ُاح ج  قٕمٍ  الش  ٕخ  َرشكٕل جب ٔب   

 ثبللززاه الببط ٓ ارغبي جىةمبرٍ  . 
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 المبحث الاول

 غرافية والديموخصائصه  مجتمع الدرادة

   رمٍيذ:  

صييم ت دييينبت   ييلر  ع عييتر  ييد  س  ييا مثنامصييه ي مثي مييفظ م ا مييه فييه   فف ييه فييه اييلم مث   يي       

غتمفميه ي مثععيفاط مثصععيمه( ب يفء   يب م فبيفظ و د  س  يا مثنماصيه لمثععيفاط مثنب كتبلاء(. 

 .مص  فار م ص  ف ه   ب  مفتمد مثعم ه 

 -:اَلا ً : وجزح مخزصشح ػه انكهيبد الاٌهيخ في محبفظخ كشثلاء  

, بعييػ مث ع و ييفظ مث ييه دعييط مثي مييفظ م ا مييه مث ييه د سيي   س  ييا مثنامصييه  دوؼييه اييلف مث يييتر    

 لمث  ؽ  ه  ع و فظ  ف ه   س  ص ه مث أصمش , م قضفم ثي  ك مه  فؽلا  يد ع ينمد مث نابضيمد ك يف ايو

( , مثغيتغ  يد ايلف مث ع و يفظ ايو دييوبد دعيوا لمؼيه  يد ؾ معيه مثي ميفظ 9 وؼه فه مثسنلل ي

 م ا مه  م ه مثنامصه لابؿ الم مث عوا  ا مث ع و فظ مثصععمه ث نابضمد .

 في محبفظخ كشثلاء. ػيىخ انذساسخ الاٌهيخ وجزح مخزصشح ػه انكهيبد (9غذَل )ان

 اسم انغبمؼخ / انكهيخ   د

 

 انمؼهُمبد ػه انكهيخ  

 عبمؼخ اٌم انجيذ 1

 

بيسلا  ك ميفظ ايه ك ميه مثييف و  ,  2004  فم مثسف عهعصضت    -

ي بيضت مث يه( لك مه ملآدمب ي بيضت مث غه ك مه مثصتبعه م صلا مه 

مثعتبمييه ( بعيين  ثييف  مؼييمو قضييت   ييوم مثيييتم  لقضييت مثضييمف ه 

ك ميه ملآدمب قضيت مثنب مه مثب ك مه مثصتبعه , لمبؽف مؼمو مثيب 

 مثع ففه لقضت مث غه م  ي مزبه .

 .دت مص  نم  ك مه مثعمنثه فه مثسف عه 2016فه  فم   -

 دنابضه ب ع  و م ثيفب مثع  مه . 109دؽت مكست  د   -

2 

 

 

 

 كهيخ انصفُح انغبمؼخ

 

 

 

 

 

 . 2012 فم  عصضت مثي مه  -

 دنابضه . 104دؽت مكست  د   -

مقضييفم مثي مييه اييه , قضييت مثعييمنثه , قضييت مدمار م  ييفل , قضييت   -

مث   ييملاظ مث تؼييمه ل قضييت ا نصييه دي مييفظ مث فصييوب , م ييف 

 قضييييت ؾيييي  م صيييي ف  , قضييييت مث  نصييييه  ,م قضييييفم مث ضيييي  ن ه

  , قضت مثيف و  ل قضت مث تبمه مث ن مه ل  وم مثتبفؼهمث ع فاي
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 كهيخ اثه حيبن انغبمؼخ 3

 

 .2013ل ع ت   ب م   تمف  فم  2009عصُضت  فم  -

مقضفم مثي مه , قضت مثط  مث صيتي , ؾي  م صي ف  , مثعيمنثه ,   -

 دي مفظ مث   ملاظ مث تؼمه ل قضت مث  تبػ .

 دنابضه فه م خ عفظفظ مثط مه 100مكست  د  فبناس فم    -

4 

 عبمؼخ َاسس الاوجيبء

 

 

 

 .  2017 د مثسف عفظ م ا مه مث  مه عصضت ص ه  -

اييه م دمار لمق عييفد ي قضييت مث  فصيي ه ل دؽييت  ييلا  ك مييفظ   -

يقضت ا نصه ؾ   مدمار م   فل ( , ك مه مثيف و  , ك مه مث  نصه

ل ك مييييه  مث مييييفر , ا نصييييه د تبيييين لديمييييو ل ا نصييييه  يييين ه (

 .مث  تبػ

 دنابضمف ًبع  و  فه مثسف عه.  39مكست  د   -

 

 كهيخ انطف انغبمؼخ 5

 

ديت في ه مبيومب مثي يول فم يف فيه مثعيفم  2012مثي ميه  يفم  عصضت -

 . ( (2015 -2014مثنامصه

دؽت مثي مه  لا ه مقضفم اه , قضت مث غه مثعتبمه , قضيت ا نصيه    -

 دي مفظ مث فصوب ل قضت مدمار م   فل .

 دنابضمف ً. 27د  ف  د  مث لاكفظ مث نابضمه مكست   د   -

 

 عبمؼخ انؼميذ 6

 

بيييسلا  ك ميييفظ يمثطييي , ؾييي  م صييي ف ,   2017 يييفم  عصضيييت -

 . لمث  تبػ(

 دنابضمف ً ب ع  و م ثيفب مثع  مه .   18ثنب ف مكست  د    -

 
 

 انمصذس : مه اػذاد انجبحش. 
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  -مغزمغ َػيىخ انذساسخ : -صبويب ً 

 ب ع  و م ثييفب مثع  ميه  ( ك مفظ7م ا مه لمث فثغ  نداف ي م ه مثنامصه مث نابضمد فه مثي مفظ ش  ت     

    -, لمثض   فه مخ مفا الف مثعم ه بت ا مثب : (مثيعنبهغمت م    فثمه ي لاه  د  وع مثعم فظ

 م يف مه مثوظول مثب مك ت  ست  د مثعم ه  د م   د سم  مث س  ا بصي  دقمق .   -1

, ثلثف  د مث  وقا م  دصي  عام ه فه مث  ن  د مثيطفع مثعفضمً ً   ف ًمثي مفظ م ا مه دصي   زء -2

 .ثنامصه مث فثمه 

 د مث  وقا م  ديو  , ثلثف نابضمد لم نر  د مثعم فظ مث لاا ه ث  ت ؾ معه مث  غمتمظ م ه مث   -3

ؼ د   د   غمتمظ مثنامصه مصئ ه م ص  ف ه دقميه لدعيش دعوامد ت بعوار لمؼ هم فب  ت  د 

 . بمئه     ت فه مثي مفظ

مثي مفظ م ا مه لبصي  ك مت  د   غمتمظ مثنامصه مث فثمه  د م   دصيم  د ف ه قوبه مففدر  م يف مه   -4

 . بصي  مخط مثي مفظ م ا مه مث  مه, د ي  ف  د مث  ففضه 

ي  ييا م  ييلا ك مييه  مثي مييفظ م ا مييهمصيي  ف ه   ييب مث نابضييمد فييه  (325ل  مييه قييفم مث ف يي  ب و بييا ي     

,    ف م  مث ضمد مث  نصمه بض  م صغفث ف بف    ف فظ لمقف ه مث ؤد ت لفق كلام مث عفل  مثع  ه ث ي مه (

مثيلي  (10 وؼه فه مثسنلل ي ك ف او فه مثي مفظ مثض ا , دنابضمف ً  (451 ست مث س  ا مث يتب ه ب غ ي

د ييد مث ف ي   يد م  , م  عيفاه لمثعفث ه ث   مي مث ض ت عه  م ص  ف فظ مث و  ه ,  ند ل ض ه ب مد

, لب غ  ند م ص  ف فظ مثعفث ه ث    م  م  عفاه د  ند م ص  ف فظ مث و  ه ( مص  ف ه (229 مص عفدر

فيه  ست مثعم ه لبعن الم مثعند  د  سيت مثعم يه   فصي ف ً س ت  مص  ف ه  د مثعند مث ض ت ا لمث ه  (212ي

 Krejcie( لفق مثسنلل م  عفامه مث ه قن  ف ي %5ؼ د  ض ه اف ش خطف يد سم  مث س  ا م عفامف 

& Morgan , 1970 3( مث ه ب يد م ؾلاع   مه فه مث   ق ي. ) 

  ػيىخ انذساسخ ( مغزمغ انذساسخ َالاسزجبوبد انمسزؼبدح َاسزغبثخ10غذَل )ان

 اسم انغبمؼخ / انكهيخ   د

 ػذد 

ػضبء ا

انٍيئخ 

 انزذسيسيخ

الاسزجبوبد 

 انمُصػخ 

شعؼخ َانصبنحخ انزحهيم الاسزمبساد انمسز

 الاحصبئي

ؼذد ان

 انمسزشعغ

انؼذد  

الاسزمبسح 

 انصبنحخ نزحهيم 

انىسجخ  

 انمئُيخ

 24 % 51 52 87 109 عبمؼخ اٌم انجيذ   1

 20 % 42 46 84 104 كهيخ انصفُح انغبمؼخ   2

 27 % 57 61 70 100 كهيخ اثه حيبن انغبمؼخ   3

 0 % 0 0 0 * 54 كهيخ انحسيه انٍىذسيخ   4
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 16 % 33 35 39 39 عبمؼخ َاسس الاوجيبء  5

 9 % 20 22 27 27 كهيخ انطف انغبمؼخ   6

 4 % 9 13 18 18  ف عه مثع من   7

 100 % 212 229 325 451  مظ 

 

 اػذاد انجبحش في ضُء وزبئظ الاسزجبوخ  : انمصذس    

 -انذساسخ :نؼيىخ  انخصبئص انشخصيخ  -صبويب 

 يد يمث يوع م    يف ه , مث فثيه م    ف ميه  , مث ئيه مثع تبيه , مثنامصه  فم ف بعط خعفاط  م ه     

   (11ي مث  عييم  مثع  ييه, مث ييي  مثع  ييه ل صيي ومظ مثعن ييه فييه مثي مييه ( ب يييد د عمعييه ك ييف فييه مثسيينلل

  -:بفثصي  م ده

 ( خصبئص ػيىخ انذساسخ 11غذَل )ان

 انؼذد انزصىيف انجيبن د
انىسجخ 

 انمئُيخ
 انمغمُع

انىسجخ 

 انمئُيخ

 انىُع الاعزمبػي 1
 75 % 160 ركش

212 100% 
 25 % 52 اوضى

 انحبنخ الاعزمبػيخ 2

 37 % 78 اػضة

212 100% 
 63 % 134 مزضَط

 0 % 0 اسمم

 0 % 0 مطهق

 انؼمش 3

 35 % 74 سىخ 30اقم مه 

212 100% 

 38 % 81 سىخ 40َاقم مه  – 30

 9 % 20 سىخ 50َاقم مه  – 40

 8 % 16 سىخ 60َاقم مه  – 50

 10 % 21 فأكضش 60

 انزحصيم انؼمهي 4
 60 % 128 مبعسزيش

 40 % 84 دكزُساي

 انهقت انؼمهي 5

 56 % 118 مذسط مسبػذ  

212 100% 
 27 % 58 مذسط  

 11 % 23 اسزبر مسبػذ  

 6 % 13 اسزبر  

6 
سىُاد انخذمخ في 

 انكهيخ

 %42 90 سىخ  8اقم مه 

212 100% 
 %33 70 سىخ 5َاقم مه  –8

 %20 42 سىخ 81َاقم مه  –5

 %5 10 سىخ فأكضش 81

 . اسزمبساد الاسزجبوخ  اعبثبد انمصذس / اػذاد انجبحش في ضُء
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 الاعزمبػي.انىُع  - أ

%( عي  ييف 75م  ب غيت  ضي   ت عكسييت  يد  عيو عفييتمد مثعم يه  ي انذذزكُسغفث ميه عفيتمد مثعم ييه ايت  يد    

( دنابضمه , ماد فع  ض ه 52%( عي  ف بعفدل ي25ي الإوبس, فه  مد ب غت  ض ه دنابضمفً ( 160بعفدل ي

 .م ص  ف هفيتمظ  مثلكوا  د ملإ ف  قن بودي مثب مخ لاف ملإ فبفظ  د

  . انحبنخ الاعزمبػيخ - ة

%( عي 63لشيي ت  ضي ه ي انمزضَعيه فتمد مثعم ه  دع     ف مه ف مد مثسنلل م  غفث مهم ف مث فثه م   

( عي  يف 37%فتمد مثعم يه كف يت م قي  ب غيت يع د  غيش انمزضَعيه( فتدمً, بم  ف  ض ه 134 ف بعفدل ي

مث  زل مد  د مفتمد مثعم يه ثتب يف بوؼيه م صي يتما مث  ضيه لمثيينار , ماد فع  ض ه مً ً ( فتد78بعفدل ي

 مث فدبه.

 انفئخ انؼمشيخ . - د

(  يد 74%( ل ف بعفدل ي35 ي ض ه ( ص ه   ب 30مق   د   ع  مفتمد مثعم ه ؼ د مث ئه مثع تبه ي  

مث ئيفظ  ,%(38يب غيت  ب ضي ه صي ه مث تد يه م لثيب (40لمقي   يد  30مث ئه مثع تبه ي م ف مفتمد مثعم ه,

لمق   50(, فه  مد كف ت مث ئه مثع تبه ي% 9( ص ه كف ت  ض  ه   ب ي50لمق   د  40مثع تبه بمد ي

صي ه فيفكست(  60بم  ف  ع ت مث ئه مثع تبيه ي, فتدمً ً  (16%( ل ف بعفدل ي8اه م ق  ب ض ه ي (60 د 

فيه  ف ًك ميتر بصيي  د فب يبصيي  ع  يفثه فيئ  مث ئيفظ مثع تبيه ث فيتمد مثعم يه , %(10  ب  ضي ه ب غيت ي

  .بصي  قن بع  و  د مفتمد مثعم ه مثلبد بيعو  د ت مث ئفظ مثع تبه م ق م ص  ف ه  إ فبفد ت  د عصئ ه

  .انزحصيم انؼمهي  - س

 ( م  مثغفث مه  د مفتمد  م ه مثنامصه  د    ه شي فدر 11د مد مث  فاج م  عفامه مثومادر فه مثسنلل ي

      ب ضي ه مثينك وامف  شي فدر دنابضيمف ً  يد  يت (128( مي  يف بعيفدل ي% (60م  ب غيت  ضي   فمث ف ضي مت 

 .دنابضمف ً (84( مي  ف بعفدل ي% 40ي

 .انهقت انؼهمي  - ط

ع   ع يت عفيتمد مثعم يه ب   يو  ( مثيب 11مثعم يه بصيمت مثسينلل ي فيتمد  ثبنهقت انؼهمي لفم ف ب ع   

 , (  ناصفً  ضف نمً  د ع  يفثه مثعم يه118%( مي  ف بعفدل ي56ثي  ي ناس  ضف ن( ب غت  ض   ت ي

%( , فه  مد مفتمد مثعم يه مثيلبد ب   يو  ثيي  27مثلي ب   و  ثي  ي ناس( ب ض ه يمث نابضمد  ت 

ل  م ً  ضيف ن ( مصي ف مً 23%( بومقيا ي11ب غيت يديتب ميه  يعص ف   ضف ن( ل يمص ف (  ع وم   ب  ض ه 

 ( يناس  ضيف نيماد فع  ض ه مث نابضيمد مث فظي مد   يب ثيي  ,  (% 6بصي و   ض ه يعص ف م ً  (13ي

  يين فييه   نبسييه بييتد ؿ  ييا ماد ييفع  ضيي ه    ييه شيي فدر مث ف ضيي مت , بت ييا  ثييف مثييب مغ يي  مثي مييفظ

مث أصمش لمبؽف قتما ل مار مث ع مت مثعيفثه لمث  ي  مثع  يه مثعتمقميه مثيفؼيه ب عيمد  ضي ه  يد    يه 



  مغزمغ انذساسخ َخصبئصً انذيمشغشافيخ :الاَل  انغبوت انزطجيقي نهذساسخ.. انمجحشانفصم انضبنش: 

 

  
833 

 
  

, لبع يين مث ف ي  م  مث نابضيمد مث فظي مد   يب ثيي  ي  يناس  ضيف ن( ايت مثص فدر بفثي مفظ م ا ميه

 . م ص  ف ه ص  فار د بيمه م ثيفب مثع  مه فه مث  ف    ا م  فبه   ب مصئ ه م   فصف ً م كست

 .سىُاد انخذمخ في انكهيخ    - ػ

( ل يف بعيفدل 42%ب س يو   ضي ه يصي ه ( 1مقي   يد  يمثلبد ص ومظ خن   ت مث نابضمد كف   ند       

, ل بييأده بعيينات فييه مث تد ييه مثسف مييه  ييد  ميي  مث ضيي ه  لاييه مث ضيي ه م ك ييت ييد مثعم ييه دنابضييمف ً (90ي

%(  20( ب ضي ه يصي ه 10ل مقي   يد  5%( لب يم ت ي33ب ضي ه ي( ص ه 5مق   د ل  1ي ص ومظ مثعن ه

  مث ض ه م ك يت  يد صي ومظ مثعن يه ايه %( لبصي   فم5(  ض ه ي ص ه ففكست 10فه  مد ب غت فئه ي

ي مق   د ص ه ( لاه دتد ؿ بصي    ع   ا ماد فع  ند    يه شي فدر مث ف ضي مت لمث فظي مد   يب 

  مثيسمت   ب م صفا ف . ب ؽب م ا مه  وؼا مثنامصه ثت(    مغ   مثي مفظ  ناس  ضف نيثي  
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 الثاني  المبحث

 للدرادة القياس أداةفحص واختبار  

 : تمهيد       
الأداح اىشئٞغخ ىغَع اىجٞبّبد اىخبصخ  ٗاخزجبسفحص  ٍِ ٕزا اىفصورعَِ اىَجحش اىضبّٜ      

 .فشظٞبد اىذساعخ  لاخزجبسثبىذساعخ ثٖذف اىزأمذ ٍِ ٍذٙ دقزٖب فٜ ر٘فٞش اىَعيٍ٘بد اىلاصٍخ 

  عي٘ك اىزَنِٞ اىقٞبدٛ أعضاء ٕٜٗ صلاصخ رنّ٘ذ الاعزجبّخ ٍِ  :تشيٛز فمشاد يمٛبس انذساصخ  -: أٔلا

ٍِ الأثعبد اىفشعٞخ  ا  مو عضء عذد ٗقذ احز٘ٙ ،ٗعبرثٞخ الاٝذى٘عٞخ اىزْظَٞٞخ  ٍع٘ظبد اىقٞبدح ٗ

 ىزىل. ر٘ظٞحب   ( أدّب12ٓ) ٗٝقذً اىغذٗه

 ( انتشيٛز ٔانتٕصٛف12جذٔل )ان

 اىجعذ اىَزغٞش
 عذد

 اىعجبساد
 اىَصذس اىشٍض

 صهٕن انتًكٍٛ انمٛبد٘ 

(LEP ) 

 DOA 3 رف٘ٝط اىغيطخ  

(Konczak et al. ,2000) 

 AC 3 اىَغبءىخ عِ اىْزبئظ 

الاعزَبد اىزارٜ فٜ  

 صْع اىقشاس
3 SDDM 

 IS 2 ٍشبسمخ اىَعيٍ٘بد  

 SD 3 رط٘ٝش اىَٖبساد 

اىزذسٝت ٍِ اعو الاداء  

 اىَجزنش 
3 CFIP 

 يعٕضبد انمٛبدح   

(SFL ) 

يعٕضبد انمٛبدح عهٗ  

 انًضتٕٖ انفشد٘  
 

 

3 

AETK 

ٍقٞبط   

 (Kerr & Jermier, 1978)  

 اىَْقح ٍِ قجو

(Podsakoff , Mackenzie & 

Fetter ,1993) 

 

اىقذسح ، اىخجشح ، 

 اىزذسٝت ٗ اىَعشفخ

 PROF 3 اىز٘عٔ اىَْٖٜ  

 INDIFF 3اىلاٍجبلاح ارغبٓ اىَنبفبح  
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 اىزْظَٞٞخ 

حبعخ اىَشؤٗعِٞ اىٚ 

 الاعزقلاىٞخ
3 NIND 

ٍٖبً لا ىجظ فٖٞب، 

 ٗصبثزخ ٍْٖغٞب سٗرْٞٞخ
3 ROUT 

ٍع٘ض اد اىقٞبدح عيٚ  

  ٍغز٘ٙ اىََٖخ
 

اىزغزٝخ اىعنغٞخ عِ 

 اىعَو اىَْغض 
3 TASKFB 

اىَٖبً اىَشظٞخ 

 عٕ٘شٝب  
3 INSAT 

 ٍع٘ض اد اىقٞبدح عيٚ  

 َغز٘ٙ اىزْظَٜٞ اى
 

 FORM 4 اىشعَٞخ اىزْظَٞٞخ

 INFLEX 4 اّعذاً اىَشّٗخ اىزْظَٞٞخ

اى٘ظبئف الاعزشبسٝخ ٗ 

 ٗظبئف اىَ٘ظفُ٘
3 ADVSTF 

ٍغَ٘عبد عَو 

ٍزَبعنخ ، ٍزشبسمخ ٗ 

 ٍزشاثطخ

3 COHES 

ٍنبفبح رْظَٞٞخ خبسط  

 سقبثخ اىقبئذ
3 

NOCTR

L 

اىَغبفخ اىَنبّٞخ ثِٞ 

 اىَششف ٗاىَشؤٗعِٞ
3 SPAT 

جبرثٛخ الاٚذنٕجٛخ  

  ( AOI)انتُظًٛٛخ 

 L 7 اى٘لاء  

( king & Ehrhard ,1996) 
  

 VC 7 رطبثق اىقٌٞ 

 

 AC 7 الاىزضاً اىفعبه 

 . إعذاد انجبحثيٍ  انًصذس: 
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 أداح انذساصخ : ثجبد ٔيصذالٛخ : اختجبس ثبَٛب  

اىزاٜ راٌ اىحصا٘ه عيٖٞاب ثبعازخذاً  ) اىصاذ  ٗاىضجابد ( دقاخ اىجٞبّابد ٗصاحزٖب ٍِٗ اعو اخزجابس      

  -اعزَبسح الاعزجٞبُ قبً اىجبحش ثأعشاء الاخزجبساد اٟرٞخ :

 :  الصدق الظاهري -1

الأٗىٜ  قجو ر٘صٝعٖاب عياٚ عْٞاخ اىجحاش ٗاىزأماذ ٍاِ اُ  بٍِ اعو اخزجبس اعزَبسح الاعزجٞبُ ثشنيٖ     

ٍااِ  ٍحنَااب    (15اىفقااشاد ىنااو ٍزغٞااش رعنااظ ثْٞااخ اىَزغٞااش ثشاانو ٗاظااح قاابً اىجبحااش ثعشظااٖب عيااٚ )

 ٗماازىل 2) اىَحنَااِٞ اىَزخصصااِٞ فااٜ ٕاازا اىَغاابه ٗاىَجْٞااخ أعااَبؤٌٕ ٗىقااجٌٖ اىعيَااٜ فااٜ  اىَحيااق )

 صٞبغخ ٗرشعَخ ٍقبٝٞظ اىجحش  . ٍِ ٍلاحظبرٌٖ ٗرعيٞقبرٌٖ عيٚالافبدح 

 :الاصتكشبفٙانصذق انجُبئٙ  – 2
 (Exploratoryٝعزَااذ اىصااذ  اىجْاابئٜ الاعزنشاابفٜ عيااٚ غشٝقااخ  اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ الاعزنشاابفٜ    

(Factor Analysis (EFAٗاىٖااذف الأعبعااٜ ٍْاأ ٝنَااِ فااٜ ريخااٞص ٗرقيٞااو ) اىَزغٞااشاد  عااذد

( ئر ٝنااُ٘ ىنااو عبٍااو ٍْٖااب Factors) اىَزعااذدح ثبقااو عااذد ٍااِ اىَزغٞااشاد اىزااٜ  ٝطيااق عيٖٞااب ع٘اٍااو

ثعط أٗ مو ٍِ ٕازٓ اىَزغٞاشاد. ٗارجابذ ٕازا الاعاي٘ة ٝعطاٜ اىحشٝاخ ىيفقاشاد فاٜ الاسرجابغ ثبىعبٍاو 

قخ ثخصا٘  ٕٞناو اىزٛ ٝزلاءً ٗٝزفاق ٍعٖاب ثحٞاش لا ٝعزَاذ عياٚ اىجْابء الافزشاظاٜ ىيذساعابد اىغابث

ٗفااٜ اىذساعااخ اىحبىٞااخ عاا٘ف ّعزَااذ عيااٚ اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ الاعزنشاابفٜ ثبعاازخذاً ثشّاابٍظ  ، اىَقاابٝٞظ

(SPSS, V.21)  اىزفاابعيٜ اىَزغٞااش ( ٗصللهٕن انتًكللٍٛ انمٛللبد٘ ) اىَزغٞااش اىَغاازقولاخزجاابس ٍقٞاابط           

( Field,2009:647( ، ٗثاِٞ )جبرثٛخ الاٚذنٕجٛخ انتُظًٛٛلخ ( ٗ اىَزغٞش اىَعزَذ )يعٕضبد انمٛبدح )

 اُ ْٕبىل خَغخ ٍعبٝٞش ْٝجغٜ ر٘افشٕب فٜ ّزٞغخ ٕزا اىزحيٞو ٕٜٗ  :

 مفبٝخ اىعْٞخ ٗٗع٘د علاقبد الاسرجبغ ثِٞ اىَزغٞشاد. .4

َُّ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزشامَٞخ ىيزجبِٝ اىَفغش رعطٜ دلاىخ أمجش عْذٍب رضٝذ عيٚ ) .2  (.0.60ئ

3.  َُّ  ( عِ اى٘احذ اىصحٞح.Eigen Valueلا رقو قَٞخ اىغزس اىنبٍِ )ئ

 ( حزٚ رنُ٘ راد دلاىخ ئحصبئٞخ.0.40( عِ )Loadingاىفقشاد )رشجعبد  صٝبدح  .4

اىفقاااااشاد اىغٞاااااذح عزحصاااااو عياااااٚ رشاااااعجبد عااااابثشح عاااااِ اىع٘اٍاااااو الأخاااااشٙ ٍْخفعاااااخ                .5

(Cross-loading ٍِ 0.30( )أقو.) 

الاعزنشبف اىصشٝح ىلإثعبد اىزٜ رْطا٘ٛ رحاذ ٍقٞابط  ٝغت غٞشاد اىجحشٍِٗ اعو اخزجبس صذ  ٍز

ٍااِ اعااو رحذٝااذ اىفقااشاد  ، ٗاعاازخذاً اىجبحااش اعااي٘ة اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ الاعزنشاابفٜاىذساعااخ ٍإشااشاد
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اىَزغٞش اىزٛ رْزَٜ اىٞأ ٗمازىل ئصاىاخ اٗ اعازجعبد فقاشاد  اىصبىحخ اىزٜ رْذسط رحذ ريل اىَقبٝٞظ ٍٗب

ٗعيٞاأ عااٞنُ٘ اخزجاابس صااذ  ٍزغٞااشاد ، اّفااب   ( اىَاازم٘سح5( ٗ )4رحقااق اىَعاابٝٞش ) اىَقٞاابط اىزااٜ لا

  -: الأرٞخثبىص٘سح  اىذساعخ

 ألا: انتحهٛم انعبيهٙ الاصتكشبفٙ نًتغٛش صهٕن انتًكٍٛ انمٛبد٘ .

 . كفبٚخ انعُٛخ ٔ ٔجٕد علالبد الاستجبط ثٍٛ انًتغٛشاد .   1

( ٗرعاذ قَٞاخ 866.( ئر ثيغاذ )0.50( ٕاٜ أمجاش ٍاِ )KMO)( ئُ قَٞاخ 13ٝ٘ظح  اىغاذٗه )         

ٞعزَاذ عياٚ لاقابد اسرجابغ ثاِٞ اىَزغٞاشاد فاٍب ثخص٘  ٗعا٘د ع ، (Kaiserمجٞشح حغت رصْٞف )

 ئىٚ ٗع٘د اىَعْ٘ٝخ.ٗٝشٞش اىغذٗه ( Bartletاخزجبس )  ٍعْ٘ٝخ

 .صهٕن انتًكٍٛ انمٛبد٘ ( نفمشاد KMO(ٔ )Bartlett's( اختجبس )13انجذٔل )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866 

                Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5974.720 

 Df 136 

 Sig. .000 

 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 . طشٚمخ انًكَٕبد الاصبصٛخ . 2  

 ،ٍااِ اىَعاابٝٞش الأسثعااخ اىَزجقٞااخّغاازخذً فااٜ ٕاازٓ اىفقااشح غشٝقااخ اىَنّ٘اابد الأعبعااٞخ  ىيزحقااق         

ىَنّ٘ابد ٗفاق غشٝقاخ اعاي٘ك اىزَناِٞ اىقٞابدٛ ( ّزابئظ اىزحيٞاو اىعابٍيٜ ىفقاشاد 14ٗٝ٘ظح اىغذٗه )

عازخ  عياٚ ثشانو غٞاش ٍزغابٗٛ ( فقشح ٍ٘صعاخ17)عي٘ك اىزَنِٞ اىقٞبدٛ  الأعبعٞخ ، ٗٝزعَِ ٍزغٞش

رف٘ٝط اىغيطخ ، اىَغبءىخ عِ اىْزبئظ ، الاعزَبد اىزارٜ فٜ صْع اىقشاس ، ٍشبسمخ اىَعيٍ٘ابد  ) ثعبدأ

أُ عَٞع رشجعبد اىفقشاد ( ، ٗٝظٖش اىغذٗه ادّبٓ رط٘ٝش اىَٖبساد ٗ اىزذسٝت ٍِ اعو الاداء اىَجزنش

ح ٍااِ اىفقااشاد قااذ شمَااب لا ر٘عااذ فقاا ، ٕٗاا٘ ٍااب ٝااذعٌ اىَعٞاابس اىشاثااع (0.40) مبّااذ امجااش ٍااِ ىيع٘اٍااو

ٗراٌ رشرٞات  ، عابثشح عياٚ أمضاش ٍاِ عبٍاو ٕٗازا ٝاذعٌ رحقاق اىَعٞابس اىخابٍظ شاجعبدحصيذ عياٚ ر

 . (15فٜ اىغذٗه ) اىع٘اٍو حغت ٍعطٞبد اىزحيٞو اىعبٍيٜ
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 .صهٕن انتًكٍٛ انمٛبد٘ ( َتبئج انتحهٛم انعبيهٙ نًمٛبس14جذٔل )

 تشجعبد انعٕايم عجبساد انًمٛبس

انعبيلللم 

 الأٔل 

انعبيلللم 

 انثبَٙ 

انعبيللم 

 انثبنث 

انعبيلللللم 

 انشاثع

انعبيلللللللللم  

 انخبيش

انعبيلللللللللللللللللم  

 انضبدس

       تطٕٚش انًٓبساد  انعبيم الأٔل : 1-

      SD .913 13اىفقشح 

      SD .912  12اىفقشح 

      SD .910  14اىفقشح 

انتذسٚت يلٍ اجلم الادا   انعبيم انثبَٙ : 2-

  انًجتكش 

 

     CFIP  .895 17اىفقشح 

     CFIP  .892  15اىفقشح 

     CFIP  .889  16اىفقشح 

الاعتًللبد انللزاتٙ فللٙ صللُع  انعبيللم انثبنللث :

 انمشاس

 

    SDDM   .903 9اىفقشح 

    SDDM   .891  7اىفقشح 

    SDDM   .863  8اىفقشح 

  تفٕٚض انضهطخ  انعبيم انشاثع :

   DOA    .896 1اىفقشح 

   DOA    .881  3اىفقشح 

   DOA    .871  2اىفقشح 

  انعبيم انخبيش : انًضب نخ عٍ انُتبئج   

  AC     .898  6اىفقشح 

  AC     .888  4اىفقشح 

  AC     .886  5اىفقشح  
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 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

( ٝظٖش اىغزٗس اىنبٍْخ الاٗىٞخ اىزاٜ رعْاٜ أّأ ميَاب حصاو اىعبٍاو عياٚ قَٞاخ أمجاش ٍاِ 15اىغذٗه )  

اى٘احذ اىصحٞح فاُ رىل ٝعٌذٓ ٍِ الاثعبد اىشئٞغاخ ىيَقٞابط ٗٝازٌ إَابه ثقٞاخ  اىع٘اٍاو اىزاٜ لا رحصاو 

 عيٚ ريل اىقَٞخ.

 . يعٕضبد انمٛبدح  : انتحهٛم انعبيم الاصتكشبفٙ نًتغٛشثبَٛب   

اىَغازخذً فاٜ ٕازٓ اىذساعاخ ( ىقٞابط ٍع٘ظابد اىقٞابدح Kerr & Jermier, 1978ٝعاٌ ٍقٞابط )     

( ٍزغٞاشاد  3، )اىفاشدٛ َغاز٘ٙاى عياٚ   ٍع٘ظابد اىقٞابدح  ( ٍزغٞشاد ىقٞابط 4صلاصخ عششا  ٍزغٞش، )

ٍع٘ظابد   اىَزجقٞاخ راٌ رحذٝاذٕب ىقٞابطٍزغٞاشاد 6) اىَز٘فشح فٜ اىَٖبً ، اٍاب )ٍع٘ظبد اىقٞبدح   ىقٞبط

عيٚ اىَغز٘ٙ اىزْظَٜٞ ٍِٗ اعو ٍعشفاخ ٍاذٙ اسرجابغ اىفقاشاد ثناو ثعاذ ٗرَضٞيٖاب ريال الاثعابد اىقٞبدح 

  -ظَِ ٍغز٘ٝبرٖب اىضلاصخ ، رٌ رقغٌٞ اىزحيٞو اىعبٍيٜ الاعزنشبفٜ ثبىطشٝقخ الأرٞخ :

 .عهٗ  انًضتٕٖ انفشد٘  دحيعٕضبد انمٛبانتحهٛم انعبيهٙ الاصتكشبفٙ نًتغٛشاد  1-

 كفبٚخ انعُٛخ ٔ ٔجٕد علالبد الاستجبط ثٍٛ انًتغٛشاد .  . أ

ٗرعذ قَٞخ مجٞشح  (835.( ئر ثيغذ )0.50( ٕٜ أمجش ٍِ )KMO( ئُ قَٞخ )15ٝ٘ظح  اىغذٗه )      

اٍااب ثخصاا٘  ٗعاا٘د علاقاابد اسرجاابغ ثااِٞ اىَزغٞااشاد فٞشااٞش اخزجاابس  ، (Kaiserحغاات رصااْٞف )

(Bartlet ٚئى )(66ثذسعبد حشٝخ ثيغذ ) ٗع٘د اىَعْ٘ٝخ. 

 

 

 

 

   : يشبسكخ انًعهٕيبد  انعبيم انضبدس 

 IS      .921 11اىفقشح  

 IS      .920  10اىفقشح   

 1.060 1.311 1.440 1.565 2.040 8.938 انجزس انكبيٍ 

 6.233 7.714 8.469 9.206 12.001 52.574 انُضجخ انًئٕٚخ نهتجبٍٚ انًفضش%

 96.197 89.964 82.25 73.781 64.575 52.574 انُضجخ انًئٕٚخ انتشاكًٛخ نهتجبٍٚ %
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 .انفشد٘ ًضتٕٖان عهٗ يعٕضبد انمٛبدح  ( نفمشاد KMO(ٔ )Bartlett'sاختجبس )  (15انجذٔل )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .835 

                Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4510.110 

 Df 66 

 Sig. .000 

 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 . طشٚمخ انًكَٕبد الاصبصٛخ . ة    

اىَغاز٘ٙ اىفاشدٛ  عياٚ ٍع٘ظابد اىقٞابدح  ( ّزابئظ اىزحيٞاو اىعابٍيٜ ىفقاشاد16ٝ٘ظح اىغاذٗه )   

 ثشانو غٞاش ٍزغابٗ ٍ٘صعاخ( فقاشح 17) ٕازا اىَغاز٘ٙ ٗفق غشٝقخ اىَنّ٘ابد الأعبعاٞخ ، ٗٝزعاَِ

اىَعشفخ ، اىخجشح ٗ اىز٘عٔ اىَْٖٜ ٗ اىلاٍجبلاح ارغبٓ اىَنبفبح اىزْظَٞٞخ ٗ حبعاخ   )اثعبد أسثعخ  عيٚ

 مبّاذ امجاش أُ عَٞع رشجعبد اىفقشاد ىيع٘اٍو( ، ٗٝظٖش اىغذٗه ادّبٓ اىَشؤٗعِٞ اىٚ الاعزقلاىٞخ

 شاجعبداىفقاشاد قاذ حصايذ عياٚ رٍع ٗعا٘د  عاذد ٍاِ  ، ٕٗ٘ ٍب ٝذعٌ اىَعٞبس اىشاثع (0.40) ٍِ

ٗراٌ  ، ( ٕٗازا ٝاذعٌ رحقاق اىَعٞابس اىخابٍظ(0.30 غٞاش اّأ اقاو ٍاِ  عيٚ أمضش ٍاِ عبٍاو عبثشح 

 . (19فٜ اىغذٗه ) رشرٞت اىع٘اٍو حغت ٍعطٞبد اىزحيٞو اىعبٍيٜ

 .انًضتٕٖ انفشد٘ عهٗيعٕضبد انمٛبدح  نفمشاد انعبيهٙ الاصتكشبفٙ ( َتبئج انتحهٛم16جذٔل )

 تشجعبد انعٕايم عجبساد انًمٛبس

انعبيللللللللم 

 الأٔل 

انعبيللللللللللم 

 انثبَٙ 

انعبيلللللم 

 انثبنث 

انعبيللللللللللم 

 انشاثع

     انًعشفخ , انخجشح , انتذسٚت انعبيم الأٔل : 1-

    AETK .961 1اىفقشح 

    AETK .958  2اىفقشح 

 AETK  3اىفقشح 

 

 

.957 
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 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 

 عهٗ يضتٕٖ انًًٓخ .  يعٕضبد انمٛبدحانتحهٛم انعبيهٙ الاصتكشبفٙ نًتغٛشاد  -1

صبثزٔ ، اىزغزٝخ اىعنغٞخ عاِ اىعَاو اىَْغاض ٗ ٍٖابً  خٕزا اىَغز٘ٙ ٝعٌ صلاس ٍزغٞشاد ) ٍٖبً سٗرْٞٞ  

( ،  21( ٗص٘لا اىٚ اىفقاشح ) 13فقشح ، رجذا ٍِ اىفقشح ) 12)اىعَو اىَشظٞخ عٕ٘شٝب ( ٍ٘صعخ عيٚ )

ٗرعذ قَٞخ مجٞاشح حغات  (770.( ئر ثيغذ )0.50( ٕٜ أمجش ٍِ )KMOقَٞخ ) (17ٝ٘ظح  اىغذٗه )

( Bartletاٍب ثخص٘  ٗع٘د علاقبد اسرجابغ ثاِٞ اىَزغٞاشاد فٞشاٞش اخزجابس ) ، (Kaiserرصْٞف )

 .(36ثذسعبد حشٝخ ثيغذ ) ئىٚ ٗع٘د اىَعْ٘ٝخ

 

 

 

 

 انتٕجّ انًُٓٙ انعبيم انثبَٙ : 2-

   PROF  .942 5اىفقشح 

   PROF  .935  6اىفقشح 

   PROF  .930  4اىفقشح 

 انلايجبلاح اتجبِ انًكبفبح انتُظًٛٛخ انعبيم انثبنث :

  INDIFF   .964 7اىفقشح 

  INDIFF   .959  9اىفقشح 

  INDIFF   .949  8اىفقشح 

 حبجخ انًشؤٔصٍٛ انٗ الاصتملانٛخ انعبيم انشاثع :

 NIND    .927 10اىفقشح 

 NIND    .909  12اىفقشح 

 NIND    .903  11اىفقشح 

 1.258 2.079 2.275 6.025 انجزس انكبيٍ 

 10.481 17.327 18.955 50.208 انُضجخ انًئٕٚخ نهتجبٍٚ انًفضش%

 97.417 86.49 69.163 50.208 انُضجخ انًئٕٚخ انتشاكًٛخ نهتجبٍٚ %
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 .عهٗ يضتٕٖ انًًٓخيعٕضبد انمٛبدح  ( نفمشاد KMO(ٔ )Bartlett's( اختجبس )17انجذٔل )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .770 

                Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2829.983 

 Df 36 

 Sig. .000 

 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

عيااٚ ٍغااز٘ٙ اىََٖااخ  ٍع٘ظاابد اىقٞاابدح  ( ّزاابئظ اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ ىفقااشاد18ٝ٘ظاح اىغااذٗه )ٗ    

مبّاذ  أُ عَٞاع رشاجعبد اىفقاشاد ىيع٘اٍاوٗفق غشٝقخ اىَنّ٘بد الأعبعٞخ  ، ٗٝظٖش اىغذٗه ادّبٓ 

 رشاجعبدفقاشاد قاذ حصايذ عياٚ ٗمزىل لا ر٘عاذ   ، ٕٗ٘ ٍب ٝذعٌ اىَعٞبس اىشاثع (0.40) ٍِ امجش

ٗرااٌ رشرٞاات  ، ( ٕٗاازا ٝااذعٌ رحقااق اىَعٞاابس اىخاابٍظ(0.30 اقااو ٍااِ  عاابثشح عيااٚ أمضااش ٍااِ عبٍااو

 . (21فٜ اىغذٗه ) و حغت ٍعطٞبد اىزحيٞو اىعبٍيٜاىع٘اٍ

 .عهٗ يضتٕٖ انًًٓخ يعٕضبد انمٛبدح  نفمشاد انعبيهٙ الاصتكشبفٙ ( َتبئج انتحهٛم18جذٔل )

 تشجعبد انعٕايم عجبساد انًمٛبس

انعبيللللللللللللم 

 الأٔل 

انعبيلللللللللللللللم 

 انثبَٙ 

انعبيلللللم 

 انثبنث 

  انتغزٚخ انعكضٛخ عٍ انعًم انًُجز  انعبيم الأٔل : 1-

   TASKFB .988  17 اىفقشح

   TASKFB .987  15اىفقشح 

   TASKFB .977  16اىفقشح 

 يٓبو سٔتُٛخ ثبثتخ  انعبيم انثبَٙ : 2-

  ROUT  .965 14اىفقشح 

  ROUT  .963  13اىفقشح 

 ROUT  12اىفقشح 

 

 

.948 
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 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 ًضتٕٖ انتُظًٛٙ .ان عهٗ   يعٕضبد انمٛبدح انتحهٛم انعبيهٙ الاصتكشبفٙ نًتغٛشاد .4

ٝزعااَِ ٕاازا اىَغااز٘ٙ عااذ أثعاابد ) اىشعااَٞخ اىزْظَٞٞااخ ، اّعااذاً اىَشّٗااخ اىزْظَٞٞااخ ، اى٘ظاابئف     

الاعزشاابسٝخ ، ٍغَ٘عاابد اىعَااو اىَزَبعاانخ ، ٍنبفاابح رْظَٞٞااخ خاابسط سقبثااخ اىقبئااذ ٗ اىَغاابفخ اىَنبّٞااخ   

  ٝ٘ظااح( ، 41 22-فقااشح ) ظااَِ اىفقااشاد  20ٗاىَشؤٗعااِٞ ( ٍ٘صعااخ ثشاانو غٞااش ٍزغاابٗٛ ثااِٞ 

ٗرعذ قَٞخ مجٞشح حغات رصاْٞف  (870.( ئر ثيغذ )0.50( ٕٜ أمجش ٍِ )KMOقَٞخ ) (22اىغذٗه )

(Kaiser) ، ( اٍااب ثخصاا٘  ٗعاا٘د علاقاابد اسرجاابغ ثااِٞ اىَزغٞااشاد فٞشااٞش  اخزجاابسBartlet ٚئىاا )

( ٕٗازا ٝاذه عياٚ p≤ 0.001( ، ٗظَِ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝاخ )190ثذسعبد حشٝخ ثيغذ ) ٗع٘د اىَعْ٘ٝخ

( ٗمَاب فاٜ اىغاذٗه PCAاىعلاقبد ثاِٞ اىفقاشاد مبّاذ مجٞاشح حغات غشٝقاخ اىَنّ٘ابد الاعبعاٞخ )اُ 

(19.) 

ًضتٕٖ ان عهٗيعٕضبد انمٛبدح  ( نفمشاد KMO(ٔ )Bartlett's( اختجبس )10انجذٔل )

 .انتُظًٛٙ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .870 

                Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 9439.235 

 Df 190 

 Sig. .000 

 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 انًٓبو انًشضٛخ جْٕشٚب  انعبيم انثبنث :

 INSAT   .969 19اىفقشح 

 INSAT   .967  18اىفقشح 

 INSAT   .953  20اىفقشح 

 2.120 2.750 3.686 انجزس انكبيٍ 

 23.559 30.555 40.956 انُضجخ انًئٕٚخ نهتجبٍٚ انًفضش%

 95.070 71.511 40.956 انُضجخ انًئٕٚخ انتشاكًٛخ نهتجبٍٚ %
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َغااز٘ٙ اىزْظَٞااٜ  اى عيااٍٚع٘ظاابد اىقٞاابدح  ( ّزاابئظ اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ ىفقااشاد20ٝ٘ظااح اىغااذٗه )ٗ   

 مبّذ امجاش أُ عَٞع رشجعبد اىفقشاد ىيع٘اٍوٗفق غشٝقخ اىَنّ٘بد الأعبعٞخ  ، ٗٝظٖش اىغذٗه ادّبٓ 

عابثشح  رشاجعبدفقاشاد قاذ حصايذ عياٚ ٗمازىل لا ر٘عاذ   ، ٕٗ٘ ٍب ٝذعٌ اىَعٞابس اىشاثاع (0.40) ٍِ

حغات  ٗراٌ رشرٞات اىع٘اٍاو ، ( ٕٗزا ٝذعٌ رحقاق اىَعٞابس اىخابٍظ(0.30 اقو ٍِ عيٚ أمضش ٍِ عبٍو

 . (20فٜ اىغذٗه ) ٍعطٞبد اىزحيٞو اىعبٍيٜ

 ًضتٕٖ انتُظًٛٙان عهٗ يعٕضبد انمٛبدح  نفمشاد انعبيهٙ الاصتكشبفٙ ( َتبئج انتحهٛم20جذٔل )

 تشجعبد انعٕايم عجبساد انًمٛبس

انعبيلللم 

 الأٔل 

انعبيلللم 

 انثبَٙ 

انعبيللم 

 انثبنث 

انعبيلللللم 

 انشاثع

انعبيلللللللللم  

 انخبيش

انعبيلللللللللللللللللم  

 انضبدس

       اَعذاو انًشَٔخ انتُظًٛٛخ  انعبيم الأٔل : 1-

      INFLEX .886 29اىفقشح 

      INFLEX .883  28اىفقشح 

      INFLEX .883  27اىفقشح 

      INFLEX .881  26اىفقشح 

   : انشصًٛخ انتُظًٛٛخ   انعبيم انثبَٙ 2-

     FORM  .888 24اىفقشح 

     FORM  .883   25اىفقشح 

     FORM  .879  23اىفقشح 

     FORM  .868  22اىفقشح 

انٕظللبئف الاصتشللبسٚخ  ٔ  انعبيللم انثبنللث :

 ٔظبئف انًٕظفٌٕ 

 

    ADVSTF   .946 31اىفقشح 

    ADVSTF   .927  32اىفقشح 

 ADVSTF  30اىفقشح 

 

 

 

  

.917 
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 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يجًٕعبد عًم يتًبصكخ ,  انعبيم انشاثع :

 يتشبسكخ ٔ يتشاثطخ 

 

   COHES    .914 33اىفقشح 

   COHES    .901  35اىفقشح 

   COHES    .901  34اىفقشح 

انعبيللم انخللبيش : انًضللبفخ انًكبَٛللخ ثللٍٛ  

 انًششف ٔانًشؤٔصٍٛ 

 

  SPAT     .877 39اىفقشح  

  SPAT     .876  40اىفقشح 

  SPAT     .871  41اىفقشح  

: يكبفللبح تُظًٛٛللخ خللبس   انعبيللم انضللبدس 

 سلبثخ انمبئذ 

 

 NOCTRL      .878 37اىفقشح 

 NOCTRL      .869  38اىفقشح 

 NOCTRL      .854  36اىفقشح 

 1.010 1.607 1.664 1.745 2.212 11.285 انجزس انكبيٍ 

 5.050 8.034 8.318 8.723 11.059 56.423 انُضجخ انًئٕٚخ نهتجبٍٚ انًفضش%

 97.607 92.557 84.523 76.205 67.482 56.423 انُضجخ انًئٕٚخ انتشاكًٛخ نهتجبٍٚ %
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 : انتحهٛم انعبيهٙ الاصتكشبفٙ نًتغٛش جبرثٛخ الاٚذنٕجٛخ انتُظًٛٛخ .ثبنثب   

 انعُٛخ ٔ ٔجٕد علالبد الاستجبط ثٍٛ انًتغٛشاد .. كفبٚخ    1

( ٗرعااذ قَٞااخ مجٞااشح 894.( ئر ثيغااذ )0.50( ٕااٜ أمجااش ٍااِ )KMO( ئُ قَٞااخ )21ٝ٘ظااح  اىغااذٗه )

فقاذ مبّاذ ثذسعاخ حشٝاخ  ( ٝشاٞش ئىاٚ ٗعا٘د اىَعْ٘ٝاخBartlet)قَٞاخ اٍاب  ، (Kaiserحغت رصْٞف )

عياٚ اُ اىعلاقابد ثاِٞ اىفقاشاد مبّاذ مجٞاشح ( ٕٗزا ٝاذه p≤ 0.001( ٗظَِ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )210)

 . ( 16( ٗمَب فٜ اىغذٗه )PCAحغت غشٝقخ اىَنّ٘بد الاعبعٞخ )

 .جبرثٛخ الاٚذنٕجٛخ انتُظًٛٛخ  ( نفمشاد KMO(ٔ )Bartlett's( اختجبس )21انجذٔل )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .894 

                Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4021.441 

 Df 210 

 Sig. .000 

 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

 . طشٚمخ انًكَٕبد الاصبصٛخ . 2  

( 17ٗٝ٘ظاح اىغاذٗه ) ،اىَزجقٞخٍِ اىَعبٝٞش الأسثعخ غشٝقخ اىَنّ٘بد الأعبعٞخ  ىيزحقق اعزخذاً      

ىَنّ٘بد الأعبعٞخ ، ٗٝزعَِ ٗفق غشٝقخ اعبرثٞخ الاٝذى٘عٞخ اىزْظَٞٞخ  ّزبئظ اىزحيٞو اىعبٍيٜ ىفقشاد 

اىا٘لاء ،  ) ٕاٜخ أثعابد صلاصا عياٚ ثشانو ٍزغابٗ ( فقشح ٍ٘صعاخ21)عبرثٞخ الاٝذى٘عٞخ اىزْظَٞٞخ   ٍزغٞش

مبّاذ امجاش  أُ عَٞع رشجعبد اىفقشاد ىيع٘اٍو( ، ٗٝظٖش اىغذٗه ادّبٓ رطبثق اىقٌٞ ٗالاىزضاً اىعبغفٜ 

ٍاِ اىفقاشاد اىعابثشح عياٚ امضاش ٍاِ  ا  ٗعاذد اٝعاب عاذد  ، ٕٗ٘ ٍب ٝاذعٌ اىَعٞابس اىشاثاع (0.40) ٍِ

ٗرٌ رشرٞت اىع٘اٍو حغت ٍعطٞابد  ، ( ٕٗزا ٝذعٌ رحقق اىَعٞبس اىخبٍظ(0.30عبٍو  ٗىنْٔ لا رف٘  

 . (22فٜ اىغذٗه ) اىزحيٞو اىعبٍيٜ

 

 

 



 انجبَت انتطجٛمٙ نهذساصخ.... انًجحث انثبَٙ: فحص ٔاختجبس أداح انمٛبس نهذساصخ انثبنث: انفصم

 

  
441 

 
  

 .جبرثٛخ الاٚذنٕجٛخ انتُظًٛٛخ نًمٛبس الاصتكشبفٙ ( َتبئج انتحهٛم انعبيه22ٙجذٔل )

 عجبساد انًمٛبس

 

 

 تشجعبد انعٕايم

اىعبٍااااااااااااااو   

 الاٗه 

اىعبٍااااااو  

 اىضبّٜ 

 اىعبٍو اىضبىش 

   تطبثك انمٛى   انعبيم الأٔل : 1-

   VC .853 10اىفقشح 

   VC .822  11اىفقشح 

   VC .807  8اىفقشح 

   VC .807  13اىفقشح 

   VC .796  9اىفقشح 

   VC .781  12اىفقشح 

   VC .678  14اىفقشح 

  الانتزاو انعبطفٙ انعبيم انثبَٙ : 2-

  AC  .845 19اىفقشح 

  AC  .843  18اىفقشح 

  AC  .816  21اىفقشح 

  AC  .811  16اىفقشح 

  AC  .795  20اىفقشح 

  AC  .744  15اىفقشح 

  AC  .724  17اىفقشح 

  انٕلا  انعبيم انثبنث :  

 L   .857 5اىفقشح 

 L   .848  6اىفقشح 

 L   .804  4اىفقشح 

 L   .779  3اىفقشح 

 L   .766  2اىفقشح 
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 SPSS V.21اىَصذس: ٍِ اعذاد اىجبحش ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ 

( ٝظٖش اىغزٗس اىنبٍْخ الاٗىٞخ اىزٜ رعْاٜ أّأ ميَاب حصاو اىعبٍاو عياٚ قَٞاخ أمجاش ٍاِ 22اىغذٗه )   

اىصحٞح فاُ رىل ٝعٌذٓ ٍاِ الاثعابد اىشئٞغاخ ىيَقٞابط ٗٝازٌ إَابه ثقٞاخ اىع٘اٍاو اىزاٜ لا رحصاو اى٘احذ 

ٍزغٞااش عبرثٞااخ  لأثعاابد، ماازىل ٝظٖااش اىزحيٞااو اىعاابٍيٜ الاعزنشاابفٜ  اّزَاابء اىفقااشاد  عيااٚ رياال اىقَٞااخ

 .الاٝذى٘عٞخ اىزْظَٞٞخ  

 

 :كورنباخ ( –)الفا  معامل الثبات -3

ٗٝزَضاو ٕازا الاخزجابس ثابُ اىذساعاخ ثعاذ ر٘صٝعٖاب عياٚ عْٞاخ  انثجبداىٚ اخزجبس الاعزجبّخ خععذ  قذ    

ٗىصاع٘ثخ ٗصا٘ه  اىذساعاخ فَٞاب ىا٘ راٌ ر٘صٝعٖاب ٍاشح أخاشٙ عياٚ عْٞاخ ّفغاٖب اىْزبئظالاعزجبّخ  رعطٜ

 اعو ٕزام٘سّجبخ ( ٍِ  –اىجبحش اىٚ عْٞخ اىجحش ٍشح  صبّٞخ فقذ اعزخذً اىجبحش ٍعبٍو الاسرجبغ  )اىفب 

           ، ار مبّاذ قَٞاخ  الاعازجبّخ فقاشاد  شاٖش اىَقابٝٞظ اىَغازخذٍخ فاٜ قٞابط صجابدأ ٍاِٗاىزٛ ٝعاذ  اىغشض

عياٚ ظاعف ٍقٞابط اىذساعاخ اىَغازخذً ، ٗٝناُ٘ ا   ( ٝعاذ ٕازا ٍإشاش0.60مشّٗجبخ ( اقو ٍِ )–) اىفب 

( فبمضش ٝعذ راد صجابد عٞاذ 0.80) (  اٍب ار ثيغ0.70صجبد اىَقٞبط ٍقج٘ه فٜ حبىخ مبُ امضش ٍِ ّغجخ )

 ،  ّغت اىصذ  ىنو ٍزغٞش مشّٗجبخ (-قٌٞ )اىفب (23ٗٝجِٞ اىغذٗه )،  (Sekrana,2003:311) ٗفق

 

 

 

 

 

 L   .734  1اىفقشح 

 L   .627  7اىفقشح 

 1.991 3.328 9.687 انجزس انكبيٍ 

 9.483 15.850 46.130 انًئٕٚخ نهتجبٍٚ انًفضش%انُضجخ 

 71.463 61.98 46.130 انُضجخ انًئٕٚخ انتشاكًٛخ نهتجبٍٚ %
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 يتغٛشاد انذساصخ نًمبٚٛش ( لٛى يعبيم انثجبد23جذٔل )ان

 الاثعبد د

  

 اىفقشاد  

قٌٞ ٍعبٍو 

Cornbrash's 

Alpha 

ّغجخ  

 اىقشاس الارغب 

 %93 0.927 3 رف٘ٝط اىغيطخ   1

 صجبد عبىٜ

 %75 0.748 3 اىَغبءىخ عِ اىْزبئظ  2

3 
الاعزَبد اىزارٜ فٜ  

 صْع اىقشاس 

3 
0.856 

86% 

 %86 0.860 2 ٍشبسمخ اىَعيٍ٘بد  4

 %84 0.843 3 رط٘ٝش اىَٖبساد   5

6 
اىزذسٝت ٍِ اعو  

 الاداء اىَجزنش 

3 
0.864 

86% 

     صهٕن انتًكٍٛ انمٛبد٘ 

 %84 0.842 7 اى٘لاء   1

 صجبد عبىٜ 

 %87 0.871 7 رطبثق اىقٌٞ   2

 %84 0.841 7 الاىزضاً اىفعبه   3

جبرثٛخ الاٚذٕٚنٕجٛخ  

 انتُظًٛٛخ 

 
 

 

1 
اىقذسح ، اىخجشح ،   

 اىزذسٝت ٗ اىَعشفخ

3 
0.952 

95% 

 صجبد عبىٜ 

 %74 0.740 3 اىز٘عٔ اىَْٖٜ   2

3 
اىلاٍجبلاح ارغبٓ  

 اىَنبفبح اىزْظَٞٞخ 

3 
0.920 

92% 

4 
حبعخ اىَشؤٗعِٞ 

 اىٚ الاعزقلاىٞخ

3 
0.914 

92% 

5 

ٍٖبً لا ىجظ فٖٞب، 

سٗرْٞٞخ ٗصبثزخ 

 ٍْٖغٞب

3 

0.862 

86% 

6 
اىزغزٝخ اىعنغٞخ عِ 

 اىعَو اىَْغض 

3 
0.774 

77% 
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7 
اىَٖبً اىَشظٞخ 

 عٕ٘شٝب  

3 
0.935 

94% 

 %89 0.887 4 اىشعَٞخ اىزْظَٞٞخ 8

9 
اّعذاً اىَشّٗخ 

 اىزْظَٞٞخ

4 
0.911 

91% 

11 
اى٘ظبئف الاعزشبسٝخ 

 ٗ ٗظبئف اىَ٘ظفُ٘

3 
0.764 

76% 

11 

ٍغَ٘عبد عَو 

ٍزَبعنخ ، ٍزشبسمخ 

 ٗ ٍزشاثطخ

3 

0.810 

81% 

12 
ٍنبفبح رْظَٞٞخ  

 خبسط سقبثخ اىقبئذ

3 
0.734 

73% 

13 

ثِٞ اىَغبفخ اىَنبّٞخ 

اىَششف 

 ٗاىَشؤٗعِٞ

3 

0.862 

86% 

    يعٕضبد انمٛبدح   

 SPSS v.21َتبئج ثشَبيج انًصذس : اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهٗ         

ظاَِ اىحاذٗد مبّاذ  (Cranbrach'sAlpha)  اُ قاٌٞ ٍعابٍلاد مبفاخٗٝزعح عِ غشٝق اىغاذٗه    

 اىَخزيفاخ  راد صجابد عابه  الاعزجبّخ  اىَزعَْخ ىعذد ٍِ اىَقابٝٞظ اُ ٕٗزا ٝذىو عيٚ  اىَقج٘ىخ احصبئٞب

 .فقشارٖب ثِٞ  عبه ْٕٗبىل ارغب  داخيٜ
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 المبحث الثالث

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

 :  تمهيد 

ِغ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رٍه إٌزبئظ اؽصبئ١ب ٕزبئظ اٌذساعخ ٌ ػشضب اٌؾبٌٟاٌّجؾش  اٌجبؽش فٟ رٕبٚي     

ِؼٛضبد  اٌضبٟٔ اٌّزغ١ش ، أِب  اٌغزخ ثأثؼبدٖالأٚي رٕبٚي عٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بدٞ  اٌّزغ١ش ِزغ١شاد، صلاصخ

 ثأثؼبدٖعبرث١خ الا٠ذ٠ٌٛٛع١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضبٌش  ّزغ١شاٌضلاصخ ػشش فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌب ثأثؼبد٘اٌم١بدح 

 ٚأؾشافبرٙبالاعزجبٔخ ٌفمشاد اٌّٛصٚٔخ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  بػشض اٌفمشادٚشٍّذ وً ، اٌضلاصخ

 اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الإعبثخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ .

اػزّذد اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠ضُ خّظ فئبد وجذائً الاعبثخ            

ْ ٕ٘بٌه خّظ فئبد رٕزّٟ ٌٙب أف (1لا ارفك ثشذح  – 2لا ارفك – 3ِؾب٠ذ – 4ارفك – 5 ) ارفك ثشذح

، ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ  5-1= 4 )أ٠غبد طٛي اٌّذٜ )ػٓ طش٠ك  ٚرؾذد اٌفئخ ، اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

أٚ  (1)ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّم١بط  (0.80). ٚثؼذ رٌه ٠ضبف  (4 \ 5 = 0.80) (5)ػٍٝ ػذد اٌفئبد 

  -:( Dewberry, 2004: 15) وب٢رٟ، ٚرىْٛ اٌفئبد (5)٠طشػ ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍّم١بط 

 اٌٛصف الاؽصبئٟ ( رص١ٕف فئبد24غذٚي )اٌ 

 المستوى الفئات تسلسل الفئة
 جدا منخفض 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدا    5.00 – 4.21 5

 . المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات

 

 

 



 انزاَة انتطثٛقٙ نهذساسح............ انًثحج انخانج: ػشض َتائذ انذساسح ٔتحهٛهٓا  انخانج:انفصم 

 

  
151 

 
  

 ػشض ٔتحهٛم َتائذ سهٕك انتًكٍٛ انقٛاد٘. -أٔلا:

ثشممىً ر١ممش  وبٔممذ اٌفمممشاد ِٛصػممخ أر ( فمممشح 17)ػٍممٝ عممٍٛن اٌزّىمم١ٓ اٌم١ممبدٞ  ِم١ممبطرضممّٓ      

 -:  (٠25ظٙش٘ب اٌغذٚي ) لاثؼبدرؾ١ًٍ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘زٖ ا ٚف١ّب ٠أرٟ، بداثؼ عزخ ػٍِٝزغبٚٞ 

الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔيستٕٖ لأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔا (25زذٔل )ان

 (=n 212) نًتغٛش سهٕك انتًكٍٛ انقٛاد٘ ٔاتؼادِ الإراتح

 د
 اٌؼجبسح

  -سئ١غٟ اٌّجبشش : 

انٕسط 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

الاًْٛح  

 انُسثٛح 

يستٕٖ 

 الاراتح

1 
ِٓ اعً ارخبر  باٌغٍطخ اٌزٟ اؽزبع٠ّٕٙؾٕٟ 

اٌمشاساد اٌزمٟ رؾغمٓ ػ١ٍّمبد ٚ اعمشا اد 

 اٌؼًّ .

3.98 

 

.92 80% 
 ِشرفغ

 

2 
اٌغممممممٍطخ لأعممممممشا  اٌزغ١ممممممشاد ٠خممممممٌٕٟٛ  

 .ادائٟ اٌٛظ١فٟ اٌضشٚس٠خ ٌزؾغ١ٓ
 ِشرفغ 79% 86. 3.96

3 
ِغمممزٜٛ رزٕبعمممت ِمممغ  ٠فمممٛي ٌمممٟ عمممٍطخ 

 . ِجبشش اٌّغإ١ٌٚخ وأّٔب أب سئ١ظ
 ِشرفغ 80% 87. 4.01

 يشتفغ %80 82. 3.98 نثؼذ تفٕٚط انسهطح  انًؼذل انؼاو

4 
 اٌؼّممممًٔزممممبئظ  الادا  ٚ ٠ؾٍّٕممممٟ ِغممممإ١ٌٚخ

 ٌٟ . اٌّغٕذ
 ِشرفغ 83% 82. 4.16

 ِشرفغ %83 84. 4.16 .٠غبئٍٕٟ ػٓ  ادائٟ ٚٔزبئغٗ   5

6 
٠ؾّمممً اٌزذس٠غممم١ٓ ثبٌمغمممُ اٌّغمممإ١ٌٚخ ػمممٓ 

سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌمغُ  وبٌطٍجخ 

 .ٚاصؾبة اٌّصبٌؼ الاخش٠ٓ 

3.95 .99 

 

 ِشرفغ 79%

 

 

 نثؼذ انًساءنح ػٍ انُتائذ  انًؼذل انؼاو
4.09 

 

.73 82% 
يشتفغ     

7 
 ٠ؾبٚي ِغمبػذرٟ فمٟ اٌٛصمٛي اٌمٝ ؽٍمٛي  

 .رٛع١ٗ ٌٍَٛ ٌٟ ّشبوً ثذلاً ٌٍِٓ
 ِشرفغ 81% 1.05 4.03

8 
ارخمبر اٌممشاساد ػٍمٝ اِىبٔمبرٟ فمٟ   ٠ؼزّذ 

ثشبْ اٌمضب٠ب اٌزمٟ رمٛصش ػٍمٝ و١ف١مخ أغمبص 

 اٌؼًّ.

3.93 

.91 

79% 
 ِشرفغ

9 
٠شغؼٕٟ ػٍمٝ رطم٠ٛش اٌؾٍمٛي اٌخبصمخ ثمٟ 

 .رؾذس ثبٌؼًّ اٌّشبوً اٌزٌّٟؼبٌغخ 
 ِشرفغ 81% 98. 4.04

نثؼذ الاػتًاد انزاتٙ فٙ صُغ  انًؼذل انؼاو

 انقشاس 
4.00 

.87 80% 
 يشتفغ

10 
٠شممبسوٕٟ اٌّؼٍِٛممبد اٌزممٟ اؽزبعٙممب ِممٓ   

 اعً ضّبْ عٛدح ػب١ٌخ ٌٍٕزبئظ .
 ِشرفغ   80% 92. 3.98
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11 
٠ممٛفش ٌممٟ اٌّؼٍِٛممبد اٌزممٟ اؽزبعٙممب ٌزٍج١ممخ  

 .باٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙ اؽز١بعبد
 ِشرفغ   78% 94. 3.90

 نثؼذ يشاسكح انًؼهٕياخ  انًؼذل انؼاو

 
3.94 

.87 79% 
مرتفع     

12 
 ٠شغؼٕٟ ػٍمٝ اعمزخذاَ الاعمب١ٌت إٌّٙغ١مخ 

 اٌّشىلاد  .فٟ ؽً 
 ِشرفغ   80% 88. 4.01

13 
٠ممٛفش ٌممٟ فممشر ِزىممشسح ٌزطمم٠ٛش ِٙممبساد 

 عذ٠ذح .
 ِشرفغ    76% 89. 3.79

14 
ػٍممٝ اْ ٠ىممْٛ اٌزؼٍمم١ُ اٌّغمممزّش  ؽممش٠  

 ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٟ٘ ِٓ ا٠ٌٛٚبد لغّٕب .
 ِشرفغ    81% 85. 4.05

 نثؼذ تطٕٚش انًٓاساخ  انًؼذل انؼاو

 
3.95 

.76 79% 
ِشرفغ     

15 
الاخطمب  اٌزمٟ ٔزمبئظ  ػٍٝ اعزؼذاد ٌزؾّمً  

 فشصمممخ  وبٔمممذ رّٕؾٕمممٟ اار ِؼمممٟ رؾصمممً

 اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش.

3.58 

1.09 

72% 
 ِشرفغ  

16 
ٌزغشثمخ افىمبس عذ٠مذح ؽزمٝ ٚاْ ٠شغؼٕٟ    

 وبٔذ لذ لا رٕغؼ .
3.45 1.03 69% 

 ِؼزذي 

17 
٠شوممض ػٍممٝ الاعممشا اد اٌزصممؾ١ؾ١خ ثممذلاً  

 .ػٕذ ؽذٚس اٌخطب  ٌمب  اٌٍَٛأ ِٓ
3.67 1.04 73% 

 ِشرفغ  

انتذسٚة يٍ ارم الاداء  نثؼذ انًؼذل انؼاو

  انًثتكش 

 

3.56 

 

 

مرتفع  71% 93.  

  

 نسهٕك انتًكٍٛ انقٛاد٘ انًؼذل انؼاو
 يشتفغ 78% 69. 3.92

 . (spss v .21تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ تشَايذ ) انثاحج : إػذاد انًصذس

 -تفٕٚط انسهطح :  -1 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الإعبثخ 25اٌغذٚي )٠ظٙش        

( ضّٓ ِغزٜٛ 3-1وبٔذ اٌّزٛعطبد اٌّٛصٚٔخ ٌٍفمشاد ) ،رف٠ٛض اٌغٍطخ  ٌجؼذ إٌغج١خ   أ١ّ٘زٙبٚ

( اػٍٝ اٌّزٛعطبد وبٔذ ٌفمشح 87.,86.,92.( ثبٔؾشافبد ثٍغذ )3.98,3.96,4.01اعبثبد ِشرفؼخ )

ف١ّب ٠زؼٍك ثزف٠ٛض اٌغٍطخ ا١ٌُٙ رزٕبعت  اٌؼ١ٕخرغبق ئعبثبد أفشاد لٛح ٚأ٠ذي ػٍٝ  ِب (4.01) ثٍغ (3)

رف٠ٛض  ثؼذ ( ، ثشىً ػبَ ؽمك %80) ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذِغ اٌّغإ١ٌٚخ 

ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ  (،82.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.98ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً اٌغٍطخ 

 ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ وبٔذ ٚاضؾخ . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ( 80%)
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 انًساءنح ػٍ انُتائذ . -1

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الإعبثخ 25اٌغذٚي )٠ظٙش         

( ضّٓ ِغزٜٛ 4-6اٌّغب ٌخ ػٓ إٌزبئظ، وبٔذ اٌّزٛعطبد اٌّٛصٚٔخ ٌٍفمشاد ) ٌجؼذ إٌغج١خ أ١ّ٘زٙبٚ

(،  اِب اػٍٝ اٌّزٛعطبد وبٔذ 99.,84.,82.( ثبٔؾشافبد ثٍغذ )4.16,4.16,3.95اعبثبد ِشرفؼخ )

 اٌؼ١ٕخرغبق ئعبثبد أفشاد لٛح ٚأ٠ذي ػٍٝ  ِب( 4.16) ثٍغ ( ثّزٛعظ ؽغبثٟ ِٛص5ْٚ-4ٌذٜ اٌفمشاد )

غج١خ أ١ّ٘خ ٔاٌفمشاد اٌّزوٛسح ٌٚمذ ٔبٌذ  ،ا١ٌُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغب ٌخ ػٓ ٔزبئظ الادا  ٚاٌؼًّ اٌّغٕذ

ثٍغ  ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً ثؼذ اٌّغب ٌخ ػٓ إٌزبئظ ( ، ثشىً ػبَ ؽمك %83) ثٍغذثشىً ِزغبٚٞ 

٠إشش رٌه ػٍٝ اسرفبع ٔغجخ  (%82ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،73.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 4.09)

 الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ٕٚ٘بٌه ارفبق ػبَ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ .

 الاػتًاد انزاتٙ فٙ صُغ انقشاس . -1

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ 25اٌغذٚي )ا٠ضب ٠ظٙش       

الاػزّبد اٌزارٟ فٟ صٕغ اٌمشاس، وبٔذ اٌّزٛعطبد اٌّٛصٚٔخ ٌٍفمشاد  ٌجؼذ إٌغج١خ أ١ّ٘زٙبٚالإعبثخ 

(،  اِب 98.,91.,1.05( ثبٔؾشافبد ثٍغذ )4.03,3.93,4.04( ضّٓ ِغزٜٛ اعبثبد ِشرفؼخ )9-7)

رغبق لٛح ٚأ٠ذي ػٍٝ  ِب( 4.04) ( ثّزٛعظ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ9) حاػٍٝ اٌّزٛعطبد وبٔذ ٌذٜ اٌفمش

ثؾصٌُٛٙ ػٍٝ اٌزشغ١غ ِٓ لجً سؤعبئُٙ اٌّجبشش٠ٓ فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد 

الاػزّبد اٌزارٟ  ( ، ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذ%81) ثٍغذغج١خ أ١ّ٘خ ٔ(9اٌفمشح ) ٌٚمذ ٔبٌذ  ِشبوً اٌؼًّ ،

ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  (،87.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 4.00ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً  فٟ صٕغ اٌمشاس

( ٠إشش رٌه ػٍٝ اسرفبع ٔغجخ الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ٕٚ٘بٌه ارفبق ػبَ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ 80%ٌٗ )

 اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ .
 

 

 يشاسكح انًؼهٕياخ . -1

اٌّزٛعمطبد اٌؾغمبث١خ ( 25اٌغمذٚي ) ( ٠ٚظٙمش11-10فمشر١ٓ ) ِٓ ٠زىْٛ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ     

، وبٔمذ ِشمبسوخ اٌّؼٍِٛمبد  ٌجؼمذ إٌغمج١خ أ١ّ٘زٙبٚاٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الإعبثخ 

(، 94.,92.( ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ )3.98,3.90ضممّٓ ِغممزٜٛ اعبثممبد ِشرفؼممخ )اٌّزٛعممطبد اٌّٛصٚٔممخ 

 (،87.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.94ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذ 

( ٠إشش رٌه ػٍٝ اسرفبع ٔغجخ الاعبثمخ ػٍمٝ ٘مزا اٌجؼمذ ٕٚ٘بٌمه ارفمبق %79ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ )

،ٚلممذ ٠شعممغ اٌغممجت اٌممٝ عممٌٙٛخ اٌؾصممٛي ػٍممٝ  ػممبَ ِممٓ لجممً افممشاد ػ١ٕممخ اٌذساعممخ ػٍممٝ فمممشاد اٌجؼممذ

 .اٌّؼٍِٛخ ِٚشبسوزٙب فٟ اٌج١ئخ الاوبد١ّ٠خ
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 اخ .تطٕٚش انًٓاس -5

( اٌّزٛعممطبد اٌؾغممبث١خ اٌّٛصٚٔممخ ٚالأؾشافممبد اٌّؼ١بس٠ممخ ِٚغممزٜٛ الإعبثممخ 25اٌغممذٚي )٠ظٙممش     

( ضممّٓ 14-12وبٔممذ اٌّزٛعممطبد اٌّٛصٚٔممخ ٌٍفمممشاد ) رطمم٠ٛش اٌّٙممبساد، أر ٌجؼممذ إٌغممج١خ أ١ّ٘زٙممبٚ

(، اِمممممب اػٍمممممٝ 85.,89.,88.( ثبٔؾشافممممبد ثٍغمممممذ )4.01,3.79,4.05ِغممممزٜٛ اعبثمممممبد ِشرفؼمممممخ )

رغمبق لمٛح ٚأ٠مذي ػٍمٝ  ِمب( 4.05) ( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ ثٍمغ14اٌّزٛعطبد وبٔذ ٌذٜ اٌفممشح )

ِمٓ ا٠ٌٛٚمبد اٌمغمُ ،  ثؾشر سئ١ظ اٌؼًّ اٌّجبشش ػٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّغمزّش اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد 

 (14فممشح ) اٌ اٌفممشاد اٌّمزوٛسحٌٚمذ ٔبٌذ ٚ٘زا اٌٙذف ٠غؼٝ ٌٗ ارٍت سؤعب  الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد، 

ثٍممغ  ِٛصٚٔممبً  ؽغممبث١بً  ٚعممطبً ثشممىً ػممبَ ؽمممك ثؼممذ رطمم٠ٛش اٌّٙممبساد ٚ ( ،%81) ثٍغممذغممج١خ أ١ّ٘ممخ ٔ

( ٠إشمش رٌمه ػٍمٝ اسرفمبع ٔغمجخ %80ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌمٗ ) (،88.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 4.01)

 اٌجؼذ . الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ٕٚ٘بٌه ارفبق ػبَ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا

 انتذسٚة يٍ ارم الاداء انًثتكش . -6

( اٌّزٛعمطبد اٌؾغمبث١خ اٌّٛصٚٔمخ ٚالأؾشافمبد اٌّؼ١بس٠مخ ِٚغمزٜٛ الإعبثمخ 25اٌغمذٚي )٠ٛضمؼ      

اٌزذس٠ت ِٓ اعً الادا  اٌّجزىش ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌجؼذ الاخ١ش ِٓ اثؼمبد ِزغ١مش عمٍٛن  ٌجؼذ إٌغج١خ أ١ّ٘زٙبٚ

ِشرفؼممخ  ( ضممّٓ ِغممزٜٛ اعبثممبد17-15وبٔممذ اٌّزٛعممطبد اٌّٛصٚٔممخ ٌٍفمممشاد ) ٚ اٌزّىمم١ٓ اٌم١ممبدٞ،

 (،1.09,1.03,1.04ثٍغممذ )وج١ممشح ِمبسٔممخ ثبلأثؼممبد الاخممشٜ  ( ثبٔؾشافممبد3.58,3.45,3.67) ٔغممج١ب

ٝ اٌفممشاد ٚأخفمبي الارفمبق افمشاد اٌؼ١ٕمخ ػٍم ثاعبثمبد ب ًالأؾشافبد اٌؼب١ٌخ رمذي ػٍمٝ اْ ٕ٘بٌمه رشمزز

( 17اِممب اػٍممٝ اٌّزٛعممطبد وبٔممذ ٌممذٜ اٌفمممشح ) رٌممه رجمممٝ ضممّٓ ِغممز٠ٛبد ِشرفؼممخ ، ِممغاٌؼممبَ ػٕٙممب 

ثزشو١ممض ػٍممٝ  اٌؼ١ٕممخرغممبق ئعبثممبد أفممشاد لممٛح ٚأ٠ممذي ػٍممٝ  ِممب( 3.67) ثّزٛعممظ ؽغممبثٟ ِممٛصْٚ ثٍممغ

اٌفمممشح ٌٚمممذ ٔبٌممذ الاعممشا اد اٌزصممؾ١ؾ١خ ػٕممذ ٚلممٛع اٌخطممأ ثممذلا ِممٓ ٌمممب  اٌٍممَٛ ػٍممٝ اٌّشؤٚعمم١ٓ ، 

 ٚعمطبً اٌزمذس٠ت ِمٓ اعمً الادا  اٌّجزىمش  ثشىً ػبَ ؽممك ثؼمذٚ ( ،%71) ثٍغذغج١خ ٔأ١ّ٘خ اٌّزوٛسح 

( ٠إشمش رٌمه %71ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌمٗ ) (،93.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.56ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً 

 ارفبق ػبَ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  شجٗ ٔغجخ الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ٕٚ٘بٌه ثغ١ظ فٟ  ػٍٝ اسرفبع

 ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ .

٠ّىٓ اعزخٍ  الا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد عٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بدٞ ثبلاػزّبد  (25اٌغذٚي )ػٓ طش٠ك        

الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽصً ثؼذ اٌّغب ٌخ ػٓ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ  أر ػٍٝ الاٚعبط اٌؾغبث١خ ، ِٚٓ 

( ، ١4.00خ ثؼذ الاػزّبد اٌزارٟ فٟ صٕغ اٌمشاس )ثبٌّشرجخ اٌضبٔ(، ِٚٓ صُ 4.09ثٛعظ ؽغبثٟ ِٛصْٚ )

( ، اٌّشرجخ 3.95( ، اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ رط٠ٛش اٌّٙبساد )3.98ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ رف٠ٛض اٌغٍطخ )
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اٌزذس٠ت ِٓ اعً الادا   (، اِب اٌّشرجخ الاخ١شح وبٔذ ٌجؼذ3.94اٌخبِغخ ثؼذ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد )

ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب  عٍٛن اٌزّى١ٓ اٌم١بدٞ ِزغ١شْ ٘ٛ أ١ٌٗ إٔجغٟ الإشبسح ٠ ِبٚ(، 3.56اٌّجزىش )

ثشىً ػبَ ٚ٘زا ٠ذي ، (%78(،ٚأ١ّ٘زٗ إٌغج١خ ثٍغذ )69.ِؼ١بسٞ ) ثبٔؾشاف(،3.92)ِٛصٚٔب ػبِب 

 ٌٍزّى١ٓ فٟ و١ٍبرُٙ .اٌزذس٠غ١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٛعٛد عٍٛو١بد ل١بد٠خ ػٍٝ ئدسان 

 

 يؼٕظاخ انقٛادج .ػشض ٔتحهٛم َتائذ  -حاَٛا :

ػٍٝ صلاس ِغز٠ٛبد ، الاٚي ٠ضُ  ٞ( ثؼذا ًِمغّب ً ثشىً ر١شِزغب13ٚ)ِؼٛضبد اٌم١بدح ٠ضُ ِزغ١ش 

، اٌضممبٟٔ ٠ّضمممً ِغّٛػمممخ ِمممٓ اٌّغمممزٜٛ اٌفمممشدٞ ٌم١ممبدح ػٍمممٝا ٌّؼٛضمممبدِغّٛػممخ ِمممٓ اٌخصمممبئ  

ػٍممٝ اٌّغممزٜٛ ِؼٛضممبد اٌم١ممبدح ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌّّٙممخ اِممب اٌضبٌممش ٠ّضممً ِغّٛػممخ ِؼٛضممبد اٌم١ممبدح 

    -اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػ١ٍٗ ع١ىْٛ ٚصف ٔزبئظ اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ وّب ٠أرٟ:

 .  ػهٗ يستٕٖ انفشد٘يؼٕظاخ انقٛادج  -1

( اٌّزٛعمطبد اٌؾغمبث١خ اٌّٛصٚٔمخ ٚالأؾشافمبد اٌّؼ١بس٠مخ ِٚغمزٜٛ الإعبثمخ ٠26ج١ٓ اٌغذٚي )    

ٚاٌمزٞ ٠ضمُ اسثؼمخ اثؼمبد رضمُ اٌفممشاد  ٌّؼٛضبد اٌم١بدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أ١ّ٘زٙب إٌغج١خٚ

 ، ػٓ طش٠ك اٌغذٚي ٔلاؽع اْ :  (1-12)

ػٍمممٝ ِزٛعمممطبد  3-1))فمممٟ اٌجؼمممذ الاٚي )اٌّؼشفمممخ ، اٌخجمممشح ٚ اٌزمممذس٠ت( ؽصمممٍذ اٌفممممشاد   - أ

ضمممّٓ ِغمممزٜٛ اعبثمممبد ِشرفؼمممخ ٚ ثبٔؾشافمممبد ثٍغمممذ  (4.05,4.00,4.05)ِٛصٚٔمممخ ثٍغمممذ 

( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ 1,3ٌمذٜ اٌفممشر١ٓ )(، اػٍٝ اٌّزٛعطبد وبٔذ 1.01,0.97,1.01)

ػٓ اِزلاوُٙ اٌّؼشفمخ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟ رغبقأ٠ذي  ِب( 4.05) ِزغبٚٞ ٌىٍّٙب ثٍغ

ٚاٌخجشح ٌٍؼًّ ثشىً ِغزمً ػٓ سئ١غُٙ اٌّجبشش، ٘زٖ الاعبثبد لذ رجذٚ ر١ش ِلائُ ثبٌٕغجخ اٌٝ 

د اٌؼ١ٕمخ ٘مُ ِمٓ ؽٍّمخ شمٙبدح اٌّبعغمز١ش فمٟ اٌجبؽش ٚاٌغجت فٟ رٌه اْ اٌغض  اٌىج١ش ِمٓ افمشا

٘زٖ اٌّشؽٍمخ ِمٓ ؽ١مبرُٙ الاوبد١ّ٠مخ رىمْٛ اٌّؼشفمخ ٚاٌخجمشح ل١ٍٍمخ ٌمذ٠ُٙ فضملا ًػمٓ اْ ارٍمجُٙ 

 ( .%81) ثٍغذغج١خ أ١ّ٘خ ٔاٌّزوٛسح  اٌفمشر١ٓ ٌٚمذ ٔبٌذٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ ل١ٍٍخ فٟ و١ٍبرُٙ، 

ضّٓ ٘مزا اٌجؼمذ ػٍمٝ ِزٛعمطبد 6-4) )فمشاد اِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ ) اٌزٛعٗ إٌّٟٙ ( ؽصٍذ اٌ   - ة

ضمممّٓ ِغمممزٜٛ اعبثمممبد ِشرفؼمممخ ٚ ثبٔؾشافمممبد ثٍغمممذ  (3.97,4.07,3.98)ِٛصٚٔمممخ ثٍغمممذ 

 ( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ ثٍمغ5(، اػٍٝ اٌّزٛعمطبد وبٔمذ ٌمذٜ اٌفممشح )0.95,0.85,0.84)

ؽصٌُٛٙ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِف١مذح ِمٓ  ػٓ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟ رغبقأ٠ذي  ِب( 4.07)

ٌٚممذ اعبرزح اخش٠ٓ فٟ و١ٍبد اخشٜ ، ٚ٘مزا ٠مذخً ضمّٓ رجمبدي اٌّؼٍِٛمبد ثم١ٓ الاومبد١١ّ٠ٓ ، 
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 ٚعمطبً اٌزٛعمٗ إٌّٙمٟ ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذ ٚ( ، %81ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

 (%80ٚثٍغممذ الأ١ّ٘ممخ إٌغممج١خ ٌممٗ ) (،72.ِؼ١ممبسٞ ) ٚأؾممشاف( 4.00ثٍممغ ) ِٛصٚٔممبً  ؽغممبث١بً 

 افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.ِٓ لجً   اٌجؼذ فمشاد٠إشش رٌه ارفبق ثشىً ػبَ ػٍٝ 

الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔيستٕٖ لأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔ( ا26زذٔل )ان

 (=N 212)نًؼٕظاخ انقٛادج ػهٗ انًستٕٖ انفشد٘   الإراتح

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

1 
اٌمذسح ٚاٌّؼشفمخ ٚاٌخجمشح ٌٍؼّمً ثشمىً اِزٍه  

 سئ١غٟ اٌّجبشش.ِغزمً ػٓ 
 ِشرفغ   81% 1.01 4.05

2 
ٌمممممذٞ اٌىفمممممب ح ٌٍؼّمممممً ثشمممممىً ِغمممممزمً ػمممممٓ  

فممٟ ادا  اٌّٙممبَ ٚ  سئ١غممٟ اٌّجبشممش رٛع١ٙممبد

 اٌٛعجبد اٌغ١ش ِؼزبدح ٚر١ش ِزٛلؼٗ.

4.00 0.97 

 ِشرفغ   80%

3 
ثغت لٍخ اٌخجشح ٚاٌزذس٠ت أػزّذ ػٍٝ سئ١غٟ  

اٌّجبشمممممش ٌزض٠ٚمممممذٞ ثبٌج١بٔمممممبد ٚاٌّؼٍِٛمممممبد 

 . (R) اٌلاصِخ

4.05 1.01 

 ِشرفغ   81%

يشتفغ    %81 0.95 4.03 نثؼذ انًؼشفح, انخثشج , ٔانتذسٚة انًؼذل انؼاو  

4 
 الاخمش٠ٓ فمٟ رخصصمٟالاعمبرزح  اػزّذ ػٍمٝ 

عممٛا  وممبٔٛا اػضممب  ثبٌى١ٍممخ اٚ فممٟ اٌممٛظ١فٟ 

 و١ٍبد اخشٜ .

3.97 0.95 

 ِشرفغ 79%

5 
ارٍممممٝ ِؼٍِٛمممبد ِف١مممذح عمممذاً ِمممٓ الاشمممخبر  

اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔفظ اخزصبصمٟ اٌمٛظ١فٟ ٌٚىمُٕٙ 

  .ٙب اٌزٟ اػًّ ف١اٌى١ٍخ  ١ٌغٛا اػضب  فٟ 

4.07 0.85 

 ِشرفغ 81%

 ِشرفغ %80 0.84 3.98  اػزجش اٌغبِؼخ ِٕظّخ ١ِٕٙخ راد ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ . 6

 يشتفغ %80 0.72 4.00 انتٕرّ انًُٓٙ نثؼذ انًؼذل انؼاو

7 
ٌممم١ظ ٌمممذٞ اٌؾّمممبط اٌىمممبفٟ ارغمممبٖ اٌّىبفممم د 

اٌفشصمممممخ  اٌّؼشٚضمممممخ فمممممٟ ٘مممممزٖ  اٌى١ٍمممممخ اٚ

  اٌّزبؽخ.

4.02 1.05 

 ِشرفغ 80%

8 
٘ممممزٖ اٌى١ٍممممخ رمممممذَ عممممٛائض ِبد٠ممممخ ٌ عممممبرزح 

 . (R) اٌّغزؾم١ٓ ٌٙب
 ِشرفغ 80% 1.05 4.02

9 
لا اشمممؼش اْ اٌّىبفمممبح اٌزمممٟ ارٍمب٘مممب فمممٟ ٘مممزٖ  

 اٌغبِؼخ رغزؾك اٌىض١ش .
4.00 0.99 80%  

انلايثالاج اتزاِ انًكافاج  نثؼذ انًؼذل انؼاو

 انتُظًٛٛح 
 يشتفغ 80% 0.95 4.02

10 
ػممٓ ِممب  سئ١غممٟ اٌّجبشممش اسرممت اْ ٠خجشٔممٟ 

 .(R) ٠غت اٌم١بَ ثٗ
 ِشرفغ   78% 0.92 3.90
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11 
ى١مش فمٟ ػٕذِب الغ فمٟ ِشمىٍخ اسرمت فمٟ اٌزف 

 ؽٍٙب دْٚ ِغبػذح الاخش٠ٓ
 ِشرفغ 78% 0.92 3.90

12 
ِممٓ اٌّٙممُ ثبٌٕغممجخ ٌممٟ اْ اوممْٛ لممبدس ػٍممٝ  

دْٚ ػٍّممممممٟ ثبٌمممممممذسح ػٍممممممٝ اداسح  اٌشممممممؼٛس

 .الاخش٠ٓ الاػزّبد ػٍٝ

3.96 0.90 

 ِشرفغ 79%

حارح انًشؤٔسٍٛ انٗ  نثؼذ انًؼذل انؼاو

 الاستقلاتٛح 
3.92 

 يشتفغ 78% 0.84

انًؼددذل انؼدداو نًؼٕظدداخ انقٛددادج ػهددٗ انًسددتٕٖ  

 انفشد٘
 يشتفغ 80% 0.67 3.99

 (  .SPPS V.21تالاػتًاد ػهٗ َتائذ تشَايذ ) انثاحج إػذاد يٍ  : انًصذس

ضّٓ ٘زا اٌجؼمذ ػٍمٝ 9-7) )فٟ اٌجؼذ اٌضبٌش ) اٌلاِجبلاح ارغبٖ اٌّىبفبح اٌزٕظ١ّ١خ( ؽصٍذ اٌفمشاد  - د

ضّٓ ِغزٜٛ اعبثبد ِشرفؼخ ٚ ثبٔؾشافمبد ثٍغمذ  (4.02,4.02,4.00)ِزٛعطبد ِٛصٚٔخ ثٍغذ 

( ثّزٛعممظ ؽغمممبثٟ ِمممٛصْٚ  8 ,7(، اػٍممٝ اٌّزٛعمممطبد وبٔمممذ ٌممذٜ اٌفممممشح )1.05,1.05,0.99)

أخفبي اٌؾّبط ٌذ٠ُٙ  ػٓ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟػٍٝ ارفبق  ٠ذي ِب( 4.02) ِزغبٚٞ ثٍغ

ارغبٖ اٌّىبفبح اٌّؼشٚضخ فٟ و١ٍبرُٙ اٚ اٌغٛائض اٌّبد٠خ اٌّمذَ ٌٙمُ لمذ ٠ىمْٛ اٌغمجت فمٟ رٌمه ومْٛ 

ٌٚممذ ٔبٌمذ اٌفممشاد  ارٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ضّٓ فئبد ػّش٠خ ١ٌغذ وج١شح ٌزٌه لا ٠شؼشْٚ ثبٌؾّبط، 

 ( . %80اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

ضّٓ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ 12-10) )اٌجؼذ اٌشاثغ ) ؽبعخ اٌّشؤٚع١ٓ اٌٝ الاعزملا١ٌخ ( ؽصٍذ اٌفمشاد  - س

ضّٓ ِغزٜٛ اعبثبد ِشرفؼخ ٚ ثبٔؾشافمبد ثٍغمذ  (3.90,3.90,3.96)ِزٛعطبد ِٛصٚٔخ ثٍغذ 

( ثّزٛعمممظ ؽغمممبثٟ ِمممٛصْٚ  12(، اػٍمممٝ اٌّزٛعمممطبد وبٔمممذ ٌمممذٜ اٌفممممشح )0.92,0.92,0.90)

ا١ّ٘خ اْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٓ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟػٍٝ ارفبق  ٠ذي ِب (3.96) ِزغبٚٞ ثٍغ

ضمّٓ ٠ؼمذ  ثبٌمذسح ثماداسح اػّمبٌُٙ دْٚ الاػزّمبد ػٍمٝ الاخمش٠ٓ ، ِغمزٜٛ الاعبثمبد ػٍٝ اٌشؼٛس

ٌٚمذ ٔبٌذ اٌزٛلؼبد وْٛ ارٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غؼْٛ اٌٝ اداسح اػٍُّٙ دْٚ الاػزّبد ػٍٝ الاخش٠ٓ، 

 . (%78اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )اٌفمشح 

 ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً الاٌٚٝ ٌّؼٛضبد اٌم١بدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ  ثشىً ػبَ ؽمك اٌّغزٜٛ ٚ      

ارفمبق ثشمىً اٌٝ  ٠إشش رٌه (%80ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،67.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.99ثٍغ )

 ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. اٌزؼ٠ٛض١خػبَ ػٍٝ فمشاد اثؼبد اٌّغزٜٛ الاٚي ٌجذائً 
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 ػهٗ يستٕٖ انًًٓح .يؼٕظاخ انقٛادج  -1

( اٌّزٛعمطبد اٌؾغمبث١خ اٌّٛصٚٔمخ ٚالأؾشافمبد اٌّؼ١بس٠مخ ِٚغمزٜٛ الإعبثمخ ٠27ج١ٓ اٌغذٚي )    

اٌمزٞ ٠ضممُ صمملاس أثؼممبد ِٛصػممخ ػٍممٝ اٌفمممشاد  ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌّّٙممخٌّؼٛضممبد اٌم١ممبدح  أ١ّ٘زٙمب ٚ

 -: ْأ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي ،  (13-21)

 (15-13اٌفممشاد ) ؽصمٍذ ) ِٙبَ لا ٌجظ ف١ٙب ، سٚر١ٕ١خ ٚصبثزخ ِٕٙغ١مب (اٌجؼذ اٌخبِظضّٓ   - أ

ثبٔؾشافبد  ِشرفؼخ ٚ اعبثبد ِغزٜٛ ضّٓ (3.72,3.72,3.93)ِزٛعطبد ِٛصٚٔخ ثٍغذ  ػٍٝ

ِٛصْٚ  ( ثّزٛعظ ؽغبثٟ 15وبٔذ ٌذٜ اٌفمشح ) (، اػٍٝ اٌّزٛعطبد1.01,1.01,0.80ثٍغذ )

ػٓ اٌزٕجإ ثبلأشطخ اٌزٟ  اٌؼ١ٕخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟػٍٝ ارفبق  ٠ذي ِب( 3.93) ِزغبٚٞ ثٍغ

ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفممشاد اٌّمزوٛسح أ١ّ٘مخ ٔغمج١خ ثٍغمذ ، ٠مِْٛٛ ثٙب ثغت وٛٔٙب أشطخ سٚر١ٕ١خ صبثزٗ

 ؽغممبث١بً  ٚعممطبً ( ِٙممبَ لا ٌممجظ ف١ٙممب ، سٚر١ٕ١ممخ ٚصبثزممخ ِٕٙغ١ممب) ثشممىً ػممبَ ؽمممك ثؼممذٚ (79%)

٠إشمش رٌمه  (%76ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌمٗ ) (،84.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.79ثٍغ ) ِٛصٚٔبً 

 افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.ِٓ لجً اٌجؼذ فمشادارفبق ثشىً ػبَ ػٍٝ 

ِزٛعمطبد  ػٍٝ (18-16اٌفمشاد ) ؽصٍذ (اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ اٌؼًّ إٌّغض)اٌغبدط   اٌجؼذ  - ب

ثبٔؾشافمممبد ثٍغمممذ  ِشرفؼمممخ ٚ اعبثمممبد ِغمممزٜٛ ضمممّٓ (3.72,3.57,3.63)ِٛصٚٔمممخ ثٍغمممذ 

 ( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ ثٍمغ16وبٔذ ٌذٜ اٌفمشح ) (، اػٍٝ اٌّزٛعطبد1.03,1.04,1.02)

ػمٓ ئِىب١ٔمخ ِؼشفمخ ل١مبُِٙ ثأػّمبٌُٙ  اٌؼ١ٕمخئعبثبد أفشاد  ِشرفغ فٟػٍٝ ارفبق  ٠ذي ِب( 3.72)

اٌفمشاد اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغمج١خ ثٍغمذ ٌٚمذ ٔبٌذ ، ثشىً صؾ١ؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾصٍْٛ ػ١ٍٙب

ثٍمغ  ِٛصٚٔمبً  ؽغمبث١بً  ٚعمطبً ( اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ اٌؼًّ إٌّغمض) ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذٚ (74%)

٠إشمش رٌمه اٌمٝ ارفمبق  (%73ٚثٍغمذ الأ١ّ٘مخ إٌغمج١خ ٌمٗ ) (،86.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.64)

 .٘زا اٌجؼذ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فمشادٔغجٟ ثشىً ػبَ ػٍٝ 

ِزٛعمطبد  ػٍمٝ (21-19اٌفممشاد ) ؽصمٍذ ) اٌّٙبَ اٌّشضم١خ عٛ٘ش٠مبً(ضّٓ اٌجؼذ اٌغبثغ    - خ

ثبٔؾشافمممبد ثٍغمممذ  ِشرفؼمممخ ٚ اعبثمممبد ِغمممزٜٛ ضمممّٓ (4.07,4.07,3.97)ِٛصٚٔمممخ ثٍغمممذ 

 ( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ ثٍمغ21وبٔذ ٌذٜ اٌفمشح ) (، اػٍٝ اٌّزٛعطبد0.96,0.96,0.93)

 حٌٚمممذ ٔبٌممذ اٌفمممش، ػممٓ اٌفمممشح اٌؼ١ٕممخئعبثممبد أفممشاد  فممٟ ِشرفممغػٍممٝ ارفممبق  ٠ممذي ِممب( 3.97)

 ٚعمطبً ( اٌّٙبَ اٌّشض١خ عٛ٘ش٠بً ) ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذٚ،  (%79اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

 (%81ٚثٍغممذ الأ١ّ٘ممخ إٌغممج١خ ٌممٗ ) (،90.ِؼ١ممبسٞ ) ٚأؾممشاف( 4.04ثٍممغ ) ِٛصٚٔممبً  ؽغممبث١بً 

 .٘زا اٌجؼذ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فمشاد٠إشش رٌه ارفبق ٔغجٟ ثشىً ػبَ ػٍٝ 
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 ٚعمطبً ػٍمٝ ِغمزٜٛ اٌّّٙمخ ؽمممذ ِؼٛضمبد اٌم١مبدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اْ      

 .( %76ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،64.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف (3.82ثٍغ )ػبِب  ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً 

الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح لأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔ( ا27انزذٔل )

 (=N  212)  انًًٓح يستٕٖنًؼٕظاخ انقٛادج ػهٗ  ٔيستٕٖ الإراتح 

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

13 
ِٙممبَ ٚظ١فزممٟ لا رزغ١ممش وض١ممشا ِممٓ ٠ممَٛ اٌممٝ  

 اخش .
 ِشرفغ   74% 1.01 3.72

14 
ٌطج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ افؼٍٗ ربٌجبً ِب ٠طٍت ٔظشا 

ِٕٟ ادا  اػّبي ر١ش سٚر١ٕ١خ رّزمبص ثبٌزؾمذٞ 

 .(R)الافىبس الاثذاػ١خ  ٚاثذا

3.72 1.01 74% 

 

 ِشرفغ 

 

  

15 
ثغت طج١ؼخ ػٍّٟ ، فٟ ثذا٠خ وً ٠َٛ ٠ّىٕٕٟ 

اٌزمممٟ  ثبلأٔشمممطخ وج١مممش رمش٠جمممباٌزٕجمممإ ٚثشمممىً 

  عٛف الَٛ ثٙب فٟ رٌه ا١ٌَٛ .

3.93 0.80 

 ِشرفغ   79%

نثؼذ يٓاو لا نثس فٛٓا سٔتُٛٛح  انًؼذل انؼاو

 ٔحاتتّ يُٓزٛا
3.79 0.84 

76% 
 يشتفغ  

16 
٘ممً لّممذ رممذي   بإٌزممبئظ اٌزممٟ اؽصممً ػ١ٍٙمم

 ثؼٍّٟ ثشىً صؾ١ؼ اَ لا .
 ِشرفغ 74% 1.03 3.72

17 
وٕممذ رغممّؼ ٌممٟ ثّؼشفممخ ار  طج١ؼممخ ٚظ١فزممٟ

 .(R)اٚدٞ ػٍّٟ ثشىً ع١ذ اَ ضؼ١ف 
 ِشرفغ 71% 1.04 3.57

18 
ٔظممشا ٌطج١ؼمممخ اٌؼّمممً اٌممزٞ افؼٍمممٗ ربٌجمممبً ِمممب  

رّزممبص  خ٠طٍممت ِٕممٟ ادا  اػّممبي ر١ممش سٚر١ٕ١مم

  ثبٌزؾذٞ ٚاثذا الافىبس الاثذاػ١خ.

3.63 1.02 

 ِشرفغ 73%

انتغزٚح انؼكسٛح ػٍ انؼًم  نثؼذ انًؼذل انؼاو

 انًُزض 
3.64 0.86 

 يشتفغ 73%

19 
اؽصً ػٍمٝ لمذس وج١مش ِمٓ الاسر١مبػ إٌفغمٟ  

 ثبٌؼًّ اٌزٞ الَٛ ثٗ . 

 

4.07 0.96 

 ِشرفغ 81%

20 
ِمممممٓ اٌصمممممؼت اْ ارخ١مممممً شمممممخ  ٠شمممممؼش 

ثبلاسر١بػ إٌفغٟ ٚ٘ٛ ٠مَٛ ثبٌؼًّ اٌزٞ الَٛ 

 .(R)ثٗ 

4.07 0.96 

 ِشرفغ 81%

 ِشرفغ %79 0.93 3.97 اػزجش ٚظ١فزٟ ِىبفبح شخص١خ ثبٌٕغجخ ٌٟ .  21

 يشتفغ %81 0.90 4.04 انًٓاو انًشظٛح رْٕشٚا   نثؼذ انؼاوانًؼذل 

ػهٗ يستٕٖ نًؼٕظاخ انقٛادج  انًؼذل انؼاو  

 انًًٓح  

3.82 
0.64 

 يشتفغ 76%

 (  .SPPS V.21تشَايذ ) يخشراخ  تالاػتًاد ػهٗ انثاحج إػذاد يٍ انًصذس :
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 ػهٗ انًستٕٖ انتُظًٛٙ .يؼٕظاخ انقٛادج  -1

( اٌّزٛعمطبد اٌؾغمبث١خ اٌّٛصٚٔمخ ٚالأؾشافمبد اٌّؼ١بس٠مخ ِٚغمزٜٛ الإعبثمخ ٠28ج١ٓ اٌغذٚي )    

ٚاٌزٞ ٠ضُ عزخ أثؼبد ضّٓ اٌفمشاد  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ،ٌّؼٛضبد اٌم١بدح   أ١ّ٘زٙب إٌغج١خٚ

   -، ِٓ اٌغذٚي ٔلاؽع اْ : (22-41)

انًؼٛاسٚح الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ لأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔ( ا28انزذٔل )

 (N= 212 )ػهٗ انًستٕٖ انتُظًٛٙ نًؼٕظاخ انقٛادج  ٕٖ الإراتح ٔيست

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

22 
ِىزٛثمممممخ ا٘مممممذاف ٚ ِغمممممإ١ٌٚبد ٚظ١فزمممممٟ  

ثطش٠مممممخ ٚاضممممؾخ ٚاٌغب٠ممممخ ِممممٓ ٚظ١فزممممٟ 

 ِؼشٚفخ .

4.06 
81% 

 

.83  

 ِشرفغ

 

 

23 
ٚثشاِظ ِٚٛاصفبد ٚظ١فزٟ ِىزٛثخ عذاٚي 

ِممممٓ اعممممً  ب، ِٚزممممبػ ٌممممٟ اٌؾصممممٛي ػ١ٍٙمممم

 رٛع١ٟٙ فٟ ادا  ٚظ١فزٟ .

4.01 80% 

 

.89 

 ِشرفغ

رٛعذ لٛاػذ ِٚجبدٜ رٛع١ٙ١خ ٌزٛع١مٗ عٙمٛد  24

 .اٌؼًّ

3.98 80% 

 

.83 

 ِشرفغ

25 
 اٌّىزٛثمخ ٕ٘بٌه رٕبلض ٚرضبسة ثبلأ٘مذاف

 . (R) ِٓ ٚظ١فزٟ ٚاٌغب٠خ
4.06 81% .83 

 ِشرفغ

 يشتفغ 73. %81 4.03 نثؼذ انشسًٛح انتُظًٛٛح انًؼذل انؼاو

26 
ِمممغ  فمممٟ ٘مممزٖ اٌى١ٍمممخ ٌممم١ظ ٕ٘بٌمممه رغمممبِؼ

 أزٙبوبد اٌمٛاػذ ٚالاعشا اد.
 ِشرفغ 1.06 78% 3.88

27 
ػٍمٝ أٙمب  فٟ اٌى١ٍمخ ِمغ اٌمٛاػمذ ٠زُ اٌزؼبًِ

 .اً وزبة ِمذط لا ٠ّىٓ رغبٚص٘ب اثذ
 ِشرفغ 97. 75% 3.77

28 
ع١بعمممخ ِىزٛثمممخ رزٕبعمممت ِمممغ ثؼمممض ٕ٘بٌمممه 

اٌؾمممبلاد ٠ٚغمممت ػٍمممٝ اٌغ١ّمممغ ارجمممبع ٘مممزٖ 

  اٌغ١بعخ ثذلخ شذ٠ذح .

3.94 

79% 

.97 
 ِشرفغ

29 
رزؼبِمممً اٌى١ٍمممخ ثشمممىً ِخفمممف )ِمممشْ( ِمممغ 

 .(R)اٌمٛاػذ ٚاٌغ١بعبد
 ِشرفغ 97. 75% 3.77

 يشتفغ 88. %77 3.84 اَؼذاو انًشَٔح انتُظًٛٛح نثؼذ انًؼذل انؼاو

30 
فٟ ٚظ١فزٟ اػًّ ثشىً ٚص١ك ِمغ الاعمبرزح  

  اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ لغُ اخش .
 ِشرفغ 86. 80% 3.98

31 
ربٌجممممممب اؽزممممممبط ٌٍؾصممممممٛي ػٍممممممٝ ث١بٔممممممبد 

ِٚؼٍِٛممبد ٚ رمممبس٠ش ِممٓ ِممٛظف١ٓ فممٟ لغممُ 

 اخش.

3.68 

74% 

.88 
 ِشرفغ
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32 
 ارٍمممٝ ِؼٍِٛممبد ٚرٛع١ٙممبد ِف١ممذح عممذاً ِممٓ 

اٌمز٠ٓ ٘مُ خمبسط اٌمغمُ اٌمزٞ اػّمً الاعبرزح 

 ف١ٗ . 

3.57 

71% 

.96 
 ِشرفغ

انٕظائف الاستشاسٚح ٔٔظائف  نثؼذ انًؼذل انؼاو

 انًشؤٔسٍٛ 
3.74 

75% 
.74 

 يشتفغ

 ٠زؼبْٚ اػضب  اٌى١ٍخ ِغ ثؼضُٙ اٌجؼض.  33

3.87 

77% 

.94 
 ِشرفغ

34 
٠ؼمشف اػضممب  اٌى١ٍممخ أمٗ ٠ّىممُٕٙ الاػزّممبد  

 ػٍٝ ثؼضُٙ اٌجؼض . 
 ِشرفغ 85. 77% 3.83

35 
ارٍمممٝ ِؼٍِٛممبد ِف١ممذح عممذاً ٚاٌّشممٛسح ِممٓ 

اٌزذس٠غمممم١ٓ فممممٟ اٌمغممممُ ثممممذلاً ِممممٓ سئ١غممممٟ 

 اٌّجبشش. 

3.59 72% 

 

1.11 

 ِشرفغ

انًؼذل انؼاو نثؼذ يزًٕػاخ انؼًم انًتًاسكح,  

 يتشاسكح ٔيتشاتطح 
3.77 

75% 
.83 

 يشتفغ

36 
فممٟ ٚظ١فزممٟ ٠غممت اْ اػزّممذ ػٍممٝ سئ١غممٟ  

اٌّجبشممش ٌزممٛف١ش اٌّممٛاسد اٌّب١ٌممخ اٌضممشٚس٠خ 

 .(R) اٌزٟ  رزؼٍك ثؼٍّٟ

3.81 

76% 

.98 
 ِشرفغ

37 
اٌزٛص١خ اٌزٟ ٠مذِٙب سئ١غٟ اٌّجبشش رؼزجمش  

 . (R)ضشٚس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٟ ِٓ اعً اٌزشل١خ 
 ِشرفغ 88. 79% 3.93

38 
أممب اػزّممذ ػٍممٝ سئ١غممٟ اٌّجبشممش ِممٓ اعممً  

ؽصممٌٟٛ ػٍممٝ اٌّىبفمم د اٌزٕظ١ّ١ممخ اٌّّٙممخ 

(R)  . 

3.53 

71% 

.99 
 ِشرفغ

انًؼذل انؼاو نثؼذ انًكافاج انتُظًٛٛح خاسد سقاتح 

 انقائذ 
3.76 

75% 
.77 

 يشتفغ

39 
فٟ ٚظ١فزٟ اُ٘ اٌّٙبَ اٌزٟ الَٛ ثٙب رؾصمً 

 سئ١غٟ اٌّجبششثؼ١ذا ػٓ ِىبْ ػًّ 
 ِؼزذي 1.07 64% 3.22

40 
سئ١غممٟ اٌّجبشممش ٚأممب ٔممبدساً ِممب ٔىممْٛ ػٍممٝ 

ارصممممبي فؼٍممممٟ اٚ ٠شممممب٘ذ ثؼضممممٕب اٌممممجؼض 

 ثصٛسح ِجبششح.

2.65 

53% 

1.24 
 ِؼزذي

41 
سئ١غٟ اٌّجبشش ٚأب ٔبدساً ِب ٔؼًّ فٟ ٔفمظ 

 ِٕطمخ اٌؼًّ.
 ِؼزذي 1.24 53% 2.63

انًؼذل انؼاو نثؼذ انًسافح انًكاَٛح تٍٛ انًششف 

 ٔانًشؤٔسٍٛ .
2.83 

 يؼتذل 1.05 57%

ػهٗ انًستٕٖ نًؼٕظاخ انقٛادج  انًؼذل انؼاو 

 انتُظًٛٙ 
3.66 

 يؼتذل 51. 73%

 يشتفغ 51. %76 3.80  يؼٕظاخ انقٛادجانًؼذل انؼاو نهًتغٛش 

 (  .SPPS V.21تشَايذ )تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ  انثاحج إػذاد يٍ  انًصذس :
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 انشسًٛح انتُظًٛٛح : . أ

( اٌّزٛعممطبد اٌؾغممبث١خ اٌّٛصٚٔممخ ٚالأؾشافممبد اٌّؼ١بس٠ممخ ِٚغممزٜٛ الإعبثممخ 28اٌغممذٚي )٠ظٙممش       

-22، وبٔمذ اٌّزٛعمطبد اٌّٛصٚٔمخ ٌٍفممشاد )اٌشعم١ّخ اٌزٕظ١ّ١مخ )اٌجؼمذ اٌضمبِٓ( ٌجؼذ إٌغج١خ أ١ّ٘زٙبٚ

( ثبٔؾشافمممممممممبد ثٍغمممممممممذ 4.06,4.01,3.98,4.06( ضمممممممممّٓ ِغمممممممممزٜٛ اعبثمممممممممبد ِشرفؼمممممممممخ )25

٠مذي  ِمب ثشمىً ِزغمبٚٞ (4.06) ثٍمغ (25 ,22( اػٍمٝ اٌّزٛعمطبد وبٔمذ ٌفممشح )83.,83.,89.,83.)

ثٕغمجخ ِشرفؼمخ رٛشمش اٌمٝ ٚضمٛػ ا٘مذاف ِٚغمإ١ٌٚبد ارٍمت افمشاد   اٌؼ١ٕمخرغبق ئعبثبد أفمشاد أ ػٍٝ

اٌشعمم١ّخ ( ، ثشممىً ػممبَ ؽمممك ثؼممذ %81اٌّممزوٛسح أ١ّ٘ممخ ٔغممج١خ ثٍغممذ ) اٌفمممشاد ٌٚمممذ ٔبٌممذاٌؼ١ٕممخ ، 

ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  (،73.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 4.03ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً اٌغٍطخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ وبٔذ ٚاضؾخ . 81%ٌٗ )

ِزٛعممطبد  ػٍممٝ (29-26اٌفمممشاد ) ؽصممٍذضممّٓ اٌجؼممذ اٌزبعممغ ) أؼممذاَ اٌّشٚٔممخ اٌزٕظ١ّ١ممخ(   . ب

ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ  ِشرفؼممخ ٚ اعبثممبد ِغممزٜٛ ضممّٓ (3.88,3.77,3.94,3.77)ِٛصٚٔممخ ثٍغممذ 

( ثّزٛعمظ ؽغمبثٟ ِمٛصْٚ 28وبٔذ ٌمذٜ اٌفممشح ) (، اػٍٝ اٌّزٛعطبد1.06,0.97,0.97,0.97)

ػمٓ ٚعمٛد ع١بعمخ ِىزٛثمخ ِمٓ لجمً  اٌؼ١ٕمخئعبثمبد أفمشاد  ِشرفغ فٟػٍٝ ارفبق  ٠ذي ِب( 3.94) ثٍغ

ثشمىً ػمبَ ٚ،  (%79اٌّمزوٛسح أ١ّ٘مخ ٔغمج١خ ثٍغمذ ) حاٌفممش ٌٚممذ ٔبٌمذ، اٌى١ٍبد ٠ٚزُ ارجبػٙب ثذلخ

 (،88.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.84ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً ( أؼذاَ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ) ؽمك ثؼذ

٘مزا اٌجؼمذ  فمشاد٠إشش رٌه ثٛعٛد ارفبق ٔغجٟ ثشىً ػبَ ػٍٝ  (%77ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ )

    .ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ضمّٓ  (32-30اٌفممشاد ) ؽصمٍذاٌجؼذ اٌؼبشمش)اٌٛظبئف الاعزشمبس٠خ ٚ ٚظمبئف اٌّٛظفمْٛ(    . خ

 ِشرفؼمخ ٚ اعبثمبد ِغمزٜٛ ( رذي ػٍٝ  3.98,3.68,3.57)ِزٛعطبد ِٛصٚٔخ ثٍغذ  اٌجؼذ ػٍٝ

( ثّزٛعممظ 30وبٔممذ ٌممذٜ اٌفمممشح ) (، اػٍممٝ اٌّزٛعممطبد0.86,0.88,0.96ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ )

ػمٓ  رؼمبُٚٔٙ  اٌؼ١ٕمخئعبثمبد أفمشاد  ِشرفمغ فمٟػٍٝ ارفمبق ٠ج١ٓ رٌه  (3.98) ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ

اٌّممزوٛسح أ١ّ٘مخ ٔغمج١خ ثٍغممذ  حٌٚممذ ٔبٌمذ اٌفممش، ٚػٍّٙمُ ثشمىً ٚص١مك ِممغ اٌزذس٠غم١ٓ فمٟ الغممبَ

 ؽغممبث١بً  ٚعممطبً ( اٌٛظممبئف الاعزشممبس٠خ ٚ ٚظممبئف اٌّٛظفممْٛ) ثشممىً ػممبَ ؽمممك ثؼممذٚ،  (80%)

٠إشمش رٌمه  (%75ٚثٍغمذ الأ١ّ٘مخ إٌغمج١خ ٌمٗ ) (،74.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.74ثٍغ ) ِٛصٚٔبً 

    .ارفبق ٔغجٟ ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌفمشاد اٌضلاصخ  ٌٙزا اٌجؼذ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 (35-33اٌفمشاد ) ؽصٍذِزّبعىخ ، ِشبسوخ ِٚزشاثطخ(  ػًّ ) ِغّٛػبد ػشش اٌجؼذ اٌؾبدٞ  . ث

 اعبثممبد ِغممزٜٛ ( رممذي ػٍممٝ  3.87,3.83,3.59)ِزٛعممطبد ِٛصٚٔممخ ثٍغممذ  ضممّٓ اٌجؼممذ ػٍممٝ

وبٔممذ ٌممذٜ اٌفمممشح  (، اػٍممٝ اٌّزٛعممطبد0.94,0.85,1.11ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ ) ٚ ٔغممج١ب ِشرفؼممخ



 انزاَة انتطثٛقٙ نهذساسح............ انًثحج انخانج: ػشض َتائذ انذساسح ٔتحهٛهٓا  انخانج:انفصم 

 

  
161 

 
  

 اٌؼ١ٕمخئعبثمبد أفمشاد  ِشرفغ فمٟػٍٝ ارفبق ٠ج١ٓ رٌه  (3.98) ( ثّزٛعظ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ33)

اٌّممزوٛسح أ١ّ٘ممخ ٔغممج١خ ثٍغممذ  حٌٚمممذ ٔبٌممذ اٌفمممش، ػممٓ اٌزؼممبْٚ ِممغ ثؼضممُٙ اٌممجؼض فممٟ و١ٍممبرُٙ

 ؽغممبث١بً  ٚعممطبً ( اٌٛظممبئف الاعزشممبس٠خ ٚ ٚظممبئف اٌّٛظفممْٛ) ثشممىً ػممبَ ؽمممك ثؼممذٚ، (77%)

٠إشمش رٌمه  (%75ٚثٍغمذ الأ١ّ٘مخ إٌغمج١خ ٌمٗ ) (،74.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.74ثٍغ ) ِٛصٚٔبً 

    .ثٛعٛد ارفبق ٔغجٟ ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌفمشاد اٌضلاصخ ٌٙزا اٌجؼذ ِٓ لجً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ضمّٓ اٌجؼمذ  (38-36اٌفممشاد ) ؽصمٍذاٌجؼذ اٌضبٟٔ ػشش )ِىبفبح رٕظ١ّ١خ خبسط سلبثخ اٌمبئمذ(   . د

 ٚ ِشرفؼممخ اعبثممبد ِغممزٜٛ  ( رممذي ػٍممٝ 3.81,3.93,3.53)ِزٛعممطبد ِٛصٚٔممخ ثٍغممذ  ػٍممٝ

( ثّزٛعممظ 37وبٔممذ ٌممذٜ اٌفمممشح ) (، اػٍممٝ اٌّزٛعممطبد0.98,0.88,0.99ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ )

ػممٓ ا١ّ٘ممخ  اٌؼ١ٕممخئعبثممبد أفممشاد  ِشرفممغ فممٟػٍممٝ ارفممبق ٠جمم١ٓ رٌممه  (3.93) ؽغممبثٟ ِممٛصْٚ ثٍممغ

اٌزٛص١خ اٌزٟ ٠مذِٙب سئ١ظ اٌؼًّ اٌّجبشش ِٓ اعً اٌزشل١خ ٠ٚؼذ رٌه ِٓ الاػشاف الاوبد١ّ٠خ  أر 

 حٌٚممذ ٔبٌمذ اٌفممش٠ؼزّذ ػٍٝ رٛص١خ سئم١ظ اٌمغمُ فمٟ ػ١ٍّمبد اٌزشل١مخ اٚ ِشمبسوخ فمٟ اٌٍغمبْ، 

( سلبثخ اٌمبئمذِىبفبح رٕظ١ّ١خ خبسط ) ثشىً ػبَ ؽمك ثؼذٚ، (%79اٌّزوٛسح أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

ٚثٍغمممذ الأ١ّ٘مممخ إٌغمممج١خ ٌمممٗ  (،77.ِؼ١مممبسٞ ) ٚأؾمممشاف( 3.76ثٍمممغ ) ِٛصٚٔمممبً  ؽغمممبث١بً  ٚعمممطبً 

(75%). 

( 41-39اٌفمشاد ) ؽصٍذ) اٌّغبفخ اٌّىب١ٔخ ث١ٓ اٌّششف ٚ اٌّشؤٚع١ٓ(  اٌجؼذ اٌضبٌش ػشش  . ػ

ثٍغذ ثبٔؾشافبد ِزشزذ  ( ٚ 3.22,2.65,2.63)ِزٛعطبد ِٛصٚٔخ ثٍغذ  ضّٓ اٌجؼذ ػٍٝ

(، ٚرٌه ٠إشش ػٍٝ اْ ارٍت اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ  وبٔذ ِؼزذٌخ )لش٠جخ اٌٝ 1.24 ,1.07,1.24)

ثشىً ػبَ ؽمك ، ٚ اْ رىْٛ ِؾب٠ذح ( ٚػذَ ارفبلُٙ ثٛعٛد ِغبفخ ِىب١ٔخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ

 ٚأؾشاف( 2.83ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً ( اٌّغبفخ اٌّىب١ٔخ ث١ٓ اٌّششف ٚ اٌّشؤٚع١ٓثؼذ )

٠إشش رٌه  ػٍٝ ػذَ ارفبق افشاد اٌؼ١ٕخ  (%57ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،1.05ِؼ١بسٞ )

، فضلا ػٓ  ػٍٝ فمشاد اٌجؼذ، ثّؼٕٝ اخش ِٙبَ اٌؼًّ لش٠جخ ِٓ  ِىبْ ػًّ اٌّششف اٌّجبشش

ٚ٘زٖ الاعبثبد ِزٛلؼخ ٌٍجبؽش  ربٌجب ِب ٠شب٘ذ ثؼضُٙ اٌجؼض ) اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌّششف١ٓ(أْ 

  . غش ؽغُ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ٚلشة الغبِٗ ِٓ ثؼضٙب اٌجؼضٌص

ػٍممٝ اٌّغممزٜٛ ِؼٛضممبد اٌم١ممبدح ٠ّىممٓ اعممزخٍ  الا١ّ٘ممخ إٌغممج١خ لأثؼممبد  (28ِممٓ اٌغممذٚي )ٚ     

اٌزٕظ١ّٟ  ثبلاػزّبد ػٍٝ الاٚعبط اٌؾغبث١خ ، ِٚمٓ أر الا١ّ٘مخ إٌغمج١خ ؽصمً اٌجؼمذ اٌضمبِٓ ) اٌشعم١ّخ 

( ، ِٚممٓ صممُ  ثبٌّشرجممخ اٌضب١ٔممخ  اٌجؼممذ 4.03الاٌٚممٝ ثٛعممظ ؽغممبثٟ ِممٛصْٚ )اٌزٕظ١ّ١ممخ(  ػٍممٝ اٌّشرجممخ 

( ، ثبٌّشرجممخ اٌضبٌضمخ اٌجؼممذ اٌؾممبدٞ 3.84اٌزبعمغ ) أؼممذاَ اٌّشٚٔمخ اٌزٕظ١ّ١ممخ ( ثٛعممظ ؽغمبثٟ ِممٛصْٚ )

( ، اٌّشرجممخ 3.77ػشممش)ِغّٛػبد ػّممً ِزّبعممىخ ، ِزشممبسوخ ِٚزممشاثظ ( ثٛعممظ ؽغممبثٟ ِممٛصْٚ )
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( ، 3.76ػشممش ) ِىبفممبح رٕظ١ّ١ممخ خممبسط سلبثممخ اٌمبئممذ( ثٛعممظ ؽغممبثٟ ِممٛصْٚ )اٌشاثؼممخ اٌجؼممذ اٌضممبٟٔ 

اٌّشرجممخ اٌخبِغممخ  اٌجؼممذ اٌؼبشممش ) اٌٛظممبئف الاعزشممبس٠خ ٚ ٚظممبئف اٌّٛظفممْٛ( ثؼممذ ثٛعممظ ؽغممبثٟ 

( ، اِممب اٌّشرجممخ الاخ١ممشح وبٔممذ ٌجؼممذ اٌضبٌممش ػشممش ) اٌّغممبفخ اٌّىب١ٔممخ ثمم١ٓ اٌّشممشف 3.94ِممٛصْٚ )

ِؼٛضمبد اٌم١مبدح اْ  (28) ٠زجم١ٓ ِمٓ اٌغمذٚيومزٌه   (.2.83بثٟ ِمٛصْٚ )ٚاٌّشؤٚع١ٓ ( ثٛعظ ؽغ

 (،51.ِؼ١مبسٞ ) ٚأؾمشاف (3.66ثٍمغ )ػبِمب  ِٛصٚٔمبً  ؽغمبث١بً  ٚعمطبً ؽمممذ اٌزٕظ١ّمٟ  ّغزٜٛاٌ ػٍٝ

 ؽغممبث١بً  ٚعممطبً ِؼٛضممبد اٌم١ممبدح ِزغ١ممش  ػٍممٝ اٌّغممزٜٛ اٌؼممبَ،  ( %73ٚثٍغممذ الأ١ّ٘ممخ إٌغممج١خ ٌممٗ )

 ( ،%76ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،51.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف (3.80ثٍغ )ػبِب  ِٛصٚٔبً 

ثبٌٕغمجخ  ِؼٛضمبد اٌم١مبدح ( ثبلإِىبْ رٛضم١ؼ أ١ّ٘مخ أثؼمبد 28-25ِٚٓ ِلاؽظخ اٌغذاٚي اٌغبثمخ )    

 (  .29اٌٝ افشاد اٌؼ١ٕ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاٚعبط اٌؾغبث١خ ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 .اػتًادا ػهٗ الأساط انحساتٛح يؼٕظاخ انقٛادج الاًْٛح انُسثٛح لإَٔاع  (29انزذٔل ) 

انٕسددددط انحسدددداتٙ   ِؼٛضبد اٌم١بدح أثؼبد   

 انًٕصٌٔ 

الاًْٛددددددددددددددددددددح  

 انُسثٛح 

 الاٚي 4.04 انًٓاو انًشظٛح رْٕشٚا 

 اٌضبٟٔ 4.03 انًؼشفح , انخثش ٔانتذسٚة   

 اٌضبٌش 4.03 انشسًٛح انتُظًٛٛح  

 اٌشاثغ 4.02 انلايثالاج اتزاِ انًكافاج انتُظًٛٛح  

 اٌخبِظ 4.00 انتٕرّ انًُٓٙ  

 اٌغبدط 3.92 حارح انًشؤٔسٍٛ انٗ الاستقلانٛح  

 اٌغبثغ 3.84 اَؼذاو انًشَٔح انتُظًٛٛح  

 اٌضبِٓ 3.79 يٓاو لا نثس فٛٓا سٔتُٛٛح , حاتتّ  

 اٌزبعغ 3.77 يزًٕػاخ ػًم يتًاسكح , يتشاسكح ٔيتشاتطح  

 اٌؼبشش 3.76 يكافاج تُظًٛٛح خاسد سقاتح انقائذ  

 اٌؾبدٞ ػشش 3.74 انٕظائف الاستشاسٚح ٔ ٔظائف انًٕظفٌٕ  

 اٌضبٟٔ ػشش 3.64 انتغزٚح انؼكسٛح ػٍ انؼًم انًُزض  

 اٌضبٌش ػشش 2.83 انًسافح انًكاَٛح تٍٛ انًششف ٔانًشؤٔسٍٛ  

 (.28-25اٌّصذ س : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي )  
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 رارتٛح الاٚذٕٚنٕرٛح انتُظًٛٛح .  ػشض ٔتحهٛم َتائذ-حانخا  :

( اٌّزٛعممطبد اٌؾغممبث١خ اٌّٛصٚٔممخ ٚالأؾشافممبد اٌّؼ١بس٠ممخ ِٚغممزٜٛ الإعبثممخ ٠30جمم١ٓ اٌغممذٚي )     

   -:ع١خ اٌزٕظ١ّ١خ ( ٠ّٚىٓ اعزؼشاضٙب وبلارٟلأثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ ) عبرث١خ الا٠ذٌٛ أ١ّ٘زٙب إٌغج١خٚ

 انٕلاء  -1

 ثٍغممممممذ ( ؽصممممممٍذ ػٍممممممٝ ِزٛعممممممطبد ِٛصٚٔممممممخ7-٠1ضممممممُ ٘ممممممزا اٌجؼممممممذ عممممممجغ فمممممممشاد )    

ضّٓ ِغزٜٛ اعبثبد ِشرفؼخ ٔغج١ب ثبٔؾشافبد ثٍغذ  (4.06,4.03,3.83,4.01,4.05,3.70,3.82)

( ثّزٛعممظ 1(، اػٍممٝ اٌّزٛعممطبد وبٔممذ ٌممذٜ اٌفمممشح )1.01,0.95,1.01,1.03,0.89,1.01,1.07)

ػمٓ  ٚلا٘مُ لأصمذلبئُٙ  اٌؼ١ٕمخرغمبق ئعبثمبد أفمشاد لمٛح ٚأ٠مذي ػٍمٝ  ِمب( 4.06) ؽغبثٟ ِمٛصْٚ ثٍمغ

اِممب الممً  (،%81) ثٍغممذغممج١خ أ١ّ٘ممخ ٔاٌفمممشح اٌّممزوٛسح ٌٚمممذ ٔبٌممذ ،  اٌزممضاَ ِٙممُٚػممبئلارُٙ ثؼممذٖ 

(  ِغ رٌه ٠جممٝ ضمّٓ ِغمز٠ٛبد 3.70ثّزٛعظ ِٛصْٚ ) 6) اٌّزٛعطبد اٌّٛصٚٔخ وبْ ٌذٜ اٌفمشح )

 ؽغمبث١بً  ٚعمطبً اٌمٛلا   ثشىً ػمبَ ؽممك ثؼمذٚ( ، %74ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ) أر الا١ّ٘خ اٌّشرفؼخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚثشىً  (%79ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،72.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.93ثٍغ ) ِٛصٚٔبً 

 .ٚؽصٛي ارفبق ػبَ ػٍٝ فمشارٙب  ػ١ٕخ اٌذساعخٌذٜ افشاد  ػبَ ٚضٛػ فمشاد ثؼذ اٌٛلا  

الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔيستٕٖ لأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔا (30زذٔل )ان

 (n= 212) نثؼذ انٕلاء  الإراتح

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ  

 الاعبثخ 

٠ؼزجش اُ٘  ػبئٍزٟ اٌٛلا  اٌمٛٞ لأصذلبئٟ ٚ  1

 اٌزضاَ شخصٟ .

4.06 1.01 81% 
 ِشرفغ  

ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزضؾ١خ ٌصمبٌؼ الاصمذلب  أب   2

 ٚافشاد الاعشح .

 ِشرفغ   81% 0.95 4.03

3 

ع١ّممغ اٌّممٛظف١ٓ ٚثغممض ٠فضممً اْ ٠ىممْٛ  

اٌمممممذ٠ٕٟ  إٌظمممممش ػمممممٓ اٌؼمممممشق ، ٚالأزّمممممب 

ٚاٌغ١بعٟ اْ ٠ىٛٔٛا ِغمزؼذ٠ٓ ٌمذػُ  ع١بعمخ  

 اٌى١ٍخ ثذْٚ رشدد .

3.83 1.01 77% 

 

 ِشرفغ 

 

  

4 

اعزؼذاد ٌزمذ٠ُ اٌزضمؾ١خ اٌشخصم١خ أب  ػٍٝ  

ػٍممٝ عممج١ً  ار ٌممضَ الاِممشاٌى١ٍممخ  ِممٓ اعممً 

اٌّضممبي اٌزخٍممٟ ػممٓ اٌؼطٍممخ ِممٓ اعممً أغممبص 

 اٌؼًّ .

 

4.01 1.03 

80% 

 

 ِشرفغ  
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اْ اٌٛلا  اٌمٛٞ ٌٍى١ٍخ ٘ٛ اؽذ اُ٘ اٌزضاِبد   5

 اٌّٛظف .

 ِشرفغ   81% 0.89 4.05

 %74 1.01 3.70 أزمبد ع١بعبد اٌى١ٍخ ػٍٕبً. ارٍت الاؽ١بْ  لا   6
 ِشرفغ  

7 
ٌزمممذ٠ُ اٌزضممؾ١خ اٌّب١ٌممخ ِضممً اٌزخٍممٟ ِغممزؼذ  

ػمٓ ص٠ممبدح الاعممٛس ٌٚفزمشح ِؼ١ٕممخ ِممٓ اٌممضِٓ 

 ثبٌؼًّ .ِٓ اعً اعزّشاس اٌى١ٍخ 

3.82 1.07 
76% 

 ِشرفغ  

 يشتفغ %79 0.72 3.93 نثؼذ انٕلاء  انًؼذل انؼاو

 ( .spss v .21تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ تشَايذ ) انثاحج انًصذس : إػذاد

 

 تطاتق انقٛى  -1

( اٌّزٛعممطبد اٌؾغممبث١خ اٌّٛصٚٔممخ ٚالأؾشافممبد اٌّؼ١بس٠ممخ ِٚغممزٜٛ الإعبثممخ ٠31جمم١ٓ اٌغممذٚي )      

ػٍممٝ ِزٛعممطبد ِٛصٚٔممخ ثٍغممذ  (14-8ؽصممٍذ ٌفمممشاد ) أرٌجؼممذ رطممبثك اٌممم١ُ،  إٌغممج١خأ١ّ٘زٙممب ٚ

 ٠زممشاٚػ ثمم١ٓ ِؼزممذي ِٚشرفممغ ضممّٓ ِغممزٜٛ اعبثممبد (3.88,3.83,3.81,3.36,3.46,3.34,3.17)

(، اػٍٝ اٌّزٛعطبد وبٔمذ ٌمذٜ 1.07,0.95,1.04,1.01,0.96,1.04,1.09ٔغج١ب ثبٔؾشافبد ثٍغذ )

لممٛح ٠ممذي ػٍممٝ  ِممب ضممّٓ ِغممزٜٛ اعبثممبد ِشرفممغ  (3.88) ِممٛصْٚ ثٍممغ ( ثّزٛعممظ ؽغممبث8ٟاٌفمممشح )

ٚارفبلُٙ ثشىً ػبَ ثزٛافك ل١ُّٙ اٌشخص١خ ِغ ل١ُ اٌى١ٍخ ٚ٘مزا  لمذ ٠ىمْٛ   اٌؼ١ٕخرغبق ئعبثبد أفشاد ٚأ

أ١ّ٘مخ اٌفمشح اٌّزوٛسح ٌٚمذ ٔبٌذ ، فغ اٌُّٙ ٌذٜ ارٍت اٌزذس٠غ١ٓ ثبلأزمبي ٌؼًّ فٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خااٌذ

 ثٍممغ ثّزٛعممظ ِممٛص14ْٚ) اِممب الممً اٌّزٛعممطبد اٌّٛصٚٔممخ وممبْ ٌممذٜ اٌفمممشح ) (،%78) ثٍغممذغممج١خ ٔ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ارٍت اٌزذس٠غ١ٓ وبٔٛا ِؾب٠ذ٠ٓ ارغبٖ رؼبًِ  (%63)الً ِغزٜٛ ا١ّ٘خ  ثٍغ  (  ِغ 3.17)

( 3.55ثٍمغ ) ِٛصٚٔمبً  ؽغمبث١بً  ٚعمطبً ثشمىً ػمبَ ؽممك ثؼمذ رطمبثك اٌمم١ُ ، ٚ و١ٍبرُٙ ثؼذاٌخ ِغ اٌّٛظف١ٓ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚثشىً ػمبَ ٚضمٛػ فممشاد  (%71ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٗ ) (،77.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف

 ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.رطبثك اٌم١ُ ثشىً ِشرفغ ٔغج١ب  ثؼذ
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 (31زذٔل )ان

نثؼذ تطاتق  الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔيستٕٖ الإراتحلأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔا

 (n= 212)انقٛى  

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

8 
اعذ اْ ل١ّٟ اٌشخص١خ رزٛافمك ِمغ اٌمم١ُ 

 اٌخبصخ ثبٌى١ٍخ .
 ِشرفغ   78% 1.07 3.88

9 
شخص١بً اعزؾغٓ طش٠مخ اٌى١ٍمخ ثبٌزؼبِمً 

 .اٌّٛظف١ٓ ِغ
 ِشرفغ   77% 0.95 3.83

10 
أب ِؼغت ثأِبٔخ ٘زٖ اٌى١ٍخ فمٟ اٌزؼبِمً  

ٚاٌطٍجممممممخ ٚاصممممممؾبة  ِممممممغ ِٛظف١ٙممممممب

  اٌّصٍؾخ

3.81 1.04 
 ِشرفغ   76%

11 
ث١ئممخ  بػممٓ ٘ممزٖ اٌى١ٍممخ ٌزٛف١ش٘مم أممب ساي

 ػًّ إِٔخ ِٚش٠ؾخ ٌٍّٛظف١ٓ .
 ِؼزذي   67% 1.01 3.36

12 
٘ممزٖ اٌى١ٍممخ ثبٌّؾبفظممخ ثم١ممبَ  أممب ِؼغممت 

 ػٍٝ اٌج١ئخ.
 ِشرفغ   69% 0.96 3.46

13 
ع١ّممغ  رؾزممشَ ٚرؾّممٟ ٘ممزٖ اٌى١ٍممخ ؽمممٛق

 . اٌّٛظف١ٓ ٚوشاِزُٙ
 ِؼزذي   67% 1.04 3.34

 ِؼزذي  %63 1.09 3.17 ِغ ِٛظف١ٙب . ٘زٖ اٌى١ٍخ رزؼبًِ ثؼذاٌخ 14

مرتفع  %71 0.77 3.55 نثؼذ تطاتق انقٛى  انًؼذل انؼاو  

 ( .spss v .21تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ تشَايذ ) انثاحج : إػذاد انًصذس

 الانتضاو انؼاطفٙ  -1

اٌؾغممبث١خ اٌّٛصٚٔممخ ٚالأؾشافممبد اٌّؼ١بس٠ممخ ِٚغممزٜٛ الإعبثممخ  ( اٌّزٛعممطبد32) ٠جمم١ٓ اٌغممذٚي        

ػٍمٝ ِزٛعمطبد ِٛصٚٔمخ ثٍغمذ  (21-15ؽصٍذ ٌفممشاد ) أر ٌجؼذ الاٌزضاَ اٌؼبطفٟ، أ١ّ٘زٙب إٌغج١خٚ

اعبثممبد ِشرفؼممخ ٚ ثبٔؾشافممبد ثٍغممذ ضممّٓ ِغممزٜٛ  (4.12,3.99,3.96,3.70,3.97,4.23,3.99)

( ثّزٛعمظ 20(، اػٍٝ اٌّزٛعمطبد وبٔمذ ٌمذٜ اٌفممشح )1.03,0.88,0.98,0.98,0.94,0.91,1.04)

  اٌؼ١ٕخرغبق ئعبثبد أفشاد لٛح ٚأ٠ذي ػٍٝ  ِب( ضّٓ ِغزٜٛ اعبثبد ِشرفغ 4.23) ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ

لاْ اعمزّشاس اٌى١ٍمبد ب ً رفمبق ٠ؼمذ طج١ؼ١مٚارفبلُٙ ثشىً ػمبَ  ػٍمٝ  الا٘زّمبَ  ثّصم١ش و١ٍمبرُٙ ٚ٘مزا الا

 (،%85) ثٍغمذغمج١خ أ١ّ٘مخ ٔاٌفممشح اٌّمزوٛسح ٌٚمذ ٔبٌمذ ثبٌؼًّ ٠ؼٕٟ اعزمشاس ٌٛضغ اٌزذس٠غ١ٓ ف١ٗ، 

( ِمغ المً ِغمزٜٛ 3.70ثّزٛعمظ ِمٛصْٚ ثٍمغ )18) اِب الً اٌّزٛعمطبد اٌّٛصٚٔمخ ومبْ ٌمذٜ اٌفممشح )

 ثشىً ػبَ ؽممك ثؼمذ، ٚ ِغز٠ٛبد الاعبثخ اٌّشرفؼخِغ رٌه رجمٝ ٘زٖ اٌفمشح ضّٓ ( %74ا١ّ٘خ  ثٍغ )
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ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  (،69.ِؼ١بسٞ ) ٚأؾشاف( 3.99ثٍغ ) ِٛصٚٔبً  ؽغبث١بً  ٚعطبً الاٌزضاَ اٌؼبطفٟ 

 ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.الاٌزضاَ اٌؼبطفٟ ٚضٛػ فمشاد ثؼذ  ٠إشش رٌه ارفبق ثشىً ػبَ  (80%ٌٗ )

الاًْٛح انُسثٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔيستٕٖ انحساتٛح انًٕصَٔح ٔلأٔساط ا (32زذٔل )ان

 (n= 212)انؼاطفٙ  نثؼذ الانتضاو الإراتح

 د
 اٌؼجبسح

 

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

15 
لذس وج١مش ِمٓ اٌغٙمذ ٌجزي  أب ػٍٝ اعزؼذاد  

 .ِٓ اعً ِغبػذح ٘زٖ اٌى١ٍخ ػٍٝ إٌغبػ 
 ِشرفغ   1.03 82% 4.12

16 
ارؾممممذس اٌممممٝ اصممممذلبئٟ ػممممٓ ٘ممممزٖ اٌى١ٍممممخ  

 ِٓ اعً اٌؼًّ  ِّٙخ وّٕظّخ
 ِشرفغ   0.88 80% 3.99

17 

الجً رمش٠جبً أٞ ٔٛع ِٓ اٌّٙمبَ اٌٛظ١ف١مخ ِمٓ 

اعممً اٌؾفممبظ ػٍممٝ اعممزّشاس اٌؼّممً فممٟ ٘ممزٖ 

 اٌى١ٍخ . 

3.96 

 

79% 

 

0.98 
 مرتفع
 

18 
ِمٓ اعمً اٌزطمٛس  ئٌٙبَ٘زٖ اٌى١ٍخ رمذَ  ٌٟ   

 فٟ ادائٟ اٌٛظ١فٟ .
 مرتفع 0.98 74% 3.70

19 
أممب عممؼ١ذ ٌٍغب٠ممخ لإٔٔممٟ اخزممشد ٘ممزٖ اٌى١ٍممخ  

 ٙب .ٌٍؼًّ ف١
 مرتفع 0.94 79% 3.97

 مرتفع 0.91 %85 4.23 أب ؽمبً ٠ّٕٟٙ ِص١ش ٘زٖ اٌى١ٍخ .  20

21 
ٌٟ ٘زٖ اٌى١ٍخ افضمً ِمٓ اٌىض١مش ِمٓ ثبٌٕغجخ 

 .اٌى١ٍبد اٌّزبؽخ ٌٟ ٌٍؼًّ ف١ٗ
 مرتفع 1.04 80% 3.99

مرتفع   0.69 %80 3.99 نثؼذ الانتضاو انؼاطفٙ انًؼذل انؼاو  

 3.82 نًتغٛش رارتٛح الاٚذنٕرٛح انتُظًٛٛح  انًؼذل انؼاو
 

0.62 
 

76% 
 

 يشتفغ  

 ( .spss v .21تالاػتًاد ػهٗ يخشراخ تشَايذ ) انثاحج : إػذاد انًصذس

ٚعمممطب ؽغمممبث١ب ِٛصٚٔمممب ػبِمممب ِزغ١مممش عبرث١مممخ الا٠ذٌٛع١مممخ اٌزٕظ١ّ١مممخ  ؽممممكثصمممٛسح ػبِمممخ  ٚ      

ػٍمٝ ئدسان ثشمىً ػمبَ  رٌمه ٠مذي،  (%76(،ٚأ١ّ٘زٗ إٌغمج١خ ثٍغمذ )62.ِؼ١بسٞ ) ثبٔؾشاف(،3.82)

 اثؼبد ٚ فمشاد اٌّزغ١ش .اٌزذس٠غ١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً ِشرفغ ٔغج١ب لا رٍت 
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 الرابع المبحث
 اختبار فرضيات الدرادة

    تمهيد    

رٓا ػهٗ اخرثاز فسضٛاخ ػلاقاخ الازذثاط تٍٛ يرغٛساخ اندزاظح انرٙ ذضًُ انساتغ ُٚصة انًثؽس    

اخرثااز انفسضاٛاخ انسئٛعاح نهرا شٛس فسػٛح فضلا ػٍ َثصق ػُٓا يٍ فسضٛاخ انفسضٛاخ انسئٛعح ٔيا أ

ػلاقاااخ  فسضااٛاخ اخرثااازنغااس   ػُٓااا يااٍ فسضااٛاخ فسػٛااح  ٔانًثاشااس ٔرٛااس انًثاشااس ٔيااا اَثصااق 

)يؼااايلاخ الازذثاااط  يؼااايلاخ الازذثاااطيصاافٕفح اظاارمدو انثاؼااس تااٍٛ يرغٛااساخ اندزاظااح  الازذثاااط

  ايااا اخرثاااز نغااس  انرؽ ااق يااٍ قاإج انؼلاقااح تااٍٛ اتؼاااا يرغٛااساخ اندزاظااح"( Pearson" انثعااٛظ

 Hierarchicalانًرااادزض ) انًرؼااادا ٛااام الاَؽااادازاظااارمداو ذؽهانرفااااػهٙ ذاااى  فسضاااٛاخ انرااا شٛس

Regression Analysis)  ٔظٛكٌٕ اخرثاز (( 5اخسٖ ) يهؽق زقى ) إؼصائٛحانٗ ٔظائم  تالإضافح

  -: اٜذٙانفسضٛاخ تانشكم 

 .  ػلاقاخ الاستثاط ت٘ي هتغ٘شاخ الذساسح اختثاس –أّلا 

تي٘ي سيلْا التونيي٘ي  طشدٗييح ّهؼٌْٗيح تْخيذ ػلاقيح استثياط ) (H1) الفشضي٘ح الشي٘ةيح الاّليي1ٔ -

  -:الات٘ح ( ّ تتفشع هٌِا الفشض٘اخّخارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح الق٘ادٕ تأتؼادٍ

ٔ ظاذتٛاح  ذفٕٚض انعاهةحطساٚح ٔيؼُٕٚح تٍٛ ذٕظد ػلاقح ازذثاط انفسضٛح انفسػٛح الأنٗ ) -

 .(الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

ٔ تاٍٛ انًعااةنح ػاٍ انُراائط طساٚاح ٔيؼُٕٚاح ط ذٕظاد ػلاقاح ازذثااانفسضٛح انفسػٛح انصاَٛاح ) -

 .(ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

تٍٛ الاػرًاا اناراذٙ فاٙ عاُغ طساٚح ٔيؼُٕٚح ذٕظد ػلاقح ازذثاط انفسضٛح انفسػٛح انصانصح )  -

  .(ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛحان ساز 

تااٍٛ يشااازلح انًؼهٕياااخ طساٚااح ٔيؼُٕٚااح ذٕظااد ػلاقااح ازذثاااط انفسضااٛح انفسػٛااح انساتؼااح )  -

 . (ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

تااٍٛ ذةاإٚس انًٓااازاخ طساٚااح ٔيؼُٕٚااح ذٕظااد ػلاقااح ازذثاااط انفسضااٛح انفسػٛااح انمايعااح )  -

 . (ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

تٍٛ انردزٚة يٍ اظام الاااة طساٚح ٔيؼُٕٚح ذٕظد ػلاقح ازذثاط انفسضٛح انفسػٛح انعااظح )  -

 . (اذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛحٔظانًثركس 
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 (33الدذّل )     

 هصفْفح هؼاهلاخ الاستثاط ت٘ي أتؼاد سلْا التون٘ي الق٘ادٕ ّخارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح

Correlations 

 DOA AC SDDM IS OSD CFID LEB AOI 

AOI 

Pearson 

Correlation 
.540

**
 .504

**
 .709

**
 .546

**
 .610

**
 .559

**
 .692

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (Spss,v.21تشًاهح )اد ػلٔ هخشخاخ الوصذس : هي اػذاد الثاحث تالاػتو    

ٔيا ذفسع ػُٓا ياٍ الأنٗ  انفسضٛح انسئٛعحانرٙ اخرثسخ   يصفٕفح الازذثاط (33) ٚظٓس انعدٔل    

ٔذاخ الانااح ٔيٕظثااح ( 0.50 ٚعااأ٘أ ػلاقاااخ ازذثاااط قٕٚااح )تٌ قًٛرٓااا ألثااس  كتاا ٌ ُْااافسضااٛاخ 

.    DOA(   ٔأتؼااِ ) ذفإٚض انعاهةحLEPظهٕك انرًكٍٛ ان ٛاا٘ ) ( ت1ٍٛ%يؼُٕٚح ػُد يعرٕٖ )

   IS  يشااازلح انًؼهٕياااخ  SDDM  الاػرًاااا انااراذٙ فااٙ عااُغ ان ااساز  ACانًعاااةنح ػااٍ انُرااائط 

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح  ( CFIPٔ  انراادزٚة يااٍ اظاام الاااة انًثركااس  SDذةاإٚس انًٓااازاخ 

(AOI )إذ تهغااااااد قااااااٛى يؼااااااايلاخ الازذثاااااااط انثعااااااٛظ تااااااٍٛ ْاااااارِ اتتؼاااااااا ػهااااااٗ انرسذٛااااااة(                                          

ق تشاااٌ شثاإخ عااؽح انفسضااٛح ٔنغااس  اػةاااة قااساز اقٛاا 559.,610.,546.,709.,504.,540.)) 

قًٛراّ  يااظاذتٛح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح  ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛاا٘ يغ  يؼايم ازذثاط اذ تهغانسئٛعح الأنٗ 

 الفشػ٘ييح ّفشضيي٘اتِاالاّليئ  الشي٘ةييحػليئ قثييْل الفشضيي٘ح الوييزرْسج أًفييا  ّتييذل الٌتييايح    (692.)

ُّيزا  توؼٌٔ ّخْد ػلاقح استثاط ت٘ي سلْا التوني٘ي الق٘يادٕ تأتؼيادٍ ّخارت٘يح الاٗذلْخ٘يح التٌظ٘و٘يح

ّٗيذل رليي   ، هييي اُيذا  الذساسيح ٌٗةيدن هيغ التةياال الاّل هيي ه يينلح الذساسيح ّالِيذ  الخياه 

هيي الوونيي  ّاليزٕ التوني٘يتةلْا  الاُل٘ح ق٘ذ الذساسح النل٘اخ هي قثل اُتواماى ٌُال   ػلٔ  اٗضا  

  اى ٗ نل ًقطح خزب تاتداٍ اٗذلْخ٘ح الوٌظوح .
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هؼْضياخ الق٘يادج   تي٘يطشدٗيح ّهؼٌْٗيح  )تْخيذ ػلاقيح استثياط  (H2)الفشضي٘ح الشي٘ةيح الثاً٘يح  - 2

 :الات٘ح ّخارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح( ّ تتفشع هٌِا الفشض٘اختأًْاػِا 

يؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ  تااٍٛطساٚااح ٔيؼُٕٚااح ذٕظااد ػلاقااح ازذثاااط الأنااٗ )انفسضااٛح انفسػٛااح  -

 (ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح. انًعرٕٖ انفسا٘

يؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ  تااٍٛطساٚااح ٔيؼُٕٚااح ذٕظااد ػلاقااح ازذثاااط انفسضااٛح انفسػٛااح انصاَٛااح ) -

 (ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح. يعرٕٖ انًًٓح

يؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ   تااٍٛطساٚااح ٔيؼُٕٚااح ذٕظااد ػلاقااح ازذثاااط ) انفسضااٛح انفسػٛااح انصانصااح -

 .( ٔظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح.انًعرٕٖ انرُظًٛٙ 

 

 

ٔيا ذفسع ػُٓا يٍ انصاَٛح  نر٘ اخرثس انفسضٛح انسئٛعحايصفٕفح الازذثاط  (34)انعدٔل  ٚظٓس       

ٔذاخ الاناح ٔيٕظثاح ( 0.50 ٚعاأ٘أ ػلاقاخ ازذثاط قٕٚح )تٌ قًٛرٓاا ألثاس  كت ٌ ُْافسضٛاخ 

  ذةااتق  L(  ٔأتؼاااِ )انإلاة .AOIظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح ) ( ت1ٍٛ%يؼُٕٚح ػُد يعرٕٖ )

)إذ تهغاااد قاااٛى   (S F L) ت َٕاػٓاااا ( ٔ يؼٕضااااخ ان ٛاااااجAC  الانراااصاو انؼااااطفٙ .  CVان اااٛى . 

     ػهاٗ انرسذٛاةإَاع يؼٕضاخ ان ٛااج ٔظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح  يؼايلاخ الازذثاط انثعٛظ تٍٛ

اذ تشاٌ شثإخ عاؽح انفسضاٛح انسئٛعاح انصاَٛاح  ٔنغس  اػةاة قساز اقٛق ( 687.,736.,745. )

ّتييذل    (824.) قًٛرااّ ياا ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح ياغ يؼٕضاااخ ان ٛااااج يؼاياام ازذثاااط تهاغ

 ، ُّزا ٗذل ػلئ ّفشض٘اتِا الفشػ٘حالثاً٘ح   الشي٘ةحالفشض٘ح قثْل ػلٔ ً   الوزرْسج اًفا الٌتايح

ُّيزٍ الٌتيايح  الاٗذلْخ٘يح التٌظ٘و٘يح تاتدياٍ  خارت٘يحهؼْضاخ الق٘ادج تأًْاػِيا  اهناً٘ح اى ت نل 

 .تاتٖ الاخاتح ػي الِذ  الخاه  ّالتةاال الثاًٖ هي ه نلح الذساسح

 خارت٘ح الاٗذلْخ٘ح  أًْاع هؼْضاخ الق٘ادج ّ الاستثاط ت٘ي( هصفْفح هؼاهلاخ 39الدذّل )

Correlations 

 Level 1 Level 2 Level 3 AOI SFL 

SFL 

Pearson Correlation .745
**

 . 736
**

 . 687
**

 .824
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 212 212 212 212 212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   Level 1     ٘يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعرٕٖ انفسا =Level 2  يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ يعرٕٖ انًًٓح = 

   Level 3    =   ًٙٛيؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعرٕٖ انرُظ 

 (Spss,v.21الوصذس : هي اػذاد الثاحث تالاػتواد ػلٔ ًتايح تشًاهح )
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 -: التأث٘ش ت٘ي هتغ٘شاخ الذساسحاختثاس فشض٘اخ  -ثاً٘ا 

ظٛرى قٛاض ػلاقاخ انر شٛس تٍٛ يرغٛساخ اندزاظح ٔذنا  تالاػرًااا ػهاٗ ذؽهٛام الاَؽاداز انثعاٛظ          

( Fانراا شٛس(  اذ ٕٚظااد ذاا شٛس يؼُاإ٘ إذا لاَااد قًٛااح )(( نرؽدٚااد يؼُٕٚااح يؼاانااح الاَؽااداز Fٔاخرثاااز )

( انًؽعإتح اعاغس Fانعدٔنٛح   ٔلا ٕٚظد ذا شٛس يؼُإ٘ إذا لاَاد قًٛاح ) (Fانًؽعٕتح الثس يٍ قًٛح )

R%(   لًاا اظارؼًم يؼايام انرؽدٚاد )1( انعدٔنٛح ػُد يعارٕٖ يؼُٕٚاح )Fيٍ قًٛح )
2

نرفعاٛس ي اداز  (

انرثاٍٚ انر٘ ٚؽ  ّ  ذ شٛس انًرغٛس انًعر م ػهٗ انًرغٛس انراتغ   ٔنرؽ ٛق ْرا انٓدف لاتد يٍ انرؽ ق يٍ 

(  ٔانفسضاٛاخ انًُثص اح ػاٍ لام يُٓاا ٔتانشاكم انساتؼح  انصانصح يدٖ أيكاَٛح قثٕل انفسضٛاخ انسئٛعح )

 : اٜذٙ

 

ْٗخذ تأث٘ش هْخة ّهؼٌيْٕ لةيلْا التوني٘ي الق٘يادٕ تأتؼيادٍ  ) (H3) الفشض٘ح الشي٘ةح الثالثح 3-

 -:الات٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح( ّ تتفشع هٌِا الفشض٘اخ فٖ خارت٘ح 

ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح فاٙ  رفإٚض انعاهةحٕٚظد ذ شٛس يٕظة ٔيؼُإ٘ ن انفسضٛح انفسػٛح الأنٗ ) -

 .(انرُظًٛٛح

ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح  فٙ نًعاةنح ػٍ انُرائط ٔيؼُٕٕ٘ٚظد ذ شٛس يٕظة انفسضٛح انفسػٛح انصاَٛح ) -

 .(انرُظًٛٛح

فااٙ   الاػرًاااا انااراذٙ فااٙ عااُغ ان ااسازٕٚظااد ذاا شٛس يٕظااة ٔيؼُاإ٘ انفسضااٛح انفسػٛااح انصانصااح )  -

  .(ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

ظاذتٛااح فااٙ   ًشااازلح انًؼهٕياااخن  ٕٚظااد ذاا شٛس يٕظااة ٔيؼُاإ٘انفسضااٛح انفسػٛااح انساتؼااح )  -

 . (الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

ظاذتٛاااح فاااٙ  رةااإٚس انًٓاااازاخ ن  ٕٚظاااد ذااا شٛس يٕظاااة ٔيؼُااإ٘انفسضاااٛح انفسػٛاااح انمايعاااح )  -

 . (الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

فاٙ  نرادزٚة ياٍ اظام الاااة انًثركاس   ٕٚظاد ذا شٛس يٕظاة ٔيؼُإ٘انفسضٛح انفسػٛح انعااظح )  -

 . (ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

 

( انًؽعاإتح تًَاإذض الاَؽااداز انمةااٙ انثعااٛظ  Fاٌ قًٛااح )  ذثااٍٛ (35انعاادٔل )َرااائط يااٍ ٔ      

ٚادل ػهاٗ  ياا(   %1( ػُد يعرٕٖ )6.76( انعدٔنٛح )F( ْٔٙ الثس يٍ قًٛح )192.631تهغد )

( أ٘ 621.  ٔتهغد قًٛح يؼايام تٛراا )تانفسضٛح انسئٛعٛح انصانصح ًَٕذض الاَؽداز انماصأ يؼُٕٚح 

تاُفط  يٕظاة ٚؤا٘ اناٗ ذغٛاس طاسا٘ ظهٕلٛاخ انرًكٍٛ ان ٛاا٘  ٔؼدج ٔاؼدج فٙاٌ ذغٛس ي دازِ 

R)  لًا اٌ قًٛح يؼايام انرفعاٛسظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح  ( فٙ يرغٛس621.الاذعاِ ي دازِ )
2

 )
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( ياٍ انرغٛاساخ %48ٚؼُٙ اٌ ) ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛاا٘( ٚفعس يا َعاثرّ ذ سٚثاا) ) يا( 478.تهغد )

  أيا انُعاثح انًرث ٛاح ٔانثانغاح (ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح  ) انًؼرًد ػهٗ يرغٛس ذةسأانكهٛح انرٙ 

 تٌيا الئ  ُّزا ٗيددٕ( فرؼٕا انٗ يرغٛساخ أخسٖ رٛس ااخهّ  فٙ يمةظ اندزاظح انؽانٙ   52%)

ْٗخييذ تييأث٘ش هْخيية ّهؼٌييْٕ لةييلْا  التييٖ تييٌى ػليئ اًييَ   الثالثييح  الفشضيي٘ح الشي٘ةييحقثييْل 

ياٍ  ٚرثاٍٛ اياا انفسضاٛاخ انفسػٛاح  ، الاٗذلْخ٘يح التٌظ٘و٘يح التون٘ي الق٘ادٕ تأتؼادٍ فيٖ خارت٘يح 

 -يا ٚ ذٙ :( 35) انعدٔل

  الثالثة ( المحسوبة للفرضية الرئيسةF( وقيمة )R2( ملخص معادلة الانحدار وقيم )35الجدول )

 .(SPSS V.21هخشخاخ تشًاهح ) صذس: أػذاد الثاحث تالاػتواد ػلٔالو

 

 

 

 

الفشض٘ح 

 الشي٘ةح

 الثالثح  

الوتغ٘ش 

 الوةتقل

الوتغ٘ش 

 الوؼتوذ

 ق٘وح هؼادلح الاًحذاس

 β 

( Fق٘وح )

 الوحةْتح 

 

 ق٘وح

R
2

 

سلْا  

التون٘ي 

الق٘ادٕ  

(LEP) 

خارت٘ح    

الاٗذلْخ٘ح 

التٌظ٘و٘ح 

(AOI) 

 
AOI = 1.390 +(.621) LEP 

 

 

 

 

 

.621 192.631 .478 

 

 

 

 

 

أتؼاد  

سلْا 

التون٘ي 

 الق٘ادٕ

تفْٗض الةلطح   

(DOA) 
AOI =2.199+(.408) DOA 

 

.408 

 

 

86.241 

 

 

.291 

الوةاءلح ػي الٌتايح   

(AC ) 

AOI =2.052+(.434) AC 

 
.434 71.647 .254 

الاػتواد الزاتٖ فٖ  

صٌغ القشاس  

(SDDM) 

AOI =1.781+(.511) SDDM 

 
.511 212.128 .503 

ه اسرح الوؼلْهاخ   

(IS) 

AOI =2.277+(.393)IS 

 
.393 89.282 .298 

 تطْٗش الوِاساخ  

(SD) 

SFL=1.847+(.501)SD 

 
.501 124.283 .372 

التذسٗة هي اخل الاداء  

 الوثتنش 

(CFIP) 

SFL=2.493+(.374)CFIP 

 
.374 95.458 .313 
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ظاذتٛاح  ػهاٗذفٕٚض انعهةح ) انثؼد الأل يٍ ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛااا٘(  اَؽدازأٌ قًٛح يؼايم  - أ

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح انكهٛاااخ قٛااد ٚؼُااٙ أٌ  يااا (408.) تهغاادالاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح 

ٔياا   ٔؼادج ٔاؼادج تً ادازترفٕٚض انعهةح ( إذا أشااا الاْرًاو 408.) تً داز ظررغٛساندزاظح 

ْٔاٙ قًٛاح يؼُٕٚاح ػُاد   (86.241)انًؽعٕتح نًؼايم الاَؽداز تهغاد (Fٚدػى ذن  أٌ قًٛح )

( أ٘ اٌ تؼااد ذفاإٚض انعااهةح ٚفعااس يااا َعااثرّ 291.  ٔتهااغ يؼاياام انرفعااٛس ) %(1يعاارٕٖ )

  .( يٍ انرغٛساخ انرٙ ذةسأ ػهٗ ظاذتٛح اٚدنٕظٛح انكهٛاخ %29ذ سٚثا )

 ػهاٗ) انثؼاد انصااَٙ ياٍ ظاهٕك انرًكاٍٛ ان ٛااا٘( انًعااةنح ػاٍ انُراائط  اَؽدازأٌ قًٛح يؼايم  - ب

فااٙ ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح ٚؼُااٙ أٌ  يااا (434.تهغااد )ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح 

ٔؼدج  تً دازتانًعاةنح ػٍ انُرائط  ( إذا أشااا الاْرًاو434.تً داز ) ظررغٛسانًثؽٕشح  نكهٛاخا

ْٔاٙ قًٛاح   (71.647) نًؼايام الاَؽاداز تهغاد(انًؽعإتح Fٔيا ٚادػى ذنا  أٌ قًٛاح ) ٔاؼدج

انًعااةنح ػاٍ انُراائط ( أ٘ اٌ تؼاد 254.  ٔتهاغ يؼايام انرفعاٛس ) %(1يؼُٕٚح ػُاد يعارٕٖ )

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح ( يااٍ انرغٛااساخ انرااٙ ذةااسأ ػهااٗ %25ٚفعااسيا َعااثرّ ذ سٚثااا )

  .نهكهٛاخ قٛد اندزاظح 

) انثؼااد انصانااس يااٍ ظااهٕك انرًكااٍٛ انااراذٙ فااٙ عااُغ ان ااسازاَؽااداز الاػرًاااا  يؼاياام قًٛااح أٌ - خ

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح أٌ  ٚؼُااٙ يااا( 511.) تهغاادظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح ػهااٗ  ان ٛاااا٘(

الاْرًاااو تالاػرًاااا انااراذٙ فااٙ  أشااا إذا( 511.) تً ااداز ظااررغٛس انًثؽٕشااحانرُظًٛٛااح انكهٛاااخ 

(انًؽعٕتح نًؼايم الاَؽداز تهغد Fٚدػى ذن  أٌ قًٛح )ٔيا  ٔاؼدج  ٔؼدج عُغ ان ساز تً داز

( ٔٚؼد اػهٗ 503.  ٔتهغ يؼايم انرفعٛس ) %(1ْٔٙ قًٛح يؼُٕٚح ػُد يعرٕٖ ) (212.128)

  أ٘ اٌ تؼااد ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااحيؼاياام ذفعااٛس ي ازَااح تراا شٛس الاتؼاااا الاخااسٖ ػهااٗ 

( يٍ انرغٛاساخ انراٙ ذةاسأ ػهاٗ %50ذ سٚثا ) ٚفعس يا َعثرّ الاػرًاا انراذٙ فٙ عُغ ان ساز

  .ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح نهكهٛاخ انًثؽٕشح 

 ) انثؼد انساتغ يٍ ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛااا٘( ػهاٗ   يشازلح انًؼهٕياخ اَؽداز يؼايم قًٛحتهغد   - ز

 نهكهٛاااخ ل ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااحأٌ  ٚؼُااٙ يااا( 393.) ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح

 ٔاؼادج  ٔؼادج تًشازلح انًؼهٕياخ تً اداز الاْرًاو أشااا إذا (393.) تً داز انًثؽٕشح ظررغٛس

ْٔاٙ قًٛاح يؼُٕٚاح  (89.282)انًؽعٕتح نًؼايام الاَؽاداز تهغاد  (Fٔيا ٚدػى ذن  أٌ قًٛح )

ٚفعاس يااا يشاازلح انًؼهٕياااخ ( أ٘ اٌ تؼاد 289.  ٔتهااغ يؼايام انرفعااٛس )%(1ػُاد يعارٕٖ )

  .ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح( يٍ انرغٛساخ انرٙ ذةسأ ػهٗ %30َعثرّ ذ سٚثا )

 ) انثؼاد انماايط يااٍ ظاهٕك انرًكااٍٛ ان ٛااا٘( ػهااٗ  اَؽااداز ذةإٚس انًٓااازاخ يؼايام قًٛاح أٌ - ض

 نهكهٛااخ ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح أٌ ٚؼُاٙ ياا( 501.) تهغاد ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح
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  ٔاؼادج ٔؼادج تً اداز الاْرًااو ترةإٚس انًٓاازاخ أشااا إذا( 501.) تً اداز انًثؽٕشح ظاررغٛس

ْٔاٙ قًٛاح يؼُٕٚاح  (124.283)(انًؽعٕتح نًؼايم الاَؽداز تهغاد Fٔيا ٚدػى ذن  أٌ قًٛح )

ٚفعسيا َعاثرّ ذةٕٚس انًٓازاخ ( أ٘ اٌ تؼد 372.  ٔتهغ يؼايم انرفعٛس ) %(1ػُد يعرٕٖ )

 ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح.( يٍ انرغٛساخ انرٙ ذةسأ ػهٗ %37ذ سٚثا )

)انثؼااد انعااااض يااٍ ظااهٕك انرًكااٍٛ  اَؽااداز انراادزٚة يااٍ اظاام الاااة انًثركااس يؼاياام قًٛااح أٌ - غ

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح  أٌ ٚؼُااٙ يااا( 374.) تهغااد ان ٛاااا٘( ػهااٗ ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح 

تانردزٚة يٍ اظم الاااة  الاْرًاو أشااا إذا( 374.) تً داز انًثؽٕشح ظررغٛس نهكهٛاخ انرُظًٛٛح

(انًؽعإتح نًؼايام الاَؽاداز تهغاد Fٔياا ٚادػى ذنا  أٌ قًٛاح ) ٔاؼادج   ٔؼادج انًثركس تً داز

( أ٘ اٌ تؼاد 313.  ٔتهغ يؼايام انرفعاٛس ) %(1ْٔٙ قًٛح يؼُٕٚح ػُد يعرٕٖ ) (95.458)

ظاذتٛح ( يٍ انرغٛساخ انرٙ ذةسأ %31ٚفعس يا َعثرّ ذ سٚثا )انردزٚة يٍ اظم الاااة انًثركس 

 الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح.

 ٔفسضاٛرٓا انفسػٛاح   انصانصاح  انفسضٛح انسئٛعاٙ قثٕل ( ٚعردل انثاؼس ػهٗ 35يٍ ذؽهٛم انعدٔل )ٔ    

انرًكااٍٛ ان ٛاااا ٔظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح  تًؼُااٗ ذٕظااد ػلاقااح ذاا شٛس ذاخ الانااح يؼُٕٚااح تااٍٛ اتؼاااا  ظااهٕك

ظاهٕك انرًكاٍٛ ان ٛااا٘ فاٙ ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح  تتؼاااانرُظًٛٛاح   اياا ذسذٛاة ان إج انر شسٚاح 

R( ٔف ا) انٗ قٛى يؼايم انرفعٛس )36انعدٔل ) ًٚكٍ ذٕضٛؽّ ػٍ طسٚق
2

 ( ٔػهٗ انُؽٕ الاذٙ : 

 

 التون٘ي الق٘ادٕ فٖ خارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح( تشت٘ة قْج تأث٘ش أتؼاد سلْا 36الدذّل )

 

 أتؼاد سلْا التون٘ي الق٘ادٕ
 

Rهؼاهل التفة٘ش )
2

) 

 

 تشت٘ة قْج التأث٘ش

 الأل 503. الاػتواد الزاتٖ فٖ صٌغ القشاس

 انصاَٙ   372. تطْٗش الوِاساخ

 انصانس 313. التذسٗة هي اخل الاداء الوثتنش

 انساتغ 298. ه اسرح الوؼلْهاخ

 انمايط 291. تفْٗض الةلطح

 انعااض 254. الوةاءلح ػي الٌتايح

 (35انًصدز : يٍ اػداا انثاؼس تالاػرًاا ػهٗ يمسظاخ انعدٔل )  
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هْخية ّهؼٌيْٕ لوؼْضياخ الق٘يادج تأًْاػِيا   تيأث٘شْٗخيذ  ) (H4) الفشض٘ح الشي٘ةح الشاتؼيح4 -

 -:الات٘ح الفشض٘اخ( ّ تتفشع هٌِا فٖ خارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح

نهًؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعارٕٖ انفاسا٘   ٕٚظد ذ شٛس يٕظة ٔيؼُٕ٘انفسضٛح انفسػٛح الأنٗ ) -

 .(فٙ ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

نهًؼٕضااخ ان ٛاااج ػهاٗ يعارٕٖ  انًًٓاح   ٕٚظد ذ شٛس يٕظة ٔيؼُإ٘انفسضٛح انفسػٛح انصاَٛح ) -

 .(فٙ ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

انًعاارٕٖ     نهًؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ   يٕظااة ٔيؼُاإ٘ ٕٚظااد ذاا شٛس)انصانصااح  انفسضااٛح انفسػٛااح -

 .(انرُظًٛٙ فٙ ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح

 

( انًؽعإتح تًَإذض الاَؽاداز انمةاٙ انثعاٛظ  تهغاد Fاٌ قًٛاح ) ٚرثاٍٛ (37َرائط انعادٔل )يٍ ٔ    

 (   ياا ٚادل ػهاٗ يؼُٕٚاح %1( ػُاد يعارٕٖ )6.76( انعدٔنٛاح )F( ْٔٙ الثس ياٍ قًٛاح )445.409)

( أ٘ اٌ ذغٛاس 1.000ٔتهغاد قًٛاح يؼايام تٛراا )انساتؼاح تانفسضاٛح انسئٛعاٛح  ًَٕذض الاَؽداز انماصأ

تاُفط الاذعااِ ي ادازِ  يٕظاة ٚؤا٘ انٗ ذغٛس طاسا٘يرغٛس يؼٕضاخ ان ٛااج   ي دازِ ٔؼدج ٔاؼدج فٙ

R)  لًا اٌ قًٛح يؼايم انرفعٛسظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح  ( فٙ يرغٛس1.000)
2

( ياا 680.( تهغاد )

 ( يٍ انرغٛساخ انكهٛح انرٙ ذةسأ ػهٗ يرغٛس%68يا َعثرّ ذ سٚثا) )ذفعس  (يؼٕضاخ ان ٛااج  ٚؼُٙ اٌ )

( فرؼاإا انااٗ يرغٛااساخ %32  أيااا انُعااثح انًرث ٛااح ٔانثانغااح )(ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح  ) انًؼرًااد

 الشاتؼيح الفشضي٘ح الشي٘ةيحتٌا الئ  قثيْل  ُّزا ٗددٕأخسٖ رٛس ااخهّ  فٙ يمةظ اندزاظح انؽانٙ   

هْخيية ّهؼٌييْٕ لوؼْضيياخ الق٘ييادج تأًْاػِييا  فييٖ خارت٘ييح  تييأث٘شْٗخييذ  التييٖ تييٌى ػليئ اًييَ   

 -ٚ ذٙ : يا( 37) يٍ انعدٔل ٚرثٍٛ ايا انفسضٛاخ انفسػٛح  ، الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح

يؼٕضاخ ان ٛااج ػهاٗ انًعارٕٖ انفاسا٘ ) انُإع الأل ياٍ يؼٕضااخ  اَؽدازأٌ قًٛح يؼايم  - أ

ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح ٚؼُااٙ أٌ  يااا (695.) تهغاادظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح  ػهااٗان ٛااااج ( 

زلص الاْرًاو ػهٗ يؼٕضاخ ان ٛااج  ( إذا 695.) تً داز ظررغٛسانرُظًٛٛح انكهٛاخ قٛد اندزاظح 

انًؽعاااإتح نًؼاياااام الاَؽااااداز  (Fٔيااااا ٚاااادػى ذناااا  أٌ قًٛااااح )  ػهااااٗ انًعاااارٕٖ انفااااسا٘

( أ٘ 555.  ٔتهاغ يؼايام انرفعاٛس ) %(1ْٔٙ قًٛح يؼُٕٚح ػُد يعرٕٖ )  (262.281)تهغد

( ياٍ انرغٛاساخ انراٙ %56يا َعثرّ ذ سٚثاا )اٌ يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعرٕٖ انفسا٘ ذفعس 

  .ذةسأ ػهٗ ظاذتٛح اٚدنٕظٛح انكهٛاخ 
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 ( المحسوبة للفرضية الرئيسة الرابعة F( وقيمة )R2( ملخص معادلة الانحدار وقيم )37الجدول )

 .(SPSS V.21هخشخاخ تشًاهح ) الوصذس: أػذاد الثاحث تالاػتواد ػلٔ

 

يؼٕضااخ  انصااَٙ ياٍانُٕع  )يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ يعرٕٖ انًًٓح  اَؽدازأٌ قًٛح يؼايم  -ب   

ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح يا ٚؼُاٙ أٌ  (722.تهغد )ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح  ػهٗ(  ان ٛااج

اذ لاٌ ُْان  اْرًاو تًؼٕضاخ   ٔؼدج ٔاؼدج ( تً داز722.تً داز ) ظررغٛسفٙ انكهٛاخ انًثؽٕشح 

ٔياااا ٚااادػى ذنااا  أٌ قًٛاااح ان ٛاااااج ػهاااٗ يعااارٕٖ انًًٓاااح ياااٍ قثااام انكهٛااااخ الاْهٛاااح قٛاااد اندزاظاااح 

(F انًؽعٕتح نًؼايم الاَؽداز تهغاد)(247.98)  ( ٖٕ1ْٔاٙ قًٛاح يؼُٕٚاح ػُاد يعار)%  ٔتهاغ  

( يااٍ %54ذ سٚثااا )ٚفعااس يااا َعااثرّ انًعاااةنح ػااٍ انُرااائط ( أ٘ اٌ تؼااد 541.يؼاياام انرفعااٛس )

  .ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح نهكهٛاخ قٛد اندزاظح انرغٛساخ انرٙ ذةسأ ػهٗ 

انصانااس يااٍ انُاإع  )يؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ انًعاارٕٖ انرُظًٛااٙ اَؽااداز  يؼاياام قًٛااح أٌ  -ظاا    

الاٚدنٕظٛاح أٌ ظاذتٛاح  ٚؼُاٙ يا( 834.) ػهٗ ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح تهغد (يؼٕضاخ ان ٛااج

ًؼٕضاااخ ان ٛااااج ػهااٗ ت الاْرًاااو  أشااا إذا( 834.) تً ااداز ظااررغٛس انرُظًٛٛااح انكهٛاااخ انًثؽٕشااح

(انًؽعإتح نًؼايام الاَؽاداز Fٔياا ٚادػى ذنا  أٌ قًٛاح ) ٔاؼادج  ٔؼادج تً داز انًعرٕٖ انرُظًٛٙ

 

 

 

الفشض٘ح 

 الشي٘ةح

 الشاتؼح

الوتغ٘ش 

 الوةتقل

الوتغ٘ش 

 الوؼتوذ

 ق٘وح هؼادلح الاًحذاس

 β 

( Fق٘وح )

 الوحةْتح 

 

 ق٘وح

R
2

 

هؼْضاخ  

 الق٘ادج             

(S F L ) 

خارت٘ح    

الاٗذلْخ٘ح 

التٌظ٘و٘ح 

(AOI) 

 
AOI =.024 +(1.001) SFL 

 

 

 

 

 

1.001 445.409 .680 

 

 

اًْاع 

هؼْضاخ 

 الق٘ادج

هؼْضاخ الق٘ادج ػلٔ   

الوةتْٓ الفشدٕ 

(level 1) 

AOI =1.047+(.695) Level1 

 

.695 

 

 

262.281 

 

 

.555 

هؼْضاخ الق٘ادج ػلٔ   

هةتْٓ الوِوح           

(level 2) 

AOI =1.063+(.722)  Level2 

 
.722 247.982 .541 

هؼْضاخ الق٘ادج ػلٔ    

الوةتْٓ الوِوح           

( level 3) 

AOI =.772+(.834)  Level3 

 
.834 187.368 .472 
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أ٘ اٌ  (472.  ٔتهاغ يؼايام انرفعاٛس ) %(1ْٔٙ قًٛح يؼُٕٚح ػُاد يعارٕٖ ) (187.368)تهغد 

( ياٍ انرغٛاساخ انراٙ ذةاسأ %47يا َعثرّ ذ سٚثا ) يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعرٕٖ انرُظًٛٙ ذفعس

  .ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛح نهكهٛاخ انًثؽٕشح ػهٗ 

 ٔفسضٛرٓا انفسػٛح   انساتؼح  انفسضٛح انسئٛعٙ قثٕل ( ٚعردل انثاؼس ػهٗ 37يٍ ذؽهٛم انعدٔل )ٔ     

ًٛٛاح   اياا ظاذتٛح الاٚدنٕظٛاح انرُظنًؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ  تًؼُٗ ذٕظد ػلاقح ذ شٛس ذاخ الانح يؼُٕٚح 

ًٚكاٍ ذٕضاٛؽّ ػاٍ فاٙ ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح تَإاع يؼٕضااخ ان ٛاااج  ذسذٛة ان إج انر شسٚاح

R( ٔف ا) انٗ قٛى يؼايم انرفعٛس )38انعدٔل ) طسٚق
2

 ( ٔػهٗ انُؽٕ الاذٙ : 

 

 فٖ خارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘حاًْاع هؼْضاخ الق٘ادج  ( تشت٘ة قْج تأث٘ش38الدذّل )

 

 اًْاع هؼْضاخ الق٘ادج
 

هؼاهل التفة٘ش 

(R
2

) 

 

 تشت٘ة قْج التأث٘ش

 الأل 555. يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ انًعرٕٖ انفسا٘  

 انصاَٙ   541. يعرٕٖ انًًٓح يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ 

 انصانس 471. انًعرٕٖ انرُظًٛٙ   يؼٕضاخ ان ٛااج ػهٗ  

 .(37انًصدز : يٍ اػداا انثاؼس تالاػرًاا ػهٗ يمسظاخ انعدٔل )  
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ٗؼييضص ّخييْد هؼْضيياخ الق٘ييادج التييأث٘ش الوؼٌييْٕ لةييلْا  ) (H5) الفشضيي٘ح الشي٘ةييح الخاهةييح5- 

 .( التون٘ي الق٘ادٕ فٖ خارتح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح

  

يٍ اظم اخرثاز فسضٛح انرفاػم لاتد يٍ ذٕضٛػ انمةٕاخ انًرثؼح فٙ الاخرثاز ٔتاظارمداو تسَاايط     

 ٔلالاذٙ :  (Spss v.21انرؽهٛم الاؼصائٙ )

ذؽٕٚم تٛاَاخ انًرغٛس انًعر م ) ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛاا٘ ( ٔانًرغٛس انًؼدَل ) يؼٕضاخ ان ٛااج(   - أ

( ٔفق ذٕعٛاخ  Centering or Standardizingانًؼٛازٚح )انٗ عٛغح انرًسلص أ انصٛغح 

اٌ ذكٌٕ ْرِ انثٛاَاخ يرًسلصج ) ٔٚرى ذنا  ياٍ خالال اظارمساض يرٕظاظ  ضسٔزج الإؼصائٍٛٛ

تٛاَاخ لم يرغٛس ٔطسغ تٛاَاذّ يٍ انًرٕظاظ نهؽصإل ػهاٗ عاٛغح انرًسلاص نكام يرغٛاس( ياٍ 

) الازذثاطاااخ ( تااٍٛ انًرغٛااساخ Multicollinearityاظاام يؼانعااح يشااكهح انرؼاادا انمةااٙ )

 فٙ يؼاانح الاَؽداز . انؼانٛح(

ًرغٛس انًؼدل ( ْٔرا انًرغٛس َاذط ػٍ ذفاػم انInteraction Variableتُاة يرغٛس انرفاػم )  - ب

 ٔانر٘ ًٚكٍ ذٕضٛؽّ تانشكم انرانٙ:   يغ انًرغٛس انًعر م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  الاًوْرج الوؼَذل ّالؼلاقح التفاػل٘ح  ت٘ي الوتغ٘شاخ 10ال نل ) 

 (Baron & Kenny , 1986 : 1174)انًصدز : يٍ اػداا انثاؼس تالاػرًاا ػهٗ  

 

 

 المتغير المستقل

 المتغير المعَدل 

 المعتمد المتغير

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير المعَدل

 المتغير المعَدل  X المتغير المستقل  

 المتغير

 المعتمد

A B 
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لًرغٛس شانس يغ انًرغٛس انًعر م ٔانًرغٛس انًؼدل فاٙ ذؽهٛام الاَؽاداز  يرغٛس انرفاػم ٔ ٚدخم

ٔاناار٘ ٚؼااد يااٍ انر ُٛاااخ  (Hierarchical Regression Analysisانًرؼاادا انًراادزض )

الاؼصائٛح انسئٛعٛح فٙ اخرثازاخ انرفاػم تٍٛ انًرغٛساخ ٔيٍ خلال ْرِ انر ُٛح ذعس٘ ػًهٛح 

انًرغٛاس انًعار م  ذا شٛسلاخرثاز تمةٕذٍٛ ) ًَٕذظٍٛ( انمةٕج الأنٗ ٚرى ياٍ خلانٓاا يؼسفاح ا

انرفاػم يغ انًرغٛاس د   فٙ انمةٕج انصاَٛح ٚرى ااخال يرغٛس ٔانًرغٛس انًؼدل فٙ انًرغٛس انًؼرً

 . فٙ انًرغٛس انًؼرًد ذ شٛسْىانًعر م ٔانًرغٛس انًؼدل نًؼسفح 

Rانرؽ ق يٍ قٛى يؼايم انرفعٛس )  - خ
2

( يٍ خلال ي ازَح قًٛرّ فٙ انمةإج الأناٗ تادٌٔ ٔظإا 

يرغٛس انرفاػم ٔ  قًٛرّ فٙ انمةٕج انصاَٛح تٕظٕا يرغٛس انرفاػم   اذ لااٌ ُْانا  فاسي اٚعااتٙ 

ْرا ٚدنم ػهٗ اندٔز الاٚعاتٙ انر٘ ااخهّ يرغٛاس انرفاػام فاٙ الاًَإذض   ٔلارن  ٚارى اظارمداو 

 ( نرؽ ق يٍ يؼُٕٚح إًَذض الاَؽداز انصاَٙ .Fرثاز )اخ

زظى انؼلاقح انرفاػهٛح تًمةظ تٛاَٙ ٕٚضػ انرغٛس انر٘ ٚؽدشّ انًرغٛس انًؼَدل فٙ انؼلاقح تٍٛ   - ز

انًرغٛس انًعر م ٔانًرغٛاس انًؼرًاد   ٔٚرةهاة زظاى انؼلاقااخ انرفاػهٛاح تاٍٛ انًرغٛاساخ ااخاال 

داز رٛاس انًؼٛازٚاح نهًرغٛاس انًعار م ٔ انًؼَادل ٔيرغٛاس تؼض انثٛاَااخ يصام ) يؼاايلاخ الاَؽا

 انرفاػاام   شاتااد الاَؽااداز   يرٕظااظ انًرغٛااس انًعاار م ٔانًؼَاادل ٔاَؽسافًٓااا انًؼٛاااز٘ ( ٔٚاارى

قاٛى انًٛام ضاًٍ شالاز يعارٕٚاخ ) ياُمفض   يرٕظاظ ٔػاانٙ ( ياٍ انًرغٛاس انًؼَاادل  ؼعااب

ياٍ قاٛى  ٙ ؼعااب انًعارٕٚاخ انصلاشاح( فا Microsoft excelاظارمداو تسَاايط )  ٔتالإيكااٌ

انًرغٛس انًؼَدل تةسٚ اح ٚادٔٚا) )ياٍ خالال انًؼااالاخ انسٚاضاٛح انماعاح ترؽهٛام الاَؽاداز تؼاد 

( ذًصام يعارٕٚاخ انًرغٛاس -1,0,1فس  شلاز قٛى ذضسب فٙ يؼهًاخ  يؼاانح الاَؽداز ْاٙ )

 انًؼَدل انصلاز ) يُمفض   يرٕظظ ٔػانٙ ( نكم يعرٕٖ .

ٔػهّٛ ٔتُاةا ػهٗ يا ذ دو ظٛرى اخرثاز يؼٕضاخ ان ٛااج تشكم لهٙ تٕعفّ يرغٛس يؼَدل فاٙ ذؼصٚاص     

( يؼهًاااخ 39)انعاادٔل انؼلاقااح تااٍٛ ظااهٕك انرًكااٍٛ ان ٛاااا٘ ٔظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح    اذ ٚثااٍٛ 

ذ ًٚصاام انًُاإذض   اانسئٛعااٛح انمايعااح تاخرثاااز انفسضااٛح انًؼهًاااخ انماعااح ذؽهٛاام الاَؽااداز انًراادزض

ًْاا ظاهٕك انرًكاٍٛ ان ٛااا٘ ٔ يؼٕضااخ ان ٛاااج  الأل إًَذض الاَؽداز انًرضًٍ ذ شٛس يرغٛسٍٚ ف اظ

  فاٙ ؼاٍٛ ٚؽادا الاًَإذض انصااَٙ اًَإذض الاَؽاداز انًرضاًٍ ٔظإا ظاذتٛح الاٚدنٕظٛح انرُظًٛٛاح  فٙ

 ٛاااا٘ فااٙ  ظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرفاػاام تالإضااافح انااٗ ظااهٕلٛاخ انرًكااٍٛ ان ٛاااا٘ ٔيؼٕضاااخ ان يرغٛااس

 انرُظًٛٛح 
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 ( هؼلواخ تحل٘ل الاًحذاس الوتذسج لفشض٘ح الشي٘ة٘ح الخاهةح39الدذّل )

مستوى  tاختبار  معاملات الانحدار الانموذج
 المعنوية

معامل 
التفسير 

R2 

التغير 
في 
قيمة 

R2 

 Fاختبار 
غير  المعياري

 المعياري

 LEB .064 .055 8.308 .007 .073  9.310 الاول

SFL .248 .254 3.126 .002 

 LEB .143 .123 5.565 .016 .120 .047 9.470 الثاني

SFL .304 .312 3.907 .000 

Interaction 
V. 

.229 .152 3.012 .003 

(LEB( ، ٕسلْا التون٘ي الق٘اد  )SFL)   ، هؼْضاخ الق٘ادج(Interaction V.هتغ٘ش التفاػل )   

 (Spss v.21الوصذس : هي هخشخاخ تحل٘ل الاًحذاس الوتذسج تاستخذام تشًاهح التحل٘ل الاحصايٖ )  

 

R( ٔيٍ خلال قًٛح )39اذ ٚرضػ يٍ انعدٔل )      
2

( اٌ ان اتهٛح انرفعٛسٚح تًَإذض الاَؽاداز الأل  

( ٔ ٚدنم  ْرا  ػهٗ ٔظٕا فسي اٚعااتٙ  120.(  ٔتهغد فٙ تًَٕذض الاَؽداز انصاَٙ ) 073.قد تهغد )

Rتااااٍٛ انًُاااإذظٍٛ فااااٙ قًٛااااح  )
2

                       (    ْٔاااارا انفااااسي ٚؼاااإا ناااادخٕل يرغٛااااس انرفاػاااام 047.(  تهااااغ ) 

( (Interaction V.اًَإذض يلاؼظاح يؼهًااخ  لًرغٛس شانس فٙ إًَذض الاَؽداز نصاَٙ   ٔياٍ خالال

( ْٔااٙ قًٛااح  9.310( انًؽعاإتح تهغااد ) Fض يؼُاإ٘ لاٌ قًٛااح )الاَؽااداز انصاااَٙ ٚرضااػ اٌ الاًَاإذ

فٛرًصم فٙ قًٛح يؼايم الاَؽاداز رٛاس انًؼٛااز٘  انصاَٙ يؼُٕٚح   ٔايا أز يرغٛس انرفاػم فٙ الإًَذض

قًٛاح يؼُٕٚاح  ْٔاٙ ( 3.012( انًؽعٕتح انثانغح ) t(  ْٔٙ قًٛح يؼُٕٚح لاٌ قًٛح )152.انرٙ تهغد ) 

( ػليئ صييحح الفشضيي٘ح الشي٘ةيي٘ح 39ّتْرييذ الٌتييايح الييْاسدج فييٖ الدييذّل )    ( 003.ػُااد يعاارٕٖ )

تي٘ي  التأث٘شٗيح( لوؼْضياخ الق٘يادج فيٖ تؼضٗيض الؼلاقيح هؼَيذلالخاهةح توؼٌٔ اخش ّخْد دّس تفاػلٖ )

 سلْا التون٘ي الق٘ادٕ ّخارت٘ح الاٗذلْخ٘ح التٌظ٘و٘ح ػلٔ هةتْٓ ػٌ٘ح الذساسح .

 انًمةاظ انثٛااَٙ ( 11ٔيٍ اظم انرؽ ق يٍ يؼُٕٚح اخرثاز انفسضٛح انمايعح َلاؼا  ياٍ انشاكم )      

انرفاػهٛح تٍٛ يرغٛساخ اندزاظح انر٘ ٚظٓس انًعارٕٚاخ انصلاشاح نًؼٕضااخ ان ٛاااج ) ياُمفض   انؼلاقح 

ح  انرُظًٛٛاح نٕظٛٔظاذتٛح الاٚد يرٕظظ   ػانٙ ( ٔلٛف نٓا اٌ ذؼَدل انؼلاقح تٍٛ ظهٕك انرًكٍٛ ان ٛاا٘

يٍ خلال يلاؼظح ؼانح انؼلاقح تٍٛ انًرغٛس انًعر م ) ظاهٕك   ٔٚرى انؽكى ػهٗ يؼُٕٚح انفسضٛح تٛاَٛا) ) 

انرًكٍٛ ان ٛاا٘( ٔانًرغٛس انًؼرًاد ) ظاذتٛاح الاٚدنٕظٛاح انرُظًٛٛاح( فاٙ انًعارٕٚاخ انصلاشاح نًؼٕضااخ 

 س اٚعاتٙ تٍٛ انًرغٛس انًعر م ٔانًرغٛاس انًؼرًاد ٚؽصم ذغٛ فٙ انًرغٛس انًؼَدل اذ ؼصم ازذفاع ان ٛااج

ٔٚؽصم ذ شٛس ظاهثٙ فاٙ ؼاناح اَمفاا  ذا شٛس انًرغٛاس انًؼادل   ٔػهٛاّ ٔياٍ خالال انشاكم ٚظٓاس  اٌ 
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انؼلاقااح تااٍٛ ظااهٕك انرًكااٍٛ ان ٛاااا٘ ٔظاذتٛااح الاٚدنٕظٛااح انرُظًٛٛااح  ذااصااا تصٚااااج يؼٕضاااخ ان ٛااااج          

 ا ٚؤلد عؽح انفسضٛح انمايعح .ر) انًرغٛس انرفاػهٙ ( ْٔ

 

 ) يسذفغ (  3)  يرٕظظ(    ظهعهح  2) يُمفض(    ظهعهح  1ظهعهح     

الذّس التفياػلٖ لوؼْضياخ الق٘يادج فيٖ الؼلاقيح تي٘ي سيلْا التوني٘ي الق٘يادٕ ّخارت٘يح الاٗذلْخ٘يح (12ال نل )

 التٌظ٘و٘ح

 ( Microsoft excelانًصدز : اػداا انثاؼس اػرًااا ػهٗ تسَايط )  
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 الفصل الرابع

 و المقترحات المستقبلية  الاستنتاجات والتوصيات

   تمكيد  

فٜ اىذساسح  اىثاؼس ٍِ خلاه اىٖٞاذ٘طو  اىرٜ  ٗاىر٘طٞاخالاسرْراظاخ  ٝعسذ اىفظو اىؽاىٜ     

 ..ىيذساسح  حاىرطثٞقٞ الاسرْراظاخشع ؼخظض اىَثؽس الاٗه ى ار ٍثؽصِٞ

 اىنيٞاخ الإيٞح ػْٞح اىذساسح  اىرٜ ذساػذ ٗاىَقرشؼاخاىر٘طٞاخ  ؼِٞ سمض اىَثؽس اىصاّٜ ػيٚ فٜ 

ظارتٞح الاٝذى٘ظٞح اىرْظَٞٞح  تشاٍعٖا ىرؼضٝضٗػَِ خططٖا  سي٘مٞاخ اىرَنِٞ اىقٞادٛ فٜ ذثْٜ

 ػيٚ ذفاػو ٍؼ٘ػاخ اىقٞادج تالاػرَاد 

 اىَثؽس الاٗه : الاسرْراظاخ .

 اىَسرقثيٞح .اىَثؽس اىصاّٜ : اىر٘طٞاخ ٗاىَقرشؼاخ 
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 المبحث الاول 

 الاستنتاجات
 

الاسرْراظاخ ٕٜ ذؼثٞش ػِ إٌٔ اىْرائط اىرٜ ذَخضغ ػْٖضا اىعاّضة اىرطثٞقضٜ ٍضِ اىذساسضح ٗذَصضو       

 إٌ ذيل الاسرْراظاخ :ٝأذٜ ٍؽطح ٍَٖح ٍِ اىذساسح سٞؼرَذ ػيٞٔ فٜ مراتح اىر٘طٞاخ , ٍٗا 

)سي٘ك اىرَنِٞ اىقٞادٛ ( ٍشذفؼضح   فقشاخ اىَرغٞشاىَسرقوػِ  تشنو ػاً ماّد اظاتاخ افشاد اىؼْٞح  -4

) ذفضض٘ٝغ اىسضضيطح , اىَسضضا ىح ػضضِ اىْرضضائط , الاػرَضضاد اىضضزاذٜ فضضٜ طضضْغ ا اىسضضرح أتؼادٕضضتالاػرَضضاد 

ٕضزا ٍشرضش اىقشاس, ٍشاسمح اىَؼيٍ٘اخ , ذط٘ٝش اىَٖاساخ ٗ اىرذسٝة ٍِ اظو الادا  اىَثرنش ( , ٗ

ٕٗزا قضذ  تِٞ افشاد اىؼْٞح ت٘ظ٘د سي٘مٞاخ اىرَنِٞ اىقٞادٛ فٜ ميٞاذٌٖ , ا  ػاٍ ا   ػيٚ اُ ْٕاىل اذفاق

 اىقٞادج اىؼيٞا فٜ اىنيٞاخ الإيٞح اىٚ ذطثٞق ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىسي٘مٞاخ .ٝشظغ اىٚ سؼٜ 

ِ اىْرائط( ٗاىسثة فٜ رىل ثؼذ ) اىَسا ىح ػى اػيٚ الاظاتاخ اىَشذفؼح ٍِ قثو افشاد اىؼْٞح ماّد    -2

قذ ٝشظغ اىٚ اىٞح ػَو اىنيٞاخ الإيٞح فٜ ذقٌٞٞ الادا  ٗاىَسا ىح ػضِ اىْرضائط ٗذؽَٞضو اىَشيٗسضِٞ 

 .ٗػَيٞاخ اىَشاقثح ٗاىرقٌٞٞ اىَرثؼح اىٌٖٞ ّرائط الاػَاه اىَسْذج

غٞضش اىَؼرَضذ مزىل اظٖشخ اىْرضائط ٗظض٘د ػلاقضح اسذثضاؽ ٍؼْ٘ٝضا    تضِٞ سضي٘ك اىرَنضِٞ تأتؼضادٓ ٗاىَر -3

)ظارتٞح الاٝذى٘ظٞح اىرْظَٞٞح (, أػيٚ ذيل الاسذثاؽ ٗاىَفسشج ىْسثح مثٞشج ٍِ اىرغٞشاخ اىرٜ ذطضشا 

ػيٚ ظارتٞح الاٝذى٘ظٞح اىرْظَٞٞضح ماّضد ىضذٙ تؼضذ ) الاػرَضاد اىضزاذٜ فضٜ طضْغ اىقضشاس( ٕٗضزا ٝضذىو 

لاُ ٍؼظضٌ اىرذسٝسضِٞ  اىنيٞاخػيٚ اٍناّٞح ٕزا اىثؼذ فٜ ذشنٞو ّقطح ظزب تاذعآ ظارتٞح اٝذى٘ظٞح 

 ٝشؼشُٗ  تاٍرلامٌٖ اىَؼشفح اىنافٞح لاذخار قشاسذٌٖ اى٘ظٞفٞح تاّفسٌٖ .

 اىرفضاػيٜ( اليضة اظاتضاخ افضشاد اىؼْٞضح ػيضٚ فقضشاخ ٗ فَٞا ٝرؼيق تَرغٞش ٍؼ٘ػاخ اىقٞادج )اىَرغٞش -4

تؼذا  ( ماّد ٍشذفؼح , ٍاػذا اىثؼذ اىصاىس ػشش ) اىَسافح اىَناّٞح تضِٞ  13) اّ٘اع ٍؼ٘ػاخ اىقٞادج

اىَششفِٞ ٗاىَشيٗسِٞ ( ماّد اظاتاخ ٍؼرذىح ّسثٞا ) قشٝثح اىٚ اُ ذنضُ٘ ٍْخفؼضح ( ٕٗضزا ٝؼْضٜ 

ػضضذً ٗظضض٘د ٍسضضافح ٍناّٞضضح تضضِٞ اىَشضضشفِٞ ٗاىَشيٗسضضِٞ ٗاُ اليضضة ٍٖضضاً اىَشيٗسضضِٞ فضضٜ اىنيٞضضاخ 

ذؽظضو تضاىقشب ٍضِ ٍنضاُ ػَضو سئضٞل اىؼَضو اىَثارضش فؼضلا   ػضِ اىر٘اطضو الإيٞح قٞضذ اىذساسضح 

ذشضٞش اىضٚ اىْرضائط اىَرؼيقضح  تَؼ٘ػضاخ اىقٞضادج  ٗاىؼَو تظ٘سج قشٝثضح , فؼضلا   ػضِ رىضل اُ ظَٞضغ

ذسضرفٞذ ذشضنو ٍؼ٘ػضاخ ىيقٞضادج  ٗظ٘د خظائض ىذٙ اىَشيٗسِٞ ٗفٜ ٍٖاً اىؼَو ٍِ اىََنِ اُ 

 ٍْٖا اىنيٞاخ  .
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افضضشاد اىؼْٞضضضح ماّضضد تشضضضنو ٍرسضضضاٗ ٍضضِ ّظضضضٞة اىثؼضضذ الاٗه ) اىَؼشفضضضح , اىخثضضضشج  اػيضضٚ اظاتضضضاخ  -5

ٗاىرضضذسٝة( ٗاىثؼضضذ اىصضضاٍِ ) اىشسضضَٞح اىرْظَٞٞضضح( ٕٗضضزا ٝؼْضضٜ اٍضضرلاك اليضضة افضضشاد اىؼْٞضضح اىخثضضشج 

قٞضاداخ اىنيٞضاخ فضٜ ذأدٝضح ذسٝة اىَْاسة اىزٛ قذ ٝساػذٌٕ فٜ ذؼض٘ٝغ اىؽاظضح اىضٚ ٗاىَؼشفح ٗاىر

ح تٌٖ , اٍا اسذفاع الاظاتاخ ػِ تؼذ اىشسَٞح اىرْظَٞٞح  ٝشٞش اىٚ اُ الية سٞاساخ اىَٖاً  اىَْ٘ؽ

 اىنيٞاخ الإيٞح ٗاػؽح ٍٗؼشٗفح ٍِ قثضو اىَشيٗسضِٞ ٗخظضائض ٍٖٗضاً مضو ٗظٞفضح ٗاػضػ ىٖضٌ

 . ٕٗزا الاٍش ٗاػػ فٜ اىنيٞاخ الإيٞح لاّٖا ٍيرضٍح ترطثٞق قاُّ٘ اىخذٍح اىؽنٍٜ٘

) ظارتٞضح الاٝذى٘ظٞضح اىرْظَٞٞضح ( ماّضد اظاتضاخ افضشاد اىؼْٞضح ٍشذفؼضح ىَؼرَضذ فَٞا ٝرؼيق تضاىَرغٞش ا  -6

, اػيضضضٚ  ْٕٗاىضضضل اذفضضضاع ػضضضاً ػيضضضٚ اتؼضضضادٓ اىصلاشضضضح ) اىضضض٘لا  , ذطضضضاتق اىقضضضٌٞ ٗ الاىرضضضضاً اىؼضضضاؽفٜ(

ٗاىسضضثة قضضذ ٝؼضض٘د اىضضٚ ّضض٘ع الاسضض يح  اىَر٘سضضطاخ اىَ٘صّٗضضح ماّضضد ىضضذٙ تؼضضذ ) الاىرضضضاً اىؼضضاؽفٜ (

اليضة افضشاد اىؼْٞضح ٍضِ الامضادَِٝٞٞ ٖٝرَضُ٘ تَظضٞش ٍٗسضرقثو اىنيٞضاخ ػِ اُ  اىَطشٗؼح  فؼلا   

 . االإيٞح اىرٜ ٝؼَيُ٘ فٖٞ

ٗ  تضضِٞ ٍرغٞضضش ظارتٞضضح الاٝذى٘ظٞضضح اىرْظَٞٞضضحاؽ ؽشدٝضضح ٍٗؼْ٘ٝضضح اىْرضضائط تْٞضضد ٗظضض٘د ػلاقضضح اسذثضض  -7

ػْضضذٍا ذنضضُ٘ , ٝؼرقضضذ اىثاؼضس ٕضضزا اىْض٘ع ٍضضِ الاسذثضاؽ ٍْطقضضٜ ٗاىسضثة اىقٞضضادج تأّ٘اػٖضا ٍؼ٘ػضاخ

 تاذعضآ اٝذى٘ظٞضح اىنيٞضاخ الإيٞضح ذسضاػذ ٍؼ٘ػاخ قٞادٝح قذ ٝضشدٛ رىضل اىضٚ ذشضنٞو ظارتٞضح ْٕاىل

 , ػ فٜ ؼظ٘ه تؼذ الاىرضاً ػيٚ اػيٚ اىَر٘سطاخ اىَ٘صّٗحٕٗزا ٗاػ

اىضذٗس اىرفضاػيٜ ىَؼ٘ػضاخ  ىَؼضاٍلاخ الاّؽضذاس اىَثارش ٗلٞش اىَثارشاىرأشٞش اظٖشخ ّرائط ذؽيٞو   -8

 .ٗظارتٞح الاٝذى٘ظٞح اىرْظَٞٞح  سي٘ك اىرَنِٞ اىقٞادٛ اىؼلاقح اىرأشٞشٝح تِٞ  اىقٞادج فٜ ذؼضٝض 
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 المبحث الثاني 

 والمقترحات المستقبلية  التوصيات 

   تمكيد : 

اىرؽيٞلاخ اىرطثٞقٞح ٍِ ٍٗا أظٖشذٔ يَرطيثاخ اىَْٖعٞح اىؼيَٞح ٗػيٚ ػ٘  ٍا ذقذً ىاسرنَالا     

ذنُ٘ ذؽد  ُّأٍو أٗاىَقرشؼاخ اىَسرقثيٞح ح , ّسرؼشع ٍعَ٘ػح ٍِ اىر٘طٞاخ ػيَٞ اسرْراظاخ

ضٝض الادا  شٕا ٗاىرٜ َٝنِ اُ ذسٌٖ فٜ ذؼقٞذ اىذساسح ٗلٞ الإيٞح فٜ اىنيٞاخ اّظاس اىقٞاداخ اىؼيٞا

  -ٗاىعزب ىريل اىنيٞاخ, ٍٗا ٝيٜ ٍعَ٘ػح ٍِ اىر٘طٞاخ : 

ينيٞاخ الإيٞح ٍٗضِ اىََنضِ ىالاداسج اىؼيٞا تإرَاً ػاىٜ ىذٙ اىرَنِٞ اىقٞادٛ سج اُ ٝ٘ىٚ ػشٗ   .4

خطضضح ػَضضو ٝؼضضغ فضضٜ اُ ٝؽضض٘ه ٕضضزا  الإرَضضاً اىضضٚ ذطثٞضضق فؼيضضٜ ػضضِ ؽشٝضضق تشّضضاٍط ػَضضو اٗ 

 :أٗى٘ٝاذٖا اىْقاؽ الاذٞح 

   ٞفٞح ذف٘ٝغ اىسيطح اىٚ اىَشيٗسِٞ اىَْاسثِٞ فٜ اىنيٞاخ اىؼَو ػيٚ م. 

    ٜاسرخذاً اىطشٝقح اىؼيَٞح ٗ اىفْٞح اىَْاسضثح ىَسضا ىح ػضِ ّرضائط اىؼَضو , ٗالادٗاخ اىَسضرخذٍح فض

 رىل 

    ٜاذثاع سي٘مٞاخ قٞادٝح ٍؼْٞح ذٖذف اىٚ ذَنِ اىَشيٗسِٞ فٜ اىنيٞاخ ٍِ الاػرَاد ػيٚ راذٖضٌ فض

 .اذخار اىقشاساخ اىَْاسثح ٗفق ٍرطيثاخ اىؼَو ٍٗرغٞشاذٖا 

   اس تخظ٘ص ّض٘ع اىرضذسٝة اىَقضذً اىضٚ اىَشيٗسضِٞ , ٕضو ٕض٘ ذضذسٝة ذقيٞضذٛ اٍضا اٝؼا اذخار قش

 .ذذسٝة فٞٔ ٍِ اىرؽفٞض تاذعآ الادا  ٝقً٘ ػيٚ الاترناس

   دا  اىؽضاىٜ صٍْٞح ىرطثٞق اىثشّاٍط اىَقرشغ ىَؼشفح ٍقضذاس اىفضشع تضِٞ الادا  اىسضاتق ٗالاذؽذد ٍذج

اىؼنسٞح اىْاظَضح ػضِ ذطثٞضق اىثشّضاٍط ٍضِ اظضو ذشضخٞض ٍِ اىرغزٝح تؼذ ذطثٞق اىثشّاٍط , الافادج 

 الاٝعاتٞاخ ٗ اىسيثٞاخ اىرٜ ذظٖش اشْا  اػذاد ٗذطثٞق ٗذقٌٞٞ ػَو اىثشّاٍط .

اىفائذج ٍِ ٍؼ٘ػاخ اىقٞادج تأّ٘اػٖا مثٞشج تاىْسثح اىٚ الاداسج اىؼيٞا ىنيٞضاخ الإيٞضح هّٖضا قضذ  ذسضٌٖ  .2

ذخار قشاساخ ػَو سٗذْٞٞضح ٗارضغاىٌٖ ػضِ ٍٖضاً اىرخطضٞؾ فٜ ذقيٞو اىؼغؾ اىَسرَش ػيٚ اىقادج فٜ ا

الاسرشاذٞعٜ ىَسضرقثو اىنيٞضاخ ٗاىرفنٞضش فضٜ ػَيٞضاخ اىر٘سضؼح اٗ اسضرؽذاز اقسضاً ظذٝضذج , الإرَضاً 

  -اٗ ذْشٞؾ اىَ٘ظ٘د ٍْٖا فٜ اىنيٞاخ َٝنِ ذؽقٞقٖا ػِ ؽشٝق اٟذٜ :ٍؼ٘ػاخ قٞادٝح  تاسرؽذاز 
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  ح تاىَشيٗسِٞ ػِ ؽشٝق ذضذسٝثٌٖ لاٍضرلاك اىقضذسج ٗاىخثضشج راخ اىظيٍؼ٘ػاخ اىقٞادج  ذْشٞؾ

ٗاىنفا ج ىيؼَو تشنو ٍسرقو ػضِ سئضٞل اىؼَضو اىَثارضش , ٗمضزىل اذاؼضح فضشص اػرَضادٌٕ ػيضٚ 

الاخشِٝ ) ٍِ صٍلائٖضٌ ( فضٜ الاقسضاً الاخضش ٍضِ اظضو اىؽظض٘ه ػيضٚ اىَؼيٍ٘ضح ٗالاسرشضاسج , 

اىَْاسضة ىؽضو اىَشضامو تؼٞضذا ػضِ ارضغاه  فؼلا  ػِ رىضل ٍضْؽٌٖ الاسضرقلاىٞح فضٜ اىؼَضو تشضنئ

 الاداسج اىؼيٞا .

   اىرأمٞضضذ ٗتشضضنو مثٞضضش ػيضضٚ سٗذضضِٞ اىؼَضضو اىٞضضٍٜ٘ ٗمٞفٞضضح اىقٞضضاً تاى٘ظضضائ  لاُ سٗذضضِٞ اىؼَضضو

ىَٖضاً اىؼَضو ٗتسضة رىضل ٍؼ٘ع ى٘ظ٘د اىقٞضادج اىَْٖعٜ شاتد ّادسا ٍا ٝرغٞش هٍش اىزٛ ٝشنو 

 ذ٘اظذٓ تشنو ٍسرَش فٜ ٍناُ اىؼَو .ذقو اىؽاظح ىذٗس سئٞل اىؼَو اىَثارش اٗ 

   ٔاىؼَو ػيٚ اُ ذنُ٘ إذاف ٍٗسشٗىٞح مو ٗظٞفح ٗاػؽح ٍٗنر٘تضح , ٗ ٗظض٘د ق٘اػضذ ىر٘ظٞض

اىؼَو , ٗمزىل لا تذ اُ ٝنُ٘ ْٕاىل ٗػ٘غ فٜ سٞاسضح ٗاظضشا اخ اىنيٞضح ٗػضذً ذعاٗصٕضا ٍضِ 

َسضضافح اىَناّٞضضح تضضِٞ قثضضو اىَشيٗسضضِٞ, ٗتضضس سٗغ اىرؼضضاُٗ تضضِٞ اػؼضضا  اىنيٞضضح, ٗاٝؼضضا ذقيٞضضو اى

ٍؼ٘ػضاخ  اىشئٞل ٗاىَشيٗسِٞ ٍِ اظضو اىر٘اطضو ٗ الاسرشضاسج, الإرَضاً تنضو ٍضا ذقضذً َٝصضو

 اىَسر٘ٙ اىرْظَٜٞ ٍِ اىَر٘قغ اُ ٝقيو اٗ ٝسرؼٞغ ػِ سي٘مٞاخ اىقٞادج راخ اىؼلاقح .ػيٚ 

ح ٗتشضنو خضاص تاىْسضثح اىضٚ اىنيٞضاخ الإيٞضاٝذى٘ظٞضح اىرْظَٞٞضح ظارتٞضح  ٍ٘ػض٘عؽٞ٘ٝح ّظشا   ىي   .3

اىرذسٝسضضٜ اىَضلاك ذنضضُ٘ تؽاظضح اىضٚ ظضضزب فضضٜ تذاٝضح ػَيٖضا  اىنيٞضاخ الإيٞضح ّارضض ح اىرأسضٞل هّٖضا

ٍؽضضؾ إرَضضاً ىضضذٙ اىقٞضضاداخ اىؼيٞضضا  ٕضضزا اىَ٘ػضض٘ع  ٗاىطيثضضح اىٖٞضضا , ىضضزىل ٍضضِ اىؼضضشٗسٛ اُ ٝنضضُ٘

الإرَاً تعارتٞضح الاٝذى٘ظٞضح اىرْظَٞٞضح اىخاسظٞضح ىنيٞضاخ الإيٞضح ٗمٞفٞضح  ىنيٞاخ الإيٞح ٗتالإٍناُ

  -:الاذٞح اىرشمٞض ػيٚ اىْقاؽ ىعَٖ٘س اىؼاً ػِ ؽشٝق ااىرذسٝسِٞ ٗ مٖا ٍِ قثو اادس

    ٌٍٞغ ؽثٞؼح اىَعرَؼاخ اىرضٜ ذؼَضو فٞضٔ  ذرلا ً اىرٜ ٗالافناس ٗاىَثادئٗػغ ٍعَ٘ػح ٍِ اىق

ٕزٓ اىقٌٞ ػَِ سيٝضح ٗسسضاىح اىنيٞضاخ الإيٞضح ٍضغ اٍناّٞضح ذطثٞقضٔ اٗ  ذيل اىنيٞاخ , ٗاُ ذذخو

 اى٘ط٘ه اىٖٞا .

    اىرفاػو ٗتشضنو ٍثارضش ٍضغ اىقؼضاٝا اىرضٜ ذٖضٌ اىَعرَضغ ) اىَسضشٗىٞح الاظرَاػٞضح( ػيضٚ سضثٞو

خطضش اٍضضشاع اىسضَْح ػضضَِ ّضذٗج ػيَٞضضح فؼضلا   ػضضِ اىَصضاه ٍسضإَح اىنيٞضضاخ تشفضغ اىر٘ػٞضضح ت

 ؼٞاج اىَعرَغ.اىقؼاٝا الاخشٙ اىرٜ ذ٘شش فٜ 

   ٛالإرَاً تاىقؼاٝا اىَرؼيقح تؽٞاج اىطيثح ٍصو ذخفٞغ الاقساؽ اىذساسٞح ىثؼغ اىطيثضح ٍؽضذٗد

اىضضذخو اٗ ػيضضٚ سضضٞثو اىَصضضاه ذثْضضٜ سػاٝضضح ف ضضح ٍضضِ الاؽفضضاه الاٝرضضاً , لاُ ٕنضضزا اػَضضاه ذيقضضٜ 

 ساُ ٗقث٘ه ٍِ قثو اىَعرَغ ٗتزىل ذشنو ظزب تاذعآ اٝذى٘ظٞح اىنيٞاخ الإيٞح .اسرؽ
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 ٗتشضنو داخو اىنيٞاخ الإيٞضح  اىرْظَٞٞح اىرٜ ٝذسمٖا اىَشيٗسُ٘ الإرَاً تعارتٞح الاٝذى٘ظٞح ,

مثٞش ػيٚ ٍساىح اىرطاتق ٍا تِٞ قٌٞ ٍٗثادٙ اىنيٞاخ الإيٞح ٗقٌٞ ٍٗثادٙ اىَشيٗسضِٞ اىؼضاٍيِٞ 

فٜ ذيل اىنيٞاخ الإيٞح , ار ؼظو اىرطاتق قذ ٝسإٌ فٜ ذؼضٝضض اىرضضاٌٍٖ اذعضآ اىؼَضو ٗاىشػضا 

ؼَضو تشضنو اىػضِ ؽشٝضق ػِ ٗظائفٌٖ , ٗتإٍناُ الاداسج اىؼيٞا اىؼَو ػيٚ ذؽقٞضق ٕضزا اىرطضاتق 

ٍسرَش ػيٚ ذؽسِٞ ؽشٝقح ٍؼاٍيح اىنيٞح ىيؼاٍيِٞ فٖٞا ٗذ٘فٞش تٞ ح ػَو ٍشػٞح ٗاٍْح , ٗمزه 

اؼرشاً اىؽق٘ع ٗمشاٍح اىؼاٍيِٞ فٖٞا ٗاىرؼاٍو تؼذاىضح , مضو ٕضزٓ اىقضٌٞ ذَصضو قثض٘ه ػضاً ٍضِ قثضو 

ٝضٝضضذ ٍضضِ  تَضضا الاٝعاتٞضضح  اىؼَضضو ذشضضعٞغ سضضي٘مٞاخاىَضض٘ظفِٞ ٝضٝضضذ ٍضضِ دافؼٞضضرٌٖ تاذعضضآ اىؼَضضو , 

الاترؼضضاد ػضضِ اخ ٍضضغ ٝؽَيضضٔ اىؼضضاٍيُ٘ ٍضضِ سضضي٘مٞاخ , مضضزىل ذطضضاتق ذيضضل اىسضضي٘مٞ الاىرضضضاً ٗ

ٝعْثٖضا ذقضٜ تعض٘دج ؼٞضاج اىؼَضو فٜ اداسج ٗذؽفٞض اىؼاٍيِٞ ٗاّرٖاض ٗسضائو ذش اىسي٘مٞاخ اىسيثٞح

 .ٗاىرغٞة ٗاىرسنغ اىرْظَٜٞ ا ذشك اىؼَوٝااىَضٝذ ٍِ اىَخاؽش ٍصو ّ٘

اىنيٞاخ قٞذ اىذساسح ت٘ظ٘د ٍؼ٘ػاخ اىقٞادج ٍِ رضأّ اُ ٝؼضضص ٍضِ ذضأشٞش سضي٘مٞاخ اُ إرَاً    .4

اىضضٚ ظاّضضة  اىقٞضضادج اىرَنضضِٞ اىقٞضضادٛ فضضٜ ظارتٞضضح الاٝذى٘ظٞضضح اىرْظَٞٞضضح , ار اُ ٗظضض٘د ٍؼ٘ػضضاخ

سي٘مٞاخ اىرَنِٞ اىقٞادٛ ٍضِ رضأّ اُ ٝؽسضِ ٍضِ اتؼضاد ظارتٞضح الاٝذى٘ظٞضح اىرْظَٞٞضح ) اىض٘لا  , 

 الاىرضاً اىؼاؽفٜ ( اىَرظ٘سج ىذٙ اىرذسٝسِٞ .ٌ ٗ ذطاتق اىقٞ

 

 -: المستقبلية المقترحات      

ىَؼشفح ٍذٙ  (شفٞح , سٞاؼٞح . خذٍٞحٍظٍَاشيح ػيٚ ٍسر٘ٙ قطاػاخ اخشٙ ) اظشا  دساساخ -1

 ٍٗقاسّح ّرائعٖا ٍغ اىذساسح اىؽاىٞح . إَٞرٖا 

لا  اىقطاع اىؼاً ٗاىقطاع اىخاص ٗ َّ٘رض اىذساسح اىؽاىٞح تِٞاظشا  دساساخ ٍقاسّح فٜ ظو أ -2

 .اىخذٍح مُ٘ ٕزٓ اىَرغٞشاخ ٍِ اىَر٘قغ اُ  ذرفاػو تظ٘سج امثش فٜ ٕنزا تٞ ح ٍعاهفٜ  سَٞا

 .ٗ دٗسٓ فٜ ذقيٞو اىرٖنٌ اىرْظَٜٞ  سي٘ك اىرَنِٞ اىقٞادٛ اىشتؾ تِٞ -3

 . سي٘ك اىرَنِٞ اىقٞادٛ ٗاىشػا اى٘ظٞفٜ ٗسي٘مٞاخ اىؼَو الاٝعاتٞح  اىشتؾ تِٞ -4

 .ٍذٙ ذاشٞش اىٖٞثح اىخاسظٞح اىَذسمح فٜ ذؼضٝض ظارتٞح الاٝذى٘ظٞح اىرْظَٞٞح اىشتؾ تِٞ -5

 اىذٗس اىرفاػيٜ ىَؼ٘ػاخ اىقٞادج فٜ اىؼلاقح تِٞ سي٘ك اىرَنِٞ اىقٞادٛ ٗاىفخش اىرْظَٜٞ   -6

. 



 

 

 صادر   الم
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  الوصبدس قبئوخ 

 شاى الكشٗن قال 

 العشث٘خ  الوصبدس -‌أ

  : الكتت -اّلا     

عًاٌ‌‌–,‌دار‌انثقافح‌نهُشر‌‌الق٘بدح ّ اداسح الجْدح فٖ التعل٘ن العبلٖ,‌‌2010انحرٌري‌,‌رافدج‌عًر‌,‌ .0

 .‌1,‌ط

,‌وزارج‌انرعهنٍى‌‌هجابدٓ الاداسح هاا التشز٘اض  لأ اداسح الا واب ,‌‌2007انشًاع‌,‌خهٍم‌يحًد‌حطنٍ‌,‌ .2

 .‌4انعانً‌وانثحث‌انعهًً‌,‌ط

 .‌31,‌دار‌انًشرق‌,‌تٍروخ‌,‌ط‌‌1791انًُجد‌,‌ .3

,‌عًناٌ‌,‌دار‌فنءا ‌‌اداسح التوك٘ي ّالاًاذهب ,‌‌2013جلاب‌,‌احطاٌ‌دهش‌,‌كًال‌كاظى‌انحطًٍُ‌,‌ .4

 .‌1نهُشر‌وانرىزٌع‌,‌ط

أثش الج٘ئخ الذاخل٘خ  لٔ الالتضام التٌظ٘واٖ ,‌‌2010خٍر‌اندٌٍ‌,‌يىضى‌احًد‌,‌انُجار‌,‌يحًىد‌احًد‌,‌ .5

يندٌر‌عناو‌دراضح‌يقديح‌اننى‌,  فٖ الوؤعغخ العبهخ للضوبى الاجتوب ٖ فٖ الوولكخ الأسدً٘خ الِبشو٘خ

 .‌عً‌فً‌انًًهكح‌الأردٍَح‌انهاشًٍحانًؤضطح‌انعايح‌نهضًاٌ‌الاجرًا

(‌,‌ذرجًنح‌اتنراهٍى‌دضنى 11‌ً,‌‌ضهطنح‌الاانار‌انكايهنح‌ ‌العاْدح الأ الازاد,‌‌2007شرٌعرً‌,‌عهنً‌,‌ .6

 شرا‌,‌دار‌الايٍر‌نهُشر‌وانطثاعح‌.

الاضننكُدرٌح‌اننندار‌انجايعٍننح‌,‌‌,  ‌الغاالْا الاعااب  فااٖ الوٌظواابد,‌‌2004عثنند‌انثننا ً‌,‌فننلان‌اننندٌٍ‌,‌ .7

 يصر‌.

 .‌1,‌اضرا ‌نهُشر‌وانرىزٌع‌,‌عًاٌ‌,‌ط‌هجبدٓ اداسح الا وب ,‌‌2008نهىزي‌,‌حًىد‌يىضى‌,‌‌ .8

,‌دار‌انًطنٍرج‌‌نهُشنر‌2ط‌" هٌابُ  الجثاف فاٖ التشث٘اخ ّ لان الاٌاظ "(‌‌2002يهحى,‌ضايً‌يحًد‌ ‌ .9

 .وانرىزٌع‌,‌الاردٌ

‌

 الشعبئل ّالاطبسٗح الجبهع٘خ : -ثبً٘ب 

‌اثش الاعتششاف الاعتشات٘جٖ فٖ هغتْٓ التوك٘ي الوٌظوٖ,‌‌2010انحدراوي‌,‌رافد‌حًٍد‌عثاش‌,‌ .1

 .‌جايعح‌انكىفح‌–,‌رضانح‌ياجطرٍر‌,‌كهٍح‌الادارج‌والا رصاد‌

,‌اًوبط الق٘ابدح الاداسٗاخ ّتيث٘شُاب فاٖ اًجابن الوٌظوابد الثكْه٘اخ ‌,‌2009انعًري‌,‌ اضى‌شاهٍٍ‌,‌ .3

 جايعح‌ضاَد‌كهًٍٍُرص‌.‌–اطروحح‌دكرىراج‌,‌يجهح‌كهٍح‌الادارج‌والا رصاد‌
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 الذّسٗبد ّالذساعبد :  -ثبلثب 

الااذّس الْعاا٘ظ للتوكاا٘ي الٌاغااٖ فااٖ تعضٗااض اثااش عاالْا الوْاطٌااخ ,‌‌2017اتننراهٍى‌,‌اتننراهٍى‌خهٍننم‌,‌ .0

(‌25(‌,‌انعندد‌ 0,‌يجهح‌انكىخ‌نهعهىو‌الا رصادٌح‌والادارٌح‌,‌انًجهند‌ التٌظ٘و٘خ فٖ الالتضام التٌظ٘وٖ 

 (‌.356-329,‌انصءحاخ‌ 

 لاقاخ التوكا٘ي الاداسٕ ثااشل العوال ّ اثاشٍ فاٖ تثق٘ا  ,‌‌2015انثدراًَ‌,‌اًٌاٌ‌عثند‌يحًند‌احًند‌,‌ .2

(‌,‌انعنندد‌7,‌يجهننح‌جايعننح‌الاَثننار‌نهعهننىو‌الا رصننادٌح‌والادارٌننح‌,‌انًجهنند‌ ‌خاااخ الثشزااخ الاعااتشات٘ج٘خ

 (‌.187-161(‌,‌انصءحاخ‌ 14 

الاٗذلْج٘خ التٌظ٘و٘خ ّاًعكبعِب فاٖ الجواْد التٌظ٘واٖ , ,‌‌‌3119انعثٍدي‌,‌عصاو‌عهٍىي‌فاحة‌,‌ .3

,‌يجهنح‌انكنىخ‌نهعهنىو‌الا رصنادٌح‌والادارٌنح‌,‌انًجهند‌‌دساعخ حبلخ فٖ هذٗشٗخ التشث٘اخ قضابا الوغا٘ت

 (‌.385-357(‌,‌انصءحاخ‌ 25(‌,‌انعدد‌ 0 

‌,‌‌الأ واب  إداسح فاٖ الجثاف ًوابر ,‌‌‌(2011 ‌‌حطٍٍ‌عهً‌عاير‌انعطىي,‌حًىد,‌عهً‌ضعد‌انعُسي, .4

 . كرتلا ‌جايعح/‌‌انطادش‌والا رصاد‌الإدارج‌كهٍح‌يؤذًر‌فً‌ دو‌تحث

,‌يجهنح‌‌التوك٘ي هٌِ  التثذٗف ّ اداسح التطاْٗش فاٖ الوؤعغاخ الجبهع٘اخانكُاًَ‌,‌فثٍح‌كرو‌زايم‌,‌ .5

 (‌.350-311(‌,‌انصءحاخ‌ 14(‌,‌انعدد‌ 15انعًٍد‌,‌انًجهد‌ 

,‌يجهنح‌‌التوكا٘ي ثا٘ي الاكاش التٌظ٘واٖ  ّالاقاَ الاعالاهٖ,‌2007انٍاضري‌,‌اكرو‌,‌يحًد‌,‌ايم‌عثد‌,‌ .6

 (‌.32-9(‌,‌انصءحاخ‌ 1(‌,‌انعدد‌ 9انقادضٍح‌نهعهىو‌الادارٌح‌والا رصادٌح‌,‌انًجهد‌ 

لوٌِااٖ دّس التوكا٘ي الٌاغااٖ فاٖ القبثل٘اخ لتْل٘اال العابهل٘ي فاٖ  قااْد الادهاب  اتنى‌ضنانى‌,‌أتننى‌تكنر‌,‌ .7

(‌,‌47(‌,‌انعندد‌ 0,‌يجهح‌كهٍح‌تغداد‌نهعهنىو‌الا رصنادٌح‌,‌انًجهند‌ ‌2016,‌‌الجضائش –ثْلاٗخ الاغْاط 

 (‌.410-359انصءحاخ‌ 

,‌انرًكننٍٍ‌الاداري‌وأاننرِ‌فننً‌الاتننداع‌انرقُننً‌دراضننح‌ذحهٍهٍننح‌فننً‌انشننركح‌‌2017ذركننً‌,‌ضننٍُح‌كنناظى‌,‌ .8

(‌,‌23جايعنح‌تغنداد‌,‌‌انًجهند‌ ‌– رصنادٌح‌,‌والادارٌنح‌انعايح‌نهصُاعاخ‌انكهرتائٍنح‌,‌يجهنح‌انعهنىو‌الا

 (‌.‌202-186(‌,‌انصءحاخ‌ 96انعدد‌ 

أثاش عاتشاتج٘خ التوكا٘ي فاٖ تٌشا٘ظ ساط ,‌‌ 2007جنىاد‌,‌عثناش‌حطنٍٍ‌,‌عثند‌انطنلاو‌عهنً‌حطنٍٍ‌,‌ .9

 (‌.44-7(‌,‌انصءحاخ‌ 5(‌,‌انعدد‌ 1,‌يجهح‌أهم‌انثٍد‌,‌انًجهد‌ الوب  الاكشٕ 

(,‌39,‌يجهنح‌جايعنح‌انثعنث‌,‌انًجهند‌ ‌تيث٘ش الق٘بدح الوْقا٘خ  لٔ توكا٘ي العابهل٘يحًاد‌,‌اٌاد‌,‌ .01

 (‌.‌181-149(‌,‌انصءحاخ‌ 20انعدد‌ 
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الالتاااضام التٌظ٘واااٖ ّ دّسح فاااٖ تعضٗاااض اداا العااابهل٘ي : ثثاااف ,‌‌2016حًنننادي‌,‌احًننند‌عثننناش‌,‌ .00

,‌‌يجهنح‌انعهنىو‌‌د الالجابىاعتطلا ٖ ٙساا  ٌ٘خ هي الوذساا ّالعبهل٘ي فاٖ الشاشزخ العبهاخ لوٌتْجاب

 (‌.324-301(‌,‌انصءحاخ‌ 94(‌,‌انعدد‌ 22جايعح‌تغداد‌,‌انًجهد‌ ‌–الا رصادٌح‌والادارٌح‌

,‌‌2016,‌‌التوكا٘ي الاداسٕ ّ لاقتاَ ثبلشءابا الاْل٘اٖحًادي‌,‌احًد‌عثاش‌,‌ٌاضر‌نطٍف‌خهف‌,‌ .02

-105(‌,‌انصننءحاخ‌ 16انعنندد‌ (‌,‌8يجهننح‌جايعننح‌الاَثننار‌نهعهننىو‌الا رصننادٌح‌والادارٌننح‌,‌انًجهنند‌ 

137.) 

تاْٗض الغلطخ الاعالْة الاهثال لشفاا ,‌‌2010دروٌش‌.‌ياهر‌فثري‌,‌انشًري‌.‌اتراهٍى‌راشد‌,‌ .03

 –زاااباح الاداا الااْل٘اٖ ا دساعااخ اٙساا  ٌ٘ااخ هااي الوااذساا فااٖ الشااشزخ العبهااخ لصااٌب خ الاعااوذح 

(‌,‌انعندد‌0انجايعح‌انًطرُصنرٌح‌,‌انًجهند ‌–,‌يجهح‌الادارج‌والا رصاد‌‌الوٌطقخ الْعطٔ / الكْفخ ( 

 (‌.96-51(‌,‌انصءحاخ‌ 82 

أثااش الاٗذلْج٘ااخ الجُْشٗااخ فااٖ ثٌاابا  ,‌3114طانننة‌,‌عننلا ‌فرحنناٌ‌,‌فننٍهىد‌,‌اترطنناو‌ضننرحاٌ‌,‌ .04

هاااذٗشٕ شاااشزخ اعااا٘ب عااا٘ل  القاااذساد الشٗبدٗاااخ للوٌظوااابد ا دساعاااخ اعاااتطلا ٘خ لاساا  ٌ٘اااخ هاااي

-30(‌,‌انصنءحاخ‌ 9(‌,‌انعندد‌ 3جايعح‌كنرتلا ‌,‌انًجهند‌ ‌–رصاد‌,‌يجهح‌الادارج‌والا ‌الاتصبلاد(

53.‌) 

,‌يجهح‌ذكرٌد‌نهعهىو‌‌دّس الق٘بدح الوْقا٘خ فٖ هشاحل اداسح الاصهخ,‌‌2016عهىاٌ‌,‌فراش‌حطٍٍ‌,‌ .05

 (‌.100-68(‌,‌انصءحاخ‌ 34(‌,‌انعدد‌ 12الادارٌح‌والا رصادٌح‌,‌انًجهد‌ 

يجهننح‌كهٍننح‌‌,‌‌التٌظ٘وااٖ لااذٓ تذسٗغااٖ الجبهعااخ الوغتٌصااشٗخالااْلاا ,‌‌2017عهننً‌,‌كننرٌى‌َافننر‌,‌ .06

 (‌.816-783(‌,‌انصءحاخ‌ 97(‌,‌انعدد‌ 23انجايعح‌انًطرُصرٌح‌,‌انًجهد‌ ‌–انررتٍح‌الاضاضٍح‌

 ْاهال التوكا٘ي الاداسٕ ّتيث٘شُاب ,‌‌2016فٍحاٌ‌,‌أٌثار‌عثد‌انهادي‌,‌انعايري,‌علا ‌اندٌٍ‌تنرع‌,‌ .07

(‌,‌انعندد‌22جايعح‌تغنداد‌,‌انًجهند‌ ‌–يجهح‌انعهىو‌الا رصادٌح‌والادارٌح‌‌فٖ اداا الوٌظوخ الخذه٘خ ,

 (‌.‌93-69(‌,‌انصءحاخ‌ 48 

,‌يجهنح‌‌أثاش اداسح التوكا٘ي فاٖ ث٘ئاخ الوِواخ  الاٌذق٘اخ,‌‌2015نطٍف‌,‌نؤي‌,‌ضنًرا ‌عثند‌انجثنار‌,‌ .08

 .‌(76-55(‌,‌انصءحاخ‌ 45(‌,‌انعدد‌ 0كهٍح‌تغداد‌نهعهىو‌الا رصادٌح‌,‌انًجهد‌ 

,‌يجهنح‌الادارج‌‌توك٘ي التذسٗغا٘ي فاٖ الكل٘ابد ّالوعبُاذ التقٌ٘اخ,‌‌2013يحًد‌,‌اًٌاٌ‌عثد‌انرضا‌,‌ .09

 (‌.399-382(‌,‌انصءحاخ‌ 94(‌,‌انعدد‌ 0جايعح‌تغداد‌,‌انًجهد‌ ‌–والا رصاد‌

جهند‌,‌يجهح‌الاضنرا ‌,‌انً‌تيث٘ش التوك٘ي فٖ ّلاا العبهل٘ي للوٌظوخ,‌‌2013َجى‌,‌َجٍة‌عثد‌انًجٍد‌,‌ .21

 (‌.658-627(‌,‌انصءحاخ‌ 204(‌,‌انعدد‌ 1 
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 اوفق 

لا اّفك 
 بشدة

ٓييٖ اعييَ  باُغييِ خ اُزيي٢ اؽزبعٜيي٣ٔ٘ؾ٘يي٢     -1
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 اعشاءاد اُؼَٔ .
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 اّفك 
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 بشدة

 أُغ٘ذ اُؼَٔالاداء ٝ ٗزبئظ  ٣ؾ٢ِ٘ٔ ٓغإ٤ُٝخ -4

. ٢ُ 
     

      .ادائ٢ ٝٗزبئغٚ  ٣غبئ٢ِ٘ ػٖ   -5

٣ؾٔيييَ اُزذس٣غييي٤ٖ ثبُوغيييْ أُغيييإ٤ُٝخ ػيييٖ    -6
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 متغيرات الدراسة   

 تتغ 

ببنعم ععسان يععاف   - :(Leadership Empowerment Behaviorصللْن الموكل٘ي الم٘لا)ٕ )اّلاً :   
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اّفك  
 بشدة 
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لا اّفك 
 بشدة
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 ر٘غؼ .ٝإ ًبٗذ هذ لا 
     

٣شًض ػ٠ِ الاعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ ثيذلاً    -17

 .ػ٘ذ ؽذٝس اُخ بء ُوبء اُِّٞأ ٖٓ
     

 تشد٘ع العاهل٘ي علٔ ا)اء العول بطسق هخملفت غ٘س تمل٘دٗت    -: المدزٗب هي اخل الا)اء الوبمكس.    6

-  

8.  :-   
 



 ..................................................................................................الولاحك 

 

 vi 

 

 

  

 الفمساث                        

ثغيييت هِيييخ اُخجيييشح ٝاُزيييذس٣ت أػزٔيييذ ػِييي٠ سئ٤غييي٢    -1

 أُجبؽش ُزض٣ٝذ١ ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ .
     

     ( المْخَ الو2ٌِٖ)             
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

اُيٞظ٤ل٢  الاخيش٣ٖ كي٢ رخققي٢الاعبرزح  اػزٔذ ػ٠ِ  -2

 ك٢ ٤ًِبد اخشٟ .عٞاء ًبٗٞا اػنبء ثب٤ٌُِخ اٝ 
     

ارِو٠ ٓؼِٞٓبد ٓل٤يذح عيذاً ٓيٖ الاؽيخبؿ اُيز٣ٖ ُيذ٣ْٜ   -3

 ٗلييظ اخزقبفيي٢ اُييٞظ٤ل٢ ٌُٝييْٜ٘ ٤ُغييٞا اػنييبء كيي٢ 

  .ٜب اُز٢ اػَٔ ك٤ا٤ٌُِخ 

     

       اػزجش اُغبٓؼخ ٓ٘ظٔخ ٤ٜ٘ٓخ راد ٣ٞٛخ ه٣ٞخ .   -4

 

 ( اللاهبالاة اتداٍ الوكافاة المٌظ٘و٘ت3)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ُيي٤ظ ُييذ١ اُؾٔييبط اٌُييبك٢ ارغييبٙ أٌُبكيي د أُؼشٝمييخ  -5

  اُلشفخ أُزبؽخ. ك٢ ٛزٙ  ا٤ٌُِخ اٝ
     

      أُغزؾو٤ٖ ُٜب .ٛزٙ ا٤ٌُِخ روذّ عٞائض ٓبد٣خ ُلأعبرزح  -6

لا اؽيييؼش إ أٌُبكيييبح اُزييي٢ ارِوبٛيييب كييي٢ ٛيييزٙ اُغبٓؼيييخ   -7

 رغزؾن اٌُض٤ش .
     

 

 حاخت الوسؤّص٘ي الٔ الاصمملال٘ت( 4)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ػٖ ٓب ٣غيت اُو٤يبّ  سئ٤غ٢ أُجبؽش اسؿت إ ٣خجش٢ٗ  -8

 .ثٚ
     

ػ٘ذٓب اهغ ك٢ ٓؾٌِخ اسؿت ك٢ اُزل٤ٌيش كي٢ ؽِٜيب دٕٝ   -9

 ٓغبػذح الاخش٣ٖ .
     

 ٖٓ أُْٜ ثبُ٘غيجخ ُي٢ إ اًيٕٞ هيبدس ػِي٠ اُؾيؼٞس  -11

 .الاخش٣ٖ دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِػ٢ِٔ ثبُوذسح ػ٠ِ اداسح 
     

 

 ( هِام لا لبش فِ٘ا, زّتٌ٘٘ت ّثابمت هٌِد٘ا5)    
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

      ٜٓبّ ٝظ٤لز٢ لا رزـ٤ش ًض٤شا ٖٓ ٣ّٞ ا٠ُ اخش .  -11

 ٗظشا ُ ج٤ؼخ اُؼَٔ اُز١ اكؼِٚ ؿبُجبً ٓيب ٣ ِيت ٓ٘ي٢ -12
     

تعععاف ببنهععب تزتهعععة تععد   -( :Substituted For Leadership)هعْضللاث الم٘للا)ة  : ثاً٘للا ً     

ةوح ب ص ةوت  عس تمهد تتهةزسن ف  ةوتهبا , ةه ةوتاؤه يد ةه ف  بي ة ةوملية يتمد وهب ةد ت تبسل , 

 -تتنب , ةه تعهض ةوحبزة ةو, ةوةيبسن هتنة ا ةو, ةابعبس ةوتبوية :
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 vii 

الاكٌيبس  ءاداء اػٔبٍ ؿ٤يش سٝر٤٘٤يخ رٔزيبص ثبُزؾيذ١ ٝاثيذا

 .الاثذاػ٤خ 

ثغت هج٤ؼخ ػ٢ِٔ , ك٢ ثذا٣خ ًَ ٣ّٞ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُز٘جإ  -13

اُزي٢ عييٞف اهيّٞ ثٜييب كيي٢  ثبلٗؾيي خ ًج٤ييش روش٣جيبٝثؾيٌَ 

  رُي ا٤ُّٞ .

     

 (  المغرٗت العكض٘ت عي العول الوٌدز .6)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ٛييَ هٔييذ ثؼِٔيي٢ رييذٍ   باُ٘زييبئظ اُزيي٢ اؽقييَ ػ٤ِٜيي -14

 ثؾٌَ فؾ٤ؼ اّ لا .
     

رغيئؼ ُيي٢ ثٔؼشكييخ ار ً٘ييذ اٝد١  هج٤ؼييخ ٝظ٤لزيي٢ -15

 ػ٢ِٔ ثؾٌَ ع٤ذ اّ مؼ٤ق .
     

ٗظشا ُ ج٤ؼخ اُؼَٔ اُز١ اكؼِٚ ؿبُجبً ٓب ٣ ِت ٓ٘ي٢   -16

رٔزيبص ثبُزؾيذ١ ٝاثيذا الاكٌيبس  خاداء اػٔبٍ ؿ٤يش سٝر٤٘٤ي

  .الاثذاػ٤خ

     

 ( الوِام الوسض٘ت خُْسٗاً 7)             
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ثبُؼٔيَ  اؽقَ ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ الاسر٤بػ اُ٘لغ٢  -17

 اُز١ اهّٞ ثٚ .

 

     

ٓيييٖ اُقيييؼت إ ارخ٤يييَ ؽيييخـ ٣ؾيييؼش ثبلاسر٤يييبػ  -18

 .اُ٘لغ٢ ٝٛٞ ٣وّٞ ثبُؼَٔ اُز١ اهّٞ ثٚ 
     

      اػزجش ٝظ٤لز٢ ٌٓبكبح ؽخق٤خ ثبُ٘غجخ ٢ُ .  -19

 ( السصو٘ت المٌظ٘و٘ت8)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ٌٓزٞثيييخ ث ش٣ويييخ اٛيييذاف ٝ ٓغيييإ٤ُٝبد ٝظ٤لزييي٢   -21

 ٖٓ ٝظ٤لز٢ ٓؼشٝكخ .ٝامؾخ ٝاُـب٣خ 

     

عيييذاٍٝ ٝثيييشآظ ٝٓٞافيييلبد ٝظ٤لزييي٢ ٌٓزٞثيييخ ,  -21

ٓييٖ اعييَ رييٞع٢ٜ٤ كيي٢ اداء  بٝٓزييبػ ُيي٢ اُؾقييٍٞ ػ٤ِٜيي

 ٝظ٤لز٢ .

     

 .رٞعذ هٞاػذ ٝٓجبدٟ رٞع٤ٜ٤خ ُزٞع٤ٚ عٜٞد اُؼَٔ -22
     

 ٝاُـب٣خ أٌُزٞثخ ٛ٘بُي ر٘بهل ٝرنبسة ثبلٛذاف -23

 .ٖٓ ٝظ٤لز٢ 
     

 المٌظ٘و٘ت( اًعدام الوسًّت 9)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

كيي٢ ٛييزٙ ا٤ٌُِييخ ُيي٤ظ ٛ٘بُييي رغييبٓؼ ٓييغ اٗزٜبًييبد    -24

 .اُوٞاػذ ٝالاعشاءاد 
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 viii 

ػِي٠ اٜٗيب ًزيبة  كي٢ ا٤ٌُِيخ ٓيغ اُوٞاػيذ ٣زْ اُزؼبٓيَ -25

 .اً ٓوذط لا ٣ٌٖٔ رغبٝصٛب اثذ
     

ٛ٘بُييي ع٤بعييخ ٌٓزٞثييخ رز٘بعييت ٓييغ ثؼييل اُؾييبلاد  -26

   ٣ٝغت ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ارجبع ٛزٙ اُغ٤بعخ ثذهخ ؽذ٣ذح .
     

رزؼبٓييَ ا٤ٌُِييخ ثؾييٌَ ٓخلييق  ٓييشٕع ٓييغ اُوٞاػييذ    -27

 ٝاُغ٤بعبد.
     

 ( الْظائف الاصمشازٗت ّ ّظائف الوْظفْى11)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

ك٢ ٝظ٤لز٢ اػٔيَ ثؾيٌَ ٝص٤ين ٓيغ الاعيبرزح اُيز٣ٖ   -28

  ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هغْ اخش .
     

ؿبُجييب اؽزييبط ُِؾقييٍٞ ػِيي٠ ث٤بٗييبد ٝٓؼِٞٓييبد ٝ  -29

 روبس٣ش ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ك٢ هغْ اخش.
     

الاعيبرزح  ارِو٠ ٓؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٜبد ٓل٤ذح عيذاً ٓيٖ  -31

  اُز٣ٖ ْٛ خبسط اُوغْ اُز١ اػَٔ ك٤ٚ .
     

 

 بطتاهمواصكت , همشازكت ّ همس( هدوْعاث عول 11)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

      .٣زؼبٕٝ اػنبء ا٤ٌُِخ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل  -31

٣ؼييشف اػنييبء ا٤ٌُِييخ اٗييٚ ٣ٌٔييْٜ٘ الاػزٔييبد ػِيي٠   -32

 .  ثؼنْٜ اُجؼل 
     

ارِو٠ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح عذاً ٝأُؾٞسح ٓيٖ اُزذس٣غي٤ٖ  -33

  سئ٤غ٢ أُجبؽش. ك٢ اُوغْ ثذلاً ٖٓ
     

 (   هكافأة تٌظ٘و٘ت خازج زلابت المائد12)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

لا اّفك 
 بشدة

 سئ٤غي٢ أُجبؽيش ك٢ ٝظ٤لز٢ ٣غيت إ اػزٔيذ ػِي٠  -34

 ُزٞك٤ش أُٞاسد أُب٤ُخ اُنشٝس٣خ اُز٢  رزؼِن ثؼ٢ِٔ.
     

اُزٞفيييي٤خ اُزيييي٢ ٣وييييذٜٓب سئ٤غيييي٢ أُجبؽييييش رؼزجييييش   -35

  مشٝس٣خ ثبُ٘غجخ ٢ُ ٖٓ اعَ اُزشه٤خ .
     

اعيَ ؽقي٢ُٞ ٓيٖ  سئ٤غي٢ أُجبؽيشاٗب اػزٔذ ػ٠ِ   -36

 ػ٠ِ أٌُبك د اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٜٔخ  .
     

 

 ( الوضافت الوكاً٘ت ب٘ي الوشسف ّالوسؤّص٘ي 13)
اّفك  

 بشدة 
 اّفك  

  
 هحاٗد 

لا    
 اّفك

 لا اّفك
 بشدة

ك٢ ٝظ٤لز٢ اْٛ أُٜبّ اُزي٢ اهيّٞ ثٜيب رؾقيَ ثؼ٤يذا  -37

 سئ٤غ٢ أُجبؽشػٖ ٌٓبٕ ػَٔ 
     

ٝاٗييب ٗييبدساً ٓييب ٌٗييٕٞ ػِيي٠ ارقييبٍ  سئ٤غيي٢ أُجبؽييش -38

 كؼ٢ِ اٝ ٣ؾبٛذ ثؼن٘ب اُجؼل ثقٞسح ٓجبؽشح.
     

ٗؼٔييَ كيي٢ ٗلييظ  ٝاٗييب ٗييبدساً ٓييب سئ٤غيي٢ أُجبؽييش   -39

 ٓ٘ وخ اُؼَٔ.
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 الفمساث

  بدائل الاخابت            

اّفك  
 بشدة 

 هحاٗد   اّفك  
 لا   

 اّفك 

لا اّفك 
 بشدة

اعييذ إ ه٤ٔيي٢ اُؾخقيي٤خ رزٞاكيين ٓييغ اُويي٤ْ  -1

 اُخبفخ ثب٤ٌُِخ .
     

 الفمساث

 

  بدائل الاخابت            

اّفك  
 بشدة 

 هحاٗد   اّفك  
 لا   

 اّفك 

لا اّفك 
 بشدة

٣ؼزجش اٛيْ  ػبئِز٢ اُٞلاء اُو١ٞ لفذهبئ٢ ٝ  -1

 اُزضاّ ؽخق٢ .

     

ػ٠ِ اعزؼذاد ُِزنيؾ٤خ ُقيبُؼ الافيذهبء اٗب   -2

 ٝاكشاد الاعشح .

     

ع٤ٔيييغ أُيييٞظل٤ٖ ٝثـيييل ٣لنيييَ إ ٣ٌيييٕٞ   -3

اُ٘ظيييييش ػيييييٖ اُؼيييييشم , ٝالاٗزٔيييييبء اُيييييذ٢٘٣ 

ٝاُغ٤بع٢ إ ٣ٌٞٗٞا ٓغيزؼذ٣ٖ ُيذػْ  ع٤بعيخ  

 ا٤ٌُِخ ثذٕٝ رشدد .

     

اعييزؼذاد ُزوييذ٣ْ اُزنييؾ٤خ اُؾخقيي٤خ اٗييب  ػِيي٠   -4

ػ٠ِ عيج٤َ أُضيبٍ  ار ُضّ الآشا٤ٌُِخ  ٖٓ اعَ 

 اُزخ٢ِ ػٖ اُؼ ِخ ٖٓ اعَ اٗغبص اُؼَٔ .

     

إ اُيييٞلاء اُوييي١ٞ ٤ٌُِِيييخ ٛيييٞ اؽيييذ اٛيييْ   -5

 اُزضآبد أُٞظق .

     

اٗزوييبد ع٤بعييبد ا٤ٌُِييخ اؿِييت الاؽ٤ييبٕ  لا   -6

 ػِ٘بً. 

     

أُب٤ُخ ٓضَ اُزخ٢ِ ُزوذ٣ْ اُزنؾ٤خ ٓغزؼذ   -7

ػٖ ص٣بدح الاعٞس ُٝلزشح ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُيضٖٓ 

 ٖٓ اعَ اعزٔشاس ا٤ٌُِخ ثبُؼَٔ .

     

 .ػجبسح ػٖ الاسرجبه  اُٞظ٤ل٢ ٝالاداس١ ٝاُشٝؽ٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  -الْلاء :  -1

 

رؼشف الا٣ذُٞع٤خ  -( :Attraction Organizational Ideologyخاذب٘ت الاٗدلْخ٘ت المٌظ٘و٘ت ): ثالثاً ً 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ أُؾزشًخ ٝأُؼزوذاد ٝالاػشاف اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ سثو  اُؼب٤ِٖٓ ثؼنيْٜ 

  -: هكًْاثاى خاذب٘ت الاٗدلْخ٘ت لِا ثلاثت ثجؼل ٝرغبػذْٛ ػ٠ِ كْٜ ٓجبدئْٜ ٝاٛذاكْٜ, 

  

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ػبداد ٝروب٤ُيذ ٝ سٓيٞص ٓيغ  ٝأُلائٔخ  ٣وقذ ثٜب ٓذٟ ر بثن  -تطابك الم٘ن :   -2

 ه٤ْ اُؾخق٤خ لكشاد .

-  
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 x 

ؽخقيي٤بً اعزؾغييٖ هش٣وييخ ا٤ٌُِييخ ثبُزؼبٓييَ  -2

 .أُٞظل٤ٖ ٓغ
     

اٗب ٓؼغت ثأٓبٗخ ٛزٙ ا٤ٌُِخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ   -3

 . ٝاُ ِجخ ٝافؾبة أُقِؾخ ٓٞظل٤ٜب
     

ث٤ئيييخ  بػيييٖ ٛيييزٙ ا٤ٌُِيييخ ُزٞك٤شٛييي اٗيييب ساك -4

 ػَٔ أٓ٘خ ٝٓش٣ؾخ ُِٔٞظل٤ٖ .
     

ٛزٙ ا٤ٌُِخ ثبُٔؾبكظخ ػِي٠ ثو٤بّ  اٗب ٓؼغت  -5

 اُج٤ئخ.
     

ع٤ٔيييغ  رؾزيييشّ ٝرؾٔييي٢ ٛيييزٙ ا٤ٌُِيييخ ؽويييٞم -6

 . أُٞظل٤ٖ ًٝشآزْٜ
     

      ٓغ ٓٞظل٤ٜب . ٛزٙ ا٤ٌُِخ رزؼبَٓ ثؼذاُخ -7

 

 

 

 الفمساث

 

  بدائل الاخابت            

اّفك  
 بشدة 

 هحاٗد   اّفك  
 لا   

 اّفك 

لا اّفك 
 بشدة

هييذس ًج٤ييش ٓييٖ ُجييزٍ  اٗييب ػِيي٠ اعييزؼذاد   -1

 .ل هضاعدة ُرٍ الكل٘ت علٔ الٌداذ هي اخاُغٜذ 
     

ارؾييذس اُيي٠ افييذهبئ٢ ػييٖ ٛييزٙ ا٤ٌُِييخ   -2

 ٖٓ اعَ اُؼَٔ . ٜٓٔخ ًٔ٘ظٔخ
     

اهجيَ روش٣جيبً أ١ ٗييٞع ٓيٖ أُٜيبّ اُٞظ٤ل٤ييخ  -3

ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اعيزٔشاس اُؼٔيَ كي٢ 

 ٛزٙ ا٤ٌُِخ . 

     

ٓيييٖ اعيييَ  ئُٜيييبّٛيييزٙ ا٤ٌُِيييخ رويييذّ  ُييي٢    -4

 اُز ٞس ك٢ ادائ٢ اُٞظ٤ل٢ .
     

اٗب عؼ٤ذ ُِـب٣خ ل٢٘ٗ اخزيشد ٛيزٙ ا٤ٌُِيخ   -5

 ٜب .ُِؼَٔ ك٤
     

      اٗب ؽوبً ٢ٜ٘ٔ٣ ٓق٤ش ٛزٙ ا٤ٌُِخ .  -6

ثبُ٘غيجخ ُيي٢ ٛييزٙ ا٤ٌُِيخ اكنييَ ٓييٖ اٌُض٤ييش  -7

 .ٖٓ ا٤ٌُِبد أُزبؽخ ٢ُ ُِؼَٔ ك٤ٚ
     

 

 

 صدركم في ملا الاستمارة... نشكر لكم صبركم وسعة ...

 ّالوسا) بَ لمزام الفس) باتداٍ هٌظومَ علٔ هضمْٓ الوشاعس .  -:الالمزام العاطفٖ    -3
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 (2الولحك )

 الم٘اس لأ)اةي ٘الوحكو بأصواء لائوت

 د
اُِوت 

 اُؼ٢ِٔ
 ٓٞهغ اُؼَٔ الاخزقبؿ اعْ الاعزبر ٝاُِوت 

فييييبُؼ ػجييييذ اُشمييييب   د.   اعزبر -1

 سؽ٤ذ

ح لاداساعبٓؼييييييخ اُوبدعيييييي٤خ / ٤ًِييييييخ  اداسح اعزشار٤غ٤خ

 .ٝالاهزقبد / هغْ اداسح الاػٔبٍ

 الاداسح ٤ًِييييييخ/  ًييييييشثلاء عبٓؼييييييخ اداسح اُزغ٣ٞن د. ػلاء كشؽبٕ هبُت اعزبر -2

 اداسح الاػٔبٍ/  ٝالاهزقبد

ػ٤ٔييذ ٤ًِييخ اُؼِييّٞ  / ًييشثلاء عبٓؼييخ اداسح اعزشار٤غ٤خ د.  اًشّ ٓؾغٖ ا٤ُبعش١  اعزبر -3

 اُغ٤بؽ٤خ .

اداسح أُييييييييييييييٞاسد  اُغبػذ١ د. ٓإ٣ذ ٣ٞعق اعزبر -4

 اُجؾش٣خ

عبٓؼيييخ اُليييشاد الاٝعيييو اُزو٤٘يييخ / 

 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ / أُغ٤ت

 الاداسح دٛؼ علاةد . اؽغبٕ  اعزبر -5

 الاعزشار٤غ٤خ

ح لاداساعبٓؼييييييخ اُوبدعيييييي٤خ / ٤ًِييييييخ 

 .ٝالاهزقبد / هغْ اداسح الاػٔبٍ

نظععععععععععععععععععععععا هةسةان  ك٤قَ ػِٞإ اُ بئ٢ اعزبر -6
 تعلهتبت

 الاداسح ٤ًِييييييخ/  ًييييييشثلاء عبٓؼييييييخ

 اداسح الاػٔبٍ/  ٝالاهزقبد

 الاداسح ٤ًِيييييييخ/  اٌُٞكيييييييخ عبٓؼيييييييخ ٗظش٣خ ٓ٘ظٔخ د. ٤ُش ػ٢ِ ٣ٞعق اُؾ٤ٌْ اعزبر -7

 الاػٔبٍ اداسح هغْ/  ٝالاهزقبد

اعزبر  -8

 ٓغبػذ

د.  اؽٔيييييذ ػجيييييذ اُؾغييييي٤ٖ 

 الاص٣شعب١ٝ

عبٓؼييييخ ًييييشثلاء / ٤ًِييييخ اُزشث٤ييييخ /  ػِْ ٗلظ

 سئ٤ظ هغْ اُؼِّٞ اُ٘لغ٤خ

اعزبر  -9

 ٓغبػذ

٤ًِييييييخ الاداسح  / عبٓؼييييييخ ًييييييشثلاء اداسح اعزشار٤غ٤خ د. اؽٔذ ًبظْ ثش٣ظ

ٝالاهزقييييبد / هغييييْ اُؼِييييّٞ أُب٤ُييييخ 

 .ٝأُقشك٤خ 

اعزبر  -11

 ٓغبػذ

عبٓؼييييخ ًييييشثلاء / ٤ًِيييييخ الاداسح ٝ  اداسح اعزشار٤غ٤خ د. ص٣٘ت ٢ٌٓ اُج٘بء

الاهزقبد / سئ٤ظ هغْ اُؼِّٞ أُب٤ُخ 

 ٝأُقشك٤خ

اعزبر  -11

 ٓغبػذ

د.  ؽغيييييييييييي٤ٖ ؽش٣غييييييييييييخ 

 اُؾغ٘ب١ٝ

ٗظش٣يييييييخ ٓ٘ظٔيييييييخ 

 ٝعِٞى ر٘ظ٤ٔ٤خ

ًييييشثلاء / ٤ًِيييييخ الاداسح ٝ  عبٓؼييييخ

 الاهزقبد / هغْ اداسح الاػٔبٍ.

اعزبر  -12

 ٓغبػذ

عبٓؼييييخ ًييييشثلاء / ٤ًِيييييخ الاداسح ٝ  اٗزبط ٝػ٤ِٔبد د.  ٓؾٔٞد كٜذ ػجذ ػ٢ِ

 الاهزقبد / هغْ اداسح الاػٔبٍ.

اعزبر  -13

 ٓغبػذ

 الاداسح ٤ًِييييييخ/  اُوبدعيييييي٤خ عبٓؼييييييخ اداسح اعزشار٤غ٤خ د. عٞاد ٓؾغٖ سام٢

 الاػٔبٍ اداسح هغْ/  ٝالاهزقبد

 اعزبر -14

 ٓغبػذ

 الاداسح ٤ًِييييييخ/  اُوبدعيييييي٤خ عبٓؼييييييخ اداسح اعزشار٤غ٤خ د. كبمَ سام٢ ؿجبػ

 . الاػٔبٍ اداسح هغْ/  ٝالاهزقبد

 اعزبر -15

 ٓغبػذ

ػ٢ِ ػجذ اُؾغٖ ػجيبط . د 

 اُؾغٖ اُلزلا١ٝ

عبٓؼييييخ ًييييشثلاء / ٤ًِيييييخ الاداسح ٝ  اداسح اعزشار٤غ٤خ

 هغْ أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ. الاهزقبد /

 

 هلاحظت : تن تست٘ب اصواء الضا)ة الوحكو٘ي حضب اللمب العلوٖ.
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 ع5% رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ اػزٔبدا ػ٠ِ ؽغْ أُغزٔغ   ٛبٓؼ اُخ ب   
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Kerr & 

Jermier 

(1978) 
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 عبٓؼ٢ 

 

 

 ُْ رغزخذّ

 

K & J 

 

9 of 9 ≥0.70 

 

 

 لا   

 

ُييييييْ ٣ييييييزْ  

 ر ج٤وٚ

 

ُيييييييْ ٣يييييييزْ 

 ر ج٤وٚ

 

ُييييييْ ٣ييييييزْ 

 ر ج٤وٚ

 

 ........ 

 

Kerr & 

Jermier 

(1978) 
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ؽيييشهخ اُغبٓؼيييخ 

 رؾذ سرجخ ٗو٤ت

  

 

 ُْ رغزخذّ

 

K & J 

11 of 12 ≥.70 

 

1 of 12 ≤ 

0.70 

 

ُيييييييْ ٣يييييييزْ  لا   

 ر ج٤وٚ

ُيييييييْ ٣يييييييزْ 

 ر ج٤وٚ
ُييييييْ ٣ييييييزْ 

 ر ج٤وٚ

 

........... 

 

Kerr & 

Jermier 

(1978) 
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ؽيييييشهخ أُذ٣٘يييييخ 

رؾذ سرجيخ سه٤يت 

. 

 

 

 

 

 

 

 

عيييييييييي٤ًِٞبد اُوبئييييييييييذ اُذاػٔييييييييييخ  

(Schrieshelm, 1978) 

 

K & J 

11 of 13 ≥.70 

2 of 13 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا   

الاٗؾييييييذاس 

 أُزؼذد 

ًٝييييييبٕ  ]الالمللللللزام / )ّز الغوللللللْ   لا ٗؼْ  

رٞمييي٤ؼ اُيييذٝس عيييِٞى اُوبئيييذ اُٞؽ٤يييذ 

اُييييز١ ًييييبٕ ُييييٚ رييييأص٤ش سئ٤غيييي٢ ػِيييي٠ 

الاُزضاّ ٝدٝس اُـٔيٞك. ًٝيبٕ ُِٜٔيبّ 

أُشميي٤خ عٞٛش٣ييب ٝسدٝد كؼييَ الداء 

أ٣نييييب  صييييبس سئ٤غيييي٤خ ػِيييي٠ الاُزييييضاّ 

اُز٘ظ٤ٔيي٢و ٝئمييلبء اُقييجـخ اُز٘ظ٤ٔ٤ييخ 

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ, ٝسٝري٤ٖ أُٜيبّ, ٜٝٓيبّ 

٤خ ٓشميي٤خ عٞٛش٣ييب أ٣نييب  صييبس سئ٤غيي

ػِييي٠ اُـٔيييٞك كييي٢ الدٝاس. ُيييْ ٣يييزْ 

كؾيييـ اُؼلاهيييخ ثييي٤ٖ عييي٤ًِٞبد اُوبئيييذ  

 ٝثذائِٚ. 

  لوعْضاث الم٘ا)ة.  (Kerr & Jermierالدزاصاث المٖ اخمبسث ًوْذج ) تلخ٘ص (4)الوحلك  
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Jemuer & 

Berkes 

(1979) 

 

 

ميييييييييييييبثو  158

ؽييشهخ ٓييٖ هغيييْ 

ؽييشهخ ًج٤ييش كيي٢ 

 اُـشة الاٝعو .

 ع٤ًِٞبد اُوبئذ اُذاػٔخ  

(Schrieshelm, 1978)  ,

 ,Fordع٤ًِٞبد ٓؾبسًخ اُوبئذ  

 ع .1975

رييييْ رقيييي٤ٔٔٚ  

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

ٗييٞع أُٜييبّ ٝ 

 ٝعجبد اُؼَٔ 

ُييييْ ٣ييييزْ  ُْ ٣زْ ر ج٤وٚ

 ر ج٤وٚ

رؾ٤ِييييييييييييَ 

الاٗؾييييييذاس 

أُزؼييييذد ٝ 

رؾ٤ِييييييييييييَ 

أُغيييييب٤ٓغ 

 اُلشػ٤خ 

ٝرٞميي٤ؼ اُييذٝس,  ]السضللا / الالمللزام , ٗؼْ ٗؼْ

ٝعِٞى اُوبئيذ اُيذاػْ, ٝٓؾيبسًخ اُوبئيذ 

ًبٕ ُٜب ع٤ٔؼب  صبس سئ٤غ٤خ ػ٠ِ سميب 

أُيٞظل٤ٖ, ًٝيبٕ ُِٔؾيبس٤ًٖ اُو٤يبد٤٣ٖ 

رأص٤ش سئ٤غي٢ ػِي٠ الاُزيضاّ ٝٓيغ رُيي, 

ًيييبٕ ُِزـ٤يييشاد أُٜٔيييخ ريييأص٤ش ٓغيييزوَ  

أهييييٟٞ,  ػِيييي٠ ًييييَ ٓييييٖ أُزـ٤ييييشاد 

أُؼ٤بس ٝر٤َٔ روِج٤خ أُٜيبّ ئُي٠ ٝميغ 

خ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُوبئيذ ٝٓزـ٤يشاد اُؼلاه

اُ٘زييبئظ كيي٢ الارغييبٙ أُزٞهييغ, ٌُٝييٖ ُييْ 

٣ٌليييَ اُزٌبكيييَ. ًٔيييب ارغٜيييذ رؾيييٞلاد 

اُؼَٔ  "اُغبػبد"ع ئُي٠ اُزخل٤يق ٓيٖ 

كؼب٤ُخ اُو٤بدح. ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُيي, ٝعيذ 

إٔ ٓزـ٤يييشاد أُٜٔيييخ ريييشرجو اسرجبهيييب 

 ًج٤شا ثجؼل اُغ٤ًِٞبد اُو٤بد٣خ.

Howell & 

Dorfman 

(1981) 

 

 

ٓيييييييييييييييييييييٖ  220

ٓغزؾييييييييييييييييييييييل٠ 

ٓغزٔؼيي٢ ٓزٞعييو 

اُؾغييييييييييْ كيييييييييي٢ 

 اُغ٘ٞة اُـشث٢.

عييييييييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييييييييذ اُذاػٔيييييييييييخ 

(Schrieshelm, 1978) 

K & J 2 of 7 ≥.70 

2 of 13 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا   

الاٗؾييييييذاس 

أُزيييييييذسط 

 أُؼذٍ 

ًٝييبٕ ُِؼذ٣ييذ ٓييٖ اُغيي٤ًِٞبد  الالمللزام  ٗؼْ ٗؼْ

اُو٤بد٣يييخ ٝثيييذائَ اُو٤يييبدح ريييأص٤ش سئ٤غييي٢ 

ػِيييي٠ الاُزييييضاّ اُز٘ظ٤ٔيييي٢  ٝ اُشمييييب 

اُؼبّ. ٝٓغ رُي, كإ أ٣ب ٖٓ اُزليبػلاد 

اُز٢ رْ كؾقٜب ثي٤ٖ اُغي٤ًِٞبد اُوبئيذح 

ٝثذائَ ًبٕ ًج٤شا ٝثبلإمبكخ ئ٠ُ رُيي, 

ًبٗيذ ٓؼٞميبد اُو٤يبدح كإ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

عييي٤ًِٞبد ٓشرج يييخ ثؾيييٌَ ًج٤يييش ٓيييغ 

 اُوبئذ .

 

Pods&off, 

Todor,  

Grover.& 

Huber ( 

1984) 

 

ٓٞظيييييييق  1116

كيييييي٢ ؽٌٞٓييييييبد 

اُٞلا٣يييخ  اُـشث٤يييخ 

ٓييييييٖ ٓغٔٞػييييييخ 

ٝاعيييييييييؼخ ٓيييييييييٖ  

اُٞظييييييييييييييييبئق ٝ 

 اُٞؽذاد .

 

 

 

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ  

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J  

11 of 39 ≥.70 

28 of 39 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا   

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و 

 ]سمب / أداء "ك٢ اُذٝس"[. ٗؼْ لا

ٓؼٞمييبد اُو٤ييبدح ُٝييْ ٣ؼٌييظ أ١ ٓييٖ 

اُؼلاهييبد الإ٣غبث٤ييخ ػٔٞٓييب ثيي٤ٖ عييِٞى 

أٌُبكييأح  أُؾزِٔييخ ٝأداء  أُشؤٝعيي٤ٖ 

أٝ اُشمييب أٝ اُؼلاهييبد اُغييِج٤خ ػٔٞٓييب 

ثيي٤ٖ اُغييِٞى اُؼوييبث٢ ٝٛييزٙ أُزـ٤ييشاد 

اُو٤بعييي٤خ. ٝثبلإميييبكخ ئُييي٠ رُيييي, كيييإ 

ًبٗيييذ ٓؼٞميييبد اُو٤يييبدح اُؼذ٣يييذ ٓيييٖ 

ٓشرج يييخ ثؾيييٌَ ًج٤يييش ٓيييغ عييي٤ًِٞبد 

 اُوبئذ.
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Sheridan, 

Vredenburgh 

& Abelson 

(1984) 

 

ٓٔشميييييييييخ  670

ٓييييييييييٖ اسثؼييييييييييخ 

ٓغزؾييل٤بد هج٤ييخ 

ٝعشاؽييييخ ػبٓييييخ 

كييييييييي٢ اُـيييييييييشة 

 الاٝعو.

عييجؼخ أثؼييبد كيي٢ صلاصييخ أدٝاس ه٤بد٣ييخ 

 سئ٤غ٤خ

 دٝس ف٘غ اُوشاس -

 الدٝاس اُؾخق٤خ -

 دٝس أُؼِٞٓبد -

أُو٤بط ريْ ر٤ٌل٤يٚ ثبلاػزٔيبد ػِي٠    

  Kruse & Stogdill,  1973ع 

أُو٤ييييييييييييبط   

ٓييييييبخٞر ٓييييييٖ 

ٓغٔٞػييييييييييييييخ 

ٓز٘ٞػييييخ ٓييييٖ 

أُقييييييييييييييبدس 

ُزو٤ييييييييييييييييييييييي٤ْ 

أُزـ٤يييييييييييشاد 

اُجذ٣ِييييييييييييييييييييخ 

 أُؾزِٔخ 

ُييييْ ٣ييييزْ  ُْ ٣زْ ر ج٤وٚ

 ر ج٤وٚ

رؾ٤ِييييييييييَ  

الاٗؾييييييذاس 

اُٞعيييييييي٤و 

ٝرؾ٤ِيييييييييَ 

 أُغبس 

]أداء[ أؽييبسد ٗزييبئظ الاٗؾييذاس ال٤ُٝييخ  ٗؼْ ٗؼْ

ع ًيييبٕ ُيييٚ PRCئُييي٠ إٔ ٓ٘يييبؿ الداء  

ريييأص٤ش سئ٤غييي٢ ٝرلبػيييَ ٓيييغ عييي٤ًِٞبد 

اُوبئذ ُِزيأص٤ش ػِي٠ أداء أُيٞظل٤ٖ ٝٓيغ 

رُييي, كييإ عيي٤ًِٞبد اُوبئييذ ُييْ ٣ٌييٖ ُٜييب 

 PRCرأص٤ش سئ٤غ٢ ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤يش  

ع ٝاُييز١ ُييْ ٣ييإصش ػِيي٠ عييِٞى اُوبئييذ. 

٣ٝؾ٤ش رؾ٤ِيَ أُغيبساد ئُي٠ أٗيٚ ػِي٠ 

ٓؼٞمييييبد اُييييشؿْ ٓييييٖ إٔ عييييزخ ٓييييٖ 

ُْ رٌٖ ُٜب  أُؾزِٔخ اُؼؾشح   أعاُو٤بدح 

٤ِيييخ ػِييي٠ الداء,  صيييبس سئ٤غييي٤خ أٝ رلبػ

كوييذ ًييبٕ ُلأصييش اُزؼ٤ِٔيي٢ أصييش ئ٣غييبث٢, 

ًٝيييبٕ ُؼيييذّ اُزييي٤وٖ اُزٌُ٘ٞيييٞع٢ أصيييش 

عييييِج٢ ػِيييي٠ الداء كيييي٢ أُغزؾييييل٤بد 

 PRC  ع أُ٘خلنيييخ ٝأُشرلؼيييخ  ةع

ع ثزيييأص٤شػ٠ِ اص٘ييي٤ٖ  PRCػٔيييَ دٝس 

ٓيييييٖ أُزـ٤يييييشاد اُغييييي٤به٤خ الخيييييشٟ 

 اُويييٟٞ الاعزٔبػ٤يييخ اُغٔبػ٤يييخ ٝػيييذّ 

ِيييي٠ الداء ٝ اعييييزوشاس اُزٌُ٘ٞٞع٤ييييبع ػ

 طع ًييبٕ ُِوييٟٞ الاعزٔبػ٤ييخ اُغٔبػ٤ييخ 

ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٢  صيبس سئ٤غي٤خ, 

ٝرلبػيييَ ػيييذّ الاعيييزوشاس اُزٌُ٘ٞيييٞع٢ 

ع ٝثبلإميييبكخ ئُييي٠ رُيييي,  PRCٓيييغ  

ٓيغ ٓؼٞميبد اُو٤يبدح اسرجو اُؼذ٣ذ ٖٓ 

عيييييي٤ًِٞبد اُوبئييييييذ, كيييييي٢ ًييييييَ ٓييييييٖ 

 PRCأُغز٣ٞبد أُ٘خلنخ ٝاُؼب٤ُيخ  

 ع.

Howell & 

Dorfman       

    ( 1986) 
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ٓيييييييييٖ اثؾيييييييييبس 

أُغزؾييييييييييييييل٤بد 

 ٝاُؼوٞد .

عييييييييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييييييييذ اُذاػٔيييييييييييخ 

(Schrieshelm, 1978) 

K & J 3 of 8 ≥.70 

1 of 8 ≤.70 

4 of 8   ُْييْ ٣ييز

 اُزج٤ِؾ ػٜ٘ب 

  

رؾ٤ِييييييييييَ   لا

الاٗؾييييييذاس 

 أُزؼذد 

٤ُِٜ٘ٔيي٤ٖ. ٝأُٜيييبّ  ) السضللا / المللزام( ٗؼْ ٗؼْ

ٓشم٤خ عٞٛش٣يب ٝاُلآجيبلاح ٌُِٔبكي د  

خلنييذ ٓييٖ اُزييأص٤ش اُشئ٤غيي٢ ُِغييِٞى 

اُو٤ييبد١ اُييذاػْ ػِيي٠ اُزييضاّ أُٞظييق. 

اُلآجبلاح ئ٠ُ أٌُبك د أمؼلذ اُزأص٤ش 

اُشئ٤غيييي٢ ُييييذػْ اُوبئييييذ ػِيييي٠ سميييييب 

أُيييٞظل٤ٖ. ٝئميييلبء اُ يييبثغ اُشعييي٢ٔ 

اُز٘ظ٤ٔييي٢ ئميييؼبف اُزيييأص٤ش اُشئ٤غييي٢ 

ُوبئذ لإعشاءاد ػِي٠ سميب ُِزٞف٤ق ا

 أُٞظل٤ٖ.
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ٝثبُ٘غيجخ ُِؼٔيبٍ ؿ٤يش ا٤ُٜ٘ٔي٤ٖ, أدد   

اُؾبعيييخ ئُييي٠ الاعيييزولاٍ ئُييي٠ ئميييؼبف 

اُزييأص٤ش اُشئ٤غيي٢ ُغييِٞى رٞميي٤ؼ دٝس 

اُوبئذ ػ٠ِ اُزضاّ أُيٞظل٤ٖو اُلآجيبلاح 

ئ٠ُ أٌُبك د أمؼلذ اُزيأص٤ش اُشئ٤غي٢ 

ُيييذػْ  اُوبئيييذ ػِييي٠ سميييب أُيييٞظل٤ٖ. 

ظ٤ٔ٤يييييخ ػِييييي٠ ٝئميييييلبء اُقيييييجـخ اُز٘

اُز٘ظ٤ْ أمؼق اُزأص٤ش اُشئ٤غ٢ ُغِٞى 

 رٞم٤ؼ الدٝاس ػ٠ِ سمب أُٞظل٤ٖ.

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ فؼٞثخ رؾذ٣يذٙ, كاٗيٚ 

٣جذٝ ٖٓ خيلاٍ ٓ٘بهؾيخ ٗزيبئظ الاٗؾيذاس 

إٔ عِٞى هبئذ ٝاؽذ كويو ًيبٕ ُيٚ ريأص٤ش 

رلبمييي٢ِ ػِييي٠ ٝاؽيييذ ٓيييٖ أُزـ٤يييشاد 

اُو٤بعيي٤خ كيي٢ اُؼ٤٘ييبد اُضب٣ٞٗييخ ا٤ُٜ٘ٔييخ 

٤ييييخ, ًٝبٗييييذ ٓٞافييييلبد ٝؿ٤ييييش أُٜ٘

الإعييشاءاد ػلاهييخ عييِج٤خ ٓييغ ا اُشمييب  

ثبُ٘غيييييييجخ ٤ُِٜ٘ٔييييييي٤ٖ , ٌُيييييييٖ ٛيييييييز٣ٖ 

أُزـ٤ييييييش٣ٖ ُييييييْ  ٣ٌٞٗييييييٞا ٓييييييشرج ٤ٖ 

ثييب٤٤ُٜٖ٘ٔ  ٝ ؿ٤ييش ا٤ُٜ٘ٔيي٤ٖ, ٝثبُزييب٢ُ 

كوييييذ أدد أُغٔٞػييييبد ا٤ُٜ٘ٔييييخ ئُيييي٠ 

اُزخل٤ق ٖٓ ريأص٤ش عي٤ًِٞبد اُوبئيذ كي٢ 

ٝاؽيييذح ٓيييٖ صٔييييب٢ٗ ؽيييبلاد ٓؾزِٔييييخ, 

ُؼذ٣ذ ٖٓ اُغي٤ًِٞبد ثبلإمبكخ ئ٠ُ إٔ ا

اُوبئيييييذح ًبٗييييييذ ٓؼٞميييييبد اُو٤يييييبدح ٝ

ٓشرج ييييخ ثجؼنييييٜب اُييييجؼل كيييي٢ ًييييَ 

 ػ٤٘بد ٖٓ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝؿ٤ش ا٤٤ُٜٖ٘ٔ.

Pitner(1986) 

 

اعش٣ييييذ ٓوبثِييييخ  

 15ٓؼٔويييييخ ٓيييييغ 

ٓؼِٔيييبً ٓيييٖ اسثيييغ 

ٓيييذاسط اثزذائ٤يييخ 

كييي٢ ًب٤ُلٞس٤ٗيييب ٝ 

 أس٣ـٕٞ .

سًييضد أُوبثِييخ ثبُٔوييبّ الاٍٝ ػِيي٠  

ثيييييذائَ عييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييذ الادائ٤يييييخ 

 ٝاُذاػٔخ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ .

ُييييييييييْ ٣ييييييييييزْ  

اعييييييييييييييييزخذاّ 

 ٓو٤بط

ُييييْ ٣ييييزْ  ُْ ٣زْ ر ج٤وٚ

 ر ج٤وٚ

ُيييييييْ ٣يييييييزْ 

 ر ج٤وٚ

ُيييييييْ ٣يييييييزْ 

 ر ج٤وٚ
ُييييييْ ٣ييييييزْ 

 ر ج٤وٚ

اهزشؽيييذ أُوبثِيييخ ٝعيييٞد ػيييذح ثيييذائَ  

ٓؾزِٔخ ُِو٤بدح اُيشئ٤ظ رزنئٖ : هيذسح 

ٝخجشح أُؼِْ , اُزـز٣خ اُؼٌغي٤خ ُِٜٔيبّ 

, ٜٓييييبّ اُؼٔييييَ أُشميييي٤خ عٞٛش٣ييييب , 

اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ , ر٘ؾي٤و هج٤ؼيخ اُيذػْ 

الاعزؾيييبس١ , اٗخليييبك هيييٞح ٓ٘قيييت 

اُوبئيييذ   ثٔؼ٘ييي٠ اخيييش أٌُبكيييبح خيييبسط 

ٔيييييَ عييييي٤ شح اُوبئيييييذ ع , ٓغٔٞػيييييخ ػ

ٓزٔبعيييييٌخ ٝ أُغيييييبكخ أٌُب٤ٗيييييخ ثييييي٤ٖ 

 اُشئ٤ظ ٝأُؼِْ .
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Podsakoff. 

Dorfman,  

Howell, & 

Todor (1986) 

 

 ػ٤٘بد :  4 

ٓيييييييييٖ  111 -

ك٘ييييييييييييييييييييي٢ 

اُقييييي٤ذ٤ُبد 

ك٢ اُٞلا٣يبد 

 أُزؾذح .

-  246 

ٓٞظييق ٓييٖ 

هغيْ اُقيؾخ 

 اُؼو٤ِخ .

ٓٞظييق  41  -

ٌٓغ٢ٌ٤ ٖٓ 

ٓيب ًي٤لادٝسا 

. 

ٓٞظيييق  40 -

آش٣ٌيي٢ ٓييٖ 

ٓيب ًي٤لادٝسا 

. 

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ 

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J 8 of 19 ≥.70 

11 of 19 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييييَ  لا

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و

اُشمييب / الاداء كيي٢ اُييذٝس , ثقييٞسح   ٗؼْ لا

ٓؼٞمييبد اُو٤ييبدح ػبٓييخ ػٌغييذ ٗزييبئظ 

ثؼذّ ٝعٞد ػلاهبد ث٤ٖ عِٞى أٌُبكبح 

أُؾزِٔييخ ٝ اداء اٝ سمييب أُشؤعيي٤ٖ , 

اُؼلاهخ اُغِج٤خ ث٤ٖ عِٞى اُؼويبة ؿ٤يش 

أُؾزٔييَ ٝٓزـ٤ييشاد أُؼ٤ييبس , آييب كيي٢ 

ػ٤٘بد ٓبًذسٝا أُؾزشًخ الآش٤ٌ٣خ ٝ 

ٓؼٞميبد اُو٤يبدح أٌُغ٤ٌ٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اسرج ذ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ عي٤ًِٞبد اُوبئيذ 

 اُؼ٤٘بد. ك٢ ع٤ٔغ رِي 

Farh. 

Pcdsakoff. & 

Cheng  

(1987) 

 

ػبٓيييَ كييي٢  196 

ٝاصسح 

الارقييييييييييييييييبلاد 

 اُزب٣ٞا٤ٗخ .

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ 

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J 3 of 10 ≥.70 

7 of 10 ≤.70 

 

رؾ٤ِيييييييييييييييييييَ  لا

الاٗؾييييييييييييذاس 

 اُٞع٤و

اُشمب  داخَ اُيذٝس ع ثقيٞسح ػبٓيخ   ٗؼْ لا

ػٌغيييذ ع٤ٔيييغ اُ٘زيييبئظ الا٣غبث٤يييخ ثييي٤ٖ 

عِٞى أٌُبكبح أُؾزِٔيخ ٝ سميب ٝاداء 

أُشؤٝعييييييي٤ٖ , اٝ ثقيييييييٞسح ػبٓيييييييخ 

اُؼلاهبد اُغِج٤خ ث٤ٖ عي٤ًِٞبد اُؼويبة 

ؿ٤يييش أُؾزٔيييَ ٝٓزـ٤يييشاد أُؼ٤يييبس , 

ثبلإمييييييبكخ اُيييييي٠ رُييييييي اُؼذ٣ييييييذ ٓييييييٖ 

اسرج ييييييذ ٓييييييغ ٓؼٞمييييييبد اُو٤ييييييبدح 

عييي٤ًِٞبد اُوبئيييذ أُغيييزخذٓخ كييي٢ ٛيييزٙ 

 اُذساعخ. 
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Freeston 

(1987) 

 4ٓؼِييييييْ ٓييييييٖ  115

  6اهغبّ ٓٞصػخ ػ٠ِ 

 ٓيذاسط صب٣ٞٗيخ ػبٓييخ
. 

 

اػزجييييييييييييبساد ثييييييييييييذء ا٤ٌُٜييييييييييييَ       

 Fleishman &Peters, 1962ع 

K & J  ٣زْ اُزج٤ِؾ ػٜ٘ب ُْ 

 

رؾ٤ِييييييييييييييييَ   لا

الاٗؾييييييييييييذاس 

أُزؼيييييييييييييييذد 

 أُزذسط 

الاُزييضاّ , دٝس اُـٔييٞك ٝاُقييشاع ,   لا لا

ثبُشؿْ ٖٓ إ عي٤ًِٞبد اُوبئيذ ُيْ رٌيٖ 

ُٜب رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػِي٠ الاُزيضاّ اٝ دٝس 

اُـٔيييٞك كييي٢ ًيييَ ؽبُيييخ ٓيييٖ ؽيييبلاد 

ٖٓ ثيذائَ اُو٤يبدح  4ٓزـ٤شاد أُؼ٤بس , 

ًييبٕ ُٜييب اُزييأص٤ش , ثبلإمييبكخ اُيي٠ رُييي 

ٖٓ ثيذائَ   2ًَ ٖٓ ع٤ًِٞبد اُوبئذ ٝ 

ص٤ش ٓؼ٘ي١ٞ ػِي٠ دٝس اُو٤بدح ًبٕ ُٜب رب

 اُقشاع.

Pitner & 

Charters 

,(1988)  
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147   

ٓذسعييخ روييغ كيي٢  

             ؽيييييئبٍ ٣ٝغييييييزٖ 

  رْ اُزؾ٤َِ ػِي٠ 

ٓغييييييييييييييييييييييييزٟٞ 

  عأُذسعخ

ع٤ًِٞبد اُوبئيذ الادائ٤يخ ٝاُذاػٔيخ ,  

ع أُؼيذٍ Yukl’s, 1981 ٓو٤يبط  

 عpitnerٖٓ هجَ  

   K & J 

اُ٘غييييييييييييييييييخخ 

 7أُؼذُييخ ٓييٖ 

 اثؼبد 

4 of 10 ≥.70 

3 of 10 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييييَ  لا

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و

الاُزيييضاّ , عيييِٞى اُوبئيييذ اُيييذاػْ ًيييبٕ   ٗؼْ ٗؼْ  

ُذ٣يييييٚ ريييييأص٤ش هييييي١ٞ ػِييييي٠ الاُزيييييضاّ , 

ثبلإمبكخ ا٠ُ رُيي ًيبٕ ًيَ ٓيٖ اٗؼيذاّ 

أُشٝٗيييخ ٝأُغيييبكخ أٌُب٤ٗيييخ اسرج يييذ 

ثؾييٌَ عييِج٢ ٓييغ الاُزييضاّ , ػِيي٠ ا٣ييخ 

كويييو ٓيييٖ اُزليييبػلاد ثييي٤ٖ  10ؽيييبٍ , 

ٓؼٞمييييبد اُو٤ييييبدح عيييي٤ًِٞبد اُوبئييييذ ٝ

أُؾزِٔخ ُِو٤بدح ٝعذد ث٤يْٜ٘ ٓؼ٣ٞ٘يخ , 

اُؼلاهيييييييبد ثييييييي٤ٖ عييييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييييذ 

 ُْ ٣زْ اُزج٤ِؾ ػٜ٘ب .ٓؼٞمبد اُو٤بدح ٝ

Chdders. 

Dubmaky. & 

Skinner 

(1990) 

 

ػ٤ٔييَ ٓييٖ  588 

ؽييييشًز٤ٖ رييييب٤ٖٓ 

 ٓزؼذدح اُخ ٞه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 K & J ثذء ا٤ٌَُٜ ٝالاػزجبساد  

أُؼيييييذٍ ٓيييييٖ 

اعييييييَ عيييييي٤بم 

اُلوييييييييييييييييشاد 

 أُ٘بعت

6 of 10 ≥.70 

7 of 10 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا

الاٗؾييييييذاس 

 اُٜش٢ٓ 

  اُشمييييييب ع ًِزييييييب ثييييييذء ا٤ٌُٜييييييَ ٝ   ٗؼْ ٗؼْ

الاػزجبساد ًبٗذ ُذ٣ٚ رأص٤شاد ٓٞعجيخ 

ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ثبلإمبكخ اُي٠ رُيي 

دح ٓؼٞميبد اُو٤يباُؼذ٣يذ ٓيٖ ٓزـ٤يشاد 

ًيييبٕ ُذ٣يييٚ ريييأص٤ش سئ٤غييي٢ ػِييي٠ سميييب 

ٝعي٤و ٓيٖ ثيذء  15ٓيٖ  3  اُؼيب٤ِٖٓ ,

ا٤ٌَُٜ ٝاُشمب اسرج ذ ثؾٌَ ٓؼ١ٞ٘ 

ٓزـ٤ييييشاد ٝعيييي٤ خ ثيييي٤ٖ   6ٓييييٖ  2, 

الاػزجيييبساد ٝاُشميييب اسرج يييذ ثؾيييٌَ 

ٓؼ١ٞ٘ , اُؼلاهبد ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُوبئيذ 

ُْ ٣زْ الاثلاؽ ػٜ٘ب ٓؼٞمبد اُو٤بدح ٝ 

. 
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Podsakoff, 

Nlehoff.   

MacKenzie . 

& williams  

(1993) 

 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  612

كييييي٢ اُغبٓؼييييييخ , 

اُزييييييب٤ٖٓ ٝ ٗوييييييَ 

 اُـبص.

عيييييييييي٤ًِٞبد اُوبئييييييييييذ اُذاػٔييييييييييخ  

(Schrieshelm, 1978)  

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ   

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J 

 74أُ٘وؼ ا٠ُ 

 كوشح 

11 of 13 ≥.70 

2 of 13 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   ٗؼْ  

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و 

]اُشمييييب / الاُزييييضاّ / دٝس اُـٔييييٞك  ٗؼْ   ٗؼْ

ٝاُقييشاع / دٝس  اُييذاخ٢ِ ٝالامييبك٢ 

,  ٝهيييذ عيييبْٛ اُؼذ٣يييذ ٓيييٖ اُغييي٤ًِٞبد 

اُو٤بد٣ييخ ٝثييذائَ اُو٤ييبدح كيي٢ اُزجييب٣ٖ كيي٢ 

أُٞاهق اُضب٣ٞٗخ, ٝرقٞساد الدٝاس, 

اُيشؿْ ٓيٖ  ٝ "الداء الإمبك٢", ػِي٠

ًبٗذ رٔضيَ ثؾيٌَ ٓؼٞمبد اُو٤بدح إٔ 

ػيييبّ أُض٣يييذ ٓيييٖ اُزجيييب٣ٖ كييي٢ ٓٞاهيييق 

أُٞظل٤ٖ ٝدٝس اُـٔيٞك, كويذ ؽيٌِذ 

ع٤ًِٞبد  اُوبئذ أُض٣ذ ٓيٖ اُزجيب٣ٖ كي٢ 

أداء أُٞظيييق "كييي٢ اُيييذٝس", ٝريييشرجو 

اسرجبهييب ٓؼٞمييبد اُو٤ييبدح اُؼذ٣ييذ ٓييٖ 

ًج٤ييشا ٓييغ عيي٤ًِٞبد اُوبئييذ. ًٝييبٕ ٓييب 

شاد أُؾزِٔييييخ. : ٓيييٖ اُزيييأص٣6٤ويييشة 

. : كوييييو ٓييييٖ 2.6ٝٓييييغ رُييييي, كييييإ 

اُزليييبػلاد   رييييْ اخزجبسٛيييب  رقييييشكذ 

ث ش٣ويييخ رزلييين ٓيييغ رِيييي اُزييي٢ ؽيييذدٛب  

 Howell, Dorfman, & Kerr 

 ع.1986,

 

Podsakoff,. 

MacKenzie. 

& Fetter 

(1993) 

 

ٖٓ أُٜ٘ي٤ٖ  411

, الاداس٣يييييييييي٤ٖ ٝ 

اُؼب٤ِٖٓ افيؾبة 

ا٤ُبهيييييخ اُج٤نيييييبء 

ػجيييييش ٓ٘ظٔيييييبد 

 ٓخزِلخ . 

عييييييييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييييييييذ اُذاػٔيييييييييييخ 

(Schrieshelm, 1978)  

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ   

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J 

أُخلييل اُيي٠ 

 كوشح . 41

10 of 13 ≥.70 

3 of 13 ≤.70 

 

رؾ٤ِييييييييييييَ  ٗؼْ  

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و

]ا اُشميييب / الاُزيييضاّ / دٝس اُـٔيييٞك  ٗؼْ ٗؼْ

ٝاُقيييييشاع / "كييييي٢ اُيييييذٝس" ٝ "دٝس 

ئمييييبك٢"[. ٝهييييذ عييييبْٛ اُؼذ٣ييييذ ٓييييٖ 

اُغيي٤ًِٞبد اُو٤بد٣ييخ ٝثييذائَ اُو٤ييبدح كيي٢ 

اُزجيييييييب٣ٖ كييييييي٢ أُٞاهيييييييق اُضب٣ٞٗيييييييخ, 

ٝرقييييييييٞساد الدٝاس, ٝدٝس " كيييييييي٢ 

اُيييذٝس" ٝ "اُيييذٝس الإميييبك٢". ػِييي٠ 

ؽيٌِذ ٓؼٞميبد اُو٤يبدح اُشؿْ ٖٓ إٔ 

ٓييٖ اُزجييب٣ٖ كيي٢ ٓٞاهييق  ػٔٞٓييب أُض٣ييذ

أُييييٞظل٤ٖ ٝرقييييٞساد الدٝاس, كييييإ 

عييي٤ًِٞبد اُوبئيييذ ؽييييٌِذ أُض٣يييذ ٓييييٖ 

اُزجييييب٣ٖ كيييي٢ أداء أُييييٞظل٤ٖ ٝثؼييييل 

عٞاٗت اُغِٞى "خبسط اُذٝس", ًٝيبٕ 
ٓشرج يب ثؾيٌَ ٓؼٞمبد اُو٤يبدح اُؼذ٣ذ ٖٓ 

: ٓيييييٖ  7ًج٤يييييش ٓيييييغ عييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييذ,

اُزيأص٤شاد أُؼزذُيخ أُؾزِٔييخ ًبٗيذ ًج٤ييشح, 

: كوو ٖٓ اُزلبػلاد  اُز٢  1.4ي, ٝٓغ رُ

رْ اخزجبسٙ رقشكذ ث ش٣وخ رزلين ٓيغ اُزي٢ 
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 Howell, Dorfman, & Kerr ؽيذدٛب 

,1986 

Podsakoff & 

MacKenzie  

(1995) 

 

ػبَٓ ٓيٖ   1235

كش٣يين ػٔييَ  265

ٓييٖ ٗ ييبم ٝاعييغ 

 ٖٓ اُق٘بػبد .

عييييييييييي٤ًِٞبد اُوبئيييييييييييذ اُذاػٔيييييييييييخ 

(Schrieshelm, 1978)  

 ع٤ًِٞبد أٌُبكبح أُؾزِٔخ   

 اُؼوبة أُؾزَٔ 

أٌُبكييييبح ٝاُؼوييييبة ؿ٤ييييش أُؾزٔييييَ  

 Podsakoff et al, 1984ع 

K & J 

أُخلييل اُيي٠ 

 كوشح . 41

13 of 13 ≥.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا

الاٗؾييييييذاس 

 أُزؼذد 

]اُشمييييب / الاُزييييضاّ / دٝس اُـٔييييٞك  ٗؼْ ٗؼْ

ٝاُقيييشاع / " كييي٢ اُيييذٝس" ٝ "اُيييذٝس 

اُ٘زييبئظ ٓييب ٣ِيي٢: الإمييبك٢"[, أظٜييشد 

 أع اُغٔييييغ ثيييي٤ٖ اُغيييي٤ًِٞبد اُو٤بد٣ييييخ 

ٝثذائَ اُو٤بدح ؽٌِذ ٤ًٔبد ًج٤يشح ٓيٖ 

اُزجييييييب٣ٖ كيييييي٢ ٓٞاهييييييق أُييييييشؤٝط , 

ٝرقييييييييٞساد اُييييييييذٝس, ٝالداءو  ةع 

ثبعييزض٘بء الداء اُضييب١ٞٗ, ؽييٌِذ ثييذائَ 

اُو٤بدح أُض٣ذ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤شاد  

أُؼ٤ييييبس ُِٔشؤٝعيييي٤ٖ ٓييييٖ عيييي٤ًِٞبد 

ع ػِي٠ اُيشؿْ ٓيٖ إٔ  صيبس اُوبئذو ٝ  ط

الاخييييييزلاف داخييييييَ أُغٔٞػييييييخ كيييييي٢ 

عيي٤ًِٞبد اُو٤ييبدح ٝثييذائَ اُو٤ييبدح ًبٗييذ 

أهيييييييٟٞ ثٌض٤يييييييش ٓيييييييٖ اُزجيييييييب٣ٖ ثييييييي٤ٖ 

أُغٔٞػبد ػِي٠ ٓٞاهيق أُشؤٝعي٤ٖ 

ٝرقييييييٞساد الدٝاس, عييييييٞاء داخييييييَ 

أُغٔٞػييييييييخ أٝ ثيييييييي٤ٖ أُغٔٞػييييييييبد 

أُخزِلييخ كيي٢ عيي٤ًِٞبد اُو٤ييبدح ٝاُو٤ييبدح 

أداء  ًييييبٕ ُِجييييذائَ  صييييبس ٜٓٔييييخ ػِيييي٠

أُشؤٝعييي٤ٖ "كييي٢ اُيييذٝس" ٝ "اُيييذٝس 

 الإمبك٢".
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Sources : Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (1997). Kerr and Jermier's substitutes for leadership model: 

Background, empirical assessment, and suggestions for future research. The Leadership Quarterly , Vol .8 , No .2 . 

 

 

 

Podsakoff. 

MacKenzie 

& Bommer 

(1996) 

 

 

ٓٞظيييييييق  1539

ٓييييييٖ فيييييي٘بػبد 

ٓخزِلييييييييييييييييييييييييييخ 

ٝٓغيييييييييييييييييز٣ٞبد 

ٝث٤ئييييييبد ػٔييييييَ 

 ٓز٘ٞػخ .

 ع٤ًِٞبد اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ : 

 ف٤بؿخ اُش٣ٝخ .  -

 روذ٣ْ ٗٔٞرط ٓ٘بعت .  -

رؾييييييييييغ٤غ روجييييييييييَ اٛييييييييييذاف    -

  .أُغٔٞػخ

 رٞهؼبد الاداء اُؼب٢ُ    -

 اُذػْ اُلشد١ .   -

 اُزؾل٤ض اُلٌش١    -

 Podsakoff et al, 1990  ع 

 

K & J 

أُخلييل اُيي٠ 

 كوشح . 41

12 of 13 ≥.70 

 

رؾ٤ِييييييييييَ   لا

الاٗؾييييييذاس 

 اُٞع٤و 

اُشمييب / الاُزييضاّ / اُضوييخ كيي٢  اُوبئييذ / ] ٗؼْ ٗؼْ

دٝس اُيييذٝس / اُقيييشاع اُيييذٝس / "كييي٢ 

اُيذٝس" ٝ "دٝس ئمييبك٢"[. ٝهييذ عييبْٛ 

اُؼذ٣ييذ ٓييٖ اُغيي٤ًِٞبد اُو٤بد٣ييخ ٝثييذائَ 

اُو٤يييييبدح كييييي٢ اُزجيييييب٣ٖ كييييي٢  ٓٞاهيييييق 

أُشؤٝعييييي٤ٖ , ٝرقيييييٞساد الدٝاسٝ 

"اُييييذٝس الإمبك٢".ؽييييٌِذ ٓزـ٤ييييشاد 

ػٔٞٓيييب ٓض٣يييذا ٓيييٖ ٓؼٞميييبد اُو٤يييبدح 

اُزجيييييييب٣ٖ كييييييي٢ ٓٞاهيييييييق أُيييييييٞظل٤ٖ, 

ٝرقٞساد اُذٝس, أًضش ٓيٖ عي٤ًِٞبد 

ٓؼٞمييبد اُوبئييذ. ٝرييشرجو اُؼذ٣ييذ ٓييٖ 

اسرجبهيييب ًج٤يييشا ٓيييغ عييي٤ًِٞبد اُو٤يييبدح 

: ٓيييٖ 8اُوبئيييذ. ًٝيييبٕ ٓيييب ٣ويييشة ٓيييٖ 

ا٥صبس  أُزٞع خ أُؾزِٔخ ًج٤شح. ٝٓغ 

: ٓييٖ اُزلييبػلاد 2رُييي, كوييو ؽييٞا٢ُ 

كذ  ث ش٣ويييخ اُزييي٢ ريييْ اخزجبسٛيييب رقيييش

 ,Howellرزلن ٓغ رِي اُزي٢ ؽيذدٛب  

Dorfman, & Kerr ,1986.ع 
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 .   الوضمخدهت  الاصال٘ب الاحصائ٘ت (5الولحك )

ٝاعزخذاّ ك٤ٜب  رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ ٖٓ أعَ رؾ٤َِ اُغبٗت اُز ج٤و٢      

  -ع ًٝبلار٢ :Microsoft Excelع , ثشٗبٓظ  Spss v.21ثشآظ ٓضَ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢  

 

 .  111ع *  اٌَُ/  اُغضء=    أُئ٣ٞخ اُ٘غت -1

 

 =اُٞعو اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ .  -2
       

∑  
   ̅ 

√   الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ .  -3
∑          ̅̅ ̅

    
 

 اخزجبس كشم٤بد الاسرجبه :  -4

 ع . Pearson's correlationٓؼبَٓ الاسرجبه اُجغ٤و    - أ

 -اخزجبس كشم٤بد اُزأص٤ش أُجبؽش : -5

Rٓؼبَٓ اُزلغ٤ش   اُزؾذ٣ذ ع  - أ
2
 = r

2 
 

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤و . - ة

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزؼذد . - د

 كشم٤بد اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبؽش   اُزلبػ٢ِع : -6

 اعزخذّ اُجبؽش هش٣وخ الاٗؾذاس أُزذسط  

 

 -أ)اة الدزاصت :اخمباز  -7

 اعِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌؾبك٢ ثٜذف رِخ٤ـ ٝرو٤َِ ػذد أُزـ٤شاد . - أ

 ُو٤بط صجبد  داٙ اُذساعخ . (cronbachs 𝛼)اخزجبس اُلب ًشٝٗجبؿ  - ة

[   
∑   

   
] rtt = [

 

   
] 

 

 



Abstract 

    The main objective of the present study is test the interactive role of Substitutes 

For Leadership in enhancing the influence of Leadership Empowerment Behavior 

(independent variable) on the attractiveness of the organizational ideology 

(variable dependent) at the sample of faculty members in the private colleges in 

the holy governorate of Karbala, It was determined by a number of questions, 

including the availability of interactive relations between the variables of the field 

study, and was based on descriptive analytical approach in the collection and 

presentation of study information and analysis, and used the questionnaire as a 

key tool in collecting information for a sample of teaching (212) lechers 

according to a different scientific degree. 

     A number of statistical methods were used, such as weighted mean and standard 

deviation, exploratory analysis of constructional validity, Coefficient of correlation 

(Pearson), linear regression and Hierarchical Regression Analysis  to test the interaction 

between variables, All these statistical methods were based on the statistical program ( 

Spss v.21). 

    The study found a number of conclusions that the interest of the colleges under study 

in the existence of Substitutes For Leadership would enhance the influence of the 

Leadership Empowerment Behavior in the attractiveness of organizational ideology., 

The existence of Substitutes For Leadership along with Leadership Empowerment 

Behavior would improve the dimensions of the attractiveness of organizational ideology      

, Based on the findings of the study the study presented a number of recommendations, 

the most important of which is that the subject of the Leadership Empowerment 

Behavior and philosophy should be of high interest by the senior leaders of the private 

colleges , As well as the activation and creation of Substitutes For Leadership in the 

academic environment because of their important impact in enhancing the  lechers 

loyalty and commitment.   

   Key word : Leadership Empowerment Behavior , Substitutes For Leadership,  

the attractiveness of organizational ideology . 
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