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الإهداءالإهداء
وطني الحبيبوطني الحبيب......إلى ظل حياتي الدائم إلى ظل حياتي الدائم 

براً وإكراماً براً وإكراماً ......والديَ والديَ ......إلى مهجتَي في الحياة إلى مهجتَي في الحياة 
......إلى الشمس التي أنارت بضيائها درب حياتي  إلى الشمس التي أنارت بضيائها درب حياتي  

......إلى من شاطرتني مسيرة الحياة  بحلوها ومرهاإلى من شاطرتني مسيرة الحياة  بحلوها ومرها
وفاءً وفاءً ووحباً حباً زوجتي  ...  زوجتي  ...  ....ساندتني .ساندتني .شدت أزري وشدت أزري وإلى من إلى من 

أولادي ...أولادي .........إلى من عانقت روحهم بروحي إلى من عانقت روحهم بروحي 
حباً واعتزازاً حباً واعتزازاً ......أميرأمير....ليثليث

إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع ... محبةً وعرفاناً إليهم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع ... محبةً وعرفاناً 

عليعلي




ب

شكر وتقدیر

تم الانبیاء والمرسلین النبي محمد الامین وال ا

بیتھ الطیبین الطاھرین واصحابھ المتقین ، وبعد :

الى السادة المشرفین الافاضل الاستاذ الدكتور علاء فرحان طالب اتقدم بخالص شكري وتقدیري

من ارشادات وتوجیھات قیمة كان لھا الاثر علوان الطائي لما قدماهوالاستاذ الدكتور فیصل 

الكبیر في اخراج ھذا الجھد المتواضع بھذه الكیفیة فجزاھم الله عني خیر الجزاء .

الى السید عمید الكلیة المحترم والمعاون العلمي لرعایتھم لطلبة واتوجھ بشكري وتقدیري

لجزاء , كما اتوجھ بشكري وتقدیري الى اساتذتي في قسم الدراسات العلیا ، فجزاھم الله خیر ا

ادارة الاعمال لما بذلوه من جھد كبیر خلال برنامج الدكتوراه .

للسید رئیس لجنة المناقشة الباحث ان یتقدم بالشكر والتقدیرومن واجب العرفان یملي على 

اجعة والتقویم واغنائھا المحترم والسادة اعضاء اللجنة المحترمین لما تحملوه من عناء المر

بملاحظاتھم العلمیة القیمة فجزاھم الله عني خیر الجزاء . وشكري وتقدیري الى الاساتذة المقوم 

العلمي والمصحح اللغوي لبذلھم الجھد الكبیر من أجل اخراج الاطروحة بشكلھا النھائي .

ضت علیھم استبانة الدراسة ومن واجب العرفان ان اتقدم بالشكر الى الاساتذة المحكمین الذین عر

لآرائھم السدیدة في تطویر ھذه الاداة واغنائھا .

لأنھم كما اتوجھ بشكري وامتناني الى اخواني التدریسیین في قسم العلوم المالیة والمصرفیة 

أسرتي التي انتمي الیھا لدعمھم المستمر فجزاھم الله عني خیر الجزاء . ولا یفوتني ان اتقدم 

الزمیل الدكتور أحمد كاظم لتقدیمھ المساعدة فجزاه الله خیر الجزاء .بالشكر الى 

وكل شكري وتقدیري الى الاخوة الزملاء في الدراسة وھم ( علي غباش محمد ، علي كاظم 

)، لمواقفھم المشرفة وابداء المساعدة أثناء مدة الدراسة.ھاديحسین ، علي عبد الحسین ، ھدى

لكل من مد ید العون والمساعدة والمشورة الصادقة ، فلن أنسى فضلھم ولا ننسى بالشكر والتقدیر

وجزاھم الله عني خیر الجزاء ووفقھم انھ سمیع مجیب الدعاء .

الباحث



ت

صــــــــالمستخل

دور القیادة الروحیة في تحقیق الریادة الاجتماعیة من خلال الحد من عقبات التغییر 

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في العتبة الحسینیة المقدسة

الریادة الاجتماعیة وما للقیادة في تحقیق القیادة الروحیة ھذه الدراسة الى بیان دورتھدف 

والذي یمكن والتأثیر بالعاملین الإلھامالروحیة من دور في الحد من عقبات التغییر، فھي مصدر 

عن طریقھ ضمان الاستجابة الطوعیة ، فھي تسعى الى أفراد أكثر ثقة وولاء وارتفاع في تقدیم 

لتحقیق مناخ للتفاعل القادة سبیلاً الخدمات المقدمة من قبلھم ، وبھذا تستخدم الروحیة لدى 

اذ تحاول الدراسة بإطاریھا النظري الفكري ,الایجابي بین المنظمات والمجتمعات العاملة فیھا 

الحد عن طریقوالعملي التطبیقي أن تدرس دور القیادة الروحیة في تحقیق الریادة الاجتماعیة

من عقبات التغییر . 

من التساؤلات الفكریة والتطبیقیة ، تھدف شكلة معبر عنھا بعدددراسة من ملذلك انطلقت ھذه ال

الاجابة عنھا لاستجلاء الفلسفة النظریة والدلالات الفكریة والمضامین التطبیقیة للمتغیرات الثلاثة 

عقبات التغییر ) . وھي - الریادة الاجتماعیة  -التي تناولتھا الدراسة وھي ( القیادة الروحیة  

الحدیثة على البیئة العربیة عامة والبیئة العراقیة خاصة ، ومن ثم تشخیص اتعوضمن المو

مستوى أھمیتھا وأثرھا وامكانیة تطبیقھا في المنظمات . وقد تم تطبیق ھذه الدراسة في العتبة 

واستعانت اًً◌. ) مستجیب370على عدد من العاملین فیھا والذي بلغ عددھم ( الحسینیة المقدسة 

الدراسة بمجموعة من التحلیلات والاختبارات الاحصائیة باستخدام البرامج الاحصائیة     

SPSS var. 23 وEXCEL وAmos وقد تم تصمیم اداة قیاس خاصة لجمع البیانات

اللازمة التي تخدم موضوعات الدراسة . وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أھمھا 

كما ان الحد من عقبات التغییر على الریادة الاجتماعیة  ابأبعادھللقیادة الروحیة ظھور تأثیر

ھم وبشكل معنوي في زیادة قوة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة . وأختتمت یس

ان أھمھا : الدراسة بمجموعة من التوصیات التي یمكن ان تستفید منھا باقي المنظمات , والتي ك

واعتماده كمنھج ثابت لتعزیز المعاییر الروحیة كأسلوب للقیادة الروحیة طاء دور اكبراع

مع العاملین عن طریقخلاقیة أكثر تمیزاً الواضحة وامتلاك الحس الاخلاقي وبناء علاقات أ

كسب ثقتھم وإظھار التقدیر لھم .
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ةـــــــــــــالمقدم
تمثلت في دیات كبیرة شھدتھا بیئة الاعمال یشھد عصرنا الحالي تغیرات كثیرة وسریعة وتح

معدلات التغییر في المجالات المختلفة ، فزیادة شدة الصراع والمنافسة بین منظمات الاعمال 

تواجھھا البیئة الاداریة ، لذا العولمة فضلا" عن التحولات الثقافیة والمتغیرات التي نتائج وانتشار 

الاساس في عملیة التغییر والتطویر ، ولا یكون ھذا ن أھمیة العنصر الانساني بعدهأدرك الباحثو

التطویر ناجحا" الا اذا توفرت للإنسان قیادة اداریة تنظم حیاتھ وعلاقاتھ في بیئة العمل وتوظف 

ھذه المعطیات ذھبت ة . عن طریقلحة جمیع الاطراف في المنظمامكانیاتھ بما یحقق مص

( الروحیة ) من ضمن أھم تلك عدلداخلیة للذات البشریة ، تالدراسات الى تحلیل أثر المحددات ا

المحددات . من ھنا نلمس أھمیة الدراسة الحالیة والتي سیتناول الباحث فیھا القیادة الروحیة 

ھمة وفاعلة في نجاح كل منظمة.والریادة الاجتماعیة والحد من عقبات التغییر كأدوات م

" في ادارة ونجاح اي تعد القیادة بشكلھا العام والقیادة الروحیة بشكل خاص عاملا" حاسما

لان القیادة الروحیة ھي التي تضفي دلالة على الاشیاء الكبیرة أو الصغیرة من خارج منظمة ،

مادیاتھا ومعاییرھا المادیة ، وأیضا" تنظر الى ما ھو أبعد من اللحظة في الزمن وأبعد من المال 

في وأبعد من الجاذبیة في الاشیاء وأبعد من المشاعر في النفسیات وأبعد من الھدف في القرار 

ى أفراد أكثر ثقة وولاء للدلالات السامیة كما تسعى لبناء منظمة ذات لاغراض ، فھي تسعى الا

كلھا نحو الاداء الاعلى ویحرك المجتمع المحلي نحو نكھة روحیة أخلاقیة تحرك جماعة العمل 

عمال بالدرجة دعم ورعایة المنظمة وبھذا لا یعد القائد الروحي وكیل أعلاقات بعیدة المدى في

الاولى وإنما مصدر للتسامي والاحساس بالأھمیة وقیمة العمل داخل المنظمة .

الى تحقیق الفعالیة للسلوك التنظیمي أصبحت تستخدم الروحیة فالاتجاھات التطویریة التي تسعى 

لدى القادة سبیلا" لتحقیق مناخ للتفاعل الایجابي بین المنظمات والمجتمعات المحلیة العاملة  فیھا 

الریادة الاجتماعیة فھي السبیل لدیمومة تقدیم الخدمة في المجتمع الذي تعمل فیھ المنظمة ، أما

تعمل على اغتنام الفرص والتي كانت ستذھب دون ان یلاحظھا احد اذبالدرجة الاولى ، 

واستعدادھا للمخاطرة بشكل یختلف عن الاخرین ، لان أفرادھا تمتلك العقلیة الاستثنائیة في 

أصبحت أكثر مع الانشطة المختلفة وابداعھا في معالجة المشاكل الاجتماعیة والتيالتعامل 

ق المبتكرة للمبادرات والممارسات والتي تؤدي الى ولادة ائالطرتعقیدا" مع الزمن ، عن طریق

مشاریع باستراتیجیات خلق القیمة المزدوجة الاجتماعیة والاقتصادیة.
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لمستوى الحد من العقبات التي تحول دون ذلك سواء على الكن كل ھذا لا یمكن ان یتحقق دون

ھما أجمالا" لزیادة قدرتھا في تحسین الریادة الاجتماعیة في المجتمع التنظیمي أو الفردي أو كلا

الذي تعمل بھ .

یة في تحقیق ذكر أنفا" ستذھب الدراسة للاستفھام والاجابة عن دور القیادة الروحوانطلاقا" مما 

لعتبة الحسینیة المقدسة الأمانة العامة لالحد من عقبات التغییر في الاجتماعیة عن طریقالریادة 

ومن أجل تحقیق ذلك تم اختیار عینة من العاملین في العتبة المطھرة لاختبار صحة فرضیات 

الدراسة وتحقیق أھدافھا .

-ومن أجل ذلك قسمت الدراسة الى أربعة فصول ترتبت كالاتي :

تغیرات الدراسة ، اذ تناول لمل ضم ثلاثة مباحث أھتمت بالأطر الفكریة والفلسفیةوالفصل الا

لتأطیر الثاني فقد خصصلقیادة الروحیة ، أماتأطیر الطروحات الفكریة والفلسفیة لالاول : 

طروحات الفكریة التأطیر الثالث ة الاجتماعیة ، بینما تضمن للریادالطروحات الفكریة والفلسفیة

حد من عقبات التغییر .لسفیة للوالف

، الاول منھا : عرض لدراسة ، وتكون من مبحثینضمن الاطار العام لأما الفصل الثاني فقد ت

الدراسة العلمیة الخاصة بمنھجیة لالثاني فقد خصص ل، أماالاسس الاكادیمیة والتطبیقیة للدراسة

.

طیاتھ ثلاثة مباحث ، الاول : والذي ضم فيالفصل الثالث فقد تناول الجانب التطبیقي للدراسةأما 

ائج ت: الوصف الاحصائي ( عرض ن، في حین تناول الثانيقیاس الدراسةواختبار أداة وصف

.الثالث : فقد تطرق الى اختبار فرضیات  الدراسة وتفسیرھا ) ، أماالدراسة

الدراسة بالفصل الرابع بالاستنتاجات التي توصلت الیھا الدراسة والتي بنیت علیھا وأختتمت

فادة ظر فیھا بإمعان والالتوصیات المناسبة التي خرجت بھا الدراسة على أمل النمجموعة من ا

منھا خدمة لأھداف العتبة المطھرة والعاملین فیھا .  



ل الاولـــالفص
الأطر الفكریة والفلسفیة لمتغیرات الدراسة 

لقیادة الروحیةاالمبحث الاول : 

لریادة الاجتماعیةاالمبحث الثاني : 

عقبات التغییرالمبحث الثالث : 
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المبحث الاول : القیادة الروحیة

قوة ، وفي منظمات الاعمال الحدیثة یعد(Leadership)ما ان المعرفة قوة فان القیادة مثل

أصل من ھي ، كذلك القیادة الیوم من أصول المنظمةأصلاً (Knower)صاحب المعرفة 

في السوق الى المنظمة ترتفع أسھم المنظمة. ان بعض القادة بمجرد ان ینتقلوا أصول المنظمة

حیویة أیة عن فضلاً بنسبة معینة تتناسب بطریقة مذھلة مع سمعة وانجازات أولئك القادة ، 

بطبیعة قیادتھا الیھا ، انما یرتبطان الى حد بعید منظمة ومدى استعدادھا لإنجاز المھام الموكلة 

التي تعد أحد أھم عناصر النجاح فیھا والمحرك الأساس لعجلة النمو والتحسین في أنشطتھا . 

ً لذلك القیادة بشكلھا العام والقیادة الروحیة بشكل خاص تشكل عاملاً  دارة ونجاح في احاسما

م م المثال في الإلھا، لما لھا من حیز كبیر في نجاح المنظمات لأن القیادة الناجحة تقدالمنظمات

أھتمت الدراسة الحالیة ضمان الاستجابة الطوعیة . لذا والتأثیر بالعاملین الذي یمكن عن طریقھ

بدراسة متغیر القیادة الروحیة والذي یعد من أھم المفاھیم المعاصرة في مجال القیادة ، ولأجل 

-تحقیق أھداف ھذا المبحث فقد تم تناول الفقرات الأتیة :

مفھوم وطبیعة القیادة الروحیة -:أولاً 

منھما وكما لاً قبل تناول مفھوم القیادة الروحیة لابد من تحلیلھا الى شطریھا لتحدید مفھوم ك

-:ھو موضح في الآتي

مفھوم القیادة1-

ق تتوافق مع ائتعني كیف یتصرف القائد في المنظمة ، وكیف یحفز موظفیھ وفق طرالقیادة

. (Abidet,2012:355)طبیعة الظروف السائدة وكیف یتم اجراء التغییرات الجوھریة فیھا 

لفعالیة اي تنظیم ، وحتى یستطیع القائد ان یقوم بدوره ویؤدي المھام وتعد المحرك الاساس

دیة ، وفنیة ایات قیاالقیادیة ، للارتقاء بالمنظمة ، ولتحقیق أھدافھا لابد من توافر مھارات وكف

على التأثیر في سلوك العاملین وان تكون لدیھ القدرة على التجدید والابتكار ، تجعلھ قادراً 

لیة ، لذلك موضوع القیادة حظي اعالمواقف الطارئة بفومواجھة عن فضلاً والنظرة المستقبلیة ، 

بوصفھا ت وتعامل لأنھا أحد عوامل نجاح أو فشل المنظماباھتمام العدید من الكتاب والباحثین 

ستراتیجیات ، وتطویر المزایا التنافسیة، وتشجیع الالتزام وتحسین في تحدید الاعنصراً مھم

.الاداء التنظیمي  (Cavazotte , et at ,2013 : 98 )
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تھا ، ومع ذلك لم یتم الاتفاق اجریت الألاف من الدراسات والابحاث لتحدید مفھومھا وطبیعاذ

ماھیة القیادة بالضبط وما ھو أسلوب التحلیل المناسب . عن

ً وبما أن تحدید مفھوم القیادة من أكثر الم وأصبح من وضوعات الإداریة التي أشبعت بحثا

الصعوبة أن یصل الباحث الى استنتاج خارج أطار المألوف منھا ، اتجھت الدراسة الحالیة الى 

في تحدید المفھوم ولیس الحصر والتي تمیزت اھات عرض بعض تعاریف القیادة وفق أھم الاتج

قدر ما تكون وسیلة باتفاق بعض الباحثین واختلاف اخرین ، لیس لغایة یسعى الى تحقیقھا ب

لموضوع القیادة الروحیة .منھجیة و مدخلیة

) .1( یرادھا كما في الجدولذلك تم ال

)1(الجدول

تعاریف القیادة وفق عدة اتجاھات 

تعاریف القیادةالباحث والسنةالاتجاهت

1

وصف القیادة 

بالقدرة على 

التأثیر

Daft , 2003 قدرة القائد على التأثیر في سلوكیات الاشخاص

نحو بلوغ اھداف المنظمة .

Phelps , 2001المرؤوسین وتشجیعھم قدرة التأثیر في

لممارسة الاعمال للوصول الى الأھداف .

2

وصف القیادة 

بالتوجیھ 

والإرشاد

Forster , 2005 عملیة ارشاد العاملین بطرائق ومسارات

صحیحة لضمان ان جھودھم تصب في تحقیق 

الأھداف والغایات التنظیمیة .

Schein , 2004 بعملیة توجیھ سلوك الأخرین نحو تحقیق

الأھداف التنظیمیة اي جعل الأفراد یتبعون 

ً معیناً مسار .ا

3

وصف القیادة 

بالتفاعل بین 

القائد 

والمرؤوسین

Gibson, et al ,

2011

تفاعل متبادل بین اعضاء الجماعة والقادة وھم 

اعضاء التغییر, وھم الاشخاص اللذین تكون 

اعمالھم تؤثر في الناس أكثر مما تؤثر افعال 

الاخرین فیھم .

Lambert , 2005ن بقصد تفاعل متبادل بین القادة والمرؤوسی
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احداث تغییر فعلي یعكس تحقیق الھدف 

المشترك لكلا الطرفین .

4

وصف القیادة 

بالرؤى 

المستقبلیة

Garner , 2012 بزیادة رؤى وبصیرة الاشخاص ورفع ادائھم

لمعاییر عالیة بھدف بناء معالم الشخصیة .

Mills , 2005 بقدرة القائد على امتلاك الرؤیة المستقبلیة على

كیفیة انجاز الأھداف للمنظمة ودفع الأخرین 

للأیمان بھذه الرؤیة وفھمھا .

5

وصف القیادة 

بعملیة التأثیر

Bateman & Snell

, 2007

العاملین لبلوغ بعملیة توجیھ وتأثیر القائد في

أھداف المنظمة .

Kreitner , et al ,

2004

بعملیة التأثیر الاجتماعي الذي یمارسھ القائد 

للحصول على طاعة المرؤوسین واشراكھم في 

جھودھم لتحقیق اھداف المنظمة .

. الجدول من اعداد الباحث استنادا" الى المصادر الواردة فیھ

ھ تجفي مجال القیادة كلا" وفق حاونواتجاھات عدة قد تناولھا الباحثرؤى مختلفة لذا نجد

ن عملیة التأثیر  وأخر یراھا عملیة توجیھ وھنالك ممن وصفھا عن طریقلمفھوم القیادة فمنھم 

حین نجد أخر یراھا عملیة تفاعل متبادل بین القائد ومرؤوسیھ فيیراھا عملیة توجیھ وارشاد و

یصفھا بعملیة التأثیر ، وفي الحقیقة جمیعھا تصب خریركز على المستقبل في رؤیاه وآالبعض 

الذي یحقق اھداف المنظمة .وھو  ایجاد نوع القیادة في مجرى واحد 

الروحیةمفھوم -2

في قاموس المورد الحدیث یعني الروحیة ( البعلبكي ، البعلبكي , (Spiritual)ان مصطلح 

(Spiritus)وح من الكلمة اللاتینیة ) ، والروحیة نابعة من الروح ونشأت كلمة ر1126: 2012

الناس على قید الحیاة وتنشیط لإبقاءةمجردالقوة ال، والروح تعرف بانھا والتي تعني التنفس

اما من المنظور الدیني العلاقة العمیقة للشخص مع الذات للوعي بحقائق الطبیعة البشریة ، 

والفلسفي یختلف تعریفھ وتحدید ماھیتھ مع مختلف الادیان والفلسفات ، ولكن ھنالك أجماع على 

ذات طبیعة معنویة غیر ملموسة ، فالروح مخلوقة من ان الروح عبارة عن ذات قائمة بنفسھا ، 

, Karadag( جنس لا نظیر لھ في عالم الموجودات وھو أساس الأدراك والوعي والشعور .

2009 :1391 (.
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ن الكریم ھي محرك الأنسان نحو تحقیق أھدافھ ، وقد فطر الأنسان على في حین الروح في القرآ

الا عامل خارجي عنھا ، وان طبیعتھ الإنسانیةفطرتھ یفسد الأیمان بوحدانیة الله وألوھیتھ ، ولا 

الشرو روح باستعدادات متساویة للخیر والانسانیة طبیعة مزدوجة فقد خلق الانسان من مادة 

) .1: 2015( الحناوي , 

سبھا لذاتھ العلیا فالروح خلق من أعظم مخلوقات الله شرفھا الله وكرمھا غایة التشریف والتكریم فن

سویتھ ونفخت فیھ من روحي فقعوا لھ ساجدین ) فإذاقال تعالى ( في كتابھ القرآن الكریم  اذ

) سورة الحجر .29(

فأنھا أسم مؤنث منسوب الى الروح ، وجاء في مختار الصحاح أن الروح تذكر أما الروحیة لغةً 

.) 261: 1983( الرازي ، وتؤنث والجمع ( الأرواح ) 

 ً قة التي تعطي حیاتنا وعملنا فھماً الذاتیة العمیالإنسانیةفأنھا تعني التجربة في حین اصطلاحا

 ً ( الرفاعي ، نجم ، الجانب الدیني ) أشمل ورؤیة أعمق ، ( بغض النظر عن أفضل وغرضا

2008 :67. (

وعقل وعواطف وروح ولذلك وكما ھو معروف لدى الجمیع بان الأنسان مكون من جسد 

أصبحت حاجات الانسان لیست حاجات مادیة ومعنویة فقط بل وحاجات روحیة وھذا ما اعترف 

اجات  في أواخر أیامھ كمستوى أعلى أخر في مدرج الحبھ عالم النفس الأمریكي ابراھام ماسلو

. 350 )2010 ,نجم , () 1(وكما ھو موضح في الشكل
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)1الشكل ( 

الحاجات الروحیة في مدرج ماسلو الجدید

المصدر: نجم ، نجم عبود ، القیادة الروحیة في القرن الواحد والعشرین ، دار الصفاء للنشر 

.2011والتوزیع ، الطبعة الاولى ، 

الروحیة في الاعمال ھي محاولة المزج الانساني الفعال بین وسائل الادارة وغایاتھا لذلك فان 

ائنات بیولوجیة اد ھم اكثر من مجرد كوالافتراض النظري في الادبیات الاداریة ھو ان الافر

 ً .(Guttman ,1996 : 4)كائنات روحیة ونفسیة أنھم أیضا

ة طویلة تطورات ي علم الادارة الذي یشھد منذ مدفیبدو للبعض ان الروحیة لیست أمراً جدیداً قد 

ھم في كفاءة المفاھیم ویدخل مفاھیم جدیدة تسكثیرة بعضھا یتسم بالعمق والاتساع لیغیر في

موضة لا یلبث الحدیث عنھا بعد وفاعلیة الأعمال ، وبعضھا الآخر لا یزید عن كونھ بدعة أو 

ة طویلة وفق النموذج ظمة الاعمال قد نظر الیھا ولمدة وجیزة أن یخبو ویتلاشى ، واذا كانت منمد

د وأداة لتعظیم الأرباح الرشید في الادارة بأنھا آلیة مولدة للنقوالاقتصادي في الاقتصاد والنموذج 

، فان التطورات الكثیرة كانت تسعى الى تطویر ھذه الروحیة ، وان التطور نحو المسؤولیة 

لأن الاجتماعیة للشركات ومن ثم نحو أخلاقیات الادارة وفیما بعد نحو مواطنة الشركة وربما ا

 ً ً تصاعدیا كفؤة من مجرد آلةمن أجل أن تكون المنظمة اكثرنحو الروحیة ، انما یمثل خطا

القائم على ) یوضح ھذه التطورات من النموذج الاقتصادي 2(لتعظیم الربح ، والجدول 

المسؤولیة الاقتصادیة والنموذج الرشید في الادارة القائم على الكفاءة ، الى النموذج المستدام ( 

.( Whole Model )البیئي ) أو النموذج الشمولي –الاجتماعي –الاقتصادي 
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)2(الجدول 

التطورات الاداریة 

النموذج الشموليالنموذج الاقتصادي الرشیدالعناصر

تحقیق الارباح الصحیةتعظیم الأرباحالھدف- 1

أصحاب المصلحةحملة الأسھم التركیز على- 2

كلیة: ملموسة وغیر ملموسةمادیة: الأصول الملموسةالموارد- 3

الفاعلیة والكفاءةالكفاءة المعیار- 4

بیئیة -اجتماعیة -المستدامة: اقتصادیة الاقتصادیة المسؤولیة- 5

، والأن روحیة

انساني : أنسنة العمل تقني: تكیف الانسان للعملالتوجھ- 6

الانسان- مزیج التكنولوجیا التكنولوجیامولدة القیمة- 7

(Whole Man)والأن كلي انسان اداري انسان اقتصاديالعامل- 8

غیر قابلة للتنبؤ-خطرة -دینامیكیة قابلة للسیطرة-آمنة -سكونیھ البیئة- 9

أنماط القیادة ، قیادة البعدین ، القیادة- 10

والقیادة الموقفیة ... ألخ .

القیادة ذات الرؤیة ، القائمة على القیم ، 

القیادة الروحیة  

الموقف - 11

من الروحیة

الازدراء لما لا یقاس أو التبسیط لما 

لا یدرك  

في البدء البعد الانساني للمشروع ومن 

ثم البعد الروحي في الاعمال 

: الروحیة في العمل في عینة "نجم ، عبود نجم ، الرفاعي ، غالب عوض ، -المصدر
1، العدد 4، المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال ، المجلد "من الشركات في مدینة عمان

 ،2008.

أو الوعظ ولكن في تجسید القیم الروحیة مثل فالروحیة تعبر عن نفسھا لیس بكثیر من الكلمات 

النزاھة والصدق والتواضع وكذلك في إظھار السلوك الروحي بما في ذلك الرعایة والاھتمام 

(Bambale , et al , 2011 : 57).

حیث لا ینبغي الخلط بین , ھي الدین ؟ الجواب لا الذي یتعالى ھنا : ھل الروحیة والسؤال 

الروحیة والدین فالدین في مكان العمل یخلق الانقسامات بین الموظفین ویؤدي الى خلق 

)الصراعات ، وتعزیز التعصب الذي یھدد انجاز الھدف  Bryun , 2008 : 20 ).
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,Fry )فالدین شكل من أشكال السكینة المرتبط بالتعالیم الدینیة أو العقیدة مثل طقوس الصلاة . 

2003 : 705 ) .

فالدین یركز على الامور الخارجیة أما الروحیة فتركز على العالم الداخلي للفرد ولیس العالم 

الروحیة عن الدین ، الخارجي من الممارسات الدینیة ، وھذا الذي أدى وعن غیر قصد الى فصل

ین رسمیا" عن ) حین قدم ولیام جیمس مقترح فصل الد1902وھذا ما تم الاعتراف بھ في عام (  

.) Bezy , 2011 : 3( الروحیة 

أما الروحیة فالروحیة كمفھوم أوسع من الدین لان الدین یقوم على اساس معتقدات دینیة أو دنیویة 

حیة شاملة على نطاق واسع لتتجاوز العقیدة أو الممارسة فھي طریقة للعیش والتفكیر و الرو

( Smith , 2007 : 27 ).

بان الدین ھو نظام من ( Fry et al , 2011 : 260 )مع ما جاء بھ مما تم استعراضھ نتفق

المعتقدات اللاھوتیة والصلاة والشعائر والطقوس والممارسات . أما الروحیة فھي المفاھیم 

النفسیة الایجابیة مثل الحب والرحمة والصبر والتسامح و الغفران والرضا والمسؤولیة الفردیة 

الأخرین ، أي ان یرىوالوئام وان الروحیة تسعى لجعل الفرد ذو قیمة ولكن لا یزید على قیم

الاشیاء بالضبط بعیدا" عن التشوھات الذاتیة ، ومن ھذا المنطلق تكون الروحیة شاملة للنظرة 

الروحیة والممارسات الدینیة .

ولكن ھل الروحیة بدعة أم مجال للأسس والممارسات التي یمكن ان تغیر الادارة والاعمال 

فت الى الاھتمام والتركیز على لاوبشكل لشركات ؟ ولماذا أخذت ابطریقة ایجابیة ومستمرة 

الروحیة بعد ان كان ھذا الموضوع من المحرمات في أطار الاعمال التجاریة ؟

( Note , 2010 : 1 ).

والاجابة تتمثل في ان الاعمال الیوم في ظل المنافسة الشدیدة وتحدیات المنافسین الذین یأتون من 

" على الشركات ان تبحث وبشكل مستمر عن إلزاماكل البیئات بأسالیب وطرق جدیدة ، أصبح 

ات التغییرات الاجتماعیة للشركتخفیف من تغییرات الاعمال ولاسیماكل مصادر الاداء المتمیز لل

.(Benefiel , 2014 : 175)ھا میزة تنافسیة  لذلك برزت الحلول الروحیة بوصف

التي تعاني منھا المنظمات وعلى سبیل وایضا" من الحلول الناجعة للمشاكل التنظیمیة المعاصرة 

ھا التي جعلت من المثال , اعادة الھیكلة , وتسریح العمال , وانعدام الثقة وتلاشیھا في منظمات
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نى أعمق لحیاتھم أنفسھم من الموارد المستھلكة مما أضطرھم للبحث عن معفین یعدونالموظ

.( Sendjaya , 2007 : 104 )دمج ھویة العمل بالروحیة  المھنیة و من ثم

الباحثین على صعوبة تقدیم تعریف للروحیة ، الا أنھم مع ذلك ن لدنالواضح مالتأكیدورغم 

قدموا تعریفات كثیرة ومتنوعة لھا من منظورات مختلفة ، مما یدلل على ثراء المفھوم وتنوع 

ان من الملائم تصنیف ھذه التعریفات فين التعریفات كثیرة فقد نجدمجالات الاھتمام بھ ، ولا

) .3(أربع مجموعات وكما في الجدول

)3(الجدول 

الروحیة وفق عدة أتجاھاتتعاریف 

الروحیة

تعریفات قائمة على 

القیم والمبادئ الاخلاقیة

التعریفالباحث

(Fry , et al ,

2001 : 260)

بانھا صفات الروح البشریة وھذا 

یشمل المفاھیم النفسیة الایجابیة مثل 

والتسامح الحب والرحمة والصبر 

والغفران والرضا والمسؤولیة 

الفردیة والاحساس والوئام .

(Fry, 2003:

705)

بانھا صفات ترتبط بالفرد العامل 

مثل الحب والرحمة والتسامح 

والصبر والرضا والشعور 

بالمسؤولیة وبالانسجام الذي یجلب 

السعادة لكل من الذات والاخرین .

(Kaya ,

2005 : 598)

مرفق الى الحب والأمل بانھا 

والایمان والتفائل .

(Giaclone &

Turkiewicz

,2003 : 5)

بانھا اطار عمل للقیم التنظیمیة 

المنغرسة في النسیج الثقافي والتي 

تعزز خبرة أو ممارسة العاملین في 

الرقي والسمو في بیئة العمل والتي 

تؤكد ارتباطھم بأقرانھم  ومنظماتھم 
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تعریفات قائمة على 

الأسالیب الجدیدة في 

الادارة 

التي یعملون فیھا .

(Dent , 2005

: 626)

ھي اطار تنظیمي للقیم یتضح من 

شعور التعالي الثقافة التي تعزز  

للموظفین في اداء اعمالھم ، وتسھیل 

شعورھم بالاتصال بالأخرین بطریقة 

تؤدي لتكامل المشاعر .

(Jeon , 2011

: 13)

بأنھا أطار للقیم التنظیمیة التي تتضح 

عن طریق الثقافة لتعزز شعور 

العاملین في العمل وتسھیل الاتصال 

مع الاخرین بطریقة توفر مشاعر 

الكمال .الفرح و

تعریفات قائمة على 

الذات الكلیة 

(Mitroff &

Denton ,

1999 : 86)

بانھا الشعور الاساسي لكینونة الذات 

بالأخرینالكلیة للفرد والمرتبطة 

وبالكینونة الكلیة .

(Palouzian ,

et al , 2003:

5)

بأنھا طریقة حیاة موجھة نحو الدلالة 

شيء ما غیر المطلقة بالعلاقة مع 

ملموس أبعد من الذات یدعى في 

الاغلب القوة العلیا .

(Karadag ,

2009: 1392)

بانھا قوة مجردة لبقاء الافراد على 

قید الحیاة والتي تساعد على تنشیط 

أتصال الفرد العمیق مع النفس 

والوعي بحقائق الطبیعة البشریة .

تعریفات قائمة على 

(Guillory ,

2000 : 33)

بانھا الوعي أو الضمیر الداخلي 

للإنسان التي تأتي من المعتقدات 

والقیم العامة التي انتجتھا الثقافة التي 

یحملھا الانسان .

(Ashmos &

Dochan ,

بانھا ذلك البعد من الخبرة الانسانیة 

المتعلق بالإیجاد والتعبیر عن 
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الخبرة الذاتیة الشخصیة 

العمیقة 

المغزى والغرض والعیش مع (4 : 2000

الاخرین .

( نجم , الرفاعي, 

2008 : 67)

بانھا التجربة الانسانیة الذاتیة العمیقة 

التي تعطي حیاتنا وعملنا فھما" 

أفضل وغرضا" أشمل ورؤیة أعمق 

.

 بالاستناد الى المصادر الواردة فیھ .الجدول من اعداد الباحث

-صل الى حصیلة عن الروحیة مفادھا :ننانسبق فأمما 

خرین .داخلیة قادرة على التعایش مع الآوجود ارادة

حیاة .لتسعى للحصول على معنى ل

خرین .اھمة في التنمیة والنجاحات مع الآالرغبة في المس

الكمال .الالتزام بالأھداف المشتركة والحاجة الى

. الاتسام بكل معاني وصفات الانسانیة

مفھوم القیادة الروحیة3-

العدید من نظریات القیادة الجدیدة و التي ظھر تسعینیات القرن الماضي وما تلاھا  في

) 4ھور الأنماط القیادیة الموضحة في الجدول ( ركزت على الجوانب الاخلاقیة وما نتج عنھا ظ

العامل ، وما یعزو سبب ظھور ھذه الانماط القیادیة ھو التحدیات البیئیة واختلاف منزلة الفرد ، 

Luthans , Avolio ).من حیث الأھمیة والحاجات و الرغبات  , 2003 : 5 )

)4الجدول ( 

الأنماط القیادیة الجدیدة 

الوصفالباحث والسنةالنمط القیادي

Champoux , 2000)القیادة التحویلیة  :

231)

ھي القیادة التي تعتمد على اشراك التابعین في 

الرؤیة أو الغرض وفي أعلى مستویاتھما بدلا" 

عن تقدیم الواقع الحالي لھؤلاء التابعین .
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Reed )القیادة الأخلاقیة  , et al , 2011

: 420 )

ھي القیادة القائمة على تأكید التوازن في 

الاداریة والوعي الذاتي كأساس الأخلاقیات 

ثابت للقیم الأخلاقیة .

ھي القیادة التي لدیھا القدرة على تجمیع الأفراد (George , 2007 :12 )القیادة الحقیقیة 

معا" حول الرسالة و القیم المشتركة وتمكینھم 

من القیادة ، وذلك لخدمة الزبائن مع خلق قیمة 

مضافة لجمیع أصحاب المصلحة .

, Bareas & Abbas )لقیادة الخادمة ا

2017 : 1 )

ذلك ویأخذوني القیادة التي تخدم الاتباع ھ

.كأھم مسؤولیة حتى یتمكنوا من تعزیز الثقة

Avolio )القیادة الأصیلة , et al ,

2009 : 423 )

بأنھا النمط الخاص بالسلوك الشفاف 

والاخلاقي للقائد الذي یشجع الانفتاح في تبادل 

المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات أثناء قبول 

مدخلات التابعین .

بانھا مجموعة من القیم و المواقف و ( Fry , 2003 : 120 )القیادة الروحیة

الباطن السلوكیات التي تھدف في جوھرھا 

ھم الشعور لتحفیز الذات و الاخرین لیتولد لدی

الدعوة والعضویة .بالبقاء الروحي عن طریق

عداد الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة فیھ .الجدول من ا

ان القیادة الروحیة ستظل تمثل رؤیة مثیرة في القیادة وتحول جذري في طرق التفكیر ، وما الا 

ً یزال القول " الشركة بقیاداتھا " لا  حتى في عصر الانترنت واقتصاد المعرفة زال صحیحا

(Intellects)المھنیین الذي أسماھم كوین وزملاؤه بالمفكرین والشبكات ، وفي عصر الافراد 

ً الذین یقول المدیرون التنفیذیون لھم : یا رؤسائي  لشركة تحقیق النجاح لبدورھم في اعترافا

(Quenn , 1996 : 76).

اجات المرؤوسین بصورة مجتمعة وتفتقر قیادة التقلیدیة تھتم بتحدید حمع كل ھذا تبقى أنماط ال

.(Chen & Yang , 2011:108)اجات الفردیة د الحالى تحدی

 ً ً غیر ذيي بالقوة والذي اصبح أمراً ما كانت تأتكذلك ھذه الانماط من القیادة غالبا جدوى وأیضا

ً أصبح العمل وفق ھذه الانماط التقلیدیة بلا رسالة أو رؤیة محفزة ومصدراً  للاغتراب مؤلما
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التسریحات الواسعة تحت ذرائع العمل في الشركات وحملات، ومع تزاید دوران الوظیفي 

كل ھذه الامور وغیرھا أدت الى دة كالحاجة الى ترشیق المنظمة لتحقیق سرعة الاستجابة متعد

حدوث فجوة بین المنظمة والعاملین وتراجع في مستویات الولاء للشركة ، فكان لابد من اعادة 

قلیدیة ، ومن المحولات الجریئة في ھذا المجال ھي ق العمل التائالنظر في كل مفاھیم وطر

- 349: 2011الدعوة الى الروحیة والأنماط الجدیدة في القیادة ومنھا القیادة الروحیة ( نجم ،

350. (

 ً لقیادة الروحیة ل) في ادناه مجموعة من التعاریف 5( یظھر الجدولما وردمعوانسجاما

- ي :ین والمھتمین بھذا المجال وكما یأتثبالاستناد الى أراء عدد من الباح

)5(ول الجد

تعاریف القیادة الروحیة وفق أراء مجموعة من الباحثین

الوصفالباحث والسنةالتعریف

القیادة الروحیة

(Fry , 2003:

120)

بانھا مجموعة من القیم والمواقف والسلوكیات التي 

والاخرین تھدف في جوھرھا الباطن لتحفیز الذات 

لیتولد لدیھم الشعور بالبقاء الروحي من خلال 

الدعوى والعضویة .

(Nelson , 2008 :

56)

جات یراعي القدرات الكاملة والحابانھا نھج شمولي 

ومصالح كل من القائد ومرؤوسیھ وأھداف المنظمة .

(Ngunjiri , 2010

: 758)

بانھا ظاھرة یمكن ملاحظتھا عندما یكون الشخص 

في موقف القیادة یجسد القیم الروحیة مثل النزاھة 

ن تواضع , والموثوقیة  ویتجلى ذلك ع,والصدق ,وال

السلوك الأخلاقي الذي یسلكھ القائد .طریق

(Frisdiantare &

Sahertian , 2012

: 285)

التابع لتحقیق الرفاھیة –بانھا محاولة لأشراك القائد 

الروحیة .

(Hackett &

Wang , 2012 :

بانھا تمثل سمات الصدق والنزاھة والرعایة والرحمة 

ذه والتواضع والثبات والاعتدال والمحبة والایمان وھ
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مركزین على المصالح السمات تجعل من القادة (880

الاجتماعیة ولیس فقط الأعمال .

(Sanusi &

Manan , 2014 :

79)

الرؤیة والأمل / بانھا خلق الدوافع الذاتیة عن طریق

الأیمان , وحب الإیثار  الامر الذي یؤدي الى بقاء 

الروحیة من خلال المعنى/ الدعوة والعضویة .

(Abdizadeh &

Khiabani , 2014

: 92 )

بانھا مساعدة الاتباع لتطویر رؤیة ورسالة لبیانات 

ملھمة لتعزز مستویات أعلى من الالتزام التنظیمي 

والفاعلیة .

(Wibawa , 2014

: 144)

بانھا القدرة على خلق نتائج ایجابیة على المستوى 

التنظیمي وفي ذات الوقت تزید من معنویات العاملین 

وسلوكیات القیادة الفاعلة .

(Karada , 2015 :

2 )

بانھا تشجیع لبیئة عمل تمكن الافراد من عرض 

قة والقیم الثمواھبھم لان الوظائف فیھا قائمة على 

الانسانیة .

(Devi , 2015 :1) بانھا كنز من المعرفة العلمیة التي تھدف الى أرساء

السلام والوئام في المنظمة .

الجدول من اعداد الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة فیھ .

مما سبق یتوصل الباحث الى تعریف للقیادة الروحیة بأنھا مجموعة من السلوكیات الاخلاقیة 

نحو فیز الذات والاخرینھا الى تحة التي یحملھا الفرد والتي یھدف عن طریقوالقیم الشخصی

ارساء ثقافة اجتماعیة وتنظیمیة قائمة على حب الایثار ھدف اسمى في الحیاة والعمل عن طریق

تتطلع للمستقبل مدعومة بالرؤیة الصحیحة والامل لتعزیز مستویات اعلى من الالتزام التنظیمي 

حیاة الاخرین .تقاد بان عملھم یكون لھ تأثیر فيتولید اعفضلا" عنلفاعلیة وا

روحیة ) للقیادة الFryنظریة (-ثانیا" :

لقد تم تطویر النظریة السببیة للقیادة الروحیة ضمن نموذج الدوافع الذاتیة الذي یتضمن 

اجات ل التي تلبي حمكان العمالرؤیة والامل/ الایمان وحب الایثار والنظریات الروحیة في 

التابعین للبقاء الروحي ، والغرض من القیادة الروحیة ھو خلق رؤیة وتطابق للقیم عبر قوة 
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الفریق والمستویات الفردیة وفي نھایة المطاف لتعزیز مستویات أعلى من الالتزام التنظیمي 

.(Fry ,2003 : 693)والانتاجیة 

والذي عمل على تطویرھا وجعلھا (Fairholm,1996)أفكار علىجاءت بناءً (Fry)أن نظریة 

نظریة قام باتباعھا أغلب الباحثین في القیادة الروحیة . أن القیادة الروحیة قائمة على الدوافع 

) 2(النظریة وكما ھي موضحة بالشكل الذاتیة والاخلاق ومدخل القیادة القائم على القیم ، ان ھذه 

ھ بتوظیف نظریات الدافعیة لتطویر نموذج سببي یربط  قیم القائد ومواقفخلالھا (Fry)قام اذ

البقاء الروحي ، كذلك فأن ولأجلاجات الاتباع وسلوكیاتھ بالنتائج التنظیمیة عن طریق الوفاء بح

یخلقون رؤیة العضویة تكون مفھومة ولھا تقدیرھا ضمن المجموعة ، ولذا فان القادة الروحیون 

( تلبیة الحاجة الوظیفیة ) ماتھم ذات مغزى في عملھم ومن ثملاتباع یرون مساھمن ان اللتأكد

وتطویر ثقافة تنظیمیة تقوم على الحب والایثار واحترام بعضھم للبعض الاخر فضلا" عن توفیر 

,Fry)الانتاجیة والالتزام التنظیمي للاتباع مسارات للبقاء الروحي التي بدورھا تؤدي الى زیادة 

et al , 2005 : 3) (Fry, Matherly,2007 :2).

بان القیادة الروحیة ھي الوحیدة القادرة على دمج الجوانب الاربعة للوجود (Fry)ویضیف 

.(Grant,Ghee, 2010 : 3)الانساني المتمثلة ( بالجسم والعقل والقلب والروح ) 

مستقبل لا یمكن الحفاظ التطلع للفالرؤیة تمكن من وضع خطة طویلة الاجل للمنظمة ، وان ھذا 

الایجابیة لزیادة الدافعیة الامل والایمان اللذین توفران الرغبة والتوقعات علیھ الا عن طریق

المصلحة الذاتیة عن طریقالذاتیة ، أما حب الایثار فیھدف الى تفضیل مصلحة الاخرین على

، للأخرینالعاملین بان اعمالھم مھمة حب الجمیع لإیجاد جو ملائم ، أما المعنى فیتمثل بإحساس 

والعضویة ھي الاحساس بالانتماء للمنظمة وجماعة العمل , والتي تعمل على زیادة الدوافع 

.(Audin & Ceylan , 2009 : 186)الذاتیة 

ان النظریة تضم كلا" من نھج السمات والنھج السلوكي ، (Fry)ومما یمكن استنتاجھ من نظریة 

فالصدق والنزاھة والتواضع من الصفات الاساسیة للقیادة الروحیة التي تسمح في بناء الثقة 

والمصداقیة وتحقیق الانسجام بینھ وبین ما یفعلھ ومن ثم تحویل ھذه الصفات الى سلوكیات مثل 

إنصاف , والاعراب عن الاھتمام والحب والایثار والتقدیر اظھار الاحترام للأخرین ومعاملتھم ب

لمساھمتھم .

رؤیة والتي تنمي الاحساس بالمعنى لدى العاملین , فحسب رأي بعض الباحثین بان القائد یضع 

أما الامل فیضیف الیقین أو الایمان للوصول الى الرؤیة ، أما حب الایثار فیخلق الرؤیة المشتركة 
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وف والغضب والشعور بالفشل والفخر ویخلق ثقافة مشتركة واحساس والتي تزیل المخا

.(Grant & Mcghee, 2015 : 5)بالعضویة 

)2الشكل (

)( Fryنظریة القیادة الروحیة وفق مفھوم 

Source : Fry , Louis W. , "Toward a theory of spiritual leadership" ,

The Leadership Quarterly , vol . 14 , 2003 .

 ً أھمیة القیادة الروحیة -:ثالثا

بأن القیادة (Bindlish et al)للقیادة الروحیة أھمیة كبیرة في منظمات الاعمال وھذا ما ذكره 

الروحیة تعمل على جمع أو خلق شعور الانصھار بین الاساسیات الاربعة للوجود الانساني ( 

ھي دوافع الناس للأداء العالي ، زیادة الالتزام التنظیمي , اما لجسم والعقل والقلب والروح ) اذا

.(Bindlish et al ,2012 : 6)على المستوى الشخصي فھي الفرح والسلام والھدوء 

، اذ أن دمج معالجة الفراغ الروحي في المنظمات ان أھمیة القیادة الروحیة تنبع عن طریق

ة وان مساھمة الروحی,ي الى تحسین الاداء التنظیميالممارسات الروحیة في المنظمات قد یؤد

- ي :في ھذا المجال یمكن ان تستعرض عن طریق ثلاث وجھات نظر وھي كما یأت

)52-51: 2015التمیمي,(
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-وجھة نظر الموارد البشریة " حالة العامل " :1-

تحسین ان وجھة نظر الموارد البشریة تقترب من وجھة النظر الفردیة التي تركز على

حالة العامل ، وھذا یشمل الآثار الایجابیة للروحیة على المستوى الفردي بما في ذلك 

دراج الروحیة ام وتؤكد وجھة النظر ھذه على ان االحالة الذاتیة والروح المعنویة والالتز

زیادة معنویاتھم والالتزام مل ستحسن حالة الافراد العاملین عن طریقفي مكان الع

وتقلیل اجھادھم والارھاق في مكان العمل .والانتاجیة 

-وجھة نظر فلسفیة " الاحساس بالھدف والمعنى " :2-

أعمق لمعنى وصدق أو الوجودیة یوفر شعوراً عملیة الاقتراب من وجھة النظر الفلسفیة 

مھمة الافراد العاملین وھذا یتیح للأفراد العاملین أداء أفضل وانتاجیة وابداع أكثر في 

العمل ، فالروحیة توفر أحساس أكثر بالمعنى والھدف بالنسبة لمھمة القیادین فلقد أثبتت 

ن مبعض نتائج الدراسات ان المنظمات ذات القیادة الروحیة تمكن أفرادھا العاملین 

ممارسة أقوى للقیم والمعتقدات الاخلاقیة في أماكن عملھم ، وكذلك تمكنھم من إظھار 

على قدرة الافراد انعكاس ذلك عنع والمرونة في العمل ، فضلاً المزید من الابدا

عملھم نجد في الواقع ان اعمالھم أكثر ین في التعبیر عن القیم الروحیة عن طریقالعامل

ثم اداء أفضل ، وھذا یتماشى مع اقتراح ان الافراد العاملین مرضیة وذات مغزى ومن 

 ً ویعملون بمسؤولیة اخلاقیة وتعاونیة عندما یجدون معنى في یصبحون أكثر انخراطا

أنشطة اعمالھم . وان دمج الروحیة وقیمھا في عملھم سیؤدي الى زیادة رضاھم الفردي 

ینظر الیھ على انھ دعوة أو واجب وأھمیة جدیدة عندماوالفرح وان العمل سیأخذ معنى 

 ً وھذا یزید من مقدس أو فرصة خدمة أو وسیلة لخدمة الله فانھ یصبح أكثر وضوحا

الافراد العاملین .الانتاجیة والتزام 

- -وجھة نظر الفردیة " الاحساس بالترابط والانتماء " :3

الاحساس بالانتماء ان وجھة النظر ھذه تفترض ان الروحیة توفر لأعضاء التنظیم 

ان ولاء والانتماء للمنظمة فضلا" عنللمجتمع والترابط معھ مما یزید من التعلق وال

ً حیة توفر الاحساس بالعلاقة القویالرو ة والكمال والأصالة والایثار والوحدة ولھذا فغالبا

ء للمجتمع ما یتم ربط الروحیة بالنتائج الایجابیة والفوائد المرتبطة مع الاحساس بالانتما

والرضا الوظیفي وانخفاض الدوران وتماسك المجموعة واداء المجموعة وكفاءة 

 ً ً المجموعة وان نتائج الدراسات في ھذا المجال تقدم دعما توفر على ان الروحیة أولیا
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الاحساس للعاملین بالانتماء للمجتمع والترابط الذي بدوره یزید من التزام العامل 

.والانتماء والفعالیة 

أدناه ، یلخص أھم فوائد الروحیة للمنظمات في اطار وجھات النظر الثلاث ) 6(والجدول

المتقدمة .

)6(الجدول

وجھات النظر الثلاث حول فوائد الروحیة في المنظمات

وجھة نظر الموارد التفاصیل
البشریة

وجھة النظر الفردیةوجھة النظر الفلسفیة

التركیز على تطویر 

العاملینالافراد 

الرفاھیة او تحسین 

حالة العامل

الترابط والانتماءالمعنى والغایات

لا توجد مشكلة في 

مكان العمل

اماكن العمل خالیة 

 ً عاطفیا

اماكن العمل خالیة 

 ً روحیا

اماكن العمل خالیة 

 ً اجتماعیا

ةالمشاكل الرئیس

الفجوات الضروریة

الضغط ، الارھاق ، 

ادمان العمل 

تباین الروح المعنویة 

والالتزام 

المادیة المفرطة 

فقدان المعنى والعمق

تباین تحقیق الفرح 

والابداع

التمركز الذاتي 

الجشع والانانیة 

العزلة 

تباین التماسك 

والانتماء 

نقص التقویة 

الاجتماعیة

الحل الوفرة في مكان 

العمل

الوفرة العاطفیة في 

اماكن العمل

الوفرة الروحیة في 

اماكن العمل 

الوفرة الاجتماعیة في 

اماكن العمل 

النتائج الایجابیة لدمج 

الروحیة

زیادة الروح المعنویة 

والالتزام 

زیادة رفاھیة العامل

زیادة انتاجیة العامل

زیادة الشعور بالھدف 

والمعنى 

زیادة الرضا الوظیفي 

زیادة الامل والابداع  

زیادة انعكاسھ

زیادة الانتماء 

والترابط 

زیادة التعلق والولاء 

والانتماء 

اتصالات عالیة التقنیة

الفوائد المثالیة 

للعاملین

التمكین، الالتزام ، 

تعاطف العامل 

الادراك العالي ، 

التأمل النفسي , ابداع 

رحیم ، مشرف ، 

موظفین ھادفین للنفع 
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العامل

حیویة اماكن العمل 

21في القرن 

مقترن بالرحمةالعیش بمعنىالمشاركة بشغف 

تأثیر القیادة الروحیة في الاستقامة التنظیمیة لبناء "آمال كاظم ،التمیمي ،المصدر:
.2015,رسالة ماجستیر ، جامعة الكوفة ، كلیة الادارة والاقتصاد ,"قیمة علیا للعاملین

من تجارب ھاو ثورن اً ابتداءفي ضوء ذلك یمكن ان نلاحظ ان تطور المدرسة السلوكیة ( 

ونشوء مدرسة العلاقات الانسانیة وحتى الان ) قد كلل بصدور كتاب دوغلاس ما كجر جور ( 

Mc)الجانب الانساني في المشروع ) كما ان التطور نحو الروحیة تزاید واتسع مع صدور كتاب 

Michael ( ً ھو ( الاسلوب الروحي في الادارة ).مناظراً الذي یحمل عنوانا

) ادناه 7ة لانبثاق الروحیة في العمل ، والجدول (باحثون اخرون مبررات واسباب عدولقد حدد

یقدم نماذج من مساھمات الباحثین في تحدید ھذه المبررات والاسباب لانبثاق الروحیة في العمل .

)7(الجدول

المبررات والاسباب لانبثاق الروحیة في العمل 

الاسبابالباحثون

Rutte (1996)- في الوظائف ، التوتر العالي في العمل ، التحجیم وفقدان الامان

اللاروحیة العالیة ، تحرك الاعمال الى الخارج . 

Vaill (1998)- الاقتصادیة تحجیم ودوران العمل للتنفیذیین والعاملین ، الضغوط

والثقافیة .

Neal & Banner

(1999)
منافع غیر اقتصادیة أو مادیة .-

اضفاء الخصائص الروحیة على التحول العمیق في الافراد ، -

والمنظمات ،والمجتمع .

Tatar (2000)- الشركات لم تعد تختار العلم والتكنولوجیا كإجابة وحیدة لمشكلات

الاعمال .

(Ching I)لنظام العرافة الصیني الذي یدعى (IBM)استخدام -

لإیجاد حلول روحیة للقضایا المتعلقة بحیاة الشركة .

الانترنت وخدمات المواقع الكثیرة المھتمة بالقیم والمعلومات -
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الروحیة . 

Delbecq (2001)-. المادیة ، تجاوز الحریة الفردیة على المجتمع ، اللاشخصیة

( العولمة التكنولوجیة على حساب التقنیات التشبیك التكنولوجي -

المحلیة ) .

Business Week

(2001)

حیة ھي المیزة التنافسیة الأخیرة في الاعمال .الرو-

Guptara (2001)-. الجذب النفسي والثقافي

التعقد العالي والحاجة للمساعدة في الاختبار .-

ھجمات الحادي عشر من أیلول .-

البعد الدیني .-

Lopez, et al (2005)- موجات التحجیم زادت من دوران العمل ، المزید من العمالة بعقود

مؤقتھ .

تغیر الملكیة خفض ولاء العاملین .-

الخوف والتوتر في العمل وعدم الاستمرار فیھ زاد من السلوك -

اللاأخلاقي .

،دار صفاء للنشر "والعشرینالقیادة الاداریة في القرن الواحد "نجم ،عبود نجم ،: المصدر 

.2011والتوزیع ،عمان ،

Bindlish et)والقیادة الروحیة ھي قیادة أصیلة وھذا ما أكده  al) حین بین ان الشخص الروحي

یسعى الى عیش حیاة أصیلة مصدرھا في علاقات ذات مغزى ، من خلال التأكید على تجاوز 

Bindlish et)الأنا والذي یؤدي الى تنامي الوعي وقبول الترابط مع الذات . al ,2012:7 ).

دة الروحیة بالنقاط القیا) حین بین أھمیة351- 2010:350( نجم ، دنلوھذا ما تم تأكیده من 

-:الآتیة

 ان القیادة الروحیة ھي القیادة التي لھا تصور استراتیجي عمیق عن حاجات الانسان

وغرضھ ودلالتھ في العمل والحیاة .

 القیادة الروحیة ھي التي تضفي دلالة على الاشیاء الكبیرة أو الصغیرة من خارج مادیاتھا

ومعاییرھا المادیة .
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تنظر الى ما ھو أبعد من اللحظة في الزمن وأبعد من المال في القرار ھي القیادة التي

وأبعد من الجاذبیة في الاشیاء وأبعد من المشاعر في النفسیات وأبعد من الھدف في 

الاغراض .

لالات السامیة كما یسعى لبناء ان القیادة الروحیة تسعى الى افراد اكثر ثقة وولاء للد

قیة تحرك جماعة العمل كلھا نحو الاداء الاعلى ویحرك منظمة ذات نكھة روحیة أخلا

المجتمع المحلي نحو علاقات بعیدة المدى في دعم ورعایة المنظمة وبھذا لا یعود القائد 

الروحي وكیل أعمال بالدرجة الأولى وإنما مصدر للتسامي والاحساس بالأھمیة وقیمة 

العمل من أجل التطور الشخصي للعاملین . 

ة القیادة الروحیة بالنقاط أھمی( Fry & Matherly )و ( Benefiel )قد بین كل من في حین

-ة :الآتی

خلق رؤیة لدى العاملین لخدمة الاخرین واختبار شعور یدعو الى أن الحیاة لھا ھدف 1-
 ً .ومعنى وتشكل فرقا

شعور العضویة عن ثار وتعزیزقیم المحبة والایعلى أنشاء أو تعزیز ثقافة تنظیمیة بناءاً 2-
الفھم والتقدیر وتقدیم الرعایة الحقیقیة والقلق والتقدیر لكل من الذات والاخرین طریق

(Benefiel ,2014 :177).

ن تحقیق الالتزام التنظیمي عن طریق الدعوة والعضویة ومن ثم سوف یصبح الموظفو3-
 ً وزیادة تمسكھم للبقاء في المنظمات التي تقوم على ثقافات قیم المحبة و ولاءاً أكثر تعلما
والإیثار .

الأمل / الأیمان برؤیة المنظمة یسعون دائما" لتحقیق التحسین ن اللذین لدیھم الموظفو4-
المستمر وزیادة الانتاجیة .

سیكون لدیھ ةیمیة الرئیسالموظف الذي یمتلك الدوافع لمواصلة تحسین العملیات التنظ5-
دافع لإنتاج منتجات ذات جودة عالیة وتوفیر خدمة متمیزة للزبائن والذي سوف ینعكس في 

, Fry & Matherly)الربح وزیادة نمو المبیعات  2007 : 3).

ً وأخیراً  البیئة لتأثیر فيالى ان القیادة الروحیة تبلغ من الاھمیة وانتوصلومما تقدم سابقا

التنظیمیة ما یجعلھا بموضع للدراسة والتبني من قبل المنظمات العراقیة التي مازالت غافلة عن 

تطویر القیم الروحیة وما لھ من تأثیر وانعكاس واضح فيھذا الجانب المھم في الحیاة التنظیمیة 

ة .والاخلاقیة التي تدعم سبل الارتقاء والتقدم لھا في عملھا وحیاتھا التنظیمی
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 ً خصائص القیادة الروحیة -:رابعا

داث تغییر حفعال في اي لھا دور لتي یتمتع بھا القائد الروحي والتھنالك عدد من الخصائص ا

(Smith , 2007 : 21)- ي :في المنظمات وھي كما یأت

. الشعور بالھدف الاخلاقي

.فھم لدینامیكیة التغییر

 الجدیدة .اجراء التطور وتبني المعارف

.الذكاء الروحي للقائد یسمح لھ ببناء علاقات فاعلة مع اصحاب المصلحة في المنظمة

یجعل الافراد قادرین على التركیز حتى في حالة التغییر ما یتمتع بھ القائد من اخلاق

وعدم الیقین .

. القائد لدیھ القدرة على حل المشكلات

تنظیم قدما" لتحقیق الاھداف .على تحریك الا"تفاني القائد یجعلھ قادر

حدد ثلاث خصائص للقائد الروحي وھي التسامي ، المغزى (Klenke , 2004 :8)في حین أن 

والغرض ، التضحیة الذاتیة .

)8(ائد الروحي وھي كما في الجدول) حدد عدة خصائص مھمة للق351: 2011الا أن ( نجم , 

أدناه .

) 8( الجدول 

خصائص القائد الروحي 

الوصفالخصائص

ان تكون للحیاة غرض أعلى في أبعاده الانسانیة والاخلاقیة على الغرض

الاحداث الیومیة والصغیرة .

التطلع الى الارتقاء بالمشاعر والمواقف الى مستوى یتخطى وردود التسامي

الافعال السلبیة ازاءھا .

من مصادر ن الغرض الاعلى والتعاطف ھوالعمیق باالادراك الخبرة الروحیة العمیقة

التحفیز في العمل .

ان العلاقات الطیبة في العمل ھي مصدر حماسة العاملین في المدى العلاقة الطیبة
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البعید .

ان أقصى المادیات یمكن ان تكون لھا قیمة أبعد  و أرقى .الرؤیة 

ان یكون في ما نحصل علیھ مقابل وقتنا وجھدنا ھو تعزیز للقیم التي القیمة

بھا وتمثل بعدنا الروحي والانساني .نعتقد 

دار صفاء للطباعة ,"القیادة الاداریة في القرن الواحد والعشرین"المصدر: نجم , نجم عبود ،

.2011والنشر , الطبعة الاولى , 

 ً صفات القیادة الروحیة - :خامسا

وحي والتي تمیزه عن غیره من القادة الرعدد من الصفات التي یتمتع بھا القائدھنالك 

میز بھا الى عدد من الصفات التي یتواللذان توصلا( Kriger & Seng)التقلیدیین وھذا ما بینھ 

(Kriger & Seng , 2005 : 792)- ي :القائد الروحي وھي كما یأت

. العفو والتسامح

 واللطف .الكیاسة

. التعاطف مع الشفقة

. النزاھة والمصداقیة

. الصبر والتحمل

. الشجاعة والقوة الداخلیة

. خدمة الاخرین

. التوجیھ والارشاد

. الاتزان والعزم

-عدة صفات جوھریة في القائد الروحي ومنھا ما یأتي :) فقد بین58- 57: 2015اما (التمیمي ،

- الحدس والابداع 1

ان الروحیة یمكن ان تساعد القائد على توسیع حدوده وجعلھا خارج الحدود الطبیعیة مما 

یؤدي الى زیادة الحدس والابداع . لان الروحیة لدیھا القدرة على ربط الطاقة الابداعیة 

للانسان وتولید الوعي ، وھذا بدوره یولد الحدس والذي بدوره یؤدي الى الابداع وان 

فره الانتاج الروحي سوف یؤدي الى السعادة والارتیاح وھذا یظھر الاكتمال الذي یو

 ً التنظیمي ، وھذا یؤدي الى زیادة الاداءعلى الافراد العاملین ویجعلھم أكثر ابداعا
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جات لمنظمات یشجعھا  على التكیف  مع حاالابداع في اوالنجاح المالي ، وان وجود

ن تكون ادوات قویة في حل المشكلة وان , وكذلك فان الحدس والابداع یمكن االعملاء 

وتنمیة مستمرة , تمیز برؤیة متفتحة ونمو عقلي عالالقائد الذي یشجع على الروحیة ی

ومن ثم فان ھذا ینعكس على تحسین الافراد ككل .

- الصدق والثقة 2

ان القائد الروحي یجعل تركیزه على المنظمات القائمة على الصدق والثقة لأنھا تعد 

ً عنصراً  في أوقات الكساد الاقتصادي وان وجود الثقة تساعد المنظمات على أساسیا

تجاوز العقبات وتوجیھ النظر نحو مستقبل المنظمة وان انعدام الثقة یؤدي الى مشاكل في 

الاتصالات داخل المنظمة والتعاون بین الافراد العاملین والادارة وھذه المشاكل لھا آثار 

اتخاذ لثقة یؤدي الى اداء تنظیمي أفضل عن طریقد اوجة , وان وى المنظمخطیرة عل

القرارات المتسارعة وتحسین الاتصالات بین المرؤوسین والتركیز بشكل أفضل على 

قضایا الزبائن وزیادة الابتكار ، أما الصدق فقد شجعت علیھ النصوص الدینیة على سبیل 

والشجاعة لأنھ ثابت صاحبھ للجراءة المثال دعا الاسلام الى الصدق ,لان الصدق یدعو

ولأنھ واثق لا یتردد .

- تحقیق الذات 3

جات الأعلى اسیة للأفراد داخل المنظمة مع الحااجات الاسیربط الحان القائد الروحي 

لماسلو مثل الانتماء والشعور بالإنجاز , وان روحیة الفرد تشجعھ للتحرك نحو التنمیة 

العاملین بالإنجاز عندما یأتون للعمل وھذا بدوره الأفراد وھذا التعزیز یزید من شعور

یؤدي الى درجة عالیة من تحقیق الذات وزیادة الروح المعنویة ، الذي من شأنھ ان یؤدي 

المزید من النجاح المالي , وفي نھایة تحقیق زیادة في الأداء التنظیمي عن طریقالى 

المطاف نرى ان تحقیق الذات للعاملین یعد وسیلة لتعزیز التنمیة الفردیة .

- الالتزام 4

انشاء " المناخ الموثوق ادة الالتزام في المنظمة عن طریقیعمل على زیالقائد الروحي 

من خبرات الافراد و فادةالالتزام التنظیمي ھو عملیة الإفي مكان العمل . ومفھوم "

توظیفھا في المنظمة , و یمكن تقسیم الالتزام على نوعین " التزام العامل اتجاه المنظمة 

و " التزام المنظمة بتحقیق الجودة للزبون " ویعتقد ان التزام العامل اتجاه المنظمة یتألف 
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الفرد على تحدید اذ یتضح ان الالتزام المؤثر ھو قدرة من جانبین " الالتزام المؤثر 

الاھداف مع المنظمة ومساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا . أما الجانب الثاني فھو 

ھذین النوعین من الالتزام ھناك عنتقال الى منظمة أخرى فضلاً ارتفاع تكلفة الان

نوعان رئیسان من العوامل المسببة في التعبیر عن الالتزام تجاه المنظمة الأول ھي 

" العوامل الظرفیة " التي یواجھھا التي تنشأ من داخل الفرد والاخرلفردیة ""العوامل ا

الفرد مع أفراد المنظمة من ظروف داخل بیئة عملھ ومع ذلك تعد الثقة ھي الحاسمة في 

توفیر قاعدة سلیمة للالتزام وقد ساعدت المعتقدات المدیرین التنفیذیین بترسیخ التزامھم 

ن أخلاقیات العمل الاسلامي تشجع على الالتزام في العمل .اتجاه أھداف المنظمة وا

 ً أبعاد القیادة الروحیة-:سادسا

" على مجموعة من الدراسات السابقة أتضح لدى الباحث ان مجال القیادة الروحیة یركز بناء

وھي سوف یتم التركیز علیھا ) ولھذا 9(ة وكما ھي موضحھ في الجدولیسعلى خمسة أبعاد رئ

-ي :كما یأت

)9(الجدول 

أتفاق الباحثین على ابعاد القیادة الروحیة

الابعاد

الباحث والسنة

حب الأمل/الأیمانالرؤیة

الایثار
الاداء العضویةالمعنى

التنظیمي

جودة 
حیاة 

العمل 

الالتزام 

التنظیمي
الانتاجیة

Fry (2003)√√√√√√√
Fry&

Matherly

(2007)

√√√√√√

Aydin &

Ceylan

(2009)

√√√√√

Jeon (2011)√√√√√
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Fry et al

(2011)
√√√√√

Khani et al

(2013)
√√√√√

Wibawa

(2014)
√√√√√

Zadeh &

Khiabani

(2014)

√√√√√√√

Devi (2015)√√√√√√√√√
Khani et al

(2015)
√√√√√

1010101092233التكرار
المصدر : من اعداد الباحث .

-وفي أدناه توضیح لھذه الأبعاد :

- ( Vision )الرؤیة 1

ً أصبحت الرؤیة  ً موضوعا المزید إیلاء) أجبر القادة على 1980في أدب القیادة ففي عام (مھما

من الاھتمام لموضوع الرؤیة والتوجھ المستقبلي لمنظماتھم بسبب المنافسة العالمیة الشدیدة 

ما دفع قادة بر ودورات التطور التكنولوجي التي جعلت الاستراتیجیات تتقادم بسرعة أك

تحقیق النجاح في السوق العالمیة      المنظمات الى الاھتمام بصورة خاصة بالرؤیة من أجل 

(Fry , 2003 : 711).

 ً ؟تعرف من نحن وماذا نفعلفالرؤیة ھي وصف لرحلة المنظمة ولما نحن فیھ فھي أیضا

(Devi , 2015 :3 ).

صورة المستقبل مع بعض التعلیق الضمني أو الصریح لماذا الافراد یجب كذلك تشیر الرؤیة الى 

) تحدید الاتجاه العام 1مة وھي (ف مھل ؟ اذ تخدم الرؤیة ثلاث وظائان یسعوا لخلق ھذا المستقب

) المساعدة في تنسیق تصرفات كثیر 3() تبسیط العدید من القرارات الاكثر تفصیلاً 2للتغیر (
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من العاملین بسرعة وكفاءة , وبذلك لابد من وجود رؤیة قویة تعكس المثل العلیا وتعطي معنى 

(Kaya ,2015 :602)للعمل وتشجع الأمل والایمان  , (Fry et al ,2011:262).

أن رؤیة المنظمة تحدد الاھداف التنظیمیة وتحدد قد بینا (Zadeh & Khiabani)في حین أن 

آفاق المستقبل للمنظمة فالرؤیة ھي عبارة عن مجموعة من المفاھیم التي تحدد الھدف النھائي 

ؤیة في القیادة الروحیة الذي یحدد بدوره الاجراءات الخاصة بالأفراد وردود الفعل ، وبذلك الر

-تتضمن ثلاثة أھداف وھي :

 متغیرات واضحة .الجعل عملیة الموائمة بین

. جعل جمیع جوانب صنع القرار الاسھل لتحقیق ھذه الرؤیة

. السرعة والفاعلیة في أنجاز أي شيء لازم لتحقیق ھذه الرؤیة

ن یعتقدون في وموظفیھا ، والذیمستقبل المنظمةرؤیة لن یخلقون ففي الواقع ، القادة الروحیو

ذلك فان الدافع الداخلي تحقیق ھذه الرؤیة ، فضلا" عنوقت لاحق أنھا یمكن ان تساعد على 

للموظفین یسبب لھم زیادة في القدرة على الانجاز فرؤیة المنظمة یمكن ان تكون عاملا" في 

ن مشتركة ، یمكن للقادة الروحیوم الخلق الرؤیة والقیعزیز الدافع لدى الاتباع ، لذلك عن طریقت

.(Zadeh & Khiabani ,2014 :95)توفیر قاعدة للفرد وللرضا التنظیمي  

الوصول الیھا ا سبق یمكن النظر للرؤیة بأنھا عبارة عن حالة مستقبلیة ترغب المنظمة في ومم

ات المتاحة و المحتملة لھا .وفق الامكان

(Hope / Faith)الأمل / الأیمان 2-

والتي مع التوقع لتحقیق الذات ، بینما الأیمان یضیف الیقین الى الأمل ، الأمل ھو الرغبة 

تقوم على القیم ، المواقف والسلوكیات التي تثبت الیقین وعلى الثقة من ان ما ھو مطلوب 

.(Kaya ,2015:602)ومتوقع سوف یأتي ویتحقق 

یاء والتي یأمل الفرد في تحقیقھا ، اذ الأیمان بأنھ ضمان للأش(Webster)كما عرف قاموس 

ان ھذا الیقین یتولد من عدم وجود أدلة مادیة لتحقیق الشيء المقصود ، فالأیمان ھو أكثر من 

مجرد تمني شيء ، یعتمد على القیم والمواقف والسلوكیات التي تثبت الیقین المطلق والثقة 

ن مع الأمل / الأیمان بالرؤیة التي لدیھا سوف یتحقق ، والعاملوومتوقع بأن ما ھو مطلوب 
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ھم على استعداد لمواجھة ؟ أمن حیث أین سیذھبون وكیف سیتم الوصول الى ھناك 

المعارضة وتحمل المشاق لتحقیق الأھداف ( فالأمل / الأیمان ھو بالتالي مصدر للاقتناع بأنھ 

.(Fry ,2003:713)سیتم الوفاء بالرؤیة / الھدف / مھمة المنظمة 

وبذلك فأن الافراد العاملین الذین لدیھم الأمل / الأیمان في الرؤیة ، سیكونون متلھفین 

.(Jeon ,2011:35)لمواجھة العقبات وتحمل المشاق والمعاناة لتحقیق اھدافھم 

بعضھم الى الأمل / الأیمان على أنھما  یحافظان على أتباع یتطلعون للمستقبل في حین ینظر 

دي الدوافع الذاتیة , اذ یؤجابي الذي یضمن بذل الجھد عن طریقلتوقع الایوتوفیر الرغبة وا

الأھداف الصعبة سیكون الأیمان بھا دافعا" لتحقیق تلك ذلك بأعضاء المنظمة حین یحددون

.(Aydin & Ceylan ,2009:186)الأھداف 

عى الى یسفي شيء ما أو شخص ما عن طریق العمل وأن القائدویتجلى الأیمان الحقیقي 

تولید دافع ذاتي في تنفیذ الواجبات الروحیة والأیمان بالعمل ومن ثمتشكیل المعتقدات 

Siadat et)باستخدام أفضل طریقة ممكنة وتحمل مسؤولیة أكبر في العمل بشكل طوعي .

al , 2013 : 50).

ة وتوقعاتھم ، والذي یساعد في الحیاان ) یجعل الناس أكثر تفاؤلا" عن( الأمل / الأیملذا

, Kaya)الناس على خلق رؤیتھم الخاصة ویعدھم للعقبات والصعوبات .نفسھ الوقت 

2015: 602).

ومن ھنا یمكننا ان نفھم ان القیادة الروحیة في المنظمات تساعد على تشكیل وتحسین 

ذه الجوانب تعمل كموجھ الروحیة للموظفین والایمان بالعمل ، وفي المقابل فان ھالمعتقدات 

ستؤدى بأفضل السبل داخلي للموظفین لتحسین أنفسھم بحیث اداء واجباتھم ومسؤولیاتھم 

)ما یزید في نھایة المطاف من مساءلة الموظفین .الممكنة ،  Zedeh & Khiabani ,

2014 : 95 ).

الدافع المدعوم بالیقین ومما سبق یمكن تعریف الأمل / الأیمان على أنھما یشیران الى تولید 

لتحقیق الأھداف المطلوبة .
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Altruistic)حب الإیثار 3- love)

ن الایثار في اللغة یراد وذة من كلمة (أثر) أو (الأثر) ، اذ أالوضع مأخكلمة الإیثار في أصل 

بھ العطاء والتقدیم و التخصیص ، أما في الاصطلاح فیعرف بأنھ تقدیم الغیر على النفس ، وقد 

لتراث علم النفس الاجتماعي فأنھم ) , اي فضلك وقدمك علینا ، أما المتتبعون 91، الآیة 

ین الأول : ھو التعصب وجھات الأفراد في الحیاة تدور على موضوعین رئیسیلاحظون ان ت

فھو على الأخرین ، أما الجانب الاخروما یترتب على ذلك من تمییز وعدوانیةوالكراھیة 

الحالتین لھما تأثیر فية ، وكلا موضوع التجاذب والمحبة وما ینشأ عنھا من ثقة وإیثار ومساعد

).46- 45: 2016الخزاعي ،إیجابي . (ھداف المنظمة فالأول سلبي والاخرأداء العامل وتحقیق أ

فلإیثار ھو مدى قدرة الفرد على ابداء المساعدة طواعیة لزملاء عملھ ورؤسائھ والمتعاملین مع 

المھام أو مساعدة زملاء المنظمة ، فمثلا" ارشاد العاملین الجدد على أسالیب العمل وكیفیة أداء 

ویمكن أن عملھ في اكمال مھامھم أو الأعمال المتراكمة لدیھم ، أو اداء أعمالھم أثناء غیابھم 

ھناك صلة بین المستفید خارج المنظمة تیوجد الایثار لمساعدة الأفراد خارج المنظمة اذا كان

.(Graham , 1986 :92)ومنفعة المنظمة . 

حب الایثار فیعرف على انھ مجموعة من القیم الاساسیة والافتراضات والتفاھمات وسبل أما 

.(Fry et al ,2011 : 262)ظمة التفكر ، التي تعد حق مشترك بین أعضاء المن

كما اشارت العدید من الدراسات الى ذلك ، ھو قیمة حاسمة في الثقافة التنظیمیة فحب الایثار 

الكمال والتناغم الناتج فحب الایثار لھ تعریف محدد في نظریة القیادة الروحیة : بأنھ شعور من

الرعایة والاھتمام والتقدیر لكل من الذات والأخرین ، فحب الایثار من أجل الآخرین عن طریق

كل من العلوم الطبیة والنفسیة تبرر فكرة ان الحب یمكن ان ا" عاطفیا" ، اذیجعل الشخص قوی

-یكون عاملا" قویا" في قھر أربعة أنواع أساسیة من المشاعر الضارة وھي :

، الھواجس ، الخ .الخوف : القلق والضیق

. الغضب : الاستیاء ، السخط والعداء ، والشعور بالمرارة ، الطمع ، الخ

 : أي العجز والضعف وعدم القدرة على المساعدة ، التعاسة الشعور بالعجز وعدم النجاح

، والشعور بأنھم خاطئین ، الخ .

. التكبر : التحیز ، والفخر واسع النطاق ، الأنانیة ، الخ
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ن فقدان شيء ثمین من أننا غیر قادرین على كسب ما ھذه المشاعر الضارة من الخوف عشأ تن

.(Zadeh & Khiabani , 2014 : 95) (Fry ,2003: 712)نستحقھ .

ومما تقدم فأن على القادة والمرؤوسین تأسیس ثقافة أخلاقیة تجسد حب الایثار الذي یحث الافراد 

یلزم والسعي لتحقیق التفوق في تحقیق الأھداف الصعبة ، على المثابرة وبذل كل ما العاملین 

فالروحیة أدلة لنا لنعیش مع السلام والھدوء ، وان نستعرض أنفسنا بشكل صحیح ، دون الرغبة 

تعزیز ثقافة لدینا ، وھكذا فالقیادة الروحیة عن طریقفي السیطرة على كل شيء لإرضاء الانانیة 

مق الاھتمام والاحترام لأنفسھم وحیاتھم ،وكذلك اقامة علاقات حب الإیثار لدى العاملین تسبب ع

تشجیع اجات ومصالح موظفیھم وعني ان القادة ینبغي ان یھتموا لحجیدة مع الاخرین ، وھذا ی

, Zedeh & Khiabani ) , ( Jeon , 2011 : 33 )اجاتھم .تطویر الموظفین نحو تحقیق ح

2014: 95 ).

ھو مجموعة من القیم الاخلاقیة التي على القادة أتباعھا وغرسھا في ومما سبق فان حب الایثار

 ً .ومقدراً الأفراد العاملین لتحقیق الرفاه الروحي للفرد بأنھ یكون مفھوما

(Meaning )المعنى -4

المنظمة بأن الوظائف التي یقومون بھا مھمة وذات مغزى لھم ان المعنى ھو اعتقاد لدى أعضاء 

 ً )في حیاة الاخرین ، مما یزید انخراطھم في العمل .، وتحدث فرقا Zadeh & Khiabani ,

2014 : 96- 97 ).

الأخرین بصورة ایجابیة ، اذ ان الافراد لا وان المعنى یتولد عن طریق التفوق أو التأثیر في

)یریدون الا الاحساس بالعمل الذي یؤدونھ وما یمثلھ لذلك العمل للذات والاخرین . Fry et al ,

2011 : 263).

فأن الشعور بالمعنى یعني ان عمل الفرد لھ معنى أو مكانھ أو قیمة في المجتمع ، الذي ومن ثم

یتجاوز المھنیة أو الراتب و یؤدي الى عمق أكبر یؤدي الى أتصال روحي قوي مع العمل 

المعنى في العمل بالالتزام بمسؤولیات العمل أو تجاوزھا بشكل طوعي ، اذ أن التركیز على 

على تحلیل وضعھم الحالي و من ثمسوف یتیح لھم فھم أعمالھم بصورة أفضل وزیادة قدرتھم

).47–46: 2016دادا" لقبول مسؤولیات أكبر (الخزاعي ، یصبحون أكثر استع
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ھم وھنا یأتي دور القیادة الروحیة أو القائد الروحي في أن یوضح للعاملین لدیھ معنى حقیقة أعمال

ً سوف یولد فیھم شعوراً لھا من تأثیر في الأخرین أيوما لمواجھة تحدیات العمل المختلفة  خاصا

(Khani et al , 2013 : 30).

ً فإیجاد المعنى سیولد الدافع للتعلم ویصبح محرك ً جوھریا بأھمیتھم وقیمتھم اً یوفر لھم شعورا

وكونھم جزءا" من مجموعة سیزید من مساھمتھم في أداء الفریق لزیادة تشابك العلاقة في سیاق 

.(Zadeh & Khiabani , 2014 : 97)الروحیة 

ً ومما تم ذك الى تعریف المعنى بأنھ شعور یسعى القائد الروحي الى عن المعنى نصلره سابقا

دلالة معنویة لھم ا" ذابان اعمالھم وما یقومون بھ یشكل فرقتولیده لدى الافراد العاملین 

وللأخرین سواء في داخل المنظمة أم خارجھا .

(Member ship)العضویة -5

تشمل العضویة البنى الثقافیة والاجتماعیة التي تسعى المنظمات الیھا ، اذ أكدت أغلب الدراسات 

ھذا المفھوم ، یركز على الحاجات الأكثر أساسیة والمتمثلة المقامة بأن الفرد العامل عن طریق

دلة والاتصالات وھذا الشعور ینبع الى حد كبیر من العلاقات المتبابأنھ مفھوم ومقدربشعوره 

التفاعل الاجتماعي والعضویة في الجماعات ، وفي ذات السیاق ذكرت التي تحدث عن طریق

كدون على قیمة انتمائھم وشعورھم بالرابط البیني أو انھم دراسات أخرى بان الافراد العاملین یؤ

مؤسس علم النفس الحدیث ان (William James)یرى تمون الى جزء من مجتمع أكبر ، اذین

الافراد أكثر حاجة أساسیة لدیھم بعد الحاجات الفسیولوجیة ھي العضویة لكي تفھم وتقدر أعمالھم 

ً وھذا یكون حافزاً  تؤثر ھنا یر مواھبھ ومقدراتھ في العمل ، والقیادة الروحیةللفرد لتطوذاتیا

ً تحقیق الرفاه الروحي لأنھا تقدم نموذجبشكل ایجابي في لأعضاء المنظمة مبني على قیم حب ا

ما یولد الأمل والأیمان في بذل كل ما یلزم في تراكھم على تطویر رؤیة مشتركة ، الایثار واش

ویولد شعور بالعضویة السعي لتحقیق رؤیة أصحاب المصلحة الرئیسیین ، وھذا بدوره ینتج 

تطویر العلاقات ة وبیئة ثقة بین الزملاء ومن ثموھذا الشعور بالعضویة یسبب مباراة ودی

).وتسھیلھا بین القادة والموظفین Zadeh &Khiabani,2014:98 ) ( Siadat et al ,

2013 : 50 ) (Fry et al ,2011:263).
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(Aydin & Ceylan)فوقد تستخدم المنظمات العضویة كحافز لزیادة الولاء للمنظمة ، اذ عر

العضویة وفق ذلك على أنھا قدرة المنظمة على فھم وتقدیر أعضائھا لكي یصبحوا أكثر ولاء 

Aydin & Ceylan).للمنظمة  ,2009 :189)

ف العضویة على أنھا احساس الفرد العامل بالانتماء الى المنظمة التي یتعرالى نصل ومما سبق 
یعمل فیھا وبانھ جزء لا یتجزأ من المنظمة یؤثر ویتأثر بھا .
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المبحث الثاني : الریادة الاجتماعیة 

تحولات و تغیرات كثیرة في تركیب المجتمعات والمنظمات ھذه التحولات یشھد العالم الیوم 

لحفاظ على والھدف منھا االسریعة في التطور لم یسبق أن مرت بھا منظمات الاعمال من قبل ، 

ریادة بوصفھا سمعتھا وزبائنھا وحصتھا السوقیة ، ومن ھذه التطورات الاھتمام الواضح بال

 ً ً توجھا التخلص من العقبات التي تحول بینھا وبین أي تغییر فيتطلبتھ المنافسة بھدفحدیثا

ار دیمومتھا .لجعلھا قادرة على ارضاء حاجات زبائنھا ورغباتھم واستمرو ، المستقبل

ً دوراً وبذلك تؤدي الریادة عامة والریادة الاجتماعیة خاصة في الاقتصادیات العالمیة الیوم مھما

انشاء منظمات أعمال محلیة فاعلة تسھم ، عن طریقلكونھا من أبرز محركات النمو الاقتصادي 

وزیادة الوعي ، عن طریق توفیر فرص العملوعالمیة المستوى بالإنتاج في التطور المحلي 

زیادة التفاعل ھ الدراسات والتجارب منأثبتتوھذا ما تماعي للمجتمع الذي تعیش فیھ ،الاج

بسبب تبني المنظمات الاداریة ماعیة التي تعمل بھاالمنظمات مع البیئة الاجتالایجابي من لدن

التي تھدف الریادةادة الاجتماعیة ھي نوع من، وان الریللمسؤولیة الاجتماعیة من ضمن أھدافھا 

لإنشاءالى تعریف وتشخیص المشاكل والحاجات الاجتماعیة واستعمال مبادئ ریادة الاعمال 

ً اجتماعیاً ة اجتماعیة تحقق تغییروتنظیم وادارة مغامر ً مطلوبا یقیس رواد الاعمال ، اذا

 ً بالربح المادي الذي لا الاجتماعیة ادائھم بالقیمة الاجتماعیة التي قدمھا المشروع للمجتمع وأیضا

أضیف الیھ ما لیس فقط الربح المادي وانما مقیاس النجاح اذن أصبح یتناقض مع المنفعة العامة ، 

، لذا أھتمت الدراسة الحالیة بدراسة متغیر الریادة الاجتماعیة تقدمھ المنظمة للمجتمع من فائدة

مال ، ولأجل تحقیق أھداف ھذا والذي یعد من أھم المفاھیم المعاصرة في مجال ادارة الاع

-المبحث فقد تم تناول الفقرات الاتیة :

مفھوم وطبیعة الریادة الاجتماعیة -:أولاً 

جتماعیة لابد من معرفة ما یعنیھ الشق الاول أي الریادة  وما قبل تناول مفھوم الریادة الا

-:تتضمنھ في طیاتھا و بشكل مختصر ومن ثم التطرق للمفھوم وطبیعتھ 

مفھوم الریادة -1

ً تعرف الریادة  ً لغویا روداً منظور بأنھا أصل الفعل (راد ، یرود ،للسان العرب لابنوفقا

جة ، وراد كأسم) ھو الشخص الذي یرسل دون غیره في التماس وطلب حاوالرائد (,وریاداً 

.) 263: 1983الشيء طلبھ  ( الرازي , 
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 ً كلمة جاءت من فعل فرنسي ھو ( ك(Enterpreneurship)فالریادة أما اصطلاحا

Entreprender وجاءت من كلمة ألمانیة ((Unterehmen) الكلمتین تعطي المعنى الا أن كلتا

وتعني المباشرة أو التعھد بالشيء .(Undertake)وھو ذاتھ

(Gungaphul &Boolaky, 2009 :211)

من الوسائل التي تساعد المنظمات وتعدفالریادة تستعمل للدلالة على الابداع في شتى المجالات 

في تعزیز موقفھا التنافسي في ظل بیئة تنافسیة معقدة تتصف بالتغییر المستمر . ( النجار ، 

2012:58. (

كذلك تضمنت معنى المخاطرة وتحمل الصعاب ، اذ أطلقت على أولئك الذین ینظمون رحلات 

استكشافیة ، وعلى أنشطة المھندسین المدنیین في بناء الجسور والتحصینات .

(Gwartney , et al , 2003 , 25)

 ً أمام المنظمات المختلفة ویعد مفھوم الریادة من الموضوعات المعاصرة التي أصبحت تمثل تحدیا

نشاط انساني یتأثر لأنھ, وھو مفھوم متعدد الأبعاد یتناغم مع علوم مختلفة انسانیة وعلمیة 

ھادف یتركز على اجتماعيیرى بأنھ فعل الاجتماععلم بالعوامل الفسیولوجیة والنفسیة ، فمثلاً 

سائدة ، أما علم النفس فینظر الیھ على أنھ سلوك أنساني یتأثر بحاجات الفرد ، اجتماعیةعوامل 

لوصول الى الریادة في حین أن العلوم الدیمغرافیة تؤكد على أن بعض المجتمعات لدیھا استعداد ل

) .59-58: 2012( النجار ، أكثر من غیرھا

ادة بین علماء الادارة والعلوم الاخرى بشكل متزاید بعد الحرب في حین برز موضوع الری

العالمیة الثانیة ، وتعود جذوره التاریخیة الى دوافع واھتمامات ونظریات مختلفة ، وقد تناولھ 

الكتاب والمنظرین الاقتصادیین وتعلق بفھم عملیة التغییر الھیكلي والتنمیة في الاقتصادیات ، أما 

& Jones)ركزوا على الشخصیة الكامنة للریادة في المجالات المختلفة . كتاب الادارة فقد

Wadhwani , 2006 : 3).

المھمة و الواعدة في مجال التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، ولا وذلك كونھ من الموضوعات

ً حاجة المنظمات لتكون أكثر أبداعازدادتسیما بعد ان  في اء وتسریع النمو من أجل البقوابتكاراً ا

: 2013بیئة عالمیة شدیدة التنافس والتغیر الحركي وزیادة مستوى اللاتاكد البیئي  ( عبد علي ، 

79. (
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لذلك تعددت تعاریف الریادة بین الكتاب والباحثین بسبب التباین في الخلفیات الاكادیمیة لھم ، 

 ً ) مجموعة من 10ین الجدول ( للباحثین في موضوع الریادة ویبكبیراً وھذا مثل تحدیا

في ھذا المجال لتوضیح أو اعطاء مفھوم محدد لھا .الإسھامات

) 10جدول ( 

تعریف الریادة من منظور عدد من الكتاب والباحثین 

المفھوم الكاتب والسنة ت

1( Morales, et al , 2006

: 22 )

خلق موارد جدیدة أو ھي العملیة التي یتم عن طریقھا

الجمع بین الموارد المتاحة في وسائل جدیدة من أجل 

تطویر وتسویق منتجات جدیدة والانتقال الى أسواق جدیدة 

و/ أو خدمة عملاء جدد .

2( Bateman & Snell  ,

2007 : 244 )

ھي العملیة التي یسعى خلالھا الافراد المغامرین للوصول 

للفرص المربحة .

3( Zimmerer et al ,

2008 : 44 )

ي عملیة ضبط النظام لتنفیذ الابداع والابتكار للحاجات ھ

والفرص في السوق ، فھي تنفذ استراتیجیات مركزة على 

الافكار الجدیدة لخلق السلعة أو الخدمة لإشباع حاجات 

.  الزبائن أو حل لمشاكلھم

4( Kuratko & Hornsby

, 2009 : 4 )

ھي عملیة  دینامیكیة للرؤیة والتغییر والخلق  ، فھي 

تتطلب تطبیق الامكانیات المتاحة لإنشاء وتنفیذ أفكار 

جدیدة وحلول خلاقة . 

5( Carpenter & Sonder

, 2009 : 405 )

ھي عملیة تمیز للفرص واستخدام الموارد والقدرة على 

تنفیذ الأفكار الإبداعیة للمجازفات الجدیدة . 

6( Schuessler , 2010 :

4 )

والاوطان المجتمعاتلتي عن طریقھا تقومھي العملیة ا

بمعرفة الفرص ومتابعتھا لخلق والمنظمات أو الافراد

القیمة .

7( Pearce & Robinson

, 2011 : 385 )

ھي عملیة خلق حالة من التكامل بین الافكار والممارسات 

الضروریة والمھارات التنظیمیةالابداعیة  وبین الادارة 

ینتج عنھا خلق ثروة . لتلبیة حاجات محددة 
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8( Vaziri , et al , 2013 :

145 )

میزة من قیمة عن طریق توفیر مجموعة مھي عملیة خلق 

ھذه العملیة یجب ولإنشاءالموارد واستغلال الفرص ، 

تحدید الانشطة الضروریة للفرص لتطویر الاعمال 

التجاریة .

9( Audretsch , 2014 :

4 )

ھي العملیة التي ینشأ بھا الفرد أو المجموعة مخاطرة 

جدیدة ضمن المنظمة القائمة أو اعادة تجدید المنظمة .

قیمة عن طریق تكریسشيء ما مختلف ذوعملیة تكوین )1: 2015( العمودي ، 10

ونیمتاز الریادیالوقت والجھد الضروري لذلك ، اذ

بالكثیر من الممیزات التي تجعلھم یعاملون كقادة .

 ًللمصادر الواردة فیھ .الجدول من اعداد الباحث استنادا

ً في الجدول كما ھو موضح  لباحث أن وبعد ھذا العرض لمفاھیم الریادة ، یجد ا، المذكور آنفا

بعض على المفاھیم یختلف من مفھوم لأخر ، اذا من الملاحظ تركیز المجال تركیز الباحثین عن

التكاملات بین الموارد المتاحة ، والبعض الاخر ركز على عملیة خلق القیمة عن طریق

دنللناجمة من تبني ھذه العملیة من المخاطر الناجمة عن تبني المفھوم ، واخر على الفرص ا

ً ، المنظمات  في مورد واحد الا وھو ادامة البناء والتمیز للمنظمات الا انھا تصب جمیعا

من خلال الاطلاع على المفاھیم السابقة والجوانب التي ركزت ووالمجتمعات التي تعمل بھا ، 

نھا عملیة مواكبة لكل تطور ممكن عرفھا الباحث ( بابد من ذكر مفھوم اجرائي لھا حیث یعلیھا لا

ة المتغیرة عن یل مع كل الظروف البیئز الفرص التي تتاح والمبادرة بتبنیھا والتعامتمیعن طریق

العمل على ادارة وتنظیم معارفھا بشكل منسق ) .طریق

مفھوم الریادي-2

من المصطلحات المرادفة للریادة والتي تدل على (Entrepreneur)الریادي یعد مصطلح 

الشخص الذي یأخذ ببدایات المھام ویعمل على استغلال الموارد المتوفرة لدیھ ، وتكاد لا تخلو 

ن فیھا ، لكن تكمن المشكلة في قدرة المنظمات على الاحتفاظ منظمات الأعمال من وجود الریادیی

، وكلمة نفسھالوقتباء بعمل المنظمات والریادیینبھم واستثمار إبداعاتھم في سبیل الارتق

(Prendre)وكلمة Between)بین(وتعني (Entre)الریادي مشتقة من الكلمات الفرنسیة 

بین ، والكلمة تستخدم عموما" لوصف الفرد الذي یتحمل المخاطرة )(Takeوتعني الحصول 

عاتقھ انجاز مھمة كالبدایة بمشروع جدید .البائعین والمشترین ، أو تعني الفرد الذي تقع على 
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( Barringer & Ireland , 2008 : 5 )

یعد أول من أشار الى مصطلح الریادي وأدخل مفھوم المنظم في النظریة الاقتصادیة ھو أستاذ 

والذي رأى ان الریادي ھو الشخص الذي الصناعي الفرنسي ( جول باتیست ساي ) الاقتصاد

تاجیة وعناصر الانتاج ولدیھ المقدرة الفائقة على الادارة والتوجیھ و الاشراف ، ینظم العملیة الان

) .62: 2012(  النجار , اذ ان ھذه العناصر تمثل حجر الزاویة في العملیة الانتاجیة 

فالریادي ھو انسان غیر تقلیدي یقوم بالأعمال بطریقة ممیزة وغیر تقلیدیة ، فالریادي الناجح 

یظھر قدرة عالیة على فھم محیطھ ویتعامل مع الأخرین بإیجابیة ، واستثمار أفضل ما لدیھم من 

)  .7: 2014قدرات لتحقیق مفھوم الریادة  ( البناء ، 

( الابداع ) بمعنى أخر ھو ن عملیة خلق القیمة الجدیدة لان الریادي ھو الشخص المسؤول ع

.(Bruyat & Julien ,2000:168 )الفرد الذي من دونھ لا یمكن خلق القیمة الجدیدة للمنظمة 

 ً ( للریادي ) ، فقد حاول بعض الباحثین وبسبب الصعوبة في الوصول الى تعریف مقبول عالمیا

).11في الجدول (ة لتعریف دور الریادي وكمایسوالكتاب على وضع بعض الاسھامات الرئ

)11الجدول ( 

مفھوم الریادي من منظور عدد من الباحثین والكتاب 

المفھومالكاتب والسنة ت

1(Kraus & Curtis

, 2000 : 46 )

ھو الشخص الذي یبتكر ویبدع ویتحمل الخطر ، والذي یبحث 

الخدمة وایجاد عن ما ھو جدید وما ھو غیر تقلیدي لتوزیع 

أسواق جدیدة .

2( Rayport &

Jaworski , 2002 :

433 )

عظیمة وھو مقترح الافكار ، ھو شخص عادي یحمل أفكاراً 

 ً في السوق تعمل بشكل سواء ھي جزء من تكنولوجیا حالیا

.غیر كفوء أو فكرة حول حاجة لزبون غیر مرضیھ

3( Histrich &

Michael , 2005 :

10 )

یتحلى بصفات أخذ المخاطرة  وینظم ھو ذلك الشخص الذي 

الآلیات ومتطلبات العمل والمتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة 

وكذلك لدیھ القدرة على جمع الموارد والعاملین والمعدات 

 ً ذات قیمة عالیة ویقدم عملاً وباقي الأصول ویجعل منھا شیئا
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 ً .جدیداً ابداعیا

4( Hitt, et al , 2007:

395 )

بكل استقلال وحریة  وھم جزء ھم الاشخاص الذین یعملون 

من المنظمة ، والذین یسعون وراء الفرص الریادیة ومن ثم 

یجازفون بتحمل المخاطر من أجل تطویر الابداعات في 

استغلال تلك الفرص .

5( Coron , 2008 : 6 )الذي ینفذ التغیر داخل الأسواق عن ھو الشخص المبدع

ق انتاج جدیدة و ائما یقدمھ من منتجات جدیدة أو طرطریق

الوصول الى مصادر تجھیز جدیدة وبناء اقتصادیات صناعیة 

ناجحة .

6( Hitt, et al , 2009 :

30 )

ھو ذلك الفرد الذي یبحث عن الفرص الجدیدة بشكل منتظم 

ً الأفكار التي یمكن ان تخلق اسواقفي السوق الحالي أو یمیز  ا

متضمنة تلك الفرص .

7( Jones , 2010 :

326)

ھو ذلك الشخص الذي یدرك ویستفید من الفرص المتاحة 

لاستخدام المھارات والكفاءات لخلق القیمة .

8( Moore, et al ,

2010 : 5 )

ھو الشخص الذي یركز باستمرار على معرفة الفرص 

سواء في الاعمال الحالیة أو الجدیدة لخلق القیمة ، واستغلالھا 

لكل من المالكین والزبائن .

9( Pearce &

Robinson , 2011:

385 )

انھ ذلك الفرد الذي یمتلك موھبة غیر اعتیادیة تجمع بین القوة 

على تصور المشروعات اً في الابداع والادارة بما یجعلھ قادر

الجدیدة والانطلاق بھا لتحقیق النجاح والنمو . 

: 2011( السكارنة ، 10

95(

 ً ذا قیمة من لا شيء ، ھو الشخص الذي یبني ویبتكر شیئا

والاستمراریة في أخذ الفرص المتعلقة بالموارد و الالتزام 

بالرؤیة وكذلك أخذ عنصر المخاطرة .

الباحث بالاعتماد على الادبیات الواردة فیھ .*الجدول من اعداد 

الاعتماد و صانع النمو في الاقتصاد الیوم عن طریقمما سبق یتوصل الباحث الى ان الریادي ھ

لأنھ على الاقل یجد ان یمتلك مجموعة من القدرات العامة  ، ما على الطرق الابداعیة في عملھ 

ً یجعلھ شخص Stokes et al , 2010:19 )و ھذا ما أوضحھ یختلف عن الاخرین اً ممیزا حین (

-في :بین بان الریادي یجب ان یكون جیداً 
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.  ایجاد الفكرة وتقیمھا

. رؤیة المشاكل والفرص

. بناء المعرفة

. ایجاد العلاقات الضروریة للعمل

اجات تطویر الاعمال .تقییم ح

ادي ( ھو ذلك المورد البشري الذي یختلف الى ما سبق یرى الباحث بأن الریومن ھنا واستناداً 

ى الابداع في علعن بقیة الموارد البشریة الاخرى بما یمتلكھ من صفات وخائص تجعل منھ قادراً 

تحویل الافكار الى مشاریع مربحة ذات جدوى اقتصادیة اي مجال واي مجتمع عن طریق

تنعكس على الافراد والمجتمع بشكل عام .

الریاديأھمیة الریادة و-3

 ً ً أثارت نتائج أعمال الریادة والریادیین اھتماما الأصعدة العلماء وعلىلدى الكثیر من كبیرا

قام عدد منھم بأجراء دراسات وأبحاث لمعرفة الاسباب الكامنة كافة وفي مختلف المجالات اذ

بینت تلك الدراسات أھمیة الریادة اعھم في الاعمال الخاصة بھم , اذوراء تمیز أعمالھم وابد

لھما من دور بارز في النمو الاقتصادي وأثاره الاقتصادیة والاجتماعیة الایجابیة والریادي لما 

فقد تم تحدید أدوار عدة الكبیرة ، فالریادة ھي واحدة من أھم عوامل التنمیة الاقتصادیة المحلیة ، 

Shane et al , 2003 : 257 )-للریادة تتمثل بالاتي : – 278 )

 تولد النمو الاقتصادي .طریق للإبداع والتغییر ، ومن ثمالریادة ھي

. الریادة ھي عملیة مھمة من المعارف الجدیدة التي یتم تحویلھا الى منتج وخدمة

. الریادة لھا دور مرتقب في تنمیة رأس المال البشري

 والتي تخلق بدورھا مستقبل السلع العملیة الریادیة تبدأ من عملیة استغلال للفرص

الجدیدة .

 ً ً ویعد التوجھ نحو التفكیر الریادي توجھا في جمیع المؤسسات ووضعت الدول المتقدمة في عالمیا

 ً تنفیذیة متلاحقة لتعزیز تطبیقات الفكر الریادي في مجتمعاتھا الاكادیمیة ، وبحسب العالم خططا

) جامعة في أمریكا تدرس مواد الریادة 40الاحصاءات المعمولة فأن أعلى (

(Entrepreneurship) )أصبح ما 2005–2000كما ولدیھا مركز للریادة ففي الأعوام من (
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) من الجامعات الأمریكیة تمتلك مراكز ریادیة بمسمیات مختلفة , وھذا یدل على %80( یقارب

) .2012:69أھمیة الریادة في مجالات الحیاة كافة  ( النجار ، 

) فقد عالج الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة بوصفھا منطلقات لأھمیة 10: 2010أما ( سلیمان , 

-الریادة والریادیین وكالاتي :

ت الفردیة والأعمال الریادیة واستثمار أموالھم قطاب الشباب للعمل الحر والمبادرااست

على الوظائف الحكومیة وطاقاتھم في مشرعات صغیرة مما یخفف من حدة التھافت 

 ً ي والاداري المتبناة من الدولة ومن ثملبرنامج الاصلاح الاقتصادوالذي أضحى عائقا

الحد من ظاھرة التضخم الوظیفي .

 ً مع الحفاظ وتمویلاً الانخراط في تحمل أعباء المشروع أو المنشأة الصغیرة تخطیطا

مزالق اللھو والانحراف وما قد على العنصر المنتج من الموارد البشریة من التعرض ل

یترتب علیھا من تبدید للصحة وھدر للأموال وواد للقیم العریقة .

من عوامل الاستقرار عاملاً ستثمار في المشروعات الریادیةالاتجاه الى الایعد

عدم الاستقرار والركود ولا سیما أثناء الأزمات وفي اوقاتالاقتصادي والاجتماعي 

تصاد من وقت لآخر .التي یشھدھا الاق

 ان تعدد الأعمال الریادیة والمبادرات الفردیة بمختلف أنواعھا وأحجامھا یمنع عرض

المستثمرین والمبادرین للانتكاسات الحادة التي یمكن أن یتعرض لھا من یركز كل 

نشاطھ واستثماراتھ في منشأة كبیرة .

ف المجتمعات ، وتنمیة روح الابداع سعیھا لتنمیة مختلكما ان أھمیة الریادة تبرز عن طریق

واستثمار الموارد النادرة بالشكل الذي یحافظ علیھا من الھدر وسوء الاستخدام ، لذلك برزت 

-:كما یأتي( Narasimhan & Flamholtz , 2010 : 7 )أھمیة الریادة من وجھة نظر 

. العمل على تطویر الوضع القائم لأجل مواجھة تحدیات المنافسة

فادة قدر الامكان من القدرات التي تمتلكھا المنظمة .الا

. الأبداع والمرونة وتحسین القدرات التنافسیة

. تجنب خسارة الأعمال

. استغلال الفرص المتاحة في الأسواق الجدیدة



الریادة الاجتماعیةالفصل الاول / المبحث الثاني                 

42

المنظمات الریادیة-4

عالم الاعمال الیوم یشھد تحولات وتغیرات كثیرة في طبیعة عمل المنظمات وبالأخص 

بالمجتمعات التي تعمل فیھا , لذلك نجد أغلب المنظمات بدأت ترتبط بالعمل الریادي اھتمامھا

 ً المنظمات الكبیرة والذي لم یقتصر على المنظمات الصغیرة والحدیثة التأسیس ولكن أیضا

والقدیمة والذي لم یمنعھا الأمر من أن تكون ریادیة ، ففي الحقیقة تمیل المنظمات الكبیرة الى أن 

)تكون مؤسسات أكثر بیروقراطیة   Peng , 2009 : 190 ).

(  ابداع المنتج أو العملیة ، ظمة على خلق أعمال تجاریة جدیدة عن طریقفالریادة تساعد المن

السوق ، تبني التجدید الاستراتیجي ) وان عملیات الریادیة یمكن أن تحدث على مستوى تطویر 

وھو تحسین موقع المنظمة أو وحدة الاعمال أو المستوى الوظیفي أو المشروع بھدف واحد 

.( Ireland , 2006 : 13 )المنظمة التنافسي وتحسین الأداء الحالي 

الإبداعیة لمساعدة المنظمات على تحصیل موارد جدیدة فالمنظمة الریادیة ھي ثمرة العملیة 

للمیزة التنافسیة وتجدید مقترحاتھا اذ ان عملیة الابداع تساعد المنظمات في الحصول على 

التحسینات الایجابیة ، لذلك تساعد الریادة المنظمات على معرفة الفرص وطرح المشاریع 

.( Dess et al , 2007 : 400 )الجدیدة الى الأسواق 

مفھوم المنظمات الریادیة كما في مجموعة من الكتاب و الباحثین عنتوضیح لآراءوفیما یأتي

) .12الجدول  ( 

)12الجدول ( 

مفھوم المنظمات الریادیة ء مجموعة من الكتاب والباحثین عنأرا

المفھومالكاتب والسنة ت

1( Lumpkin & Dess ,

2000 : 14 )

ً ھي تلك المنظمة  ذا قیمة من لا شيء ، التي تنشأ شیئا

كما تسعى لاقتناص الفرص في ضوء الموارد المتاحة 

، وفق رؤیة معینة مع الأخذ بنظر الاعتبار المخاطر 

المتوقعة .

2( Michael , 2000 : 120) الابتكارات ھي المنظمة التي لھا قدرة الربط بین

تطویر المنتجات والخدمات والتحدیث عن طریق



الریادة الاجتماعیةالفصل الاول / المبحث الثاني                 

43

الجدیدة ودورھما في تحقیق المیزة التنافسیة .

3( Dess, et al , 2005 :

426 )

ھي تلك المنظمة التي تھدف الى تحقیق ھدفین ھما 

البحث عن فرص جدیدة للمجازفة والأخر تحدید 

استراتیجیة الأبداع .

4( Histrich, et al : 2005 :

10 )

ایجاد شيء ذي ھي تلك المنظمة التي تكون قادرة على 

قیمة في الوقت المناسب ، مع الأخذ بنظر الاعتبار 

المخاطر الاجتماعیة ، الموارد المالیة والمعنویة و

وتوفیر الحوافز والاستقلالیة للعاملین لكسب قناعاتھم .

5( Daft , 2007 : 290 ) ھي تلك المنظمة التي تحاول تطویر روح وفلسفة

وھیكل ریادي داخلي قادر على تحقیق ابتكارات أعلى 

الابداع وفرق المشاریع من المعدل وتتضمن أقسام ، 

محاولة أطلاق الطاقة الابداعیة الجدیدة  عن طریق

لكل العاملین في المنظمة .

6( Wheelen & Hunger ,

2008 : 306 )

عمل جدید داخل المنظمات الموجودة أي انھ ھي ولادة 

م مشروع جدید ، وتحویل ابداع داخلي ، لتقدی

اعادة التجدید للأفكار الأساسیة .المنظمات عن طریق

7( Certo & Certo , 2009

: 170 )

انھا مجموعة من الأنشطة التي یقوم من خلالھا الافراد 

منظمة جدیدة والسعي وراء التجدید بإنشاءوالجماعات 

و الابداع للمنظمة الحالیة .

8( Robbins & Coulter ,

2009 : 461 )

تسعى الى متابعة الفرص ھي تلك المنظمة التي

ممارسات ابداعیة وتحقیق النمو الممیزة عن طریق

والربحیة كأھداف اساسیة لھا .

فادة من الفرص دون التي تستطیع الاھي تلك المنظمة)2010:25( السكارنة , 9

، ویمكن توضیحھا من خلال ستة النظر الى الموارد 

أبعاد مرتبطة بھا ھي : اتجاھات الاستراتیجیة والالتزام 

بالفرص والالتزام بالموارد والرقابة على الموارد 

وتنظیم الادارة وفلسفة الحوافز . 

ظاھرة تبرز على مستوى المنظمة التي تلتزم ھي2013( الكبیسي ، الجوراني ،10
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جدیا" بتولید الابتكارات والابداعات الجذریة ) 178: 

والتراكمیة لتحقیق اھمیة استراتیجیة مرتبطة بتنافسیة 

تلك المنظمة .

الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فیھ .

تستخدم التفكیر غیر بأنھا المنظمات التي ومن ھنا یتوصل الباحث الى ان المنظمات الریادیة 

التي تقوم بھا وتشجیع عاملیھا على روح الابداع لتحقیق المنافع كافة الاعمال في التقلیدي

واستدامتھا للجمیع .

ما یساعد المنظمات على أن یكون لھا الدور الریادي في تقدیم المنتجات أو الخدمات وھذا 

اختراق الاسواق والسیطرة على جانب معین من ھذا السوق .وارضاء الزبائن , والقدرة على 

الاجتماعیة مفھوم-5

لابد من توضیح من مفھوم الریادة الاجتماعیة ( الریادة ) الشق الاول الى بعد ما تم التطرق 

بسیط الى الشق الثاني ( الاجتماعیة ) منھ قبل توضیح المفھوم بصورة كاملة , فیشیر مصطلح 

وینطبق على سكان البشر الى سمة من سمات معیشة الكائنات كما ( Social )الاجتماعیة 

ً والكائنات عض وجماعیة الى التفاعل بین الكائنات الحیة بعضھا الى البالاخرى ، وھو یشیر دائما

ً التعایش بغض النظر عما اذا كانوا یدركون ذلك  أو لا , وبغض النظر عما اذا كان التفاعل طوعیا

)ثیر الاختلاط أو المخالط . أو لا , فقاموس المعاني یشیر الى ك Kuplokun , 2014: 3 ).

 ً الى كلمة مجتمعي في بعض البحوث وكلتا الكلمتین مشتقتان من أصل ما یشار وفي الحقیقة احیانا

(Sociu)بمعنى الحلفاء والبعض یرى بأنھما مشتقان من كلمة ( Socii )واحد لاتیني وھو 

) .1: 2013والتي تعني الصاحب أو الحلیف أو الرفیق  ( خضر ، 

ان عن الاخرین , وبفان الاجتماعیة بمعنى ان الانسان لا یستطیع ان یعیش منعزلاً ومن ثم

ً الانسان كان اجتماعی بطبیعتھ , وكان لابد من ھذا التوضیح لتكوین صورة كاملة عن معنى ا

, ( Social Entrepreneurship )الكلمتین ،ومن ثم الدخول في مفھوم الریادة الاجتماعیة 

ً اھتمامول الى ساحة الاعمال ، ولقي ماعیة كمفھوم بدأ في الدخفالریادة الاجت في جمیع اً متزایدا

بعد یة وخلق الثروة الاقتصادیة لا سیماأنحاء العالم لكونھ وسیلة مھمة لمعالجة القضایا الاجتماع

ة و أعاداعتراف الكثیر من العلماء والممارسین على انھ آلیھ قویة لمعالجة القضایا الاجتماعیة 
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في الاقتصادات الناشئة والنامیة ، وعلى الرغم من ھذا الاھتمام الواسع بناء المجتمعات و لا سیما

بالریادة الاجتماعیة وعلى مستوى العالم الا ان قصص النجاح لاتزال الاستثناءات ومعظم 

تي المشاریع الخاصة بالریادة الاجتماعیة تواجھ مجموعة متنوعة من التحدیات التشغیلیة وال

لاجتماعیة ، كما انھا تتصارع مع المفاضلات الحقیقیة في تحقیق التوازن بین الأھداف المالیة وا

ً تعاني من  حاجتھا الى توسیع نطاق التوعیة الاجتماعیة زیادة في الضغوط التسویقیة وایضا

حاجتھا الى التشجیع لتصبح ذات مالیة ذاتیة مستقلة ومستدامة عنفضلاً السكان ولعدد كبیر من 

للحد من اعتمادھا على الدعم الحكومي والاعانات التي ھي في كثیر من الاحیان محدودة وغیر 

فادة من نوات لتجاوز التمویل العام والامستقرة ، لذلك تحتاج الى حشد مجموعة متنوعة من الق

.(Zhao & Lounsbury ,2016 :644)المصادر التجاریة 

الریادة الاجتماعیة وبعد تحدید مفھوم شقي المصطلح لابد من تقدیم بعض المفاھیم لمصطلح

ً مؤخراً والتي تلقت  القطاع العام وكذلك العلماء , وبالأخصكافةالقطاعاتدنلأكبر من اعترافا

ھج لھذه انمعدة ومع ھذا فأن عدم وجود توحید لنموذج میداني شامل أدى ذلك الى ظھور 

Bacq )قد ظھرت في مناطق مختلفة من العالم  عن مدارس مختلفة من الفكر ، فضلاً الظاھرة 

& Janssen , 2011 : 373 ).

البحوث في الریادة الاجتماعیة في تورغم ھذا الاھتمام المتزاید والاعتراف لا تزال مجالا

مھدھا , تتمیز ببعض الغموض المفاھیمي وبعض الضبابیة مع المجالات الاخرى المرتبطة بھا , 

والجدل ھو أین تكمن أھمیة المھمة الاجتماعیة ضمن التسلسل الھرمي للأھداف ، وأھمیة الابداع 

,Sophie )وما مصادر التمویل ؟  et al , 2013 : 40 - 41 ).

Andersson & Ford )لذلك  أضاف بان الریادة الاجتماعیة ما ھي الا ( 299 : 2015 ,

 ً أي طریقة موحدة ومتفق علیھا فسیفساء غنیة ومتنامیة من وجھات النظر وبأنھ لیس ھنالك حالیا

ً لتحدیدھا ، وان مفھوم الریادة الاجتماعیة ما تتفق ھو الا مفھوم متعدد التفسیرات الا انھا جمیعا

.اجتماعيعلى تولید قیمة اجتماعیة جدیدة أو تغییر 

Zhang &Swanson )لكن  بان الریادة الاجتماعیة ماھي الا طریقة اقد بین( 105 : 2013 ,

ً تستخدمھا المنظمات لیكون لھا دوراً  في المجتمع من خلال ایجاد طریقة للتوازن بین ھاما

علھا قادرة على التكیف مع مھامھا واستراتیجیاتھا من أجل الاھداف الاجتماعیة والتجاریة مما یج

بناء منظمات مستدامة ، وقد برزت الریادة الاجتماعیة في المنظمات الربحیة وغیر  الربحیة 
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 ً ممارسات عام التي تطبق الاعمال التجاریة عن طریقشمول بعض كیانات القطاع الوأیضا

وتسفر عن نتائج اجتماعیة .للحفاظ على العملیات التي تولد الایرادات

ومن الخطأ ان نعتقد ان الریادة الاجتماعیة بانھا مجرد مجموعة من أنشطة الاعمال التي تھدف 

الى مزید من النتائج الاجتماعیة بل ھي كمدخل كلي متطور یدرك ان الحقوق الاقتصادیة و 

مكونات رفاھیة الانسان ھي في الواقع متوافقة ، فھي لیست مجرد اندماج الاجتماعیة والبیئة أي 

.( Zebrowski , 2009 : 45 )لقطاع خاص وممارسات ریادیة في التنمیة الاجتماعیة 

سعیھا الى ایجاد الحلول ا تنشأ الریادة الاجتماعیة وذلك عن طریقبل تسھم في شرح كیف ولماذ

الاثار الخارجیة الایجابیة والتي فشلت حالات السوق والحكومات المستدامة للمشاكل المھملة ذات

)الحلول لھا  لإیجاد Dufays & Huybrechts , 2014 : 214 – 215 ).

ً وكما ھو الحال مع اي مجال ناشئ  ة ھو مسألة وضع مفھوم ، كان أحد الشواغل الرئیسحدیثا

ھم ما وجد من مفاھیم لتعكس الاختلاف في قام الباحث بتسلیط الضوء على أللریادة الاجتماعیة اذ

) .13الرؤى التي تتناول ھذا المفھوم وكما في الجدول (

)13الجدول (

مفھوم الریادة الاجتماعیة وفق آراء مجموعة من الكتاب والباحثین

المفھومالكاتب والسنة ت

1( Fowler , 2000 : 649)تعتمد على ھو انشاء ھیاكل قابلة للحیاة الاقتصادیة

العلاقات والممارسات التي تسفر عن استدامة المنافع 

الاجتماعیة .

2( Ulhqi , 2005 : 940 ) ھي علاقات قویة قائمة على أساس التعادل بین الفاعلین

الاقتصادیین یتم فیھا أتخاذ القرارات الریادیة ضمن 

من الأطر الاجتماعیة والثقافیة والسیاق العاطفي بدلاً 

حصرھا عبر العلاقات التعاقدیة الاقتصادیة البحتة .

3( Elizabeth, et al , 2010

: 486 )

ھي الانشطة والعملیات التي تم القیام بھا لاكتشاف 

من أجل تعزیز الثروة وتحدید واستغلال الفرص 

انشاء مشاریع جدیدة أو ادارة الاجتماعیة عن طریق

المنظمات القائمة بطریقة مبتكرة .
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4( Braunerhjelm &

Hamilton , 2012 : 3 )

ھي نوع من الاعمال التي تھدف الى تعریف وتشخیص 

المشاكل والحاجات الاجتماعیة واستعمال مبادئ ریادة 

الاعمال لإنشاء وتنظیم وادارة مغامرة اجتماعیة لتحقیق 

اجتماعي مطلوب .تغییر 

5( Meewella & Sandhu ,

2012 : 345 )

التغییر في القطاع ھي مشاریع تقوم بدور عوامل

اعتماد مھمة لخلق والحفاظ -1: الاجتماعي , عن طریق

الاعتراف والسعي بلا - 2، على القیمة الاجتماعیة 

- 3ھوادة لخلق فرص جدیدة لخدمة ھذه المھمة ، 
الانخراط في عملیة الابتكار المستمر والتكیف والتعلم ، 

العمل بجراءة دون اي تقصیر على ما ھو متوفر من - 4

من إظھار شعور عال- 5متناول الید ، موارد في 

المسؤولیة . 

6( Bacq & Jaussen ,

2011: 375 )

ھي مجموعة من الانشطة المبتكرة الفعالة التي تركز 

 ً على حل اخفاقات السوق الاجتماعیة وخلق استراتیجیا

القیمة الاجتماعیة بشكل منھجي لإضافةفرص جدیدة 

باستخدام مجموعة من الموارد والاشكال التنظیمیة 

لتحقیق أقصى قدر من الأثر الاجتماعي وتحقیق التغییر . 

7( Idris & Hati , 2013 :

303 )

ماعیة تغییرات اجتلإحداثھي عملیة تنظیمیة تھدف 

ایجابیة من خلال تنظیم مشاریع استراتیجیة قادرة على 

تحدید وتقییم فاعل للفرص ، والابتكار والتقییم المالي .

8( Sophie, et al , 2013 :

40 )

بأنھا أفراد أو منظمات أو مبادرات تتبع أنشطة ریادة 

الاعمال مع الھدف الاجتماعي .

9( Fredrik , 2015 : 300 ) تعزیز الثروة الاجتماعیة من خلال انشاء مشاریع ھي

ً رة المنظمات القائمة بصورة أكثرجدیدة أو ادا أبداعا

.وابتكاراً 

تتمثل في استخدام الاسالیب الابداعیة والمبتكرة التي )1: 2015( العمودي ، 10

ً تحقق تأثیراً  واسع النطاق ، وھي ریادة أعمال اجتماعیا

بصفة عامة تتوخى الوصول الى تأثیر مجتمعي ولیس 
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 ً .تجاریا

*الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبیات الواردة فیھ .

أن مفھوم الریادة الاجتماعیة یختلف ) یتبین للباحث 13ما تم استعراضھ في الجدول (عن طریق

ً باختلاف حاجة المجتمع ال نظرة الرائد الاجتماعي المسؤول و وفقذي یتم اعتماده فیھا ، وأیضا

التي تتناسب مع فكرة تعظیم النمو الاستثماري والازدھار الاقتصادي , فالریادة الاجتماعیة عملیة 

یمة اجتماعیة تنطوي على توفیر تنطوي على اعتراف وتقییم واستغلال للفرص التي تؤدي الى ق

ترتب لتستخدم لتغییر مطلوب .اجات الاساسیة بمعنى أنھا نشاط مع أھداف مجتمع الح

المجتمع منھا ، ومن ھنا وفق الحاجة التي یبتغیھا على فالریادة الاجتماعیة ینظر الیھا ومن ثم

اجاتھ وحسب التغییر ة الاجتماعیة فكل بلد وظفھا وفق حنجد ھذا التعدد للمفاھیم الخاصة بالریاد

حین ( Fredrik & Michael , 2015 : 299 )تماعي الذي ھو بحاجھ الیھ ، وھذا ما أكده الاج

بان مفھوم الریادة الاجتماعیة ما ھو الا فسیفساء غنیة ومتنامیة من وجھات النظر ، ولیس ابین

 ً ً ھناك حالیا عن تسعى لتعزیز الثروة الاجتماعیة اي طریقة متفق علیھا لتحدیدھا ، الا أنھا جمیعا

انشاء مشاریع جدیدة أو ادارة منظمات قائمة بطرق مبتكرة .طریق

اذا یتوصل الباحث من كل ما سبق أن الریادة الاجتماعیة وأن اختلفت بطریقة التطبیق الى أنھا 

-تسعى الى :

. تغییر اجتماعي مطلوب

. ایجاد الحلول الابداعیة غیر المألوفة لحل المشكلات وتلبیة الحاجات

. استخدام الطرق المبتكرة في الادارة

اداء الاعمال ع غرضھا الأساس تنمیة مجتمعاتھم عن طریقتأسیس مبادرات ومشاری

بشغف وابداع .

 ً الرائد الاجتماعي-:ثانیا

بعد تحدید مفھوم الریادة الاجتماعیة لابد من التعرف على ما ھو الرائد الاجتماعي فنجد

(Dees) جتماعي الرائد الاحدد( Social Entrepreneur )كسلالة خاصة من القادة ، مدع ً یا

.أیجاد سبل جدیدة للتحسین الاجتماعي .ان الرائد الاجتماعي یساعد على ( Dees , 1998 : 5 )

اجات الاجتماعیة  ویستخدم الاسالیب المبتكرة فالرائد الاجتماعي ھو أداة للتغییر یتعرف على الح

اذ یسعى الرواد الاجتماعیون لان في الادارة ، لتأسیس مبادرات ومشاریع لتنمیة المجتمعات ، 
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المسؤولیة الاجتماعیة ریة والاقتصادیة في مجتمعاتھم ، عن طریقیغیروا واجھة الاعمال التجا

وتبتكر الاسالیب الجدیدة والحلول المبدعة التي تستثمر الفرص وتوظف الموارد المختلفة 

).2- 1: 2015للمشكلات ، للسیر بالمجتمع نحو الأفضل  ( العمودي , 

 ً ً وانسجاما ) في أدناه مجموعة من التعاریف التي 14یظھر الجدول ( مع ما ورد في المذكور آنفا

-ي :والمھتمین بھذا المجال وكما یأتین آراء عدد من الباحثص الرائد الاجتماعي بالاستناد الىتخ

)14الجدول ( 

والكتابالباحثینتعاریف الرائد الاجتماعي وفق آراء مجموعة من

التعاریفالكاتب والسنة ت

1( Dees , 1998 : 4 )ور التغییر في القطاع ھو شخص لدیھ القدرة على لعب د

اعتماد مھمة لخلق والحفاظ -1-:الاجتماعي عن طریق

السعي الدائم لإیجاد الفرص -2على القیمة الاجتماعیة . 

الانخراط في عملیة - 3الجدیدة لخدمة ھذه المھمة . 

التصرف بجراءة - 4الابداع المستمر والتكیف والتعلم . 

قادر على تحمل -5ان تحده الموارد المتاحة حالیا" . دون 

التي تحققت .المسؤولیة لكافة النتائج

2( Korosec & Berman ,

2006 : 448 )

ھم أفراد أو منظمات خاصة تأخذ زمام المبادرة لتحدید 

ومعالجة المشاكل الاجتماعیة الھامة في مجتمعاتھم .

3( Parkinson &

Howorth ,2008: 285 )

ھم الأشخاص الذین یجمعون بین الحس الریادي والتزامھم 

الى المجتمع .شيء ما بإعطاء 

4( Zahra, et al , 2009 :

521 )

م القدرة على خلق قیمة اجتماعیة عن ھم أشخاص لدیھ

فادة من الموارد المالیة .... من أجل طریق الابداع و الا

التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة .

5( Zebrowski , 2009 :

46 )

على تلبیة ھم أصحاب نھج مبتكرة وشاملة قادرین 

احتیاجات الفئات المھمشة من السكان الذین یفتقرون الى 

الموارد المالیة أو النفوذ السیاسي لتحقیقھ من تلقاء أنفسھم.

6( Miller & Wesley ھو الشخص القادر على تحدید الفرص المتاحة لمعالجة ,
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السوق الاجتماعي المحروم أو لتقدیم الخدمات بطریقة ( 707 : 2010

المجتمع أو بصورة أكثر فاعلیة للتأثیر فيختلفة و/م

بطریقة إیجابیة .

7( Abe – saifan , 2012 :

24 )

ھم أشخاص تدفعھم الرغبة في تحقیق العدالة الاجتماعیة ، 

یسعون لوجود صلة مباشرة بین أفعالھم وتحسین نوعیة 

الذین الحیاة للأشخاص الذین یعملون معھم ، وأولئك 

ً یسعون الى  خدمتھم ، ھدفھم انتاج الحلول المستدامة مالیا

 ً ً وتنظیمیا ً واجتماعیا .وبیئیا

8( Braunerhjelm &

Hamilton , 2012 :12)

ھو الشخص الذي لدیھ القدرة على التعرف على الفرص 

المتاحة لخلق قیمة اجتماعیة أفضل للمستھلكین .

9( Braga, et al , 2015 :

11 )

المجتمع یحولون الاعمال في ھم اناس لا یعرفون الفشل 

تجنید وتحفیز الأخرین لقضیتھم الى فرص عن طریق

وبناء شبكة علاقات مع الناس بنفس الوقت .

اجات عرف على الحیعملون على التأداة للتغییر اذھم)2: 2015( العمودي , 10

الاسالیب المبتكرة في الإدارة ، ونمالاجتماعیة ویستخد

لتأسیس مبادرات ومشاریع لتنمیة مجتمعاتھم من خلال 

أداء أعمالھم بشغف وابداع .

*الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فیھ .

ما تم استعراضھ یتفق الباحث مع ما جاء بھ ( العمودي ) بان الرائد الاجتماعي ( ھو عن طریق

الاسالیب المبتكرة  في الاحتیاجات الاجتماعیة ویستخدمعلى التعرف علىاة للتغییر یعملاد

بشغف وابداع ) .اداء اعمالھعن طریقادرات ومشاریع لتنمیة مجتمعیھالادارة ، لتأسیس مب

وذلك بسبب ان الرائد الاجتماعي قد یكون عائق امام التغییر لذلك یعتبر من أھم الادوات التي 

فع الى التغییر في المنظمة .تد

 ً بان الرائد الاجتماعي یتمتع ببعض الخصائص والدوافع والمھارات الا ان الباحث قد اوجد ایضا

أھلھ لقیادة المنظمات القائمة  و/ أو المشاریع ذات الریادة الاجتماعیة ، وھذا ما أكدهالتي ت

Kupolokemi , 2014 : 69 )( حین سلط الضوء على ھذه العناصر التي صورھا في الشكل

-ي :تالا) 3( 
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)3الشكل ( 

خصائص ومھارات ودوافع الرائد الاجتماعي

Source : Kupolokun , Oluwakemi : "FOR-PROFIT SOCIAL ENTREPRENEURSHIP:

A STUDY OF RESOURCES, CHALLENGES, AND COMPETENCIES IN UK " , 2014.

ً ثالث أھمیة الریادة الاجتماعیة -:ا

ھذه الأھمیة تعددت الاسباب التي تكمن وراء ، ولقد احتلت الریادة الاجتماعیة أھمیة كبیرة 

-في :)2: 2015( العمودي ، جسدھا اذ

 من قبل المنظمات المتبینة لھذا المفھوم .زیادة حجم المبیعات

. زیادة انتاجیة الموظفین

رضا المستھلكین .زیادة

زیادة مبیعاتھا وارتفاع قیمة أسھم منظمة لدى شرائح المجتمع و من ثمتحسن سمعة ال

المنظمة .

 القطاع العام بمدى اھمیة عملھا .تعزیز الصورة الذھنیة لدى

. تحقیق الولاء وانخفاض عدد الدعاوى القضائیة

مثل تعزیز الصحة والتعلیم تحقیق مجموعة من الفوائد للمجتمع المحلي العاملة فیھ

. والاسھام في تطور وتنمیة وحمایة البیئة والحفاظ على الثروات الطبیعیة للأجیال المقبلة
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Bacq )في حین  & Lumpkin , 2014 : 271) أشار الى ان أھمیة الریادة الاجتماعیة تكمن

في وضع الحلول طویلة الأجل للمشاكل الاجتماعیة المستعصیة .

)أما  Zebrowski , 2009 : 45 – - فقد بین أھمیة الریادة الاجتماعیة في أنھا :( 47

. ھدف للقیمة ولیس فقط في أنشاء اسواق جدیدة

أسعار معقولة أو بدیلة عن منتج ھذا التغییر في الشكل والتصمیم یؤدي الى منتجات ب

ضروري .

خلق فرص عمل جدیدة .تحفیز النمو عن طریق

قدرة الافراد للعمل في المصلحة المشتركة ولیس في مصلحتھم الذاتیة تسلط الضوء على

 ً ومرغوب فیھ .، لتحقیق واقع أكثر أنصافا

 تھدف ببساطة الى نمو اقتصادي بصورة أكثر اجتماعیة أي النمو الذي یحسن نوعیة

الحیاة.

أربعة نقاط أساسیة لأھمیة الریادة ( Meewellq & Sandhu , 2012 : 345 )في حین ذكر 

- الاجتماعیة وھي :

 تأمینھا .عن تلبیة الحاجات الاجتماعیة التي عجزت الأسواق التجاریة

. وجود رسالة اجتماعیة بالتصرف بالموارد البیئیة

. الاختلاف الجوھري في ادارة الموارد المالیة والبشریة

 القوانین الخاصة بدوائر الدولة .إظھار شعور عال من المساءلة أمام

ً ( Rueda , 2016 : 8 )ھذا وقد أضاف  ً أیضا -:الى ما ذكر سابقا

اجات ولیس تلبیتھا .ة الاجتماعیة تعمل على خلق الحان الریاد

 أصحاب المشاریع الریادیة كأفراد یرون العالم بشكل مختلف ولدیھم تصور أفضل

للمستقبل .

على اغتنام الفرص والتي كانت ستذھب دون ان یلاحظھا أحد .الریادة الاجتماعیة تعمل

. استعراضھا للمخاطرة بشكل یختلف عن الأخرین

. امتلاك أفرادھا لعقلیة استثنائیة في التعامل مع الأنشطة المختلفة

Bacq & Janssen )في حین أشار  , 2011 : 373 دة الاجتماعیة لدیھا میزتان الى ان الریا(

-تبرران أھمیتھا وھما :تان رئیس
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وھذا باعتراف أبداعھا في معالجة المشاكل الاجتماعیة ، والتي أصبحت أكثر تعقیداً -أ

العدید من العلماء .

ق المبتكرة للمبادرات والممارسات تحمل میزة عدم وضوح الحدود التقلیدیة بین ائالطر-ب

سترشدة باستراتیجیات ولادة مشاریع ھجینة مع الخاص والقطاع العام ، و من ثمالقطا

خلق القیمة المزدوجة الاجتماعیة والاقتصادیة .  

أذن أھمیة الریادة الاجتماعیة تكمن في تحسین سمعة المنظمة لدى المجتمع لما تقدمھ من منافع 

القیمة ارتفاعتخدمھ وتخلق قیمھ مما ینعكس ذلك في تحقیق ھدفھا العام بتحقیق أھدافھا ومنھا 

.السوقیة لأسھمھا

 ً أبعاد الریادة الاجتماعیة -:رابعا

مفھوم الریادة الاجتماعیة بین الكتاب والباحثین فیھ انھ مثلما كان ھنالك جدل عنمما لا شك

 ً في تحدید أبعاد ھذا الموضوع فمنھم من ینظر الى المتناولین لھذا المفھوم وجد الجدل أیضا

، ومنھم من أشار الى ان نفسھاوابعاد ریادة الاعمالكمجال یطبق نفس آلیاتالریادة الاجتماعیة 

ھم وتطبیقھم لھا .اتاجاعیة لدیھا أبعاد تختلف باختلاف حالریادة الاجتم

( Wulleman & Hudon , 2016 : 1 ) , ( Braunerhjelm & Hamilton , 2010:3)

دراسة قام بھا مركز ولفنسون للتنمیة ن وعن طریق) قد بی1: 2008الا ان ( عبده وأخرون ، 

دراسة لإدارة الحكومیة ومؤسسة صلتك ، وعن طریقفي معھد بروكنغر بالتعاون مع كلیة دبي ل

قد سلطوا الضوء  ھذا الموضوع ،المؤلفات والمنشورات المتوفرة عنمستفیضة ومعقمة عن أھم 

سیتم تناولھا في الجانب التطبیقي كونھا التي أساسیة خاصة بالریادة الاجتماعیة على أربعة أبعاد

-ي :وھذه الابعاد ھي كما یأت,من أھم المرتكزات التي جاءت وفق ھذه المؤلفات 

الأثر الاجتماعي الایجابي-أ

المجتمع الذي تعیش فیھ ، لذلك لقي تماعیة الاساس في تحقیق الأثر فيیتمثل ھدف الریادة الاج

 ً واسع النطاق من أجل استغلال الفرص وخلق قیمة موضوع الریادة الاجتماعیة اھتماما

ق جدیدة ومبتكرة للمشاكل ائللمجتمعات التي تعیش فیھا ، لان مھمتھا الأساسیة تنظیم طر

.( Jensen , 2014 : 2 )الموجودة في المجتمع  
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یة ھي ان الشرط الاساس للریادة الاجتماع) ( Choi & Majumdar , 2013 : 14بین اذ

حل المشاكل الاجتماعیة واحداث التغییر الاجتماعي .لخلق القیمة الاجتماعیة ، عن طرائق

لأنھا مصدر لحلول جدیدة ومبدعة للاستمرار في خدمة القضایا الاجتماعیة التي فشلت القطاعات 

.( Marine & Marek , 2016 : 1 )الخاصة والعامة في التصدي لھا  

 ً تعمل على خلق الوظائف والثروة ، لأنھا تسعى الى تعبئة فھي تضیف قیمة للمجتمع وأیضا

Marti )الانسانیة الاساسیة .الحاجاتعیة وتلبیة الموارد لحل المشاكل الاجتما , et al ,

2015 : 5 ).

حیث یرجع كثیر من العلماء الأثر الاجتماعي الى زیادة التأثر العاطفي الناتج عن الحماس 

) .303: 2009خدمة المجتمع . ( جرینبرج , بارون ، والاثارة التي تظھر نتیجة 

 ً لمواجھة تغیر المناخ فالریادة الاجتماعیة جاءت كآلیة قویة لمعالجة الفقر والحد من البطالة وأیضا

، وتمكین المراءة , واعادة بناء المجتمعات التي لحقت بھا الكوارث وما شابھ ذلك ، لذلك 

في الاقتصادات الناشئة و النامیة لما یعتریھا من مشاكل ھرت في جمیع أنحاء العالم ولا سیماازد

ي الجزء السفلي من الھرم وتحدیات ، فالریادة الاجتماعیة جاءت لتمكین عدد كبیر من السكان ف

: Zhao & Lounsbury , 2016 )الاجتماعي   644 ).

ریادة الاجتماعیة تسعى الى الى ان ال( Davib & Lee , 2013 : 105-108 )في حین أضاف 

دنلفریدة التي لا یتم استلامھا من توفیر السلع والخدمات الدور مھم في المجتمع عن طریق

القطاعات الخاصة والقطاع العام ، وأضاف بأنھا تقدم مجموعة متنوعة من الأھداف الاجتماعیة 

في مختلف المجالات مثل الصحة , السلامة , الثقافة , نمط الحیاة , البیئة , وأن ما یمیز الریادة 

ة .الاجتماعیة ھي مھمتھا في التغییر الاجتماعي واستھدافھا لمجموعة من الشرائح المحدد

Zebrowski , 2009 : 45 )أما  – ن الریادة الاجتماعیة تسعى الى التوزیع قد بین أ( 48

 ً اجات الفئات جتماعیة ، لأنھا جاءت لتلبیة حللمشاركات الاالعادل للموارد ، ولسكان أكثر انفتاحا

 ً ً المھمشة والمحرومین من السكان ، وأیضا یز تعز، عن طریقتسعى الى مجتمع مكتفي ذاتیا

وسائل اكثر استدامة والعمل على تطویرھا .

Dufays & Huybrechts )بین كذلك  , 2010 : 214- ن الریادة الاجتماعیة تھتم أ( 215

بالإجراءات الاجتماعیة والبیئیة وان عدم الاھتمام بھا ھو ما أدى الى مزید من الازمات المالیة 

الحالیة .
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& Braunerhjelm )في حین دعا  Hamiltion , 2010 : 1 ) ان الریادة الاجتماعیة الى

-تسعى الى ما یأتي :

. زیادة الوعي بالحاجات الاجتماعیة والبیئیة والثقافیة

. الاھتمام بتطویر تكنولوجیا المعلومات

. انشاء (( شبھ اسواق )) داخلیة للسلع العامة وشبھ العامة

اصة بدعم ھذه المشاریع .اعادة تعریف الدولة نحو دعم الاجراءات الخ

. تطبیق مبادئ محو الأمیة

. التخفیف من وطأة الفقر

. خلق فرص العمل

. تنمیة المجتمعات المھمشة

مة فیما یخص تحقیق الأثر مھما تقدم یصل الباحث الى مجموعة من النقاط العن طریق

- الاجتماعي الایجابي للریادة الاجتماعیة وقد تمثلت بالاتي :

 اسھامھا في تغییر جتماعیة الى تغییر مجتمعي ھادف عن طریقالریادة الاتسعى

المجتمعات المحلیة التي تعمل فیھا.

. تأمین فرص العمل والوظائف

. تعزیز الابتكار المحلي

. تغییر انماط التربیة والتعلیم الخاصة بذلك المجتمع

. دعم فئة الشباب من أجل النھوض بواقع المجتمعات المحلیة

. دعم كل المبادرات التي من شأنھا الحد من الممارسات المجتمعیة الخاطئة مع البیئة

 للأجیال المقبلة .المساھمة في الحفاظ على الثروات الطبیعیة

التفكیر غیر التقلیدي-ب

عندما یبدأ الانسان بعملیة التفكیر لحل مشكلة ما أو أتخاذ قرار ما أو لأي سبب أخر فان علیھ أن 

ً یحرص على ان یكون تفكیره فعالاً  غیر یر فعال لیخرج بنتائج ایجابیة نافعة فھنالك تفكومجدیا

تقلیدي في معالجة المشاكل المطروحة وأخر غیر فعال ولكل منھما خصائصھ .                                                          

).344: 1983( الدر ، 
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فالتفكیر عملیة عقلیة مذھلة تحث في ثوان معدودة ، وبوسع الانسان العادي ان ینمیھا ویطورھا 

وترتیب الذاكرة تنظیم الاداء الذھني ،د وراء ذلك ، وھذا لا یتحقق الا عن طریقبالسعي الجا

Ahmed )حتى یتم الحصول على المعلومات بسرعة عالیة ، واسترجاعھا بالوقت المناسب . ,

2014 : 1) .

فالتفكیر غیر التقلیدي ھو التفكیر الذي یتصف بالتنظیم والمرونة والموضوعیة ودقة التعاطي مع 

) .344: 1983المدخلات والمخرجات  ( الدر , 

من أفضل أنواع التفكیر والذي لھ ھو التفكیر الابداعي والذي یعدوبالتالي فالتفكیر غیر التقلیدي

دور كبیر في تقدیم حلول مبتكرة  وفعالة للمشكلات ، ویعرف بأنھ عبارة عن عملیة عقلیة 

) .1: 2016ل مبتكرة للمشكلات التي تواجھنا ( ھاجر , مقصودة ھدفھا التوصل لحلو

مجتمعات على حد سواء ، والتفكیر غیر التقلیدي لھ من الأھمیة ما یعود بالنفع على الأفراد وال

فھو مھم للتغیر والتطویر اذ أنھ یسھم في دفع عجلة التقدم بالأمم والرقي بھا ، كونھ یتصف 

بالشمولیة فھو یحتاج الى المعرفة والخبرة والمھارة والرغبة القویة الصادقة في الوصول الى 

) .210: 2014الھدف  ( سحیمات , 

–345: 1983( الدر , -ز التفكیر غیر التقلیدي وھي :وھنالك عدد من الخصائص التي تمی

347(

. معرفة المشكلة بالتحدید

. توثیق المعلومات من مصادرھا الصحیحة

. الاطلاع على الموضوع من كافة جوانبھ

. المرونة في استخدام البدائل

. تقصي الأسباب ومعالجتھا

 تطویرھا .تقبل الأفكار المؤیدة لأصل الفكرة في سبیل

. تقبل الأفكار المعارضة لإعادة النظر في الفكرة الاصلیة

 ًالمشكلة .صدار الأحكام أو تكوین الآراء عنقبل االتفكیر جیدا

مة في الریادة الاجتماعیة من مھتوصل الباحث الى ان التفكیر غیر التقلیدي ھو من الأسس الو

والتحدیات الاجتماعیة , التي تواجھ تطبیق وتنفیذ أجل ایجاد الحلول غیر التقلیدیة للمشكلات 

ً ن التفكیر في عصرنا الحالي یعدالریادة الاجتماعیة ، لا لھ أصول وقواعد وأسس ومھارة منھجا
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طریقھ بسرعة وترتیب وطلاقة ومرونة في ، لكي یستطیع مجابھة المشكلات التي تعترض 

فالمنظمات التي تعمل على تشجیع أفرادھا التعامل مع كل مشكلة یمكن ان تعترض تقدمھ ، لذلك

ق غیر التقلیدیة في التفكیر ھي بلا شك من المنظمات الرائدة التي تخلق المیزة ائعلى اتباع الطر

التنافسیة التي تولد الابداعات الشاملة في المستقبل ، فالمنظمات التي تتمیز بقدرة الاستجابة 

ً سوف تست البیئیة المحیطة بھا ،السریعة للتحولا تقلل من ھم في عملیات استثماریة ھادفة وأیضا

ً كلان تعترض لھا اعمالھا ، ومن ثمحجم الخاطر التي یمكن كانت ما كان التفكیر غیر تقلیدیا

ً نتائجھ ایجابیة ونافع كان غیر فعال نتائجھ سلبیة وغیر نافعة فالتفكیر ھ وفعالة وكلما كان تقلیدیا

والتعصب في المواقف وعدم القبول بالحوار واختلاق المواقف المضللة التقلیدي یتصف بالتمویھ 

العلمي .

استخدام الأسالیب المستدامة-ج

تسعى الریادة الاجتماعیة جاھدة الى استخدام الاسالیب التي تضمن لھا الاستدامة والاستمرار في 

أعمالھا لكي تحصل على مصادر موثوقة ومضمونة من الایرادات في الاوقات الصعبة التي من 

.( Zebrowski , 2002 : 55 )الممكن ان تمر بھا  

Davib & Lee , 2013 : 105 )فكما بین  – ان قضیة استخدام الاسالیب المستدامة ( 108

المنظمات تعمد الى انشاء مسارات اعمال مدرة عادة ما ترأس قائمة اھتماماتھم ، فالعدید من  

 ً ً للدخل لتعویضھا النقص المتوقع في التمویل ، فغالبا على ما تعمل المنظمات الرائدة اجتماعیا

واستراتیجیاتھا لتكون منظمات مبنیة بصورة تكوین بیئة تشغیل خاصة بھم تتكیف مع مھامھا 

 ً ما تكون لھا مھمة مزدوجة مستدامة ( بناء منظمات اكثر استدامة ) , لان ھذه المنظمات غالبا

الغرض لأنھا تجمع بین الاستدامة التجاریة والنتائج الاجتماعیة ، اي انھا مزیج من أثنین من 

ف الى تحقیق كل من الاعمال التجاریة والاستدامة الأھداف المتمیزة في وحدة متكاملة واحدة تھد

یة المنظمات الاجتماعیة وتؤثر فيھمان في ھوض الاجتماعي ، اذ كلا الھدفین یسوالغر

استراتیجیتھا الاداریة وأدائھا .

أن المنظمات ذات الریادة الاجتماعیة الى ( Nicolopnlou , 2014 : 678 )في حین أشار 

ماعیة تسعى لأنشاء مشاریع لدیھا ھدف أساسي ھو تولید الایرادات من أجل والتي لدیھا مھمة اجت

تحقیق الاستدامة المالیة والاستقلالیة عن منح الحكومة والھبات .
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فقد بین ان الریادة الاجتماعیة تسعى الى ایجاد ( Sophie & Lumpkin , 2014 : 270 )أما 

الأھداف الاجتماعیة والمالیة في وقت واحد ، الاستراتیجیات التي تجعل منھا قادرة على متابعة 

 ً ان التعاطي مع الموارد المالیة المحدودة یمكن ان یعقد أعمالھا ، فالعثور على حلول وبین أیضا

ً طویلة الأجل للمشاكل الاجتماعیة ا وتتسبب بالضغط علیھا للحفاظ على لمستعصیة تعوقھا أحیانا

الجدوى المالیة على المدى القصیر على الأقل ، لذلك المنظمات تعمل على ایجاد السبل الكفیلة 

تحقیق الربحیة ومن ثم تحقیق مھمتھم الاجتماعیة .في 

,Bragaفیما أشار ( et al , 2015 : 11ن الریادة الاجتماعیة) الى أ ً لتحقیق تسعى عموما

اً كبیراً ن للرائد الاجتماعي دوراساس الاستدامة الاقتصادیة ، اذ بین أالاھداف الاجتماعیة على

عزمھ وطموحھ وبما یمتلكھ من كاریزما وقدرة على التواصل مع الاخرین عن طریقفي ذلك 

ً على تعظیم الااً تجعلھ قادر وة الاقتصادیة مھمة ان خلق الثرفادة من الموارد ، وبین أیضا

ومن أجل ان یصبح لصاحب المشروع الاجتماعي ، لكي یتمكن من ضمان الاستدامة لمشروعھ

 ً ً مكتفیا لذلك الریادة الاجتماعیة تخلق أو ، وبأنھا الوسیلة الوحیدة ولیس الغایة في حد ذاتھا ، ذاتیا

بیئیة .تطبق النماذج الاقتصادیة بصورة قابلة لتحقیق اغراض اجتماعیة أو 

: Zhao & Lounsbury , 2016 )لكن قد بین  1- 18 ان اكتساب الموارد ھو غایة في (

 ً , في السنوات الاخیرة ، ولا یزالكبیراً الاھمیة للریادة الاجتماعیة وقد لقي ھذا الموضوع زخما

ً بین الاھداف المالیة والاجتمتحقیق التوازن لان ً ھنالك تشجیعن عن أ, فضلاً اعیة یشھد تصارعا ا

ً اً كبیر قھا المالیة المستدامة وذلك للحد من ائلھا طرلكي تصبح المنظمات الرائدة اجتماعیا

یان محدودة وغیر مستقرة ، الاعتماد على الدعم الحكومي أو الاعانات التي ھي في كثیر من الاح

دعم البنیة التحتیة تكون نوعیة الموارد شحیحة واقتصادیات البلدان  النامیة , اذفيولاسیما

الاقتصادیة والسیاسیة لتوجیھ تدفقات الموارد ضعیفة ، لذلك المنظمات الریادیة یجب علیھا ان 

كفاءات أقوى ومھارات أفضل ن نجاحھا في الحصول على الموارد عن طریقوتزید متعزز 

لإیجاد السبل التي تعزز من نجاحھا في التفاعل مع مقدمي الموارد بشكل فعال .

أن الریادة الاجتماعیة تسعى الى تحقیق ن ھذا وعن طریق ما تم استعراضھ یتوصل الباحث الى م

توفیر ة القادرة على تحقیق ھذه المھمة عن طریقمھامھا الاجتماعیة مع ایجاد السبل الكفیل

الموارد اللازمة لاستمرار عمل ھذه المنظمة بإیجاد الاسالیب الاقتصادیة المناسبة التي تعمل 

لى تحقیق واستمرار المھمة الاجتماعیة التي تسعى الیھا .ع
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الأبداع-د

تقدیم ما ھو جدید بشكل ة تحث الأخرین للوصول الى حالة من التمیز ویشكل الابداع مظلة رئیس

دة ، فھو لا یقتصر على الجانب متعدأن الابداع یطال مجالات مستمر ، وما ھو ملاحظ 

الجانب القیمي والثقافي ومختلف الجوانب الإنسانیة في المنظمة .التكنولوجي بل یمتد لیشمل 

ً مھما لا شك فیھ ان للقیادة دوراً و في عملیة تشجیع الأبداع لدى الأفراد ، فما نشھده من وكبیراً ما

فكلمة الابداع لغةً تطور  كبیر في شتى المجالات ما ھو الا عن طریق الأفكار الإبداعیة الجدیدة ، 

 ً أي أنشاه على غیر مثال ، مأخوذة من " بدع " الشيء أو ابتداعھ أي ، أنشأه وبدأه ، وبدعھ بدعا

) .372: 2013( مساعدة , أي صیاغة غیر مسبوقة  

 ً ً أما اجرائیا , ویحل مشكلة ما فیعرف الابداع ( بأنھ انتاج جدید ومفید وأصیل مقبول اجتماعیا

.)orgwww.wikipedia.(منطقیا" ) 

مفھوم الابداع فمنھم من یقصد بالأبداع القدرة على خلق باینت آراء الباحثین والكتاب عنولقد ت

ولا سیماشيء جدید واخراجھ الى حیز الوجود بینما  یقصد بھ البعض الآخر العملیات 

قیمة مرتفعة في حین ینظر فریق أخر الى ذووالتي یتم بھا ابتكار شيء جدیدالسیكولوجیة منھا 

الأبداع بأنھ العملیة الابداعیة التي تؤدي في نھایة الأمر الى أنجاز العمل الابداعي وتحقیقھ ، 

بمعنى ان العمل الابداعي ینجم عن قدرات وعملیات تؤدي الى انجازه .

).372: 2013( مساعدة ، 

الابداع على أنھ ( ( Tratt )وھنالك العدید من التعریفات الاصطلاحیة لمفھوم الابداع فقد عرف 

. (Tratt,2008:15 )خلق الأفكار الجدیدة والملائمة واستثمارھا في سد واشباع الحاجات ) 

عرف الابداع (( بأنھ عملیة استحداث أفكار جدیدة (منتوجات ( Mat , 2008 : 2 )في حین أن 

الى الاستعمال لكي تتمكن المنظمة من جدیدة ، عملیات ، خدمات ، اسالیب ادارة ،......ألخ ) 

مواصلة وجودھا ، لكي تنافس النمو ولكي یكون بتوافق مع المستقبل المتغیر باستمرار ).

ھ بأنھ ( تبني فكرة أو سلوك جدید لصناعة المنظمة أو فقد عرف( Daft , 2001 : 357 )أما 

سوقھا أو بیئتھا العامة ) .

 ً Daft )وأشار أیضا & Noe , 2001 : 120 ) الى ان الابداع ( ھو القدرة على جمع أو

مشاركة المعلومات بطرق تطویر افكار جدیدة ، بعبارة أخرى ھو تطویر الافكار الابتكاریة التي 
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ھم في نجاح ویسالخطوة الأولى للابتكار للفرص في المنظمة ، وھو یعدجیب وتستتعكس 

تشجیع أنھ یحسن من عملیة صنع القرارات عن طریقالمنظمة على المدى الطویل ، كما 

ً العصف الذھني  لتطویر أفكار جدیدة كأحد الأسالیب المستخدمة في جمع أعضاء الجماعة معا

بحریة وعفویة دون انتقاد .

بعض العلماء یرون ان الابداع ینشأ في أغلب الأحوال من ومیض العبقریة ، الا ان ورغم أن 

أخرى للإبداعات الناجحة تعبر عنھا الفرص الابداعیة الناتجة عن البحث الواعي اً ھناك مصادر

:2013( الجاموس , -و الھادف ، وتعرض المنظمة الى مواقف تتطلب منھا الابداع كل :

225 (.

. التناقضات بین واقعھا الفعلي ، وبین ما تظھره المنظمة

. الحوادث غیر المتوقعة

اجات العملیات التي تقوم بھا المنظمة .ح

 التغیرات في الصناعة ، والتغییرات الدیموغرافیة والتغییرات في القیم والاتجاھات

والادراك .

ویر المعرفة الحالیة علمیة أو تقنیة المعرفة الجدیدة التي تكتسبھا المنظمة ، أو قیامھا بتط

أو اجتماعیة ، مع تباین الابداعات الناتجة عن المعرفة الجدیدة أو المطورة في أھمیتھا ، 

نشوئھا الى تقنیات مفیدة تبرز فضلا" عن حاجتھا الى وقت طویل لتحویل المعرفة بعد 

للسوق بصیغة ( منتجات ، عملیات ، خدمات ) جدیدة .

ً والابداع افك جدیداً ار مبتكرة التي تكون متصلة ومفیدة ، یحدث الابداع عندما یتصور الفرد نمطا

النماذج لنقل ھذه الانماط الى الاخرین ، وھي قدرة العقل لأدراك في العقل ، وھي قدرة البشر 

الجدیدة ولتولید نماذج جدیدة والتي تخلق القاعدة لمنتوج أو خدمة جدیدة ، والابداع فكرة ضبابیة

ولا یمكن ان توضح الى ان یحول الى أنموذج وعندما یمكن ان تمسھ وتختبره وتریھ للأخرین ، 

 ً ، وھكذا عرف الاختراع كمرحلة عندما فكرة مبدعة في ھذه النقطة یصبح الابتكار اختراعا

.( Fry , 2002 : 3-4 )تحولت لممارسة .   

الافكار غیر التقلیدیة والتي تھتم بإیجاد قائبان الابداع طریقة جریئة في طرفان الباحث یجد

تمع وطلباتھم المتغیرة , ومن ثمالاسالیب القادرة على تخطي التقلید وبما یفوق توقعات المج

فلإبداع طریقھ لتغییر أنماط المنافسة في عالم الأعمال المعاصرة .
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المبحث الثالث 

عقبات التغییر
یعد فھم منھجیة التغییر وادارة دفتھ أحد أھم أدوار القیادة الاداریة في الوقت الحاضر ، لان 

المعاصرة التي باتت بحاجة التغییر أصبح من الموضوعات الأساسیة لدى كثیر من المنظمات 

ماسة الى وضع أسس ثابتھ لتفسیر منھجیة التغییر ، فالتغییر سمة حیاتیة ومجتمعیة تواجھ الأفراد 

ً بیعتھ ، وتعمقت آثاره وفوائده وفقوالمنظمات والدول وان تباینت درجتھ ، وط للأماكن والأزمان ا

 ً وسیلة من وسائل المنظمة من أجل عقلنة ثل لذاتھ وإنما یمو المجالات ، لان التغییر لیس مطلوبا

تحسین عنن ادائھا وعلاقات العمل فیھا فضلاً أنشطتھا وإزالة العقبات التي تحول دون تحسی

معرفي لھذا المتغیر , ولأجل تحقیق ة الأمر الذي یستلزم تقدیم اطارعلاقاتھا مع بیئتھا الخارجی

-ة :أھداف ھذا المبحث فقد تم تناول الفقرات الأتی

مفھوم وطبیعة التغییر -:أولاً 

وھو الثابت الوحید في عالم الیوم ، وذلك لان التغییر ھو سمة ، التغییر واحد من حقائق الحیاة 

العصر ، ولان كل شيء یتغیر ، حتى الحیاة نفسھا تتغیر ، وبذلك فان التغییر یؤثر في 

ظل ظاھرة التغییر الملحوظ والمتسارع المجتمعات ، والمنظمات والمجموعات و الأفراد . وفي

في شتى مجالات الحیاة ، لا تستطیع المنظمة التي تسعى للبقاء والنمو ان تقف مكتوفة الیدین ، 

وان تترك الأمور للظروف والصدفة لتتحكم بمصیر المنظمة ، و تملي علیھا نوع التغییر ، بل 

تذلیل العقبات التي تحول دون ذلك .و یتوجب على المدیرین السعي الجاد لإدارة التغییر

وغیر الشيء بدلھ وجعلھ على غیر ما كان )یر(غفالتغییر في اللغة العربیة أسم مشتق من الفعل 

علیھ ، وغیر علیھ الأمر : حولھ ، وتغیر الشيء عن حالھ : تحول ، وغیره : حولھ وبدلھ                                              

) .3325( ابن منظور ، بلا : 

وفي أطار الدراسة الحالیة وبصدد الوقوف على المفھوم الدقیق لمصطلح التغییر لابد من التمیز 

يء من حالة الى أخرى " ، و من بین مصطلحي التغیر والتغییر ، فالتغیر یشیر الى " انتقال الش

قدرة لنا على تغییرھا كحركة النمو في أجسامنا ، أما التغییر عن تغیرات قھریة لا فھو عبارة ثم

فھو فعل بشري لإحداث واقع جدید ( أبو ث شيء لم یكن من قبل " ، ومن ثمفیقصد بھ " أحدا

).34: 2005ردن ، 
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وھذا ان دل على شيء فإنما یدل على أھمیة لقد وردت العدید من التعاریف لبلورة مفھوم التغییر

ي الحقل الإداري ، ولصعوبة ایجاد تعریف جامع ومانع لھ ،  شكل مادة دسمة للكثیر من التغییر ف

) .15وكما جاء في الجدول ( الباحثین والكتاب للتعرض لمحاولة تعریفھ  

)15الجدول ( 

مفھوم التغییر من منظور عدد من الباحثین والكتاب 

المفھومالكاتب والسنة ت
1( Robbins & Decenzo

, 2000 : 230 )
 ً الى أحداث تغییرات في بعض أو انھ نشاط یھدف أساسا

جمیع العناصر التي تتكون منھا المنظمة من أجل مواجھة 
التغییرات و الأحداث المؤثرة والتي تحدث بداخل المنظمة 

أو خارجھا . 
2( Alkaya & Hepaktan

, 2003 : 32 )
 ً استجابة لبعض التھدیدات أو لفرصة كبیرة ھو عموما

.ناشئة خارج المنظمة 
3( Daft , 2003 : 374 ). انھ عملیة تبني فكرة أو سلوك جدید في المنظمة
4( Nickols , 2004 : 3 ) ھو حل للمشاكل الحالیة وھو مادة للتحرك من حالة الى

حالة أخرى .
5( Certo & Certo ,

2006 : 302 )
أنھ عملیة تعدیل في الحالة التنظیمیة القائمة .

6( Barnard & Stoll ,
2010 : 2 )

عملیة معقدة یمكن ان یكون لھا نتائج سلبیة وكذلك ایجابیة 
, وعلى ھذا النحو فانھ یستحق النظر في الادلة المتاحة 
بحیث یتم اجراء العملیة بكفاءة وبأكبر قدر ممكن من 

الفاعلیة .
7( Be Mozah , 2013 :1) أنھ عملیة التحول من الواقع الحالي للفرد أو المنظمة الى

زمنیة شود ومرغوب الوصول الیھ في مدةواقع أخر من
محددة بأسالیب وطرق معروفة لتحقیق أھداف معینة .

8( Zhu & Jones , 2014
: 2 )

تقانھا من أجل امھارة أساسیة یجب على جمیع المنظمات 
الحفاظ على موقف تنافسي مستدام في الاسواق التي تعمل 

فیھا . 
9( Blanca & Ramona ,

2016 : 48 )
اسب ، مما یؤثر بأنھ تحول یمكن ملاحظتھ في الوقت المن

ة وجیزة على ھیكل ووظیفة التنظیم بشكل مؤقت أو لمد
الاجتماعي لمجتمع معین .

10( Nelson , 2016 : 3 ) ھي عملیة خلق عقلیة تساعد الافراد في عملیة الانتقال
الشخصي في سیاق التكنولوجیا والعملیات محاطة داخل 

الثقافة التنظیمیة .
الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبیات المذكورة فیھ .

 ً ً 15في الجدول ( یتضح مما تقدم سابقا لیس للقادة فحسب ولكن كبیراً ) بأن التغییر یمثل تحدیا

ً للإدارة ككل في كیفیة تحقی في المنظمة من أجل كافةالأطرافمعق التغییر ویتطلب تعاونا
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معرفة  مطالب التغییر وما ھي العقبات التي یجب التغلب علیھا والتي تمثل ضرورة لتحقیق 

البقاء والنمو والتمیز .

التي نالت اھتمام كثیر من المختصین في تحدید معناه أما التغییر التنظیمي والذي یعد من المفاھیم 

لتعدد ھذه المفاھیم والتي انسجمت مع توجھات أصحابھا الفكریة والفلسفیة ، وجدنا من ، ونظراً 

- ي :) وھي كما یأت16الممكن توضیحھا كما في الجدول ( 

) 16( الجدول 

لكتاب مفھوم التغییر التنظیمي من منظور عدد من الباحثین و ا

المفھوم الكاتب والسنة ت
1( Champoux , 2000 :

72 )
المسؤولین لنقل المنظمة أو أحد دنلھي جھود نظامیة من 

أجزائھا الفرعیة الى حالة جدیدة .
2( Hill & Jones , 2001

: 63 )
ھي حركة المنظمة نحو حالة مستقبلیة مرغوب فیھا لزیادة 

میزتھا التنافسیة .
3( Allen, et al , 2002 :

66 )
ھي عملیة تبدیل تحصل في بیئة العمل لتبدیل الطریقة التي 

تعمل فیھا المنظمة وكذلك في كیفیة تنظیمھا .
4( Daft , 2003 : 71 ) ھي عملیة تبني المنظمة لفكرة أو سلوك جدید لإحداث

التحولات المطلوبة .
5( Markovic , 2008 :

120 )
إجراءات جدیدة أو تكنولوجیات تھدف الى اعادة ھو تنفیذ 

للإفادةتغیرة في بیئة الاعمال ، أو التنظیم مع المطالب الم
من الفرص   .

6( Bo Mozah , 2013
:1)

ھو احداث تعدیلات في اھداف و سیاسات المنظمة ، اي 
في ھیكلھا التنظیمي بھدف تعدیل أوضاع تنظیمیة قائمة ، 

تنظیمیة جدیدة .واستحداث أوضاع 
7( Ighiebemhe & Ikhia

, 2016 : 3 )
ھو حركة منظمة من الموقف الحالي نحو الحالة المستقبلیة 

المطلوبة من أجل زیادة الكفاءة التنظیمیة والفاعلیة .
8( Repischak , 2016 :

7 )
عملیة تحث عندما تمر أي شركة أو منظمة بعملیة تحول 

یجیات الاعمال أو الاقسام تتغیر استراتویحدث ذلك عندما 
ة للمنظمة .الرئیس

9( Hanna , 2017 : 75) ھو النھج القائم على العملیات الذي یأخذ في الاعتبار
خصائص ھذه العملیة من : سرعة التغییرات وأنواع 
الانشطة وخصائص الاتصال وعملیات صنع القرار والتي 

.ا"جدیدا"تنظیمی"تخلق مجتمعة تشكیلا
10( Suddaby & Foster ,

2017 : 23 )
ھو المدى والمعدل والطبیعة العامة للأنشطة , بقیادة وكیل 

التغییر , لتعزیز الاداء العام للمنظمة . 
الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبیات الواردة فیھ .
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 ً یعكس معنى التقدم والتطور نحو ن التغییر التنظیمي على ما تقدم فان الباحث یجد أوتأسیسا

الأفضل ، فھو  لا یخرج عن كونھ وسیلة لإدخال تحسینات على المنظمة ، بحیث یؤدي ذلك الى 

 ً المجتمعات التي تعمل فیھا  بشكل أفضل وأجود تحقیق أھدافھا وأھداف العاملین فیھا وأیضا

وأكثر فاعلیة . 

 ً أھمیة  و أھداف التغییر -:ثانیا

معنى التغییر و قیمتھ  واستمراریتھ وطبیعتھ یمكن تلمس أھمیتھ بالنسبة للمنظمة طریقعن 

وحیاتھا ونموھا وتطورھا ، وما ینعكس على الافراد العاملین فیھا ، فالتغییر یعمل على تجدید 

الحیویة داخل المنظمة كما یبث الأمل والطموح في نفوس الأفراد العاملین فیھا لتحقیق أھدافھم 

طموحاتھم ، كما ان التغییر التنظیمي یتطلب قدرات ومھارات جدیدة لدى الأفراد العاملین ، مما و

یستدعي ویتطلب وسائل وطرائق مختلفة وتدریب جدید لأداء العمل ، وكذلك یحمل التغییر معھ 

والمطالبة تغییر وتحسین وتطویر كل شيء في المنظمة ، ومن ضمنھا حاجات العاملین المكبوتة 

حقوقھم وتحسین مستواھم المعیشي ، مما یرفع مستوى الرضا الوظیفي ومن ثم رفع كفاءة و ب

فاعلیة المنظمة ، وبذلك فان سر نجاح المنظمات في نھایة القرن العشرین وبدایات القرن الواحد 

ة لعملیة التغییر وظمات على توفیر المتطلبات الرئیسوالعشرین یعود لقدرة القیادة في تلك المن

القدرة على التعامل معھ بالشكل الصحیح ، في حین ان كثیرا" من المنظمات التي لم تستطع 

) .27: 2009توفیر ذلك مصیرھا الفشل ( حسین ، 

, Hicken, et al(-یة :ح عندما یحقق التغییر الأھداف الآتوتبرز ھذه الأھمیة بشكل واض

2005 , 899).

. تحسین اشباع الحاجات الاقتصادیة

. زیادة ربحیة المنظمة

 الانساني لدى الافراد .تطویر العمل

. الإسھام في اشباع الحاجات الفردیة وتحقیق الرفاھیة الاجتماعیة

( Willower, 2016 : 34-39 )-ي :الى أھمیة التغییر بما یأت(Willower)أشار في حین

المحیطة .زیادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكیف مع البیئة

. زیادة درجة التعاون بین وظائف المنظمة من أجل أنجاز الأھداف
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 التغییر المطلوب .لإحداثمساعدة الأفراد على تشخیص مشكلاتھم وتحفیزھم

. تشجیع الأفراد على تحقیق الأھداف التنظیمیة والرضا الوظیفي

. الكشف عن الصراع وادارتھ وتوجیھھ بشكل یخدم المنظمة

 جو من الثقة والانفتاح بین الأفراد والمجموعات في المنظمة .بناء

. تمكین المدیرین من اتباع أسلوب الأدارة بالأھداف بدل الادارة التقلیدیة

. تزوید المنظمة بالمعلومات المساعدة على حل المشاكل التي تواجھھا

-:النقاط الاتیةبة التغییر) قد بینا امكانیة ابراز أھمی7: 2011أما ( عبد السلام ، مسعودة , 

 الحفاظ على الحیویة الفاعلة ، وذلك لأن التغییر في المنظمة یؤدي الى التجدید والحیویة

ویشجع الابداع والتحسین ، كما یحارب روح الكسل واللامبالاة والسلبیة ویكسر الروتین 

في المنظمة .

 ، فیمكن النظر الى أھمیة التغییر من كونھ یأتي للتماشي مع التوافق مع المتغیرات

التحدیات والتغیرات مثل التكنولوجیا ، وعولمة التجارة لكي لا تجد المنظمة نفسھا في 

المؤخرة ، وھنا تبرز أھمیة ادارة التغییر وأھمیة الدور الذي تقوم بھ في المنظمة .

 حرص المنظمة على ضرورة تحقیق التكیف مع الظروف الخارجیة و العمل على

لضغوطات المجموعات والتكتلات والقوى التي تكون موجودة في البیئة الاستجابة 

الخارجیة .

 الرغبة في تعدیل سلوك العاملین ، فالإدارة الجیدة یجب ان تحرص على تغییر الأنماط

تتمكن من مواجھة التغییرات الكبیرة التي تحیط بالتنظیم السلوكیة للأفراد العاملین لكي

بحیث تعمل على توفیق التنظیم الرسمي مع التنظیم غیر الرسمي لرفع الروح المعنویة 

للعاملین في تحقیق أھداف التنظیم .

) على ان التغییر التنظیمي یحقق مجموعة من , 42Tanwar , 2009-39كما أوضح (

- الأھداف ھي :

ساء قواعد الثقة بین الأفراد المكونین للجماعات وبین الجماعات المتفرعة وعلى جمیع را

مستویات المنظمة والارتقاء بمستوى الأداء .
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بیئة المحیطة ،لحل المشكلات ، اذخلق مناخ لحل المشكلات ، وإیجاد التوازن مع ال

لجماعة الواحدة تواجھ المشكلات وتوضح اختلافات الرأي بصراحة ووضوح سواء بین ا

أو الجماعات لیحل ھذا المناخ محل التوجھ نحو اخفاء المشكلات أو تحمیلھا للأخرین .

 تحدید مسؤولیات أتخاذ القرارات وحل المشكلات ، بحیث تكون أقرب ما یمكن لمصادر

المعلومات وللجھات المباشرة المختصة بقدر الإمكان بدلا" من تركیزھا على وظیفة 

مستوى اداري معین .معینة أو 

. زیادة درجة الانتماء للمنظمة وأھدافھا

 طار الذین تربطھم علاقات العمل داخل ازیادة درجة التعاون بین الافراد والجماعات

المنظمة .

 مساعدة الافراد على زیادة درجة تعرفھم على ما یحدث بین أعضاء الجماعة في أثناء

، التأثیر ، المشاعر ، نماذج القیادة ، صراعاتھا ، عملھا في مھمتھا المحدودة ( الاتصال 

أسالیب ادارة الصراع ، ... ألخ ) .

. زیادة أحساس العاملین بالأھداف التنظیمیة

 الإدارة بالأھداف بدلا" من اعتمادھم على خبراتھم مساعدة المدیرین على تبني أسالیب

الشخصیة وتبنیھم لأسالیب أقل فاعلیة .

فراد على الرقابة الذاتیة و التوجھ الذاتي داخل اطار المنظمة .زیادة قدرات الأ

. ترشید النفقات

. تقلیل معدلات الدوران الوظیفي

ما تقدم یرى الباحث أن ھدف التغییر ھو اجراء تعدیلات ضروریة الغرض منھا تطویر مو

ة من أجل بقاء التغییرات العالمیة والحاجات المحلیبعض أو جمیع أجزاء المنظمة  لمواكبة 

ما یجعل اداءھا أكثر فاعلیة وكفاءة من حیث مواكبة التطورات التي ، المنظمة واستمرارھا 

ما یمكنھا من الحصول على میزة ومركز تنافسي أقوى .في البیئة الداخلیة والخارجیة ، تحدث 

 ً أسباب التغییر -:ثالثا

عند البحث عن مصادر ومسببات التغییر نجد ان التغییر لا یحدث من فراغ ، وإنما لھ أسباب 

)38–37: 2005( أبو ردن ، -عدة ، وھي :

-ي :وھي كما یأتأسباب على مستوى المنظمة-أ
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. سوء الفھم والتقدیر

. تعارض المصالح والأھداف

 للتغییر .قلة الخبرة و التمسك بالماضي غیر المواكب

-ي :أسباب إداریة  وھي كما یأت-ب

. عدم الموائمة مع البیئة  والاستراتیجیات غیر المناسبة

. ضعف في التخطیط وانعدام أنظمة الرقابة والاتصال والحوافز

. القرارات غیر المدروسة نتیجة ضعف القیادات الإداریة

ي :سباب البیئة الخارجیة  وھي كما یأتأ-ت

یة .البیئة الاجتماع

. الكوارث والأزمات

. الجھات الضاغطة على المنظمات

. الزبائن ، المجھزون ، المنافسون ، التكنولوجیا

Hoagفي حین نجد أن ( , et al , 2002 , 765-769ر الى أسباب ) قد أرجعوا أسباب التغیی

والخارجیة ، ، تؤثر وتتأثر ببیئاتھا الداخلیة ن المنظمات أنظمة مفتوحة لأداخلیة وخارجیة ،

ن الأسباب التي تدفع المنظمات الى التغییر تنقسم الى یر باستمرار ، وبھذا یمكن القول اوتتغ

-مجموعتین من الاسباب ھما :

-وھي الأسباب الناشئة من داخل المنظمة ، ومن بینھا :الأسباب الداخلیة للتغییر : 1.

.تغییر في أھداف المنظمة ، ورسالتھا ، وأغراضھا

.انخفاض أداء العاملین وتدني روحھم المعنویة

. حدوث مشاكل وصراعات داخل المنظمة

. الدمج مع منظمات أخرى أو شراء منظمات أخرى

. ادخال واستعمال معدات تقنیة متطورة

. انخفاض الأرباح

. تطور وعي العاملین وزیادة طموحاتھم وحاجاتھم

ل وافساح المجال لھ للمشاركة في ادراك الصلة بین أسلوب التعامل مع العام

اتخاذ القرارات وبین انتاجیتھ .
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 زیادة معدلات التغیب عن العمل عن الحد الطبیعي ، وعدم وجود تعاون فعال

بین العاملین أو بین الدوائر .

اذا عینوا قادة في ذوي أفكار ومھارات مختلفة ، لاسیماانضمام أفراد جدد

ت وظھور أوضاع جدیدة .الإدارة ینتج عنھ حدوث تغیرا

یرى المھتمون بدراسة التغییر أن أسباب التغییر الخارجیة الأسباب الخارجیة للتغییر : 2.

للتغیرات الھائلة والسریعة التي تشھدھا البیئة أكثر أھمیة من أسبابھ الداخلیة ، وذلك نظراً 

-ي :كن تلخیص أھم ھذه الأسباب فیما یأتالخارجیة للمنظمات . ویم

. ارتفاع حدة التنافس بین المنظمات

. العولمة وتحریر التجارة العالمیة

. غزو تكنولوجیا المعلومات لكل الأعمال والوظائف

 اصدار القوانین وتشریعات حكومیة جدیدة مثل قوانین العمل وقوانین الضمان

الاجتماعي .

. الاتحادات والنقابات المھنیة العمالیة

رسھا الجماعات المنظمة ، مثل جمعیات حمایة المستھلك زیادة الضغوط التي تما

.

 التغییرات في النشاط الاقتصادي من رواج وركود ، وما یتضمنھ ذلك من

تغییرات في دخل الأفراد ومعدلات النمو الاقتصادي .

-فقد بین أن أسباب التغییر في المنظمة یرجع الى عدة أسباب أھمھا :( Bo Mozah )أما 

Mozah , 2013 : 3 )Bo(

الأسباب العامة للتغییر ذات الصلة بالبیئة الخارجیة للمنظمة من أھمھا :1-

 الأسباب الاقتصادیة : العولمة الاقتصادیة ، المشكلات الاقتصادیة ، التحول من

الاقتصاد المحلي الى الاقتصاد العالمي ، سیادة اقتصاد السوق ، ازدیاد حدة 

ف السوق .المنافسة ، تغییر ظرو

 الأسباب التكنولوجیة : تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، والتحول

للتكنولوجیا فائقة الدقة .

. الأسباب الاجتماعیة : النزاعات ، الآفات الاجتماعیة



عقبات التغییر / المبحث الثالثالفصل الاول 

69

تنافسیة منظمات الاعمال من أھمھا:سباب الخاصة للتغییر والمؤثرة فيالأ2-

 للمنظمة والشعور بأن التغییر حقیقة لابد منھا .عدم الرضا عن الوضع الحالي

 الطموح بالوصول الى وضع افضل یحقق اھداف المنظمة و الأفراد العاملین

فیھا.

 تحسین جودة المنتجات أو الخدمات بما یتوافق مع المعاییر العالمیة ، والعمل

على ابتكار منتجات جدیدة .

 العمل على تقلیل شكواھم .العمل على تحقیق مزید من الرضا للعملاء و

جاتھم .شریحة كبیرة من العملاء وتلبیة حاالوصول الى

 العالمیة وتخطي الحدود .الوصول الى الأسواق

. زیادة قیمة المنظمة في السوق

. مواكبة التقدم التكنولوجي واستعمال اسالیب جدیدة في الأداء والإنتاج

وتدفعھ نحوه وھي :أسباب تفرض التغییر في المنظمات 3-

. الأزمة : التي تزید الشعور والادراك بضرورة التغییر

.الرؤیة : ممثلة في الصورة الواضحة للمستقبل الممكن الوصول الیھ بالتغییر

 ً الفرصة : ذلك ان التنبؤ بان التغییر یقتنص الفرص المستقبلیة ویحقق وضعا

أفضل .

 ً المنظمة ، الأمر الذي یدفع بالتغییر لتجنب فيالتھدید : الذي سیؤثر سلبا

التھدیدات المختلفة .

في اً كبیراً نجازلمتطلبات التغییر المطلوبة یمثل امن ھذا كلھ یجد الباحث ان انجاز المنظمة 

تحقیقھا للتوازن المستمر والتكیف المراد انسجامھ مع مختلف النشاطات والفعالیات المطلوبة ، 

یتطلب من المنظمة ان تكون دائما" قادرة على ة وما تتسم بھ من تغییر مستمر لان البیئة الخارجی

تغییر اھدافھا العامة والخاصة لأجل مواكبة كل تغییر یحدث ویھدد بقائھا .

 ً أنواع التغییر-:رابعا

لقد اختلف الكتاب والباحثون في تحدید أنواع التغییر ، وذلك لان التغییر أمر حتمي و 

ضروري ، كما أنھ عملیة مستمرة ومتجددة و لابد من قبولھ بوصفھ أحد مظاھر الحیاة والتطور 

، وھو بذلك قاعدة طبیعیة ولیس استثناء ، الا ان ھذا التغییر لا یحدث بشكل واحد أو بالدرجة 
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أن نجاح عملیة التغییر ) 350: 2004وعلى ھذا الأساس یرى ( العمیان ، من القوة نفسھا

-تعتمد على فھم طبیعة وانواع التغییر والتي ھي :

التغییر الجزئي و التغییر الشامل : اذ یقتصر التغییر الجزئي على جانب واحد كتغییر 1.

كافة أو معظم مجالات المنظمة .الآلات و الاجھزة ، أما التغییر الشامل فیشتمل على 

التغییر المادي و التغییر المعنوي : اذ یتمثل التغییر المادي في كل من التغییر ( الھیكلي 2.

والتقاني )  أما التغییر المعنوي فھو ( النفسي والاجتماعي ) .

ن أن التغییر السریع والتغییر التدریجي : أي تقسیم التغییر حسب سرعتھ وعلى الرغم م3.

 ً من التغییر السریع ( المفاجئ ) ألا ان التغییر التدریجي ( البطيء ) یكون أكثر رسوخا

اختیار السرعة المناسبة لأحداث التغییر یعتمد على طبیعة الموقف والظرف .

ات المتوفرة و البیئة اختیار نمط المنظمة حسب الإمكانأن أھمیة ھذا التقسیم یكمن في ضرورة

المادیة و الاجتماعیة بان یكون التغییر عملیة متكاملة تنسجم فیھا جھود التغییر مع كافة الظروف 

) .46: 2006دون حدوث فجوات  ( النجار ، 

,Balogun )في حین حدد كل من  et al , 2008 : 21 )ییر الى أربعة انواع مسارات التغ

ین ھما المجال ( التدریجي أو الفرقعة الكبیرة ) والدرجة ( الثابت أو بعدللتغییر ، وعن طریق

) .4التحولي ) . وكما جاء في الشكل ( 

)4الشكل ( 

أنواع التغییر

النتیجة النھائیة

التقییمالتكیف

اعادة التقییمالھیكلةاعادة 

الثابت                     التحویلي

التدریجي

التغییرطبیعة 

الفرقعة الكبیرة ( الكبیر)
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Source :- Balogun , Julia & Hope , hailey , Veronica , hope , Exploring
Strategic Change , 3 ed , Printice Hall , Financial Times , Ashford Colour
Press LTD , Gosport , UK , 2008.

یحتاج لأنھویرى الباحث من الشكل السابق بان اكبر تغییر في المجال والدرجة ھو اعادة الھیكلة 
ة زمنیة كبیرة .الى مد

-ي :یأتفأقترح خمسة أصناف للتغییر وھي كما ( Maginn , 2007 : 25 )أما 

: یأتي عندما یتم صنع التغییرات للأجزاء الوظیفیة في المنظمة ، -التغییر الاستراتیجي

مثلا" من خلال الاندماجات و الاكتسابات .

: ترتبط بإعادة ھیكلة قیادة المنظمة , بواسطة عدد من الأسباب تتضمن -تغییر القیادة

التقاعد و النقل ودوران العمل .

: مثل العلاقة بین المدیرین و العاملین ، البشریة اتعوضط بالمویرتب-التغییر الثقافي

أو الموظفین والزبائن ، و ھذا یمكن ان یكون غیر متنبأ بھ بدقة .

: عندما یتم ایقاف النشاطات و العملیات .-قطع ( خفض ) الكلفة

: عندما یتم التركیز على الأشیاء الواجب تحصیلھا وكیف یمكن  -تغییر العملیة

تحسینھا .

,Balogun )أما  et al , 2008 : 163 )فقطتغیر الأفراد فیھاد بین بان المنظمات تتغیر اذافق

، واذا كانت المنظمة ترید تغییر صورتھا بنظر زبائنھا ، لذلك علیھا ان تغییر من سلوك أفرادھا 

ً آت، لان سلوك الأفراد ھو مر یجب ان یبدأ لما تسعى لأجلھ المنظمة ، ولكي یكون التغییر حقیقیا

لیعزز ذلك من تغییر الأفراد ، لذلك یحتاج قائد الى باقي المستویات من الادارة العلیا نزولاً 

التغییر معرفة كیفیة تغییر الأفراد ، وبناء ھذا في تعبئة وحشد الجھود والتحرك والإدامة , لذلك 

-ن ھما :دیھم مھمتین متوازیتیغییر ادراك ان لعلى قادة الت

التغییر .قیادة المنظمة وفق

 ذلك التغییر .أعضاء المنظمة عن طریققیادة الافراد

) ما ذكر في الفقرة السابقة .5ویوضح الشكل ( 
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)5الشكل ( 

مسارات التغییر الفردیة والمنظمیةلإدارة–المسؤولیات المزدوجة للقیادة 

Source :- Balogun , Julia & Hope , hailey , Veronica , hope , Exploring
Strategic Change , 3 ed , Printice Hall , Financial Times , Ashford Colour
Press LTD , Gosport , UK , 2008.

مما سبق نجد بأنھ على القادة تحقیق التوازن في المساریین من أجل ضمان حدوث التغییر 
وتحقیق الغرض المراد منھ . 

 ً عقبات التغییر -:خامسا

أو الى أدرك علماء السلوك التنظیمي أن رفض التغییر قد یحدث نتیجة لعوامل تعود الى الفرد 

التي تحول دون حدوث التغییر ، وقد صنف العلماء ھي العقبات عوامل تعود الى المنظمة وھذه

& Greenberg ), ( Daft & Noe , 2001 : 432 )-العقبات وفق مستویین ھما :ھذه 

Baron , 2005 : 96 - 98 )،( Daft , 2010 : 435 )، , 691–688: 2011( جلاب

).668- 666: 2014( القیسي ، الطائي ، ,) 

المسار الفردي

ترك الماضي

التكییف للتغییر

التحرك للأمام

المسار التنظیمي

حشد الجھودتعبئة أو

التحرك

الإدامة 
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العقبات التنظیمیة1-

من المنظمات –اي ذات ارتباط -قد یعود رفض التغییر التنظیمي الى عوامل نابعة 

-وتنقسم ھذه العقبات الى أربعة أنواع ھي :نفسھا ،

التركیز المحدود على التغییر -أ

ً قد یفشل المدیرون في التمییز بأن احداث تغییر ما في میدان معین عادة ما یتسبب أحیانا

بالنتائج خرى ، كما قد یستخف ھؤلاء المدیرونفي میادین أفي الحاجة الى أجراء تغییر 

ي مقاومة الأفراد الاجتماعیة و الانسانیة للتغیرات التكنولوجیة الأمر الذي یتسبب ف

قد تركز الادارة على احداث التغییرات التي تستھدف تخفیض نفسھالاتجاهللتغییر , وب

الكلفة ویتجاھلون تلك التي لا تتصل بالكلفة بشكل مباشر كما ھو الحال في احداث 

ي یقصد من وراءھا زیادة الدافعیة أو تطویر رضا الزبون .التغییرات الت

الافتقار الى التنسیق والتعاون -ب

 ً ما ینشأ الصراع أو التشضي التنظیمي من ضعف التنسیق في تنفیذ عملیة التغییر ، غالبا

مترابطة مع بعضھا البعض و من اذ یجب ان تأخذ الادارة بالحسبان ان أجزاء المنظمة 

في الأجزاء الأخرى ، الأمر أحدھا ینسحب بالضرورة على تغییریر في فأن التغیثم

الذي یؤشر الحاجة الى التنسیق في عملیة التغییر و التعاون بین الأجزاء أو الوحدات 

التنظیمیة .

الأھداف والتقییمات المتباینة-ت 

الأخرى اف الوحدات بعض الوحدات التنظیمیة أھدافا" تتباین عن أھدقد یحدد مدیرو

حداث التغییر قد یتسبب في انخفاض اداء بعض الوحدات التنظیمیة , كما ان ي أن اا

 ً في ھذا التباین بین الأفراد في تقییم المواقف التي تحتاج الى تغییر قد یشكل عائقا

 ً .الجانب أیضا

علاقات القوة القائمة -ث 

 ً ذي یتسبب في المنظمة الأمر القد تھدد بعض انواع التغییر علاقات القوة القائمة حالیا

اذ قد ینجم عن اعتماد أسلوب الادارة التشاركیة المعنیین بالأمر ، في الوقوف أمامھا من
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 ً ختلاف علاقات القوة في أو برامج التمكین في اأو أسلوب فرق العمل الموجھ ذاتیا

ما یدفع البعض الى مقاومتھا .المنظمات 

العقبات الفردیة- 2

والتي تجعلھم وجد أربعة أنواع من معوقات التغییر التنظیمي من وجھة نظر الافراد ت

-وھي :یرفضون التغییر الذي تریده الادارة احداثھ بالمنظمة 

الصفات الشخصیة-أ

في عملیة المكونة لنمط  شخصیة الفرد دور مھملصفات الموروثة والمكتسبةل

عندما یتصف فرد معین بسیادة النمط التغییر من حیث القبول أو الرفض ، فمثلاً 

كنمط ممیز لشخصیتھ فأنھ یمتاز بصفات الابداع ، التفكیر المنفتح ، نفتاحي الا

والرغبة في تجربة الأشیاء الجدیدة وبذلك لا یتوقع منھ أن یقاوم التغییر .

الخوف من المجھول -ب

ذلك الى عدد من المسببات راد كیف یؤثر التغییر فیھم ، ویرجعما لا یفھم الأفغالبا" 

منھا عدم التأكد ، وضعف المعلومات عن الأحداث المتصلة بالمستقبل الأمر الذي قد 

یتسبب في مقاومتھم للتغییر حتى وان كانوا مدركین لضرورة احداث التغییر .

الخوف من الخسارة-ت

قیمة ما یعتزون الأفراد التغییر اذا ما شعروا بأنھ سیعود علیھم بالسلب اتجاهقد یقاوم 

التغییر في تصمیم الوظیفة أو الھیكل التنظیمي أو التكنولوجیا قد یجعل بھا , فمثلاً 

الاضافیة أو حتى اتائدقوة أو المكانة أو الأجور أو العالأفراد متخوفین من فقدان ال

وظیفتھ في بعض الأحیان .

ضعف الفھم أو فقدان الثقة-ث

ود من وراء التغییر كما قد تعوزھم الثقة في مغزى قد لا یفھم الأفراد الغرض المقص

عملیة التغییر ، فلو كانت خبرة الفرد السابقة مع القائمین بعملیة التغییر غیر مشجعة 

، فعلى سبیل المثال فأنھ قد یتم التغلب على لتأكید سوف یقاوم احداث التغییر فأنھ با
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م بواسطة أحد كبار المدیرین خوف العاملین من الظروف الاقتصادیة عن طریق طمأنتھ

من العواطف الجیاشة كبیراً بالمنظمة ، ومن الواجب أن یظھر كبار المدیرین قدراً 

كجزء من اخبار العاملین ماذا یعني التغییر التنظیمي بالنسبة لھم . 

العلاقات البینیة بین متغیرات الدراسة- سادسا" :

الفكریة التي یصل الیھا الباحث عن طریق ایجاد العلاقات تعد الفقرة الحالیة بمثابة الخلاصة 

لمتغیرات الفرعیة المنطقیة بین متغیرات الدراسة ، المتغیرات الرئیسة التي تبنتھا الدراسة و ا

ما تم استعراضھ في المباحث والفقرات السابقة .على حد سواء ، عن طریق

العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة -أ

عدد من إشاراتدة الروحیة والریادة الاجتماعیة عن طریقتظھر العلاقة بین القیا

,Benefiel )أشار الباحثین ، اذ et al , 2014 : 177 ) الى ان القیادة الروحیة قیادة

قائمة على القیم والمواقف والسلوكیات الضروریة للصحة النفسیة والرفاه الأخلاقي 

ما تقدمھ .الى اقامة شركات تھتم بالمجتمع عن طریقوالتي تؤدي في نھایة المطاف

ث ) الى ان القیادة الروحیة ھي مكونة من ثلاKarakas , 2007 : 44شار ( في حین أ

الالتزام بالغرض والركن الثالث المسؤولیة أركان أساسیة ھي الطابع الشخصي و 

العالم بد لا تقتصر على ممارسة السلطة ولكن في تأثیرھا الاجتماعیة ، أي ان مھنة القائ

الخارجي .

فقد بین بأن القیادة الروحیة ھي وسیلة لتحسین الأداء ( Bryun , 2008 : 227 )أما 

إحساس أكبر ة الاجتماعیة في القیادة و من ثمنھا تقوم على تطبیق النظریالتنظیمي لأ

بالعاملین والسماح لھم بالتعبیر عن قیمھم الشخصیة في العمل والتشجیع على مشاركة 

المجتمع المحلي .

)و  Kaya , 2015 بأن القیادة الروحیة تعمل على تطابق الأصوات قد بین( 599 :

الداخلیة للفرد العامل مع كل الأھداف المشتركة للمجتمع وشعورھم بأنھم جزء من 

أھدافھم الخاصة .

) بأن الریادي ھو ذلك الشخص الذي لدیھ مھارة 22: 2010وقد بین ( السكارنة , 

والحضارة .الالتزام بالأخلاقیات والقیم والتي تأتي من الدین
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ومن ھذا كلھ نصل الى ان القیادة الروحیة ھي من السمات الأساسیة للرائد الاجتماعي 

.منظمتھ و العمل على خدمة مجتمعتھ الذي یعمل بھلممارسة أعمالھ بشكل فعال في 

العلاقة بین القیادة الروحیة و عقبات التغییر -ب

ین في المنظمة وتنمي لدیھم الشعور العاملالقیادة الروحیة تعمل على تشجیع الأفراد 

لإحداث التغییر ، وفي الوقت نفسھ تعزز من الالتزام التنظیمي والانتاجیة وفي نھایة 

, Fry & Matherly )المطاف الاداء التنظیمي .  2005 : 1 ).

القیادة بصورة عامة والقیادة الروحیة بصورة خاصة من أھم الضرورات التي لذلك تعد

)فقد بین،ة تدعم وتتغلب على عقبات التغییر في المنظم Greenbery & Baron )

العاملین في المنظمة من الأمور بدعم ذوي السلطة ومن لھم تأثیر على بأن الحصول 

ً المھمة ا ق المستخدمة في ھذا المجال ائ، ومن الطركبیراً لتي تكسب التغییر زخما

لأن العاملین اما أن یشاركوا توضیح أن قادة المنظمة یباركون التغییر ، وذلك نظراً 

& Greenberg )كبار القادة رؤیتھم عن المنظمة أو أنھم یخشون عقاب القادة .

Baron , 2005 : 98 – 99 ).

من أجل تحفیز الأفراد لكي یعطوا الأفضل وفق ھذه فالقیادة قبل كل شيء ھي رؤیة 

يالرؤیة لتحقیق نجاح وتمیز للمنظمة ، ولقد كشفت التجارب الكثیرة ان القیادة الفعالة ھ

تقود أكثر مما تدیر أي أنھا تؤثر من أجل الوصول الى أكثر ما لدى الأفراد من التي

في كیفیة اداء الأفراد لأعمالھم ودون قیمة وموارد ذاتیة دون التدخل في التفاصیل 

قواعد مسبقة للأداء ، ومثل ھذه القیادة ھي التي تمثل في بیئة الأعمال الیوم قوة التغییر 

نظمة والبیئة التي تعمل فیھا ، وھي تحقیق التغییر بكل قدرات الشركة الحقیقي في الم

ولیس بقسم منھا ، وكما تبین في المبحث الأول بأن القیادة الروحیة ھي رؤیة وأول 

 ً الاعتماد على المرؤوسین ، ولقد تطورت القیادة من التركیز أبعادھا ھي الرؤیة و أیضا

على المھام الى القیادة القائمة على التركیز على الأفراد ، وازاء ھذا كلھ لابد من قیادة 

أكثر قدرة على التغییر والتعامل بروح ایجابیة مع الأفكار الجدیدة                                               جدیدة 

).271: 2011( نجم , 

ومما سبق نصل الى أن القیادة الروحیة لھا تأثیر كبیر في الحد من عقبات التغییر التي 

تواجھ الأفراد في المنظمة ، وتعمل على تقلیل مقاومة الأفراد للتغییر الذي یحدث في 

المنظمة .
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العلاقة بین الریادة الاجتماعیة وعقبات التغییر -ج

بأن الریادة ھي العملیة التي ینشأ بھا الفرد أو ( Kuratko , 2014 : 4 )كما بین 

فأن و أعادة تجدید المنظمة ، ومن ثمالمجموعة مخاطر جدیدة ضمن المنظمة القائمة أ

 ً ً التغییر صعبما یكون ھذاالریادة تعمل على أساس أحداث التغییر وغالبا ، بمعنى أخر ا

المنظمة ككل , الا ى الفرد أمكانت ھذه العقبات على مستوأھنالك عقبات تواجھھا سواء 

ان الریادة الاجتماعیة اعتمدت أبعاد مھمة في سبیل التغلب على ھذه العقبات التي 

Daft )تواجھھا في احداث التغییر الذي تحتاجھ ، فقد اعتمدت على الابداع والذي بینھ 

& Noe , 2001 : 120 ) كأحد الأسالیب المستخدمة في جمع أعضاء المجموعة أو

 ً لتطویر أفكار جدیدة بحریة وعفویة دون انتقاد .الفریق معا

 ً ثقة بالنفس للفرد العامل ) بأن الابداع ینمي ال392: 2010أضاف ( العمیان ، وأیضا

المعوقات التي توجد أمامھ وزیادة حب المخاطرة والذي بدوره الى مواجھةومن ثم

الثقة بالنفس والاستقلالیة في الحكم .

وھذا یضعنا أمام البعد الأخر للریادة الاجتماعیة وھو التفكیر  غیر التقلیدي ، والذي لھ 

وھو ما ) ، 1: 2016دور كبیر في تقدیم حلول مبتكرة وفعالة للمشكلات ( ھاجر , 

ذ أنھ یسھم في نفع ، فھو مھم للتغییر والتطویر ابالیعود على الأفراد والمجتمعات

) .210: 2014الوصول الى الھدف .                                 ( سحیمات , 

وأیضا" بعد الأثر الاجتماعي والذي یرجعھ الكثیر من العلماء كمؤشر لزیادة التأثر 

التغلب ره لخدمة المجتمع ومن ثملتي تظھالعاطفي لدى الأفراد العاملین نتیجة الحماس ا

) .2009:303على مقاومة التغییر التنظیمي . ( جرینبرج ، بارون ، 

من ھذا كلھ نصل الى أن العلاقة بین الریادة الاجتماعیة وعقبات التغییر ضرورة مھمة 

من العقبات التي ظھرھا الأفراد والتي تعدالتي یوعامل رئیس في التغلب على المقاومة 

الاستثمار الأمثل لھا .تواجھ كل تغییر عن طریق
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المبحث الأول

السابقةبعض الجھود المعرفیة

تمكن الباحث كیزة مھمة للدراسات القادمة ، اذتشكل الدراسات السابقة ( العربیة والأجنبیة ) ر

من الاطلاع على نتائج ومؤشرات البحوث والدراسات السابقة التي تمكن الباحث من معرفة مدى 

 ً للتكرار والتداخل ، أضف الى ذلك كون الدراسات التجانس والاختلاف مع نتائج دراستھ تفادیا

ً السابقة تعد رافداً  للمعلومات للإفادة من بعض ما طرح فیھا . مھما

الدراسات السابقةعرض بعض 

بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر القیادة الروحیة-:أولاً 

الدراسات العربیة -أ

)2015التمیمي ( 1-

(( تأثیر القیادة الروحیة في الاستقامة التنظیمیة لبناء قیمة علیا للعاملین ))
والاستقامة التنظیمیة ھدفت ھذه الدراسة الى تحدید طبیعة العلاقة بین القیادة الروحیة 

تم استخدام استمارة استبانة تم توزیعھا على لیا للعاملین في مكان العمل ، اذلبناء قیمة ع

عدد من الافراد العاملین في العتبة العباسیة المقدسة في كربلاء ، وباستخدام طریقة 

یعة العلاقة أظھرت النتائج النظریة وجود فجوة معرفیة لتفسیر طبلعشوائیة ، اذالعینة ا

بین القیادة الروحیة والاستقامة التنظیمیة لبناء قیمة علیا للعاملین في مكان العمل في 

المنظمات بشكل عام والعتبة العباسیة المقدسة بشكل خاص ، في حین أظھرت النتائج 

العملیة وجود نوعین من التأثیرات في متغیرات الدراسة وھي ھنالك تأثیر مباشر للقیادة 

حیة في ھنالك تأثیر غیر مباشر للقیادة الرویة في بناء قیمة علیا للعاملین وكذلك الروح

الاستقامة التنظیمیة .بناء قیمة علیا للعاملین عن طریق

)2016الخزاعي ( - 2

(( القیادة الروحیة وتأثیرھا في التماثل التنظیمي من خلال الدور الوسیط للعدالة 
التنظیمیة المدركة  ))
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دة الروحیة في التماثل ھذه الدراسة الى معرفة مدى التأثیر الذي تمارسھ القیاھدفت

نة تم توزیعھا على استبار الوسیط للعدالة التنظیمیة ، اذ اشتملتالدوالتنظیمي عن طریق

المقدسة كأداة رئیسة لجمع البیانات ، ولقد أظھرت د من المدیرین في العتبة العلویةعد

علاقة ارتباط بین ابعاد القیادة الروحیة مع كل من العدالة التنظیمیة وجودنتائج الدراسة 

و التماثل التنظیمي ، كذلك بینت النتائج وجود علاقة طردیة بین ابعاد العدالة التنظیمیة 

والتماثل التنظیمي ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أبرزھا ھنالك 

ا" روحیة لدى القادة في العتبة العلویة المقدسة قد یكون ناتجضعف في تبني أبعاد القیادة ال

دراكھم لأھمیة تلك الأبعاد ، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات كان عن عدم ا

اریة في العتبة العلویة المقدسة عن أبرزھا تعزیز أبعاد القیادة الروحیة لدى القیادات الاد

التركیز على تلك الأبعاد في تصرفاتھم وسلوكھم في مكان العمل .طریق

الدراسات الأجنبیة-ب

Siadat )دراسة 1- , et al , 2013 )

على نظریة القیادة الروحیة : دراسة (( تفسیر رأس المال الفكري التنظیمي بناءً 
حالة للمنظمات المملوكة للدولة ))

An Explanation of the Organizational Intellectual capital
Based on Spiritual Leadership Theory – A case study of

state – Owned Companies
ھدفت الدراسة الحالیة الى تحلیل التكامل بین رأس المال الفكري والقیادة الروحیة 

عظمى في تحسین العملیات التنظیمیة والأداء ، وقد أظھر فادةامن أجل تحقیق 

باستخدام معامل ارتباط اً ) مدیر180التحلیل الاحصائي للعینة المكونة من ( 

الفكري التنظیمي ، بیرسون وجود  علاقة قویة بین القیادة الروحیة ورأس المال 

س المال الفكري ن معظم عوامل القیادة الروحیة ورأعن وجود علاقة قویة بیفضلاً 

التنظیمي ، لذلك أظھر تحلیل الانحدار أن من بین عوامل القیادة الروحیة والالتزام 

ن موضوع الدراسة یتسم بالندرة یظھر رأس المال الفكري ، وبما أيالتنظیم

والمحدودیة على مستوى الدراسات الاجنبیة والمحلیة لذا فان المقترحات للدراسات 

المستقبلیة ھي دعوة الباحثین الى المزید من الاھتمام نحو ھذا الموضوع .
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( Abdi Zadeh & Khiabani , 2014 )دراسة 2-

في ایران ))القیادة الروحیة في مجال الرعایة الصحیة نموذج(( تنفیذ 
Implementing the Spiritual Leadership Model in the

Healthcare Industry in Iran
طاع الرعایة الصحیةھدفت ھذه الدراسة لاختبار نموذج القیادة الروحیة في ق

) استمارة استبانة 143تناولت الدراسة النھج الكمي المتمثل في توزیع ( الإیرانیة اذ

بینت نتائج كز الرعایة الصحیة في طھران ، اذعلى مختلف المختصین في مرا

النتائج التنظیمیة الدراسة بأن القیادة الروحیة تعمل على خلق الدوافع الذاتیة لتحقیق 

تم استخدام سبعة أبعاد تمثلت في ( الرؤیة ، الأمل / الأیمان ، الایثار ، للوظیفیة ، اذ

م الارتباط والانحدار المعنى / الدعوة ، العضویة ، الالتزام ، الانتاجیة ) باستخدا

ن كل بعد من القیادة الروحیة لدیھ علاقة ایجابیة مع الخطي ، اذ تدعم النتائج فكرة أ

ھو استخدام القیادة التوصیات التي جاءت بھا الدراسة القیادة الروحیة ، ومن أھم 

لایرانیة لتحفیز الموظفین ، مراكز الرعایة الصحیة ایريمددنلالروحیة من 

في قطاع الرعایة بشكل موسع ذلك فان ھذه الدراسة یمكن ان تنفذ فضلا" عن

ونأمل في صناعات أخرى .كافة الصحیة الایرانیة 

( Wibawa , 2014 )دراسة 3-

وولاء الموظف دور الثقافة التنظیمیة في القیادة الروحیة ، رأس المال البشري((
 ((

The Role of Organizational Cultuve on Spiritual Leadership
, Human Capital and Employee Loyalty

القیادة الروحیة ورأس قیاس تأثیر الثقافة التنظیمیة فيھدفت الدراسة الحالیة الى 

طبقت ھذه الدراسة بعدا الثقافة ، اذالمال البشري وولاء الموظف على وجھ التحدید 

الى( دینیسون ) الذي یصنف الثقافة التنظیمیة دنلالتنظیمیة التي تم تطویرھما من 

مجالین ، وھما التركیز الداخلي والخارجي وأیضا" على أساس الخصائص المستقرة 

دة الروحیة التي تم تطویرھا من والمرنة ، وأیضا" تطبق ھذه الدراسة نظریة القیا

الادبیات ذات الصلة وضعت ھذه الدراسة الى، واستناداً 2003دن ( فراي ) ل
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عن طریق توزیع استمارة الاستبانة على ( تم جمع البیانات ، اذنموذجھا الھیكلي 

ت خاصة في ( دینبا سار   ) مستشفیا10) من الممرضات العاملات في ( 291

اخذ العینات العشوائیة البسیطة .بالي ) عن طریق

ولاء الموظف مباشرة وانما تحتاج الى ان الثقافة التنظیمیة لا تؤثر فيوكانت النتائج 

لخصت ھذه للتأثیر في ولاء الموظف ومن ثمالقیادة الروحیة ورأس المال البشري

ھو من العوامل الحاسمة للتوسط بین الثقافة الدراسة بان راس المال البشري 

ولاء الموظف ، وھذه الاستنتاجات التي بوالقیادة الروحیة في التأثیرالتنظیمیة

تنمیة الموارد البشریة و السلوك صلت الیھا الدراسة تسھم نظریا" وعملیا" فيتو

التنظیمي .

( Devi , 2015 )دراسة 4-

دراسة –(( القیادة الروحیة وعلاقتھا بجودة حیاة العمل والاداء التنظیمي 
استطلاعیة ))

Spiritual Leadership and its Relationship With Quality of
work Life and Organizational Performance – An

Exploratory Study
ھدفت الدراسة الحالیة الى اعادة النظر في مفھوم القیادة الروحیة وعلاقتھا بجودة 

لقیادة الروحیة  متمثلة في ( جاءت ابعاد ا، اذحیاة العمل للموظفین والاداء التنظیمي 

المعنى / الدعوة ، العضویة ، الالتزام الرؤیة ، حب الایثار ، الأمل / الأیمان , 

التنظیمي ) لأبعاد مختلفة من جودة حیاة العمل متمثلة في ( التوازن بین العمل 

ما والحیاة ، برامج الصحة والرفاه ، الرضا الوظیفي ، دعم الادارة ، دعم الزملاء ) أ

الاداء التنظیمي فجاء بمكونات مثل ( أعمال جدیدة ، تكرار العمل ، العائد على 

الاستثمار ، الربح بعد خصم الضرائب ، ورضا العملاء ، ودوران الموظفین ) 

لیوحي بإطار عمل لكل من القیادة الروحیة وجودة حیاة العمل والاداء التنظیمي 

 ً الأخر بشكل كبیر ، وجاءت أھم بعضھا على البعضكمكونات تؤثر ایجابیا

التوصیات بتكثیف الجھود لمزید من الدراسة في ھذا المجال .
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( Kaya , 2015 )دراسة 5-

تنظیمیة : دراسة عن لوكیات المواطنة ال(( العلاقة بین القیادة الروحیة وس
المدارس ))سلوكیات مدیري

The Relationship Between Spirithal Leadership and
Organizational Citizenship Behaviors : A Research on

School Principal`s Behaviors
سلوكیات المواطنة ابعادفيالى بیان تأثیر القیادة الروحیةھدفت ھذه الدراسة

جھة نظر معلمي المدارس الابتدائیة وقد أجریت من ویرینالتنظیمیة لعینة من المد

لدراسة تأثیر ) في المدارس الابتدائیة , 383الدراسة على عینة من المعلمین تبلغ ( 

كمتغیر جاءت القیادة الروحیة سلوكیات المواطنة التنظیمیة ، اذالقیادة الروحیة في

ب( الایثار ، الضمیر ، بأبعادھا المتمثلة مستقل مع سلوكیات المواطنة التنظیمیة 

تم فحص الارتباط باستخدام معامل ، اذالریاضیة ، الفضیلة ) كمتغیر تابعالروح

أن ھنالك بیرسون وتحلیل الانحدار الخطي المتعدد في التحلیل ، وقد لوحظ منھ 

علاقة ارتباط وبشكل قوي بین القیادة الروحیة والابعاد الاربعة لسلوكیات المواطنة 

بعد الفضیلة ، ومن المعلوم أن أھم الاستنتاجات التي توصلت لھا لاسیمامیةالتنظی

الدراسة أن القیادة الروحیة یمكن ان تسھم وبقوة بتشكیل المزید من الأرضیة الصلبة 

لسلوكیات المواطنة التنظیمیة التي تسود في المنظمة .

 ً بعض الدراسات السابقة بمتغیر الریادة الاجتماعیة -: ثانیا

الدراسات الاجنبیة 

( Meewellg & Saudhu , 2012 )دراسة 1-

(( الفوائد التجاریة من الریادة الاجتماعیة ))
Commercial benefits of Social Entrepreneurship
ھدفت الدراسة الحالیة الى تسلیط الضوء على المشاریع الاجتماعیة وكیف یمكن 

جاءت ھذه الدراسة لتوضیح ریادة الاعمال اذالجوانب التجاریة فیھا ، ادخال 

الاجتماعیة بالنسبة الى الجمعیات الخیریة ، وكیفیة  دمج المشاریع الاجتماعیة مع 

ریادة الاعمال لتحقیق التنمیة المستدامة .
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مشاریع الریادة تم تطویر اطار لالتقاط المواقف وتنمیة العقلیة المستدامة في اعداداذ

التفاعل مة عن طریقسلطت الدراسة الضوء على التنمیة المستداالاجتماعیة ، اذ

بین المواقف الاجتماعیة والسلوكیات الفردیة ، وقد توصلت الدراسة الى أن الجوانب 

ھا مكملة بعضھا للبعض الآخر التجاریة لریادة الاعمال والمواقف الاجتماعیة یبدو أن

لكل من الممارسین وكذلك تكون مفیدةتحلیلنا یمكن ان ، اذ ان الاثار المترتبة في

الباحثین .

)دراسة  2- Zhang & Swanson , 2013 )

تحقیق تجریبي للتآزر بین :(( الریادة الاجتماعیة في المنظمات غیر الربحیة 

))الاھداف الاجتماعیة واھداف الاعمال التجاریة

Social Entrepreneurship in Nonprofit Organizations: An

Empirical Investigation of the Synergy Between Social and

Business Objectives

متزاید لقد برزت روح المبادرة الاجتماعیة في المنظمات غیر الربحیة كمجال 

تحاول ھذه الدراسة دیمیة وفي الممارسة العملیة ، اذالأھمیة  سواء في البحوث الأكا

ً الى تعزیز الفھم لدینا لإدارة المنظمات  للتحقق من كیفیة تحقیق غیر الربحیة وأیضا

التوازن بین الاھداف الاجتماعیة والتجاریة .

منظمات غیر الربحیة وعن ) من كبار المدیرین في ال200حیث شارك أكثر من (

كشفت البیانات ان الكثیر من المنظمات الھاتفیة المنظمة ، اذالمقابلاتطریق

الاوقات فاض التمویل أو فقده ، لا سیما فياعربت عن قلقھا ازاء احتمال انخ

ما أدى ما تترأس قائمة اھتماماتھم ، الاقتصادیة الصعبة ، اذ قضایا الاستدامة عادةً 

مدرة للدخل لتعویضھا النقص ذلك بالعدید من المنظمات الى أنشاء مسارات اعمال

من المنظمات غیر %70المتوقع في التمویل ، وتشیر البیانات الى ان أكثر من 

الربحیة التي قابلناھا أقیمت من منطلق ریادة الاعمال الاجتماعیة ، وأظھرت نتائجنا 

 ً ادارة اعمال تجاریة قابلة ون عن طریقان الحفاظ على الھدف الاجتماعي یكأیضا

ة ومن الأنشطة التكمیلیة والمفیدة للطرفین .للحیا
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( Bacq & Lumpkin , 2014 )دراسة 3-

تماعیة من منظور مدرسة قیادة الاعمال ؟ امكانیة تعلم الباحثین للریادة الاج(( 
))أساس مفكرة البحوث المستقبلیة–النظریة 

Can Social Entrepreneurship Researchers Learn from Family

Business Scholarship? A Theory-Based Future Research

Agenda

ھدفت الدراسة الحالیة للبحث عن التوازن بین المھمة الاجتماعیة والجدوى المالیة 

والذي ھو السمة الممیزة للمشاریع التجاریة الاجتماعیة ، وقد یؤدي ھذا المسعى الى 

تتألف من ترابط وثیق اذفي المنظمات العائلیة تحدیات معقدة مماثلة لتلك التي تنشأ 

سعت الدراسة الحالیة الى ایجاد الحل لثلاث " الاعمال " ، اذبین نظم " العائلة " و

لاجتماعیة  والتي یمكن معالجتھا عن طریقالمشاریع اتحدیات تنظیمیة  لإدارة 

المنظمات العائلیة من حیث : الموائمة بین أصحاب المصلحة المتعددین ، أدب 

ة قل الى ثلاث نظریات رئیسننتاصدار حلول مستدامة ، اذتحقیق المزایا التنافسیة ، 

مستمدة من ابحاث المنظمات العائلیة ؟ وھي نظریة الھویة التنظیمیة ووجھة النظر 

من المبادئ القائمة على الموارد ونظریة الاشراف ، ونتیجة لذلك تم تقدیم مجموعة 

تي لباحثین والماعیة  والتي ھي قائمة على اساس االتوجیھیة ذات الصلة للریادة الاجت

فادة منھا في المستقبل .مكن الای

( Marti et al , 2015 )دراسة 4-

الریادة الاجتماعیة وتنظیمھا باستخدام مبادئ ریادة الاعمال ))((
Giving back to society: Job creation through social

entrepreneurship
ھدفت ھذه ل ملحوظ في السنوات الاخیرة ، اذازداد الاھتمام بالریادة الاجتماعیة بشك

أھمیة تنظیم مثل ھذه المشاریع وفي تأثیرھا الاجتماعي وما تضیفھ الدراسة الى بیان 

للمشاكل الاجتماعیة تقدم حلولاً ریادة الاعمال ، اذستخدام مبادئمن قیمة للمجتمع با

وتسعى الى زیادة الثروة الشخصیة ، لان روح المبادرة الاجتماعیة لا تولد قیمة 

 ً الوظائف والثروة .اجتماعیة فحسب بل تخلق أیضا
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وتنبع عملیة تنظیم المشاریع الاجتماعیة من مھمة شخصیة في احداث تغییر أو 

ً تحول اجتماعي من مھمة الاھداف المادیة خلال السعي لتحقیق ھذه الاھداف وأیضا

لتقدیم مساھمة عمیقة في المجتمع ولأجل تحقیق ذلك یھدف أصحاب المشاریع 

الاجتماعیة الى تعبئة الموارد لحل المشاكل الاجتماعیة وتلبیة الحاجات الانسانیة 

ادة الاجتماعیة فأنھا ما زالت الاساسیة ، وعلى الرغم من ھذا الاھتمام المتزاید بالری

تفتقر الى كیفیة التنظیم وتحقیق مصدر مستدام لمیزة تنافسیة مع مرور الوقت والتي 

المحافظة على مھمتھا الاجتماعیة ، لذلك جاءت ھذه الدراسة من بعدھا فيتتمكن 

م لتوجیھ الباحثین الجدد في مجال الریادة الاجتماعیة لتعریفھم بأھم أركانھا ولتقدی

الاستشارة عند دراسة ھذه الظاھرة .

( Zhao & Lounsbury , 2016 )دراسة 5-

نھج منطقي مؤسسي للریادة الاجتماعیة : منطق السوق , التنوع الدیني ، (( 
والحصول على الموارد من قبل المنظمات ))

An institutional logics approach to social entrepreneurship:

Market logic, religious diversity, and resource acquisition
by microfinance organizations

تھدف الدراسة الحالیة الى بیان أھمیة اكتساب الموارد والتي تمثل غایة في الأھمیة 

ادتھا لكي تصبح أكثر استدامة لمشاریع الریادة الاجتماعیة والى سعیھا الدائم لزی

فمنظمات التمویل الصغیرة ھي نوع معین من المشاریع الاجتماعیة التي مالیة ، 

جاءت ھذه الدراسة لبیان المنطق الدول النامیة ، اذتبشر بالخیر لمعالجة الفقر في 

المؤسسي لھا وعلاقتھا بالسوق والدین ، وشكل وطبیعة وحجم راس المال التي 

وص ونحن ندرس منطق السوق وتنوع الدین ھ ، وعلى وجھ الخصتحصل علی

التدفقات النقدیة عبر البلدان .مستقل ومشترك فيوتأثیرھما بشكل 

تم استخدام قاعدة بیانات خاصة بالملكیة لجمیع معاملات الاقتراض والتي یمكن اذ

) ، 2012–2004عزوھا بین مقدمي رؤوس الاموال وھذه المنظمات من عام ( 

توصلت الدراسة الى ان منطق السوق القوي یعزز من تدفق الاموال ، في حین ان اذ

التنوع الدیني یقلل من كمیة تدفق الاموال الى ھذه المنظمات ، وأیضا" یخفف التنوع 
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الدیني من الأثر الایجابي لمنطق السوق على تدفقات رؤوس الاموال الى مثل ھذه 

المنظمات . 

 ً : بعض الدراسات السابقة بمتغیر عقبات التغییر ثالثا

الدراسات العربیة-أ

)2002( دقامسة , دراسة 1-

(( التغییر التنظیمي : دراسة میدانیة لاتجاھات المدیرین في الادارات الحكومیة في 
محافظة اربد / الأردن ، نحو دوافع وسمات ومعوقات ومتطلبات نجاح جھود 

التغییر التنظیمي .
الى التعرف على أھم القوى الدافعة لعملیة التغییر وبیان مدى توفر ت الدراسةھدف

السمات الایجابیة لعملیة التغییر الفعال وكیفیة حدوث التغییرات التنظیمیة والتعرف 

دى تأثیر بعض العوامل على أھم معوقات عملیة التغییر التنظیمي والكشف عن م

و مجالات عملیة التغییر التنظیمي ، ومن النتائج اتجاھات المدیرین نحالشخصیة في

القوى المھمة التي تدفع المنظمات بمختلف أشكالھا التي توصلت الیھا الدراسة تحدید 

وأنواعھا الى اجراء عملیة التغییر ، كما وتوصلت الى تحدید المعوقات التي تشكل 

التنظیمي ونجاحھا في في مجملھا أبرز العوامل التي قد تعیق فاعلیة عملیة التغییر 

تحقیق أھدافھا المنشودة ، وأیضا" تم تحدید متطلبات ( حلول ) تلزم لنجاح جھود 

عملیة التغییر للمساعدة في تحقیق أھدافھا بكفاءة وفاعلیة .

الدراسات الأجنبیة -ب

( Tanwar , 2009 )دراسة -1
عوائق أمام التغییر : دراسة حالة لوحدات مختارة من جنوب راجستان ))((

Barriers to Change :A Case Study of Selected Units of
Southerm Rajasthan

الى التحقق من العوامل التي تقاوم تنفیذ التغییر في منظمات الاعمال ت الدراسة ھدف

) من 240، وقد تم جمع البیانات من عینة قوامھا ( الواقعة جنوب راجستان 
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) من الموظفین في مختلف المستویات في الوحدات 150التنفیذیین و ( المدیرین

الدراسة ان عملیة التغییر في المختارة ، وكانت أھم الاستنتاجات التي توصلت الیھا 

وحدات الاعمال في جنوب راجستان ھي لا تأتي من فراغ ولكن ھي استجابة 

لتغیرات في شركات كبرى كذلك ، وقد لخص التحقیق بأن الحواجز امام التغییر ھي 

عملیة طبیعیة في ھذه الوحدات وأنھا لیست استثناء ، وقد لخصت الدراسة أسباب 

ً مقاومة التغییر على المستوى الفردي بسبب الرغبة في الأمن الوظیفي وأیضا

 ً الخوف من المعرفة التقنیة المحدودة وعدم القدرة على تعلم مھارات جدیدة وأیضا

التصورات الانتقائیة والاجھاد وفقدان التماسك الجماعي ، والقیادة ، ومعاییر 

مؤدیة لمقاومة الالمجموعات غیر الرسمیة ، في حین كانت الاسباب التنظیمیة 

التغییر تتمثل في التركیز المحدود على التغییر والخوف من فقدان الفعالیة ، 

والاھداف والتقییمات المتباینة .

( Vennstrom & Eriksson , 2009 )دراسة 2-

تحدید العقبات التي یتصورھا العمیل أمام التغییر ))((
Client Perceived barriers to Change of the Construction

Process
التي یتصورھا العمیل أمام التغییر لغرض زیادة لدراسة الى تحدید العقباتاتھدف

متغیرات وحجم أموال لعملیة البناء فضلا" عنھائیةتأثیر العمیل على النتیجة الن

مھمة والتي تحول دون التغییر العمال ، وكیفیة تأثیر التصورات المتعلقة بالعقبات ال

) من 87تم استخدام الاستبانة في الدراسة من أجل جمع البیانات والتي شملت ( ، اذ

عملاء البناء السویدیین . 

موقفیة أنواع : ھي الةتقسم الحواجز الى ثلاثوكانت النتائج المتحصل علیھا 

كانت الحواجز الموقفیة ھي ( مواقف الخصومة ، والصناعیة والمؤسسیة ، اذ

الاخلاق وعدم الاخلاق ، التركیز على المشاریع بدل العملیات ، التركیز قصیر 

قافة الاجل ) ، أما الحواجز الصناعیة فكانت ( التنظیم التقلیدي لعملیة البناء ، ث

الصناعة المحافظة ، ھیكل الصناعة وعملیات الانتاج التقلیدیة ) والتي ینظر الیھا 

على أنھا مھمة في حین ان الحواجز المؤسسیة ( العقود القیاسیة ، القوانین 

ً لشراء التقلیدیة ) والتي لا تعدواجراءات ا بأن نتائج بینت الدراسة حاسمة ، وایضا
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ً بحذر دولیھاماعمھذه الدراسة ینبغي ا لى بیانات تم لان النتائج التجریبیة تستند اا

جمعھا من العملاء السویدیین فقط .

( Schwerin & Prier , 2013 )دراسة 3-

(( البحث عن العوائق أمام الممارسات البیئیة المتغیرة والمشتریات العامة المستدامة 
في الصین ))

Rent – Seeking Obstacles to Changing Environmental Practices
and Sustainable Public Procurement in China

ءات بیئیة مستدامة الى تسلیط الضوء على العوائق التي تحول دون اجراھدفت الدراسة

ً ) الماضیة نمواً 30شھدت الصین في السنوات ال( في الصین ، اذ حیث بلغ اقتصادیا

) في العام ، ولكن ھذا %10( الاجمالي ما یقاربناتج المحلي متوسط الفرد فیھ من ال

) حالة من الوفیات 750,000( ما یقرب من تصادي جاء بكلفة بیئیة عالیة ، النمو الاق

المبكرة تعزى الى مستویات التلوث البیئي ، ومع الخطة الخمسیة الثانیة عشر الأخیرة 

في الصین ، أعلنت القیادة عن اطلاق ثورة خضراء التي من شأنھا تحقیق التوازن بین 

جاءت یئة ومكافحة تغییرات المناخ ، اذالحاجة الى نمو اقتصادي قوي مع الاھتمام بالب

ذه الدراسة الى الكشف عن بعض العقبات التي تحول دون مزید من سیاسات بیئیة ھ

الصراع ما بین ئج التي توصلت الیھا الدراسة ، ھيمستدامة في الصین وكانت أھم النتا

سلوك الفرد المتمثل بالانتھازیة والفساد والبحث عن الایجار والتي تخلق عقبات كبیرة 

ارسات البیئیة الخضراء .أمام أي برنامج لتعزیز المم

( Willower , 2016 )دراسة - 4

(( عوائق أمام التغییر في المنظمات التعلیمیة ))
Barriers to Change in Educational Organizations

لمطلوب في المنظمات الى بیان العوائق التي تقع أمام التغییر اھدفت الدراسة

ھو الممھد لطریق التغییر والقادر على معرفة بینت الدراسة ان المدیرالتعلیمیة اذ

وأشكال المقاومة التي تعیق عملیات التغییر في المنظمات التعلیمیة ، وفي ھذه 

من الفرد ، وعلى حواجز على المنظمة بدلاً الدراسة أنصب الاھتمام والتركیز 
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اجز خارج المنظمة ولا سیما في التغییر داخل المنظمة ، على الرغم من أھمیة الحو

حالة المنظمات التعلیمیة العامة المعروفة ، وقد أولت الدراسة الاھتمام الاساسي 

ومن ثم نظرت في مصادر للمنظمات التعلیمیة على مستوى بناء ھذه المدارس أولاً 

فيو أشكال المقاومة للتغییر ثم جاءت بنتائج أھمھا ان للمدیر التربوي أھمیة كبیرة 

حل أغلب حواجز التغییر التي تحول دون حدوثھ .

مناقشة الدراسات السابقة

فضلاومقیاسھامنھجیةرسم تحدید موضوع الدراسة الحالیة وفيالسابقةالدراساتأسھمت-1

لآراءفكریةنظریةمراجعةتعرضالمعرفیةالجھودھذهاغلبأن إذ،لھاالنظريالبناءعن

.الروحیة والریادة الاجتماعیة وعقبات التغییرالقیادةموضوع  ىلتركزت عالباحثینوأفكار

علىالحصولفيالمستعملةالإحصائیةالوسائلأووالمؤشراتالمقاییسأھممنالافادة- 2

.الدراسةمتغیراتبینالعلاقةوتوضیحالبیانات،

والدراساتالبحوثمنالمزیدإلىحاجةوجودآنفاالمذكورةالبحثیةالجھودنتائجأشرت- 3

والمحلیة فیھ .العربیةبحوث والدراساتاللمحدودیةوذلكالحیوي،الموضوعھذافي

ة  في بتناولھا موضوع دور القیادة الروحیالسابقةھذه الدراسة عن بعض الدراسات تمیزت- 4

لم تتناولھ الحد من عقبات التغییر وھذا الربط بین المتغیراتتحقیق الریادة الاجتماعیة عن طریق

سابقة في محیطنا العربي على حد اطلاع الباحث .دراسة

ً نظریالدراسةمتغیراتإغناءفيفكریةومساھمةإضافةتقدیمالدراسةھذهحاولتلقد- 5 ا

ھوبحثھ تناولیسبقلمالقیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة على الاخص والذيموضوعولاسیما

 ً تطبیقثمومنحسب اطلاع الباحث .تطبیقيأونظريبشكلسواءالبلدمستوىوعلىمحلیا

ً الدراسة باقي المنظمات فیدتوتوصیاتاستنتاجاتبوالخروج العتبة الحسینیة المقدسةفيعملیا

, كما انھا قدمت مقاییس عالمیة حدیثة لقیاس المتغیرات یمكن الافادة منھا مستقبلا" في الاخرى 

دراسات لاحقة .

على باقي المنظمات تعود بالنفع على المنظمة المبحوثة ومواضیع كذا الاحتیاج الفعلي لمثل ھ- 6

وانھا جاءت في بیئة عراقیة تدرس لأول مرة فیھا ھكذا نفسھ , لا سیماالمجال العاملة في

موضوعات لتحسین واقع الحال فیھا .
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المبحث الثاني

الدراسةالعلمیة الخاصة بمنھجیة ال

تمثل منھجیة الدراسة الركیزة الاساسیة للدراسة الحالیة ، وتعد بمثابة خارطة الطریق للباحث 

یستطع طریقھان تسیر علیھ في دراستھ وعذي یجب أن ، لأنھا توجھھ نحو الطریق الصحیح ال

ً في ھذلدراسة بشكل صحیح اذ سنتناولان یوجھ أدوات ا لمنھجیة الدراسة عن ا المبحث عرضا

أبعاد متغیرات موضوع الدراسة الحالیة .طریق

مشكلة الدراسة-:أولاً 

المشكلة الفكریة للدراسة1-

الحفاظ على قیم العمل الایجابیة ، والتي جاءت من في تواجھ منظمات الیوم صعوبات كبیرة 

القیادات العاملة في ھذه المنظمات لأجل دنلاییر الروحیة في بیئة العمل من ضعف الاھتمام بالمع

عن النظر أو حتى التفكیر في أمور مثل الاحترام والصدق فابتعدتانجاز المھام الموكلة الیھم ، 

مة في سیر عمل المنظمات ومن مھة وغیرھا من الامور الوحب الایثار والمسؤولیوالفضیلة 

خلاقیات الادارة لأنھا من كد علیھا مبادى الادارة الا وھي أالاساسیات التي أكدت ومازالت تأ

ي منظمة یصب باتجاه تحقیق ما الاھمیة الكبیرة لسیادة مناخ قیمي اخلاقي بین العاملین في ا

ت من أجلھ .وجد

ً میة القیادة القادرة على تحقیق ذلك بوصفھا عنصراً ومن ھذا كلھ تظھر أھ على قادراً حاسما

، قادرة على خلق بیئة تنظیمیة یسود فیھا قیم التسامح ، بیئة ایجابیة قادرة على معالجة ھذا الامر

صنع التغییر المنشود الذي تصبوا وتطمح في الوصول الیھ كل منظمة ، بیئة داخلیة یسود فیھا 

بأن ، والافراد العاملین بمعنى ما یقومون بھ ، بیئة تحسسجتماعیة الایجابیة العلاقات الا

بیئة تجعل العمل دعوة لإداء واجب  ، بیئة في حیاة الاخرین ، ا"فارقالاعمال التي یؤدونھا تعد

تعمل على سد الفراغ الروحي ومعالجة المشاكل النفسیة والاكتئاب والشعور بالوحدة وعدم 

الادارة یسعون جاھدین ھذا وغیره من الامور جعل من الباحثین والمھتمین بمجال الامان ، كل

لإبراز دور القیادة الروحیة لما لھا من دور في خلق مستویات عالیة من الارتباط النفسي ( 

ببیئة تنظیمیة اخلاقیة .الروحي ) بین العاملین للعمل كفریق 
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مثل ھكذا منظمة أخلاقیة ھي بالتأكید والابحاث الىوفي ھذا الاتجاه أشارت عدد من الدراسات 

ً من المنظمات ً الرائدة اجتماعیا بما یعانیھ المجتمع وما ، وھي الاقرب من غیرھا والأكثر احساسا

اجاتھ ؟ ح

لذلك جاءت الریادة الاجتماعیة لتسھم في التطور المحلي ، عن طریق توفیر فرص العمل وزیادة 

، بما تقدمھ من ع الذي تعیش فیھ ، لتحقیق تغییر اجتماعي مطلوب الوعي الاجتماعي للمجتم

للمشاكل الاجتماعیة ، اي بمعنى انھا تھدف ببساطة الى نمو طویلة الأمدمشاریع تضع حلولاً 

اقتصادي بصورة أكثر اجتماعیة أي النمو الذي یحسن نوعیة الحیاة .

ً لذلك استناداً  للطروحات النظریة بوصفھا امتداداً جاءت الدراسة الحالیة الى الحقائق الواردة أنفا

این ھذین المتغیرین وما سوف ینتج عن حاصل جمعھا مع بعضھالسابقة لتجمع ما بوالفكریة 

في سبیل الحد من عقبات  التغییر لتلبیة طموحات المجتمع المحلي العاملة فیھ البعض لا سیما

والحفاظ على الثروات في تطویر وتنمیة وحمایة البیئة مثل تعزیز الصحة والتعلیم والاسھام

الطبیعیة للأجیال القادمة .

من القضایا المعرفیة مازالت بحاجة الى المزید من البحث والتقصي ویمكن الا ان ھنالك عدداً 

-صیاغتھا بشكل تساؤلات على النحو الاتي :

الریادة –( القیادة الروحیة ما المرتكزات الفلسفیة والاساسیات المفاھیمیة لموضوعات-أ

الحد من عقبات التغییر ) ومتغیراتھا ؟–الاجتماعیة 

ما واتعوضبصورة عامة بتطبیق مثل ھذه الموما المشاكل التي تواجھ المنظمات-ب

ھا ؟الافكار والجدالات القائمة عن

طبیعة ومكونات كل من ( القیادة الروحیة ، الریادة الاجتماعیة ، عقبات التغییر )؟ما-ت

الضرورات التي تدفع المنظمات الى التعامل مع كل من القیادة الروحیة والریادة ما-ث

الاجتماعیة ؟

كیف یمكن للمنظمات الافادة من كل من القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة للانطلاق -ج

دامة ادائھا المنظمي ؟نحو است

مفاھیم القیادة الروحیة ما أسباب الجدل الفكري الحاصل ضمن اطار الفكر الاداري عن-ح

، عقبات التغییر ؟، الریادة الاجتماعیة 
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المشكلة المیدانیة للدراسة- 2

ما تقدمھ من مشاریع استثماریةوالعتبة الحسینیة المقدسة سیتم اجراء ھذه الدراسة في أقسام

ضمن بیئة ذات طبیعة دینامیكیة ، وھذا ما حتم علیھا الاستمرار والتكیف ضمن أطر والتي تعمل 

ما تمتاز بھ ادارة متغیرة باستمرار وبسرعة ، لا سیمااداریة واقتصادیة وتكنولوجیة ومجتمعیة

المجتمع العتبة الحسینیة من خصوصیة یجعلھا سباقة في سرعة الاستجابة للتغیرات البیئیة و

ً وبھذا فأنھا تعد مجالاً الذي تعمل فیھ لإجراء ھذه الدراسة ولإثبات العلاقة بین متغیراتھا . حیا

-تیة:شكلة الدراسة بالتساؤلات الآیمكن للباحث ان یحدد معلى ما تقدم بناءو

بعادھا ( القیادة لدراسة لمفھوم متغیرات الدراسة وأما مدى ادراك العاملین عینة ا.أ

الروحیة ، الریادة الاجتماعیة ، عقبات التغییر ) ؟

العتبة الحسینیة المقدسة قید الدراسة ؟ومشاریعقیادة الروحیة في أقساممدى انتشار الما.ب

مشاریع العتبة الحسینیة المقدسة قید الدراسة أقسام وفيمدى توافر الریادة الاجتماعیة ما.ت

؟

عھا ؟یادارة العتبة للتغلب على العقبات التي تواجھ مشاردنلائق المتبعة من الطرما.ث

ما العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة ؟.ج

ما العلاقة بین الریادة الاجتماعیة والحد من عقبات التغییر ؟ .ح

ما العلاقة بین القیادة الروحیة والحد من عقبات التغییر ؟.خ

الحد من عقبات التغییر في ادة الاجتماعیة عن طریقیر في الریھل للقیادة الروحیة تأث.د

مشاریع العتبة الحسینیة المقدسة قید الدراسة ؟

 ً الدراسةأھمیة -:ثانیا

من أجل تقدیم الافكار المفیدة عنتكمن أھمیة الدراسة في سعیھا لفھم القیادة الروحیة 

كن استكشاف ظاھرة الریادة الاجتماعیة بالاعتماد على الحد من عقبات التغییر ، كما یم

-:إظھار أھمیة الدراسة الحالیة عن طریق

( القیادة الروحیة ، الریادة الاجتماعیة حداثة الدراسة التي تناولت متغیرات البحث -أ

ظھرت في ، الحد من عقبات التغییر ) كونھا من الموضوعات الحدیثة التي

والباحثین بصورة عامة السنوات القلیلة الماضیة ، ولم تحظ بالاھتمام من الدارسین 
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والعرب منھم بصورة خاصة ، وھذا ما یدعو الى ضرورة الخوض التجریبي 

لدراسة العلاقة بینھا .

تھا ءدراسة بیئة عراقیة بحاجة ماسة الى مثل ھكذا موضوعات تعمل على رفع كفا-ب

.في سوق العمل 

وفق ظروف تبني مثل ھكذا متغیرات في منظمات عراقیة ھو غایة في النجاح -ت

عدم الاستقرار التي یمر بھا .

تجمع الدراسة بین موضوعات مختلفة ( السلوك التنظیمي  ، نظریة المنظمة  -ث

والادارة الاستراتیجیة ) وتفاعل متغیراتھا لاستنباط معطیات جدیدة .

ة بالقیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة تسعى الدراسة لمحدودیة الدراسات المتعلق-ج

واغناء ھذا الموضوع لإتمامالى تقدیم اطار فكري یعد نقطة بدایة لباحثین اخرین 

الفكري .

من یعد موضوع القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة والحد من عقبات التغییر -ح

موذج یساعد ادارة المنظمات لى دراستھا لتقدیم نالتي یسعى الباحثون االمواضیع

ادارة مشاریعھا .في

 ً أھداف الدراسة -:ثالثا

-تسعى الدراسة الى تحقیق الأھداف الاتیة :

القیادة الروحیة وقدرتھا م الجدلیات والخلافات الفكریة عنعرض وتقدیم أھ-أ

على صنع مناخ تنظیمي تسود فیھ القیم الانسانیة .

الاجتماعیة وما لھذا الموضوع من أھمیة كبیرة وندرة غمار الریادة البحث في -ب

ومحدودیة وعدم اتفاق على معاییر ومقاییس خاصھ بھ .

العتبة الحسینیة المقدسةتحدید مدى تأثیر أبعاد القیادة الروحیة في أقسام-ت

قید الدراسة .والمشاریع التابعة لھا

ة الحسینیة المقدسة .تحدید العقبات التي تواجھ التغییر الذي تسعى لھ العتب-ث

تبة الحسینیة المقدسة أبعاد الریادة الاجتماعیة في أقسام العتحدید مدى توافر -ج

قید الدراسة .والمشاریع التابعة لھا 

تحدید مستوى العلاقة والتأثیر بین أبعاد متغیرات الدراسة .-ح

معرفة طبیعة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة .-خ
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طبیعة العلاقة بین القیادة الروحیة والحد من عقبات التغییر .تحید -د

قیاس واختبار مدى تأثیر القیادة الروحیة في الریادة الاجتماعیة .-ذ

واختبار مدى تأثیر القیادة الروحیة في الحد من عقبات التغییر.قیاس -ر

قیاس واختبار مدى تأثیر الریادة الاجتماعیة في الحد من عقبات التغییر .-ز

الحد من یة في تحقیق الریادة الاجتماعیة من خلالالقیادة الروحقیاس تأثیر-س

عقبات التغییر .

 ً مخطط الدراسة الفرضي-:رابعا

القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة والحد من عقبات لأدبیاتبالاستناد الى الاطار الفكري 

افتراضي للدراسة والذي بتولیف انموذج التغییر وفي ضوء مشكلة الدراسة واھدافھا قام الباحث 

ً یجسد للعلاقة بین ھذه المتغیرات واتجاھات التأثیر فیھا .مخططا

ً ومخطط الدراسة ھو بناء فكري لمجموعة من الحقائق التي تقدم لھ تمثیلاً  ومختصراً مبسطا

 ً .(Despers&Chauel,2000:55)للظاھرة قید الدراسة وتفاعلاتھا المحتملة . وافتراضیا

نموذج الدراسة الفرضي جاء على وفق ما تم مسحھ من نتاجات فكریة للأدبیات ذات الصلة ا

الحد من عقبات التغییر یة في تحقیق الریادة الاجتماعیة عن طریقبموضوع دور القیادة الروح

-للدراسة ، والذي یوضح ما یأتي:) المخطط الفرضي 6ویصور الشكل ( .

( المتغیر المستقل ) والتي حددت بالآتي : ( الرؤیة ، الأمل / مؤشرات القیادة الروحیة 1-

الایمان ، حب الایثار ، المعنى ، العضویة ) .

ین ھما : العقبات الذي یتكون من  جزأالحد من عقبات التغییر ( المتغیر الوسیط ) و2-

على التغییر ، الحد من الافتقار الى التنظیمیة والتي تتضمن ( الحد من التركیز المحدود 

التنسیق والتعاون ، الحد من الاھداف والتقییمات المتباینة ، الحد من علاقات القوة  القائمة ) ، 

و العقبات الفردیة والتي تتضمن ( الحد من الصفات الشخصیة السلبیة ، الحد من الخوف من 

ف الفھم والثقة ).المجھول ، الحد من الخوف من الخسارة ، الحد من ضع

جابي ن من ( تحقیق أثر اجتماعي ایالریادة الاجتماعیة ( المتغیر المعتمد ) والذي یتكو3-

،التفكیر غیر التقلیدي ، استعمال الاسالیب المستدامة ، الابداع ).
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) 6الشكل (

مخطط الدراسة

اعداد الباحثمن المصدر : 

 ً فرضیات الدراسة -:خامسا

-الدراسة ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة تم صیاغة الفرضیات الأتیة :في ضوء مشكلة

اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة-أ

اختبار فرضیات الارتباط البسیط- 1

( لا توجد علاقة ارتباط ذات وتنص على أنھ -:ة الاولىالفرضیة الرئیس- :أولاً 
، ولقد )بأبعادھا والریادة الاجتماعیة بأبعادھادلالة معنویة بین القیادة الروحیة

-تفرع عنھا خمس فرضیات فرعیة وكما مبین في أدناه :

(H0) معنویة بین الرؤیة والریادة الاجتماعیة.ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال1-

)H1معنویة بین الرؤیة والریادة الاجتماعیة.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

(H0) معنویة بین الامل والایمان والریادة الاجتماعیة.ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلاللا2-
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)H1معنویة بین الامل والایمان والریادة الاجتماعیة.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

(H0) معنویة بین حب الایثار والریادة الاجتماعیة.ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال3-

)H1معنویة بین حب الایثار والریادة الاجتماعیة.ةباط ذات دلال) توجد علاقة ارت

(H0) معنویة بین المعنى  والریادة الاجتماعیة.ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال4-

)H1معنویة بین المعنى والریادة الاجتماعیة.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

(H0) معنویة بین العضویة والریادة الاجتماعیة.ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال5-

)H1معنویة بین العضویة والریادة الاجتماعیة.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

ةھ-:-ثانیا:
،

-:فرضیات فرعیة وكما مبین في ادناه

(H0) معنویة بین الرؤیة والحد من عقبات التغییر.ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال1-

)H1معنویة بین الرؤیة والحد من عقبات التغییر.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

-2)H0ة

التغییر.

)H1ة

التغییر.

-3)H0معنویة بین حب الایثار والحد من عقبات التغییر.ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

)H1ة بین حب الایثار والحد من عقبات التغییر.معنویة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

-4)H0معنویة بین المعنى  والحد من عقبات التغییر.ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

)H1معنویة بین المعنى والحد من عقبات التغییر.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

-5)H0معنویة بین العضویة والحد من عقبات التغییر.ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

)H1معنویة بین العضویة والحد من عقبات التغییر.ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

ة-
ي

-:فرضیات فرعیة وكما مبین في ادناه

(H0) ةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلال1-

والریادة الاجتماعیة.
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)H1ة) توجد علاقة ارتباط ذات دلال

والریادة الاجتماعیة.

-2)H0ة

الاجتماعیة.

)H1ة

الاجتماعیة.

-3)H0ة)لا تو

والریادة الاجتماعیة.

)H1(ة

والریادة الاجتماعیة.

-4)H0ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.

)H1(معنویة بین ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.

-5)H0ة

والریادة الاجتماعیة.

)H1(ة

والریادة الاجتماعیة.

-6)H0معنویة بین الحد من الخوف من المجھول والریادة ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.

)H1(الحد من الخوف من معنویة بین ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.

-7)H0ة)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.
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)H1(معنویة بین ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلال

الاجتماعیة.

-8)H0ة

الاجتماعیة.

)H1(ة

الاجتماعیة.

-:الاتيبالشكلالرابعةالفرضیةصیاغةتم-:الرابعةالرئیسةالفرضیة-:رابعا
)H0 (منكلبینمعنویةةدلالذاتارتباطعلاقةتوجدلا

.الاجتماعیةوالریادةالتغییرعقبات
)H1 (ةذات

.الاجتماعیةوالریادةالتغییرعقبات

-:الاتيبالشكلالخامسةالفرضیةصیاغةتم-:الخامسةالرئیسةالفرضیة-":خامسا

)H0 (ھملا
.الاجتماعیةوالریادة

)H1 (والریادةالروحیةالقیادةبینالعلاقةقوةزیادةفيالتغییرعقباتمنالحدھمیس
.الاجتماعیة

التأثیر بین متغیرات الدراسةاختبار فرضیات -ب :
المباشر :التأثیرفرضیات اختبار-أولا

-:وتنص على-:السادسةالفرضیة الرئیسة -1
)H0

الاجتماعیة.
)H1

الاجتماعیة.
-:وتنص على: السابعةالفرضیة الرئیسة 2-
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)H0
عقبات التغییر.

)H1
عقبات التغییر

-:وتنص على-:الثامنةالفرضیة الرئیسة 3-
)H0

الاجتماعیة.
)H1

.الاجتماعیة
:غیر المباشرالتأثیرفرضیات اختبار-ثانیا 

اختبار الفرضیة التاسعةتضمنت 

ن خلال الحد من عقبات التغییر وعلى النحو الاتي:الاجتماعیة م

)H0بین القیادة التأثیرھم الحد من عقبات التغییر في زیادة قوة ومعنویة علاقة ) لا یس
الروحیة والریادة الاجتماعیة.

)H1یس (
الروحیة والریادة الاجتماعیة.

 ً حدود الدراسة - :سادسا
-تیة :یمكن توضیح حدود الدراسة في النقاط الآ

) أشھر 4للدراسة لمدة ( انجزت عملیة جمع البیانات للجانب العملي-الحدود الزمانیة:1-

.2017/ 5/ 26ولغایة 2017/ 1/ 26وھي الفترة الواقعة من 

لعتبة الحسینیة المقدسة عدد من الأقسام التابعة للدراسة فيتمت ا-الحدود المكانیة :2-

-كما یوضحھ الجدول الاتي :، فرد )200عدد العاملین فیھا یتجاوز (والتي كان

) الاقسام المختارة 17الجدول (

عدد العاملینالقسمت

248الاعلام1

232المشاریع الھندسیة 2
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488الشؤون الخدمیة الخارجیة 3

1558حفظ النظام4

292المخیم الحسیني5

501بین الحرمین6

343السیاحة الدینیة7

571قناة كربلاء الفضائیة8

561الالیات9

326مدینة الامام الحسین10

304الامام الحسنمدینة 11

273التربیة والتعلیم12

259الصیانة13

261التنسیق والتأھیل التربوي14

الجدول من اعداد الباحث

عینة من العاملین في الاقسام المختارة من العتبة الحسینیة المطھرة - الحدود البشریة :3-

.) فرداً 370اذ بلغ مجموع كل العینة ( والمشاریع التابعة لھا 

 ً مجتمع وعینة الدراسة-:سابعا

طھرة في محافظة كربلاء المقدسة من أجل مان الاسباب التي دعت الى اختیار العتبة الحسنیة ال

ھي الانسب لموضوع القیادة الروحیة لما یتمتع بھ المكانالدراسة كون العتبة الحسینیة المطھرة 

 ً التي تقوم بھا العتبة ضمن الاقسام التابعة لھا ھي كافةالاعمالانمن اجواء روحانیة وأیضا

والمجتمع عموما" لما تقدمھ من لى خدمة الزائرین الوافدین خاصةعبارة عن مشاریع تعمل ع

خدمات لھم .

لذا وجد الباحث بان العتبة الحسینیة المطھرة  ھي الانسب لموضوع أطروحتھ لما تتمتع بھ العتبة 

ً ان تكون میدانرة من خصائص تأھلھا المطھ ساخ تجاربھا واعمام النتائج المتحصل واستنللبحث ا

) قسماً 14منھا في البیئة العراقیة . لذا فان عدد الاقسام الخاضعة للبحث كانت    ( علیھا للإفادة

0.05اعتمد الباحث على سحب عینة بمستوى معنویة ( ) اذ17كما ھي موضحة في الجدول (

لاحتساب العینة ، اذ( Sample Size Calculator )الموقع الالكتروني في ذلك على) معمداً 
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قام الباحث بتوزیع ( ) , اذ8775( ) من مجتمع قارب370كان حجم العینة المطلوب ھو ( 

) استمارة , وھو ما یتوافق 370ھي ( ) استمارة ، وكان عدد المسترد والخاضع للتحلیل 400

-:الجدول الاتيبالعینةنة . ویمكن وصف وحجم العی

) 18جدول ( 

وصف عینة الدراسة

النسبةالعددالفئةالسمة

الجنس
%34192.16ذكر

%297.84انثى

%370100المجموع

حالة الاجتماعیةال

%205.41اعزب

%35094.59متزوج

ارمل

مطلق

%370100المجموع

عمرال
%207219.46قل من ا

%3013035.14اقل من - 20

%4013536.49اقل من- 30

%50215.67اقل من- 40

%60123.24اقل من- 50

فاكثر60

%370100المجموع

ؤھل العلميالم

%3910.54اعدادیة فما دون

%5715.40دبلوم

%4411.89دبلوم فني

%23062.16بكالوریوس
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دبلوم عالي

ماجستیر

دكتوراه

%370100المجموع

مدة الخدمة في العتبة

%7420اقل من سنة

%12734.32سنة5اقل من –1

%16945.68سنة10اقل من–5

سنة15اقل من- 10

أكثرسنة ف15

%370100المجموع

مشاركة بالدورات ال
التطویریةالتدریبیة و 

شاركت بدورات 
اختصاص

12232.97%

شاركت بدورات 
عامة

17246.49%

لم اشارك في أي 
دورة

7620.54%

%370100المجموع

الاستبانة.مخرجاتباحث بالاعتماد على اعداد المن المصدر:

 ً ادوات الدراسة -:ثامنا

-اعتمدت الدراسة في جانبھا النظري والتطبیقي على عدد من الادوات ، كما موضح في أدناه :

تم الاعتماد على الكتب والدوریات ( العربیة والأجنبیة ) ذات العلاقة - الجانب النظري :1-

عن الاعتماد  على البحوث والدراسات المنشورة على شبكة بموضوع الدراسة ، فضلاً 

المعلومات الدولیة ( الانترنت ) .

العالمیة لقد استخدمت في الجانب التطبیقي مجموعة من المقاییس -الجانب التطبیقي :- 2

التي استخدمت في البحوث والدراسات السابقة حول متغیرات الدراسة وقد قام الباحث بالربط 
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والاعمامبین ھذه المتغیرات بالطریقة المنطقیة التي تسھم في صیاغة انموذج قابل للتطبیق 

في المستقبل .

 ً الوسائل الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -:تاسعا

جرى استعمال عدد من الاسالیب الاحصائیة التي ساعدت على انجاز ھذه الدراسة والتوصل الى 

یل العلاقات والتأثیر بین متغیرات الدراسة واختبار الفرضیات ومن النتائج ذات الصلة عبر تحل

-ھذه الاسالیب :

التحلیل العاملي التوكیدي والتحلیل العاملي الاستكشافي وبرنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم 

لغرض تحلیل البیانات واستخراج النتائج المتعلقة بالارتباط ( SPSS v.23 )الاجتماعیة 

لاستخراج ( EXCEL 2007 )والانحدار المتعدد وبرنامج والارتباط الجزئي والانحدار البسیط 

وتشخیص اجابات العینة في الاستبانةالمعادلات الریاضیة لتحلیل البیانات الخاصة بوصف

من أجل معرفة التأثیرات غیر المباشرة .( AMOS )ئي واستخراج البیانات والبرنامج الاحصا

تحدیات وصعوبات الدراسة الحالیة -:عاشراً 

ودراسة المقاییس العالمیة التي ء المقیاسان التحدي الاول الذي واجھ الدراسة تجسد في بنا

وكیفیة تكییف ھذه استخدمت مجموعة من الفقرات التي تكشف عن الخفایا النفسیة للقیادة الروحیة 

الفقرات لتناسب البیئة العراقیة وبالأخص العتبة المطھرة ، فضلا" عن كیفیة بناء اسئلة تخص 

المتغیرین الاخریین وھما الریادة الاجتماعیة والحد من عقبات التغییر ، اذ حاول الباحث تبسیط 

ي العتبة الحسینیة الاسئلة الموجھة رغم صعوبتھا لتصبح في متناول العینة من العاملین ف

المطھرة . كما واجھ الباحث صعوبة في عملیة توزیع الاستمارات لبعض العاملین لعدم تعاونھم 

فضلا" عن الصعوبات التي تصاحب توضیح بعض فقرات الاستبانة لان اي اشارة تدل على 

عدم المطروح سیجعل المستجیب ینحاز في اجاباتھ وھو ما یقود الىمعنى السؤال أو التحیز 

صلاحیة الاجابة .



ثالثل الـــالفص
للدراســةـــيالجانب التطبیقــ

فحص واختبار أداة الدراسة والبیاناتالمبحث الاول : 

تفسیرھاتحلیلھا وعرض نتائج الدراسة ومبحث الثاني : ال

اختبار فرضیات الدراسةالمبحث الثالث : 
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المبحث الاول

أداة الدراسة والبیانات فحص واختبار 

الأداة الرئیسة لجمع البیانات الخاصة بالدراسة بھدف ختباروافحص في ھذا المبحث الى تضمینسعى الباحث 

- ي:وكما یأتفرضیات الدراسة ختبارلاھا في توفیر المعلومات اللازمة التأكد من مدى دقت

, والریادة الاجتماعیة , القیادة الروحیة أجزاء وھي ثلاثة) من ةانستبالا(تكون :الترمیز والتوصیف- :أولا
ً أدناه) 19(من الأبعاد الفرعیة ویقدم الجدولاً ولقد تضمن كل جزء عدد،والحد من عقبات التغییر توضیحا

لذلك.

) 19الجدول (

الترمیز والتوصیف

عددالبعدالمتغیر
المصدرالرمزالعبارات

القیادة 
S.Lالروحیة 

4VJeon ( 2011)الرؤیة1-

Fry, Matherly
(2007)

4H&Fالامل والایمان-2
4A.Lحب الایثار-3

4MEالمعنى-4
4MEMالعضویة-5

الریادة 
الاجتماعیة 

S.E

من اعداد الباحث بعد 4P.S.Iاثر اجتماعي إیجابيتحقیق-1
الاطلاع على الادبیات 

منھا الخاصة بالموضوع

)2008( عبده وأخرون ,

4U.Tالتفكیر غیر التقلیدي-2
4S.Mأسالیب مستدامة-3

.4INالابداع-4

الحد من 
عقبات التغییر 

O.C

4L.F.Cالحد من التركیز المحدود-1
من اعداد الباحث بعد 
الاطلاع على الادبیات 

الخاصة بالموضوع

( Daft & Noe ,2001)

( Daft , 2010 )

4L.C.Cالحد من ضعف التنسیق-2

4G.D.Aالحد من تباین الأھداف-3

4E.P.Rالحد من علاقات القوة-4
4N.Cالشخصیة السلبیةالحد من الصفات -5

4F.Uالحد من خوف المجھول-6
4F.Lالحد من خوف الخسارة-7

4W.Tالحد من ضعف الفھم-8
إعداد الباحثمن المصدر: 
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ثانیاً: اختبار أداة الدراسة 

-:بھدف اختبار أداة الدراسة استخدم الباحث نوعین من الاختبارات وحسب الاتي

العاملي التوكیدي التحلیل-1

اعتمد 

)و)Jeon , 2011(دن Fry, Matherly,2007)

179: 2012المستقل (تیغزة،تصور واضح وانموذج نظري محدد للمتغیر 

سبیل اتخاذ القرار المناسب عن

-المستقل :
Loadingان تكون معاملات التشبع (1-

.(0.40)) اكبر من AMOSالبرنامج الاحصائي (وفق

ان یتم تحقیق القیم المقبولة لمؤشرات مطابقة الانموذج المدرجة في الجدول ادناه، علما ان ھذه المؤشرات 2-

:)2012, 255ل الإحصاء ( تیغزة،ھي التي اتفق علیھا اھم الباحثین الموثوق بھم في مجا

) 20(جدول

مؤشرات حسن المطابقة

قیم جودة المطابقة المقبولةمؤشرات حسن المطابقة المعتمدةت

5اقل من ودرجات الحریة2Xالنسبة بین 1

الجذر التربیعي لمؤشر خطاء الاقتراب 2

Root Mean Square Error of

Approximation (RMSEA)

مطابقة قویة 0.05اقل من 

مطابقة مقبولة 0.08اقل من 

الانموذج مرفوض0.08اكثر من 

مؤشر المطابقة المقارن 3

Comparative Fit Index (CFI)
0.90اكبر من 

مؤشر حسن المطابقة4

Goodness Of Fit Index (GFI)
0.90اكبر من 

الالكترونیةالحاسبة اعداد الباحث بالاعتماد على من -المصدر :

SPSSتعیزة، أمحمد بوزیان "التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي مفاھیمھما ومنھجیتھما بتوظیف حزمة 

.2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان،الأردن،"، الطبعة الأولى،LISRELو 
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) 20الخمسة المذكورة في الجدول ( عادهبأبالتحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر المستقل )7یوضح الشكل (

 ً -:آنفا

) 7شكل ( 

التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر القیادة الروحیة

-ما یلي :7)یلاحظ من الشكل (

)، وان ھذه 0.40كانت اكبر من (والظاھرة على الأسھم ان قیم التشبع لجمیع فقرات القیادة الروحیة 1-

) مفردة                          370) لان حجم عینة الدراسة الحالیة كان (0.05القیم كانت معنویة عند مستوى (

)Hair etal, 2010:116.(

المعتمدة في الدراسة الحالیة كانت جیدة وضمن الحدود ان جمیع قیم مؤشرات حسن المطابقة 2-

المقبولة احصائیا .

/df=2.67     RMSEA=0.067      CFI=0.95        GFI=0.9032X
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یمكن ستقل ( القیادة الروحیة) ومن ثمعلیھ یستدل الباحث على صدق البناء التوكیدي لمقیاس المتغیر الم

الاعتماد على النتائج التي سیتم بموجبھا اختبار فرضیات الدراسة مستقبلا.

- :الاستكشافيالتحلیل العاملي -2

لم ینطلق الباحث من منطلق نظري واضح ومحدد فیما یخص كل من متغیر الریادة الاجتماعیة والحد من 

عقبات التغییر وذلك لحداثة الموضوعین وقلة ما كتب بخصوصھما ، لذلك اعتمد منھاج التحلیل العاملي 

)،179: 2012التي ترتبط فیما بینھا (تیغزة،الاستكشافي بھدف التعرف على العوامل وفقراتھا ونمط التشبعات

، أي قیاس مدى ةانصحة الھیكل النظري للاستبستكشافاویعني (ستكشافيالامن الصدق البنائي وبھدف التأكد 

ستخدم أالقیاس الخاصة بمتغیرات الدراسة لأداة)ةانل النظري والھیكل المختبر للاستبالتطابق  ما بین الھیك

قل من أتقلیل المتغیرات المتعددة (الفقرات) في عدد إلىالاستكشافي الذي یھدف العامليالتحلیل أسلوبالباحث 

الاستكشافي العاملي. والتحلیل (Costello & Osborne, 2005:87)المتغیرات بحیث یطلق علیھا عوامل 

یعتمد على البناء الافتراضي ویتفق معھا بحیث لایتلاءمیعطي الفقرات الحریة في الارتباط بالعامل الذي 

,Hair(ما جاء في رأي كل من على عتماداواللدراسات السابقة بخصوص ھیكل المقاییس.  etal,1995:217 (

,Field(و -معاییر ینبغي توافرھا في نتیجة ھذا التحلیل وھي:مجموعةھناك ) 2009:671

كفایة العینة ووجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.1.

.(0.60)أن النسبة المئویة التراكمیة للتباین المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزید عن 2.

.صحیحعدد ألا تقل قیمة الجذر الكامن عن الواحد 3.

حتى تكون ذات دلالة إحصائیة .)0.40(زیادة تشبعات الفقرات عن 4.

-الریادة الاجتماعیة :-أ

وما( المتغیر التابع في ھذه الدراسة ) لقیاس متغیر الریادة الاجتماعیةالفقرات الصالحة أي تحدید بھدف

طریقة المكونات ستخداماالشروط اللازمة تم وبغیة استبعاد الفقرات التي لا تحقق إلیھد الذي تنتمي ابعالا

العاملي ق شیوعا في التحلیل ائ) وھي من اكثر الطرPrincipal Component Analysis)(PCAالأساسیة (

اعتماد طریقة في الاستبیان المقترح ، فضلا" عن) التي تم تضمینھا 16الاستكشافي لغرض تحلیل الفقرات الـ (

Orthogonal Rotationفیرمكس للتدویر المتعامد ( – Varimaxایة العینة المعتمدة في ).لقد تم قیاس مدى كف

) وھي اكبر من القیمة المقبولة 0.89ت قیمتھ () ولقد كانKaiser-Meyer-Olkinمقیاس(الدراسة عن طریق

Kaiser,1974)(0.5للمقیاس والبالغة ( ) بدرجة 2193) فلقد كانت (Bartlett's). اما قیمة اختبار (113:

) وھذا یدل على ان العلاقة بین الفقرات كانت كبیرة وحسب طریقة P<0.001) ومستوى معنویة (120حریة (

)PCA.(
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) لكل بعد ، وكان من نتیجة Eigenvaluesلقد تم اجراء تحلیل اولي للبیانات من اجل معرفة الجذور الكامنة (

دنل) وھو المعیار المعتمد من 1) ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من (4ھذا التحلیل ان (

)Kaiser,1974) 21ویبین الجدول () من التباین .%60)،كما ان ھذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبتھ (

معاملات التشبع لكل بعد اجراء عملیة التدویر . 

)21جدول (ال

الریادة الاجتماعیةلمقیاس الاستكشافي العاملينتائج التحلیل 

تشبعات العوامل فقرات المقیاس
الابداعالأسالیب المستدامةالتفكیر غیر التقلیديتحقیق اثر ایجابي

10.61
2 ----
30.79
40.81

تحقیق اثر ایجابي
50.66
60.66
70.72
80.74

التفكیر غیر التقلیدي
90.77
100.61
110.64
120.55

الأسالیب المستدامة
13 -----
140.41
150.71
160.85

الابداع
5.971.331.271.03الكامنالجذر

37.348.347.926.44نسبة التباین %
37.3445.7153.6260.07النسبة التراكمیة %

الالكترونیةالحاسبةمخرجاتإعداد الباحث بناء على من المصدر :

أربعة ابعاد حقق ھذا الاستكشاف الحر أنالاستكشافي یتبین العامليالجدول الخاص بالتحلیل عن طریق
مع ملاحظة .للریادة الاجتماعیة وھي (تحقیق اثر إیجابي، التفكیر غیر التقلیدي الأسالیب المستدامة، الابداع)
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) من بعد الابداع في تحقیق التشبعات المطلوبة ، 13) من بعد تحقیق اثر إیجابي ، والفقرة (2فشل كل من الفقرة (
.علیھ سیتم استبعادھا من التحلیل اللاحق

الحد من عقبات التغییر -:ب 

-:وعلى النحو الاتي ینجزأتكون ھذا المتغیر ( وھو المتغیر الوسیط في ھذه الدراسة ) من 

الحد من العقبات التنظیمیة 1-

وبغیة إلیھي تنتمي تد الابعالاومالقیاس متغیر الحد من العقبات التنظیمیة الفقرات الصالحة أي تحدید بھدف

طریقة المكونات الأساسیة                             ستخداماالشروط اللازمة تم استبعاد الفقرات التي لا تحقق 

)Principal Component Analysis)(PCAق شیوعا في التحلیل العاملي ائ) وھي من اكثر الطر

اعتماد طریقة ة ، فضلا"عنالمقترحةانالاستب) التي تم تضمینھا في 16الاستكشافي لغرض تحلیل الفقرات الـ (

Orthogonal Rotationفیرمكس للتدویر المتعامد ( – Varimaxایة العینة المعتمدة في ).لقد تم قیاس مدى كف

) وھي اكبر من القیمة المقبولة 0.91) ولقد كانت قیمتھ (Kaiser-Meyer-Olkinمقیاس(الدراسة عن طریق

) بدرجة حریة 2798) فلقد كانت (Bartlett's). اما قیمة اختبار (Kaiser,1974)(0.5للمقیاس والبالغة (

) وھذا یدل على ان العلاقة بین الفقرات كانت كبیرة وحسب طریقة P<0.001) ومستوى معنویة (120(

)PCA.(

وكان من نتیجة ) لكل بعد ، Eigenvaluesلقد تم اجراء تحلیل اولي للبیانات من اجل معرفة الجذور الكامنة (

دنل) وھو المعیار المعتمد من 1) ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من (4ھذا التحلیل ان (

)Kaiser,1974) 22) من التباین . ویبین الجدول ( %65)،كما ان ھذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبتھ (

معاملات التشبع لكل بعد اجراء عملیة التدویر . 

)22جدول (ال

الحد من العقبات التنظیمیةلمقیاس الاستكشافي العاملينتائج التحلیل 

تشبعات العوامل فقرات المقیاس
التركیز الحد من 

المحدود على التغییر
الحد من الافتقار الى 

التنسیق
الحد من الأھداف 
والتقییمات المتباینة

الحد من العلاقات 
القائمة على القوة

10.60
20.80
30.71
40.67

التركیز المحدود الحد من 
على التغییر
50.77
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60.67
70.64
80.65

الحد من الافتقار الى 
التنسیق
90.80
100.50
110.76
120.69

الحد من الأھداف 
والتقییمات المتباینة
13 ----
140.53
150.79
160.81

الحد من العلاقات القائمة 
على القوة

7.151.221.021.003الجذر الكامن
44.707.626.436.27نسبة التباین %

44.7052.3358.7765.04النسبة التراكمیة %
الحاسبةمخرجاتالباحث بناء على إعدادمن المصدر: 

حقق أربعة ابعاد للحد ھذا الاستكشاف الحر أنالاستكشافي یتبین العامليالجدول الخاص بالتحلیل طریقن ع
من العقبات التنظیمیة وھي (الحد من التركیز المحدود على التغییر، الحد من الافتقار الى التنسیق، الحد من 

) من بعد الحد 13مع ملاحظة فشل الفقرة (.)الأھداف والتقییمات المتباینة، الحد من العلاقات القائمة على القوة
من العلاقات القائمة على القوة في تحقیق التشبعات المطلوبة، علیھ سیتم استبعادھا من التحلیل اللاحق.

الحد من العقبات الفردیة2-

وبغیة إلیھي تنتمي تد الابعالاومالقیاس متغیر الحد من العقبات الفردیة الفقرات الصالحة أي تحدید بھدف

طریقة المكونات الأساسیة                             ستخداماالشروط اللازمة تم استبعاد الفقرات التي لا تحقق 

)Principal Component Analysis)(PCAق شیوعا في التحلیل العاملي ائ) وھي من اكثر الطر

اعتماد طریقة ة ، فضلا" عنالمقترحةانالاستب) التي تم تضمینھا في16الاستكشافي لغرض تحلیل الفقرات الـ (

Orthogonal Rotationفیرمكس للتدویر المتعامد ( – Varimaxایة العینة المعتمدة في ).لقد تم قیاس مدى كف

) وھي اكبر من القیمة المقبولة 0.90) ولقد كانت قیمتھ (Kaiser-Meyer-Olkinمقیاس(الدراسة عن طریق

) بدرجة حریة 2107) فلقد كانت (Bartlett's). اما قیمة اختبار (Kaiser,1974)(0.5للمقیاس والبالغة (
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) وھذا یدل على ان العلاقة بین الفقرات كانت كبیرة وحسب طریقة P<0.001) ومستوى معنویة (120(

)PCA.(

وكان من نتیجة ) لكل بعد ، Eigenvaluesلقد تم اجراء تحلیل اولي للبیانات من اجل معرفة الجذور الكامنة (

دنل) وھو المعیار المعتمد من 1) ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من (4ھذا التحلیل ان (

)Kaiser,1974) 23) من التباین . ویبین الجدول ( %59.08)،كما ان ھذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبتھ (

معاملات التشبع لكل بعد اجراء عملیة التدویر . 

)23جدول (ال

الحد من العقبات الفردیةلمقیاس الاستكشافي العاملينتائج التحلیل 

تشبعات العوامل فقرات المقیاس
الحد من الصفات 
الشخصیة السلبیة

الحد من الخوف من 
المجھول

ضعف الفھم الحد من الحد من خوف الخسارة
والثقة

10.61
20.62
30.64
40.52
الصفات الحد من 

الشخصیة السلبیة
50.66
60.61
70.53
80.52

الحد من الخوف من 
المجھول
9 ----
100.85
110.74
120.41

الحد من خوف الخسارة

130.81
140.72
15 ----
160.48

ضعف الفھم الحد من 
والثقة

6.181.191.061.01الجذر الكامن
38.677.436.656.32نسبة التباین %
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38.6746.1052.7559.08النسبة التراكمیة %
الالكترونیةالحاسبةمخرجاتالباحث بناء على إعدادمن المصدر: 

حقق أربعة ابعاد للحد ھذا الاستكشاف الحر أنالاستكشافي یتبین العامليالجدول الخاص بالتحلیل طریقن ع
من العقبات الفردیة وھي (الحد من الصفات الشخصیة السلبیة، الحد من الخوف من المجھول، الحد من خوف 

) من بعد الحد من خوف الخسارة ، والفقرة 9مع ملاحظة فشل الفقرة (.الخسارة، الحد من ضعف الفھم والثقة)
قیق التشبعات المطلوبة، علیھ سیتم استبعادھما من التحلیل ) من بعد الحد من ضعف الفھم والثقة  في تح15(

اللاحق.

قیاس الدراسة أداةثبات صدق و-ثالثا: 

ئج نفسھا اذا اعید تطبیقھ على یقصد بالثبات استقرار المقیاس وعدم تناقضھ مع نفسھ ، أي انھ یعطي النتا
) المقیاس Consistency) واتساق (Stability، بمعنى ان الثبات یعني استقرار (نفسھاالعینة

)Sekrana,2003:203. (

ویشیر )،Cronbach's Alphaان اشھر المقاییس المستخدمة في قیاس ثبات أسئلة الاستبانة ھو مقیاس (
)Sekrana,2003:311) فان ذلك یعد مؤشرا على ضعف 0.60) انھ اذا بلغت قیمة الاختبار المذكور اقل من (

) ، فیما تعد نسبة ثباتھ 0.70المقیاس المستخدم ، في حین یعد ثبات المقیاس مقبولا في حال تعدیھ نسبة (ثبات 
) ان المقیاس یقیس فعلا ما وضع لقیاسھ، بمعنى اخر Validityیعني الصدق (و) فاكثر. 0.80جیدة اذا بلغت (

والصدق )، Sekrana,2003:206ھل ان المقیاس الموضوع یقیس الظاھرة تحت الدراسة ولیس شيء اخر (
عرض استمارة الاستبانة على ) عن طریقFace Validityأنواع استخدم الباحث منھا الصدق الظاھري (

Content)، وصدق المحتوى (1مجموعة خبراء في حقل الاختصاص والاخذ بملاحظاتھم ( ملحق  
Validity) وھو مقیاس حكمي (Judgmentalیق للباحث لمتغیرات موضوع الدراسة ) یعتمد على التحدید الدق

وھناك الصدق البنائي وتم قیاسھ عن وھذا بالتأكید یعتمد على حجم المعلومات التي درسھا بخصوص الموضوع،
.Cooper & Schindler,2014:257)التحلیل العاملي (طریق

)24جدول( 

متغیرات الدراسة لأبعادقیم معامل الثبات

Cronbach'sقیم معامل الابعادت
Alphaالقرار

عاليثبات 0.85الرؤیة1

ثبات عالي0.79الامل والایمان2

ثبات عالي0.79حب الایثار3
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ثبات عالي0.82المعنى4

ثبات عالي0.88العضویة5

ثبات عالي0.92القیادة الروحیة

ثبات عالي0.71تحقیق اثر اجتماعي إیجابي1

ثبات عالي0.73التقلیديالتفكیر غیر 2

ثبات عالي0.70استعمال الأسالیب المستدامة3

ثبات عالي0.65الابداع4

ثبات عالي0.81الریادة الاجتماعیة

الحد من التركیز المحدود 1
ثبات عالي0.83على التغییر 

الحد من الافتقار الى 2
ثبات عالي0.80التنسیق والتعاون

الأھداف والتقییمات الحد من 3
ثبات عالي0.79المتعارضة

الحد من علاقات القوة 4
ثبات عالي0.78القائمة

ثبات عالي0.86الحد من العقبات التنظیمیة

الحد من الجوانب الشخصیة 1
ثبات عالي0.77السلبیة

الحد من الخوف من 2
ثبات عالي0.71المجھول 

الحد من الخوف من 3
ثبات عالي0.67الخسارة

ثبات عالي0.70الحد من ضعف الفھم والثقة4

ثبات عالي0.85الحد من العقبات الفردیة
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ثبات عالي0.93الحد من عقبات التغییر 

ثبات عالي0.96مقیاس الدراسة بشكل عام

الحاسبة الالكترونیةالباحث بالاعتماد على مخرجاتاعداد من المصدر : 

ضمن الحدود المقبولة ) Cronbach's Alphaكافة قیم معاملات ( فا" أنانیتضح من الجدول المذكور
ما یمكن الباحث من تتمتع بثبات وصدق عالیین الدراسةمما یعني ان المقیاس المستخدم لقیاس فقرات احصائیا 

التعویل على النتائج التي سیتم الحصول علیھا لاتخاذ قرار سلیم.

یعي للبیانات اختبار التوزیع الطب-ا:رابع

اختبار ، ولان ھا الى الاختبارات المذكورة آنفا"الباحث من أداة جمع البیانات بعد اخضاعتأكدبعد ان 
)الذي یقوم على Parametric statisticsعلى الإحصاء المعلمي (یعتمد الفرضیات في الدراسة الحالیة 

) ،واذا Normally distributionالبیانات الخاضعة للتحلیل یجب ان تتوزع طبیعیا(افتراض أساسي مفاده ان 
تم اعتماد الأسالیب المعلمیة لبیانات لا تخضع للتوزیع الطبیعي عندھا لا یمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلك 

).Field,2009:132الاختبارات (

فانھ لا قیاسا بمجتمع الدراسة لة استخدام الباحث لعینة كبیرة وعلى الرغم من إشارة الاحصائیین على انھ في حا
) الا ان الباحث وحرصا منھا على دقة Field,2009:329داعي للقلق بخصوص التوزیع الطبیعي للبیانات (

الى واحد من اھم الاختبارات الخاصة ةانتبالاسالتي تم الحصول علیھا منالبیاناتبإخضاعقامنتائج الدراسة 
-Kolmogorovبالتوزیع الطبیعي للبیانات الا وھو اختبار ( Smirnov الذي یشیر الى انھ اذا كان حجم العینة (

)-:) مفردة فانھ یمكن حساب قیمة الاختبار من خلال القانون الاتي35اكبر من ( Copper &
Schindler,2014:623)

D =
.√

من مجتمع عشوائیا) مفردة تم اختیارھا370تمثل حجم العینة ھنا ، وبما ان حجم عینة الدراسة ھو ()N(ن أاذ
، علیھ Sample calculate(1اعتمادا على معادلة ستیفن ثامبسون ، وموقع الانترنت () مفردة 8775قوامھ (

) اكبر من قیمة Kolmogorov-Smirnov، فاذا كانت قیمة إحصاءه ((0.07)) المعیاریة ستبلغ Dفان قیمة (
)D) أدوات استخدام لاحقا"توزع توزیعا طبیعیا ویمكن ) عندھا فان البیانات ت0.05) المعیاریة  بمستوى معنویة

یمكن الاطمئنان للنتائج ، وفي حال عدم خضوع البیانات للتوزیع الطبیعي اذ التحلیل الاحصائي المعلمي 
).Non-Parametricیل اللامعلمي (أدوات التحلستخدم الباحثیس

لبیانات القیادة الروحیةاختبار التوزیع الطبیعي -1

)3,4تم اثبات معادلة احتساب العینة وصورة عن موقع احتساب العینة  في الملحق رقم ( 1
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) 25جدول( 

القیادة الروحیةاختبار التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر المستقل 

-Kolmogorovإحصاءه البعدت

Smirnovالمحسوبة
Dقيمة 

المعيارية
القرارالمقارنة

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.150.07الرؤیة1

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.150.07الامل / الایمان2

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.140.07حب الایثار3

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.1530.07المعنى4

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.1530.07العضویة5

تتوزع طبیعیاالمحسوبة اكبر من المعیاریة0.100.07القیادة الروحیة

الحاسبة الالكترونیةمخرجاتبالاعتماد على المصدر: من اعداد الباحث

) سواء على المستوى الروحیةالقیادة ان البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل ( المذكورة آنفا"یتبین من الجدول 
التحلیل المعلمي.لأدواتما یجعلھا مؤھلة للخضوع او الكلي تخضع للتوزیع الطبیعي الفرعي

الطبیعي لبیانات الریادة الاجتماعیة اختبار التوزیع -2

)الریادة الاجتماعیة ) اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر التابع (26جدول( 

-Kolmogorovإحصاءه البعدت

Smirnovالمحسوبة
Dقيمة 

المعيارية
القرارالمقارنة

تحقیق اثر اجتماعي 1
0.1520.07ایجابي

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

0.1320.07التفكیر غیر التقلیدي2
المحسوبة اكبر من 

تتوزع طبیعیاالمعیاریة

استعمال الأسالیب 3
0.1050.07المستدامة

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

0.1420.07الابداع4
المحسوبة اكبر من 

تتوزع طبیعیاالمعیاریة

0.1010.07الریادة الاجتماعیة
المحسوبة اكبر من 

تتوزع طبیعیاالمعیاریة



فحص واختبار اداة الدراسة والبیانات                                           الفصل الثالث / المبحث الاول

116

الحاسبة الالكترونیةمخرجاتبالاعتماد على المصدر: من اعداد الباحث

) سواء على المستوى الریادة الاجتماعیةن البیانات الخاصة بالمتغیر التابع(أالمذكور آنفا"یتبین من الجدول 
المعلمي.التحلیللأدواتما یجعلھا مؤھلة للخضوع او الكلي تخضع للتوزیع الطبیعي الفرعي

الطبیعي لبیانات الحد من عقبات التغییر اختبار التوزیع -3

الحد من عقبات التغییر ( المتغیر الوسیط)) اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات 27جدول( 

-Kolmogorovإحصاءه البعدت

Smirnovالمحسوبة
Dقيمة 

المعيارية
القرارالمقارنة

الحد من التركیز المحدود 1
0.130.07على التغییر 

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الافتقار الى الحد من 2
0.100.07التنسیق والتعاون

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحد من الأھداف 3
0.140.07والتقییمات المتباینة

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحد من علاقات القوة 4
0.120.07القائمة

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحد من الصفات 5
0.150.07الشخصیة السلبیة

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحد من الخوف من 6
0.160.07المجھول

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحد من الخوف من 7
0.140.07الخسارة

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الثقة الحد من ضعف 8
0.100.07والفھم

المحسوبة اكبر من 
تتوزع طبیعیاالمعیاریة

0.090.07الحد من عقبات التغییر
المحسوبة اكبر من 

تتوزع طبیعیاالمعیاریة

الحاسبة الالكترونیةمخرجاتبالاعتماد على المصدر: من اعداد الباحث

ً یتبین من الجدول  ) سواء على الحد من عقبات التغییر(الوسیط ان البیانات الخاصة بالمتغیر المذكور آنفا
المعلمي.التحلیللأدواتما یجعلھا مؤھلة للخضوع او الكلي تخضع للتوزیع الطبیعي المستوى الفرعي
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المبحث الثاني

عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا

مع تحلیل وتفسیر تلك النتائج . ولقد تضمن احصائیا نتائج الدراسة عرض الىالمبحث ھذا تطرق الباحث في 

ة، اى

.ةالثالثتناولت الفقرة، في حین ابأبعادھالریادة الاجتماعیة

ا

والأھمیة النسبیة .

ن لأطریقن عابات في ضوء المتوسطات الحسابیة وحددت الدراسة مستوى الإج

ألا ا–الدراسة تعتماستبانة

5-1= 4 )أین فئات تنتمي لھا ا

5 = 0.80)(5)المدى على عدد الفئات  \ (1)إلى الحد الأدنى للمقیاس (0.80). وبعد ذلك یضاف (4

(Dewberry, 2004: 15)-:كالآتي، وتكون الفئات (5)من الحد الأعلى للمقیاس 

: منخفض جداً 1.80–1

: منخفض2.60–1.81

: معتدل3.40–2.61

: مرتفع4.20–3.41

: مرتفع جداً 5.0–4.21

القیادة الروحیة -:أولاً 

)Visionالرؤیة (-1

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة  ومستوى الإجابة 28یبین الجدول (

)، 4.31وسط حسابي موزون بلغ(أعلى) حصلت على 1(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الرؤیة 

على بمعنى ان النتیجة المذكورة تدلالعینة، تساق إجابات أفراد أقوة وما یدل على ) 0.78معیاري (وبانحراف

المطھرة ملتزمون برؤیة العتبة عینة الدراسة بان رؤساء العمل في العتبة الحسینیة راء واتساق آاعتقاد قوة 

) من وجھة نظر افراد العینة %86.11، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (ویعملون على تحقیقھا

)0.93معیاري (نحرافبا) 4.19قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.
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ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %83.89الفقرة (وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه 

.أن ادراك عینة الدراسة لھذه الفقرة كان اقل من الفقرات الاخرى،وھذا یدل على مرتفع 

)28جدول (

)N=370(الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الرؤیة الأوساط الحسابیة الموزونة و

العبارة ت

رئیسي في العمل ....

الوسط 
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

مرتفع جدا0.78%4.3186.11وتطبیقھا. ملتزم برؤیة العتبة 1

یسعى لأن تكون رؤیة العتبة واضحة 2
مرتفع جدا0.83%4.2184.27لمرؤوسیھ.

3
مرتفع0.93%4.1983.89للعتبة.التي تلبي الافضل 

4
مرتفع جدا0.96%4.2384.59لدى مرؤوسیھ في العتبة. 

مرتفع جدا0.78%4.2785.46المعدل العام

الباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد الرؤیة حقق ً وسطا ً حسابیا )،0.78نحراف معیاري (أ) و4.27بلغ (عاما موزونا

أن رؤساء مما یعني )مرتفع جداوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %85.46وبلغت الأھمیة النسبیة لھ (

العمل في العتبة الحسینیة المطھرة ملتزمون برؤیة العتبة ویسعون الى تحقیقھا من خلال زرع الثقة والقناعة لدى 

العاملین بتلك الرؤیة ، ومن بین اھم وسائل زرع الثقة والقناعة جعل تلك الرؤیة واضحھ وملھمة للمرؤوسین ، 

على تحقیق رؤیتھا بوقت وجھد وتكالیف اقل یتطلب ة الحسینیة المقدسة تعزیز قدرة العتبولأجلفي المقابل 

الامر مشاركة المرؤوسین في صیاغة تلك الرؤیة.

الامل / الایمان -2

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 29یبین الجدول (

وسط حسابي موزون أعلى) حصلت على 2(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .الامل / الایمانلبعد 

عینة معنى ذلك ان العینة، تساق إجابات أفراد أقوة و) مما یدل على 0.72معیاري ()، وبانحراف4.44بلغ(

نون عن لا یتوابان رؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة تعتقد وبقوة وبدرجة كبیرة من التقارب الدراسة 

، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة التي تسعى العتبة الى تحقیقھا للأھدافبذل أي جھد في سبیل تحقیق النجاح 
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قل الأوساط أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة %88.81نسبیة بلغت (

) من وجھة %85.35وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()0.80معیاري (نحرافبا) 4.27الحسابیة إذ بلغ (

،وھذا یدل على أن ادراك عینة الدراسة لھذه جدامرتفعما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا نظر افراد العینة 

.الفقرة كان اقل من الفقرات الاخرى

) 29جدول (

)N=370(الامل/الایمانالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و

العبارة ت

رئیسي في العمل ....

الوسط 
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
مرتفع جدا0.78%4.3486.81بكل ما یلزم لضمان انجازھا .

2
مرتفع جدا0.72%4.4488.81على النجاح .    

3

0.80%4.2785.35العمل .
مرتفع جدا

4
مرتفع جدا0.85%4.2985.78برؤیة العتبة ویرغب في تحقیقھا للنجاح .

مرتفع جدا0.79%4.3386.69المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد الامل / الایمان حقق ً وسطا ً حسابیا نحراف معیاري أ) و4.33بلغ (عاما موزونا

, مما یعني )مرتفع جداوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %86.69وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.79(

جھودا مضاعفة لغرض إنجاح عملھا، وھذا مثابرون ویبذلون أن رؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

العتبة الحسینیة المقدسة والتي عن الالتزام والمثابرة انما ھو ناتج عن ایمانھم بالمھام الحالیة التي تقوم بھا

(الرسالة) سیتم تحقیق الرؤیة المستقبلیة ، وفي المقابل على رؤساء العمل الإفادة من تعزیز أجواء الثقة طریقھا

.لدفعھم الى بذل جھود إضافیة تمكن من بلوغ اھداف العتبة الحسینیة المقدسة على الوجھ الاكمل 

حب الایثار-3

أھمیتھا و) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 30یبین الجدول (

وسط حسابي موزون أعلى) حصلت على 4(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .حب الایثارلبعد سبیةالن
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نة الدراسة معنى ذلك ان عیالعینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 1معیاري ()، وبانحراف4.26بلغ(

بعیدون عن التكبر تعتقد وبقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان رؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

أما.) من وجھة نظر افراد العینة %85.24، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (ومخلصون في عملھم

)0.97معیاري (نحرافبا) 4.08الحسابیة إذ بلغ (قل الأوساط أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (

ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %81.62وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة (

.مرتفع ،وھذا یدل على أن ادراك عینة الدراسة لھذه الفقرة كان اقل من الفقرات الاخرى

) 30جدول (

)N=370(حب الایثارالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الحسابیة الموزونة والأوساط 

العبارة ت

رئیسي في العمل ....

الوسط 
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

مرتفع جدا0.92%4.2184.16یھتم بشكل واضح بمرؤوسیھ .1

2
مرتفع 0.96%4.0981.89مرؤوسیھ .

3
مرتفع 0.97%4.0881.62عفوي وغیر مقصود .

مرتفع جدا1%4.2685.24بعید عن التكبر ومخلص في عملھ .4

مرتفع 0.96%4.1683.23المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد حب الایثار حقق ً وسطا ً حسابیا نحراف معیاري أ) و4.16بلغ (عاما موزونا

أن , مما یعني  )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %83.23وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.96(

في المرؤوسین التأثیرن یستمدون قوتھم في متواضعون غیر متكبریرؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

الامر الذي خلق ثقة عالیة لدى ومقصودةالاھتمام بھم وعدم معاقبتھم الا اذا كانت الأخطاء جسیمھ عن طریق

المرؤوسین بھم.

المعنى-4

أھمیتھا و) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 31یبین الجدول (

وسط حسابي موزون أعلى) حصلت على 4(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .المعنىلبعد سبیةالن

ة معنى ذلك ان عینالعینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.86معیاري ()، وبانحراف4.23بلغ(



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھاالفصل الثالث / المبحث الثاني

121

الى توضیح یسعونالدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان رؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت وسلامة الزائرینةتحقیق راحثر عمل المرؤوسین فيأ

قل الأوساط الحسابیة إذ أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 2الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة 84.54%(

) من وجھة نظر افراد العینة %78وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()0.98معیاري (نحرافبا) 3.90بلغ (

تنظر الى عملھا بانھ خدمة الھدف مرتفع ،وھذا یدل على أن عینة الدراسة ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا 

لھذه الفقرة ھا تحقیق النفع العام ولیس النفع الشخصي وھو ما یتفق مع رؤیة ورسالة العتبة الحسینیة المطھرة من

.كان اقل من الفقرات الاخرى

) 31جدول (

)N=370(المعنىالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و

العبارة ت

رئیسي في العمل ....

الوسط 
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
مرتفع 0.86%4.1783.35بان ما یقومون بھ مھم جدا لھم .

2
مرتفع 0.98%3.978.00مغزى شخصي بالنسبة لھم .

3
مرتفع 0.92%4.1482.70عام ذو دلالات و معنى لھم .

4
مرتفع جدا0.86%4.2384.54في حیاة الاخرین .

مرتفع 0.91%4.1182.15المعدل العام

بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  المعنى حقق ً وسطا ً حسابیا )،0.91نحراف معیاري (أ) و4.11بلغ (عاما موزونا

أن رؤساء , مما یعني )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %82.15وبلغت الأھمیة النسبیة لھ (

تركیزھم على ي كبیرة في نفوس العاملین عن طریقیعملون على خلق معانالعمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

توضیح الدور الكبیر لجھودھم في تحقیق راحة الزوار وانسیابیھ الزیارات الملیونیة ، وھذا ما یخلق لھم شعورا 

ة العامة ولیس الشخصیة.إیجابیا یدفعھم لتحقیق الأفضل ، بھدف تحقیق المصلح
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العضویة -5

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 32یبین الجدول (

)، 4.22وسط حسابي موزون بلغ(أعلى) حصلت على 2(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .العضویة لبعد 

معنى ذلك ان عینة الدراسة تعتقد العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأ) مما یدل على 0.84معیاري (وبانحراف

یقدرون مرؤوسیھم ویقدرون بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان رؤساء العمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

) 1الفقرة (أما.نة ) من وجھة نظر افراد العی%84.32، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (اعمالھم

وبلغت الأھمیة )0.88معیاري (نحرافبا) 4.08قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على فعلى الرغم 

مرتفع ،وھذا ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %81.62النسبیة لھذه الفقرة (

العمل بانھم متفھمون لمخاوفھم وتوجسھم وان كان بدرجة اقل من رؤساءیدل على أن عینة الدراسة تنظر الى 

.باقي الفقرات الاخرى

) 32جدول (

)N=370(العضویةالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و

العبارة ت

رئیسي في العمل ....

الوسط 
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
مرتفع 0.88%4.0881.62یتفھم مخاوفھم .

مرتفع جدا 0.84%4.2284.32یقدر مرؤوسیھ ویقدر اعمالھم.2

3
مرتفع 1%4.1683.30العتبة . 

4
مرتفع جدا0.95%4.2184.22سلوكیات دالة على ذلك .عملي عن طریق

مرتفع 0.92%4.1783.36المعدل العام

مرتفع جدا0.88%4.2184.18المعدل العام لمتغیر القیادة الروحیة

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة الباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  العضویة حقق ً وسطا ً حسابیا )،0.92نحراف معیاري (أ) و4.17بلغ (عاما موزونا

أن رؤساء , مما یعني )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %83.36وبلغت الأھمیة النسبیة لھ (

اشعارھم انھم سیھم ویشیدون بتفانیھم في العمل عن طریقیقدرون مرؤوالعمل في العتبة الحسینیة المطھرة 

مام الرؤساء الاخرین سواء ضمن وانجازاتھم ابأسمائھمأعضاء أساسیین في مجموعاتھم ، وغالبا ما ینوه 
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العمل تفھم مخاوف منتسبیھم بدرجة رؤساءي على او المستوى التنظیمي الأعلى ، وینبغنفسھالمستوى التنظیمي

التغلب على تلك المخاوف.حتى یدفعوھم لتحقیق انجاز اكبر عن طریقاكبر

نحرافبا)،4.21(القیادة الروحیة حقق وسطا حسابیا موزونا عاما متغیر ن ھو ألیھ اما تنبغي الإشارة و

عینة الدراسة ان النمط على إدراك بشكل عام ).وھذا یدل %84.18)،وأھمیتھ النسبیة بلغت (0.88معیاري (

فيالتأثیرالقیادي السائد في العتبة الحسینیة المقدسة یعتمد وبشكل كبیر على القیادة الروحیة في سبیل تحقیق 

.الاخرین وتوجیھھم نحو تحقیق اھداف العتبة 

.) مقارنة بین ابعاد القیادة الروحیة ودرجة ادراك عینة الدراسة لھا 33ویبین الجدول (

)33جدول (

ودرجة ادراك عینة الدراسة لھا مقارنة بین أبعاد القیادة الروحیة 

أبعاد القیادة الروحیة

درجة اھتمام مجتمع المؤشرات الإحصائیة
الدراسة بالمتغیر 

وادراكھ لھ الانحراف النسبیة %الأھمیة الوسط الحسابي
المعیاري

الثانیة4.2785.460.78الرؤیة

الاولى4.3386.690.79الامل والایمان

الرابعة 4.1683.230.96حب الایثار

الخامسة4.1182.150.91المعنى

الثالثة4.1783.360.92العضویة

الاولى4.2184.180.88القیادة الروحیة

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحثالمصدر: من 

) یتبین بأن ادارة العتبة تركز على بعد الامل والایمان حیث جاء بالمرتبة الاولى وبالمرتبة 33من الجدول (

الثانیة الرؤیة في حین جاء بالمرتبة الثالثة بعد العضویة مع قلة الاھتمام ببعد حب الایثار وأخیرا" المعنى , الا ان 

الدراسة .القیادة الروحیة جاء بالمرتبة الاولى على باقي متغیراتمتغیر 
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الریادة الاجتماعیة -ثانیا :

تحقیق اثر اجتماعي ایجابي-1

أھمیتھا و) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 34یبین الجدول (

وسط أعلى) حصلت على 3(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد تحقیق اثر اجتماعي ایجابيسبیةالن

معنى ذلك العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.71معیاري ()، وبانحراف4.39حسابي موزون بلغ(

تسعى الى إقامة المشاریع ان عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة 

، ولقد نالت وأھالي مدینة كربلاء بالدرجة الأساس وھو ما یتفق مع الواقعالخدمیة التي تھدف الى خدمة الزوار 

من ) فعلى الرغم 1الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة %87.89الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (

ھذه الفقرة وبلغت الأھمیة النسبیة ل)0.94معیاري (نحرافبا) 4.11قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أحصولھا على 

مرتفع ،وھذا یدل على أن عینة ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة 82.27%(

ما تقدمھ من خدمات ھدفھا الارتقاء یھدف الى تحقیق الأثر الإیجابي عن طریقالدراسة تنظر الى عملھا بانھ 

.بالمجتمع

)34جدول (

تحقیق اثر اجتماعي ایجابيالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
مرتفع 0.94%4.1182.27الاجتماعي البارز في المجتمع الذي تعمل بھ .

تشارك ادارة العتبة المجتمع في كافة المشاریع 2
تم حذف الفقرة من التحلیلالتي تعود بالنفع العام .

3

المجتمع . 
مرتفع 4.3987.89%0.71

4
مرتفع جدا0.74%4.3186.11والندوات المفیدة للمجتمع .  

مرتفع 0.80%4.2785.42المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 
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ً ویتبین من الجدول ان بعد تحقیق اثر اجتماعي إیجابي حقق ً وسطا ً حسابیا نحراف أ) و4.27بلغ (عاما موزونا

, مما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %85.42وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.80معیاري (

المشاریع المختلفة التي تقوم خلق اثر اجتماعي إیجابي عن طریقعلى تعمل أن العتبة الحسینیة المطھرة یعني 

.إقامة الدورات والندوات زرع الأفكار والسلوكیات النبیلة عن طریق، وكذلك محاولة بأنشائھا

التفكیر غیر التقلیدي-2

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 35یبین الجدول (

وسط حسابي موزون أعلى) حصلت على 1(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد التفكیر غیر التقلیدي 

معنى ذلك ان عینة العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.85معیاري ()، وبانحراف4.19بلغ(

الجدیدة بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما لتبني الأفكارالدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب 

) من وجھة نظر %83.73، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (بھدف تقدیم خدمات افضل للزائرین

معیاري نحرافبا) 3.3قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.افراد العینة 

ما زالت تتمتع بمستوى ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %66وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.55(

و ربما یعود السبب الى ضرورة توسیع اھتمام العتبة المطھرة لغرض تبني الأفكار الإبداعیة وان ،معتدلإجابة 

كانت خارج نطاق اھتماماتھا.

) 35جدول (

التفكیر غیر التقلیديالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

ادارة امتلاك 1
مرتفع 0.85%4.1983.73الافكار الجدیدة .

2
مرتفع 0.84%4.1883.68حاجة دائما" لتولید افكار جدیدة .

3
معتدل1.55%3.366.00التقلیدیة لدعم المجتمع .

4
مرتفع 0.94%4.1282.38المتغیرة .المجتمع وطلباتھم 

مرتفع 1.14%3.9578.95المعدل العام
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بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً حققان بعد التفكیر غیر التقلیديویتبین من الجدول ً وسطا ً حسابیا نحراف أ) و3.95بلغ (عاما موزونا

, مما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %78.95وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،1.14معیاري (

ق التفكیر غیر التقلیدیة بھدف حل المشاكل ائأن العتبة الحسینیة المطھرة تسعى وبشكل عام الى تبني طریعني 

.التي تواجھھا

استعمال الأسالیب المستدامة-3

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 36یبین الجدول (

وسط حسابي أعلى) حصلت على 3(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد استعمال الأسالیب المستدامة 

معنى ذلك ان العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.77معیاري ()، وبانحراف4.21موزون بلغ(

من للإفادةعینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما 

) من %84.27، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (كافة مجالات عملھاالتكنولوجیا الحدیثة وفي

) 4.08قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على على الرغم ) ف2الفقرة (أما.وجھة نظر افراد العینة 

ما ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %82.22وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()0.99معیاري (نحرافبا

یة المتوفرة وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة بالموارد الاستراتیج، مرتفعزالت تتمتع بمستوى إجابة 

.لدیھا

) 36جدول (

استعمال الأسالیب المستدامةالاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1

والاستمرار .
مرتفع 4.1182.22%1.02

2
مرتفع 0.99%4.0881.62لضمان مستقبل أفضل لمشاریع العتبة .

3
معتدل0.77%4.2184.27. التكنولوجیا الحدیثة لإنجاز اعمالھا

مرتفع 44.182.05%1.02



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھاالفصل الثالث / المبحث الثاني

127

مادیا".

مرتفع 0.96%4.1382.54المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً حققویتبین من الجدول ان بعد  استعمال الأسالیب المستدامة  ً وسطا ً حسابیا نحراف أ) و4.13بلغ (عاما موزونا

, مما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %82.54وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.96معیاري (

التكنولوجیا الحدیثة ، اعتمادھا وبشكل كبیر علىالعتبة الحسینیة المطھرة ق الاستدامة لدىائمن اھم طرأنیعني 

لى إدارة نفسھا سعیھا الى فك الارتباط المالي مع المشاریع التابعة لھا بھدف جعلھا وحدات قادرة عفضلا" عن

.السماح للعتبة التفرغ لتبني مشاریع مستدامة أخرىبنفسھا ، ومن ثم

الابداع-4

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 37یبین الجدول (

)، 4.31وسط حسابي موزون بلغ(أعلى) حصلت على 3(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .الابداعلبعد 

معنى ذلك ان عینة الدراسة تعتقد بقوة العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.88معیاري (وبانحراف

لتقدیم حلول تتضمن جوانب إبداعیة لحل وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما 

) من وجھة نظر افراد العینة %86.22، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (المشكلات التي تواجھھا

)1.03معیاري (نحرافبا) 4.10قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على الرغم ) فعلى 2الفقرة (أما.

ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %81.95وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة (

.بطرح الأفكار المبدعةمرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة 

) 37جدول (

)N=370(الابداع الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
تم حذفھا من التحلیل الابداعیة لإداء أعمالھا.

2
مرتفع 1.03%4.1081.95المبدعة .

3
مرتفع جدا0.88%4.3186.22حلول بدیلة مختلفة عما سبق .
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4
جدامرتفع 0.88%4.3086.00وطلباتھم المتغیرة .المجتمع 

مرتفع 0.94%4.2484.72المعدل العام

مرتفع0.99%4.1382.60الریادة الاجتماعیة 

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الابداع  حقق ً وسطا ً حسابیا )،0.94نحراف معیاري (أ) و4.24بلغ (عاما موزونا

الابداع أن , مما یعني )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %84.72وبلغت الأھمیة النسبیة لھ (

تسعى العتبة الحسینیة المطھرة لتبنیھا في سبیل وتقدیم الأفكار غیر المطروقة سابقا یعد من الوسائل المھمة التي 

.اجتماعیة ضمن المجتمع الذي تعمل فیھتحقیق ریادة 

،ولقد بلغ الوسط الریادة الاجتماعیة متغیر شكلتعلاهأالأربعة ن الأبعاد ھو ألیھ انبغي الإشارة یومما 

وھذا یدل على ).%82.60)،وأھمیتھ النسبیة بلغت (0.99)،بانحراف معیاري (4.13الحسابي الموزون لھ (

الكبیر الذي تضطلع بھ العتبة الحسینیة المقدسة حتى تكون رائده اجتماعیا في المحیط ادراك عینة الدراسة للدور 

الذي تعمل فیھ.

عینة الدراسة بالمتغیر وابعاده .) مقارنة بین أبعاد الریادة الاجتماعیة ودرجة ادراك 38ویبین الجدول (

)38جدول (

الدراسة لھامقارنة بین ابعاد الریادة الاجتماعیة ودرجة ادراك عینة 

متغیرات الدراسة

درجة اھتمام مجتمع المؤشرات الإحصائیة
الدراسة بالمتغیر 

وادراكھ لھ الانحراف الأھمیة النسبیة %الوسط الحسابي
المعیاري

الاولى4.2785.420.80تحقیق اثر اجتماعي إیجابي

الرابعة3.9578.951.14التفكیر غیر التقلیدي

الثالثة4.1382.540.96أسالیب مستدامة

الثانیة4.2484.720.94الابداع

الثانیة 4.1382.600.99الریادة الاجتماعیة

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالمصدر: اعداد الباحث 
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حیث جاء بالمرتبةالایجابيعتبة تركز على بعد تحقیق الأثر الاجتماعي ) یتبین بأن ادارة ال38من الجدول (

, ببعد الاسالیب المستدامة  وأخیرا" التفكیر غیر التقلیديمع قلة الاھتمام الاولى وبالمرتبة الثانیة  تحقیق الابداع 

على باقي متغیرات الدراسة .بة الثانیةجاء بالمرتالریادة الاجتماعیةالا ان متغیر 

الحد من عقبات التغییر-:ثالثا

- المتغیر الوسیط من الحد من نوعین من أنواع العقبات وھما :تكون 

- أنواع ھي:ةالحد من العقبات التنظیمیة: وبدورھا انقسمت الى اربع1-

الحد من التركیز المحدود على التغییر-أ

سبیةالنأھمیتھا و) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 39یبین الجدول (

وسط أعلى) حصلت على 4(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الحد من التركیز المحدود على التغییر 

معنى ذلك العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.87معیاري ()، وبانحراف4.05حسابي موزون بلغ(

ان تكون ان عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما 

، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت للتغلب على مقاومتھمللأخرینالتغییرات التي تقوم بھا مقنعة 

قل الأوساط الحسابیة إذ أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة 81.08%(

) من وجھة نظر افراد %78.81وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()0.94معیاري (نحرافبا) 3.94بلغ (

رورة بضمرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا العینة 

.من قراراتھمالمسؤولین لخطورة بعضادراك 

)39جدول (

التغییرعلىالمحدودالتركیزمنالحدلبعدالإجابةومستوىالمعیاریةوالانحرافاتالنسبیةوالاھمیةالموزونةالحسابیةالأوساط

)N=370(

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

بان ارة العتبة على عدم تمییز المدیرنادتتغلب1
التغییر في میدان معین یؤدي الى تغییرات في 

میادین أخرى
مرتفع4.0480.76%0.95
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بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة الباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الحد من التركیز المحدود على التغییر  حقق ً وسطا ً حسابیا ) 4.01بلغ (عاما موزونا

ھذا البعد على مستوى إجابة وقد حصل) %80.24وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.93معیاري (نحرافوا

الخاصة بأسالیبھاالعتبة الحسینیة المقدسة تتعامل مع التغییر بحذر ومن خلال التمھید لھ أن , مما یعني )مرتفع(

الطویل.ضروري ومفید في الامدمن اجل اقناع من یمكن ان یتضرر من التغییر بانھ 

الحد من الافتقار الى التنسیق والتعاون-ب

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 40الجدول (یبین 

وسط أعلى) حصلت على 3(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الحد من الافتقار الى التنسیق والتعاون 

معنى ذلك العینة، تساق إجابات أفراد وأقوة ما یدل على ) 1.02معیاري ()، وبانحراف3.92حسابي موزون بلغ(

توضح ان عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما ان 

) من وجھة %78.32، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (لمنتسبیھا ان التغییر لا یعني الاضرار بھم 

نحرافبا) 3.80قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 1الفقرة (أما.نظر افراد العینة 

ما زالت ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %76.05وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.22(معیاري 

التنسیق بین الإدارات مرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة بضرورة تتمتع بمستوى إجابة 

.المختلفة عند اجراء التغییر

) 40جدول (

ضعف التنسیق الحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(والتعاون

2

تتصل بالكلفة بشكل مباشر .
مرتفع 4.0280.32%0.93

3

التغییر .
مرتفع 3.9478.81%0.94

4

العاملین .
مرتفع 4.0581.08%0.87

مرتفع 0.93%4.0180.24المعدل العام
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الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

التخلص من ضعف عملیات التنسیق الخاصة 1
مرتفع1.22%3.876.05بتنفیذ عملیة التغییر .

التغلب على عدم ادراك ادارة العتبة بان التغییر 2
مرتفع1.03%3.8877.62في جزء معین قد ینسحب الى اجزاء أخرى .

الحد من عدم توفر صورة واضحة عن مفھوم 3
مرتفع1.02%3.9278.32التغییر لدى العاملین .

التخلص من عدم توفر التعاون اللازم بین اجزاء 4
مرتفع1.04%3.8677.19العتبة لأداء التغییر المطلوب .

مرتفع1.08%3.8677.30المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد الحد من الافتقار الى التنسیق والتعاون حقق ً وسطا ً حسابیا ) 3.86بلغ (عاما موزونا

وقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة ) %77.30وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،1.08معیاري (نحرافوا

تؤكد على ضرورة ادراك منتسبیھا ان التغییر حالة حتمیة لا أن العتبة الحسینیة المقدسة , مما یعني )مرتفع(

تحقیق الاستمرار والنمو ، وانھ لا یختص بجانب دون اخر فان أي تغییر في مجال معین ینتج لأجلمناص منھا 

عتبة المقدسة تسعى الى جعل عنھ بالضرورة تغیرات في جوانب أخرى قد تكون كبیرة او صغیرة ، وان ال

.تعزیز وتقویة عملیات التنسیق بین مختلف الأقسام والوحداتالضارة بحدھا الأدنى عن طریقالتأثیرات

الحد من الأھداف والتقییمات المتباینة-ت

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 41یبین الجدول (

وسط أعلى) حصلت على 2(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .الأھداف والتقییمات المتباینة لبعد الحد من 

معنى العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأ) مما یدل على 0.88معیاري ()، وبانحراف4.05حسابي موزون بلغ(

یكون ن العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما ان ذلك ان عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب با

) من وجھة نظر %80.76التغییر ، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (ؤیة موحدة نحورلمنتسبیھا 

نحرافبا) 3.96قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.افراد العینة 

ما زالت ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %79.14وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.03معیاري (

مرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة بضرورة التنسیق بین الإدارات تتمتع بمستوى إجابة 

المختلفة عند اجراء التغییر.
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) 41جدول (

الأھداف والتقییمات الحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(المتباینة 

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
مرتفع0.91%4.0280.32التغییر .

2
مرتفع0.88%4.0580.76الافراد في تقییم المواقف التي تحتاج الى تغییر .

3
مرتفع1.03%3.9679.14وحدات تنظیمیة تتباین مع اھداف وحدات أخرى.

4
مرتفع1%4.0480.70ومستوى العمل الحالي .

مرتفع0.96%4.0180.23المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد الحد من الأھداف والتقییمات المتباینة حقق ً وسطا ً حسابیا ) 4.01بلغ (عاما موزونا

وقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة ) %80.23وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.96معیاري (نحرافوا

منتسبیھا حول التغییر، فضلا" عنتوحید صورةعلى ركز أن العتبة الحسینیة المقدسة ت, مما یعني )مرتفع(

.تقلیص الفجوة بین ما ھو مرغوب وما تم إنجازه فعلا 

القائمة على القوةالحد من العلاقات -ث

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 42یبین الجدول (

وسط أعلى) حصلت على 3(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .العلاقات القائمة على القوةلبعد الحد من 

معنى ذلك العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.92معیاري ()، وبانحراف4.03حسابي موزون بلغ(

تسعى الى توفیر كل ان عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة 

الت الفقرة ، ولقد نالإمكانیات المتاحة من اجل إنجاح التغییر المنشود ، وانھا تسعى الى اعلام منتسبیھا بذلك

من حصولھا ) فعلى الرغم 2الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة %80.59المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (

وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة )0.99معیاري (نحرافبا) 3.89قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أعلى 

مرتفع، وھذا یدل على اھتمام ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة 77.78%(

.بھذه الفقرة عند اجراء التغییرات المختلفةالعتبة الحسینیة المطھرة 



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھاالفصل الثالث / المبحث الثاني

133

)42جدول (

العلاقات القائمة على الحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(القوة

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى الاجابة

1
تم حذفھا من التحلیلعلاقات  القوة القائمة حالیا" في ادارة العتبة .

التخلص من رؤیة التغییر كتھدید لمكانة شخصیة 2
مرتفع0.99%3.8977.78نحو الافضل .بقدر ما ھو  تغییر

3
مرتفع0.92%4.0380.59عناصر الدعم المتوفرة لھ .

4
مرتفع0.93%3.9679.24اسلوب الادارة التشاركیة في التغییر .

مرتفع0.95%3.9679.21المعدل العام

مرتفع0.98%3.9779.25المعدل العام للحد من العقبات التنظیمیة

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة الباحثإعدادمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد الحد من العلاقات القائمة على القوة حقق ً وسطا ً حسابیا ) 3.96بلغ (عاما موزونا

وقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة ) %79.21وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.95نحراف معیاري (أو

ا"یدلل على ان للعلاقات القائمة على القوة بین الأطراف المختلفة  في العتبة الحسینیة المطھرة دور, مما )مرتفع(

ان ا یمكن الاستدلال من الجدول المذكوربة ، كمفي الحد من التغییرات التي یمكن ان تقوم بھا إدارة العتا"كبیر

.في تسییر الكثیر من الأمور داخل العتبة المقدسةا"كبیرا"لعلاقات القوة دور

ولقد ،الحد من العقبات التنظیمیةمتغیر شكلتنفا"أالمذكورة الأربعة ن الأبعاد ھو ألیھ أنبغي الإشارة یما و

وھذا ).%79.25)،وأھمیتھ النسبیة بلغت (0.98)،بانحراف معیاري (3.97(بلغ الوسط الحسابي الموزون لھ 

في الحد من العقبات یدل على ادراك عینة الدراسة للدور الكبیر الذي تضطلع بھ العتبة الحسینیة المقدسة 

.التنظیمیة 

الحد من العقبات الفردیة2-

-: أنواع ھيةوبدورھا انقسمت الى اربع
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الشخصیة السلبیةالحد من الصفات -أ

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 43یبین الجدول (

وسط أعلى) حصلت على 2(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .الصفات الشخصیة السلبیةلبعد الحد من 

ان عینة أيالعینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 0.9معیاري ()، وبانحراف3.99حسابي موزون بلغ(

الى جعل منتسبیھا الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة الحسینیة المطھرة تسعى دائما 

) %79.84، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (ینظرون الى الجانب الجید من التغییر ولیس العكس 

) 3.88قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 1الفقرة (أما.ن وجھة نظر افراد العینة م

ما ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %77.62وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.09معیاري (نحرافبا

بتطویر وزیادة مدركات تبة الحسینیة المطھرة مرتفع، وھذا یدل على اھتمام العزالت تتمتع بمستوى إجابة 

.منتسبیھا تجاه الاحداث المختلفة

)43جدول (

الصفات الشخصیة الحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(السلبیة

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الاجابة

1
مرتفع1.09%3.8877.62الافراد والذي یؤثر بعملیة التغییر .

2
مرتفع 0.9%3.9979.84لبعض الافراد جراء كل تغییر .

تتخلص ادارة3

0.86%3.9879.68مشاعرھم أتجاه الأخرین .
مرتفع 

4

0.95%3.9378.59.للضغوطات ولدیھم ثقة بأنفسھم 
مرتفع 

مرتفع 0.96%3.9578.93المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحثمن المصدر : 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الحد من الصفات الشخصیة السلبیة حقق ً وسطا ً حسابیا ) 3.95بلغ (عاما موزونا

وقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة ) %78.93وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.96معیاري (نحرافوا
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نشاطاتھا المختلفة الى خلق حالة من تھذیب ان إدارة العتبة المقدسة تسعى عن طریقیدلل على, مما )مرتفع(

نھا خلق ریادة النفوس لدى منتسبیھا بالشكل الذي یساعد في تحقیق حالة تخدم تفوقھا في تحقیق أھدافھا ومن ضم

اجتماعیة  .

الحد من الخوف من المجھول -ب

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 44یبین الجدول (

وسط حسابي أعلى) حصلت على 4(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الحد من الخوف من المجھول 

معنى ذلك ان عینة العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأ) مما یدل على 1معیاري ()، وبانحراف3.98موزون بلغ(

ھ وعلى الرغم من ان الوقت یعد احد الموارد الأساسیة لكل الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان

لا یمكن تعویضھ ، الا ان ا"ھم أسباب التخلف كونھ موردا" من أعھ بحكمة یعد واحدم التعامل ممنظمة وان عد

) %79.62، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (ذلك لم یعد حائلا امام تنبني التغییر في العتبة المقدسة 

) 3.85قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 1الفقرة (أما.من وجھة نظر افراد العینة 

ما ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %76.97وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.24معیاري (نحرافبا

.بھذه الفقرةمرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة زالت تتمتع بمستوى إجابة 

)44جدول (

الخوف من الحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(المجھول

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الاجابة

1
مرتفع1.24%3.8576.97التغییر .  

2
مرتفع 0.88%3.9478.86عن ارتكاب الاخطاء عند عملیة التغییر . 

3
مرتفع 0.9%3.9579.08من قبل العاملین .

4
مرتفع 1%3.9879.62اللازم للتغییر لتقدیم نتائج سریعة .

مرتفع 1.01%3.9378.64المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحثمن المصدر: 



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھاالفصل الثالث / المبحث الثاني

136

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الحد من الخوف من المجھول حقق ً وسطا ً حسابیا نحرافوا) 3.93بلغ (عاما موزونا

, ومما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %78.64وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،1.01معیاري (

یلاحظ من الجدول أعلاه انھ وعلى الرغم من ان الخوف من المجھول یعد سمھ عامة لدى الكثیر من الناس الا ان 

تشجیعھم وتدریبھم وتعزیز معنویاتھم من خلال طریققدسة للتعامل مع التغییر عن سیاسات العتبة الحسینیة الم

.جعلھم ینظرون الى النتائج النھائیة للتغییر ولیس النتائج الأولیة لھ

الحد من الخوف من الخسارة-ت

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 45یبین الجدول (

وسط حسابي أعلى) حصلت على 4(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الحد من الخوف من الخسارة 

معنى ذلك ان العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأما یدل على ) 1.06معیاري ()، وبانحراف3.94موزون بلغ(

تدرك أھمیة ثقة المرؤوسین بقیادتھم حتى عینة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان العتبة المقدسة 

، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت یمكن لھم ان یتعاونوا معھا لغرض تحقیق التغییر نحو الأفضل 

قل الأوساط الحسابیة إذ أمن حصولھا على ) فعلى الرغم 3الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة 78.70%(

) من وجھة نظر افراد %76.38وبلغت الأھمیة النسبیة لھذه الفقرة ()1.06معیاري (نحرافبا) 3.82بلغ (

مرتفع، وھذا یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة بھذه الفقرة.ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا العینة 

)45جدول (

الحد من الخوف من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(الخسارة

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الاجابة

1
التحلیلتم حذفھا من الذي یقصد من وراء التغییر . 

2
مرتفع1.12%3.8677.24التغییر.

3

التغییر .
مرتفع3.8276.38%1.06

4
مرتفع1.06%3.9478.70القائمین على عملیة التغییر .
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مرتفع1.08%3.8777.44المعدل العام

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحثمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الحد من الخوف من الخسارة حقق ً وسطا ً حسابیا نحرافوا) 3.87(بلغعاما موزونا

, مما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %77.44وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،1.08معیاري (

علیھا مخاوف العاملین من خسارة بعض الامتیازات التي یحصلون العتبة الحسینیة المقدسة للتعامل مع ان یعني 

، وكلما اشترك اكبر بالأفضلتأتيیرة بقادتھم وان عملیة التغییر خلق ثقة كبفیما لو تم تحقیق التغییر عن طریق

.عدد ممكن من العاملین في عملیة التغییر كلما كان نصیبھا من النجاح اكبر

الحد من ضعف الفھم -ث

سبیةأھمیتھا النو) المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة 46یبین الجدول (

وسط حسابي موزون أعلى) حصلت على 1(ةن الفقرأویلاحظ من الجدول أدناه .لبعد الحد من ضعف الفھم 

معنى ذلك ان عینة العینة، تساق إجابات أفراد قوة وأ) مما یدل على 0.92معیاري ()، وبانحراف3.99بلغ(

في ا"أساسیا"ادراك العاملین لعواقب التغیر یعد عنصرالدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبیرة من التقارب بان

) 2الفقرة (أما.) من وجھة نظر افراد العینة %79.73، ولقد نالت الفقرة المذكورة أھمیة نسبیة بلغت (انجاحھ

وبلغت الأھمیة )1.03معیاري (نحرافبا) 3.90قل الأوساط الحسابیة إذ بلغ (أمن حصولھا على فعلى الرغم 

مرتفع، وھذا ما زالت تتمتع بمستوى إجابة ھانأإلا ) من وجھة نظر افراد العینة %78.05لھذه الفقرة (النسبیة

یدل على اھتمام العتبة الحسینیة المطھرة بھذه الفقرة.

)46جدول (

ضعفالحد من الاھمیة النسبیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابیة الموزونة و
)N=370(الفھم

الوسط العبارة ت
الحسابي

الأھمیة 
النسبیة

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الاجابة

مرتفع0.92%3.9979.73التغلب على عدم فھم الافراد عن كیفیة تأثیر التغییر فیھم1

ت عن الاحداث التغلب على مشكلة ضعف المعلوما2
مرتفع1.03%3.978.05التغییر .ما یتسبب في مقاومة المتصلة بالمستقبل 

تم حذفھا من التحلیلالتخلص من عدم ادراك العاملین لضرورة أحداث التغییر3

مرتفع1.02%3.9178.11الحد من عدم وضوح الافكار الجدیدة الخاصة بعملیات 4
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التغییر

مرتفع0.99%3.9378.63المعدل العام

مرتفع1.01%3.9278.46المعدل العام للحد من العقبات الفردیة 

مرتفع1%3.9478.87المعدل العام للحد من عقبات التغییر

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحثمن المصدر: 

ً ویتبین من الجدول ان بعد  الحد من ضعف الفھم  حقق ً وسطا ً حسابیا نحرافوا) 3.93بلغ (عاما موزونا

, مما )مرتفعوقد حصل ھذا البعد على مستوى إجابة () %78.63وبلغت الأھمیة النسبیة لھ ()،0.99معیاري (

تعمل على تحسین وادراك فھم المنتسبین بضرورة التغییر وما یمكن ان ینتج ان  العتبة الحسینیة المقدسة یعني 

.عنھ من فوائد 

) 3.92بلغ (ا"عاما"موزونا"حسابیا"ن متغیر الحد من العقبات الفردیة قد حقق وسطویتبین بشكل عام ا

). تدل النتائج 87.46) وكانت نسبة اتفاق افراد العینة بخصوص ھذا المتغیر (1.01وانحراف معیاري (

ان الحد من العقبات الفردیة تعد محط اھتمام إدارة العتبة الحسینیة المقدسة لغرض تحقیق التغییر المذكورة

) ونسبة اتفاق 1) بانحراف معیاري (3.94المنشود . علما ان المتوسط العام لمتغیر الحد من عقبات التغییر بلغ (

ة الحد من العقبات التنظیمیة والفردیة ادراك إدارة العتبة الحسینیة  لأھمی) وھذا یدل أیضا على78.87%(

جل تحقیق رسالتھا.لتغییرات التي تراھا ضروریة من االمضي قدما بتنفیذ الغرض 

عقبات التغییر بشقیھا ( العقبات التنظیمیة والفردیة ) ودرجة الحد من مقارنة بین أبعاد ) 47ویبین الجدول (
ادراك عینة الدراسة بالمتغیر وابعاده .

) 47جدول(

عقبات التغییر ودرجة ادراك عینة الدراسة لھاالحد من مقارنة بین أبعاد 

أبعاد عقبات التغییر

درجة اھتمام مجتمع المؤشرات الإحصائیة
الدراسة بالمتغیر 

وادراكھ لھ الانحراف الأھمیة النسبیة %الوسط الحسابي
المعیاري

الاولى4.0180.240.93الحد من التركیز المحدود

الرابعة3.8677.301.08الحد من ضعف التنسیق

الثانیة4.0180.230.96الحد من تباین الأھداف
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الثالثة3.9679.210.95الحد من علاقات القوة

الثالثة3.9779.250.98الحد من العقبات التنظیمیة

الحد من الصفات الشخصیة 
السلبیة

الاولى3.9578.930.96

الثانیة3.9378.641.01الحد من خوف المجھول

الرابعة3.8777.441.08الحد من خوف الخسارة

الثالثة3.9378.360.99الحد من ضعف الفھم

الرابعة 1.01%3.9278.46الحد من العقبات الفردیة

1%3.9478.87الحد من عقبات التغییر

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة المصدر : من اعداد الباحث

وبشقھ الاول المتعلق بالحد من العقبات التنظیمیة بأن ادارة العتبة تعمل على الحد من ) 47یتبین من الجدول (
التركیز المحدود حیث جاء بالمرتبة الاولى في حین جاء بالمرتبة الثانیة الحد من تباین الاھداف مع قلة الاھتمام 

التنسیق ، في حین نجد ان الشق بموضوع الحد من علاقات القوة القائمة داخل العتبة  وأخیرا" الحد من ضعف 
والذي یتبین منھ بأن ادارة العتبة تركز على الحد من الصفات الثاني والمتعلق بالحد من العقبات الفردیة 

بعد الحد من خوف المجھول مع قلة الشخصیة السلبیة والتي جاءت بالمرتبة الاولى في حین جاء بالمرتبة الثانیة 
لحد من ضعف الفھم لمرؤوسیھم واحتل المرتبة الاخیرة بعد الحد من خوف الخسارة ، اھتمام ادارة العتبة ببعد ا

الا ان متغیر الحد من عقبات التغییر بشقھ الاول المتعلق بالحد من العقبات التنظیمیة جاء بالمرتبة الثالثة على 
یرات الدراسة الاخرى .الشق الثاني منھ المرتبة الاخیرة على بقیة متغباقي متغیرات الدراسة فیما احتل 
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المبحث الثالث 

اختبار فرضیات الدراسة
الارتباطفرضیات  علاقات اختبارأستخدم  الباحث لغرض 

Pearson(معاملات الارتباط البسیط "الارتباط

معامل الارتباط الجزئي .استخدامطریقن عالرابعة فقد تم 

اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة–أ

) اختبار فرضیات الارتباط البسیط1

ھالفرضیة الرئیسة الأولى : وتنص على أن-أولاً 
القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة).

-:ادناه

(H0) والریادة الاجتماعیة.الرؤیةمعنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة1-

)H1(والریادة الاجتماعیةالرؤیةمعنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

(H0) الاجتماعیة.والایمان والریادةالامل معنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة2-

)H1(والریادة الاجتماعیةالامل والایمانمعنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

(H0) والریادة الاجتماعیة.حب الایثارمعنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة3-

)H1(والریادة الاجتماعیةحب الایثارمعنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

(H0) .والریادة الاجتماعیةالمعنى معنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة4-

)H1(والریادة الاجتماعیةالمعنىمعنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

(H0) .والریادة الاجتماعیةالعضویةمعنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة5-
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)H1(والریادة الاجتماعیةالعضویة معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

Pearson (

).الریادة الاجتماعیة) والمتغیر المعتمد (القیادة الروحیةوالمتمثلة بعلاقات الارتباط بین أبعاد (

48Pearson

48. وقبل الدخول في وابعادھا

.Sig. ومختصر ()tailed-2(الاختبارونوع ) 370(

tن عالارتباط 

%5*وجود علامة (

)1%)Cohen,1977:79-81 ،(

-:وكالآتي

.)0.29الى 0.10تراوح بین (تمعامل الارتباط : إذا كانت قیمعلاقة الارتباط منخفضة-1

). 0.49الى0.30بین (تراوح تمعامل الارتباط : إذا كانت قیممتوسطةعلاقة الارتباط -2

).1الى 0.5(تراوح بین تمعامل الارتباط : إذا كانت قیمعلاقة الارتباط قویة-3

الأولى الذي اختبر الفرضیة الرئیسة ) 48یظھر جدول مصفوفة الارتباط (

) 0.50كبأن ھنافرضیات 

,،H&Fوالایمانالاملو،Vالرؤیة (ا) وأبعادھSL(القیادة الروحیة) بین 1%عند مستوى (
AL ،MMEM)(SE

)0.603،0.613،0.570

،0.561،0.561(،

0.667) , (H0و (

)H1 ن ألل) بالنسبة

المقدسة یمكن 

الذي تعمل بھ .



اختبار فرضیات الدراسة الفصل الثالث / المبحث الثالث

142

والریادة الاجتماعیةبأبعادھا القیادة الروحیة اتمصفوفة معاملات الارتباط بین متغیر) 48جدول ( 

V HF AL ME MEM SL

SE Pearson Correlation .603** .613** .570** .561** .561** .667**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 370 370 370 370 370 370
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

الحاسبة الالكترونیةاعتمادا" على مخرجاتاعداد الباحثمن المصدر : 

ھ (لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین القیادة : وتنص على أنالثانیةالفرضیة الرئیسة -ثانیا

-:ولقد تفرع عنھا خمس فرضیات فرعیة وكما مبین في ادناه.)والحد من عقبات التغییرالروحیة 

(H0) معنویة بین الرؤیة والحد من عقبات التغییر.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة1-

)H1(والحد من عقبات التغییر.الرؤیةمعنویة بین ذات دلالةتوجد علاقة ارتباط

2-)H0(

التغییر.

)H1(

التغییر.

-3)H0( معنویة بین حب الایثار والحد من عقبات التغییر.دلالةلا توجد علاقة ارتباط ذات

)H1(والحد من عقبات التغییر.حب الایثارمعنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

-4)H0(معنویة بین المعنى  والحد من عقبات التغییر.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

)H1(والحد من عقبات التغییر.المعنىمعنویة بین ذات دلالةتوجد علاقة ارتباط

-5)H0(والحد من عقبات التغییرمعنویة بین العضویة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

)H1(والحد من عقبات التغییرالعضویة معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة.

ختبر ھذه الفرضیة الفرعیة أالذي ) 49یظھر جدول مصفوفة الارتباط (

وذات) 0.50أبأن ھنالك علاقات عنھا من فرضیات

)1% ()SL ()V،AL،
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) OCعلى المستوى الإجمالي (سواء الحد من عقبات التغییرو) MEMوالعضویة،MEوالمعنى

)ROIOأ

H&F)والایمانالاملالعلاقة بین بعد (

) وH0) 49دول ( وتدل النتائج عقبات التغییر .

ن أكافةوفرضیاتھا الفرعیةالثانیة فرضیة الرئیسة لل) بالنسبة H1فرضیة الوجود (

ام على المستوى الإجمالي و من ثممن عقبات التغییر سواء كانت تنظیمیة ام فردیة 

تحقیق ریادة اجتماعیة متقدمة في المجتمع الذي تعمل فیھ .

والحد من عقبات التغییربأبعادھا القیادة الروحیة اتمصفوفة معاملات الارتباط بین متغیر) 49جدول (

V HF AL ME MEM SL
RO Pearson Correlation .509** .471** .550** .526** .526** .613**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 370 370 370 370 370 370

IO Pearson Correlation .557** .511** .546** .520** .520** .629**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 370 370 370 370 370 370

OC Pearson Correlation .549** .506** .566** .539** .539** .640**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 370 370 370 370 370 370

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

الحاسبة الالكترونیةاعتمادا" على مخرجاتاعداد الباحثمن المصدر: 

الحد من بین معنویة (لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالةھ: وتنص على أنالثالثةالفرضیة الرئیسة -ثالثا 

-:فرضیات فرعیة وكما مبین في ادناهثمانولقد تفرع عنھا .)التغییر والریادة الاجتماعیةعقبات 

(H0) معنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة1-

.والریادة الاجتماعیة

)H1(الحد من التركیز معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

.والریادة الاجتماعیة

2-)H0(

.الاجتماعیة
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)H1(

.الاجتماعیة

-3)H0(

.والریادة الاجتماعیة

)H1(

.والریادة الاجتماعیة

-4)H0(معنویة بین لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

.الاجتماعیة

)H1(معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

.الاجتماعیة

-5)H0(

.والریادة الاجتماعیة

)H1(

.والریادة الاجتماعیة

-6)H0(معنویة بین الحد من الخوف من المجھول والریادة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

الاجتماعیة.

)H1(معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

الاجتماعیة.

-7)H0( ارتباط ذات دلالةلا توجد علاقة

الاجتماعیة.

)H1(معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

الاجتماعیة.

-8)H0(

الاجتماعیة.
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)H1(

الاجتماعیة.

ختبر ھذه الفرضیة الفرعیة أالذي ) 50یظھر جدول مصفوفة الارتباط (

وذات) 0.50أبأن ھنالك علاقات عنھا من فرضیات

() OC(بین) %1(مستوىعندمعنویة

L.F.CL.C.C

G.D.A، الحد من علاقات القوة القائمةE.P.R الحد من الصفات الشخصیة السلبیة ،N.C الحد من ،

، اذ)F.L ،)SE،الحد من خوف الخسارة F.Uالخوف من المجھول 

0.548 ،0.556،0.511،0.608،0.535،0.590،0.477،0.676

) والریادة الاجتماعیة W.Tالحد من ضعف الفھم فیما كانت العلاقة بین كل من (،الترتیب

رفض فرضیة العدم على )50المذكورة في الجدول ( وتدل النتائج ) ، 0.477القوة وبمعامل ارتباط (

)H0فرضیة الوجود (قبول ) وH1 وھذا كافةوفرضیاتھا الفرعیةلثةالثافرضیة الرئیسة لل) بالنسبة ،

نأیدل على 

زیادة قدرتھا في تحقیق ریادة اجتماعیة متقدمة في المجتمع الذي تعمل فیھ .ل

والریادة الاجتماعیةبأبعادھا الحد من عقبات التغییر متغیرمصفوفة معاملات الارتباط بین ) 50جدول ( 

LFC LCC GDA EPR NC FU FL WT OC

SE Pearson Correlation .548** .556** .511** .555** .608** .535** .590** .477** .676**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 370 370 370 370 370 370 370 370 370

الحاسبة الالكترونیةاعتمادا" على مخرجاتاعداد الباحثمن المصدر : 

-:تم صیاغة الفرضیة الرابعة بالشكل الاتي: الرابعةالفرضیة الرئیسة -رابعا 

)H0 والحد من عقبات التغییر بین كل من القیادة الروحیة معنویة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة) لا
والریادة الاجتماعیة.

)H1 (معنویة بین كل من القیادة الروحیة والحد من عقبات التغییر توجد علاقة ارتباط ذات دلالة
والریادة الاجتماعیة.
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Multipleالمتعدد (معامل الارتباط احث في سبیل اختبار الفرضیة المذكورة آنفا"استخدم الب
Correlation(: وحسب الصیغة الاتیة

فترمز الى yفترمز الى الحد من عقبات التغییر ، اما X2ترمز الى القیادة الروحیة ، اما X1ان اذ

معامل الارتباط المتعدد بین متغیرات الدراسة الثلاثة المتغیر التابع الریادة الاجتماعیة . ولقد بلغت قیمة 

)، علیھ یستدل الباحث على رفض فرضیة العدم %1)، ولقد كانت ھذه القیمة معنویة بمستوى (0.74(

الرابعة ، وقبول فرضیة الوجود بمعنى توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنویة بین بالنسبة للفرضیة

كل من القیادة الروحیة والحد من عقبات التغییر والریادة الاجتماعیة. 

-:بالشكل الاتيتم صیاغة الفرضیة الخامسة: الخامسةالفرضیة الرئیسة -خامسا 

)H0عقبات التغییر في زیادة قوة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة ھم الحد من یس) لا.

)H1 (ھم الحد من عقبات التغییر في زیادة قوة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیةیس.

)Partial
Correlation(

.) ادناه51الحد من عقبات التغییر ، وكانت النتیجة مثلما مبین في الجدول ( 



اختبار فرضیات الدراسة الفصل الثالث / المبحث الثالث

147

)51جدول( 

عقبات التغییروالریادة الاجتماعیة باستبعاد الحد من قیمة علاقة الارتباط بین القیادة الروحیة 

Correlations

Control Variables SL SE

OC SL Correlation 1.000 .414

Significance (2-tailed) . .000

df 0 367

SE Correlation .414 1.000

Significance (2-tailed) .000 .

df 367 0

الحاسبة الالكترونیةاعتمادا" على مخرجاتاعداد الباحثمن المصدر: 

ً یتبین من الجدول المذكور ان قیمة علاقة الارتباط بین كل من القیادة الروحیة والریادة آنفا

) وھي وان كانت قیمة معنویة 0.414الاجتماعیة بعد استبعاد متغیر الحد من عقبات التغییر بلغت (

دد بین المتغیرات الثلاثة والتي بلغت الا انھا اقل من قیمة علاقة الارتباط المتع) %1عند مستوى (

( ) وقبول الفرضیة البدیلة بمعنى ان H0تدعم رفض فرضیة العدم() . ان النتیجة المذكورة0.74(

.)ھم  في زیادة قوة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیةالحد من عقبات التغییر یس

الدراسةالتأثیر بین متغیرات فرضیات اختبار-ب :
-على مجموعتین ھما :ثیرالتأتم تقسیم فرضیات 

1-

)Multiple Regression Analysis (Backward ،(

ات المستقلة في المتغیر المعتمد ). وسیتم قیاس القوة التأثیریة للمتغیرField,2009:213المعتمد (

tن 
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2R ن

).SPSS V.23البرنامج الاحصائي (

،ولقد أعتمد التاسعة غیر المباشر وھي الفرضیة التأثیرالثانیة تضمنت فرضیة المجموعة-2

استخدام أسلوب الانحداربتحلیل المسارالباحث في إجراء الاختبار على استخدام طریقة

SPSSالبرنامج الإحصائي (طریقن ع،والمتعدد Var.23. (

المباشر :لتأثیرافرضیات اختبار-أولا

:: وتنص على السادسةالفرضیة الرئیسة 1-

)H0 بأبعادھاذات دلالة معنویة بین القیادة الروحیة تأثیر) لا توجد علاقة

والریادة الاجتماعیة.

)H1 بأبعادھاذات دلالة معنویة بین القیادة الروحیة تأثیر) توجد علاقة

والریادة الاجتماعیة.

معامل الانحدار  المتعدد استخدامأعتمد الباحث على المذكورة آنفا"الفرضیة اختبارمن أجل 

)Multiple Regression Analysis) وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي (Backward(.

الریادة الاجتماعیةفيبأبعادھاالقیادة الروحیة لتأثیر المتعددنتائج تحلیل الانحدار ) 52جدول ( 
باستخدام أسلوب الحذف التراجعي

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.553 .152 10.223 .000

V .184 .044 .245 4.181 .000

HF .232 .053 .262 4.362 .000

AL .109 .043 .150 2.524 .012

MEM .085 .041 .122 2.068 .039

a. Dependent Variable: SE

R2=0.463

الحاسبة الالكترونیةعلى مخرجات"المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا

-یتبین من الجدول أعلاه ما یلي:
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الریادة ) على القیادة الروحیة(ابعاد المتغیر المستقلأنموذج الانحدار الأول جمیع تضمن 1-
لم یدخل في MEعدا بعد المعنى ) ، %1و%5كانت معنویة عند مستوى (الاجتماعیة
الانموذج.

تم حذف بعد المعنى من انموذج الانحدارلمرة واحدةبعد اجراء عملیة الحذف التراجعي 2-
-یتضح الاتي:الاخیرومن الانموذج ،واستقر الانموذج على أربعة ابعاد ، 

) وھذا یعني ان  0.184(على الریادة الاجتماعیة )Vالرؤیة (كان معامل انحدار بعد -أ
بمقدار وحدة واحدة. الرؤیة) اذا ازد بعد 0.184بمقدار (ستزداد الاجتماعیةالریادة

) المحسوبة لمعامل t) لان قیمة (%1علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى (
) وھي قیمة معنویة عند المستوى المذكور.4.181الانحدار كانت (

الریادة الاجتماعیةى  عل) H&F(لامل والایمانبلغت قیمة معامل انحدار بعد ا-ب
) اذا ازد بعد 0.232بمقدار (الریادة الاجتماعیة ستزداد) وھذا یعني ان  0.232(

بمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى الامل والایمان
) وھي قیمة معنویة 4.362) المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (t) لان قیمة (1%(

.المذكورعند المستوى
) 0.109(الریادة الاجتماعیةعلى  )ALحب الایثار (بلغت قیمة معامل انحدار بعد -ت

حب الایثار) اذا ازد بعد 0.109بمقدار (الریادة الاجتماعیة ستزدادوھذا یعني ان  
) t) لان قیمة (%5بمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى (

) وھي قیمة معنویة عند المستوى 2.524الانحدار كانت (المحسوبة لمعامل
.المذكور

) 0.085(الریادة الاجتماعیةعلى  )MEMالعضویة (بلغت قیمة معامل انحدار بعد -ث
العضویة) اذا ازد بعد 0.085بمقدار (الریادة الاجتماعیة ستزدادوھذا یعني ان  

) t) لان قیمة (%5بمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى (
) وھي قیمة معنویة عند المستوى 2.068المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (

.المذكور
الابعاد ) وھذا یعني ان .3460) الانموذج الثاني (2Rبلغت قیمة معامل تحدید (-ج

، الریادة الاجتماعیة) من التغیرات التي تطرأ على %64.3ما نسبتھ (تفسرالاربعة
اما النسبة المتبقیة فتعود لعوامل أخرى غیر داخلھ في الانموذج.

) وقبول H0رفض فرضیة العدم( المذكور آنفا"ن التحلیل اعلیھ یستدل الباحث 
القیادة ) بمعنى توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین H1فرضیة الوجود (

.)%(80) وكان قبول الفرضیة بنسبة والریادة الاجتماعیةبأبعادھایة الروح
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) لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة H0:(: وتنص على بعةالساالفرضیة الرئیسة 2-

.والحد من عقبات التغییرمعنویة بین القیادة الروحیة بأبعادھا 

)H1 والحد من ) توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین القیادة الروحیة بأبعادھا

.عقبات التغییر

معامل الانحدار  المتعدد استخدامأعتمد الباحث على المذكورةالفرضیة اختبارمن أجل 

)Multiple Regression Analysis) وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي (Backward(.

الحد من عقبات فيالقیادة الروحیة بأبعادھالتأثیر المتعددنتائج تحلیل الانحدار ) 53جدول (
التغییر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.451 .180 8.052 .000

V .191 .052 .228 3.660 .000

HF .056 .063 .057 .887 .376

AL .218 .051 .269 4.277 .000

MEM .129 .049 .165 2.624 .009

2 (Constant) 1.525 .160 9.540 .000

V .207 .049 .247 4.247 .000

AL .234 .048 .289 4.900 .000

MEM .137 .048 .175 2.839 .005

a. Dependent Variable: OC

R2=0.40

الحاسبة الالكترونیةاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من 

-ي:أتما یالمذكور آنفا"یتبین من الجدول 

الحد القیادة الروحیة) على (ابعاد المتغیر المستقلأنموذج الانحدار الأول جمیع تضمن 1-
لم یدخل في ME) ، عدا بعد المعنى %1مستوى (كانت معنویة عند من عقبات التغییر 

الانموذج.

الامل والایمان فضلا" عنتم حذف بعد لمرة واحدةبعد اجراء عملیة الحذف التراجعي 2-
-الاتي: یتضح الاخیرالانموذج الانحدار، ومنالمعنى من انموذج بعد 
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) وھذا 0.207(الحد من عقبات التغییرعلى )Vالرؤیة (كان معامل انحدار بعد -أ
بمقدار الرؤیة) اذا ازد بعد 0.207بمقدار (زداد سیالحد من عقبات التغییریعني ان  

) t) لان قیمة (%1وحدة واحدة. علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى (
) وھي قیمة معنویة عند المستوى 4.247المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (

المذكور.
الحد من عقبات التغییرعلى  )ALحب الایثار(حدار بعد بلغت قیمة معامل ان-ب

) اذا ازد 0.234بمقدار (الحد من عقبات التغییر ستزداد ) وھذا یعني ان  0.234(
بمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذه التأثیر كان معنویا عند مستوى حب الایثاربعد 

) وھي قیمة معنویة 4.900) المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (t) لان قیمة (1%(
.عند المستوى المذكور

الحد من عقبات التغییرعلى  )MEMالعضویة (بلغت قیمة معامل انحدار بعد -ت
) اذا ازد 0.137بمقدار (زدادسیالحد من عقبات التغییر) وھذا یعني ان  0.137(

التأثیر كان معنویا عند مستوى ابمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذالعضویةبعد 
) وھي قیمة معنویة 2.839) المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (t) لان قیمة (1%(

.عند المستوى المذكور
الثلاثة الابعاد ) وھذا یعني ان 0.40) الانموذج الثاني (2Rبلغت قیمة معامل تحدید (-ث

، اما الحد من عقبات التغییر) من التغیرات التي تطرأ على %40ما نسبتھ (تفسر
النسبة المتبقیة فتعود لعوامل أخرى غیر داخلھ في الانموذج.

) وقبول الفرضیة البدیلة H0یستدل الباحث على رفض فرضیة العدم(من التحلیل الوارد آنفا"

)H1 والحد من بین القیادة الروحیة بأبعادھا) بمعنى ( توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة

.)%60(ول الفرضیة بنسبة ، وكان قبعقبات التغییر)

:: وتنص على الثامنةالفرضیة الرئیسة 3-

)H0 الحد من عقبات التغییر ابعاد ) لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین

والریادة الاجتماعیة.

)H1 الحد من عقبات التغییر ابعاد ) توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین

والریادة الاجتماعیة

معامل الانحدار  المتعدد استخدامأعتمد الباحث على المذكورة آنفا"أختبار الفرضیة من أجل 

)Multiple Regression Analysis) وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي (Backward(.
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54 )جدول  )

الاجتماعیةیادةالرفيالحد من عقبات التغییر بأبعادھالتأثیر المتعددنتائج تحلیل الانحدار 
Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.786 .140 12.792 .000

LFC .072 .044 .099 1.653 .099

LCC .074 .037 .116 2.004 .046

GDA .033 .044 .046 .757 .450

EPR .095 .047 .129 2.007 .045

NC .171 .044 .229 3.870 .000

FU .052 .046 .071 1.134 .258

FL .124 .043 .170 2.878 .004

WT -.023- .046 -.030- -.499- .618

2 (Constant) 1.772 .137 12.967 .000

LFC .067 .042 .092 1.583 .114

LCC .072 .037 .113 1.965 .050

GDA .032 .044 .043 .723 .470

EPR .085 .043 .115 1.985 .048

NC .170 .044 .228 3.857 .000

FU .051 .046 .070 1.119 .264

FL .125 .043 .171 2.905 .004

3 (Constant) 1.788 .135 13.272 .000

LFC .069 .042 .095 1.634 .103

LCC .075 .037 .117 2.048 .041

EPR .087 .042 .118 2.050 .041

NC .174 .044 .234 3.999 .000

FU .067 .040 .091 1.672 .095

FL .125 .043 .172 2.925 .004

4 (Constant) 1.827 .133 13.747 .000

LCC .090 .035 .141 2.554 .011

EPR .109 .041 .148 2.681 .008

NC .188 .043 .252 4.379 .000

FU .075 .040 .101 1.867 .063

FL .128 .043 .176 2.978 .003

a. Dependent Variable: SE

R2=0.472
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الحاسبة الالكترونیةمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاتالمصدر : 

- ي:أتما ی)54(یتبین من الجدول

التغییر، ویتبین منھ انھ فقط  معاملات الحد من عقبات تضمن الانموذج الأول كل ابعاد 1-
على )WT(وبعد الحد من ضعف الفھم ) GDR(انحدار كل من بعد الحد من تباین الأھداف

الریادة الاجتماعیة  كانت غیر معنویة ، وما عداھا كانت معنویة ضمن حدود الدراسة.

) مرات وفي كل مرة یتم حذف بعد معین لعدم 3بعد اجراء عملیة الحذف التراجعي (2-
ومن الانموذج ،خمسة ابعادالذي تضمن الرابعمعنویتھ تم التوصل الى انموذج الانحدار 

-الخامس یتضح الاتي:

) على الریادة الاجتماعیةLCCالحد من ضعف التنسیق (كان معامل انحدار بعد -أ
) اذا ازد بعد 0.090بمقدار (ستزدادالریادة الاجتماعیة ) وھذا یعني ان 0.090(

التأثیر كان معنویا عند ابمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذالحد من ضعف التنسیق
) وھي قیمة 2.554) المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (t) لان قیمة (%5مستوى (

معنویة عند المستوى المذكور.
على الریادة الاجتماعیة) EPR(علاقات القوةالحد من كان معامل انحدار بعد -ب

) اذا ازد بعد 0.109بمقدار (الریادة الاجتماعیة ستزداد) وھذا یعني ان 0.109(
التأثیر كان معنویا عند ابمقدار وحدة واحدة. علما ان ھذعلاقات القوةالحد من 
) وھي قیمة 2.681) المحسوبة لمعامل الانحدار كانت (t) لان قیمة (%1مستوى (

مستوى المذكور.معنویة عند ال
الریادةعلى) NC(الصفات الشخصیة السیئةمنالحدبعدانحدارمعاملكان-ت

اذا) 0.188(بمقدارستزدادالاجتماعیةالریادةانیعنيوھذا) 0.188(الاجتماعیة
التأثیرھذاانعلما. واحدةوحدةبمقدارالصفات الشخصیة السیئة منالحدبعدازد
كانتالانحدارلمعاملالمحسوبة) t(قیمةلان) %1(مستوىعندمعنویاكان

.المذكورالمستوىعندمعنویةقیمةوھي) 4.379(
الاجتماعیةالریادةعلى) FU(الخوف من المجھولمنالحدبعدانحدارمعاملكان-ث

بعدازداذا) 0.075(بمقدارستزدادالاجتماعیةالریادةانیعنيوھذا) 0.075(
معنویاكانالتأثیرھذاانعلما. واحدةوحدةبمقدارالخوف من المجھولمنالحد
وھي) 1.867(كانتالانحدارلمعاملالمحسوبة) t(قیمةلان) %6.3(مستوىعند
.المذكورالمستوىعندمعنویةقیمة

الاجتماعیةالریادةعلى) LF(لخسارةامنالخوفمنالحدبعدانحدارمعاملكان-ج
بعدازداذا) 0.128(بمقدارستزدادالاجتماعیةالریادةانیعنيوھذا) 0.128(

معنویاكانالتأثیرھذاانعلما. واحدةوحدةبمقدارالخسارةمنالخوفمنالحد
وھي) 2.978(كانتالانحدارلمعاملالمحسوبة) t(قیمةلان) %1(مستوىعند
.المذكورالمستوىعندمعنویةقیمة
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الابعاد ) وھذا یعني ان 0.472) الانموذج الثاني (2Rمعامل تحدید (بلغت قیمة -ح
، الریادة الاجتماعیة) من التغیرات التي تطرأ على %47.2ما نسبتھ (تفسرالخمسة

اما النسبة المتبقیة فتعود لعوامل أخرى غیر داخلھ في الانموذج.

وقبول فرضیة الوجود )H0رفض فرضیة العدم( المذكورالباحث من التحلیل علیھ یستدل 
)H1 أبعاد الحد من عقبات التغییر والریادة ) بمعنى توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین

.)%(62.5) وكان قبول الفرضیة بنسبة الاجتماعیة

:غیر المباشرلتأثیرافرضیات اختبار- ثانیا 
غیر المباشرة للقیادة الروحیة على الریادة الاجتماعیة التأثیراتتضمنت الفرضیة التاسعة اختبار 

عقبات التغییر وعلى النحو الاتي:من خلال الحد من 

)H0 (بین القیادة الروحیة التأثیرعلاقةھم الحد من عقبات التغییر في زیادة قوة ومعنویة لا یس
.والریادة الاجتماعیة

)H1 (بین القیادة الروحیة التأثیرعلاقةھم الحد من عقبات التغییر في زیادة قوة ومعنویة یس
.والریادة الاجتماعیة

استخدم الباحث أسلوب تحلیل عقبات التغییر الحد من جل اختبار الدور الوسیط لمتغیر أومن 

SPSSمن البرنامج الاحصائي (بالإفادةالانحدار المتعدد عن طریقالمسار  Var.23(، ویبین

.قبل اجراء الاختبارالعلاقة بین المتغیرات الثلاثالشكل ادناه تصور الباحث لنوع

بین المتغیرات الثلاثة التأثیریة) العلاقة 8شكل (

أدناه المسارات الانحداریة وتأثیراتھا المباشرة وغیر المباشرة والأثر الكلي ) 55(یبین الجدول

.الحد من عقبات التغییرعن طریقالریادة الاجتماعیة فيللقیادة الروحیة 

الریادة الاجتماعیةالقیادة الروحیة

الحد من عقبات 
التغییر
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) 55(  جدولال

الحد من عن طریقالریادة الاجتماعیة فيللقیادة الروحیة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة 
عقبات التغییر

الأثر المسار الانحداري
المباشر

الأثر غیر 
المباشر

الأثر الكلي

SL-----SE0.39 -----
0.39+0.27=0.66

SL-----OC----SE -----0.64 *0.42
إعداد الباحثمن المصدر :

كد من معنویة ) للتأSobelاختبار (وبغرض التحقق من معنویة الأثر الكلي استخدم الباحث 

-:)Nwankwo & Igweze,2016:66(وحسب المعادلة الاتیةالمتغیرات الوسیطة 

تمثل معامل انحدار المتغیر bتمثل معامل انحدار المتغیر المستقل على المتغیر الوسیط ، و aان اذ

bتمثل الخطاء المعیاري لـ Sb، وaفتمثل الخطاء المعیاري لـ Saالوسیط على المتغیر التابع ، اما 

). علیھ یستدل الباحث على رفض %1) وھي قیمة معنویة بمستوى (9.65وكانت قیمة الاختبار ( 

ھم وبشكل عني ان الحد من عقبات التغییر یس) مما یH1) وقبول فرضیة الوجود (H0فرضیة العدم(

الاجتماعیة.معنوي في زیادة قوة العلاقة بین القیادة الروحیة والریادة 

المتغیرات ) یظھر مقارنة بین القوة التأثیریة للمتغیرات المستقلة في 56الجدول ( في حین ان 

حب الایثار بالمرتبة الاولى بعد حذف المعتمدة حیث جاء بالمرتبة الاولى بعد الامل والایمان ومن بعده 

 ً جاء بعد الحد من الصفات الشخصیة السلبیة بعد الامل والایمان من أبعاد القیادة الروحیة ، وأیضا

بالمرتبة الاولى من حیث قوة التأثیر من أبعاد الحد من عقبات التغییر . 

-كما یأتي :ذلك و) یظھر 56و الجدول ( 
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مقارنة القوة التأثیریة للمتغیرات المستقلة في المتغیرات المعتمدة) 56جدول( 

المتغیرات المعتمدة

المستقلةالمتغیرات 

الریادة 
الاجتماعیة

الحد من 
عقبات التغییر

ترتیب قوة 
العلاقة 
التأثیریة

الثاني0.184الرؤیة
الاول0.232الامل والایمان

الثالث0.109حب الایثار
الرابع0.085العضویة

القیادة الروحیة
الثاني0.207الرؤیة 

الایثار الأول0.234حب
الثالث0.137العضویة

القیادة الروحیة
الرابع0.090الحد من ضعف التنسیق
الثالث0.109الحد من علاقات القوة

ة الحد من الصفات الشخصی
الأول0.188السلبیة

الخامس0.075الحد من خوف المجھول
الثاني0.128الحد من خوف الخسارة

الحد من عقبات التغییر
المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة 



رابعل الـــالفص
الاستنتاجــــات والتوصیـــــات

النظریة والعملیةاتـــــــــــستنتاجالمبحث الاول : الا

اتـــــــــــــتوصیمبحث الثاني : الال
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المبحث الأول : الاستنتاجات النظریة والعلمیة 

لیلا" لبعض النتائج التي ظھرت یركز ھذا المبحث على مجموعة من الاستنتاجات التي تمثل تع

والتي تسھم في ارشاد الباحثین الدراسة ، وتفسیرات للمتغیرات التي حققت تأثیرات ممیزة ، ب

والمتخصصین الى مجالات جدیدة تستحق البحث والدراسة والتطویر .

استنتاجات الجانب النظري- أولا":

ندرة الدراسات التي أھتمت بدراسة العلاقة وتفسیرھا بین متغیرات الدراسة الحالیة 1-

من عقبات التغییر ) مجتمعة في ومحدودیتھا ( القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة والحد 

الجانب النظري والتطبیقي كما جاء في مخطط الدراسة الفرضي .

تعمل الروحیة على تأسیس الخصائص النفسیة الایجابیة لدى الافراد العاملین في 2-

خاصة من أجل قیادة والمشاریع التابعة لھا المطھرةالعتبة الحسینةاقسام المنظمات عامة وفي 

الخارجي للعاملین لإنجاز المھام الموكلة الیھم .السلوك 

الثقة والقناعة لدى العاملین في ما كبیر في زرع كرد فعل حاسم ولقیادة الروحیة جاءت ا3-

.تطمح في الوصول الیھ من دور في المجتمع 

الروحیة تعزز من تجربة الموظفین بالعمل وتسھل شعورھم بالانتماء للآخرین بطریقة - 4

مشاعر الفرح والاكتمال .توفر

توفر الروحیة شعور عمیق لمعنى وصدق مھمة العاملین في مكان العمل وھذا یتیح 5-

للعاملین أداء أفضل وانتاجیة وابداع أكثر في العمل .

توفر القیادة الروحیة ادوات مھمة لھا القدرة على جعل المنظمة منافسة قویة في سوق 6-

الالتزام .ووالصدق وتحقیق الذات الابتكار والابداع والثقة العمل ، ومن ھذه الادوات 

تحقیق الترابط الذي لانتماء الصحیح للعاملین و من ثمتعمل القیادة الروحیة على بناء ا- 7

یؤدي الى تقلیص الكلف التي من الممكن ان تتكبدھا المنظمة في المستقبل ومنھا كلف اخضاع 

العاملین للتدریب والتأھیل .

یة ما زال قید البحث على الرغم من انتشار مفھوم الریادة الا ان مفھوم الریادة الاجتماع8-

ما یظھر أھمیة ھذا المفھوم للقادة في المنظمات المعاصرة .والدراسة ، 



الاستنتاجات النظریة والعلمیةالمبحث الأول/ رابعالفصل ال

158

الاشخاص المھارات والمعارف التي تمكنھم من ادارة شؤون حیاتھم ولكن یمتلك أغلب 9-

القدرات وامكانیة التقدم نحو الافضل والرائد الاجتماعي یختلف القلیل منھم یؤمن ویعتقد بھذه

عن غیره باعتقاده الكامل بقدراتھ على الانجاز ومھارتھ في تنظیم وتنفیذ المشاریع القادرة 

على خلق الفرق في المجتمع الذي یعمل فیھ .

الاسواق التجاریة الریادة الاجتماعیة تعمل على تلبیة الحاجات الاجتماعیة التي عجزت 10-

عن تأمینھا .

تھدف الریادة الاجتماعیة ببساطة الى نمو اقتصادي بصورة أكثر اجتماعیة أي النمو 11-

الذي یحسن الحیاة .

" تعقیداأكثرأصبحتوالتي،الاجتماعیةالمشاكلمعالجةفيالریادة الاجتماعیة أبدعت12-

.العلماءمنالعدیدباعترافوھذا

لیسالتغییرلانیعد التغییر من السمات الاساسیة في عصر التطور الذي نعیش فیھ 13-

العقباتوإزالةأنشطتھاعقلنةأجلمنالمنظمةوسائلمنوسیلةیمثلوإنمالذاتھ" مطلوبا

.ادائھاتحسیندونتحولالتي

الحد من عقبات التغییر سواء على المستوى التنظیمي أو الفردي من التحدیات یعد14-

مة التي تواجھ كل عملیة تغییر في اي منظمة .مھال

الأمورتتركوان،الیدینمكتوفةتقفانوالنموللبقاءتسعىالتيالمنظمةتستطیعلا 15-

علىیتوجببل،التغییرنوععلیھاتمليو،المنظمةبمصیرلتتحكموالصدفةللظروف

.ذلكدونتحولالتيالعقباتتذلیلوالتغییرلإدارةالجادالسعيالمدیرین

استنتاجات الجانب العملي-ثانیا":

ویسعونالعتبةبرؤیةملتزمونالمطھرةالحسینیةالعتبةفيالعملرؤساءأنبینت النتائج 1-

وسائلاھمبینومن،الرؤیةبتلكالعاملینلدىوالقناعةالثقةزرعطریقنعتحقیقھاالى

.للمرؤوسینوملھمةواضحھالرؤیةتلكجعلوالقناعةالثقةزرع
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جھوداویبذلونمثابرونالمطھرةالحسینیةالعتبةفيالعملرؤساءأنبینت النتائج - 2

الحالیةبالمھامایمانھمعنناتجھوانماوالمثابرةالالتزاموھذاعملھا،إنجاحلغرضمضاعفة

الرؤیةتحقیقسیتم) الرسالة(طریقھانعوالتيالمقدسةالحسینیةالعتبةبھاتقومالتي

.المستقبلیة

متواضعونالمطھرةالحسینیةالعتبةفيالعملرؤساءأنالمستخرجة النتائجمنیتبین3-

وعدمبھمالاھتمامطریقنعالمرؤوسینفيالتأثیرفيقوتھمیستمدوننمتكبریغیر

المرؤوسینلدىعالیةثقةخلقالذيالامر, ومقصودةجسیمةالأخطاءكانتاذاالامعاقبتھم

.بھم

علىیعملونالمطھرةالحسینیةالعتبةفيالعملرؤساءأنالمستخرجةالنتائجمنیتبین- 4

لجھودھمالكبیرالدورتوضیحعلىتركیزھمطریقنعالعاملیننفوسفيكبیرةمعانيخلق

إیجابیاشعورالھمیخلقماوھذا،الملیونیةالزیاراتوانسیابیھالزوارراحةتحقیقفي

.الشخصیةولیسالعامةالمصلحةتحقیقبھدف،الأفضللتحقیقیدفعھم

یقدرونالمطھرةالحسینیةالعتبةفيالعملرؤساءأنالمستخرجةالنتائجمنیتبین5-

فينأساسیوأعضاءانھماشعارھمطریقنعالعملفيبتفانیھمویشیدونمرؤوسیھم

.الأعلىالتنظیميالمستوىاونفسھالتنظیميالمستوىضمنمجموعاتھم

نعإیجابياجتماعيثرأخلقعلى تعملالمطھرةالحسینیةالعتبةأنالنتائجمنیتبین6-

النبیلةوالسلوكیاتالأفكارزرعمحاولةوكذلك،بأنشائھاتقومالتيالمختلفةالمشاریعطریق

.والندواتالدوراتإقامةب

تبنيالىعاموبشكلتسعىالمطھرةالحسینیةالعتبةأنالمستخرجةالنتائجمنیتبین7-

.تواجھھاالتيالمشاكلحلبھدفالتقلیدیةغیرالتفكیرقائطر

المطھرةالحسینیةالعتبةلدىالاستدامةقائطراھممنأنالمستخرجةالنتائجمنیتبین8-

الماليالارتباطفكالىسعیھافضلا" عن،الحدیثةالتكنولوجیاعلىكبیروبشكلاعتمادھا

السماحوبالتالي،بنفسھانفسھاإدارةعلىقادرةوحداتجعلھابھدفلھاالتابعةالمشاریعمع

.أخرىمستدامةمشاریعلتبنيالتفرغللعتبة

.ھناك حاجة لمشاركة العاملین في صیاغة الرؤیة المستقبلیة للعتبة المطھرة 9-
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بأسالیبھالھالتمھیدطریقنوعبحذرالتغییرمعتتعاملالمقدسةالحسینیةالعتبةأن10-

الامدفيومفیدضروريبانھالتغییرمنیتضررانیمكنمناقناعاجلمنالخاصة

.الطویل

لاحتمیةحالةالتغییرانمنتسبیھاادراكضرورةعلىالمقدسةالحسینیةالعتبةتؤكد11-

تغییرأيفاناخردونبجانبیختصلاوانھ،والنموالاستمرارتحقیقلأجلمنھامناص

.صغیرةاوكبیرةتكونقدأخرىجوانبفيتغیراتبالضرورةعنھینتجمعینمجالفي

فضلا" عنالتغییر،عنمنتسبیھاصورةتوحیدعلىتركزالمقدسةالحسینیةالعتبةتركز12-

.فعلاإنجازهتمومامرغوبھومابینالفجوةتقلیص

المطھرةالحسینیةالعتبةفيالمختلفةالأطرافبینالقوةعلىالقائمةللعلاقاتان13-

الاستدلالیمكنكما،العتبةإدارةبھاتقومانیمكنالتيالتغییراتمنالحدفيا"كبیرا"دور

.المقدسةالعتبةداخلالأمورمنالكثیرتسییرفيكبیردورالقوةلعلاقاتان

تھذیبمنحالةخلقالىالمختلفةنشاطاتھاطریقنوعالمقدسةالعتبةإدارةتسعى- 14

ومنأھدافھاتحقیقفيتفوقھاتخدمحالةتحقیقفيیساعدالذيبالشكلمنتسبیھالدىالنفوس

.اجتماعیةریادةخلقضمنھا

منالكثیرلدىعامةسمھیعدالمجھولمنالخوفانمنالرغموعلىانھیلاحظ15-

تشجیعھمطریقنعالتغییرمعللتعاملالمقدسةالحسینیةالعتبةسیاساتانالاالناس

النتائجولیسللتغییرالنھائیةالنتائجالىینظرونجعلھمخلالمنمعنویاتھموتعزیزوتدریبھم

.لھالأولیة

التيالامتیازاتبعضخسارةمنالعاملینمخاوفمعالمقدسةالحسینیةالعتبةتتعامل16-

التغییرعملیةوانبقادتھمكبیرةثقةخلقطریقنعالتغییرتحقیقتملوفیماعلیھایحصلون

مننصیبھاكانالتغییرعملیةفيالعاملینمنممكنعدداكبراشتركوكلما،بالأفضلتأتي

.اكبرالنجاح

وماالتغییربضرورةالمنتسبینفھموادراكتحسینعلىالمقدسةالحسینیةالعتبةتعمل17-

.فوائدمنعنھینتجانیمكن
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الحسینیةالعتبةأنما یدل على  ة بأبعادھا والریادة الاجتماعیة لقیادة الروحیھنالك دور ل18-

فيالاجتماعیةریادتھاتحسینارادتمااذاالروحیةالقیادةمنالإفادةلھایمكنالمقدسة

.بھتعملالذيالمجتمع

لقیادة الروحیة بأبعادھا والحد من عقبات التغییر على المستویین التنظیمي ھنالك دور ل19-

مااذاالروحیةالقیادةمنالإفادةلھایمكنالمقدسةالحسینیةالعتبةأنعلىیدلوھذاوالفردي 

علىامفردیةامتنظیمیةكانتأسواءالتغییرعقباتمنالحدفيقدرتھازیادةارادت

الذيالمجتمعفيمتقدمةاجتماعیةریادةتحقیقفيقدرتھازیادةو من ثمالإجماليالمستوى

.فیھتعمل

قللتكلماأنھعلىیدلوھذاعقبات التغییر بأبعادھا والریادة الاجتماعیة للك دورھنا20-

فيقدرتھالزیادةذلكأدىعملھا،تعترضالتيالتغییرعقباتمنالمقدسةالحسینیةالعتبة

.فیھتعملالذيالمجتمعفيمتقدمةاجتماعیةریادةتحقیق

بین كل من القیادة الروحیة والحد من عقبات التغییر والریادة یظھر بأنھ ھنالك دور21-

الاجتماعیة .

بین كل من القیادة الروحیة والریادة الاجتماعیة بعد استبعاد متغیر یظھر بان ھنالك دور22-

الحد من عقبات التغییر ولكن قیمة علاقة الارتباط أقل مما لو كانت المتغیرات الثلاثة مجتمعة 

والریادةالروحیةالقیادةبینالعلاقةقوةزیادةفيھمیسالتغییرعقباتمنالحدانوھذا یعني

.الاجتماعیة

.الاجتماعیةوالریادةبأبعادھاالروحیةالقیادةبینیظھر بان ھنالك دور23-

.التغییرعقباتمنوالحدبأبعادھاالروحیةالقیادةبینیظھر بان ھنالك دور24-

العلاقةقوةزیادةفيمعنويوبشكلھمیسالتغییرعقباتمنلحدبان ھنالك دور لیظھر 25-

.الاجتماعیةوالریادةالروحیةالقیادةبین

لا زال دور رؤساء العمل في تعزیز اجواء الثقة بین العاملین في العتبة المطھرة ھو دون 26-

مستوى الطموح .

على الاخطاء العفویة الغیر مقصودة التي تضر لا یوجد نظام یحاسب ویوجھ العاملین 27-

بموارد العتبة كما ھو حال الاخطاء التي یقع بھا العاملین بصورة مقصودة .
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لا زال دور القیادة في خلق شعور لدى مرؤوسیھم بفھم مخاوفھم ھو دون المستوى 28-

المطلوب .

بتبني الافكار الابداعیة التي لا تزال تفتقر ادارة العتبة المطھرة الى توسیع اھتمامھا 29-

یقدمھا العاملین في داخل العتبة أو الآخرین .
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التوصیات: المبحث الثاني

في ضوء الاستنتاجات المشار الیھا في المبحث الاول تبلورت مجموعة من الافكار یمكن 

، كما ویمكن المنظمة المبحوثةدنلل توصیات یمكن الافادة منھا من صیاغتھا بشك

للمنظمات الاخرى الافادة منھا في سبیل الحصول ھذه المنظمات على التفوق والتمیز 

وضمان الاستمرار في عالم الاعمال الذي یتمیز بالاضطراب والتغییر . ویمكن عرض ھذه 

-التوصیات كما یأتي :

یة العاملین دون تطویر نماذج عمل جدیدة تقوم على القیادة الروحیة التي تزید من رفاھ1-

وغرس المعاني بالأداء في المنظمات من خلال أشراك عاملیھم بالرؤى المستقبلیةالتضحیة

.الحقیقیة لحب الایثار فیھم 

القیادات الاداریة العلیا في العتبة الحسینیة المقدسة على تعزیز ابعاد القیادة دنلالعمل من 2-

توضیح اھمیة تلك الابعاد وحثھم على لدى المستویات القیادیة الاخرى عن طریقالروحیة

التركیز علیھا في تصرفاتھم وسلوكھم في مكان العمل .

والاھتمام بالمرؤوسین العمل الجاد على اختیار القادة الذین یوفرون الرعایة الحقیقیة 3-

شعور بالعضویة .ینتج ر لكل من الذات والآخرین و من ثموكذلك التقدی

لقیادة الروحیة واعتماده كمنھج ثابت لتعزیز المعاییر الروحیة اعطاء دور اكبر لأسلوب ا4-

خلاقیة أكثر تمیزا" مع العاملین عن طریقالواضحة وامتلاك الحس الاخلاقي وبناء علاقات أ

كسب ثقتھم وإظھار التقدیر لھم .

ین وأن تكون نمي الاحساس بالمعنى لدى العاملأن تضع العتبة الحسینیة  المقدسة رؤیة ت- 5

الجمیع .واضحة ومفھومة من

غرس مبدأ حب الایثار لخلق رؤیة مشتركة وازالة المخاوف والغضب والشعور بالفشل ، 6-

وخلق ثقافة مشتركة واحساس بالعضویة .

ادارة العتبة المطھرة خاصة والمنظمات عامة مع البیئة دنلزیادة التفاعل الایجابي من 7-

تبني ھذه المنظمات للمسؤولیة ة التي تعمل بھا تلك المنظمات ، عن طریقالاجتماعی

الاجتماعیة ووضعھا من ضمن أھدافھا .
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للأداء فیما یقدمونھ من مشاریع للمجتمع ا"الاھتمام بالریادة الاجتماعیة وجعلھا مقیاس8-

لتغییر الاجتماعي المطلوب .وتحقیق ا

مشاریع جدیدة أو ادارة المنظمات القائمة باستخدام بإنشاءتعزیز الثروة الاجتماعیة- 9

الاسالیب الابداعیة و المبتكرة والتي تحقق تأثیرا" اجتماعیا" واسع النطاق.

ة على المستقبل وجعلھا قادرالتخلص من العقبات التي تحول بینھا وبین اي تغییر في 10-

ارضاء حاجات زبائنھا ورغباتھم واستمرار دیمومتھا .

ة القادرة زیادة سعي العتبة المقدسة الى تحقیق مھامھا الاجتماعیة مع ایجاد السبل الكفیل11-

توفیر الموارد اللازمة لاستمرار عملھا بإیجاد الاسالیب على تحقیق ھذه المھمة عن طریق

لى تحقیق واستمرار المھمة الاجتماعیة التي تسعى الیھا .الاقتصادیة المناسبة التي تعمل ع

من عقبات التغییر التي تعترض عملھا على الحدان تعمل العتبة الحسینیة المقدسة جاھدة 12-

كانت تنظیمیة أم فردیة أم على المستوى الاجمالي ، كلما أدى ذلك لزیادة قدرتھا في أسواء 

فیھ.تحقیق ریادة اجتماعیة متقدمة في المجتمع الذي تعمل 

دور وسیط واضح بین كل من القیادة الروحیة والریادیة للحد من عقبات التغییر 13-

ایلاء ھذا الموضوع الاھتمام للتقلیل من الاجتماعیة ، لذلك من الواجب على العتبة المقدسة 

الاثار السلبیة الناجمة عنھ .

ئي خاصة وباقي المحافظات الخدمات الى المجتمع الكربلازیادة عدد المشاریع التي تقدم 14-

الاخرى مثل مدن الزائرین والمزارع الانتاجیة والمراكز الاجتماعیة .

الثقة بین العاملین في العتبة المطھرة وجعلھ فوق تعزیز دور رؤساء العمل لخلق اجواء 15-

مستوى الطموح .

ایجاد نظام یحاسب ویوجھ العاملین عند حدوث الاخطاء العفویة الغیر مقصودة التي - 16

تضر بموارد العتبة كما ھو حال الاخطاء التي یقع بھا العاملین بصورة مقصودة .

تي یقدمھا العاملین في داخل العتبة أو الاخرین .تعزیز مبدأ تبني الافكار الابداعیة ال-17

العاملین لدیھا وجعلھ ضمن مستوى ما یطمحون دور القیادة في إزالة مخاوفتعزیز –18

الیھ .
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القران الكریم -أ

والمعاجمالقوامیس-ب

, المجلد الخامس ، بیروت ."لسان العرب"أبن منظور , أبو الفضل جمال الدین بن مكرم ,.1

.2012، دار العلم للنشر , "انكلیزي عربي–المورد القریب "البعلبكي , منیر ، .2

، دار الرسالة ، الكویت ، "مختار الصحاح"الرازي , محمد بن أبي بكر بن عبد القادر , .3
1983.

الكتب–ج 

التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي مفاھیمھما ومنھجیتھما تعیزة، أمحمد بوزیان ".1
والطباعةتوزیع "، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والLISRELو SPSSبتوظیف حزمة 

.2012،الأردن،،عمان

ادارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتھا بالمداخل الاداریة "الجاموس , عبد الرحمن ، .2
.2013، دار وائل للنشر والتوزیع , عمان , الاردن , "الحدیثة

, دار صفاء للنشر "ادارة السلوك التنظیمي في عصر التغییر"جلاب , احسان دھش , .3
.2011والتوزیع , عمان ، الطبعة الاولى , 

, تعریب ومراجعة , "ادارة السلوك في المنظمات"جیرالد ، جرینبرج ؛ بارون , روبرت ، .4
.2009رفاعي , محمد رفاعي , بسیوني ، اسماعیل علي , دار المریخ للنشر ، الریاض , 

, دار الآفاق الجدیدة , بیروت , "البیولوجیة لسلوك الانسانالاسس "الدر , ابراھیم فرید , .5
.1983الطبعة الاولى , 

.2014، المكتبة الوطنیة , الطبعة الاولى , "التفكیر المفاھیم والانماط"سحیمات , ختام , .6

, دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة , عمان , "الابداع الاداري"السكارنة , بلال خلف , .7
2011.

، دار المسیرة للنشر والتوزیع "الریادة وادارة منظمات الاعمال"السكارنة , بلال خلف , .8
.2010والطباعة , الطبعة الثانیة , عمان , الاردن , 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع "الریادة وإدارة منظمات الأعمال"السكارنة ، بلال خلف ، .9
.2008والطباعة ، عمان ، الأردن ، 
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, دار وائل للنشر , "السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال"العمیان , محمود سلمان ، .10
.2010الطبعة الخامسة , عمان , الاردن , 

، دار وائل للنشر ، "السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال". العمیان ، محمود سلمان , 11
.2004الطبعة الثانیة ، عمان ، الاردن , 

نظریات , مداخل , –الادارة الاستراتیجیة "القیسي , فاضل حمد ؛ الطائي , علي حسون ,.12
.2014, دار صفاء للنشر والتوزیع ، الطبعة الاولى ، "أمثلة وقضایا معاصرة

، دار المسیرة للنشر والتوزیع "المنظمات منظور كليادارة "مساعدة , ماجد عبد المھدي , .13
.2013والطباعة , الطبعة الاولى , عمان , الاردن , 

, دار الصفاء للنشر "القیادة الاداریة في القرن الواحد والعشرین"نجم , نجم عبود , .14
.2011والتوزیع , الطبعة الاولى ، 

الریادة المجتمعیة في الشرق الاوسط ", سامانثا  , یوسف ، طارق ؛ لیتل , ریك ؛ كونستانت.15
, تعریب , عبده , ایھاب ؛ فھمي , أمینة ؛ غرینوالد , دیانا ": نحو تنمیة مستدامة لجیل المستقبل

.2010؛ نیلسون , جاین , مراجعة , شعبان , ھبة , اصدار مؤسسة الفكر العربي  , 

طاریحالرسائل والأ-د

دراسة –التوجھ الاستراتیجي وأثره في مجالات التغییر ". أبو ردن ، ایمان بشیر محمد ، 1
، رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة "استطلاعیة في بعض الشركات الصناعیة في مدینة الموصل

.2005والاقتصاد / جامعة الموصل ، 

الریادة الادراكیة كمبادرة استراتیجیة لتحقیق الاداء المتفوق "البناء , زینب مكي محمود , .2
دراسة تطبیقیة في الشركات الدولیة العاملة في –المستدام بإطار مدخل الاستراتیجیة السلوكیة 

، اطروحة مقدمة الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء , "اقلیم كردستان العراق
2014.

تأثیر القیادة الروحیة في الاستقامة التنظیمیة لبناء قیمة علیا "ل كاظم مھدي , آماالتمیمي , . 3
، رسالة ماجستیر مقدمة الى مجلس كلیة "دراسة حالة في العتبة العباسیة المقدسة–للعاملین 

.2015الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة ، 

مجالات التغییر من وجھة نظر عینة من المدراء في دائرة صحة ". حسین ، ریاض عمر ، 4
.2009, رسالة ماجستیر , كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة الموصل , "نینوى

القیادة الروحیة وتأثیرھا في التماثل التنظیمي من خلال "الخزاعي ، صدام كاظم محمد , .5
، رسالة "دراسة حالة في العتبة العلویة المقدسة–الدور الوسیط للعدالة التنظیمیة المدركة 

.2016ماجستیر مقدمة الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة القادسیة ، 
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–التغییر التقاني وانعكاسھ على تحسین جودة المنتجات ". زكریا , عبد العزیز بشار حسیب , 6
, رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة"دراسة استطلاعیة في منظمات صناعیة مختارة في الموصل

.2010و الاقتصاد / جامعة الموصل , 

اعادة ھندسة العملیات التسویقیة ودورھا في تحقیق الریادة "عبد علي , علیاء حسین , .7
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في شركة الكفیل للمنتجات الحیوانیة –الاستراتیجیة 

2013, رسالة ماجستیر مقدمة الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء ، "في العراق
.

على تحقیق التوجھ 26000ISOأثر تبني المواصفة الدولیة "النجار , حسین عبد الامیر ، .8
, رسالة "دراسة استطلاعیة مقارنة بین شركتي زین العراق وأسیا سیل الاتصالات–الریادي 

.2012مقدمة الى مجلس كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء , 

دراسة –رأس المال الفكري وأثره في التغییر التنظیمي ". النجار ، شھناز فاضل أحمد ، 9
، رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة "تطبیقیة في الجامعة التكنولوجیة

.2006، المستنصریة  

المجلات والدوریات-ذ

التغییر التنظیمي : دراسة میدانیة لاتجاھات المدیرین في ". دقامسة , مأمون أحمد سلیم , 1
الاردن نحو دوافع وسمات ومعوقات ومتطلبات نجاح –الادارة الحكومیة في محافظة أربد 

.2002) ، 88، مجلة الاداري ، العدد ( "جھود التغییر التنظیمي

التغییر في منظمات الاعمال ضرورة حتمیة ". عبد السلام ، مخلوفي ؛ مسعودة ، شریفي ، 2
.2011جامعة بشار , –, كلیة العلوم والتسییر "لمواجھة المتغیرات العالمیة

الروحیة في مكان العمل  في عینة من "نجم عبود ؛ الرفاعي ، غالب عوض ,نجم ،. 3
.2008، 1، العدد 4, المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال , المجلد "الشركات في مدینة عمان

أنترنت-ر

.2015,"معنى الروح في القران الكریم"الحناوي , محمد ، . 1

.2015, "الریادة الاجتماعیة .. خطوة نحو الایجابیة"العمودي, أحمد بن علي ,. 2

.2016, "ومعوقاتھمفھوم التفكیر الابداعي ".ھاجر , محمد , 3
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) : المحكمون لأداة القیاس1ملحق ( 
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جامعة البصرةادارة تسویقد. عبد الرضا فرج البدراويستاذأ8
جامعة كربلاءادارة موارد بشریةد. علي الخفاجيستاذأ9

جامعة كربلاءاحصاءد. عواد كاظم شعلانستاذأ10
جامعة الكوفةسلوك تنظیميد. لیث علي الحكیمستاذأ11
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Abstract

The role of spiritual leadership in achieving social leadership by
reducing obstacles to change

An analytical study of the views of a sample of workers at the Holy Husseini
threshold

The purpose of this study is to demonstrate the role of spiritual leadership in
achieving social leadership and the spiritual leadership role in reducing the obstacles
to change. It is the source of inspiration and influence of the workers through which
a voluntary response can be ensured. It seeks individuals who are more confident,
loyal and more able to provide the services provided by them , Thus using the
spiritual leaders to "a way to achieve an atmosphere of positive interaction between
the organizations and communities working in them, as the study tries to theoretical
theoretical and applied practical to study the role of spiritual leadership in achieving
social leadership by reducing the obstacles to change.

Therefore, this study started from a problem expressed by a number of intellectual
and practical questions. The aim of this study is to explore the theoretical
philosophy, the intellectual implications, and the practical implications of the three
variables studied by the study (spiritual leadership, social leadership, obstacles to
change). It is one of the modern topics on the Arab environment in general and the
Iraqi environment in particular, and then the diagnosis of the level of importance,
impact and applicability in the organizations. This study was applied at the threshold
of Husseiniya Holy to a number of its employees, which numbered (370) responders.
The study used a series of analyzes and statistical tests using statistical programs
SPSS var. 23, EXCEL and Amos A special measuring tool has been designed to collect
the necessary data serving the study topics. The study reached a number of
conclusions, the most important of which is the emergence of the influence of
spiritual leadership in its dimensions on social leadership, and the reduction of
obstacles to change contributes significantly to increasing the strength of the
relationship between spiritual leadership and social leadership. The study concluded
with a set of recommendations that could benefit the rest of the organizations. The
most important of these was to give a greater role to the method of spiritual
leadership and to adopt it as a consistent approach to promoting clear spiritual
standards, possessing moral sense and building more distinguished moral relations
with employees by gaining their trust and appreciation.



Repulic of Iraq Ministry of Higher

Education and Scientific Research

Karbala University

College of Administration and Economics

Department of Business Administration

The Role of Spiritual Leadership in
Achieving Social Enterpreneurship by

Reducing Obstacles to Change

(An Analytical Study of the Views of a Sample of the Threshold
Hosseinieh Holy Staff)

A Dissertation Submitted By

Ali Hussein Olaywi AL-Hilawy

To The Council of the College of Administration and Economics,
Kerbala University, in Partial Fulfillment of the Requirements for

PH.D. Degree in Business Administration Sciences.

Under The Supervision Of

Prof. Dr. Prof. Dr.

Alaa Farhan Talib Faisal Alwan Altaiy

1439 AH2017 AD


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf
	25.pdf
	26.pdf
	27.pdf
	28.pdf
	29.pdf
	30.pdf

