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 ً ً  حبا وعطفا  
  
  

  أهُدي ثمرة هذا الجهد
  عبدالله
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  شـــكر وتقديــــر
  

ال$�ــ� # رب العــال��!، علــى جــلال ف�ــله وع�ــ�� نع��ــه، وال�ــلاة وال�ــلام علــى ســ��نا          
  محمد وعلى آله وص$'ه أج�ع�! و&ع�...

یل8م>ي واج< الع1فان والام�>ان ان اتق�م :789ل ال145 وال�ق�ی1 الى الان�ان ال/. أع-ــى ولازال   
��Mــل Lع-ــي :�ــKاء فJــ1ه وت19&�ــه الغ>�ــة ل-ــالFي العلــ� مــ! أب>ــاء وC>ــه وأم�ــه، الــى الاســ�اذ الــ��A@ر 

والاشــ1اف، :4ــل ، ل�ــا أبــ�اه مــ! رعاLــة واه��ــام فــي تــ@ج�هي وم�ــا:ع�ي �Cلــة مــ�ة ال�راســة علــ@ان ال-ــائي
ماح�ــل مــ! روح عل��ــة مKل�ــة وأخــ@ة صــادقة ونفــX قــ@مي اصــ�ل، فلــ@لا جهــ@ده مــاخ1ج ال'$ــS بهــ/ه 

  ال�@رة، ف89اه الله ع>ي خ�1 ال89اء.
ــاع� ك�ـــا یل8م>ـــي واجـــ< الع1فـــان والام�>ـــان ان اتقـــ�م :789ـــل ال5ـــ14 وال�قـــ�ی1 الـــى الاســـ�اذ    ال��ـ

  �ه وت�95عه ال�ائ� ابلغ الأث1 في إك�ال ه/ا ال'$S.ال/. Aان ل�عال��A@ر م�`اق هاتف الف�لاو. 
، وج��ــع Aــ1&لاءتي فــي ق�ــ� ادارة الاع�ــال :9امعــة ك�ــا اتقــ�م :ال5ــ14 وال�قــ�ی1 الــى ج��ــع اســات/  

الاســات/ة الــ/ی! Aــان لهــ� ف�ــل ت�ر�7ــي وتــ@ج�هي �Cلــة مــ�ة دراســ�ي فــي الJل�ــة، ف9ــ8اه� الله ع>ــي خ�ــ1 
  ال89اء.
ــ   ــ14. وتقــــ�ی1. للاســ ــى تف�ــــله� :�>اق5ــــة وخــــالf شــ ــة ال�>اق5ــــة علــ ــاء ل9>ــ ــل اع�ــ ات/ة الافاضــ
  ، مع تق�ی1. ال��lF لJل ماس�-1ح@نه م! ملاح�ات jّ��ة سُ�غ>ي ال'$S ان شاء الله.رسال�ي
  لغ@7اً.ال1سالة  ل�1اجع�ه ح��! علي زع�!للاس�اذ ال��A@ر محمد وش14. وتق�ی1.   
      
الاخ ال�ـــ�یl ل�راســـات العل�ـــا، وأخـــf :الـــ/1A واتقـــ�م :ال5ـــ14 ل��9ـــع الـــ8ملاء والـــ8م�لات فـــي ا  

ـــ1ب ـــ! ال�ــ ـــ� ال$�ــ ـــ�! عFــ ـــ�یl ح�ــ ـــار. والاخ ال�ــ ـــاس ال��ــ ـــ�. p'ــ ـــلاح مهــ ـــة  صــ ــا الأخ@7ــ ل�لازم�ه�ـــ
  ال�ادقة.

    
  وخ�اماً Aل ال145 وال�ق�یــ1 لJل م! مّ� ی� الع@ن وال�5@رة ال�ادقة، وج8اه� الله ع>ي خ�1 ال89اء.

������� 	� 
��  

  
  ال�اح�

  
 



 المستخلص ج 
 

 صالمستخل

 

فقد قدمت الدراسة .  الإيجابي التنظيمي  لسلوكا في التنظيمي الصمت تأثير إلى معرفة الدراسة هذه تهدف 

ً أسس قيق أهداف تح لغرض و الإيجابي التنظيمي للسلوك الأساسية القدرات و التنظيمي الصمتنظرية عن  ا

 بعادهبأ التنظيمي الصمتب يحدد طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل الدراسة تم بناء مخطط فرضي

 التجربة وضعف بالعمل المتعلقة المخاوف, السلبية الفعل ردود من الخوف,العليا الادارة دعم ضعف, العزلة(

، ولغرض ) المرونةو الامل, التفاؤل, الذاتية الكفاءة (  بأبعاده الإيجابي التنظيمي لسلوكاوالمتغير المعتمد ) 

والفرعية  التعرف على طبيعة العلاقة بين المتغيرات اعتمدت الدراسة مجموعة من الفرضيات الرئيسة

  .المنبثقة عنها 

كربلاء ضباط مديرية شرطة محافظة من عينة  علىاختبار فرضيات الدراسة فقد تم تطبيق الدراسة ولغرض 

استبانة أعُدت لهذا معلومات اللازمة من خلال استمارة للحصول على ال  المقدسة من رتبة رائد فما دون

في  والدنيا الوسطى الإدارية المستوياتيمثلون فرداً ) 120( بلغ هاأفرادعدد  عينةعت على وزِ الغرض 

والوسط الحسابي والانحراف التكرار النسبي ك مجموعة من الوسائل الإحصائية  ستعملتوا,  الاقساممختلف 

لقياس علاقة  معامل الارتباط البسيط وراء عينة الدراسة آالمعياري ومعامل الاختلاف لقياس وتحليل 

   لمتعددتباط البسيط ، وتحليل الانحدار المعرفة معنوية علاقة الار )t(الارتباط بين المتغيرات , واختبار 

 المؤسسات في التنظيمي الصمت توفر نَّ أ همهامن أكان لت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات توصَّ  وقد

 التنظيمي الصمت بين قوية عكسية ارتباط علاقة وجود أي الإيجابي التنظيمي السلوك تدني في يسهم

 الأبعاد أقوى  العليا الادارة دعم ضعف  متغير نَّ أ واتضح الإيجابي التنظيمي للسلوك في الأساسية والقدرات

ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات  , الإيجابي التنظيمي للسلوك الأساسية بالقدراتعكسيا  ارتباطا

 الى والسعي موظفيها مع الاجتماعات بتكثيف العليا الادارة قيام ضرورةهمها أكان المتعلقة بمتغيراتها 

 مقترحاتهمب والعمل ومقترحاتهم همئراآ سماعو العمل بحيثيات يتعلق ما بكل والمداولة والمناقشة التباحث

  أخرى تتعلق بالدراسات المستقبلية.توصيات ، و بها والاهتمام
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  ال�ق�مة

 إل�ها ال�,+لة(ق�رة م%س#اتها على إن�از ال�هام  ی�ت��إن ن�اح ال�ول في ت�ق�� أه�افها وت�لعاتها 

ع/ الأداء ال�8�< م/ ح�=  ل�6>;قةعلى اس:89اف الع6اص� اال�%س#ات  تل3 ق�رةعلى و  ،على أح#/ وجه

� ع�ٌّ Lال9فاءة والإن:اجDة الأم� الJ< ی6عHI أث�ه على الفاعلDة ال9لDة لل�C6�ة. و N6الع  Oم,رداً م/ أه >�ال�8

دون وج,د ال�,ارد ال�8�Lة، وهي ح�� م/ T�I/ أن ت�ق� أه�افها  وأصلاً م/ أص,لها، إذ لا ،م,ارد ال�C6�ة

  .وهي غاTة ال��:�ع ورأس مال ال�C6�ةالUاوLة في الع�لDة الإدارLة، 

ف�#^، بل  ال��ی�ون ولعل ن�اح ال�C6�ات ال9>�] على اخ:لاف أن,اعها، وأن�8:ها لT Oع� ن:اج جه,د 

، و+�ا �T:اج ال��ؤوس,ن إلى دعO رئD#هO وت,ج�هه, هJه ال�C6�ات  أن لل��ؤوس�/ دورا أساسDا في ن�اح

ح,ل القdاTا ال�c:لفة ،   ال�ق:�حاتفإنهT O�I/ أن Tق�م,ا ل�ئD#هO دع�اً م/ خلال تق�OT الأف9ار ال��ی�ة ، أو 

م:6اعهO أو إ الاراءال�,fف�/ وع�م إب�ائهO  ص�e وI8Lل, م�ا T#اع� على اتcاذ ال:�اب�� اللازمة ل�,اجه:ها

ال:DC6�Dة القائ�ة ب�/ ال�ئHD وال��ؤوس, بل  OT ال�عل,مات ودعO الإدارة , انعIاساً لHD فق� للعلاقةتق�ع/ 

م�ا  في ال�C6�ة ل:فاعلات ال:ي ت%د< في ال6هاTة إلى أن T#,د الN�e ال:DC6�يوا ل���,عة م/  الع,امل

�غ,ب م/ ق>ل ال�,fف�/ .هار سل,ك غ�� مfhی%ث� في الق�رات الاساسDة لل#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي و   

م:غ��  و الN�e ال:DC6�يم:غ�� على  جاءت ف9�ت ال��= ال�الي الJ< ر+Uوhس:6اداً ل�ا تق�م    

تع� م/ أهO الع,امل ال�%ث�ة في ال>�kة ال:DC6�Dة ل:اث��ها وال:ي  الق�رات الاساسDة لل#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي

ال:ي  ة الامD6ةمI8لات واقDmة ت%ث� (I8ل +>�� على الc�م، وهي م�اولة ل�عال�ة العامل�/ ال��اش� على 

(N,رة خاصة،  +�pلاء ال�ق�سةالع�اق (N,رة عامة وفي م�افCة ات Cم�اففي  م�ی�Lات ال8�nةتق�مها 

علاقة الارت�اr وال:أث�� ب�/ . ف9ان اله�ف م/ ال��= ال�الي ه, ت��ی� الام6يوال:ي ت6عHI على ال,اقع 

  �رات الاساسDة لل#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي .الN�e ال:DC6�ي والق

ل#ل,ك وان إلى دراسة الN�e ال:DC6�ي , الع�اق� لاسD�اقلة ال9:ا(ات وع�م تN�< ال�اح;�/ و  وان

، فق� تO اخ:Dار هJا ال�,ض,ع الان:�نe) (ح#^ اnلاع ال�اح= على ش�Iة ال�عل,ماتال:DC6�ي الا�Tابي  

ال:ي ت�ع, الى  مفه,م الN�e ال:DC6�ي م/ خلال ال:�+�U على أهO الع,امل لل:N�< لع�ضلID,ن م�6لقاً 

وت>Dان اه�Dة الق�رات الاساسDة لل#ل,ك ال:DC6�ي  ،ومNادرهوأ(عاده  ه، واس:ع�اض مفه,مالN�e ال:DC6�ي

 �الا�Tابي وم�] م#اه�:ها في اضهار ال#ل,ك الا�Tابي داخل ال�C6�ات وما للN�e ال:DC6�ي م/ تأث�
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#Iرات ع�ه القJي على هpابي و�Tي الا�DC6:ة لل#ل,ك الDا هالاساسJراسة9:#^ ت�:ه ال��اأه  HDل رئI8)

�Lة ال�C6�ة .م/ ال�فاODx ال��ی;ة في  ت:ع�ض إلى واح� ال9,نهCي ون�DC6:ال#ل,ك ال  

� مd�,ن  �nتأ Oت �6اءً على ما س>� فقpة فياوDراسة ال�ال�عة لpالأ أر yNل خ,Nة فD6ه��راسة ول ل�ال

ن�,ذج ال�راسة وف�ضDاتها ، ب�6�ا خyN أه�افها و أ ه��:ها و أ ول مI8لة ال�راسة و وتd�/ م��;�/، ت6اول الأ

  ال���= ال:الي ل�6اق8ة ال�راسات ال#ا(قة . 

�< لل�راسة واش:�ل على ب�6�ا تd�/ الفNل ال;اني الإ     C6ار الn/�;= الأ م�����ال /�dول ت

ن,اع الN�e أ, م�احل الN�e ال:DC6�ي ,تأث�� الN�e ال:DC6�ي ,  وأس�ا(ه مفه,م الN�e ال:DC6�ي

�ق ال:غل^ على الN�e, ن�اذج Dzاس الN�e ال:DC6�ي,ا(عاد الN�e ال:DC6�ي, مNادر n ,ي�DC6:ال

 ال:DC6�ي الا�Tابيال#ل,ك . وتd�/ ال���= ال;اني الع,امل ال�%ث�ة في تL,9/ الN�eو  الN�e ال:DC6�ي

الا�Tابي, ال��Nل�ات ال��ت��ة (ال#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي  ل#ل,ك ال:DC6�يمفه,م ات�ه��,ن8أة وت�,ر,م/ 

 ,أه�Dة ال#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي ,ف,ائ� ال#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي ,ن�اذج Dzاس ال#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي

  .ال:DC6�ي الا�Tابيوال#ل,ك DC�ي و أخ��اً ال��p ب�/ الN�e ال:6 أ(عاد ال#ل,ك ال:DC6�ي الا�Tابي,

ع�ض ن:ائج ال�راسة وت�ل�لها ال���= الاول  ع�ضم�اح= , اذ  ةd�/ ثلاثما الفNل ال;ال= ف:أ   

 ت��ثو  م:غ��ات ال�راسة لإرت�اr ب�/ات�ل�ل وhخ:�ار علاقات لل��ی= ع/ ال���= ال;اني  خyNو  وتف#��ها

  .غ��ات ال�راسةDzاس علاقات ال:أث�� ب�/ م:ع/ ال���= ال;ال= 

      O::ا(ع واخ�وال�ق:�حات ال:ي ق�مها ال�راسة ل�ها إ(الاس:6:اجات وال:,صDات ال:ي ت,صلe الفNل ال

  .وpع�ها تO ت��ی� ال��اجع العل�Dة ال:ي اع:��تال�اح= 

   

 



3 
 

  

  

  

  تمهيد

طري��ق توض��يح منهجي��ة الدراس��ة يس��هل  ذ إنَّ إالأول منهجي��ة الدراس��ة ,  مبحث��ينعل��ى ه��ذا الفص��ل  يرك��ز  

الباحث لتحقيق ما يهدف إليه، فالوصول إلى نتائج علمية مقبول��ة يعتم��د عل��ى إتب��اع منهجي��ة ص��حيحة ومبني��ة 

الجان��ب العمل��ي باتج��اه تحقي��ق الغاي��ة على أسس علمية سليمة، إذ يتم توجيه كل من الجانب النظري للبح��ث و

الدراس��ات الس��ابقة  مخص��ص للح��ديث ع��نءها. والش��ق الث��اني م��ن ه��ذا الفص��ل نفسها التي يسعى الباحث ورا

, محاول��ة لع��رض وجه��ات  التنظيم��ي الايج��ابيال�ــل�ك  عل��ىالص��مت التنظيم��ي  ت��أثيرالتي عالجت موضوع 

النظر المختلفة والاتجاهات البحثية الس��ابقة  للإف��ادة منه��ا ف��ي البح��ث الح��الي، ولتس��ليط الض��وء عل��ى الاتج��اه 

  الذي اختاره الباحث متميزاً فيه عن تلك الدراسات. ولقد قسم هذا الفصل على مبحثين هما:
  

  لدراسةامنهجية المبحث الأول: 
  

  .سابقةالمبحث الثاني: دراسات 

  

  

  الفصل الاول
  �الاطار العام للدراسة
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  المبحث الأول

  لـدراسـةامنهـجيـة 

%.�ل-م ال+*( العل$ي الأكاد%$ي وضع م�ه��ة ت�ضح الأساس الف��� ال�� اس��	ت عل�ه ال	راسة ، إذ 

تع	 ال$�ه��ة >$=ا>ة ال$.ار ال�� ی�ضح ت�جه ال	راسة لل�ص�ل إلى ت*ق45 الأه	اف ال$*	دة ، وذل0 م/ 

  وف�ض�اتها واه	افها خلال إ%Bاح م@?لة ال	راسة وأه$�5ها

  ة: م
�لة ال�راساولاً 

�عة وج�د الى %ع-P  ق	 م�Nلفة >$.��Mات و ال$�J$ات غلKأ  في ال��J�$ي الG H$Iاه�ة وج�د ان$� م

�اه� م/Jة ال�Qال.ل R?ي كال�ه$�Jي والإرهاب ال��$�Jال�� Uلاً  وغ�5ها وال�.لBال�ف.�ة ال*الة ضعف ع/ ف 

KQ.< د��اه� ه?�ا وجG م$ا 	ج�اً مفع$ اً ق\اع %ع	 م�يالأ الق\اع نZو   ال��J�$ي الH$I حالة م/ وMع-ز ی

 Gاه�ة ت�اف� م	P لاس��@اف ال+*( ت.اؤلات جاءت وله�ا الاف�اد ح�اة مع ی�عامل ��نهل ج	ا اً وح.اس >ال*�اة

H$Iي ال$�Jف5ها ال�� P	ة ال�ف.�ة >ال*الة �ها5تأث وم	ف5/ ب5/ ال.ائG� الH$I تأث�5 م	P نَّ أ ك$ا, ال$

 انها اف��ض�ا ما اذا,  ذاتها >*	 قائ$ة م@?لةهي  الا%�ابي ال��J�$ي لل.ل�ك الاساس�ة الق	رات في ال��J�$ي

  : %أتي ك$ا ال+*( ت.اؤلات ا%�از %$?/ ه�ا وعلى,  ال���J  دبالأ م.��P  على ج-ئي >@?لِ  ول� ح.$H ق	

  ؟م.��P ت�اف� الH$I ال��J�$ي في م	ی�Mة ش�pة م*افJة n�oلاء ال$ق	سة . ما - 1

  ؟.ی�Mة ش�pة م*افJة n�oلاء ال$ق	سةل.ل�ك ال��J�$ي الا%�ابي في م	ام.��P ت�اف�  ما - 2

  ؟.ل.ل�ك ال��J�$ي الا%�ابيوان�ع علاقة الارت+اu ب5/ الH$I ال��J�$ي  ما  - 3

  ؟.ل.ل�ك ال��J�$ي الا%�ابيوام.��P وات�اه علاقة ال�أث�5 ب5/ الH$I ال��J�$ي ما  - 4

   ة: اه��ة ال�راسثان�اً 

  : ةفي ض�ء ال�قاu الات� �هاه$5أ  ةت��.K ال	راس

 م�يالأ والق\اع( عام >@?ل ال$�J$ات م.��P  على ج�ه�Mة اه$�ة ذ� مهR ت�\�ق ال	راسة إلى م�ض�ع .1

 الى ب5|ة م/ م.��اها %�Nلف ال�ي ال@ائعة ال.ل�o�ات م/ %ع	 ال�� ال��J�$ي الH$I وه�) خاص >@?ل
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 Pقف وم/ اخ�� م/ %$?�ها م/ ثRَّ و  ع�ه للإدارة واض*ة رؤMة س5�ف� وال��, *.K ال�Bوف> اخ� الى م

  .ل$.��Mاته وال*ل�ل العلاجات %�ادإ

الاساس�ة لل.ل�ك  الا>عاد لأه$�ةفي م	ی�Mة ش�pة م*افJة n�oلاء ال$ق	سة  العل�اة الادارا  اه�$ام ثارةإ .2

 ال.ل�o�ات م/ للع	ی	 ال�ئ�~ وال$*ف- الاساس ال$*�ك اك�نه اودع$ه ت@��عها وض�ورةال��J$5ي الا%�ابي 

  . والال�-ام وال�عاون  ال$@ارoة م=ل الهامة الا%�اب�ة

على ث�5 الH$I ال��J�$ي أ>@?ل خاص الى ت ةال$+*�ث ةلفH اه�$ام ال$�س.ات >@?ل عام وال$�س. .3

  س+اب ال�ي ت�د� الى الH$I ال��J�$ي .ال��J�$ي الا%�ابي ومع�فة الأ ال.ل�ك 

ب5/ م�غ�5ات  ةقة اف��اض�في اث�اء ال$?�+ات الع�ا��ه ب��اج عل$ي ض$/ علا ةل	راسل $��اضعال سهامالا .4

  .ةال	راس

الل��J�$ي الا%�ابي) ب�صفها مه$ه ال.ل�ك  �ات (الH$I ال��J�$ي ,5ّ م/ اه$�ة ال$�غ ةت�Q=4 اه$�ة ال	راس .5

�ر I< ات$J�$ر  ةعام ةل.�5 ع$ل ال�I< /5ةخاص ةوال�أث�5 >@?ل م+اش� في اداء العامل .  

   ةه�اف ال�راسأ: ثال�اً 

وال.عي لا%�اد  ةل$@?لة ال	راس ة>ال$.Q+ات ال�ئ�. ةللاحاp ةوم5	ان� ةنM�J ةم*اول ةال*ال� ةت$=ل ال	راس   

  : ةت�ه	اف الآلى ت*ق45 الأإوهي ت.عى  ةحل�ل م�اس+ه لل�.اؤلات ال$=ار 

 ال�ع�ف على م.��P الH$I ال��J�$ي ل	P ع�5ة ال	راسة .1

 ك@ف م.��P ال.ل�ك ال��J�$ي الا%�ابي ل	P ع�5ة ال	راسة.  .2

  ل�ك ال��J�$ي الا%�ابي اخ�+ار العلاقة الارت+اp�ة ب5/ الH$I ال��J�$ي >ا>عاده وال. .3

  الH$I ال��J�$ي >ا>عاده وال.ل�ك ال��J�$ي الا%�ابي. اخ�+ار علاقة ال�أث�5 ب5/. 4

  :م"!  ال�راسة وف�ض�اتها:  را�عاً 

لغ�ض اس��$ال م�\ل+ات ال	راسة في إpارها الع$لي وفي ض�ء م@?لة ال	راسة واه	افها واخ�+ار Qp�عة 

ح ح	ود وQp�عة تل0 ی�ضّ  اف��اضيٍ  مU\Nٍ  وضعٌ  Kَ لَّ \َ ال�ئ�.ة والف���ة تَ العلاقة القائ$ة ب5/ ال$�غ�5ات 

) ی�ضح ال$U\N الاف��اضي لل	راسة. واس��اداً لل$U\N الاف��اضي  1ال$�غ�5ات والعلاقات ب�5ها ، وال@?ل ( 
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�عة ف�ض�ات اح$�ة Iائ�ة تع	 >$=ا>لل	راسة وم@?ل�ها والأه	اف ال�ي ت.عى الى ت*��قها تR ص�اغة م

  سR�5 اخ�+ارها لاحقاً ، وه�ه الف�ض�ات هي:تN$�5ات أول�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1( الشكل

  المخطط الفرضي للدراسة

  

  

  

  

 الصمت التنظيمي

 العزلة

ضعف دعم الادارة 
 العليا

الخوف من ردود 
 الفعل السلبية

مخاوف متعلقة 
 بالعمل

 ضعف التجربة

 المصدر: إعداد الباحث                 
 تأثير

 ارتباط

 

السلوك التنظيمي 
 الايجابي

 الكفاءة الذاتية

 التفاؤل

 الامل

 المرونة
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  الاولى  ةال�ئ�% ة. الف�ض�أ

 الاA@ابي ال<1=��ي ل%ل(كا و ال<1=��ي ال�5; ب89 إح5ائ�ة دلالة ذات مع1(0ة ارت/ا. علاقه  ت(ج� 

  -وت<ف�ع م1ها الف�ض�ات الف��Bة الات�ة:

 الا%�ابي ال��J�$ي ل.ل�كاو  الع-لة >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة ارت+اu علاقه ت�ج	  - 1

 ال��J�$ي ل.ل�كاو  العل�ا الادارة دعR ضعف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة ارت+اu علاقه ت�ج	 - 2

  .الا%�ابي

�ف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة ارت+اu علاقهت�ج	   - 3Nة الفعل ردود م/ ال�Qكا و ال.ل� ل.ل

  الا%�ابي ال��J�$ي

 ال��J�$ي ل.ل�كوا >الع$ل ةال$�علق ال$Nاوف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة ارت+اu علاقه ت�ج	  - 4

 .الا%�ابي

  .الا%�ابي ال��J�$ي لل.ل�كوا  ال���nة ضعف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة ارت+اu علاقه ت�ج	   - 5

   ةال�ان� ة. الف�ض�ه ال�ئ�%ب

 وت
<G الاA@ابي ال<1=��ي ل%ل(كا و ال<1=��ي ال�5; ب89 إح5ائ�ة دلالة ذات مع1(0ةتأث9�  علاقه ت(ج�

  : الات�ة الف��Bة الف�ض�ات م1ها

  الا%�ابي ال��J�$ي ل.ل�كوا ةالع-ل >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة تأث�5 علاقة ت�ج	  - 1

 ال��J�$يل.ل�ك وا العل�ا الادارة دعR ضعف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة تأث�5 علاقة ت�ج	 - 2

  .الا%�ابي

�ف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة تأث�5 علاقة ت�ج	 - 3Nة الفعل ردود م/ ال�Qك وا ال.ل� ال��J�$يل.ل

  .الا%�ابي

 ال��J�$يل.ل�ك وا >الع$ل ال$�علقه ال$Nاوف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة تأث�5 علاقة ت�ج	  - 4

  .الا%�ابي

  الا%�ابي ال��J�$يل.ل�ك وا  ال���nة ضعف >ع	 ب5/ إحIائ�ة دلالة ذات مع��Mة تأث�5 علاقة ت�ج	 -  5
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  ووصف اس<�ارة الاس</انة سالL9 ج�ع ال�Jاناتأو  اً: م1هج ال�راسةخام%

  ةأ. م1هج ال�راس

وذل0 ب	راسة العلاقة ب5/ ال$�غ�5ات  �صفي ال�*ل5ليخ�+ار ف�ض�اتها ال$�هج الاع�$	ت ال	راسة في ا  

أن م�هج ال	راسة ه� تR�$I  ,م��$ع ال	راسة ال�ئ�.�ة لل	راسة م/ خلال ج$ع الQ�انات ذات العلاقة >ال$�J$ة

 ة%$?/ م/ وضع الU\N ل�$ع ال$عل�مات >@?ل وM�pقة م��ا>\ة, وال�� ی5Q/ أغ�اض ال	راسة في ص�رة م�.ق

ع	ة م�اهج لل+*�ث القائ$ة حال�اً م�ها الاس�+انة وذل0 ل��ض�ح >ع� ال$فا��R ال$�علقة  ض$/ ةونJام�

�ل م�هR على ال$عل�مات ال�ي ت��- أه	اف ال	راسة.I*وال Rفها لهMراسة وتع�	ال<         

  أسالL9 ج�ع ال�عل(مات -ب

ال$فا��$ي على ال$عل�مات ال�ي تR ج$عها م/ الأدب�ات  –الإpار ال���J  في ع�ضهااع�$	ت ال	راسة    

H. أما ��$ا ی�عل4 >ال�انK ال$5	اني فق	 اس�N	مH الأpارMح وال�سائل وش+?ة الان��نوهي ال��K وال	ورMات، 

  الاس�+انة مI	راً أساساً ل�$ع ال$عل�مات م/ الع�5ة ال$+*�ثة.

  وصف الاس</انة- ج

     Hس�+انة على ثلاثة أج-اء رئ�.�ة:الا اش�$ل  

, ال�*5Iل العل$ي،  ال��ع الاج�$اعيوال�ي ت�B$/   �+انةNاصة >الأف�اد ال$�5Q5/ على الاسالQ�انات ال- 1

  ال�G�فة.في الف|ة الع$�Mة، إج$الي م	ة الN	مة 

ال�ي تR اع�$ادها في أن$�ذج ال	راسة وال�ي نالH ت�5o- أغلK  ال�5; ال<1=��يال$�غ�5ات الNاصة >ا>عاد - 2

 ةت@$ل (الع-ل تR ت\��Mها م/ قQل ال+اح( و ال+اح=5/ وال��اب في نM�Jة ال$�J$ة وال.ل�ك ال��J�$ي وال�ي

�ف م/ ردود الفعل ال.لQ� ة,ضعف دعR الادار Nاوف م�علق ةالعل�ا,الNة,م  �QNضعف  ة>الع$ل ونق� ال"

n��  ).ةال�

ال�ي تR اع�$ادها في أن$�ذج ال	راسة وال�ي نالH ت�5o-  ال<1=��ي الاA@ابي ال%ل(ك ال$�غ�5ات الNاصة- 3

تR ت\��Mها م/ قQل ال�ي و أغلK ال+اح=5/ وال��اب في نM�Jة ال$�J$ة وال.ل�ك ال��J�$ي  وK�o عل$اء ال�ف~ 

  ).ال�فاءة ال�ات�ة ,ال�فاؤل ,الامل و ال$�ونةت@$ل ( ال+اح( و
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Rام م��اس ( وت	Nاس�Likert) رجة	ال H5\م/ �+ارة أتف4 ت$اماً ال�ي أع Kرجة ال$�ت	اسي ال$Nإلى 5) ال (

  ). �1+ارة لا أتف4 ت$اماً ال�ي أع\H5 ال	رجة (

  وع19<ها ال�راسة م@<�ع وصف: سادساً 

 وصف م@<�ع ال�راسة   . أ

 م	ی�Mة ىت.$ �اكنآ وoانH 1/5/1951 ب�ارMخ وال$�@آت ال$ق	سة ك�nلاء م*افJة ش�pة تأس.H م	ی�Mة 

 كانH ع�	ما ال��ف ش�pة ةومعاون� ك�nلاء ش�pة ةمعاون� وه$ا 5/معاون�5 م/ وت���ن  ك�nلاء ل�اء ش�pة

 ال.ائ	ة الق�ان5/ وت�ف�5 وال�Jام الأم/ حف�  عاتقها على وأخ�ت ك�nلاء الى ل�اء اً تا>ع قBاءً  ال��ف م*افJة

 ال@�pة- ةN�الال ش�pةمفارز – ال@�pة ومNاف� م�اك- تRBو  ال$*ل�ة ال@�pة( وأه$ها ت@?�لاتها خلال م/

 عل��س وnال��J)  ال$�ور دائ�ةو  ال$	ن�ة الأح�ال دوائ� ة ,وال�اجل ال$.ل*ة ال	ورMات -الل5ل5/ ال*�اس -ال.�Mة

 ال$*افJات ش�pة م	ی�Mات ت@?5ل ادP الى ال�� الأم� ال��M$ة  وت\�ر ال.?اني وال�$� ال�غ�ا��ة ال�قعة

 P� �ع$لل ال$	ی�Mة ه�ه في ت@?�لات ع	ة اس�*	ثH >@?ل م.�قل وق	 م*افJة ل�ل ال	اخلي الأم/وم	ی�Mات ق

 ¡+ة) ش12) مNاف� ش�pة ,(2, (ش�pة م�o- )20,( ) شع109K,( اً .$) ق35( ,اتم	ی�M )5( ب�اقع حال�اً 

�ار  أف�اج ) 4ض$/ اخ�Iاصه ,( وoل الاج�ام م?اف*ةp Pء  Kة ف� ال@غMات و س�� في ت��@�, س�Mة س

  .وال�Jام الأم/ ف�ل* هاون�اح5 ق�5Bهااو  ال$ق	سة ك�nلاء م*افJة ع$�م

  وصف ع19ة ال�راسة  . ب

       Kاف ت*ق45 ی�\ل	راسة أه	ع على وال�ع�ف ال$�� ت*	ی	اً  الأصل م��$ع %*	د أن %�K إذ الأصلي ال$

  >ه الNاصة صفاته م��$ع ل�ل لأن نق\ة أ� قQل وافِ  n@?لواسعة و  ودراس�ه ج5	ة مع�فة ومع�ف�ه د��قاً 

م/ ض+اu م	ی�Mة ش�pة م*افJة n�oلاء  ت�ألف ع@�ائ�ة ع�5ة >اخ��ار ال+اح( قام تق	م ما إلى واس��اداً 

اذ ان م�اصQهR  وق�اراتها وت�ج5هاتها ال$ق	سة ك�nلاء م*افJة ش�pة م	ی�Mة في مهR دور لهR ال�ی/و  ،ال$ق	سة 

 Rة$للت�هلهoاف ت*ق4 وال�ي  الادارة العل�ا مع >الاش��اك الق�ارات ص�ع في @ار	ة أهMی�	ة مpة ش�Jم*اف 

 ت�زMع تR اذ , على ان ه�اك اس+ا>اً ت$�عهR م/ ال��ام ب�ل0 س��*	ث ع�ها اث�اء ال+*( ال$ق	سة ك�nلاء

 ب�اقع دون  ف$ا رائ	 رت+ة م/ ةال$ق	س ك�nلاء م*افJة ش�pة م	ی�Mة ض+اu على ال�هائي >@?لها الاس�+انة

�عة على ع�ضها تR أن >ع	 ج$�عاً  اس��جاعها وتR اس�$ارة) 120($� o$ا في وال$5I�N/ ال�QNاء م/ م

  . خIائ� الاف�اد ع�5ة ال	راسة )1( ال�	ولی�ضح  و ، )1 مل*4(
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  ) 1الجدول (

  عينة الدراسة المنتسبين (الضباط)وصف خصائص 

  +اح( >الاع�$اد على اس�$ارة الاس�+انةال$I	ر: ال�	ول م/ اع	اد ال

ع�5ة ال	راسة ال$+*�ثة م/ ح5(  ن � ال$��.Q) >ع� الINائ� ال�G�¢�ة ال�ي %*$لها J%1ه� ال�	ول (

. و��$ا ی�عل4 >الع$� تR ت�زMع الف|ات الع$�Mة في ال	راسة  ال$	ی�Mةالع$� وال$�هل العل$ي ، وم	ة الN	مة في 

ب�.+ة م|�Mة ) 39-31(ف|ات ع$�Mة. إذ Gه� أن أعلى ن.+ة في الف|ات الع$�Mة oانH الف|ة  خ$~ال*ال�ة إلى 

) Hع37.5بلغ�ال�QNة  لهR في أفBل حالة لل�*	� والع$ل >.KQ ج$عهR ب5/ ع���I %) ، وه�ا ما %

%) ، وتأتي >ع	ها الف|ة 25، ب�.+ة ( )فأقل س�ه 30(وال$�هل العل$ي ، ثR تل5ها الف|ة   الاج�$ا��ة وال�G�¢�ة

في ال$�ت+ة الأخ�5ة ب�.+ة  )59-50(%) ، وأخ�5اً جاءت الف|ة الع$�Mة  20.8ب�.+ة () 49- 40(الع$�Mة 

) Hة بلغM�  %) م/ أف�اد ع�5ة ال	راسة .16.6م|

الN	مة في ال�G�فة ، فق	 تRّ تق.�$ها إلى خ$~ ف|ات ، وق	 جاءت الف|ة اج$الي أما ��$ا %�N م�غ�5 

�ع أف�اد الع�5ة ، ثR الف|ة 30في ال$�ت+ة الأولى ب�.+ة م|�Mة بلغH ( )10-6(م/$�في  )15- 11(% ) م/ م

 �فق	 جاءت >ال$�ت+ة ال=ال=ة و�n.+ة  )س��ات فاقل 5) ، أما الف|ة (M20.8ة بلغH (ال$�ت+ة ال=ان�ة و�n.+ة م|

) H(20-16) والف|ة (18.3بلغ Hة بلغM� 21) وأخ�5اً الف|ة (15.8) جاءت في ال$�ت+ة ال�ا>عة ب�.+ة م|

��ار  الع�Q>ال  %  
 ال"�مةاج�الي 

  في ال(�Sفة 
�ارQ>هل العل�ي  %  الUار  ال��Q>ال  %  

  22.5  27  إع	اد%ة  18.3  22  س��ات فاقل 5  25  30  س�ه فأقل 30

  3.3  4  دبل�م  30  36  10- 6  37.5  45  39- 31

�س  20.8  25  15- 11  20.8  25  49- 40Mر�  70.8  85  >?ال

  3.3  4  ماج.��5  15.8  19  20- 16  16.6  20  59- 50

�راه   15  18  فاك=� 21      فأك=� 60�oد      

  100  120  ال�@�(ع  100  120  ال�@�(ع  100  120  ال�@�(ع
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) Hم/ الأف�اد  )74.1و��$ا ی�عل4 >ال$�هل العل$ي فإن ( ).15فأك=�) ال�ي جاءت >ال$�ت+ة الأخ�5ة ب�.+ة بلغ

 ��س () , 22.5شهادة الاع	اد%ة (ال$+*�ث5/ %*$ل�ن م�هلات أكاد%$�ة عال�ة ، إذ بلغ حاملMر�) 70.8ال+?ال

وتع?~ ه�ه ال��ائج م/ ال�أه5ل وال�عل�R  )3.3وال�ی/ %*$ل�ن شهادات عل�ا (ماج.��5 ) ( )3.3ال	بل�م ( ،

  ال�فاءة ال�ي ت�$�ع بها ه�ه الف|ة م/ ال$+*�ث5/ . و العالي للأف�اد ع�5ة ال	راسة

  ةال�%<"�م ةسالL9 الاح5ائ�الأ .سا�عاً 

�عة م/ ال�سائل   $�م/ أجل ت*ل5ل اس��ا>ات أف�اد الع�5ة واخ�+ار ف�ض�ات ال	راسة و��اسها، تR الاس�عانة >$

). و��$ا %أتي SPSS v.20ال�Qنامج الإحIائي ( وال$�ج�دة في), 4الإحIائ�ة ال�ي تR ت�ض�*ها في ال$ل*4 (

  أهR الأسالK5 الإحIائ�ة ال$.�N	مة في ال	راسة.

  .الع�5ة أف�اد إجا>ات ت*ل5ل لغ�ض: وال�.K ال���ار  - 1

2 -  Uس�  .ال$�M-oة ال�-عة مقای�~ أح	 >ع	ه) ال$�زون ( ال*.ابي ال

  .ال$.��5Q5/ آراء ت@�H م	P ل$ع�فة %.�N	م ال$¡�ار�، الان*�اف  - 3

  .ال*.ابي ال�سR�� U ت�ب�ب ل$ع�فة %.�N	م الاخ�لاف، معامل  - 4

  .ال	راسة م�غ�5ات ب5/ العلاقة ن�ع ل$ع�فة ال+.�U الارت+اu معامل  - 5

 .ال+.�U الN\ي الان*	ار - 6

  الدراسة مقاييس وثبات صدقلقياس  اختبار( ألفا كرونباخ) - 7
  الاخ</ارات ال"اصة �اس<�ارة الاس</انة .ثام1اً 

  ت(ز0ع الاس</انةالاخ</ارات قJل .1

  م/ أجلها.وضعH %ع	 ه�ا الاخ�+ار ش�pا أساس�ا لل�أك	 م/ أن فق�ات الاس�+انة ت��~ الأه	اف ال�ي  

  [�>ع	 الان�هاء م/ إع	اد الI�اغة الأول�ة للاس�$ارة ,  وnه	ف ال�أك	 م/ صلاح�ة  - :^�اس ال�5ق ال=اه

الI	ق الJاه�� وذل0 م/ خلال ع�ضها على الاس�+انة في ��اس م�غ�5ات ال	راسة, فق	 خBعH لاخ�+ار 

) Rده	اء وال+الغ ع�QNعة م/ ال$*?$5/ وال�$�) خ�5Qاً في العل�م الإدارMة والإحIاء, وo$ا %Jه� في 15م

  )1( ال$ل*4

  الاخ</ارات �ع� ت(ز0ع الاس</انة �
�لها ال1هائي  -2

       �Qل عل5ها م/ ال$��اس ع�I*راسة وث+ات ال��ائج ال�ي %$?/ ال	ال=+ات ع/ ات.اق م��اس ال �Qع%

) وR�M ال�*ق4 م�ه م/ خلال Construct Reliabilityف��ات زم��ة م�Nلفة. وال=+ات ال�Qائي لأداة ال��اس (
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للأداة >اس�N	ام معامل . وق	 تR ح.اب معامل ال=+ات (Field,2009:674)اس�ع$ال اخ�+ار �oون+اخ ألفا 

  ):2ارت+ا�o uون+اخ ألفا ال$�ضح في ال�	ول (

 

  )2@�ول (ال

  . الفاااخ</ار ص�ق وث/ات مقای�c ال�راسة �اس<"�ام معامل ارت/

��ون/اخ ألفا   ال�<غ9h معامل �لل�<غ9

%  

�ون/اخ ألفا لQل   ال/ع�h معامل

  �ع� %

 89.9  ال�5; ال<1=��ي

 82 العkلة

 84.4  العل�ا ضmف دعl الادارة

 87.8  ال"(ف م8 ردود الفعل ال%ل�Jة

 84.8  ال�"اوف ال�<علقة �الع�ل

 84.8  ضmف ال<@�pة

ال<1=��ي ال.ل�ك 

 الاA@ابي

 

94.6 

 78.9  الQفاءة الrات�ة

 81.1  ال<فاؤل

  82 الامل

  78.6  ال��ونة

   SPSSم/ إع	اد ال+اح(  >الاع�$اد على ب�نامج  :ال$I	ر

�لة R��0.70 معامل �oون+اخ ألفا oانH ج$�عها أك�Q م/ ( نَّ إ%Jه� ال�	ول >      Qوهي أقل ��$ة مق (

. وذل0 ی	ل على أنَّ أداة ال��اس ت�Iف >الات.اق وال=+ات (Field,2009:675)إحIائ�اً في ال+*�ث 

  ال	اخلي.

  : ح�ود ال�راسة تاسعاً 
لغ�ض إج�اء ال�انK ال$5	اني لل	راسة  ةم	ی�Mة ش�pة n�oلاء ال$ق	س على خ��ارلأال*	ود ال$?ان�ة: وقع ا - 1

  وه�اك أس+اب وراء اخ��ار ه�ا ال$�قع م�ها:
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  .�هRوسلامال$�ا5�p/  >أم/ِ  ىوال�ي تع���نها م/ ال$�اقع ال$ه$ة ل .أ 

ال+اح( في *.K علR > ال��J�$ي الا%�ابي ال.ل�كو الH$I ال��J�$ي م�ض�ع  ال�\�ق سا>قاً إلى لR ی�R .ب

  ه�ا ال$�قع.

   على ال�Jام العام. ةوال$*افJ ت\45Q القان�ن دورها ال$هR في  .ج

  ال+*( في ه�ا ال$�ال لاع�+ارات مع���ة ومه��ة.>له�ه ال$�J$ة واه�$امه ال@INي  د. ان�$اء ال+اح(

  ال*	ود  ال-مان�ة لل	راسة: - 2

�رة ب5/ ؤ تR اج�ات��قف ال*	ود ال-مان�ة له�ه ال	راسة ع�	 ال$	ة ال�ي   I*$ة ال	ولغا%ة   5/2/2017ها وهي ال$

إذ oانH ه�ه الف��ة oا��ة لع$ل�ة ت�زMع الاس�+انة وج$عها وnه	ف ج$ع ال$عل�مات م/ اف�اد الع�5ة  3/3/2017

  ال$+*�ثة.
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  ال�
	� ال�اني

 ةسا�قدراسات 

سعى ال$اح# إلى ح � ال�راسات ال�ا�قة ال�ي جاءت �اللغة الع���ة والأج�
�ة، وق� ع�� على 

لل�ل)ك ال��&�%ي  ةوالق�رات الاساس� م.%)عة م- ال�راسات ال�ي تعالج م)ض)عي ال %' ال��&�%ي

لل�ل)ك  ةال %' ال��&�%ي والق�رات الاساس�دراسات ت��= ب>-  �;:ل م�ف�د ول6 2.� ال$اح# أ4ّ  الا2.ابي

ال��&�%ي الا2.ابي, وCGاول ال$اح# ع
� ال فCات ال�ال�ة أن 2�ل= الD)ء على مB(�C �عA ه?ه 

    .ال�راسات وال��= ب>�ها و�>- ال�راسة الCال�ة ق�ر الإم:ان

ت2�Cاً لل��&�L 6%ا  لل�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابي ةوالق�رات الاساس� ال %' ال��&�%ي اوG;:ل م)ض)ع

ت�اك%�ة ال%ع�فة الإدارGة ح)ل ال%)ض)ع ت� ف إج%الاً �ال�Cاثة وقلة  إذ إنَّ ه) لل$اح�>- على ح� س)اء,  

 ال%:�$ة الع���ة ل�راسات ع- ال %' ال��&�%ي فDلاً ع- اف�قار. ع���ةام أج�
�ة  أكان' ءآالأ�Cاث س) 

- لل%)ض)ع م ةإن 2��%� م�اق;� ل?ا س�Cاول ال$اح# جاه�اً  , لل�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابي ةوالق�رات الاساس�

أو لل�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابي  ةوالق�رات الاساس�أ�عاد ال %' م- �ع� الأدب�ات ال�ي ت��Cث ع- أ4 

 ��L في تفع>ل دور العامل>- في #C$ة ال�ي ت�L(ل�ال%�غ>�ات ال�ي لها علاقة �ال�راسات ال��&�%�ة وال

  .وت�G(Z ال�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابيلفاعلة في قDا2ا ال��&�6 ال %' وال%;ارLة ا
ذات  ةوالاج�
� ةال�ي اج�G' في ال
>\�>- الع��� ةال�راسات ال�ا�ق ل$عAوD�G%- ه?ا ال.]ء ع�ضا 

لل�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابي ) وال�ي  ة( ال %' ال��&�%ي والق�رات الاساس�ة �%�غ>�ات ال�راس ةالعلاق

  اس�Zاع ال$اح# الاcلاع عل>ها وع�ض اه6 ال��ائج وال�)ص�ات ال�ي ت)صل' ال>ها تل_ ال�راسات.

� ال�����ي ال�ا�قة اولاً: ال�راسات��  :ال��علقة ���غ � ال

� ال�����ي : ةال��علق ةأ. ال�راسات الع�$����غ � ال��  

   :)ان�ع� )2004الفاع(ر)( دراسة. 1

� ال�����ي على ال�3ار2ة  في ص�ع الق�ارات ال������ة  دراسة حالة" " ��  أث� ال

ذ ه�ف' ه?ه ال�راسة إلى ت�Cی� ال %' ال��&�%ي وأث�ه على ال%;ارLة في ص�ع الق�ارات ال��&�%�ة إ  

Lأداة ل.%ع ال
�انات   ةوc)رت الاس�$ان  ةل�B م�ی�4 ال�وائ� وم�اع�یه6 ورؤساء ال;عi في جامعة مhت

 ةصالC ة) اس�%ار 146) ف�دا وق� ح ل' على (179وال$الغ (ال�راسة وقام' ال$اح�ه ب�)زGعها على م.�%ع 

  وت)صل' ال�راسة إلى ن�ائج Lان م- أه%ها: ةلل�راس
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لى ع�م وج)د pوج)د علاقة ب>- أ�عاد ال %' ال��&�%ي في ال%;ارLة في ص�ع الق�ارات ال��&�%�ة و   


�ة ، ال%hهل  ف�وق rل%�غ>�ات  (الع%�، ال B[ث�ة في ال %' ال��&�%ي تعh%ذات دلالة إح ائ�ة للع)امل ال

إح ائ�ة للع)امل ال%hث�ة في ال %' ال��&�%ي تع]B  ةلى وج)د ف�وق ذات دلالpالعل%ي) و 

  . ل%�غ>�ات(ال.�t، ال%�%ى ال)s�في) 


 و أوص'Gب�ورات ت�ر -Gورة إش�اك ال%�ی��D� فف م- ح�ال�راسةrة تG[<فC2.اد س�اسات تpة�ة، و 

  .ال %' ال��&�%ي

  :�ع�)ان )2007( ةال3(ا�6. دراسة 2

� ال�����ي ل�F ال�Eادات الإدارCة الأكاد@��ة �ال?امعات الاردن�ة العامة وعلاق�ه �ال(لاء   " ��م��(F ال

�����ي لل��ؤوس G وال�3ار2ة في ص�ع الق�ارات ال������ة"ال   

الى ال�ع�ف على م��)B ال %' ل�B الw�ادات الإدارGة الأكاد2%�ة في ال.امعات  ال�راسة ه�ف'  اذ 

الأردن�ة العامه وعلاق�ه �:ل م- ال)لاء ال��&�%ي وال%;ارLة في ص�ع الق�ار واج�G'  ال�راسة على ع>�ة 


�ه م-  ة�م�ل' الع>ّ اذ  ةالأكاد2%�ة �ال.امعات الاردن�ة العام م- الw�ادات الإدارGة  ف�داً  561ق)امها �ما ن

الع;)ائ�ة ب>- الw�ادات الإدارGة  قة��ار اف�اد الع>�ة �الG�Zقة الZ$% م- م.�%ع ال�راسة وق� ت6 اخ76

الأردن�ة وقام ال$اح# ب��G(Z ثلاث اس�$انات اع�%ادا على الأدب ال���)4  في ال.امعات  ةالأكاد%2�

  ال�راسة ال��ائج ع�ی�ه اه%ها :  وأsه�توال�راسات ال�ا�قة ذات ال لة �%)ض)ع ال�راسة 

ان م��)B ال %' ل�B الw�ادات الإدارGة الأكاد2%�ه في ال.امعات الاردن�ة العامة Lان �;:ل  عام  

وأن م;ارLة الw�ادات الإدارGة  ب�رجة م�)سZة وأن م��)B ال)لاء ال��&�%ي ل�یهL 6ان في درجة م�تفعة 

ع�م  فDلا ع-ص�ع الق�ار ال��&�%�ة Lان �;:ل عام ب�رجه م�)سZه   أكاد2%�ة جامعة الاردن�ة العامة في

وج)د ف�ق ذات دلاله إح ائ�ة في درجة ال %' ال��&�%ي ل�B  الw�ادات الإدارGة الأكاد2%�ة �ال.امعة 

�i م�غ>�ات (ال�)ع الاج�%اعي ,ن)ع ال�ل�ه وال%��)B ال)s�في )  مع وج)د ف�وق ذات دلالة �الاردن�ة C


�ة وم:ان الC )ل على  إح ائ�ة rم�غ>�ات (ال�ت$ه الأكاد2%�ة ,ع�د س�)ات ال i�في م��)B ال %' ح

وج)د علاقة سل
�ة ذات دلالة إح ائ�ة ب>- م��)B ال %' ال��&�%ي ل�B الw�ادات الإدارGة  ال��L)راه) و

ذات دلالة إح ائ�ة الأكاد2%�ة �ال.امعات الاردن�ة العامة ودرجة ال)لاء ال��&�%ي مع وج)د علاقة سل
�ة 

ة الاردن�ة العامة وم��)B ال%;ارLة ات الإدارGة الأكاد2%�ة �ال.امعب>- م��)B ال %' ال��&�%ي ل�B الw�اد

  في ص�ع الق�ار .
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واوص' ال�راسة �اه%�ة إ2.اد ال�ات م�اس$ة لاخ��ار الw�ادات الإدارGة الأكاد2%�ة في ال.امعات  

د��قة ل)ضع القائ� ال%�اسi في ال%:ان ال%�اسi وض�ورة إ2.اد ��اكل وف� معای>� وض)ا�= على الاردن�ة 

  ت�&�%�ة واضCة ت�Cد ال%هام وال%�hل�ات ل�ل م��)B ��اد4 وs�في في ال.امعات .

  :�ع�)ان  )2007ال�?الي ( . دراسة 3

� ال�����ي في ع�ل�ة ص�ع الق�ارات دراسة م �ان�ة ت	ل ل�ة لل�Iس�ات العامة الأرد ��  "ن�ة"أث� ال

ه�ف' ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال %' ال��&�%ي في ع%ل�ة ص�ع الق�ارات لل%hس�ات العامة 

) فق�ة تt�w م�غ>�4 ال %' 77ت�)ن' م- ( ةالأردن�ة ول�Cق>� ه?ا اله�ف ت6 تZ)�G اس�$ان

%hس�ات ال��&�%ي(ال%��قل) وأ�عاد ع%ل�ة ص�ع الق�ارات( ال�ا�ع) ، وت�)ن م.�%ع ال�راسة م- ج%�ع ال

%) م�ها ع;)ائ�اً , وت6 تق��%ها  إلى ثلاتة 50) مhس�ة , وت6 اخ��ار (46العامة الأردن�ة وال$الغ ع�دها (

%)  م- أع�اد العامل>- 50وت6 سiC ع>�ة ع;)ائ�ة ب��$ة ( قZاعات:  (الاق� اد4 وال�rمي وال�عل�%ي )

ت6 ت)زGع  إذ) م)sفاً وم)sفة ، 6215لل%hس�ات ال�ي ت6 اخ��ارها م-  Lل قZاع  وال$الغ تع�اده6 ( 

لع�م اك�%الها و�?ل_  ة) اس�$ان122وت6 اس�$عاد (  ة) اس�$ان2765، اس��جع م�ها ( ة) اس�$ان3108(


�ه (22643 $ح م.%)ع أف�اد الع>�ة (�%)  وت)صل' ال�راسة إلى ن�ائج Lان م- 42.5) ل�;:ل ما ن

  أه%ها :

العامة الأردن�ة لع)امل ال %' ال��&�%ي جاءت ب�رجة إن ت )رات العامل>- في ال%hس�ات     

م�)سZة. و إن ت )رات العامل>- لأ�عاد ع%ل�ة  ص�ع الق�ارات في ال%hس�ات العامة الأردن�ة جاءت 

ب�رجة م�تفعة. وه�اك علاقة ذات دلالة إح ائ�ة ب>- ع)امل  ال %' ال��&�%ي وأ�عاد ع%ل�ة ص�ع 

' ال��&�%ي في أ�عاد ع%ل�ة ص�ع الق�ارات في ال%hس�ات العامة الق�ارات. وه�اك أث� لع)امل ال %

الأردن�ة. وج)د ف�وق ذات دلالة إح ائ�ة  لع)امل ال %' ال��&�%ي تع]B لل%�غ>�ات ال�2%)غ�ا��ة ( 


�ة والCالة الاج�%ا��ة).rهل العل%ي، س�)ات الh%الع%� وال ، t�.لاً ع-الDوج)د ف�وق ذات دلالة  ف

ع%ل�ة ص�ع الق�ارات تع]B لل%�غ>�ات ال�2%)غ�ا��ة (ال.�t ، الع%� وال%hهل العل%ي،  إح ائ�ة  لأ�عاد


�ة والCالة الاج�%ا��ة)rس�)ات ال.  

ال�راسة ��Dورة الع%ل على اخ��ار القادة على أسt تr  �ة و��اد2ة �ع>�ة ع-  و أوص'

�)��ة وال;r �ة للع%ل على تقل>ل ال %' ال��&�%ي. وت;.�ع العامل>C%حاج] ال %' ال ��L على -

  ال��&�%ي ع- �G�c ال%;ارLة في ع%ل�ة ص�ع الق�ارات في ال%hس�ات العامة.

�ات�. دراسة 4Kع�)ان  )2009( ةال�:  
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� ال�����ي على ال�قة ال������ة ل�F العامل G في ال�Iس�ات العامة الأردن�ة" ��  " أث� ع(امل ال

ال��&�%ي على ال�قة ال��&�%�ة ل�B العامل>- في اذ ه�ف' ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال %' 

ل.%ع ال
�انات، وق� ت6 اس��rام ع>�ة  ةال%hس�ات العامة الأردن�ة ول�Cق>� أه�اف ال�راسة ت6 ت�G(Z اس�$ان

) مف�دة. وق� 582) اس�$انة اس��جع م�ها (w$c682�ة ع;)ائ�ة Lأسل)ب ل��Cی� ع>�ة ال�راسة، وت6 ت)زGع(

  م.%)عة م- ال��ائج Lان أب�زها :ت)صل' ال�راسة إلى 

ن أ�عاد pت )رات أف�اد ع>�ة ال�راسة ذات م��)B م�)س=. و وف� على ن أ�عاد ال %' ال��&�%ي إ 

أف�اد ع>�ة ال�راسة ذات م��)B م�تفع . مع وج)د أث� لأ�عاد ال %' وف� ت )رات على ال�قة ال��&�%�ة 

%) م- ال�$ای- في ُ�ع�(ال�قة 56.9ل��&�%ي تف��(ال��&�%ي في ال�قة ال��&�%�ة، وأن أ�عاد ال %' ا

  .ال��&�%�ة)

ال�راسة ��Dورة ال�)جه م- ق
ل الإدارات العل�ا لل%hس�ات ال%$C)ثة ل�ع]G] ال;فا��ة في  و أوص' 

في تقل>ل م��)B  ل%ا له?ه الw�%ة م- أث� إ2.ابيّ  ت�ف� ال%عل)مات ال%)ث)ق ف>ها ع- أع%الها للعامل>- ف>ها،

  .تع]G] ال�قة ل�B العامل>- في مhس�اته6 م- ث6ََّ �&�%ي و ال %' ال�

  :�ع�)ان  )2012صالح وال	�الي (. دراسة 5

� ال�����ي دراسة ت	ل ل�ة لآراء ع �ة مG م(Pفي جامعة ال�(صل " "��   العلاقة ب G نفخ ال�اف�ة وال

داخل ال%�&%ة في اذ ه�ف' ه?ه ال�راسة الى إ2.اد العلاقة ب>- Lل م- الأف�اد ال?ی- یل�]م)ن ال %'   

�>- ل�ل ما 4�.2 داخل ال%�&%ة وه6 نافr) ولا 2ف C)ن ع- ال%;:لات ال�ي ت)اجهه6 و الأ�C�%ف�اد ال

) اس�%ارة على اصCاب 20(فDلاً ع- ) اس�%ارة على الاف�اد العامل>- 100ن () وزع ال$اح� اذ  رهال فا

الق�ار اس��جع' �أك%لها وت)صل' ال�راسة الى وج)د درجة م- الارت$ا� ب>- نفخ ال اف�ة وال %' 

ال��&�%ي  و وج)د ق�رة ل�B الw�ادة الإدارGة على اح�)اء �عA ال%)اقف ال�ي ت)اجهه6 في م>�ان الع%ل، 

�ألة ال�عامل مع ال%)اقف وم- ث6ََّ اح�)ائها وه?ا ما 2ف�� وج)د درجة م- ال%�ونة ل�B تل_ الw�ادة في م


�عة ال%�hول�ة ال%لقاة على  ةوL?ل_ وج)د ت$ای- ب>- اف�اد الع>�ة ال%$C)ثZه6 لل اف�ة ت$عاً لrفي نف

عاتقه6.واخ>�ا ی�أث� نافr) ال اف�ة م- العامل>- �ال ام�>- ت�&�%�اً في ال�ل�ات ال%$C)ثة, واوص' ال�راسة 


�ة داخل ال�ل�ات ال�ي ت�L] على أه%�ة ال%;ارLة في ص�ع الق�ارات و ت;.�ع  ��Dورة عق� ال�وراتGال��ر

ال%$ادرة ال;r �ة م- خلال تق�62 ال%:افآت والC)اف] للأف�ار ال�Gاد2ة ال�ي ت�ه6 في علاج م;اكل ال.امعة 

�ؤوس>- وت�اع� في ت�G(Zها. و ت;:>ل ل.ان م�r  ة ل�راسة أ2ة مق��حات وم;:لات ت�Zح م- ق
ل ال%

والال�]ام ب��ف>? ما 2 �ر ع�ها م- ت)ص�ات. و تع]G] س�اسة ال$اب ال%ف�)ح ع- �G�c ف�ح ق�)ات الات ال 
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 م م- خلالم- خلال اللقاءات ال;r �ة أاكان ذل_ ء آأمام ال%�ؤوس>- ل�)ص>ل أف�اره6 ل�ؤسائه6 س) 

 ال �ال�ئ�t الأعلى في حالة الاج�%اعات ال�ورGة، وL?ل_ ت�ه>ل الات م م- خلالص�ادی� الاق��احات أ

  ع�م اس�.ا�ة ال�ئ�t ال%$اش�.

  :�ع�)ان )2015ال�ماحي (. دراسة 6

� ال�����ي دراسة ت�E�VWة في  ��"الع�ف في م6ان الع�ل 2��غ � م�(سX ب G ال�Eادة ال�امة وال

  ال���3[�ات ال	6(م�ة في م	اف�ة ال�?ف الأش�ف"


�عة العلاقة ب>- الw�ادة ال�امة والع�ف في م:ان الع%ل لى  ال�ع�ف على إ ةه�ف' ه?ه ال�راس  c

) 400وال %' ال��&�%ي لع>�ة م- ال%��;��ات الC:)م�ة في مCاف&ة ال�.ف الأش�ف. و ت6 ت)زGع (

إس�$انة على م%�ض وم%�ضة 2ع%ل)ن في خ%t م��;��ات تا�عة ل%Cاف&ة ال�.ف الأش�ف، وت6 الC )ل 

الى ع�ة  ة%، وت)صل' ال�راسC67ل>ل الإح ائي �%ع�ل إس�.ا�ة ) إس�$انة صالCة لل�270فق= على(


�عة العلاقة ب>- الw�ادة ال�امة c ی��Cه�ت وج)د ف.)ة مع���ة ت�عل� ب�sه: اذ أG�&ن�ائج م�ها ن�ائج ن

والع�ف في م:ان الع%ل وال %' ال��&�%ي.ون�ائج ع%ل�ة: اذ أsه�ت وج)د ن)ع>- م- العلاقات ب>- 

ي ثلاث علاقات تأث>� م$اش�ة ب>- (الw�ادة ال�امة والع�ف في م:ان الع%ل وال %' م�غ>�ات ال$C#، وه

ال��&�%ي)، وعلاقة تأث>� واح�ة غ>� م$اش�ة ب>- الw�ادة ال�امة وال %' ال��&�%ي ع- �G�c ال�ور 

  ال%�)س= للع�ف في م:ان الع%ل.

��اد2ة معاص�ة على س
>ل  ه%ها : ض�ورة الع%ل على ت
�ي إن%ا�أ �ع�ة ت)ص�ات  ةوص' ال�راسأ و 

الw�ادة ال�G(Cل�ة) ت��ح الف�صة لل%�ؤوس>- في م;ارLة الق�ار  -الw�ادة الإس��ات�.�ة - ال%�ال (الw�ادة الrادمة

ض�ورة تفع>ل إس��rام الأسال>i و م%ا 2�ه6 في ب�اء ب>\ة ع%ل ن%)ذج�ة في ال%��;��ات ق>� ال�راسة.

cلاق الع�ان إل�]ام ال��&�%ي ال�ي ت;.ع ال%%�ض>- وال%%�ضات على الإدارGة ال%عاص�ة Lال�%:>- وزGادة الا

 [G[وتع -<�Cات ق>� ال�راسة. وض�ورة الع%ل على ت�����>- أداء ال%Cه6 في ت�ل�)ل>� الأف�ار ال�ي ت

العلاقة ب>- الw�ادات الإدارGة وال%%�ض>- وال%%�ضات ال%�hول>- ع- تق�62 خ�مات ال�عا2ة ال C�ة في 

 فDلاً ع-ق>� ال�راسة ع- �G�c ب�اءعلاقات قائ%ة على الإح��ام وال�ق�ی� وال�عاون ال%�$ادل. ال%��;��ات

ض�ورة إ2%ان الإدارات العل�ا في ال%��;��ات ق>� ال�راسة �أه%�ة خل� شع)ر ل�B ال%%�ض>- وال%%�ضات 

  ه.2ع%ل)ن �� 4 ج]ءأساسي م- أه�اف ال%��;فى ال? �إن أه�افه6 على ال%��)B ال;r ي هي

  :�ع�)ان )2016عV(د (. دراسة 7

� ال�����ي و  ��   داء العامل G "أث�ها في أ" اس
اب ال
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داء العامل>- أس$اب ال %' ال��&�%ي و أالى دراسة العلاقة ال�أث>�Gة ب>- Lل م-  ةاذ ته�ف ه?ه ال�راس

�;:ل ع;)ائي ل%ع�فة ارائه6 وم�B  6ت6 اخ��اره -ه على العامل>- في رئاسة جامعة �ابل وال?یؤ وق� ت6 اج�ا

ال�ي ت�Cث في الع%ل وم�B تاث>�ها  تادراكه6 للآثار ال�ل
�ة ال%��ت$ة على س:)ت ال%)sف ع- ال%;:لا

 B(��
�ة سا�قاً ذات  ١٠٠دائه6  ، و ت6 ت)زGع ( أعلى م�rم t�اس�%ارة اس�$انة �الاع�%اد على مقای (

Cاً الى ان ه�اك  تأث>�  ةل>ل ب�اناتها وت)صل' ال�راسم �ا��ة وث$ات عال>>- على  العامل>- وت �
 اً واضC اً سل

  .شيء م�Zقي وه?ا اً ن ال�أث>� Lان ا2.اب�إداء ماع�ا ال��اب فس$اب ال %' في ال%hش�ات الrاصة �الألأ

�$ان��Dورة الأخ?  ةال�راس و أوص' Cاولة مع�فة ال%;:لا �الCال�ي 2عان)ن م�ها  تآراء العامل>- وم

�ي لات�C)ل م��w$لاً الى لالع%ل م- خلال عق� لقاءات دائ%�ة معه6  ومCاولة ال)ص)ل الى حل)ل لها  في

   عi ال�عامل معها .2م;:لة 

�Vعلقة ب. ال�راسات الاج��� ال�����ي : ةال���  �ال

  �ع�)ان  )Morrison & Milliken 2000 ( . دراسة 1

 "kالعال �C)Wوت �غ �� ال�����ي ال�ع l لل��  "ال���(ع ال

"Organizational Silences  Abarrier To Change And Development In 

Pluralistic World"                                                                                  

داخل ال��>� في اذ ه�ف' ه?ه ال�راسة إلى ت)ض�ح الع%ل�ات ال�ي ی�Z)ر ال %' ال��&�%ي م- خلالها  


i في إح.ام ال%)sف>- ع- تق�62 ال%عل)مات  ال��>�م- ال��&�%ات ، وأن ه�اك �م- ال%�&%ات ال�ي ت�

ولاس�%ا ال%�علقة �ال%;:لات ال��&�%�ة ال%�C%لة  وناق;' ال�راسة �عA ال��ائج ال�ل
�ة لل %' ال��&�%ي ، 

وق� ت)صل' ال�راسة الى ان ه�ال_ ق)B تhد4 ,  ما ی�عل� �ق�ره ال%�&%ة على ال�غ>� وال��G(Z ال��&�%ي

الى ح�وث sاه�ة ال %' ومای��ج ع�ها م- ح.i الاف�ار والقDا2ا ال%�علقة �الع%ل والى م.%)عة م- 

ال��ائج ال�ل
�ة ال�ي ت�Cث ن��.ة ال %' ال��&�%ي وم�ها ع�م ق�رة ال%�&%ات على اح�اث ال�غ>>� او 

  اح�اث ا4 تZ)ر في ال%�&%ة .

  �ع�)ان  ) Cinar  et al   )2013 دراسة. 2

� ال�����ي وسل(ك ال�(ا��ة ال������ة: درا��  "سة م�	�ة في م	اف�ة أرض�وم ت��2ا"العلاقة ب G ال

“Relationship between Organizational Silence and Organizational 

Citizenship Behavior: Survey Study in the Province of Erzurum Turkey”  
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في ه?ه ال�راسة حاول ال$اح�)ن مع�فة العلاقة ب>- ال %' ال��&�%ي و سل)ك ال%)ا�cة ال��&�%�ة.  

ت��Z�ع ال%�&%ات ال$قاء  ل�يم- ال�ه�ی�ات لل%�&%ات في sل ب>\ة الأع%ال ال��اف��ة . و  ع�ةن&�اً  ل)ج)د 

أc)ل، ی�ع>- عل>ها أن ت���rم م)اردها ال$;�Gة وخاصة ال%ع�فة ال��&�%�ة، وت)صل'  ل%�ةعلى ق>� الC�اة 

ق)Gة ب>- ن&ام ال�;غ>ل وال%)ا�cة ال��&�%�ة، وه?ا 2ع�ي، إذا ل6 2�%ح  سل
�ةال�راسة إلى وج)د علاقة 

)B سل)ك >hث� ذل_ سل$ا على م��فإن ذل_ س لل%)sف>- �ال�ع
>� ع- أف�اره6 ال%�علقة �الع%ل ال��&�%ي

تفق� ال%�&%ة الأف�ار ال.�ی�ة، والأف�ار والCل)ل الإب�ا��ة ل)اج$ات ال)s�فة وم- ث6ََّ ال%)ا�cة ال��&�%�ة، 

  ال%ع�ادة وال�ي ق� ت�)ن مف>�ة ج�ا لل%�&%ة.

أوص' ال�راسة �أن ال%�&%ات i.2 عل>ها دع6 وته>\ة ال%�اخ ال��&�%ي ال?4 2.عل ال%)sف>-  و 

  دون خ)ف.م- قادرG- على ال��Cث 

  : �ع�)ان ) Karaca       )2013دراسة  .3

� ال�����ي في   ��: حالة ال3��ة ال���2ة ال����k اله�مي لل����ة " دراسة إس��3ا��ة لأث� ال

  ال(���ة 

“An Exploratory Study On The Impact Of Organizational Silence In 

Hierarchical Organizations: Turkish National Police Case” 

، اذ 2%�ل_ ال%)sف)ن ال%عل)مات ةال;�G(c ةال%:)ن ال�ئ��ي  لل%hس� ةال;�c عَ�َّت ه?ه ال�راسة  


�ات وال%ع�فة ال%hس��ة، والأف�ار ح)ل م�&%اته6. rنه6وال(L -لاً عDفي ج%�ع م;:لات ع�ة ی)اجه)ن  ف

أو ت$ادل الCل)ل ال%;:لات م�احل ع%له6. وعلى ال�غ6 م- أنه م- ال%�)قع م�ه6 تق�62 تق��G ع- 

وال%عل)مات ل�یه6، إلاّ إنه�r2 6ارون ال %' أح�اناً. إنَّ فه6 وجهات ن&� ال%)sف>- مه6 ج�اً لفه6 أفDل 

اب ف>ها. وته�ف ه?ه ال�راسة إلى ت�Cی� ما هي الأس$للأس$اب ال�ي ی� �ف)ن ف>ها �G�Zقة غ>� م�غ)ب 

Lلام ال%)sف>-  وم�B شع)ره6 �الأس$اب ال�ي تhد4 به6 إلى ال�]ام ال %'. ال�ي تhث� سل$اً على ق�ارات 

الى أن الأس$اب الإدارGة وال��&�%�ة هي الأس$اب الأك�� فعال�ة ال�ي تhث� على ص%' ال�راسة وت)صل' 

  ال%)sف. 

ال��ف>?ی>- م- خلال ض%ان م�احات ل%;ارLة ال%�ی�ون �إعادة تأك>� ال�قة م- اسة ال�ر وص' أ و

]Gادة الأداء وال�فاءة لل%�&%ة لوال%�ؤوس>- - Gال%�ی� وpعادة ب�اء ج�)ر ال�)اصل ب>-  �أص)اته6ال%)sف>- 

  ك���.ة ل?ل_.

  : �ع�)ان )Yeloglu  et al )2016. دراسة 4
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� ال�����ي على ال�علk ال�����ي: " ��ل�عk ال�����ي (اال(س�X ال��غ � �أث � مG خلال الاث� ال

  ")ال��رك

 “THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL 

LEARNING: THE MEDIATING EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL 

SUPPORT” 

الى تCل>ل  العلاقة ب>- ال %' ال��&�%ي وال�عل6 ال��&�%ي م- خلال ال�ور   ةه�ف' ه?ه ال�راس 

ل�لاثة م�غ>�ات وأ�عادها  اس�%ارات اس�$انةال)س�=  ل� )ر ال%)sف>- لل�ع6 ال��&�%ي. اس��rم' ثلاث 

لى الف���ة. ت6 ج%ع ال
�انات م- العامل>- في القZاعات ال%�rلفة في ش:ل اس�
�انات. وت)صل' ال�راسة إ

فDلاً . ةسل$اعلى ال%�&% أن وج)د ال %' ال��&�%ي في ال%�&%ة 2ق>� دی�ام�:�ة ال�عل6 ال��&�%ي وhGث�

اً �ع� دخ)ل ال�ع6 ال��&�%ي ب)صفه وس�Z وارت$ا� ال %' ال��&�%ي �ال�عل6 ال��&�%ي �;:ل إ2.ابي،  ع-

�&�%ي دور ال)س�= و ال %' ت )ر ال%)sف>- لل�ع6 ال� hد4یاذ العلاقة سل
�ة.ب>- ال%�غ>�ات س��)ن 

وق� ت6 دراسة تأث>� ال %' ال��&�%ي  ,ال�عل6 ال��&�%يوم- ث6ََّ س>�أث�  � )ره?ا ال>hث� على سال��&�%ي 

على ال�عل6 ال��&�%ي مع ال�&� في ال�ع6 ال��&�%ي ال%�رك م- ق
ل ال%)sف>- L)س�= في ه?ه العلاقة. 

اذ في ات.اهات م�rلفة؛ 2:)ن ل %' ال��&�%ي لغ>>� ال%� )ر وت;>� ال��ائج إلى أن ال�عل6 ال��&�%ي وال�

لأخ>� والع:t �الع:t. وم- ناح�ة أخ�B، ی�ت$= ا ال%�غ>� یhد4 إلى انrفاض ال%�غ>� الاول]Gادة في ان ال

ال�ع6 ال��&�%ي ال%�روس �ال�عل6 ال��&�%ي �;:ل إ2.ابي؛ زاد ع�د ال%)sف>- ال?ی- ی�لق)ن ال�ع6 م- 


i في أن حاف] ال%)sف>- لل�عل6 س�:)ن أعلى ع��ما  ال%�&%ة، Lل%ا�زاد ال�عل6 ال��&�%ي. ق� 2:)ن ال

 2;ع�ون �ال�ع6 ال��&�%ي.

ت )رات ال%)sف>- أنف�ه6 في  مع أخ? ال%�rلفة ال�&� في أن)اع ال;r �اتو أوص' ال�راسة �

  .مع م�&%اته6 �ه6علاق

  :ال�����ي الا@?ابي ال�ل(ك���غ � ال��علقة  ال�ا�قة ثان�اً: ال�راسات

  :ال�����ي الا@?ابي ال�ل(ك���غ �  ةال��علق ة. ال�راسات الع�$�أ

  : �ع�)ان )2014ل �ع G (آجلاب و دراسة  .1

تأث � راس ال�ال ال�ف�ي الا@?ابي في الأداء الاب�اعي دراسة ت	ل ل�ة لآراء ع �ة مG ال��رG  �C في " 

  " جامع�ي القادس�ة وال���ى



 22    دراسات سابقة
 

إلى مع�فة العلاقة وال�أث>� ل�أس ال%ال الإ2.ابي ال�ف�ي (ال�فاءة ال?ات�ة، الأمل، ال�راسة ته�ف ه?ه 

ال�فاؤل، وال%�ونة) على ال%�غ>� ال�ا�ع (الأداء ال%
���) م%�لة �أ�عادها ال�لاثة (ت)ل>� الأف�ار، وتع]G] ف��ة، 


>� ف��ة) وم- أجل ج%ع ال
�اناتZان ال?4 ت6 ت)ز على ال�راسة اع�%�ت ه?ه  وت�
Gعه على ع>�ة الاس�

 م�ع�دةإلى ن�ائج ال�راسة في جامع�ي القادس�ة وال%��ى .وت)صل'  ة) Lل�26في ( م�رساً ) 423ق)امها (

ت�عل� ب)ج)د علاقة �cد2ة ذات دلالة إح ائ�ة لأ�عاد رأس ال%ال ال�ف�ي الإ2.ابي ال?4 2%:- ال.%ع 

أص$ح  ذل_ وفDلاً ع-� على م��)Gات م�rلفة و���i م�rلفة. ال$ع� م- الأداء ال%
�� �;:ل ف�د4 مع Lل

إدارات ال�ل�ات ال�ي ت�افئ ال%
�ع>- ال?ی- ی�غل
)ن ت�افىء م- ال)اضح أن ال%;ارL>- ل�یه6 ال��$ة في أن 

على العw$ات م- خلال ت$ادل الأف�ار وال%عل)مات ال�ي ت%:�ه6 م- ت�G(Z أنف�ه6 وال�ل�ات م- خلال 

  ات .تCق>� الاب��ار 

ل�ات آف�اد ووضع فDل ال)سائل ل.?ب الأأالw�ادات ال.ام �ة �ال�4�C ع-  ال�راسة وص' أو 

لاس�قZابه6 م- خلال ال�)أمة ب>- ال.امعات وال%�&%ات ال�ول�ة و�ه�ف رفع الق�رات الاب��ارGة لل%لاكات 

��Gةال��ر .  

  :�ع�)ان )2014ال	� �ي (دراسة  .2

 ةوانع6اسه في ت	ق l الاس�غ�اق ال(�Pفي دراسه ت	ل ل� ةلل�Iس�ات ال�	�س ال�ال ال�ف�ي أث� ر أ"  

   " ةفي م�ی�ة ال�اص�C ةمG العامل G في ال���3[�ات ال	6(م� ةراء ع �لآ

ت %�6 اس��;افي ی�ألف م- مw�اس>-، مw�اس رأس ال%ال  ال)ق)ف علىه?ه ال�راسة إلى  سع' 

ل�ع]G] ه?ه ال%فا��6 وال��L>] عل>ها لل%��;��ات في  ال� %�6ه?ا  ال�ف�ي والاس�غ�اق ال)s�في، ت6 اس��rام


�ق>- 270مCاف&ة ال�اص�Gة. وال?4 ت�)ن' ع>��ه م- (Zی� ت�Cاً وه��س�اً، ولق� ت6 ت�
cاً و�Cملاكاً ص (


>� الأول �ال$اح�>- لل�Cق>� في ال��ا�= ب>- رأس ال%ال ال�ف�ي  ,رئ��>- في ه?ه ال�راسة Zال� ¡�r2


>� ال�اني �r2¡ �الع>�ة ل>�رL)ا الCاجة  والاس�غ�اقZوال� .#C$ات ع>�ة ال��;��ال)s�في وpدراكها في ال%

ل�ع]G] الاس�غ�اق ال)s�في �%ا ی�ف� مع ال��L>] على رأس ال%ال ال�ف�ي. وه?ا م%ا لا ش_ ��ه س��اع� 

 .-G�<ات ح)ل أه%�ة ال%�غ��;��  على ت)ف>� ال%ع�فة والفه6 ل�B الع>�ة في تل_ ال%

%.%)عة م- ال�)ص�ات م- أه%ها إن ته�6 ال%��;��ات ع>�ة ال$C# �%:)نات رأس �ال�راسة  و أوص'


>� على خل� ب>\ة ع%ل ته�6 �ال.)انi الاس�غ�اق في م:ان L ع]ز �;:لGي لأن ذل_ 2;.ع و�ال%ال ال�ف

  الع%ل.    

  :�ع�)ان ) 2016ال�ل��ي (دراسة    .3
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ار ال�ور ال�ع�ل لق(ة الVK�ة خ�ائ§ ال�Eادة ال��(Cة وأث�ها " �في تC)W� راس ال�ال ال�ف�ي : إخ

  "  دراسة ت	ل ل�ة مG وجهة ن�� ال��ؤوس G في م�ارس ال�عل�k الKاصة في عّ�ان

س ال%ال ال�ف�ي،ب)ج)د ق)ة أر خ ائ¡ الw�ادة ال��)Gة في ت�G(Z ث� أه�ف' ه?ه ال�راسة إلى ب�ان 


�ة م�غ>�ا مع�لاً rعها . وأع�%�ت الGة له?ه ال�راسة و�ع� اخ�$ار ص�قها وث$اتها ت6 ت)ز��الاس�$انة Lأداة رئ�

) ف�دا م- شاغلي ال)sائف الات�ة: معل%>- وادارG>-، أس�$ع�ت م�ها   359على ع>�ة ال�راسة ال%:)نة م- ( 

%)  99.1) اس�$انة ب��$ة بلغ'  ( 351اس�$انات و�ه?ا اص$ح ع�د الاس�$انات ال الCة لل�Cل>ل (  3

ه%ها: Lان م��)B م%ارسة خ ائ¡ الw�ادة ال��)Gة م- أ و ت)صل' ال�راسة الى ع�ة ن�ائج . م- الاس�$انات

لل%�ؤوس>-  اً س ال%ال ال�ف�ي Lان م�)سZأفي م�ارس ال�عل�6 الrاص �%Cاف&ة ع%ان، وم��)B ر اً م�تفع


�ة للw�ادة ال��)Gة م�تفعة ال%��)B. وLان ه�اك وج)د rان' ق)ة الLائ¡  ث�أو rذ4 دلالة اح ائ�ة ل

س ال%ال أالw�ادة ال��)Gة على ت�G(Z راس ال%ال ال�ف�ي، و زاد أث� خ ائ¡ الw�ادة ال��)Gة في ت�G(Z ر 


�ة م�غ>�ا مع�ل في م�ارس ال�عل�6 الrاصة في ع%ان.rي ب)ج)د ق)ة ال�وفي ض)ء ه?ه ال��ائج أوص'  ال�ف

ائ¡ الw�ادة ال��)Gة ل�B القائ�ة م- خلال زGادة ال�ع6 ال�راسة �ع�ة ت)ص�ات م�ها: تع]G] م%ارسات خ 

س ال%ال ال�ف�ي �;:ل أك
� ل�أث>�ه على الف�د وع%له �ال%�&%ة، أ� دارة العل�ا، وض�ورة الاه�%ام بم- الإ


�ة ور�Zه6 في م.ال ال�عل�6 والC# على rة وق)ة الG(�وأخ>�ا الاس�%�ار �ال$C# في خ ائ¡ الw�ادة ال�

  اس ال%ال ال�ف�ي.الاس��%ار ب ر 

   :�ع�)ان )2016ال3�اع (. دراسة 4

�	�  "انع6اس رأس ال�ال ال�ف�ي الإ@?ابي في تC)W� ال�ل(ك الإب�اعي للعامل G ب�(س�X دافع الإن?از

  م �اني في ع �ة مG ت�63لات وزارة الاع�ار والإس6ان"

لى ت�Cی� دور رأس ال%ال ال�ف�ي الا2.ابي في ت�G(Z ال�ل)ك الإب�اعي ب�)س�= إ ال�راسة ته�ف ه?ه 


�عة ه?ه ال%�غ>�ات وا�عادها، ولق� اخ�
�ت ه?ه c �<�في ال�راسة دافع الان.از، وL?ل_ ت;r�¡ وتف

م-  داً ) ف� 190ش�Lات تا�عة ل)زارة الاع%ار والإس:ان الع�ا��ة في �غ�اد، وc$ق' على ع>�ة م:)نة م- (

لعامل>- م- م��)B الإدارة ال)سZى (م�ی� ق�6، وم�hول ش $ة) واس��rم ال$C# الاس�$انة أداة أساس�ة ا

ج�اء ال%قا�لات ال;r �ة ���ة الC )ل على �عA ال
�انات إع-  ل.%ع ال
�انات وال%عل)مات، فDلاً 

  الrاصة �ال;�Lات ال%$C)ثة.

ه%ها: ال�ق
ل الإ2.ابي لأف�اد ع>�ة ال$C# أ م-  الى ع�د م- الاس���اجات Lانال�راسة وق� ت)صل'   

ت.اه م�غ>� رأس ال%ال ال�ف�ي الإ2.ابي م- خلال ادراكه6 لل�فاءة ال?ات�ة وتCل>ه6 ب�وح ال�فاؤل والامل 
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 [G[الإب�اعي وتع iل_ الاه�%ام �ال.ان?Lوام�لاكه6 ال%�ونة والق�رة ال�ا��ة ل%.اراة ال)اقع وال���¤ معه، و


�اء وذو4  الق�رات الإب�ا��ةrالعلاقات مع ال �G(Zوح�ه6 وت;.�عه6 على ت #C$اف�اد ع>�ه ال Bل�

الاخ� اص في ال;�Lات الأخ�B، وpتاحة الف�صة له6 �ال%;ارLة في ال��وات وال%hت%�ات ال�ي ت�>� 

 ¡rع ال�ي تGالأع%ال في ال%;ار �<�ح%اسه6 ل�ق�62 آراء ج�ی�ة وم
�عة س �اً لإح�اث ال�Z)رات اللازمة ل

  ال;�Lات ال%$C)ثة. 

ه%ها، ال�أك>� على ض�ورة ب�اء رأس ال%ال م- أ �%.%)عة م- ال�)ص�ات Lان ال�راسة وص' أ و  

ال�ف�ي الإ2.ابي القائ6 على أساس ال��L>] على خ ائ¡ ال Cة ال�ف��ة للأف�اد العامل>- في ال;�Lات 

لال ما 2%�ل�)نه م- دافع ان.از ال%$C)ثة، وال?4 2�ه6 ب�وره في ت�G(Z ال�ل)ك الإب�اعي له6، م- خ

2%:�ه6 م- تCق>� ال�.اح مع أه%�ة ال�عي للاس�فادة م- الق�رات الاب�ا��ة ال%�)اف�ة ل�یه6 وتع]G]ها وت;.�ع 

 iولي ال;عh�
�ة ل%�راء الأق�ام ومGثة م- خلال إع�اد ب�امج ت�ر(C$%ات الL�;ال B(��الاب�اع على م

ن أسال>i ح�ی�ة وم�Z)رة ت�لاءم مع ال�Z)رات ال���)ل)ج�ة م- اجل لإك�ابه6 ال%]�G م- ال%هارات لإتقا

  م)اك$ة ت2�Cات الع �. 

  :ال�����ي الا@?ابي ال�ل(ك ���غ � ةال��علق ة. ال�راسات الاج��Vب

  :�ع�)ان )Luthans )2002دراسة  .1

  ال����k الإ@?ابي" ل�ع�فة ما»�ة"ال	اجة    

 ""The need for and meaning of positive organizational     

اس���ت ه?ه ال�راسة الى ح�Lة عل6 ال�فt الإ2.اب�ة ال�اش\ة ومقالات ال%hلف ال�ي ت�Lh على ض�ورة مع�ى 

�C2اج اس�$ا��ة، ونهج ال? على وجه ال��Cی� م.ال ال�ل)ك ال��&�%ي و ال�هج الإ2.ابي لل�ل)ك ال��&�%ي. 

ال�ل)ك ��%ا ی�عل� �صلاح نقا� الDعف. و ا%Cاولة لم- الاس�%�ار في دوامة سل
�ة  ب�لاإ2.ابي ، 

معای>� إضا��ة له?ه ال�راسة م- وه�اك �C)ثه م- ق)ة م.ال ال�ل)ك ال��&�%ي.  اش�ق'ال��&�%ي الإ2.ابي 

على نC) صC�ح، و �ف��ة CLالة ف��Gة م- ن)عها لا 2%:- إلا أن تقاس الال�ل)ك الا2.ابي ل��Cی� الق�رات 

أD2ا ت�)ن مف�)حة ل��G(Z وpدارة الأداء. وتق�م ال�قة والأمل، وال%�ونة ل�ل
�ة ه?ه ال%عای>�. واله�ف ال�ئ��ي 

  له?ه ال�راسة ه) ت)ل>� �عA ال�ف�>� الإ2.ابي والإثارة لCقل ال�ل)ك ال��&�%ي .

  :�ع�)ان )Memari  et al )2013 . دراسة 2

في  Luthansالإ@?ابي لل�(Pف G في الأداء ال�����ي، اس��ادا إلى ن�(ذج  "تأث � ال�ل(ك ال�����ي

  "العامة بهVهان  ال����ات
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"The Effect of Positive Organizational Behavior of the Staff on 

Organizational Performance, Based on the Luthans Model in Public 

Organizations of Behbahan" 

داء ال��&�%ي في ال%�&%ات مع الأ ال�راسة الى تCل>ل العلاقة ب>- ال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي اذ ه�ف'

شr ا م- الع%ال ال?ی- 2ع%ل)ن في ال%:اتi الC:)م�ة  265 مhلفة م- م�ی�ة به
هان . وت6 اخ��ار ع>�ه

لإ2.ابي لل%)sف>-  لإث$ات ال�ل)ك ا الأولفي به
هان ول.%ع ال
�انات له?ا ال%;�وع اس��rم' اس�
�ان>- 

ل�ق>�6 أداء العامل>-. وق� ت6 تCل>ل ال
�انات في م��)G>-. أsه�ت ال��ائج ال%�C ل عل>ها أن ل�اني وا

ال��ائج ال%�علقة الف�ض�ة الأولى ت�;ف أن �ع� ال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي (ال�قة �ال�فt) له علاقة ذات 

أن �ع� ال�ل)ك ال�راسة %�علقة �الف�ض�ة ال�ان�ة م- مع�ى إ2.ابي مع ع%ل ال��&�%ي.. وت&ه� ال��ائج ال

ال��&�%ي الإ2.ابي (الأمل) ل�t له علاقة ذات مع�ى مع الأداء ال��&�%ي الإ2.ابي. وأن �ع� ال�ل)ك 

ال��&�%ي. وأن �ع� ال�ل)ك  الأداءال��&�%ي الإ2.ابي (ال�فاؤل) ل�t له علاقة إ2.اب�ة ذات مغ]B مع 

  �ونة) له علاقة ذات مع�ى مع الأداء ال��&�%ي. ال��&�%ي الإ2.ابي (ال%

  

  

  

  :�ع�)ان )Khurram  et al )2013 . دراسة 3

"تق �k ال�ل(ك ال�����ي الإ@?ابي في قWاع ال�Kمات في �اك��ان: دور ال����ة ال�ي ت�Vى على اح��ام  

  ال°ات و اح��ام ال°ات العال�ي"

 "An Assessment of Positive Organizational Behavior in Service Sector of 

Pakistan: Role of Organization Based Self-Esteem and Global Self-

Esteem"  

ال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي في ال%�&%ات في قZاع  ن�;ارإه?ه ال�راسة هي مCاولة لل�Cق>� في  

اح��ام ال?ات، والDغ)cات (ص�اع آثار ال%�&%ة ال�ي ت�r? م- ال�راسة اذ اخ�
�ت  ال�rمات في �اك��ان.

ال�ور،  ال�ور ال]ائ� وغ%)ض ال�ور)، وتغ>>� القائ� وال�ع6 ال��&�%ي ال%� )ر في ال�ل)ك ال��&�%ي 

 )250(ت6 ج%ع ال
�انات م- خلال ت)زGع إذ على ت�&�6 اح��ام ال?ات.  ةالإ2.ابي، وL?ل_ ال)ساcة القائ%

�ان (ال
�)ك والف�ادق وم�اك] ال�عل�6) م- خلال ال%�ح �اك� tdقZاعات لل�rمات  ةفي ثلاث ةاس�%ار 
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للاس��rام   ةصالC ةاس�%ار  215 6 اس��جاع خ? الع>�ات الع;)ائ�ة. وتلأالإل���وني واس��rام w$c�ة تق��ة 


>�ة م- خلال ال%�&%ة ال�ي ت�r? م- اح��ام ال?ات ال�راسة . وت)صل' L الى ن�ائج م$اش�ة وغ>� م$اش�ة

، ال�ع6 ال��&�%ي ال%� )ر وغ%)ض ال�ور. ومع ذل_، ل6 ی�6 الع�)ر على اح��ام ال?ات  ل�غ>>� القائ�

  العال%ي ال?4 ی�)س= العلاقة الأساس�ة ل��&�6 اح��ام ال?ات وال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي. 

  :�ع�)ان) Malik  )2013 دراسة .4

  ال�ل(ك ال�����ي الا@?ابي" –في م6ان الع�ل  ة, الامل ,ال�فاؤل وال��ون ة" ال�فاءه ال°ات� 

  "Efficacy, Hope, Optimism and Resilience at Workplace –Positive 

Organizational Behavior"  

 ةذات� ةال�فاءLل م-  مCاولة ل�ع�G¤ ال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي وت�Cی� دور و فعال�ة ال�راسة ه?ه ا 

فات ، ,الأمل ,ال�فاؤل وال%�ونة في الCفا§ على ال�ل)ك الإ2.ابي في ال%�&%ة. وت&ه� الأ�Cاث والاك�;ا

tل عل%اء ال�ف
في ال�قا� ذات ال لة ل��= أر�ع ق�رات اساس�ة لل�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي  ال�Cی�ة م- ق

)Bop ر ه?ه(Cل� ب>\ة ع%ل م)اتال�راسة ). مrالأمل، ةذات� ة�ة ل�)ن (ال�فاءه) تق�62 مق��حات ع%ل�ة ل ،

 .ةع]ز ال;ع)ر �ال�فا��ت%�ونة ) الال�فاؤل، 

  :�ع�)ان )Luthans  et al )2015دراسة  .5

  "kعل�  :ال�ور الا@?ابي ل�اس ال�ال ال�ف�ي "�ال�(جه ن	( اله�ف علاقة الاب�اع -  �ات?اه فهk اف´ل لل

"Toward Better Understanding of the Learning Goal Orientation–Creativity 

Relationship  :The Role of Positive Psychological Capital"     

في غا2ة الأه%�ة للق�رة  'أص$C �يوال >-ل�B ال%)sف ه�ف' ال�راسة الى ت�Cی� ج)انi الإب�اع  

�>- ال�ور ال?4 ی
�ي ال�ف��ة الإ2.اب�ة م�ل Cل وتDات ، اذ ان ه�اك حاجة إلى فه6 أف�ال��اف��ة لل%hس

في ال�أث>� على الإب�اع . ت6  دوراً  یhد4) وال?PsyCap 4س ال%ال ال�ف�ي (أ) ور LGOه�ف ال�عل6 ( ات.اه

م- ال >- واس���ج ال$اح#  اً ف�Gق 56ب�نامج م��اخل في م- ال%ه��س>- في  ف�داً  450اخ? ع>�ه ق)امها 

م- ن&�Gة ال�عل6 الاج�%اعي ون&�Gة الق)ة ال&���ة G�cقه لاخ�$ار ن%)ذج ت)س= الادارات م�ع�د ال%��)Gات، 

ت�)ن أق)B في الف�ق ال�ي س ال%ال ال�ف�ي أر  ه�ف ال�عل6 و ات.اهووج�ت ال�راسة أن العلاقة الإ2.اب�ة ب>- 

ه�ف ال�عل6  لات.اه ا سل)ك ال�عل6 م�rفDاً (أ4 ضعف الق)ة ال&���ة)، وأن ال�أث>� غ>� ال%$اش�2:)ن ف>ه


>�اً ع��ما 2 $ح سل)ك ال�عل6 للف��G مع��لاً أو س ال%ال ال�ف�يأع
� ر 2:)ن على الإب�اع L �<ن ال�اث(:Gو ,

قل م)ات�ة ل�ل)ك ال�عل6 وت)جه م�rفDاً. .وت)صل' ال�راسة الى ع�ة ن�ائج م- أه%ها ان س�اق الف��G ه) أ
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في ت)ل>� الإب�اع. وال%�اه%ات في ال��%�ة  س ال%ال ال�ف�يأر  وG%:- للأف�اد الاس�فادة م- ه�ف ال�عل6

  ن&�Gا، وات.اهات ال$C)ث في ال%��ق
ل، والآثار الع%ل�ة .

  :�ع�)ان) Luthans  et al )2016 دراسة. 6

  رأس ال�ال ال�ف�ي "  م�خل ت�امل:  علk ال�فµ الإ@?ابي في ال��Vعاتدور "  

"POSTIVE PYSCHOLOGY IN SALES: INTEGRATING PSYCHOLOGICAL 

CAPTIAL" . 

الى ت�Cی�  عل6 ال�فt الإ2.ابي في م:ان الع%ل، اذ ت%:- ال$اح�)ن م- ت)ض�ح ال�راسة ه�ف' ه?ه  

) ال?PsyCap 4ال%ال ال�ف�ي (ال�أث>� ال%�غ)ب ��ه م- ال�ل)ك ال��&�%ي الإ2.ابي. �ال��Cی�، ورأس 

�- م)اقف ال%)sف>-، وال�ل)L�ات، والأداء. وتق�م C2 ي�في م.ال ال$C)ث ال%
�عات  ن&�ا رأس ال%ال ال�ف

 -<�Cعات، وت�
للCاجة إلى نهج إ2.ابي شامل ل�فع أداء ال%
�عات، وGقابل ارتفاع ت�لفة دوران م��وب ال%

 اً اء علاقات الع%لاء. اذ ق�م ال$اح�)ن في دراس�ه6 اس�ع�اضواجهات ال%
�عات ال%�ع�دة ال)sائف، وpث� 


�قه في ال%
�عات، ودفع ع.لة ال
�نامج لل$C# في ال%��ق
ل.  اً ت�امل�Zي ، وم�اق;ة ت�  م- راس ال%ال ال�ف

  

  

  

  م?الات الإفادة مG ال?ه(د ال�ع���ة ال�ا�قة: ثال�اً: 
ال %' ال��&�%ي م- خلال ع)امل م�Cدة,إلا أن ال�راسة الCال�ة  ت�Zق' إلىال�راسات ال�ا�قة 

ال %' ال��&�%ي م- خلال إلى ال$اح#  تع�ضال %' ال��&�%ي �;%)ل�ة أك
� , إذ  اخ� ' ب�راسة

  .ال�ي لها تأث>� في ال %' ال��&�%ي  م-  الع)امل  ال��&�%�ة والف�د2ةع�د 

- لل$اح# الق)ل إنَّ ال%.الات ال�ي 2��ف>� م�ها ، 2%: في ض)ء ع�ض ال.ه)د ال%ع���ة ال�ا�قةو

  ال$C# الCالي، ت�لr¡ �الآتي:

. أسه%' في ال
�اء ال�&�4 لل$C# الCالي، إذ إنَّ اغلi ه?ه ال.ه)د ال%ع���ة تع�ض م�اجعة ن&�Gة 1

  .'�ار ال$اح�>- لل%�غ>�ات ال�ي درسف��Gة لفل�فة وآراء وأف

الع�اق م%ا  لاس�%اعلى ال%��)B الع��ي و  ]ال قل�لاً یال%�غ>�ات لا درس'ال�ي . 2لاح´ أن ع�د ال$C)ث 2


�w�ة ن)عاً ما، 2ف�ض الCاجة الى ت�ل�= الD)ء عل>ها Zة وال�G�&ث ال�(C$ه?ا م- جهة، وتقارب أع�اد ال ،
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�قي لا Zوداً ج�اً وفي ب�ای�ه یم- جهة ثان�ة، وه?ه إشارة إلى أن ال.ه� ال�&�4 وال��Cال ه) الآخ� م[

   الأولى و�CGاج إلى ال%]�G م- ال�ق ي وال�Cل>ل.

جاءت ف��ة ال$C# الCالي، اس�.ا�ة ل�ع)ة ال$اح�>- ال�ا�ق>- ون�ائج ال.ه)د ال$�C�ة أنفة ال?�L، ل�ي . 3

ت�� ج]ءاً م- الف�اغ الCاصل في ال%:�$ة الع���ة � )رة عامة وال%:�$ة الع�ا��ة � )رة خاصة م- ه?ا 

ص�، وتCف>] ال$اح�>- الآخ�G- للr)ض ��ه م- خلال إسهاماته6 الف��Gة وال�ق�2ة ال%)ض)ع الC>)4 ال%عا

وال�ق)G%�ة ال�ي س�:)ن لها ال�ور ال%ه6 في زGادة الإث�اء الف��4 م- ال%)ض)ع ال%?L)ر وت�ل= الD)ء على 

  ج)انi ج�ی�ة وت���;ف علاقات غ>� مع�وفة. 

ب��G(Z الآل�ات ) 2007) ودراسة ال;)ا�:ة (2007م�ل دراسة ال%.الي (. cال
' �عA ال�راسات 4     

  وال%عال.ات لل�rل¡ م- ال %' ال��&�%ي في ال%�&%ات وال?4 له م�دود سل
ي على ه?ه ال%�&%ات.  


>�ة م- ال�راسات 5L ة$�ات$اع ن%)ذج الق�رات الاساس�ة لل�ل)ك ال��&�%ي الا2.ابي أن على . اتفق' ن

ب>- ال%)sف>- في  ج>�ةس)ف 2�اع� على ت)ف� ب>\ة وم- ث6ََّ م��ق�  یhد4 في ال�ها2ة إلى م�اخ ت�&�%ي

  .ةال%�&%

ساه%ة ف��Gة في أغ�اء م�غ>�ات 2p;:ل و��)اضع إضافة و لعله وم%ا تق�م 2أتي ال$C# الCالي         


�قوG%:- �ع� ذل_ اإن ارتأB ال%�r )ن صلاح>�ه وال.�وB م- ورائه ال$C# ن&�Gاً. Zع%ل�اً في واح�  هت

م- القZاعات ال%ه%ة وه) القZاع الام�ي ال?4 2ع�ُّ م- م�ت�]ات وق)ة أ4 بل�، ل>���ى ال)ص)ل إلى 

  اس���اجات وت)ص�ات تف>� ال�وائ� ق>� ال$C# في ه?ا ال%.ال وال�ي 2%:- تع%�%ها ��%ا �ع�.
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   - ::::    تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد

لمتغيرات الدراسة من خلال نتاجات  النظريطار الجانب تخصص هذا الفصل في توضيح ا      
   : هما مبحثينلى ل تحقيق ذلك فقد تم تقسيم الفصل اجومن أالكتاب والباحثين 

  : الصمت التنظيمي  المبحث الأول
  المبحث الثاني  : السلوك التنظيمي الايجابي
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  للدراسة النظريالجانب 
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 ال	��� الأول

  ال�	� ال��
�	ي

  : ت���ة

ال ال&ف�% الفعال م# خلال ي ه� ع�ل�ة الات�ن�ان�أه� الع�اص� الأساس�ة في ال�عامل الأأنَّ  
�ات تفاعل(���عات ا ل���1#0ع/ها ال-ع,  مع   ال*�اعات وال�*�و  اً ��ا�9جم# ت7ق56 تق3م في ال

في Jه�ر ال�6HI م#  اً رئ��� اً سF-<ع3ٌّ  يءالات�ال ال&ف�% ال�أنَّ ف  B آخ�نام# ج واق��اد<اً  ح/ار;اً 
 .الع��ر الاج��ا�9ة وال��اس�ة والاق��اد<ة على م� ال�&1لات 

 Mال ن���ة  أنَّ وفي م�)�ات الأع(��ت��% أو تع�ل  أنَّ لا <�1#  والان�ان�ة�1�ناتها ال�اد<ة 0ال
�ة و م1�ناتها  ;ان0�Hا0ة ال&� تع3ٌّ   اذ دون وج�د ات�ال شف�% م#   ف6ها ال�7اة(��الT% ی�QR أع/اء ال

�3ها 0الVاقة اللازمة > %Tار وال-قاء على ق36 ال�7اةلاوال���ة في  أنَّ <�1# الق�ل  , اذ س�(��ن*اح ال
�6F\ 3 على \فاءة فاعل�ة الات�ال داخلها و\Tل] <ع��3 ن*اح أ% م3ی� حإلى ی��قف  ات7ق56 أه3افه

ن*اح ف/لاً ع#  , في الإت�ال وال��اصل مع الآخ�;# \�ا <ع��3 على ال�هارات الأخ�M  ق3راتهعلى  
�ات على اخ�لاف (��في  اً مه� اً لل��ؤوس6# دور أنَّ بل ال�3ی�;# &V�ها ل�b ن�اج جه3 أن�اعها و أنال

ی3ع�  أنَّ دع� وت�ج6هات م# قFل رؤسائه� وRال�قابل <�1#  إلىال��ؤوس6#  هTا ال�*اح ودائ�ا ما <7�اج 
�ة م�ا ال�&1لات ال��وس رئ��ه م# خلال تق3<� الافIار ال*3ی3ة وال�عل�مات ح�ل الق/ا<ا و (��في ال

�ة < �)��يال��g ال� أنَّ و  <�اع3 في اتfاذ الإج�اءات اللازمة.(���Hل أه� الع�ائ5 أمام إدارة ال
�ات وم# ثَّ� َ وال�غ�66 وال�V�ر الإدار%  ل�7ق56 ال�*احات (��سFل و ثارة ال�ل�Fة آس-ا0ه و أ ةع�فمعلى ال

ال&�mة ی��Hل ولاس��ا , وفي قVاع الأم# ف/لمعال*�ها ح�ى ت���Vع ال�V�ر وال�ق3م وال�ق3م ن7� الأ 
الاخ�M وال�ي ت)ه� ال�&1لات لI&ف ع# مfالفات زملائه� و ال��g في الأشfاص ال���ددی# في ا

 الأم��ة ال�ي تعb1 رؤ;ة ال�oس�ة  ةقافة ال&�mثال�اقع م#  ال��دد ی�-ع في وهTا الأم��ة 0ال�oس�ة 
Kararca,2013,42)(. ل] لTوال3راسات  ةن)�;إج�اء دراسة 0ال-اح}  قام B�Iم# خلال م�اجعة ال

�ات  وآثاره  ه�g ال��)��ي ل�ع�فة 0ع, أس-ا0ال�ال�ا0قة ال��علقة 0��ض�ع (��وعلى ال�ل�Fة على ال
 #1��ات إدار لالأف�اد و\�� <(��  ه.وال�غلB عل� تههTه ال
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 ل�	� ال��
�	ي :مفه�م ااولاً: 

�ت� �mح مفه�م ال�  gال�Hي لأول م�ة في ال���6ات م# الق�ن ال�اضي م# خلال ن)�;ات نا��)�
 Bastug et( خلا��ة والادار;ة في ذل] ال�قgعقاب الف/ائح الاأ الع3الة الادار;ة وال�ي ت&1لg في 

al,2016:126. ( ي و;ع�ي�في الق/ا<ا  ال��Jف6# ( العامل6# ) لا <&ار\�ن ع�3اً  أنَّ ال��g ال��)�
 Gulluceف�ه� ( أنجل ال7فا� على أم# الإدارة فIار وال�ق��حات مع راء والأ0الع�ل وال�عل�مات والآ ةال��علق

غ�6 فاعله  ةع�ل�ة ت�)��� هانShajaie  et al , 2011 : 173  (0. و\Tل] ع�فة ( )  10 : 2016 ,
 ةfفاض م���;ات ال�&ار\أنوت-عات وت�Tf اش1ال مf�لفة مHل ص�g الاف�اد في الاج��اعات و  تIلف جه�داً 

 هانet al,2015 :537  Koyluoglu (0(   هٌ م���M ال��ت ال*�اعي . ب�6�ا ع�فfفاض ن�في ال�ق��حات و 
� ةج�اءات قل6لإاتfاذ أو ال�37ث قل�لا (��خ�Vه  1لاتم& ةج3ا على ال����M ال*�اعي ع�3ما ت�اجه ال

ن ام# معای�6 الاذع ةال�ق�-� ة\ل ال��غ�6ات ال�ل�\� أنَّ  ) 0 148: 2010,والفاع�ر%  ة.و;�M (ال�Iاس-
� داخل ةفي الHقافات ال�f�لف ةال�ائ3(��تI�;# م�اخ م# ال��g والT% <ع�ي ادراك  إلى ق3 تoد%  ةال

وال��اسات ال�&1لات في تق3<� ال�عل�مات ال�ي <ع�ف�نها ح�ل  ة��&ار\الع3م أو عل6ه� ال37  أنَّ العامل#6 0
�� . ةال��)�

 M�;و)Civelek et al,2015 :37  (اجهة  بـأنه�م B�*1لات ت&��ال(��الاف�اد ی-ق�ن  أنَّ إذ  ةفي ال
لام-الاة والقل5 ومf�لف ال�fا�m لصام�BF�0 #6 ال��اجهات وال&ع�ر 0ال�7ج وال�ه��¢ وال&ع�ر 0ا

ردود فعل ال��Jف6# أو  غ�6 م�oولة م# ت��;7ات  ةج�اJ�9اه�ة  ه ناعلى خ�ون آب�6�ا ی�اه   .ةال����ر 
�ا ات�اجه ال�ي ةعلى الق/ا<ا الهام ةالاجا0في (��) Maghaddmpour et al,2013:2214( ةل

 ةفعال ةوس6ل) Basting et al,2016:126( ع3ّه< ب�6�ا .) Henriksen&Daytou,2006:1539و(
�لل�ع�6F ع# (��سل�ك أنَّ و;&�ل ال��g ال��)��ي الاع�قاد ال*�اعي 0 .ةحالات ال�ضا وع3م ال�ضا في ال

 .) Fapohunad 2016:85,(ع�ل غ�6 ح��1 أو  ةح�اق9-ارة ع#  �ه ةال��Jف6# الTی# ی�37ث�ن ��0اح
 الق/ا<ا  أوال�&1لات ه الاخ��ار ال*�اعي ال�ق��د م# ال��Jف6# في ع3م ال�د على ناعلى  </اً أف �ٌّ و;عَ 

�(�� ةالfاص ةال��)���ال�&1لات أن ح*B الاراء وال�fاوف 0&أو  ةال�ي ت�اجه ال
)Ulker&kanten,2009:111(. 
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والافIار والاق��احات والاراء  ه الB*7 ال��ع�3 لل�ع�فةنافي  ال��g ال��)��يو;�1# تع�;� 
 ,  Tulubas & Celep( ت�7;�;اً أو  وت*�B ال�ع�6F ع�ها لف/�اً  ة0الق/ا<ا ال��)���ة ال��علّقة وال�&�ر 

2012 :1223. (  

أو ة ءاالافIار ال�Fّ  ال)�وف ال�ي <B*7 ال��Jف ف6ها ع�3اً  إلى ه� ال�فه�م الT% <&�6 أو  
�ة وال�ي <�1#  ةالافIار ال�7�7أو الاق��احات (��على ال�V�رات وال�غ�6ات في  ا<*ا0اً أو  تoث� سل-اً  أنَّ لل

�ة (��على Jاه�ة   إلى ) . و;&�6 ال��g ال��)��ي Kilinc&Ulusoy , 2014 : 26(           ال
� هال�ي ت�اج ةالق/ا<ا ال�ه�أو �&1لات قل6ل ج3ا في ال��3% للالق�ل الأو فعل الاعي م# ال����M ال*

�ة ن��*ة الf�ف م# ردور الفعل ال�ل�Fة ( (��: )2014 ال�هF6ي ,و;�Nafie , 2016 : 59  (.  Mال
�ات إلى مفه�م ال��g ال��)��ي <&�6 أنَّ ) 372(��ت*�B تق3<� ال�عل�مات  إلى م6ل ال��ؤوس6# في ال

ن�ائج غ�6 م�ض�ة ق3 أو  ةردود فعل سل�F م# ا%َّ f�فاً الاخ-ار ع# ال�&1لات تأو رؤسائه� إلى والاق��احات 
 Mا ت��ال��g ال��)��ي <ع�ي ت�دد ال��Jف في أنَّ  .)232:  2016( عF�د , ت��تB على ذل] . ب�6

وم# ثَّ�َ  م�oوله ال�-اش�  ل3نم# تف��6ها 0&1ل خاmئ م# خ�فاً ال37ی} ع# الق/ا<ا ال�ي ت37ث في الع�ل 
الادراك ال�&��ك ب6# العامل6# انه وع�فة صالح وال�7الي 0 . ث�6ها ال�لFي على العلاقات ب�6ه و6R# زملائهأت

�ة وما(��ال&ع�ر  هناأو ل�&1لات الع�ل�ة ا 0/�ورة م37ود<ة م&ار\�ه� في تق3<� ما<ع�ف�ن ح�ل س�اسات ال
� انهلM3 العامل6# 0 اً ال*�اعي الT% ی�ل3 ادراك(��( صالح  ةم# غ�6 ال17�ة ال�37ث ح�ل م&1لات ال

الام��اع ب�عي ع# ال�ع�6F ع# الافIار وال�عل�مات  انهوم# وجهة ن)� الف�لاو% 0 .)89: 2012وال�7الي , 
 وم# ثَ�َّ  ات والافIار وت7ل6ل ال3Fائل�منقµ 0ال�غT<ة ال�اجعة وال�عل إلى وال�ع�ق3ات ع# الع�ل وق3 ی�د% 

�ة BF�0 ض�ر الع�ل�ات ال��)���ة ال��fف)(��) . وع�فه  13:  2016( الف�لاو% ,  ة<�BF ض�ر لل
)pinder & harlos,2001,334 ( 0\�ات الاف�اد أخفاء إ هان��6 ال7¶�قي ع# سلFع�ش1ل م# اش1ال ال %

ن و قارد ه�أنّ ر ع# الاشfاص الTی# ی���ٌّ أو ف�ه�  أنع#  ةال��)����وف )لل ة�ناال�ق�6�ات ال�ج3أو  ةالTه��

�ه لاتعb1  أنَّ  على اح3اث الف�وق وم# خلال هTا ال�فه�م ف(��الات�الات (ت-ادل ال�عل�مات)  داخل ال
- ن على ت��¹f و ه� قادی� أنَّ  في تغ�66 ال/�وف و ل��g م�جهه للاشfاص الTی# ی�)� له� على  ةال̧�

  . ال/�وفتل] 
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ع+م م*ار)ة الاف&اد العامل$# "ال	عل�مات  هان0<ع�ف ال��g ال��)��ي  أنَّ وم�ا تق3م <�1# لل-اح} 

�<= "�1ن ذات م&دود سل:ي ت ةم�9لف س�ابلأالإدارة مع أو وال	ق�&حات والاف1ار مع "ع/ه. ال�ع- 

 . اع�قاده.

 

  

  ال�	� ال��
�	ي :  أس�اب �اً:انث 

 #1�  :) Shojuie,2011:1733( وهي  ةمه� أس-اب ةثلاثإلى ال��g ال��)��ي أس-اب  نعºوأنَّ <

ال��g ال��)��ي و;�1# إلى ال�oد<ة  ةال�ه� الأس-ابالادار;ة م#  الأس-اب تع3ٌّ  دارCة :الا الأس�اب - 1
  :على وف5 ما <أتيا<*ازها 

��ة م# ال�غT<ة الع��1ةلل��g ال��)��ي ه�  مoد%ادار%  سBFاول أنَّ  - أ���ال�&�ف6# ل3ن  ال�ل�Fة ال
 أنَّ ب�د سلFي ف ه<قابلأو خ�6 ب�ف, هTا الاق��اح لل�&�ف و;ق�م الأ اً مع�6 اً فع�3ما <عVي ال��Jف اق��اح

�ة ( في ال��g ال��)��ي س�ف ی�V�ر و;ºداد (�� ولعل .) Shojaie et al , 2011 : 1732داخل ال
 وال�&�ف6# الع�ل، في وزملائه� رؤسائه�، م# وت�)��ي اج��اعي دع� له� ی�ف� ال�)امأنَّ 0 الأف�اد شع�ر
�ال في <�اع3I�ة خل5 اس>Tغ�د.  الع��1ة ال�ف6# ف*هJ�� وت3ع� تعºز  أن <*B وال�fا�mة ال�-ادرة لأخT ال

 قFل إذن على ال�7�ل أن0& 0القل5 س�&ع�ون  ال��Jف6# أنَّ ف ال3ع� ضعفأو  انفق3 حالة ففي. ال��)�� م#
  .) 36: 2007ال�*الي ,(أخVاء ارتIاب حالة في ال�فح mلB م# ب3لاً  0ال���ف ال¶�ام

غJ �6اه�ة ( ض���ة ) ن و ال�3ی� �عل�ة وال�ي غال-ا مای-ق6ها الغ�6 ي ه� م*��عة ال�ع�ق3ات ناالH ال�BF - ب
 إلى  وق3 ق���f0Morrison& Milliken , 2000 : 33  (. g�ص الام�ر ال��علقة 0ال��Jف#6 ( 

  :)161: 2004( الفاع�ر% ، ةت�ال�ع�ق3ات الآ

 أنَّ  في ال����;ات العل�ا 0ال�3ی�;# : وهي اع�قاد الإدارة # و�Fmعة فJ6ح�ل ال�� ال�3ی�;# . مع�ق3ات ١
 وال�ؤساء  ب6#لات&*ع على ت-ادل ال�عل�مات  ةI�نه� ی���ف�ن �V0;قلبه�  ة6# لا<�1# الHقال��ؤوس

   ةللات�الات ال�اع3 ةح-ا¾ ا% م7اولإه� <ق�م�ن 0انال��ؤوس6# اذ 
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�ات یoد%  ةوج�د مHل هTه الفل�فأنَّ  إذ  ةها تع�ف \ل الق/ا<ا ال�ه�أن0الإدارة . اع�قاد ٢(��   أنإلى في ال
 ةفي هTه ال7ال ةوتI�ن ال�قا0 ةال�Vلق ةه� ال��ج�ه وال/-Q و;1�ن على ال��ؤوس6# ال�-�Àالإدارة <1�ن دور 

ا ه� �َّ یه�� ولای-7} علا هأن�ا فعلا و;�1ه الع�ل فناناالعامل ن ا\إذا  ةم# قFل ال�ئ�b فقQ وفي هTه ال7ال
�(��  ةاف/ل لل

و;*B ت*�B الاخ�لاف وع3م  ةال��)��� ةعلى ال�7 ةالاتفاق في وجهات ال�)� دلال أنَّ . الاع�قاد ٣0
 ةد الاراء والT% <ع�د ب��ائج ا<*اب�تع3 إلى الاتفاق وهTا الاع�قاد معارض ل�جهات ال�)� الاخ�M وال�ي ت3ع� 

  .على الاداء ال��)��ي \1ل

�ات ال�&1لات خ� ه� ف&ل ال�&�ف6# في معال*ة العامل الآ -ج(��ال-7} أنَّ إذ الفعل�ة ال�ي ت�ج3 في ال
ی��قّ��ا 0ع3م  أنإلى  و;oد% 0ال��Jف6# ك�H س�ءاً أم� <*عل الأال�&1لات ت*�B هTه أو  ةس�;عع# حل�ل 

  .) Shojaie et al , 2011 : 1733( وج�د أمل ل7ل م&1لاته� 

 ح3وث ال��g  إلى o6د% سه س�ف أنبه� ف ة% ثقأن <��fون م# قادته� ول�b ل3یه� � ال��Jف نا\إذا  - و
   )Lin et al , 2009 : 1649  (.  

الف�د<ة ال�ي ت��BF في اح3اث ال��g ال��)��ي  الأس-اب<�1# تق���  :ال*�9�ة الف&دDة الأس�اب - 2
  : إلى

ح�ى أو ت آم# العق�;ة وم# خ�ارة ال�1اف <f&�ن ال��Jفf> #6&�ن م# ال���Rخ و\Tل] أنَّ إذ الf�ف :  - أ
  .) Akbarian et al , 2015 :179م# الاقالة ( 

 إلى الf�ف م# ال�ع�ض  �ساس�ة في Jه�ر ال��g ال��)��ي هالأ س-ابك�H الأأم#  العºلة : واح3 - ب
اخ��ار واح3ة م# ال�ل�\�ات اما ال�ع�6F ع#  ى العامل6#وح36ا والاق�اء فلTل] ی�7�� علال-قاء أو ال�ف, 
 : Gulluce  & Erkilic , 2016ال7الات <ف/ل�ن ال-قاء صام�6# ( ال-قاء صام�6# وفي مع)�أو افIاره� 
16-17(.  

ال��)���ة ال�oد<ة س-اب  م# الأ ح3دوا ع3داً  Morrison& Millikenم#  لاًّ \ٌ  أنَّ   ال��
�	�ة : الأس�اب -3
والاداء  ل� وع3م الIفاءة ال��)���ة)دفع الح3وث ال��g ال��)��ي وهي  اج�اءات ص�ع الق�ار ,  إلى 

 ) ��À/ي ال�   ) .  Slade , 2008 : 25ال��)�



 34     الصمت التنظيمي

 

 :ةالع�امل الات�إلى ال��g ال��)��ي تعMº أس-اب أنَّ ف ) 2016: 227, (م�اد وام6#ا م# وجهة ن)� مَّ أ

١;º\��  وع3م تف�;, ال�لاح�ات  ةالادار; ة. ال

��ن م# 6# وال�عل��ات وال��\º6 على ال&1ل�ات نا. الال�ºام �Ç�70ة الق� ٢/�  دون ال

  العل�ا والعامل6#  الإدارة. صع�Rة الات�ال ب#6 ٣

  . ع3م الاق��اع 0�&ار\ة العامل#6 ٤

  . الf�ف م# ال�غ�66 ومقاومة الادارات له وتف/6ل الا0قاء على ال�ضع ال�اه# ٥

  �قg لل ةم/�ع ع3َّها, ال�6HI م# الافIار ال*3ی3ه و ورف ةع�ال ال�وت��6&غال ال�3ی�;# 0الأنإ. ٦

  الºملاء م# قFل �TF ال. ٧

  ف�اد ال�3Fع6# للأ ةوال�ع��; ة. قلة ال7�افº ال�اد<٨

   ةغ�6 الIفo  ة. ال¶�ادات الادار;٩

١٠ ��  له� وع3م ال�fوج ع�ها  ةمHل تق366 سل�ك العامل6# 0الادوار ال��س�م ة. ال�ع�قات ال��)�

   . ضعف ال�لاء ال��)��ي.١١

  ال��g ال��)��ي .أس-اب  ) ی6F# 2(وال&1ل

  

  

  

  

  

  

  

 

 الأسباب الادارية 

الافتراضات السلبية -
للمديرين حول ثقة 

  الموظفين 

السلوك المزعج -
  للمديرين 

ردود الفعل المختلفة -
 من لدن المديرين 

 

 

 

 التنظيميةالأسباب 

 اجراءات صنع القرار-

 الكفاءة الذاتية ضعف -

ضعف الاداء -
 التنظيمي 

 الميل لتوظيف-
 العاملين بعقود 

 المركزية -

 هيكل صنع القرار -

 عدم العدالة -

 

 

 الشخصيةالأسباب 

 ان  الخوف من فقد-
 الوظيفة 

 تقليل مخاطر النزاعات -

القلق والتوتر لدى -
 الفرد 

الخوف من تدهور -
 الصوره امام الاخرين 

الخوف من التسميات -
 السلبية 
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Source : (Soraya Ghafarzadeh Ahanjar , Mohammed Reza Boroumand , Mohamed 
Hami , Realishinship between Organizational indeffrence and organizational silence 
in emplyees of youth and sport offices in Mazandaran Province , International 
journal of sport studies vol . 5 ( 3) 296 -300 , 2015 )  

  )2شOل (

  اس�اب ال�	� ال��
�	ي

  

  م&احل ال�	� ال��
�	ي : ثالSاً: 

(ال�هF6ي ,   هر ال�اشأت37ث على ش1ل م�احل وهTا ما  بلاه�ة لات37ث ف*اة Jال��g ه�  نإ
2014  :373  %Tاه�ة   أك3 أنَّ ) والJ�  الات�ة:  g ال��)��ي ت�/�# ال��احل الارRعال�

ال��ور ع�3ما ع3م الاس�Hارة و هTة ال��حلة 9-ارة ع# حالة م# :م&حلة الاس�غ&اق ( ال*	�ل )  - 1
تFل�ر  إلى وهTا یoد%  هفي الع�ل نف� ع�ل وما <37ث واقعاً ما ه� م��قع ع# ال <37ث ع3م ات�اق ب#6

J ي�  اه�ة ال��g ال��)�

  ةfفاض ل����M ال�ضا ع# الع�ل وتقل الIفاءة الTات�نإفي هTه ال��حلة <37ث  م&حلة ال1<اد : - 2
  ولى ل��حلة الأg م�ج�دة في اناالاداء والاس�Hارة ال�ي \ی�fف, م���M ◌َ  وم# ثَ�ّ 

�7اب و;�تفع م���M الاجهاد ن0الا أفي هTا ال��حلة ی3رك الف�د ما<37ث و;3F ف�ال :نم&حلة الأ  - 3
  واع�لال ال�7ة ال3Fن�ة وال�ف��ة ون��*ة لTل] <37ث ال��g لM3 الف�د 

 إلى <f�ل تف�6I الف�د في هTه ال��حلة ن��*ة ارت�اب وش1�ك الTات و;�ل الف�د  : الات�الم&حلة  - 4
 م�حلة ال�3م�6 وال�ف�6I ب��ك الع�ل نهائ�ا .

 م�احل خ�bم�احل ال��g ال��)��ي هي  أنَّ ف (Xu Huang, etal,2005:11) وم# وجهة ن)�
�ة داخل(��  :ال
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�ة داخل الع�امل ت&µ�f ع3م :الأولى ال	&حلة -(�� و;�1#. ال��)��ي ال��g إلى  تoد% ال�ي ال
 وال��\º;ة الات�الات، ن)ام ضعف  ال�6Fوق�اmي، كال��اخ ت�)���ة ع�امل إلى الع�امل هTه ت����
 ب����� م�ها ی�عل5 ماأو . ال�1افآت ون)ام الأش�اف كاسل�ب ��اد<ة ع�املأو  ال��ارد ت�ز;ع في العال�ة
�اب الع�ل  وع3م ال��اس-ة، ال�لVة نقµ الف�ي، وال3ع� ال�3ر;B ¸�ابأو  وضعف ال3ور، وض�ح و̧

 والعامل6#، الإدار;ة ال¶�ادات ب6# الات�ال وم37ود<ة ال�اق�Àة، غ�6 والأه3اف لل��ارد، ال��اسB ال�37ی3
  الع�ل في ال���ع وضعف الع�ل، في ال&3ی3 وال�وت#6

 اله3ف، ت37ی3 وم�Vل-ات 0ال�&ار\ةالإدارة  مHل ح3یHة إدار;ة أسالB6 اس�3fام ع3م: �ةانالS ال	&حلة -
  0الأداء ال��ت-Vة وال�1افآت ال��Jفة، و�ث�اء

 وال�*ارب  الفعالة، غ�6 كال�1اسB: للعامل6# الTات�ة الفاعل�ة ع# معل�مات تق3<� ع3م: الSالSة ال	&حلة -
  العا�¹mة والاس�Hارة اللف)ي، والإق�اع ال��*ºة،

 ال�سالة ل�7��M  م�اس-ة ات�ال وس6لة اخ��ار ع3م ولعل الات�ال ع�ل�ة ضعف: ال&ا"عة ال	&حلة -
 ع�ل�ة وت�أث�, الات�ال ف&ل إلى  الغالB في یoد%, 0ه الات�ال ال��اد ال*�ه�ر ول�FVعة, الات�ال�ة
�ات في الإدار%  الات�ال فاعل�ة على سل-اً  ت�عb1 ال�ي الع�امل م# 0الع3ی3 الات�ال(��  ال

 ال�عVاة ال�ه�ة أه3اف *ازنلا ال��ؤوس6# م-ادأة  خلال م# ال�ل�ك في ال�غ�66 ع3م: ال9ام<ة ال	&حلة -
  . له�

  ث$& ال�	� ال��
�	ي : أت : را"عاً 

g��ة والأ یoث� ال�(��  ف�اد العامل6# وعلى ال�7� الاتي : ال��)��ي على \ل م# ال

ال��g ال��)��ي ( ص�g الاف�اد ) غال-ا ما<�BF  أنَّ  تأث$& ال�	� ال��
�	ي على ال	�
	ة : - أ
�ا غ�6ها م#  نا0ال�Øاب ودور  ی��Hلم# ع3م ال�ضا ب6# ال��Jف6# والT%  اً م���M م��اع3Rل ور�الع

% م�)�ة ه� الات�ال وفي حال ح3ث ال��g أال�ف�اح ال�ئ�b ل�*اح أنَّ إذ ال�ل�\�ات الغ�6 م�غ�ب بها 
�ة س6�/�ر ( أنَّ ت�قVع ب6# ال��Jف6# ون��*ة لTل] فالات�الات س�ف  أنَّ ال��)��ي ف(��الاداء العام لل

Bagheri et al ,2012:50  فق3 الف�د ال�لة ب> gق�فة) . ومع م�ور ال�J��9ة ال�ة ولای-7} ع# ن�ف�J� 
�ة ولI# في ال�اقع ف أنَّ م# ال�ف��ض  هأنّ ف وم# ثَ�َّ (���ة  </� \لاً  هأنَّ </� ال��g فقQ 0ال(��م# ال

 &B�7Eriguc رأ%  ( Rو   ) .  Cinar et al ,2013 :316س�اء(  وال��Jف6# على ح3ٍ 
Ozer,2014:134 (  1#  أنَّ ف� أنَّ إذ على ال�oس�ات  ةع�اقB ع3ی3 إلى یoد% أنَّ ال��g ال��)��ي <
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والق/ا<ا ال�&1لات ع�3ما <ع�Fون ع# ارائه� ح�ل  س�اً أو  �ةً ن<عاقF�ا علا أنَّ ه� <*B أنَّ ال��Jف6# <ع�ق3ون 
 ت*�B ال�ع�6F ع# هTه الام�ر وال�1�ت ع�ها <ع56 ال�ق3م ال��)��ي .أنَّ  ف◌َ  وم# ثَ�ّ  ال��)���ة 

وا</ا  ,ع�ل�ات ص�ع الق�ار وال�غ�6 ال��)��ي و\Tل] على  ةال��g ال��)��ي على الفاعل� ;oث�و 
�Fردود الفعل ال�ل B�*5 ت;�m #ي ع�وفي هTه ال7الة لات���Vع  ةال��g ال��)��ي <ع56 ال�V�ر ال��)�

�ة ت*�B الاخVاء ((��وR&1ل عام یoث� ال��g ال��)��ي على ام�ر  .)Fard & Karimi,2015:220ال
�وج�دة الق�ار تI�ن في اعلى ن��9ة  أنَّ إذ مHل ال�ع�6F وال�غ�66 وع�ل�ات ص�ع الق�ار  ةت�)���ة مه

ع�ل�ة ال�غ�66 وص�ع الق�ارات  أنَّ م���;اتها ع�3ما ی�� اخT الاراء ووجهات ال�)� وم# هTا ال��Vل5 ف
�ها امام اتاح�ق366 في ت-ادل ال�عل�مات ومM3 الال��)���ة س�ف ت�اث� 0&1ل \�6F 0ال��g م# خلال 

�ة في اك�&اف الاخVاء  ة�م# خلال ع3م ح3وث ال�غT<ة ال�لFأو اص7اب الق�ار (��ال��ت3ة وضعف ق3رة ال
  ) .156:  2010وت�7�7ها ( ال�Iاس-ة والفاع�ر% , 

�ة آأنَّ   ث$& ال�	� ال��
�	ي على الاف&اد :أت - ب(��ثار ال��g ال��)��ي لاتق��� فقQ على ال
�ة وت��Hل الآعلى سل�ك الاف سل-اً  تoث� بل(��                    ثار ال�ل�Fة 0ال�قا¾ الات�ة �اد العامل6# 0ال
)Nafei,2016:100) ( Malekpoor & Eddini 2015:136 (:  

�ة أنه لا<�غ�6 مق3ر \�ا  هأن<&ع� الف�د 0 - 1(��  ه� 0&1ل ج3% في الق/ا<ا ال�ي تµf ال

�ة أو ال���Vة وقلة ال7افº  فيق3رة الف�د  ضعف - 2(��  ال3افع للع�ل وال�&ار\ة 0الق/ا<ا داخل ال

ب6#  ةال��g <*عل م# ال�عB على الف�د ال��ازن نَّ اة الاف�اد م# ال��اف� ال�ع�في وذل] لأنامع - 3
  مع�ق3اتة وسل�\�اتة .

       3\o;و )Fapohunad,2016:91 ( َّد%  أنo�6ا مایH\ ي�ارتفاع درجة ع3م إلى ال��g ال��)�
 M3ف6# ال�ضا لJ���TF7ه في الغ�6 الع�ل وغ�6ها م# ال�ل�\�ات ن اوه� مای�/ح م# خلال ال�Øاب ودور ال

�(��   .ةال

الاج�اءات ال�ي لات��ح لل��Jف6# أنَّ ف) 157: 2010,ال�Iاس-ة والفاع�ر% (اما م# وجهة ن)�         
على الال�ºام  ی�عb1 سل-اً  م� الT%ال&ع�ر 0ع3م ال�ق3ی� الأ إلىلل�ع�6F ع# وجهات ن)�ه� تoد% 0ال��Jف 

ف/لاً اح�اس ال��Jف6# 0ال���Vة على بÚ6�ه� <1�ن م# خلال ال�ع�6F ع# ارائه� وتف/�لاته� و أنَّ ال��)��ي و 
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الاخ�لاف 0الادراك وت)ه� الف*�ه ع�3ما <1�ن ه�ال] تعارض ب6# إلى ال��g ال��)��ي یoد% أنَّ ذل] فع#  
  م# ال�عB على العامل6# ت�¹f, الاخ�لاف وال�-ای# في الادراك . وم# ثَ�َّ  همع�ق3ات ال&µf وسل�\�ات

�ات لع3م ت&*�ع ال��Jف6# للIلام وال�ع�6F ع# افIاره� وتق3<� ال�غT<ة الع��1ة لا  أنَّ    (��م6ل ال
ردود فعل غ�6 م�غ�ب ف6ها م# قFل إلى یه3د فقQ ال�غ�66 ال��)��ي ومfا�m ص�ع الق�ار ول�Iة یoد% ا</ا 

 . ) (Malekpoor & Eddini 2015:136  ال��Jف#6

 µfا10( و;ل�ي 0&1ل عام في الاتي :  ةثار ال�ات*الآ )25:  2007،ةال&�  ع# ال��g ال��)�

  ةغ�6 فاعل ةدار;إق�ارات  .١

  ع*º في اك�&اف الاخVاء وع*º في ت�7�7ها.٢

� ضعف. ٣(��   ةفاعل�ة ال�عل�� على م���M ال

�� ال�عاون ب6# الأ ضعف. ٤���  ف�اد وال/غQ ال

�ات ) تأث�6 ال��g ال��)��ي3(و;6F# ال&1ل  ع3ام ال3وافع لM3 العامل6#.نإ. ٥(��  .�0�رة عامة 0ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةمستويات التنوع في المنظم

 نسبة التغير البيئي 

 ضعف في المعلومات 

ضعف في التحليل 
النقدي للافكار 

 والبدائل 

ال�	� 

 ال��
�	ي

 ةضعف في التغذي
  ةالمرتد ةالسلبي

شعور الموظفين 
 هم غير مقدرين أنب

اقل لصنع  ةفاعلي
 القرار التنظيمي 

اقل في عمليات  ةفاعلي
 التغيير التنظيمي 

ضعف في اكتشاف 
 تحفيز داخلي منخفض الاخطاء وتصحيحيها 

 رضا منخفض

 سحاب نّ الأ

   العملأن دور

 

 التزام منخفض

  ةمنخفض ةثق

القدرة على عدم 
  السيطرة
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  )3ال*Oل (

  تأث$& ال�	� ال��
�	ي

Source: Morrison, E. W., & Milliken, F. J. (2000) Organizational 
silence: A barrier to change and  development in a pluralistic world. 
Academy of Management Review, 25, 706—725. 

  �اع ال�	� ال��
�	ي : أن  :اً <خام

�عات  أنَّ <*ºم 0أو ال-ع, م�ا <ع�ق3 �*�ال��g وال�1�ت علامة ال�ضا ، وهTا خVأ شائع في ال
 g�<1�ن ال��g وال�1�ت ف6ها أف/ل م# الIلام دة ، وه�اك م�اقف �ع3ٌّ �اع مأنالغ��Rة والإسلام�ة ، ولل�

ه مغل�ب على أم�ه ، وال-ع, نص�ته غ�6 م���ع ، وال-ع, <��g لأنَّ  وال�Hث�ة ، فال-ع, م�ا <��g لأ
 g�ال��g ابلغ م# الIلام  أنَّ ال��Jفة ، وال-ع, <ع�ق3 0 نافق3 م#خ�فاً ، وال-ع, <��g ور9-اً خ�فاً  <�
  ....الخ.

�اع ( ص�g ال��افقة أنثلاثة  إلى ال��g ال��)��ي  ) ( Gulluce  & Erkilic,2016 :13ق�� وق3 
  , ال��g ال3فاعي , ال��g ال7�ائي )  ناالاذعأو 

على ال�ضع  اً : في هTا ال��ع م# ال��g ال��)��ي <1�ن الف�د م�افق) ناالاذع (ص	� الق:�ل  - 1
أو  یoخT بها افIارة ل#  أنَّ 0 هالف�د 0�*�د شع�ر أنَّ إذ راء ل�غ�6 ال�ضع ولا <ق�م 0�&ار\ة الافIار والآ ال7الي

 Beheshtifar etم# قFل ( ی-قى صام�ا. وق3 س�ي ا</ا  لTل]عاجº  هأن<&ع� 0أو ها ل� ت&1ل ا% ف�ق أن
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al , 2012 : 279  %T-اك وال�ك ف, الاش��0ل ( ٌّة م# أ<ع3�Fسل �Hل] وصفة أكT\ن&ا¾ . و % )
Demiralay & Lorcu, 2015 : 38  (0ة 0أن��f&1# ت�ه ح*º ال�فb م# خلال أنة سل�ك سلFي <

   أ0عاد للاذعان �ةناث� )  pinder & harlos,2001:350(وق3 ح3د  . راءالاح�فا� 0ال�ع�فة و الافIار والآ
ی��اوح ، القF�ل م��سQ، الاجهاد م�fف,، ال�عي ةوتI�ن اراد< ةوهي ( الV��9 ةم37د ةواعVى \ل م�ها درج

-ة ال�ع�6F تI�ن م�fف) ةمع�3ل، ب3ائل ال�عي م�fف) إلى م# م�fف,  في  ةو الع�اmف ال�ائ3 ة. ر̧
-ه في ت�ك الع�ل)   ناالاذع   .هي ال̧�

في ص3ارة اه3افه� وه�ا  نا<1�ن 6#ساس6أ# 6للاف�اد العامل6# ه3ف أنَّ  :(ال�قائي) ال�	� ال+فاعي - 2
Hال�فه� والIة ت�Vغ�ال ل� ی#جل ت7ق56 هTأالع�ل وم#  ناقF�له� ب6# ال�اس في م1  ناه� ض� يناك�B ال

على هTا ال��ع م# ال��g ��ام  ةالاف�اد <ف/ل�ن ال�ºام ال��g في 0ع, ال��اقف وم# الامHل أنَّ ف له3ف6# ا
ق3 <1�ن ال3افع وراء هTا ال�ل�ك ه� ح�ا<ة ال�فb م# أو  ه0اس�-عاد ال7قائ5 0ق�3 ح�ا<ة نف�ال��Jف 

 Pirie , 2016(   واشار .)  Harbalioglu & Gultekim , 2014 : 155(  ةة ن��*ه م&1لة مع�6ناالاد
هTه ال���رات ت�-ع أنَّ 7�ا<ة الTات�ة والf�ف م# العا�-ة و الال��g ال3فاعي <37ث لغ�ض  أنَّ إالى  )5 :

  .م# خ�Fات العامل �V0;قه لات&*ع ال��اصل م# خلال تع�B ال��ت ال�عارض 

فIار ع م# ال��g <1�ن اله3ف م# ح*B الأ: في هTا ال��  ال�	ائي ( الاج�	اعي ) ال�	� - 3
���ة على أو خ�;# علقة 0الع�ل ه� م�ل7ة الاشfاص الآوال�ع�ق3ات وال�عل�مات ال(��ساس أم�ل7ة ال

ا ال��ع خ�;# و;���3 هTائي ی�\º في ال�قام الاول على الآال��g ال7�أنَّ إذ ال�وح ال�عاون�ة  , أو الایHار 
م# ال��g على ال�عي وال�)� في ال3Fائل لB*7 الافIار وال�عل�مات والاراء وه� ن¶�, ال��g ال3فاعي 

ال�ي ت37ث ع�3 ال�37ث ��0احة (  ةم# الf�ف م# الع�اقB ال��)���ة ال�ل�F خ�;# ب3لاً یه�� 0الآ هأناذ 
Dyne et al , 2003 :1368�6(  ه) . وق3 بNafe,2016:102  (ل  0أنه�ح*B ال�عل�مات ال��علقة 0الع

م#  أر واعي م# قFل ال��Jف والT% ی�&ه سل�ك ق�3% واس�-اقي و;&�ل اتfاذ ق�اأنل��ل7ة الاخ�;# و 
الT% یoد% أو حاجº الأف�اد لل��g ) ی6F# ال�ل�ك ال��-ع م# قFل الاف�اد 3وال*3ول رق� (الاه��ام 0الاخ�;# .

  ت37ی3 ن�ع ال��g ل3یه� . إلى 

  )3رق. ( ^+ولال

  ن�ع  ال�	� ال��
�	ي  حاف_ الاف&اد لل�	�
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  �اع ال�	� ال��
�	يأن

   0الاع��اد على الادب�ات ال*3ول م# اع3اد ال-اح}ال��3ر: 

  �&ق ال�غل= على ال�	� ال��
�	ي: سادساً:

 %Tف والJ��ی�اجهه  اً \�6F  اً ت37<<ع3ٌّ <�1# \�� ثقافة ال��g وارساء م�اخ ح� ب�&*�ع ص�ت ال
الق/اء على أو �mق <�1# م# خلالها تقل6ل  ةه�ال] ع3نَّ إإذ ) Lin et al , 2009: 1647( ال�3ی�;# 
�ة وم�ها : Jاه�ة  (��  ال��g في ال

لل�ع�6F ع# وجهات ن)�ه� وت&*عه� ل�ق3<� افIاره�   مانن 0الا� ع�ل <&ع� �Çة ال��Jف ناخل5 م1 - 1
لایه���ن ل��اع ن و ال�3ی�  نا\إذا ه� فی�;إلى م3ال��Jف6# ی�)�ون أنَّ إذ واق��احاته� للادارة العل�ا وال�&�ف#6 

�ل في هTه ال7الة  إلى س�اد تل] الق/ا<ا م# سل�ك ال�37ث ��0احة إأو ال7¶�قة �7�م�3ر خاmئ ف�# ال
العل�ا وال�&�ف6# تV�;� ال��اقف وال�&ار\ة في الإدارة Jفf> #6�ارون ال-قاء صام�6# لTل] على ال��  أنَّ  

 : Vakola & Bouradas , 2005ش��fة ل��Jف6ها (  ناتfل5 ش-1ة ام أنَّ ها أنال�قاش ال�ي م# ش
 أنَّ فاما للعامل6#  هاماً  سل�ك ال�3ی� ع���اً  أنَّ  )  Akbarian et al , 2015 : 42( ی�M  و .)453
لل��اصل الفعال  ة0ع, ال��ات ال&��fة لل�3راء تI�ن م7فº  ف/لاً ع#صام�6#  <1�ن�اأو له� ص�ت  <1�ن 

ال�BF ال�ئ�b لل��g ه� الf�ف  أنَّ B اخ� فناB اما م# جناعلى س6Fل ال�Hال قF�له� ال7قائ5 هTا م# ج
 B*> %Tل  أنوال�والام#  الاس�ق�را و\Tل] الع�ل الغ�6 م��ق� یº;3 0ال&ع�ر 0الf�ف , أنَّ إذ <قلل في الع

  سل�ك ف- الاش��اك

  شع�ر الاف�اد 0ع3م الق3رة على اح3اث ف�ق 

  ةال	�افقأو أنَّ ص	� الاذع

B*الآالأ ح áار وحفIالاف BF�0 فاض في نراءf  
  ع*ºأو مع3لات الIفاءة الTات�ة وال&ع�ر 0ع3م اح3اث ا% ف�ق 

bة ال�فDا	سل�ك ح  

  الf�ف ال&ع�ر 0الf�ف وال�fا�mی�Fى على 

  ال�	� ال+فاعي

ن��*ة الf�ف وحTف ال7قائ5 ال�&1لات ح*B ال�عل�مات والاب�عاد ع# 
  ل7�ا<ة الTات

 c&ت�جهات ال<ل�ك الاخ  

  ت�Fى اساسا على شع�ر ال�عاون�ة والایHار

  ال�	� ال�	ائي الاج�	اعي

خ�;# الآخ�;# ل��ل7ة ساس ال�عاون وح�ا<ة الآأح*B ال�عل�مات على 
�ة ول�BF�0 b الf�ف م# الع�اقB ال�ل�Fة ال��ت3ة(��  وم�ل7ة ال
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 B*> في�J�ی# ال*أنَّ  الTف6# , وم# خلال هJ���1# \�� ال��g داخل ناتI�ن م/��نه لل> #6F
�(��الاساس لل�غ�6 ی3Fء م# م�ح الHقة أنَّ إذ ص�اغة رؤM والاس��ات�*�ات لل�غ�6,والT% <7�اج اعادة  .ةال

الع�ل 0ال�7;ة واتfاذ الق�ارات ب�اء على م�قع مع�فة الف�د ( ال�Iاس-ة و م&1لات لل��Jف6# لل�37ث ع# 
�أنَّ إاح�اس الف�د 0 أنَّ   .) 159-158:  2010الفاع�ر% , (��ال�ي  ةداءه م7ل تق��6 عادل م# قFل ال
0ه م# م�ادر  نالا<��ه اً -ناجأنَّ في ش1ل ن)ام م�اسB للH�اب والعقاب فهTا ال�ق��6 ی��ج� أنَّ <ع�ل ف6ها و 

�ات ق3 ت� ح��ها وتقل��ها (�� ف/لاً ع# .)18: 2007القVاونه، ح�6F\ 3 ( إلى ال��g في \�6H م# ال
على هTه ال�عل�مات  أأنَّ <1اف<*B  ةوخ�6V  ة% م�Jف <ق3م معل�مات ح�اسأ أنَّ ذل] ف

)Fapohunad,2016:92.(  

2 - �خارج ال�&1لات )�ة رس��ة ل�قل وت-ادل ال�عل�مات والافIار ح�ل أنف�ص ال��اصل وخل5  ناض
ی�Fى  أنَّ \�� ال��g وتعº;º ص�ت ال��JفB*> #6  إلى % ن)ام <�عى أ أنَّ إذ ال��ل�ل اله�مي ال�قل%36 

 لــــال�ي تoد% به� لل-قاء صام�6# ووفقا  س-اب�اع الق/ا<ا ال�ي ی��دد ال��Jف6# في الIلام ع�ها والأأنعلى فه� 
 )Milliken et al , 2003 : 1447   ( ی# <&ع�ون 0 أنَّ إذTف6# الJ��ه� غ�6 قادر;# على نقل أنال

��oول6# وهTا م# الشµf مf�ل والT% ب3ورة <ع�ضها امام  إلى رؤسائه� <��1ه� تق3<�ها  إلى ال�عل�مات 
ال�ي ال�&1لات م# اه� أنَّ . و ن�ائج سل�Fة  هنا0ع, ال��ائج الا<*اب�ة وت6�7# مای�M على <fل5  أنَّ  هأنش

�اج نا�اج افIار ج3ی3ة اذ <�1# للعامل6# الاسهام في نا<�FFها ال��g ال��)��ي هي ع3م ق3رة ال��Jف6# على 
 Sufian& Modab , 2015 : 1248فIار ج3ی3ة لل��اه�ة في ال�V�ر ال��)��ي و\�� حاجº ال��g ( أ
 ةلات�الع�اص� او ل�&*�ع ال��Jف6# ل�Vح الأفIار ال�F��Iة.  ة&اء بÚ6ة م7��لنا ال�3ی�;# اذ ی�VلB م#   .)

  :)Civelek et al ,2015:41(هي ة&Vن&Vة مVل�Rة ل�Fاء مHل هTه الÚ6Fة وهTه الأأنعلى ش1ل 

   ة&Vة ت&*�ع م���عأن. أ

  ذل] م��1ا . إج�اء اج��اعات غ�6 رس��ة ع�3ما <1�ن ب

  . ع�ض ال��امح ت*اه الأخVاءج

  ها ت*�Rة لل�عل�أن. الاع��اف بهTه الأخVاء 0د

  . م1افأة ال��Jف6# الTی# <ق3م�ن الأفIار ال�F��Iةو

  .ةمف��ح ة�س��الغ�6 . ا0قاء الق��ات ه
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ال�V;قة الاخ�M للق/اء على ال��g ال��)��ي ه� خل5 م�اخ للع3الة الاج�ائ�ة وال�ي هي  - 3 
ه� جºء م&ارك 0اتfاذ الق�ار مع أنع�3ما <1�ن غال�Fة ال��Jف6# في م*��عة الع�ل <&ع�ون 0 ةم�ج�د

�وف ال�oات�ة لل��Jف ل6�Iل� ( )وهTا <ع�ل على ب�اء معل�مات د��قة و;��ع ا% تº67 و;�ف� الال�3ی�;# 
Shojaie ,2011: 1734علىنَّ إف ) 228: 2016ة ن)�( م�اد وام6# , ) . اما م# وجه Bغل�ق ال�m 

  :ال��g ال��)��ي <�1# تل��fها في

  ف66# في بÚ6ة الع�ل JتV�;� سل�ك ال��   . أ
 �في لM3 العاملJ #6رفع ال�ع��;ات وز;ادة ال�ضا ال�   . ب
 تقل6ل م���M مقاومة ال�غ�66 في بÚ6ة الع�ل   . ت
�Jذات ات*اه6# ب6# ال�� ة ف�ح ق��ات ات�ال ج3ی3  . ث(��الإدارة  انمأ6} <�-ح الات�ال ص�ام 07 ةف وال

 ف ل7ل ال�&1لات في بÚ6ة الع�لJلل��  ةم# خلال اتاحة الف�ص
 ةوالاب3ا�9 ةفIار ال*3ی3ف6# في �mح الأJال�7فº6 الTاتي لل��   . ج
واب�Iار  ةف6# ل�Vح الافIار ال*3یJ3لل��  ةوالق3رات الاب3ا�9 ةها شT7 الVاقات الTه��نأخل5 ثقافه م# ش   . ح

� ةال7ل�ل الاب3ا�9ه لل�&1لات 0اس�غلال ال��ارد ال��اح(��  ةلل
� ة�اج�نالاه��ام ب�6�7# الIفاءه ورفع الا  . خ(�� ةللف�د وال
 وتف�;, ال�لاح�ات ة*از الع�ل م# خلال اع��اد م3Fاء ال�لاح�انفي  ةتقل6ل الازدواج�   . د
   #.ب6# ال�ؤساء وال��ؤوس6 ةت&*�ع روح الع�ل ال*�ا�9  . ذ

�نآم# الآ<ات الق�  ال�6HIه�اك  ذل]ف/لاً ع#  ;�Iي ة�ة ال�ة ال&�;فة ال;�Fعلى ع3م  والأحادی} ال� gHح
�﴿وَلَْ�Iُْ# مIُ�ِْْ� أُمَّةٌ  في م�17 \�ا0ه ال�I;� إلى اذ قال تع لM3 الأف�اد   لل��g ةال��g و\�� ح�اجº ال3اع

 ال6ْfَِْ� وََ;أْمُُ�ونَ 0ِالَْ�عُْ�وفِ وََ;ْ�هَْ�نَ عَِ# الُْ�Iَ�ِْ� وَأُولÚََِ] هُُ� الُْ�فْل7ُِ�نَ ﴾ ص3ق الله العلي الع)�� إلى ی3َْعُ�نَ 
 ��"ع# أبي سع36 ال3fر%  ال&�;� ق�لهفي ) ص(ذل] ن�6Fا ال�I;� محمد أك3 و \�ا   .]104:   نا[س�رة آل ع

ه نال� <��Vع فFل� إنقال : س�عg رس�ل الله صلى الله عل�ه وسل� <ق�ل : م# رأM م��I م��Iا فل�غ�6ه ب36ه ، ف
. ال37ی}  243ص: جامع العل�م وال�17 . " . رواه م�ل�  انل� <��Vع Ç-قل-ه ، وذل] أضعف الإ<� نإ، ف

  ال�ا0ع والHلاث�ن .

  ال�	� ال��
�	ي ا"عاد - ثام�ا
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 ال�غ� م# ن3رتها وصع�Rة ال�7�ل علىعلى ال��g ال��)��ي م# ن�اذج ��اس  اً )ع3د4ی6F# ال*3ول (
.Q�   ن�اذج ل¶�اس هTا ال�
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  ) 4ال*3ول ( 

  م# وجهة ن)� الI�اب وال-اح6H#ال��g ال��)��ي أ0عاد  

  ال-اح6H# .و ال��3ر: م# اع3اد ال-اح} 0الاع��اد على الI�اب  

ال��g 0عاد ت7ق56 أ) والfاصة 40و�Rاء على ما ورد في هTا ال��اذج ال�ي ت� اس�ع�اضها في ال*3ول (
0عاد أساس�ة م# خلال ال*3ول ی�6F# أب6# اغلB الI�اب وال-اح6H# على وج�د  ه�اك اتفاقاً  أنَّ ت6F#  ال��)��ي

العل�ا والf�ف م# ردود الفعل الإدارة العºلة وضعف دع� % ) فأك�H أك3وا على 50(                 أن
ن ف5 ذل] س�I� على .و 0عاد ال��g ال��)��ي أك-ع3 م#  ال�ل�Fة وال�fاوف ال��علقة 0الع�ل وضعف ال�*�Rة

  هTه الأ0عاد هي الأ0عاد ال�ي س6�� اع��ادها في ال3راسة ال7ال�ة . 

 4  *  *                *    * ادار;ة وت�)���ة  أس-اب   1

  5    *        *        *  *  * مfاوف م�علقة 0الع�ل 2
 4  *  *                *    * ضعف ال�*�Rة 3
 6  *  *          *  *    *    * العºلة 4
 4  *  *                *    * الf�ف م# الاض�ار 0العلاقات 5
  2            *          *   ال�67ه  6
  2          *            *    ع3م وج�د ف�صة للIلام  7
  4          *    *  *  *        ردود الفعل ال�ل�Fة   8
  4        *  *    *  *          العل�االإدارة ضعف دع�   9

 3  *          *    *          نقµ ال�هارات  10

  2          *    *            ال�س��ة في ال�لVة   11
  1              *            ال¶�� الHقا�Çة   12
  2      *      *              ال��اصلم&1لات    13
14  mر���  2            *          *    ن � الاص3قاء ال
  2      *  *                  ص�g ال��Jف  سل�ك   15
  م# ال�غT<ة ال�3ی�;# خ�ف   16

  الع��1ة

        *  *              2  
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اللازمة مع أو ه�ا ع# ش-1ة العلاقات ال�Vل�Rة 6\لأو  ج�3<اً أو  0عاد الف�د نف��اً إ: وتع�ي العºلة  الع_لة - 1
# وه�ا ت7��% العºلة على خاص6�6# م��º6ت6و .)   Lubkin & Larsen , 2013 : 85الاشfاص الاخ�;# (

fفاض انالعºلة الاج��ا�9ة ت�V�% على ت�ل�فة م#  أنَّ إذا �ة ) نا�ج3الالعºلة الاج��ا�9ة والعºلة العا�¹mة ( 
B الاج��ا�9ة 0��ض��9ة في ح6# انم���;ات ال�فاعل ال*�اعي مع ت*�Rة ال&ع�ر 0ال�ح3ه اذ ی�� ��اس ال*� 

مای�� تع�;� العºلة الاج��ا�9ة  س6Fل ال�Hال غال-اً B العا�¹mة تقاس �V0;قة غ�6 م�ض��9ة على انال*� أنَّ 
ها شع�ر ن0أخ�;# ب�6�ا تع�ف العºلة العا�¹mة �فاعل مع الآال في ال37 الادنىم# �عي ضك�¶�اس م� 

 , Fine & Spencerوج�د ع3د قل6ل م# الات�الات الاج��ا�9ة ( أو ال&µf 0ع3م ال�ضا مع ام�لاك 
م# ال��اصل الاج��اعي  ة# دون رفقة <1�ن ل3یه� م���;ات م�fف)الTی# <�À&�ن منَّ إذ إ.) 2009:4

(  ة�ن ال�ح3ناه� غ�Rاء , معºول6# و;عأنخ�;# \ف�ال ع# الآنوالقل6ل م# ال3ع� الاج��اعي ول3یه� شع�ر 0الا
Hawtherne , 2005 : 521  (. ال أنَّ وH��ع ت�VلB م&ار\ة فعالة على س6Fل ال�*�ال�&ار\ة في ح�اة ال

�اء) ول�b فقQ ال�فاعل 0ال�*ال الاج��اعي ( نال&ع�ر 0الأ( �Zavaleta et al , 2014 : 6 (. َّأن
&ع�ر 0الf�ف وال�TF العلاقات الاج��ا�9ة تI�ن في ح3ها الادنى 0ال��-ة لل&µf الT% <&ع� 0العºلة مع ال

<ق���  الات�ال به� ولا�-اة الاخ�;# ن��*ة وج�د ضعف في مهارة إنخ�;# اذ <ف&ل في لفg وال-ع3 ع# الآ
ال�&اع� ن7�ه� والاه��ام به�  إلى بل <��3  ه�خ�;# على ال��اصل والات�ال بالاض�Vاب 0العلاقات مع الآ

خلل ��f&0ة الف�د وت3ني ح*� العلاقات الاج��ا�9ة إلى ه� و3Rوره یoد% ت�لIه� وم&1لالوردود افعاله� وس
��عة ( م�Vفى وال�ال7ي , نشع�رة 0الاخ�;# وع3م fفاض م���M ال3ع� م# قFل  الآانو *��اء ل�ل] ال�

2013  :137 . (     

والf�ف  ةال�V�7 الÚ6Fة ع# نف�الالعºلة هي ال7الة ال�ي <&ع� بها الف�د 0الا أنَّ  و;�M ال-اح}   
الات�ال رة أخ�M وتI�ن ن��*ة ضعف أت �عاليٍ متارة  0أنَّه سٌفليٌّ 0الآخ�;# والإح�اس  ةوالقل5 وع3م الHق 

  الاج��اعي للف�د مع ال�Q�7 ال�Ç ¢�À> ¢�À> %Tه وع3م ال���I الاج��اعي.

�ات العل�االإدارة دع.  ضeف- 2(��ت�ف� درجه عال�ة م# أنَّ إذ : للادارة العل�ا دور مه� في ن*اح ال
الإدارة وق/ا<ا الع�ل وم�اخ م# الHقة في م&1لات <قلل م# مfاوف ال�37ث �70;ة ع# الإدارة الHقه في 

ال�3ی�;#  أنَّ .) Weber & Weber , 2001 : 291م# ناح�ة اخ�M ( أك3 العل�ا <قلل م# م&اع� ع3م ال�
ه� <&ع�ون 70الة أنه� مه3دون م# اح��ال�ة فµ7 ( ادواره� الfاصة , ال��oول�ة , الاداء ) اذ أن<&ع�ون 0

 ه� <علق�ن سل-اً أنولTل] ف م�ّ�غةرواتFه� غ�6  أنَّ و  ه� غ�6 \افٍ ءاداأنَّ مHل  فIارا دفاع وخ�ف م# ع3ة
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الاه3اف و ع3م الIفاءة ال��)���ة \ل هTا <fل5 م�اخ ضعف وض�ح  ف/لاً ع#على ت��فات ال��ؤس�#6 
غ�6 م-اش� في حال \&ف أو ه� ل# <عاقF�ه� 0&1ل م-اش� ءم3را أنَّ العامل6# لایHق�ن 0 نَّ  م# ال��g لأ

 & Vakola( <ع3ٌّ ) . وR&1ل اك�H ت37ی3ا Nikmaram et al , 2012 : 1273 العامل6# ع# الاخVاء ( 
Bouradas , 2005 : 441 ( َّنف�ة ات�الات الإدارة دور أن gق�ح 0ال��غ�6 واق�العل�ا حاس� ل�*اح ادارة ال

�1# أك3 نº;هه ومف��حة وت&*�ع ال�غT<ة الع��1ة لل�عامل مع ع3م ال�> %Tالعامل6# ال M3ت� ل��ع56 أنَّ وال>
ت-ادل  أنَّ ن في اتfاذ 0ع, ال�3اب�6 0&و دال�&�ف6# م��دّ أنَّ ادرك ال��Jف إذا ع�ل�ة ال�غ�6 . في ح#6 

العل�ا الإدارة ل3یه� 0ع, الامال وال��قعات ل�فاعل  نَّ العل�ا لأالإدارة  إلى ه� <7اول�ن ا<�الها أنال�عل�مات ف
العل�ا الإدارة ت*اهلg إذا Fل ال�&�ف6# في وقg ساب5 اما مع هTة ال�عل�مات ال��-ادلة وال�ي ت� ت*اهلها م# ق

ل�غ�66 وفي ال�ها<ة س�ف لف6# س�ف <فق3ون \ل مال3یه� م# ت�قعات وامال Jال��  أنَّ ع# هTة ال�عل�مات ف
 Dedahanov& Rhee . 2015<�-7�ن صام�6# (  وم# ثَ�َّ  ی�fل�ن ع# اثارة الق/ا<ا ال��علقة 0الع�ل 

�ة في العل�االإدارة  دورأنَّ إلى ) 54 :2004 ,ت�ف56 ( ;&�6و ). 1851 :(�� ع�ل�ات ثلاث ی�/�# ال
  :  هي رئ���ة

 هTا و;��ف ال�غ�6 ��0اعة الfاصة والاس��ات�*�ات ال�ؤ;ة ت�ف�m �6;5 ع#:  الات*اه ت&61ل - 1
 القادة بها <��ع6# ع�ل�ة فهي) الIل�ات إلى  ال*ºئ�ات م# ال�7�ل م# ال�اتج(الاس�ق�ائي 0الVا0ع الات*اه

 ال�ي ال���قFل�ة ال�ؤ;ا تV�;� على تع�ل لI�نها والعلاقات  وال��اذج ات،انال�F م# م*��عة إلى  لل�ص�ل
B*>  َّأن ��قاً  ت-m ات�*�ات��اق وواسعة شاملة لاسVفة ال��I�ؤوس6# وم���ة وال(��   مع اه3اف ال

 ه� ال�oث�;# فالقادة الأف�اد مع الات�ال وت��HI ال�لاح�ات تف�;, �m;5 ع#: الأف�اد ت�)�� - 2
   للع�ل ال�3ف�ع6# الأف�ادإلى  و�س��ات�*�اتها ال�ؤ;ة نقل في ی�*7�ن  الTی#

3 - º67ف�5 على ودفعه� الأف�اد وت&*�ع ال;�Vاجاته� م�اش3ة خلال م# ال��7ح ال��ةان�نالأ اح� 
  . و�ش-اعها الأساس�ة

العل�ا ودع�ها للعامل6# وخل5 بÚ6ه ت&*ع �mح الأفIار والآراء الإدارة ت&*�ع أنَّ و;�M ال-اح} ع#   
�ة و;º;3 الفي   �ه�لM3 العامل6# 0أه�6 إح�اسا </في �70;ة(���ة ال�ي <ع�ل�ن Rف�ه� و أنَّ  0م# ثق�ه� (��ال

 b1م# الات�الات و أنَّ  \إذا داخلها والع �ة لا ت&*ع ج�(��ال�7;ة في �mح الأفIار  لات�ج3 ه�اكت ال
�ال��g خل5 م�اخ م#  إلى ذل] س�ف یoد%  أنَّ  والآراء ف(��  .ةداخل ال
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ل��g ال��)��ي ه� ل&اء م�اخ نا�امل ال�ي ت�هل العح3 أأنَّ :  ةال�9ف م# ردود الفعل ال<ل:� - 3
 أنَّ  .و ) (Bakshian et al,2015:441 الºملاءأو ال�3ی�;# م#  ةم# تلقي ردود فعل سل�F ال��ؤس66#خ�ف 

�(�� ةذل] س�ف <�BF له� مfا�m ع3أنَّ ه� <ع�ق3ون 0نه� لأت1لا<fاف�ن م# ذ\� م& ةالاشfاص داخل ال
داخل في ال�&1لات ه� م# م�6H% أنن على و خ� دلاء 0أفIاره� لIي لای�)� له� الآع3م الا إلىلTا <�6ل�ن 

�(��لTل]  ةال��ؤوس6# <&ع�ون 0الf�ف م# ردود الفعل ال�ل�Fأنَّ إذ  .)239 : 2016( عF�د وح�6# ، ة ال
�ة ال�ي <ع�ل�ن بها لا <��1ه� الاع��اد أنَّ في ت�قعاته� 0 خ�فه� هTا ی��Hل  أنَّ إذ فه� ی-ق�ن صام�#6 (��ال

ال�)ام الإدار%, ال�ؤساء ,ن)ام ال�عل�مات  \ل م# عل6ها في ت7ق56 ال��ائج ال��ج�ة 0ال��-ة له� لع3م \فاءة
لل�ع�6F ع# آرائه� (  ة7نا�الف�ص ضعف الو  في ع�ض ال7قائ5  ةال�-الغو تfلف العلاقات ال��)���ة و 

�. )2007:51ال�*الي, (��ه <��ع ال�غT<ة ال��ت3ه ال�ي تoث� على نلأ ةوهTا ال��g یoث� على تV�;� ال
�(��لل��ض�ح و  ). (panahi et al ,2012,267 الاخVاء وت*علها غ�6 قادره على فµ7 وت��7ح ةال
 تغT<ة ع��1ة وذل] لf�فه� م# ح��ل ال�3ی�;#  ل3ن في 0ع, ال7الات <1�ن ال��g ال��)��ي م#اك�H ف

�Fنها 0 ةسل�ي <�ف�ة�نانأها غ�6 عادله و أنم# م�ؤوس6ه� وال  �F*3ی�;# وت�     ء م�اخ م# ال��gاعلى ب�ال
(Fapohunda ,2016:88) . ي ص�فها�والPartonia,2014:70) (;امل الادار�الع g7د< ةتo� ةال

 g�ه� ی�غF�ن في ت*�B الاح�اج أنَّ ) وثVakola & bouradas,2005,444)  gF وال�ي حللها.لل�
  .ةوال�ه3ی3 وشع�ره� 0ع3م الIفاء

 ةف�اد <&ع�ون 0الf�ف م# ردود الفعل ال�ل�Fأنَّ الأف )161: 2004( الفاع�ر% ن)�  وم# وجهة 
ون \ل ال-ع3 م# تلقي ا% رد ع�1ي سلFي �ع3�ا¾ سل�\�اته� لTل] فه� یFأنع# أم ع�ه� صادرة g انس�اء \

ق3 أو  روغ�6 ص7�7ة ال��3 ةغ�6 د��ق لI�نهاه� س�ف ی�*اهل�ن ال�ساله أنوع�3 تلق6ه� لها فعلا ف
   . م7ارRة ال��3ر إلى</�Vون 

 أنَّ  الf�ف م# ردود الفعل ال�ل�Fة ی��Hل في خ�ف ال��ؤوس6# م# أنَّ وم# وجهة ن)� ال-اح} ف    
�ق3 وال�ي �قادات نلألم# ال�ع�ض خ�فاً  غ�6 م-اش�ة أو الع�ل �0�رة م-اش�ة م&1لات ق/ا<ا و  أن�ا 0&ی�Iل
  .على ح�اته� ال�ه��ة تoث�

ال�37ث ع#  أنَّ 0الاع�قاد  إلىالf�ف م# ردة الفعل تق�د ال��Jف66#  أنَّ  : "الع	ل ةم9اوف م�علق - 4
داخل  في م��B اعلى إلى ه� م# ال����ة ناح�مأو ائفه� Jه� م# و ناالع�ل ق3 ت�BF في ح�مم&1لات 

�(��ه ل# أنfاص في حال ت37ثه� ع# ال�ضع ال7الي فشو;ع�ق3 الا ). Nafie ,2016:60(             ةال
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 ةائفه� وع3م ال����Jو   3اانم# فقال�&1لات �ه� س�ف ی�اجه�ن 0ع, أنذل] ف #ع ف/لاً <fل5 ا% تغ�66 و 
   .)premeaux & bedeian,2003:1537) و ( milliken et al ,2003:1462وما شا0ه ذل] (

�في ال�ل�ك ال��)��ي ال�قF�ل  أنَّ ��ؤوس6# <ع�ق3ون الأنَّ  و;�M ال-اح}           (��ی�ت-Q 0ع3م  ةداخل ال
العb1 ت�اما  ل�Vح الأفIار وال�ع�ق3ات ال�ي ل# تلقى أ% ت*اوب في حال �mحها بل على  ة% م7اولأأب3اء 

لTا <ف/ل وتoث� على ح�اته ال�ه��ة م&1لات ع ناص 3ّونهال-ع, <عنَّ �0احFها لأ Mً إذها س�ف تل57 أن
�ة.(��  ال��g على ال37ی} في داخل ال

5 - h&^ف ال�eت&�6 ( : )ة(قلة ال9:& ةضmorrison ( أنَّ إلى R�*�مه� في  ةضعف ال BFخفاء إهي س
أو ها ق3 ت�ف, أنه� في وضع لا<��ح له� 0الIلام والقل5 م# أنشع�ر الاف�اد  إلى ال�عل�مات  م�ا یoد% 

ال��Jف6# أنَّ ف ذل]ع#  ف/لاً و  .)yidiz,2013:36( ةالIا�Ç ة\ل هTا BF�0 ع3م ام�لاك ال�Ff  أنَّ ت�*اهل و 
 g�ولI# ا</ا م# خلال ال�37ث مع زملائه�  ةفقQ م# خلال ال�*ارب ال�ا0ق ل�bق3 ی�عل��ن سل�ك ال�
��f&ه� الR*ار�ی# ل3یه� أنَّ إذ  ةواخ-اره� بTف6# الJ��مع ال�&1لات ون ع# اثارة �ع3یF ةب سا0قت*ار ال

 Harbalioglu(بهTه ال�&اكل أو م�اق&�ه� 0أم�ر خاصة 0الع�ل ح�ى م�اق&�ه� أو مع رؤسائه� أو زملائه� 
& gultrkin,2014:154(.   

عامل مه�  في ع3م مع�فة ال��Jف لل���ف  ضعف ال�*�Rة ه�أو نقµ ال�Ffة  أنَّ و;�M ال-اح}         
  .ت1لان صام�ا ت*�-ا لل�&<1�  أنَّ  إلىم�ا یoد% 0ه ال�&1لات ال��7ح في حال م�اجهة 
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  ال�
	� ال�اني

  ل�ل�ك ال�����ي الا�
ابيا

  : ن'&ة تأر! �ة��ي الا�
ابي �ال�ل�ك ال��م�خل :  اولاً 


	ي اه
	� ال���ث��
�ی�ب ال�ا�قة في م�ال ال�ل�ك ال�

	ي الا �ابي حقل ��
          POB ال�ل�ك ال

 )Positive Organizational Behavior (ه  ةوس7ل �صفهب
ل�قل هBا الاضافة ال
@?7< ال	=ل�ب وت�ج

على ال�ل�ك  )(Wright 2003و   ) (luthans 2002مI  ?ل ���ثل
=�H@ هBا ال	فه�م اذ ر?<ت 


	ي الا �ابي��
 PsyCap( )(psychological capitalوت=@ق� له مI خلال راس ال	ال ال�ف�ي ( ال

)Avey et al ,2008,705(.  ًذ?@ مفه�م ر  وا `ا a

	ي أس ال	ال ال�ف�ي في أی��
دب
ات ال�ل�ك ال

 , dاد�eوال dاد�e152،2013الا �ابي ( ال (. aي الا �ابي) ت	
��
اذ في هBا ال�قل ( حقل ال�ل�ك ال

ف`ل أقل تpqل �kنها على الألالامل و ال
فاؤل )  ، ة، ال	@ونةهي  ( الkفاء ةت@?�7ات ا �اب
 عرhأت	77< 


a, ةالا �اب
 ةال�ف�
 ةس ال	ال ال�ف�ي وال
ي ت	rل ال�الأت�	ى ب@  ةم�	�عsواب@ا d>9: 2013للف@د (الع� (


	ي الا �ابي ال�اشzة قyل اكأه@ ر wو ��
 Harmsس��ات( r@ مI عq@س ال	ال ال�ف�ي مI ن�@Hة ال�ل�ك ال


	ي الا �ابي ( وه� ی�عى اح
اناً  .)  2017:79,��
وفي wل ال
�اف~ ب�math,2011:11 .( I7ال�ل�ك ال

� ات ال
ي ت�اجه ال	��	ات �
 ةماس ةه�ال� حاج إذ إنَّ ال	��	ات في وق
�ا ال�الي ه�اك ال7rk@ مI ال

H@qارد ال��	رات ال�� ات  ةل
=�H@ واث@اء ودعa ق�

	Ip مI م�اجهة ال

	ي الا �ابي ذ  	rل ال�ل�ك الإل��


  .ث@ ?7y@ في ت=�H@ ال	��	ات وزHادة ان
اجها أح� ال	�اض
ع ال	عاص@ه ال
ي لها أ


	ي الا �ابي اذ اس
لهa فH  @kع�و  ��
� ل�ثان< صاح� فk@ة ال
�جه ن�� دارسة ال�ل�ك الH@ف Iته م

م	rل لأغل�   عَ�ٌّ الdB  2000س�ة   selgmanال
ي ب�ات على ی� عالa ال�ف~ ح@?ة علa ال�ف~ الا �ابي 

مI م�@د ال
@?7< على نقا�  اكr@ ان سل�?هa الا �ابي ه�درك في دراس
ه لل�q@ أ وق�عل	اء ال�ف~ 

ال
ي  	
لkها الع��@  ةال�فات ال�7�و  ةی@?< على نقا� الق�  أ�y) والع	ل على معال�
ها فال�لل ( فال`ع

 d@qخلالال� Iها ( م@H�=ل على صقلها وت	الع aث Iه ال�فات ومBه � .)Luthans,2002:696ت��ی

�ام م�ال علa ال�ف~ الا �ابي  صاغ ل�ثان< م�

	ي الا �ابي (وhاس��
 �Luthans et al=لح ال�ل�ك ال


ج ان حقل دراسة ال�ل�ك ال .) 2011:335,�

	ي الا �ابي ق� ان�ry مI م�خل سل�?
ات 
وم	ا س�y ن���


 ةم@اض ال�ف�
م�ر الأأ ع@ض�kن علa ال�ف~ ق� تa ان
قاده ���y ال
@?7< الاساسي على لالا �اب
ه yةال�ل 
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وان فk@ة ال�ل�ك   .)Bakker & Schaufeli,2008 :148( ةالا �اب
 م�رالأ مI ال
@?7< على ب�لاً 


	ي الا �ابي ��
�أبال��
 ت ت
=�ر لq
" دراسة  نه�أ تa تع@Hفه إذان غال�احI7r و?ان� ب�ا اتها في جامعة م


 و"  ةال�
اة لل	��	 وHع=ي م<ده@ وماه� ا �ابي كل 	
��
تع�ي على ال
�الي (  ةالا �اب
 ةهBه الkل	ات ال


��qة ال
p
، مع  ي ال	��	اتف ةواله
pل
 ةرفع الع	ل
ات وال�
ائج في ال	��	ات ، مI خلال تفع7ل دی�ام

�ی� وال�
اق الdB ت��ث �
ه ال �ال���انخB الأ�
� ة�اه@ الا �اب
�وجه ال	
 ةال��@H ةمI ال�اح
 ةال	�


	ي��
 .)Jeung,2011:59() وال
�ق� العل	ي وال
أك� م	ا ه� ا �ابي في ال`�¡ ال

  :ل�ل�ك ال�����ي الا�
ابي مفه�م ا :ثان�اً 

�م في �
�  aل� لB?ل واضح وpq�  (ال�ف~ الا �ابي aعل ) ي الا �ابي	
��
لa  ع@ف ال�ل�ك ال

علa   وأمrل م�قع الع	ل الا �ابي  ةق� ت=@ق� له ال�راسات مI خلال ع�اوIH م�
لففالادب
ات �pqل واسع 


 ل�نف~ الا �ابي مI ، وق� درس علa ال� ةال�ف~ الا �ابي في م�قع الع	ل و?Bل� ع��ان ال	��	ه الا �اب

للاف@اد ب�لا  ةالdB اك� في دراس
ه على ال
@?7< على ال��ان� الا �اب
  )Martin Selgman(العالa ال�ف�ي 


y7< على ال��ان� ال�ل?@
في  ن الاف@اد ی�غ@زون ?7r@اً إف Selgman ت وات�اداً ل	ا قّ�مهpلاوال	q ةمI ال


yي ،  ةال��ان� ال�ل��qال aه�Hوتار aي الا �ابي )  إذ إنَّ لانف�ه	
��
علa ال�ف~ الا �ابي ( ال�ل�ك ال

hاف@اد م�ه� aه @qی�ضح �أن ال� �
د اوان هBه ال�فات الا �اب
ه ت�	ح للاف@  ةن  	
ل�kن صفات ا �اب

دائهa في الع	ل أ م�
�� على ا �اب
اً ی§ث@  مّ	ا ة�ال
=�ر وال�	� �اس
	@ار لkي ت��ح ?ائ�ات ?امله وم
ف�ق

)Rego et al,2011 :430(.  


	ي الاو�Hج� في ��
س ال	ال ال�ف�ي أر ی�عى �ابي مفه�م  ل� علa ال�ف~ الا �ابي او ال�ل�ك ال


	ي الا �ابي (والdB  ی@?< ��
مل وال
فاؤل والأ )ةالrق( ةالBات
 ةالkفاء على الق�رات الاساس
ة لل�ل�ك ال

مفه�م ال�ل�ك  نَّ ألى إ) Math,2011 :11واشار ( .)151: 2013,وال�eادd( ال�eادd      )ةوال	@ون

�
	ي الا �ابي  ع��

a ال��یr الsفا	ال Iال  ةم	ي ©@اءت في م�ال ادارة الاع
حقل ال�ل�ك  ولاس
	اال



	ي وه� ب�وره ی@?< على دراسة ال	
غ7@ات ال�ف���
ال
ي  	Ip ان ت�جه �pqل ا �ابي لغ@ض اس
ع	الها  ةال

مI الا��اث وال@سائل  ةی@� ال�احª ومI خلال ت
�ع م�	�ع Math و�hاءً على ماق�مه .�I7 الاداء �في ت


 والا©ارHحyاد ةالاج�H@ةان الف`ل وال  aع�دان الى العال )luthans ( زملائه في Iعه م�	ً�ي وم�yمفه�م ت


	ي الا �ابي. ��
) �انه درسة عل	
ه Donaldson & Ko,2010 :178اذ ع@ف مI قyل (ال�ل�ك ال

h@�

 ةلل��qةوال�فات ال 

قها  ةالا �ابy=ل وت	ل .لفي م�قع الع	اة في الع
أو  
��I7 فاعل
ه وج�دة ال�
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داء في وم�� فاعل7
ها في ت��I7 الأ �ف�
ةه� دراسة نقا� الق�ه الا �اب
ة لل	�ارد ال�H@qة ل	�اجهة الق�رات ال


	ا ی@� ( ).Luthans,2011:199اماكI الع	ل  (�Avey et al, 2008 :706ة) �انه ال�ال 
 ةال�ف�


   .للف@د في ال
=�H@ ةالا �اب

ي مpان ف ل�� الأف@اد   ب�اء نقا� الق�ة  ) على انه ال
@?7< على(Luthans, 2007 :3 فه @َّ وق� عَ 

دراسة وت=�7y  �أنه )Youssef & Luthans ,2007 :775(في حI7 ع@فهالع	ل ب�لا مI نقا� ال`عف. 


اسها وت=�H@ها وفاعل
ة ¯ Ip	  ي
نقا� الق�ة الإ �اب
ة لل	�ارد ال�H@qة وال	�جهة ن�� الق�رات ال�ف�
ة ال

الkفاءة (�7y ال�الات الإ �اب
ة أوه� دراسة وت=  .ت��I7 الأداء ال�7مي في مpان الع	للغ@ض إدارتها 


ة ونقا� الق�ة ال
ي ت�kن م�جهة إ �اب
ا و?Bل�  )ال
فاؤل والأمل,ال	@ونة ,��qع@ف على ال�فات ال
لل

( ال
ع@ف على الق�رات ال�ف�
ة لل	�ارد ال�H@qة و±مpان
ة ت=�H@ها مI أجل ت��I7 الأداء

Luthans,2002b:659(.  

  �وال
ي  مل)ال
فاؤل الا ,ال	@ونة,الkفاءة (دراسة ال	�pنات الإ �اب
ة  �أنه )37: 2016(الq	اع , Iَّ7َ بَ وق


قها في ال	��	ات وال
�صل إلى ن
ائج تعp~ ال�الy=اسها وت
¯ Ip	 و  ة I7ة للعامل
ي ال
ال�ف�
ة الإ �اب

 I7في ت�� aه�فهa  أd اخ@ ر  ) Luthans & Doh ,2012  :530( لkلٍ مIو  Hات ادائهa . م�
� ت�اع


ة وت�قعات الأداء  ی@ون 	
��
ع��ما ی
a  اذ�أنه م�اولة م=ا�قة مهارات العاملI7 وم�اهyهa مع الاه�اف ال

aفعه��كَّ أوق�  .ل
ق� a الأف`ل لل	��	ات ال
عامل مع ال	�wفpq� I7ل ج7� فإن ذل� ی )Norman et al 


	ي الإ �ابي في دراس
وزملاؤه )  384: 2010,��
 وال�اعa  سل�ك الع	ل ال	@غ�ب �ههa أن ال�ل�ك ال

وعاد . و±س�اد ال	��	ة دعa الف@د العامل واله�ف م�ه ل�نسل�ك ©�عي  أتي مI  �هلل	��	ة وهBا ال�ل�ك 

)Luthans et al ,2008 :820 ( اء ل�yي الإ �ابي �أنه ال	
��
والdB ی
�kن  الأساسي
ع@ف ال�ل�ك ال

 Iفا ,الامل (مkفاؤل,ة ءال
الع�امل الأساس
ة ال
ي ت�هa في ت�	
ة الاف@اد وت=�H@  وال
ي تع�  )ال	@ونه  و ال

) (IFrench & Holden,2012:24 7والdB ی
ف� مع رأd  العال	 .أدائهa وhال
الي ت�ق�7 م7<ة ت�اف�
ة


لان الى ال
@?7< على 	  IیBي الا �ابي وهيأوالل	
��
( الkفاءه  رhعة  مI الق�رات الاساس
ة لل�ل�ك ال

ال�ف�
ة  نه الق�رات �ا )Cole ,2007 :39(وفي ال�
اق نف�ه ع@ف .  الBات
ة ,الامل , ال
فاؤل , ال	@ونة )

�ام ب@ا ةال	@ن�

ة ق�7@ة والاع
	اد على الاع	الوال
ي ی
a ت=�H@ها وت���7ها مI خلال اسyHر�ال	�
لفة  مج ت

 B?)Chen & Limل� ه وع@ف .ل�@وف القائ	ة لوهBه الق�رات ت
قل� مع م@ور ال�ق� زHادة أو نق�ان ت�عا 

 Poon(ب�7	ا ی@� . ل�
اة لات�اه الع	ل وال��@ة العامة  وم�اقفهa  ف@اد�أنه م
عل� �ق�ة الإ )811: 2012,
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ال
فاؤل  ,)ةالrق( ةالBات
 ةالkفاءمل, الا اساسعلى  ىال
ي ت�yللف@د انه الق�رة ال�ف�
ة الإ �اب
ة  ) 2013:27,

   .ال	@ونة ,

   :العلاقة معهو الإ�
ابي  ال�ل�ك ال�����يال�-ت
1ة 0 ��غ.-اتال :ثال�اً  


	يلالفH@kة  هa ال	@تk<اتأ ت
`	I هBه الفق@ة  ��
 d ألى ر إ الإ �ابي �الإس
�اد  	�ض�ع ال�ل�ك ال

)Hackman ,2009 :309-319( @7q  dBة الإ ال���ث الى وال

قها ال �ابy=ت a
�ی�ة والrقافه ال
ي ی�

�و وHفي مpان الع	ل y  رجأنها�
ة الإ �اب
ةال	I ع�اوIH علa ال�ف~ الإ �ابي و ض ت�	
��
و?Bل� و  .rقافة ال

� ���) dراMath ,2011 :11ل اw ال ال�ف�ي . وفي	=ل�ات في ) راس ال�	ه الBادل ه�
�ام ال	�
لاس


	ي الإ �ابيالال�ل�ك �لها ل
�ض
ح علاق
ها ذات ال�لة ن@� مI ال	هa ال
=@ق  ب
ات دالإ��
.  

  :عل: نف9 الإ�
ابي . 1 


ة  ل@ئاسة Martin Selgmanلي ت� الq@ارة الأولى لعلa ال�ف~ الإ �ابي مI خلال  ب�أت  e	ال�


ة لعلa ال�ف~ س�ة pH@وج�د دراسات وعلى ,  2000الأم Iم aدة ال@غ�وم@اجع عل	
ة في ال	�ال ال�ف�ي م
ع

إص�ار ع�د خاص �علa ال�ف~ الإ �ابي في م�لة  تaحª7   2000عام  الإ �ابي الا انه تa اع
	اده 


ة pH@الأخ�ائي ال�ف�ي الأم )American Psychologist ( ي
م�ض�عات مrل  اخّ
�� �ال��یª عIوال


ة rلىوصلاح الأح�ال وال�y@ة ال	 ة
sاف@ الال�عادة و e	

ة ال	�	�
. )305 : 2016, م�	�دd و �اشا ( وال

ف@اد الأجان�  ف`لاً عI ال
=@ق إلى هاوت=�H@  �اب
ة لاإ إلى دراسة ال	§س�ات  ي�اب �ف~ الإوHه�ف علa ال

 على ت��I7 الkفاءة اه
	امهاح� ف@وع علa ال�ف~ الdB ی��� ه� علa ال�ف~ الإ �ابي  نَّ أ@ �الB?@ ی��الو 



ة ال�ول
ة  هوق� ع@ف
ت�kن ?فاءته اقل مI ال	�
�� الاع

ادd  الdB للف@د ةالفعلe	ال�aي�اب �ف~ الإال لعل 

فان  وزملائه ل�ل
�	ان و©�قا   م<ده@ة , kل ما  	Ip أن  �عل الاف@اد وال	�
	عاتلال�راسة العل	
ة  نه�أ

 ءال@ضا اله�ا, 
هاوت�	7 الق�اعةت=�H@ ه� ال�ف~ الإ �ابي على ال	�
�� الBاتي  علa اله�ف الاساسي ل

یه�ف على ال	�
�� ذل�  ف`لاً عI )ال�اض@ وال	�
قyل(ال�عادة و  
ةالBات ةال�y@ الأمل ,ال
فاؤل ,الBاتي 

 dة ال�� الف@د
�ال الىعلى م�
�� ج	اعي  وHه�فال
�امح و إلى ت�	
الأخلاق  , ت�	ل ال	��ؤل
ه , الاع


	ي 46: 2015, ی�ن~ ال
�	ل (الق�رة على و ��
). وH	Ip الق�ل �ان ل�ثان< ق� صاغ مفه�م ال�ل�ك ال

�اً إلىالا �ابي �
  .)Luthans et al ,2011:335علa ال�ف~ الا �ابي ( م�
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	pامI الق�ة ل ال�راسة العل	
ة  �هفإن علa ال�ف~ الإ �ابي  ) 17: 2014, اب� حلاوةرأd (ح�� و         

� إلىهBا ال	�ال ~ اسَّ إذا  زدهار وال	�
	عات مI الا لف`ائل ال
ي ت	Ip الاف@اد وال	§س�اتولً�
ع
قاد ا  م�


ع
هaال�q@  نَّ إ مفاده y=� ن أن  ��7 ی�yاة ا@غ
ا ©	�حاتهa وw�Hف�ن ف7هان�ان
ة ملz7ة �ال«
	ة  �قق�ن ف7ها  ح


ة وال@ضا وت�»
الإن�ان
ة العامة في ?افة ال	�الات  �I7 خy@اتهaق�راتهa الإن�ان
ة لل�ص�ل إلى ال�عادة ال�«

  .ذات ال«
	ة مrل العلاقة الاج
	ا¼
ة والع	ل  الإن�ان
ة

  : رأس ال�ال ال�ف9 الإ�
ابي .2 

 �
	ي ارحa راس ال	ال ال�ف�ي مI  ول��
 س��ات  لا �ابي ال�اشzة قyل اكr@ مI عq@ن�@Hة ال�ل�ك ال

)Harms ,2017:79  (.  و aار خ�ائ�ه	r
pqل فاعل ی��غي الاه
	ام �لkي ی
	Ip الأف@اد مI اس

�

ل�kنف`لاً عّ	ا ال�ف�
ة  ه�aال	 Iاال سأر  ه م	ل  d@qاعي ال�	
 ت§دdف�
ة ال� ة�التل� ال إذ إنَّ  والاج

� ات وال�ع�hات في ت�ق�7 ال��احفي تع<7y?  >H@اً  دوراً �
ت��I7 الأداء  و اتق�رات الأف@اد على م�اجهة ال

ب�ا ة   في م�قع الع	ل مع  ةددارI7H والقاللاب�راسة ال�ال ال�ف�
ة ل�� العاملI7 و?Bل�  الاه
	ام اذ ب�أ

I أه	
ة دراسة هBا ال�ع� في 	ال	�خل ال�ل�?ي في الادارة وتkما  �	ى � ه�ر�w@ ال�d@q و �الاه
	ام �الع

@7y?ل فاعل وpq� aالأداء ك�نه  �ه I7ة اذا  في ت��

ع�ن ���ة نف�	
إذا ?ان اما  ج7�ة كان العامل�ن ی

 ج@ادات وآخ@ون  ء (دات@اجع الأ س7§دd إلىذل�  نَّ أفهa أع	اللا  qع@ون �ال@احة ال�ف�
ة في  �ن العامل

,2011 :281.(  

 �أنه) Story et al ,2015 :2535-2536) و (  Ertosun et al ,2015 :103( هٌ ف@َّ وق� عَ  

  وهي :خ�ائÁ  أرhع�
	7< تللأف@اد و   ةالا �اب
 ال�ف�
ة ةت=�ر ال�ال

  الاس
�rائ
ة مI أجل ال��اح في ال	هام ال�ه�دوتق� a  ) ة(الrق الkفاءة الBات
ة كام
لا .1

  يالي وال	�
قyل�ال��اح ال ) ح�ل امpان
ةال
فاؤل (الإ �ابي  ف@ ال�افعات�  .2 

ل
�ق�7  (الامل)ت�ج
ه ال	�ارات ات�اه الاه�اف  عادةإ ع�� ال`@ورة و الاه�اف  ن�� ال	�
	@ال
��ه  .3

  ال��احات


عي ما  )ال	@ونة(ن
عاش ع�� ح�وث ال	ع�قات وال	qاكل لا
�	ل واالالق�رة على  .4y=والع�دة إلى وضعه ال

  .�ع� ال	pqلة 
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مI خلال  اذ  	Ip ال
غل� على ال	qاكل والع«�ات مI خلال ال
ق7
a الا �ابي ل�اح�ة مI هBه الق�رات و?Bل�

  ) . Harms et al ,2017 :79( ةال�ه� ال	
�اصل وال	rاب@ 

عام ��ه@Hة الإ �اب
ة �pqل ال�أنه ¼�ارة عI الع�امل ال�ف�
ة )  5: 2013, ال���7ي  وHع@فه (   


	ي ��

ة في معای7@ ال�ل�ك الe	
 �ابي �pqل خاص م
�اوزا بBل� مفه�م رأس ال	ال الإوال�الات ال	�

مفه�م رأس  إذ إنَّ  )ن�أمI (ت=�H@ مفه�م و 
�اف�
ة مI خلال اس
r	ار الل
�ق�7 ال	7<ة  وال�d@q الاج
	اعي 

 فه�موم) الp�qات والعلاقات الاج
	ا¼
ة (ال	ال الاج
	اعي راس الإ �ابي  �
لف عI مفه�م ال�ف�ي ال	ال 

 ذا)  ال	�ارد ال	ال
ة (س ال	ال ال
قل7�d الاق
�ادd أور ) الق�رات  ال�y@ات و ,ال	ع@فة  ( ال	ال ال�d@q  راس

ما  	Ip أن ت�kن عل
ه مI ناح
ة . 2. مI ان� 1جا�ة على الإ في الإ �ابي يال�ف� س ال	الأالى ر ی��@ 

  ی�ضح ذل�  )4(ال
=�ر الإ �ابي والpqل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

س المال رأ
 الاقتصادي التقليدي

 ماذا تملك

 التمويل-

الموجودات -
الملموسة  

(مصنع معدات 
 براءة اختراع)

                          

 

س المال رأ
 البشري

 ماذا تعرف

 خبره -

 تعلم  -

 مهارات -

 ذكاء -

 

س المال رأ
 الاجتماعي

 من تعرف

 علافات -

 شبكة اتصالات -

 اصدقاء -

 

  

س المال رأ
 الايجابي

 ماذا تشعر

 كفاءة -

 امل -

 تفاؤل -

 مرونة -
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رأس المال النفسي الإيجابي ")، 2013أبراهيم، أبراهيم خليل، ( و العنزي، سعد علي حمود :ال�@�ر

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، "منظور فكري في المكونات والمرتكزات الجوهرية للبناء والتطوير

  .   8)،  65)، العدد (18المجلد (

  )4شBل (

 , G-H
  الاج��اعي و ال�ف�ي )رأس ال�ال ( الاق�@ادG ,ال

  

  :ال�قافة ال������ة الإ�
اب�ة. 3 


ة ت
	rل في ف ةللrقاف الفk@ة الأساس
ة 	
��
ی§دd  والdB دوافع ال�ل�ك الإ �ابي في م�قع الع	ل هaال

 )Dutton & Clyun ,2007 :1, اذ ع@فها ( 	�
�� ج�ی� مI الإن�از�إلى ت	I7p ال	��	ات مI الارتقاء 

�pqل واضح على  ت@?7<هاها الإ©ار ال�اسع الdB  �عى إلى تف�7@ ال�ل�?
ات في ال	��	ات و�pHن نَّ أ�


 ت�qأال�الات الإ �اب
ة والع	ل
ات ال
ي Hة الت� عل7ها @ م�ها و
p
 , الاداء الامrل ,ق�رات�sة لل�
اة ا ال�  �ی�ام

7
Ã وال
�اف� االrقافة ال
ي ت�عى  ) فهي67 :2012 ,الع�<d  وح�� رأd ( . ق�ةال�ان� وج ةم���k
لى ال


عه�qوت I7مع العاملa  ام الف@ص و على إ �اد�
ال
عاون وال	�اواة بI7 ,ال	��ا¯
ة , ةالkفاء
=�H@ لاغ

 I7ارمالعاملkاع والأف��ام ?ل ماه� ج�ی� مI  والاب
kار 	ا ی�ج� الإب�
الع�<d  ( و7qH@ .وتق�
ات معارفواس

a
sه  ىال  )7-6: 2013, و±ب@ا�qي الإ �ابي و أوجه او أن ه�اك أوجه ال	
��
rقافة الخ
لاف بI7 ال�ل�ك ال


ة الإ �اب
ة 	
��
الع	ل ف7ها عy@  وح
اةم�ه	ا یه
a ب�راسة ال	§س�ات  	rل في أن ?لاً 
ال
qا�ه ب�7ه	ا یفال

م�ه	ا  ع�ي  ?لاً  أن عIف`لا  ء�الإدا ال	@ت�¡م�اخل إ �اب
ة ت§?� على م�قع الع	ل و±ن�از الع	ل 

 @

	ي �7ات ?�ال��

	ي الإ �ابي  ما الاخ
لاف بI7أعلى م�
�I7H ال	�
�� الف@دd وال	�
�� ال��
ال�ل�ك ال


ة الإ �اب
ة. الو 	
��

	ال ال�ل�ك  أنَّ  
	rل فيفr 7قافة ال��

ات �ال�pqل أساسي  يالإ �ابي مع� ي¼��


ة الإ �اب
ة   ىتع� حI7 وم�� تأث7@ها في ت��I7 الأداء في  ةالف@د ال�ف�
ة 	
��
�ال��احي الا �اب
ه الrقافة ال


	ي.��
  لل�
اق ال


	 لل�ل�ك�ال���ة  اً ال
أك7� على ت��I7 الأداء  ع� أم@ا اساس
 إنَّ   ��
الإ �ابي ولا  ع� ?Bل�  يال


ة الإ �اب
ة ف`لاً �ال���ة ل	
��
�ار دراسة تذ ام�
�� ال
�ل7ل  و خ
لاف في ©@Hقة ال��ªالاعI  لrقافة ال


	ي الإال�ل�ك ال��
�ام ال���ث ال	��
ة في ا�داخل
ة ت�ل7له ساسي على م�
�Hات أ�pqل  ي�اب �
حI7 س
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ة و  ت�ار 	kال ªام ©@ق ال����

ة الإ �اب
ة �اس	
��

ة الدراسات الrقافة ال¼�� )Luthans & Avolio 

,2009: 325(.  @y
ال�	� ال�«
قي في م�ال ال�ل�ك  إنَّ )  Robbins & Judge ,2013 :22( وHع


	ي ��

ة الإ �اب
ة ال
ي  =ل� عل7ها  ی
	rل ب���ث الrقافه �pqل عام ال	
��

	ي ال�ل�ك ال( ال��
�ابي  الا


ة ت=�H@ ال	��	ات 
وال) Ä
ز ال	@ونة وال�H�7ة وتع�د وتع< ف7ها  ال�H@qه ج�ان� الق�ة وي ت�رس ?


ة الإ �اب
ة على ما الrقافة � وت§?. الاح
	الات 	
��
 على ما  �@d ) و ل ت��d لهr a	 ما ی�q¡ الاف@اد (ال

مقابل ( ةداخل ال	��	 فيلل�
اة  ه�ا ه� و  وما  ئ)مقابل ما  �@pq� dل خا©(داخل م��	ة �pqل ص�
ح 

�
 Kitchon ,2016 :13 ( )وشاق مقابل ماه� صع�(هa لوما ه� م )داخل ال	��	ة في ف ال�
اة < ما  �

.(  

  

  ال�����ي الا�
ابي:أه��ة ال�ل�ك  :را0عاً  

  aة ال�ل�كا تق�

	ال ه	��
  ) :41: 2016( الq	اع ,يتالإ �ابي على ال��� الآ ي

  : 0ال��
ة للأف-اد العامل.P - أ

  في الع	ل الال
<ام الBاتي ارتفاع م�
��  .3 الاس
ق@ار في الع	ل  .2  ال@ضا عI الع	ل  .1 


اب .6 ال@وح ال	ع��Hة العال
ة  .5 ال	�ادرة في الع	ل   .4Çم ال�  .الإ �ابي للع	ل ال�	اعي .ال
فاؤل7 ع

  :0ال��
ة الى ال����ة  - ب

�ل م�ادرات الأف@اد yق.4 ت��I7 الأداء الإدارd  .3 م�§ول
ة الع	ل ت�	ل .2 ت��I7 علاقات الع	ل  .1

 .6  في م�ال ال	�§ول
ة الاج
	ا¼
ة و أخلا¯
ات الع	ل  ةسل�ك ال	��	ت��I7  .5 ة��ی�ال الاب
kارHة 

  .ةال
�اف�
 ةلل	7< م��ر غ7@ قابل لل
قل7�  .7 علاقات اف`ل مع أص�اب ال	�ل�ة 


	يرhعة الأ	�pنات الت�اف@  إذ إنَّ  ��
ال	@ونة وال
فاؤل ,الأمل  ,الkفاءة الBات
ة )الإ �ابي (أ�عاد ال�ل�ك ال

�� أd ش�Á ی§دd إلى وج�د سل dBفي ت�ق�7 ال��اح ال aة  �ه	��	ل�ه تل�ك إ �ابي داخل ال=


	ا س�y وم .) 291  :2011 ,ج@ادات وآخ@ون (	ا  �اع� �pqل ?7y@ في ت��I7 الأداء العام م 	اتال	��


	ي الا �ابيأ �از   	Ip إ��
  :في ال�قا� الآت
ة  ه	
ة ال�ل�ك ال

   .aعلى نقا� ق�ة ال�اس وق�راته ی@?<وعل	ي , واع� نهج أكr@ ح�اثة  �ه�ابي الا ال�ل�ك ت��
	ي  .1
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	ي الا �ابي .2��
  . ةم7<ه ت�اف�
وراس ال	ال ال�d@q والاج
	اعي   ع� ال�ل�ك ال


	ي  إنَّ  .3��
  ة.اداء ال	��	 الإ �اب
ة ی§دd إلى تع<H< وت��I7 والاع
	اد على م
غ7@ات ال�ف�
ة ال�ل�ك ال

   4. �
	ي العامك ةوال	ه	��ان� ال�غ7@ة ال �ابي على الإال�ل�ك ت��
	ي  ی§?��
 تال�الا وتل� ال�ل�ك ال

  .الإ �اب
ة في ش��
ة الإن�ان ال
ي  	Ip تع<H<ها وت=�H@ها 


	ي الا �ابي5�

�ال�
ائج  . ی@ت�¡ ال�ل�ك ال	
��

	ي وال@ضا عI الع	ل ةالا �اب
 ةال��
  .والال
<ام ال

  

  

  :الا�
ابي  ال�����ي� ال�ل�ك ئا� ف : خام�اً 


	ي الإال�ل�ك ال إلى أنَّ ) Luthans et al ,2008:221(دراسة  شارت أ ��
 م�خلا  ع� ي�اب 


� مI سعي و إ �اب
ة في ت=�H@ ال	�ارد ال�H@qة  ما �ققه مI ن
ائج  لمI خلا اً إ �اب
 ان�¼H>Hدارة الأداء و±

تغ77@ جBرd  اث�احو?Bل� ت��I7 ال
	اس� و  .هaم�ال� ق�7 اه�اف ال	��	ة وhال
الي ت�ق�7الأف@اد في ت�


	ي الك	ا  	Ip أن  �هa ال�ل�ك .  ) 13: 2014(ال���7ي , ةال	��	داخل في  �ابي ا��
الإ �ابي في  


ة مI خلال  ة�ل�ك ال	�ا©�ل إدراك الأف@اد	
��
  : ال


	ي الإ �ابي ی�جه ا �ابي ف@د ت@?�7  .1��
مI خلال إ �اد م�
لف ال	�ارات  فه�ات�اه الأاال�ل�ك ال

Èاف ,فال�ع��عا  ل
�ق�7 تل� الاهyن م�p  أن Ip	   ًال وم@نا �ه�اف الافي ت�ق�7  ةللاس
	@ارH ة@ور `ع�

�qأن ال	�
قyل  م
فائلاو =@ائ� ال��ی�ة وال في اخ
�ار ال	�ارات  �ل�جولا  �اف مI ال هاثقا مI ق�راتو و 

  الا �ابي  لل	�اف�ة على ال
�جه

2. aع�
	يی��
� مI ان
�اهالإت ا
�جهلاف ال�اسع الإ �ابي العلاقة بI7 الإ �اب
ة وال
ف7k@ ال�ل�ك الH>ة ت
  �اب


 ةا ال�ل�ك  ��ر ?�ل�ك ال	�ا©�سل�ك الاف@اد وهBان	ا� ال
ف7k@ و  وت@?7<	
��
� ال	�اه	ات اذ تع ةال

في  ةو ال	�اع�أالع	ل في ال<ملاء  ةوم�اع�ال	qار?ة مrل  ©�عي ذاتي�ل�ك ?لاف@اد العاملI7 ل �اب
ة الإ


	ي ��
  . )Norman et al,2010 :384(مI خلال ال	ق
@حات والأفkار ال
��I7 ال


	الفق� ح�د ف�ائ�  ) 7 : 2013,ال���7ي( ماأ ��
  : و?	ا  أتيالإ �ابي  ي�ل�ك ال
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	ي ا .1��

ة والالق�ة نقا� ال
@?7< على  لا عIالإ �اب
ة ف`  �ابي القابل
اتلا 	rل ال�ل�ك ال��qاقة ال=

  الإ �اب
ة

   	Ip لل	��	ة ت�ق�7 م�
�Hات عال
ة مI الأداء فه�  	rل أداة ل
��Hل الق�رات إلى واقع ع	لي .2

  في مpان الع	ل ةال	
=ا�ق الفH@kة ال�الات  	rل  .3 

 4.  Ip	  م7<تها >H>أدائها وتع I7ت�� Iة م	��	ال 
  . ةال
�اف�

  

  

  ال�ل�ك ال�����ي الا�
ابي ا0عاد:  سادساً 


	ي الا �ابي مI ن	اذج ¯
اس  اً )ع�د5یI7y ال��ول (��
ال@غa مI ن�رتها وصع�hة ال���ل على ال�ل�ك ال

  على ن	اذج ل«
اس هBا ال�	¡.

    ت
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  )  5ال��ول (  


	ي الا �ابي أ�عاد ��

اب وال�احI7rال�ل�ك الkوجهة ن�@ ال Iم  

    Iر: م�
اب إ ال	�kاد على ال	
  ال�احI7r .و ع�اد ال�احª �الاع

الاساس
ة لل�ل�ك  �عاد) وال�اصة �ا5و�hاء على ما ورد في هBا ال�	اذج ال
ي تa اس
ع@اضها في ال��ول (


	ي الا �ابي ��

اب وال�احI7r على وج�د أ بI7  تI7y أن ه�اك اتفاقاً الkخلال أغل� ال Iة م
�عاد أساس

اساس
ة  كأ�عاد مل وال	@ونةالkفاءة الBات
ة وال
فاؤل والأ أنَّ % ) فأكr@ أك�وا على 95ال��ول ی
I7y أن ( 


	ي الا �ابي ��
وف� ذل� س
�kن هBه الأ�عاد هي الأ�عاد ال
ي س7
a اع
	ادها في ال�راسة على .و  لل�ل�ك ال

  ال�ال
ة .


	ي الإ �ابي وهBه ال�ل�ك للأرhعة أ�عاد أساس
ة    أدب
ات ال	�ض�ع إلى أن ه�اك  غل�ت7q@ أ  و��



	ي  إذ إنَّ  )	@ونةوالال
فاؤل و  الاملو  (الrقه ) الkفاءة الBات
ة هي (الأ�عاد أو ال	�pنات ��
ال�ل�ك ال

، ال
فاؤل ، ةالBات
 ة( الkفاء ةفI7 وأدائهa مI خلال ق�راته الأساس
wالا �ابي  �pن اف`ل م§ش@ ل	�اقف ال	� 

ل�ل�ك ا�عاد ا خ�ائÁ ) ی�ضح5والpqل ( .) Hung & Luthans ,2015 :449) (ةمل ، ال	@ونالأ


	ي الا �ابي.��
 ال

  

  

  

  

  

  

  

 6  *  *  *  *  *  * ملالأ 3

 6  *  *  *  *  *  * ال	@ونة 4

 )الكفاءة الذاتية ( الثقة 

الايمان بقدرة الفرد على حشد 
هداف أالمصادر الادراكية لتحقيق 

 ةمحدود

 

 مل الأ

 لتحقيق الاهداف  امتلاك قوة الإرادة

 

 

 التفاؤل

نمط يعزو الحوادث الايجابية الى امتلاك 
 سباب داخلية واخرى خارجيةأ

 

 السلوك التنظيمي الايجابي

 فريد -

 

 قابل للقياس-

 
 قابل للتطوير-

 
 له تأثير على الاداء-
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Source : Luthans, Fred, and Carolyn M. Youssef, (2004), "Human, social, 
and now positive psychological capital management:: Investing in people 
for competitive advantage." ,Organizational dynamics 33.2:152 

  )pq5ل (ال

 Áي خ�ائ	
��
  الا �ابيا�عاد ال�ل�ك ال

  ):ة(ال�قة ال&ات�ة ءالoفا.1

 Iم @rأك Bة لأول م@ة م�
�م� ن�@Hة الkفاءة الBات�
©ار للعلاج ال�ف�ي ل
�ل7ل اك عاماً ثلاثI7 اس

7
�اوز م�ال لوال��ف وhع� ذل� س@عان ما ت�سع ن=اقها  ةن=�ائ
الإ?ال
غ7@ات ال
ي ت�قق� في ال�ل�ك 


قها لال�ل�ك العلاجي y=ت a
�امهاه	ها م�الات م
��عة في 7�

	ي �راسةل ااس��
 و ت=�7y ال�ل�ك ال

اهa ال	�=ل�ات ال
ي  وتع� الkفاءة الBات
ة مLuthans ,2011 :209 (. I(   في بz7ات الاع	ال والأداء


	ي الأم@ الdB ساع� لها ال�اح�rن في م�الات م�
لفة م�ها  ت=@ق ��

a  م�ال ال�ل�ك الsه�ر مفاw على

دراسة  ع��ما ق�م  1977س�ة  ) Albert Bandura(مفه�مها على ی�  ه@wاذ هBا ال	�=لح لم
ع�دة 

ن�@Hة ض	I الkفاءة الBات
ة في أدب علa ال�ف~ الاج
	اعي ل�ry ان ن�ق�q  وما م� ه	فالم
kاملة عI هBا 

�م  ال
علa وال�	اس�
 : 2013, ( جلاب وال ©عI7ال
	@ÈH وعلa ال�ف~ في  ال	فه�م لاحقاً  هBا  وق� اس

ق�ة الاع
قاد ل�� الف@د على تعzyة ال	�ارد الفH@kة  ا)  �أنه290: 2011,ج@ادات وآخ@ون ( هاوق� ع@ف .) 14

`@ورd لل��اح في ال	هام ال
ي ال�ه� اللل���ل على ن
ائج م��دة ?	ا أنها تع�ي الق�رة الBات
ة أو وضع 

. d��
�راتهa ق�ثقة الاف@اد في  لrي ت
	هف ةج
	ا¼
الا ةالادراك
	rل الأ�عاد تالkفاءة الBات
ة ان  ت
�a �ال

 �H@�

ة و  ال	�ارد  لeاف�
	ض��اح ب لل
�فB7  `@ورd والاداء ال ةالادراك
وال	�ادر ال��
 ي	I ال	�
¡ ال
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 aتف�7@هa و 	هفهال
أث7@ في  شأنهاال�اصة مa  Iق�راتهa و م�ارده ح�ل ال	
�ف@ة ل�� الأف@اد  فالاع
قادات 

على  ةقائ	 ةالBات
 ةفان الkفاء )11: 2016(الف
لاوd ,ومI وجهة ن�@  .)Millard,2011:17(لاح�اث ل


واسع  ن=اق م�ادر مع
@ف بها على  تq	ل ال��@Hة ال	ع@�
ة الاج
	ا¼
ة و 	�
الع	ل اتقان  ولاس
	ا  ةلل

  .الاج
	اعيق�اع الإثارة والإ,ال
علa �الإنا�ة ,


ة ال
ي ی ءهت الkفااداإن اع
ق Ä
kل في الr	

��  ال وذو �ه�د الأف@اد ف ,�رك  ف7ها الأف@اد الأح�اثت�	

 Iم Èف��	فالالkةاء
حI7  في س
�kن ع«
	ة في ت��ی� ال�ع�hات وم�اجهة أع@اض الإجهاد ال�لyي   ه الBات


ل�kن م�
�� م@تفع مI الkفاءة ا ان	  IیBانالأف@اد الpالإم aیه�هBه ل	�اجهة ات لBات
ة ی�ر?�ن �أن ل


ع�ن بهBا ال�ع� ل�یهa خ	~  .) Avey et al ,2009 :680(ال�ع�hات 	
لBل� فإن الأش�اص الBیI ی

  : وهي ) Coner,2015 :103( ��� رأ�dئÁ �اخ

�d  اً ومهام عال
ة ال	�
��  اً  `ع�ن أمامهa اه�اف .1�
  لل

�d . ی���rن 2 �
  دائ	ا  عI ال

   هة. ل�یهa دوافع ذات
ة م�ج3


<ام �ال�ق� ال	��د ل
�ق�7 الاه�اف لالا.4  

  .ال�عي لل�ص�ل لله�ف ع�� م�اجهة الع�ائ� .5

 7I< علأنها أساس ال
	 ج�اً  ةمه	 ( ثقة الف@د ب�ف�ه)  ةالBات
 ةالkفاء نَّ إفال�احª  مI وجهة ن�@و     

�d وال�عي ل
�ق�7 الاه�اف,	�اجهة مrل الال
<ام ,الالآخ@IH في ع�ة ج�ان� �
  .ال

  . ال�فاؤل ٢

 �
	ي   ع��
مع الأح�اث ال	�
قyل
ة ال
ي  اً الإ �ابي الdB ی@ت�¡ ارت�ا� ا �اب
 ال
فاؤل أساس ال�ل�ك ال


�ف7< ب�ج�د تق7الالإ �اب
ة و  ت
	rل �ال	qاع@
�  تل� ح�وث ع��علي a فH>ا ی	اث ��مI فاعل
ة الÁ�q الأح

 .) 35- 34 : 2016 ال�ل
	ي  ي (�اب مq@ق وا ,وال	�
قyل �أسل�ب ناجحل�اض@ 
kلa عI ای �وه وامله

�اب
ة وال
ي تع�ي  ا ةداخل
  ةن	ا� تف�H@7أال
فاؤل  ع�ي وج�د  ان ) 290 : 2011وH@� (ج@ادات وآخ@ون .

ل ؤ ال
فا نَّ إ) ح�ل ت�ق�7 ال��اح في ال�ق� ال�اض@ وفي ال	�
قyل اذ  الإ �اب
ة ( ال
فاؤل الإ �ابي ةال�	

دون أن ی§ث@ ذل� على مع��Hاتهa أو أن  qع@وا مI ف@اد على ال	�ا©@ة وتقyل ن
ائ�ها @ اق�ام الأ ف�َّ 
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الأح�اث �@  ففي الdB صال�  نه ال�	¡ أفي ال
فاؤل ان  ��ر اسل�ب  selgman وق� حاول �الإح�ا� .


ة ال�ائ	ة والأح�اث��qخلال الأس�اب ال Iة م

ه  الإ �ابyة  ال�ل
 ةال	§ق
مI خلال ال	�اقف ال�ارج

مع ن<عة ال
فاؤل لأن الاف@اد  ةانها م@ت�=وغال�ا ما ی��@ الى ال	�اقف ال
ي ت�kن ت�� ال�
=@ة على 


=@ أنهa    ع
ق�ون �Hقف و�	ات�اذها لون على ال Ip	  ض�ن وج�د إج@اءات@
<Hادة اح
	ال ال
�صل الى ف


ع	له الف@د في اسل�ب  �أنهال
فاؤل  فَ @ِ وق� عٌ  .) Luthans et al ,2007 :324(ن
ائج إ �اب
ة � 

ع<و 	�
ق@ة ب�7	ا  الال�اخل
ة  هدال�
ائج الإ �اب
ة إلى جه�  ولف@د ال	
فائل ه� الdB  ع< او للاح�اث الاس
�ا�ة 


ة وال��ادث yائج ال�ل
 Avey et al(لا  	Ip ت��yها وال
ي 	�
ق@ة الالاح�اث ال�ارج
ة غ7@ الى ال�


@ج	�ن الأح�اثیال	
فائلI7 ) ان َّ Luthans et al ,2004:47( @� وفي ال�
اق ذاته ی . ) 2010:20, 

z7نهاعلى ا  ةال� 
ضاع ?ل شيء ( ةها دائ	نَّ أعلى الأح�اث ال�z7ة ال	
qائ	�ن ی
@جa  �	اب7 )أنا م�ه�( ةم§ق

�ة �qأن هBا ( اً م§ق
 ال���yعل  أما ال	
qائa م�ه�ب)  أنا (a ئدا ال��y �عل  ) فال
فاؤل q� حاول� �) لق

ل�d مpqلة �qأن الy@نامج (م��دة على س7yل ال	rال  اس�ا�اً   ال	
فائلI7  ق�م�ن  نَّ إف��ادث أما �ال���ة لل

hال�اس� I7ن   �عل ي) في ح�	ائq
وH@ت�¡ ال
فاؤل . ) أنا م�@د جاهل في ال�اس�ب  ( اً مّ عا سyyهaال	

�  تع�
a إلى ��qءال	qارHع ال��یrة ال ة ول
~ مI الغ@�H أن  	7ل اص�ابال	ف@� مع ت��رات حالات ج�ی

 aأول إذ إنَّ م�الات ن�احه IیBال �z فا

ل�kن ?فا  او �ل ت�قعات ح
اتهaح �ن لئی	  IیBة عءال
هa  ةل
اة ذات

  .)Cassar,2010:22( ال	ه�ي في م�ال الع	ل ان� مI أن  �p ب�لاً رجال أع	ال  �ا �pنلأن أكr@ ع@ضة 


فائلالالأف@اد ف	 � aة أفعاله�

  	Ip ادراجهa اذ تهaاوسل�?
ن ل�یهa شع�ر �أن الأح�اث الإ �اب
ة ت��ث ن

هي ن
ائج  إن	ا  �اخلI7 والBیI ی§م��ن أن ح
اتهa وال�
ائج ال
ي  ��ل�ن عل7ها الش�اص الأ ت�� م�	ى


aو الع�<B) d?@ فإن الومI ال��ی@ � .) 2248 : 2000,@ وصالحغدا ارادتهa (أفعالهa و s2013:16 ±ب@ا  (

الdB وه� ال
فاؤل  unrealistic optimistic)( اشاروا إلى مفه�م ال
فاؤل غ7@ ال�اقعي او ال
فاؤل ال��اع 

في ع�ة ل�ح�� ال
��I7 الBاتي وهBه الإ �اب
ة الBات
ة  ت@?< علىف@اد للا
��رات الBات
ة ال ت�kن �
ه

على الأح�اث  ةلل�
=@  	ات الBات
ة
7و?Bل� ال
قمقابل إدراك الآخ@IH س
اقات م�
لفة ?	ا في إدراك الBات 

ها اكr@ مI ف@صة ح�وث لانف�هaالإ �اب
ة   اثح�الا ثالعاب@ة فعلى س7yل ال	rال  	7ل ال�اس إلى تق�ی@ ح�و 


ة للآخ@IH اكr@ مI تق�ی@ها نَّ إللآخ@IH وhالعp~ فyاء ال�ل
  .لانف�aهa  ق�رون الأش

  �@Hو ªفاؤل ال�اح
م�اجهة ال�ع�hات ال
ي إلى ال��اح و�Hاع�هa على ت�=ي و  د ق�د الأف@ا ان ال


ة والع	ل
ة ��qال aاته
  .ت	@ في ح
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  :الأمل.3 

  Iع @yعHة الإص@ار إوج�د و
رادة ق�Hة و م�ارات م��دة ل
�ق�7 الاه�اف وqH	ل الأمل ع	ل

�ال
ق�م الى الأمام وال	�اف�ة على ال�ه�د ل
�ق�7 الاه�اف ?	ا انه  ع�ي لال��qي yة الHرة على رؤ� ئلال	ق

ت�ق�7  و ه�افادة ت�ج
ه ال	�ارات ن�� الأللع	ل
ات ال		�pة لل�ص�ل إلى الأه�اف وع�� ال`@ورة إع


ة الإ �اب
ة  ةأنه ال�ال� ) Millard,2011:16(و�Hفه .  )290: 2011 ,وآخ@ون  ج@ادات (ال��اح eاف�ال

�هالف@د ال
ي ل	
�اؤبی
	7< الا ذلل
�امح امI ادراكهa ن � الاف@اد العامل  �
والdB  ع�ي ال=اقة  مل �ال


¡ ل
�ق�7 تل� الاه�افو رات اه�اف وال	�الات�اه ال	�جهة �ا=�
�الة ال
�فH>7ة ال �أنهمل وHع@ف الأ . ال

  �	
 و (اله�ف ال	�جه لل=اقه ) ال�اخل
ة�pqل تفاعلي مI الق�ة الإ �اب
ة ال
ي ت@?< على إح�اس م�


¡ ل
�ق�7 الاه�اف  (ال	�ارات =�

�kن مI ق�ة ی و�ehارة أخ@� فإن الامل  .) :24Cassar,2010) (ال

اس
��ا� ©@ق ب�یله الق�رة على و ( ن	¡ الع<م ) 
ف7k@ الو  هa )الع<م على ت�ق�7 اه�اف أو ق�ة الأف@اد (الإرادة 


ة مل الأ إذإنَّ  .) 152 :2013,ال�eادd و ال�eادd (ل
�ق�7 الاه�اف  وخ=¡ ©ارئهeی�ف@ ال�اق  d��
وال

 Maloneت�ق�7 تل� الاه�اف (اس
r	ار جه�د الأف@اد العاملI7 ن��  ه  	rل�ور ب ه�ات�اه ت�ق�7 الاه�اف ف

اع ال	�ادÍ الإرشاد ة وات�مل وت=�H@ه ع�� الاف@اد العاملI7 اك أدله ?7r@ة ت7q@ إلى تق�Hة الأه�و  .)2010:5,

�امها ل�yاء ال�ل�ك �

	ي ال
ي  	Ip اس��
  :) Luthans et al ,2004:48(  وهي الإ �ابي ال


ة ال�اصة و  .1 	
��

ة وتq	ل الأرقام ال	الت��ی� وت�ض
ح الاه�اف ال��qاف ال��Hة �e�zة والأه

ل�kها في نف~ ال�ق�  ا	rل ت�� ت�عل الع	ل
ة ل
�ارHخ ال	�
ه�فه لل	�اع�ة في ت��ی� الاه�اف ال�اصة الو 

�p	ر � وجان ةمBالاملال� ��

لاً  �� الأف@ادل ی
	rل �
	ا إذا ?ان م�zف سهل   فه�ا ض��ء مI هyال Ip	 


ا yقه ن�
قyل ال
�@ك إلى ت�ق�7 اه�اف اكr@  ةمل ب���ة مع�7مف`لا ل
�ق�7 الا �pن  )��ه�لة( 	Ip ت�«

 �  اً ت�

�ام ©@Hقة ال	qي . اس2�
 	Ip إدارتها وال
ي ت§دd الى  ةخ=�ات ف@¼
 الىل
��Hل الاه�اف   ةخ=�  ةخ=� 

   اتل
�ق�7 ال��اح قلو ت�ل� ت�@hة م�اش@ة على الا تق�م الف@د 

3.  �في وضع م�ارات  Bل جه�دع	ل وh ةال=ارئة ل
�ق�7 الاه�اف مع خ=لل�الات ت=�H@ م�ار واح


ة ال
ي ی
a إع�اد ع	ل أخ@� ت
عل� �ال ةوخ=Ä
k افتل��    مI خلالها الاه


اع اث�او  ال�

�ة ال�هائ
ة والqع�ر غع�م ال
@?7< على بل�   .4	
  الع	ل في ت�ق�7 الاه�اف   ءالاس
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ال@�Ïة في م�اجهة ال	qاكل والع«�ات وص
اغة م�ارات ت�اع� في م�اجهات هBه وام
لاك الاس
ع�اد .5

  ال	qاكل والع«�ات 

?�ن ال=@�H الأصلي 
a اخ

ارها في حالة م
ى یو  ة�یلما هي ال	�ارات الyمrلا   ل	ع@فةامهارة . ام
لاك 6


   الa  ع� ع	ل


Ã وم
ى ی
a ت��ی� اللالاس
ع�اد . ام
لاك مهارة ال	ع@فة و 7k ال�ق�ع في ���
 ذا يءال�ا©الأمل فخ ه�ف ل

ففي ال	�ار الdB ق� اخ
7@ مI دون ال
ق7� �ت�ق�7 اله�ف ل
~ ع	ل
ا  على@ار صالأان  ع@فة �� أدراك وم

�اله م
ى ی
a تع�یله و ماه7
هال
ع@ف على  
���7قابل لل
�ق�7  ?�ن اله�ف الأصلي غ7@ حالة y
   .واس

وH@�  ال�احª أن ال	rاب@ه والاس
	@ار في ت�ق�7 الاه�اف مI ال��ائÁ ال	ه	ة ج�ا في الف@د لkي        

 �اد وال�عي لإو�Hق� أه�افه و±ذا ?ان ال	�ار الdB اخ
اره لا  �ق� أه�افه عل
ه ال	rاب@ة   �pن ف@دا ناج�اً 

  .تل� الاه�افت�ق�  م�ارات أخ@� 

  ال�-ونة .4

ت@ت�¡ �	�
�� حالات  ی@?< الاخ�ائي في ال	عال�ة على اذ  ال	@ونة مI عل	اء ال�ف~  ان=ل� مفه�م 


ة و الف@د ��qج�دات ال�	ال Iل مkا©@ةع�امل ال�	إنَّ ذ إ ,ل  Áة هي تل� ال��ائ
��qم�ج�دات ال

 qار الى هBه ال	�ج�دات  اذ الع@ض
ة زاء ال�@وف 
Ã االإ �اب
ة وال
k ت
��أ �ال�ها اتال
ي و  القابلة لل«
اس

ت
	rل �ال��ائÁ  رشاد وت@�
ه وعلى العp~ فإن ع�امل ال	�ا©@ة نها م�ارد ت�kن على شpل ب@امج اعلى أ


Ã مع ال�@وف في مpان الع	ل وفي �عÈ وال
ي ت
��أ �القابلة لل«
اس k

ة وضعف الyال�ها ات ال�ل

yل ال	�ی@ وعلى هBا مI ق ةغ7@ اللائقالأح
ان ق� ت�kن ه�اك معاملة سz7ة في مpان الع	ل مrل ال	عاملة 


ة وتقل7ل ع�امل ال	�ا©@ة تع� مI الأت=� الأساس فإن ��qج�دات ال�	ال @H ة	ه	اف ال� ل
=�H@ ال	@ونة ه

)Luthans & et al,2010:47( ) �@Hرة على  نَّ أ)  291 :2011ج@ادات وآخ@ون  . و�ال	@ونة هي الق

الان=لاق مI ج�ی� وهBا  ع�ي  ةعادلأزمات وا الل
اقة وال�@وج مI ا ام
�اص الإخفاقات وال	�I واس
عادة

  الÁ�q ال�اجح ه� ال�p  dBن ل� ه ق�yلفة @ ال
غ77@ وال	�ا© في ض�ء  هق�رة الف@د على ال	�اك�ة ال�اج�


  ةات م�ع�مواع
قاد لل�اقع»�a رة على  ةاص7ل�
@جع الق�Hة و�eلات وال�@وف ال�pq	ال�ق�ع في ال �ع�


ة ال
ي ی@اها   ةثة أن�اع مI خلال الاس
�ا�rلاوH	Ip ت	7rل ال	@ونه ب .ت�ق�7 ال��اح Ä
k
 & Cascio(ال

Luthans ,2013 :58:وهي (  
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1. k
  ال@غa مr? I@ة الأع	ال ل�� الÁ�q على 
Ã والع	ل �pqل إ �ابي الق�رة على ال

   إصلاح ال�ف~ وال
عافي مI الف
@ات ال�z7ة على الق�رة  .2

  . الاس
ع�اد وال
عامل مع ال	=ال� ال
ي لا مف@ لل�لاص م�ها .3

 بل هي مهارة ت§د� d	I  	لkها إلى  ةسz7 ةخلا¯
أ ةولا هي صف ةج7� ةأخلا¯
 ة@ونة ل
�� صفال	ف   

الأف@اد الBیI ف  ) . 15: 2014( جلاب وال ©ع7y? , I7@وتغ7@  `غ¡ال
ع@ض لع�� أن  �pن ق�Hاً 


ع�ن � 	
مI  هaق�Hة الأم@ ال  dB	�p ل��kات�ع� ال
ع@ض  ه�a@ون وwائفما  � نادراً  	@ونة عال
ةی

aله	ار في ع@	
وان ت��� إلى ال	@ونة  اً او م�ار  اً ©@Hقالق�اوه  �اوه اذ تع�وق� م7< بI7 ال	@ونة والق الاس

 a
z7ة مI أداء الف@د العامل في wل ب ال	@ونة  ت��I7I ح	�� واسع مI ال�@وف القاس
ة في �ال	@ونة ی

�ی�الان
انه في حالات  عI ع	ل م
�eة ف`لاqاسات الkاو ازالة  ة �ت

ح ال	@ونة للأف@اد العاملI7 ال�


فة وت�جwان ال��
a ,ه�اف ن�� الأجه�دهa ه 
اح
	الات فقsواب@ا d>20: 2013(الع�(.   

  Hرة على  @� و�ال=ارئة  تpلال	qفي ال�@وف ال��eة وا	�اجهة الال�احª أن ام
لاك الÁ�q الق

  �	rل هBه ل مٌعَ@َّضأd ش�Á  هي مI ال�فات ال	ه	ة ج�ا لأنوال	�اف�ة على ت�ازنه وال�ه�ض مI ج�ی


	Ip مI ال�ه�ض مI ج�ی� نف�الÁ�q 	ال� ی
في ان ال�@وف ولIk ال�p	ة Hو ه و  Iفادة م
الاس

  .ال
�@hة ال
ي م@ بها

� مI م@ون
ه الأمل وال
 نَّ إفوفي نها ة ال	=اف   H>س�ف ت Á�qال ��ف ت�عp~ س�  مI ثaََّ و  فاؤل ل

م@ت�=ة مع �ع`ها وتpqل  ال	@ونة  و ال
فاؤل,الأمل ,إن الأ�عاد الkفاءة  ی@� ال�احªعلى ثق
ه ب�ف�ه لBا 

 .ت�عp~ على سل�?ه ���رة إ �اب
ة مI ثaََّ و  اً ا �اب
 اً نف�
 اً ت�ازن
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   - ::::    تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد

ختب��ار الفرض��يات االدراس��ة و مخط��طج��ل التحق��ق م��ن م��دى ص��حة أت��م تخص��يص ه��ذا الفص��ل م��ن       

  . الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها

ي��ق عملي��ة ف��ي تحقوالت��ي س��اعدت  الإحص��ائيالخاص��ة بالتحلي��ل  الأدواتمجموع��ة م��ن  س��تخدامات��م  وق��د

  .مباحث  ةثلاثلى ل تحقيق ذلك فقد تم تقسيم الفصل اجختبار ومن أالا

  

�א�	���א���ل� �

  للدراسة الجانب العملي
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  الف�ل ال�ال�
  ال��
� الأول

 ع�ض ن�ائج ال�راسة وت
ل�لها وتف���ها
  ت�ه�� 

الع�ض الإح�ــائي ل+�ــائج ال'راســة ال�$#!"!ــة مــع ت
ل�ــل وتف�ــ�� �ــ في هــ�ا الف�ــل ولال��
	 الأ ���ٌّ �  

، أمـــا  ال�ـــ�? ال�+<!�ـــي، الأول ی�;ـــ: علـــى م�غ�ـــ�   0�0 رئ!�ـــ��جـــان#هـــ�ه ال+�ـــائج . و1�2ـــ�0 هـــ�ا ال��
ـــ	 

، وقــ' تــM اســ��'ام م"!ــاس  القــ'رات الاساســ!ة لل�ــلHك ال�+<!�ــي الا�Cــابيم�غ�ــ�  �
ــ'ث عــ0الCانــB الAــاني ف�

لل��Hســـ$ات  اً وت1ـــ�0 هـــ�ا ال��
ـــ	 ع�ضـــ (1,2,3,4,5)الـــ�R �ع$ـــي الأوزان ال��ـــاع'�ة ل!Oـــ�ت ال��اســـي 

ال
�اب!ة لفقــ�ات ال�"!ــاس وان
�افاتهــا ال�c!ار2ــة ومعامــل الاخــ�لاف والأه�!ــة ال+�ــ#!ة، و_ع��ــاد الHســ[ ال
�ــابي 

ة ال1ــ�اj فــي م�'ر2َّــع�+ة مH��; ( 0س[ أداة ال"!اس وق' تM معالCة ال#!انات ال�اصة �إجا�ة 3الف�ضي ال�الغ (

ن!ـــة �إســـ��'ام وفـــp ن�ـــائج ال
اســـ�ة الال��oو علـــى الاســـ��انة  lال�ف�ـــ�ل لoـــل فقـــ�اتو  , شـــ�mة ;ـــ�lلاء ال�ق'ســـة 

   spss).(ب�نامج  

  :6ا6عاده ال��2 ال�%1(�يم�غ�� وصف وت+*() آراء ع�%ة ال�راسة ع$ : اولاً 

 ضــعف دعــM الادارة العل!ــا) , X1( الع:لــة (  أ�عــاد رئ!�ــة خ��ــة مــ0  )X( ال��? ال�+<!�ــيم�غ�� ی�Hoن    

)X2 , ( ف مــ0 ردودHالفعــل ال�ــل#!ةال�ــ )X3 , (م�ــاوف م�علقــة �الع�ــل )X4 , (ــةl�Cضــعف ال� )X5( ( . 

�أ�عــاده وهــي ;�ــا م#ــ�0  ال�ــ�? ال�+<!�ــيوض�0 ه�ه الفقــ�ة ســ��M وصــف وتvــ�!� آراء ع�+ــة ال'راســة حــHل 

  )  وعلى ال+
H الاتي :  6تفاص�لها في الC'ول (  

  ) 6'ول ( Cال

  �ا�عاده ال��? ال�+<!�يءع�+ة ال�
	 ل��غ�� آوصف وت�v!� ار 

اد
بع

الا
 

 الأسئــــلة
  

ي 
ساب

لح
ط ا

س
تو

لم
ا

ي
يم

نظ
الت

ت 
صم

لل
  

  
ي 

ار
عي

لم
ف ا

را
نح

الا
%  

ف
تلا

لاخ
ل ا

ام
مع

 

به
جا

الا
ة 

شد
  

لة
عز

 ال

C1 في الوسط الذي  هيشعر الموظف بعدم الاهتمام بسمعة دائرت
عيش فيهي  

4.39 0.77 17.54% 87.83% 

C2  بدون زملائه       هلوحديشعر الموظف بالرغبه بالعمل  4.23 0.76 18.05% 84.67% 

C3 
يشعر الموظف ان المستقبل سوف يكون كئيب ومحبط 

 لمعنوياته في دائرته.
4.03 0.89 22.02% 80.67% 
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C4 
يشعر الموظف بانه غير قادر على تقديم أي شيء مفيد في 

.عمله لعدم مساعدة زملائه له   
4.08 0.82 20.05% 81.68% 

C5 .80.17 %22.75 0.91 4.01 يشعر الموظف بخوف مستمر من فقدان السمعة والثقة% 

معدلال  
 

4.14 0.64 15.34% 82.87% 

ليا
لع

ة ا
ار

لاد
م ا

ع
 د

ف
ضع

 

C6  71.33 %24.04 0.86 3.57 تعتقد ادارة مديرية الشرطة ان دورها مقتصر على تنفيذ التعليمات% 

C7 
شجيع العاملين على التعبير في ت ةادارة مديرية الشرطة غير مهتم

.ئهم ومقترحاتهم بشان جوانب عملهمآعن ار  
3.36 1 29.85% 67.17% 

C8 
ادارة مديرية الشرطة غير جاده في مناقشة اراء ومقترحات 

 منتسبيها.
3.38 0.97 28.76% 67.50% 

C9 
لعاملين عند تقديمهم ادارة مديرية الشرطة لا تعبر عن شكرها ل

.ء مفيده في العمل آمقترحات وار  
3.65 0.93 25.53% 73.00% 

C10 
لا يشعر الموظف بالراحه عند مشاركة ادارة المنظمه في حل 

.مشاكله  
3.4 0.91 26.80% 68.00% 

  

معدلال  

 

3.47 0.73 21.16% 69.40% 

ية
سلب

 ال
عل

لف
د ا

دو
 ر

من
ف 

خو
 ال

C11 
في  تكلامن ابلاغ مديره المباشر عن المش يشعر الموظف بالخوف

 مديرية الشرطة.
3.98 1.02 25.62% 79.67% 

C12 
لخوفه من  ةالموظف لا يميل الى التحدث عن ظروف العمل السلبي

.ةلءالتعرض للمسا  
3.88 0.92 23.65% 77.67% 

C13 
ً يفضل الموظف ان يبقى صامت لتجنب الخلافات والصراعات مع  ا

.الرؤساء  
4.14 0.81 19.62% 82.83% 

C14 
الموظف ان يبقى صامتا خوفا من ان يخسر علاقاته مع يفضل 

.الاخرين  
4.03 0.88 21.95% 80.50% 

C15 لمصالح الاخرين اً يكون ضار تكلاالحديث عن المش.  4.12 0.9 21.86% 82.33% 

  

معدلال  
 

4.03 0.75 18.50% 80.60% 

مل
لع

 با
قة

عل
مت

ف 
او

مخ
 

C16  الكلام .الخوف من فقدان الوظيفة يمنع الموظف من  3.38 0.85 25.18% 67.67% 

C17  الخوف من تغيير موقع العمل  يجعل الموظف يسكت عما يراه.  3.51 0.87 24.79% 70.17% 

C18 
سوف يعامل  تكلاالموظف ان اي زميل يخبر عن المش يعتقد

. تبسوء وينظر له كمثير للمشكلا  
3.85 0.76 19.82% 77.00% 

C19 الخوف من عدم الترقيه   ً .يجعلني صامتا  3.61 0.93 25.73%      72.17% 

C20 
وزملائه منه في حال تكلمه  يتخوف الموظف من انتقام مديره

.ةبصراح  
3.64 0.94 25.87% 72.83% 

C21 عباء عمله أسوف تزداد  ةفي حالة تكلم الموظف بصراح.  3.64 0.88 24.09% 72.83% 
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  �الاع��اد على ال
اس�ة الال��oون!ةالC'ول م0 اع'اد ال�اح	 ال��'ر:

) وأنَّ ه�ا الHس[ �ع' أك#� م0 3.13الoلي (ال��? ال�+<!�ي إذ بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون ل��غ�� 

) وه�ا ی'ل على أنَّ ال#!انات م�Cان�ة ، 0.4) وأنَّ الان
�اف ال�c!ارR الoلي (3الHس[ ال
�ابي الف�ضي ال�الغ (

%) م�ا 62.61وأنَّ ال+��ة ال��2Hة لv'ة إجا�ة ع�+ة ال'راسة بلغ? () 12.89الoلي (وأنَّ معامل الاخ�لاف 

 ی'ل ;ان م�تفعا ووال�R م�غ�� ال��? ال�+<!�ي حHل  اف�اد ع�+ة ال�
	  اتفاق ب�أRان م����v� �H إلى 

على تHف� ال��? ال�+<!�ي ;�لHك مع�0 ل'� ع�+ة ال'راسة وه�ا ق' �عHد الى m#!عة ال+<ام ال��;:R  ا�1ا

 دون اش�اكم0 الع�R�O ال�R تv!cه  ع�+ة ال�
	 وال�ي تع��' س�2ان الق�ارات وص+عها في الCهات العل!ا 

  ��H وزارة ال'اخل!ة الع�ا�!ة.و ال+<� الى مق��حات او تHص!ات ال��Hف�0 وه�ه حالة شائعة على م�أ الآخ�02

  :ال��? ال�+<!�يتHض!ح لآراء ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ع0 أ�عاد  �أتيو�!�ا 

 )X1( الع7لة .1

ك#ــــ� أوهــــH  )4.14بلــــغ ( لع:لــــةاالoلــــي ل�عــــ'  ال�ــــHزون  ال
�ــــابي الHســــ[ أنَّ ) 6( جــــ'ول ن�ــــائج مــــ0 ی�1ــــح

) وvlــ'ة 15.34وl�عامــل اخــ�لاف ( )0.64وlــان
�اف مc!ــارR ن�ــ#�ه ( م�Hســ$ات الا�عــاد الأخــ�� فــي ال��غ�ــ�

ال�ــالغ ل�عــ' أك#ــ� مــ0 م�Hســ[ أداة ال"!ــاس %) وقــ' ت#ــ�0 أنَّ الHســ[ ال
�ــابي لهــ�ا ا 82.87إجا�ــة بلغــ? ن�ــ#�ها (

ال�ـــي ��Oـــ0 تف�ـــ��ها  )6( وهـــ�ا مـــا تع�Oـــه ن�ـــائج جـــ'ول.لأفـــ�اد الع�+ـــة  الع:لـــةوهـــ�ا یـــ'ل علـــى وضـــHح �عـــ' ) 3(

  - �الآتي:

 

معدلال  

 

3.61 0.66 18.27% 72.11% 

بة
جر

الت
ف 

ضع
 

C22 
للتحدث عن  ةالكافي ةيقلق الموظف من عدم امتلاكه الخبر

 المشكلة.
3.55 0.89 25.00% 71.00% 

C23 
ان مشاكل وقضايا العمل ليس من اختصاص الموظف وهي من 

.اختصاص المدير   
3.63 0.86 23.74% 72.50% 

C24 
لانه في موقع وظييفي  ةئه غير مهمآيعتقد الموظف ان افكاره وار

.منخفض  
3.49 1.02 29.23% 69.83% 

C25 
مديرية داخل  في  ئهآتمنع الموظف من المشاركه بار ةقلة الخبر
.الشرطة  

3.48 1.04 30.07% 69.50% 

 %70.71 %21.13 0.75 3.54 المعدل

 

 الصمت التنظيمي
3.13 0.4 12.89% 62.61% 
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وهH اك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع' ;�ا  )1C )4.39بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

%) م�ا  87.83;�ا بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة (و ) 17.54) ومعامل الاخ�لاف (0.77الان
�اف ال�c!ارR (بلغ 

 .دائ�تهM في الHس[ ال�Hv!c� Rن �!هان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �vع�ون �ع'م الاه��ام ���عة ���v إلى 

) 18.05) ومعامل الاخ�لاف( (0.76) وlان
�اف مc!ارC2 )4.23 Rبلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ب

�الع�ل  ةال'راسة ال��
Hثة �vع�ون �ال��� ع�+ة %) وه�ا ی'ل على أنَّ 84.67وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة بلغ? (

Mب'ون زملائه Mح'هHل .  
) ومعامل الاخ�لاف 0.89) والان
�اف ال�c!ارR( 4.03فق' بلغ الHس[ ال
�ابي لها (  3Cأمَّا الفق�ة   - ت

وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �vع�ون ان ال���ق#ل %)  80.67) وvl'ة إجا�ه ن�#�ها (22.02(

  .ل�ع+2HاتهM في دائ�تهM اً وم
�$ اً سHف �HOن ;���

) وlلغ معامل 0.82) أمَّا الان
�اف ال�c!ارC4 )4.08) Rك�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ث

وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �vع�ون �انهM ) %81.68() وش'ة الإجا�ة ب+��ة 20.05الاخ�لاف (

Mله Mلع'م م�اع'ة زملائه Mشيء مف�' في ع�له Rأ M�'غ�� قادر02 على تق. 

;�ا  وهي أقل م0 �اقي الأوساj ل�اقي فق�ات ه�ا ال�ع' )C5 )4.01كان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة    -  ج

) Rار!c�اف ال�
وه�ه ال+�ائج ت'ل %) 80.17 ) وش'ة الإجا�ة ب+��ة (22.75) ��عامل اخ�لاف (0.91بلغ الان

 والAقة.على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �vع�ون ��Hف م���� م0 فق'ان ال��عة 

  )X2(ضKف دعJ الادارة العل(ا   .2 

;ان ��ق'ار ضعف دعM الادارة العل!ا ) أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع' 6ی�1ح م0 ن�ائج ج'ول (

) ومعامل الاخ�لاف 0.73) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارR (3) وهH أك#� م0 م�Hس[ أداة ال"!اس ال�الغة (3.47(

ارتفاع ن�ائج ه�ا وم0 وجهة ن<� ال�اح	 �عHد س#B %) ، 69.40الإجا�ة للع�+ة () و;ان? ن��ة ش'ة 21.16(

ن<M ات�الات مغلقة ت'عM ال��? وتقلل م0 إب'اء ال�أR  ت�;: على أن الإدارة في ال��س�ة الع�2�Oة ال�ع' الى

.M!>+ن �اه�ة ال��? هي ال�ائ'ة في ال�Hoالى أن  ت Rوه�ا ی�د  

  -) ال�ي ��0O تف���ها �الآتي:6وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

) وهH اك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع' C6 )3.57بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

) Rار!c�اف ال�
%)  وه�ا �ع+ي أنَّ 71.33) وش'ة إجا�ة ب+��ة (24.04) ��عامل اخ�لاف (0.86ك�ا بلغ الان

  .دورها مق��� على ت+ف�� ال�عل!�اتادارة م'ی�2ة الm�vة تع�ق' ان 
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) ،ك�ا بلغ معامل 1) والان
�اف ال�c!ارR (3.36فق' بلغ وس$ها ال
�ابي ال�Hزون ( C7أمَّا الفق�ة    -  ب

في  ةادارة م'ی�2ة الm�vة غ�� مه��وه�ا ی'ل على ان %) 67.17) وش'ة الإجا�ة ب+��ة (29.85الاخ�لاف (

  .  ن جHانB ع�لهMأئهM ومق��حاتهv� MآCv!ع العامل�0 على ال�ع#�� ع0 ار ت

) ،ك�ا بلغ معامل 0.97) والان
�اف ال�c!ارR (3.38فق' بلغ وس$ها ال
�ابي ال�Hزون ( C8أمَّا الفق�ة    -  ت

في  ة2ة الm�vة غ�� جادادارة م'ی� %) وه�ا ی'ل على أنَّ 67.50) وش'ة الإجا�ة ب+��ة (28.76الاخ�لاف (

  .م+��#�هاء ومق��حات آم+اقvة ار 

), أمَّا معامل 0.93) والان
�اف ال�c!ارR فق' ;ان (C9 )3.65;�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة    -  ث

ادارة م'ی�2ة الm�vة لا تع#� ع0 ش�Oها %) وه�ا �ع+ي أنَّ 73) ون��ة ش'ة الإجا�ة (25.53الاخ�لاف بلغ (

  .للعامل�0 ع+' تق'��هM مق��حات واراء مف�'ه في الع�ل

و وهH اقل م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع' ) C10 )3.4كان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ج

) Rار!c�اف ال�
%) وه�ه ال+�ائج ت'ل 68) ون��ة ش'ة الإجا�ة (26.80) ;�ا بلغ معامل الاخ�لاف (0.91الان

  .هMتOلافي حل مv ةدارة ال�+<�ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة لا�vع�ون  �ال�احه ع+' مvار;ة اعلى 

 )X3( ال*Oف م$ ردود الفعل ال�لM(ة .3

;ان ال�Hف م0 ردود الفعل ال�ل#!ة  ) أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع'6ی�1ح م0 ن�ائج ج'ول (

ومعامل  0.75)) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارR (3) وهH أك#� م0 م�Hس[ أداة ال"!اس ال�الغة (�4.03�ق'ار (

%) وت'ل ال+�ائج على ارتفاع ه�ا ال�ع' ل'� ع�+ة 80.60) و;ان? ن��ة ش'ة الإجا�ة للع�+ة (18.50الاخ�لاف (

وم0 وجهة ن<� ال�اح	 فان ال�#B ال�C� Rعل ال��ؤوس�0 یل�:مHن ال��? هH ال�Hف م0 ,ال'راسة ال��
Hثة 

مما یؤکد ان العلاقات  رأ�اً م�الفاً او ال:ملاء اذا ما أب'� ال��ؤوس  وال�vاكل مع ال:ملاء  ال�ه'ی' والعقاب

  ن  فقدانها.ـاً مـخوف كلامیتجنبون الل ال��Hف�0 کبیرة تجع لها اهمیةل العمل داخفي الاجتماعیة 

  -ال�ي ��0O تف���ها �الآتي: )6( وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول

) �25.62�عامل اخ�لاف () 1.02الان
�اف ال�c!ارR (و ) .C11 )983بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �vع�ون �ال�Hف م0 ا�لاغ م'ی�هM %)  79.67وش'ة إجا�ة ب+��ة (

 في م'ی�2ة الm�vة. تال��اش� ع0 ال�Ovلا
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اقل م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع'  وهC12  )3.88(  Hبلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة  - ب

) Rار!c�اف ال�
وه�ا ی'ل %) 77.67) ;�ا بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة (23.65) ��عامل اخ�لاف (0.92والان

   .ةلءال�ل#!ه ل�HفهM م0 ال�ع�ض لل��ا على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة لا ���لHن الى ال�
'ث ع0 ��وف الع�ل

وهH اك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا  )4.14فق' بلغ وس$ها ال
�ابي ال�Hزون ( C13أمَّا الفق�ة    - ت

) وش'ة الإجا�ة ب+��ة 19.62) ،ك�ا بلغ معامل الاخ�لاف (0.81والان
�اف ال�c!ارR (ال�ع' ;�ا بلغ 

)82.83 (% B+Cقاء صام��0 ل��ن الHثة �ف1لH
ال�لافات وال��اعات مع وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��

 . ال�ؤساء

أمَّا معامل  ,)0.88والان
�اف ال�c!ارR فق' ;ان () C14 )4.03;�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة     - ث

وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �ف1لHن %) 80.50) ون��ة ش'ة الإجا�ة (21.95الاخ�لاف بلغ (

 .صام��0 خHفا م0 ان ����وا علاقاتهM مع الاخ�02 ال�قاء

ك�ا بلغ معامل الاخ�لاف ) c�0.9!ارR (و الان
�اف ال )C15 )4.12كان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  ج

ال
'ی	 ع0 ت�� ان  وه�ا ی'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة %) 82.33) ون��ة ش'ة الإجا�ة (21.86(

 .خ�02ل��الح الآ اً ال�vاكل �HOن ضار 

  )X4(م*اوف م�علقة 6الع�ل   .4

) 3.61بلغ ( ال��اوف م�علقة �الع�لأنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع'   (6)ی�1ح م0 ن�ائج ج'ول

%) وق'  72.11) وvl'ة إجا�ة بلغ? ن�#�ها (18.27) وl�عامل اخ�لاف (0.66وlان
�اف مc!ارR ن�#�ه (

وت'ل ال+�ائج على ارتفاع ه�ا ال�ع' ) 3ت#�0 أنَّ الHس[ ال
�ابي له�ا ال�ع' أك#� م0 م�Hس[ أداة ال"!اس وال�الغ (

 ن ال�#B ال�C� Rعل ال��ؤوس�0 یل�:مHن ال��? هH ال�Hف م0و��2 ال�اح	 ال'� ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ,

 B�+مان م0 ال���!ة الى م�
 تOلا'ان ال�H!فة في حال تoل�هM ع0 مvفق ال
الي  تغ��� ال�Hقعو أعلى أ ال

ماتراه في ل لو لم تلتزم الصمت حیال للمخاوف التي تتعلق بالعم كةمدرال'راسة عینة وان وق1ا�ا الع�ل 

  .المنظمة

  -) ال�ي ��0O تف���ها �الآتي:6وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

وهي أقل م0 �اقي الأوساj ل�اقي فق�ات ه�ا ال�ع' ) C16  )3.38لغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ةب  -  أ

) Rار!c�اف ال�
%) م�ا  67.67) ;�ا بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة (25.18) ومعامل الاخ�لاف (0.85والان

 ال�Hف م0 فق'ان ال�H!فة ��+ع ال��Hف�0 م0 الoلام .���v إلى 
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) ومعامل الاخ�لاف 0.87) والان
�اف ال�c!ارR( 3.51فق' بلغ الHس[ ال
�ابي لها (  17Cأمَّا الفق�ة  -  ب

ال�Hف م0 تغ��� مHقع الع�ل  �Cعل ال��Hف�0   أنَ %) وه�ا ی'ل على  70.17ن�#�ها () وvl'ة إجا�ه 24.79(

  ��H�Oن ع�ا ی�وه.

ال
�ابي ل�اقي فق�ات ه�ا ال�ع' وهH أك#� م0 الHس[ ) C18 )3.85بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  ت

 Rار!cاف م�
 %) وه�ا ی'ل على  77) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة بلغ? (19.82ومعامل الاخ�لاف() 0.76(وlان

  .سHف �عامل ��Hء و2+<� له ;���A لل�vاكل Oلات��Hف�0 ان اR زم�ل ��#� ع0 ال�vاع�قاد ال

) وlلغ معامل 0.93) أمَّا الان
�اف ال�c!ارC19 )3.61) Rك�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  ث

ال�Hف م0 ع'م ال���!ه �Cعل ال��Hف�0 %) وه�ا �ع+ي أنَّ 72.17) وش'ة الإجا�ة ب+��ة (25.73الاخ�لاف (

  .��H�Oن ع�ا ی�وه

) ��عامل اخ�لاف 0.94) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارC20 )3.64) Rكان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ج

ت�Hف ال��Hف�0 م0 ان�قام م'ی�هM على %) وه�ه ال+�ائج ت'ل 72.83) وش'ة الإجا�ة ب+��ة ( 25.87(

  .ةفي حال تoل�هM ���اح MوزملائهM م+ه

) ��عامل اخ�لاف 0.88) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارC21 )3.64) R;ان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - د

ع�ق'ون انه في وه�ه ال+�ائج ت'ل على أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �%) 72.83) وش'ة الإجا�ة ب+��ة ( 24.09(

  سHف ت:داد ا§�اء ع�لهM. ةحالة تoل�هM ���اح

  )X5ضKف ال�Q�Rة (  .5

) 3.54;ان ��ق'ار ( ضعف ال�l�Cة) أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع' 6ی�1ح م0 ن�ائج ج'ول (

) ومعامل الاخ�لاف 0.75) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارR (3(وهH أك#� م0 م�Hس[ أداة ال"!اس ال�الغة 

ال'راسة عینة ل على وجود ادراك من قبوه�ا ی'ل %) ، 70.71) و;ان? ن��ة ش'ة الإجا�ة للع�+ة (21.13(

  .نسببیاً من المتوسط الفرضي اك#�لان قیمة الوسط الحسابي ال�ع' اتجاه توفر هذا 

  -�0O تف���ها �الآتي:) ال�ي �6وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

) ��عامل اخ�لاف 0.89) ;�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارC22 )3.55) Rبلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

 ةع�+ة ال'راسة ال��
Hثة تقلp م0 ع'م ام�لاكهM ال�#� أنَّ  ی'ل على%)  وه�ا 71) وش'ة إجا�ة ب+��ة (25(

  الoا�!ه لل�
'ث ع0 ال�Ovلة .

 وهH اك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع' )C23  )3.63ال
�ابي ال�Hزون للفق�ةبلغ الHس[   -  ب

) Rار!c�اف ال�
وه�ا ی'ل %) 72.50) ;�ا بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة (23.74) ��عامل اخ�لاف (0.86والان
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م0 اخ��اص  lلوق1ا�ا الع�ل ل!» م0 اخ��اصهM و مvاكل  أنَّ نَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ت�� على  أ

    .ال�'ی�

) ،ك�ا بلغ معامل 1.02) والان
�اف ال�c!ارR (3.49فق' بلغ وس$ها ال
�ابي ال�Hزون ( C24أمَّا الفق�ة    -  ت

وه�ا ی'ل على  أنَّ ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �ع�ق'ون  ان %) 69.83) وش'ة الإجا�ة ب+��ة (29.23الاخ�لاف (

  .م+�ف® !فيّ لانهM في مHقع و� ةئهM غ�� مه�آرهM وار افoا

وهH اقل م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ) C25 )3.48;�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة    -  ث

) ون��ة ش'ة الإجا�ة 30.07), أمَّا معامل الاخ�لاف بلغ (1.04والان
�اف ال�c!ارR فق' ;ان (ال�ع'  

داخل م'ی�2ة في ئهM آال'راسة ت�+عهM  م0 ال�vار;ه �ار ل'� ع�+ة  ةقلة ال�#� %) وه�ا �ع+ي أنَّ 69.50(

  .الm�vة

  .ل�لOك ال�%1(�ي الاRUابي 6ا6عادهاوصف وت+*() آراء ع�%ة ال�راسة ع$  -: ثال�اً 

 )Y2( ل�فاؤل) , اY1( الoفاءة ال�ات!ة) م0  أرlعة ا�عاد رئ!�!ة وهي  Y(ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي ای�Hoن 

م�غ��� وض�0 ه�ه الفق�ة س��M وصف وت�v!� آراء ع�+ة ال'راسة حHل  ). Y4), ال��ونة ( Y3, الامل(

  )  وعلى ال+
H الاتي : 7وهي ;�ا م#�0 تفاص�لها في الC'ول (   �ا�عاده�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي ال

  )  C7'ول ( ال

 .ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابياء ع�+ة ال'راسة ل��غ�� آوصف وت�v!� ار 
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C26 +ل�ل ال�
 ال�eOف +ع�U  لاRUاد حلOل لها تcلاع%� ت

.ة6ال�ق  
1.84 0.87 22.64% 76.83% 

C27 $c��في الاج��اعات. هواق��احات هم$ ع�ض افbار ال�eOف  ی  1.67 0.76 20.72% 73.33% 

C28 ع�+U فeOالفي  ة6ال�ق ال��lة6ال�%اق+ات ال*اص ة�+ار 

   .  م�ی�mة ال+�oةب��mOn ع�ل 
1.73 0.78 20.87% 74.50% 

C29   فeOال�Uمات الى زملائOره  في الع�ل هق�م ال�علOلع�م شع

 6ال�قة.
2.47 0.9 25.89% 69.33% 

C30 U�R فeOناجح  في الع�ل هنف� ال�.  1.49 0.93 26.51% 69.83% 

معدلال  

 
1.84 0.63 17.18% 72.77% 
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 م0 اع'اد ال�اح	 �الاع��اد على ال
اس�ة الال��oون!ةالC'ول ال��'ر:

ل 
فاؤ

�ال
 

C31 
�lvر غ�� مOن الامObقع ی  في الع�ل ةع%�ما تO�ال�eOف 

 الافzل.
1.7 0.87 23.40% 74.00% 

C32 
 ایOاجهه ال�eOف  ح�وث الاخnاء في الع�ل ام� Mo(عي و

6
�cه. 
1.59 0.85 23.53% 71.83% 

C33 
 ال��علقة للأش(اء%�1 دائ�ا الى الRان| ال�+�ق ی ال�eOف 

ه6ع�ل  
1.61 0.8 22.23% 72.17% 

C34  ف الىeOعلى انها شيء  دائ�تهی%�1 ال� .Jمه  1.39 0.99 29.18% 67.83% 

C35  فeOفاءل  ال��ه.O�*6ص ما س(
�ث م��~�لا في ع�لی  1.36 0.98 29.09% 67.17% 

معدلال                        

 
1.53 0.68 19.22% 70.60% 

مل
 الا

C36 
ي ع�ة فال�ف��b  ال�eOف مcانا6 الع�لفي ضغY  ع%� ح�وث

م%ه. �oق لل*�وج  
1.84 0.9 23.38% 76.83% 

C37 عامل ی�.c+6ل Mo(عيمع م+cلات الع�ل ال�eOف   1.57 0.79 22.03% 71.33% 

C38  ق�
U اح فيRن Zف اeOه.دائ�ت ال�  1.66 0.81 22.27% 73.17% 

C39 
U ع)n� ال�ي وضعها ه ال+*�(ةت
ق�� اه�افال�eOف �

ت�لائJ مع اه�اف دائ�ته.وال�ي ق�   
1.38 0.94 27.98% 67.50% 

C40 فeOق�� اه�افقادر على  ال�
. 6ع�ة �oق  هت  1.37 0.96 28.54% 67.33% 

معدلال                              

  
1.56 0.67 18.92% 71.23% 

ونة
��

 ال
C41 

ه على ال�عامل مع ال�+cلات ال�ي ر الق� ال�eOف ل�� 

ه.تOاجه  
1.79 0.86 22.65% 75.83% 

C42  ه�Rر ال�Oل الام�
في الع�ل. ةل�� ال�eOف الق�ره على ت  1.64 0.76 21.00% 72.83% 

C43  فeOال�  ���في الع�ل. هعلى نف�Uع  1.7 0.78 21.20% 74.00% 

C44 Uع)n�.في وق2 واح�ع�ة امOر ال�عامل مع  ال�eOف �  1.48 0.93 26.63% 69.50% 

C45 
Olنه Uع�ق� ان اج�(از ال�Oا�� ال��Kه  قادر على ال�eOف 

     .ج��ةخ�Mته 
1.5 0.93 26.45% 70.00% 

معدلال    

     
1.62 0.63 17.31% 72.43% 

ل�لOك ال�%1(�ي الاRUابي  ا  1.63 0.61 17.09% 
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 اقل) وأنَّ ه�ا الHس[ �ع' 1.63الoلي (ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي اإذ بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون ل��غ�� 

) ، وأنَّ معامل الاخ�لاف الoلي 0.61) وأنَّ الان
�اف ال�c!ارR الoلي (3م0 الHس[ ال
�ابي الف�ضي ال�الغ (

وه�ا ی'ل على ان اه��ام ع�+ة %) 71.76وأنَّ ال+��ة ال��2Hة لv'ة إجا�ة ع�+ة ال'راسة بلغ? ( )17.09(

وان ه�ا ال��غ�� �ع'  ولاس!�ال�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي ال�اص �ال��Hف�0 ل0O� M �ال����H ال�$لHب اال'راسة 

ة اذا ما عل�+ا ان نCاح ال�'مة ال�#B الاساس وال'افع ال�ئ!» ال�
�ك ل�
��0 وت$�2H الاداء الام+ي وخاص

ء آعامل�0 في م'ی�2ة الm�vة. ;�ا نل
° ان ار ال+ف�!ة الا�Cاب!ة للاف�اد ال ال
الة الام+!ة �ع��' م�ة �ال��ة على

ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي, م0 ح�	 الاه��ام وال��;�: , وان ال��ای0 اي ا�عاد اف�اد ع�+ة ال'راسة ت��ای0 في ت#+

) وه�ا ی'ل على ان ع�+ة  7ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابي و;�ا �ع�ضه ج'ول (  الاه��ام �أ�عاد م�غ��واضح في 

ه�ه الا�عاد للق'رات والقابل!ات ال+ف�!ة  ��'� تHاف�ال'راسة ت��ای0 في اه��امها �الا�عاد وه�ا ق' �عHد الى ق+اع�ها 

  لل��Hف�0.

  -:ل�لHك ال�+<!�ي الا�Cابيام�غ�� و�!�ا یلي تHض!ح لآراء ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ع0 أ�عاد 

   )Y1الbفاءة الaات(ة (  .1

) 1.84(الoفاءة ال�ات!ة ) ی�1ح ل+ا أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع' 7م0 ن�ائج ج'ول (

%) وق'  69.66بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة ( ) ;�ا0.28) ومعامل الاخ�لاف (1.00والان
�اف ال�c!ارR الoلي(

أن اف�اد ت'ل ال+�ائج على و  ,)3وال�الغ ( الHس[ الف�ضيم0 م�Hس[  اقلت#�0 أنَّ الHس[ ال
�ابي له�ا ال�ع' 

ت ال�س�!ة والاج��ا§!ة في الع�ل الإج�اءا لا �$�قHن ی'ر;Hن أه�!ة الoفاءة ال�ات!ة في الع�ل و لا  ع�+ة ال'راسة

  ال��ل
ة العامة على ال��ل
ة ال�اصة.تغل�B وع'م 

  -) ال�ي ��0O تف���ها �الآتي:7وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

) ومعامل الاخ�لاف 0.87ك�ا بلغ الان
�اف ال�c!ارC26 )1.84 ( ) Rبلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

 ة�vع�ون �الAقلا م�ا ���v إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة %)   76.83) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة (22.64(

v�ل�ل ال
  . لا�Cاد حلHل لها تOلاع+' ت

) ��عامل اخ�لاف 0.76) وان
�افها ال�c!ارC27 )1.67) Rبلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة    -  ب

ی��H+Oن م0 لا م�ا ���v إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة %)  73.33) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة (20.72(

 دون خHف.م0 ع�ض افoارهM واق��احاتهM في الاج��اعات 

) وأنَّ معامل 0.78) ;�ا بلغ ان
�افها ال�c!ارR(1.73فق' ;ان وس$ها ال
�ابي ال�Hزون ( C28أمَّا الفق�ة   -  ت

�vع�ون  إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ��ما �v%)  74.50) ون��ة ش'ة الإجا�ة (20.87الاخ�لاف (

 �ال�+اقvات ال�اصه ب�$�2H ع�ل م'ی�2ة الm�vة . ةال�vار; ل�Hف م�0ا
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م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا  اك#� وهC29 H) للفق�ة 2.47ك�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون (  -  ث

وه�ه %)  69.33ون��ة ش'ة الإجا�ة ( )25.89) �عامل اخ�لاف (0.9الان
�اف ال�c!ارR (ك�ا بلغ  ال�ع'

  . في الع�ل �MالAقه في تق'�M ال�علHمات الى زملائه�vع�ون لا ال+�ائج ت'ل إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة 

) ��عامل اخ�لاف 0.93) والان
�اف ال�c!ارC30 )1.49) Rكان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ج

وه�ه ال+�ائج ت'ل إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �C'ون انف�هM %)  69.83) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة (26.51(

  .  في الع�ل غ�� ناج
�0في ه�ا الHق? في 

          )Y2ال�فاؤل (  .2

م0 م�Hس[ أداة  اقل) وهH 1.53(  ال�فاؤل) أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون الoلي ل�ع' 7ی#�0 ج'ول ( 

 70.60) ون��ة ش'ة الإجا�ة (19.22) ومعامل الاخ�لاف (0.68) والان
�اف ال�c!ارR (3ال"!اس ال�الغ (

ض�ورة ت$#�p ما م�$[ م0 ق#لهM لان أساس  وغ�� م'ر;�0یه��Hن لا أن ع�+ة ال'راسة %) م�ا ی'ل على 

Ov� ت�$!$ه Mل ;#�� على ت+ف�� ما تOvlاح ال�+<�ات تع��' وCن.M!ل سل  

  -) ال�ي ��0O تHض!
ها �الآتي :7وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول ( 

) وهH أك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا 1.70بلغ (  C31أنَّ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  أ

وه�ه %)  74) ون��ة ش'ة الإجا�ة (23.40) ;�ا بلغ معامل الاخ�لاف (0.87ال�ع' وان
�افها ال�c!ارR بلغ (

  . ی�HقعHن الاف1ل دائ�ا ع+'ما تHoن الامHر غ�� م�;'ه في الع�للا ال+�ائج ت'ل إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة 

) و;ان معامل 0.85) أمَّا الان
�اف ال�c!ارR فق' بلغ (C32 )1.59بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   -  ب

م�ا ���v إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة �ع�ق'ون  %)  v� (71.83'ة إجا�ة ;ان? ن�#�ها (23.53الاخ�لاف (

   .ة�
O� یHاجهHنهلا ح'وث الاخ$اء في الع�ل ام� m#!عي و أنَّ 

) ��عامل اخ�لاف 0.8) وان
�افها ال�c!ارR (1.61فق' بلغ وس$ها ال
�ابي ال�Hزون (  C33أمَّا الفق�ة   -  ت

ی+<�ون دائ�ا الى لا ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة  نَّ أم�ا ���v إلى %)  72.17) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة (22.23(

. Mق للأش!اء ال��علقة �ع�له�v�ال BانCال  

)  ��عامل 0.99)  والان
�اف ال�c!ارR (1.39فق' بلغ ( C34;�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة    -  ث

م�ا ���v إلى ان ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ی+<�ون الى %)  67.83) ون��ة ش'ة الإجا�ة (29.18اخ�لاف (

  . غ�� مهMدائ�تهM على انها شيء 

 صغ� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع'أوهC35 )1.36(  Hكان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ج

) Rار!c�افها ال�
م�ا ی'ل على أن %)  67.17) وأنَّ ن��ة ش'ة الإجا�ة (20.09) ��عامل اخ�لاف (0.98وان

  . ی�فاءلHن ���Hص ما س!
'ث م��"�لا في ع�لهMلا ع�+ة ال'راسة 
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 )Y3الامل ( -3

وlان
�اف مc!ارR ق'ره  )1.56بلغ ( الامل الoلي ل�ع' ال�Hزون  ال
�ابي الHس[ أنَّ  )7ج'ول ( ت��v ن�ائج

%) وق' ت#�0 أنَّ الHس[ ال
�ابي له�ا ال�ع'  71.23) وvl'ة إجا�ه بلغ? (18.92ومعامل اخ�لاف ( )0.67(

ی'ر;Hن م�ا�عة أه'اف لا ی�1ح م0 ال+�ائج ال�ا�قة، أن ع�+ة ال'راسة ) 3م0 م�Hس[ أداة ال"!اس وال�الغ ( اقل

صفة إ�Cاب!ة تع#� ع0 الق'رة على ال�Aاب�ه وال�عي ال�����  لHoنهت
ل�هM �الأمل  ع'مو ع�لهOv� Mل فعال 

 و_عادة تHج!ه ال��ارات ن
H ت
ق�p ال+Cاحات.

  -) ال�ي ��0O تف���ها �الآتي:7وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

وق' وهH أك#� م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات ه�ا ال�ع' ) C36 )1.84بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة  -  أ

) وقــــ' ;انــــ? ن�ــــ�ة شــــ'ة الإجا�ــــة لهــــ�ه الفقــــ�ة 23.38) ��عامــــل اخــــ�لاف (0.9الان
ــــ�اف ال�c!ــــارR لهــــا (بلــــغ 

 ال�ف��o في ع'ة �mق لل��وج م0 ضغ[ الع�ل .�امOانها ل!»  م�ا ی'ل على أن ع�+ة ال'راسة %) 76.83(

ومعامـــــل الاخـــــ�لاف  0.79)) والان
ـــــ�اف ال�c!ـــــارC37 )1.57) Rبلـــــغ الHســـــ[ ال
�ـــــابي ال�ـــــHزون للفقـــــ�ة   - ب

ــــى ان ع�+ــــة ال'راســــة ال��
Hثــــة  %)71.33) وأنَّ شــــ'ة الإجا�ــــة بلغــــ? (22.03( ی�عــــاملHن مــــع  م�ــــا �vــــ�� إل

 .�Ovل m#!عيمOvلات الع�ل 

) وأنَّ معامــل 0.81)  وlلــغ ان
�افهــا ال�c!ــارR (1.66فقــ' ;ــان وســ$ها ال
�ــابي ال�ــHزون ( C38أمَّا الفقــ�ة    - ت

غ�ــ� ع�+ــة ال'راســة ال��
Hثــة %) وهــ�ا �ع+ــي �ــأنَّ 73.17ن�ــ�ة شــ'ة الإجا�ــة ( ) وقــ' بلغــ?22.27الاخــ�لاف (

Mاح في دائ�تهCن Rا pق�
 .قادر02 على ت

) وl�عامــــل اخــــ�لاف 0.94) وان
�افهــــا ال�c!ــــارC39 )1.38) Rك�ــــا بلــــغ الHســــ[ ال
�ــــابي ال�ــــHزون للفقــــ�ة   - ث

��ــ�$!عHن فــي  ع�+ــة ال'راســة ال��
Hثــةوهــ�ا �ع+ــي �ــأنَّ  %)67.50) ;�ــا بلغــ? ن�ــ�ة شــ'ة الإجا�ــة (27.98(

Mاه'افه pق�
 .وال�ي ق' لا ت�لائM مع اه'اف ال�+<�ة العامة ال�ي وضعHها ال��v!ة فق[ الHق? ال
اض� ت

أقــل مــ0 الأوســاj ال
�ــاب!ة ل�"!ــة فقــ�ات هــ�ا ال�عــ' وهــC40 )1.37 (  Hكان الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفقــ�ة   -  ج

) Rــار!c�ــ�اف ال
 67.33) وأنَّ ن�ــ�ة شــ'ة الإجا�ــات بلغــ? (28.54معامــل الاخــ�لاف بلــغ () وأنَّ 0.96والان

 ل�
ق�p اه'افه �ع'ة �mق . ةل'یها الق'ر ل!» ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة ت�� �ان %) وه�ه ال+�ائج ت��v إلى أنَّ 
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 )Y4ال��ونة (  -4

م0 م�Hس[  اقلوهH  )1.62بلغ ( ال��ونة الoلي ل�ع' ال�Hزون  ال
�ابي الHس[ أنَّ  )7ج'ول ( ت��v ن�ائج

) وأنَّ ن��ة ش'ة 17.31وأنَّ معامل الاخ�لاف ( )0.63) والان
�اف ال�c!ارR بلغ (3أداة ال"!اس ال�الغ (

ل'یهM تHجه ;#�� حHل ل!» ال��
Hثة أف�اد ع�+ة ال'راسة  %) وت��v ه�ه ال+�ائج إلى أنَّ  72.43الإجا�ه (

وال+هHض �الHاقع م0 ج'ی' ع+'  تOلاعلى ال�
�ل وحل ال�v ةال�ق'ر ل'یهM ل!» ال��ونة ال�ي �ع�لHن بها, و 

 .ی�
�لHن الأمHر ال�Cه'ة في الع�ل ولاح'وث ال�Ovلة, 

  -) ال�ي ��0O تف���ها �الآتي:7وه�ا ما تع�Oه ن�ائج ج'ول (

ال�عــ' ) وهــH أك#ــ� مــ0 الأوســاj ال
�ــاب!ة ل�"!ــة فقــ�ات هــ�ا C41  )1.79بلــغ الHســ[ ال
�ــابي ال�ــHزون للفقــ�ة  -  أ

) Rـــار!c�افهـــا ال�
) وقـــ' ;انـــ? ن�ـــ�ة شـــ'ة الإجا�ـــة لهـــ�ه الفقـــ�ة 22.65) ��عامـــل اخـــ�لاف (0.86ك�ـــا بلـــغ ان

علــى ال�عامــل مــع ال�vــOلات ال�ــي هــM غ�ــ� قــادر02 ع�+ــة ال'راســة ال��
Hثــة تــ�� ان%) وهــ�ا �ع+ــي أنَّ 75.83(

  . �$�2قه او �أخ��  MتHاجهه

ومعامـــــل الاخــــــ�لاف  (0.76)) والان
ـــــ�اف ال�c!ـــــار42C )1.64 Rبلـــــغ الHســـــ[ ال
�ـــــابي ال�ـــــHزون للفقـــــ�ة   - ب

غ�ـــ�  هـــMوهـــ�ا �ع+ـــي أنَّ ع�+ـــة ال'راســـة ال��
Hثـــة تـــ�� ان%) 72.83) وأنَّ ن�ـــ�ة شـــ'ة الإجا�ـــة بلغـــ? (21.00(

  على ت
�ل الامHر ال�Cه'ه في الع�ل.قادر02 

) وأنَّ معامــل 0.78ال�c!ــارR ()  ;�ــا بلــغ ان
�افهــا 1.7فق' ;ان وســ$ها ال
�ــابي ال�ــHزون ( C43أمَّا الفق�ة   - ت

وه�ا �ع+ي أنَّ الاف�اد في ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة %) 74.00) وق' بلغ? ن��ة ش'ة الإجا�ة (21.20الاخ�لاف (

 M الاع��اد على انف�هM في الع�ل .ه��O+لا 

 ه�ا ال�عــ' وهH أقل م0 الأوساj ال
�اب!ة ل�"!ة فق�ات )C44 )1.48ك�ا بلغ الHس[ ال
�ابي ال�Hزون للفق�ة   - ث

)  Rــار!cاف م�
وهــ�ه %) 69.50) وقــ' بلغــ? ن�ــ�ة شــ'ة الإجا�ــة (26.63) ومعامــل اخــ�لاف بلــغ (�0.93ــان

  ���$!عHن ال�عامل مع ع'ة امHر في وق? واح' في ع�لهM.لا ال+�ائج ت��v إلى أنَّ اف�اد ع�+ة ال'راسة ال��
Hثة 

) وأنَّ معامــل الاخــ�لاف بلــغ 0.93ال�c!ــارR ( ) والان
ــ�افC45 )1.5كــان الHســ[ ال
�ــابي ال�ــHزون للفقــ�ة   -  ج

 لا م�ـــا �vـــ�� إلـــى ان افـــ�اد ع�+ـــة ال'راســـة ال��
Hثـــة%)  70.00) وأنَّ ن�ـــ�ة شـــ'ة الإجا�ـــات بلغـــ? (26.45(

�cاقف ال�H�اج�!از ال Mه+O�ة� Mاب خ#�  لانه
  في مHاجهة مAل تل² ال�Hاقف.   ضc!فة ةاص
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  ال�
	� ال�اني

�ات ال�راسة  رت
ا�الإ  و�خ�
ار علاقاتت	ل
ل 
  ب
! م�غ
ي ت+���ها الف ض�ة ال ئ�&ة ب!$ م�غ! ات ال�راسة ال� رت�ا��� ه�ا ال���� على 
�اس علاقة الای�    

�م ال�اح� له�ا الغ ض معامل الاسوما ی�345 ع�ها م$ ف ض�ات ف 1�ة ، وق� أ ولىالأ;�  ال�&�>  رت�ا�

�ام  رت�ا�) وم$ ثB تB إخ��ار مع�?<ة معاملات الاس$ب!  ( ;�   . )tخ��ار (إFأس

 رت�ا�اومفادها ( ت?ج� علاقة  ولىة الأت;اذ ق ار دق!LF 3أن ث5?ت ص�ة الف ض�ة ال ئ�&وم$ أجل إ

 لاب� لل�اح� م$) ل&ل?ك ال��O��ي الاQRابي واال��P ال��O��ي  ذات دلالة إح�ائ�ة ب!$ مع�?<ة

  -: تي، وعلى ال��? الآ ال��45قة ع�ها ال;�&ة�ات الف 1�ة إخ��ار الف ض

  :ولى الأ  ال�ئ'+'ة إخ�
ار الف�ض'ة :ولاً أ
�  ل+ل0ك ال�97'�ي الا>;ابياب
! ال2�: ال�97'�ي و مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا�  ت0ج

��ار 
��ة معامل خاام ال�اح� Fم$ ع�م ق5?لها ق أعلاهال ئ�&�ة الاولى أجل ق5?ل الف ض�ة  وم$

�ام إخ��ار ( رت�ا�الا;�ل&ل?ك او ) X( ال��P ال��O��ي) لل?ق?ف على مع�?<ة العلاقة ب!$ tال�&�> Fإس

�ول ( إذ) Y(ال��O��ي الاQRابي Qال  !LR8 ب!$  ومع�?<ة سال�ة رت�ا�ا) الى وج?د علاقة Pال��


��ة معام )Yال��O��ي الاQRابي ( ل&ل?كاو ) Xال��O��ي ( Pال�&�> ب!�ه�ا ( رت�ا�ل الإإذ بلغ-

ل&ل?ك ال��O��ي او   ال��P ال��O��ي ب!$ Fع�العg&�ة وتL!  ه�ه الf��ة الى ق?ة العلاقة ) **0.462


��ة (الاQRابي  hذل Bع�) tة (ـك5  م$ 
��وال�ي هي أ  (5.662-)) ال��&?jة وال�الغةt، وiن ما ی

�ول�ة وال�الغة Qمع�?<ة  () 2.358(ال o?��رجة ثقة بلغP ( %)1ع�� م&jول (99و�Q8%) وال (

  ی?ضح تلh العلاقة.
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�ول ( ال;8 (  

�ب
!  رت
ا�ن�ائج علاقات الا 
� 9'�ي و �ال2�: ال م�غ
  الا>;ابي ل&ل?ك ال��O��ياو م�غ

�
 ال��غ

  ال�+�قل

  

�
  ال��غ

 �  ال�ع��

  

  

 ال2�:

  ال�97'�ي

)X(  

 ال�97'�ي ال2�: اEعاد

   العFلة

X1)( 

 دعJ ضIف

 دراةالا

)X2( 

� ال0Nف Eع

 ردود م!

 الفعل

'Oةال+ل  

)X3( 

 ال�Nاوف

 ةال��علق

 )E  )X4الع�ل

 ضIف

   ال�;�Rة

)X5(  

  

  

 )T )T'�ة

 ال;�ول'ة

 

 

ل&ل?ك ا

 ال��O��ي

  )Y( الا>;ابي

-0.462** -0.286** -0.252** -0.257** -0.400** -0.398** 

2.358 

 )T )T'�ة

 ال�	+R0ة
-5.662 -3.238 -2.831 -2.894 -4.741 -4.707 

 ال�7';ة

 )(الق�ار

  

�̂  ع7� 'ةإح2ائ دلالة ذات ومع607ة سال
ة رت
ا�ا علاقة ت0ج  Eعادا ول;�'ع %1 ال�+�0

  الا>;ابي ال�97'�ي 0كلل+ا

  ال�قة درجة

99%  

�ون'ة إع��اداً ع�اد ال
اح� ال�2�ر : إ�aة الال
            n=120                              على ال	اس
  

مع�?<ة ذات علاقة ارت�ا�  ت?ج�(وه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة ال ئ�&ة الأولى ال�ي ت�v على إنه 

ن %) أw إ1). ع�� م&�?o مع�?<ة (ال��O��ي الاQRابي ال&ل?كو  ال��P ال��O��يب!$ دلالة إح�ائ�ة 

  . %)99ق ار مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رها (ن��Qة ال

ال��O��ي  ال&ل?ك) و Xقة الإرت�ا� ب!$ ال��P ال��O��ي(ب�اءاً على ما تق�م g�R$ تف&!  علا 

ب!$ ال��غ! <$ Rعg{ قلة اه��ام م�ی <ة ش }ة j zلاء  ق?<ة عg&�ةارت�ا� العلاقة  وج?د في) YالاQRابي(

ال�الة ورفع ال�ع�?<ات و  م$ شأنها ت�&!$ �يوالتقل!ل ال��P ال��O��ي  ع?املال�راسة في  ع!�ة

 ال&ل?كال�فاءة ال�ات�ة وال�فاؤل والامل وال� ونة ل�o ال�?�ف!$ وال�ي ت�4ل ال�ف&�ة الاQRاب�ة ورفع 

  ال��O��ي الاQRابي .
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ال��O��ي  ال&ل?كب!$ ال��P ال��O��ي و  وم�ا تق�م ی�+ح وج?د علاقة إرت�ا� سال�ة ومع�?<ة

  الاQRابي 

!$ ال��P بمع�?<ة ذات دلالة إح�ائ�ة علاقة ارت�ا�  ت?ج�وال�ي مفادها ( وق5?ل ف ض�ة 

ال��O��ي الاQRابي) وه�ا Rع�ي ق5?ل الف ض�ة ال ئ�&�ة الاولى ال��45قة ع�ها  ال&ل?كال��O��ي و 

  الف ض�اات الف 1�ة ال;�&ة الات�ة :

  لف�ض'ة الف�e'ة الاولى :خ�
ار اا:  ثان'اً 

 �  .يال�97'�ي الا>;اب ال+ل0كالعFلة و  Eع�ب
! مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا� ت0ج

خ��ار 
��ة معامل الإرت�ا� ال�&�> االف 1�ة أعلاه م$ ع�م ق5?لها تB وم$ أجل ق5?ل الف ض�ة 

�ام إخ��ار (;�ال��O��ي  ال&ل?كو ) X1( الع�لة) م$ أجل ال?ق?ف على مع�?<ة العلاقة ب!$ Ftإس

�ول (YالاQRابي. (Qا ه? م?ضح في ال�z8) و(   !LR wع�?<ة ب!$ وم سال�ةرت�ا� اوج?د علاقة لى إال�


��ة معامل الإرت�ا� (Yال��O��ي الاQRابي ( ال&ل?كو  )X1الع�لة ( Pبلغ �) ع�� **0.286-) وق

العg&�ة الع�لة  و %) وه�ا ی�ل على ق?ة العلاقة 99%) أw ب�رجة ثقة بلغP (1م&�?o مع�?<ة بلغ (

  . ال��O��ي الاQRابي ال&ل?ك

ال��O��ي  ال&ل?كالع�لة و رت�ا� ب!$ Fع� علاقة الا) ال��&?jة لtوما ی�عB ه�ه ال���Qة ه? 
��ة (

�ول�ة وال�الغة t) وهي أك5  م$ 
��ة (3.238-وال�الغة ( الاQRابيQنف{ درجة  (2.358)) ال �ع�

  ال�ع�?<ة ال��z?رة .

( ت?ج� علاقة إرت�ا� مع�?<ة ذات وه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة الأولى ال�ي ت�v على إنه 

%) أw إن ن��Qة 1ال��O��ي الاQRابي) ع�� م&�?o مع�?<ة ( ال&ل?كو   الع�لةة ب!$ Fع� دلالة إح�ائ�

  %) .99الق ار مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رها (

R م�ال��O��ي الاQRابي  ال&ل?ك) و X1( الع�لةرت�ا� ب!$ Fع� �g$ تف&!  علاقة الاو�jاءً على ما تق

)Y ( ة ق?<ة�&gانها علاقة ارت�ا� عFب!�ه�ا  !Lمالى  وت�تقل!ل  ال�ي ت&اع� على ع?املFالالاه��ام  ع

م$ شأنه وال�w �?عة �ال�?�ف!$ Fأسال!� م وال�Lارzة مع 1�ة م�!�ة�اب�اء علاقات اج�وال�ي م�ها الع�لة 

 ب از ص?تهB وتق�BR مق� حاتهz Bإج اءات ت�ف!�<ة للع�لإن Rقلل ال��P ال��O��ي ل�یهB و<�ع�هB في أ

   ال��O��ي الاQRابي. ال&ل?كرفع  وjال�الي
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  :خ�
ار الف�ض'ة الف�e'ة ال�ان'ة إ : ثال�اً 

�ال�97'�ي  ال+ل0كالعل'ا  و  ةضIف دعJ الادار  Eع�ب
! مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا�  ت0ج

  الا>;ابي.

ال�&�>  رت�ا�خ��ار 
��ة معامل الإام$ ع�م ق5?لها تB  أعلاهوم$ أجل ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة 

Fا� ال&ل?ك) X2( ضعف دعB الادراة جل ال?ق?ف على مع�?<ة العلاقة ب!$ Fع� ) م$ أtخ��ار (;�ام إس

�ول () و�zا ه? م?ضح في Y( ال��O��ي الاQRابيQالى  )8ال  !LR wسال�ة وج?د علاقة إرت�ا�ال� 


�Y(ال��O��ي الاQRابي.  ال&ل?ك) و X2ب!$ ضعف دعB الاداره العل�ا  ( ومع�?<ة Pبلغ ��ة ) وق

وه�ا ی�ل %) 99%) أw ب�رجة ثقة بلغP (1( ) ع�� م&�?o مع�?<ة بلغ**0.252-( رت�ا�معامل الإ

 ال��O��ي الاQRابي. ال&ل?كعلى ق?ة العلاقة العg&�ة ب!$ ضعف دعB الاداره العل�ا و 

ب!$ ضعف دعB الاداره العل�ا ب!$ Fع�  رت�ا�) ال��&?jة لعلاقة الاtوما ی�عB ه�ه ال���Qة ه? 
��ة (

�ول�ة وال�الغة (tوهي أك5  م$ 
��ة ( )2.831-وال�الغة ( ال��O��ي الاQRابي ال&ل?كو Q2.358) ال ( 

  .ال��z?رة ع�� نف{ درجة ال�ع�?<ة 

مع�?<ة  إرت�ا�( ت?ج� علاقة ال�ي ت�v على إنه  ال4ان�ةوه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة 

) ع�� م&�?o ال��O��ي الاQRابي ال&ل?كالعل�ا  و  ةضعف دعB الادار ب!$ Fع�  ذات دلالة إح�ائ�ة

  . %)99ر مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رها (ن ن��Qة الق ا%) أw إ1مع�?<ة (

) و X2ب!$ ضعف دعB الاداره العل�ا (Fع�  ب!$ رت�ا�و�jاءً على ما تق�م g�R$ تف&!  علاقة الإ

اه��ام  الادارة  ع�موتL!  الى  ب!�ه�اعلاقة ارت�ا� عg&�ة ق?<ة Fانها  )Y(ال��O��ي الاQRابي.  ال&ل?ك

العل�ا Fال�?�ف!$ وتQL�عهB على تق�BR ارائهB ومق� حاتهB وال�w م$ شأنه رفع ال�الة ال�ف&�ة الاQRاب�ة 

  داخل مgان الع�ل .في هار ال&ل?ك الاQRابي إ� م$ ثBََّ للف د و 

  : خ�
ار الف�ض'ة الف�e'ة ال�ال�ةإ :اً راEع
� ال+ل0كو   ةال0Nف م! ردود الفعل ال+لE 'Oع�ب
! مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا�  ت0ج

  ال�97'�ي الا>;ابي.

�ام إ رت�ا�خ��ار 
��ة معامل الإقام ال�اح� Fإق� و ;�) م$ أجل ق5?ل الف ض�ة tخ��ار (ال�&�> Fأس

  ةال;?ف م$ ردود الفعل ال&لF $!�5ع� م$ ع�م ق5?لها لل?ق?ف على مع�?<ة العلاقة ب أعلاهالف 1�ة 

)X3(  ابي  ال&ل?كوQRي الا��O���ول (Y(الQا ه? م?ضح في ال�z23) و(  !LR wالى وج?د علاقة  ال�
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) Y(ال��O��ي الاQRابي  ال&ل?كو ) X3(ال;?ف م$ ردود الفعل ال&ل5�ة  ب!$ Fع�  ومع�?<ة سال�ة إرت�ا�


��ة معامل الإ Pبلغ �%) أw ب�رجة ثقة 1() ع�� م&�?o مع�?<ة بلغ **0.257-ب!�ه�ا ( رت�ا�وق

) Pل على ق?ة العلاقة 99بلغ� ال&ل?كی$ Fع� ال;?ف م$ ردود الفعل ال&ل5�ة  و ب!$ العg&�ة %) وه�ا ی

  .ال��O��ي الاQRابي

Fع� ال;?ف م$ ردود الفعل  ب!$  رت�ا�) ال��&?jة لعلاقة الإtوما ی�عB ه�ه ال���Qة ه? 
��ة (

�ول�ة وال�الغة tوهي أك5  م$ 
��ة () 2.894-وال�الغة ( ال��O��ي الاQRابي  ال&ل?كال&ل5�ة   و Qال (

  .ال��z?رة ع�� نف{ درجة ال�ع�?<ة  ) 2.358(

مع�?<ة ذات علاقة ارت�ا�  ت?ج�(ال�ي ت�v على إنه  ال4ال4ةوه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة 

ع�� م&�?o مع�?<ة ) ال��O��ي الاQRابي ال&ل?كو   ة5�ب!$ ال;?ف م$ ردود الفعل ال&لدلالة إح�ائ�ة 

  %).99ق ار مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رها (ن ن��Qة ال%) أw إ1(

Fع� ال;?ف م$ ردود الفعل ال&ل5�ة   رت�ا�و�jاءً على ما تق�م م$ ن�ائج g�R$ تف&!  علاقة الا

)X3 ابي  ال&ل?ك) وQRي الا��O��وتL!  الى ع�م  ت�لي ه�ا !�Fانها علاقة ارت�ا� عg&�ة ق?<ة ب) Y(ال

ال�الة ال�ف&�ة الاQRاب�ة وال�w ی�دw الى ان;فاض  تgلام?اجهة ال�Lم$ ال;?ف و ال�?�ف!$  FالQLاعة 

  . للف د

  :خ�
ار الف�ض'ة الف�e'ة ال�اEعة ا : خام+اً 

�'�ي ال�97 ال+ل0كEالع�ل و  ةال�Nاوف ال��علق Eع� ب
!مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا�  ت0ج

  الا>;ابي.

ال�&�>  رت�ا�الإم$ ع�م ق5?لها تB أخ��ار 
��ة معامل  ل ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة أعلاهجأم$ 

�ام اخ��ار(;� ال&ل?كو  )X4(ال�;اوف ال��علقه Fالع�ل  ) لل?ق?ف على مع�?<ة العلاقة ب!$ Fع� Ftأس

�ول (Y(ال��O��ي الاQRابي . Qا ه? م?ضح في ال�zالى ) 8) و  !LR wعلقه ال��Fع� ال�;اوف ال�


��ة معامل الإ )Yال��O��ي الاQRابي ( ال&ل?ك) و FX4الع�ل  ( Pبلغ �) ع�� 0.400-( رت�ا�وق

 سال�ةإرت�ا� وج?د علاقة %) وه�ا ی�ل على w99 ب�رجة ثقة بلغP (%) أ1( م&�?o مع�?<ة بلغ

وما ی�عB ه�ه ) QRYابي  (ال��O��ي الا ال&ل?ك) و FX4ع� ال�;اوف ال��علقه Fالع�ل  (ب!$ ومع�?<ة 

ال��O��ي  ال&ل?كو  Fع� ال�;اوف ال��علقه Fالع�لب!$  رت�ا�) ال��&?jة لعلاقة الإtال���Qة ه? 
��ة (
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�ول�ة وال�الغة (tوهي أك5  م$ 
��ة () 4.741-وال�الغة (الاQRابي Qنف{ درجة  ) 2.358) ال �ع�

  .ال��z?رة ال�ع�?<ة 

مع�?<ة ذات علاقة ارت�ا�  ت?ج�(ال�ي ت�v على إنه  ل اFعة 1�ة اوه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة الف

) ع�� م&�?o مع�?<ة ال��O��ي الاQRابي  ال&ل?كFالع�ل  و ة ب!$ ال�;اوف ال��علقدلالة إح�ائ�ة 

  . %)99( ة الق ار مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رهان ن��Q%) أw إ1(

) و X4(ال�;اوف ال��علقه Fالع�ل � ب!$ Fع رت�ا�و�jاءً على ما تق�م g�R$ تف&!  علاقة الإ 

وتL!  الى  خ?ف ال�?�ف!$ م$ ه�ا نها علاقة ارت�ا� عg&�ة ق?<ة ب!�Fا) Yال��O��ي الاQRابي ( ال&ل?ك


�ة الى م���  �على وال�w ی�دw الى ان;فاض ال�فاءة ال�ات�ة أ فق�ان و�ائفهB  وال;?ف م$ ع�م ال

  لاف اد.وان;فاض روح الامل وال�فاؤل وال� ونة ل�o ا

  :الNام+ة:اخ�
ار الف�ض'ة الف�e'ة  دساً سا

�  ال�97'�ي الا>;ابي. ال+ل0كو  ةضIف ال�;�E Rع�ب
! مع607ة ذات دلالة إح2ائ'ة علاقه ارت
ا�  ت0ج

خ��ار 
��ة معامل الإرت�ا� ال�&�> االف 1�ة أعلاه م$ ع�م ق5?لها تB م$ أجل ق5?ل الف ض�ة 

�ام اخ��ار(;�ال��O��ي  ال&ل?ك) و X5(ضعف ال�j Qة  �?<ة العلاقة ب!$ Fع� ) لل?ق?ف على معFtأس

�ول (YالاQRابي . (Qا ه? م?ضح في ال�z8) و(   !LR wةال�j Q�ال��O��ي  ال&ل?ك) و X5(الى Fع� ال


��ة معامل الإرت�ا� (YالاQRابي ( Pبلغ �%) أw ب�رجة ثقة 1) ع�� م&�?o مع�?<ة بلغ (0.398-) وق

) Pل99بلغ� ال&ل?كو ) FX5ع� ال�j Qة(على وج?د علاقة إرت�ا� سال�ة ومع�?<ة ب!$  %) وه�ا ی

و ال�j Qة ) ال��&?jة لعلاقة الإرت�ا� ب!$ Fع� t) وما ی�عB ه�ه ال���Qة ه? 
��ة (Y( ال��O��ي الاQRابي

�ول�ة وال�الغة (t) وهي أك5  م$ 
��ة (4.707-وال�الغة (ال��O��ي الاQRابي  ال&ل?كQ2.358) ال ( 

� نف{ درجة ال�ع�?<ة ال��z?رة .ع�  

مع�?<ة (وج?د علاقة ارت�ا� ال�ي ت�v على إنه  ال;ام&ةوه�ا ی�ل على ق5?ل الف ض�ة الف 1�ة 

%) أw 1ال��O��ي الاQRابي ) ع�� م&�?o مع�?<ة ( ال&ل?كب!$ ضعف ال�j Qة  و ذات دلالة إح�ائ�ة 

  %) .99إن ن��Qة الق ار مق5?لة ب�رجة ثقة ق�رها (

�jتف&!  علاقة الإرت�ا� ب!$ و $g�R م�ال��O��ي  ال&ل?كو ) FX5ع� ال�j Qة (اءً على ما تق

قلة ال;5 ة ل�o ال�?�ف!$ وال�ي وتL!  الى  ه�ا Fانها علاقة ارت�ا� عg&�ة ق?<ة ب!�) YالاQRابي (

  . لهBال��O��ي الاQRابي  ال&ل?كعلى الاداء الاQRابي للاف اد وjال�الي ان;فاض  ت�عg{ سل�اً 
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  المبحث الثالث
�قياس علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة �

التنظيمي الايجابي السلوك  على الصمت التنظيمي ثر أقياس إلى الحديث عن هذا المبحث  تطرّق    

س99تخدم الباح99ث له99ذا اوق99د ،  نبثق عنها من فرضيات فرعي99ةوما يالثانية والذي تضمنته الفرضية الرئيسة 

يتم تحديد ت99أثير  هالذي عن طريق) Simple Regression Analysis(البسيط  نحدارالاالغرض تحليل 

  .التنظيمي الايجابيالسلوك  الصمت التنظيمي ب

الص99مت ) والذي يستخدم لقياس مقدار مساهمة R2قام الباحث بأستخدام معامل التفسير ( فضلاً عن ذلك  

  .يلتنظيمي الايجاباالسلوك  متغير لتفسير التغيرات التي تطرأ على  التنظيمي

إذ يوجد ت99أثير ) F(ختبارايضاً أستخدم الباحث االخطي البسيط  الإنحدار أنموذجختبار معنوية اجل أومن 

) F) الجدولية ولا يوجد هذا التأثير إذا كانت قيمة (F) المحسوبة أكبر من قيمة (F( قيمة معنوي إذا كانت

ن تخاذ القرار الدقيق بشأإجل أوبذلك فمن  )0.01ى () الجدولية عند المستوFالمحسوبة أصغر من قيمة (

معنوية ذات دلالة إحصائية وجود علاقة تأثير ة التي تنص على انه (نيثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثا

منبثقة ال الخمسةختبار الفرضيات الفرعية ا فقد تم)  التنظيمي الايجابيالسلوك  بين الصمت التنظيمي  و 

  -: وعلى النحو الاتي نيةالثا عن الفرضية الرئيسة

 :ولى رضية الفرعية الأختبار الفإ :ولاً أ

 التنظيمي الايجابي السلوك  و ةالعزل بعدتوجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 الإنحدار أنموذج) لتحليل معنوية Fختبار (ام استخداالفرضية الفرعية  من عدم قبولها تم جل قبول أومن 

  : الآتيةوفق الصيغة على ه ؤ) والذي تم بنا9الجدول (في البسيط وكما هو موضح ي الخط

(-0.276)  * X1          + 4.733 =  Y   

  )التنظيمي الايجابيالسلوك  تمثل المتغير المعتمد ( Yن إ إذ

  )العزلة تمثل المتغير المستقل ( بعد 1Xن إو
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  )9جدول (ال                                                    

  .التنظيمي الايجابيالسلوك  في  العزلةبعد الخطي البسيط لقياس تأثير  نحدارالا أنموذج         

    العزلة بعد
 X1)(  

  
  

  المتغير
 )Y(  المعتمد

 

CONSTANT  

  
X1)(  قيمة )F( 

  
R التفسير معامل

2  

A  B1 الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 (Y) الايجابي

4.733 -0.286 10.486 6.851 0.082 

  n=120                                         الحاسبة الالكترونيةعتماداً على ا الباحثالمصدر : إعداد        

  ما يأتي : )9يتضح من النتائج الواردة في الجدول (

) 10.486( قد بلغت) X1( العزلةالخطي البسيط لبعد  نحدارالا نموذج) المحسوبة لأF(ن قيمة إ .1

ي أ%) 1) عن99د مس99توى معنوي99ة بل99غ (6.851) الجدولي99ة والبالغ99ة (Fة (ـكب99ر م99ن قيم99أهي و

 %).99بدرجة ثقة (

) عند مستوى المعنوية المذكور وهذا يدل على  1β=  0.286-مما يدل على ثبوت معامل الإنحدار (

  التنظيمي الايجابي.السلوك  أن بعد العزلة يؤثر في 

 ا) ذX1( العزل99ةعل99ى ذل99ك يك99ون بعد وبن99اءً ،  الخط99ي البس99يط نح99دارالا أنم99وذجيعني ثبوت معنوية وهذا 

البالغ معنوية العند مستوى  إحصائيةويعد هذا التأثير ذا دلالة  ) Y(التنظيمي الايجابي السلوك  في  تأثير

  . %)99ي بدرجة ثقة بلغت (أ%) 1(

%)  8( ه) يفس99ر م99ا نس99بتX1( العزلةن بعد إي أ) 0.082) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ .2

 .  )Y(التنظيمي الايجابي السلوك  من التغيرات التي تطرأ على 

   نموذج.الأخرى غير داخلة في هذا  أ%) فتعود الى تأثيرات لمتغيرات  92البالغة (ما النسبة المتبقية أ

علاقة تأثير معنوية ذات  توجدمفادها ( ولى التيم يتضح للباحث ثبوت صحة الفرضية الفرعية الأمما تقد

  . نيةنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثا) والمالتنظيمي الايجابيالسلوك  و ةدلالة إحصائية بين العزل

  :ختبار الفرضية الفرعية الثانية ا :ثانياً 

تنظيمي الالسلوك  العليا و  ةضعف دعم الادار بعدبين توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية 

  .الايجابي

) لتحليل معنوية Fختبار (إالباحث  ستخدما علاه من عدم قبولهاأالفرضية الفرعية جل قبول أومن  

وفق الصيغة على ه ؤ) والذي تم بنا10الجدول (في ي البسيط وكما هو موضح الخط نحدارالا أنموذج

  الآتية :
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(-0.211)  * X2          + 4.321 =  Y   

  )التنظيمي الايجابيالسلوك  غير المعتمد (تتمثل الم Yن إ إذ

  )العليا ةضعف دعم الادارتمثل المتغير المستقل ( 2Xن إو

  )10جدول (ال

التنظيمي السلوك  في داره العليا ضعف دعم الإ بعدالخطي البسيط لقياس تأثير  الإنحدار أنموذج

  .الايجابي

   ةالادار دعم ضعف
  )(X2 العليا

  
  

  المتغير
 )Y(  المعتمد

 

CONSTANT  

 

X2)(  قيمة )F( 
  

 التفسير معامل
R

2 

A  B2 الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 (Y) الايجابي

4.321 -0.252 8.016 6.851 0. 064 

  n= 120                                           الحاسبة الالكترونيةعتماداً على ا الباحثالمصدر : إعداد        

  ) ما يأتي :10ئج الجدول (يتضح من نتا

) X2( العليا ةدارضعف دعم الإالخطي البسيط لبعد  نحدارالا لأنموذج) المحسوبة Fقيمة ( كانت -1

ي أ%) 1) عند مستوى معنوية (6.851) الجدولية والبالغة (Fكبر من قيمة (أ) 8.016والبالغة (

 %). 99رجة ثقة بلغت (دب

المعنوية المذكور وهذا ي99دل  ) عند مستوى 2β=  0.252-(  دارنحالامما يدل على ثبوت معامل          

  التنظيمي الايجابيالسلوك  يؤثر على العليا  ةدارضعف دعم الإ ن بعدأعلى 

ض99عف دع99م مم99ا تق99دم يتض99ح ب99أن بع99د ،  الخط99ي البس99يط الإنحدار أنموذجوهذا يعني ثبوت معنوية  

 إحص99ائيةويع99د ه99ذا الت99أثير ذا دلال99ة ، ) Y(ي الايجابي التنظيمالسلوك  تأثير في  و) ذX2( الاداره العليا

   . %)99( ثقةي بدرجة أمستوى المذكور العند 

) يفسر X2(العليا  ةدارضعف دعم الإن بعد إي أ) 0.064) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ   -2

  ). Y(التنظيمي الايجابي السلوك  التي تطرأ على  العكسية  %) من التغيرات 6(ه ما نسبت

رها فتعود الى تأثيرات ) تفسيR2%) والتي لم يستطع معامل التفسير (94ما النسبة المتبقية والبالغة (أ

  . نموذجالأخرى غير موجودة في هذا ألمتغيرات 

علاقة تأثير  توجد( نهٌ إالفرعية الثانية التي تنص على  ثبوت صحة الفرضيةم يتضح للباحث مما تقد        

) والمنبثق99ة ع99ن التنظيم99ي الايج99ابيالس99لوك  إحصائية بين ضعف دعم الاداره العليا و معنوية ذات دلالة 

  .نيةالفرضية الرئيسة الثا



 92   قياس علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  
 

 
 

 -:ختبار الفرضية الفرعية الثالثة ا :ثالثاً 

السلوك  و ةالخوف من ردود الفعل السلبي بعدبين توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية 

  التنظيمي الايجابي.

جل الوقوف على أ الخطي البسيط من الإنحدار أنموذج) لتحليل معنوية Fختبار (إالباحث  ستخدمأوقد 

وفق على ه ؤ) والذي تم بنا11الجدول (في م قبولها وكما هو موضح علاه من عدأالفرضية الفرعية قبول 

  تية :الصيغة الآ

(-0.212)  * X3          + 4.444 =  Y   

  التنظيمي الايجابي)السلوك  تمد (تمثل المتغير المع Yإذ إن 

     )ةالخوف من ردود الفعل السلبيتمثل المتغير المستقل ( 3Xن إو

  

  )11جدول (ال

السلوك  في  ةالخوف من ردود الفعل السلبيبعد الخطي البسيط لقياس تأثير  الإنحدار أنموذج           

  .التنظيمي الايجابي

    من الخوف بعد
 الفعل ردود

   ةيالسلب
X3)(  

  
  المتغير
  )(Y  المعتمد

 

CONSTANT 

 

(X3) 

  
  )F( قيمة

  
 التفسير معامل

R
2 

A  B3 الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 (Y) الايجابي

4.444 -0.257 8.376 6.851 0.066 

  n=120                                            الحاسبة الالكترونيةعتماداً على ا الباحثالمصدر : إعداد       

  -:ما يأتي ) يتضح 11ومن خلال الجدول (

) X3( ةالخوف من ردود الفعل الس99لبي الخطي البسيط لبعد الإنحدار نموذجلأ) المحسوبة Fان قيمة (  -1

  %).1) عند مستوى معنوية (6.851) الجدولية والبالغة (Fكبر من قيمة (أ) هي 8.376والبالغة (

ن أتوى المعنوية الم99ذكور وه99ذا يعن99ي ) عند مس 3β=  0.257-(  نحدارالإمما يؤكد ثبوت معامل   

     .التنظيمي الايجابيالسلوك  يؤثر في  الخوف من ردود الفعل السلبيهبعد 

الخ99وف م99ن ومم99ا س99بق يتض99ح ب99أن بع99د ،  الإنحدار الخط99ي البس99يط أنموذجوهذا يدل على ثبوت معنوية 

ويع99د ه99ذا الت99أثير ذا بأبع99اده ، ) Y(التنظيم99ي الايج99ابي الس99لوك  ) ذو ت99أثير ف99ي X3(ردود الفعل الس99لبيه 

  %).99ي بدرجة ثقة بلغت (أ المذكور عند مستوى المعنوية إحصائيةدلالة 
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) يفسر X3( الخوف من ردود الفعل السلبيهن بعد إي أ) 0.066) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ -2

م99ا النس99بة أ،  )Y(التنظيم99ي الايج99ابي الس99لوك  %) من التغيرات الكلية التي تط99رأ عل99ى  6(ه ما نسبت

   الأنموذج.خرى غير داخلة في هذا  أ%) فتعود الى تأثيرات لمتغيرات  94المتبقية والبالغة (

علاق99ة ت99أثير  توج99د ثب99وت ص99حة الفرض99ية الفرعي99ة الثالث99ة الت99ي مفاده99ا (م يتض99ح للباح99ث مم99ا تق99د  

نبثق99ة ) والمالتنظيم99ي الايج99ابيالس99لوك  و ةوية ذات دلالة إحصائية بين الخوف من ردود الفعل السلبيمعن

  .نيةعن الفرضية الرئيسة الثا

 - :ختبار الفرضية الفرعية الرابعة إ :رابعاً 

التنظيمي السلوك  بالعمل  ةالمتعلقالمخاوف  بعد بينمعنوية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة تأثير 

  يجابي.الا

) لتحلي99ل معنوي99ة Fختب99ار (إس99تخدم الباح99ث أعلاه من عدم قبوله99ا أجل قبول الفرضية الفرعية أومن 

وف99ق الص99يغة عل99ى ه ؤ) وال99ذي ت99م بن99ا12الج99دول (ف99ي ي البسيط وكما هو موضح الخط الإنحدار أنموذج

   الآتية:

(-0.373 )  * X4          + 4.933 =  Y   

  )التنظيمي الايجابيالسلوك  تمد (تمثل المتغير المع Yن إ إذ

  )بالعمل ةالمخاوف المتعلقتمثل المتغير المستقل ( 4Xن إو

  )12( جدولال 

التنظيمي السلوك  في بالعمل ة المخاوف المتعلقبعد الخطي البسيط لقياس تأثير  نحدارالا أنموذج      

  الايجابي .

        المخاوف بعد           
 لعملبا المتعلقه          

X4)                   (  
  المتغير
 )Y(  المعتمد

CONSTANT X4)(  قيمة )F( 

  
R التفسير معامل

2 

A  B4 الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 (Y) الايجابي

4.933 -0.400 22.474 6.851 0.16 

  n=120                                              الحاسبة الالكترونيةإعتماداً على  الباحثالمصدر : إعداد        

  -:ما يأتي ) يتضح 12ومن خلال الجدول (

) X4(بالعم99ل  ةالمخاوف المتعلقالخطي البسيط لبعد  نحدارالا نموذج) المحسوبة لأFقيمة (لقد كانت   -1

ي أ%) 1) عن99د مس99توى معنوي99ة (6.851الغ99ة () الجدولي99ة والبFقيم99ة ( كب99ر م99نأ) 22.474والبالغ99ة (

  .  %)99ة ثقة بلغت (بدرج
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معنوية المذكور وهذا ما ي99دل ) عند مستوى ال 4β=  0.400-(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

   .التنظيمي الايجابيالسلوك  بيؤثر بالعمل  ةالمخاوف المتعلقبعد ن إعلى 

لمخ99اوف اومم99ا تق99دم يتض99ح ب99أن بع99د  ، الخط99ي البس99يط الإنح99دار أنم99وذجوهذا ي99دل عل99ى ثب99وت معنوي99ة 

دلال99ة  تويع99د ه99ذا الت99أثير ذا، ) Y(التنظيم99ي الايج99ابي الس99لوك  ت99أثير ف99ي  و) ذX4(المتعلق99ه بالعم99ل 

  . %)99( ثقةي بدرجة أنوية المذكور عند مستوى المع إحصائية

) يفس99ر م99ا X4(المخ99اوف المتعلق99ه بالعم99ل ن بع99د إي أ) 0.16) بلغ99ت قيمت99ه (R2(ن معام99ل التفس99ير إ -2

  .  )Y(التنظيمي الايجابي السلوك  التغيرات التي تطرأ على  %) من16( هنسبت

رها فتع99ود ال99ى ) تفس99يR2%) والت99ي ل99م يس99تطع معام99ل التفس99ير (84ام99ا النس99بة المتبقي99ة والبالغ99ة (

  . نموذجالأخرى غير موجودة في هذا أتأثيرات لمتغيرات 

علاق99ة  توج99دن99ه (إالت99ي ت99نص عل99ى الفرعية الرابع99ة و ثبوت صحة الفرضيةم يتضح للباحث مما تقد      

نبثق99ة ) والمالتنظيم99ي الايج99ابيالس99لوك  بين المخ99اوف المتعلق99ه بالعم99ل  احصائية تأثير معنوية ذات دلالة

  .نيةعن الفرضية الرئيسة الثا

 ً   خامسة :ختبار الفرضية الفرعية الإ:  خامسا

 التنظيمي الايجابيالسلوك  و  ةضعف التجرب بعدبين توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية 

) لتحليل معنوية Fختبار (إستخدم الباحث أعلاه من عدم قبولها أجل قبول الفرضية الفرعية أومن   

وفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 13الجدول (في ي البسيط وكما هو موضح الخط الإنحدار أنموذج

   الآتية:

(-0.327)  * X5          + 4.745 =  Y   

  )التنظيمي الايجابيالسلوك  تمثل المتغير المعتمد ( Yن إإذ 

  )ةضعف التجربتمثل المتغير المستقل ( 4Xن إو

  )13( جدولال 

  التنظيمي الايجابيالسلوك  في  ةضعف التجرببعد الخطي البسيط لقياس تأثير  نحدارأنموذج الا      

 ضعف بعد           
   )X5( التجربة

  
  المتغير
 )Y(  المعتمد

CONSTANT X4)(  قيمة )F( 

  
R التفسير معامل

2 

A  B4 الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 (Y) الايجابي

4.745 -0.398 22.160 6.851 0.15 

  n=120                                              الحاسبة الالكترونيةعتماداً على ا الباحثالمصدر : إعداد        

  -:ما يأتي ) يتضح 13دول (ومن خلال الج
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) X5( ةض99عف التجرب99الخط99ي البس99يط لبع99د  الإنح99دار نم99وذج) المحس99وبة لأFقيم99ة (لق99د كان99ت   -3

ي أ%) 1) عند مستوى معنوية (6.851الغة () الجدولية والبFقيمة ( كبر منأ) 22.16والبالغة (

  .  %)99بدرجة ثقة بلغت (

معنوية المذكور وهذا ما ي99دل ) عند مستوى ال 4β = 0.398-(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

   .التنظيمي الايجابيالسلوك  بيؤثر  ةضعف التجرببعد ن إعلى 

 ةض99عف التجرب99مما تقدم يتضح ب99أن بع99د  ، الإنحدار الخطي البسيط وهذا يدل على ثبوت معنوية أنموذج

)X5 (التنظيمي الايجابي السلوك  ) ذو تأثير فيY ( ،عن99د مس99توى  إحص99ائيةر ذا دلال99ة ويع99د ه99ذا الت99أثي

  . %)99( ثقةي بدرجة أنوية المذكور المع

ه        ) يفس99ر م99ا نس99بتX5(ض99عف التجرب99ه ن بع99د إي أ) 0.15) بلغت قيمته (R2(ن معامل التفسير إ -4

  .  )Y(التنظيمي الايجابي السلوك  %) من التغيرات التي تطرأ على 15(

رها فتع99ود ال99ى ) تفس99يR2الت99ي ل99م يس99تطع معام99ل التفس99ير (%) و85ام99ا النس99بة المتبقي99ة والبالغ99ة (

  . نموذجالأخرى غير موجودة في هذا أتأثيرات لمتغيرات 

علاقة تأثير  توجدنه (إوالتي تنص على  الخامسةالفرعية  ثبوت صحة الفرضيةم يتضح للباحث ومما تقد

نبثق99ة ع99ن الفرض99ية ) والميج99ابيالتنظيم99ي الاالس99لوك  و  ةمعنوية ذات دلالة إحصائية بين ضعف التجرب

  .نيةالرئيسة الثا

  رئيسة الثانيةختبار الفرضية السادسأ: إ

السلوك  ) بصورة عامة في X( الصمت التنظيميبناءً على النتائج المتقدمة وللتحقق من معنوية تأثير 

   -: ة الآتية) قام الباحث بوضع الفرضيY( التنظيمي الايجابي

  التنظيمي الايجابيالسلوك  ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي  و توجد علاقة تأثير معنوية 

) لتحلي99ل معنوي99ة Fالباح99ث اختب99ار ( أس99تخدمعلاه من عدم قبوله99ا أجل قبول الفرضية الرئيسة أومن 

  -: الآتيةه وفق الصيغة ؤ) والذي تم بنا14الجدول (في ي البسيط وكما هو موضح الخط الإنحدار أنموذج

(-0.704)   * X          +   5.792 =  Y   

  )التنظيمي الايجابيالسلوك  تمثل المتغير المعتمد ( Yن إ إذ

  )الصمت التنظيميتمثل المتغير المستقل (  Xن إو
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  )14جدول (ال

  التنظيمي الايجابي.السلوك  بالصمت التظيمي  نحدار الخطي البسيط لقياس تأثيرالا أنموذج  

   التنظيمي لصمتا    
X)(  

  المتغير
 Y)( المعتمد

 

CONSTANT 
  
(X) 

 )F( قيمة
 التفسير معامل

R
2 

A B  الجدولية المحسوبة  

 التنظيمي  السلوك
 )Y(الايجابي

5.792 -0.462 32.063 6.851 0.21 

  n=120                          الحاسبة الالكترونية على إعتماداً  المصدر : إعداد الباحث

  :ما يأتي ) يتضح 14ومن خلال الجدول (

) هي 32.063) والبالغة (X( لصمت التظيميلالخطي البسيط  الإنحدار نموذج) المحسوبة لأFن قيمة (إ  

  %).99%) اي بدرجة ثقة بلغت (1) عند مستوى معنوية (6.851) الجدولية والبالغة (Fكبر من قيمة (أ

ه99ذا م99ا ي99دل لمعنوي99ة الم99ذكور و) عند مستوى ا β=  0.462-(  الإنحدارمما يدل على ثبوت معامل 

  .التنظيمي الايجابي.السلوك  كبير في  وبشكلؤثر ي  الصمت التظيمي نَّ إعلى 

 الص99مت التظيم99يالخط99ي البس99يط. ومم99ا تق99دم يتض99ح ب99أن  الإنح99دار أنموذجل على ثبوت معنوية وهذا يد

)X( التنظيمي الايجابيالسلوك  تأثير في  ات) ذY ( ،عن99د مس99توى  إحص99ائيةدلال99ة  ويع99د ه99ذا الت99أثير ذا

  %).1( ثقةي بدرجة أالمعنوية المذكور 

 ه) تفس99ر م99ا نس99بتX( الص99مت التظيم99ين إي أ) 0.21) بلغ99ت قيمت99ه (R2(ن معام99ل التفس99ير إ  -1

  .  ) بشكل عامY( التنظيمي الايجابيالسلوك  %) من التغيرات الكلية التي تطرأ على 21(

) تفس99يرها فتع99ود ال99ى R2والت99ي ل99م يس99تطيع معام99ل التفس99ير (%)  79م99ا النس99بة المتبقي99ة والبالغ99ة (أ

  .نموذجالأ خرى غير موجودة في هذاأتأثيرات لمتغيرات 

ه (توج99د علاق99ة الرئيسة الثانية والت99ي ت99نص عل99ى إن99َّ الفرضية مما تقدم يتضح للباحث ثبوت صحة        

  ). التنظيمي الايجابي  السلوكتأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي  و 
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   - تمهيد :تمهيد :تمهيد :تمهيد :

 فض�لاً ع�ن تق�ديمتوضيح اهم الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث من خلال دراس�ته لص هذا الفصل يتخص تمََّ      

    أنها تخدم الجانبيين الوظيفي والعلمي  الباحث يرىهم التوصيات والمقترحات التي أ

 

 א�	�ل�א��א��

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
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  الف�ل ال�ا�ع

  وال�ق��حات س���اجات وال��ص
اتالا

  س���اجات:الا

تفهماً ال+'* ال(�)�'ي أ% أن ه�اك  م!ّ غاتإ��اب�ة ��أن   أف�اد ع��ة ال�راسة راءآجاءت     -1

  أف�اد ع��ة ال�راسة �الأس9اب ال(ي تع د إلى ت5ق�3 ال+'* ال(�)�'ي. ل�نم1  ا��اب�اً 

ع��ة ال�راسة  نَّ أأعلى م( سF ح!ابي وهEا ی�ل على  �ال'�ت9ة الأولى اذ حق3 )�ع� الع=لة(جاء   -2

لانع=ال (علقة �الع'ل س ف یPد% بهL إلى اال' تOلاتMل'هL ع1 القKا�ا وال'� م�رJة �أنه في حالة

.Lع1 اق�انه  

ع��ة ال�راسة م�رJة أنَّ في ال'�ت9ة الXان�ة وهEا ی�ل على  )�ع� الW ف م1 ردود  الفعل ال!ل�Vة(جاء   -3

داخل في ا ی�ونه 'ّ زملائهL �الع'ل في حال تMل'هL عردود الفعل ال(ي ق� تأتي م1 وج د ت'اما 

 ال'�)'ة.

ع��ة ال�راسة م�رJة ال'Wاوف  �ال'�ت9ة الXالXة �'ا ���� إلى أنَّ  )�ع� ال'Wاوف ال'(علقة �الع'ل(حل  -4

 داخل ال'�)'ة .في ا �5�ث 'ّ عل3 �الع'ل في حال ع�م سO تهL عال(ي ت(

5- Eال'�ت9ة ال�ا�عة وه� (ة�VWقلة ال) ةa��)ب��'ا حل �ع� ضعف الJإلى أن ع��ة ال�راسة م�ر ���� ةا 

 قلة خ�VتهL ت�ع هL إلى ع�م ال(MلL ع1 قKا�ا الع'ل وم�اكله. ت'اماً 

�ال'�ت9ة الأخ��ة وهEا ی�ل على أن ع��ة ال�راسة ت�رك  )�ع� ضعف دعL الادارة العل�ا(وأخ��ا جاء  -6

ق(�حات ال' fف�1 م'ا یPد% إلى ت��VهL الMلام ع1 ومراء آفي ع�م دعL  اً �أن للادارة العل�ا دور 

 .القKا�ا وال'�اكل في الع'ل

الW ف م1 ردود ,ضعف دعL الادارة العل�ا, الع=لة(و�kعاده الف��iة ال(�)�'ي م(غ�� ال+'*  ت ف� -7

على م!( n م�ی�qة ش�oة   '!( n عالٍ ) �ال'Wاوف ال'(علقة �الع'ل وضعف ال(��aة ,الفعل ال!ل�Vة 

لل+'*  ال'�اقrم5اف)ة a�Jلاء ال'ق�سة وهEا مPش� غ�� ج�� یJP� وج د ن!9ة قل�لة م1 ال!ل ك 

 ي.ال(�)�' ال+ توه  
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 فاعلةال''ارسات غ�� الإلى ذلw وqع د  ض�vفاً  Jانال(�)�'ي الإ��ابي ال!ل ك م!( n ان اتKح  -8

ل' اقف ال+9vة ل(5'ل الال(�)�'ي الإ��ابي وضعف ق�رات لل!ل ك في الاس(X'ار ال+�5ح 

 Xاب�ة.ضعف ال(5ف�= للع'ل �'و وال'�اع� ال!ل�Vة في الع'ل 

م5اف)ة م�ی�qة ش�oة ى م!( n عل م(9ای�ة ض�vفة  حقق* أ�عاد ال!ل ك ال(�)�'ي الإ��ابي أه'�ة -9

 .ك�aلاء ال'ق�سة 

أ% وج د الإ��ابي  ال(�)�'يفي ت�ني ال!ل ك �!هL ت ف� ال+'* ال(�)�'ي في ال'Pس!ات ان   -10

 م(غ�� انواتKح الإ��ابي ل!ل ك ال(�)�'ي ا و علاقة ارت9اz عO!�ة ق qة ب�1 ال+'* ال(�)�'ي

ال(�)�'ي الإ��ابي وهEا ی( اف3 مع ال اقع ال!ل ك � الأ�عاد ارت9اoاً  أق n  ضعف دعL الادارة العل�ا  

راء =هL لل'!اع�ة في �oح الافMار والآدور الادارة في ت���ع ال' fف�1 وت5ف�الع'لي ال'('Xل في 

%Eعلى  ال��ی�ة م1 ع�مه وال ~Oئداأی�ع Lابيو ه�� .سل JهL الإ

مع م1 جهة  م�ف�دة�عاده أو   مع� qة ب�1 ال+'* ال(�)�'ي ةدلال عO!�ة ذاتت ج� علاقة تأث��   -11

ال(�)�'ي الإ��ابي م1 جهة أخ�n وهEا یJP� إمOان�ة اع('اد م�ی�qة ش�oة م5اف)ة a�Jلاء ال!ل ك 

 هLال' fف�1 ورفع مع� qات ت���عال(�)�'ي الإ��ابي وال!عي إلى ال!ل ك ال'ق�سة ع��ة ال�راسة على 

�O ن له أث� إ��ابي في تقل�ل ال+'* ال(�)�'ي و5qف %Eم1 ف�ص ال( اصل و روح ال(عاون  =وال �q=q

 1qام �الع'للالاو ونقل ال'ع�فة  مع الآخ�=). 

��'ة على وف3 ال(�)�'ي الإ��ابي ال!ل ك في  ال(�)�'ي تفاوت ت�ت�� ق ة ال(أث�� لإ�عاد ال+'* -12

ال!ل ك في  اً اك�X الأ�عاد تأث��  وأن )Betaار% للان5�ار (ال'عامل ال'�vو��L  )R2( معامل ال(ف!��

 .ضعف ال(��aةوaع� ال'Wاوف ال'(علقة �الع'ل �ع� 'ا ه ي�اب�(�)�'ي الإال

ال!ل ك سل�Vة Jال!ل ك ال'��5ف(اثار على الف�د �+�غة  ةال(�)�'ي آثار نف!�ة وسل �Jلل+'*  -13

 ..... الخ.مل والإح9اz ال(أوع�م  )ال!لVي
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  :��ص
اتال

ال(ف��M ال��% �إدارة ال+'* ال(�)�'ي oال'ا أثV(* ال�راسة وج ده م1 خلال ع�ة م(غ��ات  -1

ال(�)�'ي الا��ابي ال!ل ك م(�رجة في أه'�(ها في العلاقات الارت9ا�oة وال(أث��qة وانعOاساتها على 

. 

��oة في م5اف)ة a�Jلاء ال'ق�سة الع'ل ����ة لل(Wل� أو تقل�ل ال+'* العلى م�ی�qة  -2

راء ومق(�حات ال' fف�1 العامل�1 ف�ها وت���عهL على آال' ج د ف�ها م1 خلال الاه('ام �ال(�)�'ي 

 وف(ح ق� ات ات+ال ب�1 ال' fف�1 والإدارة العل�ا. ع�ضها

ع� لل(عامل مع م+ادر ال+'* ال(�)�'ي ��oة في م5اف)ة a�Jلاء ال'ق�سة ان ت!(العلى م�ی�qة  -3

خ� رة ارتفاع ال+'* ال(�)�'ي ب�1  تأك��ها علىال'VX(ة في م��اس ال�راسة ، وذلw ان�لاقا م1 

 .ال' fف�1

أمام العامل�1 لإب�اء آرائهL وت���عهL في ال'�ارJة في اتWاذ  الادارة العل�ا ل�نم1  ف!ح ال'�ال -4

الع'ل مع ال(أك�� على اع('اد ص�غة ال5 ار ال'ف( ح والاب(عاد الق�ار م1 أجل خل3 شع ر �ال'Oانة �

Jان أح�  دعL الادارة العل�الM ن ال�راسة ت صل* إلى أن ضعف  ع1 س�اسة ال9اب ال'غل3

 في ت5ق�3 ال+'* ال(�)�'ي.ال'(غ��ات الE% له انعOاساته 

'ة م1 خلال ال(�ارك ال'�)ان�لاقا م1 أن ت9ادل ال'عل مات ون��ها وتع=q= ال(عاون ب�1 أعKاء  -5

راء وال'ق(�حات �ع� أساسا ل��اح ال'�)'ات وaقائها ی�9غي أن �ق�م Jل م fف في �ال'ع�فة والآ

qلاء ال'ق�سة تق�a�J ة(ة م5افoة ش�qاً  اً � م�ی�qلای ضح ��ه ال'� شه�Oي ت اجهه  ت)وال'ع قات  ال

وآرائهq�5� Lة وم1 دون ا% وصلاً إلى ت���ع ال' fف�1 على ع�ض افMارهL معال�(ها سVل  و

 .ق� د أو خ ف 

 وال'�اولة وال'�اق�ة ال(9اح� الى وال!عي م fف�ها مع الاج('اعات ��XOة العل�ا الادارة ��ام ض�ورة -6

 . الع'ل ��X�5ات ی(عل3 ما �Oل
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 فاعل�ة ت5!�1 اجل م1 وذلw وم�اعاته دراس(ه و�qل� ال'59 ثة لل'�)'ة ال�راسة ان' ذج ال9اح� �ق�م -7

 ف�ادالأ على وال�ف!�ة وال!ل �Jة الV�ن�ة وم�Oلاته سل�Vاته م1 وال5� ال+'* ال(�)�'ي وتقل�ل ادارتها

 . ال'�)'ة هEه في

 حل ل وضع في ت!هL ال(ي ال�qاد�ة والأفMار وال'Oافآت ال5 اف= وتق��L ال�W+�ة ال'9ادرات ت���ع  -8

 .ال(�)�'�ة لل'�Oلات

 �ا�عاد ال'(=ای� الاه('ام ال'ق�سة على ك�aلاء م5اف)ة ش�oة م�ی�qة في العل�ا الادارة لف* ان(9اه   -9

 الWاص الادار%  الف�M مفا��L تK'�1 الى وال!عي ال(�)�'ي الا��ابي وال!ل ك ال(�)�'ي ال+'*

كافة  ال'��عة الاسال�� ل( ج�ه ال� مي الع'ل وان��ة الاج�اءات ض'1 ال(�)�'ي ال!ل ك �' ض عات

 .الام��ة الW�مة ت5!�1 على

 الا��ابي يال!ل ك ال(�)�' مفه م على  ءKال ت!ل�F في الأج��Vة  تال'5اولا م1 ال�غL على  - 10

 .�'Kام��ه الأك�V لإل'امل دراساتسVل و  إلى �5(اج الاساس�ة له الا انه وال(��J= على الا�عاد

 ال�ف!�ة وال'�اخل الا��ابي ال(�)�'يال!ل ك  ل'فه م الأك�V الق�ر ال'59 ثة ال'�)'ة ا�لاء ض�ورة  - 11

1�'O يال( ةالا��اب� والانعOاسات العامل�1 لأف�ادها الا��اب�ة !Oهه هاان تعE ىعل �ال� ان 

   .ال'�)'ات

 Luthans, Youssef, et( ب�' ذج ال�59 ع��ة م�ی�qة ش�oة م5اف)ة a�Jلاء ع'ل ض�ورة - 12

al.,2007 (نات O'ابي (ق�رات) ل�� ال�(ائج ت5ق�3 في ك��V وO�aل �!هL لأنه ال!ل ك ال(�)�'ي الا

 وال�راسة الأج��Vة ال�راسات م1 الع�ی� أثV((ه ما وهEا �الع'ل العلاقة ذات وال'�Wجات الMلي والأداء

 - :الآتي على ال(��J= خلال م1 ال5ال�ة

 في وال'�ارJة ال'(9ادل والع'ل �الXقة شع رهL خلال م1 لل' fف�1 الEات�ة الMفاءة على ال(��J=  - أ

 .الإدارة ع'ل�ة

 إعادة 3q�o ع1 'ق+ دةال الأه�اف ت5ق�3 ن5  ال'Xاب�ة في  ن �!ه'س الأف�اد لأن �الأمل ال�ع ر  - ب

 .اله�ف ل(5ق�3 م!اراتهL ت ج�ه

 وال(ف��M م(فائلة ���qقة الأش�اء مع وال(عامل الع'ل ب�¥ة في الانه'اك وع�م �ال(فاؤل الاه('ام  - ت

 .ال'�)'ة أه�اف ت5ق3 عل'�ة ���qقة
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 ال' fف�1 ��عل ما وهEا ال(غ��� م1 تعاني ال'�)'ات لأن الع'ل في ال�اخل�ة �ال'�ونة الاه('ام  - ث

1qلاال'� وم اجهة ت5'ل على قادرOال��اح ت5ق�3 أجل م1 وال'15 ت   . 

 ال�راسة ت�اول(ها الE% ال'فا��L ل'ع�فة ال9اح1�X قVل م1 وال�راسات ال59 ث مq='� 1� ال��ام ض�ورة - 13

 م!ارات ف(ح خلالها م1 س�(L إل�ها ال( صل تL ال(ي ال�(ائج أن في الأمل و5q�ونا تف+�لي، أكO�� �Xل

 ال(�)�'ي للق�رات الاساس�ة لل!ل ك ال(�)�'ي و ال'!(قVل�ة للل+'* ال59 ث و�kلاغ لل(5ق�3 لها ج�ی�ة

 الا��ابي.

  :ال�ق��حات

 ال�X59ة ال'!��ة ل(M'لة ال�راسة هEه إل�ها ت(��ق  لL ال(ي الأخ�n ال+'* ال(�)�'ي  م(غ��ات اع('اد -1

 م(غ��ات ع�ة لاخ(�ار أك�V ف�صة ی ف� م'ا ح+�ها أو ال'(غ��ات ع�د على ال9احX ن  ی(ف3 لo Lال'ا

ال+'*  ع1 ك(� اذ ان ما دراس(ها ال9اح� ی�وم ال(ي ال'(غ��ات أن!� على ال ق ف أجل م1

على دراسة هEا ال'�ال س اء أكان ذلw  أن �O ن ت��J=هL م�+9اً  ال9اح1�X فأدع  ج�اً  قل�ل ال(�)�'ي

 .عJ 3q�o 1(ا�ة ال59 ث وال�راسات أم ع3q�o 1 عق� ال��وات و ال'Pت'�ات

 كل�اتها مع وال(عاون  ال(�!�3 خلال م1 معاص�ة م ض عات هEOا مXل ل(�Vي الع�ا��ة 'ات)ال'� دع ة -2

 ال+لة ذات الفq�Mة الاس(=ادة الى ال( صل �¨�ة. ف�ها وال(�ر�Vqة الاس(�ارqة  وال'Oات�  ال'(W++ة

 تق��L خلال م1 ذلw تع=q= و1O'q  العل�ا ال�راسات oل9ة ع�V �ال' ض ع ال( سع qفKلو  �ال�راسة

 :  م�ها ال'Xال س�Vل على ال59 ث م1 مق(�حة م�' عة

  * ال(�)�'ي على ال(غ�� ال(�)�'ي.أث� ال+'  . أ

 .أث� ال+'* ال(�)�'ي على م'ارسة ال!ل ك الإب�اعي   . ب

 العلاقة ب�1 ال+'* ال(�)�'ي وال�=اهة ال(�)�'�ة .  . ت

 ال(�)�'ي الا��ابي .ال!ل ك ث�ه على أالJEاء الاس(�ات��ي و   . ث

 .ال(�)�'ي الا��ابيال!ل ك ال(هLO ال(�)�'ي وتأث��ه على   . ج
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  : ةالعربي المراجعو المصادر

  القران الكريم  - 

   : . الكتبأ

 رجب بنلا  والحكم العلوم تحقيق لكتاب جامع" ,) 2001( ,باجس  وإبراهيم شعيب,الأرناؤوط  -1

 .243: ص والثلاثون الرابع الحديث "الحنبلي

 للإدارة المهنية الخبرات مركز ،" وفعلاً  فكراً  القيادية الشخصية ", ) 2004( الرحمن عبد توفيق،   -2

 . القاهرة ، بمبك ،

، (إدارة المعرفة))، 2011جرادات، ناصر محمد، المعاني، أحمد اسماعيل، الصالح، أسماء رشاد، ( -3

 الأردن.-عمانمراجعة الدكتور سعاد نائف برنوطي، دار إثرار للنشر والتوزيع، 

، بغداد  "نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي")،  2000داغر ، منقذ محمد ، صالح ، عادل حرحوش، (  -4

  .، دار الكتب

دراة (بناء قدرات قضايا معاصرة في الإ"). 2010عبير حمود , الكساسبة محمد مفضي ,( , الفاعوري -5

 .1طمان ع-, دار الحامد للنشر والتوزيع "حاسمة لنجاح الاعمال ) 

, الاسكندرية ,الدار الجامعية 1,ط "كيف ترفع مهاراتك الادارية في الاتصال"), 2004( ,ماهر , احمد -6

  للنشر والتوزيع.

  :الجامعية. الرسائل والاطاريح ب

رأس المال النفسي للمؤسسات الصحية وانعكاسه في ", ) 2014(,عمارحسن كريم  , الحصيني  -1

راء عينة من العاملين في المستشفيات الحكومية في دراسة تحليلية لآ  "تحقيق الاستغراق الوظيفي

 . ةجامعة الكوف-مدينة الناصرية .رسالة ماجستير غير منشورة كلية الادارة والاقتصاد 

س المال أر لقيادة النسوية وأثرها في تطوير خصائص ا",)  2016مريم سلمان عباس(, الدليمي  -2

المعدل لقوة الخبرة دراسة تحليلية من وجهة نظر المرؤوسين في مدارس : إختبار الدور  "النفسي

  .التعليم الخاصة في عمّان. رسالة ماجستير في جامعة الشرق الاوسط

 المؤسسات في العاملين لدى التنظيمية الثقة على التنظيمي الصمت اثر ", )2009(,  راميالختاتنه ,  -3

 . الاردن مؤتةجامعة ,  منشورة غير ماجستير رسالة, "الاردنية

 السامة القيادة بين متوسط كمتغير العمل مكان في العنف",) 2016( ,الصادق عبد محمد نوار,  الرماحي -4

 مقدم بحث, الأشرف النجف محافظة في الحكومية المستشفيات في تطبيقية دراسة " التنظيمي والصمت
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 في عالي الدبلوم درجة نيل متطلبات من جزء وهو الكوفة جامعة/والإقتصاد الإدارة كلية مجلس إلى

  .الكوفة جامعة,المستشفيات إدارة

انعكاس رأس المال النفسي الإيجابي في تطوير السلوك ", ) 2016(,صفا عبد الجبار مهدي, الشماع   -5

بحث ميداني في عينة من تشكيلات وزارة الاعمار  "الإبداعي للعاملين بتوسيط دافع الإنجاز 

  ماجستير غير منشوره كلية الإدارة والاقتصاد . جامعة بغداد.والإسكان. رسالة 

دراسة   "" العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي, )2007( ,الشوابكة ، خالد محمد -6
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Abstract 

This study aims at identifying the effect of organizational silence on the positive 

organizational behavior. The study provided theoretical foundations on the 

organizational silence and the basic capabilities of positive organizational 

behavior. In order to achieve the objectives of the study, a hypothesis was drawn 

up that defines the nature of the relationship between the independent variable 

of organizational silence and its dimensions (isolation, Lack top management 

support, fear of negative reactions, Concerns about work and lack experience) 

and The dependent variable is the basic capabilities of positive organizational 

behavior its dimensions (Self-efficacy, optimism, hope and Resilience). In order to 

identify the nature of the relationship between the variables, the study adopted a 

set of The main hypotheses and sub-assumptions arising from them. 

For the purpose of testing hypotheses of the study was the study applied to a 

sample of officers to police Directorate of the holy province of Karbala from the 

rank of major or below to obtain the necessary information through a 

questionnaire form , prepared for this purpose and distributed to a sample 

number of members reached (120) individuals representing the middle and lower 

administrative levels in various sections. 

A range statistical methods were used, relative frequency, The mean, standard 

deviation, and coefficient of variation were used to measure and analyze the 

views of the study sample and the simple correlation coefficient to measure the 

correlation between variables, Test (t) to see significant simple correlation, 

analysis of simple regression test. 

The study concluded with a set of conclusions, the most important of which is 

that the provision of organizational silence in institutions contributes to the 

decline of positive organizational behavior, the existence of a strong inverse 

correlation between organizational silence and the basic capabilities of positive 

organizational behavior, The variable of Lack top management support was found 

to The most powerful dimensions are inversely related to the basic capacities of 

positive organizational behavior. 

The study concluded with a set of recommendations related to its variables, the 

most important of which was the need for the  Top management to intensify 



meetings with its employees and to Discussion, debate and deliberation all 

aspects related to the working standards and to hear their opinions and proposals 

and to work with their suggestions and attention , And other recommendations 

for future studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The Republic of Iraq 

Ministry of Higher Education 
and Scientific Research 

Karbala University 
Administration & Economic College  
Business Administration Department 

 

 

 

The effect of organizational silence 
in the positive organizational 

behavior  
(An analytical study of the views of a 

sample of employees of the police 
Directorate of the holy Karbala province) 

 
A thesis 

 Submitted to the council of administration  and 
economic college, university of Karbala 

as a partial  fulfillment of the requirements For The 
degree of master in science of business administration 

 
 

By 
Abdullah Ali  Segar  

 

Supervised by 
Prof. Dr. Faisal Alwan Al - Tai 

 
 

2017 A.B                                                      1438 A.H 
 

 


	Microsoft Word - الواجهة ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - الاية ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - 2-اقرار-المشرف-عبدالله.pdf
	Microsoft Word - 3عبدالله-اقرار-الخبير-اللغوي.pdf
	Microsoft Word - الشكر والاهداء ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المستخلص-عربي ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - قائمة المحتويات ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المقدمة ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - واجهة-الفصل-الاول ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المبحث الاول ف1 ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المبحث الثاني ف1 ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - واجهة-الفصل-الثاني ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المبحث الاول ف2 ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المبحث الثاني ف2 ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - واجهة-الفصل-الثالث ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - الفصل-الثالث-المبحث-الاول-ج ج ج-ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - الفصل الثالث - المبحث الثاني ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - الفصل الثالث- المبحث الثالث ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - واجهة الفصل الرابع ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - الاستنتاجات والتوصيات  ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المصادر ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - اللملاحق ج ج ج ج ج ج.pdf
	Microsoft Word - المستخلص انكليزي.pdf
	Microsoft Word - العنوان انكليزي.pdf



