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ين،، واللاة  واللاة  لل  خر  اخللق امععين، يدد المريلين، وخام الم، خالق كل شيء ورب العالعلي القديرالحمدُ والشكرُ لله 

  ما بعدأ ,الطاهرين  الطدبين،  والهالنبدين، وشفدعنا نبي الرحمة )محمد( 

لها  انرشادات وتوجدهات قدمة كإمن  قدمته( لما امدمة حمدد العادلي  )أ. .د .  لى المشرفةإي انتقد  بخالص شكري وامتنوأ

 خراج هذا الجهد المتواضع بهذه الكدفدة فجزاها الله لني خر  الجزاء .إثر الكبر  في لأا

توجه أكما  ,(لاةء فرحان طالب أ.د  ) الدكتور اللدد لمدد الكلدة المحتر  إلى يانوجه بشكري وامتنأتو

ة  طلبة اي( لما بذلوه من جهد في رلمحمود فهد الدلدمي  أ.د  )لمال المحتردار  الأإدس قلم ئلى اللدد رإ بشكري وتقديري

لمال دار  الأإياتذتي في قلم ألى إشكري وتقديري ب  توجهأكما  ,متمندة لهم التوفدق وتعاونهم الدرايات العلدا  

امر   .د  , يزن يالم محمد أ. .د   ,صالح مهدي الحلناوي أ. .د   ,  مدثاق هاتف الفتاةوي  أ.د ) وأخصّ  فدهم الأياتذ  

 في ملالدتي لل  انجاز هذا البحث( لما بذلوه من جهد غانم العوادي

لضاء اللجنة ألللدد رئدس لجنة المناقشة المحتر  واللاد   انتتقد  بالشكر والامتن رفان يملي لل  الباحثة أنومن واجب الع

بماةحظاتهم العلمدة القدمة فجزاهم الله لني خر  الجزاء . البحث  تحملوه من لناء المراجعة  والتقويم واغناءالمحترمين، لما 

ة الدراية لآرائهم اللديد   في تطوير انة  الذين لرضت للدهم ايتبانياتذ   محكمي الايتبلى  الأإوشكري وتقدير 

خراج هذا البحث إجل ألبذلهم الجهد الكبر  من ؛  والملحح اللغوي  غنائها . وكذلك الاياتذ  المقو  العلميإدا  وهذه الأ

 بشكله النهائي  .

كما أتقد   بالشكر والتقدير إلى موظفي الملارف الأهلدة  في محافظة كرباةء المقدية لتعاونهم في انجاز الجانب 

 التطبدقي   فجزاهم الله خر  الجزاء .

خر    ل  فضلهم وجزاهم الله لني انفلن  ,والملالد  والمشور  اللادقة  يد العون  وكل شكري وتقديري لكل من مدّ

 سمدع مجدب الدلاء .  هُانالجزاء ووفقهم 
 _  ت_ 



 
 

 

 المستخلص 

يهدد ه اددلب ب الددم ب ددد ر الاددد   ا بعرفدد با ب ر الاددة لاددة ف  عدد  سددر د ب ررفرددد   ددد رسددف   ب ر دد اه      
كيد   )   ا  سداب  ب دا ي ط د  ب الدم ردش رةدك د ا يسدد ف سد   برلاة رل لافد كابلاء ب رق سد  , بل  بلأا يد

لاضددلاع  ددش ب ف دداه   ددد رسددف   رر اسددد يسدد اا بعرفدد با ب ر الاددة لاددة ف  عدد  سددر د ب ر دد اه بعا يددد      
/ كددددابلاء ب رق سددددد   لارفدددد با ب ر الاددددة  ب ددددل  يدددداصا  دددد  ا    ددددد  بلأا يددددد يرددددد ب الددددم ب رفرص ددددد ا  ر دددد اه 

ا د   بعرفد با ب ر الادة  ب دل  أ  لاة ري   2019ب لسر    , ,   ب فر  ب الم رقي   )  ب ر  اه ب رال صد 
ا دد   لاا يددد اددة  ) فير    يدد  ب ر   ردد   , بف دد ل ب قددابا , ب ف كيددا بع دد ب ة   ,   ددا  ب فردد   أ دفضددرش صلاصدد

 د    , ب   ل يدد , ا    لاا يدد ادة ) ب أاب د أ قي   سر د ب ررفرد  ب ل  يفي ش رش  (sala ,2011)رقي   
    ردبع بء , ب رسا  يد   , ب فر  ب الم رره  ع بسفطلا ي ع  فل ي ي ع لاة ب ررفرد ب رال صدد   ل د     دد ب  ي

,    دد    ددد يدددبر    ددش ب  ابسددد ب ري  رددد   رددا ب  ي ر ب  بعسددفاأ بسددف  ر   ب ر   ردد   ب لا رددد   ددل    , 
فدا بع فرد       رد  فل يد  ب  ي  رسدف يا ع , 80 د   ل دا ب  يردد ) ل   د إب ر ف يش لاة ب ر  اه ب رال صد  , 

ي  بعل دد ءب  ب   دد يد ) ب  سدد  ي  ر ر  ددد رر سدداد رددش رقدد spss v. 25)  ددد ب  اردد رح بعل دد  ة )
ب رسدد يد , رسددف   بع  اددد , ر  ردد  بعافادد    اريدددلددابه ب ر يدد ا  , ر  ردد  بع ددفلاه ,  بلأرب لسدد  ة , بع
اردد    شإ رددش بارهدد   ش  يدد   كدد رفدد  ح .  فددا ب ف  دد  رددش  ددلا  ب الددم ب ددد   لدد با ب اسددي   رب اسددي  , بع

ا ددد   بعرفددد با ب ر الادددة  رفايدددا سدددر د ب ررفردددد لادددة كددد  ردددش ا  ددد  ) فير    يددد  أ لاردددد بافاددد   ر  ادددد   ددديش 
   لاردد بعافاد   ادل  ر ر يدد ,  ادلب   يد    دد  ردك إل د ب ة   ف د ل ب قدابا  كدل   ب ف كيدا بلأإب ر   ر     

سدر د لادة رل لافدد كدابلاء ب رق سدد  ر افد    دد فلقيد   بلأا يددلادة ب ر د اه    ا  بعرفد با ب ر الادة  أاريد
ضددا ا  ارهدد  أ رددش   شكددف  ددي   ب ب  يدد    هددل  ب ر دد اه  يرددد ب الددم.  ردد   دداة ب الددم ار ر  ددد  ب ررفرددد

) با د   بعرفد با ب ر الادة ب رفرص دد ألادة رل لافدد كدابلاء  يردد ب الدم ف فيد   بلأا يددب باب  ب ر د اه  ري ا
هد  رلأك لادد   ةدطفه    ر ي فهد  ب ر دالايد برفير    ي  ب ر   ر   , بف  ل ب قابا   ب ف كيا بع  ب ة   لاة ك لادد 

 اب  ب ر عد  ردش ب  داض لاضدلاع  دش ف  عد  سدر د ب ررفردد  ريرفهد  ب  فسها اةك  ك يا لادة  عد      بلادا ب  رد    
 رش ر   ب ررفر   ب رر لاسد . 

 : الاقتدار المعرفي , سمعة المنظمة  الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 

تواجه المنظمات في الوقت الحالي تحديات كبيرة  تييةرل لطيررو ات المية فرل فري لروا المنافلرل  االيري  ا         

من اطأتها  اليثما  تكنولوجيرا الملطومرات اليري ترع ت تمر  تطرظ المنظمرات اااجردت لهرا ةيارل لرةيلل الي ييرة , 

تم  المنظمات االيي ييرطب فيها كي تفوم ةردا ها  اهنا يظهة  ا  الموا   البشةيل كأ د الاصول المهمل في  تم

ف فرري كرر  مررا ييلطررم ةربيلررل تمرر  تطررظ المنظمررات أيتكررون تطررت ملرريول مررن الفررد   الملةفيررل اةمررا يررنلك   ان ةاةررا

ةاةيل يااتشاطاتها امن ثم تظهة ةشك  جطي  في مليول اجو   الخدمات االمنيةات اليي تفدمها ةما يةلم صو    

ةاةيل ةرر ا  العةرا ن ااصرحال المصرالد تنرد تلرامطهم ةثفرل مر  تطرظ ي يث تظهة هذه الصو   الاتن تم  المنظمل 

ةاةيل تمث  لملل المنظمل االيي تم ةناؤها اتيما اف تطت الاقيدا  الملةفي لطلرامطين فيهرا يالمنظمات اهذه الصو   الا

ف يحيم   اليه في البيال ا ف مهما للةاقيل ليما في الفراتات الاقيصا يل االيري تمثر  , اييمث  هذا الموضوع ةلُداف ةحثيا

رطرم اتالبا رث  , ا لردنالمصا ف اللمو  الففةي  لهذه البيال امن هذا المنرطم ةة ت فكة  البحث لطخوض ةه مرن 

تربيم الاقيردا  الملةفري تطرت لرملل المنظمرل  أهميل انيل  لبياتالبحث من هدف   ي  ييطخص في تفديم   الل ميد

 في محافظل كةةة  المفدلل . الأهطيلن المصا ف في تينل م

كما تطخصت مشكطل البحث في   الل مردل تبنري المصرا ف المبحوثرل لأةلرا  مي يرةات البحرث , ال رةض  لرظ ترم 

اليحفرم مرن و اجرو  تةقرل  انهرذه الفةضرييتضرمنت اض  فةضييين   يليين  اشيفت تنها فةضريات فةتيرل اقرد 

 ن الاقيدا  الملةفي ةإةلا ه في لملل المنظمل ( .ا تباط  ات  لالل ملنويل ةي

ل اتفري محافظرل كرةةة  مر  اتيمرا  الالريب الأهطيرلال ةض اخيبا  هذه الفةضريات ترم اخييرا  تينرل مرن المصرا ف 

(  2019و الحلرنااي , ي  جاهع  اهري مفيرا  ياات من تينل البحث تم اتدا ها ةالاتيما  تطت مفاتكأ ا  لةم  البي

لمي يررررة الاقيرررردا  الملةفرررري ةإةلررررا ه  و تكنولوجيررررا الملطومررررات , اتخررررا  الفررررةا  , اليفكيررررة الاةررررداتي ( امفيررررا  

( لمي يرررة لرررملل المنظمرررل ةإةلا هرررا و الةرررو   , الةا ةيرررل , الا ا  , الملرررثاليل ( اقرررد ااجررره البحرررث sala,2011و

 محدا يل في المصا   الميلطفل ةالةم  ةين المي يةين .

ي ففرد ات ةلل فصول ضرم الفصر  الاال منهةيرل البحرث اةلرر الد الرات اللراةفل , امرا الفصر  الثرأالبحث تضمن 

مفاهيمهررا ااهمييهررا ااهرردافها ,  اناليأهيرر  النظررةي لمي يررةات البحررث المي يررة الملرريف  االيرراة  مررن  يررث ةيرر    

ت ةشك  ميياة    الل   لثةث مبا ث ب اليربيفي لطبحث ضم اتالة    اتحديد اةلا ها , اما الفص  الثالث ففد 

ي  اصدقها ثم تحطي  اجاةات تينل البحث ااصفها ااخيةاف اخيبا  فةضيات البحث , ثم خيمرت الد الرل ياثبات المف

ض ي تررةاتللررةض الالررينياجات اليرري توصرر  اليهررا البحررث االثرر انةالفصرر  الةاةرر  الررذي ضررم مبحثررين الاال كرر

( مصررد اف تةةرري  91طررت الالررينياجات اليرري تررم اليوصرر  لهررا , اتيمررد البحررث و ت المفية ررات اليرري تررم اضررلها ةنررا   

 ااجنبي ااشيم  تطت ا ة  مة م.
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 الفصل الاول 

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة 

 الاولالمبحث 

 منهجية البحث
 توطئة  :

اريد , أ رةك د ,    إيض ح   افرص  رره يد ب الم ب رس ا بعس   ب ل  يف ل  ب ا لم ,لاة الص       
رقي س ع   الم  بر ء ا به ب الم ب فة يس د ب د فلقيقه   كل   , ب ر ط  ب  اضة   الم  لااضي ف  ,   أ   

ب ر فرا  ب  يرد  ب  س    بلإل   يد  بعس  يب ب رسف  رد  ل      ,  رره يد  ب  ب  ب الم , لاضلاع  ش 
     ب ر   ر    سرفر      د  لا  بلآفة : رلاة  را ب  ي

 اولاً : مشكلة البحث 
ر ض ع بعرف با ب ر الاة  سر د ب ررفرد ي   رش ب ر ض     ب رهرد لاة ب  كا بع با  ب ر   ا  شإ     

رةك د ب  ابسد  فيرش لاة كي يد بسف  با ب ق ا   بشلاة ري  يش لاكاعد ر ف  د بع  ر  ابسفه  د ب اغا رش ر د  
ب ر الايد     ب ر با  ب اةاعد رش ب   ف  ع  سر د ب ررفرد  ر   ه  رش باريد لاة ب ل     بعلف  ظ 

 رةفاكد ,  ب  غ بعا به ب  ب ا ي  ل     د فلقي    بر ك  ا  ر با  ب اةاعد ب ر اا   ب ر   د  ب طر لد 
رش رةك د ا يسد فرص   يركش     رةك د ب الم  بشب رفايا  بشرا لي يد ب   ا ب ل  يا ي  ال  برس  ر 

 اع  ب فس    عف اع رر  كي  يس اا بعرف با ب ر الاة لاة ف  ع  سر د ب ر  اه بعا يد)  -ا  ساب  بلآفة :
 بلآفيد :

 ب ر با  ب اةاعد لاة ب ر  اه  يرد ب الم  .ر  رسف   بعرف با ب ر الاة ب ل  فرف ي   -1 
 لاة ب ر  اه  يرد ب الم  . اأا   ا ر  رسف   بعافر ا اسر د ب ررفرد  -2
صا رفاياب  با    بعرف با ب ر الاة لاة رفاياب   ر يد ف  ع  سر د ب ررفرد لاة ب ر  اه أر  ط ي د  -3

  يرد ب الم   .
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 همية البحثأياً  : انث

ر   ب ق ا  ب ر الايد     ب ر با  ب اةاعد   شرها لاة  ي أصا   ر ض ع      ابسف    ااريف  أ لم يسفر  ب ا     
 بع ل  رفا بع فا ا ك  ب رقفال    بلآابء ب فة فس اا لاة بف  ل ب قاباب  ب فة ف ر    د ف  ع  سر د 

    -ض ح ل   ا لآفة :يإل يركش إب ررفرد ب فة فس د ب ر  اه  يرد ب الم ب د    غه  , 

 .أاريد فط ي  بعرف با ب ر الاة لاة  سر د ب ررفرد   شيد   يبرفق يا  ابسد رفاعد  ري  -1
 اض رف  ح  ابسد ب  لارد  يش رفايا  ب الم ب ا يسييش سي ضح ر بطش ب ق    ب ض    رف ل  ب قابا  -2

 لاة رل لافد كابلاء ب رق سد .  بلأا يد ب فة يركش بعسف     رره   فط يقه    د ب ر  اه 
 فل ي  ط ي د  لار   بعافا    ب فأصيا  يش رفاياب  ب الم . -3

 ثالثاً : اهداف البحث

  -فف  ض باا با به ب الم ا  رق   بلآفيد :

 بسف ابض ب ر  ايا بعس سيد  رفايا  ب الم ب رفرص د ا عرف با ب ر الاة  سر د ب ررفرد . -1
 بعرف با ب ر الاة  سر د ب ررفرد لاة ب ر  اه ب رال صد .فل ي  رسف   با    ك  رش  -2
فة يض   ابسد  لار   بعافا    ب فأصيا  يش بعرف با ب ر الاة ) ب رفايا ب رسفق     سر د ب ررفرد )  -3

 ب رفايا ب ف اا   .
,  برفابح     رش ب ف  ي     ر رييش لاة ب ررفرد ب رال صد لاة ض ء ب رف  ح ب فة سيفا ب ف    ب يه  -4

   ي غد بلآ ي   ب لا رد  فر يل ال  ب ف  ي   .
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 رابعاً : المخطط الفرضي للبحث
 ب ل  ي يش فأصيا بعرف با ب ر الاة    1كر  لاة ب ةك  ) سي فر  ب الم ب ر ط  ب  اضة ب ر ضح     

اأا     ب رفرص د ب ) فير    ي  ب ر   ر   , بف  ل ب قابا , ب ف كيا بع  ب ة   لاة سر د ب ررفرد اأا   ا   
 ب رفرص د ب ) ب      , ب   ل يد , بع بء , ب رسا  يد   .

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث         

  خامساً : فرضيات البحث
ف  ا لااضدي   ب الدم لادة رضد ريره    دش ب ل د   ب رف ر دد ب فدة فرسد ا ردا ب فسد اع  ب فدة  د ء   هد        

رةك د ب الدم ,  اايدد ب فاد ا ر طد  ب الدم ب  اضدة  فل يد   لارد   بعافاد    ب فدأصيا  ديش رفايابفد   ضدا  
 -بلآفيد : ب  اضي  

: ف  دد   لارددد بافادد   لب   ع ددد ر ر يددد  دديش بعرفدد با ب ر الاددة  الفرضييية الرسيسيية الا لييى -1
 اأا      سر د ب ررفرد .
 :  منها تتفرع الفرضيات الاتية 

 

 الجودة

 الجاذبية

 الاداء

 المسؤولية

 تكنولوجيا المعلومات

 اتخاذ القرار

 التفكير الابداعي 

H1 

H2 

 ارتباط 

 تأثير 
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سددر د لب   ع ددد ر ر يددد  دديش ا دد  فير   يدد  ب ر   ردد      بافادد  ف  دد   لارددد الفرضييية الفرعييية الا لييى:  -أ
 .  ب ررفرد

 .سر د ب ررفردافا    لب   ع د ر ر يد  يش ا   بف  ل ب قابا   ب: ف     لارد يةانالفرضية الفرعية الث -ب
سدددر د لب   ع دددد ر ر يدددد  ددديش ا ددد  ب ف كيدددا بع ددد ب ة    بافاددد  ف  ددد   لاردددد  الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية: -ج

 .ب ررفرد

: ف  د   لاردد فدأصيا لب   ع دد ر ر يدد  لارفد با ب ر الادة اأا د     ييةانالفرضية الرسيسية الث -2
 لاة سر د ب ررفرد .

ف     لارد فأصيا لب   ع   ر ر يد  ا   فير   ي  ب ر   ر   لاة رفايا  -الفرضية الفرعية الا لى: -أ
 .سر د ب ررفرد

 .سر د ب ررفرد: ف     لارد فأصيا  لب   ع د ر ر يد  ا   بف  ل ب قابا لاة يةانالفرضية الفرعية الث -ب
 .سر د ب ررفردف     لارد فأصيا لب   ع د ر ر يد  ا   ب ف كيا بع  ب ة لاة  الفرضية الفرعية الثالثة: -ج

 سادساً: حدود البحث 
يد  ريد  ب  ر ررش ب   ف ضيح ر   ا ب الم ب ل  ة يسف  ب ب  ر ه  ر  ب ل    ب اةاعد   ب ل    ب رك    

  ل   ب الم  كر  يأفة :

ب   ر د لاة رل لافد كابلاء ب رق سد  يةفر    يه   بلأا يدفا ب في ا ب ر  اه  ية :انالحد د المك -1
بعا ة,  لاه بعسلارة , ر اه اا ب أير اه  ة  اة ) ر اه ب ه   _ لااع كابلاء ,برب الم ب ري 

ر اه ب طي  بعسلارة  لاسفصر ا , ر اه  عش ب  ابق بعسلارة  لاسفصر ا  ب فر ع  , ر اه ب فرريد 
 ب    ة , ب ر اه بعا ة ب  ابرة , ر اه ب صقد ب    ة بعسلارة , ر اه بعفل   ب  ابرة  

لاة رل لافد  بلأا يدفرص   ب ل    ب اةاعد    ابسد ا  ر ف يش ب   ر يش لاة ب ر  اه  الحد د البشرية : -2
 كابلاء ب رق سد .

/ 17  ب د ) 6/10/2021ة رش ) بر ي  ب رفا   ب ري  رب الم    ط ب  ر  : برف    يةانالحد د الزم -3
د   ر ه   ر ف  عا بعسفا     ب ر   ا    ابسد ر  ال  ب ر   فاطة  ر يد  را ب  ي ر   , إل ك 2022/ 1

    رش بلااب  ب  يرد ب رال صد. ر,  ب ه ه رره  ا   را ب ر   ر    ب  ي
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 سابعاً : منهج البحث
توزيع   عبرالتحليل  الذي يمتاز بالوصف الدقيق للمعلومات الت  تم جمعها  ستتلاعع  تم اعتماد  المنهج الا

 اداة البحث  .

 اتانثامناً : جمع البي
 وه  : بالبحث الخاصة اتانالبي جمع ف  الضرورية الوستائل والأستاليب من عدد على تم الاعتماد    

تم الاعتماد على  الكتب والرستائل والالاريح والمجاعت العلمية العربية  الكتب والرسائل والاطاريح: -1
 ب النظري من البحث .انلإغناء الجات الضرورية انمنها والاجنبية الورقية والالكترونية من اجل جمع البي

    ب ر   ردد    ف  ع هدد   فل ي هدد ,  فددا   رددد كددأ ب  ا يسددد    رددا ب  ي رفددا بع فردد      ددد بعسددفا :ةانالاسييتب -2
ف ريره  ا ع فر     د  د   ردش ب ر د  ا بع ر يدد  ب  ابيدد ,   اضد    دد ر ر  دد ردش ب   دابء  اداض 

 ب فأيد  ردش رد افه    دد ريد   رفايداب  ب الدم ب ل  يدد, ب رلد ا بع   ردش بعسف     ردش رابءادا لادة فلكيرهد  
د لاقددد  فضدددرش ر   رددد     ردددد   ددد   ردددش ب   ددد  ض ب  ير غابلايدددد لإلاددداب  ب رسدددف ي يش ررهددد  )ب رددد ع  ربعسدددفا

ة لاقدد  فضددرش رفايدداب   ربع فردد  ة , ب   ددد ب  راعددد, ب فل ددي  ب   رددة , سددر ب  ب   رددد , بردد  ب رلدد ا ب صدد
  لاقا  فا ف  ع ه   يش 35لاا يد فا ري سه  ا سف ر   ) أا     7عش  ) ا يسد  ب  ا يد ب فة ةر   رفايا ب ب الم

  رددش ب دد  ريدد   Five-Point Likertب رفايدداب  ب ا يسددد  با   ادد  ب  ا يددد.  ردد  ب فردد   ب ا لصددد رقيدد   )
  اةدد   , ع بف دد , ع بف دد  يدد رل, بف دد , اةدد     , بل فددا بسددف ر   رقيدد   )بف دد ب رالدد صيش رسددف   بسددف  اد 

د  ر  ي ضح باا ب ال م  ب  ابس   ب فدة فدا بع فرد     يهد  لادة  رد ء بسدفا1 ب      ).  قي   رفاياب  ب الم
 .دب الم  بعا    ب  ا ي

 (: الابعاد الرئيسة والفرعية لمتغيرات البحث مع المقياس المستجيب.1الجدول )

المتغيرات 
 الرئيسة

 المــصدر عدد الفقرات الفرعيةالمتغيرات 

 
 الاقـتـدار المـعرفي

 

 (2019,  الحسناوي )  5-1 تكنولوجـيا المعـلومات

  10-6 اتخـاذ الـقرار

 15-11 الـتفكير الابداعـي 

 
 سمعة المنظمة

 

 

 ( sala,2011) 20-16 الجودة

 25-21 الجاذبية

 30-26 الاداء 

 35-31 المسؤولية

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة من اعداد الباحثالمصدر 
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  وعينة البحثتاسعاً : مجتمع 
 مجتمع البحث  - أ

 -فا ف ضيح ر فرا ب الم لاة ب      بلآفة :

 (2جدول )
 مجتمع البحث

 عدد العاملين  سنة التأسيس  اسم المصرف ت 
 13 1999 ر اه اا ب  بعا ة _ لااع كابلاء 1
 15 2002 ب  ابرةر اه بعفل    2
 8 2008 لااع كابلاء –ر اه ب ه    3
 10 2008 لاه بعسلارةأير اه  4
 6 2006 ر اه ب طي  بعسلارة   لاسفصر ا 5

ر اه  عش ب  ابق بعسلارة  6
  لاسفصر ا  ب فر ع 

2016 9 

 16 2011 ر اه ب فرريد ب    ة 7

 11 2004 ر اه ب صقد ب    ة بعسلارة 8
 12 1995 بعا ة ب  ابرةب ر اه  9

 بالاعتماد على الادبياتالمصدر من اعداد الباحث              
 عينة البحث - ب

لاة رل لافد كابلاء ب رق سد ,  فا ب في ا  بلأا يدار ر  د رش ر ف ة ب ر  اه  المب  يردفرص         
 –لاه بعسلارة , ر اه اا ب  بعا ة أير اه ب ه   _ لااع كابلاء , ر اه ر ر  د رره   اة )

لااع كابلاء , ر اه ب طي  بعسلارة  لاسفصر ا , ر اه  عش ب  ابق بعسلارة  لاسفصر ا  ب فر ع  , 
ر اه ب فرريد ب    ة , ب ر اه بعا ة ب  ابرة , ر اه ب صقد ب    ة بعسلارة , ر اه بعفل   

  ر ف  رش ب ر  اه 100ب  ر فرا ب الم  ب ا    )رش ب   فل ي  ل ا ب  يرد ب رر س    ب  ابرة 
 , كر  ا  Krejcie & Morgan.,1970:608د ا  ر ل  ب ل  برفال  ) رب رلك ا  ر فر د   فا بعسف 

    100  ة ض, بل فا ف  عا )80ل ا ب  يرد ا  ) بش    بسفر  ب ب ي  فها 1ر ضح لاة ب ر ل   ) 
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د ر  يق اب  ره     لد   فل ي , بل   ا  رساد بع  اد   د بعسفا   ري  ر  بسفر ا    ك80بسفا ا رره  )
   3%   كر  ر يش لاة ب       )80)

 (3الجدول ) 
 بحثات الموزعة والمسترجعة لعينة الانعدد الاستب

 النسبة العدد ة انالاستب مجتمع العينة

لاة  بلأا يدب ر  اه  
 رل لافد كابلاء ب رق سد

 % 100 100 ب ر فرا ب رسفه ه
 %80 80 ب  يرد ب رسفه لاد

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث

  صف خصاسص عينة البحث   -ج
ا  طاعقد الم فا فل ي   يرد ب  يس د الب ب رل ا إ د ف ضيح أاا     ض ألااب   يرد ب الم بل      

 ش طاع   ,لاة رل لافد كابلاء ب رق سد بلأا يد  ر ف  ع رش ر ر  د رش ب ر  اه 80 ضر  )  ة ب يد ب 
د ب فة فا ف  ع ه    يها ,   لاير  يأفة     ر    لألااب   يرد  رب ر   ر   ب فة فضررفه  بسفر ا  بعسفا

  4 كر  ر ضلد ا       )  ب الم 
 

 ( 4الجدول )
 خصائص أفراد عينة البحث

 النسبة % التكرار الفئات المتغيرات ت

 
1 

 
 الاجتماعيالنوع 

 %45 36 ذكور

 % 55 44 اثان

 % 100 80 المجموع

 %38 30 سنة 21-30 الفئة العمرية 2

 % 46 37 سنة 40-31

 %10 8 سنة 50-41

 %6 5 سنة 51-60

 %100 80 المجموع

3 

 
 %1 1 اعدادية  التحصيل العلمي  

 %12 10 دبلوم 

 %35 28 لوريوسابك

 %19 15 دبلوم عالي 

 %23 18 ماجستير

 % 10 8 دكتوراه

 %100 80 المجموع

 %20 16 سنة 5-1 سنوات الخدمة  4

 %34 27 سنة 6-10

 %21 17 سنة  15_11

 %20 16 سنة 20_16

 %5 4 سنة 20 من اكثر
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 %100 80 المجموع

عدد الدورات التي شارك  5
 فيها  

1- 3 26 32% 

4 – 6 23 29% 

7 – 9 11 14% 

 %24 19 فأكثر 10

 %1 1 لا يوجد

 %100 80 المجموع 

 ةانالمصدر /من اعداد الباحث بالاعتماد على الاستب

 نتاسج خصاسص افراد عينة الدراسة كالآتي : ان( 4يتبين من الجد ل )

ر  ي      أ %  55 م , بل   ا  رس فها )رغ   يد بلااب   يرد ب  ابسد اا رش بع بش:  الن ع الاجتماعي -1
 م اة ررساد بع بش  لاا بع , رر  ي رة 36ر  ي     ) أ %  45رساد ب لك ا )    لاا بع لاة ليش   ا44)

 ب  د ري س ع ا  لك ا .
ل   ا  إ  40_31      د ب  راعد ) رب رساد بع  د ك بش: بة ا  ب رف  ح لاة ب      ب د  الفسة العمرية -2

  60-51  ب رساد بع رد     د ب  راعد ) ر,  يرر  ك ب الم   رش بلااب   يرد   37ر  ي     ) أ %  46)
ب ر  اه فرف   ط رد اةاعد  ي    بش أ ,   الم  بلااب  رش  يرد ب5ر  ي     ) أ %   6بل   ا   )

 يركش ي    ب بء ب ر اه بلب ر  بسف  ر  اةك   ليح .
 أ %  35 اع   إل   ا  رس فها )  ب  ب  يرد اا رش لر د ةه    ب اكا بلا ر فا شإ:    التحصيل العلمي -3

ر   أ %  1  ب رساد بع رد  لر د ةه    بع  ب يد بل   ا  رس فها ) ر  لاا بع ,  يرر  ك28ر  ي     )

 ي     لاا بع  بل بع ,  الب راةا  ي  ي ضح ر   ب  اض ب رف لد لإير   ب رس ا ب   رة 

  بل   ا  10-6ب رساد بع  د  سر ب  ب   رد ) شإ  4: يفضح رش رف  ح ب      )  سن ات الخدمة -4
  بل   ا   لاأيصا 20ب رساد بلأ رد  سر ب  ب   رد ) شب    لاا بع  ,   27ر  ي     ) أ %   34رس فها ) 
ب ر  اه فرف   ر با  اةاعد لب   ر فا بش  بلااب    الب   ي    د 4ر  ي     ) أ %  5رس فها )

 ك  ءب     يد .
ب رساد بع  د     اب  ب فة ة ا   ه   بش  4: يفضح رش رف  ح ب      )   عدد الد رات التي شارك فيها -5

ي     ليم   ا     ب رساد بلأ رد )ع ر%  ,  يرر  ك32ل   ا  رس فها )إ  3_1  ) ربلااب  ب  يرد ك
  إ     يرد ب الم فق ا  بلأا يدب ر  اه  شإلاا بع  بل بع ,  الب ي     د ر  ي      أ %  1رس فه  )

     ع      ابفها  ره ابفها . أر ف يه    اب  ف اع يد رش 
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 : اساليب التحليل والمعالجة الاحصائية  عاشراً 

 لد ب  اضي    ه   د رف   ه  ب  ر   اف   بس  يب ب فل ي  بعل   يد ب  سي د بعس سيد ب فة يركش     
 SPSS "   س ه يفا بسف  با بع  ب  بعل   يد ب ف  يد ارس     ب  ابرح بعل   يدل رش   ر  ,  

V.25  " ب فا ا   ق ب  اضي    ك لآفة : ر فل ي  ب  ي      (Cohen & Cohen, 1983) 
 فسدف ر  لادة فل يد  رسداد بع  اد    دش رفايداب  ب الدم, بل فرصد   (:Percentages)النسبة المس يية  -1

  .100ل    رسرد ب قيرد ب    يد   د ب قيرد ب ي يد رضا اد لاة )

 اددد  رقيددد   ب  راةدددا يسدددف  ا  قيددد    صاددد   لاقددداب   :(Cronbach-alpha) مقيييياس الفيييا كر مبيييا  -2
  بفس ره ,   فأي  رش صا   ب  ا   ب  يرد.د  ربعسفا

ا ددد   يسدددف ر  ب  سددد  ب لسددد  ة  فل يددد  رسدددف   بع  ادددد   رفايددداب  ب  بلأ :(Mean) سيييط الحسيييابي ال -3
 د, لاضلا  ش ر الاد رسف   ب رفاياب . رب رال صد لاة لاقاب  بعسفا

سدد  ا لاددة ب  ادد   بلادداب  ربع  قيدد    ا ددد ب فةددف  ب  :(Standard Deviation)حييراف المعيييار  نالا  -4
 .ب  يرد

ي  ب فةف , بل يسف ر    رق ارد  يش ي  ا  أل  رق :(Coefficient of Variationالاختلاف )معامل  -5
  ا    فةف  ر ر  فيش ب  أيصا رش ب قيا  ش ب س طه  ب لس  يد,  اةك  رساد ر  يد.

يسددف ر   فل يدد   :(Pearson :Simple Correlation Coefficient)معامييل الارتبيياب البسيييط  -6
رلا رددد ب قدديا ب ي يددا    فدد اا  بع  ددد   قدديا ب ي يددا     دداط ي ددد ب  لارددد  دديش رفايدداب  ب الددم ب ا يسددد  ب  ا يددد 

رضددد   عف ددد    ا ف ددد  يدددد, بل يكددد ش بعافاددد   ر  دددب ب  طا يددد , ب   رددد  سددديا بلددد   ب فددد اافيش  ر  فددد اا  ب ص
 ي ش ب قيا غيا ر  اد  اةك  بار ا.بع ا  لاس ه يك ش بعافا   س  ا  ب   كسي ,  ف

يسدف ر   قيد   فدأصيا ب رفايداب  ب رسدفق د  (:Simple Liner Regression) حدار الخطي البسيطنالا  -7
 ب  ب ف ضيليد ر ر ي    د ب رفايا ب ر فر  ب  ر  يسرد رفايا بعسف  اد.
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  توطئة:
رفاياب  الب ب الم ) بعرف با ب ر الادة , سدر د   اس ا ض ب  ابس   ب س اقد ب فة الب ب رالم  فضرش    

     ر  يري    ش ر  ساق  رش ب  ابس    يلا ب رفاياعش .يب  ر  ع  بلإلا    رره      شب ررفرد     بي
 

 

 

 

 

 

 

 ( بعض الدراسات العربية السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل الاقتدار المعرفي 5جدول  )

 (  2019)  الحسناوي  -2 اسم الباحث

 البحث  انعنو
المعرفي في العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الدور الوسيط للاقتدار 

 الخضراء والاداء الابداعي .

 مشكلة البحث
ما ه  العاعقة بين ممارستات الموارد البشرية الخضراء من خاعل الاقتدار 

 المعرف  كمتغير وستيل .

 هدف البحث 
 تحليل مدى قوة الارتبال بين متغيرات البحث كمصدر يستهمتهدف الدراستة الى 

 ف  تحقيق هدف العمل الاخضر .

 مجتمع وعينة البحث
 كلية الزراعة / جامعة كرباعء على تدريست   عينة عشوائية

 تدريستياً ( 108)  المجتمع البالغمن  تدريست  (  45حجم العينة )  انوك

 التحليل  و منهج البحث الوصف   منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
هناك عاعقة احصائية قوية بين ممارستات ادارة الموارد البشرية الخضراء 

 . والاداء الابداع  من خاعل الدور الوستيل للإقتدار المعرف  

 اهم التوصيات
تستهم ف  التوجه بالاهتمام بممارستات الموارد البشرية الخضراء والت  

 المحافظة على البيئة والتنمية المستتدامة .

 (  2019دراسة   اوسو ) اسم الباحث

 البحث  انعنو
دور الاقتدار المعرف  ف  تحقيق الابتكار التستويق  ف  عدد من المنظمات الفندقية 

 ف  منظمات دهوك .

 مشكلة البحث
الابتكار التستويق  من كيف يمكن لإبعاد الاقتدار المعرف  المستاهمة ف  تحقيق 
 وجهة نظر عينة من المنظمات الفندقية بمدينة دهوك .

 اولاً : بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل : الاقتدار المعرفي 
 

 الدراسات العربية

 

 بحث الثاني الم

 بعض الدراسات السابقة للبحث 
 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث
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 الباحث بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقةالمصدر من اعداد 

 

 

 
 

 ( بعض الدراسات الأجنبية السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل : الاقتدار المعرفي6جد ل )

 sherry  (1996)دراسة  اسم الباحث

 البحث  انعنو

Everyday Cognitive Competence in Elderly 
Persons: Conceptual Issue and Empirical Findings 

 القدرات المعرفية  اليومية عند كبار الستن
 الأشخاص: المستألة المفاهيمية والنتائج التجريبية 

 المهارات المعرفية الكامنة وراء الادراك اليوم   انفقد مشكلة البحث

 معرفة  المقدرات المعرفية لدى كبار الستن  هدف البحث 

 وعينة البحثمجتمع 
تمثل بمجموعة من كبار الستن  ف  جمعية علم الامراض ف  امريكا وتمثلت عينة 

 ( فرداً 85البحث ب )

 المنهج الوصف  التحليل  منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
ً بالعمر ف  انالقدرات المعرفية عالية المستتوى تظهر  ان ً مبكراً مرتبلا خفاضا

 ت العجز ف  الشيخوخة المنلقية مثل الخرف .الشيخوخة اللبيعية وكذلك حالا

 اهم التوصيات
الاهتمام بالقدرات المعرفية لدى كبار الستن المصابين بمرض الشيخوخة 

 والامراض الاخرى .

 
 
 
 
 

 هدف البحث 
التعرف على واقع الاقتدار المعرف  والابتكار التستويق  ف  المنظمات الفندقية 

 المبحوثة .

 مجتمع وعينة البحث
  تمثلت عينة البحث بمجموعة من المديرين ف  عدد من المنظمات الفندقية

 دهوك بمدينة

  ( مديراً  .70حجم العينة ) انوك 

 بحث استتلاعع  تحليل   منهج البحث 

 اهتمام المنظمات الفندقية بالاقتدار المعرف  والابتكار التستويق  . اهم الاستنتاجات 

 الاهتمام بالمتغيرات المستتقبلية لكونها تستاههم ف  تحقيق المتغير المعتمد اهم التوصيات

 الدراسات الاجنبية

 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث
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 (  Rachel  and EadaoinK , 2012)  دراسة  اسم الباحث

 عنوان البحث 
Cognitive Competence as a Positive Youth Development  

 يجابي لتنمية الشباب إالاقتدار المعرفي كبناء 

 هو الدور الذي يؤديه الاقتدار المعرف  لتنمية الشباب المراهقين   ما مشكلة البحث

 جوهر الكفاءة المعرفية مناقشة التفكير النقدي والتفكير الابداع  على انهما هدف البحث 

 مجتمع وعينة البحث
عينة عشوائية على مجموعة من لاعب المدارس الصينية وكان حجم العينة 

 ( لالباً ولالبة .250)

 المنهج الوصف  التحليل  منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
هناك ترابلات وتأثيرات متبادلة بين الاقتدار المعرف  والستلوك   والعالف  

 وكذلك الروح  والجستدي 

 اهم التوصيات
تعزيز مهارات الاقتدار المعرف  وكذلك التفكير الابداع  والتفكير النقدي للشباب 

 المراهقين    

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث

 
 
 
 
 

 ( بعض الدراسات العربية السابقة المتعلقة بالمتغير التابع  : سمعة المنظمة7جد ل )

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة عداد الباحثا المصدر من

 

 (2018عبد الحسين )  دراسة  اسم الباحث

 توظيف رأس المال النفست  ف  تعزيز متللبات بناء ستمعة المنظمة  البحث  انعنو
 ضعف تبن  ابعاد رأس المال النفست  ف  المنظمة المبحوثة  . مشكلة البحث

 هدف البحث 
تحديد درجة إستهام أبعاد رأس المال النفست  ف  تعزيز أبعاد ستمعة المنظمة 

 جاب والستلب ف  تلك العاعقة . يمجتمعة ومنفردة للتعرف على نواح  الإ

مجتمع وعينة 

 البحث
ت انعينة من المدراء العاملين ف  المديرية العامة لتربية صاعح الدين . وك

 ( مديراً .104العينة بواقع )

 المنهج الوصف  التحليل  . منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
ات بناء بتعزيز متللوجود تأثير وارتبال معنوي لأبعاد رأس المال النفست  ف  

 ستمعة المنظمة .

 اهم التوصيات
استاليب متعددة  عبرتقوم بتنمية رأس مالها البشري  انعلى ادارة الجامعة 
 كالتدريب والتلوير .

 ثانياً : بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع : سمعة المنظمة  
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 (2020دراسة   صباح ) اسم الباحث

  سمعة المنظمةابعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء  البحث  انعنو
 ما دور ابعاد المنظمة الاخاعقية ف  الجامعات الفلستلينية الخاصة . مشكلة البحث

 هدف البحث 
ف  الجامعات الفلستلينية الخاصة من وجهة  ستمعة المنظمةالكشف عن مستتوى 
 نظر العاملين فيها .

مجتمع وعينة 

 البحث

تكون مجتمع  الدراستة  من الموظفين ف  الجامعات الفلستلينية الخاصة 
 بالمحافظات الجنوبية ) فلستلين , غزة , الاستراء ( 

ً 211تمثلت العينة ب )   ( موظفا

 المنهج الوصف  التحليل   منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 

ضةا   الاهيمام ةبنا  المنظمل الاخةقيل ةأةلا ها المخيطفل االلم  تطت توتيل 

المميع  ةمخيطف مكوتاتها من ملاوليل  لملل المنظملالةاملات ةأهميل ةنا  

اجيماتيل اخدمات مينوتل , االاةداع ةيفديم ةةامج اكا يميل مينوتل , اا ا  تالي 

 المليول من كافل مكوتات الةاملل .

 التوصيات اهم
توفير مناخ تنظيم  يتوفر فيه كافة العوامل  عبرللجامعة  ستمعة المنظمةتعزيز 

ظمة ادارية وتنظيمية دائمة انالمادية والمعنوية الستليمة ف  الجامعة , عبر بناء 
 تتضمن الحوافز , والترقيات الاكاديمية والادارية المختلفة ف  الجامعة .

 

 
 ( بعض الدراسات الاجنبية السابقة المتعلقة بالمتغير التابع  : سمعة المنظمة8جد ل )

  D. Jankauskaite(  2016دراسة  )  اسم الباحث

 البحث  انعنو

Organization's Reputation Management through Content 
Creation and Sharing in the Social Media 

شاء المحتوى و المشاركة في وسائل انادارة سمعة المنظمة من خلال 
 التواصل الاجتماعي

 ما هو تأثير وستائل التواصل الاجتماع  على  ستمعة المنظمة . مشكلة البحث

 المنظمة .اثبات قدرة وستائل التواصل الاجتماع  على تعزيز ستمعة  هدف البحث 

 مجتمع وعينة البحث
ية الت  لديها انمجتمع البحث متمثل ف  جميع المنظمات الثقافية الليتو ان

 ( منظمة ثقافية .11حستابات مملوكة وتضمن )

 المنهج الوصف   منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
يا تستتخدم وستائل التواصل الاجتماع  انالمنظمات الثقافية الولنية ف  ليتو ان

 د . يابشكل متز

 اهم التوصيات
يؤثر على  لأنهفين على كيفية استتخدام مواقع التواصل الاجتماع  ظتدريب المو

 ستمعة المنظمة .

 
 

 الدراسات الاجنبية

 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث
 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث
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    Keshta & Abu- Naser(2020)  دراسة اسم الباحث

 البحث  انعنو

 

 Strategic Creativity and Influence in Enhancing the 

Perceived Organizational Reputation in Islamic Banks 

 
 البنوك في المتصورة التنظيمية السمعة تعزيز في وتأثيره الاستراتيجي الإبداع

 الإسلامية

 مشكلة البحث

 الت  المالية المكاستب مقدار على فقل يعتمد الأعمال مجتمعات ف  النجاح يعد لم
 ومبتكرة مميزة خدمات من تقدمه ما فإن , ذلك من بدلاً  ؛ المنظمة تحققها
 إلى المنظمات تستعى لذلك , والنمو والاستتمرارية البقاء لتحقيق الجودة وعالية
 الستوقية القيمة لدعم منتجاتها من والمستتفيدين عماعئها تجاه ستمعتها ودعم تعزيز
 بالستمعة المتعلقة القصور أوجه من مجموعة هناك أن واتضح , الملموستة غير

 . البنوك تواجه الت  التنظيمية

 هدف البحث 
 المتصورة التنظيمية الستمعة تعزيز ف  وأثره الاستتراتيج  الإبداع على التعرف

 فلستلين ف  الإستاعمية البنوك ف 

 مجتمع وعينة البحث
 الإدارة من الإستاعمية البنوك ف  العاملين جميع قبل من الدراستة مجتمع تمثيل م

 .( موظفاً 175وبلغت عينة البحث )  والمتوستلة العليا

 المنهج الوصف  التحليل  منهج البحث 

 اهم الاستنتاجات 
 بأبعاده الاستتراتيج  الابتكار تلبيق بين إحصائية دلالة ذات لردية عاعقة توجد

 .فلستلين ف  الإستاعمية البنوك ف  التنظيمية الستمعة تعزيز ومستتوى

 اهم التوصيات
 لتعزيز واضحة استتراتيجية الإستاعمية البنوك ف  العليا الإدارة تتبنىيجب ان 
 أنها على إليها ينُظر الت  التنظيمية الستمعة بأهمية الوع  لزيادة , عملياتها
 .والتقدم للتلور أستاستية ركيزة

 

 

 

ر دد ع  إلادد     شأفددا بسددف ابض ب  ابسدد   ب سدد اقد  رر رةددفه  اضدد ء راةدداب  ر يرددد ,يركددش ب قدد    بشا دد    
 -فة :    د ب رل  بلآ رب  ابسد ب ل  يد رش ب  ابس   ب س اقد ك

ب ب  كاعددد  ب رفاعددد برددصددابء ب    إ  أسددهر  ب  هدد   ب ر الايددد ب سدد اقد لاددة  ب  كاعددد  ب رفاعددد :ب برددغردد ء ب    إ   -1
بغ ب ب  ابس   ب س اقد ف اض راب  دد  شإ   باسد   ا بلإلا    رره  لاة ب  ر ء ب رفا     ابسد ب ل  يد ,إل 
 لاكاعد  رفاعد  لألاك ا ب   س يد ب فة ف ض رفاياب  ب  ابسد.

 ب  ا يد ب فة يفي ش رره  ك  رفايا رش رفاياب   ب  ابسد ب ل  يد. بلأا   ب رس ارد لاة فل ي    -2

 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة -ثالثا:

 

 بالاعتماد على الادبيات ذات العلاقة المصدر من اعداد الباحث
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 ل د    ر ء رقي   ب  ابسد :أسهر  ب   ي  رش ب  ه   ب ر الايد ب س اقد لاة  ر ء رقيد   ب  ابسدد ب ل  يدد ,  -3
فددا ب فردد   ب يصيددا ررهدد  ا دد   ب فددة      بلأ  ب  ب رسددف ر د لايهدد , ري   بعسددف يي بعطددلاع   ددد ب رقدد   ددا

 ري سه  ب  ري    رفاياب  ب فة  رر  رش ب   ري سه .  شإ     فلكيره    ري  رش ب   ضر
بعطدلاع   دد ب  هد   ب ر الايدد ب سد اقد ردش ب ف داه    دا ر ء ب رره يد ب   ريدد    ابسدد : فركدش ب ا لدم   -4

   ددا  ددد ب رره يددد ب   ريددد ب رفا ددد لايهدد  ,بلأرددا ب ددل  ركددش ب ا لددم رددش ف ددريا رره يددد ب  ابسددد ب ل  يددد 

 يد  كي يد  ر ء لااضي    رر لة ب  ابس   ب س اقد.برب ف اه   د ب رةكلا  ب  كاعد  ب ري 

ب  هدد   ب ر الايددد ب سدد اقد لاددة بعطددلاع   ددد ب  سدد    بلإل دد  يد  ب  سدد    بلإل دد  يد :فردد  بلإلادد    رددش -5

 كددل   ب رقدد الا  ب ة  دديد  لايهدد  , رددش صددا ب فيدد ا أيصددا ف دد    شفددا بسددف  با ب ب  بعسددف ي إلب رسددف  رد 

 ر لة ب  ابسد ب  اضة.برب  س    رلا رد ع فا ا 

 ب فددة  ددش طاعقهدد  بركددش فل يدد  بعطددلاع   ددد بسدد  يب ب  دد ق  ب صادد   ب رسددف  رد لاددة ف دد  ب  ابسدد    -6

 بعس  يب بعيصا رلا رد  رفاياب  ب  ابسد ب ل  يد.
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 الــفــصــل الــثــانــي

 الــجـــانــب الـــنــظــري للــبـحـث

 المبـحــث الاول

 الاقــتدار المعـــرفي
 :توطئة  

يصيا رش ليم ب الم ب اح ر ض ع بعرف با ب ر الاة   ر با  ب اةاعد ب ر   د ر ض   ع رهر ع ا  رساد       
 ب  ابسد , ل بصد  ر ا  ب ر       س بء أي ر  ب رفاعد رره  با ب فط يقيد لاة الب ب ر ض ع ,  رش ار    ء الب 

 .  ب رالم  ي اض ر ه ا بعرف با ب ر الاة  باريف   با بلا   با     بعس سيد 

 اولا: مفهوم الاقتدار المعرفي

ي   ر ه ا بعرف با ب ر الاة رش ب ر  ايا ب ل يصد ب فة ر    بافر ا ب ا لصيش  ب يف ب  ف    ف   بلأاريد      
لاة ب ب ا ب  ق  بع يا رش ب قاش ب ر ضة   ا ب رس ار   ب ر الايد    ا لصيش  فس اع رر  ب ر الاد ب اةاعد 

  ر ر  د رش  ب ق اب   ر   ا   298:   2014لاي اه )     ب  بي   ,  س بء ب فط ا ب فقرة ب  ب   رة , 
  فة فق   ب د ب بء بيصا لا   يد رش ب بء ب رر لاسيش .

 -  بعفة : 9السب ر  ب ا   ا ض ب يف ب كر  ا  ر ضح لاة ب     ) مفه م الاقتدار المعرفي ضح   ي
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 المصدر/ من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر ال اردة فيه 

التي يملكها الم رد يات  المهارات انه يمثل حصيلة الامكنأ: بالاقتدار المعرفي اجراسياً  عرف الباحثي    
البشر  مما يزيد من ق ة المنظمة  الافراد العاملين فيها  تحقق الفهم اللازم  القدرة على ربط الاحداث 

 شطة الضر رية في عمل المنظمة . ن تحليل الا 

 

 

 

 الباحث , السنة : رقم الصفحة المفهوم ت

    (Sherry ,1996:595 القدرة على اداء المهارات بشكل مناستب  1
  ( Rindermann,2007:668  القدرة على التفكير واكتستاب المعرفة واستتخدامها .  2

الترررراكم المعرفررر  الرررذي يمثرررل حصرررانة الفررررد مرررن الوقررروع فررر   3
الحرررد الرررذي يعرررزز الشخصرررية مسترررارات الخلرررأ المتكررررر والرررى 

 ها قدراً محدداً من القوة والاستبقية  .بويكست

  154:   2015) ب  بي      سا , 

مجموعة من المهارات والقدرات الاعزمة للأفراد لتحقق المنظمرة  4
 اهدافها .

AL-hayy et al., 2016: 4)  

تمكرررين رأس المررررال الفكرررري مررررن استرررتعمال الرصرررريد المعرفرررر   5
قبل اشكال الانتاج الفكري المختلفة ) ستواء البحروث الحاصل من 

, الدراستات , مشاريع التلوير وغيرها ( ف  اداء المهرام المعقردة 
يا المفاهيميررة والنتررائج االاستاستررية المتقنررة الترر  تعتمررد علررى القضرر

 التجريبية .

  6:  2019) لابة , 

الفررد ه  جملة من الإمكانات والقدرات المعرفية التر  يمتلكهرا    6
لإدراك وفهررم العاعقررات بررين الأشررياء والأحررداث, وكررذلك إصرردار 

 الأحكام وتقييم المواقف الحياتية .

  363:   2019)  ر  ا   لري  , 

قدرة الافراد على عمل احكام جيدة تستتند الرى التجرارب الماضرية  7
 وفهم النماذج بشكل جيد .

  450:    2019ب س  , )

والقررردرات المعرفيرررة التررر  يمتلكهرررا الفررررد جملرررة مرررن الامكانرررات  8
 لإدراك وفهم العاعقات بين الاشياء  والاحداث .

 

  237: 2021) ب ةرا   ب اعش , 

 وفقاً لآراء بعض الباحثين  ( مفهوم الاقتدار المعرفي9جدول )
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 الاقتدار المعرفي  واهداف  أهميةيا: انث

يس    بعلااب    د ب ف  ا اةك  بساع ,  يك ش   يها ر   ش ك يا رش ب ر الاد , بل  بعرف با ب ر الاة  بش
برها يري  ش ب د بش يك ر ب بيصا صقد اأر سها لاكاع ع كل   يس   اا   د ل  ب رةكلا  اك  ء  بي ا  ا  ف  ة 

 (Furnham,2008:38 ) .لاأر  ي   بلاض  راةا لأ بء ب  ر  

يس    لاة فلسيش  فرريد ب لب  لاة ةفد ب ر  ع  ب ة  يد  ي   ب ر ط ح ب رر سب لاة ب ف  يا كر  بر  
ة  ر   يد ,  ر  يافا  ا  رش ر يإا    أ ش ب لب  , ليم ف   ب فرريد لبفه  ر ط ل ع يلر  ر   ع   لب  

سف با  ,   ع    ب  ي اب  ب فط عا  ب فاييا ب د بعلاض  ,  ب فط عا  بعافق ء ,   فلسيش  ر  يد ب لي    ر
, كر  بر  يسها لاة الاا ب ق ا    د ف  ي  ب لب    155: 2015)ب  بي      سا , ب رف لد بر ا ب ر  . 

 ر ب هد ب ة ب    ب فل ش ض ا  رر  يس      د ف فح ب يقفد ب لاريد ب رفسرد ا  را رد   د ب   ي  لاة 
   يد  ف كيا بي   ة ب ل ي   ر ب  بعرف با ب ر الاة ) ب يرا  ب رلي   بعرفا    ر  لاي  رش ر اب    برك ر   

  155:  2015  ا   , 

  ب ق   ي   ب رق اب  فلسيش   د ي ر  ب ر الاة بعرف با شأا   460:  2019 يضي   ) ب لسر    ,      
 ب فة ب ر   ا رش ي     ا  رسفقالاا   ر ب هفه  ب ل     فص ي  ب رة ي   ل   ر ب هد ب  ا  لب  ب ر الايد    
    ربعرك  ضا   د ب  ر  اص  رش ا لأ ر   ب رليطد ب   بر  فل ي  لاة ب ر الاة ب ف كيا ف    را رد
 .بلأ ر   ف   لإر     ب ق اب  ك لاد

الاقتدار المعرفي يعد  من ابرز متطلبات بناء المستقبل ,  هذا  ان نتيجة لما تقدم ترى الباحثة       
الاقتدار لا يقتصر على المست ى العلمي فقط بل يمتد الى ت ليد  تط ير افكار جديدة بكلفة اقل ا  بد ن 

 كلفة اضافية .
بعرف با يش   ه   ب رفا ل   با به   د فاإ   342:  2015بة ا ) ب يرا    ا   ,  بر  با بلا  لاق     

ب ر الاة بسفر  بع ب د ب فلاه بعافر ر   ب   ريد  ب    ي   ب  بعي  يريد ب  غياا   ر  ير ك  ل     د 
  ه   ب رفا لب  ب  لارد , كر  بش رس     ب ررفر   لاة اق  ه   رر لاسد ر يد يك ش   ا  ع    ر الافه  

  -:لا ش با به بعرف با ب ر الاة فيرش ا لآفة ا عسفابفي ي   , ب ررف    ,   ع      رد ب  ب ش ,  بل  

 فاسي  ب  ر ي      ض ب في  ي   ش طاع  ب ف  ض رش بع ابءب  ب رط  د ب  غيا ب ضا اعد - أ
 فلسيش   رد ب  رلاء  ش طاع  ب ف ب  ب  رش ب رسفااق لاة فق يا ب   ر   ب رط  اد. - ب
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 ف رة لاكا  بع  بع   ش طاع  ر  أ ب ف كيا الاعد . -  
 ف  ي  ب ر الاد  اأ  ب ر   ب  كا  .   ا    ب   ر   أيق فلسيش طا  - م
  ع    ب      ب ر  ة .   اي ا أفس ع  ب ررف     ب  ر ي   ا    يد  - ة
 فلسيش   ا  ب ررفرد  فط عا  لارفه  ارصيلافه  . - ح
     ب ر  اه ب ضا اعد  فط عا ب ررفرد . - خ
 في عش ر  ا ر الاة  ر ل    ررفرد . -  

ي ر  بلأرص    ر الاد  ب ره اب    فيي  را ر ف   ب ل ع   يسها لاة ل   ا  ياك    د  ر ء ب ف
يق ا  فلسيش ب بء ب  ر   فلقي  ب ري   ب فر لاسيد    ,  ا 39: 2014) ب ي يسة  ب ابايا ,   ب رة ي 

 .  287:   2019)  لاح ب  يش ,  الايد ش طاع  بسفي  ب ر ا  ب  ا  ب ر 

 : ابعاد الاقتدار المعرفيثالثاً 

  لاة ري   بعرف با ب ر الاة  ب ل  يفي ش رش صلاصد 2019,  ب لسر    ب فر  ب ا لم   د رقي    )      
 لاق ع  لآفة   بلأا   با    اة ) فير    ي  ب ر   ر   , بف  ل ب قابا , ب ف كيا بع  ب ة     سيفا ف ضيح ف   

:-  

 تكن ل جيا المعل مات  -1

فةه  فير    ي  ب ر   ر   لاة ب  ر  ب ل  ة رر بع ك يابع لاة ر ف   ب ر  ع  بل ب ال  ار ف       
فقا ضرش صلام  بشفير    ي  ب ر   ر   يركش  بشرك ر فه   ر ابع رهر ع لاة ر ف   ب ررفر   , ليم 

               كر  يابا      .  Daft, 2004:285لا     اة ) ب ل سا   _  س    ب ف  عش _ بعف  ع    , )  
   , بعف  ع   ب ةاك   ,  بع ابءب  ,  ره  ر ر  د رش بلألااب  ,  ب  ي ر  ا126:   2015)رس ا , 

 ب رك ر   ب ر  يد  ب  ار ي   ب فة ف ر  س يد رش ب   ب      ب د با به ب ررفرد .

 يركش ب فة ب ل يصد ب  س    رش ف     ر  ب ر   فير   ي  بش    إ د460:  2019 ر   أة ا ) ب لسر    ,   
 لاهة ب س    فلقيقه , ب راغ ب بلأا به  ش لاضلاا  )ب فرفيريد أ  ف  يدربع(    ر ي   ب قيرد إض لاد ا   ا 

 .ب ل ضا ب  ر  لاة ب رة اعا لإ با  ب ل يم
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 بعس سة ب   ر  ك ره  رشفراا    ب ر   ر   فير    ي  أاريد   شا   450:   2019 يةيا  ) ب س  , 
 فير    ي  فاييا سا د ب  ب   لاق   ب سي سيد ,  ب فير    يد بعرف   يد  بع فر  يد ب  ي د   د ب راصا

 ب ق  رد ب سر ب   ا  أيصا ف  ب  بش  عف را ب ر ضيد, ب ق ي د ب سر ب   لا  ب قط      ريا ب ر   ر   لاة
 .  رش ب ررفر   ب   ي  لاة  ب فلسير    لا في اب   بس   ر  ع ففيح  ي ره 
فير    ي  ب ر   ر   ففي ش رش ر ر  د رش بع  ب    ش  ا254:  2021كر  ب ضح )          الله ,     

ب رفاباطد را ا ضه  ب ا ض  ال  بع  بء اة بع ه    ب ر  ب   ب فة فةفر    د بع ه    ب ر  ب  
ة  فير    ي   ر   , بر  ب   ء ب ص رد  ب   ش  باس   ب  يب    د ا ر ي   بع      بع ابة  كل   ب ر    

ب ره ا ب راغ ب  ه  ,  لإير  فرد ب فة فلف     د ب ر   ر   ب ر  يد ربع أ ب ر   ر   لاه  ب  ار ي   
كل   ف   ب ر با  ب اةاعد رش بع  بء ب ه رد  فير    ي  ب ر   ر   ليم ففرص    ريا ب رلاي   ب راا د 

في ش   يها ك  ء     ا     يد ,  ف   ب ةاك    بش فر يل ب رة ط   ب ر ف  د  بل   يةفا   ها   ب ر ابد
ه  فرص  ب  س    ب فة فاب  ب ل بسيب برض ع رش بع  بء ب رهرد  فير    ي  ب ر   ر   ليم أي بعف  ع  

  يرها .     لاير  ر ط   بف    فركش رسف  ريه  رش رة اكد  فا     رق  ب  ي   ار  ع 
فير    ي  ب ر   ر   ب ال  ارص اد ب رلا  بعس سة ف      ش  ا240:  2021كل   بة ا )    ,     

س ق     يد ل    برف    ب    ا ب د ب    رد ,  ل   ا سف  با ب ل بسيب , ليم ف   ب    رد ف اا  برف
 برف      بل  .

 ر  د ب  س     بع  ب   ب فقري   ب ر ف  د  ب فة يفا ه  ررأ  ا102:  2021 بيش )          الله  ,     
  ر يد بعف    ب  ر ايا  .   اف في ه   ر    د ب رضر ش ب ل  ياب  ف  ي   

فير    ي  ب ر   ر   فس    ب ررفر   لاة ب ل      د   ش  ا297:  2021كر  ي يش ) ر ا  ة ,     
 ر  ه  اةك  رفري   , لا  ررفرد ب ر  لد  اة ب فة ففركش رش ب ر ب رد  يش أ  لأ بءب ر   ر   ب فة فلف  ه  
 كصا  ب ر   ر    ر افه  . 

تكن ل جيا المعل مات هي مجم عة من البرمجيات  الاجزاء  انما سبق تبين الباحثة  ب  في ض ء      
م المعل مات المستندة الى ات التي تستخدم في نظانالمادية  الاتصالات  تكن ل جيات معالجة مختلف البي

 ب الم ارد البشرية المؤهلة لت ظيف هذه التكن ل جيا بشكل بناء في عمل المنظمات .انالحاس ب , الى ج
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 اتخاذ القرار -2

بف  ل ب قابا يرص  ب ر  ض د اةك   ب ة   ر ا   يش ر ر  د رش ب   ب    ب ل    ب رف لد  رف ل  شإ      
         سب  سي د  فلقي  ب ه ه ب  بعا به ب فة ياغ ه  رف ل ب قابا برب قابا ع في ا  بل  رره  ا  فا ا  

   .34: 2016)بعسط  ,  

  اة رة طه ,  رل ا بع باعد ب  ر يد   اا  ب قابا بف  ل  ر يد شإ  451:   2019ب س  ,  يضي  )    
 ب   بط  ب ا    ش ك   ا ي    اةي   ررفرد ب  ر يد  ال  ر يش ب ابء ب  ر يرد عسفابفي يد ب في ا  ر يد
 ب ف الا   ر فا لاإش    ا  اةك  ب رر سب, ب قابا ب د        ب ر ض  ة  ب ف كيا ب  ابسد   د  ر ريد
  س  ف  ق يد فلكيا ل  د لا  قابا ب ف الا  , ال  رفي د  ش رسفق  ب قاباب  اةك  بف  ل  ر يد رفي د اة

 ب ف اه .
ر  ابع ر  يك ش ب في اا    شإ  ب لكا  بع في ا رش  يش ب   ب    ليم  ر  ا11:  2015 بيش  )  ي  ,     

ع با  ب   ي   ف لايا ر  ح ط ع  بلأر  لا   فف ل  ب اأر   16: 2011 يش ب   بب  ب  طأ .  بي  ) ب    ا  , 
 ف  يض ر با ا  ب رهرد رش ب   ب فيي  را  ي فه  ب رفر لاسد لاضلاع  ش فلقي  با بلاه  .   ا

 لاة ب     ب ف كيا ففضرش ب فة ب  ر يد ا  ب قابا بف  ل بش  دإ  460:  2019 فر    ) ب لسر    ,      
 ب ة ر   ر ر  د   ررهح  ب فل ي   ر فق بف   ف  يلاف   ه  ب ة ر  ب هيك  ل   لاة ار  ب  ابسد ري  ب رةك د

 ب قابا  فلقي  فط ي  ر  ح يضرش ار  ب ره  ة ب قابا ل  د إ د ب      سا د لاة ف سها ب فة بلأ  ب  رش
 .رر  ب ه ه
   أ ر يد بف  ل ب قابا ا  ا ه فس د ب ي  ك  ب ررفر   رش  شأ  ا103:  2021 ب ضح )بريش ,     

 د ل  إرابا ب با  رر سب  فط عا ب ررفرد ب   1ب  ر ي   بع باعد ب ر ف  د        ب د بف     افلقيق  
 رةك د ر  ف ب   ب ررفرد .

طلاق ا  رساد   ريا ب رة ط   رب قاباب  بع باعد ف   رقطد بع شأ  ا453:    2021 بيش )ب  ع   ,    
ر    يا   ب د ف طي  ب  ر    شف ر  بف  ل ب قابا رهر  ك شإ  بعلا    ب فة ففا  ب   ب ررفرد , ليم

  د  ضي ع ب ررفرد    ب ه  .إ ف ر  ب رة ط    بعلا    رر  يا   
ار    ط ب  عف  ل ب قابا رك رد رش  رسد   ش  ا384:  2021ب ر ا   يش )ب سا ب  ب ابايا ,  ررش  

  -رابل   اة ك لآفة :
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 . بف  ل    ل   ي    ب  ط ب  رل  بف  ل ب قابا ب راب  رفل ي  ب ه ه اك   ض ح لأ -1
 ي   لارره  يسف  ض  عر ص  ب قابا . رب ف كيا اأي ا     رركش رش بلإرك -2
 لالض ب لق     ا  برا رها   بع  لا  ا ف لاا ب ر   ر   يا   ب د بف  ل رابا غيا  ليح . -3
   قابا ب ل  فا بف  ل  .  بلإي   ي  ب ف كيا لاة ب س  ي    -4
فا   لاير  بلب بضي   ر طي     ي   ب  ل م فاييا   ي   صا رراب  د  ريا ب رابل  را  ب ا    بع -5

 يفا ا   ل   بف  ل ب قابا  بلب  ا يكش ب قابا رر سا ع يركش لالض  ر    ي  .
                         لما لها من د ر في تحقيق اهداف الادارةالقرارات زادت  أهمية انبذلك تبين الباحثة   

لى حل هذه المشاكل إادى  اتخاذ القرار ان ما تشهده التنظيمات الادارية من تعقيدات  تعدد اهدافها حيث 
 .  التعقيدات

 التفكير الابداعي  -3

 ر الاف     شسر بع ب س    ب اةا   ب    يد ب فة يرف    ه  اة ر ا  بعبريرص  ب ف كيا بع  ب ة ب ق       
  ب ه رد ب فة ي ب ف كيا رش ب قض بش  د ف لض بع ر    بلأةي ء  بسف ابضه  ا  د ار عد   ي  يد ليم 

                                                     في ش ر ض   ع   الم لاه  رلا    لض ا   فق ا بعرا , بشي ب 
يركش  لأة  ض ب ف كيا بع  ب ة رسفق    ش  ا  Rachel  and EadaoinK , 2012: 24ليم بة ا  )

 ب في ا بعسف     رش ا ض أس  يب ب ف كيا"   "ب ره اب  ب  كاعد"  ف فيا بلإ  بع .
اغاد ر يد     رة    ق ة راكب  ا  ه ف  ه ر  ب ف كيا بع  ب ة  ا117: 2015) بسر  ي  ,   ا        

  ا فيش ر ا لاد س اق ع . لاة ب الم  ش ب ل     ب ف    ب د رف  ح   ي  
ب ف كيا بع  ب ة  ا  ب ة  ا ا  رةكلا     ة  شأ   ا390:  2020 غر  ,   ش يةيا ك  رش  ) س ر    

س  ا  ب رقض لاة ب ر   ر    ب الم  ش ل     ب فر ا ,   ي غد رار بطش ب ض    ب صااب   ض   بع
 د ل    أ  بافا ط     ي   ا سف  با إف      رش ب   ب ألااضي     ي   ,  ب فا اا   ب      ي غفه  
  د بلآ اعش .إب ر طي   ب رف بلاا  ,  رق  أ  ف  ي  ب رف  ح 

   ر يد يرفح  ره  ل    ب  بلاك ا ف اة  ش بعط ا ب ر الاة س بء رأ  ا334:  2021 ع يش )ر  ا ,    
 ل    ه ه فه ا بعلاك ا ب   ي   .   ا  رساد   ر   ر   ب فة ي كا لايه  , با   ر   ر   ب س     لاة ب  ي د 

ب ف كيا بع  ب ة ا  ب  ا ة  بش  ي   رش بع    ب رهرد   ررفر   بل رأ  ا34:  2021 يرر  بي  )  ب   , 
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  بعس   لاة اض  ب  ب  ش  فلقي  بر   رلاع لاري ع ليم أ    رد أاةةء   ي   ر ف   ر  يك ش ررف  ع 
 بلفي   فها .

ك رد   بشب ف كيا بع  ب ة  يفي ش رش بع  بع  ب ف كيا , ليم  بش  mahmood,  2021: 5 بض ه )     
  لإ    ه  ب ق ا  ب  ب ق    رة ء"  ف اه ابر"  الب ي رة " creativity " بع  بع " رةفقد رش ب ي رد ب لافيريد "

ةطد رس س د رش بع    رأي اه الاب  ي     را ةةء   ي  , بر  ك رد " ب ف كيا "    اف ة ر, ب      , بع
ب  ق يد ب فة فل م  ر ر  يف قد ب  ر غ ب فل ي    بل  رش ب ل سد بع  د ب  بيصا, ب ا ا  ب سرا  ب  ر  

  ب ةا  ب فل ق . 
ب ف كيا بع  ب ة يفي ش رش ر ر  د رش ب ره اب  ب فة فية   ش  شأ  ا300:  2021 فر    ) لر    , 

بع  بع لاة س    ب  ا  , لا  ف كيا بع  ب ة  رة    ق ة راكب  ا  ه ف  ه   اغاد ر يد لاة ب الم  ش 
 ب ل    ب  ب ف    ب د ر بفح ب ي د  ا فيش ر ا لاد رش ر   . 

تاجاً جديداً  انالتفكير الابداعي ه  نشاب ذهني  متعدد  ال ج ه يتضمن  انما سبق تبين الباحثة   في ض ء
الاشخاص الآخرين . اصيلًا  ذا قيمة من قبل 
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 يانالمبحث الث

 سمعة المنظمة     

 توطئة  :

ي   ر ض ع سر د ب ررفرد رش ب ر ض     ب   ااعد ب فة ففط ب ب ف سيا  ب ف ضيح  بعافر ا  ه  رش      
ر    ريا بةك   ب ررفر    ل    ي ره  فرص   ر با  ب ررفرد ب هةد  ب ق   د   يسا  ب فاييا    ا رابل  

ي فه   ر ابفه  ب ر ف  د  رد رش برك  ا  لي   ب ررفرد, بل ف ك   سر د ب ررفرد ر ر ع ر  فسفصرا  ب ررفر
ب ر  يد  لفد ب ر   ر فيد  لاة فط عا  فلسيش ب باا  رل  بعلاض  رش ب    أااةاعد  أا  ر  يد  ريأس بء 

 باض ء ب ل ب ب ر   ح .

 ولا: مفهوم سمعة المنظمةأ

  ب فق ي  أب سر د ف    ر  ابع  رل  بع   ررفرد رش  يش  ب ر   ا ب ر  ا   ب فة في ش غيا ر   د   رسخ  شإ    
ب سر د فرص  ب لقيقد ب ق  رد ب  ب ف اا   بشسر ب   اطةء   ا ف اعخ ب ررفرد  ,        ب فة فابير    ا 

 ط ي فه  ب لبفيد ب   اد  ب ر ق    ب فر  ي ع  ب فة في ش رافاطد اةك   صي   ف اعخ  ب ررفرد لبفه  ,  لاة 
 -ا ض ب ا لصيش ك عفة : ضرره   ر ا  ا ض ب ر  ايا ب فة ف10ب      )
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 رقم الصفحةالباحث , السنة ,  المفهوم ت

المنظمة على تنفيذ الاستتراتيجيات والخلل وكذلك قدرة  1
الاهداف , وتوليد العاعقات الودية مع الالراف المؤثرة 
ف  المجتمع وتلبية حاجاتها ومعالجة كل ما يست ء اليها 
وبذلك يحستن من ستمعتها  ويخلق للمنظمة قيمة تنافستية 

 من اجل بقاؤها واستتمرارها.

 (13:  2016) الظالم  , 

كامنة تؤدي الى تشكيل  صورة المنظمة من وجهة قوة  2
 نظر اصحاب المصالح .

 

Jankauskaite,2016 :22)) 

 

مجموعة من القيم الخاصة بالمنظمة كالصدق والموثوقية  3
والاصالة وكذلك المستؤولية الاجتماعية والنزاهة والابداع 

الفرد  عن المنظمة من خاعل الصورة  يشعر بها, والت  
ا عنها , وبذلك فه  من الاصول المعنوية الت  الت  يحمله

لها قيمة ذاتية  تعمل على تحقيق منافع تنافستية تشجع على 
جذب الزبائن  والولاء وكذلك  تعمل على  تقليل المخالر 

 التنافستية .

 (24:  2018) ملر,  

ه  رأس المال الحقيق  والذي من خاعله تعمل المنظمات  4
لن تنجح وتستتمر المنظمات ف  ومن دون الستمعة الجيدة 

 البقاء .

 (420:  2018) عبد الحستين , 

تعكس انلباعات اصحاب المصلحة تجاه منظماتهم  5
 وميلهم للتصرف نحوها بنمل محدد مستبقاً . 

 (31:  2018) احمد , 

ه  عبارة عن التصورات الصافية لمقدرة المنظمة على  6
 تلبية توقعات جميع  اصحاب المصلحة .

 (119:  2020عبد الكريم , ) 

جميع الممارستات الادارية الت  تكون ملبقة لجودة  7
 الخدمة وجودة الاداء وكذلك المستؤولية الاجتماعية .

 (25:  2020) صباح , 

8  
 أصحاب مختلف من يتكون الذي الشامل الذهن  الانلباع
 أنشلتها حول المنظمة مع يتعاملون الذين المصلحة
 ضوء ف  تتحدد والت  , وستياستاتها وقراراتها وأنظمتها
 ومن , عدمه من والدعم , المعاملة , المستتمرة عاعقاتهم

 الت  المتميزة والإنجازات الجهود جميع ف  تتجستد ثم
 وتحقيق المجتمع رضا كستب إلى المنظمات تهدف
 . رفاهيته

 
 

Naser ,2020 : 19) -Keshta & Abu ) 

تقييم جماع  لجاذبية المنظمة من خاعل مجموعات معينة  9
من اصحاب المصلحة ذوي العاعقة بمجموعات اخرى 
مرجعية من المنظمات المنافستة من اجل الحصول على 

 الموارد المتاحة . 

 (239:  2021) بوترعة , 

 (10الجدول )

 وفقاً لآراء بعض الباحثين  مفهوم سمعة المنظمة 

 

 المصدر/ من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر ال اردة فيه  
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 شطتها انالادراك المعرفي لص رة المنظمة  تط ر ها :   انعرف الباحث سمعة المنظمة اجراسياً بي 

 من  جهة نظر اصحاب المصالح .

 سمعة المنظمة  أهميةيا: انث

لاه  ي       ي ف  ع  ب سر د   ر  رها  لاه  ي ع  ب صقد  ر   ب  لارد  يش ب ررفرد   ب  ره  ,    شإ      
ب   ر يش ي ض  ش ب ف  ر  را ب ررفرد ب فة ففرفا  إل إش  ب   ق   بعرف   يد  ب ف طي  بعسفابفي ة , 

ر  يرف ي  ب ق     ب ر ياعش  كل   ب   ر يش رش ب ر باد  بع لاق  اة    ااسر د  ي   ,  فرفح  ال  ب سر د 
   .14: 2016ررفرد  )  ب ف  رة ,  أ  ل    فةك  باا ب   بض ب فرفيريد  سر د 

سر د ب ررفرد ب  ي   فس      د ب اب  ب  ب ش       ب ررف    ا  رساد   ررفر   لب   شإكر        
 ع    بعاب ح , لاضلاع  ش ررح ريرد بض لايد    ي س اا لاة  ع    ب ر ي      ف  يد لاهة  فرب ط ي د بع

              ررف      لب  ب  ش      كل    ع    اض    عء ب  ب  ش   ب  ر  كل    بر ا      ب رر لاسيش ب     
يرد  اة رأ طرسر د ب ررفرد ب  ي   ف رة ب صقد  ب  ش   ,   بل   لا228:  2017)  لاح ب  يش   ريا , 

                    ي  ر ف   ب ل ب ب ر   ح ل     ل يد ب ررفرد أير ا  رها يا   ب د ري   فر لاسيد    يد  ف
ب       ب  فرد  سر د ب ررفرد فيرش لاة فلسيش اض  ب  رلاء   ش بل   لا   . 206:  2018)  ليب , 

ر    ب ابيها    افه  ب لسرد  ا  ف  ة  ع      ع      يها  لاهرها  ر  فق ر  ب ررفرد رش ررف       
بعاب ح ,  بعلف  ظ ا  ر  ر يش ررش يرف ي ش ب ر ااد  ب   ا  ب    يد ,  الاا ب ا ح ب ر ر يد     ر يش ب ل  

ب قي ا  فق ي  ب ر  طا  ب ف اه   د بع ر   ب رلفر د    افه   ي ف  يد ب ررفرد  لربر   ا  ير ك    د 
  . كل   ف    ب سر د 30:  2018ب ف سا ب    ة  في عش ب فل      بعسفابفي يد ) ب ر  ا ,  ب رس ارد لاة 

ه  فس    بر لارفه  را ب ل ب ب ر   ح , كر     اارص اد ب  ر ء بع فر  ة ب ل  فل     ي  ب ررفرد 
لاة ب فق ي  ب ر  طا ب فة ر  يفلر ه  ب  ب  ش  في ش   ر ع  ها  ر ر  ي ب ه ش رابا ب في ا س  د ب    رد 
ر يرد سير   لاة ل  د فة ا  ال  ب س ا ب  ب   ر    الب سي ع  رش اض  ب  ب ش  ش ب ررفرد  كل   اض  

ه  ف    رش بع    ب ا يسد ب فة فق ا بر    .  كر95:  2019ب   ر يش لاة ب ررفرد  ش  ر ها ) رليري  , 
ارس     ب ررفرد   د فلقي  با بلاه  بعسفابفي يد رص      ب قيرد ,  ب رر  ب رابح ,  كل   ب ري   ب فر لاسيد 
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د ب ررفرد لاة ب فا ه ي فس      د  لر بشب رسف برد , لا ي ره   لااع   رش ر  ه   يسفلي  رس ه  يركره  
   .15:  2019 كل   ل  د ل  م بع ر   ) ب ياعطة , بعرف   يد ب   اد 

 -سر د  ب ررفرد ففلق  ا لآفة : أاريد شأ  ا310:   2020 بض ه )لا ا  , 

 فل ي  ب       يش ب  ضا ب ل  ة  ب   ا  ب راغ اد   ررفرد . -1
 ري   ب  ضا ب ل  ة   ررفرد . -2
     كل   ب  اض   ب فه ي ب .فل ي  ب  ي د ب  ب  يد  ب   ا يد  فل ي  ر بطش ب ق    ب ض -3
 ب  ب   طد ر يرد  ر    د ب    ب   فر يل ال  ب  طد  رف ا د بصاا    د   ا   سر د  ب ررفرد . -4

ب سر د  ب  ي   ب ب   راصا   ي  ب ررفر   رش ب   فلقي   اأش  20:  2014ة ا ) ب  ع    , أكر       
با بلاه  بعسفابفي يد ب فة ففرص       ب قيرد  فلقي  ب ري   ب فر لاسيد رر  فسها لاة رر ا  ب ة ر   اق اا  ,  

   ر ر  في ش ب سر د سي د , ي ق  ب ر   ب صقد ا  ررفرد 241:  2021 ب رقيض   د ل   ي يش )   فا د , 
  سر د ب  ي   رف  ح ررف    س بء رش ليم فةاي    ش  ر  فق ر    ر فرا رش س ا    ر   ,  ل   لا اك

 سر د ب ررفرد برا  بش  174:  2021رش ليم بع بء ب ر  ة .  يرر  لكا ) ب     ,  أا  ر ي   ب ررفرد 
ب سر د فاصا   د  ريا ب ل ب ب ر  لد لاة ب ررفرد , رص  ب  ب  ش  شإ,  ب س ب لاة ل    اريدا    بلأ

  ب ر ف يش  ب رسفصراعش  ب  ره ا .

 ثالثا: اهداف سمعة المنظمة 

 -   رش ب   ف  ع  سر د ب ررفرد  اة ففرص  ار  ي ة :37:  2018ار   با به  ض ه  ) ل ر  ,    

 سر فه  ب فرفيريد . فلسيش    افلقي  ريرد  فيرد  بصا ر ر     ررفر    -1
 ف  يد  ل     ب ل ب ب ر   ح  ب ر ف  د     ب ررفرد . -2
 فلسيش   ا  ب ررفرد اةك   ي  لاة  ق   ب ل ب ب ر   ح رش ب   فلقي  بسفراباعد   اق ء ب ررفرد . -3
  ع      ب    باب ح ب ررفرد   فلقي  اض  ب  ب  ش . -4
ارسف      ة   ا  ا  راضيد   ررفرد   ر  فق ر  رش ض ع ب د  ر    ب ر فرا أيفه ه سر د ب ررفرد  -5

 . س ا    ر  
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سر د ب ررفرد  ف   رش ب ق   ب   يد ب فة فلق  اق ء ب ررفر    شإ  32:  2018 عا  ) ب ر  ا ,    
ب رل لافد   د ل فه  ب س ريد  ب  ر    د  ع  فه   ب      ب د بي ا     رش    ا رر ا  ,  عفا ل   

 . ب  رلاء , لا  سر د ب لسرد  ب  ي   فل لاظ   د ب  ب ش ب ل  ة  ف لب  ب  ش    

ف ف ا رش بع    غيا ب ر ر سد ب قيرد ب فة فس اا لاة فلقي    ب      يد  ريرد  سر د ب ررفرد شإ كر    
ه  فس د  فق يا س ا رإرض لاد   ررفرد ,  لب رش ب رها ب بافه  ا  ةك  بعرص  رش ب   ف فيا ب قيرد , كر  

 ررفرد سر د ب  ش  ,  ا  ف  ة لا27:  2020   ر   ف  ة اغا    بلفي     ب ل ب ب ر   ح )  ا ح , 
ه  رإ   يد لاة ر ي د ب ل ب ب ر   ح  ب فة فس    لاة اق ء  بسفراباعد ب ررفرد , كر  يإب  ي   ف رة   ا  

ض ع ب د فلقي  ب فابه  ر    ب  ب  ش ارسف      ة  ا    ا  ب رف ر د   ررفرد  ر  فق ر  رش س ا أيفه ه 
اض ء ب ل ب ب ر   ح إ   ايد ب ررفرد  د  ع    ابلإب سر د ب  ي   فا    شأ   ر   ,  ا  ف  ة لا

ه  فس اا لاة  لب بي ا     رش رإ  .كر  40: 2020 فلقي  ب  عء  يرها  بيش ب ررفرد . ) ر ب   سريد , 
د ي فس      د الاا ب ا ح ب ر ر يد     ر يش ا  ررفرد لاهة فق ا الر  بره ب رسفصراعش  ف  يض ب ر  طا , 

  . 77:  2020ب ررفرد   ع    ر افه  ب فر لاسيد ) ب  ع    , 

 رابعا: ابعاد سمعة المنظمة

ا    اة أاب د أيفي ش رش  إل  لاة ري   سر د ب ررفرد  sala ,2011  (ر لة برب فر   ب ا لصد   د     
 ي د با به ب الم ب ل  ة , س  ره  را طبر   بلأا   ) ب      , ب   ل يد , بع بء , ب رسا  يد    ررطقيد ف   

اةك   بلأا   يد فط ي  راةابفه  لاة ب ررفر   ب  ابريد  ري   رف   ه  اسه  د ,  سيفا ف ضيح ف    رركب    
  -راس   لاق ع  لآفة :

 الجودة -1

ب ق     اريدف طة ب      بلأ بشلاة ب   ا ب ل  ة      رد    ة ب  ب  ش , يرااة   د ب ررفر       
ب      اة بع ب   بعسفابفي يد بعس سيد   اق ء  ب ر  ح   د ب ر   ب ط ع   بل   ب ل      د سر د  فا ا  ا

ه  لا س د رأ  ا74: 2007  .   لكا  ) ر يا  ب    ب   , 13:  2019طياد  ري   فر لاسيد رسف برد )ب ياعطة , 
ب  ا رد اقيا ب  ر  لاضلاع  ش  ب ف  ة ب ب  ر  رر  يفط ب بل بم فاييا برب      ب ي يد  ي      أاريدفارش ا

  ش بعس  يب ب ق يرد  بسف  ب ه  اأس  يب ففر سب را ب رال د ب ق  رد .
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ه  اة بعسفابفي يد ب فة فسفر  إ د فض لاا  ه   رأب      ا  دإ   488: 2008ة ا  )ب  ر       ح , أ  
  ريا ب   ر يش لاة ب ررفرد لأغابض فلسيش رسف   ب      .

ه  طاعقد  فلسيش را رد  لا   يد بلأ ر   اةك    ا را رأ  ا27:  2016لكا )ب  ابة  ابضة ,  لاة ليش
 إليد فلسيش ب فرفيا  رة اكد ك  رسا  ك  رة    ك  لاا  لاة  ريا ب رسف ي   بع باعد  ب   ب ررفرد .   ربرك

   ليلد رش ب را  بع  د ب      ف رة ب بء بعةي ء ا  ا  شأ  229:  2017ي يش )  ريا   لاح ب  يش  , 
  242:  2020يك ش ا ه ب      ف  يد ل     ب  ب ش ب ل  يد  ب رسفق  يد .  بيش ) ب   ي   ,  شأ,  ع ب 

ف  يد رفط ا   ب رسف ي  , رة اكد    ارش ب       ب بء ب  ر ي    ه  لا س د فاك    د فلقي  رسف         را
ه  ر    ب با  ياك    د رأ  ا87: 2020) رليري   ر اعش ,  ض ه أب   ر يش ,   ب فلسيش ب رسفرا .   

باض ء ب  ب ش  فلقي  ب رر  د    اب      ارس ارد  ريا بلااب  ب ررفرد رش ب   فلقي  ب ر  ح ب ط ع  بعر  
لاة  ريا رسف ي     لإ بءه  طاعقد   فلسيش ب رسفرا  ر  ا30:  2021   ريا .   يرر  بة ا )  غابة , 

بسف  با ك لاد ب ر با  ب اةاعد ا  ررفرد .  فر    )    اع باعد ,  لاة ك  ب ر  ع  ب  في يد  ل   ب  ر يد ب
ه  ب  ر    د     صق لاد رفري    لأ بء اليم ي ر  ك لاد بلااب  ب ررفرد اةك  رسفرا رأ  ا143:  2021بلر  , 

بر   ر   ررة رركش .   بيش ) بسر  ي  ,  فلقي  اغا    ف ر    ب  ب  ش ا       ب    يد  ا    يد    يد  لاة 
ي   )    ش  ب ابي ة أه  فاكي  ب       فةر  ب ررفرد اأير ه  رش  ب ر ه  ب د ب  ب ش .   رأ  ا394:  2021

فرط     د ر ض ع ب  ةةء ر  يطرح  فلسير  رل   بشه  ر ر  د رفط ا   ي ب رأ  ا174:  2021, 
ه  لا س د ب باعد   ي   فه ه ب د ب فلسيش ب رسفرا   ريا رأ  ا451:   2021)  ري  , ة ا ب بلألاض  .

بعرس ا  ب  ر ي        صق لاد فرفيريد   ي   فق ا   د ب ابء ب فايياب  رش ب   فلقي  با بلاه  ا    يد لاة 
ب ررفرد فسفر  ةهافه  رش رسف          شبس  ب ب با  . كل   لا أافرد بر أا  لاة ب قيا  ريأب ررفر   س بء 

ب  لار   ب  ي   را ب ر ه عش    ا  ب   ر يش  فق يا ررف     ف  ة ل        اررف   فه  ,  عفضح ل   
  ب ررف     لب       رر  ضد لايركش بسف  با بل   ر بل بق  ف ر    ب  ب  ش ب ل  ييش  ب رسفق  ييش لاإلب ك

 .   78:  2021   الاا      ررف   فه  )ر اض , ب  ب  ب فلسيش ب رسفرا رش ب

 الجاذبية -2

د رش ر ف يه   كل   ي ب ررفرد ب  لباد فأ ل ب ا  بشب   ل يد ف     ر ابع بس سي ع لاة سر د ب ررفرد ,    شإ     
  ب ررفرد غيا رهفرد  ر بلب ك (Barron & Rolfe,2011:15 ) . ب  ب  ش  غيااا رش ب ل ب ب ر   ح 
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   ل يد ب ررفرد  ب  فلسيره  يا   ل   ب د ب فأصيا ب ر  ي    د  ب  ش ب ررفرد الب ا  رساد ب د   اة 
ر بر  ر يرد ف    ب با   ا ف  لااب   ا  ب س  يد س ه فاصا لفر ع   د ب   ر يش   ش ب  ه  لا ر  أب ررفرد , 

  د  لار فها  ر ف يش  رس ار فها رر  ياصايا   ب د ب فأصيا ب س  ة   د  ر  ب    ي ب ررفرد ب  ر  ييه    
   ا عفا فلقي    ل يد ب ررفرد   .15:  2016ب ررفرد )ب ف  رة ,  را ب  ب  ش  ا  فة فق    ل يفها رل 
                يد   قي   ب يرة  ب ر  ةيإد راغ اد  ش طاع  فق يره  رف  ح  رر افه    د  ر ء  لارد ف  اعد  رك

في ش ب ررفرد ب رار طي  ب ل  ي لب بعلااب  ب ره بيش  شألأ    إل  , 230:  2017  يش , )  ريا   لاح ب
 با   لار فه  ب رف     را ب ل ب ب ر   ح , ليم ير لب ك  لاا  رر  إ  ر  ح لاة ب رسفق   , يسف  ب  ل   
            ر  ح ب ررفرد ريداب   ل يد برا ا    بلأ  شه  رهفرد  ر   ل   لا رب د ب ررفر   ب فة ف   ر  رة ا ا

   .16:  2019) ب ياعطة , 

3-  
 
 اء الاد

ر ضا بافر ا ك  رش ب ررفاعش ب فرفيريش  إل  إر   بء ا  ب ه ه ب ره  ة   ريا ب ررفر  بع ا  شإ      
   يفرص  ا  ررفر   لب  ب     ض  را   .   ي اهDamanpour,  1989:  589 بع با  ب رر اسيش  ) 

  ب با  ب ل ب ب ر   ح  فر يل  ر ي فه  اةك  س يا . ف لاياا    ر ب  ب لا رد   فف لاا لايه    إاض ءب فة ففرص  
 2010  ) ب ف  رة ,             36:  2009ر  لد فسفطيا  ضا بسفابفي ي    فر يل با بلاه  )ط اا ,  

فا    لاة بسفصر ا ب ر با  إء ر ه ا ة ر   ش ب س    ب ل  فق ا ب ررفرد    . كر   ي   ر ه ا بع ب22: 
يا رل     ب فا اب  رف  قد ا  بر   ب  يد    ا يد ب فة فف     ر ه  ب  ل   ي ب رف لد  ه   لاق ع  ر 

 : 2017   بسفرابا اق  ه  لاة ب س ق  ) ريا   لاح ب  يش  , أك  ء   ر ي فه   رش   شبعرف   يد   ضر
 د فلقيقه  لاه   يسها  اةك  را ةا لاة إررفرد  أ   . ليم ي    بع بء رش باا بعا به ب فة فس د 230

ب ررفر    شإ  . لا28:  2014  ابر  لاة ض    فا   ال  ب   ر    )ب     يا , أفرريد   ع    ب   ر   
ل     ش د ب ر   ب ط ع  , لاب فة يك ش   يه  س   رش بع بء ب  ي  ,  رلا ق ب رر  ب  بضلد  ب ابليد  

بء ب ر  ة  غيا ب ر  ة   يةر  ك  رش بع ا بر  , كر  17:  2019   يد  سر فه  ) ب ياعطة , يإسي ع  رش 
 كل   ا برش ب ابح  يرر     بلإياب ب بء ب ر  ة ب د ب   ب   ب رق يد  رص       بعسفصر ا ليم يةيا بع ا 

  Muthuveloo 192 : 2017,ري   ب   ب   بع ا  غيا ب ر ر سد ) بع بء غيا ب ر    يةيا ب د اض  ب  
ةطد  ب   ر   ب فة ف  ره  ر. لا  رسف    ب ر  ة يفيح   ررفرد ب ر  ح  ب رل لافد   د سر فه  رفي د بع

   ره ا  ب رسف   ب    ة    ر فه   ررف  فه  ,  لب فهفا ب ررفرد  فلقي  ب سر د ب  ي       ك لاد لا    
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 ره اا  رش ب  ب  ش  ب ةاك ء  ب ر   يش , لاضلاع  ش ب رق ا    بعفل  ب   ررفر   ب ر فرا ب ر رة ,  لب 
سر فه  ب ر  يد ر ف د  رش ب ب ه  ب ر  ة ب ق    رر  باب له      ره    قط     ب ر ف  د ف طة راةا   شلا

 ع  ب فة ف  ا سر فه  لاة ب رسف ي   ك لاد  ب ر   لأرةطدر   لاة ر    لار فه  ب فر  ي ع  ر  فق ر  رش   ا 
  ا  ي ك  ب  ا    في د ب رك رد ب ره ا  بفر ا فلقي   ا د ض ع أي  .  ا  228:   2018ة , بر)ب رةه 
  ب  ه  لا   ه  بلأ بء  ف     ا  يل م ر   غ  ا  ب  في د رفط ا    ه  ب  ا   يفاا ب  يلق  ب فة ب يي يد
  . 281:   2021لققه  )ل يب ,  ب فة ب رف  ح أس     د لايق   بلأ بء ر أ ب ر ل  د ب ط رد ب د يةيا

ر   اريدد بلأي فلق  رف  ح لاة غ لاأره بء   د ر ر  د رش بعس   ب فة بلب فا بفا  ه  يافي  بع ا  شأ ع ب 
ف قة ب   ر يش   د رسف      ة رش ب ف اعب لاضلاع  ش  ل   ها   د  بشفاصا   د ب بء ب   ر يش ليم 

رسفلق فها رش ب ل بلا   ب ف  يض   ر  يا   ب د فلسيش بلأ بء لاضلاع  ش ل    ب   ر يش   د ر ي ها 
   .45:   2021 د فلسيش بع بء )ب يصيا  , إد ب ف  يريد  بل   يا   ي د ب ط يد  ب ا ي رش ب ا 

 المسؤولية  -4

ه  رسا  يد ب ررفرد بع لاريد ف    ب ل ب ب ر   ح  ب ليش يفأصا ش ا  ا  را ةا  ب  غيا رأف اه ا     
  15:  2016) ب ف  رة ,     ة   د        ر   ب ررفرديإرا ةا  اسر د ب ررفرد  ب فة يك ش  ه  بصا 

ليش يف  ر  ش ر ه  )  ريا   لاح  ر   ب فة ف  ا ر   له   ر   ح ب  بء بلأإه  ب ف با ب ررفرد  بركر   .
طلار ع رش بسفابفي يفه   ريرفه   بي فه  بر  .   يرص  ب رسا  يد ب فة فف ر ا  ب ررفرد 230:  2017ب  يش , 

 بع ل ا ع فا ا ب ف ب ش  يش ب ل ب ب ر   ح  ب رف  ر يش رش ب    فلسيش ب ب ه  را بع ل ا يش بع فا ا 
ري ا ب ررفر   ارسا  يفه   شإ  .  بل   لا 421:  2018   ب لسيش , فط      اغا   ب ر فرا )  

ر ه    ف      رةكلا    ش يسهر د ف  ي  بلأ ا ء  ره   ف    ل   ةاك ء لقيقييش إبع فر  يد سيا   
  30:   2018ةطد ب ضا اعد    رد ب ر فرا )بلر  , ر  ق   د بلأربع فر  يد  كل   بعرف   يد لاة بع

 فر  يد  س    ب ررفر    ,  بف  ل  ريا ب ف ب يا ب رسا  د  ب  ب اد اةك  فرد بلأر عح رش بلأ.   اة ر
بسفا رة بف    ب ل ب ب ر   ح     ريا بلااب  ب ر فرا رش ب   فلقي  ب رر  د بعرف   يد  ب فة فضا 

ه  فرص  ر ر  د رإ, كر      119:  2020)     ب ياعا ,   ب رسا  يد بع فر  يد  بع  بريد  كل   ب ط  يد
           ب قاباب   بعلا    ب فة فف لا  ب ررفرد        ب د فلقي  بعا به ب راغ اد  ب س     لاة ب ر فرا

   اه  ففرص  ارسا  يد ب ررفرد بف    ب ر فرا ب ل  ف ر  ا  رإ  .   كل   لا269: 2019) رلر  , 
كر    ,  311:  2020د ب ررفرد      رلا ه  ) لا ا  ,  ر ر   ب  ياعد ب فة ف ع  رش ركب رة اكد ا لأ
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 ب صق لايد  كل   ب ل       بع فر  يدا ب  ي يد ر   بةا ع ل     ب ر فأه  بسف  اد ب ررفرد رش رأ
 شأ      .31:  2020   فلقي  ب فرريد  ب الا ايد   ر فرا )  ا ح , أاك  ء   لا   يد    يد رش  بعرف   يد

في ش رسا  د  ش بلا   ه   ف الا فه     ي ب ررفرد   ء رش ب ر فرا ب ل  ف ر  لاي  ,    بشة ب رسا  يد  ف ر
   .120:  2021) ب س ي   , 

 : بعبرب رسا  يد بع فر  يد ف ر  إ د صلاصد  بش  Jawad , 2021 :7 ع يش )     

 .ب را  ئ بلأ لاريد   ه لاة ب رر اس   ب ق  رد   درب رسا  يد بع فر  يد فاك    د ب      بع -أ

 .ب. ب رسا  يد بع فر  يد فاك    د فق يا ب   ر   بع فر  يد  ف  ي  ب ا ض أاب ح ب ررفرد

فاك  ب رسا  يد بع فر  يد    ر ي   ب  ياعد اةك  أس سة   د ب  طد ء ب  د    إ دد ب ر فردا   ش ف ردا  -ة

 .ةةء أ 
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 الثالثالفصل 

 ب التطبيقي للبحثانالج
 تمهيد  

بسف  با بع  ب  بعل   يد  رل   د    ا رف  ح   اضه  بح  فل ي   ضيإيف    ب     ب ل  ة        
ب      ب د رر     فف    ا افر ا ب  ابسد لي  ب الم, , إل يفا فة يض  برا رفاياب  ب  ابسد )بعرف با 

ض  فل ي  أيالب ب     فضرش لاة كابلاء  يرد ب  ابسد.    بلأا يد  لاة ب ر  اه سر د ب ررفردب ر الاة , 
 لار   بعافا    ب فأصيا  يش رفاياب  ب  ابسد, ا عسفر   إ د إ  ا   بعلااب   يرد ب  ابسد  ش ب  قاب  

  -ب رف  قد ارقي   ب  ابسد.   فلقي  ل   رسا ب د:

  لمقاييس  صدقها .الابتداسي لثبات االمبحث الأ ل: الفحص 

 ي: تحليل استجابات عينة البحث   صفها انالمبحث الث

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
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 المبحث الاول

 يس وصدقهاياالفحص الابتدائي لثبات المق
 :     توطئة 

 شأب ا لم رش ب  ص ق ا  ة رها   ب يس    أ ابء إي   ر   صا فه  ي ف    ر يد ب فلق  رش   ق ب رق     
رقي س  سي ك  لقيقد ب ف باا ب راب   ابسفه  اةك   بضح  ر ي   ب فلق  رش ر   صا فه   لا  ر   ب الم 

 - كر  يأفة:

 -ات:انا لا: الفحص الابتداسي للبي

ب ابء ب  لض    ش   ب رسف  رد لاة ب فل ي    هلب لا ر رد ب رف  ح ف فر  ا لأس   ر    رد ب  ي شإ    
لااب   يرد ب  ابسد بع ف ب ة يه ه ب د ب      ب د ب  رد  ب ر ص ريد ا  رف  ح ب فة فا  ر ه  رش ب  ا   بلأ

 -  فلقي  الب ب  لض يسف  ا بعرا ب را ا   ط ب  صلاصد اة:

  -ات مفق دة:انالتأكد من عدم  ج د بي -1
د ب  اس ب  رلأسا ب     رره    ا ر ئ لاقاب  بعسفا   ب ر ق    ضا ا   ر ر يد ب فأي  رش ب  ي شإ     
اة ب فة فل   ر   فأصياا    د ر  بريد  بشرساد ب  ق  بش    ااض فل ي ه   اكلب,    ربع        ي أ ط

رش ر   ب ا لم    فلق  رش ل    ل   بلاض   بسه    لا      ش  ر ي د ك ر   ب رسف ا د لاك ر  ك ر  رد ب  ي
 ر يد بسف ابة    ا   ب ر ق     ر  فأي  رش رساد ب  ي (Spss.v.25)ل رد بعل   يد بسف  ا ب ا لم ب 

   ب    لد,  ر  بلا   الب بع ابء  ر   ب ر ق    رش ب  ي رب فياباب   اكلب  ط   ك ي د  فل ي      ب  ي
  يد  كر  ي ضل  د بع ر د بعسفاإب ا  ع    ا   ب ر ق    رر  سرح    بسفا   ه   رب ا لم لاة كة  ب  ي

 ل بفها  ب ا لم لاق    ش ب فياباب   ل  د ب  ابسد   .إ بلآفةب      
 (  11جد ل ) 

 ات المفق دة حسب الفقراتانالتأكد من البي
ات انالبي العينة الفقرات ت

 المفق دة
ات انالبي العينة الفقرات ت

 المفق دة
ات انالبي العينة الفقرات ت

 المفق دة

1 TC1 80 0 19 TH3 80 0 37 AP5 80 0 

2 TC2 80 0 20 TH4 80 0 38 PE1 80 0 
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  Spss. 25المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج            

 - الشاذة:ات المتطرفة انعملية استكشاف البي -2
   رفطالاد ب  ة ل  لا  قيا ب فة فق  ب  ف ع   ش ب رسف    رفسفه ه ال  ب  قا  ب فا ا ر         ي     

لب      ال  ب قيا سففأصا ط ي د ب  لار   إ   ب  ابسد فسرد ب قيا ب رفطالاد  ب ة ل , لا رب   ا  ر فا  ي
  ر       رك بشيق ا ب ا لم  ففاا ف   ب قيا  فل ي ا   ر    فه   بشاةك  س  ة   هلب لارش ب ضا ا  

 ر الاد      ال   (Boxplot)   ب ر ر  د   فلقي  الب ب ااض بسف  ا ب ا لم طاعقد  رضرش فةكي د ب  ي
د, بل بفها  ب رف  ح      ا ض ب قيا ب ة ل   ب رفطالاد, ر  أ  ب   د  رب قيا   ي  لاقا  رش لاقاب  بعسفا

   لاة ر   لاد ب  ار رح  ر     ب  يإ   بع  يد  ف يش       طأ بصر ء  ر يد  را لم ب ا  ع ب د ب  يب 
    ر   ب   ط د    ي  لاق  ب ال   ي ر ابء ب ف ليل     د ب  يإ ر  فا  (Spss.v.25)بعل   ة 

 ب الم    يد رش ب قيا ب رفطالاد  ب ة ل .

 -ات المستخدمة:اناستكشاف معلمية البي -3
ب  ر   ب ا لم   د ب في ا ر ع بعل  ءب  ب فة يسف  ره  لاة ب   رركش فل ي  ط ي د ف  عا ب  يي       

  غ  ا  ر  ي ض  بسف  با بعل  ءب  ب ر  ريد لاة ب فا ا ب  اضي    ب س ب ي    برب  ر ة  ر  ية ا ب ي  

3 TC3 80 0 21 TH5 80 0 39 PE2 80 0 

4 TC4 80 0 22 QU1 80 0 40 PE3 80 0 

5 TC5 80 0 23 QU2 80 0 41 PE4 80 0 

6 DC1 80 0 24 QU3 80 0 42 PE5 80 0 

7 DC2 80 0 25 QU4 80 0 43 RE1 80 0 

8 DC3 80 0 26 QU5 80 0 44 RE2 80 0 

9 DC4 80 0 27 AP1 80 0 45 RE3 80 0 

10 DC5 80 0 28 AP2 80 0 46 RE4 80 0 

11 TH1 80 0 29 AP3 80 0 47 RE5 80 0 

12 TH2 80 0 30 AP4 80 0 48  
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سير  لاة رط ق ب ق    ال  بعل  ءب  ففضرش     ض رري     د بعل  ءب  ب لار  ريد  بشب د 
 ف  ب ف  عا  رب  يرد رسل اد رش ر فرا ففاا  ي شأبعل   يد  سه  د ب فر يل  ب ف ريش   ااض ب فلق  رش 

لاة ال  ب  ابسد ب ل  يد,   (Kolmogorov-Smirnov)ار   ب فا ا يركش ب فر    ا  ب فا ا   شب ط ي ة لا
   ب رسل اد رش ب ر فرا  السب  ر ف  عا ب ط ي ة    ي فر  ب ا لم   د الب بع فا ا لإصا    لد بأ  ر  
 . الم ا    ب أ   رش ك  ا  

   ال يفضح إ ف  ب ف  عا ب ط ي ة,  ر   ب  يرد رسل اد رش ر فرا ع ففاا  ي ر ي شأ ف فاض ب  ابسد ب ل  يد 
 Test)  (5%)ي ا رش أريرد ب ر ر يد  شأ   ا 12ب فل ي  بعل   ة  لا فا ا ب ف اا لاة ب      ) 

Statisticsف  عا ب ط ي ة,  رق    ر  رالاض ب  اضيد ب فة فا بلافابضه   ش   ا بفا ع ب  يرأ    ل   لا     
ا         ف  عا ب ط ي ة   رفايا  ب  ابسد بعرف با ب ر الاة) رب ر  ي  ب ل  ي رة بفا ع ب  ي بعلافابض

)ب     , ب   ل يد, بع بء,  سر د ب ررفرد, فير   ي  ب ر   ر  ,  ا   بف  ل ب قابا,  ا   ب ف كيا بع  ب ة  
 سف  با بعل  ءب  ب ر  ريد. ب رسا  يد   الب بع فا ا يسرح   ا لم ا

 (  12الجد ل )  

 نتاسج اختبار اعتدالية الت زيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسة

 

 الأبعاد

Kolmogorov-Smirnov 

 مست ى المعن ية  .Sig درجات الحرية الاحصاسية

 غير معن    0.073 80 0.264 تكنل جيا المعل مات

 غير معن    0.078 80 0.157 اتخاذ القرار

 غير معن    0.064 80 0.291 التفكير الابداعي

 غير معن    0.061 80 0.104 الج دة

 معن   غير  0.081 80 0.148 الجاذبية

 غير معن    0.103 80 0.203 الاداء

 غير معن    0.081 80 0.120 المسؤ لية

 .spss v.25على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث من اعداد : المصدر    
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 -ترميز اداة القياس: -يا:انث

 ب  ا يد. بلأا      رش         ب  قاب   ي  ا  ل   فاري  ك  رفايا  ك  ا   ف ضيل ع  ( 13) ي يش          
 ( الترميز  الت صيف 13الجد ل )  

عدد  البعد المتغير الرمز عدد العبارات البعد المتغير
 العبارات

 الرمز

 

 الاقتدار المعرفي

 

 

  TC 5 تكنل جيا المعل مات

 سمعة المنظمة

 

 QU 5 الجودة

 AP 5 الجاذبية DC 5 اتخاذ القرار

 5 التفكير الابداعي
TH 

 PE 5 الاداء

 RE 5 المسؤولية

 ذات العلاقة الباحث بالاعتماد على الادبيات من اعداد :المصدر

 صدق مقياس الدراسة: اختبار -ثالثا:

ل   لاأش   ل    بعسفا رد  د رف  ح   لا فر   رهر ع  ي   ب فا ا   ق ب رقي      ابسد ب ل  يد ررط ق ع     
   لب  ب   د  رد ب  سي د ب رهرد   را ب  ي رل   بل فرص  بعسفا ابء ب فا اب        فلق  رش إيسف  ا 

 ب د ع  اة   د   د س ا رقي    يكا  ب  ر سة رش )بف   رارفاياب  ب  ابسد ب ا يسد,  ف فر  ال  بعسفا
 بف   اة    .

 الصدق الظاهر  لأداة القياس . أ
ب ر    أ  د ب ق   يد   د ب قي   ب  ري   ب ر ص ق    ر ء ب راب  ري س  إيةيا ر ه ا   ق ب ب  ب قي       

ب ل  فرص  لاي  ب ب  ب قي   ب     ض ب فة فف لاا لاة ب ف اا  ري  ب  ابسد  ب فلقي ,   فلقي  ل    اض 
     ب ا لم ب ب  ب قي   لاة   افه  بع  يد   د     رش ب رلكريش ب رف   يش لاة   ا بع با         اا

   ي ضح بسر ء ب رلكريش.2 ل     فأي  رش ب   ق ب ف اا  لأ ب  ب قي  ,  ب ر ل  ارا )   رلكر ع  6) 

د    د عسفطلاع بابء ب رلكر ش  ش ر    ض ح ك   ا ا  رش ليم ب رلف   ب  كا   ر ر  فا ب  ب  بسفا
رلكريش رش  ا اب  لاة  ب  ي غد  ف ليح ر  يرااة ف ليل  رش ب  ا اب  را بض لاد ب  لله ر  يا  ب 
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 ابء  ب ف  يلا  ب فة بف     يه  ر  إرل ا رش ب رل  ا  لاة ض ء بلآابء ب فة ب  با  ب رلكريش فا  أ 
 .رش ب رلكريش  ب     ف ليله    ي غفه   في ش بيصا  ض ل ع  (3)يق اب 

 -ثبات اداة قياس الدراسة: . ب
ري   ب  ابسد يرس ا  ب ق   يد   د ب ل      د ب رف  ح لبفه   بشيه ه ب فا ا ب صا   ب د ب فلق  رش      

 -فة:لآ  ا ر    رريد ر ف  د  ب صا   يسرد ا  صا   ب  ر  ة   رفايا  ك 
 -الثبات البناسي لأداة القياس: -1

   لس ب ر  ر  صا   كا را خ ب    افا ب فلق  رش ب صا   ب  ر  ة لأ ب  ب قي   ب    د ا   ابسد ب ل  يد     
 - : 14     )   ب ر ضح لاة ب 

 ( 14الجد ل)

 داة القياسلأثبات البناسي ال

معامل كر نبا   المقياس
 الفا للبعد

معامل كر نبا  
 الفا للمقياس

معامل كر نبا   المقياس
 الفا للبعد

معامل كر نبا  
 الفا للمقياس

 0.79  سمعة المنظمة2- 0.82  الاقتدار المعرفي1-

 المعل ماتتكنل جيا 
 اتخاذ القرار

 التفكير الابداعي

0. 71 

0.73 

0.78 

 الج دة 

 الجاذبية

 الاداء

 المسؤ لية

0.72 

0.76 

0.75 

0.71 

 

 . الإلكتر نية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

   اة 0.71 – 0.82ريا ر  ر  ب صا   كا را خ ب    ر  فاب ل  ر   يش ) بش   14يلالظ رش ب      )    
 ب  بلأ شأر  ي     د  (0.70)ريرفه  بي ا رش  شريا رق   د بل   ي  لاة ب ال م بع باعد  ب س  كيد ع

 فف   ا عفس ق  ب صا   ب  ب  ة.
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 يانالث المبحث

 تحليل استجابات عينة البحث ووصفها 
       توطئة  

/ رل لافد كابلاء ب رق سد   بلأا يدسيفا لاة الب ب رالم  ب ف اه   د  برا رفاياب  ب  ابسد ب ر  اه       
 شلا د.  ع  فر ءا  لأبر   ا يرد ب  ابسد , إل سيفا فل ي  بلأ س   ب لس  يد لإ  ا   ب  يرد  ش ب  قاب  

 فل    ,ار    ر  لا    فرفرة  ه  ب رف سط   ب لس  يد   شب رقي   ب رل   ا  رقي    يكا  ب  ر سة لا
   0.80= 4/5  )5ر     د     ب      ) رش صا رسرد ب  ,    4=1-5    ط   ب ر   )أي   اب   د 

فة :    في ش ب      ك لآ5  يطاح رش ب ل  بلأ  د )أ  1  ب د ب ل  بلأ رد ) 0.80 ا   ل   يض ه )
(Dewberry ,2004 : 15 1 

 ال صف الاحصاسي الخاص بالاقتدار المعرفي  تحليل استجابات عينة الدراسة -أ لا

ب د فس ي  ب ض ء   د  ابسد با    رفايا بعرف با ب ر الاة ب  يرد ر ض  د ب الم  فس د ال  ب  قا     
     ر  أة ا  ب رف  ح ب د ر  يأفة: , ب فل ي 

 -بعد تكنل جيا المعل مات:  -1

ا    بعرف با ب ر الاة, أر لة ب  ابسد ب ر فاض فا  ابسد ا    فير   ي  ب ر   ر   كأل  برلاة ض ء      
لابلا   ب ر ي اعد رش   هد رفا ب رسف ي يش  يرد ب  ابسد, ر  بلأ س   ب لس  يد  بع15 يفها ب      ) 
 (19.53)   ار  ر  ب فلاه     873.لابه ر ي ا  ر ا ) ر  ا4.47    سط ع لس  ي ع     ) ر  لق  الب ب ا  

  ب رف  قد 4 ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب ,  ر  لقق  ب  قا  ) . ل   ي ةيا إ د فر س  إ  ا   ألااب  ب  يرد

                                                            

  5.0- 4.21( مرتفع, )  4.20- 3.41( معتدل,  )  3.40 -2.61( منخفض, )  2.60 -1.81( منخفض جداً, )  1.80 - 1)  1.
 ( مرتفع جداً 
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  4.67  أ  د  س  لس  ة     )يستخدم المصرف تكنولوجيا المعلومات في عمليات  الارشفة والحفظ لسهولة الرجوع اليها)
ين يستع   ب فة فف    )3أر  ب  قا  )  (13.98)ضرش رسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     

  4.29   لاق  لقق  أر   س  لس  ة    )المصرف بتكنولوجيا المعلومات للتنسيق بين الاقسام والادارات المختلفة
 ر    ش, أر  أر  فةف  لاة بلإ  ا   لاك (23.35) ضرش رسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     

  إل 1لاة بلإ  ا   لاق  فها لاة ب  قا  ) .  أر  أ  د فةف  650.لابه ب ر ي ا  )ربع  ش  إل ك5ب  قا  )
 . كر  لقق  ا رة ب  قاب   أ س ط ع لس  يد ضرش رسف   )راف ا   ب  1.278لابه ب ر ي ا  )ر    بع

  شلاة كابلاء  يرد ب  ابسد   يها رر  د ا بلأا يدبعلااب  ضرش ب ر  اه  بش ال  ب رف  ح فةيا ب د 
ب فقري   فسها لاة ل ظ  باة د ب ر   ر    بسفا   ه   ر   ال  بشب ر اه يسف  ا فير   ي  ل يصد   

 بعف  ق ل   ب ا   ري  ب فل ي  .  رسب 12 ع يش ب ةك  )ب ل  د. 

 (15) جد ل

 )نتاسج تحليل فقرات بُعد تكنل جيا المعل مات ضمن متغير الاقتدار المعرفي( 

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 الترتيبية هميةالأ

 4 مرتفع جدا 29.51 1.278 4.33 يستخدم المصرف تكنولوجيا معلومات حديثة ومتطورة . 1

زيادة قدرات موظفي المصرف لمواجهة الآثار السلبية  

 لتكنولوجيا المعلومات .

 3 مرتفع جدا 17.50 784. 4.48

للتنسيق بين يستعين المصرف بتكنولوجيا المعلومات  3

 الاقسام والادارات المختلفة .

 5 مرتفع جدا 23.35 1.002 4.29

يستخدم المصرف تكنولوجيا المعلومات في عمليات   4

 الارشفة والحفظ لسهولة الرجوع اليها .

 1 مرتفع جدا 13.98 653. 4.67

يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات ادارة المصرف  5

 الوقت الملائم لاتخاذ القرارات .بتقديم المعلومات في 

 2 مرتفع جدا 14.13 650. 4.60

  مرتفع جدا 19.53 873. 4.47 المعدل 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:
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 ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي لبعُد تكن ل جيا المعل مات 2شكل )

     

  -بعد اتخاذ القرار: -2
  ,  ل   ي ةيا إ د فر س  717.) لابه ر ي ا  ر ا  ر  ا4.40لق  الب ب ا     سط ع لس  ي ع    )     

لااب   يرد بلأ شأ أ ,  (16.29)إ  ا   ألااب  ب  يرد  ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     
بف  ل ب قاباب  رش ر   بع با  لاة ب ر اه ا    ابسد رسف يضد   ي  اةك   ة ب ة.   شأب الم ف فق  ا
يتم )  ب رف  قد 1ل لقق  ب  قا  )إ  ي ضح إ  ا   ألااب  ب  يرد  ش لاقاب  بف  ل ب قابا  16 ب      ارا ) 

  4.55س  لس  ة إل     )أ  د    (. اتخاذ القرارات من قبل ادارة المصرف بعد دراسة مستفيضة وليس بشكل عشوائي
, أر  أر   س  لس  ة لاق  لققف  ب  قا  ارا  (14.81) ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     

إل     ب  س  (   ظمة التكنولوجية او تعطيلها يؤدي الى الاخلال بعملية اتخاذ القراراتنالمشاكل في الا  ب رف  قد  د )5)
. أر  أر  فةف  لاة (18.67)   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     4.30ب لس  ة )
  ر  ي ةيا إ د أف  ق بلإ  ا   لألااب  ب  يرد. 621.لابه ب ر ي ا   ه  )ر  إل     بع3   قا  )  شبلإ  ا   لاك

  رسب بعف  ق  3ك  )  ع يش ب ة  . 0.803لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع5   قا  )  شأر  أ  د فةف  لاق  ك
 ل   ب ا   ري  ب فل ي  .

 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

 الفقرة الخامستة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1ستلستلة



 
 الثاني                                                                         الجانب التطبيقي للبحث / المبحث  لثالث  الفصل ا

_____________________________________________________________________ 

 
 43  

 

 (  16جد ل ) 

 )نتاسج تحليل فقرات بعد اتخاذ القرار ضمن متغير الاقتدار المعرفي(

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 الترتيبية

بعد يتم اتخاذ القرارات من قبل ادارة المصرف  1

 . دراسة مستفيضة وليس بشكل عشوائي

مرتفع  14.81 674. 4.55
 جدا

1 

المصرف عند اتخاذه قرار معين عند دخول  يتأنى 2

ها ملائمة لبيئة انالاعمال الجديدة وتتأكد من 

 . المصرف

مرتفع  16.68 734. 4.40
 جدا

3 

تحرص ادارة المصرف على اتخاذ قرارات تسهم في  3

 . قائمة ومتوقعة في المستقبلتقديم حلول لمشاكل 

مرتفع  13.98 621. 4.44
 جدا

2 

يشارك  العاملين في المصرف في عملية اتخاذ  4

 القرارات

مرتفع  17.36 752. 4.33
 جدا

4 

ظمة التكنولوجية او تعطيلها يؤدي نالمشاكل في الا 5

 .  الى الاخلال بعملية اتخاذ القرارات

مرتفع  18.67 803. 4.30
 جدا

5 

مرتفع  16.29 717. 4.40 المعدل 
 جدا

 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:

 

 

 

 

 

 



 
 الثاني                                                                         الجانب التطبيقي للبحث / المبحث  لثالث  الفصل ا

_____________________________________________________________________ 

 
 44  

 

 

 

 

 لبعُد اتخاذ القرار ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي 3شكل )

  

 -عد التفكير الابداعي:بُ  -3

   ل   ي ةيا إ د فر س  1.200لابه ر ي ا  ر ا )ر    ا3.85    سط ع لس  ي ع     )لق  الب ب ا      
  5إل لقق  ب  قا  )  (31.16)إ  ا   ألااب  ب  يرد  ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ار  ر  ب فلاه     

أ  د  س  لس  ة إل ) في المصرف محفزات تتناسب مع جودة الاعمال التي تتطلب مهارات فريدة ومتنوعة) ب    د 
أر  أر   س  لس  ة لاق    (21.83)   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     4.41    )

المصرف يتمتع بسمعة تقديم خدمات ابداعية لم يسبق لأحد من المصارف الاخرى  ان)  ب    د  د 4لققف  ب  قا  )

  ش, أر  أر  فةف  لاك(43.19)   ا  ارسف   إ  اد ) ر ف     ار  ر  ب فلاه     3.35إل     ) .(تقديمها
  44 ر  ب  قا  )  ش .  أر  أ  د فةف  لاة بلإ  ا   لاق  ك963.لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع5 ر  ب  قا  )
  .1.447لابه ب ر ي ا  )رإل     بع

لاة  شأ أ  راف   ع   شبع فق   ا  ف كيا بع  ب ة ك شأ بر ءع   د ب رف  ح ب رلك ا  يسف  ض ب ا لم     
 ع يش                  ب ر اه رل  ب  ففر سب را      بع ر   ب فة ففط ب ره اب  لااع    رفر  د.

   رسب بعف  ق ل   ب ا   ري  ب فل ي  . 4ب ةك  ) 

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى
 الخامستة

 1ستلستلة
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 (17جد ل ) 

 )نتاسج تحليل فقرات بعد التفكير الابداعي ضمن متغير الاقتدار المعرفي( 

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

 حرافنالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 النسبية

الوسائل المستخدمة في المصرف لا تحتوي على مهارات  1
 التفكير الابداعي. 

 2 مرتفع  26.13 1.082 4.14

يتبع المصرف وسائل جديدة من اجل اكتساب المهارات  2
 الجديدة .

 4 مرتفع  36.67 1.280 3.49

المصرف عن تفكيرهم الابداعي تجنباً يبتعد موظفي  3
 للوقوع في الاخطاء .

 3 مرتفع  31.60 1.223 3.87

المصرف يتمتع بسمعة تقديم خدمات ابداعية لم يسبق  ان 4
 لأحد من المصارف الاخرى تقديمها .

 5 مرتفع  43.19 1.447 3.35

في المصرف محفزات تتناسب مع جودة الاعمال التي  5
 فريدة ومتنوعة .تتطلب مهارات 

مرتفع  21.83 963. 4.41
 جدا

1 

  مرتفع  31.16 1.200 3.85 المعدل 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:

 

 

 ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي لبعُد التفكير الابداعي  4شكل )

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 الفقرة الخامستة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1ستلستلة
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ا   فير   ي  ب ر   ر   لق  ب رافاد بع  د صا   ء ا     شبعرف با ب ر الاة لابر    د رسف   با    رفايا 
  فرصي   5يد بر  ا  رافاد ب ص  صد لاق    ء ا   ب ف كيا بع  ب ة  ع ضح ب ةك  )  ربف  ل ب قابا ا  رافاد ب ص

 . بع  ا    لألااب  ل   رفايا بعرف با ب ر الاة

( 18جد ل )  

حراف المعيار  لمتغير الاقتدار المعرفينملخص المت سطات  الا    

 Spss. V.25المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

 ( تمثيل اجابات الافراد عينة الدراسة ح ل ابعاد متغير الاقتدار المعرفي5شكل )            

 

 

3.5

4

4.5

 التفكير الابداع  اتخاذ القرار تكنلوجيا المعلومات

 1ستلستلة

ال سط  الأبعاد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

الأهمية 
 النسبية

 1 مرتفع جدا 19.53 873. 4.47 تكنل جيا المعل مات 1

 2 مرتفع جدا 16.29 717. 4.40 اتخاذ القرار 2

 3 مرتفع 31.16 1.200 3.85 التفكير الابداعي 3

  مرتفع جدا 21.93 930. 4.24 المعدل

 



 
 الثاني                                                                         الجانب التطبيقي للبحث / المبحث  لثالث  الفصل ا

_____________________________________________________________________ 

 
 47  

 

                  الدراسة :يا :ال صف الاحصاسي الخاص بسمعة المنظمة  تحليل استجابات عينة انث
لاة ب  يرد ر ض  د ب الم  ب فل ي   سر د ب ررفرد س د ال  ب  قا  ب د فس ي  ب ض ء   د  ابسد رفايا ف

  ر  أة ا  ب رف  ح ب د ر  يأفة:

 -بعد الج دة: -1
   ا  ارسف   إ  اد )راف ا  1.106لابه ر ي ا  ر ا  ) ر   ا3.91لق  الب ب رفايا  سط ع لس  ي ع )    

تحرص ادارة المصرف على تقديم خدمات تتصف بالجودة )    ب رف  قد5  ب  قا  ) ر.  ك(28.28) ار  ر  ب فلاه     

)راف ا   ب   ار  ر                ا  ارسف   إ  اد4.44  أ  د  س  لس  ة بل     )لكسب ولاء الزبون .
يبذل المصرف جهود كبيرة للحصول    ب رف  قد )1أر  أر   س  لس  ة لاق  لققف  ب  قا  )  (18.89)ب فلاه     

   ا  3.33ل     ب  س  ب لس  ة )ب  على الافراد الذين يمتلكون خاصية التفرد العالي بالمعرفة والمهارات والقدرات
  .إل 5 ر  ب  قا  )  ش  ا   لاك. أر  أر  فةف  لاة بلإ(40.45)ارسف   إ  اد )ر ف     ار  ر  ب فلاه     

  .1.347لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع1 ر  ب  قا  )  ش  أر  أ  د فةف  لاك939.لابه ب ر ي ا  )ر    بع

ك  بلأ س   ب لس  يد    قاب  ب رفاقيد اة ارسف    بش  ع يسف  ض ب ا لم بر بر ءع   د ب رف  ح ب رلك ا       
  رسب بعف  ق ل   ب ا   6 ع يش ب ةك  )إ  اد )راف ا    الب يةيا ب د فلق  الب ب ا        يرد ب الم. 

 ري  ب فل ي  .
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 ( 19جد ل )

 (سمعة المنظمة)نتاسج تحليل فقرات بُعد الج دة ضمن متغير 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:
 

 

 لبعد الج دة  ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي 6شكل )

0

1

2

3

4

5

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى
 الخامستة

 1ستلستلة

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 النسبية

يبذل المصرف جهود كبيرة للحصول على  1

الافراد الذين يمتلكون خاصية التفرد العالي 

 بالمعرفة والمهارات والقدرات .

 5 معتدل  40.45 1.347 3.33

يوفر المصرف كافة المستلزمات الضرورية  2

 الخدمة المصرفية .لأداء 

 3 مرتفع  29.43 1.142 3.88

يدعم المصرف برامج التحسين المستمر في  3

 شطته  .انجميع فعاليته و

 4 مرتفع  30.94 1.176 3.80

ً لخطط  بمعاييريلتزم المصرف  4 الجودة وفقا

 وبرامج مدروسة .

 2 مرتفع 24.98 1.027 4.11

تحرص ادارة المصرف على تقديم خدمات  5

 تتصف بالجودة لكسب ولاء الزبون . 

مرتفع  18.89 839. 4.44
 جدا 

1 

  مرتفع  28.28 1.106 3.91 المعدل 
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 -بعد الجاذبية: -2
  946.لابه ر ي ا  ر ا ) ر   ا  ارسف   إ  اد )راف ا  . ا4.14س   الب ب ا     سط ع لس  ي ع     )     

جيد  انيبدو المصرف مك (  ب    د 3  س    ب  قا  ) 20,  رش ب      )    (22.74) ار  ر  ب فلاه     

   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     4.33إل     )   أ  د  س  لس  ةللعمل لبذل  الجهود
يخصص المصرف مبالغ كافية من اجل دعم صورته وجاذبيته اتجاه الزبائن المتعاملين   ب    د  د )5. أر  ب  قا  )(18.38)

 يب أر  فةف  لاة ر  ش   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ك3.80س    بر   س  لس  ة إل     )( معه .
, رر  ياك  أف  ق ألااب  ب  يرد  (26.89)   ار  ر  ب فلاه     796.لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع3ب  قا  )

  1.181لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع4   قا  )  ش  د بلإ  اد   د ب  قا  ب رلك ا  . أر  أ  د فةف  لاك
لاة كابلاء رش فق يا  بلأا يدق ا ا  ب ر  اه  فةيا ال  ب رف  ح إ د بعافر ا  ا   ب   ل يد  ل    ر  ف
  رسب بعف  ق ل   ب ا    7 ع يش ب ةك  ) .    ر      ش فأ يا لاضلا  ش ب ف   ش  رس     ب ر بطريش

 . ري  ب فل ي 

 ( 20جد ل)

 (سمعة المنظمة)نتاسج تحليل فقرات بُعد الجاذبية ضمن متغير 

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 النسبية

 2 مرتفع جدا  20.55 884. 4.30 العمل في المصرف يبعث لدي الرضا والسعادة . 1

يحافظ المصرف على علاقات متينة مع كافة  2
 المستفيدين .

 3 مرتفع جدا  20.28 846. 4.17

 1 مرتفع جدا 18.38 796. 4.33 جيد للعمل لبذل  الجهود  انيبدو المصرف مك 3

يأخذ المصرف بنظر الاعتبار اتجاهات الزبائن  4
ورغباتهم في تقديم الخدمات المصرفية الامر الذي 

 يزيد من جاذبيته بالنسبة لهم .

 4 مرتفع  28.73 1.181 4.11

يخصص المصرف مبالغ كافية من اجل دعم  5
 . صورته وجاذبيته اتجاه الزبائن المتعاملين معه

 5 مرتفع 26.89 1.022 3.80

  مرتفع  22.74 946. 4.16 المعدل 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:
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 لبعُد الجاذبية ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي 7شكل )

 -بعد الاداء :  -3
لابه ر ي ا   ر   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب  . ا4.25س   الب ب ا     سط ع لس  ي ع     )     
نتائج الاداء   ب    د )5  س    ب  قا  ) 21,  رش ب      )   (22.42)   ار  ر  ب فلاه     953.ر ا )

   ا   4.47أ  د  س  لس  ة إل     )  .ة كل سنة للاستفادة منها للسنة التالية ياالمالي تظهر بشكل سريع في بد
يحقق المصرف ارباحاً     ب    د  د )1. أر  ب  قا  )(17.22)   إ  اد )راف ا   ب   ار  ر  ب فلاه     ارسف

  (30.09)   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ار  ر  ب فلاه     4.10س    بر   س  لس  ة إل     )( عالية 
رر  ياك  أف  ق ألااب  ب  يرد   د   ,761.لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع2أر  فةف  لاة ر يب ب  قا  )  ش ك

   فةيا 1.234.لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع1   قا  )  شبلإ  اد   د ب  قا  ب رلك ا  . أر  أ  د فةف  لاك
 .   رسب بعف  ق ل   ب ا   ري  ب فل ي  8 ع يش ب ةك  )  ب ر اه يلق  باب ل     يد بشال  ب رف  ح إ د 

 

 

 

    

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

 الفقرة الخامستة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1ستلستلة
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 (  21جد ل)  

 (سمعة المنظمة)نتاسج تحليل فقرات بُعد الاداء ضمن متغير 

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 النسبية

 5 مرتفع 30.09 1.234 4.10 يحقق المصرف ارباحاً عالية  . 1

يساعد الاداء في اكساب العاملين في المصرف  2

 في العمل لتحسين الاداء .مهارات عديدة 

 2 مرتفع جدا 17.37 761. 4.38

 4 مرتفع 23.60 970. 4.11 يسهم الاداء المالي في رفع كفاءة اداء المصرف  3

يساعد الاداء  على تحسين  عملية اتخاذ القرارات  4

 الاستراتيجية في المصرف .

 3 مرتفع جدا 24.40 1.030 4.22

كل  بدايةنتائج الاداء المالي تظهر بشكل سريع في  5

 سنة للاستفادة منها للسنة التالية .

 1 مرتفع جدا 17.22 770. 4.47

  مرتفع جدا 22.42 953. 4.25 المعدل 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:
 

 

 لبُعد الاداء  ال سط الحسابي( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب 8شكل ) 

 

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

 الفقرة الخامستة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1ستلستلة
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 -بعد المسؤ لية: -4
لابه ر ي ا   ر   ا  ارسف   إ  اد )راف ا  . ا4.09س   الب ب ا     سط ع لس  ي ع     )     
يدعم    ب    د )1  س    ب  قا  ) 22,  رش ب      )   (24.59)   ار  ر  ب فلاه     1.006ر ا )

  أ  د يةانوالمستشفيات  المختلفة المخصصة للأطفال والامراض السرطالمصرف الجمعيات الخيرية 
  س    بر   س  لس  ة إل 4   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ب . أر  ب  قا  )4.53 س  لس  ة إل     )

أر  فةف  لاة ر يب ب  قا    ش ك  (16.64)   ا  ارسف   إ  اد )راف ا   ار  ر  ب فلاه     3.66    )
 , رر  ياك  أف  ق ألااب  ب  يرد   د بلإ  اد   د ب  قا  ب رلك ا  . أر  754.لابه ب ر ي ا  )ر  بع  إل   1)

 فةيا   (34.18)   ار  ر  ب فلاه     1.251لابه ب ر ي ا  )ر  إل     بع4   قا  )  شأ  د فةف  لاك
ب ر ف  د ب ر   د  لأط      ا ب  ر ي   ب  ياعد  ب رسفة ي   ف بلأا يد ب ر  اه شأال  ب رف  ح إ د 
    رسب بعف  ق ل   ب ا   ري  ب فل ي  . 9 ع يش ب ةك  ) يد  ر بعرابض ب ساط

 (  22) جد ل

 (سمعة المنظمة)نتاسج تحليل فقرات بُعد المسؤ لية ضمن متغير 

ال سط  الأسسلة ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

معامل 
 الاختلاف

مست ى 
 الإجابة

 هميةالأ
 النسبية

يدعم  المصرف الجمعيات الخيرية والمستشفيات   1  
ية انالمختلفة المخصصة للأطفال والامراض السرط

 . 

مرتفع  16.64 754. 4.53
 جدا

1 

يتمتع المصرف  بسمعة عالية  في مراعاة  2
 المسؤولية الاجتماعية للمجتمع الذي يتواجد فيه .

مرتفع  22.73 968. 4.24
 جدا

3 

يراعي المصرف العدالة والمساواة فيما يتعلق  3
 بالأجور بين العاملين 

مرتفع  21.99 950. 4.32
 جدا

2 

تعمل  ادارة المصرف على توفير الخدمات العلاجية  4
 ية اتجاه عامليه .انسانللعاملين واسرهم كمبادرة 

 5 مرتفع  34.18 1.251 3.66

التي يلتزم المصرف بكافة الضوابط والتشريعات  5
 تعزز سمعته .

 4 مرتفع 29.97 1.109 3.70

  مرتفع 24.59 1.006 4.09 المعدل 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:
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 لبُعد المسؤ لية  ( تمثيل استجابات عينة الدراسة حسب ال سط الحسابي9شكل ) 

فس سه   بلأا     اقيد  رلاق  لق  ا   بع بء ب رافاد بع  د لاة ليش ك سر د ب ررفردبر    د رسف   با    
  فرصي  10 ع ضح ب ةك  )ك عفة ب   ل يد صا ب رسا  يد صا  ب      رر  ياةا فلققه  لاة  ي د ب فط ي . 

 . سر د ب ررفرد بع  ا    لألااب  ل   رفايا 

( 23جد ل )  

سمعة المنظمةحراف المعيار  لمتغير نملخص المت سطات  الا    

ال سط  الأبعاد ت
 الحسابي

حراف نالا 
 المعيار  

مست ى  معامل الاختلاف
 الإجابة

النسبية هميةالأ  

 4 مرتفع 28.28 1.106 3.91 الج دة 1

 2 مرتفع 22.74 946. 4.16 الجاذبية 2

 1 مرتفع جدا 22.42 953. 4.25 الاداء 3

 3 مرتفع 24.59 1.006 4.09 المسؤ لية 4

  مرتفع 24.46 1.003 4.10 المعدل

 Spss. V.25المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

 الفقرة الخامستة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1ستلستلة
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 سمعة المنظمة( تمثيل اجابات الافراد عينة الدراسة ح ل ابعاد متغير  10شكل ) 

 

 

 

 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

 المستؤولية الاداء الجاذبية الجودة

 1ستلستلة
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 الثالثالمبحث 

 اختبار فرضيات البحث 

      توطئة 

ب فر  ب ا لم لاة بسدفير   ب رالدم ب ص  دم ب  د ض ا  فاد ا لااضدي   ب الدم ب رف  قدد ا عافاد    ب فدأصيا      
   فل يددد  (Pearson)ب را ةدددا   دددد بل ددد ءب   ددد   ادددة ر ددد  لاد بعافاددد   )ر ددد رلا  بعافاددد   ب اسدددي  

ل با ب اسي ,  ر  بسف  ر  ر   لاد ر  رلا  بعافا   ب اسي   ااض ب فلقد  ردش رد    لارد   بعافاد   ربع
لد با ب اسدي   اداض ب فاد ا  لارد   ب فدأصيا رفل يد  بعب ا لم  ب رفاياب .  بسف  ا  بلأا   ب ر      ر   يش 

  يش رفاياب  ب  ابسد  ب فا ا رر لة ب الم.

 الارتباباختبار فرضيات ا لًا : 
سددر د ف  دد   لارددد بافادد   لب   ع ددد ر ر يددد  دديش أا دد   بعرفدد با ب ر الاددة   ا لا. الفرضييية الرسيسيية الا لييى : 

    ب ررفرد

ب  اضيد ب ا يسد بع  د  ب رفرص د ا لارد    ع فا ا (pearson)بسف  ا ب ا لم ر  ر  بعافا   ب اسي       
 . بل يفهدا ب  د    سدر د ب ررفردد)بعرفد با ب ر الادة  ب رفايدا ب ر فرد  )ا د   ب رفايدا ب رسدفق  أبعافا    يش 

 ديش با د   ادل  ب رفايداب .  ر د  ب د     لادة ب فاد ا  (Pearson)ر   لاد ر  رلا  بعافا   ب اسدي    (24)
لاددا   ردد ع  (72)  ددد ل ددا ب  يرددد إضدد ع أييةدديا  ( 24)ب  دد      شب  اضددي   ب  ا يددد ب صلاصددد  هددل  ب  اضدديد لادد

رق اردد    دالاة ب  د    يةديا ب دد ب فاد ا ر ر يدد ر  رد  بعافاد    (.Sig).  ر ف ا (tailed-2)بع فا ا 
  دد ر  رد  بعافاد    (**)يفها ريره . لا لب فها       لارد  بشب رلس اد را ب     د رش غيا  (t)ريرد 

ب رلسدد اد بي ددا رددش ب     ددد.  عددفا ب لكددا   ددد رقدد با ردد   ر  ردد  بعافادد   لاددة  (t)ريرددد   شاددلب ي رددة ادد  شلادد
 ,  ك عفة :(Cohen & Cohen, 1983)ض ء ر     

 0.10  ريرد ر  ر  بعافا   بر  رش  ر*  لارد بعافا   رر  ضد : بلب ك

 0.10 - 0.30  ريرد ر  ر  بعافا    يش  ر*  لارد بعافا   ر ف  د : بلب ك
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 0.30  ريرد ر  ر  بعافا   ب  د رش  ررد بعافا   ر يد: بلب ك*  لا

    لار   بعافا    يش با    ب رفايا ب رسفق   ب رفايا ب ر فر   كر  ر ضح لاة ب ر  :24بل ي ضح ب      )

 ( 24جد ل ) 

 المنظمة سمعة   علاقات الارتباب بين متغير الاقتدار المعرفي بأبعاده 

Correlations 

 

تكنلوجيا 

 الاقتدار المعرفي التفكير الابداعي اتخاذ القرار المعلومات

سمعة 

 المنظمة

Pearson Correlation .331
**
 .355

**
 .409

**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .000 

N 80 80 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v. 25المصدر: مخرجات برنامج 

ارد    لاردد  شأيف ديش  سدر د ب ررفرددلاير  ي ض ب فا ا  لارد بعافا    يش رفايا بعرف با ب ر الاة  رفايا 
  لسدددب %30هددد  فف ددد    رسددداد بافاددد   )ر ارسدددف    لاردددد بافاددد   ر يدددد لأ( **622.)    يدددد   اددد يإبافاددد   
فد     دد ل د   لاردد  (1%) لارد بعافاد   ادل  ر ر يدد  رد   بش   (Cohen & Cohen, 1983)ف ري  

 ب ر رفيش ب ف اا  ب  د رساد بعافا    فف اع رش ال  ب  اضيد صلام لااضي   لاا يد اة :

ف  دد   لارددد إل دد  يد لب   ع ددد ر ر يددد  دديش ا دد  : فددرض اددل  ب  اضدديد   ددد )الفرضييية الفرعييية الا لييى .1
  سر د ب ررفردفير   ي  ب ر   ر     

سر د         لارد بافا   ر  اد  ر ر يد  يش ا   فير   ي  ب ر   ر    رفايا 24بفها ب      )      
  ا د صقد   ا   أ %  1  ر  رسف   ر ر يد     )**331.) ر    ا  ريرد ر  ر  بعافا    ب ررفرد

 راف  د.    يد  ب  لارد ب طا يد  يرهر   ارسف    لارد بافا  يإ%   الب ي     د 99)
  ب رلس اد   لارد بعافا    يش ا   فير   ي  ب ر   ر   Sig. (2-tailed) ر  ي  ا ال  ب رفي د ا  ريرد )

ل ف   ال  ب رفي د   د ر ر يد  لارد بعافا  ,  الب ي     د ر    إ , 002. ب ا  اد ) سر د ب ررفرد
ب  اضيد ب  ا يد بلأ  د ب فة فرض   د       لارد بافا   ر ر يد  يش ا   فير   ي  ب ر   ر   ضرش 
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رفي د ب قابا  بش أ %  1 ر  رسف   ر ر يد ) سر د ب ررفردرفايا بعرف با ب ر الاة  ب رفايا ب ر فر  
 %  .99  ا د صقد ر اا  )رق   د 

 د  بف د ل ف     لارد إل   يد لب   ع د ر ر يدد  ديش ا  : فرض ال  ب  اضيد   د )يةانالفرضية الفرعية الث .2
  سر د ب ررفردب قابا   

 ر   سر د ب ررفرد        لارد بافا   ر  اد  ر ر يد  يش ا   بف  ل ب قابا  رفايا 24بفها ب      )    
%   الب ي   99  ا د صقد   ا  ) أ %  1   ر  رسف   ر ر يد     )**355.)  ا  ريرد ر  ر  بعافا   

    يد  ب  لارد ب طا يد  يرهر   ارسف    لارد بافا   ر يد.يإ  د 
سر د   ب رلس اد   لارد بعافا    يش ا   بف  ل ب قابا Sig. (2-tailed) ر  ي  ا ال  ب رفي د ا  ريرد )

ل ف   ال  ب رفي د   د ر ر يد  لارد بعافا  ,  الب ي     د ر    ب  اضيد إ , 001. ب ا  اد ) ب ررفرد
يد ب فة فرض   د       لارد بافا   ر ر يد  يش ا   بف  ل ب قابا ضرش رفايا بعرف با  رب  ا يد ب ص

رفي د ب قابا رق   د   ا د صقد  بش أ %  1 ر  رسف   ر ر يد ) سر د ب ررفردب ر الاة  ب رفايا ب ر فر  
 %  .99ر اا  )

ف     لارد إل   يد لب   ع د ر ر يدد  ديش ا د  ب ف كيدا : فرض ال  ب  اضيد   د )الفرضية الفرعية الثالثة .3
  سر د ب ررفردبع  ب ة   

 سر د ب ررفرد        لارد بافا   ر  اد  ر ر يد  يش ا   ب ف كيا بع  ب ة  رفايا 24بفها ب      )    
%   الب 99  ا د صقد   ا  ) أ %  1   ر  رسف   ر ر يد     )**409.) ر    ا  ريرد ر  ر  بعافا   

    يد  ب  لارد ب طا يد  يرهر   ارسف    لارد بافا   ر يد.يإي     د 
  ب رلس اد   لارد بعافا    يش ا   ب ف كيا بع  ب ة Sig. (2-tailed)  ي  ا ال  ب رفي د ا  ريرد ) ر
 , بل ف   ال  ب رفي د   د ر ر يد  لارد بعافا  ,  الب ي     د ر    000. ب ا  اد ) سر د ب ررفرد  

ا   ب ف كيا بع  ب ة ضرش رفايا ب  اضيد ب  ا يد ب ص  صد ب فة فرض   د       لارد بافا   ر ر يد  يش 
رفي د ب قابا رق   د  شأ أ %  1 ر  رسف   ر ر يد ) سر د ب ررفردبعرف با ب ر الاة  ب رفايا ب ر فر  

 %  .99  ا د صقد ر اا  )
 
 

 



 
 الفصل الثالث  / المبحث الثالث                                                                  اختبار فرضيات البحث  

____________________________________________________________________ 

 
 58  

 

 فرضيات التأثير ثانياً : 

ي    فأصيا ل   ع   ر ر يدد  لارفد با لادة ) يد ب د رفةيا ب  اضيد ب ا يسد ب ص ية:انالفرضية الرسيسة الث -ا لا:
 (سر د ب ررفرد

سدر د  رفايدا  فهفا ب  اضيد ب ا يسد بع  د ا  فا ا  لاردد بعصدا ب رلفر دد  ديش رفايدا بعرفد با ب ر الادة     
  سددر د لدد با ب اسددي    فلقدد  رددش   دد   فددأصيا ل   ع ددد ر ر يددد  ر.  ردد  بسددف ر  ب ا لددم فل يدد  بعب ررفرددد

ب رلسد اد  ريردد  T ريردد  Bلد با رب فرفيريد   سيفضرش الب ب فل ي      رش ب راةاب  فةر  ر د رلا  بع
F   ب رلس اد  ر  رد  ب فل يد  )ب ف سدياR2 ا  رسداد  قيردد  .T    F  ب رلسد اد لاسديق ا ب  ارد رح بعل د  ة

(SPSS) يددد بعل دد  يد ب فددة سفف ضددح ارقدد ارفها اةددك  را ةددا رددا ريرهدد  ب     يددد   فأيدد  رددش رضدديد ب ر ر 
  ب رلسدد اد Fريرددد ) بش   25أل يفضددح رددش ب  دد    ) ب فددة سددففها لاددة  دد    ب قدديا,  كدد عفة  (Sig)الكددا 
  .    رد ءع   يد  فق د  ر ر يدد ررد لة ب فدأصيا كرد  0.01   ر  رسف    ع د )54.918ر لة ب رق ا     )ر لأ

رفايدا بعرفد با ب ر الادة رد  ا   دد ف سديا رد    ش  يفضح اد39.  ب ا  اد )²Rريرد ر  ر  ب فل ي  ) بشيفضح 
 ب رق سدد كابلاء رل لافد لاة بلأا يدلاة ب ر  اه  سر د ب ررفرد  رش ب فاياب  ب فة فطاأ   د 39%رس ف )

رد لة ب  ابسدد, بر  لاف    إ د رس ارد رفاياب  أ ا  غيا  ب  د لادة %61 يرد ب  ابسد. أر  ب رساد ب ا  اد )
 ع    رسف ي   رفايا بعرفد با ب ر الادة ارقد با  شأ . ا62.  ب ا   )βريرد ر  ر  ب ري  ب ل   )   ا عفضح 

لددابه بر%  رددش  لدد   62 رسدداد ) سددر د ب ررفردددلابلادد   ب ر ي اعددد سدديا   إ ددد  عدد    ر لدد    بلدد   رددش بع
 . ر ي ا   بل  بلبع فق   ب  اضيد

 ( 25جد ل ) 

 (n=80)  سمعة المنظمةتحليل تأثير الاقتدار المعرفي في  

Coefficientsa 

Model 

R Square Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients معنوية التأثير 

 معنوية النموذج

B Std. Error Beta T Sig. F Sig. 

1 
(Constant)  2.697 .530  5.598 .005 54.918 .000

b
 

   000. 7.411 622. 147. 1.090 387. الاقتدار المعرفي

a. Dependent Variable: سمعة المنظمة 

 

Spss. V.25  المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  
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 تنبثق الفرضيات الفرعية الاتية.   من الفرضية الرسيسية 

   فير   ي  ب ر   ر   لاة رفايا ر ر يد  ا   دف     لارد فأصيا لب   ع  -الفرضية الفرعية الا لى:1)_  
   ر  يأفة : 25 ففها رف  ح ب      ) . سر د ب ررفرد

 .    ر ءع   ي  0.01   ر  رسف    ع د )10.960ر لة ب رق ا     )ر  ب رلس اد  لأFريرد ) شإ -ا لًا:
  .%99ل با  ارسف   صقد )رفق   ر ر يد رر لة بع

ب ر   ر    ر  ا   د    فير   ي  ا   شأ  يفضح ا11.  ب ا  اد )²Rيفضح رش ريرد ر  ر  ب فل ي  ) -ياً:انث
لاة كابلاء  يرد  بلأا يدلاة ب ر  اه  سر د ب ررفرد  رش ب فاياب  ب فة فطاأ   د 11%ف سيا ر  رس ف )

 ر لة ب  ابسد . بر  لاف    إ د رس ارد رفاياب  أ ا  غيا  ب  د لاة %89ب  ابسد. أر  ب رساد ب ا  اد)

   فير   ي  ب ر   ر    ع    رسف ي   ا  اأش  . 33.ب ا    )  βريرد ر  ر  ب ري  ب ل   )   ايفضح  -ثالثاً:
%  رش  ل   33 رساد ) سر د ب ررفردلابلا   ب ر ي اعد سيا   إ د  ع    رارق با  ل    بل   رش بع

 لابه ر ي ا   بل  بلبع فق   ب  اضيد.بر

 ( 26جد ل ) 

 (n=80)  سمعة المنظمةتحليل تأثير ابعاد الاقتدار المعرفي في  

Coefficients
a 

Model 

R Square Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients معنوية التأثير 

 معنوية النموذج

B Std. Error Beta T Sig. F Sig. 

وجيا تكنل 1

 المعلومات

.109 .324 .099 .331 3.270 .002 10.690 .002 

2 
 001. 12.516 001. 3.538 355. 102. 361. 126. اتخاذ القرار

3 
 000. 17.512 000. 4.185 409. 105. 441. 168. التفكير الابداعي

a. Dependent Variable: سمعة المنظمة 

Spss. V.25  المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  
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سر د ر ر يد  ا   بف  ل ب قابا لاة رفايا  دف     لارد فأصيا لب   ع  -ية:انالفرضية الفرعية الث2)_ 
   ر  يأفة : 26.  ففها رف  ح ب      ) ب ررفرد

      ر ءع   ي  0.01 ع د )   ر  رسف   12.516ر لة ب رق ا     )ر  ب رلس اد  لأFريرد ) بش -ا لًا:
  .%99ل با  ارسف    صقد )رفق   ر ر يد رر لة بع

بف  ل ب قابا ر  ا   د ف سيا ر   شأ  يفضح ا13.  ب ا  اد )²Rيفضح رش ريرد ر  ر  ب فل ي  ) -ياً:انث
لاة كابلاء  يرد ب  ابسد.  بلأا يدلاة ب ر  اه  سر د ب ررفرد  رش ب فاياب  ب فة فطاأ   د 13%رس ف  )

 ر لة ب  ابسد . بر  لاف    إ د رس ارد رفاياب  أ ا  غيا  ب  د لاة %87أر  ب رساد ب ا  اد)

 ع    رسف ي   بف  ل ب قابا ارق با  شأ . ا36.  ب ا   )βريرد ر  ر  ب ري  ب ل   )   ايفضح  -ثالثاً:
لابه بر%  رش  ل   36 رساد ) سر د ب ررفرد لابلا   ب ر ي اعد سيا   إ د  ع   ر ل    بل   رش بع

 ر ي ا   بل  بلبع فق   ب  اضيد.

سر د ف     لارد فأصيا لب   ع   ر ر يد  ا   ب ف كيا بع  ب ة لاة رفايا  -_ الفرضية الفرعية الثالثة:3)
   ر  يأفة : 26.  ففها رف  ح ب      ) ب ررفرد

  .    ر ءع   ي  0.01   ر  رسف    ع د )17.512ب رق ا     )ر لة ر  ب رلس اد  لأFريرد ) بش -ا لًا:
  .%99ل با  ارسف   صقد )رفق   ر ر يد رر لة بع

ب ف كيا بع  ب ة ر  ا   د ف سيا ر   شأ  يفضح ا17.  ب ا  اد )²Rيفضح رش ريرد ر  ر  ب فل ي  ) -ياً:انث
لاة كابلاء  يرد ب  ابسد.  بلأا يدلاة ب ر  اه  سر د ب ررفرد  رش ب فاياب  ب فة فطاأ   د 17%رس ف  )

 ر لة ب  ابسد . بر  لاف    إ د رس ارد رفاياب  أ ا  غيا  ب  د لاة %83أر  ب رساد ب ا  اد )

 ع    رسف ي   ب ف كيا بع  ب ة ارق با   ش . ا41.  ب ا   )βريرد ر  ر  ب ري  ب ل   )   ايفضح  -ثالثاً:
لابه بر%  رش  ل   41 رساد ) سر د ب ررفردلابلا   ب ر ي اعد سيا   إ د  ع    ر ل    بل   رش بع

 ر ي ا   بل  بلبع فق   ب  اضيد.
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

 تمهيد :

ياك  الب ب        د رالصيش , ب رالم بع   يفضرش بعسفرف     ب فة فرص   لا د ب رف  ح 
ة ب ف  ي   لب  ب  لارد ارفايداب  ب الدم  ر يرر  فضرش ب رالم ب صب فة ف    ب يه  ب ا لم , 

  يرد ب الم . بلأا يد  د بر  بعلا    رره  لاة ب ر  اه 

 المبحث الا ل : الاستنتاجات

 ي : الت صياتانالمبحث الث
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لاة الب ب رالم رش ب  ابسد س ه رسف اض ر  ف     ب يد  ب  ابسدد ردش بسدفرف     لد   ب ر د اه        
 لاة رل لافد كابلاء ب رق سد بسفر  بع ب د ب رف  ح ب فة  ا  ب ل      يه   ك لآفة: بلأا يد

    يددد   ددد  فيرا   شأل ف ددديش ادددإا ددد   رفايدددا بعرفددد با ب ر الادددة , أبلا دددل  رفددد  ح ب   ددد  بعل ددد  ة  دددش  -1
 دد   دد  بف دد ل ب قددابا يفا دد  لاددة ل دد  ا  ب ر   ردد   لقدد  ب رافاددد بع  ددد  اأاريفدد  ب فافي يددد يفا دد  لاددة ل دد  ا  

رل لافددد لادة  بلأا يددب رد ف يش  ضددرش ب ر د اه  شإب ف كيدا بع د ب ة لادة ب رافادد ب ص  صددد    ادلب ي ردة  
ادل  ب فقريد   فسد اا لادة  شب  ل يصدد   سدف  ا فير    يد  فاه  ب ر د شأ د يها رر  دد اد الدم كابلاء  يرد ب 

 ل ظ  باة د ب ر   ر    بسفا   ه   ر  ب ل  د  .
رفد  ح بع بء ب رد  ة  شإ ادلب ياكد    دد  سر د ب ررفردا    أضرش   أاريد   بع بء ب  د رسف   لق  ا   -2

يدد  را  رافادد ب ص د  ب   ل يدد د ك  سرد  لاسف     رره    سرد ب ف  يد  , صا   ء ا  يبففها اةك  ساعا لاة   
 ي يه  ا    ب رسا  يد صا ب      ا  رافاد بع يا    الب رر  ياةا فلقيقه  لاة  ي د ب فط ي  .

لاددة رل لافددد كددابلاء ب رق سددد  يرددد ب الددم يفرف دد ش اقدد اب  ر الايددد    يددد  بلأا يدددردد ف ة ب ر دد اه  شأ -3
 سدر د ب ررفردد     ا رريد  لادة فلقيد    شب  ر  ,  الب ك  ش ي  لاة رك لأ بء ع ل  ش ر  ا   ه اا 

 ب    يد  ف   ب ر  اه  يرد ب الم .
ار    لارد بافا   ر  اد   يش با    بعرف با ب ر الاة  رفايدا سدر د ب ررفردد لادة كد  ردش ا  د   بشف يش  -4

   لارد بعافاد   ادل  ر ر يدد  ر) فير    ي  ب ر   ر     بف  ل ب قابا  كل   ب ف كيا بع  ب ة   ليم ك
لادددة رل لافدددد كدددابلاء ب رق سدددد  بلأا يدددد   ا بعرفددد با ب ر الادددة لادددة ب ر ددد اه  أاريدددد,  ادددلب   يددد    دددد 
 ب  ي    هل  ب ر  اه  يرد ب الم. سر د ب ررفرد ر اف    د فلقي  

لاددة  ا يدددبلأ  ددد رسددف   ب ر دد اه  سددر د ب ررفردددفددأصيا بعرفدد با ب ر الاددة لاددة  بشبفضددح رددش ب رفدد  ح  -5
رل لافد كابلاء ب رق سد   يرد ب الم فرص   فير    ي  ب ر   ر   ب عع  رش صا   ء ا   ب ف كيا بع د ب ة  

ا ددد   أ بشفلقيقهددد    سدددر د ب فرفيريدددد ,  ادددلب   يددد    دددد  أاريدددد ب يدددابع  ددد ء ا ددد  بف ددد ل ب قدددابا ردددش ليدددم 
 ب رال صد .  بلأا يدفرد ب ر  اه برلاة   ه  بسه ر ع  بر ي ع  ف سي بع ر ل ف ع   شبعرف با ب ر الاة ك

 رضح  ق دة  ر الادة رفي دد فقد رها لادة ب سد ا ب ف  يردة  ادلب يد     دد  بلأا يديفرفا ر ف ة ب ر  اه  -6
باف ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع رسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف   ب قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اب  ب ر الايدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد يها .

 المبحث الاول

 الاستنتاجات
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لاة رل لافد  بلأا يديفضرش الب ب رالم ر ر  د رش ب ف  ي   ب فة فق ره  ب  ابسد   ر  اه            
  -كابلاء ب رق سد  لاة ض ء بعسفرف     ب رلك ا  أ لا  ك لآفة :

ا    بعرف با ألاة رل لافد كابلاء ب رق سد  يرد ب الم ف في   بلأا يدفق ا  ب باب  ب ر  اه  بشضا ا   -1
ةطفه    ر ي فه  برب ر الاة ب رفرص د ب ) فير    ي  ب ر   ر   , بف  ل ب قابا   ب ف كيا بع  ب ة   لاة 

اةك  ك يا لاة  ع      بلاا ب  ر   ب اب  ب ر ع  رش ب  اض لاضلاع  ش ف  ع  , فسها ه رلأ ك لاد ب ر الايد
 سر د ب ررفرد  ريرفه  رش ر   ب ررفر   ب رر لاسد . 

 ددد ر ر  ددد رددش بع فادد اب  ب    ددد  فقيدديا ب قدد اب  ب ر الايددد سددير  إضددا ا   ب ضدد ع ب رفقدد ريش   ف يدديش   -2
 دد إيا ب   ريدد ب فدة فسدفر  ي يفا ب ر  ض د لاة بع في ا   د بس   ب ر  إل,  بلأا يد  د رسف   ب ر  اه 

 .قد رش ل   بع فا ارف  ح ب رفلق  بر  ب ق ا   ب ي  ء  ب    يد  بعسفلق ق يك ش  لاق ع   
ل دد  سدد ه يددر ك   شب   ددد بع دد بع  ب فريدد    إ بلأا يدددضددا ا  فدد لايا رردد خ رر سددب يدد لاا ردد ف ة ب ر دد اه  -3

   ا ع   د فلسيش ب ب ها  بعافق ء ا  .أي
 دل  ب ر عد  ردش ب  هد   لادة سد ي  ب با  سدر فه  ب فرفيريدد   دا  الدم  يردد ب بلأا يدديفط ب ردش ب ر د اه   -4

       ب ر  ه  .يصا أبعافر ا 
ب رال صدد ا  ةدك  ب دل  ياطدة  بلأا يددا    بعرف با ب ر الاة لادة ر د    رد  ب ر د اه أضا ا  بسفلض ا  -5

  فأةيا   ل يد ب ر  اه ب رال صد     غ با بلاه  . بلإ  ب ةفير    ي  ب ر   ر   , بف  ل ب قابا ,  ب ف كيا 
ب دد ب  دد  بلأا يددك يدا لادة   د   ب ر د اه  ردش فدأصياضا ا  بعافرد ا ارفايدا بعرفد با ب ر الادة  رد   د    -6

 ب  ي   . سر د ب ررفرد د فلقي  إ ا    بع بء  رش صا ب      

 المبحث الثاني 

 التوصيات
 



   
 قائمة المصادر

_________________________________________________________________ 

 
 64  

 

 ** قائمة المصادر **

         اولاً : المصادر العربية 
 الكةيم  انالفة -

 اولاً : الكتب
 , ال م ب  ر ي    بعس  يب ب يريد لاة  را ب قاباب   2016ر ط د ,)  بشبلأسط  , ار   را  -1

بع باعد , رس د رط ا  ر     ا لأرص د ب فط يقيد ب ة ر د ,   ر د لا سطيش , ك يد ب با  ب ر    بلأ ر   
 , ب طا د ب س  سد.

  عا _ ب طا د    ,  ب با  ب      ب ة ر د ,  با ب رسيا    رةا  ب ف2016لر   ,  ضيا ك فا , ) -2
 .  شب   رسد , بعا ش , ر

  ,  "ب با  ب      لاة ب ررفر   ب رفري   " ,  با    ء   رةا  ب ف  عا 2010لر   ,  ضيا ك فا ,) -3
 , بعا ش.  ش,  ر

ررفر   بلأ ر   ب رف سطد  ب  ايا ,   بسفابفي يد  , إ با  2009ط اا رلسش رر  ا ب ا  ة, ) -4
 .   ش با  ب     رةا,  ر

  ,  إ با  اأ  ب ر   ب  كا  لاة ررفر   2008ب  ر   , س     ة لر   ,     ح , بلر    ة  , ) -5
 , بعا ش .  شبع ر   , ر    لا س ة , ب ي   ا     رةا  ب ف  عا , ر

  , ب رسا  يد بع فر  يد  ررفر   بع ر   ,  با ب ي   ا  ب   ريد   رةا 2019لالاق , رلر  , )  -6
 .    , ب   ب ا   ب ف  عا , ب ة

لا ض  , فير    ي  ب ر   ر     فط يق فه  ,   شرأي  , 2009رر ي  ة ,   را ب ابايا ,  ب س راب ة , ) -7
   ر د ب   ق ء ب فط يقيد ,   با ب  ابق   رةا  ب ف  عا .

 ب ف  عا,   , ب با  ب ر الاد  فير    ي  ب ر   ر   ,  با ب ر ف    رةا 2015رس ا ,    الله لسش , ) -8
 .   شبعا ش ,  ر

  ,  ر  د  بف  ل ب قابا , 2016ه ب  يسد ,     را , ط اق     ب اا ه , )أيب ر ا  ,  -9
 راسسد طياد   رةا  ب ف  عا , ب ق اا  , ر ا  .

  , ب ف طي  بع با  , بعي  يريد ب ل يصد   يف ب 2020ب راابة , رلر  ب   فح رلر   اةيا ,) -10
 , ر ا  .ب   ر ة, ب ق اا  



   
 قائمة المصادر

_________________________________________________________________ 

 
 65  

 

  ,  ب با  ب      ب ة ر د 2007ر يا ,  عرب ةكا  رلر   ,   ب    ب   ,     ب لري      ب ر ي  , ) -11
,   ش ر  ب ر   يد ) ب ر ص ريد    ب فقري   ب ل يصد لاة فط يقه   بسف برفه  , با ب ةا ق   رةا  ب ف  عا,

 بعا ش.

 ياً : الرسائل والاطاريحانث

  , بصددددا ب رسددددا  يد بع فر  يددددد لاددددة بلأ بء ,  ابسددددد فط يقيددددد   ددددد ب ةدددداك   2015)ب ددددابايا , ردددد ا  ,  -12
 ب رس ارد ب س اعد , بطا لد  كف اب  ,   ر د  رة  , ب  ره اعد ب  ابيد ب س اعد  .

  ,   ا ب ف كيددا بع دد ب ة لاددة فلسدديش ب  دد ا  ب لاريددد ,  ابسددد 2021ب دد   اددد , لادد ا   رددا ب دد عش  , ) -13
 .ف  عا كهاب ء رل لافد غ   , اس  د ر  سفيا ,   ر د بعر د , غ   ,  يد   د ةاكدبرري 

  , بصا ب فركديش بع با  لادة بلأ بء ب فرفيردة لادة ب رسفةد ي   ب    دد 2014ب     يا , ط  ب رلر  ,) -14
 . ش, اس  د ر  سفيا ,   ر د ب ةاق بلأ س  ,  ر  شا ر

ر  يددد  بصاادد    ددد سددر د ب ررفرددد لاددة ضدد    , ب رسددا  يد بع ف2018بلردد  ,  دد ض بلردد  سددي   , )  -15
ة  لإف د ع  , بطا لددد  كفد اب  ,   ر دد ب ري دديش , بر ي فهد  ب فرفيريدد ,  ابسددد فط يقيدد   دد ةدداكد سد  

 ر ا .
   دا  , بصدا رلد  ب  ب ف د ا  بع يفا ريدد   دد سدر د ب ررفردد  2018ل ر  , راع    دة بسدر  ي  , )  -16

 بعا ش ,   شيدددد لادددة ةددداك   ب سدددي لد  ب سددد ا لادددة  ردددبرب با   لارددد   ب  بددد  ش بع يفا ريدددد ,  ابسدددد ري 
 .   ش  ر د ب ةاق بع س  , اس  د ر  سفيا , بعا ش ,  ر

  ,  " ف ريا رف ا فق يا بع بء بعسفابفي ة     ر    ا  فر   فقريدد 2005س ي  , سر ء     ب اليا , ) -17
,   ر ددد   بعرف دد   كفدد اب  لا سدد د لاددة إ با  بلأ ردد   , ك يددد بلإ با   أطا لدددب رف ب رددد", اط رددد ب دد ا    

 اا ب  .
  , با دد   ب ررفرددد بع لاريددد    اادد  لاددة  ردد ء ب سددر د  ب فرفيريددد , 2020 ددا ح ,   دد ب الرش   ددة , ) -18

 د , غ   .يد   د ب   ر    ب   سطيريد ب    د , اس  د ر  سفيا ,   ر د بعر بر ابسد ري 
 , ب ف  ا ب فرفيرة  بصا  لاة فلقي  ب قد اب  ب فر لاسديد لادة ب ررفردد 2010ب ف  رة رلر   ا ا ا   , )   -19

  يرد رش ب ف اعسييش  لاة   ر د ب  اب  بلأ س , اس  د ر  سفيا .  لآابء ابسد رق ارد 
: ب د  ا ب ر د     صقدد  سدر د ب ررفردد  , بصدا ب با  ب ر بادب لادة فلسديش 2018ب ر  ا , رلر  سدريا , ) -20

, اسدد  د ر  سددفيا ,   ر ددد   شيددد   ددد ب  ردد   ب ف  اعددد بلأا ريددد لاددة ر يرددد  رددبرب فرفيريددد ,  ابسددد ري 
 ب ةاق بع س  . 
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  ,   ا ب  لاردد   ب   رددد لاددة فلسدديش سددر د ب راسسددد   ددا 2020ب ,   سددريد ,  اردد ش, )ي ردد ب  , سدد -21
  هدد ف  ب رقدد     ددد ب  ددي   دد   , اسدد  د  Huawei لد فاردد  ,  ابسددد رسددليد   يرددد رددش رفدد ا ة  ددربع

   ر د رلر   يضا اسكا  .’ ر  سفيا 

 ثالثاً : المجلات العلمية

 , ب با  ب ر الادددد  بصاادد  لادددة فلقيدد  راددد  ئ ب با  ب  دد    ب ةددد ر د ,  ابسدددد 2021بلردد  , للي دددد ايددصا , ) -22
, ر  ددددد فياعدددد      دددد ا بع باعددددد فل ي يددددد   ددددد  يرددددد رددددش ب  دددد ر يش لاددددة ةدددداك   بعف دددد ع  بعا ريددددد 

   .54  , ب     )17 بعرف   يد , ب ر    )
  , بصددا بسددفابفي يد بف دد ل ب قددابا لاددة فرريددد ب ف كيددا بع دد ب ة  دد   2015 ا ضدد رش , )فددبسددر  ي  , برف -23

   .67ط  ا   ب    ب   ر  بع  ة لاة ر    ب ف اعخ , ر  د  ي  د , ب     )
  ,  برددا ب با  ب  دد    ب ةدد ر د لاددة ب راسسدد   ب ف  يريددد    اادد  لاددة 2021بسددر  ي  , أيسددا لسددش  , ) -24

   .126  , ب     ) 27فلقي  بع بء ب رفري  , ر  د ب    ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )
  , فدددأصيا ب  ي دددد ب  ب  يدددد لادددة بف ددد ل ب قدددابا لادددة ةددداكد ب فددد ريش ب  طريدددد / 2021برددديش , بريدددا رريدددا , )  -25

   .65د ك يد اا ب       ا بعرف   يد ب   ر د , ب     )ب  ابق , ر  
  ,   ا بعرفددد با ب ر الادددة لادددة فلقيددد  بع فيددد ا لادددة  ددد   ردددش ب ررفرددد   2019ب سددد  ,  يدددا    دددة ,) -26

   .4  , ب     )8ب  ر ريد لاة ر يرد  ا   , ب ر  د بعي  يريد    ر د ر ا   , ب ر    )
د  دددديش لفريددددد راب  ددددد بلآ يدددد   ب فق ي يددددد  ضددددا ا  ف رددددة   , سددددر د ب راسسدددد2021  فا ددددد , يسددددا  ,) -27

   .2  , ب     )8ب فل ع  بع يفا ريد , ر  د ب    ا بعرس ريد    ر د با ب   برة , ب ر    )
يدد   ب رهريددد  ردد ف ة ب قطدد ع    ,   ا ب قيدد    بع باعددد لاددة فلسدديش ب ي 2021 ادد ا , لادد ا  ابضددة , ) -28

 ةدد ر د لاددة رل لافددد ب  ي بريددد , ر  ددد ب  ابسدد   ب رسددف برد , ب ر  دد  ييا ب  دد    ب ب  ددلة لاددة ضدد ء ر دد
   . 3  , ب     )3)

  , ب ددلك ء ب ةدد  ا     ا  لاددة بف دد ل ب قددابا بعسددفابفي ة, 2011ب   دد ا ,  ددلاء بلردد  لسددش   يدد  ,  ) -29
  ابسدددد فل ي يدددد لآابء  يردددد ردددش رددد ابء ب ررفرددد   لادددة ب قطددد ع ب  ددد ض ار يردددد ب ر  ددد  , ر  دددد فرريدددد

   .103 , ب     )33ب ابلا يش, ب ر    )
  , ب هيكدد  ب فرفيرددة  بصددا  لاددة بع بء لاددة ب ركفاددد ب راك عددد لاددة   ر ددد 2021ل يددب , ب يدد ش ر  ددا , ) -30

   .9ب ا ا  , ر  د ر بب ب ا ا  , ب ر    بع   , ب     )
سدددفق  ة ,  ابسدددد   , فدددأصيا بعرفددد با ب ر الادددة لادددة ف  عددد  بعسفةدددابه ب ر2019لابدددة ,برسددد ا لسددد ش , ) -31

   .120  , ب     )42بسفطلا يد لاة   با  ب ف طي  , ر  د بع با   بعرف    , ب سرد )
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  , ب   ا ب  سي   لارف با ب ر الاة لاة ب  لارد  ديش رر اسد   2019ب لسر    ,    ح ره   رلر  , ) -32
 يرد ردش بسد فل  ك يدد ب  اب دد ب با  ب ر با  ب اةاعد ب  ضابء  بلأ بء بع  ب ة , الم بسفطلا ة فل ي ة  

   .25,   ر د كابلاء , ر  د با  ب  ي  , ب     )
لاددة فرريددد ب فددل ق بلأ  ددة   SQ6R  , بصددا ف فيدد  بسددفابفي يد  2021لردد    , لسددش   ادد ض ,  ) -33

   .136 ب ف كيا بلإ  ب ة  ر  طلاب ب رال د بع  ب يد , ر  د بلآ بب , ب     ) 
  , فدددددأصيا ب ف كيدددددا بع ددددد ب ة لادددددة فلقيددددد  ب فريددددد  ب فرفيردددددة ,  ابسدددددد 2021 ب   ,  دددددلاء ر  دددددا, )  -34

  , ب  دد   14بسددفطلا يد لاددة   ر ددد ب ا ددا  , ر  ددد ك يددد بع با   بعرف دد     ر ددد ب ا ددا  , ب ر  دد  )
(29.   

   فدا   رر ل د ع ب  , فأصيا فير    ي  ب ر   رد     دد رطد ع ب  د ر   ر دا 2021    , ب فس ا ط اق , ) -35
   54  , ب     )17  , ر  د فياع       ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    ) 2018_ 1990) 

  , ب فاييدددا بعسدددفابفي ة  بر ك سددد ف    دددد 2008  سدددد , ط  دددب ب ددداا ,  لسددديش , س سدددش  ددد ب  , ) -36
   .99بع بء ب فرفيرة , ر  د بع با   بعرف    , ب     )

  , بصدددا بسدددف  با فير    يددد  ب ر   رددد   لادددة 2015 سدددا , اا  يددد ر  , )ب  بيددد   ,  ريددد ء سددد ر ش ,    -37
فلقي  بعرف با ب ر الاة  ضر ش ب ر  ح بعسدفابفي ة , ر  دد بع با   بعرف د   , ب سدرد ب ص رردد  ب صلاصد ش 

   .104, ب     )
سددفابفي ة   , بصددا بعرفدد با بع2014ب  بيدد   ,  ريدد ء سدد ر ش   دد    ددة ,    دد  , رلردد    دد  ب لددا , ) -38

 قدد    ب ررفردد   ب سددي ليد لاددة رردد  ب  ددلب ب سددي لة ,  ابسددد بسددفطلا يد   ددد  يرددد رددش لاردد  ق ب  ا ددد 
   98بع  د  ب ررف    لاة رل لافد اا ب  , ر  د بع با   بعرف    , ب سرد ب س ا د  ب صلاص ش , ب     )

  , بصددا ب اسدد خ ب دد في ة لاددة   ددا سددر د ب ررفرددد ,  ابسددد 2020, اسددر   دد    ارضدد ش , ) ب  عدد    -39
   .4  , ب     )40ري بريد , ب ر  د ب  ابيد  لإ با  , ب ر    )

  ,   ا ب رسا  يد بع فر  يد لادة ف  عد  2014)     ح     ب اض  اةي  ,  ب  ع    ,  ا ح لسيش , -40
فل ي يد لآابء ب قي  ب  ب   ر يد  لاة  يرد رش ك ي     ر دد ب ق  سديد ,  سر د ب ررفرد ب ر اكد ,  ابسد 

   . .1  , ب     )16ر  د ب ق  سيد      ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )
  , بف د ل ب قدابا   لارفد  ا  ر د ح ب فرفيردة  د   رد يا  ب رد با  2021ب  ع   ,  لا  اسا يد ر  , )  -41

   .53هي د ب ف  يريد , ر  د  ابس   فاب يد , ب     )بع ف ب يد رش   هد رفا ب 
  , بف ددد ل ب قدددابا   لارفددد  2021ب سدددا ب , ب اددد ا رلرددد  ر يددد  ,  ب دددابايا ,  رددد ا   ددد  ابددد  سدددكابش ,) -42

  32ا  ة  يد بع  ب يد     ط اد ك يد ب ر   ر فيد ب ط يدد ب لي يدد , راكد  ب الد م ب ر سديد , ب ر  د  )
   .1, ب     )
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  , ب قي    بعسفابفي يد  فأصيااد  لادة ب رسدا  يد بع فر  يدد 2021, س         ب اض  ص    , ) ب س ي   -43
   .64, ر  د ك يد اا ب       ا بعرف   يد ب   ر د , ب     )

  , ب ف كيددا بع فيدد ا    لارفدد  ادد  ي  ب ر الاددة 2020سدد ر ش , اةددا  كدد فا ,  غردد  , ي سدديش طددابا , ) -44
   .17  , ب ر    ) 67ر  د ب ال م ب فاب يد  ب ر سيد , ب     )     ط اد ب   ر د , 

ب ةدددرا  , بلرددد    ددد الله بر ردددد ,   ب   ددد رة , بر ددد  لريددد  بسدددر  ي  رلسدددش ,   ب   ددد ا  ايدددصا  ب    -45
  , فأصيا  بعرف با ب ر الاة لاة بسدف برد ب ريد   ب فر لاسديد , الدم فل ي دة لآابء  يردد ردش 2021      ,)

  , ب  د   ) 17بعسلاريد لاة ب ر   بعةاه , ب ر  د ب  ابريد      ا بع باعد , ب ر  د  ) ر يا  ب   ر د
68.   

  ,    ا ب قدد ا  ب ر الايددد بعسددفي   يد لاددة فلسدديش رسددف   2019 ددلاح ب دد يش , بلردد  ضددي ء ب دد يش , ) -46
د بعرادد ا     دد ا  دد    بع بء ب  دد ر ة , الددم ريدد برة   دد   رددش ب ي يدد   بعا يددد ب  ابريددد , ر  ددد   ر دد

   .25  , ب     )11بعرف   يد  بع باعد , ب ر    )
   بر كد   ب با   لارد   ب  بد ش 2017 لاح ب  يش , بلرد  ضدي ء ب د يش ,    ريدا ,  داب    د    , ) -47

لاة ف  ع  سر د ب ررفرد ,  ابسد بسفطلا يد   يرد رش ب ر  اه ب  ابريد ب    د ار يرد اا ب  , ر  دد 
   . 19  , ب     )9را ا      ا بعرف   يد  بع باعد , ب ر    )  ر د بع

  , ب ددددلك ء بعسددددفابفي ة  بصددددا  لاددددة ف  عدددد  سددددر د ب راسسدددد   2016ب فدددد  رة , رلردددد   ادددد ا ادددد    ,) -48
ب ف  يريد ,  ابسد بسفطلا يد لآابء  يرد رش ااس ء  ب ض ء ر     ب ر  ا  ب فقريد لاة ) كابلاء , ا  د  

   .1  , ب     )18لاد   , ر  د ب ق  سيد      ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    ), ب ر   , ب ي  
  , ف فيدد  اأ  ب ردد   ب ر سددة لاددة ف  عدد  رفط ادد    ردد ء سددر د 2018  دد  ب لسدديش ,   ددة  اادد ش , )  -49

ب ررفرددد ,  ابسددد بسددفطلا يد لآابء  يرددد رددش ب ردد ابء لاددة ب ر ياعددد ب   رددد  فابيددد  ددلاح ب دد يش ,   ر ددد 
   .44  , ب     )4ياع  , ر  د فياع       ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )ف

  , فدددأصيا ب ل كردددد لادددة سدددر د ب ررفردددد , ر  دددد ب   ددد ا بعرف ددد  يد 2020  ددد  ب يددداعا , سددد ا  بلرددد  , ) -50
   .124  , ب     )26 بع باعد , ب ر    ) 

ابفي ة لاددة سددر د ب ررفرددد  , ر  ددد ب   دد ا   , فددأصيا ب فاب دد  بعسددف2021  دد  ب يدداعا , سدد ا  بلردد  ,) -51
   .125  , ب     )27بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )

  ,   ا فير    يدددددد  ب ر   ردددددد   2021  دددددد   ,  قدددددد ء ةدددددد يا ,    دددددد الله ,  رددددددابش  ادددددد   ي سدددددد  , ) -52
د  بعف دددد ع  لاددددة   ددددا ب فرريددددد بعرف دددد  يد رددددا بةدددد ا     ددددد    ددددابق , ر  ددددد ب رصرددددد     دددد ا بع باعدددد

   .2  , ب     )11 بعرف   يد , ب ر    )
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 , ريددد   بصدددا فير    يددد  ب ر   ردددد   2021  ددد   ,  قددد ء ةددد يا ,    ددد الله ,  ردددابش  اددد   ي سددد  , ) -53
  , ر  دد بع با   2017_  2004 بعف  ع    د رر  بعسفصر ا لادة ب  دابق ,  ابسدد فل ي يدد   رد   ) 

   . 128 بعرف    , ب     ) 
ييا    ,  برددا ر دد2021يش  عددش ب    دد يش ةدديخ ,   ب ابي ددة , لسددش   دد  ب رردد ه   سددا , )  دد ش , لسدد -54

ب  دد    ب ةدد ر د  ر ف دداب  ب  ي عدد ء لاددة ب ردد با  بع  ب يددد  ب ص ر يددد لاددة ر يرددد ب ر  دد  , ر  ددد بالدد م 
   .2  , ب     )17ك يد ب فابيد بلأس سيد , ب ر    )

 ء بعسفابفي ة لاة بسد  يب بف د ل ب قدابا , الدم ريد برة فل ي دة   ,  بصا ب لك2015  ي  ,رهر    ب  ,)  -55
 .  85  , ب     )21لاة   با  بع ر ا  بعسك ش ,  ر  د ب    ا بعرف   يد  بع باعد , ب ر    )

,    , راددد  ئ ب با  ب  ددد    ب ةددد ر د  بصااددد  لادددة بع بء ب ررفردددة2020ب   يددد   , ةددده ب بلرددد   لددد ا , ) -56
 ابسد بسفطلا يد لآابء  يرد رش ب قيد  ب  ب   ر يدد لادة ر ر  دد ردش ب   ر د   ب  ابريدد , ر  دد   ر دد 

   .29  , ب     )12بعرا ا      ا بعرف   يد  بع باعد , ب ر    )
  , بر كدد   ب قدد اب  ب فسدد يقيد لاددة ف  عدد  سددر د ب ررفرددد ب سدد ريد , 2018 ددليب ,  دد را لادد     , ) -57

   .24  , ب ر    )10ا بعرف   يد  بع باعد , ب     )ر  د ب     
  , فددأصيا ب ددلك ء ب ةدد  ا  لاددة سددر د ب ررفرددد , الددم ريدد برة 2021ب  دد   ,  دد    دد ر ش رلردد   , ) -58

   يرد رش ب ر  اه بلأا يد لاة اا ب  , ر  د ب اع      ر    بع ر   , ب ر    ب ص رة , ب     ب ص  م 
  , فددأصيا ب با  ب  دد    ب ةدد ر د   ددد  دد    ليدد   ب  ردد  ,  ابسددد فل ي يددد 2021 ريدد  , لسدديش  اعدد  , ) -59

   3  , ب     )3لآابء  يرد رش ب   ر يش لاة ةاكد ر   ريس ش , ر  د ب  ابس   ب رسف برد , ب ر    )
  , ب با  ب  د    ب ةد ر د  بصااد  لادة  عد    ب ر ي د   ,  ابسدد بسدفطلا يد 2021غابة , رلرد  لسديش , ) -60

لآابء  يرد رش ب قي  ب  بع باعد لاة ةاكد ) ب يا ر ة     رةا ا   ب ا  عدد ب رلد     / كاكد   , ر  دد 
   .1  , ب     )11  ر د كاك        ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )

 , بر ك   رر اس       ب  ب ش لاة ف  ع  سر د ب ررفردد ب سد ريد لادة 2020 ا  , ر ا لسيش , )لا -61
  , 16ةدداكد  عددش ب  ددابق  لاف دد ع  لاددة اادد ب  , ر  ددد فياعدد      دد ا بع باعددد  بعرف دد  يد , ب ر  دد  )

   .52ب     )
 ف  دديا ب رهردة  ب فقرددة ,   , ر  ردد   فط يد  فير    يدد  ب ر   رد   لاددة رطد ع ب2021ر ا د ة , ب ادا , ) -62

 ابسد ري بريد لاة راسس   ب ف  يا ب رهرة  ب فقرة لاة   ر ش , ر  د فياعد      د ا بع باعدد   بعرف د  يد 
   .54  , ب     ) 17, ب ر    ) 

  , بسددف  با ب   سددد بعسددفابفي يد كردد    لاددة 2019ردد  ا  , لادد    ةدد   ,   لريدد  ,   دد  ش لسدديش ,  -63
ر الاة ,  ابسدد بسدفطلا يد لآابء  يردد ردش ب قيد  ب  لادة ةداكفة بعف د ع   عدش  رسدي  ف  ع  بعرف با ب 

   .48  , ب     )15سي  , ر  د فياع       ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    ) 
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  ,  ب قددد اب  ب ر الايدددد  بعسدددفابفي يد 2014ب ي يسدددة ,  دددلاح ب ددد يش  ددد ب  ,  ب دددابايا , فااعددد    يددد  , ) -64
رد ء ب ريد   ب فر لاسديد , الدم ريد برة لآابء  يردد ردش ب قيد  ب  بع باعدد لادة ب ر د اه بعا يدد  بصاار  لادة  

   . 79  , ب     )20ب  ابريد , ر  د ب    ا بعرف   يد  بع باعد , ب ر    )
   با دد   ك دد ء  بع بء ب فرفيرددة لاددة فلقيدد  بعادد به ب ررفرددد , 2021ب يصيددا  ,    دد  ردد فا رلردد  , ) -65

  ددد ركفددب   عددا ب    ددد ارل لافددد ف دد ا اسدد طرد  ردد ش , ر  ددد ك يددد ب ر دد اه ب   ر ددد , ب ر  دد   ابسددد ل
   .3  , ب     )32)

  , فددأصيا ب قدد اب  ب ر الايددد لاددة سددر د ب ررفرددد , الددم فل ي ددة 2019ب ياعطددة , بلردد  كدد فا ر دد ح , ) -66
ب   ر دددد لادددة رل لافدددد كدددابلاء لآابء  يردددد ردددش ب ضددد ء ب هي دددد ب ف اعسددديد لادددة ب   ر ددد    ب ي يددد   بلأا يدددد 

   .32  , ب     )8ب رق سد , ر  د بع با   بعرف    , ب ر    )
  , بعرفد با ب ر الادة  بصدا  لادة  ر يدد ف طدي  2015ب يرا  , ر لا      ب اض  ,   ا   ره     ة ,) -67

ع با   بعرف د   , ب رس ا ب د في ة  لألاداب  ب  د ر يش ,  ابسدد فط يقيدد لادة   با  ب سدي لد  بلآصد ا , ر  دد ب
   .103ب سرد ب ص ررد  ب صلاص ش , ب     ) 

  ,   ا سر د ب ررفرد لاة ب  لارد  يش ب قي    ب   ضد د  بع  اد ا ب فرفيردة 2021رلر  , ي ش س  ا , ) -68
, الم فل ي ة لآابء  يردد ردش ب  د ر يش لادة ب  فادد ب لسديريد ب رق سدد , ب ر  دد ب  ابريدد     د ا بع باعدد , 

   .60  , ب     )15    )ب ر
  , بصددددا بسددددفابفي ي   فطدددد عا ب بء ب ررفردددد   ب لك ريددددد لاددددة ف  عدددد  2019رليريدددد  , ك دددد ح  ادددد   , ) -69

سر فه  ب ررفريد  ابسد بسفطلا يد لآابء  د   ردش ب رسدف ي يش ردش  د ر   ر ياعدد    يدد فياعد  , ر  دد 
  .46  , ب     )15فياع       ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )

  ,  ابسدددد رسدددف   2020رليريددد  , ك ددد ح  اددد   ,  رلرددد  ,  رددد ا  ددد ب  ,    دددا , ر  سددديد سددد ي  ,  ) -70
,   ر ددد  9001فط يدد  بس سددي   ب با  ب  دد    ب ةدد ر د لاددة ب ةدداك   ب  ددر  يد ب رطاقددد  رفدد ا بلأيدد   

   .52  , ب     )16فياع  , ر  د فياع       ا بع باعد  بعرف   يد , ب ر    )
  , بسدف  با برسد ا ب  لارد   ب   ردد  ر ردا ب  يسد    لادة 2018 رةه برة , رلرد   يد    عدش ب د يش , )ب  -71

ب با  سر د ب ةاك   ب ف  اعد , ب ةاكد ب    ريد   اط رد ب لكيد _ كة ك ا  , ر  دد ب  رد ش  بلأ ب    د ا 
   .29بعرس ري    بع فر ع , ب     ) 

  ,   ا ب ددلك ء بعسددفابفي ة لاددة ف  عدد  سددر د ب ررفرددد 2018) رطددا , رلردد    دد ب ه    بسددر  ي  ,  -72
ب ف  يريدددد ,  ابسدددد فط يقيدددد   دددد   با  ب فابيدددد  ب ف  ددديا ب  ددد  ة اقطددد ع غددد   , اسددد  د ر  سدددفيا , ب   ر دددد 

 بعسلاريد اا   .
,    , لا   يدددد ب ررددد اح ب ف  يريدددد لادددة ب ف كيدددا بع ددد ب ة  ط ادددد ب   ر دددد2021ر  دددا , ب دددابايا رلدددة , ) -73

   .2  , ب     )46 ابسد ط  يد رق ارد ,   ر د ا    , ر  د بال م ب ا ا       ا بعرس ريد , ب ر    )
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  , فدددأصيا ب با  ب  ددد    ب ةددد ر د لادددة فسددد ع  ب   ردددد ب ر دددالايد لادددة  يردددد ردددش 2021رددد اض , بصددد ا , ) -74
   .65   ر د , ب     )ب ر  اه ب    د ب   ر د لاة ب  ابق , ر  د ك يد اا ب       ا بعرف   يد ب

 ياً : المصادر الاجنبيةانث
A . Books 
1- Cohen, J., and Cohen, P ( 1983) . (Applied Multiple Regression/ 

Correlation Analysis for the Behavioral Sciences) 2nd Ed. New York: 

Lawrence Erlbaum Associates  

2- Dewberry, C. (2004) , (Statistical Methods for Organizational Research : 

Theory and practice) First published, Published in the Taylor & Franci . 

3- Furnham, A. (2008), "Personality and intelligence at work Exploring and 

explaining individual differences at work", Routledge . 

4- Keshta, M. S., El Talla, S. A., Al Shobaki, M. J., & Abu-Naser, S. S. 
(2020). Strategic Creativity and Influence in Enhancing the Perceived 
Organizational Reputation in Islamic Banks.   

B. Journals 

5- AL- Hayy, Ahmad Abedal,Dala’ien, Moamin A. Mahmoud, Mohd 

Sharifuddin Ahmad, (2016), A Model For Measuring Articles 

Knowledgeability Levels, Journal Of Theoretical And Applied Information 

Technology, 10th June 2016. Vol.88. No.1. 

6- Barron, D., & Rolfe, M., ( 2011) , "Measuring reputation: Corporate appeal, 

political influence and regulation", Pp.1-43 . 

7-   D. Jankauskaite A.Urboniene (2016) , Organization's Reputation 

Management through Content Creation and Sharing in the Social Media 

TRANSFORMATIONS IN BUSINESS & ECONOMICS, Vol. 15, No  (39) 

8- Daft , Richard L ,(2004) , " organizational Theory and Design " 8th ed , 

Thomson ,. 



   
 قائمة المصادر

_________________________________________________________________ 

 
 72  

 

9- Damanpour, F., Szabat, K. A., & Evan, W. M. ,(1989),  The relationship 

between types of innovation and organizational performance. Journal of 

Management studies, 26(6), 587-602 .  

10- Jawad ,  Aya shaheen ,( 2021) , The Role of Product Innovation on an 

Improvement of the Organization's Reputation /A Field Study in State 

Organization for Marketing of Oil (SOMO)  , Journal of Economics and 

Administrative Sciences Vol.27 (NO. 129) . 

11- Krejcic .R& Morgan D.(1970) . Dettermining sample size for research 

activities educational and psychological . 

12- Mahmood , Nawal Joodi ,(2021)  The Effect of SCAMPER Strategy on 

Evoking Iraqi EFL Preparatory Pupils' Creative Thinking Skills , Journal of 

Tikrit University for Humanities , vol (3) , N (28 ). 

13- Muthuveloo, R., Shanmugam, N., & Teoh, A. P. ,( 2017),  The impact of tacit 

knowledge management on organizational performance: Evidence from 

Malaysia. Asia Pacific Management Review, 22(4), 192-201 .  

14- RachelC. F. Sun and EadaoinK. P. Hui (2012) , Cognitive Competence as a 

Positive Youth Development Construct: A Conceptual Review, Scientific 

World Journal, Article ID 210953, pages (7) . 

15- Rindermann, H. (2007) , "The g‐factor of international cognitive ability 

comparisons: The homogeneity of results in PISA, TIMSS, PIRLS and IQ‐
tests across nations", European Journal of Personality, Vol. 21,No. 5, Pp.667-

706. 

16- Sala, M. C.( 2011) , " Creating a New Multistakeholder Methodology for 

Measuring Corporate Reputation " Corporate Excellence Center for 

Reputation Leaership , Pp. 1- 6 . 

17- Sherry L. willis , phd ( 1996) , Everyday Cognitive Competence in Elderly 

Persons: Conceptual Issues and Empirical Findings , Vol.36 , No .5. 



   
 

 
 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 
 

 

 (  1ملحق )

 جدول تحديد حجم العينة



   
 

 

 
 

 ( 2ملحق )

 

 

:  تم ترتيب اسماء المحكمين وفقاً للقب العلمي اولاً ووفقاً للحروف ملاحظة 

 ياً انالهجائية ث

 

 

 

 

 

 

 

 العمل   انمك الدقيق  التخصص  الاسم واللقب العلمي  ت

كلية  /  جامعة كرباعء ادارة معرفة الطائي  انأ.د فيصل علو 1

 الادارة والاقتصاد 

كلية  /  جامعة كرباعء ستلوك تنظيم ادارة منظمة و أ.د ميثاق هاتف الفتلاوي  2

 الادارة والاقتصاد

ادارة موارد بشرية وستلوك  أ.م.د حسين حريجة الحسناوي 3
 تنظيم 

كلية  /  جامعة كرباعء

 الادارة والاقتصاد

كلية  /  جامعة كرباعء ادارة موارد بشرية أ.م.د. صالح مهدي الحسناوي  4

 الادارة والاقتصاد

كلية  /  جامعة كرباعء ستلوك التنظيم  أ.م.د يزن سالم محمد 5

 الادارة والاقتصاد

كلية  /  جامعة كرباعء ادارة مالية  انم.د. حيدر خضير جو 6

 الادارة والاقتصاد

 ةانالسادة محكمي الاستب



   
 

 

 
 

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء / كلية الادارة والاقتصاد

 الاعمال / الدراسات العليا قسم ادارة

 مـــــيــــن الرحـــــــــم الله الرحمـــــــــــــبس

 آراء السادة المحكمين اناستبيم/ 

 الاستاذ الفاضل  ......................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

) دور الاقتدار المعرفي في تعزيز سمعة ديكم مقياس لمتغيرات الدراستة الموستومة أيالت  بين  انتمثل استتمارة الاستتبي

كجزء من متللبات نيل  في محافظة كرباةء المقدية ( الأهلدةلآراء لدنة من موظفي الملارف  تحلدلدة  دراية ايتطاةلدة ,المنظمة 

 انشهادة الدبلوم العال  ف  ادارة المشاريع , ونظراً لما تتميزون به من خبرة ومعرفة ف  مجال اختصاصكم ف

ة ليتستنى تعديلها انيس والفقرات الواردة ف  الاستتبياوفيما يتعلق بالمق الأبعادالباحثة تود الإفادة من آرائكم حول 

 ة الاجابة على الاستئلة التالية :وفق ما ترونه ماعئم مع مراعا

 الفقرات تقيس متغيرات الدراستة الاستاستية ؟ ان: هل  1س

 : مدى وضوح كل فقرة مدرجة تحت كل بعد وقياس الغرض الذي وضعت من اجله ؟  2س

 تماء كل فقرة لكل بعد ؟ان: مدى  3س

 الفقرات غير المناستبة ؟ية اضافة فقرات اخرى للأبعاد المحددة او استتبعاد ان: مدى إمك 4س

 يس المتغيرات فه  كالتال  :ياوفيما يتعلق بمق

 المصادر المتغيرات

 (2019,  الحستناوي )  الاقتدار المعرف 

 (sala, 2011) ستمعة المنظمة

 : المشرف                                                             : الباحث          

 العادل   عبدالله  أ.م.د . اميمة حميد                                    الخزعل  زهراء حستين كاظم     

 جامعة كرباعء / كلية الادارة والاقتصاد                     جامعة كرباعء / كلية الادارة والاقتصاد

 قستم أدارة الأعمال                                                       قستم أدارة الأعمال      

  (3ملحق )



   
 

 

 
 

 اولاً : المعلومات الشخصية
 ( في المربع المناسب          )    يرجى وضع إشارة /  شخصية الات انبيال

 

 انثى                 :    ذكر        آ :   النوع الاجتماعي

 

 60 -  51            50 -41           40 – 31               30 -21      : يةعمرب :  الفئة ال

 

 دبلوم عال                             بكالوريوس               دبلوم                     إعدادية    التحصيل العلمي: : ج

 

               دكتوراه               ماجستتير                  

 

               20 – 16              15 – 11             10 – 6                  5 – 1   :  سنوات الخدمةد:  

 فأكثر   21

 

  9 -  7                6  -  4                        3  - 1:     عدد الدورات التي شارك فيها : هـ

                                                   

 لا يوجدفأكثر                       10                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

   



   
 

 

 
 

 البحث ت يا  : متغيراانث
 اللازمدددة لتحقيدددق المنظمدددة اهددددافها .مجموعدددة مدددن المهدددارات والقددددرات :  اولاً : الاقتددددار المعرفدددي

 (  .237:  2021)الشمري وآخرون , 

واع الاكتشددافات والمسددتجدات والاختراعددات التددي تعاملددت انددهددي مختلددف  تكنولوجيددا المعلومددات  :. - أ

واع المعلومددات مددن حيددث جمعهددا وتحليلهددا وخزنهددا واسددترجاعها فددي الوقددت انددوتتعامددل مددع شددتى 

 (38:  2009والسامرائي :  المناسب ) قنديجلي

 الملاحظات وضوح العبارة تماء للمتغيرنالا الفقرات ت

 
 ينتمي

لا 
 ينتمي 

 

غير  واضحة
 واضحة

يستررتخدم  المصرررف تكنولوجيررا معلومررات  1
 حديثة ومتلورة .

     

زيادة قدرات موظف  المصرف لمواجهرة  2
 الآثار الستلبية لتكنولوجيا المعلومات .

     

يستتعين المصرف بتكنولوجيرا المعلومرات  3
 للتنستيق بين الاقستام والادارات المختلفة .

     

يستررتخدم المصرررف تكنولوجيررا المعلومررات  4
فررر  عمليرررات  الارشرررفة والحفرررظ لسترررهولة 

 الرجوع اليها .

     

يستررراعد استرررتخدام تكنولوجيرررا المعلومرررات  5
ادارة المصررررف بتقرررديم المعلومرررات فررر  

 لاتخاذ القرارات .الوقت الماعئم 

      

. هو المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحدل الامثدل مدن بينهدا  اتخاذ القرار - ب
 ( .9: 2016) المصري وعامر ,

 الملاحظات وضوح العبارة تماء للمتغيرنالا الفقرات ت

 
 ينتمي

 لا ينتمي 
 

غير  واضحة
 واضحة

قبرررل ادارة يرررتم اتخررراذ القررررارات مرررن  6
المصرف بعد دراستة مستتفيضة وليس 

 بشكل عشوائ  .

     

ى المصررررف عنرررد اتخررراذه قررررار نأيتررر 7
معرررين عنرررد دخرررول الاعمرررال الجديررردة 

ها ماعئمة لبيئة المصرف انوتتأكد من 
. 

     

تحرررص ادارة المصرررف علررى اتخرراذ  8
قرارات تستهم ف  تقديم حلول لمشراكل 

 قائمة ومتوقعة ف  المستتقبل .

     

تعررررد مستررررألة اشرررررراك العرررراملين فررررر   9
المصرررررف بصررررنع القرررررارات مستررررألة 

 فعلية وليستت شكلية 

     

يسترررهم العررراملون فررر  المصررررف فررر   10
 انجاح عملية تنفيذ القرار.

      



   
 

 

 
 

جاد حلول ونتائج اصديلة لمشدكلات معيندة ويسدتند علدى لإيهو نشاط عقلي يتوجه  التفكير الابداعي . - ت

 ( . 9:  2021المعرفة والخبرة ) ابو جبة , 

 الملاحظات وضوح العبارة تماء للمتغيرنالا الفقرات ت

 
 ينتمي

لا 
 ينتمي 

 

غير  واضحة
 واضحة

الوستررائل المستررتخدمة فرر  المصرررف لا  11
تحترررررروي علررررررى مهررررررارات التفكيررررررر 

 الابداع . 

     

يتبع المصرف وستائل جديدة مرن اجرل  12
 اكتستاب المهارات الجديدة .

     

يبتعد موظف  المصررف عرن تفكيررهم  13
 الابداع  تجنباً للوقوع ف  الاخلاء .

     

المصرررررف يتمتررررع بستررررمعة تقررررديم  ان 14
خرردمات ابداعيررة لررم يسترربق لأحررد مررن 

 المصارف الاخرى تقديمها .

     

مررع  فرر  المصرررف محفررزات تتناستررب 15
جررودة الاعمررال الترر  تتللررب مهررارات 

 فريدة ومتنوعة .

      

ً انث      شددطتها مددن وجهددة نظددر ان: هددي الادراك المعرفددي لصددورة المنظمددة وتطددور   سددمعة المنظمددة يررا

 ( .26:  2020اصحاب المصالح ) صباح , 

: هي المقياس الذي تستخدمه المنظمات حتى تتمكن مدن ادارة كفاءتهدا بشدكل  ( Qualityالجودة  ) -1

 (157:  2021جيد ) العزي , 

 الملاحظات وضوح العبارة تماء للمتغيرنالا الفقرات ت

 
 ينتمي

لا 
 ينتمي 

 

غير  واضحة
 واضحة

يبذل المصرف جهود كبيرة للحصرول  16
علررى الافررراد الررذين يمتلكررون خاصررية 

العرررال  بالمعرفرررة والمهرررارات التفررررد 
 والقدرات .

     

يرررروفر المصرررررف كافررررة المستررررتلزمات  17
 الضرورية لأداء الخدمة المصرفية .

     

يررررردعم المصررررررف بررررررامج التحسترررررين  18
 شلته  .انالمستتمر ف  جميع فعاليته و

     

ير الجرودة وفقرراً يايلترزم المصررف بمعرر 19
 لخلل وبرامج مدروستة .

     

تحرررص ادارة المصرررف علررى تقررديم  20
خرردمات تتصررف بررالجودة لكستررب ولاء 

 الزبون . 

      

ة مرغوبددة عددن طريددق اندد: قدددرة المنظمددة علددى بندداء علامددة تجاريددة ومك( Appeal) الجاذبيددة  -2

 .( 43:  2019والنوعي ) الكريطي , جابية قابلة للقياس الكمي يإتقديمها نتائج 



   
 

 

 
 

 

 الملاحظات وضوح العبارة تماء للمتغيرنالا الفقرات ت

 
 ينتمي

لا 
 ينتمي 
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 ينتمي

لا 
 ينتمي 
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 واضحة
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 جمهورية العراق               

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة كربلاء /  كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال / الدراسات العليا

 الدبلوم العالي / ادارة المشاريع

 (4ملحق )

 في محافظة كربلاء المقدسة الأهلية... موظفي المصارف  إلى السادة

 انم/  استمارة استبي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....

 اددة  دد ء رددش رفط ادد   ريدد  ةدده    ب دد    ا ب  دد  ة لاددة إ با  بلأ ردد     ش يكا بسددفر ا  بعسددف يأيددرضددا  دديش 
 ر   را بع فيد ا  )) الاقتدار المعرفي  د ره في تعزيز سمعة المنظمة  ((   بشف  ض إ با  رة اعا ا ر  
ي اة ادلب  بش ع   الم  ل     راالا  ب فة فرف يه  لاة ر    ب فط ي  ,   د أر  بر  د ال   ب راسسد ري 

 ب الم  رف  ح ف  ا رسيا  ب الم ب   رة لادة ادلب ب ر د    ل د  ا ضد  رد  سدفق ر ر  ردش إ  اد   ر ضد  يد
  -  ريقد ,   ية فيفر  ب   ا    يكا يا د رلالفد ب رق   ب رهرد بلآفيد :

بلإ  ا   سفسف  ا لأغابض   ريد الفد لالا ف    ار    ل  د إ د لكا بعسا أ  ب ف ريا  بش  -1
   د بعسفر ا .

فيدددددد ش بلإ  ادددددد     ددددددد أسدددددد   ب  برددددددا ب    ددددددة ب ر  دددددد     ددددددي    ددددددد أسدددددد   ردددددد   بشيا ددددددد   -2
 فا ر  رر سا ع .

 ب ر  ض  ه  .  شيا د  ضا بلإ  اد ب    د اك  لاقا  لاة ب رك  -3

 )  شاكرين لكم سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا  (
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 زهراء حسين كاظم الخزعلي

 جامعة كرباعء / كلية الادارة والاقتصاد

 قستم أدارة الأعمال

 

 المشرف

 أ.م.د. اميمة حميد عبدالله  العادلي

 كرباعء / كلية الادارة والاقتصاد جامعة

 قستم أدارة الأعمال
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واع الاكتشددافات والمسددتجدات والاختراعددات التددي تعاملددت انددهددي مختلددف  :.تكنولوجيددا المعلومددات   - أ
واع المعلومددات مددن حيددث جمعهددا وتحليلهددا وخزنهددا واسددترجاعها فددي الوقددت انددوتتعامددل مددع شددتى 

 ( .38:  2009 ,المناسب ) قنديجلي والسامرائي 

 اتفق الفقرات ت
 بشدة 

لا  دايمح اتفق 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة
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 ( .9: 2016) المصري وعامر ,

اتفق  الفقرات ت
 بشدة 

لا  محايد اتفق 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة
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          مجموعدددددة مدددددن المهدددددارات والقددددددرات اللازمدددددة لتحقيدددددق المنظمدددددة اهددددددافها :   اولاً: الاقتددددددار المعرفدددددي

 (  .237:  2021)الشمري وآخرون , 

 



   
 

 

 
 

 بعملية اتخاذ القرارات  .

جاد حلدول ونتدائج اصديلة لمشدكلات معيندة ويسدتند ينشاط عقلي يتوجه لإ هو :التفكير الابداعي  - ث
 ( . 9:  2021على المعرفة والخبرة ) ابو جبة , 

 اتفق الفقرات ت
 بشدة 

لا  دايمح اتفق 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة
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 المصارف الاخرى تقديمها .

     

الاعمال التي تتطلدب مهدارات في المصرف محفزات تتناسب مع جودة  15
 فريدة ومتنوعة .
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لا 
اتفق 
 بشدة

يبددذل المصددرف جهددود كبيددرة للحصددول علددى الافددراد الددذين يمتلكددون  16
 خاصية التفرد العالي بالمعرفة والمهارات والقدرات .

     

      لأداء الخدمة المصرفية .يوفر المصرف كافة المستلزمات الضرورية  17

      شطته .انيدعم المصرف برامج التحسين المستمر في جميع فعاليته و 18

      ير الجودة وفقاً لخطط وبرامج مدروسة .يايلتزم المصرف بمع 19
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 اتفق الفقرات ت
 بشدة 

لا  دايمح اتفق 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة
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 ( .26:  2020المصالح ) صباح , 
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 اتفق الفقرات ت
 بشدة 
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لا 
اتفق 
 بشدة
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وبالمسددداهمة فدددي التنميدددة الاقتصدددادية وفدددي الوقدددت ذاتددده تحسدددين نوعيدددة حيددداة القدددوى الاخلاقدددي 
( 47:  2019العاملدددة واسددددرها , فضددددلاً عددددن المجتمعددددات المحليددددة والمجتمددددع عامددددة ) فددددلاق , 
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 اتفق الفقرات ت
 بشدة 

لا  ديامح اتفق 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة
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 Abstract

            This research aims to know the role of cognitive ability in enhancing the 

reputation of the organization at the level of private banks in the holy governorate 

of Karbala. Represented by the private banks / Karbala for cognitive ability, 

which in turn affects the surveyed banks, and the research adopted the                

 (Al-Hasnawi, 2019) scale in measuring the dimensions of cognitive competence, 

which included three sub-dimensions (information technology, decision-making, 

creative thinking), and the (sala, 2011) scale was adopted  to measure the 

reputation of the organization, which consists of four sub-dimensions (quality, 

attractiveness, performance, responsibility), the research adopted an analytical 

reconnaissance approach in the organization in question to obtain the data and 

information necessary for that, and the questionnaire tool was used to collect 

data on the field study, which was distributed to the employees In the surveyed 

banks, the number of the sample size was (80) respondents, and for data 

analysis, the statistical program (spss v. 25) was relied on, and a group of One of 

the descriptive statistics measures (arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, relative importance, answer level, simple correlation 

coefficient, simple regression). Several results were reached through the 

research, the most important of which was that there is a positive correlation 

between the dimensions of cognitive competence and the organization’s 

reputation variable in each of the dimensions (information technology and 

decision-making as well as creative thinking), as this correlation is significant, 

and this is evidence of the importance of cognitive ability. And his role in the 

private banks in the holy province of Karbala and his ability to achieve the 

reputation of the good organization of these banks, the research sample. The 

research came out with a set of recommendations, the most important of which 

was the need for the departments of private banks in the province of Karbala to 

employ the dimensions of cognitive ability represented by (information 

technology, decision-making and creative thinking) in all its banking activities and 

operations; Because it contributes significantly to increasing work motives and 

realizing more opportunities, as well as enhancing the organization's reputation 

and value by competing organizations. 
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