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:n�{D*��:n�{D*��:n�{D*��:n�{D*��        
الف"�ة والأكاد���ة  �ال�لاكات س�ق الع�ل ال�ي ت�ف�ال�ه�ة س�ات ع�ا��ة م ال�� ال
امعات ال �تع    

ال�ه�ة،  وم تل1 ال�عای$�، م�ف& عل$ها ی"-غي ت�اف�ها وت*(�قهاوم�ش�ات مال�ة  وال�ه"�ة وف& معای$�

، و78ل1 ال��ش�ات ال�ال�ةلل
امعات معای$� ال
�دة ال5املة ال�ي اع�ت أساسا في ال�3"�2 ال�ولي 

ت ل
امعال وال��ش�ات ال�ال�ة ضعف ت*($& معای$� ال
�دة ال5املةفي  ت��:�ر فان م5;لة ال-:9 ل7ا


علها غ$� م�اك-ة لل�*�رات وال�:�$"ات لل
امعات ال�ص$"ة. ةالع�ا���  م�ا 

ال��ش�ات ال�ال�ة ال�ع���ة واله�ف ال�ئ�H لل-:9 ه� تق�FG اداء ال
امعات الع�ا��ة م خلال ت*($& 

معای$� ال
�دة ال5املة لأجل الارتقاء �الأداء ال
امعي (ل دی�ان ال�قا�ة ال�ال�ة الات:ادL و م ق

 الق�ة والOعف داخل ال��س�ة ال�عل���ة Pم�ا Q�R5في ت Fالاداء ت�ه FGالع�اقي وان ع�ل�ة تق�


اد ال:ل�ل ال�"اس-ة لل�5اكل ال�ي ت�اجهها�   .م�ا ��هل ا

وم الاس�"�اجات (ع$"ة ال-:9)  ة T�8لاءراسة ت*(��Sة في جامعاج�اء دتF  ول�:ق$& ه7ا اله�ف

��Sاس الRاصة ال��ش�ات �ی�ت: ان ع�ل�ةال�ه�ة ال�ي ت�صل ال$ها ال-اح9   Yر8"اً تع�  الاداء م��� 

 الان:�افات اس-اب مع�فةو  وت:�$"ه الاداء م�ا�-ة الأداء، م اجل تق$�F ع�ل�ة في ومه�ا اساس�اً 

أك_� ش��ل�ة  الاداء ال�الي ومعای$� ال
�دة ال5املة م�ش�ات ل7ل1 تع�، �ل��ةال الق�ارات لاتRاذ

ل�Sاس ال
�دة ال�ي تع� ض�ورGة ل�:�$ وت*��G ل��س�ة ال�عل���ة وما ت:��Gه م أدوات ا لأن5*ة

 .الأداء

أداء ال��س�ة ال�عل���ة  ق�FGع"� ت وم�ش�ات ض�ورة ت("ي معای$�وأوص` �ع�د م ال�صا�ا أه�ها 

، والفاعل�ة في ت:ق$& الأه�اففي الع�ل�ة ال�عل���ة م���Y الaفاءة  �Sاسال(�یل الأم_ل ل ع�نها ت� ك

   .ش��ل�ة ه7ه ال�عای$� وما ت:��Gه على م�ش�ات لل
�دة ال�ي تع� ض�ورGة ل�:�$ الأداءفOلا ع
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���������������������������������������� Introduction                                                

          
م% ال$#ائ! الاساس�ة ال�ي تع��	 عل�ها ال�ل	ان في تق	م وت��ر م���عاتها على 
ع	 ال�عل��      

:�� ال ل�فاضلة في م�	انا م�7لف ثقافاته�، بل اص0ح ال�عل�� ه� م-	ر ق�ة ال	ولة وذل( م% خلال 

�% واقع ال����عات 
أتي م% خلال الع	اد الأإ ن إذ إ ،وال�ق	مABال�عل��ي ذوف$اد وت C��A�  ال��دة

   �ة. العال

الف:�ة  Iال�لاكات س�ق الع�ل ال�ي ت$ف	 ال�ه�ة سAاتال�امعات الع$ا�Fة م% ال�E  	تعو     

هي ال�ه�ة  وم% تل( ال�عای�$، والأكاد
��ة وال�ه:�ة وفL معای�$ م�فL عل�ها ی:0غي ت�اف$ها وت���قها

 فSلا ع% ،
ع!ز م% #فاءة الأداء والفاعل�ة في ان�از الع�ل (لا شوهNا  ،معای�$ ال��دة الMاملة

�% ج�دة م7$جات ABال�امعاتت.  L�ق�-اد
ة لل�امعات Wفاعل�ة و و على #فاءة أ ولغ$ض تBق


   .اتوال�Eش$  �عای�$الوف�B  Lاج ذل( الى ع�ل�ة تق��X الأداءالع$ا�Fة 

 إلى ال�EسAة وفي ع	ة م�الات Iأع�ال ذات ارت0اZ ع�ل�ة م%ع�ل�ة تق��X الاداء  ت��رت ك�ا    

 ،مقای�^ عل��ة Iاس�7	ام أكفاء أش7اص م% وق�ان�% ق�اع	 إلى 
�Bاج عل��اً  اخ�-اصاً  أصB0] أن

ال�$س�مة  لأه	افهاال�EسAة  ه� تBق�Lه	فها الاساس  ةتق��X الاداء ع�ل�ة رقاب�ة م:_� إذ 
ع	

م% خلال ع�ل�ة  والاق�-اد
ة)والفاعل�ة  (الbفاءةم0Aقا ع% LX$a تBق�L الع:اص$ الاساس�ة 

 .الانB$افات ووضع الBل�ل ال�:اس0ة لها تB	ی	ال�قارنة ب�% ما تBقL فعلا وما خ�f له م0Aقا و 

�% ال���A$ للأع�ال ال�ي تق�مالإلغ$ض تBق�L و ABة م% خلال ال�AسEأداء ال�I اع��ادها  رتقاءI

 هاج$اءات ال�7�A	مة ال�ي تع�ل على رفع مC��A الاداء وت�ح�	 جه�د العامل�% ف�على ال�عای�$ والإ

وفL اسل�ب الع�ل ال��اعي لbافة ال�X��Aات ل��bن ال�7$جات ذات ج�دة تBقL ال�:افع لل�EسAة 

  ولل����ع.

��ه ال:_$n والع�لي�ل ل�غ��ة جانف- أرmع الى ولغ$ض تBق�L ه	ف الkB0 ت� تق��Aه   .   
�% خ-o الأ الإaار ال�:ه�ي للkB0 فيول الف-ل الأت:اول  •pB0ول م:ه لع$ض م:ه��ةم 

 .ومAاه�ات ال	راسة الBال�ة ساIقةال�kB0 الpاني دراسات  #انال��q kB0ا 
خ-o  ثلاث م0احk في لإaار ال:_$n للkB0وخ-o الف-ل الpاني ل��rن م	خل ل •

مEش$ات الاداء  
ع$ضال�kB0 الpاني و  ،مEسAات ال�عل�� أداء تق��Xال�kB0 الاول ل�:اول 
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اس�7	ام ال�Eش$ات وأما ما 
o7 ال�kB0 الpالk ف��$ق الى وال�عای�$ في ال�عل�� ال�الي 
 .اداء ال�امعات �ق��X$ ل�عای�الال�ال�ة و 

 ثلاث م0احkالkB0 في  ف$ض�ةي واخ�0ار o-7 لل�انu الع�لفالpالk اما الف-ل  •
اما ال�kB0  ،والأوزان وال	رجات ال�ع��	ة في تق��� الأداء ع�:ة الkB0 وصف خ-o الاول

�L ال�Eش$ات ال�ال�ة للأداء ال�الي ل�امعة #$mلاء، و  الpاني�ما 
o7 ال�kB0 الpالk ت�
�L معای�$ ال��دة على اداء جامعة #$mلاء�  .ت�

ل��صل ال�ها في لع$ض الاس�:�اجات وال��ص�ات ال�ي ت� ا ال$اIعواخ�$اً خ-o الف-ل  •
 kB0ا الNة والع�ل�ة ال�ي ت�] في هX$_:راسة ال	في ض�ء ال .%�pB0الاول ع$ض  ت�$ق م

ل ال�ها في ض�ء اما ال�kB0 الpاني خ-o لع$ض ال��ص�ات ال�ي ت� ال��ص الاس�:�اجات،
  س�:�اجات.الا
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  الإطار العام للبحث

   
  

        
  المبحث الأول
  لبحثالإطار المنهجي ل

  

  
  المبحث الثاني

  ومساهمات الدراسة الحالية سابقةدراسات 
        
        

   




����א�ط���א��א��ل�א�ول/�א�
	���א�ول:����	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������3 

  

  ال��ه�ي لل��� الإ�ار :الأولال���� 

 Problem                                                          Research ال���:: م��لة أولاً 

الف��ة  �ال�لاكات س�ق الع�ل ال�ي ت�ف�ال�ه�ة س�ات ال�امعات الع�ا�ة م	 ال��  �تع      

وم	 تل1  ،م�ف" عل ها ی�-غي ت�اف�ها وت*(�قها�ة وم�ش�ات مال والأكاد$��ة وال�ه��ة وف" معای �

لل�امعات معای � ال��دة ال5املة ال�ي اع�ت أساسا في ال�3��2 ال�ولي ، ال�ه�ة ال�عای �

ضعف ت*( " معای � ال��دة في  ت��:�ر فان م5;لة ال-:9 ل7او78ل1 ال��ش�ات ال�ال�ة، 

ات علها غ � م�اك-ة لل�*�رات وال�:� �م�ا $� ةت الع�ا�ل�امعال وال��ش�ات ال�ال�ة ال5املة

  .لل�امعات ال�ص �ة

  Research Objectives                                                    :ال���أه اف  :ثان�اً 

م	 خلال ت*( " ه� تق�HI اداء ال�امعات الع�ا�ة ح9 الى ت:ق " ه�ف رئ��ي اعى ال-$�

�الأداء ال�امعي الع�اقي الارتقاءلأجل  داء ال�اليوم�ش�ات الا ال5املةمعای � ال��دة .  

   أه�ها:م	 الأه�اف الف�P�ة  ةت�:ق" م���عال�ئ�O اله�ف  وم	  

1 - .H�الاداء في م�س�ات ال�عل HIال�ع�ف على تق�  

 .ال�ص �ة في ال�امعاتم�ش�ات الاداء ال�الي و ل5املة اال�ع�ف على معای � ال��دة  - 2

  .م�ش�ات الاداء ال�الي ومعای � ال��دة ال5املة تق �H اداء جامعة V�8لاء وف" - 3

 .ء ال�الي ومعای � ال��دة ال5املةتق�HI اداء جامعة V�8لاء في Xل م�ش�ات الادا - 4

  .ة واه� �هاات ال�ال�ة ومعای � ال��دة ال5املن�5 ثقافة ال��ش�   - 5

            Research Importance                                          ال���:: أه��ة اً ل"ثا

 ت*(�قها8�[�ة ال��دة ال5املة و معای � ال��ش�ات ال�ال�ة و م	 أه��ة أه��ة ال-:9  ت�-ع

 والفائ�ة ال�ي ت�� ها )QSفي ال�3��2 العال�ي ( (جامعة V�8لاء) �قع ال�امعات الع�ا�ةوم

$عdز م	 8فاءة الأداء والفاعل�ة  1لا شوه7ا  ،ال�عای �ال��ش�ات و ال�امعات ن���ة لإت-اعها تل1 

ت�ض�ح أه��ة ال-:9  وVالإم;ان ال�امعات.و78ل1 ت:� 	 ج�دة م�eجات  ،في ان�از الع�ل

�ال5;ل الأتي:  
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  اه��ة ال��� )1ش�ل (

  

  ال�, ر: إع اد ال�اح�

  

  Research hypotheses                                          ال���:ف1ض�ات  :را.عاً 

�� ه7ا ال-:9 الى ف�ض�ة رئ��ة مفادها $��  

 HIة داءاإن تق���الاع��اد على م�ش�ات الاداء ال�الي ومعای � ال��دة ال5املة ی�ف�  ال�امعات الع�ا

�ا ج�دة الأداء مت:ق " وVال5;ل الj7 $�;	 م	 خلاله  دائهاامعل�مات 8اh�ة ع	 فاعل�ة و8فاءة 

  ل�امعات ال�ص �ة.ل م�اك-ة$�علها 

   Society and sample the research                   :ال��� م��7ع وع�5ة: اً خام3

ال�امعات الع�ا�ة م���عا لل-:9 �8نها ال��س�ات ال�اP�ة ل�3�ع العق�ل  .  تH اخ��ار1

  .  الاكاد$��ة والف��ة

   .جامعة V�8لاء ع �ة لل-:9تH اخ��ار  .2 
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  Variables Research                                            سادساً: م7غ15ات ال���:

  ي ی�ضح م�غ �ات ال-:9ال5;ل الآت

  ) م7غ15ات ال���2ش�ل (

  
  المصدر: إعداد الباحث

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

 




:�א���ل�א�ول�������א�د�א���א�������د�א��������������:א���א����   6     ����������������������������������������������و

  

 ال�
	� ال�اني
 دراسات سابقة ومساهمات الدراسة الحالية

 

   ع�ا��ة دراساتأولاــ 

 :)9200 ،فارس( دراسة .1

 ع�ان ال�راسة
ل�/ي ال!. ـــــــي -ـــاملة فــــــــ+دة ال(ـــــــــــــ�� ال)ـــــــــعایــــــــدرجـــــة إم#ان�ة ت! �� م

  جامع/ي 7غ5اد وال�1�23/4ة دراسة مقارنة

ــــــــ���م ال�ـــــــــــــاح� اس��ــــــ  ال�راسة ن�ع ــــــ�انة لاســـــــ ــ ــ   . ��غ �ات ال���ــارة الاس�

 ه�ف ال�راسة

ب)ان مفه�م ال+�دة ال4املة و3م2ان)ة ت�0)قها في ال+امعات الع�ا()ة وال�ع�ف على 

وال�=�>�;ة  معای � ال+�دة ال4املة في ال+امعات الع�ا()ة ومها جامعة 8غ�اد

اج�اء مقارنة ب B ن�ائج ع ة ال��� لإم2ان)ة ت�0 < معای � ال+�دة ال4املة في و 

  ال�عل)D العالي.

  اهD ال�ائج

  اران إدارة ال+�دة ال4املةFالعالي ت=اع� على رفع  إ D(ال�عل H��=شامل على م
  .كفاءة ال��مة ال�عل)�)ة

  اذان D2�ت� B ان ضعف نNام ال��ف O في  ادارة ال+�دة ال4املة نNام ادارM م
سل�ا على ج�دة الاداء م�ا ت0لU ت�0 < معای � ال+�دة ال4املة  أث�الRل)ة 

  للارتقاء H��=�8 الاداء ال�عل)�ي.
 

 :)2010 :وال�او9  العاني(دراسة  .2

   م5اخل ل 3اء أن>�ة ال)+دة في ال)امعات الع�ا��ة  ع�ان ال�راسة

  .ــ��م ال�احــــYان الاسل�ب ال�صفي في ت��ی� ال�ائجاس�ــــــــــــــــ  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

صفات اات�اع ان�Nة ال+�دة ال4املة في ال+امعات الع�ا()ة مB خلال ت�0 < م� 
 إلى س�ق الع�ل وال�+��ع ،���جات ال�عل)Dلرتقاء الال\�ان  9001الایOو 

رفع م=��H الاداء مB ال�0ل�aة �8ا `�ق< ال� Oة ال�اف=)ة ف\لاً عB  ال��اصفات
  اساتbة وادار; B وFل�ة.

نه\ة ج�ی�ة ت=هD في الارتقاء 8ال�عل)D ال+امعي ت24ل ان ادارة ال+�دة ال4املة    اهD ال�ائج
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وت�= B ج�دة ال�عل)�)ة وهاك ت0�ر مل��c في ال=�ات الاخ �ة في الادارات 
في الع�اق ال+امe)ة لYR � مB ال�ول م�ا ی�0لU ت�= B ال�عل)D ال+امعي 

  .لل�ص�ل الى ال�=��H ال�ق��ل عال�)اً 

 :)2013 ،ال�ع�+ر9 (دراسة  .3

  ع�ان ال�راسة
ة ال�1اض�ة ــ�F�ـــــــــــــــــــــــام ال/ــــــــــــــــتق+D1 الأداء الإدار9 لع�5اء -ل�ات ورؤساء أق4

  +دة ال(املةـــــــــــل
ات ال)ــــــــــــعلى وف� م/!

  .تD اس���ام اسل�ب الاس��انة لإج�اء ن�ائج ال���  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

وف< م�0ل�ات ال+�دة  الأق=امت ورؤساء ال�ع�ف على م=��H أداء ع��اء fل)ا
.D=ل)ة والقRال4املة في ال 

B4ف عRة  ال(a�لع��اء ورؤساء أق=ام ال� Mال\عف والق�ة في الأداء الإدار Oاك�م
  .نN� اله kات ال��ر;=)ةال�;اض)ة في الع�اق مB وجهه 

  اهD ال�ائج
  أداء �ــ<رؤســاء الأق=ــام ت0ــ�;;�F Bعــ Dاكه�;ــة  اشــ�ات والــ�ورات ال�0�;�ت�l8ــال�

وال�ـــي یـــ�D مـــB ، و3عـــ�اد ال��ـــ�ث وال�ق��حـــات اللازمـــة ل�0ـــ�;� الإدارة ال+امe)ـــة
Dله Mالإدار Dأدائه �خلالها ت0�;.  

  

  : )2016 (ه53ل،دراسة  .4

  ع�ان ال�راسة
 �مLس4ات ال/عل�D العالي في Kل معای�� ت+-�5 ال)+دة والاع/�اد اء ادت5ق�

  الأكادQ�ي/ ان�+ذج مق/�ح

  ال�عل)D.ان��ذج مق��ح ل��ق < اداء مlس=ات   ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

 � f�ت �ة الى معای �()اس وتق�;D أداء ال�lس=ات ال�عل)�)ة 8اس���ام مlش�ات م=�
 ت�ي ب�نامج ت�ق < أداء مق��حو;��ق< ذلr مB خلال ال+�دة والاع��اد الأكاد`�ي، 

  ل�lس=ات ال�عل)�)ة.خاص 8ا

  اهD ال�ائج
 � ي معایت�f � ال+�دة والاع��اد الأكاد`�ي ع� ت�ق <  ومlش�ات ض�ورة ت�

  والفاعل)ة. الRفاءة t)اسأداء ال�lس=ة ال�عل)�)ة f�نها ت�Yل ال��یل الأمYل ل
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  ع��Fة  دراسات-ثان�ا

 ):2007 (مالU، دراسة - 1

  ال�3(آت أداء تق+D1 يف يال�ال ال/	ل�ل دور  ع�ان ال�راسة

  .دراسة ت�ل ل)ة م �ان)ة  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

 القوائم وقراءة فهم في تساعد التي والنسب والمؤشرات المعلومات علي التعرف

 توضيح إلي افةبالإض ،المالي للتحليل كمصدر المالية القوائم فاعلية وتأكيد ،المالية

 .المنشآت أداء تقويم في المالي التحليل دور

  اهD ال�ائج
 الس55ودان  ف55ي العامل55ة المنش55آت قب55ل م55ن الم55الي التحلي55ل تقارير استخدام ضرورة

 .قراراتها ترشيد في لمساعدتها

 للمنشآت المالي تقويم الأداء في للمساعدة المالي التحليل نسب استخدام.  

 ):2010 ،لال(+ك والع)�(دراسة  - 2

  +ء معای�� ال)+دة ال(املةــــــــي ضـــــعي فــــــــــــاذ ال)امــــــــــــــــ+D1 اداء الاس/ــــــــتق  ع�ان ال�راسة

  اس�ـــــــ��م ال�ــــــاحYان ال��لـــــــــــــــــ ل ال�صفي ل�)ان ن�ائج ال���.  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

 ا �فة ال�عای �اداء ل�ي یمع D;�غي ت�0)قها ل�ق�ساتbة ال+امع  B وتOو;� لأا
الادارة العل)ا في ال�lس=ة ال�عل)�)ة �8�اBF الق�ة وال\عف في اداء الاس�اذ 

  ال+امعي ف\لاً عB ت��ی� م=��H اداء الاساتbة ال+امع  B في fل مe)ار.

  اهD ال�ائج

 (ز ج�دة الع�ل)ة ال�علOع` Mان ال+�دة ال4املة ات+اه ت0�ر B =��)ة وان ع�ل)ة ت
اداء ال��ر;=ي في ض�ء معای � ال+�دة `عOز ارfان الع�ل)ة ال�عل)�)ة أذ `ع� 
الاس�اذ ال+امعي ال�O fة الاساس)ة في ال�= �ة ال�عل)�)ة وأساس ن+احها لbا 

rذل B =�  .ی�0لU الاه��ام 8إت�اع اسال U ال+�دة ل�
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 ):2012 ،ال�4حان(دراسة  - 3

  ع�ان ال�راسة
     في ال/عل�D م�Zجات ت1+4� على الأكادQ�ي والاع/�اد ال)+دة معای�� ت! �� �أث

  ال4ع+دQة ال)امعات

ـــــــ�ام   ال�راسة ن�ع   اس�ــــــــ�ارة الاس��)ان لإ`+اد ال�ائج.اس��ــــــــ

 ه�ف ال�راسة

م��جات ال�عل)D  الأكاد`�ي في والاع��اد ال+�دة معای � ت�0)قات دور ت�ض)ح
 لإدارة ال�+الات الاساس)ة في ال��0 < م=��H  ب)ان عF B�;< امعي ال=ع�دMال+

)ة ق�ل اله kة مB ت��ی�ها وال�ي ی�D ال4املة ال+�دةF�ان  للاع��اد ال(aالأكاد`�ي و
Hم� O f�ول)ة على الاه��ام ال+امعات تl=ة 8ال�(xكأح� الاج��ا �اصال+�دة  ع

  ال4املة.

  اهD ال�ائج

 rال على العل)ا ت�O f الإدارة ب B ق�;ة دلالة إح>ائ)ة ذات +اب)ةا` علاقة ه

B aال+�دة ال4املة و �ت=�;< معای  D(جات ال�عل�ة في م�Rة ال��ل(a�الع 

 ورسالة رؤ;ة مB خلال ال+�دة مفه�م مB ت�0 < `عOز ذلr أن أذ ال=ع�د`ة،

 ئاسةالعل)ا ور  الإدارة ت�ي خلال مB ت�0)قها في وال=عي وأه�اف ال+امعات

 .ال�فه�م لbلr ال+امعة

 قافة انYة ال(�(N وfل)ات معاه� ج�)ع في ال+�دة ال4املة وت�0 < ب��س)خ ت=هD ال�

 ت�O f ب B دلالة إح>ائ)ة ذات ا`+اب)ة وج�د علاقة ف\لاً عB ال+امعة وأق=ام

 تأه ل ال�عل)D لأه�)ة م��جات وB a ت=�;< العامل B على ال=ع�د`ة ال+امعات

U;العام وت�رBیbال B ون  ل�أح� `ع�� �اص تأه لهD ال�=��� حال في ال+�دة ع

  .خ��اتهD مB والإفادة

  ):2014 ،ع 5 ال�ح�](دراسة  - 4

  ع�ان ال�راسة
تق+D1 اداء ال)امعات وفقاً ل�3>+ر الاداء ال�/+ازن دراسة حالة جامعة اف�1\�ا 

   2013 – 2008 –العال��ة 

ــان ال�ائج  ال�راسة ن�ع ـــ�ام الاس�ــــــــــــــــــــ�انة ل� ـــ   .اس�ــــــ�ــ

 ه�ف ال�راسة

 ال+امعات أداء تق�;D في ت�0)قه ام2ان)ة وم�H ال���ازن  الأداء مفه�م على ل�ع�فا

  .`ع�ل 8ه حال)ا ال+امعات الMb أداء تق�;D نNام ت�ل ل دراسةو  ال=�دان)ة
 ال+امعة لbلr ف\لاً عB مع�فة حاجة ءمةملا م�Hو  وال\عف الق�ة ب)ان نقا}

  .اس��ات)+)ة ال�lس=ة على ال���ازن  الأداء ی�+ه الMb ال�أث �

 الاس�اذ ان وعلى ت�  O دون  مB خلال ال�عامل معهD 8ع�الة الاه��ام 8ال0ل�ة   اهD ال�ائج
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4�8ارfة ال0لاب ل�ق�`D اداء  ال��ر;| ه kة اع\اء ب�اج�اته وbfلr ت4+)ع یل�Oم
 .�ج 

 ال�ال)ة ال+امعة م�ارد ان Dق < في اس���امها ی�� تل�Oم وأنها اه�اف ال+امعة ت
  وم=��� مB خلال نNام رقا8ة فعال. دورM  248ل ح=ا8اتها �8�اجعة

  
  أج3 �ة دراسات ثالYاً: 
 ) 1995Hogg ,(دراسة - 1

  ع�ان ال�راسة
 Continuous Quality Improvement in Higher Education   

  ل�4/�� لل)+دة في ال/عل�D العاليال/	4�] ا

  .تD اس���ام ال��ل ل ال�صفي لل���  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

ل�N�ر ا ال�غ �ات مB وأث�مع�فة ت�جهات ال�عل)D العالي في ال�ق{ ال�الي 

وت��ی� ت�قعات الأداء مB ح � ال��ر;| وال0ل�ة ودراسة  ال�+��عي لل+امعات

م�H تأث � م��جات ال+امعات على ال� kة ال�ارج)ة ن��ذج لل�عل)D العالي ل�)ان 

  .كال4�fات وال�+��ع

ب)ان مفه�م ال+�دة ال4املة ودورة في ز;ادة رضا العامل B مB خلال باء إFار 

  م�Rامل ی�رس العلاقات ب B م��لف عاص� ال�lس=ة.

  اهD ال�ائج

  العالي لها دور اساس 8اع��ارها D(;< الالان ال+�دة في ال�عل�عل)ه 0 �Mb ت=�
الع�ل)ة ال�عل)�)ة وان تعO;O اج�اءات ال��= B ال�=��� لل+�دة في ال�عل)D العالي 
`=اع� على ت0�ر الاج�اءات ال�=���مة ف\لاً عB الاه��ام 8أن�Nة الاع��اد 

 .الأكاد`�ي في ال�عل)D العالي
  ات لإدارة ال+�دة ال4املة في(ی�غي ت��)� 8ع~ الاس��ات)+)ات وال�ق

+امعات مع ض�ورة وج�د �)2ل تN)�ي م�Rامل ل=� الYغ�ات وتعO;O الاداء ال
لغ�ض ت�= F B�ق ال��ر;| في ال+امعات وفقا ل��0ل�ات إدارة ال+�دة 

  ال4املة.
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  :)2007Dill ,( دراسة - 2

  ع�ان ال�راسة

Quality Assurance in Higher Education: Practices and 
Issues 

  D العالي: م�ارسات وقyاQاض�ان ال)+دة في ال/عل�

 .تD اس���ام ت�ل ل ع ة ال��� وص�)ا لإك�ال ال�ائج  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

 O;Oال��ارسات الأكاد`�)ة وتع O;Oالعالي ل�ع D(اس���ام ض�ان ال+�دة في ال�عل

ه =�  .م=��H ال��> ل ال�راسي ل��;+ي ال�عل)D العالي وال�فاc عل)ه وت

ة ال4املة وأه� �ها في ال�عل)D وa)ان اه�)ة معای � الاع��اد ب)ان مفه�م ال+�د
  وت��ی� م=��;ات ال�ع�فة وال�هارات والق�رات ال�ي ی�0لU ال�ص�ل ال ها. الأكاد`�ي

  اهD ال�ائج

  ة ت�ر;=)ة ذات ام2ان)ة عل�)ة ولهاk ه �في ت�ف  �ال��اش �ان ال+�دة لها الاث
=� . B ن�x)ة م��جات ال+امعةتأث � ا`+ابي على اداء ال+امعات وت

  ق�ل Bة م>��ة م(Fار س)اسة وFس=ات الأكاد`�)ة غال�ا في إlان ع�ل ال�
  .الأكاد`�يال�ولة ل\�ان معای � الاع��اد 

 )Adriana, 2007(دراسة  - 3

  ع�ان ال�راسة
Performance Audit in public sector entities–a new 
challenge for Eastern European Countries 

  ت�ق < أداء ال�ح�ات ال�2�م)ة العامة/ ت��M ج�ی� ل�ل�ان اورaا ال4�()ة

  .دراسة تt(�0)ة  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة
ب)ان دور ت�ق < الأداء للاق�>اد والRفاءة والفاعل)ة خ�مة ل>ع الق�ارات ال�ش �ة 

 .مB الإدارة في ال�ح�ات الاق�>اد`ة العامة

  اهD ال�ائج

 a�ان وزارة ال� Bفي اللغة ع Dاداء ال�عل D;�وفعال في تق Dلها دور مه D(ة وال�عل(
F�;< وضع معای � ال+�دة ال=ع�د`ة لل�عل� B وفقا لل��>� أو ال��ض�ع 
وتع�)D ال�عای � ال�ه)ة في م�ی�;ة ال��a)ة وفي fل م0قة تعل)�)ة وت�ض)ح 

  وت�= B الاداء. ك)�)ة ت�0 < ال�عای � ال�عل)�)ة مع ال��O f على معای � ال+�دة
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  :) Pavel, 2012(دراسة - 4

  ع�ان ال�راسة
The Importance of Quality in Higher Education in an 
Increasingly Knowledge -Driven Society  

  أه��ة ال)+دة في ال/عل�D العالي على ن	+ م/�ای5 في ال�)/�ع ال�ع�في

  .ال�ائج دراسة ت�ل ل)ة لع ة ال��� وت�ل ل  ال�راسة ن�ع

 ه�ف ال�راسة

ب)ان مفه�م ال+�دة ال4املة ومعای � ت�0)قها وت��ی� س�ل ال+اح في ال+امعات 
 D(ة ال�عل�Nال+امعي والاه��ام 8+�دة أن D(ب)ان اه�)ة ال+�دة في ال�عل Bف\لاً ع

ع�فة وال�هارات والق�رات ــــــــــــــــــلغ�ض ز;ادة إن�اج رأس ال�ال ال�4�M في ال�
  �اx)ة وال>فات الأخلا()ة.ــــــــــــــــــبالإ

  اهD ال�ائج

  D(جات ال�عل�م� B =�ان ت�0 < معای � ال+�دة ال4املة `=هD 248ل فعال في ت
  .العالي �8ا `�ق< ال� Oة ال�اف=)ة 8الإضافة الى ن4� ال�ع�فة ل>الح ال�+��ع

  Bالعالي م D(س=ات ال�علlم �تع��"Bات الاق�>اد`ة " مf��ق�ل صانعي  ال�
ال=)اسات و;N� إل ها على أنها ض�ور;ة ل\�ان إن�اج ال�ع�فة مB خلال 
 D(س=ات ال�علlغي على م�ال��� والاب�Rار واس���ار;ة تعل)D الق�H العاملة و;

  العالي ز;ادة الاه��ام 8ال+�دة.
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  ع] ال5راسات ال4ا7قة: 5راسةما Q��� ه�ا ال

والاخ�>اص  �ة وغ � م2�رة بل هي اك�ال ل�قل ال�ع�فةتع� هbه ال�راسة دراسة ج�ی - 1

 .ض�B ال�راسات ال=ا8قة

 ع�م وج�د دراسة سا8قة ل��0 < معای � ال+�دة ال4املة في تق�;D اداء ال+امعات الع�ا()ة. - 2

ان ال�راسات ال=ا8قة ت�>>{ 8ال+انU ال�الي او الادارM ولع�د م��ود مB الRل)ات ب �ا  - 3

 .8>�رة شاملةال+امعة رOf ال��� ال�الي على 

(ع ة ال���) ومB ثD تق�;�ه في �ل جامعة f�aلاء لى تق )D اداء ه�ف ال��� ال�الي ا - 4

وفقا لل�>)فات العال�)ة ال�ي ت�� معای � ال+�دة ال4املة مlش�ات الأداء ال�الي و ت�0 < 

 .ال�عل)D العالي

لعالي وت�0)قها ل�ا لها مB ه�ف ال��� ال�الي الى ن4� ثقافة ال+�دة ال4املة في ال�عل)D ا - 5

 H��=�8 بها  اه�)ة للارتقاء �ا()ة وم�اك��ها لل�0�رات ال�ي ت��ال+امعات الع B ص�اداء وت

 .ال� kة ال�عل)�)ة

ت�= B وت0�;� م��جات ال+امعات �8ا ی�لاءم مع م�0ل�ات س�ق الع�ل ل��ق < ال�فا�)ة  - 6

 الاج��اx)ة.
  



 

@+  

  ات المالية ومعايير الجودة الشاملةتقويم الاداء وفق المؤشر
  
        

  المبحث الأول
  مؤسسات التعليم العالي داءتقويم أ

  
  المبحث الثاني

  معايير الجودة الشاملة في التعليمالمؤشرات المالية و
  

  المبحث الثالث
  المؤشرات المالية ومعايير الجودة الشاملة في تقويم الاداء استخدام
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  المبحث الاول

 أداء مؤسسات التعليم العاليتقويم 

  

  وأه��ة واه�اف تق��� الأداء تع��� اولاً:
  

  :تقويم الأداء تعريف .1

ال'&%لفة  الاداء تق��
 ن"اق ت��ی� إن إذ مع�فة مفه�مه م� لاب� الأداء تق��
 تع��� ق�ل      

3
ال%ق/ 34ان الاخ%لاف ب/� م."ل�يو  مفه�مه، ت��ی� ی%"ل+ واه�افه 
 ع� ه6ه لل%ع�/� وال%ق��

 ال%ع�یل �ه ان ال%ق��
 ذ، امع/?ة معای/� وح=+ مع/� ن>ا;وتق��
  :39اس ته%
 ال%ي الع'ل3ة

      )221: 2007،والFGادD(العاب�D وال%C'/�  ال%ق/3
 :ع� والإصلاح

      Nتع?ي  كل'ة فانوم� ذل 

 ال%ق��P�ىال ت��ی�  يRع?تق��
 الاداء  اD انال>يء وتع�یله  عل

ك'ا Rع�ف . ف�=+ الأداء م=%�T  ه� ت��ی� ال%ق/3
ان مفه�م  ح/� م=%�T الاداء وتع�یل م=اره في

تق��
 الاداء انه ج'3ع الان>"ة ال%ي ت=عى ل%��ی� م=%�T العلاقة ال%ي ت�V4 ب/� ال'�ارد ال'%احة 

زم?3ة م��دة ع� �ة م"��� العلاقة ال'6]�رة خلال مع دراسة ت '\س=ة%&�امها م� ق�ل الو]فاءة اس

ى  �ما ه��a` اج�اء ال'قارنات ب/�  ومعای/�  مقایb3م&"V وال'%�ق` م� الاه�اف :الاس%?اد ال

  ) 71: 2014 ،ال=هلاني( .مع/?ة

ى ال�قا:ة أن�اع م� ن�عوذ]� ال�لفي :أن تق��
 الاداء ه�          الق�ة  م�ا�a ت��ی� وال%ي ته�ف ال

 ول'&%لف الاداء معای/� وف` :ال'&"V الفعلي الأداء مقارنة ��a` ع� ال'\س=ة أداء والiعف في

 الأخ"اء على لل�ق�ف اللازمة ال�ل�ل واkRاد والاج%'ا3jة والاق%.ادRة والإدار�ة ال'ال3ة أن>"%ها

  ) 11: 2008(ال�لفي،  .ومعالk%ها

ى انه ع'ل3ة تق��
 ج'3عاiRاً  ع�ف تق��
 الاداءو          لا ع� فiالان>"ة وال%عل3'ات  عل

 ,Huang). ال%ي ت��ث داخل ال'\س=ة م� اجل ت�ق/` الnفاءة والفاعل3ة والاق%.ادRة الاج�اءات

2011: 2)   

ان ت?ف6ها ال'\س=ة ل39اس ادائها  ی?Fغي
 الاداء :انه ع'ل3ة ض�ور�ة �تق�  Sharma ع�فو         

ى ال'\س=ة ان  .فم� خلال ال%�ق/` وم%ا:عة ال%"�ر ال�اصل في ادائها :اتkاه ت�ق/` الاه�ا وعل


. تiع في ح=ا:اتها الاداء ال=اب` وال%�]/{ على ت�=/� الاداء م� خلال اج�اء ع'ل3ة ال%ق��
(Sharma, 2012: 3)  
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لأداء  العامل/� وت�ج3ه ال'�خلات%�=/� ن�3jة لعامل أساسي :انه الأداء  تق��
 ك'ا ع�ف      

 ,Shaout and yousif) والعامل/� ف/ها. اتال'\س=ء للارتقاء :أداأساسا و�ع�  اع'اله
 :Pفاءة وفاعل3ة

2014: 966)  

 وف` مk'�عة م� ال'عای/� ال'%Fعة ال'\س=ات ال%عل3'3ةأن>"ة تق��
 تق��
 الاداء :انه  وع�ف      

 ,Murcia et al( ومعالk%ها ج�اءات ال'%Fعةفي الاالiعف وتع{�{ها ونقا; للn>ف ع� نقا; الق�ة 

2015: 57(  

ذات  ن%ائج على لل�.�ل في ال'\س=ات الاداء ل%"��� ع'ل3ةتق��
 الاداء :انه  �فوع        

 وم%"لFات وال'عای/� ال'�ض�عة م=Fقاً لها  ال'&"V م� الاه�اف عل3ه م%ف` إaار في يم=%�T عال

 او ال%قار�� م� ب�لا وال?%ائج الاج�اءاتفي ته%
  الاداء رقا:ة Rة، إذ أنوالاق%.اد والnفاءة الفاعل3ة

  )4 :2015 (مغ/�، .Rةوالاق%.اد والnفاءة الفاعل3ة تع{�{ ه� ه�فها ال�ئb3 وان ال�=ا:ات،

 ه� ت�ق/`ه�فها الاساس  ة:ان مفه�م تق��
 الاداء ه� ع'ل3ة رقاب3ة م?�'س�` م'ا  ی%iح       

والفاعل3ة  (الnفاءةال'�س�مة م=Fقا ع� ��a` ت�ق/` الع?اص� الاساس3ة  لأه�افهاال'\س=ة 

الان��افات  ت��ی�م� خلال ع'ل3ة ال'قارنة ب/� ما ت�ق` فعلا وما خ"V له م=Fقا و  ق%.ادRة)والا

   ال'"ل�ب.ال�ل�ل ال'?اسFة لها لغ�ض ت�ق/` الاداء  اkRادو 

  

  :الأداء تق��� أه��ة .2

�'�P :أه'3ة ]�/�ة في ج�ان+ م&%لفة و  '\س=اتال ج'3ع فيع'ل3ة تق��
 الأداء  �/ح�لق� 

  الآتي::إب�ازها 

ى ال'=%�T الق�مي أو الق"اع -  أ ي أو على لها ارتFاaاً وث3قاً :ال%&"V3 على ]افة ال'=%��ات س�اء عل

 T�%=،ال'\س=ةم  �وال%?اس` ب/� ن' Dازن الاق%.اد�ق/` ال%�إلى ت Dالأداء ی\د 
اذ إن تق��

  . الق"اعات

ها لأه�اف \س=ة/` ال'ت�قم�T ن�� و  أفiلعلى  الاق%.ادRة� ]فاءة اس%&�ام ال'�ارد ال%�ق` م - ب

 مع�فة ما إذا ]ان� الأول��ات ال?ا:عة م� معای/�و  ،في �ل الق�رة ال?=�3ة ل%لN ال'�ارد ال'ق�رة

 )353: 2006(ال?kار، ال%ع�Rلات اللازمة.  اج�اءدD ص�3�ة أو خا�aة و ال%ق��
 الاق%.ا
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ى ت?ف/6 ما م&"V له م� أه�اف م�  '\س=ات��
 الأداء في الان تق - ت خلال مقارنة ی�/� ق�رتها عل

مع ال'&"V والn>ف ع� الان��افات واق%�اح ال�ل�ل اللازمة لها م'ا Rع{ز  ال?%ائج ال'%�ققة فعلاً 

 )29 :2009(فه�،  .في م{اولة ن>اaها '\س=ةاس%'�ار الف�ص 

ال'%'Cلة في الإن%اج والاس%C'ار '\س=ة ت الال%أك� م� ت�ق/` ال%?=/` ب/� م&%لف أوجه ن>اaا  - ث

تلافي ال3iاع ت�ق/` ال�ف�رات الاق%.ادRة و  لi'ان وال%=��` وال%'��ل وذلN ر�+وال%���3 وال%�

 والإس�اف ال'الي. 

مع�فة وجه ال%ق�م  =%��ات العل3ا في ال�ولةال' :إمPان أذ ال�قة في ت?ف/6 ال'>ار�ع الاس%C'ار�ة  -  ج

ا ال'?اس+ في ت?ف/6 م>ار�ع ال&"ة الاق%.ادRة وم�T إمPان3ة ت�ق` الأه�اف ال'&""ة في وق%ه
  )355، 2006(ال?kار، 

ض'� إaار ال�/�ة الق"ا3jة ال%ي تع'ل ف/ها وم� ث
 ت��ی�  '\س=ة]{ الاس%�اتk3ي للال'� ب3ان  -  ح

  .الاس%�اتk3ي ها]{ م� kالات ال%غ//� ال'"ل�4ة ل%�=/� م

ی?Fغي ال'?%kة وال%ي ال%ي ت=%�` ال%��3ة وال'لاكات غ/�  والفعالة ال'لاكات ال?>3"ة ب�ازإ -  خ

ى إع�اد ن�ام فعال لل��اف{ وال%��3ات و��هار الnفاءات. ،هات"���    و64لN فهي ت=اع� عل

مع الق�اع�  ال'%عارضةج�اءات وشPل3ات الع'ل م=او� الإس�اف في الأم�ال وفي الإ ت�ض3ح -  د

.
  ال.�3�ة للأداء العام ال=ل3

 العام %�T الأداءفي ت�=/� م=والاسهام  '\س=ة%لفة للإkRاد ن�ع م� ال'?اف=ة ب/� الأق=ام ال'&  -  ذ

  ف/ها. 

�/�ة الإف.اح ع� درجة ال'�اءمة والان=kام ب/� الأه�اف والاس%�ات3k3ات ال'ع%'�ة وعلاق%ها :ال -  ر

  )30: 2009 (فه�،. '\س=ةال%?اف=3ة لل

 في ال'&%لفة الاق=ام ب/� ال'%Fادلة العلاقات 3�aعة ت�ضح الاداء تق��
 اه'3ة ی%iح م'ا ذ]� ان

 :أعلى ب��ائفها تق�م الاق=ام تلN ان م� ال%�ق`ى عل 'ة�ال'? ت=اع� ق��
ال% فع'ل3ة .\س=ةال'

�عل/ها ع'ل3ات الفاعل3ة في ال'\س=ة ]'ا R=اع� على ت��ی� ال�]ائ{ ال%ي تع%' وز�ادة م'P?ة كفاءة

  ال�قا:ة.
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 الاداء:اه�اف تق���  .3

 و�'�P هاأق=ام م� ق=
 كل ض'�و  ح=+ ن�ع ن>ا; ال'\س=ة الأداء تق��
 أه�اف ت%ع�د     

  كالاتي وهي رئ3=ة نقا; ع�ة في اخ%.ارها

ف ال'�رجة ئا�ومقارن%ها ب%لN ال�  :أدائهافة لل'هام ال'Pل '\س=ةلى م=%�T انkاز الال�ق�ف ع -  أ

 ال'�ض�عة.في خ"%ها 

ب%nال�3 اقل  أك��` عائ�ا /ال%�ق` م� م�T ]فاءة اس%&�ام ال'�ارد ال'%احة :"��قة رش/�ة وت�ق - ب

 عال3ة.�دة و?4�3jة ذات ج

ل شامل لها و34ان م=�Fاتها واج�اء ت�ل/ '\س=ةل&لل والiعف في الالn>ف ع� م�ا�a ا - ت

(ص�ی`،  م=F9%لاً.وضع ال�ل�ل اللازمة لها وت.�3�ها وت�ج3ه ال'?ف6ی� الى وسائل تلاف/ها و 

2012 :215( 

D6 ع� م�ا�a ال&لل والiعف في ال?>ا; ال '\س=ةم�]{ او ق=
 في ال]ل  ةم=\ول3ت��ی�  - ث

Rلع :ه"i 3م� اق=ام الع'ل 
 م'اة الان%اج3ة وت��ی� انkازاته م� خلال �3اس ان%اج3ة ]ل ق=

Dاداء ال:االى خل` ال'?اف=ة ب/� الاق=ام  ی\د T�%=اه رفع مkخي، . '\س=ةت�n40: 2001(ال( 

ال"'�ح  ت.�3ح ال'�ازنات ال%&"3"3ة ووضع م\ش�اتها في ال'=ار الD6 ی�ازن ب/� -  ج

ت>Pل ن%ائج تق��
 ]فاءة الأداء قاع�ة معل�مات3ة ]�/�ة في رس
 أذ ل'%احة والإمPان3ات ا

   ال=3اسات وال&"V العل'3ة الFع/�ة ع� ال%ق�ی�ات غ/� ال�اق3Gة.


 معل�ما -  حRث ال'=%ق�ل3ة '\س=ةت و34انات ع� أداء التق���Fت=اع� على وضع ال=3اسات وال ،

 )31 :2009(فه�،  .ال%ي تع'ل على ت�=/� أن'ا; الأداء ورفع ]فاءته

م�T م%ا:ع%ها  ب3ان ق�ة الإدارة وضعفها في ات&اذ ق�اراتها ال%.�3�3ة للان��افات ال?اش�ة أو -  خ

ال>&.3ة وال%ي له6ه الق�ارات ودرجة خ��ة الإدارة ومق�رتها و]فاءتها وان"Fاعاتها وم>اه�اتها 

 .ا:عة ت?ف/6ه]�/� في وض�ح الق�ارات ال%ي ت.�ر :>أن ت.�3ح الان��اف وم%تأث/�  لها
 )12: 2008، (ال�لفي

اداء ع'لها ع� ��a` ال'عل�مات ال%ي Rق�مها ال%ق��
 الادائي  فيت?>V3 الاجه{ة ال�قاب3ة  -  د

ال'�س�مة  لأه�افهاب?>اaها :Pفاءة عال3ة وانkازها  '\س=ة'ق�ورها ال%�ق` م� �3ام ال P3�ن :

لادار�ة وت"��� ال'%"لFات ا الاداء ت=%&�م ل'%ا:عة أذ أن معل�مات تقار��ك'ا ه� م"ل�ب 

 )41 :2001(ال�nخي،  ل'\س=ةوالاق%.ادRة وال'ال3ة ل
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  -العناصر الرئيسة لتقويم الأداء:  .4
  

  :Effectiveness ال)فاءة -  أ

الnلف ال''P?ة دون ال%أث/�  :أقلوتع?ي ت?ف/6 ال&"V وال=3اسات ال'�ض�عة ل%�ق/` الاه�اف        

 وااD انها ت%i'� �3اس العلاقة ب/� ال'?%kات م� ال=لع  ،على م=%�T او ن�3jة ال&�مة ال'ق�مة

ال&�مات و4/� ال'�ارد ال%ي اس%&�م� في ان%اجها لل�ص�ل الى ت��ی� درجة الان%اج3ة وم�T الnفاءة 

في ادارة م�ارد ال�ح�ات ال&اضعة لل�قا:ة س�اء ]ان� ه6ه ال'�ارد :>��ه او مادRة وما ]ان ال�.�ل 

  )31: 2014، م�'�د(. م=%�T م� الnلفة و4أقل3ة م?اس�%/� عل/ها ق� ت
 ب?�3jة و]'

ى ال?اح3ة ال��3¢3ة في ال'\س=ة م� ح/¡ م�T ]فاءة اس%&�امها لل'�ارد ال'%احة لها   مع ال%�]/{ عل

و�%
 ذلN ع� ��a` مقارنة ال'ع�لات ال'�ققة :الأن'ا; وال'عای/� ال'.''ة، ]'ا ی%
 م� خلال 

الاع%Fار ن�ع ال&�مة او ال=لعة ال'?%kة : ل3ة :ال'3Gار�ة :ع� الاخ6الفع مقارنة مع�لات ال%nال�3

  )359 :2006 (ال?kار،

ت�ق/` نفb ال'&�جات و64لN فأن الnفاءة تع?ي اس%&�ام نفb ال'�خلات مع ز�ادة في ال'&�جات او 

  .:'�خلات أقل

  :Efficiency الفاعل�ة -  ب

الغاRات م� خلال الاس%&�ام الفعلي وتع?ي بل�غ الاه�اف اD ال%�ق/` الفعلي للأه�اف و      

ى ان ت%
  تللإج�اءا الnلف وض'� ال{م�  :أقلال'ع%'�ة في ت?ف/6 ال&"V وال=3اسات ال'�س�مة عل

]ان�  إذااD ت%i'� ب�جه خاص ال%أك/�  3'ا  ،ال'��د وال'�اصفات ال'��دة او ال'&"V لها م=Fقا

م%فقة مع الاه�اف ال'�ض�عة و]>ف  الاه�اف ال'%�ققة فعلا وال"�ق ال%ي اتFع� في ت�39قها


 ال'ق%�حات ال%ي م� شأنها دع
 واس%'�ار ال?%ائج الاkRاب3ة في Rة وتق�Fج�ة وال'Fافات ال=ال��الان

: 2005، (دی�ان ال�قا:ة ال'ال3ة .الاداء ومعالkة ال?�احي ال=ل�3ة  3ه والع'ل على م?ع ت�nارها م=F9%لاً 

4(  

  :Economic الاق78اد6ة - ت

وال�� م� اله�ر والاس�اف اD انها  ال'ال3ة والF>��ة ي الاس%&�ام الامCل لل'�ارد ال'%احةوه       

 Dال'�خلات والاس%&�ام الاق%.اد: 
اس%&�ام اD ی�]{ ه6ا الkان+ على  أ` اكف:'ا R�ق لهاته%

 علاقة ال%nلفة :ال'?فعة ال?اج'ة ع?ها وT�'4 ال'�دود الاق%.ادD ل%لN ال%nلفة و�'�P �3اس ه6ه

 
العلاقة ومقارن%ها :.�ره اج'ال3ة ]'ا �P'R ان ی%&6 ال39اس شPل ال%ق��
 الk{ئي ال'ف.ل لnل ق=
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�'�P ت.�ر اه%'ام ه6ا الkان+ م� ال%ق��
 ب�راسة م�T ال%�ش/� في و او ن>ا; او ب�نامج او مه'ه 

�ما ی%ع6ر ت��ی� ال%nلفة :ال'?فعة ال%ي تقابلها او ع? ةال%nلفة او الانفاق وذلN ع?�ما R.ع+ مقارن

   )4: 2005، (دی�ان ال�قا:ة ال'ال3ة. ال'�دود الاق%.ادD لل%nال�3 وال?فقات

: تقل/ل تnال�3 ال'�ارد ال'=%&�مة ل?>ا; ما مع الاخ6 :ع/� الاع%Fار أiRاً تع?ي الاق%.ادRة و 

3jة ال'?اسFة ال?�3jة ال'لائ'ة او ال�.�ل على ال'�ارد ال'"ل�4ة :أقل تnلفة و4الn'3ة ال'"ل�4ة وال?� 

  )14: 2005، (ال39=يوال�ق� ال'��د وتk?+ م�اه� اله�ر والاس�اف وال3iاع وس�ء الاس%&�ام. 

أدنى م�خلات، والفاعل3ة هي ت�ق/` : ` أعلى م&�جاتو�%iح م'ا س�` أن الnفاءة تع?ي ت�ق/

ي ض�ء ن�رة الأمCل لل'�ارد ال'%احة ع� ��a` ت�ق/` وف� ف س%&�امالااله�ف، أما الاق%.ادRة فهي 

  ی�ضح العلاقة ب/� ع?اص� تق��
 الأداء داخل ال'\س=ة. الاتيوال>Pل  ال'�ارد.

  ال�MسKةتق��� الأداء والعلاقة ��Iا بBDها ض�F بCDة عBاص�  )3(ش=ل 

  

  

  

  

  

  
 

   

  

  

  ال�P8لOات الاساس�ة ل8ق��� الاداء: .5
ال%ق��
 الى ة ال%ي م� شأنها الارتقاء ب�رجة :ع¦ ال'%"لFات الاساس3ت�%اج ع'ل3ة تق��
 الاداء الى      

ى ات&اذ ق�ارات سل3'ة في ت.�3ح الان��افات، وت��ی� ال'=\ول3ا  تم=%�T م� ال'�ث��3ة R=اع� عل

  )57: 2001، (ال�nخيوالارتقاء :ال?%ائج الى ال'=%�T ال'"ل�ب، وم� ه6ه ال'%"لFات 

وال.لاح3ات لnل م�ی�  تس=ة واضح ت%��د  3ه ال'=\ول3اان PR�ن الهP3ل ال%?�3'ي لل'\  -  أ

 وم>�ف م� غ/� اD ت�اخل ب/?ها. 

 الاقتصادية عناصر البيئة الداخلية 

 الكفاءة

يةناصر البيئة الخارجع  

 الفاعلية

 المدخلات الفعلية

 المدخلات المخططة

 المخرجات

 المخرجات المخططة

)19: 2007، النعيمي( المصدر:  
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ان ی%�اف� لل'\س=ة ملاك م%'�س في ع'ل3ة تق��
 ]فاءة الاداء، م%فه
 ل�وره، م"لع على 3�aعة  -  ب

 ن>ا; ال'\س=ة، له الق�رة على ت�ق/` ال'\ش�ات ال%ق��'3ة :.�رة ص�3�ة وف` ال'عای/�.

ل'\س=ة ن�ام م%nامل وفعال لل'عل�مات وال�3انات وال%قار�� اللازمة ل%ق��
 الاداء، ا ان ی%�ف� في -  ت

ل%n�ن ان=3اب3ة ال'عل�مات س��عة وم?%�'ة، ت=اع� ال'=\ول/� في الادارات على اخ%لاف 

 ال'=%��ات م� ات&اذ الق�ارات ال=ل3'ة وال=��عة في ال�ق� ال'لائ
 ل%.�3ح الأخ"اء.

ال"�ق ال'%Fعة ل'=ار ع'ل3ة تق��
 الاداء ب/� الادارات ال'=\ولة ع� تق��
 ان تn�ن الاج�اءات و  -  ث

م� الادارة :'�]{ ال'=\ول3ة  اً الاداء في الهP3ل ال%?�3'ي م%?اسقة وواض�ة وم?�'ة ب�ءً 

.bPزارة و4الع�ى ال  وصع�داً ال

سل�3ة ل3�ق`  وج�د ن�ام ح�اف{ فعال س�اء ]ان� ه6ه ال��اف{ مادRة ام مع?��ة، ]ان� اkRاب3ة ام - ج

  ه6ا ال?�ام را:"اً م%/?ا ب/� الاه�اف ال'?k{ة فعلاً و4/� ال'&"V م?ها.

 :الاداء تق��� ع�ل�ة ف�ائ�  .6

ى أ \س=ةم م� ت%فاوتوال%ي  الف�ائ� م� الع�ی� ت�ق/` في ت=اع� الاداء تق��
 ع'ل3ةن إ     خ�T،ال

 ع'ل في ت��ث ان �P'R ال%ي تالان��افا في ت��ی� الاداء تق��
 م� ةال�ئ3= الفائ�ة ذ تn'�إ

ع�� ال�ح'�، ( الان��افات تلN ت.�3ح الى '\س=ةال ه6ه وص�ل في الاداء تق��
 م� ث
و '\س=ة ال

2014 :75(   

   :الآتي في الاداء ق��
ت ع'ل3ة ت�ققها ان �P'R ال%ي الف�ائ� ت��ی� �'�Pو 

 =%?�ت ال%ي ل'قایb3وا ال'عای/� ت.�3ح ال'=ارات :اتkاه في الاداء تق��
 ع'ل3ةت=اع�  -  أ

 .وال�قا:ة الVFi ع'ل3ة عل/ها

 مع�فةو]6لN ت>&3¨ ال'>اكل واkRاد ال�ل�ل ال'?اسFة  في ت=اه
ء الادا تق��
 ع'ل3ةان  - ب

 .في ال'\س=ة والiعف الق�ة نقا;

  .الاداء ت"��� ق�ارات لات&اذ اللازمة :ال'عل�مات ال'\س=ة الاداء تق��
 ع'ل3ة{ود ت - ت

اء تع� م39اساً ع� م�T اسهام ال'\س=ة في ت�ق/` الاه�اف العامة ان ع'ل3ة تق��
 الاد - ث

لل�ولة م� خلال ت�ق/` أك�� ق�ر م� ال?%ائج ال'"ل�4ة و4أقل ال%nال�3 وتقل3¨ اله�ر 

 وال3iاع.

ت&ل` ن�ع م� ال'?اف=ة ب/� ال'\س=ات س�اء على م=%�T ال�ح�ة او على م=%�T الاق=ام  -  ج

 .وه6ا ب�وره ی�فع الى ت�=/� الاداء
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تعbP ع'ل3ة تق��
 الاداء درجة ال'�اءمة والان=kام ب/� الاه�اف والاس%�ات3k3ات ال'ع%'�ة  - ح

 )19: 2013(ن.�3،  وعلاق%ها :ال�/�ة ال%?اف=3ة لل'\س=ة.

م'ا ذ]� ان ع'ل3ة تق��
 الاداء هي مع�فة م�T ق�رة ال'\س=ة ل%�ق/` اه�افها  ی%iح    

ت�=/� الاداء فiلا ع� وضع اه�اف ج�ی�ة وتع�یل ال'�ض�عة ومعالkة الان��افات ان وج�ت و 

 ال&"V القائ'ة ل%&�م أفiل م=%�T م� الانkاز في حالة تع6ر ال'\س=ة ل%�ق/` اه�افها.

  ان�اع تق��� الاداء:  .7

 �P'Rا 
  )8- 6 :1988 الأداء،(دل/ل ب�نامج تق��
  ن�اع تق��
 الاداء ]الاتي:تق=3

  :الاداء 8ق���مF حZD الYهة ال8ي تق�م ب -  أ

  في ه6ا الإaار �P'R تق=3
 الkهات ال%ي ت\دD ع'ل3ة تق��
 الاداء الى:

 الات�ادD م� خارج ال�ح�ة الاق%.ادRة ]الD6 ی{اوله دی�ان ال�قا:ة ال'ال3ة : اDجهة خارج�ة •

ى ال   .لل�قا:ةة ضعاال& '\س=ات وال�ح�اتعل

و ال'\س=ة س�اء الkهة ال'=\ولة في ال�ح�ة اوذلN م�  م� داخل ال�ح�ة : أDجهة داخل�ة •

  .كان شFGة او ق=
 مPلف :أداء ه6ه ال'ه'ة

  :تق��� الأداء على أساس أن�اع ال�عای�D وال�Mش�ات ال�8K_�مة - ب

 ال�_dP:وفc تق��� الأداء  ••••

ع� ��a`  لها، م�T ت�39قها للأه�اف ال'&"V ع� '\س=ةتق��
 أداء ال :هال'ق.�د      

زم?3ة دور�ة  خلال م�ة3ة �عة مع ال'\ش�ات الفعلال=3اسات ال'�ضال'\ش�ات ال�اردة في مقارنة 

 �nة ور4'ا ل وأف.ل3ة ن كأن ت��ةس?�' ) T�'س"ة ال�ات 5- 3م%�ت�ه� ه6ه ال'قارنات أذ ) س?

ح الان��افات والأخ"اء ال%ي م�T ال%"�ر ال�اصل في الأداء الفعلي لأن>"ة ال�ح�ة وت�ض

  اللازمة. ال'عالkاتو  سFابالا �ض3حع'ل3ة ال%?ف/6 مع ت في.ل� ح

 تق��� الأداء الفعلي: ••••

 ال'%احة ال'�ارد '\س=ة وف`في الوالفاعل3ة والاق%.ادRة  nفاءةال ت�ق/`:ه  ال'ق.�د      

Nة وذل��<Fة والRها مع :مقارنة الأرقام الفعل3ة م� خلال  ال'ادiلاخ%لالات ال%ي ا ةع�فل'ع

ىR وه6ا ،ه6ه ال'�ارد�3 �م=%�T الأداء في ت�  ح�ث� وتأش/� درجة ت�ل/ل ال'\ش�ات  �%اج ال

وفي  ف.ل3ةم��دة خلال ال=?ة ]أن تn�ن  م�د فيال'ع?3ة ودراسة ت"�رها  الفعل3ة لل=?ة ال'ال3ة

مقارنة ه6ه  اiRاً و�ق%iي  '\س=ةة ال'ع%'�ة في الض�ء ما تn>فه ال'عای/� وال?=+ ال%�ل/ل3
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ا مع ما حقق%ه فiلاً ع� مقارن%هال'\ش�ات مع الأرقام الفعل3ة لل=?�ات ال=ا:قة في ال�ح�ة نف=ها 

 :2001، ال�nخي( .ال''اثلة في ال?>ا; خلال نفb ال=?ة ال'ال3ة أو ال=?�ات ال=ا:قة '\س=اتال

59(  

  تق��� الأداء ال��gارf (ال�eاسي):  ••••

   مقارنة  اماذلN ن�ع/� م� ال'قارنة  و�%"ل+الفعل3ة مع ال39
 ال'3Gار�ة :ه مقارنة ال?%ائج  �ادو�    

في  ائج م3Gار�ة م�ض�عة أصلاً لل39اسمع ن% %ي حقق%ها ال'\س=ة في م&%لف ان>"%هاائج الل?%ا

ض�ء مk'�عة م� الاع%Fارات وم?ها الق�رات الان%اج3ة لل�ح�ة والامPان3ات وال�ح�ات ال'>ابهة في 

  .ال�اخل وال&ارج

عل3ة مع ال?=+ مقارنة ال?=+ وال'ع�لات الف P3�ن ب�اس"ة�T الCاني م� ال'قارنة  أما ال'=%

ل=/�لة وعائ� الاس%C'ار و�ن%اج3ة الأج� ومع�لات ال�3ع... الات ال'3Gار�ة (ال39اس3ة) ]?=Fة وال'ع�

  )31: 2011(الق{از، . الخ

  تق��� الأداء العام الhامل: ••••

واس%&�ام ج'3ع  '\س=ةج�ان+ ال?>ا; في ال ]افةش'�ل  ه6ا ال?�ع م� تق��
 الاداءب.� �قو     

ة وذلN م� "الان>أه'3ة  ت�ض3حي ع'ل3ة ال39اس وال%ق��
 و الفعل3ة وال'3Gار�ة ف""ة ال'\ش�ات ال'&

لnل لإدارة العل3ا الارج�3ة ال%ي ت�اه ازن R>/� إلى و  ان ]ل إذإع"اء أوزان لأن>"ة ال�ح�ة  خلال


 الان%اج الارج�3ة العل3ا ل39Fة الفعال3اتع"ي R ق�و  ن�ع م� ان�اع ال?>ا;kواس%&�ام م\ش�ات  ح

'\س=ة. إلى درجة ال%ق��
 ال>امل لأداء ال �ص�لی%
 ال اذ والفعل3ة وال'3Gار�ة الأداء ال'&""ة
   )60 :2001(ال�nخي، 

  

 :الاداء تق���في  �ال8ي تMث الع�امل  .8

Nامل م� ع�ی�ال ه?ال�ن�ام في ت\ث� ال%ي الع 
 ]الاتي:م\س=ة الى اخ�T و  م� ت&%لفو  الاداء تق��

  )76 :2014 ال�ح'�،(ع�� 

3
 ت%أث� الاداء تق��
 ع'ل3ة ان :ال�MسKة وثقافة تار�خ -  أªقا 3ة :ال'فاCس=ةال في ال=ائ�ة ال\' 

 .ت�39قها ىالل'�تFة ال%ي ت=عى ال�ح�ة و4ا &هاو4%ار�
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 �ح�اتال ان اذ ،ال%ق��
 ?�امل T '�%� ال مFاش� P<4لل ق� R��د و العام ه6ا ان :ال�MسKة ح�Y -  ب

 ال%ق��
 ن�ام ت"��� ىال :اس%'�ار ىت=ع ال'?اف=ة م/�ان في تع'ل ال%ي Nتل وخاصة ال�n/�ة

 م�اكFة ال��اثة وال%"�ر.و  ل�یها

 ت��ی� في%ي ت\ث� ال الاساس3ة الع�امل م� Rع� ال=ائ� ه6ا الاسل�ب ان :الKائ� الادارة اسل�ب -  ت

 .ت?ف/6ه ةق�و�a  الاداء تق��
 ن�ام

 مع او ف�ة س�اء ]ان� داخل ال'\س=ة نف=هااال'%�  ةالعلاق ن'V :الاج�8ا�nة العلاقات �lmعة -  ث

 بها.  ال'�3"ة ال�/�ة

  خ7ائp تق��� الاداء:  .9

ان ع'ل3ة ال%ق��
 في أD م\س=ة تق�م على اسb ص�3�ة ی?Fغي ان ت%'%ع :ع�ة خ.ائ¨ م�     

ال%"��� وال%�=/� وم� اه
 تلN  :اتkاهاجل اع"اء ن%ائج ص�3�ة ود�3قة وات&اذ ق�ارات صائFة 

  )339: 2010، ودروش(ال����D  &.ائ¨:ال

ت%أث� ن%ائج ال%ق��
 :الع�امل ال6ات3ة للقائ'/� على :ان لا تع?ي ال'�ض�3jة : ال��ض��nة -  أ


وان Rع%'� ال'ق�م الى معای/� م��دة في ت�ل/ل ن%ائج ع'ل3ة ال%ق��
 فiلاً  ،ع'ل3ة ال%ق��

 ع� الا Rع%'� على وجهات ال?�� ال>&.3ة. 

ض'� إaار الاه�اف ال%ي وضع%ها ال'\س=ة  تn�ن ع'ل3ة ال%ق��
 ان : ی?Fغي في ال�7ق - ب

ى اخ%Fارات ومقایb3 وادوات اخ�T  �وان لا ت�/ ع?ها فiلاً ع� اع%'اد ع'ل3ة ال%ق��
 عل

 أD تb39 ما وضع� ل39اسه.  ،صادقة

ال'ق.�د :ع'ل3ة ال'لائ'ة ت?اس` ع'ل3ة ال%ق��
 مع 3�aعة الاش&اص او الع'ل3ات : ال�لائ�ة - ت

  '�اد تق��'ها فiلاً ع� ان ع'ل3ة ال%ق��
 ت=/� وف` مفه�م وم?هج واه�اف ال'\س=ة.ال

ى ج'3ع ج�ان+ ال'�ض�ع ال'�اد تق��'ه ال��hل�ة - ث : ان ال%ق��
 الk/� ه� الR D6>%'ل عل

3
 ومFاد� ومهارات م%ع�دةªمع%'�ة على مفا 
 ،ش�اثة(. و�?Fغي ان تn�ن م�احل ال%ق��

2005 :118( 

ان ع'ل3ة ال%ق��
 لا �P'R ان تn�ن ع'ل3ة نهائ3ة لأنها ت=/� مع الع'ل3ات ال%ي  :الاس��8ار�ة -  ج

تق�م بها ال'\س=ة م?6 ب�ء الع'ل3ات وح%ى ال?هاRة لأجل م%ا:عة س/� الع'ل3ة والn>ف ع� 

نقا; الiعف ال%ي ت�اجهها لل%&ل¨ م?ها ]'ا ان ع'ل3ة ال%ق��
 ت=عى الى ال%"�ر وال%�kی� 

  ان Rقف ع?� ح� مع/�. �ع'ل3ة م=%'�ة لان ال%"�ر لا P'Rال'=%'� ل6ا فأنها 
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تn�ن الأدوات ال%ي  فiلاً ع� انی?Fغي ان ی�?ى ال%ق��
 على اساس عل'ي  :�ةعل�ال - ح

لأن الغ�ض م?ها ه� إع"اء  الإمPان،ت=%&�م في ال%ق��
 صادقة وثاب%ة وم�ض�3jة ق�ر 

، ودروش(ال����D  .تق��'ه '�ادل�الة أو ال'�ض�ع الب3انات د�3قة ومعل�مات صادقة ع� ا

2010 :339( 


 معل�مات ]ا 3ة ود�3قة :ال>يء ال'�اد تق��'ه  : ال'�اد م� ع'ل3ة ال%ق��
 ان ی%
ال�قة - خRب%ق�

دع'ها وه6ا R�%اج الى  :الإمPانم� اجل ت�ض3ح نقا; الiعف ل%لاف/ها ونقا; الق�ة ال%ي 

.
 دقة ال�3انات ال%ي Rق�م عل/ها ال%ق��

ى ال�ص�ل الى م ی%iح      'ا ذ]� ان ال%ق��
 الk/� ی?Fغي ان ی%i'� خ.ائ¨ ت=اع�ه عل

]ل'ا ]ان� ال'عل�مات �ة الاه�اف ال'�س�مة وت�ق/` ن%ائج مق��لة و4ال%الي س%%&6 ق�ارات ص�3

 
ى ت�ق/` ال%�=/� وال%"�ر ال�اصل أذ ان ع'ل3ة ال%ق�� ى ن%ائج قادرة عل واض�ة ود�3قة ت�صل ال

على اسb ومFاد� وت�P'ها ال&.ائ¨ ال%ي ت��د رس
 اaارها العام خ"ة م�P'ة وقائ'ة 

 والاج�اءات ال'"ل�4ة في ت?ف/6ها. 

 خ�Pات تق��� الاداء:  .10

 ،ال�34عي( الات3ة:الفق�ات مع�فة ل�3انات م� خلال ا ع'ل3ة ج'ع: وت>'ل ال�Kح الاولي •

2003: 22( 

 دRة.في ال�ح�ة الاق%.ا والأن�'ة ال?اف6ة وال%عل3'ات ال%>��عات •

 وأه�افها وأن>"%ها. '\س=ةار�خ الت •

 ت�ز�ع وتق=3
 ال�اجFاتو]6لN  ج�اءاتلإوا �ائف'\س=ة ومع�فة ال� لل الهP3ل ال%?�3'ي •

 .ف/هات وع�د العامل/� ال.لاح3او 

 .�اجهها ال'\س=ةال'>اكل ال%ي ت. اس%C'ارهاو]3¢3ة  '\س=ةال فيال'�ارد ال'%احة  •

 .3قها ل%�ق/` الاه�اف ال'?>�دة وk4�دة عال3ةمعای/� الاداء الk/� ال%ي ی?Fغي ت"� -  أ

 م\ش�ات ع'ل3ة تق��
 الأداء. لاح%=ابصلاح/%ها  واخ%Fارت�ل/ل ال�3انات  -  ب

ىال%ي ت دلةالا اخ%3ارأD  ،م\ش�ات ال%ق��
 اخ%3ار -  ت أداء ال?>ا; م�ض�ع ال%ق��
 م=%�T  >/� ال

  .وه�فه&%لف تFعاً ل&.�ص3ة ال?>ا; وهي ت

 م�ا�a الiعف والق�ة  3ه. لل�ق�ف علىق��
 الأداء م\ش�ات تو ن%ائج دراسة  -  ث
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ت{و�� الkهات ال'=\ولة فiلاً ع�  %.�3�3ة ل'�ا�a الiعف في الأداءال ج�اءاتم%ا:عة الا -  ج

  . م?ها في ز�ادة فاعل3ة ع'ل3ة م%ا:عة تق��
 الأداء وم�اق�%ه لاس%فادةغ�ض اب?%ائج ع'ل3ة ال%ق��
 ل

 :الآتيلأداء :ال>Pل ل&¨ خ"�ات ع'ل3ة تق��
 او�'�P ان ن

  خ�Pات ع�ل�ة تق��� الأداء )4ش=ل (
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          ZاحOال��7ر: إع�اد ال  

  

  :ثان�اً: تق��� الاداء في مMسKات ال8عل�� 

ی%'Cل في ض�ورة الإسهام :>Pل فعال في ومل���اً  ت��Rاً ]�/�اً  ی�اجه:>Pل عام  عل3
إن ال% 

=ات ال%عل3
 قادرة على ال'?اف=ة في �ل ال%"�ر ال�اصل في دول م\س الkه�د ال%ي ت=عى إلى جعل

bل في ال%?اف�وان ال�خ 

 تعل3
 ذو ج�دة عال3ة، ی%"ل+ العالRل  تق��قه ح.��a ع� Nال"لابوذل 

ى في ال'k%'ع.  فاعل3ةلF.3��ا ع?اص�  ال%ي ت\هله
 تال'هارافiلاً ع� العل�م وال'عارف  عل
(Guthrie, 1995: 2)    

ال�ص�ل الى ال%عل3
 و  ع'ل3ةأح� الع?اص� ال�ئ3=ة ل?kاح  في م\س=ات ال%عل3
ل%ق��
 و�ع� ا
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]C/� م� دول العال
 ب%أسb3 ن�
 م%nاملة ل%ق��
 م&%لف ج�ان+ ع'لها، ذلN  أذ ته%
 ،أه�افهات�ق/` 

ى فعال3ةلأن ت"��� ن�
 ال%ق��
 ت=ا ض�ح ال�ؤ�ة ح�ل جه�دها فiلاً ع� و  م\س=ات ال%عل3
 ع� عل

ى ب?اء ثقافة ت�]{ على ت�=/� الأ في    .داءم&%لف الk�ان+ وعل

ت��ی� رؤ�ة واض�ة  ی?Fغي ال'/{ة ال%?اف=3ة، ت�ق/` ج�دة عال3ة R=ه
 فيو ول%�ق/` تعل3
 ذ


وال%ي Rع%'� عل/ها  ،تل%{م بها م\س=ات ال%عل3
أن  ?Fغيواس%�ات3k3اته ووضع ال'عای/� ال%ي ی ،لل%عل3

على أح� الk�ان+ الهامة ال%ي ت=ه
 في ت�ق/` ج�دة ال%عل3
  {/%�]الو  فه،اه�ا ق/`في ال%أك� م� ت�

  ه�افه.ا  وت�ق/`وه� تق��
 ال%عل3
 ووضع أن�'ة ته�ف إلى م�ا�Fة ج�دته 

في م\س=اتها ل'ا  '�ض�ع ال%ق��
:الأن�'ة ال%عل3'3ة في م&%لف بل�ان العال
  اه%'� أك�Cفق� 

ى م=%��ات  ه
ال' تأث/�هفiلاً ع�  ]�/� أه'3ة له م�  ]'االk�دة في الع'ل3ة ال%عل3'3ة وت�ق/` أعل

 .:39ام ال�ول :إج�اء تق��
 دورD ل%عل3'ها عل3
ل'?�'ات ال�ول3ة ال'ع?3ة :ال%أوص� الCn/� م� ا

)World Bank, 2001: 26 (  

 :ال8عل��أداء مMسKات تق��� مF  الغ�ض .1

ت�=/� ج�دة ال%عل3
  في ت?.+ة ج'3عها ع�ة أغ�اض هامله ال%عل3
  أداء م\س=ات تق��
 ان       

 Nتل 
 الأغ�اض:وز�ادة فاعل/%ه وم� أه

 ل�xان ال�Yدة ال8ق��� -  أ

إن أذ  وم&�جاتهاعل3'3ة ال%أك� م� ج�دة الع'ل3ة ال%إن اله�ف ال�ئb3 ل%ق��
 ال%عل3
 ه�        

 
حقق�  ال?%ائجأن  م�ل%أك� ل ل'�ا�Fة الع'ل3ة ال%عل3'3ة تإج�اءا: ال39ام %"ل+تض'ان ج�دة ال%عل3

ل%�]/{ ا ?Fغيى الع'ل3ات والإج�اءات فقV بل یعل �لا تق%. ال%ق��
 وان ع'ل3ة اصفات ال'"ل�4ةال'� 

هي ج�دة ال'&�جات ال%ي ت%?اس+  الاساس م� الع'ل3ة ال%عل3'3ة ذلN لأن الغ�ض %ائجعلى ج�دة ال?

 )Walters, 1998: 34(مع اح%3اجات س�ق الع'ل 

ساسي في ال'\س=ة ال%عل3'3ة لغ�ض ت�ق/` أج�اء إن ع'ل3ة ال%ق��
 ه� أ�ه م'ا تق�م ذ] ی%iح

 
 وم&�جاتها معای/� أو م�اصفات ل'�خلات الع'ل3ة ال%عل3'3ة واج�اءاتها:اس%&�ام الk�دة في ال%عل3

  ل%أك� م� أن الع'ل3ات ت=/� وف` ال'�اصفات ال'"ل�4ة :'ا R�ق` ال'/{ة ال%?اف=3ة.الغ�ض 

 :الاق78اد6ةة للفاعل� ال8ق��� - ب
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م�خلات الع'ل3ة ال%عل3'3ة  تق��
 م\س=ات ال%عل3
 ت%
 ع� ��a`ت�ش/� الاس%C'ار في ن إ 

 لهاو�4امkه  ةال%عل3' الع'ل3ة م� أن ال'�ارد ال%ي ت?ف` على %�ق`ل3اتها وم&�جاتها وتأث/�ها للوع'

ال'�ارد ال'ال3ة والF>��ة  ل'��ودRةة ذلN :أقل تnلفة م'P? تn�ن الk�دة  ت�ق/` الآثار ال'%�قعة وأن

ى ال%عل3
 لb3 :ال%�ش/� ال'ق.�دو  عل3'3ة.ها لل��امج ال%ال%ي �P'R ت&.3 ی%
  وان'ا تقل/ل الإنفاق عل

 . )Levin 1988:29( عل3ة ال��امجت&.3¨ ال'�ارد وف` دراسات تق��'3ة ت��د فا

 ر:ال8ق��� ل�8ش�D ات_اذ الق�ا - ت

ال�ص�ل ال/ها :>Pل ال%ي ی%
 جات الع'ل3ة ال%عل3'3ة ع� م&�  ال.�3�ة وال��3قة 'عل�ماتإن ال 

 وم� ث
ات&اذ الق�ارات ال�ش/�ة  في ع'ل3ةلل'=\ول/� عل'ي ع� ��a` ع'ل3ة ال%ق��
 لها اه'3ة ]�/�ة 

'3ة على م�ا�Fة أداء ال'\س=ة ال%عل3 'لالفعالة تع عل3'3ةفالإدارة ال% ،ج�دة عال3ة وتعل3
 ذ ت�ق/`

ى فاعل3ة ال %'�:'&%لف أق=امها :>Pل م= ت ال%عل3'3ة تأث/� الق�ارات وال=3اسا��امج و لل%ع�ف عل

ع� ��a` ال%عل3
  "�ر39اس ت: '=\ول/��3قة ت='ح للال'عل�مات ال�أن  6 فiلاً ع�ال%ي ت%&

ى ال ال'قارنة  .ال%ي ت%"ل+ اه%'امًا أك�� ول�ضع الأه�اف لل%"��� ال'=%ق�لي '?اa`ولل%ع�ف عل
(Masters and Foster, 2000: 45)   

الPR D6>ف و ال'عل�مات ال%ي ی�ف�ها ال%ق��
  على ع%'�R\س=ة ال%عل3'3ة إن ت"�ر أداء ال'

في إkRاد ب/�ة  م=\ول ال'\س=ة دورل'\ث�ة ف/ها مCل وا \س=ة:فاعل3ة أداء ال'الع�امل ذات العلاقة 

تق��
 ال%�./ل  اس%�ات3k3ات ال%�ر�b الفعالة وأسال/+فiلاً ع�  ال%عل
 :ع'ل3ة ت{ده�تعل3'3ة 

إلى معل�مات ت��د  :�اجة ال'\س=ة ال%عل3'3ة. إن إدارة ��ات ال"لFةت=ه
 في رفع م=%ال�راسي ال%ي 

لل%عامل مع تلN  ل%ي ت�اجههاا اكلم� ال'> ال'\س=ة وتقلله
 في فاعل3ة اي ت=الع?اص� ال%

.
 ال'>Pلات وه6ا ما Rق�م :ه ال%ق��
 الفعال لل%عل3

 :عل���ةل ال��e ال8ال8ق��� وال�8اصل ح� -  ج

ى  ?%ائجفي ت��ی� ال مه
لها دور ال%ق��
 ع'ل3ة إن  العل'3ة ال'%�قع ت�39قها م� ق�ل القائ'/� عل

ى أه�اف ومعای/� وم�اصفات، R=%?� إلى س3اسات تعل3'3 ، فال%ق��
عل3'3ةال% له6ا فإن مCل ه6ه ة وعل

%عل3'3ة والعامل/� ف/ها ل'ع�ف%ه
 :أن ال'عل�مات ت.Fح حاض�ة دائً'ا ع?� القائ'/� على ال'\س=ات ال

ى الع'ل3ة Fاش�ة لل%ق��
 أداءه
 س/%
 تق��'ه ب?اءً عل/ها.  وه6ه ال��3فة غ/� ال' لها تأث/� ]�/� عل

ى  وت�39قها لأه�افها،ال%عل3'3ة  ای/� ال'عع� ��a` الاج�اءات ال%ي ی?Fغي ات&اذها :الاع%'اد عل
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3ة ومعای/� ت39Cفي ح�ل ال%�قعات م� ال'\س=ات ال%عل3' إن ال%ق��
 له دور عال'3ةوال'�اصفات ال


 على ج�دة أدائهP�ال. )Masters and Forster, 2000: 28( 

  :ة)(ال�zاسO ال8ق��� لل�Kاءلة - ث

الع'ل3ة 3اسات أو ب�امج یه�ف ال%ق��
 ال?هائي :>Pل رئb3 إلى ت��ی� الkهة ال'=\ولة ع� س

 اج�اءوال'=اءلة  %ي ی?Fغي ت�39قها،ل?%ائج الااتها وت�39قها وم�T نkاحها في ال39ام :'=\ول3 ال%عل3'3ة

على  القائ'/� ی%
 م=اءلةإذا ل
 أD ه�ف  لا �P'R إنkاز ?kاح أD س3اسة أو خ"ة ع'ل، إذمه
 ل

ه�  لN فإن أح� أه�اف ال%ق��
ل6. م�T �3امه
 :'هامه
 :>Pل ج/� ع�لل%ع�ف  ال��امج ال%عل3'3ة

الأداء  ا ودع
وال'=\ول ع?ه تإن وج� نقا; الiعفة :ال��امج وت��ی� ال'ع?3م�اجعة أداء الkهات 

  لل'\س=ة.الفعال 

  :أن�اع تق��� الأداء في مMسKات ال8عل�� .2

C'Rل ال%ق��
 :.فة عامة مk'�عة م� الاج�اءات والاسال/+ الnف/لة :الn>ف ع� ح�]ة م\س=ة     

ات ال%عل3'3ة ف%%i'� ثلاث في ال'\س= أو ن�ام لnل مP�ناته وخ�اصه وفعال3اته اما تق��
 الاداء

  )�a)2011 :75ابل=3ة ،اساس3ة هي :اسال/+ 

 ال8ق��� ال}اتي: -  أ

تع%�� ع'ل3ة ال%ق��
 ال6اتي الع'ل3ة الاساس3ة وال'�]{�ة في ع'ل3ة الاع%'اد اذ ت%
 في ه6ه        

اء اعiاء اله/�ة ال'�حلة ع'ل3ة ت�ل/ل شامل م� ق�ل م\س=ة ال%عل3
 وت�ق/` ال%ع��� ال%ف./لي لأد

ال%�ر�=3ة والادار�ة أذ أن ی%
 ف/ها اiRاً ]3¢3ة ت�ق/` الkامعة ل'عای/� الاع%'اد وتn�ن ج{ءاً م� 

.
  ع'ل3ة ال%&"V3 ال'=%'� ل�T ال'\س=ة وذلN ل%�=/� ج�دة ال%عل3

  )19 :2007(ال?3G'ي، ولل%ق��
 ال6اتي اه�اف وهي: 

 )�a2011 :76ابل=3ة،( الاه�اف العامة: •

 ل3ات والاق=ام ال%ا:عة لها.م�اجnامعة والkعة الاداء العام لل 

 .جهات ال'=%ق�ل3ة�ی� ال%��ل% Nامعي وذلkعف في الاداء الiى اوجه ال  الاشارة ال

 .ى معای/�ها  وضع اس%�ات3k3ات م�حل3ة لi'ان الk�دة وذلN لغ�ض ال�ص�ل ال

  :اش�ةF'ل العامل/� الاه�اف الnامعة واه�افها لkض3ح رسالة ال�لأجل  ت Nف/ها وذل

 الال%{ام بها.
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 .ة?P'ة وم�امعة و]ل3اتها الى معای/� وم\ش�ات ون%ائج واضkت�ج'ة اه�اف ال 

  T�ی� نقا; الق��عة وت�ض�ها اس%?اداً الى ال'عای/� ال'kامعة و�4امkنات ال�Pل/ل م�ت

  والiعف و�aق معالk%ها.

 �لل N3ة وذل'Rمات ع� ]افة ال��امج الاكاد�ف/� قاع�ة معل�ى فعال3ة اداء ت 
 علP

 ال'\س=ة وت{و��ها :ال'عل�مات ال��3قة وال�اض�ة.

 .3ة :ال'قارنة مع الاه�اف ال'عل?ة'Rالاداء وفاعل3ة ال��امج الاكاد T�%=م 
 تق��

  ص3ات�ق/` ال%�ة الى تRی� ال��امج والان>"ة ال'\د��ت 

 )4: 2001ع�� الغف�ر،( الاه�اف غ/� ال'Fاش�ة: •

 
م� خلال ال%عل
 ال6اتي ع�� ال''ارسة و�aلاق دی?ام3P3ة اkRاب3ة  تn��� خ��ة في ال%ق��

.
ى ال%"��� وت�ق/` رضا ال'=%ف/�ی� م� ع'ل3ة ال%ق��  في الkامعات ت=اع� عل

 .رة دائ'ة�الاداء :. 
 تn��� م?ه3kة وال3ة ع'ل ل%ق��

  ى وضع معای/� وم\ش�ات ت=%&�م لل'قارنة مع تأسb3 ب?ى لi'ان الk�دة ت%�ل

  في ان�'ة ض'ان الk�دة. ال'\س=ات

ی%iح م'ا ذ]� ان ع'ل3ة ال%ق��
 ع'ل3ة م=%'�ة م� خلال م%ا:عة الاج�اءات :.�رة    

م=%'�ة في ]افة م=%��ات ال'\س=ة ال%عل3'3ة س�اء ال'=%��ات العل'3ة او الاكادR'3ة 

ت�ق/` الnفاءة في ج'3ع الق"اعات الkام3Gة فiلاً ع� تk?+  الى به�ف ال�ص�ل

وال%فاعل ال�?اء ب/� الع?اص� الF>��ة :�/¡ ت�لغ ال'\س=ة ال'=%�T الD6 ت=عى  الاخ"اء

  ال�ص�ل ال3ه.  

 الاع%'اد: الD6 تق�م :ه الkهات ال'&%.ة او ه/�ات ال%ق��
 - ب

ال%ع�ف على الى ه�ف ی]'�اق�/� خارج//� الاع%'اد  ت�اه/ الkهات ال'&%.ة أو ان ع'ل    

'=%&�مة، وتق/3
 خ"V الع'ل :فاعل3ة أك�� م� ال%ي ی%'%ع بها م�ا�a الق�ة والiعف في ال��امج ال

 �Cالاك 
ال'>ار]�ن في ال��نامج، وذلN م� م?"ل` ما ی%'%ع�ن :ه م� م�قعه
 ال&ارجي ون��ته

 :`��a ع� Nذل 
  )79: 2015الع?{D،(ش'�ل3ة وخ��اته
 وتkار4ه
 ال=ا:قة مع ب�امج م'اثلة و�%

 /� ال'&%./� :Pل مkال م� مkالات ال%ق��
.ت>P/ل لk?ة م� ال'39'/� ال&ارج/ •

ت%�اوح م� اس��ع الى اس��ع/� (م�اجعة م/�ان3ة) تق�م خلالها  ل'�ة�3ام اللk?ة ب{�ارة ال'\س=ة   •

 ب�راسة تق��� ال%ق��
 ال6اتي مع لk?ة ال%ق��
 ال6اتي ال'&%.ة.
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ق/3
 ال��امج في ع�م ح.� مه'ة لkان ال%ق��
 ال&ارجي على ال�ور الاس%>ارD فقV، وان'ا ت •

وم�اولة الارتقاء ب��امج  ل6اتي على ال?�� في ام�ره
 ب�ض�ح،م=اع�ة الkامعة ولkان ال%ق��
 ا

 الkامعة الى م=%�T عالي.

     T�%=دة تع%'� في الاساس على م��م V:ا�ال&ارجي ت=%?� على معای/� وض 
ان ع'ل3ة ال%ق��

ة، م'ا P'R?ها م� اداء رسال%ها في ال%عل3
 وخ�مة ت?�3'ي مع/� و]فاءة اداء م��دة وم.�ا�3ة م�ث�ق

ال'k%'ع وف` ه6ه ال'عای/� و��ع
 م�]{ها العل'ي ال%?اف=ي ب/� الkامعات على ال'=%�T العال'ي، 

 )�a)2011 :80ابل=3ة ،و�i'� لها ثقة ال'k%'ع 

 تق��� ال�8Kف�DیF:  - ت

  )40: 2004ع�� الغ?ي،( :الات3ةالف�ات : ة لل&�مة ال%عل3'3ة�P'R ت��ی� الا�aاف ال'=%ف/�ة او ال'=%ق�ل 

• .�/kلاب أو خ��a 

 اعiاء اله/�ة ال%عل3'3ة. •

 س�ق الع'ل (ال'k%'ع). •

  ال%ي ذ]�ت ع� ��a`: :الأ�aافوان ع'ل3ة ال%ق��
 ت%أث� 

  هات ال'=%ف/�ةkات الFق/` م%"ل�اح ال��امج في تkن Tی� م���اس%ق.اء اراء ه6ه الف�ات ل%

خاصة له6ا الغ�ض واخiاع  اس%Fانات
 وذلN ع� ��a` ت.'3
 وارضاء رFµاته
 وت�قعاته

 ن%ائkها لل%�ل/ل.

  واج�اء �/k��&�3 ال��م ب%�هات ال%ي تقkی� ال��ال6اتي :'ه'ة ت 
�3ام لk?ة ال%ق��

 الات.الات اللازمة معها ل%3=/� اج�اء ال�راسات.

دع�  الkامعات العال'3ة لأغل+ال%عل3
  م\س=اتفي  ال�اصلةان ال%"�رات  س�`م'ا  ی%iح      

لها اس%&�ام ع'ل3ة تق��
 ذاتي وخارجي م=%'�  الى تع{�{ ج�دة ال%عل3
 ومعای/�ها م� خلال

  ��امkها ال%عل3'3ة.لو 
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  )561: 2012 ،وال�34ع الع%/�ي( :ال8عل�� الأداء في ج�دة تق��� مMش�ات .3
  :ال�Mس�Kة الق�رة  -  أ
• V3"&%د ال�ي: وجk3خ"ة الاس%�ات k3ح ت&"3"ها، ض'� شاملة لل'\س=ة 3ةاس%�ات�ووض 

 وال=3اسات الاس%�ات3k3ة والاه�اف ال?هائ3ة الغاRات ع� فiلاً  ال'\س=ة ورسالة رؤ�ة
   ال%عل3'3ة. :ال'\س=ة ال'%علقة

  .ال%?�3'ي الهP3ل •
  .وال'ادRة ال'ال3ة ال'�ارد •
  . ال>املة والk�دة ال6اتي ال%ق��
 ن%ائج •
  .والاخلا�3ات ال'.�ا�3ة •
  .ال�/�3ة وال%?'3ة ال'3G'%kة ةال'>ار] •
  .وال��]'ة ال39ادة •
  .الادارD  الkهاز •
  :ال8عل���ة الفاعل�ة - ب
  . وال&��k�ن  ال"لFة •
  ).ال�راس3ة ال'ق�رات( ال%عل3'3ة ال��امج •
• 
  .لل%عل
 ال'ادRة وال%=ه3لات وال%عل
 ال%عل3
  .الاكادR'3ة ال'عای/� •
  .ال%�ر�b ه/�ة اعiاء •
• ¡�Fالعل'3ة والان>"ة العل'ي ال.  
• 
  . ال%عل3'3ة للفاعل3ة ال'=%'� ال%ق��
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  المبحث الثاني

  في التعليم المعاييرمؤشرات الاداء المالي و

  المحور الأول: الأداء المالي/ المفهوم، الأهمية، الأهداف والمؤشرات

  مفه�م الأداء ال
الي: اولاً:

وال�ي تع ف على انها م���عة م�  �ع��� الأداء ال�الي ��فه�م على ع�لة ال�
ل�ل ال�الي     
ها، إذ ت'�-�م ال�)ش ات س�-�امها م� اجل ت
�ی� ق�ة ال�)س'ة او ضعفالأسال�$ ال�ي ��#� ا

ال�الة ح'$ ن;ا: ال�)س'ة م� أجل مقارنة الأداء ال�اضي 6الأداء ال
الي، لغ ض مع فة ال�غ�  
ان نقا: الق�ة وال?عف لأدائها Aة ال�)س'ة ل�B CDالى تع ���6الأداء، إذ ی)دE الأداء ال�الي ال

  ).222: 2014وال ح��،  (ال
'Fيال�الي 
اس م�Q ت
ق�P اه�افها ال� س�مة      Sة لإذ �ع��� الأداء ال�الي على اس�-�ام م)ش ات مال

وWعA  الأداء ال�الي ع� أداء ال�)س'ة، إذ انه ال�اعC الأساسي للأن;Tة ال�-�لفة ال�ي ت�ارس م� 
ة اح�اجات اص
اب ال�Yالح قAل ال�)س'ة، وW'اهC في اتاحة ال��ارد ال�الة ال�ي ت'اع� علAى تل

وت
ق�P اه�افهC، لأنه �عTي وصف دق�P ل�ضع ال�)س'ة ال
الي وت
�ی� دق�P لل��الات ال�ي 
  .)67: 2011(`ال$، اس�-�م�ها لل�ص�ل الأه�اف ع� ` PW دراسة ال�YارW_ والإی ادات 

d ه�      'eوالأداء ال�الي 6ال�فه�م الQة م'اه�ة م�T;في الأن Pةال خل�S ة أو في الفعال
: 2013(ح�mة,  ال�الة ال�kال_ 6أقل ال�الة الأه�اف بل�غ خلال م� ال��احة ال�الة ال��ارد اس�-�ام

67(.  
 لل�)س'ةال��احة  ل��ارد الأمpل الاس�غلال على �ع��� ال�الي الأداءوم�ا سPA ذ� ه ی�?ح ان     

داء ال�الي 6اع�eاره ال
ل الأمpل لل
فاq على ، وته�C ال�)س'ة 6الأعائ� م�#� أقYى ت
ق�Pلغ ض 
قة  وWع� م� ال�ق�مات وال�عائC الأساسة إذ ی�ف ، 6قائها واس�� ارW�هاBامل لل�عل�مات ال�k�ام مDن

  .م
�دة ل�
�ی� الان
 افات ال��ث�ق بها ل�قارنة أداء الفعلي للأن;Tة �6)ش ات
  

  اه
�ة الأداء ال
الي: :ثان�اً 

  )52: 2014(ش���ر، الأداء ال�الي 6الFقا: الاتة: ��#� ت�ضح اه�ة
 الاس��pارWة وت�ج�هها.الق ارات  لات-اذت
ف�m أداة  .1
اداة ل��ارك الpغ ات وال�;اكل وال�ع�قات ال�ي تDه  في م'� ة ال�)س'ة إذ تع� ال�)ش ات  .2

 ال�الة دل�ل على مع فة الYع�wات ال�الة لل�)س'ة.
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ة في ال�)س'ة لyAل ال��Wm م� ال�ه� به�ف ت
ق�P ن�ائج اف?ل أداة ل�
ف�m العامل�� والإدار  .3
 م� سا6ق�ها.

ع ان;T�ها او  .4��أداة لل�ع ف على ال�ضع ال�الي القائC في ال�)س'ة في ل
Dة مع�Fة ل
 لأن;Tة مع�Fة.

  :الأداء ال
الي أه�اف ثال�اً:

قها،  هFالz اه�اف ع�ی�ة للأداء ال�الي ال�ي ت'عى ال�)س'ة الىS
  )36: 2009(ال-�T$، ا:اه�هت
ال��ازن ال�الي: ان ال�~فة ال�الة ت'عى الى بل�غ ال��ازن ال�الي لأنه ��| 6اس�ق ار  .1

ال�)س'ة مالاً، إذ �'هC في ت�ف�  ال'��لة وال'  ال�الي لل�)س'ة وت��k اه�ة بل�غ ه�ف 
 ال��ازن ال�الي في الFقا: الأتة:

 دائ�ة.تأم�� ت��Wل اح�اجات ال�)س'ة 6أم�ال  .أ 
 ض�ان ت��C ال'  ال�الي. .ب 
 الاس�قلال ال�الي لل�)س'ة ات�اه الغ� . .ج 

��ها، لyا فأن ق ارات ال��F  ن�� ال�)س'ة: �ع� ن�� ال�)س'ة م� .2B CDع�ة لالع�امل الأساس
ة،ت���m 6أنها ق ارات �ة هامة ج�اً لل�)س'ة إذ تع#|  اس� ات�ة اس� ات�فال��F و~

ة ت;#لها ال'اسات ال�
�دة، ن�احها وت�Tرها واس��� ارها وywلz �ع� ال��F و~فة اس� ات
 وت
�ی� غا�ات ال��F في أن�اء الTاقات ال��احة لل�)س'ة.


ة وال� دود�ة .3w اسات والق ارات في ال�)س'ات ال
ة ن�ائج ع�د ��A  م� ال'w ل الpت� :
| م�Q �فاءة و S�ة ففاعلة إدارة ال�)س'ة م� الهادفة لل wح، أما في ال�)س'ات ال-�م

 م- جاتها.
: تع� ال'��لة 6الe'Fة لل�)س'ة ق�رتها على م�اجهة ال�mاماتها ع� ` PW ال��ارد ال'��لة .4

او  ال�فاء علىال��احة فFق� ال'��لة او ع�م �فای�ها �ق�د ال�)س'ة الى ع�م ال�ق�رة 
 م�اجهة ال�mاماتها.

ال�عاء او الإ`ار ال�ي ت�فاعل معه ج�ع : �ع� اله#ل ال�الي ه� ت�زان اله#ل ال�الي .5
ال��غ� ات ال��علقة 6ال�)س'ة واع�الها، إذ ع� ` Wقه ت�
�د اسال�$ الYلاحات 

ت�زان اله#ل ال�الي 6انه ال��ارد  واسال�$ تeادل الأن;Tة وال�عل�مات، وWعFي توال�')ولا
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ع$ دوراً مه�اً في ال�ائ�ة ال�ي تغTي الاس�-�امات اE �6عFى ان ال�kلفة ال�الة تل
� الأمpل لل��ارد ال�الة.Y-�ال  

  
  را#عاً: م!ش�ات الأداء ال
الي:

 A�ة 6الغ جان$ ال�الي الأداء م)ش ات دراسة تعd م�Tلeات ت�له الأه�T-�ال�الي ال ،C ال'ل
 ولا ، دق�P 6;#ل 6ال�'�قAل ال�AF) و لل�)س'ة ال'ابP الأداء على ال
#C م� الإدارة ��ّ#� 6اع�eاره

C�ی zوضع خلال م� إلا ذل dTة خ ال قا6ة إلى 6الإضافة ، ال�)س'ة أه�اف ب�
ق�P كف�لة مال
 في ال���اف ة ال�عل�مات م� م���عة ` PW ع� ال�الة الع�لات كفاءة ب�ق�Cته�C  ال�ي ال�الة

 أو سا6قة مالة Fةل' ال�
ل�ل بF�ائج ومقارن�ها ، م
�دة مالة ل'Fة الF�ائج ح'ا6ات وج�ول ال��mانة
  .ال��ارWة 6ال�)ش ات أو القTاع لFف| تF��ي ال�ي ال�)س'ات بFف| مقارن�ها

 م�قف ل�ق�C اس�-�امه ی�C ال�قارنة هyه وناتج رق���، ب�� علاقةنها أ على ال�الة ال�)ش ات وتع ف
ة علاقة ع� رWاضي تع�A ":نهاأ كyلz وتع ف  ."مع��STFی� ب�� م�Fأو ب  pدب م� أك�F Cالق�ائ 
 ال�الة والF'$ ،" م��Wة ن'eة أو ع; E  أو عادE ك'  ش#ل وتأخy مع�Fة ف� ة ع� ال�عّ�ة ال�الة
 .ال�)س'ة في وال?عف الق�ة نقا: ع� �#;ف م)ش  أو مع�ل ع� �eارة أ�?ا

 تس�Fا ع�ة م�ار على اتهذا بF'$ مقارن�ها تC إذا إلا ال�
ل�ل في م�ل�له ذات الF'$ هyه ت�kن  ولا
 6الF'$ الF'$ هyه مقارنة أو ،ال��Tر هyا وات�اهات الF'$ هyه في ال��Tر على لل�ع ف ،سا6قة

 لFف| تF��ي ال�ي ال�)س'ات لFف| 6الe'Fة ال�قارنة أو الان
 اف درجة ل�
�ی� )ال��ارWة( ال� ج�ة
  .)58: 2016(ع�A الهادE،  القTاع

  

:ع,اص� تق�)' الاداءو  ال
!ش�ات ال
ال�ة: اً خام%  
  
وذلz إن الkفاءة تعFي الق�رة على خف� أو تقل�ل الفاق� في ال��ارد ال��احة لل�)س'ة،  ال1فاءة: -1

خلال اس�-�ام ال��ارد 6الق�ر ال�Fاس$ وفP معای�  م
�دة أE ق�ر م� الFاتج أو م- جات في  م�
ارد ال��دة وال�kلفة، أE ال�ص�ل إلى الأه�اف ال� س�مة م� خلال اس�-�ام م� و  .م
�دزم� 

اه�ار 6
'� اس�غلال ال��ارد ال��احة دون وزWاداتها ال�)س'ة ال��احة 6;#ل أمpل لAل�غ الkفاءة 
$'
�ة ال�- جات / تkلفة  كفاءة :ال�الة6العلاقة  وتB =ال ح��،( ال��خلات �A4: 2012ع(. 



������������������������������������������������������������35����מ�����������אא�����א��א�دא��א������وא���ل�א�����/�א���
	�א�����:� 

  

 دارتها 6#فاءةلاب� أن ت�kن ال��ارد ال�الة �ا�ة للA امج وال-�مات ال�ق�مة على أن ت�C إ      
d على ال��Q  وفقا ل��Tلeات الA نامج والأول�Wات ال�)س'ة ف?لا ع� أنT-�ح الف صة للت�

�$ أن ت'�-�م نCD فعالة ل�ضع ال��ازنة Wات. و�Fثلاث س Qل على الأقل على م�W�Tال
 لل�-ا` ال� ونة وال� اeBة ال�)س'ة والإدارة الفعالة  والع�لات ال�الة وال�'اءلة 6
�� ت�ف 

  .)26: 2009الmه اني، (
     فهي ته�C 6الأه�اف ال�ي ت
�دها ال�)س'ة  وهي م)ش  ل��Q ت
ق�P الأه�اف الفاعل�ة:- 2

قها 6الإضافة إلى ت
'�� ع�لاتها ال�اخلة وال
�Yل على ال��ارد ال�ي ت�صف 6ال�Fرة S
وم�Q ت
لى ت
ق�P أه�اف ال��DFة م� خلال م� ال��Aة ال�ي تع�ل ف�ها ف?لا ع� انها ت��pل في الق�رة ع

ت
'�� أداء الأن;Tة ال�Fاسeة �6عFى آخ  هل 6اس�Tاعة العامل�ن و ف ق الع�ل و ال��ی ون أداء 
ما یeFغي أن ی)دQ ل�
�P الأه�اف أم هFاك ان;Tة أخ Q ت)دE دون داع ومA ر وتقاس الفعالة 

� تeSة وال� غ�ب ف�ها، أE ال�قارب ب�� انTلاقا م� أه�اف ال�)س'ة إلى أE ح� تC ت
ق�P الF�ائج ال
ع ال�ص�ل إلى T�'� Eyل عل�ها والأه�اف ال� س�مة، فال�')ول الفعال ه� الY
الF�ائج ال�
ت
ق�P الأه�اف في ال�ق� ال�
�دة وت
'$ 6العلاقة : الفاعلة = الإن�از ال�
قP / الإن�از 

 ل�الة �ا�ة م� أجل تق��C الA نامجیeFغي أن ت�kن ال��ارد او).26: 2012(ع�A ال ح��، ال�
�د
أن ی�C ال�ع �6 _W�Tلeات الA نامج م'eقا وw;#ل �اف ل��C دراسة ع�لة وضع  ، ف?لا ع�6فاعلة
d على ال��Q الW�Tل على الأقل على  ال�)س'ة. وeFWغي أن ال��ازنةT-�ح ال��ازنة الف صة للت�

� ونة اللازمة للإدارة الفعالة والاس��ا6ة م�Q ثلاث س�Fات. ��ا یeFغي ت�ف�  ق�ر �اف م� ال
  .)26: 2009(الmه اني، تق� ن 6آلات مFاسeة للأح�اث غ�  ال���قعة، وهyه ال� ونة ��$ أن

وهي الاس�-�ام الامpل لل��ارد وت�F$ اله�ر و الاس اف اE انها تYF$ على  الاق56اد4ة: -3
ال�kلفة وال�Fفعة الFاج�ة عFها وQ��w  ال��خلات واس�ع�ال الاق�YادE لها وت�pل في العلاقة ب��

 Pق
ال� دود الاق�YادE ل�لz ال�kلفة وت مى الى اس�ع�ال ال��ارد ال�الة والW ;eة 6;#ل امpل �6ا �
اكفئ اس�ع�ال اE ی �m هyا ال�ان$ على علاقة ال�kلفة 6ال�Fفعة الFاج�ة عFها وQ��w ال� دود 

اس هyه الB �#�Wلفة وk�ال zل�ل EادY�الاق y-�ة ��ا ��#� ان یعلاقة ومقارن�ها �Y6ره اج�ال
 �#�� zلy� او ف ع او ن;ا: او ب نامج او مه�ه C'ل قkل لYئي ال�فm�اس ش#ل ال�ق�CW الSال
ت�Yر اه��ام هyا ال�ان$ م� ال�ق�CW ب�راسة م�Q ال� ش�� في ال�kلفة او الانفاق وذلz ع�Fما 

ها او ع�Fما ی�عyر ت
�ی� ال� دود الاق�YادE لل�kال_ �Yع$ مقارنه ال�kلفة 6ال�Fفعة ال�ي تقابل
  .)4: 2005(ديوان الرقابة المالية، والFفقات
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وWقYــ� بهــا ال�Yــ ف W T6قــة م'ــ)ول عFهــا ب��ــا، اE ان تع�ــل ال�)س'ــة علــى ت
ق�ــP  ال>;:ــة: -4
اهـــ�اف ال��Aـــة فـــي ال�قـــ� نف'ـــه ال�ـــي تع�ـــل �ـــه علـــى ت
ق�ـــP أهـــ�افها ال-اصـــة وت;ـــ��ل علـــى ال��Aـــة 
 Q��الــة، ورفــع م'ــTeل تــ�ف�  فــ ص الع�ــل وتقل�ــل الpة، م�ATة والالاق�Yاد�ة والاج��ا�ة وال'اس
تقــــ��C ال-ــــ�مات الــــى ال����ــــع، الــــ�علC، اســــهامات اج��ا�ــــة أخــــ Q، و�ــــyلz ال�
افDــــة علــــى ال��Aــــة 

�� ال��Fkل�جــا وزWــادة ال�ع فــة ل�ــل علــى د و�W#ــ� ال
Yــ�ل  وح�ای�هــا وتقل�ــل اثــار ال�لــ�ث ونقــل وتــ̀�
d  والإدارة ال�الة م� بانات ال��mانة وتقارW  م اجعة ح'ا6اتها مع ن'$ الFفقات T-�على ج�دة  ال

معـــ�لات رواتـــ$ ال�ـــ�~ف�� وأع?ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�رW| مقارنـــة 6إج�ـــالي ال�kـــال_ ،  ذات الYـــلة مpـــل
وeFWغــي . ال��ه�ــmاتوات�اهــات الإنفــاق علــى بFــ�د م-�لفــة مpــل ال-ــ�مات الTلابــة، ومYــادر الــ�علC و 

ات ل�قل�ــل�ال�-ــا`  إلــى ال
ــ� الأدنــى  تق��C تقارW  ع� تق�CW حالات ال�Tار� 6الإضــافة إلــى اســ� ات
  .)32: 2016(ه�Fل، 

  ومعای;� ال<�دة ال=املة: المحور الثاني: الجودة الشاملة

  ال<�دة: تع�)@اولاً: 

قه م� ال��� اE ع#| ال دEء وجاد (ال��دة) في اللغة هي �ل�ة ج�د وهي م;��ل�ة أصل        
تعFي ال��دة لyا  ،ال;يء ج�دة، وج�دة اE صار ج��اً، واجاد اE اتى 6ال��� م� الق�ل والفعل

)Quality) ةFل�ة اللات�kقة م� ال�ة م;Wmل�kل�ة ان� (Qualitas(  .ف�ق�او ال m���اها ه� الFومع
)Kayani 2012 :392(  

الW ;eة وال�الة  ال��ارد لاس�-�ام واس�غلال �لال�ي تع�  ة الإدارةساس6انها ال��دة ال;املة  وع ف�
ةال�)س'ات  في ال��Fkل�جةو �  (Sabet et al, 2012: 209) .ال�عل

وتع ف ال��دة ال;املة 6انها �eارة ع� نDام ی�?�� م���عة الفل'فات الفW kة ال��kاملة        
 �P الاه�اف ورفع م'��Q رضا ال�wmن �-�مة ل�
قوالادوات الاحYائة والع�لات الادارWة ال�'

  )25: 2012. (رض�ان، والعامل�ن داخل ال�)س'ة
وال-�مة 6انها تلz الادارة ذات الق�Aل العام م� قAل م-�لف قTاعات الاق�Yاد�ة وع ف�     

ة� Yة وال��FY�وال  ��'
  )Hassan et al, 2012: 233( الاداء.وته�ف ل�
ة م �Wmة ته�ف أنها ع�لةال;املة 6 ال��دةوع ف�       �الkلفة وخف�  إلى زWادة الإن�اجة مFه

 ��'
��دة الوت)Zubair, 2013: 28(  
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 وتع�ل على�)س'ة ال فيالعامل�� ج�ع فل'فة ال�ي �;� ك ف�ها ال 6انهاال��دة ال;املة وع ف�     
  )Hotepo et al, 2012: 156(ال�wmن وفاعلة الاداء. ت
ق�P رضا ال�'��  به�ف  ل�
'��ا

) Horengrenعلى س�Aل ال�pال ی Q (و ت
�ی� مفه�م ال��دة فأ��اد إوتع�دت الآراء ال�ي ت
اول 
C ال�F�ج س� أن ال��دة ت��k أخ ون على آو �Yج سلعة آولاً وتقع ض�� ت�Fا ال�yةو خ�مأء �ان ه 

غة ال�ي تلAي اح�اجات الأYة م� خلال ج�دة امق�مة 6الC وم� ثC یeFغي ` اف ال-ارج�Y�ن أل
C م� خلال ج�دة ال�Tا6قة �Y�تقابل م�اصفات ال)Horengren et al, 2000: 677 (  

�ال الارتقاء 6ال�F�ج6 ته�ف أنهالا إ ��ض�ع ال��دة6ال غC م� تع�د ال�عارW_ ال�ي اه��� 6     � 
وم'��  وتق��C ما  لم��اص وw;#ل و الارتقاء 6ال�)س'ة نف'هاأو ال-�مة ال�ي تق�مها ال�)س'ة أ

  ال�)س'ة. ما تق�مهُ ه أو هي الع�لة ال�ي ته�ف إلى ت
'�� افP م�Tلeات ال�wmن و�WmW م� رضای� 
ت
ق�P ما ال�ص�ل إلى  ` اف ال-ارجة وان�الأأن ال��دة لا تعFي فقd ت
ق�P اح�اجات وت�قعات ا 

بل  او خ�مة فقd ال�)س'ة م� مF�ج هما تق�مض�ان ج�دة  وywلz ل| ال�Tل�ب، Cهی ض�
ت?�� ج�دة م- جاتها وتkفل اس�� ار تلz  )س'ةلأن ج�دة ال� ال�)س'ة،ال�Tل�ب ض�ان ج�دة 

 ��'
  )74: 2013 ،ال�ع��رE (ال�'�� . ال��دة وتW�T ها وال�
رتقاء 6أداء ال�)س'ة م� و مFهج �
قP الإأن ال��دة �eارة ع� م�خل أ�ا تق�م م W�?حو       

ج اءات للأع�ال ال�ي تق�م بها وذلz 6اع��ادها على ال�عای�  والإ خلال ال�
'�� ال�'�� 
 Pالاداء وت�ح�� جه�د العامل�� في ال�)س'ة وف Q��'ي تع�ل على رفع م�-�مة ال�سل�ب أال�'

الع�ل ال��اعي لkافة ال�'��Wات في ال�)س'ة ل��kن ال�- جات ذات ج�دة ت
قP ال�Fافع لل�)س'ة 
  ولل����ع.

  ال=املة في ال6عل�': : ال<�دة ثان�اً 

ال�علC في ال�لا�ات  )س'اتالى م ةالFYا� ال�)س'اتم�  مفه�م ال��دة ال;املة لق� ت
�ل       
ة على ی� مال�kلC 6ال�ی ج (#W ة الام�
 �ان في ذلz ال�ق�  ) الMalcolm BaldirgEyال��

ب�P�AT ال��دة ال;املة یFادE  واس��  ،YF�1981$ وزW  ال��ارة في ح#�مة ال ئ| رWغان عام 6
قة واق�ة ح��Fا ذ إ ،1987في ال�علC ح�ى وفاته عام Sح Cاصeح تP�AT ال��دة ال;املة في ال�عل

ل�;�ل قTاع ال�علC الى  س�� تا ان جائmة مال�kلC في ال��دة ق� ،1993أعل�(رونال� ب اون) عام 
ة الع�لاقة. #W واخ ون جان$ ال; �ات الام EلاوA27: 2006 ،(ال(  
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C في أُ ن مفه�م ج�دة ال�علC وفقاً ل�ا تC الاتفاق عله في م)ت�  ال��ن'#� لل�علC الEy إ     B
  w��في شه  اك |Wعلى  61998ار �Fع�د الأأی�مفه�م م C نْ أ6عاد وeFWغي ن ال��دة في ال�عل

ة، ا�
�ث العل�ة، �;�ل �ل و~ائف ال�علC وان;T�ه م� (ال�Fاهج ال�راسة، الA امج ال�علeل
دوات، وت�ف�  ال-�مات لل����ع، ال�علC الyاتي ال�اخلي، وت
�ی� الTلاب، ال�eاني وال� افP والأ

داء ال�ي �ق�مها ال�F�ج ال�عل�ي ل�ا فال��دة هي درجة الأ مقارنة لل��دة مع� ف بها دولاً) ,معای�  
: 2009، أح��(ل�Fعي وال�kي لل�علC. ن��قعه مFه، فهي الYفات وال'�ات ال�Tل�wة ل�
'�� الاداء ا

81(  
 ال��دة فيتع� و       � إج اءات م
�دة م'eقاً قابلة لل�P�AT ��6ج$م-dT لها  ةال�علC اس� ات

تع��� تلz ولاب� أن  ،ل�ص�ل إلى أف?ل مF�ج تعل�ي م�#�ل�على ق�اع� وأس| سل��ة  ةالاس� ات
  .م احل ال�P�AT في هyا ال'اق  سCت
إلى ج�دة ال�علC العالي على أنها ق�رة م���ع خYائ� وم��mات ال�F�ج ال�عل�ي على  راW;و  

   )75 :2013 ،ال�ع��رE (ال�F�فعة. الاس��ا6ة ل��Tلeات الTال$ وس�ق الع�ل وال����ع و�افة ال�هات 
 في لةال;ام ال��دة هت'��� ىعل `لPأُ  ما وه� أكp  ش��لة تع W_ الىشار ال'ام ائي أق� و         

Eyوال Cة في العامل�� ال�ي یyAلها ال�ه�د م���ع �عFي ال�عل� ال�F�ج م'��Q  ل فع ال�)س'ات ال�عل
��� م� ال�عل�ي،W ة �6ا خ
�ث عل�wی و�Cات مع لائeلT�ع، م���م�  ال�ه�د هyه �Tلeهت وما ال�

P�ATعة ت���ة وال��اصفات ال�عای�  م� م�هyه  في ال�عل�ي �F�جال ل فع م'��Q  ال� W�wة، ال�عل
  )990: 2012 ،والFاص  (ال'ام ائي .ال�)س'ات

  ال6عل�':ال<�دة ال=املة في  ه
�ةأثال�اً: 

و م'��Q ال�)س'ة أء على م'��Q ال�هات ال�'�ف��ة آه�ة ��A ة س� أ ن لل��دة ال;املة أ       
ت'��� و ال�)س'ة  ال�ي ت
�د ح�C ال�ه�ة الع�امل الاساسةتع� م� أذ  ،على اخ�لاف ان;T�ها

ام#انة مFاف'�ها لل�)س'ات ال��اثلة او  م� ثCال�)س'ة شه تها م� م'��Q ج�دة م- جاتها، و 
ت'عى �ل م)س'ة ل�
ق�P هyه ال��دة  م���mة، لyاالقTاع الEy تع�ل �ه أذ تeYح لل��دة اه�ة 

 Cاف'ة وم� ثFاً ال�  )   53 :2013(`ایل،. وت
'�� الاق�Yاد عال�
ة وم'ای ة الCDF ال
�یpة ومعال�ة ال�;اكل ال�ي ت�اجهها أم�        �جل الFه�ض 6الع�لة ال�عل

 Cة في نDامها وال'�  ن
� ت
ق�P تعل�سل�ب �ان م� ال? ورE م'ای ة الأُ  ،أف?لالع�لة ال�عل
ة وت�Tرها ولعل أح�  والاق�Yاد�ة للFه�ض 6الع�لة جةن�االإال��eع في ال��الات �ال�عل
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 ،فارس(ت�اهات ال
�یpة ال�ي ف ض� نف'ها 6ق�ة ولاق� ق�Aلاً ��A اً ه� م�خل ال��دة ال;املة الا

2009: 45(  

وصل� ه�ة ال��دة في ال�علA'6 C$ ال�
��ات وال�Fاف'ة وال��Tر الEy أ  ا ذ� �م ی�?ح       
 ت���ع 6ال��دةن أ ال�
لة على م)س'ات ال�علeF Cغيم)س'ات ال�علC في دول العالC لyا یله إ

وال���m لkي ت
Dى 6ال�ق�ی  ال�
لي والعال�ي وت�kن قادرة على ال�Fاف'ة ال�ولة في ~ل ال��غ� ات 
ن ال��دة في ال�علC ال�امعي أصeح مTلeاً اساسا ل فع �فاءة م- جات الع�لة أالعال�ة وعله ف

�ةال�عل. 

  تB;<C ال<�دة في ال6عل�' ال<امعي:  ه�افأرا#عاً: 

Fه zأ ال C  )994: 2012،والFاص  (ال'ام ائيه�ها أ ه�اف ع�ی�ة ل�P�AT ال��دة في ال�عل

 م- جات ت
'�� الى ت)دE وال�ي ال�ام�ة ال�علC م)س'اتW�T  الع�لات ال�ي تق�م بها ت - 1
ة الع�لة���� أف?ل ف ص اتاحة م� ثCو  ال�علW -لل �Fع Cاقه
 .الع�ل 6'�ق  ال�

 على ال�)س'ة ق�رةم���m في الA امج ال�ي تق�مها ف?لاً ع� P اداء أكاد��ي وفFي ت
ق� - 2
Pق�
قها خ م� وم�Yاق��ها ال� W�wة رسال�ها تATم� لع�دلال ت d6وال�عای�  ال?�ا.   

3 -  W�Tم)س'ات ت Cاس  للأن;Tة �ق�CWالو  ف
�ال Pع� ` W ال�امعي ال�علBوQة م� الفاعل
 .ةوالkفاء ال��دة م� م�#Fة درجةعلى أ  الى ل�ص�لل

ال'عي الى وص�ل م)س'ات ال�علC ال�امعي والA امج الاكاد��ة ال�ع���ة الى م#انة م���mة  - 4
ع ال�عاون ب�� العامل�� في ال�)س'ة على و  ال����ع على ال�'��Q ال�
ليفي �ال�ولي وت;

.CهFا ب��  م-�لف ال�'��Wات وتeادل ال-A ات �
ة لل�)س'ات ومعای�  ض�اd6 وضع - 5�ام ىعل ت'اع�ها ال�علSال C �Y6رة الyاتي 6ال�ق�

 .والع�لة العل�ة A ام�هال دورWة

ة والف ص ال��احة وال�ه�ی�ات ال�ي  - 6�ال�ع ف على نقا: الق�ة وال?عف في ال�)س'ة ال�عل
.CWق��ة الة ع� ` PW ع�ل� ت�اجه الع�لة ال�عل

C ال�امعيال�ص�ل الى ت
ق�P م�Aأ ال;فا�ة وال�ض�ح ح�ل م'��Q م)س'ات ال�عل - 7. 

      Cن هFاك ه�ف رئ| ه� ألا إ6ال غC م� تع�د اه�اف تP�AT ال��دة في م)س'ات ال�عل
 ه�افالأ ت
ق�P في وال���m ال��دة ات ولآلات ی�C الاع��اد عل�ها لAل�غض ورة ال�ص�ل الى الاج اء
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ا مع���ة معای�  وفP الkفاءة م� ك�A  6ق�رSسل CWع �6)س'ات الاداء وتق��ال،Cف?لا ع�  ل
  .م- جاتها ج�دة وض�ان دائهاا ت
'��اه�افها و  ت
ق�P في ال�)س'ات هyه م'اع�ة

  

  خام%اً: أسD تB;<C ال<�دة ال=املة:

قها ال;املة 6ال��دة الأخy م
اولة ع�F عل�ها �ع��� والأس| ال�eاد� م� ع�د هFاكATاح وت�Fب 
  :یلي �اك وهي


� 6اس�� ار ت
�ی� م�ال ت
'�� ال-�مة او ال�F�ج:   - 1eة للTغي على ال�)س'ة وضع خeFی

� ع� �ل ما ه� ج�ی�  �;��لع� ال�
'�� وال�W�T  ال�Tل���w في خ�ماتها وeFWغي ان eال

 )28 :2012رض�ان،( في م�ال الع�ل.
 خلال م� ال�ق�مة ةال-�م ت
'�� ع�لة في العامل�� ج�ع م;ار�ةأن  :وال��#�� ال�;ار�ة - 2

 ال
ل�ل ا��اد على والع�ل الأداء مع�قات ت
�د ال�ي ال��دة وحلقات ح�ال�ا الف PW ب وح الع�ل
 )Martinich, 1997: 63( .ت اها مFاسeة ال�ي ال�غ� ات إج اء م� وت�#�Fها ال�Fاسeة

ال�
'�� ال�'�� : وف�ها ی�C ع ض الاج اءات والاع�ال ال�ي تق�م بها ال�)س'ة 6;#ل م'��   - 3
ة رe¹اتهC وال�أك� ع� م�Q  لاس��ا6ة ل��Tلeات الwmائ�دائC واوم اجع�ها وت
'�Fها 6;#ل Aوتل

 )998: 2012 ،والFاص  ال'ام ائي( رضاهC ع� ال-�مة.
4 - PW ` ع� zوذل :$Wر��ب امج ال  W�Tة س�اء �ان� تAWات ت�ر�Fح ق�ة فاو خارجة  داخل

 CاتهW��'ع العامل�� في ال�)س'ة 6#افة م�� س|أُ  ال��رW$ على م�وذلz لف�ح ال��ال ل
  .ومeاد� وافkار و̀ ق تP�AT ال��دة ال;املة

ادة  - 5Sي الFAة:ت���ادة ال���ة ال�ي ت�ی  الاع�ال  الSام 6ال��على ال�')ول�� في ال�)س'ة الاه

� في eFغيعامل�� م� ال��دة ال;املة ��ا یدون ت-�W_ او ت ه�$ للeلل Cاتها  ت�ج�ههW��
م

 م�ح�ة ع� ال��دة ال;املة.ع� ` PW خلP ثقافة  س'هاأُ وال�خ�ل في 
ه�اف ال�ي لا فائ�ة مFها دارة العلا مFع ال;عارات والأی��ج$ على الأ 6ال��ض��ة:ل�mام الأ - 6

 Pق�
  )29 :2012 رض�ان،( .ال��دةلأنها ت)ث  على ن�اح جه�د العامل�� ل�
عه:تأص�ل ال��رW$ في الع�ل   - 7�ع م�Aأ ال��رW$ ل�Q العامل�� م� قAل وت;� یeFغي ت;

 Qه ل����Fا وت  ال�)س'ة.ت
'�� اداء  ل��، ل�ا في ذلz م� تأث�  فيالعامالادارة العل
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8 - dT-�ي ال� م
�دة م'�قAلة رؤWة وج�د ی�Tل$ ال��دة ال;املة تP�AT إن :لل��دة الاس� ات
ع�  الع�لة هyه وت�C في ال�)س'ة ج�ع العامل�� م;ار�ة ی�Tل$ أذ ال��Q 6ع��ة وأه�اف

ة خTةعای�  مع���ة ف?لاً ع� وج�د ` PW وج�د م� .وت�ح�ها �دال�ه تP'F اس� ات
Martinich,1997: 63)(             

 :ال6عل�' في ال=املة ال<�دة تB;<C سادساً: ف�ائ�

 الع�لة عله ت'�  فE k سلC جمFه وضع خلال م� إلا ال�علC في ت�
قP لا ال��دة      
ة،�C م�DFمة ارساء في $الTال ی�لقاها ال�ي للعل�م وال�عارف إضافة ت?�� وال�ي ال�علSال 
ة،Sال-ل CDة، العلاقات ون ع� ف?لا ،ال? ورWات م� وغ� ها ال���Tرة الاتYال ووسائل الإن'ان

  )68: 2009، أح��( .ال;املة ال��دة مفه�م ت
� ی�لقاها ال�ي العل�ة ال�ادة

  ال;املة في م)س'ات ال�علC 6الآتي:وywلz ��#� ت
�ی� اهC ف�ائ� تP�AT ال��دة 
�ة وض�ح الادوار وت
�ی� ال�')ولا - 1 .تتW�T  الCDF ال�ع��ل بها في ال�امعة ن�
2 -  .CاتهY-ع#| على ج�ان$ شFي ت�لاب والTة ال�ق�مة لل� الارتقاء '�6��Q ال-�مات ال�عل
ة ورفع م'��Q الاداء لkافة العامل�� في ال�)س'ة -3�ة.  زWادة الkفاءة ال�عل�ال�عل

 )84 :2002،(خ?� 


ة وال�عامل معها م� خلال  - 4
Yة الت�#�� ادارة ال�امعة م� حل ال�;اكل 6الأسال�$ العل�

ة ل�Fع ح�وثها م'�eSلاً.
Y�ة وال الاج اءات ال�قائ

. ت�ف�  مFاخ م� ال�فاهC وال�عاون والعلاقات الان'انة ال'ل�ة ب�� العامل�� في ال�)س'ة -5

)Hamad, 2011: 90( 

 ال� اd6 وال�kامل ب�� الادار��W والأكاد����� في ال�امعة والع�ل ب وح الف PW ال�اح�. - 6
رفع م'��Q ال�عي ل�Q ال�'�ف��ی� م� خ�مات ال�امعة ع� ` PW اب از الال�mام بDFام  - 7

 )677 :2005(صام،ال��دة. 
 

  :ال<امعي ل�'ال6ع م!س%ات في ال=املة ال<�دة تB;<C ت�اجه ال6ي ال
ع�قاتسا#عاً: 

 الامpل6ال;#ل  ال�امعي ال�علC �6)س'ات ال;املة ال��دة نCD تP�AT دون  ت
�ل مع�قات هFاك
  :تةالا الFقا: في ال�ع�قات هyه وت�ل-�

 .ال�غ��  6��وQ  اق�Fاعها ع� ع�م ف?لاً �6فه�م ال��دة قل�لة الاه��ام  العلا الإدارة  - 1
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Yات ال�الة ال  - 2Y-�ات او الم��pلة في مeان�ها  لازمة لل�امعاتضعف الام#ان
 وت�ه�mاتها وم�ازن�ها العامة.

ة  تالإدارا الان'�ام ب�� قلة  - 3�  �ف.الهت
ق�P  ن
�داخل ال�)س'ة ال�عل
ة   - 4� )309 :2005(ال�Aلي، .ضعف ع�ل ف ق ال��دة في ال�)س'ات ال�عل
اءة ال�)س'ة في ضعف أن�Dة ال��ا6عة وال�ق�CW ال�ي ��#� ع� ` Wقها مع فة فعالة و�ف - 5

 ت
ق�P اه�افها ال� س�مة.
d6ء اس��ا6ة ال�امعات ل�Tال$ ال�غ��  وما �
�ث م� ت�Tر وت
'�� م'��  في الع�لة  - 6

 ال�عل�ة في ال�)س'ات العال�ة.

Y ة في ال
�m ال�
لي وع�م انTلاقها في ال�عامل مع ال�Yادر العال�ة  -7Fامعات م�ان ال

 ،والFاص  (ال'ام ائياو ال��رW'�� او مYادر ال�ع فة. س�اء على م'��Q ان?�ام الTلاب 

2012 :994( 
 

  ثام,اً: م�احل ت�C)� ال<�دة في م!س%ات ال6عل�' 

م حلة ال�ق�C: وW�C ف�ها ال�ع ف على ال�ضع القائC 6ال�امعة م� ح�� الام#انات ال�اد�ة  - 1
ي للTلاب وم�Q العلاقة والاج اءات ال�ي �PAT بها نDام ال�علC ف�ها ون�ائج ال�
�Yل العل�

 ب�� ال�امعة وال����ع.
تP�AT الDFام مع  م�ةم حلة اع�اد ب امج ال��رW$: وال�ي ت�C لkافة ال�'��Wات الادارWة خلال  - 2

 ت�زWع هyه الA امج على �افة العامل�� وذلz للا`لاع عل�ها.
قاته م حلة ال��رW$: وال�ي ی�C ف�ها ت�رW$ الادارة العلا في ال�امعة على نDا - 3ATدة وت��م ال

.Cووح�اته Cاته وه)لاء ب�ورهC �ق�م�ن ب��رW$ اله��ات العلا في �ل
ع وح�اتها  - 4��م حلة تP�AT نDام ال��دة: وال�ي ی�C ف�ها تP�AT نDام ال��دة على ال�امعة ل

 )42 :2013، ال� س�مي(. واق'امها

W W�Tة شاملة وذلz لاس�فاء م حلة تق�CW وت�ث�P نDام ال��دة: وال�ي ی�C ف�ها تFف�y خTة ت - 5
ال��اصفات وال�عای�  وال�ي ت�C ع� ` PW دل�ل ال��دة وال�عل�ات م� اجل ض�ان ال
�Yل 

 على نDام ال��دة.
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م حلة ال� اجعة الyاتة: وال�ي ت�C م� قAل اع?اء ف PW الع�ل ال�اخلي وال�ي ت'عى الى  - 6
اك�;اف حالات ع�م ال�Tا6قة ال�أك� م� ان ج�ع اج اءات ال��دة مeTقة في ال�امعة و 

 وتع�یلها في ض�ء ال��اصفات وال�عای� .
ال� اجعة ال-ارجة: وال�ي تق�م بها ال�هة ال�ان
ة لل;هادة او جائmة ال��دة 6ال� اجعة  م حلة  - 7

س�فاء ال�امعة ل��Tلeات نDام ال��دة ل��اصفاتها إال-ارجة وذلz لغ ض ال�أك� م� 
 .ومعای� ها

8 - �ال-ارجة 6إص�ار وات-اذ الق ار F�6ح شهادة ال�ي تلي م حلة ال� اجعة و  :م حلة ال� خ
: 2010 أب� ال ب واخ ون،( ال��دة العال�ة في حالة ال�Tا6قة لل��اصفات وال�عای�  ال�Fاسeة.

147(. 
  الآتي:و�W#� ت�ضح م احل ال��دة ال;املة 6ال;#ل  
 

  م�احل تB;<C ال<�دة ال=املة )5( شKل

  

  
  

  إع�اد الPاحO ال
�5ر:

لترخيصا  
 



������������������������������������������������������������44����מ�����������אא�����א��א�دא��א������وא���ل�א�����/�א���
	�א�����:� 

  

  : نSام الاع6
اد الأكاد4
ي:تاسعاً 

الاع��اد ه� ع�لة تق�C ج�دة ال�'��Q ال�عل�ي في ال�)س'ة وذلz ع� ` PW ه��ة م�-YYة          
ة ال��ع�دة.�لاوE واخ ون ( في ض�ء معای�  م
�دة ل��الات الع�لة ال�علA29: 2008،ال(  

ان ب نام�اً مع�Fاً �Yل الى م'��Q م�ارE م
�د ع� ` PW اج اءات والاع��اد ه� اع� اف 6              
وان;Tة م)س'ة م�جهة ن
� الFه�ض والارتقاء، وحافmاً للارتقاء بA نامج ما لل
�Yل على درجة 
الا`��Fان م� م- جاته ول?�ان ق�ر م�فP علة م� اك�'اب اله�Wة ال���mة في بFاء ج�ان$ ومق�مات 

  )33 :2008لف�لاوE،(االA امج ال�-�لفة. 

ة و ال�)س'ة معي 6انهُ الع�لة ال�ي تع� ف 6إج اءات Wع ف الاع��اد ال�او             � هاw نام�ال�عل
وWع� الاع��اد ال�امعي م�خلاً هاماً ل�
ق�P ال��دة واح�اث  ،فP معای�  م
�دةو �راسي �ع�ل ال

�ي لل�امعة �#ل او ه� ال�س�لة الفعالة لإحDF�ال  W�T�م�اصفات ال mWmع�دة ول�
 از ال�عای�  ال�
  )344: 2008، والWmادات(م���  ال��دة ال;املة.

ة 6أج اء تق�C دورE لأدائها لل
�Yل  وع ف            �6انهُ الع�لة ال�ي تق�م ع� ` Wقها ال�)س'ة ال�عل
ة ال�ي وض�ع�ها وت
قP على ح#C م� قAل جهات م'�قلة 6أن هyه ال�)س'ة ت
قP الاه�اف ال�عل

ة وهي: 'ال�عای�  ال�ع���ة م� اله��ة ال�#لفة F�6ح الاع��اد لهyه ال�)س'ة وت تmk على ع�ة مهام رئ
  )73: 2011` ابل'ة، (

 ج�دة ال�علC 6عFاص ها ال�-�لفة. - 1
 ال�kامل ال�)س'اتي.  - 2
 .ال�
'�� ال�'��  - 3

   )73: 2011` ابل'ة، ( :: اه�اف الاع6
اد الأكاد4
يعاش�اً 

1 - '
ة ال�'�ه�فة.ت� �� وتW�T  ن��ة ال�- جات ال�عل
 تW�T  الA نامج الأكاد��ي. - 2
ة الA امج ال�ق�مة لل�'�ف��ی� لغ ض الا`لاع ع - 3��Fعلقة ب�ها.لت�ف�  ال�عل�مات ال�� 
ة في م)س'ات ال�علC العالي لkي ت��#� هyه ال�)س'ات م� اس�-�ام  - 4Bا�Yال� Cت��

 د ال-�مات.ال�Yادر ال��احة لها ل�ق��C اج� 
d ل�)س'ات ال�علC العالي وتق��C الاق� احات وال��صات ال-اصة  - 5T-�ال�'اه�ة في ال

ة ال�ي تق�مها.�  ب���Wل هyه ال�)س'ات والA امج ال�عل
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  : ان�اع الاع6
اد الأكاد4
ي:ع=� أح�

  )105: 2010، ودروش ال
 E W ( یFق'C الاع��اد الأكاد��ي الى ن�ع��:
ة ال�ع �ة لA امج دراسة مع�Fة الاع��اد ال�هFي  - 1FAع على ال�Fا الyه m� Wي: وYY-�او ال

.zسة او غ�  ذل�Fة او الهw �او ال $Tل الpم 
الاع��اد الأكاد��ي او الkلي لل�)س'ة: وp�Wل الاع� اف 6ال�)س'ة ال�ام�ة �#ل م� ح��  -2

ة ½#لة یeFغي ان ت��اف  ف�ها مق�مات وصلاحات مع�FةFك�نها ب . 

ان ع�لة الاع��اد یeFغي ان ت;�ل ال�)س'ة 6#ل اجmائها ول| ل�ح�ة م� وح�اتها،     
وTFWلP الاع��اد ال�امعي في رؤW�ه للع�ل ال�امعي م� زاوWة ش��لة قائ�ة على اس�-�ام 
ة م��اخلة م#�نة م� ال��خلات وال�- جات FA� اعي��ال��خل ال�CDF الEy یDF  الى الع�ل ال

  )105: 2010، ودروشل
 E W (اوالع�لات. 

       mدة وحاف��ة لنلاح¾ م�ا ذ�  ان الاع��اد م�خل ل�
ق�P ال�لارتقاء 6الع�لة ال�عل
ع �ة ف?لاً ع� انه تأك�� وت;�وWعTي ص�رة ا��ابة لل����ع ع� م- جات ال�)س'ة ال�عل

ة وه�Wة م��mة Y-'اب ش�م�خلاً  ف?لا ع� ��نهال�)س'ة على اك  Cالى دع ��'
وت
ة.�  ال�)س'ة ال�عل

ة الاع��اد 6              �  )33: 2008(الف�لاو�T-،Eات رئ'ة وهي وت تde مFه
 وضع الاس| وال�عای�  وتع�یلها وتW�T ها. - 1
 اج اء ال�ق�C الyاتي وال-ارجي.  - 2
 ات-اذ الق ارات اللازمة وتع�C الF�ائج. - 3
4 - .C  اعادة ال�ق�

   :ع=�: ال56,�فات العال
�ة اث,ا

فات العال�ة لل�امعات م� تع�       FY�ال Cي ��#� الا اه�ادال�)ش ات ال��عل�ها في ع  �TتW  
6ال�عای�  ال�ي  الال�mامإلى  ادائهاال�امعات ال�ي ته�ف إلى ت
'�� ، إذ ت'عى ت ص�Fهاو ال�امعة 
فات وال�ي تع#| جانeا ��A ا م� ج�دة ال�علC العالي  تلzت?عها FY�ی� م�قعت ف?لاً ع�ال�
 
فات  ال�امعةFY�ه الyض�� ه Q��'ر ادائها و العال�ي  على ال��Tو�فاءتهامع فة ت  PW ` ع�
_ العال�ي ام�قعهFY�) .م� الKehm, Barbara M 2014: 102(  
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_ ال�امعات على أنهاو       FYة ت�Dة تع ف أنال�امعات وفP عFاص  تق�C  ل� ت�$ ع�ل
ت�ف�  ف?لا ع�  الأداء م'��Q  على أساسمع 6ع?ها عات والع�ل على مقارنة ال�ام م
�دة

_ ال�امعات~ه  اذ  ،معل�مات ع� ج�دة ال�امعاتFYة ت kة  ت ف#W ة الأم�
في ال�لا�ات ال��
ح�ى  الان�;ار6 و�wأت تهااعات والkلات مع ن�D  6ق�Y مقارنة ال�ام ولFkها �ان� فk ة م
لة

 Cة في اغل$ بل�ان العال kه الفyه �
eقل� اص�ةوانهyه  أب زوم�  م� ال�Yرة ال�
لة إلى العال�
فاتFY�اص( :الY9: 2015، واخ ون  ةع(  

  )THE-QS( ت5,�@. 1
_ ه�       FYة ت Quacquarelli  -Higher Educationت�Yره ال�)س'ة الTW Aان
  Symonds) (Times  ي تأس'� عام�1990ال_FYه�ف تWة، وFة مه� م، وهى ش �ة تعل

QS)(  يF العال�ي لل�امعات إلى ت
�ی� ال�امعات ذات ال�'��Wات ال�ي ت قى م� خلال أدائها ال̀�
ورسال�ها ال�
لة في م���عاتها إلى بل�غ م'��Q عال�ي، ومقارن�ها وت
�ی� م تA�ها ض�� أرقى 
_ ال�ا��m ��� إس العال�ي لل�امعات شه ة دولة ب�� م)س'اتFYت Pة، وق� حق ال�امعات العال�
ه ت�Fاول اله#لة الW��FAة لkلٍ م� �
� العل�ي، وذلz م� خلال اع��اده على معای�  تق�eوال Cال�عل

_ على ال�عاWع��� هyا ، و هyه ال�امعاتFY�ةی�  ال
�  الاتeامعات (ج�دة ال�_ الFYفي ت- 
 ���W -ال _  )ج�دة ال�علC -الDF ة العال�ة لل�امعة  -ت�~

 htm-ofBaghdad-www.universities.roro44.com/ar/iraq/113/university 
 QSمعای;� وم!ش�ات ت5,�@  )1ج�ول (

  الe'Fة  ال�صف  ال�)ش   ال��ار
  

�
eج�دة ال  
  

 �DFال CWتق�  
ار على ح#C تع��� ال�رجة ال�عTاة لهyا ال��

  ال��pل
40%  

|Wل ع?� ه��ة ت�رkث ل�
e20  مع�ل ن;  ال%  

���W -ال _تق�CW جهات   ت�~
_  ال��~

 جهات آراء اس�Tلاع على ال�رجة ���تع
_  الاس�eانات خلال م� ال��~

10%  

الDF ة العال�ة 
  لل�امعة

اع?اء ه��ة 
  ال��رW| الاجان$

  %5  لkلين'eة اع?اء ه��ة ال��رW| الاجان$ للع�د ا

  %5  ن'eة الTلeة الاجان$ ل����ع الTلeة  الTلeة الاجان$
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Cمع�ل الاساتyة   ج�دة ال�عل
  للTلeة

  %20  �ع��� على مع�ل الاساتyة للTلeة

  
  

2- :mا���ال _FYت 

_ م�لة ال�ا��m ال'W�Fة �     FYةتm���فات ال�FY�ة  ع� م� الفي الأوسا: الأكاد��ة العال�
_لهأول ~ه�ر  �ان اذFY�ا الy ا�?اً  ، وعُ ف2004 عام ) _FY�بTimes Higher 

Educationر م;ار�ة م�Y� (ع) و�انQSة في شYY-�ون ) ) ال� �
eالعالي وال Cال�عل
_  2010 عام في، و 2009 عام لغا�ةالعل�ي FY�على معای�  ج�ی�ة لل mا���لة ال�اع���ت م

ة ال�عل�مات ال�ي ت��عها قامتف�Yلة ل�امعات، وذلz 6ع� م اجعة العال�ي ل��Fلة ل�� بها ال�
ال��لة ب�W�T  أسال�$ م�ع�دة لWmادة ال�قة  اذ ع�ل� ،ع� ال�امعات العال�ة و̀ ق تق��ها

إضافة م)ش ات أداء  وال��ازن وال;فا�ة ل��اول ال�عل�مات ال'W�Fة لل�امعات، ��ا ع�ل� على
�ق�مها  عل�ماتعلى م الاع��اد ف?لا ع� في ت
ل�ل ال�عل�مات،م��Tرة واق�ة و̀ ق ت
ل�ل 

فها لل�علC العالي لل�امعات لأجل و ال����ع الأكاد��ي العال�ي، FYة في تBا�Yادة ال�Wز
�م'�ن روW� ز وال�ي تع�A  ثاع���ت ال��لة 6;#ل ��A  على تعاونها ال�ث�P مع م)س'ة 

  .)15: 2015(ع�A العmWm،الأ6
اث وت
ل�لها الأولى عال�ا في م�ال
_ على ال�عای�  FY�ا الyه ���عWة:والاوزان و  الات
  م!ش�ات ومعای;� ت5,�@ ال6ا4
p )2ج�ول (

  ال,%Pة  ال�صف  ال
!ش�  ال
�qار

Cعل�ج�دة   ب��ة الCة ونD ة الل�Fة   ال�عل�تق�C ال�)س'ة ال�عل
 �
eة لها م� ح�� ج�دة ال�ال�ق�

|Wر��وال  

15%  

  _'eة ال��~ف�� م�Q وج�د تFاس$ ب�� ن  ال��~
  إلى ع�د الTلاب

4.5%  

ن'eة شهادات ال����راه إلى الe#ال�ر�Wس   ال;هادات العلا  

ها �ل م)س'ةFي ت��ال  

2.25%  

  %6م�Q ال�mام ال�امعة في دعC الأجال   ال�mام ال�امعة  
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ال��ی�ة م� الأكاد����� وم�Q ق�رتها 
  على جyب `لeة ال�راسات العلا

س'ة مقارنة ب�خل 6اله��ة دخل ال�)   دخل ال�امعة  
ة'Wر��ال  

2.25%  

 �
eال
  العل�ي

س�عة ال�امعة ب�� 
 mت�� Qتها وم� �Dن

6
�ثها  

انات ال�ي A�الاس PW ` اسها ع�B C�Wو
ا ًA'ا ال�)ش  وزنًا نyه yأخWت�زع، و

  مق�اره.

18%  

  �
eة ماد�ة   العائ� م� ال�B ن ذات�kة ت
�ث العل�eال

�ث في م�الeم� ال  pالعل�م  أك
  الاج��ا�ة والإن'انة

6%  

�C مقارنة 6ع�د   
ال
ة'Wر��م�~في اله��ة ال 

6
اث ال�F;�رة وع�د ح�C الأمقارنة 
ة لل�امعة وح�C  م�~في اله��ة'Wر��ال

  ال�امعة

6%  


�ث ال�F;�رة تأث�   الاس�;هاداتeال    pوالأك _FY�ه� ال�)ش  ال ائ� في ال
معة في تأث� ا في ��نه D�ُه  دور ال�ا

  ن;  ال�ع فة والأفkار ال��ی�ة

30%  

العائ� م� 
  الFYاعة

ق�رة ال�امعة في ال�'اه�ة في الFYاعة   الاب�kار

� مه�ة eي أص�ارات والk�والاب
  أساسة لل�امعة العال�ة ال�عاص ة

2.5%  

الDF ة 
ال�ولة 
  لل�امعات

م)ش  ال��Fع في ال
 م 
  ال�امعي

�ا  ودرجة ال�عاون مع ال�هات ال�ولة�
ة، و�yلz ق�رة p
eع الWال�;ار �-�

ال�امعة على جyب الTلاب م� م-�لف 
أن
اء العالC في ال�'��Wات الأولى 

والعلا م� ال�علC وWُقاس �6قارنة ن'eة 
  الTلاب الأجان$ إلى ال�
ل���

2.5%  
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ن'eة الأساتyة الأجان$ إلى الأساتyة   تFاف| ال�امعات  
  ال�
ل���

2.5%  

الا6
اث ال�ي ت��لz على الأقل جائmة   م�ةالأ6
اث ال�ا  
  أو م#افآت دولة

2.5%  

  

  ع=�: معای;� ال<�دة ال=املة في ال6عل�':  ثلاثة


� واح�ة م� أكp  الأدوات ال�'�-�مة للإجا6ة ع� ال�'اؤل  تeFع اه�ة ال�عای�  ��نها     eأص
ة على م'��Wات ان�ازها�ة مع فة ال�)س'ات ال�عل�#6 Pعل�ي ت'عى إلى  ال��لل�هام والأه�اف ال

قها , وهyا ی جع إلى أن ال�عای�  ت'�-�م ل قا6ة الD وف ال�عق�ة وال�ي �eYح S
م� غ�  ال��#� ت
, أو تف�ق� إم#انة ملاحD�ها ی�ما ب��م أو م� خلال ال�لاحDة غ�  ال�ق�Yدة , ب�قة ال
#C عل�ها

عای�  واس�-�امها ذات دلالة مFاسeة وذلz لان وع�Fما ی�علP الان�از 6الDFام ال�عل�ي تeYح ال�
قة فعلى س�Aل ال�pال ��#� Bرة د�Y6 اش ة أوeاسه مB ةwها صع�F6-�اص م C'�ي ی�الDFام ال�عل
أن ن�
�ث ع� ج�دة ال��رW| ول�k في ال�ق� ذاته هFاك أدراك ق�E 6أنه لا ت�ج� ` Wقة مeاش ة 

اس تلz ال��دة , وم� ذلz ت�?ح أه�ة وجSةل� .�د معای�  لل�ق�ف على ج�دة ال�)س'ات ال�عل
  )7 :2012 ،وWح والeاز(

 وات'اعها وع�قها وصاغ�ها إع�ادها يف والاع��اد ال��دة ت���� ومعای�  م)ش ات ت-�لف ق�    

فات ال�ع���ة عال�اً ا 6اخ�لافFY�،ل�ول وال �قها يالeTها أن إلا ،تAاغل Pف�في ت �
 Q � ال�

  )13: 2010، والاغا (الاغا .هاتوال��ج وال�?��ن 

ة ل�P�AT معای�      w ة والعAFامعات الاج�ونلاح¾ ع� ` PW ال��ارب ال�ي اتeع�ها 6ع� ال
ال��دة ال;املة ل�ق�CW اداء جامعاتها فان ال
اجة ت�kن قائ�ة لأع�اد معای�  شاملة ل�ق�CW اداء 

��هاBة و��Aاس$ مع واقع الF�ة �6ا یBامعات الع ا� وخYائYها للارتقاء '�6��Q الاداء ال�امعي ال
لاتها م� ال�امعات ال ص�Fة.وت
'�� ن��ة ال�- جات لغ ض ت
ق�P ال��mة ال�Fاف'ة pمع م  

_ العال�ة ال���pلة �6عای�  م�لة ال�ا��m العال�ة ومعای�  و     FY�ع� الا`لاع على معای�  الw
 ع�ا�  ال�;� �ة م� ب�� ال�Yان_ العال�ة ف?لاً على ال�عایتC الاع��اد  )QSال�علC ( ج�دة
_ هحققFYت QS ة ب
� العل�يالعال�ي لل�امعات شه ة دولeوال C، وذلz م� �� م)س'ات ال�عل
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هخلال اع��اده على معای�  �، وWع��� هyا ة الW��FAة لkل م� هyه ال�امعاتت�Fاول اله#ل تق�
_ على ال�عای�  FY�ةال_ الاتFYامعات في ت�  : ال

 : م�qار ج�دة ال6عل�' -1

ال�امعي م'��Q ال�علC  ع ضوW ال ئ'ة لل��دة�ع� م�ار ال��دة في ال�علC م� ال�عای�  
6��دة ال-اصة  ال�)ش اتوW�?�� هyا ال�عای�  م���عه م�  ،لTلاب6ال��رW'��� وا ال-اص

ة م� �اس ن'eة ع�د الTلeة ال�ق�Aل�� الى م���عالع�لة ال�علB |Wر��ك�ا ،اع?اء ه��ة ال 
 ،وال�)ت� ات م� قAل ال��رW'��� في ال�امعة وخارجها ت'��Q ال�;ار�ة في ال�Fوای�ضح م

ة ی مق�ار ماف?لاً ع� 'Wر��جازات لله��ة الÄح وFة م� مع�د ال��رW'��� م� و �C ال
�Yل عل
ة في ال�امعةح�لة الالقاب العل� .)Newman et al., 2012: 8(  

 :مة الCلPةم�qار خ� -2

ة  ی� ت$��ار ال ��6ج$ هyا    �لTلeة ال
ال��� ل تهااخ�م ن تق�مأعلى ال�)س'ة ال�عل
 وأن��ة رWاضة وت ف�هة وÄن;اء م#�eات خاصة 6ال�Tالعةماك� اس� احة أ�� م� ت�ف�  وال��- ج

���،وال�راسة وم�ا6عة ش)ون W -ار على م)ش ات  الة مFها ت�ف  الاماوW تmk هyا ال��Fك� ال�ی
ة ال-اصة 6الأق'ام ال�اخلة وÄس#ان الTلeة وما یلmم الأ وال� ف�هة،وال�راسة Fل'�ق  تق���هب
  )Asiyai, 2015: 62( وتأه�لهC.ع�اد الTلeة إ الع�ل م� 

 :م�qار الOtP العل
ي   -3

6
اث ومYادر و��$ ألFه�ض ب�اقعها العل�ي م� اساس ن�اح ال�امعات ه� مق�ار أن إ

� العل�ي ال��ار الأو ، م)لفةeع� الW ًاm�� ت  pل  كp�� امفه�B  mWmة في تع�ال�)س'ة ال�عل


�ث  ،س�ع�ها العل�ة ورصان�هاeار على ال�)ش ات ال-اصة �6ع فة مق�ار الوWع��� ال��
ان ،�ة وال�
لة ورصانة تلz ال��لاتال�F;�رة في ال��لات العالwة  وع�د ال��ائm العل�

�ة ال�امعةخ� اع ال�ي تC ال
الا وw اءاتB زmل عل�ها �6ا �ع�Y .)اسe117 :2015، حاف¾ و�(  

6
ع -4>
 :علاقة ال<امعة #ال

6
اث أمعات م� خلال م- جاتها م� `لeة و ل�ها ال�اإ��pل هyا ال��ار الyروة ال�ي تYل 
أذ  ال�امعة وال����ع علاقة تkاملةن العلاقة ب�� أ��ا  )لفات وم-�A ات وورش الع�ل،وم

 ما لى م)ش ات،إی�Tل$ م� ال�امعة ت�W�k حلقة وصل ب�Fها و��w ال����ع و'W��F ال��ار 
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 ال�Fافعو�yلz بان ح�C  لل����ع،ن�ازات ت�ع�Wه Äدراسة و ال�امعة م� م)لفات و��$  تق�مهُ 
   ال����ع.ال�ي �
Yل عل�ها 

  
  :علاقات ال<امعة ال�ول�ة -5

ت
ق�P  الى غل$ ال�امعاتأ ت'عى لل�امعات العال�ة  ل الع�ل�ة وال��Tر ال��mای�~في      
الأساتyة ن'eة و  ،الى م���ع الTلاب مFها اح�'اب ن'eة الTلاب الأجان$ تةالآال�)ش ات 
ات ا ف?لا ع� ال��رW| ه��ةالى الاجان$ Bان الاتفاات ال-اصة بب�      .هال�ولة والاس� ات

(Nicoll, 2012: 4)  

 لع�تم� معای�  ال��دة ال;املة في ال�علC العالي تC اخ�ار جmء مFها وم� خلال ما م  ذ� ه 
  :ه�هاأ  سeابا

فات العال�ةتع� ال�عای�  ال�-�ارة م;� �ة ب�� ج .1FY�ع ال�. 
اسها وت
ل�ل ن�ائ�إ .2B ةقها في ال�امعاتم#انATها وت. 
ةداء ال�امعات العأة ل�ق�CW ساستع� ال�عای�  ال�-�ارة م� ال �ائm الأ .3Bا . 
انات ال-اصة ب�لz ال�عای�  و  .4Aعلقةوزانها أت�ف  ال�ال�راسة 6إك�ال ال�. 
 .ل�P�AT ال��دة في ال�علC العاليساسا ا ع�ُّ ن ال�عای�  ال�ي تC اخ�ارها تُ أ .5
 .لل�امعات ال�eTقة لهyه ال�عای�  ت'هC في ت
ق�P ال��mة ال�Fاف'ة .6

  
  56,�@ العال
ي (ك;� اس، ال6ا4
p) وفB ال ت�ت;x ال<امعات الع�ا�wةع=�:  رvعةأ

_ ( -  أFYت PوفQS(  
ة لC ت�خل      Bامعات الع ا�_  الFY�ال)QS Q��'العال�ي ) على ال�،  _FYك�� “وجاء ت

_ العال�ي لل�امعات 6اس�-�” اسFY�ة م#�لاً للw امعات الع�ة تق�CW تع���ها لل�ام مFه
ة  ،ال�)س'ةBامعات الع ا�_تFYض�� إذ اح�ل� ال )QS (ة لعام لw امعات الع�-  2015ل
ة. ،2016w وضع ت'ل'لا خاصا ل�ائة جامعة ع Eyالاول  إذ ال m� ل� جامعة 6غ�اد على ال�Yح

ا و�w تeة Bا ح�� تق�م� 15ع اw ه في عام مقاع� مقارنة �6   3ع m�2015ها الEy حYل� عل
 m� �6 ان� Eyاً  18الw هاتل�ع m� في ال� �W هFة  2016لعام  42 جامعة الeإذ ت اجع� م ت

47�امعة ال�'�W YFة في ال� تeة الثC وم�  41ال� تeة �ه  اح�ل�الEy  2015واح�ة ع� عام  
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جامعة ال�kفة تق�ما �6ق�ار ع;   وحقق�  2015في عام  60-51ال� تeة  6ع�ما �ان� ض��
ةw قة العTFال� _FYات في تeة  2016لعام  م تeفها العام مقارنة  70- 661ال� تFY�ب

لعام  w �61-70لاء في ال� تeة  ةووقع� جامع 71-80 الEy اح�لّ� �ه ال� ت�$ 2015 ال�اضي
، ودخل� ال�امعة ال��Fkل�جة ال� ة 2015في عام  90-81 ب��Fا �ان� تقع ض�� م تeة   2016

_ الاولى في اFY�ة  أذلeل� ال� ت�80- 71اح .  
_ ال�ا��m   -  بFYت Pوف 

_ لC ت
Yلوفقاً لهyا اFY�ا ل�ة على الBادها ل�عای�  أمعات الع ا��ع�م اع $A'6 ةeم ت E
_ ح'$ ما جاء 6الإحYائات ال�F;�رة له.FY�ا الyدة ال-اصة به��  ال
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  ال	��� ال�ال�

  اداء ال�امعات ق���� ل	عای�ال�ش�ات ال	ال�ة و ال	 اس��ام

  : الغ�ض والاه	�ةال	��ر الاول
   ال	عای��ة و ال	ال�الغ�ض م, تق��� الاداء وف( ال	�ش�ات : اولاً 

� الأداء م� الع�ل�ات ال�ه�ة ل�ا ت��صل إل�ه م� معل�مات و��انات ع� أداء        �تع  ع�ل�ات تق�

س-ة 45املها، وه1ا ی��ح لل�!س-ة ف,صة مع,فة نقا+ الق�ة وال*عف في و'ائف الإدارة ال�عل���ة ال�! 

م A صلاح�ة و  ال6<, في ب,ام:ها وس�اساتها، في ج��ع م:الاتها ال��8لفة، و��64ها م� إعادة

  .ال�6<�� ال اخلي لل�!س-ة ال�عل���ة

�فأن � مM دة، زم6�ة م ة خلال إن:ازه ت� ما I�اس إلى ته ف ع�ل�ة ال�!س-ي الأداء تق�

 أوجه تM ی  ف*لا ع� وال�!ش,ات ال�عایR, م� م:��عة و�اس�8 امخOP له م-Nقا  �5ا مقارنة

  اوU,ق علاجه وج ت إن والانM,اف ال*عف

� الاداء الفعال ل�!س-ات ال�عل�� العالي م� اه� م�اصفاتو       � ان �4Wن م,تPNاً وم�-قا تق�

� 5الOP8 و ب,سالة ه1ه ال�!س-ات ��4�W  �ال�6�:ةالأه اف و واه افها �4�W YRM5 مقارنة ن�ائج ال�ق�

تM ی  الف:�ة ب�R ما تMقZ وما \ان Wف�,ض أن ی�MقZ، وأن �4Wن رص ا دI�قا شاملا ل:��ع م�4نات 

ال�!س-ة ال�عل���ة وان�Paها ال��8لفة وأن �4Wن مه6�ا YRM5 یل�` ج��ع أصMاب العلاقة أث,ه على 

  .)69: 2016، ه6 ل( أه افهال�!س-ة ال�عل���ة وتMقZR اء ات�R-M أد

� سNابالا ��عایR, ال5الاس�6اد الى أداء ال�!س-ات ال�عل���ة  ال�ي ت ع� لاع��اد ع�ل�ة تق�

  ).165: 2012(عm  الغف�ر والعkاوj،  وال�!ش,ات:

� معل�مات مفR ة ع� أداء ال�!س-ة ال�عل���ة. .1W وتق ,Rاع  في ت�ف-W 

 رة ع� وضع الm,امج وال�a,وعات وال-�اسات ال�ي ت6ف1ها ال�!س-ات ال�عل���ة.WعPي ص�   .2

�k ال�q اI�ة وثقة ال:�ه�ر م� خلا .3kامج تع,mع� ن�ائج ال ,�� تقارW ة.ل تق���ال�عل 

�, ال:هات ال��8لفة لPلNات ال����ل م� ال��ازنة في حال اع��اد م�ازنة  .4,mال�-اع ة في ت

 الm,امج والاداء.

ى تMقZR ال�6ائج ال�ه�ة لل�!س-ة ال�عل���ة وأصMاب ال�qالح.ت,\kR الا .5  ه��ام عل
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ی�ف, في ال�قu ال�6اسt معل�مات مه�ة ل:هات م�8لفة \الهsRة ال� ر�-�ة والإدارات  .6

 ال:امv�ة.

�, الأه اف والغاWات داخل ال�!س-ة ال�عل���ة. .7�Pة وت�ال�-اع ة في ت�6 

8a�} وات8اذ الق,ارات ل�Mq�ح ج�انW t-�ح للy�ادات في ال�!س-ات ال�عل���ة ب� .8

  ال*عف، ودع� I�ادات ال�!س-ات ال�عل���ة ل�MقZR أن:از جامعي أف*ل.

ى ال�!س-ة ال�ع �و���4 تM ی  5ع| الإج,اءات ال�ي ی��جt عل� ل���ة الy�ام بها قmل ع�ل�ة تق�

  )77: 2009(دلRل ض�ان ج�دة واع��اد م!س-ات ال�عل�� العالي، الأداء وهي: 

 ة ب6اPaع أن�ال�-��, ل:� ,��P1 وال�Rوال�6ف O�P8ى ال� ء ن<ام فعال لل:�دة قادر عل

 ال�!س-ة.

  م� أجل ال,قي ،,�ال�عامل 4a5ل ج j مع ال��ص�ات وال�لاح<ات ال�اردة في ال�ق,

�, الأنPaة وض�ان فعال�Rها لل�ص�ل لل�6ائج ال�-�ه فة.�Pة وت���ة ال�عل�5الع�ل 

  1 ال�ق�Rام ب�6ف�yم� نقا+ ض,ورة ال  Mال اخلي لل ZRات ال� ق�ال1اتي، وأج,اء ع�ل ��

�kها.kى نقا+ الق�ة والع�ل على تع  ال*عف ومعال:�ها، وال�ق�ف عل
 

  ثان�اً: ال	�ش�ات ال	ال�ة ال	.ع	لة لق��� اداء ال�امعات:

 ال	�3وفات: -1

على رواتt ال��'ف�R واج�ر  uص,ف: ال�Nالغ ال�ي وال�ع��*اتوالاج�ر ال,واتt  .أ 

 �Mاض,ات وال�qq8ات وال�-اه�ات. ال

على ش,اء ال-لع م~ل الق,Uاس�ة  uص,ف�-�لkمات ال-لv�ة: ال�Nالغ ال�ي ال .ب 

 وال��mPعات وال�لا5` والل�ازم الmP�ة وال6qا��ة والkرا��ة. 

على نفقات ال-ف, والاWفاد وسائO ال6قل  uص,في ال�-�لkمات ال8 م�ة: ال�Nالغ ال� .ج 

 ال�ع ات واخ,A.واW:ار ال�Nاني وال�4ائ� و 

على ص�انة الP,ق وال�أس�-ات ال�ه,�ائ�ة وال�ائ�ة  uص,فالq�انة: ال�Nالغ ال�ي  .د 

 وص�انة وسائO ال6قل والاثاث وص�ان الاجهkة وال�4ائ� وال�ع ات.
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على ش,اء الات ومع ات وال-�ارات  uص,فات الغR, ال�ال�ة: ال�Nالغ ال�ي ال��ج�د .ه 

 وال�ع ات الام6�ة وال�RMانات.لاتqال ا وآلاتوالاثاث والاجهkة ال�m�4�ة 

لغR, ال��Rm-�6 وال�ع��*ات  م4افأةلغ,ض  uص,فال�q,وفات الاخ,A: ال�Nالغ ال�ي  .و 

 والغ,امات والانPaة ال,�اض�ة.

وح-t م!ش,ات ال�عل�� العالي والYMN العل�ي ال�ي Wع�� ها دی�ان ال,قا5ة ال�ال�ة الاتMادj في 

� اداء م!س-ات ال�عل�� ه6ا�  م!ش,ات:ل� ع ة تق�

  م!ش, ال��ارد وال�لف 

  كلفة الPالt ال�اح  = ال�لفة الاج�ال�ة / م:��ع ع د الPلNة.

 .�Rة ال��8,جNلPة *ع د س�6ات ال راسة /م:��ع ع د ال�  كلفة الPالt ال��8,ج = ال�لفة ال-�6

  مع ل العائ  على الاس�~�ار = م:��ع راس ال�ال ال�-�~�,/م:��ع ع د الPلNة.

 ادات:الای�  -2

� خ مة م~ل الاج�ر الادار�ة رس�م ال�Pا5ع W لها ال�!س-ة مقابل تقqMالغ ال�ي تNع ال��ج�

  وای,ادات م��6عة.

 jادMة الات�ع�� ها دی�ان ال,قا5ة ال�الW العل�ي ال�ي YMNالعالي وال �وح-t م!ش,ات ال�عل�

� اداء م!س-ات ال�عل�� ه6ال� ع ة م!ش,ات�   للإی,ادات في تق�

  لt ال�اح  م� ال��ارد= اج�الي ال��ارد/اج�الي ع د الPلNة ال��ج�دی�.حqة الPا

  

 ��الاداء ال�الي في وه6ال� ع ة م!ش,ات اع�� تها اتMاد ال:امعات الع,��ة \�!ش,ات ل�ق�

  م!س-ات ال�عل�� و\الاتي:

 ال�Nالغ ال�ي ت� ص,فها على الq�انة. .أ 

 ال�Nالغ ال�ي ت� ص,فها لa,اء ال��t وال ور�ات. .ب 

 Nالغ ال�ي ت� ص,فها ل�aار\ة اع*اء هsRة ال� ر�` في ال�!ت�,ات وال6 وات.ال� .ج 

 ال�Nالغ ال�ي ت� ص,فها على ص6 وق ال��افل الاج��اعي. .د 

 ما ت� ص,فه م� ال��ازنة ال�ال�ة الاج�الي. .ه 
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  :�س.ات العل��في تق��� اداء م وال	عای�� ال	�ش�ات ��اماه	�ة اس :ثال�اُ 

~, ج�ه,�ة لل�عایR, وال�!ش,ات ال�عل���ة ��4W في دورها الفعال وال�!ث, في الاك ان الاس�ع�ال     

 �� ورقا5ة ال6<� ال�عل���ة سv�اً لل�ع,ف على م-��A ال��Pر وات:اه ال�غRR, في تل� ال6<�Rة تق�ع�ل

kودها تل� ف�!ش,ات الاداء ال�!س-ي تق�م ب�صف اداء ال�!س-ات ال�عل���ة وان الm�انات ال�ي ت

خلي ل�R6mها ال�!س-�ة ف*لا ع� الm�انات ال�ي ی�� تق�م ب�kو� ها ب�MلRل دا ات �4�W انال�!س-

, تع  ال�عایR ي اعادة اله�4لة والاصلاح لغ,ض ت�R-M اداء ه1ه ال�!س-ة ل1اا فاس�ع�اله

  .)105: 2006اح� ، ( ج�دة ال�عل��وال�!ش,ات �5~ا5ة وسRلة ل��Pر 

� أه��ة م!ش,ات تm,زو      � الأدوات أك~, م� أصuMN واح ة إنها اذ ال�!س-ي داءالأ تق�

 إن:ازها م-���ات على ال�عل���ة ال�!س-ات وق�ف 45���ة ال��علZ ال�-اؤل ع� للإجا5ة ال�-�8 مة

  ال�عق ة ال<,وف ل,قا5ة  ت-�8 م ال�!ش,ات أن إلى ی,جع وه1ا، إلRها ت-عى ال�ي والأه اف لل�هام

4� ال���4 غR, م� NqWح وال�يMها الRحاذ  علNqت ,Rدلالة ذات واس�8 امها وم!ش,اتها ال�عای 

 �q5رة أو مNاش,ة I�اسه صع��ة :أب,زها م� خ�اص 5ع ة ی�-� ال�عل��ي ال6<ام لأن وذل� م6اسNة

 ال�!س-ات ج�دة على  فلل�ق�  وم!ش,ات معایR, وج�د أه��ة ی�*ح ذل� وم� ,دI�قة

   )48: 2010(الاغا، .ال�عل���ة

�تق ان ل1ا     �R �ى ال�عل�  ال�ه��W �R-اع  ال�عل��م!ش,ات  ن<ام خلال م� الق�مي ال�-��A  عل

�ال�عل� لها علاقة 5إن:ازات ال�ي الع�امل تM ی  في 5الأم,  Rوت,ش {�q8ةو  ال��ارد تNIم,ا 

   )et.al, 2001:64 Boguton(اكل ال�a وتM ی  ال�عل� ان:ازات في الات:اهات

ى قادرة سRلةل�  أداة  ال�عل���ة 5اع�Nارها ل�!ش,اتال�عایR, وا أه��ة وت�*ح       معل�مات إعPاء عل

� حالة مفR ة وم�-قة�Rوم�قف ل�ق �4� ت-�8 مها أن ال ول ت-�P�ع ث� وم�ال�عل���ة  ال6<Mى لل  عل

�,  ال:R  الأداء على للMفا�  ال�عل���ة ال�!س-ة أداء ن���ة�Pاج ال�ي ال�:الات في هوت�Mإلى ت 

,��Pة وت-�ع�ل ه1ا ال��ض�عة 5الأه اف الفعلي الأداء مقارنة على  وت-اع ،ال��م!ش,ات  م6ه:

�� في ت-�ع�ل \�او  ،ع6ها وال�aف ال�عل��ي ال6<ام في ل�,اNIة ال�غR,ات واسع نPاق على ال�عل��Rتق 

ى تق�د ال�ي ال�عایR, على ةال�ع��  ال:امعة أداء و�8اصة ال�عل�� أن<�ة � إل� :William, 2001( ال�ق�

214(.  
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 ال	�ش�ات وال	عای�� في تق��� الاداء  ��اماس : م9ا8ارا7عاً 

1 - �W قة معل�مات تق�Iة ودMة أداء ع� واض���ال�!س-ة ال�عل. 

2 - ,Rة ت�ف�ال�قارنة إم4ان �Rة ب���ال�6ائج ال�!س-ات ال�عل Z�,U ع�. 

3 - �R4ة ال�!س-ات ت����اس م� ال�عل�I ة ال�ي ت�ارسهاPaأداء الان. 

 .ال�عل���ة ال-�اسات ضعو  في الإسهام - 4

 ال�عل���ة. وال8 مات ال�عل��ي الأداء مq اI�ة ا'هار - 5

6 - ��  .ال�عل���ة والأول��ات 5الات:اهات ال��علقة ات8اذ الق,ارات في ال�عل��ي ال6<ام أداء تق�

� العال��ة ال�قارنات اج,اء - 7�  .ال�Mل�ة ال�عل���ة الm,امج وم,اNIة وتق�

8 - ,Rة م�:ان-ة معل�مات ت�ف�ح�ل ال:�دة عال � .ال�عل�

�, ال-�اسات وص�اغة الق,ارات ات8اذ - 9�Pع وت� .ال�عل�� قPاع داخل ال�aار

 .الأول��ة مMل ال�عل���ة الأه اف وضع-10

 .Hayes, at. el, 2005: 305)( ال�عل�� أه اف تMقZR في ال�ق م م,اNIةت-اع  في   -11

 

� الاداء  ال�ي ته��ال,قاب�ة هات ال:: ال��Mر ال~اني� :في 'ل ال�!ش,ات وال�عایR,ب�ق�

  (دی�ان ال�قا7ة ال	ال�ة الات�اد<)ال�قا7ة ال�ارج�ة اولاَ: 

م�  العام ال�ال وال�ي ته�� �M5اWة  ل ولةال,قاب�ة ل الأجهkة م� اه�ال�ال�ة  ال,قا5ة Wع  دی�ان    

ی�ان ال,قا5ة قان�ن د ذل� م� خلال الأه اف ال�ي اق,ها و�<ه, الع,اق، في والإدارj  ال�الي الف-اد

 للMفا� W-عى  ،ال ی�ان قان�ن  م� ال,ا5عة ع,فu ال�ادة إذ  ال�ع ل  ٢٠١١ل-6ة ٣١ رق� ال�ال�ة

 الإسهام ع� ف*لاً  اس�8 امه، كفاءة وض�ان ال�q,ف وال�1mی, وس�ء اله ر م� العام ال�ال على

ى ال�-�6 ة ZRوال� ق ال�MاسNة أن<�ة مع نa, واس�ق,اره، ن��ه ودع� الاق�qاد اس�قلال�ة في  إل

,Rة ال�عای�لMة ال��وال ول �R-Mالق�اع  وت ,Rوال�عای ZRmP4ل  الادارة على القابلة لل�a5 ،,��-م 

�, على والع�ل�Pة مه�6ي تNاسMال� ZRة وال� ق�mاسMال� � ال�Mاسmي الأداء م-��A  ورفع وال6<

�, على علاوةً  لل,قا5ة ال8اضعة لل:هات وال,قابي�Pكفاءة أداء ت �  . )29: 2011ف,وانة، ( ال:هات  تل

 ال,قا5ة �5هام ال�ي تق�م م� الأجهkة ال,قاب�ة العل�ا الاتMادj ال�ال�ة ال,قا5ة دی�ان ك�ا Wع      

 فM} م� خلال NI|،و  ص,ف م� معاملات ال�ال�ة ال�عاملات �5,اجعة Wق�م حYR ال8ارج�ة
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 على الاUلاع في الZMال,قا5ة  ول ی�ان ل:��ع ال�!س-ات ال�4Mم�ة، وال�-�6 ات وال�ثائZ الM-ا5ات

 علاقة لها ال�ي كافة الm�انات وعلى العامل�R في ال�!س-ة ، ال�اردة م� والm�انات ال��aفات كافة

tة 5ال:�ان�ة، ال�ال� م� وت�ض�Mات معل�مات م� عل�ة الاUلاع ی,�  ما 45ل و t:W تkو� ه والإدار

  .)55: 2006( أب� ه اف ،الها 5أع� ذات العلاقة ال�4Mم�ة كافة ال�!س-ات
.    

   jالات�اد أه	�ة دی�ان ال�قا7ة ال	ال�ة -1

45�انها   الاح�فا� ال ولة ت-�P�ع ف�� خلاله لأj دولة ، Wع�m, ال�ال العام الM:, الأساس      

��ها  م� اجل تMقZR الاس�ق,ار ال اخلي وح,��ها،,M5 اف¨ وان ،وال���عMوأن ، العام ال�ال على ت 

 ته�� �5,اNIة رقاب�ة أجهkة إنaاء ال ول إلى غالm�ة دفع ما الاخ�لاس وه1ا م� ح�ای�ه لىع تع�ل

 الف-اد ل1ا 'اه,ة ن�aء إلى  ت!دj ك�نها ال�ال العام ه ر 'اه,ة م� ح�ای�ها على والع�ل أم�الها

 ��اتوالأن<�ة وال�عل الق�ان�R على Wع��  إUار في ال,قاب�ة الأجهkة وضع إلى ال ولة ه1ه ل:أت

�v�ة، ال-لPة ع� الqادرة,aام وال�ي ال��yة 5أداء تف�ضها لل�ة 45ل أع�الها ال,قاب�5اقي ع� اس�قلال 

 تuM الأجهkة ه1ه م~ل إلى إW:اد وال6ام�ة ال��ق مة ال ول سارعu وق  الأخ,A، ال�4Mم�ة ال�!س-ات

��ى �W~ل الj1الاتMادj  ةال,قا5ة ال�ال� دی�ان إنaاء على الع�ل ت� الع,اق وم6ها م�8لفة، ع6او  أعل

 ت6ف1Rها م A م� لل�أك  ال8اضعة لل,قا5ة ال:هات أع�ال م,اNIة الأساس�ة مه��ه رقابي جهاز

� تأس�-ه ب اWة وم16 5ارز دور لل ی�ان إن وفاعل�ة واق�qادWة \�ا 45فاءة لأع�الهاW خ ماته في تق 

�v�ة، ال-لPة ع� ن�ا5ةً  وال� قZR ال,قا5ة م:الات في,aق�م إذ ال�W ZRانات ب� ق�mال �W ة وتق�ال�ال 

,� م د زم6�ة وخلال م�ض�عة وق�اع  تعل��ات ح ود في ال�4Mم�ة ال�ح ات أع�ال ن�ائج ح�ل ال�قار

الاساس�ة ال,قا5ة على الام�ال وال,قا5ة على الاداء ل:��ع  الا ان و'�ف�ه 5الإضافة، مM دة

�, الادارة ال�ال�ة  ال�!س-ات ال�4Mم�ة وذل� م� اجل الاس�8 ام الا�Pت �م~ل والفعال للأم�ال و\1ل

ى اqWال ال�عل�مات الى ال:هات العل�ا وال:�ه�ر  (ف,وانة، وال�6ف1R الMq�ح للأنPaة 5الإضافة ال

2011 :31(  

  الات�اد< اه�اف دی�ان ال�قا7ة ال	ال�ة -2

      �  لال�ع  2011ل-6ة  )31(یه ف قان�ن دی�ان ال,قا5ة ال�ال�ة الاتMادj رق

ى ال�ال العام م� اله ر او ال�1mی, او س�ء ال�q,ف وض�ان \فاءة اس�8 امه. - 1  الMفا� عل

�, \فاءة اداء ال:هات ال8اضعة  - 2�Pلل,قا5ة.ت 
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 واس�ق,اره.ال�-اه�ة في اس�قلال�ة الاق�qاد ودع� ن��ه  - 3

نa, ان<�ة ال�MاسNة وال� قZR ال�-6 ة على معایR, ال�Mل�ة وال ول�ة وت�R-M الق�اع   - 4

 م-��,.�عایR, القابلة لل�ZRmP على الادارة وال�MاسNة و�4aل وال

�, مه�6ي ال�MاسNة وال� قZR وال6<� ال�Mاسm�ة ورفع م-��A الاداء ال�Mاسmي وال,قابي  - 5�Pت

 )ال�ع ل 2011ل-6ة  )31(دی�ان ال,قا5ة ال�ال�ة الاتMادj رق� ( لل,قا5ة.لل:هات ال8اضعة 

  الات�اد<: 	ال�ةاسال�D واج�اءات دی�ان ال�قا7ة ال -3

 وال�M ی    ل,قاب�ه ال8اضعة لل:هات ال�6<��ي لله�4ل والق�اع  الق�ان�Rملائ�ة م A  م,اNIة -  أ

 .وال�-!ول�ة ال-لPة ل�P8+ ال�اضح

 .له� ال� ف�ع والاج, وو'ائفه� العامل�R ع د م�ا5عة -  ب

� م�ا5عة -  ت� لىع والأع�ال ال8 مات م:ال في أع�الها تNاش, ال�ي ال�!س-ات أداء وتق�

 A��-اع  اذ ،ال�ح ة م-W على ,��Pت  A��-ة أداء ال8 مات م��4مMال�ق مة ال. 

�ات على رقاب�ه خلال م� ال�ادWة ال��ارد على ال,قا5ة -  ث,�aاع  م�ا وال�قاولات، ال�-W في 

 .ال�ادWة ال�4Mم�ة ال��ارد اس�8 ام سلامة

 ال8اضعة لل:هات �6<�الال�ي ت-اع  على  والل�ائح والأن<�ة الق�ان�R 5ع| في ال,أj إب اء - ج

�, في W-اع  اذل,قاب�ه �Pت �  والأن<�ة الق�ان�R تل

 اس�8 ام تق�م ب�8a�} حالات ال*عف وس�ء وال�ي س�6�اً  ال�قار�, م� الع ی  إص ار - ح

 آل�ة اع��اد مع ال:هات تل� مع وال�ZR-6 ل,قاب�ه، ال8اضعة ال:هات قmل م� ال��احة ال��ارد

  .qادرةال ال�قار�, وم�ا5عة مM دة

 :ال�قا7ةان�اع  -4

  ال�قا7ة ال	ال�ة: -  أ

 على ل���R4  ال�!س-ات الأمان ص�ام وتع  ، الإدار�ة الع�ل�ة م�4نات اح  هي ة ال�ال�ةال,قا5      

ZRقMها  ، أه افها تPPها ب رجة وخUاNى ارت   الأخ,A  الع�ل�ات مع 5اقي ج�انt كRm,ة 5الإضافة ال

 رقا5ة ه6اك ت��ن  أن �4�W ولا ، لل�!س-ة الأه اف �O ووضعال�P8 م� حYR العلاقة ال�ث�قة 5ع�ل�ة

 ال��ض�عة دون  والOP8 الأه اف تMقZR ض�ان �4�W لا ك�ا مM دة وأه اف وج�د تP8�O دون 

                 ) 506: 1982( درو�» ، مOP8 ه� وما أن:k ما ب�R 5إم4انها ال�قارنة  رقا5ة وج�د

ى انها  ك�ا Wع�ق  اغلt ال1ی� ل یه� علاقة 5ال:�انt الM-اب�ة وال�ال�ة في تف-R, ال,قا5ة ال�ال�ة عل
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رقا5ة خارج�ة في ال�قu الj1 ن,A ان ال,قا5ة ال�ال�ة ت�Mل وجه�R اح ه� ال,قا5ة وال� قZR ال اخلي 

\:هة م�qq8ة 5ع�ل�ة  الاتMادj وال~اني �W~ل ال,قا5ة ال8ارج�ة وال���~ل ب ی�ان ال,قا5ة ال�ال�ة

 قZR ل�افة ال�!س-ات ال�4Mم�ة في الع,اق وفي ال�اقع ان ه6اك علاقة مه6�ة ب�R ال,قا5ة ال,قا5ة وال�

ال اخل�ة وال,قا5ة ال8ارج�ة اj ان ه6ال� ت�امل ¬��ا ب6Rه� وذل� لان ال,قا5ة ال8ارج�ة تع��  في ع�لها 

ل,قا5ة ال8ارج�ة على درجة فاعل�ة ال,قا5ة ال اخل�ة لل�!س-ة و\ل�ا \انu ه1ه الفاعل�ة \Rm,ة تMقZ ا

� ن<ام ال,قا5ة ال اخل�ة م� قmل الهsRات ال��qq8ة في �Rة تع��  على تق�اه افها اذ ان درجة الفاعل

  ).  326: 2012( رشR  واخ,ون ،ال,قا5ة ال8ارج�ة 

  

  الادار�ة:ال�قا7ة  - ب

اذ  تع  ال,قا5ة الادار�ة م� اه� ال�'ائف الادار�ة س�اء في القPاع ال8اص او ال�4Mمي      

 للإدارة ال,ا5عة ال�'�فة الادار�ة ت�8لف الاج,اءات ال,قاب�ة تNعا لأه اف الإدارة حYR تع�m, ال,قا5ة

��Rا+ وان الاع�ال ال�ي تق�م بها ه� تقa6الفعلي ومقارن�ه ال OP8ة ال,قا5ة وم,احل �5ا ه� م� الإدار

 أسNاب الانM,افات وتMلRل 5ال�OP8 الفعلي الأداء ومقارنة الأداء، وI�اس ال�عایR, هي تM ی 

  .)8: 2005، (ا5ة ومعال:�ها

م6هج عل�ي شامل والj1 ه فه  ان ال,قا5ة الادار�ة واوضuM الاجهkة العل�ا لل,قا5ة وال�MاسNة

ى ال�ال العام ورفع ال�فاءة في الاس�8 ام والفاعل�ة وتMقZR ال�6ائج م�  الاساسي ه� ال�Mاف<ة عل

  ).31: 2003، (الM,�يار�ة والقان�ن�ة وال�Mاسm�ة والاق�qادWة خلال العلاقة ب�R ال�فا�� الاد

  

 رقا7ة الاداء - ت

كانu ال�'�فة الاساس�ة للهsRات العل�ا لل,قا5ة ال�ال�ة في ال�اضي هي إب اء ال,أj و®ضفاء       

ى الm�انات ال��8لفة لل�ح ات ال8اضعة لل,قا5ة، ون<,اً ل�ع د ال8 مات ال�ي  ال~قة وال�q اI�ة عل

ى I�اس الى \فاءة تل� ال:هات في تق  مها ال:هات ال�4Mم�ة وال�!س-ات الهامة 'ه,ت الMاجة ال

� خ ماته اضافة الى تع د اه افها 'ه,ت الMاجةW فاع تق A اس م�I ى �ها في تMقZR الأه اف Rلال

R, م� ال�ي نaأت م� أجلها، \�ا أن ت�6ع ال��ارد لل:هات ال8اضعة لل,قا5ة ون رة ه1ه ال��ارد في \~

�ة وال�ادWة ,aNالام�ر ال �الاح�ان تق�*ي ال�qلMة ال�ع,ف على اوجه الانفاق ال��8لفة وت�ج�ه تل
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ZقMم� اجلها وال� uqqها وح-� اس�غلالها في الاغ,اض  الى الاه اف ال�ي خRاف<ة علMم� ال�

  )49 :1999(ال:�ه,،ال�M دة له1ا 'ه,ت الMاجة الى رقا5ة الاداء.

تق م تMل�لاً م�ض���اً یه ف الى ت�R-M اداء ال�!س-ة ف*لا ع� ت�8�| ان رقا5ة الاداء  

 Zوف ,R-W ة وان ع�ل رقا5ة الاداء�فا¬aة وال�-اه�ة 5ال�M�Mq¯ وات8اذ الاج,اءات ال��ال��ال

 ZقMوال�!ش,ات ال�ع�� ة ال�ي ت ,Rال�عای Zوالان<�ة ال�ع��ل بها في ال�!س-ة ووف �Rالق�اع  والق�ان

  ). 415: 2014(القاضي، اه اف ال�!س-ة

  و�الإم4ان تM ی  ع�ل ه1ا ال�6ع م� ال,قا5ة 5انه ی�*�� فM} ال�-ائل الات�ة:

  1Rام ال:هات ال8اضعة لل,قا5ة ب�6ف�I �Rوالق�ان ,Rال�عای Zة وفPaدة لها. الأن Mال� 

 .ات��والأن<�ة وال�عل �Rة وفقاً للق�ان�ة وفاعلWادqص,ف ال��ارد ال��احة 45فاءة واق� 

 ات.اNلPل بها م� م�qة وما ی��mاسMاد° ال�Nمع ال� ZmPي ال�mاسMتفاق ال6<ام ال� 

  ة ع�Nرة م6اس�q5 فaات ت��الع�ل ,�الm�انات ال�ال�ة لل:هة ال8اضعة لل,قا5ة وتقار

 ال�عل�مات ال�Pل��ة.

  الإداء رقا7ة أه�اف •
 �:Mال YRنامج م� ح,mة ال�ق,رة 5ال���ت 5ال�k:ال�أك  م� الأع�ال ق  أن  uوال�6ع وال�ق

 وال��ال�¯.

  ق ر ,mاك ZRقMالى ت jة ت!دWادq1 لل�ح ات الاق�Rال�أك  م� أن<�ة الع�ل ووسائل ال�6ف

 tم6اس A��-ى م م��4 م� الإن�اج و�أقل ق ر م� ال6فقات وأقq, وقu م-�Pاع وعل

 م� ال:�دة.

   ی Mدة لها وت Mات في ال��ازنة للأغ,اض ال�q�q8م� اس�8 ام ال� ZقMال�

 لانM,افات الMاصلة.ا

  ات�لاحq4ل \ف�ء وض�� الa5 بها �Rات ال�4لفNال�أك  م� إداء الأش8اص لل�اج

� .)58: 1999(ال:�ه,، ال��8لة له

  لل:هات ال8اضعة ل,قا5ة ال ی�ان {q8الاداء ال�� �� اع اد الP8ة ال-�6�ة ل�ق�

 ZR-65ال� {q8الاداء ال�� ��مع دوائ, ال� قZR  تام�R ال�-�لkمات ال�Pل��ة لع�ل�ات تق�

 في ال ی�ان 
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  ال�ع�� ة له1ا ,Rوفقاً للق�اع  وال�!ش,ات وال�عای {q8الاداء ال�� ��اع اد تقار�, تق�

 الغ,ض 

  امل وفقاً للق�اع  وال�!ش,اتaوال {q8الاداء ال�� ��الاسهام في وضع م!ش,ات تق�

ZR وال:هات ال���aلة وال�عایR, ال�ع�� ة له1ا الغ,ض 5ال�ZR-6 وال�عاون مع دوائ, ال� ق

� ال�-اع ة وال��aرة الف6�ة ال�ي تPلmها تل� ال:هات في ه1ا ال�:ال W وتق �� 5ال�ق�

  الاداء وم�ا5ع�ها م� ��الy�ام 5أع�ال ال� قZR ال��q8} وت6ف1R الP8ة ال-�6�ة ل�ق�

ZRمع دوائ, ال� ق ZR-6ة و�ال�qq8ة ال���ات ال,قابsRخلال اله 

  ,اجةتق یMم� خارج ال ی�ان للإسهللاس�عان ال �RR6اء والف,m8الاداء ة 5ال ��ام في مهام تق�

{q8ة،  ال���I10: 2013(ال�قائع الع,ا(.  

  

  :ال�قا7ة ال�اخل�ةثان�اً: 
  مفه�م ال�قا7ة ال�اخل�ة  - ا

       mاة في الa66اها ال�mق ال�ي ت�,P` وال�ة م:��عة ال�قای�م� ال,قا5ة ال اخل  qة \ان القWا

5قq  ح�اWة اص�لها ال6ق Wة وغR,ها، ف*لا ع� اخ��ار ال قة الM-اب�ة ل�ا ه� م-:ل او مقR  في 

ى الm�انات الMq�Mة وت-:Rلها ، إذ ال فات, أو انها اس�ع�ال ن<,�ات ال�MاسNة وتmP�قها، لل�qMل عل

  .)115: 2009(م��لي، ت��aف الأخPاء 

ان ال,قا5ة ال اخل�ة هي الع�ل�ة ال���qة وال�6ف1ة م�  )315اوضح مv�ار ال� قZR ال ولي رق� (ك�ا 

قmل ال�4لف�R 5ال,قا5ة والادارة وال��'ف�R الاخ,�� ل��فR, تأكR  معق�ل �q85ص تMقZR اه اف 

� ال�قار�, الW ة تق�I��5ث� Zا ی�عل��أة ¬a6ال� �Rات و\فاءتها والام�~ال للق�ان�ة الع�ل�ة وفاعل�ال�

ل�6اول م8اU, الع�ل ال�M دة ال�ي ته د  ة ال اخل�ة ی�� ت�q��ها وت6ف1Rهاوال,قا5 ،ال�NPقةوالان<�ة 

  .)273: 2010(الاتMاد ال ولي لل�Mاس�Rm،  تMقZR الاه اف

�ة و\افة الP,ق وال�قای�` ال��6اسقة ان ال,قا5ة ال اخل�ة ت�*�� الP8ة ال�6<��واشار (القاضي) الى 

ال�ي ت�6mاها ال�!س-ة ل�MاWة اص�لها، وضON ال قة وال~قة في ب�اناتها ال�Mاسm�ة، والارتقاء 5ال�فاءة 

 �ى ا5ع  م� تل وتa:�ع الال�kام 5ال-�اسات الادار�ة ال��ض�عة مق ماً أذ ان ال,قا5ة ال اخل�ة ت��  ال

ئف الاق-ام ال�Mاسm�ة وال�ال�ة، ان ه1ا ال�فه�م �aWل رقا5ة ال��ازنة ال�-ائل ال�ي ت,تON مNاش,ة ب�'ا

و�,نامج ت ر�t مq8} ل�-اع ة الاف,اد لل6ه�ض �5-!ول�اته� وتقار�, الاداء وال��ال�¯ ال�v�ار�ة 
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 ZR4ل دقa5 1هاRة ت6ف�ة وفعالPP8ال� �� ض�ان اضافي للإدارة ¬��ا ی�علZ 5إج,اءاتهW لغ,ض تق

  ). 65: 2008(القاضي، لات والاق-ام الاخ,�aW Aل \افة ال�:ا

  :أه�اف ال�قا7ة ال�اخل�ة -2

ل�MقZR اه افها ال�,س�مة وه1ا ان اله ف العام ل6<ام ال,قا5ة ال اخل�ة ه� م-اع ة ال�ح ة الاق�qادWة 

�Z تMقZR الاتي,U ع� ZقMای,ة، : ی�,P64: 2013(ال(  

 ح�ات وال�-!ول�ات.وتM ی  ال-لPات والqلا الاق�qادWةت6<�� ال�ح ة  -  أ

 ح�اWة الاص�ل م� الاخ�لاس او الاس�8 ام الغR, مq8} له. -  ب

� ال�8اU, وتM ی  م A أدراك الإدارة لها و\فاءتها في إدارة ه1ه ال�8اU,. -  ت�Rتق 

ال�أك  م� دقة ال�عل�مات ال�Mاسm�ة وال�ال�ة وت�ق�Rها ح�ى �4�W الاع��اد علRها في رس�  -  ث

 دار�ة.ال-�اسات وات8اذ الق,ارات الإ

 .الإن�اج�ةرفع م-��A ال�فاءة - ج

 5ال-�اسات وال�عل��ات والق�ان�R وال�عایR, ال اخل�ة وال8ارج�ة. الال�kامتa:�ع - ح

 

 الاداء ال	الي: تق��� ال�قا7ة ال�اخل�ة في دور -3

     ONة ال,قا5ة ن<ام ی,ت�ة ال اخل�وع�ل ��Rا لل�!س-ة ال�الي الاداء تقUاNقا ارت�ان ع6 فه�ا وث,q
الاه اف لغ,ض  نف` تMقZR إلى ب وره�ا نال�!س-ة، و�-v�ا داخل ا الNع|ن لNع*ه�م�4لا

� الاداء Wع�m ،,اراتالق وات8اذ ال�-�قmل�ة والOP8 اك�aاف الانM,افات واق�,اح ال�Mq�Mات�Rف�ق ,
، الاداء وتMq�Mه اذ \انu ع�ل�ة ال,قا5ة تj�P6 على ع�ل�ة I�اس ،جkءا م� ن<ام ال,قا5ة ال اخل�ة

� الاداء ه� �Nارة ع� تMلRل ال�6ائج وال�aف ع� ج�انt الق�ة وال*عف ف�Rة تق�ف ان ع�لaال�ي ت��
  ).64: 2014(ش��Rر،  ع6  ان:از الانPaة داخل ال�!س-ة

� ع�ل�ة ان�Rء هي الاداء تقkة م� ج�ال,قا5ة ع�ل uة انها ال,قا5ة فق  ع,ف�ة  ع�لPaه الان�ت�ج 

� ه� اس�ق,اء دلالات وم!ش,ات ال�عل�مات ال,قاب�ة وا لأجل تMقZR الاه اف ال�M دة�Rة ال�ق�ن ع�ل

 في حالة انM,افها او تأكR  م-ارها اذا \انu  لغ,ض ات8اذ ق,ارات ج ی ة ل�Mq�ح م-ارات الانPaة

� الاداء ت�8} اساساً �Rها تقRة ال,قا5ة �5ا ف�ان ع�ل jالاه اف ال�,س�مة ا ZRقMت�:ه فعلاً الى ت

ى مMاولة رفع الانPaة في الات:اهات ال�Mققة للأه اف وم6عها م� الانM,اف ب�'�ف��R الاول

� الاداء، وان م� اه� اه اف ال,قا5ة ال اخل�ة ه� ض�ان �Rة وه1ا تقPaح م-ار الان�Mqة ت�وال~ان
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ن���ة ال�عل�مات ال:R ة ال�ي یN6غي الاع��اد علRها في الm�انات ال�Mاسm�ة ل�MاWة ال6ق Wة والاص�ل 

دWة وال�ي ب ورها ت�ف, ن<ام معل�مات مMاسmي جR  وملائ� ل�-�8 مي الادارة وال�ي تع�ل علRها ال�ا

� الاداء وات8اذ الق,ارات ال�6اسNة وم� ه6ا ت��Rالاداء في في تق ��Rة ب�ق�ح ل6ا دور ال,قا5ة ال اخل*

م!ش,ات  ال�!س-ة ف�ج�د ن<ام رقا5ة داخلي فعال وجW  R*�� م8,جات دI�قة للM-ا5ات ووج�د

    .)10: 2013(رض�ان، مال�ة صM�Mة ودI�قة 

  
  ال	ق�مات الاساس�ة لLMام ال�قا7ة ال�اخل�ة:  -4

    م� ال-�اسات والاج,اءات ال�ي ت*�� للإدارة تMقZR اه اف ال�ح ة  ت�ألف ال,قا5ة     

الاق�qادWة 4a5ل معق�ل، اذ ت عى ه1ه ال-�اسات والاج,اءات 5الأسالtR ال,قاب�ة وت��~ل 

  )97: 2014(ال-عj,m واخ,ون، :5الآتي

 اله�4ل ال�6<��ي  -  أ

 ال6<ام ال�Mاسmي  -  ب

 اج,اءات ت6ف1R ال�اجNات  -  ت

 اخ��ار ال��'ف�R و�,امج ال� ر�t -  ث

� الاداء  - ج� تق�

 اس�8 ام ال�سائل الال�ة - ح

� الاداءم� و¬��ا یلي ت�ض�ح    �ت�~ل ال�,حلة الاخR,ة م� ن<ام  لأنها) جk لل6قPة ال8ام-ة (تق�

� اداء  ل1ا فهي م�ضع اه��ام الNاحY لqل�ها ��5ض�ع الYMN، ال اخل�ة ال,قا5ة�ى تق� \�نها تtq عل

 تMقZR ال�فاWة العال�ة له1ه الاU,اف، لأجلالعامل�R و\1ل� الاق-ام وال�ح ات الاق�qادWة 4a5ل عام 

� الاداء م-���ات اداء مOP8 لها وم,س�مة مق ما.�  ل1ا ی�Pلt تق�

,اف ع� ه1ه ال�-���ات یN6غي دراسة ووضع الاج,اءات ال�فRلة 5إزال�ه، وان ما وج  انM و®ذا     

رقا5ة الاداء ت�� P5,ق م�8لفة على وفmU Z�عة ع�ل ال�ح ة الاق�qادWة وح:�ها، فق  ت��ن 4a5ل 

مNاش, م� خلال اش,اف م,اقt الع�ل على العامل�R 5أش,افه، او 4a5ل غR, مNاش, م� خلال وسائل 

� الاداء ال�ي تع�� ، او تم~ل ال��ازنات ال�P8�P�ة خ,A ال,قا5ة الا�م!ش, ال��ال�¯  قار�, تق�

  .)171: 2006(عm  الله،  ال�v�ار�ة وغR,ها
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5-  Oاخل�ةارت�ا�دة 7ال�قا7ة ال��  :ال

uPNة 'ه�رها 5ال,قا5ة ال اخ ارتWال:�دة م16 ب ا�Rف��ة م��~لة في و'�ل:  

ى ت�ثZR الاج,اءات ال8اصة : وت�*�� : الفM} والاخ�Nارال��Rفة الاولى الانaاء وال�Mاف<ة عل

لاخ�Nار ت6ف1R الانPaة ل�ي ی�� ال�MقZ م� ان ال��PلNات ال�M دة لل��6ج او ال8 مة ق  تMققu وان 

  5الOP8 وال-�اسات ال�M دة م-Nقاً. ع�ل�ة الان�اج وت6ف1R ال8 مات ت�,

ى ال�أك  ال��Rفة ال�ان�ة م� ان ال��6:ات ال6هائ�ة وال8 مات مPا5قة : ال,قا5ة على ال:�دة: وته ف ال

ى مMاولة م6ع الاخPاء قmل  لل��اصفات ال��ض�عة في 'ل ال�عایR, والق�ان�R وال�عل��ات وتع�ل عل

� الاداء ل�ج�د علاقة �Rة في تق�ائqالاح tRح وثها اذ تع��  على الاسال,Rادل  وتأثNاش, وم�Nم �Rب

ت ال,قا5ة ال اخل�ة اذ تع  م� اه� ال��PلNات ال*,ور�ة م�PلNات ال:�دة الaاملة وع6اص, وم�4نا

  )76: 2009(اح� ،  ل�MقZR اه اف ال,قا5ة ال اخل�ة.

) وال8اص 5ال�قار�, ال��علقة 1320ك�ا اشار ال�v�ار ال ولي لل��ارسة ال�ه6�ة لل� قZR ال اخلي (

ئج ب,نامج تـأكR  وت�R-M لm,نامج تأكR  وت�R-M ال:�دة، t:W على م-!ول ال� قZR ال اخلي رفع ن�ا

  )IIA, 2017: 8ال:�دة الى الادارة العل�ا م�*�6ة الأفqاحات الات�ة: (

� ال اخلي وال8ارجي. -  أ�Rة ال�ق,Rاق وتPن 

 م!هلات واس�قلال�ة ال� قZ �5ا فRها ت*ارب ال�qالح ال���Mلة.  -  ب

 اس��6اجات ال� قق�R.  -  ت

  الOP8 ال�Mq�M�ة. -  ث

 

  لاداءفي تق��� ا ةاخل�ال� �قا7ةدور ال -6

ى ال اخلي ال� قZR في الM ی~ة ال��Pرات أدت لق         في ال اخلي لل� قZ أكm, ب ور ال�6اداة  إل

� الاداء ع�ل�ة� في ال اخلي لل� قZ أكm, ب ور ال�ه6�ة ال�:امع وت6ادj ال�a,وع أنPaة ل:��ع تق�

 ه1ه رأس وعلى تالع�ل�ا وت قZR الإدارj  ال� قZR م:ال في دوره ز�ادة عm, وذل� ال�:ال ه1ا

ى ال�عه  ل A ال�ع��  ال�ع,�¯ أوضح حYR ال اخل�RR ال� قق�R معه  ال�:امع  ال� قZR ه ف أن إل

� ال اخلي�qة لإضافة أساساً  م��yال �R-Mات وت�إلى أشار ك�ا ال�6<�ة ع�ل � ال ولي الاتMاد ذل

�RmاسMلل� YRح uqن ,Rمعای ZRة ال� ق�ال ول (IIA,2001: 8) 
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وفعال�Rها  و\فاءتها للع�ل�ات الاق�qادWة ال: وA  م,اجعة �aWل ال اخلي ال� قZR نPاق أن إلى    

 أشار وق  ،وال�aغRل�ة ال�ال�ة ال�عل�مات اخ�Nار و\1ل� لل�a6أة ال�ال�ة غR, ال*�اO5 ض�6ها وم�

� نaا+ وه� ال اخلي ال� قZR و'�فة في مP6قي ت�Pر ح ث ق  لل�Mاس�Rm الع,�ي ال�:�ع�Rال�ق 

 ,Arens et.al( ال�a6أة داخل ال��8لفة الأنPaة ت6ف1R ك���ة على ح�4ها في الإدارة م-اع ة �وذل

2012: 279(.  

� فM} ی�*�� ال اخلي ال� قZR نPاق فان�Rة وتقWة كفا�الأداء وفاعل � :یلي ام على ��aWل وذل

 .ونkاه�ها وال�aغRل�ة ال�ال�ة ال�عل�مات على الاع��اد إم4ان�ة م A م,اجعة -  أ

 والإج,اءات والق�ان�R والOP8 5ال-�اسات الال�kام م� لل�أك  ال��ض�عة ال6<� ,اجعةم -  ب

 .وال�قار�, الع�ل�ات على ج�ه,j  تأثR, لها �4Wن  وال�ي والل�ائح

 .الأص�ل تل� وج�د م� وال�MقZ الأص�ل على الMفا� وسائل م,اجعة -  ت

� -  ث�Rال�-�8 مة ال��ارد اس�8 ام كفاءة تق. 

 وال�أك  ال��ض�عة الأه اف مع ت��aى ال�6ائج أن م� لل�أك  لm,امجا أو الع�ل�ات م,اجعة - ج

  136:1996) . وآخ,ون، (الNqانالP8ة  ح-t ت6ف1 الm,امج أن م�

 أو ع6R�ة ال���ة وال�عایR, ال�ص��ة ال�عایR, م� كلا اس�8 ام ت�Pلt ال اخلي ال� قZR ع�ل�ة أن

� فM} في مال�ة�Rالأداء وتق  jالإدار  qق� ن���ة عل�ه ت��ن  أن t:W ما ال�ص��ة R,5ال�عای و

 ه1ه تع4` أن �5ع6ى للإدارة وال,قاب�ة والقان�ن�ة ال�-�sل�ات الاج��ا��ة إلRها م*افا الإدارj  الأداء

,Rما ال�عای t:W �4ن  أنW ه�الأداء عل  jة الإدارN-6ات، له1ه 5ال�ل�s-أما ال� ,Rة ال�عای�فهي ال�� 

� م~ل ال قة م� معق�لة ب رجة ال�الي أو الع6Rي للy�اس إخ*اعها �ة5إم4ان ت��kR ال�ي ال�عایR, تل

,Rال��لفة معای t-6ة وال�ة وال��ازنات ال�ال�P�P8ال�).  j388 :1999، وآخ,ون  اله�ار(  

 لإدارة) وال8اص �5عایR, الاداء 2000ك�ا اشار ال�v�ار ال ولي لل��ارسة ال�ه6�ة لل� قZR ال اخلي (

  (IIA, 2017: 6).  نaا+ ال� قZR ال اخلي

t:W على م-!ول ال� قZR ان ی ی, نaا+ ال� قZR 5فعال�ة م� اجل ض�ان انه *W�I ¯��ة      

ب6<, الاع�Nار الاس�,ات�:�ات والاه اف وال�8اW  ,Uأخ1لل�ح ة الاق�qادWة والاU,اف ال�ع6�ة ع6 ما 

 �W ال�-ارات وتق �R-Mل تmس ,Rاتلغ,ض ت�ف Rقة م�  ال�أك�,P5 لةqذات ال Z�,U ة ع��ض��

  تMقZR الاتي:
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 الاه اف وال�-!ول�ات ال�اردة في ال� قZR ال اخلي •

 ال��افZ مع ال�عایR, ال�ع�� ة •

•  ,Rات او ال�عای�Iاق الاخلا~R�5 ام الاف,ادkال� 

• �W ة ال�يsا ال6اشWار الات:اهات والق*اNالاخ1 5الاع�jادqى ال�ح ة الاق�  �4 ان ت!ث, عل

  ال	الي الاداء ت�ق�(   -7

       ZRاق م� ال� قP6ل في ال�Mة وم6ها ال��شه  ال�-ار ال��Pرj لل� قZR الM یY ت�Mلات ج�ه,

ى   Zما اUلال�قلj R الW j1ق�q, على ال� قZR ال�Mاسmي وت قZR ال�a,و��ة (ال� قZR ال�الي) ال

عي عل�ه 5ال� قZR الaامل ال�aW j1ل ال� قZR ال�الي ف*لا ع� ت قZR الاداء وال� قZR الاج��ا

 ZRء م�4ل لل� قkالاداء ج ZR5ان ت ق ,mع�W م� �وال� قZR الsRmي وان�اع اخ,A م� ال� قZR وه6ال

 ZRى اف�,اضان ی6ف1 ت ق ال�الي حYR ان ال� قZR ال�الي یNقى م6ق�ص مال� �4Wله ت قZR الاداء عل

aال ZRواح (ال� ق ,�امل)، و�Ra, الاداء في وقu واح  مع ال� قZR ال�الي وت رج ال�6ائج في تق,

اخ,ون الى ان ت6ف1R ت قZR الاداء ی�� �q5رة م�qq8ة م� قmل ف,�Z م��امل j�MW على ع ة 

 ZRأ ال� ق mل1ا فان م ،({q8الاداء ال�� ZRت ق) ة�ة وف6�ة وقان�نWادqة واق��اصات مالqاخ�

�ى ان اله ف ل�` فقO في سلامة ال�q,فات ال�ال�ة وت�ث�قها 4a5ل ملائ وان�ا ¬��ا  الaامل RaW, ال

(الق,�aي، ی�� تyM�قه م� ج,اء ه1ه ال�q,فات على صعR  تMقZR الاه اف و�ال رجة ال�6اسNة وال�ف!ة 

2011 :389 ( .  

  

 ب�نامج ت�ق�( الاداء ال	الي  -8

ZRی ب,نامج ت ق� �ى ال�عایR, المع لائ  ول�ة ل6<ام الاع��اد م�PلNات ت قZR الأداء 5الاع��اد عل

Mاد ال:امعات الع,��ة ف*لا ع� دلRل ض�ان ال:�دة والاع��اد الأكاد�Wي ومعایR, اتالأكاد�Wي 

�, ه1ا 2009ال�ع��  م� قmل وزارة ال�عل�� العالي م16 عام �Pوت Yی Mقي ت�I 5الع�ل ال� �، وللقائ

 في م�Rm في ض�ء ال�P8�O للع�ل وال�-�: ات ال�ي Wف,زها الع�ل ال� I�قي و\�ا الm,نامج

  )123: 2016(ه6 ل،:الآتي

ض��  واقv�اً  ال�أك  م� ال� A الj1 نف1ت ¬�ه م�ازنة ال�!س-ة ال�P8�P�ة وتy��ها تy��اً  -  أ

.j�6-ات الانفاق الNلPم� 
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ال�أك  م� وج�د مqادر مال�ة \ا¬�ة ل ع� م�ازنة ال�!س-ة وت��ن \ا¬�ة للm,امج وال8 مات   -  ب

 ال�ق مة.

 ة.دراسة ال��Pر في ن-Nة \لفة الPالt في ال�!س-ة ال�عل���  -  ت

ى اج�الي  -  ث مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض الq�انة وال�Nاني وال�ع ات ال

 ال�q,وفات.

مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض ال�:هkRات والل�ازم وال��اد 5الN-6ة الى اج�الي   - ج

 ال�q,وفات.

الى مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض ش,اء ال��t وال ور�ات وال�,اجع 5الN-6ة   - ح

 اج�الي ال�q,وفات.

مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض ال�:هkRات والل�ازم وال��اد 5الN-6ة الى اج�الي   - خ

 ال�q,وفات.

ى اج�الي   -  د مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض ال�!ت�,ات وال6 وات وال�رش 5الN-6ة ال

 ال�q,وفات.

ل8 مات الPلاب�ة 5الN-6ة الى اج�الي مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض ال� ر�t وا  -  ذ

 ال�q,وفات.

مقارنة ن-Nة ال�Nالغ ال�q,وفة لأغ,اض أج�ر ال�Mاض,ات الاضا¬�ة 5الN-6ة الى اج�الي  - ر

 ال�q,وفات.

ال�MقZ م� وج�د إدارة مال�ة فاعلة ت-اه� في وضع ال��ازنة، وت��لى م�ا5عة ش!ونها ال�ال�ة   - ز

 �ازنات وال,قا5ة علRها.م� خلال اس�8 ام ن<� فعالة ل�ضع ال�

ى م-!ول�ة الاس�~�ار في ال�!س-ة.  - س  ال�أك  م� وج�د إدارة فاعلة ت��ل

ال�MقZ م� وج�د ال�ات رقا5ة مال�ة م6<�ة ومعل6ة ت�ف,ها ال�!س-ة ال�عل���ة ل�افة فعال�اتها   - ش

 وان�Paها.

  :ت�ةال�ثائZ الاال�MقZ م� م A وج�د وملائ�ة -ص

o  عها�ى أب�اب الانفاق.ال��ازنة ال�ال�ة وت�ز  عل

o .ة�ال�ال � ال��aفات والق�ائ

o .ة�ال,قا5ة ال�ال ,� تقار
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  ال�اخلي  ال	�ق( م.�ول�ة -9

  ان ال� قZ ال اخلي یN6غي ان �4Wن م-!ول ع� الاتي:

 .الع�ل�ات و\فاءة اق�qادWة لy�اس تaغRل معایR, وج�د -  أ

 .بها الع�ل ت� وق  مفه�مة ال�عایR, ه1ه أن -  ب

 الإج,اءات وأن بها ال��Rq�8 إخNار ت� ق  �عایR,ال ه1ه ع� الانM,افات أن -  ت

.uة ق  ت��M�Mqال� 

 .لل��ارد وال�فء الاق�qادj 5الاس�8 ام ال�,تON ال� قZR ت6ف1R -  ث

 .Hayes et. ah, 2005: 51)( وال�-ه�لات ال��ارد اس�8 ام س�ء ب�ان - ج

 

 :Yر ال~ال�Mی ال� Mال�!ش,ات  ت ,Rوال�عای ��    الاداء:والاسالtR في تق�

  ها:ال	عای�� الي 8	Y, اسع	الت��ی� ولاً: ا

 �تع  ع�ل�ة تM ی  ال�!ش,ات وال�عایR, ال�6اسNة y5�اس اداء ال�!س-ات م� الام�ر الNvqة وذل

ن��:ة ال�� ال�Rm, م� ال�!ش,ات ال�ي �4�W اس�8 امها، وال�عایR, ت�~ل اله ف الj1 ی,جى تyM�قه 

 �Rمع A��-ع� م ,mعW للأداء5انه yM�4 ت�W ان t:W j1الادنى ال  Mار م�~ل لل�v�4ن ال�W  قه وق�

ى الj1 لا t:W ت:اوزه او �W~ل م-��A مM د مPل�ب  لا Wقل عل�ه الاداء او �W~ل الM  الاعل

  .)56: 1999(ال:�ه,، تyM�قه

 t�فال�v�ار ه� ه ف م,غ�ب ¬�ه او مy�اس یa6أ ن��:ة الع,ف 5ع  ال�لاح<ة ال�اسعة وال�:,

  ر او Wف,ض 5ق,ار ادارj او ��5جt قان�ن.والYMN والاخ�Nا

اما ال�!ش, فه� وسRلة لy�اس الاداء وعل�ه فانه yW�` درجة تMقZR اله ف ل1ل� فان ال�!ش,ات 

�4�W ان ت,�O ب�R الاداء الفعلي وال�عایR, ال�M دة م-Nقاً وه6اك ع ة اع�Nارات خاصة ب�ضع 

  )57: 1999(ال:�ه,,:معایR, الاداء م6ها

ى الm�انات والاحqاءات ل-�6ات سا5قة مM دة لغ,ض دراسة وتMلRل ه1ه الاع��اد    - 1 عل

الm�انات واس��6اج م�ا�U ال*عف في الاداء والاس,اف وال*�اع في اس�8 ام ال��ارد 

 ال��احة

ی�� تع یل ال�عایR, على ض�ء ما a4Wف ع6ها في ال�-�قmل ل�ل ما ه� ج ی  او تق م تق6ي  - 2

 له علاقة بa6ا+ ال�!س-ة.
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 ت��ن ال�عایR, ال��ض�عة واقv�ة وع�ل�ة أ�4�W j تyM�قها في ض�ء الاداء ال���قع.  ان  - 3

اما 5الN-6ة لل�!ش,ات ف��ا ه� مع,وف 5ان تM ی  ه1ه ال�!ش,ات Wع  م�Mر الارت�از في رقا5ة 

 ل�!ش,ات الاداء في الع د ال�Rm, للأن�اع ال��8لفة م� ال�6ائج الفعل�ةب�M ی  ال�6عي  وت��� الاداء

ال�ي ی��8| ع6ها ال�6ف1R او ال�Nاش,ة الفعل�ة لa6ا+ ال�ح ة الاق�qادWة ول�ا \ان اس�Mالة في 

 ,Rmاف*ل تع ,mان�قاء ال�!ش,ات ال�ي تع jم� ال*,ور �اس�8 ام ج��ع م!ش,ات الاداء ال��احة ل1ل

ف*لا ع� م��4 ع� م-��A الاداء 5الN-6ة ل�ل م,\k م� م,اكk ال�-!ول�ة لل�ح ة الاق�qادWة \4ل 

تM ی  ال�!ش,ات ال�ي ت�6اسt مع mU�عة الاه اف وام4ان�ة I�اسها وت,تtR ه1ه ال�!ش,ات على 

  اساس اه��Rها.

وت��قف ه1ه الاه��ة على م A ارتNاUه 5أه اف ال�ح ة الاق�qادWة وم A اه��ة ذل� اله ف 5الN-6ة 

ت الان�اج�ة او الف6�ة وال�!ش,ات لل�!س-ة و�الإم4ان اس�8 ام الع ی  م� ال�!ش,ات ال�ال�ة وال�!ش,ا

  الق�م�ة والاج��ا��ة 

 ال�!ش,ات الف6�ة -  أ

Wال�فا `�yة وال��ادهي ال�ي ت�مقارنة  ال�-�8 مة وجه�د الع�ال \� خلات ة الان�اج �وم� ث

  ذل� 5ال�8,جات

 ال�!ش,ات ال�ي تy�` الأداء على ال�-��A الق�مي -  ب

�مي ح-t ما ل Wه م� م�ارد وام4ان�ات، وم� ت�Rm ما تق مه ال�ح ة الأق�qادWة للاق�qاد الق

  ه1ه ال�!ش,ات هي الy��ة ال�*افة ال�ي تy�` م A \فاءة ال�ح ة الاق�qادWة.

 ال�!ش,ات الأج��ا��ة -  ت

ال�ق�qد بها I�اس اداء ال�ح ة الأق�qادWة وما لها م� تأثR, في تMقZR ال,فا�ة الأق�qادWة 

W تق Z�,U الة ع�PNل الR:ة تقل�ال�:��ع.لل�:��ع ن�  Rخ مات تف �  

 ال�!ش,ات ال�ال�ة -  ث

 uال�ي أنفق ¯�ت,تON ه1ه ال�!ش,ات في الق�ائ� ال�ال�ة \�ا ه� مع,وف، أj 45افة ال�qار

qة ال�ي حW لة ال6ق�R-ة مقارنةً 5ال��ارد ال��احة الWادqها ال�ح ة في ال�ح ة الأق�Rعل uل

  .)57: 1999(ال:�ه,،  الاق�qادWة

  

  



���א��وא�������א���دאמ�א��:����א���ل�א����
/�א������א���� �����������������71א� ���������������������������������و�מ�א�دא

  

  :الاداء تق��� في .ع	لةل	ا الاسال�Dثان�اً: 

    �� في �ي ت-�ع�لال الاسالtR م� الع ی  ه6ال� ه1ه ت�ض�ح و���4 ال�!س-ي الاداء تق�

tRعلى الاسال �M6ال,ح��،:ال�الي ال  m39: 2011(ع(  

� في علRها Wع��  ال�ي الاسالtR اه� م� Wع : ال�MلRل ال�الي اسل�ب - 1� ال�!س-ات اداء تق�

 لل�!س-ة. ال�الي ال�,\k في وال*عف نقا+ الق�ة اك�aاف �4�W بالاسل�  ه1ا خلال ف��

 اوجه كافة ل�P8�O اداء 5انها ال�P8�P�ة ال��ازنات تع,ف ال�P8�P�ة: ال��ازنات اسل�ب - 2

� ادوات م� فعالة اداء ت�~ل فهي الاق�qادWة، ال�ح ة نaا+� م:��عة ت�ف, ك�نها الاداء تق�

 مع الانPaة ت�6اسt ال�ي وال6ق Wة وال�ال�ة ال���ة توال�ع لا ال�!ش,ات م� م�6اسقة شاملة

 .ال�!س-ة ت�ارسها ال�ي

3 -  tRاسال ZRال� ق  jالادار :� :الاتي خلال م� الاسالtR ه1ه اس�ع�ال ی�

 .بR,ت اسل�ب  -  أ

 .الP8�ة الm,م:ة اسل�ب -  ب

 .والفعال�ة ال��لفة تMلRل اسل�ب    -  ت

                      .ال�v�ار�ة ال��ال�¯  -  ث

ى ادار�ة فل-فة 5انه الاسل�ب ه1ا تع,�¯ �4�W 5الأه اف: الادارة - 4  الMافk ز�ادة یه ف ال

 ال�!س-ة اه اف تM ی  في اش,اكه خلال م� العامل للف,د ال اخلي

�ع�ل�ة  ن�ائج مقارنة على الاسل�ب ه1ا Wع��  :ال�قارن  ال�MلRل اسل�ب - 5� �5!ش,ات الاداء تق�

,Rومعای � م-Nقا تM ی ها ت

 ت:,�m�ة دراسة على اج,اء الاسل�ب ه1ا Wع�� : والm,امج للأنPaة ,�m�ةال�: ال راسات  - 6

� م!ش,ات 5ع| لy�اس وذل� ب,نامج او نaا+ ل�ل خاصة� ت6ف1R و�ع  قmل الاداء تق�

 عال�ة ف6�ة خm,ات ی�Pلt انه الا وال�ض�ح 5ال قة الاسل�ب ه1ا ی��kR والm,امج، الانPaة

  .كRm,ة وت�ال�¯
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المؤشرات المالية ومعايير الجودة  تطبيق
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  المبحث الأول
  والأوزان والدرجات المعتمدة في تقييم الأداء عينة البحث وصف   

  
  المبحث الثاني

  للأداء المالي المؤشرات المالية تطبيق
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  تطبيق معايير الجودة الشاملة                    
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  الأولال���� 

   الاوزان وال�رجات ال�ع���ة في تق�� الأداءو  وصف ع�ة ال��� 

  ن+*ة تع()'�ة ع& ع�ة ال��� الاول:ال��$ر 

��ع ال�
	 (تع����ة ع�  ن��ة ال��
	 ه�ا ی�ضح       �ع� ) %$�رة عامة و ال�امعات الع�ا��ةم

 	
وال�سالة ال�ي ت:عى  ی�ضح الاه7اف 1�ا %$�رة خاصة. جامعة 0�1لاء بـــــ:���*لة الع)'ة ال�

 اء ال�امعي ومع�فة ت$'�C ال�امعاتع)'ة ال�
	 فBلاً ع� واقع ال��دة في الاد لها ال�امعة

  الع�ا��ة ع)'ة ال�
	 على ال�:��D ال�
لي والع�0ي والعال�ي.

  :ع& ال�عل�� في الع(اق تار).�ة ن+*ةاولاً: 

ع'7ما تأس:P م7رسة ال
ق�ق ب�غ7اد  1908ع�اق الى عام Gع�د تار�خ ال�عل�E العالي في ال         

�اح 1ل�ة الع�اق الاسلام�ة في %غ7اد عام �وخلال س'�ات ال
�ب العال��ة الاولى  1911اعق��ها اف

تع�ضP اوضاع ال�عل�E الى الار0اك وال��قف %:�W الع�ل�ات ال
��0ة و0ع7 اعادة ت'E�V ال�7ر�U في 

�اح دار ال�ع 1917عام �ل�)� في %غ7اد وق7 ت'امى الاه��ام %ال�عل�E العالي %ع7 ال
[E ال�\'ي تE اف

ذ cه� ال��جه ل�أس�U الaل�ات الى جانW ال�7ارس العال�ة ال:ا%قة فق7 تأس:P دار إ 1921في عام 

ول جامعة ع�ا��ة أان�*اق  1924وشه7 عام  ،1923ال�ة وم7رسة اله'7سة في عام ال�عل�)� الع

)P ب�غ7اد) تEB دار ال�عل�)� العال�ة و1ل�ة ال
ق�ق والaل�ة ال7ی'�ة فBلاً ع� جامعة ال ال�شاملة (

%ع7 ان واجهP مع�قات  1930والغ)P ال�امعة في عام   1927كل�ة الWj ال�ي تأس:P عام 

تأس:P 1ل�ة ال$)7لة اعق�ها  1936واخ�لافات فBلاً ع� م
7ودGة ال��ارد ال��احة في عام 


7اث ار0ع 1ل�ات خلال��ارة  1943ار0ع)'�ات الق�ن ال�اضي هي 1ل�ة اله'7سة  اس�،  1947،ال


7اث %�sة الaل�ات ال�ي 1ان ی�ت�r %عBها ب�زارة ال�عارف  1949الآداب والعل�م �واس��� اس


7اث جامعة %غ7اد عام )(ال���0ة�1ل�ة  112ل�ات م� م���ع  10ل�EB  1957، الى ان تE اس


�
7اث وزارة  71964ثP جامعة ال��صل وال�$�ة  عام قائ�ة في ذلu ال�قP و0ع7ها اس�و0ع7 اس

ت�عP ج��ع ال�امعات وال�عاه7 العال�ة القائ�ة آن�اك  1970ال�عل�E العالي وال�
	 العل�ي عام 

%ع7 ان 1انP تا%عة الى نقا%ة ال�عل�)�  1974وت
�لP ال�امعة ال�:�'$��ة الى جامعة رس��ة عام 


7اث ال�امعات ال�  ع�ا��ة الى ان ش�لP اغلW ال�
افVات الع�ا��ة.واس��� اس
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 :العالي ال�عل��ثان�اً: 

         Eعل�� لاك�:اب ته7فال�ي و  ال'Vامي ال�عل��Eاحل م م� ال��حلة ال'هائ�ة ه� العالي ال

��ع ال�عارف وال�هارات والق7رات {|}ال� ه� العالي %ال�عل�E وال�ق$�د ال�ي ت|7مه وت|7م ال�

Eعل�� م7ة وت|�لف ال*ان��ة ال{هادة على ال
$�ل %ع7 �ام��ةال�عاه7 ال أو الaل�ات لداخ ی�E ال�~ ال

أذ  ال'Vامي ال�عل�E م�احل م� م�حلة آخ� وهي س'�ات، أر0ع إلى س'�)� �م �ح7ةال ه�ه في ال7راسة 

 م�س:ات أو جام��ة م�س:ة م:��D  على ال*ان��ة ال��حلة %ع7 ت�E ال�ي راساتال7 أن�اع كل G{�ل

 ة وت|�لفلل7ول ال�س��ة ال:لjات ق�ل م� العالي لل�عل�E ك��س:ات بها مع��ف أخ�D  تعل���ة

وال��س:ات �ات وال�عاه7 الaل ات ال�ي ت{�لال�امع اكفه' ال�عل���ة، ال��س:ات ه�ه ت:��ات

  .الاكادG��ة

 امعةال� على أخ�D  أس�اء تjل�و  العالي ال�عل�E في�وفة مع م�س:ة أعلى فال�امعة        

 ت:�W الأس�اء وه�ه العل�ا، ال�7رسة الأكادG��ة، ال�عه7، الaل�ة، :م*ل لها، ال�ا%عة ال��س:اتو 

  .لآخ� بل7 م� م|�لفة معاني ت
�ل لأنها الفهE في اخ�لا\ا

  :ثال4اً: اه�اف ال�عل�� العالي

 وال�'��ة. اع7اد الaفاءات ال��|$$ة ع� \��� الع�ل�ة ال�عل���ة وال����0ة للإسهام في ال�'اء -1

��ع س�اء على م:��D الاف�اد او م�س:ة -2�م�  تقEG7 ال|7مات والاس�{ارات الف'�ة والعل��ة لل�

 .اجل ت���j ال�اقع

ل��اجهة ال�{اكل وت�ف)� ال�:�ل�مات وال�'اخ  الأكادG�ين{� ال�
	 العل�ي ع� \��� الع�ل  -3

  ال�لائE ل���jقه.

 ت���j في اكلال�{ معال�ة في يالعل� ال�فa)� اسل�بس�|7ام وا وت��jقا، م'ه�ا العلE ت�س�خ  -4

 .ال
7ی*ة العل��ة ال�ع�فة

 الع��0ة ال
Bارة وفي الع�0ي، ال�\� في القG7�ة ال
Bارات في ال
7ی	 العلE ج�ور تق7ی�  -5

���W ال�لاحVة في العل�ي ال�فa)� م'هج اع��اد في ال
Bارة ه�ه وز�ادة خاصة الاسلام�ة�  .وال

 %�ا ورعای�هE العل�ي ال�
	 وم�س:ات ال�امعات في والعامل)� وال�اح*)� اءعل�ه��ة للإGلاء الأ -6

Eه']�G ق)� م�
��اب في رسال�هE ت� .وال�ع�في العل�ي ال�'اء م� إ\ار في وت���jه العلE اس
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 وال�'�V��ة ال�ال�ة لل�:�ل�مات وت�ف)�ا ال�{��ة، للaفاGات ت'��ة ال
7ی*ة، ال�ق'�ة اسU ارساء  -7

��ع، وحاجات ال�'اء ل|$ائ} وت�aفا� وال$'اعة ال�راعة في الان�اج لأسال)W ودع�ا ال�

�ارة�  .وال|7مات وال

  

  ال���: ع�ة- 9(8لاءجامعة ا5عاً: ن+*ة ع& ر 

 :ب ال�ئ�:ة لاخ��ار ع)'ة ال�
	 هيتع7 الاس�ا


ق� اه7 %ال�
	 العل�ي م� ق�ل ال�امعة ت�ف� ال��انات ال|اصة -1G ا�% 	
 افها.ع)'ة ال�

�ع -2��1�ا ان ق��لها  ،ع)'ة ال�
	 ب�)�ات م|�لفة وذات �1ادر ت7ر�:�ة 1ا��ة ال�امعة ت

 .ها م� ال�امعات الع�ا��ة الاخ�D للjل�ة م�تفع مقارنة ب'V)�ات

3- � س�U.أتع7 ال�امعة ع)'ة ال�
	 م� ال�امعات الع�ا��ة ال
7ی*ة ال

  

  9(8لاء: جامعة-   

ل�أس�U تقع في م7ی'ة 0�1لاء ال�ق7سة تأس:P عام ال�امعات الع�ا��ة ال
7ی*ة ا أح7هي          

و0ال�غE م� انها ح7ی*ة ال�أس�U لa'ها %ع7 مBي ار0عة ع{� عام على تأس�U جامعة  2002

م� حلقات ت����jة م|�لفة في م�ال ال�عل�E وال�
	 العل�ي ض��  هك�0لاء ن�7 أن ما ت
قق

  ان ل�امعة 0�1لاء ن$)�ا م'ها.ال�'�Vمة ال�عل���ة في الع�اق خلال الاع�ام ال:ا%قة 1

��ع %الjاقات وال|��ات العل��ة ذات  �إذ 1انP ب�ا%ة ح�s�sة %اس�عادة ال7ور الفعلي في ب'اء ورف7 ال�

ال�|$$ات ال�|�لفة، وال�ي أض
P ���ا %ع7 دعامة مع���ة ت:اهE في ب'اء الع�اق على وجه 

  الع��م وم
افVة 0�1لاء ال�ق7سة على وجه ال|$�ص.

1ة ال�امعة خلال أع�ام ال�أس�U لE ت�a سهلة على الا\لاق أذ إن ال�عامل مع مفاصل أن ح� 

وه�ا ما تjلW  2003م�ع7دة ومعق7ة خBعP لل�7م)� أ%ان ح[E ال17�ات�ر�ة وسق�� نVامه عام 

خ�jات ج���ة في م�ال ال�'اء والاع�ار و�0ل ال���7 م� الع�ل ال7ؤوب وال���اصل لإعادة  ات|اذ

��ع. رr0 ال�امع�ة %
�1ة ال�ق7م ال�ي G{ه7ها العالE في م�ال ال�ع�فة وت:|)�ها في خ7مة ال�

الان�از ال�~ ت
ق� في ال�امعة على أرض ال�اقع م� خلال اح�:ا%ه %�عای)� 1��ة ون���ة واض
ة 

 ال�عالE. ول�a ال�'�� الاك�� وال
�sقي ه� ال:عي ال7ؤوب وال
� و0ق�ة وث�ات ن
� ال��jر ال�ع�في.
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ال�ه ال�امعة م� خلال ت�'ي ب�امج تعل���ة م��jرة وم�ع7دة م'ها ب�امج ال��دة  ىا ما ت:عوه�

��ون�ة واس�|7ام ال�a'�ل�ج�ا ال�عل���ة وغ)�ها م� ال��امج.aمة الال�]
 ال{املة و�0امج ال

ففي ال�قP ال�~ ی�داد ��ه ع7د  .0لاء في الاع�ام الار0عة ال�اض�ةم� أب�ز م'��ات جامعة �1 

jامعة الى أك*� م� ال�
ق)� في ال�\الW 1ان لاب7 م� ت�س�ع القاع7ة ال��س:�ة  14935ل�ة ال�ل

.Eعاب \اقاته��  ال�ي تaفل ه�ا الع7د ال'هائي م� الjل�ة أفBل الف�ص ال�عل���ة وأك*�ها ق7رة على اس

في  1ل�ة 12فق7 بلغP  2010ول� ن�Vنا ب'�Vة س��عة الى ع7د الaل�ات في ال�امعة لغاGة عام 

و1انP  %145ل�ة و0�ع7ل ز�ادة  16الى  )2014- 2011ح)� أزداد ع7د الaل�ات في الاع�ام (


7ثة هي �ال��s��jة. 1ل�ة 1ل�ة العل�م ال��jة  ال�����. الاس'ان. 1ل�ة\W  (كل�ةالaل�ات ال�:

  ل�م الإن:ان�ة)و1ل�ة ال���0ة للع وش�j 1ل�ة ال���0ة الى 1ل�ة ال���0ة للعل�م ال$�فة .العل�م ال:�اح�ة

  م'ها )2014 -2011ك�ا ش�ل ال��سع م���عة م� الاق:ام العل��ة والادار�ة خلال الاع�ام (

ق:E الفقه والاص�ل في 1ل�ة العل�م الاسلام�ة وق:�ي ال*�وة ال
)�ان�ة وال�
اص)ل ال
قل�ة في 1ل�ة  

وال'فr وال���و1��ات في 1ل�ة  ال�راعة وأق:ام الا\�اف ال$'ا��ة واله'7سة ال�ع�ار�ة واله'7سة ال��jة

��ون�ة وشعW ال7راسات aة الال�اس

7اث وح7ة ال�عل�E ال�:��� ووح7ة ال�اله'7سة أضافة الى اس

لعل�م ال��jة العل�ا ووح7ة ال:لامة والامان في 1ل�ات الادارة والاق�$اد وال���0ة للعل�م الان:ان�ة وا

  .ال��s��jة واله'7سة

 الAامعة:  رؤ)ة  .أ 
ان جامعة 0�1لاء لها خ$�ص�ة في ال�عا\ي مع ب)��ها ذات ال�أث)� ال{7ی7 %اع��ار م[�ناتها        

و0)��ها ال7ی'�ة ذات الق7اسة ما اضاف على ال�امعة واجW غ)� تقل)7~ في م�ارساتها الاكادG��ة 

الى والعل��ة وفي اسل�ب الع�ل و\��عة الان{jة والفعال�ات و\�ق ص�اغ�ها وف� روح م:�'7ة 

%ال�غE م� ال|�jات ال�اسعة ال�ي حق�ها جامعة 0�1لاء م� ت�ص)� لارث العقائ7~ والإن:اني، ا

ال��انW العل��ة وان�از الاه7اف وال|rj ال�ي وضع�ها الى انها ت:عى الى ال��)� وال�ص�ل الى 

  ال�$'�C العال�ي م� ب)� ال�امعات.

 رسالة الAامعة: .ب 

�ة  تقEG7 اداء عل�ي وادار~ م��)� فBلاً ع���ت|$$ات عل��ة وم'اهج دراس�ة رص)'ة و0ال'

��ع على م|�لف ان�اعه. �
$ل على م|�جات تعل���ة م�هلة ت|7م ال��  س
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ق�� ل�ة وال�رجات والاوزان ال�ع���ة ل�عای( الA$دة الFاملة ل�ال�Eش(ات ال�اال��$ر ال4اني: 

  اداء جامعة 9(8لاء

 :ال�H(وفات -1
على رواتW ال��cف)�  ال�|$$ة وال�$�وفة��الغ ال�واتW والاج�ر وال�ع��Bات: ال .أ 

 واج�ر ال�
اض�ات وال�|$$ات وال�:اه�ات. 

على ش�اء ال:لع م*ل الق�\اس�ة  ال�|$$ة وال�$�وفةال�:�ل�مات ال:ل��ة: ال��الغ  .ب 

 وال���jعات وال�لا%U والل�ازم ال��jة وال$'ا��ة وال�را��ة. 

على نفقات ال:ف� والاGفاد  �وفةال�|$$ة وال�$ال�:�ل�مات ال|7م�ة: ال��الغ  .ج 

.Dاني وال�[ائ� وال�ع7ات واخ��ار ال��Gال'قل وا rوسائ 

على ص�انة ال�jق وال�أس�:ات الaه�0ائ�ة  ال�|$$ة وال�$�وفةال$�انة: ال��الغ  .د 

 وال�ائ�ة وص�انة وسائr ال'قل والاثاث وص�ان الاجه�ة وال�[ائ� وال�ع7ات.

على ش�اء الات ومع7ات  ال�|$$ة وال�$�وفةال��ج�دات الغ)� ال�ال�ة: ال��الغ  .ه 

 الات$ال وال�ع7ات الام'�ة وال
)�انات. وآلاتوال:�ارات والاثاث والاجه�ة ال�[���ة 

لغ�ض م[افأة لغ)� ال�'�:�)�  ال�|$$ة وال�$�وفةال�$�وفات الاخ�D: ال��الغ  .و 

 اض�ة.وال�ع��Bات والغ�امات والان{jة ال��

وح:W م�ش�ات ال�عل�E العالي وال�
	 العل�ي ال�ي Gع��7ها دی�ان ال�قا%ة ال�ال�ة الات
اد~ في 

 م�ش�ات:تق��E اداء م�س:ات ال�عل�E ه'الu ع7ة 

  م�ش� ال��ارد والaلف 

  كلفة الjالW ال�اح7 = الaلفة الاج�ال�ة / م���ع ع7د الjل�ة.

  7د س'�ات ال7راسة /م���ع ع7د الjل�ة ال��|�ج)�. كلفة الjالW ال��|�ج = الaلفة ال:'��ة *ع

  مع7ل العائ7 على الاس�*�ار = م���ع راس ال�ال ال�:�*��/م���ع ع7د الjل�ة.

  :الای(ادات -2

ج��ع ال��الغ ال�ي ت
$لها ال��س:ة مقابل تقEG7 خ7مة م*ل الاج�ر الادار�ة رس�م ال�jا%ع 

 وای�ادات م�'�عة.

وال�
	 العل�ي ال�ي Gع��7ها دی�ان ال�قا%ة ال�ال�ة الات
اد~ وح:W م�ش�ات ال�عل�E العالي 

   في تق��E اداء م�س:ات ال�عل�E ه'الu ع7ة م�ش�ات للإی�ادات
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  ح$ة الjالW ال�اح7 م� ال��ارد= اج�الي ال��ارد/اج�الي ع7د الjل�ة ال��ج�دی�.

 داء ال�الي فيوه'الu ع7ة م�ش�ات اع��7تها ات
اد ال�امعات الع��0ة 1��ش�ات ل�ق��E الا

  .ال�عل��ة ال��س:ات

  :لات�اد الAامعات الع(�8ةال�Eش(ات ال�ال�ة   -3

  اصة %ات
اد ال�امعاتال| وال7رجات ال':W على %الاع��اد �ش�اتتE ت�ز�ع درجات ال�    

  

ك�ا م�ضح  الaل�ة م� ال��ازنة ال�ال�ة ال���ار�ة مقابل ن:W ال$�فال7رجات ت
7ی7   -  أ

  :%ال�7ول ادناه
  الPل�ة م& ال�$ازنة ال�ال�ة مقابل نLM الH(ف ال��Kار)ة �رجاتال )3ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  %100الH(ف  %100%ــــــ75  %75%ـــــــ50  %50%ــــــ25  %25اقل م&   ال':�ة%

  

م� ال��ازنة ال�|$$ة لل$�انة 1�ا م�ضح  ت
7ی7 ال7رجات ال���ار�ة مقابل ن:W ال$�ف - ب

 %ال�7ول ادناه: 

  ل�Hانةال�.HHة لم& ال�$ازنة ال�ال�ة  مقابل نLM الH(ف ال��Kار)ة �رجاتال) 4ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  %100الH(ف  %100%ــــــ75  %75%ـــــــ50  %50%ــــــ25  %25اقل م&   ال':�ة%

 

�W وال7ور�ات ت
7ی7 ال7رجات ال���ار�ة مقابل ن:W ال$�ف  - تaم� ال��ازنة ال�|$$ة ل{�اء ال

7�  ول ادناه: ك�ا م�ضح %ال

  م& ال�$ازنة ال�ال�ة ال�.HHة لF(اء الL�P وال�ور)اتمقابل نLM الH(ف  ال��Kار)ة �رجاتال) 5ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  %100الH(ف  %100%ــــــ75  %75%ـــــــ50  %50%ــــــ25  %25اقل م&   ال':�ة%
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ل�|$$ة لأغ�اض م� ال��ازنة ال�ال�ة ات
7ی7 ال7رجات ال���ار�ة مقابل ن:W ال$�ف  - ث

  م{ار1ة اعBاء ه)�ة ال�7ر�U في ال��ت��ات وال'7وات 1�ا م�ضح %ال�7ول ادناه: 

  م& ال�$ازنة ال�ال�ة ال�.HHة لل�Eت�(ات وال��واتمقابل نLM الH(ف  ال��Kار)ة �رجاتال) 6ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  %100لH(فا  %100%ــــــ75  %75%ـــــــ50  %50%ــــــ25  %25اقل م&   ال':�ة%

  

م� ال��ازنة ال�ال�ة ال�|$$ة لأغ�اض ت
7ی7 ال7رجات ال���ار�ة مقابل ن:W ال$�ف  -  ج

 ص'7وق ال�aافل الاج��اعي 1�ا م�ضح %ال�7ول ادناه: 

 

  م& ال�$ازنة ال�ال�ة ال�.HHة لH��وق ال�Pافل الاج��اعي  مقابل نLM الH(ف ال��Kار)ة رجاتال�) 7ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  %100الH(ف  %100%ــــــ75  %75%ـــــــ50  %50%ــــــ25  %25اقل م&   ة%ال':�

  

 :الA$دة الFاملةال�رجات ل�عای(  : ت$ز)ع -4

  C�'$اد على ت��وال�اG�� العال�ي فBلا ع� اع��اد ال':QS  WتE ت�ز�ع درجات ال�عای)� %الاع

��، عل�ا أنها ال���1رة أعلاه7ا على ال�$'�فات ال|اصة %ات
اد ال�امعات الع��0ة وهي %الأصل مع

7��قا%ة ال�ال�ة م� ق�ل وزارة ال�عل�E العالي وال�
	 العل�ي وال�~ اع��7 أBGا م� ق�ل دی�ان ال�  ةمع

  :  الات
اد~ في الع�اق

درجة م�زعة  20وال تاQS ��G: تE إعjاء ه�ا ال���ار ح:W ت$'�Cم�Kار ج$دة ال�عل�� -  أ

 ح:W ال��ش�ات الآت�ة:

، أس�اذ )� وح�لة الألقاب العل��ة (أس�اذBاء ه)�ات ال�7ر�U ال��هلع7د الأسات�ة وأع •
W ال':W ال��ض
ة في ال�7ول درجات م�زعة ح: 5م:اع7) تE إعjاء ه�ا ال��ش� 

 : أدناه

  ) نLM ودرجات ه_ات ال��ر)^ ال�Eهل& وح�لة الألقاب العل��ة8ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  فأك*� 30  29-24  23-18  17-12  11- 6  ال':�ة%
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ال��ت��ات وال
لقات ال7راس�ة داخل وخارج الق�j تE ار1ة ه)�ات ال�7ر�U في ال'7وات و م{ •

 درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول أدناه: 5إعjاء ه�ا ال��ش� 

 ال�Eت�(اتار9ة ه_ات ال��ر)^ في ال��وات و ) نLM ودرجات م9Fج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  فأك*� 25  24-20  19-15  14-10  9- 5  ال':�ة%

ال�ي ح$ل عل)ها أعBاء ه)�ة ال�7ر�U داخل وخارج الق�j تE إعjاء ه�ا ال�'ح ال7راس�ة  •

  درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول أدناه:  5ال��ش� 

 ال�ي حHل علها أعbاء ه_ة ال��ر)^نLM ودرجات ال��ح ال�راس�ة ) 10ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  فأك*� 20  19-15  14-11  10- 6  5- 1  ال':�ة%

درجات م�زعة  5ن:�ة الjل�ة ال�ق��ل)� إلى أعBاء ه)�ة ال�7ر�U تE إعjاء ه�ا ال��ش�  •

 ناه: دح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول أ

  ودرجات الfل�ة ال�ق+$ل& إلى أعbاء ه_ة ال��ر)^ ) ن11LMج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  15أقل م�   15-24  25-34  35-44  فأك*� 45  ال':�ة%

  

درجة م�زعة ح:W  15وال تاQS ��GتE إعjاء ه�ا ال���ار ح:W ت$'�C  خ�مة الfل�ة:  - ب

  ال��ش�ات الآت�ة:

ع7د ال�[��ات ال��ج�دة في ال�امعة فBلا ع� ت�ف� قاعات الان��نP والأماك� ال7ی'�ة  •

 دناه:درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول ا 5وال��ف)ه�ة تE اعjاء ه�ا ال��ش� 

 ) نLM ودرجات ال���hات ال�$ج$دة في الAامعة12ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  قلأف 200  200-300  300-400  400-500  فأك*� 500  الع7د

  

 



�����		מ�א�دא��א���ل�א������/א������א�ول:�و���
	���א������������������������������������80وא�وزאن�وא�د! ���א�����د �

  

 درجات  5ملائ��ها لإع7اد الjل�ة تE إعjاء ه�ا ال��ش� م�اني وأرض�ات ال�امعة و  •

  م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول أدناه:

  ودرجات م�اني وأرض�ات الAامعة) نLM 13ج�ول (

  1  2  3  4  5  ال7رجة

  فأك*� 65  65-56  55-46  45-36  قلأف 35  الع7د

 

ع7اد الjل�ة تE اعjاء ه�ا أ ع7د الاق:ام ال7اخل�ة ال��ج�دة وع7د الغ�ف ال��ج�دة وت'اس�ها مع  •

 درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول أدناه: 5ال��ش� 

 لاقMام ال�اخل�ة ال�$ج$دة وع�د الغ(ف) نLM ودرجات ا14ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  0  5-  0  10 – 6  15 - 11  فأك*� 15  %ال':�ة

  

درجة م�زعة ح:W  30وال�اQS��Gت$'�C ح:W : تE اعjاء ه�ا ال���ار ال��� العل�ي :-ت

  ال��ش�ات الات�ة:

• uلاً ع� رصانة تلBل�ة والعال��ة ف
ال��لات تE  ع7د ال�
�ث ال�'{�رة في ال��لات ال�

 :ال�7ول ادناه درجة م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في 20اعjاء ه�ا ال��ش� 

 ) نLM ودرجات ال��$ث ال��F$رة15ج�ول (

  20  16  12  8  4  ال7رجة

  فأك*� 75  74-60  59-45  44-30  29-15  ال':�ة%

 

 5��ش� ع7د ب�اءة الاخ��اع وال��ائ� العل��ة ال�ي ح$ل عل)ها ال�7ر�:)�ن تE اعjاء ه�ا ال •

 :W ال':W ال��)'ة في ال�7ول ادناهدرجات م�زعة ح:

 ) نLM ودرجات ب(اءة الاخ�(اع والA$ائl العل��ة16ول (ج�

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  فأك*� 15  14-12  11- 9  8- 6  5- 3  ال':�ة%



�����		מ�א�دא��א���ل�א������/א������א�ول:�و���
	���א������������������������������������81وא�وزאن�وא�د! ���א�����د �

  

�W ال��لفة م� ق�ل ال�7ر�:))� تE اعjاء ه�ا ال��ش�  •a5ع7د ال  W:'ال W:درجات م�زعة ح

� 7ول ادناه:ال��)'ة في ال

  ) نLM ودرجات الL�P ال�Eلفة17ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  فأك*� 10  9- 8  7- 6  5- 4  3- 2  ال':�ة%

  

درجة م�زعة  15وال�اQS  ��Gاعjاء ه�ا ال���ار ح:W ت$'�C  : ت5Eال���Aععلاقة الAامعة  -ث

  ح:W ال��ش�ات الات�ة:

 10 ال��ش�تE اعjاء ه�ا ها ع7د ال��لات في ال�امعة وع7د الاص7ارات ال�ي تق�م ب'{�  •

 م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول ادناه:درجات 

 ) نLM ودرجات ال�Aلات في الAامعة18ج�ول (

  10  8  6  4  2  ال7رجة

  فأك*� 100  99-80  79-60  59-40  39-20  ال':�ة%

 

 

درجات م�زعة  5ح�E عائ7ات ال�امعة م� العلاقة مع س�ق الع�ل تE اعjاء ه�ا ال��ش�  •

 ل':W ال��)'ة في ال�7ول ادناه:ح:W ا

  ) نLM ودرجات عائ�ات الAامعة19ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  60م�  أك*�  60 - 46  45 - 31  30 – 16  15- 1  ال':�ة%

  

  

  

  



�����		מ�א�دא��א���ل�א������/א������א�ول:�و���
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م�زعة  درجة 20وال�اQS  ��Gح:W ت$'�C  : تE اعjاء ه�ا ال���ارعلاقة الAامعة ال.ارج�ة - ج

  ح:W ال��ش�ات الات�ة:

درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في  5تE اعjاء ه�ا ال��ش� لاجانW ع7د الاسات�ة ا •

 ال�7ول ادناه:

 الأسات*ة الأجانLنLM ودرجات  )20ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  20م�  أك*�  20-16  15-11  10- 6  5- 1  ال':�ة%

 

درجات م�زعة ح:W ال':W ال��)'ة في  5ع7د الjل�ة الاجانW تE اعjاء ه�ا ال��ش�  •

 دناه:ال�7ول ا

 ) نLM ودرجات الfل�ة الاجان21Lج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  20م�  أك*�  20-16  15-11  10- 6  5- 1  ال':�ة%

درجات م�زعة  5تE اعjاء ه�ا ال��ش� ع7د الاسات�ة والjل�ة ال���ع*)� في جامعات عال��ة  •

 ح:W ال':W ال��)'ة في ال�7ول ادناه:

 ال�+�ع4&الأسات*ة والfل�ة ) نLM ودرجات 22ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  20م�  أك*�  20-16  15-11  10- 6  5- 1  ال':�ة%

درجات م�زعة ح:W  5ع7د الاتفاقات ال7ول�ة مع ال�امعات العال��ة تE اعjاء ه�ا ال��ش�  •

 ال':W ال��)'ة في ال�7ول ادناه:  

 ) نLM ودرجات الاتفاقات ال�ول�ة مع الAامعات23ج�ول (

  5  4  3  2  1  ال7رجة

  20م�  أك*�  20-16  15-11  10- 6  5- 1  �ة%ال':
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  ال�
	� ال�اني 
  �امعة ���لاءلأداء ال�الي لل ت���� ال��ش�ات ال�الة

  
  ال�	.ر الأول: ال��ش�ات ال�الة ال�ع#�*ة م( ق�ل وزارة ال#عل" العالي وال
	� العل�ي

  ال��1وفات:اولا: 
  :2012;:ة ل وال��1وفة على ال��8انة الاع#اد6ةال�
الغ ال�114ة  -1

 :ح�+ ال -�,+ ال*(�مي لأع�ادها 2012ن ائج ت�ف�� ال��ازنة ل��ة ی�ضح  )24رق	 (ال��ول 
  2012ن#ائج ت:ف�C ال�.ازنة لعام ) 24ج*ول (

  اس" ال	;اب  ت
I14�لغ ال��دی:ار ال/

)1(  

/ دی:ار ال��1وف الفعلي

)2(  


ة %ال;:  

2÷1  

 %82 37064318671 45262419618  ال1وات+ والأج�ر   1

 %97 1674735143 1727448029  الاج �ا;:ةال��اه�ات   2

 %79 3364209657 4260700000 ال�� ل?مات ال�ل=:ة  3

 %50  975538110  1958500000  ال�� ل?مات ال@�م:ة  4

 %77 1727686586 2241000000  الA:انة  5

 %76 228954151 302750000 نفقات اخB1 م ��عة  6

 %85  7273676860 8506448000  ال��ج�دات الFاب ة  7

  %81 52309119178 64259265647 ال���.ع

  ل�امعة M1Nلاء J2012الاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل��ة  : اع�اد الHاحGال��Aر     

     

ی Xح مW ال��ول اعلاه ب�ج�د تفاوت في ع�ل:ة ال1Aف لل�Hالغ ال�@AAة ل�امعة M1Nلاء، إذ 

) W1ف ب�Aن�+ ال Yأن%) 97% الى 50ت1اوح W1وفة على  ل��:ع الأب�اب، في ح�Aالغ ال�Hال�

ح�اب ال1وات+ وال��اه�ات الاج �ا;:ة وال��ج�دات الFاب ة اع`Y م_ش1ا ج��ا مW ح�G ال�Hالغ 

AAاب ال�� ل?مات ال ي خJ 1ف فيAة للAA@الغ ال�Hضعف في اس غلال ال� dلها، وه�ال Y

%، واما في hJ:ة الأب�اب ال ي ت1اوحY ن�Hة ال1Aف 50ال@�م:ة خ�Aصاً إذ بلغY ن�Hة ال1Aف 

) Wوه�ا م_ش1 مق-�ل ن�ع ما.79 -%76ب� (  

  



��������������������������������������������������������������������������84א���ل�א�����/�א������א�����:��ط��ق�א����א��א�����
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 :2013ال�
الغ ال�114ة وال��1وفة على ال��8انة الاع#اد6ة ل;:ة  -2

 ح�+ ال -�,+ ال*(�مي لأع�ادها: 2013) ی�ضح ن ائج ت�ف�� ال��ازنة ل��ة 25ال��ول رق	 (
 

  2013) ن#ائج ت:ف�C ال�.ازنة لعام 25ج*ول (

  اس" ال	;اب  ت
ال��لغ ال�I14/دی:ار 

)1(  

ال��1وف الفعلي/ دی:ار 

)2(  


ة %ال;:  

2÷1  

 %76 41174768501 53818969414  ال1وات+ والأج�ر  1

 %100 1656720457 1655459514  الاج �ا;:ةال��اه�ات   2

 %82 3458110974 4232560000 ال�� ل?مات ال�ل=:ة  3

 %69 1009981894 1459865000  ال�� ل?مات ال@�م:ة  4

 %76 1894749497 2479200000  الA:انة  5

 %92 407722875 445000000 نفقات اخB1 م ��عة  6

 %77 5157250560 6711448000  ال��ج�دات الFاب ة  7

  %77 54759304758 70802501928 ال���.ع

  ل�امعة M1Nلاء J2013الاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل��ة  : اع�اد الHاحGال��Aر   

  
نلاحn مW ال��ول اعلاه ه�اك ت1اجع في اس غلال ال @A:Aات الlل:ة لل�امعة إذ ما ت	     

%)  Jال1غ	 مW 82%) مقابل (77مW جهة ن�Hة ال1Aف الlل:ة الHالغة ( 2012مقارن ها Jعام 

) W1ف ب�Aن�+ ال Y1ف ال�@ لفة لل�امعة، إذ ت1اوحAالى 69وج�د م_ش1 مق-�ل لأب�اب ال %

100 (% W1وفة على ح�ابان افي ح�Aالغ ال�Hل� ) ن�- ها Y76ال1وات+ والاج�ر اذ بلغ (%

 dوذلrال�الي اع� وف s:A@ ال1وات+ ال��ی�  لان ال 	ل�ل 	ان یه�ف الى ز,ادة ال1وات+ ولN uال�

فXلاُ عJ  Wاقي الاب�ابr-`y وMال الي ل	 �y غل ال @s:A ال�الي Jالx(ل ال��� وتأث�1ها على 

ال��اه�ات الاج �ا;:ة  ، وان ال�Hالغ ال�1Aوفة على ح�ابال��ازنة  ضعف ال @`:} في اع�اد

اع`Y م_ش1ا ج��ا مW ح�G ال�Hالغ ال ي خYAA لها، وه�الd ضعف في  �فقات اخB1 م ��عةوال

  .الأب�اب الأخB1 اس غلال ال�Hالغ ال�@AAة لل1Aف في 
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 : 2014ال�
الغ ال�114ة وال��1وفة على ال��8انة الاع#اد6ة ل;:ة  -3

على انها ال�Hالغ  2013ت	 اع �اد ال�Aار,{ الفعل:ة ل��ة  2014ن|1ا لع�م اق1ار ال��ازنة لعام 
، وذلd ب�اء على تعل:�ات ت�ف�� ال��ازنة ان ت 	 ع�ل:ة ال1Aف 2014ال�@AAة لل1Aف لعام 

  .في حال ع�م إق1ار ال��ازنة مW ال�Aار,{ الفعل:ة للعام ال�ابr 1/12ب��Hة 
 ح�+ ال -�,+ ال*(�مي لأع�ادها: 2014) ی�ضح ن ائج ت�ف�� ال��ازنة ل��ة 26ال��ول رق	 (و 
 

  2014) ن#ائج ت:ف�C ال�.ازنة لعام 26ج*ول (

  اس" ال	;اب  ت
ال��1وف الفعلي ل;:ة 

2013 )1(  

ل;:ة  ال��1وف الفعلي

2014 )2(  

  ال:;
ة %

2÷1  

 %108 46424283811 42831488958  ال1وات+ والأج�ر  1

 %36 1239628894 3458110974 ال�� ل?مات ال�ل=:ة  2

 %45 643690888 1417704769  ال�� ل?مات ال@�م:ة  3

%59 1119062296 1894749497  الA:انة  4  
   10328718631  والإعاناتال��ح   5

  %29 1489318870 5157250560  ال��ج�دات الFاب ة  6

  %112 61244703390  54759304758 ال���.ع

  ل�امعة M1Nلاء J2014الاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل��ة  : اع�اد الHاحGال��Aر  
  

على %) وه�ا yع� ت�اوز 112لل1Aف بلغY ( الإج�ال:ةنلاحn مW ال��ول اعلاه أن ال��Hة 

، وه�ا أب�اب ال1Aف لل�امعةل�ع|	  ض=:{Jال1غ	 مW وج�د م_ش1 ال @A:Aات الlل:ة لل�امعة، 

وان ال?,ادة س--ها ان %) 108ن :�ة ت�N1? ال1Aف على ح�اب ال1وات+ إذ بلغY ن�- ه (

ج�د ت�1:عات دم�ها مع ح�اب ال1وات+  وز,ادة مHالغ ال�@AAات و ت	 ق�  الاج �ا;:ةال��اه�ات 

ة ر,{ الفعل:ال���ف�W فXلا عW انه ل	 ی 	 ال�Aادقة على ال��ازنة له�ا العام وت	 اع �اد ال�Aا

sA@�N rاب ج�ی� وه� ح�اب ال��ح للعام ال�ابJ وج�د Wلا عXص1ف ا والإعانات، ف 	ت uل�

) دی�ار وه�ا ادB الى ارتفاع ن�Hة ال1Aف الlل:ة لع�م وج�د 10328718631م-لغ ق�ره (

 Wض� B1اب نفقات م ��عة اخJ وال*الي، وان ع�م �ه�ر rمالي له في العام ال�اب s:A@ت

  وذلd ل�م�ها مع Jاب ال�� ل?مات ال@�م:ة. 2013 ال�1Aوف الفعلي ل��ة
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 : 2015ال�
الغ ال�114ة وال��1وفة على ال��8انة الاع#اد6ة ل;:ة  -4

 ح�+ ال -�,+ ال*(�مي لأع�ادها: 2015) ی�ضح ن ائج ت�ف�� ال��ازنة ل��ة 27ال��ول رق	 (
  

  2015ن#ائج ت:ف�C ال�.ازنة لعام  )27ج*ول (

  اس" ال	;اب  ت
ال�I14/دی:ار ال��لغ 

)1(  

ال��1وف الفعلي/ دی:ار 

)2(  


ة %ال;:  

2÷1  

 %101 46452017091 45944822712  ال1وات+ والأج�ر  1

 %55 736006744 1331631196 ال�� ل?مات ال�ل=:ة  2

 %84 337481522 400795453  ال�� ل?مات ال@�م:ة  3

 %62 459670865 746057614  الA:انة  4

 %88 4435289444 5006000000 ال��ح والإعانات  5

 %27 270497500 1008635000  ال��ج�دات الFاب ة  6

  %97 52690963166 54437941975 ال���.ع

  ل�امعة M1Nلاء J2015الاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل��ة  : اع�اد الHاحGال��Aر         
  

%) مW 101بلغY ن�- ه ( نلاحn مW ال��ول اعلاه أن ه�اك ت�اوز على ح�اب ال1وات+ إذ     

م_ش1 %) وه�ا yع� 97ص1ف بلغY (، الا أن ال� :�ة الlل:ة ت1�x الى ن�Hة ال�-لغ ال�@sA لها

ج�� ج�اً مW ح�G الاس غلال الlل:ة لل�Hالغ ال�@AAة ول�lه لا y@ل� مW ضعف في اب�اب 

% 27ال1Aف ال� �Fل Nل مW ال��ج�دات الFاب ة وال�� ل?مات ال�ل=:ة إذ بلغY ن�Hة ال1Aف (

 ل?مات ال@�م:ة %) على ال �الي وه�اك م� �B م �س} ل*�اب الA:انة ومق-�ل لlل مW ال��55و

  .والإعاناتوال��ح 
  
  
  



��������������������������������������������������������������������������87א���ل�א�����/�א������א�����:��ط��ق�א����א��א�����
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 )2015، 2014، 2013، 2012ال:�. لل�1ارTU الفعلة لل;:.ات (م�ش�ات  -5

  ) ل�امعة ���لاء2015، 2014، 2013، 2012) مع*ل ال:�. لل�1ارTU الفعلة لل;:.ات (28( ج*ول

  اس	 ال*�اب  ت
��ة ال�1Aوف الفعلي ل

  (الأساس) 2012

ال�1Aوف الفعلي 

  2013ل��ة 

مع�ل 

  ال���

ال�1Aوف الفعلي 

  2014ل��ة 

مع�ل 

  ال���

ال�1Aوف الفعلي 

  2015ل��ة 

مع�ل 

  ال���

  %20 46452017091  %20 46424283811  %11 42831488958 38739053814  ال1وات+ والأج�ر   .1

  %78- 736006744  %63- 1239628894  %3 3458110974 3364209657 ال�� ل?مات ال�ل=:ة   .2

  %65- 337481522  %34- 643690888  %4 1009981894  975538110  ال�� ل?مات ال@�م:ة   .3

  %73- 459670865  %35- 1119062296  %10 1894749497 1727686586  الA:انة   .4

ــــــ  %78 407722875 228954151 نفقات اخB1 م ��عة   .5 ــــــ   ـــــــــــ    ـــــــــــ

ــــــ  ال��ح والإعانات   .6 ــــــ  ـــــــــــ   %57- 4435289444   10328718631    ـــــــــــ

  %96- 270497500  %79- 1489318870  %29- 5157250560 7273676860  ال��ج�دات الFاب ة   .7

  %1  52690963166  %17 61244703390  %5 54759304758  52309119178 ال���.ع
  ل�امعة M1Nلاءع �اد على ال-:انات ال�ال:ة Jالا : اع�اد الHاحGال��Aر
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      Wح مX (ی 	ار,{ الفعل:ة لل���ات (28ال��ول رقAمع�لات ال��� لل� W�-ی u2013) وال� - 

) هي س�ة الأساس لh:اس مع�ل ال��� لل���ات اللاحقة، إذا بلغ 2012( إذ اع -1ت س�ة) 2015

  .ي ال�ع�ل �:اساً ��Jة الأساسyع� ت*�W ن�ع ما ف وه�ا 2013%) ل��ة 5مع�ل ال��� الإج�الي (

) yلاحn أن ن�Hة مع�ل ال��� الإج�الي ارتفع اXyاً ول�J Wlع�ل ن�� 2014ة ل��ة (اما Jال��Hو     

%) مقارنةً Jالعام ال�ابr وه�ا yع� م_ش1 ج�� لل�Aار,{ الlل:ة، ونB1 ان@فاض في عام 17(

 2013%) اu ت1اجع مل*�� عW عامي (1) إذ �ه1 مع�ل ال��� الإج�الي �Jع�ل (2015(

��ة الأساس، الا ان ه�ا لا ی1ضي Jال`��ح ل *ق�r اه�اف ال�امعة ) Jال1غ	 مW ت�اوزه ل2014و

  .ال ي 1�y بها ال-ل� الاق Aادyةس-+ ه�ا ال 1اجع في ع�ل:ة ال1Aف yع�د الى ال|1وف و 

مW ارتفاع مع�لات ال��� لل���ات ال�اJقة الا أنه لا y@ل� مW وج�د سل-:ات في اب�اب  وMال1غ	

  ) 2013، 2012) مقارنةً Jعامي (2015، 2014ال1Aف ال ي اخ�ت اغل-ها Jالان@فاض لعامي (

) وه�ا ت�ني في م� �,ات 63- ) ب��Hة (�2014ه1 مع�ل ال��� لل�� ل?مات ال�ل=:ة لعام (إذ 

، وفي ال�� ل?مات ال@�م:ة والA:انة ق� ان@ف� مع�ل ال��� اXyاً ب��Hة الHابال1Aف ض�W ه�ا 

إذ �ه1  %) على ال �الي، اما Jاب ال��ج�دات الFاب ة فأن@ف� xJ(ل N-�1 ج�اً 35-%، 34- (

   %).79-مع�ل ال��� ب��Hة (

ب�اب )  نلاحn ان@فاض N-�1 في ج�:ع الأ2015وMال1ج�ع الى تفاص�ل ال1Aف الفعلي لعام (   

، و�:�ا s@y 2015و 2014%) لعامي 20إذ اح ف�J nع�ل ن�� ( ماع�ا Jاب ال1وات+ والاج�ر

، %65-، %78-مع�ل ال��� لل�� ل?مات ال�ل=:ة وال@�م:ة والA:انة نلاح|ها ان@فYX ب��Hة (

        الإعانات ق� ان@ف� ب��Hةو ) وه�ا yع� م_ش1 سل-ي لل�امعة، ونB1 ح�اب ال��ح 73%-

%) وه�ا ی�ل على 96-) وال��ج�دات الFاب ة ل�ف� العام ان@فYX اXyاً ولWl ب��Hة (53%- (

ع�م اس غلال ال @A:Aات للأب�اب xJ(ل سل:	، وه�ا ناتج عW ضعف دور ال @`:} في ع�ل:ة 

ت�ز,ع ال�Hالغ ال�@AAة ح�+ اس *قاقات الأب�اب مW ال1Aف، فXلا عW سعي ال�امعة 

  ج�ر ل���ف�ها.وتأم�W ال1وات+ والألل�*اف|ة 
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 كلفة ال�الY ال.اح* م( ال�1ارTU الفعلة ومع*ل ال:�.: -6

yع� ه�ا ال�_ش1 مW ال�_ش1ات ذات الأه�:ة ل ق�:	 الأداء ال�الي ل�ا y* �,ه مW مفا�:	 ت�ضح    

وال ي ت�lن عائ�ها على ال�@1جات الا وهي ال`لاب  ،ال�Hالغ ال�1Aوفة على ال�امعة N(ل

ی�ضح Nلفة ال`ال+ ال�اح� مW ال�Aار,{ الفعل:ة، فXلا عW ب:ان مع�ل ال���  )29رق	 ( وال��ول

  ).2015، 2014، 2013، 2012له�ه الlلفة خلال س��ات ال ق�:	 وهي (

  
  مع*ل ال:�. لل�1ارTU الفعلة ل�امعة ���لاءكلفة ال�الY و ) 29( ج*ول

  ع*د ال�لاب  / دی:اراج�الي ال�1ارTU  ال;:ة  ت
 Yال.اح*كلفة ال�ال /

  دی:ار

 مع*ل ال:�.

Yل\لفة ال�ال  

 س�ة الأساس 5834815 8965 52309119178  2012   .1

2.   2013 54759304758 11063  4949770 -15% 

3.   2014  61244703390 14935 4100750 -29% 

4.   2015  52690963166 13478 3909405 -33% 

  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر 
  

، 2013نلاحn مW ال��ول اعلاه أن Nلفة ال`ال+ ال�اح� أخ�ت Jالان@فاض لل���ات (      

دی�ار وه�ا ما اوض*ه  )5834815إذ بلغY الlلفة ( 2012) مقارنةً في س�ة 2015، 2014

%) على ال �الي، اذ �ه1 33- %، 29-%، 15-(م� �B مع�ل ال��� لل���ات اعلاه والHالغ 

% تقH,1اً وه�ا ی_ث1 50) وال�u ت-لغ ن�- ه 2013) عW عام (2014ان@فاض مل*�� في عام (

  .على م� �B ال@�مات ال�ق�مة لل`ال+ مW ق-ل ال�امعة ال�y uع� ال�اتج ال�هائي
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  ثاناً: الإی�ادات
  )2015، 2014، 2013، 2012لل;:.ات ( ال�	1لةللإی�ادات م�ش�ات ال:�.  -1

  ) ل�امعة ���لاء2015، 2014، 2013، 2012لل;:.ات (ال�	1لة  للإی�ادات) مع*ل ال:�. 30( ج*ول

  اس" ال	;اب  ت
 2012الإی�اد ل;:ة 

  (الأساس)
  مع*ل ال:�.  2015الإی�اد ل;:ة   مع*ل ال:�.  2014الإی�اد ل;:ة   مع*ل ال:�.  2013الإی�اد ل;:ة 

 %233 478568915 %3 139370613 %5 150415404 143578691  ض1ائ+ على ال1وات+   .1

 %95- 790400 %2 16566000 %28 12174250 16938250 رس	 �اJع   .2

 %33 10000 %33 10000 %73 13000 7500  رس�م م*اك	   .3

4.   Wم��ف� W��X100-  0 %97 140000 %98 111714 5125224  ت% 

 %49- 14144566 %18 22787768 %27- 20360635 27943376 جار,ة م ��عة إی1ادات   .5

 %69 20740499 %47 18018500 %24  15270302  12260213  م ��عة إی1ادات   .6

  %149  514254380  %4-  196892881  %4-  198345305  205853254 ال���.ع

  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر
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لل���ات  للإی1ادات ال�*Aلة) وال�u ی-�W مع�لات ال��� 30ی Xح مW ال��ول رق	 (     

) هي س�ة الأساس لh:اس مع�ل ال��� لل���ات اللاحقة، 2012) إذ اع -1ت س�ة (2015 -2013(

ما في ال�ع�ل �:اساً ن�ع  ان@فاضyع�  وه�ا 2013%) ل��ة 4-إذا بلغ مع�ل ال��� الإج�الي (

  ��Jة الأساس.

) اXyاً 2013ت�اوB مع () yلاحn أن ن�Hة مع�ل ال��� الإج�الي 2014واما Jال��Hة ل��ة (    

في  ارتفاع مل*��الlل:ة، ونB1 للإی1ادات ال�*Aلة ج�� غ�1 مقارنةً Jالعام ال�ابr وه�ا yع� م_ش1 

) Jال1غ	 2014و 2013%) عW عامي (149) إذ �ه1 مع�ل ال��� الإج�الي �Jع�ل (2015عام (

مقابل ال�Aار,{ مW ت�اوزه ل��ة الأساس، الا ان ه�ا لا ی1ضي Jال`��ح ل *ق�r اه�اف ال�امعة 

%) إذ ما قارنا الإی1ادات ال� *ققة لل���ات مقابل ال�Aار,{ 1الlل:ة لها وال�u لا ی �اوز ن�Hة (

  الفعل:ة ل لd ال���ات.

ة ال عل:	 وال ي Nفلها ال�س �ر الع1اقي، اذ ی Xح ان اغل+ ال�امعات و�Nا نعل	 مW م�ان:     

الع1ا�:ة تع �� على ال�|ام اللامu?N1 في تغ`:ة مAار,فها ومW ض��ها ع��ة الG*H (جامعة 

 Wاتها مA:A@ت 	العل�ي وال ي ب�روها ت� ل G*Hالعالي وال 	ق-ل وزارة ال عل: Wلاء) إذ تّ��ل مM1ك

  وزارة ال�ال:ة. 

فXلا عd W ی�Hغي على ال�امعات تع?,? إی1اداتها عr,1� W ف ح م@ -1ات وم(ات+ اس xار,ة، ل�ل

  .ب1اءات الاخ 1اع ال ي تع�د 1�Jدود مادu على ال�امعات م�ا ی_دu الى ارتفاع ای1اداتها دع	

  

 ومع*ل ال:�.: ال\لة الإی�اداتال�الY ال.اح* م(  ح1ة -2

الأه�:ة ل ق�:	 الأداء ال�الي ل�ا y* �,ه مW مفا�:	 yع� ه�ا ال�_ش1 مW ال�_ش1ات ذات     

جات الا وهي ت�ضح الإی1ادات ال�*Aلة الlل:ة لل�امعة N(ل، وال ي ت�lن عائ�ها على ال�@1 

فXلا  الlل:ة،) ی�ضح حAة ال`ال+ ال�اح� مW الإی1ادات ال�*Aلة 31رق	 ( وال��ولال`لاب 

، 2014، 2013، 2012ل ق�:	 وهي (عW ب:ان مع�ل ال��� له�ه الlلفة خلال س��ات ا

2015.(  
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  ل�امعة ���لاء ال\لة للإی�اداتمع*ل ال:�. ح1ة ال�الY و ) 31( ج*ول

  ع*د ال�لاب  اج�الي الإی�ادات  ال;:ة  ت
 Yح1ة ال�ال

  ال.اح* م( الإی�اد

مع*ل ال:�. 

 Y1ة ال�ال	ل  

 س�ة الأساس 22962 8965  205853254  2012   .1

2.   2013 198345305 11063 17929  -22% 

3.   2014  196892881 14935 13183 -42% 

4.   2015  514254380 13478 38155 66% 

  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر     

  
، 2013(ی Xح مW ال��ول اعلاه أن حAة ال`ال+ ال�اح� أخ�ت Jالان@فاض لل���ات      

       وه�ا ما اوض*ه م� �B مع�ل ال��� لل���ات اعلاه والHالغ  2012 الاساس ) مقارنةً في س�ة2014

 مع�ل ال��� مل*�� في  ارتفاع ه�اك )2015اما Jال��Hة ل��ة (على ال �الي،  )42%-%، 22- (

الا أنه  الارتفاعج�� �:اساً Jال���ات ال�اJقة، Jال1غ	 مW ه�ا  م_ش1وه�ا  )%66(وال�u ت-لغ ن�- ه

  .ساJقاً  اتXحم ال�Aار,{ الlل:ة لل�امعة و�Nا لا F�yل شيء اما

  

  م�ش�ات مالة ح;Y معای�� واوزان ات	اد ال�امعات الع��ةال�	.ر ال�اني: 

  :ال\لة ما ت" ص�فه م( ال�.ازنة ال�الة -1

ال�ال:ة لأت*اد ال�امعات العM1:ة واوزانها ل ق�:	 ن ائج ت�ف�� ال��ازنة  على ال�_ش1ات الاع �ادت	     

ال�_ش1ات ذات الأه�:ة ل ق�:	 الأداء ال�الي ل�ا y* �,ه مW مفا�:	 ه ه�مW ال�Aار,{ الفعل:ة إذ تع� 

ج�دة الانفاق ال�الي مW درجات م=:ار,ة لh:اس ال�فاصل ال�ه�ة وال ي W)�y مW خلالها ت�ضح 

Jال�امعات الع1ا�:ة، إذ ت	 ت`-�r ه�ه ال�_ش1ات على ع��ة الG*H (جامعة M1Nلاء)  الارتقاء

ن�+ ال1Aف ل� ائج ت�ف��  ی�ضح )32رق	 ( وال��ول )2015، 2014، 2013، 2012ولل���ات (

  .ال��ازنة ودرجاتها
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  2015 -2012لل;:.ات  ال\لة ال�الة ال�.ازنةم(  هص�فما ت" ن;Y ) 32(ج*ول 

  ال��لغ ال��1وف  ال��لغ ال�I14  ال;:ة  ت
ن;
ة 

  ال�1ف
  ال*رجة 

ال*رجة 

ارUةe�ال  

ن;
ة 

  الان	�اف

1.   2012  64259265647 52309119178 81%  4 5 20% 

2.   2013 70802501928 54759304758 77% 4 5 20% 

3.   2014  54759304758 61244703390 112% 5 5 0% 

4.   2015  54437941975 52690963166 97 4 5 20% 

      4.25    ال� �س} ال*�ابي
  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر

  

) درجات وه�ا 1�xy على 5) مW أصل (4.25ی Xح مW ال��ول اعلاه ان م �س} ال�رجات ه� (  

ال�*�دة @A:Aات ج�� لل  اس غلالأنه م� �B ج�� ل�ا ت	 ص1فه مW ال��ازنة ال�ال:ة، إذ ی�لُ على 

ة ال�=:ار,ة ب��Hة 1غ	 مW وج�د ن�Hة ان*1اف عW ال�رجفي ال��ازنة على ال�� �B الlلي Jال

  ).2015، 2013، 2012%) لlل مW ال���ات (20(

الأتي ی�ضح ال�Hالغ ال�1Aوفة  ال��ول :ما ت" ص�فه م( ال�.ازنة ال�الة ال�114ة لل1انة -2
  :على الA:انة ل�امعة M1Nلاء

  2015 -2012م( ال�.ازنة ال�الة لل;:.ات  على ال1انة ما ت" ص�فه) ن;Y 33( ج*ول

  ال��لغ ال��1وف  ال��لغ ال�I14  ال;:ة  ت
ن;
ة 

  ال�1ف
  ال*رجة 

ال*رجة 

ارUةe�ال  

ن;
ة 

  الان	�اف

1.   2012  2241000000 1727686586 77% 4 5 20% 

2.   2013 2479200000 1894749497 76% 4 5 20% 

3.   2014  1894749497 1119062296 59%  3 5 40% 

4.   2015  746057614 459670865 62% 3 5 40% 

      3.5    ال� �س} ال*�ابي
  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر
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   nلاحy ال��ول W( م 	أصل (3.5ان م �س} ال�رجات ه� ( )33رق W1 5) م�xy درجات وه�ا (

 B� ص1فه مق-�لعلى أنه م� 	انة ل�ا ت:Aال��ازنة ال�ال:ة، إذ ی�لُ على اس غلال ج��  على ال Wم

) الا ان ه�اك ت1اجع مل*�� في 2013، 2012لل���ات (لل @A:Aات ال�*�دة في ال��ازنة 

%) وه�ا 40ب��Hة ( ل�=:ار,ة)، إذ بلغY درجة الان*1اف �:اساً Jال�رجة ا2015، 2014ال���ات (

  الأمFل لل�Hالغ ال�@AAة للA:انة لل���ات ال���Nرة.ی�ل على ع�م الاس غلال 

  

 ل�fاء ال\#Y وال*ورUات:ما ت" ص�فه م( ال�.ازنة ال�الة ال�114ة  -3

  :ل�امعة M1Nلاء الl + وال�ور,اتالأتي ی�ضح ال�Hالغ ال�1Aوفة على  ال��ول
  

  2015 -2012م( ال�.ازنة ال�الة لل;:.ات  على ال\#Y وال*ورUات ) ن;Y ما ت" ص�فه34( ج*ول

  ال��لغ ال��1وف  ال��لغ ال�I14  ال;:ة  ت
ن;
ة 

  ال�1ف
  ال*رجة

ال*رجة 

ارUةe�ال  

ن;
ة 

  الان	�اف

1.   2012  292000000 244156891 83% 4 5 20% 

2.   2013 298000000 225599000 76%  4 5 20% 

3.   2014  225599000 20261620 9% 1 5 80% 

4.   2015  22944614 21710000 95%  4 5 20% 

      3.25    ال� �س} ال*�ابي
  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر

       nلاحy ) ال��ول اعلاه ان م �س} ال�رجات ه� Wأصل (3.25م W1 5) م�xy درجات وه�ا (

 B� ص1فه مق-�ل ن�ع ماعلى أنه م� 	وال�ور,ات ل�ا ت + lال��ازنة ال�ال:ة، إذ ی�لُ  على ش1اء ال Wم

) الا ان 2015، 2013، 2012لل���ات (على اس غلال ج�� لل @A:Aات ال�*�دة في ال��ازنة 

ب��Hة  )، إذ بلغY درجة الان*1اف �:اساً Jال�رجة ال�=:ار,ة 2014ه�اك ت1اجع N-�1 ج�ا في س�ة (

ال��ازنة العامة لل�ولة وMال الي  %) وه�ا �J-+ الإرMاك ال�u حAل في ه�ه ال��ة ل أخ1 إق1ار80(

ل	 تّق1 ح���� ولأه�:ة ه�ا ال�_ش1 لارتHا�ه ال�Hاش��J 1دة الأداء وال�u ی�ع(� سلHا على م@1جات 

  ال�امعة �AJرة عامة.
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ما ت" ص�فه م( ال�.ازنة ال�الة ال�114ة ل�fار�ة أعjاء ه�hة ال#*رgU في ال��ت��ات  -4

 وال:*وات:

 مxارNة أعXاء ه��ة ال �ر,� في ال�_ت�1ات وال��واتالأتي ی�ضح ال�Hالغ ال�1Aوفة على  ال��ول
  ل�امعة M1Nلاء:

  
  2015 -2012م( ال�.ازنة ال�الة لل;:.ات  على أعjاء ه�hة ال#*رgU في ال��ت��ات وال:*وات ) ن;Y ما ت" ص�فه35( ج*ول 

  ال��لغ ال��1وف  ال��لغ ال�I14  ال;:ة  ت
ن;
ة 

  ال�1ف
  ال*رجة

ال*رجة 

ارUةe�ال  

ن;
ة 

  الان	�اف

1.   2012  250000000 138927021 55% 3 5 40% 

2.   2013 100000000 75272698 75% 4 5 20% 

3.   2014  75272698 12088500 16% 1 5 80% 

4.   2015  2349457 1346250 57%  3 5 40% 

      2.75    ال� �س} ال*�ابي
  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر

  

     W�ّ-أصل (2.75ال��ول اعلاه ان م �س} ال�رجات ه� ( ی W1 على 5) م�xy درجات وه�ا (

 B� ص1فهض=:{ أنه م� 	اء ه��ة ال �ر,� في ال�_ت�1ات وال��وات  ل�ا تXة أعNارxعلى م Wم

     عامة،  �AJرة @A:Aات ال�*�دة في ال��ازنة اس غلال لل ع�م ال��ازنة ال�ال:ة، إذ ی�لُ على 

لعلاق ه ��Jدة ال عل:	 ال� �Fلة ب `�ر ال�لاكات ال �ر,�:ة ,عّ� ه�ا ال�_ش1 ذات الأه�:ة العال:ة و 

) حAلY على درجة ج��ة 2013وال ي تع� مW الN1ائ? الأساس:ة لل�امعة، Jال1غ	 مW أن س�ة (

�:اساً Jال�رجة ال�=:ار,ة . ) 4وهي (  
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 :على ص:*وق ال#\افل الاج#�اعيما ت" ص�فه م( ال�.ازنة ال�الة ال�114ة  -5

  ل�امعة M1Nلاء: ص��وق ال lافل الاج �اعيالأتي ی�ضح ال�Hالغ ال�1Aوفة على  ال��ول
  

  2015 -2012م( ال�.ازنة ال�الة لل;:.ات  على ص:*وق ال#\افل الاج#�اعي ) ن;Y ما ت" ص�فه36( ج*ول

  ال��لغ ال��1وف  ال��لغ ال�I14  ال;:ة  ت
ن;
ة 

  ال�1ف
  ال*رجة

ال*رجة 

ارUةe�ال  

ن;
ة 

  الان	�اف

1.   2012  ----  ----  ---- 0  5    

2.   2013 ---- ---- ---- 0  5    

3.   2014  10052651902 10052651902  100%  5 5 0% 

4.   2015  4720763661 4385737300 93% 4 5 20% 

      2.25    ال� �س} ال*�ابي
  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء الHاحG: اع�اد ال��Aر

  

) درجات وه�ا 1�xy على 5) مW أصل (2.25ی Xح مW ال��ول اعلاه ان م �س} ال�رجات ه� (

 B� أنه م� B� ال1ج�ع الى تفاص�ل ال��ول ن�� ان م�J Wlال�رجة ال�=:ار,ة ولJ ض=:{ مقارنة

) 2013، 2012ص��وق ال lافل ل�� ي (الXعف yع�د �J-+ ع�م وج�د ت@s:A وص1ف على 

) إذ 2014وه�ا ادB الى ان@فاض م �س} ال�رجة، فXلا عW ع�م وج�د ت@s:A مالي ل��ة (

حAلY على درجة  فأنها) 2015اع -1 ال�1Aوف الفعلي ه� نف�ه ال�-لغ ال�@sA، واما س�ة (

رفع تق�:	 أداء ) و,ع� م_ش1 ج�� Jال��Hة لل1Aف على ص��وق ال lافل. و,�ع(� ه�ا على 4(

  .ال�امعة
  
  
  
  
  
  



��������������������������������������������������������������������������97א���ل�א�����/�א������א�����:��ط��ق�א����א��א�����
��	دא��א����� �

  

 :ال:�. ل��ش�ات ات	اد ال�امعات الع��ة تمع*لا -6

لل���ات  Mلاءالآتي ی�ضح مع�لات ال��� لل�Aار,{ الlل:ة والA:انة وش1اء الl + وال�ور,ات وال�_ت�1ات وال��وات وص��وق ال lافل الاج �اعي ل�امعة 1N  ال��ول
)2012- 2015(  

  ) ل�امعة ���لاء2015، 2014، 2013، 2012لل;:.ات ( لل�1ارTU ال\لة وال1انة وش�اء ال\#Y وال*ورUات وال��ت��ات وال:*وات وص:*وق ال#\افل الاج#�اعي) مع*ل ال:�. 37( ج*ول

  اس	 ال*�اب  ت
ال�1Aوف الفعلي ل��ة 

  (الأساس) 2012

ال�1Aوف الفعلي 

  2013ل��ة 

مع�ل 

  ال���

ال�1Aوف الفعلي 

  2014ل��ة 

مع�ل 

  ال���

ال�1Aوف الفعلي 

  2015ل��ة 

مع�ل 

  ال���

  %1  52690963166  %17  61244703390  %5 54759304758  52309119178  ال�Aار,{ الlل:ة   .1

  %73- 459670865  %35- 1119062296  %9 1894749497 1727686586 الA:انة   .2

  %91- 21710000  %91- 20261620  %7- 225599000 244156891  الl + وال�ور,ات   .3

  %99- 1346250  %91- 12088500  %45- 75272698 138927021  ال�_ت�1ات وال��وات   .4

  %56- 4385737300  --- 10052651902  --- ------ ------  ال lافل الاج �اعي   .5

  Jالاع �اد على ال-:انات ال�ال:ة ل�امعة M1Nلاء : اع�اد الHاحGال��Aر   
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لل�Aار,{ الlل:ة والA:انة وش1اء ) وال�u ی-�W مع�لات ال��� 37ی Xح مW ال��ول رق	 (      

) إذ 2015 - 2013ال��وات وص��وق ال lافل الاج �اعي لل���ات (الl + وال�ور,ات وال�_ت�1ات و 

) هي س�ة الأساس لh:اس مع�ل ال��� لل���ات اللاحقة، إذا بلغ مع�ل ال��� 2012اع -1ت س�ة (

على ال �الي و,ع� ه�ا ال�_ش1 ج�� ن�عا ما مW %) 1%، 17%، 5الإج�الي لل�Aار,{ الlل:ة(

ح�اب الA:انة نلاحn ه�الd ت1اجع N-�1 ومل*�� في  ح�G اس غلال الامFل لل @A:Aات، اما

ی_ث1 سلHاً  ان ه�ا ال 1اجع Jال� :�ة %) 73-%، 35- غ مع�ل ال��� (لاذ ب )2015، 2014عام (

اء ال�امعة مW ح�G تق�y	 ال@�مات، ما s@y ح�اب ش1اء الl + وال�ور,ات ف��� اXyا على اد

) Yع�لات ال��� اذ بلغ�J اب ال�_ت�1ات 91- %، 91-%، 7- ت1اجعJ على ال �الي اما (%

) اذ بلغ مع�ل M2015ال@�Aص عام (وال��وات اXyا ان@ف� xJ(ل N-�1 عW س�ة الاساس و 

  %) 99- ال��� (

ال lافل الاج �اعي ال�u بلغ �:ه مع�ل ال���    فXلاً عW ح�اب  وه�ا yع� م_ش1 سل-ي لل�امعة

) اذ تع� ه�ه ال��ة هي 2014) عل�ا ان ه�ا الHاب ت	 تفع�له في عام (2015%) في عام (56- (

 س�ة اساس اذا ت	 مقارن ها Jال��ة ال�اJقة. 

ا تع� ال*�اJات ال ي ت	 ذ1Nها ساJقا هي ج�ه1 الاداء ال ي تق�م عل:ه ال�امعات وان اu خلل ف�ه

Hع(� سلyال اليMال الي ی_ث1 على م@1جاتها وMاُ على اداء ال�امعة و  rلا ی1ضي ال`��ح ل *ق�

  .اه�اف ال�امعة

ة�ال�
الغ ال � :�1وفة على ال��امج وال4*مات ال#عل

الl + الA:انة وال��وات وال�_ت�1ات وش1اء  ال�Hالغ ال�1Aوفة علىن�Hة الأتي ی�ضح  ال��ول      
  ل�امعة M1Nلاء:لأج�الي ال�1Aوفات  ال lافل الاج �اعي وص��وق 

  
ة ) ن;Y ما ت" ص�فه38( ج*ول�  2015 -2012م( ال�.ازنة ال�الة لل;:.ات  على ال��امج وال4*مات ال#عل

  
 الفق�ات

  ال;:.ات

2012  2013 2014 2015  
  52690963166 61244703390 54759304758  52309119178 ال�1ارTU ال\لة

459670865 1119062296 1894749497 1727686586 1انةال  

  %0.8 %1.8 %3.4 %3.3 ال:;
ة
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  21710000 20261620 225599000 244156891 ش�اء ال\#Y وال*ورUات

  %0.04 %0.03 %0.4 %0.4 ال:;
ة

  1346250 12088500 75272698 138927021 ال��ت��ات وال:*وات

  %0.002 %0.01 %0.1 %0.2 ال:;
ة
  4385737300 10052651902 ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ال#\افل الاج#�اعي

  %8 %16 ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ال:;
ة

  

      Wم nالغ  ال��ول أعلاه نلاحHص1فها علىأَن ن�+ ال� 	ال-1امج وال@�مات ال عل:�:ة  ال ي ت

م�@فXة انها ) 2015ــــــــ2012(ولل���ات  مW ال��ازنة ال�ال:ة لlل:ةا ةال�1Aوفال�Hالغ الى اج�الي 

 ار,{ الlل:ة وه�الd ت1اجع مل*�� في ع�ل:ة ال1Aف لل���ات،�AالJإج�الي ج�ا اذ ما ت	 �:اسها 

ل��B اس @�امها لل��ارد ال� احة لها وذلd ال�اتج عN  Wفاءة ال�امعة مW ح�G وه�ا ی_ث1 سلHاً 

�ه1ت Jال��ول اعلاه اذا ت	 مقارن ها Jالأن�ا� وال�عای�1 ال���Aة وه�ا ما  ال�ع�لات الفعل:ة ال ي

 فXلا عW ان ،ال ي ت	 ف�ها مقارنة ال�ع�لات الفعل:ة Jال�=:ار,ةا�ه1ته ن ائج ال��اول ال�اJقة 

 وMال� :�ة .ع�ل:ات ال1Aف ت �xJ ?N1(ل رئ:� في تع�,Xات ال���ف�W وxM(ل رئ:� ال1وات+

ل:ة اداء ال�امعة مW ناح:ة ت*ق�r الاه�اف ال�1س�مة اذ ان اساس الفاعل:ة فاع ی_دu الى ضعف

الاس @�ام الفعلي للإج1اءات ال�ع ��ة في ت�ف�� ال@`} وال�:اسات ال�1س�مة على ان ت 	 Jاقل 

أu ال أك� اذا NانY الاه�اف ال� *ققة فعلا الlلف وض�W ال��ة ال�*�دة او ال�@`} لها م� Hhلاً 

اتHعY في ت*h:قها م فقة مع الاه�اف ال��ض�عة م�Hقاً وه�ا ما ا�ه1ته ال� ائج ال�اJقة وال`1ق ال ي 

جان+ الاق Aادyة ن�� مW خلال ومW ، في تق�:	 الاداء ال�الي ل�امعة M1Nلاء خلال س��ات ال ق�:	

ال��ول اعلاه الاف قار الى ه�ا ال�ان+ في اداء ال�امعة مW خلال ال� ائج ال ي �ه1ت ح�G ان 

اساس الع�ل:ة ال عل:�:ة ت �*�ر في ج�ان+ ال-1امج ال عل:�:ة وه�ا ن�� ضعف الاس @�ام الامFل 

ل�ف1 ال�ادu في ض�ء ن�رة ال��ارد وه� ی_ث1 في ع�1A ی *قr ا ال� احة ال�ال:ة وMال الي لا دلل��ار 

  .ال-��ة ال�اخل:ة وال@ارج:ة

  
  
  



������������������������������������������������������	
�������100א���ل�א��
��/�א�	����א��
��:��ط��ق�	�
����א��ود�������دא��� �

  

   ال	ال�ال���� 
� معای� ال��دة على اداء جامعة ��لاء���   ت

    

 : ال�&#ار الاول: م&#ار ج�دة ال$عل#" -1

الاس$اذ والاس$اذ  ح�لة الالقابم1 وأع8اء ه�7ات ال$-ر45 ال�3هل�1  الأسات.ةع-د   .أ 

 : 2015ــــــ2014 يال�<اع- للعام ال-راس

 :ی�ضح ذل�ال	�ول الأتي 
  في جامعة ��لاء ن<I ودرجات أع8اء ه�7ة ال$-ر45 ح�لة الألقاب العل�#ة )39ج-ول (

  ال-رجة   % الM<�ة  الLلي ع-د الاسات.ة   الاس$اذ والاس$اذ ال�<اع- ع-د  الLل#ة  ت

  5  36 119 43  الادارة والاق��اد   1

  5  56 41 23  ال�$%"ة ال$#اض"ة   2

  5  55 148  82 ال�$%"ة للعل�م الان'ان"ة  3

  3  15 34  5  0/ الاس-ان  4

  4  22 97 21  ال�$%"ة للعل�م ال�$فة  5

  4  29 52 15 ال��3لة  6

  4  25 146 37 العل�م  7

  3  20 72 15 العل�م الاسلام"ة  8

  4  26 31  8 العل�م ال89"ة ال�89"7"ة  9

  2  14 107 15 اله-�سة  10

  4  30 10 3 ال�>$#;  11

  4  21 42  9  ال9/ ال8"$9=   12

  4  21 70 15  ال?راعة   13

  5  30 94 28  ال9/  14

  3  23 34  8  العل�م ال'"اح"ة  15

  5  40 50 20  القان�ن   16

  3.5  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر

درجات وهUا 3ST$ الى قلة  5 أصلمJ  3.5) ان م��سM ال�رجات 39ی�Kح مJ ال	�ول (      

ال9/ وال?راعة واله-�سة عل>"ة وخ��صا في Hل"ات ال'"احة و ال��ر#'ي مJ ح>لة الألقاب ال ال>لاك
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ال`ال"ة Fال>لاكات ذات ألقاب عل>"ة او ال-ه�ض F>لاكات وغ3$ه\ م>ا ی�9ل/ رف� هUه الZل"ات 

  للارتقاء Fالأداء ال	امعي.

  

ال�3ت�ات والار�ة ه�7ات ال$-ر45 في الM-وات و مP  .ب � : �لقات ال-راس#ة داخل وخارج الق

 $3Sا الفق$ة إلى تع?#? وتUت>$ات  دورهc<ال-�وات والF d#ة ال��رe3اء هKة أعHارSم Jامعة م	ال

 : H>ا م�ضح في ال	�ول ادناه العل>"ة داخل وخارج ال8ل�

 في جامعة ��لاء مPار�ة ه�7ات ال$-ر45 في الM-وات وال�3ت�ات) ن<I ودرجات 40ج-ول (     
  ال-رجة  %الM<�ة   م���ع ع-د الاسات.ة  وال�3ت�اتالM-وات   الLل#ة  ت

  3  15 114 18  الادارة والاق��اد   1

  5  58 41 24  ال�$%"ة ال$#اض"ة   2

  3  16 150 24 الإن'ان"ةال�$%"ة للعل�م   3

  0  0 30 0  0/ الاس-ان  4

  5  50 95 47  ال�$%"ة للعل�م ال�$فة  5

  4  24 50 12 ال��3لة  6

  3  18 150 27 العل�م  7

  4  22 66 15 العل�م الاسلام"ة  8

  5  52 27 14 ال89"ة ال�89"7"ة العل�م  9

  1  5 97 5 اله-�سة  10

  5  50 8 4 ال�>$#;  11

  5  65 37 24  ال9/ ال8"$9=   12

  2  13 61 8  ال?راعة   13

  5  28 94 27  ال9/  14

  5  39 28 11  العل�م ال'"اح"ة  15

  5  36 47 17  القان�ن   16

  3.75  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر     

     Jم hلاحTول�	40( ال(  i"jت>$ات ضc<في ال-�وات وال d#ات ال��رe3ة هHارSش$ مcان م

 .امعةوهUا KTعف اداء ال	 5مJ أصل  3.75ج�ا o"اسا Fإع�اد الأساتUة اذ بلغ م��سM ال�رجات 
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ال$-ر45 داخل وخارج الق�ء ه�7ة ال$ي حXل عل�ها اع8اال-راس#ة ال�Mح   .ج  : 

ل\ تق�م ال	امعة ا= م-ح دراس"ة وهUا مcش$ غ3$ ج�3 إذ 3ST$ الى ت$اجع  2015ی�Kح خلال عام 

 اداء ال	امعة م>ا Tع9ي ص�رة سل8"ة لل	امعة.

 : في ه�7ة ال$-ر45 الأسات.ةال�ل�ة ال�ق��ل�1 الى ع-د   .د 

لا وت>r مCاش$ته\ خلال العام ال�راسي وH>ا وJ38# هUا ال>cش$ ن'Cة إع�اد ال9لCة ال>ق�8لJ3 فع   

  :ال	�ول أدناهم�ضح في 

 في جامعة ��لاء ع-د ال�ل�ة ال�ق��ل�1 الى ع-د الأسات.ة) ن<I ودرجات 41ج-ول (

  ال-رجة  ال�زن   م���ع ع-د الاسات.ة  ع-د ال�لاب  الLل#ة  ت

  3  28 114 3229  الادارة والاق��اد   1

  5  12 41 516  ال�$%"ة ال$#اض"ة   2

  5  13 150 1959 الإن'ان"ةال�$%"ة للعل�م   3

  5  8 30 263  0/ الاس-ان  4

  5  10 95 982  ال�$%"ة للعل�م ال�$فة  5

  5  7 50 351 ال��3لة  6

  5  6 150 972 العل�م  7

  4  22 66 1452 العل�م الاسلام"ة  8

  5  11 27 311 العل�م ال89"ة ال�89"7"ة  9

  5  6 97 606 اله-�سة  10

  4  21 8 175 ال�>$#;  11

  5  7 37 256  ال9/ ال8"$9=   12

  5  10 61 651  ال?راعة   13

  5  5 94 513  ال9/  14

  5  10 28 278  العل�م ال'"اح"ة  15

  4  20 47 964  القان�ن   16

  4.6  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر       

    Jم hلاحT ) ول�	ال�رجات ی8لغ 41ال M4.6) ان م��س  J5 أصلم  Jابي م	Tش$ اcوه� م

  .اد ال9لCةال��ر#'"ة في ال	امعة مقارنة مع اع�ال>لاكات ناح"ة ت�ف$ 
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  : ال�&#ار ال	اني: خ-مة ال�ل�ة -2

_ والاماك1 ال-یM#ة امعة ف8لا ع1 ت�ف قاعات الان$نع-د ال�\$�ات ال��ج�دة في ال�  .أ 

 : وال$ف�ه#ة

��Fرة مCاش$ة لأه>"ة ال>C�wات  و#>vل هUا ال>cش$ مJ أه\ ال>cش$ات �Hنه م�عل�sF tمة ال9لCة

  قاعات الان�$نr3 فKلا عJ الأن�Tة والأماكJ ال�ی-"ة وال�$ف3ه"ة H>ا م�ضح Fال	�ول الأتي:و 

  �لاءفي جامعة �  ) ن<I ودرجات ع-د ال�ل�ة ال�ق��ل�1 الى ع-د الأماك1 ال`-م#ة42ج-ول (        

  ال-رجة  ال�زن   الع-د ع-د ال�ل�ة  $فاص�لال  ت

  1  641  21 13478  ع�د ال>C�wات  1

  r  13478 3  4492  1ع�د قاعات الان�$ن  2

  1  2264  6 13478  ع�د الان�Tة وال>لاع/ ال$#اض"ة  3

  1  3369  4 13478  ع�د الاماكJ ال�ی-"ة وال�$ف3ه"ة  4

  1  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر     
  

درجات وتع� هUه ال�رجة  5 أصلمT1  Jلاحh مJ ال	�ول اعلاه ان م��سM ال�رجات ی8لغ    

ضj"فة ج�ا مقارنة F>ا T`��#ه هUا ال>cش$ مJ فق$ات مه>ة وJ38�# ان ه-اك ع�م الاه�>ام 

$ف3ه"ة والان�Tة ال$#اض"ة م>ا یcث$ سلCا على تق3"\ الاماكJ ال�C�wات العل>"ة وقاعات الان�$نr و Fال>

  اداء ال	امعة.
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 :ل�امعة وملائ�$ها لإع-اد ال�ل�ةم�اني وأرض#ات ا  .ب 

وH>ا  ال9لCة ال>ق�8لJ3 لأع�ادیJ38 هUا ال>cش$ م�z ملائ>ة القاعات ال�راس"ة الsاصة لZل Hل"ة 
  :م�ضح في ال	�ول الاتي

  
 في جامعة ��لاء الاس$#عاب#ة للقاعات ال-راس#ةال�اقة ) 43ج-ول (

  ال-رجة  ال�اقة الاس$#عاب#ة  ع-د القاعات ال-راس#ة  ع-د ال�لاب  الLل#ة  ت

  1  92 35 3229  الادارة والاق��اد   1

  1  73 7 516  ال�$%"ة ال$#اض"ة   2

  1  78 25 1959 الإن'ان"ةال�$%"ة للعل�م   3

  1  87 3 263  0/ الاس-ان  4

  2  57 17 982  للعل�م ال�$فةال�$%"ة   5

  1  70 5 351 ال��3لة  6

  1  243 4 972 العل�م  7

  4  44 33 1452 العل�م الاسلام"ة  8

  1  77 4 311 العل�م ال89"ة ال�89"7"ة  9

  4  37 16 606 اله-�سة  10

  1  87 2 175 ال�>$#;  11

  3  51 5 256  ال9/ ال8"$9=   12

  4  43 15 651  ال?راعة   13

  1  85 6 513  ال9/  14

  5  30 9 278  العل�م ال'"اح"ة  15

  3  50 19 964  القان�ن   16

  2.1  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر   
  

وهUا 3ST$ الى ع�م ت�ف$  5مJ أصل  2.1) ان م��سM ال�رجات T43لاحh مJ ال	�ول (  

  .ال9لCة وهUا sTف; اداء ال	امعة لاس�"عاب إع�ادالقاعات ال�راس"ة الZا}"ة 
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 :��ج�دة وتMاس�ها مع اع-اد ال�ل�ةع-د الاق<ام ال-اخل#ة ال��ج�دة وع-د الغف ال  .ج 

  :z$ال>`اف|ات او ال�ول الأخ Jم J3ة ال>ق�8لCان ال9لwملائ>ة اس zش$ م�c<ا الUع9ي هT  

    :وH>ا ی�Kح مJ ال	�ول الاتي

 في جامعة ��لاء الاس$#عاب#ة للأق<ام ال-اخل#ةال�اقة ) 44ج-ول (

  ال-رجة  مع-ل ال5lادة  ال5lادة  الاس$#عاب#ة ال�$احةال�اقة   ع-د ال�ل�ة ال�k#��1 في الاق<ام ال-اخل#ة

1909  1170  739  63  0  

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر

ان ه-اك ز#ادة في وهUا 3ST$ الى  5 أصلمJ  0ی�Kح مJ ال	�ول اعلاه ان م��سM ال�رجات    

  .ال9لCة ال>ق�8لJ3 مJ م`اف|ات اخ$z وهUا Tف'$ ضعف اداء ال	امعة

   : ال�&#ار ال	ال�: ال��� العل�ي -3

 :��لات ال��ل#ة والعال�#ةع-د ال���ث ال��PMرة في ال  .أ 

ال>-�Sرة في ال>	لات س�اء على ال>'��z ال>`لي وال�ولي ال�ي ی�ضح هUا ال>cش$ إع�اد الC`�ث 

  :لاتيت-S$ الC`�ث مJ خلالها وH>ا م�ضح في ال	�ول ا

  في جامعة ��لاء ) ع-د ال���ث ال��PMرة الى م���ع الأسات.ة45ج-ول (

  ال-رجة  الM<�ة  %  م���ع ع-د الاسات.ة  ع-د ال���ث  الLل#ة  ت

  4  14 114 16  الادارة والاق��اد   1

  8  41 41  17  ال�$%"ة ال$#اض"ة   2

  8  33 150 50 الإن'ان"ةال�$%"ة للعل�م   3

  8  30 30 9  0/ الاس-ان  4

  4  12 95 12  ال�$%"ة للعل�م ال�$فة  5

  4  22 50 11 ال��3لة  6

  4  16 150 25 العل�م  7

  4  10 66 7 العل�م الاسلام"ة  8

  0  0 27 0 العل�م ال89"ة ال�89"7"ة  9

  4  13 97 13 اله-�سة  10

  20  75 8 6 ال�>$#;  11
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  4  24 37 9  ال9/ ال8"$9=   12

  4  18 61 11  ال?راعة   13

  4  17 94 16  ال9/  14

  16  60 28 17  العل�م ال'"اح"ة  15

  4  19 47 9  القان�ن   16

  6.25  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر       
  

درجة م>ا Tف'$ ضعف  20 أصلمJ  6.25ی�Kح مJ ال	�ول اعلاه ان م��سM ال�رجات ی8لغ 
  الاداء ال	امعي وقلة الاه�>ام F>	ال الB`C العل>ي م>ا sTف; م'��z رصانة ال	امعة.

  
  
 :ال$-ر5<��1الاخ$اع وال��ائl العل�#ة ال$ي حXل عل�ها  اتع-د باء  .ب 

خ�$اع او Tع9ي هUا ال>cش$ انعwاس لل��9ر العل>ي مJ خلال ما Tق�مه الأساتUة مJ ب$اءة ا    
  H>ا م�ضح في ال	�ول الاتي:ال`��ل على ج�ائ? عل>"ة، 

 في جامعة ��لاء العل�#ة lباءات الاخ$اع وال��ائ) 46ج-ول (

  ال-رجة  %الM<�ة   م���ع ع-د الاسات.ة  الاخ$اع وال��ائl  اتباءع-د   ال$فاص�ل  ت

 1 0.5 1095 6  جامعة H$%لاء  1

  1  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر       
  

وهUه  5 أصلمJ  1) ضعف اداء ال	امعة اذ بلغ م��سM ال�رجات 46ی�J38 مJ ال	�ول (    
الى انsفاض درجة ن�"	ة ت-عdw سلCا على تق3"\ ال	امعة ل>ا ت`��#ه مJ اق'ام عل>"ة م>ا یcد= 

  .ال��-"i لل	امعة
 : ع-د الI$L ال�3لفة  .ج 

ات و#ع� مcش$ وJ38# هUا ال>cش$ ع�د ال�Z/ ال>cلفة مJ ق8ل اعKاء الهe3ة ال��ر#'"ة في الZل"    

  :وH>ا في ال	�ول أدناه$ف� ال>C�wات Fال>عل�مات ال7">ة، مه\ ل>ا ی
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  في جامعة ��لاء الI$L ال�3لفة ل����ع الأسات.ة) 47ج-ول (

  ال-رجة  الM<�ة %  الأسات.ةم���ع ع-د   ع-د الI$L ال�3لفة  ال$فاص�ل  ت

  2  4 1095 47  جامعة H$%لاء  1

  2  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  اع�اد الCاحB :ال>��ر    
  

وهUا مcش$ ضi"j و#3S$  5 أصلمJ  2) ان م��سM ال�رجات بلغ T47لاحh مJ ال	�ول (    

ة غ3$ ج�3ه على اداء ذل� الى اه>ال ال	ان/ العل>ي ل�أل"i ال�Z/ وت�ف3$ها م>ا ی-ع��F dwر 

  . ال	امعة wHل

  

  : علاقة ال�امعة nال��$�عال�&#ار الاnع:  -4

 ال�امعة:  nإص-ارهاال$ي تق�م  ال��\�ة ع-د ال��لات  .أ 

Fال	امعة ولZل Hل"ة على انف$اد فKلا  العل>"ة ال>`w>ة ال>	لات اص�اریJ38 هUا ال>cش$ إمwان"ة 

  :H>ا م�ضح في ال	�ول أدناه، خلال العام

 في جامعة ��لاء ال��\�ة) ع-د ال��لات العل�#ة 48ج-ول (                    

  ال-رجة  الM<�ة %  الاساس ال�$�ع  الع-د  ال$فاص�ل

  H  70  6ل"ة 16  11  ع�د ال>	لات في ال	امعة

  6  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر
  

درجات وه� مcش$ غ3$ ج�3 م>ا  10 أصلمJ  6) ان م��سM ال�رجات 48و#�Kح مJ ال	�ول (  
  .في تق3"\ اداء ال	امعة ورصان�ها KTعف
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 :م1 العلاقة مع س�ق الع�لال�امعة  ح�" عائ-ات  .ب 

و#>vل هUا ال>cش$ ما تق�مة ال	امعة مJ خ�مات ل	>"ع ش$ائح ال>	�>ع وهUا Tع?ز مJ دور    

 H>ا م�ضح في ال	�ول الاتي  ال	امعة في ت�ف3$ العلاقة مع ال>	�>ع

 في جامعة ��لاء ال`-مات ال�ق-مة لل��$�ع) 49ج-ول (  

  ال-رجة  الM<�ة %  ع-د ال�هات ال�<$ف�-ة  ع-د ال�Pار5ع ال�ق-مة لل��$�ع  ال�امعة  ت

  H  14  346  4  2$%لاءجامعة   1

  2  م$�سO ال-رجات

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر

ما F'8/ ضعف اT	اب"ة غ3$ ی�Kح مJ ال	�ول اعلاه ان مcش$ خ�مة ال>	�>ع Tع9ي ن�"	ة      

  .سل8"ة على م'��z اداء ال	امعةتق�مة ال	امعة مJ خ�مات م>ا ی-ع��F dwرة 

 

   : ال�&#ار ال`ام4: علاقة ال�امعة ال`ارج#ة -5

  : الأجانI الأسات.ةع-د   .أ 

    $3ST ش$ غ3$ ج�3 اذcا مUة أجان/ وهUامعة أعلاه ع�م وج�د أسات	خلال ب"انات ال Jح مKی�

  .	امعات العال>"ة م>ا sTف; أداءهاالعل>"ة بJ3 ال	امعة والوال>لاكات الى انع�ام تCادل ال8s$ات 

  : الأجانIع-د ال�ل�ة   .ب 

  ی�ضح هUا ال>cش$ إلى ت�ف$ 0لCة أجان/ او ع$ب وهUا Tع?ز تCادل ال8s$ات بJ3 ال	امعات       
   :وH>ا م�ضح في ال	�ول الأتي

  
 الأجانI في جامعة ��لاء) ع-د ال�ل�ة 50ج-ول (

  ال-رجة  الM<�ة  ع-د ال�ل�ة  والعب الأجانIع-د ال�ل�ة   ال$فاص�ل  ت

  H  1  13478  0  0$%لاءجامعة   1

 O0  ال-رجاتم$�س  

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر
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درجات وهUا مcش$ غ3$  5 أصلمJ  0) ان م��سM ال�رجات 50و#�Kح مJ خلال ال	�ول (     

�عاون H-|ام ج�3 اذ 3ST$ الى قلة الاه�>ام ب�Cادل ال8s$ات بJ3 ال	امعات مJ خلال ت�ف3$ ال

  .وال��أمةال?مالات 

�ل�ة ال��$ع	�1 في جامعات عال�#ةع-د ال  .ج  :  

وهUا مcش$ غ3$  2015خلال عام  ی�ضح هUا ال>cش$ إلى ع�م وج�د 0لCة م�8عJ3v خارج ال8ل�

  ج�3 اذ 3ST$ الى قلة الاه�>ام ب��ف3$ الف$ص الsاصة FالCعvات.

 : ل�#ةع-د الاتفاقات ال-ول#ة مع ال�امعات العا  .د 

مع جامعات دول"ة وهUا 3ST$ الى ضعف  2015عق�تها ال	امعة خلال عام ع�م وج�د ا= اتفاقات 

  .J رصان�ها بJ3 ال	امعات العال>"ةأداء ال	امعة م>ا sTف; م

  :اداء جامعة ��لاء nال�-ول الاتي�5\1 تل`#s و 

� ل�عای� ال$t#MX العال�ي ل�امعة ��لاء51ج-ول (���  ) ن<I ال$

  ن'Cة ال�t389  ال7"اس"ةال�رجة   م��سM ال�رجات  ال>j"ار  ت

  % 59  20  11.85  ج�دة ال�عل"\  1

  % 21  15  3.1  خ�مة ال9لCة  2

  % 30  30  9.25  الB`C العل>ي  3

  % 53  15  8  علاقة ال	امعة Fال>	�>ع  4

  % 0  20  0  علاقة ال	امعة الsارج"ة  5

  -  100  -  ال>	>�ع  

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر        

) ه-اك ضعف في اغل/ معای3$ ال	�دة الsاصة Fال�عل"\ وذل� مJ خلال 51و#لاحh مJ ال	�ول (

% مJ ذل� ن	� ض$ورة الال�?ام F>عای3$ ال��-"i  30و % 21و%  0ن'Cة ال�t389 ال�ي ت�$اوح 

  :تي ی�ضح ذل�الآ ة ال	امعة والwSلالعال>"ة ل�ع?#? رصانة ومwان
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� معای� ال��دة في ال$عل#"6ش\ل (���  ل�امعة ��لاء ) ن<I ت

  
BاحCال>��ر: إع�اد ال  
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وضح أعلاه ولغ$ض إثCات لع3-ة مJ ال	امعات الع$اo"ة وH>ا  Fع� أج$اء ال�راسة ال�89"7"ة    
  :س��sام الأسل�ب الإح�ائي وHالاتيلB`C س�3\ اص`ة ال�t389 ل

� لع�Mة ال���) 52ج-ول (���  م$�سO درجات ال$

  ت
  ال	امعة           

  ال>j"ار
  جامعة H$%لاء

  11.85  ج�دة ال�عل"\  1

  3.1  خ�مة ال9لCة  2

  9.25  الB`C العل>ي  3

  8  علاقة ال	امعة Fال>	�>ع  4

  0  علاقة ال	امعة الsارج"ة  5

 6.44  م��سM ال�رجة

     ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر        
  

      t389درجة ال� Mجان/ م��س Jاما مB`Cع3-ة ال t389ت z��'م J38ی  rل ف`�لwH $3لل>عای

t389درجة ال� Mلاء على م��س%$H 6.44اذ ت8لغ  جامعة  Jأصلم 	م Mع درجات ال>عای3$ م��س�<

وهUا ی-عdw سلCاً على اداء ال	امعات الع$اo"ة في ضعف ال�ور  ،معای3$) 5÷  100( 20الCالغة 

  ال$قابي في م�اFعة تt389 تل� ال>عای$3.

  

ع3-ة  تCا� بJ3 تt389 ال>عای3$ لل	امعةال-�ائج ال'اFقة Jw<T اس�s$اج درجة الار  ولغ$ض اخ�Cار  

ل�?ام ب�89"قها وال�ور ومق�ار ال��جه ن`� الا، ع-� تt389 تل� ال>عای3$ ال�أث3$الB`C وo"اس ح	\ 

'T =Uال$قابي الt389عة ال�Fل فاعل في م�اwS%ه\ و:  
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� في ال�امعة) درجة الا 53ج-ول (���  ع�Mة ال��� رت�اw ل�<$�v ال$

  ت
  ال	امعة           

  ال>j"ار
  جامعة H$%لاء

  11.85  ج�دة ال�عل"\  1

  3.1  خ�مة ال9لCة  2

  9.25  الB`C العل>ي  3

  F  8ال>	�>ع علاقة ال	امعة  4

  0  علاقة ال	امعة الsارج"ة  5

w0.892  درجة الارت�ا  

  ل	امعة H$%لاء F2015الاع�>اد على ال8"انات ل'-ة  : اع�اد الCاحBال>��ر               

تt389 ال>عای3$ في  تأث3$وم�z  الارتCا� بJ3 ال>عای3$ وال	امعة یJ38 ال	�ول اعلاه درجة     

بلغr ع3-ة الB`C و#لاحh وج�د علاقة ارتCا� ق�#ة بJ3 تt389 ال>عای3$ واداء ال	امعات اذ  ال	امعة

  وال�ي ت3S$ ل�ج�د علاقة اT	اب"ة م$تفعة ل>'��z تt389 ال>عای$3  0.892

:B`Cامعات ع3-ة ال	لل t389ل الأتي ی�ضح م'��#ات ال�wSوال  

� ال�عای� لع�Mة ال��� م<$�v ) 7ش\ل (���ت

  
  إع�اد الCاحB: ل>��را

جامعة كربلاء 

جودة التعليم

خدمة الطلبة

البحث العلمي

علاقة الجامعة بالمجتمع

علاقة الجامعة الخارجية



        
        

        
            

  

$+  

  

  الاستنتاجات والتوصيات
  

        
  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
  المبحث الثاني

  التوصيات
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  الاس���اجات

الاس�%�اجات ال%$�#ة وال��!� �ة ال�ي ت�صل ال�ها ال�اح�  أب�زس��� ال���ق في ه	ا ال���� الى    
  وم%ها:

  

تق��� الع�ل وت�ز#ع ال�<=ول�ات وال>;ف ع9 الق/رات  لإعادة4ع/ تق�#� الاداء م/خلا  - 1

 .ات ال>ام%ة في ال�=س<ة ال�عل���ةوال�اق

في ت;H�G م�ا9F الق�ة والEعف داخل ال�=س<ة ال�عل���ة ان ع�ل�ة تق�#� الاداء ت<ه�  - 2

 � .ل ال�%اس�ة لل�;اكل ال�ي ت�اجههام�ا 4<هل اI4اد ال�ل

على م/U الال�Tام Rال��ادQ العل��ة والأخلاO�ة ع%/ ال�ق�#�، اذ ان  تع��/ ع�ل�ة ال�ق�#� ان - 3

ع/الة اسل�ب ال�ق�#� نIاح الع�ل�ة ال�ق�#��ة ی���TY أساساً ح�ل معق�ل�ة، مW/اO�ة، ث�ات و 

ان تفه� ع�ل�ة ال�ق�#� في ض�ء امaانات ال�%$�ة وفي ض�ء م=ش�ات  %�غي�Yا ی ،ال�<�ع�ل

cادWها الاج��اعي والاق���م�. 

اg�ة ع9 لا 9a�4 إح/اث أc تغ��� او ت��#� في ال�عل�� ما ل� ت>9 ل/ی%ا ال�عل�مات ال> - 4

ع�ل�ة عk#�F 9 الا  ل ذلR jال��ع لا 4أتيوماذا ن�#/ ان ن��ر او نغ�� g�ه وY ،ال�ضع ال�الي

�#� .ال�ق

�دة في الH/مات ال�عل���ة Rال�قارنة مع  - 5Iة في وضع م=ش�ات او معای�� للm�ه%اك صع

�ر Rعo ال�=ش�ات W9 ان ن�aة الا انه م9 ال���م/Hدة في الق�اعات غ�� ال�Iمعای�� ال

k#�F 9ة ع���مات ال�عل/Hدة في ال�Iاغة فل<فة واض�ة وأه/اف  وال%�اذج ال�ي ت>فل ال�ص

�دة عال�ة لل�ل�ة  �ة ت<اع/ على ت�ف�� ب%ى أكاد�4�ةأكاد�4�ة عل�IR ق و� الع�ل س

 ع�ل�ة في ومه�ا اساس�اً  رY%اً تع/  الاداء م<��R  U �اس الHاصة ال�=ش�ات /ی/ت� ان ع�ل�ة - 6

، ال<ل��ة الق�ارات لاتHاذ الان��افات اس�اب مع�فةو  وت�<�%ه الاداء م�ا�Oة م9 اجل الأداء، تق���
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�دة ال;املة م=ش�ات ل	لj تع/Iة لأن;�ة الاداء ال�الي ومعای�� ال�ل�ل�=س<ة ا أك�u ش�

�دة ال�ي تع/ ض�ور#ة ل��<�9 وت��#� الأداءال�عل���ة وما ت���#ه م9 أدوات Iاس ال�ل  

�دة م�Wلح ن<!ي  - 7Iم ال��دة م9 د ی�أث�ان مفهIال x�لف مقای�Hة اذ ت�y�!امل ال�ولة Rالع

،Uال لأخ�mع مع�9 و��Iلة في م��ق} نف<ه لا ت�%اسz مع م��Iع اخ�اذ ت>�ن مق!. 

�دة والاع��اد الأكاد�4ي في ت�ق�Y kفاءة وفعال�ة الأداء  - 8Iال /�Y�ه%الj علاقة وث�قة ب�9 ت

�دة ت�� Iال /�Y��ن ان س�اسات و{ج�اءات تY ة���الأداء داخل ال�=س<ات ال�عل �#�وم9 ث� ت�

�دة ال�ي ت�E%ها ال�=ش�ات وال�عای��. لل�أك/ م9 Iل�ات ال���R فاء� ال

ان تق��� الاداء ال�الي ه� ع�ل�ة ت;H�G ومع�فة ال��TY ال�الي لل�=س<ة، وان ن�ائج  - 9

ال�ق��� ت!�9 ل%ا ما حقق�ه وما فق/ته ال�=س<ة م9 م�ارد م�احة عk#�F 9 ال�قارنة م9 س%ة 

 Uلأخ�. 

) م9 ال�W%�فات ذات الاه��ة وال�ي وال�اQS T�4تع/ ال�W%�فات العال��ة للIامعات ( -10

�دة م�Hجات م=س<ات ال�عل�� وما ت���#ه م9 م=ش�ات واسx ذات اه��ة في IR G�Hت

 ت�ص�9 وتعT#T مaانة الIامعة. 

11-       z>لاء، إذ ت�اوح} نm�Y امعةIة لWWHف لل��الغ ال��Wة ال�تفاوت في ع�ل jه%ال

وه%الj ضعف في اس�غلال ال��الغ ال�WWHة لل�Wف  ،ل�Wف a;Rل م�Hلف ل�I�ع الأب�ابا

�صاً.Wة خ�اب ال�<اب� في اغلz الاب

، 2014، 2013أن Yلفة ال�الz ال�اح/ م9 ال�Wار#� أخ	ت RالانHفاض لل<%�ات ( -12

�U دی%ار وه	ا ما اوض�ه م< )5834815إذ بلغ} ال>لفة ( 2012) مقارنةً في س%ة 2015�

) وال	c ت!لغ ن<!�ه 2013) ع9 عام (2014، اذ �ه� انHفاض مل��� في عام (ع/ل ال%��م

 % تق�#�اً وه	ا ی=ث� على م<��U الH/مات ال�ق/مة لل�الz م9 ق!ل الIامعة.50
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) 2014، 2013أخ	ت RالانHفاض لل<%�ات ( تأن حWة ال�الz ال�اح/ م9 الإی�ادا -13

ه م<��U مع/ل ال%�� لل<%�ات، اما Rال%<�ة ل<%ة وه	ا ما اوض� 2012مقارنةً في س%ة الاساس 

%) وه	ا م=ش� ج�/ O�اساً 66(ن<!�ه وال	c ت!لغ %اك ارتفاع مل��� في مع/ل ال%�� ) ه2015(

 Rال<%�ات ال<اRقة، Rال�غ� م9 ه	ا الارتفاع الا أنه لا u�4ل شيء امام ال�Wار#� ال>ل�ة للIامعة.

�صا في Yل�ات ال<�احة وال�z قلة ال�لاك ال�/ر#<ي م9 ح�لة الألقاب ا -14Wة وخ�لعل�

 والTراعة واله%/سة.

15-  U��>�R فاضHالى ان Uال ال��� العل�ي م�ا ادI�R امعي وقلة الاه��امIضعف الاداء ال

 ورصانة الIامعة.

ان م=ش� م;ارYة ه�yات ال�/ر#x في ال%/وات وال�=ت��ات ض��� ج/ا O�اسا Rإع/اد  -16

 وه	ا E4عف اداء الIامعة. 5م9 أصل  3.75الأسات	ة اذ بلغ م��س� ال/رجات 

�دة اذ بلغ م��س� ال/رجات  -17Iمعای�� ال k�!لاء تف�ق� ل��m�Y 6.44ان جامعة  U�وه� م<�

ت��اوح درجة وz>%m ت�!�k ض��فة ج/ا  20م%Hفo مقارنةً Rال���س� ال �اسي لل���ار ال�الغ 

 %. 30% و 21% و0
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  ال�
	� ال�اني

  ال��صات

، ی��غي وضع م���عة م� ال��ص�ات ال�ي د م� اس���اجات في ال���� الاب�في ض�ء ما ور 
  :ته+ في ت(�)& ورفع اداء ال�امعات الع&ا%�ة وم�ها

  
ض&ورة وج�د م�ا7عة فاعلة ل�قار)& ال�هات واله56ات ال&قاب�ة ال3اخل�ة وال0ارج�ة ال�ه��ة ب�ق�)+  - 1

وف� ل��دة ال<املة في ال�عل�+ العل��ة ل�عای6& الب�=& الاع��ار م�ا7عة ت(>6�  الأخ:الاداء و 

 .ال�@ش&ات ال�ع��3ة

ه:ه  ن�ائجتق3م ل�ا ت�ارب 7لادها و  خارج�ة دع+ ع�ل�ة ال�ق�)+ والقائ��6 به:ه الع�ل�ة 07>&ات - 2

 لأجل الاس�فادة م�ها وت(>�قها.ال��ارب، 

ال>3یل الأمPل  ع3أداء ال�@سة ال�عل���ة �Nنها ت ق�)+ع�3 ت وم@ش&ات ض&ورة ت>�ي معای6& - 3

ش��ل�ة ه:ه ، فVلا ع� والفاعل�ة في ت�ق6� الأه3اففي الع�ل�ة ال�عل���ة م��T الSفاءة  �Rاسل

 .ال�عای6& وما ت���)ه على م@ش&ات لل��دة ال�ي تع3 ض&ور)ة ل���6 الأداء

�)+ وذل] ل��ف6& ف&ص أفVل في & في ت(>6� ع�ل�ة ال�ق6ایال�عض&ورة اع��اد ال�@ش&ات و  - 4

الS<ف ع� ال�غ6&ات ال�ي _��a ان ت(&أ سل�اً او ا_�اب�اً في م��)ات الأداء، و[:ل] ی�+ ال�=& الى 

 .ال�ق�)+ Nع�ل�ة م��&ة

ض&ورة ان تل�dم ال�امعات الع&ا%�ة �7@ش&ات معای6& ال���eفات العال��ة ل�عd(d مaان�ها  - 5

 ال��ة.وت&ص�6 م�قعها ب�6 ال�امعات الع

 فVلاُ ع�الاسل�ب ال�قلk36 في إع3اد ال��ازنة  الاب�عاد ع�ت�3ی3 وiع3اد وتh�)0 ال��ازنة، و  - 6

ت�ف6& ال�&ونة الSا�mة لل�امعة في ال�e&ف ب�e�e0اتها ال�ال�ة 7ال<aل ال:k ت&اه م�اس�اً في س6& 
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3اد ال��ازنة وال�ي الاع��اد على الأسالo6 ال�3یPة في إع ، و)��غين<اnاتها العل��ة وال�عل���ة

 .ت�(لo ت�ف6& الأسq العل��ة ال�3یPة وال3%�قة ل��3ی3 اح��اجاتها

ض&ورة ت��ع ال�امعات 7الاس�قلال�ة ال�ال�ة وذل] للأه��ة ال�الغة في ت�ق6� ادارة مال�ة قادرة  - 7

 .ف6هاوالان<(ة الاخ&T على الإ_فاء ��7(ل�ات الأن<(ة العل��ة وال�عل���ة 

 ال�o ال�ق&رة ي&اع7ال<aل ال:k ی �6�6عح�لة الألقاب العل��ة ع�3 ال ض&ورة م&اعاة - 8

واح��اجات الSل�ة، فVلا ع� ت<��ع أعVاء ه56ة ال�3ر)q دون لقo اس�اذ 7أن _ق3م�ا ��7ثا عل��ة 

 .لأغ&اض ال�&%�ة العل��ة

ح على ض&ورة الاه��ام 7ال���6 وال�(�)& في م�الات ج�دة ال�عل�+ وال��� العل�ي والانف�ا - 9

ال�امعات العال��ة ع� n&)� تفع6ل ال�عاون ��mا ب�6ها ل��ق6� م&اكd م�ق3مة م� ال���eفات 

  العال��ة.

ض&ورة اع��اد خ(h عل��ة د%�قة لل�h�)0 لل�@ت�&ات وال�3وات وال�عارض وال3ورات وتق3_+  -10

 ���ع.الاس�<ارات ل�@سات ال3ولة والق(اع ال0اص و[�ا _ه+ في ن<& ال�ع&فة وخ3مة ال�

  ض&ورة الاس�فادة م� ال��ارب العال��ة في م�ال الاع��اد الأكاد_�ي في ال3ول ال��ق3مة     -11

 لغ&ض الاس�فادة م� ت(>�قها.

ج��ع الان<(ة ال�ي تق�م ال<فا�mة والع3الة ال�امة في  وف� م>3أ �امعاتال تع�لن ض&ورة أ -12

س��)ا وعلى م��T ال�امعة  �)+ ال:اتيتق&)& ال�ق7إع3اد ال�dام ال�@سة ال�عل���ة فVلا ع� بها 

، الق�ة والVعف ف6ها نقا�ص�رة واق��ة لل�ضع في ال�@سة مع ت�ل6ل  كaل 7ال<aل ال:k _ع(ي

 والع�ل على إج&اء ال�ق�)+ ال���& ل���ع ان<(�ها.

ان ت�Sن ه�اك م�ا7عة فاعلة م� ق>ل ال�هات ال&قاب�ة لع�ل�ة تق�6+ وتق�)+ اداء ال�امعات م�  -13

  ل ت(>�قها لل�@ش&ات ال�ال�ة ومعای6& ال��دة ال<املة. خلا
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  ال��ادر

  ال�عای�� والق�ان�� وال�عل��ات:
 ال�ع�ل. 2011ل��ة  31قان�ن دی�ان ال�قاة ال�ال�ة رق�  - 1

 )2013( دل ل تق�.� الاداء لل*�امج وال��اسات ال�ع� ال!�� � مع م#"�ة ال!�ق � اله�ل���ة - 2

 دی�ان ال�قاة ال�ال�ة الات#اد6، الع�اق.

 لل?امعات والاع!�اد ال?�دة وال��=�ة ل>�ان ال;��ة لل�:ش�ات والأوزان ال�عای � دل ل - 3

 )، الامانة العامة لات#اد ال?امعات الع��Bة، ع�ان، الأردن.2010( الات#اد الع��Bة أع>اء

اله Iة ال���Hة لل!ق�.� والاع!�اد الأكاد��ي، مقای�F ال!ق�.� الEاتي ل�:س�ات ال!عل�� العالي،  - 4

 )، ال�ع�د�ة.2009(

) إصــــ�ارات ال�عــــای � ال�ول�ــــة ل�قاــــة ال?ــــ�دة وال!ــــ�ق � L2010، (الات#ــــاد الــــ�ولي لل�#اســــ*  - 5

وال��اجعة وع�ل�ات ال!أك � الأخ�T والSــ�مات ذات العلاقــة، ت�ج�ــة ج��Oــة ال�?�ــع الع�Bــي 

 لل�#اس* L القان�ن  L، ع�ان / الأردن.

 4265 ، الع�د2012) ل��ة 1ال�قائع الع�ا]�ة، ال�Zام ال�اخلي ل�ی�ان ال�قاة ال�ال�ة رق� ( - 6

  .a2013ان�ن ال`اني  28في 

  

  ال��� الع���ة 

ض�ان ال&�دة في  )2010رع�، ( ال$ائي م#��د، ال�اد! =��ى، ق�ادة ،ع�اد محمد ،ال�بأب�  - 1

، ع�ان ،، الfgعة الأولىدار صفاء لل��d وال!�ز.ع ،م/س.ات ال�عل�- العالي ,+�ث ودراسات

 الأردن.

، ال�"!fة �$ل7ات ت.�45 ال3�مات ال�عل���ةن2- ال&�دة وم) 2009، ل��اء محمد، (أح�� - 2

 .م�h ال���hرة،الfgعة الأولى،  ،لل��d وال!�ز.عالع�h.ة 

دار ال�� �ة ، ال&�دة ال=املة وت+ق�4 ال�قا,ة في ال>;�ك ال�&ار5ة )2009محمد س� �، (أح��،  - 3

 .الأردن ، الfgعة الأولى، ع�ان،لل��d وال!�ز.ع

ع*� ال�ح�L،  ال;ق��سع � أح��،  سل��ان أح��،رش�6  @?��ة ،ح�L ح� L ،ال>�لاو!  - 4

ال&�دة  )2008مghفى أح��، ( ع>� ال7اقيمحمد بL سل��ان،  ال>;�ر!  م#�L ال�ه�6، سع��
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دار ال�� �ة ، الأسF وال�$>�قات –ال=املة في ال�عل�- ب�� م/ش�ات ال���C ومعای�� الاع��اد 

 .لأردنن، ااع� ، الfgعة ال`ان�ة،لل��d وال!�ز.ع

الfgعة ال`ان�ة، ال�"!fة ال���Hة، ، ال�قا,ة ال�ال�ة)، 1999علي aا�k، ( ك�.�ة&�ه�، ال - 5

 ، الع�اق.غ�اد

6 - Iوحاف m7اس، ع*� ال�اص� علK ) ،L ول � ح� L ي ) 2015ح��Lالاع��اد الأكاد

، دار غ �اء لل��d وال!�ز.ع، الfgعة الأولى، وت$>�قات ال&�دة في ال�/س.ات ال�عل���ة

 .ع�ان، الأردن

الاهل�ة لل��d وال!�ز.ع،  رقا,ة وتق�5- الاداء ال+�Oمي) 2009جاس� محمد خلف، ( ال+�یNي، - 7

 الfgعة الاولى ع�ان، الاردن.

، الR�ادة وادارة ال&�دة في ال�عل�- العالي )2010( زناد،سع�  دروشو  راف�ة ع�� ،ال+��5!  - 8

 الأردن. ع�ان،، ، الfgعة الأولىدار ال`قافة لل��d وال!�ز.ع

إدارة ال>;ــ�ك �Tــ�خل �Tــي واســ��ات�&ي ) 2013، (م:.ــ� وع>ــ� الــ�ح��فــلاح ح�ــL .ــ;ي، ال+ - 9

 ، دار وائل لل��d، الfgعة الأولى، ع�ان، الأردن.معاص�

10- ��Yد، ،خ��م# �kمة الع�لاء )2002( كا�ة، ادارة ال&�دة ال=املة وخ� ��دار ال  �dلل�

 الأردن. ع�ان،، الfgعة الأولى وال!�ز.ع،

دار ال#ام�  ،الأداء ال�الي وأث�ه على ع�ائ� أسه- ال=�Tات) 2009، (م#��دمحمد ال��$3،  -11

 لل��d وال!�ز.ع، الfgعة الأولى، ع�ان، الأردن.

دار صفاء  ،ال&�دة في ال�;�2ات ال+�یNة )H2002ارق، ( ال=>ليو  مأم�ن  ،ال�رادTة -12

 الاردن. ع�ان،وال!�ز.ع، الfgعة الأولى،  ل��dل

ق>ل ان �OLن  ادارة ال&�دة ال=املة ف�� وفل.فة) 2012( ،، م#��د ع*� الف!احرض�ان -13

 .م�h القاه�ة، ،الfgعة الأولى ،ال�?��عة الع��Bة لل!�ر.s وال��d ،ت$>�4

ت$>�قات ادارة  )2012( علاء حاك� م#�L ال�اص�، ،، مه�6 صالح مه�6ال.ام�ائي -14

 .الع�اق غ�اد،، عة الأولى، الfgوال!�ز.ع ، الEاك�ة لل��dال&�دة ال=املة في ال�عل�- ال&امعي

، أص�ل ال��ق�4) 2014محمد حافv، ( لألئم �6 أح��،  أح��، إب�ا��u ع*� م�سى، ال.ع>�!  -15

 الع�اق. –دار ال;!s وال�ثائ� الfgعة الأولى، غ�اد 
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أصــ�ل ال��اجعــة ال3ارج�ــة ال�فــاa�-  )2012( ،ح�ــL إبــ�ا��u وyبــ�ا��u محمد ســ� �ال�ــ7ان،  -16

، دار ال!عل�� ال?امعي للfgاعة وال��d الfgعة الأولى، الإس"��ر.ة، ع�ل�ةالعل��ة والإج�اءات ال

.�hم 

، دار صفاء ال+��Tة ال�/س.�ة والأداء ال�الي الاس��ات�&ي )2011، (علاء ف�حان@ال�،  -17

 لل��d وال!�ز.ع، الfgعة الأولى، ع�ان، الأردن.

 الاح�اء، ارة،معای�� ال&�دة ال=املة (الاد )2013( ،مghفى a�ال ال� � ،@ایل -18

 ع�ان، الأردن. ،الfgعة الأولى ،دار اسامة لل��d وال!�ز.ع ،الاق��اد)

ادارة ج�دة ال3�مات ال�عل���ة والN+7�ة في  )2011( ،عd � ، ش �از محمد@�ابل.�ة -19

 ع�ان،، ، الfgعة الأولى، م"!fة ال�?!�ع العل�ي لل��d وال!�ز.عم/س.ات ال�عل�- العالي

 الأردن.

، ال�?�ـــع الـــ�ولي الع�Bـــي لل�#اســـ* L ل�ـــ�ق�4ل�رقـــة الNالNـــة: اا) 2013( ال،، ج�ـــال$�5ـــ�اة -20

 القان�ن  L لل��d وال!�ز.ع، ع�ان، الأردن.

ال�عل�- العالي وال�;��ة ) 2013صلاح ع*� القادر، ( وال;?��ي ارق علي جاس�H ،العاني -21

 ولى، غ�اد، الع�اق.، الfgعة الأم"!s ال �ن�"� للع�اق ،الافاق ،ال�+�Lات ،ال�اقع :في الع�اق

م;=�رات ال�;�2ة  )2012( ،محمد ع*� ال�هابوالعCاو!  ه�ام ع*� الSال�ع>� الغف�ر،  -22

 ال�ار ال��h.ة للfgاعة وال��d، الfgعة الاولى، القاه�ة، م�h.الع���ة لل�;��ة ال�عاص�ة، 

الأسF،  ال�ق�5- والاع��اد في ال�عل�- العالي ال�فه�م،) 2004ع*� الfاقي، ( ع>� الغ;ي، -23

، الfgعة 1، اله Iة العل�ا لل!ق�.� والاع!�اد، سل�لة إص�ارات اله Iة رق� ال;�اذج وال�&ارب

  ال`ان�ة، ال�H�Sم، ال��دان.

دار وائــل ، والع�ل�ــةعل- تــ�ق�4 ال+.ــا,ات ال;اح�ــة ال;5�2ــة  )2010( أم L،خال�  ،الله ع>� -24

�dعة لل�fgام�ة الSان، الأردن. ،ال�ع 

، دار ال�dوق لل��d وال!�ز.ع ،ال&�دة في ال�عل�-) a L�#، )2008ا�k، سه لة مالف�لاو!  -25

 .ع�ان، الاردن، الfgعة الأولى

ال.�اسات الاق��ادLة في اداء ال��ارف  إث� )2009( ن�h ح��د م|نان، ،فه� -26

 ، الfgعة الأولى، ع�ان، الأردن.، دار صفاء لل��d وال!�ز.عال�&ار5ة
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ــــ�.{، (، ح�ــــ L أح�ــــ� دحــــ�ح�ــــ L ی�ســــفالقاضــــي،  -27 أصــــ�ل ) 2014وح، عhــــام نع�ــــة ق

 ، م��dرات جامعة دمd� aل�ة الاق!hاد، دمd�، س�ر.ا.ال��اجعة ال&Cء الأول

، دار ال��ق�4 ال3ارجي م;هج عل�ي ن5�2اً وت$>�R�اً )، 2011ا�اد رش �، (الق�5=ي،  -28

 ال�ع�فة للfgاعة وال��d، مfgعة ال�غ�ب، الfgعة الاولى، غ�اد، الع�اق.

، دل�ل رقا,ة الاداء ال&هاز ال��CT! لل�قا,ة وال�+اس7ة )2005( ،� �اس Lل، خاالR�.ي -29

 .ال��L ص�عاء، الfgعة الأولى،

 ة:لاق��ادL ال�ح�ات في الاداء تق�5- الى م�خل )2001( جعف�، ع*� م? � ،ال��خي -30

  .الع�اق، غ�اد ،ة، الfgعة الأولىالعام ال`قا~�ة الd:ون  دار ،ال�ال�ة ال>�انات س�3�اما,

، جامعــــة العلــــ�م )1(ال��اجعــــة وتــــ�ق�4 ال+.ــــا,ات ) 2009، (عhــــام الــــ�یL محمدم�ــــ�لي،  -31

.L�وال!;��ل�ج�ا، ص�عاء، ال� 

الأكاد�Lي ل�/س.ات  والاع��اد &�دةال) 2008محمد ع�اد، ( وال5Cادات شاك� ، س�سLم&�� -32
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ق!hاد�ة ، aل�ة العل�م الارسالة ماج�! � ،دراسة حالة Tل�ة العل�م الاق��ادLة وعل�م ال�.���

 ، ال?|ائ�.جامعة م�!�ر6  وعل�م ال!�  �
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FامS6 ال�B�!ال ��:ت�ال، L.�#fال، جامعة الL.�#f. 

wة ــــــــــــــــاء ه�ـــــــــــتق�5- الاداء ال��ر5.ي لأعY) 2009ع*� ال�زاق ش� L، (ال&;ابي،  - 3

، مق�م الى م:ت�� ال?�دة في ال��رF5 في ال&امعة وانعOاساته في ج�دة ال�عل�- العالي
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 Abstract: 

Iraqi universities are important institutions that provide the labor market with 

technical, academic and professional staff according to agreed financial criteria, 

indicators that should be met and applied. Among those important criteria are 

the comprehensive quality standards, which were developed primarily in the 

International Classification of Universities, as well as financial indicators. 

Therefore, the problem of research is centered on the weakness of the 

application of comprehensive quality standards and financial indicators of Iraqi 

universities, making them not keep up with the developments and 

improvements of the universities. 

The main objective of the research is to evaluate the performance of Iraqi 

universities through the application of financial indicators approved by the 

federal financial control office, and comprehensive quality standards to 

improve Iraqi academic performance.  

The process of evaluating performance contributes to the diagnosis of strengths 

and weaknesses within the educational institution, making it easier to find 

appropriate solutions to the problems that face. 

To achieve this goal, an applied study was conducted at Kerbala University (the 

study sample). One of the important results of the study, the process of 

determining performance level indicators is an essential and important part of 

the performance appraisal process. In order to control, improve performance 

and know the causes of deviations to make sound decisions. Therefore, 

financial performance indicators and overall quality standards are more 

comprehensive for the institution's activities. The quality measurement tools 

that are necessary to improve and improve performance. The study submits a 

number of recommendations such as: the need to adopt criteria and indicators 

when evaluating the performance of the educational institution, as it is the ideal 

alternative to measure the level of efficiency in the educational process and 

effectiveness in achieving the goals. As well as the comprehensiveness of these 

standards and the quality indicators that are necessary to improve performance. 
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