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 شكر وتقدير

 
في ازماك  ل  الدراسة المتواضعة ،  ليواعانتلا  الحمد لله حق حمد  علل توفيقلا    

واختصاص زل ري حق بما للا في  وارا زان للشكر معنل فان معنا  العرفان بالجميل ،

عنقي من طوق وفي صدري من توق ، وما لله من  كر بدؤ  يززو ذ للا وأوسطلا 

يحلو لمثللا وختاملا يعلو بفضللا ، فما اوسع العافية بين وطفاء سكوب وروض 

خصيب وضرع حلوب ، مضمار ا الدنيا وميدانها سعة الصدر آلة الرياسة ، فمن 

مواقع الخطأ ، فبورك اساتلتي المشرفين الاستار الدزتور استقبل وتو  الاراء عرف 

علل علو زعبهد وطوك ، محسن الراتحي واذستار المساعد الدزتور صفاء الموسوي 

باعهد وسعة اطلاعهد ، فنعد الاساتلة انتد في رحاب اليقين ، وحسبكد ان زل وعاء 

علل ما اسديتد في  ل  يضيق بما فيلا الا وعاء العلد ، فلكد الشكر من قبل ومن بعد 

 .وما يعيبها فلا يصيبن غيري ، اللهد فا هد ، الدراسة ، ثمار ا زللا حصا زد 

للدراسة روحا وتسدا وموضوعا و كلا فقد اثنل لها الوسا ة وروض  وارا زان  

 ماسها الاساتلة الافاضل ، الاستار الدزتور عوا  الخالدي واذستار الدزتور حميد 

لدزتور مهدي الجبوري ، واذستار الدزتور عبد الكريد زامل ، عبيد واذستار ا

واذستار الدزتور ازرم الياسري فقد زانوا سباقين  وير الدزتور زامل علاواذستا

برفد د المرفو  و ا  ي بصماتهد تحفر في عمق الرسالة غاطس التجلي لتسجل للعلد 

 . ثجلة مستقر ا القلب وحدقات العيون 

الل الاساتلة الافاضل رئيس واعضاء لجنة المناقشة المحترمين  والشكر موصوك  

اللين قوموا بافكار د وعلميتهد المشهو ة الاطروحة فلهد مني زل الحب والاحترام 

والتقدير ، زما اتقدم بالشكر والامتنان الل الاستارين الفاضلين الاستار المساعد 

 .البصيراوي المقوم الل وي  الدزتور توا  البكري المقوم العلمي والمدرس صلاح

والشكر زل الشكر الل راعية ضحايا النظام الب يض المقبور م سسة الشهداء فهي    

التي احتضن  وقدم  ووفرت زل ما يسهد في خدمة  ريحة روي الشهداء فالشكر 

 .زل الشكر لهد عرفانا بدور د الكريد 



 

 

زما لا يفوتني ان ا كر زل من اسهد معي برأي او مشورة او مرتع او وقفة     

اخوية وزل من فتو لي الكون واذرصا  لتأتي بقلوعي عن الهوك واذنواء ومن 

زماك ) الامانة ان اخص بالشكر من اسلف يد العون علل زثرتهد عملائي في ال ربة 

لية الا ارة والاقتصا  وزلية العلوم أساتلتي ، عملائي التدريسيين في ز( ، فراس 

ايرلنجن  السياحية تامعة زربلاء زما ا كر مدير ومنتسبي المرزز العراقي في تامعة

بها ير ، ومنتسبي مكتبة تامعة ايرلنجن الالمانية زما ا كر برئاسة الاستار الدزتور 

لس  غا ة وا  فارحة العالمية الاستار عمرو عبد المساعد رئيس منظمة السيا السيد

خليل مديرة مكتبلا اللين فتحوا لي مكتبة منظمة السياحة العالمية في مدريد وعو وني 

المساعد العلمي زما ا كر السيد بجميع المصا ر التي احتجتها في زتابة الاطروحة 

في تامعة زربلاء الدزتور ع ير المنكو ي ومدير ومنتسبي البحث والتطوير تامعة 

واتد الللين سهلوا اتراءات البعثة البحثية التي اسهم  زربلاء والدزتور صباح 

الس  عمن التي تحمل  عبء الطباعة زثيرا في اتمام  راستنا البحثية زما ا كر 

تميع الاخوة موقفي زلية الا ارة والاقتصا  تامعة زربلاء وموقفي زلية العلوم و

 .    السياحية تامعة زربلاء

لزملاء اسهم  معي لإنجاح  راستي وتمكينها من ان  ل  الكوزبة من الاساتلة وا  

الاستواء علل  يأتها التي  ي عليها اليوم ، واتزم ان مجمع اسهامهد تحدو  نزعة 

وزيد  لرعاية طالب العلد اللي يظل يبحث بهد ومعهد عن الحقيقة ، فهد ا لاء  رب 

   لالاتها مر دون فلهد الشكر ما وسع  الكلمة معنا ا واستقل  غاياتها واستقام

 . صدقا وحبا 

اما من فاتني رزر اسملا  نا فعلري ان ا ل الفضل زثر وان لهد في قلبي امتنان   

من تهو  د عرفا لا صرفا ، وما زان  –بما لها  –واععد ان الدراسة ، الوفي الو و  

 .       عليها فمر   الي وعلي وحدي ، ويكفي ان الرائد لا يكلب ا للا 

 يوفق الجميعك الله أن أسأ
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 : ةـــــــــــــــــدمــقـــالم

 هاجس تحت وقوعها هو ، هذا الوقت في العالمية الاقتصادية نشاطاتال يميز ما اهم        

 آخذة كمية وحصص جمركية ضرائب من والخدمات السلع لانسياب التقليدية فالحواجز ،التنافس 

 إلى أدى مما والبيئة ، الجودة بمعايير المتعلقة التقنية الحواجز على التركيز زيادة مع بالتلاشي

 شتى في كثيرة حالات من كما يلاحظ والقوة من المهارة عالية درجة على جدد منافسين بروز

 الطبيعية والهبات بالموارد المتمثلة كالميزة النسبية ، للمنافسة التقليدية المصادر بأن العالم أنحاء

 اقتصاد رلتطوي كأداة عليها تضفي السابقة التقديرات كانت التي بالأهمية تتمتع تعد لم المتاحة

وأصبحت المنافسة لغة العصر ومحل اهتمام الجميع أفراداً ومؤسسات ودولاً على قوي  تنافسي

لخلق والإبداع اويحفزهم للمزيد من  الذي يضبط حركات الجميع المحرك حد سواء ، فهي العامل 

ت في خلق هذا التحول ، ولعل أهم هذه التغيرات ، العوامل والمسببا تضافرت العديد من، وقد 

اللجوء المكثف للتكتلات الإقليمية التي باتت من أهم ما يميز منظومة والتطور العلمي والتقني ، 

سيطرة النظام الرأسمالي ومفاهيمه الأساسية على حركة الاقتصاد فضلا عن الاقتصاد العالمي ، 

الأسواق بين الدول وتوظيف التجارة الخارجية لخدمة  اشتداد حركة التنافس علىو،  العالمي

النمو الاقتصادي في عالم تتزايد فيه بشكل متواصل اهمية هذه التجارة بوصفها نقطة التفاعل بين 

التنافسية وفتح ذ تساعد على خلق وتفعيل المزايا مختلف الاقتصادات والرابط الاهم بين الدول ا

مة في زيادة رفاهية أفراد المجتمع عن طريق توسيع الخيارات أسواق جديدة امام الدول والمساه

 .   لمتاحةالمتعلقة بمجالات الاستهلاك والاستثمار والاستخدام الأمثل للموارد ا

وعليه تسود عالم اليوم مجموعة من الاتجاهات التي تعبر عن مجمل التغيرات الجذرية التي      

ل تلك الاتجاهات على أوضاع جديدة في هيكل النظام ، وتد كلها شملت جوانب المجتمع العالمي

العالمي ، أهمها ظهور أنماط جديدة في العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية الاقتصادي 

تتصارع على قيادة النظام العالمي الجديد التي  دولية التكتلات البين دول العالم وفيما بين 

 الدراسةبموضوع  ةاسعة في الفكر الاقتصادي المرتبطالتطورات الوووالسيطرة على حركته ، 

والتنافس في   ظاهرة التنافس على اساس التميز بجودة الخدمة  وبروز  فسيةااثر المزايا التنعن 

بنوع تتميز أكثر فأكثر المنتج السياحي أصبحت ظروف وذلك عوضا عن التنافس في السعر ، 

إيجاد أسواق أوسع من الأسواق المحلية  اتالخدمهذه منتجي التي تحتم على  الخدمة السياحية

على التأقلم مع  منتج السياحيلأسواق العالمية يتوقف على قدرة الوان البقاء في ا خدماتهملتسويق 

العالمي والقدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة لتوليد ميزات تنافسية  السياحي متطلبات الطلب

أدت والعالم متغيرة في البلد الواحد الجتماعية لاقتصادية واالاية وسياسوان الاوضاع الجديدة ، 

 . والسياح ونوع الخدمات السياحيةالى بروز أنماط جديدة في الحياة والعمل 



 

وفي هذا السياق تمثلت هذه الاتجاهات في التحول نحو نظام عالمي تسوده هيمنة سياسات      

يمية واقتصادية ، فضلا عن الاعتماد المتزايد على اقتصاد السوق والتوجه لتكوين تجمعات إقل

المتاحة حيثما  النسبية البحث والتطوير كأساس لخلق مزايا تنافسية للدول والاستفادة من المزايا

التنافسية ، و  المزايامن أجل زيادة  ما يصنعه الانسان مهبات الطبيعة اوجدت سواء على مستوى 

، وفي ظل هذه الظروف  السياحية حدتها بين دول العالم لذلك اتسعت دائرة المنافسة وزادت

ذات وقع متزايد الأهمية في عالم اليوم ولم تعد التنافسية حاجة السياحية ة التنافسية ميزأصبحت ال

لكي تبقى وتنمو أو الأفراد ليحظوا بفرصة عمل ، بل مستوى القطاع او الشركة مقتصرة على 

استدامة وزيادة مستويات معيشة أفرادها ومشاركتهم في باتت حاجة ملحة للدول التي ترغب 

 . التقدم العلمي والاندماج السليم في منظومة الاقتصاد العالمي على اسس قوية ومتينة 

 

 :  بحثمشكلة ال

للدولة يتوقف على التنافسي للنشاط السياحي الأداء هل ان ،  تنطلق الدراسة من مشكلة مفادها     

 وهل انالطلب السياحي المؤشر الأهم وهو  فيفي التأثير  قدرة مؤشرات التنافسية السياحية 

يؤدي الى اختلاف ترتيبها التنافسي في تقرير تنافسية السفر والسياحة السنوي  فيالدول فاوت ت

التي التنافسية للميزة يعطي صورة واضحة  المؤشراتان دراسة هذه هل والطلب السياحي فيها ، 

 . ؟ تتمتع بها الدول المشاركة في التقرير وعدد السياح الوافدين اليها

 : بحثفرضية ال

مؤشرات تنافسية السياحة والسفر بين   توجد علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية        

 . التزايد الكمي للسياح الوافدين و

 : بحثهدف ال

 : من الاهداف تتمثل في التحقق بالجوانب الاتيةالى خدمة مجموعة بحث السعى هذا ي

 .لتحسين تنافسية السياحة عالميا  اجديد انموذج  هاعدالسياحية ب التنافسية على   التعرف -1

 . حة والسفرترتيب دول العينة في تقرير تنافسية السياالتعرف على   -2

الحزم لكل دولة من دول الدراسة باستخدام  الطلب السياحي فياثر المؤشرات  قياس - 3

بغية التوصل الى النتائج التي اعتمدت           و              البرامجية الجاهزة 

 في هذه الدراسة اذ يمتاز كل واحد من الانظمة بميزات تمكننا من الوصول الى ما نبتغيه 

 .  كافة الاختبارات الاحصائية والقياسية

استعراض اهم المقومات السياحية التي يمتلكها العراق مع وضع مقترحات لواضعي    – 4

 . السياسة السياحية في العراق تهدف الى تحسين تنافسية القطاع السياحي فيه 



 

 . اقتراح استراتيجية وطنية  مستقبلية داعمة للتنافسية السياحية في العراق – 5

 : بحثمنهجية ال

 : على الطريقة العلمية التي ترتكز على المقومات الأساسية الآتية  بحثال  منهج اعتمد     

 . تحديد المشكلة  -

 . صياغة الفروض  -

 .ضها رف اختبار الفروض ومن ثم تأكيدها أو -

كل من الأسلوبين الوصفي والكمي ، فيكون وصفيا عند من اجل تحقيق فرضية الدراسة اعتمد 

وعند تقييم الوضع التنافسي  ،السياحية التنافسية  ميزةيم النظرية المتعلقة بالالتعرض الى المفاه

مؤشرات ترتيب دول العينة في للدول موضوع الدراسة تم الاستعانة بالمنهج الكمي من خلال 

وبصيغ مختلفة  المتغيراتلتقدير طرق قياسية مختلفة ، باستخدام  السياحية قياس القدرة التنافسية

 . ومن ثم انتخاب الصيغة التي تعطي أفضل النتائج اقتصاديا وإحصائيا وقياسيا

ونظرا لطبيعة الموضوع فقد تم الاعتماد في الدراسة على معلومات تم استخلاصها من قائمة     

متنوعة من المراجع ، كالكتب والبحوث والدوريات والتقارير المتخصصة المستقاة من منظمات 

ولية ومواقع الكترونية ذات علاقة بموضوع الدراسة اما بالنسبة للبيانات فتم استقائها من د

تقارير منظمة السياحة العالمية وتقارير المنتدى العالمية المعروفة مثل المحلية  والمصادر 

الاقتصادي العالمي  والمجموعة الاحصائية التي تصدرها وزارة التخطيط والتعاون الانمائي 

 . وغيرهاراقية ، الع

 :بحث حدود ال

تقتضي منهجية البحث العلمي بهدف الاقتراب من الموضوعية والوصول الى استنتاجات       

 : منطقية ، ضرورة وضع حدود لمشكلة الدراسة ، ولتحقيق ذلك تم مراعاة البعدين الآتيين 

داية اصدار التقرير الاول بيتفق سياق تحليل دراستنا هذه في بعدها الزمني مع  :البعد الزمني 

لغاية اخر تقرير  2002لتنافسية السياحة والسفر الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالمي عام 

  . 2013اصدره عام 

التي شملها تفرير تنافسية أما نطاق البحث فهو انتخاب مجموعة من الدول  :البعد المكاني 

اسبانيا ، مصر ، الاردن ) ن دولة لاخرى وهي السياحة والسفر والتي يختلف ترتيبها وظروفها م

الى من  كما تناولت الدراسة العراق باعتباره بلد يمتلك ميزة نسبية في مجال السياحة لكن يفتقد( 

 . لمزايا التنافسية ا يفعل ويحسن

 

 



 

 : بحثة الهيكل

تم فيها التعرض لمختلف جوانب  ثلاثة فصول ، الىتحقيقا للغرض المستهدف ، قسمت الدراسة 

 . الموضوع 

 :في ثلاثة مباحث للميزة التنافسية لدراسة الإطار المفاهيمي  الاولخصص     

المقاربات المفاهيمية   -1الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية والذي تناول عرض في الأول 

 .انواع وصور الميزة التنافسية  - 2 . التنافسية والميزة التنافسية، للمنافسة 

تطور الفكر الاقتصادي للميزة   -1مراحل تطور الميزة التنافسية والذي شمل : الثاني تناول و

اما الثالث فقد استعرض مؤشرات الميزة . تطبيق الميزة التنافسية   مراحل  -2التنافسية ، 

 .التنافسية 

قسيم هذا الفصل والميزة التنافسية السياحية وتم ت النشاط السياحيفقد تناول الثاني ، الفصل  اما

 .المقاربات المفاهيمية للسياحة  : الاول ثلاث مباحث تناول 

 تنافسية مؤشرات فيما استعرض الثالث .الاطار المفاهيمي للتنافسية السياحية :  تناول الثانياما 

 . السياحة والسفر

الطلب السياحي  فيخصص الفصل الثالث لقياس اثر مؤشرات الميزة التنافسية السياحية  و  

دراسة تحليلية للعلاقة بين ترتيب دول العينة : لدول العينة وكان في ثلاث مباحث ، تناول الاول  

 لمدة منافي معدلات نمو عدد السياح الوافدين  فيضمن مؤشرات التنافسية السياحية وأثرها 

(2002-2012.) 

 :فقد اهتم  بتوصيف وصياغة النموذج القياسي : اما الثاني 

 :موقع العراق في مؤشرات تنافسية السفر والسياحة :فيما تناول الثالث 

واختتمت الدراسة بالاستنتاجات والتوصيات وثبتت المراجع العربية والأجنبية والخلاصة باللغة 

 .الانكليزية
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 :المـــقــدمـــــــــــــــــة 

التنافس  هاجس تحت وقوعها هو ، هذا الوقت في العالمية الاقتصادية نشاطاتال يميز ما اهم        

 بالتلاشي آخذة كمية وحصص جمركية ضرائب من والخدمات السلع لانسياب التقليدية فالحواجز ،

 بروز إلى أدى مما والبيئة ، الجودة اييربمع المتعلقة التقنية الحواجز على التركيز زيادة مع

 أنحاء شتى في كثيرة حالات من كما يلاحظ والقوة من المهارة عالية درجة على جدد منافسين

 المتاحة الطبيعية والهبات بالموارد المتمثلة كالميزة النسبية للمنافسة ، التقليدية المصادر بأن العالم

قوي  تنافسي اقتصاد رلتطوي كأداة عليها تضفي السابقة قديراتالت كانت التي بالأهمية تتمتع تعد لم

وأصبحت المنافسة لغة العصر ومحل اهتمام الجميع أفراداً ومؤسسات ودولاً على حد سواء ، فهي 

العامل المحرك الذي يضبط حركات الجميع  ويحفزهم للمزيد من الخلق والإبداع ، وقد تضافرت 

ي خلق هذا التحول ، ولعل أهم هذه التغيرات ، التطور العلمي العديد من العوامل والمسببات ف

والتقني ، واللجوء المكثف للتكتلات الإقليمية التي باتت من أهم ما يميز منظومة الاقتصاد العالمي 

، فضلا عن سيطرة النظام الرأسمالي ومفاهيمه الأساسية على حركة الاقتصاد العالمي ، واشتداد 

سوا  بين الدول وتوييف التجارة الخارجية لخدمة النمو الاقتصادي في حركة التنافس على الأ

عالم تتزايد فيه بشكل متواصل اهمية هذه التجارة بوصفها نقطة التفاعل بين مختلف الاقتصادات 

والرابط الاهم بين الدول اذ تساعد على خلق وتفعيل المزايا التنافسية وفتح أسوا  جديدة امام 

في زيادة رفاهية أفراد المجتمع عن طريق توسيع الخيارات المتعلقة بمجالات الدول والمساهمة 

 . الاستهلاك والاستثمار والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  

وعليه تسود عالم اليوم مجموعة من الاتجاهات التي تعبر عن مجمل التغيرات الجذرية التي      

لك الاتجاهات على أوضاع جديدة في هيكل النظام شملت جوانب المجتمع العالمي كلها ، وتدل ت

الاقتصادي العالمي ، أهمها يهور أنماط جديدة في العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

بين دول العالم وفيما بين التكتلات الدولية  التي تتصارع على قيادة النظام العالمي الجديد 

ة في الفكر الاقتصادي المرتبطة بموضوع الدراسة والسيطرة على حركته ، والتطورات الواسع

والتنافس في   عن اثر المزايا التنافسية وبروز ياهرة التنافس على اساس التميز بجودة الخدمة  

ذلك عوضا عن التنافس في السعر ، وأصبحت يروف المنتج السياحي تتميز أكثر فأكثر بنوع 

خدمات إيجاد أسوا  أوسع من الأسوا  المحلية الخدمة السياحية التي تحتم على منتجي هذه ال

على التأقلم مع  منتج السياحيلتسويق خدماتهم وان البقاء في الأسوا  العالمية يتوقف على قدرة ال

متطلبات الطلب السياحي العالمي والقدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة لتوليد ميزات تنافسية 
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قتصادية والاجتماعية المتغيرة في البلد الواحد والعالم أدت الى جديدة ، وان الاوضاع السياسية والا

 .بروز أنماط جديدة في الحياة والعمل ونوع الخدمات السياحية والسياح 

وفي هذا السيا  تمثلت هذه الاتجاهات في التحول نحو نظام عالمي تسوده هيمنة سياسات      

اقتصادية ، فضلا عن الاعتماد المتزايد على اقتصاد السو  والتوجه لتكوين تجمعات إقليمية و

المتاحة حيثما  النسبية البحث والتطوير كأساس لخلق مزايا تنافسية للدول والاستفادة من المزايا

وجدت سواء على مستوى هبات الطبيعة ام ما يصنعه الانسان من أجل زيادة المزايا التنافسية ، و 

بين دول العالم السياحية ، وفي يل هذه الظروف  لذلك اتسعت دائرة المنافسة وزادت حدتها

أصبحت الميزة التنافسية السياحية ذات وقع متزايد الأهمية في عالم اليوم ولم تعد التنافسية حاجة 

مقتصرة على مستوى القطاع او الشركة لكي تبقى وتنمو أو الأفراد ليحظوا بفرصة عمل ، بل 

ة وزيادة مستويات معيشة أفرادها ومشاركتهم في التقدم باتت حاجة ملحة للدول التي ترغب استدام

 . العلمي والاندماج السليم في منظومة الاقتصاد العالمي على اسس قوية ومتينة 

 :  بحثمشكلة ال

الأداء التنافسي للنشاط السياحي للدولة يتوقف على قدرة تنطلق الدراسة من مشكلة مفادها  ، ان     

الدول فاوت ت و انية  في التأثير في المؤشر الأهم وهو الطلب السياحي مؤشرات التنافسية السياح

في ترتيبها التنافسي في تقرير تنافسية السفر والسياحة السنوي يؤدي الى اختلاف الطلب السياحي 

 . فيها

 : بحثهدف ال

 : تسعى هذه الدراسة الى خدمة مجموعة من الاهداف تتمثل في التحقق بالجوانب الاتية

 .نموذجا جديدا لتحسين تنافسية السياحة عالميا   التنافسية  السياحية بعدهاعلى  رف التع -1

 .التعرف على ترتيب دول العينة في تقرير تنافسية السياحة والسفر   -2

في الطلب السياحي لكل دولة من  ترتيب الدول في مؤشرات تنافسية السياحة والسفرقياس اثر  - 3

بغية           و              البرامجية الجاهزة  الحزمدول الدراسة باستخدام 

التوصل الى النتائج التي اعتمدت في هذه الدراسة اذ يمتاز كل واحد من الانظمة بميزات تمكننا 

 . الاختبارات الاحصائية والقياسية كافة  من الوصول الى ما نبتغيه 

لعرا  مع وضع مقترحات لواضعي استعراض اهم المقومات السياحية التي يمتلكها ا   – 4

 . السياسة السياحية في العرا  تهدف الى تحسين تنافسية القطاع السياحي فيه 



 

3 
 

 . اقتراح استراتيجية وطنية  مستقبلية داعمة للتنافسية السياحية في العرا  – 5

 : بحثفرضية ال

تنافسية  العينة في تقرير بين ترتيب دول   توجد علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية        

 . التزايد الكمي للسياحوالسياحة والسفر 

 : بحثمنهجية ال

 : اعتمدت منهجية الدراسة على الطريقة العلمية التي ترتكز على المقومات الأساسية الآتية      

 . تحديد المشكلة  -

 . صياغة الفروض  -

 .اختبار الفروض ومن ثم تأكيدها أو رفضها  -

حقيق فرضية الدراسة اعتمد كل من الأسلوبين الوصفي والكمي ، فيكون وصفيا عند من اجل ت

التعرض الى المفاهيم النظرية المتعلقة بالميزة التنافسية السياحية ، وعند تقييم الوضع التنافسي 

للدول موضوع الدراسة تم الاستعانة بالمنهج الكمي من خلال ترتيب دول العينة في مؤشرات 

رة التنافسية السياحية ، باستخدام طر  قياسية مختلفة لتقدير المتغيرات وبصيغ مختلفة قياس القد

 . ومن ثم انتخاب الصيغة التي تعطي أفضل النتائج اقتصاديا وإحصائيا وقياسيا

ونظرا لطبيعة الموضوع فقد تم الاعتماد في الدراسة على معلومات تم استخلاصها من قائمة     

، كالكتب والبحوث والدوريات والتقارير المتخصصة المستقاة من منظمات  متنوعة من المراجع

دولية ومواقع الكترونية ذات علاقة بموضوع الدراسة اما بالنسبة للبيانات فتم استقائها من 

المصادر المحلية  والعالمية المعروفة مثل تقارير منظمة السياحة العالمية وتقارير المنتدى 

والمجموعة الاحصائية التي تصدرها وزارة التخطيط والتعاون الانمائي الاقتصادي العالمي  

 .العراقية ، وغيرها 

 :بحث حدود ال

تقتضي منهجية البحث العلمي بهدف الاقتراب من الموضوعية والوصول الى استنتاجات       

 :  منطقية ، ضرورة وضع حدود لمشكلة الدراسة ، ولتحقيق ذلك تم مراعاة البعدين الآتيين



 

4 
 

يتفق سيا  تحليل دراستنا هذه في بعدها الزمني مع بداية اصدار التقرير الاول  :البعد الزمني 

لغاية اخر تقرير  2002لتنافسية السياحة والسفر الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالمي عام 

 .  2013اصدره عام 

تي شملها تفرير تنافسية السياحة أما نطا  البحث فهو انتخاب مجموعة من الدول ال :البعد المكاني 

، ( اسبانيا ، مصر ، الاردن ) يختلف ترتيبها ويروفها من دولة لاخرى وهي قد  والسفر والتي 

كما تناولت الدراسة العرا  باعتباره بلد يمتلك ميزة نسبية في مجال السياحة لكن يفتقد الى من 

دول العينة هو عدم توفر بيانات بعض  ،  ان من اسباب اختياريفعل ويحسن المزايا التنافسية 

الدول التي تصدرت الطلب السياحي العالمي مثل فرنسا عالميا ، او الامارات التي تصدرت 

ومن الاسباب الاخرى هو عدم وجود فجوة ،  ترتيب الدول العربية في تقرير التنافسية السياحية 

السفر وحجم الطلب السياحي في دول كبيرة بين ترتيب دول العينة في تقرير تنافسية السياحة و

والتي تتشابه تقريبا العينة فضلا عن تمتع دول العينة بالمقومات السياحية لمختلف انواع السياحة 

 .مع انواع السياحة الموجودة في العرا  

 :بحث هيكلة ال

 تحقيقا للغرض المستهدف ، قسمت الدراسة الى ثلاثة فصول ، تم فيها التعرض لمختلف جوانب

 . الموضوع 

 :في ثلاثة مباحث لدراسة الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية  الاولخصص     

المقاربات المفاهيمية   -1عرض في الأول الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية والذي تناول 

 .انواع وصور الميزة التنافسية  - 2 . التنافسية والميزة التنافسية، للمنافسة 

تطور الفكر الاقتصادي للميزة   -1مراحل تطور الميزة التنافسية والذي شمل :  وتناول الثاني

 استعرض مؤشرات الميزة التنافسية اما الثالث فقد . تطبيق الميزة التنافسية   مراحل  -2التنافسية ، 

ث ثلاالى وتم تقسيم هذا الفصل  السياحي للنشاط اني ، فقد تناول الميزة التنافسيةاما الفصل الث

 .المقاربات المفاهيمية للسياحة  : مباحث تناول الاول 

فيما استعرض الثالث مؤشرات تنافسية . الاطار المفاهيمي للتنافسية السياحية : اما الثاني تناول 

 . السياحة والسفر

العلاقة بين ترتيب الدول في تقرير تنافسية السياحية والسفر و  تحليلل و خصص الفصل الثالث   

 السياحي لبلدان العينة مع اشارة الى العرا الطلب 
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ترتيب دول العينة واثرها في نمو عدد السياح  للمدة : وكان في ثلاث مباحث ، تناول الاول     

  (.2013-2002)من 

 :مؤشرات التنافسية السياحية واثرها في الطلب السياحي لدول العينة: اما الثاني 

 :مؤشرات تنافسية السفر والسياحة موقع العرا  في :فيما تناول الثالث 

واختتمت الدراسة بالاستنتاجات والتوصيات وثبتت المراجع العربية والأجنبية والخلاصة باللغة 

 .الانكليزية
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 الفصل الاول

طار المفاهيمي للميزة الا

 التنافسية
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الاطار المفاهيمي للميزة التنافسية: الفصل الاول   

:تمهيد   

شهد البيئة الاقتصادية العالمية المعاصرة اشتداد حمى المنافسة وكثرة المنافسين في يل ت     

تنامي ياهرة السو  الذي من خصائصه تحرير التجارة العالمية ورفع حماية الدولة وقيام 

فان الدول تجد نفسها مضطرة لمواجهة هذه المنافسة  ، من تحسين  من ثم، التكتلات الاقتصادية 

 .التنافسية للأنشطة الاقتصادية المختلفة للبقاء على الاقل في السو  التنافسي  المزايا

، ليس بالامر اليسيران حصر التنافسية في مستوى محدد ومجالات معينة عبر مؤشرات ثابتة     

، نظرا  امرا غاية في الصعوبةوالوصول الى رؤى موحدة والتكيف مع طبيعة الاقتصاديات 

ر علماء الاقتصاد في تحديد رؤية ومفهوم معين للتنافسية ، وتحديد مؤشرات لاختلاف وجهات نظ

- :، وهو ما يحاول هذا الفصل تناوله من خلال المباحث الاتية  ومراحل تطورها اصنافهاقياسها و

 .التنافسية والميزة التنافسية ، المقاربات المفاهيمية للمنافسة : المبحث الاول 

 :تطور الميزة التنافسية مراحل : المبحث الثاني 

 :مؤشرات الميزة التنافسية : المبحث الثالث 
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:ة التنافسية والميزة التنافسي ،سة المقاربات المفاهيمية للمناف:  المبحث الاول  

نتناول مفاهيم المنافسة  من الضروري ان عند تناول موضوع الميزة التنافسية نجد انه       

ها عن مفهوم الميزة التنافسية الذي تنوعت مفاهيمه واختلفت حسب مستوى والتنافسية لنميز

المفهوم هل هو على مستوى شركة او مستوى قطاع او على مستوى دولة ، كما نتناول انواع 

 .الميزة التنافسية وماهية اصنافها 

 :التنافسية والميزة التنافسية  ،مفاهيم  المنافسة : اولا 

تعددة لمصطلحات المنافسة التنافسية والميزة التنافسية وقد صيرت على انها وردت مفاهيم م       

 .كلمات مترادفة لكن الحقيقة كما سيتم تبيانها لاحقا غير ذلك  

- :مفهوم المنافسة  -1

يعد تحديد مفهوم المنافسة غاية في الاهمية اذ انها تحدد معالم الظاهرة ونطاقها وتفسيرها       

 .كذلك مغزاها بالنسبة للسياسات الاقتصادية ،يرها وكيفية قياسها ومعوقاتها وتطو

ان هذا التدبر ليس بالأمر السهل بسبب تعقيد مفهوم المنافسة مثل باقي المفاهيم الاقتصادية الاخرى 

كذلك لعدم وجود اطار نظري لنموذج متماسك ، التي تمتاز بتعدد الاوجه كمفهوم العولمة والتنمية 

نحاول هنا ان نستعرض بعض تلك المفاهيم التي تناولت  ،ا وتحديدها تحديدا دقيقا يسمح لتفسيره

  .مفهوم المنافسة

   
"
 وهو،  ءيالش في والتنافس،  التفو  سبيل في الجهد بذل الى تدعو فطرية نزعة هي المنافسة 

 عليه والتزاحم طلبه في المغالاة
"
 (1 )  ،

"
رغبت فيه على وجه ونافست في الشيء منافسة ونفاسا اذا  

والمنافسة الرغبة بالشيء والانفراد به المباراة في الكرم ، 
" (2 ) . 

تتمثل في المزاحمة بين عدد من الافراد او بين مجموعة قوى تسعى الى تحقيق الهدف  فهي     

و كما يحدد مفهوم المنافسة على اساس ما تقدمه الشركة من منتج او خدمة تحقق الحاجة . ( 3) نفسه

 اكبر عدد من المستهلكيناو انها تعدد المسوقين وتنافسهم لكسب  ، ( 4)الرغبة للسو  او المنتج 

اساليب  ،المواصفات  ،الأسعار ، معتمدين بذلك على اساليب متعددة ومختلفة كجودة المنتج 

 . (5)كسب الولاء للمنتج السلعي والخدمي وبعد البيع  خدمات  ،التوزيع والتسويق 

                                                           
 . 562ص ، سنة بدون ، بيروت،  الجيل دار،  المحيط القاموس،  آبادي الفيروز يعقوب بن محمد طاهر ابو الدين مجد -   - 1

 .  532ص ، سنة بدون ، بيروت ، صادر دار ، السادس المجلد ، العرب لسان ، المصري الافريقي منظور ابن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل ابي  - 2

 . 11، ص 5215درية ، مصر ، عبد الفتاح مراد ، شرح قانون حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية ، الاسكن - 3

. 52ص،  5225القاهرة ، دار الفكر العربي ، المنافسة والتنافس ، محمد سيد السعيد     -4  

. 52ص،  1111، الاسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة ، المنافسة والترويج التطبيقي ، فريد النجار  - -5  
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وتنافسهم لكسب المستهلكين  مسوقي المنتجات السلعية والخدميةما عرفت على انها تعدد ك     

من  وغيرها ،الأسعار وانخفاض  اتمعتمدين بذلك على اساليب متعددة ومختلفة كجودة المنتج

 . (1)بعد البيع ما خدمات واساليب التوزيع والتسويق 

ة القائمة على اساس الفعل ورد الفعل بين الوضعي "اما شومبيتر فقد عرفها على انها       

 ( 2) " الشركات

فهي تارة تعني المزاحمة بين عدد من المتنافسين او بين مجموعة قوى  ،وللمنافسة مفاهيم اخرى 

تسعى لتحقيق هدف واحد وتارة اخرى تعني العلاقة التنافسية بين التاجر والمنتج في صراعهم 

 ، (3)على المستهلك 

وتنافسهم لكسب المستهلكين  مسوقي المنتجات السلعية والخدميةت على انها تعدد كما عرف     

من  ، وغيرهاالأسعار وانخفاض  اتمعتمدين بذلك على اساليب متعددة ومختلفة كجودة المنتج

 . (4)بعد البيع ما خدمات واساليب التوزيع والتسويق 

لذي ينطوي تحته عدد كبير من البائعين او انها عبارة عن نظام من العلاقات الاقتصادية ا     

، وكل من هؤلاء يتصرف مستقلا عن الاخر للحصول على اقصى ربح  ممكن  ،والمشترين 

 .(5)بحيث تخضع هذه الاسعار لتفاعل قوى اقتصادية متحررة متمثلة بقوى العرض والطلب 

أ بين مجموعة افراد او يمكننا القول ان المنافسة هي علاقة تنش مما سبق ذكره من تعاريف      

مؤسسات او قطاعات او دول الهدف منها خلق قيمة او اضافة قيمة  للمستهلك من خلال اقامة 

علاقات مباشرة  وغير مباشرة دون ادراك ، عندما ترغب هذه الدول او الشركات في التواصل 

المتنافسة ، وان الذين يحددون  نوع العلاقة بين الدول او المؤسسات ، نفسهم مع المستهلكين 

المنافسة تقوم على خاصية جوهرية هي القدرة على التميز الذي يؤدي الى نتيجة حتمية هي القدرة 

 .على جذب المزيد من مستهلكي السلعة او الخدمة 

 

                                                           

1-  Tobias Lewerth  , Buying  power and international trade  Competition in the labor market , Wiesbaden, Springer 

Gabler, Berlin , 2014 , p3. 

2 - Curtis M. Grimm , Hun Lee , Ken G. Smith . Strategy as an action competitive dynamics and competitive 

advantage. Theory and Policy, Sixth Edition, New York: Addison Wesley,2004 , p.8. 

3 - Philipp  Rosenauer , United States Competition Law with respect to Unfair Trade Practices , Grin Publishing ,  Munich  , 

Germany 2011 p78 . 

4-  Tobias Lewerth  , Buying  power and international trade  Competition in the labor market , Wiesbaden, Springer 

Gabler, Berlin , 2014 , p3. 

 .  421ص,  6991, مصر , دار الفكر العربي , الموسوعة الاقتصادية , حسين عمر  -  5
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 :مفهوم التنافسية  -5

يد كونه يسهم في تحد، في غاية الاهمية  يعدان الوصول الى مفهوم واضح  ودقيق للتنافسية      

                وهذا المفهوم يختلف فيما اذا كان الحديث على مستوى  ،جوانبها وكيفية قياسها وبناء مؤشراتها 

على مستوى شركة اذ يمكن تعريف التنافسية على وفق ل او على مستوى الاقتصاد الوطني اودو

ان احدهما يؤدي الى  هي علاقة تكاملية ومتداخلة  اذ كما ان العلاقة بينهما ،هذه المستويات 

  .الاخر

مفاهيم على مستوى الدول وعلى  ها الىتقسيم وللوقوف على مفهوم واضح ودقيق للتنافسية تم     

 .المستوى الوطني ، كذلك على مستوى المؤسسة والقطاع 

 :التنافسية على مستوى الدول  -أ 

- :فاهيم وكالاتي ضمن هذا المستوى تم تقسيم التنافسية الى عدة فئات من الم     

 -: مفاهيم تتعلق بأوضاع التجارة الخارجية والدخل  -

في هذه الفئة من المفاهيم يتم ربط مفهوم التنافسية بأوضاع التجارة الخارجية والدخل ،          

فضلا عن ان  مستوى التجارة الخارجية يرتبط بالميزان التجاري اذ يدل الفائض فيه على قوة 

وقد استخدم هذا المفهوم لتفسير تدهور  ،بينما يمثل العجز تدهور التنافسية للدولة  ، تنافسية الدولة

تنافسية العديد من الدول منها الولايات المتحدة عندما قورنت مع اليابان في ثمانينات القرن 

)العشرين 
1
- :، فيما يلي استعراض لأهم هذه المفاهيم  ( 

مجمل الاداء النسبي الحالي والكامن للأنشطة "انها التنافسية على  محمد عدنان بديع عرف•

ويتناول هذا  ،الاقتصادية في مختلف القطاعات والأنشطة المتنافسة مع الاقتصادات الاخرى 

 . (2)"والاستثمارات الاجنبية المباشرة ومنافسة المستوردات  ،التعريف جميع الانشطة التصديرية 

 :ول العربية وإيران وتركيا تعريف منتدى البحوث الاقتصادية للد •

قدرة  "بانها،لقد عرف منتدى البحوث الاقتصادية للدول العربية وإيران وتركيا التنافسية        

)"الدولة على تحمل منافسة السلع الاجنبية في الاسوا  المحلية والدولية 
3
) . 

 (  OECD) •  ا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةوفقتعريف التنافسية  

Organization for Economic Cooperation and Development 

                                                           

 ، 12 ص 1112،  5206العدد ، مستقبل المنافسة بين امريكا واليابان عالم المعرفة ، الصراع على القمة ، لستر ثارو  -1

. 2،ص 5223وديع ، القدرة التنافسية وقياسها ، المعهد العربي للتخطيط ، العدد الرابع والعشرين ، السنة الثانية ، كانون الاول محمد عدنان   -2  

جامعة ، د كلية الادارة والاقتصا، ( غير منشورة) رسالة ماجستير، القدرة التنافسية للصادرات في دول جنوب شرق آسيا ، حيدر محمد حسن طالب المالكي   3-

 . 12ص،  5212، كربلاء 
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على انتاج السلع قدرة ال"فيما عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التنافسية على انها      

والخدمات التي تلبي متطلبات الاسوا  الدولية ولها القدرة على الحفاي بمستوى معقول من الدخل 

ان هذا التعريف اضاف ضرورة استمرار ،  (1) "اء بهم على المدى الطويلالحقيقي للسكان والارتق

 .نجاح المنافسة في الاجل الطويل مما يعطي للمفهوم طابعا ديناميكيا 

 - مفاهيم تتعلق بمستويات المعيشة :-

اما مفهوم التنافسية على اساس مستوى المعيشة فقد استمرت المحاولات لإيجاد تعريف          

مدى تحقيق الدولة لمستويات معيشية  الىلها  اذ يهرت تعاريف متعددة  للتنافسية تستند واضح 

-: مرتفعة فقط  وذلك على النحو الاتي   

في يل اسوا  حرة وعادلة انتاج سلع الدولة  امكانية:تعريف المجلس الاوروبي للتنافسية  •

تحسن المستوى المعاشي لمواطنيها وخدمات تنجح في اختبار الاسوا  الدولية ، وفي الوقت نفسه 

. (2)بشكل مستمر و  

عرف المنتدى الاقتصادي العالمي : WEFمي العالتعريف التنافسية من قبل المنتدى الاقتصادي  • 

التنافسية على انها قدرة الدولة على تحقيق زيادة مطردة في مستويات المعيشة للمواطنين عبر 

مقاسا مع نمو في متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي تحقيق اعلى معدلات النمو الاقتصادي 

 . (3)من خلال تحسين تنافسية منتجات القطاعات الاقتصادية في الاسوا  الدولية  الاجمالي

-:التنافسية على مستوى الاقتصاد الوطني  -ب   

المقاربات على وسنتناول هذه ، تم تناول المقاربات المفاهيمية للتنافسية على المستوى الدولي       

-:المستوى الوطني وكالاتي   

على مختلف قدرة الاقتصاد الوطني على تحقيق معدلات نمو متسارعة ودائمية   -

. (4) المحليةفي الاسوا   نتيجة تحسين تنافسية الانشطة الاقتصاديةالاصعدة   

 امة من النمو الاقتصاديمقدرة الاقتصاد الوطني على التوصل الى معدلات مستد -

عبر تحسين القدرة التنافسية للانشطة  محسوبة بمعدلات التغير السنوي لدخل الفرد

(5)  الاقتصادية الوطنية
 .  

                                                           

1- OECD ,Technology and The Economy :The Key Relationship  , paris, 1992, p.237. 

2 - Umut Ayden , Globalization and EU competition policy  Edition 1 ,  London , Routledge,  2014 , p29 . 

3 -- ،aneneG، FE ،enmeit tepmntrtrenenee alebnl  ns-meilF FEeeeprE Eerip 2003, p8 . 

، مجلة الوحدة الاقتصادية العريبة ، في ظل الانفتاح التجاري وسبل دعمها ، القدرة التنافسية للصادرات العربية ، عبد الكريم كامل ابو هات و هاشم مرزوك الشمري  -4

  . 33ص  5223حزيران ، العدد السبع والعشرين 

.06ص ،  5223،المعهد العربي للتخطيط الكويت ، ة العربية تقرير التنافسي  -2 
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الاداء الحالي والكامن للاقتصاد الوطني في اطار القطاعات والأنشطة  "التنافسية هي -

.( 1) "التي تتعرض لمزاحمة ومنافسة من قبل اقتصاديات اجنبية  

.مستوى مؤسسة و على مستوى قطاع  التنافسية على -ج   

 - التنافس على مستوى مؤسسة :-

ومن بين هذه المفاهيم ، هناك العديد من المفاهيم التي تتناول التنافسية على مستوى مؤسسة          

-: اتينورد ما ي  

لمناسب تعرف التنافسية بأنها قدرة المؤسسة على انتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر ا •

ما يعني قدرة المنشأة على تلبية حاجات المستهلكين بشكل اكثر كفاءة من  ،والوقت المناسب 

المؤسسات الاخرى
 (2)

 . 

وفي خدمات ماقبل وبعد  او السعر، او انها قدرة المؤسسة في التميز على المنافسين في الجودة  •

ا ولها القدرة على التأثير في العملاء البيع وفي الابتكار والقدرة على التغير السريع الفاعل كم

لتهيئة وزيادة رضاهم وتحقيق ولائهم
 (3) . 

ن المحلي والدولي عبر زيادة في السوقيكما تعرف بأنها قدرة المؤسسة على خلق موقع تنافسي  •

تحقيق مردود اقتصادي يضمن لها الاستمرار والبقاء في  من ثمصتها السوقية بشكل مستمر وح

سحلبة التناف
 (4) . 

مما تقدم يتضح ان امكانية التنافس على مستوى المؤسسة يعتمد بشكل اساسي على مدى توافر      

من الزمن في مواجهة  في مدةزة ميعلى تحقيق مراكز متقدمة ومالميزة النسبية وقدرة المؤسسة 

 .المنافسين 

ت والضغوط ومجموعة من وبذلك فان تنافسية المؤسسة هي جملة من الاجراءات والابتكارا       

الفعاليات الادارية والإنتاجية والتسويقية التي تمارسها المؤسسات بهدف الحصول على مستهلكين 

 .اكثر ورقعة اكبر اتساعا في الاسوا   المستهدفة على المستويين المحلي والدولي  

 -: التنافس على مستوى القطاع  -

مؤسسات المنتمية لهذا القطاع في دولة ما على تحقيق نجاح قدرة ال ان تنافسية القطاع تعني         

ما يؤدي الى ، مستمر في الاسوا  المحلية والدولية دون الاعتماد على الحماية والدعم الحكومي 

                                                           

. 1111، ابريل ،  132العدد ، مجلة المدير العربي ، التنافسية في ظل العولمة ، ابراهيم حلمي عبد الرحمن  -  6    

320ص 5221، لقاهرة ا، دار النهضة العربية،  1ط، التسويق وتدعيم القدرة التنافسية للتصدير، توفيق محمد عبد المحسن   -2  

12ص، 5223،نشر المؤلف ،مصر ،مدخل انتاجي ، التنافسية في القرن الحادي والعشرين ، سيد مصطفى   احمد  -3  

.4 - OECD , Regional Competitiveness and Skills , Paris ,1997 , p 89 . 
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فمثلا قطاع  ،ويتطلب هنا تحديد القطاع بدقة  ،تميز تلك الدولة في هذه الصناعة او الخدمة 

لان يروف ومجالات الانتاج   لطه مع قطاع الالكترونياتالموصلات الكهربائية لا يمكن خ

 .  (1) كما يجب تميز القطاع الصناعي عن القطاع الخدمي،  تختلف

وهناك من يعرف التنافسية على مستوى القطاع بأنها قدرة قطاع ما على تحقيق قيمة مضافة      

        ع التطورات تتماشى م ،عالية ضمن بيئة اعمال ذات تشريعات مرنة ونايمة لها 

فضلا عن حرية  ،آليات فعالة لقوى السو  من ناحية المستهلكين والموردين  ضمنالاقتصادية ، 

 الدخول والخروج من سو  العمل
(2 ). 

يمكن ان نعرف التنافسية على مستوى القطاع  بأنها قدرة القطاع  بعد استعراض المفاهيم اعلاه     

تسهم في تسويق منتجاته من السلع والخدمات بكميات كبيرة  ملائمةخلق بيئة تنافسية على 

 .وبأسعار منافسة  

اذ  ،على مستوى المؤسسة من المفهوم  لاويعد مفهوم التنافسية على مستوى القطاع اكثر شمو   

انه يشمل ضمنيا مفهوم تنافسية المؤسسة القائمة على العديد من المؤشرات مثل القدرة  على 

وكفاءة استخدام الموارد في الانتاج وزيادة الانتاجية وارتباطها  ،حاجة السو   التصدير وتلبية

 .بالزمن والقدرة على التطوير

- : مفهوم الميزة التنافسية  -3

ة تصب في مجملها في مصب واحد وهو ما الذي يميز شركة او للميزة التنافسية مفاهيم عد      

منشآت او القطاعات المتواجدة في السو  المحلي منشأة او قطاع ما عن باقي الشركات او ال

- : وهذه جملة من المفاهيم  ،والعالمي 

تعرف الميزة التنافسية على انها مدى قدرة واستعداد المؤسسات او القطاعات الى تكوين    -

المزايا التنافسية التي تستطيع من خلالها المحافظة على نفسها تجاه المنافسين وتعزيز مكانتها 

 .  (3) سوقيةال

ويتم تحقيق ذلك جراء ، عنصر تفو  الشركة او القطاع  على منافسيهم )ويعرفها آخر بأنها  -

(4)( اتباع اساليب محددة للتنافس تتضمن تحديد طريقة وميدان وأساس التنافس 
 . 

مة التي القي) وائل الذين وضعوا نموذج الميزة التنافسية فيعرفها بأنها أاما بورتر الذي يعد من  -

             وهذه القيمة يمكن ان تكون على شكل فر  بالأسعار بين المتنافسين  (يمكن للمؤسسة ان تخلقها 

                                                           

. 030ص،  5221، ابراهيم سرور دار المريخ الرياض ترجمة سرور علي ، اساسيات التسويق ، جاري ارمتروذج ، فيليب كوتلر   -1  

2 -  John Grahl ,Transnational corporations and competitiveness , New York., United , 1995 , p89 .  

12ص 5226، مصر ، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية الدار الجامعية ، مصطفى محمود ابو بكر -  -3  

.36ص ،  1116، بيروت ، الدار الجامعية ، الميزة التنافسية في مجال الاعمال ، نبيل محمد مرسي خليل  - -4  
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او انفراد هذا المنتج بخصائص معينة تزيد من  ،من الاداء للمنتج  نفسه لمستوىبامع الاحتفاي 

افسية اذا هي كل ما تختص به فالميزة التن ، (1)مستوى القيمة المدركة وتعوض الفر  في الاسعار 

 بما يعطي قيمة مضافة للمستهلكين  مالشركة او القطاع دون غيره
                 فهي بذلك  تعد متغيرا  ، (2)

تابعا لدرجة تجعل من المستهلك يدرك القيمة التي يخلقها المنتج  او الخدمة وحتى يمكن القول ان 

  .ر المستهلك بهذا الفار  من القيمة المؤسسة تملك ميزة تنافسية يجب ان يشع

من المفاهيم اعلاه يتضح بأن الميزة التنافسية هو ذلك المفهوم الذي يعكس الوضع التنافسي         

           بحيث يتجلى ذلك في تقديم  ،المستمر للشركة  او القطاع ازاء منافسيهم الموجودين والمحتملين 

او انتاج ، نفردة يكون معها المستهلك مستعدا لدفع الاكثر سلع وخدمات ذات مميزات وخصائص م

ز ميالاداء الممن خلال  ،المنافسين وبأسعار اقل عن سلع وخدمات سلع وخدمات لاتقل قيمها 

للموارد والكفاءات ذات المعرفة الكامنة ضمن مختلف عمليات وأنشطة الشركات بشكل يدعم 

ن الاول داخليا مبني على القدرات ين للميزة التنافسية بعدكما يتضح ا ،الربحية والريادة في السو  

ذات الطابع المتميز للشركة او القطاع  والتي يجب التعرف عليها والاستثمار فيها بشكل يحقق 

حقيقة انه لا توجد ميزة تنافسية بدون  علىفهو بعد خارجي يتمحور  الاخرو ،الميزة التنافسية 

خارجية والتعامل معها على اسس راسخة من القوة والقدرة على القدرة على احتواء الاطراف ال

كإشارة لأهمية كون هذه الميزة ذات علاقة  ،لذلك ارتبط مصطلح التنافسية بالميزة  ،السيطرة 

تضادية مع الاطراف الخارجية سواء  المنافسين منهم او مستهلكي الخدمة والمنتج او الموردين  

الجيدة هي تلك التي تجعل الشركة او القطاع يمتلك موقفا اقوى من  اذ نلاحظ ان الميزة ،وغيرهم 

 ،الاسعار والكميات او الخصومات او جودة المنتجات  علىالمستهلك عندما يحين موعد التفاوض 

وينطبق الكلام نفسه على الميزة التي تجعل الشركة او القطاع متفوقا في السو  على المنافسين 

 . المحليين والدوليين

:الميزة التنافسية   نماذجانواع و -: انيا ث  

-:مختلفة ومتنوعة نوضحها كالآتي  نماذجللميزة التنافسية انواع و  

-:انواع الميزة التنافسية  -1  

فبالرجوع الى ادبياتهم ، نواع المزايا التنافسية أراء وتصورات الباحثين في تحديد آتباينت     

التكلفة وسية الى قسمين رئيسين هما التميز على اساس الجودة وأرائهم فأنهم قسموا الميزة التناف

                                                           

1- Nicole P. Hoffman, “An examination of the sustainable1990 competitive advantage ,Concept: past ,present and future” 

, New York, 2010, p.112. 

2 - Gary Hamel, CK.Prahalad . Computing for the future, USA ,Harvard  business school press,2007, p274. 
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النوع الاول على  ن هما،عيين رئيسيلتنافسية الى نوالاوطأ اما نحن ارتأينا هنا ان نقسم المزايا ا

 تواصلال على اساس اساس الفاعلية التشغيلية للشركات او القطاعات والآخر الميزة التنافسية

- :لانواع بشكل اعم وأوسع وكالاتيذلك هو تناول هذه ا والهدف من ، ستمرارالاو

- :الفاعلية التشغيلية  -أ

ترتبط هذه الميزة بقدرة الاقتصاد الوطني عبر قطاعاته الاقتصادية المختلفة على جذب      

والحصول على مزايا تنافسية      ،الويائف لإتمام عمليات التبادل  تحسينالمستهلكين من خلال 

جراءات اذ يتطلب ذلك من مؤسسات وقطاعات الاقتصاد الوطني تطبيق حزمة من الا ،تشغيلية 

، لكن بكفاءة وأداء افضل  ،ن المحلي والدولي سوقيالمنافسين في ال لدنمشابهة لتلك المطبقة من 

نفسه او تقديم المستوى  ،من خلال تقديم افضل العروض من حيث الجودة في  السلع والخدمات 

والتميز في الاداء لايرتبط فقط بالعلاقات المباشرة بين الويائف ، التكاليف  أوطأمن الجودة ب

فالمنتجات التي قد  ،بل يتعدى ذلك  ،الرئيسة  للسلعة او للخدمة  والحاجات الاساسية للمستهلك 

مثلا ) تلك التي ترتبط بتكاليف اضافية للمستهلك  لاسيما ،تقدم حلولا لحاجات رئيسية او ثانوية 

ما ينعكس ايجابا على رفع مستوى الاشباع لدى المستهلك فان هذا من شانه ان ي( لاقتصاد بالطاقة ا

لدولة االميزة التنافسية للمنتجات او الخدمات على مستوى الشركة او القطاع او على مستوى 

فالسيارات مثلا اهم وييفة من ويائفها هو النقل لكن هناك مميزات اخرى يفضلها المستهلك 

كما ان السائح الذي يسافر من اجل الراحة  ،واستهلاك الوقود  ،المتانة والراحة والأمان ك

من طبيعية ، دينية المختلفة والاستجمام فانه يبحث عن الاماكن التي توفر له انواع السياحة 

دمة ادراك المستهلك للقيمة المق فيكل ذلك يؤثر  ،،علاجية وأثرية وغيرها بجودة عالية وكلفة اقل 

تتأثر قرارات اولوياته في الاختيار بين العلامات التجارية للسلع  من ثميلاته  ضوعلى سلم تف ،له 

 .والخدمات المعروضة في السو  

فضلا عن ان الشركات  يمكن ان تعزز الفار  في الاداء مقارنة مع المنافسين من خلال   

تعزيز قدرتها ودورها في الاسوا  الحالية ويتم هذا عبر  ،المبادرة بالفعل وتحقيق السبق الزمني 

ما يعطيها  ،عبر اقتراح تشكيلات جديدة لمنتجاتها السلعية والخدمية او الدخول الى اسوا  جديدة 

ما يولد فرصا اكبر في الافعال مقارنة مع المنافسين السبق للوصول الى المستهلك وحركية اوسع 

تستخدم الميزة  . (1)ة في يل المنافسة الشديدةفي اكتساح السو  عبر استثمار الفرص المتاح

                           التنافسية التشغيلية في مواجهة المنافسين الذين ينتمون الى مجموعة القطاعات 

                                                           

1-  Curtis M. Grimm, Hun Lee, Ken G. Smith. Strategy as action Competitive dynamics and Competitive 

advantage.U.S.A.Oxford University press. 2006.p.9. 
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تختلف  و الخدمي لكنهانفسه أنتاجي ومؤسساته التي تنتهج الاسلوب الا الاقتصادية بشركاته  

 . (1)ستعمال الموارد ونشاطات سلسلة القيمة القطاعات الاخرى من حيث ا عن

 لاسيماميزة غير كافية لكي يحافظ القطاع  على مكانته التنافسية ان هذه  الاساليب الانتاجية الم   

اذ   اصبح ، فتجاوز المنافسين على المستوى التشغيلي ليس بالأمر اليسير  ،على المدى الطويل 

فان المزايا التنافسية  من ثم ،التميز عبر تقديم مزايا مشابهة  من السهولة التقليد والاقتداء بهذا

 (2) المبنية على المستوى التشغيلي تفقد اهميتها لأنها مرهونة بسرعة رد فعل المنافسين
 . 

ان المزايا التشغيلية تعطي لمختلف القطاعات قدرة تميز المنتج او الخدمة وميزة الكلفة الاوطأ    

 فاً م يعد البقاء في حلبة التنافس هدفسي الجديد الذي كثرت فيه ألمتغيرات اذ لفي يل المحيط التنا

اذ ان البقاء في السو  التنافسي  ،ناهيك عن تحقيق النمو واكتساح الاسوا  الجديدة  ،سهل المنال 

 .لايكون إلا للأجود اداءا والأقل كلفة والأقدر على ارضاء مختلف الاذوا  

وميزة  تميز المنتج او الخدمةن رئيستين من المزايا التشغيلية هي ميزة نستعرض هنا ميزتي     

 : وكالاتي التكلفة الاوطا

- :ميزة تميز المنتج او الخدمة  ─

تحقيق الى ان التميز بحد ذاته هدف رئيسي تسعى القطاعات الاقتصادية المختلفة من خلاله     

من هذه الميزة ليس ممكن في كل الظروف ووان الحصول على  ،التفو  وتعزيز وضعها التنافسي 

( 3)يتطلب ذلك توفر مجموعة من الشروط منها  ثم
 :- 

 .ضرورة تعدد استخدامات المنتج السلعي والخدمي وتوافقها مع حاجات المستهلك  ●

 .نفسه وجود عدد قليل من المنافسين يتبعون اسلوب التميز  ●

ودرجة تميزه عن غيره من ( سلعة او خدمة )نتج تقدير المستهلكين قيمة الاختلافات في الم ●

 .المنتجات 

من اجل الحيازة على التميز يقع على القطاعات الاقتصادية مسؤولية توفير مجموعة من عوامل 

( 4)وهي  عوامل التمييزالتفرد يطلق  عليها 
 :- 

نتج السلعي او ا على تمييز المالاجراءات التقديرية عاملا رئيس تعد : الاجراءات التقديرية -

 مجموعة اجراءات يمكن ان تكون العامل المسيطر على تفرده الىويستند القطاع ، الخدمي 

                                                           

1 - Liu ,Y, Takala , Comparing Operational Competitiveness , Strategies in china and Finland , Management of  Green The 

Technology , , Orlando , Florida , USA , 2009 ,p 15 . 

2 -  Tapscott,D., et.al.,Digital Capital, Harvard Business Review press,Boston, 2000, p.7. 

532، ص  5220دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، ، تكوين وتنفيذ ستراتيجيات التنافس ، الادارة الاستراتيجية ، محمد مرسي خليل نبيل   -3  

4 - Raimund Bleischwitz ,Strategic Mangement and Competitive advantage , Wuppertal Institute for Economy , 

Heidelberg , Germany, 2014 ,p 34 . 
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- : ( 1) وتتمثل هذه الاجراءات التقديرية  بالاتي     

.المستوى التكنولوجي المستخدم في النشاط   ● 

 .نشاط جودة وسائل الانتاج المسخرة للنشاط والمعلومات المعتمدة في مراقبة ال ●

 .الضوابط والإجراءات التي تحكم على المستخدمين بالنشاط  ●

 .كفاءة المنتجات المعروضة والخدمات المقدمة من قبل القطاعات  ●

ان خاصية التميز يمكن ان تأتي من خلال الروابط الموجودة بين القطاعات او من :  الروابط -

 .خلال الروابط مع الموردين وقنوات التوزيع 

الاقتصادية ة التمييز مع تاريخ شروع الانشطة يمكن ان تأتي خاصي : ممارسة النشاط دءبيخ تار -

اذ نجد في الغالب ان النشاط الصناعي او الخدمي الذي كان سباقا في  ،في ممارسة اعمالها 

الدخول الى صناعة ما او تقديم خدمة ما يكون بإمكانه اكتساب ميزة التميز لهذا المنتج او هذه 

الاشارة هنا الى ان السبق في دخول بعض الصناعات او تقديم بعض الخدمات لن   ويجب ،خدمة ال

وربما يعود السبب  ،اذ يكون بعض الاحيان التأخر عن الدخول مفيدا  ،يحقق دوما ميزة التمييز 

 . في ذلك الى ان التكنلوجيا المستخدمة سريعة التغير او حديثة او غيرها 

درجة التكامل الى حصول القطاعات الاقتصادية عبر مؤسساتها وشركاتها تسمح  :التكامل  -

الانتاجية والخدمية المختلفة على خاصية التميز اذ يمكنهم من التوجه نحو انشطة جديدة  منتجة 

قيام الشركات او القطاعات بعملية التوزيع ) هذا التكامل اما يكون اماميا من خلال  ، للقيمة 

قيام الشركات او القطاع  بإنتاج المواد الاولية بوسائلهم ) ، او خلفيا من خلال ( بوسائطهم الخاصة 

 .لقطاع اللجوء الى الغير ألشركة اوأان هذا التكامل يجنب  ،( الخاصة 

ان اختيار الموقع الامثل لممارسة الانشطة الانتاجية والخدمية يمكن القطاعات  :الموقع  -

اذ ان القرب من المستهلكين او تنوع  ،ل على خاصية التمييز الاقتصادية المختلفة من الحصو

يمكن هذه القطاعات من تقديم المنتجات والخدمات التي  ،الخدمات  المقدمة وقربها من بعضها 

 . وسهولة تقديم خدمات ما بعد البيع للمنتجات السلعية ،يحتاجها المستهلك بشكل امثل 

  -: ميزة التكلفة الأوطأ ─

حقق القطاعات الاقتصادية افضل ميزة تشغيلية عليها ان تقدم افضل العروض بأوطا لكي ت    

لقطاع الذي يستطيع  ألشركة او أنقول ان )  ،التكاليف من خلال الاعتماد على ميزة التكلفة الادنى 

                                                           

، الدار الدولية للنشر والتوزيع ، طارق حاتم ، مراجعة الدكتور ، الالتزام واستراتيجية اتخاذ القرارات الاقتصادية ترجمة سعاد الطنبوجي ، بانكاج جيماوات   1- 

 . 131ص،1113، مصر ، القاهرة 
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 هو الذي تكون تكاليفه المتراكمة للأنشطة المنتجة للقيمة اقل ،ان يحوزعلى ميزة التكلفة الاوطأ 

 . ( 1) (من نظيراتها لدى المنافسين 

يستطيع المنتجون ان يحققوا لنفسهم ميزة تنافسية من خلال اتباع اسلوب تدنية التكاليف الى      

         اذا استطاع المنتج  ولن يتحقق هذا التميز إلا، ادنى حد ممكن مقارنة مع تلك المتحققة عند منافسيهم

او خدماته بأدنى تكلفة  من خلال فرض سعر اقل من سعر  ان يصمم ويصنع  ويسو  منتجاته

او تحقيق عوائد اكبر اذا ما لجأ المنافسون الى اسعار  ،نفسه المنافسين مع تحقيق مستوى الربح 

 مشابهة 
(2 )

 . 

ان حصول المنتجين على ميزة التكلفة الاوطأ بشكل فعال يجعلهم  في مأمن من تخفيضات     

 .ن زبائنهم سيتمسكون بهم ما داموا هم الاقل سعرا ا  ذ ا  نتجين المنافسين الاسعار بالنسبة للم

 : المستمرة والميزة التنافسية المتواصلة  –ب 

والمستمر المتواصل ن الميزة التنافسية تعكس الوضع التنافسي النسبي الى ا  لقد اشرنا سابقا    

الذي يعد من الاوائل  ( 3)(الدرسون)كد للنشاط الاقتصادي ازاء المنافسين ، وإزاء هذا المفهوم ا

ثم ناقش هذا المفهوم ، الذين تناولوا اهمية خلق خصائص فريدة تميز المنتج عن باقي المنافسين 

لاحقا العديد من العلماء والباحثين الذين اكدوا على ضرورة تعلم العاملين بالأنشطة الاقتصادية 

ومستمرة كي يحافظوا على موقعهم متواصلة   المختلفة على كيفية خلق ميزة تنافسية جديدة

ن الميزة التنافسية مرتبطة بقدرة الشركة او القطاع على اتخاذ أفيرى  (بورتر)اما  ،وأسبقيتهم 

القرارات الصحيحة والاختيارات المناسبة لما يمكن فعله في المستقبل ولم يتم القيام به مسبقا من 

هذه الاختيارات للمنتجين في القطاعات الاقتصادية  قبل الشركة او القطاع المنافس اذ تعطي

المختلفة القدرة على تحقيق عوائد على الاستثمارات تفو  المعدلات التي يمكن ان يحققها 

( 4) من تحقيقها في داخل البلد او خارجهالمنافسين 
فالميزة التنافسية المستمرة لا ترتبط بجدول  ، 

سين على مواكبة التغيرات التي تحصل في القطاع الصناعي او زمني بقدر ما ترتبط  بقدرة المتناف

 ( 5)او القطاع  الموقع التنافسي للشركة في بشكل كبير التي تؤثر بشكل متواصل ومستمر و الخدمي

                                                           

1 - David B , Creating Competitiveness Entrepreneurship and Innovation  Policies for Growth , Edward Elgar , Uk ,2013 , 

p34 .   

. 321ص  5221، الرياض ، دار المريخ ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ، الادارة الاستراتيجية ، جاريت جونز ، شارلزهل    -2  

3- Cynthia Fraser Diversification , Risk and the quest for Competitive advantage , University of Virginia ,Mclntine School 

of Commerce  ,2014 ,P.115  

4 - Max Zapf , Michael  porter, s Competitive Advantage Theory, Focus Strategy for SMEs , Grin Publishing , Munich , 

Germany, 2011, P 38. 

5- M. Porter , Competitive advantage : Creating and Sustaining Superior Performance, U.S.A. The Free Press, 1985, P.20.  
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المستمرة المتواصلة ونلاحظ هنا على العكس من الميزة التشغيلية فان الحصول على الميزة    

ل ممارسة نشاطات تختلف عن الحصول على جزئية التميز من خلايتحتم على الشركة او القطاع 

   او من خلال ممارسة نفس النشاطات ولكن بطريقة مختلفة  ،تلك التي يمارسها المنافسين المباشرين 

، اذ كلما زادت صعوبة   يصعب   تقليده في الاجل القريب، تهدف الى انتاج نوع متميز ومنفرد  ،

وهي  ،مستمر  متواصل  ذات طابع تنافسي ما امكن القول عن الميزة التنافسية تقليد هذه المنتجات كل

، بوصفها نتيجة لأسلوب خلق القيم التي توصف بها الشركة  ( 1)( بارني ) نفس الفكرة التي يدعمها 

 .والتي يصعب على المنافسين تقليدهم  ،او القطاع  لوحدهم 

المنتجين امتلاك القدرات والإمكانيات التي تعرقل وتعيق  اذا فالميزة التنافسية المستمرة تتطلب من

 .انتقال مصادر هذا التميز الى المنتجين المنافسين 

-: الميزة التنافسية  نماذج - 2 

لماء رؤى عفيه فان هذا المجال اختلفت ، في  يل الاطار التصوري للميزة التنافسية        

وهذه محاولة من  ،واضح او متفق عليه  نموذج، خصوصا في عرض  الاقتصاد وإدارة الاعمال

-:بين اخرى في تقديم تصنيف لها   

. ( Porte r) النموذج الاول : محيط  الصناعة  

 النموذج الثاني : نظرية الموارد والامكانيات .

:وفي ادناه توضيح لهذين النموذجين   

: ( porter ) 1-  نموذج المحيط  التنافسي للصناعة  

لنموذج تعد الميزة التنافسية اهم عامل يتحكم في امكانية نجاح او فشل الشركة او في هذا ا     

فالمنافسة هي التي تحدد مدى ملائمة نشاطات الشركة او القطاع  ومساهماتهم في        ،القطاع 

الميزة التنافسية حسب هذا النموذج تعني البحث عن افضل موقع         ،تحقيق النتائج المتحققة 

في يل تأثير عوامل ( ذلك نظرا لأنه يخص كل قطاع حسب خصوصياته )  فسي في القطاع تنا

(2) المحيط التنافسي للاستفادة من نقاط ضعف المنافسين
 . 

هنا يؤكد بورتر على ان العامل الرئيسي الذي يتحكم في عوائد الشركة يتمثل في مدى  جاذبية     

             ا العامل الاخر فهو الموقع التنافسي للشركة مقارنة مع ام ،الشركة نتيجة الارباح التي تحققها 

                                                           

. 32ص ،  5222، الطبعة الاولى ، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، علا احمد صلاح ، ترجمة ، الادارة الاستراتيجية ، فيليب سادلر  - -1  

2- David B. Audretsch , Industrial Policy and Competitive Advantage , Edward Elgar Pub l , University of Michigan 1998 

,p8 . 
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وان هذين     يرى بورتر انه لايمكن الفصل بين هذين العاملين ،نفسها  المنافسين في الصناعة

وحسب  ،العاملين يتأثران بمدى قوة القوى المكونة للمحيط التنافسي ومدى التفاعل الموجود بينهما 

ا كانت الميزة التنافسية تتمثل بالقدرة على خلق القيمة التي يكون عندها المستهلك اذ (بورتر)رأي 

فان هذه القدرة تتحكم فيها القوى التنافسية المشكلة للمحيط التنافسي الذي تنشط  ،مستعد لدفع ثمنها 

يكل صورة عن ه (بورتر)  يوضح نموذج قوى المنافسة الذي يقدم فيه( 1)الشكل  ، (1)فيه الشركة 

مع الاشارة الى انه اضيفت قوة سادسة للنموذج هي القوة ، المنافسة في قطاع صناعي معين 

 . النسبية لأصحاب المصالح 

قواعد المنافسة في صورة تفاعل متبادل بين قوى التنافس الرئيسية التي  (بورتر)قدم       

داخل القطاع   ى اخرىويختلف تأثير كل قوة عن الاخرى ومن شركة ال ،( 1)يوضحها الشكل 

وان الضغط الذي تحدثه هذه القوى هو الذي   ،ومن قطاع الى آخر ومن دولة الى اخرى  ،الواحد 

  ومن اجل ان تتكيف  ي تنتج عن ذلكـة نظرا للعلاقات التـاع او الدولـة او القطـحدد جاذبية الشركـي

لبورتر قوى التنافسنموذج ( 1)الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source, Michal Porter , Competitive advantage of Nations , Macmillan , London , 1990 , p17. 

 

                                                           

1- Michal Porter , Competitive advantage , creating and sustaining superior performance ,Edition 1 , New York , Free Press , 

2004 ,p 43 .  

 
القوة النسبية 

المصالح لأصحاب  

لداخلين الجددتهديد ا  

 قوة تفاوض الموردين

 المنتجات البديلة
 

 قوة تفاوض المشترين

 متنافسوا القطاع

 بين المزاحمة شدة

الحالية المؤسسات  
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 متعددة مع القواعد الجديدة عليهم ان يأخذوا بنظر الاعتبار اجراءات الشركة او القطاع او الدولة

 -: ( 1) منها

 .تحديد ومعرفة اصل تلك التهديدات والضغوطات بدقة  -

 .تيب هذه التهديدات والضغوط حسب تأثيرها تر -

 .التخطيط لوضع الاساليب والخطط الممكن اتباعها لمواجهة القوى المنافسة  -

- : ( 2) ياتيويمكن التفصيل في هذه القوى المشكلة لهيكل المنافسة كما 

 :تهديد الداخلين الجدد  -أ

الوقت اذ يتعدى نموذج هذا المنافسة في هي الشركات او القطاعات او الدول التي لم تدخل حلبة   

في تحليله تأثير المنافسين الحالين الى دراسة تاثير الوافدين الجدد الذين يحملون قدرات  (بورتر)

فالشركة الاسعار  يشجع على حربما  ،انخفاض هوامش الربح ب. جديدة تهدد استقرار السو  

ها تخفيض الاسعار لمواجهة اي هجوم من المنتجة بكلفة اقل تحتل موقعا تنافسيا جيدا يمكن

ان تقييم درجة تهديد هؤلاء يتوقف على حواجز الدخول الموجودة في هذا  ، المنافسين الجدد

 .القطاع او الدول 

(3)هناك مجموعة من المتغيرات يمكن ملاحظتها ومراقبتها لتقييم درجة تهديد الدخول منها      
 :-          

الحصول على  -تميز المنتوجات  -اثر التجربة  -الوفورات الاقتصادية  - لاستثمارامستوى  -

 .الخ. . تكاليف التحويل ،  -امتلاك التكنولوجيا  -القنوات التوزيعية 

فان هذه العوامل تعمل على ابعاد المنافسين المحتملين بعيدا عن مجال صناعي او خدمي من ثم و   

 .ناعة او الخدمة عالية حتى عندما تكون عوائد تلك الص ،معين 

 .المنتجات البديلة  -ب

ويكون لها تأثير على سياسة ، المنتجات البديلة هي تلك المنتجات التي تقدمها صناعات اخرى        

ان وجود بدائل قوية ودقيقة  ،والسعر وهامش الربح الجودة  والمنتوج للشركة من خلال التكلفة 

لشركة ان تحليل درجة تأثير هذه ال قيودا على السعر الذي تفرضه ويشك ،تمثل تهديدا تنافسيا كبيرا 

(  4) ياتيالبدائل يتم من خلال ما 
:- 

النسب الملائمة بين التكاليف والسعر بالنسبة لمنتجات القطاع ايجاد  تحليل العلاقات من خلال  -

 .السوقي

                                                           

1 - Alfred J , Strategic Competitive , New York , Mcgraw-Hill Irwin ,2014 ,p76 

2- , Michal Porter , Competitive advantage of Nations , Macmillan , London , 1990. P6  .  

3-, Michel Kalka , Management Strategy Organization , U.S.A. Oxford University,2007 , p53  . . 

4  - Afuah Allen , Strategic Innovation , New Game Strategies For Competitive advantage , Edition 1 , New York , u.a , 

Routledage ,2009 ,p65 . 
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 ى استعمال تكنولوجيا مختلفةلكن تحتاج ال ، نفسها معرفة المنتجات التي تقوم بإشباع الحاجات -

 .قوة تفاوض الموردين  -ج

في ينظر الى الموردين على انهم يمثلون تهديدا على المؤسسات من خلال تأثيرهم         

  مردودات هذه المؤسسات عندما تكون لهم القدرة على فرض اسعارهم على المواد الاولية او 

ومن ثم  ،او تخفيض جودة تلك المدخلات  ،او فرضهم لشروط بيع معينة  ،نصف المصنعة 

(  1)تخفيض ربحية تلك المؤسسة  ويشكل الموردون تهديدا حقيقيا عند توفر الاتي 
:- 

 .عدم وجود منتجات بديلة تنافس منتجات الموردين  -

 .تميز منتجاتهم بالدرجة التي تكلف الشركة كثيرا اذا ما تحولت الى مورد آخر  -

 .دين الى التكامل الراسي الامامي في الصناعة والمنافسة مباشرة مع الشركةامكانية لجوء المور -

 .جاتها بنفسها حاعندما تعجز الشركة عن تحقيق التكامل الراسي الخلفي وتوفير  -

حتى تتمكن الشركة من مواجهة هذه الوضعيات عليها ان تنوع مصادر التمويل مما يقلل        

كذلك اللجوء الى الاندماج العمودي اذ تأخذ وضعية من الاعلى الى  درجة التبعية اتجاه الموردين

الاسفل مما يحقق للشركة ميزات مالية وتقنية متنوعة منها التقليل من الضغوطات للمتبادلات 

كذلك امكانية السيطرة على  ،التقليص من عدد العمليات التقنية  ،التحكم في النوعية  ،الوسطية 

 .الخ . . .  جوء الى تخفيض التكاليف الاخرى او الل الحصص السوقية

اذ نجد ان المورد هو ، من الامثلة على الموردين الاقوياء هم صناع الحاسبات الشخصية        

وتعتمد صناعة  ،للمعالج الدقيق للحاسبات الشخصية في العالم اكبرصانع ( Intel ) شركة 

هم سوى خيارات قليلة تتجسد في الاعتماد على ليس لدي اذا ،الحاسبات على هذا المعالج الدقيق 

 ،من السو  %  55اذ تسيطر انتل على  ،معالج انتل الدقيق ليعمل بمثابة العقل المفكر لحاسباتهم 

وبسبب ان المنتج الذي تقوم  المؤسسة بتوريده ليس له إلا بدائل قليلة وبتكاليف عالية للتحول الى 

( 2) مكن لإنتل ان ترفع الاسعار عن المستوى السائد في السو لذا ي ،مورد آخر من قبل المشترين 
 . 

 :قوة تفاوض المشترين  -د

، يمكن للمشترين تطبيق قوة التفاوض والتساوم عن طريق العمل على تخفيض الاسعار       

قد يكونون هم ) ان المشترين  ،وإمكانية الحصول على خدمات رفيعة ومنتج عالي الجودة 

مثل  ،لنهائيين وقد تكون الشركات التي توزع منتجاتها على المستخدمين النهائيين المستهلكين ا

 ،فهم يشكلون تهديدا تنافسيا  من ثميشكلون ضغطا على الشركة و( تجار التجزئة وتجار الجملة )

                                                           

1 -Patrick M , Human Resource Management Gaining a Competitive Advantage ,Edition 9 ,McGraw – Hill , New york , 

2014 , p21. 

2 - Martin Roger L ,Why desing thinking is the next Competitive advantage , Boston ,Mass ,Harvard ,Business press ,2009 

,p 69. 
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، مما ينتج عنه في كثير من الاحيان اختلاف في مصلحة ورغبة كل من الشركة والمشتريين 

 .الى فرض رغبته والشروط الملائمة له فيعمل كل طرف 

 :شدة المزاحمة بين المؤسسات الحالية  -هـ 

للقوى المساهمة في تحديد جاذبية  اومركز ا  تعد المزاحمة بين المنافسين النشطين محور    

اذ يمكن ان توصف المزاحمة في بعض القطاعات على انها قوية بينما تكون في  ،الشركات 

وتأخذ المزاحمة بين المنافسين النشطين في القطاع اشكالا من المناورات  ،ة قطاعات اخرى ضعيف

مبنية على المنافسة تتمثل  من خلال الاعتماد على خطط ، للسيطرة على  موقع متميز في السو  

الترويج  ،تحسين الخدمات والضمانات الملائمة للمستهلك  ،اطلا  منتج جديد  ،، بالأسعار 

 .والإعلان 

 :قوة النسبية لأصحاب المصالح ال -و

الى قوى التنافس الخمس لكي تشكل  (بورتر)تمثل هذه القوة الاضافة الجديدة التي اضافها          

المجتمعات  ،القوة النسبية للنقابات  ،حملة الاسهم  ،الحكومة  ،القوة السادسة وتشمل كل من 

 .الخ . . المحلية

ولقد تم اضافة هذه القوة نتيجة  ،ف طبيعة وموقع كل صناعة وتختلف اهمية كل جماعة باختلا    

 اهمالها في نموذج الخمس ماسات الاول لبورتر
(1 )

 . 

 : الامكانيات نموذج نظرية الموارد و – 5

ان معالجة هذه النظرية لمصادر الميزة التنافسية يرتكز على تحليل القدرات الداخلية          

س ة والتي تمثل بداية القطيعة مع التحليل البورتري المبني على اساللشركة او القطاع او الدول

وتعود جذور هذه النظرية الى بداية الثمانينات مع                ،السو  / من حيث المنتج احسن تموقع 

الذي يعد من اوائل الذين طرحوا رؤية جديدة مختلفة تماما عن نموذج ( ( Werner felt اعمال 

 .للتصور القائم على بناء الافضليات التنافسية بالاعتماد على الموارد  بورتر اذ مهد

الشركة او القطاع او الدولة  امكانياتتقوم هذه النظرية على ضرورة التركيز في التحليل على      

من الداخل اكثر من الاعتماد على طبيعة وخصوصية المحيط التنافسي من اجل ترجمة الاداء في 

 .السو  

انطلاقا من هذه النظرية فان الفر  في اداء الشركات او القطاعات الاقتصادية او الدول يرجع      

يمكن  تلخيص مبادئ  ،الى امتلاكها للموارد المميزة وطريقة الاستخدام الامثل لهذه الموارد 

- : ( 1) الاتيةفي النقاط ( Werner felt)على ما جاء به  النظرية المبنية على الموارد بناء  

                                                           

  1- . 116 – 111ص  5223، مصر ، الدار الجامعية للنشر ، الطبعة الثانية ، الادارة الاستراتيجية ، نادية العارف  
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ان وفرة الموارد للشركة او القطاع ليس بالضرورة ان يضمن لهم النجاح الاكيد كما ان قلتها  -

 .لايمنعهم من الانفراد في السو  

وهذه الموارد ، الامثل للموارد يؤدي الى زيادة الميزة التنافسية للنشاط الاقتصادي  ثمارالاست -

موارد تكنولوجية وهناك  ،موارد تنظيمية  ،شرية موارد ب ،مالية  ،يمكن ان تكون موارد طبيعية 

 .خر لايقل اهمية عن الموارد الاخرى هو شهرة وسمعة الشركة آمورد 

تحسين وتطوير الانتاجية ، يجب ان يتم عبر زيادة حجم المخرجات وليس بزيادة حجم المدخلات  -

 .المستعملة 

 .تمثل الشركة  او القطاع مجموعة من الموارد  -

ركة تختلف عن الاخرى في طريقة استخدام ومزج الموارد و وهو ما ينتج عنه الاختلاف كل ش -

 .في الاداء بين الشركات 

ان القضية المهمة في نظرية الموارد هو في تحديد وتعريف الموارد الفعالة والنادرة وكيفية      

الذي يميز الشركة  يءماالش ، الآتيوتحديد هذه الموارد هو الاجابة عن السؤال ، تسييرها بفعالية 

او القطاع عن باقي المنافسين ؟ ولماذا منافسو الشركة او القطاع لايقومون بما تقوم به الشركة او 

يمكن وضع معايير تسمح بتمييز الموارد الفعالة والمهمة  هذين السؤالينوللإجابة على ؟ القطاع 

 وكلآتي  عن غيرها من الموارد في الشركة او القطاع
(2 ) :- 

ويصعب ، ما يجعلها غير متاحة لجميع الشركات او القطاعات والمنافسين ، ندرة هذه الموارد  -

 .او يستحيل خلقها كالموارد السياحية المتمثلة بالسياحة الدينية 

اذ يصعب تقليدها من قبل المنافسين كالأصول الخاصة والكفاءات المتراكمة  ،عدم قابليتها للتقليد  -

 .ارد السياحية الدينية والأثرية وبعض مو، 

 .ما يسمح باستثمارات طويلة الاجل ، خاصية طول العمر والديمومة  -

يمكن ان تستعمل مكان نفسها المواصفات ببمعنى عدم وجود موارد ،  عدم قابليتها للإحلال -

 .الموارد الاصلية وهذا ما ينطبق على بعض الموارد السياحية 

 .وان تكون محمية بحواجز قانونية وتنظيمية  ،ملكية هذه الموارد  -

 واشباع الحاجات، تمتع هذه الموارد بقيمة استعماليه من خلال مساهمتها في استثمار الفرص  -

المراكز الدينية ) ويشمل هذا جميع الموارد السياحية  ،عدم قابليتها للنقل من مكان الى مكان آخر  -

رت هذه الخصائص في موارد الشركة او القطاع  ادت الى اذ كلما توف( الطبيعية ، الاثرية ، 

                                                                                                                                                                        

1 - BIRGER WERNERFELT, A Resource-based View of the Firm , Strategic .Management Journal, Vol.5, 171-180 (1984) 

,p 175 

  152ص، 5223، المنظمة العربية للتنمية الإدارية مصر ، طرق قياسة واساليب المحافظة عليه، راس المال الفكري ، احمد علي صالح ، عادل احمد حرشوش  -5 
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قوية او ضعيفة حسب ( القيمة ) وتكون هذه الاخيرة  ،تحقيق ميزة تنافسية من خلال انشاء القيمة 

 .    عدد وقوة هذه الخصائص في حد ذاتها 

في ادائهم ان وجود الموارد المتميزة في الشركات او القطاعات هو الذي يفسر الاختلاف         

هذا ما يلخصه ، كما يمكن ان يؤدي استثمار هذه الموارد الى انشاء ميزة تنافسية مستمرة 

 (.2)الشكل

العلاقة بين الموارد والميزة التنافسية المستمرة(  5) شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Barney, J , Frim Resources and Sustained Competitive Advantage , Journal Of  Management, NO.17 ,1991, p.10 

 

( 1) تيتينكما يمكن تلخيص عملية تقييم الموارد في المعادلتين الآ
 :  

( CA ) = f ( v. r ) 

CA = a + b1 v + b2 r 

( S ) = f ( CA . Ln . Sn .Tn) 

:اذ ان   

CA   :ميزة تنافسية 

S   :ميزة تنافسية مستمرة 

  r   :موارد نادرة 

V    : قيمةموارد ذات 

                                                           

1- Leila A. Halaw, Resource-Based View of Knowledge Management for Competitive Advantage , , Journal Of  

Nova Southeastern University, Fort Lauderdale, USA , NO.405 ,2005 , p 58  

الخصائص الاساسية 

 للموارد

عدم ، الندرة ، القيمة 

الترابط ، امكانية التقليد 

العادات ، التاريخي 

عدم امكانية ،  والتقاليد 

عدم قابلية ، الاحلال 

 التحويل

 

يزة تنافسية مستمرةم   اختلاف الموارد وعدم تنقلها 
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Ln    :موارد غير قابلة للتقليد 

Sn  :ل موارد غير قابلة للإحلا 

موارد غير قابلة للتحويل:   Tn  

المعادلة الاولى تظهر ان احتمال الحصول على ميزة تنافسية يتغير طرديا مع القيمة والندرة       

  حلال والتحويلالاالنسبية للموارد وإذا كانت هذه الخصائص تخص موارد غير قابلة للتقليد و

( 1)فإنها تصبح ذات ميزة تنافسية مستمرة 
 . 

ان تفسير امتلاك ميزة تنافسية للكثير من الشركات او القطاعات لايرتبط بالموقع الجيد في        

مواجهة الظروف الخارجية بل لامتلاك تلك الشركات او القطاعات للموارد والقدرة على 

طيع الشركة او القطاع ان يضمنوا استمرار عطاء مواردهم في الاستثمار الامثل لها ولكي تست

( 2)تحقيق ميزة تنافسية عليهم  تحقيق الشروط الاتية 
 :- 

تعتمد الشركة او القطاع في ايهار قدراتهم التنافسية :  التنسيق والتوفيق بين الموارد المختلفة   -

من توليفة  أميزة هي التي تنشوارد المتلف الموارد ، اذ ان المعلى مهاراتهم في التنسيق بين مخ

الدمج بين مختلف الموارد السياحية ، السياحة الطبيعية ، السياحة الدينية ) متنوعة من الموارد مثل 

 (الخ . . ، كذلك الاعتماد على شهرة الشركة ، ثقافة الشركة ، المهارات 

مثل  الموارد التي تمتلكها الشركة او ت: المحافظة على الموارد المحتكرة من المنافسين المحتملين  -

عليها من خلال القطاع دون غيرهم ، وإمكانية استثمار هذه الموارد بالشكل الامثل والمحافظة 

 اً المنافسين لتظل حكرا لهم ومصدر لدنمن محاولات نسخها وتقليدها من ادامتها وحمايتها 

 .لمزاياهم التنافسية  

تفادة الشركة او القطاع من خبراتهم وتجاربهم السابقة في اي مدى اس: استثمار الخبرات   -

 . الهادفة الى تحسين المزايا التنافسية صياغة سياساتهم المستقبلية

 

 

                                                           

1- William Mcknisher ,Human Resource Management gaining a Competitive advantage, publisher ,Morgan Kaufmann , 

Germany ,2013 , p57 . 

اطروحة ، ( مدخل الجودة والمعرفة ) اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، يحضية سملالي  -5

.  22ص، ،  5222،جامعة الجزائر ، دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية   
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 : مراحل تطور الميزة التنافسية في الفكر الاقتصادي :المبحث الثاني 

نظرية لحقب زمنية بل جاء نتيجة تراكمات  ،لم ينشا مفهوم الميزة التنافسية من العدم         

حاولت ان تعالج اسباب تفو  الدول على المستوى العالمي عبر تفسيرات مختلفة بدءا من  ،مختلفة 

اكتساب المزايا المطلقة بالاعتماد على التجارة الدولية واتسعت لتكتسب المزايا التنافسية التي 

 .طورات العالمية شملت كل اوجه الحياة الاقتصادية وأخذت بالاعتبار مختلف اوجه الت

 - :تطور الفكر الاقتصادي للميزة التنافسية : أولا 

نموذج الميزة النسبية لديفيد ريكاردو ومدى امكانية تطبيقه على مستوى  تباينت الاراء حول       

وحدات الاعمال الدولية وان النماذج التي تناولته اما انها قد فسرته بشكل غير دقيق او انها قد 

مع نماذج الميزة  التي تستخدم سوية( المقارنة)لا فائدة منه ، لكن نماذج الميزة النسبية  لاته هيكداع

لها القدرة على عرض المزيد من القدرات التحليلية عن واقع وحدات الاعمال الدولية   التنافسية فان

التنافسية او اي الميزة )اذ ان هذا العطاء التحليلي لم يعد موجودا عند تناول اي من المفهومين 

 .لوحدهما ( الميزة النسبية

ن الهدف  في هذه المقدمة هو امكانية اقامة علاقة ارتباط ما بين مبادئ كل من الميزة النسبية ا       

كدليل لقياس مستوى النجاح  أيينمابين المبد للتوليفوالميزة التنافسية فضلا عن خلق اطار عمل 

 :لساحة الدولية على مستوى الشركات او البلدان على ا

-:الميزة النسبية والميزة التنافسية  توليفة ذات طابع اقتصادي    1 :  

من الاسباب التي توضح  اً التجارة الدولية والسياسة التجارية يتضمن عدد حوليدور الادب الذي  نا     

تصنيف  سبب كون دولة ما لديها ميزة معينة في مجال تصدير سلعة ما الى دولة اخرى ، عليه يمكن

 : لآتيتلك الاسباب على الوجه ا

 :التفوق التكنولوجي  -أ 

التفو   الىان مفهوم الميزة المطلقة لآدم سميث والميزة النسبية لريكاردو كليهما قد استندا          

التكنولوجي لأحد البلدان على البلد الاخر في مجال انتاج سلعة ما ، اذ تشير الميزة المطلقة بان البلد 

       ذي يتميز بأعلى انتاجية او يواجه ادنى تكاليف في انتاج سلعة ما مقارنة ببلد اخر سيحقق ميزة ال

 مطلقة
(1)

مع ذلك فان الميزة المطلقة في مجال انتاج هذه السلعة غير ضرورية ولم تكن كافية في ،  

مطلقة في مجال انتاج السلع  يءكما ان احد البلدان قد يحظى من مساو ارية المتبادلة ،مجال المنافع التج

مقارنة ببلد اخر مع ذلك فان ذلك البلد يمكن ان يحصل على منافع جراء الانخراط في التجارة الدولية 

                          ، كذلك حال  ( 2)المتحققة من انتاج بعض السلع( المقارنة)البلدان الاخرى ذلك جراء الميزة النسبية  مع 

                                                           

 . 21ص  1113، القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية ، الكتاب الاول،لخارجية بين التنظير والتنظيم التجارة ا،سامي عفيفي حاتم   - -  1

2 -Dennis R , Alfred J , International Economics , New York ,edition 8 ed , 2014 , p65 
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ان البلد لم يمتلك ميزة  دام امالمطلقة في مجال  انتاج السلعة لم تكن كافية  لذا فان الميزة. بلدان اخرى 

ومن خلال مبدأ الميزة النسبية لم يفترض  (ديفيد ريكاردو)نسبية في مجال انتاج تلك السلع اذ ان 

فقط في انتاج ضرورة توفر انتاجية سلعية مطلقة ولكن يكفي وحسب مفهومه توفر انتاجية نسبية عالية 

ة النسبية معبرا عنها بالتكاليف تحدد ي، فضلا عن انه ما قيل بالعملية التجارية فان الانتاج( 1)السلع 

بالعملية التجارية ، لذا فان الاسعار النسبية قبل ممارسة التجارة في اي بلد  أالاسعار النسبية قبل البد

راف عمليات التبادل التجاري ، وان عمليات التبادل تحدده المديات الممكنة للتبادل التجاري ما بين اط

ضمن هذا المدى تعتمد على صيغ الطلب والتي بدورها تحدد مستوى العوائد التجارية لكل شريك في 

 .المبادلة التجارية 

ثبات الانتاجية اذ ان هنالك عاملا انتاجيا وحيدا وهو العمل وان  (ريكاردو)لقد افترض نموذج     

وعليه افترض النموذج الريكاردي بان  ،ابتة والتي تقود بدورها الى التخصص الكامل التكاليف ث

 . (2)لحركة السلعة عبر الحدود الدولية  ما بين بلدين هي المصدر الرئيس الاختلافات التكنولوجية

 : (الهبات الطبيعية)الموارد الطبيعية  -ب 

للميزة النسبية للبلدان التي ليس بالضرورة انها  ان توفر الموارد في بلد ما  تولد مصدرا اخر      

تمتلك تقنيات فائضة وضمن افتراضات محددة اذ يمكن الحصول على الميزة النسبية من خلال 

من خلال ( هكشير ، اولين)الاختلافات النسبية في مستوى الموارد الطبيعية ، لقد اشار كل من 

على ميزة نسبية في مجال انتاج سلعة ما لا يتوقف نظرية نسب عناصر الانتاج  بان بلد ما سيحصل 

فقط على عنصر العمل وحده انما الى الاختلاف في الندرة النسبية لعناصر الانتاج ذلك باستخدام 

تستخدم موارد طبيعية ذات  التي الصناعات الغذائيةالموارد الطبيعية وبشكل مكثف ومثال على ذلك 

 (3) راس المالكثيفة  سياراتال ةصناعثافة مقارنة بما تستخدمه مصادر نباتية او اشجار بشكل اكثر ك

اذ يمكن قياس المزايا النسبية بين دولتين من خلال ايجاد العلاقة النسبية بين تكاليف الانتاج      

لسلعتين في كلا الدولتين ثم اجراء مقارنة ، ان الصناعات النسيجية تستخدم العمل بكثافة اكثر 

تخدم في صناعة الور  ان كندا على سبيل المثال لديها وفرة من الموارد مقارنة مقارنة مع ما يس

بالهند اي ان الموارد في كندا متفوقة على العمالة والعكس في الهند ، ان هذا يتضمن بان الموارد في 

    تاج كندا ستكون نسبيا ارخص مقارنة عما عليه في الهند ، لذا فان كندا لديها ميزة نسبية في مجال ان

                                                           

 . 51ص ، 5221، درية الاسكن، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ، التجارة الدولية ، محمد السيد عابد  1  -

 

2- Ralph Byrns, Comparative  Advantage  and  Absolute Advantage NewYork, 2011, P7.  

 . 51، ص  5221رنان المختار ، التجارة الدولية ودورها في النمو الاقتصادي ، منشورات الحياة ، طبعة اولى ، الجزائر ،  -  3
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بإنتاجه وتصديره الى الهند بالمقابل فان الهند لديها ميزة نسبية في صناعة  ستتخصصالور  وإنها 

 . (1)المنسوجات  وإنها ستتخصص في انتاج المنسوجات وتصديرها الى كندا

ه ان التفاوت النسبي في وفرة او ندرة الموارد الطبيعية بين الدول والتفاوت النسبي لكثافة هذ      

(2)الموارد المستخدمة في انتاج السلع هو الذي يفسر التفاوت الدولي في التكاليف النسبية  
 . 

 ( :وفورات الانتاج الكبير)اقتصاديات الحجم  –ج 

اولين في  –يشكل هذا المنهج في تفسير التجارة الدولية تطورا وتعديلا آخر لنموذج هيكشر    

وفورات الانتاج الكبير كأحد المصادر الرئيسية للمزايا نسب عناصر الانتاج ، من خلال ادخال 

تلك السلع التي تنتج  ريفالنسبية المكتسبة اذ تشترط هذه النظرية توافر سو  داخلي ضخم لتص

في يل شروط اقتصاديات الحجم ، المتمثلة في زيادة العائد مع زيادة حجم الانتاج وتنشأ وفورات 

 ت الانتاج مع توسع العمليات الانتاجيةالحجم الكبير نتيجة لانخفاض نفقا
(3) 

. 

ترى النظرية ان الدول الصناعية كبيرة الحجم التي تحصل على مزايا نسبية مكتسبة       

مصدرها اقتصاديات الحجم في انتاج السلع تامة الصنع او السلع الاستهلاكية هي السبب في 

خرى على العكس من ذلك فان الدول قدرتها على التأثير في اذوا  المستهلكين في الدول الا

تتجه الى الحصول على مزايا نسبية مكتسبة ( ذات السو  الداخلي الصغير ) الصناعية الصغيرة 

مصدرها اقتصاديات الحجم من السلع النصف مصنعة او الوسيطة ، ذلك لعدم قدرتها على التأثير 

 .على اذوا  وتفضيلات المستهلكين في الدول الاخرى 

من الملاحظ ان نظرية اقتصاديات الحجم تبين ان وفورات الانتاج الكبير تعد مصدرا       

قيام التجارة الدولية  ، ان من ميزات وفورات الانتاج الكبيرانه  من ثملاختلاف النفقات النسبية 

تكاليف الانتاج اذ ان وفورات الحجم الخارجية التي تاتي من  فيضيوفر ميزة نسبية من خلال تخ

       ل نقل معدل التكاليف للشركات المنتجة الى الاسفل يمكن في الواقع ان تتم من خلال السياسات خلا

الصناعية او من خلال دور الدولة عندما تقوم بتوفير البنى التحتية الملائمة او توفير قاعدة علمية 

مع النسبة المثلى  كفؤة  او عمل مدرب ، ان مثل هذه الوفورات تعد مترابطة مع اراء ريكاردو او

لعوامل الانتاج المستخدمة في العملية الانتاجية ، اما الوفورات الخارجية فيمكن الحصول عليها 

   من خلال وجود اسوا  خارجية يمكن الوصول لها من خلال سياسات اقتصادية كالسياسات 

                                                           
 .  02ص، 5212لية ، جامعة الزقازيق ، مصر ، ميرندا زغلول رزق ، التجارة الدو -1

 . 132، ص  5212محمد دياب ، التجارة الدولية في عصر العولمة ، دار المنهل اللبناني للطباعة والنشر طبعة اولى ، بيروت ،  - 2

 . 526ص ،5223، مصر  3الطبعة ، مطبعة الاسراء ، اقتصاديات التجارة الدولية ،سامي عفيفي حاتم  -3
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ات التي يمكن ان مركية وغيرها ، ان ما ورد يمكن ان يدعم او يخلق الميزة النسبية للصناعجال

 .تواجه مثل تلك الوفورات 

 : صيغ الطلب او اعتبارات الطلب -د 

، وغيرها من النظريات الكلاسيكية   (اولين –هيكشر )يعد هذا المنهج محاولة لهدم نموذج       

التي تبني تحليلها للظواهر الاقتصادية على اساس ان الطلب هو المتغير التابع ، والعرض هو 

الاقتصادي المستقل ، بينما يعكس ليندر هذه المحاولة ويرى ان الطلب هو المتغير المتغير 

 الاقتصادي المستقل بينما العرض متغير تابع
(1). 

استنادا لما سبق تعتمد هذه النظرية في تفسيرها لقيام التجارة الدولية في المنتجات الصناعية        

والمتمثلة في تشابه الدخل او التفضيل دون جانب على مجموعة من العوامل التي تتعلق بالطلب 

العرض ،  وكما يرى ليندر ان وجود طلب داخلي شرطا ضروريا لدخول السلعة الصناعية في 

نطا  الصادرات ، اي تنتج وتستهلك في الداخل قبل تحولها الى سلعة تصديرية ، اذ ان صادرات 

السو  المحلي ، لذلك تكون قرارات المنتجين  اي دولة تعد امتداد طبيعيا للإنتاج والاستهلاك في

بالإنتاج المحلي تبنى على فرص الربح المحتمل الذي يمكن ان توفرها السو  المحلية ، والذي 

يكونون على دراية كاملة بها على العكس من الاسوا  الدولية التي تمثل نقطة مبهمة ومصدر 

 الاسوا  تخوف لجهل المنتجين عن طبيعة وأحوال وتغيرات هذه
(2 )

 . 

لصناعية وبما ان ايمكن القول ان نظرية ليندر اتخذت من الطلب محددا اساسيا للصادرات       

الطلب يعتمد على متوسط دخل الفرد فانه يمكن وصف الدول الصناعية المتقدمة بتشابه هيكل 

ن التجارة ألى ا   (ليندر)، استخلص رب مستويات الدخول الفردية فيها الطلب الداخلي نظرا لتقا

تقوم بين دولة تتشابه في متوسط الدخل وان هناك علاقة عكسية بين متوسطات دخول الافراد بين 

دولتين وحجم التجارة بينهما ، اي كلما زاد الفر  بين متوسطات دخول الافراد في دولة ما مقارنة 

يزة نسبية في منتوج ما بدولة اخرى انخفض احتمال قيام التجارة بينهما ، ولكي تكتسب الدولة م

       لابد من وجود طلب محلي على منتجاتها لأنه سيولد الدافع لدى المؤسسات لإنتاج تلك المنتجات 

 ه  د  ع  على دور الطلب في اسوا  البلد المعني على  (ليندر)فضلا عن ذلك لقد اكد  ،دون غيرها 

 .( 3)نقطة البداية باتجاه النجاح في الاسوا  الدولية 

 

 

                                                           

 . 60ص  5225حسام علي داود ، امين ابو خضرة ، اقتصاديات التجارة الدولية ، دار المسيرة ، طبعة اولى ، الاردن  ،  -  1

 . 75ص ,6991, الدار الجامعية الاسكندرية, نظرة عامة على بعض القضايا: الاقتصاد الدولي, زينب حسين عوض  -  2

3 - Krugman, Paul R. and Maurice Obstfeld , International Economics: Theory and Policy, Sixth Edition, New 

York: Addison Wesley, 2003, p141. 
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 :الفجوة التكنولوجية ودورة حياة المنتوج  -هـ 

من الاوائل الذين اشادوا بأهمية الاختلاف ( كرافس ) في نظرية الفجوة التكنولوجية يعد     

التكنولوجي في التبادلات الدولية ، وبين ان الصناعات التصديرية كثيفة اليد العاملة تدفع اجورا 

ما يتطلب ايدي عاملة عالية التأهيل ستخدم تكنولوجيا متطورة صادرات تعالية نسبيا ، اذ ان تلك ال

من الانفا  في مجالات البحث  حدة تصدر منتجات تتطلب مستوى عال  المهني، وان الولايات المت

 . (1)والتطوير

كما ان فكرة الاختراع والتبادل الدولي الذي يقوم على الفار  التكنولوجي التي وضع اسسها            

يفسر كيف ان التقدم التقني يؤدي الى التفو  التكنولوجي في التجارة الدولية  1661عام ( سر بون) 

ذ ان ، وان الميزة التكنولوجية يمكن ان تتحقق نتيجة لشكلين من التقدم ، هما الابتكار والتجديد ا

لى اعطاء يقوم ع لآخرنفسها بتكاليف اقل ارتفاعا من السابق ، اما ا الاول يسمح بإنتاج السلع

 .(2)المنتجات خصائص جديدة ، فضلا عن منتوج  جديد بمواصفات ومميزات جديدة 

قدرة في رغم قدرة نظرية الفجوة التكنولوجية على تفسير ، نمط التبادل الدولي المعتمد على ال  

البحث والتطوير في تحقيق مزايا نسبية مكتسبة ، فان هذه النظرية  الاختراع والتجديد ، ودور

ين في تفسير التبادل الدولي مهمالاجابة عن سؤالين في كتنفها بعض القصور ، اذ انها لم تتمكن ي

الاول اقتصار الابتكارات والتجديدات على الدول الصناعية الاكثر تقدما دون غيرها ، اما : هما 

المزايا  الزمنية التي تستغرقها الفجوة التكنولوجية او مدةالثاني فهو عجزها عن تحديد طول ال

 النسبية التي تصاحبها
(3 )

. 

ان الاجابة على هذين السؤالين كان يستدعي يهور تحليل جديد في هذا المجال ، وهو        

ذ اضفى هذا النموذج طابعا إ( دورة حياة المنتج  )من خلال نظريته  (فرنون)الانجاز الذي حققه 

قع الانتاج والتصدير من الدولة الام الى حركيا على مفهوم الميزة النسبية من خلال انتقال موا

   ا لنظرية التكنولوجيا الجديدة في التجارة فقثم الى الدولة الام وهكذا ، و الدول الاخرى ومن

مرحلة المنتج : فأنها تمر بثلاث مراحل ( فرنون ) الخارجية ، فأن دورة حياة المنتج ، كما يراها 

 المنتج النمطي الجديد ، مرحلة المنتج الناضج ، مرحلة
(4)

. 

احتلال منهج البحث والتطوير مكانة بالغة الاهمية بتتميز هذه المرحلة  :  مرحلة المنتج الجديد  -

  في اخراج المنتوج الجديد الى الوجود اذ يتطلب يهور هذا المنتج توافر شروط عدة اهمها كفاءة

                                                           

1 - Jules Gazon, Theory Economic International,Boston  , 2004, P.75. 

كلية الادارة , اطروحة دكتوراه , ( 7115 – 6991) تارة للمدة دراسة تحليلية لدول مخ, قياس القدرة التنافسية الدولية , ثامر عبد العالي كاظم الشمري  -  2

 . 5ص ,  7161, جامعة الكوفة , والاقتصاد 

3-  D .Salvatore,International,Economic,Macmillan, part1 , 2009,p 133 

 . 20، ص 5221العلاقات الاقتصادية الدولية ، مؤسسة الوراق ، الاردن ،فليح حسن خلف  ,   -  4
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             اة والتطبيقية ، كذلك يتطلب سوقتقنية مادية وبشرية عالية ، ومستوى متقدم من البحوث النظري

على استيعاب المنتجات الجديدة فضلا عن ضرورة توافر طاقة تكنولوجية تسمح  اقادر اداخلي

 . بإيجاد منتجات جديدة او تحسين جودة المنتجات القائمة

لتحسن في هذه المرحلة يزداد انتشار المنتج بشكل تدريجي وتأخذ نوعيته با:  النضجمرحلة  -

فضلا عن اكتسابه المزيد من التطور والتنوع ، والملاحظ في هذه المرحلة هو تطور الطلب على 

المنتج من خارج حدود الدولة صاحبة الابتكار ، كما تظهر المنافسة المحلية بسبب تقليد 

شركات اخرى ، فضلا عن انخفاض نفقات الانتاج بفضل التحسن في وسائل  لدنالتكنولوجيا من 

رؤوس الاموال الاجنبية  ةنتاج الفنية ، كما تبدأ بعض الظواهر الاقتصادية بالظهور منها ، حركالا

(1)زيادة الاستثمارات الاجنبية  ، تزايد دور الشركات عابرة القومية في تسويق المنتجات دوليا ،
 . 

ريكية صاحبة الابتكار في هذه المرحلة تبدأ الدول الصناعية المتقدمة مثل الولايات المتحدة الام     

كانت دول صناعية متقدمة كالبلدان أفي نشر فروع لها في الدول المستوردة للمنتج  سواء 

 .البلدان حديثة التصنيع  امالاوروبية ، 

يرى اصحاب المنهج النمطي في التجارة الخارجية ان هذه المرحلة  :مرحلة المنتج النمطي   -

اية الى تطابق خصائص سلعة دورة حياة المنتج في مرحلتها مة تؤدي في النهمهتمتاز بتطورات 

اولين ، اذ تفقد الدولة صاحبة الابتكار والمنتج ميزتها  –النمطية مع خصائص سلعة هيكشر 

النسبية المكتسبة بعد ان يصبح المنتج نمطيا ، وبعد ان تصبح التكنولوجيا المستخدمة في انتاجه 

 .متاحة 

نمطي في بدايته منافسة شديدة وسيطرة الدولة المنافسة على سو  المنتج اذ يشهد المنتج ال      

وعملها على ادخال التحسينات عليه وتطوير انتاجه من خلال استخدام العمالة الماهرة والرخيصة 

، فبذلك تنخفض تكاليفه اكثر فأكثر نتيجة انتشاره في الاسوا  الدولية ، حتى يبدأ تصديره الى 

مما يؤدي الى تحقيق منافع اقتصاديات الحجم بسبب زيادة الانتاج  بة المنتج ،الدولة الام صاح

منتجة الام وتحولها من انتاج ويؤدي هذا الى انسحاب الدولة ال وانخفاض التكاليف بنسبة اكبر ،

المنتج الى مستورد له من دول اخرى بعد ان تكون قد غيرت وجهتها الى ابتكار منتجات  هذا

 الدورة جديدة تمر بنفس
(2 )

. 

ان نطا  الدورة يتوقف على مستوى التكنولوجيا المستخدمة وعلى مستوى الاحتكار ومدى        

حماية حقو  الملكية الفكرية ، والمهارات العمالية والخبرات وتوافر الوسائل التكنولوجية ، كما 

 .تتوقف على حركة انتقال رؤوس الاموال 

                                                           

 . 19ص, 6991,الجزائر , ديوان المطبوعات الجامعية , ملخصات شوم في الاقتصاد , نظريات ومسائل في الاقتصاد الدولي , دومنيك سلفادور  -1 

5  -Dennis R. Appleyard ,  International Economics , publisher , McGraw-Hill , Edition 8 , New York , 2014 , p 192 .  
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 :الميزة التنافسية  –و 

تعرفنا فيما سبق على مفهوم الميزة التنافسية ، هنا نحاول ان نتناول الفر  بينها وبين الميزة        

حاول هذا الكاتب ان يقدم نظرية الميزة النسبية ضمن  2003عام ( بير نيري)في مقالة  .النسبية 

الاطار اذ اشار الى حقائق تنطلق اساسا من ( اسوا  باعة القلة ) اطار الاسوا  غير المتاحة 

(1)والمفهوم العام لنظرية الميزة التنافسية في المفهوم الاقتصادي 
ان الميزة ( بيرنيري)اذ يرى  ، 

ويعدونها محددا للإنتاج الدولي وصيغ التبادل التجاري ،  ونسبية كمفهوم يؤمن بها الاقتصاديالن

قد تم التأكيد على دور  اما في مدارس ادارة الاعمال وفيما يتعلق بتحليل الدورات التجارية فانه

الميزة التنافسية كمؤشر او دليل على نصيب الدول من التجارة الدولية ، اذا كيف يمكن ان ترتبط 

الميزة التنافسية بالميزة النسبية ؟ ان الاجابة الممكنة تشير بأنه من صالح البلدان ان تواجه الاسوا  

عدد الوحدات الانتاجية اكبر فان ذلك سيعطي التنافسية وذلك لأنه كلما كانت القيود اقل او ان 

للصناعة ميزة اكبر لأجل التنافس مع المنافسين الاجانب ، لكن هناك رأي مخالف للرأي السابق 

ان الميزة التنافسية هي مرادف للميزة النسبية لذا فان السياسات المحفزة التي  ما دامتيشير بأنه 

التفو  في مجال الانتاج من شانها ان تؤدي الى تخفيض  تتبناها السياسة الاقتصادية والتي تدعم

(2) تكاليف الانتاج على مستوى صناعات البلد
، فضلا عن ذلك فان هناك منحى اخر يمكن من  

اذ يشير فيه الى استخدام حالة  1660 عام (تربور)ميزة التنافسية وهو ما قدمه خلاله معرفة ال

وحدات المنتجة داخل ألبلد لكي تستطيع ان تحصل على دراسية عرض فيها العوامل التي تشجع ال

(3)حصة كبيرة في الاسوا  الدولية لصناعاتها 
      في وقت سابق على امكانية  (بورتر)، كذلك اكد  

التنافس على مستوى الوحدة الانتاجية منظورا اليها من زاوية الإستراتيجيات التنافسية مثل 

    ، مع ذلك فان البعض يرى  ان ماقدمه بورترعن الميزة (4)نتجات التكاليف المنخفضة ، او تميز الم

عام ( Cho)انه قام بتقديم تعريفا محددا لها ، كما اشار الى ذلك ، اذ  التنافسية لا يستلزم ان يكون

 انه مع ذلك لم نحصل عندما اكد على انه رغم النقاش الذي يدور حول الميزة التنافسية إلا 1665

 . (5)قد تم تطويره لحد الان  و نموذجأاضح  و على تعريف  

                                                           

1  - Peer Neary, Local Comparative Advantage, Trade Costs and the Pattern of Trade, The Economic Journal (April): 583-

602, University of Michigan, 2003 ,p 32 .   

2 -  Dwyer, L., Forsyth, Comparative Advantage, Trade, and Payments in a Ricardian Model with a Continuum of Goods  

,Journal of International Economics , Vol,34 , 2006 , p39 . 

 

3 - Michail E. porter , The Competitive Advantage of Nations ,  New yourk , free press , 1990 , p74 . 

4 - Deardorff, A.V, .Can Comparative Advantage Explain the Growth of USA Trade , Journal of Management , University  

of Michigan , 2006 , p 39. 

 

5 - Cho D.S , From National Competitiveness to Bloc and Global Competitiveness. Competitiveness , Journal of financial 

Economics , 47 , Management, University  of korea , 1998 p,104 . 
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مع ذلك فان الجدل يل مستمرا بخصوص وضع مفهوم واضح للميزة التنافسية ، اذ ان المفهوم     

الذي (  Selznik 1959) ثم الى (   Chamberlin 1939) الاساسي للميزة التنافسية يرجع الى 

(   Hofer   & Schendel)  بل هوفر وشاندلهذا المفهوم من ق ربط الميزة بالقدرة  ، ثم طور

الميزة التنافسية بانها الوضع الفريد الذي تطوره المؤسسة مقابل منافسيها من خلال  احين وصف

مفهوما يتعلق بالميزة التنافسية  2000عام (  Hoff Man (، ثم اضاف  (1)تخصيص الموارد 

اذ اكد على الميزة التنافسية للوحدة  1661عام (  Barney) المستدامة استند فيه على ما قدمه 

، كما ان عددا من كتاب الميزة  (2)النسبية  العامة للميزة، لذا فانه تجاهل العناصر الانتاجية 

التنافسية قد ركزوا على المحددات والمصادر المتعلقة بالميزة التنافسية كالصفات والخصائص 

مة ، عدم القدرة على التقليد ، عدم القدرة على الاستدامة الاساسية للوحدة الانتاجية مثل الندرة ، القي

خصائص اخرى مثل وجود مصادر للموارد الاقتصادية او  1661عام ( Barney)، وأضاف 

المادية او توافر اطار قانوني او موارد بشرية فضلا عن وجود نظام معلوماتي ومؤسساتي ووجود 

ما (  Hunt and Morgan) عن ذلك فقد اضاف كل من ، فضلا  (3)عقلانية مميزة في مجال الادارة 

ات الديناميكية ، اي امكانية امتلاك وتخصيص وتطوير موارد بمجموعة من الامكان ياهاسم

 . (4)اقتصادية مميزة 

فيما وجد بورتر ان مفهوم الميزة المطلقة لادم سميث والميزة النسبية لريكاردو يمتلكان قدر مهم    

وأكد ان تحليل ريكاردو كان في الاتجاه الصحيح بسبب اعتماده على ، الدولية  في ادبيات التجارة

الا ،في تحديد الميزة النسبية ( رغم اقتصار الانتاج على عنصر العمل ) الاختلاف في الانتاجية 

     ،قد غيرت من هذا الاتجاه ( اولين  –هيكشر ) ان النظريات التي جاءت بعد ذلك مثل نظرية 

تماد على معطيات عناصر الانتاج المتوفرة في الدولة كمحدد لاكتساب الميزة النسبية قد لان الاع

   عرض     فيفتستطيع ان تؤثر  ،تلك الميزة بما تمتلكه من سلطات  فييعطي للدولة فرصة التأثير 

ا مم ،سياسات تحديد الاجور  معناصر الانتاج سواء عن طريق تطبيق سياسات الدعم المختلفة ا

يهور تدفق كبير هذه ، دعمت وجهة نظر بورتر ( 5)ؤدي الى اكتساب ميزة نسبية مصطنعة ي

بل ان نسبة كبيرة من هذه الدولية بين دول صناعية متقدمة تتشابه من حيث مواردها ،  للتجارة 

                                                           

1 - Alfred J .field JR intrrnationalL Economic , eight edttion , University of north carolina . atchapel hill . USA 2014 P.17 . 

2 - Hoffman, Nicole P , An Examination of the “Sustainable Competitive Advantage” Concept: Past, Present, and Future, 

Academy of Marketing Science Review, Vol , 200 , p4. 

3 - Barney, J.B , Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, Vol 17 , 1991 , p,99 . 

4 -  Hunt, Shelby D. and Robert M. Morgan. 1995. "The Comparative Advantage Theory of Competition." Journal of 

Marketing 60 (April ) 1996 , p23. 

5 -  Hwy-chung Moon ,Tong song cho , From Adam Smith to Michael Porter, evolution of Competitiveness Theory , New 

Jersey u.a World scientific, 2013, p174 . 
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ان هذه الانواع من التبادل التجاري  كان  ،نفسهاالتجارة تتم في منتجات تستخدم عناصر الانتاج 

 .عب تفسيرها في اطار النظرية التقليدية للميزة النسبية يص

حالات دراسية  الىمفهوم الميزة التنافسية اذ استند هذا النظام  1660لقد طور بورتر عام        

       بلدان صناعية متقدمة هي( 10)صناعة وفي (  100)تفصيلية مقامة على وحدات انتاجية في 

ان ، المانيا ، المملكة المتحدة ، سويسرا ، ايطاليا ، السويد ، الدنمارك ، الولايات المتحدة ، الياب) 

من الصادرات العالمية ، فحسب رايه % 50اذ ان هذه البلدان تشكل ( كوريا الجنوبية ، سنغافورة 

نسبة الى افضل المنافسين  هذه الميزة امتلكلو انه  صناعة مايعد البلد ممتلكا للميزة التنافسية في 

وفقا للمؤشرات المحددة مثل وجود صادرات اساسية موجهة الى جبهة واسعة من الدول او  ليادو

صول وموجودات ذات مهارات عالية الدقة تم تهياتها في البلد أ الىاستثمارات غير مقيدة مستندة 

 . (1)المعني

او متأصلا به كما ان القصد الاساسي هنا هو ان الازدهار الذي يصل اليه البلد لم يكن موروثا     

هبات طبيعية ، ولا على  حجم العمالة او معدلات الفائدة او قيمة العملة ،  نانها لم تكن ناتجة ع

لكن الميزة التنافسية للبلد تعتمد على حجم ابداعه الصناعي ومستوى تميزه ، وان الشركات تكتسب 

ضغوط والتحديات التي تمتلكها ، افضل ميزة تنافسية مقابل افضل المنافسين العالميين ذلك بسب ال

مثل امتلاكها لقوة منافسة محلية عالية او مجهزين محليين مثابرين او زبائن محليين وغيرها وكما 

، اذ كما هو واضح من وصف وأداء القوى المحددة في نموذج الماسة ( 3)موضح في الشكل 

وامل المميزة للوحدة الانتاجية مثل الصناعية لبورتر فان الميزة التنافسية لصناعة ما مرتبطة بالع

 .لدافعة نحو الابتكار او التميز البيئة التنافسية او العوامل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 - - Michal Porter , Competitive advantage of  Nations , Macmillan , London , 1990. P22 
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محددات الميزة التنافسية ( 3)شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source  :  Hunt, Shelby D. and Robert M. Morgan "The Comparative Advantage Theory of Competition." Journal of  

Marketing  , Vol. 59 (April) , 1995, p 7. 

:المكاسب الديناميكية للميزة النسبية  - 5  

فان التجارة الدولية ومن خلال التخصص الامثل ما تتمتع به الدول من مزايا نسبية من خلال     

ن من تحقيق مكن البلداتللموارد ستؤدي الى زيادة الدخول والادخارات والاستثمارات وبذلك ست

نموا عاليا ، فضلا عن ذلك وبما يتعلق بالبلدان النامية فان التجارة ستمكنها من تحويل سلع 

الاستهلاك والمواد الاولية الى السلع الرأسمالية فضلا عن كونها ستكتسب التفو  التكنولوجي 

لبعض من عوامل للطلب على ا االمتاح في الدول المتقدمة كذلك فان التجارة يمكن ان توفر تحفيز

لقطاعات الاخرى لالانتاج ذات الطاقات الفائقة فضلا عن ان التخصص سيؤدي الى خلق منافع 

القطاعات المرتبطة  لاسيماوليس فقط للصادرات ذلك من خلال زيادة الطلب على منتجاتها كافة 

الانتاج المختلفة مرافق  ي  المحلية وما تؤديه من زيادة فزيادة حجم السو ومن ثم،  (1) بالصادرات

فان الشركات المحلية  يمكن لها ان تعمق من مستوى منافعها سواء تعلق ذلك بالوفورات الداخلية 

الوفورات الخارجية ، كذلك فان التجارة الدولية يمكن ان تتضمن ضغوطا تنافسية موجهة  أم

وير امكانيات صوب الشركات الانتاجية المحلية والتي بدورها سوف تقوم بزيادة بحوثها لتط

يمكن ان توفر للبلد ميزة كافة انتاجها  لغرض مواجهة تلك المنافسة ، ان الاعتبارات المشار اليها 

                                                           

1  -  Lattimer, Robert ,The New Age of Competitiveness, Competitiveness Review  , Journal of World Business, Vol. 

3 , London , , 2003 , p 21 . 

 

 التي يمكن الحصول عليها  الموارد/  الكفاءات

تنافسية ميزة إلى وتحويلها النسبية الميزة من  

الابتكار المرتبطة بعوامل  تإستراتيجيا

تميزال الابتكار التي ترتبط بعوامل  تإستراتيجيا 

 العرض والتي بدورها تدعم الصناعة

 / السياسات الحكومية/ بيئة الاعمال 

 الصناعات الداعمة

شركاتال  
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نسبية اذ ان العوامل الديناميكية المحددة للميزة النسبية قد ضمنت تلك القوى والتي يمكن ان 

 ( :4)نعبرعنها في الشكل 

 محددات الميزة النسبية( 4)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :   Hunt, Shelby D. and Robert M. Morgan "The Comparative Advantage Theory of Competition." 

Journal of   Marketing  , Vol. 59 (April) , London , 1995, p 7. 

 

خدمات نلاحظ في هذا الشكل ان هناك اربعة قوى تؤثر على الميزة النسبية للسلع وال          

 .المنتجة في الدولة والتي تتنافس وجها لوجه مع مثيلاتها من السلع والخدمات في الدول الاخرى 

من الواضح ان الشركات المتخصصة داخل الصناعة التي لديها ميزة نسبية تكون موطئ قدم اقوى 

تلك لأجل اكتساب الميزة التنافسية ولأجل انتاج منتجات مصنعة وذات مقاسات موحدة داخل 

الصناعة لذا وضمن هذا النظام فان التقنيات والموارد والطلب والسياسات التجارية المحفزة يمكن 

ان يعبر عنها من خلال اربعة قوى والتي بدورها تحفز الميزة النسبية للبلد وعلى مستوى السلع 

 .والخدمات المنتجة والعكس بالعكس بالنسبة للدول الاخرى 

لنسبية والميزة التنافسية التفاعل بين الميزة ا - 3 

بعد ان تعرفنا على مفهوم الميزة التنافسية نحاول ان نجد الاختلاف بينها وبين الميزة النسبية       

اذ اشارت بعض الابحاث الى ان الميزة النسبية كمفهوم مقبول قبولا واسعا ما بين الاقتصاديين 

الاقتصاديين يرون خلاف لكن غير ،ة الدولية وصيغ التجار ا مقررا نسبيا للإنتاج الدوليعدهعلى 

مستوى ادارات الاعمال  وكذلك الحلقات النقاشية على ونالمختص يوناذ يؤكد الأكاديم،  ذلك

للحصول على الثروة على مستوى البلد وليس فقط    ةكاداالتنافسية  على دور الميزة بشكل اكبر

 (WTO, IMF, World Bank ) التجارة الدولية ات الدولية الني تحسنوالمؤس السياسات التجارية الوطنية  

 
 

عةالصنا  

 

اقتصاديات الحجم / التكنلوجيا اختلاف 

الصناعات الداعمة/   

 كمية وجودة الموارد البشرية والمادية

حجم السوق/ الطلب   
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ن يثار هو كيف للميزة التنافسية ان ترتبط السؤال الذي يمكن ا.(1)على مستوى وحدات الانتاج 

 بتفاعل مع الميزة النسبية ؟

ان احد الاجابات الممكنة هو انه أسوء ما يجب عمله مع الاسوا  التنافسية هو ان يكون        

وبتعبير اخر يجب ان يكون هناك  ،هنالك قيود قليلة امام دخول السو  من قبل الشركات الاخرى 

كات داخل الصناعة بحيث يمكن لها ان تغطي الصناعة بحيث تصبح قادرة عدد كبير من الشر

كما ان هنالك اجابة مختلفة عن هذه الاجابة والتي تؤيد بان الميزة  ،على منافسة منافسيها الاجانب 

التنافسية لم تكن سوى مرادف الى الميزة النسبية اي ان الدولة تتبنى سياسات مشجعة للتفو  مثل 

نخفضة او مرونة عالية في مجال انتقال العاملين والتي من شانها ان تقلل التكاليف الضرائب الم

لفهم واقع  1660لكن المسلك المخالف هو ذلك الذي قدمه بورتر عام  كافة داخل البلد للقطاعات

تي اذ يشير هذا المسلك انه لابد من استخدام حالة دراسية كدليل لتحديد العوامل ال ،الميزة التنافسية 

من شانها ان تشجع الشركات العاملة داخل البلد لكي تستطيع نيل حصص سوقية متفوقة لصناعتها 

اذ انهم  (بورتر)وهنا نشير بأنه في الغالب ان الاقتصاديين  يتجاهلون المبادئ التي وضعها 

 .يرفضونها بدعوى انها مجرد اعادة للميزة النسبية لا غير 

على الميزة التنافسية على مستوى المنشاة التي تأخذ شكل  1655لقد ركز بورتر عام        

استراتيجيات تنافسية مثل تكاليف منخفضة او تمييز المنتج مع ذلك ان وصفه لها لم يضع تعريفا 

ا ، فضلا عن ان عدد من الدراسات قد حللت دور العوامل الفردية مثل دور حقو  الملكية واضح

على  1663عام ( هيل)اعد البيانات او ثقافة المنظمة كما اكد الفكرية او اسرار التجارة او قو

 على سمعة الشركات 1666عام  (بيلر)الملكيات الاخلاقية بينما اكد 
(2 ). 

ان البلد يمكن ان "   قوى التنافس" كما بينا في المبحث السابق في نموذج  (بورتر) ركزلقد       

اذا امتلك ميزة تنافسية نسبة الى افضل المنافسين على يفيد بلدا يمتلك ميزة تنافسية في الصناعة 

مستوى العالم وفقا الى المؤشرات المحددة مثل حضوره على مستوى الصادرات الاساسية ضمن 

لمهارات الفائقة والأصول مجموعة واسعة من البلدان الاخرى في يل استثمارات اجنبية مقيدة با

درة على المنافسة في الساحة الدولية ، والتي تشيرالى حقيقة خلقها داخل البلد والتي تكون قا التي تم

 وجهة من شركات اخرى داخل الصناعةالتنظيم الاداري مع وجود القوى التنافسية والتحديات الم

فضلاعن النماذج التنظيمية والإدارية التي يجب ان تكون ملائمة مع المصادر الاخرى المؤثرة في 

 .وجود المنافسة المحلية يعد شرطا لا مفر منه الميزة التنافسية  ، كما ان

                                                           

1 - Hall, Richard, A Framework Linking Intangible Resources and Capabilities to Sustainable Competitive Advantage, 

Strategic Management Journal, vol. 14 , London ,1993 , p8. 

2 -  Waverman, A Critical    Analysis Of  Porter’s Of Competitive Advantage  Of  Nations, Beyond the Diamond , Research 

In : Global Strategic Management, vol.5 , Boston University , 2004 , p46 
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فان الميزة " قوى التنافسب"فضلا عن طبيعة القوى المتعلقة ، كما يبدو واضحا من الوصف     

التنافسية لصناعة ما سوف تندفع من خلال العوامل المحددة التي تمتلكها الشركة مثل البيئة 

 .التطور المستمر  التنافسية والاندفاع باتجاه الابتكارات كذلك

الميزة  فيان الاختلافات الاساسية في نظام الميزة التنافسية اذا ما قورنت  مع العوامل المؤثرة   

 -: ( 1)النسبية فأنها تتمثل في 

التأكيد على خلق عوامل الانتاج والابتكارات من قبل الشركات في مجال الميزة التنافسية مقابل  -أ

وروثة المتعلقة بالإنتاج او التكنولوجيا فضلا عن العوامل الديناميكية على العوامل المتأصلة او الم

 .مستوى البلد للميزة النسبية 

عنصرا اساسيا لتحديد الميزة التنافسية في ( بورتر)التأكيد على عنصر الطلب المحلي اذ عده  –ب 

 .حين لم تهتم نظرية الميزة النسبية بهذا العنصر  

صول على سمة احتكارية في الاسوا  لمنتجاتها من خلال نجاحها في تلك التأكيد على الح -ج 

الاسوا  ومن خلال ميزتها التنافسية مقابل التأكيد على النموذج التقليدي للتنافس في مجال الميزة 

 .النسبية 

التأكيد على عنصر المنافسة المحلية في اكتساب ميزة تنافسية متطورة ، في حين يعد هذا  -د 

 .ر غائبا في اطار النظرية التقليدية للميزة النسبية العنص

يشير الى ان الميزة ( الميزة النسبية والميزة التنافسية)ان الادلة المنتقاة من كلا الاصطلاحين       

وخلق  ،التنافسية تعتمد بشكل كبير على العوامل النوعية للوحدة الانتاجية مثل العوامل الابداعية 

اما عن . واقتصاديات الحجم الداخلية التي يمكن بلوغها من خلال الابتكار  الطلب على المنتج

كذلك تؤكد على  ،الاختلافات في التقنيات ما بين الدول  ،الميزة النسبية فأنها تؤكد على المواهب 

 .الانتاجية وعلى الاقتصاديات الخارجية وعلى السياسات الدولية 

القوى  ، لان كل( افسية والميزة النسبيةالميزة التن)ة بكلاهما لكن يجب الاعتقاد بالقوى المحدد    

   ضرورية في مجال الحصول على الميزة في مجال التجارة لأي بلد ،  وفي الواقع ان القوى التي 

يمكن النظر اليهما بان بعضهما يعزز ( اي النسبية والتنافسية)يستند عليها كلا من هذين المفهومين 

 جال تفسير المنافع الوطنية في مجال التجارة الدولية ، وان المسلك المقارنالبعض الأخر في م

يستلزم التوليف مابين القوى التي تكون تحت كل من الميزة النسبية والميزة التنافسية وكما يتضح 

- (:5)بالشكل 

 

                                                           

1  - Robin Wensley ,Assessing Advantage: A Framework for Diagnosing Competitive Superiority, American Economic 

Association Journal of Economic Perspectives , vol ,50 (April) , 2004  ,p14. 
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نموذج توليفي بين الميزة النسبية والميزة التنافسية( 2)الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(0)و الشكل ( 3)عتماد على الشكل عداد الباحث بالاا  المخطط من : المصدر   

:الميزة التنافسية  التي تمر بهامراحل ال: ثانيا   

تختلف كل مرحلة ، اربع مراحل يمكن ان تستخدم في تطبيق الميزة التنافسية  (بورتر)شرح      

ي ان تمر الميزة التنافسية بجميع هذه واوضح انه من الضرور، في خصائصها عن الاخرى 

- :  ( 1) وهذه المراحل هي، ولكن ليس من الضروري ترتيبها ، المراحل 

واخيرها  ،ومرحلة سيطرة الابتكار  ،مرحلة سيطرة الاستثمار  ،مرحلة سيطرة عناصر الانتاج 

 .  ( 6)كما موضحة في الشكل  ،ثروة مرحلة سيطرة ال

اذ ترتبط هذه المراحل  ،ثلاثة الاولى تتحقق الميزة التنافسية للصناعات من خلال المراحل ال     

اما المرحلة الاخيرة فأن الميزة التنافسية للصناعات المختلفة  ،الثلاث بالازدهار الاقتصادي للدول 

- : شرح لكل مرحلة من هذه المراحل  ياتيوفيما  ،واجزائها تأخذ بالتدهور 

 نتاجمرحلة سيطرة عناصر الا - 1
(2 )

 ،تعد هذه المرحلة اولى مراحل تطور الميزة التنافسية   : 

ويستمد هذا  ، اذ يسود مجموعة من التجمعات الصناعية الناجحة والقادرة على المنافسة دوليا

                                                           

1  - George S . Strategic market planning , The pursuit of Competitive advantage , National Acad prees , Washington , 2013 , p 

23
 . 

 . 16ص، 5223، الاسكندرية ، الدار الجامعية ، العولمة وقضايا ادارية معاصرة ، عمر صقر  -  2

 المؤسسات المعززة للسياسات التجارية والسياسات الدولية

 

 

 

 

 الصناعات

 

/ اقتصاديات الحجم / التكنلوجيا 

 الصناعات الداعمة

 كمية وجودة الموارد البشرية والمادية

حجم السوق \الطلب   

ة التنافسيةالميزة النسبية الى الميز الحصول على الموارد الممكنة وتحويل  

 الشركات

 الشركات  

استراتيجيات الابتكار المرتبطة 

 بعوامل الطلب وتنوع المنتجات
استراتيجيات الابتكار المرتبطة بعوامل      

 العرض والصناعات الداعمة

مةعالصناعات الدا \السياسات الحكومية  \ بيئة الاعمال  
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الايدي العاملة  ،الموارد الطبيعية ) عناصر الانتاج الاساسية المتمثلة في  النجاح والتميز من توافر

 اذ ان هذه العوامل ، والعوامل المكتسبة كافة ( الخ . . الجغرافي  الموقع ،س المال رأ ،الماهرة 

مراحل تطبيق الميزة التنافسية( 6)الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

Source: George S . Strategic market planning , The pursuit of Competitive advantage , National Acad prees , Washington , 

2013 , p 25  . 

التي تحدد بشكل كبير نوع الصناعات التي يمكن ان تكتسب الدولة من خلالها الميزة هي    

وهذا ما يجعل المؤسسات ، وذلك نظرا لان تكلفة الانتاج تلعب دورا مهما في المنافسة ،التنافسية 

دام مستويات تحاول ان تخفض من تكاليف المنتجات بالاعتماد على المنافسة السعرية واستخ

 .المستوردة من دول اخرى  ،متوسطة من التكنولوجيا 

فضلا ، يلاحظ في هذه المرحلة ان الاقتصاد يكون شديد الحساسية للتقلبات الاقتصادية العالمية      

عن ان الاعتماد على عناصر الانتاج فقط يجعل من الميزة التنافسية ميزة هشة يصعب الاحتفاي 

ما يدل على ان غالبية الدول  ،النمو  منسوبفي هذه المرحلة من انخفاض  وتعاني الدول، بها 

 .النامية تقع ضمن هذه المرحلة 

مبنية على قدرة الدولة ومؤسساتها انها هذه المرحلة من خصائص  : مرحلة سيطرة الاستثمار - 2

لتطوير البنى  اذ تقوم المؤسسات بتنفيذ استثمارات كبيرة، على الاستثمار بشكل كبير ومتواصل 

وبناء مصانع كبيرة مزودة بأحدث التكنولوجيا ، الارتكازية على درجة عالية من الجودة والكفاءة 

وقائمة على امتلاك العمليات الانتاجية وحقو  التصنيع من خلال ترخيص الشركات الاجنبية او ، 

، ( 1)( القوانين المحلية  حسب نوع وطبيعة الاستثمار الذي تحدده) المشاركة مع المستثمر الاجنبي 

في هذه المرحلة لايقتصر الاعتماد على التكنولوجيا الاجنبية بل يتم اخضاعها لبرامج البحث 

 .والتطوير 

                                                           

، جامعة بغداد ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، دول عربية مختارة  –قتصادي القدرة التنافسية للصادرات العربية في ظل برامج الاصلاح الا، ليلى عاشور حاجم  - 1

 .  55ص ،  5221

ة سيطرمرحلة  

        الانتاج لعوام

(نامية ال الدول)    

                       ة الاستثمارسيطر

(سنغافورة , البرازيل , كوريا  الصين ,)  

                                           الثروة سيطرة

(الولايات المتحدة الامريكية , المانيا , بريطانيا )   

                    الابتكار سيطرة

(السويد, ايطاليا , اليابان)   
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تتسم الميزة التنافسية في هذه المرحلة بأنها اكثر تقدما وتطورا عن المرحلة الاولى وذلك لامتلاكها 

( 1) مجموعة من الخصائص اهمها
 . 

 .لمؤسسة والدولة على استيعاب التكنولوجيا الاجنبية وتطويرها قدرة ا  -

 .انشاء وتطوير المزيد من البنى الاساسية مع استخدام عناصر انتاج حديثة ومتطورة -

 .تنمية المهارات والقدرات البشرية  -

ع يقوم التنافس في هذه المرحلة على اساس تخفيض التكاليف ورفع جودة الانتاج وتقديم انوا -

 .جديدة من المنتجات مع تطوير وتحديث عمليات الانتاج 

زيادة معدلات الاستثمار المادي والبشري عبر استخدام اليات تساعد على جذب الاستثمارات  -

 .الاجنبية المباشرة وغير المباشرة 

 .قدرة المؤسسات على فتح اسوا  جديدة لها في دول عديدة  -

 .افسة المحلية تزايد حجم الطلب المحلي والمن -

- :  (2)لاتخلو هذه المرحلة من بعض الجوانب السلبية اهمها 

 .ضعف وتأخر الصناعات المساندة والمكملة بشكل كبير  -

تتسم هذه المرحلة بعدم الاستقرار نوعا ما لاعتماد المؤسسات والدولة على رؤوس الاموال  -

فضلا عن تغيرات اسعار الصرف ، ة الاجنبية مما يجعل الدولة اكثر عرضة للصدمات الخارجي

 .والأزمات المالية 

 الموردين الخارجيين على قدرة الابتكار لدى المنتجين المحليين فييؤثر الاعتماد  -

في هذه المرحلة يبرز دور المنافسة المعتمدة على التكنولوجيا  : بتكاراتمرحلة سيطرة الا - 3

ية على انخفاض تكاليف الانتاج وبذلك فأن المؤسسات بالمقابل ينخفض دور المنافسة السعرية المبن

انتقلت من مرحلة نقل وتطوير التكنولوجيا من الخارج الى مرحلة خلق وابتكار التكنولوجيا 

المتطورة في الداخل كما تقوم المؤسسات بإنشاء شبكات تسويق وخدمات دولية مستقلة فضلا عن 

 مميزةع منتجاتها بعلامات تجارية عالمية تمت
(3 )

    . 

، قرارا من المرحلتين السابقتين الميزة التنافسية في هذه المرحلة بأنها اكثر تقدما واست اتسمت     

ونمو في معدلات الطلب المحلي الذي ، ما انعكس ايجابا على مستويات المعيشة ومستويات التعليم 

      حلة اكتسبت الصناعة ازداد تطورا وتعقيدا نتيجة لارتفاع معدلات الدخول ،  في هذه المر

                                                           

المزايا التنافسية في المنطقة العربية ، المؤتمر العالمي الثالث ، محددات الميزة التنافسية في صناعة الاغذية المصرية باستخدام منهج بورتر، محمد حسن حسني   -  1

 . 12ص ،  1111، جامعة الازهر ، كلية التجارة ، بل الواقع والمستق –

2  William  Alexsi , The Development Competitive Advantage Helsinki School Of Economic and Business Administration , 

Helsinki ,Finland , 2014 , p75  

3  -  John Kay , Competitive Advantage , Foundations of Corporate Success , Oxford Uniiversity Press , 2014 , p 69. 
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واندفعت الى الانفتاح الى العالم الخارجي عبر تكوين شراكات مع شركات ،قدرات تنافسية كبيرة 

الامر الذي جعل الاقتصاد يتمتع بمقاومة شديدة لتقلبات  ،في دول اخرى لتتحول الى العالمية 

ا لصدمات التكلفة وتغيرات الاقتصاد الكلي والصدمات الخارجية او تصبح الصناعات اقل تعرض

 اسعار الصرف
(1 ) . 

وهي حالة التعاون بين ، تكوين ما يعرف بسلسلة الابتكارات  لقد اسهمت هذه المرحلة في        

المؤسسات والشركات الصناعية وبين الجامعات ومراكز البحث العلمي ومنظمات الصناعات 

ق اهداف التنمية الصناعية للدولة اذ يتولد عن والمجالس المحلية والحكومية بهدف تحقي ،الداعمة 

زيادة القدرة  من ثمما ينتج عنه افضلية للصناعة ككل والتعاون زيادة وتطور الابتكارات هذا 

 . (2)التنافسية 

- :( 3)مرحلة سيطرة الثروة   -4

ذه المرحلة فقد ارتبطت المراحل الثلاثة سابقة الذكر بالنمو والازدهار الاقتصادي للدولة اما ه      

مثلت بداية تراجع وتدهور للميزة التنافسية اذ ان تراكم الثروة الذي تحقق للدولة في المراحل 

وانخفاض الاهتمام . الثلاث السابقة زاد من الرغبة في المحافظة على الاستثمارات المتحققة 

المراحل السابقة مع عدم كما تركز الاهتمام على الثروة التي تم تحقيقها في ، بالتجديد والتطوير 

ومن العوامل الاخرى التي ساعدت على فقدان الميزة التنافسية ، القدرة على الاحتفاي بهذه الثروة 

   فضلا عن شيوع ، السياسات الحكومية لصالحها  فيهو هيمنة الشركات الكبيرة وتأثيرها ، 

دون المغامرة في منتجات  ياهرة التكتلات والاندماجات بسبب رغبة الشركات في تحقيق النمو

 .جديدة ومتطورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 – Leroy Hamel  , Competitive Strategy for analyzing Industries and Competitors , New York , Free Press 2013 , p 83 . 

2  - Thompson Arthur. A ,  Crafting and Executing  Strategy , The Quest For Copetitive advantage , publisher ,McGraw – 

Hill Irwin , London , 2o13 , p 32. 

3  - M. Porter , The  Competitive Advantage of Nations OP. Cit. P.545 
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 : -مؤشرات قياس الميزة التنافسية -:المبحث الثالث 

ات والبيانددات الكميددة والنوعيددة بهدددف قيدداس ءعددد علددم الاقتصدداد كثيددر الاعتمدداد علددى الاحصدداي      

السددلوك مسددتوى النشدداط الاقتصددادي فددي المجتمددع وإرسدداء دلائددل كميددة نمطيددة معنويددة لمحددددات 

 .الاقتصادي ومدى تأثيره وتفاعله بالبيئة المحيطة به 

لقد افرزت النظريات والتحليلات الاقتصدادية متغيدرات اقتصدادية عددة غيدر منظدورة يصدعب       

وأكثر من ذلك فقد وجدت اشكاليات ويواهر يصعب تحديدها في بعد واحد او قياسها ، قياسها كميا 

او لان مفهومها النظري يقابله متغير كمي او ندوعي  ،متعددة الابعاد  اما لكونها يواهر، اقتصاديا 

لذلك لجدأ البداحثون الدى قيداس هدذه الظدواهر جزئيدا بمؤشدرات تعكدس الجاندب الملمدوس او ، واحد 

تددراكم  الددىفمددثلا يسددتند مفهددوم رأس المددال البشددري  ،اسددتخدام مؤشددرات تقريبيددة لقيدداس حجمهددا 

ة ويتم تقريبده فقدط بالمسدتوى التعليمدي لقدوة العمدل بغدض النظدر عدن المعارف والمهارات الانتاجي

التددي تختلددف عددن  ،نوعيددة التعلدديم كمددا ان رأس المددال يقدداس بالقيمددة السددوقية للأحددوال المتراكمددة 

 .ماهومستخدم فعلا من الادوات والمعدات في الانتاج 

الاراء وتعميدق الاختلافدات هكذا ساهم هذا المنهج الجزئي في كثيدر مدن الاحيدان فدي تضدارب      

ونتيجة لذلك تم الاتجاه نحو تطوير مؤشرات مركبة تتكون مدن جملدة ،مدى فهم هذه الظواهر  على

مدع ، من المؤشرات الجزئية التدي يعتقدد انهدا تحديط بأغلدب الابعداد المكوندة لهدذه الظدواهر المعقددة 

ويعتمد عليها  ،بيات الاقتصادية مرور الزمن اصبحت المؤشرات المركبة كثيرة الاستخدام في الاد

وتعدد مؤشدرات التنافسدية التدي يصددرها المنتددى الاقتصدادي ، في قياس وتحديدد الظدواهر المعقددة 

ألعالمي ومعهد الادارة الدولية من المؤشدرات المركبدة العديددة المسدتخدمة فدي قيداس تنافسدية الامدم 

 .التي لاتتوفر لها مؤشرات بسيطة متفق عليها 

هدو كيدف يدتم ، ثمدة سدؤال يطدرح نفسده هندا سدنحاول الاجابدة عليده هذه المقدمة المختصرة  بعد    

او علدى مسدتوى الصدناعة او  ،او مستوى المشروع ، قياس الميزة التنافسية على المستوى الدولي 

 القطاع ؟

وكمدا للإجابة على هذا السؤال سنتناول مؤشرات قياس الميزة التنافسية على مختلف المسدتويات    

- :  ياتي

 :التنافسية على المستوى الدولي  الميزة قياس مؤشرات: اولا 

دولدة مدا اذ توجدد اسداليب لتنافسدية الميدزة الالمؤشرات المستخدمة في قيداس  توتعدد تتنوعلقد    

وتشددتمل علددى مؤشددرات جزئيددة ، دولددة مددا مقارنددة مددع دول اخددرى لتنافسددية الميددزة العدددة لقيدداس 

 -:تي وأخرى مركبة وكالا
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  :المؤشرات  البسيطة   -1

 ،تنافسدية ميزة التستند المؤشرات البسيطة الى متغيرات كمية ونوعية تغطي الجوانب المتعددة لل   

مثدل الانتاجيدة المتوسدطة والحديدة ،  ودخدل الفدرد ومن اهم هذه المؤشرات تلدك المتعلقدة بالإنتاجيدة

الكليدة لعوامدل الإنتداج او تلدك المتعلقدة بالتكلفدة مثدل  والإنتاجيدة ،للعمالة والكفاءة الانتاجية النسبية 

بددأداء التجددارة الخارجيددة  تتعلددق او تلددك التددي، تكلفددة وحدددة العمددل والتكلفددة الحديددة لعوامددل الانتدداج 

 .سيتم التطر  لبعض هذه المؤشرات  ياتيفيما و،  كالصادرات وأسعار الصرف

 :  نمو الدخل الحقيقي للفرد والإنتاجية - أ

فدددخل الفددرد الحقيقددي يعتمددد بالدرجددة الاسدداس علددى  هينا مفهومددان مترابطددان ولدديس متشددابهمدد     

والارتفاع فدي ، وعلى عوائد راس المال والموارد الطبيعية وحدود التجارة  انتاجية العوامل الكلية 

لدد مدن كما هو الحال في تقددم ثدروة الب، من المؤكد انه سيزيد من دخل الفرد انتاجية العوامل الكلية 

كما يزداد دخل الفرد ايضدا بارتفداع الانتاجيدة النداجم عدن الابتكدار ، الموارد الطبيعية ورأس المال 

التقاني والتنظيمي وعن تنمية الموارد البشرية عبر تحسين وتطوير المهارات والمعارف الانسانية 

( 1)التي تعزى بدورها الى رؤوس الاموال المستثمرة في مراكز البحث العلمي 
 . 

 :  اسعار الصرف –ب 

من المؤشرات الاخرى التي تستخدم لقياس الميزة التنافسية للدول هو اسعار الصرف اذ تمثل   

ة ثنائية بين الدول اذ تربط اسعار الصرف يهذه المؤشرات متوسطات مرجحة لأسعار صرف حقيق

 ي متوسط ـاذن فه،  عالمية وأسعار تلك السلع في السو  الـي الاسوا  المحليـن اسعار السلع فـبي

مؤشر اسعار الشركاء والمنافسين التجاريين بنفس  مرجح لنسب مؤشر الاسعار المحلية الى 

 . (2)العملة 

(e) لسلعة ما مرتبطان من خلال سعر الصرف   (Pd) والسعر المحلي   ( PW) فالسعر العالمي 

دينار فان سدعر (  3.2) الدولار دولارات وكان سعر 10فاذا كان السعر العالمي للسلعة يساوي     

وكلما ارتفع سعر الصرف في يل ( دينار  32.0=  3.2*  10) السلعة في السو  المحلية سيكون 

ثبات العوامل الاخرى ارتفع سدعر السدلعة الاجنبيدة بالعملدة المحليدة وإذا ارتفدع سدعر الصدرف مدن  

دينار وبدذلك سديؤدي  40.0سيرتفع الى مقابل الدولار فان سعر السلعة ( دينار 4)دينار الى ( 3.2)

                                                           

1 - Andreas Mitschke , The Influence of National Competition Policy on The International Competitiveness of nations , 

Physica , Heidelberg , Germany , 2008, p19 . 

صندوق ، تحرير علي توفيق الصادق وآخرون  -القضايا،الخيارات ،المضامين  –سياسات وادارة اسعار الصرف ، علي توفيق الصادق ونبيل عبد الوهاب لطيفة  -  2

 . 12ص،  1111، ابو ظبي، النقد العربي 
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سعر الصرف المرتفع الى جعل السلع الاجنبية اقل قدرة على المنافسة في الاقتصاد المحلدي ويزيدد 

 . ( 1) من قدرة الاقتصاد المحلي على المنافسة في الاسوا  العالمية

 عر الصددرفسدد) فددي هددذا المجددال يمكددن تعريددف العلاقددة بددين سددوقي السددلع المحلددي والعددالمي بددـ 

الدى سدعر pd الذي يمثدل نسدبة سدعر السدلعة فدي الاقتصداد المحلدي بالعملدة المحليدة    Re )الحقيقي

 :( 2)، كما في المعادلة الاتية  e . pwالسلعة في السو  العالمية بالعملة المحلية 

RER = Pd / ER . PW 

. سعر الصرف الحقيقي للعملة المحلية :  RER 

- :اذ ان 

. في السو  المحلية بالعملة المحلية سعر السلعة :  Pd 

سعر السلعة نفسها في السو  العالمية بالعملة المحلية   :  PW 

  ER :اي عدد الوحدات من العملة المحلية مقابل وحدة واحدة من العملة )  سميسعر الصرف الا

 (الاجنبية

 

مؤشر الاسعار المحلية

  سعر الصرف الاسمي      مؤشر الاسعار الاجنبية  
فسعرالصر الحقيقي   

 

اللازمة  محليةعدد وحدات السلع ال( (RERاذ يحدد سعر الصرف الحقيقي للعملة المحلية        

فكلما ارتفع سعر ، فهو يقيس الميزة التنافسية للدولة  من ثمو جنبيةلشراء وحدة واحدة من السلع الا

اللازمة لشراء وحدة واحدة  محليةسلع العدد الوحدات من ال قل،  الصرف الحقيقي للعملة المحلية 

كما ، والعكس صحيح  رتفعفان الميزة التنافسية للمنتجات الوطنية ست من ثمو،  جنبيةمن السلع الا

 ( . 2)موضحة بالشكل 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 - The World Bank Economic, VO1, 12, NO3, 1998,pp. 503,526 . 

 .10ص ، 1115، الموصل ، جامعة الموصل ، دار الكتب للطباعة والنشر ، العلاقات النقدية الدولية ، عبد المنعم السيد علي وهيل عجمي  -  2
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 العلاقة بين سعر الصرف والميزة التنافسية( 1)الشكل 

        

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اطروحة ، قياس القدرة التنافسية للصناعات الكيمياوية  في دول مجلس التعاون الخليجي ، حسين علي المرزوك  خالد: المصدر 

 . 01ص،  5220، جامعة القادسية ، كلية الادارة والاقتصاد ، دكتوراه 

 

 : ( 1)  تيةويتم قياس مؤشر سعر الصرف الحقيقي وفق الصيغة الآ

REER *       
      

  

 
    

- : اذ يمثل 

. مؤشر سعر الصرف الحقيقي الفعلي للدولة :  REER 

سعر الصرف الحقيقي للعملة المحلية للدولة المعنية مع عملة دولة الشريك التجاري  -:  RER 

Wi : اوزان الترجيح المتمثلة بالاستيرادات والصادرات او كليهما للدولة المعنية مع الدول

 .الشريكة تجاريا 

. عدد الشركاء التجاريين  : n 

                                                           

جامعة ، كلية الادارة والاقتصاد ، اطروحة دكتوراه ، الخليجي قياس القدرة التنافسية للصناعات الكيمياوية  في دول مجلس التعاون ، خالد حسين علي المرزوك  -  1

 . 02ص،  5220، القادسية 

* REER. Real Effective Exchange Rate. 

 

 الميزة التنافسية للسلع المحلية اسعار السلع في السوق العالمية 

    سعر الصرف الاسمي

 اسعار السلع في السوق المحلية

 سعر الصرف الحقيقي

ةتشير الى العلاقة الطر دي    

تشير الى العلاقة العكسية              
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ان استخدام مؤشر سعر الصرف الحقيقي لقياس التنافسية سيعبر عن الميزة التنافسية للسلع      

المصدرة للدولة بناءا على اسعارها الحقيقية وليس على سعر الصرف الاسمي فقط الذي قد يعطي 

 .صرف العملات  نتائج غير واقعية ومظللة لتأثره بالتقلبات الحاصلة في اسعار

 :تركيبة الصادرات وحصتها من السو   –ج 

يعد هذا المؤشر من المؤشرات المهمة في قياس الميزة التنافسية للدولة اذ يعد السو  الخدارجي      

فارتفدددداع حجددددم          ، هدددو الاختبددددار الحقيقددددي لقددددرة المنتجددددات الوطنيددددة علددددى المنافسدددة الخارجيددددة 

لة بميزة تنافسية لمنتجاتهدا المحليدة وزيدادة انتاجيتهدا انعكداس لتطورهدا الصادرات يعكس تمتع الدو

وتسددتعمل تقنيددات لقيدداس نسددبة ، الامددر الددذي يعددزز امكانيددات النمددو فددي المسددتقبل ، التكنولددوجي 

الصادرات لبلد ما والتي تعود الى قطاعات ذات قيمة مضافة لكل عامل من عوامدل الانتداج او الدى 

فهدذا يددل علدى احتمدال ، فداذا كاندت هدذه النسدبة عاليدة نسدبيا او متصداعدة ، يدة قطاعات عالية التقن

ممددا يعنددي ان انتاجيددة الدولددة ، وجددود تحسددن فددي الميددزة النسددبية للقطاعددات ذات الاجددور المرتفعددة 

تتزايد في فروع النشاط المنتجة للسلع القابلة للاتجدار وذات القيمدة المضدافة المرتفعدة للفدرد بشدكل 

ولايعني حتما ان انتاجيدة هدذا البلدد او دخدل ، ا يتم في فروع النشاط الاخرى داخل الدولة اسرع مم

 . (1)الفرد فيه يتزايد بشكل اكبر منه في الخارج 

فضلا ، المهم هنا هو ان تكتسب الدولة حصة اكبر من السو  الصاعدة والابتعاد عن السو  الآفلة 

ي سو  صاعدة يشير الى امكانية فقدان فرص التنافس عن ان تراجع حصتها من السو  او ثباتها ف

 . ( 2)في السو  العالمية 

 :المؤشرات المركبة  -5

ة في قياس الميزة لجزئيبعد التطور الذي شهده الاقتصاد العالمي ونظرا لمحدودية المؤشرات ا    

ات عديدة التنافسية للدول دعت الضرورة الى ايجاد مؤشرات ذات دلالات اشمل لذلك قامت جه

، لاغلب دول العالم  عنهاالتنافسية في العالم وقدمت مؤشرات واسعة الميزة بإعداد تقاريرعن 

                . التنافسية المحلية او الدولية الميزة واختلفت هذه المؤشرات مع اختلاف التعاريف المتبناة لمفهوم 

وأصبحت ترتيباتهم للدول  تؤخذ على  ومن اهم هذه المؤشرات التي اصبحت منتشرة بين المحللين

كذلك مؤشر معهد *  WEFانها تعكس تنافسية الدول نذكر مؤشر المنتدى الاقتصادي العالمي

 .موجودتان في سويسرا  ينوكلتا المؤسست** IMPالتنمية الادارية 

 : (WEF) ( World Economic forum) مؤشرات تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي -أ 

                                                           

فسية للمؤسسات المنافسة والاستراتيجيات التنا: الملتقى الدولي الرابع حول ، تحليل التنافسية على مستوى القطاع الصناعي ، حمدي معمر وسحنون جمال الدين  -  1

 . 16ص،  5215، الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 

العدد ،مجلة المستقبل العربي ، القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية العربية ، ندوة المستقبل العربي ، القدرة التنافسية على مستوى المشروع ، كمال حمدان  - 2 

  . 22ص ، 5222بيروت ،  320
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بدراسة تنافسية الدول  ، 1626العالمي في جنيف سنويا ومنذ العام  م المنتدى الاقتصاديويق     

اذ بدا تقرير  ،والعوامل التي تؤثر في التنمية الاقتصادية المستدامة وتحقيق الازدهار الاقتصادي 

 دولة 16بقياس تنافسية ( Global Competitiveness Report ) التنافسية العالمي الاول 

دولة تسهم بنسبة (  144) الى (  2015 – 2014)روبية ووصل عدد الدول التي احتواها تقرير او

 .(  1)من الناتج المحلي الاجمالي العالمي %  65

للميزة وقد تطور هذا المؤشر خلال العقود الثلاثة الاخيرة ليعد افضل تقييم عالمي شامل       

السياسات الاقتصادية والمؤسساتية وعوامل التحفيز من خلال تقديمه رؤى قيمة عن ، لتنافسية ا

 .للإنتاج والتي يمكن ان تؤدي مجتمعة الى الاستمرار بالنمو والازدهار الاقتصادي طويل الامد 

يقدم التقرير مجموعة شاملة من البيانات من خلال عدد كبير من مؤشرات التنافسية تشمل العديد 

التقرير في قياسه وتحليله لتنافسية الدول المشاركة على من الدول الصناعية والنامية ويعتمد 

  -: ( 2)نوعين رئيسيين من البيانات وهي 

الاقتصادي والقدرة هي تلك البيانات المتعلقة بالأداء :   ( Quantitative Data )  الكمية البيانات ــ

لمحلية والدولية ويتم الحصول على هذه البيانات من خلال النشرات الاحصائية ا، التكنولوجية 

المنشورة مثل اتحاد الاتصالات العالمي ، منظمة الصحة العالمية ، صندو  النقد الدولي و البنك 

.الدولي   

يتم الحصول على هذه البيانات من خلال المسح :  ( Qualitative Data ) البيانات النوعية ــ    

اع القرار في الدول المشاركة الميداني الذي يعتمد على اراء وملاحظات رجال الاعمال وصن

شخص ويتم اختيار (  12200) والذي وصل عددهم بالتقرير الاخير الى اكثر من  ،بالتقرير 

اسس معينة تحدد من قبل المنتدى  هؤلاء بناء على 
(3)

ويعتمد التقرير في منهجيته على تصنيف  ، 

مؤدية  اك دعائم ومحركاتاذ ان هن ،الاقتصادي  وتطورهاالدول المشاركة حسب مراحل نموها 

مراحل الاقتصاد المعتمدة على  ،للتنافسية تختلف باختلاف مراحل النمو الاقتصادي للدول وهي 

ومرحلة الاقتصاد المعتمد  رفة والابتكار ،الكفاءة والفعالية ومراحل الاقتصاد المعتمدة على المع

.على الموارد الطبيعية   

                                                           

* ( WEF) , World Economic Fourm 

** ( IMD ) , Institute Management Development . 

1 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, Geneva,2014, p.13 . 

2 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report , op , cit, , p.80 . 

3 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, Geneva,2012 . p12 . 
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 . (5)من خلالها اداء الدولة كما هو واضح في الشكل  يقاسلكل مرحلة من هذه المراحل محاور   

 دعائم  ومحركات الميزة التنافسية( 2) الشكل 

 : المتطلبات الاساسية

 المؤسسات -

                                                           البنية التحتية -

 الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكلي       -

والتعليم الاساسيالصحة  -  

 

 

 

 

 

 

 

 الميزة التنافسية       

 

 : محفزات الكفاءة

 التعليم العالي والتدريب  -

                                كفاءة السو  -

 كفاءة سو  العمل                                                          -

 تطور الاسوا  المالية -

 اجاهزية التكنلوجي -

 حجم السو  -

 : عوامل الابتكار والتطور

 تطور بيئة الاعمال                                                        -

 الابتكار -

            Source: World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, , 2012, , p.  

 

المحاور ضمن مجاميع تعكس مراحل التطور والنمو الاقتصادي الذي ي تصنيف لهذه أتوفيما ي     

 .( 1)تمر به الدول وتوضيح دلالات هذه المحاور

  • المتطلبات الاساسية )Basic requirements ( : تتضمن هذه المجموعة اهم المؤشرات

- :  الآتيةالاقتصادية الرئيسية     

سبا للتفاعل بين الافراديمثل البيئة المؤسسية التي توفر نطاقا منا  : ( Institution   )المؤسسات  - 

الي تطوير الاقتصاد والشركات والمؤسسات الحكومية بهدف زيادة الانتاج والدخل القومي وبالت

 .ا يعكس اداء مؤسسات  القطاعيين العام والخاص م، بشكل عام 

                                                           

1 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, Geneva , 2014, p 9 .. 
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الجيدة ر على ضرورة توفر البنى التحتية يؤكد هذا المحو (:   Infrastructure -  البنية التحتية(  

 ومن ناحية من المحلية التنموية المناطق بين الفجوة ردم في تسهم التي الدولة مناطق مختلف في

  .منخفضة بتكاليف العالمية الاسوا  الى المحلية الاسوا  ايصال او اندماج اخرى ناحية

يعكس هذا المحور اداء (: Macro Economic Stability ) ار على مستوى الكليالاستقر -  

 لبيئة ضروري الاقتصادية البيئة استقرار ان اذ،  الكلي الاقتصاد مستوى على وسياساتها الدولة

 التجارية الدورات مع التعامل من الاعمال بيئة قدرة من يحد مثلا للدولة المالي فالعجز ، الاعمال

 الارباح تحقيق في بكفاءة العمل صفر لها لاتتاح الشركات ان عن فضلا،  العالمية والاقتصادية

 يحقق ان لايمكن الوطني الاقتصاد ان نستدل هنا من ، للاسعار العام المستوى ارتفاع ضوء في

  . الكلية الاقتصادية البيئة في الاستقرار يروف تتوافر مالم مستدامة تنمية

ليم الاساسي الصحة والتع -  (Health and Primary Education ): تعد الاستثمارات في   

 دولة اي تستطع لم اذ ، النامي الاقتصاد اساسيات من الصحية والخدمات الاساسية التعليم مراحل 

 فالمتعلمون الامراض من وخال   متعلم مجتمع خلق على تعمل ان دون وتتطور تنمو ان الدول من

  . المستدامة للتنمية الاساسية اللبنة هم الاصحاء

: )Efficiency Enhancers ( محفزات الكفاءة • 

- :  ( 1)ة لآتياة اهم المؤشرات الاقتصادية الرئيس تتضمن هذه المجموعة

تسعى الدول النامية :  ( Higher Education and Training )التعليم العالي والتدريب  -  

 الاقتصادية البيئة مع السريع التكيف على قادرة ومتدربة متعلمة ملاكات تهيئة الى والمتقدمة

 عن فضلا والجامعية الثانوية التعليمية بالمراحل الالتحا  معدلات المؤشر هذا يقيس،  لمتغيرةا

 . المحلية الاعمال بيئة نظر وجهة من ومخرجاته التعليم ونوعية جودة تقييم

المنافسةيمثل هذا المحور امكانية توافر  (: Goods Market Efficiency )كفاءة السو   -   

سات المحلية ودور الدولة المتمثل في ايجاد التسهيلات التي تمكن السلع السليمة بين المؤس

                والخدمات المحلية من الوصول الى الاسوا  العالمية ومنافسة نظيراتها من السلع والخدمات 

فان وجود  من ثمو، فضلا عن تسليط الضوء على طبيعة الطلب في السو  المحلية ، العالمية 

 .ة قوية يمكن الدولة من انتاج المزيج الامثل للسلع والخدمات في يل العرض والطلب سو  محلي

 وفعالية كفاءة المحور هذا يمثل:  (Labor market efficiency)كفاءة سو  العمل  -

 الهجرة اثر يقيم كما،  والكفاءة الخبرة ذوي من المديرين توفر ومدى العاملة القوى

                                                           

1 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland,2010, p7. 
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 سو  مرونة المحور هذا ويقيس،  المحلي الاقتصاد في للخارج الكفاءات اصحاب

 الامثل بالشكل الاقتصادية القطاعات مختلف على القوى تلك وتوجيه توزيع في العمل

 . ممكنة انتاجية اقصى تضمن التي والطريقة

تطوريبين هذا المحور :  ( Financial Market Sophistication -  تطورالاسوا  المالية(  

 فعالية عن فضلا،  انتاجية الاستثمارات افضل المحلية المدخرات توجيه في المالي النظام وكفاءة

 المالية الانظمة تمثل اذ،  المستثمرين حقو  وتضمن المالية الاورا  تبادل تنظم التي التشريعات

 وإتاحة المستثمرين توجهات دعم في الفعالة الاداة قوى مصرفي جهاز على القائمة الحديثة

 . الاستثمارية افكارهم نفيذلت الفرصة

جاهزية التكنولوجيا -  ( Technological Readiness ): لهذا المحور الجاهزية التكنولوجية  

 والنمو الانتاجية من مرتفعة مستويات تحقيق على الدولة قدرة من ترفع والتي الدولة تمتلكها التي

  . الاجنبية او المحلية الحديثة لوجيةالتكنو التطورات من الاستفادة على قدرتها ومدى الاقتصادي

اذ ان كبر حجم الانتاجية فييؤثر حجم السو  المحلي   : ( Market Size )  -  حجم السو  

ما يسهم بخفض التكاليف مل في بيئة تتميز بوفورات الحجم السو  يمنح الشركات فرصة الع

 . التشغيلية لهذه الشركات

: (Innovation and Sophistication Factors ) عوامل الابتكار والتطور•  

- :  (1) تيةة الآمحور المؤشرات الاقتصادية الرئيسيتضمن هذا الفيما    

الاعمال يتناول هذا المحور نوعية بيئة  :( Business Sophistication )  - تطور بيئة الاعمال  

استخدام اساليب  وتطورها والاستراتيجيات المتبعة من قبل المؤسسات المحلية ومدى امكانية

 كما يعكس هذا المحور مدى تطور مجتمعات ، التسويق الحديثة التي تنسجم مع السو  العالمية 

على انتاج سلع  الاعمال المتخصصة في الاقتصاد الوطني التي لها الدور الفاعل في تحفيز القدرة

 .ميزة ومتطورة عبر آليات انتاج حديثة ومتقدمة وخدمات متنوعة وم

الى الاقتصاد الابتكار الركيزة الاساسية للتطور وأداة الوصول يعد  : ( Innovation ) الابتكار -   

ويعكس هذا المحور البيئة الداعمة  ،المعرفي الذي يؤدي الى خلق انتاجية كفوءة ومستدامة 

مع توافر العلماء ، ومراكز البحث العلمي ( عامة او خاصة ) للابتكار من مؤسسات وطنية 

 .فضلا عن فعالية القوانين والتشريعات التي تحمي حقو  الملكية الفكرية  ،ميزين ء الموالخبرا

: ( IMD )  مؤشرات المعهد الدولي لتنمية الادارة -ب  

ي يتخذ من سويسرا مقرا له ومنذ بداية التسعينات الذ   (IMD) يصدر المعهد الدولي لتنمية الادارة          

                                                           

1 - World Economic Forum ( WEF ) The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland  2009, , pp6-7 
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ويرتبها  ،التنافسية  مزاياهاالتنافسية العالمية اذ يصنف الدول حسب زة الميكتابا سنويا عن       

 .(World Competitiveness Year Book) (WCY)  وفقا لعدد من المؤشرات

 1662قام المعهد بتطوير المؤشرات والعوامل المعتمدة في تقاريره اذ كانت في تقرير عام     

العلوم  ،البنى التحتية  ،المالية  ،العولمة  ، كليقتصاد الهياكل وأداء الا )ثمانية عوامل تمثلت في 

 ( .1)وكما مبينة في الجدول   (العنصر البشري  ،الادارة  ،الحكومة  ، اتوالتقني

 

 ( IMD )  التنافسية حسبالميزة ة لمؤشر المجاميع الرئيس(  1)جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Institution Of Management Development  “ World Competitiveness yearbook “, 1997 

. p12 . 

 

فاعليدة ، الاقتصدادي  داءالا، فقد جمع تلدك المؤشدرات فدي اربعدة عوامدل هدي  2002اما عام       

ولكدل ، البندى ألتحتيدة ولكدل عامدل مدن هدذه العوامدل عناصدره ، فاعلية قطداع الاعمدال  والحكومة 

التنافسدية فدي الميدزة  قام المعهد بجمع مؤشدرات 2010وفي عام  ،عنصر مجموعة من المؤشرات 

البندى  ،كفداءة قطداع الاعمدال  ،الفاعليدة الحكوميدة  ،الاداء الاقتصادي  ،ة هي اربعة مجاميع رئيس

 ،العمالددة  ،ألتحتيددة اذ تركددز مجموعددة الاداء الاقتصددادي علددى قيدداس مؤشددرات الاقتصدداد المحلددي 

فركدزت علدى   الاعمدال قطداع  اما مجموعة كفاءة  ،الاسعار  ،الاستثمار الدولي  ،التجارة الدولية 

المواقدف والقديم  ،الممارسات الادارية  ،التمويل  ،سو  العمل  ،نتاجية والكفاءة قياس مؤشرات الا

 رقم اسم العامل عدد مؤشرات العامل

 1 كليالاقتصاد الهياكل   30

 2 العولمة 45

 3 الحكومة 45

 4 المالية 22

 5 التحتية ىالبن 32

 6 الادارة 36

 2 اتالعلوم والتقني 26

 5 يالبشرالعنصر  44

مؤشراتالعدد                 اسم العامل                                رقم العامل  
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الاطددار  ،السياسددات الماليددة  ،فيمددا تقدديس مجموعددة الفاعليددة الحكوميددة مؤشددرات التمويددل العددام  ،

في حين تركز مجموعة البنى التحتية علدى  ،الاطار الاجتماعي  ،تشريعات الاعمال  ،المؤسساتي 

والتربيدة والتعلديم  ،الصحة والبيئدة  ،البنية العلمية  ،البنية التقانية  ،شرات البنية الاساسية قياس مؤ

 ( . 6)وكما موضحة في الشكل  ،

)MDI )  التنافسية حسب الميزة ة لمؤشراتالمجاميع الرئيس( 1)شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Institution Of Management Development,“ World Competitiveness year book“2010.p20. 

 

 : التنافسية على مستوى المؤسسةالميزة مؤشرات قياس : ثانيا 

ميز والمنفرد للمؤسسة اذا ما ا في المبحث الاول من الاداء المتنشأ الميزة التنافسية وكما اشرن  

من الذي يكون نتاج الاستثمار الامثل للموارد الاقتصادية المتاحة وو، قورنت مع باقي المنافسين 

الاسهام في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة اذن مفهوم التنافسية الاكثر وضوحا يكون على مستوى  ثم

، المؤسسة فالمؤسسة الاكثر ربحية هي التي تمتلك ميزة تنافسية افضل من المؤسسات     الاخرى 

هذا يعني ، ية عندما تكون تكاليف انتاجها المتوسط اقل من سعر منتجاتها وتكون المؤسسة تنافس

 .ان موارد المؤسسة مستثمرة بشكل امثل وان ثروتها تزداد 

 الفاعلية الحكومية

 التمويل العام 

 السياسات المالية 

  الاطار المؤسساتي

 كفاءة قطاع الاعمال 

 الانتاجية والكفاءة

 سوق العمل 

 التجارة الدولية التمويل

 العمالة

 الاقتصاد المحلي 

 الاداء الاقتصادي 

 الاسعار  الموقف والقيم 

 الاستثمار الدولي الممارسات الادارية تشريعات الاعمال 

 البنية الاساسية 

 البنى التحتية 

 البنية التقانية

العلمية  البنية  

 المؤشر الاجمالي

 الاطار الاجتماعي 

  الصحة والبيئة

 التربية والتعليم 
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لهذا فأن تكاليف الصنع والربحية والإنتاجية والحصة من السو  تشكل جميعا مؤشرات تنافسية 

- : عرض لهذه المؤشرات   ياتيوفيما  ،للمؤسسة 

: ( TFP ) ( Total Factor Productivity) 1- الانتاجية الكلية لعوامل ا لانتاج  

على تحويل مجموعة عوامل  ات الانتاجيةتقيس الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج قدرة المؤسس     

وفق الصيغة التي تتمثل بقيمة الانتاج مقسوما على عدد وحدات المستخدمات الانتاج الى منتجات 

ويمكن مقارنة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج او نموها مع عدة مؤسسات وعلى  ،الانتاجية 

اذ يمكن ارجاع نموها الى تحرك دالة التكاليف نحو الاسفل او  ،المستوى المحلي والدولي 

كما يمكن ان يفسر الانخفاض بالانتاجية الى  ،او الى تحقيق وفورات الحجم  ،للتغيرات التقنية 

كما يمكن لهذا المؤشر ان يتأثر  ،او درجة من الاستثمار غير فاعلة او الاثنين معا ضعف الادارة 

 .بالفروقات عن الاسعار التي تعتمد على التكلفة الحدية 

على الرغم من ان الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج لايقيس جاذبية المنتجات فهو يعد افضل مؤشر  

 :(  1)ة لآتيقياس المنتجات باستخدام احد المقاييس ا ويمكن، للدلالة على تنافسية المؤسسة 

يؤاخذ على هذا المقياس انه ذو فائدة ، يمثل مجموع كميات او قيم المنتجات  :الانتاج الكلي  -أ 

 .قليلة اذ قد يتكرر  حساب مخرجات الصناعات التي تستخدم كمدخلات في صناعات اخرى 

حاصل طرح اندثار رأس المال من الانتاج الكلي ويعد  الانتاج الصافي هو :الانتاج الصافي  -ب 

اذ انه على الرغم من عدم تأثره ، هذا المقياس افضل من المقياس السابق لكنه لايخلو من القصور 

لكنه يتأثر بما ، بما يحدث من تغير في هيكل الانتاج نتيجة التغير الحاصل في رأس المال الثابت 

نتاجية نتيجة لتغير نسبة كمية المستلزمات السلعية والخدمية يحدث من تغيرات في الهياكل الا

 .المستخدمة في الانتاج 

يمثل هذا المقياس قيمة الانتاج الكلية مطروحا منها مستلزماته من المواد  :القيمة المضافة  -ج

لما  لأنه اكثر تعبيرا، ويعد هذا المؤشر افضل من المؤشرين السابقين ، وإهلاك رأس المال الثابت 

 .يحصل من تغير في الانتاج 

ربحواذا كان ، يعد الربح مؤشرا كافيا على تنافسية المؤسسة ومقياسا لها :  ( Profit 5-  الربح(  

مة الحالية لارباح فان القي ، من الزمن  مدةالمؤسسة التي تريد البقاء في السو  ينبغي ان يمتد الى 

وال الخاصة ـي ان نسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس الاما،  هاـة السوقية لـبالقيم علقـة تتـالمؤسس

فإذا كانت هذه النسبة ( Tobin's.Q)*  ر ى مؤشـى تكلفة استبدال اصوله يسمـلروع عـبالمش

                                                           

                                                    .16،ص  1653، الانتاجية ، مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها ، دار الطليعة ، بيروت ،  وجيه عبد الرسول العلي   1 -

. 1665عرض هذا المؤشر من قبل توبن عام  - *
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لاتمتلك الميزة ي ـاقل من الواحد فهاما اذا كان  اكبرمن الواحد فان المؤسسة تمتلك ميزة تنافسية 

 .( 1)التنافسية 

اذ  ،مكن قياس تنافسية المؤسسة من خلال الاعتماد على الجداول المحاسبية للمؤسسة كما ي        

يمكن تحليل النسب المتعلقة بمؤشر الربحية الذي يساوي حاصل قسمة الفائض الاجمال على رأس 

 المال المويف
(2  )

. 

 يف الصنعتكال تعد المؤسسة غير تنافسية حسب مفهوم التنافس عندما تكون: تكاليف الصنع  -3

المتوسطة اكبر من قيمة منتجاتها في الاسوا  ومما لاشك فيه فان تكلفة الصنع هي الاساس في 

ويتجلى ذلك من خلال التاثير في تحديد الاسعار النهائية للسلع  ،خلق الميزة التنافسية للمؤسسة 

ئية عليها العمل ولكي تتمكن المؤسسة من تخفيض الاسعار النها ،والخدمات التي تنتجها المؤسسة 

 .على تدنية التكاليف الانتاج الى ادنى حد ممكن 

ان تكاليف الصنع المتوسطة اذا ما قيست بتكاليف المنافسين تمثل مؤشرا كافيا عن التنافسية مع 

مالم يكن انخفاض التكاليف على حساب الربحية  ،مؤسسات تعمل في قطاع ذو انتاج متجانس 

عن تكلفة الصنع المتوسطة  اً جيد مكن لتكلفة وحدة العمل ان تمثل بديلاً كما ي، المستقبلية للمؤسسة 

 .عندما تكون تكاليف اليد العاملة تمثل النسبة الاكبر من التكاليف الكلية ، 

 ى جزء ـا من خلال الاستحواذ علا ان تحقق ارباحـمن الممكن لمؤسسة م :الحصة من السوق  -4

ن يكون لها قدرة تنافسية على المستوى الدولي وتحصل الهيمنة من السو  الداخلية من غير اكبير  

كما يمكن لهذه المؤسسات ان . على السو  المحلية نتيجة القيود الحمائية تجاه التجارة الدولية 

تحقق ربحية آنية لكنها لن تتمكن من الاحتفاي بهذه الميزة التنافسية في حالة تحرير التجارة او في 

لذلك يصبح لزاما على المؤسسة مقارنة تكاليفها مع تكاليف منافسيها  ،لمحلية حالة افول السو  ا

( 3) الدوليين
وكلما انخفضت التكاليف الحدية للمؤسسة قياسا مع تكاليف منافسيها كانت حصتها  ،  

ازدياد  من ثممن السو  اكبر وذلك لانخفاض التكاليف الكلية وانعكاس ذلك على مستوى الاسعار و

 .لمؤسسة ربحية ا

 ،يحصل هذا عندما تكون هناك حالة توازن في تعظيم المنافع داخل قطاع ذات انتاج متجانس     

فان انخفاض ربحية المؤسسة يعزى الى الاسباب  ،اما في حالة قطاع ذات انتاج غير متجانس 

     من  ذبية فضلا عن سبب آخر هو ان المنتجات التي تنتجها المؤسسة قد تكون اقل جا المذكورة آنفا

                                                           

1  - David B ، Mary L ، Creating Competitiveness ، Entrepreneurship and innovation policies for growth ، Edward Elgar ، 

Cheltenham  ،UK ، 2013 ، p47 .    

، السعودية ، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين ، اليب وطرق قياس الانتاجية وآليات تحسينها في مصانع النسيج في الدول العربية اس، دليل نظام راتب  -  2

 . 2ص،  5220

3 - Friedrich peter  ، Competitiveness Indicators ، Univ . der Bundeswehr München 2004 ، p39 .    
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مع افتراض ثبات العوامل الاخرى اذ كلما كانت المنتجات التي تنتجها  ،منتجات المنافسين 

 (1)المؤسسة اقل جاذبية انخفضت حصتها من السو  التوازني 
. 

من الجدير بالذكر ان المؤسسة يمكن ان تحقق ارباحا اكبر من المعتاد بسبب كبر حصتها في      

كما تعد المؤسسة اكبر قدرة من البلد في استعمال موارد  ،لاينطبق على القطاع لكن ذلك  ،السو  

 .اضافية تمكنها من توسيع او المحافظة على حصتها في سو  آخذه بالنمو

 :ى مستوى القطاع مؤشرات قياس التنافسية عل -ثالثا 

علومات الكافية عن طبيعة من الممكن قياس الميزة التنافسية للقطاع عندما تتوفر لدينا الم         

 .المؤسسات التي يتشكل منها القطاع 

، عكس اوضاع مؤسسة معينة ضمن الفرع المدروس توهذه المقاييس تمثل متوسطات قد لا    

الذي يشترط ان تكون هذه المتوسطات على مستوى القطاع محدودة الفوار  وتعود تلك الفوار  

وغيرها ، حجم وعمر المؤسسة ، توليفة المنتجات ، نتاج مثل عوامل الا، عادة الى تفسيرات عدة 

( 2)من العوامل 
اذا كان ممكنا تقييم تنافسية مؤسسة ما مع مؤسسة وطنية او دولية منافسة فانه ،  

يمكن تقييم تنافسية القطاع مع القطاعات المماثلة له في الاقاليم او الدول الاخرى التي يتم معها 

ان التنافس بين القطاعات المتماثلة يضم مؤسسات تنافسية على المستوى التبادل التجاري لذلك ف

 المحلي والدولي تستطيع ان تحقق وبشكل مستمر ارباحا في سو  حرة
(3)

 . 

اذا فالقطاع الذي يمكن ان يحقق متوسط ارباح وبشكل منتظم على الرغم من وجود مؤسسات    

 .وقطاعات منافسة يعد قطاعا يمتلك ميزة تنافسية

 : واهم هذه المؤشرات هي ، يمكن قياس تنافسية القطاع بالاعتماد على مقياس تنافسية المؤسسة 

يعد القطاع تنافسيا عندما تكون الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج   :مؤشرات التكاليف الانتاجية  -1

 (TFP )لفة المتوسطة لديه لدى القطاعات المنافسة له في الخارج او عندما تكون التك مافيه اكبر م

وغالبا ما يتم اجراء مقارنات دولية  ،اقل من التكلفة المتوسطة للقطاعات المنافسة في الخارج 

 . ( CUMO)لإنتاجية اليد العاملة او تكلفة الوحدة لليد العاملة 

(t ) من  في المدة   ( j ) في الدولة  )i ) ويتم تحديد دليل تنافسية تكلفة اليد العاملة للقطاع        

( : 4)  هالمعادلة ادنا
 

                                                           

1  - Alan Warede   ،  Market Relations and the Competitive process Metcalfe  ، John S  ، Manchester university press  ، 2003  ،  

p56 . 

  2-  . 15ص ،  5222، الكويت ، المعهد العربي للتخطيط ، التنافسية تحدي للاقتصادات العربية ، محمد عدنان وديع 

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ، الملتقى الدولي الرابع حول ، ووضعيتها في الدول العربية  مؤشرات قياس التنافسية، حداد علي  -  3

 . 1ص ،  5221، جامعة الجزائر، قطاع المحروقات في الدول العربية 

كلية الاقتصاد ، اطروحة دكتوراه في الاقتصاد والتخطيط ، ظل الانفتاح الاقتصادي  الاداء التنافسي لشركات صناعة الادوية الاردنية في، عبد الحكيم عبد الله نسور  -  4

 .56ص ، 5221،سوريا ، جامعة تشرين 
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CUMO =
           

        
…………………..(1) 

t ة مدلل  j والدولة i يمثل معدل الاجر للساعة في القطاع  : Wijt 

t ةمدلل  j يمثل معدل سعر الصرف للعملة الاجنبية بعملة الدولة :Rjt 

t ة مدلل  j للدولة i يمثل انتاج الساعة الواحدة للقطاع:( Q / L )ijt 

( .2) بالمعادلة  t ة مدوال  k نسبة للدولة   j للدولة   I  بذلك يصبح من الممكن تمثيل تكلفة وحدة العمل  

(CUMO) ijkt = 
          

          
 ……………(2) 

يمكدن ( 2)المعادلدة  فدي  ijt (CUMO) للدولدة jاذا ما قورنت مع مثيلاتها من الدول الاجنبية      

 -: تيةاذا توفرت الاسباب الآالمنافسة  حدةان ترتفع 

 .من نظيراتها بالخارج  كبرارتفاع انتاجية اليد العاملة بمعدل ا -

 .قيمة العملة المحلية مقارنة مع عملات الدول الاخرى  نخفاضا -

لان ذلدك يقلدل مدن التكداليف ويعطيهدا ميدزة  مدن الخدارج بطدىءارتفاع معدل الرواتب والأجدور ا -

 .  تنافسية

اذ ان ارتفدداع تكلفددة ، هددذا المؤشددر مشددكلة مقارنددة تكلفددة الوحدددة الناجمددة عددن غموضددها يواجدده     

يكدون مرغوبدا فيده اذا كددان  ،الوحددة النسدبية الناتجدة عدن ارتفداع سدعر الصددرف او زيدادة الاجدور 

وإلا فتكلفدة الوحددة للدولدة  ،يعكس زيادة في جاذبية صادرات الدولة او قيمتهدا فدي الددول الاخدرى 

وهددذا الانخفدداض يتطلددب تحسددينات فددي . تددنخفض مقارنددة مددع تكلفددة شددركائها التجدداريين  يجددب ان

قد يكون هذا الامر ممكنا في حال  ،الانتاجية او هبوط في مستوى الاجور او خفض العملة المحلية 

تخفيض العملة المحلية او حتى في زيادة الانتاجية لكدن يواجده بعدض الصدعوبات فدي حدال اللجدوء 

اقتصدر هدذا المؤشدر  ،القددرة الشدرائية للأفدراد  فدياجور العمال لان ذلك سوف يؤثر  الى تخفيض

اذ يلاحظ ان  ،في حسابه على الانتاجية وسعر الصرف ومستوى الاجور في قياس تنافسية القطاع 

القطاع يكون تنافسيا عنددما تدنخفض قديم هدذه المؤشدرات اذا مدا قورندت مدع مثيلاتهدا فدي قطاعدات 

 .ى الدول الاخر

- : مؤشر التجارة والحصة من السوق الدولية  -5

ففدي يدل ، حصة التجارة من السو  الدولية يستخدم عادة كمؤشر لقياس الميزة التنافسية للقطاع    

  تنافس دولي حر فان القطاع الاقتصادي يخسر تنافسينه الدولية عندما تنخفض حصدته مدن مجمدوع 

نددما ترتفدع نسدبة الدواردات العالميدة لهدذه السدلعة ومدن اجدل الصادرات العالميدة لسدلعة معيندة او ع

 -: قياس القدرة التنافسية للقطاع نستعين بالمؤشرات الاتية  
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المهمةيعد هذا المؤشر من المؤشرات   :(1) ( Vollrath ) مؤشر الاداء التجاري الفعلي او مؤشر -أ  

ى ـذا المؤشر علـد اعتمد هـوق ،رى ـاخا مع قطاع دولة منافسة ـس تنافسية قطاع دولة مـي تقيـالت

 ب الميزة التنافسية للدولة بناءً اذ يتم حسا، البيانات المتحصلة من حسابات الصادرات والواردات 

- :  تيةعلى الميزة التنافسية للصادرات والميزة التنافسية للواردات وفق الصيغة الرياضية الآ

RCA = RXA – RMA 

RXA = 
            

           
 

RMA = 
           

          
 

RCA = [(xij / xit) / (xnj / xnt)] – [(mij / mit) / (mnj / mnt] 

    :اذ ان 

.الميزة التنافسية للدولة    :RCA 

.الميزة التنافسية للصادرات   :RXA  

 : RMA الميزة التنافسية للواردات. 

.(i) للسلعة    (j) صادرات الدولة:   Xij 

(i) الاجمالية مخصوما منها صادرات السلعة   (t) صادرات الدولة :  Xit 

  . (j) مخصوما من صادرات الدولة   (n) صادرات العالم من السلعة   Xnj 

(n) من السلعة(t) مجموع صادرات العالم مخصوما منها صادرات الدولة :  Xnt 

(i) من السلعة   (j) واردات الدولة :  Mij 

(n) ما منها واردات السلعة مخصو  (j) مجموع واردات الدولة :   Mnj 

(t) مخصوما منها واردات الدولة   (i) واردات العالم من السلعة : Mit 

(n) من السلعة   (t) مجموع واردات العالم مخصوما منها واردات الدولة : Mnt 

.لقطاع ان القيمة الموجبة للمؤشر تدل على تحقيق الميزة التنافسية للدولة على مستوى ا  

                                                           

1- Imre frto , Lionel J.Hubbrad , reveald comparative advantage and compitIveness in Hungarian Agri-Food Sectors , Institute of 

Economics, Hungarian Academy of Sciences , Budapest 2002,  p5,p6 . By Web :  

http://econ.core.hu/doc/dp/dp/mtdp0208.pdf   

 

 

http://econ.core.hu/doc/dp/dp/mtdp0208.pdf
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يعد السو  الخارجي الاختبار الفعلي للقدرة  :مؤشر النصيب السوقي للصادرات  -ب

من ويتم حساب هذا المؤشر التنافسية للصناعات الوطنية في التنافس مع المنافسين الاجانب  

(j) من السلعة (i) الى مجموع صادرات العالم من دولة لل  (x) خلال قسمة قيمة صادرات    

(1) ةتيالآوفق الصيغة  
  :- (i)   السلعة 

MSij = 
   

     
   

     

(i) من السلعة   (j) النصيب السوقي لصادرات الدولة :  MSij 

(i) من السلعة   (j) قيمة صادرات الدولة :   Xij 

عدد الدول :   n 

j  ،يعتمد على قيمة صادراتها من هذه السلعة  للدولة  من الصيغة اعلاه نلاحظ ان النصيب السوقي   

 اذ كلما ارتفعت صادراتها من السلعة i   زادت حصتها السوقية وان ارتفاع قيمة هذا المؤشر يشير

.الى تحسن الميزة التنافسية للدولة على مستوى القطاع   

المؤشرات من المؤشر هذا يعد  :Market Penetration Indicator مؤشر اخترا  السو   -ج:  

ى اخترا  اسوا  ـاذ يقيس هذا المؤشر قدرة سلعة معينة عل، ة للقطاع ي تقيس الميزة التنافسيـالت

: ( 2) تصديرية معينة ويقاس هذا المؤشر بالصيغة التالية   

Mpji = 
   

   
+ Mji – Xji 

:اذ تشير الرموز الى   

.مؤشر اخترا  السو  :  Mpji 

(i) من السلعة   (j) واردات الدولة :   Mij 

.معين و نشاط اقتصادي أ   (j) ي الدولة ف   (i) انتاج السلعة :   Qji 

و نشاط اقتصادي معينأ   (j) واسطة الدولة ب   (i) صادرات السلعة   Xji 

ها قدرة تنافسية ل   (i) ة  على ان السلع( لسو  معين )تدل الزيادة في قيمة مؤشر اخترا  السو    

.وامكانية على اخترا  السو  محل الاهتمام   

 

                                                           

1 -   Li Ying ,Liu Longfei ,  Comparative Analysis of shanghai and Hong Kong Financial Service Trade Competitiveness , 

International Journal of Business and Social Science , Shanghai University ,2014 , p272,p273 . 

 

لية الدراسات العليا ك، رسالة ماجستير في ادارة السياسات الاقتصادية ، القدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفلسطينية وآفاق تطورها ، لؤي صادق الحاج مصطفى  - 2

 . 15ص، 5222،فلسطين ، اح الوطنية جامعة النج،
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 : Revealled Comparative Advantage  ( RCA ) الظاهرةالمزايا النسبية  -3  

يعد مؤشر الميزة النسبية الظاهرة احد اهم المؤشرات المستخدمة في اقتصاديات التجارة      

  اذ يقيس نسبة  ،الخارجية لقياس الميزة التنافسية للصادرات ولمختلف القطاعات الاقتصادية 

في الصادرات العالمية  نفسه ت الدولة الى مساهمة المنتجمساهمة المنتج محل التصدير في صادرا

فاذا كانت قيمة المؤشر اكبر من واحد يعني ان الدولة لها ميزة نسبية ياهرة في هذا المنتج وان  ،

له ميزة تنافسية في الاسوا  الدولية اذ ان معدل ادائه في الصادرات المحلية يفو  معدل اداء نفس 

.عالمية المنتج في الصادرات ال  

: (1) الآتيةوفق الصيغة   (i) لمجموعة من المنتجات او للقطاع   (j ) ويمكن حساب المؤشر للدولة   

= 
       

       
 * 100      

  

-: اذ ان   

 . (j) للدولة (i) قيمة صادرات السلعة :Xij 

.من جميع الدول  (i) هي قيمة صادرات السلعة :   Xiw 

. (j) الدولة  يمة صادرات جميع السلع المصنعة فيق :  Xmj 

. قيمة صادرات جميع السلع المصنفة لجميع الدول :  Xmw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  أن قيمة مقياس*  RCA  وفيلجميع الدول ية مقسوما على حصتها في السوق الدولي نلدولة ما ولسلعة ما يساوي حصتها في السوق الدولي من السلعة المع

ان حصة هذه الصناعة في السوق الدولي هو اعلى  ,ناتج لصناعة معينة في بلد معين ( 001)فمثلا  ,بهدف تسهيل  تفسيره  011الغالب يضرب ناتج الكسر بالرقم 

 . اي ان الصناعة في هذه الدولة لها ميزة تنافسية منخفضة في تلك الصناعة او النشاط الاقتصادي ,الصادرات من حصتها من مجموع %   01بنسبة 

التنافسية ووضعيتها في الدول العربية , الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات  حدادو علي , عميش عائشة , مؤشرات قياس -1

:  , من شبكة الانترنيت  7ص 0101الصناعية خارج القطاعات الصناعية للدول العربية , كلية العلوم الاقتصادية ,جامعة حسيبة بن علي , الجزائر , 

www.labocolloque5.voila.net         

 

http://www.labocolloque5.voila.net/
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 الفصل الثاني 

الميزة التنافسية للنشاط 
 السياحي
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 للنشاط السياحي الميزة التنافسية: الفصل الثاني 

 :تمهيد 

مهمة للعديد من الدول اذ يسهم مسداهمة حقيقيدة يعد القطاع السياحي من القطاعات الحيوية وال    

لتمتدع العديدد مدن الددول السدياحية بمزايدا تنافسدية جعلدتهم  ، و وفاعلة فدي النداتج المحلدي الاجمدالي 

ا يتمثل بكيفيدة تحسدين ان هذا القطاع يواجه  تحديا رئيسيتصدرون قوائم الدول الجاذبة للسياحة إلا 

تحسين الموقدع التنافسدي علدى المسدتوى العدالمي الدذي يدتم مدن خدلال الميزة التنافسية لهذا القطاع و

سدعي الدددول السدياحية الددى اسدتثمار مددا تمتلكدده مدن خصددائص ومقومدات سددياحية الدى اقصددى طاقددة 

ممكنددة وتددذليل كددل الصددعاب والمعوقددات التددي تحددد مددن ذلددك مددن خددلال تحسددين وتطددوير مؤشددرات 

لفصدل ومدن اجدل الوقدوف علدى اهميدة الميدزة التنافسدية التنافسية السياحية التدي سدنتأولها فدي هدذا ا

السياحية ودورها في تحسدين الموقدع التنافسدي للددول قسدمنا هدذا الفصدل الدى ثلاثدة مباحدث  تنداول 

فسددية التنا ةالمبحدث الاول المقاربدات المفاهيميددة للسدياحة امددا الثداني فكددان الاطدار المفدداهيمي للميدز

وترتيدب دول العيندة فدي هدذا  ؤشدر الكلدي لتنافسدية السدياحة والسدفرالثالدث الم السياحية  فيما تنداول

   Travel & tourism Competitiveness Index (TTCI)المؤشر

  . 
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 :المقاربات المفاهيمية للسياحة : المبحث الاول 

والتعلم تعد السياحة من الانشطة الانسانية التي تعتمد على الدوافع والميول وحب الاستكشاف      

واكتشاف اسرار ، والاكتشاف للمعارف والإطلاع عليها ، وما ينتج عن ذلك من تهذيب للسلوك 

اولا مفهوم :هذا الموضوع قسم المبحث الى  لىوللتعرف اكثر ع، الطبيعة والحضارات المتعاقبة 

احي و السياحة ثانيا خصائص المنتج السياحي ثالثا مقومات النشاط السياحي رابعا السو  السي

 .خامسا الاهمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المحتملة للنشاط السياحي 

 : (  The Concept Of Tourism)مفهوم السياحة : اولا 

فمنهم من يقدول علدى انهدا  ،لقد اختلفت وتنوعت مفاهيم السياحة باختلاف وجهات نظر كتابها       

الاحسداس بجمدال  وسدحر الطبيعدة ونمدو هدذا الاحسداس  الحاجة المتزايدة للراحة والاستجمام والى

فضددلا عددن نمددو  ،الددى الشددعور بالبهجددة والمتعددة مددن الاقامددة فددي منطقددة لهددا طبيعتهددا الخاصددة 

وهي بذلك تهدف للوصدول الدى   ،الاتصالات بين الشعوب وأوساط مختلفة من الجماعات الانسانية 

مجموعة من الانشطة المعدة لتحقيق هدذا الندوع "على هذا الاساس فالسياحة  ،اعلى حالات الترفيه 

( 1) "فهي صناعة تتعاون على سد حاجة السائح، من الرحلات الترفيهية 
  . 

والددذهاب فددي الارض واصدله مددن سدديح المدداء ان لفدظ السددياحة  لدديس بجديدد فهددو يعنددي التجدوال     

لأنده كمدا جداء فدي بعدض  وقد ساح في الارض ومنه المسديح ابدن مدريم عليهمدا السدلام ،، الجاري 

وأمدا " ادركده الليدل صدف رجليده وصدلى حتدى الصدباح ،  فاينمداالروايات كان يدذهب فدي الارض 

( 2)لأنه كان يمسح الارض بسياحته  .... عيسى فقيل سمي بذلك 
ساح في الارض يسيح سديحا و " . 

 .(  3)" وسيوحا وسياحة وسيحانا بفتح الباء اي ذهب 

( 4)فذكر فدي سدورة التوبدة ، فظ في القرآن الكريم في اكثر من موضع وقد ورد هذا الل     
قدول     

         "   فسيحوا في الارض اربعة اشهر واعلموا انكم غير معجزي   وان   مخزي الكافرين " تعالى 

شدهر لايتعدرض أربعدة أ مددةتعني كلمدة فسديحوا اي فسديروا ايهدا الكدافرون سدير السدائحين آمندين ل

 . خلالها لكم احد

                                                           

1   - Dean MacCannell , The Tourist New Theory Of The Leisure Class , Edition 1 , Publisher Berkeley , University of California 

Press , 2013 , p34 .  

 . 013م ابن منظور الافريقي المصري ، لسان العرب ، مرجع سابق ،صابي الفضل جمال الدين محمد بن مكر - 2

 . 112،ص  5221محمد بن ابي بكر الرازي ، مختار الصحاح  ، دار الغد الجديد ، طبعة اولى ،  - 3

 ( .2)سورة التوبة آية  - 4
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والدوران ، الانتقال وتعني  Tourهي لفظة مشتقة من   Tourismليزيةجالسياحة في اللغة الان    

واطلقت على الشباب الانكليز من ابناء الطبقة الارستقراطية الذين كانو يقومون برحلة عبدر القدارة 

التدي كاندت ،  Grand Tour ةيدرالاوربية لغرض التعلم والتثقف وعرفت هذه الرحلة بالددورة الكب

فاطلقدت  1511شدائعة عدام  Tourismفي اوج مظاهرها في القرن الثامن عشر، واصدبحت لفظدة 

 . ( 1) سفر ترفيهي يقوم به الاشخاصعلى 

كل العمليات (   Herman Von Scholleron)حسب رأي  اصطلاحا فهي اما مفهوم السياحة    

ة التددي لهددا علاقددة بدددخول وإقامددة الاجانددب بشددكل مؤقددت العمليددات الاقتصددادي لاسدديماالمتداخلددة 

 . (2)وانتشارهم داخل وخارج حدود منطقة او دولة معينة 

ثم تطور هذا المفهوم  ليدل على انه نشاط انساني وسيكولوجي للسائح يتضمن عنصر التفضديل     

النفس داخل الاقليم او ة ما من الزمن تتطلب الترويح عن مدوما يجول بالنفس بين التنقل والإسفار ل

ة القصديرة شدريطة ان يكدون قدادرا علدى تحمدل تبعدات مددخارجه مع ضرورة حمايته خدلال تلدك ال

  -: ( 3) تيةان هذا المفهوم الشامل يتضمن النقاط الآ، اقامته 

 . بقصد الترويح عن النفس وليس بقصد الاكتساب والعمل ، ان السياحة هي عنصر سيكولوجي  -1

اي داخددل ) فهددوم علددى عنصددر السددياحة الداخليددة اذ يفهددم مددن عنصددري النقددل يتضددمن هددذا الم -2

وأيضدا مدن عبدارة  ،كما يفهم ايضا معيار السياحة الداخلية من مصدطلح التفضديل ( الدولة الواحدة 

 .داخل الاقليم او خارجه 

ة مددوتفهدم مدن عبدارات  ،لاتزيدد عدن سدنة سداعة و 24لاتقل عدن القصيرة التي  مدةعنصر ال -3

 ،ة التددرويح عددن الددنفس دائمددا تكددون اسددتجمام مدددولاشددك ان  ،نيددة تتطلددب التددرويح عددن الددنفس زم

 .ة الطويلة مدلكن في النهاية لاتكون بال، خروتختلف من شخص الى ا

اي بمعنى ان السائح  ،تشمل الحماية الامنية والصحية  وجودهة مدعنصر الحماية للسائح خلال  -4

 .ت التي تجعله آمنا في مكانه وكأنه يعيش في بيئته الاصلية لابد ان تتوفر له جميع الضمانا

هددو اختيددار المكددان الددذي يرغددب السددائح فددي الددذهاب اليدده وفقددا لعنصددر  ،الجانددب الاجتمدداعي  - 5

      اذ جعلتدده  ،الافضدلية التددي توصددلت اليهددا مشداعره وهددذه الافضددلية نتجددت بعدد الصددراع مددع الددنفس 

 ،ا بها من يواهر طبيعية وتاريخية وخدمات مميزة ما ترو  له نفسه يرى هذه المنطقة او البلد وم

                                                           

  .   31، ص 5220،  1 للنشر والتوزيع ، الرباط ، المغرب ، ط اسماعيل ابراهيم ، تنمية السياحة في المغرب  ، واقع وأبعاد ورهانات ، دار الامان -1

2 - Petter Berge , Hospitality and Tourism Management , Publisher , Nova Science ,  New York , 2010 , p 49 . 

 . 22 – 23ص ,  0112الاسكندرية  , , ة الاولى الطبع, دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , علم الاقتصاد السياحي , احمد عبد السميع علام  - 3
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والتددأقلم مددع العددادات والتقاليددد للدولددة المضدديفة واحتددرام  ،فضددلا عددن قدرتدده الماديددة علددى الانفددا  

 .عقائده

ة زمنية بطريقدة مشدروعة بهددف مدوعرفت السياحة بأنها عملية انتقال الانسان من مكان لآخر ل   

او هددي يدداهرة مددن يددواهر العصددر الددذي تنبثددق مندده الحاجددات المتزايدددة  ،حددة والمتعددة تحقيددق الرا

للحصددول علددى الراحددة والاسددتجمام وتغييددر الجددو الروتينددي مددن خددلال الاحسدداس والتمتددع بجمددال 

 .(  1) المنايرالطبيعية والشعور بالبهجة في الاقامة

السياحة هي انشطة المسافر الى مكدان  "فهي (  W.T.O) اما تعريف منظمة السياحة العالمية      

لاتزيدد عدن سدنة بغيدر انقطداع  سداعة و 24لا  تقدل عدن  ة معينة من الوقتمدخارج بيئته المألوفة ل

للراحة او لإغراض اخرى
"(2 ) . 

او انه نشاط انساني يقوم به الانسان بهدف الحصول علدى الراحدة والمتعدة عبدر الانتقدال مدن محدل 

داخل حدود البلد او خارجده لمددة لاتقدل عدن يدوم ولا تزيدد عدن سدنة ولمسدافة  اقامته الى مكان اخر

 .كم  50لاتقل عن 

 :خصائص المنتج السياحي : ثانيا     

تميز المندتج السدياحي بجملدة مدن الصدفات والخصدائص التدي جعلتده يختلدف عدن بداقي الانشدطة    

 -:(  3)الاتية ويمكن استعراض هذه المميزات بالنقاط ، الاقتصادية الاخرى 

 .المنتجات السياحية صادرات غير منظورة  -1

لددذلك ، تعددد السددياحة منتجددا عينيددا فهددي عرضددا للخدددمات بشددكل اساسددي وليسددت منتجددا ماديددا        

والمستهلك هو الذي يقصد مكان المنتج السدياحي للحصدول عليده  ،يصعب نقلها من مكان الى آخر 

لاتتحمل نفقات النقل علدى غدرار ( الدول المضيفة ) لسياحي فان الدول  المصدرة للمنتج ا من ثمو،

 . الصادرات السلعية الاخرى

 .                                               المنتجات السياحية منتجات مركبة  -5

، المنتج السياحي عبارة عن مزيج من عناصر متعددة تتكامل مع بعضها لتقدم منتجدا سدياحيا        

وعوامل ( بيئة  ،عوامل طبوغرافية  ،مناخ ) عبارة عن مجموعة من عوامل الجذب الطبيعية فهو 

                                                           

 15 - 16.ص 2008 ،الاردن ، الطبعة الاولى، دار الراية للنشر والتوزيع ، الاقتصاد السياحي ، زيد منير سلمان  - 1
2 - Guido Candela , The Economics of Tourism Destinations , Publisher , Springer , Berlin , Heidelberg , 2012 , p79 .  

رفع مستوى كفاءة صناعة , صلاح عبد الوهاب  -للمزيد انظر ,  9ص ,  2008الاسكندرية , مؤسسة الثقافة الجامعية , اقتصاديات السياحة , نبيل الروبي  - 3

 . 82ص ,  0990ديسمبر ( 2)العدد , مجلة البحوث السياحية , السياحة وتحقيق رضاء السائحين 
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 ،فضلا عن امداكن اقامدة كالفنداد  والقدرى السدياحية  ،( ثقافية  ،حضارية  ،دينية ) جذب تاريخية 

 ،المكاتدب والوكدالات السدياحية ) ومن خددمات المطداعم وأمداكن الترفيدة والخددمات الاخدرى مثدل 

كددذلك البنددى الاساسددية عامددة مثددل المطددارات والمددوانئ والطرقددات وغيرهددا مددن البنددى  ،( بنددوك ال

كما يحتاج المنتج السياحي الى درجة مدن الدوعي والثقافدة السدياحية لددى مدواطني القصدد  ،التحتية 

وان اهمدال اي عنصدر مدن هدذه العناصدر سدوف  ،متمثلا في حسن المعاملدة والاحتدرام  ،السياحي 

ممدا يددؤدي الدى انخفدداض التددفق السددياحي للبلددد  ،الصددورة النهائيدة للمنددتج السددياحي  فديسددلبا يدؤثر 

 . المضيف 

 :عدم قابلية المنتج السياحي للنقل والتخزين  - 3

اذ يمكن لهذه المنتجات ان تنقل من المندتج ، قابلية النقل والتخزين بتتمتع العديد من الصناعات      

وبمددا يتفددق وحجددم العددرض  ،زمنيددة معينددة  مدددةا يمكددن لهددا ان تخددزن لكمدد، الددى مكددان المسددتهلك 

اذا علمندددا ان الطلدددب  سددديما ،والأسدددعار الا ان المندددتج السدددياحي فيفتقدددد لخاصدددية النقدددل والتخدددزين 

 .مما يؤدي الى عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة  ،السياحي يتصف بالموسمية 

 :المنتج السياحي  مساعدة في بيع وجود تسهيلات -4

، الدينيددة ) لدديس مددن السددهل تسددويق المنتجددات السددياحية المتمثلددة فددي عوامددل الجددذب السددياحي      

 علدىإلا من خلال السياحة فهذه المغريات لاتدر عائددا إلا اذا بيعدت ( الخ ........الاثرية  ،الطبيعية 

سداعدة وهدي تسدهيلات يجدب ان شكل منتج سياحي وهذا الاخير لايباع إلا بوجدود سدلع وخددمات م

جنبا الى جنب مع المغريات السياحية وتتمثل هذه التسهيلات بعدة مجاميع منها  توجد
(1 )

 : -

 . مشاريع النقل السياحي البري والجوي والبحري  - أ

ومجدالات بيدع الهددايا والسدلع ( مراكز التسدلية واللهدو ) المنشآت السياحية الترويجية وغيرها  - ب

 . وغيرها  المكملة للسياحة

النددزل ) منشددآت الاقامددة كالفندداد  وغيرهددا مددن وسددائل الاقامددة التكميليددة كددالقرى السددياحية  -ج 

 . والمخيمات ( السياحية 

، المياه ) كشبكات الطر  والمطارات وسكك الحديد والخدمات المرفقة ، مشاريع البنى التحتية  -د 

 .  (الخ ............... ، الصرف الصحي ، الكهرباء 

                                                           

 . 15ص ،  1998الاسكندرية ، مؤسسة الثقافة الجامعية ، التخطيط السياحي ،  نبيل الروبي - 1
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 : عديم المرونةالمنتج السياحي عرضه  - 5

اي يصددعب اسددتعمال المنددتج السددياحي المتمثددل فددي عوامددل الجددذب السددياحي فددي غيددر مجددالات     

السياحة على الاقل في الامدد ألقصدير هدذا فضدلا عدن ان عدرض المندتج السدياحي لديس مدن السدهل 

عمليدة تسدويق المندتج السدياحي تختلدف مدا يجعدل مدن  ،قا لتغير ذو  السدائح وتفضديلاته وفتفسيره 

عرضها وفقا لتعديل خطوط صادية التقليدية التي يمكن تفسيربشكل كبير عن تسويق المنتجات الاقت

 . الانتاج من حين لآخر استجابة لطلب السو  والأسعار 

 .حساسية المنتج السياحي للظروف الاستثنائية  -6

فقددد يتعددرض فددي بعددض الاحيددان الددى ، ف الاسددتثنائية يتميددز المنددتج السددياحي بحساسدديته للظددرو    

كما يتميز بمروندة ، درجة من عدم الاستقرار لتأثره بالعديد من تأثيرات القوى الخارجية والداخلية 

 .عالية تجاه الدخل والسعر فضلا عن تأثره بمشكلة الموسمية 

لاسددتقرار السياسددي والأمنددي فعدددم ا، يتددأثر المنددتج السددياحي بالتددأثيرات الداخليددة والخارجيددة  -أ 

فضلا عن قرارات الددول بالرقابدة  ،كذلك التغيرات في اسعار صرف العملات  ،بالداخل والخارج 

 . على النقد وتحديد حجمه الذي يسمح للسائحين الخروج به 

يمتاز النشاط السياحي بمرونة عالية لكل من الدخل والسعر مما يعني ان القدرارات السدياحية   - ب

وتقدداس المرونددة السددعرية بددالتغير  ،ن ان تتددأثر كثيددرا بددالتغيرات القليلددة فددي الددخول والأسددعار يمكد

النسبي في العرض او الطلب السياحي لدولة ما نتيجة التغير النسبي في سعر المنتج السدياحي لهدذه 

ا نتيجدة لية فتقاس بدالتغير النسدبي فدي العدرض والطلدب السدياحي لدولدة مدخاما المرونة الد ،الدولة 

 .التغير النسبي في الدخل لهذه الدولة 

، ان مدا يميدز النشداط السدياحي فدي غالبيتده بالموسدمية :  تاثير الموسمية على المنتج السدياحي – ج

      موسمية الطلب السياحي اذ يتجه هذا الطلب إ لى الارتفداع فدي أوقدات زمنيدة والتي يعبر عنها بأنها  

الدى  مدددوامدل التنظيميدة والأعيداد أو مواسدم معيندة اذ يصدل فدي هدذه المعينة مرتبطدة بالمنداخ والع

اعلى مستوياته خلال العام وينخفض في بداقي أشدهر السدنة ، والموسدمية  لا تدرتبط فقدط  بالمواسدم 

الموجدودة بالددول المصدددرة للسدائحين و لكنهددا تدرتبط أيضدا بمواسددم الددول المسددتقبلة ، ففدي الدددول 

السياحة  القادمة منها في فصل الشتاء اما الددول العربيدة فتدزداد حركتهدا فدي  الاوربية تزداد حركة

الاعياد الدينية ومواسم الحج والعمرة وزيدارة العتبدات المقدسدة  اوقاتفصل الصيف فضلا عن 
(1 )
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الخلل الزمني في ياهرة السياحة ، التي تتمثل من حيث ابعاد عناصرها  ،، وتعرف الموسمية بانها

وحجددم الإنفددا  مددن الزائددرين ، وحركددة المددرور علددى الطددر  وغيرهددا مددن ،  د الزائددرينمثددل أعدددا

وسائل النقل ، وأشكال العمالة ، و الارتياد إلى مناطق الجذب السياحي 
(1 )

او انها التحركدات فدي  ، 

السلسلة الزمنية خلال وقت معين من السنة التي تتكرر في كل عام وبالمثل 
(2 )

 ،  ومن المفهدوم ان 

نمدددط ايقددداعي سدددنوي  يؤشدددر تغيدددرات معيندددة فدددي الانتددداج والمبيعدددات  ،التفددداوت الموسدددمي يمثدددل 

 . والاستهلاك ومقدار الربحية

مددن وجهددة النظددر هددذه ، فالموسددمية هددي مجموعددة فرعيددة مددن التقلبددات الدوريددة علددى المدددى        

فدي الاقتصداد الكلدي ، ان  تغير إمدا توسدع أو انكمداشالالطويل في السلسلة الاقتصادية والتي تظهر 

 مدددالجانب الأكثر أهمية في الموسمية السياحية هو أنه ينطوي على تركيز التددفقات السدياحية فدي 

وتعددود الموسددمية إلددى حددد كبيرالددى الخاصددية الفسدديولوجية للسددياحة ، و . قصدديرة نسددبيا مددن العددام 

لاقتصدادي مقارندة  بالأنشددطة ا ميددزة حتميدة لهدذا القطدداع اوصدفهاتخدذت الموسدمية هددذه الخاصدية ب

 .الاقتصادية الاخرى 

ة هدي الآثدار الاقتصدادية و الآثدار ات الموسمية في ثدلاث فئدات رئيسديمكن ان تصنف التأثير       

( 3)الاجتماعية والثقافية و التأثيرات البيئية وكالاتي 
 : -

فضدلا عدن الخسدائر سدياحي المندتج ال فديللموسمية اثدر اقتصدادي   :للموسمية الآثار الاقتصادية  -

فقددان  لاسديماالدذروة ،  اوقدات فدي التي يمنى بها القطاع السياحي اثناء فتدرة الركدود هنداك مشداكل

الأرباح بسبب عدم كفاءة استخدام الموارد والمرافدق ، اذ ان  الشدركات والمجتمعدات السدياحية فدي 

من أجدل ضدمان النجداح لمددة  حاجة إلى تحقيق عائدات كافية من بضعة أسابيع في فصل الصيف ،

فددي هددذه الحالددة فإندده مددن الصددعب جدددا جددذب المسددتثمرين أو المقرضددين مددن القطدداع . عددام كامددل 

علدى العمالدة  والقضدية الأكثدر أهميدة هدو مهدم وللموسدمية تدأثير  ،الخاص و العام علدى حدد سدواء 

فدي الحفداي علدى  الركدود وهنداك صدعوبة وقدتصعوبة تجنيد واستبقاء المدويفين بددوام كامدل فدي 

 .معايير جودة المنتجات

                                                           

1 -  S.F.win , pj, Buckely , The management of international tourism , London, 1991, p.41-42.  

 . 66، ص 1110،  دار مجدلاوي ، عمان ، الاردن ن  1لسكر ، السياحة  مضمونها اهدافها ، سلسلة الاقتصاد السياحي ، جمروان ا -2
3-  Getz, D.. Tourism and Economic Development. Western European Experiences, , Scotland, journal of Tourism 

Management, (2008) , p59. 
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مددن منظددور آخددر ، هندداك آثددار اقتصددادية إيجابيددة مددن الموسددمية علددى سددبيل المثددال ، أعمددال       

. ت خارج الذروة اوقاالصيانة في المباني أو الأماكن الجذابة فهو نشاط نموذجي يجب القيام به في 

ألندداس مثددل الطددلاب والفنددانين و ربددات  ويمكددن للموسددمية ان تددوفر فددرص وويددائف مؤقتددة لددبعض

 .البيوت 

فضددلا عددن الاثددار الاقتصددادية هندداك آثددار اجتماعيددة   :الاثارالاجتماعيددة والثقافيددة للموسددمية  -   

وثقافيددة ، وتشددمل الآثددار المترتبددة علددى كددل مددن المجتمددع المضدديف والسددياح ، وتركددز الأدبيددات 

الددذروة اذ يمكددن أن يعدداني السددكان  وقددتأثندداء . محلددي الأكاديميددة عددن الآثددار المتعلقددة بددالمجتمع ال

و  ى الوصددول إلددى الخدددمات التجاريددة المحليددين مددن مشدداكل الازدحددام علددى حركددة ألمددرور وعلدد

فدان  مدن ثدمتدأثر فدي ارتفداع ألأسدعار ويكمدا  ،حصول زيادات كبيرة في تكداليف الخددمات والسدلع 

ت صدلة مرتبطدة بعددد كبيدر مدن النداس خدلال نوعية الحياة تكون منخفضة ، وثمة مسألة أخدرى ذا

مثل قوات شرطة اضافية ، )موسم الذروة هو زيادة الجريمة  مما يتطلب مرافق و خدمات إضافية 

من أجدل الحفداي علدى مسدتوى مقبدول مدن الخددمات المحليدة ، ان الآثدار ( وزيادة المراكزالصحية 

تشدكل عبئدا جديددا علدى قددرة ( فداع الأسدعارمثدل الجريمدة والازدحدام و ارت)الاجتماعية و الثقافيدة 

التحمل الاجتماعية من جهة، والتي قد تؤدي إلى الاستياء من المجتمع المحلي تجاه جميدع الأنشدطة 

 .السياحية من جهة اخرى 

فدي  لاسديماوقد تلقت العلاقة بين المضيف والضديف اهتمامدا كبيدرا فدي الأدبيدات الأكاديميدة ،       

اجتماعيدة  اذ يصدف التفداعلات بدين المقديم والزائدر و إنشداء علاقدات.  نفسيةة و الالعلوم الاجتماعي

والتي تحدد المراحل المختلفة من العلاقة التي تبدأ من ألنشوة واللامبالاة و ألتشدنج و حتدى العدداء ،  

ت وقد يؤدي الى التنصل عن القيم الاجتماعية والعدادات والتقاليدد التدي كاندت تتصدف بهدا المجتمعدا

المحلية ، أن سلوكيات المجتمع يمكن أن تكون إيجابية أو سلبيه الصريح أو ألضمني أو مدزيج بدين 

ان نوع العلاقة بين المقيم والزوار يعتمد على عوامل كثيدرة ، بدل لا يمكدن تحديددها مسدبقا . الجميع

 .نطقةوأنه من المهم تأطير وتحليل النظر في الأبعاد الجغرافية والمكانية المحددة للم

إلى حد كبير مع الآثار  ااما الاثر الاخر فهو الاثر البيئي الذي يعد مرادف  :الاثر البيئي للموسمية  -

السلبية التي تحدث نتيجة لتركيز عدد كبير من الزوار خلال موسدم الدذروة علدى وجهدة معيندة ممدا 

خريدب ، ومشداكل ألقمامدة يعرض المواقع والمراكز الاثرية والحضارية والطبيعية الى احتمالية الت

ينعكس سلبا على صحة السكان  من ثمة ، وازدحام المناطق الريفية ، وو اضطراب في الحياة البري

 . المحليين 
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فتركدز العطدل المدرسدية وعطدل ، هناك الكثير من العوامل التي ادت الى موسمية هذا النشاط       

فضدلا عدن ان العوامدل المناخيدة ، معدين المؤسسات الاقتصادية وغيرها من المؤسسات فدي موسدم 

مددن ، النشدداط السددياحي  فدديوالجغرافيددة فددي كددل مددن الدددول المصدددرة والمسددتقبلة للسددائحين تددؤثر 

اما الانواع الاخرى من ، الواضح ان سياحة العطل مدفوعة الاجر تمثل قدرا كبيرا من هذا النشاط 

 . ( 1) فأنها لن تتأثر بالموسمية( لخ ا.....،سياحة المؤتمرات ، السياحة الدينية ) النشاط 

 .مقومات النشاط السياحي  -: ثالثا 

ترتكز السياحة على مقومات بعضها طوبوغرافيا والآخر بشري ومادي وتختلف هذه المقومدات    

 يدداتيفيمددا  ،السددياحية  التنافسدديةمددن بلددد الددى آخددر وتعددد هددذه المقومددات اهددم عنصددر مددن عناصددر 

                                                                    -:  (  2)ت استعراض لهذه المقوما

 : المقومات الطبوغرافية  -1

تمثددل هددذه المقومددات كددل مددا موجددود علددى سددطح الارض وباطنهددا مددن مددوارد طبيعيددة كالجبددال    

ألفصددول والسددهول والصددحارى والبحددار والبحيددرات ومددا يددرتبط بهددا مددن يددروف مناخيددة وتمددايز 

 الخ اي كل مظاهر الجذب السياحي ... حمامات وعيون معدنية وشلالات  ،ومناطق باردة ودافئة 

 :  والحضارية المقومات البشرية - 2

كالمعددالم والمراكددز الدينيددة والأثريددة والأطددلال والشددواهد     ،تتمثددل فددي الجوانددب التاريخيددة        

وأيدي عاملة  ،فضلا عن ثقافات وعادات الشعوب  ،ختلفة والفنون الشعبية والفلكلورية بأشكالها الم

 . ماهرة ومتمكنة من تقديم افضل الخدمات للسياح 

 : البنى الاساسيةمقومات  - 3

  ت معبدةلاا صتتمثل في مدى توافر البنى الاساسية من مطارات وموانئ وسكك حديد وطر  مو    

 ،الددخ ...العمددرانو مصددارفالو راعيددةومدددى تطددور مختلددف القطاعددات التجاريددة والصددناعية والز

كخدمات الاتصالات والإطعام والفناد  والمقاهي ومراكدز  ،ومدى توفر الخدمات المكملة للسياحة 

كمدا تعتمدد السدياحة علدى قددرات الددول وإمكانيتهدا علدى تشدجيع وزيدادة الجدذب  ،الترفيه والتسدلية 

عن توفير كل وسائل الامن والاستقرار  فضلا ،السياحي بما تقدمه من تسهيلات ومستوى للأسعار 

                                                           

 . 050-050, ص 0112لعزيز , صناعة السياحة , دار الزهران  للنشر والتوزيع , الاردن , ماهر عبد ا -1

 51ص، 2001، دمشق ، دار الرضا للنشر ، الادارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية ، سهيل حمدان  -2
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وقدددرة علددى ابددراز جميددع الجوانددب والخصوصدديات التددي تهددم  ،ورعايددة صددحية وحسددن معاملددة 

 .السائحين بمختلف فئاتهم ورغباتهم 

 :الدعاية والإعلان السياحي  - 4

اذ ، ويشمل الاعلان عن منداطق القصدد السدياحي وتنظديم الدرحلات السدياحية الدى هدذه المنداطق    

يعمل الاعلان على توفير المعلومات الكافية والدقيقة عدن تفاصديل الرحلدة وتكاليفهدا ومددتها وندوع 

لدذلك  ،الخدمات المقدمة اثناء الرحلة ووصف عن منطقة القصد السياحي بشدكل نشدرات او صدور 

تركز على  لهذا السبب نلاحظ العديد من الدول بدأت ،فنجاح الدعاية والإعلان يعني نجاح السياحة 

المختلفددة والتددي تحتددوي علددى تفاصدديل عددن  مرها عبددر وسددائل الاعددلانوعيددة الاعلانددات التددي تصددد

لذلك يعد الاعلان السدياحي مدن الاسدباب المهمدة  ،مناطقها السياحية والتسهيلات المقدمة للسائحين 

 .لإنجاح اي نشاط سياحي 

 :السوق السياحي :رابعا 

وفدي ، تبلور في طلب سياحي يكمن في الددول المصددرة للسدائحين ي كصناعة النشاط السياحي      

الخدددمات والتسددهيلات علددى مختلددف فضددلا عددن  ،عددرض مقوماتدده مددن معددالم ومغريددات سددياحية 

 . اشكالها وأنواعها في الدول المضيفة للسائحين 

ست سلعة يختلف السو  السياحي عن باقي الاسوا  السلعية والخدمية فالسياحة في مجموعها لي    

بحد ذاتها ولا خدمة مجردة بل هدي عبدارة عدن مركدب مدن عمليدات كثيدرة بعضدها خددمي والآخدر 

بدين وتجمدع  تقرب تيال الاماكناي  ،السو  السياحي هو التقاء العرض والطلب  ما دام ، (1)سلعي 

 اذا فدالتعرف علدى السدو ، فرص الشراء واحتمدالات البيدع فدي يدل قدانون منافسدة تامدة رغبات و

 .السياحي يأتي من خلال دراسة كل من العرض والطلب السياحي 

 :  (  Tourism Supply )العرض السياحي   - 1

التدي تعرضدها المنشدآت والمؤسسدات السدياحية كافدة يمثل العرض السياحي السلع والخدمات        

ين والأجانددب داخددل اي منطقددة او اقلدديم او دولددة بهدددف اشددباع الرغبددات المتوقعددة للسددائحين المحليدد

كددل المسددتلزمات التددي يجددب ان توفرهددا امدداكن القصددد السددياحي " يعددرف العددرض السددياحي بأندده 

لسياحها الحقيقين او المحتملين وكل الخدمات والبضائع التي قد يحتمل ان تغري النداس لزيدارة بلدد 

                                                           

1- Mathieson & Wall. Tourism Economic Physical and Social impact , London,2004 , p16.  -  
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محددة فضلا عن ، او انه مجموع المعالم الطبيعية وعناصر الجذب المختلفة في منطقة  ( 1)" معين 

التدي ( الدخ ...اجراءات ألسفر مقومات الضيافة ، الاساسية  البنية) التسهيلات والخدمات المتنوعة 

فضدلا عدن مقومدات العدرض .  ( 2)من شدأنها ان تحفدز رغبدة السدائح وإقناعده بزيدارة تلدك المنطقدة 

مددن قبددل منظمددة  ةمكونددة للعددرض السددياحي مقدمددالسددياحي التددي اشددرنا اليهددا سددابقا هندداك عناصددر 

                                  -: ( 3)السياحة العالمية وكالاتي 

ويشمل كافة القوانين والتشريعات التي تنظم وتسهل عمل النشاط : الجوانب القانونية والتشريعية  -أ

 . السياحي وتضمن وتحمي حقو  المستثمرين في النشاط السياحي 

 .يمية والسياسية والأمنية الجوانب الادارية والتنظ - ب

والتسددهيلات السددياحية مكونددا  يعددد عنصددر الخدددمات: مكددون الخدددمات والتسددهيلات السددياحية  -ج 

وتنقسدم الخدمدة السدياحية الدى عددد مدن الخددمات الفرعيددة ، ا مدن مكوندات العدرض السدياحي رئيسد

- : (4)اهمها 

 ،الشدقق المفروشدة  ،الموتيلات  ،الفناد   خدمة الاقامة تقدمها جميع وسائل الاقامة السياحية مثل -

 . السياحية وغيرها  نزلال

وتتدولى هدذه الخدمدة شدركات النقدل السدياحي والشدركات  ،خدمة النقل السياحي الخاصة والعامدة  -

 . السياحية وبعض الفناد  ومكاتب تأجير السيارات 

 : خدمة شركات ووكالات السفر والسياحة  -

اتها المختلفة للسائحين مثل الحجز علدى الدرحلات الجويدة الدوليدة والمحليدة تقدم هذه الشركات خدم

 .وحجز الفناد  ووسائل التنقل البرية والبحرية الداخلية والخارجية 

 .خدمة المعلومات السياحية  -

تقدم هذه الخدمة مكاتدب الاسدتعلامات السدياحية الحكوميدة والخاصدة للسدائح المحلدي والأجنبدي فدي 

 .لموجودة بالداخل والخارج كما تقوم بهذه الخدمة بعض الفناد  الفخمة مكاتبها ا

 :خدمة الترفيه السياحي  -

                                                           

 .54ص ، مرجع سابق ، اقتصاديات السفر والسياحة ، اسماعيل محمد علي الدباغ ، مثنى طه الحوري  - 1

 . 63 -64ص  2008, طبعة اولى الاسكندرية , دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, اقتصاديات السياحة, غادة صالح  - 2

 . 22ص ,  2005, مصر , ة المنوفية مطابع جامع, علم السياحة , عبد الفتاح غنيمة  - 3

4 -  Douglas G. Pearce , Tourist Development , Publisher , Longman , London , 2009 ,p 35  .  
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يقدم هذه الخدمة مختلف المحلات السدياحية العامدة والخاصدة ووسدائل الترفيده السدياحي العامدة فدي 

 .الدولة السياحية لتلبية حاجات ورغبات السائحين المتنوعة والمتعددة 

 :الات خدمة الاتص -

تقوم المكاتب الحكومية والخاصة والفناد  في تقديم هذه الخدمات وفي الوقت الحالي اصدبحت هدذه 

الخدمة متوفرة في معظم الدول السياحية مع وجود اختلاف في مستوى تقديم تلدك الخدمدة اذ تعتمدد 

 ة ومكلفة على امكانيات الدولة وقدرتها الاقتصادية لان الاتصالات تتطلب بنية تحتية متطور

 .خدمة الطعام  -

تقددمها وسددائل الاقامددة المختلفدة فضددلا عددن المطداعم والكافيتريددات والمحددلات العامدة وغيرهددا مددن 

 . محلات تقديم الطعام 

 .خدمة مبيعات مقتنيات السياحة  -

تقوم بهذه الخدمة محلات بيع الهدايا والتذكارات السياحية وبعدض المحدلات الاخدرى التدي تبيدع     

- :( 1)ل هذه السلع السياحية ، ويتوقف نجاح هذه الخدمات السياحية على بعض العوامل اهمها مث

متدوفرة الغيدر شترط توفر بعدض المزايدا الجديددة وان تميز الخدمة السياحية ي:مدى تميز الخدمة • 

اي يكدون للخدمدة اسدلوب او شدكل او مسدتوى جدودة مرتفدع  ،في خدمات الدول السدياحية المنافسدة 

لذلك فان تميز الخدمة يعد من عوامل الجذب السدياحي التدي تعتمدد  ،لايتوفر في الخدمات المنايرة 

 .عليها بعض الدول السياحية 

يهددتم كثيددر مددن السددياح بالأسددلوب الددذي يددتم بدده تقددديم الخدددمات  :طبيعددة او اسددلوب تقددديم الخدمددة • 

دار مددا تحققدده مددن منددافع وإشددباع السددياحية الددى جانددب اهتمددامهم بمسددتوى جددودة هددذه الخدمددة ومقدد

فالخدمدة السدياحية يجدب ان تقددم للسدائح بالمسدتوى الدذي يليدق بمكاندة وسدمعة  ،للحاجات المختلفدة 

الدولددة السددياحية وتتفددق مددع القواعددد والبروتوكددولات التددي تددنظم العمددل السددياحي بمختلددف انواعدده 

 . ومجالاته 

لدذلك فدان  ،اهدم العوامدل المدؤثرة فدي نجاحهدا  يعد وضوح الخدمة من: وضوح الخدمة السياحية • 

الخدددمات السددياحية التددي تقدددم للسددائحين يجددب ان تكددون واضددحة ومعروفددة مددن حيددث انواعهددا 

 ،وأسعارها وأماكن تواجدها 

يدرتبط الطلدب السدياحي دائمدا بأسدعار الخدمدة وتكدون :  ة اسعار الخدمة وارتفاع مسدتواها ملائم• 

د الخدمة السياحية عالية الجودة والسعر التنافسدي المناسدب جدوهر العمدل العلاقة عكسية بينهما وتع

                                                           

 . . 09ص 0110للنشر والتوزيع , الاردن , , دار صفاء  0اسيا محمد امام الانصاري , ابراهيم خالد عواد , ادارة المنشات السياحية ,  ط -1
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السددياحي الندداجح لان السددائح يمتلددك حساسددية شددديدة تجدداه الخدددمات السددياحية التددي تتصددف بددالرقي 

والمستوى العالي والسعر المناسب وتتنافس الدول فيما بينها لامتلاك هذه الميزة لزيادة حركدة المدد 

 .السياحي لها 

 ( :   (  Tourism Demandالطلب السياحي  -5

 :مفهوم الطلب السياحي  -أ 

رغب مجموعة من المسدتهلكين التي توالخدمات يقصد بالطلب بشكل عام بأنه الكمية من السلع      

  بسعر محدد وفي زمان ومكان محددين ، فالطلدب بمفهومده الاقتصدادي  ،وقادرة على ذلك  شراءها

الافراد وقدرتهم على شراء الكميات المختلفة من السلع والخدمات عند اثمدان يمثل مجموع رغبات 

وصناعة من الصدناعات الحديثدة  انساني نشاطا وصفهنية معينة ، اما السياحة بة زممدمعينة خلال 

لدذلك فدان  ،الاخدرى غير التقليدية تخضع لظروف العرض والطلب حالها حال اي سلعة من السلع 

طلب السياحي تمثل احد الموضوعات المهمة التي اهدتم بهدا البداحثين والمختصدين امكانية دراسة ال

فالسو  السياحي يتكون من مجموعة من الشدرائح السدوقية المختلفدة  ،في مختلف ارجاء المعمورة 

والمتنوعددة والتددي تمثددل مجموعددات المسددتهلكين ذات الخصددائص والصددفات المتجانسددة والمتشددابهة 

ياحي يتكدون مدن مدزيج متدداخل مدن العناصدر المختلفدة كالحاجدات الانسدانية وبذلك فان الطلب السد

 والرغبات والميول التي تتجه نحو الدول المستقبلية للسائحين 

 : لذلك يمكن تعريف الطلب السياحي بأنه     

تعبير عن اتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي معين او زيارة منطقدة او دولدة سدياحية بدذاتها   -

بددذلك يمثددل مددزيج مركددب مددن عناصددر مختلفددة تمثددل الدددوافع والميددول والقدددرات والحاجددات  وهددو

الشخصية التدي يتدأثر بهدا المسدتهلكون السدياحيين مدن حيدث اتجاهدات الطلدب علدى منطقدة او دولدة 

(1)سياحية معينة 
 ،  

، ت السدياحية العدد الاجمالي للسدياح الوافددين والدذين يسدتفيدون مدن الخددمات والتسدهيلا"انه  او -

 . ( 2)ألدولية  السياحي مناطق القصد فالطلب السياحي هنا هو حركة التدفق السياحي الى

كمددا يمكددن تعريددف الطلددب السددياحي بأندده السددو  السددياحي الواعددد والمرتقددب الددذي ترغددب الددى  - 

والدى  تنشيطه وإثارته جميع الدول السياحية من مختلف دول العالم لتحقيق اكبر حركة سدياحية مدن

 . ( 1)هذه الدول 

                                                           

 . 14ص , 1998,القاهرة , اصول التسويق السياحي , ري عبد السميع صب -1

  . 188ص ,  1989, الجامعة المستنصرية , كلية الادارة والاقتصاد , مطابع التعليم العالي والبحث العلمي , التخطيط السياحي , خليل ابراهيم المشهداني  -2
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او انه طلب افراد مدن دولدة مدا علدى خددمات سدياحية ذات طبيعدة معيندة ومتميدزة فدي منطقدة او  - 

والقددرة ، بتدوفر عنصدري الرغبدة الذاتيدة للسدفر  ولايمكدن ان يتحقدق هدذا الطلدب الا ،دولة اخرى 

 . ( 2)كامنا او طلبا مؤجلا  اوقد يكون هذا الطلب فعالا او طلب ،عليه 

لسياحي د القصاقع والى من اصليوالح السياداد اعوهندددداك مددددن يعددددرف الطلددددب السددددياحي بأندددده ا -

لسياحية ت الفعالياواة طكة بالانشرلمشا  اين طددددددددددرعم غباتهع رشباابشكل فعلي في ن يرلمباشوا

ب ريف اعددلاه يمكددن القددول ان الطلددا، مددن التعدد ( 3) قعوالمك افي تلم ليهامة دلمقت امادلخك استهلاوا

الددراغبين  لاجانددبالخدمددة السددياحية مددن السددياح المحليددين وا العدددد الاجمددالي لطددالبيالسددياحي هددو 

  .التي تحقق رغباتهم وميولهم بالحصول على مختلف الخدمات السياحية 

 :حجم الطلب السياحي العالمي  –ب 

ان كدان عددد السدياح بعدد  2013سائح عام  ارملي،  1. 052بلغ عدد السياح الدوليين الوافدين       

، اذ سددجلت اسدديا %  5سددائح  بمعدددل نمددو مقددداره  ارمليدد 1.035قددد بلددغ   2012الدددوليين عددام 

مليدون سدائح  14فدي عددد الوافددين الددوليين بزيدادة مقددارها %  6.2والباسفيك اعلى  نمو نسبي  

  2013عام % 5، كما شهدت افريقيا وأوربا معدلات نمو  متساوية بنسبة  2012عن عام 

الشدر   فيمدا تراجعدت معددلات نمدو السدياحة فدي، %  3اما الامدريكتيين فقدد نمدت السدياحة بنسدبة 

 ( .2)، كما يوضحه جدول % 2 بنسبةالاوسط فكانت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                        

 . 14ص ،  1994، القاهرة ، لشركة العربية للنشر والتوزيع ا، السياحة بين النظرية والتطبيق ، هدى سيد لطيف  -1

 . 82, ص  0929التسويق السياحي مدخل اقتصادي متكامل , مكتبة مدبولي ,القاهرة , , محسن احمد الخضيري  - 2

, بحث منشور في مجلة لدينية فيها السياحة امكانية تنشيط والنجف السياحي في محافظة الطلب ض والعرالعلاقة بين اسماعيل محمد علي الدباغ واخرون , ا - 3

 . 008,ص 0112, في  70الادارة والاقتصاد , العدد 
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 ومعدلات التغير 5213/ 5215حجم الطلب السياحي العالمي للأعوام ( 5)جدول         

 5215 سنوات/ الوجهات السياحية  

 سائح ونملي

5213 

 سائح نمليو

 معدل التغير 

% 

 5 1052 1035 العالم

 5.4 563.4 534.4 اوربا

 6.2 245.1 233.5 اسيا والباسيفيك

 3.2 162.6 162.2 نالامريكتي

 5.4 55.5 52.6 افريقيا

 0.2- 51.6 51.2 الشر  الاوسط

 

Source : UNWTO Tourism High lights, Edition , 2014 ,p4 

 

مليدون  53فيما تصدرت  فرنسا دول العالم في عدد السدياح الوافددين اليهدا اذ بلدغ عددد السدياح       

مليدون سدائح عدام  66.2وجداءت امريكدا فدي المركدز الثداني اذ بلدغ عددد السدياح  2012سائح  عام 

مليدون  52.5فيمدا جداءت  اسدبانيا بدالمركز الثالدث بواقدع  2013مليون سائح عام   66.5و  2012

والصين %  5.6بنسبة تغير مقدارها    2013مليون سائح عام  60.2لتصل الى  2012ح عام سائ

بعد ان انخفض عددد السدياح %  3.5 –بالمركز الرابع عالميا للمدة نفسها وبنسبة تغير سالبة بلغت 

بينما جاءت ايطاليا بالمركز   2013مليون سائح عام  55.2الى  2012مليون سائح عام  52.2من 

الدذي يبدين فيده افضدل عشدرة دول ( 3)امس وتركيا بالمركز السدادس كمدا موضدح فدي الجددول الخ

 .  ومعدلات التغير في عدد السياح  2013 – 2012جاذبة للسياح للأعوام 
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 5213 – 5215ة في العالم للأعوام افضل عشر وجهات سياحي( 3)جدول  

   2012 الدول الترتيب

 سائح مليون

2013   

 سائح مليون

 %معدل التغير 

 - - 53 فرنسا -1

الولايات المتحدة  -2

 الامريكية

66.2 66.5 4.2 

 5.6 60.2 52.5 اسبانيا -3

  3.5 - 55.2 52.2 الصين -4

 2.6 42.2 46.4 ايطاليا -5

 5.6 32.5 35.2 تركيا -6

 3.2 31.5 30.4 المانيا -2

 6.4 31.2 26.3 بريطانيا -5

 10.2 25.4 25.2 روسيا  -6

 15.5 26.5 22.4 تايلند -10

 

Source : UNWTO Tourism High lights , Edition ,2014 , p  6 . 

 

 : محددات وعوامل الطلب السياحي  -ج 

يتوقف الطلب السدياحي علدى مجموعدة مدن المحدددات  والتدي تحديط بكدل مدن البلددان المصددرة     

 . هذا الطلب  فيالتي تؤثر  والمستوردة للسياح فضلا عن مجموعة من العوامل

 . محددات الطلب السياحي  -

الطلددب السددياحي فددي البلدددان المصدددرة والمسددتوردة  مددن ندداك مجموعددة مددن المحددددات التددي تحددده 

   -: ( 1) هي كالاتي البلدان المصدرة للسياح هناك مجموعة محدداتفي ف على حد سواء ، للسياح

                                                           

 51ص ، 1994، القاهرة ، المركز العربي للبحث والنشر ، السياسة القومية للتسويق السياحي ، صلاح عبد الوهاب  - 1
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لعطددل فتعددد محدددد اساسددي فددي عمليددة تخطدديط الددرحلات القددوانين المنظمددة لأوقددات العمددل وا -1

 . اكبر استفادة ممكنة منها  قالسياحية ومدى القدرة على تحقي

لاشك ان دخدول عنصدر التكنولوجيدا فدي صدناعة السدياحة كدان لده : درجة التطور التكنولوجي  -2

يسدتغر  فدي الطدائرة الاثر الكبير في توفير عنصري الوقت والنفقة اذ ان السفر لملايين الاميدال لا

ومتعدة اثنداء  انفسدي اكما ان عنصر الراحدة يعطدي للمسدافر اسدتقرار ،اكثر من بضعة ساعات قليلة 

ومن ناحية اخرى نجد ان اسعار النقل البرية والبحرية قد انخفضت كثيرا عمدا كاندت عليده ، السفر 

ت المعقددة  ، كمدا لعبدت الدذي يحقدق وفدرة فدي الانتداج لهدذه الالا ،وذلك بفضدل تددخل التكنولوجيدا 

اذ كدل  ،فدي ادخدال الددول ذات المنداخ الاسدتوائي منافسدة الخددمات السدياحية  ااجهزة التكييدف دور

كما ان العامل التكنولدوجي يسدهل عمليدة  ،بحيث تجعل السائح لايشعر بحرارة الجو  ،مكيف  يءش

لها السائح الحجز مدن مكدان التي يتمكن من خلا ليالحجز السياحي عبر استخدام اساليب الحجز الآ

 . سكنه وفي اية منطقة بالعالم 

علدى عمليدة تحويدل العمدلات للخدارج  قيدودااذ تفرض بعدض الددول : تسهيلات التحويل النقدي  -3

 . حجم الطلب السياحي لسياح تلك الدول  فيمما يؤثر 

باشرة علدى مسدتوى اذ يعد مستوى الدخل والمعيشة من المحددات الم: مستوى الدخل ومرونته  -4

 .الانفا  السياحي لما له من درجة مرونة عالية بالنسبة لمتغيرات الدخل 

اما علدى مسدتوى البلددان المسدتوردة للسدياح فهنداك مجموعدة مدن العوامدل المحدددة والمدؤثرة فدي   

  -:  ( 1)حجم الطلب السياحي اهمها مايأتي 

حجددم التدددفق السددياحي  فدديتددؤثر تددأثيرا كبيددرا اذ : مسدتوى وطبيعددة الخدددمات السددياحية المقدمددة  -1

اذ ان حسن الاستقبال والضيافة يعطي انطباعا جيدا لدى السائح مما يؤثر ايجابا علدى عددد  ،للدولة 

 .بعد عودته لبلاده دته ودرجة دعايته للبلد المضيف مرات عو

لدولدة المسدتوردة مسدتوى جدودة الاغدراءات السدياحية المتاحدة والتدي تمثدل مدوارد وإمكانيدات ا- 2

وتقدديم العدلاج ، للسائحين ودرجة تنوعها لمواجهة اغراض السياحة المتعددة والمتنوعدة مدن ثقافدة 

 .الخ ... والاستجمام ، للسياح 

اذ ان السدائح يبحدث عدن البلددان التدي تدتلائم  فيهدا الاسدعار وقدرتده  :تكاليف الخدمة السدياحية  - 3

 . حجم الطلب السياحي  فيسلبا فارتفاع الاسعار يؤثر  ،المالية 

                                                           

 . 48, ص  2006لشركة العربية للنشر والتوزيع , القاهرة , تحليل السياسات العامة السياحية في مصر , ا: احمد محروس خضير  - 1



 

80 
 

 عوامل الطلب السياحي  -

هناك بعض العوامل التي تتداخل مدع محدددات الطلدب السدياحي فتدؤثر فيده بالإيجداب او تغيدر مدن  

  -: هذه العوامل يمكن اجمالها في الاتي  ، نسبه المعتادة 

( 1)عوامل سلوكية  1-
ا يسدمى سدلوك المسدتهلك  ان تفضيل المستهلك لسلعة او لخدمدة دون غيرهد:  

والمجتمدع عبدارة عدن  ،وان النمط السلوكي للفرد يحدد الى مستوى معدين طريقدة الانفدا  وكمياتده 

افراد والأفراد يشكلون شرائح مختلفة وكل شريحة لها سلوكياتها في اختيار السدلع والخددمات التدي 

تدتم بطريقدة البدذخ المتعمدد  وهنداك جدزء كبيدر مدن هدذه الاختيدارات ،مدن دخلهدا  اتنفق عليها جدزء

 ،وان هذا التفاخر يهددف الدى التميدز بالاسدتهلاك عدن بقيدة شدرائح المجتمدع  ،والتفاخر الاجتماعي 

فضدلا عددن ان الاذوا  الاسددتهلاكية تتغيددر بتغيددر النظددام الاجتمدداعي وهددي بددذلك فأنهددا سددوف تددؤثر 

فالأذوا  الاستهلاكية  ،ة بشكل كبير على عنصر الطلب بصفة عامة والطلب السياحي بصفة خاص

قد تؤدي الى نقص الطلب على بعض السلع والخدمات للحد الذي يدؤدي الدى الكسداد فدي سدو  هدذه 

 .وربما يزداد الطلب على سلعة او خدمة جديدة مما يسبب رواجا لها ،السلع والخدمات 

تمدع لاترغدب فدي فهنداك فئدة مدن المج ،ان هذا الدنمط السدلوكي ينطبدق علدى النشداط السدياحي       

    ليست لسدوء هدذه الخدمدة بدل مدن اجدل التفداخر بالسدفر للخدارج  ،قضاء اجازاتهم في سياحة داخلية 

رغدم ذلدك  ،وقضاء الاجازة في دولة اوربية لذلك فان تلك الخدمات سدترتفع اسدعارها بشدكل كبيدر 

لايتددأثرون بددأي لان اصددحاب الطلددب عليهددا  ،فددان الطلددب علددى هددذه الخدددمات يبقددى عددديم المرونددة 

 .محددات اخرى سوى المحدد التفاخري السلوكي 

ان تعود العوائدل علدى هدذا السدلوك يعدد لهدم متعدة لاينايرهدا متعدة مهمدا ارتفعدت الاسدعار لتلدك    

حتى عنددما يكبدر  ،فالإنفا  وتجهيز المأكولات والاستعداد لهذه الرحلة في حد ذاته متعة  ،المنطقة 

ويصدبحون اكثددر التسدداقا وحنينددا لزيدارة هددذا المكددان الددذي ، ن هددذا   السددلوك الاولاد فدأنهم يتوارثددو

ويدزداد  ،يتذكرون فيه اوقات الطفولة والشدباب وان ارتفعدت اسدعارها يظدل الطلدب عليهدا مسدتقرا 

 .   بزيادة المحاكاة

 (2)العادات والتقاليد الاجتماعية والمؤثرات الدينية  2-
فدي  اكبير اة تأثيران للعوامل الثقافية والديني :

ومدددى تكيفدده وانسددجامه مددع افددراد المجتمددع يتوقددف علددى  ،فوجددود الفددرد فددي المجتمددع  ،المجتمددع 

المخالفددة والمخدشددة للحيدداء يعددد مددن العددادات  فالتصددرفات ،اكتسدداب العددادات الراسددخة الايجابيددة 

                                                           

 5221،  02، العدد  13 سالم حميد سالم ، سلوك السائح ودوره في تحديد النمط السياحي ، بحث منشور ، مجلة العلوم الادارية والاقتصادية ، جامعة بغداد ، مجلد  1 -

 . 05، ص

 .  81ص, 0999حية , مكتبة مدبولي , القاهرة , كرم عبد المعطي , محددات التنمية السيا - 2
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مندده الاندددماج فددي وجددود اي فددرد داخددل مجتمددع يتطلددب  وان  ،المخالفددة للقدديم الاجتماعيددة والدينيددة 

بعدض  فديفدان تلدك العدادات تدؤثر  ،اما كيف يؤثر ذلك علدى السدياحة  ،العقائد والعادات الموروثة 

الفئات التدي توارثدت علدى قديم اصدبحت راسدخة لان السدفر للخدارج يعدد مفسددة اخلاقيدة لاختلاطده 

يم والعدادات الراسدخة وهناك مدن يدرى ان القد ،بعادات وتقاليد مخالفة لقيم وعادات وتقاليد مجتمعه 

 .لدى الدولة المضيفة ستعمل على نمو العلاقات بين السياح ومواطني الدولة المضيفة 

الشددعب  اوكيات البلددد المضدديف سددتعمل علددى رضددفددالالتزام بالسددلوكيات التددي تتوافددق وسددل      

المضيف وسديجعل عنصدر الانددماج اسدهل واكبدر وبعكدس ذلدك اذا مدا تصدرف السدائح بسدلوكيات 

بالنسدبة للمجداميع الاجنبيدة التدي تدروم  لاسديما ،لاتتماشى مع اخلاقيات وعقائدد المجتمدع المضديف 

ان العادات ، اذ لابد ان ترسخ في عقول مواطني الدول الاجنبية  ،زيارة الدول العربية والإسلامية 

ي عنهدا وان والقيم الاسلامية الراسخة في عقول وضمير الشعوب العربية الاسدلامية لايمكدن التخلد

 فهم واحترام هذه القيم والعادات سوف يساعد على الاندماج مع تلك الشعوب بجو من الود والمحبة 

مجمددل الاطدار الخددارجي الددذي يمكددن ان يجمددع بصددورة  تشددمل   : والحضدداريةة يددعوامدل البيئال -3

ع مدا يحديط بده مدن اذ يعيش الانسان م ،متكاملة العناصر الطبيعية والحضارية والتاريخية والدينية 

حيددوان وجمدداد وكيددان طبيعددي موحددد ومتناسددق يسددوده التجددانس وعدددم التنددافر والصددحة النفسددية 

والعضوية مع البقاء على كل عنصر من عناصدر هدذه البيئدة ليكتمدل التدوازن الطبيعدي الدذي وهبده 

 . ( 1)الخالق سبحانه وتعالى للبشرية 

كدل الظدروف لاسدتقبال السدياح اذ ان خلدق بيئدة صدناعية  ان الاهتمام بهذه البيئة يتطلدب تهيئدة      

وتنقدل ، تعمل على العناية بالبيئدة الطبيعيدة سدتعمل علدى تنميدة مدا ابلدى مدن الاسدتخدامات البشدرية 

  . الى مكان آخر يوفر له الراحة والتغيير  ،السائح من مكان يحس الانسان فيه بالرتابة والملل 

 :لقواعد المنظمة للنشاط السياحي اختلاف وتداخل القوانين وا- 4

تختلف وتتداخل القوانين والقواعد المنظمة للنشاط السياحي مما يحد من امكانيدة تنميدة وتطدوير     

فاختلاف وتنوع ، حجم ونوع الطلب السياحي المستقبلي  فيالتأثير سلبا  من ثمالمشاريع السياحية و

اتخداذ القدرارات فالمنداطق الاثريدة تتبدع  فديية يدؤثر المرجعية الادارية والقانونيدة للأنشدطة السدياح

 ،والنقدل يتبدع وزارة النقدل  ،ألآثار والمنشآت السياحية الجديدة تتبع وزارة الاسدكان والتعميدر  أةهي

 ،كما توجد معوقات في كيفية التصرف مع الاراضي التي يمكن ان تستثمر فدي الانشدطة السدياحية 

ين نجد ان هناك مناطق قد تصلح بالفعدل لكنهدا لدم تستصدلح ولدم في ح، فضلا عن ارتفاع اسعارها 

كما انه قد لاتوجدد اعتمدادات كافيدة مخصصدة لتأهيدل وتجديدد العديدد مدن  ،تشملها الخطط التنموية 

                                                           

 . 9ص ،  1991، القاهرة ، التنمية السياحية ، صلاح عبد الوهاب  - 1
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ذلك تعقد اجراءات الموافقة على انشداء  فضلا على ،المشاريع والمنشآت السياحية التابعة للحكومة 

 . سياحية وبطئ تنفيذها المشاريع الاستثمارية ال

 .الاهمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المحتملة للنشاط السياحي : خامسا 

كونهدا قطاعدا مركبدا ، تعد السياحة دعامة اساسية للتنمية الاقتصادية في العديد مدن دول العدالم      

فضدلا عدن الانشدطة  ،ة والفولكلوريد والنقدل والصدناعات التقليديدة  ،كالفندقدة  ،من عددة صدناعات 

 ،وشددركات التددامين السددياحية  ،كنشدداط وكددالات وشددركات السددياحة والسددفر   التجاريددة المتعددددة 

يضدداف الددى ذلددك نشدداط القطدداع الحكددومي المتمثددل فددي التنسدديق والتسددهيلات بددين مختلددف الاجهددزة 

 .  الحكومية 

لمددا يددوفره هددذا  ،ل الاقتصددادية هم فددي حددل المشداكالسددياحة مددن اهددم المدداخل التددي ت سدد لدذلك تعددد    

وخلق فرص عمل جديدة من خلال الانشطة الاستثمارية التي تستقطب  ،القطاع من عملات اجنبية 

رؤوس اموال كبيرة محلية كاندت ام اجنبيدة وفدي مختلدف المشداريع السدياحية المباشدرة والمشداريع 

السياحة في فتح اسوا  جديددة للسدلع  كما تسهم ،جاته المختلفة حاالمكملة والمغذية لقطاع السياحة ب

كما تسهم السياحة في تنمية الاقاليم  ،المحلية خاصة تلك المتعلقة بالصناعات الشعبية والفولكلورية 

وتمثل السياحة احدى وسائل التفاهم والتقارب الحضاري والثقدافي بدين  ،والمناطق النائية والريفية 

 . الشعوب 

ابيدة فدان صدناعة السدياحة لاتخلدو مدن الجواندب السدلبية اسدوة ببقيددة فضدلا عدن الجواندب الايج      

اذ يمكددن درء  ،لددذلك لامندداص مددن تندداول الآثددار المتعددددة لهددذه الصددناعة  ،الصددناعات الاخددرى 

الحاضددر ومتطلبددات  حاجدداتالمصدداعب وتعزيددز المزايددا عنددد تنميددة القطدداع بددالطر  التددي تعنددي ب

حدد الاهمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للنشاط السياحي وفي هذا الشأن يمكن ان ن ،المستقبل 

   -: وكالآتي 

 :الاهمية الاقتصادية للنشاط السياحي  - 1

تعددود الاهميددة الاقتصددادية للنشدداط السددياحي الددى مسدداهمته فددي العديددد مددن الانشددطة الاقتصددادية     

النقدل ، والفنداد  ، والمصدارف  الاخرى ، فهو يحتاج الى الخدمات الاخدرى التدي تقددمها قطاعدات

ومؤسسات الدعاية والترويج والمؤسسات الثقافية ومؤسسات تقديم الاطعمة والمشدروبات وغيرهدا 

الدخل القومي بشكل مباشر او غير مباشدر   في، وهو ما يجعل السياحة تلعب دورا مهما في التأثير 

  -: وكالاتي 
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 :لدخل القومي ا فيالتأثير المباشر للنشاط السياحي  –أ 

يؤثر النشاط السياحي في حجدم الددخل القدومي مدن خدلال عدرض المندتج السدياحي فدي السدو        

فددان المنددتج السددياحي يتددداخل مددع  مددن ثددمالددذي يتطلددب تشددغيل مختلددف عناصددر الانتدداج المتددوفرة و

يدؤثر فدي  ، وفي ذلك ترى النظرية الكنزيدة ان الاسدتثمار هدو المتغيدر الدرئيس الدذيكافة العناصر 

النظام الاقتصادي ، وحسب هذه النظرية فان الزيادة الحاصلة في الدخل السياحي تؤدي الدى زيدادة 

  في الانفا  الاستهلاكي للمنشآت السياحية والعاملين فيها على مختلف السلع والخدمات وهو ما يعدد 

احية وغيدر السدياحية ، محفزا على زيادة الانفا  الاستثماري فدي انشداء المزيدد مدن المشداريع السدي

 . ( 1)نظرا لتشابك العلاقات بينهما 

الدخول التي تتولد خدلال   على انه مجموع، وينظر الى اثر الانفا  السياحي في الدخل القومي      

دورات الانفا  السياحي ، وهو ما يطلق عليده المضداعف السدياحي ، الدذي تعتمدد قيمتده علدى ندوع 

، (  2)ابط بددين القطدداع السددياحي ومختلددف قطاعددات الاقتصدداد الددوطني وطبيعددة العلاقددة ودرجددة التددر

لمقدددار التشددابك بددين القطدداع السددياحي  وفقدداوتختلددف قدديم هددذا المضدداعف مددن دولددة الددى اخددرى 

والقطاعات الاخرى ، ويعد المضاعف السياحي من الطر  شائعة الاستخدام  في تقدير آثار الدخل 

لا يقتصر دور الددخل السدياحي فدي الددخل القدومي علدى الزيدادة  السياحي قي الاقتصاد القومي ، اذ

الاوليددة فددي الدددخل السددياحي ، انمددا يمتددد الددى زيددادات متتاليددة فددي الدددخل القددومي ناتجددة عددن الدددخل 

 .السياحي 

يرى سامويلسون ان التفاعل بين المضاعف والمعجل يؤدي الى سلسلة لا نهائية من المتغيدرات     

اج والاستهلاك ، وتتوقف هذه التغيرات على طبيعة التدداخل فدي عمدل المضداعف في الدخل ، الانت

 والمعجددل
ووفددق هددذه النظريددة فددان اي زيددادة فددي الدددخل السددياحي سددوف تددؤدي الددى زيددادة فددي  ( 3)

الاستثمار السياحي من خلال المعجل فضلا عن ان انفا  السياح الاجاندب يعدد بحدد ذاتده زيدادة فدي 

 .دي في النهاية الى زيادة في الدخل القومي الصادرات وهو ما يؤ

 :الدخل القومي  فيالتاثير غير المباشر للنشاط السياحي  –ب 

يتمثل هذا الاثر مدن خدلال الزيدادة الحاصدلة فدي النداتج القدومي المتحقدق ، النداتج مدن الزيدادة        

لاقتصداد القدومي ، الدى الحاصلة في انفا  القطداع السدياحي علدى السدلع والخددمات المنتجدة داخدل ا

                                                           

1  - Joseph A . Hegarty ,(( Towards Establishing a New Paradigm for Tourism and Hospitality Development )) International 

Journal of Hospitality Management ( new  Management ( New York) ,vol.11 ,no4, 1992,p310. 

 . 3، ص 5221سلوى محمد مرسي ، التنمية السياحية مفهومها ، محدداتها وأهميتها ، مع اشارة الى الحالة المصرية ، معهد التخطيط القومي ، القاهرة  - 2

3- Paul A . Samuelson , (( Interaction Between The Multiplier Analysis and The Principle of Acceleration )) Review of 

Economic and Statistics, vol.21,1939, p66 .  
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جانب اثر الزيادة الحاصلة في الطلدب مدن مختلدف القطاعدات الاقتصدادية التدي تتعامدل مدع القطداع 

 .  السياحي فضلا عن علاقات التشابك مع القطاعات الاخرى

هيكشدر )الايدرادات السدياحية فدي الددخل القدومي مدن خدلال تطبيدق نظريدة  رتدأث يمكدن انكما       

ي تمتلك عناصر جذب سياحي ولديها تدولية ، اذ ترى هذه النظرية ان الدول التجارة الفي ال (اولين

كثافة عالية في عنصر العمل يمكنها ان تتخصص في انتاج المنتجات السياحية ومبادلة هدذا المندتج 

وتكمدن اهميدة التبدادل التجداري الددولي مدن خدلال قدرتده علدى .  ( 1)مع المنتجات كثيفة راس المال 

باع الحاجددات التددي يصددعب اشددباعها مددن دون الاعتمدداد علددى هددذا التبددادل ، ويددتم تسددجيل هددذه اشدد

التبادلات في ميزان المدفوعات وتعدد الايدرادات السدياحية المحصدل عليهدا مدن السدائحين الاجاندب 

- : ( 2)احد عناصر الايرادات غير المنظورة ، التي اهمها 

 .  السائحين الاجانب على شراء المنتج السياحي الايرادات السياحية الناتجة عن انفا  -

 .ايرادات خدمات النقل الدولي  -

 (.الهدايا التذكارية ) ايرادات السلع المباعة الى السائحين  -

متحصلات الفوائدد والاربداح الناتجدة عدن الاسدتثمارات السدياحية والتحدويلات النقديدة مدن جاندب  -

 .رج العاملين في القطاع السياحي في الخا

الاستثمار الاجنبي بنوعيده المباشدر وغيدر المباشدر فدي مجدال المنشدات السدياحية والفنداد  داخدل  -

 .البلد 

يقابل تلك البنود نفقات سياحية لأبنداء البلدد علدى الحاجدات السدياحية فدي الخدارج  ، وان الفدر       

سلبا او ايجابا ، فكلما زادت بين الايرادات السياحية والإنفا  السياحي يظهر في ميزان المدفوعات 

الايرادات السياحية على الانفا  السياحي زاد الاثر الايجابي في ميدزان المددفوعات ، هدذا مدا يددفع 

الدول الى محاولة تعظديم ايراداتهدا السدياحية ومحاولدة تقليدل التسدرب الدى ادندى الحددود كدي يكدون 

 . ( 3)في الدخل القومي النشاط السياحي ذات اثر ايجابي في ميزان المدفوعات و

الناميدة اذ ان العائدد  للبلددانمن جانب اخر يمكن ان تعد موارد السياحة اختيارا ذا مخاطر بالنسبة   

الذي يقدمه النشاط السياحي يكون غير مستقر بمرور الوقدت  ، نتيجدة عددم الاسدتقرار السياسدي او 

صاد الدولة المضيفة الامر الذي يسدبب اقت فيالتغيرات الحاصلة في اسعار الصرف مما يؤثر سلبا 

( 4)في تزايد عدم الثقة وانخفاض معدلات الاستثمار الاجنبي في القطاع السياحي 
 .  

                                                           

  111،  1111مكتبة الاكاديمية ، ، ترجمة صقر احمد صقر ، القاهرة ، ال 1122-1152جورج نايهانز ، تاريخ النظرية الاقتصادية ، الاسهامات الكلاسيكية ،  - 1

2 -  Mark Casson Alternatives to the  Multinational Enterprise, New York , the MacMillan Press, 1997,pp63-64.  

3 - Paul J.J., International Economics of Resource Efficiency , Springer-Verlag Berlin Heidelberg , Germany, 2011,p35. 

4 -Malaga M. Thee Sinclair Ann Clawer and Alan pack  ((  Hedonic prices and The marketing of package Holidays )), 

London ,Rout ledge , 1990, p,187 . 
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فيما تشير نظريات اخرى تقوم على فرضية استهلاك الدخل الدائم الى وجهة نظر معارضة          

النمو اذ ترى هدذه النظريدات ان  فيبي ، تفيد بان عدم استقرار عوائد التصدير قد يكون له اثر ايجا

هذا العائد غير المستقر يعد مرحلة انتقالية وهو ما يؤدي الى زيادة في الادخار والاستثمار وبالتالي 

 .(  1)يؤدي الى معدل نمو اعلى 

، لان يعدد مدن الاهدداف التدي تسدعى الددول الدى تحقيقده ان الاستقرار في العوائد السياحية ونموهدا  

هدذه  بني خططها التنموية لمختلف القطاعات الاقتصدادية المرتبطدة بدالمنتج السدياحي علدى الدول ت

العوائد ، خاصة اذا كانت نسبة مساهمة القطاع السياحي في الدول المضديفة تسدهم بشدكل كبيدر فدي 

 .الناتج القومي كما هو الحال في لبنان وتركيا ومصر واندنوسيا 

  :لسياحي الاهمية الاجتماعية للنشاط ا -5

تسددود مختلددف المجتمعددات  تتمتددع واقتصددادية نشدداط انسدداني ويدداهرة اجتماعيددة كالسدياحة  ان       

لأنهدا ترتكدز علدى  ،فتدؤثر فيهدا سدلبا او ايجابدا ، بالعديد من المغريدات وعناصدر الجدذب السدياحي 

ممدا يولدد  ،مضديف وأفدراد المجتمدع ال، البيئدة الاجتماعيدة  ،تفاعل ثلاثة اركان اساسية هي السائح 

حزمدة مددن الاثدار الاجتماعيددة تدؤثر علددى عدادات وتقاليددد ومبدادئ وقدديم المجتمدع المضدديف سددلبا او 

ويمكن رصد هذه الاثار من خلال النتائج الاجتماعية لصدناعة السدياحة والملامدح الخاصدة ، ايجابا 

 ،والفنددون  ،العددادات و ،والخصددائص الثقافيددة المتعلقددة بالأنشددطة  ،وعلاقددتهم وسددلوكهم ، بالسددكان 

 . ( 2)واللغات  ،والأديان  ،والآداب 

عدن حركدة السدياحة الداخليدة عدن تلدك الاثدار الناجمدة عدن الناجمة  وتختلف الاثار الاجتماعية      

امدا  ،العدادات والتقاليدد تكدون فيده مسداحة الاخدتلاف قليلدة فدي كدون الندوع الاول ، السياحة الدولية 

انتقددال للأفددراد مددن مقددر اقددامتهم الددى دولددة اخددرى ومجتمددع اخددر يختلددف عددن السددياحة الدوليددة فهددو 

ا يولدددد بعدددض المشددداكل عدددادات الاخلاقيدددة والددددين واللغدددة مدددمجتمدددع البلدددد المضددديف مدددن حيدددث ال

ومن الطبيعي فان هذه الاثار  ،والصعوبات في بعض التصرفات التي تحصل بقصد او بدون قصد 

وفدي الحدالتين يجدب ان تكدون هنداك  ،و سدلبية تضدر بدالمجتمع اما تكدون ايجابيدة فتخددم المجتمدع ا

ومددن اهددم الاثددار الاجتماعيددة المتوقعددة للنشدداط ، ضددوابط تشددجع المفيددد وتحددد او تقلددل مددن الضددار 

السياحي هو مدى تدأثر السدياح بثقافدات وعدادات مجتمعدات البلدد المضديف او تدأثر مجتمعدات البلدد 

كمددا يمكددن ان تكتسددب الدددول  ،دين المحليددين والأجانددب المضدديف لعددادات وثقافددات السددياح الوافدد

                                                           

1  -  Guido Candela , The Economics of Tourism Destinations , Translation by Mirco Soffritti , 2nd edition , New York , 

2010, p22 

 . 241ص ،  1992، مصر ، دار المعارف الاسكندرية ، صناعة السياحة من منظور جغرافي ، خميس الزوكة محمد  - 2
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كاللغدة والأفكدار والسدلوكيات  ،المضيفة الخبرات والمهارات المختلفة مدن سدائحي الددول القدادمين 

ومن الاثار المهمة للسياحة هو امكانيدة تحدول بعدض فئدات المجتمدع التدي يدرتبط نشداطها  ،السليمة 

هذه ية ادنى الى طبقة اعلى من خلال  باشر من طبقة اجتماعبالسياحة سواء بشكل مباشر او غير م

الاستثمارات في قطاع السياحة لتغطية العجز الحاصدل فدي تمويدل المشداريع الاسدتثمارية و فضدلا 

عما تجلبه تلك الاستثمارات الاجنبية من مزايا متنوعة مثل مهارة الادارة امكانية التسويق وتوزيدع 

 . (  1)المبيعات في السو  

 :الاهمية البيئية للنشاط السياحي  - 3

النباتددات  ،المددوارد المائيددة  ،التربددة  ،المندداخ ) المقصددود بالبيئيددة هنددا كددل مددن البيئددة الطبيعيددة     

          المواقددع الاثريددة ) الدى جانددب البيئدة الصددناعية والتدي هددي مدن صددنع الانسدان (    الددخ ... الطبيعيدة 

 اذ تعددد كددل مددن البيئتددين الطبيعيددة ( الددخ  ... المبدداني ،البنددى التحتيددة  ،يددة والتاريخيددة والمراكددز الدين

  . هم في تحديد اتجاه واختيار السياح للموقع السياحي المفضلسوالصناعية عوامل جذب سياحي ت  

ونتيجة للنمدو السدريع فدي النشداط السدياحي فقدد بدرزت الاهميدة البيئيدة الناتجدة عدن التخطديط        

سليم للتنمية السياحية والتي القت بضلالها على البيئة المحيطة لمختلف المقاصدد السدياحية العلمي ال

عبر توجيه بعدض مدن ايدرادات السدياحة علدى الاهتمدام بحمايدة البيئدة والمحافظدة عليهدا مدن خدلال 

 والاتجدداه العلمددي نحددو النمددوذج المسددتدام للتنميددة ،الاسددتثمار الامثددل للمددوارد السددياحية المتاحددة 

ومدن الاثدار البيئيدة الاخدرى هدو الارتقداء بمسدتوى الدوعي البيئدي والسدياحي مدن خدلال  ،السياحية 

الاسددتغلال المتعقددل للبيئددة عبددر احددداث تددوازن بددين اعددداد السددائحين الوافدددين والطاقددة الاسددتيعابية 

تغلال للمنشآت السياحية ، اذ تشدير العديدد مدن الدراسدات بأنهدا تمثدل صدمام الامدان ضدد سدوء الاسد

 . للموارد السياحية من قبل الادارات السياحية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 4ص ,  2004, مصر , عالم الكتب , التنمية السياحية في مصر والوطن العربي , فؤاد عبد المنعم البكري  - 1
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 .للتنافسية السياحية  نظريالاطار ال -: المبحث الثاني 

بيئات تنافسية ذات ابعاد عالمية المعاصرة لقد انتجت التوجهات الاقتصادية العالمية          

ل نوع وشدة المنافسة من اجل هذا ما كان له الاثر البالغ على مجا ،خصائص اقتصاد السو  بو

اذ اصبح النجاح في يل هذه الاوضاع يرتكز بالاساس على  ،السيطرة على الاسوا  والموارد 

جاتها باقل التكاليف كما تمكنها من مواجهة حاايجاد اساليب فعالة تضمن للمؤسسات والدول توفير 

 .  التحديات التي تفرضها عليها المنافسة الحالية والمرتقبة

تنبع اهمية الميزة التنافسية من كونها تعمل على توفير البيئة التنافسية المناسبة لتوفير كفاءة       

في تخصص واستخدام الموارد وتحفيز الابداع والابتكار وتحسين مستوى الخدمات وجودة الانتاج 

، حي ليس على مستوى الصناعة فقط بل حتى على مستوى الخدمات التي يقدمها القطاع السيا

 . والتي تهدف الى تلبية رغبات المستهلك بتقديم افضل الخدمات وباقل التكاليف 

ومن اجل تناول الاطار المفاهيمي للتنافسية السياحية سوف نعالج الموضوع من خلال التطر   

  -: الى 

 . مفهوم التنافسية السياحية  -: اولا   

وم الميزة التنافسية على مستوى                                              التنافسية السياحية عن مفه لم يختلف مفهوم     

 ، المؤسسة والقطاع والدولة الذي تناولناه في المبحث الاول من الفصل الاول الا من حيث المعنى

في تحقيق الميزة نفسه اما من حيث الواقع فان المؤسسات الصناعية والخدمية تستخدم الاسلوب 

 .  ية والاستمرار بها التنافس

قبل معرفة مدى تنافسية قطاع السياحة في اي دولة ونوعية المجالات التي تميزها عن غيرها من   

يكون من ، بقية دول العالم من حيث القدرة والامكانات التنافسية في مختلف اوجه النشاط السياحي 

" ياحة العالمية اذ عرفتها على انها المناسب هنا تعريف التنافسية السياحية وفق تعريف منظمة الس

الزيادة في الانتاج والتحسين في نوعية الانتاج والسلع والخدمات بما يرضي اذوا  المستهلكين 

 .( 1)" وقدرة الدولة على توليد موارد وامكانات تتفو  بها على منافسيها في الاسوا  العالمية 

في دولة ما على تحقيق نجاح  يقطاع السياحلقدرة المؤسسات المنتمية ل) كما عرفت بانها     

   مستمر في الاسوا  المحلية والدولية بالاعتماد على ما تمتلكه من موارد وقدرات دون الاعتماد 

                                                           

1  - World Tourism Organization , Madrid,  2008, p.4. 
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، ويمكن ان يكون القطاع السياحي تنافسيا اذا كان متوسط  ( 1)( على الدعم والحماية الحكومية 

دمة تساوي او اقل من مستواها لدى المنافسين في الدول التكاليف للوحدة الواحدة المنتجة او للخ

 . ( 2)الاخرى 

للميزة التنافسية السياحية هو الاداء النسبي  واسعمن التعاريف اعلاه يمكن ان يكون المفهوم ال     

خارج حدودها من خلال الوقوف داخل و للمؤسسة او القطاع او الدولة السياحية مقارنة بغيرها من

فعلا في  الموجودين القوة والضعف لهذا النشاط في مجال المقارنة مع المنافسينعلى جوانب 

 . والمحتملين السو 

 : تحليل التنافسية على مستوى القطاع السياحي  -: ثانيا 

عادة ما يكون لشكل التنافسية السياحية اهمية كبيرة في دراسة السو  السياحية وذلك من اجل     

وادراك طبيعة  ،ية او وكالات السفر من التدخل في الوقت المناسب تمكين المؤسسات السياح

 (10)القطاع وفي هذا الاطار يمكن الاستعانة بمخطط تحليلي للقطاع السياحي كما في الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 22ص ، 2008، الاسكندرية ، دار الجامعة الجديدة ، القدرة التنافسية للمؤسسات الخدمية تعزيز ، ظهر سهواجي سامر م - 1

 .  15ص ،  2009، الاسكندرية ، دار الجامعة الجديدة ، تحديات التنافس الدولي في ظل العولمة ، عبد السلام مرسي الشربيني   - 2
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مخطط تحليلي لقطاع السياحة( 12)الشكل   

                      

 شروط العرض والطلب السياحي

 الطلب العرض

.لبيئة الطبيعية والصناعية ا -  

. التكنولوجيا المستخدمة  -  

. القيمة المضافة  -  

                       

الموسمية -  

الاحلال -  

المرونة السعرية والدخلية -  

التسويق -  

طبيعة المشتريات -  

معدل النمو -  

 

 

 

 

Source :  Petter Jenny , Tourism Demand Management,  Nova science  Publisher  , New York , 2010 , p, 51 . 

 هيكلية القطاع السياحي

ل للقطاعحواجز الدخو –الخدمة وتميزها  منتجيعدد  -  

  بنية التكاليف  -التكامل العمودي –حواجز الخروج  –

مجال العمل              -  

 التطبيقات

الاستثمار السياحي -استراتيجيات تقديم الخدمات  –البحث والتطوير  –اسعار الخدمات  -  

 

 الاداء

اداتالاير –التطوير  –التشغيل الكامل  –فعالية استخدام الموارد  -  
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 رئيسة يتشكل منها القطاع السياحي  هناك اربعة عناصرمن خلال المخطط التحليلي للقطاع        

  -:(1)وكل عنصر يتالف من عدة  مكونات وكالاتي 

 -:تتالف شروط العرض والطلب من النقاط الاتية : ض والطلب العرشروط  -1

تتوفر الشروط من العرض السياحي يجب ان  المرجوا حتى يتحقق الهدف -:شروط العرض  -أ

 -:الاتية

 .البيئة الطبيعية والصناعية  -

 . التكنولوجيا المستخدمة  -

 .القيمة المضافة  -

 -:ر فيه الشروط الاتية كذلك الطلب يجب ان تتوف :شروط الطلب  -ب

 الموسمية  -

 الاحلال  -

 مرونة الطلب الدخلية والسعرية -

 التسويق  -

 طبيعة المشتريات  -

 معدل النمو -

بشكل مفصل وذلك لاهميته في تحديد التحليل  منعنصر الهذا سنتناول  -:هيكلية القطاع  - 2

 :وكالاتي الميزة التنافسية السياحية 

 :دمة وتميزها الخ نتجيعدد م - أ

الخدمة وتميزها يتم تناوله من خلال الهياكل  القطاعية الاساسية التي  نتجيما يتعلق بعدد م       

 .( 11)يمكن مصادفتها في باقي القطاعات الاقتصادية كما هو موضح في الشكل 

 

 

 

 

                                                           
1-  Petter Jenny , Tourism Demand Management,  Nova science  Publisher  , New York , 2010 , p, 51 . 
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 الهياكل القطاعية الخمس( 11)الشكل 

 

 

 

 

 

 

Source : Daft Rechard, Micro Economic , South – Western college ,publishing , U.S.A, 

2006 , P 42.  

على عنصرين اساسيين هما ، عدد  يرتكزالبناء القطاعي ان ( 11)نلاحظ من خلال الشكل    

 -:(1)في هذا الاطار يمكن التمييز بين هذه الحالات  كالاتي ،  الخدمة وتميز الخدمة نتجيم

دون ان ، ذلك الوضع الذي يتميز بوجود منتج او بائع واحد لسلعة او خدمة ما  هو : تاماحتكار  -

فالمؤسسة الاحتكارية تمثل الصناعة او الخدمة ، تكون هنالك بدائل قريبة لتلك السلعة او الخدمة 

يمثل الحج لبيت   الحرام وزيارة مراقد الائمة في كربلاء المقدسة والنجف ، في هذا المجال 

 . خير مثال على هكذا نوع من احتكار بحت لخدمات السياحة الدينية  الاشرف

وذلك بسبب العدد ، بين المؤسسات المتنافسة  افي هذا الوضع يكون الترابط قوي :احتكار القلة  -

 ،القليل من البائعين او المنتجين او بسبب وجود مؤسسات مسيطرة على منتج او خدمة معينة 

           هذا النوع من الاحتكار من خلال النظر في نسبة السيطرة على السو   دوجوويمكننا معرفة مدى 

اذ تستحوذ بعض او معظم المؤسسات او الوكالات على نسبة كبيرة من حصة السو  في مجال 

 . ، كالمهرجانات الرياضية والفنيةعملها 

 خدمة منتجيد عدد قليل من وهو أحد أشكال السو ، اذ يوج  : ةمميزللخدمات الاحتكار قلة  -    

، وهى الفرو  التي تبرزها  بالغ بهاتوجد بينها فرو  حقيقية أو مالتي غير متجانسة و ميزةم

المنتجات او الخدمات  يحدث هذا النوع من الاحتكار عندما تكونو،  الإعلانات ووسائل الدعاية

                                                           

1 - - Daft Rechard, Micro Economic , South – Western college ,publishing , U.S.A, 2006 , P 41. 

 الخدمة  منتجيعدد                 

           نتجينعدد كبير من الم           نتجينقليل من الم  عدد         واحد نتجم         ميز المنتج اوالخدمة     ت

 منتج اوخدمة        

 غير متميزة         

                                                                                                                    

    

 ج اوخدمة منت        

 متميزة            

              

     احتكار قلة                  منافسة تامة                    

                                                   تاماحتكار 

                                                                   

    منافسة احتكارية        ةمتميزخدمات الللاحتكار قلة        
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الفناد  او المطاعم المشهورة المسارح و ل الخدمات التي تقدمها بعضثم ،ميزة جزئيا المباعة  م

 . او مدن الملاهي العالمية

 ،يتميز هذا النوع بتواجد اعداد كبيرة من البائعين والمشترين في السو   :المنافسة التامة  - 

اذ ان سلعها او خدماتها تخضع لقانون  ،ولايمكن لاي مؤسسة ان تؤثر بمفردها على السو  

كما يتميز هذا النموذج بتجانس  ،لع والخدمات المنتجة العرض والطلب الذي يحدد اسعار الس

فضلا عن عدم وجود  ،وتوافر المعلومات الكاملة عن الاسعار والسو   ،المنتجات بين المؤسسات 

 . العوائق القانونية التي يمكن ان تحد من دخول او خروج المؤسسة من السو  

خصائص  لشبه من سو  المنافسة الكاملة، ومنيعد هذا السو  قريب ا - :المنافسة الاحتكارية  -  

 -: هذا السو 

وجود عدد كبير من الشركات او المنشات السياحية الصغيرة، بحيث لا تستطيع أي منشأة التأثير  ▪

 . على سعر السو 

ويكون  ، الخدمات متشابهة لكنها غير متجانسة، اذ يمكن التفرقة بين الخدمة الموجودة في السو  ▪

 .، ومن اليسار إلى اليمين سفلالأ الى علىلالب الذي يواجه المنشأة منحدراً من أمنحنى الط

 .سهولة الدخول إلى السو  ▪

، ويتمثل ذلك باستخدام طر  تنافسية كاستخدام وسائل الدعاية  وجود المنافسة غير السعرية ▪

 .يز السلعي او الخدمي هذا بالتم والإعلان، ويسمى

  -:ع حواجز الدخول للقطا -ب 

لكن في  ،في الظروف والحالات الطبيعية تكون المؤسسة غير مقيدة عند الدخول لنشاط ما     

بعض الحالات تكون هناك بعض الحواجز او المعوقات التي يمكن ان تمنع او تعيق دخول 

- :( 1)وهذه الحواجز او المعوقات ترتبط بكل من  ،المؤسسة في العديد من الاسوا  

 او مقدمي الخدمات تعد ندرة الموارد السياحية: او مقدمي الخدمة  ،او الموارد  ،ع ندرة المواق -

 التي تعيق الدخول الى السو  السياحي حواجزالسياحية من اهم الموانع او ال

من  اذ لايمكن للمؤسسة الدخول للسو  دون الحصول على الترخيص: ريحات والتراخيص صال -

 .فان ذلك يعد حاجزا للدخول للنشاط او السو   من ثمو ،قبل الدولة او بعض القطاعات 

                                                           

جامعة عين شمس ، كلية التجارة ، العلمية للاقتصاد والتجارة  المجلة، التسير الفعال لموارد وكفاءة المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية ، توفيق بلال الزيات  - 1

 .15ص ،  2003، العدد السابع 
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 يصعب، تحتاج بعض المشاريع الى رؤوس اموال ضخمة : وفرة رؤوس الاموال المطلوبة   -

قد يؤدي ذلك الى عدم امكانية المؤسسة الدخول  من ثمعلى المؤسسة الحصول عليها لضخامتها و

منا ان العديد من المشاريع السياحية تحتاج الى اذا ما عل ،او على الاقل تأخير عملية الدخول 

 . كانشاء الفناد  او المدن السياحية  ،رؤوس اموال ضخمة 

  -: بنية التكاليف  -ج

فنجد ان القطاع الفندقي  ،يختلف تقسيم وتوزيع التكاليف من نشاط لآخر وفقا للاليات المعتمدة     

الصناعات الغذائية تتطلب نفقات وتكاليف ترويج  بينما ،يتضمن استثمارات وتكاليف مواد مرتفعة 

لذلك يكون من الضروري التعرف على مناطق التكاليف الاكثر مرونة للعمل على  ،واتصال 

 . امكانية التحكم بها 

يكون من المنطق ان تقوم مؤسسة ما بمغادرة القطاع او النشاط الذي لايمكن :  حواجز الخروج -د

او عمالها يحول دون ، جود بعض الارتباطات اتجاه الزبائن او الموردين لكن لو،  اان يحقق ارباح

 . ذلك 

سواء  ،ان مايميز بعض القطاعات هو امكانية التكامل ما بين الانشطة  -:التكامل العمودي  -هـ 

ويؤدي هذا التكامل الى  ،كان هذا التكامل الى الامام او الى الخلف وحصول تشابكات قطاعية 

ونرى ان الشركة التي تسلك هذ النهج يمكنها  ،اليف والتحكم اكثر في القيمة المضافة تخفيف التك

 . التحكم في الارباح والاسعار بشكل جيد 

من هنا نجد ان ، هناك العديد من السلع والخدمات التي تمتاز بكونها عالمية  -:مجال العمل  - و

لكي تتمكن من الابقاء على ، ساليب كلية المؤسسات التي تنتج هذه السلع والخدمات تعتمد على ا

 .(  1)تقدمها التكنولوجي او ميزتها في التكاليف 

 :يمثل هذا العنصر المكونات الاتية : ات قالتطبي –3

  الخدمات اسعار  أ

 والتطوير البحث - ب

  الخدمات تقديم استراتيجيات ج

 السياحي الاستثمار -د 

 :من المكونات الاتية  الفاما هذا العنصر فانه يت: الاداء  –4
                                                           

 . 25ص ،  2003 ،مصر ، الدار الجامعية ، العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة ، صقر عمر  - 1
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  أ– فعالية استخدام المزارد

– الكامل التشغيل   ب

 ج– التطوير 

الايرادات -د  .  

 :تحليل قوى التنافس السياحي : ثالثا 

، يتوقف على خمسة عوامل هي  (بورتر)ان طبيعة درجة المنافسة في الصناعة حسب رأي         

تهديدات  ،تهديد الداخلين الجدد في الصناعة  ،ة شدة المزاحمة بين المتنافسين في الصناع

لقد تم تناول هذه القوى في مبحث  ،قوة التفاوض او التساوم لدى الموردين  ،المنتجات البديلة 

سابق و ان تحليل قوى التنافس في القطاع السياحي يقودنا الى البحث عن خصائص ومميزات 

يعتمد بدرجة كبيرة واساسية  (بورتر)نموذج الذي قدمه اذ ان ال ،ديناميكية للتنافس في هذا القطاع 

على التنافسية الصناعية لذلك سنقوم بتعديل هذا النموذج حتى يمكن اعتماده في تحليل تنافسية 

التي وضعها بورتر  عوامل للعواملفي هذا الاطار سيتم اضافة بعض الو ،القطاع السياحي 

   -: وكالآتي 

  -: الاضافة الاولى  - 

 والطبيعية والامنية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية  اضافة مجموعة من العوامل      

لما لهذه العوامل من تأثير كبير في هيكل القطاع السياحي وديناميكيات قوى  غرافيةووالديموالبيئية 

ة التفاوضية لكل من القو ،والمنافسة في النشاط السياحي شدة المزاحمة ،التنافس الخمس وعلاقاتها 

منتجي وتهديد  ،تهديد الداخلين الجدد  ، الخدمات ومستهلكي مدخلات الصناعة السياحيةموردي 

المستوى الوطني للبيئة  تبين لنا انه من الضروري التركيزعلىي من هذا ،الخدمات السياحية البديلة 

ناعة السياحية ومستوى كل من مستوى الص فيالطبيعية والبيئة الصناعية وتباين تأثيرهما 

 .  المؤسسة او الوكالة السياحية 

    -: الاضافة الثانية  -

اضافة عنصر آخر ومهم يتمثل في تصرفات واجراءات الحكومة اذ تعد من القوى المؤثرة في      

فالحكومة هي التي يمكن ان تحدد من لديه الحق في  ،هيكل الصناعة السياحية وقدرتها التنافسية 

 ار المرفق او المنشأة السياحية وهي التي تسهم في تطوير وتنمية البنى التحتية من مطارات استثم

كما انها العنصر الحاكم الذي يحدد العديد من الاسعار  ،وسكك حديد وطر  برية وبحرية  

   لذا يمكن للعديد من المؤسسات السياحية تحقيق ميزة تنافسية من خلال استجابتها  ،والتكاليف 

على بيئة التنافس للقطاع  هذه الاخيرة يكون لها تأثير كبيرومن هنا فان  ،تصرفات الحكومة ل

 .يبين الاضافات الجديدة لنموذج بورتر (  12) السياحي ، الشكل 
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 القطاع السياحي قوى التنافس في( 15)الشكل 

 

 

 

  

  

 

                                                       

 

                                   

                                            

                                   

   

     

 

 

 

 

 حث من اعداد البا الشكل: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 الداخلون المحتملون للنشاط السياحي

 طالبي الخدمة السياحية

(وكلاء سفر ومستهلكين نهائيين)   

 

 المنافسون في النشاط السياحي
الخدمة عناصر موردي 

 السياحية

 منتجي الخدمات السياحية البديلة

 

العوامل الاجتماعية 

 والثقافية

 

 البيئية العوامل

الطبيعية و

غرافيةووالديم  

 

ة العوامل السياسي

ةوالامني  

 

 العوامل الاقتصادية

 الحكومة

على المواردالسيطرة   
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 :عناقيد الصناعة السياحية : رابعا 

هوم واضح ودقيق للعناقيد كون هذا المفهوم يعد تحديد مف علىهناك خلاف كبير بين الكتاب       

غاية في الغموض وهذا الغموض هو السبب الرئيسي في تنوع التعاريف بين مفهوم صناعي 

 .وجغرافي 

 :العناقيد الصناعية  -1

الخدمات  لاسيماان مفهوم العناقيد كان يطبق على الصناعة ولم يطبق على الخدمات        

قي  (بورتر)من قبل العالم 1660عام  عريف لمفهوم العناقيد الصناعيةاذ يهر اول ت،  السياحية

،  فبعد العديد من الابحاث والدراسات (  Competitive Advantages of Natios) كتابه 

التي اجراها عن كيفية تحسين الميزة التنافسية للدول وجد ان افضل اسلوب لتحقيق هذا الهدف هو 

د الجزئي وايجاد المناخ الاستثماري الجاذب لمختلف الشركات التركيز على سياسات الاقتصا

وان افضل بيئة لهذه الشركات او المشاريع هو العناقيد الصناعية او ما  ،والمشاريع الاقتصادية 

 . ( 1)تسمى بالتجمعات الصناعية 

ة بأنها ، تجمع يضم مجموعة من الشركات التي تجمع فيما بينها عوامل مشترك فقد عرفت    

كالاشتراك في القنوات التسويقية ذاتها او استخدام تكنلوجيا متشابهة او الارتباط بعلاقات امامية 

وخلفية فيما بينها ، او الاستقاء من وسط عمالة مشترك ، ويضم هذا التجمع مجموعة من الشركات 

لتجمع المرتبطة به والداعمة له ، والتي يعد وجودها ضرورة لتعزيز تنافسية اعضاء هذا ا

 .(  2)كالجامعات والمعاهد والمراكز البحثية المتخصصة 

تنتج وتبيع تشكيلة من ، مجموعة من الشركات المركزة جغرافيا او قطاعيا " بأنها  عرفت كما    

ان التعريف .  ( 3)" تواجه فرصا وتحديات مشتركة  ومن ثمالمنتجات المتكاملة او المترابطة 

جموعة من الشركات او المؤسسات التي تشترك في صناعة او خدمة المبسط للعنقود هو تلك الم

في منطقة جغرافية معينة او ويمكن لها ان تتكامل فيما بينها تكاملا عموديا اماميا وخلفيا معينة 

 . اقليم معين 

 : ( 4)يلاحظ من هذه التعاريف ان العناقيد الصناعية يمكنها ان تتضمن العناصر الآتية  و   

                                                           

 . 50ص 5221،الاسكندرية ، منشأة المعارف للنشر ، ة دور العناقيد الصناعية في عملية التنمية الصناعية والاقتصادي، محمد عبد الحليم مدحت  - 1

الاردن ، بحث غير مصطفى محمود محمد ، دور العناقيد الصناعية في ادارة مخاطرالمنشات المتوسطة والصغيرة  ، المؤتمر العلمي السابع ، جامعة الزيتونة ،   - 2

 2، ص 5221منشور ، 

زيادة انتاجية الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم وتعزيز قدراتها التنافسية من خلال التكتل ( الاسكوا ) غرب اسيا  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لبلدان - - 3

 .6،ص 5220دراسة حالة صناعة الملابس في لبنان ، الامم المتحدة ، نيويورك  ،، والتشبيك 

ي مصر ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة وادارة الاعمال ، قسم الاقتصاد ، جامعة حلوان ، امين رضا بهجت ، تاثير العناقيد الصناعية على التنمية الصناعية ف  - 4

 . 31، ص 5212
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 . خدمات البنية التحتية الخاصة بالنشاط الاقتصادي  موردي -أ

  . المكملة  سلعمنتجي ال -ب

 (الخ...، الآت ،معدات  ،مواد اولية ) الموردين والمنتجين لمدخلات عناصر الانتاج  -ج

 المؤسسات والشركات التي تستخدم عمالة او تكنولوجيا متقاربة او مدخلات متشابهة -د

 .قنوات التسويق  -هـ 

 .هيئات التمويل  -و

 (1)مؤسسات وهيئات يمكن ان تسهم بالعنقود الصناعي منهافضلا لما سبق هناك 
 : 

 . هيئات مواصفات الجودة والتفتيش  -

 . الاتحادات والنقابات المهنية  التي تقدم خدمات التعليم والتدريب  -

 . مؤسسات التعليم والتدريب المهني  -

 ( مركز تدريب  ،معاهد  ،جامعات ) مية وغير الحكومية المؤسسات والهيئات الحكو -

اذ تتشابك هذه  ،من النقاط اعلاه فان العنقود الصناعي يمثل السلسلة الكاملة للقيمة المضافة       

 .المؤسسات والهيئات في علاقات عمل مترابطة امامية وخلفية ضمن العنقود الصناعي الذي تكونه

ل نجاح الميزة التنافسية للصناعات والخدمات هو انتشار ياهرة العناقيد إن واحداً من أهم عوام    

الصناعية او السياحية ، تلك الظاهرة التي وقفت وراء تفسير تميز دولة بعينها في صناعة او خدمة ما 

دون غيرها وهي الظاهرة التي أصبح لزاماً على كل دولة تسعى إلى تعزيز ميزتها التنافسية أن تنظر 

بجدية فالعنقود ربما كان أحد أهم عوامل نجاح هذا الاسلوب في كونه يكفل وجود موردين  إليها

منافسة الصناعة في  فيمحليين لمدخلات الإنتاج وبكلف أقل نسبيا من استيرادها مما يؤثر إيجاباً 

محددة اذ أنه كلما اتجهت الصناعات الداعمة والمرتبطة إلى إنتاج أجزاء ، السو  المحلي والعالمي 

ومتخصصة من مدخلات الإنتاج ، كان لها دور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسة على التطور 

    .والمنافسة عالمياً 

من الجدير بالذكر أن العنقود قد يكون الشكل الأكثر نضجاً للعمل التكاملي ما بين المؤسسات     

ية الأكثر أهمية لواضعي السياسة في ، وهي الأشكال التي تعد من زاوية عمل العاملة في اقتصاد ما

به ستسهم بشكل فاعل في عنقوداً ودراسة الظروف المحيطة  فمعرفة ما يمكن أن يكون ، الدول النامية

ويذكر أن العناقيد في العادة تتخذ صبغة مكانية  ، للانتقال إلى عنقود ناضج  توجيه السياسات التنموية

اذ تعتمد ( الإقليمي  )او ( المكاني) ما يطلق عليه  بالعنقود،  وهو  بتركزها في مكان جغرافي واحد

، الأمر الذي يتوقع معه أن  درجة تركز العناقيد إلى حد ما على مدى تطور وسائل النقل والاتصالات

في الصناعات القائمة على  لاسيما، و هذه الظاهرة فييكون للتطور الكبير في مجال الاتصالات أثر 

                                                           

 . 11، ص 5222،  عالم الكتب ، مصر، العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتنمية المشاريع الصناعية ، ابراهيم شكري  - 1
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    مفهوماً  ويعد مفهوم العنقود ، نولوجيا المعلومات والخدمات المرتبطة بهاالمعرفة كصناعة تك

، اذ أنه يحتوي على سلسلة من العلاقات والتأثيرات الداخلية  ديناميكياً متحركاً وليس استاتيكياً ساكناً 

هذه  والخارجية تؤدي إلى زيادة التنوع التكنولوجي للمنطقة وتطور ونمو العنقود باستمرار، وتعد

 ، في طياات التطبيقات التكنولوجية ءلظهور آفا  إنتاجية عالية تختب مهمامصدراً  لعملية الديناميكيةا

 فيمن الجدير بالذكر أن الديناميكية المنظمة لا تعتمد فقط على التوسع في عوامل الإنتاج وإنما و

سوا ، والتي تؤدي باستمرار تطور القدرات الإنتاجية وتفاعل هذه القدرات مع الفرص الجديدة في الأ

وتتميز الشركات الرائدة بأنها . إلى تطوير منتجات جديدة تؤدي بدورها إلى إعادة تشكيل الأسوا 

قادرة على توليد قدرات إنتاجية فريدة من نوعها، وانتهاز الفرص لتطوير منتجات جديدة مما يحدو 

ولا يتوقف دور بعضها عند هذا  ، نقودلى زيادة آفا  تخصصها في العبالشركات الأخرى بالعمل ع

، وإنما يتعداه ليلعب دوراً مفصلياً في تنمية الاقتصاد بشكل عام وتطوير القدرات والمهارات  الحد

 . الصناعي يمثل انظمة التكامل في العنقود( 13)بشكل خاص ، والشكل التكنولوجية في العنقود 

 الصناعي أنظمة التكامل في العنقود( 13)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصطفى محمود محمد ، دور العناقيد الصناعية في ادارة مخاطرالمنشات المتوسطة والصغيرة  ، المؤتمر العلمي السابع ،  :المصدر 

 . 5، ص 2006جامعة الزيتونة ، الاردن ، بحث غير منشور ، 

 

 

 

 الشركات المحلية

 

 الشركات المحلية

  

  

  

   

 

 

مراكز الأبحاث 

والجامعات 

 والمعاهد

 

 الأبحاث وتنمية المجتمع

د مشروعات مشتركة بين منشآت العنقو

 والجامعات ومراكز الأبحاث

تنسيق 

  مشروعات

 

  أعمال جديدة

  تعاون داخلي

 بحث مشترك

 خلق اعمال جديدة

 المؤسسات التجارية والمالية المتخصصة  
لمدارس والكليات العليا ا

  طرق توزيع التمويل الفنية

براءات الاختراع  للشركات  الأعضاء المؤسسون 

  
 معامل التكنولوجيا

الاعمال مراكز حاضنات منظمات تكوين العنقود ةمنظمات الصناعة الداعم   

 منظمة ترخيص التكنولوجيا     

 

 نقل تكنلوجيا

 

 

 براءة    

 اختراع

كنولوجيانقل الت  طرق توزيع الاستثمار 

  حصول على دعم
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موجودة داخل مدى التكامل والتعاون الذي يتم بين جميع الكيانات ال( 13)يتضح من الشكل      

   فإنه توجد علاقة متبادلة بين مراكز الأبحاث والجامعات والمنشآت والمشروعات ، العنقود 

تمد الجامعات ومراكز البحوث المشروعات والأبحاث اللازمة لتطوير  حيثالقائمة أو الجديدة ، 

التطبيق لأخذه أعمال العنقود الصناعي ، وتحصل منهم على ما يفيد نجاح تلك الأبحاث وإمكانية 

 .في الاعتبار عند القيام بأبحاث جديدة 

 : العناقيد السياحية -5

لتطور وتنوع الخدمات السياحية والنمو المتزايد لهذا القطاع فانه يمكن تطبيق نموذج العنقود  نظربال      

مل المشترك للشركات على المنتج السياحي اذا ما علمنا ان هذا المنتج يتفاعل مع الثقافة المحلية ويعزز الع

المترابطة مما يسهل تشكيل العناقيد السياحية ، ونؤكد هنا على أهمية العناصر المنتمية الى العناقيد 

السياحية ، اذ ان رضا السياح لا يعتمد فقط على قوى الجذب الطبيعة للمكان السياحي ولكن ايضا على 

و المراكز التجارية والنقل ، وان العنقود السياحي الفناد  والمطاعم  ،الصلة  نوعية وكفاءة الاعمال ذات

وهذا يشمل موردي . الأنشطة السياحية  رتبطة معيؤكد على التركز الجغرافي للشركات والمؤسسات الم

، والحكومات ، المؤسسات والجامعات والمنافسين ، كما يعتمد على الثقافة السياحية المحلية ،  الخدمات

اختيار العنقود السياحي ، وعملية  فيحية والتقاليد والثقافة المحلية يكون لها تأثيرارد السياان كل هذه المو

 .ت السياحية اذ ان الأهدافكما يحتوي العنقود على الشركا ةوتحديد المنتجات السياحية الرئيسبنائه 

  ايير الخدمةالسياح ، ودعم مع لحاجاتمنتجات سياحية جذابة ، وموافقة ة  لنشاطها موجه إلى خلق الرئيس

ان كفاءة العنقود السياحي كمجموعة من المعالم السياحية لايتوقف على التركز في نوعية المنطقة       

الجغرافية مع مرافق وخدمات ذات جودة وكفاءة جماعية واجتماعية وقوة وتماسك السياسات السياحية مع 

ي تولد المزايا النسبية والتنافسية انما يشمل تنسيق سلسلة الانتاج مع ادارة ممتازة من شبكات الشركات الت

خدمات الفروع الداعمة وتشمل هذه الخدمات ، الخدمات المالية والطبية ، وخدمات متاجر التجزئة ايضا 

مثل بيع الهدايا التذكارية و معدات السفر ، والهندسة المنزلية  ، البنية التحتية المتطورة ، أمن ، خدمات 

الشركات وييفتها ضمان السلع و الخدمات في السو  بغض النظر عن قطاع الخ هذه المؤسسات و

السياحة ، ولكن مشاركتها في مجموعات توفر يروف أفضل لتطوير العناقيد و نمو معدل دوران رأس 

 .المال 

مشاركة المنظمات السياحية المحلية وبدون مشاركتها لا يمكن أن يتحقق المنتج السياحي ويشترط      

سي وسوف تزداد التكاليف وعدم الرضا السياحي ، وتستند الضمانة لسير العنقودية الناجحة على الرئي

 . الداعمة و تعاونها الفعال مع المنظمات السياحيةالمكملة للسياحة النمو المستدام من الصناعات 
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نطقة ولتعزيز ان الهدف من العنقود هو جلب الشركات لبناء منظومة ناجحة للمنتج السياحي في الم    

- : لآتيةالمزايا النسبية والتنافسية  استنادا لما سبق نحصل على المعادلة ا

شركات  +المعدات  +البنى التحتية  +تراكم الموارد السياحية والجذب السياحي=  العناقيد السياحية   

لقيادات الإدارية ا + الأخرى الداعمة القطاعات+ المراكز الاكاديمية  +المراكز الحكومية  +الخدمات 

بتزويد مستهلكي الخدمة بالمعلومات الكاملة للوجهة التي يختارونها لزيارة أنشطة سياحية  همالتي تس

 . والتمتع بهامتكاملة ومنسقة 

- :نموذج مقترح للعنقود السياحي  - 3

المفاهيمية المعروضة  الاطران التطورات النظرية الجارية على القطاع السياحي و        

قد تم التعرض لها حديثا من قبل الباحثين والمراكز البحثية في  التنافسيةوالمتعلقة بالميزات 

الجامعات لذا فانه من منطلق الاسهام في دعم هذا التوجه العلمي المعاصر تم اقتراح نموذج يهدف 

ا النموذج ان هذ راسة وتحليل العناقيد السياحية ،الى المساهمة في التطورات الحاصلة في مجال د

ة لشركاء العنقود اذ يتم تحفيز هذه المزايا ن يحفز المزايا التنافسية الرئيسالمقترح للعنقود يمكن ا

- :من خلال 

 .وجود شركات متكاملة وذات صلة بالنشاط السياحي  -أ

 (الخ ....، موارد طبيعية  موارد بشرية) تحقيق امكانية الوصول الى الموارد  -ب

 .السو   في تركزالنافسية ونسبة رفع مستوى الت -ج

 .الاعمال التكاملية وستراتيجية التسويق  -د

يمثل نموذج العنقود العلاقات التكاملية والتكافلية بين مكونات العنقود اذ يشير الى تعاون    

الجهات الفاعلة لتعظيم كل من الفوائد الفردية والعامة للشركات الوطنية والعابرة للقومية كذلك 

ن هذه الشركات مع الجامعات والحكومات لتحسين انتاجيتها والقدرة على الابتكار ، كما تعاو

 ( .14)موضح في الشكل 

في هذا النموذج نقدم مجموعة من العناصر الضرورية ضمن اطار العناقيد السياحية لتعزيز       

نافسية الخارجية مع القدرات التنافسية الداخلية ما بين المؤسسات داخل العنقود والقدرات الت

 .المحلية والاقليميةالعناقيد السياحية الاخرى 
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 نموذج مقترح لمكونات العنقود السياحي( 10)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل من اعداد الباحث: المصدر 

 

 

 

 

 المؤسسات الحكومية المؤسسات الاكاديمية

وكالات السياحة والسفرشركات ومشغلي   

 ، السياحية الفنادق ، النزل

السياحية الشقق  

المطاعم ، المقاهي ، 

 الكازينوهات

 الشركات السياحية

لوكالات ذات الصلةا  

مراكز بيع التجزئة ، المولات 

 التجارية

 مراكز بيع التذاكر

 شركات النقل والاتصالات

الالعاب ، مراكز التسلية والترفيه  مدن

 ، المتاحف ، المراكز الدينية

 البنى التحتية الداعمة للسياحة

 المؤسسات الصحية والأمنية

 المنظمات المرتبطة بالسياحة

الوجهات 

السياحية 

مناطق 

القصد 

 السياحي

 

ةعابرة القوميوالشركات الوطنية   

 الصناعات المكملة للسياحة
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العينة في هذا  وترتيب دول المؤشر الكلي لتنافسية السياحة والسفر: المبحث الثالث 

 :Competitiveness Index (TTCI)  Travel &Tourism  (المؤشر

تم اصدار وتطوير مؤشر تنافسية قطاع السياحة والسفر من قبل المنتدى الاقتصادي           

ذلك لغرض قياس العديد من المؤشرات المرتبطة  ، 2002العالمي في دافوس بسويسرا عام 

ا التي تم تعريفها بوصفها عوامل تحسين الميزة التنافسية لصناعة السياحة بالنظم واللوائح والقضاي

المحاور وتقوم هذه  محاور رئيسةاذ يقوم هذا المؤشر على ثلاث  ،والسفر في مختلف دول العالم 

وتصدر هذه المؤشرات في تقارير سنوية عن  ،لتنافسية القطاع  مؤشرا على اربعة عشر  الرئيسة

دي العالمي اذ يتم ترتيب الدول المشمولة في هذه التقارير حسب تصنيف معتمد المنتدى الاقتصا

 .من قبل المنتدى  

 .المنهجية المتبعة في تصنيف تنافسية الدول في تقرير قطاع السياحة والسفر: لا او

تقارير سنوية عن (  World Economic Fourm) يصدر المنتدى الاقتصادي العالمي     

 124في اول تقرير تم استقصاء معلومات عن  ،ة والسفر على المستوى العالمي تنافسية السياح

مؤشرا فرعيا وكل مؤشر مقسم الى مجموعة ( 14)اذ اعتمد هذا التقرير في تحليله على  ،دولة 

مؤشرات فرعية اخرى وكل هذه المؤشرات مجموعة في ثلاثة محاور رئيسة كما موضحة في 

 ( .15)الشكل 
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 ( TTCI)  هيكل مؤشرات تنافسية قطاع السياحة والسفر( 12) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المصدر 

World Economic Forum, The Travel &Tourism Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2013, p 8. 

ن حزمة وهذه المحاور تتكون م محاور رئيسة ثلاثة  على ( TTCI )استند ( 15)من الشكل   

الثلاثة مركبة من عدد  حاورالتنافسية السياحية وان هذه الم دعمواسعة من المتغيرات التي تسهل وت

من الدعائم وكالاتي 
(1)

 : -

  -: مؤشرات الاطار التنظيمي والقانوني لقطاع السياحة والسفر : المحور الاول 

السياحة والسفر في دول  يتكون هذا المؤشر من خمسة عناصر تمثل محاور مهمة لتقييم قطاع

 .وفيما ياتي شرح لهذه العناصر  ،العالم المشتركة بالتقرير 

 

                                                           

1 - World Economic Forum, The Travel &Tourism Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2013 , p 8 

مؤشرات الاطار التنظيمي والقانوني لقطاع 

 السياحة والسفر

 مؤشرات البنى التحتية وبيئة الاعمال

  لقطاع السياحة والسفر

لقطاع الموارد البشرية والثقافية والطبيعية 

 السياحة والسفر

 

  الموارد البشرية 

 الانفتاح على السياحة والسفر 

  الموارد الطبيعية 

  الموارد الثقافية 

 

  البنية التحتية للنقل الجوي 

 البري البنية التحتية للنقل 

  البنية التحتية للسياحة 

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 ي قطاع السياحة تنافسية الاسعار ف 

 

  لقطاع السياسات والقوانين النايمة

 السياحة والسفر

 احة والسفربيئة قطاع السي 

 الامن والامان 

 الصحة والنظافة 

 اولوية قطاع السياحة والسفر 
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 .السياسات والقوانين الناظمة للقطاع  -1

اذ  ،تعد السياسات والقوانين هي البيئة الضامنة لتطوير قطاع السياحة والسفر في كل دولة       

وير هذا القطاع من خلال اتباع حزمة من يمكن للحكومات ان تمتلك تاثيرمهم في جاذبية  وتط

عمل القطاع  فيالسياسات والقوانين التي تقدم الدعم او تخفف من العقبات التي تؤثر بشكل مباشر 

وتسهيلات الحصول على التأشيرة  ،كاللوائح وقوانين الاستثمار السياحي وقوانين الملكية 

وتفعيل قوانين حماية البيئة الطبيعية وتأهيل مواقع ، والانفتاح نحو اتفاقيات الخدمة الجوية الثنائية 

 . الجذب السياحي

 :بيئة قطاع السياحة والسفر  - 5

يقيس هذا المؤشر كيف ان التنظيمات البيئية الحكومية في كل دولة يمكن ان تسهم في تطوير     

هلة للتطبيق تعطي ان البيئة التنظيمية الثابتة والواضحة والس ،وزيادة تنافسية القطاع السياحي 

كذلك يقيس هذا المؤشر مدى تفضيل الحكومات للتطوير  ،القطاع السياحي  فيتأثيرات ايجابية 

 .المستمر في صناعة السياحة والسفر 

 .الامن والسلامة  - 3

اذ ان ، يعد هذا العامل اساسيا وحاسما في مجال تحديد الميزة التنافسية السياحية في البلد      

رددون في السفر الى البلد الذي تشوبه الاضطرابات او المخاطر مما يجعله بلدا طاردا ح يتياالس

للسياح وهنا لابد لنا من الاخذ بالاعتبار مستوى العنف والجريمة فضلا عن الارهاب كذلك مدى 

الحوادث  الاعتماد على عناصر الامن والشرطة في مجال الحد من الجريمة فضلا عن مستوى

 .اصلة في البلد المعني المرورية الح

 :الصحة والنظافة  -0

وهي كذلك من العوامل المهمة في تنافسية قطاع السياحة والسفر اذ ان توفير المياه الصالحة        

   للشرب والصرف الصحي وصحة المسافر وحمايته من الامراض مهمة جدا لقطاع السياحة 

للتخفيف من مخاوف تهديد الامراض الوبائية  والسفر واتخاذ جميع القرارات الصحية والوقائية

وتكريس كل الجهد الحكومي من اجل رفع المخاطر  ،والمعدية مثل انفلونزا الطيور او الايدز 

 .المتوقعة من الامراض والأوبئة 

 .اولوية قطاع السياحة والسفر  - 5

ارسال اشارات  يعكس هذا المؤشر مدى اهتمام الحكومات بهذا القطاع الحيوي من خلال     

 ،لنواياها في دعم وتطوير هذا القطاع وتوفير الامكانيات المالية ودعم مشاريعه الجوهرية 

وتسهيل ودعم الاجراءات التسويقية والترويجية والاعلامية وينعكس هذا الاهتمام من خلال اعطاء 
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لى تخصيص الموارد الاولوية لقطاع السياحة والسفر في الميزانية اذ ان الحكومة ستكون قادرة ع

كذلك فانه كلما زاد اهتمام الدولة  ،الاساسية لتطوير البنى التحتية السياحية والمشاريع الضرورية 

 .اجنبية  أمكانت محلية  في هذه الجوانب زادت تدفقات الاستثمارات الى هذا القطاع سواء

 . السياحي ة الاعمال في القطاعئالبنى التحتية وبي: المحور الثاني 

يتكون هذا المحور من خمسة مؤشرات مهمة تشكل مجتمعة واقع البنى التحتية وبيئة الاعمال في   

 -:، وهذه المؤشرات هي قطاع السياحة والسفر لدول العينة 

 .لبنى التحتية للنقل الجوي ا -1

 ان سلامة البنى التحتية للنقل الجوي ومدى تطورها تسهل عملية وصول السياح والمسافرين    

الى البلد فضلا عن سهولة انتقال المواطنين المحليين للخارج ووفقا لهذا المؤشر فانه يتم حساب 

عدد طائرات النقل فضلا عن عدد الطائرات المغادرة وكثافة المطارات ومستوى كفاءة البنى 

 .التحتية للمطارات كما يأخذ بالاعتبار مستوى وكفاءة النقل الجوي الداخلي 

 :حتية للنقل البري البنى الت - 5

يسهم هذا المؤشر في تقدم او تراجع النشاط السياحي في اي بلد في العالم اذ تسهل البنى التحتية     

المتطورة تنقل السياح المحليين والاجانب مما يزيد من عدد السياح الوافدين الى مناطق الجذب 

سكك دة الطرقات ، جودة خطوط جوجودة شبكات النقل البري  ، ويتضمن هذا المؤشر ، السياحي 

 .الحديد ، فضلا عن كثافة الطرقات 

 :سياحة التحتية لل نيةالب - 3

ومن هذه الجوانب ، جوانب عدة ترتبط بالقطاع السياحي وتعد اساسية له  المؤشر اضمن هذيت    

تكون في كل فند  كما  غرفهو عدد الفناد  السياحية المهيئة بالمستوى اللائق فضلا عن عدد ال

لات  الخدمة كالصراف الالي اهمية كبيرة في آالتسهيلات المالية التي يحتاجها السائح وتوفر 

 .( فيزا كارت ) ، وقبول بطاقات الائتمان التنافسية السياحية 

 :البنية التحتية لبيئة تكنولوجيا المعلومات   - 4

ة الالكترونية كالتلفون في هذا المؤشر يتم قياس مستوى وجود وسائل الاتصال والخدم    

الخ اذ ان هذه الوسائل توضح وتسهل التعرف على النشاطات الاقتصادية والعروض .. والانترنت 

فضلا عن الاخذ بالاعتبار مستوى الانترنت من قبل رجال الاعمال لكي  ،السياحية داخل البلد 

 .الاقتصاد الوطني ككل يمكن التعرف على مستوى فاعلية هذه الوسائل في مجال خدمة الاعمال و

 :نافسية الاسعار في قطاع السياحة ت - 2

تأثير مباشر على  من اركان الميزة التنافسية السياحية اذ لها امهم اتعد التنافسية السعرية ركن      

ولاجل قياس التنافسية السعرية للبلد يجب ان ياخذ  ،السياح الداخلين للبلد  ددزيادة او نقص ع
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موعة من العوامل منها مدى كون السلع والخدمات المعروضة للسائح غالية او بالاعتبار مج

رخيصة الثمن مقارنة مع البلدان المصدرة للسياح فضلا عن اجور النقل الداخلي من المطارات 

الى مناطق القصد السياحي كذلك اسعار تذاكر السفر بالطائرات كما نقارن اسعار الوقود مع الدول 

منها او  اذ بالاعتبار الضرائب المفروضة في البلد والتي يمكن ان يتحمل جزءالاخرى كما ياخ

 .كلها السياح 

 :الموارد البشرية والثقافية والطبيعية للقطاع السياحي  -:المحور الثالث 

 -:اما هذا المحور فانه يتكون من المؤشرات الاتية 

 :الموارد البشرية   -1

رية في الاقتصاد الوطني بأن صناعة السياحة قادرة للوصول الى مستوى الموارد البش شيري        

متاح من القوى والموارد  صول او الحصول عليه من خلال ما المستوى اللائق الذي ينبغي الو

ان هذه الدعامة تأخذ بالاعتبار مستوى التعليم والتدريب والصحة والقوة في ، البشرية الملائمة 

( 1)ين هما تمن دعامتين فرعي الاقتصاد والذي بدوره يتكون
  : 

تمثل هذه الدعامة مستوى وكفاءة التعليم ودور النظام التنظيمي في البلد : التعليم والتدريب   -أ

مثل وجود  ،فضلا عن الاخذ بالاعتبار مدى اهتمام القطاع الخاص ودعمه للتنمية البشرية 

 .الشركات او المؤسسات المتخصصة بالتدريب والتأهيل 

ومدى توفر التشريعات والقوانين ، الدعامة الاخرى هو مدى توفر العمالة الفنية  المؤهلة   -ب

 .كذلك مدى مرونة هذه القوانين باستخدام العمالة الاجنبية ، المتعلقة باستخدام او اقالة العاملين 

 ( :الثقافة السياحية )  الانفتاح على السياحة  -2 

مدى انفتاح البلد للسياحة والسياح اذ ان التقبل العام من قبل ابناء ضمن هذه الدعامة يتم قياس     

اذ يتم التأكيد هنا على درجة  ،البلد للسياح يعد دعامة اساسية لمدى تطور السياحة في المستقبل 

كذلك مدى كون شركات  الاعمال الاساسية في الدولة لديها الرغبة  ،سياح للتقبل المواطنين 

 .بتوفير وتهيئة وسائل الراحة للسياح والتوجهات الخاصة 

 :الموارد الطبيعية   -3 

تعد الموارد الطبيعية من العوامل المهمة جدا في مجال التنافسية السياحية اذ ان الدولة التي لها      

القدرة على ايصال السياح الى الاصول السياحية سوف تستطيع ان تحقق ميزة تنافسية وتشمل هذه 

 وغيرها . ..الطبيعية والدينية والاثرية  انواع السياحة مثل السياحة الموارد مختلف

                                                           

1 - World Economic Forum, The Travel &Tourism Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2011 , p6. 



 

107 
 

 :الموارد الثقافية  -4

في مجال الميزة التنافسية السياحية للبلد  ااساسي اان ما يمتلكه البلد من موارد ثقافية يعد ركن      

 .الإرث الثقافي للبلد  لاسيما

وقد تم حساب المؤشر باستخدام  ،حة في دول العالم تمثل هذه المؤشرات محاور لتقييم السيا      

فضلا عن بيانات مسحية حول  ،بيانات احصائية تم تجميعها من مصادر دولية ووطنية عدة 

 . انطباعات المجلس التنفيذي للمنتدى 

ان كل مؤشر فرعي يتكون من مجموعة من المؤشرات موزونة بقدر اهميتها في المؤشر       

ويحسب المؤشر باستخدام معادلة لتحويل البيانات الخام ووضعها في  ،ات الاخرى بالنسبة للمؤشر

 الآتيوتأخذ المعادلة الشكل (  7 – 1) مدى 
(1)

 : -

1 + (  
 اقل قيمة في العينة   قيمة المؤشر للدولة

 اقل قيمة في العينة اكبر قيمة في  العينة
   6 x (   

بر قيمة في العينة الى افضل او اسوء ارقام تحققت على مستوى اذ تشير اقل قيمة في العينة واك    

 ،ويتم حساب قيم المؤشرات الفرعية كمتوسطات غير مرجحة لجميع القيم  ،الدول في هذا المؤشر 

كما يحسب المؤشر العام ايضا كمتوسط غير مرجح للمؤشرات الفرعية اذ ان الدرجة النهائية لكل 

تحدد موقعها نوعيا في درجة ( 2-1)من  ليه الدولة من نقاط نقاط وما تحصل ع( 2)مؤشر هي 

من النقاط تقع في المركز الاخير من ( 1)اذ ان الدولة التي تحصل على جاذبية السياحة والسفر 

نقاط ( 2)ترتيب الدول المشتركة في تقرير تنافسية السياحة والسفر والدولة التي تحصل على 

 .رير التنافسية اما باقي الرتب فتقع بينهمافتحصل على المرتبة الاولى في تق

لقد اعتمد هذا التقرير في تحليله لتنافسية قطاع السياحة والسفر في الدول المشاركة على        

 -: ( 2)نوعين رئيسين من البيانات وهما 

 : (  Quantitative Data)البيانات الكمية  -

طاع السياحة والسفر ومدى قدرة هذا القطاع على هي مجموعة البيانات التي تتعلق بأداء ق       

ويتم الحصول على هذا النوع من البيانات من خلال  ،استخدام واستثمار التكنولوجيا الحديثة 

فضلا عن بعض  ،مجلس السياحة والسفر العالمي  ،الدولية مثل منظمة السياحة العالمية  ةالهيئا

كذلك النشرات  ،رى الشركات العاملة في هذا القطاع البيانات التي يتم الحصول عليها من قبل كب

 .الاحصائية المحلية والدولية المنشورة من قبل الجهات ذات العلاقة 

                                                           

1 - World Economic Forum, The Travel &Tourism Competitiveness Report, Geneva, Switzerland 2001, P24 . 

2 -  - World Economic Forum, The Travel &Tourism Competitiveness Report, Geneva, Switzerland 2008, P26 
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 : ( Qualitative Data) البيانات النوعية  -

يتم الحصول على هذه البيانات من خلال المسوحات الميدانية التي يقوم بها المنتدى        

الموجهة لقياس اراء وملاحظات رجال الاعمال وصناع القرار في الدول الاقتصادي العالمي 

 .المشاركة في التقرير ويتم اختيارهم على اسس ومعايير يحددها المنتدى 

 : 5213 – 5221 ة منللمد( مصر ، الاردن، اسبانيا )  ترتيب دول العينة: ثانيا 

النسبي للدول مقارنة بغيرها من دول العالم من تمثل التنافسية السياحية معيارا لتقييم الاداء        

لقد اهتم المنتدى الاقتصادي  ،اجل الوقوف على جوانب القوة والضعف لها في مجال المقارنة 

ليفتح الباب امام تقييم انجازات  2002عام  حة للدول اذ اطلق تقريره الاول العالمي بتنافسية السيا

وعلى الرغم مما قد ، ترتيب تنازلي حسب معايير محددة دول العالم في هذا المجال ووضعها في 

يوجه الى التقرير من اوجه نقد في منهجيته او درجة شموليته الا ان من المفيد تناول ما يخص 

 .دول العينة في التقارير السنوية في هذا المجال 

دول العينة  لثلاثة من(  2013 – 2002)   من يمكن عرض نتائج هذه المؤشرات للمدة          

- :وكالاتي ( الاردن  –مصر  –اسبانيا ) وهي 

                       5213  – 5221 مدة منلسياحة والسفر لللتنافسية الترتيب اسبانيا في مؤشرات   - 1

ة والاركان الاربعة عشر المكونة لهذه تطور المحاور الثلاثة الرئيس( 4)يوضح الجدول            

، والتي تمس ( 2013،  2012،  2007 ,2008 ,2009 ,2010 ,2011) لاعوام المحاور خلال ا

المكونة عناصر العمل السياحي في اسبانيا ولم تظهر عناصر المؤشرات  بشكل مباشر اهم

متغيرا تسلط الضوء على العناصر التي  29اذ يقدم المحور التنظيمي والقانوني  ،للمحاور الثلاثة 

من  يئية والامن والضمان وغيرهابنين واللوائح التشريعية ، الاستدامة التتكون منها مؤشرات القوا

تسلط الضوء على العناصر  امؤشر 25العناصر ويتكون مؤشر البنية التحتية وبيئة الاعمال من 

، المكونة لمؤشرات البنية التحتية للنقل الجوي والبري وتقنية المعلومات وغيرها من العناصر 

تدخل في  امتغير 21د البشرية والطبيعية والثقافية فان مؤشراته تحتوي على بينما محور الموار

تحليل الموارد البشرية والطبيعية والثقافية وغيرها من المتغيرات التي تعمل في اطارتنمية واثراء 

 .ة لبيئة العمل والمعلومات مهالمصادر ال

شرات التنافسية السياحية لمحاور فيما يأتي توضيح مفصل لترتيب اسبانيا في متغيرات مؤ      

- ( : 2013-2002)ة مدالميزة التنافسية السياحية لل

   :الهيكل القانوني والتنظيمي : المحور الاول 

عام في تقرير عالميا  25 رتبةالم نقاط  لتحتل 2 مننقطة  .515اسبانيا في هذا المحور  سجلت   

 11متقدمة بذلك من النقاط ،  5.45بواقع  2013 -2012عامي  14الى المركز ثم تقدمت  2002
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-2010مراكز للعامين  5و 2006مركزا عن العام  15و 2005مركزا عن عام  14مركزا ، و

 ة المكونة لهذا المحور والتي تتلخص، اما المؤشرات الرئيس( 4)كما موضح في الجدول   2011

والسلامة ، الصحة والنظافة ومكانة  في القوانين واللوائح التشريعية ، الاستدامة البيئية ، الأمن

السفر والسياحة ، فقد تفاوت مركز اسبانيا عالميا ضمن هذه المؤشرات ، كما ان  كل مؤشر من 

- :غيرات وكما ياتي تهذه المؤشرات يحتوي على مجموعة من الم

 القوانين واللوائح والتشريعية   -1

الى المركز  2002عالميا عام  45من المركز  تراجعت اسبانيا في هذا المؤشر التنافسي المهم    

جاء هذا التراجع نتيجة  ،( 4)مركزا ، كما موضح في الجدول 23متراجعة بذلك   2013عام  65

( 1)والتي يوضحها الملحق  ،للتغيرات التي حصلت في المتغيرات التي استند عليها هذا المؤشر 

 .يرات المكونة لهذا المؤشراذ يوضح المنهجية التي تم اتباعها في قياس المتغ

 القرارات اتخاذ في المتغيرات هذه اهمية لنا تتجلى( 1) الملحق لمحتويات تناءقرا من    

فيها  تباين متغيرات تسع من المؤشر هذا يتكون،  التشريعية واللوائح القوانين لمؤشر التطويرية

 سبع في التنافسي مركزها اجعتر اذ،  المتغيرات هذه من متغير كل في التنافسي اسبانيا مركز

 من اسبانيا تراجعت الاجنبية الملكية انتشار متغير ففي 2013 الى  2002 من ةبالمد متغيرات

 تراجعت فقد الملكية حقو  متغير اما ،2013 عام عالميا 45 المركز الى 2002 عام 30 المركز

 قواعد تأثير متغير ماا ، 2013 عام 42 المركز الى 2002 عام 26 المركز من ، مركزا  21

 ومتغير ، مركزا 15 اسبانيا تراجعت التاشيرة ومتغيرمتطلبات ، مركزا 45 الاجنبي الاستثمار

 السياسات شفافية متغيرو،   مركزا 23 تراجعت المتبادلة الجوية الخدمات اتفاقيات في الانفتاح

(  GATS)  الخدمات لتجارة العامة الاتفاقات متغير اما،  مراكز 10 اسبانيا تراجعت الحكومية

 في اسبانيا تقدمت فيما ، 2013-2002 عام من الفترة خلال فقط مراكز خمسة اسبانيا تراجعت فقد

بدء  تكلفة ومتغير واحدا مركزا التجاري النشاط لتاسيس الزمنية متغيرالمدة هما فقط متغيرين

 . نفسها ةللمد مركزين التجاري النشاط
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 5213-5221 للمدة والسفر السياحة ترتيب اسبانيا بين الدول وفقا لمؤشرات تنافسية( 0) جدول

 

  : الآتية المصادر على بالاعتماد الجدول هذا عدادا   تم

World Economic Fourm, The Travel & Tourism Competitiveness Report , Geneva , For Years , 

 ( 2007 ,2008 , 2009 , 2010 , 2011 , 2012 , 2013 )
 

 5213 5215 5211 5212 5221 5222 5221 السنوات

 

 لمؤشراتا

ب
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

 

 الترتيب النهائي

 الكلي  

12 

 

2.12 2 2.32 6 2.51 2 2.51 2 2.51 0 7.11 0 7.11 

 القانوني الهيكل 

 والتنظيمي

25 2.12 28 2.50 29 2.51 22 2.30 22 2.30 14 5.48 14 5.48 

 القوانين واللوائح 

  التشريعية 

45 0.12 56 0.00 74 0.53 85 0.32 85 0.32 67 0.25 68 0.22 

 2.11 25 2.11 25 0.11 33 0.11 33 2.20 31 0.12 33 0.21 40 الاستدامة البيئية 

 2.62 22 2.61 23 2.00 36 2.00 36 2.16 66 2.12 58 0.20 46 الامن والضمان 

 6.11 24 6.11 50 6.2 29 6.2 29 2.11 35 2.22 32 2.13 21 الصحة والنظافة 

 السياحة مكانة

 والسياحة 

3 2.20 6 2.20 4 6.0 11 2.12 11 2.12 10 2.11 10 2.11 

 بيئة الاعمال والبنى

 التحتية  

7 2.22 5 2.35 8 2.61 10  10 2.35 5 2.3 5 5.30 

 لبنية التحتية للنقل ا

 الجوي

7 2.11 8 2.30 10 2.53 8 2.52 8 2.52 10 2.51 10 2.51 

 البنية التحتية للنقل

 البري 

18 2.05 16 2.20 20 2.56 13 2.15 13 2.15 10 2.21 10 2.21 

 التحتية البنية 

 السياحية  

2 6.22 1 1.22 1 1.22 8 6.11 8 6.11 5 6.11 5 6.11 

 ة لتقنيةالبنية  التحتي

 والاتصالات  المعلومات

32 3.13 28 0.31 31 0.30 30 0.12 30 0.12 27 0.21 28 0.22 

 تنافسية الاسعار في 

 قطاع السياحة 

10

5 

3.13 88 0.32 96 0.52 106 0.13 106 0.13 107 0.12 106 0.11 

 الموارد البشرية 

 والثقافية والطبيعية

19 0.30 4 2.33 5 2.36 6 2.55 6 2.55 6 2.36 6 2.36 

 2.50 34 2.50 34 2.11 46 2.11 46 2.02 31 2.30 31 2.32 45 رأس المال البشري

 على  الانفتاح

 السياحة

55 2.21 46 0.11 48 0.12 37 0.11 37 0.11 39 0.12 39 0.12 

 0.12 29 0.12 29 0.11 35 0.11 35 0.56 30 0.11 32 2.65 17 الموارد الطبيعية

 6.21 1 6.21 1 6.22 2 6.22 2 6.11 1 6.22 1 1.22 1 فيةالموارد الثقا
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 :الاستدامة البيئية  -2

 - 2002مراكز مابين عام 15في هذا المؤشر استطاعت اسبانيا ان تحقق تقدما بمقدار        

رتيب اسبانيا بين اما المتغيرات المكونة لهذا المؤشر فقد تذبذب ت( 4)كما مبين في الجدول  2013

 ( .2)الدول من سنة لاخرى وكما مبين في الملحق 

متغيرات تقدمت اسبانيا في اربعة متغيرات هما  بعيتكون مؤشر الاستدامة البيئية من س      

، 2013-2002عالميا بين عامي 32الى المركز  36صرامة الانظمة البيئية تقدمت من المركز 

اما  2013عام  34الى المركز  2002عام  36ح البيئية من المركز ومتغير تنفيذ الانظمة واللوائ

 36مراكز اذ تقدمت من المركز  10متغيراستدامة تطوير صناعة السياحة والسفر فقد تقدمت 

للثديات والطيور والبرمائيات  ) ، كما تقدمت في متغير الانواع المهددة  26عالميا الى المركز 

، فيما تراجعت في متغير الجزئيات العالقة  64الميا الى المركزع 100ستة مراكز ، من المركز 

فيما حافظت اسبانيا على المركز الاول عالميا في متغير المعاهدات  ، المستنشقة ثلاث مراكز

 .الدولية البيئية 

 :الامن والضمان  -3

 22المركز  يتضح ان اسبانيا قد حققت تقدما ملحويا اذ استطاعت ان تحقق( 4)من الجدول       

مركزا عن عام  24متقدمة بفار   ، 2002عام  46بعد ان كانت في المركز  2013عالميا عام 

2002  . 

اما على مستوى المتغيرات المكونة لمؤشر الامن والضمان فقد تذبذب ترتيب اسبانيا بين دول      

 ( .3)العالم وكما موضح في الملحق 

المكونة لمؤشر الامن والضمان الى تقدم ترتيب اسبانيا في  تشير المتغيرات( 3)من الملحق       

مركزا  11متقدمة بذلك  52الى المركز  65متغير كلفة الارهاب على عمل السياحة من المركز 

اما متغير كلفة الجريمة والعنف على الاعمال السياحية  ، 2013الى  العام  2002  ة من عام مدلل

اما متغير الثقة في  ، 2013عام  16الى المركز  2002عام عالميا  52فقد تقدمت من المركز

عالميا عام 33المركز الى   2002عالميا عام   22خدمة الشرطة فقد تراجعت اسبانيا من المركز 

، اما متغير الحوادث المرورية فقد استطاعت اسبانيا ان تتقدم مراكز كثيرة اذ حسنت  2013

الى  2002من عام  مدةمركزا لل 25متقدمة بذلك  21ز مركالى ال 66وضعها التنافسي من المركز 

 . 2013عام 
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 :الصحة والنظافة  -4

 الى  2002عالميا للفترة من  24الى المركز  21تراجعت اسبانيا في هذا المؤشر من المركز      

ان تراجع ترتيب اسبانيا في هذا المؤشر لايعني تراجع  ،( 4)كما موضح في الجدول  2013

انما يعود الى تحسن تنافسية الدول المنافسة في المتغيرات  ، ي الواقع الصحي والنظافة فيهاوترد

يشير الى تقدم اسبانيا في  جميع ( 4)الملحق  ،التي حققت فيها اسبانيا مراكز غير متقدمة 

 22اذ تقدمت اسبانيا من المركز  2013ة مدالى ال 2002ة من مدتغيرات المكونة لهذا المؤشر للالم

عالميا في متغير  كثافة الاطباء ، كما حافظت على المراكز المتقدمة في متغيري  5الى المركز 

الصرف الصحي ، ووصول الماء الصالح للشرب ، اما متغير عدد الاسرة في المستشفيات فقد 

 .2013عام  55الى المركز  2002عام  53تقدمت من المركز 

 : مكانة السفر والسياحة  -5

الى تراجع اسبانيا في هذا المؤشر اذ تراجعت من المركز الثالث عالميا ( 4)يشير الجدول        

رغم التراجع البسيط في هذا المؤشر  ، 2013الى المركز العاشر عالميا عام  2002عام 

سة في المتغيرات المكونة لهذا استطاعت اسبانيا ان تحافظ على مواقعها المتقدمة بين الدول المناف

عالميا  10اذ حصل متغير اولوية صناعة السياحة والسفر لدى الحكومة على المركز  ،المؤشر 

ر حضور المعارض الدولية فقد تغياما م،  2002عام  12بعد ان كانت في المركز  2013عام 

وتقدمت من ،  2002بعد ان كانت في المركز الثاني عام  2001حصلت على المركز الاول عام 

 2013عام  12الى المركز  2002في متغير فعالية التسويق والعلامات التجارية عام  20المركز 

متغير الانفا  الحكومي على صناعة السياحة اذ تراجعت من  فيما تراجعت مركزين فقط في ،

   ع اسبانيا عالميا ، اما متغير حضور المعارض الدولية فرغم تراج 23الى المركز  21المركز 

الا انها يلت محافظة على المراكز المتقدمة  كما  3الى المركز  2مركزا واحدا من المركز 

 ( .5)موضح في الملحق 

 :بيئة الاعمال والبنى التحتية  - المحور الثاني

ة الممتدة مددمها ضمن افضل عشر دول خلال الفي هذا المحور حافظت اسبانيا على تق           

 2006عام  5تراجعت الى المركز  2002فبعد ان كانت في المركز السابع عام  2013-2002من 

كما في  2013-2012، لتعود الى المركز الخامس عامي  2011-2010عامي  10ثم الى 

 .   (4)جدول 
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 ،مؤشرات فرعية وكل مؤشر يتكون من مجموعة متغيرات  هذا المحور يحتوي على اربعان    

اسبانيا وترتيبها بين دول العالم لكل متغير من المتغيرات المكونة لكل مؤشر  سنتناول هنا مركز

  -: من هذه المؤشرات الاربعة وكالآتي 

 .البنية التحتية للنقل الجوي  -1

في هذا المؤشر حصلت اسبانيا على مراكز متقدمة اذ حصلت على المركزالسابع من بين         

اما  ، 2006والعاشر عام  ، 2005والمركزالثامن عام  2002ام دول العالم المشاركة في تقرير ع

فقد حصلت اسبانيا على المركز الثامن ، لتتراجع الى المركز العاشر  2011 – 2010في عامي 

 ( . 4)كما موضح في الجدول  2013-2012للاعوام 

الى متغير ومن سنة  اما المتغيرات المكونة لهذا المؤشر فقد تباينت مراكز اسبانيا من متغير      

 ( .6)الى اخرى وكما موضح في الملحق 

تعد اسبانيا من بين افضل عشرة دول في العالم في مجالات توفير مقاعد رحلات الطيران      

عام (  2) والمركز  2002عام (  5)اسبوعيا حسب المسافات محليا  ، اذ حصلت على المركز

وفي مجالات توفير المقاعد لرحلات  2013الى 2006والمركز العاشر في الاعوام من  2005

والمركزالسادس  ، 2005والسابع عام  ، 2002الطيران الدولي اذ حصلت على المركزالثامن عام 

كذلك  2013-2012والسادس في عامي  ، 2011و 2010والمركز السابع في عامي  2006عام 

 2005 – 2002في العامين  في عدد شركات الطيران العاملة فقد حصلت على المركز السابع

وتراجعت الى المركز السابع في  ، 2011 ، 2010 ، 2006والمركز السادس عالميا للاعوام 

اما متغيري جودة البنية التحتية للنقل الجوي فقد تقدمت اسبانيا من المركز  2013-2012عامي 

 53من المركز  ومتغير كثافة المطارات فقد تقدمت 2013عام  12الى المركز  2002عام  23

  عالميا ، فيما تراجعت في متغيري عدد المغادرين مقارنة لكل الف من عدد  54الى المركز 

ومتغير شبكة النقل ،   2013عام  31الى المركز  2002عالميا عام  24السكان من المركز 

 .  المدة نفسهاعالميا خلال  25الى المركز  20الجوي الدولية من المركز 

 :لتحتية للنقل البري البنية ا -5

متقدمة  2013عام  10الى المركز  2002عام  15في هذا المؤشرتقدمت اسبانيا من المركز      

اما في المتغيرات ( 4)مراكز على الدول المشاركة في التقرير كما موضح في الجدول  5بذلك 

 ( .2)في الملحق الفرعية فقد حققت اسبانيا تقدما واضحا في جميع هذه المتغيرات كما موضح 
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الى  2002عام  21مراكز في متغير جودة الطرقات اذ انتقلت من المركز  5تقدمت اسبانيا  

مراكز اذ انتقلت من  10وفي متغير جودة سكك الحديد فقد تقدمت  ، 2013عام  13المركز 

تقدم اما متغير جودة الموانئ فنلاحظ  ،عالميا  2013عام  5الى المركز  2002عام  15المركز 

كما تحسنت ميزتها  2002عام  23بعد ان كانت في المركز  2013عام  14اسبانيا الى المركز 

 10عالميا الى  12مراكز من المركز  2التنافسية في متغير جودة شبكة النقل الارضية اذ تقدمت 

 2002عالميا عام  22من المركز  ، اواحد اكذلك متغير كثافة الطر  فقد تقدمت مركز ،عالميا 

 . 2013عام  26الى المركز 

والمركزالاول في  2002بعد ان كانت اسبانيا في المركز الثاني عام : البنية التحتية للسياحة  -3

، ثم تقدمت الى  2011،  2010الا انها تراجعت الى المركز الثامن عامي ، 2006-2005عامي 

 ( .4)كما موضح في الجدول  2013-2012في الاعوام  5المركز 

من عدد  100يحتوي هذا المؤشر على ثلاث متغيرات هي عدد الغرف الفندقية مقارنة مع     

كانت اسبانيا من بين الدول العشرة التي تمتلك ميزة تنافسية في هذا المتغير اذ حصلت ، السكان 

 10، بعدها تراجعت الى المركز  2011،  2010،  2005،  2002على المركز الثامن للاعوام 

اما المتغير الآخر فهو ،  2006بينما حصلت على المركز السابع عام   2013-2012عوام في الا

،  2002جد شركات تأجير السيارات العالمية فقد احتلت اسبانيا المركز الاول في الاعوام تو

عامي  32والمركز  2011-2010عامي  40لتتراجع وبشكل كبير الى المركز  ، 2006 ، 2005

فقد ( فيزا كارت ) اما متغير قبول بطاقات الفيزا ( 5)موضح في الملحق كما  ، 2012-2013

 2006،  2005والمركز الاول في الاعوام  2002حصلت اسبانيا على المركز الثاني عالميا عام 

 . 2013-2012ثم الخامس في الاعوام  ، 2011-2010والمركز الرابع في الاعوام  ،

 :مات والاتصالات  البنية التحتية  لتقنية المعلو  -0

 2013عالميا عام  25تقدمت اسبانيا اربعة مراكز في هذا المؤشر اذ حصلت على المركز       

اما ترتيب اسبانيا في ( 4)كما موضح في الجدول  2002عام  32بعد ان كانت في المركز 

    اغلب نلاحظ تراجع اسبانيا في ( 6)المتغيرات المكونة لهذا المؤشر كما موضح في الملحق 

عام  35عناصر هذا المؤشر اذ تراجعت  في  مؤشر مستخدمي الانترنت اذ انتقلت من المركز 

اما مؤشر مشتركي الانترنت متعدد الرسائل فأنها تراجعت  ، 2013عام  40الى المركز  2002

، اما متغير مشتركي الهاتف النقال فقد  2013عام  35الى المركز  2002عام  26من المركز 

، كما تراجع متغير استعمال  2013عام  55الى المركز  2002عام  23اجعت من المركز تر

، اما  2013عام  46الى المركز  2002عام  44الانترنت في التجارة والاعمال من المركز 

 . 2013عام  24الى المركز  2002عام   31متغيرخطوط الهاتف فقد تقدم من المركز 
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  : ة السياحة والسفرتنافسية الاسعار في صناع -5

 105احتلال اسبانيا المركز ( 4)في هذا المؤشر احتلت اسبانيا مراكز متأخرة اذ يشير الجدول     

جاء هذا المركز المتأخر في هذا .  2013عالميا عام  106لتتراجع الى المركز  2002عالميا عام  

الى التراجع في ( 10)لملحق ير االمؤشر نتيجة لتراجع اسبانيا في المتغيرات المكونة  له اذ يش

متغيرات من مجموع المتغيرات الخمسة المكونة لمؤشرتنافسية الاسعار في صناعة السياحة  ثلاث

عالميا في متغير رسوم المطار وضريبة التذاكر بعد ان 45اذ احتلت اسبانيا المركز ، والسفر 

عالميا عام  113ية المركز كما احتل متغير القوى الشرائ،  2002عام  16كانت في المركز 

اما متغير مدى تأثير النظام الضريبي فقد احتلت  2002عام  102بعد ان كان في المركز  2013

بينما تقدمت ،  2002عام  16بعد ان كانت في المركز  2013عالميا عام  102اسبانيا المركز 

ر من بين دول العالم اذ مركزا واحدا في متغير مستويات سعر الوقود الذي تقبع في الثلث الاخي

، وتقدمت ايضا في  2013عام  104الى المركز  2002عالميا عام  105تقدمت من المركز 

 . 2013عام  42الى المركز  2002عام  50متغير اسعار الفناد  من المركز 

 :الموارد البشرية والثقافية والطبيعية   -: المحور الثالث

دولة  124يرا اذ انتقلت من المركز التاسع عشر عالميا من بين في هذا المحور تقدمت اسبانيا كث   

دولة شاركت في تقرير  140الى المركز السادس عالميا من بين  2002شاركت في تقرير عام 

 ( .4)كما موضح في الجدول  ، 2013

 مؤشرات فرعية وكل مؤشر لثقافية والطبيعية يتكون من اربعان مؤشر الموارد البشرية وا       

نتناول فيما ياتي موقع اسبانيا وترتيبها بين  ،من هذه المؤشرات يتكون من مجموعة من المتغيرات 

  -: دول العالم في كل متغير من المتغيرات المكونة لهذه المؤشرات وكالآتي 

 : رأس المال البشري -1

قدم عدة مراكز في لم تحصل اسبانيا على مراكز متقدمة في هذا المؤشر لكنها استطاعت ان تت      

في  31الى  2002عام  45اذ تقدمت من المركز ( 4)كما يشير الجدول  2006 – 2005الاعوام 

عالميا ،  46فقد تراجعت الى المركز  2011 – 2010اما في العامين  ، 2006 -  2005العامين 

 . 2013-2012في الاعوام  34ثم تقدمت بعدها الى المركز 

متغيرات استطاعت اسبانيا ان تحافظ  مكونة لهذا المؤشر وعددها عشرال اما المتغيرات      

اذ حافظت على المركز الرابع في متغير عدد  ، مراكز المتقدمة في اربع متغيراتعلى ال

والمركز السادس عالميا  ، 2011 – 2010 – 2006الملتحقين بنظام التعليم الابتدائي للأعوام 

  ، كما حصلت  2002عد ان كانت في المركز الاول عام ، ب  2013-2012-2005في الاعوام 
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 ، 2010 ، 2005في متغير عدد الملتحقين في نظام التعليم الثانوي على المركز الثالث للأعوام 

، كما   2002عام بعد ان كانت في المركز الاول  2013-2012والمركز الثاني عام  ، 2011

،  2010عوام ع على المركز السابع للأمتغير متوسط العمر المتوق حصلت اسبانيا في

، اما متغير توافر مراكز  2002ان كانت في المركز الثامن عام  بعد  2011،2012،2013

،  2013عام  25الى المركز  2002عام  35خدمات التدريب والبحوث فقد تقدمت من المركز 

 26لى المركز ا 2002 عام 52وتقدمت في مؤشر انتشار فايروس نقص المناعة من المركز 

اما متغير التوييف وممارسات الاستغناء عن المويفين فقد حصلت اسبانيا على  ،  2013عام 

بعد ان كانت في  132اذ حصلت على المركز  2011 – 2010مراكز متأخرة في الاعوام 

عالميا ،  125استقرت في المركز  2012،2013وفي الاعوام  ، 2002عام  113المركز 

بعد ان كانت في  2013عام  51سهولة توييف العمالة الاجنبية الى المركز وتراجع متغير 

 2002عام  62اما متغير جودة نظام التعليم فقد تراجع من المركز  ، 2002عام  42المركز 

فيما تراجع متغير تأثير فايروس نقص المناعة على الاعمال الى  ، 2013عام  50الى المركز 

فيما تراجع مركز اسبانيا  ، 2002كان في المركز الاول عام  نبعد ا 2011عام  22المركز 

الى  2002عام  41بشكل كبير في متغير مدى تدريب المويفين اذ تراجعت من المركز 

 ( .11)هذا مايوضحه الملحق  2013عام  103المركز 

 :الانفتاح على السياحة والسفر  -2

لدول المشاركة في التقرير اذ قفزت من المركز في هذا المؤشر تقدمت اسبانيا في ترتيبها بين ا   

اما على ( 4)كما يشير الى ذلك الجدول ،  2013عام  36الى المركز  2002ام عالميا ع 55

 ( .  12)مستوى متغيرات هذا المؤشر فيوضحها الملحق 

لمركز اذ تراجعت اسبانيا من مراكزها في متغيرين هما الانفتاح على السياحة  تراجعت من ا       

، كما تراجعت في متغير موقف المواطنين  2013عام  56الى المركز  2002عالميا عام 43

اما متغير  2013عام  52الى المركز  2002عام  35المحليين نحو الزوار الاجانب من المركز 

عالميا عام  23التوصيات بزيادة الرحلات العملية فقد حققت تقدما كبيرا اذ انتقلت من المركز 

 . 2013الى المركز الثامن عام  2002

 : الموارد الطبيعية -3

عالميا عام  26الى المركز  2002عام  12في هذا المؤشرتراجعت اسبانيا من المركز        

اما على ،  (4)وكما موضح في الجدول  مدةال مركزا في هذه 12وهي بذلك تتنازل عن  2013

 -( :13)مستوى متغيرات هذا المؤشر فيوضحها الملحق 
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قدرة اسبانيا المحافظة على المراكز المتقدمة في متغير عدد مواقع التراث الطبيعية رغم      

كما انها لم  2013الى المركز الثامن عام  2002عام  2العالمية الا انها تراجعت من المركز 

محيطة في متغير جودة الطبيعة ال 2002تستطع ان تحافظ على المركز الاول الذي حققته عام 

اما متغير انواع الثديات والطيور والبرمائيات فقد تراجعت ، 2013عام  52لتتراجع الى المركز 

ما تقدمت مركزا واحدا ،  في  2013عام  31كانت في المركز  بعد ان 2002عام  66الى المركز 

 50ز الى المرك 2002عام  51اذ تقدمت من المركز  للمدة نفسهافي متغير المحميات الطبيعية 

 .2013عام 

 :الموارد الثقافية  -0

لن تتراجع اسبانيا عن الصدارة في هذا المتغير فقد تصدرت الدول المشاركة في هذا التقرير         

كما  2011-2010، والمركز الثاني في الاعوام  2013-2012 2006-2005-2002للاعوام 

 ( .4)موضح في الجدول 

المؤشر فقد حافظت اسبانيا على المركز الثاني في متغير عدد  اما على مستوى متغيرات هذا      

، وتقدمت من المركز الخامس عام  2013الى  2002مواقع التراث الثقافي العالمي للأعوام من 

 15في متغير عدد المعارض الدولية، وتراجعت من المركز  2013الى المركز الثالث عام  2002

في متغير الملاعب الرياضية ، كما تراجعت مركزين في  2013عام  23الى المركز  2002عام 

 16فبعد ان كانت في المركز  2013 -2002ات الابداعية خلال الفترة متغير صادرات الصناع

 ( .11)كما موضح في الملحق  ، 2013عام  15تراجعت الى المركز  2002عام 

 : رترتيب جمهورية مصر العربية في تقرير تنافسية السياحة والسف -2

على الرغم من امتلاك مصر لتاريخ ثقافي وحضاري عريق ومميز الا ان البيئة السياحية     

لم تحقق  2013 – 2002حسب ما اشارت اليه تقارير تنافسية السياحة والسفر للأعوام من 

،  55المركز لتحصل على  2002التصنيف النهائي الكلي  عام  في نقطة 2.24سجلت الطموح اذ 

نقطة من (3.55)بـ   55الى المركز  2013دولة اشتركت بالتقرير ثم تراجعت عام  124من بين 

اما ترتيبها في المحاور الثلاثة الرئيسية والمؤشرات الفرعية   ،دولة اشتركت بالتقرير 140بين 

الذي ( 5)لهذه المحاور فقد تفاوت من مؤشر الى اخر ومن سنة لاخرى ، كما يشير لذلك الجدول 

 .المتغيرات المكونة للمؤشرات الفرعية ، كما اشرنا سابقالم يظهر 

 -:الهيكل القانوني والتنظيمي  :المحور الاول 

ثم  2005عام  55الى المركز  2002عام  50في هذا المؤشر تراجعت مصر من المركز      

ز من المرك 2013الى  2010ة من مدلتعاود التراجع خلال ال 2006م عا 52تقدمت الى المركز 
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اما ( 5)كما يوضحه جدول  2013-2012للاعوام  56الى المركز  2011-2010عامي  20

 :مؤشرات  هذا المحور ومتغيراته  فان موقع مصر قد تباين واختلف وكالاتي 

 : القوانين واللوائح والتشريعات -1

  2013عام  26الى المركز  2002عالميا عام  66في هذا المؤشر تراجعت مصر  من المركز    

اذ يبين الملحق  ،اما متغيرات هذا المؤشر فهي ايضا مختلفة ومتغيرة ( 5)كما موضح في جدول 

 106الى المركز  2002عام  55تراجع مصر في متغير انتشار الملكية الاجنبية من المركز ( 15)

 بعد ان كانت بالمركز 2013عام  53، كما تراجع متغير حقو  الملكية الى المركز  2013عام 

متطلبات  ، للمدة نفسهاكما تراجع مركز مصر التنافسي في المتغيرات الاتية  ، 2002عام  52

شفافية السياسات  ،مراكز  52مركزا ، الانفتاح في اتفاقات الخدمات الجوية المتبادلة  24التاشيرة 

مة لتجارة الاتفاقات العا،  مركزا 52ية لبدء النشاط التجاري مركزا ، المدة الزمن 15الحكومية 

مركزا واحدا ، اما متغير التكلفة لبدا النشاط التجاري فقد تقدمت مصر من   ( GATS)الخدمات 

 . 2013عام  53الى المركز  2005عام  105المركز 

 : البيئية الاستدامة  -5

 الى لتتراجع 2002 عام 102 المركز احتلت اذ متاخرة مراكز مصر احتلت المؤشر هذا في     

 الملحق سلط فقد المؤشر هذا متغيرات اما( 5) الجدول في موضح كما 2013 عام 140 المركز

 على تؤكد التي المتغيرات خلال من للسياحة المستدامة التنمية في البيئة دور على الضوء( 16)

 لهذا ةالرئيس المتغيرات ان اذ ، السياحي الجذب عناصر من كعنصر البيئة على الحفاي اهمية

    2013 العام في مركزا 31 مصر فيها تاخرت والتي البيئية الانظمة تشدد ، على تركزت المؤشر

 تطوير واستدامة ، مركزا 32 البيئية واللوائح الانظمة تنفيذ في وتراجعت ، 2002 العام عن

 . للمدة نفسها ، مركزا 36 والسفر السياحة صناعة

 في مركزا12 خسرت كما ، بونالكار اوكسيد ثاني غاز انبعاثات في امراكز 12 وخسرت  

 بالانقراض المهددة الانواع حماية يخص فيما مركزا 23 وتراجعت ، المستنشقة العالقة الجزيئات

 البيئية الدولية المعاهدات متغير في مركزا25 تراجعت كما ، والطيور والبرمائيات الثديات من

 .  للمدة نفسها
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 5213-5221 للمدة والسفر السياحة بين الدول وفقا لمؤشرات تنافسية مصرترتيب ( 2) جدول

 

  : الآتية المصادر على بالاعتماد الجدول هذا عدادا   تم

World Economic Fourm, The Travel & Tourism Competitiveness Report , Geneva , For Years , 

 ( 2007 ,2008 , 2009 , 2010 , 2011 , 2012 , 2013 )
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 الترتيب النهائي

 الكلي  

22 5.50 66 3.16 60 0.21 12 3.12 12 3.16 26 1.11 26 1.11 

 القانوني الهيكل 

 والتنظيمي

22 0.25 22 0.20 25 0.20 12 0.23 12 0.23 26 4.17 26 4.17 

 القوانين واللوائح 

  التشريعية 

61 0.21 12 0.12 22 0.62 01 0.6 01 0.6 11 0.02 16 0.05 

 3.12 151 3.12 152 0.1 113 0.1 113 0.22 123 0.52 21 3.22 121 الاستدامة البيئية 

 3.62 102 3.61 131 3.3 132 3.3 132 2.13 61 0.66 20 3.26 125 الامن والضمان 

 2.51 21 2.32 22 2.5 26 2.5 26 0.21 60 3.10 26 0.15 22 الصحة والنظافة 

 السياحة مكانة

 والسياحة 

96 3.51 12 2.66 9 2.21 22 2.2 22 2.2 19 2.22 18 2.01 

 عمال والبنىبيئة الا

 التحتية  

60 3.21 69 3.01 65 3.61 74 3.21 74 3.21  75 3.62 77 8553 

 البنية التحتية للنقل 

 الجوي

49 3.32 62 3.26 58 3.35 55 3.2 55 3.2 55 3.02 57 3.32 

 البنية التحتية للنقل

 البري 

58 3.13 75 3.03 79 3.11 76 3.0 76 3.0 95 3.12 96 3.11 

 تحتيةال البنية 

 السياحية  

85 5.31 79 5.11 74 5.11 88 5.1 88 5.1 89 5.12 90 5.13 

 البنية  التحتية لتقنية

 والاتصالات  المعلومات

74 5.31 87 5.12 84 5.03 94 5.1 93 5.1 80 5.12 80 5.23 

 تنافسية الاسعار في 

 قطاع السياحة 

5 2.62 2 2.21 1 6.25 5 2.6 5 2.6 3 2.21 4 2.20 

 موارد البشرية ال

 والثقافية والطبيعية

68 0.12 70 3.26 73 3.20 71 3.11 71 3.11 83 3.11 84 3.10 

 0.01 105 0.00 104 0.6 93 0.1 93 0.12 83 0.23 82 2.26 69 رأس المال البشري

 على  الانفتاح

 السياحة

85 0.22 31 2.52 20 2.00 29 0.1 29 0.1 59 0.13 60 0.12 

 3.51 87 3.51 88 5.1 85 5.1 85 5.01 109 5.23 86 0.01 55 عيةالموارد الطبي

 5.22 61 5.62 60 5.2 65 5.2 65 5.23 60 5.25 58  56 والموارد الثقافية
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 :من والسلامة الأ -3

 2013عام  140الى المركز  2002عام  102اما هذا المؤشر تراجعت مصر من المركز     

متغيرات ذات علاقة  4، تضمن هذا المؤشر ( 5)مركزا ، كما موضح في جدول  35لتخسر 

لامني الذي يؤر  هاجس السائح والمستثمر قبل البدء في اتخاذ قراره السياحي مباشرة بالمناخ ا

 36كلفة الارهاب على عمل السياحة اذ تراجعت مصر ، اوالاستثماري وتناولت هذه المتغيرات 

مركزا في متغير الثقة في خدمات  55كما تراجعت  2002مقارنة بعام  2013مركزا لعام 

تكلفة الجريمة والعنف على  التجارة اما متغير الحوادث  مركزا في مؤشر 51الشرطة و 

                                                                                                                                                            .( 12)كما موضح في الملحق ،  للمدة نفسهامركزا  22المرورية فقد تراجعت 

 الصحة والنظافة  -4

ة التي تطر  اليها التقرير والتي تمس سلامة السائح وتعد مهمالصحة والنظافة من المؤشرات ال    

عالميا  50في هذا المؤشر احتلت مصر المركز ، من مؤشرات الجدوى للمستثمرين المحتملين 

بعد ذلك تحسن  2006عام  64المركز ، و 2005عام  56ثم تراجعت الى المركز  2002عام 

، اما ( 5)كما يشير الى ذلك جدول  2013عام  52وضعها التنافسي حتى استقر عند المركز 

 يرات والتي تقدمت فيها مصر بثلاثمتغ 4متغيرات هذا المؤشر فقد سلط التقرير الضوء على 

،  امراكز 14قدار الصرف الصحي بم مركزا ، 53كثافة الاطباء تقدمت مصر ) متغيرات هي 

، فيما ( مراكز  ةمؤية من مجموع عدد السكان  باربعوصول الماء الصالح للشرب كنسبة 

كما موضح في  2013 – 2002ة من لمدمركزا ل 16تراجعت في متغيرعدد الاسرة بالمستشفيات 

 ( .15)الملحق 

 مدى الاهتمام بصناعة السياحة والسفر   -5

ومن ، لسياحة والسفر له الاثر في تقدم او تراجع السياحة في اي دولة دعم الحكومة لقطاع ا        

                            تقدم مصر بشكل كبير اذ (  5)خلال الاطلاع على ترتيب مصر في هذا المؤشر يشير جدول 

مركزا اما  25اذ تقدمت  2013عام 15الى المركز  2002عالميا عام  66قفزت من المركز 

، نلاحظ  حصول مصر على مركز متقدم في ( 16)هذا المؤشر الموضحة في الملحق  متغيرات

والمركز الاول عام  2002متغير حضور المعارض الدولية اذ حصل على المركز الرابع عام 

ليعود الى المراكز  2011-2010عامي  40بينما تراجع الى المركز  2006والثالث عام  2005

اما متغير اولية صناعة السياحة والسفر لدى الحكومة فقد تقدمت ،  2013-2012المتقدمة عام 

، بينما تراجعت في متغير الانفا   2013عام  25الى المركز  2002عام  30مصر من المركز 
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 مدةمركزا لل 11الحكومي على السياحة ثلاثة مراكز ، ومتغير فعالية التسويق والعلامات التجارية 

 . 2013 – 2002بين 

 -:بيئة الاعمال والبنية التحتية   : لثانيالمحور ا

مركزا  12متنازلة عن  22عالميا الى المركز  60في هذا المحور تراجعت مصر من المركز      

، اما موقعها في مؤشرات ومتغيرات ( 5)كما موضح في الجدول  2013الى عام  2002من عام 

- :هذا المحور فكانت كالاتي 

 الجوي البنية التحتية للنقل  -1

في هذا المؤشر تراجعت مصر تراجعا طفيفا بين دول العالم المشاركة في التقرير اذ تراجعت      

اما ترتيب مصر في ( 5)مراكز كما في الجدول  5بقدر  2013الى  2002خلال الاعوام من 

 من ةمدصر حققت تقدما خلال الاذ يوضح ان م( 20)متغيرات هذا المؤشر فتنعكس في الملحق 

متغيرات هي ، جودة البنية التحتية للنقل الجوي تقدمت مركزين ، توفر  6،  في 2002-2013

مركزا ، عدد  16( ن يبالملاي) المقاعد في رحلات الطيران اسبوعيا حسب المسافات محليا 

مراكز ،  6مراكز ، عدد شركات الطيران العاملة  2من عدد السكان  1000المغادرين مقارنة لكل 

ل الجوي الدولية مركزين ، بينما تراجعت في متغير واحد فقط هو متغير مساحة المطار شبكة النق

  2013عام  122الى المركز 2002عام  111اذ تراجعت من المركز ( كثافة ) 

:البنية التحتية للنقل البري  -2   

بعد ان مركزا ف 35في هذا المؤشر تراجعت مصر عن دول العالم المشاركة في التقرير          

اما ( . 5)كما في الجدول  2013عام  66تراجعت الى المركز  2002عام  55كانت في المركز 

ترتيبها في متغيرات هذا المؤشر فنلاحظ تراجع واضح في الميزة التنافسية لجميع هذه المتغيرات  

  جودة  ، مراكز 5مركزا ، جودة سكة الحديد  43ففي متغير جودة الطرقات تراجعت مصر 

اما كثافة الطر  فقد تراجعت مصر  ،مركزا  42جودة شبكة النقل الارضية ، مركزا   12لموانئ ا

. (21)كما موضح في الملحق  ،مركزا  21  

البنية التحتية للسياحة   - 3 

 – 2002من في المدة تراجع هذا المؤشر التنافسي المهم بخمسة  مراكز ( 5)في الجدول      

، بينما  2013عام  60تراجعت الى المركز  2002عام  55المركز فبعد ان كانت في  ، 2013

من خلال المتغيرات ( 22)تراجعت في المتغيرات المكونة لهذا المؤشر ، هذا ما يوضحه الملحق 

في  ا هذا المؤشر والمنهجية التي تم اتباعها في قياس المتغيرات تراجعت مصراليهالتي استند 
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،  2013-2002في المدة مركزا  11من عدد السكان  100قارنة مع عدد الغرف الفندقية م متغير ،

السيارات فقد  تاجير د شركاتوجومركزا ، اما متغير  34ومتغير قبول بطاقات الفيزا تراجعت  

.ة نفسها  لمدل 66حافظت مصر على المركز   

:البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات   - 0  

ضمن  2013عالميا عام  50الى المركز  2002عام  24ركزها تراجعت مصر عن م          

 ( .5)كما موضح في الجدول ، مراكز  6ة مدالدول المشاركة في التقرير وخسرت خلال هذه ال

في متغيرين هما  2013-2002 مدة مننلاحظ تراجع مصر خلال ال( 23)في الملحق    

         مركزا  20مركزا، خطوط الهاتف  45ت تراجع( الاعمال)متغيراستعمال الانترنيت في التجارة 

ة نفسها هي ، متغير مستخدمي الانترنت تقدمت مصرمركزين مدنما تقدمت في ثلاثة متغيرات للبي

 . امركز 24مشتركي الهاتف النقال ، مركزا  44مشتركي الانترنيت متعدد الرسائل ، ،

  :تنافسية الاسعار في صناعة السياحة والسفر   - 2 

حافظت مصر على موقعها المتقدم في هذا المؤشر اذ حصلت على المركز الخامس عالميا         

والمركز  2005بينما حصلت على المركز الثاني عام  ،  2011، 2010 ، 2002في الاعوام 

كما موضح  رتيبعلى الت 2013-2012، والمركز الثالث والرابع في الاعوام  2006الاول عام 

 ( .5)في الجدول 

فيوضح ان اسباب التقدم في هذا المؤشر كان في المتغير الرابع والخامس فقد ( 24)اما الملحق      

 2013عالميا عام  11احتلت مصر مراكز متقدمة في متغيري مستويات سعر الوقود المركز 

، اما المتغيرات الاخرى ، فقد تقدمت 2013عالميا عام  2ومتغير مؤشر اسعار الفناد  المركز 

فيما  2013عام  16الى المركز  2002عام  25صر في متغير القوى الشرائية من المركز م

تراجعت في متغيرين هما متغير ، رسوم المطار وضريبة التذاكر ثلاث مراكز ، ومتغير مدى 

 .مركزا 42تاثير النظام الضريبي 

 -:الموارد البشرية والثقافية والطبيعية  : المحور الثالث

الى المركز  2002عام  65مركزا ، اذ تراجعت من المركز  16ر في هذا المحور تراجعت مص   

، اما ترتيب مصر في مؤشرات هذا المحور ومتغيراته ( 5)كما موضح في جدول  2013عام  54

  -:فكان كالاتي 

 : رأس المال البشري  -1

دول العالم نلاحظ  تأخر مصر في مركزها التنافسي لهذا المؤشر ضمن ( 5)من الجدول   

 .مركزا  36بقدر  2013الى  2002وخسرت خلال الاعوام من ،  المشاركة في التقرير
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متغيرات تباينت مراكز مصر في هذا المؤشر من سنة  فقد احتوى على عشر( 25)ا الملحق ام  

 .الى اخرى ومن متغير الى اخر 

 2002في المركز الاول عام في مؤشر عدد الملتحقين بنظام التعليم الابتدائي كانت مصر      

اما عدد الملتحقين بنظام التعليم  ، مركزا 55متراجعة بذلك  2013عام  56وتراجعت الى المركز 

توافر مراكز خدمات ، مركزا  32جودة نظام التعليم تراجعت  ،مركزا  40الثانوي تراجعت 

 ،مركزا  43راجعت مركزا ، مدى تدريب المويفين ت 16التعليم والبحوث المحلية ، تراجعت 

مركزا ، سهولة توييف العمالة الاجنبية  16التوييف وممارسة الاستغناء عن المويفين  تراجعت 

مركزا ، متغيرمتوسط العمر  36تاثير فايروس نقص المناعة على الاعمال  ،مركزا  56تراجعت 

  2011-2010عامي  62في المركز عالميا بعد ان كانت  26المتوقع حافظت مصرعلى المركز 

اما متغير انتشار فيروس نقص المناعة لم تستطع مصر ان تحافظ على المركز الاول الذي كانت ، 

 .2013-2012في الاعوام  12لتتراجع الى المركز  2011الى  2002تحتله في الاعوام  

 الانفتاح على السياحة والسفر  -2

 2013الى  2002ل الاعوام من في هذا المؤشر تقدمت مصر في مركزها عالميا وقفرت خلا    

اما في المتغيرات المكونة لهذا المؤشر فلم يستقر ( 5)كما هو واضح في الجدول  ،مركزا  25

اما متغير  ،مركزا  23اذ تراجعت مصر (  26)ترتيب مصر عالميا كما موضح في الملحق 

اذ انتقلت من المركز موقف المواطنين المحليين نحو الزوار الاجانب فقد تقدمت مصر بشكل كبير 

اما متغير التوصيات بزيادة  ،مركزا  65متقدمة  2013عام  61الى المركز  2002عام  106

 . 2013-2002ة مدمركزا خلال ال 43الرحلات العلمية فقد تقدمت 

 الموارد الطبيعية   -3

 55المركز  اذ بعدما كانت تحتل ،تراجعت مصر في مركزها التنافسي لهذا المؤشر عالميا        

 ( .5)كما موضح في الجدول  2013عام  52تراجعت الى المركز  2002عام 

- :اما المتغيرات المكونة لهذا المؤشرفكان ترتيب مصر  كالاتي   

تقدمت مصر في المتغير الثاني والثالث وتراجعت في المتغير الاول والرابع ، كما موضح        

 21الى المركز  2002عام  46الطبيعية تقدمت من المركز  في متغير المحميات(  22)في الملحق 

، بينما  2013عام  60الى المركز  2002عام  100، ومتغير جودة الطبيعة المحيطة من المركز 

مركزا في متغير انواع  14مركز في متغيرعدد مواقع التراث الطبيعية العالمية ، و  15تراجعت 

 ( .برمائيات  ، طيور) الثديات 
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 الموارد الثقافية   -4

من مركزها التنافسي في هذا المؤشر وخسرت من ميزتها التنافسية ، اذ  ر تراجعت مص     

، اما متغيرات هذا (  5)كما يشير الى ذلك جدول  2013-2002بين عامي  ، مراكز 5تراجعت 

، اذ  المؤشر فقد حسنت مصر من مركزها التنافسي في ثلاث متغيرات وتراجعت في متغير واحد

مراكز ومتغير عدد المعارض الدولية مركزين ، ومتغير  3تقدمت في متغيرملاعب الرياضة 

ة مراكز ، فيما تراجعت في متغير عدد المواقع التراثية الثقافي 2صادرات الصناعات الابداعية 

 نفسها ةمدللمراكز  6العالمية 

 : 5213-5221 نم ةمدترتيب الاردن في تقرير تنافسية السياحة والسفر لل -3

ومعالم اثرية وحضارية ومناخ اعمال  ثقافية ولك موارد طبيعية  تعلى الرغم من ان الاردن يم    

ففي ، الا انه لم يحصل على المراكز المتقدمة دوليا واقليميا ( ضمن عناصر التقييم ) وبنية تحتية 

 من بين (  46)المركز  حتل لي نقطة 4.52حصل الاردن على  2002تقرير التنافسية السياحية 

من نقطة  4.51بـ  2013في تقرير عام ( 60)اشتركت في التقرير وتراجع الى المركز  دولة 124

،( 6)كما موضح في الجدول مركزا  14التقرير متراجعا بذلك دولة شملها  140بين 
 

اما ترتيب 

عالميا في ( 16)ركز الاردن  في مؤشر الامن والسلامة من المتراجع الاردن في المؤشرات فقد 

، متراجعا بذلك تراجعا كبيرا في هذا  2013في تقرير عام ( 22)، الى المركز 2002تقرير 

( 34)اذ تقدم من المركز الانفتاح على السياحة والسفر المؤشر ، بينما حقق تقدما ملموسا في مؤشر

ينما سجل الاردن تقدما ب ،  2013تقرير عام  عالميا في( 13)الى المركز  2002عالميا في تقرير 

في تقرير ( 56)طفيفا في مؤشرات معدودة ، اذ تقدم في مؤشر الاستدامة البيئية من المركز 

كما تقدم في مؤشر مكانة السفر والسياحة من  ، 2013في تقرير عام ( 46)الى المركز  2002عام

لتحتية للنقل الجوي من ة نفسها ، كما تقدم في مؤشر البنى امدلل( 14)الى المركز ( 12)لمركز ا

، بينما تراجع في باقي المؤشرات  2013الى  2002ة من مدلل(  62)الى المركز ( 62)   المركز 

(  .6)كما هو موضح في الجدول 
 

العناصر المكونة للمؤشرات الفرعية اذ اكتفى فقط بالمحاور الرئيسية  (6) لم يظهر الجدول       

 انونية والتنظيمية وتتكون من خمسة القحتوى الجدول على الهيكلرعية اذ االثلاث ومؤشراتها الف

الصحة  ،الامن والضمان  ،المحافظة على البيئة  ،القوانين واللوائح التشريعية  ،مؤشرات هي 

اما محور بيئة الاعمال والبنية التحتية فتتكون من المؤشرات  ، مكانة السياحة والسفر، والنظافة 

البنى  ،البنى التحتية للسياحة  ،البنية التحتية للنقل البري  ،تية للنقل الجوي البنية التح ، تيةالآ

 ،اما المحور الثالث  ،تنافسية الاسعار في قطاع السياحة ، التحتية لتقنية للمعلومات والاتصالات 

مجتمع قابلية ال ،رأس المال البشري  ،فيتكون من المؤشرات  ،الموارد البشرية والثقافية والطبيعية 
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اما المتغيرات التي تكون هذه المؤشرات فلم  ،الموارد الثقافية  ،الموارد الطبيعية  ،للسياحة 

ة لبيئة مهيظهرها التقرير في هذا الجدول رغم اهميتها واسهامها في تنمية واثراء المصادر ال

 :سنتناول هذه المتغيرات ومركز الاردن فيها وكالآتي  ،العمل والمعلومات 

 -:الاطار التنظيمي والقانوني  :الاول  المحور

من  2002عالميا في الترتيب العام لمؤشرات التنافسية السياحية عام  30احتل الاردن المركز    

اجعا دولة ، متر 140من بين  2013عام  32ليتراجع الى المركز  ،دولة شملها التقرير  124بين 

، اما المؤشرات الفرعية لهذا المحور ( 6)ول ة كما موضح في الجدمدمراكز خلال هذه ال 2بذلك 

- :فقد تفاوت مركز الاردن فيها وكالاتي 

  : القوانين واللوائح التشريعية -1

في تقريري عام  36ليتراجع الى المركز  2002عام  26في هذا المؤشر احتل الاردن المركز     

، اما (  6)ح في جدول كما موض ، 2013الى  2010للاعوام من  32والمركز  ، 2005-2006

تنا للملحق ءمن خلال قرا( 26)متغيرات كما موضح في الملحق  6متغيرات هذا المؤشر فهي 

الى تراجع   2002عام  20الاردن في مؤشر انتشار الملكية الاجنبية بشكل مستمر من المركز 

ستثمار من ة ، مؤشر تاثير قواعد الاتي، كما تراجع في المؤشرات الآ 2013عام  26المركز 

مركزا ، متغيرالانفتاح  21، متغير متطلبات التاشيرة ترجع الاردن  66الى المركز  26المركز 

، ومؤشر المدة الزمنية  61الى المركز  36في اتفاقيات الخدمة الجوية المتبادلة تراجع من المركز 

رة نفسها ، اما ، للفت53عالميا الى المركز  25لتاسيس نشاط تجاري  تراجع ايضا من المركز 

 للمدة نفسهافقد تراجع الاردن مركزا واحدا (  ( GATS متغير الاتفاقيات العامة لتجارة الخدمات

تقدم الى  2002عام  46مركزا في مؤشر حقو  الملكية فبعد ان كان في المركز 16فيما تقدم 

عام  52كز كما تقدم في مؤشرات شفافية السياسات الحكومية من المر 2013عام  30المركز 

، ومؤشر التكلفة لبدا المشروع التجاري ايضا تقدم الى المركز  2013عام  53الى المركز  2005

 . 2005عام  105بعد ان كان في المركز  2013عام  53
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( 5213  -5221)  من  ترتيب الاردن بين الدول وفقا لمؤشرات تقرير تنافسية السياحة والسفر( 6) جدول  

  : الآتية المصادر على بالاعتماد الجدول هذا عدادا   تم

World Economic Fourm, The Travel & Tourism Competitiveness Report , Geneva , For Years , 

 ( 2007 ,2008 , 2009 , 2010 , 2011 , 2012 , 2013 )
 

 5213 5215 5211 5212 5221 5222 5221 السنوات

ت
شرا

المؤ
 

ب
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

ب 
الترتي

 

ط
النقا

 

 الترتيب النهائي

 الكلي  

06 0.25 23 0.51 20 0.52 64 0.10 60 0.10 53 8505 62 8502 

 القانوني الهيكل 

 والتنظيمي

32 2.21 36 2.26 36 2.12 37 2.22 31 2.22 35 5501 37 5515 

 القوانين واللوائح 

  التشريعية 

51 2.12 78 0.15 61 0.25 47 2.63 01 2.63 34 0.10 35 0.12 

 0.20 46 0.21 45 0.12 20 0.12 54 0.13 35 0.21 38 0.51 26 الاستدامة البيئية 

 0.60 72 0.62 70 0.15 60 0.15 64 6.13 17 2.12 15 2.23 11 الامن والضمان 

 2.13 60 2.12 59 2.10 21 2.10 57 0.21 58 0.20 58 2.01 01 الصحة والنظافة 

 السياحة مكانة

 والسياحة 

11 2.12 16 2.22 24 2.52 10 2.11 12 2.11 12 2.66 14 2.63 

 بيئة الاعمال والبنى

 التحتية  

20 3.62 60 3.60 67 3.22 72 3.61 15 3.61 66 3.62 69 8538 

 البنية التحتية للنقل 

 الجوي

61 5.22 60 3.22 63 3.16 60 3.32 62 3.32 61 3.52 62 3.53 

 البنية التحتية للنقل

 البري 

01 3.12 65 3.10 69 3.01 75 3.01 12 3.01 73 3.22 75 3.01 

 التحتية البنية 

 السياحية  

01 3.26 56 3.11 65 3.36 64 0.21 60 0.21 66 0.12 69 0.12 

 البنية التحتية

 المعلوماتلتقنية 

 والاتصالات 

15 5.00 65 5.63 70 5.12 85 5.11 22 5.11 81 5.22 82 5.22 

 تنافسية الاسعار في 

 قطاع السياحة 

15 2.05 37 0.11 42 0.11 65 0.22 65 0.22 67 0.21 62 0.22 

 الموارد البشرية 

 والثقافية والطبيعية

22 0.25 64 3.15 54 0.22 74 3.13 10 3.13 71 3.12 72 3.26 

 0.13 67 0.12 66 0.11 11 0.11 79 2.13 59 0.12 70 2.13 63 رأس المال البشري

 2.06 13 2.22 11 2.23 12 2.23 10 6.31 6 6.11 9 2.21 30 الانفتاح على السياحة

 3.11 94 3.55 90 5.21 125 5.21 102 5.20 87 5.21 87 3.23 26 الموارد الطبيعية

 1.26 10 1.12 92 1.12 16 1.12 96 1.22 87 1.21 91 3.23 26 والموارد الثقافية
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 :المحافظة على البيئية  -2

الى  2002عالميا عام  56في مؤشر المحافظة على البيئية تراجع الاردن من المركز         

اما ترتيب الاردن في متغيرات هذا المؤشر ( 6)حسب ما وضح في جدول  2013عام  46المركز 

متغيرات هي ،  اذ تراجع في سبع( 30)في الملحق  حفكان كما موض  2013الى  2002ة من مدلل

 2013عام  21الى المركز  2002عام  55متغير تشدد الانظمة البيئية تراجع الاردن من المركز 

مراكز ، متغيراستدامة  5مركزا ، متغير تنفيذ الانظمة واللوائح البيئية تراجع الاردن  13بواقع 

 6مركزا ، متغيرانبعاث غازثاني اوكسيد الكاربون  30تطوير صناعة السياحة والسفر تراجع 

مركزين ، المعاهدات الدولية البيئية ( الثديات، برمائيات ، طيور)مراكز ، متغير الانواع المهددة

، ولم يتقدم الا في متغير الجزئيات العالقة المستنشقة اذ تقدم من المركز  امركز 15تراجع الاردن 

 . 2013عام  66الى المركز  2002عام  23

 : الامن والسلامة -3

 16يشيرهذا المؤشرالى  تراجع الاردن تراجعا كبيرا فبعد ان كان في المركز(  6)في جدول      

، اما المتغيرات الفرعية المكونة لهذا المؤشر  فلم  2013عام  22، تراجع الى المركز  2002عام 

 2002عام  66جارة اذ انتقل من المركز يحقق الاردن اي تقدم سوى مؤشر كلفة الارهاب على الت

، اما باقي المؤشرات فقد تراجع الاردن في جميعها ، كما يوضحه  2013عام  23الى المركز 

 ( .31)الملحق 

 : الصحة والنظافة -4

 41لم يتمكن الاردن من تطوير خدمات الصحة والسلامة اذ تراجع مركزه التنافسي من       

اما متغيرات هذا المؤشر ( 6)كما موضح بالجدول   2013عام  60مركز الى ال 2002عالميا عام 

مركزا ،  12متغيرا ت هي ، متغير الصرف الصحي  تراجع الاردن  3فقد تراجع الاردن في 

مراكز ، عدد الاسرة بالمستشفيات تراجع  4متغير وصول الماء الصالح للشرب تراجع الاردن 

 2002عام  50ي متغير كثافة الاطباء اذ انتقل من المركز الاردن مركزين ، فيما قدم مركزين ف

 ( .32)كما موضح في الملحق  2013عام  45الى المركز 

 :مكانة السفر والسياحة  -5  

لذا نرى من ، دعم الحكومة لقطاع السياحة والسفر له الاثر في تقدم او تراجع السياحة في اي بلد   

ما يدل على وجود اهتمام من قبل الحكومة راكز متقدمة ر حصول الاردن على منتائج هذا المؤش

والمركز  2011-2010عامي  10وما حصول الاردن على المركز  ،في صناعة السياحة والسفر 

يوضح ( 6)عالميا الا دليل على اهتمام الاردن بهذا القطاع والجدول  2013-2012عامي  14

في متغيرات هذا المؤشر فيسلط الضوء عليها اما ترتيب الاردن . ترتيب الاردن في هذا المؤشر 
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تراجع الاردن في متغير اولوية صناعة السياحة والسفر لدى الحكومة من  اذ،  ( 33)الملحق 

ومتغير الانفا  الحكومي على صناعة  2013عام  25الى المركز  2002عالميا عام  22المركز 

،  اما متغير  2013عام  6المركز الى  2002السياحة والسفر تراجع من المركز السابع عام 

عام  55المركز   الى  2002عام  45فعالية التسويق والعلامة التجارية  فقد تراجع من المركز 

بعد ان كان  2013عام  16كذلك متغيرحضور المعارض الدولية اذ احتل الاردن المركز ،  2013

 . 2002عام  15في المركز 

 -:لبنى التحتية بيئة الاعمال و ا : المحور الثاني

في هذا المحور لم يتحسن موقع الاردن التنافسي بين دول العالم المشاركة في تقرير تنافسية      

كما مبين  2013عام  66الى المركز  2002عالميا عام  54السياحة والسفر اذ تراجع عن مركزه 

 (.6)في الجدول 

والمتغيرات المكونة لهذا المحور  جاء هذا التراجع نتيجة التردي في الكثير من المؤشرات 

- :وكالآتي 

 :البنية التحتية للنقل الجوي  -1

مراكز ، فبعد ان كان  5استطاع الاردن ان يحسن مركزه التنافسي في هذا المؤشر فقط اذ تقدم     

لقد ( . 6)كما موضح في جدول  2013عام  62تقدم الى المركز  2002عام  62في المركز 

حصل الاردن في متغير جودة  ذا المؤشر في تحسن الميزة التنافسية للأردن اذساهمت متغيرات ه

،  2002عالميا عام  45بعد ان كان في المركز  2013عام  35التحتية للنقل الجوي المركز  ىالبن

تقدم ( بالملايين) اما متغير توفر المقاعد في رحلات الطيران اسبوعيا حسب المسافات محليا 

، والمركز  2013عام  62الى المركز  2002عام  63احدا اذ انتقل من الترتيب الاردن مركزا و

،  2002عام  63بعد ان كان في المركز  2013للمتغيرعدد شركات الطيران العاملة عام  54

ليتقدم الى  2002عالميا لمتغير عدد المغادرين مقارنة لكل الف من عدد السكان عام  55المركز 

تراجع ( كثافة)، مساحة المطار  تية، فيما تراجع الاردن في المتغيرات الآ 2013عام  46المركز 

 ( .33)كما موضح في الملحق ، مراكز  4مراكز ، شبكة النقل الجوي الدولية تراجع  10الاردن 

 :  البنية التحتية للنقل البري -5

 2013عام  25لمركز تراجع  الى ا 2002عالميا في عام  42بعد ان كان الاردن في المركز        

في  ااما متغيرات هذا المؤشر فكان ترتيب الاردن التنافسي متراجع، ( 6)كما موضح في الجدول 

ففي متغير جودة ( 35)كما موضح في الملحق  2013الى  2002ة من مدمعظمها خلال ال

وانيء مركزا ، متغير جودة الم 16ومتغير جودة سكة الحديد  مركزا 12الطرقات تراجع الاردن 
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مركزا في متغير جودة  13مركزا ، فيما تقدم  21مركزا ، متغير كثافة الطر  تراجع الاردن  13

 .شبكة النقل الارضي   

 :البنية التحتية السياحية  -3

الى عام  2002مركزا من عام  20تراجع الاردن بهذا المؤشر التنافسي المهم ( 6)من الجدول     

   ليها هذا المؤشر من خلال المتغيرات التي استند  ( 34)ملحق هذا ما سنوضحه في ال ، 2013

والمنهجية التي تم اتباعها في قياس المتغيرات رغم تراجع الاردن في متغير عدد غرف الفناد  

مركزا الاانه 15ومتغير قبول بطاقات الفيزا  ، 2002عن عام  2013مركزا عالميا عام  13

جير السيارات من خلال محافظته على أد شركات توجوفي متغيراستطاع ان ينافس الدول المتقدمة 

 .ة المذكورة مدمراكز متقدمة اذ حافظ على المركز الاول خلال ال

 البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات  -0

الى  2002عالميا عام  22مراكز في هذا المؤشر اذ انتقل  من المركز  10تراجع الاردن      

جاء هذا التراجع البسيط من خلال التراجع  ،( 6)كما موضح في الجدول  2013امع 52المركز 

الى المركز  2002عام  26الذي حصل في متغير خطوط الهاتف اذ تراجع الاردن من المركز 

، فيما تقدم في باقي المؤشرات اذ تقدم في متغير ( 32)كما يشير اليه الملحق   2013عام  101

عام 50الى المركز  2002عالميا عام  62من المركز ( الاعمال ) التجارة  استعمال الانترنيت في

مشتركي الهاتف  ، المدة نفسهامشتركي الانترنت متعدد الرسائل تقدم مركزين خلال ،  2013

الى  2002عام  63مركزا ، مستخدمي الانتريت تقدم الاردن من المركز  12النقال تقدم الاردن 

 . 2013عام  42المركز 

 :تنافسية الاسعار في صناعة السياحة  -2

الا انه تراجع  عن مركزه التنافسي بين  2002عالميا عام  12حصل الاردن على المركز       

 ( .6)كما موضح في الجدول  ، 2013اليه تقرير عام مركزا حسب ما اشار   55دول العالم 

ب تراجعه في جميع المتغيرات ، فقد ان تنازل الاردن عن موقعه المتقدم في هذا المؤشركان بسب  

ومدى ، مركزا  35والقوى الشرائية  ،مركزا  22تراجع متغير رسوم المطار وضريبة التذاكر 

مركزا ،  ومتغير مؤشر  12متغير مستويات اسعار الوقود  ،مركزا  26تأثير النظام الضريبي 

 (.35)ا موضح في الملحق كم،  للمدة نفسهامركزاعالميا  44اسعار الفناد  تراجع الاردن 

  -:الموارد البشرية والثقافية والطبيعية   :المحور الثالث  

عاليما عام  26تراجع الاردن في مؤشر الموارد البشرية والثقافية والطبيعية من المركز      

 ( .6)كما موضح في الجدول  ،  2011عالميا عام  42الى المركز  2002
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 :رأس المال البشري  -1

الى  2002عالميا عام  55نلاحظ  تراجع الاردن في هذا المؤشر من المركز ( 6)من الجدول     

ويعود تراجع الاردن في هذا المؤشر الى تردي ميزته التنافسية في بعض  ، 2013عام 22المركز 

 23متغيرات هذا المؤشر اذ  تراجع في متغير التوييف وممارسات الاستغناء عن المويفين 

مراكز ،  10مركزا ، متغير متوسط العمرالمتوقع  12هولة توييف العمالة الاجنبية مركزا ، س

  مراكز ، متغير عدد الملتحقين  6متغير تأثير فايروس نقص المناعة في الاعمال تراجع الاردن 

مركزا ، اما المتغيرات التي سجلت تقدما في مراكزها التنافسية عالميا  16بنظام التعليم الثانوي 

فهي ،انتشار فايروس نقص المناعة حافظ الاردن على المركز  2013الى  2002ة مدل الخلا

-2010في العامين  42لكنه تراجع الى المركز  2006-2005-2002الاول عالميا خلال الاعوام 

في متغير توافر  امركز 15كما تقدم  ، 2013-2012ليعود الى المركز الاول عامي  2011

 42الى المركز  2002عالميا عام  62والبحوث المحلية اذ تقدم من المركز مراكز خدمات التعليم 

 ، اما متغير عدد الملتحقين بنظام التعليم الابتدائي فقد تقدم الاردن مركزا واحدا،  2013عام 

مدى تدريب المويفين من المركز  ، 31الى المركز   44متغير جودة نظام التعليم تقدم من المركز 

 .( 36)كما موضح في الملحق  ،  2013عام  52الى المركز  2002عام  60

 الانفتاح على السياحة والسفر -5

في هذا المؤشر تقدم الاردن في مركزه التنافسي ضمن دول العالم المشاركة في التقرير          

 ( .6)مركزا كما هو موضح في الجدول  21بقدر  2013الى  2002وتقدم خلال الاعوام من 

ما المتغيرات المكونة لهذا المؤشر فقد تحسنت الميزة التنافسية لمتغير الانفتاح على السياحة ا      

، ومتغير موقف المواطنين المحليين نحو الزوار الاجانب  2002بمقدار مركزين مقارنة بعام 

 26مركزا ، فيما تراجعت تنافسيته في متغير التوصيات بزيادة الرحلات العلمية من المركز 12

 ( 40)كما يوضحه الملحق  2013عام  41الى المركز  2002عام 

 :الموارد الطبيعية  -3

تراجع الاردن في مركزه التنافسي لهذا المؤشر ضمن دول العالم المشاركة في التقرير رغم       

،  2013عام 64ثم تراجع الى المركز  ، 2002عام  56اذ حصل على  المركز  ،مراكز  5بمقدار 

( 41)الا انه يمتلك ميزة تنافسية في متغيرات هذا المؤشر اذ يوضح الملحق  ،( 6)لجدول كما في ا

ففي متغير عدد مواقع التراث  ،تقدم الاردن في ميزته التنافسية في جميع متغيرات هذا المؤشر 

مركزا في متغير  60وتقدم ،  2013الى عام  2002مركزا من عام  15الطبيعية العالمية تقدم 

، مركزا في متغير انواع الثديات والطيور والبرمائيات المعروفة  12وتقدم ، يات الطبيعية المحم

، ان تراجع  2013عام  54الى المركز  2002عام  66ومتغير جودة الطبيعة المحلية من المركز 
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ى الاردن في هذا المؤشر لا يدل على تراجع تنافسيته في المتغيرات المكونة لهذا المؤشر وانما ال

 .تحسن الميزة التنافسية للدول المنافسة له 

- :الموارد الثقافية  -0

ما عزز من تراجع قدرته التنافسي في هذا المؤشر عالميا  تراجع الاردن في مركزه        

 ( .6)مراكز  كما موضح في الجدول  6بقدر  2013الى  2002التنافسية خلال الاعوام من 

اذ ، مؤشر يعود الى تردي ميزته التنافسية للمتغيرات المكونة له ان تراجع الاردن في هذا ال   

مراكز ، متغير عدد  6متغير الملاعب الرياضية تراجع  ،تراجع في ثلاث متغيرات مهمة هي 

اما  ، 2013عام  55الى المركز  2002عام  50المعارض الدولية تراجع من المركز 

عام  65الى المركز  2002عام  46من المركزمتغيرصادرات الصناعات الابداعية فقد تراجع 

يمكن ،ة نفسها مد، اما متغيرعدد مواقع التراث الثقافية العالمية فقد تقدم مركزين خلال ال 2013

 (.42)ملاحظة ذلك من الملحق 
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لثالفصل الثا  

ترتيب الدول في  العلاقة بين تحليل

               والسفرتنافسية السياحية  تقرير

       العينةالطلب السياحي لبلدان  و

 مع اشارة الى العراق
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العلاقة بين ترتيب الدول في تقرير تنافسية السياحية والسفر  تحليل: الفصل الثالث 

 و الطلب السياحي لبلدان العينة مع اشارة الى العراق

 :تـمـهـيــد 

تتمتع بها من اجدل جدذب المزيدد  تسعى الدول السياحية الى تحسين المزايا التنافسية التي       

من السياح اليها ، ويتضح هذا من خدلال محاولدة هدذه الددول الارتقداء بترتيبهدا التنافسدي ضدمن 

مؤشرات التنافسية السياحية ، وتظهر هذه الاهمية مدن خدلال العلاقدة بدين تحسدن ترتيدب الددول 

وافددين الدى هدذه الددول لكدن السياحية ضمن تقرير تنافسية السفر والسياحة وبدين عددد السدياح ال

هذه العلاقة تتفاوت من مؤشر الى اخر ومن دولة الى اخرى كما هو واضدح فدي المباحدث التدي 

 لمدةلنمو عدد السياح  ول العينة واثرها في\ترتيب يتناولها هذا الفصل اذ يتناول المبحث الاول 

الطلب السياحي لدول  فيها واثر، اما الثاني فقد تناول مؤشرات التنافسية (  2013-2002) من

 .موقع العرا  في مؤشرات تنافسية السياحة والسفر الثالث تناول  فيماالعينة ، 
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 للمدة  السياح  عددنمو واثرها في ترتيب دول العينة : المبحث الاول 

 (.5213-5221) من

فسدي بهددف جدذب اكبدر عددد ممكدن مدن وضعها التنا لتحسين تتسابق الدول السياحية فيما بينها     

السياح اذ تتشابه تقريبا المقومات التي تختص فيها الدول السياحية المتنافسدة وان هدذا التشدابه يددفع 

ومن اجل ، السياحية  الدول تتسابق فيما بينها للحصول على ميزة تنافسية افضل من بين دول العالم

ومدددى اهددذا التحسددن فددي المؤشددرات علددى عدددد توضدديح اهميددة تحسددين مؤشددرات الميددزة التنافسددية 

السددياح الوافدددين الددى بلدددان العينددة تناولنددا فددي هددذا المبحددث العلاقددة بددين ترتيددب دول العينددة ضددمن 

 :  مؤشرات التنافسية السياحة وبين الطلب السياحي 

ي العلاقةةة بةةين ترتيةةب اسةةبانيا عالميةةا ضةةمن تقريةةر التنافسةةية السةةياحية والطلةةب السةةياح: اولا  

(5221-5213 ) : 

العلاقة بين ترتيب مصر عربيا وعالميا ضمن تقرير التنافسية السياحية والطلةب السةياحي  –ثانيا

(5221-5213 ) 

العلاقة بين ترتيب الاردن عربيا وعالميا ضمن تقرير التنافسية السياحية والطلب السياحي  –ثالثا

(5221-5213 ) 
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بانيا عالميا ضمن تقرير التنافسية السياحية والطلب السياحي العلاقة بين ترتيب اس: اولا 

(5221-5213 ) 

نحاول هنا ان نتوصل الى مدى العلاقدة بدين ترتيدب اسدبانيا عالميدا ضدمن مؤشدرات التنافسدية       

السياحية وبين عدد السياح الوافدين اليها لمعرفة هل ان هناك علاقة بين التغيدر فدي ترتيدب اسدبانيا 

ضدمن الترتيدب العدام وضدمن كدل مؤشدر مدن مؤشدرات التنافسدية السدياحة المشدار اليهدا فدي عالميا 

 . 2013الى  2002وبين معدلات نمو السياح خلال مدة الدراسة الممتدة من  ،( 2)الجدول 

 :(  5213-5221)  من ةمدترتيب اسبانيا عالميا في تقرير التنافسية السياحية لل – 1

بدين دول العدالم المشداركة فدي تقريدر (  4) ا متقدما اذ حصلت علدى المركدزحققت اسبانيا ترتيب     

 دولة بينما كانت في المرتبة الخامسة عشر من بين ( 140)والبالغة  2013التنافسية السياحية عام 

متقدمة بذلك احد عشر مركدزا عدن هدذا العدام ، و اربعدة  2002دولة اشتركت في تقرير عام  124

  2006دولة اذ حققت المركز الثامن ، وفي تقرير  136الذي اشتركت فيه  2011مراكز عن عام 

دولدة  136ومن بين  2010، اما تقرير  6دولة اشتركت بالتقرير ، جاءت بالمرتبة  133ومن بين 

، فيمدا حافظدت سويسدرا علدى  5اشتركت فدي التقريدر اسدتطاعت اسدبانيا ان تحصدل علدى المركدز 

- 2005 - 2002نفسها ، بينمدا احتلدت  النمسدا المرتبدة الثانيدة للأعدوام ة مدالمرتبة الاولى خلال ال

والثالثدة للاعدوام   2013،  2012-2011-2010، واحتلت المانيدا المرتبدة الثانيدة للاعدوام   2006

  2011 ، 2010، فيما حصلت فرنسا على المرتبة الثالثة خلال الاعوام  2006 – 2005 – 2002

 ( .2)كما مبين في الجدول 
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        ترتيب اسبانيا ضمن التصنيف النهائي عالميا في تقرير تنافسية السفر والسياحة ( 1)جدول 

 مليون سائح                (5215-5221) من وعدد السياح الوافدين للمدة

 -:الباحث بالاعتماد على المصادر الاتية ا عدادالجدول من 

1 - World Economic Fourm, The Travel & Tourism Competitiveness Report , Geneva , For Years , ( 2007 ,2008 , 2009 , 

2010 , 2011 , 2012 , 2013 )  . 

2 - Tourism High lights Edition ، For Years ، ( 2013 ، 2010 ) . 
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ب 
لاترتي
نت
فا

سي
ة

  

 1 سويسرا 2.002 سويسرا 2.622 سويسرا 2.510 سويسرا 2.652 سويسرا 2.230 سويسرا 5.566 سويسرا 2.161

  5 النمسا 52.113 النمسا 51.122 النمسا 51.322 المانيا 56.212 المانيا 52.322 المانيا 32.022 المانيا 31.2

 3 المانيا 50.052 المانيا 50.1 المانيا 50.553 فرنسا 11.102 فرنسا 21.622 النمسا 50.121 النمسا 50.213

 0 ايسلندا 1.662 استراليا 2.226 فرنسا 16.160 النمسا 55.220 النمسا 53.215 اسبانيا 21.122 اسبانيا 62.1

الولايات  26.222 اسبانيا 21.115 كندا 12.131 السويد 0.121 السويد 1.121 نيابريطا 51.3 بريطانيا 31.5

 المتحدة

2 

المملكة  32.1 اسبانيا 25.112 امريكا 21.222 امريكا 65.122 امريكا 16.2 امريكا 61.2

 المتحدة

هونك  11.120

 كونك

6 

الولايات  21.1 لسويدا 0.222 بريطانيا 52.322 بريطانيا 51.322 فرنسا 23.2 فرنسا  ــــــ

 المتحدة

 1 كندا 11.132

الولايات  20.122 اسبانيا 25.611 اسبانيا 26.522 كندا 16.300 كندا 16.222

 المتحدة

 2 سنغافورة 1.121 السويد 0.152

 1 لكسمبورغ 2.032 كندا 11.105 استراليا 2.220 كندا 16.211 كندا 12.116 السويد 12.110 السويد ــــــ

 12 بريطانيا 32.211 فرنسا 11.5 سنغافورة 1.022 سنغافورة 1.161 سنغافورة 12.312 سنغافورة 11.212 سنغافورة ــــــ

 11 الدنمارك 0.620 ايسلندا 1.312 بريطانيا 52.151 ايسلندا 1.553 ايسلند 1.012 استراليا 6.106 استراليا 6.321

هونك  55.316 نيوزلندا 5.262 نيوزلندا ــــــ

 كونك

هونك  52.222

 كونك

هونك  16.165

 كونك

 15 فرنسا 21.122 فنلندا 3.223

 13 استراليا 2.600 دنمارك 1.201 هولندا 1.151 استراليا 2.222 استراليا 2.212 هولندا 15.522 هولندا 15.111

هونك  11.352 دنمارك 2.201 هولندا 12.223 هولندا 11.3 يابان 2.362 يابان 12.360

 كونك    

 10 نيوزلندا 5.066

 53.112 هونك كونك 52.661

 

هونك 

 كونك

 12 اسبانيا 22.122 برتغال 6.221 فنلندا 3.053 لكسمبورغ 2.113 لكسمبورغ 2.263
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ويعود السبب فدي تحسدن وضدع اسدبانيا التنافسدي الدى السياسدات والاجدراءات التدي قامدت بهدا       

ياحة والسددفر مددن الاوليددات الحكوميددة اذ ضدداعفت مددن ت قطدداع السددعدددالحكومددة الاسددبانية والتددي 

جهودها التسويقية والمشاركة الدولية بالمعارض والمؤتمرات السياحية التي تبين التطدور المسدتمر 

 . للقطاع السياحي في اسبانيا

 

               ترتيب اسبانيا عالميا في تقرير التنافسية السياحية وعلاقته بالطلب السياحي للمدة              -5

 (5221 – 5213 ) 

بعد ان استعرضنا ترتيب اسبانيا عالميا في تقرير التنافسية السياحية العدالمي نحداول فدي هدذا        

وكمدا  في المدة نفسهاالمبحث دراسة العلاقة بين ترتيب اسبانيا وبين نمو عدد السياح الوافدين اليها 

مليدون سدائح  55.200لوافددين الدى اسدبانيا مدا يقدارب اذ بلغ عدد السدياح ا( 5)موضح في الجدول 

مليدون سدائح فيمدا  52.200الدى  2005الى ان عدد السدياح الوافددين اليهدا تراجدع عدام  2002عام 

تقدددمت فددي ترتيددب التنافسددية مددن المركددز الخددامس عشددر عالميددا الددى المركددز الخددامس بمعدددل نمددو 

ترتيبهدا العدالمي  حسدن مدنالتنافسدية السدياحية في ترتيبها ضمن تقريدر  ان هذا التحسن ، % 66.6

ورغدم التحسدن فدي ضمن الدول الاولى في جذب السياح اذ حافظت على مركزهدا الثالدث عالميدا ، 

للعدام  2.5ترتيب اسبانيا في تقرير تنافسية السياحة والسفر الا ان معدل نمدو السدياح انخفدض بواقدع

بشددكل مباشددر الددى الأزمددة الماليددة لوافدددين اليهددا ويعددود سددبب هددذا التراجددع فددي عدددد السددياح انفسدده 

، بينمددا تراجعددت اسددبانيا % 5.2تراجددع الطلددب السددياحي العددالمي إلددى  2006العالميددة ، وفددي عددام 

 1وأدى تدزامن الأزمدة الاقتصدادية العالميدة مدع انتشدار فدايروس أنفلدونزا إتدش ، (1) %5.2بمعددل 

لانفجدار البركداني فدي أيسدلندا وعددم الاسدتقرار وتعطل حركدة المدرور الجويدة الناجمدة عدن ا، 1نأ

 .عامة وأوربا خاصة  الى تراجع حركة السياحة العالمية .منطقة اليورو فيالاقتصادي الذي يؤثر 

 

                                                           

1 - Tourism High lights Edition , 2010, p 5-6 . 
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معدلات التغير في ترتيب اسبانيا ضمن تقرير التنافسية السياحية ومعدلات نمو عدد السياح الوافدين ( 2)جدول 

 5213-5221من ة مدخلال ال

 

 

 

 

 

 

          

 

 . (1)اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول  لجدول منا

، إذ تراجع عدد السياح فيها  ( 2006 - 2005) على اسبانيا عام وقد كان وقع الانهيار شديدا       

وحسب المعطيات التي تم التوصل اليها فقد تحسن معدل نمو السياح الوافدين الى    .%5.2بمعدل 

 52.232من  اليهااذ تزايد عدد السياح الوافدين (  2012-2011-2010)اسبانيا خلال الاعوام 

ليصل الى  2011فيما تزايد معدل نمو السياح عام % 0.5بمعدل نمو بلغ  52.622الى  2006عام 

مليون سائح  52.201بلغ عدد السياح  2012مليون سائح ، وفي عام  56.2ليبلغ العدد % 6.6

اما  ،% 5.6بمعدل نمو مقداره  2013ح عام سائ 60.200ليصل الى  ،% 2.2بمعدل نمو مقداره 

ة نفسها فلم يستقر عند سلم معين اذ تفاوت مدال فيترتيب اسبانيا ضمن تقرير التنافسية السياحية 

عند المركز الثامن % 33.3بمعدل  2010من سنة الى اخرى فقد تراجع وضعها التنافسي عام 

 -2012ي تقدمت الى المركز الرابع عام، بينما  2011عام نفسه عالميا لتحافظ على المركز 

يعود  2011-2010عامي  ، ولم يكن تراجع اسبانيا في مركزها التنافسي% 50بمعدل نمو  2013

الى التراجع في مؤشرات التنافسية السياحية وانما يعود الى التحسن الحاصل في مؤشرات 

كل مؤقت مما ادى الى ازاحة التنافسية السياحية لبعض الدول التي دخلت الى حلبة التنافس بش

، ويتجلى ذلك من خلال ( 2)اسبانيا مؤقتا عن مراكزها المتقدمة في التقرير كما موضح في جدول 

محافظة اسبانيا على المراكز المتقدمة في ترتيب الدول المستقبلة للسياح اذ حصلت على المركز 

        ، فيما احتلت المركز 2013،  2006، 2005، 2002الثالث عالميا بعد فرنسا و امريكا للأعوام 

 عدد السياح %ريغتمعدل ال

 سائح مليون

ترتيب  %معدل التغير

 اسبانيا

 السنة    

- 58.700 - 15 2007 

2.57- 57.2 66.6 5 2008 

8.77- 52.232 20- 6 2009 

0.96 52.677 33.3- 8 2010 

6.7 56.2 0 8 2011 

2.67 57.701 50 4 2012 

2.6 62.122 2 0 5213 
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بعد كل من فرنسا امريكا الصين وكما موضح في الجدول  2012 ، 2011،  2010الرابع للاعوام 

. نلاحظ أن فرنسا و أمريكا والصين واسبانيا وايطاليا تستحوذ على حصة الأسد من السياحة اذ( 6)

أعداد السياح في الدول الاوروبية هو قرب ثم تتقارب باقي الدول بشكل كبير، السبب في ارتفاع 

نهاية الاسبوع اذ ان غالبية السياح هم من  (عطلة)استراحة المسافة و سهولة الانتقال لقضاء 

 . اوربا والخليج   أما الصين ، فالعدد يدخل فيه الزائرون بغرض التجارة

ذب السياحي يدل على تحسن ان محافظة اسبانيا على التقدم في مواقعها التنافسية في الج       

مؤشرات مزايا التنافسية السياحية لديها ومحافظتها على المراكز المتقدمة في ترتيب التنافسية 

 . السياحية 

                 ة مددول مستقبلة للسياح في العالم لل ةترتيب اسبانيا ضمن افضل خمس( 1)جدول 

 (5221-5213 ) 

        السنوات 5221 5222 5221 5212 5211 5215 5213

                 الترتيب  

 1 فرنسا فرنسا فرنسا فرنسا فرنسا فرنسا فرنسا

 5 امريكا امريكا امريكا امريكا امريكا امريكا امريكا

 3 اسبانيا اسبانيا اسبانيا الصين الصين الصين اسبانيا

 0 الصين  الصين  الصين اسبانيا اسبانيا اسبانيا الصين

 2 ايطاليا ايطاليا ايطاليا ايطاليا ايطاليا ايطاليا ياايطال

 

 . 5213الى  5221عالمية للاعوام من عداد الباحث بالاعتماد تقارير منظمة السياحة الا  الجدول من           
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عربيا وعالميا ضمن تقرير التنافسية السياحية والطلب السياحي  العلاقة بين ترتيب مصر –ثانيا

(5221-5213 ) 

سعت مصر كغيرها من دول العالم الى تحسدين وضدعها التنافسدي مدن خدلال تحسدين ترتيبهدا        

حجم الطلب السياحي من خلال زيادة عددد  فيالتاثير  من ثمفي مؤشرات تنافسية السياحة والسفر و

- :السياح الوافدين اليها وكالاتي 

  :( 5213-5221) من  مدةالسياحية للترتيب مصر عربيا وعالميا في تقرير التنافسية  – 1

دول عربيدة شداركت فدي تقريدر تنافسدية السدفر  10احتلت مصر المرتبدة  السدابعة مدن  بدين         

دولة شاركت في هذا التقرير ، وفي تقرير  124عالميا من بين  55والمرتبة  2002والسياحية عام 

دولة عربية اشدتركت فدي التقريدر   14تقدمت مصر الى المركز السادس عربيا من بين  2005عام 

دولة اشتركت في هذا التقرير ويلاحظ تقدم مصدر مركدزا واحددا  130عالميا من بين  66والمركز 

مراكز عالميا ضمن هذا التقرير والذي يشدترط ان تتقددم مصدر فيده عالميدا كمدا  5عربيا وتراجعها 

 6يددة مددا عدددا السددعودية فانهددا تقدددمت تقدددمت عربيددا ، إلا ان هددذا التراجددع شددمل جميددع الدددول العرب

 14فقد حافظت مصر على المركدز السدادس عربيدا مدن بدين  2006اما تقرير عام . مراتب عالميا 

دولدة اشدتركت  133عالميدا مدن بدين 64دولة عربية اشتركت في التقرير بينما تقدمت الدى المرتبدة 

مددا تراجعددت ثددلاث مراتددب عربيددا ، بين 2005بهددذا التقريددر متقدمددة بددذلك مددرتبتين عددن تقريددر عددام 

عالميدا ،  25، وتسدعة مراتدب عالميدا اذ احتلدت المرتبدة  6لتحتل المركدز  2010حسب تقرير عام 

دولدة  11فقد حافظت مصر علدى المركدز التاسدع عربيدا مدن بدين  2012-2011وفي تقريري عام 

 2013-2012 يعامعالميا  55والمركز  2011عالميا عام  25عربية اشتركت بالتقرير والمركز 

 2014عدام دولدة اشدتركت فدي تقريدر  140، و 2011دولة اشتركت في تقريدر عدام  136من بين 

 ( .10)كما موضح في جدول ،
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  ةمدترتيب مصر والأردن عربيا وعالميا في تقرير التنافسية السياحية وعدد السياح الوافدين  لل( 12)جدول 

 مليون سائح                                                  ( 5213-5221) من                                   

          2013            2012              2011                2010                2006           2005         2002          السنة

ب
ترتي

 
ول
الد

  
عربيا

 

عالميا
 

عدد
 

ح
سيا
ال

 

 

عربيا
 

عالميا
 

ح
سيا
عدد ال

 

عربيا
 

عالميا
 

ح
سيا
عدد ال

 

عربيا
 

عالميا
 

ح
سيا
عدد ال

عربيا  
 

عالميا
 

ح
سيا
عدد ال

 

عربيا
 

عالميا
 

ح
سيا
عدد ال

 

عربيا
عالميا 
ح 
سيا
عدد ال

 

ت
را
لاما

 ا

1 12           -    3   02      - 1     33 6.2 1 32 1.0 1 32 2.1 1 52 2.1 1 52 1.112 

س
 تون

5 30 6.2 5 31 1.2 0 00 6.1 0 01 6.1 0 01 6.1 - - 2.1 - - 6.561 

ر
ط
 ق

3 36 2.160 1 31 1.0 5 31 1.6 3 05 1.2 3 05 5.2 5 05 - 5 01 - 

ن
رد
لا
 ا

0 06 3.0 2 23 3.1 2 20 3.2 1 60 0.2 1 60 3.1 2 62 0.1 2 62 3.102 

ن
ري
ح
 ب

2 01 1.0 0 02 - 3 01 - 5 02 - 5 02 - 3 22 - 3 22 - 

ر
المغ

ب
 

6 21 1.0 1 61 1.2 12 12 2.3 12 22 1.3 12 12 1.3 2 11 1.3 2 11 12.206 

ر
ص
 م

1 22 12.6 6 66 15.3 6 60 11.1 1 12 10.1 1 12 1.0 1 22 11.1 1 22 1.110 

ن
عما

 

- - 1.1 2 16 1.5 1 16 1.2 2 61 - 2 61 1.303 0 21 1.121 0 21 - 

سعودية
 ال

 1 1.3 11.2 2 25 10.1 1 65 12.2 6 65 12.2 6 65 11.0 6 65 13.6 6 65 13.513 

ن
 لبنا

12 12 1.3 11 12 2.0 1 15 1.2 2 12 5.1 2 12 1.6 1 61 1.3 1 61 1.510 

 

- :عداد الباحث بالاعتماد على المصادر الاتية ا  الجدول من 

1 - World Economic Fourm, The Travel & Tourism Competitiveness Report , Geneva , For Years , ( 2007 ,2008 , 2009 , 

2010 , 2011 , 2012 , 2013 )  . 

2 -Tourism High lights Edition ، For Years ، ( 2013 ، 2010 ) . 
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 مدة             ترتيب مصر عالميا في تقرير التنافسية السياحية وعلاقته بالطلب السياحي لل  -5

 ( 5213-5221) من 

لنا ترتيب مصر عربيا وعالميا في تقرير التنافسية السياحية نجري هنا مقارنة بعد ما تناو         

ثلث آثار  لديهابين هذا الترتيب وعلاقته بالاعداد الوافدة من السياح الى مصر ، فرغم أن مصر 

مليون سائح سنويا فقط ، و قد يلت أرقام  بما يقاربالعالم ، الا أنها دخلت حقبة الثمانينات 

لقادمة لمصر متواضعة كثيرا حتى بدأت الدولة في تطوير البنية التحتية من مطارات و السياحة ا

طر  و تنويع المنتج السياحي  ، ونتيجة هذا الاهتمام بدا عدد السياح الوافدين الى مصر يزداد 

% 16مليون سائح بمعدل نمو   12.3بلغ عدد السياح الوافدين إلى مصر  2005ففى عام ، سنويا 

مليون سائح ، في وقت لم تحقق الزيادة العالمية سوى معدل  10.600الذي بلغ  2002بعام  مقارنة

، إلا أن بيانات الشهور الأربعة الأخيرة منذ تصاعد حدة الأزمة فى العالم فى شهر % 2نمو 

، والتى %5.4ذ لم تحقق معدلات حركة السياحة ا  سبتمبر تشير إلى بداية تأثير الأزمة على مصر 

نجد  2005مقارنة بعام  2006،  كما أنه باستقراء نتائج عام  (1)ة مدأقل من المتوقع فى ذات التعد 

% . 3.2تأثيرا واضحا على الحركة السياحية في مصر اذ هبط معدل السياح الوافدين بحوالى 

هو عام  2010اما عام ،  % 3.5مقاربا لمعدلات نمو السياحة العالمية التي تراجعت بمعدل 

يار سائح عالميا ، في صناعة حجمها تريليون دولار فقد بلغ عدد السياح الوافدين الى مصر المل

متجاوزة بذلك معدلات نمو ،  2006مقارنة بعام % 15.4مليون سائح بمعدل نمو قدره  14.1

، والذي استحوذت فيه اوربا على أكبر عدد من نفسها المدة % 6.4السياحة العالمية التي بلغت 

أو نصف السياح في العالم ، ان السبب الرئيسي في ذلك هو سهولة % 50.5يصل الى السياح 

 (عطلة)ا ستراحة ت متعددة و رخيصة نسبيا لقضاء صلاا قال بين الدول الأوروبية بطر  موالانت

( ومنها مصر)نهاية الاسبوع ، من الملاحظ أيضا أن السياحة القادمة الى منطقة الشر  الأوسط 

مليار دولار من ضمنها عائدات  50ليون سائح فقط و ايرادات متواضعة بلغت م 60في حدود 

السياحة الدينية في السعودية والعرا  وايران أما افريقيا فهي ليست أفضل حالا اذ لم يتجاوز عدد 

مليون سائح في كل القارة الافريقية بما في ذلك شمال افريقيا العربي و دول  46السياح رقم الـ 

ر كبأ 2011م في عات لانتفاضاكان لتاثير ا ، حراء المعروفة بالسفاري و المغامراتجنوب الص

ن ميدلقاح السيادد اعش نكم، اذ ا2005صادية التي ضربت العالم عام تقالا ر من اثر الازمةبكثي

ر مصدت فق 2011و  2010عامي ن بين لك، % 3.2ة بنسب 2006-2005الى مصر بين عامي 

وكان السبب في % 4.5ا بلغ معدل نمو السياحة عالميا خلال المدة نفسها فيمسياحها ن م%  33.2

نسبة السياح الوافدين الى مصر هو الاضطرابات والمظاهرات التي   هذا التراجع الكبير في 

                                                           

.   13، ص 5221محمد عبد المنعم  ، اثر الازمة المالية على العمالة في مصر ، دار الخدمات العمالية في مصر ، حلوان ، ابريل   -1  
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مصر لكن بشكل اقل من  فياستمر تاثير الوضع السياسي والامني  2012 اما عام ،شهدتها مصر 

فيما  2011مقارنة بعام % 15مليون سائح بمعدل نمو  11.1سياح الى اذ ارتفع عدد ال 2011عام 

، فيما بلغ معدل نمو % 5.2-مليون سائح بمعدل نمو سالب مقداره  6.124تراجع عدد السياح الى 

 . (1)% 5.3 للمدة نفسهاالسياحة العالمية 

التغير في ترتيبها في  واذا ما قارنا هذا التغير في نسب السياح الوافدين الى مصر ومقدار       

تقرير التنافسية السياحية العالمي نلاحظ ان مصر حينما حققت معدلات نمو في عدد السياح 

لم تستطع ان تحقق ذلك في ترتيبها التنافسي اذ بلغ  2002مقارنا بعام  2005الوافدين اليها عام 

 ( .11)ضح في الجدول ، كما مو%  13.2مقدار التغير في ترتيبها عالميا معدلا سالبا  بلغ 

معدلات التغير في ترتيب مصر ضمن تقرير التنافسية السياحية ومعدلات نمو عدد السياح الوافدين ( 11)جدول 

 5213-5221 ة مالمد في

 ( .10)بالاعتماد على بيانات جدول الجدول من اعداد الباحث : المصدر 

فدان مقددار التغيدر فدي % 3.2بعد ان تراجدع معددل نمدو السدياحة بنسدبة  2006 -2005اما عام     

فددي الوقددت الددذي  2010 – 2006، امددا عددام %  3رتيددب مصددر فددي تقريددر التنافسددية ارتفددع الددى  ت

الا انندا % 15.4حققت فيه مصدر معددلات نمدو عاليدة فدي عددد السدياح الوافددين اليهدا بلغدت نسدبته 

، الملاحدظ فدي هداتين % 12.1نلاحظ  تراجعا واضحا في معدل ترتيبها التنافسي اذ تراجع بمعدل 

ان مقدار الزيادة او النقصان في معدل النمو في عدد السياح او الترتيب العالمي فدي تقريدر  السنتين

                                                           

الافاق والتحديات ، منظمة التعاون الاسلامي ، مركز الابحاث الاحصائية : التعاون الاسلامي  نبيل دبور واخرون ، السياحة الدولية في البلدان الاعضاء في منظمة  -1

 .     2 -1، ص  5213والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الاسلامية ، تركيا ، انقرة ،

                   

 السنوات

 

 عدد السياح 

 سائح مليون

 %معدل التغير ترتيب مصر %معدل التغير

5221 12.6  -22  -

5222 15.3 16 66 -13.1 

5221 11.1 -3.5 60 3 

5212 10.1 12.0 12 -11.1 

5211 1.0 -33.3 12 2 

5215 11.1 12 22 -13.3 

5213 1.110 -12.1 22 2 
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التنافسية يقابله زيادة او نقصان بنسبة تكون تقريبا متساوية في معدل نمو السياح او معدل الترتيدب 

     بعد   2011 – 2010، اما عام ( 11)العالمي في تقرير التنافسية السياحية كما موضح في الجدول 

فدان لدم يحددث أي تغيدر فدي ترتيدب مصدر فدي تقريدر % 33.3ان تراجع معدل نمدو السدياح بنسدبة 

اذ حققددت مصددر  2013 – 2011فيمددا حدددث العكددس خددلال المدددة  نفسددها مدددةللالتنافسددية السددياحة 

امدا  ،% 13.3الا انها تراجعت في ترتيبها التنافسي بنسبة % 15معدلات نمو في عدد السياح بلغ  

، مدع ثبدات % 15.1بمعددل تغيدر سدالب بلدغ  6.124فقد تراجع عدد السياح ليصدل الدى 2013عام 

ان هدذا التذبدذب  والاخدتلاف فدي  عالميدا ، 55ترتيبها في تقرير التنافسية لنفس العدام عندد المركدز 

فسددية العلاقدة بددين معددل التغيددر فددي عددد السددياح والتغيدر فددي ترتيددب مصدر عالميددا فدي تقددارير التنا

ية وعدد السياح السياحة يقلل من احتمالية وجود علاقة بين ترتيب مصر في تقرير التنافسية السياح

 .الوافدين اليها 

العلاقة بين ترتيب الاردن عربيا وعالميا ضمن تقرير التنافسية السياحية والطلب  – ثالثا

 : ( 5213-5221)السياحي 

 : (5213-5221) من ر التنافسية السياحية للمدة  ترتيب الاردن عربيا وعالميا في تقري  –1

فددان الاردن احتلددت  2002حسددب مددا اشددار اليدده تقريددر تنافسددية السددياحة والسددفر الصددادر عددام     

عالميددا والرابددع عربيددا اذ جدداءت بعددد الامددارات وتددونس وقطددر ، فيمددا تراجعددت الددى  46المرتبددة 

ا وحافظ الاردن على هذا المركز عربيا عام عالمي 53والمركز  2005المركز الخامس عربيا عام 

تراجددع  20011 – 2010، وفددي عددامي  للعددام نفسددهعالميددا  54بينمددا تراجددع الددى المركددز  2006

، امدا  2011عالميدا عدام  54و 2010عالميدا عدام  64الاردن الى المرتبة السابعة عربيدا والمرتبدة 

عالميا كما موضح  60ة عربيا والمرتبة فقد عاد الاردن الى المرتبة الخامس 2013-2012في عام 

 ( .10)في الجدول 

           ترتيب الاردن عالميا في تقرير التنافسية السياحية وعلاقته بالطلب السياحي للمدة    -5

 ( 5213-5221) من 

  ملعالء انحاأفي جميع ن لييدولح السيا  افدتدة بشت عاقألتي المالية امة زلأد ابع               

م في عا% 2.5بنسبة و تجاه نمن امشكليرى ، خرة أمع تفارلاافي ن لييدولح السيادد اصل عاو

د ما بعة مدددددددددددفي و ،  2013عددددددددددام % 5.3، و 2012م عا% 4و  2011م عا%  4.5و  2010

دد عث حين مرة كبيو نمت لادمعطدق لمناافيه جميع دت ه عاما شهد  عا ب   2010م عارز يبت ، مازلأا
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،  %  5.2بدددـ يقيا رف، ، وأ% 13.4و ل نمدلباسيفيكي بمعواسيا آقبل ن مدرة تصمن ، لييدولح السياا

 .(1)% 10ط بـ سولأالشر  افي

ح لسيادد ايجابية في عو إنمت لادمعت سجلم  لعالطق اجميع مناي أن حول، 2013م في عاو         

      ر ثاد آتشهت لزا مددددددددددددددددددددا ط ، اذسولأر  الشاقة طمندا سائح ما عون ملي 1052لبالغة ن والييدولا

، باء أوروباستثنام ، لأقالياجميع أن يضا ي ألملاحن افمك ، لذ فضدددلا عدددن ، لاجتماعيةت اكارلتحا

،  اما الاردن فدان معددل نمدو السدياح اخدذ اتجاهدا 2012عليه في ت كانمما على و أنمم قات أرسجل

عرض نسددبة الددذي يسددت( 12)مددن خددلال معطيددات جدددول ..  2013عددام %  5.1موجبددا اذ قفددز الددى 

التغير في ترتيب الاردن في تقرير تنافسية السدياحة والسدفر واثدر ذلدك علدى عددد السدياح الوافددين 

نلاحددظ ان الاردن حقددق معدددلات نمددو سددالبة فددي ترتيبدده (  2013 -2002) مددن اليدده خددلال المدددة 

الوافدة مدا معدلات نمو بأعداد السياح نفسه بينما حقق في العام  2005عام % 15.2بلغت  التنافسي

ان يحقق معدل نمو في ترتيبه التنافسدي رغدم انده  2006، فيما استطاع الاردن عام %  5.2نسبته 

فيمدا % 1.5اذ اسدتطاع ان يحقدق نمدو سدالب مقدداره  2005نمو سالب لكن بمعدل افضدل مدن عدام 

  لات نمو فقد قفزت معد 2010، اما عام %  1.6حقق معدل نمو في عدد السياح الوافدين اليه بلغت 

يقابله تراجع كبيدر فدي موقدع الاردن % 20.2السياح الوافدين الى الاردن لتحقق معدل نمو مقداره 

، فيمددا  تراجعددت اعددداد السددياح الوافدددة الددى الاردن عددام % 15.5التنافسددي وصددلت معدلاتدده الددى 

ن    ، فيمددا لددم يحصددل أي تغيددر فددي ترتيددب الارد% 13.1لتحقددق معدددل نمددو سددالب مقددداره  2011

، فيمدا % 5.1فدان اعدداد السدياح الوافددين قدد حقدق معددلات نمدو بلغدت   2012التنافسي ، اما عام 

بالمقابدل % 5.2-مليدون سدائح بمعددل تغيدر سدالب بلدغ  3.645الدى 2013تراجع عدد السدياح عدام 

 60اذ حصدلت علدى المركدز  2013-2012عدامي حصل تغير ايجابي فدي موقدع الاردن التنافسدي 

 . 2011قياسا بعام % 6.25بمعدل تغير مقداره عالميا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 - World Tourism Organization , Madrid , Spain  , edition , 2012 , p6 . 
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ضمن تقرير التنافسية السياحية ومعدلات نمو عدد السياح عالميا معدلات التغير في ترتيب الاردن ( 15)جدول 

 5213-5221 من الوافدين خلال المدة

 ( 12)الباحث بالاعتماد على معطيات الجدول عداد ا  الجدول من : المصدر 

عددداد السددائحين الوافدددين الددى الاردن وفددي ترتيددب أوتذبددذب فددي   مددن الملاحددظ ان هندداك تفدداوت   

            الاردن التنافسي  ويرجح ان يكون هذا التفاوت والتذبذب الحاصل الى الاختلالات التدي حددثت فدي 

خلال ن مركثوح أضوبك لذكل ي نلاحاذ يعية رلتشالبيئة و اية دلاقتصاالبيئة والسياسية البيئة ا

قليميدددة فضدددلا عدددن لإدات ايدلتهالازمدددات واخلال ن قة مطلمنافي دة لسائوالامنيدددة ا لسياسيةالبيئة ا

نتج رار فدي المنطقدة لاستقدم اعن عا موندت لب والتي وهارلإابة ريكية بحجة محارلأمدات ايدلتها

ر ثؤلتي توالسياحة  افي مجال ن يرلمستثماثقة دم ع، وجهة ن مدم لقاالسائح ن امئنادم اطعنها ع

سمية وبالمم يتسذي لالسياحي ع ااطلقافي  لاسديماوالاجنبيدة بية رلعوالمحلية ستثمارات االا فيسلبا 

تبنى د ية فقدلاقتصاالبيئة ، فضدددلا عدددن اجهة ثانية مدددن لبيئية رات التغيداث والحساسية للأحدة اشو

طموحا نامجا رتبنى ب، و يةدلاقتصااة طلأنشامة في ولحكص دور افقلو  لسد اقتصاافلسفة ردن لأا

لتحتية البنى افي مجال و ،د لاقتصاإدارة افي القطاع الخداص كة رمشادة يادف زلخصخصة بهافي 

ب خلية بسبدالالسياحة ف اضعوني ردلأواطدددن المدى السياحية لالثقافة ص انق، كمدددا اثدددر  لسياحيةا

. لسياحية ايع رلمشان امد يدلعدوى اعلى جعدددداد السدددياح وأعلدددى خلية  دالالسياحة ف اتكاليع تفاار

بالسياحة م هتماالالى ادى إلسياحة ب امكاتف أداء ضعن ولسياحييء الادلأءة اكفاكمددددددددددا ان قلددددددددددة 

 .(1)بة ذلجاالسياحة ن امر كثردة أاطلا

                                                           

 . 122، ص 5215خالد مقابلة ، واقع وافاق الاستثمار السياحي في الاردن ، مجلة اربد للبحوث والدراسات ، جامعة اربد الاهلية ،  - 1

 السنوات

 

 عدد السياح 

 مليون سائح

 ترتيب الاردن %معدل التغير

 عالميا

 %معدل التغير

2002 3.4  -46  -

2005 3.2 5.2 53 -15.2   

2006 3.2 1.6 54 - 1.5 

2010 4.5 20.2 64  -15.5  

2011 3.6 - 13.1 64 0 

2012 4.1 5.1 60 6.25    

2013 3.6 -5.2 60 0 
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مقارنة بين دول العينة في معدلات التغير في ترتيب تقرير التنافسية السياحية والطلب : رابعا 

 :السياحي 

نة في تقرير تنافسية السياحة وعلاقته بالطلب السياحي بعد ان استعرضنا ترتيب دول العي        

نحـاول ان نعمل مقارنة بيـن دول العينة مـن اجل الوقوف على واقع الطلب السياحي ومـدى 

علاقته  فـي التغير الحاصل فـي ترتيب الدول في تقرير تنافسية السياحة والسـفر كما مـوضح في 

 ( .13) جدول 

عدلات التغير في ترتيب دول العينة في تقرير التنافسية السياحية ومعدلات التغير في مقارنة بين م( 13)جدول 

 ( 5213-5221) الطلب السياحي للمدة من 

 الدولة اسبانيا مصر الاردن

 

التغير في ترتيب 

 التنافسية

  

 التغير في عدد السياح

 

 

 

التغير في ترتيب 

 التنافسية

 

التغير في عدد 

 السياح

 

رتيب التنافسيةالتغير في ت  
 

 التغير في عدد السياح

 

 السنة

 

12.5- 8.7 13.7- 16 66.6 2.57- 2008 

1.8- 1.6 3 3.2- 20- 8.77- 2009 

18.5- 20.2 17.1- 18.4 33.3- 0.96 2010 

0 13.1 0 33.3 0 6.7 2011 

6.25 5.1 13.3- 18 50 2.67 2012 

0 5.2- 0 18.1- 0 5.6 2013 
(  12،  11،  5) بالاعتماد على الجداول من قبل الباحث ول الجد أعد  :المصدر   

نلاحظ انه حصل تغير سلبي في معدل نمو السياح في اسبانيا ( 13)  اذا ما نظرنا الى الجدول      

، لكن التغير في مصر و الاردن كان موجبا اذ كان معدل نمو السياح -2.5 % اذ بلغ  2005عام 

 2005مما يعني تأثر اسبانيا في الازمة المالية عام %   5.2 وفي الاردن%  16في مصر هو 

اكبر من مصر و الاردن يقابله تغير سلبي في معدل التغير في ترتيب التنافسية لمصر و الاردن 

فيما حققت %  15.2-اما الاردن فكان %  13.2-لنفس العام اذ كان  معدل التغير في مصر هو 

مما يعكس التحسن الكبير % 66.6 الاردن اذ بلغ معدل التغير اسبانيا معدل نمو افضل من مصر و

 .، وتراجعها في مصر و الاردن  2005في مؤشرات التنافسية السياحية في اسبانيا عام 

كما %  5.2-فقد تراجع معدل نمو السياحة بشكل اكبر في اسبانيا اذ بلغ  2006اما عام     

، اما معدل التغير %  1.6معدل نمو موجب بلغ  فيما حقق الاردن%  3.2-تراجعت مصر بمعدل 

% 20-في ترتيب التنافسية السياحية لنفس العام فقد تراجعت اسبانيا بشكل كبير اذ بلغ معدل التغير 

 %  . 3اما مصر فقد حققت معدل نمو موجب بلغ %  1.5-وفي الاردن تراجع معدل النمو 

ت اسبانيا معدلات نمو موجبة في اعداد حقق( 2013 - 2012- 2011- 2010) في الاعوام    

على التوالي ، اما مصر فقد حققت  5.6،  2.2،  6.2،  0.5السياح القادمين اذ بلغت معدلات النمو 

% 15و  2010عام  15.4بلغت   2012،  2010معدلات نمو مرتفعة في اعداد السياح عامي 

و ، %  33.3 -مو اعداد السائحين اذ بلغ معدل ن 2011فيما تراجعت بشكل كبير عام  2012عام 

 2010بينما كان نموا اعداد السياح في الاردن اكبر من اسبانيا ومصر عام ،  2013عام % 15.1
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%  13.1-ليسجل نمو سالب بلغ  2011ليتراجع هذا النمو عام %  20.2اذ بلغ معدل نمو السياح 

 .2013عام % 5.2لى ، ثم تراجع ا % 5.1ليبلغ  2012ليعود ويرتفع هذا النمو عام 

بشكل متفاوت اذ  2010في ترتيب التنافسية السياحية تراجعت معدلات التغير لدول العينة عام      

-وفي الاردن %  33.3-كان معدل التغير في اسبانيا اكبر من مصر و الاردن اذ بلغ في اسبانيا 

تغير في معدلات نمو  لم يحدث اي 2011، في عام %  12.1-اما مصر فكان معدل التغير  15.5

فقد  2012ترتيب دول العينة اذ حافظت هذه الدول على مواقعها التنافسية هذا العام ، اما عام 

استطاعت اسبانيا ان تحسن من موقعها التنافسي في تقرير التنافسية السياحية اذ حققت معدل نمو 

طاع ان يحقق معدل نمو بلغ كذلك الاردن هو الاخر لكن بنسبة اقل من اسبانيا اذ است% 50بلغ  

، فيما لم يحدث %  13.3، إلا ان مصر تراجعن عن موقعها السابق  بمعدل  سالب بلغ %  6.25

، من الملاحظ هنا انه ليس بالضر ورة ان تكون هذه التقارير  2013 اي تغير لدول العينة عام 

ات التي يتم من خلال تقييم هي المرجع الوحيد للحكم على اوضاع الدول الا انها تعد احدى الادو

 جعابيئة الاعمال ، اذ كثيرا ما يتم انتقاد الاليات التي يتم اتبعها في اعداد هذه التقارير ، لان  التر

عدم الاستقرار في البيئة التشريعية وعدم وجود اطر مؤسسية قادرة على التعامل مع قد يكون سببه 

تها دول اخرى داخله في التقرير ، ناهيك عن الاستثمار السياحي ، او انجازات ايجابية حقق

البيروقراطية الحكومية وعدم توفر القدرات البشرية الكافية في هذا المجال خاصة ما يتعلق بمصر 

 .والاردن  
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الطلب السياحي لدول اثرها في ومؤشرات التنافسية السياحية : المبحث الثاني 

  : العينة

في مجال تحليل طبيعة العلاقة  ستخدمة من قبل الباحثينمن الأساليب الم لكمييعد أسلوب التحليل ا    

بين المتغيرات  لكونه يرفد الباحث بالمؤشرات التي تساعده على اتخاذ القرارت وبما يعزز التحليل 

 . الوصفي

وفي البداية لابد من وصف المؤشرات الاقتصادية التي تستخدم في القياس الاقتصادي لكي      

يصبح بالإمكان وضع علاقات اقتصادية صحيحة ولذا تم وصف هذه المؤشرات كمتغيرات 

 :اقتصادية وكما يأتي

 : متغيرات الانموذج القياسي: اولا 

  Dependent variableالمتغير التابع   -1

يمثل عدد السياح الوافدين الى الدول الخاضعة للدراسة مقدرا ( Y)المتغير التابع أو المعتمد مؤشر 

 ( .م 2012-2002)من بالملايين للمدة 

   Independent variablesالمتغيرات المستقلة أو التوضيحية   -2

التي اشرنا اليها في الفصل والسفرشملت المتغيرات المستقلة كافة مؤشرات تنافسية السياحية      

عشر المستعملة  الثاني باستثناء المتغيرات الفرعية التي تشكلت منها المؤشرات الرئيسة الاربعة

بالنماذج ، وقد برر الباحث الاكتفاء بهذه المتغيرات الرئيسة الدالة على الميزة التنافسية السياحية 

 : كالآتي ة التنافسية السياحية وهيحتى لا يتشعب البحث ويخرج عن إطاره المخصص في الميز

 = X1 ( 2012 -2002) لى طلب السياحي، اذ ان عامل الزمن يؤثر عتمثل السنوات التي شملتها الدراسة . 

 = X2العينة ضمن تقرير تنافسية السياحة والسفر لكل دولة من دول النهائي الكلي ترتيبلا . 

 = X3 السفر تنافسية تقارير تضمنته الذي والتنظيمي القانوني الهيكل مؤشرترتيب دول العينة في 

 . والسياحة

= X4  السفر تنافسية تقارير تضمنته الذي للوائح التشريعيةقوانين وامؤشرالترتيب دول العينة في 

 . والسياحة

  = X5  السفر تنافسية تقارير تضمنته الذي البيئية الاستدامة مؤشرترتيب دول العينة في 

 . والسياحة

= X6  افسية السفر والسياحة الذي تظمنته تقارير تن الامن والضمانمؤشر في  العينة دولترتيب. 
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 والسياحة السفر تنافسية تقارير تضمنته الذي مؤشر الصحة والسلامةب دول العينة في ترتي=    

 السفر تنافسية تقارير تضمنته الذيمكانة السفر والسياحة  مؤشرترتيب دول العينة في =     

 . والسياحة

 السفر تنافسية يرتقار تضمنته الذيبيئة الاعمال والبنى التحتية مؤشر ترتيب دول العينة في =    

 . والسياحة

 تنافسية تقارير تضمنته الذي لبنية التحتية للنقل الجويا مؤشرترتيب دول العينة في  =     

 . والسياحة السفر

  تنافسية تقارير تضمنته الذيالبنية التحتية للنقل البري مؤشر ترتيب دول العينة في =      

  .والسياحة السفر

 السفر تنافسية تقارير تضمنته الذي البنية التحتية السياحيةمؤشر تيب دول العينة في تر=      

 . والسياحة

الذي تضمنته تقارير تنافسية  البنية التحتية لتقنية المعلوماتمؤشر ترتيب دول العينة في =      

 .السفر والسياحة 

كما في تقرير تنافسية  قطاع السياحة   تنافسية الاسعار فيمؤشر ترتيب دول العينة في =     

 . السفر والسياحة

كما في تقرير تنافسية  لموارد البشرية والثقافية والطبيعية امؤشر ترتيب دول العينة في =      

 . السفر والسياحة

  كما في تقرير تنافسية السفر والسياحة س المال البشري  أرمؤشر ترتيب دول العينة في =      

  كما في تقرير تنافسية السفر والسياحة الانفتاح على السياحةمؤشر ترتيب دول العينة في =       

   . كما في تقرير تنافسية السفر والسياحة الموارد الطبيعيةمؤشر ترتيب دول العينة في =       

 . تنافسية السفر والسياحة كما في تقرير الموارد الثقافيةمؤشر ترتيب دول العينة في  =      

 : جمع البيانات : ثانيا 

من التقارير الدولية الصادرة عن المنتدى المستخدمة بالنماذج  تم الحصول على البيانات   

الذي شهد اصدار اول تقرير لتنافسية  2002الاقتصادي العالمي الذي يصدر في دافوس منذ عام 

دولة اشتركت فيه حتى اخر تقرير الذي اصدر  124افسية السفر والسياحة اذ تناول هذا التقرير تن

دولة ، كما اعتمدت تقارير منظمة السياحة العالمية التي مقرها في  140والذي شمل  2012عام 

 .مدريد والتي شملت تقريبا كل دول العالم 
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 :الوسائل الاحصائية المستعملة : ثالثا 

مكن اعتمادها كدليل سياحي احصائي استعمل بغية اغناء الدراسة والوصول الى مؤشرات ي    

 : Excelضمن برنامج  الاحصائيةالمستخدمة ضمن البرامج  تيةالباحث المؤشرات الاحصائية الآ

  الوسط الحسابي                                          - 1
   
 
   

 
 

       الانحراف المعياري                           - 2
       

  
   

   
 

      معامل الاختلاف المعياري                             - 3
 

 
         

   معامل الارتباط البسيط                  - 4
        
 
          

            
 

 
            

  
   

        

                                            tاختبار  – 5
  

           
                                

                                                          
        

        
                       

 =F                                         Fاختبار  - 6
     

       
 

                                     معامل التوضيح   -2
     

       
     

    اختبار داربن واتسن                                     -5
          

  
   

   
  

   
                  

وهي احتمال الخطأ من النوع          او         او تسمى ايضا    قيمة الفا -6

 . الاول ونعني به احتمال رفض فرضية العدم 

 :انظمة التحليل المستعملة في الدراسة : رابعا 

بغية التوصل الى            و             جية الجاهزة تم استعمال الحزم البرام        

النتائج التي اعتمدت في هذه الدراسة اذ يمتاز كل واحد من الانظمة بميزات تمكننا من الوصول 

 .الى ما نبتغيه 
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 :طرائق التحليل المستعملة : خامسا 

الخطي البسيط بين المتغيرات من  لاختبار معنوية معاملات الارتباط  tتم استخدام اختبار         

المتغير التابع في معادلات الانحدار  فيجانب واستعمالها لاختبار معنوية اثر كل متغير مستقل 

لاختبار معنوية معادلة الانحدار الخطي التي تمثل  Fاستخدم اختبار  ، كماالتقديرية من جانب اخر

 ية المتغيرات التوضيحية المشار اليها في هذه وبق( عدد السياح  Y) العلاقة بين المتغير التابع 

الاطروحة ، واستخدم اختبار داربن واتسن للدلالة على وجود او عدم وجود ارتباط ذاتي بين 

 . المتغيرات المستقلة ذاتها وكذا الحال بالنسبة للمتغير المعتمد 

 (                          )  ي     ولاجل تقدير معادلة الانحدار الخط 

 :(1)  اهمهاالى عدة طر  للتقدير تم اللجوء

1 –Backward  :  حذف اضعف ب ثم نبدانموذج الاادخال المتغيرات الى الطريقة يتم بهذه

، ويتم تكرار ذلك حتى يصل البرنامج الى في مجموع المربعات الكلية المتغيرات او اقلها اسهاما 

 .المتغيرات المنبئة  جموعة منافضل م

تعد هذه الطريقة من اعقد الطر  الاحصائية اذ يتم فيها ادخال كل متغير من :              -2

موذج ، فاذا اسهم بشكل جوهري يتم الاحتفاي لانالمتغيرات بالتتابع ويتم تقييم اسهام المتغير الى ا

التي  المتغيرات من ممكنة مجموعة باقل تنتهي الطريقة ههذ فان لهذا ،به  واذا لم يسهم يتم حذفه 

 .موذج لانتسهم با

تعتمد على اكبر معامل ارتباط جزئي للمتغير الجديد بالانموذج  هذه الطريقة:   3         

 .السابق 

الحصول على عدة نماذج للانحدار يمكن من خلالها قياس ان استخدام هذه الطر  الهدف منها    

كما استخدمت طريقة ( عدد السياح ) حجم الطلب السياحي  فير مؤشرات التنافسية السياحية اث

   وكذلك قيمة    لملاحظة مدى اختلاف قيمة         الانحدار الخطي المقيد عندما تكون 

 .       معلمة تحتاج الى تقدير او عندما تكون     عندما تكون 

سيتم التطر  اليه لاحقا من خلال استعراض النتائج التي تم التوصل اليها في  كل ما ورد  اعلاه

 .الجانب التطبيقي للاطروحة

 

 

                                                           
1
 - Stewart A. G , Elementary statistics , Step By Step Approach , Edition 4  , McGraw-Hill , Companies 

, New York , 2012 , p32 . 
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 : تحليل النتائج: سادسا 

 .اختبار الفرو  بين المتوسطات  - 1 

 :الى اختبار فرضية العدم  تهدف   

Mn  ..............H0 :  M1 = M2     ،البديلة الفرضية ضد : 

                                                                        H1 : at least one differ 

التي ترتبط بالدراسة وقد  ار الفرو  بين المتوسطات للمؤشرات كافةبيستخدم تحليل التباين لاخت 

  ( :14) كانت النتائج كما في جدول 

 5215-5221 من للمدة العينة لدول السياحية التنافسية مؤشراتسط للفرق بين متو التباين تحليل( 10)  جدول 

 

  د على مخرجات الحاسبة الالكترونيةلاعتمااعداد الباحث بالجدول من  ا  : المصدر 

الدول ، لذلك  اذ يتضح من هذا الجدول وجود فرو  معنوية بين جميع المؤشرات التي تخص هذه  

ترفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود فرو  معنوية بين متوسطات المؤشرات وهذا يعني ان 

الدول الثلاثة تختلف في اعداد السائحين كما تختلف في نظرتها الى مدى مساهمة كل مؤشر من 

 ،المؤشرات في جذب اعداد السائحين اليها 

نوية كبيرة بين المتوسطات التي حصلت عليها الدول يظهر من الجدول وجود اختلافات مع كما   

وكذلك بين المؤشرات فضلا عن وجود اختلافات معنوية كبيرة بين المؤشرات ضمن الدولة 

   بين مؤشر وآخر في المفاضلة الواحدة ، وهو ما يشير الى وجود تذبذب كبير في اهتمام الدولة 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

 F المتوسط درجة الحرية

 المحسوبة

 الجدولية F الفا    

 7.6E-65 3.03 521.1 32211.51 5 16105.2 بين الدول

 3.89E-52 51.5 0261.6 12 13525.1 بين المؤشرات

 

1.647 

 

 بين المؤشرات لكل

 دولة

163122.5 36 0201.02 32.1 2.38E-78 

 

1.06 

 

 / / / 106.12 522 01211.1 الخطا

 / / / / 301 320123.0 الكلي
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لسنة ما وبمؤشر اخر في سنة اخرى كما  على مدى سنوات البحث ، فهي تنهض في مؤشر معين

ليلنا عند حساب موحدة بين الدول الى هذه المؤشرات ، وهو ما يدعم تح انه لا توجد نظرة

بين عدد السائحين وبين مؤشرات التنافسية السياحية اذ كان هناك اهتمام ببعض مؤشرات الارتباط 

ا للبعض الاخر وهي المتغيرات غير المؤشرات وخاصة المقاسة منها بينما كان الارتباط ضعيف

 ( .الموارد الثقافية )المقاسة والتي حولت الى متغيرات مقاسة مثل 

 :تحليل معاملات الارتباط البسيط بين المؤشرات  - 2

التنافسية مؤشرات  ، وترتيب الدول فييبين معاملات الارتباط بين عدد السائحين ( 15)جدول      

تقرير التنافسية السياحية الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي اذ  السياحية المعتمدة بموجب

 :يتضح من هذا الجدول ما ياتي 

فددي قددوانين واللددوائح التشددريعية النلاحددظ ان تحسددن اداء مؤشددرات ( 15)مددن جدددول  : اسددبانيا – أ

ية علدى ، اذ حصدل مؤشدر القدوانين واللدوائح التشدريع دورا مهما فدي جدذب السدائحيناسبانيا يؤدي 

باتجددداه جدددذب تعمدددل وهدددذا يعندددي ان القدددوانين واللدددوائح التشدددريعية        50  معامدددل ارتبددداط

 .السائحين فيما جاءت بقية المؤشرات بشكل سلبي او بدرجة ليس ذات اهمية مضافة 

اما في مصر فكان للمؤشرات اثرا ضعيفا باتجاه جذب السائحين  وكأن العملية  : مصر  -ب
جاه السائح لزيارة مصر لا يرتبط بهذه العوامل وانما يرتبط بعوامل اخرى لم تذكر السياحية او ات

من ضمن هذه المؤشرات ، او لربما ان عينات الدراسة التي استخدمت في استمارة الاستبانة غير 
دقيقة في الاجابة على الاسئلة الموجودة في الاستمارة او البيانات التي يزود بها المنتدى 

 العالمي التي كانت هي الاساس الذي اعتمد في احتساب اوزان المؤشرات الفرعية  الاقتصادي

 .وغير  ةل  ل  ض  م  

بينما الاردن الذي يتجه فيه عدد السائحين الى الزيادة السنوية وبنسبة كبيرة اذ كان   :الاردن  -ج 

اذ ان   r       هو  المدة الزمنية المحسوبة بعدد السنينمعامل الارتباط بين عدد السائحين و

يعطي للسياحة  ، فمن الواضح ان الاردن عامل الزمن يؤثر بشكل ايجابي وكبير على عدد السياح 

هم مساهمة فعالة في الدخل القومي الاردني كما كان للهيكل القانوني والتنظيمي اهمية كبيرة اذ تس

ن معدل عدد السائحين والترتيب عدد السائحين في الاردن اذ بلغ معامل الارتباط بي فيتاثيرآ كبيرا 

وكان للبنية التحتية للنقل الجوي اثره الفعال في         الذي حصل عليه هذا المؤشر هو 

  زيادة عدد السائحين اذ بلغ معامل الارتباط بين عدد السائحين ومؤشر ترتيب الاردن من ناحية 



 

155 
 

زيادة  فيعلى السياحة تأثير مباشر  مؤشر الانفتاحلكما كان  0.941البنى التحتية  للنقل الجوي 

  عدد السائحين اذ بلغ معامل الارتباط بين عدد السائحين ومؤشر الانفتاح على السياحة 

 تاثيرآ واضحا( اي ما يوجد في الاردن من اثار ومن ايام ثقافية )وكان للموارد الثقافية       
عدد السائحين ومؤشر الموارد الثقافية  باتجاه زيادة عدد السائحين اذ بلغ معامل الارتباط بين

       . 

ائحينمعاملات الارتباط بين الاهمية النهائية التي حصلت عليها الدولة وعدد الس  (67) الجدول  
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ي عددد السدائحين المتجهدين الدى الاردن يقدع فد فديلكن هناك من العوامل التي تؤثر بشكل سلبي     

يدفع باتجاه انخفداض ومقدمتها تنافسية الاسعار في قطاع السياحة اذ يعمل هذا المؤشر بشكل سلبي 

قدد بلدغ معامدل نتيجدة ارتفداع الاسدعار فدي الاردن ، لعدد السائحين اي تحولهم الى وجهدات اخدرى 

ن يليده فدي ذلدك مؤشدر الامد           الارتباط بين عدد السدائحين ومؤشدر تنافسدية الاسدعار

بددين عدددد السددائحين ومؤشددر          بالمرتبددة الثانيددة بمعامددل ارتبدداط  جدداء ذيوالضددمان الدد

مدا         الامن والضمان ثم مؤشدر البندى التحتيدة للنقدل البدري الدذي بلدغ معامدل ارتباطده 

 .يعني ان هذا القطاع يعاني من مشكلة لا تنسجم مع الاتجاهات السياحية في الاردن 

 : (التصنيف النهائي الكلي مؤشرات )  لعامة لدول عينة الدراسةالمؤشرات ا -د

عدداد السدائحين والتصدنيف النهدائي الكلدي أبدين  اكبيدر ارتباطدأان هناك  (15)جدول  يتضح من    

والتصدنيف ( عيندة الدراسدة)كافدة اذ كان معامل الارتباط بين عدد السائحين فدي الددول العينة لدول 

وهو ما يعطي انطباعا بان التقييم المعتمد في         هو  ةدولكل  نهائي الذي حصلت عليهال

تصنيف الدول وفقا للمؤشدرات المعتمددة مدن قبدل التقريدر متوازيدا مدع ادوات التقيديم ويسدير بشدكل 

صحيح مع اتجاهات المنطق فقد كانت بيئة الاعمال والبندى التحتيدة للسدياحة تدأتي فدي المقدام الاول 

معامدل الارتبداط بدين عددد السدائحين وهدذا ئح للتوجده نحدو بلدد معدين وقدد كدان االذي ينظر اليه السد

لدول العينة وعلى مدى المدة الزمنية المشمولة بالبحث وهو ما يعطي انطباعا        المؤشر 

على ان القائمين على عملية التقييم لم يتحيزوا باتجاه محدد وهو ما ينطبق على المؤشرات المتمثلة 

والمدددوارد الطبيعيدددة        والبندددى التحتيدددة للنقدددل الجدددوي            لثقافيدددة بدددالموارد ا

تقنيدة المعلومدات والاتصدالات        والبندى التحتيدة        والموارد البشرية والثقافية 

وراس         والبنددى التحتيددة للسددياحة        والبنددى التحتيددة للنقددل البددري         

بينما لم يحصل مؤشر الانفتاح على السياحة على معنويدة تؤهلده ليأخدذ         المال البشري 

موقعا بين المؤشرات الاخرى وربما يعود السبب في ذلك الى صعوبة تحويل هذا المتغير الوصفي 

الى متغير كمي وكذلك الحال بالنسبة الى مكانه للسفر والسياحة في الدولة ومؤشر الامن والضمان 

وائح التشددريعية فيمددا تددأرجح مؤشددر الاسددتدامة البيئيددة لدددى المقددومين اذ كددان ومؤشددر القددوانين واللدد

       معامل الارتباط بين عدد السائحين فدي هدذه الددول مجتمعدة علدى مددى سدنوات البحدث 

عطاء تقويم حقيقي للاسدتدامة البيئيدة من ا  وهو ما يعطي انطباع ان القائمين على التقويم لم يتمكنوا 

حث كذلك هو الحال بالنسبة للهيكل القانوني والتنظيمي اذ كان معامل الارتباط بين خلال سنوات الب

، اما مدا يتعلدق بمؤشدر تنافسدية         عدد السائحين ومؤشر الهيكل القانوني والتنظيمي هو 

الاسعار فقد لعب دورا سدلبيا فدي تشدجيع السدياحة فدي هدذه الددول اذ بلدغ معامدل الارتبداط بدين عددد 



 

157 
 

ن والخطوات المتخذة من قبدل هدذه الددول باعتمداد اسدعار تنافسدية تشدجع علدى السدياحة هدو السائحي

وهو ما يدل على فشل هدذه الددول فدي السديطرة علدى الاسدعار فدي الامداكن السدياحية         

وهو ما يتفق مع المنطق اذ تزداد هذه الاسعار بشكل كبير في المناطق التي تعد بالمناطق السدياحية 

والرياضدية  والفنيدةالاثار والمنداطق التدي تحصدل فيهدا الاحتفدالات والمهرجاندات الثقافيدة كمناطق 

 .  وغير ذلكوفي اوقات الذروة كالمسابقات الدولية 

للعلاقة بين مؤشرات التنافسية السياحية وعدد السائحين ان هناك    يتضح من معامل التحديد      

ادها كاساس لجذب اعداد كبيرة من السياح للسنوات المقبلدة ، الكثير من المؤشرات التي يمكن اعتم

بينمددا لايمكددن للمؤشددرات الاخددرى ان تكددون دلدديلا علددى عدددد السددائحين المتوقددع للسددنوات المقبلددة ، 

وبناء على ذلك فان مثل هذه المؤشرات يمكن استبعادها من بين المؤشرات التي توضع كدليل على 

 .اهمية السياحة في بلد ما 

التصنيف النهائي الكلي ، ) على قيم معامل التحديد فان مؤشرات التنافسية السياحية  بناءً          

البنية التحتية ،  البنية التحتية للنقل البري،  البنية التحتية للنقل الجوي،  التحتية بيئة الاعمال والبنى

،  ة الاسعار في قطاع السياحةتنافسي،  البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات، السياحية 

 ( الموارد الطبيعية،  الموارد الثقافية،  رأس المال البشري،  الموارد البشرية والثقافية والطبيعية

هي المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها للتنبوء بمكانة دولة معينة بين باقي الدول بينما لا يمكن 

،  القوانين واللوائح التشريعية،  كل القانوني والتنظيميالهيالسنة ، ) الاعتماد على بقية المؤشرات 

في معرفة او (  ، الانفتاح على السياحة الصحة والنظافة،  الامن والضمان،  الاستدامة البيئية

  .استقراء مكانة دولة معينة في تقرير التنافسية السياحية 

ف النهائي الكلي تم تغيير اتجاه مؤشر التصني فيوللحصول على اثر المؤشرات الاخرى             

سدتبعاد عددد السدائحين ا  اي ) التحليل لمعرفة مدى تاثير كل مؤشر من مؤشرات التنافسية السدياحية 

ودراسة مدى مسداهمة كدل مؤشدر فدي بنداء مؤشدر التصدنيف النهدائي الكلدي ، ( من بين المؤشرات 

يف النهدائي الكلدي وبقيدة المؤشدرات بدين مؤشدر التصدن   خدلال معامدل التحديدد  وفيه نلاحظ من 

التي ساهمت في بناء هذا المؤشر ان ذات المؤشرات التي اسهمت في الاستدلال على مكاندة الدولدة 

بيئة الاعمال والبندى التحتيدة ، البنيدة ) بين الدول قد ساهمت هي ايضا في بناء المؤشر الكلي وهي 

ري ، البنيدة التحتيدة السدياحية  ، البنيدة التحتيدة لتقنيدة التحتية للنقل الجوي ، البنيدة التحتيدة للنقدل البد

المعلومات والاتصالات ، تنافسية الاسعار في قطاع السياحة ، الموارد البشرية والثقافية والطبيعية 

امددا بقيددة المؤشددرات المتمثلددة فددي ( ، رأس المددال البشددري ، المددوارد الثقافيددة ، المددوارد الطبيعيددة 
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تنظيمي ، القوانين واللوائح التشريعية ، الاستدامة    البيئية ، الامن والضمان ، الهيكل القانوني وال)

 .،  فكانت لها مساهمة اقل او ضعيفة جدا ( الصحة والنظافة ، الانفتاح على السياحة 

نداء مؤشدر التصدنيف النهدائي الكلدي بمن خلال ما تقدم يمكن اعتماد المؤشرات التي ساهمت فدي    

كدان لهدا تدأثيرً نفسده بين الدول المشداركة فدي تقريدر تنافسدية السدياحة ، وفدي الوقدت  لترتيب الدولة

مدع عددد السدائحين وبدذلك فانده يمكدن اعتمادهدا كمؤشدرات تعطدي دلديلا عدن مددى  واضحؒ ومتناغمؒ 

قددرارات  فدديمددن جانددب والتددأثير  عليهدداتوجيدده السددائحين  مددن ثددماهتمددام الدولددة بالقطدداع السددياحي و

لاسدتثمار فدي القطداع السدياحي لتلدك الددول ، والإيعداز الدى شدركات السدفر والسدياحة المستثمرين ل

 .والمهتمين بالسياحة لاعطاء فرصة اكبر لهذه الدول للحصول على اعداد اكثر من السائحين 

يغنيندا % 65ان حصول بعض مؤشدرات التنافسدية السدياحية علدى معامدل توضديح يزيدد علدى       

ما دلات تقديرية للعلاقة بين عدد السائحين وبين مجموعة من هذه المؤشرات عن محاولة ايجاد معا

يكفي لتوضيح العلاقة بين اي مؤشر من هذه المؤشرات وعدد السائحين او هذا  واحدؒ  ان مؤشرؒ  دام

المؤشر ومؤشر التصنيف النهائي الكلي لترتيب الدولة في تقرير تنافسية السدياحة المعتمدد مدن قبدل 

 .  قتصادي العالمي المنتدى الا

لجدأ  مؤشرات التنافسية السدياحيةعرف على مدى تاثير كل مؤشر من بغية الت: تحليل الانحدار :  3

متعددد ومدن ثدم الخطدي النحددار لابسيط  ومعاملات االالباحث الى تقدير معاملات الانحدار الخطي 

Rتكوين جددول تحليدل تبداين الانحددار وتقددير قيمدة معامدل التحديدد 
2 

واختبدار كدل مؤشدر
 

مدن هدذه 

المؤشدرات
  

tبأسددتخدام اختبددار 
  

bi, i= 1,2,…,19) مؤشددر ال المرتبطددة بهدذارة للمعلمدة المقددد
  

 )

ن عدددد ـر مددـو اكبددـوهد امؤشددر( 16)ة السددياحية هددي ـحيدث ان عدددد المؤشددرات المرتبطددة بالتنافسيد

لجدأ  [مشداهدة  15= دول  3مضروبة فدي (  2012 – 2002) من سنوات للمدة  6]  دات ـالمشاه

الباحث الى استعمال التحليل الاستقرائي بأستبعاد المؤشرات التي جاءت بمعاملات ارتباط ضدعيفة 

 ,X1, X2, X3) ، وبدذلك تدم اسدتبعاد المتغيدرات ( 16)كمدا فدي جددول جدا مع مؤشر عدد السياح 

X6, X7   ) التدي لهدا ارتبداط بسديط مدع  متغيرا للتنافسية السدياحية 14من عملية التحليل ليبقى لدينا

 Back Wordمؤشر عدد السياح والتي ربما تكون ذو فائدة في التحليل وعلية تم استعمال طريقة 

Regression Selection   لتحديددد افضددل معادلددة انحدددار خطددي متعدددد بددين مؤشددرات تنافسددية

 -:، فحصلنا على المعادلة التقديرية  yعداد السائحين أالسياحة  و

Y= -54.82 + 0.45X4 + 0.81X5 - 0.79X8 + 1.36X9 - 0.03X10 - 1034X11 + 0.86X12 

 - 0.60X13 + 0.36X14 + 0.29X15 - 1.35X16 + 0.11X17 + 0.16X18 + 0.71X19 

 :تباين الانحدار المتعدد وجدنا ان  وبتحليل

( R
2
= 99.8%)  , F(14  ,  3) =122 , ( P-Value = 0.001=   )  
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ة البديلة ـضد الفرضي(  H0 , bi = 0) دم ــــة العـــلاختبار فرضيt ار ـــال اختبــوبأستعم         

 (0 ≠ (H1 , bi    للمتغيرات   يهر ان قيمة[ P- Value for X8, X11, X16 < 0.10 ] 

 % .10لبقية المتغيرات اكبر من     قيمة  بينما كانت

 (. P-Value = 0.93)وهي (  )كونه يرتبط باكبر قيمة لـ  X10غير تم استبعاد المت  

 -:واعيد حساب معادلة الانحدار فكانت 

Y= - 57.9 + 0,46X4 + 0.85X5 - 0.82X8 + 1.36X9 - 1.37X11 + 0.90X12 -

0.63X13 + 0.39X14 + 0.29X15 - 1.38X16 + 0.11X17 + 0.16X18 +0.72X19  

 : ين وجد ان ومن خلال جدول تحليل التبا

R
2 
=

 
99.8% ,  F(13,4) =175 ,  P-Value=7.4 E - 5 

 :للمتغيرات   كما في اعلاه يهر ان قيمة  tوباستعمال اختبار 

P- Value for X9, X12, X13, X15, X17, X18 > 0.10 ] ] 

 % .10لبقية المتغيرات اقل من   بينما كانت قيمة   

 :وهكذا الى ان توصلنا الى ان   

Y= - 48.28 + 0.52X4 + 0.72X5 - 0.83X8 - 0.92X11 + 1.21X12+1.5X14 + 

1.16X16 + 0.15X 17   - 1.06X19   

 :وجدنا ان  (12)من جدول تحليل تباين الانحدار

 R2 = 95.9% ,  F(9 , 3) =173.7 ,  P-Value = 3.33 E-8 

المتغيرات في المعادلة  جدا لذلك تم عزل اتبين انه ما زال عدد المتغيرات كبير tمن اختبار  

السابقة واعادة دراستها من جديد أذ تم حساب معاملات الارتباط البسيط بين متغيرات تنافسية 

اذ يبدو فيه ( 16)كذلك بين هذه المتغيرات ذاتها ، كما موضح في جدول  Yالسياحة مع المتغير  

هذا الاساس تم اختيار  ، على( Cross - Section) تقاطعيةرتباط الالاواضحا قوة معاملات 

  r YX19 = 0.968لان له اعلى معامل ارتباط بسيط  Yليوضح المتغير المعتمد  X19المتغير 

فقد  X19معاملات ارتباط بسيط قوية جدا مع المتغير   X11, X12, X14, X16ان للمتغيرات  وحيث

 .   X4 , X5 , X8 , X17تم استبعادها وبقي لدينا المتغيرات 

 :قدير معادلة الانحدار الخطي المتعدد فكانت واعيد ت  

Y = -31.81 + 0.126X4 + 0.176X5  -  0.05X8 - 0.064X17  +  0.551X19 

   :   هو  X5للمتغير    قيمة كانت بينما،  X17 > 0.10  , X8 , X4للمتغيرات   يهر ان قيمة  

                      .     

R:  من جدول تحليل الانحدار وجد ان  
2
 = 97.82%  ,  P-Value = 2 E-19 
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 :كما يلي  X5 , X19 مع  yلذلك تم تقدير معادلة الانحدار التي تربط بين     

Y= - 31.31+0.1325X5 +0.5485X19 

: أتيوكان جدول تحليل الانحدار كما ي  

 

جدول تحليل الانحدار لمؤشرات التنافسية( 11)جدول   

P-Value 

  

F مجموع    درجة الحرية المتوسط

 المربعات

 مصدر التباين

3.6E-12 244.02 4606.2 2 9212.5 الانحدار 

 الخطأ 283.15 15 18.877  

 الكلي 9495.6 17 -  

 عداد الباحث بلاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية الجدول من  ا  : المصدر 

 

R=  62  : 02.كانت قيمة
2

 

 : لاختبار فرضية العدم هي   وجد ان قيمة tمن استعمال اختبار      

    .     P-Value  ،  P-Value = 7.6 E-12 

 . على الترتيب X19والمتغير  X5لكل من المتغير   

عداد السائحين لهذه البلدان مجتمعة هما أمن هذا يتضح ان المتغيرات الحقيقية التي تفسر توافد 

 :رد الثقافية ومن مراجعة المعادلة اي الاستدامة البيئية والموا X19والمتغير  X5المتغير 

Y= 31.31+ 0.1325X5 + 0.5485X19 

ينبغي على الدول التي تعتمد السياحة كمورد اساسي لها ان تقدود حملدة للاهتمدام بالاسدتدامة البيئيدة 

والموارد الثقافية لتعزيز قدرتها التنافسية في السو  السياحية اذ ان انفا  وحدة واحدة على كل مدن 

 .سائح  0.65امة البيئية والموارد الثقافية يحقق لنا توافد الاستد

وحددة علدى  3.22قافية وما مقدداره ثوحدة على الموارد ال 0.64بمعنى اذا انفقت الدولة ما مقداره   

امة البيئية سيتحقق لنا جذب سائح جديدد ، واذا اخدذنا بنظدر الاعتبدار الانفدا  المتدوازن علدى دالاست

قافية والاستدامة البيئية وفقا لاهمية كل منهما في جذب السائحين فان انفا  وحدة كل من الموارد الث

سائح جديد وان انفا  وحدة واحدة على الاستدامة البيئيدة  0.5455على الموارد الثقافية سيحقق لنا 

 ) سائح جديد ، بمعنى ان جذب سائح واحد جديد يتطلب انفا  0.1325سيحقق لنا 
 

      
 دةوحد(  

وحدة على الموارد الثقافية ، وجذب سدائح واحدد جديدد يتطلدب انفدا   1.52= على الموارد الثقافية 

(
 

      
وحدددة علددى المددوارد  1.52، بمعنددى ان انفددا   2.54 =وحدددة علددى الاسددتدامة البيئيددة (  

مبلدغ يحقدق وحدة على الاستدامة البيئية سيجلب لنا اثنين سائح وانفا  نصدف هدذا ال 2.54الثقافية و

وحدددة علددى  3.22وحدددة علددى المددوارد الثقافيددة وانفددا   0.64لنددا سددائح واحددد جديددد اي ان انفددا  

 .الاستدامة البيئية يحقق لنا جذب سائح جديد 
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 :موقع العراق في مؤشرات تنافسية السفر والسياحة  :المبحث الثالث 

ية اذ اخذت تحتل المراكز المتقدمة بعد ان اصبحت السياحة تشكل جزءا مهما من التجارة الدول    

فان تفعيل دور  لصادرات الكثير من دول العالم ومصدرا مهما للدخل والعملة الصعبة للعديد منها ،

القطاع السياحي في العرا  لزيادة المساهمة  في الناتج المحلي الاجمالي اصبح ضرورة ملحة 

 . بديلة للنفط  عن مصادرلواضعي السياسة الاقتصادية في العرا  بحثا 

مقومات سياحية ان ما يتمتع به العرا  من مواقع تاريخية ومراكز دينية وموارد طبيعية يشكل     

اصبح ليس لها دور في يل التطورات الحديثة في عالم تتزايد فيه تنافسية السياحة الدولية ،  مهمة

ية مثل الانترنيت والتجارة التي تعتمد بشكل كبير على تقنية المعلومات والابتكارات التكنلوج

الالكترونية ووسائل الاتصالات الحديثة ، كل هذه العوامل تشكل تحديات كبيرة امام قطاع السياحة 

 .في العرا  

ان اعادة الروح للقطاع السياحي وتحسين ميزته التنافسية الدولية يحتاج الى تطوير وتنمية        

صادية نظرا للعلاقة المتشابكة بين قطاع السياحة البنية التحتية في جميع القطاعات الاقت

والقطاعات الاخرى كما يتطلب ازالة جميع القيود التي تعيق النشاط السياحي حتى يمكن تحويله 

الى قطاع يمتلك قدرات تنافسية تمكنه  من الدخول في ساحة التجارة الالكترونية والحصول على 

للنظر ان العرا  لم يظهر  لافتوال، لعديد من دول العالم لقطاع في اجزء من المنافع التي يجذبها ا

في تقارير تنافسية السياحة والسفر الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالمي  رغم ما يمتلكه من 

 .مقومات سياحية تمكنه من اخذ مراكز متقدمة على مستوى العالم والبلدان العربية والاقليمية 

تم تحسينها ستزداد قدراته التنافسية ، يمكن لو  سياحيةمقومات  يمتلكه العرا  منان ما      

- :وللوقوف على هذه المقومات نتناول الاتي

- :مقومات العرض السياحي وعناصر الجذب فيها : اولا 

تمتلك السياحة في العرا  من المقومات ما يؤهلها أن تأخذ دورا تنافسيا عالميا يضاهي         

ول التي أخذت مراكز متصدرة في تقرير تنافسية السياحة العالمي فيما لو ادوار العديد من الد

استثمرت هذه المقومات وويفت لخدمة هذا القطاع المهم ، وفيما يأتي استعراض لأهم هذه 

 .المقومات 

 :-الطبيعية المقومات  - 1

 ، لجبليدةا السلاسدل ، الأرضدية التضداريس: تشمل مجموعة من عناصر الجذب السياحي  مثدل    

 تسداقط السدهول فضدلا عدن المنداخ وعناصدره،الاهوار و ، الوديان ، الطبيعية والمغارات الكهوف

 .البرودة الحرارة، ،الثلوج،
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 :( 1) وتشمل المقومات الطبيعية على مجموعة من عناصر الجذب المتمثلة في

 :المصايف في شمال العراق  –أ 

لسدياحة الطبيعيدة فدي العدرا   وتحتدوي علدى منداطق اذ تعدد المنداطق الجبليدة مدن افضدل مقومدات ا

- : الجذب الاتية

 بيخال  شلالات  - 

 مصيف صلاح  -

 سهل حرير  -

 مضيق وشلال كلي علي بك -

  مصيف جنديان -

 مصيف حاج عمران - 

  توكه سوارهمصيف  -

 سرسنكمصيف  -

 سرجنارمصيف  -

 أحمد آوهمصيف  -

- :المسطحات المائية والسدود  –ب 

تلك العرا  مائية واسعة وسدود كثيرة يمكن ان تسهم مساهمة كبيرة فدي تنميدة وتطدوير السدياحة يم

 -:في هذه الاماكن وتنتشر هذه المسطحات في مناطق عديدة من العرا  اهمها 

   :بحيرة الثرثار -

  الحبانية بحيرة -

                                                                      الرزازة بحيرة -

 بحيرة ساوة – 

 بحيرة دربندخان -

 بحيرة دوكان -

  التمر عين -

 هور الحمار  - 

 هور الحويزة  -

                                                           

خطيط والتعاون الانمائي لجنة تنمية قطاع التشيد والاسكان ، مسودة ورقة فطاع التشيد والاسكان ، محور السياحة والتراث الثقافي ، جمهورية العراق ، وزارة الت - 1

   . 3،  ص 5221 ،( 5210-5212) عداد الخطة الخمسية ،اللجنة الفنية لا
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 :الكهوف  -ج

 -:منها  حافظات العراقيةتتوزع العديد من الكهوف والمغارات التاريخية والاثرية في العديد من الم

 :كهف شاندار -

   كهوف الطار  -

 فتيار كهف كونه كه  -

 : والثقافية  الدينية والتاريخية المقومات - 2

تشمل المقومدات الدينيدة والتاريخيدة والثقافيدة علدى مجموعدة مدن المغريدات السدياحية المتمثلدة فدي  

 ، ، الروحدي ،التدراث الشدعبي الدديني والتدراث التدراث ،  الدينيدةالمدزارات و التاريخيدة الآثدار

 .   باني التراثيةلموا والحرفية اليدوية الصناعات

 -:وتحتوي هذه المقومات على مجموعة من عناصر الجذب السياحي المتمثلة بالآتي 

)الدينية  المراكز -أ 
1
) : 

  . الروضة العلوية المطهرة -

 .الروضة الحسينية المطهرة  -

 . مرقد الحر بن يزيد الرياحي -

 . مرقد عون ابن عبد الله -

 .العتبة العباسية المطهرة  -

 .العتبة الكاظمية المطهرة  -

 .العتبة العسكرية المطهرة  -

 .جامع الامام الاعظم  -  

 .جامع الشيخ عبد القادر الكيلاني  -

 .مقام نبي الله ذو الكفل  -

 .مسجد الكوفة  -

    .) مالسلا عليه)قطارة الامام علي بن أبي طالب -

                                                           

  . 1، ص 5226الجبوري واخرون ، الدليل السياحي للمراقد الدينية والاماكن الاثرية والمرافق السياحية ، النجف الاشرف ، دار قباء ،،   نجاح محمد نعمان  -1  
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لثقافددة الدينيددة او مددا يعتقددده شددعب معددين مددن المقصددود بددالتراث الددديني هددو ا: التةةراث الةةديني  –ب 

معتقدددات او شددعائر و طقددوس دينيددة خاصددة ، وتشددكل الثقافددة الدينيددة مجموعددة معطيددات وطقددوس 

وهناك العديد من المناسبات والطقوس الدينيدة التدي تجدذب ملايدين  ومناسك  تجليات المعتقد الديني 

)السائحين سنويا اهمها
1
) :-  

 مام الحسين عليه السلام شعيرة اربعينية الا -

 ليلة المنتصف من شعبان  -

 المولد النبوي الشريف  -

 مولد السيد المسيح عليه السلام  -

العرا  اكثر من عشدرة الاف موقدع وصدرح اثدري  يمتلك :التاريخية والاثرية  عناصر الجذب  .ج

لنهدب والسدلب فدي السدنوات مسجل  وهناك الاف المواقع التي لم يتم تنقيبها او مسحها بعد ، وادى ا

فيمدا يداتي اسدتعراض لاهدم المواقدع التاريخيدة والاثريدة فدي . الاخيرة الى فناء المئات مدن المواقدع 

 . (2)العرا  

 : مدينة بابل الاثرية  -

  : المدرسة المستنصرية -

  القصر العباسي -

  سور بغداد وابوابه -

   : عقرقوف -
  مدينة الحضر الاثرية -
 نالمدائ -

 حصن الأخيضر -

  مدينة سامراء الاثرية -

 قلعة اربيل الاثرية  -

 قلعة اشور في الشرقاط  -

                                                           

لسياحة الدينية في محافظتي كربلاء والنجف ، بحث منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الاهمية الاقتصادية ل، ديما طارق احمد ،   يسرى محمد حسين  -1

  . 11، ص  5226الجامعة العدد الخامس والثلاثين ، 

 .55، ص 5213  كندا،  3/0تطوير استراتيجية وطنية للسياحة في العراق ، الاطار الاستراتيجي الوطني ، شركة بروكر للخدمات الاستشارية ، الجزء   -5

  



 

166 
 

 ور الاثرية أمدينة  -

 مدينة اوروك او الوركاء الاثرية  -

 :المهرجانات الثقافية والفنية  -د   

لمهرجاندات تقام في العرا  العديد من المهرجانات الفنيدة والموسديقية والثقافيدة وقدد تداثرت بعدض ا

الا ان تحسن الوضع الامني الذي  2003بالاوضاع الامنية بعد التغيير الذي حصل في العرا  عام 

عادت العديد من هذه المهرجانات لتواصدل فعالياتهدا مثدل مهرجدان المربدد 2005بدات بوادره عام 

ف مدن الشعري ومهرجدان بابدل الفندي  ، كمدا هدو معدروف فدان مثدل هدذه المهرجاندات تجدذب الالا

 .السائحين المحليين والدوليين 

  -: الاصطناعية المقومات  - 3

ة السدياحة او أتشمل هذه المقومات مجموعدة مدن المنشدات والمشداريع السدياحية التدي انشداتها هيد   

 :استثمرتها من خلال انشاء مشاريع سياحية كالسدود والجزر السياحية وغيرها 

 جزيرة بغداد السياحية   -أ

 ة الاعراس السياحية مدين -ب
 الموصل  سد   -ج

 القصور الرئاسية في البصرة  -د 

 :  البشرية المقومات  - 0

 إدارية عليا ومتوسطة ودنيا  ملاكاتتتمثل المقومات البشرية على ما يمتلكه النشاط السياحي من  

ل في اعداد ، قادرة على ادارة المرافق السياحية ، كما تتمث ومتخصصة  ماهرة فنية         

 .شركات السياحة والسفر فضلا عن خدمات الاقامة الفندقية بانواعها ، والتي سنتناولها تباعا 

السياحية  لملاكاتعداد كبيرة من اأيمتلك العرا   :السياحية المتخصصة  ملاكاتال –ا      

ملاكات من ال كبيرة اعدادأوتخرج  ءيد من المؤسسات العلمية التي تهيالمتخصصة ، اذ توجد العد

عداد الخريجين من المعاهد والكليات السياحية المئات سنويا وكما أالقيادية والوسطية سنويا  اذ بلغ 

- ( :15)موضح في الجدول
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 ( 5211- 5226)عداد الخريجين من الكليات والمعاهد السياحية للاعوام أ( 12)  جدول    

كليددة الادارة والاقتصدداد  السنة

وادارة  قسددددددم السددددددياحة

جامعدددددددددة ال) الفنددددددددداد  

 (مستنصرية ال

كليددددة الشددددريعة ، 

قسدددددددم السدددددددياحة 

جامعدددة ) الدينيدددة 

 (اهل البيت ع 

معهددددددددد الادارة 

التقندددددددي قسدددددددم 

 السياحة

معهددددد بغددددداد 

للسددددددددددددددددياحة 

 والفندقة

معهدددددددد نيندددددددوى 

 للسياحة والفندقة

2006-2002 222  -16 20 26 

2002-2005 166  -15 55 21 

2005-2006 225 215 23 45 34 

2006-2010 156 123 43 45 16 

2010-2011 132 56 56 22 32 

  -:المصدر    

، بحةث منشةور ، مجلةة  منتهى احمد محمد النعيمي ، دراسة لعينة من طلبة قسم السياحة وادرة الفنادق في كلية ادرة واقتصةاد ، كنمةوذج للتعلةيم السةياحي الجةامعي -  

 12، ص 5222،  13معة المستنصرية ، العددكلية الادارة والاقتصاد ، الجا

 http://www.tourism.gov.iq: موقع وزارة السياحة والاثار على شبكة الانترنيت  -  

ة السياحة دورات تدريبية للعاملين بالنشاط السياحي داخدل وخدارج العدرا  بهددف أكما اقامت هي   

المئات  2011-2005عداد المتدربين خلال الاعوام من أدادا علميا صحيحا ، اذ تجاوز عا  عدادهم ا  

 ( .16)من العاملين بالنشاط السياحي وفي مختلف الاختصاصات كما موضح في الجدول 

عدد الدورات وعدد المشتركين في الدورات التي نظمتها هياة السياحة للعاملين ( 11) جدول 

 5211-5226من  بالنشاط السياحي للمدة

الددددددددددورات داخدددددددددل  السنة

 العرا 

الددددددددددورات خدددددددددارج  عدد المشاركين

 العرا 

 عدد المشاركين

2005 10 122 1 1 

2006 4 53 6 62 

2002 32 551 3 5 

2005 44 26 2 13 

2006 61 332 3 3 

2010 35 161 6 12 

2011 46 353 6 36 

   http://www.tourism.gov.iq نترنيت موقع وزارة السياحة والاثار على شبكة الا:المصدر 

http://www.tourism.gov.iq/
http://www.tourism.gov.iq/
http://www.tourism.gov.iq/
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هدو كمدا  2011عرا  حتى عدام بلغ عدد الشركات السياحية في ال: شركات السفر والسياحة  –ب  

عددا اقلديم كردسدتان كمدا موضدحة  كافة موزعة على المحافظات( 460) وزارة السياحة مسجل في

- :( 20)في الجدول 

 (    5211-5226) من شركات السفر والسياحة موزعة على المحافظات للمدة (  52)جدول   

 2011 2010 2006 2005 2002 2006 المحافظة

 254 225 255 265 360 354 بغداد

 26 24 20 20 15 13 البصرة

 12 10 5 5 5 5 الموصل

 20 65 64 65 40 36 كربلاء

 60 61 53 54 42 45 النجف

 6 2 5 5 6 6 بابل

 2 3 3 3 3 3 كركوك

 4 4 5 5 3 3 الكوت

 4 4 3 3 2 1 السماوة

 3 3 3 3 3 3 الرمادي

صدددددددددددددلاح 

 الدين

 - - - -1 3 

- -  1 1 1 1 ديالى

 1- - - - -  ذي قار

 2 6 6 6 6 5 الديوانية

 5 3 4 4 3 1 ميسان

 460 466 466 425 462 426 المجموع

  

 http://www.tourism.gov.iq : السياحة والاثار على شبكة الانترنيتموقع وزارة : المصدر   

 :  خدمات الاقامة الفندقية والايواء السياحي  - 0  

بما ان النشاط الفندقي والايواء السياحي يعد اهم مستلزمات العرض السياحي لذا نحداول ان          

علددى حجددم الخدددمات الفندقيددة والايددواء السددياحي فددي العددرا   اذ بلددغ عدددد الفندداد  نلقددي الضددوء 

مرفقددا  بنسددبة زيددادة  (  1054( ) عدددا اقلدديم كردسددتان )  2012ومجمعددات الايددواء السددياحي  لعددام 

http://www.tourism.gov.iq/
http://www.tourism.gov.iq/
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مرفقددا سددياحيا ،  626اذ بلددغ عدددد الفندداد  ومجمعددات الايددواء السددياحي  2011عددن عددام %  16.6

مرفقددا  465ء العدددد الاكبددر مددن الفندداد  ومجمعددات الايددواء السددياحي بواقددع شددكلت محافظددة كددربلا

 ( 21)مرفقا كما موضح في جدول  156مرفقا ثم محافظة النجف  231سياحيا تلتها محافظة بغداد 

عدا محافظات اقليم )عدد الفنادق ومجمعات الايواء السياحي في محافظات العراق ( 51)جدول 

 ( 5215-5211) للاعوام ( كردستان 

عددددد الفندددداد  ومجمعددددات  المحافظة

 2011الايواء السياحي 

عددددد الفنددداد  ومجمعدددات 

 2012الايواء السياحي 

 %نسبة التغير 

 4.5 - 231 242 بغداد

 6.6 - 56 60 البصرة

 12.5 - 34 36 نينوى

 23.34 465 322 كربلاء

 51.2 156 104 النجف

 2.2 32 36 كركوك

 0 5 5 الانبار

 0 6 6 بابل

 25.5 6 2 واسط

 0 6 6 القادسية

 16.6 - 10 12 المثنى

 11.2 - 15 12 صلاح الدين

 0 12 12 ذي قار

 100 6 3 العمارة

 %16.65 1054 626 المجموع

وزارة التخطيط ، الجهاز المركزي للاحصاء ،مديرية احصاءات التجارة ،تقرير ، مسح الفنادق ومجمعات الايواء : المصدر  

 5215 -5211احي ، للاعوام السي

 

خمسة نجوم مدا نسدبته السياحية فناد  الصنفت هذه الفناد  الى عدة تصنيفات اذ شكلت  لقد          

تركزت في بغداد بواقع فندقين والبصرة فندقين فيما كدان نصديب محافظدات نيندوى كدربلاء و % 1

، % 3نجدوم فشدكلت نسدبة مقددارها النجف وميسان فند  واحد  ، اما فناد  الدرجدة الاولدى اربعدة 

، امددا الدرجددة الرابعددة % 22، الدرجددة والثالثددة نجمتددان  نسددبة % 22والدرجددة الثانيددة ثددلاث نجددوم 
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مدن اجمدالي عددد % 33، بينما كان نسدبة الفنداد  الشدعبية هدو % 16نجمة واحدة فشكلت ما نسبته 

 ( :22) الفناد  ، كما مبين في جدول 

عدا محافظات اقليم )ومجمعات الايواء السياحي في محافظات العراق عدد الفنادق (55) جدول 

 5215حسب التصنيف السياح عام ( كردستان 

ممتددددددازة  المحافظة

***** 

 درجة اولى

**** 

 درجة ثانية

*** 

 درجة ثالثة

** 

 درجة رابعة

* 

 درجة خامسة

 شعبي

 122 34 26 33 11 2 بغداد

 25 4 6 14 2 2 البصرة

 14 6 5 6 2 1 نينوى

 123 102 122 102 5 1 كربلاء

 50 21 32 64 21 1 النجف

 25 2 1 4 2-  كركوك

 3- -  1 1-  الانبار

 2 2- - - -  بابل

 6- - - - -  واسط

 4-  1-  1-  القادسية

 4-  2 1 3-  المثنى

صددددددددلاح 

 الدين

 -2  - - -13 

 10- -  2- -  ذي قار

 2-  3- -  1 العمارة

 406 151 201 232 50 5 المجموع

 . 15 -1،ص  5215وزارة التخطيط ، الجهاز المركزي للاحصاء ،مديرية احصاءات التجارة ،تقرير مسح الفنادق ومجمعات الايواء السياحي ،  -المصدر   

دورا  مهمدا فدي ( بريدة ، بحريدة ، جويدة ) قطاع النقل بمجالاته المختلفة   يأخذ -:قطاع النقل   -5

ة الاقتصادية عموما والقطاع السياحي علدى وجده الخصدوص  ، فهنداك علاقدة قويدة تطوير الانشط

تطور القطاع السياحي ومستوى نمو وتطور قطداع النقدل ، اذ يتداثر النشداط السدياحي بشدكل    بين 

مباشر بكفاءة ومرونة قطاع النقل ، وقد تاثر هذا القطداع فدي العدرا  كمدا تداثر غيدره مدن الانشدطة 

لاقتصادية المختلفة اذ تعرض للعديد مدن المخداطر والتهديددات والددمار قبدل وبعدد عدام والفعاليات ا
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، بسبب الحروب المتواصدلة التدي اسدتمرت اكثدر مدن ثدلاث عقدود واعمدال السدلب والنهدب  2003

فضدلا عدن  2003التي تعرضت لها البندى التحتيدة ومشداريع هدذا القطداع خدلال وبعدد احدداث عدام 

،  ممدا انعكدس كدل  1660الدولية التي فرضت على العرا   بعد احدداث عدام  العقوبات الاقتصادية

ذلددك علددى توقددف نشدداط هددذا القطدداع ، فضددلا عددن التخلددف الشددديد الددذي اصددابه بسددبب انعزالدده عددن 

التطورات الاخيرة والمتسارعة في العدالم ، ان اهميدة النقدل فدي النشداط السدياحي تظهدر مدن خدلال 

والمتمثلة في وحدات النقل المتحركة المتاحة لوسائل النقل المختلفة مثل  اهمية العناصر الحاكمة له

والتدي نتناولهدا مركبات الحمل وسيارات النقل الصدغيرة والكبيدرة والقطدارات والسدفن والطدائرات 

    -:تباعا 

(  66123) بلدغ عددد سديارات نقدل الركداب التدابع للقطداع الخداص  :سيارات نقل المسةافرين  -   

سديارة (  65352) مدن العددد الكلدي للسديارات ، منهدا % 56.6بنسدبة مقددارها  2011لسنة  سيارة

سدديارة حقليددة فيمددا بلددغ عدددد  26سدديارة بدداص و  1124، و دفددع ربدداعيسدديارة  2553صددالون  ، و

حافلدة  220، منها  2012حافلة عام  225الحافلات التابعة للشركة العامة لنقل المسافرين والوفود 

اذ كدان عددد  2011عدن عدام % 25.5حافلة ذو طابقين ، وبانخفداض بلغدت نسدبته  55 ذو طابق و

سدديارة  204حافلددة ، وبلددغ عدددد سدديارات نقددل الركدداب التابعددة للشددركة  1055الحددافلات العاملددة 

 ولمختلف الانواع  

رحلدة (  26656)،  2010بلغ عدد الرحلات للخطوط الجوية العراقية خلال عام : النقل الجوي  -

 ، (  23)رحلة داخلية  كما موضحة في جدول  6406، منها 

 5212الرحلات الداخلية للخطوط الجوية العراقية في المطارات العراقية لعام (  53)جدول 

 حركة المسافرين حركة الطائرات عدد الرحلات المطارات

 المغادرون القادمون المغادرة الهابطة

 30521 26445 522 525 1242 مطار بغداد الدولي

 10620 10620 115 115 236 مطار النجف الدولي

 13131 16433 425 464 636 مطار البصرة الدولي

 2335 2140 262 515 1612 مطار السليمانية الدولي

 24402 26546 625 642 1525 مطار اربيل الدولي

 56314 60452 3160 3216 6406 المجموع

 

 0، ص 5212عاوني الانمائي ، الجهاز المركزي للاحصاء وتكنلوجيا المعلومات ، تقرير احصاءات النقل الجوي ، وزارة التخطيط والت: المصدر   
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 ( :24)رحلة وكما موضحة في الجدول  20250 للعام نفسهبينما بلغ عدد الرحلات الخارجية      

 5212راقية لعام الرحلات الدولية للخطوط الجوية العراقية في المطارات الع(  50)جدول     

 حركة المسافرين حركة الطائرات عدد الرحلات المطارات

 المغادرون القادمون المغادرة الهابطة

 161352 162306 2563 2520 5653 مطار بغداد الدولي

 131626 142311 2132 2132 4224 مطار النجف الدولي

 26226 52660 1504 1506 3010 مطار البصرة الدولي

 56526 54545 1026 1006 2032 سليمانية الدوليمطار ال

 166524 200302 2650 2631 5251 مطار اربيل الدولي

 655634 202432 10150 10100 20250 المجموع

وزارة التخطةيط والتعةاوني الانمةائي ، الجهةاز المركةزي للاحصةاء وتكنلوجيةا المعلومةات ، تقريةر احصةاءات : المصدر     

 . 0، ص 5212النقل الجوي ، 

قدداطرة  253، منهددا  2012قدداطرة نهايددة عددام  414القدداطرات  بلددغ عدددد:  يةةةسةةكك الحديدال -      

،  2012كدم  فدي نهايدة عدام  2320سكك الحديدد  لاطواقاطرة مناقلة ، فيما بلغت  131رئيسة ، و 

 . للعام نفسهالف مسافر  145بينما بلغ عدد مسافري السكك الحديد 

 .لا يمتلك العرا  أي سفينة لنقل المسافرين   :مائي النقل ال –      

 الاسدوا  ، ، المصدارف ، الإقامدة ، الجدوازات ، المرور ، ماركجال مثل ، : الساندة الخدمات -6

   .الخ ... الماء والمجاري ، ، الرعاية الصحية ، الكهرباء

- :واقع الطلب السياحي في العراق : ثانيا 

قرار الامني الذي يمر به العرا  في هذه المرحلة الا ان اعدد السياح رغم حالة عدم الاست     

الوافدين اليه في تزايد مستمر، اذ ان هذه الزيادة تعد من المؤشرات الاقتصادية المهمة التي تعطي 

دلالة ومؤشر على نشاط الحركة السياحية فيه ، كما تدل على رغبة القادمين وتفضيلهم لهذا البلد 

ومن خلال الاطلاع على . ن البلدان لاسباب متنوعة منها زيارة العتبات المقدسة دون غيره م

الاحصاءات والتقارير التي تصدرها الجهات المعنية في العرا  نلاحظ ان السياحة في العرا  

السياحة الدينية اذ  لاسيما(  2011-2010-2006-2005-2002) استعادت نشاطها خلال الاعوام 

الى  2006الف سائح عام  266622مجاميع السياحية الوافدة الى العرا  من تزايدت اعداد ال

وصل عدد السائحين الوافدين الى الى العرا   2005وفي عام   2002الف سائح عام  504625

مليون  1261621وصل عدد السائحين الوافدين الى العرا   2006الف سائح وفي عام  563652
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فقد  2011مليون سائح اما عام  1512266د السائحين الوافدين فقد بلغ عد 2010سائح  اما عام 

  ( .25) ، واذا نظرنا الى الجدول   ( 1)مليون سائح  1510124بلغ عددهم 

 5211جنسيات واعداد السياح  الوافدين الى العراق عام ( 52)جدول 

 

ث  ،  اسعد ابراهيم محمد ، واقع العرض والطلب السياحي في العراق دراسة تحليلية ، بحث منشةور ، مجلةة ابحة: المصدر 

 . 012، ص 5211العدد الرابع ، ، التربية الاساسية ، جامعة الموصل ، المجلد العاشر  كلية

 

 

 

                                                           

http://www.tourism.gov.iq     موقع وزارة السياحة والاثار  على شبكة الاترنيت     -  

 عدد السائحين الجنسية التسلسل عدد السائحين الجنسية التسلسل

 51 اماراتية 16 1.032.122 الايرانية 1

 56 تنزانية 11 53.210 الباكستانية 5

 15 فرنسية 12 11.101 الهندية 3

 11 كندية 11 1610 افغانستان 0

 11 امريكية 52 2116 اذربيجان 2

 1 اردنية 51 2016 لبنان 6

 2 موريسيوشية 55 3225 البحرين 1

 6 استونية 53 1165 السعودية 2

 15612 متنوعة  1206 تركيا 1

    521 سوريا 12

    111 الكويت 11

    152 اندنوسيا 15

    02 بريطانيا 13

    32 حنوب افريقيا 10

 1.212.133-  المجموع 32 روسية 12

http://www.tourism.gov.iq/
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 : العراق في السياحية التنافسيةمزايا  حسينلت الاستراتيجية الوطنية : ثالثا 

إدراك  مدن لابدد والنمدو الازدهدار مدن المزيدد نحدو تغييدر وإحدداث المنتجدة الحلقدة فدي للددخول     

 النمدو الاقتصدادي وأن ، مرتفدع معيشدة بمسدتوى يتمتدع أن مدواطن كدل حدق مدن نا   ، واسدتيعاب

 ثالث وعالم أول لعالم فلا وجود ، سريع بشكل يتغير عالم يل وفي ، متكاملان الاجتماعية والعدالة

 بطديء وعدالم ع التطورسري هناك عالم وإنما وجنوب ، شمال أو ، نامية وأخرى متقدمة دول أو ،

 تقف أن يمكن سياسية حدود التخيلي إذ لا الفضاء إلى المكان إطار من المنافسة فيه تانتقل زمن في

 .الإنترنت أو( السياحة الالكترونية   (الإلكترونية التجارة وجه في

جديدد  دور الخداص القطداع ليعطدى الأدوار توزيدع إعدادة مدن بدد لا ، التغيدرات هدذه يدل وفدي     

 على عاتقها يقع زال ماإذ  الساحة ، من تماما الحكومة تنسحب أندون  يتناسب والمرحلة الراهنة 

 مدن ما كل تفعل الخاص وأن القطاع ودعم تحسين وتطوير البنى التحتية الداعمة للنشاط السياحي 

 أن الخداص القطداع فان علدى الوقت بذات المنافسة ، و إعاقة باستثناء مساعدته إلى يؤدي أن شأنه

 ذات والخددمات السدو  والزبدائن حاجدات عدن المعرفدة مدن مزيد إلى ولللوص طاقاته كل يستثمر

 لا التي الحقيقة ة المنتج السياحي ، أنجود من يرفع أن شأنه من ما وكل ، العالية والجودة النوعية

، وحتى يتمكن العدرا  مدن تحسدين زيادة الخدمات وتحسينها  تعني  التنافسية أن هو إدراكها من بد

لدعم وتحسين المزايا التنافسية  وطنية تنافسية ةأية  للقطاع  السياحي نقترح تشكيل هيالمزايا التنافس

 .العمل باسلوب العناقيد السياحة لدعم هذه المزايافضلا عن ، 

 :ة الوطنية للتنافسية السياحية أالهي – 1

وتطدوير الدراسدات  الكفيلدة بتحسدين  بإعدداد يقومون  متخصصين باحثين مجموعة من تتألف      

المعلومدات  تكنولوجيدا عنقود دراسة كذلك المزايا التنافسية التي يمتلك العرا  الكثير من مقوماتها 

المهداجرين  ومجتمدع الأعمدال العدراقيين رجدال مجتمدع بدين الدربط شدبكات بنداء فضدلا عدن ،

 رئيسي ركمصد الميدانية والزيارات الشخصية المقابلات على بحثه في الفريق يعتمد .والمغتربين

قبدل العداملين بالقطداع  مدن المتبعدة الحاليدة الاسداليب دراسدة بحوثده خدلالمن يستهدف  و . لبياناته

  العدام الإطدار بنداء فدي الحكومدة وتحديدد دور ، والقدوة فيهدا الضدعف مدواطن السدياحي  وبيدان

نافسدية السدياحية داعمدة للتالمسدتقبلية الوطنيدة ال الخطدطللتنافسية السياحية ، كما يجب عليه ان يعدد 

   -:تتمثل بالاتي 

،  تسويق العرا  كوجهة سياحية محليدة ودوليدةة ، الأول أربعة محاور رئيس هذه الخططتضم      

والثاني تطدوير المندتج السدياحي ، والثالدث تطدوير سدو  العمدل ، أمدا المحدور الرابدع فيركدز علدى 
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يادة المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي البيئة الداعمة للسياحة وصولا إلى الهدف الأساسي في ز

- :ستراتيجية تفاصيل ال أتيوفيما ي،  من خلال تحسين الميزة التنافسية للنشاط السياحي

سدتراتيجي منده زيدادة الهددف ال:  تسةويق العةراق كوجهةة سةياحية محليةة ودوليةة : المحور الأول

يددة والناشددئة وتطددوير سددو  السددياحة عدددد السددياح ذوي العوائددد المرتفعددة مددن أهددم الأسددوا  الحال

 .الداخلية

:                                        وتحددددددد الإسدددددتراتيجية النشددددداطات الرئيسدددددة للوصدددددول إلدددددى هدددددذا المحدددددور مدددددن خدددددلال     

ضمان توفر أبحاث تسويقية موثوقة لوضع اتخاذ القرارات في المسدار الصدحيح ، و الانخدراط  -1

 .                                   الذي يهدف الى جذب السياح المحليين والاجانب  في أي نوع من الترويج

يقية كافية في الوقت الملائم تعزيز كل من القدرة التسويقية الدولية والمحلية وتأمين موازنة تسو -2

 لاسديما )ة السدياحة ، والاخدذ بنظدر الاعتبدار مكاندة العدرا  كعلامدة تجاريدة فدي عدالم السدياحة ألهي

ليصبح وجهة سدياحية متميدزة وعالميدة فدي الأسدوا  الرئيسدة ، ودعدم المبدادرات ( السياحة الدينية 

التسويقية الهادفة الى رفع قدرة التسويق الخارجي لزيادة عدد السياح ومدة الإقامة ومعدل الإنفا  ، 

ة، السدياحية الرئيسد فدي المنداطق لاسديماهذا إلدى جاندب تنظديم حمدلات تسدويقية لتعزيدز الإيدرادات 

وخفدض نسددبة السدياحة الموسددمية واسددتهداف تحقيدق سددياحة علدى مدددار السددنة ، والعمدل علددى بندداء 

 .قدرات ومهارات المتخصصين في مجال التسويق لزيادة القدرة على تحقيق النتائج المرجوة 

ق العدرا  لتسدوي المساهمة في انشداء وتشدغيل وتجهيدز مكاتدب وممثليدات السدياحة فدي الخدارج  -3

 دوليا 

تنظديم النددوات وورش العمدل والمدؤتمرات للمسداهمة فددي تطدوير مبدادرات تسدويقية مدن داخددل  -4

 .الصناعة 

ستراتيجيات التي تهدف الدى من خلال وضع ال : تطوير وتشجيع المنتج السياحي:  المحور الثاني

 .ويات المنافسدددةخلددق تجربددة مميدددزة وغنيددة للسدددياح مددن خدددلال المنتجددات والخددددمات ذات المسددت

 : وحدد المحور أولويات تطوير المنتج  السياحي باربعة نقاط هي  

تسهيل عملية الوصول الدى منداطق القصدد السدياحي ، مدن خدلال زيدادة قددرات اسدتخدام النقدل  -1 

الجددوي الدددولي ، وتحسددين أنظمددة عبددور الحدددود ، وتطددوير كفدداءة النقددل البددري ، وتددوفير لافتددات 

 .ي الأماكن المناسبة الطريق لتوضع ف

إثراء تجربة السائح من خلال رفع مستوى وجودة الحرف اليدوية المحلية ، وتحسدين الخددمات  -2

 .الأساسدددددددددددية المقدمدددددددددددة فدددددددددددي مراكدددددددددددز الدددددددددددزوار والمرشددددددددددددين والإدلاء السدددددددددددياحيين

تطوير المواقع والمعالم والأنشطة من خدلال إشدراك القطداع الخداص فدي إدارة وتشدغيل وتقدديم  -3
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خدمات السياحية وطريقة عرض وتفسير المواقع الرئيسدة فدي المواقدع السدياحية ، ورفدع مسدتوى ال

تجارب السائح الترفيهية في المناطق السياحية الرئيسة ، وإحدداث ثدورة فدي المتداحف وترويجهدا ، 

  .وتطوير وإثراء الفعاليات والأنشطة السياحية

بيددق معددايير الجددودة فددي مؤسسددات الإيددواء الإيددواء وخدددمات الطعددام والشددراب مددن خددلال تط -4

والمطاعم ، و القيام بأنشطة جديدة  وترتيب مناسبات تتميز بأنواع وطدر  طهدي مختلفدة ، وإعدداد 

 .مخيمات بيئية ، وتشجيع تطوير مرافق إيواء مقبولة السعر في مواقع إستراتيجية 

طددوير قددوى عاملددة ومؤهلددة يهدددف هددذا المحددور الددى ت:   تطةةوير سةةوق العمةةل:   المحةةور الثالةةث 

- :ومدربة وعلى درجة عالية من المهارة وقادرة على المنافسة دوليا ، وذلك من خلال 

 .وضع خطط  واضحة لتطوير القوى البشرية في قطاع السياحة  -1

 .ترويج مكانة السياحة كقطاع جاذب للقوى البشرية وخيار وييفي مفضل   -2

تأهيليدة علدى مسدتوى عدالمي وزيدادة المشداركة الفاعلدة للمدرأة تحسين تقدديم خددمات تعليميدة و  -3

 .لدعم القوى البشرية العاملة في القطاع السياحي 

تحديددد ونشددر الممارسددات الفضددلى فددي إدارة المددوارد البشددرية عبددر القطدداع ، وتددوفير بددرامج  -4

، إلدى جاندب  مبادرات تدريب وتأهيل ذات مهنيدة عاليدة وممارسدات معتمددة للمتددربين فدي القطداع

  .تددددددددددددوفير أفضددددددددددددل الممارسددددددددددددات لتطددددددددددددوير وإعددددددددددددادة هيكلددددددددددددة القطدددددددددددداع

يتم هدذا مدن خدلال تحسدين المزايدا التنافسدية :  الاهتمام بموضوع البيئة ألداعمة:  المحور الرابع  

 .عبددر تعزيددز ضددوابط الأعمددال والضددوابط التجاريددة والتشددغيلية والتنظيميددة والبيئيددة والمؤسسددية

 :يسة التي تحقق هذا الهدف  بما يلي وحددت النشاطات الرئ

 .تعزيز البيئة القانونية والتشريعية والسياسات الداعمة  لتنافسية القطاع السياحي  -1

 .تطوير نشاطات دعم الإعمال ومقارنة الأداء لرفع التنافسية -2

 .نشر الممارسات الصديقة للبيئة ضمن قطاع الأعمال  -3 

ة والأمددن للقطدداع السددياحي محليددا او تجاوزهددا للمواصددفات ضددمان توافددق ممارسددات السددلام -4

 .توليف وتوعية الثقافة السياحية ضمن النسيج المجتمعي  -المطلوبة عالميا 

الانتفاع من مؤشرات تقريدر تنافسدية قطداع السدياحة والسدفر الصدادر عدن المنتددى الاقتصدادي  -5

 .الميالعالمي لمقارنة أداء القطاع السياحي على المستوى الع
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 :مقترح نموذج عنقود سياحي لدعم الميزة التنافسية السياحية في العراق  -5

من اجل دعم وتحسين المزايا التنافسية للنشاط السياحي وتحقيق الستراتيجية الوطنيدة الداعمدة       

قيدد للتنافسية ومساهمة كل القطاعات الداعمة للنشاط السياحي في العدرا  نقتدرح العمدل بنظدام العنا

السياحية اذ ان الجزء الاكبر من المزايا المتعلقة بالعناقيد السياحية ينشدا مدن مجموعدة متنوعدة مدن 

اشدددكال الشدددراكة بدددين المؤسسدددات السدددياحية والجامعدددات ووحددددات العمدددل والهيئدددات الحكوميدددة 

والمؤسسددات المرتبطددة بهددا ، اذ ان العناقيددد يجددب ان تتعامددل علددى انهددا انظمددة بدددلا مددن مجمددوع 

 .الشركات التاسيسية 

ان التعرف على اهمية العناقيد السياحية يحتاج الى نمدوذج نظدري يعكدس العناصدر الاساسدية       

المكونددة لهددذا النمددوذج والتددي تتددالف مددن عوامددل التنافسددية السددياحية وسددتراتيجيات التنددافس داخددل 

نميدة السدياحية فضدلا عدن العنقود وخارجه كذلك التعرف على مدى تاثير النشداط السدياحي علدى الت

 .دور المؤسسات الحكومية والاكاديمية في تحقيق المزايا التنافسية للنشاط السياحي 

الانسدجام مدا بدين  يمثل النمدوذج نظامدا سدياحيا متفداعلا والدذي يكدون اكثدر تفداعلا فيمدا لدو تدوفر   

- :ة وهي كالاتي مكوناته الرئيس

ارد الطبيعيدة والدينيدة والاثريدة وعوامدل الجدذب السدياحي يتكون من المدو: ) المنتوج السياحي  - أ

 (  .الاخرى 

 ( .القصد السياحي  طقامن) وجهة السفر السياحية   - ب

 ( .التكتلات السياحية ) العنقود السياحي  - ج

اذ انه لو تم اتصال متبادل بين المنتج السياحي ووجهة السفر السياحية بشكل فاعل فان العنقود       

 (.16)ياحي سوف يعمل بطريقة ايجابية فاعلة وكما موضحة في الشكل الس
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نموذج مقترح لمكونات العنقود السياحي( 16)شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثا  الشكل من : المصدر       

    

 شروط العمل الواجبة

البشريةالموارد  -  

( العمل،قوانين  ،التدريب)  

موارد مالية –  

المراكز الصحية –  

الاستقرار السياسي  –

 والأمني

 ثقافة سياحية -

 المرتبطة بالقطاعوالخدمات الصناعات 

 : ي والداعمة لهالسياح

                              سفرالسياحة والوكالات  –

        رحلات                                 المنظمي    -

            ترفيه                   الراحة والوسائل  –

الفنادق والشقق والمساكن السياحية             –

ة  ــ نشاطات ثقافية ورياضية وفني

عروض تجارية وصناعية  –  ومؤتمرات

  متنوعة          

                                             معارض  – 

 مطاعم -

صناعات )  الصناعات المكملة للسياحة -

 شعبية وفولكلورية ، ومكملات السياحة

  (الدينية 

 

 

 موارد الجذب السياحي 

المراكز الدينية والأثرية  -

 ة والحضاري

المواقع الطبيعية  –

 والمناخ 

 التكوين المهني   -

 البنى الاساسية المتاحة  –

الاحداث الهامة  –

 والمهرجانات

 ضيافة وتسلية - 

العنقود 

 السياحي

 ادارة مناطق القصد السياحي

تنظيم علاقات مشاركة  -

 واستباقية

 خدمات سياحية   -

 ترويج سياحيتسويق و –

 ضيافة متخصصيين ملاكات –

 مرشدين سياحين -

(الهيكل والمنافسة ) العمل  اسلوب  

قيود الدخول والخروج من السوق  -  

تحسين اداء عمل الادلاء والموضحين  –

 السياحيين

وجود شركات سياحية دائمة  -   

 شروط الطلب السياحي

ومات المعل –توفير افضل وأحدث الخدمات  -

 -السيطرة على جودة المنتج السياحي  – السياحية

 ملاكات –تنظيم علاقات مشتركة واستباقية 

 –الثقافة السياحية  –   متخصصة تحسن الضيافة

زيادة وقت المتعة  –التفضيل والتحفيز السياحي   

 

المنتج 

 السياحي

 طقامن

القصد 

 السياحي

 الحكومــــــة

 

 مراكز البحث العلمي 

 والجامعات
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لتنافسددية السددياحية والددذي يتبنددى عدددة لمكونددات النمددوذج النظددري المقتددرح  ( 16)يعددرض الشددكل   

- :مقترحات لدعم عمل العنقود السياحي وكالاتي 

- :يتم خلق الميزة التنافسية للعنقود السياحي من خلال   -أ  

 .وجود الصناعات المرتبطة بالسياحة والداعمة لها  -

 .توفر شروط الطلب  -

 .توفر شروط العمالة  -

 . تطويرآلية العمل في  بناء الميزة التنافسية السياحية  -

 .مزيج من الكل  -

- :خارج العنقود السياحي على تستند آلية المنافسة داخل و  -ب 

 .اقامة حواجز الدخول    -

 .اقامة حواجز الخروج   -

 .الابتكار والتفاضل في المنتجات السياحية المعروضة   -

 .التعاون بين مكونات العنقود    -

- :المنتجات السياحية تلعب دورا في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال   -ج 

 .ة والتاريخية والدينية والثقافية جاذبية الموارد الطبيعي -

 .ة البنى التحتية الداعمة للسياحة جود  -

 . ت الثقافية والرياضية والفنية والمهرجانات الترفيهية ااقامة الفعالي -

ا يسةهم فةي زيةةادة السةياحة المتاحةة بكفةاءة عاليةة مة يمكةن للجهةات السةياحية ادارة المرافةق  -د 

 -:خلال جاذبية العنقود السياحي من 

 .التسويق والترويج السياحي  -

 .المعلومات السياحية  -

 .تشجيع روح المبادرة لدى العاملين بالقطاع السياحي  -

 .انشاء خدمات دعم السياحة من ادلاء وموضحين ومظيفين يعملون مباشرة مع السائح  -

- :قود من خلال يجب ان تلعب الحكومة دورا حيويا في تحسين الميزة التنافسية للعن  -هـ 

 .انشاء وتطوير البنى التحتية الداعمة للسياحة   -

 .الحفاي على الموارد الطبيعية والتاريخية والثقافية للعنقود   -

 .حفظ الامن وحماية السياح في مناطق القصد السياحي   - 

 .سن القوانين والتشريعات التي تنظم العمل السياحي  – 

 .الصحية في المناطق السياحة توفير المؤسسات والمراكز  -

- :ا في مهميجب ان تلعب المراكز البحثية والجامعات والمعاهد دورا  -و 

 .تطوير وتشجيع وسائل الابتكار والتمايز للمنتجات والخدمات السياحية  -

 .التعليم والتدريب المستمر للموارد البشرية   -
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ان الشددركات  دامددتاملعناقيددد السددياحية ان النمددوذج يقدددم العناصددر الضددرورية ضددمن اطددار ا    

والوكالات السياحية تجمع مابين العوامل الثلاثة المشار اليها لدعم عملياتهدا فدي الاسدوا  السدياحية 

وذلددك مددن خددلال تعزيددز القدددرات التنافسددية الداخليددة مددا بددين المؤسسددات داخددل العنقددود والقدددرات 

ة للنمدوذج تؤكدد التوليفدة الخصدائص الرئيسدان   .رى التنافسية الخارجية مع العناقيد السياحية الاخ

الاساسية بين عناصر العنقود لاجل بلوغ التنافسدية المطلوبدة ، كمدا ان كدل عنصدر يمثدل مجموعدة 

من الوسائل التي تعدزز الضدغوط علدى العناصدر الاخدرى ، لدذلك فدان درجدة التفاعدل تحددد الميدزة 

 .التنافسية الاقليمية والعالمية للعنقود 

ان مقومات السياحة كما هو معلوم ليست وحدها هي التي تعدزز التنميدة السدياحية لبلدد مدا  او        

اقليم ما ولكن الذي يعزز ذلك هو مستوى تطور ذلك البلد ومدى اهتمام الحكومة بهذا القطاع  الذي 

 .بدوره سوف يحول السياحة الى نشاط فعال ومهم في دعم عملية التطور الاقتصادي 

الميدزة التنافسدية  فديفي هذا النموذج نؤكد علدى دور الحكومدة فدي تحديدد السياسدات التدي تدؤثر     

للعنقدددود السدددياحي ونسدددلط الضدددوء علدددى دور الجامعدددات ومراكدددز البحدددث والتطدددوير فدددي تحسدددين 

 . المنتجات السياحية كذلك في تدريب وتطوير الموارد البشرية 
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 والتوصيات الاستنتاجات

 : ستنتاجاتالا

 خلالهدا مدن  المختلفدة الاقتصدادية القطاعدات تسعى رئيسي هدف ذاتها بحد التنافسية الميزة ان  -1

 قدوي مركدز خلدق فدي دولدة أي نجداح  وان ، ودوليدا محليا التنافسي وضعها وتعزيز التفو  تحقيق

 الأسدوا  فدي سديةتناف مزايدا مدن بده تتمتدع بمدا مرهونداً  أصبح العالمي المستوى على رفيعة ومكانة

 . والدولية المحلية

 يدل فدي الاقتصدادية القطاعدات واسدتمرارية نجاح شروط أهم من التنافسية المزايا تحسين يعد  -2

 القطداع او الشدركة علدى يتحدتم المستمرة التنافسية الميزة على الحصول وان ، الاقتصادي الانفتاح

 المنافسدين يمارسدها التدي تلدك عدن ختلفت نشاطات ممارسة خلال من التميز جزئية على الحصول

 او مندتج تقدديم الى تهدف،  مختلفة بطريقة ولكن النشاطات نفس ممارسة خلال من او،  المباشرين

 .   القريب الاجل في تقليدها  يصعب،  ومنفردة متميزة خدمة

 اليهمدا النظدر مكدني  التنافسدية والميدزة النسدبية الميدزة مفهوم من كل اليها   يستند التي القوى ان - 3

 وان ، الدوليدة التجدارة مجدال في الوطنية المنافع تفسير مجال في الأخر البعض يعزز بعضهما بان

 والميددزة النسددبية الميددزة مددن كددل تحددت تكددون التددي القددوى مددابين التوليددف يسددتلزم المقددارن المسددلك

 . التنافسية

 علدى التندافس هداجس تحدت وقوعهدا هدو العدالم فدي الاقتصدادية االانشدطة مختلدف يميدز ما أهم  -4

 التقنيدة الحواجز في الكبير والتزايد الكمركية والحواجز الكمية القيود زوال ان اذ ، العالمي الصعيد

 ، القدوة مدن عاليدة درجة على منافسين يهور باتجاه دفع ذلك كل ، والجودة البيئية بمعايير المتعلقة

 اقتصاد لتطوير كأداة بأهميتها تتمتع تعد لم االنسبية الميزةك للمنافسة التقليدية المعايير ان عن فضلا

 . بديل كنموذج التنافسية الميزة نحو موجها الاهتمام وبدأ ، تنافسي

 الددول خددمات فدي متوفرةال غير  الجديدة المزايا بعض توفر يشترط السياحية الخدمة تميز ان - 5

 الخدمات في يتوفر لا مرتفع جودة مستوى او لشك او اسلوب للخدمة يكون اي،  المنافسة السياحية

 تعتمددها التدي السدياحية التنافسدية الميدزة خصدائص اهدم مدن يعدد الخدمدة تميز فان لذلك،  المنايرة

 . السياحي للجذب السياحية الدول

 الخدمددة وتعددد بينهمددا عكسددية العلاقددة وتكددون الخدمدة سددعر بتميددز دائمددا السددياحي الطلددب يدرتبط -6

 يمتلدك السدائح لان النداجح السدياحي العمدل جوهر المناسب التنافسي والسعر الجودة اليةع السياحية
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 المناسدب والسدعر العدالي والمسدتوى بدالرقي تتصدف التدي السدياحية الخددمات تجداه شدديدة حساسية

 . السياحي الجذب لزيادة الميزة هذه لامتلاك بينها فيما الدول وتتنافس

 كفداءة لتدوفير المناسدبة التنافسدية البيئدة تدوفير علدى تعمل كونها من فسيةالتنا الميزة اهمية تنبع - 2

 الانتاج وجودة الخدمات مستوى وتحسين والابتكار الابداع وتحفيز الموارد واستخدام تخصص في

،  السدياحي القطداع يقددمها التدي الخددمات مسدتوى علدى حتدى بدل فقدط الصدناعة مسدتوى على ليس

 السددو  ان اذ ، التكدداليف وباقددل الخدددمات افضددل بتقددديم المسددتهلك بدداترغ تلبيددة الددى تهدددف والتددي

 الخدمة تميز ، هما اساسيين عنصرين على مرتكزا القطاعي البناء يكون السياحي للقطاع التنافسي

 . السياحية الخدمة موردي وعدد

 لددذلك يةالصددناع التنافسددية علددى وأساسددية كبيددرة بدرجددة يعتمددد بددورتر قدمدده الددذي النمددوذج ان - 5

 هدذا وفدي،  السدياحي القطداع تنافسدية تحليدل فدي اعتمداده يمكدن حتدى النمدوذج هذا تعديل  بالإمكان

 الى العوامل بعض بإضافة سياحية ماسات الى لبورتر الصناعية الماسات نموذج تحويل تم الاطار

 .   بورتر نموذج

 عناصددر توييددف خددلال مددن السددياحي النشدداط علددى الصددناعي العنقددود نمددوذج تطبيددق امكانيددة – 6

 .. السياحية التنافسية الميزة تحسين في السياحي العنقود

 والتدراث الجميلدة كالطبيعدة الدينية وغير الدينية للسياحة النسبية الميزة تمتلك الدول من كثير - 10

 الميدزة امدتلاك فدي تتفداوت أنهدا إلا الأنشدطة مدن ذلدك غيدر إلى والثقافة التسويق وقدرات والتاريخ

 . السياحي الجذب لعناصر التنافسية

ان التغيرات التي تحصل في ترتيب دول العينة لا يظهر اثرهدا فدي الامدد القصدير لدذلك ندرى  -11

 .ان هذه التغيرات لاتظر على تغيرات الطلب السياحي لنفس السنة او السنوات القريبة 

 العالميدة والدينيدة الاثريدة لمنداطقا بأروع تميزه خلال من المدنية الحضارة مهد العرا  يعد  - 12

 حيددث مددن قيمددة مكددامن عددن فضددلا ، المسددلمين وغيددر المسددلمين مددن جدددا كبيددرة لشددريحة وأقدسددها

 والسدهول الجبدال ذلدك فدي بمدا البيئيدة والدنظم  التضاريس في الهائل للتنوع نظرا الطبيعية السياحة

 السدياحية الوجهدات ابدرز كأحدد ونيكد ان يرشدحه مما.  والصحارى والبحيرات والأنهار والاهوار

 مدن العرا  موقع يعد والاستقرار السلم اوقات وفي ، والمخزون الاثارة حيث من العالم في الناشئة

 اسدديا بلدددان يددربط الددذي الجغرافددي المركددز فددي يقددع اذ اليهددا الوصددول يسددهل التددي المميددزة المواقددع

 . تنافسية ميزة يمتلك لا انه الا نسبية ميزة تشكل العوامل وهذه ، وأوربا بافريقا
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 -: الاتي القياسي التحليل نتائج من تبين - 13

 فدي كبيدر تدأثير لها التشريعية واللوائح القوانين ان وجد لاسبانيا الكمي النموذج نتائج خلال من – أ

 واللدوائح القدوانين ان يعني وهذا  r = 0.81   ارتباط معامل نسبة عرضه ما هذا ، السائحين جذب

 غير تاثير او سلبي بشكل الاخرى المؤشرات كانت حين في السائحين جذب باتجاه تعمل تشريعيةال

 . واضح

 التنافسدية لمؤشدرات اثدر لا ان تبدين اذ الافتدراض يخدالف هندا الاسدتنتاج يبددو مصدر حالة في - ب

 . السياحي الطلب زيادة على

 السدياحي الطلدب علدى تداثير لهدا ةالسدياحي تنافسدية مؤشدرات بعض ان لوحظ الاردن حالة في – ج

 وكدان r = 0.907 والتنظيمدي القدانوني والهيكدل ، r 0.523= الارتبداط معامل بلغ الزمن مثل من

 r = 0.641  الارتبداط معامل بلغ اذ السائحين عدد زيادة في الفعال اثره الجوي للنقل التحتية للبنية

 اثدار مدن الاردن فدي يوجدد مدا اي) الثقافيدة المدوارد ، r = 0.825 السدياحة علدى الانفتداح مؤشدر ،

 . r = 0.65 الارتباط معامل بلغ(  ثقافية ايام ومن

 بدين كبيدر ارتبداط هنداك انلدول العيندة مجتمعدة  اليها التوصل تم التي النتائج خلال من يبدو    - د

 هدو اطــدـالارتب عاملم انـــك اذ السياحة تنافسية رـــــتقري في ةــالعين دول وترتيب السائحين اعداد

r = 0.915  المعتمدة للمؤشرات وفقا الدول تصنيف في المعتمد التقييم بان انطباعا يعطي ما وهو 

 تفقدد كاند،  المنطدق اتجاهدات مدع صدحيح بشدكل ويسدير التقيديم ادوات مع متوازيا التقرير قبل من

ئح للتوجده نحدو بلدد ينظدر اليده السدابيئة الاعمال والبنى التحتية للسياحة تأتي في المقام الاول الدذي 

لدددول العينددة وعلددى مدددى المدددة الزمنيددة        معامددل الارتبدداط هددذا المؤشددر كددان  ، اذمعددين 

ما يعطي انطباعا على ان القائمين علدى عمليدة التقيديم لدم يتحيدزوا باتجداه محددد مالمشمولة بالبحث 

 . الاخرى وهو ما ينطبق على المؤشرات

ة واحدة على كل من الاستدامة البيئية والموارد الثقافية في دول العيندة يحقدق لندا ان انفا  وحد -هـ 

 .سائح  0.56توافد 

اذ بلغ في دول العينة  ما يتعلق بمؤشر تنافسية الاسعار فقد لعب دورا سلبيا في تشجيع السياحة  -و 

عتمداد اسدعار تنافسدية معامل الارتباط بين عدد السائحين والخطوات المتخذة مدن قبدل هدذه الددول با

وهو ما يدل على فشل هذه الدول في السيطرة علدى الاسدعار         تشجع على السياحة هو 

 .  مناطق الجذب السياحي في 
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يغنيندا % 65ان حصول بعض مؤشرات التنافسية السياحية على معامل توضيح يزيد علدى   - ز   

السدائحين وبدين مجموعدة مدن هدذه المؤشدرات  عن محاولة ايجاد معادلات تقديرية للعلاقة بين عدد

طالما ان مؤشرا واحدا يكفي لتوضيح العلاقة بين اي مؤشر من هذه المؤشرات وعدد السدائحين او 

هذا المؤشر ومؤشر التصنيف النهائي الكلي لترتيب الدولة في تقرير تنافسدية السدياحة المعتمدد مدن 

 .  قبل المنتدى الاقتصادي العالمي 
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 : التوصيات

 التحتيددة والبنيددة للمرافددق التشددغيلية الكفدداءة ورفددع لتحسددين شدداملة وسددائل ايجدداد  علددى العمددل - 1

 تحسدين فدي للمسداعدة الددولي المجتمدع مدن الكدافي التمويدل علدى والحصدول  التكاليف من والتقليل

 . تحدياته ولمواجهة القطاع هذا مستوى

 التنافسددية مؤشددرات وبددين السددياحي القصددد بلددد وإمكانيددات مقومددات بددين التوفيددق  ضددرورة - 2

  للبلد التنافسية المزايا تحسين في  سياحية مقومات  من موجود ما استثمار يمكن بحيث ، السياحية

 فدي تنافسدية أكثدر تجعلهدا والتدي بهدا التميز الدولة تستطيع التي السياحية المجالات تحديد اهمية -3

 التنافسدية المزايدا معرفدة علدى التركيدز وكدذلك ، تنميتها على والعمل ، رجيةوالخا الداخلية أسواقها

 . أمكن ما منها الإفادة على والعمل الأخرى الدول بها تتمتع التي

 بدين الاساسدية التوليفدة تحقيدق ضدرورة تؤكد السياحي العنقود  لنموذج  ةالرئيس الخصائص ان -4

 التدي الوسائل من مجموعة يمثل عنصر كل ان اذ ، طلوبةالم التنافسية بلوغ  لاجل العنقود عناصر

 الاقليميدة التنافسدية الميدزة تحددد التفاعدل درجدة فدان لدذلك ، الاخدرى العناصر على الضغوط تعزز

 . السياحي العنقود لنجاح الاساسي العنصر التنافسية تعد النموذج هذا وفي ، للعنقود والعالمية

 القطداع حاجدات وبدين السدياحي العنقدود ضدمن العلمدي لبحدثا مخرجدات بين التوفيق ضرورة -5 

 مدن وبدين جهدة مدن الباحثين مجتمع بين التواصل تسهل شبكة أيجاد خلال من ذلك ويتم ، السياحي

 .  أخرى جهة من الأبحاث هذه نتائج يستخدمون أنهم يفترض

 هدذه تجمدع بحيث ،  حيةالسيا العناقيد انشاء نحو التوجه خاصة والعرا  عامة العينة دول على  -6

 يتمتدع التدي التنافسية المزايا تعزيز في وتدفعها اقتصادياتها بها تتميز التي القوة مكامن بين العناقيد

 .  السياحي القطاع بها

 التددرابط علاقددات خلددق فددي  القطدداع هددذا لامكانيددة السددياحي القطدداع علددى التركيددز ضددرورة  -2

 التصددديرية القدددرة لزيددادة وذلددك ، الأخددرى القطاعددات بددينو وبيندده ، نفسدده القطدداع داخددل والتشددابك

 .  الوطني للاقتصاد

 الجدوي النقدل ووسدائط ، الاتصدالات وشبكات الرقمي للاقتصاد التحتية البنى وتطوير تحسين   -5

 والالتفدات ، وبحريدة جويدة ومدوانيء حديدد وسدكك وجسدور طدر  من وشبكاتها والبحري والبري

 . المستدامة السياحية التنمية لتحقيق ةالبيئي الاعتبارات الى

 ةأهي تشكيل إلى بحاجة فهو السياحي  للقطاع  التنافسية المزايا  تحسين من العرا  يتمكن حتى -6 

 الإنمدائي والتعاون التخطيط وزارة مقرها متخصصين باحثين مجموعة من تتألف ، وطنية تنافسية

 التنافسدية المزايدا وتطدوير بتحسدين الكفيلدة  الدراسدات بإعداد  يقومون والاثار السياحة وزارة او ،

 بنداء عدن فضلا ، المعلومات تكنولوجيا عنقود دراسة كذلك  مقوماتها من الكثير العرا  يمتلك التي

 الفريدق يعتمدد. والمغتدربين المهاجرين ومجتمع العراقيين الأعمال رجال مجتمع بين الربط شبكات

 خدلال يسدتهدف و.  لبياناتده رئديس كمصدر الميدانية والزيارات الشخصية المقابلات على بحثه في
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 الضدعف مدواطن وبيدان  السدياحي بالقطداع العاملين قبل من المتبعة الحالية الاساليب دراسة بحوثه

 . السياحية للتنافسية  العام الإطار بناء في الحكومة دور وتحديد فيها، والقوة

 استراتيجيات بوضع والمختصين الاكاديمين مع وبالتعاون روالاثا السياحة وزارة تتبنى ان   -10 

 وتحديدد السدياحي القطداع فدي والضدعف القدوة عناصدر اسدتظهار عاتقهدا علدى تاخذ للسياحة وطنية

 . السياحية مميزاته من الاستفادة خلال من السياحي بالواقع للنهوض الملائمة الاستراتيجيات
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 :المصادر والمراجع 

 :العربية : اولا 

 :ب ـتـكـال 

 ( .2)سورة التوبة آية    1

عالم الكتب ، العناقيد الصناعية كإستراتيجية لتنمية المشاريع الصناعية ، ابراهيم شكري  2

  . 2005، مصر ، 

 ابراهيم مصطفى ، احمد الزيات ، حمد عبد القادر ، محمد النجار ، المعجم الوسيط ،  3

 ات ، حمد عبد القادر ، محمد النجار ، المعجم الوسيط ، ابراهيم مصطفى ، احمد الزي 4

ابي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور الافريقي المصري ، لسان العرب ،  5

 .  235المجلد السادس ، دار صادر ، بيروت ، بدون سنة ، ص

مصر ،مدخل انتاجي ، التنافسية في القرن الحادي والعشرين ، احمد  سيد مصطفى  6

 . 2003،شر المؤلف ن،

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، علم الاقتصاد السياحي ، احمد عبد السميع علام  2

 . 2005الاسكندرية  ، ، الطبعة الاولى 

الشركة العربية ، تحليل السياسات العامة السياحية في مصر : أحمد محروس خضير  5

 ، 2006، القاهرة ، للنشر والتوزيع 

، القاهرة ، الشركة المصرية للنشر ، المعجم السياحي الكامل ، القريني احمد محمد علي  6

2000 ، 

اسماعيل ابراهيم ، تنمية السياحة في المغرب  ، واقع وأبعاد ورهانات ، دار الامان  10

 2004،  1 للنشر والتوزيع ، الرباط ، المغرب ، ط

، دار  1ات السياحية ،  طاسيا محمد امام الانصاري ، ابراهيم خالد عواد ، ادارة المنش  11

 .  2002للنشر والتوزيع ، الاردن ، صفاء 

الالتزام واستراتيجية اتخاذ القرارات الاقتصادية ترجمة سعاد ، بانكاج جيماوات  12

، مصر ، القاهرة ، الدار الدولية للنشر والتوزيع ، طار  حاتم ، مراجعة الدكتور ، الطنبوجي 

1663 . 

دار النهضة ،  1التسويق وتدعيم القدرة التنافسية للتصدير ط، توفيق محمد عبد المحسن  13

 . 2001، ألعربية القاهرة 
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،  1650-1220جورج نايهانز ، تاريخ النظرية الاقتصادية ، الاسهامات الكلاسيكية ،  14

 .  1662ترجمة صقر احمد صقر ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية ، 

ديات التجارة الدولية ، دار المسيرة ، طبعة حسام علي داود ، امين ابو خضرة ، اقتصا  15

 . 2002اولى ، الاردن  ، 

  1666، مصر ، دار الفكر العربي ، الموسوعة الاقتصادية ، حسين عمر  16

 2003، القاهرة ، دار النهضة العربية ، تنظيم المنافسة ، حسين الماجي  12

، عالي والبحث العلمي مطابع التعليم ال، التخطيط السياحي ، خليل ابراهيم المشهداني  15

 ، 1656، الجامعة المستنصرية ، كلية الادارة والاقتصاد 

ملخصات شوم في الاقتصاد ، نظريات ومسائل في الاقتصاد الدولي ، دومنيك سلفادور  16

 .1663،الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 

 طبعة ، الحياة وراتمنش ، الاقتصادي النمو في ودورها الدولية التجارة ، المختار رنان  20

 . 2006 ، الجزائر ، اولى

الدار الجامعية ، نظرة عامة على بعض القضايا: الاقتصاد الدولي، زينب حسين عوض  21

 1665،الاسكندرية

الطبعة الأولى ، دار الراية للنشر والتوزيع ، الاقتصاد السياحي ، زيد منير سلمان  22

 ،  2005، الاردن 

دار الجامعة ، قدرة التنافسية للمؤسسات الخدمية تعزيز ال، سامر مظهر سوهاجي  23

 ،2005، الاسكندرية ، الجديدة 

الدار ، الكتاب الاول،التجارة الخارجية بين التنظير والتنظيم ،سامي عفيفي حاتم    24

 1663، القاهرة ، المصرية اللبنانية 

، مصر  3ة الطبع، مطبعة الاسراء ، اقتصاديات التجارة الدولية ،سامي عفيفي حاتم    25

2003 

 .  2001سلوى محمد مرسي ، التنمية السياحية في مصر ، القاهرة ،  26

، دار الرضا للنشر ، الادارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية ، سهيل حمدان  22

 2001، دمشق 

دار ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ، الادارة الاستيراتيجة ، جاريت جونز ، شارلز هل  25

 .2001، الرياض، المريخ 

 ، 1665،القاهرة ، اصول التسويق السياحي ، صبري عبد السميع  26
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عبد الفتاح مراد ، شرح قانون حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية ،  - 30

 . 2012الاسكندرية ، مصر ، 

 ، 2003، مصر ، الدار الجامعية ، العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة ، صقرعمر  31

المركز العربي للبحث والنشر ، سياسة القومية للتسويق السياحي ال، صلاح عبد الوهاب  32

 1664، القاهرة ، 

 . 1661، القاهرة ، التنمية السياحية ، صلاح عبد الوهاب  33

دار الجامعة ، تحديات التنافس الدولي في يل العولمة ، عبد السلام مرسي الشربيني  34

 2006، الاسكندرية ، الجديدة 

 2005، مصر ، مطابع جامعة المنوفية ، م السياحة عل، الفتاح غنيمة عبد  35

عبد الفتاح مراد ، شرح قانون حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية ، دار البهاء  36

 . ، 2005للبرمجيات ، الاسكندرية ، مصر ، 

دار الكتب للطباعة ، العلاقات النقدية الدولية ، عبد المنعم السيد علي وهيل عجمي  32

 ،1662، الموصل ، امعة الموصل ج، والنشر 

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، طبعة اولى ، ، اقتصاديات السياحة ، غادة صالح  35

   . 2005، الاسكندرية 

 .، بدون سنة  فتح الباري لأحمد بن حجر العسقلاني ، دار المعرفة ، بيروت - – 36

 .1001الوراق ، الاردن ، العلاقات الاقتصادية الدولية ، مؤسسةفليح حسن خلف  ،   - 40

الاسكندرية ، ب الجامعة مؤسسة شبا، المنافسة والترويج التطبيقي ، فريد النجار  41

،1666. 

مجموعة النيل العربية ، علا احمد صلاح ، ترجمة ، الادارة الاستراتيجية ، فيليب سادلر  - 42

 . 2005، الطبعة الاولى ، القاهرة ،     

ترجمة سرور علي ابراهيم سرور ، اساسيات التسويق ، رمتروذج جاري ا، فيليب كوتلر  -43

 ، 2002، دار المريخ الرياض 

 1666كرم عبد المعطي ، محددات التنمية السياحية في مصر ، مكتبة مدبولي ، القاهرة ،  - 44

 ،  2005ماهر عبد العزيز ، صناعة السياحة ، دار الزهران للنشر والتوزيع ، الاردن ،    45
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، الاسكندرية ، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ، التجارة الدولية ، حمد السيد عابد م   46

2001  

 1002محمد بن ابي بكر الرازي ، مختار الصحاح ، دار الغد الجديد ، طبعة اولى ،  . 42

 .  2002، دار الفكر الجامعي ، مصر ،  1محمد الصيرفي ، التخطيط السياحي ، ط 45

دار المعارف الاسكندرية ، ة السياحة من منظور جغرافي صناع، محمد خميس الزوكة  46

 . 1992، مصر ، 

 والنشر للطباعة اللبناني المنهل دار ، العولمة عصر في الدولية التجارة ، دياب محمد 50

 . 2010 ، بيروت ، اولى طبعة

 . 2002القاهرة ، دار الفكر العربي ، المنافسة والتنافس ، محمد سيد السعيد  51

دور العناقيد الصناعية في عملية التنمية الصناعية ، حليم مدحت محمد عبد ال 52

 . 2002،الاسكندرية ، منشأة المعارف للنشر ، والاقتصادية 

، المعهد العربي للتخطيط ، التنافسية تحدي للاقتصادات العربية ، محمد عدنان وديع  53

 . 2005، الكويت 

معهد العربي للتخطيط ، العدد الرابع محمد عدنان وديع ، القدرة التنافسية وقياسها ، ال 54

 . 2003والعشرين ، السنة الثانية ، كانون الاول ،

محمد عبد المنعم  ، اثر الازمة المالية على العمالة في مصر ، دار الخدمات العمالية في  55

 . 2006مصر ، حلوان ، ابريل 

ة مدبولي التسويق السياحي مدخل اقتصادي متكامل ، مكتب، محسن احمد الخضيري  - 56

 . 1656،القاهرة ، 

دار ، السياحة ومستقبل مصر بين امكانية التنمية ومخاطر الهدر، محيا زيتون  - 52

 ، 2002، مصر ، الشرو  

، دار الجيل ، القاموس المحيط ، مجد الدين ابو طاهر محمد بن يعقوب الفيروز آبادي  -  55

 . بيروت ، بدون سنة

بشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، الدار الموارد ال، مصطفى محمود ابو بكر  - 56

 . 2006الاسكندرية ،  ، الجامعية الجديدة 

،  دار  1مروان السكر ، السياحة  مضمونها اهدافها ، سلسلة الاقتصاد السياحي ، ج  60

 . 1664مجدلاوي ، عمان ، الاردن ن 
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 ،  2010ميرندا زغلول رز  ، التجارة الدولية ، جامعة الزقازيق ، مصر ،  61

، مصر ، الدار الجامعية للنشر ، الطبعة الثانية ، الادارة الاستراتيجية ، نادية العارف  62

2003   

 2008الاسكندرية ، مؤسسة الثقافة الجامعية ، اقتصاديات السياحة ، نبيل الروبي  63

 . 1665الاسكندرية ، مؤسسة الثقافة الجامعية ، التخطيط السياحي ، نبيل الروبي  64

، بيروت ، الدار الجامعية ، الميزة التنافسية في مجال الاعمال ، مرسي خليل نبيل محمد  65

1666 . 

دار ، تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس ، الادارة الاستراتيجية ، نبيل محمد مرسي خليل  66

 . 1665المعارف المصرية ، الاسكندرية ، 

الدينية والاماكن الاثرية  نجاح محمد نعمان الجبوري واخرون ، الدليل السياحي للمراقد 62

 2006والمرافق السياحية ، النجف الاشرف ، دار قباء ، 

، الشركة العربية للنشر والتوزيع ، السياحة بين النظرية والتطبيق ، هدى سيد لطيف  65

 . 1665، القاهرة 

، مستقبل المنافسة بين امريكا واليابان عالم المعرفة ، الصراع على القمة ، لستر ثارو  - 66

   .1665،  2046العدد 

دار  ،( الانتاجية  مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها  )، وجيه عبد الرسول العلي  -  20

  .16،ص  1653الطليعة ، بيروت ، 
 

 :البحوث والدراسات  -

العدد ، مجلة المدير العربي ، التنافسية في يل العولمة ، ابراهيم حلمي عبد الرحمن   -1

 . 1662، ابريل ،  135

لسياحي في محافظة الطلب ض والعرالعلاقة بين اسماعيل محمد علي الدباغ وآخرون ، ا -2

، بحث منشور في مجلة الادارة والاقتصاد ، العدد لدينية فيها السياحة اتنشيط وإمكانية لنجف ا

 . ، 2005، في  22

، يزة التنافسية التسيير الفعال لموارد وكفاءة المؤسسة في تحقيق الم، توفيق بلال الزيات  -3

 ،  2003، جامعة عين شمس العدد السابع ، كلية التجارة ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

الملتقى الدولي الرابع ، مؤشرات قياس التنافسية ووضعيتها في الدول العربية ، حداد علي  -4

محروقات في المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع ال، حول 

 . 2002جامعة الجزائر ، الدول العربية 

، تحليل التنافسية على مستوى القطاع الصناعي ، حمدي معمر وسحنون جمال الدين  -5

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج : الملتقى الدولي الرابع حول 

 . 2012، حروقات في الدول العربية قطاع الم

لة ، واقع وآفا  الاستثمار السياحي في الاردن ، مجلة اربد للبحوث والدراسات خالد مقاب -6

 . 2012، جامعة اربد الاهلية ، 

اساليب وطر  قياس الانتاجية وآليات تحسينها في مصانع النسيج في ، دليل نظام راتب  -2

  2004، السعودية ، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين ، الدول العربية 
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ديما طار  احمد ،   يسرى محمد حسين ، الاهمية الاقتصادية للسياحة الدينية في  -5

العدد  محافظتي كربلاء والنجف ، بحث منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 . 2006الخامس والثلاثين ، 

، مجلة  سالم حميد سالم ، سلوك السائح ودوره في تحديد النمط السياحي ، بحث منشور -6

 . 2002،  45، العدد  13العلوم الادارية والاقتصادية ، جامعة بغداد ، مجلد 

سعد ابراهيم محمد ، واقع العرض والطلب السياحي في العرا  دراسة تحليلية ، بحث  -10

العدد الرابع ، منشور ، مجلة ابحلث  ،  كلية التربية الاساسية ، جامعة الموصل ، المجلد العاشر 

 ،2011 . 

طر  قياسة واساليب ، راس المال الفكري ، احمد علي صالح ، ادل احمد حرشوش ع -11

 . 2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية مصر ، المحافظة عليه

، التنمية السياحية المستدامة بين الاستراتيجية والتحديات المعاصرة ، عبد الباسط وفا     - 12   

 .156ص ،  2005مصر ،  12د العد، جامعة حلوان ، مجلة الحقو  

القدرة التنافسية للصادرات العربية ، عبد الكريم كامل ابو هات و هاشم مرزوك الشمري  -13

العدد السبع ، مجلة الوحدة الاقتصادية العربية ، في يل الانفتاح التجاري وسبل دعمها ، 

   2003حزيران ، والعشرين 

 –سياسات وادارة اسعار الصرف ، طيفة علي توفيق الصاد  ونبيل عبد الوهاب ل -14

صندو  النقد العربي ، تحرير علي توفيق الصاد  وآخرون  -القضايا،الخيارات ،المضامين 

 .  1662، ابو يبي، 

القدرة ، ندوة المستقبل العربي ، القدرة التنافسية على مستوى المشروع ، كمال حمدان  -15 

بيروت ،  354العدد ،مجلة المستقبل العربي ،  التنافسية للمؤسسات الاقتصادية العربية

2000. 

مصطفى محمود محمد ، دور العناقيد الصناعية في ادارة مخاطر المنشات المتوسطة  - 16  

 2006والصغيرة  ، المؤتمر العلمي السابع ، جامعة الزيتونة ، الاردن ، بحث غير منشور ، 

، 

من طلبة قسم السياحة وادرة الفناد  في كلية منتهى احمد محمد النعيمي ، دراسة لعينة  -12

ادرة واقتصاد ، كنموذج للتعليم السياحي الجامعي ، بحث منشور ، مجلة كلية الادارة 

 ، 2005،  23والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، العدد

التعاون الاسلامي  ، السياحة الدولية في البلدان الاعضاء في منظمة  وآخروننبيل دبور  -15

الافا  والتحديات ، منظمة التعاون الاسلامي ، مركز الابحاث الاحصائية والاقتصادية  :

 2013والاجتماعية والتدريب للدول الاسلامية ، تركيا ، انقرة ،

تطوير استراتيجية وطنية للسياحة في العرا  ، الاطار الاستراتيجي الوطني ، شركة  -16

 2013، كندا ،  3/4بروكر للخدمات الاستشارية ، الجزء 
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 :التقارير والنشرات الرسمية   -

زيادة انتاجية الشركات ( الاسكوا ) اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لبلدان غرب اسيا  -1

دراسة حالة ، الصغيرة ومتوسطة الحجم وتعزيز قدراتها التنافسية من خلال التكتل والتشبيك 

 . 2004يورك  ،صناعة الملابس في لبنان ، الامم المتحدة ، نيو

 .  2003،المعهد العربي للتخطيط الكويت ، تقرير التنافسية العربية  -2

وزارة التخطيط ، الجهاز المركزي للاحصاء ،مديرية احصاءات التجارة ،تقرير مسح  -3

 . 2012الفناد  ومجمعات الايواء السياحي ، 

نلوجيا المعلومات ، وزارة التخطيط والتعاوني الانمائي ، الجهاز المركزي للاحصاء وتك   -4

 . 2010تقرير احصاءات النقل الجوي ، 

طاع التشيد والاسكان ، محور السياحة قلجنة تنمية قطاع التشيد والاسكان ، مسودة ورقة  -5

والتراث الثقافي ، جمهورية العرا  ، وزارة التخطيط والتعاون الانمائي ،اللجنة الفنية لاعداد 

 . 2006، ( 2014-2010) الخطة الخمسية 

 :الاطاريح والرسائل الجامعية  -

 :الاطاريح  -

دراسة تحليلية لدول ، قياس القدرة التنافسية الدولية ، ثامر عبد العالي كايم الشمري  -1

، جامعة الكوفة ، كلية الادارة والاقتصاد ، اطروحة دكتوراه ، ( 2002 – 1660) مختارة للمدة 

2010 

التنافسية للصناعات الكيمياوية  في دول مجلس  قياس القدرة، خالد حسين علي المرزوك  -2

 .  2004، جامعة القادسية ، كلية الادارة والاقتصاد ، اطروحة دكتوراه ، التعاون الخليجي 

الاداء التنافسي لشركات صناعة الادوية الاردنية في يل ، عبد الحكيم عبد   نسور  -3

، كلية الاقتصاد جامعة تشرين ، والتخطيط اطروحة دكتوراه في الاقتصاد ، الانفتاح الاقتصادي 

 ،2006،سوريا 

القدرة التنافسية للصادرات العربية في يل برامج الاصلاح ، ليلى عاشور حاجم  -4

 . 2002، جامعة بغداد ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، الاقتصادي دول عربية مختارة 

وتنمية الكفاءات على الميزة  اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية، يحضية سملالي  -5

اطروحة دكتوراه دولة في العلوم ، ( مدخل الجودة والمعرفة ) التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

 .  2005،جامعة الجزائر ، الاقتصادية 
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Abstract 

" Analyzing the relationship between the competitive ranking  

and tourism demand in selected countries for the period 

(2007-2013)" 

   The global activities presently , especially in advance nations , suffer from the 

competition . So as to , the classic al barriers , such as customs types , to start 

diminution . But , there is increasingly confirmation upon the technical progress , 

and the criterions of environment and quality , which is tend to , create new rivals , 

with high degree of quality and power . In addition , the traditional source of 

completion , so as to , comparative advantage , which is related to natural resources 

, and endowment , become incapable to develop the economy , in the recent 

competitive environment . 

   So that , the competition become the language and weapon , in recent 

environment , because of :- 

1-The scientific and technical progress . 

2-The regional economic bloc 

3-domination the capitalism and its concepts over the global economy . 

4-Steng then the movement of rivals over the markets among the nations . 

5-Using the international trade to support the economic development . 

  Therefore the trade increasingly become the connecting link , among deferent 

nations , and to help , create the competitive advantage , and to open new markets , 

and increase the welfare of the societies , by expansion the preferences of 

consumption , in addition of the optimal using of resources , therefore , in now a 

days there is set of direction , which is reflect , the fundamental variation , that 

comprise the global society , which indicate to new situation , in the global 

economic system , that we can list it as following :- 

1-Apperance new style in the economic and political relationship , among the global 

nations . 
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2-The popular development in economics thought which is reflect the following 

phenomenon's :- 

A-The competition stand upon the discrimination of quality service in place of price  

B- The touristic product depend on the nature of the service . 

C- The remaining in global markets , depend , on the ability of the service , to 

adjustment , with the requirements of global touristic demand . 

D-The ability of using the new technical , in order to generate new competitive 

advantage . Finally , in order to achieve our object , we divided the study in to the 

following chapters :- 

      The first chapter devoted to study the general concepts of the competitive 

advantage and its developing stages . In addition we study the development of its 

concepts , and application stage. 

    The second chapter , developed to the theoretical framework of the tourism , so 

that , we study its general concepts , and the indicators of touristic competitiveness, 

the third chapter devoted t the measurement of the effect of the indicators of 

touristic competitive advantage upon the touristic demand over nations which 

follow our study . In addition we study the nature of tourism in Iraq . 

  Finally the study deal with some conclusion and recommendations .      
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