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  ...كلھا من اجلھ فأثمرت ةلطبیعاإلى من تفجرت أثمار  

  }ص{محمدالرسول الأعظم 
  

وروحھ  ) ص(بضعة محمد  یدة نساء العالمین من الأولین والآخرینسإلى 
  وسیلتي وشفیعتي عند االله .. ؤمنینمأم الأئمة وزوج أمیر ال التي بین جنبیھ

  

  }السلام ھاعلی{الزھراء فاطمة 

أذا لم  ولا ینفع المسموع  مطبوع ومسموع : إلى من قال أن العلم علمان 
  یكن المطبوع

  }علیة السلام{علي ابن ابي طالبالأمام 

  ..إلى سیدي شباب أھل الجنة

  }علیھما السلام{والحسین .. الحسنالإمامین 

من لایفارق لسانھم الدعاء الدائم لي  .. قرة عیني وریحانة قلبي.. الى 
  . ..أسأل االله أن یمن علي برضاھم  . بالخیر

  أمي وأبي

  وأشركھم في أمري... الى من اشد بھم آزري

  أخوتي وأخواتي

اھدیك امنیة سقیتھا دمعاً  الى من غاب عن عیني وھو في قلبي حاضر
  حزیناً لفراقك فرحاً لتحقیقھا

  ف رحمتھرأظلھ االله بوا...  عمي

  في دربيواضاء شمعة ... الى كل من علمني حرفاً 

  أساتذتي

  الى القلوب الوفیة الصادقة التي وقفت بجانبي ودعت لي

  اھدي ثمرة جھدي المتواضع

الباحثـــــــة                                                                     



ب 

!!! !!! !!! ! 

  

الحمد الله تعالى على ما أنعم والشكر لھ على ما ألھم والثناء لھ على ما قدم ، اللھم 
والصلاة إني أحمدك على كل نعمة وأشكرك على كل حسنة وأسألك من كل خیر ، 

والمرسلین وسید الخلق اجمعین نبینا محمد صلى االله علیھ والسلام على اشرف الانبیاء 
والھ وسلم  وعلى اھل بیتھ الطیبین الطاھرین وصحبھ المنتجبین اللھم  واجعل اعمالنا 

  ...وبعد.مرفوعة الیك موصولة بقبولك لھا 

أرى من الواجب أن أتقدم بالشكر ، أما قد یسّر لي االله تعالى إعداد ھذه الرسالة 
الذي ، ) علاء فرحان طالب(وعظیم الأمتنان الى استاذي الفاضل الدكتور والتقدیر 

أغدق علي كثیراً من علمھ وخبرتھ، ومتابعتھ المستمرة لتفاصیل الرسالة بروح علمیة 
على مسار البحث العلمي الصحیح،   ةعالیة، وكانت آرائھ وملاحظاتھ الموجھ للباحث

وحفظھ من نوائب الدھر وجعلھ ذخراً للعلم  فجزاه االله عني خیرا الجزاء وأنار طریقھ
  . وطلابھ

المعاون العلمي ومسؤول الدراسات العلیا في السید واتوجھ بالشكر والتقدیر الى 
اكرم الیاسري رئیس  الكلیة ، كما اوجھ شكري وتقدیري الى الاستاذ المساعد الدكتور

كما وأتقدم بخالص الشكر . قسم ادارة الاعمال لما قدماه من المعلومات القیمة والمفیدة
لتفضلھم بقبول مناقشة ھذه  وأعضائھا والتقدیر إلى الأساتذة رئیس لجنة المناقشة

 والمحلل الإحصائي المدقق اللغويوالرسالة وشكري وتقدیري للأساتذة المقیم العلمي 
  . على جھودھم في أظھار الرسالة بشكلھا اللائق لغویا وعلمیا

والدكتور ھاشم  حاكم محسن محمدأساتذتي الدكتور  الىوخالص شكري وتقدیري 
والدكتور عبد الحسین حسن حبیب والدكتور  شعلان والدكتور عواد كاظم مرزوك

والى جمیع  محسن الراجحي والدكتور علي الخفاجي والاستاذ فؤاد حمودي العطار
ومن  یدیھ د وبخاصة  من كان لي الشرف ان ادرس علىأساتذة كلیة الإدارة والاقتصا
وشكري وتقدیري الى السادة مقیمي الاستبانة لما ابدوه . ساعدني بالتوجیھ والنصیحة 

  . من ملاحظات قیمة

  

  

  

  



ج 

  

  

تاذ علي والتقدیر الى الاس ویدعوني واجب العرفان بالجمیل ان أتقدم بوافر الشكر 
تعالى  لتقدیمھم ید العون والمساعدة فاسأل االله خلف كما اشكر السید أمیر وادي غانم 

!!. ان یجزیھما عني خیر الجزاء

 والمكتبة الجامعیةومكتبة الدراسات العلیا الإدارة والاقتصاد  كلیة منتسبي واشكر
في جامعات كربلاء ، بغداد ، المستنصریة ، الكلیة التقنیة في بغداد ، الكوفة ، موضع 

  . جھدي لما بذلوه من مساعدة باركھم االله جمیعاً 

 بغداد/ ر الاستاذ الدكتور كامل الدباغ في الكلیة التقنیة الاداریة ولا یفوتني ان أشك
/ والدكتور حامد الحدراوي رئیس قسم ادارة الاعمال في كلیة الادارة والاقتصاد 

  .االله عني خیر الجزاء  ماه لي من مساعدة فجزاھالما قدم جامعة الكوفة 

امي وابي رعاھما .. عائلتي  كما أتقدم بأسمى آیات الاحترام والتقدیر لجمیع أفراد
لما تحملوه من عناء طوال مرحلة الدراسة ولتوفیرھم الأجواء خواتي وا االله، أخوتي

  باركھم االله جمیعاً.. اسةالمناسبة للدر

ویدفعني الوفاء ان اتقدم بوافر شكري واعتزازي الى من رافقتني مسیرتي وقدمت 
فجزاھا االله عني خیر ) محمود زینب مكي(لي ید العون توأم روحي ورفیقة دربي 

  .الجزاء وانار دربھا 

علي (كما یدفعني العرفان بالجمیل ان اخص بشكري واعتزازي وتقدیري للاخ  
لما بذلھ من جھد وما قدمھ من مساعدة وملاحظات قیمة فجزاه االله عني ) احمد فارس

  .خیر الجزاء وانار دربھ ووفقھ 

احمد ، یزن (واخیراً اخص بالشكر والتقدیر زملائي واخواني في الدراسات العلیا 
  ) ، علي ، ھادي ، ظفر ، ھدى ، فاطمة 

الباحثــــة                                                                         
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المستخلص

استجابة للنمو التي ظھرت ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من الموضوعات الحیویة والمھمة ، 
المتسارع والتغییر في میادین الحیاة كافة اذ تعد من الموارد الرئیسیة لمختلف المنظمات والتي تستلزم 

  .التنافسیة ةا التكنولوجیھوتعزیز میزت

ھل لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 
سعت ھذه الدراسةً حیث )) . دامة في المنظمات المبحوثة 

الى معرفة مدى تبني منظمات الاعمال عینة الدراسة لمفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بمؤشراتھا 
نظریة عن  اًقد قدمت الدراسة اسس

واعتمدت الدراسة على مجموعة . 
ادارة من الفرضیات الرئیسیة والفرعیة الخاصة بوجود علاقات ارتباط وتأثیر معنویة بین تكنوستراتیجیة 

 .المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد 

ولغرض تحقیق اھداف الدراسة تم بناء مخطط افتراضي یحدد طبیعة العلاقة بین المتغیرات المستقلة 
ر التكنولوجي ، توقیت الاستثمار التكنولوجي ، الاختیا

المتمثلة بـ لمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 
  .) التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، وحجم التكنولوجیا

عربیة ولغرض تطبیق ھذه الدراسة میدانیاً واختبار فرضیاتھا فقد تم اختیار عینة من منظمات اعمال 
وسرعة التبني وفاعلیة من انجازات 

لمرونة وتسھل عملیة التعامل یكون لھا اثر فاعل یسھم الى حد كبیر في تطبیق آلیات جدیدة تتسم با
  :الاستنتاجات منھا  عدد من

 ھذالدیھا اھتمام بمؤشرات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات و
.میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامة على باقي الشركات المنافسة 

وجود علاقة ارتباط قویة وذات دلالة إحصائیة 
بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ، مما یشیر ان 
سھم في تحقیق المیزة التكنولوجیة 

ضرورة تبني اصحاب القرار لمبدأ التغییر من اجل رفع مستوى تكنولوجیا المعلومات وتحقیق 
الشركة ، ومتابعة ھذه الانظمة  التكامل والتجانس بین انظمة المعلومات وربطھا بأھداف وخطط

.للتطور التكنولوجي وتحسین الاستفادة من موارد تكنولوجیا المعلومات 
ضرورة اعداد خطة تنفیذیة لتطویر تكنولوجیا المعلومات بھدف وضع التفاصیل والبرنامج الزمني 

.المعلومات  لتنفیذ الاستراتیجیات المعلوماتیة الواردة في الخطة الاستراتیجیة  لتكنولوجیا

  ط 

  

  المستخلص

ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من الموضوعات الحیویة والمھمة ، 
المتسارع والتغییر في میادین الحیاة كافة اذ تعد من الموارد الرئیسیة لمختلف المنظمات والتي تستلزم 

وتعزیز میزت الإستراتیجیةضرورات تحدیثھا وتغییرھا بغیة تحقیق اھدافھا 

ھل لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات (( مفاده ومن ھنا فان مشكلة الدراسة تجسدت في تساؤل جوھري 
دامة في المنظمات المبحوثة دور في تحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المست

الى معرفة مدى تبني منظمات الاعمال عینة الدراسة لمفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بمؤشراتھا 
قد قدمت الدراسة اسسف.زة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ودورھا في تحقیق المی

. تكنولوجیة التنافسیة المستدامة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة ال
من الفرضیات الرئیسیة والفرعیة الخاصة بوجود علاقات ارتباط وتأثیر معنویة بین تكنوستراتیجیة 

المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد 

ولغرض تحقیق اھداف الدراسة تم بناء مخطط افتراضي یحدد طبیعة العلاقة بین المتغیرات المستقلة 
الاستثمار التكنولوجي ، الاختیا(  المتمثلة بـ المعلوماتتكنوستراتیجیة ادارة 

لمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة لوالمتغیرات المعتمدة ) التكنولوجیا ، وتكنولوجیا الشبكات 
التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، وحجم التكنولوجیا

ولغرض تطبیق ھذه الدراسة میدانیاً واختبار فرضیاتھا فقد تم اختیار عینة من منظمات اعمال 
من انجازات ھذا الموضوع تواجھ تحدیات تنافسیة كبیرة لما ینطوي علیھ 

یكون لھا اثر فاعل یسھم الى حد كبیر في تطبیق آلیات جدیدة تتسم با
عدد منوقد توصلت الدراسة الى  .المتبادل بین الافراد ومنظمات الاعمال 

لدیھا اھتمام بمؤشرات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات و عینة الدراسةاتضح أن الشركات 
میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامة على باقي الشركات المنافسة 

وجود علاقة ارتباط قویة وذات دلالة إحصائیة  عینة الدراسةأظھرت النتائج الإحصائیة للشركات 
بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ، مما یشیر ان 

سھم في تحقیق المیزة التكنولوجیة یھا تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الشركات تعي أن بأتباع
.التنافسیة المستدامة 

  :وخرجت بجملة من التوصیات منھا 
ضرورة تبني اصحاب القرار لمبدأ التغییر من اجل رفع مستوى تكنولوجیا المعلومات وتحقیق 

التكامل والتجانس بین انظمة المعلومات وربطھا بأھداف وخطط
للتطور التكنولوجي وتحسین الاستفادة من موارد تكنولوجیا المعلومات 

ضرورة اعداد خطة تنفیذیة لتطویر تكنولوجیا المعلومات بھدف وضع التفاصیل والبرنامج الزمني 
لتنفیذ الاستراتیجیات المعلوماتیة الواردة في الخطة الاستراتیجیة  لتكنولوجیا

  

ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من الموضوعات الحیویة والمھمة ،      
المتسارع والتغییر في میادین الحیاة كافة اذ تعد من الموارد الرئیسیة لمختلف المنظمات والتي تستلزم 

ضرورات تحدیثھا وتغییرھا بغیة تحقیق اھدافھا 

ومن ھنا فان مشكلة الدراسة تجسدت في تساؤل جوھري      
دور في تحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المست

الى معرفة مدى تبني منظمات الاعمال عینة الدراسة لمفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بمؤشراتھا 
ودورھا في تحقیق المی

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة ال
من الفرضیات الرئیسیة والفرعیة الخاصة بوجود علاقات ارتباط وتأثیر معنویة بین تكنوستراتیجیة 

المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد 

ولغرض تحقیق اھداف الدراسة تم بناء مخطط افتراضي یحدد طبیعة العلاقة بین المتغیرات المستقلة       
تكنوستراتیجیة ادارة ل

التكنولوجیا ، وتكنولوجیا الشبكات 
التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، وحجم التكنولوجیا( 

ولغرض تطبیق ھذه الدراسة میدانیاً واختبار فرضیاتھا فقد تم اختیار عینة من منظمات اعمال 
تواجھ تحدیات تنافسیة كبیرة لما ینطوي علیھ اجنبیة و

یكون لھا اثر فاعل یسھم الى حد كبیر في تطبیق آلیات جدیدة تتسم با التنفیذ
المتبادل بین الافراد ومنظمات الاعمال 

اتضح أن الشركات -1
میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامة على باقي الشركات المنافسة  یحقق لھا

أظھرت النتائج الإحصائیة للشركات -2
بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ، مما یشیر ان 

الشركات تعي أن بأتباع
التنافسیة المستدامة 

وخرجت بجملة من التوصیات منھا 
ضرورة تبني اصحاب القرار لمبدأ التغییر من اجل رفع مستوى تكنولوجیا المعلومات وتحقیق -1

التكامل والتجانس بین انظمة المعلومات وربطھا بأھداف وخطط
للتطور التكنولوجي وتحسین الاستفادة من موارد تكنولوجیا المعلومات 

ضرورة اعداد خطة تنفیذیة لتطویر تكنولوجیا المعلومات بھدف وضع التفاصیل والبرنامج الزمني -2
لتنفیذ الاستراتیجیات المعلوماتیة الواردة في الخطة الاستراتیجیة  لتكنولوجیا
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  المقدمة

Introduction
  

على المعلومات في  فأكثر ثر، مرحلة تتسم بالاعتماد اك واكثر من أي وقت مضى الانیعیش العالم 

تطویر نظم المعلومات لدیھا وتستثمر في سبیل  حیث تسعى كثیر من المنظمات الى. كل المیادین 

التقدم في مجال تكنولوجیا المعلومات المتمثلة بالحاسبات والبرمجیات ف .ذلك قدرا كبیرا من الموارد 

وشبكات الاتصال والذكاء الاصطناعي ساعدت على تطویر قدرات المنظمات للتحول من عصر 

 الاعتناءیات الجدیدة في البیئة على المنظمات المعلومات الى عصر المعرفة ، اذ فرضت التحد

بمعالجة ظاھرة فقدانھا للعدید من الافراد الخبراء والمفكرین وذوي المھارات والقابلیات بسبب 

التغیرات المتعددة ، الامر الذي ادى الى ظھور العدید من الدراسات والابحاث لمعالجة ھذه الظاھرة 

لیھ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات حیث یمكن التعبیر عنھ التي تبلورت في مفھوم جدید اطلق ع

خطة استراتیجیة خاصة لتكنولوجیا المعلومات تنبع وتتآلف مع الخطة الاستراتیجیة العامة بأنھ 

ولتحقیق الكفاءة المطلوبة في ھذه العملیة التطویریة یتحتم على المنظمات اللجوء . لاعمال المنظمة 

رة المعلومات لرسم الرؤیة المستقبلیة الصحیحة لعملیة التطویر وتحقیق الى تكنوستراتیجیة ادا

عند تصمیم ف .التكامل بینھا وبین عملیة التخطیط الاستراتیجي لتطویر اعمال المنظمة 

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات للمنظمة لابد من ان یؤخذ بعین الاعتبار ادراك الادارة العلیا 

  . بتعریف وتنفیذ التطبیقات التي تولد المیزة التنافسیة للاعمال ومسؤولیتھا التي تضطلع 

موضوع تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات اھمیة كبیرة في اغلب الادبیات ل كانومن ھنا فقد 

في الوقت الراھن ، استجابة للنمو المتسارع والتغییر في میادین الحیاة كافة فقد  لاسیماالمعاصرة 

اصبح خیارا استراتیجیا مھما واداة تنافسیة ناجحة تلجأ الیھا مختلف المنظمات التي تستلزم 

ضرورات تحدیثھا وتغییرھا بغیة تحقیق اھدافھا الاستراتیجیة وتعزیز میزتھا التنافسیة عن طریق 

  .ط الاستراتیجي الناجح التخطی

بھذا الموضوع وتمثلت  عنایة خاصةواظھرت العدید من البحوث والدراسات العربیة والاجنبیة 

على حد علم (بحث او دراسة  لم یتم انجازمحاورھا الرئیسیة بالمتغیرات والابعاد الفرعیة ، الا انھ 

تجسدت في تساؤل  التي لة الدراسةومؤشراتھ ، وھذا ما مثل مشك متغیري الدراسةیتناول ) الباحثة
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جوھري مفاده ھل لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات دور في تحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة 

  . لمستدامة في المنظمات المبحوثة ا

والمنظمات الدراسة التي تسعى الى اثارة اھتمام المنظمات بصورة عامة ھذه ومن ھنا تبرز اھمیة 

بصورة خاصة الى اھمیة الدور الذي تلعبھ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في تحقیق  عینة الدراسة

من خلال وصف متغیراتھ وتشخیصھا فضلا عن تحلیل  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

المبحوثة من خلال اطار نظري للدراسة  للعینة العلاقة والتأثیر لتلك المتغیرات وتقدیم التوصیات

  . العربیة والاجنبیةمن منظمات الاعمال  مجموعةتطبیقي على عینة مثلتھا  واطار

  :فصول  اربعةوبھدف تغطیة مضامین الدراسة نظریاً وتطبیقیاً ، تأطرت مكوناتھا ضمن 

تناول : وقد تألف من مبحثین ) دراسات سابقة ومنھجیة الدراسة ( تناول الفصل الاول 

 ھذه قد تناول منھجیةالدراسات السابقة، اما المبحث الثاني ف عدداً منالمبحث الاول 

.الدراسة

المبحث الاول : وقد تألف من مبحثین ) الاطار النظري للدراسة ( تناول الفصل الثاني 

بمؤشراتھا في حین تناول المبحث الثاني  لتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالاطار النظري 

.   التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة الاطار النظري الخاص بالمیزة

: ثلاثة مباحث ویحتوي ھذا الفصل على )  الاطار العملي للدراسة( تضمن الفصل الثالث 

والمبحث الثاني تناول طبیعة الدراسة ، المبحث الاول یضم وصف وتشخیص متغیرات 

التنافسیة  نولوجیةالتك وابعاد المیزة تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالعلاقة بین مؤشرات 

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالمستدامة ، اما المبحث الثالث فقد تناول تحدید أثر 

.التنافسیة المستدامة  بأبعادھا التكنولوجیة بمؤشراتھا على المیزة

لنظري والتطبیقي وتوصیات الاستنتاجات الخاصة بالجانب ا(  الرابعتناول الفصل 

تناول المبحث الاول الاستنتاجات التي تمكنت الباحثة من : مبحثین وقد تألف من ) الدراسة

التوصل الیھا من خلال عرض وتحلیل نتائج الفرضیات التي تم اعتمادھا ضمن الدراسة ، 

  .اما المبحث الثاني فقد تناول توصیات الدراسة 

  

  واخر دعوانا ان الحمد الله رب العالمین



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  دراسات سابقة ومنھجیة الدراسة

ھذه  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع
 الأجنبیةالدراسة ، وقد جاءت ھذه الدراسات على وفق محورین ھما الدراسات 

والدراسات العربیة ، ومن ثم یشرع بعرض منھجیة الدراسة التي تم اعتمادھا 
تصمیم مخطط الدراسة و أھدافھا

المستخدمة  الأسالیبتحدید الفرضیات الرئیسة والفرعیة لھا ، وتوضیح 
  .لعینة الدراسة ومجتمعھا

  

  

  الأولالفصل 

دراسات سابقة ومنھجیة الدراسة

  تمھیـــــد

الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع عددا منیستعرض ھذا الفصل 
الدراسة ، وقد جاءت ھذه الدراسات على وفق محورین ھما الدراسات 

والدراسات العربیة ، ومن ثم یشرع بعرض منھجیة الدراسة التي تم اعتمادھا 
أھدافھاو أھمیتھالك من خلال تحدید مشكلة الدراسة و

تحدید الفرضیات الرئیسة والفرعیة لھا ، وتوضیح والفرضي 
لعینة الدراسة ومجتمعھا وصف إعطاءبجمع وتحلیل البیانات ھذا فضلاً عن 

   : ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

  الدراسات السابقة :المبحث الاول 

  منھجیة الدراسة :المبحث الثاني 

  

  

  

  

تمھیـــــد

یستعرض ھذا الفصل 
الدراسة ، وقد جاءت ھذه الدراسات على وفق محورین ھما الدراسات 

والدراسات العربیة ، ومن ثم یشرع بعرض منھجیة الدراسة التي تم اعتمادھا 
لك من خلال تحدید مشكلة الدراسة ووذ

الفرضي 
بجمع وتحلیل البیانات ھذا فضلاً عن 

  

  

ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 
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الفصل الاول

  المبحث الاول

  دراسات سابقة

واجھت الباحثة صعوبات كبیرة في الحصول على دراسات سابقة متعلقة بموضوع 

سواء في المكتبات أو عبر شبكة الانترنت لحداثة الدراسات التي  المعلومات ادارة تكنوستراتیجیة

.  الدراسات التي تغطي احد جوانب الموضوعتناولتھ وندرتھا تبعاً لذلك اقتصرت الباحثة على 

  :وقد تم تقسیم ھذه الدراسات على النحو الاتي 

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالدراسات الخاصة ب" : اولا

 2003 عیسى وھواريحاج دراسة -1

  )دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة(

تھدف الدراسة الى التطرق لتكنولوجیا المعلومات كأداة جدیدة في الاقتصاد وتأثیرھا على      

ریة الانتاجیة في مختلف المستویات ، وما ھي اثار تطبیقھا على المؤسسات الاقتصادیة الجزائ

التشغیلیةعملیاتھاكفاءةمنوتزید،الابتكارعلىالصناعةقدرةتحسنفتكنولوجیا المعلومات

المعلوماتلتكنولوجیاأنظمةاعتمادالمؤسساتوبإمكان،والتسویقیةواستراتیجیاتھا الإداریة

واستطلاعالبضائعوجردوالتوزیعوللتسویق،التصنیعدوراتوفيفي التصمیمعلیھاتعتمد

علىلھامواقعوإقامة،معھاتتعاملالتيالمؤسساتمعاتصالشبكات، ولإقامةالسوقأوضاع

حیثمنالجزائرلإمكانیاتخلصت النتائج الاولیةلقد. التجاريللتعامل الانترنیتشبكة

:التالیةإلى النتائجالمعلوماتونوعیةالتجھیزات

ومقبولةمعتبرةبإمكانیاتالجزائرتتمتع!! بالشكلمستغلةغیرأنھاغیر،ونوعا!

.الھیكلةإعادةمننوعإلىوتحتاجوالناجح السلیم

الاقتصادیینالمتعاملینلانفعالوغیرمشتتایبدوالصناعیةالمعلوماتنظامأن 

الأمثلالتسییروضرورةحتمیةتكمنوھناالمصادرھذهالحیانمنكثیرفيیجھلون

.الصناعیة للمعلومات
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 2007ن یدراسة رمضان وآخر-2

ملكة ملحالة دراسیة في وزارة النقل با: التخطیط الاستراتیجي لتقنیة المعلومات (

  ) العربیة السعودیة

ھدفت الدراسة الى تقدیم منھجیة علمیة لتطویر الخطط الاستراتیجیة لتقنیة المعلومات تم 

تصمیمھا وتنفیذھا في مشروع اعداد الخطة الاستراتیجیة لتقنیة المعلومات بوزارة النقل 

السعودیة والذي استھدف الربط بین توجھات تقنیة المعلومات المستقبلیة بالمملكة العربیة 

  .بین احتیاجات الوزارة وخططھا المستقبلیة لتطویر اعمالھا بالوزارة و

وتم الاستعراض في ھذه الدراسة المنھجیة وخطواتھا وكیفیة تطبیقھا على مركز 

الدراسة التي كانت على شكل مجموعة  هوتم عرض مخرجات ھذ. المعلومات بالوزارة 

ج نموذ على وفقوتم ترتیبھا  بانتھاجھاالدراسة  ن السیاسات المعلوماتیة التي اوصتم

   .تمثل تجمیعا وتصنیفا للسیاسات المعلوماتیة المقترحة ریاضي 

2010دراسة الحدراوي ، -3

دراسة تطبیقیة على :  تأثیر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في اقتصاد المعرفة( 

) عینة من المجتمع الرقمي

سعت الدراسة الى تحدید مكونات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ومؤشرات اقتصاد 

وفق دراسة تطبیقیة في عینة من مؤسسات المجتمع الرقمي وما ینطوي على المعرفة 

علیھ من انجازات وابتكارات علمیة یكون لھا اثر فاعل یسھم الى حد كبیر في تطبیق 

ملیة التعامل المتبادل بین الافراد والمؤسسات في الیات جدیدة تتسم بالمرونة وتسھل ع

وان المنظمات تحولت من اساس الانتاجیة الى اساس المعرفة . بیئة الاعمال الالكترونیة 

وقد خلصت الدراسة الى الاستنتاجات والتوصیات . في العقد الاخیر من القرن الماضي 

  :التالیة 

 مفھوما حدیثا لذلك یختلف بعض  دیعان مفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

مجموعة من العملیات المتكاملة والمرتبطة  ویعده عنى دقیق لھالباحثین في تحدید م

.فیما بینھا اساسھا عملیات منتظمة تركز على المستقبل 

 في السنوات الاخیرة بمفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بسبب  الاعتناءتزاید

ارتفاع حدة المنافسة على الصعیدین المحلي والدولي بحیث تزاید تعقیدات البیئة و
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اصبحت الوسیلة اللازمة لبقاء المؤسسات الرقمیة واستمرارھا ونموھا وارتفاع 

.مؤشرات اقتصاد المعرفة 

4-Titthasiri , 2000

(Information Technology Strategic Planning Process for Institutions 

of Higher Education in Thailand)

عملیة التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات لمؤسسات التعلیم العالي في (

  )تایلاند

عن عملیة التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات في كل  اًتقدم الدراسة استطلاع

وقد تم ارسال الاستبیان الى . من المؤسسات العامة والخاصة للتعلیم العالي في تایلاند 

وقد اظھرت النتائج ان . مؤسسة خاصة  16مؤسسة عامة و 18مجموعة مختارة من 

واحدى مشاكل . داریة والاكادیمیة في كل المجالات الا ITاستخدام  فيھناك فائدة كبیرة 

. في مؤسسات التعلیم العالي ھناك ھي في تحدید مقدار الافتقار الى التخطیط  ITادارة 

وبعض اھم عقبات التخطیط عند تطویر الخطط كانت المشاكل المالیة ومشاكل توفیر 

ا ولقد تم في ھذه الدراسة تطویر عملیة تخطیط استراتیجي لتكنولوجی. الخبراء 

وقد طورت ھذه العملیة استنادا الى . المعلومات في المؤسسات التعلیمیة في تایلند 

وكذلك من خلال مراجعة الكتابات    ITالمفاھیم التي توصل لھا المجموعات المھنیة في 

وتامل الدراسة في ان تستخدم ھذه الدراسة كدلیل لتمكین المخططین من . والادبیات 

  .تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات التعلیمیة التایلندیة تطویر خطط استراتیجیة ل

  

5-McGee , 2006

Information Technology Strategic Planning for Libraries 

  )التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات للمكتبات(

للتخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات للمكتبات  ھذه الدراسة مدخلاً تضع

من خلال تكییف التخطیط  1999والمؤسسات في التعلیم العالي والتي تم تطویرھا عام 
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لقطاعین عامین لانتاج مجموعة من المنھجیات التي تلائم المكتبات   ITالاستراتیجي لـ 

  .معات والكلیات الوطنیة والعامة والاكادیمیة وكذلك لمجموعة من الجا

ان تلائم اھداف الخطة الموضوعة الخطة الاستراتیجیة  وجوبوقد توصلت الدراسة الى 

ان ھذه الخطة یجب ان تضع مقاییس للاداء من اجل تحدید   اضافة الىالكلیة للمكتبة 

ویجب ان یتم تحدیث ھذه الخطة بشكل دوري . التقدم او المشاكل التي تعیق استمرارھا 

  .یق التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات للمكتبة من قبل فر

  

6- IBM  ،2007

( IT Optimization as a Source of Sustainable Competitive 

advantage)

  )المستدامة  التنافسیة لمیزةل كمصدرامثلیة تكنولوجیا المعلومات (

لخلق كفاءة عالیة وبنى  تھدف الدراسة لتحقیق الامثلیة في تكنولوجیا المعلومات كعملیة

تحتیة دینامیكیة للحصول على اعلى قیمة للعمل من خلال الاستثمار في تكنولوجیا 

ھي عملیة تغییر وتعجیل في  ITلذلك فأن امثلیة تكنولوجیا المعلومات  .المعلومات 

اقتصادیات الحجم تسمح للشركات بتقلیل الكلف في الوقت الحاضر والاستمرار بتقلیل 

وتكون الشركات قادرة على استدامة المیزة التنافسیة من خلال . الكلف الحدیة مستقبلا 

ھا الاستثمار في المنتجات المتمایزة واستخدام استراتیجیات الدخول للسوق مع تمویل

 .من الادخار الحاصل في الامثلیة  ITللاستثمارات الضروریة في تكنولوجیا المعلومات 

  :وقد توصلت الدراسة الى بعض الاستنتاجات منھا 

 ان امثلیةIT  الناجحة ھي ادارة افضل للكلف والمخاطرة.

 دعم الابداع في المنظمات.

 فاعلیة اكبر لاقتصادیات الحجم.

 البقاء في المنافسة.

وامثلیتھا یمكن ان توجد لدى المنظمات بنیة  ITوتوصلت الى ان عملیات تسلیم خدمة 

  .دینامیكیة ومستجیبة لتكنولوجیا المعلومات تعمل من خلالھا على تشجیع الابداع 
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7-Nik Maheran & al. et , 2008

( Technology Strategy and Firm's Revenue Growth Empirical 

Evidence of Malaysian Industrial Automation Industry )

ادلة عملیة للصناعات : نمو عوائد الشركات الصناعیة واستراتیجیة التكنولوجیا (

  )  المالیزیة المؤتمتة

وارد     تھدف الدراسة الى الربط   ى الم دة عل ا المعتم بین الرؤیا الاستراتیجیة ونظریة الرؤی

ن     لاداء منظمات الاعمال الصناعیة واخت ل م ا والتقلی اءة التكنولوجی یارھا للتكنولوجیا وكف

وارد   تلاف الم ة    .تاثیرات اخ ملت الدراس ة     61وش ناعیة مالیزی ركة ص ة   ش یر الدراس وتش

ة         اح المنظم ي نج ؤثرة ف ل الم ن العوام دد م ى ع یماإل ة  لاس ى    الأتمت ت ال د خلص وق

  :الاستنتاجات التالیة 

یما العاملین  توظیف مواھبأن تحاول  المالیزیة ینبغيان شركات الأتمتة  ن والمھندس  لاس

مم تمرار  نووالمص ا باس ا ودعمھ ذلك. وتنمیتھ ة أن   ك ي للحكوم یم  تینبغ ي تنظ ارك ف ش

  .والتكنولوجیا المھارات للمساعدة على تطویر الكفاءاتوتطویر برامج تنمیة 

ة   ركات الاتمت ى ش ب عل ذلك یج ة  ك اول انالمالیزی تمرار تح ام الا اس ق الھتم آخر بوثی

ل    حیث یؤديالتكنولوجیا  مستجدات ذا العم ى ھ ل    ال ب الفش ذي  تجن ر ال أنھ أن    الكبی ن ش م

دة   اما .ربحیة الشركة وانخفاض ؤدي إلى تآكلی ا الراك ة   التكنولوجی ك   او المتلكئ ا لاش فمم

  . ستحرك جمیع العاملین لاتباع استراتیجیة بدیلة  فیھ انھا

  

  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامةالدراسات الخاصة " : ثانیا

2005  اللاميدراسة -1

  )تحدید المیزة التكنولوجیة في المنظمات الصناعیة (

الاعتماد على مؤشرات الاسبقیات التنافسیة في قیاس التغیر تھدف الدراسة الى 

على  التكنولوجي المطلوب وتقدیم اطار عملي لقیاس التغییر في المزایا التكنولوجیة

.  نفسھ مستوى المنظمة بعد اجراء مقارنة مرجعیة مع منظمة متماثلة ومنافسة في المیدان
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وكذلك وضع الیات عمل لصیاغة ستراتیجیة للتكنولوجیا على مستوى المنظمة حیث 

وھي نموذج عملي لتشخیص  .تستند الى تحلیل القوى التنافسیة والتطورات المحتملة 

مستویات اداء عملیات المنظمات الصناعیة وتحدید نسب التغییر في مساراتھا 

  : الاتیةوقد خلصت الدراسة الى الاستنتاجات . التكنولوجیة 

 ان عملیة تحدیث التكنولوجیا او تغیرھا لم تعد قرارا سھلا روتینیا تتخذه ادارات

الاعتماد على مقاییس ومؤشرات فعلیة تعكس اداء  المنظمات الانتاجیة ، وانما یتطلب

.التكنولوجیا القائمة ومقارنتھا بتكنولوجیا المنافسین 

اساسا علمیا وعملیا عد تحلیل مؤشرات اداء العملیات متمثلا بالاسبقیات التنافسیة وی

صحیحا في تقویم المیزة التكنولوجیة للمسار الانتاجي بغیة المساھمة الجادة في 

ستراتیجیة للتكنولوجیا ضمن اطار ستراتیجیة العملیات في المنظمات  صیاغة

.الصناعیة 

2007دراسة عبد الرضا ، -2

اثر التوافق بین استراتیجیة التكنولوجیا واعادة ھندسة العملیة في تحسین الاداء ( 

  )العملیاتي 

بمجالات استخدامھا  اھذه الدراسة إلى تحدید وبیان أثر استراتیجیة التكنولوجی قصدت

فضلا عن تكنولوجیا  )والمنتوج والانتاج ، تكنولوجیا العملیة(الاربعة المتمثلة في 

باعادة التصمیم الجذري، (المعلومات وإعادة ھندسة العملیات بمتغیراتھا الاربعة المتمثلة 

في كأحد مداخـل التغـییر )  والتحسینات،إضافة إلى العملیة وإعادة التفكیر الأساسي

تحسین الاداء العملیاتي في عینـة من الشركات الصناعیة من خـلال التعرف على 

الجودة، الكلفة، (المتمثـلة فـي  ةمؤشـرات قیـاس كل بـعد مـن أبعـاد التنافـس الخـمس

وأیجاد الوسائل الإحصائیة المناسبة لبیان الأثر والعلاقة ) السرعة، المرونة، الاعتمادیة

  . بینھم

إضافة إلى تجدید وتطویر  الدراسة إلى ضرورة تبني استراتیجیات تكنولوجیوتوصلت ا

الخطوط الإنتاجیة بكل مكائنھا وعددھا من خلال أحد مداخل أعادة ھندسة العملیة 

  .كأسلوب  للتغییر بما یتوافق مع قدرات المنظمة
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2008الشرفا ، دراسة -3

المصارففيالتنافسیةتحقیق المزایافيالمعلوماتتكنولوجیاوالمعرفةإدارةدور(

  )غزةقطاعفيالعاملة

فيالمعلوماتتكنولوجیاوالمعرفةإدارةدورعلىالتعرفإلىالدراسةھذهتھدف

.غزةقطاعفيالعاملةالمصارففيالتنافسیةالمزایا تحقیق

توزیعھاتماستبانھباستخدامالدراسةھذهفيالتحلیليالوصفيالمنھجتطبیقجرىوقد

  عددھمو،عینة الدراسةالمصارففيالأقسامرؤساءوالعامینالمدراءجمیع على

  .موظفاً  ( 174 )

:یأتي ماأھمھاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلتقدو

جمیعفيالمعرفةإدارةتكنولوجیانظامغزةقطاعفيالعاملةالمصارفتطبق 

تكنولوجیااستخداماتمنالاستفادةضرورةعلىوتحرصوالأقسام،الوحدات

ولدیھاالمتوفرةالخبراتوالمھاراتمنوالاستفادةوالاتصالات المعلومات

مستوىإلىلتصلوالنھضةالتنمیةمجالفيومعارفھمالبشریةالكوادراستثمار

ظلفيالمتلاحقةالتطوراتومواكبةالمحیطالعالممعوالتواصلالتعایش

.المتقدمةالمعلوماتتكنولوجیا

المعرفةلإدارةخاصقسمأوتنظیمیةوحدةوجودعدمالدراسةنتائجأظھرت 

نظمتطبیقیتمأنھإلاغزةقطاعفيمصرفأيداخلالمعلوماتتكنولوجیاو

.المصارفداخلالمعلوماتوتكنولوجیا المعرفةإدارة

4-Marsden 2004

(Technology Development and Competitive Advantage : 

Sustainable or Short Term?)

  )مستدامة او قصیرة الامد : تطویر التكنولوجیا والمیزة التنافسیة ( 

تقلیل كلف الانتاج لكل  فيتطویر التكنولوجیا التنافسیة  اثرحاولت ھذه الدراسة بیان 

الدراسة  قدمتوقد  . المعادن اما من خلال تغییرات تدریجیة او من خلال تغیر جذري 
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التطویر التكنولوجي من خلال التغییر الجذري الكبیر في زیادة توفیر  على اسھامبراھین 

 وقد اجریت الدراسة على. المعادن المستخرجة مما نتج عنھ ضغوطات لتقلیل الاسعار 

اغلب صناعات النحاس كانت بطیئة في تبني التكنولوجیا الجدیدة  لانصناعة النحاس 

والتطویر التكنولوجي الجذري سمح بالابداع والتقدم . رغم ادراكھا لفاعلیة استخدامھا 

  .سنة  15-10 مدةفي تحقیق المیزة المستدامة على المنافسین خلال  واسھم

 فاعلیةاستخدام براءات الاختراع ومعرفة  من انعلى الرغم وتوصلت الدراسة الى انھ 

لاراء التجاریة والخبرات في اعطاء مزایا تنافسیة قصیرة الى متوسطة الاجل الا ان ا

 ھي باقي العناصر مثل سرعة التبني وفاعلیة التنفیذ ونطاق تطبیق التكنولوجیا الجدیدة

  .التي تعطي المیزة التنافسیة الكبیرة 

5-2009Maniatopoulos , 

(The Constitution of Technology Choice)

  ) الاختیار التكنولوجي دستور(

ھذه الدراسة اعطاء اطار مفاھیمي تأملي من خلال استخدام نظریة  حاولت

)Castoriadis ( الاجتماعیة والسیاسیة من اجل تأسیس فھم مھیكل للتفاعل بین

ولیس الغرض ھنا ھو اختیار افكار كاستوریادس . التكنولوجیا والمؤسسات والاسواق 

معرفة امكانیة تطبیق  حاولتولا من اجل توضیح مجالات النظریة ولكن ھذه الدراسة 

بین المكونات الادراكیة والعقلانیة ھذه الافكار وفھم النماذج المعقدة للتفاعل  عدد من

  .والتصوریة المرتبطة بنطاق اختیار التكنولوجیا 

  مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

طلاع على الدراسات السابقة لامن خلال ا البحثا ھھناك عدد من الفوائد التي تحصل علی

  :وھي 

ذات الصلة بالدراسة من الاحاطة بالدراسات والبحوث والمقالات النظریة والتطبیقیة .1

.الحالیة  اجل تطویر وتدعیم الاطار النظري للدراسة
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واسع جداً ، وفلسفة معمقة في متغیرات تكنوستراتیجیة ادارة الجدل ال التعرف على.2

.المعلومات ، وكیفیة قیاسھ وتعریفھ 

. تحدید المفاھیم الاساسیة لمتغیرات الدراسة واسلوب الكتابة لھا.3

المعتمدة في الدراسات السابقة في المجالین النظري والتطبیقي من  دراسة النماذج.4

.اجل تطویر الانموذج الفرضي للدراسة الحالیة 

، التي سھلت للدراسة  التعرف على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة.5

  . الانطلاق من حیث انتھى الآخرون أو البحث في الجوانب التي لم یتناولوھا

  

  یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ما

بإطار  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالدراسة أن تكامل بین متغیرات ھذه حاولت .1

.التنافسیة المستدامةالتكنولوجیة أشمل وقیاس أثر العلاقة في المیزة 

متغیرات اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في محاولتھا الجمع بین .2

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتوھي  راسیة في موضوعین ذات منظوین معاصریند

. تنافسیة مستدامة تكنولوجیة لتحقیق میزة 

تقدیم مساھمة فكریة عن طریق بحثھا للعلاقات بین متغیرات الدراسة وبالتالي فھي .3

. سعى للتوصل الى نتائج جدیدة لم تبحثھا دراسات سابقة ت دراسة متواضعة تمثل 
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  الثانيالمبحث 

  منھجیة الدراسة
  

  تمھید

إن مأزق المنظمات العربیة في القرن الحادي والعشرین یتعلق بتبدل الفرص وزیادة التنافس      

للمؤسسات ومواجھة للحصول علیھا ،  كما أن الوصول إلى میزة تنافسیة ھو النجاح الحقیقي 

ان قصور التخطیط الإستراتیجي یحصل عندما تكون حجم وسرعة التغیرات أكبر و.التحدیات

ومن ھنا كان دراسة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات . وسرعة الاستجابة لتلك التغیرات  من حجم

  .لمواكبة ھذه التطورات والتغیرات المتسارعة 

مشكلة الدراسة   ": اولا

حاجة المنظمات الى استیعاب دور تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في ھذه الدراسة  تبحث        

تجسید ، لذلك یمكن وكیفیة ادارتھا وصیاغتھا وتنفیذھا في ظل التطورات التكنولوجیة السریعة 

ھل لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات دور في تحقیق المیزة  :المشكلة بعامة بالتساؤل الاتي 

  :وتجسد من خلال التساؤلات الاتیة .  التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

ماھي تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات؟-1

ماھي المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة؟-2

؟ لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وابعادھا الدراسةعینة ما مستوى نبني المنظمات -3

؟ للمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة الدراسةعینة مامستوى تحقیق المنظمات -4

ذات دلالة معنویة بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات  ت ارتباط وتأثیرھل توجد علاقا-5

والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة على المستوى الكلي وعلى مستوى المتغیرات 

الفرعیة؟

لتحقیق میزة  في البیئة العراقیة بنجاحتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات  یمكن تطبیقھل -6

تكنولوجیة تنافسیة مستدامة بالافادة من تجارب منظمات الاعمال عینة البحث في ھذا 

؟المجال 
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  الدراسة  اھمیة : ثانیاً 

تعد تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات أحد أھم المؤشرات والمقاییس الرئیسة التي تدلل على        

وأن تطورھا سیؤدي الى نقل المجتمع من حالة التخلف الى حالة التقدم ،  اوحیویتھ المنظمةتطور 

یة زادت كفاءة استخدام الامكانیات المادیة والبشریة المتاحة زادت إنتاجكلما أي ، والانطلاق 

المنظمة وأن دل ھذا على شيء فأنھ یدل على زیادة مساھمتھا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

  . عام بشكل

للمعلومات لھ علاقة مباشرة بنمو وتطویر العمل  انظمةمما لاشك فیھ أن تطویر وبناء و     

أن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت من المتطلبات الأولیة والأساسیة للبقاء  ، بالمنظمة

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتوقد أصبحت .  فقطولیس ھدفا لتحسین الكفاءة  والاستمرار، 

لما تقدمھ من دعم كبیر في تنفیذ العملیات المختلفة  منظمة عصب نظم المعلومات في أي 

  . كافة الأنشطة والقرارات التي یتطلبھا العمل الإداریة في ومساعدة المستویات 

ات   یكتسب البحث أھمیتھ من كونو ا المعلوم ي       تكنولوجی ل ف ي التعام اس ف ور الاس المح

ریة       اة العص ي الحی ة ف الات المختلف ا  ، المج د تكنولوجی اتاذ تع ة  المعلوم ن الادوات المھم  م

ة ناعات كاف ر  للص ت الحاض ي الوق ي   لان، ف رئیس ف ور ال ببھ التط الم س ي الع ل ف دم الحاص التق

ة   ا المختلف ا بمجالاتھ ا  ، التكنولوجی بحت تكنولوجی ا أذ أص ات وتطبیقاتھ یع   المعلوم ن المواض م

الیب          د أس اره أح اص بأعتب كل خ رة بش ال المعاص ات ألاعم الحدیثھ والمھمة للعالم بأسره ولمنظم

ة  خلق  زة التكنولوجی ذي زاد   المی یة ال ن          التنافس د م ل المزی از وتحم و الانج راد نح ة الاف ن دافعی م

  .المسؤولیات 

  :فأن اھمیة الدراسة الحالیة تتمثل بالاتي  لذلك       

ة       -1 زة التكنولوجی ات والمی تراتیجیة ادارة المعلوم ا تكنوس ین ھم انھا تناولت متغیرین اساس

تدامة ، یة المس ا ادارة المعل  التنافس وعین ھم ین موض ع ب ا تجم ات والادارة اي انھ وم

تراتیجیة  ي تق   ،  الاس ر ف ر الكبی رین الاث ذین المتغی ااذ ان لھ ل م دم  دیم افض ن للتق یمك

ور  ذا   والتط ي ھ ة ف ة والعراقی ال العربی ات الاعم ویر منظم ي تط ا ف ادة منھ ن الاف ویمك

ذا        ي ھ بق ف ا الس ا لھ الي فأنھ المجال كونھا جسدت تجارب منظمات عالمیة متطورة وبالت

  .الموضوع 
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دى  ھیمكن ان تس-2 م في وضع الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجھھا منظمات الاعمال وم

ا      تثمار التكنولوجی ة بأس ات المتمثل تراتیجیة ادارة المعلوم ر تكنوس تخدامھا لعناص اس

راد       اءة الاف ادة كف ى زی یؤدي ال ا س بكات ، مم ا الش ا وتكنولوجی ا وتوقیتھ واختیارھ

.تحولھم الى استخدام المیزات التكنولوجیة المتطورة والمنظمات وتنمیة قدراتھم و

  الدراسة   اھداف : ثالثاً 

تمثل الدراسة محاولة نظریة وتطبیقیة للاحاطة بمشكلة الدراسة والسعي للاجابة على         

  :مجموعة من الاھداف من خلال  التساؤلات المثارة في مشكلة البحث

المعلومات تكنوستراتیجیة ادارة دور أن الھدف الرئیس الذي تسعى إلى تحقیقھ ھو أبراز -1

 اوالابعاد التي ترتكز علیھا واھمیتھا والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ومؤشراتھ

.في منظمات عالمیة ذات ریادة 

والتراكم المعرفي في مجال التواصل مع الجھود البحثیة السابقة في زیادة الإثراء الفكري -2

.متغیرات الدراسة 

بناء مخطط فرضي یصف شكل العلاقة بین متغیرات الدراسة والتحقق من المصداقیة -3

.والجدوى العلمیة والعملیة للمخطط 

تقدیم مجموعة من المقترحات والتوصیات لمنظمات الاعمال عن الدور الذي تلعبھ -4

  .قیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في تح

  

مخطط الدراسة  : رابعاً 

یعبر الانموذج الافتراضي عن مجموعة من العلاقات المنطقیة التي قد تكون         

بصورة كمیة أو كیفیة تجمع الملامح الرئیسة للواقع الذي نھتم بھ ، وقد جرى التوصل 

 مشكلة الدراسةنموذج الدراسة الافتراضي عن طریق دراسة العلاقة التي حددتھا أإلى 

  . والتي تعكس متغیرات الدراسة
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  )1(شكل 

  ةللدراس الافتراضيالمخطط 

  

  :یعتمد على متغیرین اساسیین ھما )  1( للدراسة والموضح في الشكل  الافتراضيان المخطط 

وھو متغیر أساسي ویعد متغیراً مستقلاً اذ ان التغیر : تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات -1

الاختیار  –الاستثمار التكنولوجي ( ومؤشراتھ . الذي یطرأ علیھ سیؤثر بالمتغیر التابع 

)تكنولوجیا الشبكات  –توقیت التكنولوجي  –التكنولوجي 

وتتمثل بالمتغیرات المعتمدة والتي تم قیاسھا  :المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة -2

 –اتمتة التكنولوجیا  –الابداع التكنولوجي  –التكامل التكنولوجي( بالاعتماد على الابعاد 

) .حجم التكنولوجیا 

تكنوستراتیجیة ادارة 
المعلومات

الاستثمار 
التكنولوجي

تكنولوجیا 
الشبكات

 التوقف
التكنولوجي

 الاختیار
التكنولوجي

 تكامل
االتكنولوجی

 حجم
االتكنولوجی

 اتمتة
االتكنولوجی

 ابداع
االتكنولوجی

المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة



منھجیة الدراسة:  الثانيالمبحث 

17  

الفصل الاول

فرضیات الدراسة   " : خامسا

من اجل تحقیق اھداف الدراسة فقد تم الاعتماد على مجموعة من الفرضیات الرئیسیة    

  :والفرعیة وعلى النحو الاتي 

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین :  الاولىالفرضیة الرئیسیة -1

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة بأبعادھا ، 

:قد انبثقت عنھا الفرضیات الفرعیة الاتیة و

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر استثمار التكنولوجیا والمیزة   -أ 

. بأبعادھا التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر اختیار التكنولوجیا والمیزة   -ب 

.بأبعادھا لمستدامة التكنولوجیة التنافسیة ا

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر توقیت التكنولوجیا والمیزة   -ج 

.بأبعادھا التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر تكنولوجیا الشبكات والمیزة   -د 

. بأبعادھا التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

تكنوستراتیجیة ادارة لدلالة احصائیة و وجد تأثیر ذیلا:  الثانیةضیة الرئیسیة الفر-2

المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ، وقد انبثقت عنھا الفرضیات في المعلومات 

:الفرعیة الاتیة 

المیزة في دلالة احصائیة بین مؤشر استثمار التكنولوجیا  ووجد تأثیر ذیلا  -أ 

.التنافسیة المستدامة التكنولوجیة 

المیزة التكنولوجیة في دلالة احصائیة بین مؤشر اختیار التكنولوجیا  ووجد تأثیر ذیلا  -ب 

.التنافسیة المستدامة 

المیزة التكنولوجیة في دلالة احصائیة بین مؤشر توقیت التكنولوجیا  وتأثیر ذ وجدیلا  -ج 

.التنافسیة المستدامة 

المیزة التكنولوجیة في دلالة احصائیة بین مؤشر تكنولوجیا الشبكات  وتأثیر ذ وجدیلا  -د 

  .التنافسیة المستدامة 
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  حدود الدراسة: اً دسسا

مختلف بمنظمات الاعمال العربیة والاجنبیة من  عینةالدراسة  شملت:  الحدود المكانیة-1

  . العراقیةلتجاربھا الكبیرة في ھذا المضمار وافتقار ذلك في المنظمات  نشاطاتال

ذه ھواعضاء مجلس الادارة  مدراء من) 85( شملت الدراسة:  الحدود البشریة-2

. توزیعھا علیھم تمالمنظمات وتم عمل استبانة 

  

  ادوات الدراسة : سابعاً 

من اجل تحقیق أھداف الدراسة  فقد اعتمدت الباحثة في عملیة جمع البیانات والمعلومات على 

  :الادوات الاتیة 

في سبیل الوصول الى اغناء الجانب النظري للدراسة فقد  :الاطار النظري ادوات -1

أعتُمد على مجموعة من المؤلفات والكتب الاجنبیة والعربیة والدوریات والاطاریح 

الجامعیة والبحوث والدراسات العلمیة ذات الصلة بموضوع الدراسة ، فضلاً عن 

حیث اتاحت للباحثة ) الانترنت ( الاستعانة بخدمات الشبكة العالمیة للمعلومات 

.لدراسة ھذه ااحدث النتاجات والاسھامات العلمیة ل

أعتُمد في تغطیة الجانب المیداني للدراسة على عدد من  :ادوات الاطار المیداني -2

الوسائل الضروریة في جمع البیانات والمعلومات الخاصة بھذا الجانب من الدراسة 

:ھي 

ة في الحصول على مدتْ استمارة الاستبانة كأداة رئیسأعتُ : استمارة الاستبانة  - أ

حیث تم عرض الانموذج الاولي . البیانات والمعلومات الخاصة بمتغیرات الدراسة 

ء التعدیلات اللازمة على عدد من الخبراء للتعرف على ملاحظاتھم واجرا

لاجابة وقد صیغت العبارات الخاصة بكل متغیر صیاغة تعطي امكانیة ا .  للاستمارة

متغیرات في قیاس  المقیاس العشريوقد تم اعتماد .  عینة البحثعلیھا من قبل افراد 

وتضم استمارة  ) . % 100 – 0(  الذي یتألف من احد عشر درجةوالدراسة 

:الاستبانة المحاور الاتیة 
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على فقرات استمارة  بالمجیبینویتضمن معلومات خاصة  :المحور الاول -1

،  الدولة،  التخصص، العمر ، الجنس ( وقد أشتملت الاتي . الاستبانة 

) . تكنولوجیا المعلوماتدورات  المشاركة في

:ویتضمن ما یاتي  :المحور الثاني -2

الاستثمار : ( وتمثلت بـ   : تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتمؤشرات   - أ

تكنولوجیا ، توقیت التكنولوجیا ، الاختیار التكنولوجي ، التكنولوجي 

أسئلة لكل متغیر من ھذه المتغیرات )  5( وقد تم وضع ) الشبكات 

.سؤال )  20(  فشكلت بمجموعھاالاربعة 

ل التكام: ( وتمثلت بـ  :التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة أبعاد المیزة   - ب

حجم ،  اتمتة التكنولوجیا،  الابداع التكنولوجي، التكنولوجي 

أسئلة لكل بعد من الابعاد المذكورة )  5( وتمت صیاغة ) التكنولوجیا

 یوضح ھذه المحاور ) 1(والجدول . سؤال )  20( فشكلت بمجموعھا

.ومصادرھا 
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  )1( جدول                     

  محاور الاستبانة                 

  المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسة  المحاور
عدد 

  الفقرات
  المصادر

المحور الاول
المعلومات الخاصة   

بمجیبي استمارة 
  الاستبیان

، ، العمر الدولةالجنس ، 
،  الاختصاصالعلمي ،  التحصیل

تكنولوجیا دورات مشارك في 
  المعلومات ، اختصاص الشركة

  
7  

  عامة

    7  المجموع

المحور الثان
  ي

مؤشرات : أولاً 
تكنوستراتیجیة 
  ادارة المعلومات

  5  الاستثمار التكنولوجي.1
المصادر 
المعتمدة 

جدول في 
4  

  5  الاختیار التكنولوجي.2

  5  توقیت التكنولوجیا.3

  5  تكنولوجیا الشبكات.4

    20  المجموع

 أبعاد المیزة: ثانیاً 
 التكنولوجیة

  التنافسیة المستدامة

  5  التكامل التكنولوجي.1
المصادر 
المعتمدة 

جدول في 
7  

  5  الابداع التكنولوجي.2

  5  اتمتة التكنولوجیا.3

  5  حجم التكنولوجیا.4

    20  المجموع

    47  المجموع الكلي
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  الأََختبارات الخاصة بأَستمارة الأَستبانة:  ثامنا

قبل توزیع استمارة الاستبانة الصدق اختبارات-1

دت    یعد ھذا الاختبار شرطاً أساسیاً للتأكد من أن فقرات الاستبانة تقیس الأھداف التي عُ

  : من اجلھا، وعلى ھذا الأساس تم إعداد اختبارات الصدق الآتیة

  الصدق الظاھري  - أ

وھو صدق یستھدف  (Trustees Validity)بصدق المحكمین  الصدق الظاھريویسمى 

بعد الانتھاء من اعداد الصیاغة ، إذ تعمم الاستبانة  التحقق من مدى انتماء الفقرة إلى مجالھا

الاستبانة وبھدف التأكد من صلاحیة الاستبانة في قیاس متغیرات الدراسة فقد  الأولیة لفقرات

لخبراء خضعت لاختبار الصدق الظاھري لھا وذلك من خلال عرضھا على مجموعة من ا

 خبیراً في العلوم الاداریة والتربویة وعلم النفس والاحصاء)  17( والمحكمین والبالغ عددھم 

، وقد تم استطلاع آرائھم بشأن موضوعیة ووضوح فقرات  )1(كما یظھر في الملحق رقم 

الاستبانة ، ھذا فضلاً عن دقتھا من الناحیة العلمیة وقد تم تعدیل اداة القیاس على وفق ماورد 

  .في آراء وملاحظات السادة المحكمین شكلاً ومضموناً

!!  - ب œ!!!Œ!

تطبیق الاختبار واعادة استمارة الاستبانة قامت الباحثة باعتماد  ثباتومن اجل اختبار 

– Test( الاختبار  Retest Method  ( لحساب درجة ثبات المقیاس فقد تم توزیع

استمارات الاستبانة على عینة الدراسة وقد قام بعض افراد العینة بتسجیل ملاحظاتھم 

وبعد . حول ھذه المفردات وتم اخذ الاجابات من أفراد العینة وفرز ھذه الإجابات وتبویبھا

ثة اسابیع تم توزیع استمارات الاستبانة مرة اخرى على أفراد العینة نفسھا واستلام ثلا

شخصاً من افراد العینة كانت ) !78( الاجابات منھم وبعد فرز الاجابات تبین ان 

من عینة الدراسة وھي نسبة ثبات عالیة للمقیاس % )  90( اجاباتھم ثابتة اي ما یعادل 

  .في الدراسات الإداریة وتعد ھذه النسبة مقبولة 
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الاختبارات بعد توزیع استمارة الاستبانة-2

بھدف اختبار محتوى استمارة الاستبانة ، أداة الدراسة : قیاس الاتساق والتناغم الداخلي 

الرئیسة ، فقد تم استخراج معاملات الاتساق الداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغیر من 

وفة الارتباط التي أظھرت وجود عدد كبیر من متغیرات الدراسة بأستخدام مصف

كما یظھر من الملحق ) 0.01(الارتباطات ذات العلاقة الإحصائیة عند مستوى معنویة 

  ).3(رقم 

  

وصف مجتمع الدراسة:  تاسعاً

ة   اختیر قطاع  یات الدراس ا منظمات الاعمال العربیة والاجنبیة لاختبار مخطط وفرض  لانھ

  .الاكثر انسجاما واستخداماً لتكنولوجیا المعلومات في انشطتھا وعملیاتھا 

تضمنت ھذه الشركات مختلف الاختصاصات منھا  شركات عالمیة مثل مجتمع الدراسةیو

التكنولوجیا ، التجارة ، البرامجیات ، السیارات ، الحدید والصلب ، التعلیم ، الاغذیة ، النسیج ، (

الولایات المتحدة ، بریطانیا ، ایطالیا ، تركیا ، ( العاملة في كل من  ،) الخ....البناء والانشاءات ، 

اذ نلاحظ انھا شركات  ) الخ ..... بیة المتحدة ، السعودیة ، الاردن ، مالیزیا ، الامارات العر

لعینة من اسماء ) 5(وكما موضح في الملحق . صناعیة وخدمیة وتخدم مختلف شرائح المجتمع 

  . مبحوثةالالشركات 

  

  وصف عینة الدراسة:  عاشراً

لقد تم تحدید عینة الدراسة بصورة عشوائیة ، حیث ضمت العینة مجموعة من مدراء منظمات 

الاعمال في المستویات العلیا واعضاء مجلس الادارة ، وقد اكتفت الباحثة بمستوى الادارات 

معظم متغیرات الدراسة ذات صلة برؤیة واستراتیجیة المنظمة  لانالعلیا واعضاء مجلس الادارة 

  .وصفاً تفصیلاً لعینة الدراسة ) 2(ض الجدول ویعر. 
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  )2(جدول 

)منظمات اعمال عربیة واجنبیة( وصف عینة الدراسة

  النسبة المئویة  التكرار  الفئات المستھدفة  المتغیرات  ت

  الجنس  1
%81  69  كورذ

  %19  16  اناث

  %100  85    المجموع

  الفئة العمریة  2

20-29  8  9.4%  

30-39  41  48.2%  

40-49  30  35.3%  

50 -59  6  7.1%  

  %100  85    المجمــــــــــوع

  المؤھل العلمي  3

  %52  44  بكالوریوس

  %6  5  دبلوم عالي

  %33  28  ماجستیر

  %9  8  دكتوراه

  %100  85    المجمـــــــــوع

  الاختصاص  4

  %32  27  تكنولوجیا

  %40  34  ھندسة

  %1  1  طب

  %27  23  ادارة

  %100  85    المجمــــــــوع

5  
مشارك في دورات تكنولوجیا 

  المعلومات

  %69  59  نعم

  %31  26  لا

  %100  85    المجمــــــــــوع

  الدولة  6

  %5  4  بریطانیا
  %8  7  ایطالیا

  %4  3  الولایات المتحدة
  %9  8  تركیا

  %21  18  مالیزیا
  %7  6  كندا

  %11  9  الامارات العربیة المتحدة
  %13  11  السعودیة
  %6  5  الاردن
  %7  6  مصر
  %9  8  اخرى

  %100  85    المجمــــــــــوع

  اختصاص الشركة  7

  %7  6  التكنولوجیا
  %14  12  التجارة

  %8  7  البرمجیات
  %4  3  السیارات

  %2  2  الحدید والصلب
  %20  17  التعلیم
  %15.5  13  الاغذیة
  %9  8  النسیج

  %15.5  13  البناء والانشاءات
  %5  4  اخرى

  %100  85    المجمــــــــــوع

  اعداد الباحثة اعتماداً على استمارة الاستبانة: المصدر 
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ان اغلب افراد العینة ھم ) 2(اوضحت النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول  :الجنس -1

، بینما كان عدد %)81(أي بنسبة ) 69(من الذكور حیث نرى ان عدد الذكور كان 

، وھي نسبة منخفضة قیاساً مع نسبة الذكور، وھذا یشیر %)19(أي بنسبة ) 16(الاناث 

.الى ان الشركات تمیل الى تفضیل الذكور على الاناث 

اما بخصوص الفئة العمریة فقد اوضحت النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول : العمر -2

سنة ) 39-30(افراد العینة كانت اعمارھا تتراوح ما بین من %) 48.2(، ان نسبة ) 2(

شخصاً وقد مثلت ھذه الفئة اعلى نسبة ، مما یشیر الى الاعتماد ) 41(حیث كان عددھم 

الكبیر على الشباب في توجھات الشركة وبالتالي المیل الى الابداع والتجدد والحصول 

.على الطاقات الكبیرة 

  

من %) 52( ةالى نسب) 2(ائج الاحصائیة الواردة في الجدول تشیر النت :المؤھل العلمي -3

العینة ھم من حملة شھادة البكالوریوس اذ مثلت ھذه الفئة اعلى نسبة من حیث المؤھل 

فقد بلغت نسبة ) الماجستیر(من حملة شھادة  عینة الدراسةالعلمي، ثم تلیھا فئة الافراد 

، نسبة )الدكتوراه(من حملة شھادة  لدراسةعینة ا، بینما شكل الافراد %) 33(ھذه الفئة 

نسبة بلغت ) الدبلوم العالي(من حملة شھادة  عینة الدراسةوشكل الافراد  ،%) 9(بلغت 

تمتلك القدرة في فھم فقرات  عینة البحثالنسب اعلاه نجد ان  ومن خلال %) 6(

.الاستبانة واستیعابھا مما ینعكس ایجابیاً على النتائج النھائیة للدراسة 

  
من %) 40( ةالى نسب) 2(تشیر النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول  :الاختصاص -4

العینة ھم من اختصاص الھندسة اذ مثلت ھذه الفئة اعلى نسبة من حیث الاختصاص، ثم 

فقد بلغت نسبة ھذه الفئة ) التكنولوجیا(في اختصاص  عینة الدراسةئة الافراد تلیھا ف

%) 27(، نسبة بلغت )الادارة(في اختصاص  عینة الدراسة، بینما شكل الافراد %) 32(

 ومن خلال %) 1(نسبة بلغت ) الطب(في اختصاص  عینة الدراسةوشكل الافراد  ،

تمتلك القدرة في فھم فقرات الاستبانة واستیعابھا مما  عینة البحثالنسب اعلاه نجد ان 

.ینعكس ایجابیاً على النتائج النھائیة للدراسة 
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الى ) 2(في الجدول  تشیر النتائج الاحصائیة:  المشاركة في دورة تكنولوجیا المعلومات-5

شاركوا في دورات تدریبیة %) 69(والتي بلغت  عینة الدراسةان اكبر نسبة من الافراد 

شاركوا في دورات تدریبیة اذ لم یلتكنولوجیا المعلومات ، ثم تلیھا نسبة الافراد الذین 

، اذا تشیر النتائج الى اھتمام الشركات بتدریب العاملین على %)31(بلغت نسبتھم 

 . الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات 

  

من العینة ھم %) 21(الى نسبة ) 2(واردة في الجدول تشیر النتائج الاحصائیة ال :الدولة -6

شركات مالیزیة اذ مثلت ھذه الفئة اعلى نسبة ، ثم تلیھا فئة الافراد عینة الدراسة من 

، بینما شكل الافراد عینة الدراسة من %) 13(شركات سعودیة فقد بلغت نسبة ھذه الفئة 

وشكل الافراد عینة الدراسة من شركات تركیة  ،%) 11(شركات اماراتیة، نسبة بلغت 

 %)8(وشكل الافراد عینة الدراسة من شركات ایطالیة نسبة بلغت  ، ،%) 9(نسبة بلغت 

%) 7(وشكل الافراد عینة الدراسة من شركات كندیة ومصریة نفس النسبة حیث بلغت ، 

كل الافراد وش ،%) 6(وشكل الافراد عینة الدراسة من شركات اردنیة نسبة بلغت  ،

وشكل الافراد عینة الدراسة  ،%) 5(عینة الدراسة من شركات بریطانیة نسبة بلغت 

النسب اعلاه نجد  ومن خلال، %) 4(شركات من الولایات المتحدة الامریكیة نسبة بلغت 

. مثلت دول وجنسیات متعددةعینة البحث ان 

  

%) 20(الى نسبة ) 2(تشیر النتائج الاحصائیة الواردة في الجدول :  اختصاص الشركة-7

اختصاص الشركة في التعلیم اذ مثلت ھذه الفئة اعلى نسبة من حیث مجال  انمن العینة 

فقد )  البناء والانشاءات(و) الاغذیة(العمل ، ثم تلیھا فئة عینة الدراسة في اختصاصي 

، )التجارة(ا شكلت عینة الدراسة في اختصاص ، بینم%) 15.5(بلغت نسبة ھذه الفئة 

 %) 9(نسبة بلغت ) النسیج(وشكلت عینة الدراسة في اختصاص  ،%) 14(نسبة بلغت 

، وشكلت عینة %) 8(نسبة بلغت ) البرمجیات(، وشكلت عینة الدراسة في اختصاص 

وشكلت عینة الدراسة في ، %) 7(نسبة بلغت ) التكنولوجیا(الدراسة في اختصاص 

الحدید (وشكلت عینة الدراسة في اختصاص ،%) 4(نسبة بلغت ) السیارات(ختصاص ا

في  الدراسةعینة عمل النسب اعلاه نجد ان  ومن خلال،  %) 2(نسبة بلغت ) والصلب

مما ینعكس ایجابیاً على النتائج النھائیة  اختصاصات مختلفة منھا الربحیة ومنھا الخدمیة

.للدراسة 
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ي أدوات التحلیل الاحصائ: عشر  احدى

ا         اعتمدت الباحثة ا وكم ة واختبارھ ط الدراس یات ومخط ل فرض ة لتحلی الاسالیب الاحصائیة الاتی

  :یأتي 

الاسالیب الاحصائیة الوصفیة-1

:وتستخدم من اجل التحقق من تمركز اجابات عینة الدراسة وتشتتھا وكما یأتي 

.لتحدید مستوى استجابة افراد العینة لمتغیرات الدراسة :  الموزون الوسط الحسابي  -أ 

.لمعرفة مستوى تشتت قیم الاستجابة عن أوساطھا الحسابیة : الانحراف المعیاري   -ب 

ھو مقیاس من مقاییس التشتت: معامل الاختلاف   -ج 

لقیاس قوة الاجابة  :شدة الاجابة   -د 

  

الأسالیب الإحصائیة التحلیلیة -2

ة    ) :   (pearson Correlationون معامل الارتباط بیرس  .أ  ص العلاق تخدم  لفح اس

ابع         ر الت ي المتغی ؤثرة ف الظواھر الم ة ب تقلة متمثل بین المتغیر التابع والمتغیرات المس

.وبیان قوة واتجاه العلاقة بینھم 

یط      .ب  ي البس دار الخط ل الانح ر  ) :  Simple Regression( معام ار أث لاختب

. المتغیرات المعتمدةالمتغیرات المستقلة في 

د         ) : R2( معامل التحدید   .ج  ر المعتم ي المتغی لة ف رات الحاص دار التغی ح مق وھو یوض

.التي من الممكن تفسیرھا عن طریق المتغیر المستقل 

ار   .د  ین     ) : T( اختب ھا ب اط وقیاس ات الارتب ة علاق ار معنوی تخدامھ لاختب م اس د ت وق

.متغیرات الدراسة 

ار   .ه  ین    ) : F( اختب ھا ب أثیر وقیاس ات الت ة علاق ار معنوی ي اختب تخدامھ ف م اس د ت وق

.متغیرات الدراسة 

ائي         .و  امج الاحص تخدام البرن ائج بأس تخراج النت ائیاً لاس ات احص ة البیان ت معالج تم

  ) . SPSS( الجاھز 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



المبحث الأول من ھذا الفصل في بیان الخلفیة النظریة للدراسة من 
خلال توضیح الإطار النظري لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وصیاغتھا 

استثمار التكنولوجیا ، ( وتنفیذھا، ومن ثم تم التطرق الى مؤشراتھا والمتمثلة بـ 
أما المبحث الثاني ). لشبكات اختیار التكنولوجیا ، توقیت التكنولوجیا ، تكنولوجیا ا

فقد تولى مسؤولیة عرض الإطار النظري والمفاھیمي للمیزة التكنولوجیة التنافسیة 
التكامل التكنولوجي ، ( المستدامة واستراتیجیاتھا ومن ثم بیان ابعادھا المتمثلة بــ 
  ) .الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا 

  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

  

  

  الفصل الثاني 
الاطار النظري 

  تمھیـــــد
المبحث الأول من ھذا الفصل في بیان الخلفیة النظریة للدراسة من  تخصص       

خلال توضیح الإطار النظري لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وصیاغتھا 
وتنفیذھا، ومن ثم تم التطرق الى مؤشراتھا والمتمثلة بـ 

اختیار التكنولوجیا ، توقیت التكنولوجیا ، تكنولوجیا ا
فقد تولى مسؤولیة عرض الإطار النظري والمفاھیمي للمیزة التكنولوجیة التنافسیة 

المستدامة واستراتیجیاتھا ومن ثم بیان ابعادھا المتمثلة بــ 
الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا 

   : ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات :المبحث الاول 

المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة :المبحث الثاني 

  

  

  

تمھیـــــد
       

خلال توضیح الإطار النظري لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وصیاغتھا 
وتنفیذھا، ومن ثم تم التطرق الى مؤشراتھا والمتمثلة بـ 

اختیار التكنولوجیا ، توقیت التكنولوجیا ، تكنولوجیا ا
فقد تولى مسؤولیة عرض الإطار النظري والمفاھیمي للمیزة التكنولوجیة التنافسیة 

المستدامة واستراتیجیاتھا ومن ثم بیان ابعادھا المتمثلة بــ 
الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا 

  

  

ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 
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  المبحث الاول
  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

Information Management Techno-Strategy  

  :مقدمة

تحتاج المنظمات المعاصرة الى الاستجابة السریعة للفرص والتھدیدات البیئیة ، ونظرا    
 ،متوقعة للعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والتنافسیة الللتغیرات السریعة وغیر 

تطویر ومن اجل ان تتمكن المنظمة من تحقیق النجاح والبقاء في ھذه البیئة یتوجب علیھا 
اجراءاتھا التقلیدیة ، والاستعانة بأدوات تكنولوجیا المعلومات لتسھیل  وتغیرخطوات مبتكرة ، 

وتستثمر في سبیل ذلك قدرا كبیرا من  خاصة بھاوتطویر نظم المعلومات . نشاطاتھا وعملیاتھا 
  .الموارد 

رسم اللجوء الى  نظمةادارة المولتحقیق الكفاءة المطلوبة في ھذه العملیة التطویریة یتحتم على     
تخطیط استراتیجي لتطویر تكنولوجیا المعلومات ، رؤیة مستقبلیة صحیحة لعملیة التطویر و
الامر الذي ادى الى ظھور  . المنظمةعمال بأ الخاصةوتحقیق التكامل بینھا وبین عملیة التخطیط 

وم جدید اطلق علیھ العدید من الدراسات والابحاث لمعالجة ھذه الظاھرة والتي تبلورت في مفھ
التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات یمكن التعبیر عنھ بأنھ 

حیث عده المؤتمر الأول للإدارة التكنوستراتیجیة المعاصرة الذي عقد في عمان ،  المعلومات
تكنولوجیا بانھا استخدام ((الریاض /المملكة العربیة السعودیة /المعھد العربي لانماء المدن

سسة المستقبل للدراسات ؤفي حین عدتھا مالتخطیط الاستراتیجيفي عملیات المعلومات
لمباديء والاسالیب التي تتبعھا المنظمة في اعداد استراتیجیات والابحاث على انھا مجموعة ا

  . تركز على استخدام تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات

لیس من السھل على المنظمة بناء تكنوستراتیجیة لادارة المعلومات یصعب  بناءً على ذلكو        
المتزایدة وزیادة امكانیة التقلید من قبل تقلیدھا وخاصة في ظل انخفاض كلف التكنولوجیا 

المنافسین من ناحیة ، ومن ناحیة اخرى فأن قوانین سوق المنافسة تتطلب من المنظمة ان تطور 
على ذلك فأن  الحلول الفائقة لمشاكلھا بصورة یصعب على المنافسین تقلیدھا ، وبناءا

في الصناعة یرید البقاء  شتغلمتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تعد ضرورة تنافسیة لاي 
  .والتقدم

  مفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات": اولا

Information Management Techno-Strategy Concept   

مع بروز تكنولوجیا المعلومات كأحد ركائز تقدم الدول وتطورھا وكذلك التطور المتسارع         
الذي شھده ھذا المجال في العالم ، كان من الواجب تحدیث وتطویر الخطط الاستراتیجیة 
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تبني خطة استراتیجیة جیدة لتكنولوجیا المعلومات من الوسائل  ویعد .لتكنولوجیا المعلومات 
    )4:  2007رمضان وآخرون ، ( تطویر الاداء بشكل عام الفاعلة ل

 للتقدمالكبیرالازدیادمععدیدةأبعاداتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تحدیاتأخذت      
منالرغم فعلى  .سواءحدعلىوالخدمیةالصناعیةللمنظماتالأعمالبیئةفيالتكنولوجي

البیئةأنإلاالتكنولوجیة، إمكانیاتھاتطویرعلىبالعملالمنظماتبعضحققتھاالتيالنجاحات
بشكلوارتبطتظھرتحدیثةواستراتیجیات اتجاھاتظھورمعتنافسااكثرأصبحتالخارجیة

المستھلكوتوقعاتالإلكترونیةالتجارةكعملیاتالأعمال؛ بیئةفيالتكنولوجيالتطورمعكامل
  .(Harrison & Samson, 2002: 97) واستخداماتھالمعلوماتوتكنولوجیا والمتغیرةالعدیدة

 المنظماتفيوالتطویرالتغییرلإحداثتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتتأصبحھناومن     
القاعدةوتشیید الابتكارعلىالقادرةالتكنولوجیةالمنظمةقدراتلبناء، أولویاتھاراسعلى

تحقیقكیفیة عنالإجاباتمنمجموعةتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتدمث تقحیالمعرفیة،
فيتستخدمھاأنیجبالتي والوسائلالأسالیبتحدیدعلىالمنظمةیساعدممالأھدافھا،المنظمة

  .(Bobcook & Morese, 2002: 64)أھدافھالتحقیقالمختلفةوسیاساتھااستراتیجیاتھاإطار

خلال تطویرمنتنافسیةمیزةعلىالمنظمةحصولكیفیةیعنىالاستراتیجیةمصطلحنا        
Barney & Hesterly, 2006:5).(  المنافسینحسابعلىالسوقفيحصتھالزیادةخطة

 الاكتشافاتمنالمعرفةتطبیقفھيالمعرفة،روافدمنا رافدالتكنولوجیادوتع        
 تطویرأنھابالاضافة الى ، الخدماتوإمدادالبضائعلمختلفالمتعددةالعلمیةوالاختراعات

لتأمینالمعرفة تطبقفعندماللقیمة،إضافةیحققبمامنھاالمستخدمةوالأسالیبالإنتاجیةللعملیة
 التكنولوجیاونطاقمجال دخلناقدعندھانكونخدمةتزویدأوتشغیلنظمأوجدیدشيء

)Thompson, 2001:30. (  

 تبدأمتكاملةوخطواتمراحلعلىاعتماداتطویرھایتمالاستراتیجیةالخطةإن    
الحاليالوضعتحلیلثم المستقبلفيتحقیقھالمنشأةتتمنىلماوالتصورات  (Vision)ةبالرؤی
، (SWOT Analysis)والتھدیدوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحلیلذلكیتضمنبحیثللمنشاة
الاستراتیجیةالخططوكذلكوالغایاتالأھداففوضع، (Mission) المنشاةرسالةفتحدید
  . Wheelen & Hunger, 2004: 37) (التكتیكیةالخططووضعالعملیاتتحدیدوأخیرا

اغلب الكتاب والباحثین ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تركز على التحلیل البیئي  ویرى     
وھذا یساعد ) Chiesa, 2001 : 29(ئم حاجات المستھلكین لتكنولوجیا المعلومات واختیار مایلا

) . Laudon & Laudon , 2007 : 114(المنظمات في امتلاك میزة تنافسیة طویلة الامد 
واستخدام تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات یساعد في الحصول على میزة تكنولوجیة تنافسیة 

المستخدم والمستھلك یبحث دائما عن التغییر لان ) . Khalil & Tm , 2000 : 93(مستدامة 
، لذلك تعمل تكنولوجیا ) Chiesa, 2001 : 96(السریع والمتطور في المنتجات الالكترونیة  

المعلومات المتقدمة بمثابة القلب النابض في مختلف منظمات الاعمال ، اذ تسھم في تسھیل 
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تھا فھي مصدر حیوي لدیمومتھا وبقائھا انسیابیة القرارات المناسبة وتوجھ وتنفذ مختلف عملیا
  . )166:  2007اللامي ، (  وتمییزھا التنافسي

فتكنولوجیا المعلومات ھي المنتجات والاسالیب والابتكارات والمعاییر المستخدمة لغرض        
) . Kroenke , 2011 :48(انتاج المعلومات وھي تقود التطورات في نظام المعلومات الجدید 

مجموعة من المفاھیم من وجھة نظر یوضح ) 3(الجدول ستراتیجیة ادارة المعلومات فتكنو اما
  .مجموعة من الكتاب والباحثین 

  )3(جدول 
  مفھوم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من وجھة نظر مجموعة من الباحثین

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتتعریف   اسم الكاتب او الباحث

Khalil ,2000  
! ! !! !! !!!!! Š!!!! !! ! !! ! ! !!!! ! !!!! !!! !! !! Š!!!!! !!!!! !! !!! !! !! ! !!

! !! ! !! !! !! !! !!! !! !! Ÿ!! !! !!!!! !! !!!!!!Ÿ!!! !!!!!!! !!!!! ! !! !!!! !! !!!! !!!
!œ!!!!! !!! !!!!! !Š! !! !!!!!

Burgelman & Wheelwright , 
2001

التكنولوجي ومستویات ھي مجموعة من الاجوبة على تساؤلات تھتم بالتنافس 
ر التكنولوجیا واختیار التكنولوجیادالاستثمار ومصا

Daft , 2003
التخطیط لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والشبكات كأدوات معرفیة ومشاریع 

  .تكنولوجیة لتحویل المدخلات الى مخرجات ونشرھا 

  2005مندورة ، 
الخطةمعالمعلوماتلتكنولوجیاالاستراتیجیةالخطةوضععملیةتكامل

!!. للمنظمةالعامةالاستراتیجیة

2007رمضان وآخرون ، 
ھي خطة استراتیجیة خاصة لتكنولوجیا المعلومات تنبع وتتآلف مع الخطة 

وتھدف مثل ھذه الخطة الى تحقیق التكامل بین . الاستراتیجیة العامة لاعمال المنظمة 
  .ف المنظمة واتباع منھج علمي في ذلك انظمة المعلومات والموائمة بینھا وبین اھدا

Tiko , Iyamu , 2008  
تصمیم تكنولوجي یستخدم كخارطة طریق لكیفیة التخطیط الاستراتیجي واستخدام 

  .تكنولوجیا المعلومات وانظمتھا وعملیاتھا والمشاركة بالمعارف والمعلومات 

2008العمري والسامرائي ، 
استیعاب مساھمات العاملین في المستویات الاداریة ھو بناء نظام معلومات قادر على 

  .المختلفة في المنظمة وعلاقاتھا مع المزودین والزبائن 
Nik Maheran , 2008 عملیة منھجیة تھدف الى اختیار واقتناء التكنولوجیا في بیئة الاعمال الالكترونیة.  

Hector Montiel , 2009وطاقات المنظمة من اجل تحقیق اھدافھا  وسیلة او اداة تعمل على توظیف قدرات.  

Brown & Other , 2009
ھي خطة لاھداف المنظمة طویلة الامد تمثل رؤیة المعلومات ورسم طریق تكنولوجیا 

بھا لتحقیق ھذه  یشرعالمعلومات ومجموعة من الاجراءات الرئیسیة التي یجب ان 
  .الاھداف 

Turban&Volonino ,2010
راتیجي المنظم لتكنولوجیا المعلومات ویعمل كأحد المصادر في ھو التخطیط الاست

  .المستویات المختلفة من المنظمة 

  2010الحدراوي ، 

ة بالتخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا لمجموعة من العملیات المتكاملة المتمث
المعلومات والشبكات بھدف استخدامھا استخداما امثلا في نشر المعلومات والمعرفة 

المستخدمین للوصول الى افضل الحالات في تحقیق رضا المستخدم في بیئة بین 
  .الاعمال الالكترونیة 

Reynolds , 2010
على الخطط  والتي تعملھي خطط تكنولوجیا المعلومات في المنظمة ومصادرھا 

  .التي تدعم الاھداف الرئیسیة للعمل 
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ن ، ین والمستخدمیھم جدا لكل من المخططان موضوع تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات م  
المستخدمون في اغلب الاحیان یخططون لوحداتھم الخاصة ، ویشاركون ایضا في احیان كثیرة 

,Turban & Volonino(في خطط المنظمة ، لذلك یجب ان یفھموا عملیة التخطیط  2010 : 
499 . (  

ھي خطة استراتیجیة خاصة لتكنولوجیا وعلیھ فالباحثة ترى ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 
ھذه الخطة واستخدام  المعلومات تنبع وتتآلف مع الخطة الاستراتیجیة العامة لاعمال المنظمة

  . المعارف والمعلوماتفي المشاركة بانظمتھا وعملیاتھا و

بعدةیمرللمنظمةالنجاحوتمكینتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتأننرىسبقومما        
طریق رسموواقعیة،واضحةأھدافوضعالمنظمة،فيالنظروجھاتجمیعكدراسة مراحل

  .والمراجعةالتطبیق لإنجاحالتنظیميالولاءوتعزیزالأھداف،تلكلتحقیقطرقعدةأوامثل

استخدام فإنالتغیر،وسریعةمعقدةتكنولوجیةبیئاتفيالیومتعملالمنظماتأنوبما       
المتاحھو وماالمستقبلیةالتكنولوجیةالتغیراتفيالتنبؤعلىقادرةوتكنولوجیةإداریةأسالیب

أنبدلاناجحة تكنولوجیةخطةتطویرأنوخاصةالمنظمات؛نجاحعواملمنیعتبرمنھا
  (  Narayanan, 2001:24).المستھدفةللتكنولوجیاالتنبؤفيالأمثلالأسلوبمعیتكامل

  

  اھمیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات: ثانیاً 

Importance of Information Management Techno-Strategy   

للمعلومات لھ علاقة مباشرة بنمو وتطویر العمل  انظمةما لاشك فیھ أن تطویر وبناء م        
أن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت من المتطلبات الأولیة والأساسیة للبقاء  ، بالمنظمة

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتوقد أصبحت . ولیس فقط ھدفا لتحسین الكفاءة  والاستمرار، 
لما تقدمھ من دعم كبیر في تنفیذ العملیات المختلفة  منظمة عصب نظم المعلومات في أي 

  كافة الأنشطة والقرارات التي یتطلبھا العمل الإداریة في ومساعدة المستویات 
)Tamimi,2011 : 1 ( .  

، تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتإن الاتجاھات الحدیثة في نظم المعلومات تؤكد على أھمیة        
 فقد أصبحت المعلومات جزءاً لا یتجزأ من نسیج الادارة ومورداً اساسیاً تعتمد علیھ في تدعیم

في المنظمات المعاصرة یتمثل في  نإذ إن التحدي الحقیقي الذي یواجھ المعنیی. العملیة الاداریة 
كیفیة استخدام تكنولوجیا المعلومات كأداة استراتیجیة في مواجھة التحدیات الكبیرة ومواجھة 

سم التقدم الحضاري والتكنولوجي لضمان نجاح المنظمات واستمرارھا في ظل بیئة تنافسیة تت
تكنوستراتیجیة ادارة ویمكن من خلال إدخال ) . 10:  2006مھدي ، ( بالتعقید والتغییر السریع

  : )IBM , 2007 : 6(  تحقیق مایلي منظمةفي أعمال أي  المعلومات
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ادارة افضل للكلف والمخاطرة-
دعم الابداع في المنظمات-
استخدام افضل التطبیقات-
ارضاء توقعات الزبون-
مستویات عالیة من الخدمةتحقیق -
فاعلیة افضل لاقتصادیات الحجم-
توقع وادارة التغییر-
التوسع في الاستثمارات الموجودة -
زیادة قیمة الخدمات المحققة للعائد-

ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات یمكن ان  فیرون)  7:  2007وآخرون ، رمضان ( اما       
  :تحقق الاتي 

نظم المعلومات وبین اھداف المنظمةاحداث التوافق بین -
امكانیة تحقیق التكامل التام بین انظمة المعلومات في الاقسام المختلفة للمنظمة-
تحقیق ومراعاة حاجات العاملین بالمنظمة-
تقویة علاقة قسم تكنولوجیا المعلومات بباقي اقسام المنظمة بما یضمن دعما افضل لدوره-

على ان بناء ) Tamimi,2011 : 1(و )  9:  2010الحدراوي ، ( ویتفق كل من        
تكنوستراتیجة ادارة المعلومات امر حیوي في بیئة الاعمال ، فمن المھم اقامة البنیة الاساسیة 
لتكنولوجیا المعلومات والشبكات ، وان یقام اطار عمل مناسب من اجل ان تكون التكنولوجیا 

مات واتاحة المعرفة بشكل یسیر یسھل عملیة المشاركة بھا وتقاسمھا لكي مصممة لنقل المعلو
  :تحقق الاتي 

.تحقیق التكامل والتجانس بین انظمة المعلومات الحالیة والمخطط لھا مستقبلا -
تحقیق التوافق بین انظمة وشبكة المعلومات من جھة ومھام واھداف المنظمة من جھة -

المعلومات في رفع الكفاءة والاداء والمعاونة على  اخرى ، لضمان مساھمة تكنولوجیا
.تحقیق اھدافھا واستراتیجیاتھا 

التحقق من متابعة تكنولوجیا المعلومات والشبكات للتطور التكنولوجي ورفع كفاءتھا -
.وقدراتھا بما یتطلبھ دورھا الاستراتیجي 

وجیا منھا وسرعة التطور السریع لتكنولوجیات جدیدة حیث یتم تمكین مستخدم التكنول-
.تبادلھا 

توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة-
.تحسین الاستفادة القصوى من موارد تكنولوجیا المعلومات -
دعم الخطط الاستراتیجیة-
زیادة كفاءة العاملین-
تحسین وتطویر الاداء-
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وعلى الرغم من الاسباب المختلفة التي تقود الى  فیرى بأنھ) Cassidy , 2006 : 4( اما      
فھناك اوجھ للمزایا المترتبة على الخطة وھناك قیمة . تطویر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 

 )2(اعلى ومنفعة لتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من غیرھا من المسؤولیات كما مبین في الشكل
  :ومن مزایاھا 

ستخدام التكنولوجیا لاغراض المیزة التنافسیة وزیادة قیمة  تحدید الفرص المتاحة لا-
.الاعمال 

.تحسین التوافق بین الاعمال وانظمة المعلومات في المنظمة-
.ادارة الموجودات المكلفة في المنظمة بفاعلیة -
تنظیم تدفق المعلومات والعملیات-
تقلیل الجھد والمال في جمیع مراحل النظام-
بكفاءة وفاعلیةتخفیض الموارد -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 2(  شكل 
  تسلسل مسؤولیات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

Source : Anita Cassidy , (2006) , " Information Systems Strategic Planning" , 2th   
ed ,Auerbach Publications , Taylor & Francis Group , P.4.  

. ة النظر العلمیة للادارةوتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من اھم التطورات في وجھ           
وھي عادة تنعكس في نظام ادارة المعلومات وھذه الانظمة تصمم لاعطاء المعلومات الملائمة 

وقد تطورت تكنولوجیا المعلومات بالوقت . للمدیر بالوقت المناسب وبالطریقة الاقل كلفة 

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات
تحدید الاولویات
ادارة الاستثمارات
ادارة البرامج
ادارة المشروع
عملیات اعادة ھندسة الاعمال
التحلیل والتصمیم
التصامیم التكنولوجیة
تطویر الانظمة
صیانة
دعم
اختیار

العملیات

قیمة المنظمة
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الكلف وتخطیط الانتاج الحاضر لتشمل برامج الحاسوب المتنوعة التي تساعد المدراء على تقدیر 
  ). Daft , 2006 : 57(وادارة المشاریع وتوزیع الموارد وجدولة العاملین 

وان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الفاعلة ھي مصدر الفرص للبنى التحتیة لتحسین          
 فھي عملیة مستمرة یمكن ان ینتج عنھا تخفیض في كلف. الاستجابة والعائد على الاستثمار 

لذلك فأن تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ھي عملیة تغییر . الموجودات وتقلیل تكالیف العملیات 
وتعجیل في اقتصادیات الحجم تسمح للمنظمات بتقلیل الكلف في الوقت الحاضر والاستمرار 

ل وتكون المنظمات قادرة على استدامة المیزة التنافسیة من خلا. بتقلیل الكلف الحدیة مستقبلا 
الاستثمار في المنتجات المتمایزة واستخدام استراتیجیات الدخول للسوق مع تمویلھا للاستثمارات 

  ) . IBM , 2007 : 6( الضروریة 

  اھداف تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات: ثالثاً 

Objective of Information Management Techno-Strategy   

الى المستوى العالي من التفكیر حول تكنولوجیا المعلومات وتكاملھا  التكنوستراتیجیةتشیر       
ان تكون واضحة )) Coberent((مع بقیة المشاریع بالمنظمة بحیث تكون ستراتیجیة متماسكة 

موجھھ  ھا لتتناسب معا ، ان یتم انشاؤ))  Consistent((متسقة بالنسبة للمنظمة وللاعمال  ، 
))Directional (( التغییرات التي من الممكن ان تحصل ان تواجھ.  

فتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ھي الدلیل العملي من اجل تحقیق التغیرات المتوخاة في         
كثیر من الاحیان ، وھي عملیة مستمرة لضمان انھا تحتفظ بالاعمال الحالیة والتغیرات 

  :)Cassidy ,2006 : 2(لمنظمة لتحقیق وتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تساعد ا . التكنولوجیة

.مساعدة المنظمة على خفض التكالیف وزیادة جودة المخرجات وزیادة میزتھا التنافسیة -
.مراجعة تطبیقات الاعمال للانظمة المتاحة في السوق لتحدید الاتجاه الافضل منھا -
.ساعد المنظمة على تحقیق اھدافھا من خلال الحصول على معلومات متسقة م-
.فرصة جدیدة بمساھمتھا في اتجاه خلق رؤیة للمستقبل اعطاءتقییم الوضع الحالي و-
في البناء والاستثمار في الانظمة الحالیة او البدء بأنظمة  وجوب استمرار المنظمةتحدید -

.جدیدة
تقییم امكانیة الافادة او مضاعفة اندماج مراكز البیانات وانظمة الاعمال المختلفة لخفض -

.یف في مقابل احتیاجات الاعمال التكال
.تحدید كیفیة الاستفادة من المعلومات للانتقال الى ادارة جدیدة عالمیة -
تطویر ستراتیجیة انظمة المعلومات والانحیاز بأتجاه مباشر نحو منظمات الاعمال -

.الحدیثة 
، وتحدید تحدید الانظمة الفائضة عن الحاجة ، وتحدید الفرص لتخفیض تكلفتھا الاجمالیة -

.الفرص المتاحة لتحسین قدرتھا على الاستجابة للتغیرات الحاصلة في الوقت المناسب 
  



تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 

Relationship between Information 
Organization Strategy

مفھوم حدیث نسبیاً، ولا یتضح للكثیرین أھمیتھ 
Tamimi  ( .تكنوستراتیجیة ف

لاستراتیجیة المنظمة بعد دمج تكنولوجیا المعلومات في المنظمة 
فھي عنصر اساسي لنجاح اي نظام معلومات 

 )3  ) (Cassidy, 2006 : 

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مع ستراتیجیة الاعمال
Source : Anita Cassidy , (2006

,Auerbach Publications 

مبداً  دجیة العمل بالمنظمة یع
مدراء انظمة المعلومات یجب ان یكونوا عارفین بالتكنولوجیات الجدیدة التي یمكن ان 

لذلك فعند مناقشة . تتكامل مع الاعمال بالاضافة الى تكامل التكنولوجیات المختلفة مع بعضھا 
المعلومات وعلى مدراء انظمة 
المعلومات ان یكونوا قادرین على ایضاح نقاط القوة والضعف للتكنولوجیات المستخدمة 

المنظمات سنة اختلفت النظرة الى الاعمال وتكنولوجیا المعلومات حیث میزت 
مة بین ستراتیجیة الاعمال وتكنولوجیا المعلومات كأولویة عمل علیا 
بسبب ان تكنولوجیا المعلومات وموارد المنظمة تعمل على المشاریع التي تدعم الاھداف 
الرئیسیة للمنظمة ، وھذا یعني ان تكنولوجیا المعلومات وادارة المنظمة لھم رؤیة مشتركة 
حیث یجب على الادارة العلیا التواصل مع رؤیة واھداف 
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تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات واستراتیجیة المنظمة العلاقة بین 

Relationship between Information Management Techno-Strategy and

مفھوم حدیث نسبیاً، ولا یتضح للكثیرین أھمیتھ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 
Tamimi ,2011 : 3( المنظماتالإیجابي الكبیر على الأداء في 

لاستراتیجیة المنظمة بعد دمج تكنولوجیا المعلومات في المنظمة  مكمل جزءھي 
Haberberg & Rieple ( . فھي عنصر اساسي لنجاح اي نظام معلومات

( وعامل مھم في مساعدة المنظمة لتحقیق اھدافھا كما مبین في الشكل

  ) 3( شكل 
تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مع ستراتیجیة الاعمالعلاقة 

2006) , " Information Systems Strategic Planning" 
Auerbach Publications , Taylor & Francis Group , P.5.  

جیة العمل بالمنظمة یعمة بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مع ستراتی
مدراء انظمة المعلومات یجب ان یكونوا عارفین بالتكنولوجیات الجدیدة التي یمكن ان 

تتكامل مع الاعمال بالاضافة الى تكامل التكنولوجیات المختلفة مع بعضھا 
المعلومات وعلى مدراء انظمة ستراتیجیة المنظمة یجب حضور مدراء العمل ومدراء انظمة 

المعلومات ان یكونوا قادرین على ایضاح نقاط القوة والضعف للتكنولوجیات المستخدمة 
Brown & et al. (  

سنة اختلفت النظرة الى الاعمال وتكنولوجیا المعلومات حیث میزت 
مة بین ستراتیجیة الاعمال وتكنولوجیا المعلومات كأولویة عمل علیا الحاجة الى تحسین المواء

بسبب ان تكنولوجیا المعلومات وموارد المنظمة تعمل على المشاریع التي تدعم الاھداف 
الرئیسیة للمنظمة ، وھذا یعني ان تكنولوجیا المعلومات وادارة المنظمة لھم رؤیة مشتركة 

حیث یجب على الادارة العلیا التواصل مع رؤیة واھداف . سیة ویتفقون على الاستراتیجیات الرئی

اھداف 
الاعمال

تكنوستراتیجیة 
ادارة 

المعلومات

خطة 
الاعمال

الثانيالفصل 

العلاقة بین : رابعاً 

and

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مفھوم ان         
الإیجابي الكبیر على الأداء في  وتأثیره 

ھي ادارة المعلومات 
)Rieple, 2001 : 23

وعامل مھم في مساعدة المنظمة لتحقیق اھدافھا كما مبین في الشكل
5. (  

  

  

  

       

  

  

" , 2th   ed 

مة بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مع ستراتیءان الموا      
مدراء انظمة المعلومات یجب ان یكونوا عارفین بالتكنولوجیات الجدیدة التي یمكن ان فاساسیا ، 

تتكامل مع الاعمال بالاضافة الى تكامل التكنولوجیات المختلفة مع بعضھا 
ستراتیجیة المنظمة یجب حضور مدراء العمل ومدراء انظمة 

المعلومات ان یكونوا قادرین على ایضاح نقاط القوة والضعف للتكنولوجیات المستخدمة 
)et al , 2009 : 564

سنة اختلفت النظرة الى الاعمال وتكنولوجیا المعلومات حیث میزت  15 خلال       
الحاجة الى تحسین المواء

بسبب ان تكنولوجیا المعلومات وموارد المنظمة تعمل على المشاریع التي تدعم الاھداف 
الرئیسیة للمنظمة ، وھذا یعني ان تكنولوجیا المعلومات وادارة المنظمة لھم رؤیة مشتركة 

ویتفقون على الاستراتیجیات الرئی
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واستراتیجیات المنظمة من خلال تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات لتحدید الاجراءات المطلوبة 
لتلبیة ھذه الاھداف بما في ذلك الاستفادة من الفرص الجدیدة وتحدید نقاط الضعف وتقلیل تأثیر 

  ) . Reynolds , 2010 : 34(التھدیدات المحتملة 

، فإنھ یلزم  منظمةالمعلومات لأي  انظمةوتطویر  تكنولوجیا المعلوماتمن أجل إدخال و       
وبما  للمنظمةاستراتیجیة بعیدة المدى للمعلوماتیة تتسق مع الخطة الاستراتیجیة العامة  توفر خطة 

وعادة ما تضع المنشأة لنفسھا عدد من الخطط الاستراتیجیة من .  المنظمةوغایات  یحقق أھداف 
القوى البشریة والخطة  لصیانةالاستراتیجیة الاستراتیجیة المعلوماتیة والخطة  بینھا الخطة 

وغیرھا من الخطط الاستراتیجیة التي تھدف في مجملھا إلى تطویر العمل  الاستراتیجیة للتدریب 
ع خطوات لعملیة تكنوستراتیجیة بیوضح ار)  4( والشكل  .  ) Tamimi , 2011 : 2(والأداء

  .ادارة المعلومات 

   
  

  

  

  

  

  

  )  4( شكل 
  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بالخطة الشاملة لاستراتیجیات المنظمةربط 

Source : Kathy Schualbe , (2010) , " Information Technology Project 
Management" , 6th   ed , INC.  , Cource Technology , Cengage Lwaring, 
U.S. America , P.136.  

حیث یمكن ملاحظة الھیكل الھرمي لھذا النموذج والنتائج التي تنتج من كل مرحلة بدءا من       
ویمثل النموذج ربط تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بالخطة الشاملة لاستراتیجیة . قمة الھرم 

من خارج قسم تكنولوجیا المعلومات یوفرون المعلومات للمساعدة في  فالمدیرون. لمنظمة ا
عملیة التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات ، لان المعلومات یمكن ان تساعد موظفي 
تكنولوجیا المعلومات بفھم الاستراتیجیات التنظیمیة وتحدید مجالات العمل التي تدعمھم 

)Schualbe , 2010 : 135 . (  

ات ھي التغیرات في التغیرات الاكثر اھمیة في مجال تطویر المنتجات والخدم احدان        
على الرغم من دور . العملیة التكنولوجیة وعلى وجھ التحدید التطور في تكنولوجیا المعلومات 

مدخلا ھاما في فاعلیة التطویر ، والتكنولوجیا المستخدمة في العملیة  الذي كانتكنولوجیا المنتوج 

الخطة الاستراتیجیة لتكنولوجیا  النتائج المحتملة

- ربط رؤیة ورسالة تكنوستراتیجیة ادارة 
المعلومات بأستراتیجیة الكلیة للمنظمة

- توثیق العملیات التجاریة الرئیسیة التي 
یمكن ان تستفید من تكنولوجیا المعلومات

- المشاریع المحتملة وتحدید مزایا تحدید 
وعیوب المشروع

- اختیار المشاریع وتخصیص موارد 
تكنولوجیا المعلومات

  تكنوستراتیجیة
ادارة المعلومات

  تحلیل مجال 
الاعمال

خطة المشروع

تحدید الموارد
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لا ان تكنولوجیا العملیات ھي ا. غیر عادي نسبیا وكان یقتصر على اختیار وتقییم التكنولوجیات 
حیث تسمح للمطورین والباحثین . الاكثر شیوعا وخاصة المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات 

تصمیم تحقق المیزة التنافسیة في الانتاج الفعلي ومعرفة المزید عن الكیفیة التي قرارات  بأتخاذ
یمكن ان تعمل بھا المنظمة في الواقع الفعلي ، واكتشاف الامكانیات وكسب الرؤى والاھم منھ ، 

  ) .Slack & Lewis , 2008 : 220( امكانیة اكتشاف عواقب اتخاذ قراراتھم 

منظمة دور تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات فلن یتم دعم اھدافھا بالشكل عندما تغفل ال أما        
وسیؤدي الى وضع تصبح فیھ تكنولوجیا المعلومات . المطلوب من قطاع تكنولوجیا المعلومات 

عائقا لعمل المنظمة ، وبالتالي الى اھدار مواردھا بدون مردود ، وستكون انظمة المعلومات 
ن بعضھا البعض ، وفي الوقت نفسھ لاتحقق متطلبات المستخدمین بالمنظمة عندھا معزولة ع

   ) . 7:  2007رمضان وآخرون ، (

إن نمط ونوع تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في المنظمة یعطینا إلى حد ما نوع ونمط        
اختیار ومن ناحیة أخرى تؤثر الإدارة في قرارھا في . الموارد البشریة التي تحتاج الیھا المنظمة

إن نطاق وحجم تأثیر نظم اضافة الى . نوع نظم المعلومات ومستوى الثقافة المتمثلة فیھ
المعلومات الإداریة لا یرتبط فقط بنوع تكنولوجیا الأجھزة والبرامجیات وتكنولوجیا الاتصالات 

نولوجیا ال واستخدام تكبل أیضاً في قرار الإدارة واستراتیجیاتھا في تخطیط وتنفیذ أنشطة الأعم

!!!!!)68-67: 2000یاسین ، (المعلومات 

  
  

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات  وتصمیم بناء" : خامسا

Building and Designing Information Management Techno-Strategy   

ان بناء تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات امر حیوي في بیئة الاعمال الالكترونیة ، ولھذا       
السبب فمن المھم بناء البنیة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والشبكات ومن الضروري بالطبع ان 

ل ان الانترنیت ، وان یقام اطار عمل مناسب من اجوتبذل الجھود لبناء شبكات الاتصالات ، 
تكون التكنولوجیا مصممة لنقل المعلومات واتاحة المعرفة بشكل یسیر یسھل عملیة المشاركة بھا 
وتقاسمھا ، وھذا النجاح یتطلب ربط التكنولوجیا بشكل كبیر مع الاستراتیجیة التي یتم اختیارھا 

  ) . 4:  2010الحدراوي ، (

والسوفت ویر ) Hardware(نظم تكنولوجیا المعلومات تتكون من الھاردویرو       
)Software ( وھذا لایتضمن . التي تحتاجھا المنظمة من اجل استخدامھا في تحقیق اھدافھا

البرامج التي تستخدم في المنظمات  آلافاجھزة الحاسوب والعاملین علیھا ولكن ایضا على 
لا وجھتي نظر وانظمة المعلومات اكثر تعقیداً ویمكن فھمھا بشكل افضل من خلال ك. الكبیرة 

  ) .Laudon & Laudon , 2007 : 10(التكنولوجیا والعمل 
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وتطویر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وتطویر نظم المعلومات اللازمة لھا یتطلب           
ویتطلب اعداد تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات اجراء .   والمراحل العدید من الدراسات 

   :  )7:  2007رمضان وآخرون ، (  ) Tamimi , 2011 : 2(الدراسات التالیة

 .  دراسة اعمال المنظمة وخططھا الاستراتیجیة لتطویرھا-
 . دراسة خیارات وبدائل التكنولوجیا المختلفة-
.نظم المعلومات الحالیة والموارد المعلوماتیة مستقبلاً دراسة -
تحدید نظم وموارد المعلومات المطلوبھ مستقبلا-
.تحدید اولویات اقتناء او تطویر النظم المعلوماتیة في المنظمة -
لتطویر كل من النظم المعلوماتیة المطلوبة وتحدید متطلبات  ةدائل التكنولوجیبدراسة ال-

  .تطبیقھا من موارد مادیة وتكنولوجیة وبشریة 

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الناجحة تستطیع ان تساعد وتضمن قوة تكنولوجیا ان       
لان الاھداف التنظیمیة تتغیر بمرور الوقت ، . المعلومات وتبقى ھذه القوى مع وجود المنظمة 

ولھذا السبب فتكنوستراتیجیة ادارة . یر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وھي لیست كافیة لتطو
Turban & et al(بعدة خطوات  تمر المعلومات   )5(كما في الشكل) 531 : 2008 ,

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 5( شكل 
  عملیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

Source : Efraim Turban & Linda Volonino  , (2010) , " Information Technology 
for Management" , 7th   ed ,John Wiley & Sons (Asia) pte Ltd, P.500.  

  الخطة الاستراتیجیة للاعمال
  التوجھ العام للمنظمة

 طویلة الامداھداف
اھداف قصیرة الامد
الموقع الاستراتیجي

  وستراتیجیاتھا ITرؤیة 
ستراتیجیات كلیة
متطلبات الموارد
الموازنة
نشاطات
اطر زمنیة

  خطة المشروع
محددات الموارد
محفظة المشروع

  الحالیة المشروع ططخ
الموازنة التفصیلیة
جدولة النشاطات

ITستراتیجیة 
  الامدطویلة 

ITستراتیجیة 
  متوسطة الامد

ITالخطة التكتیكیة 
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خطة تكنولوجیا و. ان عملیة التخطیط الكلي تبدأ مع ایجاد خطة العمل الاستراتیجیة         
وھي تستند الى خطة  ة ادارة المعلوماتالمعلومات طویلة الامد ھي التي تسمى تكنوستراتیجی

ع ستراتیجیة ورؤیة تكنولوجیا مستراتیجیة ادارة المعلومات تبدأ ان تكنو. العمل الاستراتیجیة
المعلومات والتي تعرض المفھوم المستقبلي الذي یجب ان تحققھ تكنولوجیا المعلومات من اجل 

التوجھ العام ومتطلبات  فضلا عن. ظمة تحقیق الاھداف والغایات والمواقع الاستراتیجیة للمن
الموارد والتورید الخارجي او الداخلي للموارد مثل البنى التحتیة والھندسة المعماریة والموازنة 

ثلاث الى خمس سنوات في المستقبل وتستمر عملیة  لمدةوالنشاطات والاطر الزمنیة توضع 
  .التخطیط من خلال فھم للنشاطات على المستوى الادنى ذات الاطار الزمني الاقصر 

خطة متوسطة الاجل لتكنولوجیا المعلومات والتي تعرض خطة  فیمثلالمستوى التالي أما      
  .مواد ومحفظة المشروع المشروع العامة من ناحیة المتطلبات والتورید الخارجي لل

المستوى الثالث الخطة التكتیكیة التي تضع تفاصیل للموازنات والجداول للنشاطات ویمثل       
ان عملیة التخطیط تصف التطبیقات الحالیة للعدید من المنظمات . نفسھاوالمشاریع ضمن السنة 

  .)Turban & Volonino,2010 : 499(التي تستخدم عملیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 

عند الشروع في اعداد تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات عدم الاكتفاء بصیاغة  ومن المھم           
ھذه الخطط فقط ، بل الحرص على الخروج منھا بمجموعة من السیاسات اللازم اتباعھا لتحقیقھا 

رمضان وآخرون ( ، وكذلك وضع الخطط التنفیذیة لھا ومتابعة وتقویم تنفیذھا على ارض الواقع 
تنطوي على افراد لیس فقط من داخل المنظمة ولكن یشمل  وھذه الجھود غالبا ما) .  7:  2007، 

 & Beckman( محاور وھي  ةویعملون على ثلاث. عددا من خبراء استشاریین من خارجھا 
Rosenfield , 2008 : 353. (  

 وھي تصامیم تدفق البیانات الاجمالیة للمشروع بما في: لنظم المعماریة ل المستوى العالي.1
.ذلك خطة تدفق البیانات بالمستقبل 

الدراسات التجاریة للمنظمة وملائمة العملیات وتطابقھا : اعادة ھندسة العملیات الاداریة .2
.مع تخطیط النظام ، وتحدید التغیرات اللازمة في كل من المنظمة والنظم 

لتتناسب  وھي جعل التعدیلات مناسبة على البرمجیات: تقنیة البرمجة وادوات التكوین .3
  .مع الاحتیاجات المحددة لوحدات الاعمال 

. ان عملیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تؤدي الى رسم ستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات        
 & Turban(من محفظة نظم التطویر) او كل ربع سنة( او قد یؤدي الى اعادة التقییم كل سنة 

et al جب ان تشمل تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الاتي وتبعا لذلك ی.  )531 : 2008 ,
)Marchewka , 2006 : 19 ( :  

.رسالة ورؤیة واھداف استراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات وكیفیة تنفیذھا -
.خطة مرنھ قادرة على تحقیق الاھداف -
.مجموعة الجوانب التكنولوجیة التي تشمل توفیر وادارة تكنولوجیا المعلومات -
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.متابعة المتغیرات البیئیة في مجال تكنولوجیا المعلومات تحلیل و-
.دمج المتغیرات الجدیدة في انشطة المنظمة -

وتكنولوجیا المعلومات اھمیة ومكانة ) CIOs(ونتیجة لذلك اكتسب مدیر مكتب المعلومات      
یتخذ قرارات حول رؤیة نظام تكنولوجیا المعلومات بالمنظمة ، وھیكل  فھو. كبیرة في المنظمة 

تكنولوجیا المعلومات على وجھ التحدید ، وكیف تكون مركزیة ، والمقاییس التي یتم قیاس اداء 
 & Beckman( تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ، ومعالجة كل قرار على وجھ التحدید

Rosenfield , 2008 : 353. (  

وتصنف ادارة تكنولوجیا المعلومات ضمن الھیكل التنظیمي التي یرتكز علیھا بقاء وتعزیز     
مركز المنظمة نظرا لدورھا بأعتبارھا احدى الموارد الرئیسیة التي تسھم في تحقیق الاقتدار 

  ) .52: 2007اللامي ،(المتمیز لمختلف المنظمات 

وتكنولوجیا المعلومات والمنتجات والھیكل والثقافة ،  الإستراتیجیةان التغیر التنظیمي تشمل      
فالمنظمات قد تبدع في مجال او اكثر اعتمادا على القوة الداخلیة والخارجیة ورؤیة واھداف 

وتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات احدى التغیرات الحدیثة التي تعطي مزایا جدیدة تمنع . المنظمة 
فأن التغیرات المتكاملة مطلوبة من اجل زیادة كفاءة اداء  الشركات من ان تغلق ابوابھا لذلك

من الخطوات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات  تتألفو ) .Daft , 2006 : 407(المنظمات 
  : التالیة 

رؤیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات)1
                                Vision of Information Management Techno-Strategy 

    
  

تشیر الدراسات المعاصرة الى ان المعلومات الموثقة والوافیة تمثل نسبة كبیرة من      
ونظرا لان سمة العصر وسمة الانسان المعاصر ھي الحاجة . مستلزمات القرار الناجح 

لطرق التقلیدیة في جمع وتخزین الماسة والمستمرة الى المعلومات الدقیقة والوافیة ، فأن ا
ومعالجة الكم الھائل من المعلومات ومن ثم استرجاعھا في الوقت لمناسب ھي عاجزة 

وھنا یأتي دور تكنولوجیا المعلومات  واستثمار امكانات . عن تأمین مثل ھذه المعلومات
  ) .74: 2009قندیلجي والسامرائي، (كافة انواع التكنولوجیات المطلوبة 

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات مع ستراتیجیة المنظمة في العدید من تتطور لیوم ا     
مع احدث اتجاھات التكنولوجیا وفھم  ةكون متواصلتان  المنظمةالمنظمات ، لذلك على 

. الاحتیاجات من الوظائف الاخرى ووحدات الاعمال وفھم . ادارتھا ومعرفة قدراتھا 
علومات رسم نظام تكنولوجي كامل للمنظمة والذي یجعل ویجب على ادارة تكنولوجیا الم

ھي لجعل ھذا تكنولوجیا المعلومات ووظیفة .  اومنطقی اوواضح اتدفق المعلومات مفھوم
یجب ان تتطور تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ورؤیة ، التدفق لفائدة المنظمة 

وتتواصل وتدور حول تحقیق اھداف العمل للمنظمة وعلى الاصح حول البرامج المحددة 
  . )Beckman & Rosenfield , 2008 : 353( للتنفیذ 
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البحث في تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات جھد مثل اي مشروع آخر لتطویر ان       
خطة المشروع  ، الجدول الزمني ، والمھام ، والقابلیة للتنفیذ ، والتواصل والھدف منھ 
ھو انشاء او تعریف العملیة التي تستخدم لتطویر الخطة والمصممة خصیصا لبیئة 

لذین سیشاركون في عملیة التخطیط وتحدید التعرف على الافراد االمنظمة ، وكذلك 
والرؤیة بالنسبة لتكنولوجیا المعلومات ھي تعبیر عن رؤیة . ادوارھم ومسؤولیاتھم 

.  لكیفیة ادارة العمل والوظائف في المستقبل وتحلیل نقاط القوة والضعف في الاعمال
ال بالنسبة ومن المھام الرئیسیة لھذه المرحلة ھو تحلیل وتوثیق تأثیر وضع الاعم

  .)Cassidy, 2006 : 41( لتكنولوجیا المعلومات 
فرؤیة تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ھي التعبیر عن الرغبة للمستقبل وتنظیم       

كیفیة استخدام المعلومات وادارتھا في المنظمة ، وتكنولوجیا المعلومات تصور الطریقة 
 Brown & et(التي سیتم بھا توزیع الموارد والمعلومات في المنظمة لتقدیم تلك الرؤیة 

al , 2009 : 565. (  
  

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تنفیذ)2
                     Implementation of Information Management Techno-Strategy

الاقتناء او : یمكن تقسیم تنفیذ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الى اربع خطوات ھي      
وھذه خطوة صعبة . الاكتساب ،التخطیط والتنفیذ التشغیلي ، التثبیت ، واخیرا التكامل 

للغایة وغالبا ما یتطلب التغلب على العدید من الصعوبات بسبب الاختلافات في الانظمة 
Schniederjans& et al(نظم الفرعیة الاساسیة وال , 2004 : 20. (  

نظم تكنولوجیا المعلومات عادة مبنیة على النظم القائمة والعوامل المساعدة في بعض     
لابد من النظر عند تخطیطھا الى خطة عمل المنظمة الشاملة،  كالعملیات التجاریة لذل

لزم اعادة ھیكلة لجني ستمثل ھذه العملیات قد ی. ودعم القرارات والمھام المحددة لھا 
فوائد دعم تطبیقات تكنولوجیا المعلومات وتصمامیم تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ھي 

وخطة . قات مشاریع تكنولوجیا المعلومات خطة لتنظیم البنیة التحتیة الاساسیة وتطبی
البناء تتضمن المعلومات والبیانات اللازمة لتحقیق رؤیة واھداف العمل ، ویمكن 
استخدام ادوات تكنولوجیا المعلومات ومنھجیاتھ لدعم انشاء تصمامیم تكنوستراتیجیة 

  .ادارة المعلومات
خطوات  منجھزة وبنیة الشبكة وھي تحدید الاوالخطوة التالیة اخذ التطبیق وتستلزم      

تثبیت التطبیق وتوصیلھ الى قواعد البیانات الخلفیة والتطبیقات الاخرى الى شركاء نظم 
  .المعلومات 

،  وقتا وجھدا اكثر وعادة یستغرق تنفیذ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وتثبیتھ     
نة البرامجیات بأستمرار لغرض الاستخدام المستمر یحتاج التنفیذ الى تحدیث وصیاو

وھذا یمكن ان یكون مشكلة كبیرة بسبب التغیرات السریعة في مجال تكنولوجیا 
Turban & et al(المعلومات  , 2008 : 594-596 .(  

ان الاساس الذي نستند علیھ ھو كیف ینبغي تنظیم وظیفة تكنولوجیا المعلومات      
. وكیفیة ھیكلیة وتوحید انظمة تكنولوجیا المعلومات وتطبیقھا في جمیع انحاء المنظمة 

عندما تكون الانظمة ذات ایصائیة عالیة ، تحتاج الى قوة منظمة مركزیة وذات نظرة 
وعندما تكون الانظمة غیر ایصائیة ، قد تكون . فیذ والدعم بعیدة المدى للاختیار والتن

الكلف المركزیة لتكنولوجیا المعلومات وھیكلیة قواعد البیانات الواسعة بالمنظمة عالیة 
)Beckman & Rosenfield , 2008 : 353. (   
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كل والھی. ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات لھا اثر كبیر على طریقة عمل المنظمة      
التنظیمي المعتمد على تكنولوجیا المعلومات یسمح بأنواع جدیدة من المھام وعلاقات 
. الدور بین الافراد الذین یتصلون الكترونیا لانھ یحفز على الاتصال والتنسیق الفاعل 

واھم انواع ھذه العلاقات التنظیمیة المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات ھي ادارة المعرفة 
وتكامل التجارب والخبرات داخل الوظائف والاقسام من خلال الاتصال  وتعني تشارك

ویجب تحدید افضل طریقة ) .Jones , 2010 : 368( عن طریق تكنولوجیا المعلومات 
ذ النظام الموجود لتنفیذ التطبیقات ودعم التكنولوجیات ، وفي بعض الحالات اعادة تنفی

 : Ward & Peppard , 2002(فة مة ومتكاملة وربما بأقل كلوبطرق اكثر ملاء
وتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تحتاج لاداء ست خطوات متعاقبة من اجل ان  .)121

  ) . 6 (الشكل كما في یتم تنفیذھا بشكل مناسب 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 6(شكل 
  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتتنفیذ خطوات 

Source : Samuel C. Certo & S. Trevis Certo  , (2009) , " Modern Management" , 
11th   ed , Pearson Education , Inc. , Upper Saddle River , New Jersey, 
P.532.  

الخطوة الاولى ھي تحدید . یختصر ھذه الخطوات ویؤشر ترتیب ادائھا  )6(الشكل       
. اي المعلومات مطلوبة داخل المنظمة ومتى تكون مطلوبة وبأي شكل تكون مطلوبة

ادارة المعلومات ھو مساعدة الادارة في اتخاذ ولان الغرض الاساسي من تكنوستراتیجیة 
القرار فأن احدى طرق تحدید المعلومات التي تحتاجھا الادارة ھو من خلال تحلیل التالي 

)Certo& Certo , 2009 : 531: (  
.مجالات القرار التي تقوم الادارة لصنع القرار فیھا -
.ارة القرارات الخاصة بھذا المجال التي یجب ان تتخذھا الاد-
  . البدائل التي یجب ان تقییم لصنع ھذه القرارات -

  
ان تنفیذ تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ومنھجیاتھ یمكن ان تدعم وتساعد في عملیة     

التخطیط الشامل لنظم المعلومات الاداریة وبالتالي ستراتیجیة المنظمة 
)Schniederjans& et al , 2004 : 21. (  

تحدید المعلومات المطلوبة

تحدید وجمع البیانات المناسبة

تلخیص البیانات

تحلیل البیانات

المعلوماتنقل 

استخدام المعلومات

1خطوة 

2خطوة 

3خطوة 

4خطوة 

5خطوة 

6خطوة 
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تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتقیاس اداء )3
                         Performance Information Management Techno-Strategy  

  

ع الاستراتیجیة الاساسیة ان تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات تركز على وض       
، لسنوات عدیدة كان ینظر  مستخدمة لقیاسھا ھي مقاییس متغیرةوالمقاییس ال. للمنظمة

الى تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من منظور الاداء الجید عندما لایسبب اي مشاكل ، 
اما الیوم فیتم قیاسھا على مدى نجاحھا في دعم الاھداف الاستراتیجیة واھداف المنظمة ، 

الاھداف بعبارة اخرى مدى قدرتھا على توفیر المیزة التنافسیة للمنظمة لتنفیذ تلك 
)Beckman & Rosenfield , 2008 : 354.(  

ان فحص نظام المعلومات في كثیر من الاحیان ھو مقیاس داخلي لتقییم        
تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ، فالمنظمات المنافسة تحدد كل ما ھو ممكن وما ھو 

ال وموارد الذي تم تطویره في المنظمات الاخرى ولھذا ینبغي تقییم كلا من الاعم
Brown & et al(المعلومات  )  CIOs(فمدیر مكتب المعلومات  ) . 566 : 2009 ,

یحتاج الى معرفة مدى قدرة العاملین في مجال تكنولوجیا المعلومات ، وھل یوجد مكان 
في المنظمة یساعد على تعزیز توجھھم نحو تكنولوجیا المعلومات ، وماھي الفوائد 

الوقت المتوقع المطلوب والوقت الفعلي لرفع مستوى نظام  المتوقعة التي تتناسب مع
  ).Beckman & Rosenfield , 2008 : 354(تكنولوجیا المعلومات

ان معرفة فوائد وتكالیف قیاس اداء تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات من اھم واصعب    
المھام لمدیري تكنولوجیا المعلومات ، ویجب المباشرة بھذه المھام بحیث یمكن وضع 

على . لاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتنظام شامل لقیاس الاداء المستخدم لتقییم اداء ا
لصناع القرار بتقییم قیمة الاعمال ، وكفاءة وفاعلیة تكنولوجیا  قیاس الاداء یسمحان 

المعلومات والاثار المترتبھ علیھا ، ویقدم الحقائق التي یمكن استخدامھا لتخصیص 
  .الموارد على النحو الامثل ووضع استراتیجیات التحسین 

منھا ان ان قیاس اداء تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات امر ضروري لعدة اسباب    
المنظمات تستثمر اجزاء كبیرة من میزانیاتھا على تكنولوجیا المعلومات ، وغالبا ما 
تشعر الادارة بقلق ازاء العائد من ھذه الاستثمارات الكبیرة والقیاس ھو احد السبل لتبریر 

یوفر القیاس  اضافة الى انھھذا الاستثمار ومساھمتھ بشكل ایجابي في الاداء المنظمي ، 
مات مفیدة لتقییم وتحدید اولویات مشاریع تكنولوجیا المعلومات المختلفة معلو

)Schniederjans& et al , 2004 : 57. (  
  

  
  ابعاد تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات: اً دسسا

Dimensions of Information Management Techno-Strategy   

     !!!!Ÿ! !! !! ! !Ÿ! !!!!! !!!!! !Š!!!! !! ! !! !!! !! ! !! !! !¿! ! !!!! !! !! ! !!! !Ÿ!!! ومن خلال ما ،  !

 ورد في الادبیات وآراء بعض الكتاب والباحثین عن ابعاد تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ، فأننا
الدراسة الابعاد التي تم الاتفاق علیھا من قبل اكثر الباحثین وكما ورد في الجدول ھذه ستتناول في 

  التالي)   4( 
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  ) 4( جدول 
  تكنوسترایجیة ادارة المعلومات حسب آراء بعض الكتاب والباحثین ابعاد
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1.Stacey & Ashton ,2000       

2.ITB class handout, 2000         

3.Hax & Majluf,2001    

4.Chiesa ,2001        
5.Mark , 2002         

6.Bishnu Sharma , 2003     

7.Jay E. Paap , 2003        
8.Slak , 2004        
9.Arasti , 2005     

10.Eduan , 2005      
11.Trott , 2005       
12.Schroeder , 2007       
           2007رمضان وآخرون ، .13
14.Turban & Other , 2008        
          2010الحدراوي ، .15
16.Grant & Other, 2010         
17.Wheelen & Hunger , 2010         
18.Jones & Hill , 2010       

 5 4 9 3 9 6 9  3 9  المجموع

Investment Technologyاستثمار التكنولوجیا -1
من اجل الحفاظ  تكنولوجیا المعلوماتالعدید من المنظمات بشدة ونجاح في استثمرت     

على الزبائن الحالیین ولتحسین عمل المنظمة ، لقد قامت بالتخطیط بشكل صحیح لغرض 
الحصول على المیزة التنافسیة وتمویل المشاریع التكنولوجیة والتي یجب ان تؤدي الى 

یتعلق بزبائنھا الحالیین  اھتمت بكل مااعلى ھامش من الارباح واعلى اسھم في السوق و
)Krajewski & Ritizman , 2002 : 218  (.  

المستخدمةوالأسالیبالإنتاجیةالعملیةتطویرعنعبارةوالاستثمار التكنولوجي        
مستویاتإلىالوصولأوالأسلوب،تطویرأوالإنتاجتكالیفخفض یحققبمافیھا

منأقلكمیاتاستخدامأوالإنتاج،عناصرمدخلاتوتولیفةكمیةبنفس المرتفعةالإنتاج
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نزاري ( جدیدةمنتجاتاكتشافأوالإنتاج،كمیةنفسإلىللوصولعناصرالإنتاج
،2008  :92. (  

المعلومات ھي دم الحیاة لكل سوق رأسمالیة لان المستثمرین یحتاجون للمعلومات       
والاستثمارات . حول استثمار الفرص ومستویات المخاطرة المرافقة لھذه الفرص 

في تكنولوجیا المعلومات في الاعوام الاخیرة قد قللت الكلف الى حد كبیر في  الكبیرة
Wild & et al( الوقت والنقود للمنتجات  , 2010 : 277 . (  

لقد سعت المنظمات نحو تكنولوجیات جدیدة تركز على تلبیة متطلبات اداء الجیل        
، ومع ذلك فأن مایبدو بأنھ ممارسة عمل جید قد یكون كارثیاً ویمنع العدید القادم لزبائنھا 

من المنظمات من الاستثمار في تكنولوجیات التي یریدھا ویحتاجھا الزبائن المستقبلیون 
)Krajewski & Ritizman , 2002 : 218 ( .  
موزعة  لوماتالمعوفي الوقت الذي یمكن ان تكون منافع الاستثمار في تكنولوجیا       

لتكنولوجیا على العدید من السنوات في المستقبل ، فأن الكلف المقترنة مع الاستثمار في ا
  . )Slack , 2004 : 276(عادة تتحقق بعد ذلك 

تلك ستثمارفي الاالقائمةالمنظماتقبلمنمتقدمةتكنولوجیا استثمارویصاحب     
وقدالمنظمات تلكمن قبلوالتطویرالبحثعلىالإنفاقزیادةعنناتجةالتكنولوجیا

التكنولوجيالمستوىزیادةإلىیؤديالاستثمارزیادةبأن،1997عام  Ghuraأشار
یعدالتكنولوجيالتغیرأنباعتباروذلك الاقتصاديالنمومنمزیداوبالتاليللاقتصاد

  .)  92:  2008نزاري ، (داخلي متغیربمثابة
كلاھما یجري في نفس  المعلومات قویة بین الاستثمار وتكنولوجیاھناك علاقة ف     

بینما  تكنولوجیا المعلوماتالاتجاه ، فالاستثمار یستطیع تشكیل اساس التقدم في 
. لانتاج والتي تؤدي الى استثمار اعلى لتجلب طرق جدیدة  نولوجیا المعلوماتتك

 ااضافی االتكنولوجیا ستحقق ربحفالمنظمة التي تقرر بشكل صحیح مستوى الاستثمار في 
  ) . Worthington & Britton , 2009 : 174(نتیجة لھذا الاستثمار 

تدخل المنظمة في مجال  ما یةتتعامل مع مسألة كم تكنولوجیا المعلوماتان استثمار      
البحث والتطویر لغرض تامین التكنولوجیات الجدیدة واي من الخیارات تستخدمھا للقیام 

 & Krajewski( المعلومات خیارات رئیسیة لاستثمار تكنولوجیا ةھناك ثلاثو. بذلك 
Ritizman , 2002 : 220 ( .  

على المصادر الداخلیة لاستثمار التكنولوجیا من المنظمة قد تعتمد : مصادر داخلیة   )أ 
.  خلال البحث والتطویر الخاصة بالمنظمة

فأن المنظمة من  المعلومات تكنولوجیالغرض استثمار : العلاقات بین المنظمات   )ب 
ان المنظمات الان تنظر الى . بین المنظمات  الممكن ان تبني علاقات تعاونیة

التحدي و. المصادر الخارجیة اكثر من اي وقت مضى بالنسبة للتكنولوجیات الجدیدة 
الاكبر للمنظمات ھو اختیار افضل خلیط من التكنولوجیات المتوفرة والتي قد صنعھا 

. الاخرون والاستثمار فیھا 
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ومع ذلك فأن ھذا الخیار الخاضع للتأثیرات الخارجیة من الممكن ان یعني    
تأخیرات طویلة ومعلومات غیر كاملة ، ومع ھذا فأن ھناك سلسلة من الخیارات 

  :توفرة مع مستویات مختلفة من الاستثمار من قبل المنظمة تكون م
من  تكنولوجیا المعلوماتالمنظمات تستعین بالمصادر الخارجیة في استثمار )1

الجامعات او المختبرات بواسطة اعطاء منح ، وھذا الخیار یتطلب اقل قدر من 
.الشركة الاستثمار من قبل المنظمة ولكن من الممكن ان یقلل نقل المعرفة الى 

 المعلومات ان المنظمة قد تستثمر بالحصول على رخصة او امتیاز لتكنولوجیا)2
من منظمة اخرى بحیث تمتلك الحق القانوني بأستخدامھا في عملیاتھا او 

ان احدى سلبیات ھذا الاستثمار ان المنظمة المانحة للترخیص یمكنھا . منتوجاتھا
ان تضع المحددات على استخدام التكنولوجیا الامر الذي یمكن ان یحدد مرونة 

.المنظمة الحاصلة على الامتیاز 
كثر من المنظمات في مشروع مشترك ، وفي ھذا المشروع یتم دخول اثنین او ا)3

الاتفاق على الانتاج المشترك لمنتوج او خدمة وبھذا سوف تتشارك المنظمات 
.بالكلف والمنافع الخاصة بالبحث والتطویر 

بأمكان احدى المنظمات ان تشتري بالكامل منظمة اخرى تمتلك المھارة  ان)4
 المعلومات اعظم التزام في استثمار تكنولوجیاالتكنولوجیة ، وھذا یتطلب 

. الجدیدة ومن الممكن ان تؤدي الى ھیمنة في السوق 

جدیدة معلومات بأمكان المنظمات ان تستثمر تكنولوجیا  ان: الشراء من المجھزین   )ج 
لتكنولوجیا ان بأمكان المجھزین ان یكونوا مصدرا ومن مجھزین خارجیین ، 

الخاصة بالمنظمة او یكونوا مصدرا لمعدات او خدمات ابتكاریة  المعلومات
.تستخدمھا المنظمة في عملیاتھا 

داخل العملیة والاستفادة من فرص الاعمال  تكنولوجیا المعلوماتان نقل        
لتحقیق المیزة التنافسیة یكون من خلال الاستثمار بتحسین المنتجات او اطلاق منتج 

. مة ھي بأعطاء اھمیة للبحث العلميان افضل مھارة للمنظ. دمة جدید او صناعة متق
وفي ھذه الاوقات عادة ما یكون ھناك التزام من قبل الادارة لرصد الاموال دائما 

وتعتمد نجاح عملیات . جدیدة بسرعة للرد على المنافسة  معلومات لجلب تكنولوجیا
من جمیع المستویات داخل استثمار التكنولوجیا بشكل عام على الالتزام الكامل 

حیث یبین الشكل عملیة استثمار التكنولوجیا في داخل  ) 7( المنظمة كما في الشكل 
  .) Trott , 2008 : 336(المنظمة 
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  ) 7(  شكل 
  داخلیا المعلومات تكنولوجیاعملیة استثمار 

Source : Paul Trott , (2008) , " Innovation Management and New Product 
Development" , 4th  ed ,Prentice Hall , London , P.337.  

        ! !!Š! !! !! !! !! !Ÿ!!! ! !! ! !Ÿ! !!!!!!! !! ƒ!!!! ! !!!! ! !! ! ! !!Š!!!! !! ! !! ! ! ! !!!Ÿ!!
! !!ž! !Ÿ! ! ! !! ! ! ! ! !! !!! ! !! !!! ! ! !! ! ! ! المتراكمة وخبراتھا وتحدید طبیعة المنظمة !!

وإذا كانت المنظمة قائد  للتكنولوجیا تعبر عن امتلاكھا للأجھزة والمعدات المتقدمة 
قدرات التنافسیة العالیة، والبرامجیات المتطورة وتتمیز بتقدیم المعرفة والمھارات وال

أو تابعة للتكنولوجیا تتجنب الاستثمارات ، حیث تعد ھذه المنظمات مبتكرة للتكنولوجیا
التكنولوجیة وتنتظر التطورات التي تحصل في المیدان وتراقبھا وتقوم بتقلید الابتكارات 

!!الموجودة على الرغم من تعرضھا لمخاطر !! ! ! !! ! ! !!! !!! ¿! ! ،  عبد الرضا( !!!

2007  :25(.  

تكون التكالیف الثابتة عالیة جدا ،  ا المعلوماتتكنولوجیبفي العدید من الاستثمارات        
قلیلة لانھا تضیف وحدة واحدة الى المنتجات وھذا یكون اكثر  تعدولكن ھذه الكلف 

  .في حالة البرامجیات  اوضوح

فبعض المنظمات . ستراتیجیا اھیكل الكلف  سبب اھمیةویجب على المنظمة ان تفھم        
فھناك مضمون . ن الاستثمار والربح من التغییرتبني استراتیجیاتھا من محاولة الاستفادة م

من التكالیف الثابتة وھامش كلف  اآخر لھیكل الكلف عندما تواجھ المنظمة مستوى عالی
، وھذا یقود الى سعر  فالاستراتیجیة یجب ان تشدد على خیارات انخفاض الكلف امنخفض

  ).Jones & Hill ,2010 : 222(اقل وقیمة اعلى 

ان على الادارة ان تنظر الى ما وراء الكلف المباشرة للتكنولوجیا الجدیدة والى        
ان تحدید مثل ھذه الاھداف . تأثیرھا على خدمة الزبون واوقات التسلیم ومرونھ الموارد 

عملیة الادراك والارتباط مع تكنولوجیا 
المعلومات المطورة الخارجیة

تحویل تكنولوجیا المعلومات الى 
للعملروتینات جوھریة 

عملیة الاستیعاب معرفة كیف 
الخارجیة مع المعرفة الداخلیة 

بیئة تشغیل الاعمال 
الخارجیة

العلوم وتكنولوجیا 
وارتباطات العمل المعلومات 

امتداد ھذه النشاطات 
یحدد مستوى ادراك 
المنظمة لتكنولوجیا 

المطورة المعلومات 
خارجیا
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وق جدید قد یكون امرا صعبا ، مع ذلك المنظمة التي والقدرة على التحرك بسرعة في س
تفشل في القیام بتغییرات تكنولوجیة الى جانب منافسیھا من الممكن ان تفقد وبسرعة 
میزتھا التكنولوجیة التنافسیة وتواجھ مردودات ھابطة وبالتالي سوف تزید من تسریحھا 

ث تدرك كافة العوامل التي یمكن ان التبریر یجب ان یبدأ بتحلیلات مالیة بحی. للموظفین 
وان بأمكان المدیر ان یخمن المخاطرات المرتبطة مع الكلف . ترجمتھا الى قیم نقدیة 

Krajewski & Ritizman(مؤكدة وتخمینات المردودات الغیر  , 2002 : 218 . (  

ترید ان تسند نجاحھا المستقبلي والانطلاق في سلسلة التي منظمة لل التحدي الكبیر     
وفي ھذه . ھو الاستثمار بحكمة في الاحتیاجات التكنولوجیة لھذه المنتجاتالمنتجات 

الجدیدة یؤدي الى  ا المعلوماتالحالة فأن الخطأ في تقدیر الادارة لاستحقاقات تكنولوجی
الى مساعدة المنافسین بتقدم مواقعھم الاستثمارات المبذرة ، والاكثر اھمیة من ذلك یؤدي 

، اثم الاخفاق یخلق منافس المعلومات تكنولوجیافالتنبؤ بأحتمال نجاح . في السوق
Fey & Bodine & Rivin , 2000(ومخاطرة خطأ التحلیل یؤدي الى غیاب التخمین 

: 1 (.  

الحلاق ، (  منھا المعلومات الاستثمار في تكنولوجیا وھناك مخاطر كثیرة من قرار   
2010  :5( :  

.المعلوماتصعوبة تقدیر العائد الاقتصادي من استخدام تكنولوجیا -
تعدیل كافة مقومات وعناصر المنظمة للتوافق مع معطیات ومتطلبات تكنولوجیا -

.الجدیدة المعلومات 
وظھور اجیال جدیدة من الجدیدة بین المنافسین  المعلومات كنولوجیاانتشار ت-

تجعل ما تملكھ المنشأة متقادمة واقل كفاءة في مواجھة المنافسین الذي  التكنولوجیا
  .یحصلون على الاجیال الاحدث 

تتسم  تكنولوجیا المعلوماتان سوق الاستثمار في )  1:  2009الربضي ، ( ویرى 
بأرتفاع درجة المخاطرة ، وعلى الرغم من انھا سوق تتسم بالتغییر المستمر والسریع 

اذا ماكانت المنظمات  ولاسیما، ومن ثم المنافسة القویة ، الا ان العائد منھا مرتفع ، 
المستقبل  لقد اصبح. على المدى القصیر والمتوسط والبعید  اً مرنةًتنفذ خطط

، الا ان العقبة الاساسیة التي تعترض توسیع  یا المعلوماتتكنولوجللاستثمار في 
نطاق الاستثمار في التكنولوجیا ھو توفیر السیولة للاستثمار وھو یتطلب اتباع عدد 

  .ل توفیرھا من السیاسات المالیة والنقدیة من اج

زة قوم بكل جھد ممكن لترجمة اعتبارات مصادر المیتعلى الادارة العلیا ان  لذلك       
التنافسیة والتوافق مع الاولویات التنافسیة ووجود المقدرات الجوھریة وستراتیجیة 

معلومات المبادر الاول الى تحلیل مالي لتخمین فیما اذا كان الاستثمار في تكنولوجیا 
ان على الادارة ان یذكرو وبدقة مایتوقعونھ او . جدیدة ھو مبرر من الناحیة الاقتصادیة 
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علیھم  وبالتالي. جدیدة ومن ثم یحددون الكلف واھداف الاداء التكنولوجیا الینتظرونھ من 
ان یحددوا فیما اذا كانت التدفقات النقدیة بعد خصم الضرائب والناتجة من الاستثمار من 
الممكن ان تزید عن الكلف ، ان التقنیات التقلیدیة مثل صافي القیمة الحالیة وطریقة معدل 

  .الاسترداد من الممكن استخدامھا لتخمین التأثیر المالي مدةالعائد الداخلي وطریقة 

ملموسة لابد من اخذھا بالاعتبار ایضا برغم المع ذلك فأن انعدام الیقین والامور غیر      
فمثلا قد یكون ھنالك انعدام للیقین بخصوص فیما اذا كان . انھ لایمكن قیاسھا بسھولة 

. بأمكان التكنولوجیا الجدیدة ان یتم تطویرھا بسھولة اواذا كانت ھي تكنولوجیا معروفة 
فمثلا الاتمتھ المرنة قد تكون ذات . منافع قد یكون من الصعب تحدید كمیتھا ان بعض ال

قیمة بالنسبة للمنتوجات التي سوف یتم تعریفھا جیدا في المستقبل وبعد فترة طویلة من 
Krajewski & Ritizman(حیاة المنتوج والذي من اجلھ قد تم ادخالھا لاول مره  ,

2002 : 217  (.  

فیھ أن المتغیرات الكثیرة التي تعمل في ظلھا المنظمات كعصر  ومما لاشك       
إعادة الھندسة  ،التغییر المستمر  ،العولمة  ،المنافسة  ،المعلومات و إلالات الذكیة 

أعطت فرصة للشركات المصنعة و المسوقة  ،وغیرھا من العوامل الضاغطة ،
ي مواجھة ھذه التغیرات ھو أن تصور للمنظمات بأن نجاحھا ف، لتكنولوجیا المعلومات 

في  قدمتھ ھذه التكنولوجیا من مساعدة ولعل ما ،بحصولھا على تكنولوجیا المعلومات 
بعض المجالات قد جعل المنظمات و الأفراد یقعون في خدعة مفادھا أن تبني ھذه 

ولكن في الحقیقة إن مشاكل الأعمال  ،التكنولوجیا المتطورة ھو الحل لجمیع المشاكل 
بكثیر من أن یتم حلھا عن طریق المعدات والبرامج ولكن الحل لأغلب المشاكل ھو  اكبر

أن تقوم المنظمة بأداء أعمالھا بطریقة ممیزة بما یكسبھا المیزة عن المتنافسین وقد تكون 
تكنولوجیا المعلومات كعامل من العوامل المساعدة وقد یكون أكثر أھمیة من العوامل 

تمتلك المنظمة أحدث نظام للحاسوب مع أحدث البرامج ولكن لا الأخرى فمن الممكن أن 
 ،وبذلك سیكون الاستثمار خاسراً   ،تمتلك المھارات القادرة على إدارة ھذه التكنولوجیا 

ولكن یبقى  ةلا نستطیع أن ننكر دور ھذه التكنولوجیا في تسریع ونضج القرارات إلاداری
  ) .48:  2008الاسدي ، (  ھو قرار بشري يفي النھایة القرار إلادار

لذلك فأن قرارات الاستثمار خطیرة ویجب ان تؤخذ بھدف تجھیز المنظمة لتصبح     
بالاضافة الى ذلك اختیار القرار الخاطئ یقلل بصورة كبیرة . اكثر تنافسیة في السوق 

وتكنولوجیا  الاختیار عملیة فأن. قدرة المنظمة لاشباع حاجات الزبائن في الاسواق 
من عوامل المنافسة الرئیسیة بالنسبة للمستخدم ، والتي  االمعلومات كلاھما اساسیان لانھم

تعزز من خلال دمجھما ، ان الاستثمار المناسب في تكنولوجیا المعلومات یجب ان یصبح 
  ) .Brown & et al , 2005 : 99(الجزء المركزي من الاسلحة التنافسیة للمنظمة 
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Selectionلتكنولوجیا اختیار ا-2 of Technology 

المعرفي  الاقتدارتشكل أبرز مقومات بناء  تكنولوجیا المعلوماتإن السیطرة على       
وھذه السیطرة لا تعني مجرد تشغیل الآلات . لمواجھة تحدیات القرن الحادي والعشرین

وھذا . التكنولوجیة بل الوصول إلى قلبھا ، ومعرفة منطق بنائھا ، والوصول إلى إنتاجھا
یعنى التمكن من الفكر التكنولوجي، والقدرة على تحویل المعرفة العلمیة المتقدمة إلى 

     .)  30:  2004مكدور ، ( تكنولوجیا

تعتمد على الاستراتیجیة الاساسیة التي یتبناھا  المعلومات ان عملیة اختیار تكنولوجیا    
ن یمكن توثیقھما وھما ان البیئة الخارجیة تشترك في آن اساسیاالمخططون وھناك مبد

الحاصلة في السوق عملیة اختیار التكنولوجیا ، وان المخططین یجب ان یتبنوا التطورات 
)Brikke & Bredero , 2003 : 6. (  

في قدرة المنظمة على تصنیع  تكنولوجیا المعلوماتاختیار  یؤثر قرار حیث         
المنتوجات والخدمات التي تواجھ احتیاج المستھلكین الحالیین والمستھدفین والاھداف 

والكلفة المنخفضة والتنوع والتسلیم  العالیةالاستراتیجیة للمنظمة متمثلة بالجودة 
  .والمرونة

بتحدید واختیار التكنولوجیا لانتاج المنتجات على وفق المواصفات الاھتمام  انو       
المحدودة بموجب تصمیم المنتوج اضافة الى تحدید مدى توافر المواد والعملیات 

المعقدة والقوى المحركة لھا  تكنولوجیا المعلوماتالضروریة للانتاج ، كما تمثل 
وقد توصلت دراسات مختلفة  .والمتمثلة بالقوى العاملة جوھر الاختیار في بیئة التصنیع 

الجدیدة تصل الى مواقع  تكنولوجیا المعلوماتالى ان المنظمات التي تستمر في اختیار 
 & Krajewski( مالیة قریبة مقارنة بالمنظمات غیر المستخدمة للتكنولوجیا الجدیدة 

Ritizman , 2004 : 136 (.  
بھدف  المعلومات وبالنظر الى خطورة واھمیة التعامل مع موضوع تكنولوجیا     

اختیار انسبھا وتعمیق استخدامھا وتحقیق العوائد الاقتصادیة والانتاجیة والتسویقیة 
لسیطرة ومن الضروري ابتكار اسالیب وآلیات متطورة تحقق للادارة االمستھدفة منھا ، 

الحلاق ، ( على ھذا الجانب المھم والمؤثر في مدى نجاحھا وتنمیة قدرتھا التنافسیة 
2010  :5. (  

ھي الخیار بین  بتكنولوجیا المعلومات المرتبطةالاكثر شیوعا ان القرارات      
وكما ھو الحال في العدید من قرارات . التكنولوجیا البدیلة او التطویر لنفس التكنولوجیا 

التصمیم فأن اختیار التكنولوجیا ھي مسألة طویلة نسبیا ویمكن ان یكون لھا تأثیر ھام 
القدرة الاستراتیجیة لعملیات المنظمة ، ولھذا السبب ولغرض القیام بأختیار  على

لى اھمیة التكنولوجیا فمن الضروري ان نمیز بین منظور متطلبات السوق والذي یؤكد ع
یة التعویل م الكیفیة التي تؤثر فیھا على جودة وسرعة وامكانوتقییارضاء حاجات الزبون 

ومنظور موارد العملیات الذي یؤكد على ومرونة واداء وكلفة العملیة  على النظام الجدید
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والمقدرات ھي التي نجدھا صعبة التنفیذ بسبب اختیار بناء مقدرات جوھریة للعملیات 
تكنولوجیا ان كلا من ھذین المنظورین یوفران آراء مختلفة لخیار . تكنولوجیا جدیدة 

بالاضافة الى المنظور المالي الذي یكون ھاما بدرجة كبیرة وبشكل واضح .  المعلومات
)Slack , 2004 : 273( .  

لابد وان یكون من خلال  تكنولوجیا المعلومات اختیاران التعامل مع موضوع       
المنتجات الاساسیة من سلع  اول قضیة التكنولوجیا في مجالاتمنظومة متكاملة تتن

  .وخدمات وما یرتبط بھا من معلومات وبرامجیات 
اسالیب تحقیق التكامل بین العملیات  تكنولوجیا المعلوماتشمل اختیار ی كذلك      

وتحدید المسار التكنولوجي ، حیث ان الوصول الى المعلومات والمنتجات وتكنولوجیا 
 منتجات محددة لھا مواصفات وفق التصمیم الفني لھا یتطلب اختیار وتصمیم سلسلة
العملیات المناسبة لتنفیذ التصمیم لتحقیق التمیز السوقي وارضاء العملاء بشكل اكفأ 
واسرع من المنافسین ، وكذلك فأن تشغیل العملیات الانتاجیة یحتاج الى تكنولوجیا 

، اصفات المنتجات ومتطلبات التنفیذ العیني للتصمیمات متناسبة مع طبیعة ومومعلومات 
یتعدى مجرد شراء او نقل التكنولوجیا الى عملیات مھمة  تكنولوجیا المعلوماتیار واخت

  :)6:  2010الحلاق ، (ومكملة ھي 
التطبیع التكنولوجي التي تعني تحقیق التوافق بینھا وبین باقي عناصر المنظومة -

.الانتاجیة 
التي تعني التجدید والاضافة والتنمیة بالتحسین  تكنولوجیا المعلوماتتطویر -

.والتطویر
التي تعني استخدام كافة الامكانات وقدرات التكنولوجیا  تكنولوجیا المعلوماتتعمیق -

.بقاء اجزاء منھا معطلة  بالمتاحة وتجن
لابتكار التي تعني انتاج تكنولوجیا جدیدة تتصف با تكنولوجیا المعلوماتتحقیق -

.والابداع 

ان وجود فرق بحثیة یدعم عملیة البحث والتطویر والتي تكتشف التكنولوجیات       
. استغلالھا في المنظمةالجدیدة وتختار منھا التكنولوجیات التي یجب ان یتم تمریرھا و

تمتلك المعرفة حول مختلف التكنولوجیات ویكونون قادرین على مكاملة  وھذه الفرق
تكون مسؤولة عن القیام بظرة شاملة ونظامیة في اختیار و ت التكنولوجیةالخیارا

 , Krajewski & Ritizman(یجب ان تسعى نحوھا المنظمة   تكنولوجیات التي
2004 : 221(  

لاحتیاجات التكنولوجیة لمنتجات المنظمة التي ترید مستقبل ل الحكیمالاختیار ان     
 , Berkeley(ھو تحدي كبیر بالنسبة للمنظمة ناجح والانطلاق في سلسلة الانتاج 

تستلزم اتخاذ ثلاثة قرارات  تكنولوجیا المعلوماتعملیة اختیار ان كما )  4 : 2005
  ) : 83:  2007اللامي ، ( ھي  استراتیجیة في ھذا المجال
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قیادة التكنولوجیا مقابل تبعیة التكنولوجیا   )أ 
Technology leadership versus follower ship                      

البدائل التكنولوجیة  ویطوریختلف القائد عن التابع التكنولوجي اذ یبحث الاول 
لالیات السوق وتكون تكالیف ھذا  ویطورھا لحین الموافقة علیھا او رفضھا وفقا

عھا ، اما التابع التكنولوجي الاختیار عالیة بسبب ضخامة الجھود المطلوبة لاتبا
فھو الذي ینتظر ویراقب التطورات الحاصلة في المیدان لحین قیام القائد بتوضیح 
مساره فیما یتعلق بالمنتجات او الخدمات والعملیات وتكنولوجیا المعلومات وبعد 
ذلك یدخل التابع الى السوق عن طریق قیامھ بتقلید الابتكارات الموجودة او 

یتحمل تكالیف اقل بسبب تكییفھ للتغیرات ویكون معرضا للمخاطر  لذاشرائھ لھا 
والذي یشیر الى )  8( كما مبین في الشكل  .بسبب دخولھ المتأخر الى السوق 

،  2007: اللامي (وجود استراتیجیتین رئیسیتین للتكنولوجیا ھما القائد والتابع 
حیث تمتلك المنظمة في الحالة الاولى اجھزة ومعدات متقدمة ، وبرامجیات ) 81

متطورة ، وتتمیز في تقدیم المعرفة والمھارات ، والقدرات التنافسیة العالیة 
)Krajewski & Ritizman , 2002 وتعد مثل ھذه المنظمات ،)220 :

والنوع . راتیجیة القیادة التكنولوجیةمخترعة ومبدعة للتكنولوجیا اي تطبیق است
الثاني استراتیجیة التابع حیث تتجنب المنظمة الاستثمارات التكنولوجیا حیث 
تنظر وتراقب التطورات التي تحصل في المیدان وتقوم بتقلید الابتكارات 

:  2007اللامي، ( الوجودة وبذلك تتعرض لمخاطر الدخول المتأخر للاسواق 
81. (  

  
  
  
  
  

  

  ) 8( شكل 
  والتكنولوجیاالمقابلة بین الاستراتیجیة 

  
اثر التوافق بین استراتیجیة التكنولوجیا واعادة ھندسة العملیات في تحسین الاداء " نغم یوسف عبد الرضا ، : المصدر 

  . 2007، اطروحة دكتوراه في فلسفة ادارة الاعمال ، الجامعة المستنصریة ، " العملیاتي 

ابداعات المنتوج مقابل ابداعات تكنولوجیا العملیة  )ب 
                     Product versus process technology innovation

القرارات الاستراتیجیة في مجال العملیات تحدید الاھمیة النسبیة  یلزم متخذوا
ففي الحالة الاولى لایقتصر على تصامیم . للابداع الخاص بالمنتوج او العملیة 

المنتوج وانما المواد والاجزاء المكونة فیما یشمل تصمیم العملیة على ما یرتبط 

  تیجیةالاسترا
  القائد                                                                          التابع

  

  المتجنب             مطبق ثانوي          مطبق رئیسي         المبدع             المخترع        

التكنولوجیا
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المسألة ارتباطا وثیقا بمراحل بھ من تكنولوجیا المعلومات وادارة اذ ترتبط ھذه 
  .دورة حیاة المنتوج وتكنولوجیا العملیة 

الانظمة الثابتة مقابل الانظمة المرنة   )ج 
         Fixed versus flexible system                                             

اذ  یتضمن اختیار تكنولوجیا العملیة القرار بأستخدام نظام ثابت ام نظام مرن
بأكملھا على عملیة معینة اما الانظمة المرنة یكون  یخصص النوع الاول الموارد

  .بالعمومیة وعلى خط انتاجي اوسع تخصیصھا للمواد منصبا على عملیة تتصف 
وتشمل الانظمة المرنھ على استخدام كبیر وسریع في نصب المعدات     

وتكنولوجیا المعلومات مما تحقق مرونھ عالیة للعملیات ودافع قوي للتخلص من 
وعندما تكون البیئة مستقرة فأن الانظمة الثابتة تعد  .مخاطر شراء مبیعات ثابتة 

اما اذا كان السوق متغیرا . قل حیث كمیات الانتاج اكبر والتكالیف ا الحل الامثل
  .مما یستدعي الحاجة الى اتباع الانظمة المرنة 

فمن صعوبة التنبؤ بصورة دقیقة لدور الابتكار في مجال تكنولوجیا المعلومات       
فبعض الابتكارات كان یتوقع لھا النجاح ولكنھا ما أن خرجت من  ،لسرعة التطورات 

مما تقدم على منظمات الأعمال التي تتبنى . فشلت المختبرات إلى حیز الوجود حتى 
استخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال أعمالھا أن  تتوخى الحذر عند اختیار ھذه 
التكنولوجیا بما یتلاءم وظروفھا الداخلیة ومتغیرات بیئتھا الخارجیة لجعل مثل ھذه 

عالیة بما یكسبھا المیزة  التكنولوجیا عامل للمنظمة على تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة
  ) .48:  2008الاسدي ، (  التنافسیة تجاه المتنافسین

ان الخاصیة المھمة التي تشترك بھا كل المداخل السابقة ھي وجھة النظر التي تقول        
فتح من اجل فھم كیفیة عمل التطور یان الصندوق الاسود للتكنولوجیا یجب ان 

التركیز غالبا على التخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا التكنولوجي وبسبب ذلك كان 
  ) . Maniatopoulos , 2009 : 4(المعلومات 

           

Technologyتوقیت التكنولوجیا  -3 Timing
منظمات الاعمال مشكلة الوقت لكونھا تعمل على اساس قاعدة مھمة  تظھر في      

تنسجم وآلیة السوق المتغیرة والمفتوحة وھي قاعدة الربحیة ، حیث بموجب ھذه القاعدة 
تتم تغطیة تكالیف ومصاریف النشاطات المختلفة فیھا من ایراداتھا مع تحقیق ھامش ربح 

لموارد المحدودة في المنظمة لھ ثمن وقیمة من ا یعدملائم ، ولھذا السبب فأن الوقت 
   ) . 41:  2008الفضل ، (

یحتاج معظم متخذي القرارات التنظیمیة الى تكنولوجیا المعلومات في توقیت محدد       
والقرارات تزداد حساسیتھا للوقت من یوم الى آخر ، وبمعنى ان القرارات یجب ان 

  ) .391:  2009جاد الرب ، (ة المتنوعة تؤخذ بسرعة لكي تستجیب للمواقف التنظیمی
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ان . جدیدة معلومات تكنولوجیا  تحدید وقت تبنيان ھذا البعد یتعامل مع مسألة        
جدیدة وتكون الاولى في السوق سوف یعطیھا معلومات المنظمة التي لدیھا تكنولوجیا 

ان التوقیت . لمطلوب العدید من المزایا والتي بأمكانھا ان ترجح كفة الاستثمار المالي ا
التكنولوجي قد یكون قادرا على كسب حصص سوقیة كبیرة ومبكرة والتي تخلق حاجزا 

مع  التلاؤموحتى وان كان المنافسون قادرین على . امام دخول منظمات اخرى 
الجدیدة فأن المیزة بأن تكون المنظمة ھي الاولى من الممكن ان  المعلومات التكنولوجیا

  ) . Krajewski & Ritizman , 2002 : 217(تبقى وتصمد 
.  Sمنحنى یوضح العلاقة بین الاداء والتكنولوجیا والزمن ویسمى )  9( والشكل       

تثمار المتراكم للبحث والتطویر وبین الاداء وھذا الشكل یظھر العلاقة الزمنیة للاس
  .  لتكنولوجیا معینة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ) 9(  شكل 
  للتكنولوجیا Sمنحنى 

Source : Jones , Gareth R. & Hill , Charles W.L. , (2010) , " Theory of Strategic 
Management "  , 9th  ed ,South-Western , P.232.  

لتطویر الاداء من الضروري رسم تحسینات الاداء مقابل   Sولاجل اختبار منحنى        
الاستثمارات المتراكمة  ، ورسم الاداء مقابل الزمن ممكن ان یسبب سوء فھم بسبب ان 

Schilling & Esmundo , 2009(بعض الاستثمارات لاتحتوي على عامل الزمن 
:10. (  

الجدیدة تمیل لان المعلومات جیا في تكنولووان الاستثمارات في البحث والتطویر          
، وبعد وقت تقل العائدات للبحث اثناء تطورھا تحقق تطورات متسارعة في الاداء 

والتطویر المتراكم وتتباطئ تحسینات الاداء وتبدأ التكنولوجیا بالدخول الى مرحلة 
 : Jones & Hill , 2010( الحدود الطبیعیة حیث لایمكن اجراء اي تطویر بعد ذلك 

232. (  
المعلومات عن تكنولوجیا  بدقة وقت التخليان مدیر البحث والتطویر یجب ان یحدد     

ان ابدال تكنولوجیا  Richardویرى . جدیدة  معلومات تكنولوجیا ووقت تبنيالحالیة 
التوقف (بأخرى ھي ظاھرة مھمة جداً ومتكررة ، وھذه الظاھرة تسمى ظاھرة 



المعلومات الحدود الطبیعیة لتكنولوجیا

الجھد المتراكم للبحث والتطویر

زیادة العائدات

نقطة الانقلاب

تناقص العائدات

احتمالیة زیادة 
التغییر الھرمي 
كلما تحددت 

المداخل 
التكنولوجیھ طبیعیا

اء
لاد

ا
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 & Wheelen( ) 10( كما في الشكل ) technological discontinuityالتكنولوجي 
Hunger , 2010 :203( .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 10( شكل 
  التوقف التكنولوجي

Source : Wheeln , Thomas L. & Hunger , David J. , (2010) , " Strategic 
Management Business Policy "  , 12th  ed , Prentice Hall , P.203 .  

       

ان التوقفات التكنولوجیة ھي احداث نادرة في التطور لاي صناعة        
)Rothaermel & Hill , 2005 : 56 (عندما تعمل المنظمة داخل صناعة معینة ف

المقدرة فأنھا ستواجھ عدة مشاكل لان التكنولوجیا الحالیة تصل الى مرحلة توقف 
. للمنظمة تصبح متقادمة لذلك علیھا تبني تكنولوجیا جدیدة او تفقد مزایاھا التنافسیة 

جدیدة سوف تجبر على استثمار مبالغ اكبر  معلومات تتبنى تكنولوجیا والمنظمات التي لا
التي تنتجھا المنظمات التي تستخدم على الموارد من اجل تحقیق مقدار المخرجات 

جدیدة ، والمشكلة الاخرى التي تواجھ المنظمة ان مھارات العاملین معلومات تكنولوجیا 
تصبح متقادمة وھذا سوف یجبر المنظمات اما على ایجاد عاملین بمھارات ملائمة او 

Edwards , 2000(عالیة  اًاعادة تدریب العاملین الحالیین وھذا یسبب كلف : 292 ( .  
تنظیمیة الى الاحتیاجات ال تحویل ان قیمة التوقیت التكنولوجي ھي بالتركیز على    

مشاریع ذات اسبقیة عالیة ومن ثم تنفذ ھذه المشاریع خلال الوقت بطریقة تعظم المنافع 
  ) . IBM , 2007 : 9(  وتقلل المخاطر بنفس الوقت

  

Networks Technologyتكنولوجیا الشبكات -4
تتمثل تكنولوجیا الشبكات بمجمل التبادلات الالكترونیة التي طورت واستخدمت النظم     

الحاسوبیة والاتصالات لنقل البیانات والمعلومات والرسائل بین مختلف الاطراف 
  ) 549:  2009الغالبي وادریس ، (المستفیدة 

صالات ھو توفیر تناقل وعلى الرغم من ان المبدأ الاساس لتكنولوجیا المعلومات والات    
البیانات والمعلومات الكترونیا بین طرفین مختلفین او اطراف متعددة ، احدھما مرسل 
والاخر مستقبل لھا ، الا ان استخدام ھذه التكنولوجیا في ربط الحواسیب المتباعدة مع 

Sكیف یبدو منحنى 

الانفاق/ بحث الجھد 

تج
من

 ال
اء

اد   تكنولوجیا
ناضجة   تكنولوجیا

جدیدة
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 بعضھا لتحقیق ذات المبدأ قد زاد من سرعة وكفاءة ھذه العملیة ، ومن الممكن اشتراك
:  2010الحدراوي ، ( سال والاستقبال في آن واحد راكثر من طرف في عملیتي الا

ان الالیاف البصریة ، الھواتف والمودم واجھزة الفاكس والاجزاء الملحقة بھا  ). 77
ان مثل ھذه الشبكات واستخدام البرامجیات . تجعل من الشبكات الالكترونیة امراً ممكناً 

المتناغمة تسمح لمستخدمي الحاسوب في احد المواقع بالاتصال المباشر مع مستخدمي 
 & Krajewski(ممكن ان تعطي حصص ارباح عالیة الحاسوب في موقع آخر ومن ال

Ritizman , 2002 : 197. (  
فتكنولوجیا الشبكات تعني مجموعة البرامجیات التي تعتمد معاییر محددة في تبادل    

على ) المرسل والمستلم( البیانات بین اجھزة الحاسوب المستخدمة من قبل الشركاء 
  .)126:  2010الطائي، (تركة بینھم الكترونیا النحو الذي یسھل انجاز المعاملات المش

بأنھا مجموعة من اجھزة ) Laudan & Laudan , 2000 : 216( ویعرفھا   
الحاسوب المنظمة والمرتبطة بخطوط اتصال بحیث یمكن استخدامھا للمشاركة بالموارد 

ھزة بأنھا مجموعة اج) 7:  2005ثابت ، ( ویعدھا  .المتاحة ونقل وتبادل المعلومات 
الكمبیوتر والاجھزة المحیطة التي تتصل ببعضھا ، وتتیح لمستخدمیھا ان یتشاركوا 

  .بالموارد والمعلومات والاجھزة المتصلة بالشبكة 
الشبكات بأنھا عبارة عن مجموعة من ) 78:  2010الحدراوي ، ( ویعرف     

الحواسیب المرتبطة مع بعضھا بأسالیب وطرق مختلفة تتیح تبادل ومشاركة المعلومات 
وتدفقھا فیما بینھا بشكل حزم صغیرة ذات دقة عالیة وسرعة كبیرة وخالیة من الاخطاء 

والتي تدعى . المخصصة للعمل الشبكي  وعن طریق مجموعة من الادوات والبرامج
برمجیات الشبكة الحاسوبیة ، وتتضمن برمجیات التحكم في الاتصالات بین كل من 
الحاسوب المضیف والحواسیب الطرفیة ، فضلا عن برمجیات مراقبة وتوجیھ البیانات 

  .والتحكم في انسیابھا عبر خطوط الشبكة 
الحاسبات  فیدیو، الأقراص المدمجة،ال، الطابعة استعمال الشبكات منتضوتَ      

ت ن المعلوماخزومعالجة و لاكتسابالمحمولة بالید، قواعد البیانات والإنترنت 
  )Zikusoka, 2004, 4.(والمشاركة في المعرفة العالمیة

شبكات المعلومات تحقق فوائد كبیرة للمنظمة في حالة توافرھا  ان تكنولوجیا      
لك من خلال توفیر المعلومات الخاصة بالمنظمات عبر واتاحتھا للاستعمال وذ

.                                 الشبكات إلى المجھزین والزبائن والمنظمات الاخرى ضمن بیئة العمل
، شبكات المعلومات  تكنولوجیایوضح النموذج المتكامل لاستعمال  )11( والشكل

المنظمة من جھة والبیئة الخارجیة  حیث یظھر كیفیة انتقال وتبادل المعلومات بین
 كما .المحیطة بالمنظمة من جھة أخرى وذلك من خلال إستعمال شبكة الانترنیت

یوضح المخطط عملیات تبادل ونقل المعلومات بین الاقسام والانشطة الوظیفیة 
وكیفیة استعمال . الرئیسة داخل المنظمة الواحدة عبر استعمالھا لشبكة الانترانیت

كسترانیت من المجھزین والجھات الخارجیة والمنظمات المشاركة الاخرى شبكة الا
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من اجل الحصول على المعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات والمواد الاولیة 
  .  )  49:  2008الجبوري ، (  بالمنظمة ةالخاص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )  11(  شكل 

!! œ!!! !Œ!œƒ! ! !! !!!!¾œ! !!! ! !¾! œ!!! !Œ!! !! ! !!Œ  
، رسالة ماجستیر " التجھیز اثر تكنولوجیا المعلومات في ادارة سلسلة " حمزة محمد كاظم الجبوري ، : المصدر 

  . 2008مقدمة الى الكلیة التقنیة الاداریة ، بغداد ، 

وھناك انواع من شبكات الحواسیب التي تستثمر امكاناتھا مراكز ومؤسسات     
: المعلومات ھي 

 Local Area Network  / (LAN( الشبكة المحلیة   -أ 
وھي شبكة اتصالات والتي تعمل خلال مسافة محدودة وعادة ضمن عملیة        

معینة ، ویتم ربط اجھزة مع الشبكة مثل الحاسوب الشخصي ، شاشات العرض ، 
الطابعات ، اجھزة الاتصال ، والمعلومات او البیانات یتم تبادلھا بین الاجھزة خلال 

   .) Slack , 2004 , 256( الشبكة 
بكة التي تربط الحواسیب مع بعضھا البعض ضمن نطاق محدد على مستوى فالش    

، ویمكن ) Intranet(الوحدة او المشروع داخل المنظمة یطلق علیھا الانترانیت 
ربط الشبكة المحلیة مع خارج المنظمة بشبكة اخرى یطلق علیھا الاكسترانیت 

)Extranets ()25،  2005،  یوسف. (  

  
البیئة الخارجیة

الانترنیت       
Internet  منظماتزبائن

!! œ!!! Œ

! œƒ!! ! !Œ!

! ƒ! ! !!Œ

!!!! ! !Œ

ž ƒ! ! !!Œ

!ƒ!œ! !Œ

!! š!!Œ

! ƒ! ! !!Œ!

!! ƒ!Œ! !!! Œ
Intranet!

  

  الاكسترانیت
Extranet مجھزین

  

جھات خارجیة

منظمات مشاركة

الانشطة الاساسیة في 
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تحتوي ھذه الشبكات على اكثر من عدة مئات من اجھزة  ومن النادر ان       
الكمبیوتر المتصلة مع بعضھا ضمن مبنى او مجموعة مباني متجاورة ، ونادرا ما 
تمتد تلك الشبكة الى اكثر من بضع مباني متجاورة ، وتتصل ھذه الاجھزة بواسطة 

 اللولبيكابل خاص قد یكون سلكا متحد المحور او السلك المزدوج المفتول او 
)Stair ,2003 : 245 (  

 الانترانیتIntranet  :الخادم شبكةنموذجا مطورا من عد الانترانت ی /
تطلق تسمیة الإنترانت على التطبیق العملي لاستخدام تقنیات الإنترنت والمستفید 

داري وتحسین لا، بغرض رفع كفاءة العمل اللمنظمة والویب في الشبكة الداخلیة 
الحوسبة  تكنولوجیاالموارد والمعلومات والاستفادة من  في تشاركاللیات ا

وذلك من خلال كلمة العبور الخاصة بكل نترانت لاكما تقدم شبكة ا ،المشتركة
من خلال نظام وبذلك تؤمن الإنترانت سورا منیعا حول محتویاتھا ، واحد منھم

تخدمة في إحدى الطرق الشائعة المسوھو  للحمایة Firewallsالجدران الناریة 
تحكم في الوصول إلى الشبكة والخروج منھا یحفظ الشبكة بأمان من الدخلاء إذ 

بغرض منح المستخدمین الوصول الآمن إلى الإنترنت والقیام بفصل خادم الویب 
)George,2001, 2( .العام عن الشبكة الداخلیة الخاصة بالشركة

لجمیع نترنت لاالولوج إلى اخدمة تقدم وشبكة الاتصال المحلیة تستطیع ان       
المسجلین في شبكة الأعضاء لا یمكن لغیر أنھ أي (مع منع العكس أعضائھا 

 : Russell & Taylor , 2009) ( نترانت الولوج إلیھا عن طریق الإنترنتلاا
242( .  
وصممت الشبكة لخدمة الحاجات المعلوماتیة الداخلیة للمنظمة من خلال      

قوة الى تغییر الھیكل التنظیمي والثقافات وھذا یعطي . استخدام ادوات الانترنیت 
والانترانیت یمكن ان یستخدم ویطبق على انواع مختلفة من . والاجراءات 

 ) .Turban & Volonino , 2010 : 122( تكنولوجیات الشبكات المحلیة 
التكریتي (وتنبع الحاجة الى شبكة الانترانیت في المنظمات للاسباب التالیة 

  ) :379:  2002والعلاق ، 
تقلیص التكالیف)1
توفیر الوقت)2
النفاذ والمرونة العالیة)3
تسخیر خدمات الانترنیت)4
الموثوقیة والامان)5

   
 الاكسترانیتExtranets  : ھي شبكة المنظمة الخاصة التي تصمم لتلبیة

حاجات الزبائن من المعلومات ومتطلبات المنظمات الاخرى الموجودة في بیئة 
) .Griffin , 2000 : 378( الاعمال 
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مرتبطة مع نترانت اشبكات اتصال من مجموعة  الاكسترانیت تتكونو      
للوصول الى المجھزین والزبائن والشركاء  تینترنلاابعضھا عن طریق 

، وتحافظ على خصوصیة ) Russell & Taylor , 2009 : 243(التجاریون 
حقیة الشراكة على بعض الخدمات والملفات فیما انترانت مع منح اكل شبكة 

نترانت الخاصة لاكسترانت ھي الشبكة التي تربط شبكات اشبكة الا أنأي  ،بینھا
ركاء والمزودین ومراكز الأبحاث الذین تجمعھم شراكة العمل بالمتعاملین والش

مشروع واحد او تجمعھم مركزیة التخطیط وتؤمن لھم تبادل المعلومات  في
والتشارك فیھا دون المساس بخصوصیة الانترانیت المحلیة لكل منظمة 

وھي تمیل لان تكون ذات تكلفة اقل في .  )59:  2004الطعامنة والعلوش ، (
من الشبكات التجاریة ، فمثلا تفاصیل الطلبیات الموضوعة  التنصیب والصیانة

الى المجھزین من لدى المجھزین والطلبیات المستلمة من الزبائن والمدفوعات 
ان استخدام الشبكات بھذه الطریقة . الممكن بثھا جمیعا خلال شبكة الاكسترانت 

  . )Slack , 2004 : 56(غالبا ما یسمى بتبادل البیانات الالكترونیة 
 Virtual( والاكسترانت یمكن ان تستخدم الشبكة الافتراضیة الخاصة     

Private networks) (VPN ( حیث تستخدم ،)VPN ( برامج واجھزة
خاصة لتشفیر الارسال وفك التشفیر للارسال عن طریق الانترنیت ، وتخلق 
نفق تشفیري خاص ضمن شبكة الانترنیت او من شبكات المعلومات الشائعة كما 

  ) . 12( في الشكل 
تربط المواقع البعیدة ) VPN(یبین الشكل ان الشبكة الافتراضیة الخاصة       

بعد معا بصورة خاصة بدلا من استخدام الاتصالات او المستخدمین عن 
، حیث یستخدم اتصالات افتراضیة وخطوط مؤجرة تزرع في الاعتیادیة 

الانترنیت من خلال شركة خاصة الى الاماكن البعیدة او العاملین في المنظمة 
)Turban & Volonino , 2010 : 123(  
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  الشبكة الافتراضیة الخاصة
Source : Efram Turban & Linda Volonino

for Management , 

 / (WAN
LAN ( من دعم احتیاجات الشبكة

للمنظمات الكبیرة التي تتوزع مكاتبھا على مساحات شاسعة ربما على مستوى عدة 
دول ، لھذا كان لابد من تطویر نوع جدید من الشبكات یقوم بربط الشبكات المحلیة 
ان یقوم بربط الشبكات المحلیة في دول مختلفة ، 

،  ةالواسع المساحاتشبكات 
وبأستخدام ھذه التقنیة تزاید عدد المستخدمین لشبكة الحاسوب في المنظمات الكبیرة 
ومن مزایا شبكات المساحات 

.كن اضافة اجھزة جدیدة عند الحاجة او حینما تصبح متوفرة 
ان قوة وفاعلیة النظام یمكن بناؤھا من خلال الابقاء على مكائن 

یمكن تحدید محطات العمل والمواقع البعیدة حیثما یكون مطلوبا 
.شتت قلیل نسبیا عند الضرورة 
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  ) 12( شكل 
الشبكة الافتراضیة الخاصة

Efram Turban & Linda Volonino, (2010) , " Information Technology 
, 7th ed ,John Wiley & Sons(Asia) Pte Ltd 

  
) / Wide Area Network( شبكة المساحات الواسعة 

LAN(في بدایة ظھور الشبكات لم تتمكن شبكات 
للمنظمات الكبیرة التي تتوزع مكاتبھا على مساحات شاسعة ربما على مستوى عدة 
دول ، لھذا كان لابد من تطویر نوع جدید من الشبكات یقوم بربط الشبكات المحلیة 

ان یقوم بربط الشبكات المحلیة في دول مختلفة ،  وافي انحاء مختلفة من دولة ما 
شبكات ) WAN(ھذا النوع من الشبكات اسم  واطلق على

وبأستخدام ھذه التقنیة تزاید عدد المستخدمین لشبكة الحاسوب في المنظمات الكبیرة 
ومن مزایا شبكات المساحات ) . 82:  2010الحدراوي ، ( الى الاف الاشخاص 

  ) :Slack , 2004 : 257( یأتيالواسعة ما 
كن اضافة اجھزة جدیدة عند الحاجة او حینما تصبح متوفرة یم: نمو متزاید 

ان قوة وفاعلیة النظام یمكن بناؤھا من خلال الابقاء على مكائن : الوفرة 
.احتیاطیة او استنساخ الملفات 

یمكن تحدید محطات العمل والمواقع البعیدة حیثما یكون مطلوبا : مرونة الموقع 
شتت قلیل نسبیا عند الضرورة ویمكن اعادة تحدید موقعھا مع ت

  

المثیرالزبون الزبون اللاسلكي

VPNنفق 

الانترنیت
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Information Technology 
John Wiley & Sons(Asia) Pte Ltd , P.123.  

  
شبكة المساحات الواسعة   -ب 

في بدایة ظھور الشبكات لم تتمكن شبكات     
للمنظمات الكبیرة التي تتوزع مكاتبھا على مساحات شاسعة ربما على مستوى عدة 
دول ، لھذا كان لابد من تطویر نوع جدید من الشبكات یقوم بربط الشبكات المحلیة 

في انحاء مختلفة من دولة ما 
واطلق على

وبأستخدام ھذه التقنیة تزاید عدد المستخدمین لشبكة الحاسوب في المنظمات الكبیرة 
الى الاف الاشخاص 

الواسعة ما 
نمو متزاید )1
الوفرة )2

احتیاطیة او استنساخ الملفات 
مرونة الموقع )3

ویمكن اعادة تحدید موقعھا مع ت
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Internet) الانترنیت( الشبكة الدولیة للمعلومات   -ج 
عبر بعضھا البعض بط الحواسیب والشبكات الصغیرة مع وھي شبكة عالمیة تر    

العالم ، وذلك من خلال خطوط نقل مختلفة كالخطوط الھاتفیة والكابلات ، والتقنیات 
والالیاف الضوئیة والاقمار الصناعیة وغیرھا من تقنیات الاتصال بھدف  اللاسلكیة

 2005یوسف ، ( تأمین الخدمات الحاسوبیة بشكل مبسط وجذاب لجمیع المستخدمین 
وتصمم برامجیات الانترنیت طبقا لمجموعة مشتركة من الاتفاقیات .  )24: 
)Transmission Control Protocol/Internet Protocol  (غرض تحدید ل

المسار وتناقل البیانات ، وھذا الاتفاق یحدد المعاییر التي بواسطتھا تتصل اجھزة 
Krajewski & Ritizman(الحاسوب مع بعضھا البعض  , 2002 : 199  (.  

منظومة تتفاعل عبرھا الشبكات من خلال بوابات الدخول  والانترنیت عبارة عن    
والتي یمكن من خلالھا تزوید المستخدمین برسائل البرید الالكتروني والدخول إلى 
الشبكة عن بعد ونقل وتحویل الملفات والحصول على الاخبار من الشبكة والدخول 

ت العلاقة والخدمات الأخرى ذا) WWW(إلى مواقع الشبكة العالمیة الواسعة 
ویتضمن الانترنیت مدى واسعاً من القدرات والتي تستعملھا . والادوات المتاحة

المنظمات من اجل تبادل المعلومات بشكلھا الداخلي بالاضافة إلى استعمالھا كوسیلة 
ویشار إلى الانترنیت على انھ نظام من . اتصال خارجیة مع المنظمات الاخرى

ذه الحواسیب او خادم الشبكة یمكن ان تكون في اماكن وھ. الحواسیب التي تم تشبیكھا
ویملك كل واحد من ھذه الحواسیب على الانترنیت عنواناً او . مختلفة حول العالم

إن خادم الشبكة یستعمل من المستفیدین بشكل متعاقب في مجال . اسماً معیناً واحد
  .(Laudon and Laudon, 2000: 588) الاتصالات

نترنیت سوف یؤدي الى تقلیل الكلف على نطاق واسع في ان استخدام الا   
المنظمات التجاریة ، وبذلك تزداد الانتاجیة ، وھذا من المحتمل سوف یؤدي الى 

  .) Stevenson , 2009 : 58(استمرار زیادة الفاعلیة الانتاجیة في المستقبل 
ات والاتصالات ان العدید من الاسئلة والتحدیات التي تتعلق بمشاركة المعلوم     

فحین تم ایجاد الشبكة . یمكن ان یتم الاجابة عنھا من خلال استعمال الانترنیت
العالمیة على ارض الواقع ساھم ذلك في الغاء مشاكل المواقع البعیدة والمسافات 

سلوب مواز لتقنیات تحویل أكما أن الانترنیت تطور بشكل سریع وب. الجغرافیة
شملت التأثیر في النمو الكبیر لمقدار البیانات والمعلومات وھذه التطورات . البیانات

وعلى الرغم من . التي یمكن أن تكون مشاركة بشكل متسارع عن طریق الشبكة
الحجم المتنامي للبیانات المشاركة والمتبادلة فانھا برغم ذلك تبقى تحت السیطرة 

جاء  ولقد .(Hemila, 2003: 9) وتوجھ نحو مجامیع مستھدفة بشكل خاص
, Heizer( منھاالانترنیت بعدة خدمات  2011 : (:  

وھو من اھم وسائل الاتصال في الانترنیت :  E-Mailالبرید الالكتروني )1
، وھو وسیلة لتبادل الاتصالات السریعة بین الافراد من واكثرھا استخداما 

كمبیوتر لاخر حیث یمكن نقل المعلومات بین شخصین او اكثر سواء كانت تلك 
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 2006الحلفاوي ، (المعلومات في شكل نصوص او اصوات او صور وغیرھا 
 :108 . (

ان احدى اكثر :  World Wide Web(/www(الشبكة العنكبوتیة العالمیة )2
وتتألف من برامجیات او . خدمات الانترنیت شعبیة ھي شبكة الویب العالمیة 

software    المستقلة وشبكات والذي یعمل في الاف من اجھزة الحاسوب
 الحاسوب ھذه تعمل معا كجزء من خدمة الانترنیت

)Krajewski&Ritizman , 2002 ان المعلومات على شبكة . ) 199 :
وان . الویب قد تم تنظیمھا في صفحات والتي تضمنت نصوصا ورسوما 

عناصر الصفحة قد تم تحدیدھا على انھا روابط سمحت للمستخدمین بالانتقال 
خرى من المعلومات والتي تمتلك روابط وفیرة مع صفحات اخرى الى صفحة ا

. )  Slack, 2004: 258(وھكذا 
تعد خدمة تبادل :  File Transfer Protocol/FTPبروتوكول نقل الملفات )3

الملفات من الخدمات المھمة التي توفرھا شبكة الانترنیت ،اذ انھا توفر للمستخدم 
ویتیح ) . 27:  2008یوسف ، (امكانیة نقل الملفات والبرامج من جھاز الى آخر 

ھذا البروتوكول المجال لنقل الملفات اما من مصادرھا في الحواسیب على 
تخدم عن طریق مایسمى بالتحمیل النازل الانترنیت الى حاسوب المس

)Download ( للملفات المطلوبھ ، او عن طریق التحمیل الصاعد)Upload (
الحدراوي ، ( اي لنقل الملفات من حاسوب المستخدم الى الحواسیب الاخرى

2010  :87 .  (
تستخدم ھذه الشبكة بروتوكول نقل :  Usenet Newsمجموعات الاخبار )4

، الذي ینظم طریقة توزیع المقالات الاخباریة ) NNTP(الشبكة اخبارات 
وتقدم ھذه السبكة لوحة الاعلانات . واسترجاعھا وارسالھا والاستعلام عنھا 

Bulletin Board  وغرف الحوارChat Rooms  كما تتألف من نظام ضخم
تسمى مجموعات الاخبار یشتمل على اكثر من دورة حوار مفتوح ومستمر 

News Groups  وتستمر ھذه المجموعات بالعمل على مدار الساعة
) . 133:  2001المعاضیدي وآخرون ، (

ستطیع المستخدم لخدمة تلي نت الدخول الى اجھزة ی:  Telnetخدمة تلي نت )5
حاسوب بعیدة عنھ موجودة على الشبكة والاستفادة بما تحتویھ من قواعد بیانات 

والشرط الوحید لاستخدام خدمة التلي نت بنجاح ) . 111:  2006الحلفاوي ، ( 
ح ھو معرفة المستخدم بكیفیة استخدام الحاسوب الذي دخل الیھ عن بعد لكي یسم

  .)  88:  2010الحدراوي ، ( لھ بالنفاذ الى ملفاتھ 
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  :وتتضمن تطبیقات تكنولوجیا الشبكات في العدید من الاشكال منھا 

-Eالتجارة الالكترونیة   )أ  Commerce  :یشیر مفھوم التجارة الالكترونیة إلى جمیع و
او ھي المكـان . عبر شبكة المعلومات زعملیات الصفقات والعقود التجاریة التي تنج

!. (Rainer, 2001: 4 المحـدد لاستلام وتسلیم الطلبیات عبـر الشبكة العالمیة للمعلومات
في اي مكان على طول سلسلة التجھیز في منظمات  التجارة الالكترونیةتطبیق  ویمكن

Krajewski & et al(الاعمال  , 2010 : 392 (
وھي استخدام التكنولوجیا القائمة على الانترنیت  : E-Businessالاعمال الالكترونیة   )ب 

) . Slack , 2004 : 258(لدعم الاعمال الموجودة حالیا او لخلق فرص اعمال جدیدة 
وھو تعریف اوسع للتجارة الالكترونیة ، ولا یشمل بیع وشراء السلع والخدمات فقط 

، الصفقات  ال ، التعلیم الالكترونيولكن كذلك خدمات الزبائن والتعاون مع شركاء الاعم
Turban & et al( الالكترونیة ضمن المنظمة  , 2008 :167 (.

ھو الموقع الذي یمكن فیھ السوق الالكتروني  : E-Marketingالتسویق الالكتروني   )ج 
والتسویق الالكتروني ھو عبارة . للبائعین أن یطرحوا من خلالھ سلعھم امام المشترین

إذ ان البائعین والمشترین المتعاملین في  .انشاؤھا على شبكة المعلوماتعن اسواق یتم 
الجبوري ، ( الاسواق الالكترونیة یمكن أن یكونوا افراداً او وكالات تعمل بصورة تلقائیة

2008  :45 (
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  المبحث الثاني

  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

Sustainable Competitive Technological Advantage  

  

  :مقدمة 

والتغییر للنمو  نظراًالتكنولوجیا ذات اھمیة كبیرة في منظمات الاعمال المعاصرة  اصبحت      
في میادین الحیاة كافة اذ تعد من الموارد الرئیسیة لمختلف المنظمات ولیس فقط  ینالمتسارع

ستراتیجیة منظمات الاعمال والتي تستلزم ضرورات تحدیثھا وتغییرھا بغیة تحقیق اھدافھا الا
  .وتعزیز میزتھا التنافسیة المستدامة 

لیھا المنظمات الصناعیة یمكن ان تحقق الترابط ان الاسس العلمیة التي یمكن ان تستند ا     
والتكامل بین الاسبقیات التنافسیة بالمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة والتغیر المطلوب لایجاد 

  .السبل العلمیة لتقویم التكنولوجیا القائمة

المستمر في  ولذلك فأن التطور السریع في مجال التكنولوجیا یدفع المنظمات الى التحسین     
اداءھا حیث یمكنھا ذلك من احتلال موقع متمیز في السوق واسبقیة على المنافسین وبالتالي 
فالمنظمات مطالبة بفھم العلاقة الموجودة بین التكنولوجیا والمیزة التنافسیة المستدامة بقصد 

التنظیمیة القدیمة لم تعد الاسالیب والاشكال و .الاستفادة من الفرص التي تنتجھا ھذه العلاقة 
قادرة على استغلال فرص ھذه المرحلة او بالاحرى لایمكن للمنظمات التي تعمل وفق الاسالیب 
والطرق التقلیدیة التكیف والتأقلم مع المعطیات الجدیدة لذلك برزت مفاھیم جدیدة ویعاد النظر في 

  .رحلة الراھنةالمفاھیم القدیمة المستخدمة لكي تأخذ ابعاد تتماشى مع متطلبات الم

فالمنظمات تحاول استدامة ما تملك من میزة وھي تتبنى التكنولوجیا كخیار استراتیجي       
  .لمساعدتھا على صیانة موقعھا القائد في السوق 
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  مفھوم المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة: "اولا
Concept of Sustainable Competitive Technological Advantage

  

لقد افرزت التغیرات والتحولات العالمیة وصفا جدیدا یتمثل فیما یمكن اعتباره نظام اعمال        
تواجھھ المنظمات  الذيرئیسي التحدي الوالتي تمثل . جدید سمتھ الاساسیة ھي المنافسة 

المنظمات مراجعة شاملة لاوضاعھا  ھذه تحدي متزاید الخطورة یتطلب منوھو المعاصرة ، 
البیئة التنظیمیة وقدراتھا الانتاجیة واسالیبھا التسویقیة واعادة ھیكلة تلك الاوضاع لتتلائم مع 

ھجیرة ، (على منافسیھا  واحتلال موقع تنافسي مناسب في السوق یؤھلھا لان تتفوق المحیطة
2005 :2(.  

  
المیزةمفھوم Michael Porter رأسھاعلىولالأعمامدرسةأدخلتالسیاقذاتفي       

شاملةنظریةتقدیمبذلكمستھدفةالعشرین،القرنمنالثمانینیاتمنتصففيالتنافسیة
  الدولي،التجاريوالتبادلالتخصصلأنماطتفسیرھافيالجزئيالتحلیلومستخدمة لأدوات

التنافسیةأنباعتبارالقدیمالإطارفيتناولھایتملمالتيالعواملمنالنظریة العدیدھذهوتبنت
فيالأساسینالفاعلینكلفیھیعملالذيالمجالفيالتغیرات المستمرةالاعتباربعینتأخذ

: مثل  كبیرة لمجموعة من العوامل التي تم تجاھلھا من قبلأھمیةإعطاءثمومنالأسواق
العلاقات المنظمیة والتشریعات والقوانین وسیاسات الانتاج والتخطیط الاستراتیجي التي تقوم 

   ).5:  2002الجرف ،(بھا المنظمات المنتجة 
التفوق التشغیلي ، المنتجات (وعندما تحقق المنظمة واحد او اكثر من اھداف العمل التالیة         

الزبون ، واتخاذ القرار / ونماذج العمل ، والعلاقة القویة مع المجھزالجدیدة ، الخدمات الجدیدة ، 
وتعمل المنتجات افضل من . فأن فرصھا تصبح اكبر للحصول المیزة التنافسیة ) الفاعل 

المنافسین وتاخذ اسعار اقل من المنتجات الفائقة وتستجیب اسرع للزبائن والمجھزین كل ذلك 
 & Laudon(ارباح اعلى لایستطیع المنافسون تحقیقھا یساعد على تحقیق مبیعات اعلى و

Laudon , 2011 :36 . (  
ومن ذلك نلاحظ تداخل مفھوم التنافسیة مع عدة مفاھیم اخرى ، من بینھا النمو والتنمیة      

ھذا یصعب تحدید تعریف دقیق ومضبوط لالاقتصادیة وازدھار الدول وتحسین اداء العملیات و
لى عامل مھم الا وھو دینامیكیة التغیر المستمر لمفھوم التنافسیة ، ففي بدایة للتنافسیة ، اضافة ا

التسعینات كانت ترتبط بالتجارة الخارجیة ثم ارتبطت بالسیاسة التكنولوجیة للدول ، وحالیا 
جماني ( )  4:  2002نویر ، ( على رفع مستوى المعیشة للافراد ة البلدالتنافسیة تعني مدى قدر

  .وضع تصور لخلق المیزة التنافسیة  )13( ویمكن من خلال الشكل. ) 6:  2008، 
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  ) 13( شكل 
  خلق المیزة التنافسیة

 –كلثوم كبابي ، التنافسیة واشكالیة الاندماج في الاقتصاد العالمي ، رسالة ماجستیر ، جامعة الحاج لخضر : المصدر 
  . 35، ص  2008باتنة ، الجزائر ، 

المتوفرةالعواملعلىبالاعتمادتنافسیةمیزةخلقبإمكانھاالدولأن،اعلاه  الشكلیبین         
میزةذاتتجعلھاالتيالمكتسبةالعواملوعلىطبیعةتنافسیةبمیزةتتمیز فیھاوالتيلدیھا

مزایااكتساببإمكانھاالطبیعیة فالدولالتنافسیةالمیزةغیابفيوحتى. مكتسبة تنافسیة
تمتلكالتيالیابانذلكعلىمثالوخیرالمكتسبة،مزایاھا التنافسیةعلىبالاعتمادتنافسیة

منالرغمعلىعالیةتنافسیةذاتتجعلھامضافة مرتفعةقیمةذاتالتكنولوجیاعالیةصناعات
ة العالمیالاسواقفيالسریعمن الاندماجمكنھاالذيالأمرالطبیعیة،المزایالمصادرافتقارھا

الموروثةالمواردتعتمد علىالتيالنامیةالدولعكسعلىوالعزلة،الانغلاقمنفترةبعد
قادرةوغیرالركبعنالبعدكلبعیدةیجعلھامماالعالمیة،الاسواقفيللاندماج

 .الأخیرةھذهلتقلباتمستمربشكلوخاضعةالدولیةالأسواقفيوالمزاحمةالمنافسةعلى
  ) 35:  2008كبابي ، (

ات یوتشكل المیزة التنافسیة ھدفا استراتیجیا لشركات الاعمال العالمیة ومتعددة الجنس       
یعتمد تفكیر الادارة في بنائھا على امكانیة وصفھا وتحدید مصادرھا اذ  ،والاقلیمیة والمحلیة 

ونماذجھا واسس اكتسابھا وانواعھا واستراتیجیات تحقیقھا وھنا یتجلى دور التكنولوجیا سواء 
  ) .153:  2009الطائي،( اكان في تشكیل بناء المیزة التنافسیة ام في اسناد تفكیر الادارة ببنائھا

بأنھا التفوق مع حالة او ) Advantage(مصطلح المیزة  Webster'sفقد عرف قاموس         
ھي علم تطبیق المعرفة ) technologic(شرط او فائدة سیر بعض الاجراءات ، والتكنولوجیا 

المیزة التنافسیة المكتسبة+ المیزة التنافسیة الطبیعیة =   المیزة التنافسیة     

  موارد طبیعیة موروثة
اراضي ، معادن ، ید عاملة 
رخیصة ، مناخ، تكالیف 

الخ....منخفضة 

  موارد مكتسبة
التكنولوجیا العالیة ، رأس المال 

الفكري ، المؤھل ، التنظیم 
الخ...الجید ، الجودة نوعیة 

صناعات استخراجیة ذات قیمة -
مضافة منخفضة 

مواد اولیة-
سلع كثیفة -
الید العاملة منخفضة الثمن-
عدد محدود من السلع-

صناعات رائدة ذات قیمة مضافة -
مرتفعة

صناعات تحویلیة دقیقة-
تكنولوجیا عالیة-
سلع مصنعة على درجة من التعقید-
تنوع كبیر في السلع-

خلق میزة 
  تنافسیة

الدخول الى 
  الاسواق العالمیة

سھولةصعوبة
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الانتماء او الاستناد الى المنافسة ، ) Competitive(لاغراض معینة ، وعد التنافسیة 
         .ھي الاحتفاظ او الاطالة ) Sustainable(ستدامة والا

تخلو الدراسات والابحاث من مفھوم المیزة التنافسیة فقد  وفي العقدین المنصرمین لا        
ھي الوسیلة التي تستطیع المنظمة من "بقولھ ) Macmillan & Tampoe,2000:89(تناولھا 

  ." خلالھا الفوز في منافستھا مع الاخرین 
بأنھا نظام تتوافر فیھ المیزة التي تفوق ما یتوافر لدى ) Heizer,2001:34(ویرى         

.یقة كفوءةرلزبون وبطلخلقھا تالمنافسین ، وان الفكرة تتمركز في القیمة التي 
ان المیزة التنافسیة ھي وسیلة المنظمة التي تحقق التحام  )86: 2009اللھیبي ، (واضافت        

الموارد والقدرات الاستراتیجیة مع فرص البیئة التنافسیة سعیا نحو بناء موقع تنافسي افضل 
  .مقارنة بالمنافسین في السوق 

اما موضوع المیزة التنافسیة المستدامة لازالت محور اھتمام الباحثین في ادبیات الادارة      
الفكر الاستراتیجي الا ان الاھتمامات المعاصرة  فيعلى الرغم من وجود امتدادات تاریخیة 

ركزت على سمة الاستدامة في المیزة التنافسیة التي فرضتھا طبیعة البیئة التنافسیة وصراع 
  ) . 5( اذ وردت تعریفات لعدد من الباحثین كما مبینة في الجدول  .اتیجیاتالاستر

  ) 5( جدول 
  المیزة التنافسیة المستدامة على وفق وجھة نظر بعض الكتاب والباحثین مفھوم

  تعریف المیزة التنافسیة المستدامة  اسم الكاتب او الباحث

Macmillan& 
Tampoe,2000  

المنظمة من خلالھا الفوز في ھي الوسیلة التي تستطیع 
  منافستھا مع الاخرین

Wit etal,2000   المنظمة التي تتمكن  فيأنھا القدرة على تحقیق الانسجام
من قبل المنافسین ولاتفقد  تقلیدھامن تحقیق مزایا لایمكن 

 خصائصھا وتمییزھا وقیمتھا بفعل التغیرات البیئیة
  .المستمرة 

Druagn & Kruger,2001التنافسیة المستدامة ھي حصیلة لتفاعل الموارد  المیزة
والمقدرات والجدارات الجوھریة وحصیلة ھذا التفاعل ھو 
تولید او تكوین المقدرات الجوھریة الممیزة وھي بمثابة 

  .انعكاس شرطي للخصائص الممیزة للاعمال ومنافسیھا 

Alavi & Leidner,2001ارات انھا مجموعة من العملیات والانشطة والمھ
 المتكاملة التي تمتلكھا المنظمة وتسعى للحفاظ علیھا

، وتساھم في الوصول الى معدلات  بصورة مستمرة
  اداء عالیة مقارنة بالمنافسین

وصفھا من خلال استغلال الموارد الداخلیة للمنظمة واداء   2002القطب ،
فاعل وممیز لتقدیم قیمة فائقة مستمر وانشطتھا بشكل 

   لایستطیعون المنافسون تقدیمھازبائن لل
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Hoffman , 2005 عبر عنھا بأنھا الفائدة طویلة الامد لانجاز بعض القیم
فریدة لمدة اطول من المنافسین الحالیین والمحتملین مع ال

  عدم امكانیة نسخھا

المیزة التنافسیة المستدامة لا تتحقق الا حین تتبع المنظمة   2008العاني ، 
ممیزة وكفوءة واحد ھذه الطرائق ھي من طرائق واسالیب 

خلال ادارة المعرفة للمنظمة التي تحقق لھا میزة تنافسیة 
  لیست لمدة محدودة وانما میزة تنافسیة مستدامة طویلة الامد

Telsang ,2008 ھي نشاط واسع جدا یمتد من تصمیم المنتج الى الانتاج الى
  .صیانة واستخدام المنتج 

المنظمة تمتلك میزة تنافسیة اذا كانت قادرة على تطبیق  ان  2009الطائي ، 
عملیات انتاج غیر مطبقة في المنظمات المنافسة ، وعندھا 
لاتستطیع تلك المنظمات الحصول على موارد ضروریة 

  .تمكنھا من محاكاة تلك العملیات 

Carpenter & Sanders ,2009افسیة ان المنظمات التي تحاول الحصول على المیزة التن
المستدامة التي تساعدھا على تحقیق النجاح المستمر عندما 
تمتلك المنظمة موارد ومقدرات ذات سمات قیمة ونادرة 

كلفة في التقلید وغیر قابلة للاحلال ویكون ھدفھا في مو
  كیفیة حصولھا على افضل موقع بین المنافسین

یمتلك میزة فریدة او المیزة التنافسیة تستھدف خلق نظام   2009النجار ومحسن ، 
ممیزة یتفوق بھا على المنافسین من خلال قیمة الزبون 

ھا بأستمرار  بطریقة كفوءة ومستدامة یمكن المحافظة علي
  .وتقدیمھا بشكل افضل من المنافسینوعرضھا 

Evans & Lindsay , 2011   ان الاستدامة ھي قدرة المنظمة على تلبیة الاحتیاجات
الرشاقة والادارة الاستراتیجیة من اجل الحالیة وامتلاك 

الاستعداد الناجح للمستقبل والاستعداد للاوقات الحرجة او 
  .الطوارئ قصیرة الامد 

  

ان امتلاك انظمة استراتیجیة تحقق المیزة التنافسیة لیس بالضرورة ممكن ان یحقق ربحیة       
لانظمة الاستراتیجیة وبذلك تصبح طویلة الامد للشركة لان المنافسین یمكن ان یقلدوا ھذه ا

  ) .Laudon & Laudon , 2007 :113(المیزة التنافسیة غیر مستدامة 
ومن اجل ان تقدم المصادر الخاصة بالمنظمة میزة تنافسیة مستدامة فیجب ان یكون لھا      

  ):Dess & Lumpkin & Eisner , 2009 :91( وھي اربع خصائص 
.ناحیة استغلال الفرص وتجنب التھدیدات في بیئة المنظمة یجب ان تكون الموارد قیمة من)1
.ان یصعب تقلیدھا على المنافسین )2
.یجب ان تكون نادرة بین منافسي المنظمة الحالیین والمتوقعین)3
.او معادلة لھا  لیس لھا بدائل موازیة)4
عاصر باتت ومع بدایة القرن الواحد والعشرین وفي ظل التطورات التي شھدھا العالم الم      

التكنولوجیا ومتغیراتھا المستمرة السمة الجوھریة في مختلف میادین الحیاة واحدى الموارد 
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الستراتیجیة التي تسھم في ترصین المزایا التنافسیة للمنظمات متجسدا بالاداء المتمیز 
ل وانعكاساتھا في تعظیم عوائد منظمات الاعمال ، اذ تتضمن التكنولوجیا وسائل وادوات تشم

المعدات والاجھزة والموارد والمعلومات التي بواسطتھا یمكن توسیع افاق العمل المادیة والعقلیة 
التي توجھ لاكتشاف معرفة جدیدة وتطبیقھا ، او تكنولوجیا تتعلق بالمنتوج والخدمة او تكنولوجیا 

Stonebraker(العملیات  &Leong ,1994 :482( )Heizer&Render, 2004 :280. (  
ان التطور في التكنولوجیا یقود الى منتجات وخدمات جدیدة ویحسن من طریقة انتاجھا        

والابداعات یمكن ان توجد صناعات جدیدة بالكامل وتبدل من . وتسلیمھا الى المستخدم الاخیر 
   ) .Dess & Lumpkin & Eisner , 2008 : 48( حدود الصناعات الحالیة 

ان التطورات في التكنولوجیا تتحفز من خلال التغییرات الاجتماعیة والاقتصادیة من اجل      
على سبیل المثال الھاتف الخلوي ھو انجاز تكنولوجي ولكنھ تم تحفیزه بواسطة . خلق الفرص 

الانتقالات الكبیرة للسكان مما جعل من امتلاك الھاتف النقال لھ میزة كبیرة للاتصال بین 
فالتطورات التكنولوجیة غالبا ما تقدم . ملاء والزبائن والاصدقاء والعوائل من اي مكان لآخر الز

لیس بشرط ان . فرص لمساعدة الافراد على ارضاء احتیاجاتھم الاساسیة بطریقة ملائمة اكثر 
 , Barringer & Ireland(تكون من خلال تغییر المنتج بل من خلال تحسین استخداماتھ 

وھناك مجموعة كبیرة من . فالتكنولوجیا تكمن في كل نشاط لھ قیمة ) .43 : 2008
التكنولوجیات یتم توظیفھا في اغلب المنظمات تمتد من التكنولوجیات المستخدمة لتحضیر 
الوثائق ونقل السلع الى تكنولوجیا العملیات والمعدات وتكنولوجیا المنتج نفسھ والتطور 

 Dess & Lumpkin(صھ التي تدعم سلسلة القیمة الكلیة التكنولوجي مرتبط بالمنتج وخصائ
& Eisner , 2008 : 82(  

ان المنظمات تستخدم بعض اشكال التكنولوجیا لانجاز اعمالھا فما ھي التكنولوجیا؟ ھي          
  ) .Coulter , 2010 : 39(استخدام المعدات والمواد والمعرفة والخبرات لاداء المھام 

Krajweski& Retizman(واشار       بأن التكنولوجیا یجب ان تخلق نوعا ) 215 :2002,
من المیزة التنافسیة وان المیزة التنافسیة یتم خلقھا بواسطة زیادة قیمة المنتوج للزبون او تقلیل 

  .كلفة ایصال وطرح المنتوج في السوق 
تكنولوجیا التكنولوجیا التنافسیة تتم من خلال ال) 27: 2003مصطفى ، ( كما یصف     

المستخدمة في المعدات والمواد وطرق الاداء المستخدمة والنظام الذي یحقق التكامل بین رأس 
  .المال الفكري والمعدات في وحدة منسجمة ومتكاملة 

فأعتبر التكنولوجیا ھي المكائن والمعدات والوسائل التي ) Slack , 2004 :246(اما        
غرض اضافة القیمة لانجاز الاھداف لذلك واد والمعلومات تساعد العملیات على تحویل المو

  .الستراتیجیة للعملیات 
على ان التكنولوجیا ھي مجموع المعارف المقرونة بالاسالیب ) 2004محمد علي ،( وتؤكد     

العلمیة التطبیقیة التي تجعل من الممكن انجاز ھدف محدد على اساس اتقان المعرفة المختصة 
جیا تنطوي على البعد الحضاري الذي یصاحب استخدام العدد والطرق المتبعة في بھ ، فالتكنولو

  .الانتاج 
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على انھا العملیات والتقنیات والمكائن والاعمال المستخدمة ) Daft , 2004 : 244( واشار      
 ) .خدمات ومنتجات (الى مخرجات ) المواد ، والمعلومات ، والافكار( لتحویل المدخلات 

  .الملامح الجوھریة للتكنولوجیا في المنظمات الصناعیة )  14( ویوضح الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 14( شكل 
  عملیات التحویل الجوھریة لمنظمة صناعیة

Source : Daft, (2004) , " Organization Theory and Design , 8th ed , U.S.A. South. 
Western, P.244.  

ملیة التكنولوجیة والمتكونة من مدخلات المواد عالشكل محتویات الحظ من لای        
الاولیة ، وعملیات التحویل التي تغیر وتضیف قیمة للمواد الاولیة وتنتج منتجات او 

  .خدمات لبیعھا الى الزبائن 
فیرى ان التكنولوجیا تمثل تغیرا دینامیكیا لصالح التجھیزات ) 26: 2006معروف ، (اما      

الیب اي للوسیلة او المعرفة معا وفي اطار جدلي ھادف یحمل في طیاتھ نھوض صناعات والاس
محفزة ونشاطات تكمیلیة واخرى ثانویة ، على ان تتكامل ھذه الصناعات والنشاطات في 
امتدادات مفتوحة على المحاور المحلیة والاقلیمیة والدولیة وذلك بما یضمن ارتقاء في جدوى 

  .ولوجي وتفوقا في المیزة التنافسیة لھذه العملیة على جمیع المستویات عملیة التحول التكن

البحث التسویق
والتطویر

الموارد المالیة
البشریة

المنظمة

الجوھریة     العملیات )المواد الاولیة( المدخلات          )المنتوجات او الخدمات(المخرجات 

جوھر التكنولوجیا

التجمیع

الطحنالفحص

مناولة المواد
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انھا اللغة التقنیة والعلم التطبیقي والطریقة الفنیة لتحقیق ) 22:  2007اللامي ، ( ویرى      
غرض عملي فضلا عن كونھا مجموعة من الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما ھو ضروري 

  .لمعیشة الناس ورفاھیتھم 
التكنولوجیا على انھا وسائل وادوات لتوسیع آفاق ) 23:  2007عبد الرضا ، (وتناولت      

العمل نحو اكتشاف معرفة جدیدة وتطبیقھا او تكنولوجیا منتوج وعملیة ومعلومات وھذا یعني 
في قدرة المنتوجات على  قدرة التكنولوجیا على تزوید المنظمة بالمیزة التنافسیة واحداث تغییر

  .وفاعلیة المنظمة  نافسة اذا ما تم ادارتھا بشكل جید حیث تؤدي الى زیادة كفاءة الم
بأنھا كل المعارف والمنتجات والعملیات والادوات وطرق ) 54:  2009الغالبي ، ( ویؤكد      

  .العمل والنظم المستخدمة في ایجاد السلع والخدمات 
تركیبة من التجھیزات والوسائل والمعارف التطبیقیة وعلى ھذا الاساس فأن التكنولوجیا ھي      

في الصناعة ، وھذه المعارف منھا ماھو مرتبط بالعلم وتطبیقاتھ في الصناعة والاستعمال ، 
وھي معارف مؤسسة ) معرفة كیفیة العمل والانتاج(ماھو مرتبط برأس المال البشري  ومنھا

تسمح لھم بتوجیھ الالھ ) اقات ومعارفامكانیات وط(ومشكلة لتقنیات مجمعة لدى الافراد 
ة لدى عدد معین من الافراد وتنظیم الانتاج ، وھي نتیجة تراكم سنوات من التجارب الایجابی

  )132: 2005ھجیرة ، (تستعمل في انتاج سلع وفي انشاء سلع جدیدة 
كخیار تملك من میزة وھي تتبنى التكنولوجیا  فالعدید من المنظمات تحاول استدامة ما     

. استراتیجي طبیعي مع طبیعة اعمالھا لمساعدتھا على صیانة موقعھا القائد في السوق 
والاستخدام الاستراتیجي للتكنولوجیا طبق بأسالیب متعددة واطر كثیرة لتحسین اداء المنظمات 

   . )133:  2009البناء ، (من خلال الكفاءة في الكلفة ورفع قدرة المنظمة وتكامل سلسلة القیمة 
لذا یمكن تحدید مفھوم المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة بأنھا قابلیة المنظمة على التفرد      

لخلق الفرص واضافة القیمة والاحتفاظ بھا بصورة مستمرة نسبیا من خلال استخدام تكنولوجیا 
 نجاز الاھدافمتفردة بخصائص ممیزة من الادوات والمعدات والمكائن والمعرفة لا

  . الاستراتیجیة للمنظمة
  

  

اھمیة المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة: ثانیاً 

 بالغةان ادارة التكنولوجیا تأتي في مقدمة اھتمامات الادارة المعاصرة نظرا للتأثیرات       
العمق التي تحدثھا التكنولوجیا في كافة عناصر ومستویات المنشأة ونظم الانتاج والتسویق 

  .)3:  2010الحلاق ، ( ل الموارد البشریة واقتصادیات الانتاجوھیاك
الى ) Krajewski(یجمع مفھوم التكنولوجیا بین جوانب مادیة وغیر مادیة حیث یشیر و       

الاھمیة الكبیرة للتكنولوجیا في مجال ادارة العملیات والتي تتجلى بالفوائد الكبیرة المتمثلة 
لغرض اجراء التحسینات والتغیرات التكنولوجیة السریعة واثرھا في بضرورة الاستثمار الامثل 

 Krajewski(تطویر اداء العملیات ومن اھم ھذه الفوائد التي توصف بكونھا مزایا تنافسیة ھي 
& Ritizman,2005:311(  

.تقلیل تكالیف العمل المباشر من خلال استخدام التكنولوجیا المتطورة   -أ 
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لوجیا في تحسین الجودةالمساھمة الكبیرة للتكنو  -ب 
تؤدي التكنولوجیا المتطورة الى سرعة في توقیت تسلیم المنتوجات من خلال تقلیل   -ج 

.اوقات التشغیل والتأخیر بالعمل 
یتجلى دورھا بكونھا احدى التحدیات الرئیسیة التي تواجھ ادارة العملیات مما   -د 

ا الحدیثة لا لتحقیق یستوجب ضرورة الاستغلال الكفوء والفعال لاسالیب التكنولوجی
.المیزة التنافسیة فقط بل للمحافظة على بقائھا واستمرارھا 

.اثرت التقنیات الحدیثة في التحسین المستمر لاداء العملیات في المنظمات   -ه 
ة تبرز اھمیتھا لعدة عوامل ھي الابداع التكنولوجي وطبیعة المنافسة العالمی  -و 

.ة تساعد في تقدیم منتجات متمیزة والاعتماد على نظم انتاج ذات مرونة عالی
الزیدي ( .تعد التكنولوجیا موردا او نشاطا مھما وجزءا مكملا لاستراتیجیة المنظمة   -ز 

 ،2010  :17(  
ان الابداع التكنولوجي في المنتجات والخدمات والعملیات التكنولوجیة تستطیع تولید منافع    

فالتقدم التكنولوجي بالانتاج یعطي میزة تنافسیة للمنظمات من خلال سرعة . كبیرة للمنظمات 
  .تقدیم المنتجات والتي تساعد في زیادة الحصة السوقیة والحصول على ارباح كبیرة 

م التكنولوجي بالانتاج تعطي دائما میزة تنافسیة للمنظمات من خلال زیادة الجودة ، والتقد   
  ) .Stevenson ,2009 :239(الكلفة المنخفضة ، وزیادة الانتاجیة وتوسیع القابلیات 

ان بعض الصناعات تعتبر مكثفة التكنولوجیا اكثر من غیرھا مثل صناعة الاتصالات          
ترونیات ، وقد غیرت التكنولوجیا من طبیعة المنافسة في الجزء الاخیر من والبرامجیات والالك

القرن العشرین وكان للتكنولوجیا اثر كبیر على اداء المنظمات وعلى الابداع التنظیمي 
  ) .Coulter , 2010 : 40(والقمة  دةومقدرات الاتصال بین القاع

امتلاك المعرفة التكنولوجیة ، فلا یمكن ولذلك فالمنظمات تسعى الى التمیز من خلال      
للمنظمة ان تعمل في عصر التكنولوجیا المتقدمة والتطور السریع في الحصول على المعلومات 
وتخزینھا واعادة استعمالھا وتحدیثھا وتطویرھا دون ان تلجأ ھذه المنظمة الى الحصول على 

نور الدین ، ( ئما على العلم والمنطقاحدث وسائل التكنولوجیا والتعامل معھا تعاملا سلیما قا
2010  :79 (  

  

  خلق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة:  ثالثا

               Creating Sustainable Technological Competitive Advantage  

الدولیة،للتجارةالتكنولوجیةالنظریةفيالدینامیكيالتحلیلأساسالتكنولوجیاتعتبر       
علىالحصولوإمكانیةالدوليالمستوىعلىالتكنولوجيالفنثباتعن فرضیةبذلكمبتعدة

قدرتھاالنظریةھذهأثبتتولقد  .سواءحدعلىالدوللكافةكونھا متاحةیسیربشكلالتكنولوجیا
دنقمنأساسامستوحاةافتراضاتعدةعلىالدولیة بالاعتمادالتجارةنمطتفسیرعلى

الحدودعبرالتكنولوجیاتدفقأنوتفترض .والنیوكلاسیكیةالكلاسیكیةالنظریاتافتراضات
مانحوعلىحرةسلعةالتكنولوجیا لیستوأنالدول،بینحركتھاتعیققیودلعدةخاضع
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طرفمننظرا لاحتكارھاباھظةمبالغعلیھاالحصولیتطلبوإنماالنظریاتتلكافترضتھ
دوالعدم تماثلتفترضأنھاكما .الكاملةالمنافسةفرضیةأیضایلغيالذيالأمرمعینة،دول

أصبح التكنولوجيالتطورأنباعتبارالمختلفةالعالمدولفيالواحدةللسلعةبالنسبةالإنتاج
  . ) 78-77: 2000حاتم،(   الإنتاج عناصرمنجدیداعنصرایمثل

المتقدمةللتكنولوجیاالدولبعضامتلاكنتیجةجدیدةإنتاجوطرقجدیدةمنتجاتخلقإن        
والكمیات،الأسعارتحدیدفتستطیعالمجالذلكفيالصادراتاحتكارمنیمكنھامجال معینفي

منتحوزهماوعلىوالتطویرالبحثعلىالدولةتنفقھماعلىومبنیامؤقتاھذا الاحتكارویعتبر
والإمكانیاتالقدراتلھاالتيفالدولة .الإنتاجعلىوالقدرةالمعرفةالاختراع وحقبراءات

التجدیداتأحدثعلىتحتويالتيالسلعفيالمكتسبةبالمزایا النسبیةتتمتعالعالیةالتكنولوجیة
تكنولوجیةفجوةفھناكالجدیدةالتكنولوجیابعدلم تكتسبالأخرىالدولأنوطالما .التكنولوجیة

صاحبةالدولةبھاتتمتعالتيوالمزایا النسبیةالمتبادلةالسلعونوعیةالتجارةنمطتحدد
منالأخرىالدولحتى تتمكنالدوليالتبادلمنالنمطوھذاالفجوةھذهوتستمرالاختراع،

منأوجدیدأو اختراعأحدثتكنولوجیاطریقعنعلیھمتفوقأومثیلھأونفسھالمنتوجإنتاج
  ) 106:شیحھ(التكنولوجیا نقلخلال

ركز الجھود الفنیة توفھم التكنولوجیات تتطلب اولا فھما لعملیة الابتكار ، ان عملیة الابتكار    
ان احدى الطرق المتاحة امام المنظمة . والعلمیة على طرق افضل لتلبیة حاجات السوق 

الخاصة بھا والتي تولد معرفة لامتلاك تكنولوجیا جدیدة ھي بأن تقوم بعملیات البحث والتطویر 
جدیدة بالمواد والتكنولوجیات ومن ثم تطبیقھا على خلق وتعریف الجدید من المنتوجات 

ومن خلال ترجمة الافكار الى شيء ذو قیمة تجاریة فأن البحث . والعملیات والخدمات 
 & Krajewski(والتطویر یساعد المنظمات على تجنب التقادم التكنولوجي 

Ritizman,2002 : 210 (  
ان . وعلى المنظمة ان توفر الموارد الضروریة من اجل الحصول على بحث وتطویر فاعل     

. كثافة البحث والتطویر ھو وسیلة اساسیة للحصول على الحصة السوقیة في المنافسة الدولیة 
یم ویجب ان نقی. ومقدار الانفاق على البحث والتطویر غالبا ما یختلف من صناعة لاخرى 

المقدرة التكنولوجیة لوحدة البحث والتطویر في المنظمة من خلال قدرتھا على استخدام 
  . )Wheelen&Hunger,2010 :202(نولوجیا الابداعیة التك
والتنافس في التكنولوجیا تعني ان تكون الاسرع ، اسرع من المنافس في الاستجابة الى      

سرعة . الرغبات والحاجات الاستھلاكیة للزبائن والحصول على السلع والخدمات لھم 
والتغیرات . الاستجابة ضروریة للتنافس في السوق العالمیة ، بأستخدام احدث التكنولوجیات 

ھذه التغیرات مثل التصمیم والتصنیع بأستخدام . ادة سرعة عملیات الانتاج الھائلة في زی
Nickels & et al, 2005(الحاسوب تمكن المنظمة من المنافسة في الوقت المناسب وبفاعلیة 

:287 . (  
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  تكنولوجیة التنافسیة المستدامةلالمنظور الاستراتیجي لادارة المیزة ا" : ارابع

ارة المنظمة على حزمة من الاستراتیجیات ذات الدور الحیوي في بناء المیزة یستند تفكیر اد     
التكنولوجیة التنافسیة تصمیما وتحقیقا والاستراتیجیات في ظل نظرة استراتیجیة لنظم المعلومات 
تتصل بشبكات التنافس الشدید السرعة في فضاءات عالمیة ودولیة حركیة یصبح فیھا امر تھیئة 

د والاستعدادات واكتشاف التحدیات والاخطار والتھدیدات في عالم تكتنفھ الفرص والموار
صعوبات جمة یتطلب الاستفادة من الشبكات الاستراتیجیة ومراكز المعلومات الاستراتیجیة التي 

:  2009،الطائي والخفاجي) ( Hitt et al, 2005(المنظمة لاختیار استراتیجات ملائمةتوجھ 
164(  

ویتكون بناء انموذج المیزة التكنولوجیة من اسس فكریة ذات علاقة بالتوجھات الستراتیجیة      
) . 6:  2005اللامي ، (لادارة الانتاج والعملیات التي استحوذت اھتماما كبیرا من قبل المھتمین 

ا كونھا احدى حیث تنبثق الاستراتیجیة الكلیة للمنظمة من استراتیجیة العملیات التي تستمد اھمیتھ
الاستراتیجیات الوظیفیة التي تحدد كیفیة الانتفاع الافضل من الموارد الرئیسة وتحقیق درجة 
عالیة من التوافق بین الموارد والاستراتیجیة الكلیة من خلال ایجاد خطة طویلة الامد تحتل 

التنافسیة المستدامة التكنولوجیا فیھا دورا حیویا كونھا موردا استراتیجیا یسھم في تحقیق المیزة 
  ).24: 2007عبد الرضا ، (

إن الوقوف على مصادر المیزة التنافسیة وتشخیص نقاط القوة التي تؤشر احتمالیة كونھا من       
تلك المصادر، یستلزم التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة للمنظمة إلى جانب الوقوف على مكامن 

وتكتمل الصورة للتحلیل بالوقوف عند الفرص البیئیة . زةالضعف التي قد تھدد أركان تلك المی
المتاحة التي قد تمثل إحداھا فرصة للمنظمة تستغل فیھا نقاط قوتھا نحو بناء میزة تنافسیة، 

 2002القطب،(وتأشیر التھدیدات المحدقة التي قد تقوض أیة جھود نحو تعزیز المیزة التنافسیة 
:46.(  

التكنولوجیا واستراتیجیات الاعمال والعملیات اھتماما كبیرا في  ونال موضوع الترابط بین    
الادبیات المعاصرة وانطلاقا من ضرورة ترابط خیارات تكنولوجیا التصنیع مع خیارات وحدة 
الاعمال الاستراتیجیة بأتجاه ایجاد تكامل مفاھیمي للتصنیع مع الصورة الستراتیجیة الشاملة 

رات الكبیرة التي حصلت في الطبیعة التقنیة واتمتة التصنیع ویوضح للمنظمة التي تنسجم مع التغی
   .منھا  العلاقة بین استراتیجیات الاعمال والتكنولوجیا وتأثیر الظروف البیئیة في كل) 15(الشكل 
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   منھا

  

  

  

  

  
  )  15( شكل 

  العلاقة بین استراتیجیات الاعمال والتكنولوجیا والعملیات
: اللامي ، تحدید المیزة التكنولوجیة في المنظمات الصناعیة ، المؤتمر العلمي الرابع غسان قاسم داود . د: المصدر 

  2005الریادة والابداع ، جامعة فیلادلفیا ، كلیة العلوم الاداریة والمالیة ، الاردن ، 

موائمة بین الخیارات الستراتیجیة للاعمال والعملیات ضرورة  اعلاه یبین الشكل       
الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة (منھا في الظروف البیئیة العامة كل التكنولوجیة من خلال تأثیر 

ي خلق حالات التغیر والتطور مؤثرا في البیئة التكنولوجیة التي تحتل اثرا ملحوظا ف) والسیاسیة
  .)  8:  2005اللامي ، (یة للمنظمة صعید البیئة العملیات على

ستند على مسار خیارات تالعدید من الستراتیجیات والاسالیب التي على وتعتمد التكنولوجیا       
على معارفھا المتراكمة وخبراتھا وتحدید طبیعة المنظمة واذا كانت المنظمة قائد والمنظمة 

تقدمة والبرامجیات المتطورة وتتمیز بتقدیم للتكنولوجیا تعبر عن امتلاكھا للاجھزة والمعدات الم
المعرفة والمھارات والقدرات التنافسیة العالیة ، حیث تعد ھذه المنظمات مبتكرة للتكنولوجیا او 

فالتكنولوجیا تؤثر على المیزة التنافسیة حیث تلعب ) . 25:  2007عبد الرضا،(تابعة للتكنولوجیا 
تمثل الرابط بین مختلف الانشطة بما انھا مدمجة في كل دورا مھما في تكالیف وتمیز المنظمة و

لذلك فأن المنظمة قادرة على ابتكار تكنولوجیا احسن من منافسیھا في . النشاطات المولدة للقیمة 
  ) . 50:  2008كبابي ، ( نشاط معین تكون قادرة على الارتقاء بالمیزة التنافسیة واستدامتھا 

  الظروف البیئیة الخارجیة

  

  الاجتماعیة                  الاقتصادیة                                                            

  

  

  

  

  

الثقافیة                                                                                    السیاسیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

البیئة التكنولوجیة للصناعة

  استراتیجیة الاعمال

قیادة الكلفة ، التمییز ، 
التركیز

استراتیجیة العملیاتالتكنولوجیااستراتیجیة 

  

خیارات تكنولوجیا 
التصنیع

  الاسبقیات التنافسیة
الجودة ، التسلیم ، المرونة 

، الكلفة ، الابداع
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تولید البدائل الاستراتیجیة : راتیجي من ثلاث عملیات رئیسیة ھي یتكون الاختیار الاستو       
المناسبة مع قدراتھا التنافسیة ، وتقیم البدائل الاستراتیجیة لتحدید الخیار الاستراتیجي المناسب ، 

  .وتجانس الاستراتیجیة مع الاھداف والافتراضات البیئیة والمتغیرات الداخلیة 

والادارة العلیا بتحدیدھا لاستراتیجیة المنظمة فھي تحدد مراكز القوة بھا التي ترتبط         
بوضعیتھا التنافسیة في السوق والتي تتراكم حولھا مھارتھا وخبرتھا وتؤثر على تنظیمھا 

 ،)  120:  2008لحول ، ( حركة نموھا في المستقبل على واسالیب ادارتھا ، ومن ثم تؤثر حتما 
الاستراتیجي یجب ان یھتم بأثره على الموارد البشریة بالاضافة الى اھتمامھ فالخیار 

لذا تتوفر عدة ) Schroeder , 2007 : 107(بالاستراتیجیة التكنولوجیة والعائد على الاستثمار 
  :خیارات متاحة تستطیع المنظمات الاعتماد علیھا وھي 

: logy StrategyOffensive Technoاستراتیجیة التكنولوجیا الھجومیة -1
تستطیع المنظمة من خلال ھذه الاستراتیجیة المحافظة على قدرة البحث في البیئة 
التكنولوجیة العالمیة والتواجد المستمر في الاسواق العالمیة بفضل الابتكارات الجدیدة 
والمستمرة ، وعلى الرغم من نجاح ھذه الاستراتیجیة وربحیتھا العالیة بسبب اكتساحھا 
الاسواق العالمیة وزیادة حصتھا السوقیة ، الا انھا ذات تكالیف مرتفعة ناتجة عن 
البحوث الكثیرة والتجھیزات والمختبرات وارتفاع تكالیف الموارد البشریة الكفوءة 

، فضلا عن المخاطر الكثیرة التي ) 164:  2004الصرن ، (  والمبدعة في ھذا المجال
لا سیما عند قیام المنظمات المنافسة بأنتھاج ذات تتعرض لھا المنظمات القائدة و

الاستراتیجیة مما یستلزم امتلاك القدرات لمواجھة الاحتمالات والتقدم بشكل متواصل 
  .والبحث المستمر لتكنولوجیا جدیدة ومختلفة 

:  Advocacy Technology Strategyالاستراتیجیة التكنولوجیة الدفاعیة -2
نى ھذه الاستراتیجیة القدرة على الرد السریع ازاء ما تقدمھ تمتلك المنظمات التي تتب

المنظمات المنافسة من منتجات جدیدة او تقدیم منتجات متنوعة بتكالیف منخفضة او عند 
تقدیمھا ابتكارات جدیدة في قطاعات مختلفة، ویتوجب على المنظمات التي تنتھج ھذه 

 الخاصة بتصمیم وتطویر المنتجات الاستراتیجیة ان تحتفظ بنسبة كبیرة من البحوث 
  ) .25: 2007عبد الرضا،(

: Technology StrategyTraditionalismالاستراتیجیة التكنولوجیة التقلیدیة -3
تعني ھذه الاستراتیجیة بالتقلید للتحركات التكنولوجیة لاكثر المنظمات الابتكاریة ، اذ 

 عملیات تصنیعیة ذات تكالیفیحتاج الى خبرة ھندسیة موجھة نحو الحصول على 
منخفضة ونسبة قلیلة من البحوث العملیة مقارنة بالاستراتیجیة الھجومیة والدفاعیة 

  ) .168:  2004الصرن ، (

وتكون المھمة الرئیسیة لادارة التكنولوجیا في سیاق استراتیجیة الاعمال ھي التأكد من        
الحصول والمحافظة على وضع مركز تكنولوجي قوي یتناسب مع السوق والمنتوج ویساعد 
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الستراتیجیة التنافسیة لذا لابد من صیاغة استراتیجیة متكاملة للتكنولوجیا والتي تمثل ابرز 
  : ستراتیجیة العملیات اعتمادا على الخطوات الاتیة  قرارات

تشخیص القدرات التكنولوجیة المتمیزة للمنظمة نسبة لمنافسیھا من خلال ثلاث اوجھ ھي   -أ 
حیث تسھم معرفة ھذه  .المھارات التكنولوجیة ، وكیفیة تطبیق المھارات والمنتوج والعملیة 

ات التكنولوجیة التي تساعد على تطویر القدرات في صیاغة الاھداف وتوفیر السبل للقدر
).8: 2005اللامي ،(منتجات جدیدة تتناغم مع اھداف الاعمال 

حیث تركز ھذه الخطوة على تحدید تشخیص التكنولوجیا التي تسھم في نجاح الاعمال   -ب 
المجالات الاستراتیجیة للتكنولوجیا الحالیة والمستقبلیة والتي تدفع المستھلك نحو شراء 

.) 26:  2007عبد الرضا، (او الخدمة  المنتوج
تنسیق الاھداف التكنولوجیة والاعمال من خلال ثلاث ادوات ھي وضع استراتیجیة البحث   -ج 

، ، والمقابلة بین الستراتیجیة والتكنولوجیا كوظیفة تعني بالسوق والقوة التنافسیة والتطویر 
.ستراتیجیات المنتوجتكنولوجیة مع ملائمة الاھداف ال والاداة الثالثة ھي

 ،اللامي ( ترتیب وتوفیر النظم والادوات والسیاسات الضروریة لتنفیذ التوجھات الستراتیجیة  -د 
حیث تمثل حلقة الوصل بین الاعتبارات الداخلیة والخارجیة التي تھتم ) 81 : 2007

، القاعدة  بالادوات والسیاسات الضروریة لتنفیذ التوجھ الاستراتیجي والنظم التي تشمل الفرد
التكنولوجیة ، التنظیم ، الارتباطات الخارجیة ، سیاسات التكنولوجیا ، الاعمال ، الاداء 

. )28: 2007عبد الرضا ، ( والموازنات 

  

  Competitive Prioritiesالاسبقیات التنافسیة " : اخامس

یقصد بالاسبقیات التنافسیة الابعاد التي تختارھا المنظمة وتركز علیھا في تقدیم المنتوجات      
والفكرة ھي خلق قیمة للزبون بطریقة . وتلبیة طلبات السوق من اجل تحقیق المیزة التنافسیة 

الاستفادة كفوءة ومستدامة والافكار التكنولوجیة من ھذه الاستراتیجیات التي تعمل المنظمات على 
  . منھا للوصول الى المیزة المستدامة 

وتعد الاسبقیات التنافسیة الابعاد الھامة التي یجب ان تكون ضمن العملیة لارضاء الزبائن       
احد عشر  وتصنف ھذه الاسبقیات الىالداخلیون او الخارجیون في الوقت الحالي وفي المستقبل 

 & Slack,2004 :44) (Krajewski(خمسة مجموعات ھي بعد تنافسي مقسمة الى
Ritizman , 2005 : 62( )Heizer , 2008 :39: (  
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Low-Cost operation  المنخفة الكلفة عملیات- Cost 1      الكلفة- 1

 Quality    الجودة- 2
 Top quality                عالیة جودة- 2

 Consistent quality         الجودة مطابقة- 3

 Time      الوقت- 3
 Delivery Speed           سرعة التسلیم- 4

 On-Time delivery       الوقت في التسلیم- 5

 Development Speed       التطویر سرعة- 6

 Flexibility المرونة- 4
 Customization               الایصائیة- 7

 Variety                       التنوع- 8

 Volume Flexibility         الحجم مرونة- 9

 Innovation  الابداع-5
 Process Innovation       العملیات ابداع- 10

 Product Innovation        المنتوج ابداع- 11

ویتم التخطیط للاسبقیات التنافسیة ، الا انھ لیس من الضروري تحقیقھا ، ضمن عملیة واحدة       
لتحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة او مجموعة من العملیات ، وتكمن القدرات التنافسیة 

حقیقي في ابعاد الكلفة والجودة والوقت والمرونة والابداع التي تحتویھا العملیة بشكل المستدامة 
  .) Krajewski & Ritizman,2005 : 62(وقادرة على توزیعھا 

Costالكلفة    -1
تعني بأنتاج وتقدیم المنتوجات او الخدمات بأقل كلفة ممكنة وتتضمن كلفة العمل ،        

وتظھر في ثلاث مجالات ھي تقدیم منتوجات . والمواد ، والمصاریف غیر المباشرة 
المنافسون ، وتصنیع منتوجات متشابھة وبسعر واطئ ،  ذات اسعار واطئة عما یقدمھ

وان تخفیض الكلفة ) . 9:  2005اللامي ، ( والقدرة على مواجھة اسعار المنافسین 
تستلزم تحقیق تعظیم القیمة كما یعرفھا الزبون وھذا یتطلب اختبار قرارات ادارة 

ات الزبون حول القیمة العملیات من اجل تخفیض الكلف من غیر التأثیر على تحقیق توقع
 )37Heizer , 2008 :  . (  

ومن اجل خفض التكالیف یجب تصمیم وتشغیل العملیات لتفعیلھا وتفعیل القوى        
. العاملة والوسائل والعوامل الاخرى لخفض التكالیف لكل وحدة من المنتوج او الخدمة 

الاستثمار في التكنولوجیا او وغالبا ما یتطلب وسیلة جدیدة بشكل كامل التي تتطلب 
 , Slack( ویرى  ).Krajewski&Ritizman,2005 :62(عملیات الاتمتھ الجدیدة 

یجب على المنظمة معرفة المجالات التي تم الصرف فیھا اذا ارادت ان ) 54 : 2004
  :تقلل كلفھا فعلیا والمتمثلة بالاتي 

.كلف فرق العمل   -أ 
والادوات والاموال والصیانةكلف التكنولوجیا والتسھیلات   -ب 
.كلف المواد والاموال المصروفة على المواد المستھلكة ومجال استھلاكھا   -ج 

وبالتالي فأن الفكرة ھي خلق قیمة للزبون بطریقة كفوءة ومستدامة عن طریق   
)Heizer , 2008 :36   .  (  
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محددة او قع داخل وظیفة ت، وفرص التفرد لاوھو یھتم بأعطاء التفرد : التمایز   -أ 
والتمایز یجب ان . نشاط محدد ولكن یمكن ان ینشأ من كل شيء تعملھ المنظمة 

ننظر الیھ على انھ الذھاب لما ھو ابعد من الخصائص المادیة وخصائص الخدمة 
.والتي تؤثر على القیمة التي یحصل علیھا الزبون من المنتجات والخدمات

ھي تحقیق تعظیم القیمة كما یعرفھا الزبون بدون ان تؤثر على :  السعر المناسب  -ب 
.جودة المنتج 

ھي المدى الكلي للقیم المرتبطة لتطویر توقیت المنتج :  الاستجابة السریعة  -ج 
.وتطویر التسلیم وجدول المعولیة والاداء المرن 

م والاستجابة المرنة ھي القدرة على مطابقة التغیرات في الاسواق حیث تصم
  .الابتكارات وتتقلب الاحجام بشكل كبیر

واستجابة المعولیة في الجدولة ھي استخدام المكائن الصناعیة للحفاظ على 
م من امتلاكھا قوى عمل ھي الاعلى اجرا في العالم من غالمیزة التنافسیة بالر

  .خلال الاستجابة الموثوقة 
عة في التصمیم والاستجابة في السرعة تعني المنافسة في السرعة ، السر

  .والانتاج والتسلیم 
  

Qualityالجودة   -2
تتمثل في المواصفات والاداء الجید للمنتوج والوظیفة التي تقدمھا المنظمة للحصول     

  ).9: 2005اللامي،(على جودة عالیة لعملیات التصمیم والانتاج 
والجودة یمكن ان تكون من المفاھیم المشوشة جزئیا بسبب النظرة الشخصیة من         

قبل الافراد للجودة واختلاف معاییر قیاسھا ، كما ان معنى الجودة یتطور بأستمرار 
)Evans & Lindsay , 2011 : 14. (  

یلة تلبیة تنافسیة لمدة طولوتعني الجودة بمفھوم القیمة المضافة لتحقیق المیزة ا       
  ) .108: 2009البناء ، (احتیاجات الزبون ومتطلباتھ المشروعة بالقدر او اعلى منھ 

الى انھا كل ما یتعلق بالمنتج من خصائص ) Hill & Jones , 2008 : 88( ویشیر     
والمنتج تكون لھ جودة فائقة . مثل الشكل والمعالم واداء ومتانة وموثوقیة ونمط وتصمیم 

الزبون بأن خصائص ھذا المنتج تعطي منفعة عالیة اكثر من خصائص عندما یدرك 
فالزبائن لا یبحثون عن المستویات العالیة من خدمة الزبائن بل  .منتجات المنافسین 

 Krajewski & Ritizman(یبحثون عن القیمة العالیة بالاضافة الى الاسعار القلیلة 
,2005 :63 (  

ان قیمة المنتج في السوق تتأثر بجودة التصمیم ، وتحسینات التصمیم سوف تمیز        
عن منتجات المنافسین ونحسن من سمعة جودة المنظمة ونحسن من القیمة المنتج 

المدركة للمنتج وھذه العناصر تسمح للمنظمة بالحصول على اسعار اعلى وحصة سوقیة 
 & Evans(ت التي تقابل كلف تحسین التصمیم اعلى وھذا یقود الى زیادة العائدا

Lindsay , 2011 : 26  . (والشكل)التالي یوضح علاقة الجودة بالربحیة ) 16.  
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  ) 16(شكل 
  الجودة والربحیة

Source : Evans , James R. & Lindsay, Willam M., (2011) , " The Management and 
Control of Quality " ,11th ,  South –Western , Cengage Learning, p.26.

  

فالجودة تعتبر متغیر استراتیجي بالنسبة للمنظمة ولتحقیقھ علیھا ان لا تعبر عنھ فقط       
، ولكن یجب ان تكون ھناك ادارة تظھر من خلال اختیاراتھا فیما یخص الافراد ، 

اذ لاتوجد ھناك معركة رابحة بدون استراتیجیة تنافسیة . الخ .... التجھیزات ، التكوین 
طرف الجمیع ، فیمكن ان نجمل مجموعة من الخصائص او واضحة ومفھومة من 

الابعاد التي ترمي الیھا الجودة من اجل ان تكون لھا علاقة وطیدة بالاستراتیجیة التنافسیة 
الاداء المتمثل بالخصائص الوظیفیة للمنتج ، والخصائص الثانویة والتي یمكنھا : وھي 

قة مع المقاییس المحددة مسبقا لانتاج من اضافة قیمة الى المنتوج الاساسي ، والمطاب
الدوام اي المدى الزمني الذي یستعمل فیھ المنتج قبل ان یستبدل ، والخدمات المنتوج ، و

المشتركة التي ترافق المنتج مثل خدمات ما بعد البیع والصیانة ، والتجمیل وھو جانب 
وتتضمن الجودة الاتي  . ذاتي في مجال الجودة یتضمن التصمیم واللون والذوق والرائحة 

  ) :60:  2006البیاتي،(
اي تسلیم متطلبات مستوى اداء العملیات لصنع المنتجات او :  التصمیم العالي للجودة  - أ

.اداء الخدمات 
تعني مطابقة المنتجات او الخدمات للمعاییر التي تم وضعھا مسبقا :  جودة المطابقة  - ب

من قبل المنظمة ومدیر العملیات ولاثبات مطابقة المنتوج للمواصفات والمعاییر 
 الموضوعة یتم استعمال ادوات یطلق علیھا ادوات التحسین او ادوات الجودة

)Krajweski&Ritzman,2002 :39(.  
وبالتالي فھذه الخصائص تلعب دورا كبیرا في نجاح الاستراتیجیات العامة للتنافس ،       

لتحقیق اھدافھا  كون انھا تعتبر العنصر المھم في التمیز بین ما تعرضھ المنظمات
 ) .126:  2008ھجیرة ، (من خلال امتلاك میزة تكنولوجیة تنافسیة  الاستراتیجیة 

الجودة من منظور الزبون والمنتج ، حیث یتم تصمیم  یوضح معني)  17 (والشكل 
. المنتج حسب طلب الزبون ، ولایمكن ان تتم بدون التعاون والمشاركة بعملیة التصنیع 

وعندما تصمم الخدمة او المنتوج بدون اعتبار لعملیة الصناعة فأنھا من المستحیل ان 

تحسین جودة التصمیم

القیمة المدركة العالیة

الحصة السوقیة المتزایدة

اسعار عالیة

عائدات عالیة

ربحیة عالیة

التصنیع تخفیض كلف 
والخدمة

تحسین جودة المطابقة
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 : Russell & Taylor , 2009( تلبي التفاصیل الخاصة للتصمیم او تكون مكلفة جداً 
56. (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 17( شكل 
  معنى الجودة

Source : Russell , Roberta S. & Taylor, Bernard W., (2009) , " Operations Management 
Along the Supply Chain International Student Version, John Wiley & SONS, 
INC , p.56.  

  

Timeالوقت     -3
من خلال  ویتم. )9: 2005اللامي،(اي توفیر الانتاج في الزمان والمكان المطلوب    

حیث یتطلب  انجاز سریع لطلب الزبون او من خلال تقدیم منتوج او خدمة بشكل سریع
تحقیق مستوى عالي من سرعة التطویر ودرجة عالیة من التبؤ الكامل لان ادخال 
المنتوج او الخدمة الجدیدین في السوق یعطي للمنظمة میزة تنافسیة والتي یصعب التغلب 

  .غیرة بشكل سریع علیھا في بیئة اعمال مت
وان العدید من المنظمات تركز على المیزة التنافسیة في سرعة توزیع وتطویر       

لتوزیع الخدمة  اللازمینعملیتھا حیث یقوم المدراء بتصنیف وتحدید الخطوات والوقت 
یحافظون على الوقت كانوا او انتاج المنتوج ومن ثم تحلیل كل خطوة لتحدید فیما اذا 

       .ق الاذى بالجودة دون الحا
ویعد الاھتمام بقصر الوقت بعدا اساسیا تنافس من خلالھ المنظمات ویعبر عن الوقت      

 & Krajweski(من خلال ثلاثة ابعاد تشمل )61: 2006البیاتي، (كأسبقیة تنافسیة 
Ritzman,2005 : 64-65(  .  

معنى الجودة

منظور المنتجمنظور الزبون

  تصمیم الجودة

خصائص الجودة-

السعر-

  توافق الجودة

التوافق بالمواصفات-

الكلفة-

المنتج السوق

منتج یلیق 
بأستخدام الزبون
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ھو عبارة عن الوقت المستغرق بین استلام الطلب من الزبون :  وقت التسلیم السریع  -أ 
محدودة او اسابیع جھیز مجرد دقائق لتلحین تجھیزه بھ ویمكن ان یكون وقت ا

. كجدولة الاعمال او سنة عند التصنیع مكائن حسب الطلب
ھو سعي المنظمة الى تسلیم المنتجات في الوقت المحدد :  التسلیم في الوقت المحدد  -ب 

.المتعاقد علیھا مع الزبائن 
تعكس مدى تقدیم منتجات جدیدة وھو الوقت بین ولادة الافكار :  سرعة التطویر  -ج 

ان الحصول على منتوج جدید یعطي . وصولا الى الانتاج ومرورا بالتصمیم النھائي 
.المنظمة میزة تنافسیة والتي یصعب تجاوزھا في البیئة سریعة التغییر

. المنتج تزداد تطویر فكلما قصرت دورة حیاة المنتج فأن الحاجة لتسریع عملیات      
فمثلا . وكلما ازدادت الخبرات التكنولوجیة للمنتجات فأن المصاریف والمخاطرة تزداد 

ملیون دولار قبل الحصول  400سنة و 15الى  12منظمات الادویة تستثمر حوالي من 
وحتى مع ذلك فأن واحدة من خمسة من العقارات . على الموافقة القانونیة لكل عقار جدید 

جح ومدراء العملیات الذین یستخدمون فن تطویر المنتج یتقدمون بأستمرار على ین
مطوري المنتج الذین یمتازون بالبطئ للحصول السریع على المیزة التنافسیة وھذا یسمى 
المنافسة المستندة على الوقت والتي تعني التطویر السریع للمنتجات ونقلھا الى السوق 

)Heizer , 2008 :172. (  الحصول على منتوج جدید یعطي للمنظمة میزة ان
اللامي (تكنولوجیة تنافسیة مستدامة والتي یصعب تجاوزھا في البیئة سریعة التغییر 

  .)34:  2008والبیاتي ، 

  

Flexibilityالمرونة   -4
زبائنھا  ان المرونة صفة لعملیات المنظمة التي تساعدھا على التفاعل مع حاجات       

وتعد المرونة ، ) Krajewski &Ritizman ,2005 :64-65(بسرعة وبشكل فاعل 
الاسبقیة المعبرة عن قدرة المنظمة في الاستجابة والتكیف السریع لتلبیة طلبات السوق 

  . كما ونوعا وحسب متطلبات الزبائن
كسلاح تنافسي الى ان العدید من المنظمات تقوم بأستخدام المرونة ) Evans(ویشیر      

اذ تعبر عن سعة نظام الانتاج وقابلیتھ على التكیف بصورة ناجحة مع الظروف البیئیة 
ان بعض العملیات تتطلب نوع . )107: 2009اللھیبي، ( المتغیرة ومتطلبات العملیات

  :واحد او اكثر من انواع المرونة التالیة
م المنتج او الخدمة وھو اشباع حاجات كل زبون عن طریق تصمی الایصاء       

& Krajewski(المتغیرة  Ritizman ,2005 : 65 (  اي القدرة على الایفاء بمتطلبات
اما التنوع فھو . ) 60:  2006البیاتي ، (   الزبائن من خلال تغییر تصمامیم المنتجات 

لب ابتكارات التصمیم غالقدرة على تنویع المنتجات حسب التغیرات في السوق حیث تت
ومرونة الحجم وھي القدرة ).  58:  2009محسن والنجار ،( ام بشكل كبیر جدا والاحج
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على تعجیل او ابطاء معدل الانتاج لمواجھة التقلبات في الطلب ، او مقدار الوقت الذي 
  ).9: 2005اللامي،(تستغرقھ عملیة الانتقال من مستوى انتاج الى اخر

  

Innovationالابداع    -5
:  2009الطائي والخفاجي ،( والاستعدادات العلمیة وطاقة الابداعھي الافكار ،       

، والابداع ھو تبني فكرة او سلوك جدید لصناعة المنظمة او سوقھا او بیئتھا )  161
فالابداع یجب ان یكون فكرة جدیدة تھدف الى ایجاد نمط ) Daft , 2001 :357(العامة 

النظر الى الامور الحالیة بعیون جدیدة  جدید لمنتج او خدمة لم یكن معروفا من قبل او
  ) .1:  2006الدوري ، (

الى ان الابداع ھو تحقیق تطور وعمل خلاق بما ) 9:  2005اللامي ، ( ویشیر       
یحقق الابداع في الانتاج والتكنولوجیا المستعملة ، او ایجاد طرائق جدیدة لانتاج وتوزیع 

  .المنتوجات بشكل یختلف عما ھو قائم في میادین العمل 
مقتنعا بأن التحدي المستقبلي للتنافسیة لن  Porterاما من الناحیة التنافسیة فلقد كان     

یقتصر على التنافس بین المنظمات بل سوف یتعداھا الى الدول بحیث اصبحت ھذه 
الاخیرة وحدة تحلیل ومركز اھتمامھ ، وخلص من خلال الدراسات المیدانیة التي قام بھا 

ومسعود  مقدم(داع الى ان الدول التي ترید ان تصبح تنافسیة تتجھ نحو تكریس عملیة الاب
Hill(اما ) . 2:  2007،    :فقد حدد خصائص للابداع وھي ) 209 : 2001 ,

.یكون الابداع قوة المنظمات الصغیرة لكي تتنافس مع المنظمات الكبیرة   -أ 
.الابداع ھو مفتاح مخرجات المنظمات التي تبحث عن النجاح للتنافس   -ب 
.الابداع التنافسیة للمنظمة یعزز   -ج 

وھنا تتطلب من . فالابداع ھي عملیة تطابق المصادر مع الطاقة الجدیدة لخلق القیمة 
ستراتیجیة المنتج الوصول الى الاسواق الواسعة في البلدان الاقل تقدما كما في اجزاء 

  ).Keegan & Green,2011 : 353(الاسواق المھمة في البلدان الصناعیة 

Palmer(في مصفوفة الابداع الاستراتیجي موقع الابداع )  18(ویعرض الشكل       &
Kaplan , 2007 : 4(  اذ تمیل المنظمات الى الابداع غیر المخطط وغیر المقصود ،

. مداخل عرضیة وغیر مھیكلة وھو یعني تنفیذ تحسینات تدریجیة او مضافة  باعتمادھا
الابداعات الجذریة او الشمولیة المقصودة ویصبح  اما الابداع الاستراتیجي فیشیر الى

الابداع استراتیجیا فقط عندما یقود الاعمال الى اضافة قیمة ممیزة للزبون والشركاء 
  .والاعمال فھو ادارة لرسم الصورة المستقبلیة للاعمال 
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  )18( شكل 
  مصفوفة الابداع

Source : Palmer & Kaplan (2007) , " A frame Work of Strategic Inovation"

www.innovation.point.com .

تستخدمھا المنظمات لرفع مستوى منتجاتھا والابداع ھو انظمة وعملیات وظیفیة     
وخدماتھا وعملیاتھا الموجودة سویة مع خلق وتقدیم المنتجات والخدمات والعملیات 

فالمنظمات تبدع من خلال عملیات التعلم التي تمكن المنظمة من اعادة حزم . الجدیدة 
واحیاء الموارد الموجودة والمكتسبة جدیدا الى كفاءات جوھریة ومزایا تنافسیة من خلال 
تطبیق المعرفة والتكنولوجیا الخارجیة والداخلیة المنشأ لتطویر المنتجات والخدمات 

  . )191:  2008، العاني ( والعملیات الجدیدة 

ویھتم الابداع بأیجاد طرق جدیدة لانتاج وتوزیع المنتجات وتعمیق اسالیب عمل خلاقة    
تستند علیھا المنظمات الصناعیة لتشخیص مستویات التغییر التكنولوجي في عملیاتھا 

الاطار )  19( ویوضح الشكل . التنافسیة میزتھا ین ادائھا والمحافظة سالانتاجیة بغیة تح
،حیث یفھم من الشكل ضرورة تحقیق  المعرفي لعلاقة الابداع بالتغییر التكنولوجي

  .)127:  2007اللامي ، (  الموائمة بین الابداع والتغییر التكنولوجي

  

  

  

  

  اختراق

  

      

  ولید الصدفة                                  مستھدف                                               

  )غیرمخطط(                           )                                                    مقصود(  

  
  

  

تدریجي

  ابداع استراتیجي

جذري/ كلي -
)عالیة(العوائد المحتملة -
ة على الاعمالرمباد-

  )غیر مخطط(غیر مقصود 

جذري/ كلي -
)عالیة(العوائد المحتملة -
غیر مسیطر علیھ-

  )مضاف(ابداع تدریجي 

خطوة خطرة-
)منخفضة(العوائد المحتملة -
ة على الاعمالرمباد-

  تحسینات غیر مخططة

العوائد منخفضة -
ولید الصدفة-



المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة: المبحث الثاني 

85  

الثانيالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )  19( شكل 

  الابداع والتغییر التكنولوجي

، دار المناھج للنشر والتوزیع " ادارة التكنولوجیا" ، ) 2007(غسان قاسم ، . د ، اللامي: المصدر 
  . 127، ص  1، عمان ، ط

  

  المستدامة صیاغة انموذج المیزة التكنولوجیة التنافسیة: اً سساد

یعتبر تحدید المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة اسلوبا ملائما لتشخیص وقیاس التغیرات      
المطلوبة في التقانات المستخدمة الحالیة لكل منظمة لا سیما الصناعیة منھا التي تتصف بعامل 

لى اسالیب ومؤشرات علذا یعتمد تركیب المتغیرات الاساسیة لصیاغة ھذا النموذج . المنافسة 
  ) .10:  2005اللامي، (التالي )   20( تشتق من الفقرات الانفة الذكر وكما یوضحھ الشكل  

  

  

  

الابداع

العملیةابداع ابداع المنتوج

عدد 
المنتوجات 

الجدیدة

 تحسین
المنتوجات 

عملیات الحالیة
تغییر خطوط انتاج جدیدة

الانتاج

الحصة 
السوقیة

نسبة 
الارباح

عدد الافكار 
الجدیدة

مؤشرات 
الابداع

تكنولوجیا المنتوج

تكنولوجیا 
العملیة

تكنولوجیا 
المعلومات

كنولوجیاتال
قیاس 

المؤشرات 
التكنولوجیة

التغییر 
التكنولوجي

تحدید 
 المیزة

التكنولوجیة
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  ) 20( شكل 
  انموذج المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

، مؤتمر العلمي الرابع " تحدید المیزة التكنولوجیة في المنظمات الصناعیة " غسان قاسم داود ، . اللامي ، د: المصدر 
  . 11، ص  2005العلوم الاداریة والمالیة ، جامعة فیلادلفیا ، عمان ، ، كلیة )الریادة والابداع( 

  :علیھ یبنى النموذج على قیاس المتغیرات الاتیة     

قیاس المؤشرات التكنولوجیة-1
وھي تتمثل في تفسر عوامل النجاح الحرجة من خلال المؤشرات لقیاس التنافسیة        

  ) 52: 2008كبابي، (التصنیع ، والحصة السوقیة  تكلفة ،  الانتاجیة  ،   مؤشر الربحیة
  

 الربحیة
تعتبر الربحیة من ابرز مؤشرات التنافسیة حیث تعتمد مؤشرات متعددة لقیاس       

ھذا المجال متمثلة في نسب الربحیة والتي تقیس فعالیة وقدرة الادارة على تولید 
ھمة التي تسعى الیھا وتمثل احدى النتائج الم ) .117:  2005ھجیرة،(الارباح 

المنظمات لتحقیق جدارتھا ومیزتھا التنافسیة فضلا عن انھا مقیاس كمي تحفز 
المنظمة لاجراء تغیرات تكنولوجیة بغیة تحقیق اعلى مستویات لادائھا ، لذا فھي 

  .)12: 2005،اللامي(مؤشراً ھاماً یقیس كل من اسبقیات الكلفة والجودة
انطلاقا من الربحیة كمؤشر بالاعتماد على معطیات ویمكن قیاس تنافسیة المنظمة 

وھذا من خلال تحلیل النسب المتعلقة بمؤشر الربحیة . الجداول المحاسبیة للمنظمة 
  . )9:  2008جماني ، ( ومن بین ھذه النسب

الفائض الاجمالي

رأس المال المستخدم
= الربح الاجمالي
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المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

الكلفة ، الجودة ، الوقت ، 
الابداعالمرونة ، 

  اداء العملیات
)الاسبقیات التنافسیة (
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فائض الاستغلال

القیمة المضافة الاجمالیة
=  معدل الھامش

  
لذلك فأن ما یھم المنظمة حقا اذا ارادت تحسین تنافسیتھا واستدامتھا لیس          

الارباح الحالیة المتحققة وانما ما یمكن ان تحققة مستقبلا بحیث یضمن لھا البقاء 
والحصة الاكبر من السوق ، وذلك من خلال ما تبذلھ من جھود في مجال البحث 

  )52: 2008كبابي ، ( جیا خاصة والتطویر والتكنولو
  

الانتاجیة
تقیس الانتاجیة الكلیة لعوامل الانتاج فاعلیة المنظمة في تحویل عوامل الانتاج الى    

اي تقیس مدى الاستغلال الافضل للموارد ، ) 129: 2008جماني ، (منتجات 
المتاحة والتي تسھم في تخفیض تكالیف الانتاج الى اقل حد ممكن ، ویعد مقیاساً 

ھي تعبر ایضا عن قدرة المنظمة على و) Slack , 2004 :643( مھما للكلفة 
لمواجھة تقلبات الطلب الذي یمثل مقیاسا اخر لمرونة الحجم  استغلال طاقاتھا المتاحة

  ) .12:  2005اللامي ، (
  وان الانتاجیة ھي مقیاس اساسي لاداء عملیات المنظمات والصناعات ،    

ات الى مدخلاتھا والانتاجیة تمثل النسبة بین مخرجات المنظمة من سلع وخدم
)Krajewski &Ritizman ,2005 ()Huizer , 2008 :    ) (Russell & 

Taylor , 2009 :13. (  

المخرجات

المدخلات
= الانتاجیة

  

وتعد الانتاجیة مقیاسا لمدى الاستخدام الامثل لعناصر الانتاج بما تتضمنھ من        
. )117:  2005ھجیرة،(موارد وطاقات متاحة للمنظمة وبما یكفل لھا تحقیق اھدافھا 

والانتاجیة ھي محصلة للاداء . حیث تتفاعل عدة عناصر لتحدید مستوى الانتاجیة 
یوضح الشكل  نتاجیة تساوي الاداء في التكنولوجیا كمااي ان الا. والتكنولوجیا معاً 

  ) .328:  2003مصطفى ، (  التالي)  21(
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  )  21( شكل 
  عناصر الانتاجیة

، الطبعة الاولى ، " التنافسیة في القرن الحادي والعشرین مدخل انتاجي " احمد سید مصطفى ، . د: المصدر 
  . 229، ص  2003

تكلفة التصنیع
یمثل متوسط كلفة التصنیع المتوسطة مقارنة بالمنافسین مؤشرا كافیا للتنافسیة في        

فرع نشاط ذو منتجات متجانسة ما لم یكن ذلك الانخفاض في التكالیف على حساب 
، كما یمكن ایضا لتكلفة وحدة العمل ان تكون بدیلا جیدا  الربحیة المستقبلیة للمنظمة

  .ة عندما تشكل تكلفة الید العمالة النسبة الاكبر من التكلفة الاجمالیةلتكلفة الانتاج المتوسط
ویدل انخفاض التكلفة المتوسطة فعلا على حسن اداء المنظمة لكنھ مرھون فقط 
بالمنتجات المتجانسة ولا یطبق على المنتجات المنافسة او البدیلة ، حیث تلعب الجودة 

  ). 9:  2008جماني ، ( والنوعیة الدور الاكبر في تقییم تنافسیة المنظمة 
لى تشخیص اثر الابداع التكنولوجي في تخفیض وتمثل نسبة التصنیع او التكالیف ا     

  .)12:  2005،  اللامي( التكالیف وزیادة الانتاج 
  

  

  القدرة×             الرغبة             =          الاداء    

  

  

  

  

  

اسالیب استخدامھا×       التجھیزات           =     التكنولوجیا 

التكنولوجیا× الاداء = الانتاجیة 

معرفةمواقف بیئة العمل

حاجات غیر مشبعة-
اھتمامات واتجاھات-
درجة من الولاء-

مھارات استخدام المعرفة

التجھیزات

الالآت-
اجھزة-
ادوات-

اسالیب استخدامھا

اسالیب واجراءات 
العاملین في استخدام 

ھذه التجھیزات

الانتاجیة= ×
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الحصة السوقیة
ان الاستحواذ على حصة كبیرة من السوق لھ انعكاسات كبیرة على ربحیة      

المنظمة او تعظیم ثرواتھا اكثر منھا في فرع النشاط وبالنسبة للدولة ككل ، فالحصة 
  ) .53:  2008كبابي،(السوقیة تترجم آلیا المزایا الانتاجیة او تكلفة عوامل الانتاج 

لقوة التنافسیة في تقدیم المنتوجات بجودة متمیزة والحصة السوقیة تعبر عن ا     
والایفاء بمواعید التسلیم التي تؤدي الى تحقیق نمو عالي في الاسواق والحصول 
على ارباح عالیة للمنظمة فضلا عن التمیز في مجال الجودة یؤدي الى زیادة الحصة 

 : Slack , 2004(السوقیة اذا یخص ھذا المؤشر قیاس كل من الجودة والوقت 
643. (  
تبویبا للمؤشرات المذكورة آنفا وطریقة احتساب كل منھا )  6( ویعكس الجدول      

  كمیا ، وعلاقتھا بالاسبقیات التنافسیة

  )  6( جدول 
  المؤشرات التكنولوجیة وطرق احتسابھا

  المؤشرات
وحدة 
  القیاس

  طریقة الاحتساب
علاقتھا بالاسبقیات 

  التنافسیة
  الكلفة والجودة  المبیعات/ الربح صافي   %  الربحیة

  الكلفة والمرونة  المدخلات/ المخرجات   %  الانتاجیة
  تكلفة التصنیع

%  
عدد ایام × الطلب السنوي / حجم دفعة الانتاج

  العمل سنویا
  الوقت والمرونة

  الجودة والوقت  مبیعات اقوى المنافسین/ كمیات المبیعات   %  الحصة السوقیة

  
واوزان لكل ) ترتیب(وعلى اساس نتائج قیاس المؤشرات التكنولوجیة تقدر اقیام    

درجات ویعطى وزن لكل مؤشر بحسب اھمیتھ ) 5-1(منھا ، حیث ترتب الاقیام من 
وتعكس ھذه الخطوة الاھمیة النسبیة %) 100(او ) 1(بحیث یكون مجموع الاوزان 

او المجامیع التكنولوجیة في المنظمة  لتلك المؤشرات ویمكن التداول مع فرق العمل
  ) .13: 2005اللامي ،( لتحدید ھذه الاقیام والاوزان 

  
ابعاد المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة-2

من خلال ما ورد في الادبیات وآراء بعض الكتاب والباحثین عن ابعاد المیزة      
سوف نتناول الابعاد )  7( في الجدول التكنولوجیة التنافسیة المستدامة وكما اشرنا الیھا 

التكامل التكنولوجي ، ( التي تم الاتفاق علیھا من قبل اكثر الكتاب والباحثین وھي 
كمؤشرات لقیاس ) والابداع التكنولوجي ، وحجم التكنولوجیا ، والاتمتھ التكنولوجیة

  .المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 
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  ) 7(  جدول 
  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامةابعاد 

  الكتاب والباحثون  ت
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1.Slack , 2004       

          2005ھجیرة ، .2

3.Krajwski, 2005          

          2007مقدم ، .4

          2007عبد الرضا ، .5
           2007اللامي ، .6
7.Huizer , 2008           

8.Beckman & Rosenfield,2008          

           2009اللھیبي ، .9

10.Stevenson , 2009       

11.Russell & Taylor , 2009          

 2 6 6 3 4 3 1 6 6المجموع

  
Technology Integrationالتكامل التكنولوجي   -أ 

ان التكامل یعني ان نربط سویة الانشطة او الفعالیات التي كانت مفصولة في           
  ) . Slack ,2004 :272(السابق ضمن قطعة واحدة من التكنولوجیا 

  ):Vernon,2004 : 5(والتكامل التكنولوجي قد یحمل العدید من الدلالات اھمھا     
.قد یعني التعامل والاستفادة من خبرة الطرف المستعمل لتكنولوجیا معینة )1
او یدل على مجموعة من البرامج التكنولوجیة المتعاقبة والتي تعمل مع بعضھا )2

.البعض على شكل شبكات 
تكنولوجیة لھا القدرة على توفیر المعطیات وتولید او قد یتضمن انظمة )3

.المعلومات لانظمة تكنولوجیة اخرى 
  

والتكامل التكنولوجي ھي عملیة التفاعل التي تتم بین الاطراف الممثلة لھ ،        
. فالتعریف الاول استعمل مصطلح الاستفادة بینما الثاني الشبكات والثالث بالتواصل 

وھكذا فالتكامل التكنولوجي یحمل في طیاتھ تفاعلا تكنولوجیا بین اطراف المجموعة 
  .)3:  2007ومسعود ،  مقدم(بحیث یأخذ ذلك اشكالا متمایزة 

وھذه . فالمجامیع ذات الوظائف الشاملة تكون مسؤولة عن تنفیذ تكنولوجیا جدیدة     
وتكون . المجامیع سوف تملأ الفراغ بین البحث والتطویر وبین التطویر والتصنیع

لتكنولوجیات التي یجب ان مسؤولة عن القیام بنظرة شاملة ونظامیة في اختیار ا
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فأعضاء ھذه المجامیع یمتلكون المعرفة حول مختلف التكنولوجیات . تسعى نحوھا 
 Krajewski & Ritizman(ویكونون قادرین على مكاملة الخیارات التكنولوجیة 

,2005 : 221 (  
ان منافع التكامل تأتي مباشرة من تأثیرات ربط بضعة وحدات تكنولوجیة      

ھناك انتاج سریع للمعلومات والمواد ، ثانیا " اولا.  في كل بسط متزامنمنفصلة 
وكنتیجة لسرعة الانتاج فأن مخزون المعلومات او المواد سوف یكون اوطأ لعدم 

ان الانسیاب یكون بسیطا " وثالثا. تراكمھ بسبب عدم وجود مسافات بین الفعالیات 
  . ویمكن التنبؤ بھ 

. وبالرغم من ذلك فان التكنولوجیا المتكاملة من الممكن ان تكون مكلفة اكثر    
بالاضافة الى ذلك كلما كانت التكنولوجیا اكثر تعقیدا كلما كان مستوى المھارة 

وحینما یحصل الفشل فأن النظام المتكامل سوف یفشل . المطلوبة للحفاظ علیھا اكبر 
یجعل المصنع المتكامل اكثر سرعة في التأثیر  وبمعنى آخر فأن ذلك سوف. بأكملھ 

 )Slack , 2004 : 273. (  وعلى ھذا الاساس یحدد التكامل بجانبین ھما :  
Horizontalالتكامل الافقي  )1 Integration

وما ) وضع الطلبیة وتخطیط العملیات( یغطي النظام ماقبل عملیة الانتاج        
 .)784:  2001نجم ،( )مثل الرقابة على الكمیات والمواعید( بعد عملیة الانتاج 

ان تحقق المنظمة التكامل الافقي من خلال توسیع منتجاتھا الى مواقع  فیمكن
ات والخدمات التي تقدم للاسواق جغرافیة اخرى ومن خلال زیادة مدى المنتج

وفي ھذه الحالة تتوسع المنظمة جانبیا في نفس الموقع على سلسلة . الحالیة 
ویمكن للشركة ان تنمو افقیا من خلال التطویر الداخلي او . القیمة للصناعة 

خارجیا من خلال الاكتسابات او التحالفات الاستراتیجیة مع منظمات اخرى في 
  .نفس الصناعة 

والتكامل الافقي یعني الدرجة التي تعمل بھا المنظمة في عدة مواقع       
جغرافیة في نفس النقطة من سلسلة القیمة للصناعة وقد یمتد من التكامل الكلي 

Wellen & Hunger , 2008(الى الملكیة الجزئیة الى العقود طویلة الاجل 
:169. (   
مة للمنظمات التي ترغب بتوسیع ان ھذه الاستراتیجیة تكون اكثر ملائ      

انشطتھا في صناعة یسیطر علیھا منافسون قلیلون من خلال شراء منظمات 
اخرى للاستفادة من الخبرة والمھارة في عملیة انتاج المنتجات  وكذلك من منافذ 

       ).269: 2011الصمیدعي ویوسف ،(التوزیع التي تستخدمھا المنظمة المباعة 
فشركة مایكروسوفت ھي مثال على الشركات الحاصلة على میزة       

التكنولوجیا التي تسرع التطویر من خلال اكتساب المنظمات الریادیة والتي ھي 
والمشكلة عندھا تصبح في . اصلا تطور التكنولوجیا التي تناسب رسالتھا 

المنظمة مطابقة المنظمة المشتراة وتكنولوجیاتھا وخطوط انتاجھا وثقافتھا مع 
  . )Heizer , 2008 : 174( المشتریة بدلا من مشكلة تطویر المنتج 
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Vertical Integrationالتكامل العمودي )2
وھو تكامل انظمة التصمیم والتصنیع لتغطیة العملیات كلھا من التصمیم        

  . )784:  2001نجم ،( الى انتاج المنتوجات وشحنھا
مستوى التكامل العمودي عبر النظر الى كل حیث تقوم الادارة بتحدید       

العملیات التي تتم بین الحصول على المواد الاولیة او الخدمات الخارجیة وبین 
فكلما ازدادت العملیات في سلسلة . تسلیم المنتوج النھائي او الخدمة النھائیة 

واما اذا . القیمة والتي تقوم المنظمة بأدائھا بنفسھا كلما كانت اكثر تكاملا عمودیا 
لم تكن تؤدي بعض العملیات بنفسھا فأنھا یجب ان تعتمد على التورید الخارجي 
او تدفع للمجھزین والموزعین للقیام بتلك العملیات وتوفیر الخدمات والمواد 

وعندما یفضل المدراء تكاملا عمودیا اكثر فأن التورید من الخارج . المطلوبة 
Krajewski & Ritizman( سیكون اقل ,2005 : 114 (.  

فالتكامل العمودي یعني تطویر القدرة على انتاج السلع او الخدمات التي یتم      
  ).Heizer ,2008 :439(شراؤھا سابقا او الشراء الفعلي للمجھز او الموزع 

والتكامل العمودي ھي استراتیجیة منطقیة للمنظمات التي تمتلك موقع      
ا خصوصاً عندما تكون التكنولوجیة قابلة تنافسي قوي في صناعة جذابة جد

   ) .Wellen & Hunger , 2008 :168(للتنبؤ والسوق یمتاز بالنمو 
یوضح عملیة توجیھ الادارة لاختیار اكتساب التكنولوجیا، ) 22(والشكل       

فأذا كان القرار الافضل ھو اكتساب المنظمة التكنولوجیا فعلى المدراء ان 
اضافیة لضمان ان الاكتساب یخدم المنظمة على الامد الطویل یتخذوا خطوات 

)Bateman & Snell , 2009 : 627. (  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )22(شكل 
  خیارات اكتساب تكنولوجیا

Source : Thomas S.ateman & Scott A. Snell (2009) , " Management Leading & 
Collaborating in a Competitive World " , 8th ed , McGraw-Hill companies , Inc., 
P.627 .

اھمیة ان 
تبقى ماللك

توفر المھارات 
والموارد

متوفر للبیع

التطویر الداخلي

الكتساب مالك التكنولوجیا
عقود البحث الحصریة

شراء التراخیص التجاریة

  المشاریع المشتركة
التشارك في البحوث

نعم

نعم

نعم
كلا

كلا

كلا
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قد یكون التكامل العمودي في اتجاھین حیث یمثل التكامل الخلفي تحرك و    
 & Krajewski( المنظمة ضد التیار بأتجاه موارد المواد والاجزاء الاولیة

Ritizman ,2005 وھذا یعني ان المنظمة تشتري مجھزیھا كما حدث ) 114 :
 Heizer(عندما قررت تصنیع الرادیو الخاص بسیاراتھا مع شركة فورد 

، وللحفاظ على الموقع التنافسي او تحسینھ حتى على المنظمة  )439: 2008,
ان تستخدم التكامل الخلفي من اجل تقلیل كلف اكتساب الموارد والعملیات غیر 

، في حین یعني التكامل ) Wellen & Hunger , 2008 :168(الكفوءة 
بأن الشركة تتطلب قنوات اكثر للتوزیع كما انھ قد یعني ایضا بأن الامامي 

الشركة قد تذھب الى ماھو ابعد من ذلك عبر الحصول على زبائنھا 
)Krajewski & Ritizman ,2005 : 114. (  والتكامل الامامي یستخدم

والمنظمة تبني . للحصول على سیطرة اكبر على القنوات التوزیعیة للمنتجات 
قدراتھا المتمایزة من خلال التوسع على طول سلسلة القیمة للصناعة للحصول 

والتكامل الخلفي اكثر ربحیة من التكامل العمودي لذلك . على میزة تنافسیة اكبر 
 , Wellen & Hunger(ن المرونة الاستراتیجیة للمنظمة فھي یمكن ان تقلل م

2008 :168(  
فالتكامل العمودي یمكن ان یعطي فرص كبیرة لتقلیل الكلف وتحسین       

الجودة والتسلیم بالوقت والمزایا الاخرى یمكن ان تتحقق للمنظمة التي تدیر 
ل عندما یكون فالتكامل العمودي یعمل بشكل افض. التكامل العمودي بشكل كفوء 

للمنظمة حصة سوقیة كبیرة ومواھب التخصص یعني ان التكامل العمودي 
حیث اصبح صعبا بالخصوص وخطیر جدا للمنظمات في . اصبح صعبا جداً 

الصناعة التي تخضع للتغییر التكنولوجي اذا لم تكن الادارة تتماشى مع ھذه 
  .ھ التالیة من التكنولوجیاالتغیرات او تستثمر بالموارد المالیة الضروریة للموج

والبدیل في الصناعات ذات التكنولوجیا العالیة ھو تأسیس علاقة قویة مع    
فكلف البحث والتطویر عالیة جدا والتغیرات التكنولوجیة متساعة . المجھزین 

 .جدا على اي منظمة لوحدھا من اجل ان تحافظ على القیادة في كل المكونات 
من مساھمات المجھزین لتركیز على التحفض وترفع واغلب المنظمات تفضل ا

، والاستثناء موجود ایضا فعندما تتوفر المھارات الاداریة ورأس المال 
Heizer ,2008(والمكونات المتكاملة فأن التكامل العمودي قد یكون منطقي 

:439. (  
التكامل التكنولوجي یعنى بتحقیق الترابط بین مختلف النشاطات مكونا ف           

تكنولوجیا او نظام معین في مجالات البحث والتطویر ، والتصنیع والتصمیم ، 
  .لتحقیق میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامةوالمجھزین  ئناوالزبوالمعلومات والادارة 

، والتسریع في تتابع  المعلومات داولتویحقق التكامل عدة فوائد منھا سرعة      
  )40:  2007اللامي ، (   عملیات الانتاج ، وبساطة تدفق عملیات التشغیل والانتاج
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Technology Innovation الابداع التكنولوجي  -ب 
ان الابداع ھو عملیة التغییر لشيء موجود سابقا وتقدیمھ بصورة جدیدة ، ونجاح     

  ) .Greenberg,2011 : 534(تنفیذ الافكار المبدعة داخل المنظمة 
بأنھا استراتیجیة كبیرة )  Pearce & Robinson , 2011 : 194(كما عبر عنھ    

. للزبائن عن المنتج او الخدمة الجدیدةتنشد زیادة ھامش العلاوة المرتبط بأتجاه قبول 
فالمنظمات الیوم تعرض نفسھا للمخاطرة اذا لم تبدع ویتوقع حصول تغیرات كبیرة 

لذلك فأن بعض . وتحسینات للمنتجات غي اسواق المستھلك والاسواق الصناعیة 
  .المنظمات وجدت انھ من المربح ان تجعل من الابداع ھو الاستراتیجیة الاساسیة لھا

عن منافسیھا سواء من  جاح التنافسي لمنظمة یستلزم ان تكون في مقدمةلنان او     
فأستراتیجیة المنظمة تعتمد بنسبة كبیرة على . ناحیة التكالیف ، السعر ، الجودة 

لان الابداع یسمح بتكیفھا في البیئة التنافسیة عبر التجدیدات التكنولوجیة ، الابداع 
معظم المنظمات الى صیاغة استراتیجیة الابداع التكنولوجي  والتنظیمیة ، ولھذا تلجأ

. )135: 2005ھجیرة،( من اجل خلق عرض جدید بھدف استمراریة تنافسیتھا
فالتغییر منبع لفرص كبرى للابداع ، فعند التغییر في صناعة معینة تنشأ اضطرابات 

منظمات یمكن ان تتحول الى تھدیدات لبعض المنظمات وبالمقابل تمثل فرصا ل
  یوضح ذلك)  23( والشكل ) 46:  2002نصر الدین ، (اخرى 

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  ) 23( شكل 
  الابداع وعلاقتھا بالمحیط استراتیجیة

، رسالة " الاستراتیجیة التنافسیة ودورھا في اداء المؤسسات " شیقارة ھجیرة ، : المصدر 
ماجستیر في علوم التسییر ، علوم ادارة اعمال ، جامعة الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 

  .136، ص 2005التسییر ، 

  

استراتیجیة الابداع

  التنبؤ بالتطورات الممكنة

على المنظمة ان تأخذ بعین الاعتبار التغیرات الدائمة للمحیط

الاستراتیجیة تتمثل في التفكیر الدفاعي
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تغییرات في شيء موجود اصلا من خلال تقدیم شيء فالابداع ھو عملیة احداث     
  .وبشكل آخر فالابداع ھو التنفیذ الناجح للافكار الخلاقة داخل المنظمة . جدید 

ان تعریف الابداع السابق یتركنا مع احتمالیة ان الابداع قد یأخذ عدة اشكال    
  :صر اساسیة ھيمختلفة ویمكن ان نمیز لبن ھذه الانواع من خلال استخدام ثلاثة عنا

.اثر الابداع على الاعمال الحالیة )1
.درجة عدم التأكد التي تتضمنھا العملیة الابداعیة )2
.مصادر ھذا الابداع )3

  .) Greenberg , 2011 : 534( یختصر ھذه العناصر  ) 24( والشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ) 24( شكل 
  اشكال الابداع

Source : Jerald Greenberg (2011) , " Behavior in Organizations" , U.S. edition, 
10th Edition , ISBN978, Prentice Hall . P.535 .

  

افسیة ونجاح الجھود الابداعیة ان الابداع اساسي من اجل استدامة المیزة التن      
  .للمنظمة ھو مؤشر على ادائھا الكلي 

والتحدي الاخر . واھم تحدیات الابداع ھو حالة عدم التأكد لنتائج ھذه الابداعات      
ھو ان العملیات الابداعیة تتضمن العدید من الخیارات وھذا ما یجعل اتخاذ القرار 

 ) .Dess & Lumpkin & Eisner , 2008 : 415(عملیة صعبة على المنظمة 
كملة ، وارتفاع حواجز التقلید ، المنافسین الموجودات الم( وان العناصر الثلاثة 

یختصر )  8( لھا الاثر الكبیر على اختیار استراتیجیة الابداع والجدول ) القادرین 
الاستراتیجیة التنافسیة لتطویر وتسویق الابداع وحیدا ومن غیر تعاون بأعتبارھا 

  :) Jones & Hill , 2010 :229(منطقیة في الحالات التالیة 

اثر الابداع على الاعمال الحالیة   غیر ھامذات اھمیة

التأكددرجة عدم 

مصادر

عالي

زبون

واطئ

منظمة

  الابداع 
  الھدام

الابداع 
الجذري

  الابداع 
المستخدم النھائي

الابداع 
المستدام

الابداع 
التصاعدي

الابداع 
الصناعي
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.لابداع الموجودات المكملة الضروریة لتطویر الابداع یمتلك ا)1
حواجز تقلید الابداع الجدید عالیة)2
.عدد المنافسین القادرین محدود )3

  ) 8( جدول 
استراتیجیات الربح من الابداع

ھل المبدع لدیھ الموجودات   الستراتیجیات
  المكملة المطلوبة

  ارتفاع حواجز التقلید
عدد المنافسین 

  القادرین
  قلیل جدا  عالي  نعم  العمل وحیدا

  عدد متوسط  عالي  كلا  الدخول في تحالفات

  كثیر  واطئ  كلا  اخذ التراخیص للابداع

Source : Gareth R. Jones & Charles W.L.Hill (2010) , " Theory of Strategic 
Management" , South-Western , Cengage Learning . P.230 .

وتسویق الابداع بشكل مشترك مع بتطویر والاستراتیجیة التنافسیة الخاصة     
او المشاریع المشتركة یكون منطقي اخرى من خلال التحالف الاستراتیجي  منظمات
ھناك ) 3حواجز التقلید عالیة  ) 2افتقار المبدع الى الموجودات المكملة ) 1في حالة 

  .عدد من المنافسین القادرین 
المنظمة ) 1اما الاستراتیجیة الثالثة فھي استراتیجیة التراخیص وتحدث عندما    

ك الكثیر ھنا) 3حواجز التقلید منخفضة ) 2المبدعة تفتقر الى الموجودات المكملة 
  ).Jones & Hill , 2010 :230(من المنافسین القادرین 

والابتكار ، وكذلك ان بقاء المنظمة مرتبط اساسا بقدرتھا على التجدید         
استخدامھا الاختراعات التكنولوجیة ، فالابداع التكنولوجي یعتبر من اھم العوامل 

وذلك لما لھ من وتحقیق میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامة المحددة للكفاءة التنافسیة 
الاثر على التكالیف والسعر وعلى صورة المنظمة ، لانھ غالبا ما یؤدي الى تخفیض 

یجعل المنظمة في وضعیة تنافسیة جیدة بأسعارھا وجودة منتجاتھا وبالتالي  التكالیف
  ) .136:  2005ھجیرة ، ( 
ھناك العدید من الكتاب یخلط بین الابداع والابتكار واحیانا ما یتم استخدامھما       

بنفس المعنى ولكن الابداع ھو مفھوم اوسع یمكن ان یفھم بطرق مختلفة واحد اكثر 
ت شمولیة للابداع ھو لیس نشاط مفرد ولكنھ عملیة كاملة من العملیات التعریفا

وھو لیس فقط بمعنى مفھوم الفكرة الجدیدة ولا ابتكار منتج او . الفرعیة المترابطة 
جھاز جدید ولا تطویر سوق جدید بل ھو جمیع ھذه الامور والتي تعمل بنمط 

  . متكامل
والبعض یمیز بین الابداع والابتكار فیقترح بأن الابداع یھتم بالتطبیق العملي        

والتجاري للافكار والابتكارات ، لذلك فأن الابتكار مفھوم الفكرة بینما الابداع ھو 
والمعادلة التالیة تساعد على توضیح . ترجمة ھذه الابتكار الى حالة اقتصادیة 

Trott( العلاقة بین المصطلحین  , 2005 : 15: (  
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تجاري استغلال + ابتكار فني + مفھوم نظري = الابداع

طبیق تبدیلات في التكنولوجیا أو تولیفة تفالإبداع التكنولوجي ھو 
 في أسالیب الإنتاج أو التنظیم او التكنولوجیات التي تؤدي إلى تغیرات في المنتج

)Pascal ,2003 : 2(.  وعملیة الابداع لھا مكونات مختلفة كما حددھا علماء
)  25( الادارة حیث تمر عملیة الابداع المنظمي بخمس مراحل كما في الشكل 

)Greenberg,2011 : 538(.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 25( شكل 
  الخطوات عملیة الابداع المنظمي

Source : Jerald Greenberg (2011) , " Behavior in Organizations" , U.S. edition, 
10th Edition , ISBN, Prentice Hall . P.538 .

  
The scale of the technologyحجم التكنولوجیا   -ج 

الحجم او  ان العملیات غالبا ما تحتاج الى اتخاذ القرار بین امتلاك وحدة كبیرة    
ولوجیا تؤثر في ھذا ان الجوانب الاقتصادیة للتكن. وحدات صغیرة من التكنولوجیا 

ان بعض العملیات التكنولوجیة مثل الطائرات ومصافي البتروكیمیاویات او . القرار 
مصانع صب الفولاذ تستفید من الحجم وھكذا تمیل الى ان تكبر في قدراتھا بشكل 

وھناك تكنولوجیات اخرى مثل الحاسوب الشخصي والصراف الالي تكون . كبیر 
  .طاق ضیق كفوءة عندما تعمل على ن

ان فوائد التكنولوجیات ذات الحجم الكبیر تكون مشابھة لتلك الخاصة بالزیادات 
  .الكبیرة في القدرة او السعة 

ان العدید من فوائد التكنولوجیات ذات النطاق الواسع تكون مقترنة مع منافع       
الكلفة التي تأتي بھا مع ذلك فأن السرعة والمرونة من الممكن ان تكون سمات 

  1الخطوة 
وضع منھاج

  2الخطوة 
مرحلةوضع 

  3الخطوة 
انتاج الفكرة

  4الخطوة 
اختبار تنفیذ 

الافكار

  5الخطوة 
تقییم النتائج نھایة

نھایة

انتاجیة الفرد 
او المجموعة

المصادر

المھارات

تحریك

نجاح

فشل

  تقدم
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التالي )  9( في الجدول  التكنولوجیا ذات الحجم الصغیر ویمكن تلخیص ھذه المنافع
)Slack,2004 :272 (.  

  ) 9(  جدول 
  فوائد التكنولوجیات ذات الحجم الكبیر والصغیر

  فوائد تكنولوجیا الحجم الصغیر  فوائد تكنولوجیا الحجم الكبیر

ان الجوانب الاقتصادیة ممكن ان تقود -
الى كلفة اوطأ للمنتج الواحد

  

كلف اوطأ لرأس المال لكل وحدة من -
السعة او الطاقة الانتاجیة

  
 من الممكن ان تدمج عناصر الدعم-

مثل وسائل (والسیطرة في التكنولوجیا 
)واماكن الراحة في الحافلات الكبیرة

  
من الممكن ان تجمع العمل لفائدة -

مثل معالجة الوجبات ( افضل 
  )الانتاجیة في انظمة حاسوبیة مركزیة

مرونة مزج جیدة أي ان كل وحدة من -
التكنولوجیا من الممكن ان تشترك في 

انشطة مختلفة

قوة فاعلة ازاء الفشل او  نشاط عالي او-
.العطلات 

.خطورة اقل في جانب التقادم للطراز -
  
  

من الممكن وضعھا في موقع اقرب -
  .حیثما تكون التكنولوجیا مطلوبة 

  
ان على الادارة ان تحدد التكنولوجیات الاساسیة للمنظمة والتي تكون حاسمة       

ان التكنولوجیات الاساسیة لایمكن . لنجاح المنظمة والتي یجب ان یتم انشاؤھا داخلیا 
وان موارد . شراؤھا بسھولة من السوق او یتم ادخالھا بسھولة في نظام الانتاج 

ولذلك فأن . ولوجیات التي یمكن انشاؤھا داخلیا المنظمة ھي التي تحدد عدد التكن
على الادارة ان تحلل التكنولوجیات المستخدمة لكي تحدد التكنولوجیات التي سوف 

Krajewski & Ritizman ,2002( تعطیھا اقوى میزة تنافسیة : 217 (.  
، اذ فعلى الادارة اتخاذ قرارا لاكتساب تكنولوجیا بأحجام كبیرة او احجام صغیرة     

یعد كلا النوعین ذات مزایا معینة فبالنسبة لمزایا التكنولوجیا ذات احجام كبیرة تحقق 
اقتصادیات الحجم من خلال تحقیق اقل كلفة للمنتوج او الخدمة المسلمة فضلا عن 
تخفیض التكالیف الرأسمالیة لكل وحدة ، وعند استخدام نظم الحاسوب یكون الانتفاع 

لمزایا التكنولوجیا ذات الاحجام الصغیرة تحقق مرونة جیدة ، اما . افضل من الطاقة 
وتكون اكثر تحملا للعطلات ، ومخاطر تقادم ھذا النوع من التكنولوجیا تكون اقل 

  )40:  2007اللامي ، (
ان التكنولوجیا الملائمة ھي تلك التكنولوجیا التي تتوافق مع تكنولوجیا المنظمة    

  . تنافسیة قابلة على الاستمرار تكنولوجیة تعطي میزة  وتكنولوجیا العملیات والتي
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انھا تحدد فیما . ان حجم التكنولوجیا تتعامل مع اكثر من مجرد خیار تكنولوجي     
اذا كان یتوجب على المنظمة تكون رائدة او تابعة في التغییر التكنولوجي 

)Krajewski & Ritizman ,2002 : 217 ( .  
  

Automation of the technology الاتمتھ التكنولوجیة  -د 
والى حد ما فأنھا تحتاج جمیعا لاتوجد تكنولوجیا تعمل كلیا دون تدخل الانسان ،    

الى التدخل البشري لبعض الوقت ، ولكن قد یكون بحده الادنى مثل تدخلات الصیانة 
الدوریة في مصافي البتروكیمیاویات او اعادة برمجة بین الحین والاخر لنظام 

وبصورة اخرى فأن اعضاء الكادر الذین یشغلون التكنولوجیا . یطرة الحاسوبي الس
  ). Slack ,2004 : 271( من الممكن ان یكونوا العقد الاجمالي او الكلي للعملیة 

الحاصل في العالم ظھر مفھوم جدید في علم إدارة  التكنولوجيمع التقدم و        
الاستفادة من الحاسب الآلي في إنجاز المھام التي كانت : العملیات یقوم على مبدأ 

مثل تجمیع قطع  تنجز بشكل یدوي بواسطة البشر ، سواء كانت تلك الأعمال معقدة 
ر إلى سجلات السیارات أو بسیطة مثل التحقق من استحقاق الموظف للإجازة بالنظ

  . ))الاتمتة((ھذا العلم یسمى.   المنظمة
كن لیس بالضرورة أن تكون الأتمتة مرتبطة بھذا الحجم من الأعمال ، فقد ل     

  .تكون بسیطة إلى درجة تمكننا من استخدامھا في تعاملاتنا الیومیة
حال العملیة النظر في  مھم قبل البدء في عملیة الأتمتة ھوالساسي والاجزء وال     

المراد أتمتھا بشكل جید ، لأن في كثیر من الأحیان التقصیر في ھذا الجانب یقودنا 
  .إلى تطبیق خاطئ للأتمتة قد یكلفنا أكثر مما سیوفر علینا

الجزء الآخر المھم في الأتمتة یكمن في فھم التقنیة المستخدمة للأتمتة واختیار و      
)/http://www.ebusweb.com/automation.( الأنسب منھا واستخدامھ

وتسعى الادارة التكنولوجیة الناجحة في المنظمة الى استخدام الافراد لبعض      
الوقت من خلال اتمتة عملیات التشغیل او ماتسمى بتكنولوجیا كثافة رأس المال 

  ) .39:  2007اللامي ، (
بدلا  الاتمتھتعتمد الا قلیلا على  لقد كان استخدام التكنولوجیا والمعدات التي لا      

من الطرق التقلیدیة لتطویر الانتاجیة واستقراریة الجودة في العملیات من قوة العمل 
، فأن العمل الاتوماتیكي سیكون ھو فلو كانت الكلفة الاستثماریة مرتفعة . التصنیعیة 

الاحجام مرتفعة وذلك لان ایصائیة اكثر ستعني اعتیادیا تقلیل الافضل عندما تكون 
Krajewski & Ritizman ,2005(الحجم  : 114 (.  

  
منافع الاتمتھ  

 ): Slack ,2004 : 271( ان ھناك منفعتان في زیادة الاتمتة التكنولوجیا ھي  
  توفر كلف العمالة المباشرة

.في العملیة ) التغایرات( تقلل الاختلافات )1
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ان العمالة المباشرة یمكن في الغالب توفیرھا ولكن ذلك لایعني بأن التحصیل 
   الحاصل ھو توفیر اجمالي في الكلفة ، فعلى الادارة ان تأخذ في الاعتبار النقاط التالیة 

ھل یمكن للتكنولوجیا ان تؤدي المھمة بصورة افضل او اكثر امانا من الانسان ؟

 ترتكب اخطاء اقل وان تتحول من مھمة واحدة الى ھل یمكن للتكنولوجیا ان
اخرى وبصورة اوسع ویمكن التعویل علیھا بصورة اكبر او تستجیب للعطلات 

بشكل فاعل؟

 ماھي فعالیات الدعم والاسناد مثل الصیانة او البرمجة والتي تحتاجھا التكنولوجیا
كیف تعمل بشكل فاعل ؟

ماھي تأثیرات الكلف الغیر مباشرة؟

مكن للتكنولوجیا ان تتواصل مع احتمالات المنتجات او الخدمات الجدیدة ھل ی
بنفس الفاعلیة التي تكون لدى البدائل الاقل اتمتة ؟

انواع الاتمتة
Krajewski & Ritizman ,2005(یمكن تقسیم الاتمتھ الى  : 114(:

ھي مناسبة خصوصا لخیاري العملیة الخطیة والعملیة المستمرة ، : الاتمتة الثابتة )1
وان . حیث تنتج نوع واحد اوجزء من منتوج وفق سلسلة ثابتة للعملیات البسیطة 

مدراء العملیات یفضلون الاتمتة الثابتة عندما تكون الطلبات كثیرة ، وتصامیم 
حیث ان ھذه الشروط ستعوض عن . یلة المنتوج ثابتة ودورة حیاة المنتوج طو

كلفة الاستثمار الاولیة الكبیرة : نقطتي الضعف الاساسیتین لھذه العملیة وھما 
.واللامرونة النسبیة 

وھي التي یمكن تغییرھا بسھولة لكي تصبح قادرة ) : المتغیرة(الاتمتة المرنة )2
جة المكائن مفیدة ولذلك فأن قدرة اعادة برم. على التعامل مع منتوجات متعددة 

  .لعملیتي الایصائیة الواطئة والایصائیة العالیة  
      
 الطریقة قبل التكنولوجیا  

ان التكنولوجیات المؤتمتة وفي العدید من العملیات قد وفرت الاحتمالیة للاداء       
ان التكنولوجیا من الممكن ان ینظر الیھا على انھا الدواء . المحسن ولكن ھنالك خطر 

العام لجمیع امراض العملیات وكأصلاح تكنولوجي یتجنب المشاكل الاكثر اھمیة 
والمعالجات ھي بحد ذاتھا عبارة عن خلل او نقص فأن واذا كانت الطرق . وجوھریة 

  . التكنولوجیا فقط سوف تقوم بتسریع المشاكل ولیس حلھا 

ان تلك المنظمات حاولت فصل المنافع التي تأتي مباشرة من الطرق المحسنة ، فأن    
یجعل من الضروري الاخذ بالاعتبار تنظیم العمل ككل  الاستثمار الرأسمالي غالبا ما

ان ذلك لایعني بأن . الذي بدوره سوف یحفز تحسنات تكون معتمدة على التكنولوجیا و
الاستثمار في المعدات عالیة الاتمتة ھو مضیعة للوقت وانما یعني ان ھنالك منافع كبیرة 
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من اعادة التفكیر في الطریقة الاجمالیة للعملیة سواء تم القیام بالاستثمار في سیتم جنیھا 
وربما التسلسل الصحیح یجب ان یكون اولا في تحسین الطرق . النھایة ام لا التكنولوجیا ب

 الخاصة بالعملیة وعندھا فقط سوف یمكن وضع التكنولوجیا المؤتمتة حیثما تكون مطلوبة
  )Slack , 2004 : 272(  لتحقیق میزة تكنولوجیة تنافسیة مستمرة

  

احتساب درجة میزة التكنولوجیا-3
الزیدي ، (درجة میزة التكنولوجیا بالاعتماد على الخطوات التالیة یمكن حساب         

2010 :30(  
.جمع بیانات اساسیة وواقعیة تتضمن المؤشرات التكنولوجیة ولعدة مدد زمنیة  -أ 
.واوزان المؤشرات التكنولوجیة ) ترتیب ( تقدیر قیم   -ب 
:حساب درجة میزة التكنولوجیا بالاعتماد على المعادلة الاتیة   -ج 

شرمؤ   × وزن كل  الترتیب مجموع =                        درجة میزة التكنولوجیا
:حساب مؤشر المیزة التكنولوجیة من خلال المعادلة الاتیة   -د 

  

درجة میزة التكنولوجیا لمدة زمنیة معینة

درجة میزة التكنولوجیا لسنة الاساس
=                     مؤشر میزة التكنولوجیا

  
اللامي (التكنولوجیا ) نصب ( وھنا تعني سنة الاساس المدة المرجعیة او سنة تقدیم     

:2007  :119. (  
 2005اللامي،(یحقق نموذج تحدید المیزة التكنولوجیة عدة فوائد متمیزة ھي          

:14: (  
واھمیة تزود ادارة المنظمة بأطار عمل یحدد التوقیت اللازم للمحافظة على تقانتھا -

.تطویرھا بشكل دائم 
.تساعد في صیاغة السیاسات وتاخذ في الحسبان طبیعة درجة نقل التكنولوجیا -
تساعد في تحدید الاستثمارات التي تحتاجھا المنظمة لاكتساب تكنولوجیا حدیثة -

.والارتقاء بمستویات ابداعاتھا التقنیة 
في التكنولوجیا القائمة وبذلك یمكن یعطي دلیلاً واساسا لتحدید محددات النمو والتقدم -

الاعتماد على ھذه المؤشرات لاغراض تقویم وتشخیص التغیرات التكنولوجیة 
  .المطلوبة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



اذ تكون من ثلاثة مباحث خصصت 
إلى وصف ومناقشة متغیرات الدراسة من اجل التحقق من مدى ووضوح وبیان 

تكنوستراتیجیة ادارة فاعلیة تلك المتغیرات لعینة الدراسة والمتمثلة بمؤشرات 
الاستثمار التكنولوجي ، الاختیار التكنولوجي ، توقیت التكنولوجي ، 

التكامل (التنافسیة المستدامة 
، وذلك )التكنولوجي، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا

للتعرف على طبیعة العلاقة والأثر بین 
یزة ، والم) x(  بتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

مجتمع الدراسة، وذلك من خلال 
التحقق من مدى سریان المخطط الافتراضي للدراسة، واختبار الفرضیات الرئیسة 

من الوسائل  والفرعیة المنبثقة عنھا، ولتحقیق ھذا الغرض فقد تم استخدام مجموعة
سل الفرضیات المنبثقة عن مخطط الدراسة، 

  وصف وتشخیص آراء عینة الدراسة

  اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  اختبار فرضیات الاثر بین متغیرات الدراسة

  

  

  الثالثالفصل 

  الجانب التطبیقي

  تمھیـــــد

اذ تكون من ثلاثة مباحث خصصت لجانب التطبیقي للدراسة ل خصص ھذا الفصل
إلى وصف ومناقشة متغیرات الدراسة من اجل التحقق من مدى ووضوح وبیان 

فاعلیة تلك المتغیرات لعینة الدراسة والمتمثلة بمؤشرات 
الاستثمار التكنولوجي ، الاختیار التكنولوجي ، توقیت التكنولوجي ، (  المعلومات

التنافسیة المستدامة  وجیةالتكنول ، وأبعاد المیزة) تكنولوجیا الشبكات
التكنولوجي، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا

للتعرف على طبیعة العلاقة والأثر بین  وكذلكآراء عینة الدراسة،  على وفق تحلیل
بتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالدراسة المتمثلة  ھذه متغیرات

مجتمع الدراسة، وذلك من خلال الشركات ، على مستوى ) Y( التنافسیة المستدامة 
التحقق من مدى سریان المخطط الافتراضي للدراسة، واختبار الفرضیات الرئیسة 

والفرعیة المنبثقة عنھا، ولتحقیق ھذا الغرض فقد تم استخدام مجموعة
سل الفرضیات المنبثقة عن مخطط الدراسة، وعلى ضوء تسل. الإحصائیة المناسبة 

  :ھذا الفصل على المباحث الاتیةقد تمحور 

وصف وتشخیص آراء عینة الدراسة :المبحث الاول 

اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة :المبحث الثاني 

اختبار فرضیات الاثر بین متغیرات الدراسة : الثالثالمبحث 

  

  

  

تمھیـــــد

خصص ھذا الفصل
إلى وصف ومناقشة متغیرات الدراسة من اجل التحقق من مدى ووضوح وبیان 

فاعلیة تلك المتغیرات لعینة الدراسة والمتمثلة بمؤشرات 
المعلومات

تكنولوجیا الشبكات
التكنولوجي، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم التكنولوجیا

على وفق تحلیل
متغیرات

التنافسیة المستدامة 
التحقق من مدى سریان المخطط الافتراضي للدراسة، واختبار الفرضیات الرئیسة 

والفرعیة المنبثقة عنھا، ولتحقیق ھذا الغرض فقد تم استخدام مجموعة
الإحصائیة المناسبة 

قد تمحور ف

  

المبحث الاول 

المبحث الثاني 

المبحث 
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iالمبحث الاول  

  الدراسة متغیرات وصف وتشخیص 

  

المبحث مھمة عرض وتحلیل آراء واستجابات أفراد عینة الدراسة من مجتمع  یتضمن ھذا
وذلك من خلال تحلیل . حول متغیرات الدراسة )  واجنبیةمنظمات اعمال عربیة ( الدراسة 

العشري والذي ) ثیرستون(مقیاس مت الباحثة البیانات الواردة في استمارة الاستبانة ، وقد استخد
ھي المرتبة الحادیة عشرة، التي تمثل و یتألف من احدى عشرة رتبة، اذ یتوزع من اعلى وزن لھ

الى أوطأ وزن لھ وھي المرتبة الاولى، والتي تمثل حقل  %) .100اتفق بنسبة (حقل الاجابة 
، %60، %70، %80، %90: (، وبینھما تسعة اوزان اخرى ھي %)0اتفق بنسبة (الاجابة 

، وذلك بھدف التعرف على اراء افراد عینة الدراسة %)10، 20%، 30%، 40%، 50%
ابعاد الدراسة ومتغیراتھا  من مجتمع الدراسة، حول اًفرد) 85(واستجاباتھم والبالغ عددھم 

  . تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالمتمثلة بمؤشرات 

اذ تم عمل جداول التوزیعات التكراریة لمتغیرات الدراسة، لغرض توظیف ھذا النوع من 
، )X(الموزونة الجداول في عملیة التحلیل الاحصائي للحصول على الاوساط الحسابیة 

المتحققة  لشدة الاجابة(%) الأوزان المئویة و ومعاملات الاختلاف ،)Si(والانحرافات المعیاریة 
عینة ، بھدف التعرف على مدى الانسجام والتوافق في اللجمیع الفقرات من وجھة نظر افراد 

  .آرائھم واستجاباتھم 

كمتوسط أداة القیاس بھدف قیاس وتقییم الدرجة ) 0.5(كما تم اعتماد الوسط الفرضي البالغ 
صل علیھا والمتعلقة باستجابات افراد عینة الدراسة، علماً ان متوسط اداة القیاس البالغة المستح

  :، یمكن استخراجھا بجمع أقیام الأوزان مقسومة على عدد الأوزان وكما یلي ) 0.5(

= الوسط الحسابي الفرضي 
مجموع قیم  الرتب

=  عدد الرتب
.

  =0.5    

تكنوستراتیجیة ادارة حول مؤشرات  ثةعینة المبحووفیما یلي شرح مفصل لوصف استجابة 
الى الوصف العام لآراء واستجابات افراد عینة الدراسة )  10( حیث یشیر الجدول .  المعلومات

  :وعلى المستوى التفصیلي وعلى الشكل التالي  واعضاء مجلس الادارة الشركاتمن مدیري 

وان ھذا الوسط )  0.655( الكلي  ة المعلوماتلتكنوستراتیجیة اداربلغ الوسط الحسابي الموزون  
اما الانحراف المعیاري الكلي لھا فبلغ ) 0.5(یعد اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

في حین بلغت قیمة معامل من الناحیة المبدئیة وھذا یدل على ان البیانات متجانسة ) 0.1854(
وان النسبة المئویة لشدة اجابة عینة الدراسة حول مؤشرات ) 0.283(الاختلاف الكلي 

  % ) .65.459( بلغت  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات
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ولو  بتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتتھتم  منظمات الاعمال العربیة والاجنبیةمما یدل على ان 
اباً على اجابات عینة ضمناً دون التعرف على طبیعة ھذه الاستراتیجیة ، وھذا ما انعكس ایج

C20(الدراسة وھذا ما نراه واضحاً حیث ان الاوساط الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات  – C1 (
حیث كانت اجابة عینة ) c19(عدا الفقرة ) 0.5(كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

تكنوستراتیجیة ادارة وفیما یلي شرح تفصیلي لاراء عینة الدراسة حول ) 0.474(الدراسة 
  . المعلومات
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وصف مؤشرات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات وتشخیصھا بحسب استمارة : اولا
   الاستبانة

  )10(جدول 

  وصف وتشخیص آراء عینة الدراسة حول مؤشرات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

الاوزان            
  
  

  الاسئلة

مج1.00.90.80.70.60.50.40.30.20.10
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
  الاجابة

%

ستثمار
ا

 
التكنولوجی
 ا

X
1c1671519191132210850.6680.18660.27966.824

c287172514841100850.7050.16830.23970.471

c31110152316910000850.7360.15570.21173.647

c4104212212952000850.7070.17310.24570.706

c535301513854101850.6730.1880.27967.294

38339810474451894114250.6980.17570.25269.788  المجموع

اختیار التكنولوجی
 ا

x2c6371818191073000850.6640.16610.2566.353

c7571917161262100850.6730.17550.26167.294

c8671420121762100850.6640.18050.27266.353

c9831821171051200850.6790.17670.2667.882

c1043162021953310850.6380.18450.28963.765

26278596855829117104250.6630.17650.26666.329  المجموع

ي 
ت التكنولوج

توقی
x3c11541721171182000850.6640.16610.2566.353

c1243162025753011850.6470.17970.27864.706

c13321721181173111850.6280.18560.29562.824

c14781320201052000850.6850.17010.24868.471

c15761619151443100850.6730.18090.26967.294

262379101955329132224250.6590.17690.26865.929  المجموع

ت 
شبكا

تكنولوجیا ال
x4c16371422151482000850.6550.16440.25165.529

c17261018251562100850.6320.15680.24863.176

c1825920231752200850.6240.15860.25462.353

c1933510916158664850.4740.24310.51347.412

c20411519171292240850.6050.20290.33660.471

1422538989744316111044250.5980.19790.33159.788  المجموع

104105315390343230119492414717000.6550.18540.28365.459اجمالي

  اعداد الباحثة اعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
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 ااستثمار التكنولوجی-1
التوزیعات التكراریة، والأوساط الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ) 10(یوضح الجدول 

الوسط الحسابي الموزون ، فقد بلغ )X1( ااستثمار التكنولوجیلفقرات متغیر  وشدة الاجابة
  ) 0.1757(، وبانحراف معیاري قدره ) 0.698( ااستثمار التكنولوجیالعام لمؤشر 

    بین افراد عینة الدراسة بلغت  وشدة الاجابة ،)0.252(ومعامل اختلاف یبلغ 
ھو اكبر من الوسط الفرضي العام ، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون )% 69.788(
بالنسبة لأفراد عینة الدراسة،  ااستثمار التكنولوجی، مما یشیر الى وضوح مؤشر )0.5(

وھذا یعود الى ارتفاع مستوى ادراك افراد عینة الدراسة الى اھمیة الدور الذي یلعبھ ھذا 
 تمیل عینة الدراسة الشركاتان المبحوثة، مما یعني  الشركاتالمؤشر في مجال عمل 

زیادة فرص الشركات في ؤثر بشكل ایجابي على الذي ی االتكنولوجیفي  ستثمارلاا الى
تكنوستراتیجیة ادارة وكان ھذا البعد ھو الاكثر اغناءا لمتغیر  التنافس وزیادة الارباح

  .ویشیر الى ذلك ارتفاع وسطھ الحسابي نسبة الى الوسط الفرضي المعلومات
  

  :مایأتي )  10(الواردة في الجدول كما یتضح من خلال النتائج 
الاستثمار في تكنولوجیا معلومات جدیدة من افراد عینة الدراسة ان %)  66.8(یرى   -أ 

  C1، حیث بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  یعطي الشركة میزة على المنافسین
وبانحراف معیاري  ،)0.5(ة من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ توقیم) 0.668(

وھذا یدل على ان البیانات )  0.279(مع معامل اختلاف بلغ )  0.1866(قدره 
الاستثمار في تعي ان  عینة الدراسة الشركاتمتجانسة وغیر مشتتة ، حیث ان 

.تكنولوجیا معلومات جدیدة یعطي الشركة میزة على المنافسین
تستطیع  عینة الدراسة الشركاتادارات من افراد عینة الدراسة ان %) 70.5(یجد   -ب 

اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون .  التنبؤ بحجم الاستثمار التكنولوجي لدى المنافسین
، ومعامل اختلاف بلغ )0.1683(وبانحراف معیاري قدره ) 0.705(ھو  C2للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ) 0.239(
ایجابیة استجابات افراد عینة الدراسة وآراءھم بخصوص ھذه  الى مما یشیر )0.5(

تستطیع  عینة الدراسة الشركاتادارات الفقرة اذ تتفق النسبة الاكبر منھم على ان 
زیادة الارباح والتغلب على ل التنبؤ بحجم الاستثمار التكنولوجي لدى المنافسین

.المنافسة 
 عینة الدراسة الشركاتادارات ان على من افراد عینة الدراسة %) 73.6(یتفق   -ج 

، وقد  تسخر المعارف والمعلومات المتواجدة لدیھا في عملیة الاستثمار التكنولوجي
وبانحراف معیاري قدره ) C3 )0.736بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة 

الوسط الفرضي ھو اكبر من  ، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون)0.1557(
، مما یشیر الى ان ) 0.211(، وان معامل الاختلاف لھذه الفقرة كان )0.5(البالغ 

اذ تتفق النسبة . استجابات وآراء عینة الدراسة كانت ایجابیة بخصوص ھذه الفقرة 
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ادارة الشركة تسخر المعارف والمعلومات  ان عینة الدراسةالاكبر من الافراد 
.یة الاستثمار التكنولوجيالمتواجدة لدیھا في عمل

لدیھا  عینة الدراسة الشركاتادارات من افراد عینة الدراسة ان %) 70.7(یرى   -د 
تصور عن حجم المخاطر التي تواجھھا عند الاستثمار في تكنولوجیا معلومات 

، وبانحراف معیاري بلغ )0.707(ھو  C4، حیث بلغ الوسط الحسابي للفقرة  جدیدة
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي )0.180(اختلاف لھذه الفقرة بلغ  ، ومعامل )0.126(

، مما یشیر الى ایجابیة استجابات )0.5(الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
عینة  الشركاتوآراء افراد عینة الدراسة بخصوص ھذه الفقرة ، مما یعني ان 

لاستثمار في تكنولوجیا لدیھا تصور عن حجم المخاطر التي تواجھھا عند ا الدراسة
.معلومات جدیدة

وھو اكبر من الوسط الفرضي ) C5 )0.673بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ه 
، مما یدل على وضوح )0.188(، وان الانحراف المعیاري لھا كان )0.5(والبالغ 

وان معامل الاختلاف لھذه الفقرة بلغ .  الرؤیا لدى عینة الدراسة حول ھذه الفقرة
، %)67.294(، وان شدة الاجابة لعینة الدراسة حول ھذه الفقرة بلغت )0.279(

بالاستثمار في تقوم تحقق ارباحاً عندما  عینة الدراسة الشركاتوھذا یعني ان 
وبشكل فاعلتكنولوجیا المعلومات 

بحسب من باقي فقرات ھذا البعد  ھي الاكثر اغناءً الثالثة والرابعةن اوكانت الفقرت
  .من قیم اوساطھا الحسابیةیظھر ما

  

ااختیار التكنولوجی-2
التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ) 10(یوضح الجدول 

 ، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون) x2( ااختیار التكنولوجیلفقرات متغیر  وشدة الاجابة
، ) 0.1765( ، وبانحراف معیاري قدره ) 0.663(   اختیار التكنولوجیالمؤشر  العام

عینة الدراسة حول ھذا المتغیر  شدة اجابةفیما بلغت ) 0.266(ومعامل اختلاف بلغ 
، ویتبین ان الوسط الحسابي الموزون العام ھو اكبر من الوسط الفرضي )66.29%(

ا لوجیاختیار التكنوتعمل على  عینة الدراسةعلى ان الشركات ، مما یدل )0.5(البالغ 
  . ؤدي الى تحقیق العوائد الاقتصادیة والانتاجیة والتسویقیة لھات التي

  
  :ما یأتي )  10( یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول و 
بوجود مسوغات  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 66.4(یتفق   -أ 

، وقد بلغ  التي تناسب نشاطاتھا موضوعیة لاختیار التكنولوجیا الحالیة في الشركة
وبانحراف معیاري قدره ) C6  )0.664الوسط الحسابي الموزون للفقرة

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي )0.25(، في حین بلغ معامل الاختلاف )0.1661(
، وھذا یشیر الى وضوح ھذه )0.5(الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
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عینة  الشركاتسة ، وتتفق النسبة الاكبر منھم على ان الفقرة لأفراد عینة الدرا
الافضل لتحقیق العوائد الاقتصادیة والانتاجیة  ااختیار التكنولوجیتعمل على  الدراسة

.والتسویقیة لھا 
تقوم باختیار  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 67.3(یرى   -ب 

اذ بلغ الوسط الحسابي .  الجوھریة للشركةعزز المقدرات ت التي االتكنولوجی
، وقد بلغ معامل )0.1755(وبانحراف معیاري قدره ) C7 )0.673الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط )o.261(الاختلاف لھا 
ان ، مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة لعینة الدراسة، كما نجد )0.5(الفرضي البالغ 

 اختیار التكنولوجیاتعمل على  الشركاتالنسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق على ان 
. تعزز من قدراتھا الجوھریةالافضل الذي 

 الى تسعى عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 66.4(یجد     -ج 
، وقد بلغ الوسط الحسابي  زیادة حصتھا السوقیةالى الخیار التكنولوجي الذي یؤدي 

، بینما بلغ )0.1805(وبانحراف معیاري قدره ) C8 )0.664الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر )0.272(معامل الاختلاف للفقرة 

، وھذا یشیر الى وضوح ھذه الفقرة لأفراد عینة )0.5(من الوسط الفرضي البالغ 
قید الدراسة تسعى  الشركاتنسبة الاكبر من ھذه العینة على ان الدراسة، اذ تتفق ال

. التي تؤدي الى زیادة حصتھا السوقیة ااختیار التكنولوجیالى 
الخیار تسعى الى  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 67.9(یتفق   -د 

اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون .  الذي یعطیھا میزة على المنافسین التكنولوجي
في حین بلغ معامل ) 0.1767(وبانحراف معیاري قدره ) C9) (0.679(للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط )0.26(الاختلاف 
، مما یدل على وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لافراد عینة الدراسة )0.5(الفرضي البالغ 

بالخیار التكنولوجي تھتم  عینة الدراسة الشركاتبة الاكبر منھم على ان ، وتتفق النس
. الذي یعطیھا میزة على المنافسین

تشجیع تحاول  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 63.8(یرى   -ه 
وقد بلغ الوسط الحسابي .  ا المستخدمةالعاملین في المشاركة باختیار التكنولوجی

، في حین بلغ )0.1845(وابانحراف معیاري قدره ) C10 )0.638الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من )0.289(معامل الاختلاف لھا 

، وھذا یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة )0.5(الوسط الفرضي البالغ 
تشجع العاملین بالمشاركة في  عینة الدراسة الشركاتالدراسة، مما یدل على ان 

 الاكثر اغناءً الثانیة ھماالرابعة و، وكانت الفقرتان  اختیار التكنولوجیا المستخدمة
.   حسابیةمن باقي فقرات ھذا البعد كما یظھر من قیم اوساطھا ال
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توقیت التكنولوجیا-3
التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، والانحرافات ) 10(یوضح الجدول كذلك 

، فقد بلغ الوسط ) x3( توقیت التكنولوجیالفقرات متغیر  شدة الاجابةالمعیاریة، 
وبانحراف معیاري قدره )  0.659( لھذا المتغیر  الموزون العام الحسابي

شدة فیما بلغت ، )0.268(في حین بلغ معامل الاختلاف لھذا المتغیر،)0.1769(
اذ یتبین ان ) .  %65.929( افراد عینة الدراسة حول ھذا المتغیر  آراءواجابات 

، مما یشیر الى )0.5(الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
لذي یعود الى ارتفاع مستوى وا فراد عینة الدراسة،وضوح ھذا البعد بالنسبة لأ

بتحویل احتیاجاتھا ذات  الشركاتادراك افراد عینة الدراسة حول ھذا البعد لاھتمام 
  . الاسبقیة العالیة وتنفیذھا من خلال تكنولوجیا معلومات جدیدة خلال الوقت المحدد

  
  :ما یأتي )  10( یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول  كذلك

  
تعمل على  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان % ) 66.4( یرى   -أ 

الموزون  اذ بلغ الوسط الحسابي.  استبدال تكنولوجیا المعلومات الحالیة حال تقادمھا
، بینما بلغ معامل ) 0.1661(وبانحراف معیاري قدره ) 0.664(ھو  C11للفقرة 

لحسابي الموزون ھو اكبر من ، اذ یتبین ان الوسط ا)0.25(الاختلاف لھذه الفقرة 
بالنسبة لأفراد عینة ھذه الفقرة ، مما یشیر الى وضوح )0.5( الوسط الفرضي البالغ 

استبدال التكنولوجیا تعمل على  عینة الدراسة الشركاتمما یدل على ان الدراسة، 
. الحالیة حال تقادمھا

تدریب تركز على  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 64.7(یجد   -ب 
، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  العاملین عند احلال تكنولوجیا جدیدة

C12 )0.647 ( وبانحراف معیاري قدره)وبمعامل اختلاف بلغ ) 0.1797
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )0.278(
، مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لاستجابات واراء أفراد عینة )0.5(

تعمل  عینة الدراسة الشركاتالدراسة، وتتفق النسبة الاكبر من ھذه العینة على ان 
. على تدریب العاملین عند احلال تكنولوجیا جدیدة فیھا

تحرص  سةعینة الدراالشركات من افراد عینة الدراسة على ان %) 62.8(یتفق    -ج 
وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة . على عدم تقادم التكنولوجیا المستخدمة 

C13 )0.628 ( وبانحراف معیاري قدره)بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه ) 0.1856
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط )0.295(الفقرة ھو 

، مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لافراد عینة الدراسة )0.5(الفرضي البالغ 
على  تحرص عینة الدراسة الشركات، اذ ان اغلب افراد ھذه العینة تتفق على ان 

.عدم تقادم التكنولوجیا المستخدمة 
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 تعمل جاھدة على عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 68.5(یرى   -د 
لاول في استخدام تكنولوجیا المعلومات الجدیدة وھذا یعطیھا میزة ان تكون المبادر ا

وبانحراف ) 0.685(ھو  C14وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة.  في التنافس
، اذ یتبین ان )0.248(في حین بلغ معامل الاختلاف للفقرة ) 0.1701(معیاري قدره 

وھذا یدل على ) 0.5(لبالغ الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي ا
وضوح ھذه الفقرة لاستجابات واراء افراد عینة الدراسة ، وتتفق النسبة الاكبر من 

.  ھذه العینة مع مضمون ھذه الفقرة 
 لوصوللتسعى  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 67.3(یتفق   -ه 

، وقد بلغ الوسط الحسابي  سمعة یصعب التفوق علیھا من قبل المنافسین الى
في حین بلغ ) 0.1909(وبانحراف معیاري قدره ) 0.673(ھو C15الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو )0.269(معامل الاختلاف لھذه الفقرة 
، مما یدل على وضوح ھذه الفقرة لافراد عینة )0.5(اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

عینة  الشركاتق النسبة الاكبر من افراد عینة الدراسة على ان الدراسة، وتتف
،  الحصول على سمعة یصعب التفوق علیھا من قبل المنافسینتسعى الى  الدراسة

من باقي فقرات ھذا البعد كما  ھما الاكثر اغناءً والخامسة الرابعةوكانت الفقرتان 
.یظھر من قیم اوساطھا الحسابیة

تكنولوجیا الشبكات-4
التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ) 10(الجدول  یبین

الموزون  ، فقد بلغ الوسط الحسابي) x4( تكنولوجیا الشبكاتلفقرات متغیر  شدة الاجابة
وبلغ معامل  ،) 0.1979( وبانحراف معیاري قدره )   0.598(  لھذا المتغیر  العام

فراد عینة الدراسة حول ھذا لا ت شدة الاجابةفیما بلغ ، )0.331(الاختلاف لھذا المتغیر 
ھو اكبر من الوسط العام ، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ) %59.788(المتغیر 

بالنسبة لأفراد  تكنولوجیا الشبكات، مما یشیر الى وضوح مؤشر )0.5(الفرضي البالغ 
الدور الذي یلعبھ  لاھمیةراسة، ویعزى ذلك الى ارتفاع مستوى ادراك ھذه العینة عینة الد
  . عینة الدراسة الشركاتد في مجال عمل ھذا البع

  

  :ما یأتي ) 10(یتضح من النتائج الواردة في الجدول  كذلك

تستخدم  عینة الدراسة الشركاتان من افراد عینة الدراسة )  %65.5( یتفق   -أ 
الشبكات ومصادرھا لنقل البیانات والمعلومات للاطراف المستفیدة منھا تكنولوجیا 
وبانحراف ) C16 )0.655، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  في الشركة

، اذ یتبین )0.251(، بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة )0.1644(معیاري قدره 
، مما یشیر )0.5(فرضي البالغ ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط ال
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الى وضوح ھذه الفقرة لأفراد عینة الدراسة، وتتفق النسبة الاكبر من ھذه العینة مع 
تكنولوجیا تستخدم  عینة الدراسة الشركاتاي ان . ما جاء في مضمون ھذه الفقرة 

. لنقل البیانات والمعلوماتكمصدر  الشبكات
تقوم بأستخدام  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 63.2(یرى   -ب 

، وقد بلغ الوسط الحسابي  القدرات والمواھب الجدیدة لانشاء تكنولوجیا الشبكات
، في حین بلغ )0.1568(وبانحراف معیاري قدره ) C17 )0.632الموزون للفقرة

سط الحسابي الموزون ھو ، اذ یتبین ان الو)0.248(معامل الاختلاف لھذه الفقرة 
، مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة )0.5(اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

لأفراد عینة الدراسة، كما نجد ان النسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق مع ما جاء في 
.مضمون ھذه الفقرة 

تنمیة تسعى  عینة البحث الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 62.4(یجد     -ج 
الحسابي ، وقد بلغ الوسط  قدرات العاملین وقابلیاتھم من خلال تكنولوجیا الشبكات

بینما بلغ ) 0.1586(وبانحراف معیاري قدره ) C18 )0.624الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو )0.254(معامل الاختلاف لھذه الفقرة 

مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة  ،)0.5(اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
لأفراد عینة الدراسة، وتتفق النسبة الاكبر من ھذه العینة مع ما جاء في مضمون ھذه 

تنمیة قدرات العاملین وقابلیاتھم من تسعى إلى عینة البحث الشركاتالفقرة ، اي ان 
  . خلال تكنولوجیا الشبكات

 تتفق على ان عینة البحث الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان %) 47.4(یتفق    -د     
تؤمن قاعدة معلومات لغرض صیاغة استراتیجیة ملائمة لعملیات تكنولوجیا الشبكات 

) C19) (0.474(، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  الاستثمار التكنولوجي
لھذه الفقرة، اذ ) 0.513(بلغ وبمعامل اختلاف ) 0.2431(وبانحراف معیاري قدره 

، مما )0.5(من الوسط الفرضي البالغ  اصغریتبین إن الوسط الحسابي الموزون ھو 
 الاقلوضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد ان النسبة عدم یشیر الى 

 بأن من العینة ترى الاكبر تفق مع مضمون ھذه الفقرة، اي ان النسبةیمن ھذه العینة 
 تؤمن شبكاتالان تكنولوجیا لنظر الى في ا عینة الدراسة الشركات عند اھناك ضعف

لغرض صیاغة استراتیجیة ملائمة لعملیات الاستثمار  بشكل فاعل قاعدة بیانات
  . التكنولوجي

تتفق على ان  عینة الدراسة الشركاتمن أفراد عینة الدراسة ان %) 60.5(یرى  -ه
تكنولوجیا الشبكات تتیح لھا التعرف على اخر المستجدات وتبادل المعلومات والمعارف 

وبانحراف معیاري ) C20 )0.605، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة ونشرھا 
، اذ یتبین ان )0.336(،  في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة )0.2029(قدره 

، مما یشیر الى )0.5(الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ الوسط الحسابي 
نجد ان النسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق  كذلكوضوح ھذه الفقرة لأفراد عینة الدراسة، 
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من  ھما الاكثر اغناءً والثانیةمع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، وكانت الفقرتان الاولى 
  .قیم اوساطھا الحسابیة باقي فقرات ھذا البعد كما یظھر من

  
قاً لقیم الوسط وف تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتمتغیرات ترتیب ) 11(ویوضح الجدول 

  .الحسابي الموزون 
  

  )  11(  جدول 

   متغیرات تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات الوسط الحسابي بینترتیب 

تكنوستراتیجیة متغیرات 
  ادارة المعلومات

  ترتیب ال  الوسط الحسابي

  الاولx10.698 استثمار التكنولوجیا
  الثانيx20.663  اختیار التكنولوجیا
  الثالثx30.659  توقیت التكنولوجیا
  الرابعx40.598  تكنولوجیا الشبكات

  اعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  

  :ما یأتي )  11( یلاحظ من النتائج الواردة في الجدول 

جاء بالمرتبة الاولى من حیث ترتیب الوسط ) x1(ان متغیر استثمار التكنولوجیا -1
) . 0.698(الحسابي اذ بلغ 

المرتبة الثانیة من حیث ترتیب الوسط الحسابي ) x2( التكنولوجیااحتل متغیر اختیار -2
) . 0.663(اذ بلغ 

الثالثة من حیث ترتیب الوسط المرتبة ) x3(احتل متغیر توقیت التكنولوجیا و-3
) .0.659(الحسابي اذ بلغ 

المرتبة الرابعة والاخیرة ، اذ بلغ قیمة ) x4(في حین احتل متغیر تكنولوجیا الشبكات -4
  ) .0.598(الوسط الحسابي لھ 
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متغیرات الدراسة حول ابعاد المیزة التكنولوجیة التنافسیة وصف وتشخیص : ثانیا 
  المستدامة

منظمات ( تحلیل آراء واستجابات أفراد عینة الدراسة من مجتمع الدراسة  ما یأتي فيندرج 
ابعاد متغیر الدراسة الرئیسي المعتمد المتمثل بالمیزة حول )  الاعمال العربیة والاجنبیة

وذلك من خلال تحلیل البیانات الواردة في استمارة . ) .Y(التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 
 اًفرد) 85(بھدف التعرف على اراء افراد عینة الدراسة واستجاباتھم والبالغ عددھم  الاستبانة ،

  .من مجتمع الدراسة

  شرح عام وتفصیلي لوصف وتشخیص استجابات افراد العینة  یأتيما  وفي

الى الوصف العام لاراء واستجابات افراد عینة الدراسة من مدیري ) 12(یشیر الجدول و
واعضاء مجلس الادارة وعلى المستوى التفصیلي لابعاد المیزة التكنولوجیة  الشركات

  .التنافسیة المستدامة 
اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لابعاد قیاس المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 

)Y) (0.705 ( وھو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ، )في حین بلغ )0.5 ،
، وان ) 0.247( ، اما معامل الاختلاف الكلي فبلغ ) 0.174( اف المعیاري الكلي الانحر

، وھذا یدل على ان % )70.506( النسة المؤیة لشدة اجابات عینة الدراسة المبحوثة بلغ 
الشركات المبحوثة تمتلك مجموعة من العملیات والانشطة والمھارات التي تحقق لھا 

یدل على ، مما ایجاباً على اجابات عینة الدراسة ھذا سانعك وقدالتفوق في أسواقھا، 
المستدامة  التنافسیة التكنولوجیةوضوح الرؤیا والادراك لدیھم حول اھمیة المیزة 

  .وابعادھا 
اعلى قیمة من الوسط ) C21 - C40(حیث كانت الاوساط الحسابیة الموزونة جمیعاً 

  ) .0.5(الحسابي الفرضي والبالغ 
حول ابعاد المیزة  عینة الدراسةشرح تفصیلي لاراء عینة الدراسة  یأتيما  وفي

  .التكنولوجیة التنافسیة المستدامة للشركات المبحوثة 
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  )12(جدول 

   وصف وتشخیص آراء عینة الدراسة حول مؤشرات

  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة
  

  اعداد الباحثة اعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  

  الاوزان
  
  

  الاسئلة
1.0

مج0.90.80.70.60.50.40.30.20.10
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
  الاجابة

%  

ي
التكامل التكنولوج

  
Y

1

y18101922121031000850.7210.16260.22672.118

y28102213141150200850.7060.18350.2670.588

y3107252014530100850.7360.16020.21873.647

y467212315830110850.7020.16760.23970.235

y5412242411711100850.7270.14990.20672.706

364611110266411525104250.7190.16490.22971.859  المجموع

ي
الابداع لتكنولوج

  
Y

2

y634242117951100850.6790.15440.22767.882

y7442125161041000850.6870.14620.21368.706

y8521630121162100850.6650.16310.24566.471

y986192416820200850.7080.16420.23270.824

y1097172420430010850.7180.16270.22771.765

29239712481422044104250.6910.15870.2369.129  المجموع

اتمتة التكنولوجیا
  

Y
3

y1176241915840110850.7040.17350.24770.353

y12119211515850010850.7240.18230.25272.353

y131071918141141100850.7070.17910.25370.706

y141410211514721100850.7470.17830.23974.706

y15119191620720100850.7290.16750.2372.941

53411048378411724204250.7220.17610.24472.212  المجموع

حجم التكنولوجیا
  

Y
4

y161171913151063100850.6950.19690.28369.529

y171062014131083100850.6860.19770.28868.588

y18910132514851000850.7130.16890.23771.294

y1989822161165000850.6690.18960.28366.941

y20109112112893110850.6780.20840.30867.765

48417195704734153104250.6880.19240.2868.824  المجموع

1661513834042951718623165017000.7050.1740.24770.506اجمالي
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 التكامل التكنولوجي-1
التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، والانحرافات ) 12(یوضح الجدول 

، فقد بلغ الوسط ) y1( التكامل التكنولوجيلفقرات بعد وشدة الإجابة المعیاریة، 
، وبانحراف معیاري قدره ) 0.719( لھذا المتغیر العام الحسابي الموزون

شدة بلغت  ، وقد)0.229(بلغ معامل الاختلاف لھذا المتغیر  ، في حین)0.1649(
، اذ یتبین ان الوسط )% 71.859( فراد عینة الدراسة حول ھذا المتغیر لا الاجابة

، مما یدل على )0.5(كبر من الوسط الفرضي البالغ الحسابي الموزون العام ھو ا
ارتفاع مستوى  وضوح ھذا البعد بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، والذي یعود الى

تحقیق ادراك ھذه العینة لاھمیة الدور الذي یلعبھ ھذا البعد للشركات المبحوثة في 
ر ، والتصمیم الترابط بین مختلف نشاطات التكنولوجیا  في مجالات البحث والتطوی

  . والتصنیع ، والادارة والمعلومات والزبائن والمجھزین

  :ما یأتي )  12( یتضح من النتائج الواردة في الجدول  كذلك

تعمل على  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان )  %72.1( یرى   -أ 
تحقیق میزتھا التكنولوجیة التنافسیة المستدامة من خلال التكامل التكنولوجي عن 

 C21طریق تسریع تتابع العملیات، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة 
، بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه )0.1626(وبانحراف معیاري قدره ) 0.721(

لحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط ، اذ یتبین ان الوسط ا)0.226(الفقرة 
، مما یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة )0.5(الفرضي البالغ 

الدراسة ، ویتفق اغلب افراد ھذه العینة مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، اي 
تستخدم التكامل التكنولوجي لتسریع تتابع عملیاتھا  عینة الدراسةان الشركات 

.الانتاجیة لتحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 
تعمل  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة على ان الشركات %) 70.6(یتفق   -ب 

على زیادة حصتھا السوقیة من خلال التكامل التكنولوجي، وقد بلغ الوسط 
، )0.1835(وبانحراف معیاري قدره ) C22 )0.706للفقرة الحسابي الموزون

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون )0.26(ومعامل اختلاف لھذه الفقرة بلغ 
، مما یدل على وضوح ھذه الفقرة )0.5(ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

ن التكامل بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، اذ نجد اغلب افراد ھذه العینة تتفق على ا
.یؤدي الى زیادة حصتھا السوقیة عینة الدراسةالتكنولوجي للشركات 

تسعى الى  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة ان الشركات %) 73.6(یجد   -ج 
تحقیق الاسبقیات التنافسیة من خلال التكامل التكنولوجي ، اذ بلغ الوسط 

یاري قدره وبانحراف مع) 0.736(ھو  C23الحسابي الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط )0.218(بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ) 0.1602(

، وھذا یشیر الى )0.5(الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
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نجد ان اغلب افراد ھذه  كذلكوضوح ھذه الفقرة بالنسبة لافراد عینة الدراسة، 
  .ه الفقرة العینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذ

تسعى  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة على ان الشركات %) 70.2(یتفق   -د 
الى التكامل التكنولوجي لمساھمتھ في سرعة تداول المعلومات ، وقد بلغ الوسط 

، )0.1676(وبانحراف معیاري قدره ) C24 )0.702الحسابي الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي )0.239(في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة 

، مما یشیر الى وضوح ھذه )0.5(الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
عینة الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة ، وھذا یدل على اھتمام الشركات 

  .بتبنیھا للتكامل التكنولوجي لسرعتھ في تداول المعلومات  الدراسة
وانحراف معیاري قدره ) C25 )0.727بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ه 

، وبلغت شدة اجابة )0.206(وان معامل الاختلاف لھذه الفقرة بلغ ) 0.1499(
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من %)72.706(عینة الدراسة 

رة بالنسبة لأفراد ، مما یشیر الى وضوح ھذه الفق)0.5(الوسط الفرضي البالغ 
نجد النسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق مع مضمون ما جاء  كذلكعینة الدراسة، 

تسعى الى التفوق على المنافسین  عینة الدراسةفي ھذه الفقرة ، اي ان الشركات 
ثالثة والخامسة ھما الاكثر من خلال التكامل التكنولوجي ، وكانت الفقرتان ال

  .y1التكنولوجي  لمتغیر التكامل اغناءً
  
الابداع التكنولوجي-2

التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، والانحرافات ) 12(یوضح الجدول كذلك 
، فقد بلغ الوسط ) y2(لفقرات بعد الاستجابة للزبائن  وشدة الاجابةالمعیاریة، 

، وبانحراف معیاري قدره ) 0.691( الحسابي الموزون العام لھذا المتغیر 
 شدة اجابةفي حین وصلت ، ) 0.23(وبلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة  ،)0.1587(

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي ) %69.129( افراد عینة الدراسة حول ھذا المتغیر 
، مما یدل على وضوح ھذا )0.5( الموزون العام ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

الذي یعود الى ارتفاع مستوى ادراك ھذه العینة البعد بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، و
لانھ یعد من المؤشرات  عینة الدراسةللشركات  الدور الذي یلعبھ ھذا البعد لاھمیة

التي تقیس اداء الشركات تلبیة لحاجات الزبائن ورغباتھم المدركة على وفق 
   .تفضیلاتھم  وبشكل یفوق المنافسین 

  
  :ایضاً ما یأتي )  12( من النتائج الواردة في الجدول  ایضاً یتضح كذلك

  
تسعى الى  عینة الدراسة الشركاتمن افراد عینة الدراسة ان )  %67.9( یرى   -أ 

استخدام وتطویر التكنولوجیا المستخدمة من خلال الابداع التكنولوجي ، وقد بلغ 
قدره  وبانحراف معیاري) 0.679(ھو  C26الوسط الحسابي الموزون للفقرة 
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، اذ یتبین ان )0.227(، في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة )0.1544(
، مما یشیر )0.5(الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

.الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة
في تأخذ  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة ان الشركات %) 68.7(یجد   -ب 

التغیر المستمر في التكنولوجیا استجابة لطلبات وتوقعات الزبائن ، وقد  حساباتھا
وبانحراف معیاري ) 0.687(ھو  C27بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط )0.213(وبمعامل اختلاف لھذه الفقرة بلغ ) 0.1462(قدره 
، مما یشیر الى )0.5(لبالغ الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي ا

وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لافراد عینة الدراسة، ونجد النسبة الاكبر من ھذه 
 عینة الدراسةالعینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، اي ان الشركات 

. التغییر المستمر في التكنولوجیا والابداعات التكنولوجیة بحساباتھاتأخذ 
تدعم  عینة الدراسةراد عینة الدراسة على ان الشركات من اف%) 66.5(یتفق   -ج 

 C28الافكار الجدیدة المبدعة ، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة 
، في حین بلغ معامل الاختلاف )0.1631(وبانحراف معیاري قدره ) 0.665(

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط )0.245(لھذه الفقرة 
، وھذا یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة )0.5(فرضي البالغ ال

الدراسة، كما نجد ان النسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق مع ما جاء في مضمون 
تدعم الافكار الجدیدة المبدعة المقدمة  عینة الدراسةھذه الفقرة، اي ان الشركات 

.لھا
تسعى الى  عینة الدراسةان الشركات من افراد عینة الدراسة %) 70.8(یرى   -د 

منح العاملین الحوافز والمكافآت لتعزیز الابداع التكنولوجي ، اذ بلغ الوسط 
وبانحراف معیاري قدره ) 0.708(ھو  C29الحسابي الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط )0.232(بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ) 0.1642(
، مما یشیر الى )0.5(اكبر من الوسط الفرضي البالغ الحسابي الموزون ھو 

وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد ان النسبة الاكبر من 
.ھذه العینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة 

تستخدم  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة على ان الشركات %) 71.8(یتفق   -ه 
الابداع التكنولوجي لوضع عوائق قویة امام المنافسین، وقد بلغ الوسط الحسابي 

وبمعامل ) 0.1627(وبانحراف معیاري قدره ) C30 )0.718الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو )0.227(اختلاف للفقرة ذاتھا بلغ 

یدل على وضوح ھذه الفقرة ، وھذا )0.5(اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، وتتفق النسبة الاكبر من ھذه العینة مع ما جاء في 

كما  ة والرابعة ھما الاكثر اغناءًمضمون ھذه الفقرة ، وكانت الفقرتان الخامس
.   تشیر اوساطھا الحسابیة
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اتمتة التكنولوجیا-3
التوزیعات التكراریة، والاوساط الحسابیة، ) 12(الجدول  ایضاً یوضحو

، اذ بلغ ) y3(  الاتمتة التكنولوجیةلفقرات بعد  وشدة الاجابةوالانحرافات المعیاریة، 
وبانحراف معیاري قدره ) 0.722(لھذا المتغیر العام الوسط الحسابي الموزون 

افراد  بةشدة اجافي حین وصلت نسبة  ،)0.244(وبمعامل اختلاف بلغ  ،)0.1761(
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي ) %72.212( عینة الدراسة بخصوص ھذا المتغیر 

، مما یشیر الى وضوح ھذا )0.5(الموزون العام ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
المتغیر بالنسبة لأفراد عینة الدراسة وھذا یعود الى ارتفاع مستوى ادراك ھذه العینة 

ویتمثل باستخدام  عینة الدراسةالشركة عبھ ھذا البعد في الى اھمیة الدور الذي یل
الالات بدلا من قوة العمل لتطویر الانتاجیة واستقراریة الجودة في العملیات 

من باقي الابعاد لمتغیر المیزة  لاكثر اغناءًوكان ھذا البعد ھو ا . التصنیعیة
  .التكنولوجیة التنافسیة المستدامة كما یشیر الوسط الحسابي لھذا البعد

  
  :ما یأتي )  12( یتضح من النتائج الواردة في الجدول  كذلك

  
توفر  عینة الدراسةان الشركات  من افراد عینة الدراسة) %70.4(یتفق   -أ 

، وقد بلغ  یتناسب مع قدراتھا وامكانیاتھاماتحتاجھ من مستلزمات تكنولوجیة بما 
وانحراف معیاري قدره ) 0.704(ھو  C31الوسط الحسابي الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط )0.247(، بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة )0.1735(
، وھذا یشیر الى )0.5(الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 

لفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد النسبة الاكبر من ھذه وضوح ھذه ا
 عینة الدراسةالعینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، اي ان الشركات 

. توفر ماتحتاجھ من مستلزمات تكنولوجیة بما یتناسب مع قدراتھا وامكانیاتھا
تتبع الوسائل  لدراسةعینة امن افراد عینة الدراسة ان الشركات %) 72.4(یرى  -ب 

، اذ بلغ الوسط  الحدیثة المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات في اتمتة عملیاتھا
بینما ) 0.1823(وبانحراف معیاري قدره ) 0.724(ھو  C32الحسابي للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط الحسابي )0.252(بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة 
، وھذا یدل على وضوح ھذه )0.5(ي البالغ الموزون ھو اكبر من الوسط الفرض

الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد ان اغلب ھذه العینة تتفق مع 
تتبع الوسائل  عینة الدراسةمضمون ما جاء في ھذه الفقرة، اي ان الشركات 

. الحدیثة المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات في اتمتة عملیاتھا
تستخدم  عینة الدراسةراد عینة الدراسة ان الشركات من اف%) 70.7(یجد    -ج 

، وقد بلغ  في ربط الاقسام مع بعضھا لتبادل المعلومات بینھا امؤتمت انظام
وانحراف معیاري قدره ) C33 )0.707الوسط الحسابي الموزون للفقرة 

، اذ یتبین ان الوسط )0.253(وبمعامل اختلاف لنفس الفقرة بلغ ) 0.1791(
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، مما یشیر الى )0.5(الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ الحسابي 
وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، وتتفق النسبة الاكبر من ھذه 

تربط  عینة الدراسةاي ان الشركات . العینة مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة 
. معلومات بینھاالاقسام والوحدات المختلفة داخلھا بنظام مؤتمت لتبادل ال

وھو اكبر من الوسط ) C34 )0.747بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -د 
بینما بلغ معامل ) 0.1783(، وبانحراف معیاري قدره )0.5(الفرضي البالغ 

عینة ، وقد كانت شدة اجابة عینة الدراسة للشركة )0.239(الاختلاف لھذه الفقرة 
اق عینة الدراسة على ادراك ، وھذا یدل على اتف%) 74.706( الدراسة

تقوم بتدریب العاملین على  عینة الدراسةووضوح ھذه الفقرة، اي ان الشركات 
. الاجھزة الخاصة المستخدمة في عملیات الاتمتة

تعمل  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة على ان الشركات %) 72.9(یتفق   -ه 
، وقد بلغ بطریقة فاعلة   ھااتمتة التكنولوجیا لتساعدھا في تنفیذ خططعلى 

وبانحراف معیاري قدره ) 0.729(ھو  C35الوسط الحسابي الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان )0.23(في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ) 0.1675(

، مما یشیر )0.5(الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
نجد ان النسبة الاكبر  كذلكفراد عینة الدراسة، الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأ

تان الرابعة من ھذه العینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، وكانت الفقر
  .من باقي الفقرات لھذا البعد والخامسة اكثر اغناءً

  
حجم التكنولوجیا-4

التوزیعات التكراریة، والأوساط الحسابیة، والانحرافات ) 12(یوضح الجدول و
، اذ بلغ الوسط الحسابي ) y4(  حجم التكنولوجیالفقرات بعد  وشدة الاجابةالمعیاریة، 

، ) 0.1924(وبانحراف معیاري قدره ) 0.688(الموزون العام لھذا المتغیر 
ینة الدراسة فراد عأ شدة اجابةفي حین وصلت ) 0.28(ومعامل اختلاف یبلغ 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون العام ) %68.824(بخصوص ھذا المتغیر 

، مما یشیر الى وضوح ھذا المتغیر )0.5(ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ 
وھذا یعود الى ارتفاع مستوى إدراك ھذه العینة إلى  ،بالنسبة لأفراد عینة الدراسة

بعد من ناحیة عملیة اتخاذ القرار حول أمتلاك وحدات یة الدور الذي یلعبھ ھذا الأھم
ا میزة تكنولوجیة تنافسیة قابلة صغیرة او كبیرة الحجم من التكنولوجیا التي تعطیھ

   . لاستمرار ل
  

  :ما یأتي )  12( یتضح من النتائج الواردة في الجدول  كذلك
  

على یعتمد  الدراسةعینة ان نجاح الشركات من افراد عینة الدراسة ) %69.5(یتفق   -أ 
 C36، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  تحدید حجم التكنولوجیا المستخدمة
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في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه ) 0.1969(وبانحراف معیاري قدره ) 0.695(ھو 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي )0.283(الفقرة 
یشیر الى وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد  ، مما)0.5(البالغ 

ان النسبة الاكبر من ھذه العینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، اي ان نجاح 
. على تحدید حجم التكنولوجیا المستخدمةیعتمد  عینة الدراسةالشركات 

تستخدم  الدراسةعینة من افراد عینة الدراسة ان الشركات %) 68.6(یرى   -ب 
، اذ بلغ  التكنولوجیا ذات الحجم الواسع لتحقیق اقتصادیات الحجم بأقل كلفة للمنتج

وبانحراف معیاري قدره ) 0.686(ھو  C37الوسط الحسابي الموزون للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط )0.288(بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ) 0.1977(

، ویدل ھذا على وضوح )0.5(ن الوسط الفرضي البالغ الحسابي الموزون ھو اكبر م
ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، وكما نجد ان اغلب ھذه العینة تتفق مع 

التكنولوجیا تستخدم  عینة الدراسةمضمون ما جاء في ھذه الفقرة، اي ان الشركات 
. ذات الحجم الواسع لتحقیق اقتصادیات الحجم بأقل كلفة للمنتج

تسعى بشكل دائم  عینة الدراسةمن افراد عینة الدراسة ان الشركات %) 71.3(یجد     -ج 
الى عدم التعرض الى مخاطر تقادم التكنولوجیا ، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون 

وبمعامل اختلاف للفقرة ) 0.1689(وبانحراف معیاري قدره ) C38 )0.713للفقرة 
ط الحسابي الموزون اكبر من الوسط الفرضي ، اذ یتبین ان الوس)0.237(ذاتھا بلغ 

، مما یشیر على وضوح وادراك ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، )0.5(البالغ 
.وتتفق النسبة الاكبر من ھذه العینة مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة 

وھو اكبر من الوسط الفرضي ) C39 )0.669بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -د 
، في حین بلغ )0.1896(، بینما بلغ الانحراف المعیاري لھذه الفقرة )0.5(الغ الب

، وان الوزن المئوي لشدة اجابة عینة الدراسة بلغ )0.283(معامل الاختلاف لھا 
وھذا یدل على وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، مما %) 66.941(

تسعى لان تكون رائدة للتكنولوجیا من خلال حجم  عینة الدراسةیعني ان الشركات 
.   التكنولوجیا المستخدمة 

تغیر حجم  عینة الدراسةمن افراد عین الدراسة على ان الشركات %) 67.8(یتفق    -ه 
، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون تكنولوجیاتھا استجابة لرغبات الزبائن وطلباتھم 

بینما بلغ معامل ) 0.2084(ري قدره وبانحراف معیا) 0.678(ھو  C40للفقرة 
، اذ یتبین ان الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من )0.308(الاختلاف لھذه الفقرة 
، مما یشیر على وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة )0.5(الوسط الفرضي البالغ 

النسبة وایجابیة آراء ھذه العینة واستجاباتھم بخصوص ھذه الفقرة، اذ تتفق . الدراسة
عینة الاكبر منھا مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة، ویعني ھذا ان الشركات 

 ، وكانت الفقرتان تغیر حجم تكنولوجیاتھا استجابة لرغبات الزبائن وطلباتھم الدراسة
.لھذا البعد  الاكثر اغناءً الثالثة والاولى ھما
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بحسب  التنافسیة المستدامةترتیب مؤشرات المیزة التكنولوجیة ) 13(ویوضح الجدول 
  .الوسط الحسابي الموزون  قیم

  

  )  13(  جدول 

   مؤشرات المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة الوسط الحسابي بینترتیب 

مؤشرات المیزة التكنولوجیة 
  التنافسیة المستدامة

  ترتیب قوة التأثیر  الوسط الحسابي

  الثانيy10.719 التكامل التكنولوجي
  الثالثy20.691  التكنولوجي الابداع
  الاولy30.722    التكنولوجیا اتمتة
  الرابعy40.688    التكنولوجیا حجم

  اعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  

  :ما یأتي )  13( یلاحظ من النتائج الواردة في الجدول 

بالمرتبة الاولى من حیث ترتیب الوسط جاء ) y3(التكنولوجیا  اتمتةان متغیر -1
) . 0.722(الحسابي اذ بلغ 

المرتبة الثانیة من حیث ترتیب الوسط ) y1( التكامل التكنولوجياحتل متغیر -2
) . 0.719(الحسابي اذ بلغ 

المرتبة الثالثة من حیث ترتیب الوسط ) y2(التكنولوجي  الابداعفیما احتل متغیر -3
) .0.691(الحسابي اذ بلغ 

المرتبة الرابعة والاخیرة ، اذ بلغ قیمة ) y4( حجم التكنولوجیافي حین احتل متغیر -4
  ) .0.688(الوسط الحسابي لھ 
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  الثانيالمبحث 

  اختبار فرضیات الدراسة

  

الدراسة والمتمثلة ھذه للتعرف على طبیعة العلاقة والأثر بین متغیرات  خصص ھذا المبحث
، على ) Y( التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة ، والمیزة) X(  بتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

مجتمع الدراسة، وذلك من خلال التحقق من مدى سریان المخطط الافتراضي الشركات مستوى 
للدراسة، واختبار الفرضیات الرئیسة والفرعیة المنبثقة عنھا، ولتحقیق ھذا الغرض فقد تم 

  .من الوسائل الإحصائیة المناسبة  استخدام مجموعة

التي تمخضت عن وصف وتشخیص متغیرات الدراسة، وعلى  المبحث الاولئج وتماشیاً مع نتا
  : ھذا المبحث على الاتي قد تمحور فضوء تسلسل الفرضیات المنبثقة عن مخطط الدراسة، 

 اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة": اولا

اختبار فرضیات الاثر بین متغیرات الدراسة:  ثانیاً

  

 فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة اختبار": اولا

نتائج تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة التي تضمنتھا الفرضیة الرئیسة  یأتيفیما 
 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین ( ومفادھا  الاولى

، والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا وذلك )التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة 
  . الشركات المبحوثةعلى مستوى 

  
: والتي تنص الاولىاختبار الفرضیة الرئیسة -1

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین ( 
  ) .التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة

  
سیتم اولا اختبار الفرضیتین  رفضھا او الفرضیة الرئیسة أعلاهقبول ولغرض 

  :الإحصائیتین الآتیتین 

 0(فرضیة العدمH : ( تكنوستراتیجیة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة ادارة المعلومات

 فرضیة الوجود)H1 : ( تكنوستراتیجیة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
  التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة ادارة المعلومات
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فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  رفضھا اوومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة اعلاه 
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t( باستخدام اختبار  )14(الواردة في الجدول 

والمتغیر الرئیس المعتمد وھو ) X( تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالرئیس المستقل وھو 
وعلاقتھا بأبعادھا الأربعة المعتمدة في من جھة، ) Y(التنافسیة المستدامة التكنولوجیة المیزة 

حجم ، y3 اتمتة التكنولوجیا، y2الابداع التكنولوجي،  y1 التكامل التكنولوجي(ھذه الدراسة 
  ) 14(من جھة أخرى، وكما موضح في الجدول )  y4 التكنولوجیا

  
  ) 14( جدول 

التنافسیة التكنولوجیة والمیزة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتنتائج علاقات الارتباط بین 
   المحسوبة) t(المستدامة بعامة وإبعادھا الأربعة مع قیم 

  
  المتغیر المعتمد      

  
  
  

  المتغیر المستقل

 المیزة
 التكنولوجیة
التنافسیة 
المستدامة 

y  

  التنافسیة المستدامة التكنولوجیة أبعاد المیزة
) t(قیمة 

  الجدولیة
التكامل 

التكنولوجي
y1

الابداع 
 التكنولوجي

y2

اتمتة 
التكنولوجیا

y3

حجم 
 التكنولوجیا

y4

تكنوستراتیجیة 
x ادارة المعلومات

0.8720.8260.8750.8750.8732.39

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة الثقة16.22413.329816.480216.437116.2735

  نوع العلاقة
 توجد علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند

التنافسیة  التكنولوجیة ولجمیع ابعاد المیزة% 1المستوى 
  المستدامة

0.99  

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 
  

  :ما یأتي )  14( یتضح من النتائج الوارده في الجدول 
  
بین %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - أ

 التكنولوجیة ، والمیزةاً مستقلاًرئیس اًبوصفھا متغیر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات
ط ، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیاًمعتمد اًرئیس اًالتنافسیة المستدامة بوصفھا متغیر

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات، وتشیر ھذه القیمة الى قوة العلاقة بین )0.872 (بینھما 
التنافسیة المستدامة، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، ان قیمة  التكنولوجیة والمیزة

)t ( المحسوبة بلغت )(وھي اكبر من قیمة ) 16.224t ( الجدولیة البالغة )عند )  2.39
، وقبول فرضیة )H0(لذا یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم  %). 1(مستوى معنویة 

تكنوستراتیجیة یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة  وھذا) . H1(الوجود 
التنافسیة المستدامة، وھذا یشیر الى ان اعتماد التكنولوجیة والمیزة  ادارة المعلومات

المبحوثة من خلال دراسة وتحلیل  الشركاتمن قبل  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات
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 التكنولوجیة سوف یسھم في تعزیز المیزة المؤشرات المؤثرة في ھذه الاستراتیجیة ،
التنافسیة المستدامة ، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة 

) .H1(فرضیة الوجود 
اً رئیس اًبوصفھا متغیر تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتبلغت قیمة معاملات الارتباط بین   - ب

اتمتة ،  y2 الابداع التكنولوجي، y1 لوجيالتكامل التكنو( ، وكل من )X( مستقلاً
: بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة كالاتي )  y4 حجم التكنولوجیا،  y3 التكنولوجیا

على التوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط ) 0.873،  0.875، 0.875، 0.826(
ومما   %)1(موجبة وقویة ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ) t(یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو ان قیمة 
على التوالي، ) 16.2735،  16.4371، 16.4802، 13.3298(ھذه المتغیرات بلغت 

، وھذا یعني رفض فرضیة )  2.39( الجدولیة البالغة ) t(وھي جمیعھا اكبر من قیمة 
، وھذا یشیر الى وجود علاقة ارتباط موجبة )H1(الوجود وقبول فرضیة ) H0(العدم 

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتوقویة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل 
 الابداع، التكامل التكنولوجي( ، والمتغیرات الأربعة الفرعیة المعتمدة المتمثلة بــ 

) .  0.99(  ، وبدرجة ثقة ) التكنولوجیاحجم ، اتمتة التكنولوجیا، التكنولوجي
  

بتبني  عینة البحث الشركاتتقدم من نتائج تستدل الباحثة على ان قیام  على ما اًواعتماد
 بشكل واضح في اكسابھا القدرة على تحقیق المیزة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

 الابداع التكنولوجي، y1 التكنولوجيالتكامل (التنافسیة المستدامة وفقاً للابعاد التكنولوجیة 
y2  ،اتمتة التكنولوجیا y3  ،حجم التكنولوجیا y4( اذ ان دراسة وتحلیل مؤشرات ،

 االتكنولوجی اختیار، x1 االتكنولوجی استثمار(والمتمثلة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات
x2 ،توقیت التكنولوجیا x3 ،تكنولوجیا الشبكات x4 ( سوف یمكن الشركة من اعداد خطة ،

بعیدة الامد لكل الصناعات غیر الموجودة وبحسب تلك المؤشرات من خلال مجموعة من 
العملیات والانشطة والمھارات التي تمتلكھا المنظمة وتتفوق بھا على المنافسین لتحقیق 

ابعادھا المتمثلة  تنافسیة مستدامة لا یمكن تقلیدھا من المنافسین من خلال تكنولوجیة میزة
  ) . حجم التكنولوجیا، اتمتة التكنولوجیا، التكنولوجي الابداع، التكامل التكنولوجي(بــ 

  
: الفرعیة الأولى التي تنص اختبار الفرضیة -2

 والمیزة االتكنولوجی استثمارلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین مؤشر ( 
  )التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة

، سیتم اولا اختبار الفرضیتین  خطئھا اوولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة أعلاه 
  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : (استثمار توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة االتكنولوجی
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 فرضیة الوجود)H1 : ( ااستثمار التكنولوجیتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة 

  
، تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  او رفضھاومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه 

للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار )15(الواردة في الجدول 
، والمتغیر الرئیس المعتمد وھو )X1( استثمار التكنولوجیاالأول الفرعي المستقل وھو 

في  ةبأبعادھا الأربعة المعتمد من جھة، وعلاقتھ) Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزة
،  y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 الابداع التكنولوجي، y1 التكامل التكنولوجي(ھذه الدراسة 

  ) 15( من جھة اخرى ، وكما موضح في الجدول )  y4 حجم التكنولوجیا
  

  )  15( جدول 
التنافسیة المستدامة بعامة ،  التكنولوجیة والمیزة ااستثمار التكنولوجیعلاقة الارتباط بین 

   المحسوبة) t(وبأبعادھا الأربعة مع قیم 
المتغیر       

  المعتمد
  
  
  

  المتغیر المستقل

المیزة 
التكنولوجیة 
التنافسیة 
yالمستدامة 

  التنافسیة المستدامة التكنولوجیة أبعاد المیزة

) t(قیمة 
  الجدولیة

التكامل 
 التكنولوجي

y1

الابداع 
التكنولوجي 

y2

اتمتة 
التكنولوجیا 

y3

حجم 
التكنولوجیا 

y4

استثمار 
x1 االتكنولوجی

0.5900.5720.6000.5870.5742.39

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة الثقة6.6646.3616.8306.599996.392

  نوع العلاقة
توجد علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند 

التنافسیة  التكنولوجیة ولجمیع ابعاد المیزة% 1المستوى 
المستدامة

0.99

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 
  

  :ما یأتي )  15( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
  
بین %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - أ

التنافسیة  التكنولوجیة بوصفھ متغیراً فرعیاً مستقلاً، والمیزة) x1( ااستثمار التكنولوجی
بوصفھ متغیراً رئیساً معتمداً ، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما ) Y(المستدامة 

 والمیزة  ااستثمار التكنولوجی، حیث تشیر ھذه القیمة الى قوة العلاقة بین ) 0.590( 
) t(التنافسیة المستدامة، وما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه ، ھو ان قیمة التكنولوجیة 

، ویستدل ) 2.39( الجدولیة والبالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 6.664( المحسوبة قد بلغت 
بسبب عدم وجود ما ) H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(من ذلك على رفض فرضیة العدم 

، مما یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة  العدم یدعم صحة فرضیة
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 التنافسیة المستدامة ، وھذا یعني التكنولوجیة والمیزة االتكنولوجی استثمارمعنویة بین 
، یسھم بشكل كبیر في  x1 ااستثمار التكنولوجیلمتغیر  عینة الدراسة المنظماتانتھاج 

في  للاستثمار الشركاتاذ ان دراسة .التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة تحقیق المیزة
  . من اجل الحفاظ على الزبائن الحالیین ولتحسین عمل الشركةھو تكنولوجیا المعلومات 

 استثمار التكنولوجیاالمحسوبة لعلاقة الارتباط بین المتغیر الفرعي المستقل ) t(ان قیمة   - ب
)x1 ( والمتغیرات الفرعیة الأربعة المعتمدة والمتمثلة بــ ،)التكامل التكنولوجي y1 ، الابداع

، 6.830، 6.361( بلغت  ،)  y4 حجم التكنولوجیا،  y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 التكنولوجي
عند  )2.39(الجدولیة البالغة ) t(على التوالي ، وھي اكبر من قیمة )  6.392، 6.5999

، وقبول فرضیة الوجود )H0(، وھذا یدل على رفض فرضیة العدم %)1(مستوى معنویة 
)H1 ( مما یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي

التكامل (التنافسیة المستدامة الأربعة  التكنولوجیة وإبعاد المیزة استثمار التكنولوجیاالمستقل 
وبدرجة ثقة  ) حجم التكنولوجیا،  اتمتة التكنولوجیا،  الابداع التكنولوجي،  التكنولوجي

)0.99 . (  
واعتماداً على ما تقدم من معطیات نجد ان جمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل إلیھا       

كانت بعادھا وأالتنافسیة المستدامة،  التكنولوجیة ومتغیر المیزة استثمار التكنولوجیابین متغیر 
على الاستثمار في تكنولوجیا  الشركاتالى ان اعتماد  علاقات ارتباط قویة ومعنویة، مما یشیر

 بحسبالتنافسیة المستدامة التكنولوجیة  سوف یسھم في تمكینھا من تحقیق المیزةالمعلومات 
  .)التكنولوجیاحجم ،  اتمتة التكنولوجیا،  الابداع التكنولوجي،  التكامل التكنولوجي(لابعاد ا

  
: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص-3

 والمیزة اختیار التكنولوجیالا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین مؤشر ( 
  )التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة

، سیتم اولا اختبار الفرضیتین من عدمھا ولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه
  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( اختیار لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

 فرضیة الوجود)H1 : ( اختیار توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
  .التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

، تم اختبار معاملات الارتباط البسیط رفضھا  او من اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الثاني ) t(، باستخدام اختبار )  16(الواردة في الجدول 

 التكنولوجیة الرئیس المعتمد وھو المیزة ، والمتغیر)x2( اختیار التكنولوجیاالفرعي المستقل وھو 
التكامل ( بإبعادھا الاربعة المعتمدة في ھذه الدراسة  من جھة، وعلاقتھ) Y(التنافسیة المستدامة 

من جھة )  y4 حجم التكنولوجیا،  y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 الابداع التكنولوجي،  y1التكنولوجي
  ) . 16( اخرى وكما موضح في الجدول 
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  ) 16( جدول 

التنافسیة المستدامة بعامة ،  التكنولوجیة والمیزة اختیار التكنولوجیاعلاقة الارتباط بین 
   المحسوبة) t(وبأبعادھا الاربعة مع قیم 

  المتغیر المعتمد      
  
  
  

  المتغیر المستقل

 المیزة
 التكنولوجیة
التنافسیة 
yالمستدامة 

  أبعاد المیزة التنافسیة المستدامة
) t(قیمة 

  الجدولیة
التكامل 

 التكنولوجي
y1

الابداع 
التكنولوجي 

y2

اتمتة 
التكنولوجیا 

y3

حجم 
التكنولوجیا 

y4

 اختیار التكنولوجیا
x2

0.6610.6280.6700.6660.6522.39

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة الثقة8.0357.3428.21998.1257.8427

  نوع العلاقة
موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند  توجد علاقة ارتباط

التنافسیة  التكنولوجیة ولجمیع ابعاد المیزة% 1المستوى 
المستدامة

0.99

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

  

  :ما یأتي )  16( یتضح في النتائج الواردة في الجدول 

 اختیار التكنولوجیاوجود علاقة ارتباط موجبة وقویة بین المتغیر الثاني الفرعي المستقل   - أ
)x2(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة ، والمتغیر الرئیس المعتمد المیزة)Y( اذ كانت ،

، فقد بلغت قیمة معامل %)1(ھذه العلاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 
، ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط الموجبة ھذه )0.661(نھما الارتباط البسیط بی

الجدولیة ) t(، وھذه القیمة ھي اكبر من قیمة ) 8.035( المحسوبة بلغت ) t(ھو ان قیمة 
، وقبول فرضیة الوجود )H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم )  2.39(  البالغة 

)H1( اختیار ، مما یشیر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة بین
  ) .  0.99( التنافسیة المستدامة وبدرجة ثقة  التكنولوجیة ، والمیزة التكنولوجیا

المحسوبة لعلاقة الارتباط بین ) t(یتضح ان قیمة ) 12(من خلال ملاحظة الجدول   - ب
، والمتغیرات الاربعة الفرعیة )x2( اختیار التكنولوجیاالمتغیر الثاني الفرعي المستقل 

 اتمتة التكنولوجیا،  y2 الابداع التكنولوجي،  y1التكامل التكنولوجي(المعتمدة المتمثلة بــ 
y3  ،حجم التكنولوجیا y4  (  بلغت )على  ) 16.068، 16.9197، 15.096، 13.727

التوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة بین ھذه 
، ومما یدعم صحة طبیعة الارتباط القویة ھذه ، %)1(المتغیرات عند مستوى معنویة 

) t(المحسوبة لعلاقات الارتباط بین المتغیرات اعلاه ھي اكبر من قیمة ) t(ھو ان قیمة 
وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة وھذا یعني )  2.39( الجدولیة البالغة 

، والمتغیرات الاربعة  اختیار التكنولوجیااحصائیة بین المتغیر الثاني الفرعي المستقل 
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اتمتة ، التكنولوجي  الابداع، التكامل التكنولوجي ( الفرعیة المعتمدة والمتمثلة بـــ 
) .  0.99( ، وبدرجة ثقة ) حجم التكنولوجیا، التكنولوجیا

وتأسیساً على ما عرض من نتائج نجد ان جمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل الیھا 
التنافسیة المستدامة وابعادھا ،  التكنولوجیة ، ومتغیر المیزةاختیار التكنولوجیابین متغیر 

نیة، بناءً على المنبثقة عن الفرضیة الفرعیة الثا) 0H(تخالف ماورد في فرضیة العدم 
  ) . H1(ذلك تم رفض ھذه الفرضیة، وقبول فرضیة الوجود 

تقدم من معطیات علاقات الارتباط بین المتغیر الفرعي  وتستدل الباحثة من خلال ما
، والمتغیرات الفرعیة المعتمدة )Y(، وكل من المتغیر الرئیس المعتمد )x2(المستقل 

)y1 ،y2 ،y3 ،y4 ( ،اختیار تكنولوجیا المعلومات في قدرة الشركات  قرار على تأثیر
المبحوثة على تصنیع المنتوجات والخدمات التي تواجھ احتیاج المستھلكین الحالیین 

والتسلیم  العالیةوالمستھدفین والاھداف الاستراتیجیة لھذه الشركات متمثلة بالجودة 
یز قدرة الشركة على بالشكل الذي یسھم في تعز والكلفة المنخفضة والتنوع والمرونة

 الابداع، التكامل التكنولوجي (التنافسیة المستدامة وفقاً للابعاد  التكنولوجیة تحقیق المیزة
الاختیار ، ومما یؤدي بالنتیجة الى ) حجم التكنولوجیا، اتمتة التكنولوجیا، التكنولوجي 

  .الافضل لتكنولوجیا المعلومات
  

:والتي تنص اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -4
والمیزة  التكنولوجیا توقیتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر ( 

  )التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة 
، سیتم اولا اختبار الفرضیتین او خطئھا  ولغرض اثبات صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه

  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( توقیتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة  التكنولوجیا

 فرضیة الوجود)H1 : ( توقیتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

  
، تم اختبار معاملات الارتباط او رفضھا ومن اجل قبول الفرضیة الاحصائیة اعلاه 

للوقوف على معنویة العلاقة بین ) t(، باستخدام اختبار )17(البسیط الواردة في الجدول 
 والمتغیر الرئیس المعتمد وھو المیزة) x3( توقیت التكنولوجیاالمتغیر الثالث الفرعي المستقل 

بأبعادھا الأربعة المعتمدة في ھذه  وعلاقتھمن جھة ، ) Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة
 y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 الابداع التكنولوجي،  y1التكامل التكنولوجي(الدراسة والمتمثلة بـــ 

  ) . 17( من جھة اخرى، وكما موضح في الجدول ) y4 حجم التكنولوجیا، 
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  ) 17( جدول  
التنافسیة المستدامة بعامة ،  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا توقیتعلاقة الارتباط بین 

  المحسوبة) t(وبأبعادھا الاربعة مع قیم 
  

  المتغیر المعتمد      
  
  
  

  المتغیر المستقل

 المیزة
 التكنولوجیة
التنافسیة 
yالمستدامة 

  التنافسیة المستدامة التكنولوجیة أبعاد المیزة
) t( قیمة

  الجدولیة
التكامل 

 التكنولوجي
y1

الابداع 
التكنولوجي 

y2

اتمتة 
التكنولوجیا 

y3

حجم 
التكنولوجیا 

y4

 التكنولوجیا توقیت
x3

0.8700.8330.8560.8800.8702.39

درجة الثقة16.07113.72715.09616.919716.068  المحسوبة) t(قیمة 

  نوع العلاقة
موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند توجد علاقة ارتباط 

التنافسیة  التكنولوجیة ولجمیع ابعاد المیزة% 1المستوى 
المستدامة

0.99

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

  

  :ما یأتي )  17( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة بین المتغیر الثالث الفرعي   - أ
التنافسیة  التكنولوجیة ، والمتغیر الرئیس المعتمد المیزة)x3( توقیت التكنولوجیاالمستقل 

، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما %)1(عند مستوى معنویة ) Y(المستدامة 
ذه القیمة الى قوة العلاقة بین المتغیرین المذكورین أعلاه، وان ما ، وتشیر ھ)0.908( 

) t(، وھي اكبر من قیمة ) 16.071( المحسوبة بلغت ) t(یدعم ذلك ھو ان قیمة 
وقبول فرضیة ) H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم )  2.39( الجدولیة البالغة 

) .H1(الوجود 
) t(أیضا، ان قیمة ) 15(الواردة في الجدول یتبین من خلال ملاحظة المعطیات   - ب

، )x3( توقیت التكنولوجیاالمحسوبة لعلاقة الارتباط بین المتغیر الثالث الفرعي المستقل 
الابداع ،  y1التكامل التكنولوجي(والمتغیرات الاربعة الفرعیة المعتمدة المتمثلة بـــ 

، 13.727(  ، بلغت )  y4 التكنولوجیاحجم ،  y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 التكنولوجي
الجدولیة البالغة ) t(على التوالي، وھي اكبر من قیمة  )  16.068، 16.9197، 15.096

وقبول ، )H0(مما یدل على رفض فرضیة العدم %) 1(عند مستوى معنویة )  2.39( 
، وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة احصائیة بین )H1(فرضیة الوجود 

، والمتغیرات الاربعة الفرعیة المعتمدة )x3( توقیت التكنولوجیاالمتغیر الفرعي المستقل 
،  y3 اتمتة التكنولوجیا،  y2 الابداع التكنولوجي،  y1التكامل التكنولوجي(المتمثلة بـــ 

  ) . 0.99( وبدرجة ثقة ) y4 حجم التكنولوجیا
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یزداد  عینة الدراسة الشركاتان  الى تقدم من معطیات وتوصلت الباحثة من خلال ما
یحقق  الذي، لكسب حصص سوقیة كبیرة ومبكرة  جدیدة تكنولوجیا بوقت تبنياھتمامھا 

التكامل التكنولوجي (المتمثلة  على وفق الابعادتنافسیة مستدامة  تكنولوجیة للشركة میزة
  ) . حجم التكنولوجیا، اتمتة التكنولوجیا، التكنولوجي  الابداع، 
  

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة والتي تنص  -5
 والمیزة تكنولوجیا الشبكاتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین مؤشر ( 

  ) التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة
، سیتم أولا اختبار الفرضیتین او خطئھا  اثبات صحة الفرضیة الفرعیة أعلاهولغرض 

  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( تكنولوجیا لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة الشبكات

 فرضیة الوجود)H1 : ( تكنولوجیا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین
.التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة  الشبكات
  

، تم اختبار معاملات الارتباط البسیط او رفضھا ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة اعلاه 
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الرابع ) t(، باستخدام اختبار)18(الواردة في الجدول 

التكنولوجیة ، والمتغیر الرئیس المعتمد وھو المیزة )x4( تكنولوجیا الشبكاتالفرعي المستقل وھو 
بأبعادھا الاربعة المعتمدة في ھذه الدراسة والمتمثلة  من جھة، وعلاقتھ) Y(التنافسیة المستدامة 

)  y4حجم التكنولوجیا ، y3اتمتة التكنولوجیا، y2التكنولوجي  الابداع، y1 التكامل التكنولوجي(بــ 
  ) . 18( من جھة اخرى، وكما موضح في الجدول 
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  )  18( جدول 
التنافسیة المستدامة بعامة ،  التكنولوجیة والمیزة تكنولوجیا الشبكات علاقة الارتباط بین

   المحسوبة) t(وبأبعادھا الاربعة مع قیم 
  

المتغیر       
  المعتمد

  
  
  

  المتغیر المستقل

 المیزة 
التكنولوجیة 
التنافسیة 
  المستدامة

y

  التنافسیة المستدامة التكنولوجیة أبعاد المیزة

) t(قیمة 
  الجدولیة

التكامل 
 التكنولوجي

y1

الابداع 
التكنولوجي 

y2

اتمتة 
التكنولوجیا 

y3

حجم 
التكنولوجیا 

y4

تكنولوجیا 
  x4 الشبكات

0.6670.6070.6730.6650.6952.39

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة الثقة8.1626.9618.2978.1228.802

  نوع العلاقة
توجد علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة احصائیة عند 

التنافسیة  التكنولوجیة ولجمیع ابعاد المیزة% 1المستوى 
المستدامة

0.99

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

  

  :ما یأتي )  18( یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول 

، بین %)1(وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - أ
الرئیس المعتمد وھو  ، والمتغیر)x4( تكنولوجیا الشبكاتالمتغیر الرابع الفرعي المستقل 

، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزة
المحسوبة لعلاقة ) t(، ومما یدعم صحة طبیعة ھذه العلاقة ھو ان قیمة ) 0.667( 

وبدرجة )  2.39(  الجدولیة البالغة  )t(وھي اكبر من ) . 8.162(الارتباط ھذه بلغت 
، مما )H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 0.99( ثقة 

یشیر الى وجود علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل 
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة ، والمیزةتكنولوجیا الشبكات

وذات دلالة احصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل  وجود علاقة ارتباط قویة ومعنویة  - ب
، y1 التكامل التكنولوجي( ، والمتغیرات الفرعیة المعتمدة ) x4( تكنولوجیا الشبكات

اذ بلغت قیمة  )y4حجم التكنولوجیا ، y3اتمتة التكنولوجیا، y2التكنولوجي  الابداع
على التوالي ، ) 0.695، 0.665، 0.673، 0.607(معامل الارتباط بین ھذه المتغیرات 

المحسوبة لعلاقة الارتباط ) t(ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو ان قیمة 
) t(، وھي اكبر من قیمة ) 8.802، 8.122، 8.297، 6.961(بین ھذه المتغیرات بلغت 

، وقبول فرضیة الوجود )H0(وھذا یعني رفض فرضیة العدم )  2.39(الجدولیة البالغة 
 )H1 ( ومما یشیر الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة وذات دلالة إحصائیة بین ،
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، والمتغیرات الفرعیة الأربعة المعتمدة )x4( تكنولوجیا الشبكاتالمتغیر الفرعي المستقل 
حجم ، y3اتمتة التكنولوجیا، y2التكنولوجي  الابداع، y1 التكامل التكنولوجي (

  ) .0.99(وبدرجة ثقة )  y4التكنولوجیا 
 للشركاتشبكات تحقق فوائد كبیرة ال تكنولوجیاومن خلال ما تقدم تستدل الباحثة على ان 

في حالة توافرھا واتاحتھا للاستعمال وذلك من خلال توفیر المعلومات الخاصة 
،  الاخرى ضمن بیئة العمل والشركاتعبر الشبكات إلى المجھزین والزبائن  بالشركات

التنافسیة المستدامة التكنولوجیة من خلال ذلك سوف یمكن الشركة من تحقیق المیزة 
حجم ، اتمتة التكنولوجیا، الابداع التكنولوجي، التكامل التكنولوجي ( على وفق الابعاد

وتأسیساً على ما تقدم من نتائج، وبعد الانتھاء من اثبات صحة فرضیات ). .التكنولوجیا
لفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة ، وكذلك ثبوت معنویة الوجود للفرضیات ا

التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالعلاقة بین 
للفرضیة الرئیسة الثانیة، والتي تنص )  H0(بصورة عامة ، تأكد رفض فرضیة العدم 

  :على انھ 
 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتت دلالة احصائیة بین لا توجد علاقة ارتباط ذا(( 

  )) .التنافسیة المستدامة بأبعادھا التكنولوجیة والمیزة 
  

تكنوستراتیجیة ادارة ترتیب قوة علاقة الارتباط بین متغیرات ) 19(ویوضح الجدول 
  .البسیط قاً لقیم معامل الارتباط التنافسیة المستدامة وف التكنولوجیة والمیزة المعلومات

  
  )  19( جدول 
 والمیزة تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتترتیب قوة علاقة الارتباط بین متغیرات 

   التنافسیة المستدامة التكنولوجیة
  

  المتغیر الرئیسي        
  المعتمد      

  
  المتغیرات الفرعیة 

  المستقلة     

  
  التنافسیةالتكنولوجیة المیزة 

  المستدامة
Y

  
  الترتیب

  الرابعx10.590  استثمار التكنولوجیا
  الثالثx20.661 اختیار التكنولوجیا
  الاولx30.870  توقیت التكنولوجیا
  الثانيx4  0.667 تكنولوجیا الشبكات

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 
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  :ما یأتي )  19( یلاحظ من النتائج الواردة في الجدول 

جاء بالمرتبة الاولى من حیث قوة علاقة الارتباط ) x3( توقیت التكنولوجیاان متغیر -1
، ومن خلال معامل ارتباط بلغ )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة مع المیزة

)0.870 . (
المرتبة الثانیة من حیث قوة علاقة الارتباط مع ) x4( تكنولوجیا الشبكاتاحتل متغیر -2

، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط بینھما Y)(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزة
)0.667 . (

المرتبة الثالثة من خلال معامل الارتباط مع ) x2( اختیار التكنولوجیااحتل متغیر -3
) .0.661(بلغ ) Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة متغیر المیزة

المرتبة الرابعة والاخیرة ، اذ بلغت ) x1( التكنولوجیااستثمار في حین احتل متغیر -4
بلغت ) Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة قیمة معامل الارتباط لھ مع متغیر المیزة

)0.590. (  
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  الثالثالمبحث 

  اختبار فرضیات الاثر بین متغیرات الدراسة      

  

لعرض ومناقشة نتائج اختبار علاقات الاثر بین متغیرات الدراسة وعلى  خصص ھذا المبحث
والفرضیات الفرعیة والمنبثقة عنھا من اجل تحدید  الثانیةوفق مانصت علیھ الفرضیة الرئیسة 

مقدار الاثر الذي تفسره المتغیرات المستقلة من المتغیرات المعتمدة عبر توضیف البرنامج 
  ) .SPSS( الجاھز 

استثمار ( المتمثلة بــ ) X(  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتولغرض قیاس اثر مؤشرات 
في )  x4 تكنولوجیا الشبكات، x3 توقیت التكنولوجیا، x2 لوجیااختیار التكنو، x1 التكنولوجیا

، )ر الخطي البسیط نموذج الانحدا(، تم استخدام )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزة
فضلاً عن استخدام معامل ، ھذا )F(معنویة ھذا الانموذج باستخدام اختبار  تم اختبار وكذلك

نسبة تفسیر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات بمؤشراتھا للتغیرات التي وذلك لقیاس ) R2(التفسیر 
  .التنافسیة المستدامة  تطرأ على المیزة  التكنولوجیة

سیتم اولا  او رفضھا ، الثانیةومن اجل اتخاذ القرار الدقیق بثبوت صحة الفرضیة الرئیسة 
  :المنبثقة عنھا، وعلى النحو الاتي اختبارھا بشكل عام، ومن ثم اختبار الفرضیات الفرعیة الاربع 

  
  
  : التي تنص الثانیةاختبار الفرضیة الرئیسة -1

 المیزةفي  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتللاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة ( 
  ) التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة

اختبار الفرضیتین ، سیتم اولا من خطئھا وللتحقق من صحة الفرضیة الرئیسة اعلاه 
  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( تكنوستراتیجیة ادارة للا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة
.المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 

 فرضیة الوجود )H1 : ( تكنوستراتیجیة ادارة لتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزةفي  المعلومات

  
یشیر الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس ) 20(والجدول 

  .التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة في المیزة تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتتأثیر 
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  )  20(  جدول 
  تكنوستراتیجیة ادارة تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة في المیزة) X( المعلومات
  

  المتغیر      
  المستقل       
  X  
  المتغیر 
  المعتمد

  Y

Constant
تكنوستراتیجیة 
  ادارة المعلومات

X
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

a  Bالمحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

المیزة التكنولوجیة 
التنافسیة 
Yالمستدامة 

-0.0051.004263.2207.080.760

  الحاسبة الالكترونیة  على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

N =85     

  :ما یأتي )  20( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ان أي تغیر في قیمة ) b( )1.031(بلغت قیمة   -أ 

)X ( بمقدار وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة)Y ( بمقدار)1.004. (
) F(وھي اكبر من قیمة ) 263.220(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة   -ب 

، مما یدل على رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة )  7.08(  الجدولیة البالغة 
)H0( وقبول فرضیة الوجود ،)H1 ( وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط ،

تأثیر ) X( لتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالمقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر الى ان 
).Y(دامة التنافسیة المست التكنولوجیة المیزة فيعال 

 تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتوھذا یعني ان ) 0.760(بلغت ) R2(ان قیمة معامل التفسیر   -ج 
)X ( تفسر ما نسبتھ)التنافسیة  التكنولوجیة على المیزة من التغیرات التي تطرأ%) 76

فتعود الى مساھمة متغیرات اخرى % )  24( ، اما النسبة المتبقیة والبالغة )Y(المستدامة 
  . الدراسة ھذه غیر داخلة في مخطط

  :التي تنص  اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى  -2

 التكنولوجیة والمیزة استثمار التكنولوجیالا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین ( 
  )التنافسیة المستدامة 

، سیتم اولاً اختبار الفرضیتین او خطئھا وللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه 
  :الإحصائیتین الآتیتین 
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 فرضیة العدم)H0 : ( استثمار لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

 فرضیة الوجود)H1 : ( استثمار توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

  
الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدم في )  21( ویشیر الجدول 

، على المتغیر الرئیس المعتمد )x1(قیاس تأثیر المتغیر الاول الفرعي المستقل الاستبعاد 
  ) .Y(والمتمثل بالمیزة التنافسیة المستدامة 

  
  )  21(  جدول 

في ) x1( استثمار التكنولوجیاتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 
   )Y(التنافسیة المستدامة التكنولوجیة المیزة 

  المتغیر      
  المستقل       
  x1    
  المتغیر 
  المعتمد

  Y

Constant
استثمار 

  التكنولوجیا
X1

  )F(قیمة 
  

معامل التفسیر 
R2  

aBالمحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

 التكنولوجیة  المیزة
التنافسیة 

Y المستدامة
0.2930.53044.4087.080.349

  الحاسبة الالكترونیة  على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر   
N = 85  

  
  :ما یأتي )   21(  یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

وھي تمثل میل معادلة الانحدار، وھذا یعني ا ن أي تغیر في ) b) (0.530(بلغت قیمة   -أ 
) .0.530(بمقدار ) Y(بمقدار وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة ) x1(قیمة 

وھي اكبر من قیمة ) 44.408(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت ) F(ان قیمة   -ب 
)F ( الجدولیة البالغة  )وھذا یعني رفض فرضیة %)1(ویة عند مستوى معن)   7.08 ،

، مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار )H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(العدم 
تأثیر عال ) x1( استثمار التكنولوجیاالبسیط عند المستوى المذكور، وبذلك یكون لمتغیر 

دلالة احصائیة عند ، وھذا التأثیر یعد ذا )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة على المیزة
) .0.99(، اي بدرجة ثقة %)1(مستوى معنویة 

 استثمار التكنولوجیا،  وھذا یعني ان متغیر )0.349(قد بلغت ) R2(ان قیمة معامل التفسیر   -ج 
)x1 ( یفسر مانسبتھ )التكنولوجیة من المتغیرات التي تطرأ على متغیر المیزة% ) 34.9 
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تعود لمتغیرات اخرى % )  65.1(  بة المتبقیة والبالغة ، وان النس)Y(التنافسیة المستدامة 
.غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة 

للفرضیة ) H0(وبناءً على ما تقدم من نتائج التحلیل الاحصائي ، تأكد رفض فرضیة العدم 
  .الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثالثة  

  
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص  -3

 التكنولوجیة والمیزة اختیار التكنولوجیالا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین ( 
  )التنافسیة المستدامة 

، سیتم اولاً اختبار الفرضیتین  ااو خطئھوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه 
  :الإحصائیتین الآتیتین 

 العدم فرضیة)H0 : ( اختیار التكنولوجیالا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة

 فرضیة الوجود)H1 : ( اختیار التكنولوجیاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین 
  .التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة

ى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، المستخدمة في قیاس ال) 22(ویشیر الجدول 
، على المتغیر الرئیس المعتمد )x2( اختیار التكنولوجیاتأثیر المتغیر الفرعي الثاني المستقل 

  :، وذلك على النحو الاتي )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمتمثل بالمیزة
  

  )  22( جدول 
 ، في المیزة)x2( اختیار التكنولوجیاتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  لشركة زین )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة
  المتغیر      
  المستقل       
  x2    
  المتغیر 
  المعتمد

  Y

  
Constant

اختیار 
  التكنولوجیا

X2
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

abالمحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

 التكنولوجیة المیزة
التنافسیة 

Y المستدامة
0.2460.65564.5667.080.438

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

N = 85  

  :ما یأتي )  22( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
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میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ا ن أي تغیر في وھي تمثل ) b ) (0.655(بلغت قیمة  -أ
  ) .0.655(بمقدار ) Y(بمقدار وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة ) x2(قیمة 

، وھي اكبر من قیمة )64.566(المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط ، بلغت ) F(ان قیمة  -ب
)F ( الجدولیة البالغة )یدل على رفض فرضیة ، مما %)1(عند مستوى معنویة )  7.08

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار )H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(العدم 
تأثیر عال ) x2( اختیار التكنولوجیاالمقدر عند المستوى المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر 

، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة احصائیة )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة على المیزة
  ) . 0.99(، اي بدرجة ثقة %)1(عند مستوى معنویة 

 اختیار التكنولوجیا، ان متغیر )0.438(البالغة ) R2(یتضح من قیمة معامل التفسیر   -ج 
)x2 ( یفسر ما نسبتھ)التكنولوجیة من المتغیرات التي تطرأ على متغیر المیزة%) 43.8 

فتعود الى مساھمة %) 65.2(، اما النسبة الباقیة والبالغة )Y(التنافسیة المستدامة 
  . الدراسةھذه داخلة في مخطط  متغیرات اخرى غیر

:         والتي تنص) H0(وبناءً على ما تقدم من معطیات احصائیة یتم رفض فرضیة العدم 
 التكنولوجیة والمیزة اختیار التكنولوجیالاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین (( 

للفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن ) H1(وقبول فرضیة الوجود ))  التنافسیة المستدامة 
  .الفرضیة الرئیسة الثالثة وثبوتھا 

  
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص -4

 التكنولوجیة والمیزة توقیت التكنولوجیالا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین ( 
  )التنافسیة المستدامة 

وللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه من عدمھا، سیتم اولاً اختبار الفرضیتین 
  :الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( توقیتلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا 

 فرضیة الوجود)H1 : ( توقیت توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین
.التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة التكنولوجیا

یشیر الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، المستخدمة في ) 23(والجدول 
المتغیر الرئیس ، في )x3( وقیت التكنولوجیاتقیاس تأثیر المتغیر الثالث الفرعي المستقل 

  :، وعلى النحو الاتي )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المعتمد المیزة
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  )  23(  جدول 
  ) x3( توقیت التكنولوجیا تأثیر تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس

  )Y(التنافسیة المستدامة التكنولوجیة في المیزة 
  المتغیر      
  المستقل       
  x3    
  المتغیر 
  المعتمد

  Y

  
Constant

توقیت 
  التكنولوجیا

X3
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

abالمحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

 المیزة
 التكنولوجیة

 فسیةالتنا
Y المستدامة

0.1160.827258.2917.080. 757

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

N = 85  
  

  :ما یأتي )  23( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ا ن أي تغیر في ) b) (0.827(بلغت قیمة   -أ 
) .0.827(بمقدار ) Y(بمقدار وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة ) x3(قیمة 

، وھي اكبر من قیمة )258.291(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت ) F(ان قیمة   -ب 
)F ( الجدولیة البالغة )مما یدل على رفض فرضیة %)1(عند مستوى معنویة )  7.08 ،

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار )H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(العدم 
تأثیر عال على  توقیت التكنولوجیاالمقرر عند المستوى المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر 

التنافسیة المستدامة، ویعد ھذا التأثیر ذا دلالة احصائیة عند مستوى  التكنولوجیة لمیزةا
) . 0.99(، اي بدرجة ثقة %)1(معنویة 

توقیت وھذا یعني ان متغیر ) . 757 .0(قد بلغت ) R2(كما یتضح ان قیمة معامل التفسیر   -ج 
تطرأ على متغیر المیزة من المتغیرات التي %) 75.7(یفسر ما نسبتھ )x3( التكنولوجیا

تعود لمتغیرات اخرى % ) 24.3( ، وان النسبة المتبقیة والبالغة )Y(التنافسیة المستدامة 
. الدراسةھذه غیر داخلة في مخطط 

وقبول فرضیة ) H0(رفض فرضیة العدم تأكد وبناءً على ما تقدم من نتائج التحلیل الاحصائي ، 
  .الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثالثة وثبوتھا للفرضیة الفرعیة ) H1(الوجود 
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  :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة والتي تنص  -5
 التكنولوجیة والمیزة تكنولوجیا الشبكاتلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین ( 

  )التنافسیة المستدامة 
، سیتم أولا اختبار الفرضیتین  ھااو خطئوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة اعلاه 

  : الإحصائیتین الآتیتین 

 فرضیة العدم)H0 : ( تكنولوجیا الشبكاتلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة التكنولوجیة والمیزة 

 فرضیة الوجود)H1 : ( تكنولوجیا الشبكاتتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین 
.التنافسیة المستدامة التكنولوجیة زة والمی

الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط والمستخدمة في قیاس )  24( ویشیر الجدول 
، في المتغیر الرئیس المعتمد )x4( تكنولوجیا الشبكاتتأثیر المتغیر الرابع الفرعي المستقل 

:، وذلك على النحو الاتي )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمتمثل بالمیزة

  
  )   24(  جدول 

  ) x4( تكنولوجیا الشبكات تأثیر تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس
   )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة في المیزة

  المتغیر
  المستقل
x4         

  المتغیر
  المعتمد

Y

  
Constant

تكنولوجیا 
  الشبكات

X4
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

abالمحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

التكنولوجیة المیزة 
 التنافسیة المستدامة

Y
0.2690.62966.6227.080.445

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 

N = 85  

  :ما یأتي )  24( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ان أي تغیر في قیمة ) b) (0.629(بلغت قیمة   -أ 
)x4 ( بمقدار وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة)Y ( بمقدار)0.629. (

وھي اكبر من ) 66.622(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط ، بلغت ) F(ان قیمة   -ب 
،  مما یدل على رفض %)1(عند مستوى معنویة )   7.08(  الجدولیة البالغة ) F(قیمة 

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 
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 تكنولوجیا الشبكاتالانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور ، وبھذا یكون لمتغیر 
)x4 (التنافسیة المستدامة ، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة احصائیة  التكنولوجیة تأثیر في المیزة

) .0.99(، اي بدرجة ثقة مقدارھا %)1(عند مستوى معنویة 
، مما یعني ان )0.445(بلغت ) R2(یتضح ایضاً من الجدول اعلاه ان قیمة معامل التفسیر   -ج 

التنافسیة  یةالتكنولوج من التغیرات التي تطرأ على متغیر المیزة%) 44.5( ما نسبتھ 
المبحوثة تفسیرھا من خلال المتغیر الفرعي المستقل  الشركاتتستطیع ) Y(المستدامة 

فھي تعود الى متغیرات %)  55.5(، اما النسبة المتبقیة والبالغة )x4( تكنولوجیا الشبكات
. الدراسةھذه عشوائیة غیر داخلة في مخطط 

: والتي تنص) H0(رفض فرضیة العدم  تأكدوبناءً على ما تقدم من معطیات ونتائج احصائیة ، 
التنافسیة  التكنولوجیة والمیزة تكنولوجیا الشبكاتلاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین (( 

للفرضیة الفرعیة الرابعة المنبثقة عن الفرضیة ) H1(وقبول فرضیة الوجود )) المستدامة 
  .الرئیسة الثالثة 

الذكر، وبعد التأكد من ثبوت معنویة تأثیر  السابقةوتأسیساً على نتائج التحلیل الاحصائي 
التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة ومؤشراتھا ، على المیزة) X( تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

)Y ( ، والفرضیات  الثانیةللفرضیة الرئیسة  رفض فرضیة العدم تأكدبصورة عامة وتفصیلیة
تكنوستراتیجیة لاتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة بین (( الفرعیة المنبثقة عنھا التي تنص 

) H1(وبالتالي قبول فرضیات الوجود )) التنافسیة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة ادارة المعلومات
.  

في ) X( ة ادارة المعلوماتتكنوستراتیجی، ترتیب قوة تأثیر مؤشرات ) 25( ویوضح الجدول 
، وعلى )R2(، وذلك اعتماداً على قیم معامل التفسیر )Y(التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة المیزة

  :النحو الاتي 

  )  25(  جدول 

  في  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتترتیب قوة تأثیر مؤشرات 

  ) Y(التنافسیة المستدامة التكنولوجیة  المیزة

تكنوستراتیجیة متغیرات 
  ادارة المعلومات

  ترتیب قوة التأثیر  R2معامل التفسیر 

  الرابعx10.349 استثمار التكنولوجیا
  الثالثx20.438  اختیار التكنولوجیا
  الاولx30.757  توقیت التكنولوجیا
  الثانيx40.445  تكنولوجیا الشبكات

  الحاسبة الالكترونیة على وفق نتائجاعداد الباحثة : المصدر 
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  :ما یأتي )   25( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

 التكنولوجیة المرتبة الاولى من حیث التأثیر في المیزة x3 توقیت التكنولوجیااحتل متغیر -1
) 0.757( من خلال معامل تفسیر بلغ ) Y(التنافسیة المستدامة 

 التكنولوجیة المرتبة الثانیة من حیث التأثیر في المیزة x4 تكنولوجیا الشبكاتاحتل متغیر -2
) . 0.445( ، من خلال معامل تفسیر بلغ )Y(التنافسیة المستدامة 

 التكنولوجیة المرتبة الثالثة من حیث التأثیر في المیزة x2 اختیار التكنولوجیااحتل متغیر -3
) . 0.438( ، من خلال معامل تفسیر بلغ )Y(التنافسیة المستدامة 

 التكنولوجیة المرتبة الرابعة من حیث التأثیر في المیزة x1استثمارالتكنولوجیااحتل متغیر -4
  ) . 0.349( ، من خلال معامل تفسیر بلغ )Y(التنافسیة المستدامة 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الاستنتاجات والتوصیات

مھمة عرض الاستنتاجات التي تم 
التوصل الیھا وذلك من خلال الإطارین النظري والتطبیقي ، وفي ضوء نتائج 
عملیة تحلیل البیانات والمعلومات التي تمت على وفق الأسالیب الإحصائیة 
المعتمدة لتوكید صحة النتائج ، في حین تم تخصیص المبحث الثاني من ھذا الفصل 

  .ي ترى الدراسة اھمیتھا ووجوب العمل بھا 

وقد جاءت ھذه الاستنتاجات والتوصیات على وفق ما تم عرضھ في فصول سابقة 

  

  

  الرابعالفصل 

الاستنتاجات والتوصیات

  تمھیـــــد

مھمة عرض الاستنتاجات التي تم  یتناول ھذا الفصل مبحثین ، یتولى الاول منھما
التوصل الیھا وذلك من خلال الإطارین النظري والتطبیقي ، وفي ضوء نتائج 
عملیة تحلیل البیانات والمعلومات التي تمت على وفق الأسالیب الإحصائیة 
المعتمدة لتوكید صحة النتائج ، في حین تم تخصیص المبحث الثاني من ھذا الفصل 

ي ترى الدراسة اھمیتھا ووجوب العمل بھا لعرض التوصیات الت

وقد جاءت ھذه الاستنتاجات والتوصیات على وفق ما تم عرضھ في فصول سابقة 
  .من مفاھیم نظریة ودراسة استطلاعیة 

   : ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

  الاستنتاجات :المبحث الاول 

  التوصیات :المبحث الثاني 

  

  

  

  

تمھیـــــد

یتناول ھذا الفصل مبحثین ، یتولى الاول منھما
التوصل الیھا وذلك من خلال الإطارین النظري والتطبیقي ، وفي ضوء نتائج 
عملیة تحلیل البیانات والمعلومات التي تمت على وفق الأسالیب الإحصائیة 
المعتمدة لتوكید صحة النتائج ، في حین تم تخصیص المبحث الثاني من ھذا الفصل 

لعرض التوصیات الت

وقد جاءت ھذه الاستنتاجات والتوصیات على وفق ما تم عرضھ في فصول سابقة 
من مفاھیم نظریة ودراسة استطلاعیة 

  

  

ویضمن ھذا الفصل مبحثین ھما 

المبحث الاول 

المبحث الثاني 
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  الاولالمبحث 

  الاستنتاجات
  

  : وكما یليھذا المبحث اھم الاستنتاجات التي توصلت الیھا الباحثة  یتضمن       

  
تكنوستراتیجیة ادارة لدیھا الاھتمام بمؤشرات  عینة الدراسةالشركات اتضح أن -1

العملیةتطویرعن طریق  ستثمر في تكنولوجیا المعلوماتجعلھا تمما  المعلومات
تطویرأوالإنتاجتكالیفخفض یحققبمافیھاالمستخدمةوالأسالیبالإنتاجیة

 .العمل  لوباس
على اختیار التكنولوجیا التي تؤدي الى تحقیق  عینة الدراسةتعمل الشركات -2

العوائد الاقتصادیة والانتاجیة والتسویقیة لھا 
 حتیاجاتلابتحویل ا بتوقیت التكنولوجیا الذي یھتم عینة الدراسةالشركات  ھتماما-3

ذات الاسبقیة العالیة وتنفیذھا من خلال تكنولوجیا معلومات جدیدة خلال الوقت 
المحدد

تستخدم تكنولوجیا الشبكات ومصادرھا لنقل المبحوثة  الشركاتان  اتضح-4
في ھذا یساعدھا والبیانات والمعلومات للاطراف المستفیدة منھا في الشركة 

. تنافسیة مستدامة على الشركات المنافسةتكنولوجیة تحقیق میزة 
لمتغیر تكنوستراتیجیة  التكنولوجیا استثماربعد أظھرت النتائج الإحصائیة ان -5

 الشركاتوتركیز آراء عینة  عنایةالمرتبة الأولى من حیث جاء بادارة المعلومات 
تدني معامل الاختلاف لھذا ارتفاع الوسط الحسابي الموزون وفي  ذلك یظھرو

تمیل الى استثمار التكنولوجیا الذي یؤثر  عینة الدراسةالشركات اي ان  البعد
بینما احتل  ،بشكل ایجابي على زیادة فرص الشركات في التنافس وزیادة الارباح 

، والذي یعود عینة الدراسة الشركات في  الثانیةالمرتبة  اختیار التكنولوجیابعد 
لتحقیق حول ھذه المتغیرات  الشركاتالى ارتفاع مستوى ادراك افراد عینة 

.لعوائد الاقتصادیة والانتاجیة والتسویقیة لھاا
عینة في النظرة من قبل الشركات  ااظھرت النتائج الاحصائیة أن ھناك ضعف-6

لاھمیة تكنولوجیا الشبكات بتوفیرھا قاعدة بیانات لعملیات الاستثمار  الدراسة
، لعدم الاستفادة من شبكات الحواسیب واستثمار امكانیاتھا في توفیر التكنولوجي 

.قاعدة للمعلومات والبیانات للخطة الاستراتیجیة لشركات الاعمال  
لمتغیر المیزة التكنولوجیة  اتمتة التكنولوجیا أظھرت النتائج الإحصائیة ان لبعد-7

وھذا یشیر  وسط حسابيباعلى  الشركاتة الأولى لدى یالاھم التنافسیة المستدامة
وفھم التقنیة المستخدمة للاتمتة بھذا البعد  عینة الدراسةالشركات الى اھتمام 

لى ارتفاع مستوى ادراك یعود اوذلك واختیار الانسب منھا واستخدامھ من قبلھا ، 
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ات الى اھمیة الدور الذي یلعبھ ھذا البعد في تقدیم خدمات ممیزة ذ الشركاتادارة 
فقد كان ھذا البعد  وبشكل مستمر تلبیة لرغبات الزبائن وتوقعاتھمتفوق عال 
.التنافسیة المستدامة التكنولوجیة من باقي الابعاد لمتغیر المیزة  الأكثر اغناءً

)  حجم التكنولوجیا،  الابداع التكنولوجي،  التكامل التكنولوجياحتلت أبعاد -8
 عینة الدراسةالشركات المراتب الثانیة والثالثة والرابعة على التوالي في كل 

الاعتماد على ھذه المؤشرات لاغراض تقویم وتشخیص التغیرات یمكن ذلك بو
بشكل  عینة الدراسةعلى اھتمام الشركات  ، مما یدلالمطلوبة التكنولوجیة 

العملیات والانشطة والمھارات التي امتلاكھا مجموعة من ومتقارب بھذه الابعاد 
. تحقق لھا التفوق في أسواقھا

وجود علاقة ارتباط قویة  عینة الدراسةللشركات أظھرت النتائج الإحصائیة -9
التكنولوجیة والمیزة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتبین  إحصائیةوذات دلالة 

بأتباعھا تكنوستراتیجیة ادارة تعي ان  الشركاتان  التنافسیة المستدامة ، مما یشیر
:وقد اتضح الاتي  .التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة تحقق المیزة المعلومات

بصورة تفصیلیة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتعند تناول مؤشرات   .أ 
التنافسیة المستدامة ظھر وجود علاقة  التكنولوجیة وعلاقتھا مع المیزة

 والمیزة توقیت التكنولوجیائیة بین بعد ارتباط قویة وذات دلالة إحصا
الابداع ،  التكامل التكنولوجي( التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة
عینة الشركات في )  حجم التكنولوجیا،  اتمتة التكنولوجیا،  التكنولوجي

على  اذ تعمل في ھذه الشركات ، وقد احتل ھذا البعد المرتبة الاولىالدراسة
بتحویل احتیاجاتھا ذات الاسبقیة العالیة وتنفیذھا من خلال الاھتمام 

مما یمكنھا من تحقیق میزة تكنولوجیا معلومات جدیدة خلال الوقت المحدد ،
قیاساً بالشركات الاخرى المنافسة لھا في  لھاتنافسیة مستدامة تكنولوجیة 

سوق ، ال
أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباط قویة وذات دلالة إحصائیة بین بعد   .ب 

التنافسیة المستدامة بأبعادھا  التكنولوجیة والمیزة تكنولوجیا الشبكات
التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم (

 عینة الدراسةات الشرك، فقد احتل ھذا البعد المرتبة الثانیة في ) التكنولوجیا
تستخدم تكنولوجیا الشبكات ومصادرھا لنقل  الشركاتوھذا یعني ان 

، مما یدعم قدرة البیانات والمعلومات للاطراف المستفیدة منھا في الشركة 
. تنافسیة مستدامة تكنولوجیة على تحقیق میزة الشركات المبحوثة

أظھرت النتائج الإحصائیة للدراسة وجود علاقة ارتباط قویة وذات دلالة   .ج 
التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة والمیزة اختیار التكنولوجیاإحصائیة بین بعد 

التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، (بأبعادھا 
جیا الحدیثة والتي تناسب اختیار التكنولو، تتمثل في )حجم التكنولوجیا 
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تسھم  والتيلتحقیق العوائد الاقتصادیة والانتاجیة والتسویقیة لھا  نشاطاتھا
.التنافسیة لامد طویل  التكنولوجیة اظ على المیزةفي الحف

أظھرت النتائج المیدانیة وجود علاقة ارتباط قویة وذات دلالة إحصائیة بین   .د 
التنافسیة المستدامة بأبعادھا  كنولوجیةالت والمیزة استثمار التكنولوجیابعد 

التكامل التكنولوجي ، الابداع التكنولوجي ، اتمتة التكنولوجیا ، حجم ((
تسعى الى الاستثمار  عینة الدراسةالشركات ، وھذا یدل على ان )التكنولوجیا

على  الشركاتتحسین قدرة ول في تكنولوجیا المعلومات لزیادة ارباحھا ،
.التنافسیة  التكنولوجیة ومواجھة المنافسین لتحقیق المیزة كسب ثقة الزبائن

واستثمار  اختیار التكنولوجیاأظھرت النتائج الإحصائیة ان بعدي   .ه 
وھذا یعني  عینة الدراسةالشركات احتلا المراتب المتأخرة لدى  التكنولوجیا
لتركیز على تمارس استراتیجیات متشابھھ من حیث ا الشركاتضمنا ان 

اكثر من  وتكنولوجیا الشبكات توقیت التكنولوجیا محددة وھما بعداابعاد 
رغم أھمیتھما  )  واستثمار التكنولوجیا اختیار التكنولوجیا(الأبعاد الاخرى 

في مثل ھذا النوع من الخدمات 
عدم المجازفة بتغیر التكنولوجیا المستخدمة المسبب لذلك ھو قد یكون و

بھذین  الاعتناءعلى تقلیل  الذي حفز بدوره والاستثمار في تكنولوجیا جدیدة
  .البعدین نسبة الى الأبعاد الاخرى 

أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة تأثیر معنویة وذات دلالة إحصائیة بین -10
التنافسیة  التكنولوجیة ومتغیر المیزة تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتمتغیر 

 عینة الدراسةالشركات ، وھذا یدل الى ان عینة الدراسة للشركات المستدامة 
التخطیط الاستراتیجي لتطویر تكنولوجیا المعلومات لرسم الرؤیة المستقبلیة  تتبنى

بمؤشراتھا الصحیحة لعملیة التطویر المتمثلة بتكنوستراتیجیة ادارة المعلومات 
 ا قادرةلھھذه الإستراتیجیة ضمنیاً ، مما یجع تطبقا بالتسمیة لكنھ تعيوان لم تكن 

وقد  .التنافسیة المستدامة  التكنولوجیة على تحقیق النجاح والحفاظ على المیزة
: اتضح الاتي 

أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة تأثیر معنویة وذات دلالة إحصائیة   -أ 
بین بعد استثمار التكنولوجیا والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة ، مما 

تمیل الى استثمار التكنولوجیا الذي یؤثر  عینة الدراسةت یدل على ان الشركا
معتمدة  بشكل ایجابي على زیادة فرص الشركات في التنافس وزیادة الارباح

على تكنولوجیا المعلومات ، ،ویدل على ذلك مستوى التأثیر الكبیر لھذا البعد 
، اي عندما ترغب  على متغیر المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

الشركات في تحقیق المیزة التكنولوجیة على المنافسین لابد من الاستثمار في 
. التكنولوجیا الحدیثة 

أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة تأثیر معنویة وذات دلالة إحصائیة   -ب 
بین بعد اختیار التكنولوجیا والمیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة مما یشیر 
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تعمل على اختیار التكنولوجیا الافضل  عینة الدراسةى ان الشركات ال
،  تاجیة والتسویقیة لھاقتصادیة وانالتي تؤدي الى تحقیق عوائد النشاطاتھا 

مما یشیر ان لھذا البعد تأثیر كبیر على متغیر المیزة التكنولوجیة التنافسیة 
.المستدامة 

ر معنویة وذات دلالة احصائیة أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة تأثی  -ج 
التنافسیة المستدامة ، اذ ان  التكنولوجیة والمیزة توقیت التكنولوجیابین بعد 

بتحویل احتیاجاتھا ذات الاسبقیة العالیة وتنفیذھا  تھتم عینة الدراسةالشركات 
من خلال تكنولوجیا معلومات جدیدة خلال الوقت المحدد للمحافظة على 

 التكنولوجیة أي ان لھ الاثر الواضح على متغیر المیزةمیزتھا التنافسیة 
اي اختیار الوقت المناسب لادخال التكنولوجیا الحدیثة  التنافسیة المستدامة

.   واستبدال تكنولوجیاتھا المستخدمة الان 
أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة تأثیر معنویة وذات دلالة إحصائیة   -د 

التنافسیة المستدامة ، مما  التكنولوجیة والمیزة تكنولوجیا الشبكاتبین بعد 
تحقق عند استخدامھا تكنولوجیا الشبكات  عینة الدراسة الشركاتیشیر الى ان 

فوائد كبیرة في حالة توافرھا واتاحتھا للاستعمال وذلك من خلال توفیر 
عبر الشبكات إلى المجھزین والزبائن  بالشركاتالمعلومات الخاصة 

.رى ضمن بیئة العملالاخ والشركات
:اظھرت النتائج الاحصائیة ترتیب النتائج وكالاتي -11

المرتبة الاولى من حیث التأثیر في المیزة  توقیت التكنولوجیااحتل بعد    -أ 
 في كل التنافسیة المستدامة  من خلال معامل تفسیر عالٍالتكنولوجیة 

.  ، مما یدل على اھمیتھ ومدى تأثیره على المتغیر المعتمد  الشركات المبحوثة
على معامل تفسیر كبیر حیث احتل المرتبة  تكنولوجیا الشبكاتحصل بعد   -ب 

التنافسیة المستدامة في  التكنولوجیة الثانیة من حیث التأثیر في المیزة
.  عینة الدراسةالشركات 

حصل على  المرتبة  كنولوجیااختیار التأظھرت النتائج الإحصائیة ان بعد   -ج 
 التكنولوجیة من حیث التأثیر في المیزة عینة الدراسةالشركات الثالثة 

. التنافسیة المستدامة  من خلال معامل تفسیر عالي
احتل المرتبة الرابعة  استثمار التكنولوجیاأظھرت النتائج الإحصائیة ان بعد   -د 

التنافسیة  التكنولوجیة من حیث التأثیر في المیزة الشركات المبحوثةفي 
. المستدامة  من خلال معامل تفسیر كبیر

 وتكنولوجیا الشبكات توقیت التكنولوجیایتبین من النتائج الإحصائیة ان بعدي -12
نسبة  عینة الدراسةالشركات لدى  كبرباعتناء ااحتلا المراتب الاولى وحضیا 

 التكنولوجیة للأبعاد الاخرى ، وھذا یظھر الاثر الكبیر لھذین البعدین في المیزة
في  واستثمار التكنولوجیا اختیار التكنولوجیا افسیة المستدامة ، بینما جاء بعداالتن

التنافسیة  التكنولوجیة المراتب المتأخرة من حیث قوة التأثیر على متغیر المیزة
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یعد من اھم  استثمار التكنولوجیاورغم ان  ینة الدراسةعللشركات المستدامة 
 تعتنلم  عینة الدراسةالشركات الا ان  لتكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتالابعاد 

للمخاطرة العالیة المصاحبة لعملیة الاستثمار في بالشكل الكافي، ربما  بھذا البعد
من قبلوالتطویربحثالعلىالإنفاقزیادةعنناتجةتكنولوجیا معلومات جدیدة 

  .بمدة طویلةعادة تتحقق بعد ذلك التي الشركات والكلف المقترنة لھذه العملیة تلك
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  الثانيالمبحث 

  التوصیات
  

تكنوستراتیجیة ادارة استكمالاً لمتطلبات الدراسة، وفي ضوء ما تقدم من اطر نظریة لموضوع 

من جھة ، وما أظھرتھ  المعلومات ودورھا في تحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

تمكنت الدراسة من . من جھة أخرى ) نظریة وتطبیقیة ( التحلیلات المیدانیة من استنتاجات 

مجتمع  في تحقیق التقدم والنجاح للشركاتم الوصول الى مجموعة من التوصیات التي تسھ

  : یلي الأعمال بشكل عام ومن أھم ھذه التوصیات ما  شركاتالدراسة بصورة خاصة، ولجمیع 

راتیجیة والتطبیقیة تشجیع الباحثین ومراكز البحث العلمي على تحلیل المضامین الإست-1

مة بین تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة التكنولوجیة التنافسیة لموضوع المواء

التكنولوجیة التنافسیة من خلال  المستدامة بوصفھا المصدر الأھم لتدعیم واستدامة المیزة

واستقطاب الكفاءات  الدعم المادي والمعنوي للباحثین ولمراكز البحث العلميتقدیم 

.والخبرات العلمیة للتعریف بأھمیتھ بالنسبة لمنظمات الاعمال 

وخاصة ما یتعلق لمنظمات الاعمال المعلومات  تحسین مستوى شبكاتضرورة -2

ربطھا بأھداف وتحقیق التكامل والتجانس بین انظمة المعلومات وبمعلومات الزبائن 

وخطط الشركة ، ومتابعة ھذه الانظمة للتطور التكنولوجي وتحسین الاستفادة من موارد 

.میزة تكنولوجیة تنافسیة مستدامة لتحقیق تكنولوجیا المعلومات 

لاجراء التقویم المستمر للتكنولوجیا القائمة في مسارات نشاطاتھا  الاعمالدعوة منظمات -3

وتوفیر البیانات الحقیقیة لاجراء ھذه التطورات التكنولوجیة  من خلال مواكبةالمختلفة 

المھمات بالشكل الذي یمكن معالجة التدھور في اداء عملیاتھا من خلال تطبیق 

.تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في المنظمة 

لمواكبة التغیرات في منظمات الأعمال  تكنوستراتیجیة ادارة المعلوماتضرورة تطبیق -4

 الى تحقیق التمیز والإبداع للمنظمات بدورھا التي تسعىات السریعة ووالتطور

ویتم ذلم من خلال استخدام والاستفادة من الخبرات والكفاءات الداخلیة لتنمیة ھذا الابداع 

.التوقیت المناسب لادخال التكنولوجیا الحدیثة 

تكنولوجیا المعلومات اھمیة توفیر میزانیة خاصة لدعم مركز المعلومات والاستثمار في -5

.والصرف منھا على تنفیذ الخطة الاستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات وخطة الشركة 
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ضرورة اعداد خطة تنفیذیة لتطویر تكنولوجیا المعلومات بھدف وضع التفاصیل -6

والبرنامج الزمني لتنفیذ الاستراتیجیات المعلوماتیة الواردة في الخطة الاستراتیجیة  

.المعلومات  لتكنولوجیا

العمل على تفعیل دور شبكات المعلومات وتحسین الاستفادة منھا من خلال توفیر -7

البیانات والمعلومات الخاصة بالمجھزین والزبائن والشركات الاخرى في بیئة العمل 

وكذلك تسھیل عملیات تبادل ونقل المعلومات بین الاقسام والانشطة الوظیفیة داخل 

ودقة وصول المعلومات المطلوبة لتحقیق میزة تكنولوجیة  الشركة بما یحقق سرعة

.تنافسیة مستدامة 

في التقنیات الحدیثة مع الأخذ واختیار العمل على تخطي العقبات التي تحد من استخدام -8

حجم العمل لتحدید أنواع الأجھزة والمعدات والبرمجیات والموارد البشریة  الحساب

.في تحقیق المزایا التنافسیة  الكبیروالاتصالات المستخدمة لتأثیرھا 

العمل على تنمیة القدرات والمھارات الإدراكیة ومھارات التفكیر لدى المدراء في تطبیق -9

داخل المنظمة وذلك من خلال تكثیف الدورات التدریبیة  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات

ذات مضامین ستراتیجیة لتقویم  لكونھا مؤشرات جدیدة والندوات المھاریة  والإدراكیة 

.مساراتھا التكنولوجیة القائمة 

بالأبعاد التي تحقق لھا التفوق والتمیز،  عینة الدراسة الشركاتضرورة اھتمام -10

التنافسیة وصیانتھا من خلال تفعیل ما تمتلكھ التكنولوجیة  والعمل على بناء المزایا

وان  ولاسیما ، والاستفادة منھا في المنافسة المعلومات لتكنولوجیاالشركة من مكونات 

إلى السوق  سوق مقبل على زیادة حدة المنافسة عن طریق دخول الشركات المنافسةال

. والتي تتمتع بمزایا تنافسیة عالیة

استقطاب رأس مال فكري من خلال تقدیم عروض عمل  مجزیة تناسب -11

العاملین الموجودین في الشركة مھاراتھم وخبراتھم وكذلك الاھتمام بتدریب وتطویر 

.والابتعاد عن الطرق التقلیدیة في تنفیذ ھذه البرامج التدریبیة 

والاجھزة والمعدات ضرورة دعم مركز المعلومات بالكفاءات البشریة المؤھلة -12

اعادة تأھیل من خلال  المركز من القیام بالمھام المطلوبة منھ حتى یتمكنالمتطورة 

. دورات تدریبیة طویلة لمساعدتھم على مواكبة التطورات الحاصلة  العاملین في

اھمیة اعداد برامج تدریبیة لجمیع العاملین في مركز المعلومات واعتمادھا -13

یتمكن المركز من مواكبة التطورات الجدیدة  من اجل انضمن خطة الشركة التدریبیة 
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الرابعالفصل 

عم التوجیھات الاستراتیجیة في دفي مجال المعلوماتیة للقیام بالدور المطلوب منھ 

.والخطط المستقبلیة للشركة 

ضرورة ایلاء موضوع تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات اھتماماً بحثیاً اكبر -14

بوصفھ إحدى الجدلیات الفكریة في الأدبیات المعاصرة في حقل الإدارة الإستراتیجیة 

امة في بیئة الأعمال من وإبراز دورھا في تحقیق المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستد

.الموضوع خلال تقدیم البحوث والدراسات المطورة وعقد الندوات التي تبرز اھمیة

  

  :وللاستفادة من الدراسة في بیئة المنظمات العراقیة نقترح التوصیات التالیة 

تشكیل لجان بكوادر متخصصة من ذوي الكفاءة والخبرة في مجال تكنولوجیا المعلومات -1

لدراسة واقع المنظمات العراقیة ومحاولة ایجاد نقاط القوة والابتعاد عن نقاط الضعف في 

ادخال التكنولوجیا المتقدمة الى منظمات الاعمال للاستفادة من المیزة التكنولوجیة 

مستفیدین من تجارب الشركات التنافس مع المنظمات العالمیة التنافسیة وصولا الى 

.المبحوثة 

تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة ضرورة إجراء الدراسات والبحوث في مجال -2

لاسیما في العراق  -، إذ یعاني الواقع النظري والمیداني  التكنولوجیة التنافسیة المستدامة

یة والخبرات اللازمة للتفاعل الناجح بین منظمات من نقص واضح بالمعارف الأساس -

.وھذین المجالین ) الإنتاجیة والخدمیة على حد سواء(الأعمال 

في الوزارات ودوائر الدولة ومنظمات ، العلیاإعادة تأھیل جمیع الكوادر، والقیادات  -3

وفي شتى اتجاھاتھا بإدخالھم في الدورات والحلقات التدریبیة العملیة، والنظریة الاعمال 

. وإثرائھم بتجارب الآخرین من البلدان المتقدمة، طویلة جدا لمدد

 العاملین، والتي بإمكانھا إثراء  الحدیثة ذات الأثر الفعال العلمیةستخدام الوسائل ا-4

وستراتیجیة ادارة المعلومات والمیزة عن اھمیة استخدام تكن بالمعلومات المھمة

وخصوصا استخدام الحاسوب  القطاعات، وفي جمیع التكنولوجیة التنافسیة المستدامة 

.والتي تفتقر الیھا اغلب منظمات الاعمال العراقیة والإنترنت 

 من ذوي الكفاءة والخبرةدولیة أو مدربین دولیین  منظمات مع عقد ورش العمل والتنسیق-5

الحدیثة التي  تكنولوجیا المعلوماتفي إعداد كوادر تمتلك المؤھلات في طرق  للمساعدة

.في الدول المتقدمة المیزة التكنولوجیة التنافسیةمن  یاًأساس اأصبحت جزء

  .تبني الدراسة الحالیة للافادة منھا في تطویر منظمات الاعمال العراقیة -6
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، " ات المفاھیم والنظریات والسیاس
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.القرآن الكریم 

  الكتب العربیة

الاعمال الالكترونیة" التكریتي ، سعد غالب والعلاق ، بشیر عباس ، 

. 2002للنشر والتوزیع ، عمان ، 

استراتیجیات تطویر وتحسین الاداء" سید محمد ، . جاد الرب ، د

، القاھرة ، الدار المصریة اللبنانیة " دراسات في الاقتصاد الدولي " حاتم ، سامي عفیفي ، 

مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في عصر المع" ولید سالم محمد ، . الحلفاوي ، د

. 2006،  1دار الفكر ، ط

المفاھیم والنظریات والسیاس: الاسواق الدولیة " شیحة ، مصطفى رشدي ، 

.الاسكندریة ، دار الجامعة الجدیدة ، بدون سنة نشر 

، سلسلة الرضا للمعلومات ، "  ادارة الابداع والابتكار" الصرن ، رعد حسن ، 

ردینة عثمان ، . مود جاسم  ویوسف ، دمح. د.الصمیدعي ، أ

 2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ، 

نعمة عباس خضیر،. محمد عبد حسین ، والخفاجي،د.الطائي ، د

، دارالثقافة1، ط" الاستراتیجیة منظور المیزة الاستراتیجیة

المستقبل الواعد للاجیال القادمة: التجارة الالكترونیة " الطائي ، محمد عبد حسین ، 

. 2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان الاردن ، 

الحكومة الالكترونیة وتطبیقاتھا " الطعامنة ، محمد محمود والعلوش ، طارق شریف ، 

2004، دار الجامعة للطبع والنشر ، مصر ، "  عربيفي الوطن ال

ادر

القرآن الكریم )1

الكتب العربیة" : اولا

التكریتي ، سعد غالب والعلاق ، بشیر عباس ، )1

للنشر والتوزیع ، عمان ، 

جاد الرب ، د)2

 ،2009 .

حاتم ، سامي عفیفي ، )3

 ،2000 .

الحلفاوي ، د)4

دار الفكر ، ط

شیحة ، مصطفى رشدي ، )5

الاسكندریة ، دار الجامعة الجدیدة ، بدون سنة نشر 

الصرن ، رعد حسن ، )6

الصمیدعي ، أ)7

، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ،  1ط

الطائي ، د)8

الاستراتیجیة منظور المیزة الاستراتیجیة

2009

الطائي ، محمد عبد حسین ، )9

، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان الاردن ،  1ط

الطعامنة ، محمد محمود والعلوش ، طارق شریف ، )10

في الوطن ال
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نظم المعلومات الاستراتیجیة " سلوى امین ، .غسان عیسى والسامرائي ، د.العمري ، د)11

. 2008،  1، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ، ط" مدخل استراتیجي معاصر : 

الادارة " ، طاھر محسن منصور وادریس ، وائل محمد صبحي . الغالبي ، د)12

، ط ح ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان "  منظور منھجي متكامل: الاستراتیجیة 

. 2000الاردن ، 

الادارة الاستراتیجیة " طاھر محسن منصور ، وصبحي ، وائل محمد ، .الغالبي ، د)13

. 2009، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان ،  2، ط"  منظور منھجي متكامل

بالتركیز على منظمات الاعمال : المنھج الكمي في ادارة الوقت " ؤید ، م. الفضل ، د)14

. 2008، دار المریخ للنشر  ، الریاض ، السعودیة ، "  التجاریة

تكنولوجیا المعلومات " ایمان فاضل ، . عامر ابراھیم والسامرائي ، د. د.قندیلجي ، أ)15

. 2009، دار الوراق للنشر والتوزیع ، الاردن ، عمان ،  1، ط"  وتطبیقاتھا

دار المناھج للنشر ، عمان ، ،  1، ط"  ادارة التكنولوجیا" غسان قاسم ، .اللامي ، د)16

2007 .

، دار  3، ط"  ادارة الانتاج والعملیات" محسن ، عبد الكریم ، والنجار ، صباح مجید ، )17

. 2009وائل للنشر ، عمان ، 

، جامعة بنھا ،  1، ط"  التنافسیة في القرن الحادي والعشرین" احمد سید ، . صطفى ، دم)18

. 2003كلیة التجارة ، 

، دار الكتب "  تقانات المعلومات وتطبیقاتھا" المعاضیدي ، عادل طالب وآخرون ، )19

.  2001للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ، 

، دار جریر للنشر والتوزیع  2، ط"  كنولوجيتحلیل الاقتصاد الت" ھوشیار ، .معروف ، د)20

. 2006، عمان ، 

اتجاھات التطور في تقنیة المعلومات وتأثیرھا على خطط " محمد محمود ، . مندورة ، د)21

. 2005، مكتب مندورة الاستشاري ، "  تقنیة المعلومات

اسامة للنشر  ، دار 1، ط"  ادارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثة" عصام ، .نور الدین ، د)22

. 2010والتوزیع ، عمان ، 

، الكویت ، المعھد "  دور الحكومة الداعم للقدرة التنافسیة حالة مصر" نویر ، طارق ، )23

. 2002العربي للتخطیط ، 



المصـــــــــادر

154  

، دار المناھج للنشر  1، ط"  تحلیل وتصمیم نظم المعلومات" یاسین ، سعد غالب ، )24

  . 2000والتوزیع ، عمان ، 

  

  رسائل واطاریح: ثانیاً 

اثر تكنولوجیا المعلومات في تحدید " الاسدي ، عبود عبد االله عبود ، رسالة ماجستیر )1

، جامعة كربلاء ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة " الخیار الاستراتیجي للمنظمة 

. 2008الاعمال ، 

الازرق في دور استراتیجیة المحیط " رسالة ماجستیر " البناء ، زینب مكي محمود ، )2

، جامعة كربلاء ، كلیة الادارة والاقتصاد ، قسم "  تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

. 2009ادارة الاعمال ، 

في ترتیب  CRAFTتطبیق تقنیة " رسالة ماجستیر البیاتي ، امیرة شكر ولي ، )3

.2006 بغداد ،/ ، بغداد ، الكلیة التقنیة الاداریة "  المصنع لتحسین اداء العملیات

التعلیم الالكتروني بأستخدام " ثابت ، علي كنانة محمد عبد المجید ، رسالة ماجستیر )4

جامعة الموصل ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة " تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

. 2005الاعمال ، 

ة اثر تكنولوجیا المعلومات في ادار" الجبوري ، حمزة محمد كاظم ، رسالة ماجستیر )5

. 2008بغداد ، / ، الكلیة التقنیة الاداریة " سلسلة التجھیز 

اثر التجارة الالكترونیة على انتاجیة وتنافسیة " جماني ، مسعود ، رسالة ماجستیر )6

، الجزائر ، جامعة الحاج الخضر ، باتنھ ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم "  المؤسسة

.2008التیسیر ، 

تأثیر تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات في " اطروحة دكتوراه الحدراوي ، حامد كریم ، )7

. 2010، الجامعة المستنصریة ، فلسفة في الدراسات المستقبلیة ، "  اقتصاد المعرفة

اثر التغیر " الزیدي ، ھالة مثنى محمد ، بحث دبلوم عالي تقني في تقنیات العملیات ، )8

. 2010، بغداد ، الكلیة التقنیة الاداریة ، "  التكنولوجي في الاداء العملیاتي

المعلوماتتكنولوجیاوالمعرفةإدارةدور" الشرفا ، سلوى محمد ، رسالة ماجستیر )9

، جامعة الاسلامیة ، "  غزةقطاعفيالعاملةالمصارففيالتنافسیةتحقیق المزایافي

. 2008قسم ادارة الاعمال ، غزة ، 
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تقییم دور ثقافة المنظمة ونجاح ادارة " العاني ، اریج سعید خلیل ، اطروحة دكتوراه  )10

، جامعة بغداد ، كلیة الادارة والاقتصاد ، " المعرفة في تطویر المیزة التنافسیة المستدامة 

. 2008ادارة الاعمال ، 

یزة دور ادارة المعرفة في تحقیق الم" العاني ، علي فائق ، رسالة ماجستیر )11

. 2004، جامعة بغداد ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة الاعمال ، "  التنافسیة

اثر التوافق بین استراتیجیة " عبد الرضا ، نغم یوسف ، اطروحة دكتوراه )12

، الجامعة "  التكنولوجیا واعادة ھندسة العملیة في تحسین الاداء العملیاتي

. 2007ادارة الاعمال ، المستنصریة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، 

الخیار الاستراتیجي واثره في تحقیق المیزة " القطب ، محي الدین ،اطروحة دكتوراه  )13

. 2002، الجامعة المستنصریة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة الاعمال ، "التنافسیة 

التنافسیة واشكالیة الاندماج في الاقتصاد " كبابي ، كلثوم ، رسالة ماجستیر )14

، الجزائر ، جامعة الحاج الخضر ، باتنھ ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم "  لعالميا

.2008التیسیر ، 

، الجزائر ، " التسویق والمزایا التنافسیة " لحلول ، سامیة ، اطروحة دكتوراه )15

.2008جامعة الحاج الخضر ، باتنھ ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر ، 

ثأثیر الذكاء التنافسي وادارة " حیاوي ، رسالة ماجستیر  اللھیبي ، میادة)16

، جامعة الكوفة ، كلیة الادارة " المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة 

. 2009والاقتصاد ، ادارة الاعمال ، 

تأثیر تكنولوجیا المعلومات في " مھدي ، جوان فاضل ، رسالة ماجستیر )17

، جامعة كربلاء ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة "   تحسین جودة الخدمة المصرفیة

. 2006الاعمال ، 

الاستثمار الاجنبي المباشر والنمو " نزاري ، رفیق ، رسالة ماجستیر )18

باتنة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  –، الجزائر ، جامعة الحاج لخضر " الاقتصادي 

. 2008التسییر ، 

الاستراتیجیة التنافسیة ودورھا في اداء " جستیر ھجیرة ، شیقارة ،  رسالة ما)19

، جامعة الجزائر ،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، ادارة الاعمال ، "  المؤسسة

2005 .
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اثر تقنیة المعلومات ورأس " یوسف ، بسام عبد الرحمن ، اطروحة دكتوراه )20

ل ، كلیة الادارة والاقتصاد ، ، جامعة الموص"  المال الفكري في تحقیق الاداء المتمیز

. 2005ادارة الاعمال ، 

  

  وندواتبحوث ومجلات : ثالثاً 

، اوراق اقتصادیة ، "  مفھوم القدرة التنافسیة ومحدداتھا" الجرف ، منى طعیمة ، )1

. 2002،  19، العدد  CEFRSالقاھرة ، مركز البحوث والدراسات الاقتصادیة والمالیة 
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توضع بھدف مجموعة من العملیات المتكاملة المتمثلة بالتخطیط الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات 
في نشر المعلومات والمعرفة بین المستخدمین للوصول الى افضل الحالات  استخدامھا استخداما امثل

  . في تحقیق رضا المستخدم في بیئة الاعمال الالكترونیة

A number of integrated processes of strategic planning for information 
technology is set in order to be used in the best way in spreading information 
and knowledge among users to gain access to the best cases in achieving 
user satisfaction in an environment of e-business.

  

  

  

  

الاستفادة من موارد  موضوعمع  المعلومات استثمار تكنولوجیا یتعامل:  استثمار التكنولوجیا)1
. واي من الخیارات تستخدمھا للقیام بذلك المعلومات والمعرفة بھدف تنمیة وزیادة دخل الشركة

1) Technology Investment : The investment technology deals with the issue of 
how the organization spends on research and development for the purpose 
of securing new technologies and any of the options you use to do so. 
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1.

جدیدة معلومات یعطي الاستثمار في تكنولوجیا 
  الشركة میزة على المنافسین

                      

Investment in new information 
technology gives the company an 
advantage over competitors

                      

2.

تستطیع الادارة التنبؤ بحجم الاستثمار التكنولوجي 
  لدى المنافسین

                      

The management can predict the size  
of technological investment of 
competitors

                      

3.

ادارة الشركة المعارف والمعلومات المتواجدة  تسخر
  .التكنولوجي لدیھا في عملیة الاستثمار

                      

The company's management exploits 
knowledge and information available  in 
the process of technology investment.

                      

4.

لدى ادارة الشركة تصور عن حجم المخاطر التي 
  تواجھھا عند الاستثمار في تكنولوجیا معلومات جدیدة 

                      

The company has an idea about the 
sum of  risks when investing in new 
information technology

                      

  تكنوستراتیجیة ادارة والمعلومات
Information Management Techno-Strategy  

  تكنوستراتیجیة ادارة المعلومات ابعاد
Dimensions of Information Management Techno-Strategy  



5.

 من الاستثمار في تكنولوجیا اتحقق الشركة ارباح
  المعلومات

                      

The company realizes profits out of the  
investment in information technology

                      

بما یتلاءم وظروفھا الداخلیة ومتغیرات المعلومات اختیار تكنولوجیا عملیة : اختیار التكنولوجیا )2
بیئتھا الخارجیة لجعل مثل ھذه التكنولوجیا عامل للمنظمة على تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة عالیة 

. بما یكسبھا المیزة التنافسیة تجاه المتنافسین
2)Selection of technology: is the selection of the information technology

as to the inner circumstances and the variation of the outer 
environment so as to make such a technology a factor for the 
organization to achieve its goals efficiently and effectively in a way 
that would give it a competitive advantage among competitors.

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

ات موضوعیة لاختیار التكنولوجیا ھناك مسوغ
  .الشركة الحالیة في 

                      

There are objective justifications for the 
selection of current technology in the 
organization

                      

2.

الحالیة في بناء  المعلومات ساعد اختیار تكنولوجیا
  مقدرات جوھریة للعملیات في الشركة

                      

Selection of the current technology 
helps in building the core capabilities  
for the operations of the company

                      

3.

الحالیة الشركة  المعلومات تكنولوجیاساعد اختیار 
  على زیادة حصتھا السوقیة وخدمة اسواقھا

                      

Selection of  the current technology 
helps the company to increase its 
market share and serve its markets

                      

4.

جدیدة للشركة معلومات یحقق الانتقال الى تكنولوجیا 
  الاولویات التنافسیة 

                      

The transition to a new information 
technology attains the company's 
competitive priorities.

                      

5.

لمشاركة في اعلى تشجع الشركة العاملین لدیھا 
  .اختیار التكنولوجیا المراد استخدامھا 

                      

The company encourages its 
employees to participate in the 
selection of the desired technology.  

                      

  



ذ یظمة الى مشاریع ذات اسبقیة عالیة ومن ثم تنفمنتحویل احتیاجات ال: توقیت التكنولوجیا )3
بطریقة تعظم المنافع وتقلل  المحدد خلال الوقتمن خلال تكنولوجیا معلومات جدیدة ھذه المشاریع 

 .نفسھ الوقت فيالمخاطر 
3) Technology timing: the focus is used for transform the organizational 

requirements to projects of high priority and then implement these 
projects through the new technology during the time in a way 
maximizes the benefits and reduce risks at the same time.

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

 المعلومات تسارع الشركة الى استبدال تكنولوجیا
  تقادمھا الحالیة مع اول بوادر

                      

Acceleration of the company to 
replace current information 
technology with the first signs of 
aging.

                      

2.

 المعلومات تكنولوجیا احلالیصاحب عملیة 
  .على استخدامھا عاملین ال تدریب

                      

The process of replacing information 
technology accompanies training the 
employees to use it.

                      

3.

تقادم التكنولوجیا وعدم ( التوقف التكنولوجي
  حدث نادر الحصول في الشركة )الاستفادة منھا

                      

Technology discontinuity(technology 
becomes old and useless) is a rare 
event in the  company.

                      

4.

للتكنولوجیا  كمبادر  الشركةعندما یكون توقیت  
 في استخدام تكنولوجیا المعلومات الجدیدة  ولا

من المزایا التنافسیة التي ترجح كفة  عدداًیعطیھا 
.الاستثمار المالي المطلوب

                      

When the timing of the company for 
the technology   as the first initiator in 
using new information technology, 
this would  give it many  competitive 
advantages that can tip the financial 
investment required 

                      

5.

المعلومات  الصحیح لتكنولوجیا توقیتالیعطي 
الشركة سمعة یصعب التفوق علیھا  المستخدمة

  من المنافسین

                      

The right timing  for the information  
technology gives the  company a  
reputation that makes it  hard to be 
beaten by competitors.

                      

  
  
  



تتمثل تكنولوجیا الشبكات بمجمل التبادلات الالكترونیة لنقل البیانات  :تكنولوجیا الشبكات )4
. من خلال النظم الحاسوبیة والمعلومات والرسائل بین مختلف الاطراف المستفیدة

4) networking technology: The technology networks and the overall 
electronic exchanges that have developed and used computer systems 
and telecommunications for the transfer the data, information and 
messages between the various parties to the recipient.

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

الاكثر  الوسائلقرارا بإشراك  المدیرونیتخذ 
  .المنظمةالعمل لمقابلة احتیاجات بفاعلیة 

                      

Managers decide to involve the  
most effective  means in business to 
meet organizational needs

                      

2.

تخدام القدرات والمواھب اس المدیرونیحاول 
  .تكنولوجیا الشبكات نشاءالجدیدة لا

                      

Managers try to use the new 
capabilities and talents in the 
creation of networking technology .

                      

3.

تنمیة في تساعد تطبیقات تكنولوجیا الشبكات 
  في الشركة ھمالعاملین ومھارات قدرات

                      

The applications of network 
technology help in developing 
employee's skills in the company

                      

4.

قاعدة معلومات استخدام تكنولوجیا الشبكات  یوفر
عملیات لاستراتیجیة ملائمة  تؤدي الى صیاغة

  الاستثمار التكنولوجي

                      

The use of networking technology 
today to the formulation of  an 
appropriate strategy in technological 
investment processes

                      

5.

تتیح تكنولوجیا الشبكات للشركة التعرف على 
آخر المستجدات وتبادل المعلومات والمعارف 

  .ونشرھا 

                      

Networking technology allows the 
company to identify the latest 
developments and exchange  and 
spread information and knowledge

                      

  

  

  

  

  

  



  

  

  

لتوسیع آفاق العمل نحو اكتشاف معرفة جدیدة وتطبیقھا وھذا یعني  الموضوعة دواتالاوسائل وال ھي 
على المنافسة  المنتجاتفي قدرة  قدرة التكنولوجیا على تزوید المنظمة بالمیزة التنافسیة واحداث تغییر

  .المنظمة وفاعلیتھاحیث تؤدي الى زیادة كفاءة باذا ما تم ادارتھا بشكل جید 

The means and tools are to expand the horizons to work towards the 
discovery of new knowledge and its application and this means the ability of 

technology to provide the organization with competitive advantage.

  

  

  

  

  

في مجالات  اًمعین اًتكنولوجیا او نظامالتحقیق الترابط بین مختلف نشاطات :   التكامل التكنولوجي)1
.البحث والتطویر ، والتصمیم والتصنیع ، والادارة والمعلومات والزبائن والمجھزین

1) Technology Integration: means to achieve coherence between the various 
activities of a particular technology or system in the areas of research and 
development, manufacturing and design, information, management, 
customers and suppliers. 

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

م التكامل التكنولوجي في تسریع تتابع عملیات یسھ
  الانتاج في الشركة

                      

technology Integration contributes to 
the acceleration of production 
operation sequence in the company 

                      

2.

یزید التكامل التكنولوجي من فرص الشركة لزیادة 
  حصتھا السوقیة

                      

Technology integration increases the 
chances of the company to increase 
its market share.

                      

3.

لتحقیق یوفر التكامل التكنولوجي فرص كبیرة 
  الاسبقیات التنافسیة

                      

technological Integration provides 
great opportunities to achieve 
competitive priorities .

                      

4.
سرعة تداول من التكامل التكنولوجي  میسھ

  .للشركة  المعلومات
                      

technology integration accelerates                       

  المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة
Sustainable Technological competitive advantage

ابعاد المیزة التكنولوجیة التنافسیة المستدامة
Dimensions of sustainable Technological competitive advantage  



information circulation within the 
company . 

5.

لشركة لیعطي التكامل التكنولوجي میزة تنافسیة 
  الشركات الاخرى على

                      

Technology integration gives the 
company a competitive advantage 
over other companies

                      

  

غیر ھو عملیة التغییر لشيء موجود سابقا وتقدیمھ بصورة جدیدة  ان الابداع : الابداع التكنولوجي)2
تطبیق تبدیلات في التكنولوجیا أو تولیفة التكنولوجیات التي والابداع التكنولوجي ھو .. مألوفة 

.في أسالیب الإنتاج أو التنظیماو  تؤدي إلى تغیرات في المنتج
2) technological innovation: The innovation is the process of change to 

something that exists already and presented in a new, and successful 
implementation of creative ideas within the organization.

  greed by    Aاتفق بنسبة  Questionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

توجد لدى الشركة تكنولوجیا حدیثة تعمل على 
  تطویرھا بأستمرار من خلال الابداع التكنولوجي

                      

the company has modern 
technology, which is continued 
development through technological 
innovation

                      

2.

الشركة بالحسبان التغیر المستمر في  تاخذ
  التكنولوجیا والابداعات التكنولوجیة

                      

The company takes into account the 
constant change in technology and 
technological innovation

                      

3.
                        المقدمة لھا المبدعةتدعم الشركة الافكار الجدیدة 

The company supports new  
innovative ideas submitted to it

                      

4.

تمنح الشركة العاملین الحوافز والمكافآت لتعزیز 
  .الابداع التكنولوجي

                      

The company encourages 
technological innovation through 
granting its employees some awards .

                      

5.

 عوائق قویةیضع الابداع التكنولوجي في الشركة 
  امام المنافسین

                      

Technological innovation in the 
company puts high barriers before 
competitors.

                      



بدلا من قوة العمل  استخدام التكنولوجیا والمعدات التي تعتمد على الالات:  الاتمتھ التكنولوجیة)3
. لتطویر الانتاجیة واستقراریة الجودة في العملیات التصنیعیة

3) Technology Automation: the use of technology and equipment that rely on 
machines instead of the labor force for the development of productivity and 
quality in the Stability of the manufacturing operations.

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

توفر الشركة ماتحتاجھ من مستلزمات 
  تكنولوجیة بما یتناسب مع قدراتھا وامكانیاتھا

                      

The company provides 
technological requirements that 
commensurate with its capabilities 
and potentialities 

                      

2.

تتبع الشركة الطرق الحدیثة المعتمدة على 
  تكنولوجیا المعلومات في اتمتھ عملیاتھا

                      

The Company follows modern 
methods based on information 
technology and computers to 
automate its operations

                      

3.

ترتبط الاقسام والوحدات المختلفة داخل 
  المنظمة بنظام مؤتمت لتبادل المعلومات بینھا

                      

Various units and departments 
within  the organization are 
connected with automated system 
to exchange information . 

                      

4.

تقوم الشركة بتدریب العاملین على الاجھزة 
  الخاصة المستخدمة في عملیات الاتمتھ

                      

The company trains its employers 
to use the special equipment used 
in automation .

                      

5.

تساعد اتمتة التكنولوجیا في تنفیذ خطط  
  .الشركة بطریقة فاعلة 

                      

The company uses technology 
automation to achieve its plans 

                      

  

  

  

  

  



الحجم اتخاذ القرار بین امتلاك وحدة كبیرة الحجم او وحدات صغیرة  عملیة: حجم التكنولوجیا )4
تكنولوجیة  تتوافق مع تكنولوجیا المنظمة وتكنولوجیا العملیات التي تعطي میزةالتي من التكنولوجیا 

 تنافسیة قابلة على الاستمرار
4) the size of technology: that the operations often need to take a decision 
between the possession of a large unit size or small units of technology. The 
economic aspects of technology affect this decision.

  greed by    Aاتفق بنسبةQuestionالاسئلة   ت
100%  90%  80%  70%  60%  50%  40%  30%  20%  10%  0%  

1.

على تحدید حجم  ةشركالیعتمد نجاح 
  .التكنولوجیا المستخدمة 

                      

The company's success 
depends on determining the size 
of the technology used.

                      

2.

تستخدم الشركة التكنولوجیا ذات الحجم 
قل كلفة بأتحقیق اقتصادیات الحجم لالواسع 

  للمنتج

                      

The company uses large-sized 
technology in order to achieve 
economies of scale for a lower 
cost of the product .

                      

3.

تستخدم الشركة التكنولوجیا ذات الحجم 
الواسع لكي تقلل فرصة تعرضھا الى 

  مخاطر تقادم التكنولوجیا

                      

The company uses large-size 
technology to reduce the chance 
of exposure it to the risk of 
technology obsolescence .

                      

4.

 الشركة مدى كونیحدد حجم التكنولوجیا 
  . فیھا رائدة 

                      

The size of technology 
determines  whether the 
company is pioneer .

                      

5.

حجم تكنولوجیاتھا استجابة الشركة ر یتغی
  .ھم لرغبات الزبائن وطلبات

                      

The company changing the  size 
of its  technologies in response 
to the desires and demands of its 
customers .

                      

  

  

  

  

  



  

  3ملحق رقم 

   نتائج علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة

Correlation

   

X4X3X2X1X

0.6670.8700.6610.5900.872Y

0.6070.8330.6280.5720.828Y1

0.6730.8560.6700.6000.875Y2

0.6650.8800.6660.5870.875Y3

0.6950.8700.6520.5740.873Y4

**Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed ) N=85

  

  

  

  

  

  

  

  



  4ملحق رقم 

  الوسائل الإحصائیة المستخدمة
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Abstract

The information management techno-strategy is one of vital and important topics, 
in response to the accelerating growth and change in all areas of life as it is one of the 
main resources of various organizations that require the necessities of updated and 
changed in order to achieve its strategic goals and enhance technological competitive 
advantage.

This study sought to determine the components of information management 
techno-strategy and indicators of sustainable technological competitive advantage in 
terms of the relationship and effect in accordance with survey study in a sample of 
Arabic and foreign business organizations.

The study provided the basis for the theory of information management techno-
strategic and sustainable technology competitive advantage, as well as to identify the 
nature of the correlations and influence between the variables of the study. The study 
relied on a set of hypotheses and sub-relations of the existence of a link between the 
moral and the impact of techno-strategic management of information and 
technological competitive advantage at the macro level and at the level of dimensions. 
Hence, the problem of the study embodied in the fundamental question that ((Do 
information management techno-strategy role in the achieving sustainable technology 
competitive advantage in the organization)).

This study also seeks to achieve among other objectives, including:

1- Knowing how business organizations to adopt a sample study of the concept 
of information management techno-strategic  with its indicators and its role 
in achieving sustainable technological competitive advantage.

2- Determining the relationship between the impact of information management
techno-strategic with its indicators and dimensions of sustainable 
technological competitive advantage in business organizations.

For the purpose of achieving the objectives of the study was based scenario 
defines the nature of the relationship between the independent variables ( information  
management techno-strategic) and changes approved (sustainable technological 
competitive advantage) and emerged from his hypotheses President has been derived 
hypotheses subset show the contrast between business organizations discussed in the 
variables of the study and the relationship and influence between them.

For the purpose of the application of this study in the field and test hypotheses 
has been selected sample of organizations by Arab and foreign facing the challenges 
of highly competitive because of its achievements and innovations of science have an 
impact effectively contributes to a large extent in the application of new mechanisms 
are flexible and facilitate the process of dealing mutual between individuals and 
business organizations.
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