
                
 جمهورية العراق              

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 كلية الادارة و الاقتصاد –جامعة كربلاء 

 قسم العلوم المالية و المصرفية     
 الدراسات العليا            

 
 

في  أثرهاوعادة هندسة العمليات المصرفية إ
  فالقيمة المستدامة للمصار تعظيم

 

 في  المصارف  لعينة من القيادات الادارية مقارنة  استطلاعيةدراسة 
   الخاصة اللبنانية والعراقيةالتجارية 

 
 

 جامعة كربلاء –مجلس كلية الادارة و الاقتصاد  رسالة مقدمة الى
 و هي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في العلوم المالية و المصرفية

 

 بها  تتقدم
 حميد الدهان  نور صباح

 
 

 أشرافب 
 الأستاذ الدكتور

 علاء فرحان طالب
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   ُاللَّهُ لا إِلَهَ إِلا هُوَ الْحَيُّ الْقَيُّومُ لا تَأْخُذُهُ سِنَةٌ وَلا نَوْمٌ لَه

مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَمَا فِي الأرْضِ مَنْ ذَا الَّذِي يَشْفعَُ 

عِنْدَهُ إِلا بِإِذْنِهِ يَعْلَمُ مَا بَيْنَ أَيْدِيهِمْ وَمَا خَلْفَهُمْ وَلا 

عِلْمِهِ إِلا بِمَا شَاءَ وَسِعَ كُرْسِيُّهُ  يُحِيطُونَ بِشَيْءٍ مِنْ

السَّمَاوَاتِ وَالأرْضَ وَلا يَئُودُهُ حِفْظُهُمَا وَهُوَ الْعَليُِّ 

   (٥٢٢) الْعَظِيمُ 

 يمظْالعَ ليُألله العَ دقَصَ
 البقرة سورة من( ٥٢٢الآية )

 



 
 أ

 
 

خاشعا  وله وحده اسجد ,وحده اعبد ,باسم الخالق الذي اضاء الكون بنوره البهي 

 ....شاكرا لنعمته وفضله علي في اتمام هذا الجهد

 ....الى 

 ) صلى الله عليه وسلم (محمد  ..صاحب الفردوس الاعلى وسراج الامة المنير وشفيعها النذير البشير   

 ....إلى 

  يأب ..  ربي ليمهد لي طريق العلم إلى القلب الكبيرمن حصد الأشواك عن د   
    

 ....إلى 

 مي .. أالأحباوحنانها بلسم جراحي إلى أغلى , من كان دعائها سر نجاحي     
 

 إلى ....

 )زوجي الحبيب(ومصدر إلهامي ..  م روحي وبلسم جروحي وأت    
                                                                                                            

 .... إلى 
 ليثكبدي .. ولدي وبه سأعيش فلذت   أحيامن له س    

 إلى .... 
                                            نبأ  واختي  حميد  ...اخيوسندي في المهام  من استسقي بهم الغمام     

 .....اهدي ثمرة  جهدي المتواضع                                  

 ةالباحث

 الإهداء



 
 ب

 
 

 

        
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ) وقل اعملوا فسيرا الله عملكم ورسوله والمؤمنون ( صدق الله العلي العظيم

وانا اضع هذه اللمساات لا .الذي وفقني لوضع الشذرات الاخيرة من هذه الدراسة العلمية  د للهالحم

علاء ) اقدم تحية عرفان وشكر كبيار الاا اساياوي ووالادي ال ااني الاساياو الادكيور  يسعني الا ان

 عميد كلية الادارة والاقيصاد علا الملاحظات القيمة اليي اغناا هااا هاذه الدراساة ( فرحانطالب

مان   العلاي القادير  ن  , راجياا   ا هالشاك  الياي هاي عليان  لاناهرازهاثار الباالف فاي الاكان لاا  و

 دوام الصحة والعافية و لمزيد من اليألق و الإهداع. ه و يميعن وفقني
  

لعلاوم المالياة رئاي  قساا ا(  حيلار ولاس املسسيلاس )  للدكيوركما  توجن هالشكر الجزي           

واهيمامن الكبير هطلبة الدراسات العليا في القسا وتذليلن لك  الصعاب  ةالعلمي والمصرفية لرعايين

الادكيور المسااعد الأسياو  ليي يواجاوناا فوفقن   وجزاه خيرا  . وشكر موصول الاوالمعوقات ا

والأساياو المسااعد الكلياة العلماي و مسالول الدراساات العلياا فاي  عااونالم(  مهر يهرغيءن) 

فااي  كافااة إلااا  ساااتذتي الأعاازا و  ( المعاااون الاداري فااي الكليااة عبلالااكظلالاالدمللالارعس الاادكيور )

 .ح قياص  لأولا ماجسيير لما  هدوه من اهيمام و ن  المرحلة ا

ليفضالاا لجناة المناقشاة  و عضا رئي  والاحيرام الكبير  للسادة كما و  تقدم هالشكر الجزي        

 . جميعا   فأسأل   العلي القدير ان يحفظاا ويوفقااهذه الدراسة هقبول مناقشة 

 

السادة الخبرا  محكمي الاسيبانة الذين قدموا ملاحظات الا  ووافره  هجزي  الشكر  تقدمكما        

هالشاكر الاا كا  مان راجاع هاذه الدراساة   توجن كذلكو  انةفقرات الاسيب عن ةوافية ومامة للباح 

الاا الساادة   يضااالدراساة هاذه و اتوجان هالشاكر  عنعلميا و لغويا و اهدا ملاحظات قيمة و فاعلة 

علاا في المصارف اللبنانياة  لاسيماوالعليا للمصارف المبحوثة  الإداراتالعاملين في  و مديرينال

 .انةفقرات الاسيب اتعاوناا معنا في الإجاهة عل

لما اهداه من  (حسيرعبيرعبر) دكيورللأسياو المساعد ال تقديريوهالف شكري   قدمان  ود و         

و  (عللا محسلارفلاا ك.مم )كاذلك الشاكر موصاول الاا ومساعدة قيمة فاي اغناا  الجانال العملاي 

هالشاكر الاوافر لزملائاي   تقادموكاذلك  .ناي خيار جازا  المحسانينع   افجزاه  (محسرفائزم.م)

مليد,حياادر ,محمااد ,مصااطفا ,هبااة طلبااة الدراسااات العليااا فااي قسااا العلااوم الماليااة و المصاارفية )

(  صلا عللاسمنملئلاائ في)  دكيورلالأساياو المسااعد ال  اتقادم هالشاكر كما و ( ,هدير ,زينل ,سرى

اتقادم وكاذلك  ,ي المكيباة المركزياة الأمين العام للمكيبة المركزية هجامعة كارهلا  و جمياع ماو ف

هالشكر لجميع المو فين في مكيبة كلياة الادارة والاقيصااد هجامعاة كارهلا  )روه ,ساااد ( اساأل 

   ان يوفقاا جميعا .
 

  ةالباحث

 الشكر و التقدير



 
 ج

 
  

 

ملصفحةملسسضسع

 ملسحتسوات

  ملاهرم 

 بملشكروملتقرور

 هـ -دفهريتملجرمول

 وفهريتملاشكال

 وفهريتملسءحق

 ح-زملسستخلص

 2-1ملسقرمة

 ملجهسدملسعرفيةملسابقةومنهجيةملر مية بعض:ملفص ملاول



3-04

 4ملجهسدملسعرفيةملسابقةبعضملسبحثملاول:

 22ةملسبحثملثا  :منهجيةملر مي

دبملنرر إععاد هنريةملعسلياتملسصرفيةملثا  :ملاملفص 

وملقيسةملسسترممةللسصا ف

04-441

 42   هنريةملعسلياتمعاد ملسبحثملاول:

 66ملعسلياتملسصرفيةومعاد هنريتهاملسبحثملثا  :

 59فية:مرخ مفاهيس للقيسةملسسترممةملسصرملثالث:ملسبحث

وصفوتشخيصمتغيرمتملر ميةوتحلي ملنتائجملثالث:ملفص 

وملتباون

441-413

 111وصفوتشخيصأبعادمتغيرمتملر ميةملسبحثملاول:

 145ملحاليةملتحلي مإعحصائ لتباونتبن متغيرمتملر ميةملسبحثملثا  :

411-410يتهاملفص ملرمبع:مختبا مخئطملر ميةوفرض

 199ملتحلي ملاحصائ لعءقةملا تباطبينمتغيرمتملر مية ملسبحثملاول:

 161ملر ميةمتغيرمتبينملأثرلعءقةمإعحصائ ملتحلي ملسبحثملثا  :

481-411ملفص ملخاما:ملايتنتاجاتوملتسصيات

 111ملايتنتاجاتملسبحثملاول:

 114لتسصياتمملسبحثملثا  :

242-414ملسصاد   

ملسءحق

فهريتملسحتسوات



 
 د

فهريتملجرمول

 

 
 
 

ملصفحةملعنسمن قدملجرول

21ترظيبةملايتبا ة4

21عردملايتسا متملسسزعةوملسسترجعة2

28مللبنا يةظرو باخف ملسصا فملفاملنتائجملنهائيةلسعامءت3

21لعرمقيةملسصا فمظرو باخف ملفاملنتائجملنهائيةلسعامءت0

31وصفعينةملر ميةحسبملعنسمنملسليف 1

31وصفعينةملر ميةحسبملجنا1

31ملعسروصفعينةملر ميةحسب1

31وصفعينةملر ميةحسبملتحصي ملر مي 8

38وصفعينةملر ميةحسبينسمتملخرمةف ملقئاعملسصرف 1

31ملرو متملت مشتركفيهاملسستجسبوصفعينةملر ميةمنحيثعرد44

00منمنرس عردمنملكتابوملباحثينمعاد هنريةملعسلياتمفهسم44

14مهرمفمعاد هنريةملعسلياتمنمنرس عردمنملكتابوملباحثين42

10ملآ م ملفكروةللكتابوملباحثينعنمرمح معاد هنريةملعسليات43

18معاد هنريةملعسلياتمنمنرس عردمنملكتابوملباحثينعسمم  جاح40

14منمنرس عردمنملكتابوملباحثينميبابفش معاد هنريةملعسليات41

ملتسزوعاتملتكرم وةوملاوياطملحسابيةملسسزو ةوملا حرمفاتملسعيا وةومعام 41

فرمدعينةملر ميةملخاصةبإعاد (ملسحسسبةلايتجاباتم tملاختءفوقيسة)

ياتملسصرفيةف ملسصا فمللبنا يةهنريةملعسل

424

ملتسزوعاتملتكرم وةوملاوياطملحسابيةملسسزو ةوملا حرمفاتملسعيا وةومعام 41

(ملسحسسبةلايتجاباتمفرمدعينةملر ميةملخاصةبإعاد  tملاختءفوقيسة)

لسصرفيةف ملسصا فملعرمقيةهنريةملعسلياتم

421

ملتسزوعاتملتكرم وةوملاوياطملحسابيةملسسزو ةوملا حرمفاتملسعيا وةومعام 48

بالقيسة(ملسحسسبةلايتجاباتمفرمدعينةملر ميةملخاصة tملاختءفوقيسة)

ملسسترممةف ملسصا فمللبنا ية

432

ياطملحسابيةملسسزو ةوملا حرمفاتملسعيا وةومعام ملتسزوعاتملتكرم وةوملاو41

بالقيسة(ملسحسسبةلايتجاباتمفرمدعينةملر ميةملخاصة tملاختءفوقيسة)

ملسسترممةف ملسصا فملعرمقية

431

مقا  ةبينملسصا فمللبنا يةوملعرمقيةحسلمعاد هنريةملعسليات24

ملسصرفية.

401

مقا  ةبينملسصا فمللبنا يةوملعرمقيةحسلملقيسةملسسترممةملسصرفية24

.

401

ف تبن معاد هنريةملعسلياتلبنا يةتحلي ملتباونللسصا فمل22

ملسصرفية

414



 
 ه

تحلي ملتباونللسصا فملعرمقيةف تبن معاد هنريةملعسليات23

ملسصرفية

414

 فمللبنا يةف تبن مبعادملقيسةملسسترممةملسصرفيةتحلي ملتباونللسصا20



412

413تحلي ملتباونللسصا فملعرمقيةف تبن مبعادملقيسةملسسترممةملسصرفية21

411مللبنا يةللسصا فملكليةملا تباطات21

411ملعرمقيةللسصا فملكليةملا تباطات21

بعرملفن وملتئسور وملقيسةملسسترممة تائجعءقةملا تباطبينمل28

للسصا فمللبنا يةوملعرمقية

418

 تائجعءقةملا تباطبينبعُرملكفا  وملتنريدوملقيسةملسسترممةف 21

ملسصا فمللبنا يةوملعرمقية



414

 تائجعءقةملا تباطبينبعُرملرقابةوجسد ملخرمةوملقيسةملسسترممة34

مللبنا يةوملعرمقيةللسصا ف

414

 تائجعءقةملا تباطبينمعاد هنريةملعسلياتملسصرفيةوملقيسة34

ملسسترممةللسصا فمللبنا يةوملعرمقية

413

ترتيبقس ملعءقةملا تباطيةبينمعاد هنريةملعسلياتملسصرفيةوملقيسة32

فمللبنا يةوملعرمقيةملسسترممةللسصا 

411

سضحملعءقةملتأثيروةبينملبعُرملفن وملتئسور وملقيسةملسسترممةو33

مللبنا يةوملعرمقيةللسصا ف

411

ملعءقةملتأثيروةبينملكفا  وملتنريدوملقيسةملسسترممةللسصا ف30

مللبنا يةوملعرمقية

411

31 ملقيسة و  ملخرمة وجسد  ملرقابة بعُر بين ملتأثيروة ملسسترممةملعءقة

مللبنا يةوملعرمقيةللسصا ف

414

ملعءقةملتأثيروةبينمعاد هنريةملعسلياتملسصرفيةوملقيسةملسسترممة31

مللبنا يةوملعرمقيةللسصا ف

413

410ترتيبقس عءقةملاثربينملستغيرمت31
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فهريتملاشكال

ملسءحقفهريت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملعنسمن قدملسلحق

ميسا ملساد محكس ملايتبيان4

ميتسا  ملايتبيان2

ملاياليبملاحصائيةملسستخرمةف ملر مية3

 

 
 

ملصفحةملعنسمن قدملشك 

 2حاليةهيكليةملر ميةمل4

 22ملسخئطملفرض للر مية2

 41ملعناصرملأياييةإععاد هنريةملعسليات3

 95مهرمفعسليةمعاد ملهنرية0

 99مرمح معاد هنريةملعسلياتملسصرفية1

 14مبعادمعادههنريةملعسلياتملسصرفية1

 121أطا ملقيسةملسسترممةللسصا ف1

 124ترممةمكس اتملقيسةملسس8

 126أبعادملقيسةملسسترممة1

 121ملقيسةملسسترممةللسنرسةمبعاد44

 121ملقيسةملسسترممةمبعاد44

 125(للقيسةملسسترممةC's 4أ سسذج)42

 111مبعادملقيسةملسسترممةملسصرفية43



 
 ز

 

 
   

        

فاي تنمياة  ا  محوريا دورا  يلعل او القطاع المصرفي من هين اها القطاعات الاقيصادية يعد           

 البلدان وتطورها , إو اصبح هذا القطاع يميلك تراهطات قطاعياة وتشااهكات ماع جمياع القطاعاات

 المكونة لأقيصاد اي هلد ويكون مع اسواق المال المنبع الرئي  ليموي  الاقيصاد هرمين .  

لقد اصبح اليغيير القاعدة الاساس في عالا الاعمال , واصبحت الاهيكارات واليقنيات وثاورة       

ال حقاا  الماا تظااار فااي هااد ت مفاااهيا جدياادة  وماان ثااا ,المعلوماتيااة اك اار تكاارارا  واساارع تطااورا  

المفاهيا اعادة هندسة العمليات المصارفية , إو تعاد حالات  واهرز هذه والمصارف , ومن هين اها 

عدم الاسيقرار في البيئة المصرفية العراقية هصورة خاصة و البيئاة الكلياة هصاورة عاماة و الياي 

مي نيجت من عدم اليأكد و صعوهة الينبل هالمسيقب  جع  من الضرورة علا المصارف من  ن تح

 Re-engineeringالينافسية العالية من خلال تبني مفاوم اعادة الاندسة )  هنفساا في هيئة تيسا 

concept   و  عاادة   ( ومرتكزاتاا الاساسية , إو يرتكز هذا المدخ  علا اعادة اليفكيار الجذرياة

حقياق الماماة تصميا نشاطات ومفاص  العم  والعمليات والكيفية اليي  ييا من خلالااا انجااز  و ت

الكفااا ة وتحسااين العمليااات  ليحقيااقودراسااة تياااهع الأنشااطة ماان الماادخلات إلااا المخرجااات سااعيا 

       ليحقيق اليطور والأهداف المرسومة هكفا ة عالية وهأق  اليكاليف

 الدراسة إلا تحقيق مجموعة من الأهداف من  هماا : وسعت  

 مصرفية والقيمة المسيدامة للمصارف . تقديا عرض مفاهيمي لأعادة هندسة العمليات ال -1

اليعرف علا  واقع المصارف العراقية واللبنانية في جانل تبني ميغيرات الدراسة )اعادة  -2

الملشرات  وولك هاسيخدامهندسة العمليات المصرفية والقيمة المسيدامة للمصارف ( 

 الاحصائية م   الارتباط واليباين . 

دراسة )اللبنانية والعراقية ( ليطبيق اسلوب اعادة هيان مدى حاجة المصارف عينة ال -5

 هندسة العمليات المصرفية . 

اعادة هندسة العمليات المصرفية في تعظيا القيمة المسيدامة للمصارف عينة  اثرقياس  -4

 الدراسة ولك  من المصارف اللبنانية والعراقية . 

 

يعبر عن العلاقاات المنطقياة  فرضيا   وهادف تحقيق هذه الأهداف فقد تبنت الدراسة  مخططا         

هين ميغيرات الدراساة  و مان اجا  الكشاف عان طبيعاة العلاقاة تاا طارح عادة فرضايات هوصافاا 

 المستخلص



 
 ح

علاا النحاو  يةرئيسا اتفرضايثالا  تا طارح  دقفاليحقق من مدى صحياا  ولغرضإجاهات  ولية 

  :الاتي

لعسليلالااتملسصلالارفيةتتبلالااونملسصلالاا فعينلالاةملر ميلالاةفلالا تبنلالا مبعلالاادمعلالااد هنريلالاةم -1

 وملقيسةملسسترممةللسصا ف.

سجرعءقةم تباطذمتدلالةمحصائيةبينمعاد هنريةملعسليلااتملسصلارفيةوملقيسلاةت -2

 . بأبعادها ملسسترممةللسصا ف

معلالااد هنريلالاةملعسليلااتملسصلالارفيةوملقيسلالاةتسجلارعءقلالاةمثلارذمتدلاللالاةمحصلالاائيةبلاين -5

 .بأبعادها ملسسترممةللسصا ف

و من اج  تطبيق هذه الدراسة ميدانيا و اخيبار فروضاا  و هوصفاا دراسة مقارنة فقد تا اخييار  

المصااارف اللبنانيااة  ) هنااك لبنااان والماجاار ,هنااك هيااروت والاابلاد العرهيااة ,هنااك سوساايية جناارال 

 ,( و المصاااارف العراقيااة   )مصااارف هغاااداد   فرنساابنك ,بنااك المحلاااي الاول ,البنااك العرهااايال,

 مصاارف الميحااد ,مصاارف الائيمااان العراقااي   ,مصاارف الخلااي   ,لمصاارف الأهلااي العراقااي ا

  علاا الاسايبانة والاجاهاةماع الباح اة  المصارف الياي تعاوناتمصرف الادى( لكوناا , للاسي مار

و رؤساا  الأقساام و الشاعل  مديري( من  119كوناا الأداة الأساسية للدراسة و قد هلغت العينة ) 

 . ة العامةفي الإدار

هندسة العمليات  لإعادةوقد توصلت الدراسة الا عدة اسينياجات ومن اهماا ان هناك اثر           

عيناة الدراساة . وقاد توصالت الدراساة الاا عادة المصرفية في تعظيا القيمة المسيدامة للمصارف 

ميسااقة انيااااا اليااات عماا  مصاارفية ه توصاايات ماان اهماااا ان تقااوم المصااارف عينااة الدراسااة 

 وميقارهة نسبيا  لجميع اهعاد اعادة هندسة العمليات المصرفية ومن اهماا : 

مياهعة المصارف لآخر المسيجدات في عالا اليكنولوجيا وتحدي اا هشكٍ  مسيمر وادخال ك  ماا  - 

 هو جديد  من اليات ومعدات فنية قادرة علا تطوير العم  المصرفي. 

اناات فكرياة خلاقاة قاادرة علاا الاهيكاار والاهاداع وفساح المجاال السعي الدائا الا اميلاك امك -ب

 امام هذه الطاقات ليبدع في الحق  المصرفي . 

 .ضرورة العم  هروح الفريق وزيادة عملية تمكين العاملين وهمخيلف المسيويات -جـ

 

         

 
        



1 
 

 

 
 

المصافي  ناب بااب اااق القطاااات اديةصااإذ  ص ح  اااال ااعا القطاا  الماال   بات القطاا        

ذمةلك تفابطات  تشابكات نع جماع القطااات المكون  لأيةصاإ اي بلا   ذكاوم ناع اقاوام الماا  

  . فنةهالمناع الفئاس لةموذل اديةصاإ ب

ادبةكارات  الةقناات  ثاورة   أااحتق اداما  ص لق  ااال الةغااف القاا ة ادقاس ي  اال      

يفااات  اقاع  يا  الةقا ل  الةطاور يا   اة   تطاوراً  ص نماا  لا   أقاف راً المعلوناتا  اكثف تكافا

المجادت  العي انعكس ب  ره ال  جماع اداما   اإى ال  ارتفا  نعا دت النماو الحااال  ب اا 

  اتاا   تطااق اقالاب الما   نفاااق ج ذ ة غاذ  يا     لك نب خلا زذاإة الجوإة  يل  الةكالاف 

نطلقات ادإارذ   المالا  الج ذ ة نف ول اااإة ماداما   الكفاءة ص  نب باب ابفز  ااق المفاااق  ال

  ص ح  ذفتكا اعا الم خل ال  اااإة الةفكاف الجعرذ (    Re-engineering conceptال ن ق  )  

فاال العمل  العملاات  الكافا  الة   ذةق نب خلال ا انجااز أ  تحقااق   أااإة تصماق نشاطات  ن

الم ماا   إراقاا  تةااابع الأنشااط  نااب الماا خلات حلاا  المتفجااات قااعاا للابةعاااإ اااب ااا ل الكفاااءة 

 .  تحساب العملاات لةحقاق الةطور  الأا اف المفقون  بكفاءة االا   بأيل الةكالاف

الةطااااق العملاا  ذساا ق بصااورة ياالاا  ياا  ريااع  تااائف النمااو ياا   ام تاناا  اااعا المف ااول ياا          

الماألوف يا  نجاا  الن او   اابنتةلف ننظمات اداما  لأنه ذق ل يكفاً تطوذفذاً ج ذ اً  ذتفج 

 بوايع ننظمات اداما   زذاإة كفاءت ا . 

  القاائماب  ال  نسةوى القطا  المصافي  ياأم تانا  المفااااق الج ذا ة   ادبةكاارات تسااا        

الاه نب الساف ي ناً ي  قاال تطوذف اعا القطا   جعله ذساذف الةق ل الحااال يااه الا  المساةوى 

  ياا  كاال  اا ء ص ح  ام خلااق ياماا  المةسااار العااالم  ياا  واال ثااورة المعلوناتااا   الةقاا ل الكااااف  

الج ااوإ  الةكاااتف نااب اجاال تاناا  نفاافإات ج ذاا ة خلاياا   ايفتظاانسااة ان  للمصااارف ذحةاااج الاا  

جعل ااعا القطاا  ذماارس ن اناه المحورذا  يا  اديةصااإات كايا  بمف نا   كفااءة االاا   بإنكان ا

 خلق بائ  نالا   نصفيا  االا  الجوإة تقول ال  اقس الما  ن نا  نةقن   نةطورة .   نب ثق  

 

 

 

 

   Introduction المقدمة
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  العملاات المصفيا   أثفاا ي  تعظاق القام  المسة ان   لأجل الويوف ال  نااا  اااإة ان ق

للمصارف يق  تق تقساق ال راق  ال  ا إ نب الفصو  نةضمن ً نااحث ا ة ص ذمكب افض ا ي  

 :  ( 1)المتطط 

 

 اعادة هندسة العمليات المصرفية واثرها في تعظيم القيمة المستدامة للمصارف

 ثانيالفصل ال الفصل الاول

المبحث الاول 

بعض 

الجهود 

المعرفية 

 السابقة 

 الثانيالمبحث 

منهجية  

 الدراسة 

المبحث الاول 

مدخل مفاهيمي 

لاعادة هندسة 

   العمليات

المبحث 

 الثاني

لعمليات ا

 المصرفية

واعادة 

 هندستها 

 المبحث الثالث 

مدخل 

مفاهيمي 

للقيمة 

المستدامة 

 المصرفية 

 ثالثالفصل ال

لمبحث الاول ا

وصف و 

تشخيص 

أبعاد 

متغيرات 

 الدراسة

 

 

المبحث الثاني 

التحليل 

الإحصائي 

لتباين تبني 

متغيرات 

 الدراسة

 الفصل الرابع

 المبحث الاول

التحليل 

الإحصائي 

لعلاقة 

 طالارتبا

 

 المبحث الثاني

التحليل 

الإحصائي 

 لعلاقة الاثر 

 خامسالفصل ال

 المبحث الاول : الاستنتاجات

 الثاني : التوصياتالمبحث 

 (1شكل )

 الحالية  هيكلية الدراسة



  الجهود  بعض:المبحث الأول
 السابقة المعرفية

 منهجية الدراسة  المبحث الثاني : 

 

 

 

 الأولالفصل 
 

 

 
 

  

   
 

الجهود المعرفية بعض 
 و منهجية الدراسة  السابقة 
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                                                           الجهود المعرفية السابقة   بعض                                                                                                                                                                                          الاول: المبحث   الأول الفصل

 الفصل الاول 

 السابقة و منهجية الدراسة  الجهود المعرفيةبعض  
و هدف اليه لتحقيق ما ت ةالباحثسلكه ية للدراسة الحالية الطريق الذي تالمنهجية العلم دتع            

علمية لوصول الى نتائج علمية مقبولة ينبغي اتباع منهجية صحيحة مبنية على اسس لغرض ا

الجهود المعرفية السابقة ويتناول هذا الفصل في مبحثه الاول استعراض مجموعة من . سليمة

اخرى اجنبية  عربية و الجهود المعرفيةبموضوع الدراسة الحالية و التي صنفت الى  ةذات العلاق

ضع منهجية الدراسة و ذلك من خلال تحديد مشكلة الدراسة و اهميتها مبحثه الثاني لي تناول, فيما 

حدود الدراسة و ادوات  و سة و فرضياتها الرئيسةو اهدافها و مخطط الدراسة و منهج الدرا

 مجتمع و عينة الدراسة .صف والدراسة و
 

 

 
و المنهجية العلمية للدراسة الحالية الطريق الذي يسلكه الباحث لتحقيق ما يهدف اليه  دتع      

 .اسس سليمة لوصول الى نتائج علمية مقبولة ينبغي اتباع منهجية صحيحة مبنية علىلغرض ا

 ةويتناول هذا الفصل في مبحثه الاول استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاق

بموضوع الدراسة الحالية و التي صنفت الى دراسات عربية و اجنبية  و تناول الفصل ايضا في 

دافها و مبحثه الثاني وضع منهجية الدراسة و ذلك من خلال تحديد مشكلة الدراسة و اهميتها و اه

مخطط الدراسة و منهج الدراسة و فرضيات الدراسة و حدود الدراسة و ادوات الدراسة و 

 وصف متمع و عينة الدراسة 

 

 

 

 

 

 الاولالفصل 
 ة بعض الجهود المعرفية السابقة و منهجية الدراس

 السابقة :بعض الجهود المعرفيةالمبحث الاول 
 
 منهجية الدراسة  : الثانيالمبحث  
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 المبحث الأول

 الجهود المعرفية السابقةبعض 
 

  -تمهيد : 

لجهوود المعرفيوة السوابقة وجز لمجموعة من اتهدف الباحثة في هذا المبحث إلى عرض م           

( ,   اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامةالتي تناولت متغيرات الدراسة الحالية )

متغيورات عن تعد هذه الدراسات ذات أهمية كبيرة لكونها وفرت للباحثة معلومات مهمة و قيمة  إذ

جورت من الانطلاق من حيث انتهى الآخرون و لوذلك  مكنها من ثم الدراسة و إلى ماذا توصلت و

, مع ذات العلاقة بموضوع دراستهمالسابقة الجهود المعرفية  ضالعادة على قيام الباحثين باستعرا

ا الحالية مما سيعطي هذه جد دراسة سابقة جمعت بين متغيرات دراستهالإشارة إلى ان الباحثة لم ت

 السبق في سبر اغوار هذا الموضوع :  الدراسة

   هندسة العمليات  ةللإعادوالعربية أولا : الدراسات الأجنبية 

 هندسة العمليات المصرفية  عادةلإالاجنبية دراسات ال-1

 

 Muthu, Whitman  and  Cheraghi 1111دراسة  -1

      Business process reengineering :Acosolidated methodology عنوان الدراسة

           اعادة هندسة عمليات الاعمال :المنهجية الموحدة                         

 دراسة نظرية  عينة الدراسة

 . BPR هندسة عمليات الاعمال  لإعادةمنهج موحد تقديم   هدف الدراسة

 

 نتائج  الدراسة

 

كل منظمة من أجل تحقيق هذه المتطلبات  تملكهإعادة الهندسة هو المفتاح الذي يجب أن 

. كما المشكلات بسرعة فائقة علاج لا تقدم معجزة  BPR ان الأساسية لتحقيق النجاح.

دعو . بل يلا يقدم على إصلاح سريع بدون حدوث قفزات نوعية في بنية المنظمة أنه

س فقط لتغيير المعنيين لي إلى العمل الجاد والشاق ويدفع القائمين على منظمات الاعمال

 تغيير طريقتهم في التفكير الأساسية  ن الهدف هو ما يفعلونه لك

فضلاً عن الافادة منها في بعض الافاق الخاصة استخدمت كدراسة سابقة   مدى الإفادة منها

 هندسة الاعمال والعمليات .  لإعادة

المفاهيمي لبعض هناك بعض التقارب في طرح مفاهيم نظرية في الجانب  أوجه الشبه

 مصطلحات الدراسة . 

طرح عملي تطبيقي لمفهوم اعادة هندسة العمليات وقياس اثره في القطاع  أوجه الاختلاف

 المصرفي



 

6 
 

                                                           الجهود المعرفية السابقة   بعض                                                                                                                                                                                          الاول: المبحث   الأول الفصل

 

 

 

 HAMMER & CHAMPY   2222دراسة  -2

                             REENGINEERING THE CORPORATION عنوان الدراسة

                                              اعادة هندسة الشركة  

 دراسة نظرية  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

الهندسة من مفهوم وعوامل نجاح ومتطلبات  بإعادةيتعلق  توضيح كل ما

 .واساليب 

 

 نتائج  الدراسة

 اتباعهرؤية ونهج جديد يتم وضع , لا بد من لهندسةلتحقيق نجاح إعادة ا

في  همنيستفيد  نظري كإطارالدراسة ه من قبل المنظمة وقد كانت هذ

 اعادة الهندسة .مفهوم التعرف على 

 تم الافادة من هذه الدراسة في اغناء الجانب النظري   مدى الإفادة منها

 هناك تقارب في مجال الطرح المفاهيمي لإعادة هندسة العمليات  أوجه الشبه

الاول تمثل في الخروج من الجانب النظري ان مهمات  اختلافهناك  أوجه الاختلاف

هو ربط متغيرين غاية في الاهمية هما  والآخروتقديم جانب عملي مهم , 

 والقيمة المستدامة في القطاع المصرفياعادة هندسة العمليات 

 Sidikat & Ayanda 2008دراسة  -3

 Impact assessment of Business process reengineering on عنوان الدراسة

organizational performance  . 
 الأداء التنظيمي فيعملية إعادة هندسة الأعمال  قييم أثرت

 مصرف في نيجيريا  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

إعادة هندسة العمليات لكشف عن كيفية الأداء التنظيمي وان ا فياعادة هندسة العمليات تقييم أثر 

 المنظمات لإحداث التغييرات المبتكرة والاستراتيجية في المنظمة.  التجارية يمكن أن تساعد

 

 الدراسةنتائج 

 

الاعمال التي تسعى منظمات  في جميع اً مفيد اً العمليات التجارية بات سلاحأن إعادة هندسة 

تراتيجية قيادة التكلفة في وتعتزم تحقيق اسالأداء التنظيمي, لتحسين وضعها الراهن في جانب 

 عملها. 

 دراسة سابقة   مدى الإفادة منها

 التطبيق في القطاع المصرفي  أوجه الشبه

 دراسة مقارنة لمتغيرين غاية في الاهمية  أوجه الاختلاف
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Salimifard1, Abbaszadeh2, Ghorbanpur , 2010 دراسة  -4  

 Interpretive Structural Modeling of Critical Success Factors in Banking عنوان الدراسة

Process Re-engineering  

لعوامل النجاح الحاسمة في عملية إعادة هندسة العمليات   الهيكل التفسيري نموذج ا

 .المصرفية

 القطاع المصرفي الايراني  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 هي: الدراسة ة لهذه الأهداف الرئيس

  في البنوك الإيرانية؛ اعادة هندسة العملياتفي تنفيذ  الحاسمةلتحديد عوامل النجاح 

  الحاسمة لمعرفة العلاقة بين عوامل النجاح 

   اعادة الهندسةفي تنفيذ  لحاسمةعوامل النجاح اهيكلية نموذج ااقتراح 

 

 نتائج  الدراسة

 

, والعلاقات بينهما.  النجاح الحاسمة لأعادة هندسة المصارفعوامل  9الدراسة حددت هذه 

مبادئ توجيهية وقدمت تم تسليط الضوء أيضا على مستوى أهمية عوامل النجاح الحرجة. و

 .للمديرين وغيرهم من صناع القرار للتركيز على العوامل المؤثرة

 دراسة سابقة.  مدى الإفادة منها

 تطبيق الدراسة في القطاع المصرفي  أوجه الشبه

 دمج متغيرات في دراسة مقارنة  أوجه الاختلاف

Magutu,   ,  Nyamwange & Kaptoge    2212 - 5 

 

  BUSINESS PROCESS REENGINEERING FOR عنوان الدراسة

COMPETITIVE ADVANTAGE 

 .ميزة تنافسية تحقيق ارية لإعادة هندسة العمليات الإد

 شرق افريقيا في شركة The Wrigley Company) )دراسة  الدراسةعينة 

 

 هدف الدراسة

ميزة تنافسية من خلال تنفيذ إعادة   الدراسة تهدف إلى تحديد ما إذا كانت الشركة حققت

إلى شرح الأسباب المحتملة  الدراسة  تهدفذلك  فضلاً عنهندسة العمليات الإدارية. 

ى هذه الدراسة تهدف إلان  عنفضلاً . في تحقيق ميزة تنافسية  شركةلنجاح او فشل ال

الارتقاء بخدمة دارة التكاليف  وفاعلة لإتدابير  تحديد ما إذا كان هناك تحسن في خلق 

 الجودة والإنتاجية. رفع وتائر والزبون 

 

 نتائج  الدراسة

اعادة اكتسبت ميزة تنافسية من خلال تنفيذ   The Wrigley وقد ثبت أن شركة 

 الهندسة . 

 دراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 تناولت مفهوم اعادة الهندسة بمبادئه الرئيسة  أوجه الشبه

 التطبيق في بيئة مصرفية  أوجه الاختلاف
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Ringim , Razalli & Hasnan 2011 دراسة -6  

   Effect of Business Process Reengineering Factors on  عنوان الدراسة

  Organizational Performance of Nigerian banks: 

Information Technology Capability as the Moderating 

Factor 

الأداء التنظيمي للبنوك  في  تأثير عوامل إعادة هندسة العمليات الإدارية

 المعلومات كعنصر رقابي ة تكنولوجياالنيجيرية: قدر

 البنوك النيجيرية  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

التي قد  BPR أبعاد عوامل أو تهدف الدراسة الى التعمق في معرفة 

فضلا عن ذلك يتم دراسة امكانية الافادة من عملية . البنك أداء فيتؤثر 

 النيجيرية .اعادة هندسة العمليات الادارية في النهوض بواقع البنوك 

 

 نتائج  الدراسة

 

 لإعوادة عودة  اهم النتائج التي توصلت لهوا الدراسوة هوي ان هنواك عوامول

تعمول علووى التووفثير فوي الاداء التنظيمووي للبنوووك   BPRهندسوة العمليووات  

العوامووول هوووي علوووى درجوووة عاليوووة مووون ه النيجيريوووة عينوووة الدراسوووة وهوووذ

البنوووك قوود ادركوووا ان بنوووكهم  مووديري ان والموثوقيووة والمصووداقية 

بحاجووة الووى تنقيووذ اعووادة الهندسووة بشووكل فعووال وكووذلك الاخووذ بنظوور 

الاعتبار جميع العوامل التي تؤدي الى نجواح عمليوة اعوادة الهندسوة 

كتكنولوجيا المعلوموات والتركيوز علوى تودريب العواملين والاتصوال 

 الفعال .

 دراسة سابقة. مدى الإفادة منها

 تطبيق اعادة هندسة العمليات في القطاع المصرفي  أوجه الشبه

الدراسوة الحاليووة جمعووت بووين متغيورين همووا اعووادة هندسووة العمليووات  أوجه الاختلاف

 المصرفية والقيمة المستدامة المصرفية .
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Rashaniphon ,Sarideepan ,Apichotborworn & Ammarapala    20117- دراسة 

 Business Process Reengineering (BPR) and Thai Small and Medium عنوان الدراسة

Enterprises (SMEs) 

 (SMEsللمؤسسات التايلاندية الصغيرة والمتوسطة ) BPRإعادة هندسة العمليات الإدارية 

 لشركات الصغيرة والمتوسطة في تايلندا عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

وتقديم بعض  الى تقديم عرض مفاهيمي عن اعادة هندسة الاعمال  هذه الدراسةتهدف 

فضلاً عن , داخل منظمات الاعمال  BPR عملية فيالتي قد تؤثر  والفشل عوامل النجاح

ودراسة دورها في تنمية  تايلند فيالمتوسطة الشركات الصغيرة و المفهوم على تطبيق هذا

 هذه الشركات . 

 

 نتائج  الدراسة

 

 لديها الشركات الصغيرة والمتوسطة انهي الباحثون  اهم الاستنتاجات التي خرج بهاتعد من 

والتي تحتاج الى الكثير من العمل لمعالجتها ومن اهم الادوات التي يمكن   الفجوات  بعض

 يضفان تعتمدها في ذلك هي اعادة هندسة العمليات  التي تساعد على تقليل التكلفة وتخ

 .المخاطر التي  تصاحب المشاريع التي تقوم بها هذه الشركات عينة الدراسة 

 كدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة الهندسة العمليات  أوجه الشبه

 عينة الدراسة الحالية هي القطاع المصرفي وليس الشركات . أوجه الاختلاف

 Jamali, Abbaszadeh, Ebrahimi&Maleki 2011    دراسة -8

 :BusinessProcess Reengineering Implementation  عنوان الدراسة

Developing a Causal Model of Critical Success 

Factors 

 نموذجا عوامل النجاح الحاسم  تطوير: تنفيذ عملية إعادة هندسة الأعمال)

causal) 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة الايرانية   من  عدد عينة الدراسة

لتنفيذ اعادة  تحديد عوامل نجاح اعادة هندسة العمليات  ووضع مخطط هدف الدراسة

 .هندسة العمليات بنجاح

 

 نتائج  الدراسة

ان اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي ان نجاح عملية اعادة هندسة 

دور " و "التزام الإدارة العليا" يعتمد على عدة عوامل ومن اهمها هو 

"و"  وتمكين العاملين البنية التحتية "," تدريبو "لتكنولوجيا المعلومات 

 هي التي تؤدي بالتالي الى نجاح اعادة الهندسة .موارد مالية كافية "

 .استخدمت كدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام اعادة هندسة العمليات . أوجه الشبه

 .عينة الدراسة الحالية هي القطاع المصرفي  الاختلاف أوجه
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 هندسة العمليات المصرفية  لإعادة العربيةالدراسات   -ب

 

 

 (2222دراسة )الجزراوي :  -1

نظام مقترح بالتطبيق  -"اعادة هندسة العمليات بوصفه مدخلا للتحسين المستمر عنوان الدراسة

" -في مستشفى الكندي التعليمي  

 مستشفى الكندي التعليمي  الدراسةعينة 

 

 هدف الدراسة

اكوودت هووذه الدراسووة علووى أبعوواد الحلووول المثلووى لمشووكلة الاجووراءات المعقوودة التووي يموور بهووا 

المووريض منووذ دخولووه الووى المستشووفى وحتووى خروجووه منهووا , وذلووك موون خوولال اعووداد نظووام 

مختصرة وخالية من التعقيد , وبالاعتماد على الفرضية التوي مفادهوا ان المنظموة  لاجراءات

في تطبيقها لاعادة هندسة عملياتها الاداريوة تورتبط باسوتخدامها السوريع للمتغيورات المحيطوة 

موون حيووث دعووم الادارة العليووا لهووا وموودى تقبوول العوواملين لهووذا التغييوور , فضوولا عوون تقلووي  

 يهاالاجراءات المعتمدة ف

 

 نتائج  الدراسة

توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات تشير الى الغاء بعض الوظائف أو 
دمجها من خلال اعادة الهيكلية . وتجاوز الحلقات الزائدة بتبسيط الاجراءات 

ستؤدي الى احداث وفورات مالية   وتقليص للوقت وزيادة عدد المراجعين ومن ثم 
 ليل الاخطاءزيادة الدخل فضلا عن تق

 استخدمت في تدعيم الجانب النظري وكدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة هندسة العمليات كمدخل للتحسين والتطوير أوجه الشبه

 دراستنا الحالية كان  تطبيقها في القطاع المصرفي  أوجه الاختلاف

 (2221 ) عبد السلام:  دراسة -2

 محددات تطبيق مدخل اعادة هندسة نظم الموارد البشرية بالمنظمة  عنوان الدراسة

 دراسة تطبيقية على جامعة طنطا  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

التعرف على مدخل اعادة الهندسة من حيث المفهوم والمتطلبات والمقومات  -1

 الاساسية اللازمة لذلك .
في نظم ادارة الموارد  تحديد مدى توافر متطلبات تطبيق مدخل اعادة الهندسة -2

 البشرية بجامعة طنطا .
 امكانية تطبيق مدخل اعادة هندسة  فيتحديد المحددات او العوامل التي تؤثر  -3

 بجامعة طنطا . نظم الموارد البشرية

مدخل اعادة هندسة  نظم الموارد البشرية  اقتراح توفير بيئة مناسبة لتطبيق  -4

 بجامعة طنطا .

 

 نتائج  الدراسة

 

من بين اهم النتائج التي توصل لها الباحث هو ان تكنولوجيا المعلومات تعد الركيزة 

تحفيز عمليات  فضلاً عن الاساسية لتحقيق مدخل اعادة هندسة نظم الموارد البشرية , 

 التطورات العالمية في مجال نظم المعلومات . التحسين المستمر ومتابعة 

 استخدامها في الدراسات السابقة   مدى الإفادة منها

   االهندسة من اهمها التكنولوجي لأعادهاستخدام بعض المتغيرات الفرعية  أوجه الشبه

 استخدام اعادة هندسة العمليات في القطاع المصرفي أوجه الاختلاف
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 ( :2223دراسة )الهاشمي :  -3

 الادارية دور تقانة المعلومات في اعادة هندسة العمليات  عنوان الدراسة

 دراسة حالة في كلية الادارة والاقتصاد جامعة الموصل      عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 –تبنووت هووذه الدراسووة منطقووا افتراضوويا يشووير الووى ان حيووازة كليووة الادارة والاقتصوواد 

المتطووورة فووي مجووال المعلوماتيووة يتطلووب اعووادة  جامعووة الموصوول لعوودد موون التقانووات

هندسة العمليات الادارية . واعتمودت الباحثوة اسولوب دراسوة الحالوة فوي عمليوة جموع 

البيانووات والمعلومووات , فضوولا عوون اسوولوب المقووابلات الشخصووية لعوودد موون مسووؤولي 

 فضلا عن تقلي  الاجراءات المعتمدة فيها,  . الكلية

 

 نتائج  الدراسة

 

  لأعادةخرجت الدراسة بنتائج أهمها أن تقانة المعلومات تمثل الاستعداد الاولي 

  هندسة العمليات الادارية وبالتالي تؤدي الى نجاح اعادة هندسة العمليات .

 دراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة هندسة العمليات  أوجه الشبه

 التطبيق في القطاع المصرفي  أوجه الاختلاف

 ( 2224 :العتيبي والحمالي) دراسة  -4

 .اعادة هندسة العمليات الادارية )الهندرة (في القطاع العام :عوامل النجاح الحاسمة  عنوان الدراسة

 .القطاع العام  عينة الدراسة

الادارية ومدى نجاح تهدف الدراسة الى مناقشة مفهوم اعادة هندسة العمليات  هدف الدراسة

 تطبيقها في القطاع العام .

 

 نتائج  الدراسة

 

ضرورة مراعاة عوامل النجاح الحاسمة التي تسهم في نجاح اي مشروع وكذلك توصلت 

الدراسة الى ان تطبيق اعادة الهندسة ليست بالعملية السهلة وان نجاح تطبيقها يعتمد على 

 المؤسسة الهندسة وكذلك تظافر الجهود في المنظمة او  تطبيق عوامل النجاح الحاسمة لاعادة

 كدراسة سابقة . في تدعيم الجانب النظري و استخدمت  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة هندسة العمليات . أوجه الشبه

 الدراسة الحالية تطبيق في القطاع المصرفي . أوجه الاختلاف
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 ( 2227 : عبد الرضا)  دراسة -5

أثر التوافق بين إستراتيجية التكنولوجيا وإعادة هندسة العملية في  عنوان الدراسة

 تحسين الأداء العملياتي
 )دراسة استطلاعية في عينة شركات القطاع الصناعي العراقي عينة الدراسة

وتشمل القطاعات الصناعية الخمسة ) قطاع الصناعات الهندسية , الصناعات 

الكيمياوية والبتروكيمياوية , الصناعات الغذائية , الصناعات الانشائية , الصناعات 

النسيجية ( فيما استثنى قطاع الخدمات الصناعية والذي يضم أربع شركات خدمية 

استشارية تقدم الخدمات والاستشارات الهندسية والصناعية إلى بقية القطاعات 

 الصناعية

 

 هدف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى ما يفتي:

الإستراتيجية الملائمة للتكنولوجيا والمتوافقة مع القدرات التكنولوجية تشخي  

 للمنظمة الصناعية.

تحديد أسلوب التغيير المناسب والوقت الملائم لإحداثه وبما يقلل من مقاومته   -2

 إلى مستوياتها الدنيا.

 تحديد الأوليات التنافسية للمنظمة ونسبة أهمية كل منها في تحقيق الميزة -3 

 التنافسية للمنظمة.

قياس تفثير إستراتيجية التكنولوجيا وإعادة هندسة العملية من حيث قدرتهم على   -4

 .لعملياتياإحداث التغيير في الأداء 

 الاعتماد على مؤشرات الأسبقيات التنافسية في تقويم إستراتيجية التكنولوجيا -5 

 . يفي التغيير التكنولوج المستخدمة ومدى فعالية أسلوب إعادة  الهندسة

 استخدام المؤشرات الكمية لقياس أبعاد الأداء ألعملياتي للشركات المبحوثة

 

 نتائج  الدراسة

 

اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة  قلة اهتمام بعض المنظمات في القطاعات 

هندسة العمليات وعدم وجود هيكلية معينة للمعلومات  الصناعية العراقية  باعادة

يمكن الاعتماد عليها واللجوء إليها لغرض إجراء عمليات إعادة التصميم وإعادة 

 التفكير أو أي أسلوب من أساليب إعادة هندسة

 استخدامه كدراسة سابقة وفي اغناء الجانب النظري   مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة هندسة العمليات بوصفها استراتيجية مهمة للتطوير  أوجه الشبه

 تطبيق دراستنا في القطاع المصرفي  أوجه الاختلاف
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 (2228البغدادي ,العبادي ,العابدي )  دراسة -6

 اثر ادارة المعرفة في اعادة هندسة عمليات منظمة الاعمال  عنوان الدراسة

 تطبيقية في معمل اطارات بابلدراسة  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

تهدف الدراسة الى تحديد اسباب انخفاض كفاءة الاداء في معمل اطارات بابل ومن 

ثم محاولة اعادة هندسة عملياته من خلال استخدام مدخل جديد في الادارة الا وهو 

 )ادارة المعرفة (

 

 نتائج  الدراسة

 

 . 

المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة وبين اعادة هندسة هناك علاقة معنوية بين 

 . عمليات منظمة الاعمال

 استخدامه كدراسة سابقة   مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة هندسة العمليات كعنصر رئيس في تطوير منظمات الاعمال  أوجه الشبه

تطبيق دراستنا في القطاع المصرفي فضلاً عن كون متغير اعادة هندسة العمليات  أوجه الاختلاف

 استخدم كتغير مستقل وليس تابع 

 (:2009 النتشة)دراسة  -7

 بلدية في المؤسسي النجاح جوانبى عل الهندرة  الإدارية الهندسة إعادة انعكاسات عنوان الدراسة

 الخليل

ورؤساء الاقسام والموظفين العاملين في الوظائف الادارية والمالية الادارات مديري  عينة الدراسة

 موظف )استطلاعية ( 151والمهندسين في بلدية الخليل وعددهم 

 

 هدف الدراسة

التعرف على انعكاسات اعادة الهندسة الادارية على جوانب النجاح المؤسسي في 

 بلدية الخليل .

 تكنولوجيا المعلومات .بيان اثر اعادة الهندسة على قدرات 

 بيان اثر اعادة الهندسة على كفاءة وفاعلية المنظومة الادارية في بلدية الخليل .

 بيان اثر اعادة الهندسة على جودة خدمات بلدية الخليل .

التعرف على انعكاسات اعادة الهندسة على توقعات المواطنين المستفيدين من 

 خدمات بلدية الخليل .
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 سةنتائج  الدرا

 

الهيكل التنظيمي لبلدية الخليل بحاجة الى اعادة صياغة وبحاجة الى زيادة كفاءة 

وفاعلية العمليات الادارية ومستويات الاداء ,كما اظهرت بلدية الخليل اهتماما في 

 مجال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها لمعايير الجودة الشاملة لكن بدرجة متوسطة .

 استخدمت في تدعيم الجانب النظري وكدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام متغيير اعادة هندسة العمليات  أوجه الشبه

 الدراسة الحالية تطبيق في القطاع المصرفي . أوجه الاختلاف

 2212اللامي دراسة  -8

اعادة هندسة الاعمال :اساس معرفي لهيكلية وتحديث الادارة  عنوان الدراسة

 الضريبية 

 دراسة نظرية  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 هندسة الاعمال . بإعادةمحاولة تبني اسلوب عمل جديد متمثل  -1

يقدم البحث اسساً معرفية واطاراً منهجيا يساعد ميدان العمل  -2

الضريبي في القضاء على مشكلة الاختناقات وتبسيط اجراءات 

العمل من خلال التعرف على اسس ومبادئ اعادة هندسة 

 الاعمال .

 

 نتائج  الدراسة

 

يتطلب تبني اعادة هندسة الاعمال تظافر الجهود والتعاون بين  - 1

جهود فرق العمل المتخصصة بتطبيق  مختلف مستويات العمل لاسناد

تعتمد اعادة الهندسة على استعداد المنظمات للتخلي   -2اعادة الهندسة .

عن نظم العمل التقليدية واستبدالها بنظم عمل جديدة تهتم بالخطوات 

والمراحل المنطقية لتطبيق الافكار الجديدة بغية تجديد مسار الاداء 

 كل فعال .وتحقيق الاهداف الاستراتيجية بش

 كدراسة سابقة في تدعيم  الجانب النظري و استخدمت  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير اعادة الهندسة  أوجه الشبه

 الدراسة الحالية تطبيق في القطاع المصرفي . أوجه الاختلاف
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 دراسات القيمة المستدامة بعض  ثانياً: 

  دراسات الاجنبية للقيمة المستدامةال - أ

 

 

 

 Laszlo; Sherman; Whalen& Ellison 2005   دراسة -1

 Sustainable Value Partnersشركاء القيمة المستدامة  عنوان الدراسة

 دراسة نظرية عينة الدراسة

 تطوير مداخل جديدة لتقويم الأداء الإستراتيجي, منها مدخل القيمة المستدامة. هدف الدراسة

 

 نتائج  الدراسة

 

إستراتيجيات جديدة تتزامن موع تحسوين الووعي الإسوتراتيجي بالتوفثيرات المحتملوة تطوير تم  

 Shareholderللمستفيدين مع الأخذ بالإعتبار تحقيق التعظيم المتزامن بوين قيموة الموالكين )

Value( وقيمووة المسووتفيدين )Stakeholder Value لضوومان تعظوويم القيمووة المسوووتدامة )

المووالكين قوود يعوورنض المنظمووات إلووى فقوودان الحصووة السوووقية  للمنظمووات. فووالتركيز علووى قيمووة

والسمعة في السوق أو العقوبات والجزاءات. كموا أنن الإهتموام بقيموة المسوتفيدين سووف يمونح 

ففنه يجب تحقيق التعظيم فوي  من ثم , وللنمو وتحسين حصتها السوقيةه الشركة فرصاً عد

 كلا الجانبين . 

 تدعيم الجانب النظري وكدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير القيمة المستدامة  أوجه الشبه

 تناولت الدراسة الحالية القيمة المستدامة للمصرف  أوجه الاختلاف

 (Laszlo, 2008  )سةدرا -2

 Sustainable Valueالقيمة المستدامة  عنوان الدراسة

 دراسة نظرية  عينة الدراسة

 

 الدراسة هدف

تحليل مصادر القيمة المستدامة للأعمال وفوق سوتة مسوتويات للتركيوز الإسوتراتيجي, 

موون أجووول تحقيووق القيموووة معينوووة  اسووتراتيجيات واعتمووواد(, Riskوتبوودأ بالمخوواطرة )

 المستدامة.

في تدعيم قدراتها التنافسوية فوي   الاعمال منظماتكن م  ي   تحقيق القيمة المستدامة  نتائج  الدراسة

 .تثمار فرص نمو الارباحاس

 تدعيم الجانب النظري مدى الإفادة منها

 استخدام متغير القيمة المستدامة  أوجه الشبه

 الدراسة الحالية تطبيق في المصارف . أوجه الاختلاف
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 دراسات العربية للقيمة المستدامة ال -1

 (  Sebhatu, 2008 دراسة )  -3

 Sustainability performance measurementمقاييس أداء الإستدامة  عنوان الدراسة

 دراسة حالة في عدد من الشركات السويدية عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 الاسوووووتدامةلأداء وتشوووووخي  مقوموووووات منظموووووة النوعيوووووة لووووومقووووواييس تقوووووديم بعوووووض ال

(Sustainability organization( بمنظور سلسلة القيمة )Value Chain وقد وظفت ,)

في إطار  والاجتماعيبفبعادها الثلاث المالي والبيئي  الاستدامةالدراسة مؤشرات عدة لقياس 

 (.CSRلشركات ) الاجتماعيةالمسؤولية 

 

 نتائج  الدراسة

 

إنن الشركات عينة الدراسة التي استجابت بفاعلية لتحسين مؤشرات القيمة المستدامة إذ    -1

فضولاً  2112( عوام %15إلوى ) 1991( عوام %7حققت نمواً في حصتها السوقية من )

 عن زيادة معدل دوران المبيعات وتخفيض التكاليف وتحسين قيمة الزبون.

( للموالكين أو المسواهمين Value creationهذه الشوركات كانوت الأقودر علوى خلوق القيموة )

(Shareholder( والمستفيدين أو أصحاب المصوالح )Stakeholder وجميعهوا مؤشورات )

 .مهمة لقياس القيمة المستدامة

 وفي اغناء الجانب النظرياستخدمت كدراسة سابقة  مدى الإفادة منها

  نموذج الدراسة المقترح ا لاختيارض المتغيرات الفرعية في الدراسة استخدام بع أوجه الشبه

الدراسة الحالية هي دراسة مقارنة فضلاً عن كونها تقيس اثر اعادة هندسة العمليوات  أوجه الاختلاف

 المصرفية في تعظيم القيمة المستدامة للمصارف

 (2221: الشريفي دراسة ) -1

 اخلاقيات العمل واثرها في تحقيق القيمة المستدامة للزبون  عنوان الدراسة

 الكوفة  –حدودة مالمشروبات الغازية ال جلا نتادراسة تطبيقية في الشركة الوطنية  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية 

 السببية بين تلك المكونات .دراسة وتحليل اخلاقيات العمل ومتغيراتها والعلاقات -1

 تحليل ودراسة اثر اخلاقيات العمل في تعزيز القيمة المستدامة للزبون .-2

التوصية للشركة بما يسهم في تعزيز القيمة المستدامة للزبون التي تسهم بالنتيجة -3

  في تحقيق  التنافسية

 

 نتائج  الدراسة

اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة هو ان هناك تناسباً طردياً بين اخلاقيات العمل 

العمل ازادت  بفخلاقياتفكلما زاد اهتمام الشركة المبحوثة والقيمة المستدامة للزبون 
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 . القيمة المستدامة للزبون 

 استخدمت كدراسة سابقة وفي تدعيم الجانب النظري  مدى الإفادة منها

 استخدام متغير القيمة المستدامة  الشبه أوجه

 الدراسة الحالية تطبيق في القطاع المصرفي  أوجه الاختلاف

 (2212: عوجهدراسة ) -2

العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة وأثرها في القيمة المستدامة  عنوان الدراسة

 للمنظمة

 الوطنية لإنتاج المشروبات الغازية/كوفة الشركة  عينة الدراسة

 

 هدف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأساسية الآتية:

ال لبطاقة  -1 استطلاع الواقع من أجل تشخي  وتحليل متطلبات التنفيذ الفعن

)المالي, ع ( بالاعتماد على منظوراتها الأربBSCالأداء المتوازن )

 التعلنم والنمو(.الزبون, العمليات الداخلية, 

ادارة الجودة يمكن للشركة اعتمادها نحو كيفية توظيف تحديد الآلية التي  -2

وبما يؤثر في القيمة الشاملة والتنفيذ الفعال لبطاقة الاداء المتوازن 

 المستدامة للشركة المبحوثة .

وإدارة الجودة الشاملة  المتوازنالإثراء النظري لموضوعي بطاقة الأداء  -3

وذلك من خلال تقديم طروحات فكرية تدعم الندرة في الأدبيات 

 ذات الصلة بموضوع العلاقة بين هذين الحقلين المعرفيين. والدراسات

 

 نتائج  الدراسة

 

و منظورات بطاقة الاداء المتوازن  ان جميع اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

له اثر معنويا في القيمة المستدامة ولكن قوة هذا  الشاملة كان ادارة الجودة  مبادئ 

 التفثير كانت متفاوتة .

 دراسة سابقة وفي تدعيم الجانب النظري . الإفادة منهامدى 

 استخدام متغير القيمة المستدامة  أوجه الشبه

الدراسوووة الحاليوووة تجموووع بوووين متغيووور اعوووادة هندسوووة العمليوووات والقيموووة  أوجه الاختلاف

 المستدامة المصرفية 
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  the Previous Studies Discussionمناقشة الدراسات السابقة ثالثاً:

فووي مجوال اعووادة هندسوة العمليووات  الموذكورة انفواً لسووابقة الدراسوات ا بعود الخووض وتفحوو         

 : الاتية من تثبيت الملاحظات  ة الباحث ت تمكنالمصرفية والقيمة المستدامة 

العمليوات  فوي الاعموال او اعوادة  متغيور اعوادة الهندسوةامتازت الدراسات السابقة في عرض  – 1

فوي  المصورفية اعوادة هندسوة العمليوات علوى عكوس دراسوتنا التوي ركوزت علوى  الهندسة الادارية 

 .المصارف عينة الدراسة 

امتووازت الدراسووات السووابقة فووي عوورض متغيوور القيمووة المسووتدامة فووي المنظمووة بينمووا دراسووتنا – 2

علوى حسوب  الحالية اختصت بدارسة القيمة المستدامة المصرفية وهي اول دراسة في هذا المجوال

 . اطلاع الباحثة

دمووج  نظريووة ولووم يووتمكانووت دراسووات ذات طبيعوة اسووتطلاعية كموا ان اغلووب الدراسووات السووابقة -3

 .  على حسب اطلاع الباحثة متغيري الدراسة الحالية

 

 

 رابعا : اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

الجانووب النظووري لدراسووتنا  واغنوواءفووادة منهووا ى منهجيووة الدراسووات و محاولووة الاالاطوولاع علوو – 1

 الحالية.

جانب التطبيقوي لتلوك الدراسوات مون اجول تحديود نووع وحجوم العينوة المناسوبة الاطلاع على ال – 2

 للدراسة الحالية .

التعرف على الوسائل الاحصائية المستخدمة فيهوا و تحديود افضول الوسوائل و الاكثور ملائموة  – 3

 لاختبار فرضيات دراستنا الحالية مع ملاحظة اساليب الصدق و الثبات فيها .

بشووفن ذلووك و الانطوولاق موون حيووث  ك الدراسووات و مووا التوصوويات معرفووة مووا توصوولت اليووه تلوو – 4

 .تلك الدراسات انتهت

الاطوولاع علووى المصووادر المسووتخدمة فووي الجانووب النظووري و التعوورف علووى اراء الكتوواب و  – 5

 الباحثين .
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 خامسا : مميزات الدراسة الحالية 

يوة  و ابقة يبقى علينا ان نوضوح موا تميوزت بوه الدراسوة الحالبعد توضيح موقف الدراسات الس     

 : التي تلخصت بالنقاط الآتية

فوي دراسوة مون قبول حسوب اطولاع  انها جمعت بين متغيرين لوم يسوبق لهموا ان جمعوا معواً  -1

 . ةالباحث

 . القطاع المصرفي هذه الدراسة بكونه يرتبط باعادة هندسة العمليات في  متغير يمتاز -2

الدراسة على اسلوب المقارنة في القطاع المصرفي فقد عمدت الدراسوة الوى  اعتمدت هذه -3

 . المصارف اللبنانية ينة من المصارف العراقية مع مقارنة ع

   دراسة تقوم بتطبيق القيمة المستدامة في القطاع المصرفي . الدراسة الحالية   -4
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 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة
Study Methodology 

 

 

 

 Study Problemمشكلة الدراسة  -أولا : 

تحديات كبيرة  في ظل الانفتاح المالي والمصرفي  القطاع المصرفي بصفة عامة يواجه      

الذي تشهده الساحة الدولية وفق مفاهيم جديدة استحوذت على اهتمام الجميع متمثلة بالعولمة 

المالية والمصرفية , واتساقاً مع هذه التطورات باتت المصارف مرغمة على مواجهة هذه 

تالي يمكن تجسيد مشكلة الدراسة في تساؤل عام وبال. فرضتها بيئة العمل الدولية التحديات التي 

ومن  ,(قيمة المستدامة للمصارف هندسة العمليات المصرفية أثر في تعظيم ال لإعادةهو ) هل 

 هذا التساؤل العام ينبثق عدد من التساؤلات الفرعية هي : 

هتمام من لدن هندسة العمليات المصرفية مستوى من الاإعادة هل تستحوذ ابعاد  -1

 المصارف المبحوثة ؟

هتمام من لدن مستوى من الاالقيمة المستدامة للمصارف تعظيم هل تستحوذ ابعاد  -2

 المصارف المبحوثة ؟

مة المستدامة للمصارف هندسة العمليات المصرفية في تعظيم القي لإعادةهل هناك  دور   -3

 المبحوثة ؟

هل هناك تباين في تبني ابعاد اعادة هندسة العمليات المصرفية لتعظيم القيمة المستدامة  -4

 بالمقارنة مع المصارف العراقية ؟للمصارف اللبنانية 
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  Study Importanceثانيا : أهمية الدراسة 

  

على مستوى القطاع  كبيره هميةا ذاتكونها تناولت متغيرات  تحتل الدراسة اهمية بالغة           

والقيمة المستدامة للمصارف , إذ هندسة العمليات المصرفية  بإعادة ةثلمالمالي والمصرفي والمت

فضلاً عن ندرة الباحثين والكتاب الذين  ةفي اي دراسة اكاديمية سابق هذه المتغيراتجمع لم يتم 

, ولذا فأن هذه الدراسة قد  طن العربيعلى مستوى العالم والو تناولوا القيمة المستدامة المصرفية

اطاراً نظرياً  فضلاً عن تقديمها لتحقيق اهداف الدراسة .  صاغتهااكاديمية علمية جمعت مفاهيم 

على الساحة المالية والمصرفية العربية والعراقية على اقل تقدير مثل او متجددة لمفاهيم جديدة 

عملية قياس وتحليل اثر   جانب اخر فأن ,هذا من جانب ومنالقيمة المستدامة المصرفية 

 تتناول وذلك كون عملية القياس اهمية بالغة في الدراسة الحالية تحتل المتغيرات المختارة 

 –خر داخل القطاع المصرفي متغيرين رئيسين غاية في الاهمية ولم يتم قياس اثر احدهما على الا

في مجال قياس اثر اعادة تحتل الاسبقية وبالتالي فان هذه الدراسة ,  -بحسب اطلاع الباحثة 

 . هندسة العمليات المصرفية في تعظيم القيمة المستدامة للمصارف 

 

 Study Objectivesثالثا : أهداف الدراسة 

 من اهمها : ترمي  الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف         

 هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف .  ةللإعادتقديم عرض مفاهيمي  -1

التعرف على  واقع المصارف العراقية واللبنانية في تبني متغيرات الدراسة )اعادة  -2

هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف ( من خلال المؤشرات 

 الاحصائية مثل الارتباط والتباين . 

عينة الدراسة )اللبنانية والعراقية ( لتطبيق اسلوب اعادة بيان مدى حاجة المصارف  -3

 .  والسعي الى تعظيم القيمة المستدامة للمصارف  هندسة العمليات المصرفية

 عينةقياس اثر اعادة هندسة العمليات المصرفية في تعظيم القيمة المستدامة للمصارف  -4

 . عامة مصارف اللبنانية والعراقية للالدراسة 

في تبني وتطبيق اسلوب اعادة هندسة العمليات تباين المصارف اللبنانية بيان مدى  -5

 لتعظيم القيمة المستدامة لها بالمقارنة مع تبني وتطبيقها في المصارف العراقية . 
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    Study  supposal  Diagram رابعا : مخطط الدراسة الفرضي 

في ضوء مشكلة الدراسة و أهدافها و ضمن اطارها النظري و التطبيقي تم تصميم مخطط    

 يتضمن: ( و الذي 2متغيرات الدراسة و كما في الشكل )فرضي يعبر عن العلاقات المنطقية بين 

عدة ابعاد  متغير اعادة هندسة العمليات المصرفية الذي يتكون منيمثله  -المتغير المستقل : – 1

  الفني والتطويري ,الكفاءة والتنظيم ,الرقابة () -هي :

القابليات ,قيمة و ابعادها ) مثل بالقيمة المستدامة المصرفية متغير المعتمد ) التابع ( : يتال – 2

 الزبون المستدامة ,الكلفة والمخاطرة ,الثقافة والسمعة (.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقابة 

ابعاد اعادة هندسة 

 العمليات المصرفية 

 

 الكفاءة والتنظيم 

 الفني والتطويري 

 

 الكلفة والمخاطرة 

ابعاد القيمة 

 المستدامة المصرفية 

 

 قيمة الزبون المستدامة 

 

 

 القابليات 

 المخطط الفرضي للدراسة ( 0شكل )

 الثقافة والسمعة
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 Study Hypothesesخامسا : فرضيات الدراسة 

 

من اجل تحقيق اهداف الدراسة و اختبار مخططها الفرضي فقد اعتمدت على مجموعة              

 من الفرضيات الرئيسية و الفرعية و على النحو الاتي :

دة الفرضييية الرسيسيية الاوليي) :  ))   تبييايف المصييارف عينيية الدراسيية فييي  بنييي ابعيياد اعييا – 2

و قددد انبثقددت منهددا الفرضدديتان    هندسيية العمليييات المصييرفية والقيميية المسييتدامة للمصييارف ((

 الفرعيتان الاتيتان : 

 ))  تتباين  المصارف عينة الدراسة في تبني ابعاد اعادة هندسة العمليات المصرفية(( –أ        

 قيمة المستدامة للمصارف(()) تتباين  المصارف عينة الدراسة في تبني ابعاد ال –ب        

 

اعييادة أبعيياد الفرضييية  الرسيسيية الثانييية ))   وةييد عاقيية ار بيياط اات دلاليية ا صيياسية بيييف  – 0

(  و تنبثق منها الفرضديات ( بأبعادهاو القيمة المستدامة للمصارف   هندسة العمليات المصرفية

 -:  لآتيةاالفرعية 

))  توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة إحصددائية بددين البلعددد الفنددي والتطددويري و القيمددة  –أ        

 ((  بأبعادهاالمستدامة للمصارف 

)) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بلعد الكفاءة والتنظديم والقيمدة المسدتدامة  –ب       

 ((بأبعادها للمصارف 

المصدرفية رتباط ذات دلالدة إحصدائية بدين بلعدد الرقابدة وجدودة الخدمدة )) توجد علاقة ا –ج       

 ((  بأبعادها والقيمة المستدامة للمصارف  

 

اعيادة هندسية أبعاد الفرضية الرسيسة الثالثة : ))   وةد عاقة أثر اات دلالة ا صاسية بيف  – 2

و تنبثدق منهدا الفرضديات الفرعيدة  ((بأبعادها و القيمة المستدامة للمصارف  العمليات المصرفية

 -: الاتية 

))  توجد علاقة اثر ذات دلالة  إحصائية بين البلعد الفني والتطويري و القيمة المسدتدامة  –أ        

 ((بأبعادها للمصارف 

)) توجد علاقدة اثدر ذات دلالدة  إحصدائية بدين بلعدد الكفداءة والتنظديم والقيمدة المسدتدامة  –ب       

 (( بأبعادها  للمصارف 

 المصددرفية  ))  توجددد علاقددة اثددر ذات دلالددة  إحصددائية بددين بلعددد الرقابددة وجددودة الخدمددة –ج       

 . ((    بأبعادها والقيمة المستدامة للمصارف 
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 Methodology of the studyسادسا : منهج الدراسة 
 

اختبار فرضياتها من خلال في المقارن عمدت الدراسة الى استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

جمع البيانات ذات العلاقة بمجتمع  من خلالة للدراسة سة العلاقة بين المتغيرات الرئيسدرا

 . الدراسة 

 

  Study boundariesسابعا :  دود الدراسة 

 

 Spatial boundaries of the studyالحدود المكانية للدراسة  – 2   

ان تكون عينة الدراسة مختصة بالقطاع المصرفي و  علىحتمت طبيعة متغيرات الدراسة    

طبيعة  وبما انتأسيسا على ذلك كانت عينة الدراسة مجموعة من المصارف العراقية واللبنانية  

العينة تكونت من مصارف القطاع المصرفي اللبناني والعراقي  فدراسة مقارنة بين هي الدراسة 

بنانية لوتمثلت المصارف الخاصة البنانية , تجارية خاصة لعراقية ومصارف تجارية خاصة 

مصرف و( BBAC)مصرف بيروت والبلاد العربيةو(BLOM)بمصرف لبنان والمهجر 

و . مصرف سوسيتة جنرال  و ( FNB) الاول  محليالمصرف الومصرف  العربي الو بنكفرنس

القطاع  ضمن من المصارف الرائدة و البارزة بوصفها كان السبب في اختيار تلك المصارف 

بمصرف بغداد  فتمثلت ما يخص المصارف الخاصة العراقية أما فيفي لبنان  المصرفي

مصرف الخليج و  و تثمارلاسلالمتحد مصرف ال ومصرف الائتمان والمصرف الأهلي العراقي و

في  سمعة جيدةت ذاتجارية خاصة ( و سبب الاختيار كونها تمثل مصارف  مصرف الهدى 

 بنية القطاع المصرفي داخل العراقفي   اً مهم اً دورالعراقية وتلعب  ة صناعة الصيرفة الخاص

 . انةقبولها الإجابة على الاستب عند ة إنها من المصارف التي تعاونت مع الباحث فضلاً عن 

 

  Period boundaries of the study الحدود الزمانية للدراسة – 0

بأجراء الدراسة و التي تمثلت  ةفيها الباحث تتعد الحدود الزمانية للدراسة هي المدة التي قام     

 ةالباحث ( فقد استخدمتها  2212/ 5 /32لى )( ا 1/4/2212بمدة سنة اما المدة التي تمتد من ) 

لأجراء المقابلات مع المدراء و مدراء الأقسام و الشعب و توزيع استمارة الاستبيان عليهم و  

 . لبنان والعراق  من  جمع هذه الاستمارة

 

 

 

 

 



 

02 

 

                                                           منهجية الدراسة                                                                                                                                                                                                         الثانيالمبحث  :  الأول الفصل

 

 

 Study Instrumentsثامنا : أدوات الدراسة  

البيانات و الدراسة كغيرها من الدراسات على أساليب و أدوات في جمع و معالجة   تعتمد       

 المعلومات التي كانت كما يأتي :

 

 Conceptual framework References of Studyمصادر الإطار النظري للدراسة  – 2

من اجل الوصول الى اغناء الجانب النظري الى استخدام إسهامات الكتاب و  ةالباحث تعمد       

بالمراجع العلمية من الكتب و المجلات  الباحثين التي تم جمعها من المصادر المختلفة و المتمثلة

و الدوريات العلمية و الأبحاث و الدراسات ذات العلاقة باللغتين العربية و الانكليزية فضلا عن 

ويه من كتب و أبحاث الكترونية غنية ات الدولية ) الانترنت ( و ما تحاستخدام شبكة المعلوم

 ولية .بالمعلومات و من أرقى المكتبات و الجامعات الد

 

 Field References of Study  مصادر الجانب الميداني   – 0
 

ة خاصة كأداة رئيسعبر استخدام استمارة  تمدت الباحثة على اسلوب الاستبانةفي هذا الجانب اع

للحصول على البيانات التي اتسمت بالبساطة و الوضوح في تشخيص متغيرات الدراسة كما 

الأول لها على عدد من الخبراء المتخصصين للتعرف على ملاحظاتهم و إجراء  الانموذج عرض

التعديلات اللازمة عليها لسد الثغرات و الصعوبات التي يمكن ان تواجه أفراد عينة الدراسة عند 

 -%  2و قد تم اعتماد المقياس ذي الأحد عشر رتبة )  إجاباتهم الخاصة بأسئلة الاستبانةوضع 

 س إجابات أفراد العينة و تضم الاستمارة المحاور الآتية:% ( لقيا 122

 

ضمن هذا المحور معلومات خاصة بالمستجيبين على فقرات الاستمارة و ي -: المحور الأول – 1

التحصيل  ,العمر ,الجنس  ,العنوان الوظيفي  ,) اسم المصرف الاتيةقد اشتملت على الفقرات 

 عدد الدورات التدريبية التي شارك بها (. ,سنوات الخدمة في القطاع المصرفي  ,الدراسي

و تشمل هذه الإبعاد   : اعادة هندسة العمليات المصرفيةابعاد : و تمثل  المحور الثاني – 2

(  6)  تم وضع(( و قد وجودة الخدمة المصرفية ))الفني والتطويري ,الكفاءة والتنظيم ,الرقابة 

 بعد.أسئلة لكل 

و تشمل هذه  القيمة المستدامة المصرفية أبعاد  : يتكون هذا المحور من  المحور الثالث – 3

( و قد تم وضع قيمة الزبون المستدامة ,الكلفة والمخاطرة ,الثقافة والسمعة : ) القابليات ,   الإبعاد

 ( أسئلة لكل بعد . 6) 
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  والجدول الاتي يوضح تركيبة استمارة الاستبانة  

 

 

 

 ( 1جدول )

 تركيبة الاستبانة 

 عدد الفقرات المتغير الفرعي المتغير الرئيسي المحور ت

1 

 

 

 

المحور 

 الاول

 

 

المعلومات 

الخاصة بالمجيب 

 على الاستمارة

 

اسم المصرف  -1  

العنوان الوظيفي -2   

الجنس  -3   

العمر -4  

الدراسي التحصيل-5   

سنوات الخدمة في القطاع  - 6 

 المصرفي

عدد الدورات التدريبية   -7   

 

 

7 

 

2 

 

 

 

المحور 

 الثاني

 

 

 

 

اعادة هندسة 

العمليات 

 المصرفية

 

 

 

 

 

الفني والتطويري – 1  2 

الكفاءة والتنظيم – 2  2 

وجودة الخدمة  الرقابة– 3

 المصرفية 
2 

 18 المجموع

المحور  3

 الثالث

القيمة المستدامة 

 المصرفية

 6 القابليات – 1

 6 القيمة المستدامة للزبون – 2

الكلفة والمخاطرة – 3  6 

الثقافة والسمعة -4  6 

 24 المجموع

 49 المجموع الكلي لعدد الفقرات
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 Questionnaire Distributions  :  وزيع الاستبانة  اسعا  

 

كان ة من قبل المستجيبين إذ ( إلى عدد الاستمارات الموزعة   والمسترجع 2الجدول )  يشير      

استرجع ( استمارة  115العراقية )و اللبنانية الاستمارات الموزعة في كل من المصارف عدد

 % (. (100ت( استمارة و هذا يعني أن نسبة الاسترجاع كان 115)   منها

 

 ( 2جدول ) 

 الموزعة و المسترجعةعدد الاستمارات 

الاستمارات   جم العينة مجتمع الدراسة

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترةعة

 النسبة المئوية

المصارف 

 العراقية

57 57 57 122% 

المصارف 

 اللبنانية

55 55 55 100  % 

 %100 115 115 115 المجموع

 

 المصدر :مف اعداد البا ثة 

 

 Questionnaire Test الاستبانةبتبارات الخاصة : الاخ عاشرا  

 بارات قبل البدء بتوزيع الاستبانةالاخت – 2

بعد القيام بإنشائها  قبل الشروع بالتوزيع النهائي للأستبانة على المستجوبين عمدت الباحثة     

( خبيرا و  16  عددهم ) بلغالى عرضها و توزيعها على مجموعة من الخبراء و المختصين 

 اذ تم(  1) وكما وردت اسمائهم في الملحق والاقتصادية و الاحصائيةمختصا في العلوم الادارية 

استطلاع آرائهم بشأن موضوعية و وضوح فقرات الاستبانة فضلا عن دقتها العلمية و على 

و  اساس ذلك قامت الباحثة  بأجراء التعديلات الضرورية التي اقترحها الخبراء على فقرات

 محاور الاستبانة . 
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 الاختبارات بعد  وزيع الاستبانة  – 0 

من اجل اختبار محتوى الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة فقد تم استخراج معاملات الاتساق  –أ 

الداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغير من متغيرات الدراسة باستخدام مصفوفة الارتباط التي 

 %  ( .1الارتباطات ذات العلاقة الاحصائية عند مستوى معنوية )اظهرت وجود عدد كبير من 

اختبار صدق مقاييس الدراسة و تباينها : لغرض التأكد من ثبات اداة الدراسة و لغرض  –ب  

استخدام عدة اساليب لذلك منها استخدام معامل ) الفا  تمتحقيق الدقة في قياس اجابات الافراد 

       ( لقياس مدى ثبات الاجابات الخاصة بعينة الدراسة    Cronbach's Alphaكرونباخ ( ) 

 (Gaur and Gaur,2009 : 135 (  و كما في الجدولين )4( و ) 3 ) : 

 

 (3جدول ) 

 النتائج النهائية لمعاملات الفا  كرونباخ في المصارف اللبنانية

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  متغيرات الدراسة

 الفقرات

مجموع 

  باينات الفقرة

معامل ار باط ألفا  التبايف الكلي

 كرونباخ

 نسبة الصدق

)%( 

اعادة هندسة العمليات 

 المصرفية

     

 97.2% 0.972 0.377 0.063 2 البعد الفني والتطويري

 96.9% 0.969 0.346 0.059 2 الكفاءة والتنظيم

 2 الرقابة وةودة الخدمة
0.056 0.332 0.969 %96.9 

      القيمة المستدامة للمصارف

 96.9% 0.969 0.291 0.049 2 القابليات

 96.6% 0.966 0.402 0.069 2 قيمة الزبون المستدامة

 96.4% 0.964 0.272 0.047 2 المخاطرة والكلفة

 97.1% 0.971 0.194 0.033 2 الثقافة والسمعة
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 (4جدول ) 

 في المصارف العراقية النتائج النهائية لمعاملات الفا  كرونباخ

 المصدر: من اعداد الباحثة 

       

ولكلٍ من  ةالفا كرونباخ المحسوب لقيم معاملات لاحظ الارتفاع الكبيرن ( 4( و)3من الجدولين )

 على ثبات الاجابات الخاصة بعينة الدراسة .  وهذا يدلالمصارف اللبنانية والعراقية 

 

 

   Study Society Description: وصف مجتمع الدراسة أ د عشر 
 

اللبنانية الخاصة التجارية بحسب طبيعة الدراسة فأن العينة كانت مجموعة من المصارف      

والتي اختيرت على أساس طبيعة التي كان لها تجربة سابقة في عملية اعادة هندسة العمليات 

كانت لها تجارب في لباحثة صارف التي تعاونت مع االمبعض فرة و االدراسة و الامكانات المتو

وعلى الجانب الاخر تم اختيار عدد من المصارف ,تبني اعادة هندسة العمليات المصرفية 

تم الاعتماد عليها كمجتمع دراسة و تكونت العينة من ستة مصارف  إذ التجارية الخاصة العراقية 

 مصرفالعربية ,بيروت والبلاد مصرف لبنان والمهجر , مصرف)خاصة لبنانية وهي تجارية 

الاول (وستة مصارف خاصة  المحلي مصرف,ال بنكالعربي ,فرنس مصرفجنرال ,ال يهسوسيت

و فيما  (مصرف بغداد ,الخليج ,المتحد للاستثمار ,الاهلي العراقي ,الائتمان ,الهدى)عراقية  هي 

 -يلي نبذة مختصرة عن هذه المصارف :

عدد  متغيرات الدراسة

 الفقرات

 مجموع

 باينات 

 الفقرة

التبايف 

 الكلي

معامل ار باط 

 كرونباخ ألفا

 نسبة الصدق

)%( 

اعادة هندسة العمليات 

 فيةالمصر

     

 97.2% 0.972 2.672 0.447 2 البعد الفني والتطويري

 96.3% 0.963 1.654 0.289 2 الكفاءة والتنظيم

 2 الرقابة وةودة الخدمة
0.276 1.569 0.961 %96.1 

      المستدامة للمصارفالقيمة 

 97.2% 0.972 2.443 0.408 2 القابليات

 96.2% 0.962 1.056 0.185 2 قيمة الزبون المستدامة

 96.9% 0.969 0.830 0.140 2 المخاطرة والكلفة

 96.4% 0.964 2.001 0.349 2 الثقافة والسمعة
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 المصارف اللبنانية عينة الدراسة  فتشمل :   

يعد هذا المصرف من المصارف الرائدة في لبنان , ومركزه   مصرف سوسيتيه ةنرال : -2

اخر منتشرة حول  اً بلد 52الاساس ويضم مجموعة كبيرة من الفروع تعمل داخل لبنان وفي 

انشأ  1552العالم  , يعد بنك سوسيتيه جنرال في فرنسا من اشهر هذه البنوك . وفي بداية عام 

اكتسب بنك سوسيتيه جنرال  1565في عام  وجنرال  البلجيكي فرعاً في لبنان  بنك سوسيتيه

اسم  اصبحمن حصته و (%25لـ) شركة لبنانية شراءتلى ذلك منة % 25الفرنسي حصة بمقدار 

ازدادت حصت الشركة  1551(.وفي عام SGLEBاللبناني  )-البنك سوسيتيه جنرال الاوربي 

لبنان ) –ح على ما هو عليه الان مصرف سوسيتيه جنرال ليصبو% 52اللبنانية  لتصل الى 

SGBL  ,) يقوم بتقديم  مجموعة واسعة ويمارس هذا المصرف  العمل المصرفي الشامل , اذ

 من الخدمات المصرفية وعلى درجة عالية من الكفاءة والتطور  . 

 

السجل التجاري  مؤسسة مصرفية لبنانية  مساهمة مسجلة في و: هالمصرف المحلي الاول  - -0

اكتوبر  32. باشر المصرف اعماله في 125, ولدى البنك المركزي اللبناني بالرقم 67452برقم 

مجموعة مساهمين عرب ولبنانيين , ويمارس  يضم, وقد كان المصرف  1551من عام 

المصرف الانشطة المصرفية المتنوعة ويقدم تشكيلة واسعة من الخدمات المصرفية . ويضم هذا 

فرعاً تقدم خدمات متكاملة ,  (واحد وعشرون) 21صرف فروعاً كثيرة داخل لبنان  تصل الى الم

لبنان فقط وانما ى ( الانشطة التجارية والمصرفية ليس على مستو FNBويمارس مصرف ) 

على مستوى الشرق الاوسط ,إذ يساهم في  تجارة التجزئة , والتمويل, والأنشطة المصرفية 

 ع مقر المصرف الرئيس في قلب منطقة الحمرا وسط بيروت.الاستثمارية . ويق

 

فيه  ت ر, وهو العام الذي استق 1543تأسس المصرف العربي عام  المصرف العربي : -2

 لبنان. وهو يقدم مجموعة كاملة من الخدمات المالية بما في ذلك التجارية والأنشطة المصرفية ,

والخدمات المصرفية الشخصية , وتجزئة المنتجات المصرفية مثل السكن والقروض الشخصية , 

وبطاقات المدفوعات, ومجموعة الخدمات الآلية المتنوعة. فضلاً عن خدمات الصيرفة 

 الاليكترونية . 

 

. يوفر 1556هو مصرف تجاري تأسس في عام  : BBACمصرف بيروت والباد العربية  -2

المالية المختلفة بما في ذلك القروض, والخدمات المصرفية الالكترونية والتأمين الخدمات 

يعد مصرف بيروت والبلاد العربية من البنوك الرائدة في لبنان , , و والحسابات والودائع الآمنة

في لبنان في قلب  العاصمة بيروت ,وقد شهد المصرف تقدماً ملحوظاً له  وقد افتتح اول فرع 

 اً تم افتتاح فرع1556دة  من خلال الخدمات المصرفية التي يقدمها . وفي عام وسمعة جي

فرعاً في لبنان في نهاية  34من الفروع الجديدة لتصل إلى  للمصرف في قبرص   ,وتم فتح  عدداً 

العراق. ويقدم المصرف  -في أربيل اً إقليمي اً فتح فرعب BBACقام   2225. وفي عام 2225عام 

من الحلول المصرفية والمالية إلى الأفراد والشركات من خلال شبكة واسعة  مجموعة متكاملة

 داً محليا, وثلاثة فروع دولية, واح فرعاً  35 اً منهافرع 35جهاز صراف آلي و  45تتكون من 

في دولة  اً تمثيلي اً مكتب فضلاً عن بغداد,  اربيل و -ليماسول واثنين في العراق  -في قبرص 

 أبو ظبي. -الإمارات العربية المتحدة 

 

م من لدن بعض كبار 1551مصرف لبنان والمهجر عام  اذ اسس مصرف لبنان والمهجر :  -2

من أعرق المؤسسات المالية  اً المستثمرين والماليين اللبنانيين , ويعد هذا المصرف واحد

. دائماً  طليعة المصارف اللبنانيةوالمصرفية في لبنان وعلى صعيد المنطقة ككلّ, وكان في 

وتستند خدمات المصرف الشاملة على الثقة والمصداقية التي تأتتّ من العلاقات طويلة الأمد مع 

الزبائن والإستقامة والدقة في العمل والأداء المالي القوي والمستدام. وقد حافظ مصرف لبنان 
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. فقد  تمكّنت كفاءة المصرف 2211ام والمهجر عبر السنين على سجل أداء مميزّ حتىّ نهاية ع

التشغيلية والإدارية من المحافظة على أدنى نسبة للكلفة إلى الإيرادات بين المصارف المدرجة 

نفسه  % ممّا أدّى إلى ارتفاع أرباحها في العام 35بلغت نسبتها ما يقارب من  2211في عام 

ف من أكثر المصارف اللبنانية (مليون دولار اميركي. ويعد هذا المصر 23633لتصل إلى) 

تشمل كل من لبنان, وسوريا, والأردن, والإمارات,  بلداً  12في الخارج ,إذ يتواجد في  توسّعاً 

وفرنسا, وإنكلترا, وسويسرا, ورومانيا, وقبرص, ومصر, وقطر, والسعودية. ويقدّم المصرف 

وحدة تحت مظلة مصرف  156خدماته عبر شبكة من الوحدات المالية والمصرفية يبلغ عددها 

 لبنان والمهجر أو المؤسسات التابعة له .

 

لأول مرة في بيروت  م , وقد أنشئ1521باشر هذا المصرف اعماله عام فرنسبنك :   -2

فرنسبنك بوصفه فرعاً كاملاً من أحد البنوك الفرنسية الكبرى,  وقد حقق هذا المصرف عقوداً 

تصادية وفي بلدان عدة من بينها لبنان , ويقدم فرنسبنك من التميز في خدمة حركات التنمية الاق

مجموعة من الخدمات المالية والمصرفية. وقد نجحت المجموعة في إنشاء وتطوير وتوطيد 

القدرة التنافسية ما أكسبها مكانة رائدة بين المجتمع المصرفي اللبناني وبعض الدول. وفي الوقت 

لديها وجود في تسع دول هي: لبنان, فرنسا, الجزائر, الحاضر فأن فرنسبنك يعد مجموعة موحدة 

سوريا, السودان, روسيا البيضاء, ليبيا, وكان آخرها في قبرص. ويحتل هذا المصرف المرتبة 

فرعاً تنتشر في جميع انحاء  125الأولى من حيث شبكة الفروع المحلية , إذ يضم المصرف نحو 

 لبنان. 

 

 -الدراسة فتشمل :عينة اما المصارف العراقية 

 

 مصرف بغداد  -2

يعد مصرف بغداد من اوائل المصارف التجارية الخاصة في العراق, وقد رخص له بالعمل        

و قد شكل . ( واضعا حاجات الاقتصاد الوطني في اولوياته  1552عام ) جاري المصرفي الت

ما العراق القابضة ل الخليج المتحد و شركةمصرف متلاك لا ( عام تحول نتيجةً  2225عام ) 

% ( من رأس ماله و قد شهدت السنوات الاخيرة تطور مصرف بغداد من مصرف  45)  يقارب

محلي الى مصرف دولي على الرغم من الاضطرابات في السوق المصرفية و ابرزها عام ) 

في وقي ( مليار دينار عرا 12.6قدره )  اً صافي اً حقق نمواً استثنائيا عبر تحقيقه ربح إذ(  2227

% ( و تحقق ذلك من خلال التعزيزات التقنية التي  361.11 بنسبة زيادة مقدارها ) 2226عام 

اعتمدها المصرف و الاهتمام الاستراتيجي بالمستقبل و يلعب مصرف بغداد اليوم دورا مهما في 

فطية و في ة و غير الناعادة بناء العراق بالاستفادة من الفرص المتوفرة لتطوير القطاعات النفطي

 التحتية و تمويل الاعمار . بناء البنى

 مصرف المتحد لاستثمار  -2

 المرقمة التأسيس شهادة بموجب ( )ش.م.خ للاستثمار المتحد المصرف تأسس         

 وباشر دينار. مليون ) 1222 (  مقداره وبرأسمال , 22/5/1554 في المؤرخة 5762م.ش/

 المال رأس زيادة تمتو ,   1555  العام مطلع في والاستثمارية المصرفية العمليات في نشاطه
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 يوم المنعقد باجتماعها المتخذ المتحد المصرف لشركة العامة الهيئة لقرار استناداً   % 322 بنسبة

 21  رقم  الشركات  قانون  من ( /اولاً 55 المادة) احكام وفق  4/5/2225 الموافق الاثنين

 (55) يعادل ما ,أي دينار ليارم مائة (122 )    الشـركة رأسمال ليصبح  النافــذ 1557لسنة 

 )مائة( 152) ليصبح 2212 نةس خلال المصرف رأسمال زيادة تم إنه .علماً  أميركي دولار مليون

 لمصرفا يهدف و . اميركي دولار مليون (12735) يعادل ما أي عراقي( دينار مليار وخمسون

 المصارف اعمال بممارسة فعالياتها وتنشيط الاقتصادية التنمية في المساهمة الى للاستثمار المتحد

 الصيرفة اعمال ممارسة طريق عن للدولة العامة السياسة اطار في العامة الهيئة اقرته الذي الشاملة

 جدوى ذات عمليات وتمويل الاستثمارية الصيرفة اعمال عن فضلاً  والتخصصية التجارية

 والصناعية الزراعية والمختلط الخاص القطاعين لمشاريع الاجل وطويلة متوسطة اقتصادية

 بموجب العراقي المركزي مصرفال ورقابة بأشراف والخدمية والانشائية والسياحية والتجارية

  بموجبه. الصادرة والتعليمات 2224 لسنة   ) 54 ) المرقم  قانونه احكام

 المصرف الاهلي العراقي  -2

 2/1/1555بتاريخ )   ) 552أسس المصرف بموجب اجازة التأسيس المرقمة ) م . ش /         

المركزي العراقي بتاريخ            مصرف ( مليون دينار و حصلت موافقة ال 422( براس مال قدره ) 

اسم المصرف الاهلي ( على ممارسته الصيرفة بوصفه مصرفا استثماريا ب 25/3/1555) 

( باشر المصرف مزاولة عمله و بتاريخ  1555/  4/ 5للاستثمار و التمويل الزراعي ( و في ) 

المركزي العراقي للمصارف الاستثمارية بتعديل عقود مصرف ( سمح ال 1557/  12/ 25) 

ذ مجلس ( اتخ 1555/  1/  25تأسيسها بما يمكنها من ممارسة الصيرفة الشاملة , و بتاريخ ) 

ادارة المصرف قرارا بتعديل عقد التأسيس ليشمل ممارسة الصيرفة الشاملة و حصلت موافقة 

( و من اجل  1555/  1/12المركزي العراقي على التعديل بكتابه المؤرخ في ) مصرف ال

التوسع و تحقيق النمو عبر الصيرفة الشاملة عمل المصرف على التعامل مع القطاعات 

تلفة بين استثمارها و توظيفها تماشيا مع متطلبات التنمية الاقتصادية وهذا حتم الاقتصادية المخ

( مليون دينار عراقي  622( الى )  422زيادة رأس ماله من )  على 1555على المصرف عام 

(  752و من اجل تلبية طلبات الائتمان المتزايدة من قبل الزبائن رفع المصرف رأس ماله الى ) 

( مليون دينار عراقي و  937.5رفع رأس المال الى )  ثم 2223عراقي و في عام يون دينار مل

( مليون دينار عراقي و في عام  1134.750اصبح رأس مال المصرف )  2224في عام 

مصرف ( مليار دينار عراقي  و ذلك بشراكة مع  25تم زيادة رأس المال ليصل الى )  2225

 . 2225( مليار دينار عراقي عام  52ل الى ) المال الاردني و تم زيادة راس الما
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 مصرف الاستمان العراقي  -2

(  25/7/1555في )  العراقي شركة مساهمة خاصة ,وقد تم تأسيسه يعد مصرف الائتمان      

في سوق العراق للأوراق  ,وقد تم ادراجه( مليون دينار عراقي  222و برأس مال تأسيسي بلغ ) 

( مليون دينار عراقي و في )  1622( و كان رأس ماله حينها )  17/5/2224المالية في ) 

( مليون دينار عراقي و الهدف من تأسيس  72222( تم رفع راس المال الى )  14/5/2225

كة في المصرف هو المساهمة في استثمار رؤوس الاموال و تقوية الاقتصاد الوطني و المشار

المشاريع الاقتصادية و الزراعية و المشاريع الصناعية عن طريق ممارسة الاعمال المصرفية 

 مصارفاشهر  المصرف من يعدخدمات مصرفية محلية و خارجية و ,ويقوم المصرف بتقديم 

 . القطاع الخاص في العراق

 

 

 مصرف الخليج التجاري  -2

شركة مساهمة خاصة بموجب شهادة التأسيس تأسس مصرف الخليج التجاري بوصفه       

( الصادرة من دائرة تسجيل الشركات وفق  22/12/1555/ المؤرخة في  7222المرقمة ) 

( مليون دينار عراقي مدفوع  622برأس مال قدره )  1557( لسنة  21قانون الشركات رقم   ) 

تعديل عقد تأسيسه بزيادة رأس و قد تم . (  1/4/2222بالكامل و باشر نشاطه الفعلي بتاريخ ) 

و يمتلك المصرف ثمانية عشر  2225( مليار دينار نهاية عام  52ماله عدة مرات ليصل الى ) 

( على  CAMELفرعا في انحاء العراق و قد حصل المصرف وفقا لنتائج التقييم الدولي )

طبق النظام  لياتها , إذي الانظمة المصرفية و أو قد حقق تطورا جيد ف(جيد جدا )المرتبة الثانية 

و مباشرة لزبون المصرف خدمات مصرفية ممتازة  ي المتكامل الكترونيا و الذي يوفرالمصرف

في كافة انحاء العراق و يدير حساباته الكترونيا بشكل مباشر في كافة  ويكون له رقم موحد

 . البلدمحافظات 

 

 مصرف الهدى -2

 

و الصادرة من دائرة تسجيل  .م.خ(ش)5التأسيس المرقمة تأسس المصرف بموجب شهادة        

مصرف و قد حصلت موافقة ال 6/11/2227الشركات )كشركة مساهمة خاصة( بتاريخ 

على منح المصرف  14/1/2225في  136/3/5المركزي العراقي بموجب كتابه المرقم 

للزبائن  كافة ممارسة الصيرفة الشاملة و باشر المصرف نشاطه بتقديم الخدمات المصرفية

. مليار دينار عراقي ( 122) 2211. وبلغ راس مال المصرف في عام  17/2/2225بتاريخ 



 

22 

 

                                                           منهجية الدراسة                                                                                                                                                                                                         الثانيالمبحث  :  الأول الفصل

هذه المدخرات في  واستثمارالجمهور الى نشر الوعي الادخاري لدى سعت إدارة المصرف  وقد

لد من بصورة فاعلة ومميزه في تحقيق الرفاه الاقتصادي للبليسهم المجالات الاقتصادية والتنموية 

خلال منح الائتمان النقدي والتعهدي وغيرها من الانشطة المصرفية المختلفة, هذه السياسة أدت 

إلى زيادة حجم التعاملات وبالتالي إلى زيادة الربحية بما يصب في مصلحة المساهمين. كما 

طر عالية وفاعلية من أجل تقليص مخا بكفاءةيسعى المصرف إلى تطبيق إجراءات رقابية تمتاز 

 .الماليةالائتمان من خلال الطلب من الزبون تقديم ضمانات كافية والتحقق من قدرته وكفاءته 

 

 

 Study Sample  Description عشر : وصف عينة الدراسة :ثن) ا

 يريو مد مديري المصارف التي شملت عددا من وتم اختيار عينة الدراسة بصورة قصديه  

تمثل باجمالها اكثر من الخاصة اللبنانية والعراقية  التجارية المصارفالأقسام و الشعب في 

 ( توضح خصائص عينة الدراسة . 5,6,7,8,9,10و الجداول ) %(52)

 

 : (5 : ان النتائج الاحصائية للعنوان الوظيفية كانت كما في الجدول ) العنوان الوظيفي – 1

 

 (5جدول )

 و صف عينة الدراسة حسب العنوان الوظيفي

 العراقيةالمصارف  اللبنانيةالمصارف  

النسبة  التكرار العنوان الوظيفي

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

مدير عام ، مدير مفوض ، 

 معاون او وكيل مدير مفوض

2 2620% 0 2622% 

 %02622 20 %02622 22 مدير  نفيذي ، مدير ، معاون

مستشار ، اميف فرع  ، أميف 

 داسرة

2 2622 % 2 2 % 

 %00622 22 %22622 2 مدير اقدم ، محاسب اقدم

رسيس قسم ، معاون رسيس 

 قسم

22 02622% 22 02620% 

رسيس شعبة ، معاون رسيس 

 شعبة

22 22622% 22 02620% 

 %222 22 %222 22 المجموع

  ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني
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نفيذيين الت يرينان عينة الدراسة ركزت على المد اعلاه رالمذكويلاحظ من خلال الجدول      

ورؤساء الاقسام والمحاسبين الاقدم , وذلك للخبرة الكبيرة التي  المصارف ومعاونيهم ديريوم

صرفي داخل المصارف عينة يمتلكها هؤلاء الاشخاص والدراية الوافية في كل مفاصل العمل الم

, بحيث تمكنهم الخبرة المصرفية في تحديد العمليات المصرفية التي تحتاج الى اعادة راسةالد

هندسة وادراكهم مدى اهمية تبني اعادة هندسة العمليات المصرفية بابعاده المتنوعة لتعظيم القيمة 

 المستدامة للمصارف بصورة اكثر من غيرهم من العاملين في تلك المصارف . 

نسب الذكور والاناث في عينة المصارف التي تم اختيارها   ( 6)ن الجدول يبيالجنس :  – 0

 وكالاتي : 

 (6جدول )

 و صف عينة الدراسة حسب الجنس

 العينة المستهدفة مجتمع الدراسة

 الجنس

 النسبة المئوية التكرار

 %22602    02 الذكور المصارف اللبنانية

 %22622 22 الاناث

 % 222 22  المجموع

 %  22622 22 الذكور المصارف العراقية

 %  22622 02 الإناث

 % 222 22  المجموع

  222  المجموع الكلي

  ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني

حققت ما نسبته   اللبنانية ( نلاحظ ان نسبة الذكور في المصارف  6من خلال الجدول )

 معاكسة,كانت النسبة  العراقية % ( للإناث و في المصارف 63375مقابل )في %(  36321)

لإناث و من خلال ذلك يتضح ان % ( ل 35325% ( مقابل )64351فقد جاءت نسبة الذكور )

المصارف اللبنانية تميل الى تفضيل الأناث في نسب التشغيل وعلى مختلف المستويات الادارية . 

ليات التشغيل وبمختلف ة تميل الى جنس الذكور في عمفي حين نجد المصارف العراقي

  , وهذا يعكس مستوى الثقافة التشغيلية والكفاءات الادارية . المستويات 
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 يمكن تقديم وصف عينة الدراسة بحسب الفئة العمرية وكالاتي :  :العمر – 3

 (7جدول )

 ف عينة الدراسة حسب العمروص

 العراقية المصارف المصارف اللبنانية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 2 2 2 2 فأقل 02

02 -22 22 02622 % 02 22620 % 

22 – 22 00 22622 % 2 8.77  % 

22 – 22 22 22602  % 2 15.79  % 

22 – 22 2 22622 % 2 14.04 % 

 % 12.28 2 %  2622 0 فأكثر 22

 %222 22 %222 22 المجموع

  ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني

( حققت اعلى نسبة و  42 – 31ان الفئة )  ( نجد في المصارف اللبنانية 7من خلال الجدول )   

 %  27.59حققت المرتبة الثانية بنسبة )  (  قد32 – 21)%( في حين كانت الفئة 37.93 هي )

عن توزيع الفئات وهيكليتها , فقد  اً كبير اً ختلاففأن هناك ا , اما في نظيرتها المصارف العراقية  )

باقي الفئات % ( في حين كانت 49.12 حققت اعلى نسبة و هي ) قد (  32 – 21كانت الفئة ) 

ات وهذا يدل على ان المصارف اللبنانية تستخدم الاشخاص من ذوي الخبرو  متكافئة تقريباً ,

في اشغال المناصب الادارية وعلى مختلف المستويات وبالمقابل فأن المصارف المتراكمة 

ويرجع ذلك الى ندرة الموارد البشرية العراقية عينة الدراسة تستخدم العنصر الشبابي 

على مستوى المصارف التجارية الخاصة في العراق في وذات الخبرات الكبيرة  المتخصصة 

 .يمجال العمل المصرف

 في ادناه التحصيل الدراسي لأفراد عينة المصارف المختارة  : التحصيل الدراسي  –2

 

 (5جدول )

 وصف عينة الدراسة حسب التحصيل الدراسي

 المصارف العراقية المصارف اللبنانية 

التحصيل 

 الدراسي

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 % 2622 2 2 2 إعدادية فأقل

 % 38.60 00 %15.52 2 دبلوم

 %35.09 02 %36.21 02 بكالوريوس
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  ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني

الدراسة لدى لعينة الكبير في مستويات التحصيل الدراسي  التباين(  5يوضح الجدول )     

جاءت شهادة البكالوريوس بالمرتبة الاولى  المصارف اللبنانية والعراقية, ففي المصارف اللبنانية

% ( في حين 20.68) فجاءت بالمرتبة الثانية بنسبة % ( اما شهادة الماجستير 36.21بنسبة ) 

اما في المصارف العراقية فقد . % (  17.24شهادة الدبلوم العالي بالمرتبة الثالثة بنسبة ) نجد 

فجاءت  البكالوريوس% ( اما شهادة  38.60بالمرتبة الاولى بنسبة )  جاءت شهادة الدبلوم

% ( في حين نجد شهادة الدبلوم العالي بالمرتبة الثالثة بنسبة 35.09بالمرتبة الثانية بنسبة ) 

 ارتفاع وهذه المقارنة البسيطة تدلل على. شهادة الدكتوراه فكانت خالية % ( اما  (12.28

الامكانات العلمية التخصصية المستوى العلمي والتخصصي في المصارف اللبنانية بالمقارنة مع 

الى  السعي لتوفير  باهتماميستلزم على المصارف العراقية النظر  من ثمالمصارف العراقية وفي 

 الامكانات البشرية  للنهوض بواقع القطاع المصرفي ككل .  وتطوير

لعينة الدراسة بحسب  يقدم الجدول الاتي  وصفاً  : سنوات الخدمة في القطاع المصرفي – 5

  سنوات الخدمة في القطاع المصرفي : 

 ( 5جدول ) 

 سنوات الخدمة في القطاع المصرفي وصف عينة الدراسة حسب

  ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني

المصارف اللبنانية هي أعلى نسبة حققها العاملون في   يتبين ان(  5من خلال الجدول )         

وجاءت باقي الفئات متقاربة نسبياً الى هذه النسبة وهذا % (  24.14)وبنسبة (  15-11)  الفئة

 يدل على التوزيع المتكافئ للخبرات المصرفية في المصارف اللبنانية عينة الدراسة . 

 %  12.28 2 % 17.24 22 دبلوم عالي

 % 5.26 2 % 20.68 20 ماةستير

 % 0 2 %10.35 2 دكتوراه

 %222 22 %222 22 المجموع

 المصارف العراقية المصارف اللبنانية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار عدد السنيف

 %26.32 22 % 22620 2 اقل مف خمسة

2 – 22 20 20.69% 22 31.58% 

22 - 22 22 24.14% 22 17.54% 

22 – 02 22 22.41% 2 15.79  % 

 % 8.77 2 % 17.24 22 فأكثر - 02

 %222 22 %222 22 المجموع
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فجاءت نتائجها معاكسة لما هو الحال عليه في المصارف اللبنانية , اما المصارف العراقية         

%( وجاءت باقي الفئات متباينة بشكلٍ 31355لاولى بنسبة )( المرتبة ا 12-5إذ احتلت الفئة ) 

كبير في حجم توزيع الكفاءات والخبرات , وهذا يدل على ندرة الخبرات المصرفية داخل 

لمتوافرة في المصارف التجارية العراقية الخاصة عينة الدراسة  بالمقارنة مع الخبرات ا

 . المصارف اللبنانية 

 

بحسب عدد  يقدم الجدول الاتي وصفاً لأفراد عينة الدراسةبية : عدد الدورات التدري – 2

 ها وكالاتي : فيالدورات التي اشتركوا 

 (12جدول )

 وصف عينة الدراسة من حيث عدد الدورات التي اشترك فيها المستجوب

 ةالمصدر :من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكتروني

         

( بالمرتبة  5-7كانت فئة الدورات )  اللبنانيةان المصارف يلاحظ ( 12من خلال الجدول ) 

صعوداً ما نسبته  ( 4)   شكلت عدد الدورات من% ( في حين  34.48الأولى بنسبة ) 

في المصارف العراقية قد احتل عدد %( , في حين نجد ان افراد عينة الدراسة 54345)

%( في حين شكلت عدد الدورات 31355(المرتبة و بنسبة )3-1بعدد دورات بلغ ) ربين المتد

بين الواسعة %(. ومما سبق يلاحظ التباين الكبير والفجوة 45312( صعوداً ما نسبته )4من )

التدريب ورفع كفاءة وتحسين قدرات العاملين في المصارف اللبنانية بالمقارنة مع عملية مستوى 

, مما مكنهم من الاجابة على فقرات العاملين في المصارف العراقية  تحسين ورفع قدرات

الاستبانة بوصفهم اكثر معرفة بالعمليات المصرفية والحاجة الى اعادة هندستها لتعظيم قيمة 

 المصرف وجعلها مستدامة . 

 المصارف العراقية المصارف اللبنانية 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار عدد الدورات

 %22622 22 2 2 لا يوجد

1 - 3 2 15.52% 22 31.58% 

4 - 6 22 18.96% 22 26.31% 

7 - 5 02 34.48% 2 14.04 % 

 % 8.77 2 %31.04 22 فأكثر 12

 %222 22 %222 22 المجموع
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 أساليب التحليل الإ صاسي المستخدمة في الدراسة  عشر  : ثاثة

 

الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية من اجل  اتساقاً مع متطلبات الدراسة ,فقد  تم      

          مج الإحصائيذلك تم استخدام البرنا, فضلاً عن اختبار فرضيات الدراسة وقياسها 

(SPSS V18  ( و كذلك الاستعانة ببرنامج )Microsoft Excel 2010   و كانت هذه )

 :  الإحصائية المستخدمة كما يأتياليب الأس

التكرارات و الأوساط الحسابية الموزونة و الانحرافات المعيارية : و المستخدمة في عرض  – 1

إجابات افراد عينة الدراسة و تحليلها و معرفة مستوى اجاباتهم بخصوص متغيرات الدراسة و 

 مدى أهميتها و معرفة مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.

( و قد استخدم في قياس التأثير المعنوي   Simple Regressionالانحدار البسيط )  – 2

 للمتغيرات المستقلة الرئيسية و الفرعية في المتغير المعتمد الرئيس .

( و قد استخدم في تحديد   Simple Correlation Coefficientمعامل الارتباط البسيط )  – 3

اغم الداخلي للفقرات في هذا فضلا عن تحديد الاتساق و التنساسيين اطبيعة العلاقة بين متغيرين 

 .  هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف  بإعادةالخاص  الاستبانة

Rمعامل التحديد )  – 4
2

( و هو الذي يوضح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد التي  

 غير المستقل .من الممكن تفسيرها عن طريق المت

( و قد تم استخدامه لاختبار معنوية علاقة الارتباط و قياسها بين متغيرات  Tر ) بااخت – 5

 الدراسة .

( و قد تم استخدامه في اختبار معنوية علاقة الاثر و قياسها بين متغيرات  Fاختبار )  – 6

 الدراسة .  

                              

 

 



  : عادة هندسة العملياتإالمبحث الأول   

 عادة العمليات المصرفية و إ : المبحث الثاني
 هندستها

  :لقيمة مدخل مفاهيمي  لالمبحث الثالث
 يةلمصرفا المستدامة

 

 

  

 ثانيالالفصل 
 

 

 
   

 

   
 

  

المصرفية ب النظري لإعادة هندسة العمليات الاد
 والقيمة المستدامة للمصارف



 المبحث الأول : وصف و تشخيص أبعاد متغيرات الدراسة 

  : لتباين تبني متغيرات  الإحصائيالتحليل المبحث الثاني
 الدراسة

 

 

 

 ثالثالالفصل 
 

 

 
 
 

 
 

  

 

 

 وصف و تشخيص متغيرات الدراسة

 تحليل النتائج و التباينو  



 

111 

 

                                                          وصف وتشخيص الابعاد الرئيسة لمتغيرات الدراسة وتحليلها                            المبحث الاول                                                       ثالث :الالفصل 

 المبحث الاول 

 وصف و تشخيص أبعاد متغيرات الدراسة
         

دراسة لل الى وصف وتشخيص الأبعاد الرئيسة في مبحثه الاول يذهب هذا الفصل            

 الرئيسة و القيمة المستدامة للمصارف و ابعادها  اعادة هندسة العمليات المصرفية ) والمتمثلة بـ 

عينة الدراسة مع اجراء الاختبارات الاولية لها لمعرفة مدى  ءراوفقا للآ (الرئيسة  وابعادها

لتحليل المبحث الثاني ا يتناولفي حين , للدراسة  ني المتغيرات الرئيسةباهتمام العينة  بت

  متغيرات الدراسةالاحصائي لتباين اهتمامات المصارف المبحوثة  في تبني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
  الابعاد الرئيسة لمتغيرات  الدراسة وصف و تشخيص 

 و تحليل التباين

 وصف و تشخيص أبعاد متغيرات الدراسةالمبحث الاول : 
 

 لتباين تبني متغيرات الدراسة الإحصائيالتحليل المبحث الثاني : 
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 الأولالمبحث 
 متغيرات الدراسةوصف و تشخيص أبعاد 

           

ص إجابتات ففتراد بيانات استتمارة الاستتبانة و تحليلهتا فيمتا يختهذا المبحث عرض  يتناول         

. وقد تم قيتا   متغيرات اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف عنالعينة 

المقيتا  ي  الأحتد عشتر درجتة التذ   الإجابات على فسئلة المتغيرات الرئيسة للدراستة باستتخدام

% ( . و متن  1% ( إلتى فدنتى وزن لته و هتو )  011يتراوح ما بين فعلى وزن له و الذ  هتو ) 

لإجابات ففراد العينة  ةول تكراريااجل الشروع بتحليل النتائج تم تبويب بيانات الاستبانة بشكل جد

رافتات المعياريتة و معتامات الاختتاف و استخراج قيم الأوساط الحسابية الموزونتة و الانح بغية

) الوست  الحستابي  معيتار الاختبتار  اعتمتدت ة قدالباحث فن إلى الإشارة(  المحسوبة مع  tقيمة  ) 

عليها فيما يخص  المتحصل% ( من اجل قيا  و تقييم الدرجة  01الفرضي للدراسة ( و البالغ ) 

 و التذ  يحتستب متن ختالالمستدامة للمصتارف اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة فقرات 

( .  2على )  % ( و تقسم الناتج 1ن و البالغ ) وز فدنى( مع  % 011وزن و البالغ )  فعلىجمع 

و التتي ستنيتي  ل علتى النتتائج تتم الحصتوو الإحصتائيةاجراء التحليات و المعالجتات  عن طريق

 على توضيحها بالتفصيل تباعا .
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شدة الاجابة  قيمة-tاختلافانحرافالوسط  مج10.90.80.70.60.50.40.30.20.10الاسئلة

x18162482000000580.8340.10010.1215.312183.4483

x21198264000000580.7780.10440.13412.186977.7586

x341717182000000580.8050.10160.12613.762180.5172

x461027105000000580.8030.10590.13213.128780.3448

x522616122000000580.8240.09420.11415.760182.4138

x631812214000000580.7910.10810.13712.354279.1379

2410610495190000003480.8060.10350.12813.54880.6034الفني و التطويري

x71826176000000580.7670.09060.11813.517276.7241

x811111278000000580.7480.10130.13511.230974.8276

x911425153000000580.7910.08840.11215.098579.1379

x108157244000000580.7980.12350.15511.063579.8276

x118301370000000580.8670.08660.119.424386.7241

x1281621130000000580.8330.0980.11815.553583.2759

2794103103210000003480.8010.10590.13213.020580.0862الكفاءة و التنظيم

x133209260000000580.80.10090.12613.62780

x141930630000000580.9120.07960.08723.70791.2069

x1551416230000000580.8020.10.12513.827180.1724

x1611323138000000580.7760.10140.13112.46477.5862

x178152537000000580.8240.11440.13912.980582.4138

x184262170000000580.8470.07990.09419.862184.6552

4011810075150000003480.8270.10580.12814.154882.6724الرقابة و جودة الخدمة

913183072735500000010440.8110.10550.1313.510381.1207اجمالي

نعررا ه داة ررج نت قب ررا  عرر  عرر ا نتائررالم نتقئ باررج با ررئبابج نتق  رر      أولا :

 نتقص ف ج 

  

                      Lebanese  Banks Results نئالم نتقصارف نتب اان ج  – 1

التوزيعات التكرارية و الاوساط الحسابية الموزونة و ( نتائج 01يعرض الجدول )           

( المحسوبة لاستجابات افراد عينة الدراسة   tو معامل الاختاف و قيمة ) الانحرافات المعيارية 

          وكما في الجدول الاتي: الخاصة بإعادة هندسة العمليات المصرفية في المصارف اللبنانية  

 

 (  11جةول )  

( نتق س بج   tنلاخئلاف و ق قج ) نتئ زي ا  نتئك نريج و نلاو اط نت ساب ج نتق زونج و نلان  نفا  نتق  اريج و م امل  

     لا ئبابا  نف ن  ع اج نتةرن ج نتخاصج بإعا ه داة ج نت قب ا  نتقص ف ج في نتقصارف نتب اان ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

             

 

 

 Excel  نامم مخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج تبالاعئقا  عبى  جنتقصةر : م  نعةن  نت احث

2010 
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عن ينة الدراسة من المصارف التجارية اللبنانية اجابات افراد  ع (01 )الجدول  بين             

م الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية و قي يتضمندسة العمليات المصرفية , إي اعادة هن

 :  الجدول يتضح الاتي  ومن خال نتائج( المحسوبة و  tو قيمة )  فمعامات الاختا

 

معيار   فبانحرا( و  18.0في الوس  الحسابي الموزون العام الذ  بلغ )  ا  ان هنالك ارتفاع -

( و هذا  1803( في حين نجد ان قيمة معامل الاختاف لهذا المتغير كانت )  1800) عام قدره 

الوس   )الافتراضي معيار الاختبار  منبكثير  ن الوس  الحسابي الموزون العام اكبر ايدلل على 

 (%0802.فقد بلغت شدة الاجابة ) فضا  عن يلك  ( 180البالغ )  للدراسة ( و الحسابي الفرضي

)  لدى ففراد العينة جيد جدا  ن هذا المتغير كان واضحا بشكل ا فين هذا يدل على و بالتالي

مستوى إدراك ففراد العينة ارتفاع  الى ( و يعود السبب وراء يلكالمصارف التجارية اللبنانية 

صناعة في مجال عمل ال اعادة هندسة العمليات المصرفية متغير ه بفهمية الدور الذ  يلع على

 مما انعكس بشكل ايجابي على إجابات ففراد العينة .  تحقيق تطورها واستدامتها , المصرفية و

( و هتي  03800) نحتو  بلغتت  والتتي( المحستوبة  tو ما يدعم و يؤكد يلك هو ان قيمتة )          

% ( و بدرجتة  0( عنتد مستتوى معنويتة )  28313(  الجدوليتة البالغتة )  tمن قيمة ) بكثير اكبر 

و هذا يدلل علتى ان اللتب إجابتات  ( Levine, and Stephan , 2010 : 316)  ( 05حرية ) 

فتي  اعادة هندستة العمليتات المصترفية  ففراد عينة الدراسة تتفق على الأهمية و الدور الذ  تلعبه 

فتي لتل  او مواردهت إمكاناتهتا باعتمادهتا علتىتحقيتق فهتدافها المرستومة   هقيادة المصارف باتجتا

عمومتا  المصترفية خصوصتا و بيئتة الأعمتال الماليتة وبها بيئتة الصتناعة  تتسمالتي  يقين حالة الا

والازمات المالية المتاحقة التي خلفت حالة من الذعر المالي وانخفاض الموثوقية بالجهاز المالي 

  : اعادة هندسة العمليات المصرفية  لنتائجو في ما يلي شرح مفصل  والمصرفي العالمي  . 

 

  نت  ة نتفاي ونتئط ي ي  –أ 

         بلتتغ  معيتتار  بتتانحراف(  18.0قتتد بلتتغ )  لهتتذا البعتتدالوستت  الحستتابي المتتوزون  إننجتتد          

المتوزون فكبتر متن معيتار الاختبتار ) الوست  الحستابي  ان الوست  الحستابيف من ثم( و 18013) 

لأفتراد عينتة الدراستة . هتذا البعتد على وضتوح فهميتة  مما يدل(  180الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

 % 181.في حتين كانتت شتدة الاجابتة )  (  .1802)  ا البعد  فكانفما قيمة معامل الاختاف لهذ

( و هي بتذلك اكبتر  03800للوس  الحسابي بلغت ) ( المحسوبة   tو ما يدعم يلك هو ان قيمة ) )

(   05% ( و بدرجة حريتة )  0نوية ) ( عند مستوى مع 28313ة البالغة ) ي( الجدول tمن قيمة ) 

فهميتة البعتد  عتن  اواضتح ا( تصتور ك ففتراد العينتة ) المصتارف اللبنانيتة و يلك يعتود التى امتتا
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الفنتتي والتطتتوير  )  التكنولوجيتتا والابتكتتار والتحستتينات  ( فتتي تطتتوير عمتتل القطتتاع المصتترفي 

الافضتتل لبلتتوت استتتدامة  بصتتورة عامتتة والمصتتارف عينتتة الدراستتة بصتتفة خاصتتة وهتتي الستتبيل

 .المصارف 

 و التي هي  هذا البعدفيننا نجد ان جميع فقرات  البعدالتفصيلي لهذا فما في المستوى           

 (X1 ,X2 ,X3 ,X4 X5 ,X6 )   قد حققت ارتفاعا في الوس  الحسابي الموزون الذ  بلغ 

مقارنة بمعيار الاختبار )الوس    على التوالي  0.79 , 0.82 , 0.80 , 0.81 , 0.78 , 0.83 ) )

صتارف اللبنانيتة لهتذا البعتد ( و هتذا يتدلل علتى تبنتي الم 180( البتالغ ) سةالحسابي الفرضي للدرا

 . بكافة تفاصيله الفرعية )التكنولوجيا والابتكار والتحسينات  (

 الانحراف المعيار  للفقرات المذكورة فعاه  و قد كان معامل          

وتشتير هتذه القتيم  ( علتى الترتيتب    18011 0.108 , 0.094 , 0.106 , 0.102 , 0.104 , ) 

. فتي  الواطئة الى تجانس البيانتات ) الاجابتات ( بالنستبة لعينتة الأدارات فتي المصتارف المختتارة

ومتا هتذه  ( 0.14 , 0.11 , 0.13 , 0.13 , 0.13 , 0.12 )  نحوحين بلغت معامات الاختاف 

,  ت النسبي الا دليل واضح فقرَّ على مصداقية الاجابتات والرلبتة فتي تبنتي هتذا البعتد  القيم للتشت

 نجد ان شدة الاجابة للفقرات كانت فضا  عن يلك 

 على التوالي . % (  %83.5 ,  %77.80 ,  %80.50 , %80.35 ,  %82.41 , 79.14)  

استة اتفقتوا علتى ان المصتارف ة الدرعينت ففترادو تيسيسا على يلك فين النتتائج توضتح ان          

تستتعى بشتتكلر دور  التتى ادختتال تكنولوجيتتا حديثتتة التتى العمتتل المصتترفي , فضتتا  عتتن  اللبنانيتتة

امتاكها الامكانيات الفكرية الخاقتة القتادرة علتى الابتكتار والابتداع والانتدماج متع بيئتة الاعمتال 

ختتر فتتين المصتتارف اللبنانيتتة تولتتف المصتترفية العالميتتة المتجتتددة هتتذا متتن جانتتب , ومتتن جانتتب ا

تقنيات متقدمة في مجال تحسين العمليات المصرفية وتحديثها بيستمرار لزيادة الكفتاءة المصترفية 

    وتحقيق رضا الزبائن . 

, إي ستتجلت هتتذه الفقتترة وستتطا   هتتذا البعتتدالأكثتتر إستتهاما فتتي فلنتتاء (  x1و تعتتد الفقتترة )            

عيتار  بتين فقترات هتذا ( فكبر نسبة انحراف م  x6حين سجلت الفقرة )  في( 18.3حسابيا  بلغ ) 

 إجابات ففراد العينة في هذه الفقرة تحديتدا ( مما يدلل على قلة تجانس .1801و الذ  بلغ )  البعد 

 . من بين فقرات البعد الفني والتطوير  

 ( المحسوبة نجدها قد بلغت tفما بالنسبة لقيم )            

( و هتي جتاءت بطبيعتة الحتال فكبتر  12.35 , 76 .15 , 13.13 , 13.76 , 12.19 , 15.31) 

 % ( و بدرجة حرية 0( عند مستوى معنوية )  28313)  ( الجدولية البالغة  tمن قيمة ) بكثير 
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على معنوية هذا البعد , وفيما يخص معامل الاختاف فتي البعتد الفنتي  لي  عا ر  وهذا مؤش(  05)  

يتدل علتى عتدم و هذا فقد سجل مستويات منخفضة ومتقاربة الى حدر ما في مستوياتها  والتطوير 

البعتتد الفنتتي والتطتتوير   سيستتهم فتتي تحقيتتق قيمتتة ان الارتقتتاء بفتتي قبتتولهم لفكتترة  اختتتافوجتتود 

 .مصرفية عالية 

  

  نتكفاءه ونتئاظ م  –ب 

     ( و بلتغ الانحتراف المعيتار   18.1)ابي الموزون لبعد الكفتاءة والتنيتيم بلغ المتوس  الحس      

فكبر متن معيتار الاختبتار )الوست   الموزون لهذا البعدحسابي  ( و بذلك يكون الوس  ال 18011) 

عينتة  لأفتراد هذا البعدفهمية ( و هذا يدلل على وضوح  180الحسابي الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

و التتذ  ينتتتج متتن  هتتذا البعتتد علتتىنطباعتتا جيتتدا هتتم يمتلكتتون او فنالدراستتة ) المصتتارف اللبنانيتتة ( 

نتيجة للتدور التذ   عد الكفاءة والتنييم امرا  رئيسا ومحوريا  في تطوير المصارف ن ب  دويعكونهم 

  .تحقيق وفورات كبيرة لها والنهوض بواقعها  الى الافضل في تلعبه مداخل الكفاءة والتنييم 

و قتتد جتتاءت شتتدة الاجابتتة            (   18032)  بعتتد فقتتد بلتتغ وفيمتتا يختتص معامتتل الاختتتاف لهتتذا ال       

( المحستوبة و  tنتيجة مقارنتة قيمتة )  ان هو المذكورة سالفا  و ما يدعم الاستنتاجات %(  180.) 

% ( و  0( عنتد مستتوى معنويتة )  28313( الجدوليتة البالغتة )  t( متع قيمتة )  03812البالغة ) 

بكثيتر ( الجدوليتة  tقيمتة )  متن ( المحسوبة فكبر tي كانت فيها قيمة ) (  و الت 05بدرجة حرية ) 

دور و  عتن ا  واضتح ا  ور( تصت ) المصارف اللبنانيتة و هذه النتيجة تعزى الى امتاك ففراد العينة 

فهمية بعد الكفاءة والتنييم في تحقيق وتنفيذ اعادة هندسة العمليات المصترفية لتطتوير المصتارف 

 .توى اداءها المالي والتنييمي والارتقاء بمس

( نجتد انهتا  قتد X7 ,X8 , X9 ,X10 ,X11 ,X12)  تنتا لجميتع فقترات هتذا البعتدو عنتد ماحي      

( و   0.833 , 0.867 , 0.798 , 0.791 , 0.748 , 0.767) لاتيتة حققتت الاوستاط الحستابية ا

ختبتتار ) الوستت  الحستتابي متتن معيتتار الابكثيتتر فعلتتى  ا  موزونتت ا  هتتي بتتذلك قتتد حققتتت وستت  حستتابي

فقتد كانتت علتى التتوالي                           المعيتار  ( و اما معامات الانحراف 180الفرضي للدراسة ( و البالغ ) 

تاف ( .في حين جاءت معامات الاخ  0.098 , 0.087 , 0.124 , 0.088 , 0.101 , 0.091)

كما وعلى الترتيب  (   0.118 , 0.100 , 0.155 , 0.112 , 0.135 , 0.118 )  بالشكل الآتي:

 % , 538.3% ,   58803% ,  588.3% ,  852..% ,  .382.لهتا )  كانت شتدة الاجابتة 

تستعى التى تمكتين العتاملين اللبنانيتة و هتذا يشتير التى ان المصتارف الترتيتب  % ( على  51852

دف تدريب العاملين كآلية مهمة في تطوير صورة وتنتهج مب ياكفلديها للقيام بالمهام المنوطة بهم في 

البشتترية لتتديها بغيتتة رفتتع مستتتوى الأنتاجيتتة والدقتتة فتتي العمتتل , فضتتا  عتتن ستتتعي  ماكتتات ال
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المصتتارف اللبنانيتتة التتى اجتتراء تعتتديات وبصتتورة دوريتتة علتتى الاجتتراءات المعمتتول بهتتا داختتل 

  المصارف وتقليص الروتين بهدف تعييم رضا الزبائن .

              نجتتتد انهتتتا بلغتتتت      حستتتوبة لفقتتترات ب عتتتد الكفتتتاءة والتنيتتتيم ( الم  tمتتتا يختتتص قيمتتتة )و        

فهي جاءت فعلى من قيمة  من ثم (  و 15.55 , 19.42 , 11.06 , 15.10 , 11.23 , 13.52) 

 (t  ( الجدولية البالغة )05% ( و بدرجة حرية )  0( عند مستوى معنوية )  28313  ) . 

متتل اختتتاف فتتي فقتترات ب عتتد الكفتتاءة ( قتتد حققتتت اعلتتى معا X10كمتتا ناحتت  ان الفقتترة )           

      و البالغتتة (   X11( مقارنتتة بيقتتل معامتتل اختتتاف حققتتته الفقتترة ) 0.155و التتذ  بلتتغ )  والتنيتتيم 

و وهذا يشير بوضوح الى انخفاض معامل الاختاف وتقاربه لجميتع فقترات هتذا الب عتد (  1801) 

تناسق هذه الفقرات وتنتالم الأفتراد داختل المصتارف اللبنانيتة على هذا على شيء فينه يدل ان دل 

متتن ثتتم ودوره فتتي اعتتادة هندستتة العمليتتات المصتترفية وب عتتد الكفتتاءة والتنيتتيم  علتتىعينتتة الدراستتة 

 .تطوير القطاع المصرفي ورفع كفاءة العمليات المصرفية 

 

 نت قابج وج  ه نتخةمج  –ج 

زون لبعتد الرقابتة وجتودة فن الوست  الحستابي المتو (  يتضتح   01اعتمادا  علتى الجتدول )         

( و هتتذا يشتتير التتى ان الوستت   18011معيتتار  بلتتغ )  ف( و بتتانحرا 18.3قتتد بلتتغ )  الخدمتتة 

) الوستت   الفرضتتي  فكبتتر متتن معيتتار الاختبتتاري المتتوزون لبعتتد الرقابتتة وجتتودة الخدمتتة الحستتاب

 تبني انتجد ان المصارف اللبنانية  ( و هذا يشير الى 180ضي للدراسة ( و البالغ ) الحسابي الفر

في  ( .1802) نحو وقد بلغت قيمة معامل الاختاف لهذا المتغير  ,  من الامور المهمة  هذا البعد

)  ( المحستتوبة التتتي بلغتتت tو متتا يعتتزز يلتتك قيمتتة )  % ( 28152.حتتين كانتتت شتتدة الاجابتتة )  

( عنتد مستتوى معنويتة )  28313)    ( الجدولية البالغة t( و هي بذلك فكبر من قيمة )  038000

 عتنو يلك يدلل على قتوة امتتاك ففتراد عينتة الدراستة للتصتور ( .  05% ( و بدرجة حرية )  0

الرقابتتة وجتتودة الخدمتتة المصتترفية فتتي تنفيتتذ اعتتادة هندستتة العمليتتات المصتترفية فتتي اهميتتة متغيتتر 

 .لبنانية عينة الدراسة للأرتقاء بواقعها وتحقيق استدامتها  المصارف ال

                     د ان جميتع فقترات ب عتد الرقابتة وجتودة الخدمتة فما ما يخص المستتوى التفصتيلي فيننتا نجت          

 (X13 ,X14 , X15 ,X16  ,X17 ,X18)  قد حققت ارتفاعا في الوست  الحستابي المتوزون ممتا يعنتي

اللبنانيتتة عينتتة الدراستتة لجميتتع مفاصتتل الرقابتتة ومفتتردات تحقيتتق جتتودة الخدمتتة المصتتارف تبنتتي 

(  0.847 ,0.824 , 0.77 , 0.802 , 0.912 , 0.800) المصرفية , في بلغت الاوساط الحسابية

       متتن معيتتار الاختبتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتة ( و البتتالغ بكثيتتر فهتتي اعلتتى  متتن ثتتمو 

 اعاه نحو  ( و كانت معامات الانحراف المعيار  للفقرات المذكورة 180) 
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, وهتي نتتائج ممتتازة بوصتفها (   0.080 , 0.114 , 0.101 , 0.100 , 0.079 , 0.101)  

فتتي حتتين كانتتت معتتامات الاختتتاف للفقتترات المتتذكورة و علتتى  انحرافتتات قريبتتة التتى الصتتفر . 

وتتدل تلتك النتتائج علتى  (  0.094 , 0.139 , 0.131 , 0.125 , 0.087 , 0.126)   التتوالي

الاجابتة نتتائج علتى النحتو د حققتت شتدة وقت تقارب اجابات افراد عينة الدراستة فتي هتذا الجانتب . 

و % (  1.% ,  91.21% ,  80.17% ,  55808, %  2830.% ,  3811.)  الاتتتي :     

تلعبته الرقابتة وجتدودة  تيكيد الدور الذ   على فين هذه النتائج تدلل على فجماع افراد العينةمن ثم 

انعكتا  يلتك فتي تطتوير عمتل المصتارف ومتن ثتم الخدمة  في اعادة هندسة العمليات المصترفية 

وتعييم قيمتها وخلق مزايا تنافسية تواجته بهتا المتد الكبيتر للمنافستة الدوليتة فتي قطتاع المصتارف 

لكونهتا   ر اسهاما في الناء الكفاءة وجودة الخدمتةالاكث(  X14. و تعد الفقرة  )على مستوى العالم 

فتين هتذا يؤكتد  متن ثتم و ببتاقي فقترات هتذا الب عتد على اعلى وس  حسابي موزون مقارنةحصلت 

 .الرقابة المصرفية ودورها الكبير في تقليل المخاطر التي تواجه المصرف  على اهمية 

و التي كانت علتى لمحسوبة لفقرات هذا البعد ( ا  t( فنجد ان قيمة )   tقيمة ) ب فما ما يتعلق        

(  tهتي فكبتر متن قيمتة ) و(  19.86 , 12.98 , 12.46 , 13.83 , 23.71 , 13.63الترتيتب ) 

 ا( و هذ 05% ( و بدرجة حرية )  0( عند مستوى معنوية )  28313البالغة  ) بكثير والجدولية 

وفقراتهتتا  علتتى بعتتد الرقابتتة وجتتودة الخدمتتة عينتتة جابتتات افتتراد الالكبيتترة لإمعنويتتة اليؤكتتد علتتى 

 الفرعية .

( مقارنتتة بتتيدنى  18038إي بلغتتت نحتتو  )( فعلتتى معامتتل اختتتاف  X17قتتد حققتتت الفقتترة )و       

    ( و هتتذا يتتدلل علتتى ان الفقتترة  X14( و التتذ  حققتتته الفقتترة ) 181.5و البتتالغ )  اختتتافمعامتتل 

(X17 كانت الاقل تجانسا من حيث )  لتديها  يؤكتد ان العينتة من ثتمو  لهذا البعداجابات ففراد العينة

 .  معرفة المصارف بتوقعات الزبون وامكانية تجسيدها بالخدمات المقدمة بشين  مختلفاهتمام 

  

                                         The  Results of Iraqi  Banks نئالم نتقصارف نت  نق ج  – 2

( تتضح اجابات افراد  عينة الدراسة من المصارف التجارية 05ن خال الجدول )م          

اعادة هندسة العمليات المصرفية , إي يتضمن الجدول قيم الاوساط الحسابية و  عنالعراقية 

  . ( المحسوبة  tالانحرافات المعيارية و معامات الاختاف و قيمة ) 
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 (  11جةول ) 

( نتق س بج   tريج و نلاو اط نت ساب ج نتق زونج و نلان  نفا  نتق  اريج و م امل نلاخئلاف و ق قج ) نتئ زي ا  نتئك ن 

 داة ج نت قب ا  نتقص ف ج في نتقصارف نت  نق ج بإعا هع اج نتةرن ج نتخاصج لا ئبابا  نف ن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومن خال قيم هذا الجدول يتضح الاتي  :         

( و بانحراف  18102ي الموزون العام الذ  بلغ ) في الوس  الحساب ا  نسبي ا  هنالك ارتفاع ان -

 183ختاف لهذا المتغير كانت ) ( في حين نجد ان قيمة معامل الا 18230معيار  عام مقداره )

( و هذا يدلل على ان الوس  الحسابي الموزون العام اكبر من معيار الاختبار الافتراضي ) 

شدة الاجابة  قيمة-tاختلافانحرافالوسط  مج10.90.80.70.60.50.40.30.20.10الاسئلة

x158753825941570.5540.3030.5470.8224255.4386

x246889534640570.5840.26910.4611.4337658.4211

x3079881012642570.5530.26530.480.9089355.2632

x4067126824273570.5280.27760.5260.4633452.807

x52512107812550570.5930.25690.4331.6581159.2982

x61751091033243570.5540.26260.4740.9489955.4386

1239485342491220302893420.5610.27170.4841.0305956.1111الفني و التطويري

x7058791134424570.5280.25760.4880.4993652.807

x816999831263570.5580.27510.4930.9641855.7895

x91110712944153570.5260.25040.4760.4815952.6316

x1011015610951000570.6840.1740.2544.850468.4211

x112913911931000570.6910.16720.2425.2403369.1228

x123910187631000570.7090.16180.2285.9130570.8772

840655658522112713103420.6160.2320.3772.2921461.6082الكفاءة و التنظيم

x136111286305321570.6750.26740.3963.0056667.5439

x14569104626540570.5960.27640.4631.5993859.6491

x153139175810100570.7260.16640.2296.2319672.6316

x160314989212000570.5950.19680.3312.2059559.4737

x17181017101010000570.6930.140.2026.3172169.2982

x1828121013610410570.6650.20570.3093.673266.4912

17496671464272313713420.6580.21840.3323.3243565.848الرقابة و جودة الخدمة

37128179180146143405550482010260.6120.24480.42.0941361.1891اجمالي

 Excel 2010ائالم ب نامم مخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج تبى بالاعئقا  ع جنتقصةر : م  نعةن  نت احث
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فقد  عن يلك  فضا  ولكن بنسبة قليلة , (  180الحسابي الفرضي للدراسة ( و البالغ )  الوس 

فين هذا يدل على ان هذا المتغير كان واضحا بشكل  من ثم( و %1080.8بلغت شدة الاجابة ) 

لدى ففراد العينة ) المصارف التجارية العراقية  ( و يعود السبب وراء يلك الى  لا بي  به 

توى إدراك ففراد العينة على فهمية الدور الذ  يلعبه متغير اعادة هندسة العمليات ارتفاع مس

المصرفية  في مجال عمل الصناعة المصرفية وتحقيق تطورها واستدامتها , مما انعكس بشكل 

 على إجابات ففراد العينة .  الى حدر ما ايجابي 

       متتتن   اقتتتل( و هتتتي  28183نحتتتو )  المحستتتوبة والتتتتي بلغتتتت (  tقيمتتتة )  امتتتا متتتا يختتتص          

(  و  01% ( و بدرجة حرية  )  0( عند مستوى معنوية )  28313(  الجدولية البالغة )  tقيمة ) 

تتفتق علتى ضتعف تبنتي المصتارف العراقيتة هذا يدلل على ان اللب إجابات ففتراد عينتة الدراستة 

الأساستتية للمتترور عبرهتتا التتى تحقيتتق بوصتتفه  النافتتذة  متتدخل اعتتادة هندستتة العمليتتات المصتترفية 

شرح مفصل لنتتائج  يما ييت.  و في الكفاءة والتطور في القطاع المصرفي العراقي بصورة عامة 

 اعادة هندسة العمليات المصرفية  : 

 

 نت  ة نتفاي ونتئط ي ي   –أ 

(  18010 لمتتوزون لهتتذا البعتتد قتتد بلتتغ )(   إن الوستت  الحستتابي ا05متتن الجتتدول )يتبتتين          

فان الوست  الحستابي المتوزون فكبتر متن معيتار الاختبتار   من ثم( و  18252راف معيار  ) بانح

لاختتاف لهتذا البعتد  معامتل ا ,  فما ( 180الفرضي ) الوس  الحسابي الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

يمكتتن  لتتذا,  ) % 01800كانتتت شتتدة الاجابتتة ) (  فتتي حتتين  183.3) كبيتتر جتتدا , إي بلتتغ فكتتان 

و متا ماحية الضعف الواضح على هذا البعد بالنسبة لأفراد عينتة الدراستة للمصتارف العراقيتة ,

متن  ( و هتي بتذلك اقتل 08130حستوبة للوست  الحستابي بلغتت ) ( الم  tيدعم يلك هتو ان قيمتة ) 

و (   01% ( و بدرجتة حريتة ) 0( عنتد مستتوى معنويتة )  28313( الجدولية البالغة )  tقيمة ) 

 عتن واضتحا   امتاك ففتراد العينتة ) المصتارف التجاريتة  العراقيتة   ( تصتورا  عدم يلك يعود الى 

فهمية البعتد الفنتي والتطتوير  )  التكنولوجيتا والابتكتار والتحستينات  ( فتي تطتوير عمتل القطتاع 

 المصرفي بصورة عامة والمصارف عينة الدراسة بصفة خاصة.

     تفصتيلي لهتذا البعتد فيننتا نجتد ان جميتع فقترات هتذا البعتد و التتي هتي المستوى ال فما على          

 (X1 ,X2 ,X3 ,X4 X5 ,X6  قد  ) الوست  الحستابي المتوزون التذ  بلتغ فتي ارتفاعتا  ضتعيفا  شتهد

على التوالي  مقارنة بمعيار الاختبار ( (0.554 , 0.593 , 0.528 , 0.553 , 0.584 , 0.554)

( و هتذا يتدلل علتى ستعي المصتارف العراقيتة   180ي للدراستة( البتالغ ) )الوس  الحستابي الفرضت

 الى تبني تفاصيل هذا البعد )التكنولوجيا والابتكار والتحسينات  ( ولكن بصورة ضعيفة نسبيا . 
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 و قد كانت معامات الانحراف المعيار  للفقرات المذكورة فعاه                                       

ن بلغتت ( علتى التتوالي. فتي حتي 0.303   ( 0.263 , 0.257 , 0.278 , 0.265 , 0.269 ,

( , فضا  عن يلك   0.474 , 0.433 , 0.526 , 0.48 , 0.461 , 0.547 ) معامات الاختاف 

 %59.30 , %52.81 , %55.26 , %58.42 , % 55.44نجد ان شدة الاجابة للفقرات كانت )

  ( على التوالي .( 55.44% ,

و تيسيسا على يلك فين النتتائج توضتح ان ففتراد عينتة الدراستة اتفقتوا علتى ان المصتارف          

ولكتن هتذا الستعي ضتعيف نستبيا   العراقية تسعى الى ادخال تكنولوجيا حديثة الى العمل المصرفي

ويعتتاني متتن البطتتة بحركتتة التطتتور فتتي لتتل تستتارع التطتتورات الفنيتتة والتقنيتتة الخاصتتة بالقطتتاع 

تولتف تقنيتات متقدمتة فتي مجتال  تحتاج التى من ثمو,  لمالي والمصرفي على المستوى العالمي ا

     لزيادة الكفاءة المصرفية وتحقيق رضا الزبائن . باستمرارتحسين العمليات المصرفية وتحديثها 

ة وستتطا  ه الفقتترهتتذا البعتتد , إي ستتجلت هتتذ إلنتتاء( الأكثتتر إستتهاما فتتي  X5و تعتتد الفقتترة )            

حراف معيار  بتين فقترات هتذا ( فكبر نسبة ان  X1( في حين سجلت الفقرة )18083حسابيا  بلغ )

 مجتتال ستتعي( ممتتا يتتدلل علتتى قلتتة تجتتانس إجابتتات ففتتراد العينتتة فتتي  18313البعتتد و التتذ  بلتتغ ) 

   حديثة الى العمل المصرفي .  ابشكلر دور  الى ادخال تكنولوجي –عينة الدراسة  -المصارف 

فقتتد شتتهدت جميتتع القتتيم الجزئيتتة لهتتذا المتغيتتر انخفاضتتا  ( المحستتوبة  tفمتتا بالنستتبة لقتتيم )            

%  0( عنتد مستتوى معنويتة )  28313)  ( الجدولية البالغة tقيمة )  واضحا  وكبيرا  بالمقارنة مع

 ( المحسوبة نحو t, إي بلغت قيم ) (  56( و بدرجة حرية ) 

 وهتذا يشتير وبوضتوح التى عتدم(   (0.949 , 1.658 , 0.463 , 0.909 , 1.434 , 0.822)  

الفنتتي  فتتي البعتتدوفيمتتا يختتص معامتتل الاختتتاف  . فتتي المصتتارف العراقيتتةمعنويتتة هتتذا البعتتد 

 ومتقاربة الى حدر ما في مستوياتها.نسبيا   مرتفعةوالتطوير  فقد سجل مستويات 

  

 نتكفاءه ونتئاظ م   –ب 

( و بلتغ الانحتراف المعيتار       0.616الحسابي المتوزون لبعتد الكفتاءة والتنيتيم )وس  بلغ ال      

من معيار الاختبار بنسبة قليلة الموزون لهذا البعد فكبر ( و بذلك يكون الوس  الحسابي   0.232)

فهمية هذا البعد لأفراد عينة  يدلل على ( و هذا  180)الوس  الحسابي الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

لهتذا البعتد فقتد بلتغ الاجمتالي وفيمتا يختص معامتل الاختتاف  ,   الدراسة ) المصارف العراقية  (

وهذا يشير التى عتدم تجتانس اجابتات عينتة %(  61.61) . فيما بلغت شدة الاجابة  (0.377نحو )

 المتذكورة انفتا  تاجات و متا يتدعم الاستتن مفتردات هتذا البعتد , عن الدراسة في المصارف العراقية 

(  28313البالغتة ) ( الجدوليتة  tمتع قيمتة ) اقتل (  2.292( المحسوبة و البالغتة ) tقيمة )  انهو 
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عتدم النتيجتة تعتزى التى  فتين هتذه ومتن ثتم(   56% ( و بدرجتة حريتة )  1عند مستوى معنوية )

تنييم دور و فهمية بعد الكفاءة وال عنامتاك ففراد العينة  ) المصارف العراقية  ( تصور واضح 

رتقتاء القطتاع  المصترفي العراقتي والا في تحقيق وتنفيذ اعادة هندسة العمليات المصرفية لتطوير

 المالي والتنييمي . بمستوى فداءه

( نجد انها  قد X7 ,X8 , X9 ,X10 ,X11 ,X12و عند ماحيتنا لجميع فقرات هذا البعد )       

( و  0.709 , 0.691 , 0.684 , 0.526 , 0.558 , 0.528)  الاتيةحققت الاوساط الحسابية 

فعلى  من معيار الاختبار ) الوس  الحسابي الفرضي  ا  موزون ا  حسابي ا  هي بذلك قد حققت وسط

( ولكن بنسب ارتفاع بسيطة و اما معامات الانحراف المعيار  فقد  0.5للدراسة ( و البالغ )

( .في حين جاءت   0.162 , 0.167 , 0.174 , 0.25 , 0.275 , 0.258كانت على التوالي   )

(    0.228 , 0.242 , 0.254 , 0.476 , 0.493 , 0.488 معامات الاختاف بالشكل الآتي: ) 

ب, كما كانت شدة الاجابة له وعلى الترتي

الترتيب  و هذا يشير % ( على (%70.88,%69.12,%68.42,%52.63,%55.79,52.81

وتنتهج مبدف المهام المنوطة بهم للقيام ب تمكين العاملين لديهاالى ان المصارف العراقية  تسعى الى 

زيادة و الإنتاجيةالبشرية لديها بغية رفع مستوى  الماكاتتدريب العاملين كآلية مهمة في تطوير 

  .الدقة في العمل 

                  ( المحستتوبة لفقتترات ب عتتد الكفتتاءة والتنيتتيم  نجتتد انهتتا بلغتتت   tمتتا يختتص قيمتتة ) امتتا و           

متذبذبتة فتي اعتمادهتا فهتي جتاءت  من ثتم(  و5.913 , 5.24, 4.85, 0.482, 0.964, 0.499)

% ( و بدرجتتة  0( عنتتد مستتتوى معنويتتة )  28313( الجدوليتتة البالغتتة )  tقيمتتة ) بعتتد مقارنتهتتا  ب

(   X7 ,X8 , X9فيمكن ماحية ان نصتف فقترات هتذا الب عتد جتاءت ليتر معنويتة )(  01حرية ) 

 عنامتاك ففراد العينة  ) المصارف العراقية  ( تصور واضح عدم  عننتيجة ما فسلفناه من يكر 

, وثتا  متن دور و فهمية بعد الكفاءة والتنييم في تحقيق وتنفيذ اعادة هندسة العمليات المصترفية

 . ( X10 ,X11 ,X12فقرات هذا البعد جاءت يات معنوية) 

( قتتد حققتتت اعلتتى معامتتل اختتتاف فتتي فقتترات ب عتتد الكفتتاءة  X8ن الفقتترة ) كمتتا ناحتت  ا          

( و البالغتتة            X12( مقارنتتة بيقتتل معامتتل اختتتاف حققتتته الفقتترة ) 0.493والتنيتتيم  و التتذ  بلتتغ ) 

جميتع فقترات هتتذا الارتفتاع النستبي لمعامتل الاختتاف فتي ( وهتذا يشتير بوضتوح التى  .1822) 

داختل معهتا الأفتراد  تناستق هتذه الفقترات وتنتالمعتدم على ذا على شيء فينه يدل و ان دل هالب عد 

بتمكتتين العتتاملين والتتتدريب فتتي هتتذه  فيمتتا يتعلتتق  لاستتيماوعينتتة الدراستتة المصتتارف العراقيتتة 

تطتوير القطتاع المصترفي ورفتع ومتن ثتم ودوره في اعادة هندسة العمليات المصرفية المصارف 

 . كفاءة العمليات المصرفية
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 نت قابج وج  ه نتخةمج  –ج 

(  يتضتتح  فن الوستت  الحستتابي المتتوزون لبعتتد الرقابتتة وجتتودة 05اعتمتتادا  علتتى الجتتدول )        

( و هذا يشير الى ان الوست  الحستابي 0.218( و بانحراف معيار  بلغ) 0.658الخدمة  قد بلغ ) 

الفرضتتي  ) الوستت  الحستتابي  المتتوزون لبعتتد الرقابتتة وجتتودة الخدمتتة فكبتتر متتن معيتتار الاختبتتار

هنالتك فهميتة ان ( و هذا يشير الى ان المصارف العراقية   تجتد 0.5الفرضي للدراسة ( و البالغ )

,  وقد بلغتت قيمتة معامتل الاختتاف لهتذا في المصارف العراقية عينة الدراسة في تبني هذا البعد 

(  t( و متتا يعتزز يلتتك قيمتتة ) %  65.85( فتي حتتين كانتتت شتدة الاجابتتة )  0.332المتغيتر نحتتو )

(  28313البالغتة   ) ( الجدوليتة  t( و هي بتذلك فكبتر متن قيمتة )  3.324)  المحسوبة التي بلغت

( . و يلتتك يتتدلل علتتى قتتوة امتتتاك ففتتراد عينتتة 56% ( و بدرجتتة حريتتة )1معنويتتة ) عنتتد مستتتوى

تنفيتتذ اعتتادة هندستتة  اهميتتة متغيتتر الرقابتتة وجتتودة الخدمتتة المصتترفية فتتيعتتن الدراستتة للتصتتور 

 بواقعها وتحقيق استدامتها  . لارتقاءالعمليات المصرفية في المصارف العراقية  عينة الدراسة 

فما ما يخص المستتوى التفصتيلي فيننتا نجتد ان جميتع فقترات ب عتد الرقابتة وجتودة الخدمتة                                

 (X13 ,X14 , X15 ,X16  ,X17 ,X18قتد حق ) فتي الوست  الحستابي المتوزون ممتا يعنتي  تذبتذبا  قتت

مفاصتل الرقابتة ومفتردات تحقيتق جتودة  ضعصارف العراقية  عينة الدراستة لتبتبني المتباينا  في 

 , 0.693 , 0.595 , 0.726 , 0.596 , 0.675 الخدمة المصرفية , في بلغت الاوساط الحسابية)

 بي الفرضي للدراسة ( و البالغ تبار ) الوس  الحسامن معيار الاخ( و بالتالي فهي اعلى    0.665

( و كانتتتتتتتت معتتتتتتتامات الانحتتتتتتتراف المعيتتتتتتتار  للفقتتتتتتترات المتتتتتتتذكورة اعتتتتتتتاه نحتتتتتتتو  0.5)

.  فتي حتين كانتت معتامات الاختتاف (  0.206, 0.140 , 0.197 , 0.267,0.276,0.166)

(  وتتدل تلتك 0.396,0.463,0.229,0.331,0.202,0.309للفقرات المذكورة و على التوالي  )

اجابات افراد عينة الدراستة فتي هتذا الجانتب .  وقتد حققتت شتدة الاجابتة نتتائج  تفاوتالنتائج على 

و بالتتالي (  66.491, 69.298, 59.474, 72.632, 59.649, 67.544علتى النحتو الاتتي :  )

دة الخدمتة  ورقابتة وجتفين هذه النتائج تدلل على فجماع افراد العينة على تيكيد الدور الذ   تلعبته ال

تطتوير عمتل المصتارف وتعيتيم  انعكتا  يلتك فتيومتن ثتم في اعادة هندسة العمليات المصترفية 

 . قيمته

وجتودة الخدمتة  لكونهتا حصتلت  الرقابتةب عتد ( الاكثر اسهاما في الناء  X15و تعد الفقرة  )        

التتتالي فتين هتتذا يؤكتتد علتتى علتى اعلتتى وستت  حستابي متتوزون مقارنتتة ببتتاقي فقترات هتتذا الب عتتد و ب
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اعتماد المصارف العراقية عينة الدراسة علتى جتودة الخدمتة المصترفية كمعيتار اساستي للمنافستة 

 .  مع المصارف الموجودة في البيئة المصرفية العراقية 

قتد تباينتت فتي ( المحستوبة لفقترات هتذا البعتد   t( فنجتد ان قيمتة )   tفما متا يتعلتق  بقيمتة )        

 و التي كانت على الترتيب ويتها ودرجة اعتمادها معن

 ( الجدوليتة tقيمتة )  (  وبالمقارنتة متع  3.673 , 6.317 , 2.206 , 6.232 , 1.60 , 3.006) 

نجتد فقترتين متن بتين ( 56% ( و بدرجتة حريتة ) 1مستتوى معنويتة ) عنتد  ( 28313والبالغة  ) 

ممتا يقلتل متن اهميتة  (  X14  ,X16نويتة وهتي )الست فقرات المكونة لهذا البعد قد جتاءت ليتر مع

الرقابتتة المصتترفية بالنستتبة لعينتتة الدراستتة فتتي تقليتتل المختتاطر التتتي تواجتته المصتترف فضتتا  عتتن 

اهمتتال المصتتارف العراقيتتتة رلبتتات وتوقعتتات الزبتتتائن وعتتدم محاولتتة تجستتتيدها فتتي الختتتدمات 

 .المصرفية المقدمة لهم 

( مقارنتتة بتتيدنى معامتتل  18313)  ى معامتتل اختتتاف إي بلتتغ( فعلتت X14وقتتد حققتتت الفقتترة )       

(  X14)  و هتتذا يتتدلل علتتى ان الفقتترة ( X17( و التتذ  حققتتته الفقتترة ) 18212اختتتاف و البتتالغ ) 

تختلتف فتي ن العينتة يؤكتد ا متن ثتمكانت الاقل تجانسا من حيث اجابات ففتراد العينتة لهتذا البعتد و 

فية فتتي تقليتتل حجتتم المختتاطر الماليتتة التتتي قتتد يتعتترض لهتتا التتدور التتذ   تلعبتته الرقابتتة المصتتر

 المصرف. 

 

نتا قرررج نتقسرررئةنمج عررر  عررر ا نتائرررالم نتقئ بارررج با رررئبابا  نتق  ررر      - ان رررا : 

   تبقصارف

 

                                                                The Results of Lebanese  Banks ب اان جنتقصارف نتنئالم  – 1

د  عينتة الدراستة للمصتارف ( الى التحليتل الإحصتائي لاستتجابات  افترا.0يشير الجدول )         

التتذ  يتضتتمن بتتدوره قتتيم الاوستتاط الحستتابية  ابعتتاد القيمتتة المستتتدامة المصتترفية عتتن  اللبنانيتتة

تتضح من والتي  ( المحسوبة  tالموزونة و الانحرافات المعيارية و معامات الاختاف و قيمة ) 

 خاله النتائج الاتية:
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 (  11جةول )  

(   tي ضر  نتئ زي را  نتئك نريرج و نلاو راط نت سرراب ج نتق زونرج و نلان  نفرا  نتق  اريرج و م امررل نلاخرئلاف و ق قرج ) 

 باتا قج نتقسئةنمج في نتقصارف نتب اان جنتق س بج لا ئبابا  نف ن  ع اج نتةرن ج نتخاصج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

y11920208000000580.7570.09750.12912.068575.6897

y211122168000000580.7670.09980.1312.269176.7241

y311719210000000580.7970.08580.10815.842679.6552

y412125101000000580.8190.08050.09818.161181.8966

y53836110000000580.8050.07360.09119.008480.5172

y642314152000000580.8210.10220.12514.379982.069

118913693190000003480.7940.09310.11714.479979.4253القابليات

y748131419000000580.7380.12680.1728.5973673.7931

y87922416000000580.7780.13380.1729.5040177.7586

y910202062000000580.8520.10130.11915.910485.1724

y1051522133000000580.810.10210.12613.932281.0345

y115272042000000580.850.08840.10418.150285

y125311741000000580.860.08150.09520.25486.0345

3611011445430000003480.8150.11560.14212.474381.4655قيمة الزبون المستدامة

y132252830000000580.8450.06540.07724.176484.4828

y142252830000000580.8450.06540.07724.176484.4828

y156202732000000580.8430.08810.10417.847984.3103

y1612152542000000580.8530.10120.11915.995585.3448

y1751528100000000580.8260.08490.10317.579182.5862

y1852011175000000580.8050.11610.14412.042980.5172

321201474090000003480.8360.08960.10717.199283.6207مخاطرة و كلفة

y191183270000000580.8220.06770.08221.837482.2414

y204153450000000580.8310.0730.08820.764983.1034

y219232420000000580.8670.07810.0921.542986.7241

y226361330000000580.8780.07020.0824.646987.7586

y236252241000000580.8530.08420.09919.229285.3448

y2412321400000000580.8970.06740.07526.939189.6552

381491392110000003480.8580.07760.0921.151985.8046 الثقافة و السمعة

1174685361997200000013920.8260.09780.11815.263882.579الاجمالي

شدة الاجابة  قيمة-tاختلافانحرافالوسط  مج10.90.80.70.60.50.40.30.20.10الاسئلة

 Excelائالم ب نامم ت مخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج  بالاعئقا  عبى جنتقصةر : م  نعةن  نت احث

2010 
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 و يتضح من الجدول السابق  النتائج الاتية :          

ة المستتدامة المصترفية  ن العتام لمتغيتر القيمتفي الوس  الحسابي الموزو ا  إن هنالك ارتفاع          

( 0.118)بلتغ  ( و بمعامل اختتاف 0.098معيار  عام قدره ) ف( و بانحرا 0.826)  الذ  بلغ 

 و من خال يلك يتضح فن الوس  الحسابي الموزون العام اكبر% ( 82.58جابة )و كانت شدة الا

( و هتتذا يتتدلل  180البتتالغ )  و متتن معيتتار الاختبتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستة ( بكثيتر 

 القيمتة المستتدامة المصترفية,متغيتر عن (  اللبنانية على وضوح تصور ففراد العينة ) المصارف 

( المحستتوبة التتتي بلغتتتت  tبيتتا علتتتى إجابتتاتهم و متتا يتتتدعم يلتتك هتتو ان قيمتتتة ) ممتتا انعكتتس ايجا

عنتتد  ( 2.403)نحتتو البالغتتة  بكثيتتر و ( الجدوليتتة  t)  ة( و التتتي كانتتت اكبتتر متتن قيمتت15.264)

القيمتة المستتدامة ( و التذ  يوضتح فهميتة  متغيتر  05و بدرجتة حريتة )  ) % 1مستوى معنوية )

كنهتتا متتن التنتتافس و التفتتو   علتتى م  و التتذ  ي   لبنانيتتة عينتتة الدراستتة ال لتتدى المصتتارف المصتترفية 

 في بيئة عملها المصرفي . موجودةمنافسيها من المصارف ال

 : القيمة المستدامة في المصارف اللبنانيةشرح تفصيلي لأبعاد  و فيما ييتي        

  نتاابب ا    –أ 

ارتفاعتا  ثمتةنجد ع على اجابات عينة الدراسة (  ومن خال الاطا.0ياح  في الجدول )        

( و 0.093معيتار  بلتغ ) ف( و بتانحرا0.794في الوس  الحسابي الموزون لهذا البعد الذ  بلغ )

متتن معيتتار الاختبتتار ) الوستت   بكثيتتر يلتتك يوضتتح ان الوستت  الحستتابي المتتوزون لهتتذا البعتتد فكبتتر

لهتذا البعتد فمتا  اللبنانيتة نتي تبنتي المصتارف ( و هذا يع 180الحسابي الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

و ما يتدعم % ( 79.43في حين كانت قيمة شدة الاجابة ) 0.117 )قيمة معامل الاختاف فكانت )

( الجدوليتة  tمتن قيمتة ) بكثير  كانت اكبر    14.48)( المحسوبة و البالغة )  tقيمة )  فنيلك هو 

( و هذا يدلل على  05و بدرجة حرية )  ) %  0وية ) (  عند مستوى معن 28313)        البالغة 

فهميتة بعتد القابليتات ودورهتا المحتور  فتي تنميتة عتن  للتصتور عينتة الدراستة إفتراد قوة امتتاك

تحقيتق مزايتا تنافستية عاليتة تميزهتا عتن بتاقي ومتن ثتم قدرات المصتارف اللبنانيتة عينتة الدراستة 

 .نية المصارف في بيئة الاعمال المصرفية اللبنا

قتد حققتت   (Y1 , Y2 ,Y3 ,Y4 ,Y5 , Y6و يشتار إلتى إن جميتع فقترات هتذا البعتد )             

                                          ارتفاعتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي الوستتتتتتتتتت  الحستتتتتتتتتتابي المتتتتتتتتتتوزون و التتتتتتتتتتذ  بلتتتتتتتتتتغ علتتتتتتتتتتى الترتيتتتتتتتتتتب 

 عيار الاختبار من مبكثير ( و هذا يجعلها اكبر  0.757,0.767,0.797,0.819,0.805,0.821) 

لل علتتى قتتوة تبنتتي المصتتارف ( و هتتذا يتتد 180) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتة ( و البتتالغ ) 
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, اما معامات الانحراف المعيار  للفقرات فعتاه فقتد بلغتت هتي الأخترى  اللبنانية لبعد القابليات 

حيتة فقيتام           ( متع ما  0.102 , 0.074 , 0.081 , 0.086 , 0.100 , 0.098علتى الترتيتب ) 

                               التتتتتتتتي جتتتتتتتاءت نتائجهتتتتتتتا بالشتتتتتتتكل الآتتتتتتتتي معتتتتتتتامات الاختتتتتتتتاف للفقتتتتتتترات المتتتتتتتذكورة

ة الاجابتة فقتد كانتت قيمهتا امتا شتد (  0.125  , 0.091 , 0.098 , 0.108 , 0.13 , 0.129) 

 .  (% 50818% , 51852% , 58811% , 0881.% , 1802.% , 2815.)  كالآتي :

ومن هذه النتائج يستشف ان المصارف اللبنتاني عينتة الدراستة تميتل التى اعتمتاد  التعلتيم            

 المستمر وصقل المهارات وتطويرها لرفع القدرة الابداعية لدى العاملين فيها  .  

بعد من خال في تعزيز نتائج هذا ال إسهاما الأكثر( كانت الفقرة  Y6ان الفقرة   )  فيضاو يتضح  

المصتتارف ( و هتتذا يتتدل علتتى ان  18.20تحقيقهتتا لأعلتتى وستت  حستتابي متتوزون و التتذ  بلتتغ ) 

تنمي العناصر المبدعة داخل تلك المصارف عبر افستاح المجتال امتامهم لتقتديم المبحوثة   اللبنانية

ريتة واعتمتاده المقترحتات والافكتار الخاقتة والتتي تصتب فتي تطت وير مقترحاتهم وماحيتاتهم بح 

الوليفية . وما يدعم يلتك ان معتامات الاختتاف لجميتع فقترات  ماكاتةالعمل المصرفي وتيهيل 

و هتتذا يؤكتتد تجتتانس إجابتتات ففتتراد العينتتة  (  0.091 – 0.130هتتذا الب عتتد قتتد تراوحتتت بتتين )  

 . ب عد القابليات فيما يخص المبحوثة 

فقتتتتتتتد كانتتتتتتتت تباعتتتتتتتا                                           ورة( المحستتتتتتتوبة للفقتتتتتتترة المتتتتتتتذك tفمتتتتتتتا متتتتتتتا يختتتتتتتص قيمتتتتتتتة )       

(  t( و هتي بتذلك اعلتى متن قيمتة )   19.01,14.38, 18.16 , 15.84 , 12.27 , 12.07) 

(و  05و بدرجتة حريتة )  ) %   0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313و البالغتة ) بكثيتر الجدوليتة 

  عينة . افراد الهذا يعني ثبوت معنوية إجابات 

 

  ق قج نتزب ن نتقسئةنمج  –ب 

 فو بتتانحرا) 18.00) قيمتتة الزبتتون المستتتدامةالوستت  الحستتابي المتتوزون لبعتتد  بلتتغ           

متن معيتار بكثيتر ( و قد تبين ان الوس  الحسابي الموزون لهذا البعد فكبتر  18001معيار  بلغ ) 

( و هتتذا يعنتتي ان المصتتارف  180الاختبتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتة  ( و البتتالغ ) 

)     و كان معامل الاختاف لهذا البعد قد بلغ  بقوة عالية,كافة و تفاصيله باللبنانية تتبنى هذا البعد 

     لمحستتوبة قتتد بلغتتت ( ا t, و متتا يتتدعم يلتتك ان قيمتتة )  % (  0835.و شتتدة الاجابتتة )  ( 18032

   عنتد مستتوى معنويتة  ( 28313( الجدولية البالغة )   t ( و هي بذلك فكبر من قيمة )  028353) 

عينة الدراسة ) المصارف  ( و هذا يشير الى اتفا  معيم اجابات 05و بدرجة حرية )  ) %  0) 

 وتمثتل متة المستتدامة للمصتارفب عتد قيمتة الزبتون المستتدامة فتي تعيتيم القياهميتة عتن (  اللبنانية

 .ها عنصر و مكون اساسي من مكونات
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قتد حققتت (Y7 , Y8 ,Y9 ,Y10 ,Y11 , Y12) و ياح  ان جميع فقرات هذا البعتد و هتي             

فتتي الوستت  الحستتابي المتتوزون فيا بلغتتت اوستتاطها الحستتابية الموزونتتة و علتتى  واضتتحا   ارتفاعتتا  

( و هتي بتذلك اعلتى متن   0.860 , 0.851 , 0.810 , 0.852 , 0.778 , 0.738الترتيتب ) 

ا يعنتتي قتتوة تبنتتي ( ممتت 180معيتتار الاختبتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتة ( و البتتالغ ) 

, اما ما يتعلتق بمعتامات الانحتراف المعيتار   قيمة الزبون المستدامةلفقرات  المصارف اللبنانية

( علتى   0.082 , 0.088, 0.102, 0.101 , 0.134 , 0.127)فقد بلغتت  انفا  المذكورة للفقرات 

 نحو  التوالي و ياح  ان معامات الاختاف بلغت للفقرات المذكورة 

اما قيم شدة الاجابة  , ( على الترتيب( 0.095 , 0.104 , 0.126 , 0.119 , 0.172 , 0.172) 

 . % (  73.79% , 77.76% , 85.17% , 81.04% , 85.00% , 86.04)  فكانت

المصتتارف اللبنانيتتة عينتتة الدراستتة تستتعى التتى اعتمتتاد و متتن ختتال متتا ستتبق يتضتتح ان         

ماحيات وتساؤلات الزبائن اثنتاء وبعتد الحصتول علتى الختدمات المصترفية فضتا  عتن امتتاك 

المصارف اللبنانية استراتيجيات معينتة تمكنته متن تعزيتز الربحيتة والتضتحية بتالربح الحتالي متن 

 تعزيز الارباح المستقبلية مما يعزز من قيمة المصارف وجعلها مستدامة .  اجل

الاكثتر تعتد  من اكثر الفقرات اسهاما  في ب عد قيمة الزبون المستدامة , إي انهتا(  Y12الفقرة ) و تعد

( مقارنتة  18.1س  حسابي موزون و الذ  بلتغ ) في الناء هذا البعد كونها حققت اعلى و اسهاما  

 على اقل انحراف بين قريناتها وبلغت فقرات هذا البعد و ما يعزز موقفها كونها حصلت  بباقي 

و هذا يدلل علتى   ) 18180في هذا البعد و الذ  بلغ )  ايضا على اقل معامل اختاف(  0.082) 

تحديتدا  ويتفقتون علتى ان ادارة المصتارف تميتل التى هتذه الفقترة عتن تجانس اجابات افتراد العينتة 

 .اج استراتيجيات فاعلة للمحافية على ولاء الزبائن الحاليين وكسب زبائن جدد انته

                                              ( المحستتتتتتوبة للفقتتتتتترات المتتتتتتذكورة فقتتتتتتد كانتتتتتتت كمتتتتتتا يلتتتتتتي تباعتتتتتتا   tفمتتتتتتا قيمتتتتتتة )          

متن قيمتة بكثير على ( و هي بذلك تكون ا20.25 , 18.15 , 13.93 , 15.91 , 9.50 , 8.60 ) 

 ( t   ( الجدولية البالغة )28313 )  ( ( .و هذا  05و بدرجة حرية )  ) %  0عند مستوى معنوية

       و نجتد ان الفقترة,فجابتاهتا  معنويتةان جميتع الفقترات التواردة فتي هتذا البعتد قتد اكتدت  علتى يؤكد

( Y7 , Y8  ) ( 18052قتد حققتت اعلتى معامتل اختتاف و البتالغ  ) و هتذا يعنتي ضتعف تجتانس

التي كانت قد حققت فقل معامل اختتاف فتي هتذا  ( y12افراد العينة فيها مقارنة بالفقرة )  إجابات

ستتتعي ( و هتتتذا يعنتتتي ان افتتتراد العينتتتة يمتلكتتتون فراء متباينتتتة بشتتتين  18180)  البعتتتد و البتتتالغ 

التبتاين  فضتا  عتن لزبتائن الى ماحيات وتستاؤلات ا لاستماعالمصارف اللبنانية عينة الدراسة 

 .اهتمام المصارف اللبنانية عينة الدراسة بالجانب الاجتماعي للزبائن عن في اجاباتهم 
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 نتقخاط ه ونتكبفج  –ج 

 ف( بتتتانحرا 18.31)  بي المتتتوزون لبعتتتد المختتتاطرة والكلفتتتة نحتتتوالوستتت  الحستتتا بلتتتغ            

المتتوزون لهتتذا البعتتد هتتو اكبتتر متتن معيتتار ( و هتتذا يعنتتي ان الوستت  الحستتابي  1818معيتتار  ) 

( و وهذا يدل على  ان المصارف  180الوس  الحسابي الفرضي للدراسة  ( و البالغ ) ) الاختبار 

بينمتا كانتت ( 18015) و قتد بلتغ معامتل الاختتاف لهتذا البعتد عاليتة, بقوةتتبنى هذا البعد  اللبنانية

(  17.199( المحسوبة لهذا البعد البالغة )   tة ) , و عند ماحية قيم % ( 3812.شدة الاجابة )

و  ) %  0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313)  ير والبالغتةبكث ( الجدولية tنجدها اكبر من قيمة ) 

(  افتراد العينتة  ) المصتارف اللبنانيتة( مما يعني وضوح فهمية هذا البعد لدى  05بدرجة حرية ) 

 .خل استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسةدا مما انعكس ايجابيا على اجاباتهم

قتد (Y13 , Y14 ,Y15 ,Y16 ,Y17 , Y18) و بشتكل تفصتيلي ان جميتع فقترات البعتد و هتي          

فتتتتتي الاوستتتتتاط الحستتتتتابية الموزونتتتتتة التتتتتتي بلغتتتتتت علتتتتتى التتتتتتوالي                         واضتتتتتحا   حققتتتتتت ارتفاعتتتتتا  

متن بكثيتر ( و هي بذلك كانت اعلى   0.805 , 0.826 , 0.853 , 0.843 , 0.845 , 0.845 ) 

علتى  ( و هتذا دليتل واضتح 180معيار الاختبار ) الوس  الحسابي الفرضي للدراسة  ( و البتالغ ) 

هتذا البعتد ممتا انعكتس ايجابيتا فتي اجابتاتهم عتن للتصتور الواضتح  قوة امتاك المصارف اللبنانية

للفقترات المتذكورة القتيم  ت الانحتراف المعيتار على فقرات  هذا البعتد و قتد ستجلت قيمتة معتاما

( فتي حتين كانتت  0.116 , 0.085 , 0.101 , 0.088 , 0.065 , 0.065على الترتيتب )  الآتية

 , 0.103 , 0.119 , 0.104 , 0.077 , 0.077ات الاختتاف للفقترات المتذكورة )قتيم معتام

 , 84.310 , %84.483 , %84.483في حتين كانتت قتيم شتدة الاجابتة )  ( على التوالي0.144

ائج تتدلل علتى ان ادارات المصتارف , وهتذه النتت (  (80.517% , 82.586% , % 85.345

اللبنانية تستخدم ما لديها من خبرات لمواجهة المخاطر المتوقعة وتنتهج المصارف عينتة الدراستة 

 مية منها . المخاطر النياولاسيما اساليب تحوط مالي لتافي انواع المخاطر المحتملة 

سهاما في الناء هذا البعتد لكونهتا حققتت و إ( كانت الفقرة الاكثر  Y16ا يذكر ان الفقرة )وم        

و (  18.03فقترات هتذا البعتد و البتالغ )  بشكل واضح اعلى وس  حسابي متوزون مقارنتة ببتاقي

ف عبتتر التخطتتي  اهميتتة تخفتتيض الكلتت) افتتراد العينتتة ( علتتى  هتتذا يؤكتتد اتفتتا  المصتتارف اللبنانيتتة

 .للكلف المصرفية الاجمالية  وكفوء لتحقيق اداء عالر المالي 

و البالغتتتتتة بالترتيتتتتتب                                              المتتتتتذكورة انفتتتتتا  (  المحستتتتتوبة للفقتتتتترات  tو نجتتتتتد ان قيمتتتتتة )             

متن بكثيتر بذلك كانتت اعلتى ( و هي   12.04 , 17.58 , 15.99 , 17.85 , 24.18 , 24.18) 

(  05و بدرجتة حريتة )  ) %  0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313( الجدوليتة البالغتة )  tقيمتة ) 



 

111 

 

                                                          وصف وتشخيص الابعاد الرئيسة لمتغيرات الدراسة وتحليلها                            المبحث الاول                                                       ثالث :الالفصل 

( الاكثتر   Y18الفقترة ) دفقترات هتذا البعتد و تعتعتن مما يعني ثبوت معنوية اجابتات افتراد العينتة 

نهتا ستجلت اكبتر قيمتة لاجتانس تشتتا من حيث اجابات افراد العينة و ان اجاباتهم تتسم بضتعف الت

مقارنة بيقل قيمة معامتل اختتاف حققتهتا  )  18033تاف لهذا البعد و البالغة ) في معامات الاخ

 اتجتاهعتن إجابتات افتراد العينتة  اختتاف( و هتذا يؤكتد  18155( و البالغتة )  Y13 , Y14الفقترة )

ل التكاليف في جانب تكرار قواعد الدراسة الى عمل انيمة موحدة ومركزية لتقليالمصارف عينة 

 . وحساباتهم  البيانات والمعلومات الخاصة بالزبائن

 

 ونتسق ج  نتثاافج  –  

معيتار  بلتغ )  ف( بتانحرا0.858لبعد الثقافتة والستمعة ) بلغ الوس  الحسابي الموزون             

الاختبتار متن معيتار كثير ب( و هذا يعني ان الوس  الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر  .1815

وهذا يدل على  ان المصارف اللبنانيتة (  ,  180ي للدراسة  ( و البالغ ) ) الوس  الحسابي الفرض

, بينمتا كانتت شتدة  ( 1818ل الاختاف لهذا البعد نحتو )تتبنى هذا البعد بقوة عالية, و قد بلغ معام

 بة لهذا البعد البالغة ( المحسو  t% ( , و عند ماحية قيمة )  08.0.الاجابة )

عند مستتوى  ( 28313والبالغة )  ( الجدولية tمن قيمة ) بكثير ( نجدها اكبر  21.152)           

 ( مما يعني وضوح فهمية هذا البعد لدى افراد العينة  05و بدرجة حرية )  ) %  0معنوية ) 

استتتمارة الاستتتبانة الخاصتتة ) المصتتارف اللبنانيتتة ( ممتتا انعكتتس ايجابيتتا علتتى اجابتتاتهم داختتل  

 بالدراسة.

 هي يتبين ان جميع فقرات البعد وو بشكل تفصيلي          

 (Y19 , Y20 ,Y21 ,Y22 ,Y23 , Y24 قد حققت ارتفاعا  واضتحا  فتي الاوستاط الحستابية الموزونتة)

( و هتي   0.897 , 0.853 , 0.878 , 0.867 , 0.831 , 0.822 التتي بلغتت علتى التتوالي   ) 

(  180البالغ ) وس  الحسابي الفرضي للدراسة  ( وبذلك كانت اعلى بكثير من معيار الاختبار ) ال

واهميتته هتذا البعتد عتن و هذا دليل واضح على قوة امتاك المصارف اللبنانيتة للتصتور الواضتح 

هتذا  مما انعكس ايجابيتا فتي اجابتاتهم علتى فقترات الكبيرة في تعييم القيمة المستدامة للمصارف ,

قد سجلت قيمة معامات الانحراف المعيار  للفقرات المذكورة القيم الآتية على الترتيتب , والبعد 

( فتي حتين كانتت قتيم معتامات 0.067 , 0.084 , 0.070 , 0.078 , 0.073 , 0.068) 

( علتى  0.075 , 0.099 , 0.08 , 0.09 , 0.088 , 0.082الاختتاف للفقترات المتذكورة )

  فكانت  شدة الاجابةما ما يخص ا, التوالي 

(  , وهتذه النتتائج  (89.66% , 85.35% , % 87.76 , % 86.72 , 83.10% , 82.24%

خل الاخاقتتي  والمهنتتي فتتي تعاماتهتتا متتع تتبنتتى المتتدتتتدلل علتتى ان ادارات المصتتارف اللبنانيتتة 



 

111 

 

                                                          وصف وتشخيص الابعاد الرئيسة لمتغيرات الدراسة وتحليلها                            المبحث الاول                                                       ثالث :الالفصل 

قيم مصرفية على درجة العاملين لديها وتسعى الى ترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد  وبناء 

ا ورفع الارتقاء بمستوى الثقافة لدى العاملين لديهومن ثم  عالية من الانضباط والمهنية في العمل 

 . المصرفسمعة المصرف مما يرفع من قيمة 

( كانتت الفقترة الاكثتر إستهاما فتي النتاء هتذا  Y24ان الفقترة ) يتبين متن الجتدول ايضتا  وما         

فقترات هتذا البعتد و ت و بشكل واضح اعلى وس  حسابي متوزون مقارنتة ببتاقي البعد لكونها حقق

تعزيتز ستمعة ( و هذا يؤكد اتفا  المصارف اللبنانية ) افراد العينة ( علتى اهميتة  18.85البالغ ) 

 . اكبر عدد ممكن من الزبائن المحتملين مستقبا   لاكتسابالمصرف تجاه المصارف المنافسة 

و البالغتتتتتة بالترتيتتتتتب                                               لمتتتتتذكورة انفتتتتتا  (  المحستتتتتوبة للفقتتتتترات ا tان قيمتتتتتة )  و نجتتتتتد            

( و هي بذلك كانتت اعلتى بكثيتر متن   26.94 , 19.23 , 24.65 , 21.54 , 20.77 , 21.84) 

(  05و بدرجتة حريتة )  ) %  0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313( الجدوليتة البالغتة )  tقيمتة ) 

   و تعتد الفقترة وبدرجتة عاليتة , فقترات هتذا البعتد عتن مما يعني ثبوت معنوية اجابات افراد العينتة 

(Y23   الاكثر تشتتا متن حيتث اجابتات افتراد العينتة و ان اجابتاتهم تتستم بضتعف التجتانس )لأنهتا 

مقارنتتة بيقتتل قيمتتة  )  18188لهتتذا البعتتد و البالغتتة ) ستتجلت اكبتتر قيمتتة فتتي معتتامات الاختتتاف 

( و هتتذا يؤكتتد اختتتاف إجابتتات افتتراد  0.075( و البالغتتة )  Y24معامتتل اختتتاف حققتهتتا الفقتترة )

فتي ترستيخ ستمعة  اسهام عمليتة تقتديم الختدمات فتي المصتارف بصتورة وديتة وسلستة عن العينة 

 . المصرف وتلعب دورا  مهما  في تعييم قيمة المصرف وسمعته 

 

 

                    Banks Results     Iraqi نتقصارف نت  نق ج  نئالم – 2

عينتة الدراستة للمصتارف   ( الى التحليل الإحصائي لاستجابات  افراد08يشير الجدول )           

ابعاد القيمة المستدامة المصرفية  الذ  يتضمن بتدوره قتيم الاوستاط عن  التجارية الاهلية العراقية

تتي ( المحستوبة و ال tنة و الانحرافات المعيارية و معامات الاختاف و قيمتة ) الحسابية الموزو

 : تتضح من خاله النتائج الآتية
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 (  11جةول )  

(   tي ض  نتئ زي ا  نتئك نريج و نلاو اط نت ساب ج نتق زونج و نلان  نفا  نتق  اريج و م امل نلاخئلاف و ق قج ) 

 باتا قج نتقسئةنمج في نتقصارف نت  نق جن  ع اج نتةرن ج نتخاصج نتق س بج لا ئبابا  نف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شدة الاجابةقيمة-tاختلافانحرافالوسط  مج10.90.80.70.60.50.40.30.20.10الاسئلة

y125587785442570.5210.26370.5060.3657852.1053

y225766577750570.5120.26730.5220.2105151.2281

y325579873731570.530.25420.480.5375452.9825

y435995664370570.560.27310.4881.0007255.9649

y5236911727343570.5230.26460.5060.3949652.2807

y61468111023930570.5330.240.450.6362853.3333

1227384749433229332663420.530.25920.4890.5271652.9825القابليات

y721191581020000570.7050.15630.2226.0165970.5263

y819121711601000570.7110.13850.1956.9665471.0526

y91715712851100570.6650.17680.2664.2746966.4912

y101691515632000570.6650.15410.2324.9034966.4912

y11110111511630000570.7040.14760.216.3194270.3509

y12181378803540570.6070.25420.4191.9293860.7018

751697665441376403420.6760.1780.2634.531367.6023قيمة الزبون المستدامة

y131613207451000570.6890.1520.225.7119468.9474

y140791712741000570.6670.1480.2225.1598266.6667

y153610178760000570.6840.16340.2395.164568.4211

y16210141231051000570.6960.17720.2545.0795269.6491

y17010121561040000570.6890.15430.2245.6256368.9474

y180218199810000570.6890.1160.1687.4834768.9474

6417610045462530003420.6860.15210.2225.6008368.5965مخاطرة و كلفة

y1901012118813220570.6490.21390.333.1942264.9123

y20010121511720000570.7020.13950.1996.6266570.1754

y2107876648461570.5190.27020.520.3272451.9298

y2229846854551570.5540.2810.5070.8868655.4386

y23210857716650570.570.28030.4921.1472157.0175

y243101576714310570.6720.22970.3423.4293867.193

756634944431425201923420.6110.24840.4062.049761.1111 الثقافة و السمعة

3217524627220317684645949813680.6260.2230.3562.5835162.5731اجمالي

 Excelائالم ب نامم ت مخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج  بالاعئقا  عبى جنتقصةر : م  نعةن  نت احث

2010 
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 شهدت الاوساط الحسابية لهذا البعد تذبذبا  واضحا  في اجابات عينة الدراستة ممتا اثتر فتي           

( و  0.626) والتتذ  بلتتغ  تغيتتر القيمتتة المستتتدامة المصتترفية الوستت  الحستتابي المتتوزون العتتام لم

 نحو ( و كانت شدة الاجابة0.356( و بمعامل اختاف  بلغ )0.223معيار  عام قدره ) فبانحرا

% ( و متتن ختتال يلتتك يتضتتح فن الوستت  الحستتابي المتتوزون العتتام اكبتتر  متتن معيتتار 62.573)

( ولكتن بنستبة قليلتتة, وهتذا يتتدلل  180بتتالغ ) الاختبتار ) الوست  الحستتابي الفرضتي للدراستة ( و ال

متغيتر القيمتة المستتدامة المصترفية, ممتا عتن (   العراقيةفراد العينة ) المصارف الأتصور  لى ع

( و 2.584( المحستوبة التتي بلغتت ) tانعكس ايجابيا على إجاباتهم و ما يدعم يلك هتو ان قيمتة ) 

و  ) % 1(  عند مستوى معنويتة )2.403( الجدولية  والبالغة  نحو ) tالتي كانت اكبر من قيمة ) 

 ( و الذ  يوضح فهمية  متغير القيمة المستدامة المصرفية  لدى المصارف 01)     بدرجة حرية 

كنها  العراقية متن التنتافس و التفتو   علتى في حالة اعتماده والتيكيد عليه عينة الدراسة  و الذ  ي م 

 منافسيها من المصارف المتواجدة في بيئة عملها المصرفي .

 : لعراقيةشرح تفصيلي لأبعاد القيمة المستدامة في المصارف ا تي و فيما يي        

  نتاابب ا    –أ 

 ا  تذبتتذب (  ومتتن ختتال الاطتتاع علتتى اجابتتات عينتتة الدراستتة نجتتد  08ياحتت  فتتي الجتتدول )      

( 0.259معيار  ) ف( و بانحرا0.53الذ  بلغ )وفي الوس  الحسابي الموزون لهذا البعد  واضح

) الوستت     متتن معيتتار الاختبتتار  ن الوستت  الحستتابي المتتوزون لهتتذا البعتتد فكبتترو يلتتك يوضتتح ا

  العراقيةهذا يعني تبني المصارف و بنسبة بسيطة,( و 1801الحسابي الفرضي للدراسة ( البالغ ) 

فمتا  لا يرتقي الى اعتماده فتي بيئتة العمتل المصترفي العالميتة , جدا   ضعيفولكن بشكلر  لهذا البعد

, امتا % (    52.983)     شتدة الاجابتة فتي حتين كانتت  0.489 )ل الاختاف فكانت )قيمة معام

( الجدولية البالغتة  t)    من قيمة  كانت اقل   )18025( المحسوبة و البالغة )  tقيمة )  ما يخص 

امتاك  عدم ( و هذا يدلل على  01و بدرجة حرية )  ) %  0(  عند مستوى معنوية )  28313) 

في تنمية قدرات فهمية بعد القابليات ودورها المحور  عن  والادراك عينة الدراسة للتصور إفراد

فضتتا  عتتن عتتدم الاهتمتتام بتنميتتة القتتدرات واعتمتتاد التتتدريب عينتتة الدراستتة  المصتتارف العراقيتتة

العناصتتر وعتتدم تنميتتة والتعلتتيم المستتتمر فتتي صتتقل امكانيتتات العتتاملين فتتي المصتتارف العراقيتتة 

 . المساهمات الخاقة داخل تلك المصارف المبدعة و

(  قتد حققتت Y1 , Y2 ,Y3 ,Y4 ,Y5 , Y6)  و يشتار إلتى إن جميتع فقترات هتذا البعتد            

فتتتتتتتي الوستتتتتتت  الحستتتتتتتابي المتتتتتتتوزون و التتتتتتتذ  بلتتتتتتتغ علتتتتتتتى الترتيتتتتتتتب                                            بستتتتتتتيطا   ارتفاعتتتتتتتا

   متن معيتار الاختبتار   ( و هتذا يجعلهتا اكبتر 0.533, 0.523,  0.56, 0.53, 0.512, 0.521) 

 فتين هتذاومتن ثتم لكتن بنستبة ضتعيفة , ( و 180لبتالغ ) ) الوس  الحسابي الفرضتي للدراستة ( و ا
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, امتا معتامات  وضتعيفة ولكتن بنستب متفاوتتةلبعتد القابليتات يدلل على تبني المصارف العراقيتة 

 فقد بلغت هي الأخرى على الترتيب رة انفا  المذكوالانحراف المعيار  للفقرات 

معتامات ( متع ماحيتة فقيتام    ( 0.240 , 0.265 , 0.273 , 0.254 , 0.267 , 0.264)  

 0.488, 0.48, 0.522 , 0.506الاختاف للفقرات المذكورة التي جاءت نتائجها بالشكل الآتي)

 , 52.983 , 51.228 , 52.105ي : )( اما شدة الاجابة فقد كانت قيمها كتالآت  0.45 , 0.506,

عينة الدراسة  لنتائج يستشف ان المصارف العراقية. ومن هذه ا (53.333 , 52.281 , 55.965

 اعتماد  التعليم المستمر وصقل المهارات وتطويرها.   حدر ما وبشكلر ضعيف نسبيا  الى تميل الى

سهاما في تعزيز نتائج هذا البعد من خال ( كانت الفقرة الأكثر إ Y2و يتضح فيضا ان الفقرة   )  

هتتذا يتتدل علتتى ان المصتتارف ( و  0.512  حستتابي متتوزون و التتذ  بلتتغ ) تحقيقهتتا لأعلتتى وستت

فتي تميتل التى اعتمتاد التعلتيم المستتمر عبتر استتقطاب متدربين او محاضترين   المبحوثة  العراقية

كانتت كبيترة مات الاختتاف . ومتا يتدعم يلتك ان معتا  العمليات المصترفية ولكتن بشتكلر ضتعيف

تجتانس إجابتات عتدم (  و هتذا يؤكتد  0.522 – 0.45قد تراوحت بين )  فلجميع فقرات هذا الب عد 

 .لدى المصارف العراقية المبحوثة ففراد العينة المبحوثة فيما يخص ب عد القابليات  

                                          فقتتتتتتتد كانتتتتتتتت تباعتتتتتتتا  القابليتتتتتتتات ( المحستتتتتتتوبة لبعتتتتتتتد tفمتتتتتتتا متتتتتتتا يختتتتتتتص قيمتتتتتتتة )       

(  tمتن قيمتة )  ( و هتي بتذلك اقتل  0.636 ,0.395, 1.001 , 0.538 , 0.211 , 0.366) 

(و  01و بدرجتة حريتة )  ) %   0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313الجدوليتة بكثيتر و البالغتة ) 

 .  بعد ككل ) القابليات (هذا العن ثبوت معنوية إجابات افراد العينة عدم هذا يعني 

 

  ق قج نتزب ن نتقسئةنمج  –ب 

 فو بتتانحرا) 18151قيمتتة الزبتتون المستتتدامة )بلتتغ الوستت  الحستتابي المتتوزون لبعتتد            

متتن معيتتار  بي المتتوزون لهتتذا البعتتد فكبتتر ( و قتتد تبتتين ان الوستت  الحستتا .1805معيتتار  بلتتغ ) 

و هتتذا يعنتتي ان المصتتارف  ( 180ة  ( و البتتالغ ) الاختبتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستت

, و كتان معامتل الاختتاف لهتذا البعتد قتد بلتغ     ا البعد ولكتن بشتكل ضتعيف نستبيا  تتبنى هذ العراقية

سوبة قد بلغت   ) ( المح t% (  , و ما يدعم يلك ان قيمة )  15811( و شدة الاجابة )  18213) 

 0)  عنتد مستتوى معنويتة  ( 28313( الجدولية البالغتة )   t ( و هي بذلك فكبر من قيمة )  4.53

عينتة الدراستة ) المصتارف ( و هتذا يشتير التى اتفتا  معيتم اجابتات  01و بدرجة حريتة )  ) % 

اهميتة ب عتد قيمتة الزبتون المستتدامة فتي تعيتيم القيمتة المستتدامة للمصتارف وتمثتل عن (  العراقية

 عنصر و مكون اساسي من مكوناتها .
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(قتد حققتت Y7 , Y8 ,Y9 ,Y10 ,Y11 , Y12و ياح  ان جميع فقرات هذا البعتد و هتي )             

      فتتي الوستت  الحستتابي المتتوزون فيا بلغتتت اوستتاطها الحستتابية الموزونتتة و علتتى الترتيتتب  ارتفاعتتا  

( و هتي بتذلك اعلتى متن معيتار   0.607 , 0.704 , 0.665 , 0.665 , 0.711 , 0.705) 

( ممتتا يعنتتي  تبنتتي المصتتارف  180( و البتتالغ )  بتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتةالاخت

لفقتترات قيمتتة الزبتتون المستتتدامة , امتتا متتا يتعلتتق بمعتتامات الانحتتراف  العراقيتتة عينتتة الدراستتة 

 , 0.148, 0.154, 0.177 , 0.139 , 0.156فقتد بلغتت نحتو)انفتا  المعيار  للفقرات المتذكورة 

 0.222ى التوالي و ياح  ان معامات الاختاف بلغت للفقرات المذكورة  نحتو ) ( عل  0.254

( علتى الترتيتب , امتا قتيم شتدة الاجابتة فكانتت                   ( 0.419 , 0.21 , 0.232 , 0.266 , 0.195 ,

 (60.702 , %70.351 , %66.491 , %66.491 , %71.053 , %70.526 .  ) % 

( من اكثر الفقرات اسهاما  في ب عد قيمتة الزبتون المستتدامة , إي انهتا تعتد  Y8فقرة )ال و تعد         

 18500الاكثر اسهاما  في الناء هذا البعد كونها حققت اعلى وس  حسابي متوزون و التذ  بلتغ ) 

( مقارنة بباقي  فقرات هذا البعد و ما يعزز موقفها كونها حصلت على اقل انحراف بتين قريناتهتا 

بين  قريناتها في هذا البعد معامل اختاف  ( ايضا  فضا  على حصولها على اقل 0.139ت ) وبلغ

هتذه الفقترة تحديتدا  عتن و هتذا يتدلل علتى تجتانس اجابتات افتراد العينتة   ) 18080و التذ  بلتغ ) 

المصارف عينة الدراسة تعمل على اضافة قيمتة للزبتون عبتر الاهتمتام بالجانتب ويتفقون على ان 

 . تماعي له الاج

( المحستتتتتتوبة للفقتتتتتترات المتتتتتتذكورة فقتتتتتتد كانتتتتتتت كمتتتتتتا يلتتتتتتي تباعتتتتتتا                                                tفمتتتتتتا قيمتتتتتتة )          

(   t متن قيمتة )  ( و هتي بتذلك تكتون اعلتى 1.93 , 6.32 , 4.90 , 4.28 , 6.97 , 6.02 ) 

ما عدا قيمة ) (  01و بدرجة حرية )  ) %  0) عند مستوى معنوية  ( 28313الجدولية البالغة ) 

t  (المحسوبة للفقرة )Y12 ) و هذا يؤكتد علتى ان جميتع الفقترات التواردة فتي هتذا البعتد قتد اكتدت.

و  ( قد حققت اعلتى معامتل اختتاف Y 02)  ما عدا هذه الفقرة ,و نجد ان الفقرة  معنوية فجابتاها 

( التتي Y .س إجابات افراد العينة فيها مقارنة بتالفقرة )( و هذا يعني ضعف تجان 18308البالغ ) 

ادارات  تبتاين( و هتذا يعنتي  18080ف في هتذا البعتد و البتالغ  ) كانت قد حققت فقل معامل اختا

استتتراتيجية فاعلتتة فتتي ستتبيل المحافيتتة علتتى ولاء  لانتهتتاجالمصتتارف العراقيتتة عينتتة الدراستتة 

 الزبائن.  

 

 نتقخاط ه ونتكبفج  –ج 

معيار  بلتغ  ف( بانحرا 181.1بعد المخاطرة والكلفة ) بلغ الوس  الحسابي الموزون ل            

 ( و هذا يعني ان الوس  الحسابي الموزون لهذا البعد هو اكبر من معيار الاختبار 18002) 
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يتة ذا يدل على  ان المصارف العراقوه (  180ضي للدراسة  ( و البالغ ) ) الوس  الحسابي الفر  

(بينمتا كانتت  18222ل الاختاف لهتذا البعتد ), و قد بلغ معامتتبنى هذا البعد بشكلر ضعيف نسبيا  

(  5.6( المحستتوبة لهتتذا البعتتد البالغتتة )   t% (, و عنتتد ماحيتتة قيمتتة ) 1.8085ابتتة )شتتدة الاج

و بدرجة  ) %  0عند مستوى معنوية )  ( 28313والبالغة )  ( الجدولية  tنجدها اكبر من قيمة ) 

( ممتا  فتراد العينتة  ) المصتارف العراقيتة( مما يعني وضتوح فهميتة هتذا البعتد لتدى ا 01حرية ) 

 انعكس ايجابيا على اجاباتهم داخل استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة.

(قد Y13 , Y14 ,Y15 ,Y16 ,Y17 , Y18البعد و هي )  هذا و بشكل تفصيلي ان جميع فقرات         

فتتي الاوستتاط الحستتابية الموزونتتة التتتي بلغتتت علتتى التتتوالي                         رتفاعتتا  متقتتارب جتتدا  وبستتيطا  حققتتت ا

معيار الاختبتار ) الوست  ب مقارنة  (   0.689 , 0.689 , 0.696 , 0.684 , 0.667 , 0.689 ) 

 ارف العراقيتتةعلتتى امتتتاك المصتت ( و هتتذا دليتتل 180و البتتالغ ) الحستتابي الفرضتتي للدراستتة  ( 

هذا البعد مما انعكس ايجابيا في اجاباتهم على فقرات  هذا البعد و قد ستجلت عن للتصور الواضح 

 , 0.152قيمتتة معتتامات الانحتتراف المعيتتار  للفقتترات المتتذكورة القتتيم الآتيتتة علتتى الترتيتتب ) 

للفقترات  ( في حين كانت قيم معتامات الاختتاف 0.116 , 0.154 , 0.177 , 0.163 , 0.148

( علتى التتوالي فتي حتين كانتت 0.168 , 0.224 , 0.254 , 0.239 , 0.222 , 0.22المذكورة )

(  , وهتذه  68.947 , 68.947 , 69.649 , 68.421 , 66.667 , 68.947 قتيم شتدة الاجابتة )

واجتراءات اداريتة تستتخدم متا لتديها متن خبترات  على ان ادارات المصارف العراقية النتائج تدلل

حتتد متتن المختتاطر المحتملتتة فضتتا  عتتن ان هتتذه المصتتارف تتصتتف بعتتدم المختتاطرة وتوستتيع لل

هتذه المصتارف  ويلتك لانيكتون نشتاطها اقتل فاعليتة فتي الاقتصتاد ومن ثم الاستثمار والاقراض 

تكون مساهمتها في تدوير حركة رؤو  الاموال ودفع عجلة التطور والتنميتة قليلتة بالمقارنتة متع 

 .  حركة الاستثمارية التي تقوم بها المصارف في بلدان العالم عمل المصارف وال

( كانت الفقرة الاكثر إسهاما في الناء هذا البعتد لكونهتا حققتت و  Y16وما يذكر ان الفقرة )        

( و  18181فقترات هتذا البعتد و البتالغ ) بشكل واضح اعلى وس  حسابي متوزون مقارنتة ببتاقي 

) افتتراد العينتة ( علتتى اهميتتة تخفتتيض الكلتتف عبتتر التخطتتي   العراقيتتةيؤكتتد اتفتتا  المصتتارف هتذا 

 المصرفية الاجمالية . للكلف وكفوء  عالر لتحقيق اداء المالي 

و البالغتتتتتة بالترتيتتتتتب                                              المتتتتتذكورة انفتتتتتا  (  المحستتتتتوبة للفقتتتتترات  tو نجتتتتتد ان قيمتتتتتة )             

        متن قيمتة  ( و هتي بتذلك كانتت اعلتى  7.484 , 5.626 , 5.08 , 5.165 , 5.160 , 5.712) 

 (t  ( الجدوليتة البالغتة )28313 )  ( ( ممتا  01و بدرجتة حريتة )  ) %  0عنتد مستتوى معنويتة

( الاكثتر تشتتتا   Y16فقترات هتذا البعتد و تعتد الفقترة )عن يعني ثبوت معنوية اجابات افراد العينة 

ا ستجلت اكبتر قيمتة فتي لانهتاجابات افتراد العينتة و ان اجابتاتهم تتستم بضتعف التجتانس من حيث 
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مقارنتة بيقتل قيمتة معامتل اختتاف حققتهتا  )  18203اف لهتذا البعتد و البالغتة ) معتامات الاختت

ميان المصارف عن ( و هذا يؤكد اختاف إجابات افراد العينة  .1801( و البالغة ) Y18الفقرة )

 .  تخفيض الكلف عبر التخطي  المالي والتيثير على اجمالي الكلفة المصرفية لدراسة الى اعينة 

 

 ونتسق ج  نتثاافج  –  

معيتار  بلتغ )  ف( بتانحرا0.611لبعد الثقافة والسمعة  ) بلغ الوس  الحسابي الموزون             

)    متن معيتار الاختبتار  رلهتذا البعتد هتو اكبت ( و هذا يعني ان الوس  الحسابي الموزون .1823

لعراقيتة (  , وهتذا يتدل علتى  ان المصتارف ا 180الوس  الحسابي الفرضي للدراسة  ( و البالغ ) 

, بينمتا  ( 18311متل الاختتاف لهتذا البعتد ), و قتد بلتغ معاتتبنى هتذا البعتد بشتكلر ضتعيف نستبيا  

لمحستتوبة لهتتذا البعتتد البالغتتة           ( ا  t% ( , و عنتتد ماحيتتة قيمتتة )  108000كانتتت شتتدة الاجابتتة )

 ) %  0عند مستوى معنوية )  ( 28313( الجدولية والبالغة )  tمن قيمة )  اقل ( نجدها 2810) 

لعراقيتة ( فهمية هذا البعد لدى افتراد العينتة  ) المصتارف ا عدم ( مما يعني  01و بدرجة حرية ) 

 لاستبانة الخاصة بالدراسة.على اجاباتهم داخل استمارة ا مما انعكس سلبا  

 , Y19 , Y20 ,Y21 ,Y22 ,Y23وهتي )  معيتم فقترات هتذا البعتدو بشكل تفصيلي يتبين ان          

Y24 ا  واضتتتحا  فتتتي الاوستتتاط الحستتتابية الموزونتتتة التتتتي بلغتتتت علتتتى التتتتوالي                        تذبتتتذب(قتتتد حققتتتت

متن معيتار  ( و هي بتذلك كانتت اعلتى  0.672 , 0.57 , 0.554 , 0.519 , 0.702 , 0.649 ) 

امتتتاك  ( و هتتذا دليتتل  علتتى 180و البتتالغ ) الاختبتتار ) الوستت  الحستتابي الفرضتتي للدراستتة  ( 

هذا البعد واهميته الكبيرة في تعييم القيمة المستتدامة للمصتارف عن  لعراقية للتصورالمصارف ا

عتد , وقتد ستجلت قيمتة معتامات الانحتراف ,مما انعكس ايجابيا في اجاباتهم علتى فقترات  هتذا الب

 , 0.281 , 0.27 , 0.140 , 0.214علتى الترتيتب ) والمعيار  للفقترات المتذكورة القتيم الآتيتة 

 , 0.199 , 0.33( في حين كانت قيم معامات الاختتاف للفقترات المتذكورة )( 0.230 , 0.28

 , 64.912)  ص شدة الاجابة فكانت ( على التوالي , اما ما يخ 0.342 , 0.492 , 0.51 , 0.52

علتى ان ادارات  وهتذه النتتائج تتدلل (,  ( 67.193 , 57.018 , 55.439 , 51.93 , 70.175

المدخل الاخاقي  والمهنتي فتي تعاماتهتا متع العتاملين لتديها  الى حدر ما تتبنى المصارف العراقية

 وتسعى الى ترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد  . 

( كانتت الفقترة الاكثتر إستهاما فتي النتاء هتذا  Y20وما يتبين متن الجتدول ايضتا  ان الفقترة )        

لكونها حققت اعلى وس  حسابي موزون مقارنة بباقي  في المصارف العراقية عينة الدراسة البعد

( علتى ) افتراد العينتة  ( و هذا يؤكد اتفا  المصتارف العراقيتة 18512فقرات هذا البعد و البالغ ) 
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ستتعي المصتتارف التتى ترستتيخ ثقافتتة العمتتل بتتروح الفريتتق الواحتتد للولتتوج بقيمتتة المصتترف اهميتتة 

 . وجعلها مستدامة 

و البالغتتتتتة بالترتيتتتتتب                                              المتتتتتذكورة انفتتتتتا  (  المحستتتتتوبة للفقتتتتترات  tو نجتتتتتد ان قيمتتتتتة )             

متذبذبة في قيمتها ( و هي بذلك كانت   3.429 , 1.147 , 0.887 , 0.327 , 6.627 , 3.194) 

و بدرجتة  ) %  0عنتد مستتوى معنويتة )  ( 28313( الجدوليتة البالغتة )  tقيمتة )  متع بالمقارنتة 

نصتف الفقترات الخاصتة بهتذا البعتد وعتدم ثبتوت النصتف ( مما يعنتي ثبتوت معنويتة  01حرية ) 

( الاكثر تشتتا من حيث اجابات افتراد العينتة و ان اجابتاتهم تتستم   Y21, و تعد الفقرة    ) الاخر  

 )  1802اف لهتذا البعتد و البالغتة ) سجلت اكبر قيمتة فتي معتامات الاختت لانهابضعف التجانس 

( و هتذا يؤكتد اختتاف  0.199( و البالغة )  Y20مقارنة بيقل قيمة معامل اختاف حققتها الفقرة )

سعي المصارف الى بناء قتيم مصترفية علتى درجتة عاليتة متن الانضتباط عن ات افراد العينة إجاب

 .والمهنية في العمل 

 

 نعا ه داة ج نت قب ا  نتقص ف جع  ج ب   نتقصارف نتب اان ج ونت  نق ج ماارن اتثا : 

 (21جةول ) 

 اعادة هندسة العمليات المصرفية  عن مقارنة بين نتائج المصارف اللبنانية و العراقية 
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 Excelائالم ب نامم مخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج تبالاعئقا  عبى  جنعةن  نت احثنتقصةر : م  

2011 
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 -: ناح  ما ييتيالمذكور انفا  ل ومن الجدو 

وبوس  جاءت بالمرتبة الاولى   ب عد الرقابة وجودة الخدمةناح  و بشكل تفصيلي ان   - 0

 هذا البعد اللبنانية لمكوناتتبني المصارف اهمية و يلك يدلل على (  18.25حسابي كبير بلغ )

في تعزيز امكانيات الذ  يلعبه هذا البعد بمكوناته الفرعية كبير الدور في طياتها  الكونها تحمل 

حصته السوقية من المتعاملين معه ) الزبائن ( . وهذا ما يشير له المصرف التنافسية و زيادة 

ء ب عد الرقابة وجودة الخدمة في المرتبة الاولى ايضا  الجدول في جانب المصارف العراقية فقد جا

ولكن بنسبة اقل منه في المصارف اللبنانية , إي بلغ الوس  الحسابي لهذا البعد في المصارف 

المصارف اللبنانية لمكونات  ( وهذا يشير وبوضوح الى اهمية واعتماد .1810العراقية نحو ) 

 ه في المصارف العراقية .هذا الب عد بنسبة اكبر بكثير من تبني

 

ياح  ان الب عد الفني والتطوير  قد جاء بالمرتبة الثانية في المصارف اللبنانية محققا  وسطا   -2

بالمقارنة مع المصارف العراقية الذ  احتل بها المرتبة الثالثة  والاخيرة (  0.806حسابيا  بلغ )

وة الكبيرة والشاسعة بين اهمية  الفج( وهنا يمكن ماحية  18010في هذا المتغير وبلغ ) 

المصارف اللبنانية لهذا الب عد بمكوناته الفرعية ) التكنولوجيا والابتكار والتطوير ( وبين  واعتماد

الضعف الواضح على تبني المصارف العراقية لهذا الب عد , مما ينعكس سلبا  في تطور هذه 

 لدراسة . المصارف بالمقارنة مع المصارف اللبنانية عينة ا

 

يبين الجدول اعاه ان ب عد الكفاءة والتنييم قد حلَّ بالمرتبة الثالثة في المصارف اللبنانية محققا   -3

وعلى ( ولكن عند مقارنته بالوس  الحسابي في المصارف العراقية  18.10وسطا  حسابيا  بلغ ) 

مصارف اللبنانية , اي يبلغ ة  بالجدا مقارن نسبته منخفضةنجد ان الرلم من حلوله بالمرتبة الثانية 

المصارف اللبنانية  اهمية واعتمادوهذا يدل على  ( 18101في المصارف العراقية نحو ) 

 هذا البعد من لدن المصارف العراقية .  اهميةلمكونات هذا البعد بالمقابل نجد ضعفا  واضحا  في 

 

تبنى وبقوة الابعاد الثا  لأعادة هندسة واجمالا  يمكن القول بين المصارف اللبنانية ت           

هذه الابعاد في المصارف العراقية مما  واهميةالعمليات المصرفية في مقابل ضعف اعتماد 

, إي ياح  ارتفاع قيمة انعكس سلبا  على اجابات عينة الدراسة في  المصارف العراقية 

رف العراقية مما يعزز هذه الأنحراف المعيار  ومعامل الاختاف لعينة الدراسة في المصا

, ولذا نحتاج الى وقفة جادة من لدن جميع القائمين على السياسة المالية والنقدية في البلد النتائج 
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لتحفيز كافة مفاصل القطاع المصرفي الى اعتماد وتبني الاسس الصحيحة والصحية لأبعاد اعادة 

ه لخلق بيئة مالية ومصرفية عالية النهوض بواقع هذا القطاع وتنميتومن ثم هندسة العمليات 

الجودة تمتلك صفات ومميزات تنافسية على درجة عالية من التقدم لمجابهة التحديات التي تحي  

 بهذا القطاع الحيو  في لل مفاهيم خاصة تقف في مقدمتها العولمة المالية والمصرفية . 

 

  ج نتقسئةنمج نتقص ف جنتا قع  : ماارنج ب   نتقصارف نتب اان ج ونت  نق ج رنب اً 

 

 ( 21جةول ) 

 ماارنج نئالم نتقصارف نتب اان ج ونت  نق ج في مبال نتا قج نتقسئةنمج نتقص ف ج 

 

 

 -:  الاتيناح   المذكور انفا  ول ومن خال الجد 

بوس  حسابي يتبين ان ب عد الثقافة والسمعة قد احتل المرتبة الاولى في المصارف اللبنانية  – 0

( وهذا يدل على اهمية هذا الب عد بالنسبة  .1815( وبيقل انحراف معيار  )  .18.0بلغ )

ارف اللبنانية عينة الدراسة , اما في مكوناته الفرعية من لدن المص اعتمادللمصارف اللبنانية و

( وهذا يشير  18100المصارف العراقية فنجد انه جاء بالمرتبة الثالثة بوس  حسابي بلغ ) 

 

نتا قج نتقسئةنمج 

 نتقص ف ج 

 نتقصارف نت  نق ج نتقصارف نتب اان ج

نت  ط 

 نت سابي

نلان  نف 

 نتق  اري

نت  ط  نتئ ت ب

 نت سابي

نلان  نف 

 نتق  اري

 نتئ ت ب

 نتاابب ا 
0.111 0.931 

 

 

 نت نبع

 

0.53 

 

0.2592 

 

 نت نبع

ق قج نتزب ن 

  نتقسئةنمج

0.815 0.116 

 

 نتثاتث

 

0.676 

 

0.178 

 

 نتثاني

 

 نتقخاط ه ونتكبفج  
0.836 0.0896 

 

 نتثاني
0.686 0.1521 

 

 نلاول

 نتثاافج ونتسق ج

0.858 0.078 
 نلاول 

0.611 0.2484 
 نتثاتث

 Excelب نامم  ائالممخ جا  نت ا  ج نلاتكئ ون ج تبالاعئقا  عبى  جنتقصةر : م  نعةن  نت احث

2010 
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هذا الب عد بالنسبة للمصارف العراقية بالمقارنة بنسبة تبنيه في واعتماد اهمية بوضوح الى ضعف 

 المصارف اللبنانية . 

 

الكلفة جاء بالمرتبة الثانية في المصارف اللبنانية محققا  وسطا  ياح  ان ب عد المخاطرة و -2

( وهي نسبة كبيرة ايضا  بالمقارنة مع  ما بلغته المصارف العراقية في هذا  18.31حسابيا  بلغ )

( على الرلم من احتالها المرتبة الاولى ولكن ياح  الفار  الكبير بينها  181.1الب عد محققة  )

في المصارف اللبنانية وهذا يشير ايضا  الى اهمية هذا البعد في المصارف اللبنانية وبين ما حققته 

 وضعفه في المصارف العراقية . 

 

على الرلم من وقوع هذا الب عد في المرتبة الثالثة في اهمية الابعاد وتبنيها في المصارف  -3

الثانية في المصارف العراقية  ( , واحتال هذا البعد المرتبة 18.00اللبنانية بوس  حسابي بلغ )

( الا انه يمكن ماحية الفار  الكبير عند المقارنة بين قيمته في   18151بوس  حسابي بلغ ) 

مكونات المصارف اللبنانية وبقوة ل اهمية واعتماد المصارف اللبنانية والعراقية وهذا يدل على 

 قية . في المصارف العرا هذا البعد في مقابل ضعف وتدني اهميته 

 

ياح  وبوضوح توافق افراد العينة في  المصارف العراقية واللبنانية  على اهمية هذا البعد  -3

لدى مصارف كا بلد  العينة , ولكن عند  ة الرابعة في سلم الاهمية والاعتمادية,إي احتل المرتب

لى التوالي (ع 1803( و )  18583عرض نتائج هذا البعد في المصارف اللبنانية والعراقية )

ة مع المصارف اللبنانية لبعد القابليات بالمقارن الفار  الكبير في حجم اهمية واعتمادياح  

 في المصارف العراقية . اهميته واعتماده 
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 ثانيالمبحث ال

 لتباين تبني متغيرات الدراسة الإحصائيالتحليل 

اختبار تباين المصارف عينة  الدراسة من حيث تبنيها لمتغيرات  يتضمن هذا المبحث      

سة في تتباين المصارف عينة الدرا))  وفق الفرضية الرئيسة الاولى الدراسة و هي بذلك تكون 

 (( ات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارفتبني متغيرات اعادة هندسة العملي

صحة هذه  الفرضية فأننا لا بد من ان نختبر الفرضيتين الفرعيتين  اختبارو من اجل      

  -: يأتيالمنبثقتين عنها و كما 

  (  First Sub Hypothesis Test)  -اختبار الفرضية الفرعية الاولى : – 9

تتباين  المصارف عينة الدراسة في تبني ابعاد  ى ان ))تنص الفرضية الفرعية الاولى عل   

 : يأتيو التي كانت كما  (( اعادة هندسة العمليات المصرفية

 

 

لكون الدراسة هي دراسة و الدراسة هي مصارف لبنانية واخرى عراقية و لما كانت عينة       

مصارف اللبنانية على حدة الفرعية بالنسبة للو لذلك سنعمد الى دراسة الفرضية  صلمقارنة بالأ

 : و للمصارف العراقية  كذلك و كما في الآتي

 (      Variance Test of Lebanese  Banks) تبار التباين في المصارف اللبنانيةاخ –أ 

       أي الفرضيتين هنا فأننا سنستخدم أسلوب تحليل التباين باتجاه واحد من اجل اختبار              

 (One Way ANOVA  )في  خلاله حصلنا على النتائج المذكورة و الذي من           

 :( 22الجدول )

 

 

 (  ي اعادة هندسة العمليات المصرفية تبنتتباين المصارف عينة الدراسة في لا  : )(  H0 فرضية العدم ) 

 ( تبني اعادة هندسة العمليات المصرفية تتباين المصارف عينة الدراسة في  : ) ( H1فرضية الوجود ) 
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 ( 22جدول ) 

 المصرفيةاعادة هندسة العمليات في تبني  تحليل التباين للمصارف اللبنانية

 

      

 64.8( المحسوبة و البالغة )   Fان قيمة ) (22)و بذلك يتضح من خلال نتائج الجدول           

% ( و بدرجة  1( عند مستوى معنوية )   3.41( الجدولية البالغة ) Fمن قيمة )  ( هي اكبر

فرضية  ( وقبول  H0فرضية العدم )  لك تدفعنا النتائج اعلاه الى رفضو بذ, (  52 و 5حرية   )

عادة هندسة العمليات ة في تبني اعينة الدراس اللبنانية تتباين المصارف ( بمعنى )) H1)  الوجود

اعادة في تبني  لبنانيةتباين معنوي بين المصارف ال هناك بانهيمكننا القول  من ثم((  و  المصرفية

جميع المصارف  ان  و يعود السبب وراء ذلك الى بمداخلها المتعددة هندسة العمليات المصرفية

اللبنانية عينة الدراسة شهدت قفزات واسعة في مجال التطور والاندماج في البيئة المالية 

ر الذي شهده القطاع المصرفي اللبناني في العقود والمصرفية العالمية في ظل الانفتاح الكبي

 .  ولكن هذا التطور بين المصارف قد تباين في مستوياته من مصرف الى آخرالثلاثة الاخيرة 

 (       Variance Test of Iraqi Banks) ختبار التباين في المصارف العراقية ا –ب 

عينة  أفراد لإجابات(   One Way ANOVAتحليل التباين باتجاه )  ( 22) الجدول  يبين    

 :   يأتيو كما المصرفية  اعادة هندسة العمليات  عن المصارف العراقية

 

 

 

 

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاف

 14.3 8.46 9.306 5 46.529 بين المجموعات

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 1.100 52 57.20 الخطأ

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 34.1 57 103.728 الكلي

 برنامج  مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج بالاعتماد على  ةالمصدر : من اعداد الباحثSPSS 

V18 
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 ( 22جدول ) 

 اعادة هندسة العمليات  المصرفيةفي تبني  عراقيةتحليل التباين للمصارف ال

 

 اكبر( كانت 8.443( المحسوبة و البالغة ) Fان قيمة )  ( 22) و يوضح الجدول                 

و بدرجة حرية )   (%  1 عند مستوى معنوية ) 3.41 ) .)التي بلغت ( الجدولية  Fمن قيمة ) 

الفرضية البديلة ) الوجود (  ( و نقبل H0ضية العدم ) رفنرفض ( و تأسيسا على ذلك فأننا 51 -5

 (H1 ) (( عادة هندسة العمليات في تبني ا تتباين المصارف العراقية عينة الدراسة  أي

 المصرفية((. 

 

  (  Second Sub Hypothesis Test)  -: الثانيةفرضية الفرعية اختبار ال – 2

قيمة المستدامة تتباين  المصارف عينة الدراسة في تبني ابعاد ال ))والتي تنص على ان 

  : يمكن تقديمها كالاتي و التي ((للمصارف

 

 

باين هنا لكل من و كما جرت العادة في الفرضية الفرعية الاولى فسوف نتطرق في تحليل الت      

 على حدة و كما يلي : كلاالعراقية  و  المصارف اللبنانية  

 

 

 

 الجدولية Fقيمة  وبةالمحس Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاف

 3.41 8.443 17.144 5 85.719 بين المجموعات

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 2.030 51 103.551 الخطأ

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 3.379 56 189.270 الكلي

  (أبعاد القيمة المستدامة المصرفية ) لا تتباين المصارف عينة الدراسة في تبني : (H0 فرضية العدم ) 

 (أبعاد القيمة المستدامة المصرفيةتتباين المصارف عينة الدراسة في تبني  ) : ( H1فرضية الوجود ) 

 برنامج  مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج  عتماد علىبالا ةالمصدر : من اعداد الباحثSPSS V18 
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 (      Variance Test of Lebanese Banksة )اللبنانياختبار التباين في المصارف  –أ 

عينة الدراسة تم اللجوء الى  المصارف اللبنانية من اجل التعرف فيما اذا كان هنالك تباين لدى     

( و الذي جاءت نتائجه كما في   One Way ANOVAتحليل التباين باتجاه واحد ) استخدام 

 -: ( .2) الجدول 

 (24جدول )

 تبني ابعاد القيمة المستدامة المصرفيةة في بنانيللتحليل التباين للمصارف ا  

 

و البالغة        ( المحسوبة  Fنجد و بوضوح ان قيمة )  (.2) و من خلال دراسة الجدول          

% (  1( عند مستوى معنوية )  24.1لجدولية البالغة ) ( ا F من قيمة )  كبركانت ا ( 64728) 

الفرضية  ( وقبول H0فرضية العدم )  رفضهذا يدفعنا إلى  من ثم( و  52 و 5  )و بدرجة حرية

قيمة العينة الدراسة في تبنيها لأبعاد  تتباين المصارف اللبنانية أي )) (  H1البديلة ) الوجود ( ) 

 .  (( المستدامة المصرفية

 

 (       Variance Test of Iraqi Banks) العراقية  اختبار التباين في المصارف – ب

    نلاحظ جدول  العراقيةللوقوف على نتيجة فيما اذا كان هنالك تباين او لا في المصارف          

ية تق النتائج الا( و الذي حق  One Way ANOVAتحليل التباين بتجاه واحد ) ( جدول  25) 

 تباين :ال عن

 

 

 

 دوليةالج Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاف

 14.3 4412. .314.2 5 2441.1 بين المجموعات

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 345.1 51 74341. الخطأ

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ..145 54 .3.4453 الكلي

 برنامج  مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج بالاعتماد على  ةمصدر : من اعداد الباحثالSPSS 

V18 
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 ( 25جدول ) 

 العراقية في تبني ابعاد القيمة المستدامة المصرفيةتحليل التباين للمصارف  

 

( كانت  34622( المحسوبة و البالغة )  Fان قيمة )  (25) و يتضح من خلال الجدول            

% ( و بدرجة  1عند مستوى معنوية ) (  24.1( الجدولية البالغة )  Fمما عليه من قيمة )  اكبر

 H1)  الوجودفرضية ( و قبول  H0)  فرضية العدم  علينا رفضو هذا يحتم (   51و  5حرية ) 

 .  العراقية في تبنيها أبعاد القيمة المستدامة المصرفية (.تتباين المصارف  أي ))  (

 

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاف

 14.3 34.11 37.859 5 189.294 بين المجموعات

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 3.85 51 196.357 الخطأ

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 4..24 56 385.651 الكلي

 برنامج  مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج بالاعتماد على  ةالمصدر : من اعداد الباحثSPSS 

V18 



  : التحليل الإحصائي لعلاقة المبحث الأول
 الارتباط بين متغيرات الدراسة

  : لعلاقة الأثر  الإحصائيالتحليل المبحث الثاني
 متغيرات الدراسة بين

 

 

 

 الرابعالفصل 
 

 

 
 
 

 
 

  

 اختبار مخطط الدراسة 

 و فرضياتها
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 المبحث الأول

 اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها
يهدف هذا الفصل الى التعرف على طبيعة علاقة الارتباط و الاثر بين متغيرات الدراسة                    

ى مستوى ( عل Y القيمة المستدامة للمصارف( و) X اعادة هندسة العمليات المصرفية) 

قق من صحة فرضيات الدراسة سة و ذلك عبر التحعينة الدرا المصارف اللبنانية والعراقية

هذا في  ةالباحث تة و الفرعية من خلال استخدام الاساليب الاحصائية المناسبة و قد تناولالرئيس

المبحث الاول التحليل الاحصائي لعلاقة الارتباط بين متغيرات تناول رئيسين , إذ الفصل مبحثين 

  . الدراسة متغيرات بين الاثر لعلاقة الاحصائي تحليلالالدراسة بينما تناول المبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها

 

المبحث الاول :  التحليل الاحصائي لعلاقة الارتباط بين 
 متغيرات الدراسة

 

 
المبحث الثاني :  التحليل الاحصائي لعلاقة الاثر بين متغيرات 
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 المبحث الاول

 التحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

اعادة هندسة العمليات المصرفية تحليل علاقة الارتباط بين كل من  هذا المبحث سيتم في         

لاقة الارتباط ع اختبار معنويتها من خلال اختبار عم و القيمة المستدامة للمصارف عينة الدراسة

ة الثانية و الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها و ذلك عبر استخدام مجموعة من في الفرضية الرئيس

( .  t( و اختبار قيمة )   Pearsonالأساليب الإحصائية مثل معامل الارتباط الخطي لـ ) 

ن متغيرات الدراسة ككل والخاصة بالمصارف اللبنانية طات الكلية بيوالجدول الاتي يبن الارتبا

 والعراقية  وكما يأتي : 

 الكلية للمصارف اللبنانية  الارتباطات -1

( 62جدول)  

اللبنانية للمصارف الكلية الأرتباطات   

 X x1 x2 x3 Y 

X Pearson 

Correlation 

1 .875 .915 .864 .834 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

x1 Pearson 

Correlation 

.875 1 .777 .585 .676 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

x2 Pearson 

Correlation 

.915 .777 1 .664 .708 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

x3 Pearson 

Correlation 

.864 .585 .664 1 .815 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 

Y Pearson 

Correlation 

.834 .676 .708 .815 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 
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 الكلية للمصارف العراقية  الارتباطات -2

( 62جدول)  

العراقية للمصارف الكلية الأرتباطات   

 X x1 x2 x3 Y 

X Pearson 

Correlation 

1 .810 .756 .765 .767 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 57 57 57 57 57 

x1 Pearson 

Correlation 

.810 1 .391 .399 .447 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .002 .000 

N 57 57 57 57 57 

x2 Pearson 

Correlation 

.756 .391 1 .441 .658 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .001 .000 

N 57 57 57 57 57 

x3 Pearson 

Correlation 

.765 .399 .441 1 .731 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001  .000 

N 57 57 57 57 57 

Y Pearson 

Correlation 

.767 .447 .658 .731 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 57 57 57 57 57 

 

يلاحظ الارتفاع الكبير جدا لمعامل الارتباط الخاصة بالابعاد  ينالسابق ينومن الجدول           

في المصارف (  X with x1 ,x2 , x3الفرعية لمتغير اعادة هندسة العمليات  المصرفية )  

( وهذا دليل   0..57,  .57.0,  57815( والعراقية )  578.0,  57910,  578.0اللبنانية )

(  والتنظيم و الرقابة وجودة الخدمةل هذه الأبعاد) البعد الفني والتطويري ,الكفاءة واضح على تمثي

بصورة واقعية وحقيقية وكبيرة لأعادة هندسة العمليات المصرفية في هذه الدراسة وبالتالي  حسن 

ومصداقية اختيار الابعاد الفرعية التي تمثل بأجمالها المتغير الرئيس والمتمثل باعادة هندسة 

 . العمليات المصرفية 

ة الثانية تم قق من صحة الفرضية الرئيسشأن التحو من اجل البت بصورة نهائية في           

  -:  الفرضيات المنبثقة عنها و كما يأتياختبار 
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 (First Sub Hypothesis Test  The)  : اختبار الفرضية الفرعية الأولى – 5

 

 

 

 (81جدول )

 والعراقية ة الارتباط بين البعد الفني والتطويري والقيمة المستدامة للمصارف اللبنانيةنتائج علاق

 

          

البعد الفني والتطويري و القيمة ( نتائج علاقة الارتباط بين متغير  28يبين الجدول )          

         لة الإحصائية( المحسوبة و الجدولية و قيمة الدلا tقيمة )  فضلاً عن  المستدامة للمصارف

 (P – Value ) المذكور انفاً ومن خلال الجدول   .و القرار الخاص بالفرضية الفرعية الأولى

 يتبين الاتي : 

  ( Correlation in Lebanese Banks)  الارتباط في المصارف اللبنانية –أ 

قوية و ذات دلالة نجد و بوضوح وجود علاقة ارتباط موجبة و  (28)و من خلال الجدول       

القيمة كمتغير مستقل و متغير  البعد الفني والتطويري% ( بين  1د مستوى معنوية ) ناحصائية ع

 التابع

 المستقل

 مة للمصارفالقيمة المستدا

 المصارف العراقية المصارف اللبنانية

 0.447 0.676 البعد الفني والتطويري

 3.706 6.857 ( المحسوبة tقيمة ) 

( الجدولية بمستوى tقيمة )

 %1معنوية 

2.403 2.403 

P-Value 0.000 0.000 

 بديلةفرضية الالقبول  بديلةفرضية الالقبول  القرار

عد الفني والتطويري الب  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين لا : )  ( H0 فرضية العدم ) 

  ( والقيمة المستدامة للمصارف 

عد الفني والتطويري الب  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ) : ( H1فرضية الوجود ) 

 (والقيمة المستدامة للمصارف

  برنامج   مخرجات الحاسبة الالكترونية لنتائج  د على بالاعتماالباحثة المصدر : من اعدادSPSS 
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( و ما يعزز  ...57لغ معامل الارتباط بينهما ) أذ ب المستدامة المصرفية بوصفه متغيراً تابعاً,

(  t( كانت اكبر من قيمة )  .780.قة الارتباط بينهما و البالغة )( المحسوبة لعلا tذلك ان قيمة ) 

( كانت اقل من   P – valueو كذلك قيمة الدلالة الاحصائية )  ( 2.403)الجدولية البالغة 

( و H1( مما يدلل على قبول فرضية الوجود )  0.000 ( حيث بلغت )  0.01مستوى المعنوية ) 

لة احصائية عند مستوى (  و معنى ذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلا H0ض فرضية العدم ) فر

ك يفسر بأن تبني و ذل البعُد الفني والتطويري والقيمة المستدامة المصرفية ( بين  0.01معنوية ) 

تعظيم القيمة بشكل كبير في  عد قد اسهم وسيسهملهذا البُ عينة الدراسة  المصارف اللبنانية

  المستدامة في المصارف اللبنانية .

  ( Correlation in Iraqi Banks)  لعراقيةالارتباط في المصارف ا –ب 

و ذات دلالة احصائية عند  هنالك علاقة ارتباط موجبة ( ان 28يتضح من الجدول )            

القيمة المستدامة المصرفية و  مستقلاً  اً متغيرالبعُد الفني والتطويري بوصفه ( بين  %1مستوى ) 

      نحوبينهما الارتباط بلغ معامل  , إذصف بالضعف ولكن هذه العلاقة تت اً تابع اً متغيربوصفها 

(  3.706)  قد بلغت نحو( المحسوبة لعلاقة الارتباط هذه  tذلك ان قيمة )  ز( و ما يعز 0.447) 

(  P-Valueاما قيمة الدلالة الإحصائية )   ( 2.403)( الجدولية البالغة  tهي اكبر من قيمة ) و

( و هذا  يدفعنا الى قبول 0.01اقل من مستوى المعنوية البالغ ) ( و هي بذلك 0.000فقد كانت ) 

( و الذي معناه وجود علاقة   H0( و رفض فرضية العدم )  H1الفرضية البديلة ) الوجود ( ) 

الفني والتطويري والقيمة  البعُد( بين 0.01ارتباط ذات دلالة احصائية و بمستوى معنوية )

للبعُد عينة الدراسة  ان تبني المصارف العراقية علىو هذا يدلل  ة في المصارف العراقيةالمستدام

 قيمة مستدامة لتلك المصارف  بناء سيسهم في تعزيز وبكافة تفاصيله ومكوناته بالفني والتطويري 

.  

 (  Second Sub Hypothesis Test)  اختبار الفرضية الفرعية الثانية : – 8

          :   الشكل الآتي ية الفرعية الثانية بجاءت الفرض   

 

 

 

اط ذات دلالة إحصائية بين ب عد الكفاءة والتنظيم توجد علاقة ارتب: ) لا  ( H0 فرضية العدم ) 

  ( والقيمة المستدامة المصرفية

والتنظيم بين ب عد الكفاءة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  ) : ( H1فرضية الوجود ) 

 (والقيمة المستدامة المصرفية



 

511 
 

                                                          التحليل الإحصائي لعلاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة                                                                                        الرابع : المبحث الاولالفصل 

بعُد الكفاءة والتنظيم والقيمة المستدامة ( نتائج علاقة الارتباط بين  29يعرض الجدول )  اذ      

( المحسوبة و الجدولية و قيمة الدلالة  tقيمة )  فضلاً عن ذلك  في المصارف اللبنانية والعراقية ,

 .ضية القرار الخاص بالفرو(  P-Valueالاحصائية ) 

 ( 81الجدول ) 

 ب عد الكفاءة والتنظيم والقيمة المستدامة في المصارف اللبنانية والعراقيةنتائج علاقة الارتباط بين  

 

 

 ( Correlation in Lebanese Banks)   الارتباط في المصارف اللبنانية –أ 

وية و ذات  دلالة احصائية ( ان هنالك علاقة ارتباط موجبة و ق 29يتضح من الجدول )          

( بين بعُد الكفاءة والتنظيم و متغير القيمة 0.99( أي بدرجة ثقة ) 0.01) عند مستوى معنوية 

(  t( و ما يدعم ذلك هو ان قيمة ) 0.708بلغ معامل الارتباط بينهما )  المستدامة المصرفية , إذ 

( الجدولية  tهي بذلك اكبر من قيمة )  ( و التي 7.502المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما كانت ) 

( P-Value)  ( و كذلك قيمة الدلالة الاحصائية 0.01عند مستوى معنوية )  ( 2.403)البالغة 

هذا يدفعنا الى  من ثم( و 0.01(  و قد كانت اقل من مستوى المعنوية البالغ ) 0.000البالغة )

ة هذا يعني وجود علاق( و H1الوجود ( )  ( و قبول الفرضية البديلة )  H0رفض فرضية العدم ) 

( 0.01)  عند مستوى معنوية الكفاءة والتنظيم  والقمية المستدامة المصرفية بعُدبين قوية ارتباط 

مة اللبنانية لبعد الكفاءة والتنظيم سوف يعظم من القيالمصارف  يان تبنعلى و هذا يدلل 

 المستدامة للمصارف اللبنانية . 

 التابع

 المستقل

 القيمة المستدامة المصرفية 

 لعراقيةالمصارف ا اللبنانيةالمصارف 

 0.658 0.708 بعُد الكفاءة والتنظيم

 6.485 7.502 ( المحسوبة tقيمة ) 

( الجدولية بمستوى tقيمة )

 %1معنوية 

2.403 2.403 

P-Value 0.000 0.000 

 قبول فرضية الوجود قبول فرضية الوجود القرار

  نتائج برنامج مخرجات الحاسبة الالكترونية ل بالاعتماد على الباحثة المصدر : من اعدادSPSS 
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 ( Correlation Among Iraqi Banks)  العراقيةي المصارف الارتباط ف –ب 

ارتباط موجبة و قوية و ذات دلالة احصائية عند  علاقة ( الى وجود 29الجدول )يشير       

 مستقلاً  اً متغير( بين بعُد الكفاءة والتنظيم  بوصفه 0.99( أي بدرجة ثقة ) 0.01مستوى معنوية )

و قد بلغ معامل الارتباط , رف العراقية بوصف متغيراً تابعاً القيمة المستدامة للمصاو متغير 

رتباط بينهما و البالغة ( المحسوبة لعلاقة الا t( و ما يدعم ذلك هو ان قيمة ) 0.658بينهما ) 

و كذلك قيمة الدلالة   ( 2.403)( الجدولية البالغة  t( و هي اكبر من قيمة )   7080.)

(  و هي بذلك اقل من مستوى المعنوية 0.000 ) انت قد بلغت ( التي ك P-Valueالاحصائية ) 

(    H0(  و رفض فرضية العدم ) H1( و هذا يؤكد قبول فرضية الوجود  )  0.01)        البالغ 

بعد ( بين 0.01هذا يعني وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية و بمستوى معنوية ) من ثم و 

ان تبني تدامة للمصارف العراقية عينة الدراسة مما يفضي ويؤكد والتنظيم والقيمة المس الكفاءة

 . في تلك المصارف تعظيم القيمة المستدامة في سهمسيالعراقية  لهذا البعد بمكوناته  المصارف

 (  Third Sub Hypothesis Test) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  – 3

 

      

 

ب عد الرقابة وجودة الخدمة والقيمة المستدامة رتباط بين ( نتائج علاقة الا 31الجدول ) 

 للمصارف اللبنانية والعراقية 

 التابع

 المستقل

 القيمة المستدامة المصرفية 

 عراقيةالمصارف ال اللبنانية المصارف

 0.731 518.0 الرقابة وجودة الخدمة

 7.936 10.538 ( المحسوبة tقيمة ) 

( الجدولية بمستوى tقيمة )

 %1معنوية 
2.403 2.403 

P-Value 0.000 0.000 

 قبول فرضية الوجود قبول فرضية الوجود القرار

ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الرقابة وجودة الخدمة توجد علاقة  لا: )  ( H0 فرضية العدم ) 

  ( والقيمة المستدامة للمصارف

بين الرقابة وجودة الخدمة  قة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد علا ) : ( H1لوجود ) فرضية ا

 والقيمة المستدامة للمصارف

  برنامج  نتائجمخرجات الحاسبة الالكترونية لبالاعتماد على الباحثة المصدر : من اعدادSPSS 
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بعُد الرقابة وجودة الخدمة ( نحصل على نتائج علاقة الارتباط بين 05من خلال الجدول )          

و  ( المحسوبة tفضلا عن قيمة )  اللبنانية والعراقيةللمصارف  لقيمة المستدامةو ا المصرفية

 ( و القرار الخاص بالفرضية : P – Valueالجدولية و قيمة الدلالة الاحصائية ) 

 ( Correlation in Lebanese Banks)  الارتباط في المصارف اللبنانية –أ 

وجود علاقة ارتباط موجبة و قوية و ذات دلالة احصائية (  05يتبين من خلال الجدول )          

 اً متغيرالرقابة وجودة الخدمة بوصفه ( بين  0.99( أي بدرجة ثقة )  0.01عند مستوى معنوية ) 

كانت قيمة معاملة الارتباط بينهما  إذ.  اً تابع اً متغيرالقيمة المستدامة للمصارف بوصفها و  مستقلاً 

 ( و هي اكبر 10.538( المحسوبة لعلاقة الارتباط كانت )  t( و ما يدعم ذلك كون )   0.815) 

(  P – Value)و قد كانت قيمة الدالة الاحصائية ( 2.403)( الجدولية البالغة  tمن قيمة )  بكثير 

( و هذا يجعلنا نرفض  0.01( و هي بذلك كانت اقل من مستوى المعنوية البالغ )  0.000) 

(  0.01(  عند مستوى معنوية )  H1(  و نقبل الفرضية البديلة ) الوجود ( )   H0فرضية العدم )

الرقابة وجودة الخدمة والقيمة المستدامة يعني وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  امم

ظيم القيمة وتعسيسهم في تعزيز لهذا البعد عينة الدراسة و ان تبنيها  لدى المصارف اللبنانية

 .صارفالمستدامة في تلك الم

 ( Correlation in Iraqi Banks)  الارتباط في المصارف العراقية   –أ 

علاقة ارتباط موجبة وقوية ذات دلالة احصائية  يتبين من خلال الجدول آنف الذكر ان هناك    

بين الرقابة وجودة الخدمة بوصفه متغيراً (  0.99( أي بدرجة ثقة ) 0.01عند مستوى معنوية ) 

 ملة الارتباط بينهما مستقلاً و القيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً تابعاً . إذ كانت قيمة معا

     ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما و البالغة  t( و ما يدعم ذلك ان قيمة ) 0.731)نحو بينهما 

و كذلك قيمة الدلالة الاحصائية  )   ( 2.403)( البالغة   t( و هي اكبر بذلك من قيمة )  7.936) 

P – Value ( و البالغة )( .0.01 مستوى المعنوية ) ( و بذلك كانت اقل من  0.000 

(   H1الفرضية البديلة ) الوجود ( )  قبول(  و   H0و هذا يدفعنا الى رفض فرضية العدم )         

( و التي معناها ان هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  0.01عند مستوى معنوية ) 

دى لو القيمة المستدامة للمصارف (  بين الرقابة وجودة الخدمة بوصفه  0.01مستوى معنوية ) 

 المصارف العراقية عينة الدراسة و ان تبني المصارف العراقية لهذا البعد بمكوناته الرئيسة

 . سيسهم مساهمة فاعلة في تعظيم القيمة المصرفية العراقية  وجعلها مستدامة 
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 اً متغيرلمصرفية بوصفه اعادة هندسة العمليات او للتحقق من معنوية علاقة الارتباط بين         

اختبار الفرضية الرئيسة الباحثة  تقرر اً تابع اً متغير والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها مستقلاً 

 : ثانية للمصارف على المستوى الكلي  و التي كانت كما يأتيال

      

 

 

صرفية والقيمة اعادة هندسة العمليات الم( نتائج الارتباط بين  01يبين الجدول )              

        ( المحسوبة و الجدولية و قيمة الدلالة الاحصائية  tقيمة )  فضلاً عن المستدامة للمصارف 

 (P-value .و القرار الخاص بالفرضية ) 

 (  35جدول ) 

                    اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة نتائج علاقة الارتباط بين 

 والعراقية اللبنانية للمصارف

               مخرجات الحاسبة الالكترونيةبالاعتماد على الباحثة المصدر : من اعداد 

 

 

 التابع

 المستقل

 القيمة المستدامة للمصارف

 المصارف العراقية اللبنانية المصارف 

اعادة هندسة العمليات 

 المصرفية

0.834 0.767 

 8.858 11.320 ( المحسوبة tقيمة ) 

( الجدولية بمستوى tقيمة )

 %1معنوية 

2.403 2.403 

P-Value 0.000 0.000 

 قبول فرضية الوجود قبول فرضية الوجود القرار

ائية بين اعادة هندسة العمليات تباط ذات دلالة إحصتوجد علاقة ار: ) لا  ( H0 فرضية العدم ) 

  (المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف 

اعادة هندسة العمليات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ) : ( H1فرضية الوجود ) 

 (المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف
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 ( Correlation in Lebanese Banks)  الارتباط في المصارف اللبنانية –أ 

معنوية وذات دلالة  ( نجد ان هنالك علاقة ارتباط موجبة و قوية و 01من  خلال الجدول )        

اعادة هندسة العمليات ( بين  0.99( أي بدرجة ثقة )  0.01احصائية عند مستوى معنوية ) 

 تفقد بلغالمصرفية بوصفه متغيراً مستقلاً والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً تابعاً , 

( المحسوبة لعلاقة  t)  ( و ما يعزز ذلك هو قيمة 0.834قيمة معامل الارتباط للعلاقة بينهما ) 

عند  ( 2.403)( الجدولية البالغة   t( و التي كانت اكبر من قيمة )  11.32الارتباط و البالغة ) 

( و هي  0.000( فكانت )  P-value( اما قيمة الدلالة الاحصائية )  0.01مستوى معنوية ) 

تدفعنا الى رفض فرضية العدم فأن هذه النتائج  ( و من ثم  0.01بذلك اقل من مستوى المعنوية )

(H0   و  )الوجود ( )  قبول ( الفرضية البديلةH1  ( عند مستوى معنوية  )و هذا يعني  0.01  )

اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 

لأعادة هندسة لى ان تبنى المصارف فأن هذا يدلل ع من ثم و  للمصارف لدى المصارف اللبنانية

ان اعتماده  إذ. القيمة المصرفية وجعلها مستدامة وتعظيمالمصرفية سيسهم بتعزيز  العمليات

 الاسس والمرتكزات الصحيحة والمكونات الرئيسة لمتغير اعادة هندسة العمليات المصرفية 

ا في التنافس والاستمرارية في تساعدهالتي سيكون لهذه المصارف الاسبقية والمميزات التنافسية 

 .   في القطاع المصرفي العالمي خلق ميزات تنافسية بالمقارنة مع مثيلاتها 

 ( Correlation in Iraqi Banks)  المصارف العراقية فيالارتباط  –ب 

( نجد بوضوح ان هنالك علاقة ارتباط موجبة و قوية و ذات دلالة 01من خلال الجدول )         

اعادة هندسة العمليات المصرفية في المصارف العراقية بوصفه متغيراً مستقلاً ة بين احصائي

( أي بمستوى ثقة  0.01و بمستوى معنوية  ) والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً تابعاً 

( المحسوبة و  t( و كما يعزز ذلك قيمة )  0.767)  معامل الارتباط بينهما(  و قد بلغ 0.99) 

( عند مستوى  2.403( و التي كانت كما يتضح اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 8.858الغة )الب

( و  0.000( فقد بلغت ) P – Value( و ما يخص قيمة الدلالة الاحصائية )   0.01معنوية ) 

(  و نقبل   H0(  و هذا جعلنا نرفض فرضية العدم ) 0.01المعنوية )هي بذلك اقل من مستوى 

وجود  (  و التي تنص على 0.01(  عند مستوى معنوية )  H1ضية البديلة ) الوجود ( ) الفر

اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

لتعظيم القيمة المصرفية لدى المصارف عينة الدراسة و معنى ذلك انه  المصرفية العراقية
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اعتماد وتبني اعادة هندسة العمليات المصرفية  لهذه المصارف يمكن  ا مستدامة العراقية وجعله

 . بكافة مكوناته 

بوصفه متغيراً ات المصرفية اعادة هندسة العمليبين  ة الارتباطيةقترتيب قوة العلا عندو       

وى لي و على مستبشكل أجمامستقلاً والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً تابعاً 

 : المصارف و كما في الجدول الاتي 

 ( 32جدول ) 

 ترتيب قوة العلاقة الارتباطية بين اعادة هندسة العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف

 اللبنانية والعراقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعادة هندسة يث علاقة الارتباط بين قد حلت بالمركز الاول من ح لبنانيةنجد ان المصارف ال – 1

و العمليات المصرفية بوصفه متغيراً مستقلاً والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً تابعاً 

ذاتها المصارف ( فيما حلت بالمرتبة الثانية من حيث العلاقة  0.834قيمته ) بمعامل ارتباط بلغت

( و هذا  0.767اذ بلغ معامل الارتباط فيها )  لبنانيةعن مثيلاتها الكبير نسبياً بفارق  و عراقيةال

المصارف نظيراتها  بنانية بالمقارنة مع للمصارف الوحجم التبني لبين مواقف  الفجوة يدلل على 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

 القيمة المستدامة للمصارف

 المصارف العراقية المصارف اللبنانية

 لثالثا 0.447 ثالثال 0.676 الفني والتطويري البعد

 الثاني 0.658 الثاني 0.708 الكفاءة والتنظيم

 ولالا 0.731 الاول 0.815 الرقابة وجودة الخدمة

اعادة هندسة العمليات 

  المصرفية

 الثاني 0.767 الاول 0.834

  نتائج برنامج  ية مخرجات الحاسبة الالكترون بالاعتماد علىالباحثة المصدر : من اعدادSPSS 
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والقيمة المستدامة دسة العمليات المصرفية اعادة هنبين علاقة قوة الفيما يخص  العراقية

 .للمصارف

ر المصارف ظواضحا في مستوى الارتباط من وجه ن توافقاً هنالك تفصيليا فنجد ان اما   - 2 

 احتل بعُد الرقابة وجودة الخدمة المرتبة الاولى  مصارف كلا البلدين اللبنانية والعراقية , ففي

, بينما جاءت علاقة ارتباط بعد الكفاءة (  57.01و العراقية  57810اللبنانية بمعامل ارتباط )

و  57.58قيمة المستدامة المصرفية  بالمرتبة الثانية إذ بلغت ) اللبنانية والتنظيم مع متغير ال

البعد الفني في حين كانت المرتبة الثالثة من نصيب علاقة ارتباط   ,  (  57.08العراقية 

و العراقية  ...57) اللبنانية و بمعامل ارتباط بلغ والتطويري بالقيمة المستدامة المصرفية 

5700.  ) . 
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 الثانيالمبحث 
 متغيرات الدراسة لعلاقة الاثر بينالتحليل الاحصائي 

          

توجد علاقة اثر الثالثة المتضمنة ))  الرئيسة يهدف هذا المبحث الى اختبار الفرضية           

(( و  والقيمة المستدامة للمصارفاعادة هندسة العمليات المصرفية بين ذات دلالة احصائية 

                    على استخدام الانحدار الخطي  ةالباحث تحقق من ثبات هذه الفرضية عكفمن اجل الت

 (Regression معامل التحديداستخدام  فضلاً عن  (R
2

اعادة قياس نسبة ما تفسره  لغرض(  

بالنسبة  القيمة المستدامة للمصارف فيمن تغيرات تأثر بها  هندسة العمليات المصرفية

 الدراسة . للمصارف عينة

 ة الثالثة كان لزاما علينا اختبار صحة الفرضياتسو لكي نقف على صحة الفرضية الرئي       

 : الفرعية المنبثقة عنها و كما يأتي

    ( First Sub Hypothesis Testاختبار الفرضية الفرعية الاولى : ) –اولا 

 

 

 

 

 

البعُد ر البسيط المستخدمة في قياس أثر نموذج الانحداأمعلمات ( يوضح 33و الجدول )        

اللبنانية المصارف  من  عينة الدراسة و لكلا ً  القيمة المستدامة للمصارف فيالفني والتطويري 

 :    و كما يأتي والعراقية 

 (33جدول ) 

 اللبنانية والعراقية البعُد الفني والتطويري و القيمة المستدامة للمصارفالتأثيرية بين  العلاقة

 

 المتغير المستقل
 
 
 

 المتغير التابع

Constant  البعد الفني
 والتطويري

 
( Fقيمة )

 المحسوبة

 
( Fقيمة )

 الجدولية

 
مستوى 

 (Fدلالة )

 
  معامل التحديد

( ( R2  

المعامل 
المعياري 
 للانحدار

 (Beta ) 
B0 B1 

ال
ستدامة 

قيمة الم

ا
صرفية

لم
المصارف  

 لبنانيةا
8.337 2.538 47.014 71.7 0.000 0.456 61070 

المصارف 
 العراقية

11.942 1.274 13.738 7.17 0.000 0.20 61..7 

البعُد الفني والتطويري علاقة أثر ذات دلالة احصائية بين لا توجد :  ( H0فرضية العدم ) 

 و القيمة المستدامة للمصارف

البعُد الفني والتطويري توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية بين  : ( H1فرضية الوجود ) 

 و القيمة المستدامة للمصارف
 

 برنامج  رونية مخرجات الحاسبة الالكتبالاعتماد على  ةالمصدر : من اعداد الباحثSPSS 
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   Effect Relation in Lebanese Banks علاقة الاثر في المصارف اللبنانية – 7

 :  ييأتيتبين ما  (33) من خلال الجدول     

هي اكبر بذلك من  ( و47.014لغت )بالانحدار البسيط  نموذجلأ( المحسوبة  Fان قيمة )  –أ 

(  65و  .و بدرجة حرية ) % (  .عند مستوى معنوية )  (71.7 ( الجدولية البالغة ) Fقيمة ) 

( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات  0.000( قد بلغت )  Fو ان مستوى دلالة ) 

( و  H1قبول فرضية الوجود )  هذا يعني % ( و من ثم  .)  دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

اثر ذات دلالة احصائية ان هنالك علاقة  ( و هذا يشير وبوضوح على H0رفض فرضية العدم ) 

 .  بين البعد الفني والتطويري في المصارف اللبنانية  و القيمة المستدامة المصرفية

Rيتضح ايضا من قيمة معامل التفسير )  –ب 
2 

بة ما يفسره البعد ( ان نس 0.456( البالغة )  

اما النسبة   ) % 6615)     هي القيمة المستدامة على  الفني والتطويري من التغيرات التي تطرأ

 فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في الانموذج .  ) % 54.4الباقية البالغة ) 

ا معناه ان زيادة ( و هذ 0.676)فقد بلغت (  Betaأما قيمة المعامل المعياري للانحدار )  –ج 

 للمصارفالقيمة المستدامة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في  قيمة البعد الفني والتطويري

 % ( من وحدة انحراف معياري واحدة .   61575بمقدار) 

   Effect Relation in Iraqi Banks علاقة الاثر في المصارف العراقية – 2

 يلي  : يتبين ما ( 33)الجدول  و من خلال

( و هي اكبر بذلك من قيمة 13.738الانحدار البسيط بلغت ) نموذجلأ( المحسوبة  Fان قيمة )  –أ 

 (F  ( الجدولية البالغة )(  عند مستوى معنوية )  7.17.  ) % ( 66و  .و بدرجة حرية  ) و ان

ذات دلالة  ( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين 0.000( قد بلغت )  Fمستوى دلالة ) 

( و رفض  H1هذا يعني قبول فرضية الوجود ) من ثم % ( و  .احصائية عند مستوى معنوية ) 

البعد ان هنالك علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين  فأنه يشير الىمن ثم  ( و H0فرضية العدم ) 

  القيمة المستدامة للمصارف. و  الفني والتطويري في المصارف العراقية

Rايضا من قيمة معامل التفسير )يتضح   –ب 
2 

نسبة التغيرات التي تطرأ  ( ان0.20البالغة )(  

البعد الحاصل في تغير % ( لل 06عراقية يرجع بما نسبته ) على القيمة المستدامة للمصارف ال

يلاحظ ضعف العلاقة بين البعد الفني والتطويري لذا  .الفني والتطويري في تلك المصارف 

 المستدامة في المصارف العراقية عينة الدراسة . ومتغير القيمة 
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البعد الفني معناه ان زيادة قيمة  ( وBeta ( )0.447أما قيمة المعامل المعياري للانحدار )  –ج 

             ي الى زيادة في القيمة المستدامة للمصارف بنسبةبمقدار وحدة واحدة سيؤد والتطويري

 .   ري واحدة% ( من وحدة انحراف معيا 6617) 

 

    ( Second Sub Hypothesis Test: ) اختبار الفرضية الفرعية الثانية –ثانيا 

 

 

 

 

 

بعُد نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس أثر أ( يوضح معلمات  36و الجدول )         

انية والعراقية وكما اللبن من  للمصارف عينة الدراسة و لكلا ً الكفاء والتنظيم في القيمة المستدامة 

 في الجدول الاتي :

 ( 34جدول ) 

 اللبنانية والعراقية الكفاءة والتنظيم والقيمة المستدامة للمصارفالعلاقة التأثيرية بين 

 

 

 

 

   Effect Relation in Lebanese Banks علاقة الاثر في المصارف اللبنانية – 7

 يتبين ما يلي  : ( 36)   و من خلال الجدول

من  بذلك تكون اكبر ( و هي56.284بلغت )الانحدار البسيط  نموذجلأ( المحسوبة  Fان قيمة )  –أ 

(  65و 1و بدرجة حرية )  % (  .(  عند مستوى معنوية ) 7.17 ( الجدولية البالغة )  Fقيمة ) 

) بعُد ( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين  0.000( قد بلغت )  Fة ) و ان مستوى دلال

 المتغير المستقل
 
 

 
 المتغير التابع

Constant  الكفاءة
 والتنظيم

 
( Fقيمة )

 المحسوبة

 
( Fقيمة )

 الجدولية

 
مستوى 

 (Fدلالة )

 
 معامل التفسير 

( ( R2  

المعامل المعياري 
 للانحدار

B0 B1 

ستدامة 
القيمة الم

ف
صار

للم
المصارف  
 نيةلبناال

81390 2.258 56.284 7.17 0.000 0.50 .07.8 

المصارف 
 العراقية

7.011 2.432 42.051 7.17 0.000 0.43 .06.8 

 عد الكفاءة والتنظيمبُ بين لا توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية بين :  ( H0فرضية العدم ) 

 و القيمة المستدامة للمصارف

بعُد الكفاءة والتنظيم و ت دلالة احصائية بين توجد علاقة أثر ذا : ( H1فرضية الوجود ) 

 القيمة المستدامة للمصارف
 

 نتائج برنامج مخرجات الحاسبة الالكترونية لبالاعتماد على  ة: من اعداد الباحث المصدرSPSS 
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% (  .ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) الكفاءة والتنظيم والقيمة المستدامة المصرفية ( 

 (. H0( و رفض فرضية العدم )  H1و بالتالي هذا يعني قبول فرضية الوجود ) 

Rل التفسير )يتضح ايضا من قيمة معام –ب 
2 

نسبة ما يفسره بعد الكفاءة  ( ان 0.50البالغة )(  

اما النسبة   ) % 50هي )  القيمة المستدامة المصرفيةمن التغيرات التي تطرا على  والتنظيم 

 فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في الانموذج .  ) %50الباقية البالغة ) 

فأن هذا معناه  ( و من ثم  07.8.) فقد بلغت ( Betaنحدار ) أما قيمة المعامل المعياري للا –ج 

القيمة المستدامة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في  اكفاءة والتنظيمان زيادة قيمة 

 % ( من وحدة انحراف معياري واحدة .   77)   بمقدار  للمصارف

 

   Effect Relation in Iraqi Banks علاقة الاثر في المصارف العراقية – 2

 :  ييأتيتبين ما ( 36)من خلال الجدول        

( و هي اكبر بذلك من قيمة ) 42.051( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت ) Fان قيمة )  –أ 

F  ( الجدولية البالغة )و ان  ( 66و  1و بدرجة حرية )  % ( .(  عند مستوى معنوية )  7.17

بعُد الكفاءة  -( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين 0.000)  ( قد بلغت Fمستوى دلالة ) 

% ( و  .ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )  - والتنظيم والقيمة المستدامة المصرفية

ان  مما يدلل على (  H0( و رفض فرضية العدم )  H1بالتالي هذا يعني قبول فرضية الوجود ) 

 .بعُد الكفاءة والتنظيم والقيمة المستدامة المصرفيةاحصائية بين هنالك علاقة اثر ذات دلالة 

Rيتضح ايضا من قيمة معامل التفسير ) –ب 
2 

ما يفسره بعد الكفاءة نسبة  ( ان0.43البالغة )(  

اما   ) % 43هي )  القيمة المستدامة للمصارف العراقيةمن التغيرات التي تطرا على  والتنظيم 

 فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في الانموذج .  ) % 57غة ) النسبة الباقية البال

فأن هذا معناه ان  من ثم  ( و06.8.)فقد بلغت (  Betaأما قيمة المعامل المعياري للانحدار )  –ج 

القيمة المستدامة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في  بعُد الكفاءة والتنظيمزيادة قيمة 

 . % ( من وحدة انحراف معياري واحدة  55)     ربمقدا المصرفية

 

    ( Third Sub Hypothesis Test: ) الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  – ثالثا

 

 

 

 

 

بعُد الرقابة وجودة ات دلالة احصائية بين لا توجد علاقة أثر ذ:  ( H0فرضية العدم ) 

 و القيمة المستدامة المصرفية  الخدمة

بعُد الرقابة وجودة بين ت دلالة احصائية توجد علاقة أثر ذا : ( H1فرضية الوجود ) 

 الخدمة  و القيمة المستدامة المصرفية
 



 

  717 

 

                                                          متغيرات الدراسة    التحليل الإحصائي لعلاقة الاثر بين                                                                                                   الرابع : المبحث الثانيالفصل 

         

بعُد ( يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس أثر  36الجدول )  و        

)اللبنانية والعراقية ( وكما في للمصارف عينة الدراسة امة الرقابة وجودة الخدمة  و القيمة المستد

 الاتي : 

  ( 35الجدول )

 اللبنانية والعراقية  بعُد الرقابة وجودة الخدمة  و القيمة المستدامة للمصارفالعلاقة التأثيرية بين 

 

 

 

 

   Effect Relation in Lebanese Banks علاقة الاثر في المصارف اللبنانية – 7

 يتبين ما يلي  : ( 36) و من خلال الجدول

اكبر بذلك من قيمة  ( و هي111.049بلغت )نموذج الانحدار البسيط ( المحسوبة لا Fان قيمة )  –أ 

 (F  ( الجدولية البالغة ) (  عند مستوى معنوية )  71.7. % )  ( 65و  .و بدرجة حرية )  و

( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة  0.000( قد بلغت )  Fان مستوى دلالة ) 

( و رفض  H1هذا يعني قبول فرضية الوجود )  من ثم  % ( و .)  احصائية عند مستوى معنوية

بعُد الرقابة وجودة ة احصائية بين ( و هذا معناه ان هنالك علاقة اثر ذات دلال H0فرضية العدم ) 

 . للمصارفالخدمة  و القيمة المستدامة 

Rيتضح ايضا من قيمة معامل التفسير )  –ب 
2 

نسبة ما يفسر بعُد الرقابة  ( ان 0.665البالغة )(  

 التي تطرا على القيمة المستدامة للمصارف اللبنانية عينة الدراسة من التغيرات وجودة الخدمة

فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير   ) %3316اما النسبة الباقية البالغة )   ) % 5516)   هي

 داخلة في الانموذج .

 المتغير المستقل
 
 
 

 المتغير التابع

Constant  الرقابة وجودة
 الخدمة

 
( Fقيمة )

 بةالمحسو

 
( Fقيمة )

 الجدولية

 
مستوى 

 (Fدلالة )

 
معامل 
 التفسير 

( ( R2  

 
المعامل 
المعياري 
 للانحدار

B0 B1 

ستدامة 
القيمة الم

ف
صار

للم
المصارف  

 لبنانيةال
8.25 2.340 111.049 7.17 0.000 0.665 0.815 

المصارف 
 العراقية

5.88 2.641 62.984 7.17 0.000 0.534 0.731 
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فأن هذا معناه  من ثم ( و  0.815)فقد بلغت (  Betaأما قيمة المعامل المعياري للانحدار )  –ج 

القيمة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في  الرقابة وجودة الخدمة المصرفيةان زيادة قيمة 

 % ( من وحدة انحراف معياري واحدة .   5.16بمقدار )  المستدامة للمصارف اللبنانية

 

   Effect Relation in Iraqi Banks علاقة الاثر في المصارف العراقية – 2

 يتبين ما يلي  : ( 36) من خلال الجدول     

( و هي اكبر بذلك من قيمة 62.984الانحدار البسيط بلغت ) نموذجلأسوبة ( المح Fان قيمة )  –أ 

 (F  ( الجدولية البالغة )(  عند مستوى معنوية )  7.17.  ) % ( 66و  .و عند درجة حرية  )

( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات  0.000( قد بلغت )  Fو ان مستوى دلالة ) 

( و  H1هذا يعني قبول فرضية الوجود )  من ثم% ( و .ى معنوية ) دلالة احصائية عند مستو

الرقابة ( و هذا معناه ان هنالك علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين  H0رفض فرضية العدم ) 

 .وجودة الخدمة وما بين القيمة المستدامة للمصارف العراقية 

Rيتضح ايضا من قيمة معامل التفسير )  –ب 
2 

ما يفسر بعُد الرقابة نسبة  ( ان0.534البالغة )(  

 التي تطرأ على القيمة المستدامة للمصارف العراقية عينة الدراسة من التغيراتوجودة الخدمة 

فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير   ) %6515اما النسبة الباقية البالغة )   ) % 6316)   هي

 داخلة في الانموذج .

فأن هذا معناه ان من ثم  ( و0.731) فقد بلغت ( Betaلانحدار ) أما قيمة المعامل المعياري ل –ج 

القيمة المستدامة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في  الرقابة وجودة الخدمةزيادة قيمة 

 % ( من وحدة انحراف معياري واحدة.731بمقدار )  للمصارف العراقية 

ة الثالثة عية المنبثقة على الفرضية الرئيسالفرو تأسيسا على ما تقدم و بعد اختبار الفرضيات      

ة بشكل اجمالي من اجل التأكد من مدى صحتها و اختبار الفرضية الرئيسالى الباحثة  سعت

 : أتي ثبوتها و بالتالي  كانت كما ي

 

    ( Third Main Hypothesis Test: ) الثالثة ةلرئيساختبار الفرضية ا – ثالثا

 

 

 

 

 

اعادة هندسة العمليات ات دلالة احصائية بين لا توجد علاقة أثر ذ:  ( H0فرضية العدم ) 

 مستدامة للمصارف المصرفية والقيمة ال

اعادة هندسة العمليات ت دلالة احصائية بين توجد علاقة أثر ذا : ( H1فرضية الوجود ) 

 المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف 
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ابعاد نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس أثر أ( يوضح معلمات  35ل ) و الجدو        

للمصارف عينة الدراسة و لكلا من  في القيمة المستدامة اعادة هندسة العمليات المصرفية

 :    و كما يأتي المصارف اللبنانية والعراقية 

 ( 36جدول )

 اللبنانية والعراقية  رفية والقيمة المستدامة للمصارفاعادة هندسة العمليات المصالعلاقة التأثيرية بين 

 

 

 

   Effect Relation Lebanese Banksعلاقة الاثر في المصارف اللبنانية  – 7

 يتبين ما يلي  : (  35) من خلال الجدول       

اكبر بذلك من قيمة  ( و هي128.149بلغت )نموذج الانحدار البسيط ( المحسوبة لا Fان قيمة )  –أ 

 (F  ( الجدولية البالغة ) (  عند مستوى معنوية ) 7.17.  ) % ( 65و  .و بدرجة حرية  ) و ان

لة ( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلا 0.000( قد بلغت )  Fمستوى دلالة ) 

( و رفض  H1هذا يعني قبول فرضية الوجود )  من ثم % ( و  .احصائية عند مستوى معنوية ) 

اعادة هندسة ( و هذا معناه ان هنالك علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين  H0فرضية العدم ) 

 العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف اللبنانية  . 

Rالتفسير )يتضح ايضا من قيمة معامل  –ب 
2 

التغيرات التي تطرأ ( ان نسبة 0.696البالغة )(  

%(الى تغير اعادة هندسة   69.6على القيمة المستدامة للمصارف اللبنانية ترجع بنسبة ) 

فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير   ) %3616اما النسبة الباقية البالغة ) , العمليات المصرفية 

 داخلة في الانموذج .

فأن هذا معناه  من ثم ( و  0.834)فقد بلغت (  Betaقيمة المعامل المعياري للانحدار ) أما  –ج 

ي الى زيادة في القيمة بمقدار وحدة واحدة سيؤد اعادة هندسة العمليات المصرفيةان زيادة قيمة 

 من وحدة انحراف معياري واحدة .  % ( 83.4بمقدار )  المستدامة للمصارف اللبنانية 

 المتغير المستقل
 

 
 

 المتغير التابع

Constant  اعادة هندسة
العمليات 
 المصرفية

 
( Fقيمة )

 المحسوبة

 
( Fقيمة )

 الجدولية

 
مستوى 

 (Fدلالة )

 
 معامل التفسير 

( ( R2  

 
المعامل 
المعياري 
 B0 B1 للانحدار

القيمة الم
ستدامة 

ف
صار

للم
المصارف  

 للبنانيةا
5.316 0.995 128.149 7.17 0.000 0.696 0.834 

المصارف 
 لعراقيةا

3.315 1.095 78.472 7.17 0.000 0.588 0.767 
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   Effect Relation in Iraqi Banksالاثر في المصارف العراقية  علاقة – 2

 : يأتييتبين ما  ( 35) من خلال الجدول      

هي اكبر بذلك من قيمة  ( و78.472بلغت )نموذج الانحدار البسيط ( المحسوبة لا Fان قيمة )  –أ 

 (F  ( الجدولية البالغة )(  عند مستوى معنوية )  7.17. ) % و  (   66و  .حرية ) و بدرجة

( مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة  0.000( قد بلغت )  Fان مستوى دلالة ) 

( و رفض  H1هذا يعني قبول فرضية الوجود )  من ثم % ( و  .احصائية عند مستوى معنوية ) 

اعادة هندسة بين  ( و هذا معناه ان هنالك علاقة اثر ذات دلالة احصائية H0فرضية العدم ) 

 . العمليات المصرفية والقيمة المستدامة للمصارف العراقية 

Rيتضح ايضا من قيمة معامل التفسير ) –ب 
2 

ما تفسره ابعاد اعادة ( ان نسبة 0.588لغة )البا(  

  هي را على القيمة المستدامة للمصارف العراقيةمن التغيرات التي تطهندسة العمليات المصرفية 

فتعود لمساهمة متغيرات اخرى غير داخلة   ) % 41.2ما النسبة الباقية البالغة ) ا  ) 58.8% )

 في الانموذج .

فأن هذا معناه ان زيادة  من ثم  ( وBeta ( )0.767أما قيمة المعامل المعياري للانحدار )  –ج 

قيمة المستدامة ي الى زيادة في البمقدار وحدة واحدة سيؤد قيمة اعادة هندسة العمليات المصرفية

 . % ( من وحدة انحراف معياري واحدة 76.7)    بمقدار للمصارف العراقية 

ثيرية بين اعادة هندسة العمليات المصرفية و ترتيب قوة العلاقة التأالباحثة  تو اخيرا قرر      

R)  من خلال معامل التحديد القيمة المستدامة للمصارف
2

 في الجدول الاتي : ( و كما  

 

 الدراسة متغيرات( ترتيب قوة علاقة الاثر بين  31ول ) جد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

 

 

 

 المتغير المستقل

 القيمة المستدامة للمصارف

 المصارف العراقية للبنانيةالمصارف ا

R
2

R المرتبة 
2

 المرتبة 

 الثالث 0.200 الثالث 0.456 بعُد الفني والتطويري

 لثانيا 0.430 لثانيا 0.500 الكفاءة والتنظيم 

 الاول 0.534 الاول 0.665 الرقابة وجودة الخدمة

اعادة هندسة العمليات 

 المصرفية

 الثانية 0.588 الاولى 0.696
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اللبنانية  – يلاحظ التوافق الكبير بين افراد عينة الدراسة داخل المصارف المبحوثة – .

التأثيرية على ان المصارف العراقية واللبنانية  ومن ثم, إذ تبين قوة العلاقة التفسيرية  -والعراقية

في مجال  ( متماثل37و03) نتائج الجدولين والارتباط يةوالتأثير يةجاءت ترتيب القوة التفسير

الابعاد الخاصة بأعادة هندسة العمليات المصرفية وعلاقتها بالقيمة المستدامة للمصارف ولكن 

لرقابة وجودة الخدمة المرتبة الاولى في تفسير قوة التأثير بنتائج متباينة القوة , فقد احتل بعُد ا

 على القيمة المستدامة للمصارف يليه بعُد الكفاءة والتنظيم ثم البعُد الفني والتطويري .  

يلاحظ اجمالاً بان نتائج القوة التفسيرية والتأثيرية لمتغيرات الدراسة في المصارف اللبنانية  – 0

تفسيرية والتأثيرية في المصارف العراقية سواء على مستوى الابعاد كانت اكبر من القوة ال

الفرعية او على مستوى المتغيرات الرئيسة , وهذا يرجع الى تلكؤ المصارف العراقية في تطبيق 

الابتكارات واعتماد تكنولوجيا حديثة وعدم الانفتاح على التطورات التي اصابت القطاع المالي 

والتطور  عن عدم تحديث وتمكين العاملين في مجال المصارف فضلاً والمصرفي العالمي 

عموماً مقارنة لباقي القطاعات المصرفية في  الذي يشهده القطاع المصرفي العراقيالبطيء 

 الدول العربية والعالمية. 

 

 

 



  الاستنتاجاتالمبحث الأول : 

 التوصيات المبحث الثاني  : 

 

 

 

 اس الخالفصل 
 

 

 
 

 

 
 

  

 الاستنتاجات و التوصيات
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات و التوصيات

 
 تمهيد : 

يتناول المبحث الاول من هذا الفصل الاستنتاجات التي تم التوصل اليها في ظل الاطارين           

) النظري و العملي ( و في ضوء نتائج عملية تحليل البيانات و المعلومات التي تمت وفق 

رض , في حين جاء المبحث الثاني ليع نتائجهاصحة الاساليب الاحصائية المعتمدة للتأكد من 

تبني  ىالتوصيات و المقترحات التي تم التوصل اليها و التي تساعد المصارف المبحوثة عل

هندسة العمليات المصرفية وذلك من اجل تعظيم القيمة المستدامة  للإعادةالمرتكزات الاساسية 

ومواكبة التطورات الحديثة على الساحة لتلك المصارف مما يساعدها على النهوض بواقعها 

  .العالمية في مجال المال والمصارف وفي ظل المنافسة المحتدمة داخل هذا القطاع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 الاستنتاجات و التوصيات

 

 الاستنتاجاتالمبحث الاول : 
  : ًالاستنتاجات الخاصة بالجانب النظريأولا 

   : ًلعملي   الاستنتاجات الخاصة بالجانب اثانيا 

 

 التوصياتالمبحث الثاني : 
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 المبحث الاول
 الاستنتاجات

 
      

 أولا : الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري للدراسة:

 في بصفة عامة تحديات كبيرة جداتواجه المصارف بصفة خاصة والقطاع المالي والمصر – 1

حالة  فضلاً علىمن حالة ديناميكية و عدم استقرار بيئة القطاع المالي والمصرفي تتصف به لما 

هذا من جانب ,ومن جانب اخر في ظل الانفتاح الكبير الذي يشهده العالم في مختلف اللاتأكد 

جعل من ة وغيرها من المفاهيم  المجالات واتساقاً مع دخول مفاهيم مهمة وفاعلة مثل العولم

مواجهة لبحث عن وسائل توداخل اي اقتصاد حيوية اهمية وذات مؤسسات  بوصفهاالمصارف 

 .رفع مستوى تنافسيتها عبر تعظيم قيمتها وجعلها مستدامة ضمان بقائها ومن اجل   لتحدياتهذه ا

اقتصاد وتقوم بدور  تضطلع المصارف بأهمية كبيرة وتلعب الدور الرئيس في فاعلية اي – 2

تمويل سواء قصير ام طويل  محوري في تغذية القطاعات الاقتصادية الاخرى بما تحتاجه من 

 .   الاجل 

المهمة جدا وذلك لما تمثله من  المستدامة في المصارف من الموضوعاتيعد مفهوم القيمة  -3

اخر عبر اعتماد وضع تنافسي اسس ومرتكزات فكرية وعملية تنقل المصرف من موضع الى م

 مناهج واليات خاصة متسقة مع التطورات الكبيرة في القطاع المصرفي العالمي . 

اللازمة للنهوض بمستواها وقدراتها التنافسية تمتلك العديد من المصارف الموارد و القابليات  -4

لها في تعظيم قيمة المصارف وجعولكن يكمن الخلل في استغلال هذه الموارد والقابليات و, 

 نفسه الوقت موح المالكين والمستثمرين وفيمستدامة لخلق بيئة مصرفية عالية الكفاءة تلبي ط

 .تغطي وتلبي حاجات الزبائن المتعددة 
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 :للدراسة بالجانب العملي  الخاصةالاستنتاجات ثانيا : 

ات الامكانالمستوى العلمي والتخصصي في المصارف اللبنانية بالمقارنة مع  ارتفاع -1

يستلزم على المصارف العراقية المصارف العراقية وبالتالي العلمية التخصصية في 

الامكانات البشرية  للنهوض بواقع  النظر بأهتمام الى  السعي الجاد لتوفير وتطوير

 القطاع المصرفي ككل .

لبُِعد الرقابة  تبني المصارف اللبنانية عينة الدراسةأظهرت نتائج التشخيص والتحليل  -2

 لأهميةوذلك  -الرقابة وجودة الخدمة المصرفية  -بمكوناته الفرعية جودة الخدمة و

كونها  من بين الابعاد الرئيسة لأعادة هندسة العمليات المصرفية , هذا البعد مكونات

الدور الكبير والفاعل في تعزيز امكانيات المصرف التنافسية و زيادة  تحمل في طياتها

لين معه ) الزبائن ( . في مقابل ضعف تبني واعتماد بُعد حصته السوقية من المتعام

 .  المصارف العراقيةالرقابة وجودة الخدمة في 

التكنولوجيا  -بمكوناته الفرعية لبُعد الفني والتطويري تبني واعتماد المصارف اللبنانية ل -3

, إذ  يةمن بين الابعاد الرئيسة لأعادة هندسة العمليات المصرف - والابتكار والتحسينات

الذي احتل  بالمقارنة مع المصارف العراقيةجاء بالمرتبة الثانية في المصارف اللبنانية 

جوة الكبيرة والاخيرة في هذا المتغير وهنا يمكن ملاحظة الفبها المرتبة الثالثة 

واعتماد المصارف اللبنانية لهذا البُعد وبين الضعف الواضح على والشاسعة بين اهمية 

نعكس سلباً في تطور هذه المصارف ف العراقية لهذا البُعد , مما إارتبني المص

 بالمقارنة مع المصارف اللبنانية عينة الدراسة . 

الرئيسة  من خلال تبني المفاصلبُعد الكفاءة والتنظيم لِ  تبني واعتماد المصارف اللبنانية -4

راءات والعمليات تمكين العاملين , تدريب الموارد البشرية و تقليص الاج -لهذا البعد 

, في مقابل ضعف من بين الابعاد الرئيسة لأعادة هندسة العمليات المصرفية -لروتينية ا

الدور الذي يلعبه هذا البعد , وهذا يدل على اهمية  المصارف العراقية تبني هذا البعد في

 . المصارف العراقية الواضح لهذا البعد في في مقابل الضعف المصارف اللبنانية في 

المصارف اللبنانية وبقوة الابعاد الثلاث لأعادة هندسة العمليات المصرفية في تتبنى  -5

مقابل ضعف اعتماد واهمية هذه الابعاد في المصارف العراقية مما انعكس سلباً على 
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اجابات عينة الدراسة في  المصارف العراقية , إذ يلاحظ ارتفاع قيمة الأنحراف 

نة الدراسة في المصارف العراقية مما يعزز هذه النتائج المعياري ومعامل الاختلاف لعي

, ولذا نحتاج الى وقفة جادة من لدن جميع القائمين على السياسة المالية والنقدية في البلد 

لتحفيز كافة مفاصل القطاع المصرفي الى اعتماد وتبني الاسس الصحيحة والصحية 

اقع هذا القطاع وتنميته لخلق بيئة مالية لأبعاد اعادة هندسة العمليات وبالتالي النهوض بو

ومصرفية عالية الجودة تمتلك صفات ومميزات تنافسية على درجة عالية من التقدم 

لمجابهة التحديات التي تحيط بهذا القطاع الحيوي في ظل مفاهيم خاصة تقف في 

 مقدمتها العولمة المالية والمصرفية .

من بين الأبعاد الرئيسة ولى في المصارف اللبنانية بُعد الثقافة والسمعة المرتبة الا أحتل -6

للقيمة المستدامة المصرفية ) القابليات , قيمة الزبون المستدامة , المخاطرة والكلفة و 

وهذا يدل على اهمية هذا البُعد بالنسبة للمصارف اللبنانية واعتماد ,الثقافة والسمعة ( 

من لدن المصارف اللبنانية عينة  مصرف()القيم والسلوكيات وسمعة ال الفرعية مكوناته

من حيث الترتيب , الدراسة , اما في المصارف العراقية فنجد انه جاء بالمرتبة الثالثة 

وهذا يشير بوضوح الى ضعف اهمية واعتماد هذا البُعد بالنسبة للمصارف العراقية 

 بالمقارنة بنسبة تبنيه في المصارف اللبنانية . 

من بين الأبعاد الرئيسة والكلفة بالمرتبة الثانية في المصارف اللبنانية بُعد المخاطرة  جاء   -7

ما بلغته المصارف العراقية بالمقارنة مع  بة كبيرةنس للقيمة المستدامة المصرفية محققاً 

في المصارف العراقية , وهذا في هذا البُعد على الرغم من احتلالها المرتبة الاولى 

ر المصارف يودوره الفاعل في تطو ي المصارف اللبنانيةالى اهمية هذا البعد ف يشير

 وضعفه في المصارف العراقية .  ,المستدامة اللبنانية وتعظيمها لقيمتها 

في المرتبة  -فهم الزبون و الربح الحالي والمستقبلي  –قيمة الزبون المستدامة بُعد جاء  -8

الأبعاد ب قدر تعلق الامر يةالمصارف اللبنان من لدنالثالثة في اهمية الابعاد وتبنيها 

في مقابل ضعف تبني واعتماده من لدن , الرئيسة للقيمة المستدامة المصرفية 

كبير عند المقارنة بين قيمته المصارف العراقية عينة الدراسة , إذ ظهر ان هناك فارق 

في المصارف اللبنانية والعراقية وهذا يدل على اهمية واعتماد المصارف اللبنانية وبقوة 

 لمكونات هذا البعد في مقابل ضعف وتدني اهميته  في المصارف العراقية . 
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ابليات بُعد القعلى اهمية  والعراقية اللبنانية افراد العينة في  المصارفبين توافق  هناك -9

,إذ احتل المرتبة الرابعة في سلم ولكن بنسب متفاوتة   -التعلم والمعرفة والابداع  –

ان هناك فارق كبير يلاحظ ولكن الاهمية والاعتمادية لدى مصارف كلا بلدي العينة , 

اهمية واعتماد المصارف اللبنانية لبعد القابليات بالمقارنة مع اهميته واعتماده  في مدى

 ف العراقية . في المصار

بين المصارف اللبنانية في تبني اعادة هندسة العمليات  تباين معنويهناك  -11

المصرفية بمداخلها المتعددة و يعود السبب وراء ذلك الى كون جميع المصارف اللبنانية 

عينة الدراسة شهدت قفزات واسعة في مجال التطور والاندماج في البيئة المالية 

ظل الانفتاح الكبير الذي شهده القطاع المصرفي اللبناني في  والمصرفية العالمية في

العقود الثلاثة الاخيرة ولكن هذا التطور بين المصارف قد تباين في مستوياته من 

 مصرف الى آخر  .

بين المصارف العراقية في تبني اعادة هندسة العمليات قوي تباين معنوي هناك  -11

ب وراء ذلك الى كون جميع المصارف التجارية المصرفية بمداخلها المتعددة ويعود السب

الخاصة في العراق تملك تجارب بسيطة نسبياً بالمقارنة مع مثيلاتها في باقي دول العالم , 

,  1992إذ ان اول مصرف تجاري خاص هو مصرف بغداد وقد زاول عمله في عام 

رنة مع المصارف العراق حديثة نسبياً بالمقاتالي فتعد تجربة المصارف الخاصة في وبال

وفهم صحيح من لدن المصارف  وبالتالي فان هناك عدم تجانسالعربية والعالمية .

 . في مجال اعادة هندسة العمليات  الخاصة العراقية

بين المصارف اللبنانية في تبني القيمة المستدامة المصرفية بمداخلها  تباين معنويهناك  -12

ارف العراقية في تبني او اعتماد ابعاد القيمة لمصالتباين الكبير لالمتعددة , في مقابل 

 .المستدامة 

احتلت المصارف اللبنانية المرتبة الاولى من حيث علاقة الارتباط بين اعادة هندسة   -13

العمليات المصرفية بوصفه متغيراً مستقلاً والقيمة المستدامة للمصارف بوصفها متغيراً 

العلاقة ذاتها المصارف العراقية و بفارق كبير  تابعاً , فيما حلت بالمرتبة الثانية من حيث

وحجم التبني  اهميةنسبياً عن مثيلاتها اللبنانية , و هذا يدلل على الفجوة الكبيرة بين 
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للمصارف لأعادة هندسة العمليات المصرفية بأبعادها المتنوعة لتعظيم القيمة المستدامة 

 . راقية المصارف العفي اللبنانية بالمقارنة مع  نظيراتها 

اعادة هندسة العمليات بين متغير ذات دلالة احصائية وجود علاقة اثر معنوية  -14

لبنانية والعراقية ولكن بنسب متفاوتة , إذ للمصارف ال القيمة المستدامة و متغير المصرفية

تشير النتائج الى ان علاقة الاثر في المصارف اللبنانية كانت اقوى من العلاقة ذاتها في 

 لإعادةعينة الدراسة المصارف  او زيادة تبني مما يشير الى ان تبني , العراقيةالمصارف 

,  هندسة العمليات المصرفية سوف يؤثر بشكل مباشر في تعظيم القيمة المستدامة لها

 وإدراكهاهندسة العمليات  لإعادةويرجع التفاوت في الاثر الى تبني المصارف اللبنانية 

لمستدامة لها في مقابل ضعف تبني هذا المتغير في المصارف لأهميته في تعظيم القيمة ا

 العراقية .

البعُد الفني والتطويري والقيمة اظهرت النتائج الاحصائية وجود علاقة اثر معنوية بين    -15

المستدامة للمصارف اللبنانية والعراقية عينة الدراسة وهذه العلاقة تكون اقوى في 

مما يشير الى ان  علاقة الاثر في المصارف العراقية,المصارف اللبنانية بالمقارنة مع 

 بصور ملحوظةسوف يؤثر  للبعد الفني والتطويري المصارف او زيادة تبني هذه تبني 

 تعظيم القيمة المستدامة لها .  في 

بعُد الكفاءة والتنظيم والقيمة اظهرت النتائج الاحصائية وجود علاقة اثر معنوية بين  -16

اللبنانية والعراقية عينة الدراسة وهذه العلاقة تكون اقوى في المستدامة للمصارف 

مما يشير الى ان  المصارف اللبنانية بالمقارنة مع علاقة الاثر في المصارف العراقية,

في  بصور ملحوظةسوف يؤثر لبعُد الكفاءة والتنظيم المصارف او زيادة تبني هذه تبني 

 تعظيم القيمة المستدامة لها .  

بعُد الرقابة وجودة الخدمة نتائج الاحصائية وجود علاقة اثر معنوية بين اظهرت ال -17

والقيمة المستدامة للمصارف اللبنانية والعراقية عينة الدراسة وهذه العلاقة تكون اقوى في 

مما يشير الى ان  المصارف اللبنانية بالمقارنة مع علاقة الاثر في المصارف العراقية,

 بصور ملحوظةسوف يؤثر لبعُد الرقابة وجودة الخدمة المصارف او زيادة تبني هذه تبني 

 تعظيم القيمة المستدامة لها .  في 
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العلاقة أثر اظهرت النتائج المستخلصة ان هنالك توافقاً واضحا في ترتيب قوة   -11

وتدرجها من وجه نظر المصارف اللبنانية والعراقية على مستوى الابعاد الجزئية 

في مصارف كلا البلدين احتل بعُد الرقابة وجودة الخدمة المرتبة لمتغيرات الدراسة , ف

تغير القيمة المستدامة الاولى, بينما جاءت علاقة الاثر لبعُد الكفاءة والتنظيم مع م

البعد الفني نت المرتبة الثالثة من نصيب بالمرتبة الثانية, في حين كاالمصرفية 

 . والتطويري

هندسة العمليات المصرفية على القيمة  لإعادةاظهرت الدراسة ان علاقة الاثر  -19

المستدامة للمصارف اللبنانية قد كان في المرتبة الاولى يليه علاقة الاثر بين متغيرات 

اظهرت النتائج الاجمالية بان نتائج القوة التفسيرية , إذ  الدراسة للمصارف العراقية

ت اكبر من القوة التفسيرية والتأثيرية لمتغيرات الدراسة في المصارف اللبنانية كان

والتأثيرية في المصارف العراقية سواء على مستوى الابعاد الفرعية او على مستوى 

المتغيرات الرئيسة , وهذا يرجع الى تلكؤ المصارف العراقية في تطبيق مداخل اعادة 

لى هندسة العمليات المصرفية مثل الابتكارات واعتماد تكنولوجيا حديثة وعدم الانفتاح ع

التطورات التي اصابت القطاع المالي والمصرفي العالمي فضلاً عن عدم تمكين العاملين 

وتحديث الاجراءات في مجال المصارف والتطور البطيء الذي يشهده القطاع المصرفي 

 العراقي عموماً مقارنة لباقي القطاعات المصرفية في الدول العربية والعالمية. 
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 المبحث الثاني

 التوصيات
 

عادة هندسة ية لموضوع ااستكمالا لمتطلبات الدراسة وفي ضوء ما تقدم من اطر نظر          

للمصارف و ما اظهرته التحليلات  تعظيم القيمة المستدامةفي  اثرها و العمليات المصرفية

ة من التوصيات نستعرض فيما يأتي مجموع ,الميدانية من استنتاجات ) نظرية و عملية ( 

 جاءتالى المصارف بصورة عامة و الى المصارف المبحوثة بصورة خاصة و التي  المقدمة

  -: تيعلى النحو الآ

 

 أولاً: التوصيات العامة 
 

ضرورة زيادة فاعلية المصارف بصورة مستمرة من خلال تحديث الاجراءات  -1

واجهة والاستمرار في والعمليات واعتماد اسس صحيحة وبناء مرتكزات قادرة على الم

 ظل بيئة العمل الدولية المليئة بالمخاطرة والتقلبات . 

 

الجديدة المالية والمصرفية  لبحث عن ماهية المفاهيملسعي الدائم من لدن المصارف لا -2

منها في تطوير عمل هذه المصارف  للإفادةومحاولة تطبيقها على الواقع المصرفي 

 . زيادة قدراتها التنافسية التالي وب واكسابها قيمة مستدامة عالية 

 

مستوى التقدم الى العمل الدؤوب والمستمر للحفاظ على بصفة عامة تحتاج المصارف  -3

في العمليات المصرفية على وجه التحديد والعمل المصرفي عموماً , وهذا  والتطور

لمجال يتأتى من استمرارية اعتمادها على الاليات الحديثة وتطبيق النهج الجديدة في ا

المصرفي مثل اعادة هندسة العمليات المصرفي , وبالتالي فهي تحتاج الى ديمومة هذا 

 العالمي .العمل لتبقى في المنافسة وكسب حصص سوقية جديدة ضمن السوق المصرفي 
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 بالمصارف عينة الدراسةالتوصيات الخاصة  :ثانياً 

 

 مصارف اللبنانية التوصيات الخاصة بال -أ

من أهمية وتبني المصارف اللبنانية للأبعاد الرئيسة لأعادة هندسة على الرغم  -1

العمليات المصرفية ) البعد الفني والتطويري , الكفاءة والتنظيم و الرقابة وجودة 

في هذه لدى المصارف الخدمة المصرفية ( الا انها تعاني من بعض التفاوت والتباين 

هندسة العمليات المصرفية  لإعادةالفرعية بعض الابعاد  وتحديداً فيالاهمية  والتبني 

ولأجل الولوج بالقطاع المصرفي بشكلٍ عام والمصارف عينة الدراسة بشكلٍ خاص 

يجب عليها انتهاج اليات عمل مصرفية متسقة ومتقاربة نسبياً لجميع ابعاد اعادة 

 هندسة العمليات المصرفية ومن اهمها : 

بشكلٍ مستمر عالم التكنولوجيا وتحديثها  متابعة المصارف لآخر المستجدات في -أ

 . تطوير العمل المصرفيى قادرة علوادخال كل ما هو جديد  من اليات ومعدات فنية 

الى امتلاك امكانات فكرية خلاقة قادرة على الابتكار والابداع الدائم السعي  -ب

 وفسح المجال امام هذه الطاقات لتبدع في الحقل المصرفي . 

 وزيادة عملية تمكين العاملين وبمختلف المستويات.  عمل بروح الفريقضرورة ال -جـ

العمل على تقليص الروتين في بعض العمليات المصرفية شريطة ان لا تؤثر على  -د

 حجم الضمان والامان للزبائن والمصرف . 

السعي الدائم الى تحديث الاجراءات الرقابية وتوفير انظمة رقابية على درجة  -هـ

 من التقنية مما ينعكس في تحسين الاداء المصرفي بشكلٍ عام . عالية 

على الرغم من أهمية وتبني المصارف اللبنانية للأبعاد الرئيسة الخاصة بالقيمة   -2

المستدامة المصرفية ) القابليات , قيمة الزبون المستدامة , المخاطرة والكلفة و 

والتباين لدى المصارف في هذه  الثقافة والسمعة ( الا انها تعاني من بعض التفاوت

ولذا الاهمية  والتبني وتحديداً في بعض الابعاد الفرعية للقيمة المستدامة المصرفية 

زيادة الاهتمام تعظيم القيمة المستدامة لها عن طريق على المصارف اللبنانية 

مصرفي الرئيسة للقيمة المستدامة وبالتالي خلق مزايا تنافسية اكبر للقطاع ال بالأبعاد
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اللبناني بصفة عامة والمصارف قيد الدراسة بصفة خاصة ومن بين اهم النقاط التي 

  يجب مراعاتها هي : 

السعي الدائم الى تنمية روح الابداع للكادر الوظيفي , وزيادة رعاية الموظفين  -أ

المبدعين من خلال دعمهم مادياً ومعنوياً لخلق حالة من التنافس الخلاق داخل بيئة 

 عمل المصرفية . ال

تبني استراتيجيات للمحافظة على الزبائن وكسب زبائن جدد , ضرورة  -ب

ومقترحاتهم حول الخدمات الاستماع  الى اراء وملاحظات الزبائن  والاستمرار ب

 المصرفية المقدمة من لدن تلك المصارف . 

فية السعي الى وضع خطط مالية وقائية لمواجهة الازمات المالية والمصر -جـ

تعاقب الازمات المالية والمصرفية التي تعصف بالقطاع الطارئة وخاصة في ظل 

 .  المالي والمصرفي العالمي 

السعي الى ترصين القيم المصرفية وجعلها على درجة عالية من الانضباط  -د

والمهنية في العمل المصرفي  مما يعزز الثقافة المصرفية داخل البيئة الداخلية 

 للمصرف. 

 

 التوصيات الخاصة بالمصارف العراقية   -ب
 

هندسة العمليات المصرفية  لإعادةضرورة تبني المصارف العراقية للأبعاد الرئيسة  -1

) البعد الفني والتطويري , الكفاءة والتنظيم و الرقابة وجودة الخدمة المصرفية ( 

لأجل هذه الابعاد , و اهميةوذلك لأنها تعاني من ضعف وتفاوت كبير في إدراك 

النهوض بالمصارف العراقية عموماً والمصارف عينة الدراسة بشكلٍ خاص يجب 

عليها انتهاج اليات عمل مصرفية على درجة عالية من التقدم ومن بين اهم هذه 

الاليات او النهج  هو اعادة هندسة العمليات المصرفية مما سيولد قفزات متتالية في 

ور المنشود فيها , ويمكن تقديم بعض تعظيم قيمة هذه المصارف وتحقيق التط

 لتبني اعادة هندسة العمليات المصرفية في المصارف العراقية وكالاتي : الإجراءات
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لآخر حثيثة متابعة نولوجيا حديثة في العمليات المصرفية وضرورة ادخال تك -أ

 كل ما هو جديد  من وإدخالالمستجدات في عالم التكنولوجيا وتحديثها بشكلٍ مستمر 

 اليات ومعدات فنية قادرة على تطوير العمل المصرفي. 

اجراء تحسينات دورية على العمليات المصرفية من خلال توظيف تقنيات  -ب

متقدمة واختزال بعض العمليات ودمجها لتفادي التكرار والهدر في الوقت والجهد 

 والكلفة . 

ضرورة عمل تعاونات وبروتوكولات تدريبية مع مصارف خارجية وداخلية  -جـ

 على درجة عالية من التقدم وتمتاز بالخبرة الطويلة في مجال العمل المصرفي . 

غير المبررة  والإجراءاتاعتماد تكنولوجيا مكتبية تقلل من العمل الروتيني  -د

اء تعديلات دورية على تلك المصرفية , والدأب على اجروالمطولة في العمليات 

 العمليات داخل المصارف لكسر الروتين المعتمد . 

ضرورة تأهيل الكوادر البشرية العاملة في المصارف عينة الدراسة من خلال  -هـ

حثهم على اكمال الدراسات العليا في حقل التخصص او زجهم في دورات تدريبية 

عملية للنهوض بمستواهم الفكري خارجية وداخلية لتطوير قابلياتهم العلمية وال

 والعملي وبالتالي انعكاس ذلك على كفاءتهم الادارية والمهنية في الحقل المصرفي . 

وفسح  والإبداعالسعي الدائم الى امتلاك امكانات فكرية خلاقة قادرة على الابتكار  -و

 المجال امام هذه الطاقات لتبدع في الحقل المصرفي . 

 الفريق وزيادة عملية تمكين العاملين وبمختلف المستويات.  ضرورة العمل بروح -ز

السعي الدائم الى تحديث الاجراءات الرقابية وتوفير انظمة رقابية على درجة  -ـح

 عالية من التقنية مما ينعكس في تحسين الاداء المصرفي بشكلٍ عام . 

 ستجابةللاالسعي الى تأهيل الكوادر البشرية في المصارف عينة الدراسة  -ط

الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن  وإنجازللتغيرات المحتملة في رغبات الزبائن , 

 بأقل الاخطاء وبشكلٍ كفوء . 
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الخاصة بالقيمة المستدامة ضرورة تبني المصارف العراقية للأبعاد الرئيسة  -2

  ة المصرفية ) القابليات , قيمة الزبون المستدامة , المخاطرة والكلفة و الثقاف

وذلك لأنها تعاني من ضعف وتفاوت كبير في إدراك اهمية هذه الابعاد , والسمعة ( 

 ولأجل النهوض بالمصارف العراقية عموماً والمصارف عينة الدراسة بشكلٍ خاص

زيادة الاهتمام عن طريق  المصرفية وجعلها مستدامةتعظيم القيمة  عليهالزاماً 

وبالتالي خلق مزايا تنافسية اكبر للقطاع المصرفي الرئيسة للقيمة المستدامة  بالأبعاد

اهم التوصيات ي بصفة عامة والمصارف قيد الدراسة بصفة خاصة ومن بين العراق

 هي :   في هذا المجال 

استثمار المعرفة المتراكمة لدى ذوي الخبرة في المصارف داخل العراق وخارجه  -أ

الاستعانة بهم في النهوض  وتوظيفها في المصارف التجارية الخاصة من خلال

بواقع الكوادر البشرية والسعي بشكلٍ مستمر الى زج اكساب تلك الكوادر مزيد من 

 المعرفة والدراية في الحقل المصرفي . 

لكادر الوظيفي , وزيادة رعاية دى االدائم الى تنمية روح الابداع ل السعي -ب

لخلق حالة من التنافس الخلاق الموظفين المبدعين من خلال دعمهم مادياً ومعنوياً 

 داخل بيئة العمل المصرفية . 

ضرورة ايلاء الزبون اهمية اكبر ومحاولة معرفة رغباته الحالية والتوقع  -جـ

برغباته المستقبلية لمحاكاة هذه الرغبات وتوظيفها في الخدمات المصرفية المقدمة 

حول الخدمات المصرفية والاستماع  الى اراء وملاحظات الزبائن  ومقترحاتهم  له,

مما يولد الرضا عن الاداء المصرفي العام لدى المقدمة من لدن تلك المصارف 

 الزبائن من هذا المصرف او ذاك.

تمكين العاملين في المصارف العراقية وفسح المجال لهم للأبداع والابتكار  -د

بفاعلية ودقة والتركيز على فرق العمل وتشجيعها ومتابعتها لضمان تنفيذ العمليات 

 عالية . 
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ضرورة السعي الى عمل شراكات وتعاونات تدريبية مع مصارف عربية  -هـ

على  والإطلاعوعالمية ذات السمعة الجيدة لغرض الافادة من الخبرات المتراكمة 

اساليب العمل المصرفي الحديثة لتطوير الموارد البشرية والنهوض بمستواهم 

 بواقع القطاع المصرفي العراقي . وصقل قدراتهم ,وبالتالي النهوض

السعي الى امتلاك انظمة رقابية مصرفية كفوءة مما ينعكس على تحسين الاداء  -و

 المصرفي بشكلٍ عام من خلال تقليل المخاطر التي يواجهها المصرف . 

مستقبلية للمصارف العراقية وخاصة في جانب  ضرورة وضع استراتيجيات -ز

لق الارباح , وذلك لعدم وجود استراتيجية واضحة المعالم العمليات الاستثمارية وخ

 للحركة الاستثمارية في المصارف العراقية عينة الدراسة . 

السعي الى وضع خطط مالية وقائية لمواجهة الازمات المالية والمصرفية  -حـ

الطارئة وخاصة في ظل تعاقب الازمات المالية والمصرفية التي تعصف بالقطاع 

 لمصرفي العالمي  . المالي وا

نضباط ترصين القيم المصرفية وجعلها على درجة عالية من الا ضرورة -ط

والمهنية في العمل المصرفي ,فضلاً على السعي الدائم لتعزيز سمعة المصرف من 

خلال السعي الجاد لبناء علاقات ودية مع الزبائن ومحاولة تقديم كل ما هو جديد من 

مما يعزز الثقافة اكبر قدر ممكن من احتياجات الزبائن , لبية الخدمات المصرفية لت

 للمصرف.  والخارجية  البيئة الداخلية فيالمصرفية والسمعة 

لتخفيض الكلف في المصرف من خلال عدد  وإداريةضرورة وضع خطط مالية  -ي

من المحاور من اهمها تقليص حجم الاجراءات غير المبررة في العمليات المصرفية 

دمج البعض الاخر مما سيختصر بعض الوقت وسرعة في الانجاز ومحاولة 

 ويخفض الكلف . 
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هعع ا الامععتمارة بو ععءاا جععمءال مععد متزلبععا  ان ععاز  نضععب بععيد ايععدك حضععرتمم المريمععة         

اعادة هندمة العمليا  رمالة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية التي تسعى الى درامة ))

درامة امتزلاعية مقارنة لعينة مد ( المصرفية وأثرها في تعظيم القيمة المستدامة للمصارف  
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العععععى  دخعععععال   دورك بشعععععمل عى المصعععععرفيسععععع 4

 تمنولوجيا حدينة 

 

           

يمتلععا المصععرف اممانيععا  فمريععة خلاقععة قععادرة  2

 على الابتمار.

           

يسععععى المصعععرف العععى امعععتلات قابليعععا  ابتماريعععة  3

المتغيععرة  مت ععددة تلا ععم بياععة الاعمععال المصععرفية

 .   والمتقلبة

 

           

اخععععر المسععععت دا  فععععي عععععالم  يتععععابب المصععععرف 1

 .التمنولوجيا والنظم المصرفية

           

تععيدك التحسععينا  الععى زيععادة المءععاءة فععي الادارة  5

 المصرفية وار اء المبا د . 

 

           

يوظععععم المصععععرف تقنيععععا  متقدمععععة فععععي م ععععال  0

 تحسيد العمليا  المصرفية . 

 

           

وهيي ميينما مييالي ومصيرفي يرىكييز علييم اعيادة ىصييميم وهيكليية ة العمليااات المصاارفية :هندساااعاادة  

العمليات المصرفية بصورة جذرية في المصرف بمدف ىحقيق ىطوير جذري ذو افاق مستقبلية من خلال 

مرىكزات اساسية ىتضمن الجانب الفني والتطويري ,الرقابة وجودة الخدمة المصرفية ,والكفاءة والتنظيم 

 المصرف . داخل

 

 اعادة هندسة العمليات المصرفيةالثاني :  رالمحو
 

ويتمثييل بجميييل عمليييات الابتكييار والابييداص داخييل المصييرف متضييمنة :البعععد الءنععي والتزععويرك أولال :  

 العمليات المصرفية . وأىمتهالتحسينات في العمليات المصرفية ,فضلا عن استخدام التكنولوجيا 
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تعتمد الادارة العليا علعى فعرا العمعل وتشع يعاا  7

 على حرية التصرف المقبولة  مد حدود .

           

تممععد الحريععة المتاحععة فععي العمععل عبععر تومععيب  0

 الصلاحيا  الممنوحة ان از الماام بءاعلية. 

 

           

تعاونععا  وشععراكا   عمععل يسعععى المصععرف الععى 9

 داخل البلعد وخارجعةمب مصارف اخرى تدريبية 

 . 

 

           

لديام اممانا  جيعدة  الموظءيدي د المصرف او  42

 يممد تزويرها عبر التدريب المستمر

           

اعتمععاد تمنولوجيععا ممتبيععة تقلععل العمععل الروتينععي   44

 والمزولة . والاجراءا  غير المبررة 

 

           

يقععوم المصععرف بععأجراء تعععديلا  دوريععة علععى  42

الاجععراءا  المعمععول باععا داخععل المصععرف لمسععر 

 الروتيد المعتمد . 

 

           

داخل المصرف متضمنةً رفل  وهو جميل عمليات او مداخل ىعظيم الكفاءة المءاءة والتنظيم :ثانيا :  

مستوى اداء العاملين وىطوير مماراىمم المصرفية وىمكينمم من المشاركة في اىخاذ القرارات بنسب 

ويتمثل هذا البعد متفاوىة فضلاً عن ىقليص الاجراءات الروىينية لأنجاز الممام بدقة وسرعة عاليتين , 

 الاجراءات والعمليات الروىينية .بمتغيرات التمكين وىدريب الموارد البشرية وىقليص 
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ابية مصرفية كءوءة مما ينعمس توافر انظمة رق 43

 على الاداء المصرفي بصورة عامة .

           

تلعععب الرقابععة المصععرفية دورا كبيععرا فععي تقليععل  41

 .المخاطر التي تواج  المصرف

           

تحععععاول المصععععارف معرفععععة توقعععععا  المبععععوو  45

 لت سدها بالخدما  المقدمة .

 

           

علععى ان ععاز الخععدما  يمتلععا المصععرف القععدرة  40

 المقدمة للمبا د باقل الاخزاء وبشمل كءوء .

 

           

يسعععتزيب الععععاملوو فعععي المصعععرف الامعععت ابة  47

 للتغيرا  المحتملة في رغبا  المبا د

 

           

 فععي بالتماماتعع  الوفععاء بمسععألة المصععرف ياععتم 40

 .  المحددة مواعيدها

 

           

وىتضيمن ميداخل عملييات الرقابية المصيرفية واهيم ميداخل  : لرقابة وجودة الخدمعةثالنا : ا

 الأسبقيات التنافسية متمثلة بمداخل جودة الخدمات المصرفية المقدمة الم الزبائن
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المععععوظءيد  تعمععععد ادارة المصععععرف الععععى تععععدوير 49

 مد اجل دفعام الى التعلم الوظيءيوظيءيال 

           

تميل ادارة المصرف الى الامتءادة معد المعرفعة  22

دى المععوظءيد  مععد ذوك المعرفعععة المتراكمععة لعع

 .  العالية

           

للمصعععععرف القعععععدرة علعععععى امعععععتنمار المعرفعععععة  24

المتراكمعععة فعععي م عععال مصعععرفي مععععيد لتقعععديم 

 خدما  مالية جديدة و متقدمة

           

يرععععى المصعععرف المعععوظءيد  المبعععدعيد عبعععر  22

 الدعم المادك و المعنوك

           

الابداع في تقديم الخدما  يعتمد المصرف على   23

 المصرفية بصورة مميمة عد باقي منافسي 

           

يسعععععى المصععععرف الععععى تنميععععة رو  الابععععداع   21

للموظءيد عبعر السعماع ارا اعم ب ديعة و الاخع  

 المبدعة منااالاراء بنظر الاعتبار 

           

 القيمة المستدامة المصرفية:  لثالثا رالمحو
 

وهي عبارة عن استراىيجية خلاقة للبقاء والاستمرارية وصنل الفرص رفية : القيمة المستدامة المص

الربحية للمصارف في الامد الطويل من خلال مواكبة التطورات في البيئة الخارجية للمصارف وىلبية 

 .رغبات وحاجات الزبائن المتجددة من جانب وىطوير مفاصل البيئة الداخلية للمصارف من جانب اخر 

ويشير الم جميل ممارات المنظمة التي ىوظف في ىنسييق مواردهيا وجعلميا ىعميل بكفياءة قابليات :الأولا: 

انشيطتما الداخليية  المنظمة وعملياىما ومقيدار اليتعلم والمعيارف بشيأن ادارة بأنظمة,وىتمثل القابليات  عالية

  لغرض ىحقيق اهدافما. 
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يسعى المصرف العى الامعتماع العى ملاحظعا  و  25

تسععاتلا  المبععوو اثنعععاء و بعععد الحصععول علعععى 

 الخدما  المصرفية  

           

يعمل المصعرف علعى ا عافة قيمعة للمبعوو عبعر  20

 الاهتمام بال انب الاجتماعي ل  .

           

ضععععيلا  و يأخعععع  المصععععرف بنظععععر الاعتبععععار تء 27

 عادا   المبوو الشخصية .

           

يمتلا المصرف امعتراتي يا  تممنع  معد تعميعم  20

 الربح الحالي .

           

يميل المصرف الى الموازنعة بعيد العربح الحعالي  29

 و المستقبلي لتعميم قيمة المبوو .

           

تميععل ادارة المصععرف الععى انتاععاي امععتراتي ية   32

 .محافظة على ولاء المبا د الحالييد فاعلة لل

           

تياجات ورغبات الزبائن ومين ميم العميل عليم ىلبيية هي عملية ىحديد احقيمة الزبون المستدامة :ثانيا: 

هذه الاحتياجات او الرغبات وىقديمما بصورة خدمة او مجموعة خيدمات ىحقيق بالتيالي منفعية او مجموعية 

  من المنافل للزبون مما يولد قيمة له.
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تعتمد ادارة المصرف الى امتخدام ما لعدياا معد  34

 خبرا  لمواجاة المخاطر المتوقعة .

           

يملععا المصععرف امععاليب تنبييعع  ذا  اممانيععا   32

 عالية للتنبي بالمخاطر المحتملة

           

يسعععى المصععرف الععى امععتخدام امععاليب التحععوط  33

المعالي لتلافعي المخععاطرة الغيعر نظاميععة التعي قععد 

 تعصم بالسوا المصرفية

           

يمتلععا المصععرف خزععة ماليععة وقا يععة لمواجاععة  31

 الزار ة  الازما  المالية

 

           

يميععععل المصععععرف الععععى تخءععععي  الملععععم عبععععر  35

الععالي للملعم المصعرفية  لعدداءالتخزية المالي 

 الاجمالية 

           

 كامعتراتي يةيسعى المصرف العى ادارة الملءعة   30

تنافسية مقابل جودة عاليعة للخعدما  المصعرفية 

 المقدمة

           

ءات وعملييات وىتمثيل بميدخلين غايية فيي الاهميية , يتمثيل الاول بجمييل اجيراالمخاطرة والكلفة :  ثالثا:

ىجنب المخاطر المالية والمصرفية التي قد يتعرض لما المصرف , ويذهب الثاني الم اليات ىخفيض الكلف 

   التي ىتضمنما العمليات المصرفية وبالتالي خلق مزايا ىنافسية عالية .
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يتبنى المصرف المعدخل الاخلاقعي و  37

المانععي فععي تسععوية النماعععا  بععيد 

 الموظءيد  .

           

يسعععى المصععرف الععى ترمععي  ثقافععة  30

 العمل برو  الءريق الواحد
           

ى العععدفب بات عععاا يميعععل المصعععرف الععع 39

اتعععععماو معععععلوكيا  الافعععععراد داخعععععل 

 المصرف

           

يسعععععى المصععععرف الععععى بنععععاء قععععيم  12

مصعععرفية علعععى درجعععة عاليعععة معععد 

 الانضباط  و المانية في العمل .

           

فعععي  تسعععاهم عمليعععة تقعععديم الخدمعععة 14

المصععرف بصععورة  وديععة دورا هععام 

 في ترمي  ممعة المصرف .

 

           

ميععل المصععرف الععى تعميععم مععمعت  ي 12

المصرفية بيد المصعارف المنافسعة 

لاكتسععععاب اكبععععر عععععدد مممععععد مععععد 

 المبا د المحتمليد مستقبلا .

           

م وتتمنل بمدخليد غاية في الاهمية يتلخص الاول بم موعة القي رابعاً: الثقافة والسمعة :

والسلوكيا  داخل البياة المصرفية التي تنمي مصدر الولاء للمصرف وتشعر العامليد 

ج اما الناني فيتضمد تر يد العلامة الت ارية للمصرف وتعظيم السمعة مد خلال بالانتماء ل  

 بناء اوا ر متينة مب زبا ن  .  
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 الاماليب الاحصا ية المستخدمة في الدرامة

 
 الومة الحسابي  – 4

 انإذ 

 = الوسط الحسابي 

N  حجم العينة = 

 سابي الموزووالومة الح – 2

 انإذ 

WX الوسط الحسابي المرجح = 

Xi اجابة الفقرة = 

Fiىكرار الفقرة = 

 للومة الحسابي ( Tاختبار )  – 3

 ان إذ 

 = الوسط الحسابي 

N  حجم العينة = 

μ =  الوسط الفرضي 

δ الانحراف المعياري = 

 اختبار الصدا ) معامل الءا كرونباخ ( – 1

 ان إذ 

ttr .)معامل ارىباط ألفا )كرونباخ = 

n .عدد فقرات المقياس = 

 2

iSD .مجموص ىباينات فقرات المقياس = 
2

tSD التباين الكلي للاختيار = 

 الانحراف المعيارك  – 5

 انإذ 

S .الانحراف المعياري = 

ix  =جابات أفراد العينة.ا 

if .التكرار = 


x .الوسط الحسابي للاستجابات = 

 (   3ملحق  )  
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 لمعنوية الارتباط  Tاختبار   - 0

 انإذ 

r معامل الارتباط = 

n  .)حجم العينة)عدد المشاهدات = 

 % x 011الاجابة = الوسط الحسابي   شدة – 7
 

 
 معامل الاختلاف – 0

 انإذ 

S الانحراف المعياري = 

 = الوسط الحسابي 

 معامل الانحدار البسية – 9

 انإذ   

ŷ  قيمة =y التقديرية 

a                        قيمة الثابت   =                                                    
 
b                                                                 ميل خط الانحدار = 
 

 

 معامل ارتباط بيرموو للرتب – 42

 ان إذ 

rs  معامل ارىباط بيرسون للرىب = 

d
2 

 = الفرق بين الرىب 

N  = حجم العينة 

  التحديدمعامل  – 44
 ان إذ

  

R
2

 = معامل التفسير ) معامل التحديد ( 

 Fاختبار  – 42

 ان إذ 

F   اختبار =F 

MSG متوسط مربعات المجموعات = 

MSE  متوسط مربعات الخطأ = 
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 جمهورية العراق          

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة كربلاء             

 كلية الإدارة و الاقتصاد       

 قسم العلوم المالية والمصرفية   
 

 

 

 

 

 

 ( المحترم        )                                                          حضرة الأستاذ الفاضل

 

 السلام عليكم ..

 

"اعااادة دسةسااة العمليااار المصاارفية وا ردااا فااي تررم ا باحثة ررر ب ررمبت ا بلررسوث با  لرر  ر       

ا بلرر بلرسعية ر  رث  رر اة مرر  ري بار رثابر ب اب  رر  ر  تعظيم القيمة المستةامة للمصارف "

باةل  ر باكح رم  اجمرثمكا باكرم ا  م ر  م رث  با صث ف باسجث  ر  بالحمث  ر  باةمبق ر   ظمبً الس ةر 

ك ررث  رر ا  ةرريا ةإررمتكا    با ر ررث  با سررس  ا   رر  ةرر ا با صث ررر بامئ سرر ر ايلررسحث ر    ئرر كا

 : ب لسحث ر ه  با ر ث  با ئ ي   ك ث    بلأت 

     

راجين تعاونكم معسا في تثبيت ملاحظاتكم القيماة مان اجال دعام مسايرة البحاث العلماي فاي بلاةنا 

 العزيز و الله ولي التوفيق. 

 

 

 

 ةالباحث المشرف                                                                                                                                       
                                                                                 الماجستير   نور صباح حميد الدهان ةطالب                                          أ . د . علاء فرحان طالب                                

 قسم العلوم المالية والمصرفية                                                                                                                                 
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Abstract 
        The banking sector one from most important Economic sectors 

which play an important role in country growth , and its integration with 

others sectors and financial markets help to finance the economy of 

country . 

           The change became the base in the business environment and the 

high velocity of technology and innovation and that led to new terms in 

financial and banking sector , the banking process re-engineering is one 

from newly raised terms which come from the instability and certainty in 

general environment and in Iraqi environment in specific add to that the 

competency and regulation situation which led the banks to find solutions 

to protect itself by adopting  Re-engineering concept and its applications 

and this approach depend on deep rethinking and redesigning the 

operations ,activities and procedures in order to leave inefficiency and 

improve the banking process to develop target reaching and its achieve. 

 

         This study try to achieve several objectives and the following most 

of it : 

1 – present an conceptual overview for banking process reengineering 

and banking  sustainable value. 

2 – identify the Lebanese and Iraqi banks situation from the study 

variables by using statistical methods like Correlation and regression .    

3 – showing the need for  banking process reengineering in Lebanese and 

Iraqi banks. 

4 – measure the impact of  banking process reengineering on banking  

sustainable value enhancing in  Lebanese and Iraqi banks. 

 

To achieve these objectives , the study adapting an hypothetical diagram 

which showing the logical relationships between study variables, and to 

discover these relations we put some hypotheses to ensure from its 

validity  and the following we review the hypotheses : 

1 -  vary the sample banks in the adoption of the study variables. 

2 - There is a relationship statistically significant correlation between 

banking process reengineering and banking  sustainable value. 

 

 And in order to implement this study in the field and test her homework 

and as a comparative study has been selected Lebanese banks ( Societe 



General Bank , First National Bank , Arab Bank , Bank of Beirut and the 

Arab countries ,  BLOM Bank , francabank   ) and Iraqi banks (Bank of 

Baghdad , National Bank , Gulf Bank , the Bank of Credit , for Investment 

united  Bank and Al- huda bank) and reason behind this choice are its 

history in banking sector and it’s consider as pioneer in banking 

activities add to that it’s has high possibilities in administration and it 

was cooperate with the researcher about accept answer the questioner 

format which was the main tool for this study and the number of it was ( 

115 ) questioner distribute to managers , heads of departments and units 

in headquarters. 

       
The study found several conclusions It is most important that there is a 

trace of re-engineering processes to maximize the value of banking 

sustainable sample banks. The study found several of the most important 

recommendations that the study sample banks pursuing mechanisms of 

banking consistent and relatively close to all the dimensions of process 

re-engineering is the most important banking: 

A - Follow-up banks for the latest developments in the world of 

technology and updated on an ongoing basis and the introduction of 

what's new from the mechanics and technical equipment able to develop 

the banking business. 

B - constant quest to possess the potential of creative intellectual capable 

of innovation and creativity, to make way for these energies to innovate 

in the banking field. 

C - the need to work as a team and increase the process of enabling 

employees at all levels. 
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financial and banking sector , the banking process re-engineering is one 

from newly raised terms which come from the instability and certainty in 

general environment and in Iraqi environment in specific add to that the 

competency and regulation situation which led the banks to find solutions 

to protect itself by adopting  Re-engineering concept and its applications 

and this approach depend on deep rethinking and redesigning the 

operations ,activities and procedures in order to leave inefficiency and 

improve the banking process to develop target reaching and its achieve. 

 

         This study try to achieve several objectives and the following most 

of it : 

1 – present an conceptual overview for banking process reengineering 

and banking  sustainable value. 

2 – identify the Lebanese and Iraqi banks situation from the study 

variables by using statistical methods like Correlation and regression .    

3 – showing the need for  banking process reengineering in Lebanese and 

Iraqi banks. 

4 – measure the impact of  banking process reengineering on banking  

sustainable value enhancing in  Lebanese and Iraqi banks. 

 

To achieve these objectives , the study adapting an hypothetical diagram 

which showing the logical relationships between study variables, and to 

discover these relations we put some hypotheses to ensure from its 

validity  and the following we review the hypotheses : 

1 -  vary the sample banks in the adoption of the study variables. 

2 - There is a relationship statistically significant correlation between 

banking process reengineering and banking  sustainable value. 

 

 And in order to implement this study in the field and test her homework 

and as a comparative study has been selected Lebanese banks ( Societe 



General Bank , First National Bank , Arab Bank , Bank of Beirut and the 

Arab countries ,  BLOM Bank , francabank   ) and Iraqi banks (Bank of 

Baghdad , National Bank , Gulf Bank , the Bank of Credit , for Investment 

united  Bank and Al- huda bank) and reason behind this choice are its 

history in banking sector and it’s consider as pioneer in banking 

activities add to that it’s has high possibilities in administration and it 

was cooperate with the researcher about accept answer the questioner 

format which was the main tool for this study and the number of it was ( 

115 ) questioner distribute to managers , heads of departments and units 

in headquarters. 

       
The study found several conclusions It is most important that there is a 

trace of re-engineering processes to maximize the value of banking 

sustainable sample banks. The study found several of the most important 

recommendations that the study sample banks pursuing mechanisms of 

banking consistent and relatively close to all the dimensions of process 

re-engineering is the most important banking: 

A - Follow-up banks for the latest developments in the world of 

technology and updated on an ongoing basis and the introduction of 

what's new from the mechanics and technical equipment able to develop 

the banking business. 

B - constant quest to possess the potential of creative intellectual capable 

of innovation and creativity, to make way for these energies to innovate 

in the banking field. 

C - the need to work as a team and increase the process of enabling 

employees at all levels. 
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