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        الإهداءالإهداءالإهداءالإهداء

        إلى من توكلت عليه الله تعالى ربيإلى من توكلت عليه الله تعالى ربيإلى من توكلت عليه الله تعالى ربيإلى من توكلت عليه الله تعالى ربي

        ����لمصطفى محمد لمصطفى محمد لمصطفى محمد لمصطفى محمد اااا    ااااإلى سيّد البشرية جمعاء ومعلمهإلى سيّد البشرية جمعاء ومعلمهإلى سيّد البشرية جمعاء ومعلمهإلى سيّد البشرية جمعاء ومعلمه

        عجل الله فرجه الشريفعجل الله فرجه الشريفعجل الله فرجه الشريفعجل الله فرجه الشريف    إلى صاحب العصر والزمانإلى صاحب العصر والزمانإلى صاحب العصر والزمانإلى صاحب العصر والزمان

تحصي فضليهما والدي الكريمين أمد الله في  تحصي فضليهما والدي الكريمين أمد الله في  تحصي فضليهما والدي الكريمين أمد الله في  تحصي فضليهما والدي الكريمين أمد الله في          أنأنأنأنمن تعجز قدرتي  من تعجز قدرتي  من تعجز قدرتي  من تعجز قدرتي          إلىإلىإلىإلى

        عمريهما  عمريهما  عمريهما  عمريهما  

    رفيق الدرب زوجي الغالي  رفيق الدرب زوجي الغالي  رفيق الدرب زوجي الغالي  رفيق الدرب زوجي الغالي          إلىإلىإلىإلى

            الله  الله  الله  الله          ممممحفظهحفظهحفظهحفظهوأخواتي ، ذخراً وسنداً لي  وأخواتي ، ذخراً وسنداً لي  وأخواتي ، ذخراً وسنداً لي  وأخواتي ، ذخراً وسنداً لي  إلى إخوتي  إلى إخوتي  إلى إخوتي  إلى إخوتي  

        إلى زملاء الدراسة  إلى زملاء الدراسة  إلى زملاء الدراسة  إلى زملاء الدراسة  

        إلى قرة عيني أخي الشهيد فـلاح اسكنه الله فسيح جناتهإلى قرة عيني أخي الشهيد فـلاح اسكنه الله فسيح جناتهإلى قرة عيني أخي الشهيد فـلاح اسكنه الله فسيح جناتهإلى قرة عيني أخي الشهيد فـلاح اسكنه الله فسيح جناته

        ا لي طريق العلم وفـاءاً وعرفـاناً ا لي طريق العلم وفـاءاً وعرفـاناً ا لي طريق العلم وفـاءاً وعرفـاناً ا لي طريق العلم وفـاءاً وعرفـاناً ؤ ؤ ؤ ؤ عزاء الذين أضاعزاء الذين أضاعزاء الذين أضاعزاء الذين أضاإلاإلاإلاإلاأساتذتي  أساتذتي  أساتذتي  أساتذتي          إلىإلىإلىإلى

        لكل من ذكرتلكل من ذكرتلكل من ذكرتلكل من ذكرت        اً اً اً اً اهدي جهدي وفـاءاهدي جهدي وفـاءاهدي جهدي وفـاءاهدي جهدي وفـاء

     الباحثةالباحثةالباحثةالباحثة                

  

  

 

 أ  



 
 د   أ 

�	���و��د�� �

الحم��د � رب الع��المين والص��لاة والس��لام عل��ى خ��اتم الأنبي��اء والمرس��لين   
  وعلى اله وأصحابه مصابيح الهدى.

هذا الجه��د العلم��ي أن  أتمرفان والاعتراف بالجميل وأنا يدعوني واجب الع  
واعت��زازي إل��ى عم��ادة كلي��ة الإدارة و امتن��اني أق��ف وقف��ة ك��ي أق��دم ش��كري 

دراس���تي  كم���الإالفرص���ة ل���ي ف��ي  ت��وفيرالأعم���ال ل دارةإ موالاقتص��اد وقس���
واخ��ص م��نهم بال��ذكر ال��دكتور ع��لاء فرح��ان ، ل��ي وفروه��اوالتسهيلات الت��ي 

ك��رم أعميد كلية الإدارة والاقتصاد كما أتقدم بالشكر والامتن��ان إل��ى ال��دكتور 
بحس��ن ال��ذي ل��م يبخ��ل  محس��ن الياس��ري ال��ذي اش��رف عل��ى ه��ذه الدراس��ة 

داته القيمة وملاحظاته الرصينة ومواصلة الس��ير معه��ا ق��دما توجيهاته وإرشا
، كم��ا اه��دي م��ودتي الفائق��ة وامتن��اني المس��بق غي��ر المح��دود حت��ى النهاي��ة 

للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بتحم��ل عن��اء المناقش��ة  
ش��اء  إن  ملاحظ��ات قيم��ة س��تغني دراس��تي ه��ذهوعن كل ما س��يطرحونه م��ن 

  .  الله

إل��ى الس��ادة محكم��ي اس��تمارة الاس��تبانة  متن��انم الش��كر والاويس��رني أن أق��د 
في نج��اح أداة جم��ع البيان��ات ف��ي  كبيرٌ  رٌ دولها ملاحظاتهم القيمة  تالذين كان

ى كاف��ة الأس��اتذة الأفاض��ل ف��ي ال�� كما أتق��دم بالش��كر الجزي��ل ،الجانب العملي 
كر الأس���اتذة واخ���ص بال���ذ، الأعم���ال خصوص���ا والكلي���ة عموم��ا  دارةإقس��م 

ال��دكتور عل��ي الخف��اجي وال��دكتور محس��ن الراجح��ي والأس��تاذ ف��ؤاد العط��ار  (
). كم��ا يس��عدني أن ع��واد ال��دكتور والس��ت س��حر وفيص��ل عل��وان وال��دكتور 

ال����ى جمي����ع م����وظفي كلي����ة الإدارة والاقتص����اد  أوج����ه ش����كري وتق����ديري
وشكري الخاص إلى زملائ��ي وزميلات��ي ف��ي ،  المخزن  وخصوصا موظفي

  .الأعمال الدراسة في قسم أدارة فترة

ه��ذه الدراس��ة  عدادلإر الجزيل لكل من شاركني وآزرني كذلك أتقدم بالشك   
  ولم تتسنى لي الفرصة لذكرهم .

 وأسال الله العلي القدير أن يوفق الجميع لما فيه الخير
     

  الباحثةالباحثةالباحثةالباحثة

 ب
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ظمات المتعلمة في المنخصائص سعت هذه الدراسة إلى تحديد أثر عمليات التعلم التنظيمي  و

(اكتساب المعرفة،   وهي عمليات التعلم التنظيمي، ومن أجل تحقيق ذلك ، تم اعتماد  الأداء المتميز

) (Huber,1991:22 إلى استناداً الذاكرة التنظيمية) و ، تفسير المعلوماتو توزيع المعلومات ،

 التعلم الاستراتيجيوالثقافة ، و،  الشبكيةوخصائص المنظمات المتعلمة (القيادة ،  وتم التعبير عن

الأداء  مؤشرات فيما تم التعبير عن )، Daft,2003 :41( المعرفة) استنادا إلىعلى  طلبالو

نتائج التركيز على ونتائج التركيز على الزبون ، و،  نتائج التركيز على التعلم والعملياتلمتميز (ا

(معايير  اعتماداً علىالنتائج المالية والسوقية) ونتائج القيادة والحاكمية ، والموارد البشرية ، 

  .)2012 - 2011إصدار( دريج للتميز التعليميجائزة مالكوم بال

 عن طريقول على المعلومات اللازمة ، إذ تم الحص جامعة كربلاء وأجريت الدراسة في

 أةأعضاء الهي ) من239الأستبانة التي أعدت لهذا الغرض ، حيث جرى استطلاع آراء (

 فضلاً ) ، مدرس ، مدرس مساعدمساعد ،  ذ، أستاأستاذ بـ ( والمتمثلةالتدريسية في جامعة كربلاء 

  المقابلات الشخصية.عن 

اختبار  ) لقياس علاقة الارتباط بين المتغيرات وSpearmanمعامل الارتباط (عمل واست

)t هذه العلاقة، وتحليل الانحدار المتعدد (لمعنوية الدلالة ال ) لمعرفةMultiple Regression  

 Analysis)واختبار ،(F( عمالمعادلة الانحدار، كما تم است ) لتحديد معنويةR2 لتفسير مقدار (

  تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد.

لعمليات التعلم تأثير هناك  من أهمها كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات

  .رد ومجتمع  في الأداء المتميزبشكل منف وخصائص المنظمات المتعلمة التنظيمي

هذه  التوصيات ضرورة قيام  بينوكانت من ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

الجامعة بتقييم التدريسيين والباحثين عن طريق وضع خطة استراتيجية تتضمن تحديد قيادة 

احتياجاتها الحالية والمستقبلية من التدريسيين ذوي الكفاءة العلمية ، ولاسيما من الحاصلين على 

لمية عالية وفي اختصاصات نادرة ، مع ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار الخبرة العلمية، شهادات ع

 .وممن لديهم عمل متميز او الحاصليـن على شهادات خبرة او جوائز علمية او براءات اختراع

 

 ج 
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�א���ل�א�ول �

	
�א�ط���א�������د�א �

   -: تمهيد 
تش��ير ال��دلائل الميداني��ة إل��ى أن الس��لوك الإنس��اني بش��كل ع��ام ه��و دال��ة للخب��رة  والممارس��ة 

ذلك نجد أن الس�لوك يحم�ل ف�ي النظر في امعنا الموقف من منبهات، وإذا ما والدراسة وما يرتبط ب

جانب��ا كبي��را م��ن عملي��ة ال��تعلم ، وال��تعلم يمك��ن أن يك��ون شخص��يا كم��ا يمك��ن أن يك��ون  مض��مونه

ع��د عل��ى ق��در كبي��ر م��ن الأهمي��ة للمنظم��ات ، وإذا م��ا أخ��ذنا  تنظيمي��ا، وك��لا الن��وعين م��ن ال��تعلم يُ 

ن الأداء الفردي  يتأثر بصورة أو بأخرى أوبالاعتبار  أن أداء المنظمات  هو دالة لأداء أفرادها،  

الف��رد أو نظرن��ا إل��ى ال��تعلم التنظيم��ي كعملي��ة  تغيي��ر س��لوكي عل��ى مس��توى /بعملي��ة ال��تعلم  وإذا 

الت�ي طرحه�ا ف�ي النص�ف الأول  Senge  نقف مليا عن�د وجه�ة نظ�ر ننافإالمجموعة أو المنظمة  

، عن�دما نظ�ر إل�ى ال�تعلم التنظيم�ي ف�ي  1994من عقد التسعينات من القرن الماضي، تحديدا عام 

) ( التغيي�ر البس�يط الت�دريجي  Adaptive learning  (لتكيفي اطار نوعين من التعلم هما التعلم أ

(ال��ذي يه��تم ببن��اء )  Generative learning(اله��ادف للتكي��ف م��ع البيئ��ة )  وال��تعلم التولي��دي  

عل�ى هك�ذا  الوق�وف نإلن�وع الأول م�ن ال�تعلم)، قدرات جديدة  ونبذ الأساليب السابقة وهو يكم�ل ا

ً و مضمونهأمر والتدبر في   لاسيما من جانب المنظمات من شأنه أن يرتقي بها إلى أن تصبح نوعا

ً  مميزاً   من أنواع منظمات القرن الح�ادي والعش�رين، وه�ي المنظم�ات المتعلم�ة الت�ي تبح�ث  دائم�ا

ج�ل أوم�ن  ديمومت�ه ، وإنم�ا مطلب�اً يس�توجب   فحسب خياراً يعد  لها لا التميز في الأداء الذي عن 

  تضمن الفصل الأول المباحث  الآتية : الإحاطة الموسعة لهذه الموضوعات 

  التعلم التنظيمي المبحث الأول:

  المنظمات المتعلمة المبحث الثاني:

  المبحث الثالث: الأداء المتميز
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�א
	����א�ول �

�	���

מ�א��
�א �

Learning     �Organizational� �
  -تمهيد:

 ،بمختلف جوانبها الإداريةل الممارسة تنظيمي عن ظاهرة قديمة حديثة تطاالتعلم ال عبري

ق للحصول على  المعرفة ائوطر وأساليب آلياتونتحدث هنا عن عمليات التعلم والتي تمثل 

الخبرة والتجربة ، وكذلك التوجه نحو استخدام هذه المعرفة  عن طريق وأشكالهابمختلف جوانبها 

وهكذا يبدو أن  ،والمجموعات لتغيير سلوكياتهم نحو الأفضل  والأفرادالمكتسبة لتوجيه المنظمة 

نوعيين من التعلم  وهما  وجدوي ،التعلم هو الناتج من عمليات ومراحل للمعرفة بأشكالها المختلفة 

والمجموعات  الأفرادبزيادة قابلية  الأمرهذا  ىويعبر عنه بكيفية التعلم  ويعن كإجراءاتالتعلم 

تعلم حيث يتم تخزين المعرفة  ماذا أما النوع الثاني فيتعلق بالتصريح بالتعلم ،بمعنى ، والمنظمة

يعبر عن ذلك  ماتغيرات ايجابية في السلوك وعادة  جراءإوالتي تساعد لاحقا على  أشكالهابمختلف 

  :  الآتييتضمن المبحث الأول ف،  التعلم لدى الفرد والمنظمة اتْجاه بزيادة 

  : مفهوم التعلم التنظيميأولاً 

 ً   : خصائص التعلم التنظيميثانيا

 ً   اهمية التعلم التنظيمي: ثالثا

 ً   أنواع التعلم التنظيمي   :رابعا

 ً   مستويات التعلم التنظيمي   :خامسا

 ً   نظريات التعلم : سادسا

 ً   نماذج التعلم التنظيمي: سابعا

  عمليات التعلم التنظيمي ثامناُ:
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  Concept  Learning Organizational  مفهوم التعلم التنظيمي  :أولاً 

من المفاهيم المثيرة للجدل بشكل واسع بين أوساط الباحثين من  التنظيمي مفهوم التعلمإن 

الباحثين  وجهات نظر ويمكن تصنيف ،مختلف المنطلقات والمداخل النفسية والاجتماعية والمعرفية 

رئيستين تتوزعان بشكل متداخل أحيانا بين المداخل  مجموعتينولهم لمفهوم التعلم إلى في تنا

وجهات نظر علماء النفس الذين ركزوا على التعلم على مستوى الفرد ، ووجهات  المختلفة وهما :

وضمن هذين  ،نظر علماء المنظمة والإدارة الذين ركزوا على التعلم على مستوى المنظمة ككل

التعلم  فيعرَّ  أنيمكن ف ،الإطارين سيتم تناول مداخل وأراء الباحثين المختلفة لمفهوم التعلم 

ً التنظيمي  التطور الزمني الذي شهـده هذا المصطلح ، ليكتسب معناه الدارج  أساس، على اصطلاحا

جدول  عن طريق، وكما يتضح ذلك  اليوم في أوساط المهتمين بنظرية المنظمة والسلوك التنظيمي

)1:(   

  والباحثينالكتاب أراء مجموعة من على  اعتماداحسب التسلسل الزمني ب ) مفاهيم التعلم التنظيمي 1جدول (

  مفهوم التعلم التنظيمي  الباحث / الكاتب  ت

1 Daft,2001:641  عملية تصحيح الأخطاء وحل المشكلات عن طريق تغيير السياسات

  والسياقات المعيارية.

2 Nath,2002:119 التي تستهدف إضافة القيمة للمعرفـة المكتسبة والاتصال  نظميةالعمليات الم

  وتبادل المعلومات في جميع أنحاء المنظمة.

3 Britton,2002:4  ترجمة  المعلومات إلى معرفة  ها منئالمنظمة لدعم أعضا هديهو كل ما تؤ

الحكمة ثم تحويل الحكمة الضمنية من كونها ضمنية إلى حكمة ظاهرية  لىوإ

  .التعلمعن طريق من قبل الآخرين  عمالهاالحصول عليها  واستتي يمكن وال

4  Bratton & Gold, 2003:345  يفية ه يرتبط بكنَّ المنظمي، أي اام أفكار التعـلم علـى المستـوى محاولة استخد

ُ حدوث عمليـة التعلـم منظمين   . ا

5  O’Mally & O'D onoghve,2004: 41  ترجمة المعارف  طريقه عنفاعل اجتماعي مدروس يحصل عملية ت

والمهارات لدى الموارد البشرية في بيئة العمل إلى الآخرين لغرض  

  .مستمر للأداء الجماعي والتنظيميالتحسين ال

6 Matsuo,2005:28   الفهم والمعرفة. عن طريقعملية تحسين الأنشطة  

7  Wheelen & Hunger , 2006:9   بان المنظمة تعدل من نفسها إحدى نظريات التكيف التنظيمي والتي تقول

ئمة واالمعرفة بشكل فاعل لتحسين الم عملشكل دفاعي لتغيرات البيئة وتستب

  بينها وبين البيئة.
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8 Robbins&Coulte,2007:405   ً   في السلوك يحدث نتيجة الخبرة. أي تغيير دائم نسبيا

  244:2008نجم ،  9

 

والخبرات والمهارات الجديدة التي عملية التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة 

 ً   في السلوك ونتائج الأعمال. تؤدي إلى تغيير دائم نسبيا

10 2008:169 George& Jones,  كل أعضاء المنظمة  المدراء الرغبة لدى عن طريقهايغرس العملية التي

  لإيجاد الطرق الجديدة لتحسين الفاعلية التنظيمية.

11 2009:299   Jackson ,et al  ق ائالأفكار الجديدة في المنظمات على أساس الأنظمة لخلق طرالقدرة لتكامل

  أفضل لعمل الأشياء.

12  Hitt , et al   2009:477   يوضح من خلال المنظمة التي تكون ماهرة في خلق واكتساب وتحويل

  المعرفة وفي تعديل السلوك لعكس المعرفة والبصائر الجديدة .

13 2009:88 Robbins& Judge,  .هو تغيير دائم  نسبيا في السلوك يحدث نتيجة الخبرة والممارسة أو التدريب  

في  الإعمالوالتنظيمية لمنظمات  أساسية في الممارسات الإداريةمفردة   205: 2010منصور والخفاجي ، 14

  البيئة المعاصرة.

15 2010:363  Jones, عضاء قدرات وقابليات الأتحسين عن طريقها لعمليات  التي يتمكن المدراء ا

المنظمة وضمان سلامة التعامل مع بيئتها وبذلك تتمكن المنظمة  وإدارةلفهم 

  من صناعة قرارات تزيد باستمرار من مستوى فاعليتها التنظيمية.

16 2011:133 Jashapara, بالاعتماد إلى تحسين أنشطتها  عن طريقهالية التي تسعى المنظمات العم

المعرفة والفهم لضمان استمرارها وتكيفها مع الظروف البيئية  على

  المختلفة.

17 :244 2011Kreitner & Cassidy, 

  

ويمكن  وتكتسبها وتحولها المعرفةالعمليات التي يمكن لها أن تخلق هو احد  

  ان تكيف سلوكها وفقا لذلك. 

18 2012:101  Lilien& Grewal  المنظمة على الحصول على المعلومات وعملية هو العملية التي تعكس قدرة

  تخزين واسترداد المعلومات الجديدة.

  

  في الجدول ليهاإعلى الأدبيات المشار  بالاعتماد المصدر/ إعداد الباحثة

  

ركزوا  الكتاب والباحثين قد  نِّ أللتعلم التنظيمي يتبين لنا  مفاهيممن  استعراضهما تم  في ضوء

  على النقاط الآتية :. 

  قيمة للمعرفة التي تمتلكها المنظمة.  ال التعلم التنظيمي يضيف  -1



        للدراسةللدراسةللدراسةللدراسة    الإطار النظريالإطار النظريالإطار النظريالإطار النظري  الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول
  

  
 
 

 7 

العلاقة الموجودة  بين التعلم والمعرفة، إذ يتعلق التعلم بثلاث مراحل أساسية هي: اكتساب انه  -2

 عمالهاالمعرفة واست اكتساب كون، وكلما كانت المعرفة ضمنية يعمالهاواست هاوتوزيعالمعرفة 

 أكثر صعوبة.

 باستمرار. الأداءعملية تفاعل اجتماعي مدروس  تهدف لتحسين  انه  -3

لفهم البيئة والتكيف معها لصناعة قرارات تزيد  المنظمة أعضاءقدرات وقابليات  يحسنانه  -4

 .باستمرار من مستوى فاعليتها التنظيمية

التعلم التنظيمي إلا أنه يمكن القول أنها  في مفاهيم اختلاف الكتاب والباحثين وعلى الرغم من

 ً قيمة   تضيفالتي  لك العمليةوترى الباحثة أن عملية  التعلم التنظيمي هي ت، تكمل بعضها بعضا

اصل في بيئتها والتكيف ير بما يواكب التطور الحيتغالعلى أعضائها وع هذه المعرفة للمعرفة وتوز

  وتحسين الفاعلية التنظيمية. وصول إلى أعلى مستوياته جل تحسين الأداء باستمرار والأمن  معها

  

ً ثاني     Organizational Learning Characteristics   خصائص التعلم التنظيمي: ا

خصائص  ) Kiniki & Kreitner,414:2008(كل مند مفاهيم حدتقدم من  في ضوء ما

  : كالآتيالتعلم التنظيمي 

1.  ُ  الأساسية للتعلم التنظيمي . الأفكار الجديدة من المتطلبات عدُّ ت

جاهدة للحد  متعلمةإذ تعمل المنظمات ال ، الجديدة عبر جميع نواحي التنظيم يجب نقل المعرفة .2

 للمشاركة في المعلومات والأفكار من الهيكلية ( التركيب الداخلي ) ، ورفع الحواجز الضمنية 

 والمعرفة بين أعضاء المنظمة .

   . لدخول المعرفة الجديدة نتيجةيجب أن يتغير السلوك  .3

 : فيحدد خصائصه بالاتي )70 :2009(السالم ،امَّ أ 

شيئا مضافا  الأفرادهما دِّ من نشاط وثقافة المنظمة ولا يعانه عملية مستمرة تحدث تلقائيا كجزء  -1

  اليومية . أعمالهم إلى

ً  عنصراً د عيُ  -2 في تحديد هدفها  المنظمة  أعضاءوجود رؤية مشتركة بين  في عملية التعلم أساسيا

 .ومستقبلها

   التعلم هو نتاج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية للمنظمة. -3
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من العمليات الفرعية المتمثلة في اكتساب المعلومات  التعلم التنظيمي عملية تتضمن عدداً  -4

هذه المعلومات وتنقيحها للاستفادة منها في حل  إلىوتخزينها في ذاكرة المنظمة ثم الوصول 

 ثقافة المنظمة. أطارمشكلات الحالية والمستقبلية، وذلك في ال

دعم من قيادة المنظمة التي بتغاة من دون تحقق النتائج الم أن نلا يمكعملية التعلم التنظيمي  نَّ أ -5

 في السلوك والتصرف. للآخرينتكون قدوة  أنيجب 

التي تضم مفاهيم ومرجعيات   Organization Memoryانه ينصب على ذاكرة المنظمة  -6

، والوثائق الرسمية، والسجلات وهيكل المنظمة وثقافة المنظمة  الأفرادذاكرة  مشتركة منها 

  .نفسها

 : الآتية لتعلم التنظيمياخصائص ) 132:2011ويضيف (ديري، 

 عن طريق  يمكن ملاحظة التعلم بصورة مباشرة أي ، تؤثر في السلوك  التعلم عملية استدلالية .1

 ر في السلوك.يالتغي

 . تغيير مستقر نسبيا في السلوك إلىالتعلم يؤدي  أنِّ .2

هناك تغييرات  أنحيث  ،الغريزة  وليس للتعلم إلىالسلوكية للأفراد قد ترجع  الأنماطبعض  أنَّ . 3

تكون وليدة خبرات أو ممارسات ه ونضجه الجسماني والعقلي لكنها  لا تطرأ على الفرد بفعل نمو

 وليدة تغييرات عمرية طبيعية. وإنما

 علم ناتج عن اكتساب المعارف والخبرات.تال أنَّ .4

  .وجوانب سلبية في السلوك  يجابيةإجوانب  على التعلم يمكن أن يشمل أنَّ .5

  

   portance Organizational Learning Im   أهمية التعلم التنظيمي  :ثالثا

لاسيما في العقدين و، لتنظيمياتزايد الاهتمام من قبل الباحثين والمفكرين بمفهوم التعلم 

التغيرات الكبيرة والمتسارعة التي  مقدمتهاماضي لأسباب عديدة يقف في الأخيرين من القرن ال

إلى تها بيئة الإعمال، والتي لم يسبق لها مثيل، فقد أدت ثورة المعلومات التي شهدها العالم شهد

تغيرات جذرية تمثلت في سرعة الاتصال وتطور نظم المعلومات وأصبحت الأعمال التجارية 

ً جديدة تتطلب اكتساب المعارف الجديدة والمبدعة، كما ازدادت أهمية سرعة اتخاذ  تواجه صيغا

لمتزايدة التي تواجهها منظمات القرارات، وتنامت ضرورة إبداء المرونة والتكيف للضغوطات ا

  جعلت من التعلم ضرورة ملحة لنجاح وتطور المنظماتوغيرها  هذه العوامل فعمال، الأ
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( Raident & Dainty , 2005:64).  

بسبب سرعة  ) أن التعلم التنظيمي عملية حيوية لإدارة المنظمةJones,2010:363( ويضيف

ضت التي تواجهها المنظمات مما يالتغيرا والتي  ساسيةالا اء تطوير وتحسين قدراتهمعلى المدر فر

  تعطي ميزة تنافسية وملائمة مع التحديات التنافسية للمنظمة.

  ) أن أهمية التعلم التنظيمي تكمن في الآتي :Hitt & et al ,2009:477بين(يو

 تطوير  قدراتهم الجوهرية.ون عن طريقه يتمكن العامل -1

 يدخل التحسينات المستمرة في الثقافة التنظيمية. -2

     القدرة (من خلال التجارب الإدارية) على تنفيذ التغييرات الضرورية.  -3

من الحقول الحديثة  التي تناولتها بعدهّ التعلم التنظيمي  أهمية) 207:2010بين(حمود، وأيضا

 ؛المنظمة أهدافتطويعه لتحقيق  وإمكانات الإنسانيفي السلوك  أثرهامن حيث  الإداريةالدراسات 

فمعاملة رئيسه  ،الممارسات السائدة في وسط العمل ويتوجه سلوكه بموجبهاطريق ن عفالفرد يتعلم 

، وظروف الأخرى، وسبل الثواب والعقاب والحوافز والأجورالرواتب  وأنظمةله وسلوك زملائه، 

تعلمه لها ومن بفي سلوك الفرد  كبيرة اآثارتولد  أساسيةالعمل المادية التي يعمل بها، كلها متغيرات 

  التعلم. أهميةهنا تكمن 

  الآتية : لنقاطأهمية التعلم تنطلق من ا)  فيشير إلى أن 108:2011( الداهري، أما

 تحوير الدوافع الفطرية واكتساب  الدوافع الاجتماعية. -1

 اكتساب القدرة على التفكير السليم المنظم والمبدع. -2

 .إنسانيتهته وتحقيق اعادواكتساب الشخص لمعارفه ومهاراته  فيالوسيلة المهمة هَّ نا  -3

الشخصية  إلى توجيه الشخص نحو الصحة النفسية وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي وصولاً  -4

  .الناضجة

 أساسية ي تتجلى في كونه وسيلةالتعلم التنظيمأهمية  نَّ أما تقدم ، يمكن القول  في ضوءو

د لتطوير وتحسين القدرات جمع المعرفة في حقل واحلو، لاكتساب المعارف الجديدة والمبدعة 

، هاأهدافلتحقيق ذ التغيرات الضرورية التحسينات في ثقافة المنظمة لتنفي إدخالبللعاملين  الأساسية

لى عفي مساعدته  كبيرة  في سلوك الفرد اً أثارتولد  التي ملية حيوية لإدارة المنظمةع كما يعد

  والتي تعطي ميزة تنافسية  للمنظمة. ،التفكير السليم المنظم والمبدع 
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  Organizational  Learning Types         يأنواع التعلم التنظيم :رابعا 

  :إلى عدة أنواع  حسب الإسهامات الفكرية للكتاب والباحثينبيمكن تصنيف التعلم التنظيمي 

مي ويشمل ما لتنظيأنواع التعلم ا عن (Hoang , 2005:7-8)الذي جاء به  الأولالتصنيف  -

  :ـ يأتي

يشير هذا النوع من التعلم إلى عملية اكتشاف الأخطاء والانحرافات  : تصحيح الانحرافات -1

ى وتصحيحها وفقاً للمعايير والقواعد والإجراءات التي يتم العمل بها في المنظمة ، فهو يهدف إل

  .يرات في القيم والمعايير الحاليةأي تغي جراءإالمستهدف من دون  تحقيق الأداء

تغيير القواعد والمعايير: يتعلق هذا النوع من التعلم بإعادة هيكلة المجالات الأساسية للمنظمة  -2

ما بعد  والتي تشمل القواعد والسياسات والقيم الأساسية للمنظمة، لذلك يذهب هذا النوع إلى

   . اكتشاف الأخطاء وتصحيحها

، ويتطلب هذا  (Learning to learn)تعلم حل المشكلة: أو ما يعرف بالتعلم من أجل التعلم  -3

هذا النوع عنصراً أساسياً للمنظمات  عدُّ النوع من التعلم التفكير بقواعد الحكم والافتراضات، ويُ 

 .على الخبرات والتبصر التي ترتكز

)  في كتابه( بنية الثورة العلمية) والذي (T.Kuhnالذي قدمه توماس كان(التصنيف الثاني  -

التعلم ، )252: 2008يميز فيه بين التعلم الاعتيادي والتعلم العالي (الاستثنائي) ( نجم ،

 نَّ أفي حين ، الاستقرارالاستقرار التنظيمي ويدعم هذا تغلب فيه أوقات الاعتيادي هو الذي 

مي والابتكارات الجذرية التغيير والتحول التنظي اوقاتائي أو العالي الذي يظهر في التعلم الاستثن

المفاهيم والمبادئ والقواعد الجديدة التي تذبذب  إدخالحيث  يترافق مع كل هذا  في المنظمة ،

لهذا ، يمالاستقرار وتهز بعمق المفاهيم القديمة السابقة  وتدخل الفوضى في صلب هذه المفاه

للنظام الجديد في قلب الفوضى والاضطراب  إنشاءيتسارع التعلم الاستثنائي الذي يكون بمثابة 

  .المنظمة الذي جاء به التغيير الجذري في 

) الذي يصنف التعلم التنظيمي إلى نوعين Sengeالذي قدمه ( التصنيف الثالث -

)Senior&Swailes,2010:319هما ( :-  
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عن التقليد فراد أو المنظمة  وهو يدور حداث التي تواجه الألأويتم بالاستجابة ل  : لتكيفي االتعلم  -1

رد خطوة أولى باتجاه المنظمات مج Sengeحداث ويمثل كما يرى أو الاستنساخ لتلك الأ

 .المتعلمة

  لأنه يتطلب الأفكار الجديدة في المنظمة؛وهو التعلم الخلاق ويقوم على الإبداع التعلم التوليدي :  -2

ص المتاحة.   ائوالطر   ق الجديدة في البيئة  لذا فهو يوسع قدرات المنظمة نحو الفر

 & Senior) )2008:253(نجم، مع )53:2004،(الشلمة هفي اتفق التصنيف الرابع -

Swailes,2010:319)  (كل من  على وجود نوعين من التعلم وهو التصنيف الذي جاء به

)Argyris & Schon,1996 ( :هما -   

هذا  أنَّ ، حيث نيةآيتعلق بالتعلم عند حل مشكلة  التعلم في هذه الحلقة : تعلم الحلقة المفردةـــ 1

 الأساسيةدون العمل على تغيير الافتراضات من التعلم يتعلق بالتعلم الروتيني (الدورة الداخلية) 

  والنماذج الذهنية في الشركة.

التعلم في هذه الحلقة (الدورة الخارجية) يتعلق بالتعلم من حل المشكلة  ة :تعلم الحلقة المزدوج ـــ2

تغيير القواعد القديمة لحل المشكلات وتطوير مبادئ وقواعد جديدة تحدد السلوك  إلىبما يؤدي  

النماذج الذهنية والدروس المتعلمة  أوتعميم القواعد القدرة على  نتاجإنحو  يتجهانه أي  المستقبلي ،

) يوضح 1وشكل (،  خرآمجال  إلىلتطوير القواعد والمفاهيم السابقة أو نقلها ؛  الأولىقة من الحل

  الحلقة المزدوجة للتعلم.
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  ) الحلقة المزدوجة للتعلم1( شكل

Source :C.Wargitsch  &at al, Work Brain, Merging Organizational Memory and 

Workflow Management Systems, Information Management For Intelligent  

Organization Information Today, Inc. New Jersev,1998,p:15. 

  ) التعلم التنظيمي  إلى نوعين أساسيين هما :Jones,2010:363صنف (و -

شكال جديدة من النشاطات أالمنظمة لتجربة أنواع و أعضاءويتضمن بحث :  الاستكشافي -1

ق جديدة لإدارة ائوهذا النوع من التعلم يتضمن إيجاد طر , لزيادة الفاعليةلتنظيمية اوالإجراءات 

الشبكات التنظيمية , أو خلق  أنواع جديدة من الهياكل   أوالتحالف   استراتيجيةالبيئة مثل استخدام 

  الفرق الوظيفية . أوية قالتنظيمية لإدارة  الموارد التنظيمية مثل الهياكل الفر

جراءات ية وتحسين النشاطات والإقنق تائالمنظمة  طر أعضاءتضمن تعلم وي :  التحسيني-2

وهذا النوع من التعلم يتضمن تنفيذ برامج إدارة الجودة الشاملة والتي تعكس  كفاءةالتنظيمية لزيادة ال

ن كلا النوعين فاد لأداء النشاطات بفاعلية أكثر التحسينات المستمرة للإجراءات أو تطوير القواع

  التنظيمية. كفاءةالتعلم يستخدم  لزيادة الن م
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من التعلم التنظيمي في مكان العمل وهما: النوع  ينهناك نوع نّ أ) Zhou, 2011:287ويضيف ( -

المستويات العليا وهذا النوع يكون التعلم فيه  إلىفي المنظمة  دنياالينبع من المستويات الذي  الأول

النابع  التعلم وهو التعلم  أنواعالنوع الثاني من  إما، التي تواجه هذه المستويات  المشكلةمنطلق من 

الصلاحيات لدى  ويكون التعلم منطلقا منيات الدنيا المستو إلىفي المنظمة  لعلياا ياتمن  المستو

  ن ين النوعيهذ ) يوضح 2المستويات العليا وشكل (

  

  المنظمة راتيجيةاست                                          

                                 متطلبات القابلية                                

   

            

          

  

                                                                            

  

  

  

  Zhou  , 2011على رأي ن من التعلم التنظيمي في المنظمةي) نوع2شكل (

Source: Zhou, Qingyuan , Advances in Applied Economics, Business and 

Development, Springer, China,2011,p:287. 

  

                                      Organizational Learning Levels   مستويات التعلم التنظيمي :خامسا

ض  إلى)  التعلم التنظيمي Jones,2010:341صنف الكاتب   (  نَّ أعدة مستويات  التي يفتر

  )3(  منظمة متعلمة كما يعرضه شكل لإيجاديتم التركيز عليها 

  

  

  

  

 

 
 الاهداف الشخصية

مستوى 
 المنظمة

 المهام

 دامستوى الأفر

مستوى  
 المنظمة

التعلم 
المصمم 

من الاعلى 
 الى الاسفل

  التعلم
  المصمم  

 سفلمن الا
 علىالى الا

 المشاكل التي تحدث
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  Jones ,2010على رأي  التنظيمي) مستويات التعلم 3شكل (

Source: Jones ,Gareth, "Organizational Theory, Design and Change", 7 ed, 

Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey, 2010, p:364. 

       Individual Level  التعلم على المستوى الفرد  - أ

 أقصىفي هذا المستوى من التعلم يحتاج المدراء إلى عمل  أن) Jones,2010:364أشار(

بليات االق نَّ فإوهكذا  ،أعراف , وقيم والجهود لتسهيل التعلم الفردي لمهارات جديدة ,وادوار, 

وهذا يحتاج إلى تطوير المهارة  ، للمنظمة اساسيةناء قدرات والمهارات الفردية تساعد في ب

وهذا  املين وتمكينهم من تجربة وخلق واكتشاف ما يريدونالشخصية  والتي تعني السماح للع

 لأشياء. جل وصف المعتقدات الأساسية والعادات عند تفسير اأمن  ذهنيةيتطلب وجود النماذج ال

هذا المستوى من التعلم يركز على احتمالية الوصول إلى  ) ، أنَّ 102:  2006وأشار (الساعدي، 

ص التعلم من أجل البدء بعمليات  تطوير الشخصية، وأضاف أن هذا المستوى اكتسب أهمية فر

ص من المعرفة الضمنية، والتي إنْ  ص لن  كبيرة لما يمتلكه الأشخا لم يتم انتزاعها من هؤلاء الأشخا

غنية بالمعرفة، لذلك أصبحت المعرفة  ةمنظمييكون هناك تعلم منظمي، ولن تكون هناك ذاكرة 

  فية للمنظمة .الشخصية تتحكم بتشكيل القاعدة المعر

 بين المنظمات                          

 المنظمة                      

 المجموعة                

  لفردا          
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تقترح هذه اذ النموذج الأول فـي الاستخـدام   التعلم الفردي كنظريـة Argyris, 1993)( دُّ ويع

القضايا التي تقتصر على  عنالأفراد يضعون مواقفهم وافتراضاتهم في أغلب الأحيان  النظرية أنَّ 

  .  )(Yeo , 2005:377التساؤل وتقليل التفاعل 

    Group Level لتعلم على مستوى المجموعة ا -ب

إلى تشجيع  فيه راءيحتاج المدالتعلم على مستوى المجموعة  ) أنَّ Jones,2010:365(  حأوض

او عن   أكانت تدار شخصيا سواء المختلفة أنواع فرق العمل استعمالالترقية و عن طريقالتعلم 

ويتولد  ،من تقاسم  المهارات والقدرات لحل المشاكل ون الفرق الوظيفية  لكي يتمكن العاملطريق 

 الأمرهذا  أن  Senge وأضاف ،ممكن  ضامنيتجهد  بأعلىجديدة   أفكارتطوير وب التداؤ من ذلك

ً  يعدَّهويمثل تعلم الفريق   ً   نمطا التعلم   ىلا يبقللعمل الجماعي , وأن  أهمية أكثر يكون للتعلم مهما

)  أنشطة هذا (Yeo , 2005:377 دَّ وع ،في زوايا معينة لا تستفيد منها المنظمة  الفردي منعزلاً 

والتي تقود إلى تنفيذ الإستراتيجيات التي  عمالظرية النموذج الثاني في الاستالنوع  من التعلم كن

  تواكب حالة التغيير في بيئة المنظمة.

   Organization Level ةالتعلم على المستوى  المنظم -ج

الطرق  التي تشكل  بالتعلم   وضعالمدراء  ي)  في هذا المستوى يرق Jones,2010:367(  بين

 والتنسيق  الاتصالات تصميم العمل  لتسهيل يعاد التنظيمي الهيكل أطارففي  وثقافة تنظيمية ، هيكلاً 

 قد أو ، أفضل,  وكذلك حل المشاكل  بطرق جماعية  على سبيل المثال الأقسامأو  بين الوظائف

التعلم على قدرة المنظمة  والهيكل العضوي لتطوير الآليالدمج بين خصائص الهيكل   إلىؤدي ي

القيم الثقافية فلها تأثير مهم عند هذا المستوى من  أطارأما  في  ، ميزات تنافسية مستدامة وإيجاد

الات التجديد والتغيير لح انفتاحا وقبولاً  أكثر تكون لمنظمةلالتعلم ،والتي تتضمن بناء رؤية مشتركة 

ً تكيفي أكثرالثقافة  مما يؤدي الى أن تكون ,  ً وتشجع ا وانْ كانت   المخاطرةلعاملين على قبول حالة ل ا

  .الدنيا الإدارةمستوى في 

   Interoganizational Level التعلم على مستوى مابين المنظمات -د

 إلىفقط  يلا تؤدبناء هيكل تنظيمي فعال  وثقافة منفتحة   أن )Jones,2010:367( يرى

هذه فرة داخل المنظمة, ولكن تساهم التقاسم  الرؤية والتي تساهم في جعل المعرفة متو طارإ وجود

 التعلم بين المنظمات مهم جداً  نِّ إ ،الكلي بين المنظماتالجوانب في تعزيز التعلم على المستوى 
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ذاتية لتتولد قدرات جوهرية  إبداعات وإضافةتقليد ماهو جيد بتحسين فاعليتها في  يساعدهالكونه 

ماجاء به  حد بعيد  إلىيشابه  الأمرهذا  نِّ إ، تساعد في نجاح المنظمة في بيئة عملها الحالية 

1990),Peter Senge (أنشطة هذا النوع من ولآنَّ  ، التفكير بمنطق النظم وترابطه عن طريق

) هذا المستوى من أكثر المستويات (Bateson,1971ه وبحسب نَّ إة بالبيئة الخارجية فلتعلم مرتبطا

 تضمن جميع مستويات التعلم الأخرىي عدهد من أهم مستويات التعلم بيع نفسه تعقيداً، وفي الوقت

Hoang , 2005:7 ).(  

  

    Theories  Learning   نظريات التعلم سادساً:

ولكن بدأت  ،قديمزمن  الكثير من العلماء واهتم  به علماء النفس منذلقد تناول موضوع التعلم 

لعديد تنصب على التعلم في بدايات القرن الماضي حيث نتجت عن الأ بحاث التطبيقية االاهتمامات 

  موضوع التعلم . عن من المعلومات والنظريات

بالتعلم التنظيمي  هناك نظريتين أساسيتين تتعلقانأن  ) ( Jones&George,2008:535 يبين

&  Judge، 2009 89:(  زادو نظرية التعلم الاجتماعي،  نظرية الاشتراط الفعال : هما

Robbins  إليهما) نظرية الاشتراط الكلاسيكي.  

 التقليدية نظرية التعلم الشرطيب ) نظريات التعلم التنظيمي 208: 2010،( حمودوحصر 

  .نظرية الاستبصار،  المحاولة والخطأ عن طريقنظرية التعلم 

 ، نظرية التكيف التقليديةهي:  لتعلم التنظيميفأورد ثلاث نظريات ل) 134: 2011(ديري، اأمَّ و

  نظرية التعلم الاجتماعي.،  النظرية السلوكية للتعلم

قد صنف التعلم التنظيمي إلى ثلاث تصنيفات رئيسة هي  الأ كثر ف ) 269:2011(جلاب ، أما

 وذلك بالاستناد إلى تصنيفات كل من،  ذات الصلة بالسلوك التنظيمي  الأدبياتشيوعا في 

 )Kreitner & Kinick,2007) (Hellriegel & Slocum,2009 ()2000(داغروصالح،

)Robbins,2003) ( Quick & Nelson,2009.(  

التعلم وهي : النظريات السلوكية أو الارتباطية للتعلم ، النظريات المعرفية للتعلم ، ونظرية 

  .: بالآتيويمكن توضيحها  الاجتماعي

 ,theories of learning Connectionist   النظريات السلوكية أو الارتباطية للتعلم -1

behavioristic  

  ونظرية الاشتراط العامل ( المؤثر) كلاسيكين هما نظرية الاشتراط اليوتتضمن نظريت
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     Classical Conditioning نظرية الاشتراط الكلاسيكي -أ

للتأثير في  stimulusممارسة المثيرات  بملخص هذه النظرية هو أن التعلم يمكن أن يحصل 

السلوك، إذ يتم إشراك مثير محايد ( لا يؤثر بحد ذاته في السلوك ) مع مثير له تأثير مباشر في 

ً على أن يكون السلوك،   الاشتراكلمباشر عند حدوث هذا " بوجود المثير ا المثير المحايد مشروطا

من دون  ةأستجابنه يحقق إيصبح المثير المحايد مؤثراً في السلوك ، أي ة مرات للمثيرين عد

   .) Robbins& Judge ,2009 : 89(  مثير مباشرشراكه كإ

بين المعلومة التي الفرد أن يربط عن طريقها هي عملية يتعلم  ) 269: 2011(جلاب ، قولوي

دون من جهازه العصبي مع المنبهات التي تسببت في حدوث استجابة معينة بواسطة حصل عليها 

   علما أن هذه الاستجابة قد لا تكون ضمن السيطرة الإرادية لذلك الفرد.غيرها 

 أنهاعلى  ليهاإ)  فيسمي هذه النظرية  بنظرية التكيف التقليدي  ويشير 134:2011(ديري ، اأمّ 

المزاوجة ببين مثير طبيعي واستجابة  فطرية  أي نمط  سلوكي بين مثير  واستجابة أوتكوين رابطة 

وحدة التعلم هي الارتباط بين المثير والاستجابة في الجزء  نَّ إو ،خر مكتسبابين  مثير طبيعي و

  .شتراط الكلاسيكيالاالذي يوضح نظرية  )4(الأسفل من شكل 

  

    

  

  

  

  

  

  

                   

  )شتراط الكلاسيكينظرية الا() 4( شكل

، 1991الرياض، ي والأداء، معهد الإدارة العامة،المصدر: أندرو دي، سيزلافي،مارك والاس، السلوك التنظيم

  .70ص

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            
  استجابة فطرية   استجابة           مثيرالمثير الطبيعي                 

  
  

 استجابة مكيفة    استجابة         مثير     مثير مكيف     
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   Operant Conditioningالعامل ( المؤثر) الاشتراط نظرية  -ب

،    1963إلى تجارب عالم النفس (  هذه النظرية  تستند أن ) Certo، 2003:412يبين (

Skinner  وتتضمن هذه  ،) الذي وجد أن التعلم يحصل عندما تقود نتائج السلوك إلى التأثير فيه

 ، ABCوالنتائج ، وتسمى أحيانا" بموقفيات    النظرية ثلاثة عناصر : المقدمات ، والسلوك  ،

ً لعملية تعلم الاشتراط العامل  ، وهناكن طريقهاوالوسيلة التي يتم التعلم ع ويعد التعزيز مرادفا

ويؤكد كل من  .التجنب ، والعقوبةأو الايجابي، والسلبي ، والإطفاء  هي : أربعة أنواع من التعزيز

)Kreitner&Kinicki,2007:293 َّوالذي يتضمن ) أن التعزيز أم ً ا أن يكون مستمراً أو متقطعا

، وتعزيز المدة  ةأربعة أنواع هي تعزيز النسبة الثابتة، وتعزيز النسبة المتغيرة، وتعزيز المدة الثابت

  .  )2المتغيرة وكما موضح في جدول (

  جدولة تعزيز السلوك )2( جدول

  الآثار المحتملة في الاستجابة  الوصف  الجدولة

  التعزيز المستمر
  

  التعزيز يتبع أي استجابة

  *نسبة أداء عالية.

  مبكر. إشباع*تكرار عالي للاستجابة يقود الى 

  .عند حجبه ومفاجئعف السلوك بشكل سريع *يض

  التعزيز المتقطع

  (ويتضمن)
    استجابة.التعزيز لا يتبع أي 

  النسبة الثابتة
عدد ثابت من الاستجابات 

  المناسبة قبل حدوث التعزيز.
  معدلات استجابة عالية وثابتة.

  النسبة المتغيرة
عدد  عشوائي من الاستجابة 

  المناسبة قبل حدوث التعزيز.
  معدلات استجابة عالية ومقاومة للانطفاء.

  المدة الثابتة

منح التعزيز بعد انتهاء مدة 

زمنية محددة وحصول استجابة 

  مناسبة

  استجابات متفاوتة.

  

  المدة المتغيرة
متفاوتة عندما  ةمنح التعزيز بمد

  تحصل استجابة مناسبة.
  تكرار الاستجابة بشكل مرتفع وثابت ومقاوم للانطفاء.

Source : Kinicki, Angelo & Kreitner, Robert, "Organ izational Behavior" 7 ed, 

McGraw –Hill Companies , Inc., New York ,2007, p : 293.  
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ً يه اذا أردنا تقنَّ أ)  137:2011(ديري ، ويرى ً  يما أنها ساعدت نجد سلهذه النظرية  موضوعيا

ثير من الثواب وكذلك تجنبوا الك عن طريقالعاملين سلوكيات ايجابية الإدارة في إكساب 

   العقاب. عن طريقالسلوكيات السلبية 

السلبي  ولكن هناك الكثير من  أو تعلم  يخضع  للتعزيز الايجابي  ليس كلُّ  أنَّ   ةرى الباحثوت

ليس كل الإفراد في المنظمة  يتعلمون في سبيل  على سبيل المثال، عنها التعلم بعيداً دث حْ عمليات  تُ 

جل التغيير بما يواكب ألعقوبات فربما الفرد  يتعلم من  ولا خوفا من االحصول على المكافأة 

  .التطور الحاصل

  Cognitive theories of learning النظريات المعرفية للتعلم -2

أعضاء المنظمة يشاركون  نَّ إ)  (Argyris في هذه النظرية عن  )Certo، 2003:412( ينقل

المؤسس  Edward Tolman ويعد  ،في المعلومات والمعرفة لتكوين ما يسمى بالذاكرة التنظيمية 

التعلم  يحدث نتيجة الربط بين الإيحاءات  أنَّ  أوضحولقد  ،  الأول للنظريات المعرفية في التعلم

تجاربه إلى أن السلوك هو دالة بوقد توصل سلوك هادف ،  هنَّ أيئية المعرفية وبين التوقعات ، والب

للتفكير (المعرفة) وتلعب العمليات المعرفية المتمثلة باستلام المعلومات وخزنها ومعالجتها 

واستعادتها دورا مهماً في التعلم  وتتضمن النظريات المعرفية نظريتين رئيستين هما : نظرية التعلم 

 ).275: 2011، ونظرية الاستبصار(جلاب،الكامن والخرائط المعرفية 

 Social learning theoryنظرية التعلم الاجتماعي  -3

يأتي  ن هذا التفاعل لاأو ،التفاعل مع الآخرينبتقوم هذه النظرية على أساس أن التعلم يتحقق 

فراغ وإنما في أطار علاقات اجتماعية معينة يمكن أن تعمل على تشجيع عملية التعلم أو  من

 أوذات البيئات  لمنظماتفي ا أنَّ ) Garey&Williamson,2002:4ويؤكد كل من ( ،عاقتهاإ

 أشبه اجتماعية تشجع على التعلم في دورة متفاعلة هي كحالةالثقافات المحافظة  يكون التعلم السلبي 

 المنظمات هذه البيئة  المحافظة في مثلفي و ،السائد الذي يكون هو بالحلقة الحميدة للتعلم الايجابي 

   .تجعلها تعمل داخل حلقة مفرغة للتعلم السلبي المعيق للتغيير

التعلم  يكون  نَّ إهة للتعلم  والبيئة الخارجية ، فذات الثقافات المرنة الموج وخلافه في المنظمات

 ً الحلقة الحميدة للتعلم اشبه ب لتعلم في دورة متفاعلة هيفي ظل علاقات اجتماعية تشجع على ا ايجابيا

  ) يوضح ذلك.5وشكل ( ،الايجابي
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  ) الحلقة المفرغة والحميدة للتعلم5( رقم شكل

Source: Bob Garey and B.Williamson , Beyond Knowledge Management , Pearson 

Education, Harlow, 2002, P:5. 

  

  

  Organizational Learning Models    نماذج التعلم التنظيمي: سابعا

لقد حاولنا و، للتعريف بكيفية الحصول على التعلم التنظيمي  أساسيةتمثل هذه النماذج بوابات 

  : الآتيالتسلسل الزمني حسب  وافرمتا م نضع أن

  )(Huber,1991نموذج أ -1

)  أن عملية التعلم التنظيمي قد تكونت وتمت بالاعتماد على Huber،  1991: 22ى (ير

) يوضح عملية 6(  وشكل الذاكرة التنظيمية ،كذلك اكتساب المعرفة وتوزيع المعلومات وتفسيرها و

   .التنظيميالتعلم 

  

  

  

 الحلقة الحميدة        الحلقة المفرغة          

  فةال�قاو ال���ة أ  

  �ةال��اف

  مكافأة  الالتزام  
 

  صعوبة  
  التغيير

     

ضغوط من 
اجل 

 الاستمرار

  الثقافة   البيئة  أو  
 الموجهة للتعلم      

التعلم 
والتحسين 

  المستمر
الم      

ضغوط من 
اجل 

  التجريب

 مكافأة الإخفاق  
 

  معاقبة عدم  الالتزام  
 

التعلم 
التعلم  السلبي

 الايجابي

 مكافأة النجاح  
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  Huber,1991على رأي  )  إطار عملية التعلم التنظيمي6(  شكل    

المصدر: الحوري والحميدي، الشبكة المعرفية ودورها في تعزيز القدرات الابتكارية لمنظمات صناعة الأدوية 

  .2006، لعام 45الأردنية، دراسة ميدانية، مجلة بحوث جامعة حلب ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد

  

  )Nystrom & Starbuck , 1998 ( نموذجأ -2

ه  على الرغم أن إدارة المعرفة تتمكن  من نّ أنموذج في هذا الأ  Jones, 2010:370 يوضح  

 نَّ أو ،أن تحسن التعلم التنظيمي , إلا أن هناك مجموعة عوامل تخفض مستوى التعلم بمرور الوقت 

ً نموذجأهناك  يبين ف Nystrom & Starbuckنموذج طور  بواسطة  الأ هذا يصور تلك العوامل ا

هذا الأنموذج كيف المشاكل تزيد من امتناع المنظمة  عن التعلم وتكيفها مع بيئتها  وذلك  يؤدي الى 

نموذج الأ هذا بالاعتماد علىو ، الأسواقأزمة تنظيمية  ،أي موقف يهدد بقاء المنظمة في  حداثإ

تسهل عملية اتخاذ القرارات فيمكن للمنظمات  ان تتعلم صنع قرارات تطور قواعد عمل معيارية 

هذا النجاح  نَّ إتلك  القواعد   المعيارية  ف عمالت المنظمات النجاح بواسطة استفإذا حقق ،المبرمجة

ا إذا لم  تكن تلك  أمّ    بحث  والتعلم من التجارب الجديدةمن ال راءالمد كنيقود إلى الرضا ويم

 التعلم التنظيمي

 الذاكرة
 ةالتنظيمي

تفسير 
 المعلومات

توزيع 
 المعلومات

اكتساب 
 المعرفة

التعلم عبر  التعلم الموروث
 الخبرة

التعلم عبر 
 التقليد

التعلم على 
أساس 
 المهارات

البحث 
 والملاحظة
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ً  خوضهاإلى مما يؤدي لايحقق تعلم المنظمة  ذلك  نَّ إف القواعد فاعلة لاسيما عندما لا وجديدة  تجاربا

  .فيهتصرف ت أن  تكون تلك  الإجراءات  مناسبة للموقف المراد

  )(Smith,1999نموذج أ-3

تحسس  عاملينالتي تمهد لل الإستراتيجية نموذج دورة تعلم مبسطة تصف الطريقةيشكل هذا الأ

، تبدأ بإنجاز الدور المحدد من خلال الخبرة الاستراتيجيةهذه  ،كيفية انجاز وظائفهم بأفضل طريقة 

ض الخبرات المكتسبة، وبعدها يتم التفكير بهذه بتتم رؤية النتائج والتي يمتلكها الشخص  استعرا

الإمكانات عن طريق بلى مرحلة تطوير النتائج المتحققة وصولاً إ عننتاجات النتائج برسم است

مرحلة التخطيط يتم  عن طريقو ،النتائج التي تم تحقيقها بتخطيط المرحلة القادمة، مع الأخذ 

تطوير أو مراجعة الدور نفسه من أجل تحسين الطريقة التي يتم فيها انجاز هذا الدور في المرحلة 

على سبيل المثال،  يمكن  ؛عد في تحسين الأداءات  هنا أي شيء يسايكان موالمقصود بالا ،القادمة 

ص أو معرفة معينة، أو أن يكون بعض  ً قدرة أو خاصية، كما يمكن أن يكون صعبالفهم الخا في  ا

) طبيعة 7، يوضح شكل (، أو يكون سهلاً كالتحدث مع شريككتعلم مهارة جديدةوقات بعض الأ

  .دورة التعلم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Smith  1999,,على رأي ) طبيعة دورة التعلم7( شكل

SSoouurr ssee::  SSmmii tthh  ,,  PPeetteerr ,," TThhee  lleeaarr nniinngg  oorr ggaanniizzaatt iioonn  tteenn  yyeeaarr ss  oonn::  AA  ccaassee  ssttuuddyy",   

TThhee  lleeaarr nniinngg  oorr ggaanniizzaatt iioonn  ,,11999999,,  vvooll ..66,,  NNoo..55,,pp::2244..  

  
  نجاز الدورإ
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  ا
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     المر حلةتخطيط       دورة التعلمطبيعة    عرض الخبرة

  رسم الاستنتاجات من الخبرة
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  ) Daft ,  (2001 نموذجأ -4

ض شكل ، التغذية العكسية ،الذي يتضمن المراحل : الفعل  لتكيفيا) دورة التعلم 8( يعر

ويهدف هذا الأنموذج إلى إيصال فكرة أن المنظمة عندما تتحسس لبيئتها تقوم والاستشعار 

العكسية إلى أن أفعالاً سابقةً كانت بالاستجابة بفعل ما، ثم تقوم بتصحيح ذاتها إذا أشارت التغذية 

كما أن المنظمة المتعلمة  ،غير مناسبة، وعندما يحدث ذلك فهذا يشير إلى أن عملية التعلم قد حصلت

ض أن تعيش هذه ال   دورة من التعلم التكيفي كل يوم .من المفتر

    

           

  

 

 

 

  

                                                                                

 

  

  

                                                           

  التعلم                                                               التعلم                      

  

  ,Daft  2001من وجهة نظر لتكيفيالقة التعلم ) ح8( شكل 

Source : Daft, Richard. L., "Organization theory and Design ", New york, South 

Western,2001,p: 642. 

 

   )Pawlowsky,2001(نموذج  أ -5

  ة تسلسلالضرورب علماً أنه ليس  نموذج المراحل الأربع لعملية التعلم التنظيمي،حدد هذا الأي

  :، وهي تلك المراحل

العاملون في 
 المنظمة 
  المتعلمة

  
  التغذية العكسية

  
  ستشعارالا

  الفعل 
 

  

  القيام
 بالعمل

التحسس 
 للبيئة



        للدراسةللدراسةللدراسةللدراسة    الإطار النظريالإطار النظريالإطار النظريالإطار النظري  الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول
  

  
 
 

 24 

 ةأو لتكوين (توليد) معرف بالتعلم ةأنها ذات علاق ينتحديد وتعريف المعلومات التي تب -1

 .المزج والدمج عن طريقجديدة 

ا على المستوى الفردي أو الجماعي أو أمَّ  ةبعض صيغ أو أشكال تبادل ونشر المعرف  -2

 التنظيمي. 

الموجودة على المستوى  ةمع أنظمة المعرف ةبعد ذلك يجب أن تكون متكامل ةالمعرف -3

 .  ةللمنظم ةجرائيالاقواعد الالفردي أو الجماعي أو في 

 ةروتينيات تنظيمي فعل أو عمل وأن تطبق بشكل إلىالجديدة يجب تحويلها ونقلها  ةالمعرف -4

ليكون لها تأثير على السلوك التنظيمي مثل تطوير أنماط جديدة للقيادة أو منتجات 

 من وجهة نظر نموذج عملية التعلم التنظيميأ) يوضح 9وشكل(، وخدمات جديدة 

Pawlowsky.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لعملية التعلم التنظيميPawlowsky,2001  نموذجأ ) 9( شكل

Source: Pawlowsky ,"Management Science & Organizational Learning", A 

Review to Hand book of Organizational Learning and Knowledge", Edited by 

Dierk`1, Ox ford press, 2001, P: 29. 

  
 عن طريقالعمل 

 التصرف 

 ال�ع�یل 
 التكامل 

 الخلق  التكوين 
 التعريف

 ال�ـ�� 
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  (Therin , 2002 )نموذج أ -6

ي ومنظمة التعلم، من إدارة المعرفة والتعلم التنظيم ) بين كل10في هذا الأنموذج يربط شكل (

ثر أحيث يشير الأنموذج إلى  ،وأثر تفاعل هذه المتغيرات على كل من الأداء المبدع والأداء المالي 

عن كل من الأداء المالي والأداء المبدع  في ي والذي بدوره يؤثرإدارة المعرفة على التعلم التنظيم

ً إلى تأثير التعلم التنظيمكما يشير الش ،المنظمة المتعلمة  طريق ي بشكل مباشر على كل أيضا

العلاقة الايجابية أو السلبية بين الأبعاد تتأثر  نَّ إومن منظور إستراتيجي، ف ،متغيرات الأداء 

ر عملية التعلم داخل ف من هذا الأنموذج هو توضيح أثلهدفا ،بالمتغيرات الداخلية والخارجية 

وكذلك طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم ، الأداء المبدع  والأداء المالي فيالمنظمات 

  من مفردات النظرية الإدارية . اً جزءعد الآن مي يُ التعلم التنظيلأنَّ ي، لتنظيما

  

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

  أداء المنظمة في) العلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي  والمنظمات المتعلمة وأثرها 10( شكل

Source: TThheerr iinn,,  FFrr aannççooiiss,,  " OOrr ggaanniizzaatt iioonnaall   lleeaarrnniinngg  aanndd  iinnnnoovvaatt iioonn  iinn  hhiigghh--tteecchh  

ssmmaall ll   ff ii rr mmss" ,,  hhtt ttpp:: ////wwwwww..  tthheerr iinn//eesscc--ggrr eennoobbllee..ccoomm,,  22000022,,  pp::   33..  

  
 المتغيرات الداخلية

 المتغيرات الخارجية

  
 الأداء المبدع

  
 الأداء المالي 

  
 متعلمةمنظمة الال

  
 التعلم ألمنظمي 

  
 إدارة المعرفة
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  )Gorelick & et al ,2005( نموذج أ -7

يتكامل فيه الأداء وعمليات التعلم التي تجعل المنظمة قادرة على البقاء في البيئة  نموذجأوهو 

 أربعوظائف للأداء مع  ربعالمتبادلة بين أ والاعتماديةالأنموذج على التوافق هذا المتغيرة. ويستند 

    ).    11( شكلوظائف للتعلم وذلك كما في 

  

                                  إدارة المعرفة عمالالتعلم باست عن طريق الأداء)11( شكل

 Source: Gorelick & et al ,"PerformanceThrough Learning  Knowledge 

Management In Practke", Elsevier Inc, 2005, p:35.      

 

للأداء( التكيف، بلوغ الأهداف، الثقافة،  مؤشرات ) أن هناك أربع11يتضح من الشكل (

وسيلة المنظمة لتحقيق غرضها في الأداء هي التكيف  التكامل)، فإذا كان التركيز خارجي فإنَّ 

  إدارة ال�ع�فة  ال�عل�

  المواجهة البيئية  بلوغ الأهداف  الفعل والتفكير  التكيف

المعاني   نشر المعرفة
  والذاكرة

  الثقافة  التكامل

    الأداء

  

  الثقافة

  

  بلوغ الاهداف

  

  التكامل

  المواجهة

  البيئية

المعاني 
  والذاكرة

  الغ�ض

  ال)سائل  تالغا$ا

  الغ�ض

  خارجي

  داخلي

  الغا$ات  ال)سائل

  داخلي

  ال��-�,

  خارجي

  

  

  

  التكيف

نشر 
  المعرفة

  
  الفعل والتفكير

  ال��-�,
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وسيلة المنظمة لإنجاز غرضها في  نَّ إف ، أما إذا كان التركيز داخليالأهدافوتكون غايتها بلوغ 

  الأداء هي الثقافة وتكون غايتها التكامل.

المعاني للتعلم (المواجهة البيئية، الفعل التفكير،  مؤشرات كما يتضح من الشكل أن هناك أربع

وسيلة المنظمة في تحقيق غرضها في التعلم  والذاكرة، نشر المعرفة)، فإذا كان التركيز خارجي فإنَّ 

ا إذا كان التركيز داخلي فإن وسيلة المنظمة هي المواجهة البيئية، وتكون غايتها الفعل والتفكير، أمَّ 

  المعرفة. لإنجاز غرضها في التعلم هي المعاني والذاكرة، وتكون غايتها نشر

عن طريق ائف التعلم ووظائف الأداء يظهر الشكل حالة التوافق والاعتمادية المتبادلة بين وظو

  :(Gorelick & et al,2005,p:35)   إدارة المعرفة وكالآتي

 التكيفأي  ،تتوافق مع وسيلة الأداءالتي التركيز خارجي: تكون وسيلة التعلم المواجهة البيئية  -1

 .الأهدافبلوغ  أي مع غاية الأداء انتوافقي اللذان الفعل والتفكيروغاية التعلم 

  الثقافة. أي مع وسيلة الأداء انالتركيز داخلي: تكون وسيلة التعلم المعاني والذاكرة تتوافق -2

  التكامل. أي توافق مع غاية الأداءالذي ينشر المعرفة   غاية التعلمو

 ـ8   )(Kreitner& Cassidy 2011نموذجأـ

عبارة عن نظام مفتوح  ويكون العنصر البشري  من  أنهاظمات نموذج المنهذا الأ يصف   

نموذج العناصر الرئيسية في هذا النظام و التعلم التنظيمي هو التعلم الشخصي للفرد ويتضمن هذا الأ

  :)12(رقم  شكلب راحل يمكن توضيحها م ثلاث

  

  المراحل

                                                                          

  

  المهارات

  

    

  ) مراحل التعلم التنظيمي12شكل (

Sourse: Kreitner, Robert & Cassidy ,charlene  Management  12Th   Ed, South 

Western, New York , 2011,244. 

 

 الإدراك سلوكال تحسين الأداء

 حل المشاكل 
 التجَارب 
  الزمن بمرورالتعلم من  التجارب الشخصية 
 خريينلآالتعلم من ا 

  / التنفيذتحَويل ال
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  :وهي الأولىمراحل المرحلة  نموذج ثلاثويتضمن هذا الأ

 Kreitner, Robert & Cassidy ,Charlene,2011,p:244)  (  

  : ويتضمن مفاهيم جديدة للتعلم.الإدراك -1

 .تطوير مهارات وقدرات جديدة ويتضمنالسلوك:  -2

   المطبق. أوالفعلي  بالأداء مخططال الأداء: ويتضمن مقارنة الأداء -3

ً  ، كل هذه المراحل ضرورية لتقليص الفجوة بين النظرية والتطبيق يتضمن الشكل  وأيضا

بمرور التعلم من  التجارب الشخصية و التجَاربو المشاكلحل مهارات أساسية  وتشمل  خمس

تحتاجها المنظمة  لخلق وتعلم الأفكار الجديدة لتحسين وهذه المهارات  خرينالآالتعلم من و،  الزمن

  .وضمان تنفيذ  هذه الأفكار في الوقت الحالي وفي المستقبلأدائها التنظيمي، 

  

  Processes   Learning  Organizational: عمليات التعلم التنظيمياثامن

التعلم التنظيمي قد تكونت وتمت بالاعتماد على اكتساب المعرفة وتوزيع  عمليات نَّ إ

هو  )  Huber,1991: 22نموذج (أأن  الباحثة رىتوالذاكرة التنظيمية ، والمعلومات وتفسيرها 

هذه الدراسة قد تناولت  أنَّ  الى والسبب في ذلك يعود الأقرب للواقع التطبيقي ويخدم دراستنا الحالية

 ولانتتلذا سوف  نموذج الحالي يركز على التعلم التنظيمي كعمليةوالأ ،التعلم التنظيمي كعملية

   من التفصيل وكما يأتي: ءنموذج بشيهذا الأ الباحثة

 :  Knowledge  Acquisition اكتساب المعرفة -1

 ً وسيلة لبناء قدرة الإنسان، فالمعرفة هي  اكتساب المعرفة له قيمة في حد ذاته، وهو أيضا

نتاجية هناك تكامل مهم بين اكتساب المعرفة والقوة الإ إنَّ فالعنصر الرئيسي في الإنتاج، وعليه 

قلة المعرفة وركود تطورها يحكمان بضعف القدرة الإنتاجية  إنَّ للمجتمع، والعكس صحيح، ف

ص التنمية  اكتساب  التي تهدف إلى  التطبيقات الخاصة بأنظمة المعلومات إنَّ و ،وتضاؤل فر

  ، وهي :) Mason  849-1993:840,حددها   ( كما المعرفة يمكن أن تأخذ شكلين

أنظمة المخابرات  المعلوماتية التنافسية التي تحصل كات نشر المعرفة في الخارج ( قدر .1

  المنظمات الأخرى التي تعمل في المجال نفسه) . عنلومات على المع
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التفسير وإعادة صياغة المعلومات الحالية  عن طريقدرات على خلق معرفة جديدة الق .2

تنفيذية أو الأنشطة المدعمة المعلومات الأنظمة كالتي حصل عليها حديثا ( كذلك بالمعرفة و

  بالقرار ).  

وآخرون  العمري( هي يدةعمليات عد عن طريقالمنظمات تكتسب المعرفة  إنَّ و 

،342:2010:(  

  التعلم الموروث هو التعلم المتأثر بمؤسسي المنظمة. .1

ب مباشرة من الخبرة  ويتواجد هذا النوع في كتسَ التعلم المبني على أساس الخبرة الذي يُ  .2

عدد من المصادر منها الدراسات الاستكشافية مع التغذية العكسية للنتائج والتوصيات 

ستكشاف الة التكيف وذلك بالتركيز على اتعزيز حومنحنى التعلم ، ووجهة للمنظمة ، الم

التساؤلات المعتمدة على  عن طريقالتعلم الذهني أو العقلي  التحول من التعلم السلوكي إلى

  افتراضات أساسية.

الممارسات أو  تبني بعض السياسات ، وبعلى أساس تقليد الآخرين  التقليد ويعتمدبالتعلم  .3

  استراتيجيات المنافسين. 

التعلم على أساس المهارات ويكون بالاعتماد على معارف الآخرين ومهاراتهم كالذين    .4

 توظفهم المنظمة لتلك الغاية.

   Information Distribution المعلوماتتوزيع  -2

ويبنى هذا النوع من التعلم  ،إلى تعلم تنظيمي أكثر توسعا  ؤديي المعلومات من شأنه أنْ  توزيع 

وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة في عمل ك بالمعلومات وفي العادة تستعلى أساس التشار

يمكن أن تضيف و  التشارك بالمعلومات التي يتبادل بها الإفراد كأساس لبناء معارف جديدة ،

أنظمة الاتصال والفاكس ، و،  الأشكال التقليدية والحديثة في وسائل توزيع المعلومات مثل الهاتف

بوساطة  الحاسبة ( الانترنت ) وأنظمة الاجتماعات وأنظمة تسليم الوثائق ويمكنها أن تصل 

توزيع ونقل أشكال  أنَّ إلى  )Hiltz & Turoff  (1993:93,ولقد أشار ،المشاركة بالمعلومات 

  :ما يأتي المعلومات تساعد المنظمة في

  .أفضل القرارات تخاذللمنظمة ا -1

تزيد هذه الأشكال من إنتاج المنظمات باعتماد أفضل الأساليب الحديثة في ضوء آخر  -2

 .الحديثة التي يمكن الحصول عليها المعلومات
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 تساهم هذه الأشكال ببناء خبرات الإفراد العاملين وتوسيعها. -3

 .ات الاجتماعية بين أعضاء المنظمةشكال من خلق الشبكتمكن هذه الأ -4

 .بين أعضاء المنظمة التغذية العكسيةليات شكال آتدعم هذه الأ -5

6-  ُ ومن ثم تطور هؤلاء  هاعملية الاتصال بين أعضاء المنظمة وتزيد في سهم هذه الأشكالت

  العاملين.

    : Interpretation   Information تفسير المعلومات -3

تعلم المنظمة يحدث عندما تتمكن المنظمات من  أنّ إلى )  Huber,199:188-115لقد أشار (

ض والالتباس عند تعاملها مع  نَّ إفسير المعلومات الموجودة لديها وت المنظمات التي تواجه بالغمو

ض يتم تخفيفه عن طريق  نَّ إلمعلومات بشكل صحيح ولالبيئة  يكون نتيجة عدم تفسيرها  هذا الغمو

المعلومات التي تعاني من  نَّ إأي  ،شكلها الصحيح علومات ومعالجتها بالحصول على هذه الم

ض تخفف أو تخفض عن طريق الالتباس  بعبارة  أيمباشرة ،جراء مناقشات واجتماعات إأو الغمو

 إنَّ  واضحاً،في المعلومات  امفهالإكلما كانت وسائل الإعلام واضحة غير غامضة  كان  أخرى 

المعلومات بشكلها الصحيح ، كذلك يمكن لهذه يمكن أن تساعد في تفسير  المباشرةاقشات المن

جراء المؤتمرات لوسائل الإعلام المتعددة التي تمكن إأن تنشط هذه الأيام بموجب أنظمة المناقشات 

ذين يجلسون بشكل مريح موجز الوقت والمسافة لل عن طريقالوحدة التنظيمية أو المشروع  أعضاء

  . في أماكنهم

            Organizational  Memory :الذاكرة التنظيمية -4

علاقة لها  لأشياء  لا فراد،  فتعلم الا يكون مهما للمنظمة المتعلمة أنْ ليس كل تعلم يجب 

والذاكرة التنظيمية  ، ذاكرة تنظيمية من دون ولا تعلم تنظيمي  ،بأعمالهم لن يكون له دلالة تنظيمية

النوع على مستوى الإفراد أما  يمكن أن تكون في عقول الناس كمستودعات المعرفة التنظيمية هذا

النوع الثاني من الذاكرة التنظيمية هي الموجودة ضمن ما يعرف بالذاكرة التنظيمية ذات الاعتماد 

وجود في عقول الناس عادة ما النوع الأول الم نّ لأوب ، ويعد هذا النوع هو الأفضل على الحاس

 ن طريقفهو الموجود في مخزون المنظمة عتفقده المنظمة عند تركهم للعمل ، أما النوع الآخر 

الذي يمكن  لمنظمةريخ اأأنها التعلم المخزون من تكرة التنظيمية وتعرف الذا، الوسائط المختلفة

ض الأخرى الذاكرة  إنَّ   )per-Oiof ,2000 (67,ويذكر ،استخدامه في صنع القرارات والأغرا
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عدة أقسام وكما هو موضح  علىوذاكرة خارجية وكل منها يقسم  إلى ذاكرة داخلية تنقسم التنظيمية

 ).13( في شكل

  

  

  ) الذاكرة التنظيمية ومكوناتها13( شكل 

Source :Per-Olof M. Severlinger ,Managing Knowledge in Professional Service 

Organizations, Chalmers University of Technology, Sweden , 2000,p67. 

           

الذاكرة 
التنظيمية

داخلية

مقصودة

الأنظمة 
الخبرةذات 

السجلات 
والتقارير

السياسات

الجذرية 
الجوهرية
العمليات 
التحويلية

غير 
مقصودة

الثقافة

الهياكل

بيئة العمل

نظريات 
النشاط

خارجية

المنافسون

السجلات 
الحكومية

التقارير 
المالية

الأعضاء 
السابقون
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Learning Organizations� �

  -تمهيد:

ولكن بعض المنظمات  ،في ذلك أم لاة غباركانت أسواء للتغيير ،  ضعرتتجميع المنظمات 

بالمنظمات الأخرى ، ويطلق على المنظمات التي لديها طاقة بالمقارنة تقوم بالتغيير بطريقة فعالة 

المستمر ،  لإحداث وتبني التغيير باستمرار بالمنظمات القابلة للتعلم أي التي تتبنى نظام التعلم

نهم  يشركون الآخرين في إيقتهم القديمة في التفكير ، كما طر عنالناس  بتعدوفي هذه المنظمات ي

  ).800:2009ن رؤية استراتيجيه للمنظمة ( جرينبرج & بارون ،تقييم أفكارهم ، ويشكلو

هي أن أفكار ونظريات المنظمات المتعلمة إلى ) Brown&Harvey,2006:404ويشير(  

ولكن مفهوم المنظمات المتعلمة يعود إلى ثلاث مدارس أساسية مثلت من قبل  قصير لوقتحديثة 

ا مساهمات في واحدة من هذه المدارس لهكل ف) ، (Schein , Argyris, and Sengeكل من 

   :  ةتيالنقاط الآ ، ويتضمن المبحث الثاني  المنظمة المتعلمة عمالمجال تطبيق واست

  : مفهوم المنظمات المتعلمةأولا

  لمنظمات التقليدية مقابل المنظمات المتعلمةاثانيا: 

 ثالثا: نماذج المنظمات المتعلمة

  رابعا: خصائص المنظمات المتعلمة

  خامسا: التعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمة
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  Concept Learning Organization   مفهوم المنظمات المتعلمة أولا:

لتعزيز استجابة   احد التوجهات التنظيميةبوصفه  مفهوم المنظمات المتعلمة  عنالحديث  إنَّ 

مفهوم المنظمات المتعلمة كمفهوم أو  يشيرالضغوط التي تتعرض لها، كما  المنظمة لمختلف

 (Kinicki &Kreitner,2007:549) عامل أساسي نحو التعلم الفردي أو الجماعي ، ويرى

 fifth) أول من أطلق مصطلح المنظمة المتعلمة في كتابه القواعد الخمس ( (Peter sengeأن

discipline  (يزيدون بشكل مستمر من  نها المنظمات التي تتضمن أفراداً أذ عرفها على إ

ط التفكير الجديدة وحرية مقدرتهم في خلق النتائج المرغوبة حيث تتوافر البيئة المناسبة لأنما

النظر إلى الأشياء بصورتها  من أجل فراد ممن يتعلمون بشكل مستمروالأ ،الرأي نع التعبير

(التفكير  المتعلمة أبعاد للمنظمة ةوأكد على أن هناك خمس ،  )(Senge,1990:13 الشمولية

النماذج الذهنية) فقد شاع و السيطرة الشخصية،والعمل الفرقي، و الرؤية المشتركة،والمنظم،

 ,Schermarhon & Chappallكل من ( زيدوي ، مفهوم المنظمات المتعلمة منذ ذلك الوقت 

يصلح الأفراد فيها قيمهم ونظمهم   تيمنظمات المتعلمة هي المنظمات الال ) إلى أنَّ 32 :2000

،  على الخبرة ذلك لكي يكونوا قادرين على التغيير بصورة مستمرة  وتحسين أدائهم معتمدا

) يحدد مفهوم المنظمة المتعلمة في إطار عدد من وجهات النظر المطروحة بهذا 3( جدولو

  ي.حسب التسلسل الزمنبالخصوص و

  الكتاب والباحثين أراء مجموعة منعلى اعتماداً  حسب التسلسل الزمنيب ) مفاهيم المنظمات المتعلمة3جدول (

 مفهوم المنظمات المتعلمة  الباحث / الكاتب ت

1 Bleed,2002: 1-2  

المنظمات التي يجري فيها الاختبار المستمر للتجارب وتحويل هذه التجارب 

عن الوفاء  فضلاً  ، إلى معرفة يمكن الانتفاع بها من قبل الجميع في المنظمة

 . بالأغراض الخاصة

2 Schermarhorn,2002: 172  

ستعمال دروس الخبرة وتتصف هذه با وذلك ، دائمة التغيير المنظمات هي 

المنظمات بأنها المنظمات التي تعمل بالقيم والنظم التي تؤدي إلى التحسين 

 المستمر.

3  
Jones  & George , 2003:237 

  

فراد والمجاميع المدراء تعظيم قدرة الأ حاول فيهاهي المنظمة التي ي

تعظيم إمكانية التعلم  مما يؤدي الىاد والتصرف على نحو خلاق للاعتق

 التنظيمي.

4 Robbins,2003: 595  .المنظمات التي لديها المقدرة على التكيف والتغيير المستمرين 
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5 Noe& et al,2006:17   الأشياء الجديدة باستمرار.هي المنظمة التي يحاول فيها العاملين تعلم  

6 kinicki &Kreitner, 2007: 549  
ومن ثم تنشرها  هي المنظمات التي تخلق بشكل مسبق المعرفة وتكسبها

 اعضاءها.بين مختلف 

7  Robbins  & Coulter,2007:47 .هي المنظمة التي طورت القدرة على التعلم والتكيف والتغيير المستمر 

8 
Wheelen & Hunger,2008:9  

 

هي منظمة ماهرة في إيجاد واكتساب وتحويل المعرفة وتعديل السلوكيات 

 لتعكس المعرفة والبصائر الجديدة.

  69: 2009السالم،  9

تؤكد على ضرورة ومنظمة تمتلك فلسفة جديدة في مجال العمل الإداري 

نشاء واكتساب المعرفة ونقلها بسرعة إلى بإالتجدد والتكيف المتواصل 

 جميع المستويات الإدارية.

10  Bateman & Snell,2009:329 
وتجربة مداخل جديدة والتعلم من  ،هي المنظمة الماهرة في حل مشاكلها

 تجاربها الخاصة  ومن المنظمات الأخرى وتنشر المعرفة بسرعة وكفاءة.

11 Jones,2010: 364  
 بناء هيكلها وثقافتهاعن طريق منظمة المصممة بشكل هادف ال

 واستراتيجياتها لتحسين وتعظيم إمكانيات التعلم التنظيمي لتأخذ مكانها.

  47 :2010 والعبادي، البغدادي، 12

بشكل منظم  في الوقت المناسب  تلك المنظمة التي تقدم لمستخدميها دخولاً 

هم لتحسين الأداء الفردي بواسطة المعلومات التي يمكن أن تشجع

 .تنظيميوال

13 DeCenzo & et al ,2010:199  
هي المنظمة التي تكون القيم والمعتقدات فيها مستمرة والتي تمكنها من 

 الحصول على الميزة التنافسية. 

14 
Ornstein & 

Lunenburg,2011:22 

لأخذ وتبادل التعلم في المنظمة   المنظمة ذات الالتزام الاستراتيجيهي 

  لصالح الأفراد وفرق العمل التنظيمية.

15 2011:44 Free, 

لفرص للتعلم فراد ولديها الكثير  من اعبير عن إي منظمة  يتعلم فيها الأهو ت

فراد المنظمة يتطور بشكل جماعي لتحقيق أهداف أوالتطور وكل فرد من 

  المنظمة.

16 Allen,2012:165 
من  اً محدد من الناس ومجالاً  اً محدد اً وهي المنظمات التي تخدم جمهور

  .الإطارعمال ضمن نفس الأ

17 Ryan & Cooper,2012: 524  

ريخ الخاص بالمنظمة  أوالت التي تتعلم بشكل منظم من الخبرات هي المنظمة

مع زيادة إبداعها في أهدافها والفاعلية في   خرينالآوالتعلم من تجارب 

  أدائها .

18  Davis,2012:143 
لكي تصبح المنظمة متعلمة هذا يعني أن  على قيادة المنظمة أو الأقسام إن 

  تكون على استعداد للتكيف واكتساب الأفكار الجديدة.

  ليها في الجدولإبالاعتماد على الأدبيات المشار  الباحثةالمصدر/ إعداد 
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القول أن المنظمات المتعلمة من وجهة نظر الباحثة هــي منظمات  تشجع الاتصال ويمكن 

كن الانتفاع منها من قبل محورها  الاختبار المستمر للتجارب وتحويلها الى معرفة يم، والتعاون 

تنظيمي لامستمر وتعتمد على التعلم التغيير ال وتكيف قادرة على ال وتكون،  هاجميع أعضاء

إنشاء واكتساب المعرفة  عن طريقلأشياء الجديدة باستمرار، المبني على أساس تعلم العاملين ا

ونقلها بسرعة إلى جميع المستويات الإدارية فيها وحل المشاكل بشكل نظامي  وتعتمد على 

التصميم  الهادف في بناء هيكلها وثقافتها واستراتيجياتها لتحسين وتعظيم إمكانيات التعلم 

  التنظيمي للحصول على أعلى مستويات الأداء والميزة التنافسية .

  

 traditional organizations versusةتقليدية مقابل المنظمات المتعلم: المنظمات ال ثانيا

learning  organizations  

) إلى أن عملية التغيير التنظيمي تتطلب التحول من المنظمات Daft,2007:28يشير (

م المنظمة وهي : الهيكل ، لتصمي إلى العناصر الخمس اً دية إلى المنظمات المتعلمة مستندالتقلي

  .) يوضح ذلك14( وشكل , النظمو، الإستراتيجيةو المهام ، و ، الثقافة و
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  مصممة بنظام ميكانيكي                                                 مصممة بنظام طبيعي

  

  

  

  التغيير  

  التنظيمي                                              

  الأداءفي خدمة                                        

    

  

  بيئة مضطربة                  بيئة مستقرة     

  منظمة متعلمة                 الأداء الفعال    

  

  ) التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة 14( شكل

Source: Daft , Richard L., " Understanding the Theory and Design of 

organization " , printer China translation & printing services , 2007, p: 29. 

 

د مسافة ووجبالعمودي  الهيكل يمتاز تقليديةفي المنظمات ال : من الهياكل العمودية إلى الأفقية -1

في ا مَّ أ، في المستوى الأدنى  في المستوى الأعلى والعاملين راء الذين يكونونبين المد

ل الحدود بين الوظائف ازتيوجد تدفقات في العمليات وفالهيكل الأفقي المتعلمة فأن المنظمات

 ويؤسس إلى فرق العمل المتوجه ذاتيا.

،  المهمة هي جزء من العمل المخصص للشخص من المهام الروتينية إلى ادوار التمكين : -2

ا معرفة المهام أم ،ففي المنظمات التقليدية يتم تجزئة المهام إلى أجزاء متخصصة ومنفصلة

أما و، تطلبه منهم فراد تنفيذ مان الأنها مركزية عند الإدارة العليا التي تتوقع مإوالرقابة عليها ف

قدراته  عمالللشخص المسؤولية ويتيح له استالدور فهو جزء من نظام اجتماعي حركي يوفر 

فراد في الفريق أو دوار للأأي المنظمات المتعلمة يتم إسناد فوحرية التصرف لمقابلة الهدف ، ف

هيكل        
 عمودي

 مهام روتينية ثقافة جامدة

هيكل    
 أفقي

تمكين 
 الأدوار

 ثقافة متكيفة

مشاركة 
 معلومات 

إستراتيجية 
 تعاونية

إستراتيجية  نظم رسمية
 تنافسية
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ن القواعد أو الإجراءات ، كما يوجد عدد قليل م، قابلة للتعديل أو التشكيل هذه الأدوار القسم تكون

وتشجع المنظمات ، ارة العليافراد بدلا من الإدلمهام والرقابة عليها في أيدي الأمعرفة ا نَّ إكذلك ف

عن طريق عملهم مع بعضهم البعض أو  عن طريقا على الاهتمام بالمشكلات المتعلمة أفراده

دون مقومات المشاركة والتفاعل والانتماء الذي  من ولا تتم عملية التمكين ،تعاونهم مع الزبائن

رد إلى الشعور بالانتماء الأهداف، فالتمكين يقود الف وتحقيق الشعور بالمسؤولية معينسجم 

ً إيجابية على  ،ا مكمل للآخرهوكل من ،المعنوي للمنظمة  والانتماء المادي ويترك كل منها آثارا

تمكين العاملين  يعني  ، ورديقبالأهمية في المنظمة والت نورشعينفسية الموظفة أو الموظف و

ما يحتاجونه من موارد ومعلومات على ، بإعطائهم الحرية للتعرف  هموإبداع العاملين إطلاق قوة

إن الإدارات ، ومهارات التي تجعلهم قادرين على صنع القرارات وتزيد من فاعلية أدائهم 

التقليدية تحاول تقييد العاملين في الوقت الذي يعمل التمكين في المنظمات المتعلمة على توسيع 

العاملة بأسلوب الإدارة الذاتية  سلوكهم وتحسين تصرفاتهم وعادة  ينعكس التمكين في فرق العمل

خرى أأو في مجالات عديدة  أو الإثراء الوظيفي  حلقات الجودة أو قد يتجسد التميز وفق مفهوم 

التي تعكس مشاركة العاملين بإعطائهم سلطة صنع القرار وتحديد التدريب والحصول على 

  شراف المباشر.جة إلى الإاء وظائفهم من دون الحاالمعلومات وبذلك سيتمكن العاملون من أد

جد في المنظمات المتعلمة أن الأفراد هم الذين يمثلون المد راء وهم مصدر القوة  بمفاهيمها ن

وان المنظمات التي  ، الحديثة وليس مصدر القوة  التقليدية  الخاصة بالقدرة على تقليص التكاليف

نها تعاملهم  إ أيين معاملة جيدة ن تعامل العاملتتبنى هذا المنهج هي المنظمات التي تؤمن با

تنافسية وتوفير ظروف عمل جيدة وفرص التطوير  اً كزبائنها ويكون ذلك بإعطائهم أجور

هذه المنظمات تخلق الإحساس بالملكية لدى عامليها ،أي  نَّ إفضلاً عن ذلك ف الشخصي والمهني ،

ً إحساسهم بملكيتهم للمنظمة التي يعملون فيها وذلك بإعطائهم حصص   من الأرباح والإنتاجية. ا

  في المنظمات الحديثة تكون الاتصالات  من نظم الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات : -3

القادة في  نَّ أنظم الرقابة الرسمية قليلة بسبب وتكون نظم المعلومات و مباشرةمية وغير رس

ذه المنظمات وتتعقد تكبر تكبر ه وحين ،المستويات العليا يعملون بشكل مباشر مع العاملين 

 في المنظمات المتعلمة تخدم المعلوماتف ،المسافة بين الإدارة العليا والعاملين في الجوهر الفني 

الانتشار الواسع لهذه المعلومات يحافظ على وظائف المنظمة ويجعلها  نَّ إغراض مختلفة إذ أ

 راءفراد يسعى مدرقابة على الألل من استعمال المعلومات فبدلاً  ،تعمل في المستوى المثالي 
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لاتصال مع العاملين والزبائن والموردين وحتى ل لفتح قنواتٍ  قٍ ائالمنظمات المتعلمة لإيجاد طر

 مع المنافسين للحصول على قابليات التعلم.

تصمم المنظمات التقليدية بقصد الأداء   من إستراتيجية المنافسة إلى إستراتيجية التعاون : -4

يتم التركيز   وفي صياغة الإستراتيجية ،من قبل الإدارة العليا  ستراتيجيةالإالكفء ، وتصاغ 

على الاستخدام الكفء للموارد ، وكيفية مواجهة المنافسين ، وكيفية التعاطي مع التغييرات 

تمكين العاملين ومشاركتهم في تطوير بال عملمة يتم تجميع الأفي المنظمات المتعف ، البيئية

 ،مباشر مع الزبائن والموردين والتكنولوجيا الجديدة  اتصال لأنهم على ؛الإستراتيجية

 كونوبذلك ت ،علاقات المشاركة مع الموردين ، والزبائن، والمنافسين بوالإستراتيجية تظهر 

 من كونها متنافسة. المنظمات متعاونة بدلاً 

لكي تبقى المنظمات ، يجب أن تشجع التكيف للبيئة  إلى الثقافة المتكيفة : الجامدة من الثقافة -5

فالمنظمات المتعلمة  ،ثقافتها ثابتة كونر الذي يواجه المنظمات هو أن تالخطر الكبيف ،الخارجية 

 تشجع الثقافة التكيفية أي الثقافة التي تشجع الانفتاح والمساواة والتغيير.

أوجه المقارنة بين  )4( جدولعن طريق ) Robbins&Coulter,2007:47ويوضح (

  المنظمات التقليدية والمنظمات المتعلمة :

  مقارنه بين المنظمات التقليدية والمنظمات المتعلمة )4جدول (

 المنظمة المتعلمة المنظمة التقليدية          أوجه المقارنة   

  الموقف اتجاه التغيير.

 

، لا حاجة إلى إذا كانت المنظمة تعمل 

 التغيير.

  إذا لم تتغير ، لا يمكن أن تعمل.

التأكد من أن الأفكار لا يعاد اختراعها في   رفض الأفكار التي لم تخترع في المنظمة.  الموقف اتجاه الأفكار الجديدة.

 المنظمة.

 كل شخص في المنظمة. الأقسام التقليدية مثل البحث والتطوير. من المسؤول عن الإبداع ؟

 عدم التعلم وعدم التكيف. ارتكاب الأخطاء المخاوف الرئيسية.

 والخبرة. القدرة على التعلم ،والمعرفة ، السلع والخدمات الميزة التنافسية.

  تمكين الآخرين  السيطرة على الآخرين  .راءوظائف المد

 

Source: Robbins ,Stephen P. & Coulter , Mary, "Management" , 9 ed ,Pearson 

Prentice Hall , Inc.,New Jersey, 2007, p: 47. 
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بها المنظمات المتعلمة تميز مجموعة النشاطات التي ت) إلى Hit et al,2009:477ويشير (

  وهي:

  مدخل ثابت ونظامي لحل المشاكل. -1

  تجربة المعرفة الجديدة. -2

 رسم تجارب الماضي. -3

 التعلم من أفضل الممارسات  وأفكار الآخرين. -4

 نقل ومشاركة المعرفة. -5

ن المنظمة المتعلمة يجب أن أ) Weelen&Hunger,2010:9( زيدوفي السياق نفسه ي

  تكون ماهرة في أربع نشاطات أساسية هي :

 حل المشاكل بشكل نظامي. .1

  تجربة المداخل الجديدة.  .2

 ريخ الخاص بالمنظمة والتعلم من تجارب الآخرين.أالخبرات والتالتعلم من  .3

  : تيالآالمنظمات المتعلمة تقوم على  نَّ إوجهة نظر الباحثة فإما من 

 ين.خرالماضي ومن تجاب الآ فيالجديدة باستمرار من تجاربها  تعلم الأشياء -1

 المعرفة التي اكتسبتها.عن طريق تؤكد على التغيير والتجديد والابتكار  -2

 جل تحسين إمكانيات التعلم التنظيمي.أتصمم هيكلها وثقافتها من  -3

 فراد المنظمة لتحقيق أهدافها.العمل المشترك لأ -4

 تعظيم إمكانيات التعلم التنظيمي للوصول إلى الأداء المتميز. -5

  Learning Organization Models  : نماذج المنظمات المتعلمة ثالثا

 تفكيرهم، وطريقة واضعيها نظر وجهة تعكس التي المتعلمة للمنظمة النماذج من العديد هناك

 تناولتها التي المتعلمة للمنظمة نماذج خمسة عرض يأتي وفيما المجال، هذا في خبرتهم ونتائج

   .البحثية الأدبيات

  

  ) (Marsick and Watkins1993 أنموذج -1

متكاملاً للمنظمة المتعلمة يشمل  نموذجاأم 1993عام  Marsick & Watkins  الباحثان قدم

 المتعلمة للمنظمة أساسيين عنصرين نموذجالأ هذا ويحدد المتعلمة للمنظمة تعريفهم على
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 والتطوير، التغيير على المنظمة قدرة على التأثير في البعض بعضهما ومتداخلين مع متكاملين

 التعلم مستويات لجميع المستمر التعلم على نموذجالأ هذا ،ويركز التنظيمي والبناء الأفراد وهما

 من مجموعة على عنصر كل يشتمل أيالجماعات،  مستوىو الأفراد، مستوى ,التنظيمي

  :وهي المتعلمة، للمنظمة السبعة الأبعاد لتكون ،بينها فيما تتداخل التي الفرعية العناصر

 المستمر للتعلم فرص خلق -1

 والحوار الاستفهام تشجيع -2

  الجماعي والتعلم التعاون تشجيع -3

 مشتركة رؤية نحو العاملين تمكين  -4

  والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء -5

 الخارجية بالبيئة المنظمة ربط -6

 .الإستراتيجية القيادة -7

    (Berdwell & Holden 2001) أنموذج - 2 

 Berdwell) وفق رؤية كل من لملامح الأساسية  للمنظمات المتعلمةنموذج يصور اهذا الأ

& Holden,2001,338)  (Pedler,1997,15-17)  التي يمكن أن توجز بالمحاور  الآتية:  

لتعلمي هو العامل الذي يشجع حالة التجريب والتعلم من االمناخ  نَّ إ:  لتعلمياالمناخ  -1

 .الخبرة، ويساعد العاملين على  تطبيق الأفكار والمواقف الجديدة

 لكي تشمل الزبائن والموردين وبقية الأطراف المهمة. التعليمة: تتسع البيئة  ةالتعليميالبيئة   -2

وتقويمها وتحسينها هي  وتنفيذها الإستراتيجيةصياغة  نَّ إالإستراتيجية: لتعلمي إلى االمدخل  -3

ي تضم تغذية ، وبذلك فه ةهيكلية وتعد ممارسات تعلميعمليات منظمة مقصودة   بالتأكيد

 .التعليمةها ضمن هذه  العملية ءَ عكسية واضحة يتم بنا

صنع السياسة في المنظمات المتعلمة هي أمر  نَّ إ:  الترجمة وصنع السياسات بالمشاركة -4

 فضلاً عن يشترك فيه أطراف عديدة وهي بذلك تشمل  العاملين  و الموردين والزبائن

 . المجتمع 

لتساهم في تمكين ، بشكل واسع  في المنظمات المتعلمة  عادةً  تستخدم التقانة: التقانة -5

 .العاملين
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قطة الجوهرية الأخرى التي توضح ملامح المنظمة الن إنَّ  :المساءلة والرقابة التقويمية  -6

ينظر إليها  أي ، لة المساءلة والرقابة التقويميةأأو صورة المنظمة المتعلمة هي مس المتعلمة

 في مثل هذه المنظمات على أنها تطبيق خاص ومميز للمعرفة .

تحملها كل الوحدات يتضمن التبادل الداخلي ،ترسيخ الأفكار العامة التي :  لتبادل الداخليا -7

 في المنظمة.

لغرض تشجيع الأداء  المكافآتهي المنظمات التي تكون مرنة في منح :  المكافآتمرونة  -8

 . التعلمحالات ل

 المتعلمة تشجع حالة التمكين في المنظمات عملةالهياكل المست إنَّ نلاحظ :  ةنمكمهياكل ال -9

 إذا كانت الأدوار ذات هيكلية مرنة. ولاسيما

المنظمات التي تعتمد على العاملين الذين يتعاملون مع الجهات :  الرصد الحدوديأفراد  -10

 الخارجية ويعدونهم أنظمة مسح بيئي ومقارنة مرجعية تستفيد من المعارف التي اكتسبوها .

هو تبادل الخبرات التدريبية بين جميع  لمنظميايقصد بالتعلم البيني : لتعلم داخل المنظمة ا -11

 .المتعلمة الأطراف في المنظمة

هي المنظمات التي تتميز بتوفير فرص التطوير الذاتي :  فرص التطوير الذاتي للجميع -12

ما توفره لجميع العاملين من الموارد والتسهيلات في كل مستويات عن طريق وذلك 

  المنظمة. 

ً سابق التي ذكرت وفق المتغيرات (Pedler) ) يوضح رؤية 15وشكل (     .ا
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  Pedler  حسب رؤية ب) الملامح الرئيسة للمنظمة المتعلمة 15( شكل

Source: Torrington &et al, Human Resource Management 5th  Ed, Printed And 

Bound By Rotolito LOMBARDA, Italy, 2002, P:288. 

  

  

 

 البحث الخارجي

الذين يعملون  ونالعامل
 مسح بيئي

 التعلم البيني المنظمي

 فرص التعلم

 التعلميالمناخ 

 التطوير الذاتي
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  (Daft 2003)أنموذج  -3

  :  وهي ةتعلمممنظمات اللخصائص أساسية ل خمسة نموذجالأفي هذا  Daft حدد 

 ).الأدوار والمهام (  القيادة وتشمل -1

 .)وجيا المعلوماتالفرق المدارة ذاتيا، تكنولوالشبكية (التنظيم الشبكي ،  -2

 .الانفتاح)والتحسين المستمر ، و( التقاسم ،   القوية الثقافة -3

    .البعد الانبثاقي)و،  لمخططا( البعد  الاستراتيجيالتعلم  -4

  .توليد المعرفة)والمعرفة ( اكتساب المعرفة ،  على طلبال -5

، )16( شكلشبكيا وكما هي مبينة في   فاعلاً وتكون هذه الخصائص متفاعلة في ما بينها ت

  .وسيتم بيان هذه الخصائص بشيء من التفصيل لاحقا

  
  Daft   2003,على رأي الأساسية لمنظمات المتعلمة) الخصائص 16شكل (

Source: Daft, R .L,Management, Dryden Press 4Th   Ed, South _Western  

Division of Thumper Learning , 20003, P: 41.  

 

 

 

 ةتعلمممنظمة الال
Learning 

Organization

لقيادةا
الأدوار•
المهارات• الشبكية      

التنظيم الشبكي•
الفرق المدارة ذاتيا•
تكنولوجيا •

المعلومات

الثقافة
التقاسم •
التحسين المستمر•
الإنفتاح•

التعلم الاستراتيجي
المخططالبعد •
البعد الانبثاقي•

 على طلبال
المعرفة

اكتساب المعرفة•
توليد المعرفة•
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    (Peter Senge 2008)  أنموذج -4

المنظمة المتعلمة لها القدرة على التعلم باستمرار لتكيف ذاتها مع  كوننموذج تفي هذا الأ 

وهي تحمل خصائص النجاح لقدرتها العالية على الاستفادة مما  ،المستجدات والظروف الطارئة

ء المنظمات المتعلمة قواعد لبنا ة) خمس(sengeوحدد ، ين خرذاتية وخبرات الآ خبرةتتعلم من 

  ):Jones&George,2008,273() 17( شكل والموضحة في

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) لبناء المنظمة المتعلمةsenge) القواعد الخمس ل(17( شكل

Soures : Jones ,Gareth& George, R, Jennifer M., "Management" ,5 ed 

,McGraw-Hill , Inc., New York, NY, 2008, P: 273. 

 هناف، تمكين العاملين والسماح لهم بتجربة  وخلق واكتشاف ما يرغبون : التفوق الشخصي .1

ين ولديهم الطموح العالي لتحقيق خربالوعي الذاتي والانفتاح على الآ أعضاء المنظمة يتمتعون

 .مستويات انجاز عالية وبصيغ التحدي باستمرار

جميع أعضاء  نَّ إ، وجديدة  لأداء  المهام  قٍ رائتشجيع العاملين لإيجاد ط : النماذج العقلية .2

هو قديم  المنظمة لديهم القدرة على تبني الأساليب الجيدة والأفكار الإبداعية ومغادرة ما

 والأساليب غير الملائمة للموقف.

 أن تعلم الفريق أو المجموعة أكثر أهمية من التعلم الفردي، sengeيرى  : الفريق تعلم  .3

وأن التفاعل والتكامل بين أعضاء ، ويضيف أن تعلم الفريق يؤدي إلى زيادة التعلم التنظيمي

لانجاز  ؛ بالأفعالام بتوليد الأفكار  أكان المجموعات يشكل محيط العمل الجماعي سواء

 .الأهداف المشتركة

 

. تشجيع 5
تفكير   ال

 النظامي

.النماذج    2
 العقلية

.بناء رؤية 4 
 مشتركة

.تعلم 3
 الفريق

.التفوق 1
 الشخصي
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ورؤيا الفرد هي في حقيقتها ، تبدأ الرؤيا المشتركة للمنظمة برؤيا الفرد الرؤية المشتركة : .4

عن ويتم  ،صورة ملونه ثلاثية الأبعاد للمستقبل تتشكل ملامحها في ذهنه مع مرور الوقت

 .نجازها بتميز وتفردلإلتزام جماعي عالي للأغراض الأساسية واتخاذ الأفعال طريق إ

لخلق منظمة  أنَّ   sengeحيث أكد  ،استنبط هذا المفهوم من نظرية النظم : النظاميالتفكير  .5

وهنا  ،متعلمة يجب على المدراء إدراك تأثير مستوى واحد من التعلم على المستويات الأخرى

يتم فهم ومعرفة التداخلات والتبادلات بين الأنظمة الفرعية ومعرفة التعقيد, وكذلك تحصل 

التغذية الراجعة لتطوير النظام، ويتجسد هذا بمعرفة الجميع كيفية عمل المنظمة العناية بدور 

  .كنظام متكامل

يبدو مستعرضا لمفردات ومكونات Peter Senge2008 ) ( نموذجألرغم من أن على او

 ه  يوجه الأنظار إلى ضرورة العناية بتكوين المفرداتتمثل خصائص للمنظمة المتعلمة ألا انَّ 

  همتطويرو العاملين  تدريبنفاق في مجال خبرة والتجربة  والممارسة والإالوتشكيلها عن طريق 

لكي يتجسد ذلك في تميز المنظمة  المختلفةفي المنظمة كمدراء وأعضاء في المستويات الإدارية 

  في الأداء والانجاز وتحقيق السبق والريادة في مجال عملها.

  

  Learning Organization Of Characteristicsةالمنظمات المتعلم خصائص:ارابع

               

 وهي: القيادة ،  ة تعلمممنظمات اللخصائص أساسية لخمسة  Daft 2003 نموذجأ حدد      

هذه الخصائص  تكون والطلب على  المعرفة ، والتعلم الاستراتيجي ، و، الثقافة و،  الشبكيةو

نموذج هو من بين النماذج الأكثر ، وترى الباحثة أن هذه الأمتفاعلة في ما بينها تفاعلا  شبكيا 

 ً في  ونحن ه يتناول الخصائص الأساسية للمنظمات المتعلمةويمكن اعتماده في دراستنا لأنَّ  شيوعا

  .يللذا سنتناوله بشيء من التفص الدراسة الحالية نركز على خصائص المنظمات المتعلمة، 

       Leadership القيادة - 1 

القرارية)، وإكساب و،  التفاعليةو،  تعنى بالأدوار غير التقليدية للمدير (الأدوار المعلوماتية

 المدير المهارات الجديدة المنسجمة مع خصائص منظمة التعلم.

  :نقاط ر الجديدة لقائد التعلم في ثلاثوتتحدد الأدوا 
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 راتيجيةالإستوصنع ،الغرض والاتجاه العام للمنظمةد دحيوهو الذي  المصمم:  - أ

  حسب البيئة.بوالسياسات والهياكل الملائمة وتوجه الشركة 

) وتحفيز الأفراد على تعلمها بالشكل (ما هي المنظمة عند يمتلك الرؤية القائ نَّ إالمعلم:   - ب

  الملائم.

 يخدم غرض المنظمةمعنوي) بما ومادي، الراعي: يقدم القائد الدعم الكافي للأفراد (  - ت

العلاقة مع الأفراد والمبادرين بالأفكار والممارسات الجديدة  والذين لاسيما و ،الأساسي

  يحتاجون إلى الدعم الاقتصادي والعاطفي والروحي أيضا.

  أما المهارات فإنها تتمثل فيما يأتي:

  :رؤية واحدة مشتركة  جميعهم منظمة التعلم يمتلك الأفراد فيها إنَّ بناء الرؤية التقاسمية

  .خاصة بالمنظمة

 الكثير من الأفكار في المنظمة لا تتوفر لها فرصة  نَّ إ: واختبارها النماذج الذهنية إبراز

لهذا ، فمكانية ظهور الصراع بين الرؤى والمبادراتإوهذا يعود إلى ،لوضعها في الممارسة 

لم المنفتحة على أفكار ومبادرات تواجه مثل هذه التحديات في منظمة التع أنْ فان على القيادة 

  لا حصر لها.

 تفكير النظام: النظر إلى الصورة الكبيرة للشركة في علاقة مفتوحة مع البيئة الخارجية لها ، 

مثل هذا التفكير يقوم على رؤية العلاقات البينية،  والجميع جزء من نظام واحد،  أنَّ والواقع 

  لحلول العرضية.والتركيز على التعاون والتداؤب، وتجنب ا

  قائد المنظمات المتعلمة بالخصائص الآتية: تميزيجب أن يو

لشعوب حالات التفاعل والروابط بين الأمم وا أن يفهمأي ؛أن يكون استراتيجيا عالميا  ••••

  يخطط ويتصرف وفق ذلك. نْ أوالثقافات والاقتصاديات ،و

والتوجهات التقنية وتطبيقاتها  مواكبة التقانة ،أي أن يواكب تقانة المعلومات ويفهم النزاعات ••••

  على استعمال التقانة بأفضل ما يمكن. وان يكون قادراً 

ً سياسيأن يكون  •••• المتزايدة للتعليمات والقوانين الحكومية ويفهم ات أي أن يفهم التعقيد فاعلاً  ا

 على ربطها مع مصالح المنظمة. البيئة القانونية ،وان يكون قادراً 

يزيد من طموحهم بتوفير  نْ أذوي الدافعية العالية و جذب العاملين على أن يكون طموحا قادراً  ••••

   بيئة ثقافية تشجع الأداء العالي ، بحيث يتمكن العاملون وفرق العمل لإعطاء أفضل ما لديهم

Schermerhorn,2002:107)(.  
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 Network ة الشبكي -2

ة فهي تعني سهولة الوصول وتدوير المعلومات وعناصر المعرفة ليس بالتأثير بعكس الهرمي

ً بسبب التنظيم الشبكي افحسب التكنولوجي   نَّ إ، والمدارة  لقائم على فرق العمل وإنما أيضا

دون من المعلومات وعناصر المعرفة ستتركز في قمة المنظمة  نَّ لأ لاالهرمية تعمل ضد التعلم 

 ، الأدنى، وإنما أيضا لأنها توجد عقبات المكانة والتقسيم الوظيفي الذي يمنع التقاسمتقاسمها مع 

ن تواصل ضمن المستويات الهرمية وعفي المنظمة المتعلمة هي التعاون وال مة همإن القيمة الو

ي هي الت المدارة ذاتيا فرق العمل نَّ إو الحدود بين الأقسام في تلك المنظمة المعنية خاصة ، طريق

فرق العمل تتآلف من العاملين ذوي   نَّ إلأساسية للهيكل التنظيمي وكذلك فتشكل الوحدات البنائية ا

أو  نهم  يتناوبون في الوظائف ويتشاركون فيها لأجل إنتاج منتجٍ إالمهارات المتعددة المتباينة كما 

ليدية للإدارة باتجاه لذا نحصل ضمن هذا النوع من المنظمات على  دفع المهمات التق خدمة نهائيةٍ 

المستويات الدنيا في هرم المنظمة و باتجاه فرق عمل تتحمل المسؤولية، أي مسؤولية التدريب 

والتنسيق  والمكافآتوالسلامة والجدولة واتخاذ القرارات المتعلقة بطرائق العمل ونظم الرواتب 

  .) Daft,2003:42( مع بقية فرق العمل وغيرها

نه قد تم إلغاء دور الرئيس التقليدي أوعلى الرغم من الأهمية الحاسمة لقيادة الفريق إلا 

 ً الأدوات والدافعية والسلطة اللازمة وولقد تم منح أعضاء الفريق المهارات والمعلومات  ،عمليا

 لصنع القرارات الحاسمة لأداء الفريق للاستجابة بشكل خلاق وبشكل مرن للتحديات الجديدة أو

  للفرص التي تظهر.

  Culture  قافةالث - 3

لابدّ أن تتبنىّ وتطورّ ثقافة تنظيميةّ جديدة تقوم على  –كنمط جديد  - ةتعلمممنظمة الالإن 

والرياديون  ،التقاسم والانفتاح والشفافية والتحّسين المستمر الذي يرتكز على التعّلم المستمر

Entrepreneurs  ّهم أبطال هذه الثقافة الذين يقدمّون المثال المشرق في تقاسم المعرفة. وإن

ائر سرد القصص هو الأسلوب الناجح في نقل أعقد الأفكار والمفاهيم، فالقيم واللغة السائدة والشّع

) 208:  2011 ولقد بين (الرحاحلة، ، وتعزيز قدرتها التنافسية كلها ستتجه نحو إنجاح المنظمة

المنظمة كلها وتحظى بالثقة والقبول  الواسع منهم  ن طريقثقافة القوية هي التي تنتشر عالأن 

  وتفتقر المنظمة إلى التمسك المشترك  بالقيم والمعتقدات. 
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  Strategic Learning التعلم الاستراتيجي  -4

الجديد هو أن المنظمات المتعلمة  تتسم  نَّ إ، ألا  كل المنظمات وفي كل العصور كانت  تتعلم

) الذي يجعل الاستتراتيجية مرنة بشكل غير   (Strategic Learning  بالتعلم الاستراتيجي

بقدمين: الأول:  سيرأن كل إستراتيجية فعالة ت  H. Mintzbergويرى هنري منتزبيرغ  ،مسبوق

ويتمثل في صنع   Emergentوالثاني: انبثاقي ،  ويتمثل بالتعلم Deliberateمخطط 

  الإستراتيجية الجديدة التي ترتقي بقدرة الشركة على الاستجابة للبيئة.

لأنه الأساس في تطوير الإستراتيجية الانبثاقية الجديدة وتحويلها إلى  ؛ فالتعلم الاستراتيجي مهم  

  إستراتيجية الشركة كلها.

  The demand for knowledge الطلب على المعرفة -5

باكتسابها من البيئة  أكانت المنظمة المتعلمة تتسم بالميزة التنافسية القائمة على المعرفة سواء

توليدها من داخل الشركة، وذلك يتم بالعلاقة مع المنافسين فعلى المنظمة أن تتعلم  مالخارجية أ

دالة ذلك  أنَّ ولاشك في  ، وحزمة معرفية أوسع من المنافسين لها  بسرعة أكبر وآليات أفضل

حل ولالمنظمات المتعلمة مليئة بالمعلومات  إنَّ لطلب الأوسع والأكبر على المعرفة، وسيكون ا

المنظمة  يطلع العاملون على ما يجري في نْ أيتوجب  هُ نَّ إالمشكلات وتشخيص الاحتياجات ف

توفير يفهموا المنظمة بأكملها فضلاً عن فهمهم للجزء الذي يعملون فيه، كما يجب  نْ أويجب 

لمسألة  فيكونالأقسام لكل فرد في المنظمة رباح ونفقات الرسمية المتعلقة بالميزانية والأالبيانات 

المعلومات المفتوحة أهميتها الاستثنائية في المنظمات التي تتعامل مع الأفكار أكثر من تعاملها مع 

هو أفضل من منع تلك  وين ، كثير من المعلومات للآخرالالسلع المادية ويعمل المد راء على تقديم 

اء زجلين على تبادل المعلومات في كل أراء للعاملومات عنهم  فضلاً عن تشجيع المدالمع

  .المنظمة

  

 Organizational Learning And   ةتعلم التنظيمي والمنظمة المتعلم: الخامسا

Learning Organization  

ه  مفهوم نَّ ألتنظيمي والمنظمات المتعلمة على موضوع التعلم اتتناول كثير من الدراسات 

من إلى أراء مجموعة  اً في الدراسة الحالية سيتم التمييز بين المفهومين استناد هنَّ أ إلاواحد، 

المشاهدات  عمليات التعلم التنظيمي تستند على نَّ أأثبتت الدراسات  الكتاب والباحثين، حيثُ 
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يكون بشكل  جمعي والفردي في المنظمات والتي يمكن أنْ والملاحظات المنفصلة لعملية التعلم ال

هذا المدخل أو المنهج لهذه الدراسة يكون بشكل حاسم وأكاديمي يركز على طبيعة  نَّ إو مستقل ،

حسب إسهامات ب) يميز بين المفهومين  و5جدول (و (Torrington ,2002:285)عملية التعلم 

  الكتاب والباحثين  .

  المنظمات المتعلمة والتعلم التنظيمي) الفرق بين 5جدول (

  المنظمات المتعلمة  التعلم التنظيمي  السنة والصفحة

Daft, 2001: 641-25 

على أنه عملية تصحيح الأخطاء وحل 

المشكلات عن طريق تغيير السياسات 

  والسياقات المعيارية.

هي المنظمة التي تشجع الاتصال والتعاون بما 

تحديد وحل يجعل من الجميع منهمكا في 

المشاكل وتمكين المنظمة من تحسين وزيادة 

  قابليتها.

Marquardt,2002:19  

يركز التعلم التنظيمي على الكيفية التي يحدث 

بها التعلم ويكتسب الأعضاء المعلومات 

والمهارات التي تؤدي إلى الارتقاء بالمنظمة 

 عنصرٌ  البيئة وهوتحقيق التكيف مع و

   المتعلمة.في بناء المنظمة  أساسي

امها على زيادة المنظمة المتعلمة تركز اهتم

تحقيق النتائج التي يرغبون  فيقدرات أفرادها 

منحهم قدراً من المرونة والحرية في بفيها 

  التفكير .

Bratto & Gold, 2003: 345  

أفكار التعـلم علـى  عمالمحاولة است

نه يرتبط بكيفية إالمستـوى التنظيمي أي 

  التعلـم داخل المنظمة.حدوث عمليـة 

هي التي تتفوق في عملية التعلم وتهتم 

بالأفكار والممارسات لتعزيز تعلم المجاميع 

والأفراد لتتمكن من الاستفادة منها  وهي 

المنظمة التي تسهل تعلم أعضائها كافة وتطور 

  نفسها باستمرار.

Jones  & George,2003:237  

 راءالمدعن طريقها العملية التي يسعى 

لفهم  وإمكانيتهم لتحسين رغبة العاملين

  وإدارة المنظمة  وبيئة المهمة.

تعظيم  راءالمنظمة التي يحاول فيها المدهي 

تقاد وتصرف على فراد والمجاميع لاعقدرة الأ

تعظيم إمكانية التعلم  مما يؤدي إلى نحو خلاق 

  التنظيمي.

  عملية الاستنتاج وتصحيح الأخطاء.  2009:69م ، السال

منظمة تمتلك فلسفة جديدة في مجال العمل 

الإداري تؤكد على ضرورة التجدد والتكيف 

 هاواكتساب المعرفة توليد عن طريق المتواصل

  ونقلها بسرعة إلى جميع المستويات الإدارية.

  

Jones,2010:363-364 
عن طريقها  راءلعمليات التي يتمكن المدا

تحسين قدرات وقابليات الأعضاء لفهم 

عن طريق المنظمة المصممة بشكل هادف 

بناء هيكلها وثقافتها واستراتيجياتها لتحسين 
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وضمان سلامة التعامل مع  وإدارتها المنظمة

بيئتها وبذلك تتمكن المنظمة من صناعة 

قرارات تزيد باستمرار من مستوى فاعليتها 

  التنظيمية.

  وتعظيم إمكانيات التعلم التنظيمي لتأخذ مكانها. 

  ادي والعباديالبغد

2010,:21-47 

مفهوم حركي يؤكد في جوهره الفكري على 

الطبيعة المتغيرة، بشكل مستمر سواء كان 

أم على مستوى  على مستوى الشخص

المنظمة ، وقد تتغير قابليات الشخص 

التدريب والممارسة  بسبب الذهنية والمعرفية

  والتفاعل .

 تلك المنظمة التي تقدم لمستخدميها دخولاً 

بشكل ثابت في الوقت المناسب بواسطة 

المعلومات التي يمكن أن تشجعهم لتحسين 

  الأداء الفردي والمنظمي.

  ليها في الجدولإبالاعتماد على الأدبيات المشار  المصدر/ إعداد الباحثة

وترى الدراسة الحالية أن الاختلاف بين  التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة هو من  حيث 

ا المنظمات أمَّ  هاوتفسير هاوتوزيع المعلومات والهيكل،  فالتعلم التنظيمي هو عملية نشرالعملية 

لمنظمي المبني امنظمات قادرة على التكيف مع التغيير المستمر وتعتمد على التعلم المتعلمة هي 

ين وإن المراجعة التحليلية لمضام، ونقلها  هاواكتساب على أساس التعلم من خلال إنشاء المعرفة

ً انماذج التعلم  يرتبط بمختلف  لمنظمي تؤكد على أهمية التعلم للمنظمات بوصفه متغيرا حرجا

ظيمي فضلا غناء الأطر الفكرية للتعلم التنإوقد ساعدت هذه النماذج في  ، المتغيرات التنظيمية

 والمتغيراتتأكيدها على العديد من الأبعاد بفي الجانب العملي  دراسةعن دعمها لتوجهات ال

لقياس التعلم التنظيمي وعلاقته بالمنظمات المتعلمة  عملتالداخلية والخارجية التي است

 المنطلقات الفكرية وحرصت الباحثة في هذا المبحث على إبراز ، وبالمتغيرات التنظيمية الأخرى

فية فلسفية والمعربين الباحثين من مختلف المداخل ال حاصلللجدل ال هاوتأطير تهاومناقش

كونه أحد المتغيرات الرئيسية في ل ونماذجه ومقاييسه  لتنظيميامفهوم التعلم  عنوالاجتماعية 

هذه الدراسة ، وقد أكد أغلب الباحثون على أهمية التعلم التنظيمي بوصفه تلك العملية التي 

ه بما تزيدهها  وتصححها المنظمة الوقوف على معرفة المشاكل التي تواجعن طريقها تستطيع 

ر بما يالتغيفضلاً عن  من قيمة  للمعرفة التي تمتلكها المنظمة وتوزيع هذه المعرفة على أعضائها 

يواكب التطور الحاصل في بيئتها والتكيف معها  من اجل تحسين الأداء باستمرار والوصول إلى 

المنظمة ه عنصر أساسي في بناء نَّ فضلاً عن أ وتحسين الفاعلية التنظيمية أعلى مستوياته 

 .المتعلمة
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Excellence Performance 
  -تمهيد:

إدارة عد موضوع الأداء المتميز على مستوى الفرد من موضوعات السلوك التنظيمي ويُ 

ضمن نظريات الدوافع وقد شكلت هذه النظريات احد أهم من  وتحديدا الموارد البشرية،

برز نظريات أومن  ،نلأكثر من قرن من الزم راءالتي استحوذت على اهتمام المدالموضوعات 

)  من ابرز أنصار هذه Vroom( ، ويعد العالم الدوافع التي تناولت الأداء المتميز هي نظرية التوقع

يم الأداء مكانة حيوية في الإدارة  كنظام يستمد أهميته من كونه جوهر الرقابة، يويمثل تق ،النظرية 

نتاج المخرجات إالتي تحدد مدى كفاءة موارد المنظمة في ودراستها  ويمثل تحليل التغذية العكسية 

 هي التي تقوم بتشغيل بقية الموارد واستثمارها وفي ضوء نتائج الأداء عدهابمنها البشرية  لاسيماو

 المتعلقة منها بالعاملين كالتثبيت في الخدمة، ولاسيما خذ القرارات الخاصة بالنظاميفترض أن تت

سيتم  من اجل تغطية هذا الموضوع المهم، و رهخى آإلالتدريب.... ولعلاوات، اونقل، الوالترقية، و

  : الفقرات الآتية بتناوله 

 : مفهوم الأداء المتميزأولا

  الأداء المتميزخصائص منظمات  ثانيا:

 تحقيق الأداء المتميزتقنيات ثالثا: 

  الأداء المتميز نماذج رابعا:
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Excellence Performance Concept أولا: مفهوم الأداء المتميز 

عن موضوع الأداء المتميز في الأدبيات الإدارية الحديثة عن  دراسة الحاليةالاسفرت جهود 

الباحثة إلى تغطية ت الدراسات العربية ، لذا فقد سع الموضوع في لة في تناول هذايلق فئة  وجود

جوانب هذا الموضوع بما هو متيسر ومتاح من مصادر ، وقد وقع الاختيار على مصطلح الأداء 

كما اتفقت عليه  الي بوصفها مرادفات لهذا المصطلحالمتميز ليعني بذلك الأداء المتفوق أو الأداء الع

حسب أراء بوسوف نتناول مجموعة من المفاهيم للأداء المتميز و،  متخصصةوالبحوث ال الدراسات

  .)6( وكما هو في جدول التسلل الزمني بحسب الكتاب والباحثين و

  الكتاب والباحثينعلى أراء مجموعة من و لزمنيا حسب التسلسلب ) مفاهيم الأداء المتميز6( جدول

  مفهوم الأداء المتميز  الباحث/ الكاتب  ت

  132: 2002الملوك ، 1
نه ذلك العمل الذي يدرك أنه شيء بأذ يعرف الإبداع إهو احد أوجه الإبداع ، 

  متميز وفريد.

2  Kotler,2004:66  رضاء زبائنها ولديها القدرة على خلق قيمة لها.إالمنظمة التي تستطيع  

3 Nicole,2005:11 
الأفراد  وهم المنظمةأثمن موارد في القصوى  منفعةالقدرة على تحقيق ال

  من اجل تقديم نتائج مستدامة.

  49: 2005يوسف، 4

هو مجموعة من سلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع 

بها الأفراد العاملون في المنظمات بحيث تصبح لهم القدرة على توظيف تلك 

 المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم

 مهايير المنظمية وتتفوق على ما يقدجزون أعمالا تتجاوز حدود المعين

، ً ً ونوعا يقدمون أفكارا ومنتجات تتسم بالحداثة والأصالة و الآخرون كما

والإبداع والتميز وبما يعزز من تحقيق أهداف عالية المستوى والأداء 

 للمنظمة. طورالمت

5 Brown,2006:4 

الإدارة  مارسهامجموعة من الممارسات التي تهو الأداء الذي يطلق على 

التي يشعر فيها الموظف  ضمن المنظمةمن والتي تحاول خلق بيئة 

  الكبير والمسؤولية الكبيرة. نتماءبالا

  2: 2007والعبادي ،  يالعابد 6
 ونيحققه الأفراد العامل نأيمكن  على مستوى من مستويات الأداء الذي أ

  في المنظمة.

7  
Dewaal,2008:2 

 

والمرونة في التنظيم الذي يؤدي إلى  هاملية تكيف المنظمات ونشاطع

  أداء العمل . رتفاعا

8  Evans,2008:229  خصائص هي المرونة و الإبداع و المشاركة  ةيمتاز بعد الذيالأداءوهو
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بالمعرفة و المهارات و التوافق مع التوجهات التنظيمية و التركيز على 

احتياجات لتغيرات التي تطرأ على الأعمال والاستجابة السريعة لالزبون و 

  السوق.

 95:  2010الكرعاوي،  9
دامة بمنظور استراتيجي هو دالة لقدرة المنظمة على تحقيق القيمة المست

  .  مدطويل الأ

  في الجدول ليهاإعلى الأدبيات المشار  بالاعتماد المصدر/ إعداد الباحثة

  

ن يمكن تلخيص النقاط والكتاب  والباحث ليهاإالتي تطرق الأداء المتميز مفاهيم  من خلالو

  الآتية :.

 .يخلق قيمة للزبائن الذي الإبداعاحد مداخل الأداء المتميز  -1

 .الأفراد وهم أثمن موارد المنظمة فيالقصوى  منفعةاليحقق الأداء المتميز   -2

 .الأفراد القدرات والمهارات الفكرية والمعرفية التي يتمتع بها هو وأ -3

 .مستويات الأداء  أعلىتحقق  الإدارة والتي مارسهاالممارسات التي ته نَّ إ  -4

 التوافق مع التوجهات التنظيمية و التركيز على الزبون و الاستجابة السريعة للتغيرات هو  -5

 .البيئية

  

Characteristics of organizations   المتميزثانيا: خصائص منظمات الأداء 

withExcellence performance  

تتصف المنظمات التي تسعى إلى تحقيق التميز في الأداء بخصائص مغايرة للمنظمات ذات 

ولقد قدمت المنظمة تميز المنظمة في أدائها هو انعكاس للأداء الفردي ،  إنَّ الأداء التقليدي ، 

أنموذجاً لخصائص المنظمات ذات الأداء المتميز ، وأشارت إلى ضرورة  )Artherالاستشارية (

  ؛) Kotler, 2000:40-42 توافر أربعة عوامل بوصفها مفاتيح لهذا النوع من الأداء ، وهي (

Kotler, 2003:66)(:  

 Stakeholderأصحاب المصالح  -1

 الأداءيجب على المنظمات أن تقوم بتحديد أصحاب المصالح وتحديد احتياجاتهم ،  لتحقيق 

ً اهتمام  مات  يجب أن تدرك أنها أن لم تعطِ فالمنظ ؛المتميز نها لن تحقق إلأصحاب المصالح  ف ا

جهة لها مصلحة في المنظمة ، ويتمثلون بالزبائن  أيهم وصحاب المصالح لأالأرباح الكافية 
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تقوم المنظمة بإشباع الحد الأدنى من  أنْ والعاملين والموردين والموزعين... ، اذ يستوجب الأمر 

  توقعات كل مجموعة من هذه المجاميع كي تكون متميزة في الصناعة.

 Processesالعمليات  -2

إدارة  عن طريق لا يمكنها تحقيق ذلك إلا أصحاب المصالح االمنظمات التي تسعى لرض نَّ إ

أقسامها الفرعية ، إذ يعمل كل  عن طريقتقوم المنظمة بإنجاز أعمالها  ذإها بشكل فاعل ، عمليات

قسم على تعظيم أهدافه الخاصة التي قد لا تتطابق مع أهداف المنظمة ، الأمر الذي يؤدي إلى 

  .انخفاض كفاءتها 

المنظمات عالية الأداء هي في تركيز متزايد على إدارة الأعمال الجوهرية كتطوير منتج  نَّ إ 

 جذب الزبائن والاحتفاظ بهم ، فضلا عن قيامها بإعادة هندسة الأعمال وبناء فرق العمل. أوجديد ، 

 Resourcesالموارد  -3

تمتلك او تسيطر على  نإتحتاج المنظمات إلى الموارد لتنفيذ عملياتها ، وينبغي على المنظمات 

هذه الموارد لكي تحافظ على تميزها عن المنظمات المنافسة ، وقد تلجأ المنظمات إلى الحصول 

بعض الموارد التي تحت سيطرتها لا تؤدي كفاءة  أنَّ على هذه الموارد من خارج المنظمة لكون 

لتي ينبغي الاهتمام بها هي الموارد ا أهمالموارد نفسها التي تحصل عليها من خارج المنظمة ، ومن 

  الموارد البشرية.

  Organization Cultureالثقافة التنظيمية -4

التي هذه المكونات قد ترتبك في البيئات  نَّ إنظمة من هياكل وسياسات وثقافات وتتألف الم

تكون  ةنظيميالتالثقافة  نَّ أالهياكل والسياسات تتغير بصعوبة ، الا  أنَّ سريعة التغير ، ويلاحظ تكون 

وصول إلى دعم العاملين للتفر ثقافة عالية ااهتمام المنظمات بتو إنَّ  ،أكثر صعوبة في التغيير

  . كوتلر  على رأيالمتميز  الأداء) يوضح خصائص منظمات 19( شكلومستويات الأداء المتميز،
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  أصحاب المصالح                                                

  

  

  

  ا                                  الثقافة التنظيمية          الموارد

  

  

   Kotlerعلى رأي عالي) خصائص منظمات الأداء ال19( شكل

Source: Kotler, Philip, Marketing Management, New Jersey - Prentice Hall, 11th  

Ed, 2003, p: 66. 

        

  المتميز بالاتي: الأداءمات )  فحدد خصائص منظDe Waal,2006:14-28( أما

يجب توضيح الأدوار والمسؤوليات ،وإعادة ترتيبات العمل بما  :ةالتنظيمي دوار والمسؤولياتالا  -1

والاشتراك ،  عاملينمن  الوخلق شعور الملكية العامة للمنظمة ، يتناسب مع التغيرات الخارجية 

والتحفيز على التعاون ،  وتخفيض الحدود والتكلفة بين وحدات المنظمة،  بالمعرفة والمعلومات

 بين الأفراد.

تقوية علاقات الثقة  على اً قادرن يكون أ من خصائص القائد في منظمات الأداء المتميز  :القيادة -2

خلق و،  الاستفادة من الأخطاء والتجاربواتخاذ القرار القوي والحاسم، و،  جميع المستويات بين

 التوجيه طويل المدى.ومنوعة ومتكاملة ،  فرق عمل

احتواء و،  ،جذب القدرات الاستثنائية والكفاءات من خصائص الأفراد  التعلم التنظيمي الأفراد: -3

خلق و ،بالتدريب لتحقيق المرونة  عاملينتطوير الو،  من ومضمونآخلق موقع عمل و،  عاملينال

 خلق رأس المال البشري.و ، لاطمئنانئة عمل تحقق الرضا الوظيفي وابيوالانضباط الذاتي ،

ً خلق قيم الثقافة: -4 العمل بمبدأ و،  تطوير أداء القادة ومحاولة الإبقاء عليهو،هدف رئيسية وذات  ا

 حساس الاشتراك بالهوية.إخلق و ، الشفافية والانفتاح والثقة

  العمليات            
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 أوالطويلة  الاستراتيجيةالموازنة في وضع  وأن تكون، توضيح الرؤية للجميع :الإستراتيجية -5

مرنة وتتناسب مع طلبات البيئة  الأهدافو،  والقياس للإنجازقابلة  الأهدافوالأمد، القصيرة 

 .الخارجية

 خلقوالمنظمة التبسيط المستمر  لتحسين عمليات و،  تصميم جيد ومحفز للعمل العمليات: -6

 . الاتصال الداخلي

 ،الأدوات سهلة الاستعمالو، كافة المنظمة أجزاءالأنظمة مرنة وفي  أن تكون التكنولوجيا: -7

 تقنيات تحقق الميزة التنافسية.و

الأمد مع العلاقات الخارجية طويلة وأن تكون خلق قيمة الزبون بشكل مستمر البيئة الخارجية: -8

المنظمات  مععلاقات قوية  وأن تكون، لرصد والمراقبة البيئيةا وكذلك، أصحاب المصالح

  .الأخرى

) المقارنة بين خصائص منظمات الأداء المتميز ومنظمات الأداء Canabal , 2009 :7ويبين (  

  : تيالآوكما في الجدول التقليدية 

  ومنظمات الأداء التقليدية المتميز) المقارنة بين خصائص منظمات الأداء 7جدول (

 ت منظمات الأداء المتميز منظمات الأداء التقليدية

 1  مركزة على الزبائن داخلية التركيز 

ذات هيكلية بيروقراطية ومركزية منظمة ذاتيا 

  ومستقلة 

 2  مركزية ووحدات كاملة  غير  ذات هيكلية

 3  تقوم فرق العمل بالتخطيط والتنسيق   يتم التخطيط والتنسيق عن طريق الإدارة 

الوظائف واسعة الأفق ويمارس الموظفون   ذات تخصصات ووظائف محددة بدقة 

  مهارات متعددة 

4 

المعيارية في الأداء وهناك طريقة واحدة فقط  داعتما 

  وفضلى للقيام بالعمل 

المستوى  ق لتحقيقائك عدة طرقد توجد هنا

  للأداء نفسه المطلوب 

5 

ذات سياسات منتظمة وتنفيذ بقوة أي يكون القيام 

  بالوظائف بحسب اللوائح 

ا القيم من الحد الأدنى من القواعد أمَّ ييه

  والعقلانية فهي المتحكمة بالسلوك 

6 

تشابه الوظائف  عن طريق تحدد صلاحيات الأقسام 

  مثلا (قسم الهندسة وقسم التصنيع )

قة العلاعن طريق تحدد صلاحيات الأقسام 

كون التركيز على الداخلية ما بين المهام حيث ي

   جالعمل أو المنت

7 

يركز التدريب على التطوير الشامل للموظف مثل   يركز التدريب على المهارات الفنية فقط  8 
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  ذلك ثيل فهم الأعمال وعمل الفريق وم

في فاعلية تستند المكافآت إلى المساهمات   تستند المكافآت إلى الأداء الفردي للموظف 

  الفريق

9 

تنظر المنظمة التقليدية إلى الموظفين كونهم أدوات 

  بيد الإدارة 

إلى الموظفين على  تنظر منظمة الأداء المتميز

  أنهم شركاء 

10 

 

يتم تقبل الموظفين المحولين وغير السعداء على 

  انهم جزء من الحياة الصناعية ومكمل لها 

من الأمور حياة أو معيشة الموظفين هو النمط 

  لملزمة بالنسبة لمنظمة الأداء المتميزا

11 

Source: Canabal ,"Professional Development Services", High Performance 

,Business Strategy White Paper, 2009, p: 7 . 

 

  Excellence  for achievementTechniques    تحقيق الأداء المتميز تقنيات: ثالثا

Performance    

 تقنيات  توفير المستلزمات الضرورية و إتباعب تحقيق الأداء المتميز إلىتسعى المنظمات 

تحقيق  نَّ إى الوصول للأداء المتميز ،لذلك فمعينة و تهيئة بيئة ملائمة تساعد الأفراد  العاملين إل

  ) : 5: 2005( يوسف ،  العالية من الأداء تعتمد على المقومات الآتية لمستوياتا

 أنْ فهم سلوك الأفراد وهناك عدة نظريات يمكن بوذلك  : فهم الأسلوب والفلسفة الإدارية -1

) ، ونظرية McGregor) لماكريكر (X,Y، ومنها نظرية (الإدارة لفهم سلوك الأفرادتعملها تس

) في Maslow، وبإمكان إدارة المنظمة الاستفادة من نظرية ماسلو (سلم الحاجات لماسلو

حسين الأداء وجعله متميزاً ، عن طريق الربط بين سلوك العاملين الوظيفي وحاجاتهم الذاتية ت

  هذا العمل يلبي حاجاتهم الذاتية.بشرط أن يكون  ، اذ يتحفز العاملون للعمل

رغبة المنظمة بالحصول على أعلى درجة من اندفاع  أنَّ  : تشجيع التفكير بالشراكة في العمل -2

تجعل الأفراد  أنْ العاملين وتحقيقهم لأداء متميز وكسبهم كرصيد مهم للمنظمة ، ينبغي عليها 

يشعرون ويمارسون العمل بوصفهم مالكين او شركاء في المنظمة ، وهذا الشعور يولد لدى 

 يرها نحو الأفضل.ص على المنظمة والمحافظة عليها وتطويالفرد الحر

وفي هذا المجال يتم وضع ثمان خطوات لدفع العاملين للأداء الأعلى  ربط الحوافز بالأداء : -3

 وهي:

 .مساعدة العاملين في التطور والتحسين المستمرين  

 .وضع معايير ومستويات واضحة للعمل  
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 .تحديد حجم مسؤولية العاملين  

 على للأداء.مساعدة العاملين في الوصول إلى المستويات الأ  

 .توثيق المعلومات الخاصة بالأداء  

 .تحديد طريقة أداء العمل  

 .المتابعة الدورية للأداء 

 نظام المكافآت على وفق مستوى الأداء وخصائص العاملين.عمال است 

إعطاء الأفراد المسؤولية  عن طريقويتم هذا  تحفيز العاملين على تحمل وتقبل المسؤولية: -4

ضهم السلطة لإنجاز هذا العمل بطريقتهم الخاصة مع تشجيعهم على لإنجاز عمل معين وتفوي

ً لأنه يجعل العاملين  الشعور بالقوة والقدرة والثقة بالنفس ، اذ لم يعد الأسلوب التسلطي مجديا

 متذمرين.

 نهاإالعاملين ، إذ  أمامب على إدارة المنظمة مسؤولية يترت تجنب العوامل المحبطة للتحفيز: -5

  .همعن غرس الثقة في نفوس ةمسئول

ه يقع على عاتق الإدارة العليا إيجاد الدعم و نَّ أ)   Thompson& et al, 2008:425و يرى (

الإسناد للسلوكيات البناءة و إيجاد نظام مكافآت فعال ، وتطهير العادات و السلوكيات التي تقف 

مية تحديد نقاط القوة و الضعف  عن أهفضلاً  حائلاً أمام تحقيق الإنتاجية العالية و النتائج الجيدة ,

و ضرورة   Talentsالمرؤوسين و تمكين  الأفراد العاملين و العمل على تحسين المواهب عند 

  تأكيد على عملية التصحيح و التعلم من الأخطاء و  التأكيد على مدخل التركيز على الأداء. ال

  

  Excellence Performance   Modelsالمتميزنماذج الأداء : رابعا

مكونات الأداء ومتغيراته  معرفة ) لعالي(ال متميزذج للأداء السوف نقوم بعرض بعض النما

  وكما يأتي :

  )Nicole, 2005نموذج (أ: أولا

 ,Nicole(  الآتية الأربعة  العناصر عند توفر الأداء المتميز يتحقق في هذا الأنموذج

2005:2 (  

برامج واضحة تقوم على اساس معايير  عن طريق: اي العمل لانجاز مهام محددة  الالتزام المتميز -1

  ملتزم بها .
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 ينطبق الأمرذلك  أنَّ ير ومن الطبيعي يالثابت الوحيد في الحياة هو التغ إنَّ  : لير الفعايالتغ دارةإ -2

 ً فر اتتو لديها الاستعداد للتكيف بقدر ما نلا يكو أنعلى المنظمات غير الهادفة للربح التي ينبغي  ايضا

ال وهذا يعتمد على القدرة على توقع التغيرات التي تؤثر على فعَّ  لر بشكيالتغي إدارةفيها قادة يمكنهم 

 تهاورسال المنظمة قدرة المنظمة لاشراك موظفيها في تخطيط وتنفيذ التغيرات بشكل يتماشى مع رؤية

  .هاوقيم

وتقديم معلومات  الآخرين إلىهو نتيجة الاستماع  الإقناع:  الاتجاهات المتعددةالاتصالات المفتوحة  -3

مناقشة القضايا وتنفيذ المشاريع  إلىالذي يقود  الأمراو بالعكس  الأسفل إلى الأعلىمستنيرة وتدفقها من 

 الإدارات ن طريقع الاتصال المفتوح عيشجتالفهم على جميع المستويات ووتعزيز بشكل مشترك 

  الهرمية. 

البحث عن سبل المعرفة بشكل مستمر  إلىيسعى الموظفون  أنْ : ينبغي  ثقافة التعلم المستمر -4

بناء  هواهم جوانب التعليم والاعتراف  للوصول الى معلومات جديدة وتطبيقها في مكان العمل ولعل من

  تنتهي. عملية مستمرة لاذه الهومنظمة متميزة  الأداء 

  ) Nicole( رأي على المتميز  الأداء) عناصر 19( شكلويوضح  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Nicole,2005رأي  على  عناصر الأداء المتميزأنموذج ) 19( شكل

Source : Nicole, M., Young, MSW, Qualities Of high Performance Organization , 

www.opti.-solutions.com , 2005, P: 2. 

 

  متميزال الأداء
  

الات�الات ال�ف��حة  إدارة ال�غ��
 الفعال ثقافة ال�عل� ال����
 الال��ام ال�����

ال��ع"دة الات!اهات
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   Gartner , 2005)(نموذج   أ: ثانيا

  المتطلبات هي: هذهوالمتطلبات الأساسية لبيئة عمل عالية الأداء ) Gartner,2005:8قدم (

المدراء التنفيذيون يضع ن أموقع عمل الأداء العالي  يتطلب :  العمل والأغراض هدافأتحديد  -1

 ويوفروا القيادة اللازمة ويحددوا القيم و يضعوا الهيكل التنظيمي المناسب الإستراتيجيةالأهداف و

  .لتنفيذ الإستراتيجية وتحقيق الأهداف

كانت أدارة تنفيذية  أ ديمومة العمل سواءجدا ل مهمدارة الإوجود يعد :  الإسناد الإداري والتشجيع -2

رعاية والتزام وفهم لقيمة العمل للأنشطة البشرية لأجل الابتكار والإبداع يجب فريق أو قسم 

  .والاكتشاف والتعلم والقيادة

عبارة عن بيئة يكون فيها  ومواقع عمل الأداء العالي  ه إنَّ  : استراتيجيالون المحفزون مالعا -3

وية والعلاقات الشخصية القالمزيج  المناسب من التفاعلات عن طريق رد محفز بشكل عالي كل ف

  .ت والحوافز للنجاحآوفرص تطوير الوظيفة والمكاف

الإسناد الفني و المتنوع عن طريق يتم تحديد مواقع عمل الأداء العالي   : الخبرة الفنية للعامل - 4

  لرغبات الشخصية. السلوكيات العمل وبالتماشي مع دعم 

بدمج مجموعة متنوعة من المجالات والتقنيات  عمل الأداء العالي: يقوم موقع  ةالعملي مرونة  -5

وبضمنها ذكاء الأعمال و إسناد التعاون وإدارة عمليات المؤسسات وإدارة المعرفة والمحتويات 

دوات الإنتاجية وموقع العمل المادي والبنية التحتية ذات الألات والتعليم الالكتروني ووالاتصا

  .الصلة

: يتكون موقع عمل الأداء العالي  من الإسناد الفني والإعلامي  الوصول و ةالحيوييات المحتو -6

  والمحتويات ذات العلاقة.

جمعات داخل الشركة : هي عبارة عن بيئات عمل تتشكل فيها الم متميزمجمعات الأداء ال -7

  .حيث يتم ربط الأفراد بالعمل الطبيعي  نفسها وتنحل بالسهولة ةوخارجها بسهول

: إن امتلاك عمليات معرفة يجعل من الشركة  ودعمها فهم العلميات المستندة إلى المعرفة -8

العالي  يجب أن تعمل التوازن ما بين عملية تحديد وأفرادها أكثر كفاءة ولكن مواقع عمل الأداء 

ن تكون مرنة ويحتاج موقع عمل الأداء العالي  عمليات مدعومة أتمكينها من بين العلميات و

)  المتطلبات الأساسية 20( ويعرض شكل المعرفة ،في ومتكاملة من قبل عمليات ذات أساس 

   .للأداء المتميز
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يتم التوصل إلى موقع عمل الأداء العالي عن طريق الدعم والتشجيع  :الدعم والتشجيع المادي  -9

  .)  المتطلبات الأساسية للأداء المتميز20ويعرض شكل ( ، المادي

  

  Gartner,2005على رأي  ) المتطلبات  الأساسية للأداء المتميز20( شكل

Source: Gartner "High Performance workplace Defined "  Gartner  Inc2005, p: 8. 

 

  )  Lin & et al , 2006نموذج (  أ: لثاثا

 وأداءنموذج من قبل عدد من الباحثين بهدف تشخيص العلاقة بين الأداء المتميز قدم الأ

ثلاثة ،التي تتعلق بالمنظمة  قيادة الأداء المتميز هي عديدة  فيالقيادات العليا ، فالعوامل التي تؤثر 

وان هذه العوامل الثلاثة تجمع ما بين كفاءة قيادة الأداء  ،الرؤية والسلوكيات والمهارة : هيأقسام 

موقع عمل الأداء 
  متميزال

WHP 

المحتويات  -6
الحيوية 
 والوصول

 

مرونة  -5
 العملية

 

مجمعات  -7
 الأداء المتميز

 

الخبرة الفنية   -4
  للعامل

 

الدعم  -9
والتشجيع 

 المادي

فهم العمليات  -8
المستندة إلى 

 المعرفة ودعمها

 لونلعاما -3
ون المحفز

 ايستراتيجا
  

  الإسناد  -2
الإداري 
  والتشجيع

 

تحديد أهداف  -1
العمل 

 والأغراض
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لمية ووضع القادة في ظروف الأعمال العا فضلا عنتأثير أداء المنظمة بشكل نهائي  بينالمتميز و

  . )21( شكللكل قائد كما يبينها  نهائيةألة الإدارة المشتركة الثقافة مس وتعد أكثر تعقيدا

ير السريع  ياكتشاف فرص جديدة وتخصيص الفرص الحالية بسب التغ :ستراتيجيةالإالرؤية  -1

التوازن فإذا ما استطاع القادة المؤسسات والقادة إلى الابتعاد عن بللبيئة الاقتصادية أدى ذلك 

توقع التغيرات في الأسواق القدرة على  البحث إلى ما بعد مجموعات السيطرة لديهم

الشركة في نجاح  ىسوف تبقووالاقتصاديات وذلك لأجل اكتشاف فرص جديدة في الأعمال 

درة قادرة على الاحتفاظ بق نظمةيجعل من الموستخصيص الموارد الحالية فضلاً عن دائم 

  التنافس قصيرة الأمد وهذا يتضمن مجموعة من النقاط : 

  العمل  ستراتيجيةإتحديد المقدرات الجوهرية لتطوير   - أ

  عاملينالرؤية مع ال ركةمشا  - ب

 التحسين المستمر   - ت

 المنظور العالمي   - ث

مع الرسالة التي  ومنسجمة وتصرفات القائد واضحةكلمات  ن تكونأيجب  :القيادة سلوكيات -2

يجب   وأيضا ،ن نزاهة ونبل منابعة   هالقائد وكما يجب أن تكون قرارات منكل تصرف يصدر  تنقل

  : يمتصفا بما يأت يكون  أن

 لتكييف ا ية وقابلالمرونة   - أ

 الابتكار والإبداع   - ب

  تهموقياد هموتحفيز وإلهامهمفي الآخرين  القوة للتأثير  - ت

 المتميز يمتلك  المهارات الاتية :  الأداءيجب ان يكون القائد في منظمات  :المهارات -3

 وتحليلهادارة البيانات إ  - أ

 القدرة على الاتصال المؤثر   - ب

 بناء الفريق    - ت

 دارة التغيير والتكيف الناجح إ  - ث

 المناقشةات المهمة بالنسبة للباحثين لقد أصبحت من الضرور): السياق الثقافي (البيئة الثقافية -4

بين يعتمد على التوافق مابين القيم الثقافية و هاومستوى نجاححقيقة أن نوع القيادة المطروحة عن 

القيادة مهارة  فيقافي او البيئة الثقافية يؤثر السياق الث نّ أ) 21( العمليات القيادية وكما يبين شكل
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يعمل تأثيره على تنقية او تصفية  هليس عاملا منفردا لوحد هعلى الرغم من أن تهاورؤي هاوسلوكيات

وتأخذ هذا بنظر  ،أداء المنظمة بشكل غير مباشر في التأثير مما يؤدي إلى ردية الأخرىالعوامل الف

يؤدي إلى اختلاف العوامل الثلاث الخاصة بالقيادة من  ذا ما اختلف السياق الثقافي مماإالاعتبار 

   . المحتوى كذلكالوزن و جهة

  
  et al, 2006 & Lin على رأي قيادة الأداء المتميزج  نموذأ) 21( شكل

Source: Lin ,B .W, Zhang L.,Tian Y, Z. and Peng "Conceptual Model on High 

Performance Leadership and Organization Performance "School of Management 

.Harbin Institute of Technology, 2006, p: 143. 

  

  cp , 2010  (  Corporate productivity Institute ofنموذج  (أ : بعاار

العالي عن بقية المنظمات فقد توصل معهد   الأداءلدراسة ما يميز منظمات  نموذجالأ هذا وظف

الخمسة  الأساسية) إلى تسمية المجالات  "Corporate Productivity "cpإنتاجية الشركات ( 

  هذه المجالات هي :والتي تتميز بها منظمات الأداء العالي 

  Institute for Corporate productivity, 2010:1)(  

  

  

  قيادة الأداء
  متميزال

HPL 

  

 المنظمة الإستراتيجيةالرؤية 

  سلوكيات
  القيادة  

 مهارات ال

السياق 
 الثقافي
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  Strategy الإستراتيجية -1

   6.14بتسجيلها لما يساوي  منخفضال الأداء  منظماتتفوقت منظمات الأداء العالي على لقد 

  .وهو مجال الإستراتيجية نسبة في المجال الحساس جداً ال وتكون هذه 2.54نسبة نمو مقارنة بـ أي ب

 Leadershipالقيادة  -2

 منخفضال الأداء  منظماتبين الفجوة بين منظمات الأداء العالي وتكون القيادة  مجال  أما في

  .2.47مقارنة بـ  5.96تبلغ 

 Talent الموهبة -3

لصالح منظمات الأداء  2.73بـ مقارنة  5.82ما مقداره بمنظمات الأداء العالي  لتسج

ً  وةألفجاتساع فسنجد المنخفض    .مجالال هذا في واضحا

   Cultureالثقافة  -4

في جميع فئات الثقافة  المنخفض الأداء منظماتبين رق بين منظمات الأداء العالي والفا نَّ إ

مؤشر ثابت على ارتفاع  ذاللعمل) فه اً ولكون الثقافة (مجالا جيد 2.94مقارنة بـ  5.99المهمة يبلغ 

  .هذا المجال في أداء المنظمة

    Marketالسوق. 5

التركيز على الزبائن  أوفي مجال السوق  لقد حققت منظمات الأداء العالي نسبة عالية جداً 

) المجالات الاساسية التي 23، ويبين شكل (لمنظمات الأداء المنخفض 3.69ابل مق 6.23بمقدار 

  .تتميز بها منظمات الاداء العالي
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  من وجهة نظر معهد انتاجية الشركات الأساسية لمنظمات الأداء العالي خصائص) ال22شكل (

Source: Institute for Corporate productivity (cp "The Five Domains of High 

Performance Organizations " www.productivity.com , 2010, p: 4. 

 

   Baldrige performance exllence  program, 2011-2012نموذج أخامسا: 

جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة جائزةً رئاسية لتقدير الشركات والمنظمات المتميزة د تع

 نامج تعليمي وطنيبر هنَّ بأ برنامج بالدريج للأداء المتميز وصفوي ، في الولايات المتحدة

للاستفادة من معايير بالدريج كمنطلقٍ لتحسين الأداء المتوازن والإبداع كما تضم الجائزة للمنظمات 

  توجهاتها التعليمية تبادل أفضل الممارسات والاستراتيجيات للفائزين.في 

ً متكاملاً لإدارة أداء المنظماتالمتميز يعد توجهالأداء  أنالدكتور هاري هيرتز  ويوضح  ا

تعزيزه فضلاً عن الكفاءة والقدرة الكلية للمنظمات  وتحسيندي إلى توفير القيمة إلى الزبائن يؤ

من  دعد من خلال ويمكن قياس التميز في الأداء ،والاستفادة منهم  لثقافة التعلم من خبرات الآخرين

 المعايير ميز ومجموعةٍ من إرشادات تقييم نضج العمليات والنتائج في معايير بالدريج للأداء المت

قال انه  فقد ز في الأداءأن تحقق التمي منظمةلا عن طريقهاالكيفية التي يمكن  فضلاً عن، المختلفة

وهذا التوجه  ، م بتوجهٍ منظم لإدارة أداء المنظمةالالتزابان تحقق التميز في الأداء  يمكن للمنظمات

والقياس والتحليل  الاستراتيجي والتركيز على الزبائنجوانب مثل القيادة والتخطيط بيشمل الاهتمام 

  .)23مبينة في شكل ( وكما ، العملياتعلى وعرفة والتركيز على الموارد البشرية وإدارة الم

 القيادة  السوق

  الموهبة  الثقافة 
 

  الأداء المتميز للمنظمة 
HPO  
 

 ةالإستراتيجي
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  Baldrige برنامج في  للأداء المتميز ية) المعايير الاساس34شكل (

Sourece : Baldrige performance exllence program, Education Criteria for   

Performance Excellence, www.Quality.nist.gov, 2011- 2012, p:5.  

 

قوم بربط ودمج المعايير عملية القياس والتحليل  وإدارة المعرفة ت نأ) 24( رقم يبين شكل

الطريقة التي تعمل بها  بيئة المنظمة  فتحدد ئة التنظيمية ا  البيمَّ أالسبعة من الأعلى إلى الأسفل ، 

وضع البيئة التنافسية  فضلاً عنوالتي تشمل العلاقات بين الزبائن ، والموقف الاستراتيجي  ، 

ويتألف  لتنظيمية ،دليلا شاملا للبيئة اعدهّ ، وتحسين الأداء ب المزاياوالتحديات الإستراتيجية و

مثل بالقيادة ، والتخطيط الاستراتيجي ، تتوالتي  3و2و1 الأرقاممن  الأداء المتميز بالدريدج برنامج

من أجل التأكيد على أهمية التركيز على  جميعاالزبون ،  وتوضع هذه المعايير والتركيز على 

فتتمثل بالتركيز على الموارد البشرية ، و  7و6و5 الأرقاما ، ام القيادة الإستراتيجية والزبائن

العام  الأداءفي المنظمة يمكن تحقيق  التي تكون  هذه المعاييربالتركيز على العمليات ، والنتائج و 

التي تقوم بها  الإجراءاتكل وإن  ، كموجهات للمنظمة دتع هذه المعايير السبععلماً أن ،  للمنظمة

النتائج التي تركز على العمليات التعليمية  ، والنتائج التي تشتمل على تؤدي الى النتائج النهائية التي 

النتائج التي تركز على الموارد البشرية، ونتائج القيادة والحاكمية ،  فضلاً عن تركز على الزبائن

ً كل رابطشالأفقي في وسط  الالسهم مثل فيفي الشكل  الأسهما أم،  والنتائج المالية والسوقية  بالغ ا

 معايير بالــدريج  للأداء الـمتـمـــيز

  البيئة التنظيمية:
  الموقف الاستراتيجيو،  العلاقات

التركيز على  الموارد 
  5البشرية

 
 7النتائج    

 6التركيز على العمليات
 

  2لاستراتيجيالتخطيط ا

 3الزبون التركيز على
 

 1القيادة
 

 4 ، وإدارة المعرفة التحليلو،  القياس
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النتائج بين ) و1 العلاقة بين القيادة المركزية (رقم فضلاً عن، الأهمية لتحقيق النجاح التنظيمي

  .المتميز الأداءنظام  رجعية التي تمثلتشير إلى أهمية التغذية ال ، اما الأسهم برأسين )7الرقم(

يركز على الأداء  هأن نموذج يخدم دراستنا الحالية والسبب في ذلك وترى  الباحثة ان هذا الأ

يركز على النتائج  لأنهثاني من  برنامج بالدريج الجزء ال نتناولمتميز في العملية التعليمية وسال

النتائج التي تركز على العمليات التعليمية  ، والنتائج التي تركز على  تشتمل علىالنهائية التي 

نتائج القيادة والحاكمية ، والنتائج  فضلاً عن ، النتائج التي تركز على الموارد البشريةالزبائن ، و

أداء  المنافسين والمنظمات الأخرى التي تعمل في قياساً ب،التي تقيس أداء المنظمة المالية والسوقية

 نموذج بشي من التفصيل وكما يأتي: هذا الأ الباحثة تناولتلذا سوف  ، نفسه المجال

 Student learning process outcomes  الطلبة  عمليات تعلمالنتائج التي تركز على  -1

  نتائج العملية؟وعلى فاعلية أداء العملية التعليمية هذه النتائج على  تركز

وتشمل  ، ليةعالة التعليمية التي يجب انجازها  بكفاءة وفيللعم المنظمة أداءنتائج   وتلخص

العملية  تنجز نتائج نأويجب  ، ، والعمليات والإستراتيجيةالعمليات التي تخدم مباشرة الزبائن ، 

 الزبائن بياناتجمع  عن طريقو علوماتتقنية المإدخال التكنولوجية الحديثة و  عن طريقللمنظمة  

ها المنظمة ، القدرات التي تمتلك حسبب، و حسب نوع العملية، والمواقعبوقطاعات السوق، و

المنظمات الأخرى لمنافسين  ووبين ا نتائج العملية  بين البيانات المقارنة المناسبة هذه  وتشمل

  .ةألمشابه

  : المحاور الآتية سئلةأ لإجابة عنلر البيانات والمعلومات فاوتويجب إن  ت 

عمال الأ الحالية في والاتجاهات المستوياتالنتائج التي تركز على  العمليات التعليمية : ما  -1

؟ ةالزبائن مباشر فيدلعملية التعليمية  التي تأو مؤشرات أداء االتي تقوم بها المنظمة  الرئيسية

 لمنافسين وغيرها من المنظمات ذاتأداء ا وبين هذه  النتائج  بين مقارنةالوكيف يمكن 

 العروض المماثلة؟ 

أو  الأساسيةل عماالأوالاتجاهات الحالية في ية نتائج العملية التشغيلية: ما المستويات لعاف -2

فضلاً عن مؤشرات الأداء التشغيلي لأنظمة العمل الخاص بالمنظمة والعمليات الرئيسية، 

، والكفاءة،  ية العمليةلعاف عمال الملائمة مع ، وغيرها من الأودورة الزمن الإنتاجية،

 والابتكار؟ 
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أو مؤشرات  بالمنظمة لاتخاذ الإجراءات الأساسية خاصةالتنفيذ : ما النتائج ال إستراتيجيةنتائج  -3

 بناء الكفاءات الأساسيةفضلاً عن عمل، تنظيمية وخطط  إستراتيجيةعمال عمال باستالأ إنجاز

 )(Baldrige performance exllence program , 2011-2012:23؟ وتعزيزها

  Customer- Focused outcomes  النتائج التي تركز على الزبائن -2

، ، والمشاركة  لزبائن ، وعدم الرضارضا اوتتمثل ب تائج تركيز المنظمة على الزبائنتلخص ن

  :المحاور الآتية   أسئلة عن لإجابةهذه النتائج ا روتوف

الرئيسية أو مؤشرات رضا  الإعمالت والاتجاهات الحالية في : ما هي المستويا الزبائنرضا   -1

 المنافسين وبين مستويات رضا الزبائن بينمقارنة هذه النتائج   الزبائن  وعدم الرضا؟ كيف يمكن 

  ماثلة؟ والمنظمات الأخرى التي تقدم منتجات م

 الرئيسية أو مؤشرات اشتراك عمالالأوالاتجاهات الحالية في  المستويات إشراك الزبائن : ما  -2

 الزبون على مدى دورة حياة ذه النتائج همقارنة  كيف يمكنو؟ معهم بناء العلاقة ضلاً عنفالزبائن، 

  ؟القدرات التي تمتلكها المنظمةحسب بو ،الخاصة بالمنظمة 

Baldrige performance exllence program , 2011-2012: 24)(  

    Workforce Focused outcomesنتائج التركيز على الموارد البشرية -3

ومدى  الموارد البشرية للمنظمة ونتائج أداء  النتائج التي تركز على الموارد البشرية   تلخص

النتائج الخاصة  بمعالجة تنوع ب عمال وتوفير بيئة العمل المناسبة لهم ، وتتمثلالأ بإنجازهم تمشارك

هذه العمليات   نتائج تهتم  أنْ ويجب الموارد البشرية والتصدي لمجموعات القوى العاملة والشرائح، 

وتشمل ، ع البيانات والمعلومات عنهم جمعن طريق موارد البشرية من ال كافة بالشرائح والمجاميع

بيانات والمعلومات توفر ال أنالمنظمات المتشابه، ويجب بين البيانات المقارنة بين المنظمة و

  :المحاور الآتية  سئلةأالإجابة عن 

والاتجاهات الحالية للإجراءات  مستوياتال: ما  الأخرىقدرة الموارد البشرية والقدرات  .1

مستويات التوظيف والمهارات فضلاً عن ،  الأخرى الرئيسية لقدرة الموارد البشرية والقدرات

  المناسبة؟

لرئيسية أو اات والاتجاهات الحالية في الإجراءات مستويال: ما  لمنظمةبيئة الموارد البشرية ل .2

صحة الموارد البشرية والسلامة فضلاً عن ،  الخاصة بالمنظمةمؤشرات مناخ الموارد البشرية 

  ؟ المنظمة ما تقدمهوكل  وخدمات الأمن والقوى العاملة والفوائد،
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الرئيسية أو  ات والاتجاهات الحالية في الإجراءاتمستويال: ما  إشراك الموارد البشرية .3

  ارد البشرية، ورضا الموارد البشرية؟المومشاركة  مؤشرات 

 الرئيسية أو مؤشرات عمال الأمستويات والاتجاهات الحالية في ال:  ما  تنمية الموارد البشرية .4

 الموارد البشرية؟تنمية 

Baldrige performance exllence program,2011-2012:24)(  
  

  Leadership and Governance outcomes  نتائج القيادة والحاكمية  -4

 المسائل فضلاً عن مة  ،في المنظ ية كماالقيادة العليا والح التي تركز على  نتائجالتلخص 

ودعم المجتمعات المحلية السلوك الأخلاقي، والمسؤولية الاجتماعية، والمالية، والالتزام القانوني، 

أن يتم مقارنة هذه  الرئيسية،  وتوفير البيانات عن نتائج الوحدات التنظيمية في المنظمة ويجب

  :أسئلة المحاور الآتيةالإجابة عن  توفر البيانات أنالمنظمات المتشابه، ويجب   مع البيانات

العليا ادة يالقمؤشرات اتصالات  الإجراءات الأساسية أو لاتخاذالخاصة النتائج  ما : القيادة -1

،  تجاهينالا، وتشجيع الاتصال في وقيمها المنظمةالتعامل مع القوى العاملة لنشر رؤية كيفية و

 والتركيز قوية توإنشاء علاقا، سوبالعك إلى المستويات الدنيامن المستويات العليا أي يكون 

 العمل؟ على

 والمسائل يةكماأو مؤشرات الحالإعمال  الرئيسية في النتائج الحالية والإجراءات ما:  يةكماالح -2

  العلاقات الداخلية والخارجية؟لمالية، وا

مؤشرات لتحقيق الساسية أو الأ المنظمة لاتخاذ القراراتما النتائج الخاصة بالقانون واللوائح :  -3

  وتجاوز المتطلبات التنظيمية والقانونية؟

ساسية أو مؤشرات السلوك الأخلاقي المنظمة لاتخاذ القرارات الأما النتائج الخاصة ب: الأخلاق  -4

  ؟حكام العادلةالأ عن طريقللمنظمة القيادات العليا  فيأصحاب المصلحة ثقة و

الإجراءات الأساسية أو مؤشرات أداء المنظمة  لاتخاذ  : ما النتائج الخاصة بالمنظمةمجتمع ال -5

  المحلية. للمجتمعات سؤولياتها الاجتماعية ودعم المنظمةمن م

Baldrige performance exllence program,2011-2012:25)(  

  Budgetary Financial and Market outcomesية   والسوقالنتائج المالية  -5

جموعات قطاعات السوق أو معن طريق تلخص نتائج التركيز على الأداء المالي والسوقي 

جمع البيانات والمعلومات عن الزبائن بعمال التي تقوم بها المنظمة، حسب  الأيالزبائن ، و
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ابه، وتوفير البيانات المنظمات المتشبين المنظمة ووقطاعات السوق، وتشمل البيانات المقارنة بين 

  والمعلومات للإجابة عن أسئلة المحاور الآتية :

داء الرئيسية أو مؤشرات الأ عمالت والاتجاهات الحالية في الأمستوياالما  :الأداء المالي .1

 المالية، أو أداء الميزانية؟الجدوى والعائد المالي،  جملم عمالفضلاً عن أالمالي، 

الرئيسية أو مؤشرات أداء السوق،  عمالالأالاتجاهات الحالية في مستويات والما : سوقالأداء  .2

 فيدخول المنظمة ، و يةسوقنمو الحصة الو، المنظمة موقفية والسوقالحصة فضلاً عن 

  (Baldrige performance exllence program,2011-2012:26) جديدة؟ الق سواالأ

على  مع مرور الوقت لمساعدة المنظماتواضح لتميز في الأداء بشكل تطورت معايير القد 

 عنمخاوف ، ومعالجة ال يحركها الأداء إستراتيجيةديناميكية، والتركيز على البيئة المواجهة 

على  مرارلمسؤوليات الاجتماعية، والاست، وا والقوى العاملة، والحكم والأخلاق مشاركة الزبائن

فهم  عن طريقيتحقق  في عالمنا الحالي  فهم التميز وتطبيقه أنَّ لباحثة وترى ا ، المدى الطويل

فكلما كان  ،أفضل الممارسات المطبقة في دول العالم وتبادل المعلومات والخبرات التي نكتسبها

نصبح مؤهلين أكثر  ات الأساسية التي تواجهها كل المنظماتواحدة لمناقشة التحدي منظميةلدينا لغة 

  الأداء المتميز.، ونتمكن من تحقيق حقيقيين في الاقتصاد العالمي لنكون شركاء



  
  

  

  الفصل الثاني
  منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة

  
  :المبحث الأول

  منهجية الدراسة
  

  :المبحث الثاني
  الدراسات السابقةبعض 
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    -: تمهيد
 ةالنظري اهتبجزئي سلوب الذي تم بموجبه أدارة الدراسةهدف هذا الفصل  إلى بناء الأي

 و ، السابقة والمرتكزات النظرية لمتغيرات الدراسةالاستفادة من خلاصات الأدبيات ب ةوالعملي

تكون هذا يف، الدراسات السابقة  بعضمنهجية الدراسة و  يركز هذا الفصل على استعراض 

  : ماه ينحثمبمن  الفصل 

  المبحث الأول: منهجية الدراسة

     الدراسات السابقةبعض المبحث الثاني: 
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  -تمهيد:

 إلي��هح الأس��اس الفك��ري ال��ذي اس��تندت يس��تلزم البح��ث العلم��ي الأك��اديمي وض��ع منهجي��ة توض��

ال��ذي يوض��ح توج��ه الدراس��ة للوص��ول إل��ى تحقي��ق الأه��داف  كالمس��ار، إذ تع��د المنهجي��ة  الدراس��ة

يتض�من المبح�ث الأول ، و المحددة ، وذلك من خلال إيض�اح مش�كلة الدراس�ة وأهميته�ا وفرض�ياتها

   : الاتَي

  : مشكلة الدراسة أولا

  الدراسة  أهمية ثانيا:

  الدراسة  أهدافثالثا: 

  الفرضي الدراسة  مخططرابعا: 

  الدراسةفرضيات خامسا: 

  حدود الدراسة سادسا:

  وأدواتهامقياس الدراسة  :بعاسا

  : الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبيان ثامنا

  :  توزيع استمارة الاستبيان تاسعا

  وأدواتها: وصف عينة الدراسة عاشرا

 في الدراسة  المستعملة أساليب التحليل الإحصائي : إحدى عشر
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  :مشكلة الدراسةأولاً: 

تع��اني منه��ا المنظم��ات تع��د مش��كلة الأداء الم��نخفض للمنظم��ات والأف��راد م��ن المش��اكل الت��ي 

وللتعام�ل م�ع ذل�ك التغي�ر ج�اءت   ،ي�ر المس�تمريفي ظل التوجهات الإدارية المعاص�رة والتغ ولاسيما

م�ن ب�ين التوجه�ات الت�ي تس�تطيع  المنظم�ات المتعلم�ة )خص�ائص فكرة ( عمليات التعلم التنظيمي و

  .المتميز عمال تحقيق الأداءلأمنظمات ا طريقهاعن 

الاعتم��اد عل��ى مع��ايير الحاج��ة إل��ى ه��ذه المنظم��ات الت��ي تؤش��ر وتع��د جامع��ة  ك��ربلاء م��ن ب��ين 

عملي�ات  س�تعمالالمطلوب ف�ي ا واضحة لتحديد مستويات الأداء المتميز فيها ، وعدم بلوغ المستوى

ان�ب الفك�ري للتدريس�يين لتي تعم�ل عل�ى إث�راء الجفي توفير المعارف والمعلومات االتعلم التنظيمي 

م��وردا بش��ريا م��ن أه��م م��وارد الجامع��ة ، وتق��ديم الس��لوكيات الإداري��ة المعب��رة ع��ن قي��ام وص��فهم ب

  التدريسيين بأعمالهم ، وانعكاس ذلك على تحقيق أداء متميز للجامعة. 

  التساؤلات البحثية الآتية: نجسد مشكلة الدراسة في الإجابة عوتت

  ؟كربلاء ، ونتائج الأداء المتميز في جامعةالتعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمةمستوى و ه ما -1

 المنظم��اتب��ين ووعمليات��ه ، ال��تعلم التنظيم��ي  ك��ل م��ن  ب��ين وت��أثير ه��ل توج��د علاق��ة ارتب��اط  -2

 كربلاء؟جامعة في  الأداء المتميزوخصائصها بشكل منفرد ومجتمع ، ونتائج المتعلمة  

 

  :أهمية الدراسةثانياً: 

ج�راء الناحية النظرية ، وم�ن  الدراسات العلمية بالانعكاسات والفوائد المتحققة من أهميةتتمثل 

، ل�ذا يمك�ن  فيما يتعلق بالموارد البش�ريةولاسيما  تنفيذها ومدى مساهمتها في تطوير الواقع الميداني

  :الآتيةالمحاور  فيالدراسة الحالية  أهميةتقسيم 

الكثي#ر م#ن الدراس#ات تناول#ت  أنّ  تستمد الدراسة الحالية أهميتها النظرية م#ن :النظريةالأهمية  -1

ه ف##ي الدراس##ة نَّ##أ إلالم##ة عل##ى ان##ه  مفه##وم واح##د، موض##وع ال##تعلم التنظيم##ي  والمنظم##ات المتع

فض#لاً ، المتعلم#ة خص#ائص المنظم#ات ب#ين الحالية سيتم التمييز بين عمليات التعلم التنظيمي و

ا   توفره من إثراء للجانب الفكري للأفراد عن طريق تيسيرها للموارد المعرفية المختلفة.  عمَّ

قترح�ات لإدارة تتجل�ى الأهمي�ة الميداني�ة بتق�ديم المعالج�ات والم :الميدانية والاقتصBاديةالأهمية  -2

ع�ن الجامع�ة  ب�أداء الارتق�اء لأج�لوض�عها موض�ع التنفي�ذ والاس�تفادة منه�ا ، لالجامعة وكلياته�ا 

الاقتص��ادية والمالي��ة  م��وارددريس��ي ، ودوره��ا ف��ي تحقي��ق الكادره��ا الت أعض��اءجه��ود طري��ق 
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وانعك�اس ذل�ك عل�ى  الاستفادة م�ن عملي�ات ال�تعلم التنظيم�ي ، والنه�وض بالمس�توى العلم�ي ،وب

  .وطنيالاقتصاد ال

 

  أهداف الدراسة: ثالثاً:

إل��ى تحقي��ق ه��دف أس��اس يتمث��ل ف��ي ض��وء مش��كلة الدراس��ة وأهميته��ا تس��عى الدراس��ة الحالي��ة 

   .داءالأعمليات التعلم التنظيمي في رفع مستويات  اثر التعرف على بمحاولة

  ن الدراسة تهدف إلى تحقيق ما يأتي:إومن هذا المنطلق ف

والمتمثل#ة  بعملي#ات ال#تعلم  لمتغي#رات الدراس#ة الرئيس#ة ال#ثلاثإجراء تحليل للأدبيات الإداري#ة  -1

 .واضحةمفاهيم الوصول إلى  بهدف المنظمات المتعلمة والأداء المتميزخصائص التنظيمي  و

 .علم التنظيمي والمنظمات المتعلمةبين مفهومي الت التمييز -2

 مستوى التعلم التنظيمي ، والمنظمات المتعلمة ، ونتائج الأداء المتميز. شخيصت -3

  المنظمات المتعلمة خصائص بينووعملياته بين التعلم التنظيمي  والتأثير تحديد علاقة الارتباط  -4

 .المتميز للأداء  وصولاً 

 المتوصل اليها. وضع مقترحات للنتائج  -5

 

  :الفرضيالدراسة  مخططرابعاً: 

 وأه��دافهالغ�رض اس��تكمال متطلب��ات الدراس��ة ف��ي إطاره��ا العمل��ي وف��ي ض��وء مش��كلة الدراس��ة 

يوض�ح  فرض�ي مخط�طواختبار طبيعة العلاقة القائمة بين المتغيرات الرئيسة والفرعية يتطلب وضع 

ويمث�ل ه�ذا الدراس�ة  الفرض�ي   مخط�ط) يوض�ح 24( ش�كلالمتغيرات والعلاقات بينها ، و طبيعة تلك

سة المخطط مجموعة من الفرضيات التي بنيت أساسا على إمكانية قياس كل متغير من متغيرات الدرا

  المخطط ثلاث متغيرات رئيسة هي : هذاففي  وإمكانية اختباره، شمولية المخطط و ،

،  توزيع المعلومات X1 (اكتساب المعرفة :وعملياته  التعلم التنظيمي: )X(ْْ  المتغير المستقل الأول

X2تفسير المعلومات  ،X4 الذاكرة التنظيمية  ،X4 ( إلىاستنادا Huber,1991:22 )(.  

، الثقافة  Y2، الشبكيةY1(القيادة  :وخصائصها المنظمات المتعلمة: )Y( المستقل الثانيلمتغير ا

Y3التعلم الاستراتيجي ،Y4 الطلب على المعرفة ،Y5  ( إلىاستنادا    )41: Daft,2003.(  
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، نتائج Z1نتائج التركيزعلى التعلم والعمليات(:ومؤشراته الأداء المتميز: ) (Zالمتغير المعتمد

، Z4نتائج القيادة والحاكمية ،  Z3نتائج التركيز على الموارد البشرية ، Z2التركيز على الزبون

  .)2012ــ2011إصدار( جائزة مالكوم بالدريجالى استناداً )Z5 النتائج المالية والسوقية

 

  

 

     
                                                               

                                                 

  

    

  

  

  

                                  

  

  
  يمخطط الدراسة الفرض )24( شكل

  
   :خامسا : فرضيات الدراسة

قها تم صياغة ومشكلتها والأهداف التي تسعى الى تحقي للدراسةالفرضي  للمخططاستناداً 

مجموعة من الفرضيات  تخمينات أولية سيتم اختبارها لاحقاً ، وهيمجموعة فرضيات تعد ك

  :وعلى النحو الآتي الرئيسة والفرعية

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ال�تعلم التنظيم�ي   والأداء  توجد : الفرضية الرئيسة الأولى -1

 -وقد انبثقت عنها الفرضيات الآتية : المتميز

 .الأداء المتميزبين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اكتساب المعرفة و  - أ

 لأداء المتميز. ابين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توزيع المعلومات و  - ب

 الأداء المتميز. بين و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تفسير المعلومات  - ت

4 1 

2 

5 

3 

6 

  رتباطا

  تأثير

  
  
  
   القيادة 

  الشبكية 

  الثقافة 

  التعلم الاستراتيجي 

  الطلب على المعرفة  

  المتغير المستقل الثاني
 ا:وخصائصهالمنظمات المتعلمة 

 

  
  
  
  اكتساب المعرفة 

  توزيع المعلومات 

 تفسير المعلومات 

  الذاكرة التنظيمية 

  

  المتغير المستقل الأول
   وعملياته: التعلم التنظيمي

  
  

 نتائج التركيز على التعلم والعمليات  
 نتائج التركيز على الزبون  
 ائج التركيز على الموارد البشريةنت  
  نتائج القيادة والحاكمية 
  النتائج المالية والسوقية  

  2 لأداء المتميز ا
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  الأداء المتميز. بين و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  الذاكرة التنظيمية  - ث

المنظم��ات  خص��ائص توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوي��ة ب��ين الفرضBBية الرئيسBBة الثانيBBة : -2

  -والأداء المتميز وقد انبثقت عنها الفرضيات الآتية : المتعلمة

 .الأداء المتميزبين ات دلالة معنوية بين القيادة وتوجد علاقة ارتباط ذ  - أ

 الأداء المتميز.بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الشبكية و  - ب

 .الأداء المتميزبين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة و   - ت

 المتميز.الأداء بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التعلم الاستراتيجي و  - ث

 الأداء المتميز.بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الطلب على المعرفة و  - ج

التعلم عمليات توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين  الفرضية الرئيسة الثالثة : -3

 .زلمة بشكل مجتمع  والأداء المتميالمنظمات المتعخصائص و التنظيمي

تعلم التنظيم�ي ف�ي الأداء المتمي�ز وق�د لدلالة معنوية ل ووجد تأثير ذي : الرابعةالفرضية الرئيسة  -4

   -انبثقت عنها الفرضيات الآتية :

 دلالة معنوية  لعملية اكتساب المعرفة في الأداء المتميز. وتأثير ذ وجد ي  - أ

 دلالة معنوية لعملية توزيع المعلومات في الأداء المتميز. وذوجد تأثير ي  - ب

  .سير المعلومات في الأداء المتميزدلالة معنوية لعملية تف وذوجد تأثير ي -ج

  دلالة معنوية للذاكرة التنظيمية في الأداء المتميز. وذوجد تأثير ي -د 

لمنظمات المتعلم�ة ف�ي الأداء المتمي�ز لدلالة معنوية  وذوجد تأثير ي :الفرضية الرئيسة الخامسة -5

 -:وقد انبثقت عنها الفرضيات الآتية 

 نوية للقيادة في الأداء المتميز.دلالة مع وذيوجد تأثير   - أ

 دلالة معنوية للشبكية في الأداء المتميز. وذيوجد تأثير   - ب

 .نوية للثقافة  في الأداء المتميزدلالة مع وذيوجد تأثير   - ت

 .الاستراتيجي  في الأداء المتميز دلالة معنوية للتعلم وذيوجد تأثير   - ث

 .زعلى المعرفة  في الأداء المتمي معنوية للطلبيوجد تأثير ذات دلالة   - ج

ل##تعلم التنظيم##ي ا لعملي##ات دلال##ة معنوي##ة وذيوج##د ت##أثير متع##دد  الفرض))ية الرئيس))ة السادس))ة: -6

  بشكل مجتمع في الأداء المتميز.منظمات  المتعلمة الخصائص و

  %.1وسيتم قياس هذه الفرضيات تحت مستوى معنوية 
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  :: حدود الدراسةسادسا

، وش��ملت تع��د جامع��ة ك��ربلاء المي��دان ال��ذي احتض��ن الدراس��ة بش��كلها الع��ام  المكانيBBة: الحBBدود .1

الواقعة في مناطق  (فريحة، حي الم�وظفين ،  كليات جامعة كربلاء والمراكز البحثية التابعة لها

 .والحسينية

 . 2012الى نهاية  2011بداية هذه الدراسة زمنياً من حدود تمتد  الحدود الزمنية: .2

جامع��ة ك��ربلاء ال��ذين يبل��غ اجم��الي ع��ددهم  : أعض��اء الهي��أة التدريس��ية ف��ي  د البشBBرية:الحBBدو .3

 . تدريسي )826(

  

  :: مقياس الدراسة وأدواتها بعاسا

ات والأدوات البحثية التي تتطلب عملية إنجاز البحوث والدراسات توفر مجموعة من المستلزم

ع��ن مس��تلزمات جم��ع البيان��ات ف��ي  لجم��ع المعلوم��ات لغ��رض التأص��يل النظ��ري ، فض��لاً عمل تس��ت

وعلى هذا الأساس يمكن  ،إطارها التطبيقي للحصول على المعلومات والتحقق من صحة الفرضيات

  محورين وهما:في عرض أدوات الدراسة 

  الجانب النظري: -1

عربي�ة المراج�ع الاعتمدت الدراسة الحالية في إعداد جانبها النظري على استخدام ما متوفر من 

ة ، والكت�ب ي�مة ، فضلاً ع�ن الاط�اريح والرس�ائل الجامعجنبية من دراسات وبحوث علمية محكالأو

الم��ؤتمرات الت��ي ت��م الحص��ول عليه��ا م��ن مص��ادر متع��ددة كالمكتب��ات الت��ي تض��م الكت��ب وق��ائع و

  والمكتبات الرقمية والمراسلات وشبكة الانترنت وقواعد المعلومات.

 الجانب الميداني:  -2

ع��داد المقي��اس المعتم��د لقي��اس إ  الدراس��ة ف��ي جانبه��ا المي��داني عل��ى س��لامةتعتم��د دق��ة نت��ائج 

  ولقد اعتمدت الدراسة على عدة أدوات بحثية هي:  ، الظاهرة

 المقابلات الشخصية :  - أ

توض�يح ل )عينة الدراس�ة(الأفراد  بعض )  مع2تم إجراء عدد من المقابلات الشخصية ( ملحق 

ج��ل الحص��ول عل��ى إجاب��ات ص��حيحة فض��لاً ع��ن أبع��ض الفق��رات الخاص��ة بالاس��تبانة وذل��ك م��ن 

  .المعلومات التي قد تخدم الدراسة الحصول على بعض
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 :  استمارة الاستبانة  - ب

تع��د اس��تمارة الاس��تبانة الأداة الرئيس��ة الخاص��ة بجم��ع البيان��ات والت��ي كان��ت الباحث��ة ق��د أع��دت 

  .دبيات المتعلقة بمتغيرات الدراسةعدد من الدراسات والأبحاث التي تناولتها الأ أسئلتها استناداً إلى

وقد روعي في صياغة ه�ذه الاس�تمارة البس�اطة والوض�وح ف�ي تش�خيص متغي�رات الدراس�ة ، إذ ت�م 

) للتعرف على ملاحظاتهم  1عرض الأنموذج الأولي على عدد من الخبراء المتخصصين ( ملحق  

اللازمة على استمارة الاستبانة لسد الثغرات أو الصعوبات الت�ي يمك�ن أن تواج�ه وإجراء التعديلات 

) likert( أس��ئلة الاس�تبانة ، وق��د ت�م اعتم��اد مقي��اسف�ي عين�ة الدراس��ة عن�د وض��ع إجاب�اتهم الخاص��ة 

فض�لاً في العل�وم الإداري�ة والاجتماعي�ة  عملةي يعد من أكثر الأساليب المستوالذ،  خماسي الدرجات

 . بالوضوح والدقةعن امتيازه 

 وتضم استمارة الاستبانة المحاور الآتية :     

 المحور الأول :  -1

 تضمن هذا المحور معلومات خاصة بالمستجيبين على فقرات استمارة الاستبانة ، وقد اش�تملت

 عدد الدورات التدريبية).  وسنوات الخدمة ، والمؤهل العلمي ، والعمر ، و، الجنستي : (على الآ

 :يما يأتوتضمن هذا المحور  : المحور الثاني -2

تفس��ير  وتوزي��ع المعلوم��ات ، وتمثل��ت بـ��ـ (اكتس��اب المعرف��ة،   لBBتعلم التنظيمBBي :اعمليBBات   - أ

أس��ئلة لك��ل متغي��ر م��ن ه��ذه المتغي��رات أي  خم��سال��ذاكرة التنظيمي��ة) وتم��ت ص��ياغة والمعلوم��ات،  

 .سؤالاً  عشرينبمجموع إجمالي 

ال����تعلم والثقاف���ة ، و ، الش����بكيةو(القي���ادة ،  ب����ـ تمثل���ت -: المنظمBBBات المتعلمBBBBةخصBBBائص   - ب

أس��ئلة لك��ل متغي��ر م��ن ه��ذه  خم��سالطل��ب عل��ى المعرف��ة) وتم��ت ص��ياغة والاس��تراتيجي ، 

 .سؤالاً  خمسة وعشرينالمتغيرات أي بمجموع إجمالي 

نت��ائج وتمثل��ت بـ��ـ (نت��ائج التركي��ز عل��ى ال��تعلم والعملي��ات ،  -: ومؤشBBراته  الأداء المتميBBز   - ج

نت�ائج القي�ادة والحاكمي�ة ، ونتائج التركي�ز عل�ى الم�وارد البش�رية ، والتركيز على الزبون ، 

أس�ئلة لك�ل متغي�ر م�ن ه�ذه المتغي�رات أي  خم�سالنتائج المالية والسوقية ) وتمت ص�ياغة و

 .ر) يوضح هذه المحاو8( مرق سؤالاً ، وجدول خمسة وعشرينبمجموع 
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  محـــاور الاستبانـــة )  8( جدول 

ور
حا

لم
ا

  

  المتغيرات الفرعية  المتغيرات الأساسية

د 
عد

ت
را

فق
ال

  

  المصادر

ول
الأ

ر 
حو

لم
ا

  

المعلومات الخاصة 

بمجيبي استمارة 

  الاستبيان .

الدرجBBBBة  ،، العمBBBBر ، المؤهBBBBل العلمBBBBي الجBBBBنس

العلميBBBBة، سBBBBنوات الخدمBBBBة ، عBBBBدد الBBBBدورات 

  التدريبية، عدد الموتمرات المشارك فيها.

  

  

  

 

      7    المجموع
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حــ

لم
ا

  

عمليBBBات الBBBتعلم  -أولاً:

  التنظيمي

 ــ اكتساب المعرفة1

 ــ توزيع المعلومات2

 ــ تفسير المعلومات3

  ــ الذاكرة التنظيمية4

5  

5  

5  

5  

Huber,1991  

 

 

 

      20  المجموع

خصBBBBBBBائص  -ثانيBBBBBBBاً :

  المنظمات المتعلمة

 القيادة -1

 ةالشبكي -2

 الثقافة -3

 التعلم الاستراتيجي -4

  الطلب على المعرفة -5

5  

5  

5  

5  

5  

  

Daft,2003 

  

  

  

      25  المجموع

الأداء     -ثالثBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBاً :

  المتميز

  ـ نتائج التركيز على التعلم  والعمليات 1 1

  التركيز على الزبون    ـ نتائج2 

 ـ نتائج التركيز على الموارد البشرية 3

 ـ نتائج القيادة والحاكمية 4

  ـ النتائج المالية والسوقية5

5  

5  

5  

5  

5  

  

معايير جائزة مالكوم 

بالدريج للتميز التعليمي 

  )2012ــ2011إصدار(

    25  المجموع

    87  المجموع الكلي

  ةنابعلى استمارة الاست اً من إعداد الباحثة اعتماد -المصدر :       
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  :ارات الخاصة باستمارة الاستبانةالاختب :ثامنا

  الاختبارات قبل توزيع استمارة الاستبانة  -1

    : قياس الصدق الظاهري اولا:

بعد الانتهاء من إعداد الصياغة الأولية لفقرات الاستبانة وبهدف التأكد من صلاحيتها في قياس 

عرضها على مجموعة م�ن الخب�راء بمتغيرات الدراسة فقد خضعت لاختبار الصدق الظاهري وذلك 

،  ووض�حها )  ، وقد تم استطلاع أرائه�م بش�أن موض�وعية فق�رات الاس�تبانة1المتخصصين (ملحق 

ى فضلاً عن دقتها من الناحية العلمية وقد تم إجراء التعديلات الض�رورية الت�ي اقترحه�ا الخب�راء عل�

  . فقرات الاستبانة من حذف وإضافة

 ً   اختبار صدق المحتوى: :ثانيا

يقصد بصدق المحتوى قدرة الاستبانة للتعبي�ر ع�ن اله�دف ال�ذي ص�ممت م�ن أجل�ه، وق�د ت�م اختب�ار  

%) من أعلى 27تيب مجاميع الإجابات عن عبارات المقياس تصاعدياً وأخذ(صدق المحتوى بعد تر

%) من أدناها، ومن ث�م قي�اس الف�رق ب�ين المجم�وعتين ع�ن طري�ق اس�تخدام اختب�ار 27الدرجات و(

)Mann- Whitney بينهم���ا، ويك���ون المقي���اس ص���ادقاً إذا كان���ت هن���اك ف���روق معنوي���ة ب���ين (

) فأن 0.05) وهي أقل من(0.003(المستخرجة قد بلغت   ( p- value )المجموعتين . وبما أن قيمة

ب�ر ع�ن ص�دق محت�وى اس�تبانه ذلك يشير إلى وجود فروق معنوية بين المجموعتين وبالتالي فهي تع

  .الدراسة

  ةانات بعد توزيع استمارة الاستبالاختبار -2

   قياس الاتساق والتناغم الداخلي

، فقد تم استخراج معاملات  )أداة الدراسة الرئيسة(بهدف اختبار محتوى استمارة الاستبانة ، 

 عمالاست الاتساق الداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغير من متغيرات الدراسة عن طريق

) والتي أظهرت وجود عدد كبير من الارتباطات ذات العلاقة المعنوية 3مصفوفة الارتباط (ملحق 

  .تساق الداخلي بين هذه المتغيراتنصر الا%) وعلى النحو الذي يعكس ع1عند مستوى معنوية (

  

   :توزيع استمارة الاستبانة : تاسعا

إلى عدد الاستمارات الموزعة  والمسترجعة م�ن المس�تجيبين ،   إذ ك�ان ع�دد ) 9( يشير جدول

ن نس�بة أ) اس�تمارة ، وه�ذا يعن�ي 239استمارة ، وعدد المسترجعة (  ) 278(الاستمارات الموزعة 

  .) % 86(  الاسترجاع كانت
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  عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة )9( جدول

  

  ت
  مجتمع الدراسة

عدد 

  التدريسيين

  الإجمالي

  الاستمارات

  نسبة الاسترجاع  المسترجعة  الموزعة

  % 67  2  3  9  كلية طب الأسنان  1

  %80  20  25  75  كلية الهندسة  2

  %94  16  17  49  كلية القانون  3

  %75  3  4  13  التطبيقيةالعلوم الطبية   4

  %73  11  14  43  العلوم الإسلامية  5

  %33  2  6  19  الطب البيطري  6

  %72  8  12  35  الصيدلة  7

  %100  5  5  14  السياحة الدينية وإدارة المؤسسات  8

  %94  17  18  53  كلية الزراعة  9

  %44  5  11  33  كلية التربية الرياضية  10

  %100  33  33  96  كلية الإدارة والاقتصاد  11

  %84  38  45  133  كلية التربية للاختصاصات الإنسانية  12

  %85  18  20  59  كلية التربية للعلوم الصرفة  13

  %95  38  40  118  كلية العلوم  14

  %88  22  25  73  كلية الطب  15

  %100  1  1  4  الرئاسة  16

  %86  239  278  826  المجموع  

  

  على بيانات وحدة الأداء الجامعي في جامعة كربلاء اً عتمادامن إعداد الباحثة  المصدر :
  
  

   :الدراسة وعينة وصف مجتمع :عاشراً 
 الدراسة مجتمع وصف  -1

تدريسية  أة) عضو هي826نه يتكون من (أوالذي ظهر  الأصليقامت الباحثة بمسح المجتمع 

 2012 -2011كلية للعـام الدراسـي خمسة عشرة  لى كليات الجامعة ، البالغ عددهاموزعين ع

ً للكلية وعدد 7( ملحق رقم، ويوضح الفضلا عن رئاسة الجامعة   ) توزيع مجتمع الدراسة تبعا

  الأقسام والجنس والمؤهل العلمي. 
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 عينة الدراسة وصف -2

معة ، فقد مالت  عداد التدريسيين في الجاأبسبب اتساع نطاق كليات جامعة كربلاء ، ولكثرة 

  تي:به  وكما هي مبينة في الجدول الآ اعتمادا على نسبة هامش الخطأ المسموح توسعالعينة إلى ال

  اختلاف حجم العينة المطلوب باختلاف هامش الخطأ المسموح به) 10جدول (

  

  حجم المجتمع الكلي

  هامش الخطأ المسموح به

)5(%  )3(%  )2(%  )1(%  

50 44 48 49 50 

100  79  91 96  99  

150 108 132 141 148 

200 123 168 185 196 

250  151 203 226 244 

300  168 234 267 291 

400  196 291 243 384 

500 217 340 414 475 

750  254 440 571 696 

1000 278  516 702 906 

2000 322 696 1091 1655 

5000 357 879 1622  3288 

10000  370 964 1936 4899 

100000 383 1056 2345 8762 

1000000 384 1066 2395 9513 

10000000  384  1067  2400  9595  

Source: Saunders ,Mark ,Lewis ,Philip ,& Thornhill ,Adrian, Research Methods 

For business Students ,Edinburgh Gate, Harlow: Pearson Education Limited,(4th 

ed), P.212,(2007). 

 

تم وفي الجامعة تدريسية  أة) عضو هي278اختيار ( عن طريقالباحثة العينة العشوائية عملت است

  ) وصفاً لأفراد العينة.11( ،ويبين جدول استمارة صالحة للاستعمال) 239(استرجاع 
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  عينة الدراسة فرادأ) وصف 11( جدول

  النسبة  العدد  الفئات المستهدفة  المتغيرات  ت

  %67  160  ذكور  الجنس  1

  %33  79  إناث

  %100  239    المجموع

2    

  العمر

21-30  36  15%  

31-40  72  30%  

41-50  69  29%  

51- 60  38  16%  

  %10  24  ـ فأكثر60

  %100  239    المجموع

  %54  130  ماجستير              المؤهل العلمي  4

  %46  109  دكتوراه

  %100  239    المجموع

  

  الدرجة العلمية

  %36  86  مساعدمدرس 

  %29  69  مدرس

  %21  50  أستاذ مساعد

  %14  34  أستاذ  

  %100  239    المجموع

5    

  

  عدد سنوات الخدمة 

1-5  36  15%  

6-10  84  35%  

1.1-15  31  13%  

  %10  24  20ـ16

  %10  24  25ـ21

  %8  19  30ـ26

  %9  21  فأكثر -30

  %100  239    المجموع

6    

  عدد الدورات التدريبية 

 %34 81        أ. في مجال الاختصاص

  %50    120  ب. خارج مجال الاختصاص  
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  %16  38  ج. لا يوجد  

  %100  239    المجموع

عدد المؤتمرات المشترك   7

  فيها

  %63  150  أ. داخل القطر

  %22  53  ب. خارج القطر

  %15  36  ج. لا يوجد

  %100  239    المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثة

) 160فقد بلغ عدد ال�ذكور ( والإناثيتبين من الجدول السابق ان هناك اختلافاً في نسبة الذكور 

العينة  فرادأ%) من مجموع 33) وهن يمثلن نسبة (79( الإناث%) وبلغ عدد 67وهم يمثلون نسبة (

  وق�د تقارب�ت معه�ا فئ�ة%) 30وبلغت () اعلى نسبة 40-31، وبصدد متغير العمر فقد شكلت الفئة (

)  30-21(وقد تقاربت معه�ا فئ�ة  %)16) اذ بلغت (60 -51(تلتها فئة %) 29) اذ بلغت (41-50(

%) ويلاح�ظ م�ن 10بنس�بة ( الأخي�رة) ف�ي الرتب�ة ف�اكثر 60وكان�ت الفئ�ة (%) 15اذ كانت نس�بتها (

) وبنسبة 40-31) و(50-41في الفئتين (كانت النسبة الغالبة قد  أناستعراض توزيع الفئات العمرية 

  ، %) 15و ( %)16( حقق�ت نس�ب فقد)  30 -21و() 60 -51( تينما الفئ،%) 59قدرها ( إجمالية

%) 54كانت لحاملي شهادة الماجس�تير اذ بلغ�ت ( الأكبرالنسبة  نأ إلىويشير متغير المؤهل العلمي 

تشير النسب ال�واردة متغير الدرجة العلمية  إما ،%) 46في حين بلغت نسبة حملة شهادة الدكتوراه (

مساعد )  من حملة الدرجة العلمية ( مدرس) إلى أن اغلب أفراد عينة الدراسة هم  11في الجدول ( 

) ف�ي م�درس% ) م�ن مجم�وع عين�ة الدراس�ة ، وي�أتي ح�املو الدرج�ة العلمي�ة ( 36إذ تبلغ نسبتهم ( 

لي الدرجة العلمية ( أستاذ مس�اعد) ف�ي المرتب�ة الثالث�ة اذ وتليها حام % )  29المرتبة الثانية بنسبة (

  .%)14بنسبة ( الأخيرةرتبة م) في الأستاذ(درجة العلمية ال وجاءت )21حققت نسبة (

) اذ بلغ�ت 10-6نس�بة كان�ت م�ن نص�يب الفئ�ة ( أعل�ى أن إل�ىأما متغير الخدمة فيش�ير الج�دول 

العم�ل  أداءيمتلك�ون الخب�رة والممارس�ة ف�ي  فرادأ إلىحاجة الكليات  لائمي%) وهذا مؤشر جيد 35(

) اذ بلغت نسبتها 25 -21) و (20-16(تساوت الفئتين %) وقد 15) اذ بلغت نسبتها (5-1تلتها فئة (

وبص�دد ،  %) عل�ى الت�والي9( %) و8(اذ بلغت) فاكثر -30) و (30-26(تقاربت الفئتين%) و10(

%) 34نسبة ( أن إلى )11( رقم النتائج في جدول متغير عدد الدورات في مجال الاختصاص فتشير

العين�ة  أف�راد%) م�ن 50العينة كانت لديهم مشاركة في دورات مجال الاختصاص ونسبة ( أفرادمن 

%)  م�ن إف�راد العين�ة لا 16ن نس�بة (أوكانت لديهم مشاركة ف�ي دورات خ�ارج مج�ال الاختص�اص 
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 جامع�ةال إدارةاهتماماً بمستوى متوسط من قب�ل وذلك يدل على ان هناك يوجد لديهم دورات تدريبية 

 إل�ى جالنت�ائ فتش�يرالم�ؤتمرات  دع�د متغي�رطوير التدريسيين فيها، اما في متابعة ت )مجتمع الدراسة(

%) م�ن 22ونس�بة ( ع�راق هم مشاركات في م�ؤتمرات داخ�ل الالعينة لدي فرادأ%) من 63نسبة ( أن

%)  من إفراد العينة لا يوجد 15ن نسبة (أو العينة لديهم مشاركات في مؤتمرات خارج القطر أفراد

  . لديهم مشاركات في المؤتمرات 

  

   :في الدراسة عملةساليب التحليل الإحصائي المستعشر : أ حدىأ

، فق��د ت��م الاس��تعانة بمجموع��ة م��ن الأس��اليب  واختباره��ا م��ن اج��ل قي��اس فرض��يات الدراس��ة

 SPSS12 for (الإحصائية ، فضلاً عن توظيف البرن�امج الإحص�ائي الج�اهز للعل�وم الاجتماعي�ة 

windowsتيهي كالآو عملة) والأساليب الإحصائية المست:-   

 : فات المعيارية ونسب شدة الإجابةالتكرارات والأوساط الحسابية الموزونة والانحرا -1

 ع�نج�ل ع�رض إجاب�ات أف�راد عين�ة الدراس�ة وتحليله�ا ، ومعرف�ة مس�توى إجاب�اتهم أوذلك من 

  متغيرات الدراسة ومدى أهميتها ، ومعرفة مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.

 :) Simple correlation coefficient(  معامل الارتباط البسيط -2

تحديد الاتس�اق والتن�اغم  فضلاً عنفي تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ،  استعملقد 

وخصائص المنظمات المتعلم�ة  و الأداء  الداخلي لفقرات الاستبانة الخاصة بعمليات التعلم التنظيمي

  .المتميز

 :)  Multiple correlation coefficient( معامل الارتباط المتعدد -3

لقياس علاقة الارتب�اط  المتع�دد ب�ين المتغي�رات المس�تقلة بش�كل مجتم�ع م�ع المتغي�ر  استعملقد 

  المعتمد.

  : )Simple Regression(الانحدار البسيط   -4

  .في المتغير المعتمد انفرادعلى  كلّ المستقلة ثر المتغيرات أ  في قياس استعملقد 

  : Multiple Regression)الانحدار المتعدد ( -5

  المستقلة بشكل مجتمع في المتغير المعتمد.ثر المتغيرات أ في قياس  استعملقد 

  : )R2معامل التحديد ( -6

يوض��ح مق��دار التغي��رات الحاص��لة ف��ي المتغي��ر المعتم��د الت��ي م��ن الممك��ن تفس��يرها ع��ن طري��ق 

 المتغير المستقل.
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 ه لاختبار معنوية علاقات الارتباط.استعمالقد تم  : )Tاختبار ( -7

 في اختبار معنوية علاقات التأثير.  استعمالهقد تم  : )Fاختبار ( -8

 

 



        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةبعض بعض بعض بعض     وووو    منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
  

 
 

87 

�א��
	��א����� �

  د�א����א���
��א�
ض�

  
    -: تمهيد 
قب�ل م�ن  الدراس�ة الحالي�ة  تص�ور واض�ح لكيفي�ة تن�اول متغي�راتإلى بناء  يهدف هذا المبحث  

  :ةتيالمحاور الآ ، ويتضمن المبحثعدد من الكتاب والباحثين 

  التعلم التنظيميعمليات قة بعلا ة لهادراسات أجنبية وعربي :أولا

 المنظمات المتعلمةخصائص بقة علا لها ثانيا: دراسات أجنبية وعربية

 المتميز بالأداءقة علا لهاثالثا: دراسات أجنبية وعربية 

 الدراسات السابقة كانة الدراسة الحالية بينرابعا: م

 الاستفادة من الدراسات السابقةخامسا: تحديد مجال 
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  التعلم التنظيميعمليات بلها علاقة  وعربية أولا: دراسات أجنبية

  التعلم التنظيميعمليات بلها علاقة  دراسات أجنبية  - أ

  Hult , ketchen  & Nicholas, 2003دراسة   1الدراسة  

  عنوان الدراسة

Organizational learning as A strategic Resource in 

Supply management  

  التجهيز مورد استراتيجي لإدارةكالتعلم التنظيمي 

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة الوصول إلى نمط التعلم التنظيمي المساند لعملية التجهيز، 

نظمة، والتعلم، والذاكرة عتمدت أربع مؤشرات هي: الفريق، ونظم المأوقد 

 . التنظيمية

 نظري وعملي. الدراسةأسلوب 

  عينة الدراسة
ش��ركة م��ن ش��ركات  )500(عين��ة م��ن الزب��ائن وأخ��رى م��ن المجه��زين ف��ي 

  التجهيز.

 أهم نتائج الدراسة

  نمط التعلم التنظيمي السائد في المنظمات المبحوثة  استنتجت الدراسة أنَّ 

ل���ه ت���أثيرات فاعل���ة عل���ى نت���ائج ال���تعلم التنظيم���ي وإدارة التجهي���ز والأداء 

  التنظيمي.

 نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
  . هما وأهداف هماوميدان الاختلاف في منهجية الدراستين .1

 الاختلاف في الأساليب الإحصائية لكلا الدراستين .  .2

 .متشابهة علمية كلا الدراستين انطلقتا من اطر  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  الجانب النظري للدراسة .تعزيز  الاستفادة من هذه الدراسة

  Amitay & Popper& Lipshits, 2005  دراسة   2الدراسة  

  عنوان الدراسة

Leadership Styles and Organizational Learning in 

Community Clinics  

  أنماط القيادة والتعلم التنظيمي في المؤسسات الصحية

  هدف الدراسة
هدفت هذه الدراسة اختبار علاقة الارتباط بين أنماط القيادة ومستوى التعلم 

 التنظيمي. 
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  مؤسسة صحية. )44( في موظف )513(تتكون عينة الدراسة من   عينة الدراسة

 نظري وعملي  أسلوب الدراسة

 أهم نتائج الدراسة

عين��ة (راء المؤسس��ات الص��حية م��دص��لت  الدراس��ة إل��ى ان��ه كلم��ا ك��ان تو

تنظيمي أكثر كفاءة المون بسمات القادة التحويليين كان التعلم يتس  )الدراسة

 وفاعلية.

 نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
  الاختلاف في البيئة والعينة المناسبة لكلا الدراستين . .1

 الاختلاف في منهجية وميدان وأهداف الدراستين . .2

 .متشابهة  ميةعل طرأ الدراستين انطلقتا منكلا  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  تعزيز الجانب النظري للدراسة . الاستفادة من هذه الدراسة

  Abernethy ,et al, 2007 دراسة 3الدراسة  

  عنوان الدراسة

Translating organizational learning orientation into 

performance: The role of management control 

systems" 

 الإدارية الرقابة نظم دور:  داءالأ إلى التنظيمي التعلم توجه ترجمة

 هدف الدراسة

 وبين التنظيمي التعلم توجه بين العلاقة توضيح  الدراسة هذه هدفت

  أيكون وتوضيح المخرجات، ورقابة المدخلات رقابة:  هما للرقابة خيارين

؟ التعلمي التوجه تطبيق تجاه المنظمة التزام في الإدارية الرقابة لنظام دور 

:  هما متغيرينعن طريق  قياسه تم الذي المنظمة أداء في ذلك تأثير ومدى

 .للمنظمة المالي والأداء ، الكلي الأداء فاعلية

 .نظري وعملي   أسلوب الدراسة

  الدراسة عينة
 الصناعية الوحدات من عمل وحدة) 188( من الدراسة ت عينةشكلت 

  مديراً. )266( من البيانات جمع وتم استراليا، في العاملة

 أهم نتائج الدراسة

 ف��ي التنظيم��ي ب��التعلم الإس��تراتيجي للالت��زام ايجابي��ة ت��أثير علاق��ة هن��اك. 1

 الأداء م��ع فالعلاق��ة متفاوت��ة، بص��ورة ولك��ن للمنظم��ة والم��الي الكل��ي الأداء

 .المالي الأداء مع العلاقة من أقوى كانت الكلي

 بالنس��بة الرقاب��ة نظ��ام اختي��ار ف��ي ومه��م ايج��ابي ت��أثير التنظيم��ي  لل��تعلم.2 
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 فعلاقة أيضاً، متفاوت بشكل ولكن الوقت نفسه، في والمخرجات للمدخلات

  . المخرجات رقابة من أكبر أهمية ذات تكون المدخلات رقابة مع التأثير

 والعينة المناسبة لكلا الدراستين .لاختلاف في البيئة ا نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 .المتشابهة في الدراسة  علميةالدراستين عززت الأطر ال كلا نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

   .والإجرائية في دراستنا الحالية علميةلاستفادة من بعض الأطر الا الاستفادة من هذه الدراسة

  

  التنظيميالتعلم عمليات ب لها علاقةدراسات عربية    - ب

  2005دهام ،   دراسة 1الدراسة  

  التعلم التنظيمي وأثرة في نجاح المنظمات  عنوان الدراسة

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة ومس�توى علاق�ة ال�تعلم التنظيم�ي وأث�رة ف�ي 

نجاح المنظمات ، وتحديد أي بعد من أبعاد التعلم التنظيمي له تأثير في نجاح 

 المنظمات .

 نظري وعملي. أسلوب الدراسة

  عينة الدراسة

  

يت��ألف مجتم��ع الدراس��ة م��ن منظم��ات وزارة الأعم��ار والإس��كان ف��ي الع��راق 

م��ديراً م��ن الإدارات )  66 ( وتألف��ت العين��ة م��ن منظم��ة، )7(والب��الغ ع��ددها 

    )مجتمع الدراسة(العليا والوسطى للمنظمات 

 أهم نتائج الدراسة

 )مجتم�ع الدراس�ة(من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن للمنظم�ات 

ي��ة ال��تعلم أساس��اً جي��داَ لل��تعلم ولكنه��ا م��ا ت��زال بحاج��ة إل��ى إدراك أكث��ر لأهم

مسافة بعي�دة تزال تفصلها  ماتعزيز فرص نجاحها ، ول بأبعاده كلها التنظيمي

ف بأنه�ا بمس�توى م�ن المنظمات المتعلمة الت�ي توص� إلى عن الطرق المؤدية

 النجاح المستمر. 

  .وميدانهما وأهدافهما الدراستين لاختلاف فيا نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 .متشابهة  علميةلدراستين انطلقتا من اطر كلا ا نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

 الاستفادة من هذه الدراسة
   .تعزيز الجانب النظري للدراسة
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  2006دراسة البغدادي ،  2الدراسة  

  عنوان الدراسة
العلاقة بين التعلم التنظيمي و إدارة المعلومات وأثرها في تحقيق قيمة 

  لأعمال المنظمة

  هدف الدراسة

ه��دفت الدراس��ة إل��ى تحلي��ل متطلب��ات الأخ��ذ بفك��رة ال��تعلم التنظيم��ي و إدارة 

وف��ي كونه��ا رفية الخاص�ة ف��ي الع��راق المعلوم�ات ف��ي قط��اع الص��ناعة المص��

  مؤثرة في تحقيق قيمة لأعمال المصارف المبحوثة .

  عينة الدراسة
وت��م اختب��ار عين��ة قص��ديه ’ ) مص��رفاً أهلي��اً 12يت��ألف مجتم��ع الدراس��ة م��ن (

  . )مجتمع الدراسة () مدير من الإدارة العامة و المصارف 104من(

 .نظري وعملي  أسلوب الدراسة

  أهم نتائج الدراسة 

نظرية و التطبيقية  توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات الفكرية ال

 إدارة المعلومات هي مكملة للتعلم التنظيمي و ليست بديلاً  نَّ أكان أهمها ، 

عنة , وان التعلم التنظيمي وإدارة المعلومات نظامان متكاملان يسعيان إلى 

عن طريق التأثير الفردي أو التأثير التكاملي تحقيق قيمة للأعمال سواء عبر 

قيمة زيادة الإسهام في  ونوعه عن طريق الأداء ألمعلوماتيتحسين شكل 

                        .ومنتجاتها وأهدافهما  )مجتمع الدراسة(المنظمة  على أعمال

 نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
  المناسبة لكلا الدراستين .الاختلاف في البيئة والعينة .1

 وميدانهما وأهدافهما.الاختلاف في منهجية الدراستين .2

 . متشابهة علمية  طرأكلا الدراستين انطلقتا من  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  تعزيز الجانب النظري للدراسة .  الاستفادة من هذه الدراسة

  2007،  حسينيدراسة ال 3  ةالدراس

  عملية التعلم التنظيمي و أثرها في الإبداع التنظيمي  الدراسةعنوان 

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة و مستوى التعلم التنظيمي و أثرة في الإبداع 

تأثيرا ف�ي ي الأكثر هبعاد عملية التعلم التنظيمي أ مني أ ؟ التنظيمي، تحديداً 

 الإبداع التنظيمي.

  . وعملينظري  أسلوب الدراسة
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  عينة الدراسة

يتألف مجتمع الدراسة من كليات الصيدلية  في بغداد البالغ عددها ثلاث 

 ) عضو هيأة تدريسية من54(عددهاكليات وتم اختبار عينة عشوائية 

 .مجتمعٍ 

  أهم نتائج الدراسة 

خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات الفكرية و المعرفية والتطبيقية 

كان أكثر متغيرات عملية التعلم ارتباطاً مع  الذي الثقافي من أهمها البعد

و ملاحظات  )عينة الدراسة ( جاباتوتبين في ضوء ا ،الإبداع التنظيمي

فضلا  ،بعادها كافه أوجود بناء شامل  لعملية التعلم بالباحثة الشخصية عدم 

 غياب ثقافة التعلم التنظيمي  بوصفه مفهوماً على مستوى إدارتها أوعن 

  منتسبيها.

  . هماوأهداف الاختلاف في منهجية الدراستين نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية
  متشابهة علمية وأهدافهما .كلا الدراستين انطلقتا من اطر 1

 . التشابه في ميدان الدراسة .2

 للدراسة .تعزيز الجانب النظري  الاستفادة من هذه الدراسة

 2010دراسة ألظالمي ،  4الدراسة  

  التعلم التنظيمي وأثره في تحقيق القدرات التنافسية للمنظمة  عنوان الدراسة 

 هدف الدراسة

ه���دفت الدراس���ة إل���ى التع���رف عل���ى واق���ع ال���تعلم التنظيم���ي ف���ي الجامع���ات 

ودوره في تحقيق القدرات التنافسية ، ومعرفة مدى تبني الجامع�ات  المبحوثة

لمفهوم التعلم التنظيمي بأبعاده وتوظيفه ف�ي تحقي�ق  )عينة الدراسة(المبحوثة 

 .القدرات التنافسية

 . وعملي نظري    أسلوب الدراسة

  عينة الدراسة

  

م��ن أعض��اء الهي��أة   )230(بل��غ حج��م العين��ة الت��ي ش��ملتها ه��ذه الدراس��ة  

  التدريسية في جامعات الفرات الأوسط من مجتمع الدراسة الأصلي.

 أهم نتائج الدراسة
الدراسة إلى جملة نتائج منها تب�اين اهتم�ام الجامع�ات المبحوث�ة ف�ي توصلت 

 .التعلم التنظيمي والقدرات التنافسية للمنظمة ؟أيسةاتبني متغيرات الدر

 وأهدافهما الاختلاف في منهجية الدراستين  الدراسة الحاليةنقاط الاختلاف عن 

  .التشابه في ميدان الدراسة نقاط التشابه مع الدراسة الحالية
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 والإجرائية في دراستنا الحالية  .العلمية الاستفادة من بعض الأطر  الاستفادة من هذه الدراسة

  2011دراسة حسين، 5الدراسة  

 عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجيأثر   عنوان الدراسة

            هدف الدراسة
ي فإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي سعت هذه الدراسة إلى تحديد أثر عمليات 

 لأداء الاستراتيجي .ا

 . نظري وعملي  الدراسةأسلوب 

 الدراسة عينة 
من القيادات الإدارية في جامعات الفرات  )82(جرى استطلاع آراء 

  .الأوسط 

 أهم نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات يمكن تلخيصها بأنه هناك 

بشكل منفرد ومجتمع  في  لعمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيميتأثير 

 الأداء الاستراتيجي .

 .هماوأهدافالاختلاف في منهجية الدراستين  نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية
  .التشابه في ميدان الدراسة 

 

 الاستفادة من هذه الدراسة
  .والإجرائية في دراستنا الحالية العلمية .الاستفادة من بعض الأطر 1

 . تحديد الوسائل الإحصائية الملائمة للدراسة الحالية .2
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  المنظمات المتعلمةخصائص ب لها علاقة وعربية دراسات أجنبية :نياثا

   منظمات المتعلمةالخصائص بلها علاقة  دراسات أجنبية  - أ

 Hysman , Marleen 2000دراسة،  1الدراسة  

  عنوان الدراسة

An Organizational Learning  Approach To The 

Learning Organization 

  المنظمة المتعلمة    فيدخل التعلم ألتنظيمي م

 هدف الدراسة

ه���دفت ه���ذه الدراس���ة إل���ى اج���راء محاول���ة ل���ردم الفج���وة الادراكي���ة 

لتنظيمي وتلك التي تناولت ا) بين البحوث التي تناولت التعلم العلمية(

 المنظمات المتعلمة .

 .نظري أسلوب الدراسة

 أهم نتائج الدراسة
رب�ط ال�تعلم ف�ي المنظم�ات المتعلم�ة  ب�التطوير  إلىالدراسة توصلت 

  الاهتمام بنتائج التعلم.وعملية التعلم وتحليل   أو التحسين ،

  لكلا الدراستين . لأسلوب ا لاختلاف فيا نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية
 .متشابهة  علمية طرأ كلا الدراستين انطلقتا من.1

 . التشابه في اهداف الدراسة .2

  تعزيز الجانب النظري للدراسة .  الاستفادة من هذه الدراسة

 Moilanen 2005دراسة،  2الدراسة  

  عنوان الدراسة
Diagnosing and measuring Learning  

Organizations  تشخيص وقياس المنظمات المتعلمة  

  هدف الدراسة

 وتحليله�ا  منظم�ات متعلم�ة متنوع�ةهدفت هذه الدراسة إل�ى اكتش�اف 

غي�ر ع�ن بعض أدوات القياس لتشخيص المنظمة المتعلمة ستعمال با

المتعلمة وتحليل التباين بين المنظمات المتعلمة في قطاع�ات مختلف�ة 

 من الأعمال.

ً 686(   عينة الدراسة   ) منظمة فنلندية.25في ( ) موظفا

 .نظري وعملي  أسلوب الدراسة
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 الدراسةأهم نتائج 

متوسط الق�يم ف�ي عم�وم المنظم�ة وق�ع ب�ين  أنَّ  توصلت  الدراسة إلى

أعل��ى بش��كل واض��ح تك��ون ) ول��يس لأي عنص��ر قيم��ة 2.7) و(2.2(

عن الآخر، ولذلك فان المنظمة تظهر في توازن جيد وان المنظم�ات 

 عن الأخرى بين متعلمة وغير متعلمة .أحدهما المبحوثة تباينت 

 .وميدانها وأهدافهاالاختلاف في منهجية الدراستين  لدراسة الحاليةنقاط الاختلاف عن ا

 .متشابهة  علمية كلا الدراستين انطلقتا من اطر نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

 تعزيز الجانب النظري للدراسة . الاستفادة من هذه الدراسة

  

  مةمنظمات المتعلالخصائص بلها علاقة  عربيةدراسات   - ب

  2004،الشلمةدراسة  1الدراسة  

  مقومات التحول نحو المنظمات المتعلمة  عنوان الدراسة 

 هدف الدراسة
) عين�ة الدراس�ة (محاولة التوصل إل�ى مقوم�ات يمك�ن أن تس�اعد المنظم�ات 

 إلى منظمات متعلمة.على الانتقال 

 نظري وعملي. أسلوب الدراسة

  عينة الدراسة

  

 الموص�ل ومديري�ة نق�ل الطاق�ة الكهربائي�ةيتمثل مجتمع الدراسة ف�ي جامع�ة 

ة العمل في نينوى ومعم�ل أدوي�ة نين�وى أالشمالية و رئاسة صحة نينوى وهي

الإدارة  فق��د اش��تملت عل��ى ن��وعين هم��ا ث��ة المبحوعين��ة ال أم��ا والكلي��ة التقني��ة

  .الإدارة الوسطىوالعليا 

 أهم نتائج الدراسة

أق�رب م�ا تك�ون إل�ى لتأس�يس احديثة أظهرت نتائج الدراسة أن المنظمات .1

 . منظمات متعلمة

تق��ويم  )لهاعين��ة الدراس��ة(الدراس��ة الميداني��ة أن بع��ض المنظم��ات بين��ت  .2

 واضح لنقاط القوة والضعف الخاص بها.

نق��اط ض��عف دائم��ة ل��م  له��ا الدراس��ة الميداني��ة أن بع��ض المنظم��اتبين��ت  .3

  تعالج.

  لاختلاف في البيئة والعينة المناسبة لكلا الدراستين ..1 نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية



        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةبعض بعض بعض بعض     وووو    منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
  

 
 

96 

  وميدانهما وأهدافهما.الاختلاف في منهجية الدراستين .2

   متشابهة علمية  طرأ كلا الدراستين انطلقتا من نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

 .تعزيز الجانب النظري للدراسة   الاستفادة من هذه الدراسة

 2009،  ، المطيريعبد الناصر ، خالد  دراسة 2الدراسة  

  السعودية العربية المملكة في وتطبيقاتها المتعلمة المنظمة  عنوان الدراسة

  هدف الدراسة

 هاخصائص وأهم التعريف بمفهوم المنظمات المتعلمة إلى هدفت الدراسة

 القطاعات في المفهوم بهذا الصلة ذات الإمكانيات تقييم إلى تهدفو

 المملكة في الصناعية المدن أكبر تدير التي بالجبيل الملكية بالهيأة الرئيسية

  السعودية. العربية

  عينة الدراسة

 الملكية يأةباله الرئيسية القطاعات موظفي جميع من ت عينة الدراسةلتشكّ 

فقد  الميدانية، الدراسة إجراءفي مدة  العمل رأس على الموجودين بالجبيل

ً اس  )٢١١ ( منها مسترجعال بلغو إستبياناً ) ٣٢١  ( توزيع تم   .تبيانا

  .نظري وعملي  أسلوب الدراسة

  أهم نتائج الدراسة 

 الاستفسار تشجيع" هو توافرًا الأبعاد أكثر أن إلى الدراسة توصلت

 أءبالهي الرئيسية القطاعات في توافرًا المتعلمة المنظمة أبعاد وأقل "والحوار

 نظم إنشاء"و "مشتركة رؤية إلى الأفراد تمكين" هما بالجبيل الملكية

 الآراء إلى الاستماع في راغبة الإدارة أن يعني وهذا ،"والتعلم المعرفة

 التخطيط عملية في بالمشاركة تسمح لاة لحاليا النظم ولكن الحوار، وفتح

 الحديثة للاتجاهات مناسبةً  تعدُ لا نظم وهي الإستراتيجيات ووضع والتنظيم

                المتعلمة. والمنظمات التنظيمي التعلم مثل الإدارة في

 نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية
  الاختلاف في البيئة والعينة المناسبة لكلا الدراستين ..1

 .وميدانهما وأهدافهماالاختلاف في منهجية الدراستين .2

 متشابهة علمية كلا الدراستين انطلقتا من اطر  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  تعزيز الجانب النظري للدراسة . الاستفادة من هذه الدراسة

  

  



        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةبعض بعض بعض بعض     وووو    منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
  

 
 

97 

  بالأداء المتميز لها علاقة  أجنبية وعربية:دراسات  ثالثا

   بالأداء المتميزلها علاقة  دراسات أجنبية  - أ

  دراسةLinda S. wing ,2005 1الدراسة 

 عنوان الدراسة

Leadership in high – performance teams: a model for 

superior team performance   

       المتميز للفريقالأداء  نموذج لتحقيق عاليالأداء الالقيادة في فرق 

 هدف الدراسة

 جوانب علاقات العاملين داخل الشركات المشمولة بقائمةاكتشاف 

superior team " افضل الشركات الصغيرة للعمل"  بالتركيز بشكل

خاص على استخدام انظمة عمل الاداء العالي والطريقة التي تؤثر فيها على 

    .الاداء في تلك الشركات  

 .نظري  أسلوب الدراسة

 أهم نتائج الدراسة

هناك عدد من العوامل التي تحقق قيادة فعالة لفرق الأداء المتميز مثل .1

  الموهبة وقيادة الفريق والثقة التنظيمية وغيرها . 

ً نموذجأأن تبني .2 ً عملي ا لتحقيق فريق للأداء المتميز يحتاج إلى الأخذ بنظر  ا

 غامرات التي تقوم بها الشركات فيالاعتبار المخاطر الناجمة عن الم

 .واقالأس

 . هماوأهداف هماوميدان الاختلاف في منهجية الدراستين نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 .كلا الدراستين انطلقتا من اطر ترتكز على مفاهيم  متشابهة  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  والإجرائية في دراستنا الحالية . علميةلاستفادة من بعض الأطر الا الاستفادة من هذه الدراسة

 دراسة Ian Drummond , Ian Stone , 2006 2الدراسة 

 Exploring the potential of high performance work عنوان الدراسة

systems in SMEs 

عمل الأداء العالي في المنشات الصغيرة  امكانيات انظمة  استكشاف

  والمتوسطة   

                   . اات الصغيرة والمتوسطة في بريطانيعدد من المنش عينة الدراسة



        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةبعض بعض بعض بعض     وووو    منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة  الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
  

 
 

98 

تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى اكتشاف وتحديد الطاقة الكامنة لأنظمة  هدف الدراسة العام

ت الأعمال بالتركيز آداخل منش أالعلاقات التي تنش عن طريقالأداء العالي 

 والطريقة التي تدير بها أعمالها .) HPWSعلى أنظمة عمل  الأداء العالي (

  .دراسة تطبيقية أسلوب الدراسة

ونج�اح ف�ي مج��ال  ،الص�غيرة والمتوس�طة بنم�و متس�ارع  المنش�آتتمت�از  .1 أهم نتائج الدراسة

  )HPWSأنظمة عمل الأداء العالي ( عمالت باستالمبيعا

ً هتماما ظماتتحتاج المن.2  الأنظمة لزيادة العائدات .    عمالأكثر باست ا

 .هماوأهداف هماوميدان الاختلاف في منهجية الدراستين  نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 .متشابهة ر علميةكأط متميزكلا الدراستين ركزت على مفهوم الأداء ال نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

  .تعزيز الجانب النظري للدراسة   الاستفادة من هذه الدراسة

    Gill 2008,دراسة     3الدراسة

 Union impact on the effective adoption of High عنوان الدراسة

performance work practices     

  ممارسات عمل الأداء العالي الفعالة  لتأثير دمج 

تهدف هذه الدراسة بشكل عام ال�ى اختب�ار ع�دد م�ن الممارس�ات الت�ي تتبن�ى   هدف الدراسة

 عمل الأداء العالي الفعال والتي يتم دمجها فيما بينها .

 .دراسة مقارنة   أسلوب الدراسة

من العوائق والحواجز  اً إن عملية دمج ممارسات الأداء العالي تزيل عدد أهم نتائج الدراسة

والتي تعاني منها اغلب ، التي تقف أمام تبني أنظمة الأداء العالي الفعالة 

     . الإدارات العليا وتكون أمامها مجموعة من الخيارات لتبني هذه الأنظمة

 .هماوأهداف هماوميدان الاختلاف في منهجية الدراستين نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

  .بهمتشا علميةداء العالي كأطر كلا الدراستين ركزت على مفهوم الأ التشابه مع الدراسة الحاليةنقاط 

 .والإجرائية في دراستنا الحالية علميةلاستفادة من بعض الأطر الا الاستفادة من هذه الدراسة 
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 المتميز لها علاقة بالأداء دراسات عربية   - ب

 2005يوسف، دراسة  1الدراسة 

  زق الأداء المتميـري في تحقيــات ورأس المال الفكـة المعلومـتقني ثـرأ الدراسة عنوان

  عينة الدراسة
مس��اعد ف��ي  ش��ملت عين��ة الدراس��ة التدريس��يين م��ن حمل��ة لق��ب أس��تاذ وأس��تاذ

  .مجتمعاً للدراسة عدهماجامعة الموصل ب

 الدراسة هدف

ً تحقيق هدف إلى الدراسة هذه تسعى  ً أساس ا التعرف على دور  يتمثل بمحاولة يا

، فض�لاً ع�ن الوق�وف  تقنيات المعلومات في رف�ع مس�تويات أداء التدريس�يين

ن ع�الأداء المتميز للتدريس�يين  الوصول لمستويات منعقات التي توعلى المع

، والوقوف على العقبات القائمة وفرةوالموارد المت اتيالإمكان توظيفطريق 

 المال الفكري كأساليب داعمة. ورأسمن تقنية المعلومات  ىلع اً واعتماد

 .نظري  وعملي أسلوب الدراسة

 أهم نتائج الدراسة

الم��ال الفك��ري ف��ي تحقي��ق الأداء  ل��رأست��أثير وج��ود  إل��ىتوص��لت الدراس��ة 

 ،تأثير معنوي لتقنية المعلومات في الأداء المتميز ، فضلاً عن وجود المتميز

رتباط معنوية متوسطة القوة بين تقنية اتوصلت الدراسة الى وجود علاقات و

 المال الفكري. ورأسالمعلومات 

  .هماوأهداف الاختلاف في منهجية الدراستين  نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية
  .التشابه في ميدان الدراسة .1

 .متشابهة  علميةكلا الدراستين انطلقتا من اطر .2

 .والإجرائية في دراستنا الحالية علميةبعض الأطر ال الاستفادة من الاستفادة من هذه الدراسة

2010دراسة الكرعاوي،  2الدراسة   

البنية التحتية لإدارة الموهبة وأبعادها وأثرهما في تحقيق الأداء العالي   عنوان الدراسة

  للمنظمات 

) استمارة لجامعة القادسية 48لجامعة الكوفة و( ) استمارةً 40(تم توزيع  عينة الدراسة

  .) من المجتمع المستهدف من القيادات الجامعية%30وبنسبة تجاوزت (
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محاولة تحليل العلاقات السببية بين إدارة الموهبة (البنية هدفت الدراسة  هدف الدراسة العام

 . التحتية والأبعاد) والأداء العالي

 . دراسة مقارنة أسلوب الدراسة

  ة هي المصدر الأهم لتحقيق تنافسأن الموهب إلىتوصلت الدراسة   أهم نتائج الدراسة

بدلالة علاقات الارتباط والتأثير المعنوية التي حققتها  تهاواستدامالمنظمات 

أبعاد أدارة الموهبة وبنيتها التحتية في مؤشرات الأداء العالي للجامعتين 

أكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية في و، )الدراسة(عينة 

 .إدارة الموهبة في الجامعتين على مستوى الأبعاد والبنية التحتية

  تطبيقية. نما دراستنا الحالية دراسةيمقارنة ب دراسة  لاختلاف عن الدراسة الحاليةنقاط ا

  متشابهة علمية فهوم الأداء العالي كأطركلا الدراستين ركزت على م.1 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

 . التشابه في ميدان الدراسة.2

  .والإجرائية في دراستنا الحالية علميةلاستفادة من بعض الأطر الا  الاستفادة من هذه الدراسة

  2011دراسة الحسني ،   3الدراسة

   ال����� ال�ف�ي للف��� وأث�ه في الأداء العالي  عنوان الدراسة
فرق عمل (مجالس  ة) فرداً يمثلون خمس45من ( دراسة تكونت عينة ال  عينة الدراسة 

  .)في جامعة القادسية الأقسام في كلية الإدارة والاقتصاد

استكش�اف ملام�ح التمك�ين النفس�ي للفري�ق بأبع�اده (المعن�ى،  دراس�ة ال هدفت هدف الدراسة

)، وت���أثيره عل���ى الأداء الع���الي للفري���ق رالإدارة الذاتي���ة و الأث���والمق���درة ، و

، مع��ايير الفري��ق المنتج��ةولة المش��تركة ، ءبعناص��ره (حج��م الفري��ق ، المس��ا

 التكميلية).الغرض المشترك و المهارات و

 . دراسة تطبيقية أسلوب الدراسة

 .ثر للتمكين النفسي على الأداء العاليأرتباط وإوجود توصلت الدراسة إلى  أهم نتائج الدراسة

  الاختلاف في منهجية وأهداف الدراسة. نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية

  الدراسة.. التشابه في ميدان 1 نقاط التشابه مع الدراسة الحالية

 عملة.. التشابه في الوسائل الإحصائية المست2

    .تعزيز الجانب النظري للدراسة الاستفادة من هذه الدراسة  
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  الدراسات السابقةكانة الدراسة الحالية بين م رابعا: 

  تي :ا أن نستخلص الآاستقراء الدراسات السابقة يمكنن عن طريق          

أه�دافها بس�بب تن�وع أراء الب�احثين له�ا فق�د رك�زت بع�ض  جه�ةتباين�ت الدراس�ات الس�ابقة م�ن  -1

تعلم�ة المنظم�ات الم في المنظم�ات وك�ذلك التعلم التنظيمي  عمليات أهداف هذه الدراسات على

تكن هناك دراسة واحدة تناول�ت اث�ر عملي�ات ال�تعلم التنظيم�ي والمنظم�ات  ولموالأداء المتميز 

  . المتعلمة في الأداء المتميز

أهداف الدراسات السابقة تنوعت بين تحديد مفهوم احد متغيرات الدراسة الحالية في ح�ين أن  نَّ إ -2

عملي�ات  (أيس�ية تقيس علاقة الارتب�اط والأث�ر ب�ين المتغي�رات الرئي اأو أهميته الدراسة الحالية

ليه��ا إ) وه��ذه ص��فة ش��مولية ل��م تتط��رق ال��تعلم التنظيم��ي والمنظم��ات المتعلم��ة والأداء المتمي��ز

  .دراسات السابقةال

  

  تحديد مجال الاستفادة من الدراسات السابقةخامسا: 

 عل�ى الدراس�ات ااطلاعه� ع�ن طري�ق ةعليه�ا الباحث� تهنالك مجموع�ة م�ن الفوائ�د الت�ي حص�ل

  السابقة وهي :  

  الحالية .الدراسة خر المستجدات العلمية والبحثية في مجال آالتعرف على  -1

  والإجرائية للدراسات السابقة في دراستنا الحالية . العلميةالاستفادة من بعض الأطر  -2

 .العينة المناسبة للدراسة الحاليةتحديد البيئة و -3

  .تصميم أداة الدراسة ( الاستبانة)المساعدة في  -4

  .غيرات الرئيسية وفقرات الاستبانةاخذ المقاييس والتعرف على مكونات المت -5

  .دراسة الحاليةتحديد الوسائل الإحصائية الملائمة لل -6
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    -: تمهيد 

تن�اول الأول وص�ف  إذمباح�ث  ةثلاث�للدراس�ة م�ن خ�لال الجان�ب التطبيق�ي الفصل في بي�ان  تخصص هذا     

إما بين متغيرات الدراسة  الارتباط  تحليل واختبار علاقاتوتشخيص متغيرات الدراسة في حين تناول الثاني 

  . بين متغيرات الدراسة  تحليل واختبار اتجاهات التأثير الثالث فقد تخصص في
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�א
	����א�ول �

�و���و����ص�	���א��א
دא�� �

 - تمهيـــــــــد :

استجابات العينة وتحليل  يتناول هذا المبحث عرض البيانات التي أظهرتها استمارة الاستبانة   

جداول  إعدادالاستراتيجي ، حيث تم  والأداءالمعرفة والتعلم التنظيمي  إدارةفيما يخص عمليات 

واعتمادها لإغراض عملية التحليل الإحصائي للحصول  التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة

والأوزان  ومعامل الاختلاف، ، والانحرافات المعيارية ،الحسابية الموزونة  الأوساطعلى 

عتماد الوسط الحسابي اوتم  المتحققة من وجهة نظر أفراد العينة  ابةالإجالمئوية لمعرفة شدة 

  .أفراد العينة  باستجابات) كمتوسط أداة قياس وتقييم الدرجة المتعلقة 3الفرضي البالغ (

�ة ج�ع ال��� م� ال���اس ال��اسي ال�الغة (3( غال�ال الف	ضيال�س�  إنعلما ��) 15) ه� ن

  . )5مق��ما على ع$د ال	ت� ال�الغة (

  5=3 ÷ =  5+4+3+2+1ال	ت� ع$د  ÷ ال���= م���ع أوزان ال�س� الف	ضي 

  %100 ∗ 5 ÷ ن شدة الإجابة = الوسط الحسابي الموزون او 

  

  المعرفة إدارةعمليات  بعادأ عنوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  :أولاً 

 المعرفة  إدارةعمليات  بعادأ عنوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  في هذه الفقرة سيتم     

، عملية توزيع المعرفة ، عملية خزن المعرفة ، عملية توليد المعرفةالتي تم اعتمادها وهي ( 

 عينة أفرادواستجابات  لأراء) إلى الوصف العام 18( الجدول يشير إذ )عملية تطبيق المعرفة

  .المعرفة  إدارةعمليات  لإبعاد  ةالدراس
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 )18جدول (

  المعرفة  إدارةعمليات  بعادأ عن وصف وتشخيص أراء عينة الدراسة

  
  الأبعاد

  الإجابات 1 2 3 4 5  الاسئلة

الوسط 
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
 الاجابه

د 
ولي

ة ت
ملي

ع
فة

عر
لم

ا
 

C1 11 32 34 3 2 82 3.57 0.86 0.24 71 % 

C2 3 7 32 32 8 82 2.57 0.92 0.36 51% 

C3 5 33 38 5 1 82 3.43 0.76 0.22 69 % 
C4 6 33 32 10 1 82 3.40 0.84 0.25 68 % 
C5 8 29 36 6 3 82 3.40 0.90 0.26 68 % 

X1 
 %66 0.28 0.93 3.27 410 15 56 172 134 33  البعد الأول

فة
عر

لم
ن ا

خز
ة 

ملي
ع

 C6 14 28 34 5 1 82 3.59 0.89 0.25 72 % 

C7 8 33 31 8 2 82 3.45 0.89 0.26 69 % 

C8 12 35 27 6 2 82 3.59 0.91 0.25 72 % 

C9 10 27 32 10 3 82 3.37 0.98 0.29 68 % 

C10 10 32 27 9 4 82 3.42 1.01 0.30 69 % 
X2 

 % 70 0.27 0.94 3.49 410 12 38 151 155 54  البعد الثاني

فة
عر

لم
ع ا

زي
تو

ة 
ملي

ع
 C11 13 38 22 8 1 82 3.65 0.91 0.25 73% 

C12 12 34 30 6 0 82 3.63 0.82 0.23 73% 

C13 15 31 27 8 1 82 3.62 0.94 0.26 72 % 

C14 17 27 30 5 3 82 3.60 1.00 0.28 72% 

C15 7 34 23 15 3 82 3.32 0.99 0.30 67 % 
X3 

 % 71 0.26 0.94 3.57 410 8 42 132 164 64  البعد الثالث
فة

عر
لم

ق ا
بي

تط
ة 

ملي
ع

 C16 14 34 24 9 1 82 3.62 0.94 0.26 72 % 

C17 10 41 20 11 0 82 3.60 0.87 0.24 72 % 

C18 4 38 25 15 0 82 3.37 0.84 0.25 68 % 

C19 11 32 29 9 1 82 3.52 0.91 0.26 70 % 

C20 13 33 23 12 1 82 3.54 0.97 0.27 71 % 
X4 71 0.26 0.91 3.53 410 3 56 121 178 52  البعد الرابع% 
X  69 0.27 0.93 3.46 1640 38 192 576 631 203 الأولالمتغير% 

  بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية  الباحثةإعداد  منلمصدر :ا
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ان ه]]ذا الوس]]ط ) و3.46الكل]]ي ( المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات متغي]]ر ل بلغ الوسط الحسابي الموزون إذ 

) وه]]ذا 0.93( الانح]]راف المعي]]اري الكل]]ي وان) 3الب]]الغ (اكبر من الوسط الحسابي الفرضي يعد 

الكل]]ي  المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات  لإبع]]ادوان معام]]ل الاخ]]تلاف ،  البيان]]ات متجانس]]ة إني]]دل عل]]ى 

 بلغ]]ت المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات  إبع]]اد ع]]نعين]]ة الدراس]]ة  إجاب]]ةلش]]دة ) وان النس]]بة المئوي]]ة 0.27(

)69(% .  

ً تعطي اهتمام العينةآراء  إنوهذا يدل على  ً ما انعكس  بهذا المتغير وهذا ا عينة  إجاباتعلى  إيجابا

م]]]ن  الحس]]]ابية الموزون]]]ة لجمي]]]ع الفق]]]رات الأوس]]]اط إنالدراس]]]ة وه]]]ذا م]]]ا ن]]]راه واض]]]حاً حي]]]ث 

)C20_C1(  ع]]دا الفق]]رة م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي الفرض]]ي  أعل]]ىكان]]تC2   حي]]ث ك]]ان الوس]]ط

 50م]]ن ( أعل]]ى تعين]]ة الدراس]]ة جميعه]]ا كان]]ل الإجاب]]ةش]]دة وان الحسابي اقل من الوسط الفرض]]ي 

  .) C2للفقرة (%) 51(إجابات عينة الدراسة لشدة %) حيث بلغت اقل نسبة مئوية 

  -:المعرفة  إدارةعمليات  بعادأ عنلآراء عينة الدراسة  توضيحوفيما يلي 

  -:عملية توليد المعرفة-1

) 3.27بلغ ( عملية توليد المعرفةلالوسط الحسابي الموزون  إن) 18يتضح من نتائج الجدول (      

عينة  إجابةلشدة ) وكان الوزن المئوي 0.28) وبمعامل اختلاف (0.93ي قدره (رمعيا وبانحراف

 وض]]وحوه]]ذا ي]]دل عل]]ى  الفرض]]ي الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون اكب]]ر م]]ن إنو. %) 66(  الدراس]]ة

عينة  الكليات وان راد عينة الدراسة لأفالواضحة من خلال الإدراك والرؤيا  عملية توليد المعرفة

من البيئة الخارجية والداخلي]]ة وم]]ن ال]]رؤى  والأفكارقدرة على استنباط المعلومات تمتلك  الدراسة

  .الخاصة بها

التوص]]ل إل]]ى  يمك]]ن عملية تولي]]د المعرف]]ةبخصوص  )18(الجدول النتائج الظاهرة في ومن خلال

    -النقاط الآتية :

قيم]]ة م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي  أعل]]ى) وهو C1 )3.57 ن الوسط الحسابي الموزون للفقرةكا  - أ

وه]]ذا ي]]دل   )0.86( ق]]درهمعي]]اري انحراف بواكبر من باقي الأوساط لهذا البعد الفرضي 

ش]]دة ) وق]]د كان]]ت 0.24( الاخ]]تلافالبيان]]ات متجانس]]ة وغي]]ر مش]]تتة م]]ع معام]]ل  إنعل]]ى 

ً  الأكثرهي الفقرة ف لذلكنسبة في هذا البعد  أعلى وهي%) 71لهذه الفقرة ( الإجابة  إسهاما

الكلي]]ات تعتم]]د عل]]ى اس]]تقطاب ت]]درك ب]]ان  عين]]ة الدراس]]ة إنوتعن]]ي ه]]ذا البع]]د  أغن]]اءف]]ي 

  .ذوي المهارات والخبرات العالية الأفراد

حس]]ابي م]]ن الوس]]ط ال اص]]غروه]]و   )C2 2.57 ( ةق]]ربل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للف   - ب

 الإجاب]]ةش]]دة . وان  )0.36ومعام]]ل الاخ]]تلاف () 0.92( انحراف معي]]اريب]]و الفرض]]ي
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عل]]ى الحص]]ول عل]]ى معرف]]ة  الكلي]]اتق]]درة %) وهذا يدل على 51  (بلغت  ةلعينة الدراس

 إل]]ىبعض المعالجات على قواعد البيانات والت]]ي ب]]دورها ت]]ؤدي  إجراءجديدة عن طريق 

  . حسب آراء العينة اكتشاف معرفة جديدة

) وه]]و اكب]]ر م]]ن الوس]]ط 3.43فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا (  C3 الفق]]رة أم]]ا  - ج

وه]]و  )0.22( ومعام]]ل اخ]]تلاف، ) 0.76معي]]اري ق]]درة ( وب]]انحراف الحس]]ابي الفرض]]ي

 لإجاب]]اتعلى التج]]انس الكبي]]ر  ذلك بين معاملات الاختلاف لفقرات هذا البعد ويدل الأقل

 ةعين]] ب]]انيؤك]]د  ا) وه]]ذ%69( جاب]]ةالإش]]دة نس]]بة وق]]د بلغ]]ت  ، العين]]ة ح]]ول ه]]ذه الفق]]رة

ت]]رى ب]]ان الكلي]]ات تمتل]]ك الآلي]]ات ال]]لازم للحص]]ول عل]]ى المعرف]]ة م]]ن المص]]ادر  الدراس]]ة

 .المختلفة

 الفرضي ) وهو اكبر من الوسط الحسابيC4 )3.40بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - د

هذه الفقرة على  حصلت) وقد 0.25معامل الاختلاف كان (و )0.84معياري (نحراف وبا

الكلي]]ات تق]]وم بتحوي]]ل  أن %) وه]]ذا يعن]]ي 68لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة وق]]درها ( إجاب]]ةشدة 

  . معرفة صريحة عن طريق المشاركة وتبادل الخبرات وجها لوجه إلىالمعرفة الضمنية 

ن الوس]]ط الحس]]ابي م]] أعل]]ى) وه]]و C5 )3.40لقد كان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   - ه

لش]]دة ) وان النسبة المئوية 0.26( اختلافمعامل و) 0.90معياري (نحراف باو الفرضي

الكلي]]ات ت]]دعم تولي]]د المعرف]]ة   إن%) وه]]ذا يعن]]ي 68بلغ]]ت ( عينة الدراس]]ةأفراد  إجابات

 .من خلال توفير البيئة المناسبة لهم حسب آراء العينة الإفرادالتي يقوم بها 

 

    -:عملية خزن المعرفة  -2

) 3.49بلغ (عملية خزن المعرفة الحسابي الموزون ل) إن الوسط 18يتضح من نتائج الجدول (    

) وكان الوزن المئوي لشدة إجابة عينة 0.27) وبمعامل اختلاف (0.94وبانحراف معياري قدره (

) وهذا يدل 3(البالغ الفرضي الوسط إن الوسط الحسابي الموزون اكبر من و%) .  70( الدراسة 

 من خلال الإدراك والرؤيا الواضحة لأفراد عين]]ة الدراس]]ة وان عملية خزن المعرفة على وضوح 

اس]]ترجاعها  إمكاني]]ةبص]]ورة مس]]تمرة م]]ن اج]]ل  وإدامته]]االاحتف]]اظ بالمعرف]]ة تس]]عى إل]]ى  الكلي]]ات

  . الخبيرة والأنظمةالوثائق وقواعد البيانات  أنظمةمن خلال  نالعاملي الإفرادواستخدامها من قبل 

يمك]]ن التوص]]ل إل]]ى عملية خزن المعرف]]ة ) بخصوص 18في الجدول(ومن خلال النتائج الظاهرة 

    -النقاط الآتية :
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) وهو أعل]]ى قيم]]ة م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي C6 )3.59كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 

وه]]ذا ي]]دل عل]]ى إن البيان]]ات متجانس]]ة وغي]]ر  )0.89بانحراف معي]]اري ق]]دره (و الفرضي

وه]]ذا %) 72كان]]ت ش]]دة الإجاب]]ة له]]ذه الفق]]رة () وق]]د 0.25مشتتة مع معام]]ل الاخ]]تلاف (

خبيرة لخزن المعرفة تمكن من استرجاعها  أنظمةالكليات تمتلك بان  ترىعني إن العينة ي

  .عند الضرورة

)  وه]]و اكب]]ر م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي C73.45 ( بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ب 

) . وان ش]]دة الإجاب]]ة 0.26) ومعام]]ل الاخ]]تلاف (0.89الفرض]]ي  وب]]انحراف معي]]اري (

خ]]زن البيان]]ات عملي]]ات %) وهذا ي]]دل عل]]ى إدراك العين]]ة ب]]أن 69  (بلغت  لعينة الدراسة

  .  عينة الدراسةتتسم بالسرعة والدقة في الكليات  واسترجاعهاوالمعلومات 

) وه]]و اكب]]ر م]]ن الوس]]ط 3.59فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا (  C8أم]]ا الفق]]رة   -ج 

) ، وق]]د 0.25) ، ومعام]]ل اخ]]تلاف (0.91وب]]انحراف معي]]اري ق]]درة (الحسابي الفرضي 

الكلي]]ات تح]]تفظ بكوادره]]ا الت]]ي تمت]]از %) وه]]ذا يؤك]]د ب]]ان 27بلغ]]ت نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة (

 . هيئاتها التدريسية أعضاءبالمعرفة العالية من 

) وهو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي C9 )3.37بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - د

) وقد حازت هذه الفقرة عل]]ى 0.29) ومعامل الاختلاف كان (0.98وبانحراف معياري (

الكلي]]ات تعتم]]د عل]]ى  إن%) وه]]ذا يعن]]ي  68ش]]دة إجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة وق]]درها (

  . العينة رأيالتقليدية في خزن المعرفة حسب  الأساليب

من الوس]]ط الحس]]ابي  ) وهو أعلى.C10 )423لقد كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - ه

) وان النسبة المئوية لشدة 0.30) ومعامل اختلاف (1.01الفرضي وبانحراف معياري (

ت]]درس مايتوج]]ب  الكلي]]ات %) وه]]ذا يعن]]ي إن 69إجاب]]ات أف]]راد عين]]ة الدراس]]ة بلغ]]ت (

 . على تحليل منفعتها وكلف خزنها خزنه من معارف بناءاً 

  

  -:عملية توزيع المعرفة -3

بل]]غ عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة لالوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون  إن) يتض]]ح 18الج]]دول ( م]]ن نت]]ائج     

الوس]]ط الحس]]ابي  إنو) 0.26( ق]]دره) وبمعامل اختلاف 0.94ي قدره (رمعيا وبانحراف) 3.57(

 أبع]]اد أغن]]اءالأكثر إسهاما ف]]ي  لأنهبل هو أهم الأبعاد  )3القياس ( أداةاكبر من متوسط  الموزون 

المعرفة  وهذا يظهر واضحا من قيم]]ة الوس]]ط الحس]]ابي الت]]ي كان]]ت اكب]]ر م]]ن ب]]اقي  إدارةعمليات 

 إنوه]]ذا ي]]دل عل]]ى %) ، 71وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عين]]ة الدراس]]ة ( الأبعاد في هذا المتغير

 الإدراكويع]]ود ذل]]ك بس]]بب   من قبل أفراد عينة الدراس]]ةعملية توزيع المعرفة بهناك اهتمام كبير 
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 الكلي]]ات وان  المعرف]]ة إدارةلعملي]]ات المهم]]ة  الأبع]]اديع]]د اح]]د  لهذا البعد كونهوالرؤيا الواضحين 

المستفيدين منها بالاعتماد على الوسائل  إلىالتشارك بالمعرفة داخل الكلية وتوزيعها  أهميةتدرك 

  المتوفرة لديها.

يمكن التوصل إلى عملية توزيع المعرفة بخصوص ) 18الجدول ( النتائج الظاهرة فيومن خلال 

  - : النقاط الآتية

قيمة م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي  أعلى) وهو C11 )3.65كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 

وأعلى من جميع الأوساط الحسابية لباقي الفقرات أي إنها تسهم بشكل كبير في   الفرضي

البيان]]ات  إن)  وه]]ذا ي]]دل عل]]ى 0.91وق]]د بل]]غ الانح]]راف المعي]]اري له]]ا (ه]]ذا البع]]د  أغناء

له]]ذه الفق]]رة  الإجابة) وقد كانت شدة 50.2متجانسة وغير مشتتة مع معامل اختلاف بلغ (

 أقس]]امهاتشجع المشاركة بالمعرف]]ة ب]]ين  الكليات إن%) وان هذه النسبة عالية وتعني 73(

  . والفنية الإداريةالمختلفة ووحداتها 

وق]]د  اكب]]ر م]]ن الوس]]ط الفرض]]ي وه]]و )C12 )3.63بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ب 

ف]]ي فق]]رات  الأق]]لوهي الق]]يم  )0.23ختلاف (بمعامل او 0.82)( بلغ الانحراف المعياري

الفق]]رات  إل]]ىالعين]]ة ح]]ول ه]]ذه الفق]]رة نس]]بة  إجاب]]اتتج]]انس  إل]]ىه]]ذا البع]]د وه]]ذا يش]]ير 

 الكلي]]ات  إن%) وهذا يدل على 37بلغت (لعينة الدراسة  الإجابةشدة نسبة . وان الأخرى

  . حيث يمكن الاستفادة منها إلىتقوم بنشر المعرفة 

وه]]و اكب]]ر م]]ن الوس]]ط ) 3.62فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا ( C13الفق]]رة  أما  -ج 

 وان نسبة) 0.26) وان معامل الاختلاف كان (0.94(معياري قدره  وبانحراف الفرضي

عملية نشر المعرفة في الكليات ت]]تم يؤكد  ا%) وهذ72عينة الدراسة (لأفراد  الإجابةشدة 

مهارات وخبرات جديدة بالاستفادة من  لإكسابهمبشكل كفوء عن طريق تدريب المنتسبين 

 .العينة رأيمتخصصين ذوي خلفية علمية وهذا حسب 

الانح]]راف المعي]]اري له]]ا وق]]د بل]]غ ) C14 )3.60بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -د 

لأف]]راد  الإجابةشدة نسبة هذه الفقرة على  حصلت) وقد 0.28ختلاف (وبمعامل ا )1.00(

الداخلي]]ة والوث]]ائق تعتم]]د اس]]لوب الن]]دوات  الكلي]]ات إن%) وه]]ذا يعن]]ي 72عينة الدراس]]ة (

  . والنشرات الدورية في نشر المعرفة

اقل وسط بين فقرات ه]]ذا البع]]د وهو  )C15 )3.32كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ه 

 ) وبمعام]]ل اخ]]تلاف0.99الانح]]راف المعي]]اري ( وبل]]غ  اكبر م]]ن الوس]]ط الفرض]]ي ولكنه
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  إنوه]]ذا يعن]]ي  %)67بلغ]]ت (عين]]ة الدراس]]ة  إجاب]]اتوان النس]]بة المئوي]]ة لش]]دة ) 0.30(

 .نظام الاتصال الداخلي في توزيع المعرفة حسب آراء اغلب العينة  ستخدمت  الكليات

 

  -: عملية تطبيق المعرفة -4

بل]]غ المعرف]]ة  تطبي]]ق ةلعملي]] الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون إن) يتض]]ح 18م]]ن نت]]ائج الج]]دول (     

الوس]]]ط الحس]]]ابي  إنو) 0.26) وبمعام]]]ل اخ]]]تلاف (0.91ي ق]]]دره (رمعي]]]ا وب]]]انحراف) 3.53(

وان نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة  )3القياس والب]]الغ ( أداةاكبر من متوسط  الموزون 

ف]]ي   من قبل أف]]راد عين]]ة الدراس]]ة عملية تطبيق المعرفة بهناك اهتمام  إنوهذا يدل على  %)71(

المهم]]ة  الأبع]]ادورؤي]]تهم  الواض]]حة  له]]ذا البع]]د كون]]ه يع]]د اح]]د  ذل]]ك لإدراكه]]م ويع]]ود، الكلي]]ات 

وضع المعرفة موضع التنفيذ وبشكل فاعل وان  أهميةتدرك  الكليات ، وان المعرفة إدارةعمليات ل

   . لتطبيقها  إمكانيةالمعرفة متاحة للعاملين وان هناك 

يمك]]ن التوص]]ل  عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة بخص]]وص ) 18الج]]دول ( النتائج الظاهرة فيومن خلال 

  -:  الآتيةالنقاط  إلى

وه]]و اكب]]ر م]]ن جمي]]ع أوس]]اط  ) C16 )3.62 ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة  -أ 

وق]]د بل]]غ  ه]]ذا البع]]د أغن]]اءالفقرات الأخرى مما يعني المساهمة الكبي]]رة له]]ذه الفق]]رة ف]]ي 

ش]]دة نس]]بة ) وق]]د كان]]ت 0.26م]]ع معام]]ل اخ]]تلاف () 0.94الانح]]راف المعي]]اري له]]ا (

يشعرون بان المعرفة متوفرة  الكليات منتسبي إنتعني %) وان هذه النسبة 72( الإجابة

  .ومتاحة للجميع مع وجود الحرية الكاملة في تطبيقها

 )  0.87نحراف معي]]اري () وب]]اC17 )3.60لق]]د بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ب 

%) وه]]ذه  72لعين]]ة الدراس]]ة بلغ]]ت( الإجابةشدة نسبة وان  )0.24(ومعامل الاختلاف 

المتنوع]]ة معرفي]]ا ف]]ي تعتم]]د عل]]ى ف]]رق الخب]]رة الداخلي]]ة  الكلي]]ات  إنعل]]ى  النت]]ائج ت]]دل

  . تطبيق المعرفة

معي]]اري  وب]]انحراف) 3.37فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا ( C18الفق]]رة  أم]]ا  -ج 

عين]]]ة لأف]]]راد  الإجاب]]]ةش]]]دة  ) وان نس]]]بة0.25(وان معام]]]ل الاخ]]]تلاف ) 0.84ق]]]درة (

الكلي]]ات تس]]تخدم مق]]اييس معين]]ة العين]]ة ت]]رى ب]]ان يؤك]]د ب]]ان  ا%) وه]]ذ68(الدراس]]ة 

 . على المعرفة المطبقة فيها للسيطرة

وقد بلغ الانحراف المعياري لها ) C19 )3.52قد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة ل  -د 

 الإجاب]]ةش]]دة نس]]بة ه]]ذه الفق]]رة عل]]ى  حص]]لت) وق]]د 0.26خ]]تلاف (وبمعام]]ل ا )0.91(
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العين]]ة ت]]رى ب]]ان عملي]]ة تطبي]]ق  إن%) وه]]ذا يعن]]ي 70لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة وق]]درها (

  .تسمح لعمليات التعلم في الكلية بابتكار معرفة جديدة وفرص اكبر للتعلم المعرفة

 اف المعي]]اري له]]ا وان الانح]]ر) C20 )3.54لقد كان الوسط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ه 

انح]]راف ومعام]]ل اخ]]تلاف ب]]ين ب]]اقي  أعل]]ىوه]]ي ) 0.27خ]]تلاف () وبمعام]]ل ا0.97(

 تباينه]]ا نس]]بة لب]]اقي الفق]]رات زيادةالعينة و إجابات مقدار تشتت إلى الفقرات وهذا يشير

 ت]]أثير إل]]ى%)  وه]]ذه النت]]ائج تش]]ير 71عينة الدراس]]ة ( إجاباتوان النسبة المئوية لشدة 

الكلي]]ات  إنالعين]]ة ت]]رى  أي عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة لبع]]د  النس]]بية وأهميته]]اه]]ذه الفق]]رة 

 .التوجيه والحوار لتطبيق المعرفة الجديدة  أسلوبتعتمد 

 

 أبعاد عمليات إدارة المعرفة. ) يبين ترتيب وأهمية19( والجدول       

  )19جدول (
  المعرفة إدارةعمليات  إبعادوأهمية ترتيب 

  البعد
 الوسط الحسابي

  الموزون

  

  معامل الاختلاف
  الترتيب

  الأول X3 3.57  0.26عملية توزيع المعرفة 

  الثاني X4 3.53  0.26عملية تطبيق المعرفة 

  الثالث X2 3.49  0.27عملية خزن المعرفة 

  الرابع X1 3.27  0.28عملية توليد المعرفة 

  الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادمن  :الجدول           

  -الآتي :ومن الجدول يظهر 

 الموزون من حيث ارتفاع الوسط الحسابي الأولىتوزيع المعرفة المرتبة  ةبعد عملي حصل -1

المعرفة حسب  إدارةفي تعزيز عمليات  إسهاما والأكثر أهمية الأكثرانه البعد  إلىوهذا يشير 

  .  عينة الدراسةآراء 

ومعامل  )3.53 (يبلغ موزون المرتبة الثانية بوسط حسابي تطبيق المعرفة ةبعد عملي حصل  -2

 .)0.26اختلاف (

 .) 0.27ومعامل اختلاف ( )3.49(بالمرتبة الثالثة بوسط يبلغ  عملية خزن المعرفة جاء بعد  -3

ومعامل  )3.27(بوسط حسابي يبلغ والأخيرةتوليد المعرفة المرتبة الرابعة  بعد عملية حقق -4

  هذا البعد نسبة إلى باقي الأبعاد.  عن) وهذا يؤكد ضعف تجانس الإجابات 0.28اختلاف (
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 ً   التعلم التنظيمي  أبعاد عنوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة :ثانيا

إبعاد التعلم التنظيمي  التي تم  عنوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  ضمن هذه الفقرة سيتم    

يشير  إذ ) اعتمادها وهي ( إستراتيجية تعلم تنظيمي  ، الهيكل التنظيمي  ، الثقافة التنظيمية

 .لإبعاد التعلم التنظيميد عينة الدراسة إلى الوصف العام لأراء واستجابات أفرا)  20الجدول (

  
  )  20جدول (

  
  التعلم التنظيميأبعاد  عن وتشخيص آراء عينة الدراسة وصف

  
   إعداد الباحثة بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية  منالمصدر:

  

  الإجابات 1 2 3 4 5  الأسئلة  الأبعاد
الوسط 

الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
 الاجابه

ية
يج

رات
ست

إ
 

م 
عل

الت ي
يم

نظ
الت

 

C21 14 30 28 10 0 82 3.58 0.92 0.26 72% 

C22 10 36 22 12 2 82 3.48 0.97 0.28 70 % 

C23 10 32 28 11 1 82 3.47 0.92 0.26 70% 

C24 10 36 23 12 1 82 3.51 0.93 0.26 70% 

C25 13 36 19 11 3 82 3.54 1.03 0.29 71% 

Y1  70 0.27 0.95 3.52 410 7 56 120 170 57  الأولالبعد% 

ي
يم

نظ
الت

ل 
يك

له
 ا

C26 10 40 22 9 1 82 3.59 0.89 0.25 72 % 

C27 7 38 21 14 2 82 3.41 0.96 0.28 68% 

C28 5 39 32 5 1 82 3.51 0.76 0.22 70% 

C29 9 33 23 17 0 82 3.41 0.94 0.28 68% 

C30 19 26 29 7 1 82 3.67 0.97 0.26 73% 

Y2 70 0.26 0.91 3.52 410 5 52 127 176 50  البعد الثاني% 
ية

يم
نظ

الت
ة 

قاف
الث

 C31 12 41 21 8 0 82 3.69 0.84 0.23 74% 

C32 7 39 28 7 1 82 3.53 0.82 0.23 71 % 

C33 16 35 21 9 1 82 3.68 0.95 0.26 74% 

C34 19 29 27 5 2 82 3.70 0.97 0.26 74% 

C35 11 34 20 14 3 82 3.43 1.04 0.30 69% 

Y3  البعد
 %72 0.26 0.93 3.61 410 7 43 117 178 65  الثالث

Y  المتغير
 %71 0.26 0.93 3.55 1230 19 151 364 524 172 الثاني
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) وان هذا الوسط اكب]]ر م]]ن الوس]]ط 3.55إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون للتعلم التنظيمي  الكلي (

) وهذا ي]]دل عل]]ى إن 0.93) وان الانحراف المعياري الكلي لها بلغ (3الفرضي والبالغ (الحسابي 

) وان النس]]بة المئوي]]ة 0.26التنظيم]]ي  الكل]]ي ك]]ان ( للتعلمالبيانات متجانسة وان معامل الاختلاف 

  %) . 71بلغت (ينة الدراسة لشدة إجابة ع

ً آراء العينة تعطي اهتمام إنوهذا يدل على     إجاب]]اتوه]]ذا م]]ا انعك]]س إيجاب]]ا عل]]ى  به]]ذا المتغي]]ر ا

م]]ن  الحس]]ابية الموزون]]ة لأغل]]ب الفق]]رات الأوس]]اط إن إذوه]]ذا م]]ا ن]]راه واض]]حاً  عين]]ة الدراس]]ة 

)C35_C21(  أعل]]ىكان]]ت ) لعين]]ة  الإجاب]]ة) وان ش]]دة 3م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي الفرض]]ي والب]]الغ

عين]]ة الدراس]]ة  إجاب]]اتش]]دة مئوي]]ة لً بلغ]]ت اق]]ل نس]]بة  إذ%) 50م]]ن ( أعل]]ىك]]ان  جميعه]]االدراس]]ة 

ال]]تعلم ) وفيم]]ا يل]]ي ش]]رح تفص]]يلي لآراء عين]]ة الدراس]]ة ح]]ول C29و  27C( تين%) للفق]]ر68(

  التنظيمي 

  -:إستراتيجية التعلم التنظيمي    -1

ال]]تعلم التنظيم]]ي  لإس]]تراتيجية) إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون 20يتض]]ح م]]ن نت]]ائج الج]]دول (     

) 0.27) وبمعامل اختلاف بلغ (0.95) وبانحراف معياري قدره (3.52الداعمة لعملية التعلم بلغ (

إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون اكب]]ر م]]ن و%) 70وكان الوزن المئوي لشدة إجابة عينة الدراس]]ة (

التعلم التنظيمي  تعد واضحة لأفراد  إستراتيجية) وهذا يدل على إن 3متوسط أداة القياس والبالغ (

 الإبع]]ادعين]]ة الدراس]]ة ويع]]ود ذل]]ك بس]]بب الإدراك والرؤي]]ا الواض]]حين له]]ذا البع]]د كون]]ه يع]]د اح]]د 

داعم]]ة لعملي]]ة  إس]]تراتيجيةوض]]ع  أهمي]]ةت]]درك  عين]]ة الدراس]]ةالكليات  التنظيمي وانالمهمة للتعلم 

  . الإستراتيجية الأهدافة وضمان تحقيق التعلم التنظيمي من اجل التفاعل مع البيئة التنافسي

ال]]تعلم التنظيم]]ي  يمك]]ن  إس]]تراتيجية) بخص]]وص 20وم]]ن خ]]لال النت]]ائج الظ]]اهرة ف]]ي الج]]دول (

  -التوصل إلى النقاط الآتية : 

) وه]]]و أكب]]]ر م]]]ن ب]]]اقي الأوس]]]اط C21 )3.58ك]]]ان الوس]]]ط الحس]]]ابي الم]]]وزون للفق]]]رة   -أ 

الحسابية للفقرات المتعلقة به]]ذا البع]]د وه]]ذا يعن]]ي ب]]أن ه]]ذه الفق]]رة ه]]ي الأكث]]ر إس]]هاماً ف]]ي 

) وهذا يدل على إن البيانات متجانسة وغير 0.92هذا البعد والانحراف المعياري ( أغناء

%) وان هذه النسبة 72) وقد كانت نسبة شدة الإجابة (0.26مشتتة مع معامل الاختلاف (

الكليات تركز على تعزي]]ز الرؤي]]ة المش]]تركة ب]]ين  إنترى   عينة الدراسة عالية وتعني إن

  والعاملين . الإدارة

) 0.97) وقد بلغ الانحراف المعياري (C22  )3.48بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ب 

%) 70الدراس]]ة بلغ]]ت () وان نسبة شدة الإجابة لعين]]ة 0.28ومعامل الاختلاف لها كان (



 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  : المبحث الأول                                     الفصل الثالث 

 

142 

  

ي]]تم عل]]ى  الإس]]تراتيجيةوالخط]]ط  الأه]]دافبناء  إنترى   أن عينة الدراسة وهذا يدل على

  ضوء الرؤية المشتركة. 

) وه]]و اق]]ل الأوس]]اط 3.47فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا (C23 إم]]ا الفق]]رة    -ج 

) وان معام]]ل الاخ]]تلاف له]]ا ك]]ان 0.92لفق]]رات ه]]ذا البع]]د وب]]انحراف معي]]اري ق]]درة (

%) وهذا يعني 70هذه الفقرة (ل) وقد بلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة 0.26(

البيئي]]ة والاس]]تعداد لوض]]ع  والأوض]]اعإن الكلي]]ات تمتل]]ك الق]]درة عل]]ى التكي]]ف للظ]]روف 

 الخطط اللازمة لمواجهتها.

) وان 0.93) وب]]انحراف معي]]اري (C24  )3.51بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة  -د 

رها نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة وق]]د بلغ]]ت ) وق]]د0.26معام]]ل الاخ]]تلاف (

 تتمي]]ز بتق]]ديم ال]]دعم المس]]تمر لعملي]]ة ال]]تعلم عين]]ة الدراس]]ة%) وهذا يعني إن الكليات 70(

  حسب آراء العينة . الجماعي

) 1.03) والانح]]راف المعي]]اري له]]ا (C25 )3.54كان الوسط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ه 

وهذا يدل على تباين إجابات أفراد عينة الدراسة ح]]ول ه]]ذه الفق]]رة وان معام]]ل الاخ]]تلاف 

 إن%) وه]]ذا يعن]]ي 71) وان النسبة المئوية لشدة إجابات عينة الدراسة بلغت (0.29بلغ (

الكلي]]ات تع]]زز ب]]رامج التط]]وير والت]]دريب والابتك]]ار وتخص]]يص  إنت]]رى  عين]]ة الدراس]]ة

  الموارد المالية اللازمة لذلك .

  -:الهيكل التنظيمي    -2

للهيك]]ل التنظيم]]ي ال]]داعم لعملي]]ة الوسط الحس]]ابي الم]]وزون  إن) 20يتضح من نتائج الجدول (     

الوس]]ط الحس]]ابي  إنو) 0.26(معام]]ل اخ]]تلاف ) و0.91وبانحراف معياري قدره ( )3.52( التعلم

. وبلغت النسبة المئوية لشدة إجابات أفراد عينة )3القياس والبالغ ( أداةاكبر من متوسط  الموزون 

لأفراد عينة الدراسة ويعود ا واضح بعد الهيكل التنظيمي  يعد إنهذا يدل على %) و70الدراسة (

ل]]تعلم التنظيم]]ي  المهم]]ة ل بع]]ادالأوالرؤيا الواض]]حين له]]ذا البع]]د كون]]ه يع]]د اح]]د  الإدراكذلك بسبب 

 تعمل عل]]ى بن]]اء نظ]]ام رس]]مي للمهم]]ات وعلاق]]ات الس]]لطة الت]]ي تس]]يطر عل]]ى طريق]]ة  الكليات نوا

  . أداء الأفراد لأعمالهم من اجل انجاز الأهداف التنظيمية

يمك]]ن التوص]]ل الهيكل التنظيم]]ي   متغير بخصوص) 20الجدول ( النتائج الظاهرة فيومن خلال 

  -:  النقاط الآتيةإلى 

 ) 0.89(الانح]]]راف المعي]]]اري ) وC26 )3.59ك]]]ان الوس]]]ط الحس]]]ابي الم]]]وزون للفق]]]رة   -أ 

%) وان ه]]ذه النس]]بة 72له]]ذه الفق]]رة ( الإجاب]]ة) وق]]د كان]]ت ش]]دة 0.25اخ]]تلاف ( ومعام]]ل
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يتس]]م بالمرون]]ة للتكي]]ف م]]ع  عين]]ة الدراس]]ةالهيك]]ل التنظيم]]ي للكلي]]ات  إنعالي]]ة وتعن]]ي 

  .  التغيرات البيئية

) 0.96() وقد بلغ الانحراف المعياري C27 )3.41بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -ب 

%) وهذا يدل 68لعينة الدراسة بلغت ( الإجابةشدة نسبة ) وان 0.28ومعامل الاختلاف (

تمتلك منظومة اتصال فاعلة تؤمن نقل وتب]]ادل المعلوم]]ات  عينة الدراسة إن الكلياتعلى 

  . العينة بين الوحدات الوظيفية حسب آراء

معي]]اري ق]]درة  وبانحراف) 3.51سط الحسابي الموزون لها (فقد كان الو C28الفقرة  أما  -ج 

بين باقي الفقرات وقد بلغت النسبة  الأقل) وهو 0.22) وان معامل الاختلاف لها (0.76(

ت]]رى إن التقس]]يمات  عين]]ة الدراس]]ة يؤك]]د ب]]ان ا%) وه]]ذ 70عين]]ة الدراس]]ة ( ب]]ةإجالش]]دة 

 . الإدارية في الكلية تساهم بتعزيز حالة التمكين بين منتسبيها

) و 0.94الانح]]راف المعي]]اري () وC29 )3.41بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -د 

لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة  إجاب]]ة) وقد ح]]ازت ه]]ذه الفق]]رة عل]]ى ش]]دة 0.28معامل الاختلاف (

تس]]تحدث ب]]ين الح]]ين والآخ]]ر أقس]]ام علمي]]ة  الكلي]]ات %) وه]]ذا يعن]]ي ب]]ان68وق]]درها (

 ووحدات تنظيمية وبما يحقق أهدافها البحثية والعلمية حسب آراء العينة.

اكب]]ر م]]ن أوس]]اط ب]]اقي الفق]]رات ) وه]]و C30 )3.67بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ه 

الانح]]راف بل]]غ و الهيك]]ل التنظيم]]ي أغن]]اءف]]ي  إسهاما الأكثرهذه الفقرة هي  إنوهذا يثبت 

 إجاب]]ةوق]]د ح]]ازت ه]]ذه الفق]]رة عل]]ى ش]]دة ) 0.26) و معام]]ل الاخ]]تلاف (0.97المعياري (

وه]]ذا يش]]ير إل]]ى إن الكلي]]ات تح]]دد بش]]كل واض]]ح  %)73لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة وق]]درها (

 العينة. صلاحيات ومسؤوليات المنتسبين لها حسب آراء 

  

  -: الثقافة التنظيمية    -3

) يتضح إن الوسط الحسابي الم]]وزون للثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لل]]تعلم 20من نتائج الجدول (     

) وك]]ان ال]]وزن المئ]]وي 0.26) وبمعام]]ل اخ]]تلاف (0.93) وب]]انحراف معي]]اري ق]]دره (3.61بلغ (

اكب]]ر م]]ن متوس]]ط أداة القي]]اس  إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون و%) 72لشدة إجابة عينة الدراسة (

التعلم التنظيمي  أغناء) واكبر من باقي أوساط الأبعاد في هذا المتغير أي انه الأكثر إسهاما في 3(

تعلم م]]ن قب]]ل أف]]راد عين]]ة وه]]ذا ي]]دل عل]]ى إن هن]]اك اهتم]]ام للثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ات ال]]

ويع]]ود ذل]]ك بس]]بب الإدراك والرؤي]]ا الواض]]حين له]]ذا البع]]د كون]]ه يع]]د اح]]د  ف]]ي الكلي]]ات  الدراس]]ة

  الأبعاد المهمة للتعلم التنظيمي  .
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) بخص]]وص الثقاف]]ة التنظيمي]]ة يمك]]ن التوص]]ل إل]]ى 20وم]]ن خ]]لال النت]]ائج الظ]]اهرة ف]]ي الج]]دول (

  - النقاط الآتية  :

)  م]]ع 0.84اري () والانح]]راف المعي]]C31 )3.69كان الوسط الحسابي الم]]وزون للفق]]رة  -و 

%) وان ه]]ذه النس]]بة عالي]]ة 74) وق]]د كان]]ت نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة (0.23معام]]ل اخ]]تلاف (

وتعني إن الكليات تمتلك ثقافة تنظيمية تشجع على بذل المزيد من الجه]]ود للارتق]]اء ب]]أداء 

  الكلية حسب آراء العينة . 

 0.82)المعياري ( ) وقد بلغ الانحرافC32 )3.53بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ز 

%) وه]]ذا ي]]دل  71) . وان نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة لعين]]ة الدراس]]ة (0.23ومعامل الاختلاف (

على محاكاة الثقافة المجتمعية السائدة والانتفاع منها طبق]]ا  عينة الدراسة تحرصعلى إن 

  . عينة الدراسة لآراء

) وب]]انحراف معي]]اري ق]]دره 3.68فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون ( C33أم]]ا الفق]]رة   -ح 

) وق]]د بلغ]]ت نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة 0.26) وبمعام]]ل اخ]]تلاف (0.95(

تعزي]]ز التقالي]]د الجامعي]]ة م]]ن خ]]لال تبنيه]]ا  إل]]ى%) وه]]ذا يعن]]ي ب]]أن الكلي]]ات تس]]عى 74(

 التعلم التنظيمي حسب رأي العينة . إستراتيجية

وهو اكبر من الوسط الفرضي واكبر   )C34 )3.70بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ط 

 البع]]د اه]]ذ أغن]]اءإنه]]ا تس]]هم بش]]كل كبي]]ر ف]]ي  أي الأخ]]رىالفق]]رات  أوس]]اطم]]ن جمي]]ع 

هذه الفقرة على  حققت) وقد 0.26) ومعامل الاختلاف (0.97والانحراف المعياري بلغ (

ت]]امين  ال]]ى الكليات تس]]عىأن %) وهذا يعني 74شدة إجابة لأفراد عينة الدراسة وقدرها (

بيئة عمل ديمقراطية تسمح بحرية التعبير عن ال]]رأي وتق]]ديم الاقتراح]]ات والمش]]اركة ف]]ي 

 .اتخاذ القرارات حسب آراء العينة

ب]]ر م]]ن الوس]]ط الفرض]]ي وه]]و اك  )C35 )3.43بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ي 

ه]]ذه الفق]]رة حص]]لت  ) وق]]د0.30) ومعام]]ل الاخ]]تلاف (1.04والانحراف المعي]]اري بل]]غ (

الكلي]]ات تعتم]]د عل]]ى  أن %) وهذا يعن]]ي69على شدة إجابة لأفراد عينة الدراسة وقدرها (

  الجديدة والمبتكرة حسب آراء العينة . الأفكارنظام لمكافئة 

  وأهمية أبعاد التعلم التنظيمي) يبين ترتيب 21والجدول (
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  )21جدول (

  التعلم التنظيمي   بعادأوأهمية ترتيب 

الوسط   البعد

  الحسابي

معامل 

  الاختلاف

  الترتيب

  الأول  Y3 3.61  0.26الثقافة التنظيمية 

  الثاني  Y2 3.52  0.26الهيكل التنظيمي 

  الثالث  Y1 3.52  0.27التعلم التنظيمي  إستراتيجية

  الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية إعدادالجدول من                      

  

  :الآتيومن الجدول يظهر 

من حيث ارتفاع الوسط الحسابي وهذا يشير  الأولىاحتل بعد الثقافة التنظيمية المرتبة  -1

في تعزيز عمليات التعلم التنظيمي حسب  إسهاما روالأكث أهمية الأكثرانه البعد  إلى

 .  عينة الدراسةآراء 

ومعامل  )3.52(المرتبة الثانية بوسط حسابي يبلغ  احتل بعد الهيكل التنظيمي -2

 . )0.26(اختلاف

ومعمل  3.52بوسط يبلغ  والأخيرةالتعلم التنظيمي  بالمرتبة الثالثة  إستراتيجيةجاء بعد  -3

باقي  إلىحول هذا البعد نسبة  الإجاباتوهذا يؤكد ضعف تجانس  )0.27(اختلاف 

  .الأبعاد

  
 ً  مؤشرات الأداء الاستراتيجي عنوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  :ثالثا

  

مؤشرات الأداء الاستراتيجي  عنإلى وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  تهدف هذه الفقرة     

منظ]]ور ،   التي تم اعتمادها وهي ( المنظور المالي ، منظور الزبون ، منظور العملي]]ات الداخلي]]ة

  ) إلى الوصف العام لأراء عينة الدراسة .22) إذ يشير الجدول ( التعلم والنمو

  

  

  

  

  )22جدول (
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  الأداء الاستراتيجي مؤشرات عنوصف وتشخيص أراء عينة الدراسة 

  إعداد الباحثة بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية منلمصدر :ا

  الإجابات 1 2 3 4 5 الأسئلة  الأبعاد
الوسط 

الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
  الاجابه

ي
مال

 ال
ور

نظ
لم

 ا

C36 13 48 18 3 0 82 3.86 0.72 0.19 77% 

C37 10 39 28 5 0 82 3.65 0.77 0.21 73% 

C38 13 30 28 9 2 82 3.52 0.97 0.28 70% 

C39 12 31 18 17 4 82 3.36 1.12 0.33 67 % 

C40 15 26 23 13 5 82 3.40 1.14 0.34 68% 

Z1  البعد
 %71 0.27 0.97 3.56 410 11 47 115 174 63  الأول

ون
زب

 ال
ور

نظ
 م

C41 12 36 29 5 0 82 3.67 0.80 0.22 73 % 

C42 15 39 22 5 1 82 3.75 0.87 0.23 75% 

C43 8 32 22 15 5 82 3.28 1.07 0.33 66% 

C44 13 42 21 6 0 82 3.75 0.81 0.22 75% 

C45 16 34 23 7 2 82 3.67 0.97 0.26 73% 

Z2  البعد
 %73 0.25 0.92 3.62 410 8 38 117 183 64  الثاني

ت 
ليا

عم
 ال

ور
نظ

م
ية

خل
دا
 ال

C46 17 38 23 3 1 82 3.81 0.85 0.22 76% 

C47 18 37 18 9 0 82 3.78 0.92 0.24 76% 

C48 25 33 17 4 3 82 3.89 1.02 0.26 78% 

C49 11 42 18 7 4 82 3.59 0.99 0.28 72% 

C50 17 37 20 5 3 82 3.73 0.98 0.26 75 % 

Z3  البعد
 %75 0.25 0.95 3.76 410 11 28 96 187 88  الثالث

مو
الن

 و
لم

تع
 ال

ور
نظ

 م
 

C51 9 29 33 9 2 82 3.41 0.92 0.27 68% 

C52 10 34 19 14 5 82 3.36 1.09 0.33 67 % 

C53 10 35 25 11 1 82 3.51 0.92 0.26 70% 

C54 11 29 28 10 4 82 3.40 1.03 0.30 68% 

C55 6 29 25 16 6 82 3.15 1.06 0.34 63% 

Z4  البعد
 %67 0.30 1.01 3.37 410 18 60 130 156 46 الرابع

Z المتغير 
 %72 0.27 0.97 3.58 1640 48 173 458 700 261 الثالث
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) وان ه]]ذا الوس]]ط اكب]]ر م]]ن 3.58إذ بلغ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون ل]]لأداء الاس]]تراتيجي الكل]]ي ( 

) وه]]ذا ي]]دل 0.97) وان الانحراف المعياري الكل]]ي له]]ا بل]]غ (3الوسط الحسابي الفرضي والبالغ (

) وان النس]]بة 0.27على إن البيانات متجانس]]ة وان معام]]ل الاخ]]تلاف ل]]لأداء الاس]]تراتيجي الكل]]ي (

  %) . 72الأداء الاستراتيجي بلغت ( مؤشراتمئوية لشدة إجابة عينة الدراسة حول ال

م]]ا انعك]]س إيجاب]]اً عل]]ى  اوه]]ذ المتغي]]راهتمام]]اً كبي]]راً به]]ذا وه]]ذا ي]]دل عل]]ى إن آراء العين]]ة تعط]]ي 

م]]]]ن  إجاباته]]]]ا وه]]]]ذا م]]]]ا ن]]]]راه واض]]]]حاً إذ إن الأوس]]]]اط الحس]]]]ابية الموزون]]]]ة لجمي]]]]ع الفق]]]]رات

)(C55_C36 ) وان ش]]دة الإجاب]]ة لعين]]ة 3كان]]ت أعل]]ى م]]ن الوس]]ط الحس]]ابي الفرض]]ي والب]]الغ (

ع]]ن ش]]رح تفص]]يلي لآراء عين]]ة الدراس]]ة  وفيم]]ا يل]]ي%)  50الدراس]]ة جميعه]]ا كان]]ت أعل]]ى م]]ن (

  مؤشرات الأداء الاستراتيجي .

  - المنظور المالي :  -1

) 3.56) إن الوس]]]ط الحس]]]ابي الم]]]وزون للمنظ]]]ور الم]]]الي (22يتض]]]ح م]]]ن نت]]]ائج الج]]]دول (     

اكبر  إن الوسط الحسابي الموزون و) 0.27) وبمعامل اختلاف (0.97وبانحراف معياري قدره (

وهذا  %) ،71) ، وتبلغ نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة (3من متوسط أداة القياس والبالغ (

واض]]حا لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة ويع]]ود ذل]]ك بس]]بب الإدراك  يدل على إن المنظور الم]]الي يع]]د بع]]دا

لأداء الاس]]تراتيجي وان امؤش]]رات  كون]]ه يع]]د اح]]د أه]]م  المؤش]]رالكبي]]ر والرؤي]]ا الواض]]حة له]]ذا 

تسعى إلى تحقيق العائدات وزيادة حصتها الس]]وقية وتح]]اول تولي]]د الت]]دفقات عينة الدراسة الكليات 

  .ة التكلفة التشغيلية النقدية أو تلك المرتبطة بتحسين إدار

 ) بخصوص المنظور المالي يمكن التوصل إلى النقاط22ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

  -الآتية : 

) وهو اكبر من باقي فقرات هذا البعد  C36 )3.86كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 

وقد بلغ الانح]]راف المعي]]اري  المؤشرهذا  أغناءأي إن هذه الفقرة هي الأكثر إسهاماً في 

%) وان هذه 77) وقد كانت نسبة شدة الإجابة (0.19) مع معامل الاختلاف (0.72لها (

النسبة عالية وتعني إن الكلي]]ات  تس]]عى إل]]ى الوف]]اء بالتزاماته]]ا تج]]اه المجتم]]ع م]]ن خ]]لال 

  تقديم الخدمات الهادفة إلى نشر الوعي والمعرفة .

) وق]]د بل]]غ الانح]]راف المعي]]اري C37  )3.65للفق]]رةبل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون   -ب 

%) وه]]ذا ي]]دل 73) وان شدة الإجابة لعينة الدراس]]ة (0.21) ومعامل الاختلاف (0.77(

على إن الكليات  تسعى إلى تقليل الكلف التشغيلية غي]]ر الض]]رورية والت]]ي تس]]اهم بش]]كل 

  .  فاعل في تحسين جودة الخدمة المقدمة إلى طلبتها حسب آراء العينة
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) وب]]انحراف معي]]اري 3.52فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا (  38Cأم]]ا الفق]]رة   -ج 

) وقد بلغت النسبة لشدة إجابة عين]]ة الدراس]]ة 0.28) وان معامل الاختلاف (0.97قدرة (

لتحس]]ين %) وهذه النت]]ائج تؤك]]د ب]]ان الكلي]]ات  تق]]وم بزي]]ادة كف]]اءة الخ]]دمات المقدم]]ة 70(

  .الدراسة ةعين لآراءعائداتها وذلك وفقا 

) وهو أقل من باقي الأوساط للفقرات C39 )3.36بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -د 

 حقق]]ت ) وق]]د0.33) ومعام]]ل الاخ]]تلاف (1.12الأخرى وقد بل]]غ الانح]]راف المعي]]اري (

 الكلي]]ات إن%) وه]]ذا يش]]ير إل]]ى 67هذه الفقرة نسبة شدة الإجابة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة (

  .زبائنهافي خدمة  الأموالتعمل على وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار  عينة الدراسة

) 1.14)  وان الانحراف المعياري (40C )3.40كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - و

) وان النسبة المئوية لش@@دة إجاب@@ات عين@@ة الدراس@@ة ه@@ذه بلغ@@ت 0.34ومعامل الاختلاف (

تعمل على زيادة عائداتها من خ@@لال ف@@تح ينة الدراسة ع%) وهذا يعني إن الكليات 68(

 فتح مكاتب استشارية. أودراسات عليا على الحساب الخاص  أومسائية  أقسام

 

 -منظور الزبون : -2

) 3.62) إن الوسط الحسابي الم]]وزون لمنظ]]ور الزب]]ون بل]]غ (22يتضح من نتائج الجدول (   

وكان الوزن المئوي لش]]دة إجاب]]ة عين]]ة ) 0.25) ومعامل اختلاف (0.92وبانحراف معياري (

) 3إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون اكب]]ر م]]ن متوس]]ط أداة القي]]اس والب]]الغ (و%)  73الدراس]]ة (

 لمؤش]]راتاوهذا يدل على إن منظور الزبون يعد واضحاً لأفراد عينة الدراسة  كونه يعد احد 

المهمة لمتغير الأداء الاستراتيجي وان الكلي]]ات  تعم]]ل عل]]ى ب]]ذل الجه]]ود التس]]ويقية م]]ن اج]]ل 

 زيادة تعامل الزبائن معها .

) بخص]]وص منظ]]ور الزب]]ون يمك]]ن التوص]]ل إل]]ى 22ومن خ]]لال النت]]ائج الظ]]اهرة ف]]ي الج]]دول (  

  -النقاط الآتية : 

) 0.80غ الانحراف المعياري () وقد بلC41 )3.67كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 

%) وان ه]]ذه النس]]بة 73) وقد كانت شدة الإجاب]]ة له]]ذه الفق]]رة (0.22مع معامل اختلاف (

عالية وتعني إن الكليات  تحرص على تطوير خدماتها الت]]ي تق]]دمها للمجتم]]ع المحل]]ي بم]]ا 

  .  عينة الدراسةيتناسب مع مسؤولياتها الاجتماعية حسب آراء 
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) 0.87) وقد بلغ الانحراف المعياري (C42 )3.75ي الموزون للفقرة بلغ الوسط الحساب   -ب 

%) وه]]ذا 75) ، وان نسبة شدة الإجابة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة (0.23ومعامل الاختلاف (

يدل على إن الكليات  تعمل على تقديم الاستش]]ارات والبح]]وث العلمي]]ة والت]]ي تع]]ود ب]]النفع 

  والفائدة للمجتمع .

) وب]]انحراف معي]]اري 3.28الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا ( بل]]غ فق]]د C43أم]]ا الفق]]رة   -ج 

معامل اختلاف بين باقي الفقرات وق]]د  أعلى) وهو 0.33) وان معامل الاختلاف (1.07(

إن الكلي]]ات   إل]]ى%) وهذا يشير 66بلغت النسبة المئوية  لشدة إجابة أفراد عينة الدراسة (

رض]]ا المجتم]]ع ع]]ن لقي]]اس م]]دى  وأخ]]رىعم]]ل المس]]ح المي]]داني ب]]ين فت]]رة  إل]]ىتس]]عى 

  .خدماتها

) 0.81) وقد بلغ الانحراف المعياري (C44 )3.75بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -د 

هذه الفقرة عل]]ى ش]]دة إجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة حصلت  ) وقد0.22وبمعامل اختلاف (

تحاول تبس]]يط إج]]راءات العم]]ل لإرض]]اء طلبته]]ا  الكليات%) وهذا يعني إن  75وقدرها (

  حسب آراء العينة .

) 0.97) وان الانح@@راف المعي@@اري (C45 )3.67كان الوسط الحس@@ابي الم@@وزون للفق@@رة   -  و

%)  وه@@ذه 73) وان شدة إجابات أفراد عين@@ة الدراس@@ة بلغ@@ت (0.26ومعامل الاختلاف (

ة لجمي@@@ع الأقس@@@ام لتجن@@@ب تق@@@وم بوض@@@ع جدول@@@ة متكامل@@@الكلي@@@ات النت@@@ائج تش@@@ير إل@@@ى إن 

 الاختناقات والتزاحم بين الطلبة .

 

 -منظور العمليات الداخلية : -3

) يتض@@ح إن الوس@@ط الحس@@ابي الم@@وزون لمنظ@@ور العملي@@ات 22م@@ن نت@@ائج الج@@دول (     

وأكب@@ر م@@ن الأوس@@اط الحس@@ابية  وهو اكبر من الوسط الحسابي الفرض@@ي )3.76الداخلية (

لب@@اقي أبع@@اد الأداء الاس@@تراتيجي وه@@ذا ي@@دل عل@@ى إن هن@@اك اهتم@@ام كبي@@ر ببع@@د منظ@@ور 

) ومعام@@ل 0.95م@@ن قب@@ل أف@@راد عين@@ة الدراس@@ة وب@@انحراف معي@@اري ( العملي@@ات الداخلي@@ة

%) وهذا يدل على 75) وكان الوزن المئوي لشدة إجابة عينة الدراسة (0.23اختلاف (

اك اهتمام كبير لمنظور العمليات الداخلية من قبل أفراد عينة الدراس@@ة ويع@@ود ذل@@ك إن هن

المهم@@ة ل@@لأداء  المؤش@@راتكونه يعد اح@@د  المؤشربسبب الإدراك والرؤيا الواضحين لهذا 

 م@@ن خ@@لال الأنش@@طة لزبائنه@@ا تفردي@@هالاستراتيجي وان الكليات  تس@@عى إل@@ى تحقي@@ق قيم@@ة 

  من جهة وتحقيق عائداتها من جهة أخرى . والفعاليات التي تتميز بها
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) بخصوص منظور العمليات الداخلية يمكن التوص]]ل 22ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

  -إلى النقاط الآتية  : 

) 0.85) وقد بلغ الانحراف المعياري (C46 )3.81ن الوسط الحسابي الموزون للفقرة أ  - أ

وقد كانت نسبة شدة الإجابة  وهو الأقل بين باقي الفقرات )0.22مع معامل اختلاف (

%) وان هذه النسبة عالية وتعني إن الكليات تسعى لتوفير هيئات تدريسية 76(

  .  الدراسةمتخصصة وكفوءة حسب رأي عينة 

             ) وق]]]د بل]]]غ الانح]]]راف المعي]]]اريC47 )3.78بل]]]غ الوس]]]ط الحس]]]ابي الم]]]وزون للفق]]]رة   - ب

) . وان نس]]بة ش]]دة الإجاب]]ة لأف]]راد عين]]ة الدراس]]ة 0.24ل الاخ]]تلاف (عام]]وم0.92) (

ت]]وفر التقني]]ات التعليمي]]ة الحديث]]ة والمتط]]ورة م]]ن %) وه]]ذا ي]]دل عل]]ى إن الكلي]]ات  76(

  . مختبرات ووسائل إيضاح واللازمة لنجاح الأهداف العلمية 

م]]ن جمي]]ع  ) وه]]و اكب]]ر3.89فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا ( C48أم]]ا الفق]]رة   - ج

) 0.26) وان معامل الاختلاف (1.02أوساط فقرات هذا البعد وبانحراف معياري قدرة (

%) وهذه النتائج تشير إلى إن هذه الفقرة من أكثر 78وقد بلغت شدة إجابة عينة الدراسة (

ه]]و الحص]]ول الكلي]]ات  ةوهذا يؤكد بان من أهم غاي المؤشرالفقرات إسهاماً في اغناء هذا 

  .  عينة الدراسة جع العلمية والكتب الحديثة طبقا لآراءعلى المرا

وهو اقل وسط بين فقرات ه@@ذا البع@@د ) C49 )3.59بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - د

ه@@ذه  حص@@لت ) وق@@د0.28) وبلغ معامل الاخ@@تلاف (0.99وقد بلغ الانحراف المعياري (

ان المق@@ررات %) وه@@ذا يعن@@ي  72الفق@@رة عل@@ى نس@@بة ش@@دة إجاب@@ة لأف@@راد عين@@ة الدراس@@ة (

ً الدراسية الحالية تكفي لإعداد الطلبة إعدادً  وتعم@@ل الكلي@@ة عل@@ى تطويره@@ا بم@@ا  ا متخصصا

 . يتناسب مع التطور الحاصل في المجتمع 

) 0.98) وان الانح@@راف المعي@@اري (C50 )3.73كان الوسط الحس@@ابي الم@@وزون للفق@@رة   - ذ

وي@@ة لش@@دة إجاب@@ات عين@@ة الدراس@@ة ح@@ول ه@@ذه ) وان النس@@بة المئ0.26ومعامل الاخ@@تلاف (

الكلي@@ات تق@@وم بتش@@جيع الأبح@@اث العلمي@@ة المتمي@@زة الت@@ي %) وذلك يعن@@ي 75الفقرة بلغت (

 . الدراسةيقوم بها الطلبة حسب آراء عينة 
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  -منظور التعلم والنمو : -4

والنم]]و بل]]غ ) يتض]]ح إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون لمنظ]]ور ال]]تعلم 22م]]ن نت]]ائج الج]]دول (     

) وكان الوزن المئ]]وي لش]]دة إجاب]]ة 0.30) وبمعامل اختلاف (1.01) وبانحراف معياري (3.37(

) 3إن الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون اكب]]ر م]]ن متوس]]ط أداة القي]]اس والب]]الغ (و%) 67عينة الدراسة (

المهمة  مؤشراتكونه يعد احد ال المؤشرويعود ذلك بسبب إدراك العينة ورؤيتهم  الواضحة  لهذا 

ل]]لأداء الاس]]تراتيجي، وان الكلي]]ات  تعم]]ل عل]]ى وض]]ع الأس]]س الت]]ي يج]]ب أن تتبناه]]ا لخل]]ق النم]]و 

 . البعيد الأمدوالتحسينات المطلوبة لتحقيق الأهداف في 

) بخصوص منظور التعلم والنمو يمكن التوص]]ل إل]]ى 22ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول (

  -النقاط الآتية  : 

) وه]]و أعل]]ى قيم]]ة م]]ن الوس]]ط C51  )3.41لحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رةك]]ان الوس]]ط ا  -أ 

) م]]ع معام]]ل اخ]]تلاف بل]]غ 0.92الحسابي الفرض]]ي وق]]د بل]]غ الانح]]راف المعي]]اري له]]ا (

%) وان ه]]ذه النس]]بة تعن]]ي إن الكلي]]ات  68) وقد كانت شدة الإجابة له]]ذه الفق]]رة (0.27(

  الجديدة . الأفكارتعمل على زيادة براءات الاختراع وتقديم 

 1.09)) والانح]]راف المعي]]اري (C52 )3.36بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -ب 

%) وه]]ذه 67) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراس]]ة (0.33ومعامل الاختلاف (

تعتم]]د عل]]ى ب]]رامج تدريبي]]ة مختلف]]ة داخ]]ل   عين]]ة الدراس]]ة الكلي]]ات إنالنتائج ت]]دل عل]]ى 

  . الأداءتويات الارتقاء بمسوخارج العراق تمكنهم من 

) وه]]و اكب]]ر م]]ن ب]]اقي 3.51فق]]د ك]]ان الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون له]]ا ( C53أما الفق]]رة   -ج 

أوساط الفقرات الأخرى مما يعني مساهمة هذه الفقرة أكثر من باقي الفقرات في أغن]]اء 

) 0.26) ومعام]]ل اخ]]تلاف (0.92بعد منظور التعلم والنمو وبانحراف معي]]اري ق]]دره (

%) وهذا يؤكد ب]]ان الكلي]]ات  تعم]]ل 70وقد بلغت نسبة  شدة إجابة أفراد عينة الدراسة (

  . الدراسةبين المنتسبين حسب آراء عينة  الإبداعثقافة  إشاعةعلى 

) وق]]د بل]]غ الانح]]راف المعي]]اري C54 )3.40بل]]غ الوس]]ط الحس]]ابي الم]]وزون للفق]]رة   -د 

) وقد حازت هذه الفقرة على نسبة  شدة إجابة لأفراد 0.30() ومعامل الاختلاف 1.03(

 أفك]]ارهم%) وهذا يعني إن الكليات تشجع المب]]دعين وتتبن]]ى 68عينة الدراسة وقدرها (

  طبقا لآراء العينة  . الإبداعية

) 1.06) وان الانحراف المعي@@اري (C55 )3.15كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - و

 نس@@بة  ش@@دة إجاب@@ة لأف@@راد عين@@ة الدراس@@ة بلغ@@ت إم@@ا) 0.34(ومعام@@ل الاخ@@تلاف بل@@غ 
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الكثي@@رة ف@@ي  الأم@@والح@@د م@@ا  إل@@ى%) وهذه النتائج تشير إل@@ى إن الكلي@@ات  تس@@تثمر 63(

   وتطوير الموارد البشرية علميا وعمليا . تأهيل

 ترتيب وأهمية مؤشرات الأداء الاستراتيجي إلى) يشير 23والجدول (

  ) 23جدول (

   وأهمية مؤشرات الأداء الاستراتيجي ترتيب

  الوسط الحسابي  البعد
معامل 

  الاختلاف
  الترتيب

  الأول  3Z 3.76  0.25منظور العمليات الداخلية 

  الثاني  2Z 3.62  0.25منظور الزبون 

  الثالث  Z1  3.56  0.27المنظور المالي 

  الرابع  Z4 3.37  0.30منظور التعلم والنمو 

  إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالجدول من          

  

  :الآتيومن الجدول يظهر 

الداخلية المرتبة الأولى من حيث ارتفاع الوسط الحسابي  العمليات منظوراحتل  -1

وهذا يشير إلى انه الأكثر أهمية والأكثر إسهاما في تعزيز الأداء الاستراتيجي 

  عينة الدراسة.حسب آراء 

 ومعامل اختلاف )3.62(المرتبة الثانية بوسط حسابي يبلغ  منظور الزبوناحتل  -2

) 0.25( . 

 .)0.27(ومعامل اختلاف  )3.56(جاء المنظور المالي بالمرتبة الثالثة بوسط يبلغ  -3

 )3.37(احتل منظور التعلم والنمو المرتبة الرابعة والأخيرة بوسط حسابي يبلغ  -4

ضعف تجانس الإجابات حول هذا البعد نسبة وهذا يؤكد )  0.30 (ومعامل اختلاف

 .إلى باقي الإبعاد
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  -تمهيد:

�-يهدف هذا المبحث إلى تحقيق الأهداف الآتية : �

 مانسبيرباستخدام معامل الارتباط البسيط متغيرات الدراسة قياس علاقة الارتباط بين  •

)Spermans Correlation Coefficient باعتباره أسلوبا للارتباط اللامعلمي (Non-

Parameteric Correlation ومن ثم اختبار معنوية  يستخدم لمعالجة البيانية الوصفية

) tكانت قيمة (توجد علاقة معنوية إذا )، حيث tمعاملات الارتباط باستخدام الاختبار (

) المحسوبة اصغر من قيمة t) الجدولية، وإذا كانت قيمة (tالمحسوبة اكبر أو مساوية لقيمة (

)t) ولتحقيق هذا الهدف لابد 1) الجدولية فإن العلاقة غير معنوية عند مستوى معنوية ،(%

المنبثقة  من التحقق من مدى أمكانية قبول الفرضيتين الرئيستين الأولى والثانية والفرضيات

 عن كل منها. 

عمليات إدارة المعرفة والتعلم المتغيرين المستقلين (قياس علاقة الارتباط المتعدد بين  •

)، باستخدام معامل الارتباط الأداء الاستراتيجي) بشكل مجتمع والمتغير المعتمد (التنظيمي

ولتحقيق هذا الهدف لابد ) للوقوف على معنوية العلاقة بين المتغيرات، Fالمتعدد واختبار (

 . من التحقق من مدى أمكانية قبول الفرضية الرئيسة الثالثة

وبناءً على ما تقدم، سيتم تحقيق أهداف المبحث من خلال ثلاث فقرات تخصص كل فقرة   
   -لاختبار فرضية رئيسة ، وكما يأتي :

  

 والأداءالمعرف'''''ة  إدارةعملي'''''ات تحلي'''''ل واختب'''''ار علاق'''''ة الارتب'''''اط ب'''''ين  -  أولا

  - : ) الأولىة اختبار الفرضية الرئيسالاستراتيجي ( 

(توج]]د علاق]]ة ومفاده]]ا  الأول]]ىبوت صحة الفرضية الرئيسة من اجل اتخاذ قرار دقيق بشأن ث     

لاب]]د م]]ن  ) بمؤش]]راته الاس]]تراتيجي والأداءالمعرف]]ة  إدارةعملي]]ات  ب]]ين معنويةارتباط ذات دلالة 

  -: تيلآاالمنبثقة عنها، وعلى النحو  الأربعاختبار الفرضيات الفرعية 
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    -: الأولىالفرضية الفرعية  تباراخ  - أ

  والأداء الاس]]]تراتيجي عملي]]]ة تولي]]]د المعرف]]]ة ب]]]ين ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط (   

  .  )بمؤشراته

 والأداء) X1( تولي]]د المعرف]]ة ةعملي]]وجود علاقة ارتباط موجب]]ة ب]]ين  إلى) 24يشير الجدول ( إذ 

 إل]]ىوتش]]ير ه]]ذه القيم]]ة  )0.61(بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط بينهم]]ا  إذ) Z( الاستراتيجي

ومم]]ا  عينة الدراس]]ة  الكليات في  الاستراتيجي الأداءو توليد المعرفة  ةعمليبين الايجابية العلاقة 

) t(ه]]ي اكب]]ر م]]ن قيم]]ـة و)  6.95( بلغ]]ت) المحس]]وبة tقيم]]ة (ي]]دعم علاق]]ة الارتب]]اط الموجب]]ة إن 

 .%)  1(المستوى) عند 2.39(البالغة الجدولية 

  )24جدول (

 المحسوبة )tمع قيم ( هبمؤشرات الاستراتيجي الأداءو )توليد المعرفة  ةعملي(نتائج علاقات الارتباط بين 

)N=82    (  

  المعتمد المتغير
  
  
  

 الفرعي المتغير
 المستقل

 الأداء
 Z الاستراتيجي

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور
 Z1المالي

 منظور
  Z2 الزبون

 منظور
 العمليات

  Z3 الداخلية

 التعلم منظور
  Z4 والنمو

  ) t(قيمة

 الجدولية

 

 

 توليد ةعملي
 X1  المعرفة

0.61 0.59 0.55 0.45 0.48 2.39 

 ) t(قيمة

 المحسوبة
6.95 6.49 5.95 4.48 4.92 

 درجة
  الثقة

 

 العلاقة نوع
 ولجميع %1 المستوى عند معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات
0.99  

                                                       إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :

ً ) 24ويوضح الجدول ( مؤشرات و توليد المعرفة ةعمليبين وجود علاقة ارتباط موجبة  أيضا

  - :يالاستراتيج الأداء

المنظ]]ور الم]]الي مؤش]]ر و ) X1( تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي]]وجود علاقة ارتباط موجبة بين   -1

)Z1 مم]]ا ي]]دعم و%)  1(وعن]]د مس]]توى  ) 0.59() وكانت قيمة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط

) tوه]]ي اكب]]ر م]]ن قيم]]ة () 6.49( بلغ]]ت) المحس]]وبة tقيم]]ة ( إنعلاقة الارتباط الموجب]]ة 

عند المستوى المذكور، ومما تقدم يتضح  معنوية) وتعد ذات دلالة 2.39البالغة (الجدولية 
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وزي]]ادة الحص]]ة الس]]وقية وتولي]]د  ة ايجابي]]ا بتحقي]]ق العائ]]دمرتبط]] تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي إن

 . التكلفة التشغيلية إدارةتحسين والنقدية  تدفقاتال

 زب]]ونمؤش]]ر منظ]]ور الو) X1( تولي]]د المعرف]]ة  ةتوجد علاقة ارتباط موجب]]ة  ب]]ين عملي]]  -2

)Z2( ) قيم]]ة ( ه  ) وه]]ذا م]]ا تؤك]]د0.55. إذ بل]]غ معام]]ل الارتب]]اط البس]]يطt المحس]]وبة (

. %)1(مستوى معنوية عند وذات دلالة  الجدولية )tقيمة ( اكبر من) وهي 5.95( البالغة

مع معدل الزيادة في تعامل الزبائن مع الكلي]]ة وه]]م توليد المعرفة  علاقة عمليةوهذا يؤكد 

  .من النتائج المهمة للجهود التسويقية التي تبذلها الكليات  

العملي]]ات منظ]]ور ) ومؤش]]ر X1( تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي]]توجد علاقة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  -3

 عن]]د معنوي]]ة دلال]]ة ) وذات0.45) وقد بلغت قيمة معامل الارتب]]اط البس]]يط (Z3( الداخلية

 أعل]]ى) وهي 4.48( بلغت) المحسوبة tقيمة (إن . وما يؤكد هذه العلاقة %) 1(  مستوى

إن هن]]اك علاق]]ة موجب]]ة عند مستوى المعنوية ذاتها ومما سبق يتضح تها الجدولية قيم من

  .الكليةوالأنشطة والفعاليات التي تتميز بها  عملية توليد المعرفةبين 

ال]]تعلم منظ]]ور مؤش]]ر و) X1( تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي]]ب]]ين   علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ج]]دوت -4

) tقيم]]ة (ذه العلاق]]ة إن همما يدعم ) و0.48لارتباط البسيط (بلغ معامل ا إذ) Z4( والنمو

%).  1عند ( معنويةوذات دلالة  الجدولية تهاهي اكبر من قيم) و4.92( بلغتالمحسوبة 

 إنالت]]ي يج]]ب  بالأس]]س ة بشكل ايج]]ابيمرتبط توليد المعرفة  ةعملي إنويتضح مما سبق 

  . البعيد الأمدفي  الأهدافتتبناها الكلية لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق 

 الاس]]تراتيجي والأداء تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي]]ب]]ين   ومما تقدم يتضح وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة 

قبول الفرضية  إلىجميعها بشكل خاص وهذا يؤدي الأداء الاستراتيجي بشكل عام ومع مؤشرات 

 تولي]]د المعرف]]ة  ةعملي]]ب]]ين معنوي]]ة  ذات دلال]]ة الت]]ي ت]]نص ( توج]]د علاق]]ة ارتب]]اطالأول]]ى الفرعي]]ة 

  .  ) الاستراتيجي بمؤشراته والأداء

  -:اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ب 

 )بمؤشراته الاستراتيجي والأداء عملية خزن المعرفة بين ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط (

) والأداء X2) إلى وجود علاقة ارتباط موجبة  بين عملية خ]]زن المعرف]]ة  (25إذ يشير الجدول (

%) وما ي]]دعم  1(مستوى معنوية ) عند 0.54) وقد بلغت قيمة معامل الارتباط (Zالاستراتيجي (

    المعنوية السابقة . مستوى) عند نفس 5.75) المحسوبة بلغت (tهذه النتيجة هو إن قيمة (
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  )25جدول (

 ) المحسوبةtمع قيم (ه الاستراتيجي بمؤشرات الأداء) و عملية خزن المعرفة (نتائج علاقات الارتباط بين 
N=82)(  

  المعتمد المتغير
  
  
  

 الفرعي المتغير
 المستقل

 الأداء
 الاستراتيجي

Z 

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور
 Z1المالي

 منظور
 Z2 الزبون

 منظور
 العمليات

 Z3 الداخلية

 منظور
 التعلم

  Z4 والنمو

  ) t( قيمة

 الجدولية
 
 

 خزن عملية
 X2  المعرفة

0.54 0.53 0.44 0.37 0.47 2.39 

 ) t( قيمة

 المحسوبة
5.75 5.64 4.41 3.54 4.8 

 درجة
  الثقة

 

 ولجميع %1 المستوى عند معنوية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة توجد العلاقة نوع
  0.99  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

                                                       إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  منالمصدر : 

  

 الأداءو) X2( عملي]]]ة خ]]]زن المعرف]]]ة وبن]]اءً عل]]]ى م]]]ا تق]]]دم يمك]]]ن تفس]]]ير علاق]]ة الارتب]]]اط ب]]]ين 

لنش]]اط وكيفي]]ة اس]]تخدام لالايجابي]]ة م]]ع النتيج]]ة النهائي]]ة  العلاق]]ةتعبر ع]]ن  ، إنها )Z( الاستراتيجي

  . المادية والمالية والبشرية دموارال

 الأداءمؤش]]رات و عملي]]ة خ]]زن المعرف]]ة ) وجود علاقة ارتباط موجب]]ة ب]]ين 25ويوضح الجدول (

  -: الاستراتيجي

 المنظ]]ور الم]]اليمؤش]]ر و) X2( عملية خزن المعرفة بين    وجود علاقة ارتباط موجبة  -1

)Z1وهذا ما تؤكده  %) 1(وعند مستوى  ) 0.53(يط ) وكانت قيمة معامل الارتباط البس

) وتعد 2.39(البالغة ) الجدولية t) وهي اكبر من قيمة (5.64( البالغة ) المحسوبةtقيمة (

 اله]] عملية خ]]زن المعرف]]ة  أنعند المستوى المذكور، ومما تقدم يتضح معنوية ذات دلالة 

بالمؤش]]رات المالي]]ة المرتبط]]ة بتحقي]]ق العوائ]]د وزي]]ادة الحص]]ة الس]]وقية وتولي]]د علاق]]ة 

 . التكلفة التشغيلية إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالتدفقات النقدية 

) ومؤش]]ر منظ]]ور الزب]]ون X2علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين عملي]]ة خ]]زن المعرف]]ة  ( توج]]د -2

)2Z) وهذا ما تؤكده قيمة (0.44) . إذ بلغ معامل الارتباط البسيط (t المحس]]وبة البالغ]]ة (

معنوي]]]ة عن]]]د ) وذات دلال]]]ة 2.39) الجدولي]]]ة البالغ]]]ة (t) وه]]]ي اكب]]]ر قيم]]]ة م]]]ن (4.41(
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عملي]]ة خ]]زن المعرف]]ة له]]ا علاق]]ة موجب]]ة م]]ع مع]]دل ويتضح مما سبق إن .  %)1مستوى(

 الزيادة في التعامل مع الزبائن .

) ومؤش]]ر منظ]]ور العملي]]ات X2علاقة ارتباط موجبة  بين عملية خزن المعرف]]ة  (وجود  -3

  معنوي]]ة عن]]د) وذات دلال]]ة 0.37) وقد بلغت قيمة معامل الارتب]]اط البس]]يط (Z3الداخلية (

) وهي أعلى قيمة م]]ن 3.54) المحسوبة بلغت (tإن قيمة (%). وما يؤكد هذه العلاقة  1(

)t) وجود علاق]]ة  ) عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سبق يتضح 2.39) الجدولية البالغة

 والفعاليات التي تتميز بها الكلية . والأنشطةايجابية بين عملية خزن المعرفة 

 )Z4( التعلم والنمومؤشر و) X2( عملية خزن المعرفة وجود علاقة ارتباط موجبة بين    -4

) 4.8( ) المحس]]وبة البالغ]]ةtقيم]]ة ( ) وهذا ما تدعمه0.47( بلغ معامل الارتباط البسيط إذ

%). ويتضح مما  1(عند مستوىوذات دلالة معنوية   والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية

تتبناها الكلية  إنالتي يجب  الأسس و عملية خزن المعرفة وجود علاقة ايجابية بين  سبق 

  . الأمدبعيدة  الأهدافلخلق النمو والتحسينات المطلوبة من اجل تحقيق 

 الاس]]تراتيجي والأداء عملي]]ة خ]]زن المعرف]]ة ومما تقدم يتضح وجود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين   

قبول الفرضية  إلىجميعها بشكل خاص وهذا يؤدي الأداء الاستراتيجي مع مؤشرات وبشكل عام 

 التي تنص  الأولىالفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الاس]]]تراتيجي والأداء عملي]]]ة خ]]]زن المعرف]]]ة ب]]]ين ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة ( توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط 

  .  )بمؤشراته

  -:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  - ج

 الاس]]]تراتيجي والأداءعملي]]]ة توزي]]]ع المعرف]]]ة ب]]]ين ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط (

  .      )بمؤشراته

 الأداءو) X3عملية توزيع المعرفة (وجود علاقة ارتباط موجبة بين  إلى) 26يشير الجدول ( إذ  

وما يدعم هذه %)  1(مستوى ) عند 0.62) وقد بلغت قيمة معامل الارتباط (Z( يالاستراتيج

  . المعنوية السابقة مستوى) عند نفس 7.01( بلغت) المحسوبة tقيمة ( إن النتيجة هو

  

  



 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة: المبحث الثاني                                   الفصل الثالث

 

158 

 

  )26جدول (

 ) المحسوبةtمع قيم ( الاستراتيجي بمؤشراته الأداءو )عملية توزيع المعرفة(نتائج علاقات الارتباط بين 
N=82)    (  

 المتغير

  المعتمد
  
  
  

 المتغير

 الفرعي

 المستقل

 الأداء

 الاستراتيجي

Z  

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور

 Z1المالي

 منظور

 الزبون

Z2  

 منظور

 العمليات

 الداخلية

Z3 

 منظور

 التعلم

  Z4 والنمو

  ) t(قيمة

 الجدولية
 
 

 توزيع عملية

 X3 0.62 0.56 0.55 0.48 0.50 2.39  المعرفة

 ) t( قيمة

  الثقة درجة 5.09 4.88 5.88 6.02 7.01 المحسوبة
 

 %1 المستوى عند معنوية دلالة وذات   موجبة ارتباط علاقة توجد العلاقة نوع
  0.99  الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع

                                                       إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :

 الأداءو) X3(عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]]ة وبن]]اءً عل]]ى م]]ا تق]]دم يمك]]ن تفس]]]ير علاق]]ة الارتب]]اط ب]]ين 

الاس]]تراتيجي  الأداءتحسين و توزيع المعرفةتعبر عن العلاقة بين عملية  إنها،  )Z( يالاستراتيج

  .  للكلية الأمدبعيدة  الأهدافالذي يحقق 

 الأداءمؤش]]رات وعملية توزي]]ع المعرف]]ة بين   ) وجود علاقة ارتباط موجبة26ويوضح الجدول (

  . الاستراتيجي

مؤش]]ر المنظ]]ور الم]]الي و) X3(عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة وجود علاقة ارتباط موجبة ب]]ين   -1

)Z1 وه]]ذا م]]ا تؤك]]ده%) 1عند مس]]توى ( ) 0.56(معامل الارتباط البسيط ) وكانت قيمة 

) وتع]]د 2.39البالغ]]ة () الجدولية t) وهي اكبر من قيمة (6.02( بلغت) المحسوبة tقيمة (

ل]]ه عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة  إنومما تقدم يتضح  عند المستوى المذكور. معنويةذات دلالة 

وزي]]ادة الحص]]ة الس]]وقية وتولي]]د  العائ]]داتعلاقة بتحسين المؤشرات الت]]ي ت]]رتبط بتحقي]]ق 

 . التكلفة التشغيلية إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  التدفقات

 زب]]ونمؤش]]ر منظ]]ور الو) X3عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة (علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  وجود -2

)Z2(  .إذ ) قيمة (ه ؤكد) وهذا ما ت0.55بلغ معامل الارتباط البسيطt البالغ]]ة) المحس]]وبة 

%). وه]]ذا 1( مس]]توى عن]]د معنويةوذات دلالة  ) الجدوليةt) وهي اكبر قيمة من (5.88(
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بين عملية توزيع المعرفة ومعدل الزيادة في تعامل الزبائن أن هناك ارتباط موجب يؤكد 

  .مع الكليات

العملي]]ات ) ومؤش]]ر منظ]]ور X3عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة (بين علاقة ارتباط موجبة  وجود -3

معنوي]]ة عن]]د ) وذات دلال]]ة 0.48) وقد بلغت قيمة معامل الارتب]]اط البس]]يط (Z3( الداخلية

 أعل]]ى) وه]]ي 4.88( بلغ]]ت) المحس]]وبة tقيم]]ة (إن %) وما يؤكد هذه العلاقة  1(مستوى 

 أن) عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما س]]بق يتض]]ح 2.39) الجدولية والبالغة (tقيمة من (

 الأنشطة والفعاليات التي تتميز بها الكلية. تحسينتساعد على عملية توزيع المعرفة 

ال]]تعلم مؤش]]ر منظ]]ور و) X3(عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة ب]]ين وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة   -4

) المحس]]وبة tقيم]]ة ( ه) وهذا م]]ا تدعم]]0.50(البسيط بلغ معامل الارتباط  إذ) Z4( والنمو

. %) 1( مس]]توى عن]]د معنوي]]ةوذات دلال]]ة  الجدولي]]ة ته]]ا) وهي اكبر من قيم5.09( بلغت

الت]]ي يج]]ب  والأس]]سهناك علاقة ايجابية بين عملية توزيع المعرف]]ة  إنويتضح مما سبق 

  .البعيد الأمدفي  الأهدافتتبناها الكليات لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق  أن

والأداء الاس]]تراتيجي عملي]]ة توزي]]ع المعرف]]ة  ب]]ينومم]]ا تق]]دم يتض]]ح وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة 

قبول الفرضية  إلىبشكل عام ومع مؤشرات الأداء الاستراتيجي جميعها بشكل خاص وهذا يؤدي 

ذات دلال]]ة  التي تنص ( توج]]د علاق]]ة ارتب]]اطالأولى الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

   والأداء الاستراتيجي بمؤشراته )عملية توزيع المعرفة بين  معنوية

  -: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة - د

 والأداء الاس]]]تراتيجيعملي]]]ة تطبي]]]ق المعرف]]]ة ب]]]ين  ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط( 

  .    )بمؤشراته

 والأداء) X4( وجود علاقة ارتباط موجبة ب]]ين عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة إلى) 27إذ يشير الجدول (

%) وم]]ا ي]]دعم ه]]ذه  1(مس]]توى ) عن]]د 0.70) وقد بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط (Z( يالاستراتيج

  . ) عند نفس درجة المعنوية السابقة8.82( بلغت) المحسوبة tقيمة (إن  النتيجة هو
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  )27جدول (

 ) المحسوبةtمع قيم ( الاستراتيجي بمؤشراته الأداء) وعملية تطبيق المعرفة (نتائج علاقات الارتباط بين 
N=82)(  

  المعتمد المتغير
  
  
  

 الفرعي المتغير

 المستقل

 الأداء

 الاستراتيجي

Z 

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور

المالي
Z1 

 منظور

 الزبون

Z2 

 منظور

 العمليات

 الداخلية

Z3 

 منظور

 التعلم

 Z4 والنمو

 ) t( قيمة

  الجدولية

 تطبيق عملية

 X4 المعرفة
0.70 0.62 0.65 0.43 0.66 2.39 

) t( قيمة
  الثقة درجة 7.76 4.3 7.62 7.07 8.82 المحسوبة

 العلاقة نوع

    

 المستوى دعن معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع 1%
0.99 

                                                       إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  من المصدر : 

 الأداءو) X4(عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة وبن]]اءً عل]]ى م]]ا تق]]دم يمك]]ن تفس]]ير علاق]]ة الارتب]]اط ب]]ين 

النتيج]]ة النهائي]]ة لنش]]اط الكلي]]ة الم]]رتبط م]]ع للعلاق]]ة الايجابي]]ة  أنه]]ا تعب]]ر ع]]ن،  )Z( يالاس]]تراتيج

  .  بكيفية استخدامها لمواردها المادية والمالية والبشرية

 الأداءمؤش]]رات وعملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة ) وجود علاقة ارتباط موجبة ب]]ين 27ويوضح الجدول (

  -: الاستراتيجي

مؤش]]ر المنظ]]ور الم]]الي و) X4(عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة وجود علاقة ارتباط موجبة بين   -1

)Z1)  هوه]]ذا م]]ا تؤك]]د %)1(عند مس]]توى ) 0.62) وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 

) 2.39البالغ]]ة () الجدولي]]ة tمن قيم]]ة ( ) وهي اكبر7.07( بلغتالتي ) المحسوبة tقيمة (

عملي]]ة تطبي]]ق إن عن]]د المس]]توى الم]]ذكور، ومم]]ا تق]]دم يتض]]ح  معنوي]]ةوتع]]د ذات دلال]]ة 

تلك  أوالنقدية  لتدفقاتاوزيادة الحصة السوقية وتوليد  العائداتعلاقة بتحقيق  اله المعرفة

 . التكلفة التشغيلية إدارةالمرتبطة بتحسين 

 زب]]ونمنظ]]ور المؤش]]ر و) X4عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة (ب]]ين   علاقة ارتباط موجبة وجود -2

)Z2(  .إذ ) قيمة (ه ) وهذا ما تؤكد0.65بلغ معامل الارتباط البسيطt البالغ]]ة ) المحس]]وبة

 مس]]توى عن]]د عنويةم) وذات دلالة 2.39البالغة (الجدولية  تهاقيم أعلى من) وهي 7.62(
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هناك ارتباط ايجابي بين عملية تطبيق المعرفة ومعدل الزيادة في  إن%). وهذا يؤكد  1(

  . عينة الدراسةالزبائن بوصفه احد النتائج النهائية للجهود التسويقية التي تبذلها الكليات 

عملي]]ات ) ومؤش]]ر منظ]]ور الX4عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة (علاقة ارتباط موجبة بين  وجود -3

معنوي]]ة عن]]د ) وذات دلال]]ة 0.43الارتب]]اط البس]]يط () وقد بلغت قيمة معامل Z3( الداخلية

 أعل]]ى) وه]]ي 4.3( بلغ]]ت) المحس]]وبة tقيم]]ة (إن . وما يؤكد ه]]ذه العلاق]]ة %) 1( مستوى

بالعملي]]ات الت]]ي  ةمرتبط]]عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة  إنومما سبق يتضح الجدولية  قيمتهامن 

  .الأنشطة والفعاليات التي تتميز بها الكلية تحسين تساعد على 

تعلم مؤش]]ر منظ]]ور ال]]و) X4(عملي]]ة تطبي]]ق المعرف]]ة وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين   -4

 ) المحس]]وبةt(قيم]]ة  ه) وهذا م]]ا تدعم]]0.66بلغ معامل الارتباط البسيط ( إذ) Z4( والنمو

. %)1معنوي]]ة عن]]د مس]]توى (وذات دلال]]ة الجدولي]]ة  تهاهي اكبر من قيمو) 7.76(البالغة 

تتبناه]]ا الكلي]]ة  إنالت]]ي يج]]ب  الأس]]سان عملية تطبيق المعرفة ت]]رتبط ب ويتضح مما سبق 

  . البعيد الأمدفي  الأهدافلخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق 

والأداء الاس]]تراتيجي عملية تطبيق المعرفة ومما تقدم يتضح وجود علاقة ارتباط موجبة بين      

قبول الفرضية إلى  جميعها بشكل خاص وهذا يؤديبشكل عام ومع مؤشرات الأداء الاستراتيجي 

ذات دلال]]ة  التي تنص ( توجد علاقة ارتباط الأولىالفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

  . ) بمؤشراته والأداء الاستراتيجيعملية تطبيق المعرفة بين  معنوية

  -: الأولىة الفرضية الرئيساختبار   - ه

 الاس]]]تراتيجي والأداءالمعرف]]]ة  إدارةعملي]]]ات ب]]]ين ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط (

  . )بمؤشراته

الأداء و) Xالمعرف]]ة ( إدارةعملي]]ات وجود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  إلى) 28يشير الجدول ( إذ

وم]]ا ي]]دعم ه]]ذه %)  1(مس]]توى ) عن]]د 0.74) وقد بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط (Z( يالاستراتيج

  .نفسها  المعنوية السابقة مستوى) عند 9.68( بلغت) المحسوبة tقيمة ( إن النتيجة هو
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    )28جدول (  

  ) المحسوبةtمع قيم ( هبمؤشرات الاستراتيجي الأداءوالمعرفة  إدارةعمليات الارتباط بين  اتعلاقنتائج 
N=82)(  

  المعتمد المتغير   
  
  
  

  المستقل المتغير

 الأداء
 الاستراتيجي

Z 

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور
المالي

Z1 

 منظور
 زبونال

Z2 

 منظور
 عملياتال

 الداخلية

Z3  

 منظور
 التعلم

  4Z والنمو

 ) t( قيمة
 الجدولية

 

 ادارة عمليات

 X المعرفة
0.74 0.68 0.65 0.51 0.63 2.39 

  ) t(قيمة
 المحسوبة

9.68 8.29 7.72 5.34 7.18 
 درجة
 الثقة

 العلاقة نوع

 %1 المستوى دعن معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع
0.99 

                                                         إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :

 الأداءمؤش]]رات والمعرف]]ة  إدارةعملي]]ات ) وجود علاقة ارتباط موجبة ب]]ين 28ويوضح الجدول (

  -: الاستراتيجي

 المنظ]]ور الم]]اليمؤش]]ر و) X(المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات وجود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين   -1

)Z1)  وه]]ذا م]]ا %)  1(  وعن]]د مس]]توى) 0.68) وكان]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط

) الجدولي]]ة والبالغ]]ة t) وه]]ي اكب]]ر م]]ن قيم]]ة (8.29( البالغ]]ة) المحس]]وبة tقيم]]ة (  هتؤك]]د

عملي]]ات  إنومم]]ا تق]]دم يتض]]ح عن]]د المس]]توى الم]]ذكور،  معنوي]]ة) وتعد ذات دلال]]ة 2.39(

وزي]]ادة الحص]]ة  العائداتعلاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقيق  الهالمعرفة  إدارة

 . التكلفة التشغيلية إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  التدفقاتالسوقية وتوليد 

 زب]]ونمؤش]]ر منظ]]ور الو) X(المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات توج]]د علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  -2

)2Z(  .إذ ) قيم]]ة (ده ) وه]]ذا م]]ا تؤك]]0.65بلغ معامل الارتباط البسيطt الت]]ي ) المحس]]وبة

عن]]د  معنوي]]ة) وذات دلالة 2.39البالغة () الجدولية tقيمة من ( أعلى) وهي 7.72بلغت (

مع منظور الزبون الذي يعبر  اايجابيالمعرفة ترتبط  إدارةات عملي إن%). وهذا يؤكد  1(

  .عن معدل الزيادة في تعامل الزبائن مع الكليات
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عملي]]ات ) ومؤش]]ر منظ]]ور الX(المعرف]]ة  إدارةعملي]]ات  علاقة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين وجود -3

 معنوي]]ة عن]]د ) وذات دلال]]ة 0.51) وقد بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط (3Z( الداخلية

قيمة م]]ن  أعلى) وهي 5.34( بلغت) المحسوبة tقيمة (إن . وما يؤكد هذه العلاقة %) 1(

)t إن هن]]اك ) عن]]د مس]]توى المعنوي]]ة ذاته]]ا. ومم]]ا س]]بق يتض]]ح 2.39البالغ]]ة () الجدولي]]ة

تحس]]ين علاق]]ة ارتب]]اط ايجابي]]ة ب]]ين عملي]]ات إدارة المعرف]]ة والعملي]]ات الت]]ي تس]]اعد عل]]ى 

 .اليات التي تتميز بها الكليات الأنشطة والفع

 تعلم والنمومؤشر منظور الو) X(المعرفة  إدارةعمليات وجود علاقة ارتباط موجبة بين  -4

)Z4 (إذ ) قيمة ( إن هوهذا ما تدعم )0.63بلغ معامل الارتباط البسيطt بلغت) المحسوبة 

%).  1(  مس]]توىعن]]د  معنوي]]ةوذات دلال]]ة الجدولي]]ة  ته]]ام]]ن قيم عل]]ىه]]ي او) 7.18(

التي  الأسسوالمعرفة  إدارةمليات عان هناك علاقة ارتباط ايجابية بين ويتضح مما سبق 

  .   الأمدبعيدة  الأهدافتتبناها الكلية لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق  إنيجب 

ن المنبثق]]ة ع]]الأرب]]ع  فرض]]يات الفرعي]]ة الص]]حة  ثب]]وتم]]ن  التأك]]د وبع]]د  تقدم من نت]]ائجعلى ما و

) والأداء X(المعرف]]]ة  إدارةعملي]]]ات ثب]]]وت معنوي]]]ة العلاق]]]ة ب]]]ين ، و الأول]]]ىالفرض]]]ية الرئيس]]]ة 

  التي تنص  الأولىالرئيسة الفرضية صحة ثبوت  من تأكدال تم  بمؤشراته) Zالاستراتيجي (

الاس]]]تراتيجي  والأداءالمعرف]]]ة  إدارةعملي]]]ات ( توج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة ب]]]ين 

  بمؤشراته ) .

 والأداءالمعرف]]]]ة  إدارةعملي]]]]ات ) ترتي]]]]ب ق]]]]وة علاق]]]]ة الارتب]]]]اط ب]]]]ين 29ويوض]]]]ح الج]]]]دول (

  . اً لقيم معامل الارتباط البسيطقالاستراتيجي وف
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  )29جدول (

  تيجياالاستر والأداءالمعرفة  إدارةعمليات ترتيب قوة علاقة الارتباط بين 
  المعتمد المتغير

 المستقل المتغير

     الاستراتيجي الأداء

) Z ( 

 قوة ترتيب

 العلاقة

ت
يا
مل

ع
 

رة
دا

إ
 

فة
عر

لم
ا

 
X

 

  الأول  X4)(  0.70 المعرف تطبيق عملية

 الثاني X3 ( 0.62 ( المعرفة توزيع عملية

 الثالث X1 (  0.61 (  المعرفة توليد عمليات

 الرابع X2 ( 0.54 (  المعرفة خزن عملية

  المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  

  -ما يأتي : )29(النتائج الواردة في الجدول يلاحظ من 

قوة علاقة الارتباط مع  حيث) جاء بالمرتبة الأولى من X4( المعرفة  عمليات تطبيقإن  -1

 ) .0.70) ، ومن خلال معامل ارتباط بلغ (Zالأداء الاستراتيجي (

ق]]وة علاق]]ة الارتب]]اط م]]ع  حي]]ثالمرتب]]ة الثاني]]ة م]]ن ) X3(  المعرف]]ة  عملية توزي]]ع حققت -2

 ) .0.62) ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما (Zالأداء الاستراتيجي (

) المرتبة الثالثة من خلال معام]]ل ارتب]]اط م]]ع الأداء X1(المعرفة  عملية توليد حققتفيما  -3

 ) .0.61) بلغ (Zالاستراتيجي (

) ، إذ بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل X2(المعرف]]ة  عملي]]ة خ]]زنوفي المرتبة الرابعة والأخي]]رة نج]]د  -4

   ) . Z) (0.54الارتباط له مع الأداء الاستراتيجي (

  

 ً  الاس''تراتيجي والأداءال''تعلم التنظيم''ي تحلي''ل واختب''ار علاق''ة الارتب''اط ب''ين  -  ثاني''ا

  - ) : (اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

ومفاده]]ا (توج]]د علاق]]ة  الثاني]]ةمن اجل اتخاذ قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية الرئيس]]ة      

) لاب]]د م]]ن اختب]]ار بمؤش]]راته الاس]]تراتيجي والأداءال]]تعلم التنظيم]]ي  ب]]ين معنويةارتباط ذات دلالة 

  -: الأتيالمنبثقة عنها، وعلى النحو  الثلاثةالفرضيات الفرعية 
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   -: الأولىاختبار الفرضية الفرعية  - أ

والأداء  إس]]]تراتيجية ال]]]تعلم التنظيم]]]يتوج]]]د علاق]]]ة ارتب]]]اط ذات دلال]]]ة معنوي]]]ة ب]]]ين (

  .  )الاستراتيجي بمؤشراته 

) Y1( ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجيةوجود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  إلى) 30يشير الجدول ( إذ

 م]]ا ي]]دعم ذل]]ك . و) 0.80(بلغت قيمة معامل الارتب]]اط البس]]يط بينهم]]ا  إذ) Z( الاستراتيجي والأداء

عن]]د مس]]توى  )2.39البالغة (الجدولية  وهي اكبر من قيمـتها) 11.85(البالغة ) المحسوبة tقيمة (

  %).1معنوية (

  )30(جدول

  ) المحسوبةtمع قيم ( الأداء الاستراتيجي بمؤشراتهو التعلم التنظيمي  إستراتيجيةنتائج علاقات الارتباط بين 

(N=82) 

    المتغير   

  المعتمد
  
  
  

 الفرعي المتغير

 المستقل

 الأداء

 الاستراتيجي

Z  

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور

المالي
Z1  

 منظور

 الزبون

Z2  

 منظور

 العمليات

 الداخلية

Z3  

 منظور

 التعلم

  Z4 والنمو

  ) t(قيمة

 الجدولية

 التعلم إستراتيجية

 Y1 التنظيمي
0.80 0.72 0.69 0.56 0.71 2.39 

 ) t(قيمة

 الثقة درجة 9.05 6.01 8.62 9.23 11.85 المحسوبة

 %1 المستوى عند معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد العلاقة نوع
 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع

0.99 

                                                            لنتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : إعداد الباحثة وفقاً 

مؤش]]رات و ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجية) وجود علاقة ارتباط موجبة ب]]ين 30ويوضح الجدول (

  -: الاستراتيجي الأداء

المنظ]]ور  مؤش]]رو) Y1( ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجيةوجود علاقة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين   -1

وهذا %)  1(   وعند مستوى )0.72) وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط  (Z1المالي (

) الجدولية والبالغة t) وهي اكبر من قيمة (9.23بلغت ( التي ) المحسوبةtيمة (ق هما تؤكد

 إس]]تراتيجية إنومما تقدم يتضح  ،عند المستوى المذكور معنوية) وتعد ذات دلالة 2.39(
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وزي]]ادة  العائ]]داتتحقي]]ق  إل]]ىبتحس]]ين العملي]]ات المؤدي]]ة ايجابي]]ا مرتبط]]ة التعلم التنظيم]]ي 

 . التكلفة التشغيلية إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  التدفقاتالحصة السوقية وتوليد 

مؤش]]ر منظ]]ور و) Y1( إس]]تراتيجية ال]]تعلم التنظيم]]ي توج]]د علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  -2

 بلغ]]تمحس]]وبة ) tقيم]]ة (م]]ع ) 0.69بل]]غ معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط ( إذ.  )Z2( زب]]ونال

عن]]د  معنوي]]ة) وذات دلال]]ة 2.39البالغ]]ة () الجدولي]]ة tقيم]]ة م]]ن ( أعل]]ى) وه]]ي 8.62(

ً  إس]]تراتيجية ال]]تعلم التنظيم]]ي  إن%). وه]]ذا يؤك]]د  1(مستوى  م]]ع مع]]دل  مرتبط]]ة ايجابي]]ا

 .الزيادة في تعامل الزبائن مع الكلية 

) ومؤش]]ر منظ]]ور Y1( إس]]تراتيجية ال]]تعلم التنظيم]]ي علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  وج]]ود -3

) وذات دلال]]ة 0.56) وق]]د بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط (Z3( العملي]]ات الداخلي]]ة

) 6.01) المحسوبة بلغت (tقيمة ( إن %). وما يؤكد هذه العلاقة 1(  معنوية عند مستوى

) عند مستوى المعنوية ذاتها. ومما سبق 2.39) الجدولية والبالغة (tقيمة من ( أعلىوهي 

وجود ارتباط ايجابي بين إستراتيجية التعلم التنظيمي والعمليات الت]]ي تس]]اعد عل]]ى يتضح 

  .من خلال الأنشطة والفعاليات التي تتميز بها الكلية  للزبائنتحقيق قيمة تفرديه 

مؤش]]ر منظ]]ور و) Y1( ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجيةب]]ين   وجود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة  -4

 بلغ]]تمحس]]وبة ) tقيم]]ة ( م]]ع) 0.71بلغ معامل الارتب]]اط البس]]يط ( إذ) Z4( التعلم والنمو

ويتض]]ح %) 1معنوي]]ة عن]]د مس]]توى(وذات دلالة  الجدولية تهامن قيم أعلىهي و) 9.05(

تتبناه]]ا  إنالت]]ي يج]]ب  الأس]]سبايجابي]]ا مرتبط]]ة  ال]]تعلم التنظيم]]ي إس]]تراتيجيةمما سبق أن 

  . الأمدبعيدة  الأهدافالكلية لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق 

والأداء  ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجيةومم]]ا تق]]دم يتض]]ح وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين       

 إل]]ىالاستراتيجي بشكل عام ومع مؤشرات الأداء الاستراتيجي جميعها بشكل خاص وه]]ذا ي]]ؤدي 

 إستراتيجيةبين ذات دلالة معنوية التي تنص ( توجد علاقة ارتباط الفرعية الأولى فرضية القبول 

  .  )بمؤشراته  والأداء الاستراتيجي التعلم التنظيمي 

   -:اختبار الفرضية الفرعية الثانية  - ب

  .)بمؤشراته والأداء الاستراتيجيالهيكل التنظيمي  بين  ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط(

الأداء و) Y2(ي الهيك]]ل التنظيم]]وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  إل]]ى) 31يش]]ير الج]]دول ( إذ 

وم]]ا ي]]دعم ه]]ذه %)  1( مس]]توى) عن]]د 0.64) وقد بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط (Z( الاستراتيجي

     . ) عند نفس درجة المعنوية السابقة7.38( البالغة) المحسوبة tقيمة ( النتيجة هو
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  )31جدول (

  ) المحسوبةtمع قيم ( هالاستراتيجي بمؤشرات الأداءوالهيكل التنظيمي  نتائج علاقات الارتباط بين 

(N=82) 

  المعتمد المتغير
  
  
  

 الفرعي المتغير
  المستقل

 الأداء
 الاستراتيجي

Z 

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور
 Z1المالي

 منظور
 زبونال

Z2 

 منظور
 عملياتال

 الداخلية
Z3 

 منظور
 لتعلما

 Z4 والنمو

 ) t(قيمة
 الجدولية

 Y2 0.64 0.44 0.61 0.58 0.52 2.39 التنظيمي الهيكل

 الثقة درجة 5.4 6.33 6.89 4.43 7.38  المحسوبة) t( قيمة

 العلاقة نوع
 %1 المستوى عندمعنوية دلالة وذات  موجبة ارتباط علاقة توجد

 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع
0.99 

                                                        المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية

  

) Y2(الهيكل التنظيم]]ي ال]]داعم لعملي]]ة ال]]تعلم  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

الهيك]]ل التنظيم]]ي ال]]داعم لعملي]]ة  نالايجابي]]ة ب]]يعن العلاقة ، بأنها تعبر  )Z( تيجياالاستر الأداءو

من خلال اس]]تخدام الم]]وارد المادي]]ة والمالي]]ة والبش]]رية بفاعلي]]ة لنشاط لالنتيجة النهائية التعلم وبين 

  .  الأمدبعيدة  الأهدافلتحقيق 

 الأداءمؤش]]رات والهيك]]ل التنظيم]]ي  ب]]ين   ) وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة31ويوض]]ح الج]]دول (

   -: الاستراتيجي

) Z1مؤشر المنظور المالي (و) Y2(الهيكل التنظيمي  بين   وجود علاقة ارتباط موجبة  -1

قيم]]ة  هوهذا ما تؤك]]د%)  1(  وعند مستوى) 0.44(نت قيمة معامل الارتباط البسيط وكا

)t وهي اكبر من قيمة (4.43( البالغة) المحسوبة (t وتعد ذات 2.39البالغة () الجدولية (

ال]]داعم لعملي]]ة  الهيكل التنظيمي إنعند المستوى المذكور، ومما تقدم يتضح  عنويةمدلالة 

وزيادة الحص]]ة الس]]وقية  العائداتله علاقة بتحسين المؤشرات التي ترتبط بتحقيق   التعلم

 . ةالتكلفة التشغيلي إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  التدفقاتوتوليد 

مؤش]]ر و) Y2(الهيك]]ل التنظيم]]ي ال]]داعم لعملي]]ة ال]]تعلم توج]]د علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  -2

) tم]]ة (قيه  ) وه]]ذا م]]ا تؤك]]د0.61بلغ معامل الارتباط البسيط ( إذ.  )Z2( الزبون منظور
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عن]]د معنوي]]ة وذات دلال]]ة  الجدولي]]ة قيمته]]ا ) وه]]ي اكب]]ر م]]ن6.89(بلغ]]ت  الت]]ي المحسوبة

يجابي]]ة ا له علاق]]ةالهيكل التنظيمي  الداعم لعملية التعلم ب إن%). وهذا يؤكد  1(المستوى 

  .مع معدل الزيادة في تعامل الزبائن مع الكلية 

عملي]]ات ) ومؤش]]ر منظ]]ور الY2(الهيك]]ل التنظيم]]ي  ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  علاق]]ة وج]]ود -3

معنوي]]ة عن]]د ) وذات دلال]]ة 0.58) وقد بلغت قيمة معامل الارتب]]اط البس]]يط (Z3(الداخلية 

 أعل]]ى) وه]]ي 6.33بلغ]]ت () المحسوبة tقيمة ( إن . وما يؤكد هذه العلاقة%) 1(مستوى 

 إن) عن]]د مس]]توى المعنوي]]ة ذاته]]ا. ومم]]ا س]]بق يتض]]ح 2.39البالغة () الجدولية tقيمة من(

ً لهيكل التنظيمي الداعم لعملية التعلم ا مع العمليات الت]]ي تس]]اعد عل]]ى تحقي]]ق  يرتبط ايجابيا

   .لزبائن من خلال الأنشطة والفعاليات التي تتميز بها الكلية لقيمة تفرديه 

 ال]]تعلم النم]]و مؤش]]ر منظ]]ورو) Y2(الهيكل التنظيمي  بين    وجود علاقة ارتباط موجبة  -4

)Z4 (إذ ) قيم]]ة ( ويدعم ذلك) 0.52بلغ معامل الارتباط البسيطt بلغ]]تالت]]ي ) المحس]]وبة 

. ويتض]]ح  %)1معنوي]]ة عن]]د مس]]توى(وذات دلال]]ة  الجدولي]]ةتها هي اكبر من قيم) و5.4(

 أنالتي يج]]ب  الأسسالهيكل التنظيمي الداعم لعملية التعلم  العلاقة الايجابية بينمما سبق 

  .البعيد الأمدعلى  الأهدافتتبناها الكلية لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق 

والأداء   الداعم لعملية التعلم الهيكل التنظيميومما تقدم يتضح وجود علاقة ارتباط موجبة بين     

 إل]]ى وه]]ذا ي]]ؤدي داء الاستراتيجي جميعها بشكل خاصالاستراتيجي بشكل عام ومع مؤشرات الأ

الت]]ي ت]]نص ( توج]]د علاق]]ة  ني]]ةة ع]]ن الفرض]]ية الرئيس]]ة الثاقبول الفرض]]ية الفرعي]]ة الثاني]]ة المنبثق]]

  . )بمؤشراته  والأداء الاستراتيجيالهيكل التنظيمي  بين ذات دلالة معنوية ارتباط 

  -:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  - ج

  .      )بمؤشراته  والأداء الاستراتيجي التنظيمية  الثقافةبين ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط (

 الثقافة التنظيمية الداعمة لعملي]]ة ال]]تعلموجود علاقة ارتباط موجبة بين  إلى) 32يشير الجدول ( إذ

)Y3 (تيجياالاستر الأداءو )Z) 1(مس]]توى ) عن]]د 0.77) وق]]د بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط  (%

   .) عند نفس درجة المعنوية السابقة10.82( بلغت) المحسوبة tمة (قي إن وما يدعم هذه النتيجة هو
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  )32جدول (

  ) المحسوبةtمع قيم ( هالاستراتيجي بمؤشرات الأداءوالثقافة التنظيمية  نتائج علاقات الارتباط بين     

( N=82)                                                                                               

  المتغير المعتمد
  
  
  

المتغير الفرعي 
 المستقل

 الأداء
 Zالاستراتيجي 

  الاستراتيجي الأداءمؤشرات 

المنظور 
 Z1المالي

ر منظو
 زبونال

Z2 

منظور 
عمليات ال

  Z3 الداخلية

 منظور 
التعلم 
 Z4والنمو 

) tقيمة (
 الجدولية

الثقافة التنظيمية 
الداعمة لعملية 

 Y3التعلم  

0.77 0.62 0.75 0.61 0.63 2.39 

) tقيمة (
 المحسوبة

  درجة الثقة 7.31 6.79 10.06 7.02 10.82

 نوع العلاقة
% 1المستوى  دعن معنويةوذات دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة 

 الاستراتيجي الأداءولجميع مؤشرات 
0.99 

                                                        إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :

) Y3(الثقافة التنظيمية الداعمة لعملية ال]]تعلم  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

داعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم الثقاف]]ة ع]]ن العلاق]]ة الايجابي]]ة ب]]ين ال، بأنه]]ا تعب]]ر  )Z( تيجياالاس]]تر الأداء

   لتحقيق الأهداف بعيدة الأمد.والنتيجة النهائية للنشاط 

الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  ) وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين 32ويوضح الجدول (

  -: الاستراتيجي الأداءمؤشرات و

مؤش]]ر و) Y3(الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  وجود علاقة ارتباط موجبة بين   -1

 1(وعن]]د مس]]توى ) 0.62) وكان]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط  (Z1المنظور المالي (

) الجدولي]]ة t) وهي اكب]]ر م]]ن قيم]]ة (7.02(البالغة ) المحسوبة tقيمة (ه ما تؤكد%) وهذا 

 إنعن]]د المس]]توى الم]]ذكور، ومم]]ا تق]]دم يتض]]ح معنوي]]ة  ) وتع]]د ذات دلال]]ة 2.39البالغ]]ة (

وزيادة الحصة  العائداتبتحقيق ايجابية علاقة  وجود ثقافة تنظيمية داعمة لعملية التعلم له

 . التكلفة التشغيلية إدارةتلك المرتبطة بتحسين  أوالنقدية  التدفقاتالسوقية وتوليد 

مؤش]]ر و) Y3(الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  توجد علاقة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  -2

) tقيم]]ة (  ه) وه]]ذا م]]ا تؤك]]د0.75بلغ معامل الارتباط البسيط ( إذ.  )Z2( الزبون منظور

 عن]]د معنوي]]ةوذات دلال]]ة  الجدولي]]ة  ته]]ا قيمم]]ن ) وه]]ي اكب]]ر 10.06( البالغ]]ة المحس]]وبة
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الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة ب]]ين وه]]ذا يؤك]]د وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة %).  1( مستوى

  .لعملية التعلم  وبين معدل الزيادة في تعامل الزبائن مع الكليات 

) ومؤش]]ر Y3(الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  د علاقة ارتباط موجب]]ة ب]]ين وجو -3

) وذات 0.61ق]]د بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط البس]]يط (ف) Z3( عملي]]ات الداخلي]]ةمنظور ال

) المحس]]وبة بلغ]]ت tقيم]]ة (إن %). وم]]ا يؤك]]د ه]]ذه العلاق]]ة  1( معنوية عن]]د مس]]توى دلالة

.  ) عن]]د مس]]توى المعنوي]]ة ذاته]]ا2.39) الجدولية البالغ]]ة (tقيمة من ( أعلى) وهي 6.79(

وجود علاقة ايجابي]]ة ب]]ين الثقاف]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم وب]]ين العملي]]ات ومما سبق يتضح 

  .التي تساعد الكليات على تحقيق قيمة تفرديه لزبائنها 

 مؤش]]رو) Y3(الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  وجود علاقة ارتباط موجبة بين   -4

قيم]]ة  ه) وه]]ذا م]]ا تدعم]](0.63بلغ معامل الارتباط البس]]يط  إذ) 4Z( منظور التعلم والنمو

)tمعنوية عن]]د وذات دلالة  الجدولية تهاهي اكبر من قيمو) 7.31( بلغت التي ) المحسوبة

لثقافة التنظيمي]]ة الداعم]]ة م]]ع وجود علاقة ايجابية بين ا. ويتضح مما سبق %)1مستوى( 

 الأه]]دافتتبناه]]ا الكلي]]ة لخل]]ق النم]]و والتحس]]ينات المطلوب]]ة لتحقي]]ق  إنالتي يج]]ب  الأسس

 . الأمدبعيدة 

الثقاف]]ة التنظيمي]]ة الداعم]]ة لعملي]]ة ال]]تعلم  ومم]]ا تق]]دم يتض]]ح وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين  

وهذا والأداء الاستراتيجي بشكل عام ومع مؤشرات الأداء الاستراتيجي جميعها بشكل خاص 

التي تنص ( توج]]د و نيةالفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثايعني قبول 

  ..  )بمؤشراته  والأداء الاستراتيجيالثقافة التنظيمية بين  ذات دلالة معنوية علاقة ارتباط

  -: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية – د

  . )بمؤشراته والأداء الاستراتيجيالتعلم التنظيمي بين ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط (

) الأداء Y( ال]]]تعلم التنظيم]]]ي وج]]]ود علاق]]]ة ارتب]]]اط موجب]]]ة ب]]]ين  إل]]]ى) 33يش]]]ير الج]]]دول ( إذ

وي]]دعم ه]]ذه %)  1(مس]]توى ) عن]]د 0.84) وق]]د بلغ]]ت قيم]]ة معام]]ل الارتب]]اط (Z( تيجياالاس]]تر

  . درجة المعنوية السابقة ) عند نفس13.6( ة التي بلغت) المحسوبtالنتيجة قيمة (
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    )33جدول (                                                   

  ) المحسوبةtمع قيم ( هالاستراتيجي بمؤشرات الأداءوالتعلم التنظيمي الارتباط بين  اتعلاقنتائج 

N=82)(  

  المعتمد المتغير
  
  
  

  المستقل المتغير

 الأداء
 Z الاستراتيجي

  الاستراتيجي الأداء مؤشرات

 المنظور
 Z1المالي

 منظور
 Z2 زبونال

 منظور
 العمليات

 Z3 الداخلية

 لتعلما منظور
 Z4 والنمو

 ) t(قيمة
  الجدولية

 التنظيمي التعلم
Y 

0.84 0.68 0.78 0.66 0.71 2.39 

 ) t(قيمة
 المحسوبة

  الثقة درجة 8.94 7.76 10.96 8.25 13.6

 العلاقة نوع
 %1 المستوى دعن معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

 الاستراتيجي الأداء مؤشرات ولجميع
0.99 

                                                        المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية 

 الأداءمؤش]]]رات وال]]]تعلم التنظيم]]]ي ) وج]]]ود علاق]]]ة ارتب]]]اط موجب]]]ة ب]]]ين 33(ويوض]]]ح الج]]]دول 

   -: الاستراتيجي

) Z1مؤش]]ر المنظ]]ور الم]]الي (و) Y(ال]]تعلم التنظيم]]ي ب]]ين    وجود علاقة ارتباط موجبة  -1

قيم]]ة  هوهذا ما تؤك]]د %)  1(وعند مستوى) 0.68وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط  (

)t عن]]د معنويةوتعد ذات دلالة  الجدولية متهامن قي ) وهي اكبر8.25( البالغة) المحسوبة 

المؤشرات التي ب ايجابية له علاقةالتعلم التنظيمي المستوى المذكور، ومما تقدم يتضح ان 

تل]]ك المرتبط]]ة  أوالنقدي]]ة  الت]]دفقاتوزيادة الحصة السوقية وتوليد  العائداتبتحقيق ترتبط 

 . التشغيلية التكلفة إدارةبتحسين 

 إذ.  )Z2( الزب]]ون مؤشر منظ]]ورو) Y(التعلم التنظيمي علاقة ارتباط موجبة بين  وجود -2

) 10.96( بلغت إذ ) المحسوبةtقيمة ( ه) وهذا ما تؤكد0.78بلغ معامل الارتباط البسيط (

ويتض]]ح مم]]ا . %)1عن]]د مس]]توى ( وذات دلال]]ة معنوي]]ة ) الجدولي]]ةtكبر قيمة من (وهي ا

تقدم العلاقة الايجابية بين التعلم التنظيمي ومعدل الزي]]ادة ف]]ي تعام]]ل الزب]]ائن م]]ع الكلي]]ات 

 .بوصفه احد النتائج النهائية للجهود التسويقية التي تبذلها 

 عملي]]ات الداخلي]]ة) ومؤش]]ر منظ]]ور الY(التعلم التنظيم]]ي علاقة ارتباط موجبة بين  وجود -3

)Z3 معنوي]]ة عن]]د مس]]توى) وذات دلال]]ة 0.66الارتب]]اط البس]]يط () وقد بلغت قيمة معامل  

 تهاقيم من أعلى) وهي 7.76) المحسوبة بلغت (tقيمة ( إن وما يؤكد هذه العلاقة%)  1(
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هن]]اك علاق]]ة ارتب]]اط ايجابي]]ة إن  ذاتها. ومما س]]بق يتض]]ح  عند مستوى المعنوية الجدولية

م]]ن خ]]لال  للزب]]ائنتس]]اعد عل]]ى تحقي]]ق قيم]]ة تفردي]]ه  العملي]]ات الت]]يلل]]تعلم التنظيم]]ي م]]ع 

   .الأنشطة والفعاليات التي تتميز بها الكليات

 ال]]تعلم والنم]]ومنظ]]ور مؤش]]ر و) Y(ال]]تعلم التنظيم]]ي وج]]ود علاق]]ة ارتب]]اط موجب]]ة ب]]ين   -4

)4Z (إذ ) قيم]]ة ( ه) وه]]ذا م]]ا تدعم]]0.71بلغ معام]]ل الارتب]]اط البس]]يطtالت]]ي ) المحس]]وبة 

. %) 1( مستوى عند معنويةوذات دلالة  ) الجدوليةtهي اكبر من قيمة (و) 8.94( بلغت

تتبناه]]ا  إنالت]]ي يج]]ب  الأس]]سوال]]تعلم التنظيم]]ي  تق]]دم العلاق]]ة الايجابي]]ة ب]]ينويتضح مم]]ا 

  . البعيد الأمدفي  الأهدافالكليات لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق 

نبثقة عن الفرضية الملثلاث االفرعية الفرضيات صحة  ثبوتوبعد الانتهاء من  من نتائج مما تقدم

ت]]م ) Z) والأداء الاس]]تراتيجي (Y(ال]]تعلم التنظيم]]ي ثب]]وت معنوي]]ة العلاق]]ة ب]]ين و،  الرئيسة الثانية

  صحة ثبوت الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص من  التأكد

  والأداء الاستراتيجي بمؤشراته ) .التعلم التنظيمي ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

والأداء الاس]]تراتيجي وفق]]اً التعلم التنظيمي ) ترتيب قوة علاقة الارتباط بين 34ويوضح الجدول (

  لقيم معامل الارتباط البسيط .

  )43 (جدول

  تيجي االاستر والأداءالتعلم التنظيمي ترتيب قوة علاقة الارتباط بين 

  المعتمد المتغير

 المستقل المتغير

 الأداء

 الاستراتيجي

) Z ( 

 قوة ترتيب

 العلاقة

لم
تع

ال
 

ي
يم

نظ
لت
ا

) 
(Y

 

 الأول Y1 ( 0.80 (  التنظيمي التعلم إستراتيجية

 الثاني Y3 ( 0.77 ( التنظيمية الثقافة

 الثالث Y2 ( 0.64 (  التنظيمي الهيكل

    المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  
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  -ما يأتي : )34(النتائج الواردة في الجدول يلاحظ من 

ق]]وة علاق]]ة  حي]]ث بالمرتب]]ة الأول]]ى م]]ن ت) ج]]اءY1( ال]]تعلم التنظيم]]ي  إس]]تراتيجيةإن  -1

 ) .0.80) ، ومن خلال معامل ارتباط بلغ (Zالارتباط مع الأداء الاستراتيجي (

المرتبة الثانية من خ]]لال معام]]ل ) Y3الثقافة التنظيمية الداعمة لعملية التعلم  ( حققتفيما  -2

 ) .0.77) بلغ (Zارتباط مع الأداء الاستراتيجي (

قوة علاقة الارتباط مع  حيثمن  والأخيرة) المرتبة الثالثة Y2(الهيكل التنظيمي   حصل -3

   ) .0.64) ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما (Zالأداء الاستراتيجي (

 ً وال''تعلم  المعرف''ة إدارةعملي''ات رتب''اط المتع''دد ب''ين الاتحلي''ل واختب''ار علاق''ة  - ثالث''ا

    - :)  ( اختبار الفرضية الرئيسة الثالثةالأداء الاستراتيجي مع  التنظيمي

  ومفادها ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثالثةمن اجل اتخاذ قرار دقيق بشان      

بش]]كل  المعرفة والتعلم التنظيميتوجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين عمليات إدارة ( 

  . )والأداء الاستراتيجي مجتمع 

) للوقوف على معنوي]]ة العلاق]]ة  وكم]]ا Fتم اختبار قيمة معامل الارتباط المتعدد باستخدام اختبار (

  ) .35موضح في الجدول (

ال]]تعلم  والمعرف]]ة  إدارةعملي]]ات موجب]]ة ب]]ين  متع]]دد علاق]]ة ارتب]]اط وجود إلى ليشير الجدو إذ     

) وتش]]ير ه]]ذه القيم]]ة إل]]ى 0.84إذ بلغت قيم]]ة الارتب]]اط المتع]]دد (الأداء الاستراتيجي مع التنظيمي 

) وه]]ي اكب]]ر م]]ن 95.7( بلغ]]ت إذ) المحس]]وبة  (Fذلك قيم]]ة مما يدعموقوة العلاقة بين المتغيرات 

  %).1(  مستوى) عند 4.61) الجدولية البالغة (Fقيمة (
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  )35جدول (

  مع الأداء الاستراتيجي بشكل مجتمع والتعلم التنظيميالمعرفة  إدارةعمليات لالارتباط المتعدد نتائج علاقات 

N=82 

  المتغير المعتمد         

  

 المتغيرات المستقلة

 Fقيمة Zالأداء الاستراتيجي 

  درجة الثقة
  الجدولية المحسوبة rالارتباط المتعدد  

 إدارةعمليات 

والتعلم   Xالمعرفة

 Y التنظيمي 

0.84 95.7 4.61 0.99  

  %1علاقة موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى   نوع العلاقة

                                        المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية

 وال]]تعلم التنظيم]]ي المعرفة  إدارةعمليات بين   موجبة متعدد ومما تقدم يتضح وجود علاقة ارتباط

ما يؤك]]د ص]]حة ثب]]وت الفرض]]ية الرئيس]]ة الثالث]]ة والت]]ي  الأداء الاستراتيجي وهذامع بشكل مجتمع 

 والتعلم التنظيمي المعرفة  إدارةعمليات  ( توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين تنص 

  الأداء الاستراتيجي ) .مع بشكل مجتمع 
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    - تمهيد:   

المعرف���ة وال���تعلم  إدارةعملي���ات المتغي���رين المس���تقلين (  ت���أثيرقي���اس  إل���ىيه���دف ه���ذا المبح���ث  

الاس��تراتيجي ) ، وذل��ك بالاعتم��اد  الأداءف��ي المتغي��ر المعتم��د ( بشكل منفرد ومجتم��ع  ) التنظيمي

وتحلي���ل الانح���دار  )  Simple Regression Analysis( لانح���دار البس���يطعل���ى تحلي���ل ا

) لتحدي��د معنوي��ة معادل��ة الانح��دار Fواختب��ار (  Multiple Regression Analysis)المتع��دد(

ولا  ) الجدولية F) المحسوبة اكبر من قيمة (Fيوجد تأثير معنوي إذا كانت ( إذ،  البسيط والمتعدد

مستوى معنوية ) الجدولية عند Fاصغر من قيمة (المحسوبة  ) Fيوجد هذا التأثير إذا كانت قيمة (

) لتفسير مقدار تأثير المتغي��رات المس��تقلة للتغي��رات R2، كذلك تم استخدام معامل التحديد ( %)1(

  تطرأ على المتغير المعتمد .التي 

تخص��ص ك��ل فق��رة  رئيسة ثلاث فقراتعلى ما تقدم ، سيتم تحقيق هدف المبحث من خلال  وبناء

    -: يأتيلاختبار فرضية رئيسة ، وكما 

الأداء الاس//تراتيجي ( اختب//ار الفرض//ية في  المعرفة  إدارةعمليات  تأثيرقياس  -  أولا

 - ) : الرابعة  الرئيسة 

ف��ي الأداء الاس��تراتيجي وال��ذي المعرف��ة  إدارةعملي��ات تتن��اول ه��ذه الفق��رة قي��اس اث��ر تبن��ي      

دلال��ة معنوي��ة  تتوج��د علاق��ة ت��أثير ذاى ان��ه  (الت��ي ت��نص عل�� الرابع��ةتض��منته الفرض��ية الرئيس��ة 

فق��د ت��م اختب��ار الفرض��يات الأرب��ع المنبثق��ة عنه��ا  ) لعمليات إدارة المعرفة  في الأداء الاستراتيجي

   -وعلى النحو الأتي :

   -اختبار الفرضية الفرعية الأولى  :-أ 

  .)الاستراتيجي الأداءفي  لعملية توليد المعرفة معنوية دلالة  تتوجد علاقة تأثير ذا(

دار نم��وذج الانح��أ) لتحلي��ل معنوي��ة Fتم استخدم اختب��ار (الفرضية الفرعية أعلاه  أثباتومن اجل 

  -: الآتيةوفق الصيغة  على ) والذي تم بناؤه36لجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في ا
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    * X1           0.633+  1.392 =  Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z أن إذ

  ) .عملية توليد المعرفة  المستقل (  يالفرع المتغيرتمثل  1Xوان 

  )36( جدول

            في الأداء الاستراتيجي عملية توليد المعرفة نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 
( N=82)                                                                                                            

   الفرعي  المتغير      
     X 1  المستقل           

                     
  المتغير
 Z  المعتمد

CONSTANT توليد عملية 
 X1   المعرفة

  )F( قيمة
  

 التفسير معامل
R2 

A B الجدولية المحسوبة 
)1(%  

 Z 1.392 0.633 48.3 7.08 0.376 الاستراتيجي الأداء

                                           إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :    

   -) ما يأتي :36ح من النتائج الواردة في الجدول (يتض

) ق��د X1(لعملية توليد المعرفة  نموذج الانحدار الخطي البسيط المحسوبة لأ) Fقيمة ( إن -1

 1( معنوية مستوى) عند 7.08البالغة () الجدولية Fهي اكبر من قيمـة (و) 48.3بلغت (

) عند مستوى المعنوية المذكور  b=  30.63%) وهذا يدل على ثبوت معامل الانحدار (

ي��ؤثر ف��ي الأداء الاس��تراتيجي عملي��ة تولي��د المعرف��ة  تغير مقداره وحدة واحدة من  أنأي 

  .  وهذا يعني ثبوت معنوية أنموذج الانحدار الخطي البسيط ،) 0.633بمقدار (

ف��ي الأداء  ذو دلال��ة معنوي��ة ت ت��أثير) ذاX1(عملي��ة تولي��د المعرف��ة  كون ذلك ت ىوبناء عل        

  . )Z(  الاستراتيجي 

عملي��ة تولي��د المعرف��ة   إن، وه��ذا يعن��ي ) 0.376) بلغ��ت (  R2(معام��ل التفس��ير  قيمة إن  -2

)X1 (ما فسرت) على الأداء الاس��تراتيجي (%) من التغيرات التي تطرأ 37.6نسبتهZ . (

مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة ف��ي %) فتعود إلى 62.4أما النسبة المتبقية والبالغة (

  مخطط الدراسة الحالية .
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 تتوج��د علاق��ة ت��أثير ذاثبوت صحة الفرضية الفرعية الأولى التي مفاده��ا (ومما تقدم يتضح      

الرئيس��ة ) والمنبثق��ة ع��ن الفرض��ية ف��ي الأداء الاس��تراتيجي لعملي��ة تولي��د المعرف��ة دلال��ة معنوي��ة 

  . الرابعة  

  -ختبار الفرضية الفرعية الثانية :ا -ب 

 .  )الاستراتيجي الأداءفي لعملية خزن المعرفة  معنويةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة (   

دار نم��وذج الانح��أ) لتحليل معنوية Fاختبار ( تم استخدام أثبات الفرضية  الفرعية أعلاه ومن اجل

  -: الآتيةوفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 37لجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في ا

* X2          0.579 +  1.56 =   Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) عملية خزن المعرفة المستقل ( يالفرع المتغيرتمثل  2X وان

  )37جدول (

 في الأداء الاستراتيجي   عملية خزن المعرفة نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 
N=82)                                                                                                      (  

  المتغير      
 X 2المستقل         
  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 خزن عملية

 X2 المعرفة
  )F( قيمة

 التفسير معامل
R2 

A B الجدولية المحسوبة 
)1(%  

 Z 1.56 0.579 33.14 7.08 0.293 الاستراتيجي الأداء

                                                   إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونيةمن المصدر :   

   -ما يأتي : )(37يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

قد )  X2( عملية خزن المعرفة لنموذج الانحدار الخطي البسيط لأ) المحسوبة Fقيمة ( إن -1

 مس��توى معنوي��ة) عن��د 7.08البالغ��ة () الجدولي��ة Fم��ن قيم��ة ( وهي اكبر) 33.14( بلغت

 .) عند مستوى المعنوية المذكور  b= 0.579ثبوت معامل الانحدار ( مما يدعم%). 1(

يغي��ر ف��ي قيم��ة الأداء عملي��ة خ��زن المعرف��ة  تغي��ر مق��داره وح��دة واح��دة ف��ي نأوه��ذا ي��دل عل��ى 

  ) .0.579( الاستراتيجي بمقدار
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) ذات X2(عملية خزن المعرف��ة  نأ أيالانحدار الخطي البسيط  أنموذجوهذا يعني ثبوت معنوية 

 أيمس��توى الم��ذكور ال دعن�� معنوي��ةدلالة  ) ، ويعد هذا التأثير ذوZ(في الأداء الاستراتيجي  تأثير

)1 . (%   

عملي��ة خ��زن المعرف��ة   وه��ذا يعن��ي إن ) 30.29() بلغ��ت   R2(معام��ل التفس��ير  قيمة إن  -2

)X2) تطرأ على الأداء الاستراتيجي ( %) من التغيرات التي29.3) يفسر ما نسبتهZ . (

) تفس��يرها   R2%) والتي لم يس��تطيع معام��ل التفس��ير (70.7النسبة المتبقية والبالغة ( أما

  غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية . أخرىمساهمة متغيرات  إلىفتعود 

توج��د علاق��ة ثبوت صحة الفرض��ية الفرعي��ة الثاني��ة والت��ي ت��نص عل��ى ان��ه ( يتضح تقدمومما      

) والمنبثق��ة ع��ن الفرض��ية لعملي��ة خ��زن المعرف��ة ف��ي الأداء الاس��تراتيجي ت��أثير ذات دلال��ة معنوي��ة

  . الرابعة  الرئيسة 

  -اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : - ج

 )الأداء الاستراتيجي  يف المعرفةتوزيع لعملية توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (

نم��وذج الانح��دار الخط��ي أ ) لتحليل معنويةFاختبار ( تم استخدامومن أجل أثبات الفرضية أعلاه  

  -: الآتيةوفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 38الجدول (وكما هو موضح في البسيط 

0.522 * X3          +    1.716=   Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .عملية توزيع المعرفة  المستقل ( الفرعيتمثل المتغير 3Xوان 

  ) 38جدول (

                                                                   في الأداء الاستراتيجي عملية توزيع المعرفة  نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 
)( N=82  

 3X المستقل رالمتغي
  

  المتغير
 Z لمعتمد

Constant 
عملية توزيع 

  X3المعرفة  
 

 )Fقيمة (
معامل التفسير 

R2 

A B المحسوبة  
الجدولية 

)1(%  

 Z 1.716 0.522 49.2 7.08 0.381الأداء الاستراتيجي 

                                               إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :    
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   -) ما يأتي :38يتضح من النتائج الواردة في الجدول (

لعملي��ة توزي��ع المعرف��ة   البس��يطنم��وذج الانح��دار الخط��ي لأ) المحس��وبة Fبلغ��ت قيم��ة (  -1

)X3) (49.2 (و) هي اكبر من قيمةF 1(عند مستوى معنوية ) 7.08البالغة () الجدولية 

ستوى المعنوية المذكور وهذا ) عند م b= 0.522مما يؤكد ثبوت معامل الانحدار ( %) 

 زي��ادة مق��دارها إل��ىتؤدي عملية توزيع المعرفة   زيادة مقدارها وحدة واحدة في أن يعني

الانح��دار الخط��ي  أنم��وذجوهذا يدل على ثبوت معنوية في الأداء الاستراتيجي ) 0.522(

  . البسيط

 ) Z(ت��أثير ف��ي الأداء الاس��تراتيجي  ذات) X3(عملي��ة توزي��ع المعرف��ة  ن ومم��ا س��بق يتض��ح ب��أ   

  %)1(عند مستوى المعنوية المذكور  دلالة معنوية  ويعد هذا التأثير ذو

عملي��ة توزي��ع المعرف��ة   أنوه��ذا يعن��ي ) 0.381) بلغ��ت (  R2(معام��ل التفس��ير قيم��ة  إن -2

)X3من التغيرات الكلية التي تطرأ على الأداء الاستراتيجي 1.38فسر ما نسبته () ت (%

)Z . (أما ) غي��ر داخل��ة ف��ي  أخ��رىمتغي��رات  إلى%) فتعود 61.9النسبة المتبقية والبالغة

  مخطط الدراسة الحالية .

توج��د علاق��ة ت��أثير ذات التي مفاده��ا (صحة ثبوت الفرضية الفرعية الثالثة   يتضح ومما تقدم     

  .) الأداء الاستراتيجي يف المعرفةتوزيع لعملية دلالة معنوية 

  -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -د 

 )الاستراتيجيالأداء في تطبيق المعرفة  لعملية توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (

ح��دار نم��وذج الانأ) لتحلي��ل معنوي��ة Fاختبار ( تم استخدامالفرضية الفرعية أعلاه أثبات ومن اجل 

  -: الآتيةوفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 93لجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في ا

  0.604  * X4          +  1.444  =   Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .عملية تطبيق المعرفة   المستقل ( يالفرع المتغيرتمثل  4Xوان 
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  )39جدول (

  في الأداء الاستراتيجي عملية تطبيق المعرفةنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 
N=82 )                                                                                                                  (  

  المستقل المتغير      
X4 

  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 تطبيق عملية

  المعرفة
X4 

  )F( قيمة

 التفسير معامل
R2 

A B  المحسوبة  
 الجدولية

)1(%  

 الاستراتيجي الأداء
Z 

1.444 0.604 77.8 7.08 0.493 

                                             إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :       

  -) يتضح ما يأتي :39ومن النتائج الواردة في الجدول (

لعملي��ة تطبي��ق المعرف��ة  نم��وذج الانح��دار الخط��ي البس��يط لأ) المحس��وبة Fبلغ��ت قيم��ة (  -1

)X4) (77.8 (هي اكبر و) من قيمةF 1(مستوى معنوية ) عند 7.08البالغة () الجدولية 

 .(%  

 إن) عند مستوى المعنوية المذكور وهذا يعن��ي  b= 40.60مما يدل على ثبوت معامل الانحدار (

ف��ي ) 0.604( تغي��ر مق��داره إل��ىي��ؤدي عملي��ة تطبي��ق المعرف��ة  أي تغير مق��داره وح��دة واح��دة ف��ي 

  . الانحدار الخطي البسيط أنموذجوهذا يدل على ثبوت معنوية  الأداء الاستراتيجي

.  )Z(ف��ي الأداء الاس��تراتيجي  ) ذات ت��أثيرX4(عملية تطبي��ق المعرف��ة  ومما تقدم يتضح أن      

  .%)1(أيعند مستوى المعنوية المذكور  عنويةمدلالة  ويعد هذا التأثير ذو

عملي��ة تطبي��ق المعرف��ة  وه��ذا يعن��ي إن ) 0.493) بلغ��ت (  R2(معام��ل التفس��ير قيم��ة  إن -2

)X4من التغيرات التي تطرأ على الأداء الاستراتيجي 49.3فسر ما نسبته () ت (%)Z . (

 غي��ر موج��ودة ف��ي أخ��رىمتغي��رات  إل��ى%) فتع��ود 50.7النس��بة المتبقي��ة والبالغ��ة ( أم��ا

  مخطط الدراسة الحالية . 

توج��د علاق��ة ن��ه (أالت��ي ت��نص عل��ى وت ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة الرابع��ة ومما تقدم يتضح ثب     

) والمنبثق��ة ع��ن الفرض��ية الأداء الاس��تراتيجيف��ي تطبيق المعرف��ة  لعملية تأثير ذات دلالة معنوية 

  . الرابعة  الرئيسة 
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  -: الرابعة  الرئيسة اختبار الفرضية -ه 

  )  إدارة المعرفة  في الأداء الاستراتيجيتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لعمليات (   

ح��دار نم��وذج الانأ) لتحلي��ل معنوي��ة Fاختبار ( تم استخدام أعلاهالفرضية الرئيسة أثبات ومن اجل 

  -: الآتيةوفق الصيغة  على ) والذي تم بناؤه40الجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في 

0.815 * X        +  0.715 =   Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .المعرفة  إدارةعمليات تمثل المتغير المستقل ( Xوان 

  )40جدول (

  في الأداء الاستراتيجيالمعرفة  إدارةعمليات نحدار الخطي البسيط لقياس تأثير نموذج الاأتقدير معلمات 
N=82 )                                                                                                        (  

  المستقل المتغير
X 

  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 إدارة عمليات

  المعرفة
X 

 )F( قيمة
 التفسير معامل

R2  

A  B  المحسوبة 
 الجدولية

)1(% 

 Z 0.715 0.815 93.74 7.08 0.54الاستراتيجي الأداء

                         إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :

   -) يتضح ما يأتي :40ومن النتائج الواردة في الجدول (

) X(المعرف��ة  إدارةعملي��ات لط��ي البس��يط نم��وذج الانح��دار الخلأ) المحس��وبة Fقيمة ( إن  -1

مس��توى  نس��بة) عن��د 7.08البالغ��ة () الجدولي��ة Fر م��ن قيم��ة (ه��ي اكب��و )93.74( بلغ��ت

  %). 1( معنوية

) عند مستوى المعنوي��ة الم��ذكور وه��ذا م��ا ي��دل  b= 0.815مما يدل على ثبوت معامل الانحدار (

تغي��ر  إني��ؤثر وبش��كل كبي��ر ف��ي الأداء الاس��تراتيجي أي المعرف��ة  إدارةعملي��ات  متغي��ر أنعل��ى 

الاس��تراتيجي  الأداءف��ي  )0.815( تغير مقداره إلىيؤدي المعرفة  إدارةعمليات بوحدة واحدة في 

  .  الانحدار الخطي البسيط أنموذجوهذا يدل على ثبوت معنوية  ،
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.  )Z() لها تأثير كبير في الأداء الاستراتيجي X(عمليات ادارة المعرفة ما تقدم يتضح بأن وم    

  %) . 1( أيعند مستوى المعنوية المذكور  معنويةدلالة ويعد هذا التأثير ذو 

) X(عمليات ادارة المعرفة  إن وهذا يعني) 0.54) بلغت (  R2(معامل التفسير قيمة  إن   -2

 أما). Zجي (الاستراتي الأداء ن التغيرات الكلية التي تطرأ على%) م 54تفسر ما نسبته (

 مخط��طغي��ر موج��ودة ف��ي  أخ��رىمتغي��رات  إل��ى%) فتع��ود  46النسبة المتبقي��ة والبالغ��ة (

 الدراسة الحالية .

وثب��وت معنوي��ة ت��أثير  الأرب��عومم��ا تق��دم وبع��د التأك��د م��ن ثب��وت ص��حة الفرض��يات الفرعي��ة      

ت��نص والتي  الرابعة  الرئيسة الفرضية   قبولفي الأداء الاستراتيجي تأكد المعرفة  إدارةعمليات 

   )في الأداء الاستراتيجي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة ( على انه

الأداء  تحقي���ق ) ف���يX(المعرف���ة  إدارةعملي���ات ل) ترتي���ب الق���وة التأثيري���ة 41ويوض���ح الج���دول (

   -وعلى النحو الأتي : )  R2أقيام معامل التفسير ( إلى) وفقاً Z(الاستراتيجي 

  )41الجدول (

   في الأداء الاستراتيجي المعرفة  إدارةعمليات ترتيب قوة تأثير 

  المعرفة إدارة عمليات أبعاد
 التفسير معامل

)R2( 

 القوة ترتيب

 التأثيرية

 الاول X4( 0.493(  المعرفة تطبيق عملية

 الثاني X3( 0.381(  المعرفة توزيع عملية

 الثالث X1( 0.376(  المعرفة توليد عملية

 الرابع X2( 0.293( المعرفة خزن عملية

    إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية من المصدر :

 -) ما يأتي :45يتضح من النتائج الواردة في الجدول (

م��ن حي��ث ق��وة الت��أثير ف��ي الأداء  الأول��ى) المرتب��ة x4عملي��ة تطبي��ق المعرف��ة  ( حقق��ت -1

 ) .0.493الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (

ق��وة الت��أثير ف��ي الأداء  حي��ثم��ن  الثاني��ة المرتب��ة) x3(عملي��ة توزي��ع المعرف��ة   حقق��ت -2

 ) . 0.381الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (
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) المرتب���ة الثالث���ة م���ن حي���ث ق���وة الت���أثير ف���ي الأداء x1عملي���ة تولي���د المعرف���ة  ( حقق���ت -3

 ) .0.376الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (

من حيث ق��وة الت��أثير ف��ي  والأخيرة) في المرتبة الرابعة x2جاءت عملية خزن المعرفة ( -4

 ) .0.293الأداء الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (

ف��ي  المه��م) ه��و X4(المعرف��ة  تطبي��ق عملي��ة بع��د   إنومن خلال النتائج المتحقق��ة الس��ابقة يتض��ح 

وب��اقي  نم��وذجالأ) م��ن التغي��رات الت��ي تط��رأ عل��ى  %49.3يفس��ر م��ا قيمت��ه ( إذالق��وة التأثيري��ة 

  . أخرى% ) تفسرها متغيرات 50.7التغيرات والتي تمثل (

  

 ً ( اختب//ار الفرض//ية  الأداء الاس//تراتيجيف//ي التنظيم//ي   مال//تعل ت//أثيرقي//اس  - : ثاني//ا

 - ) : الخامسة  الرئيسة 

وال��ذي  بمؤش��راته الاس��تراتيجي الأداءف��ي ال��تعلم التنظيم��ي  ت��أثيرتتن��اول ه��ذه الفق��رة قي��اس      

توج��د علاق��ة ت��أثير ذات دلال��ة معنوي��ة ( أن��هالتي ت��نص عل��ى  الخامسة   تضمنته الفرضية الرئيسة

  )الأداء الاستراتيجيفي لتعلم التنظيمي ل

  -: الأتيالمنبثق عنها وعلى النحو  الأربعالفرضيات الفرعية  باروقد تم اخت

  -: الأولىاختبار الفرضية الفرعية   - أ

  ).الأداء الاستراتيجي في  لإستراتيجية التعلم التنظيميعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية  توجد(

ح��دار الخط��ي نم��وذج الانأ) لتحلي��ل معنوي��ة Fت��م اس��تخدم اختب��ار (ولأجل أثب��ات الفرض��ية أع��لاه  

  -: الآتيةوفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 42الجدول (البسيط وكما هو موضح في 

  * Y1            0.633+   1.352 =  Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z أن إذ

  .)  التعلم التنظيمي   إستراتيجيةالمستقل (  الفرعيتمثل المتغير 1Yوان 
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  )42جدول (

في الأداء الاستراتيجي التعلم التنظيمي إستراتيجيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 
                                                                                              ) N=82(  

 المستقل المتغير   
Y1 
  

  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 إستراتيجية

    التنظيمي التعلم
Y1 

 )F( قيمة
 التفسير معامل

R2  

A  B  الجدولية  المحسوبة 
)1(% 

 الاستراتيجي الأداء
Z 1.352 0.633 140.4 7.08 0.637 

    الالكترونية إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة منالمصدر :

  -) يتضح ما يأتي :42ومن النتائج الواردة في الجدول ( 

 التعلم التنظيمي   لإستراتيجيةموذج الانحدار الخطي البسيط لأن) المحسوبة Fبلغت قيمة (  -1

)Y1) (140.4 (و) هي اكبر من قيمـةF مس��توى معنوي��ة ) عند 7.08البالغة () الجدولية

)1(% .  

زي��ادة  إن) عند مستوى المعنوية الم��ذكور أي  b= 0.633وهذا يدل على ثبوت معامل الانحدار (

تزي��د م��ن قيم��ة الأداء الاس��تراتيجي بمق��دار  ال��تعلم التنظيم��ي إس��تراتيجية وحدة واح��دة ف��ي هامقدار

   . الانحدار الخطي البسيط أنموذجوهذا يعني ثبوت معنوية  ) .0.633(

) Z() ذات تأثير في الأداء الاس��تراتيجي Y1( التعلم التنظيمي   إستراتيجيةذلك تكون  ىوبناء عل

  %). 1( عند مستوى المعنوية  معنويةدلالة  ت، ويعد هذا التأثير ذا

ال���تعلم  إس���تراتيجية أنوه���ذا يعن���ي ) 0.637) بلغ���ت (  R2(معام���ل التفس���ير قيم���ة  إن  -2

%) م���ن التغي���رات الت���ي تط���رأ عل���ى الأداء 63.7م���ا نس���بته ( تفس���ر) Y1(التنظيم���ي 

 أخ��رىمتغي��رات  إل��ى%) فتع��ود 32.3النس��بة المتبقي��ة والبالغ��ة ( أم��ا) . Z( الاس��تراتيجي

  مخطط هذه الدراسة . غير داخلة في 

علاق��ة ت��أثير ذات  توج��دالأول��ى الت��ي مفاده��ا ( ثبوت صحة الفرضية الفرعية ومما تقدم يتضح    

والمنبثق��ة ع��ن الفرض��ية ) الأداء الاس��تراتيجي ف��ي  لإس��تراتيجية ال��تعلم التنظيم��يدلال��ة معنوي��ة 

  . الخامسة  الرئيسة 
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  -اختبار الفرضية الفرعية الثانية :   - ب

  )الأداء الاستراتيجيللهيكل التنظيمي في توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (

دار نم��وذج الانح��أ) لتحلي��ل معنوي��ة Fاختبار ( تم استخدام أعلاهالفرضية الفرعية أثبات ومن اجل 

  : الآتيةوفق الصيغة  على ) والذي تم بناؤه43لجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في ا

0.582 * Y2          +  1.53 =   Z   

  ) .الأداء الاستراتيجي تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .الهيكل التنظيميالمستقل ( يالفرع المتغيرتمثل  2Yوان 

  )43(جدول 

  في الأداء الاستراتيجي الهيكل التنظيمينموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 

                                                                                                                      ) N=82(                                                                     

  Y2 المستقل المتغير
  

  المتغير
 Z المعتمد

  

CONSTANT التنظيمي الهيكل  
Y2 

 )F( قيمة
  

 التفسير معامل
R2  

A  B المحسوبة 
 الجدولية

)1(% 

 Z 1.53 0.582 54.54 7.08 0.405الاستراتيجي الأداء

                                      لمصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونيةا        

     -: يأتي) يتضح ما 43في الجدول (ومن النتائج الواردة 

التنظيم��ي ال��داعم  للهيك��لالانح��دار الخط��ي البس��يط  لأنم��وذج) المحس��وبة Fبلغ��ت قيم��ة (  -1

عن��د ) 7.08البالغ��ة () الجدولي��ة Fاكب��ر م��ن قيم��ة (وه��ي ) Y2) (54.54( لعملي��ة ال��تعلم 

 %) .1مستوى معنوية( 

) عند مستوى المعنوية المذكور وهذا يعني  b= 0.582مما يدل على ثبوت معامل الانحدار (

ي��ؤثر بمق��دار الهيك��ل التنظيم��ي ال��داعم لعملي��ة ال��تعلم  وح��دة واح��دة م��ن  هازي��ادة مق��دار أن

  )  في الأداء الاستراتيجي.0.582(
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التنظيم��ي ال��داعم لعملي��ة  الهيك��ل إن أيوهذا يعني ثبوت معنوية أنموذج الانحدار الخط��ي البس��يط 

عن���د  معنوي���ةدلال���ة  ا) ، ويع���د ه���ذا الت���أثير ذZ(ت���أثيرٍ ف���ي الأداء الاس���تراتيجي  و) ذY2( ال���تعلم

   %) . 1معنوية (أي عند مستوى مستوى المذكور ال

الهيك��ل التنظيم��ي ال��داعم  أنوه��ذا يعن��ي ) 0.405) بلغت (  R2(معامل التفسير  قيمة إن  -2

%) م��ن التغي��رات الت��ي تط��رأ عل��ى الأداء 40.5فس��ر م��ا نس��بته (ي )Y2(لعملي��ة ال��تعلم  

%) والت��ي ل��م يس��تطيع معام��ل 59.5النس��بة المتبقي��ة والبالغ��ة ( أم��ا) . Z(الاس��تراتيجي 

الدراس��ة مخط��ط غي��ر داخل��ة ف��ي  أخ��رىمتغي��رات  إل��ى) تفس��يرها فتع��ود   R2التفس��ير (

  . الحالية

توجد علاقة تأثير على انه ( ية الثانية والتي تنصثبوت صحة الفرضية الفرعيتضح  ومما تقدم    

) والمنبثق��ة ع��ن الفرض��ية الرئيس��ة الأداء الاس��تراتيجيللهيك��ل التنظيم��ي ف��ي ذات دلال��ة معنوي��ة 

  .الخامسة

  -اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :-ج 

  )الأداء الاستراتيجيفي  للثقافة التنظيمية توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (

نم��وذج الانح��دار الخط��ي أ) لتحلي��ل معنوي��ة Fاختب��ار ( ت��م اس��تخدامولأجل أثبات الفرض��ية أع��لاه  

موض��ح ف��ي  من عدم قبولها وكم��ا ه��و أعلاهالبسيط من اجل الوقوف على قبول الفرضية الفرعية 

  -: الآتيةوفق الصيغة على  ) والذي تم بناؤه 44الجدول (

0.686 * Y3          +  1.104 =   Z   

  الأداء الاستراتيجي) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .الثقافة التنظيميةالمستقل ( الفرعي تمثل المتغير 3Yوان 
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  )44جدول (

                                                                 الاستراتيجي في الأداء الثقافة التنظيمية نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات    
)N=82  (  

 Y3 المستقل المتغير
  

  المتغير
 Z المعتمد

  

CONSTANT التنظيمية الثقافة  
Y3 

 )F( قيمة
  

 التفسير معامل
R2  

A B  الجدولية  المحسوبة 
)1(% 

 Z 1.104 0.686 17.25 7.08 0.594 تيجيالاسترا الأداء

                                                  إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونيةمن المصدر : 

  -) يتضح ما يأتي : 44ومن النتائج الواردة في الجدول (

الداعم��ة لثقاف��ة التنظيمي��ة لالانح��دار الخط��ي البس��يط  لأنم��وذج) المحس��وبة Fبلغت قيم��ة (  -1

مس��توى ) عن��د 7.08البالغ��ة () الجدولي��ة Fهي اكبر م��ن قيم��ة (و) Y3) (17.25(  للتعلم

    %) . 1( معنوية

 أن) عن��د مس��توى المعنوي��ة الم��ذكور وه��ذا يعن��ي  b= 0.686مم��ا يؤك��د ثب��وت معام��ل الانح��دار (

) 0.686 ( زيادة مقدارها إلىتؤدي الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم  زيادة مقدارها وحدة واحدة في

  . وهذا يدل على ثبوت معنوية أنموذج الانحدار الخطي البسيط في الأداء الاستراتيجي.

ت����أثير ف����ي الأداء  ذات) Y3(الثقاف����ة التنظيمي����ة الداعم����ة لل����تعلم ح ب����أن ومم����ا س����بق يتض����      

  %)1( أيعند مستوى المعنوية المذكور  معنويةدلالة  ذو. ويعد هذا التأثير  )Zالاستراتيجي (

الثقاف��ة التنظيمي��ة الداعم��ة لل��تعلم   وه��ذا يعن��ي إن) 0.594) بلغ��ت (  R2(معامل التفس��ير  قيمة إن -2

)Y3من التغيرات الكلية التي تط��رأ عل��ى الأداء الاس��تراتيجي (59.4فسر ما نسبته () ت (%Z . (

مخط��ط غير داخلة ف��ي  أخرىمتغيرات تأثيرات  إلى%) فتعود 40.6النسبة المتبقية والبالغة ( أما

  الدراسة الحالية . 

ذات ت��أثير  توج��د علاق��ةالفرعية الثالثة التي مفاده��ا (  ثبوت صحة الفرضية يتضح ومما تقدم     

  .  الخامسة  الأداء الاستراتيجي) والمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  فيللثقافة التنظيمية  معنويةدلالة 
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   -: الخامسة  اختبار الفرضية الرئيسة  -د 

  )الأداء الاستراتيجيفي لتعلم التنظيمي لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية (

الأداء  ف���ي ) Y(ال���تعلم التنظيم���ي   تحق���ق م���ن معنوي���ة ت���أثيرالنت���ائج المتقدم���ة ولل ىعل��� بن���اءً     

  ) Z(الاستراتيجي 

ح��دار نم��وذج الانأ  ) لتحليل معنويةFاختبار ( استخدامتم  أعلاهالفرضية الرئيسة أثبات ومن اجل 

  -: الآتيةوفق الصيغة على ) والذي تم بناؤه 54الجدول (الخطي البسيط وكما هو موضح في 

0.815 * Y          +  0.685 =   Z   

  الأداء الاستراتيجي ) .تمثل المتغير المعتمد (  Z  أن إذ

  ) .التعلم التنظيمي   مثل المتغير المستقل (ت Yوان 

  )45جدول (

   في الأداء الاستراتيجيالتعلم التنظيمي نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير أتقدير معلمات 

N=82 )                                                                                                              (  

 Y  المستقل المتغير
  
  

  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTAN
T  

 التعلم
  التنظيمي

Y 
 )F( قيمة

  
 التفسير معامل

R2 

A B  المحسوبة  
 الجدولية

)1(% 

 Z 0.685  0.815 18.17 7.08 0.698الاستراتيجي الأداء

       إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية منالمصدر :        

  -) يتضح ما يأتي :45الواردة في الجدول (ومن النتائج 

الغ��ة ) والبY(لتعلم التنظيم��ي  لالانحدار الخطي البسيط لأنموذج ) المحسوبة Fقيمة ( إن  -1

  .%)  1( مستوى) عند 7.08البالغة () الجدولية F) هي اكبر من قيمة (18.17(

) عند مستوى المعنوي��ة الم��ذكور وه��ذا م��ا ي��دل  b= 0.815مما يدل على ثبوت معامل الانحدار (

تغي��ر  إني��ؤثر وبش��كل كبي��ر ف��ي تحقي��ق الأداء الاس��تراتيجي أي ال��تعلم التنظيم��ي   متغي��ر أنعل��ى 
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 ف��ي الأداء الاس��تراتيجي .)  0.815 ( تغي��ر مق��داره إل��ىي��ؤدي ال��تعلم التنظيم��ي   بوحدة واحدة في

  . وهذا يدل على ثبوت معنوية أنموذج الانحدار الخطي البسيط

). ويع��د Z(الاستراتيجي  الأداءتأثير كبير في  ) لهY(التعلم التنظيمي  ومما تقدم يتضح بأن       

  %) . 1بدرجة معنوية ( أيعند مستوى المعنوية المذكور معنوية دلالة  تهذا التأثير ذا

) Y(ال��تعلم التنظيم��ي   إنوه��ذا يعن��ي ) 0.698) بلغ��ت (  R2(معام��ل التفس��ير  قيم��ة إن  -2

) Z%) من التغيرات الكلي��ة الت��ي تط��رأ عل��ى الأداء الاس��تراتيجي (69.8فسر ما نسبته (ي

) تفس��يرها   R2%) والتي لم يس��تطيع معام��ل التفس��ير (30.2النسبة المتبقية والبالغة ( أما

  . مخطط الدراسة الحاليةغير موجودة في  أخرىمتغيرات تأثيرات  إلىفتعود 

ال��تعلم وثبوت معنوية ت��أثير الثلاث فرضيات الفرعية الومما تقدم وبعد التأكد من ثبوت صحة      

والتي ت��نص عل��ى الخامسة الفرضية الرئيسة  قبول تم التأكد منفي الأداء الاستراتيجي التنظيمي  

  ).الأداء الاستراتيجيفي لتعلم التنظيمي لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية انه (

) Z() ف��ي الأداء الاس��تراتيجي Y(لتعلم التنظيم��ي  ل) ترتيب القوة التأثيرية 50ويوضح الجدول ( 

  .)   R2معامل التفسير ( قيموفقاً إلى 

  )46جدول (

  في الأداء الاستراتيجي التعلم التنظيمي  ترتيب قوة تأثير 

 التنظيمي التعلم أبعاد
 التفسير معامل

)R2( 

 القوة ترتيب

 التأثيرية

 الأول Y1(  0.637(   التنظيمي التعلم إستراتيجية

 الثاني Y3(  0.594( للتعلم الداعمة التنظيمية الثقافة 

 الثالث Y2( 0.405(  التعلم لعملية الداعم التنظيمي الهيكل

    المصدر : إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية

  -) ما يأتي :50الواردة في الجدول (يتضح من النتائج 

قوة التأثير في الأداء  حيثالمرتبة الأولى من ب) y1( التعلم التنظيمي   إستراتيجيةجاءت  -1

 ) .0.637الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (
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) بالمرتب��ة الثاني��ة م��ن حي��ث ق��وة الت��أثير ف��ي y3ج��اءت الثقاف��ة التنظيمي��ة الداعم��ة لل��تعلم ( -2

 ) .0.594الأداء الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (تحقيق 

ق��وة  حي��ثم��ن  ) عل��ى المرتب��ة الثالث��ةy2(الهيك��ل التنظيم��ي ال��داعم لعملي��ة ال��تعلم   حص��ل -3

 ) .0.405التأثير في الأداء الاستراتيجي من خلال معامل تفسير بلغ (

ف��ي  المهم��ة هي) Y1( التعلم التنظيمي   إستراتيجية إنومن خلال النتائج المتحققة السابقة يتضح 

وب��اقي  الانم��وذجط��رأ عل��ى % ) م��ن التغي��رات الت��ي ت63.7فس��ر م��ا قيمت��ه (ت إذالق��وة التأثيري��ة 

  .% ) تفسرها متغيرات أخرى36.3التي تمثل (التغيرات 

الأداء ف//ي  والتعلم التنظيمي بش//كل مجتم//ع  عمليات إدارة المعرفة  تأثيرقياس  - ثالثا

 - ) :  السادسةالاستراتيجي ( اختبار الفرضية الرئيسة 

بشكل مجتمع  لعمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي قة تأثير متعدد ذات دلالة معنويتوجد علا(

  .)الاستراتيجي الأداءفي 

نم��وذج الانح��دار أ) لتحلي��ل معنوي��ة Fت��م اس��تخدام اختب��ار (أع��لاه  الرئيس��ة ولأجل أثبات الفرض��ية

  -) والذي تم بناؤه  على وفق الصيغة الآتية :47وكما هو موضح في الجدول (المتعدد 

0.118X + 0.676Y         +  0.762 =   Z   

  تمثل المتغير المعتمد ( الأداء الاستراتيجي) . Zإذ أن  

  ) .عمليات إدارة المعرفة( الأول المستقل تمثل المتغير Xوان 

Y     .(التعلم التنظيمي) تمثل المتغير المستقل الثاني  
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  )47جدول (                                                     

في الأداء  التنظيمي لتعلموا المعرفة  إدارةعمليات  لقياس تأثير المتعددنموذج الانحدار الخطي أتقدير معلمات 
  )                                                                                                              (N=82الاستراتيجي 

                                     إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونيةمن المصدر : 

  -) يتضح ما يأتي :47ومن النتائج الواردة في الجدول (

) Xالمتع��دد لعملي��ات أدارة المعرف��ة(الانحدار الخط��ي  لأنموذج) المحسوبة Fبلغت قيمة ( -1

عن��د ) 4.98) الجدولي��ة البالغ��ة (F) وه��ي اكب��ر م��ن قيم��ة (Y( )95.7وال��تعلم التنظيم��ي(

 %) .1مستوى معنوية( 

والتعلم  ) b1= 0.118(  المعرفة والبالغعمليات أدارة لالانحدارمما يدل على ثبوت معامل 

عند مستوى المعنوية المذكور وهذا يعني أن زيادة مقدارها  )b2=0.676التنظيمي والبالغ (

وكذلك )  في الأداء الاستراتيجي 0.118بمقدار ( تؤثر لعمليات أدارة المعرفة وحدة واحدة 

 .في الأداء الاستراتيجي  0.676)زيادة مقدارها وحدة واحدة للتعلم التنظيمي تؤثر بمقدار (

    )X(عمليات أدارة المعرفة أي إن المتعددج الانحدار الخطي وهذا يعني ثبوت معنوية أنموذ

) ، ويعد هذا التأثير Zفي الأداء الاستراتيجي (لهما تأثير بشكل مجتمع  )Yوالتعلم التنظيمي (

   %) . 1معنوية (أي عند مستوى عند المستوى المذكور  معنويةدلالة  اذ

المعرف��ة  إدارةأي إن متغي��ري عملي��ات  )0.708() بلغ��ت   R2(إن قيمة معامل التفس��ير   -2

 ت الحاصلة في الأداء الاستراتيجي%) من التغيرا70.8والتعلم التنظيم يفسران مانسبته (

%) فتفس��رها متغي��رات أخ��رى غي��ر داخل��ة ف��ي مخط��ط 29.2أما النس��بة الباقي��ة والبالغ��ة (

والت��ي ت��نص عل��ى ان��ه  الرئيسة السادس��ةومما تقدم يتضح ثبوت صحة الفرضية  .الدراسة

 لعملي��ات إدارة المعرف��ة وال��تعلم التنظيم��ي توج��د علاق��ة ت��أثير متع��دد ذات دلال��ة معن��وي(

 .) الاستراتيجي الأداءبشكل مجتمع في 

 Xألأول المستقل المتغير
 Yالثاني المستقل والمتغير

  
  

  المتغير
 Z المعتمد

 

CONSTANT 
 عمليات
 إدارة
 X المعرفة

 التعلم
  التنظيمي

Y 
 )F( قيمة

  
 معامل
 R2 التفسير

A 

 
B1 B2 المحسوبة  

 الجدولية
)1(%  

  Z 0.762الاستراتيجي الأداء
 

0.118 0.676 95.7 4.98 0.708 



  
  

  

  الفصل الرابع
  والمقترحات الاستنتاجات والتوصيات

  
  :المبحث الأول
  الاستنتاجات

  
  :المبحث الثاني

  والمقترحات التوصيات
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    -تمهيد:

ً يتضمن الفصل الح�الي عرض� لأب�رز الاس�تنتاجات الت�ي توص�لت اليه�ا الدراس�ة اس�تناداً إل�ى  ا

نت��ائج الدراس��ة الت��ي تع��د بمثاب��ة تش��خيص لنق��اط الق��وة والض��عف ، وم��ن ث��م الس��عي للتوص��ل إل��ى 

 به�ذا،  ومجموعة توصيات لتعزيز نقاط القوة في الميدان ومعالجة نقاط الضعف الت�ي يع�اني منه�ا

  يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية:

  المبحث الأول : الاستنتاجات

  والمقترحات المبحث الثاني: التوصيات
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   -تمهيد:

  .الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة  همأاستعراض  إلىهذا المبحث  هدفي

 

   :فيما يتعلق بالتعلم التنظيمي في الجامعة   ـ 1

  .والأداء المتميزالتعلم التنظيمي   عمليات دلالة معنوية بينعلاقة ارتباط ذات  دووجاتضح  -أ 

خصائص و التعلم التنظيميعمليات د علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين ووجتبين  -ب

  .زالأداء المتميمع المنظمات المتعلمة بشكل مجتمع  

  .دلالة معنوية للتعلم التنظيمي في الأداء المتميز ود تأثير ذووجتبين  -ت

منظمات  الخصائص لتعلم التنظيمي وا لعمليات دلالة معنوية وذد تأثير متعدد ووجاتضح  -ث

  بشكل مجتمع في الأداء المتميز.المتعلمة 

ص أعضاء -ج   التدريسية على اكتساب المعرفة من مصادرها الخارجية. أةالهي يحر

  المعرفة لأنها تشكل المصدر الأساس للتعلم التنظيمي . الكليات بتهتم  ـ ح

وتهتم  المشاركة بالمعلومات بين أقسام ووحدات الكليات ، إلى دعم وتشجيع الجامعة  تسعى ـ  خ

المعرفة  معرفة بين الكليات المختلفة لنشروالمشاركة بالومعارفهم منتسبيها بتنمية مهارات 

  .لآخريناتجارب عن طريق والتعلم 

  

 :ـ فيما يتعلق بخصائص المنظمات المتعلمة 2

  .المنظمات المتعلمة والأداء المتميز خصائص د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينووجتبين  -أ

  .دلالة معنوية للمنظمات المتعلمة في الأداء المتميز ود تأثير ذووجاتضح  -ب

للأساتذة  الذين  يمتلكون المعرفة والخبرة التي  إلى توكيل المناصب  القيادية سعي الجامعة  -ت

 فيها.التعليمية  تساعد في تحقيق مستويات عالية من الأداء في العملية

 الكليات على بذل جهود كبيرة بهدف  تنمية المهارات القيادية فيها.تعمل  -ث

 لمنتسبين .تعمل الكليات على خلق أجواء من المحبة والألفة والاحترام المتبادل بين ا -ج
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ة للنهوض بالمستوى التدريسية مناسبيأة المؤهلات العلمية التي يمتلكها أعضاء اله اِنّ و -ح

  . العلمي

 

  : ـ فيما يتعلق بمؤشرات الأداء الجامعي المتميز3

ص -أ  على تحسين نتائج الطلبة من سنة إلى أخرى.  الكليات تحر

ً القدرة على غرس المعرفة على أتم  وجه في طلبتها ،  الكليات تمتلك -ب تسعى إلى وأيضا

عن طريق الاستفادة من مهارات  الكليات المناظرة، بسبب تطوير المهارات التي يمتلكها طلبتها 

  .مج الجودة في المناهج التعليميةدعم  برا

الخدمات،وتوثقها ومنها احتياجات الطلبة بما في ذلك المشاكل التي تواجههم تدرس الكليات  -ت

، وهي تعتمد دراسة معالجة المعلومات تحقيقهابعد تحديدها بشكل دقيق لكي توفر القدرة على 

التدريسي بصورة  ملاكنها تقوم بتدريب الأ فضلاً عن ذلكالشكاوي،منها الطلبة  الراجعة من

  .رغبات الطلبةتحقيق كفوءة ل

لدعم برامج التطوير والتعلم فيها ، وتعد  عمادات الكليات جزءاً من موازنتهاتخصص  -ث

  رأسماليا. الإنفاق على تحقيق الأداء المتميز في الكليات استثماراً 
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    -تمهيد:

استناداً للاستنتاجات  يمكن عرض مجموعة من التوصيات للقادة الإداريين من الذين يشغلون 

في الجامعة ، فضلاً عن التدريسيين لغرض معالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط  إداريةمناصب 

  تي: الآ هذا المبحث يتناولالواقع الميداني ، و تدعمالقوة ، التي من شأنها ان 

  التوصيات لإدارة الجامعة والتدريسيين :أولا

  ثانيا: المقترحات للدراسات المستقبلية

  نوالتدريسييالجامعة  لإدارةالتوصيات   :أولا 

 إستراتيجيةوضع خطة  عن طريقالجامعة بتقييم التدريسيين والباحثين  دارةإضرورة قيام  -1

من لاسيما من التدريسيين ذوي الكفاءة العلمية ، وتياجاتها الحالية والمستقبلية تتضمن تحديد اح

بنظر الاعتبار  الأخذالحاصلين على شهادات علمية عالية وفي اختصاصات نادرة ، مع ضرورة 

الخبرة العلمية، وممن لديهم عمل متميز او الحاصليـن على شهادات خبرة او جوائز علمية او 

  :عن طريقبراءات اختراع ويتم ذلك 

ً مع  وأكثراعتماد معايير أكثر مرونة بإعادة النظر بتعليمات الترقيات العلمية  -أ  الأخذتوازنا

جامعة ، بسبب وجود نقص كبير من التدريسيين من بنظر الاعتبار اختصاص التدريسي في ال

 .في بعض الاختصاصات مساعد  وأستاذ حملة لقب أستاذ

التنسيق مع  عن طريقالمتقدمة  والأجنبيةإقامة علاقات علمية بحثية مع الجامعات العربية  -ب

وزارة التعليم العالي ، بهدف ارسال الطلبة للدراسة في هذه الجامعات والافادة من الخبرات 

  .كربلاء، ونقلها إلى جامعة والمعارف والأساليب البحثية المتبعة 

ن عالتدريسية في جامعة كربلاء  أةالمعارف التي يمتلكها أعضاء الهيالاهتمام بالخبرات و -2

والإفادة منها  ،  م في المؤتمرات العلمية التي تقام في داخل العراق وخارجهمشاركته طريق

واستثمارها بالشكل الصحيح  في تحسين وتطوير أداء وسلوك العاملين في الجامعة ، مما يؤدي 

  ذلك إلى تطور قدرتها العلمية ومن ثم ينعكس ايجابياً على المستوى العلمي للجامعة .
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متخصصة برعاية التدريسيين المبدعين ومن ذوي الأداء المتميز ، وحدة إدارية  نشاءإ -3

ً للتدريسيين المتميزين ، وتوفر التسهيلات  أنشطةلممارسة  ً ومعنويا ً ماديا متنوعة تعطي دعما

  العلمية والإدارية.

الفنية المتخصصة في مجال  ملاكاتالتدريسي وال ملاكال أعضاءبين زيادة التواصل  -5

الحاسبات والشبكات لكي يتسنى للتدريسيين الاستفادة من إمكانيات التقنيات الحاسوبية والشبكات 

 :بالآتيالتنسيق بين الجهتين ويتم ذلك  عن طريق

الحاسبة الالكترونية والبرامجيات الجاهزة  عمالعلى است يةوبرامجإقامة دورات تدريبية  -أ

 ت. وشبكة الانترن

ً  وفرةالاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات المت -ب مكتبات  إعدادفي الجامعة في  حاليا

  قواعد معلومات لكل كلية. وإنشاءالكترونية في كل قسم 

 الأداء الجامعي .  تعزيز الاهتمام بالإنفاق على التعلم التنظيمي ، مما ينعكس إيجابياً على -6

ً ذات الصلة ولاسيماللامركزي في اتخاذ بعض القرارات  للأسلوبتبني إدارة الجامعة  -7 ا

 :بالآتيبالتدريسيين ، ويتم ذلك 

التركيز على مشاركة  عن طريقلاتخاذ القرارات ،  الأقساممنح الصلاحيات للعمداء ورؤساء  -أ

 ذ القرار.الأقسام في الكليات المختلفة لتوفير دعم كبير للتدريسيين للمساهمة بشكل فاعل في اتخا

المشاركة في المسؤوليات واتخاذ القرارات  عن طريقتنمية قدرات التدريسيين وخبراتهم  -ب

 لتعزيز ولاء التدريسي.

 

  المقترحات للدراسات المستقبلية  ثانياً:

الجامعة والتدريسيين ، نستعرض في هذا المحور  لإدارةاستكمالاً للتوصيات المقدمة 

ي في تقديم هذه نع ولقد مجموعة مقترحات كدراسات مستقبلية مكملة للدراسة الحالية ،

  : وهي،  المقترحات حداثة الموضوعات وتكاملها مع الدراسة الحالية

  .الأداء المتميز حماية حق الملكية الفكرية للباحث العراقي في تحقيق  دور -1

 التعليم الالكتروني في تعزيز الأداء المتميز. دور -2

  الجودة الشاملة. إدارةتحقيق التميز في الأداء من مدخل  -3

4- kkkkkkة لبيkkkkkkراء دراسkkkkkkاان إجkkkkkkر المنظمkkkkkkادي.الم تاثkkkkkkه الريkkkkkkق التوجkkkkkkي تحقيkkkkkkة  فkkkkkkتعلم



        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات  الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع
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        المصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةالمصادر العربيةحححححححح

  ..القران الكريمالقران الكريماولاً: اولاً: 

  

 ً ً ثانيا   ::الكتبالكتب: : ثانيا

،اليازوري  للنشر ،اليازوري  للنشر   ،" الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصر"،" الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصر"بني حمدان،خالد محمدبني حمدان،خالد محمد  --11

  ..20092009والتوزيع ، عمان الأردن ، والتوزيع ، عمان الأردن ، 

التعلم التنظيمي والمنظمة البغدادي ، عادل هادي حسين ، العبادي ، هاشم فوزي دباس ، " -2

الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  علمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإدارية المعاصرة "المت

2010. 

،الطبعة الأولى ، دار صفاء "إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير"  جلاب ، إحسان دهش ، -3

 .2011، للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن

ترجمة رفاعي محمد ترجمة رفاعي محمد ، ، ""لسلوك في المنظمات لسلوك في المنظمات اا  إدارةإدارة  ""جيرالد ، جرينبرج ، و روبرت بارون ،جيرالد ، جرينبرج ، و روبرت بارون ،  --44

  ..  20092009رفاعي ، اسماعيل علي بسيوني ، دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعودية ، رفاعي ، اسماعيل علي بسيوني ، دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعودية ، 

، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان   ، " منظمة المعرفة "، " منظمة المعرفة "حمود ، خضير كاظم حمود ، خضير كاظم   --55

  ..20102010، الأردن ، ، الأردن ، 

"،،"السلوك التنظيم،"السلوك التنظيمديري ، زاهد محمد ديري ، زاهد محمد   --66 "،ي   ..20112011المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ،المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ،  ي

، الحامد للنشر ، الحامد للنشر ""أساسيات علم النفس التربوي ونظريات التعلم أساسيات علم النفس التربوي ونظريات التعلم   ""، ، الداهري ، صالح حسن احمدالداهري ، صالح حسن احمد  --77

  ..20112011والتوزيع ، عمان الأردن،والتوزيع ، عمان الأردن،

الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،عمان الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،عمان   ،"المسؤولية الاجتماعية"،،"المسؤولية الاجتماعية"،عبد الرزاق سالم عبد الرزاق سالم   الرحاحلة،الرحاحلة،  --88

  ..22011011الأردن، الأردن، 

، إثراء للنشر والتوزيع ، إثراء للنشر والتوزيع   ""إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكامليإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي  ""السالم، مؤيد سعيد، السالم، مؤيد سعيد،   --99

  ..  20092009، عمان الأردن ، ، عمان الأردن ، 

  ..20102010مصرمصر  ,,  ""إدارة الموارد البشرية فى منظمات الأعمال العصريةإدارة الموارد البشرية فى منظمات الأعمال العصرية  ""  ,,كردى أحمد السيدكردى أحمد السيد  --1010

قدرات التفكير الاستراتيجي قدرات التفكير الاستراتيجي   ،" اهمية التعلم التنظيمي في تنمية،" اهمية التعلم التنظيمي في تنميةالعمري ،غسان داوود، وآخرون العمري ،غسان داوود، وآخرون   --1111

  ..20102010،  المجتمع العربي، عمان الأردن، ،  المجتمع العربي، عمان الأردن، لدى المدراء في منظمات الإعمال "لدى المدراء في منظمات الإعمال "
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السلوك التنظيمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في السلوك التنظيمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في   ""،محمد قاسم،،محمد قاسم،  القريوتيالقريوتي  --1212

  ..20002000، دار الشروق للنشر والتوزيع ، دار الشروق للنشر والتوزيع   ""  المنظمات المختلفةالمنظمات المختلفة

، اليازوري ، اليازوري   " نظرية المنظمة مدخل العمليات"" نظرية المنظمة مدخل العمليات"،،نعمة عباس نعمة عباس ’ ’ منصور،طاهر محسن ،الخفاجيمنصور،طاهر محسن ،الخفاجي  --1313

  ..20102010للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ، للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ، 

،  الطبعة الثانية ، ،  الطبعة الثانية ، "إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات" "إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات" نجم، نجم عبود ، نجم، نجم عبود ،   --1414

  ..156156، ، 20082008الوراق للطباعة والنشر ، عمان ، ألأردن ، الوراق للطباعة والنشر ، عمان ، ألأردن ، 

  

ً ثا   :ح ــاريــالاط :لثا
" العلاقة بين التعلم التنظيمي وإدارة المعلومات وأثرهما في ادي ، عادل هادي حسين ، البغد -15

، دراسة ميدانية في المصارف الأهلية العراقية في مدينة بغداد ،  تحقيق قيمة لأعمال المنظمة "

 .  2006أطروحة دكتوراه ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 

  ،،""عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي، عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي، أثر أثر   ""حسين، ظفر ناصر، حسين، ظفر ناصر،   --1616

  ..20112011رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة كربلاء، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة كربلاء، 

، رسالة ماجستير، كلية "عملية التعلم المنظمي وأثرها في الإبداع"الحسيني، بشرى عباس،  --1717

  .2007الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد 

، دراسة ميدانية في ، دراسة ميدانية في   " التعلم التنظيمي وأثره في نجاح المنظمات "" التعلم التنظيمي وأثره في نجاح المنظمات "تار إبراهيم ، تار إبراهيم ، دهام ، عبد السدهام ، عبد الس  --1818

شركات وزارة الأعمار والإسكان في العراق ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة شركات وزارة الأعمار والإسكان في العراق ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة 

  20052005بغداد ، بغداد ، 

  ""،،  ضيف اللهضيف الله  شجاع شجاع   بوبشيت، احمد خالد ، المطيري ،بوبشيت، احمد خالد ، المطيري ،خالد ، احمد خالد ، احمد ، ،   رياضرياض  حسينحسين  ،،عبد الناصرعبد الناصر  --1919

جامعة نايف جامعة نايف     رسالة ماجستير،رسالة ماجستير،  ،،""وتطبيقاتها  في المملكة العربية السعودية وتطبيقاتها  في المملكة العربية السعودية   المنظمات المتعلمةالمنظمات المتعلمة

  ..20020099، ، المملكة العربية السعودية المملكة العربية السعودية ، ، العربية للعلوم الأمنية العربية للعلوم الأمنية 

رسالة ماجستير، كلية رسالة ماجستير، كلية   ،،""مقومات التحول نحو المنظمات المتعلمةمقومات التحول نحو المنظمات المتعلمة""الشلمة، ميسون عبد الله ،الشلمة، ميسون عبد الله ،  --2020

  ..20042004عة الموصل، عة الموصل، الإدارة والاقتصاد، جامالإدارة والاقتصاد، جام

" التعلم التنظيمي وأثره في تحقيق القدرات التنافسية " التعلم التنظيمي وأثره في تحقيق القدرات التنافسية لظالمي ، محمد جبار هادي يوسف ، لظالمي ، محمد جبار هادي يوسف ، اا  --2121

، دراسة مقارنة لآراء عينة من التدريسيين في جامعات الفرات الأوسط ، رسالة ، دراسة مقارنة لآراء عينة من التدريسيين في جامعات الفرات الأوسط ، رسالة   للمنظمة "للمنظمة "

  ..20102010ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، 
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"ابت ، ابت ، الكرعاوي ،  محمد ثالكرعاوي ،  محمد ث  --2222 ،" البنية التحتية لإدارة الموهبة وأبعادها وأثرهما في تحقيق الأداء البنية التحتية لإدارة الموهبة وأبعادها وأثرهما في تحقيق الأداء   ،

الإدارة الإدارة كلية  كلية    الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة والإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة ودراسة مقارنة بين كلية  دراسة مقارنة بين كلية  ، ، ""العالي للمنظمات العالي للمنظمات 

، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة  ، ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة  ،   والاقتصاد /جامعة القادسية والاقتصاد /جامعة القادسية 

20102010..  

، أطروحة دكتوراه ، ، أطروحة دكتوراه ، ""لمنظميلمنظمياااثر إستراتيجية التمكين في تعزيز الإبداع اثر إستراتيجية التمكين في تعزيز الإبداع ""ملوك، جلال سعد ، ملوك، جلال سعد ، الال  --2323

  ..    20022002كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، 

العلاقة بين تقنية المعلومات والاتصالات ورأس المال الفكري وأثرها في العلاقة بين تقنية المعلومات والاتصالات ورأس المال الفكري وأثرها في   ""يوسف، عبد الرحمن يوسف، عبد الرحمن   --2424

الإعمال الإعمال   ي جامعة الموصل ،أطروحة دكتوراه إدارةي جامعة الموصل ،أطروحة دكتوراه إدارة:دراسة تطبيقية ف:دراسة تطبيقية ف  ""تحقيق الأداء المتميزتحقيق الأداء المتميز

  ..20052005جامعة الموصل جامعة الموصل   --  والاقتصادوالاقتصاد  الإدارةالإدارة  ،كلية،كلية

  

  والدوريات:والدوريات:البحوث البحوث : : رابعارابعا

"دور ممارسة التعلم التنظيمي في مساندة التغيير الاستراتيجي في   المنشات أيوب ، ناديا،  -25

 .  2004) ،1) ، العدد ( 44، مجلة الإدارة العامة ، مجلد ( السعودية "

"الشبكة المعرفية ودورها في تعزيز القدرات "الشبكة المعرفية ودورها في تعزيز القدرات ، فالح ، والحميدي نجم  ، ، فالح ، والحميدي نجم  ،   لحوريلحورياا  --2626

  ..20062006، ، 4545، مجلة بحوث جامعة حلب ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد ، مجلة بحوث جامعة حلب ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد الابتكارية"الابتكارية"

  دراسة ت�����ةدراسة ت�����ة  ,,""ال����� ال�ف�ي للف��� وأث�ه في الأداء العالي ال����� ال�ف�ي للف��� وأث�ه في الأداء العالي   ""، ، الحسني ، كمال كاظم الحسني ، كمال كاظم   --2727

  ..20112011،،  جامعة القادس�ةجامعة القادس�ة  م�لة القادس�ة للعل�م الادار�ة والاق��اد�ة،م�لة القادس�ة للعل�م الادار�ة والاق��اد�ة،كل�ة الإدارة والاق��اد ,كل�ة الإدارة والاق��اد ,

،"استخدام أسلوب المقارنة المرجعية ،"استخدام أسلوب المقارنة المرجعية العابدي،علي رزاق جياد  والعبادي ،هاشم فوزي دباس العابدي،علي رزاق جياد  والعبادي ،هاشم فوزي دباس   --2828

لية  لية  كك  الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة والإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة و:دراسة مقارنة بين كلية  :دراسة مقارنة بين كلية  في تقويم الأداء الجامعي" في تقويم الأداء الجامعي" 

للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد   ،مجلة القادسية ،مجلة القادسية الإدارة والاقتصاد /جامعة القادسية الإدارة والاقتصاد /جامعة القادسية 

  ..) ) 20072007سع،(سع،(ااالتالت
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            الأجنبيةالأجنبيةالأجنبيةالأجنبيةالمصادر  المصادر  المصادر  المصادر  

AA::   BBooookkss  

11..  AArrmmssttrroonngg,,  MM ..,,  "" SSttrr aatteeggiicc  HHuummeenn  RReessoouurr ccee  MM aannaaggeemmeenntt  AA  gguuiiddee  

XXooaacctt iioonn"" ,,    44tthh  eeddii ttiioonn,,  KKooggaannppaaggee,,  GGrreeaatt  BBrrii ttaaiinn,,  CCaammbbrriiddggee  UUnniivveerrssii ttyy  

PPrreessss,,  22000099..  

22..  AAll lleenn  ,,MMiicchhaaeell ..WW,,  ""   EE--LL eeaarr nniinngg  AAnnnnuuaall "" ,,  1100EEdd  ,,  JJoohhnn  WWii lleeyy  && SSoonnss,,  

IInncc..22001122..  

33..  AArrmmssttrroonngg,,  MM ..,,  "" SSttrr aatteeggiicc  HHuummeenn  RReessoouurr ccee  MM aannaaggeemmeenntt   AA  gguuiiddee  

44..    XXooaacctt iioonn"" ,,    44tthh  eeddii ttiioonn,,  KKooggaannppaaggee,,  GGrreeaatt  BBrrii ttaaiinn,,  CCaammbbrriiddggee  UUnniivveerrssii ttyy  

PPrreessss,,  22000099..  

55..  BBeeaarrddwwll ll   ,,  ""   HHuummaann  RReessoouurr ccee  MM aannaaggeemmeenntt ::   ccoonntteemmppoorr aarr yy  

AApppprr ooaacchh"" ,,  33rrdd    EEdd,,  ,,PPrreennttiiccee,,  HHaall ll ,,  IInntteerrnnaattiioonnaall     IInncc  ..  NNeeww  YYoorrkk,,  NNYY,,  

22000011..  

66..  BBrroowwnn,,  EErriicc  DD..  "" II mmpplleemmeenntt iinngg  aa  HHiigghh  ppeerr ffoorr mmaannccee  wwoorr kk  SSyysstteemm""   

CCooppyyrriigghhtt  22000066--22000077  ..  
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  :-     المئوية النسبة -1

الكل
  %100×الجزء

  - الوسط الحسابي الموزون : -2



×=
−

i

ii

f

WF
XW  

لقياس التشتت وهو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجموع  عمليست -الانحراف المعياري : -3

  مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي عن وسطها الحسابي.

1

)(

−
−

= 
−

i

ii

f

xxf
S  

  -إذ أن :

S . تقدير الانحراف المعياري =  

ix . استجابات أفراد العينة =  

if .التكرار =  

−
x  = تقدير الوسط الحسابي للاستجابات  

                                             

  -: rمعامل الارتباط   -4
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  -: R2معامل التحديد   -5

rR =2 2  

  -) لمعنوية الارتباط :T – Testالاختبار ( -6

21

2

xyr

n
rT

−
−×= -إذ أن :                                                                        

r معامل الارتباط =    

n . (عدد المشاهدات) حجم العينة =  

  - :المعنوية الإحصائية للاتجاه في معادلة الانحدارالدلالة  لقياس عملويست  Fاختبار -10
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 قواعد بيانات لخزن المعرفة وبماذا تتجسد؟    هل يوجد في الكلية -6

 هل تتبنى الكلية استراتيجيات معينة لتعزيز عمليات التعلم التنظيمي فيها؟ -7

 طبقة في المناهج التعليمية؟هل يوجد في الكلية برامج جودة م -8

ً تطبيق عمليات التعلم التنظيمي هدف دهل يع -9  ؟   من أهداف الكلية ا

تطوير المناهج التعليمية فيها؟ وهل تحاول تغيير أساليب تدريس هذه  هل تحاول الكلية -10

  المناهج ؟
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  جامعة كربلاء

  كلية الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الإعمال/الدراسات العليا

  
        استمارة الاستبانةاستمارة الاستبانةاستمارة الاستبانةاستمارة الاستبانةم/ 

        السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

اثر عمليات ال�تعلم التنظيم�ي وخص�ائص المنظم�ات أالدراسة الموسومة ﴿نضع بين أيديكم استبانة 
عم�ال الت�ي ﴾ وهي جزء من متطلبات نيل شهادة ماجستير ف�ي إدارة الأالمتعلمة في الأداء المتميز

�ود ف�ي جامع�ة ك�ربلاء  تدريس�ييناس�تطلاعية لأراء عين��ة م�ن الدراس�ة ت�روم الباحث�ة الحص�ول عليه�ا ، �وت
لكم ب�وافر الش�كر والامتن�ان لأنك�م ستخصص�ون ج�زء م�ن وق�تكم الثم�ين للإجاب�ة الباحثة إن تتقدم 

  ندون في أدناه الملاحظات الآتية: أنَّ على فقراتها ،ويسرنا 
  ع� عملستس�ت تالبيان�ات بس�رية تام�ة وان البيان�الا حاجة لذكر الاسم إذ س�يكون التعام�ل م

 .لأغراض البحث العلمي حصراً 
  ة����ذه الدراس���اح ه���ث إن نج���ى التري���ذا يرج���ا ، ل���ة ودقته���حة الإجاب���ى ص���ف عل��يتوق

 والموضوعية في تحديد الرأي لغرض تحقيق الأهداف التي نرجوها من هذه الدراسة.
  ن�لا توجد هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ، بقدر ماتعكس الإجابة وجهة نظركم ع

 كل فقرة من فقرات الاستبانة.
 .يرجى عدم ترك أي فقرة من دون إجابة 
 .إن الباحثة مستعدة للإجابة عن أي تساؤلات أو إشكالات تواجهكم 

  

                                                          مع جزيل الشكر والتقدير.
                                         

        المشرفالمشرفالمشرفالمشرف                                                                                                                                                                                                                                            الباحثةالباحثةالباحثةالباحثة

        . أكرم محسن الياسري  . أكرم محسن الياسري  . أكرم محسن الياسري  . أكرم محسن الياسري  إيناس عباس يونس                             أ.م.دإيناس عباس يونس                             أ.م.دإيناس عباس يونس                             أ.م.دإيناس عباس يونس                             أ.م.د
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

التدريسية على اكتساب المعرفة من  يحرص أعضاء الهيأة  1
  .مصادرها الخارجية

          

            الأساتذة المبدعين فيها. تستفيد الكلية من خبرات ومهارات  2
التي تقام  الأنشطة العلمية يالتدريسية ف أةأعضاء الهيشارك ي  3

  داخلها باستمرار.
          

في  المصدر الأساسي للتعلم التنظيميالجديدة المعرفة تعد   4
  .الكلية

          

            . كليةمعتمدة لاكتساب المعرفة في الرائق متعددة وط كيوجد هنا  5

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا   لا أتفق 
أتفق 
  تماما 

تستفيد الكلية من أحدث الوسائل التكنولوجية والتقنية في   6
  ممارسة وانجاز مهامها العلمية .

          

            الكلية  أدلة إرشادية  وأدلة تعريفية بنتاجاتها العلمية . توزع  7
            تتخذ عمادة الكلية القرارات من المعلومات التي تمتلكها.  8
            تستفيد الكلية من التقنية الذكية لتوزيع المعرفة .  9

تعتمد الكلية طرائق حديثة كشبكة الانترنيت والاكسترانت    10
  لتوزيع المعرفة.

          

تكتسب المنظمات المعرفة من عمليات عدة منها: التعلم       Knowledge  Acquisitionاكتساب المعرفة   .1
  لاحظة .التقليد ، التعلم على أساس المهارات ، التعلم على أساس البحث والمبتراكم الخبرة ، التعلم ب

ن ع�العملي�ة الت�ي تس�عى المنظم�ات  Organizational Learningأولاً: ال�تعلم التنظيم�ي  
استمرارها وتكيفها م�ع الظ�روف البيئي�ة المعرفة والفهم لضمان ب إلى تحسين أنشطتهاطريقها 
 ).  Huber،  1991: 22 ( المختلفة

 

توزيع المعلومات من شأنه أن يقود إلى تعلم تنظيمي أكثر  نَّ إ  Information  Distribution :توزيع المعلومات .2
وسائل تكنولوجيا المعلومات  ركة بالمعلومات وفي العادة تستعملأتساعاً ، ويبني هذا النوع من التعلم على أساس المشا

 ف جديدة .بها الأفراد بوصفها أساساً لبناء معار يثة في نشر المعلومات التي يتبادلهاالحد
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

المختلفة إلى توضيح مالديها من  لتسعى الكلية بالوسائ  11
  .  معلومات وبيانات بشكل مناسب

          

تتخذ الكلية القرارات في  ضوء توافر معلومات مدروسة   12
  وواضحة.

          

الكلية بشكل دائم  المعلومات الدقيقة  عن  المشكلات   توفر  13
  التي تحيط بها بهدف مواجهتها .

          

على إزالة سوء الفهم والالتباس مع أساتذتها  ةتحرص الكلي  14
  وموظفيها وطلبتها .

          

تسعى الكلية إلى اشراك  الملاك التدريسي باستمرار في   15
النقاشية لتوزيع المعرفة وتفسير الأنشطة العلمية والحلقات 

  المعلومات.

          

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

أتفق لحد   أتفق
  ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

لخزن المعرفة يمكن استرجاعها عند تمتلك الكلية قواعد بيانات   16
  الضرورة. 

          

            يوجد في الكلية أنظمة خبيرة تدعم عملها  الحالي.  17
التدريسية من قواعد البيانات في  الكلية  أةيستفيد أعضاء الهي  18

  الانترانيت.نظام  عن طريق
          

تمتلك الكلية أساتذة أكفاء لديهم  الخبرة والمعرفة ، يصلحون   19
  كقاعدة للمقارنة في الكليات المماثلة الأخرى .

          

تجري  الكلية تحديثات مستمرة  لقواعد البيانات الخاصة   20
  بأقسامها ووحداتها الإدارية .

          

تعلم المنظمة يحدث عندما تتمكن المنظمات  نَّ إ  Information  Interpretationتفسير المعلومات :  .3
المنظمات التي تواجه الغموض والالتباس عند تعاملها مع البيئة ناتج إنَّ من تفسير المعلومات لديها ، و

 عن عدم تفسيرها المعلومات بشكلها الصحيح .

المنظمة في خزن المعلومات والمعرف�ة  عملهاوهي وسيلة تست  Organizational memor. الذاكرة التنظيمية : 4

 . في المستقبللاستعمالهما ا مالتي حصلت عليههما واسترجاع
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

أتفق لحد   أتفق
  ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

تعتمد إدارة الكلية على السيرة العلمية والذاتية ونتائج تقييم   21
  الأساتذة لشغل المناصب القيادية.الأداء في اختيار 

          

الانجازات  بسببوحوافز  تآمكافالتدريسية  أةيتلقى أعضاء الهي  22
  الإدارية المتميزة.

          

تسعى الكلية إلى توكيل المناصب  القيادية للأساتذة  الذين    23
يمتلكون المعرفة والخبرة لتي  تساعد في تحقيق مستويات 

  التعليمية. العمليةعالية من الأداء في 

          

يتوفر لدى الكلية أساتذة وقادة إداريين يتمتعون بمهارات   24
  وخبرات ومعارف متنوعة.

          

تعمل الكلية على بذل جهود كبيرة بهدف  تنمية المهارات   25
  القيادية.

          

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

ن عبسهولة  كليةفي ال لاتحل المشكلمعلومات المعالجة جري ت  26
  العمل الجماعي ومشاركة جميع العاملين . طريق

          

ً أساسي في نجاح تطبيقات   27 تعد مشاركة  فرق العمل ركنا
في البحث العلمي والدراسات  والتطبيقات الأخرى  الانترنت

  والاستشارات العلمية. 

          

كلية مفهوم الفريق على تبادل المعلومات بين مرافق اليساعد   28
  المختلفة.

          

بدارسة جميع متغيرات الموضوع للكلية  الفريق يسمح مدخل  29
  البيئي .

          

على القيام  كليةالجماعية في ال الأساتذةتسهم سياسة تدريب   30
.                                                                                    بالأعمال بصورة كفوءة

          

تعنى بالأدوار غير التقليدية للمدير (الأدوار المعلوماتية، التفاعلية،  Leadership :القيادة .1

 .القرارية)، وإكساب المدير المهارات الجديدة المنسجمة مع خصائص المنظمة المتعلمة

هي المنظمة المصممة بشكل Learning Organization ثانيا: المنظمات المتعلمة
 هوتعظيم ناء هيكلها وثقافتها واستراتيجياتها لتحسين إمكانيات التعلم التنظيميلبهادف 

  ).Jones,2010: 364لتأخذ مكانها (

  

بعكس الهرمية فهي تعني سهولة الوصول وتدوير المعلومات وعناصر المعرفة ليس فقط  : Network الشبكية .2
 ذاتيا. بالتأثير التكنولوجي وإنما أيضاً بسبب التنظيم الشبكي القائم على فرق العمل  المدارة
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

 عن طريقتسعى الكلية إلى تعزيز القيم والتقاليد الجامعية   31
  . تبنيها إستراتيجية التعلم التنظيمي 

          

ً ومعنوياً  يأةعمادة الكلية أعضاء اله مكافآة  32 التدريسية ماديا
على ما يقدمونه من أفكار جديدة ومبتكرة وبما ينسجم مع 

  . الظروف البيئية المتغيرة

          

الكلية وعاداتها أساتذتها على بذل المزيد من الجهود تشجع قيم   33
  للارتقاء بأداء الكلية .

          

تسود الكلية أجواء الاحترام والتقدير المتبادل بين الأساتذة   34
  والطلبة بسب سيادة الثقافة المشتركة .

          

تشجع الكلية حرية  التعبير عن الرأي وتقديم الاقتراحات   35
  اتخاذ القرارات .والمشاركة في 

          

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

            .مناسبة في مناهج التعليم الجامعيتتبنى الكلية الاستراتيجيات ال  36

برامج التطوير والتعلم تخصص الكلية جزءاً من وقتها لدعم   37
  فيها .

          

            تقوم الكلية برسم الخطط  لتطوير برامج التعلم الاستراتيجي.  38
ما يقدمونه من جهود  أمامالكلية العقول الإستراتيجية   تكافىء  39

  وما ينفقونه من وقت في الكلية .
          

 يتم تحديث البرامج والخطط الدراسية باستمرار بما يتوافق  40
  والمستجدات العلمية.

          

هو التعلم الذي يكون سمة المنظمات المتعلمة والذي يجعل   :Strategic Learningالتعلم الاستراتيجي . 4
الاستتراتيجية مرنة بشكل غير مسبوق ،ويرى هنري منتزبيرغ  أن كل إستراتيجية فاعلة تنقسم إلى قسمين: 

 .الجديدة ، والثاني: انبثاقي ويتمثل بالتعلم الأول: مخطط ويتمثل في صنع الإستراتيجية

وهي مجموعة من القيم والعادات والتقاليد وقواعد السلوك التي توجه المعتقدات  :Cultureالثقافة. 3
 .والمفاهيم التي يشترك فيها أعضاء المنظمة والتي تميز  المنظمة عن غيرها
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

لتحقيق  المتنوعة رفةذوي المهارات والمع ستقطب الكليةت   41
  الميزة التنافسية.

          

 وأتدريبي��ة  دوراتف��ي الأس��اتذة عل��ى مش��اركة كلي��ة تح��رص ال  42
  .لتعزيز المعرفةمؤتمرات 

          

ف�ي  متنوع�ة رف�ةمع كلي�ةف�ي ال الإداري�ينوالق�ادة  الأس�اتذةيمتلك   43
  مجال اختصاصهم.

          

وس���ائل  عمالباس���ت معرف���ة أس���اتذتهازي���ادة  إل���ىالكلي���ة س���عى ت  44
  وتقنيات متعددة.

          

النت��ائج ض��رورية لتحقي��ق  الأس��اتذةتع��د المعرف��ة الت��ي يمتلكه��ا   45
  .المرغوبة

          

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

            الكلية على تحسين نتائج الطلبة من سنة إلى أخرى.تحرص   46

تمتلك الكلية القدرة على غرس المعرفة على أتم  وجه في   47
  طلبتها .

          

تسعى الكلية إلى تطوير المهارات التي يمتلكها طلبتها نتيجة   48
  الاستفادة من مهارات  الكليات المناظرة.

          

            برامج الجودة في المناهج التعليمية .تعمل الكلية على دعم    49
تؤه��ل الكلي��ة خريجيه��ا بع��د ام��تلاكهم  المعرف��ة والمه��ارة الت��ي   50

  تؤهلهم للتعامل مع مشكلات العمل .
          

Excellence Performance :هو القدرة على تحقيق الاستفادة القصوى من أثمن موارد ز ثالثا: الأداء المتمي 
لأداء التي يمكن أن تحققه أعلى مستوى من مستويات ا الأساتذة من اجل تقديم نتائج مستدامة، وهو وهم الكلية
.الكلية

.(Baldrige performance exllence program,2011_2012:23) 

المنظمة المتعلمة تتسم بالميزة التنافسية :  The demand for knowledge. الطلب على المعرفة5
 توليدها من داخل الشركة.ب مباكتسابها من البيئة الخارجية أ أكانت القائمة على المعرفة سواء

وهي نتائج   Student learning process outcomes: والعمليات تعلمال .نتائج التركيز على 1
  التركيز على  العملية التعليمية لطلبة الكلية بكفاءة أكثر فاعلية  وبما يخدم الطلبة ويحقق احتياجاتهم.

. 
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  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

المشاكل الت�ي ت�واجههم  فضلاً عن طلبةال احتياجات كليةتدرس ال  51
  خدمات.ها الومن

          

بع�د تحدي�دها بش�كل دقي�ق وت�وفير الق�درة  لطلب�ةا احتياجاتتوثق   52
  .  تحقيقهاعلى كلية ال عند

          

 الطلب�ة منه�ا دراسة معالجة المعلومات الراجعة من  الكليةتعتمد   53
  الشكاوي .

          

للق��درة  بص��ورة كف��وءة كلي��ة ف��ي ال الك��ادر التدريس��يي��تم ت��دريب   54
  . الطلبةعلى تلبية رغبات 

          

الت�ي تت�أثر به�ا  الأخ�رىوالجه�ات   طلب�ةال الكلية احتياج�اتتحدد   55
  .   حتياجاتق مناسبة لتلبية هذه الاائوإيجاد طر

          

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

تسعى الكلية إلى استقطاب الأساتذة ذوي المهارات والكفاءات   56
  العلمية للعمل فيها .

          

ك��ونهم مص��دراً  عل��ى التدريس��ية أةتنظ��ر الكلي��ة إل��ى أعض��اء الهي��  57
  . والمحافظة عليهللأداء المتميز الذي ينبغي الاحتفاظ به 

          

يشعر جميع أعضاء الكلي�ة ب�دور ممي�ز واهتم�ام واض�ح م�ن قب�ل    58
  الكلية .

          

التدريس�ية ف�ي  لعلمية التي يمتلكها أعضاء الهي�أةتعد المؤهلات ا  59
  الكلية مناسبة للنهوض بالمستوى العلمي. 

          

يعرض��ها دة كاف��ة الت��ي والأفك��ار الجدي�� تتتبن��ى الكلي��ة المقترح��ا  60
  الأداء الجامعي فيها . عنالتدريسية  أعضاء الهيأة

          

وهو هدف الكلية الأساس : Customer- Focused outcomesنتائج التركيز على الزبون   .2
  .للكلية ئهِ ضمان ولا مما يؤدي إلى وغايته الأخيرة الذي تعمل من اجل إرضاء احتياجاته ورغباته 

أحد أهم موارد المنظمة :هي نتائج التركيز على Workforce Focused outcomesنتائج التركيز على الموارد البشرية . 3

فراد وتطوير مهاراتهم لزيادة مستويات أدائهم مما يمكنهم من سرعة الاستجابة للتغييرات البيئية ، إذ تقوم باستقطاب الأ
   طرائق تعلم حديثة ، وإدخالهم في دورات تدريبية والمحافظة عليهم  . عن طريقفيستوجب تحفيزهم 

 



  

 

  
  
  
 
  

  
  

    
  
  
  
  

 

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لأتفق إ  أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

            تسعى الكلية إلى تقديم المساعدات المادية للطلبة المتعففين.   61

 بين أعضاء الهيأةنظمة والقوانين الالتزام بالأ ءتسود أجوا  62
  القرارات التي تصدر عنها.عن طريق التدريسية في الكلية 

          

            تلتزم الكلية  بتحقيق متطلبات الجودة  فها.  63
التدريسية  أةتقدم الكلية النصح والمشورة للطلبة  وأعضاء الهي  64

  لتعزيز روح الالتزام بينهم.
          

            تسعى عمادة الكلية لتحقيق رسالة الكلية وأهدافها.   65

  سأبعاد المقيا             الفقرات    ت

أتفق   
  تماما

ى لإأتفق   أتفق
  حد ما

لا أتفق   لا أتفق 
  تماما 

تخصص الكلية جزءاً من موازنتها لدعم ب�رامج التط�وير وال�تعلم   66
  فيها . 

          

الكلي���ة اس���تثماراً  ييع���د الإنف���اق عل���ى تحقي���ق الأداء المتمي���ز ف���  67
  رأسمالياً .

          

تشكل تخصيصات برامج البحث والتطوير في الكلي�ة ج�زءاً كبي�راً   68
  من موازنتها العامة .

          

م��ا يقدمون��ه م��ن  أم��ام يحص��ل أس��اتذة الكلي��ة عل��ى أج��ور مجزي��ة   69
  جهود وما ينفقونه من وقت في الكلية .

          

موارده���ا م���ع تق���وم الكلي���ة بتط���وير ب���رامج الأداء بم���ا ينس���جم   70
  .  وفرةوقدراتها المالية المت

          

هي  نتائج : Budgetary Financial and Market outcomes. نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية 5
لمحدد والسعي إلى توظيفها القدرات التي تمتلكها وتعمل على أدارتها  وتوفيرها بالكمية المطلوبة وفي الوقت ا

 ها بشكل يحقق الأداء المتميز.المواستع

     Leadership and Governance outcomes:  . نتائج التركيز على القيادة والحاكمية4
التزامه�ا ب�القوانين والأنظم�ة   ع�ن طري�قة  وتتضمن نت�ائج التركي�ز عل�ى القي�ادة لتحقي�ق الأداء المتمي�ز للكلي� 

 والتعليمات. 
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                                     Abstract 

 

 

This study seeks to determined  the effect of Organizational Learning and 
Learning Organization  in superior  performance, For achieving  this objective we 
chose four dimensions for Organizational Learning processe (Knowledge equiring 
, information distribution  , information  interpreting & Organizational memory)  
on the hase of  ( Huber ,1991:22),and we express on Learning Organization  by  
((leadership, networking, culture, strategic learning, demand for knowledge)  on 
the base of (Daft ,2003:41 ) as has been the expression of  superior performance 
dimensions  (results focus on learning and  processes, results focus on the 
customer, results focus on human resources, leadership and governance results, 
financial and marketing results)  according to award criteria Malcolm Baldrig of 
educational excellence version (2011, 2012). 

The study was conducted at the University of Karbala, as was obtaining the 
necessary information through the questionnaire prepared for this purpose, where 
they were polled (239) of the faculty at the University of Karbala including  
(assistant teacher, teacher, assistant professor, professor), in addition to personal 
interviews. 

And use the correlation coefficient (Spearman)used  to measure the correlation 
between variables and test (t) to know significant  of this relationship, and multiple 
regression analysis, and test (F) to determine the  significant regression equation 
we also use (R2) to explain the amount of influence the independent variables in 
dependent  variable adopted. 

The study also found a set of conclusions can be summarized that there is the 
effect of organizational learning processes and characteristics of learning 
organizations individually and in comman  in  the outstanding  performance. 

 The study then concluded with a set of recommendations concerning three 
variables, and other related to  future studies. 
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