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 كر وامتنان ش  
 بسم الله الرحمن الرحيم

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَلَيَّ وَعَلىَ   {  ِّ أوَْزِّ لْنِّي أنَْ أعَْمَلَ صَ دَيَّ وَ  وَالِّ رَب  الِّحًا ترَْضَاهُ وَأدَْخِّ

كَ  بَادِّ ينَ بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ الِّحِّ   ﴾١٩لآية ﴿سورة النمل ا ...الله العلي العظيم صدق }الصَّ

ه لحق يكون  نحمدهُ على عظيم احسانه حمداً  ،لأمدهتحقه حمداً كثيرا لا انقطاع الحمد لله كما يس     
تاذي بعد شكر الله على اتمام متطلبات رسالتي اتوجه بالشكر والامتنان لمقام اس ،أداءقضاءً ولشكره 

ن الدعم ه لي مأولاً ولما  رسالتي،لتفضله بالأشراف على  ،الطائيفيصل علوان  الفاضل الاستاذ الدكتور
 لي  ع يمن   أن  لا ان ادعوا الله سبحانه إلا يسعني  وجه،خراج رسالتي بأتم لإ ،العلميةالمعنوي والتوجيهات 

  والسلامة.وعلى عائلته الكريمة بدوام الصحة 
والى  ،علاء فرحان المحترموالاقتصاد الاستاذ الدكتور  دارةكما اتقدم بالشكر الى عميد كلية الإ

 دارةإوجميع الاساتذة الاكارم في قسم  المحترم، الأعمال إدارةقسم  ، ورئيسالإداري و معاونيه العلمي 
  الماجستير.لما قدموه من توجيه ومساعده طيلة فترة دراسة  الأعمال

زره طيلة لما قدمت من مسانده ومؤا ،العزاوي بشرى الصديقة الغالية كما اتقدم بالشكر والعرفان الى 
 والسلامة.الصحة عليها ب يمن   أن   (سبحانه)داعيا الله  ،السابقةفترات دراستي 

والعميد  ، طارق اسماعيل الربيعيكما أعرب عن شكري وامتناني  للسيد مدير المرور العام اللواء 
والمراتب  وكل زملائي الضباط ،مدير مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة ، قتيبة طارق عبدالوهاب

والعقيد الحقوقي  ،العميد فائز احمد درع بالذكرواصدقائي الذين ساندوني طيلة فترة الدراسة واخص منهم 
والنقيب  ،خالد جبارالنقيب  ،سجى محمد صالحالرائد و  ،دعير احمد ماجدوالمقدم  ،علاء عادل حسن

لما قدموه لي من مساعدة  ،علاء عبدالسلام مصطفىوالدكتور  ،حيدر جاسموالصديق  ،احمد فوزي 
كما أوجه شكري وامتناني الى الاساتذة المحكمين لما ابدوه من  ،حسنينفجزاكم الله عني خير جزاء الم



 

   ز  
 

.. .كتابأو رسالة أو مقالة أو وكل من استخدمت له بحثا  ،غناء الرسالة إ ملاحظات قيمة اسهمت في 
       .ومن الله التوفيق

 ث ــاحلبا                                   
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يرية ابراز دور مد عبرالمنظمات  أداءتهدف الدراسة الى بيان تأثير "الحكومة الالكترونية "في 

ت )مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة( في مجال التحول باتجاه تحقيق متطلباالمرور العامة 

 وامهاواختير لذلك عينة قصدية ق ،"الحكومة الالكترونية"، اعتمدت الدراسة "المنهج التحليلي الوصفي"

( ، ولغرض اجراء الجانب 558( من )الضباط والموظفين( من مجموع مجتمع الدراسة البالغ )156)

، لإداري ام )"المورد البشري، المرونة التنظيمية، الدع  بعادالألميداني اعتمد المتغير المستقل كلا من ا

تفيدين على المس )"تحسين كفاءة العمل، التركيز  بعادالأفقد اعتمد  ،المتغير التابع أما التقانة الملائمة"(، 

جمع ل،استعملت الاستبانة كأداة أساسية (من الخدمة، زيادة مشاعر رضا العاملين، الالتزام التنظيمي"

ة يسئر الدراسة من فرضية  تها وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، وقد انطلقإجاباتالبيانات تم تحديد مستوى 

 أداءي متغير ه فأبعادوهي )وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتغير "الحكومة الالكترونية "ب

لعاملي الاحصائية )"التحليل ا الأساليب ولتحليل الجانب العملي تم الاعتماد على  ،ه(أبعادالمنظمات ب

ذجة بيرسون، نم ارتباط بي، الانحراف المعياري، معامل التوكيدي، اختبار الفا كرونباخ، الوسط الحسا

 :المعادلة الهيكلية"(، خَلصُت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات منها

توى وثة لديها تطبيق لمتطلبات "الحكومة الالكترونية "بشكل متوسط على مسالمنظمة المبح ن  أ .1

 .تطبيق المهام والوظائف المناطة بها

 ي.ل التقنمن القدرات البشرية المؤهلة في مضمار العم اً جيد اً المنظمة المبحوثة تمتلك رصيد ن  أ  .2

المنظمات، مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة أداءالحكومة الالكترونية،  :الكلمات المفتاحية



 

1  
 

 المقدمة 

قديم توخاصة في  ،"(ICTلتكنلوجيا المعلومات والاتصالات)"يُعد العراق من الدول حديثة الاستخدام 

 للظروف الاقتصادية و السياسية نظراً  ،  خرى الأالقطاعات أو ى الجانب الحكومي الخدمات سواء عل

حاجة ال ن  ألا إ ،ود الاخيرة من تاريخه المعاصر مستقرة والحروب التي خاضها على امتداد العقالغير 

وجيا تكنل"الملحة لتبني نظم الحكومة الالكترونية اصبحت حاجة ضرورية نظرا للتقدم الهائل في مجالات 

ات في تلقي خدمة ذ الأعمالوالرغبة المتزايدة لكل من المواطنين وقطاعات  ،"المعلومات والاتصالات

ية لكترونوالثقافة الا ،عبر وسائل الاتصال الحديثة التي باتت في متناول الغالبية العظمى  ،جودة عالية

 ر التي حصلت بعد عاميترة التغيخاصة بعد ف ،نتيجة انفتاح العراق على محيطة الاقليمي والعالمي

ة راطيزمن البيروق ن  وأدركت  أ الأعمالت الحكومية و حيث تغيرت معها قناعات المواطن والقطاعا ،2003

ذا هومن  ،ليست من سمات حقبة التكنلوجيا والحداثة ،وضياع الوقت ،وعناء التنقل ،ة والروتينالإداري

المركز الوطني لتسجيل المركبات  –المنطلق باشرت ملاكات وزارة الداخلية / مديرية المرور العامة 

 ،)السياقة مديرية تسجيل المركبات واجازات(والذي تغير هيكلية المركز ليكون فيما بعد  ،واجازات السياقة 

لمركبات ة المرور العامة /مديرية تسجيل افي مديري "الحكومة الالكترونية"ى لنظام الأوللتأسيس النواة 

      ى منها بتاريخالأولوعلى مرحلتين انطلقت المرحلة  ،واجازات السياقة منظمة عينة الدراسة 

ية والتي تعمل لغا( 10/12/2013)وانطلقت المرحلة الثانية مرحلة التوسعة  بتاريخ  ، (22/10/2010)

 ،دميةانطلاقا من وعي وزارة الداخلية بكافة مفاصلها الخ ،ينالخدمات المرورية للمستفيد لتقديمن لآا

 لوجيةبضرورة تقديم خدمات مرورية ذات جودة عالية وبمواصفات امنية وتكن وخاصة المديرية قيد الدراسة

  .المواصفات المعتمدة عالميا أدقب ،متقدمة 

 

 



 

2  
 

  :الآتيكربعة فصول هي أتقسم الى  ن  أاقتضت طبيعة الدراسة 

حيث قسم الى مبحثين  ،السابقةوبعض الدراسات  ،الدراسة الذي اختص بعرض منهجية :الأولالفصل 

بية الاجنو والمبحث الثاني تناول بعض الدراسات السابقة العربية  ،منهما المنهجية الخاصة بالدراسة الأول

 الخاصة بمتغيري الدراسة.

ن الى ثلاثة مباحث تضم حيث قسم ،النظري للدراسةصل بتناول الجانب تخصص هذا الف :الفصل الثاني

تجابي بينما عرض المبحث الثاني المتغير الاس ،المتغير المستقل "الحكومة الالكترونية" الأولالمبحث 

  الدراسة.خير تناول العلاقة بين متغيري والمبحث الثالث والأ "،المنظمات أداءالتابع "

تطوير ها اختبار و من الأولمباحث تناول  العملي للدراسة وبثلاثةبالجانب والذي تخصص  :الفصل الثالث

الث بينما تناول المبحث الث نتائجها،والثاني وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل  ،مقاييس الدراسة

  .اختبار فرضيات الدراسة

  .للتوصيات والثاني ،للاستنتاجات الأول :والذي اشتمل على مبحثين اثنين :الفصل الرابع



 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفصل 

 منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة

 

 الدراسة.منهجية  :الأولالمبحث 

بعض الدراسات السابقة الثاني:المبحث 
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 الأولالمبحـث 

 الدراسـةمنهجيـة 

 تمهيد 

ذا اذ يتناول ه ،مضمون الدراسةمدخلا تعريفياً  إذ يسعى إلى تقديم فكرة عن  الفصليعد هذا 

 الدراسة،لات التي تعكس مشكلة والتساؤ  الدراسة،المبحث منهجية الدراسة من حيث تناوله لمشكلة 

 وعينةن مجتمع وصف لكل مو  الدراسة،وبيان فرضيات  للدراسة،والمخطط الفرضي  والأهمية، والأهداف،

 ،التحليـلالتي اعتمدها البـاحث في  الاحصائيةالأساليب و  البيانات،وطرق جمع  وحدودها، الدراسة،

  السابقة.بعض الدراسات  أيضاً ويتضمن 

   الدراسة.مشكلة  :أولاا 

ذا هتطلب  ،رالتغي   الثابت الوحيد هوَ  وعدم الثبات حيث ان الشي ،في زمن اتصف بالسرعة والتغيير

م في خض ،فمن المحال  ،مواكبة مثل هكذا تغيير ،ومنها المنظمة المبحوثة ،الوضع من منظمات الخدمة

تابة في الر   فضلا عن ،تكون "المعاملات الورقية" و "ارشفتها" بالطرق التقليدية ن  أ ،التكنولوجيا المستحدثة

ل فضلا عن التحو  ،الاف المراجعين يوميالية عمل مديرية مهمة يقصدها آانجازها تلك المعاملات هي 

نظمة ومنها الم ،مسبوق بحجم البيانات والمعلومات للمنظماتالغير التكنولوجيا كان نتيجة للتضخم  نحو

 ،تمحاولة الاستفادة من التكنولوجيا التي برهنت فاعليتها في مختلف المجالافضلًا عن  ،المبحوثة 

وجيا فضلا عن ما توفره التكنول ،بجهود بشرية استثنائية ها الاالتي لا يمكن حل آلياتلغرض حل الاشك

ة الأمنيوتحول فلسفة المنظمات  ،وسرعة ودقة في الانجاز والتحديث  ،من امكانية تناقل للبيانات

  والخدمية
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ات لخدمم جودة االمعلومات" في عملها وعدها معياراً اساسي من معايير تقيي تكنولوجياعالميا نحو تبني "

  :التساؤلات التالية عبرمشكلة الدراسة  تأطيرما تقدم يمكن  عبرو  ،مقدمة للمستفيدال

  ثة. الى أي نطاق تتوافر متطلبات تطبيق نظام "الحكـومة الالكتـرونية" في المنظمة المبحو 

  المنظمة المبحوثة.  أداءالى أي مدى تسهم تطبيقات "الحكـومة الالكتـرونية" في دعم 

  المنظمةبيان مدى امكانية التوسع في تطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" في باقي مديريات 

 المبحوثة.

   الدراسة. أهداف ثانيا:

  :الآتيتهدف الدراسة الى 

نية" ابراز دور المنظمة المبحوثة في مجال التحول باتجاه تطبيق متطلبات "الحكـومة الالكتـرو  .1

 ية. العراق سبقية في تطبيقها على مستوى وزارة الداخليةالريادة والأصاحبة للارتقاء بأدائها كونها 

 المنظمة المبحوثة. أداءتطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" في  أثربيان  .2

 قسامامكانية الانتقال بخط تطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" بشكل كامل في كافة المديريات والا .3

 التابعة لمديرية المرور العامة والانتقال باتجاه كافة توابع وزارة الداخلية.   

المنظمة المبحوثة في مجال تبني تطبيقات  تواجهالعقبات التي  أبرزتسليط الضوء على  .4

 عمالها.أ  أداءلكتـرونية" في "الحكـومة الا

 أهمـية الدراسة.    :ثالثا 

  التالية:تتجلى أهمية الدراسة في النواحي 

ما ل ،وثةللمنظمة المبح الأمنيوالخدمي و الإدارييتسم موضوع الدراسة بأهمية بالغة في العمل  .1

كل ب لخاصةاالأبعاد والوقوف على  هما ومتطلباتهماأهدافويتطلب من معرفة بمفهوم متغيري الدراسة 

 حكـومةتطبيق "ال عبر ،والوقت ،والكلف ،لزيادة المعرفة والادراك بهما لادخار الجهد ،متغير

  .ينالمنظمة المبحوثة لضمان تقديم خدمة متميزة للمستفيد أداءوالتقدم ب ،الالكتـرونية"
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يقات ا تتيحه تطبلم ،العراقكن وجودهم في كل مناطق أما تقديم الخدمات الى المستفيدين في  .2

فيد ات للمستكن توفر الخدمأما مما يساعد على عدم مركزية  تسهيلات،"الحكـومة الالكتـرونية" من 

 .االمرضي الذي ينشده المستفيد منه داءوبذلك حققت المديرية الأ اليها،وسهولة وصولهم 

 رونية". الالكتـ نظام "الحكـومة على تطبيقلوزارة الداخلية  التابعة خرىالأتحفيز المنظمات الخدمية  .3

 لمبحوثة،ا لمنظمةافي والعاملين  مستقبلا،كون دليلا ارشاديا للباحثين تل ،الدراسةهذه أرجحية استثمار  .4

دائها بأ رتقاءللا ،وكافه المديريات التابعة لوزارة الداخلية الطامحة لتطبيق "الحكـومة الالكتـرونية"

  .التطور والحداثة في العمل الشرطوي ةً تفيدين ومواكبفة احتياجات المس بذلك كاةً ملبي

 سهامالإ أنهاوالتي من ش الدراسة،جات الخروج ببعض "المقترحات والتوصيات" المترتبة عن مخر .5

  .المنظمة المبحوثة أداءفي الارتقاء ب

   :الفرضي للدراسة رابعاا: المخطط

 
 .رتباط ( علاقة الا . )  1

 ( علاقة التـــأثير.  . )  2

المتغير التابع                
(    الاستجابي)

اداء المنظمات  

.  تحسين كفاءة العمل. 1

فيد التركيز على المست. 2
.  من الخدمة

زيادة مشاعر رضا   . 3
.  العاملين

الالتزام التنظيمي. 4

المتغير المستقل 

الحكومة الالكترونية

المورد البشري         . 1
.المؤهل

.المرونة التنظيمية. 2

.الدعم الاداري . 3

.التقانة الملائمة. 4

 علاقة ارتباط معنوية 

 علاقة تأثير معنوية 
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 للدراسـة.المخطـط الفرضـي  :(1شكل )

 بالاعـتماد على الادبيات السابقة الذكر. البـاحثإعداد المصدر: من 
 

  :فرضيات الدراسة :خامساا 

 ."المنظمات أداء"ومتغير  ،دلالة معنوية بين متغير "الحكـومة الالكتـرونية" ذاتارتباط توجد علاقة  .1

  :الفرعيةوتتفرع منها مجموعة من الفرضيات 

 أداء"ومتغير  "المورد البشري المؤهل"دلالة معنوية بين بعد  ذاتارتباط توجد علاقة   .أ

  ."المنظمات

  ."المنظمات ءأدا'ومتغير  "المرونة التنظيمية"بعد  معنوية بينذات دلالة    علاقة ارتباطتوجد  .ب

  ."منظماتال أداء"ومتغير  "الإداريالدعم "بعد  معنوية بينذات دلالة   ارتباط توجد علاقة  .ج

 . "المنظمات أداء" ومتغير "التقانة الملائمة“بعد  معنوية بينذات دلالة   ارتباط توجد علاقة  .د

   .ماتالمنظ أداءفي  توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتغير "الحكـومة الالكتـرونية" .2

 :الفرعيةوتتشعب منها مجموعة من الفرضيات 

 ."اتالمنظم أداء"في متغير  "المورد البشري المؤهل"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .أ

  ."المنظمات أداء"في متغير  "المرونة التنظيمية"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .ب

  ."المنظمات أداء"في متغير  "الإداريالدعم "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .ج

 ."المنظمات أداء"في متغير  "التقانة الملائمة"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .د

  :مجتمع وعينة الدراسة :سادساا  

  :مجتمع الدراسة .1
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 قة(السيامديرية المرور العامة/ مديرية تسجيل المركبات وإجازات وموظفي )ضباط يمثل مجتمع الدراسة 

سة درا عدم إجراءمجتمع الدراسة هو  والموجبة لاختيار الأساسيةومن الأسباب  (،558عددهم )والبالغ 

راز تسعى إلى إحأو تجمع بين متغيرات الدراسة الحالية،  ،المنظمةفي تلك  ،الدراسةفي موضوع  ،سابقة

و ما وه ،الحاليةعملها يتسق مع ما تتضمنه الدراسة  وأن  لاسيما  الدراسة،التي تسعى اليها  هدافالأ

  .(3في الملحق ) المديرية الموضحينعكس في هيكل 

سة الدرامجتمع مجموع من عينة قصدية ( من الضباط والموظفين المدنيين 156ختير )أ :عينة الدراسة   .2

 الممثلينالدراسة و  مجتمعوالدالين على  ،( ، وهم من متخذي القرارات في المديرية المبحوثة558البالغة )

 كـومةوالسبب في  ذلك يعود الى كونهم العاملين في نظام "الح ،لها ، وتم اختيار هذه العينة  عمداً 

 قة فيدوما تحتاجه من  ،فضلا عن طبيعة المتغيرات ،والمؤثرين في عملية اتخاذ القرار ،الالكتـرونية"

( 148وتم استرداد ) ،( استمارة156) توزيعحيث تم  ،اليهم الاسئلة التي في الاستبانة وقد ،جابةالإ

  .(1)والاستمارة مبينة في الملحق رقم  .(6وكان عدد الاستمارات التالفة )  ،استمارة 

 :حدود الدراسة :سابعاا 

 :الآتيتأطرت الدراسة ضمن الحدود الموضوعية والمكانية والزمانية وك

  :اتحدد الدراسة ضمن المتغيرين اللذين ضمهما المخطط الفرضي وتناولتها وهم :الحدود الموضوعية .1

  .ـومة الالكتـرونية" متغيرا مستقلا"الحك -أ

  .)الاستجابي(المنظمات متغيراً تابعاً  أداء -ب

ل ك  واقع للم المبحوثة،تناولت الدراسة تطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" في المنظمة  :. الحدود المكانية2

لتصنيف ا ذاتباعتباره من المواقع  2وبغداد  1الحسينية بغداد  وموقع مديرية للمديرية،العام  من المقر

راسة الدوتمثلت عينة  المتوسطة،وموقع تسجيل مديرية محافظه ميسان والذي يُعد من التصنيفات  الكبير،

 الذكرنفة آالمدنيين العاملين في المديرية  من الضباط والموظفين بعدد
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   :الحدود الزمانية .3

  :تتوزع الحدود الزمانية بين

 15/5/2022ولغاية تاريخ  2020|  9| 15تاريخ بداية الدراسة في  .أ

مع جمن  والانتهاء 2021|5|  8الاستبانة على افراد العينة المبحوثة في  بتوزيعالبدء  .ب

  2021| 7| 12الاستمارات وتحليل البيانات واستخراج النتائج في 

  والمعلومات:طرق جمع البيانات  :اا ثامن

ما وه قي،التطبي النظري،تتمثل عملية جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة في جانبين رئيسين هما 

 :كالآتي

عالي وبحوث الدبلوم ال ،الماجستيرورسائل  ،الاطاريح الدوريات، الكتب، :جانب النظري لفيما يخص ا .1

   .وما ينشر على شبكة الانترنت وعربية(، )اجنبية

 أبعادفأخذت  جاهز،حيث تم اخذ مقاييس الدراسة كمقياس  الاستبانة، :العمليفيما يخص الجانب  .2

ن مخذها أفتم  ،المنظمات أداء أبعادأما  (،379: 2017 وكريم،"الحكـومة الالكتـرونية" من )نجم 

  .(24: 2014،)العامري 

 

  :الاحصائيةالأساليب  :تاسعاا 

 : الآتيوهي ك الاحصائيةالأساليب الدراسة على مجموعة من  تاعتمد

 يانات،البلية اعتدا البيانات،شذوذ  المفقودة،البيانات  اختبار وتطوير مقياس الدراسة وتشمل )فحص .1

  .اختبار كرونباخ الفا( التوكيدي،التحليل العاملي 

همية الأ عياري،مالالانحراف  الحسابي،المقياس ويشمل )الوسط  أبعادوصف وتشخيص متغيرات و .2

  .الترتيبية(الأهمية  النسبية،

 .نمذجة المعادلة الهيكلية( بيرسون،ارتباط  )معاملاختبار الفرضيات وتشمل  .3
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 المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة  بعض

ه يعرض هذا المبحث مجموعة من الجهود المعرفية السابقة التي توفرت للباحث حول متغيرات هذ

وكذلك  والاضافة التي تقدمها، ،السابقةالدراسة، وذلك بغرض تحديد موقع الدراسة الحالية من الدراسات 

ية يوفر للباحث مؤشراً للتعرف على أغلب ن  أالتي توصلت إليها. وهذا من شأنه الإفادة من النتائج 

ليه إهم ما توصلت أ مناقشة هذه الدراسات وتوضيح  أيضاً الدراسات لمنع التداخل والتكرار مع دراسته، و 

 من استنتاجات.
 

 (الحكومة الالكترونيةمتعلقة بالمتغير المستقل ). دراسات سابقة 1
 

 عن الحكومة الالكترونية العربية والاجنبيةالدراسات السابقة  :(1جدول )

 العربية الدراسات السابقة
 التفاصيل الخصائص ت

 
1 

 .عنوان الدراسة ومجالها
 دراسة :المنظمات أداءدور "الحكـومة الالكتـرونية" في تحسين مؤشرات "

         ."استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية بلدية كركوك
 .مجلة( )بحث

 2017،نجم وكريم  الباحث والسنة. 

 .الهدف
 أداءتهدف الدراسة الى بيان دور "الحكـومة الالكتـرونية" في تحسين 

 .العاملين في المديرية
 .دراسة استطلاعية منهج  الدراسة

 وعينة الدراسةمجتمع 
 .مديرية بلدية كركوك

 .(80والذكور ) ،( 85موظفة وموظف حيث كان عدد الاناث ) 165
 الاستبانة. .جمع البيانات أسلوب 
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 .الاحصائية الأساليب 

 المعياري الانحراف  ،المتوسط الحسابي ،النسبة المئوية ،التكرار، 
 .لتصوير متغيرات الدراسة

  بغية معرفة شكل والتفلطح،تم تحليل البيانات بمقياس الالتواء 
 .وهيئته قمة منحنى التوزيع التكراري 

  تحليل فيشر عبرتم قياس مستوى المعنوية. 

 الاستنتاجات. أهم 

ية استخدام "الحكـومة الالكتـرونية" ساعد في سرعة تقديم تصاميم أهم
يتها أهمفضلا عن   ،المشاريع والسرعة في انجازها ومراقبة ومتابعتها 

ة صيانالبالغة الناتجة من ادخال نظم "الحكـومة الالكتـرونية" في اعمال ال
ساعد بشكل كبير في تقليل المخاطر التي كان يتعرض اليها العمال 

 .سابقاً 
الإفادة من الدراسة 

 السابقة.
القياس  أبعادعن اخذ  فضلاً  ،من البناء المعرفي للدراسة الاستفادة 

 الخاصة بـ "الحكـومة الالكتـرونية".

2 

 عنوان الدراسة ومجالها
     لية" والأفاق المستقب تطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" في العراق: الحلول"

 .) رسالة ماجستير (

 2018 ،علي  .الباحث والسنة
 .معتمدة على "المنهج الوصفي" ،دراسة ميدانية  .منهج  الدراسة 

 .مجتمع وعينة الدراسة

ة استخراج الوثائق مؤسس لعليا للانتخابات فرع صلاح الدينالمفوضية ا
 .(البايومترية )بطاقة الناخب الوطنية

دكتوراه(  ،ماجستير  ،مجموعة من طلبة جامعة تكريت ) بكالوريوس 
 .كلية 14استمارة مقسمة على  50حيث كانت عدد الاستمارات 

 .الاستبانة  ،المقابلة  ،الملاحظة  جمع البيانات أسلوب 

 الاحصائية الأساليب 
 حرافالان ،المتوسط الحسابي" ،درجة التوافر" ،النسبة المئوية"،"التكرار" 

 .المعياري"

 .الهدف
الى التعرف على متطلبات "الحكـومة الالكتـرونية" رمت الدراسة 

والخدمات التي تقدمها للوقوف على المشاكل و المعوقات التي تواجهها 
 .والسبل الكفيلة بالنجاح
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 الاستنتاجات أهم 
ح صبأبل  ،لم يعد تطبيق "الحكـومة الالكتـرونية" في العراق خيارا

 لاستيعاب المستجدات دارةحدث في الإلكونها المدرسة الأ ،ضرورة 
 .ل كل هذه المتغيراتظود في  والتطورات المتسارعة والصم

 الإفادة من
 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الدراسة السابقة

3 

 عنوان الدراسة ومجالها
 ظة نينوى في ديوان محاف امكانية تطبيق برنامج "الحكـومة الالكتـرونية""

  ."ينوى اسـتطلاعية لآراء عينة من المـدراء فـي ديوان محافظة ندراسـة 
 ) وقائع مؤتمر (

 2019،محمود  الباحث والسنة
 .دراسة تحليلية منهج  الدراسة

( موظفاا من موظفي ديوان محافظة 60) ،ديوان محافظه نينوى  .مجتمع وعينة الدراسة
 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب  .نينوى 

 .الانحراف المعياري" ،المتوسط الحسابي ،"التكرار .الاحصائية الأساليب 

 .الهدف
ي التوجهات الحديثة ف أهم استهدفت الدراسة القاء الضوء على احد 

يتها مأه وابراز  ،العامة الا وهو "الحكـومة الالكتـرونية" دارةمجال الإ
 .ونية""الحكومة الالكتر ومتطلبات التحول من "الحكومة التقليدية" الى 

 .الاستنتاجات أهم 

صر ان "الحكـومة الالكتـرونية" باتت ضرورة في على راسة اخلصت الد
مصطلح رغم ما يحيط هذا ال ،( ICT)"تكنلوجـيا الاتصـالات والمعلومات"

من الغموض كونه حديث النشأة في العراق ، حيث تزايد الطلب على 
 المعلومات والخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمة

الافادة من الدراسات  للمستفيد.
 .والجانب النظري للدراسة ،تدعيم كل من الجانب المعرفي للباحث  .السابقة

4 

 الدراسة ومجالهاعنوان 
دراسة حالة  -الوظيفي  داءدور "الحكـومة الالكتـرونية" في تحسين الأ"

          CNAS"في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء 
 .) رسالة ماجستير (

 .2020زليخة،  السنة والباحث

 دراسة حالة. .الدراسة أسلوب 
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 .مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة يتكون من الموظفين التابعين الى الصندوق الوطني

 .للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة ميلة
 .من الوكالة سابقة الذكر اا موظف 70

 الملاحظة ،المقابلات  الاستبانة. جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 
الوزن النسبي  ،الانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابي ،"التكرار

 ،معامل الصدق ،معامل الثبات " ألفا كرونباخ  ،النسبية ية همالأ
 ."Rد معامل التحدي ،بيرسون   رتباط معامل الا  ،معامل الانحدار الخطي

 تستهدف الدراسة معرفة مدى دور "الحكـومة الالكتـرونية" في تحسين .الهدف
 الوظيفي". داء"الأ

 الاستنتاجات. أهم 
ة، ية "الحكـومة الالكتـرونية" في تحسين جودة الخدمات الحكوميأهم

 على الحكومات التحول إليها تماشيا لمتطلبات أما التي أصبحت لز 
 ية.العصر في جودة وسرعة إنجاز المعاملات وكسر الحواجز البيروقراط

الافادة من الدراسات 
 .السابقة

 المعرفي للدراسة، وفي بناء فقرات استمارةالاستفادة من البناء 
 .الاستبانة

رة ظاه تأثير تطبيق استراتيجيات "الحكـومة الالكتـرونية" في الحد من" عنوان الدراسة ومجالها 5
 .) بحث مجلة ( ."الفساد المؤسسي

 2020 ،محمد  .الباحث والسنة 

 .التحليل الاحصائي الوصفي  .منهج الدراسة 

 
 

 .وعينة الدراسةمجتمع 

حوال الا مديرية البطاقة الموحدة و مديرية الجوازات التابعة الى مديرية
       المدنية والجوازات والاقامة في محافظه ذي قار لكل من مدينتي  

 .كر( موظف من المديريتين سابقتا الذ 180)  ،) الناصرية والشطرة (
 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب  

 .الاحصائية الأساليب  
عن  صدق المحتوى  ،ألفا كرونباخ  قياس الثبات بالاعتماد على اختبار

ي ربيعطريق معامل الثبات بالاعتماد على المعادلة )الصدق = الجذر الت
 هميةالأ ،الانحراف المعياري  ،الوسط الحسابي ،لمعامل الثبات(

 .النسبية
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 .الهدف 

مة استهدفت الدراسة التعرف على المضامين والمفاهيم الفكرية للحكو 
امين المض على أيضاا استراتيجياتها والتعرف  أهم الالكترونية وتحديد 

وتشخيص الاهتمام للدائرة  ،والمفاهيم الفكرية للفساد المؤسسي 
 فضلا عن ،المبحوثة بتطبيق استراتيجيات "الحكـومة الالكتـرونية"

 .تشخيص مستوى توافر مسببات لفساد الحقيقية للدائرة المبحوثة

 .الاستنتاجات أهم  

 ي مناستراتيجيات "الحكـومة الالكتـرونية" لم تحظَ بالاهتمام الكاف
حيث لم يتجاوز الحدود الدنيا  ،المسؤولين في المنظمة المبحوثة

فضلا عن وجود الفساد في المنظمة وعلى المستوى  ،المقبولة بعد 
 ةشجعوبنسب لا يستهان بها لوجود البيئة الداعمة للفساد والم ،الكلي

شجعة اكثر الاسباب الممقبولة و الغير لارتكاب المخالفات التنظيمية 
سباب سياسية نتيجة تدخل الجهات السياسية في عملية أللفساد هي 

 .اسناد المناصب
من الدراسات  الافادة 

 .السابقة
 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة.

 الاجنبيةالدراسات السابقة 
 التفاصيل الخصائص ت

 
1 

 عنوان الدراسة ومجالها

"E-government implementation strategies in developed 
and transition economies: A comparative study" 

 استراتيجيات تنفيذ "الحكـومة الالكتـرونية" في الاقتصادات المتقدمة
 .) بحث مجلة ( .والانتقالية دراسة مقارنة

 Weerakkody ، et al ، 2012 الباحث والسنة
 . دراسة مقارنة منهج  الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة
في  ، كبيرةتمت مقابلة خبراء في وكالة حكومية المملكة المتحدة في 

لتطبيق  اقتصرت المقابلات على مسؤول تنفيذي كبير واحد سلوفاكيا
 .الحكومة الإلكترونية بسبب الوقت

 قائمة فحص جمع البيانات. أسلوب 

 التكرارات والمتوسطات .الاحصائية الأساليب 
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 .الهدف

تهدف الدراسة الى البحث بالاستراتيجيات التي تبنتها كل من المملكة 
المتحدة وسلوفاكيا في سياق تطبيق "الحكومة الإلكترونية"، وعلى وجه 

الخصوص كيفية تأثير وجهات النظر حول رؤية "الحكـومة الالكتـرونية" 
واستراتيجيتها وتركيزها والتغيير التنظيمي على تطبيق "الحكـومة 

 ا.في الاقتصادات المتقدمة والانتقالية في أوروب ونشرها الالكتـرونية"

 الاستنتاجات أهم 

كية يمكن التمييز بوضوح أن استراتيجية "الحكـومة الالكتـرونية" السلوفا
حيث ركزت الدولة على عدد قليل من  ،أقل شمولًا من المملكة المتحدة

 ذ القرارات على أساس فردي لتنفيذمع اتخا ،الخدمات في وقت واحد
 .وتعزيزها  خدمات "الحكـومة الالكتـرونية" المحلية

الإفادة من الدراسة 
 السابقة

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة.

 
2 

 عنوان الدراسة ومجالها

"Towards a multidimensional model for evaluating 
  E- government: Proposing a more 

comprehensive and integrative perspective" 
 منظور لتقييم الحكومة الإلكترونية: اقتراح  بعادالأنحو نموذج متعدد 

 أكثر شمولاا وتكاملاا 

 Luna-Reyes، et al ، 2012 الباحث والسنة
 . تطبيقية منهج الدراسة

 .جمهورية المكسيك .مجتمع وعينة الدراسة
 قائمة فحص .جمع البيانات أسلوب 

 والانحراف المعياري. المتوسط .الاحصائية الأساليب 

لقياس الحكومة   بعادالأتهدف الدراسة الى تحديد نموذج متعدد  .الهدف
 .وتقييمها الإلكترونية

 الاستنتاجات أهم 
ه تحدد أوجوتقيمها و هناك حاجة إلى طريقة لقياس "الحكـومة الالكتـرونية" 

النطاق تقدمها ومشاكلها. الجهود السابقة للقيام بذلك محدودة من حيث 
 التي يتم النظر فيها.  بعادالأو 

الإفادة من الدراسة 
 السابقة

 والجانب النظري للدراسة. ،تدعيم كل من الجانب المعرفي للباحث 
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3 

 عنوان الدراسة ومجالها

"Customer empowerment: Does it influence 
electronic government success? A citizen-centric 

perspective" 
تمكين الزبائن: هل يؤثر على نجاح الحكومة الإلكترونية؟ منظور يركز 

 على المواطن
 Alshibly et Chiong ، 2015 الباحث والسنة

 .دراسة تحليلية الدراسة أسلوب 

العاصمة الاردنية مأخوذة من سكان  مستجيب 400بلغ حجم العينة  .مجتمع وعينة الدراسة
 اكتظاظًا بالسكان في الأردنالمدينة الأكثر عمان 

 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب 
 (.PLS - SEM"نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية) .الاحصائية الأساليب 

اقتراح نموذج نظري وأداة تقييم  عبرتهدف الدراسة إلى سد الفجوة  .الهدف
 ئن."الحكـومة الالكتـرونية" من منظور تمكين الزبا أداءمرتبطة به تقيس 

 .الاستنتاجات أهم 

يجب و إن النتائج الرئيسية لنجاح "الحكـومة الالكتـرونية" مرتبطة بالزبون، 
مراعاة سوابق هذا النجاح من وجهة نظر الزبون، وضرورة أن تأخذ 

الوكالات الحكومية بعين الاعتبار تصورات زبائنها حول التمكين كآلية 
 الحكومة الإلكترونية. أنظمةسببية رئيسية في استخلاص القيمة من 

الإفادة من الدراسة 
 .السابقة

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة.

 
4 

 .عنوان الدراسة ومجالها

"Electronic Government in Cabo Verde: The 
Prospects and Limits of Innovation in Small Island 

Developing States " 
ول ي الدففيردي: آفاق وحدود الابتكار "الحكـومة الالكتـرونية" في كابو 

 .النامية الجزرية الصغيرة

 .Santos، 2016 الباحث والسنة
 .دراسة الحالة .منهج  الدراسة
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 .جمهورية الرأس الأخضرأو جمهورية كابو فيردي  .مجتمع وعينة الدراسة
 . الوثائقي .جمع البيانات أسلوب 

 والنسب المئوية.التكرارات  .الاحصائية الأساليب 

 .الهدف
 "هدفت الدراسة للبحث في ظهور وتنفيذ تطبيقات "الحكـومة الالكتـرونية
في كابو فيردي، وتقييم نجاحاتها وتحدياتها، مع استخلاص دروس 

 . خرى الأالسياسات التي يمكن تعميمها على البلدان النامية 

 .الاستنتاجات أهم 
 أنظمةلا تستطيع الدول النامية الصغيرة مثل كابو فيردي ان تطبق تجربة 

 الدول المستقلة العظمى والمتقدمة صناعياً وتكنولوجياً لان معظم الدول
 تشييد "الحكـومة الالكتـرونية".أو النامية في مرحلة بناء 

الإفادة من الدراسة 
 السابقة

 النظري للدراسة.تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب 

 
5 

 عنوان الدراسة ومجالها
.  "' E-government adoption in sub-Saharan Africa 

 .تبني "الحكـومة الالكتـرونية" في إفريقيا
 Verkijika et Wet ، 2018 الباحث والسنة

 .تجريبية الدراسة أسلوب 

 .مجتمع وعينة البحث
 كونهماماً ع 18الشباب والذين تزيد اعمارهم عن  فئةشخص من  450

ب في جمهورية جنو  خدمات الحكومة الإلكترونية استفادة من الأكثر الفئة
 .( أفريقيا

 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب 
 (PLS - SEMنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية ) .الاحصائية الأساليب 

( UMEGAاختبرت الدراسة نموذج موحد لاعتماد "الحكـومة الالكتـرونية") .الهدف
 مستجيبًا في أفريقيا. 282ونسخة موسعة منها باستخدام بيانات من 

 الاستنتاجات أهم 
ة" تشير الدراسة إلى الحاجة إلى تحسين نماذج تبني "الحكـومة الالكتـروني

اعتماد خدمات  بشكل مناسب لاستخدامها في سياق مختلف لتحسين
 الحكومة الإلكترونية.

الإفادة من الدراسة 
 السابقة

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة.

 .الباحـث بالاعتـماد على الادبيـات السـابقة الذكرإعداد المصدر: من 
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 (المنظمات أداء. دراسات سابقة متعلقة بالمتغير المعتمد )2
 المنظمات أداءعن  العربية والاجنبية( الدراسات السابقة 2جدول )

 
 العربيةالدراسات السابقة 

 التفاصيل الخصائص ت

1 

 عنوان الدراسة ومجالها.
                   .المنظمات" أداءوتأثيرها في  الإداري "عوامل التمكين 

 ) رسالة ماجستير (
 2014 ،العامري  الباحث والسنة
 ."المنهج الوصفي التحليلي" منهج الدراسة

 ( ضابط82)والعينة ( ضابطً من مديرية المرور العامة. 818)المجتمع  .مجتمع وعينة البحث
 الملاحظة". ،المعايشة الميدانية ،المقابلات الشخصية ،"الاستبانة جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 

 معامل الانحدار البسيط ،سيبرمان  رتباط معامل الا ،النسب المئوية
تحديد  ،معامل الاختلاف ،الانحراف المعياري  ،الوسط الحسابي ،

برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  ،الانحدار المتعدد
(SPSS") . 

 .الهدف

 ري الإدا" و "الاثر" للتمكين رتباط دراسة و تحديد كلًا من "علاقات الا
 " فيه "التدريب و التطوير و الحوافز و المشاركة و الثقة التفويضأبعادب

ت قدراها " تحسين كفاءة العمل و "بناء المأبعادالمديرية المبحوثة ب أداء
 الجوهرية" و "التركيز على المستفيد من الخدمة" و "زيادة مشاعر رضا

 فضلا عن تعميق الوعي لضباط ،العاملين" و "دعم الالتزام التنظيمي" 
 الإداري المديرية المبحوثة بطبيعة العناصر المكونة لمفهوم التمكين 

 .المديرية المبحوثة وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض أداءو 
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 الاستنتاجات أهم 

لضعف مستوى  ضعيف وذلكمستوى التمكين في المديرية عموما 
الحوافز في المديرية والذي  المديرية وضعفالتدريب والتطوير في 

اخذ الامرين لإنجاز المهام العالية المستوى من قبل  يعود لعدم
فضلا عن ضعف مستوى  ،معيتهم من الضباط بنظر الاعتبار

مستوى  أما  .التفويض في المديرية نتيجة ضعف تخويل الصلاحيات
تركيز المديرية على المستفيد من الخدمة جيدا ومستوى الثقة 

 .جيدة  أيضاً ركة في المعلومات والمشا

اخذ  عبر دعمت الدراسة الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري  الإفادة من الدراسة السابقة
 .المنظمات أداءقياس متغير  أبعاد

2 

 عنوان الدراسة ومجالها
 المنظمات العامة أداء"انعكاس عمليات التدقيق الاستراتيجي على 

 .) اطروحة دكتوراه ( .بغداد"نة أمابحث تحليلي في 
 2016 ،الجنابي  .الباحث والسنة

 ".المنهج الوصفي التحليلي" .منهج الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة
( مديرا ومسؤول بالمنظمة 55)العينة  نة بغداد.أماالمجتمع: 

 المبحوثة
 .الاستبانة  جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 
والنسب المئوية و ومعامل  ،والانحراف المعياري  ،الحسابي"الوسط 

الاختلاف ومعامل الانحدار البسيط فضلا عن استعمال برنامج     
 (SPSS ). 

 .الهدف

 أداءيهدف البحث إلى تقييم فاعلية و مستوى التدقيق الاستراتيجي و 
ه بالمنظمة المبحوثة، فضلًا عن تطوير دور أبعادالتنظيمي و 

المنظمي وتحسين مؤشراته  داءالاستراتيجي لتفعيل الأالتدقيق 
جي مع تحليل وقياس لطبيعة العلاقة بين التدقيق الاستراتي ،وكفاءته

 .أخرى ه من ناحيه أبعادالمنظمي و  داءه من ناحية  الأأبعادو 
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 .الاستنتاجات أهم 

لدا المنظمة المبحوثة نسبة مرموقة من الموظفين الحاصلين على  
ن وهم م ،ة الإداريالعليا في المجال الهندسية والتقنية و الشهادات 

اصحاب الخبرات العلمية الجاهزة المستعدين لرفد اقسام المنظمة 
 سواء الاقسام التخطيطية وعملياتها التشغيلية على جميع الاصعدة 

لم تهتم المنظمة المبحوثة بشكل  ،بالمعرفة الضمنية والصريحة 
تراتيجي" وذلك لانشغالها بمجريات كافي بشروط "التخطيط الاس

الموسمي قصير الأمد و الروتيني، ونتيجتاً لذلك اليومي و  العمل
وضوح الخطط من أهميةتولد لدى العاملين في المنظمة اتجاها نحو 

د فضلا عن وجو  ،المنظمي  داءالمنظمة العليا لتطوير الأ إدارةقبل 
وثة تتغافل عن شبة اجماع لدى العاملين على ان المنظمة المبح

بر وهذه الحالة تعت داءآرائهم وملاحظاتهم الصابة باتجاه تطوير الأ
 .لتلافيها مستقبلا ثغرة تتطلب الوقفة عندها ومعالجتها

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الإفادة من الدراسة السابقة

 
3 

 ريادة المنظمات :المنظمات أداءالاستراتيجية على  دارة"أثر الإ عنوان الدراسة ومجالها
 .كمتغير وسيط"  ) اطروحة دكتوراه (

 2018 ،الديراوي  الباحث والسنة
 ."المنهج الوصفي التحليلي" منهج الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة
 

منظمة أهلية اجتماعيه في قطاع غزة مستهدفتا المناصب  389
أو  ،دارةالإة العليا والفاعلة في المنظمة كرئيس مجلس الإداري

 .نائب المديرأو المدير التنفيذي أو  دارةعضو مجلس الإ
 250قام الباحث باستخدام "طريقة العينة الغرضية"، حيث تم تفريق 

 .استبانة  على مجتمع الدراسة
 .الاستبانة .جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 
"استخدام المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار 

T" 
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 .الهدف

ية الاستراتيج دارةالإ أبعاداستهدفت الدراسة التعرف على مدى توافر 
 أداءها مع أبعادواختبار   ،في المنظمات الاهلية في قطاع غزة 

 أداءالاستراتيجية  على  دارةالإ أبعادوبيان اثر   ،المنظمات 
فضلا عن التعرف على تأثير ريادة  ،المنظمات و ريادتها

ومعرفة وعي وادراك المدراء  ،المنظمات  أداءالمنظمات على 
 .الاستراتيجية"  في نجاح المنظمات دارةية "الإمأهوالعاملين ب

 الاستنتاجات أهم 

ية أهم% وهذه النسبة توكد 39.2بينت الدراسة ان نسبت الاناث 
 ج الىكما اشارة النتائ ،مشاركة "المرأة"  في مسيرة البناء والتنمية 

% وهي 77.01المنظمات الاهلية في القطاع جيدة وبسبة  أداءان 
% فضلا على ان الريادة تلعب 82.99تتبنى مفاهيم الريادة بنسبة 

 داءالاستراتيجية لأ دارةدوراً فاعلا في دعم مفاهيم وعناصر الإ
كما بينت الدراسة ان المنظمات المبحوثة تقيم نتائج  ،المنظمات 

 دارةمشاريعها دوريا فضلا عن تمتعها بقدرة وكفاءة عالية على الإ
 .وهو السبب في نجاح المنظمات ،الاستراتيجية 

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الإفادة من الدراسة السابقة

4 

 ومجالهاعنوان الدراسة 
المنظمي بحث ميداني  داء"تأثير تخطيط المسار الوظيفي في الأ

 .) رسالة دبلوم عالي معادل للماجستير (  في بلدية المسيب"
 2018 ،التميمي  .الباحث والسنة
 .المنهج الوصفي .منهج الدراسة

 .مجتمع وعينة البحث
( موظفاً من مديرية بلدية المسيب وهي احدى تشكيلات "وزارة 81)

 ."والإسكان والبلديات العامةالأعمار 
 .( موظفاً 69العينة عشوائية  وبلغ عددها )

 .الملاحظة ،المقابلات  ،الاستبانة   .جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 
برنامج  ،هميةالأ"الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، نسبة 

(SPSS V.23"). 
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 .الهدف

 ودرجة الاهتمام بالتخطيط للمسار الوظيفي إدراكالتعرف على 
للمنظمة   المنظمي داءتشخيص ادراك ودرجة الاهتمام بالأ

أو دعم المنظمة على التخطيط التعاقبي فضلًا عن المبحوثة 
  ،المتتابع لكيفية ملئ الشواغر الناتجة عن معدلات ودوران العمل 

 والوفاة ،والتقاعد  ،الاستقالات 

 .الاستنتاجات أهم  

يوجد اهتمام لدا بلدية المسيب بتخطيط المسار الوظيفي للعاملين 
 الأفرادنوعا ما وهذا الاهتمام يولد مواءمة بين حاجات ورغبات 

فضلا عن ان المنظمة المبحوثة  ،وفرص التقدم الوظيفي مستقبلًا 
 ما أ ،وهما "الرضا الوظيفي والإبداع " داءببعُدي الأ أما تولي اهتم

ما يخص الاهتمام "برضا المستفيدين" فالنتيجة ضعيفة وهذا دليل 
واضح ان قدرة المنظمة على استعمال مواردها بطريقة كفؤة وفاعلة 

 .وسطذات مستوى مت

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الإفادة من الدراسة السابقة 

5 

 عنوان الدراسة ومجالها
 أداء"استراتيجيات تنمية الموارد البشرية وأثرها في تحسين 

 .المنظمات دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية الخمس"
 .) وقائع مؤتمر (

 2019 ،بوحنيك و اطحيشات  .الباحث والسنة

 .المنهج الوصفي والتحليلي .منهج الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة
كافة العاملين  بمصرف الجمهورية الخمس  والبالغ عددهم 

 .موظفاً 60

 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب 

لانحراف المعياري ا ،( T – testاختبار تي ) ،"التوزيعات التكرارية .الاحصائية الأساليب 
 .المتوسط الحسابي المرجع" ،المتوسط الحسابي ،
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 .الهدف

استهدفت الدراسة التعرف على "أثر استراتيجيات تنمية الموارد 
التركيز عبر للمنظمة المبحوثة"  داءالبشرية ودورها في تحسين الأ

 ،)التخطيط         عبرعلى ذللك الاثر لممارسات المورد البشري 
المنظمة  أداءو التدريب( على  ،و الاستقطاب ،و الاختيار

 .المبحوثة

 الاستنتاجات أهم 
 ،التخطيط  ،داءخلصت نتائج الدراسة أن مستوى كلًا من الأ

والاستقطاب كان مرتفعا بينما كان مستوى التدريب  ،الاختيار
 .متوسطاً 

 للباحث والجانب النظري للدراسة.تدعيم الجانب المعرفي  الإفادة من الدراسة السابقة

 الاجنبيةالدراسات السابقة 

 التفاصيل الخصائص ت

 
1 

 عنوان الدراسة ومجالها

Influence of organizational commitment on work–
life balance and organizational performance of 

female construction professionals" 
 ءداالتنظيمي على التوازن بين العمل والحياة والأ"تأثير الالتزام 

 التنظيمي للعاملين في مجال البناء".

 Oyewobi ، 2019 الباحث والسنة

 ."تحليلية " منهج  الدراسة

من العاملات المحترفات في مؤسسات البناء  133عينة عشوائية من  .مجتمع وعينة الدراسة
 الحجم.النيجيرية المتوسطة والكبيرة 

 .الاستبانة .جمع البيانات أسلوب 

 - PLS"نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية ) .الاحصائية الأساليب 
SEM"). 
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 .الهدف
 لعملاتقييم دور "الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين التوازن بين 

التنظيمي لمحترفات البناء في صناعة البناء  داء( والأWLBوالحياة )
 .النيجيرية"

 الاستنتاجات أهم 
ياة كشفت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين التوازن بين العمل والح

WLB  والالتزام التنظيمي، وأن الالتزام التنظيمي يتوسط تأثيرWLB 
 التنظيمي داءعلى الأ

الإفادة من الدراسة 
 .السابقة

 الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة.تدعيم 

2 

 عنوان الدراسة ومجالها

"The impact of organizational storytelling on 
organizational performance within Jordanian 

telecommunication sector" 
 

التنظيمي في قطاع  داء"أثر رواية القصص التنظيمية على الأ
 الاتصالات الأردني".

 Khdour، et al.، 2020 الباحث والسنة
 .تحليلية منهج الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة
الوسطى وكبار  دارةالمديرين في الإموظف من  460عينة من 

ت ين في شركات الاتصالاالإداري غيرو  ينالإداريالموظفين 
 .الاردنية

 .الاستبانة  .جمع البيانات أسلوب 

 تحليل الانحدار التدريجي .الاحصائية الأساليب 

 .الهدف
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير رواية القصص التنظيمية على 

التعهد بشركات الاتصالات الموجودة في دولة عبر التنظيمي  داءالأ
 الشرق الأوسط في الأردن.

 الاستنتاجات أهم 
 داءلأالقصص التنظيمية على ا لسرداماً وهأظهرت الدراسة أثرًا إيجابيًا 

 التنظيمي بناءً على مكوناته. انعكاسات عملية.
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 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الإفادة من الدراسة السابقة

 
3 

 عنوان الدراسة ومجالها
"Analyzing antecedents affecting the organizational 

performance of start-up businesses" 
 التنظيمي للشركات الناشئة داءتحليل العوامل التي تؤثر على الأ

 Hasani et O’Reilly، 2021 الباحث والسنة
 ."تحليلية" الدراسة أسلوب 

 .مجتمع وعينة الدراسة
 والبالغ عددها عينة من المديرين في الشركات الناشئة في ماليزيا

389. 
 الاستبانة .جمع البيانات أسلوب 

 .الاحصائية الأساليب 
 - PLS"نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )

SEM"). 

 .الهدف
مية" النسبية للعوامل "التكنولوجية والتنظي ية همالأوصف التأثيرات و 

التنظيمي للشركات الناشئة في  داءة على الأالإداريو  ،والبيئية 
 ماليزيا.

 الاستنتاجات أهم 

 تشير الدراسة إلى آثار إيجابية للخصائص التكنولوجية والبيئية على
ة ليس لها أي الإداريالخصائص   ،التنظيمي للشركات الناشئة داءالأ

 تنقسم الخصائص  ،التنظيمي للشركات الناشئة داءتأثير فعال على الأ
ا يجابً إالتنظيمية إلى قسمين: توافر الموارد المالية الداخلية، مما يؤثر 

التنظيمي للشركات الناشئة ؛ ووجود حاضنة أعمال ليس  داءعلى الأ
 لها أي تأثير مهم.

 تدعيم الجانب المعرفي للباحث والجانب النظري للدراسة. الإفادة من الدراسة السابقة
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4 

 الدراسة ومجالهاعنوان 

"Should companies invest in human resource 
development practices? The role of intellectual 

capital and organizational performance 
improvements " 

هل يجب أن تستثمر الشركات في ممارسات تنمية الموارد البشرية؟ 
 التنظيمي داءدور رأس المال الفكري وتحسين الأ

 Chen، et al.، 2021 الباحث والسنة
 .تحليلية"" منهج  الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة
 من المديرين التنفيذيين للموارد البشرية1000عينة عشوائية تبلغ 

 .في الشركات التايوانية

 .الاستبانة .جمع البيانات أسلوب 

 - PLSالهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )"نمذجة المعادلات  .الاحصائية الأساليب 
SEM"). 

 .الهدف
فحص العلاقة بين ثلاث مجموعات من ممارسات "تنمية  :الهدف

الموارد البشرية" )أي ممارسات تنمية الموارد البشرية البناءة 
س لرأس المال الفكري، )رأس المال، ورأ أبعادوالتعاونية(، وثلاثة 

 داءورأس المال الاجتماعي(، وتحسينات الأ  ،المال التنظيمي
وفحص الدور الوسيط لرأس المال الفكري في العلاقة  ،التنظيمي

 الاستنتاجات أهم  مي.التنظي داءت تنمية الموارد البشرية والتغيرات في الأأولاً بين مز 

أن "رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي يتوسطان في العلاقة 
تنمية الموارد البشرية ")أي الممارسات التنموية بين ممارسات 

 حيث التنظيمي من داءوالتعاونية لتنمية الموارد البشرية( وتحسينات الأ
 .نمو العائد على الأصول

 .والجانب النظري للدراسة ،تدعيم كل من الجانب المعرفي للباحث الإفادة من الدراسة السابقة

 
 .بالاعتماد على الادبيات السابقة الباحثإعداد من  :المصدر
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  :مميزات الدراسة الحالية
  :وهي كالتالي المميزاتتميزت الدراسة الحالية بمجموعة من 

ة ت التابعوخاصة في المديريا الناشئة،"الحكـومة الالكتـرونية"  أنظمةقلة الدراسات العراقية عن  .1
  .لوزارة الداخلية العراقية

ة تم اختيار مديري التطبيق، حيثاتسمت الدراسة الحالية عن بقية الدراسات السابقة بمكان  .2
السباقة  المنظماتأهم كإحدى  السياقة،ل المركبات واجازات يالمرور العامة / مديرية تسج

ربط ب"الحكـومة الالكتـرونية "والتي لم تسلط عليها الدراسات السابقة اهتمام  أنظمةبتطبيق 
 ذات تماس مباشر مع المواطنين أنهاعلى الرغم من  المبحوثة،ي الدراسة في المنظمة متغير 

 حثبمجتمع الب تميزهاعن فضلًا  الحكومية،منها وغير  الحكومية خرى الأوالمقيمين والمنظمات 

  .وعينة

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تسليطها للضوء على المفاهيم ذات العلاقة  .3
التلابس وبيان كل مفهوم  لفكبينهم، أوجه الاختلاف والتشابه  الدراسة، وابراز بمتغيري رتباط والا

  .بمعناة الصحيح
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 الأولالمبحث 
 الحكومة الالكترونية

 تمهيـــد

ومية  الحك دارةتحديث الإ ة التي يشهدها عصرنا الحالي اصبحالمتسارع ةالتكنولوجيم المتحولات أما

اكب ما يو بلذا سارعت المنظمات الى تغيير نظم اعمالها  ،حاجة ملحة لتلبية متطلبات المواطنين ،التقليدية

واستثمار "المعلومات الحكومية" انجاز الخدمات بفاعلية وكفائه  عبروذلك  ،المتغيرات العالمية

(Government information )، ورفع  ،كمصدر مثالي للارتقاء بالاقتصاد الكلي لها وتقدم الخدمات

أو (  E-Governmentوكل هذا في اطار ما يعرف بـــــ )  ،من مستويات الانجاز والفاعلية والتنافس

 Information and Communication Technologyاستخدام ) أدقبمعنى  ،"الحكومة الالكترونية"

انية والتي قضت على الحواجز الزم ،الحكومية  الأجهزةفي  ،(ICTتقنية المعلومات و الاتصالات )أو ( 

م يستلز  و من المؤكد ان ،أخرى والمكانية مقللتاً من الرتابة بين الحكومة من ناحية والمواطن من ناحية 

مكانية التطبيق في الواقع العملي، وما تواجهه من يجب توافرها لإ ذلك مجموعة من العناصر التي

تقديم صورة واضحة عن "الحكومة الالكترونية"  أجلالمعوقات التي قد تحول دون تطبيقه، ومن 

 ،نية"نتناول في اولها نشأة "الحكومة الالكترو  ،من المحاور ةقاتها سوف نقسم المبحث الى مجموعوتطبي

 ،حلمصطلوبيان التعاريف الخاصة بهذا ا ،وماهية "الحكومة الالكترونية" ،ومفهوم "الحكومة الالكترونية"

 رةداالإو المقارنة بين "الحكومة الالكترونية" و" ،ومن ثم تسليط الضوء على بعض المفاهيم ذات العلاقة

كومة وابراز مراحل التحول للح ،ومن ثم الفرق بين "الحكومة الالكترونية" والتقليدية ،الالكترونية"

من ثم و  ،نية"والتحديات التي تواجه تطبيق "الحكومة الالكترو  ،"الحكومة الالكترونية" أهدافو  ،الالكترونية 

 -وكما يأتي: ،الخاصة بـ "الحكومة الالكترونية"  بعادالأبيان 
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 نشأة الحكومة الالكترونية :أولاا 

ي الحاد ظهرت المصطلحات والمفاهيم الالكترونية في العقود الاخيرة من القرن العشرين وبداية القرن 

( E-Libraryومصطلح )الكتاب الالكتروني  (،E-bookمصطلح )مرة  لأول حيث ظهر والعشرين،

المتشابهة من المفاهيم الحديثة  والعديد ،"( "التجارة الالكترونية"E-commerce"المكتبة الالكترونية" و )"

 ،ـ "الحكومة الالكترونية" "بما يعرف أو "( "الحكومة المتشابكة بينيا" E-Governmentمصطلح )" ولكن

  .(29: 2006 الهوش،) .يُعد قفزة نوعية في التاريخ المعاصر واحد السمات التي يقاس بها رقي الدول

وطرق  ،الموازنات المالية للدول  إعداد على  ان مقتصراً لكترونية" كبدايات استخدام "الحكومة الا إن  

ففي السبعينات كان يتم  ،خيرة من القرن المنصرموازنات وذلك في العقود الثلاث الأتوزيع بنود تلك الم

ولكن تغير  ،الحاسوب الرئيسي التابع للحكومة الرئيسية)المركزية( فقط أنظمةالموازنات على إعداد 

لمستويات  اً الموازنات متاح إعداد صبح أالصغيرة في ثمانينات ذلك القرن فالوضع مع تطور الحواسيب 

وذلك بسبب التسارع الذي حصل لتقنيات الحاسوب وتوافر البرامج الخاصة بالجداول وبأسعار  ،شتى

كانت تستخدم  أنهايسر. بمعنى موازناتها ب إعداد الصغيرة  في  للمنضمةتنافسية مما اتاح المجال حتى 

الحسابية والبيانات الاحصائية  البياناتإعداد لأغراض احصائية بحتة ورغم ذلك لو رجعنا الى الية 

فالتسارع الذي حصل  كبير،"الحكومة الالكترونية" هي احدى الميادين التي اُحرز فيها تطور إن  سنلاحظ 

 (. كما كان2005:15،)العبود  .ذلك الأعظم فيثر سابقا كان له الأ أشرنافي تقنيات الحاسوب كما 

 أيضاً للدول الإسكندنافية  بدايات في مجالات  تطبيق "الحكومة الالكترونية" في ثمانينيات القرن الماضي 

على بعض وفي التحديد في القرى البعيدة عن المدن والغاية منها تلبيه متطلبات القرويين في الحصول 

( " Electronic Villages) وحينها اطلق مسمى  ،آنذاكاستخدام التقنيات المتوفرة  ةمات بواسطالخد

 Electronicطلاق مشروع )أالمتحدة  فقد باشرت بشكل جدي في في المملكة  أما ،القرى الالكترونية " 

Villages Halls ) وبعدها ظهرت مبادرات في ولاية   1989" قاعات مانشستر الالكترونية عام أو
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 :2013 ،( )الخمايسة1995)بيل كلينتون( بواسطه هيئة  البريد في عام ) فلوريدا بعهد الرئيس

البرتغالية خطة عمل  ةلاتحاد الاوربي " في مدينة لشبونوبعدها توالت المبادرات حيث اقرت" دول ا.(10

م 2002لتلحقها في عام   ،وربيةم والتي اعدتها المفوضية الأ2000 الالكترونية في عام ورباأسميت 

ضمن مفهوم "الحكومة الالكترونية"  الإجراءاتن مم عددا 2005خطة شاملة ثم لتطبق في عام 

م 2010وزيادة الترابط الاجتماعي للوصول لعام  ،وتحسين مستوى الوظائف ،بالاعتماد على المعرفة

تللك الخطة بجعل الاتحاد الاوربي يصل الى اقتصاد قوي وطبيعة منافسة عالية  هدافلأ كنهاية

 .(117 :2017،)الخمايسة 

 مفهوم الحكومة الالكترونية  :ثانياا 

وثيقاً  اً ارتباط والذي ارتبط  المفهوم،أصبح تعريف "الحكومة الالكترونية" ضرورة بغية تحديد معنى 

دقيق  هذا المفهوم الشامل تعريف ولإعطاء الحاضر،بالتطور والتقدم التكنولوجي والمعلوماتي في عصرنا 

   .هلابد من تفكيك رموزه لمعرفة متضمنات

وهما الحكومة  ،المصطلح من مقطعين أساسيين يتكون  الالكترونية:. ماهية الحكومة 1

(Government،) ( والالكترونيةElectronicللوقوف )  لهذا المصطلح أدقعلى فهم. 

م وقضاء يصدر في  حكومات: وجمعهاالحكومة: مفهوم  .1-2 فراد أوهي هيئة مكونة من  قضي ة،حُك 

  الانترنت(). الدولةيقومون بتدبير أمور 

 ،الخمايسة. )الأفرادوتقديم الخدمات الى  ،المرافق العامة إدارةللحكومة المسؤول عن  الإداري وهي الوجه  

2013:12  .) 

  : مفهوم الالكترونية _. 1-3

وعلم "الالكترونيات" هو ذلك العلم الذي يُعنى  ،الى الكترون  والمنسوبة :لغةالإلكترونية  1-3-1 

 .)الأنترنت( .فروع علم الفيزياء أحدوهو  ،بتركيب الإلكترونيات واستعمالها وتناولها
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 لاسلكي،أو سلكي  رقمي،كل ما هو  حتوي ت تقنيات الاعتماد علىهي  :رونية اصطلاحاالإلكت 1-3-2

   .(13 :2018، علىالمتشابهة )كهربائي وغيرها من الوسائل أو مغناطيسي 

 ،لمستجدةا التكنولوجيااستخدام  أنهاعلى ما تقدم يمكن ايجاز تعريف "للحكومة الالكترونية" على  وبناءاً 

وم بشكل سهل وسلس على مدار الي للمواطنين،الحكومية  الأعمالوتسخيرها لتقديم  المعلومات،وتقنية 

شبكة الجديدة المتمثلة بال التكنولوجياوسائل الاتصال الالكترونية وادوات  الاسبوع عبروطيلة ايام 

انت تحول تقديم الخدمات والمعاملات السابقة والتي ك آخربمعنى  .(13 :2013 الخمايسة،العنكبوتية )

مة ل التقني الالكتروني بواسطة "الحكو الشكتقوم بها "الحكومة التقليدية" من شكلها الروتيني الى 

  .(13: 2011 ،)المبيضين .الالكترونية"

 

  :تعريف "الحكومة الالكترونية" .2

 الالكترونية" بحسب الباحثين والمنظمات المختصةالحكومة “ ــبالتعاريف الخاصة  (:3جدول )
 تعريفها الباحث / المصدر السنة ت

1 2013 
AlKhatib 

Alshaher،2020:1)) 
 

التي خلقتها الثورة  ،الالكترونية  نظمةهي عبارة عن الأ
بغية تحسين  ،الرقمية واعتمدتها العديد من الحكومات 

الخدمات المقدمة الى المستفيدين وتقديمها عن طريق قواعد 
بما يمكن المواطن من الحصول على  ،البيانات 

 المعلومات.

2 2013 
 )باري وعاشور(

 (17 :2018 ،)علي 

ي قدرة القطاع الحكومي على الاستفادة من "تكنولوجيا ه
الخدمات (" ومحاولة تجاوز ICTالمعلومات والاتصالات)

الادارات بمختلف انشطتها  أتمته عبر ،الحكومية التقليدية
والتحول نحو تقديم الخدمات الالكترونية لإعادة النظر 
بطبيعة العلاقة بين الدولة والمواطن وتعزيز الشفافية في 

 .الحكومية تحقيقا للرضا لدى المستفيد الأجهزةعمل 
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3 2014 
Ruiz et al 

Galvan،2019:6))) 

 ،”(ICTاستعمال "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)هي 
من أجل تحسين وتوفير المعلومات والخدمات العامة. وبهذا 
المعنى، فإنه يحفز اشتراك المواطنين في عمليات صنع 

 وبالتالي يجعل الحكومة أكثر شفافية وكفاءة. ،القرار

4 2016 
 تعريف الحكومة العراقية

 ،)الاسدي والاسدي
2016: 52) 

(" ICTالاتصالات)الاستعمال "لتكنولوجيا المعلومات و هي 
وقطاع  ،في تقديم الخدمات الحكومية لكل من المواطنين ،

 .ومؤسسـات المجتمع المدني  ،الأعمال

5 2017 

تعريف المنظمة العربية 
 ةالإداريللتنمية 

: 2017،)الخمايسة 
121_122) 

  

ت للأنترنتعمال المعلومات العريضة عملية اس أنها
والاتصال عبر الهاتف الجوال لامتلاكه المقدرة على تغيير 

ومختلف  الأعمالوتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال 
 المؤسسات الحكومية

6 2017 
Dolci et al 
(Arias et al 

،2019:92) 

( في العمليات ITاستعمال "تكنولوجيا المعلومات" ) أنها
 على تقديم الخدمات العامة ،الحكومية، بما في ذلك آثارها 

 ورضا المواطنين ضمن معايير الديمقراطية.

7 2017 
Alzahraniet al 
( Kumar et  al ، 

2020:1) 

هي مبادرات حكومية تتخذها العديد من البلدان حول العالم 
نترنت مع عامة الناس لبناء نظام اتصال مباشر عبر الأ

 .صحاب المصالحوغيرهم من أ

 الخمايسة 2017 8
 (2017:122،)الخمايسة

الحكومية  الأجهزةهي نظام معلوماتي افتراضي يمكن 
من توفير خدمات في اطار تكاملي  ،والمنظمات المختلفة 

لكافه المستفيدين باستعمال "تكنولوجيا المعلومات 
 بذلك الجودة والتميز و السرية محققةً  ،("ICTوالاتصالات )

 .للقيود المكانية والزمانية ن المعلوماتي ولاغيةً ما والأ

9 2018 
 تعريف الامم المتحدة

 ( 15 :2018 ،) علي 
ت لتقديم معلوما ،استعمال الأنترنت والشبكات العالمية أنها

 .وخدمات للمواطنين

10 2019 
Diaset Kanaan 

(Dias، 2019:1) 
 ،(" ICTاستعمال "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) أنها

 لدعم العمليات الحكومية وإشراك المواطنين وتقديم الخدمات
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11 2020 
 محمد

 -2020:428،)محمد
429) 

 م بها المؤسسات الحكومية مستعملةً هي العملية التي تقو 
التقنيات الالكترونية في "تكنولوجيا المعلومات و 

خدام الشبكة العنكبوتية مثل است ،("ICTالاتصالات)
تقديم الخدمات للمواطن والمقيم والقطاع ت" لغرض "الانترن

ي ة مما يودالإداريمقللتا من الرتابة والبيروقراطية  ،الخاص
وبالتالي  ،تهاوجودالى الزيادة في سرعة الخدمات المقدمة 

على كافة اطلاع المستفيدين  عبرالزيادة في الشفافية 
 .ر بوابات خاصة الانشطة الحكومية عب

12 2020 
Samsor 

(Samsor،2020:3) 
  

هي تقديم الخدمات الحكومية بواسطة "تكنولوجيا المعلومات 
("،  سيما عبر الشبكة العنكبوتية ICTوالاتصالات)

 "الإنترنت" لتقديمها ، والحصول على خدمات عامة أفضل.

13 2020 
 زليخة

 (2020:5 زليخة،)
  

تلك الحكومة التي تقوم بتقديم خدماتها كما تفعل الحكومة 
لتحل محل  ،الالكتروني  نهااالتقليدية لكنها تختلف في كي

"تكنولوجيا  مستخدمةً  ،ة والورق الإداريالبيروقراطية 
 أنها أي ،ها أهداف("  لتحقيق ICTالمعلومات والاتصالات)

 .صورة افتراضية عن "الحكـومة التقـليدية" وليست بديلا لها
 .بالاعتماد على الادبيات المذكورة إعداد الباحـثالمصدر: من 

الذي يرتبط بثورة و  ،من جوانب هذا المفهوم اً معين اً ا تقدم يمكن ملاحظة ان  كل باحث تناول جانبم  م

ادة وتنافس المعلومات التي باتت اليوم تسابق الحكومات في العالم فسباق عصرنا هو سباق معلوماتي وري

الحكومة الالكتروني  في رؤى الباحثين متجلية في زيادة ومع ذلك يمكن ملاحظة هدف  ،تكنولوجي

اختلاف  أما واطن وإحراز الفاعلية المطلوبة في تقديم الخدمات للم ،الحكومية لدى الأجهزة داءكفاءات الأ

الحديثة التي  نظمةعلى الأ ( من جانب اعتماد الحكوماتAlKhatibفقد تناولها ) ،الرؤى والتوجهات

 ،(Ruizet Contreras)أما  ،المعلومة الىر الوصول سييإنشاتها الثورة الرقمية بواسطة قواعد البيانات لت

 ،وهي مشاركة المواطنين مع صانعي القرار للارتقاء بعمل الحكومة ،يةهمالأفقد تناول مسالة في غاية 

 ،مبادرة تتبناها الحكومات أنها( فقد تناولها على Al_Zahrani et al) ،أما وجعلها اكثر كفاءة وشفافية
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هة توفير الخدمات بشكل تكاملي فقد تناولها من ج ،)الخمايسة(أما  ،لبناء نظام خدمي بواسطة الأنترنت

 Dias  et  Kanaanباري وعاشور )أما  ،المعلومات ةمحافظا على سري ،غيا القيود المكانية والزمانيةلا

Dolci et al ، ومحمد وSamsor تكنولوجيااستعمال " أنها( فقد تناولوا "الحكومة الالكترونية" على 

زليخة( فقد )أما  ،الخدمات التقليدية ةً يم خدمات متميزة للمواطن متجاوز (" لتقدICTالمعلومات والاتصالات)

ولكنها ليست  ،التكنولوجياور تمييز "الحكومة الالكترونية" عن التقليدية باستخدام ظتناولت التعريف من من

-Eالالكترونية  )للحكومة الخروج بتــــعـريفللباحث الادبيات السابقة يمكن  عبروعـــــــلية و  .عنها بديلاً 

Government)  استخدام الـــــــ ) :أنهاعلى(Information and Communication 

Technology) (ICT  الالكترونية، النافذة تطبيقات"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" وما تتيح من 

وتسخيرها لأسناد الخدمات الحكومية  التطبيقات،والتوقيع الالكتروني وغيرها من  الالكترونية،والارشفة 

بما يسهم في تقديم  المعلومات،المقدمة للمواطن والمقيم والشركات مع ضمان الخصوصية وامنية 

  .خدمات ذات جودة وكفاءة وسرعة في الوصول الى مختلف شرائح المجتمع

 "الحكومة الالكترونية" وبعض المفاهيم ذات العلاقة  :ثالثاا 

  ":.الحوكمة الالكترونية و "الحكومة الالكترونية1

اذ يجب الوقوف عليهما لمعرفة حدود كل منهما في  والجدلية،المتشابهة  المصطلحاتأهم وهما من 

من الخطأ التعامل مع كلا المفهومين على انهما يحملان نفس المعنى  إن  ذ إ الاعم،حياة المواطن وايهما 

يستخدم  ،الاتجاه  أحادي)"هي بروتوكول اتصال  E-Governmentفـــ "الحكومة الالكترونية" ،

( في الادارات العامة مع التغيير التنظيمي بما يكفل تعلم مهارات ICTالمعلومات والاتصالات) تكنولوجيا

 E-Governanceبينما " الحوكمة الالكترونية .الخدمات العامة المقدمة للمواطن"(  أداءحديثة وتحسين 

ويلزم اداراتها" فاذا التي تساعد في الحكم  التكنولوجياتستخدم  ،بروتوكول اتصال ثنائي الاتجاه)   "هي

في اطار كانت "الحكومة الالكترونية" تشير الى المؤسسات الرسمية للدولة والتي تتخذ القرارات بظلها 
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فهو يشتمل على الحكومة سابقة الذكر  ،عمشمل والأم الأفالحوكمة هي المفهو  ،قانوني واداري محدود

يتم تطبيق الحوكمة  اذ ،لتحقيق النتائج المرغوبةاصة الخأو سواء العامة  ، خرى الأالهيئات فضلًا عن 

 (. 60 :2017 ،من يحكمونهم)ابوبكر الصديق وخيرة  ةالمحكومين بواسط عبرالالكترونية 

ة" لكترونيلكترونية" بدون وجود "الحوكمة الا لا "حكومة اان  ،القول من وجه نظر الباحث ةخلاص

 ،يةالثان ها بالاعتماد على مخرجاتالحكومات لمواطنيى هي الخدمة الالكترونية المقدمة من الأولف

وى ى مستومواطنيها عل ،وتهدف الى تبسيط اجراءات انجاز التعاملات الرسمية بين الحكومة من جهة

حكومة مة  "الليبدا من جديد دور حوك ،بشفافية عالية  خرى الأوالمنظمات والدوائر الحكومية  الأفراد

ة من ت المقدملخدمااأنَّ "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" وللتأكد من  دارةالالكترونية" كأداة فعالة لإ

من  لمستفيدالوصول الى ا عبروذلك  ،قبل "الحكومة الالكترونية" ضمن المعايير والمقاييس الموضوعة

  .تجاهائي الا وهذا ما اطلق علية بروتوكول اتصال ثن ،قد تم الوفاء بها من أنههذه الخدمات والتأكد 

 
 .حاديالبروتوكول الأ :(2شكل رقم )

 إعداد الباحثمن  :المصدر

 
 الثنائي البروتوكول :(3شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث 

حوكمة حكومةيدمستف

حوكمة  حكومة  يدمستف
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 :والإدارة الكترونية. "الحكومة الالكترونية" 2

د ق ةدار التحولات السريعة والتحديات التي فرضتها العولمة والتطور الذي طرأ على مفهوم الإ ن  أ

زت وهنا بر  المتغيرات،ل كل هذه ظل ضمان استمرارية هذا النشاط في وجب على القائمين في هذا المجاأ

 رةداالمعلومات والانتقال من "الإ تكنولوجياادخال  عبر دارةساليب جديدة في الإأالحاجة الى تبني 

 (. 2 :2016،الالكترونية" )الطائش دارةالتقليدية" الى تطبيق "الإ

بيومي حجازي أن  الأدق أن  يقال الإدارة الإلكترونية، وليس الحكومة  حالدكتور عبد الفتاويرى 

عند الإلكترونية الإدارة الالكترونية، وذلك لاحتوائه للمفهوم القانوني والإداري للأعمال الالكترونية. و

 ،ومهامهاوظائفها  نحو قضاء ،الخاصوجهات القطاع  ،الحكوميةهي تحول المصالح الدكتور البيومي: 

بطريقة إلكترونية عن طريق تسخير تقنيات  ،البعضمع بعضها أو بينها أو فيما يتعلق بخدمة المواطنين 

ولقد ايدت دراسة "منظمة التعاون  .المهام(هذه  أداءووسائل الاتصالات الحديثة في  ،المعلومات

 OECD - Organization for Economic Co-operation andالاقتصادي والتنمية" )

Development)  ة حيث جاءالتجاري تستهدف التنمية الاقتصادية وإنعاش التبادلات دولية،وهي منظمة 

، ”(ICTاستخدام "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) أنهاالالكترونية بـ ) دارةها لمصطلح الإفيفي تعر 

 ( 21_20: 2020 قشاش،) .المرافق العامة( إدارةتحسين  الأنترنت وذلك من أجل سيما

ة الإداريجميع العمليات  )تبديل هيالالكترونية  دارةلإقد ذهب الى أن  امصطفى يوسف كافي ف اأم  

نية الحديثة )العمل باستخدام التطورات التق الكترونية،ذات الطبيعة الورقية الى عمليات ذات طبيعة 

العلاقة بين المصطلحين ما هي الا علاقة أن  ر في دراسته ق  أوالذي  .وراقأبلا  دارةالإأو الالكتروني( 

يكون على حدود  قبي  طَ تُ  دارةمعللا ذلك بان الإ ،الجزءالالكترونية هي  دارةالإ عد  الجزء بالكل حيث 

"الحكومة الالكترونية" العمليات الالكترونية )وتعني  الكل،المنظمة فقط بينما "الحكومة الالكترونية" تمثل 

 نظمةالعمل بالأ عبروذلك  ،الالكترونية دارةي يتم من خلالها الربط بين المنظمات التي طبقت الإالت
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الالكترونية" ما هي الا مرحلة سابقه من "الحكومة  دارة"الإ أن   وهذا يعني ،المحوسبة ذات التقنيات العالية(

  .(28 :2010 " )كافي،الالكترونية

ضمن  عملوالتي تالالكترونية تكون من ضمن المنظمة  الإدارةفــــــ وجهة نظر الباحث  منأما 

 إدارةبوهي الجهة الوحيدة المناطة " الحوكمة،منظومة "الحكومة الالكترونية" والتي اسست لها 

ت وتقييم تقديم تلك الخدما آلياتولة عن متابعة أوالمس ،("ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالات)

 جودتها. 

  :. الفرق بين الحكومة التقليدية و"الحكومة الالكترونية"3 

حامد  بنامينه )يمكن ايجاز الفروقات بين الحكومة التقليدية والالكترونية بما اشارت له الباحثة 

  :(14-13 :2016 عربة،) أدناهفي الجدول  المقارنة لخصتوجه أ بعدد من (2013

 الالكترونية" والحكومة التقليدية: يبين الفرق بين "الحكومة (4)الجدول 

 "الحكومة الالكترونية" تقليديةالالحكومة  أوجه المقارنة ت

 هدافالأناحية  من 1

 الحكومة سيادية. 
  الدولــــــــة هــــــــي المهيمنــــــــة علــــــــى كافــــــــه

أو الانشـــــــــــــــــــطة ســـــــــــــــــــواء الخدميـــــــــــــــــــة 
 .الاقتصادية

 الحكومة الكترونية. 
  والمنظمــــات  الأفــــرادتتشــــارك الحكومــــة مــــع

الخدميــــــــــة  بالأنشــــــــــطةوالقطــــــــــاع الخــــــــــاص 
 والاقتصادية

 من ناحية الفلسفة 2
 تنــــتهج الحكومــــة التقليديــــة المــــنهج 

 .البيروقراطي
  تنـــــتهج الحكومــــــة الالكترونيـــــة نهــــــج رجــــــال

 الأعمال

3 
من ناحية نمط 

وتقديم  الأعمال
 الخدمة

  نمط أعمال روتيني متكررة تحكمه
فتقـدم  ،الخدمـة أما  ،البيروقراطية 

بالطرق التقليدية المرتبطة بمواعيـد 
 العمل المحددة

  .دمــةالخ أمــا نمــط أعمــال ابتكــاري متجــدد، 
ـــــــة بواســـــــط ـــــــه ابتكاري شـــــــبكة  ةفتقـــــــدم بطريق

 ي وقت ومكان.أالمتاحة في  الأنترنت
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 محورمن ناحية  4
 الاهتمام

 يتم فيها التركيز على الاجراءات.   والنتائج هدافالأيكون التركيز على. 

اتخاذ من ناحية  5
 القرار

  مركــز الســلطة  عبــرالقــرار مركــزي
 .مبني على قواعد جامدة

 دارةبين العاملين والإ اً يكون القرار تشاركي. 

 سرعةمن ناحية  6
 المعاملات

  تكـــون الاســـتجابة بطيئـــة نوعـــا مـــا
المعلومات سـواء الداخليـة  أداءفي 
 .الخارجيةأو 

  تكــــون الاســــتجابة فوريــــة للمعــــاملات ســــواء
الخارجيــة بالاعتمــاد علــى أو الداخليــة منهــا 

 .السوق  آليات

 المواردمن ناحية  7
  تعتمـــــــد علــــــــى الأصـــــــول الماديــــــــة

 والوثائق الورقية
  تعتمــــد علــــى الوثــــائق الرقميــــة وتركــــز علــــى

 رأس المال الفكري للعاملين

من الناحية  8
 التنظيمية

 متعـــــــــدد اً يكـــــــــون هرميـــــــــ التنظـــــــــيم 
 المستويات

 يعتمد التنظيم  الشبكي  الواسع. 

الموظف من ناحية  9
 والمواطن

  شـؤون  إدارةالموظف مسـؤول عـن
والمــــــــواطن ســــــــلبي لا  ،طن المــــــــوا

 .ي عند تلقي الخدمةأيشارك الر 

 داءالموظــــــف يمتلــــــك الحــــــق فــــــي تقيــــــيم الأ 
ــــــــي  والمــــــــواطن عضــــــــو فعــــــــال ومشــــــــارك ف

 .الحصول على الخدمة المقدمة

تكنولوجيا  ناحية من 10
 المعلومات

   يكــــون دور تكنولوجيــــا المعلومــــات
ويقتصر علـى  دارةمنفصل عن الإ

تقــــديم  المعلومــــات اللازمــــة لــــدعم 
 .عملية اتخاد القرار

  تـــــــدخل تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي كافـــــــة
 .دارةوظائف الإ

ير غير رسالة ماجست العمومية،دور "الحكومة الالكترونية" في تحسين الخدمة  (،2016)سارة،  عربة،المصدر )

 الحقوق والعلوم السياسية(. ةالجزائر، كلي_ جامعة العربي بن مهيدي_ام البواقي منشورة،

 

  :"الحكومة الالكترونية" ةيأهم: رابعاا 

قيقي خفض ح وذلك في شكل الملموسة،تبرز أهمية "الحكومة الالكترونية" نتيجة توفيرها للاستثمارات 

وان  .(127: 2019،وتحسين الخدمات المقدمة للمواطن )لبرش وشطارة ،الكفاءةرفع أو في التكلفة 

فاءة يزيد من الك ،" (ICTالمعلومات والاتصالات) تكنولوجيا"الحكومة الالكترونية" وتطبيقات " اعتماد

 .(Samsor،2020:3والخاص )والفعالية في كل من القطاعين العام 
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في  ةاهممسمع صانع القرار في العمليات ه وتفاعل( فرأت في مشاركة المواطن Lara 2018)أما 

حة فية ومكافبالالتزام العالي بتعزيز الشفا ذلكويرتبط  والحكومة،بين كل من الجمهور  هاتعزيز و بناء الثقة 

ية تطبيق "الحكومة أهم( في 2015الطائي )شار أو (. 383 :2019،وبوغريري الفساد )حفناوي 

دمات في إيتاء الخ ،المعلوماتيةتجنب المنظمات الانزواء والتخلف عن مواكبة عصر  إنهاترونية" الالك

يادة وز  تنظيمها،واعادة  ،المنظماتاداة فاعلة في ترشيق  عدهاوكذلك  والفعالية،ضمن معايير الكفاءة 

جة وذلك نتي ،الكلف والوقت الى تقليلقدرة المنظمات على التنسيق مع بعضها البعض الامر الذي يقود 

 يةأهم( كما تجلت 32 ،2017 ،) زبالة  .المعلومات والاتصالات تكنولوجياواستخدام  ،الربط الشبكي

 ،اص"الحكومة الالكترونية" خاصة في فترة جائحة كورونا بالشراكة مع المنظمات المختصة والقطاع الخ

 لبات التقنية الحديثة سواء كانت في عملياتوالذي قطع شوطا مهما في الانتقال والتكيف مع المتط

رها تقنية غيالعلمية و البيانات الوقواعد  كترونيةلالإمكتبات الالاستشارات الطبية و أو الخدمات الإلكترونية 

ه حققت وهذا ما أتاح الفرصة للحكومات الاستفادة من الفضاء الالكتروني الذي ،من الخدمات التي يقدمها

 الحكومات في أغلبحيث سارعت  ،تلك المنظمات والقطاع الخاص في دعم بناء "الحكومة الالكترونية"

ومنصات وتطبيقات  سارعت الى أنشاء صفحات ،لاأو تملك مقدرات تقنية  كانتسواء  ،ظل الجائحة

   (10_1 :2020 ملاعب،) .الخدمات الحكومية الكترونيةوفير الحد الدنى من أسهمت في ت

املات راء المع"الحكومة الالكترونية" تهتم بتسهيل إج أنَّ الممارسة الميدانية،  عبرويرى الباحث 

ون د ورية،المر وغيرها من المعاملات  ،والتجديدالسياقة المختلفة مثل نقل الملكية وإصدار اجازات 

 قت،الو لك ذولكن أينما شاء المستفيد بناء على وجوده في  ،الإقامةمراعاة مكان التسجيل في منطقة 

ت والهيئا المقيملغت الحدود المكانية والزمانية في تقديم الخدمات المرورية للمواطن و أوبذلك تكون قد 

ل مرة كبات المسجلة لأوالمر  أرقامحرية كبيرة في اختيار  إتاحةفضلاا عن  .خرى الأوالمنظمات 

 بالتسلسلات المتاحة من مديرية المرور العامة كخدمة منفصلة لإرضاء ذوق المواطن. 
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  :"الحكومة الالكترونية" أهداف :ساا خام

 ("ICTالمعلومات والاتصالات) تكنولوجيااستخدامها "ل عبران الهدف الذي تسعى اليه الحكومات 

قة ساعة دون تكبد الاخير لمش أيةوفي  ،تواجدهمكن أمافي  ،المستفيدينيصال الخدمات الى جميع إهو 

كومة "الح أهدافيجاز إويمكن  الخدمات،والتوجه الى المقار والمنظمات الحكومية المقدمة لتلك  ،السفر

  :الالكترونية" بما يلي

 الحناوي،: )الآتي عبرالداخلية والخارجية لمختلف الجهات الحكومية  هدافالأتدعم تحقيق  .1

2013 :89).  

 .الحكومية الأعمالالداخلية المرتكزة على  هدافالأدعم تحقيق  .أ

   .السرعة والتسهيل من الموظفين للمهام المناطة بهم •

  دقيق.ل كلية بشو الشفافية وامكانية المحاسبة بسبب تحديد المسؤ  •

  .تقديم الخدمات بطريقة حضارية بكفاءة ودقة وتقليل التكاليف •

 عدم الاحتكاك المباشر بالمواطن يقلل من الرشوة وفرص الفساد.   •

  .الخارجية الموجهة الى المجتمع هدافالأدعم تحقيق  .ب

  .ةبواباتها الإلكتروني عبرالحكومة الالكترونية" “توفرها تسهيل التعامل مع الخدمات التي  •

  .اجراء المعاملاتالسهولة والسرعة في استعمال تطبيقات "الحكومة الالكترونية" في  •

 المكاتب والمقراتكن وجودهم دون عناء الذهاب الى أماتقديم الخدمات الى المستفيدين في  •

 (.124_2017:123،الخمايسة )ومناسب الحكومية بكفاءة وشكل مرضي 

   (89: 2013 الحناوي،) والمستثمرلكل من متخذ القرار  باستمرار،توفير معلومات دقيقة ومحدثة   .2

"الحكومة الالكترونية" في تأمينه يتلخص رفع  همالكفاءة الإدارية: ولعل أهم ما تسمستوى ا الرفع من .3

 إنتاجية  عبر الزيادة في وذلك ،الحكوميةوالواجبات  الأعمالإجراء  بها المناطمستوى الكفاءة الإدارية 



 مة الالكترونية الحكو: لاولامبحث الالثاني: التأطير النظري للدراسة..............................................................الفصل 

40  
 

 (.12 :2016 عربة،) .المقنعةض نسب العمالة يوتخف ،العمال

ة لمتخذتقديم بيانات مفصلة عن المعاملات ومراحل انجازها لتسهيل عملية تتبع الاجراءات والقرارات ا .4

 Mounaet al) .والحكومةزيادة التفاعل والثقة بين المواطن  ومن ثممن العملين الإخصائيين 

،2020:2 .) 

لمزايا ا المزايا،من  نوعين تقديمهدف "الحكومة الالكترونية" يقسم الى أن  ( الى Kumar2018شارةَ )إ .5

 لات،المعاموتوفير تكاليف  ،المستنداتالى  أسرعووصول  ،الانتظارالمباشرة مثل السرعة وتقليل وقت 

  .(Gupta et Maurya، 2020:438) .مباشرة كإمكانيات الوصول وسهولة الاستخدامال غير والمزايا

أو  اصمة،العي ويرى الباحث ان في ربط المديرية قيد الدراسة بالمديريات كافة سواء تلك المنتشرة ف .6

رية المرو  هدف كبير وذلك لتسهيل اجراء المعاملات واحدة،الفرعية في المحافظات بمنظومة وطنية 

 ةمحافظ لم تكن ن  إيريات المنتشرة في عموم العراق و مديرية من المد أيةفي  نواعها،أباختلاف 

 .التسجيل

 

  :: متطلبات تطبيق نظام "الحكومة الالكترونية"سادساا 
 :" بما يليومتطلبات "الحكومة الالكترونية مستلزماتأهم يمكن تلخيص 

 :التشريعات والقوانين .1
وتقديم الخدمات الكترونياً يحتاج إلى  ،فيه أن تنفيذ نظام "الحكومة الالكترونية" كلا شمما       

 :2010 الخفاجي،) وجهتم أعلى  أنظمةهكذا  أهدافتشريعات وقوانين خاصة ومناسبة تكفل تحقيق 

والتي  المتكاملة،بناء منظومة "الحكومة الالكترونية" هي التشريعات والقوانين  متطلباتأهم  أحد ن  إ .(12

والتي شرعت لها قوانين  ،من الاجراءات الحكومية السابقة سوف تعطي للأعمال الالكترونية شرعية بدلاً 

"الحكومة الالكترونية" طابع  أنظمةفضلا عن إيتاء الوثائق الالكترونية الناتجة عن  سابقة،ولوائح 

  .(159 :2017 ،الشرعية )الخمايسة
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  :ةالإداريالمتطلبات  .2

ة ومؤمنجيدة  إدارةتحتاج المنظمات لكي تيقن مبتغاها من نظم "الحكومة الالكترونية" الى 

 الحديثة يةالإدار الأساليب جديد ومستحدث في  هوبكل ما  اً اخذ ،التكنولوجيا باتجاهوالتغيير  بالتطوير

مية ك الهر بذل ةً متجاوز  ة،الإداريالاعباء  ةً جراءات الروتينية وتبسيطها مخففالكفيلة بالتخلص من الا

دات مع ضرورة وجود قيا الافقي،الى الشبكية وانتقال العلاقات من النسق العمودي الى  ةً ومنتقل

  .(17 :2013 وحسن، والمعلومات )القصيميادارية كفؤة بالتعامل مع تقنيات الاتصالات 

  :العنصر البشري المؤهل .3

نفسيا  بشرية مؤهلة ومستعده كوادرإعداد يتطلب التنفيذ الناجح لنظام "الحكومة الالكترونية" 

ال بشكل ممتاز على العمل في هذا المجال، وهذا يتطلب من الإدارات المختلفة إدخ وفنيا ومدربة

لات عرقوإقناعه بمواكبة التطوير بدلا من وضع الم العامل،التغيير والتطوير على العنصر البشري 

 وان،مر  )بو المشروع بفاعلية إدارةمن  وبذلك يتمكن ،الحديثةالناجمة عن عدم المعرفة بالتقنيات 

2014: 24).  

 حكومةويرى الباحث في "التقنيات الالكترونية" التي تحتاجها المنظمات في تطبيق نظام "ال

أهم  من (،Infrastructureالالكتروني" مثل المتطلبات المادية المتمثلة في البنية التحتية )

 ناسبةزة الموالأجهتمثل التقنيات  أنهااللازمة لتنفيذ نظم "الحكومة الالكترونية"، حيث  المتطلبات

ات ل البيانا تمثيويتم من خلاله ،لإنجاح مشروع "الحكومة الالكترونية" الأساسيةالنواة  واللازمة لتكون 

 بعد مع عن الأساسيةو المعاملات والخدمات الحساسة ، وتنفيذ ودقة عاليةونقلها الكترونيا بسرية 

  . ضمان سلامتها ومصداقيتها

  :مراحل التحول للحكومة الالكترونية :سابعاا 
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تها حتمية أوجب هوبل  الرفاهية،ليس طريق من طرق " الانتقال باتجاه "الحكومة الالكترونية إن  

لحكومة يفضل بشكل قاطع تلبية احتياجاته وتوفير خدماته بواسطة "ا الجديدوالجيل  ،العالميةالمتغيرات 

طريقه بفقط اتمام العمليات  هولا يكون الهدف من وراء هذا الانتقال ألذا ومن الضروري  .الالكترونية"

ا وهن .العمليات وتحسين كفاءتها وفاعليتها ةهندس ةعادإ  هوبل يجب ان يكون الهدف منه  أتوماتيكية

لب غأ فقت مراحل ات أربع"الحكومة الالكترونية" وهي  مراحل الانتقال من "الحكومة التقليدية" الىسنتناول 

  .(27 :2016 عربة،) .2002 الغامدي شارأدول العالم على اعتمادها كما 

  :مرحلة الفهرسة والتفاعل :ىالأولالمرحلة 

ة في هذه المرحلة تقوم الحكومات بنشر بيانات على الانترنت كخطوة اولى لتطبيق نظام "الحكوم

 ( محدودة المعلوماتonlineحيث ركزت الجهود على بناء صفحات الكترونية ونماذج ) ،الالكترونية" 

كمثال  ساتذةبيانات الطلاب والا بإدخالفمثلا تقوم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  ،كوثائق الكترونية

مة حكومية المهبحيث تمكن المواطن من ايجاد المعلومة ال ،شبكات الانترنت عبربسيط لنشر المعلومات 

تسمى و  ،ك لمعلومة في الوسائط الورقيةفي البحث عن تل يبذلهبذلك الجهد الذي كان  ةً بالنسبة له مقلل

 :2016 ،غلب الحكومات عبر العالم هذه الايام)عربةأ  هما وصلت الي وهو ،(هذه المرحلة )بالفهرسة

27).  

 :المباشر مرحلة التعامل :المرحلة الثانية

وتكوينها على الشبكة لإجراء المعاملة معها وهي المرحلة التي  الأساسيةمرحلة إدخال المعلومات 

في هذه المرحلة زادت  .(27 :2016 عربة،) .وصلت إليها معظم دول "الحكومة الالكترونية" المتقدمة

ية الأنترنت كشبكة معلوماتية من الممكن استثمارها كقناة لتقديم أهمقناعة كل من المستفيد والموظفين ب

( موفره لهم  onlineوتعزز هذه المرحلة تعامل المواطن مع الحكومة على الخط مباشرة )  ،الخدمات 

الى مكاتب ودوائر الحكومة وطوابير الانتظار  ساعات طويلة من العمل التقليدي الورقي ومشقة الوصول
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لمستفيد اذ يتعامل ا ، الى تقديم الخدمات عن طريق الاتصال المباشر في كلا الاتجاهين ةً ، منتقلالمملة 

وتستجيب الحكومة بمنح  ،ةالاستمارات الخاصة على الخط بشكل مباشر  ةمع الحكومة عن طريق تعبئ

وهو جوهر الاختلاف عن المرحلة  ،تصال المباشر بموظفي الحكومةوهنا سمح للمواطن بالا الموافقة،

 (.  55 -54: 2016 ،السابقة التي تآزر المواطن فقط في البحث عن المعلومة  )مدحت 

  :مرحلة التكامل العمودي :المرحلة الثالثة

لا ان ا المحلية،صفحه  وتغلب عليها ،مشتتةبعد الانتهاء من المرحلة الثانية تكون لدينا معاملات 

ا" المشتتة المجزأة وتوحيدها على مستويات مختلفة "عمودي نظمةالنمو الطبيعي يفرض توحيد لتلك الأ

 وتأسيس نظام مجتمعة،المحلية  نظمةالهدف من هذه المرحلة هو دمج الأ إن   .فقياأووظائف متنوعة 

.            اي مكان وزمانت والتأكد منها في معلومات وطني تيسر عملية البحث عن المعلوما

   .(55: 2016مدحت، )

  :مرحلة التكامل الافقي :المرحلة الرابعة

ةً تي مرحلة التكامل الافقي معتمدعند اكتمال المرحلة الثالثة وتأسيس "نظام المعلومات الوطني" تأ

وظائف مختلفة  حقولفقي للخدمات الالكترونية موزعة في لى المرحلة السابقة. فالتكامل الأبشكل كبير ع

ى هم بنفس الوقت يحتاجون ال مثلا،فالمواطنين الذين يطلبون تسهيلات ومساعدات حكومية كالسكن 

زارات وهنا بدلا من ان يتعامل المستفيد مع الو  الخدمات،من  اخدمات تعليمية وصحية واتصالات وغيره

على عاتقها تجميع الخدمات الحكومية  تأخذمنظومة الكترونية واحدة متكاملة كوالمنظمات المختلفة 

(. وبذلك تكون "الحكومة الالكترونية" قد استطاعت ربط 63: 2014،)بومروان وتقديمها للمستفيدين

بذلك دور الموظفين والوسطاء ويصبح  ةً لاغي متكاملة،منظوماتها بالمواطن في منظومة الكترونية واحدة 

كاملة  وهندسةما اتفهما  يتطلب"وى من "الحكومة الالكترونية" ستفادة القصلاول .رقميا بشكل كامل داءالأ
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: 2016،مدحت) الالكترونية واستخدامها وأعدادها النظميتم انتاج الخدمات وانشاء  عبرهاللأعمال" والتي 

 :كومة الالكترونيةللح ربعةيبين المراحل الأ أدناهالشكل و  .(57

 مراحل التحول للحكومة الالكتروني :(4)الشكل 

 المذكورةبالاعتماد على الادبيات  إعداد الباحثمن  :المصدر

   :"الحكومة الالكترونية" أبعاد: ثامناا 

 :الآتي"الحكومة الالكترونية" وهي ك أبعاد ( الى2017 وكريم، منج)يشير    

   :المورد البشري المؤهل .1

 والممرنة البشرية المؤهلة" الملاكات“إعداد  بنجاح يجبمن أجل تنفيذ نظام "الحكومة الالكترونية" 

 الأفرادطاء تعريف" للمورد البشري المؤهل" على انه مجموعة من للعمل في هذا المجال. ويمكن اع

غبين والرا  مجموعة معينة من الأعمال داءقدرات المناسبة لأين من ذوي المهارات والخبرات والالمؤهل

  .بحماس واقتناع الأعمال تلك بأداء

فعلى  والإنتاج،العمل  عناصرأهم من  هوالمورد البشري المؤهل  أن   2007 ابو النصر  َ اشار

من  يعدبناء المنظمة ولكن المورد البشري المؤهل  فيية همالأالرغم من ان جميع الموارد تُعد بالغة 
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المسؤول عن تصميم العمل  هومن يقوم بعمليات الابداع والابتكار و  ويعود السبب في ذلك لأن   ها،أهم

الاستراتيجية التي تتناسب مع  هدافالأالمسؤول عن وضع  أيضاً  هوو  جودته،والاشراف علية ورقابة 

المنظمة  أهداففبدون "الموارد البشرية المؤهلة" والفعالة لا يمكن اكمال  المنظمة،طبيعة نشاطات 

   .(11_10 :2016 توفيق،) .ورسالتها

ها العنصر البشري العامل في والتدريب علىوهذا يتطلب من المنظمات ادخال التغيير والتطوير 

النظام  إدارةحتى تتمكن من  البشري،س المال أر أو ( Human capitalوتحويلة الى ما يعرف بـ )

 تكنولوجياينطوي عليه من استعمال " وما، "ويلاحظ ان نظام "الحكومة الالكترونية .بشكل فعال

ما يحاول  (" كثيرا ما يقلق الموظفين الذين يتعاملون معه لأول مرة، فغالبًاICTالمعلومات والاتصالات)

، طوروالت الحداثةستجابة لمتطلبات هؤلاء )الموظفون التقليديون( مقاومة التغيير، بدلًا من التعلم والا

يق ون تحقيقفون عائقا د لذلك ينبغي القيام بحملات توعية لإقناع من يمكن إقناعه منهم واستبعاد الذين

 .(24: 2014 مروان،)بو  .من يستطيع القيام بذلكب وإبدالهمهذا النظام 

ية تكون هذ القيادة هي الرسم ن  أكما تؤدي القيادة دورا بارزا في مسالة الاقناع ليس شرطا 

م خرين وجعلهإدارة المنظمات مسؤوله عن اقناع الآبل حتى  ،الإداري أو المضطلعة بالدور السياسي 

  .(26 :2011 المبيضين،)في السعي الى تنفيذ هذا النظام  ،معهامشاركين 

ي من حيث الاستعداد النفس ة،الإداريالبشرية بمختلف المستويات  الملاكاتعن تهيئة  ضلاً ف 

        .الفنية الحديثة نظمةباتجاه التعامل مع الوسائل والأ بنجاح والتحولوالذهني والفني للعمل 

  .(159: 2017 الخمايسة،)

س أمجموعة من ر  مالمؤهل: هالمورد البشري  البعد،خر لهذا آويمكن للباحث اعطاء تعريف 

المنظمة ممن يملكون المؤهلات العليا والمقدرات  تملكه( الذي Human capitalالمال البشري )
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المنظمة في مصاف  سعيا منهم لجعل ،بهمالمناطة  الأعمال داءلأالمتميزة والخبرات المناسبة 

  .المنظمات المتميزة

  :المرونة التنظيمية  .2

داري دون إحداث تحسن إالوسائل التي يمكن أن تشترك في  إحدىتُعد المرونة التنظيمية 

 ليل منالمرونة التنظيمية تعكس قدرة المنظمة على التق جراء تغيرات هيكلية، كما أن  إالحاجة إلى 

ها بأن 2013وال عطوي فيعرفها العنزي   .في المستقبل والسيطرة عليها واستيعاب التغيراتالروتين 

 المدروسة للتعامل معالمنظمة على التكيف وتعبئة مواردها نحو سرعة التكيف والاستجابة  قدرة

 (.  55:2016،والخزرجي )الزيدي  .الظواهر المتغيرة والمفاجئة وغير المتوقعة

ح وما فرضته العولمة والثورة الرقمية على المنظمات من وجوب الانفتا ،المعاصرةان الظروف 

ت ذا دفع المنظمات لأن تكون  المستقبلية،ومضاعفة الجهود واستخدام التخطيط المبرمج والتطلعات 

 ي يتمتعلمورد البشري الذكما تحتاج الى ا ،الاشرافباللامركزية مع بقاء  وتكون متمتعةمرونة عالية 

 (. 499: 2010 والغريب،)الصرايرة  هب في احداث تغيير يحطم الروتينابداعية وموا  قدراتب

النموذج الهرمي التقليدي لم يعد يتلاءم مع عصر  ن  ألى إ( 2002والعلاق  التكريتي)واشار 

والشبكات،  المصفوفات،استوجب التحول الى الهياكل المعتمدة على  ولذا"الحكومة الالكترونية" 

وقد ظهرت في  .(381: 2017 وكريم، )نجم لايا المرتبطة بنسيج الاتصالاتالخ وتنظيمات

 (Integrated systemsالمتكاملة  نظمةالأ )( سنة ما يعرف بــ 30الماضي من ) ن تسعينيات القر 

 بالنسبةأما  ،شاملاً اماً نظالمكونة من عدة نظم فرعية تستطيع التكامل فيما بينها لتكون  ةنظموهي الا

المنظمات  تتوجه لذا التطلعات،يناسب  متكاملًا اماً نظوفي كثير من الأحيان لا تجد  المنظمات،لواقع 

وتراعي أكبر عدد ممكن من المعايير من أجل التكامل مع  اتلبي احتياجاته أنظمةتصميم الى 
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مرنة وسلسة لتحقيق انسياب  نظمةالإنترنت. كل هذا يحدث فقط عندما تكون الأ مثل خرى الأالتقنيات 

  .(134 :2017 الخمايسة،)ومنطقي. سلس  (Work flow)عمل 

مة ي المنظفقدرة الادارات العليا  هاأن  ويمكن للباحث اعطاء تعريف للمرونة التنظيمية على  

في  التقليصأو بما يضمن التوسعة  ،للتحديثهيكلية ذات طابع مرن قابل أو  أنظمةعلى تبني 

ت متطلبال ن الهيكلية العامة للمنظمة محققةا والترابط ضم مع ضمان التكامل ،والواجباتالمهام 

   المرحلة.

 :الإداري الدعم   .3

 هومتطلبات تطبيق نظام "الحكومة الالكترونية" أهم من  أن  الى  2010خرون آأشارَ فياض و 

لى ساعد عتونية" كما فقناعة الادارات العليا ضرورية لتبني مفهوم "الحكومة الالكتر  ، "الإداري "الدعم 

ي فة في الدعم النفسي والمالي هماوكذلك المس ، إنجازهاتمام جميع المهام وتسهيل إالاسراع في 

ء رتقاالا أنهاتكريم المبدعين من المورد البشري لتشجيعهم على الابتكار وتقديم الافكار التي من ش

ين في توفير الدعم المالي للمدرب عبروكذلك تشترك في التركيز على عملية التدريب  ،بعمل المنظمة 

هم تمعتقداالتأثير في افكارهم و بوساطة  ،لبشري المؤهل نفسيا ومعنوياتدريب العاملين وتهياه المورد ا

تقبل الارشادات والتوجيهات مما سيدفعهم الى تكثيف الجهود  ن ومشاعرهم بما يجعلهم يستطيعو 

  .(381: 2017 ،المرجوة ) نجم وكريم  هدافالألتحقيق  ، وحشدها

سات كما تدعم المستويات الإدارية العليا سواء تلك الزعامات السياسية التي تتولى وضع السيا

لى لتحول االقيادات التنظيمية المسؤولة عن تنفيذ مشروع "الحكومة الالكترونية"، اأو العامة للمنظمة 

 ،اريةالإدلعملية نموذج "الحكومة الالكترونية" في عدة انتقالات متلاحقة تشكل في مجملها تحولات ل

" الحكومة الالكترونية“ما يعرف بـــ أو بحيث تطور من العمل الإداري ضمن أطار تكنولوجي 

 (.159_158: 2017الخمايسة، )
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تقنية بناء الرؤية الإلكترونية في نطاق عام ل عبريكون الدعم من الدولة  أن  ية أهملى جانب إ

ع ، هذا الأمر حيوي ومهم لكل نشاط وقطا ، إذ أن  مستقبليةاستراتيجية وطنية شاملة المعلومات ك

 هليرة عمات كثيا، لترتب التز وفي مجال "الحكومة الالكترونية" قيد الدراسة يعد هذا التوجه مهم جداً 

كس ذلك ا انعوذلك لأنه يتطلب جهدًا ومالًا ووقتًا وموارد بشرية ، فكلما ازداد هذا التوجه عمقا واتساع

تشكيل مشروعا استراتيجيا، الأمر الذي يستلزم  طوات، سيما أن هذا المشروع يُعدلخعلى جميع ا

على  لهيئة، وتتلقى الدعم السياسي والتمويل اللازم لتنفيذه، و تكون هذه ا"هيئة عليا"  تتولى دراسته

، وتقوم هذه الهيئة (لوزارات الهيئات وحتى المنظماتا ،مستويات، على مستوى )الحكومة عدة  

 تقوم باحتضان الفكرة وبلورتها وتوفير الإمكانيات اللازمة وتطويرها وتوزيعها حسب القطاعات، كما

لممكن من االفرعية وتحديد المنافذ الالكترونية الموحدة بحيث أو هذه الهيئة بوضع الخطط الرئيسية 

 .(15: 2020، )زليخة .يكون هناك موقع واحد لجميع الوزارات ن  أ

مة من الدعم المباشر والقناعة التا على أنه الإداري ويمكن للباحث اعطاء تعريف للدعم  

ياسة سفي رسم  ،حتى إدارات المنظماتأو البلدان  سواء الكوادر المتقدمة في ،القرارصحاب أ

أو  ل،الأعما تبني نظم الحكومة الالكترونية في عبرسس العلمية السليمة المبنية على الأ الأعمال

   .المنشودة هدافالأة في مشاركة القرار مع المختصين بغية تحقيق اهمحتى المس

 :التقانة الملائمة  .4

 يفقد ازدادت ف ومكلفة،يحتاج تطبيق "الحكومة الالكترونية" الى توافر اجهزة تقنية متطورة 

مات المعلو  تكنولوجياوكذلك تنوعت الادوات الخاصة "ب ،والمعدات الأجهزةخيرة وتنوعت السنوات الا

ظام نوالتي يجب توافرها لإتاحة أرجحية تطبيق  ،المسموعةأو (" سواء تلك المرئية ICTوالاتصالات)

 .(27 :2011 )المبيضين،"الحكومة الالكترونية" بإتقان 
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طبيق المتطورة تمثل حجر الاساس لت الأجهزةالتقنيات الحديثة و  ن  ألى إ 2007كما اشارَ عامر 

وكذلك  مع ضمان الدقة ،ونقلهايتم تمثيل المعلومات الكترونيا  فعبرهانظام "الحكومة الالكترونية" 

)نجم  كل ذلك عن بعد باستعمال "الشبكات الالكترونية" ،المعاملاتتنفيذ  ،الخدماتوتقديم  ،السرية

  .(382: 2017 وكريم،

سواء  المتطورة،التقنيات الحديثة  أفضلهي مجموعة من " :التقانة الملائمة أنَّ ويرى الباحث 

 O.S. and) وأنظمة التشغيلملموسة البرمجيات الغير أو ( H.Wالملموسة )المادية  الأجهزة

S.W،)  كومة في تكوين نواة الح ةا لتخزين والنقل والتي تسهم مجتمعاجهزه اأو الشبكات أو

 .والتي بدونها تكون الاخيرة عبارة عن فكرة مسطرة ورقيا الواقع،رض أالالكترونية وانطلاقها الى 

 :تحديات تطبيق "الحكومة الالكترونية" :عاشراا 

 هر اليلحكومة الالكترونية" ما اشاالتحديات التي واجهت الحكومات في تبني تطبيق "ا أبرزمن  ن  إ

(Sabaniوهي كما يلي ):   

  :النقاط التالية عبر التكنولوجياتكمن تحديات  :التكنولوجيا .1

   ."(ICT)والاتصالات ضعف في البنى التحتية "لتكنولوجيا المعلومات  .أ

  (ICTالخاصة "بـتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) البنى التحتيةالمال فيما يخص  راسمركزية  .ب

  .الميزانية المحدودة للبنية التحتية .ج

  :يلي هي كماناحية تحديات المنظمات ف منأما : المنظمة .2

 .نقص في الملاكات المختصة .أ

 .نقص في التدريب المهني .ب

م القدرة الحكومية المحدودة للاستعانة بالمصادر الخارجية للموظفين الأكفاء من أجل تقدي .ج
 للمستفيدين.خدمات "الحكومة الالكترونية" 
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  :فيما يخص التحدي الخاص بالمواطن فيتلخص فيما يلي أما :المواطن .3

 انخفاض مستويات الوصول الى الأنترنت واقتناءه فضلا عن انخفاض مستوى الثقة فيه.   .أ

  .("ICTانخفاض مستوى الإلمام "بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) .ب

 .انخفاض المشاركة في "الحكومة الالكترونية" من المواطن .ج

 .الحكومة الالكترونية"“ ـبعدم ثقة المواطن  .د

ات في انخفاض مستوى الوعي تجاه التطبيقات والمبادر  إجمالهتحدي التطبيقات يمكن  :التطبيقات .4

 .التي تطلقها الحكومة

ع ارتفا ،الشفافيةتدني مستوى  المعيشة،مستوى  )تدنيتحدياتهم في  وتكمن :والاقتصادالبيئة   .5

  .(Sabani ،2020:5) .(مستويات الفساد

مة تطبيق نظم "الحكو  تواجهالتي  التحدياتأهم من  2016محمد ه ويعد تحدي الامن الذي اشار الي

لهذه  أوجه وهنالك عدة المكاني،حيث ترتبط تحديات الأمن المعلوماتي بالبعد الزماني والبعد  ،الالكترونية"

  :الآتيالتحديات وهي ك

 .منية كثيرةأالمتسارع والتي نتج عنها ثغرات  التكنولوجياتطور برز يكمن في التحدي الأ  .1

 ،ات)الاختراقات جديدة وتكمن تحدياتهم بـــــ اختراع تقنيأو تقادم فترة استخدام نظام معين  .2

 (رلتهكيوتهديدات القرصنة )ا ،المعاديةوتهديدات المواقع  التهديدات المالية كالسرقة والتزوير،

 (الأساليب الخبيثة، ...والتجسس وغيرها من 

مع دخول التقنيات الجديدة في جميع تطبيقات الأنظمة المستخدمة في شتى مجالات الحياة  .3

           تأمينو وازدياد نطاق تأثيرها، قابلها زيادة في المشاكل الأمنية كالحفاظ على سرية المعلومات، 

 (. 46-45: 2016سلامتها من التلاعب والحذف والتخريب الخ. )محمد،
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ــأنظــر الباحــث  وجهــةومــن  ــة فــي مجــال الامــن الســيبراني اتاحــت  نَّ ف ــة التشــريعات الحكومي قل

 أهم العقباتهي من  ،الذات لأثباتأو  تخريبيه، لأغراضالمتسليين سواء أو م العابثين أماالفرصة 

 .والتحــــــــــــــــــــديات التــــــــــــــــــــي تقابــــــــــــــــــــل اي نظــــــــــــــــــــام الكترونــــــــــــــــــــي فــــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــــالم
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 المبحث الثاني 

 ألمنظمات أداء 

 تمهيـــــــــد

ظمة المن ومنها، الخدمية والمنظمات، عاممفهوما مهما وحيويا لجميـع المنظمات بشكل  داءيعد الأ

 ون ويكاد يك ،دارةالإحيث تشكل الاهتمام الرئيسي والقاسم المشترك لخبراء  خاص،مدار الدراسة بشكل 

وجود  حيث يدور حول ،يـة للمنظماتأهمفضلا عن كونه البعد الأكثر  ،دارةالإمكونا رئيسيا لجميع فروع 

 لسـببا ويعود، والديناميكيةبكونه من المفاهيم المتطورة والواسعة  داءالمنظمة من عدمه. كما يتصف الأ

 يةاخلالبيئية ألدديناميكيته الى تطور المواقف والظروف الخاصة بالمنظمة بسبب تغير العوامل والظروف 

محتوى  والكُتاب علىالباحثين  أتفاق بيـنوجود  في عدملقد اسهمت هذه الديناميكية  ،والخارجية للمنظمة

  .(11: 2018 المفهوم )كافي،تعريفـي محدد لهذا 

عند  تهايجب مراعاوكإحدى القضايا الحساسة التي  الأساسية العـمليـات الإداريةمن  داءكما يُعد الأ

ـرية التطوي جالبرامإعداد تتـمكن الإدارات العليا من  فعبرها المنظمة،الـتفكير وتخطيط عمليات الـتطوير في 

لصعب اسوف يكون من  داءالأ وبدون تقييماتالتي تناسب ظروف المنظمة وقدراتها الفعلية واحتـياجاتها، 

  .(8: 2010 ،)الفروخالمسـتقبلية المناسـبة  الخطط والبرامجعلى المؤسسة تصميم 

 ،تقنيةوال ،والبشـرية ،استخدام الموارد الماديةو "مؤشر يعكس قُدرة المنظمة على ه المنظمة أداءو 

باين تالعديد من التحديات المتمثلة في  هوقياس داءيواجه دراسة الأ .والمعلومات المتاحة لها بنجاح"

            .   بهاالمختلفة للأطراف المرتبطة  هدافالأالمنظمة و  أهدافالمفهوم ومؤشرات القياس حسب طبيعة 

 .(62: 2018، )التميمي

 .المنظمات أداءفي  ةالمجالات الرئيس سيتناول هذا المبحث 
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  .المنظمات أداءمفهوم  :أولاا 

 :الشيء (أد ى)" للفعل داءفالأ“ ،المصطلحلابد من التوقف عند شـقي  شاملاً  اً لإعطاء المفهوم تعريف

واخرون  )انيسـى بـها الشهادة أدل - و ،لوقتهابـها  الصلاة قام-و  قضاة، :الدين -و ،اي قام به

،2008 :10).  

وتوفيته دفع الشي  داءوالأ ،إليه هوصولأو  الشيء،وهو ايصال الشيء الى  :(داءوالاسم )الأ

 .(37_36 ،2008 )حماد،

المعنـى الاصطلاحي  عنأما القيام به. أو ى هو قضـاء الشـي د  ألكلمة  المعنى اللغوي ليتضح  

ت وفق النسبة ماامن حيث المسؤوليات والالتز  العمل، واجبات بأنه( 1994فأشار الية )بدوي  داءللأ

 .(42: 2010 الفروخ،المفروض ادائها من العامل الكفء والمدرب )

ير حيث كانت تُش ،Parformer““اللاتينية صـل المصطلح يعود "لـلكلمة أ بأن   Jacquetواشار  

يمتهُ قولكن في القرن الخامس عشر اشتق هذا المصطلح  "،الانجازأو بالقرن الثـالث عشـر الى "التنفيذ 

أو عمل "انجاز الأو مهمة تعني "تنفيذ ال والتي ،(To Perform) الفعـلاللغة الإنجليزية أبان ظهـور  من

 .Jacquet ،2011:2))المرجوة"  هدافالأيؤدي بالنتيجة الى بلوغ  بعملالقيام 

  :يةيأخذ المعاني الثلاثة التال ن  أمن الممكن  داءالأ ن  أ إلى A. Bourguignon لقد اشارَ        

 أومنظمة تتغير هذه الدالة بتغير ال النجاح،وهو "عبارة عن دالـة لتمثيل  :)النجاح( داءالأ 

  .العاملين بها"

 قياسه هو تقدير للنتائج المتحصلةأن   ويعني :النجاح( )نتيجة داءالأ.  

 ن ملنتيجة التي تظهر في وقت وليس ا العـمليـات والمراحل،وهو مجوعة  :)الفعل( داءالأ

 .(88: 2019 )وافية، .وقاتالأ

 بشأن المنظمات  خر من المفهوم فلقد برزت وجهات نظر وتصو رات عديدةما فيما يتعلق بالشق الآأ
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  :هي اً شيوعوأكثر الأوصاف 

ف المنظمات هي" تحالفات من الأطرا ،معينة" أهدافالمنظمات هي" كيانات عاقلة تسعى لتحقيق  

 المنظمات "،هدافالأالمنظمات هي "نظم مفتوحة. المنظمات تتكون من نظم فرعية متضاربة  ،“القوية 

المنظمات هي "كيانات لمعالجة المعلومات".  ،" Political Systemsهي "عبارة عن نظم سياسية 

المنظمات هي مجموعة اتفاقيات غير  (،Social Contracts)اجتماعية المنظمات تتكون من عقود 

  .(18 :2010، معينة. )حريممكتوبة يلتزم العاملون بموجبها بالقيام بأدوار معينة مقابل أجور 

رات الوحدات التنظيمية مضافا الية التأثي أداءالفردي و  داءمحصلة الأ المنظمي( هو )الأداءو 

  .(49: 2021 )علي، .الاقتصادية عليهاووالثقافية  الاجتماعيةالبيئية 

 المنظمات  أداءمفهوم الباحثين والمنظمات ل تعريفات( 5)الجدول 

 التعريف الباحث و المصدر السنة ت

1 1988 
Brumbach 

(Fartash et al ،2018:1500) 

تنبثق  ،وهو يعني كلا من السلوكيات والنتائج 
من التجريد  داءالسلوكيات من المؤدي وتحول الأ

 إلى الفعل.

2 2009 
Richard et al 

(Al Suwaidi et Rahman، 
2019:208) 

النتائج الفعلية كما تم أو  هي مخرجات  المنظمة
 هدافالأأو مقابل المخرجات المقصودة  ،قياسه 
 .المرجوة

3 2010 
 الفروخ

 (44: 2010 ،)الفروخ 

 هي العملية التي تهتم بقياس صلاحية العاملين 
المناطة  الأعمالكفاءتهم  و إنجازاتهم وسلوكهم ب

بهم ، بغية التعرف على مدى مقدرتهم في تحمل 
واستعدادهم لتسنم  المناصب  ،مسؤولياتهم الحالية

 .في المستقبل الأعلى
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4 2014 
Tseng et Lee 

(Migdadi ،2019:151-172) 

باستخدام  هدافالأقدرة المنظمة على تحقيق 
 .مواردها المتاحة  بطريقة تتسم بالكفاءة والفعالية

5 2018 
 ابو ماضي

 ( 18: 2018 ،)ابو ماضي 

هي نتيجة وقدرة المنظمة على استثمار مواردها 
تلك الانشطة  عبر المرجوةها أهدافلتحقيق 

ومقدرتها بالاستمرار في  ،التي تؤديها لياتاوالفع
مع الالـتزام بمعاييرها المرسومة  ،المطلوب الشكل
 مسبقا.

6 2018 
تعريف المنظمة العالمية للتقييس 

 2000اصدار  9000الايزو 

 ( 20: 2018 ،)كافي 

هو الكفاءة والفعالية فالأخيرة  تعني مدى بلوغ 
الكفاءة  فهي العلاقة بين النتيجة  أما  ،النتائج 

 .المتحصل عليها والموارد المستعملة

7 2019 
SušaVugec 

(SušaVugec ، 2019:37) 

المنظمة وغاياتها مع أدائها  أهدافهو مقارنة 
المالي  داءالفعلي في ثلاثة مجالات متميزة: الأ

 ين.هماالسوق وقيمة المس أداءو 

8 2020 
Sawaean et Ali 

(Sawaean et Ali ،
2020:372) 

والأنشطة في المنظمات  العـمليـاتجوهر كافة  هو
 .من عدمهوهو الذي يحدد بقاء المنظمة 

9 2020 
Sari et al 

(Sari et al ،2020:5) 

يعرف كمؤشر على مستوى النجاح في تحقيق 
هو الناتج الفعلي المُقاس أو المنظمة  أهداف

 الغايات(.أو  هدافالأبالمخرجات المقصودة ) 

10 2020 
Kurniawan 

(Kurniawan et al ،2020:4) 

هو مدى نجاح المنظمة في توليد مستوى عالٍ من 
FP ( والمالي داء)الأNFP غير المالي( داء)الأ 

هوامش  الإيرادات،يمثل: المبيعات  FPحيث ان
: الحصة NFPالتدفق النقدي. بينما يمثل  الربح،

والخَدمات و رضا السوقية ، جودة المنتجات 
 .المستفيدين
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 الذكر.بالاعتماد على المصادر سابقة  إعداد البـاحـث المصدر: من
 

حيث يرجع هذا  "،داءتقدم يلاحظ عدم وجود اتفاق بين الباحثين فيما يتعلق بتعريف "الأما  عبر  

وتنبع هذه الاختلافات من  ،الاختـلاف إلى الاختلاف في وجهات النظر للمفكرين والمهتمين بهذا المجال

 ALQudah et al)المنظمات والمقاييس المستخدمة من  داءاختلاف المعايير المعتمدة في دراسة الأ

2020: 221).  

يف و الفروخ ( في تعر  Brumbachكل من )التعريفات التي تناولها الباحثين يمكن ملاحظة  عبر       

لى امن التجريد  داءالمنظمات بالتركيز على سلوكيات العاملين كونهم المسؤولين على تحويل الأ أداء

ة ات الى "التركيز على النتائج الفعليالمنظم أداء( في تعريف Richard et al) بينما ذهبَ  ،الفعل

 كُلٍ من ا اهتمَ بينم ،التنـظيمية التـي تتطلع الى تحقيـقها" هدافالأأو  ، المرجو داءالمتحققة ومقارنتها بالأ

أو المنظمات على الموارد سواء الملموسة  أداء( في تعريفهم لمفهوم  Tseng et Leeبو ماضي و أ)

( Sawaean et Aliبينما رأى) ،ها أهدافغير الملموسة  المتاحة لدى المنظمات بكفاءة وفاعلية لتحقيق 

 Kurniawan & SušaVugecكُلٍ من ) أما ،قمة جهود المنظمة ومؤشر بقائها من عدمهأن  الأداء هو 

ما أللمنظمات.  NFP غير الماليأو  FPالعالي سواء المالي داءعلى تحقيق الأ ( فقد ذهبا الى التركيز

حبة الوحدات التنظيمية للمنظمة والمصا أداءالفردي للعاملين وبين  داء( فقد مزج بين الأ2021 )على

  .للتأثيرات البيئية عليهما

المنظمة على  ))قدرةالمنظمات على انه   داءما تقدم يمكن للباحث اعطاء تعريف لأ عبر       

 الفعلية،نهائية لمخرجات انشطتها  والخروج بمحصلة ،مثل والرشيدالأمواردها المتاحة بالشكل  استخدام

11 2021 
 علي

 ( 49: 2021 ،)علي 

الوحدات  أداءالفردي و  داءهو محصلة الأ
التنظيمية مضافا الية التأثيرات البيئية و 

 و الاقتصادية عليهما. الاجتماعية و الثقافية 
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أو كانت المنظمة قد نجحت  إذاومعرفه ما  اليها،التنظيمية التي كانت تصبوا  هدافالأومقارنتها ب

  .(تحقيقها(فشلت في 

     .داءالمداخل التي حددت مفهوم الأ :ثانياا 

وهي  داءلذا وجب بيان المداخل التي حددت مفهوم الأ هباختلاف مداخل داءيختلف مفهوم الأ

   :الآتيك

 ية،التنظيموفق هذا المدخل بكل من الكفاءة والصحة  داءيُحدد الأ :العـمليـات الداخليةمدخل  .1

 .ةالعـمليـات الداخليمن جوانب المنظمة الا وهو  اً واحد اً حيث ان هذا المدخل يتناول جانب

 ،هابيئت والثمينة منيحدد بمدى قدرة المنظمة في الحصول على مواردها النادرة  :مدخل الموارد .2

ت" حيث ان في هذا المدخل "يكون التركيز على الموارد المكتسبة من بيئة المنظمة أي "المدخلا

 هذاو  ،المخرجاتمثل وربطها مع لاستخدام لتلك الموارد بالشكل الأمن التركيز في كيفية ا أكثر

 مخرجاتها.   أهدافد مناسباً للمنظمات غير الربحية التي يصعب قياس المدخل يع

هذا  في ،ها"أهدافبأنهُ قدرة المنظمة في تحقيق  داءفي هذا المدخل يشار الى "الأ الهدف:مدخل  .3

يصعب تطبيق هذا المدخل لسبب وهو تعدد  بسهولة،المخرجات  أهدافالمدخل يمكن قياس 

 التركيز عبر ،المنظمات غير الربحية أهدافصعوبة في تحديد  ان هنالكوكما  ،أهداف المنظمة

 المخرجات.على جانب واحد من جوانب المنظمة وهي 

كر في مدخل هذا المدخل يسعى الى جمع و توحيد المداخل سابقة الذ :مدخل اصحاب المصالح .4

رجية الخاأو سواء الداخلية  ، مجموعات البيئة أصحاب المصالح هم الذين يمثلون ف ،واحد

ارضاء المنظمة لأصحاب المصالح حيث تزداد  عبر داءفي هذا المدخل يتحدد الأ ،للمنظمة 

ابتداءٍ من المدخلات الى  داءفعاليتها كلما ازداد ارضاءهم ما يميز هذا المدخل النظرة الواسعة للأ

ان ما يحد هذا  ،في المداخل سابقة الذكر  هوهو عكس ما تم ذكر  ، العـمليـات  وصولا للمخرجات
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وهنا يجب ان تكون هنالك  ،واختلاف مصالحهم  ،الدخل تعدد اصحاب المصالح في المنظمة 

 .على المنظمة اصحاب المصالح حسب الموقف و المجموعة الاكثر تأثيراً  سعيً موازنة في 

  .يوضح هذه المداخل أدناهوالشكل   .(91: 2019 ،)وافية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داءمداخل الأ :(5الشكل رقم )
 .دبيات السابقة الذكربالاعتماد على الأ الباحثإعداد من  :المصدر

 

 العلاقة  المفاهيم ذاتالمنظمات وبعض  أداء التمييز بين :ثالثاا 

ى بمد نةععَبروا الا ان اغلب الباحثين والمهتمين  داءعلى الرغم من التباين السابق في تعاريف الأ   

 لفاعلية،واها الكفاءة أهم ببعض المفاهيم ذات العلاقة ومن  ويرتبط الأداء .هاأهدافنجاح المنظمة تحقيق 

عن  "بصرف النظر ،المنشودة للمنظمة والتي يتم تحديدها سلفاً  هدافالأحيث تشير الاخيرة الى تحقيق 

  .(43: 2010 )الفروخ، ."هدافالأتلك التكاليف المترتبة في تحقيق تلك 

ان كبينما الكفاءة تشير الى نسبة "المدخلات المستهلكة" الى "المخرجات المتحققة" حيث كلما    

  .(91-88 :2019،نصر الكفاءة. )وافية ع كان ذلك معبراً عن مخرجاً أكبرو المدخل اقل 

 

 مدخل الموارد مدخل العمليات الداخلية 

 مدخل الاهداف 

مدخل اصحاب 
 المصالح  
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لية في انهُ الكفاءة والفاع على) Braz et al (2011 هحيث عرف ذكرهفهو محصلة لما تم  "داءالأ"أما 

  .(194 :2020 )حسين، .الأعمالاجراءات سياق 

  .داءالأ إدارة :رابعاا 

 طاقةتثمار الواسعلى النتائج ةً عتمدالتنظيمية م هداف"الرؤية المشـتركة للأ أنهاب داءالأ إدارةتٌعرف 

ة عملي أنهاب داءالأ إدارةوتمتاز  "،تحقيق ذلك ومساعدتهم فيالقصوى للموظفين من حيث الامكانيات 

لى اتقييم وتطوير مستمر لا تتعامل مع شخصية الموظف بل مع سلوكياته لتحول العمل من دورة الرتابة 

 .(21 :2018 )كافي،  .المرسومة هدافالأانجاز 

 والمنظمة،بشكل جيد ستعود الفائدة على كل من الموظف والمسؤول  داءالأ إدارةما نفذت  وإذا

ما أ بنفسه،ففائدة الموظف تكمن في فهم ما يجب ان يقوم به من اعمال وإعطائه الفرصة لاتخاذ القرار 

ذ ستوفر علية الوقت الناجم عن التدخل في كل شيء ومساعدة الموظف باتخا أنهامستوى المسؤول ف على

ئهم ن ان ادامستوى المنظمة فتتمثل بارتفاع الروح المعنوية للموظفين عندما يدركو  علىأما  ،بنفسهقراراتهَ 

  .(2011:46، )الفروخيسهم في انجاح المنظمة التي ينتمون اليها 
 

  .داءمستويات الأ :خامساا 

تويات ها المرسومة ومسهدافها لأذي يبين مدى تحقيقفهو ال ،للمنظماتالهدف المركزي  داءيعد الأ 

ثي باح مناما اهتمالمجالات  أكثرمن  داءويعد الاهتمام والتركيز على مستويات الأ لخططها،تنفيذها 

الى مجموعتين من حيث  داءتم تقسيم مستويات الأو  .(20: 2018 ،ي)أبو ماض .دارةومهتمي حقل الإ

 ن الى مجموعه متكونة م داءالى تقسيم مستويات الأ 2008اراء الكتاب والباحثين حيث ذهبَ ابو قحف 

 الى تبني مجموعة 2013وعمر تيمجغدين  2007ذهبَ بني حمدان وادريس  بينما، مستوياتثلاثة 

  المسـتويات:لهذه  توضيح أدناهو  .داءمن مستويات الأ أخرى 
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  وهي داءى من ثلاثة مستويات للأالأول تتكون المجموعة :ىالأولالمجموعة:  

تمثل مجموعة متنوعة من الفوائد ت داءيضمن هذا المستوى من الأ :على مستوى المنظمة داءالأ .1

ذ ا متخكذلك في تقديم المعلومات التي يحتاجه ،ومعرفتها بقياس فاعلية التنظيم وتحديد انتاجيته

ن لضما معالجتها،وطرق  الإداري،المتوقع وتحديد نقاط الضعف  داءالتنبؤ بالأالقرار لتحسين 

  .تحسين كفاءة انشطة المنظمة

منها و يضمن تحقيق عدة فوائد للمنظمة  داءان هذا المستوى من الأ :على مستوى الوحدة داءالأ .2

ت الوحدا بين وتشجيعا ودعم المنافسـة ،تدعيم الاتصالات المنظمة،انشطة  أداءمتابعة كفاءة 

 .إنتاجية الوحدة وتحسينهاالتي سوف تصب في زيادة 

 للأفراد الايجابيةدعم سلوكيات  داءيضمن هذا المستوى من الأ :على مستوى الفرد داءالأ .3

زيادة شعورهم بالمسؤولية والكشف عن الطاقات غير  ،الأفرادوتشجيع سلوكيات  وتشجيعها

لهم.  تحسين الفرص المتاحة عبرلهم وتنمية المنافسة بينهم  دارةتشجيع الإ عبر فيهم،المستغلة 

  .(76: 2017، )الغريباوي 

 أدناهكما موضح  داءتضم هذه المجموعة مستويات الأ :المجموعـة الثانيـة:  

بين وكذلك ي ،الذي يظهر التفوق بالمنظمة على المدى البعيد داءوهو الأ :الاستثنائي داءالأ .1

  .وكذلك الوضع المزدهر للمنظمة ،الالتزام الواضح لملاك المنظمة

من ر الذي يبين مدى قدرة قيادة المنظمة في الحصول على عدد كبي داءوهو الأ ألبارز: داءالأ .2

                          .ومركز ووضع متميز للمنظمة ،كفوئهبشرية  كاتملوامتلاك  ،الأعمال عقود

 .(20_19 :2018،)ابو ماضي 

فضلًا  المسـتقبلية، واتضاح الرؤية ،داءالأوهو الذي يظهر مدى الصلابة في  :الجيد جدا داءالأ .3

 .(76: 2017،)الغريباوي  .عن الوضع المالي الجيد للمنظمة



 اء المنظمات أد: يالثان المبحث.الثاني: التأطير النظري للدراسة...............................................................الفصل 

61  
 

 القوةط ن لنقاالسائدة" مع تواز  في هذا المستوى بانة وفق "المعدلات داءيتميز الأ الجــيـد: داءالأ .4

الغريباوي ) .مستقرفي الخدمات المقدمة للمستفيدين بوضع مالي غير  ،مع نقاط الضعف

،2017 :76).  

عـف حيث رجاحة لنقاط الض ،الذي يكون دون المعدلات المرجوة داءوهو الأ المعـتـدل: داءالأ .5

ولة وعدم السه للمستفيدين،" المقدمة والخدماتكات والملا ،على حساب نقاط القوة في "المنتجات

 .(16: 2016 وحمدان، )خمان .في توفير الاموال اللازمة للبقاء والنمو

ف الضعـ وبروز نقاط ،أقل من المعدلات بكثير داءفي هذا المستوى يكون الأ :الضعيف داءالأ .6

 وجود مشاكل ،البشرية المؤهلة كذلك صعوبة في استقطاب الملاكات ،في جميع المحاور تـقريبا

 .(16: 2016 وحمدان، للمنظمة. )خمانبيرة في الجانب المالي ك

في  لمتنوعةمن المشاكل ا ةكفوء والذي سوف يتسبب بمجموعالغير  داءوهو الأ :المتأزم داءالأ .7

  .داءالأيوضح مستويات  (6)والشكل  .(20_19 :2018،ابو ماضي ) المنظمة.جميع محاور 

 
 داءالأ مستويات :(6رقم ) الشكل

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة  إعداد الباحثمن  :المصدر
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 داءانواع الأ :سادساا 

 ،خرى الأمن التصنيفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية  يُصنف كغير ن  أالمنظمات  داءيمكن لأ

 انالانواع. )خمبذلك على اختيار المعيار العلمي والدقيق والذي يمكن اعتماد تحديد مختلف  معتمداً 

 .(12: 2016 وحمدان،

 )وافية،بحسب  (، والمعيار195 :2020 حسين،يكون بحسب معيار التقسيم ) داءن نوع الأولأ 

 وهو ما يتم القياس بناءً  ،“الموجة لعميات القياس والضبط والاصلاح أو ( هو " المرشد 218 :2019

  .الآتيكوهي  داءنواع الأألبيان  المعاييرنا سَيتمُ اختيار مجموعة من وه .علية

  :الآتيثلاثة تصنيفات وهي ك السلوك( الى )معيارحسب  داءيصنف الأ

الأنشطة في أكمال  هماالسلوكيات التي تس أنهاب Karakurum 2005عَرفها  :المهام أداء .1

 أنتاج مباشر للبضائع ،البيع ،مثل تقديم الخدمات ،وانجازهاللمنظمة والعمليات الأساسية 

بشكل غير مباشر في اتمام انشطة المنظمة أو يسهم بشكل مباشر  أداء وهو كل ،والخدمات

  .(165 :2020 ،عبد الله)ادارية. أو سواء كانت انتاجية  هاوعمليات

ئف بل يكون خارج نطاق الوظا ،طبيعتهُ  أضافي فيليس لهُ دور  داءوهنا الأ :الظرفي داءالأ .2

في معالجة الانشطة  ،مباشربشكل غير  ،يساعدوهو هنا يشير الى "السلوك الذي  ،الأساسية

 سواء كانت حل مشاكل الأفرادمعتمداً على ظروف  ،الخاصة بالمنظمة" الأساسيةوالعـمليـات 

 (Thindade,2015:35)القيام بأعمال تطوعية تُحسب للمنظمة. أو معينة 

د الموار  في ، وهدرواللامبالاة، المشاكليتميز بسلوك سلبي كأثارة  داءوهذا الأ :المعاكس داءالأ .3

  .الخاص بمعيار السلوك داءيوضح نوع الأ أدناهوالشكل  .(165 :2020 ،عبد الله) .يةالأول
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  .بحسب معيار السلوك داء( انواع الأ7الشكل رقم )

  .بالاعتماد على الأدبيات المذكورة إعداد البـاحث نالمصدر: م
 

لمفهوم يرتبط بشكل مباشر من حيث ا داءالأ أن   بما (ةالشمولي (معيارالاخر فهو  الـمعيـارأما 

 داءواعتماده كتصنيف للأ هدافالأفيمكن اعتماد معيار الشمولية والذي استخدم في تصنيف  هدافالأب

  :الى نوعين داءويمكن تقسيم الأ والجزئي،الى نوعين وهما الكلي  هدافالأوالذي قسم 

 ةنظمات الأأداءجميع  ت فيهااهمسالذي يتمحور بالإنجازات التي  وهو الأداء :الكلي داءالأ .1

ة بقية العناصر همامس من دون لا يمكن نسب الانجاز لأي عنصر منها  للمنظمة، حيثالفرعية 

ية ها الشاملة كالاستمرار أهدافيمكن الحديث عن كيفية بلوغ المنظمة  داءفي هذا الأ ،خرى الأ

  .والنمو

الى  اً أيضوهو يقسم  للمنظمة،الذي يَتحقـق على المستوى الفرعي  داء: وهو الأالـجزئـي داءالأ .2

اً ينقسم وفق ن  أ فيمكن ،المنظمةعدة انواع باختلاف المعايير المتبعة في تقسيم العناصر في 

. (13 :2016،وحمدان)خمان  لإنتاجواالتمويل ئف المالية و الوظا أداءللمعيار الوظيفي الى 

  .بحسب "معيار الشـمولية" داءيوضح نوع الأ أدناهوالشكل 
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 بحسب معيار الشـمولية داءالأ انواع :(8شكل )
 بالاعتماد على الادبيات السابقة الذكر  من إعداد البـاحـث :المصدر

 
 (الطبيعة ،المصدركمعيار ) أخرى تصنف بحسب معايير  أسلفناكما  داءللأ أخرى وهنالك أنواع 

 (Dalaroom,2017) يهالوهو ما اشارَ  وخارجي( ،داخلي) الىبحسب معيار المصدر  داءحيث قسم الأ

 داءالأ البشري، الأداء) عبر والناتج اساساً تملك المنظمة من موارد  ماع  الوحدة الناتج  أداءفالداخلي" هو “

"الخارجي" فهو نتاج المتغيرات الحاصلة في وبيئة المنظمة الخارجي  الأداءأما  المالي( داءالأ التقني،

  .(195 ،2020 )حسين،والذي ليس لها دخل فيه ومحيطها 

 هدافلأا أن   (،سياسي ،ثقافي ،تقني ،اجتماعي ،اقتصاديالى ) داءفقسم الأ الطبيعة معيارأما 

خدام الاستالاقتصادي والمتجسد بالفوائض المتحققة من زيادة الانتاجية ب داءالاقتصادية تدل على وجود الأ

ها ب لزمتأالاجتماعية والتي ما هي الا قيود  هدافالأالاجتماعي المتمثل ب داءبينما الأ .مثل للمواردالأ

 داءيُعد الأ هدافالأوسعي المنظمة الى بلوغ تلك  ،والخارجيمجتمعيها الداخلي  عبرالمنظمات 

ن تستطيع بلوغ هذي التيقيود والمنظمة الناجحة هي أو ا أهدافبغض النظر ان كانت  ،الاجتماعي لها

عي سالثقافي هو و  ،النوعين. بينما التقني يتمثل بهدف المنظمة على السيطرة على مجال تكنولوجي معين

  .خلق انماط استهلاكية تؤثر على السلوك الثقافي لمحيطها عبرالمنظمة الى تكوين ثقافتها الخاصة 
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ي فهذا النوع يمكن أدراجه  أن  الى  (2001السياسي فقد أشارَ )مزهوده  داءيخص الأ فيماأما 

  .(14: 2016 وحمدان، )خمان .معينةالسياسية للحصول على امتيازات  نظمةالتأثير على الأ
 

   داءتقييم الأ :سابعاا 

ن قياسه ما يمك )كلمن المقولة  وانطلاقاة الإداريعنصراً اساسيا للعملية  داءتعد عملية تقييم الأ

حيث تعد مخرجات عملية التقييم مدخلات اساسية تستند عليها  (،72 :2020 )مهدي، .ادارته(يمكن 

( 243 :2021، يفلقد عرفها )عل المفهوم،عده لهذا تعاريف  ظهرتالأهمية ولأجل هذه  .المنظمة إدارة

ن للجهود المبذولة م ،" و"نقاط الضعف"القوةتجرى بشكل دوري تهدف لقياس "نقـاط  أداريهعملية  هي

 كما .لأجل تحقيق مبتغى معين خطط له سلفاً  ،معينةوسلوكياتهم التي يمارسونها في مواقف  الأفراد

يجري من خلالها تقييم كل من جوانب القوة وجوانب الضعف المحيطتان  ةعملية منظم أنهاعرفت ب

 .تمكن المنظمة من اعتمادها لتحسين أدائهم التيالأساليب و بالعاملين الى جانب تحدديها للطرق 

  .(2018:12،)الهاشمي 
 

  داءوقياس الأ داءالعلاقة بين تقييم الأ :ثامناا 

صويب نه قياس ما تم انجازه ومقارنته بما خطط له وتأالاشارة الى مفهوم التقييم على  تسبق وتم

 علي،) .ييلمور كالموازين والمكاى انهُ " اداة مهمة للحكم على الأعل داءبينما عرف قياس الأ الانحرافات،

أو نهُ "جمع بيانات كمية حول سمة أالقياس ب (21 :2018 ،ماضي بوأ)وكذلك عرف  (،214: 2021

  .صفة معينة اي تحويل الوصف الى كم "

ولهذا فان القياس  التعزيز،أو اذاً فالمقاييس تهدف الى التشخيص بينما التقييم يهف الى العلاج 

 ويعتمد في القياس على نقيس، ن  نقيم بدون اأن  شمولًا بحيث لا يمكن  أكثرهو جزء من التقييم الذي يُعد 

عملية  (، وان98: 2019 )وافيةيعتمد على مجموعة من المعايير موعة من المقاييس بينما التقييم مج
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حيث تبنى دقة التقييم على دقة البيانات المتحصلة من  لها،القياس سابقهَ لعملية التقييم وهي مقدمة 

   .(25: 2018،ماضي  )ابوعملية القياس 

عندها  التي يُعد المستويات أنهابليها سابقا ويمكن تعريفها فقد نوهنا ا ،المعاييريخص  فيماأما 

 :2018 )كافييقارن به للحكم على ادائه  ومن ثم الفرد،وهي الاساس الذي يُنسب الية  ،مرضياً  داءالأ

117).  

 القياس، علىالموجة لعملية أو وهو المرشد  ،رقميوالمعيار هو الانجاز المستهدف بشكل كمي 

داة هو الا :والمقياس درجة، 37سبيل المثال درجة حرارة الانسان المعيار: الوضع المعياري النمطي هو 

س بناءً االقي والمعيار هو ما يتم ،بهالتي يتم بها القياس وهي الترمومتر. اذاً )المقياس هو ما يتم القياس 

  .(218 2021،عليالتقييم )( بحيث تتم المقارنة بين الاثنين لتحدث عملية هعلي
 

  داءتقييم الأ أهداف :تاسعاا 

 ادائهم العكسية لمدى كفاءتهم في الموظفين التغذية" هو اعطاء داءلتقييم "الأ يُعد الهدف الرئيس

 :ليها شارَ اكما  داءتقييم الأ أهدافايجاز  ويمكن ،مستقبلالواجباتهم المناطة بهم وتوجيههم لتطوير ادائهم 

  .(100 :2018 )كافي،

  .التنظيمية هدافالأيحقق  أفضل أداءالحصول على مستوى  (1

 داءلأتاحة الفرصة للمدراء للاطلاع على مستوى اإالتواصل بين المدراء والعاملين و تعزيز  (2

 .والسلوكيات للعاملين

  .تفعيل مبدأ التنافس بين العاملين (3

  .تبرير العقوبات والاجراءات التأديبية ان وجدت (4

  .الـتدريـبيةَ تقدير الاحتـياجـات  (5
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  :للتقييم ومنها أهدافويمكن للباحث اضافة 

 .على ادائهم لين الذين يستحقون الترقية بناءا تحديد العام .1

 .تسهم عملية التقييم في "التدويـر الوظـيفــي" واسناد المناصب .2

 

  داءية الأأهم :عاشراا 

 (ل منكاشارَ اليها  أبعاد ةثلاثعبر الأهمية وتتجلى هذه  داءكبيرة جدا للأأهميةتولي المنظمات 

(Hill & Joness والغالبي وادريس )هي، الرئيسيةالأبعاد والتي اعتبر فيها ) 2009 Theoretical 

 : الآتيوهي ك التجريبي، Empiricalو الإداري  Managerialالنظري و

يع واء جملاحت ،الاسـتراتيـجية" دارةمركز "الإ داءالجانب النظري يُمثل الأ فمن :النظري البعد  (1

أو سواء بالشكل المباشر الظاهر  داءالمنظمات على دلالات ومضامين معرفية تخص بالأ

يمثل اختبار زمني للاستراتيجية  داءعلى ذلك ان الأ وان السبب الظاهر،الضمني غير 

  .(21 :2018 ماضي،بو أ) .المختارة التي تتبعها المنظمة

المتميز و في هذا البعد من نتيجة الحجم الكبير للاهتمام  داءية الأأهم تتجلى الإداري:البعد  (2

 لكتا على تُجــرى فيها اعتماد ونتـائجهُ والتَحولات التي داءالذي تولية ادارات المنظمات بالأ

 (10 :2016 وحمدان، )خمان .النتائج

بت صفي هذا البعد لاستناده للبحوث والدراسات التي  داءية الأأهم تظهر :التجريبيالبعد  (3

: 2018 ،)عبدعنها" الناتجة نتيجة اختبار الاستراتيجيات المختلفة وعملياتها داءاهتمامها بالأ

لى عوهي  ،العـمليـةالى الغايات الثلاث التي تهدف اليها  داءتقييم الأ أهميةوتتجلى  .(74

  (:117-2018:116 ،)كافياليها  والتي اشار( الفرد ،المدير ،المنظمة)مستوى 
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 يتها على مستوى المنظمةأهم:  

 العاملين باتجاه من الشكاوى الثقة والذي يسهم في تقليل خلق مناخ من التعامل الاخلاقي و  .1

  .المنظمة

  نظمة.لدى العاملين باستثمار قدراتهم التي ستساعد على تقدم وتطور الم داءالرفع من مستوى الأ .2

  .معيارية دقيقة للمنظمة أداءالمساعدة على وضع معدلات  .3

  يتها على مستوى المديرينأهم:  

 .عهمتواب داءدفع المدراء باتجاه تنمية مهاراتهم وامكانياتهم الفكرية للوصول لتقويم سليم لأ .1

اكل المشدفع المدراء باتجاه تقوية وبناء علاقات جيدة مع المرؤوسين لتذليل الصعوبات ومعرفة  .2

  .التي تواجههم بالعمل

  يتها على مستوى العاملين أهم 

لة محل لشعورهم بالعدالة وان جميع الجهود المبذو  ،شعوراً بالمـسؤولية أكثرتَجعل من الموظفين  .1

 .تقدير من قبل المنظمة

  العمل.دفع العاملين للعمل بجدية واجتهاد ليترقب فوزه بتقدير واحترام رؤساءه في  .2
 

 المنظمات  أداء أبعاد :عشر أحد

 . تحسين كفاءة العمل:   1

نها تحويل أمن ش والعـمليـات التيبالأنشطة تسعى الى تحسين أغلب العوامل المرتبطة  فلسفةٌ 

والمعدات  العاملين، الأفرادوتشمل  متطور،( على اساس Outputs( الى مُخرجات )Inputالمدخلات )

وتهدف عملية التحسين الى التفوق والتميز بشكل مستمر دون اخذ  العـمليـات،فضلًا عن  المستخدمة،
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 ماضي،بو أي ظرف من الظروف )ألتراجع عنها بيصح ا ولا، مستمرةفالتحسين عملية  ،الوقتيالشكل 

2018:230).  

 ،ارالاستثمالعائد على أو فبعضها تعني الربح  الأشخاص،وتعني الكفاءة مفاهيم مختلفة باختلاف 

 للآخرين القدرة على أيضاً للآخرين تعني قدرة المنظمة على تحقيق رضا الأعضاء. ويعني  وبالنسبة

لموارد ء لو "القدرة على الاستثمار الكف أنهامعها على  أخرى وتتعامل مجموعة  باستمرار،التكيف والبقاء 

نفيذ تمنظمة على (. والكفاءة هدف طويل الأمد يساعد الوالوقت ،والمالية ،والمادية ،المتاحة )البشرية

ا مم رى،الأخ هدافالأوالإبداع و  الاجتماعيةمتعددة في الربح والإنتاجية ورضا الناس والمسـؤولية  أهداف

  .(146_2013:145والكعبي ، والبقاء. )العنزي يساعد المنظمة على النجاح 

 ،الماديةو  ،البشريةالرشيد باستخدام الموارد أو المعيار العقلاني  أنهاليها بإفيشار  الكفاءةأما 

لأمثل في ا داءالموارد المتاحة نادرة. لذلك يجب اعتماد هذه الطريقة في اتجاه تحقيق الأ ، سيما أن  والمالية

لى عأو بالاهتمام على مختلف المستويات سواء على المستوى القطاعي  والكفاءة تحظى الموارد،استخدام 

 و"الكفاءة وتنسيقها. تمثل ضرورة مهمة في كيفية توجيه الأنشطة المختلفة نهالأ الوطني،المستوى 

  .(540 ،2019 هلال،)". بهدف تعظيم الإنتاج ،مصطلح يشير إلى الاستخدام الأمثل للموارد

 ي كبدتهاالنتائج المتحققة مقارنة بالتكاليف التأو كما تعكس الكفاءة النسبة بين مقدار المخرجات 

وهذا يعني لتحسين كفاءة العمل يجب على المنظمة الوصول إلى  ،الأهدافق هذه المنظمة لتحقي

 ،دارةللإتم تخصيصها  والزمن(، التـي ،المالية ،المادية ،البشرية)الموارد المخرجات القصوى باستخدام 

   المنظمة. أهدافويتم تحسين كفاءة العمل عندما يتم استخدام الحد الأدنى من الموارد لتحقيق 

Kinyua-Njuguna, et al,2014:288).)  

وهي ثلاثة مؤشرات وهي الاكثر شيوعا  عبرالكفاءة يمكن قياسها  ن  أالى  2013شار صالح أو 

   .(89: 2017 والابداع(. )الغريباوي، العاملين،ورضا  )الكلفة،
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  :وفيما يلي توضيح لهذه المؤشرات

ة مؤشر انخفاض الكلف أن  حيث  بكفاءة،المنظمة  أهدافمعتمد لقياس  وهي مؤشر رئيس :الكلفة .1

فاع ن ارتلأ المخرجات،أو النتائج  ةجوديمثل دليلا على تحسين الكفاءة بافتراض المحافظة على 

 (.89: 2017 الغريباوي،) .الكفاءةضعاف إمن الايرادات يؤدي الى  أكبرالكلف بنسبة 

مؤشر رضا العاملين من مؤشرات تحسين زيادة أن   (1990)العزاوي  يشير :العاملينرضا   .2

ن بد الاكفاءة العمل، والذي يؤدي الى زيادة ولائهم للمنظمة. فالمنظمة التي تطمح ان تكون كفؤه 

والذي سوف يؤدي  للمنظمة،المحددة  هدافالأتكرس جل اهتمامها لخلق قناعة لدى العاملين ب

ما و، وكلجة سوف تتوافر اسباب البقاء والنموبالنتي والمنظمة،الى تحقيق التوازن للفرد والجماعة 

 ،2013 والكعبي، )العنزي  .باتجاه تحسين كفاءة العمل ازداد اسهامهمازداد رضا الاشخاص 

146 .) 

 اً عالي وابداعية وذكاءً  ،عقليةعرف الابداع على انه بزوغ فكره عند شخص يمتلك قدرات  :الابداع .3

يقوم بتطبيقها على ارض الواقع بشكل مثالي ويمتاز بالأصالة  ،اليهلم يستطع اقرأنه الوصول 

وعر ف "إبداع  .(1292: 2015،عمران )المشكلات. والمرونة والجدة والقيمة لإمكانية حل 

 ،والإجراءات والعـمليـات، ،الموظف بأنهُ توليد للأفكار الجديدة والمفيدة التي تتعلق بـالمنتجات

ويعد الابداع ظاهرة حضارية  .(Dong et al,2017:439-458من الموظف" ) ،والخدمات

وحسن ،  المنظمة وعملياتهاتضيف قيمة جوهرية لكل من أنشطة  هميةالأثقافية غاية في 

عن طريق إتاحة الفرص للعاملين للبحث عن كل ما هو جديد  ،استثمار للموارد البشـرية

مار الرشيد "للـموارد الاستثو  ، العمل نظمةالتجديد المستمر لأو  ، ومستحدث في مجالات العمل

لذلك لابد من النظر إلى "الإبداع" من منظور  ،التطورات المتسارعة ق معبما يتفالمالية" و 

استراتيجي " لأنه قادر على تحسين كفاءة العمل و تطوير قدرات المنظمة وتطوير منتجات 
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( الى ان التطوير Armstrong et Ford,2011الاستراتيجية" واشار ) هدافالأجديدة وتحديد 

 متعددة منها:  أهدافالناجح للمنتجات والخدمات الجديدة يسمح للمؤسسة بتحقيق 

 البقاء والاستمرار. .أ

 الخدمات المقدمة بشكل دائم.  عبررضا المستفيدين   .ب

 .المواكبة للتطور وتقوية سمعة المنظمة .ج

تكوين قاعدة معرفة مميزه ناتجة من تراكم حجم المعرفة والخبرة من عمليات الابداع  .د

 . (81 :2018 )التيمي،بالمنظمة.  

مة المنظ ما تقدم يرى الباحث ان تحسين كفاءة العمل هو " قدرة المنظمات الخدمية ومنها عبر

لامثل دام "ابالاستخ ،تقـوم بتنفيذها والعـمليـات التيالانشطة  أداءقيد الدراسة على تحسين كفاءة 

 طزمن(، بشر ال أو ،ةالمالي أو ،والتقنية ،الموارد المادية أو ،البشري والرشيد لمواردها المتاحة" )المورد 

يق ة وتحقبغية تحقيق التفوق والظفر بالسمعة المتميز  المقدمة،المحافظة على الجودة في الخدمات 

  وولائهم. تفيدينالمسالتنظيمية وكسب رضا  هدافالأ
 

 .  التركـيـز على المسـتفيد من الخدمة:2

فهم  ن  أو  وولائه،للمنظمة فهي تسعى دائما للحصول على رضاه  يعد المستفيد المحرك الاساس

 .ها وتعزيز سمعتهاأهدافاحتياجاته ومتطلباته يزيد من قدرة وصول المنظمة للمستويات العالية في تحقيق 

 المستفيد،( الى نفس المضمون حيث يرى ان المواطن في المنظمات العامة هو 2009أشارَ )العمري 

وان هدف المنظمات العمومية هو تحقيق رضا المستفيدين  ،المواطنينوان المنظمة تتعامل مع جمهور 

للمنظمة ولاء  أصحابولقد اظهرت الدراسات ان العمل مع مستفيدين  الحكومة،منها وهو محور عمل 

وهم بالتأكيد راغبين  ،اليهفولاء المستفيد يبلغ الذروة بزيادة حجم الخدمات المقدمة  الوقت،نفعا مع  أكثر

وتلبية احتياجات ووقعات أوضاع المستفيدين فهم  ن  إ .بدفع الرسوم المترتبة عن هذه الخدمات لثقتهم بها
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فالمفاهيم القديمة كانت تنظر الى المستفيد  ،فجاءة بل عبر تطور تاريخي لتقديم الخدمات العامة  لم تأت  

 ،كطرف في عملية تبادلية تتمحور في قدرة المنظمة على تقديم مجموعة من الخدمات بجوده محدودة 

ل الطرف الخاسر كان في اغلب الاحواوالذي  ، واحتياجاته بنظر الاعتبار  دون اخذ متطلبات المستفيد

التي شملت انشطة خاصة نشطة جراء الدراسات والأألت هذه الحقبة حقبة ت ثم ،من هذه العملية 

جاءت ثمارها لتخليص المنظمات من الدعاوي  ،خلاقية أضوء رؤية اجتماعية ومسؤولية في بالمستفيد 

ورة من تقديم الخدمات والتي وهنا بدأت مرحلة متط ،الضارة والمشاكل التي اساءة الى سمعة المنظمات  

  .(247_246: 2018 ماضي، )أبو .أخذت بنظر الاعتبار المتطلبات الفعلية للمستفيدين

المستفيد يحقق  ىفرض والمنظمة،المستفيد يجلب رضا العاملين  ىالكتاب ان رض أحدوقد أشار 

 فالموظف يجلب مزيدا من القدرة على خدمة المستفيد للعاملين،يجلب الرضا  ومن ثمالمنظمة  أهداف

  (.33 :2017 ،المهيدب)المقدمة. في مستوى جودة الخدمة  وزيادةوتحسين حاجات المستفيد  أكبربشكل 

ت الخدما عبرأن "التركـيـز على المسـتفيدين" من قبل المنظمات  والدراسات الىالبحوث  توقد اشار  

نظيمي. دائها التأوتعزيز  ،هاأهدافوتحقيق  ،المنظمةلضمان نجاح  ،ىالأولالمقدمة لهم تأتي في المرتبة 

 نشاءأ رعبالمستفيدين السليمة" وتنمية العلاقة معهم  إدارةتصويب قدرة المنظـمة على " عبروكل هذا يتم 

 .(147: 2013 والكعبي،)العنزي  .قاعدة معلومات واضحة ودقيقة

تيجة ولقد عرف هذا المفهوم بانة مدى تطابق الخدمة التي تقدمها المنظمة مع توقعات المستفيد ن

   .(33 :2017 ومرايمي، )خثير .المستفيدالمدرك للخدمة مع توقعات  داءمقارنة الأ

قدمة عُرفَ رضا المستفيد "بالإحساس المتولد عند المستفيد من جراء استشعار الخدمة الم أيضاً و 

ين وب الخدمة،لمقارنة مع المنفعة المتحققة لدية من المواصفات والخصائص التي حصل عليها من تلك با

تفوق  تكانإذا أما  الرضا،كانت متوافقة مع توقعاته فيحصل  فان   ذهنه،المنفعة المتوقعة التي كانت في 

 بة بخي رديئة فسوف يشعرالخدمة  كانت أما إذا، من الرضا وهي )السعادة( أكثرحقق فهنا سيتالتوقعات 
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  .(200: 2018 )حمدي، ."امل ويكون غير راضٍ 

حة ( الى ما يعرف بــ" القيمة المقتر 2014( و )الخفاجي وياغي 2014الصغير من )وقد أشارَ كل 

د تحدي ن  إ وولائهم،اهم رض" وهي خصائص الخدمة التي تنوي المنظمة تقديمها للمستفيدين بهدف كسب 

منظمة والمؤشرات المرتبطة بالقيمة التي تنوي ال هدافالأوعناية من المنظمة وتحديد  المستفيدين بدقة

 :تقديمها تتمثل بمجموعة الميزات التي تقدمها المنظمة وتشمل ثلاثة مجالات

   .المنتج المقدم والجودة والسعرأو وتشمل الجانب الوظيفي للخدمة  :. خصائص الخدمة والمنتج1

تجاه  شعورهاستجابة المنظمة لطلب المستفيد وكيفية  وتتمثل في زمن :المستفيدين. العلاقة مع 2

 الخدمات المُقدمة. 

ن لاعلاجذب المستفيدين نحو المنظمة مثل ا أنهاتتمثل السمعة بالعوامل المعنوية التي من ش :. السمعة3

 :ها بالشكل التاليويمكن تمثيل  .(63: 2016، وحمدان )خمان .عن تقديم خدمات ذات جودة عالية

 
 القيمة المقترحة :(9شكل رقم )

 دبيات المذكورة بالاعتماد على الأ إعداد الباحثمن  :المصدر

الشعور بالمسؤولية  )بأنهاخدمة ما تقدم يعرف الباحث التركيز على المستفيد من ال عبرو 

بواسطة  مستفيديها، تجاه الدراسةومنها المنظمة قيد  ،العامةالاخلاقية والمهنية من منظمات الخدمة 

ةالقيمة المقترح

خصائص 
الخدمة والمنتج

العلاقة مع 
المستفيدين

السمعة
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مها لهم بأجور مناسبة وتقد وتلبي احتياجاتهممن خدمات توافق تطلعاتهم  نهاستشعارها لما يحتاجو 

  .الارضاء(بقصد 

  :. زيادة مشاعر رضا العاملين3

الى ظهور العديد من البحوث  ت  د  أولعل جدليتهُ   ، يُعد الرضا الوظيفي من المفاهيم الجدلية

كذلك يتوقف  ،ه بالانفعالات التي يصعب قياسها ودراستها بموضوعية رتباط والدراسات التي تناولته ولا

حيانا أفهي  ، هالفرد نفسوكيفية رؤيتها من  داءعلى عوامل عديده كمستويات النتائج المترتبة على الأ

( واحيانا الفرد لمهاراته ومقدراته الذاتيةفرد الذاتي واستعمال جهد الي ناتجة عن )أتكون متعلقة به وبذاته 

حصيلة جهد الفرد وجهد ي )أتكون النتائج خارجية  أخرى حيان أفي  أما  ،تكون النتائج متعلقة بالمنظمة 

كالأجر  أخرى جهد الفرد مصحوبا بعوامل أو  ،اشخاص اخرين هم غير معنيين بالعمل بشكل مباشر 

دى الى اختلاف الباحثين في تحديد تعريف خاص بهذا المفهوم الجدلي أهذا الغموض  ( وان  وغيرها

اذ القرارات وشعورة بالثقة الكافية لمشاركته باتخ ،فعرف على انه " شعور الفرد بالعدالة في تأدية وظيفته 

 Salih et)وهذا يحد من شعور الاغتراب والعزلة الاجتماعية في الوظيفية  ،المصيرية في المنظمة

Fakhry,2020:289)                  

م به الشعور الداخلي الذي يشعر به الفرد تجاه ما يقو "للرضا الوظيفي على انه  خرآتعريف  وثمة

 "الرضا ن  أ أيضاً ويمكن القول   .البيئة التي يعمل بها" وتوقعاته واحتياجاته فيمن عمل لا شباع رغباته 

لعمل اوجماعات  هالفرد من عمل والذي يستمده ،"بالرضـا الكلي" المتمثلالأبعاد الوظيفي" مصطلح متعدد 

 . وكذلك للمنظمة وبيئة العمل لأشرافهم،ومن المشرفين الذي يخضع  ،معهمالذين يعمل 

ن ناتج عوخلاصة القول فأن  "الرضا الوظيفي" هو عبارة عن مشاعر الفرد تجاه العمل المناط به وال

 لفرددمه له هذا العمل، وما ينبغي ان يحصل علية منه، وهو محصلة للاتجاهات الخاصة باادراكه لما يق

 لعمل،  اليات نحو تلك العناصر المتعلقة بالعمل كــــ )سـياسة الإدارة، مزايا العمل، الأمان بالعمل، مسـؤو 
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 .(9: 2015 عمر،) .(الاعتراف والتقدير ،الانجاز

  :الرضا الوظيفي يقسم الى قسمين( ان 2010،أشارَ )شرايدة  

غير و أ راضٍ أما وهو الاتجاه العام للفرد تجاه عمله بصورة كاملة، مما يعني أنه  :الرضا العام .1

تي كما لا يسمح المؤشر هذا بالإشارة إلى المجالات النوعية ال مطلقة،بصورة  اياما تمراضٍ 

عنها  ضيراالغير وكذلك الجوانب  ،المجالاتمن غيرها من  أكثريكون فيها الفرد راضٍ عنها 

 فإن هذا النوع مفيد للحصول على نظرة عامة على مواقف الفرد تجاه الدور ذلك،أبدًا. ومع 

 المنوط به.

وهو "رضا الفرد" عن كُل مجال على حدة وهذا النوع يسهم في  الجُزئـي:أو الرضا النوعـي  .2

 المجالات هي أبرز وان ،عملةتخفض من رضا الفرد تجاه أو التعرف على المجالات التي تزيد 

 الاتصالأسلوب  الصحية،الرعاية  الزملاء،العلاقات مع  الاجور، الترقيات، المنظمة،سياسة 

 (. 625: 2020 اسحاق،) .داخل المنظمة وغيرها

 :عناصر الرضا الوظيفي .1-3

 ءل الذي يؤديه سوامالعجر الذي يحصل علية الفرد مقابل ويقصد به الأ ":جرالرضا عن الأ .أ

من مستلزماته وهو ؤ سوف يسد احتياجاته وي بواسطتهوالذي  ،عقليةأو كانت جهود جسمانية 

  .رمز تقدير المنظمة لجهور الفرد"

 : عبرلتنوع في اظهار المهارات وا ،الوظيفيثراء "الذي يحقق الإ الرضا عن محتوى العمل: .ب

وتخفض من نسب الذكاء المصاحب  ،للعملدرجه تنوع المهام التي تقلل من الملل المصاحب   •

  .للملل"

 .التي توصل الى النتائج المرضية" داءفي الأ ةالحري: "للفردالسيطرة الذاتية  •

  ."هدراته تزيد من الرضا الوظيفي لدي"ان استخدام الفرد لق :قدرات الفرد  •
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 ".هديره بذاته واعتزازه بنفس"ليحقق الفرد تق :خبرات النجاح والفشل •

  ."الأفراد"والتي تضمن التطور لدى  :الرضا عن فرص الترقية .ج

 تحقيق الترابط بين عبر"يضمن سلاسة تنفيذ الاوامر واحكام السيطرة  :الرضا عن الاشراف .د

  .والمشرفين" الأفراد

 يجة تحقيق التفاعل والتنسيق"تعرف كل فرد مهامه المناطة به نت :الرضا عن جماعة العمل .ه

  .بين جماعات العمل "

  .وقات للراحة تحقق مناف للفرد"أتوفير  أن  " :وقات العملأالرضا عن  .و

"وتؤثر بها الظروف المادية التي سوف يحصل عليها الفرد مهما  :الرضا عن ظروف العمل .ز

ويمكن تمثيل هذه العناصر بالشكل  .(25_24: 2015 عمر،) ".كانت ظروف العمل صعبة

 :أدناه

 

 عناصر الرضا الوظيفي :(10الشـكل )

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة إعداد البـاحثالمصدر: من 

  

الرضا 
الوظيفي

الأجر 

محتوى 
العمل 

الترقية

الشراف 
جماعة 
العمل 

اوقات 
العمل 

ظروف 
ل  مالع
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 الوظيفي:   االرض أهمية .2-3

لوظيفي فاذا كان الرضا ا ،داءللأكبيرة كونه مقياسا  أهميةالرضا الوظيفي له أن  من المسلمات 

دم ع على العكس من مشاعر مرغوبة،فذلك سيؤدي الى نتائج  ،مرتفعاالعاملين في المنظمة  الأفرادلدى 

 ،أخرى والتفكير في الانتقال الى مؤسسات  ،والتأخر ،الحوادثوكثرة التغيب، الرضا التي ستسهم في 

رضا الداعية الى الاهتمام بال الاسبابأهم فان من  لذي .وبالنتيجة توليد مناخ تنظيمي غير صحيح

  :الوظيفي هي

  .ارتفاع مستوى الشعور بالرضا يؤدي الى انخفاض نسب التغيب لدى العاملين (1

  .ارتفاع مستوى الشعور بالرضا يؤدي الى ازدياد مستويات الطموح لدى العاملين في المنظمة (2

  .ارتفاع مستوى الشعور بالرضا يؤدي الى الرضا عن اوقات الفراغ التي يحضون بها مع عوائلهم (3

 .ارتفاع مستوى الشعور بالرضا يؤدي الى تقليل حوادث العمل (4

  .لانتاجدى الى زيادة اأ ،الرضافكلما ارتفع شعور  والإنتاج،هنالك علاقة وثيقة بين الشعور بالرضا  (5

لك ضا هي اقل حظا بالنجاح مقارنة بتلذا يمكن القول ان المنظمات التي لا يشعر موظفوها بالر 

اطا مع ملاحظة ان العاملين الذين يشعرون بالرضا هم الاكثر نش الوظيفي،رضا التي يشعر موظفوها بال

        اليها.المنظمة التي تصبوا  أهدافوتحقيق  ،العملوهم الاكثر استعدادا للاستمرار في ، وحماسة

  .(13_12: 2015 عمر،)

 لد لدىالمتو  )الشعورما تقدم يمكن للباحث اعطاء تعريف لمشاعر رضا العاملين على انه  عبر

ت ل لمخرجام العادنتيجة توافر" جوانب الرضا " كالتقيي المنظمة،ن والسعادة في ما الفرد بالانتماء والأ

لشخصي اجر الذي يضمن اكتفاءه والأ ،المستحقةوتوافر الرعاية والترقية  ،الزملاءعلاقات أداء 

 أحدياب غهو الاحباط وعدم الانتماء بسبب أو  الرضا،وغيرها من الجوانب التي تسهم في  والاسري،

 .الرضا(كل جوانب أو 
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  :. الالتزام التنظيمي4

 منظمات ،ال إدارةالقضايا المتعلقة ب أهم ة أن الالتزام  التنظيمي أصبح من الإداريتظهر الأدبيات 

 لكن كمفهوم علمي صحيح  لم يتم التعامل معه بالاهتمام المناسب من المتخصصين في العالم الغربي

 لبشريةوعلى هذا الأساس نشأت الحاجة إلى دراسة السلوكيات ا ،حتى أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات

د من وقيمه مما أدى إلى ظهور المزيه أهداففي هذا النوع من التنظيم من أجل زيادة تحفيز الالتزام ب

ة في والرغب هنفسي يربط الفرد بمنظمت ارتباط و ه حالة نفسية ن  أعرف "الالتزام التنظيمي  ب الذ ،الدراسات 

  .(155: 2019 )محمد،بذل الجهود الاضافية للاستمرار في العمل داخل المنظمة ". 

ما  أوودعمه فدعم الالتزام التنظيمي يعني قدرة المنظمة على خلق الالتزام العاطفي والمعياري 

ناطة م المالمها أداءدعم الالتزام المستمر للعاملين بما يؤدي الى تحسين في  أيضاً يشار اليه بالأخلاقي و 

 .بهم

"الولاء م التنظيمي" والمصطلحين "الالتزاالى وجود الاختلاف بين  (،2015)الزبيدي  وأشارَ  

 ليكون  ،هيتعداه ويستوعببل  ،الولاءشمولا من مفهوم  وأكثروسع أالتنظيمي" فهو يرى بان مفهوم الالتزام 

 لمفهومينفالسبب يعود الى التقارب بين ا ،للالتزاماستعمال الولاء كمفهوم مرادف  عن امكوناته، أم   أحد

   .(101: 2014 ي،)العامر  ."فالولاء" يعبر عن قوة "الالتزام"

 الفعال بقيم التنظيمي هو انتماء الفرد وتعلقهالالتزام أن  ( JooetShim,2010:427وأشارَ )

ء ا في البقاويكون متمسك وبينها، هويدرك الالتزام الموجود بين ،تجاههابالولاء  والشعور هاوأهداف منظمته

 (.  232 :2020 )القاموسي، .والعمل فيها

لفرد اعلى أنه عقدٌ نفسي بين  (chun et al 2013)إلى الالتزام التنظيمي كما أشارَ  ويمكن النظر

 ومن ثمالمنظمة  أهدافوهذا العقد يؤدي إلى استحصال النتائج الإيجابية التي تتعلق ب والمنظمة،

  .(Chai et Joo,2020:406المحافظة على الموظف )
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 وفرها،تلتي اويعد الالتزام التنظيمي عاملًا حاسماً في بقاء  المنظمات ونموها بسبب الفوائد المهمة       

 ن لتركوبناء سلوك إيجابي للموظفين تجاه المنظمة وتقليل نوايا العاملي العمل،مثل تقليل معدل دوران 

ما م ،الموظف لعمله أداءستقرار في المنظمة، مما يزيد من الانسيابية والتحفيز في العمل وتحقيق الا

  .(488 :2020 والحرباوي،مراد  عام. )الالمنظمة بشكل  أداءتحسين  فياهم يس

 : الالتزام التنظيمي مكونات 4-1

  التالية: بالنقاط التنظيمييمكن تلخيص مكونات الالتزام 

 .والقيم التنظيمية وتقبلها ،الأهدافالإيمان بكل من  -أ

 المكاسب.أو لقيام بجهود اضافية دون توقع الحصول على المكافأة ا  -ب 

ي لتنظيمايمثل مكون للالتزام  أدناهالرغبة في استمرار العضوية في المنظمة. والنموذج  -أ

    (Khanifar et al,2012:11181) :وكما يلي

 
 مكونات الالتزام التنظيمي :(11الشكل رقم )

Source:  khanifar، H et Hajlou ، M. HAbdolhosseini ، B et Ataei ،F et Soltani ، H، (2012) 
Factors Affecting the Organizational Commitment of   Employees and Customer Satisfaction 
"،Journal of Basic and Applied Scientific Research www.textroad.com،Vol 2(11)  ،  P.11181.    
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از وتمت ،الازدهارالمنظمات التي تمتلك موظفين ملتزمين تميل الى  أن   ( الىYulk 2010أشارَ )
كما  .((Mwesigwa et Ssekiziyivu,2020:253 .ك التي لا تمتلك هكذا موظفينفضل من تلأ أداءب

  :من الالتزام التنظيمي يتميز بما يلي ى عالٍ ان الموظف الذي يتمتع بمستو 
  .. اقل غيابا في العمل1
  العمل.عالي في  أداء. يتمتع ب2
  .ضافيأ. يمتاز ببذل جهد 3
  .. يسهم في مساعدة الاخرين4
  (Obedgiu et al,2017:1304-1316). ومناصرتها . يتمتع بولاء للمنظمة5

 الالتزام التنظيمي:  أبعاد: 2.4

و  (Khanifar et al,2012:11182( و )Mwesigwa et Ssekiziyivu,2020”255أشارَ )    
(Chai et Joo,2020:418-419 الى )  وهي كما يلي دأبعاللالتزام التنظيمي ثلاث أن:  

  :الالتزام العـاطفي (1
 وتحديد الهوية والمشاركة ،"الالتزام العاطفي" يعكس الاعتماد العاطفي لدى العاملين

 وأشاريعكس رغبة العاملين في البقاء بالمنظمة ومدى مودتهم للمنظمة.  أيضاً بالمنظمة و 

(Butaliet et Njoroge,2017 الى نفس المعنى حيث يضيف ان الالزام العاطفي هو ) ارتباط

ين وان العاملين الذ ،وتحديد هويته في المنظمة التي يعمل فيها ،عاطفيا بالمنظمة العاملين

 يفضلون ذلك لأنهماطفي فسوف يؤدي الى بقائهم بالمنظمة وذلك يمتلكون الالتزام الع

 المنظمة أهداف(. وكذلك الالتزام العاطفي هو تطابق الموظف مع 234 :2020،)القاموسي

التعلق العاطفي للموظف بالمنظمة عبر علاقات العمل الودية مع الزملاء  وقيمها عبر

  .(489 :2020 والحرباوي،مراد  )الوالمشرفين. 

   :الالتزام المعياري  (2
في علم النفس  وكذلك دارة،الإلدى علم  الأساسيةيُعد مفهوم "الالتزام المعياري" من المفاهيم 

ويعني الاستمرار في المنظمة لأن الموظف يتعرض لضغوط من قبل  الأنسان،لدورة في حياة 
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( الى ان الالتزام المعياري Jamaludin,2011وقد اشارَ ) .(2018:236 عزيز،) .الاخرين

يولد لدى العامل الشعور بانه ملزم بالبقاء في المنظمة حتى وان كان غير راغبا نتيجة الاعتقاد 

نتيجة الضغوط المتولدة أو  يمتلكه،بسبب الجانب الاخلاقي الذي أو بالمسؤولية تجاه المنظمة 

لين بالبقاء في المنظمة وعلى الرغم من قبل العام واضحااما التز هذا البعد  الاخرين، ويعكسمن 

  .(235 :2020 )القاموسي،من انه اقل شيوعا ولكنه قابل للتطبيق. 

  :الالتزام المستمر (3
قاء بالب الالتزام المستمر هو تعلق الفرد بالمنظمة الناتج من موازنة الفرد للربح الذي يرتبط

بقاء وتتأثر رغبة ال .(489 :2020 والحرباوي،مراد  )ال .المنظمةوالتكاليف المرتبطة بمغادرة 

التي و  ،بما في ذلك التقادم في العمر وفترة الخدمة المتنوعة،في المنظمة بمجموعة من العوامل 

أمضى معظم حياته في ة لاستمرارية الفرد في العمل في المنظمة منذ أن تعد مؤشرات رئيس

نين والتي استمرت لس المنظمة،ي أصدقائه ف الفرد ملتزم بعلاقاته معأن  ، وبما خدمة منظمته

نظماتهم يرغبون البقاء بم الأفرادفأن  ا، لذأخرى من منظمة الى  التقاعدية تختلف نظمةالأ ن  ولأ

  .(496 ،2020 )محمد، .أخرى لا يرغبون العمل في منظمات  لأنهم

تبادلية العملية الانه )ما تقدم يمكن للباحث اعطاء تعريف لبعد الالتزام التنظيمي على  عبر

 المنظمةفالفرد ملتزم بالعقد النفسي والقانوني الذي يربطه بقيم  والمنظمة،بين كل من الفرد 

بينما دور المنظمة يكمن في دعم هذا  لخدمتها،في بذل الجهود الإضافية  ورغبته وأهدافها

الالتزام وضمان الولاء  هذاوتقوية  ،اا مستمر أو  معيارياا أو  عاطفيا اخلاقياا  أكانالالتزام سواء 

لتحقيق الاستقرار في أدائهم لأعمالهم والذي سيسهم بدورة في ازدهار المنظمة  الأفرادى لد

 .الجوهري(موردها  وحفاظها علىوتحسين سمعتها 
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 المبحث الثالث
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 تمهيـــــــد

 ولالأثبات صحة فرضياتها المقترحة، قل لإعلى الأ الأدلةتقديم نوعين من أن  تحتاج أي دراسة 

ئي الاحصاأو الكمي و/  القياس عبرفهو الاثبات التطبيقي  الثانيأما هو الاثبات النظري والمنطقي، 

ن وغيرها. والمبحث الحالي خُصص ليتناول عملية الاثبات النظري حول العلاقة والتكامل المعرفي بي

 .متغيرات الدراسة من وجهة نظر الكتاب والباحثين

 كاً صبحت مسلأ لأنها، "التحول نحو تطبيق "الحكومة الإلكترونية نظار العالم اليوم الىأتتجه 

تسخير "تكنولوجيا المعلومات  عبر ،تسعى الدول كافة الى السير عليه واتباعه عالمياً 

شغل على الأن  المختلفة تماشيا مع السياق العام للإطار الدولي.  الأعمالفي تنفيذ  ،"(ICTوالاتصالات)

فع ر الإلكترونية" وادخال ما يستجد في مجال التكنولوجيا الى بيئة العمل يهدف الى تطبيق "الحكومة 

وافر . ويتطلب تطبيق "الحكومة الإلكترونية" تالإداري وهو جانب هام من جوانب التطوير  داءمستوى الأ

 ن مستوى وتحـسي ،للمواطنينهذا التطبيق يهدف الى إيتاء خدمة متميزة أن  العديد من الإمكانات باعتبار 

نشطة ، وتعد "الحكومة الإلكترونية" أداة مهمة من أدوات تحسين العمل والأالأعمالفي منظمات  داءالأ

ي الى الورق العملأسلوب تغيير العمليات من  عبرتسهيلات تقليل التكرار والوقت والجهد و  عبرة الإداري

 في اتخاذ القرارات ومرونة في عمليات الشكل الكتروني وبما يضمن سرعة في انجاز المعاملات ودقة

  (.11: 2013التعامل مع المنظمات والجهات ذات العلاقة )القصيمي وحسن، 

أصبحت جل الأبحاث والتقارير العلمية والاقتصادية مؤخرا تضم مجموعة من المفاهيم المستجدة 

تكنولوجيا "والاقتصاد الرقمي، معتمدين في ذلك على تقنيات  ،الإلكترونية الأعمالو  ،كالشبكة المعلوماتية

، التي أحدثت بدورها ثورة كبيرة في جميع نواحي الحياة سواء كانت "(ICTالمعلومات والاتصال)
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..الخ، مما دفع الحكومات إلى استغلال تلك الثورة التكنولوجية في .ثقافيةأو  ،اجتماعيةأو  ،اقتصادية

ة الحكومية والخدماتية التي كانت تؤدى بشكل تقليدي، إلى معاملات الإداريت تبديل أغلب المعاملا

ولا يتحقق ذلك إلا إذا تم دعم البنية  ، وخدمات إلكترونية، للوصول إلى ما يسمى ب"الحكومة الإلكترونية"

حكومة ها الحواسيب وشبكات الاتصال. وتعكس "الأهم ومن  ، التحتية "لتكنولوجيا المعلومات والاتصال"

الإلكترونية" الرؤية الجادة والجوهرية لإدارات المنظمات للقيام بتحديث ضخم داخلها وإعادة تنظيم 

، وهذا يتطلب الأعمالأجهزتها، كما ترتكز "الحكومة الإلكترونية" على تبادل المعلومات مع منظمات 

في نجاح تحول  ودورها ياتالبرمج أهميةتحقيق الانفتاح والتكامل والترابط، مع الأخذ في الاعتبار 

 (.380: 2019المنظمات )حفناوي وبوغديري،  أداءإلى الشكل الإلكتروني لتعزيز  الأعمال

 وظة فيتعمل "الحكومة الإلكترونية" على التحويل في التعامل والتبدل من الوثائق الورقية المحف

ت الإلكترونية" من اجل إتمام المعاملاالأرشيف، فقد صار هذا التحول ضرورة من ضروريات "الحكومة 

 تجهيز البيانات عبرللموظفين في المنظمات،  داءوتطوير الأ ، وتبسيط العمل ، لخدمة المستفيدين

من  الإحصائية الضرورية لها من البرامج الإلكترونية والموازنات السنوية والتي تساعد صناع القرار

ده وتسانالمنظمي  داءالبدائل والمقترحات التي تُحدث الأالنهوض بعمليات المسح والاستكشاف وإيتاء 

طبيق بين ت مافيالحكومية والخاصة. وان العلاقة كاملة  الأعمالوالتغييرات الكبيرة المطلوبة في دعم 

، منظمةال أداء"الحكومة الإلكترونية" للعثور على نظام موحدة للمعاملات الرقمية المشتركة وبين تطوير 

ية لتكنولوجقدرة مزامنة التطورات ا وبين، "علاقة متكاملة بين تطبيق "الحكومة الإلكترونية هناكأن  كما 

 (.201، 1: 2018، تركيالمنظمات ) أداءفي تبسيط الإجراءات من العاملين في تطوير 

لعمل ( ان استعمال تقنية "الحكومة الإلكترونية" في كافة مفاصل ا1: 2018، ونوحوأكدَ )الملا 

ى عل ضاً أيما ينقلب ايجابياً  تميزه، وهذاالمنظمي وصولًا الى  داءله تأثير كبير في تحسين الأ المنظمي

 الاطراف المتعاملة مع المنظمة. أداء
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 أداء ومن ثمالحكومة  أداءتعزز  أنها( "الحكومة الإلكترونية" ب6: 2020ورأت )زليخة،  

ية ية تتسم بالفاعلية شرط أساسي مسبق للتنمحكوم إدارةوجود أن  العامة، كما  دارةالمنظمات والإ

درة ا القوالاجتماعية. ومما يلاحظ من تجارب الدول المتقدمة فـ"الحكومة الإلكترونية" لديه ،الاقتصادية

ن أدامة. والتنمية المست الإداري ة والاقتصادية ومشكلات الفساد المالي و الإداريعلى ألحد من الإشكالات 

تحسين الخدمات وخفض  عبر ،المنظمي داءتحسين الأ فياهم يس"للحكومة الإلكترونية" دور إيجابي 

نين لمواطاالإنفاق وجذب الاستثمارات ومكافحة الفساد وتعزيز الديمقراطية ومشاركة المواطنين وزيادة ثقة 

نية" في لإلكترو اتيجية الدولة الشاملة في تطبيق "الحكومة اتحقيق هذه النتائج يرتبط باستر أن  بالحكومة إلا 

 وأكثر بحيث تصبح أسرع استجابة ،ةالإداريوهندسة العمليات  دارةالمنظمات برمتها وفي إعادة هيكلة الإ

 فاعلية في تقديم الخدمات وفي حل مشاكل المواطنين.

( الى ان موضوع "الحكومة الإلكترونية" يعد واحد من أكثر 2015:14)حوادسي،  رَ وإشا

المواضيع التي حظيت باهتمام الباحثين، وقد أكدت نتائج العديد من الدراسات والبحوث أن "الحكومة 

فضلًا المنظمات والموارد البشرية، لتقديم خدمات أفضل للمواطنين  أداءالإلكترونية" تؤدي إلى تحسين 

 .داءرح أفكار مهمة وتقنيات جديدة في مجال تحسين الأأنه موضوع يطعن 
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 الأولالمبحث 
 اختبار وتطوير مقاييس الدراسة

 تمهيد
يهدف هذا المبحث الى اختبار وتطوير مقاييس الدراسة للتأكد من صلاحيتها ومصداقيتها ومدى 

 ، يراتية لمقاييس المتغالأولالتأكد من بعض الاختبارات  عبرالعينة، وهذا يتحقق  إجاباتانسجامها مع 

 ختبارابنائي التوكيدي ، والمتمثلة بقياس صدق المقاييس ، اختبار التوزيع الطبيعي ، اختبار الصدق ال

 مرونةوال ،)المورد البشري المؤهل بعادالأالمتعلق بمتغير الحكومة الالكترونية ممثلا بمعامل الثبات 

 ،لعملفاءة اك)تحسين  بعادالأالمنظمات ممثلا ب أداءوالتقانة الملائمة( ومتغير  ،الإداري والدعم  ،التنظيمية

 : والالتزام التنظيمي(  وكما يلي ،وزيادة مشاعر رضا العاملين ،التركيز على المستفيد من الخدمة

 ها الفرعية وتوصيفهاأبعادترميز متغيرات الدراسة الرئيسة و  / أولاا 
ها الفرعية ورموزها في أبعاديوضح المتغيرات و  (6)والجدول  ينتتضمن الدراسة متغيرين اساسي

 التحليل الاحصائي وعدد الفقرات التي تقيس كل بعد.
 الترميز والتوصيف :(6الجدول )

 المصدر الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

الحكومة 
 الالكترونية

 QH 4 المورد البشري المؤهل

: 2017 ،)نجم و كريم 
379 ) 

 QF 4 المرونة التنظيمية
 AS 5 الإداري الدعم 

 TA 5 التقانة الملائمة

 المنظمات أداء

 IW 5 تحسين كفاءة العمل

 
 (24: 2014،)العامري 

 FS 5 التركيز على المستفيد من الخدمة
 IF 6 وزيادة مشاعر رضا العاملين

 OC 5 الالتزام التنظيمي
 بالاعتماد على الادبيات المذكورة الباحثإعداد من  :المصدر
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 استكشاف فقدان بعض البيانات /أولاا 
تبحــــث فــــي البيانــــات التــــي قــــد تســــقط ســــهوا تشــــكل هــــذه الخطــــوة ضــــرورة ملحــــة لدقــــة النتــــائج كونهــــا 
هــــذا و  ، ممــــا يعنــــي وجــــود خلايــــا فارغــــة ، عنــــد القيــــام بتنزيلهــــا مــــن الاســــتبانة الــــى البرنــــامج الاحصــــائي

عـــــض تكـــــون النتـــــائج غيـــــر دقيقـــــة بســـــب الفقـــــدان لتلـــــك البيانـــــات وثانيـــــا ان بأن   الأوليتضـــــمن جـــــانبين 
ــــــامج  ــــــل برن ــــــة فارغــــــة مث ــــــاك خلي ــــــت هن ــــــرامج الاحصــــــائية لا تعمــــــل اذا كان ــــــار  Amosالب ولإجــــــراء اختب

 SPSS.V25التكـــــرارات المتـــــوافر فـــــي برنـــــامج  أســـــلوب التــــاك مـــــن فقـــــدان بعـــــض البيانـــــات تـــــم اعتمــــاد 
ـــــــام  ـــــــبعض ارق ـــــــدان ل ـــــــان وجـــــــود فق ـــــــات لبي ـــــــة 7لا اذ يوضـــــــح جـــــــدول ) أمالبيان ـــــــرات وحجـــــــم العين (  الفق

هـــــد ولـــــيس هنـــــاك نقـــــص فيهـــــا ممـــــا يم ، اذ يتبـــــين مـــــن الجـــــدول ان البيانـــــات كاملـــــة ،والبيانـــــات المفقـــــودة
 لأجراء باقي الاختبارات. 

 فحص البيانات المفقودة :(7)جدول 

 العينة الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

 العينة الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

 العينة الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

1 QH1 142 0 14 TA1 142 0 27 FS4 142 0 
2 QH2 142 0 15 TA2 142 0 28 FS5 142 0 
3 QH3 142 0 16 TA3 142 0 29 IF1 142 0 
4 QH4 142 0 17 TA4 142 0 30 IF2 142 0 
5 QF1 142 0 18 TA5 142 0 31 IF3 142 0 
6 QF2 142 0 19 IW1 142 0 32 IF4 142 0 
7 QF3 142 0 20 IW2 142 0 33 IF5 142 0 
8 QF4 142 0 21 IW3 142 0 34 IF6 142 0 
9 AS1 142 0 22 IW4 142 0 35 OC1 142 0 
10 AS2 142 0 23 IW5 142 0 36 OC2 142 0 
11 AS3 142 0 24 FS1 142 0 37 OC3 142 0 
12 AS4 142 0 25 FS2 142 0 38 OC4 142 0 
13 AS5 142 0 26 FS3 142 0 39 OC5 142 0 

 SPSS.V.25باعتماد مخرجات برنامج  إعداد الباحثالمصدر: 
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  وجود شذوذ البيانات من عدمه  استكشاف /ثانياا 

لتي فظهور بعض البيانات الشاذة ا ، م لاأتتكفل هذه الخطوة ببيان وجود بعض البيانات الشاذة      

ندما عالمدرج المعتمد في الدراسة الحالية مسألة تحدث عادة أو على من مستوى المقياس أ يكون مستواها 

ذلك بيكون يتم تنزيل البيانات من الاستبانات الخاصة بالمستجيبين اذ قد يتكرر بنفس الخلية ذكر رقم ما ف

 ل وقدة وهذا بحد ذاته سيغير مدى دقة النتائج التي ستظهر بالتحليمستواها اعلى مما هو مطلوب للدراس

م تبعدها عن محتواها الحقيقي الذي تختبره ولغرض التحقق من وجود تلك البيانات الشاذة من عدمه ت

 بوساطتهاوقد اكتشف الباحث  SPSS.V.25ضمن الحزمة الاحصائية  (Boxplot)الاعتماد على تقنية 

ذوذ وجود بعض البيانات الشاذة في بعض الفقرات وقد تم معالجتها لتكون بذلك البيانات خالية من الش

ضيح ى بالاستبانة )تم اخذ فقرة واحدة للتو الأولللفقرة  (Boxplot)( يبين اختبار 12والتطرف وشكل )

 .لغرض عدم الاسهاب والخروج عن الحدود العلمية في عرض متطلبات التحليل(

 
 اختبار شذوذ البيانات :(12)كل ش

  التحقق من اعتدالية البيانات / ثالثاا 

دم لإجراء تشير اعتدالية البيانات الى التوزيع الطبيعي الذي يعرف بأنه توزيع متماثل افتراضي يستخ     

 الجرس"  "شكل المقارنات بين البيانات المعلقة بمتغيرات معينة وشكل هذا التوزيع غالبًا ما يُشار إليه باسم
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بوساطته التحليل للبيانات والذي  وقد يدعى بعض الاحيان بمنحنى الجرس نتيجة الشكل الذي يتخذه عند

أن  و وهو يعني أن غالبية البيانات تقع بالقرب من مركز التوزيع،  ،م لاأيُستدل هل البيانات تتوزع طبيعي 

الاحصائية الاكثر ملائمة  الأساليب تحليل التوزيع الطبيعي مهم للبحث العلمي كونه يوجه الباحث باتجاه 

وقد تم التعويل على احدى  ، النتائج المتوخاة أدقالتوصل الى ونطاقها ومن ثم لمجال اختبار بياناته 

-Kolmogorov) أسلوب الطرق الخاصة باستكشاف المنحنى التوزيعي للبيانات المختبرة وهو 

Smirnov)  والمتوفر ضمن الحزمة الاحصائية(SPSS.V.25)  ًقيمة معيارية عن اعتماد  فضلا

وعند المقارنة بها يجب ان تكون نتائج الاختبار اعلى من القيمة المعيارية وبحدود مستوى  ، للاختبار

: ة في حساب القيمة المعياريةالآتيعلى وتعتمد المعادلة أ كحد  5))%معنوية 

(Copper&Schindler,2014) 

D=1.36
√𝑛

 

ائية تشير الى حجم العينة وكلما كانت القيمة الاحص nالى القيمة المعيارية بينما  Dاذ تشير 

الطبيعي  فهذا يشير الى ان البيانات تَتبع التوزيع 5)للاختبار اعلى من القيمة المعيارية عند مستوى )%

يوجه  ها تتوزع طبيعيا مماأبعادان جميع قيم الاختبار للمتغيرات و  (8)اذ يبين الجدول  صحيح،والعكس 

  .لادوات العلمية لأجراء الاختبارات الخاصة بالدراسةالباحث لاختيار ا

 هاأبعاداختبار اعتدالية البيانات لمتغيرات الدراسة و  :(8)جدول 

 Kolomgorov- Smirnov المتغير ت
Test Statistic 

القيمة 
 Dالمعيارية 

 المعنوية

 P=.000 0.114 0.115 المورد البشري المؤهل 1

 P=.000 0.114 0.118 المرونة التنظيمية 2

 P=.000 0.114 0.117 الإداري الدعم  3

 P=.000 0.114 0.170 التقانة الملائمة 4
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 P=.000 0.114 0.180 تحسين كفاءة العمل 5

 P=.000 0.114 0.202 التركيز على المستفيد من الخدمة 6

 P=.000 0.114 0.124 وزيادة مشاعر رضا العاملين 7

 P=.000 0.114 0.189 الالتزام التنظيمي 8
 SPSS.V.25بناء على نتائج برنامج  إعداد الباحث :المصدر

 

 اختبار الصدق الظاهري  /رابعاا 
قي  م ها، ويلبيان توافر الظواهر المراد دراست ،القياسنه القدرة التي تتوفر في اداة أيعرف الصدق ب

ة قداوهو الدرجة التي تكون بها النتائج ص للقياس،صدق أداة البحث مدى قياس الأداة لما تم تصميمه 

ري ويعد الصدق الظاه .بحيث تتطلب أداة البحث )الاستبانة( قياس المفاهيم عينة الدراسة بشكل صحيح

 ا اسسمؤشرا أساسيا ومهما لصدق المقياس ، وهو يشير إلى الدرجة التي يبدو فيها الاختبار يقيس بها م

لاحية صسريع لما يقيسه الاختبار ، وهو الطريقة الأبسط لتحديد دقة  شاملة كتقييم إجابةلقياسه ، وهو 

كل ينه لشومدى تخموالمامه المقياس والبناء المقصود والتي تعتمد كليًا على خبرة الخبير المقيم للموضوع 

ي فية على متخصصين الأولتم استعراض الاستبانة بصيغتها اذ  المقياس ومدى تمثيله للمتغير المبحوث

( 2)والملحق رقم  ،( محكما وذلك للتأكد من الصدق الظاهري لأداة القياس10بلغ عددهم ) دارةالإ علم

 .حيث أجرى الباحث ما تم تثبيته من تعديلات من السادة المحكمين ،يوضح اسماء السادة المحكمين
 

 اختبار الصدق البنائي التوكيدي   / خامساا 

(" وهو يستخدم SEMمن "نمذجة المعادلة الهيكلية ) اً ( يعد جزءCFAالتحليل العاملي التوكيدي ) أن       

ة له في أنه يسمح للباحثين بتقديم دليل إحدى الفوائد الرئيسفبشكل مرتفع في أبحاث العلوم الاجتماعية ، 

على صحة بنية العوامل الداخلية لمقاييس القياس المعتمدة ، على وجه الخصوص يمكن استخدام التحليل 

بخصوص مقياس  ون يد على فرضية ما يتبناها الباحثلي التوكيدي لتقديم دليل ما على صحة التأكالعام
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معين كما ان التحليل العاملي التوكيدي يحدد نموذج القياس الخاص بمتغير معين والذي يمكن ان يعرف 

لتحليل العاملي ها ببعد معين ، واارتباط باسم هيكل العامل ، وهو وصف لكيفية تمثيل العناصر و  أيضاً 

ات بين رتباطالتوكيدي هو أداة تحاول التأكيد على الوصول لأفضل نموذج للبيانات التي تجمع الا

ما يقدمه التحليل العاملي التوكيدي هو التأكد من ان  نماذج القياس كما هي  أهم  ن  أاستجابات العينة ، و 

للتحقق من الانموذج الهيكلي  انناك معيار وعدد فقرات القياس وه مقترحة في المصادر من حيث العوامل

والتي  (0.40)كبر من أهما تقديرات المعلمة التي يجب ان تكون  (CFA)الناتج عن مخرجات تحليل 

الأوزان الانحـدارية المعيارية التي تظهر على الاسـهم التي قيم تعرف بمعاملات الصدق وهي عبارة عن "

 أما  ،التي تكون غير قابلة للقياس( مع كـل فقرة من فقرات المقياس"تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات 

المعيار الثاني هو التأكد من مؤشرات جودة مطابقة الانموذج اي مدى التطابق بين البيانات التي تخضع 

 ( تلك المؤشرات9جدول )ويوضح للتحليل والانموذج المفترض بالنمذجة الهيكلية 

 دة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكليةمؤشرات وقاعدة جو  :(9جدول )

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت

 5اقل من  dfودرجات الحرية   2x النسبة بين قيم -1
 0.90اكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة مؤشر  -2

 0.90اكبر من  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  -3
 0.90اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4

5- 
 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بين 

 (Chan et al,2007;Singh,2016:388): المصدر

ا باستكشاف الصدق البنائي التوكيدي ممنه الأوليهتم  قسمينى ما سبق يقسم هذا الاختبار الى وبناء عل 

 المنظمات وكما يلي:  أداءلمقياس الحكومة الالكترونية، والثاني يخص الصدق البنائي التوكيدي لمقياس 
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الحكومة الالكترونية .1

 يـــــة هـــــي )المـــــورد البشـــــري فرع أبعـــــاداربـــــع  عبـــــرلقـــــد تـــــم قيـــــاس متغيـــــر الحكومـــــة الالكترونيـــــة    

ـــــــــرات4المؤهـــــــــل ) ـــــــــة المســـــــــتقبلية ) ،( فق ـــــــــرات4المرون ـــــــــدعم   ،( فق ـــــــــرات (5) الإداري ال ـــــــــة  ،فق التقان

ت( جميــــــع التقــــــديرات المعياريــــــة )التشــــــبعاأن  ( 13اذ يتضــــــح مــــــن الشــــــكل )  ،( فقــــــرات5الملائمــــــة )

وهــــــي مقبولــــــة احصــــــائياً كمــــــا ان مؤشــــــرات  ، (0.40)للفقـــــرات كانــــــت اكبــــــر مــــــن المعيــــــار المحـــــدد 

ـــــــى الانمـــــــوذج  اصـــــــبحت  ـــــــة الانمـــــــوذج وبعـــــــد اجـــــــراء مجموعـــــــة مـــــــن مؤشـــــــرات التعـــــــديل عل مطابق

ـــــى  ـــــول الخـــــاص بهـــــا وهـــــذا يشـــــير ال  الانمـــــوذج الهيكلـــــيأن  جميعهـــــا مســـــتوفية لقاعـــــدة ومعيـــــار القب

يقـــــاس بواقـــــع  حـــــاز علـــــى مســـــتوى عـــــال مـــــن المطابقـــــة ممـــــا يؤكـــــد ان متغيـــــر الحكومـــــة الالكترونيـــــة

الاربعـــــة فضـــــلا عـــــن مقبوليـــــة مؤشـــــرات جـــــودة المطابقـــــة الظـــــاهرة  بعـــــادالأ( فقـــــرة موزعـــــة علـــــى 18)

نـــــات وهـــــذا ان البيا  بعـــــادالأفـــــي النمـــــوذج المختبـــــر والتـــــي تبـــــين ان  الفقـــــرات تقـــــيس متغيـــــر متعـــــدد 

 المختبرة مماثلة لنموذج القياس المتمثل هنا بمقياس "الحكومة الالكترونية".

 
 (13الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الحكومة الإلكترونية شكل )
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وان النسبة الحرجة  (P<.001)( ملخص تقديرات النموذج وهي معنوية عند 10ويبين جدول )        

 وهي تأكد الشرط المطلوب. (1.96)من  أكبر

 تقديرات نموذج متغير الحكومة الالكترونية :(10)جدول 
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P  بعادالأ المسار الفقرات
QH1 <--- 16.348 064. 1.043 895. المورد البشري المؤهل *** 
QH2 <--- 1.000 884. المورد البشري المؤهل    
QH3 <--- 14.545 077. 1.123 849. المورد البشري المؤهل *** 
QH4 <--- 13.833 081. 1.125 829. المورد البشري المؤهل *** 
QF1 <--- 14.071 076. 1.063 862. المرونة المستقبلية *** 
QF2 <--- 1.000 833. المرونة المستقبلية    
QF3 <--- 12.348 086. 1.058 839. المرونة المستقبلية *** 
QF4 <--- 12.597 087. 1.097 858. المرونة المستقبلية *** 
AS1 <---  14.163 057. 807. 794. الإداري الدعم *** 
AS2 <---  21.473 045. 961. 914. الإداري الدعم *** 
AS3 <---  833 .16 053. 894. 850. الإداري الدعم *** 
AS4 <---  1.000 953. الإداري الدعم    
AS5 <---  9.005 077. 695. 620. الإداري الدعم *** 
TA1 <--- 35.456 027. 953. 985. التقانة الملائمة *** 
TA2 <--- 32.938 027. 904. 976. التقانة الملائمة *** 
TA3 <--- 24.707 037. 905. 933. التقانة الملائمة *** 
TA4 <--- 1.000 963. التقانة الملائمة    
TA5 <--- 36.880 025. 924. 988. التقانة الملائمة *** 

 AMOS.V.22المصدر: مخرجات برنامج 

 

 



 يس الدراسةمقاي تطويرختبار وا: الاولالمبحث الثالث: التأطير النظري للدراسة..................................................الفصل 

93 
 

 أداء المنظمات التحليل العاملي التوكيدي لمتغير .2

ــــع أبعــــاد فرعيــــة هــــي ) تحســــين كفــــاءة التشــــغيل   ــــر أداء المنظمــــات عبــــر ارب لقــــد تــــم قيــــاس متغي
  ( فقــــــرات،  زيــــــادة مشــــــاعر رضــــــا العــــــاملين 5( فقــــــرات، التركيــــــز علــــــى المســــــتفيد مــــــن الخدمــــــة )5)
جميـــــــــع التقـــــــــديرات (14ت، اذ يتضـــــــــح مـــــــــن الشـــــــــكل )( فقـــــــــرا5( فقـــــــــرات، الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي )6)

( وهـــــــــي مقبولـــــــــة 0.40اريـــــــــة )التشـــــــــبعات( للفقـــــــــرات كانـــــــــت اكبـــــــــر مـــــــــن المعيـــــــــار المحـــــــــدد )المعي
احصــــائياً كمــــا ان مؤشــــرات مطابقــــة الانمــــوذج وبعــــد اجــــراء مجموعــــة مــــن مؤشــــرات التعــــديل علــــى 
الانمــــوذج  اصـــــبحت جميعهـــــا مســـــتوفية لقاعـــــدة ومعيـــــار القبـــــول الخـــــاص بهـــــا وهـــــذا يشـــــير الـــــى ان 

وى عـــــال مـــــن المطابقـــــة ممـــــا يؤكـــــد ان متغيـــــر أداء المنظمـــــات الانمـــــوذج الهيكلـــــي حـــــاز علـــــى مســـــت
الاربعـــــــة فضـــــــلا عـــــــن مقبوليـــــــة مؤشــــــــرات جـــــــودة ( فقـــــــرة موزعـــــــة علـــــــى الأبعـــــــاد 21قـــــــع )يقـــــــاس بوا

ـــــة الظـــــاهرة فـــــي النمـــــوذج المختبـــــر والتـــــي تبـــــين ان الفقـــــرات تقيــــــس متغيـــــر متعـــــدد الأبعـــــ اد  المطابق
 .القياس المتمثل هنا بمقياس "أداء المنظمات"وهذا ان البيانات المختبرة مماثلة لنموذج 

 
 (: الصدق البنائي التوكيدي لمقياس اداء المنظمات14شكل )
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 أكبروان الحرجة كانت ( (P<.001عند ( ملخص تقديرات النموذج وهي معنوية 11ويبين جدول )   
 وهي تحقق الشرط المطلوب. (1.96)من 

 المنظمات أداءتقديرات نموذج متغير  :(11)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P  بعادالأ المسار الفقرات
IW1 <--- 4.343 265. 1.149 498. تحسين كفاءة العمل *** 
IW2 <--- 1.000 471. تحسين كفاءة العمل    
IW3 <--- 5.902 241. 1.422 679. تحسين كفاءة العمل *** 
IW4 <--- 4.844 281. 1.361 609. تحسين كفاءة العمل *** 
IW5 <--- 4.646 360. 1.672 684. تحسين كفاءة العمل *** 
FS1 <--- 4.999 350. 1.750 568. التركيز على المستفيد من الخدمة *** 
FS2 <--- 1.000 499. التركيز على المستفيد من الخدمة    
FS3 <--- 4.749 284. 1.348 522. التركيز على المستفيد من الخدمة *** 
FS4 <--- 4.230 274. 1.158 441. التركيز على المستفيد من الخدمة *** 
FS5 <--- 4.248 309. 1.314 442. التركيز على المستفيد من الخدمة *** 
IF1 <--- 7.506 136. 1.022 526. زيادة مشاعر رضا العاملين *** 
IF2 <--- 6.932 128. 884. 501. زيادة مشاعر رضا العاملين *** 
IF3 <--- 7.837 124. 975. 667. زيادة مشاعر رضا العاملين *** 
IF4 <--- 1.000 715. زيادة مشاعر رضا العاملين    
IF5 <--- 9.067 143. 1.293 831. زيادة مشاعر رضا العاملين *** 
IF6 <--- 8.378 152. 1.274 766. زيادة مشاعر رضا العاملين *** 
OC1 <---  5.292 331. 1.754 486. التنظيميالالتزام *** 
OC2 <--- 5.394 310. 1.672 791. الالتزام التنظيمي *** 
OC3 <--- 5.331 369. 1.967 812. الالتزام التنظيمي *** 
OC4 <--- 1.000 446. الالتزام التنظيمي    
OC5 <--- 5.554 371. 2.059 866. الالتزام التنظيمي *** 

 AMOS.V.22المصدر: مخرجات برنامج 
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  اختبار معامل الثبات / سادساا 
د الفروق الفردية بتناغم وتجانس عن بهايمثل اختبار معامل الثبات الدرجة التي يمكن ان تقاس 

اة وللتحقق من ثبات ادجله أاس ثابتاً عندما يقيس ما بني من عن مقياس معين ، ويعد المقي جابةالإ
 ا تجاوزشيوعاً وهو كرونباخ الفا ، الذي تعد قيمته معتمدة كلم الأساليب القياس اعتمدت الدراسة اكثر 

( أن قيم معامل كرونباخ الفا 12اذ نلاحظ من الجدول )( على مستوى البحوث السلوكية 0.70نسبة )
يم مقبولة ( وتعد هذه الق0.71 - 0.98بين ) ها الفرعية قد تراوحتأبعادلمتغيرات الدراسة الرئيسة و 

لفا أنباخ عالية بالمقارنة مع قيم كرو  اً ومعتمدة وذات مستوى ثبات ممتاز في الدراسات الوصفية كونها قيم
ت الثبو المعيارية ، وبذلك أصبحت أداة الدراسة ومقاييسها صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة و 

 -:( 12وكما مبين في الجدول ) 
 ثبات البنائي اداة القياس :(12)الجدول 

معامل كرونباخ الفا   بعادالأ المتغير الرئيس
 للبعد

معامل كرونباخ 
 الفا للمقياس

الحكومة 
 الالكترونية

 0.98 

  0.93 المورد البشري المؤهل

  0.91 المرونة التنظيمية

  0.91 الإداري الدعم 

  0.92 التقانة الملائمة

 المنظمات أداء

  0.85 

  0.72 تحسين كفاءة العمل

التركيز على المستفيد من 
 الخدمة

0.71  

  0.81 وزيادة مشاعر رضا العاملين

  0.73 الالتزام التنظيمي
SPSS.V.25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من  :المصدر
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 المبحث الثاني
 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها

 تمهيد

حول مدى توافر  ،لاستجابات عينة الدراسةيختص المبحث هذا باستعراض نتائج التحليل الوصفي     

 ،المرونة التنظيمية ،ربعة: المورد البشري المؤهل الأ اهأبعادمتغيرات الدراسة )الحكومة الالكترونية ب

 ،تحسين كفاءة العمل :الأربعة ه أبعادالمنظمة ب أداءوالمتغير المعتمد ) التقانة الملائمة( ،الإداري الدعم 

ها الفرعية في أبعاد( و الالتزام التنظيمي  ،زيادة مشاعر رضا العاملين  ،التركيز على المستفيد من الخدمة

، اذ يتضمن هذا المبحث  عينة الدراسةمديرية تسجيل المركبات وإجازات السياقة -مديرية المرور العامة

 أهمية، و الأفراد إجابةومستوى ، وقيم الانحراف المعياري ،  1عرض قيم الأوساط الحسابية الموزونة

عينة الدراسة، استناداً الى برامج التحليل  الأفراد إجاباتالفقرات كنسبة مئوية وترتيب اولوياتها حسب 

 :الآتيوعلى النحو  .الاحصائي المناسبة

 : وصف وتشخيص متغير الحكومة الالكترونيةأولاا 

هذا المتغير  أبعادوصف وتشخيص فقرات و يتضمن وصف وتشخيص متغير الحكومة الالكترونية      

 -: الآتيوك اجمالياً،تفصيلياً ومن ثم وصف وتشخيص المتغير 

 :. وصف وتشخيص بعد المورد البشري المؤهل1 

 الأولتتعلق الفقرة هذه بالوصف الاحصائي المتعلق ببعد المورد البشري المؤهل والذي يمثل البعد    

اعلى متوسط حسابي تحقق  أن  ذ يتضح إوالذي يتضمن اربع فقرات  ، من متغير الحكومة الالكترونية

                                      
سيعتمد في التعليق على النتائج تفسير قيمة الوسط الحسابي في ضوء  1

( الخماسي Likertتقسيم قيمه حسب خمس فئات تتناسب مع فئات مقياس )

؛ منخفض 1.80-1المعتمد في تحديد اجابات افراد العينة، وهي )منخفض جداً 

( 5-4.21؛ مرتفع جداً  4.20-3.41؛ مرتفع  3.40-2.61؛ معتدل 1.81-2.60

(Dewberry, 2004: 15) 
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يتوافر لدى المديرية مهارات بشرية قادرة على تطبيق ى والتي تتضمن التساؤل )الأولفي الفقرة 

عينة  جاباتكما كان الانحراف المعياري لإ  (3.42)اذ بلغ  (   متطلبات الحكومة الالكترونية

ما نسبته  ، النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين هميةالأفي حين كانت  (1.013)الدراسة 

هذه الفقرة قد حظيت بمستوى مرتفع وفقا لمعيار التصنيف  أن   الىاذ تشير النتائج هذه  (%69)

 للوصف الاحصائي. 

ل التساؤ  في حين ان المتوسط الحسابي الاقل مقدارا كان من نصيب الفقرة الثانية والتي تتضمن

كومة تطبيق متطلبات الح أهميةالعاملون في المديرية تصورا واضحا عن جوانب  الأفراديمتلك )

ي حين ف (0.988) الدراسة بلغعينة  جاباتكان الانحراف المعياري لإ كما( (2.97بلغ اذ ( .الالكترونية

ه على اذ تدل النتائج هذ (59%)النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته  هميةالأكانت 

 ان هذه الفقرة قد حظيت بمستوى معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

وتحقق انحراف  (3.17)مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  علىأما 

ا نسبته مفقد كانت  ،العينة جاباتلإيته النسبية وفقا  أهم اأم   ((1.083لغ بجمالي إمعياري للبعد بشكل 

رية مدي أن   الى على ان العينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى معتدل وهو يؤشريدل وهذا  (%63)

له المركبات وإجازات السياقة لديها اهتمام كبير بتوفير كوادر بشرية مؤه مديرية تسجيل-المرور العامة

 تطبيق متطلباتها. اذ يوضح هميةفضلا عن اداركهم لأ ،الالكترونيةتتمتع بقدرات لتطبيق الحكومة 

وما يترتب  ،المعياري ومستوى الانحراف  ،الحسابيالنتائج الوصفية الخاصة بالمتوسط  (13)الجدول 

 نسبية وترتيبية لفقرات البعد.  أهميةعليه من 
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الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ومسـتوى الإ :(13جدول )
 (n= 142المؤهل )المورد البشري 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
يتوافر لدى المديرية مهارات بشرية قادرة على 

 تطبيق متطلبات الحكومة الالكترونية
 1 مرتفع 0.69 1.013 3.42

2 
العاملون في المديرية تصورا  الأفراديمتلك 

تطبيق متطلبات  أهميةواضحا عن جوانب 
 .الحكومة الالكترونية

 4 معتدل 0.59 988. 2.97

3 
على تكنولوجيا  الأفرادتهتم المديرية بتدريب 

المعلومات والاتصالات لتطوير مهاراتهم 
 وقدراتهم واضافة معارف جديدة لهم

 2 معتدل 0.64 1.151 3.20

4 
من ذوي  الأفرادتسعى المديرية الى استقطاب 

المهارات والتخصص في مجال تكنولوجيا 
 .المعلومات والاتصالات  والمحافظة عليهم

 3 معتدل 0.62 1.183 3.10

  معتدل 0.63 1.083 3.17 المعدل العام
 

 . وصف وتشخيص بعد المرونة التنظيمية2

اني من المتعلق ببعد المرونة التنظيمية والذي يجسد البعد الث تتضمن هذه الفقرة الوصف الاحصائي     

قرة على متوسط حسابي تحقق في الفأ  أن  يضم اربع فقرات اذ يتضح  يمتغير الحكومة الالكترونية والذ

كترونية ة الإلالحالي للمديرية يتيح  تطبيق نظام الحكوم الإداري التنظيم ى والتي تتضمن التساؤل )الأول

نت في حين كا (1.155)عينة الدراسة  جاباتكما كان الانحراف المعياري لإ  (3.41)اذ بلغ  (  بنجاح

 أن  لى اذ تدل النتائج هذه ع (68%)ما نسبته  ، النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين هميةالأ

 هذه الفقرة قد حظيت بمستوى مرتفع وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 
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ل التساؤ في حين ان المتوسط الحسابي الاقل مقدارا كان من نصيب الفقرة الرابعة والتي تتضمن 

بلغ ذ ا( .ثيتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية أعادة هندسة التصميم التنظيمي للمديرية مدار البح)

 هميةالأفي حين كانت  (1.209) الدراسة بلغعينة  جاباتكان الانحراف المعياري لإ كما (3.06)

لفقرة قد ااذ تدل النتائج هذه على ان هذه  (61%)النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته 

 حظيت بمستوى معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

وتحقق انحراف  (3.28)مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  علىأما 

سبته نما  كان العينة فقد جاباتلإيته النسبية وفقا  أهم أما (1.168يبلغ )بشكل اجمالي  معياري للبعد

ية مدير  أن  وهو يؤشر  ،معتدلالعينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى  أن  ل على وهذا يد (%66)

المركبات وإجازات السياقة تمتلك منظومة ادارية وتنظيمية تمكنها من  مديرية تسجيل-المرور العامة

بكذا  لديها قدرة امتصاصية للتكنلوجيا المتاحة الخاصةفاستيعاب متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية 

ف ط الحسابي ومستوى الانحرا( النتائج الوصفية الخاصة بالمتوس14توجهات حديثة. اذ يبين الجدول )

 نسبية وترتيبية لفقرات البعد.  أهميةيترتب عليه من  وما، المعياري 
 

الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ومسـتوى الإ :(14جدول )
 (n= 142)التنظيمية المرونة 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
الحالي للمديرية يتيح   الإداري التنظيم 

تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 
 .بنجاح

 1 مرتفع 0.68 1.155 3.41

2 
مرونة اجراءات العمل في المديرية 

تؤهلها للتحول باتجاه تطبيق الحكومة 
 الإلكترونية

 2 معتدل 0.68 1.134 3.38
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3 

يتسم الهيكل التنظيمي في المديرية 
بالقدرة على ادخال التقنيات الالكترونية 

الحديثة اللازمة لتطبيق الحكومة 
 .الالكترونية

 3 معتدل 0.66 1.177 3.29

4 
يتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية 

أعادة هندسة التصميم التنظيمي 
 للمديرية مدار البحث

 4 معتدل 0.61 1.209 3.06

  معتدل 0.66 1.168 3.28 المعدل العام
 
 الإداري . وصف وتشخيص بعد الدعم 3

من  والذي يمثل البعد الثالث ، الإداري تتعلق هذه الفقرة بالوصف الاحصائي الخاص ببعد بالدعم  

والذي يشتمل على خمس فقرات اذ يتضح ان اعلى متوسط حسابي تحقق  ، متغير الحكومة الالكترونية

م قديم نظاناء وتالذين يبدعون في ب الأفرادالعليا  دارةتكرم الإفي الفقرة الرابعة والتي تتضمن التساؤل )

ان الانحراف كما ك ، (3.27)اذ بلغ  (  الكتروني من شأنه الارتقاء بعمل منظومة الحكومة الالكترونية

ر النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظ هميةالأفي حين كانت  (1.167)عينة الدراسة  جاباتالمعياري لإ

وفقا  هذه الفقرة قد حظيت بمستوى معتدلاذ تدل النتائج هذه على ان  (65%)المستجيبين ما نسبته 

 لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

ل التساؤ ى والتي تتضمن الأولكان من نصيب الفقرة  قل مقداراً لأسابي افي حين ان المتوسط الح

 كما (2.93لغ )باذ ( .العليا في المديرية على قناعة بضرورة تبني نظام الحكومة الالكترونية دارةالإ)

لفقرة االنسبية لهذه  هميةالأفي حين كانت  (1.143) الدراسة بلغعينة  جاباتكان الانحراف المعياري لإ

توى هذه الفقرة قد حظيت بمس أن  اذ تدل النتائج هذه على  (59%)من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته 

 معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 
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وتحقق انحراف  (3.14)مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  علىأما 

سبته نما  فقد كان العينةلإجابات يته النسبية وفقا  أهم أما (1.182يبلغ )معياري للبعد بشكل اجمالي 

 هذا البعد متوافر بمستوى معتدل وهو يؤشر ان مديرية ل على ان العينة تدرك بأن  وهذا يد (%63)

بشكل كبير اي توجه ممكن يحقق تطبيق ديرية تسجيل المركبات وإجازات السياقة تدعم و م-المرور العامة

تفيد  تتقبل اي فكرة ممكن تكون تحمل رؤى جديدة يمكن ان أنها"الحكومة الالكترونية" في المديرية بل 

ط النتائج الوصفية المتعلقة بالمتوس (15)في تسهيل تطبيق الحكومة الالكترونية. اذ يبين الجدول 

 نسبية وترتيبية لفقرات البعد.  أهميةترتب عليه من الحسابي ومستوى الانحراف المعياري وما ي

الترتيـبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحـرافات المعيارية ومـستوى الإ :(15جدول )
 (n= 142) الإداري الدعم 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

 العليا في المديرية على قناعة بضرورة تبني دارةالإ 1
 .نظام الحكومة الالكترونية

 5 معتدل 0.59 1.143 2.93

2 
المديرية على قناعة بان نظام الحكومة  إدارة

 3 معتدل 0.64 1.174 3.19 .الأعمالالالكترونية سيساعد في تسريع انجاز 

3 
على تقديم افكار و  الأفرادالعليا  دارةتشجع الإ

رؤى جديدة في مجال تطبيق متطلبات  الحكومة 
 .الالكترونية

 4 معتدل 0.62 1.175 3.08

4 
 الذين يبدعون في بناء الأفرادالعليا  دارةتكرم الإ

وتقديم نظام الكتروني من شأنه الارتقاء بعمل 
 منظومة الحكومة الالكترونية.

 1 معتدل 0.65 1.167 3.27

5 
توفر المديرية الدعم المالي اللازم لتوفير مدربين 

في المديرية على تطبيق  الأفرادمؤهلين لتدريب 
 .تقنيات الحكومة الالكترونية

 2 معتدل 0.65 1.251 3.25

  معتدل 0.63 1.182 3.14 المعدل العام
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 . وصف وتشخيص بعد التقانة الملائمة4

من متغير  والذي يمثل البعد الرابع ، التقانة الملائمةرة الوصف الاحصائي المتعلق ببعد تتضمن الفق     

رة الحكومة الالكترونية والذي يشتمل على خمس مفردات اذ يتبين ان اعلى متوسط حسابي تحقق في الفق

مع  تعاملالتستخدم المديرية حاليا أجهزة الكترونية عالية الدقة في الرابعة والتي تتضمن التساؤل )

حراف كما كان الان  (3.41)اذ بلغ  ( البيانات والمعلومات الخاصة بإنجاز معاملات المستفيدين

ر النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظ هميةالأفي حين كانت  (1.244)عينة الدراسة  جاباتالمعياري لإ

فقا و  نجزت بمستوى مرتفعً  هذه الفقرة قداذ تشير النتائج هذه على ان  (68%)ما نسبته  ، المستجيبين

 لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

التساؤل في حين ان المتوسط الحسابي الاقل مقدارا كان من حظ الفقرة الثالثة والتي تتضمن 

بلغ ذ ا( ..الحكومة الالكترونيةتسهيل تطبيق  أنهاتمتلك المديرية تقنيات معلومات واتصالات من ش)

 النسبية هميةالأفي حين كانت  (1.161) عينة الدراسة جاباتالمعياري لإكما كان الانحراف  ((3.21

د حظيت قهذه الفقرة  أن  اذ تدل النتائج هذه على  (64%)لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته 

 بمستوى معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

انحراف  وتحقق، (3.29)ط الحسابي كان قد بلغ على مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسا أم  

سبته نفقد كانت ما  العينةلإجابات يته النسبية وفقا  أهم أما (1.26) اجمالي بلغ معياري للبعد بشكل

 مديرية أن  يؤشر  وهو، معتدلان العينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى  علىيدل وهذا  (%66)

صة المركبات وإجازات السياقة تستخدم من التقانة ما يبسط إجراءاتها الخا مديرية تسجيل-المرور العامة

حراف النتائج الوصفية الخاصة بالمتوسط الحسـابي ومـستوى الان (16)بخدمة الزبائن. اذ يوضح الجدول 

  نسبية وترتيبية لفقرات البعد. أهميةالمعياري وما يترتب عليه من 
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الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحـسابية والانحرافات المعيارية ومـستوى الإ :(16جدول )
 (n= 142) التقانة الملائمة

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
يستخدم المديرية نظام ذو واجهات وقوائم 

 .بسيطة الاستخدام
 2 معتدل 0.66 1.158 3.32

2 
تمتلك المديرية اجهزة حاسوب واجهزة تقنية 

مساعدة كافية لتطبيق نظام الحكومة 
 .الالكترونية

 4 معتدل 0.65 1.108 3.26

3 
تمتلك المديرية تقنيات معلومات واتصالات من 

 معتدل 0.64 1.161 3.21 تسهيل تطبيق الحكومة  الالكترونية. أنهاش
 
5 

4 
تستخدم المديرية حاليا أجهزة الكترونية عالية 

الدقة في التعامل مع البيانات والمعلومات 
 .الخاصة بإنجاز معاملات المستفيدين

 1 مرتفع 0.68 1.244 3.41

5 
تعتمد المديرية موقع الكتروني لتامين 

 .الاتصالات مع المستفيدين 
 3 معتدل 0.65 1.118 3.27

  معتدل 0.66 1.26 3.29 المعدل العام

 
( 17)جدول، فقد يظهر الجمالياً بالنسبة الى الاحصاءات الوصفية لمتغير الحكومة الالكترونية ا اأم    

ذ بلغ ا، ميدانية أبعادوالذي تم قياسه بأربع  ، نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير الحكومة الالكترونية

 هميةالأ( و بلغت 1.173وبلغ الانحراف المعياري ) ، (3.22الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

لى عمتغير الحكومة الالكترونية قد استملك  أن   علىل هذه النتائج الاحصائية %( ، وتد64النسبية )

-ةالمبحوثين ، مما يدل على ان مديرية المرور العام الأفراد إجاباتحسب  هميةالأدرجة معتدلة من 

 ى مستوى تسجيل المركبات وإجازات السياقة عينة الدراسة تهتم بتطبيق "الحكومة الالكترونية" عل مديرية 

  .وظيفتها أداء
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-امةرور العالحكومة الالكترونية الفرعية ميدانياً على مستوى مديرية الم أبعادبالنسبة الى ترتيب أما 

لمرونة ا ،ئمة)التقانة الملا الآتياء ترتيبها كعينة الدراسة فقد ج ،السياقةمديرية تسجيل المركبات وإجازات 

وكما  ،الدراسة( على التوالي بحسب أجوبة افراد عينة الإداري  الدعم ،المؤهلالمورد البشري  ،التنظيمية

الحكومة  أبعاد( يوضح المتوسـطات الحـسابية لكل بعد من 15والشكل ) (17)موضح في الجدول 

 .الالكترونية

 بعادالترتيبية للأ هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحـسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإ :(17جدول )
 (n=142)الرئيسة لمتغير الحكومة الالكترونية 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

 الثالث معتدل 0.63 1.083 3.17 . المورد البشري المؤهل1
 الثاني معتدل 0.66 1.168 3.28 .المرونة التنظيمية2

 الرابع معتدل 0.63 1.182 3.14 الإداري . الدعم 3
 الأول معتدل 0.66 1.26 3.29 . التقانة الملائمة4

المعدل العام لمتغير الحكومة 
 الالكترونية

 - معتدل 0.64 1.173 3.22

 

 
 

 حسب المتوسط الحسابي.الحكومة الالكترونية متغير " أبعادمخطط يوضح مستوى  :(15)شكل 

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

المورد البشري
المؤهل 

ةالتقانة الملائمالدعم الاداريميةالمرونة التنظي

١سلسلة
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 المنظمة  أداء: وصف وتشخيص متغير ثانياا 

هذا المتغير تفصيلياً  أبعادوتشخيص فقرات و  اً المنظمة وصف أداءيتضمن وصف وتشخيص متغير   

 -: الآتيوك اجمالياً،ومن ثم وصف وتشخيص المتغير 

 . وصف وتشخيص بعد تحسين كفاءة العمل1 

 لالأو والذي يمثل البعد  ، تتعلق هذه الفقرة بالوصف الاحصائي الخاص ببعد تحسين كفاءة العمل    

على متوسط حسابي تحقق في أ  أن  والذي يشتمل على خمس فقرات اذ يتضح  ، المنظمة أداءمن متغير 

ودة ين الجعلى تطوير العمل وتحس الأفرادتشجع المديرية المفردة الثانية والتي تتضمن التساؤل )

عينة  تجاباكما كان "الانحراف المعياري" لإ ، (3.61) اذ بلغ( في الخدمة المقدمة للمستفيدين

ته ما نسب ، النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين هميةالأفي حين كانت  ، (0.944)الدراسة 

هذه الفقرة قد حظيت بمستوى مرتفع وفقا لمعيار التصنيف  أن  ه على اذ تدل النتائج هذ ، (%72)

 للوصف الاحصائي. 

ساؤل التوالتي تتضمن  ،الخامسةقل مقدارا كان من نصيب الفقرة المتوسط الحسابي الأ أن  في حين 

( .مستفيدات الوالاخذ بها لتقديم الاجود في العمل للجه الابداعية،فكار تدعم المديرية الأ)

 هميةالأفي حين كانت  (1.084)بلغ  عينة الدراسة جاباتالانحراف المعياري لإ أن   كما (2.66بلغ )اذ 

الفقرة  اذ تدل النتائج هذه على ان هذه ،(53%)النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته 

 التصنيف للوصف الاحصائي.  ،لمعيارقد حظيت بمستوى معتدل وفقا 

 وتحقق انحراف ،(3.17)فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  ،اجماليعلى مستوى البعد بشكل أما 

العينة فقد كانت ما نسبته لإجابات يته النسبية وفقا أهم أما  (0.996) معياري للبعد بشكل اجمالي يبلغ

مديرية  على ان العينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى معتدل وهو يؤشر انيدل وهذا  (%53)
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مديرية تسجيل المركبات وإجازات السياقة تسعى لتقنين وتنظيم والاستفادة القصوى من -المرور العامة

 تعمل على تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين أنهاو  (،والتقنية ،والمادية ،)مواردها البشرية

( النتائج الوصفية المتعلقة بالمتوسط الحسابي ومستوى الانحراف 18). اذ يوضح الجدول وتطويرها

 نسبية وترتيبية لفقرات البعد.  أهميةالمعياري وما يترتب عليه من 
 

الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإ :(18جدول )
 (n= 142) تحسين كفاءة العمل

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

المادية أو تستخدم المديرية مواردها)البشرية  1
 .الزمن( بشكل اقتصاديأو المالية أو والتقنية 

 2 مرتفع 0.68 1.024 3.41

على تطوير العمل  الأفرادتشجع المديرية  2
 وتحسين الجودة في الخدمة المقدمة للمستفيدين.

 1 مرتفع 0.72 944. 3.61

تشخص المديرية مشكلات العمل بدقة وتقدم  3
 الحلول الناجحة وتقبل فكرة الطرف الاخر

 4 معتدل 0.61 929. 3.04

 ،لإكمال دراساتهم العليا الأفرادتشجع المديرية  4
بذلك  مجالات البحث والتطوير للارتقاء   ةداعمت

 .بجودة خدمات المستفيدين

 3 معتدل 0.63 1.000 3.16

والاخذ بها  ،تدعم المديرية الافكار الابداعية  5
 .لتقديم الاجود في العمل للجهات المستفيدة

2.66 1.084 0.53  
 معتدل

5 

  مرتفع 0.63 0.996 3.17 المعدل العام

 
 بعد التركيز على المستفيد من الخدمة. وصف وتشخيص 2

تتعلق هذه الفقرة بالوصف الاحصائي الخاص ببعد التركيز على المستفيد من الخدمة والذي يمثل     

المنظمة والذي يشتمل على خمس فقرات اذ يتضح ان اعلى متوسط حسابي  أداءالبعد الثاني من متغير 

تتبع المديرية سبل اتصال مباشرة مع المستفيدين تحقق في الفقرة الثانية والتي تتضمن التساؤل )



 ها حليل نتائجلدراسة وتاوصف وتشخيص مقاييس : الثانيالمبحث الثالث: التأطير النظري للدراسة..............................الفصل 

107 
 

كما كان  (3.92) اذ بلغ ، (والمقترحات الشكاوى مباشرة كتوفير صناديق الغير أو  كالمقابلات مثلاا 

النسبية لهذه الفقرة من  هميةالأفي حين كانت  ، (0.637)عينة الدراسة  جاباتالانحراف المعياري لإ

اذ تدل النتائج هذه على ان هذه الفقرة قد حظيت بمستوى  ، (79%)ما نسبته  ، وجهة نظر المستجيبين

 مرتفع وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

 التساؤلوالتي تتضمن  ،الخامسةسابي الاقل مقدارا كان من نصيب الفقرة في حين ان المتوسط الح

لوحة  ار رقمحرية اختي)كـ تتبنى المديرية مبدأ اضافة القيمة العليا للمستفيد في معالجة طلباتهم )

اه ز رضوبما يعز  (،التسجيل ضمن التسلسلات المتاحة، واختيار فئة الاجازة ضمن الاطر القانونية

ن كانت في حي (0.945)بلغ  عينة الدراسة جاباتالانحراف المعياري لإ أن  كما  (3.30) اذ بلغ( .وولاءه

 أن  لى اذ تدل النتائج هذه ع (66%)ما نسبته  ،المستجيبينمن وجهة نظر  ،الفقرةالنسبية لهذه  هميةالأ

 هذه الفقرة قد حظيت بمستوى معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

وتحقق  (3.54)، فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  ، على مستوى البعد بشكل اجمالي ا أم  

قد كانت العينة ف لإجابات يته النسبية وفقا أهم  ماأ ، (0.846) معياري للبعد بشكل اجمالي يبلغ انحراف

ان  وهو يؤشر ، على ان العينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى مرتفع يدلوهذا  ، (71%)ما نسبته 

ي المركبات وإجازات السياقة تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات الت مديرية تسجيل-مديرية المرور العامة

 اذ يوضح الجدول ، قد تتخطى الحدود الوظيفية بهدف افادة المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة

من  حراف المعياري وما يترتب عليهومستوى الان ، النتائج الوصفية الخاصة بالمتوسط الحسابي ، (19)

 نسبية وترتيبية لفقرات البعد.  أهمية
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الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحـسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإ :(19جدول )
 (n= 142)التركيز على المستفيد من الخدمة 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
توفر المديرية باقة متنوعة من الخدمات 
الاستثنائية للمستفيدين من فئة ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة
 2 مرتفع 0.72 990. 3.59

2 
تتبع المديرية سبل اتصال مباشرة مع 

الغير مباشرة أو المستفيدين كالمقابلات مثلا 
 .الشكاوي والمقترحاتكتوفير صناديق 

 1 مرتفع 0.79 637. 3.92

3 
لدى المديرية  تصورات عن الخدمات ذات 
الطابع الابداعي والجودة العالية سعيا لتلبية 

 .طلبات المستفيدين بمستوى يفوق توقعاتهم
 3 مرتفع 0.71 821. 3.54

4 
تحرص المديرية على توفير قاعات انتظار 

الكتروني يرشد ت مامريحة بنظام استعلا
 .المراجع  الى وجهته بدقة

 4 معتدل 0.67 836. 3.35

5 

تتبنى المديرية مبدأ اضافة القيمة العليا 
للمستفيد في معالجة طلباتهم كـ)حرية اختيار 
رقم لوحة التسجيل ضمن التسلسلات 

ئة الاجازة ضمن الاطر المتاحة، واختيار ف
 .ولاءهوبما يعزز رضاه و  ،القانونية(

  معتدل 0.66 945. 3.30
5 

  مرتفع 0.71 0.846 3.54 المعدل العام

 
 

 . وصف وتشخيص بعد زيادة مشاعر رضا العاملين3

تتضمن هذه الفقرة الوصف الاحصائي المتعلق ببعد زيادة مشاعر رضا العاملين والذي يمثل البعد     

المنظمة والذي يشتمل على ست مفردات اذ يتضح ان اعلى متوسط حسابي تحقق  أداءالثالث من متغير 

توفر المديرية مدار البحث التامين الصحي للأفراد والتي تتضمن التساؤل ) الأولفي الفقرة 
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في حين  (1.253)عينة الدراسة  جاباتكما كان الانحراف المعياري لإ (3.12) اذ بلغ( العاملين.

اذ تشير النتائج هذه على  (63%)النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته  هميةالأكانت 

 ان هذه الفقرة قد حظيت بمستوى معتدل وفقا لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

التساؤل في حين ان المتوسط الحسابي الاقل مقدارا كان من حظ المفردة الثالثة والتي تتضمن 

د التي للجهو  في المديرية موازية الأفرادوالحوافز المادية التي يتلقاها مجموع المكافأة )

لمعياري" كما كان "الانحراف ا (3.06) اذ بلغ( .وولاءهيعزز رضاه  ، وبمايبذلونها في العمل

النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر  هميةالأفي حين كانت  (1.099)بلغ  عينة الدراسة جاباتلإ

 اذ تدل النتائج هذه على ان هذه الفقرة قد حظيت بمستوى منخفض وفقا (41%)المستجيبين ما نسبته 

 لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

وتحقق انحراف  (2.73)على مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  أما 

انت ما العينة فقد ك لإجابات يته النسبية وفقا أهم  أما   (1.129)اجمالي يبلغ   معياري للبعد بشكل 

وهذا يبرهن على ان العينة تدرك بأن هذا البعد متوافر بمستوى معتدل وهو يؤشر ان  (55%)نسبته 

المركبات وإجازات السياقة تعمل بشكل مستمر على تامين الظروف  مديرية تسجيل-مديرية المرور العامة

 (  النتائج الوصفية الخاصة20الصحية والوظيفية التي تجعلهم راضين عن العمل اذ يوضح الجدول )

 لبعد. انسبية وترتيبية لفقرات  أهميةبالمتوسط الحسابي ومستوى الانحراف المعياري وما يترتب عليه من 
 

الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ومسـتوى الإ :(20جدول )
 (n= 142) زيادة مشاعر رضا العاملين

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
التامين الصحي  توفر المديرية مدار البحث

 1 معتدل 0.63 1.253 3.12 .العاملين للأفراد
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2 
توفر المديرية الية عادلة توافق فيها توزيع 
ساعات العمل والواجبات الاضافية 

 .والخفرات
 2 معتدل 0.62 1.155 3.07

3 
مجموع المكافأة والحوافز المادية التي 

في المديرية موازية للجهود  الأفراديتلقاها 
 التي يبذلونها في العمل.

 6 معتدل 0.41 1.099 2.06

4 
منصبك الحالي ملائم لسنوات خدمتك 

 .وتخصصك الاكاديمي وقدراتك وامكانياتك
 3 معتدل 0.59 990. 2.93

5 
تهتم المديرية بالمعززات المعنوية ككتب 

توصي بالقدم لأفرادها أو الشكر والتقدير 
 الكفؤين.

 5 معتدل 0.52 1.102 2.61

 4 معتدل 0.52 1.178 2.62 انت  راضٍ عن فرص التدريب التي تتلقاها 6
  معتدل 0.55 1.129 2.73 المعدل العام

 
 . وصف وتشخيص بعد الالتزام التنظيمي4

بع من تتضمن هذه الفقرة الوصف الاحصائي المتعلق ببعد الالتزام التنظيمي والذي يجسد البعد الرا    

المنظمة والذي يشتمل على خمس فقرات اذ يتضح ان اعلى متوسط حسابي تحقق في الفقرة  أداءمتغير 

مل ل العقلة بدائأحد أقل العواقب خطورة لمغادرتي هذه المديرية هو الخامسة والتي تتضمن التساؤل )

انت في حين ك (0.836)عينة الدراسة  جاباتكما كان الانحراف المعياري لإ (3.89)اذ بلغ ( المتاحة.

 أن  ى اذ تشير النتائج هذه عل (84%)النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر المستجيبين ما نسبته  هميةالأ

 وصف الاحصائي. هذه الفقرة قد نجزت بمستوى مرتفع وفقا لمعيار التصنيف لل

 ى والتي تتضمن التساؤلالأولفي حين ان المتوسط الحسابي الاقل مقدارا كان من حظ الفقرة 

كما كان الانحراف المعياري  (3.22) اذ بلغ( سعادتي في ان اعمل بهذه المديرية حتى نهاية خدمتي)

النسبية لهذه الفقرة من وجهة نظر  هميةالأفي حين كانت  (1.187)بلغ  عينة الدراسة جاباتلإ
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اذ تُشير النتائج هذه على ان هذه الفقرة قد نجزت بمستوى معتدل وفقا  (65%)المستجيبين ما نسبته 

 لمعيار التصنيف للوصف الاحصائي. 

 وتحقق انحراف (3.89)على مستوى البعد بشكل اجمالي فأن المتوسط الحسابي كان قد بلغ  أما 

ا نسبته مالعينة فقد كانت  لإجابات يته النسبية وفقا أهم أما  (0.881) ل اجمالي يبلغمعياري للبعد بشك

ية على ان العينة تفهم بأن هذا البعد متوافر بمستوى معتدل وهو يؤشر ان في مدير  يدل وهذا  (%78)

م لانهم ديرية تسجيل المركبات وإجازات السياقة يلتزم الموظفين بجميع ما يطلب منهم-المرور العامة

ج ( النتائ12يشعرون بالسعادة في عمله فيها فضلا عن اعتبارها كعائلتهم الكبيرة اذ يوضح الجدول )

نسبية  أهميةالوصفية الخاصة بالمتوسط الحسابي ومستوى الانحراف المعياري وما يترتب عليه من 

 وترتيبية لفقرات البعد. 

الترتيبية لبعد  هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ومـستوى الإ :(21جدول )
 (n= 142)الالتزام التنظيمي 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ
 النسبية

مستوى 
 جابةالإ

 هميةالأ
 الترتيبية

1 
سعادتي في ان اعمل بهذه المديرية حتى 

 5 معتدل 0.65 1.187 3.22 .نهاية خدمتي

انا جزء من عائلة هذه المديرية ومشاكلها  2
 3 مرتفع 80. 0 743. 4.01 مشاكلي الخاصة أنهاك

ادين بمقدار كبير لهذه المديرية وسأشعر  3
 2 مرتفع 0.83 852. 4.13 .بذنب لو غادرتها

4 
استمراري في هذا الوقت بالعمل في هذه 

لي ولأفراد المديرية مسالة ضرورية جدا 
 .عائلتي

 4 مرتفع 0.78 789. 3.90

أحد أقل العواقب خطورة لمغادرتي هذه  5
 1 مرتفع 0.84 836. 4.17 .المديرية هو قلة بدائل العمل المتاحة
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  مرتفع 0.78 0.881 3.89 المعدل العام
 

نتائج  (22)فقد يظهر الجدول  اجمالياً،المنظمة  أداءبالنسبة الى الاحصاءات الوصفية لمتغير  أما

 بي الكلياذ بلغ الوسط الحسا ميدانية، أبعادالمنظمة والذي يقاس بأربع  أداءالاحصاءات الوصفية لمتغير 

ذه وتشير ه %(،67النسبية ) وأفضت الأهمية( 0.963( وبلغ "الانحراف المعياري" )3.33لهذا المتغير )

 إجاباتحسب  هميةالأالمنظمة قد حاز على درجة معتدلة من  أداءالنتائج الاحصائية الى ان متغير 

 المنظمة. أداءالمديرية عينة الدراسة تهتم بمتغير  إدارةمما يدل على ان  المبحوثين، الأفراد

د لدراسة فقالمنظمة الفرعية ميدانياً على مستوى المديرية عينة ا أداء أبعادبالنسبة الى ترتيب ا مأ

دة زيا ،تحسين كفاءة العمل ،التركيز على المستفيد من الخدمة ،)الالتزام التنظيمي الآتيجاء ترتيبها ك

 (22)وكما موضح في الجدول  المبحوثة،افراد العينة  إجاباتعلى التوالي حسب  العاملين(مشاعر رضا 

 المنظمة. أداءمتغير  أبعاد( يوضح المتوسـطات الحسـابية لكل بعد من 16والشكل )

 بعادالترتيبية للأ هميةالأو  جابةالمتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإ :(22جدول )
 (n=142)المنظمة  أداءالرئيسة لمتغير 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 هميةالأ جابةدرجة الإ
 النسبية

 هميةالأ
 الترتيبية

 الثالث مرتفع 0.63 0.996 3.17 . تحسين كفاءة العمل1

. التركيز على المستفيد من 2
 الخدمة

 الثاني مرتفع 0.71 0.846 3.54

 الرابع معتدل 0.55 1.129 2.73 .زيادة مشاعر رضا العاملين3

 الأول مرتفع 0.78 0.881 3.89 الالتزام التنظيمي .4

 -  0.67 0.963 3.33 المنظمة أداءالمعدل العام لمتغير 
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 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الدراسة

  تمهيد 
ة يعد اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية الهدف الاساس الذي تسعى الى انجازه الدراس  

تبار اخ عبرلذلك يسعى هذا المبحث الى اختبار فرضيات الدراسة وتحليل وتفسير نتائجها وذلك  الحالية،

يرات المتغواختبار طبيعة ومستوى علاقات التأثير بين  المتغيرات،بين  رتباططبيعة ومستوى علاقات الا

 افراد العينة وعلى مستوى مديرية المرور إجاباتالمنظمات( في ضوء  أداءالحكومة الالكترونية و )

 :وكما يأتي الدراسة،ديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة م-العامة

  رتباط/ اختبار فرضيات الا  ثانياا 

لاقات ( لغرض اختبار الفرضية الرئيسة المتعلقة بعPearsonالبسيط )رتباط الاأسلوب سيتم اعتماد  

ت ( معاملا23)المنظمات( ويظهر الجدول  أداء ،بين متغيرات الدراسة )الحكومة الالكترونيةرتباط الا

لى الذي يشير إ (.Sig)ومستوى المعنوية  الحالية،( بين متغيرات الدراسة Pearson) البسيطرتباط الا

، ليهعرتباط وكيفية الحكم ولتفسير قيمة معامل الا .(nوحجم العينة ) رتباط،الااختبار معنوية معامل 

 .(23الى خمس فئات اساسية وكما يتضح في الجدول ) رتباطسيتم النظر الى قيمة معامل الا

 رتباط تفسير مستوى معامل الا  فئات :(23الجدول )
 رتباط قيمة معامل الا  رتباط الا تفسير علاقة  ت
 r = 0 ارتباط لا توجد علاقة  1
 r = ±1 سالبةأو تامة موجبة  2
 ± )0.00- (0.30 سلبيةأو ضعيفة ايجابية  3
 ± (0.70-0.31) سلبيةأو قوية ايجابية  4
 ±( 0.99-0.71) سلبيةأو قوية جدا ايجابية  5

Source: Saunders، M.، Lewis، P.، & Thornhill، A. (2009). " Research methods for business 
students " 5th ed ، Pearson Education Limited: Prentice Hall ، England ، P.459. 
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 ىالأولالفرضية الرئيسة  /ثالثا  
 ت(المنظما أداءذات دلالة معنوية بين متغير الحكومة الالكترونية ومتغير  ارتباط)توجد علاقة 

 ذات دلالة معنوية موجبة بين متغير ارتباط( الى وجود علاقة 24ذ تشير نتائج الجدول )إ       

وتشير  ،(0.579**) بينهمارتباط الاالمنظمات، إذ بلغت قيمة معامل  أداءالحكومة الالكترونية ومتغير 

ة وبدرجة ثق ،(0.01هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

 مديرية تسجيل-وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان مديرية المرور العامة .%(99)

يئة بالمركبات واجازات السياقة عينة الدراسة عندما تسعى ادارتها لتطبيق الحكومة الالكترونية في 

لمرور مديرية الديهم في  المنظمات أداءيتلازم بزيادة مستوى  فان ذلك الأساسيةه أبعاد عبرالاختبار 

 .ديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسةم-العامة

  رتباط ى من فرضيات الا الأولواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة       

 .المنظمات أداءبين متغير الحكومة الالكترونية ومتغير رتباط مصفوفة معاملات الا  :(24جدول )

 
المورد 
البشري 
 المؤهل

المرونة 
 التنظيمية

الدعم 
 الإداري 

التقانة 
 الملائمة

الحكومة 
 الالكترونية

المورد البشري 
 المؤهل

Pearson 
Correlation 

1 .520** .516** .192* .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .022 .000 
N 142 142 142 142 142 

المرونة 
 التنظيمية

Pearson 
Correlation 

.520** 1 .373** .223** .716** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .008 .000 
N 142 142 142 142 142 

الإداري الدعم   
Pearson 

Correlation 
.516** .373** 1 .229** .715** 
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 SPSS.V.25المصدر: مخرجات برنامج 
 -ة: الآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 

 ى الأول. اختبار الفرضية الفرعية 1

 ) منظماتال أداءذات دلالة احصائية بين بعد المورد البشري المؤهل ومتغير ارتباط توجد علاقة  (

المورد دلالة معنوية موجبة بين بعد  ذاتارتباط الى وجود علاقة  (24)ذ تشير نتائج الجدول إ

مة الى ( وتشير هذه القي0.577**) بينهمارتباط الاالمنظمات، إذ بلغت قيمة معامل  أداء البشري المؤهل

  .%(99( وبدرجة ثقة )0.01قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

Sig. (2-tailed) .000 .000  .006 .000 
N 142 142 142 142 142 

الملائمةالتقانة   

Pearson 
Correlation 

.192* .223** .229** 1 .653** 

Sig. (2-tailed) .022 .008 .006  .000 
N 142 142 142 142 142 

الحكومة 
 الالكترونية

Pearson 
Correlation 

.750** .716** .715** .653** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 142 142 142 142 142 

المنظمة أداء  

Pearson 
Correlation 

.577** .301** .627** .201* .579** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .016 .000 
N 142 142 142 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ءأدابين بعد المورد البشري المؤهل ومتغير  رتباطعلاقة الاوبناءً على ما تقدم يمكن تفسير 

المركبات  مديرية تسجيل-ايجابية طردية بينهما في مديرية المرور العامة ارتباطعلاقة  أنهاالمنظمات ب

  الدراسة.  عينة واجازات السياقة

 .ىلأولارئيسة ى المنبثقة عن الفرضية الالأولواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 

 . اختبار الفرضية الفرعية الثانية2

 ) ظماتالمن أداءدلالة احصائية بين بعد المرونة التنظيمية ومتغير  ذاتارتباط علاقة  دتوج ( 

 المرونةدلالة معنوية موجبة بين بعد  ذاتارتباط الى وجود علاقة  (24)ذ تشير نتائج الجدول إ

لقيمة ( وتشير هذه ا0.301**) بينهمارتباط الاالمنظمات، إذ بلغت قيمة معامل  أداءومتغير  التنظيمية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

 لمنظماتا أداءبين بعد المرونة التنظيمية ومتغير رتباط وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الا  

 المركبات واجازات مديرية تسجيل-ايجابية طردية بينهما في مديرية المرور العامة ارتباطعلاقة  أنهاب

 السياقة عينة الدراسة

 .ىلأولائيسة واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الر 

 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3

 ) ظماتالمن أداءومتغير  الإداري ذات دلالة احصائية بين بعد الدعم  ارتباطتوجد علاقة  (

الدعم ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد  ارتباطالى وجود علاقة  (24)ذ تشير نتائج الجدول إ

مة الى القي( وتشير هذه 0.627**بينهما ) رتباطالمنظمات، إذ بلغت قيمة معامل الا أداءومتغير  الإداري 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

       وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين بعد الدعم الإداري ومتغير أداء المنظمات 

   المركبات سجيلمديرية ت-العامةعلاقة ارتباط ايجابية طردية بينهما في مديرية المرور  بأنها
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 ايجابية طردية بينهما. ارتباط علاقة  أنهاواجازات السياقة عينة الدراسة ب

 .ىلأولائيسة واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الر 

 . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4

 ) اتالمنظم أداءذات دلالة احصائية بين بعد التقانة الملائمة ومتغير  ارتباطتوجد علاقة  (

 التقانةدلالة معنوية موجبة بين بعد  ذاتارتباط الى وجود علاقة  (24ذ تشير نتائج الجدول )إ

يمة الى ( وتشير هذه الق0.201*) بينهمارتباط الاالمنظمات، إذ بلغت قيمة معامل  أداء الملائمة ومتغير

 .%(95( وبدرجة ثقة )0.05العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )وجود 

 لمنظماتا أداءومتغير  بين بعد التقانة الملائمةرتباط وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الا  

 المركبات واجازات مديرية تسجيل-ايجابية طردية بينهما في مديرية المرور العامة ارتباطعلاقة  أنهاب

 ايجابية طردية بينهما. ارتباط علاقة  أنهاالسياقة عينة الدراسة ب

 .ىلأولائيسة واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الر 

 التأثير / اختبار فرضيات رابعاا 

نمذجة المعادلة الهيكلية  أسلوب سيتم اختبار فرضيات التأثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على 

(SEM )الادوات التي يمكنها الوصول إلى سلسلة  أهم صبحت تقنيات نمذجة المعادلة الهيكلية من أذ إ

( تقنية SEMللقياس، وإن )ات المترابطة بين المتغيرات المستقلة والتابعة بطريقة قابلة رتباط من الا

تجدر الإشارة إلى أن و  ن المتغيرات الملاحظة والكامنة ،إحصائية شاملة تدرس فرضيات العلاقات بي

أكثر قيمة بكثير من تحليلات الانحدار المتعدد ، لا سيما في حالة المتغيرات المقاسة ،  SEMتقنية 

ثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات فعال للغاية من حيث تمثيل التأ أسلوب  SEMوبذلك فأن 

وبذلك يمكن تحديد مستوى التأثير المباشر بين  ، الكامنة على العوامل المقاسة في النموذج الافتراضي

 :المتغيرات عن طريقها ، وكما يأتي
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 الفرضية الرئيسة الثانية 

     ظمات(المن أداءومتغير )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين متغير الحكومة الالكترونية 

نية دلالة معنوية لمتغير الحكومة الالكترو  ي( يتبين وجود تأثير ايجابي ذ17) ملاحظة الشكل عبر

تغير م ن  أوهذا يعني  ،(0.58المنظمات، كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أداءفي 

-مة%( على مستوى مديرية المرور العا58المنظمات بنسبة ) أداءؤثر في متغير يالحكومة الالكترونية 

ة من تغير وحدة انحراف واحد ن  أوهذا يعني  .مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسة

 ،سةالدراعينة  ،السياقةديرية تسجيل المركبات واجازات م-الحكومة الالكترونية في مديرية المرور العامة

وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان  .(58%المنظمات بنسبة ) أداءتغير ايجابي في سوف يؤدي الى 

( قيمة معنوية عند مستوى 8.427البالغة ) (25)( الظاهرة في الجدول .C.Rقيمة النسبة الحرجة )

مل التفسير ( ان قيمة معا17كما يتضح من الشكل ) ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمعنوية )

(²R قد )( 0.33بلغت)،  ( 33%قادر على تفسير ما نسبته )الحكومة الالكترونية وهذا يعني بأن متغير

 المركبات واجازات مديرية تسجيل-المنظمات في مديرية المرور العامة أداءمن التغيرات التي تطرأ على 

أنموذج  غير داخلة في أخرى %( فتعود لمتغيرات 67النسبة المتبقية والبالغة ) أماالسياقة عينة الدراسة 

المركبات واجازات  مديرية تسجيل-مديرية المرور العامة إدارةويمكن تفسير ذلك بان اهتمام  الدراسة. 

 اتالمنظم اءأديجابياً في تحسين مستوى إيؤثر  أن  يمكن  الحكومة الالكترونية أبعادعينة الدراسة بالسياقة 

 .الرئيسة الثانية من فرضيات التأثيرواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية 
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 (: المسار الانحداري الخاصة بالفرضية الرئيسة الاولى وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية17شكل )

 .المنظمات أداءتقديرات نموذج التأثير بين متغير الحكومة الالكترونية ومتغير  :(25جدول )

بعادالأالمتغير و    
 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

المنظمات أداء الحكومة  ---> 
 الالكترونية

.579 .553 .066 8.427 *** 

المورد البشري 
 المؤهل

الحكومة  --->
 الالكترونية

.536 .836 .111 7.541 *** 

المرونة 
 التنظيمية

الحكومة  --->
 الالكترونية

.716 .936 .077 12.188 *** 

الإداري الدعم   الحكومة ---> 
 الالكترونية

.715 .919 .076 12.134 *** 
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الحكومة  ---> التقانة الملائمة
 الالكترونية

.653 1.160 .113 10.251 *** 

تحسين كفاءة 
 العمل

 *** 21.275 058. 1.236 873. المنظمات أداء --->

التركيز على 
المستفيد من 

 الخدمة

 *** 19.831 048. 954. 858. المنظمات أداء --->

زيادة مشاعر 
 رضا العاملين

 *** 18.895 067. 1.261 847. المنظمات أداء --->

 *** 7.020 078. 550. 509. المنظمات أداء ---> الالتزام التنظيمي
 

 :فرضيات فرعية أربعوتتفرع من هذه الفرضية 

 ى: الأول. الفرضية الفرعية 1

 ) المنظمات أداءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد المورد البشري المؤهل في متغير  ( 

هل دلالة معنوية لبعد المورد البشري المؤ  ي( يتبين وجود تأثير ايجابي ذ18)ملاحظة الشكل  عبر

بعد  ن  أ( وهذا يعني 0.04-المنظمات، كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أداءفي 

-مة%( على مستوى مديرية المرور العا4المنظمات بنسبة ) أداءالمورد البشري المؤهل يؤثر في متغير 

ا كونه مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسة. اذ ان هذه النتيجة غير معنوية فضلا عن

لمديرية في من ال لم يأخذ الاهتمام الكاالعينة تعتقد ان المورد البشري المؤه أن  قيمة سالبة وهذا يشير الى 

 العامية للمرور واستثماره بما يعود بالشكل الايجابي على المديرية وادائها. 

 أبعادوهذا يعني بأن  ،(0.40( قد بلغت )²Rقيمة معامل التفسير ) أن  ( 18كما يتضح من الشكل )

المنظمات في  أداء( من التغيرات التي تطرأ على 40%الحكومة الالكترونية قادرة على تفسير ما نسبته )
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النسبة المتبقية أما  الدراسة،عينة  ،السياقةمديرية تسجيل المركبات واجازات -مديرية المرور العامة

 غير داخلة في أنموذج الدراسة.  أخرى لمتغيرات  فتعود، %(60والبالغة )

ن ملثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة اى الأولواعتماداا على ما تقدم ترفض الفرضية الفرعية 

 فرضيات التأثير.

 . الفرضية الفرعية الثانية 2

 ) المنظمات أداءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد المرونة التنظيمية في متغير  (

دلالة معنوية لبعد المرونة التنظيمية في  ذي( يتبين وجود تأثير ايجابي 18ملاحظة الشكل ) عبر

بعد  أن  وهذا يعني  ،(0.07المنظمات، كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أداء

-مستوى مديرية المرور العامة على، %(7المنظمات بنسبة ) أداءالمرونة التنظيمية يؤثر في متغير 

اف واحدة من بعد تغير وحدة انحر  أن  مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسة. وهذا يعني 

مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسة سوف -المرونة التنظيمية في مديرية المرور العامة

وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة  .(7%المنظمات بنسبة ) أداءيؤدي الى تغير ايجابي في 

-P( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.080( البالغة )26) ( الظاهرة في الجدول.C.Rالحرجة )

Value العينة تعتقد بان هناك ضعف بالاهتمام  أن  ( الظاهر في الجدول ذاته. اذ تشير هذه النتيجة الى

 على مستوى المديرية داءودورها في احداث تغيير في الأ ،التنظيميةبالمرونة 

ن لثالثة مائيسة انية المنبثقة عن الفرضية الر واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الث

 فرضيات التأثير.

 . الفرضية الفرعية الثالثة3

 ) المنظمات أداءفي متغير  الإداري يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد الدعم  (
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ي ف الإداري دلالة معنوية لبعد الدعم  يايجابي ذ( يتبين عدم وجود تأثير 18)ملاحظة الشكل  عبر

لدعم ابعد  أن  ( وهذا يعني 0.62المنظمات، كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أداء

المركبات  مديرية تسجيل-المنظمات على مستوى مديرية المرور العامة أداءلا يؤثر في متغير  الإداري 

( .C.Rلنسبة الحرجة )قيمة ا ن  ضلا عن معنوية هذه القيمة وذلك لأواجازات السياقة عينة الدراسة. ف

( الظاهر في P-Valueقيمة معنوية عند مستوى معنوية ) ،(6.385( البالغة )26الظاهرة في الجدول )

ي لاساسي الذيشكل المرتكز ا الإداري الدعم  أن  العينة ترى  أن  الجدول ذاته. اذ توضح النتيجة اعلاه الى 

 منظمي جيد أداءيحقق 

ن لثالثة مئيسة اقبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الر واعتماداا على ما تقدم يمكن 

 فرضيات التأثير.

   . الفرضية الفرعية الرابعة4

 ) المنظمات أداءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد التقانة الملائمة في متغير  (

 أداء( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التقانة الملائمة في 18)ملاحظة الشكل  عبر

( وهذا يعني ان بعد التقانة 0.05المنظمات، كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

مديرية تسجيل -%( على مستوى مديرية المرور العامة5المنظمات بنسبة ) أداءالملائمة يؤثر في متغير 

مركبات واجازات السياقة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد التقانة الملائمة ال

يؤدي الى تغير  ،سوفمديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة عينة الدراسة -في مديرية المرور العامة

ن قيمة النسبة الحرجة وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا .(5%المنظمات بنسبة ) أداءايجابي في 

(C.R.( الظاهرة في الجدول )قيمة 2.000( البالغة )26 )عند مستوى معنوية ) ،معنويةP-Value= 

العينة تدرك وجود ضعف بالاهتمام بالتقانة  أن  ( الظاهر في الجدول ذاته. اذ تبين النتيجة اعلاه 5%
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 أن  لا إالمنظمات  أداءالملائمة لمجال عمل المديرية وان هذه التقانة لو تم تحديثها باستمرار ستؤثر في 

 .بها وفقا لقناعة العينة المديرية لم تهتم بشكل كافٍ 

ن لثالثة مائيسة واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الر 

 ثير.فرضيات التأ

مرونة المسارات التي حققت تأثير في المتغير المعتمد هي المسارات بين بعد ال أن  تقدم تبين مما 

الى  مةالتقانة الملائ ،المنظمات أداءالى متغير  الإداري الدعم  ،المنظمات أداءالتنظيمية الى متغير 

أثير المنظمات( ت أداءفي حين لم يحقق مسار )المورد البشري المؤهل الى متغير  ،المنظمات أداءمتغير 

 تجاه قبول الفرضيات الفرعية.  اً جزئي اً دعم ا،تقدموفي ضوء ما تقدم فأن هذه النتيجة  ،معنوي 

 
 دلةالمعا(: المسار الانحداري الخاصة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية وفق اسلوب نمذجة 18شكل )
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 المنظمات أداءمتغير الحكومة الالكترونية ومتغير  أبعادتقديرات نموذج التأثير بين  :(26جدول )

  بعادالأالمتغير و 
 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار

المورد البشري  ---> المنظمات أداء
 المؤهل

-.038 -.023 .057 -.408 .683 

المرونة  ---> المنظمات أداء
 التنظيمية

.072 .052 .025 2.080 .004 

الإداري الدعم  ---> المنظمات أداء  .616 .458 .072 6.385 *** 
التقانة  ---> المنظمات أداء

 الملائمة
.049 .026 .013 2.000 .031 

تحسين كفاءة 
 العمل

 *** 21.275 058. 1.236 873. المنظمات أداء --->

التركيز على 
المستفيد من 

 الخدمة

 *** 19.831 048. 954. 858. المنظمات أداء --->

زيادة مشاعر رضا 
 العاملين

 *** 18.895 067. 1.261 847. المنظمات أداء --->

 *** 7.020 078. 550. 509. المنظمات أداء ---> الالتزام التنظيمي
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 الأولالمبحث 
 الاستنتاجات

ت راجيد من القد كبات وإجازات السياقة لديها رصيدان مديرية المرور العامة / مديرية تسجيل المر  .1

ارات ودعمهم لتعلم مه الأفراداهتمامها بتدريب  عبرفهي قد اسست  ،البشرية المؤهلة في مجال العمل

ل مورد بشري قادر على تحقيق نقلة فعلية في مجا ،("ICTتطبيق "تكنلوجيا المعلومات والاتصالات)

  .عمل المديرية

 برهاعوالتي يمكن  ،بنسبة جيدة من المرونة التنظيميةتمتلك المنظمة المبحوثة حيزاً وظيفياً يمتاز  .2

اذ تشكل  ،في المديرية داءالعمل على استعمال التقنيات المستحدثة الخاصة بتحسين مستوى الأ

ح لناجاللتطبيق  اً المرونة المتوافرة في المديرية نسبة معتدلة من القدرة التنظيمية التي تعد مرتكز 

   ."للحكومة الالكترونية"

هي ف ،يةعم الذي تقدمة لكوادرها الوظيفوى الدفي المنظمة المبحوثة تسهم بشكل جيد بمست دارةالإ أن   .3

 ،فيةهناك دعم حقيقي للكوادر الوظيتؤمن بان اي تطبيق ناجح للحكومة الالكترونية يستلزم ان يكون 

تحسين مستوى توجههم لتحقيق متطلبات "الحكومة  ومن ثمدراكهم لوجود الدعم إوبما ينعكس على 

  .الالكترونية"

ة لبساطيمتاز مجال العمل في المنظمة المبحوثة على استعمالها تقنيات في انجاز اعمالها تعتمد على ا .4

وبنسبة جيدة تحقق بشكل معتدل المستوى المطلوب في انجاز  ،وتقليل الوقت والجهد ،التنفيذفي 

 .الأعمال

طبيق تل متوسط على مستوى المنظمة المبحوثة لديها تطبيق لمتطلبات "الحكومة الالكترونية" بشك أن   .5

  .المهام والوظائف المطلوبة منها
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فراد العاملين فيها على تطوير جودة ما يقدمونه من خدمات للأ الأفرادالمديرية بتشجيع  إدارةتهتم  .6

 ،الابداعواشاعة ثقافة  ،والوظيفيفهي حريصة ان يمتلك كوادرها سبل التقديم العلمي  المراجعين،

 .مما ينعكس على مستوى كفاءة العمل فيها ،ومكافأة الانجاز

ة وزيادة في فائد للوقت،بما يحقق اختصاراً لى تنويع مستوى الخدمات المقدمة تعتمد المديرية ع .7

  .وراحتهم المراجعين

 تحقق أن  والتي يمكن  ،اد السبل الملائمة للعاملين فيهاالمنظمة المبحوثة بشكل مستمر في ايج هماتس .8

  .افهي تهتم بتحقيق العدالة في مجريات تعاملاتها مع عامليه ،د في مكان العمللهم مستوى رضا جي

لتزام قيق الاالسياسة التي تسلكها المنظمة المبحوثة في تعاملاتها مع افرادها العاملين يساعد في تح أن   .9

ز يعز  مما همافهي تسهم في بناء علاقات اجتماعية جيدة تسودها الثقة والتف ،التنظيمي تجاه المديرية

 .المديرية أهدافتوجههم بالالتزام وتحقيق  الأفرادلدى 

 يلبي ذيوال ،ديم الخدمات ضمن المستوى المعتدلالمنظمة المبحوثة في انجاز المعاملات وتق أداء أن   .10

 لوظيفيةعجلة تقديم الخدمات مستمرة وتحقق المتطلبات ا أن  اي  ،فيدالمست هنسبة معينة مما يصبو الي

 .يريةفي المد

ك هنا ن  أي أ ،للمنظمة" داءبين "الحكومة الالكترونية" ومستوى "الأ ارتباطاوضحت النتائج وجود علاقة  .11

توافر  فضلا عن التلازم بين ،المنظمات أداءومستوى  ،الالكترونيةسس الحكومة أتلازم قوي بين توافر 

مستوى و  ،الملائمةومستوى التقانة  الإداري،المورد البشري المؤهل والمرونة التنظيمية وتوافر الدعم 

 .في المديرية داءالأ

مما  ،في المديرية داءهناك قدرة تأثير جيدة "للحكومة الالكترونية" في مستوى الأ أن  بينت النتائج  .12

يوضح وجود قناعة لدى العينة وتوافر اسس الحكومة الالكترونية في المديرية قد تم توظيفه بشكل جيد 
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 عبرفي المديرية  داءمكانية تعزيز ذلك الأإايجابي يبين وهو مؤشر  ،للمديرية داءفي تغيير مستوى الأ

 زيادة مستوى التطبيق "للحكومة الإلكترونية".

ستوى بشكل جيد وواضح في التأثير على م الإداري المديرية استطاعت توظيف الدعم  أن  بينت النتائج  .13

في  ساسيهو الفاعل الأ الإداري على فهم ان الدعم اذ يتبين ان التركيز في المديرية مبني  ،داءالأ

لمستوى توظيفها للمرونة التنظيمية والتقانة الملائمة لم يكن با أن  الا  ،داءالأتحقيق التغير في 

ورد في حين لم توفق المديرية في توظيف بعد الم ،منخفض جدا داءاذ كان تأثيرهما في الأ ،المطلوب

 وغير معنوي. اً ها اذ كان التأثير سلبيأداءالبشري المؤهل في احداث تغيير في مستوى 
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 المبحث الثاني

 التوصيات

ي من وجب تقديم مجموعة من التوصيات الت ،الدراسة ااستناداً للنتائج والاستنتاجات التي توصلت اليه

  .أدناهفي وكما مبين  المنظمة قيد البحث أداءة في تحسين هماالمس أنهاش

تقبلية متطلبات مسأو اي تقنيات  لإدخال ،المبحوثةالمنظمة  إدارةاعتماد الهيكل التنظيمي المرن من  .1

  .المنظمة بما يلبي طموح المستفيدين أداءالارتقاء ب أنهالنظم الحكومة الالكترونية من ش

 ى التحتيةالبنوالاهتمام ب ،خدمة في نظم الحكومة الالكترونيةزيادة الدعم المالي للاهتمام بالتقانة المست .2

   .وجميع المتطلبات التقنية المكملة لمشروع "الحكومة الالكترونية" من معدات وبرمجيات وغيرها

تمام ية والعليا الاهالأولإيلاء المورد البشري المؤهل من ضباط وموظفين مدنيين حاملي الشهادات  .3

عة التاب والعمل على استقطابهم من المديريات ،الاكبر كونهم اداة نجاح منظومة الحكومة الالكترونية 

 واشغالهم بمناصب تلائم ، الإداري أو لمديرية المرور العامة كالعاملين في المجال الميداني 

هم والذي يتطلب عمل ، خاصة اصحاب الشهادات الهندسية والتقنية المختلفة ،تحصيلاتهم الدراسية 

 ،"(ICTا قائم على "تكنلوجيا المعلومات والاتصالات )كون عمله  ، ضمن ملاكات المنظمة المبحوثة

 عد الموردبالمديرية لم توفق في توظيف  أن  حيث بينت  ، لعينة الدراسة ، لما جاء من نتائج الاستبانة

 وغير معنوي. اً ها اذ كان التأثير سلبيأداءالبشري المؤهل في احداث تغيير في مستوى 

ات تكنلوجيا المعلوم"المتعلق بمجال  لاسيماعلى جانب التدريب ضرورة تركيز المنظمة قيد البحث  .4

 لمراتبوغيرهم من المنتسبين من ا ،المدنيينلملاكاتها من الضباط والموظفين  ،"(ICT)الاتصالاتو

لتي طارئة افي اوقات الانذارات والحالات ال ليكونوا عوناً  ،علياأو  هالحاصلين على شهادات اولي

  .حيان كثيرةأتستوجب وجود ضابط في 



   التوصيات: يالثان المبحثالرابع: الاستنتاجات والتوصيات...........................................................الفصل 

130 
 

 الاهتمام المباشر من الامرين والمدراء بتسلسل اجراءات المعاملات الخاصة بكل نوع من انواع .5

  .المعاملات التي تنجز في مديرياتهم

يد قفي الجوانب الخاصة بتكريم المبدعين من الضباط والعاملين في المنظمة  الإداري زيادة الدعم  .6

ي نفس أثر وغيرها من المعززات لما لها من والترقية، العينية،والمكافأة  والتقدير،لبحث ككتب الشكر ا

   .ودافع معنوي كبير

فيدين من المست ،الوصول الى التغذية العكسية آليات والمدراء بتحسينمرين يقوم الآ أن  من الضروري  .7

 تذليلو  ورغباتهم، هموالعاملين للوقوف على اسباب عدم الرضا وهل ان الخدمات المقدمة وفقا لتطلعات

 الشكاوى  وسماع اصواتاتاحة التفاعل  عبر المنظمة،الصعوبات ان وجدت من الادارات العليا في 

  .ستفيدينوالاستماع الى اراء ومقترحات العاملين والم الشكاوى وتفعيل صناديق 

تفعيل  عبر محاولة ،لإكمال دراستهم العليا وحثهم ييندعم وحث الضباط والمراتب والموظفين المدن .8

توابع مديرية  وكافة، المبحوثةالى الممارسة العملية والتطويرية للمديرية  البحث العلمي وادخاله فعلياً 

 ،جديد من صلب ملاكات المديريةؤهل ايجابي في خلق مورد بشري م أثرلما له من  ،المرور العامة

  .اللجوء الى التوظيفأو متوفرة من ملاكات الوزارة الغير صاصات دون الحاجة الى استقطاب الاخت
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 المصادر والمراجع
 القران الكريم -أولاا: 
 المصادر العربية  :ثانياا 

  :الكتب .أ
كومية المؤسسات الح داءالمتوازن كأداة تقييم لأ داءبطاقة الأ ،(2018) احمد،كامل  ماضي،)ابو  .1

 . غزة( والتوزيع،مكتبة نيسان للطباعة  الحكومية،وغير 
 ،(2008) الله،خلف  وأحمد، محمدعطية  والصوالحي،الحليم  ومنتصر، عبدابراهيم  )أنيس، .2

  .الدولية(مكتبة الشروق  ،4ط الوسيط،المعجم 
دار الفارس  التطبيق،الحكومة الالكترونية من الاستراتيجية الى  (،2004، ))بدران، عباس .3

 .الاردن( عمان، ر،والنشللطباعة 
 ،الحكوميةالادارات  أداءالحكومة الالكترونية ودورها في تحسين  (،2014) سمية، ،مروان )بو .4

  .الرياض( السعودية،المملكة بالعربية  والاقتصاد،مكتبة القانون 
 والتوزيع،الحامد للنشر  ، دار2ط كلي،المنظمات منظور  إدارة (،2010) محمد،حسين  )حريم، .5

 .الاردن( عمان،
 العلم،دار  الفقهاء،معجم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة  ،(2008) نزيه، حماد،) .6

 .دمشق(
 ،الإداري الحكومة الالكترونية الطريق نحو الاصلاح  (،2013طالب، )صدام محمد  )الخمايسة، .7

  .الاردن( والتوزيع،جدارا للكتاب العالمي للنشر 
 قنديل ،الحكومة الالكترونيةالحكومة الذكية ما بعد  ،(2017) ،طالبصدام محمد  ،)الخمايسة .8

 .المتحدة(رات العربية ما الأ دبي، والنشر والتوزيع،للطباعة 
بة مطبوعات مكت والتنفيذ،الحكومة الإلكترونية بين التخطيط  ،(2005) ناصر،فهد بن  ،)العبود .9

 .الرياض( الوطنية،الملك فهد 
دار الفكر  الشاملة،الجودة  إطارالعاملين في  أداءتقييم  ،) 2021 (احمد،محمد  )علي، .10

  .الاسكندرية( الجامعي،
نيو لينك  العمل،ضغوط  إدارةالرضا الوظيفي ومهارات  ،(2015، )فعبد اللطيعصام  )عمر، .11

 .القاهرة( نصر،مدينة  والتدريب،للنشر 
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ر دا ،الوظيفي داءالتعلم التنظيمي واثرة في تحسين الأ ،(2010) ،نعبد الرحمفايز  الفروخ،) .12
  .الاردن( عمان، والتوزيع،جليس الزمان للنشر 

ل الثورة العلمية التكنلوجية ظالحكومة الالكترونية في  ،(2010) يوسف،مصطفى  )كافي، .13
  .سوريا( دمشق، والنشر،دار ومؤسسة رسلان للطباعة  المعاصرة،
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ات العملاء والمستفيدين افكار تسويقية للمنظم رضا ،(2017) ،زعبد العزيرائد بن  )المهيدب، .16
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 استبانة البحث
 المحترمون  السادة الضباطالى / 

 الموضوع / اسـتبانــــــة
تأثير ) ةالموسوم رسالةنة التي اعدت لقياس متغيرات النضع بين ايديكم الاستبا
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 البيانات الشخصية للضباط عينة البحث :المعلومات العامة - :أولاا 
 
 ( فأكثرعميد  )(عقيد  )(مقدم  )(رائد  )(نقيب  )(اول  م. )(ملازم  :العسكرية الرتبة(  
 
 ( أخرى  )(مدير شعبة  )(مدير قسم  )(مدير المديرية  :المنصب الحالي(  
 

 40_31  30_21  20_11 10_1:مــــدة الخدمــــة العســــكرية  
 فاكثر  41

 
 فــــاكثر_ 51    50_  41              40_  31   30_21:   العمــــــر    

  
 
 ( أخرى )(  بكالوريوس () لي  دبلوم عا () ماجستير )( دكتوراه :التحصيل الدراسي(     
 

 ثانيا: الأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث 
 

 :E-government :الحكومة الالكترونية .1
 تطبيقـات النافـذة" تكنلوجيا المعلومات والاتصالات " وما تتيح مـن  (ICT) هي استخدام
 التطبيقــــات،مــــن  الالكترونــــي وغيرهــــاوالتوقيــــع  الالكترونيــــة،والارشــــفة  الالكترونيــــة،

ــدعم الخــدمات الحكوميــة المقدمــة للمــواطن والمقــيم والشــركات مــع ضــمان  وتســخيرها ل
لتأكـــد صـــانعي القـــرار بـــان خـــدمات الطـــوابير والرتابـــة  المعلومـــات،الخصوصـــية وامنيـــة 

فـي زمـن  المسـتفيد،تعقيـد ومضـيعة لوقـت وجهـد والارشفة الورقيـة مـا هـي الا عمليـات 
 -: الآتيةالأبعاد ويقاس بدلالة  والحداثة،اتسم بالتسارع التقني 

 
 
 



 

 
 

 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 ما اتم
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 ما اتم

1 
مديرية مهارات بشرية قادرة اليتوافر لدى  1

على تطبيق متطلبات الحكومة 
  .الالكترونية

     

 العاملون في المديرية تصورا الأفراديمتلك  2
تطبيق متطلبات  أهميةواضحا عن جوانب 
  .الحكومة الالكترونية

     

تهتم المديرية بتدريب الضباط على  3
تكنولوجيا المعلومات لتطوير مهاراتهم 

 وقدراتهم واضافة معارف جديدة لهم

     

الى استقطاب ضباط من  المديريةتسعى  4
مجال  ذوي المهارات والتخصص في

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .والمحافظة عليهم

     

تعكس " قدرة المنظمة على :Organizational flexibilityبعد| المرونة التنظيمية -ب
ث لأحدالالتكيف وتعبئة الموارد  لاستيعاب التغيرات المستقبلية وضمان سرعة الاستجابة 

 المفاجئة وغير المتوقعة" ، ويقاس بدلالة الفقرات 
 

 ت
 

 الفقرات
اتفق 
 تماما
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 ما اتم

1 
الحالي للمديرية يتيح   الإداري التنظيم  1

 .تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية بنجاح
     

مرونة اجراءات العمل في المديرية تؤهلها  2
للتحول باتجاه تطبيق الحكومة 

     



 

 
 

 بالحكومة الالكترونية  الخاصةالأبعاد _2
بر عن "مجموعة من يع :Qualified Human Resource :المؤهلأ_ بعد| المورد البشري 

مجموعة معينة من  داءالمؤهلين من ذوي المهارات والخبرات والمقدرات المناسبة لأ الأفراد
 -ة: الآتيويقاس بدلالة الفقرات  ،“بحماس واقتناع  الأعمالتلك  والراغبين بأداء الأعمال

قناعـة الادارات العليـا بضـرورة  عـن" يعبـر :Administrative Support الإداري بعد | الـدعم -ب
وتــوفير الــدعم النفســي والمــالي وبــرامج  الاجــراءات،تبنــي نظــام الحكومــة الالكترونيــة واتمــام جميــع 

 المبتكـرة التـيوتكريم المبـدعين للتحفيـز علـى تقـديم الافكـار  المديرية،التدريب المتخصصة لموظفي 
 -ة: الآتيفقرات ويقاس بدلالة ال "،الارتقاء بعمل المديرية أنهامن ش

 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 اماتم
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 اماتم

1 
العليا في المديرية على قناعة بضرورة  دارةالإ 1

 .تبني نظام الحكومة الالكترونية
     

المديرية على قناعة بان نظام الحكومة  إدارة 2
الالكترونية سيساعد في تسريع انجاز 

 .الأعمال

     

العليا الضباط على تقديم افكار و  دارةتشجع الإ 3
رؤى جديدة في مجال تطبيق متطلبات  

 .الحكومة الالكترونية

     

 .الإلكترونية

يتسم الهيكل التنظيمي في المديرية بالقدرة  3
على ادخال التقنيات الالكترونية الحديثة 

 .الحكومة الالكترونيةاللازمة لتطبيق 

     

 يتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية اعادة 4
للمديرية مدار  هندسة التصميم التنظيمي

   .البحث

     



 

 
 

العليا لضباط الذين يبدعون في  دارةتكرم الإ 4
بناء وتقديم نظام الكتروني من شأنه الارتقاء 

 بعمل منظومة الحكومة الالكترونية.

     

المديرية الدعم المالي اللازم لتوفير  توفر  5
مدربين مؤهلين لتدريب الضباط في المديرية 

 .على تطبيق تقنيات الحكومة الالكترونية

     

يشير الى " التقنيات الحديثة   :Technologies  Appropriateبعد | التقانة الملائمة   -ج
والتي من خلالها  ،المتطورة التي تمثل حجر الاساس لتطبيق نظام الحكومة الالكترونية  الأجهزةو 

يتم تمثيل ونقل المعلومات الكترونيا  بدقة وسرية ، وتقديم الخدمات وتنفيذ المعاملات عن بعد" ، 
 -ة:الآتيويقاس بدلالة الفقرات 

يستخدم المديرية نظام ذو واجهات وقوائم  1
 .الاستخدامبسيطة 

     

تمتلك المديرية اجهزة حاسوب واجهزة تقنية  2
مساعدة كافية لتطبيق نظام الحكومة 

 .الالكترونية

     

تمتلك المديرية تقنيات معلومات واتصالات من  3
 تسهيل تطبيق الحكومة  الالكترونية. أنهاش

     

تستخدم المديرية حاليا أجهزة الكترونية عالية  4
التعامل مع البيانات والمعلومات الدقة في 

 .الخاصة بإنجاز معاملات المستفيدين

     

تعتمد المديرية موقع الكتروني لتامين  5
  المستفيدين.الاتصالات مع 

     

 organization performance :المنظمة أداء أبعاد .3
الانشطة  عبر المطلوبة،ها أهدافوقدرة المنظمة على استغلال مواردها لتحقيق  نتيجة :الىيشير     

مع الالتزام بالمعايير الموضوعة مسبقا.  المطلوب،التي تقوم بها وقدرتها على الاستمرار بالشكل 
 -الآتية: الأبعاد ويقاس بدلالة  (،18: 2018 ماضي،)ابو 

يعبر عن "قدرة المنظمة على : Improve work efficiency :تحسين كفاءة العملأ_ 
البشرية، لعمليات والانشطة بالاستخدام الامثل والرشيد لمواردها المتاحة )ا أداءتحسين كفاءة 



 

 
 

بشرط المحافظة على جودة الخدمة المقدمة  المعلومات،(،الوقت  لمالية،ا التقنية، المادية،
التنظيمية وكسب رضا وولاء المستفيدين ثم التفوق والسمعة التنظيمية  هدافالألضمان تحقيق 

 -ة: الآتيالمتميزة "، ويقاس بدلالة الفقرات 
 

 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 اماتم
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 اماتم

1 
أو المادية والتقنية أو تستخدم المديرية مواردها)البشرية  1

 .الزمن( بشكل اقتصاديأو المالية 
     

تشجع المديرية ضباطها على تطوير العمل وتحسين  2
 الجودة في الخدمة المقدمة للمستفيدين.

     

تشخص المديرية مشكلات العمل بدقة وتقدم الحلول  3
 .الناجحة وتقبل فكرة الطرف الاخر

     

داعمتا  ،تشجع المديرية ضباطها لإكمال دراساتهم العليا 4
خدمات  للارتقاء بجودةالبحث والتطوير  بذلك مجالات

  .المستفيدين

     

والاخذ بها لتقديم الاجود  ،تدعم المديرية الافكار الابداعية  5
 .في العمل للجهات المستفيدة

     

يؤشر : Focus on the beneficiary of the serviceالتركيز على المستفيد من الخدمة: :ب
استشعارها  عبر"الشعور بالمسؤولية الاخلاقية والمهنية من قبل منظمات الخدمة العامة تجاه مستفيديها 

 وتقديمها لهم بأجور مناسبة بقصد الارضاء ، لما يحتاجوه من خدمات توافق تطلعاتهم و تلبي احتياجاتهم
 -ة:الآتيويقاس بدلالة الفقرات 

الخدمات الاستثنائية  توفر المديرية باقة متنوعة من 1
 .للمستفيدين من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

     

تتبع المديرية سبل اتصال مباشرة مع المستفيدين  2
الغير مباشرة كتوفير صناديق الشكاوي أو كالمقابلات مثلا 

 .والمقترحات

     



 

 
 

 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 اماتم
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 اماتم

1 
لدى المديرية  تصورات عن الخدمات ذات الطابع الابداعي  3

والجودة العالية سعيا لتلبية طلبات المستفيدين بمستوى 
 .يفوق توقعاتهم

     

تحرص المديرية على توفير قاعات انتظار مريحة بنظام  4
 .ت الكتروني يرشد المراجع  الى وجهته بدقةما استعلأ

     

تتبنى المديرية مبدأ اضافة القيمة العليا للمستفيد في  5
معالجة طلباته كـ)حرية اختيار رقم لوحة التسجيل ضمن 
التسلسلات المتاحة، واختيار فئة الاجازة ضمن الاطر 

 .القانونية( وبما يعزز رضاه وولاءه

     

الى"  تشير Increasing employee satisfaction feelings :يادة مشاعر رضا العاملينز  _ج
توافر" جوانب الرضا " كالتقييم العادل  المنظمة نتيجةن والسعادة في ما شعور الفرد بالانتماء والأ

ظروف العمل الجيدة،  الاعلى، وتوافروالمسؤول  مع الزملاءالطيبة  ه، والعلاقاتأداءلمستويات 
بدلالة  ، ويقاس“وحصوله على الترقية كاستحقاق والاجر الذي يضمن اكتفاءه الشخصي والاسري 

 -ة: الآتيالفقرات 
 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 اماتم
5 

 اتفق
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 محايد
 
3 

لا 
 اتفق
 
2 

لا اتفق 
 اماتم

1 

      .العاملينتوفر المديرية مدار البحث التامين الصحي للأفراد  1
توفر المديرية الية عادلة توافق فيها توزيع ساعات العمل  2

  .والواجبات الاضافية والخفارات
     

مجموع المكافأة والحوافز المادية التي يتلقاها الضباط في  3
 في العمل.   االمديرية موازية للجهود التي يبذلونه

     



 

 
 

 الأكاديميمنصبك الحالي ملائم لسنوات خدمتك وتخصصك   4
  .وقدراتك وامكانياتك

     

أو تهتم المديرية بالمعززات المعنوية ككتب الشكر والتقدير  5
 توصي بالقدم لضباطها الكفؤين. 

     

       .عن فرص التدريب التي تتلقاها انت راض    6
يعبر عن  " عملية تبادلية يلتزم فيها الضابط    :Organizational commitment :الالتزام التنظيمي -د

 ،المديرية ، ورغبته في بذل الجهود الإضافية لخدمتها  أهدافبالعقد النفسي والقانوني الذي يربطه بقيم و 
وقيام المديرية  بدعم هذا الالتزام وتقويته وتعزيز الولاء لدى الضباط  لتحسين أدائهم لأعمالهم وازدهار 

 - :مديرية وحفاظها على مواردها " ، ويقاس بدلالة الفقرات التاليةال
 
 ت

 
 الفقرات

 بدرجة
اتفق 

 اماتم
5 

 اتفق
 
4 

 محايد
 
3 

لا 
 اتفق
2 

لا اتفق 
 اماتم

1 
       .سعادتي في ان اعمل بهذه المديرية حتى نهاية خدمتي 1

مشاكلي  أنهاانا جزء من عائلة هذه المديرية ومشاكلها ك 2
  .الخاصة

     

        .بمقدار كبير لهذه المديرية وسأشعر بذنب لو غادرتها أدين 3

استمراري في هذا الوقت بالعمل في هذه المديرية مسالة   4
  ..ضرورية جدا لي ولأفراد عائلتي

     

 قلةأحد أقل العواقب خطورة لمغادرتي هذه المديرية هو  5
  .بدائل العمل المتاحة

     

 

 

 

 



 

 
 

 ( 2ملحق )
 أسماء السادة المحكمين 

 موقع العمل الختصاص الدقيق السم ت
والاقتصاد/ جامعة  دارةكلية الإ استراتيجية  إدارة احمد كاظم بريس .أ. د 1

 الأعمال إدارةكربلاء / قسم 
. أكرم محسن أ. د  2

 الياسري  

والاقتصاد/ جامعة  دارةكلية الإ استراتيجية إدارة

 الأعمال إدارةقسم  / كربلاء

انتاج وعمليات  إدارة . أسيل علي مزهر أ. د  3

 جودة /

والاقتصاد / جامعة  دارةكلية الإ

 إدارةالقادسية  / رئيس قسم 

 الأعمال

 /والاقتصاد  دارةعميد كلية الإ تسويق  إدارة علاء فرحان طالب. أ. د  4

  جامعة كربلاء  
هاتف  قد. ميثا .أ  5

 الفتلاوي 

والاقتصاد / جامعة  دارةكلية الإ سلوك تنظيمي

  الأعمال إدارةقسم   كربلاء /

استراتيجية وسلوك  إدارة أ.م. د. اريج سعيد خليل  6

 تنظيمي

ة / بغداد/ الإداريالكلية التقنية 

قسم /  الجامعة التقنية الوسطى

 الأعمال إدارةتقنيات 

عبد د.  أميمة حميد  .أ. م  7

  .الله

 والاقتصاد / جامعة دارةكلية الإ تكنولوجيا المعلومات
 الأعمال إدارةقسم  / كربلاء

بشرى ابراهيم  .د .مأ.  8

 العزاويمحمد 

موارد  بشرية  إدارة

 ونظرية منظمة 

ة / بغداد/ الإداريالكلية التقنية 

الجامعة التقنية الوسطى / قسم 

  الأعمال إدارةتقنيات 

د.  فائز عبد الحسن  أ.م. 9

 .جاسم

والاقتصاد / جامعة  دارةكلية الإ رقابة وتدقيق 

 الأعمال إدارةميسان / قسم 

علاء عبدالسلام   .أ.م. د 10

 .مصطفى

والاقتصاد / جامعة  دارةكلية الإ نظم معلومات الانتاج

 الأعمال إدارةقسم  ميسان /

 
 
 

 



 

 
 

 (3ملحق )
 

 نبذه عن مديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة 

ولى سست مع بداية تشغيل المرحلة الأأت ،حدى توابع مديرية المرور العامةإالمنظمة المبحوثة هي 

مر المشروع لأاء ىفي باد هقع من مواقعها التي كان يطلق عليول مو أفي  ،22/10/2010بتاريخ 

ى منه في الأولحيث انطلقت المرحلة  ،الوطني ) المركز الوطني ( لتسجيل المركبات واجازات السياقة 

داريا وفنيا كل أوالتي كان يتبع لها في وقتها  ،الموقع المركزي الكائن بالقرب من ملعب الشعب الدولي 

الكائن في ساحة  1وموقع بغداد  ،اجيات والت ،من مجمع تسجيل المركبات واجازات السياقة في الحسينية 

موقع ومجمع تسجيل في بقية محافظات العراق بضمنها كردستان  (17كما تبع  لها في وقتها ) ،الظلال 

مع  هر وسريع وتجريبي تم  التعاقد عليى عبارة عن مشروع صغيالأولحيث كانت المرحلة  ،العراق  

وخصص في حينها لتلبية الاحتياجات الملحة مثل التسجيل  ،2008الالمانية( في نهاية عام  وجأشركة )

والغرض الرئيسي منه  ،وبعض المعاملات المحدودة ،صدار عدد محدد من اجازات السياقةوا ،الحكومي

والتي  ،()التوسعة الأساسيةلتهيئتها للمرحلة الثانية  ،يهدف الى اكساب ملاكات المديرية خبرات تدريبية

حيث كانت المرحلة  ،الأساسيةكان مقررا لها ان تستمر لمدة اشهر فقط لحين دمجة بالمرحلة الثانية 

يتضمن انشاء بناء مجمعات متكاملة وعصرية تحوي كافة الانشطة  الأولالثانية مقسمة الى قسمين القسم 

اد وباقي المحافظات بما فيها اللازمة لتسجيل واعادة تسجيل كافة المركبات الموجودة في العاصمة بغد

 ،اختبار السياقة ،فحص طبي ،ومنح اجازات السياقة وبقية الانشطة من )فحص فني ،محافظات الاقليم 

حيث تم التعاقد  ،وتثبيت اللوحات( ،نويات واجازات السياقة والملصقاتطبع اللوحات والس ،ادخال البيانات

     التعاقد مع شركة  فقد تم  الثاني من المرحلة الثانية  القسمأما  ،مع شركة)دورجة التركية(  الأولللقسم 

  .10/12/2013( بتاريخ )ملباور الالمانية



 

 
 

بالتخطيط لبناء منظومة مركز المعلومات الوطني الخاص  ءعمال هذه المديرية منذ البدأ انطلقت 

الافكار لدى مُختصينا بضرورة بناء منظومة  تحيث تولد ،بمديرية تسجيل المركبات واجازات السياقة 

بكافة انواعها  ،تتيح العمل الإلكتروني والتعامل مع المعاملات الخاصة بمراجعة دوائر المرور الأجهزةمن 

ونتج عنة التعاقد مع الشركات العالمية لتنطلق  ،فيما يخص تسجيل المركبات ومنح اجازات السياقة 

حيث تم  ،2013وتردفها التوسعة عام  ،22/10/2010في  ا اشرنا سابقاتجريبية كمى الالأولالمرحلة 

من السيرفرات و وحدات الحماية التي تتعامل  دببناء منظومة المديرية الوحيدة المتكونة من عد أولاً  ءالبد

ة ثانيثم تلتها بعد ذلك المرحلة ال ،ت موقعيه مرتبطة بالموقع الرئيسيسيرفرا عبرمع المديريات الفرعية 

المعلومات  ، وهي مركزمراكز المعلومات إدارةادخال تكنلوجيا جديده في  التي تطور فيها العمل ليتم

وهي تقنية عالية تقدمها شركة  ،( virtual machine center)اختصار لـــ   هوو  ،(VMCالافتراضي )

VM Ware(  ) ى بسيرفرات افتراضية ) خوادم ( الأولحيث تم اختصار كافة السيرفرات في المرحلة، 

شبكة  عبر ما معزولة عن الخارج تم ،)   private cloudتعمل داخل بيئة سريعة ومؤمنة داخلية ) 

حدهما أيعملان معا في نفس الوقت ليقدم  حيث ،إنترانت بين الموقعين الرئيسي والمناوب ) البديل( 

في حالة حدوث عطل في المركز  هار التحويل عليبانتظ خرلآ، في حين يعمل االخدمة لجميع المواقع

( 25)هربائية حيث اختصر عمل اكثر من العمل بهذه التقنية الحديثة اتاح توفير الطاقة الك ن  إ ، الأول

(  سيرفرات ذات 3لتكون الخدمة خلال ) ،وخدمات الصيانة ،التبريد أنظمةو  ،سيرفر بتجهيزاتها الكهربائية

التشغيل والتي اتاحت  أنظمةوباستخدام نظام تشغيل خاص بالبيئات الافتراضية لعمل  ،مواصفات عالية

والاستعادة والنسخ  دارةى وسهولة في الإالأولللمديرية بناء سيرفرات افتراضية اكثر من المرحلة 

  .الاحتياطي اليومي لهذه الخوادم وتطبيقاتها

خيرة والتي كانت متاحة حين الأ ما قبلالنسخة  )اوراكل(،العمل يتم باستخدام قواعد بيانات  أن  

  .وهي نسخة مرخصة ومؤمنة بضمان شركة اوراكل نفسها ،التعاقد



 

 
 

شبكة لخدمات الكيبل  عبرفي المحافظات كافة  هذه المديريةترتبط جميع المواقع العاملة ضمن 

ويتم  المحافظات،افة ك المنتشرة فيبدالات وزارة الاتصالات بوساطة الضوئي بين الموقع والبدالة 

توجد خدمة بديلة هي المنظومة القديمة  أيضاً و  ،الاتصال بمركزي المعلومات الرئيسيين في العاصمة

للكيبل  بديلة V-SAT)،) (Very Small Aperture Terminal)لاتصالات الوصول الفضائي 

  .توقف البدالات المزودة للخدمةأو الضوئي في حالة حدوث قطع 

      الالكتروني سيرفرات خاص للبريد  عبرمين البريد الالكتروني السريع اليومي أيتم ت

(Windows exchange server 2008.)  

خادم خاص من شركة  عبرمين الاتصالات الهاتفية بين المواقع والمركز الرئيسي والعكس أيتم ت

العمل ومتابعة المشاكل الحاصلة اثناء  كافة لمتابعةبين المواقع  (،VoIPسيسكو حيث يؤمن اتصال )

  .سير العمل اليومي

جهزة أكافة  إدارةيؤمن  ،نظام مراقبة عالي المواصفات عبريتم السيطرة على الاتصالات   

  .المنتشرة في الموقع الرئيسي والمحافظات وداخل البدالات المرتبطة بها (،Switch model) الاتصالات

  :التجريبيةى الأولمميزات المرحلة 

والتي يصعب الى حد الاستحالة  ،ربعة وثائق رسمية بأرقى المواصفات القياسية العالميةأطباعة  .1

صنعت خصيصا للعراق من قبل الشركة الالمانية تحمل ارقام تسلسلية  ،تزييفهاأو تزويرها 

 المتحدة،لرقابة الامم  وخاضعة الأخرى،ة الأمنيوعدد من المميزات  ،مصنعية منقوشة بالليزر

 :وبأشراف كوادر المديرية وهي كالتالي

  .لوحة التسجيل .أ

  .جازة السياقةإبطاقة  .ب

 . )السنوية(جازة التسجيل إبطاقة  .ج



 

 
 

  .ثالثة( الهولوغرافي )اللوحةالملصق  .د

 ،من شخصية لأي مراجع باستخدام تقنية نادرة الاستخدام في كثير من الدول أكثرمنع انتحال  .2

الاصبع مع قاعدة البيانات المركزية للتحقق من شخصيته بغض النظر صمه بوهي تقنية مضاهاة 

  .(ONLINE)وخلال اجزاء الثانية  ،عن المحافظة التي يراجع فيها

رقم الشاصي معرفا بالماركة  هومنع تسجيل المركبات لأكثر من مرة بالاعتماد على رقم وحيد لها و  .3

  .(ة)التؤممنع العملية المعروفة بـــ  ومن ثم

تحديث الفوري لبيانات المركبة لحظه تسجيلها وفي اي محافظة مما يوفر امكانية تزويد معلومات ال .4

وكذلك توفير الوقت حيث ان في نظام  رسمي،مالكها للقضاء في حالة طلبها بشكل  مفصلة عن

  .قد تزيد عن الشهر زمنهالتسجيل التقديم يتم التحديث بمده 

تحتوي على معلومات  وطني(،معلومات  )بنكتمكين المديرية من بناء قاعدة بينات مركزية  .5

انيا  ومعززة بصورة رقمية تلتقط ،بشكل رقمي دةكاملة تستوفي من المراجع مرة واحشخصية 

 رقم)المعلومات ويصرف النظام للمراجع بعد اكمال  ،أيضاً يا آنوبصمات اصابع تمسح وتخزن 

  غيره.لا يكرر لأي عراقي  وطني(اشتراك 

التكرار للوحات والبطاقات والملصقات وذلك باستخدام منظومة أو منع الاصدار والطبع الكيفي  .6

توعز للأجهزة المسيطرة عليها الكترونيا المنصوبة في  ،منظومه اصدار وطنية مركزية في بغداد

ركبة في قاعدة البيانات بعد تأكد النظام من سلامة قيد الشخص والم ،المحافظات لطباعة الوثائق

على محافظات  "ما"في فترة  ترهابية التي سيطر ة منعت المنظمات الإالأمنيوهذه الميزة  ،المركزية

  .بسبب اغلاق منظومتها من المركز وثيقة ةي  أمن طباعه 

حيث يكفي رقم المراجعة من استرجاع تجنيب المستفيد معضلة جلب المستمسكات الثبوتية كاملة  .7

 .كافة الوثائق المطلوبة



 

 
 

باعتماد نظام ارشفة الكتروني  المركبات(، ضابير)أالغاء عملية الرجوع الى الارشيف الورقي  .8

التخلص من مشاكل  ومن ثمعند الحاجة  هاثناء ترويج المعاملة للرجوع اليمتطور يتم تكوينه 

  .الارشيف الورقي كالفقدان والتلف للأضابير

 الاضافية من تنفيذ المرحلة الثانية   هدافالأ

ووحدات ة مثل شعب الإداريوالغاء الكثير من التشكيلات  ،ايقاف العمل بنظام التسجيل القديم .1

  .لاختصار الوقت والكلفة على المستفيد ،التسجيل

تأخذ بنظر الاعتبار تكوين حكومة الكترونية حقيقية تراعي  ،)تطبيقات(بناء برمجيات متطورة  .2

ومرونة  المعاملات،من  وغيرها ،السياقةوطالبي اجازات  المركباتإعداد التوسعات اللاحقة في 

  المستفيدة،تعديل تلك البرمجيات حسب متطلبات الجهة 

ويعوضه عند العطل بحيث لا  ،خريعمل بموازاة الآ أحدهماتجهيز مركزي معلومات حديثيين  .3

 حدثالأن يعملان ببرمجيات تشغيلية هي الموظف بذلك العطل وهذان المركزاأو يشعر الضابط 

  .عالميا

  .( للذين يتعذر مسح بصمات اصابعهمIRIS)استخدام منظومة مضاهاة بصمة قرنية العين  .4

 إذات القريب مركز انترنأو ت عاملات الى مسكنه بواسطة الانترننقل جزء كبير من اجراءات الم .5

  .لا يجيد استخدمهأو ت كان لا يملك انترن

في ضمان حقة في انجاز معاملته حسب  الأجهزةتحقيق العدالة وذلك باستخدام المنظومات و  .6

  .تالانترن الحجز بواسطةاسبقية 

والشركة  مارككالكتسجيل المركبات  العلاقة بأعمالربط منظومة المديرية بالدوائر والجهات ذات  .7

بواسطة  المرور،العامة لتجارة السيارات والضرائب والنقل الخاص ومديريات الشرطة وقواطع 



 

 
 

ت لعرض تقديم خدمات متكاملة للحكومة ط بعضها بالشبكة الدولية الانترنمحطات ترب

التسجيل في ط الإلكترونية حيث تتم مناقلة البيانات وصور المستندات بشكل فوري لضبا

جراء تم الغاء دور المعتدين والبريد الرسمي الورقي وما افة انحاء العراق وبهذا الاالمديريات ك

  .يحمل من مشاكل

  .توفير المرونة اللازمة لربط الاقضية والنواحي الكبيرة مستقبلا وحسب الحاجة .8

بيع المركبات أو عمال تصنيع أ شركات تتولى أو ي مكاتب أفير امكانية الربط المستقبلي مع تو  .9

 تلكاختبارات السياقة عبر محطات حاسبة تنصب في أو الفحص الفني للمركبات أو الجديدة 

  .المكاتب والشركات

 الهيكل التنظيمي للمديرية المبحوثة

 



 

 
 

  

 



 

A 
 

Abstract 

The aim of study is to demonstrate the impact of "E-government" on the 

performance of organizations by highlighting the role of the General Traffic 

Directorate (the Directorate of Vehicle Registration and Driving Licenses) in 

the field of transformation towards achieving the requirements of "E-

government". (156) of (officers and employees) out of the total study population 

of (558)  ،  and for the purpose of conducting the field side، the independent 

variable depended on both dimensions ("human resource، organizational 

flexibility، administrative support، appropriate technology”) ، while the 

dependent variable adopted the dimensions (“Improving work efficiency، 

focusing on service beneficiaries، increasing employees’ feelings of 

satisfaction، organizational commitment”). The questionnaire was used as a 

basic tool for data collection. The level of its answers was determined according 

to the Fifth Likert Scale. The study started from a main hypothesis (the 

existence of a significant impact relationship for the variable “e-government” 

with its dimensions in the variable of organizational performance with its 

dimensions)  ،  and for the analysis of the practical side، the statistical methods 

were relied on (“confirmative factor analysis، cronbach’s alpha test، arithmetic 

mean، standard deviation). Pearson Correlation Coefficient، Structural Equation 

Modeling”) ، the study concluded a set of conclusions، including: 

1. The organization under study has an application for the requirements of "E-

government" moderately at the level of implementing the tasks and functions 

assigned to it. 

2. The organization under study has a good credit of qualified human 

capabilities in the field of technical work. 

Keywords: E-government، performance of organizations، Directorate of 

vehicle registration and driving licenses.
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