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  شكر وتقدير
 ولا ،العلیم الذي لا ینسى من ذكره  ،فناء الأشیاء الحمد Ϳ الأول  قبل الإنشاء والآخر بعد       

والصلاة والسلام على سید  ،ولا یخیب من دعاه  ولا یقطع رجاء من رجاه  ، ینقص من شكره 
  ...وبعد ،أبي القاسم محمد وعلى آلھ وصحبھ ومن تبعھ بإیمان إلى یوم الدین الخلق 

بعد أن أنجزت ھذا الجھد العلمي المتواضع أن أتقدم بوافر الشكر والتقدیر والعرفان  فلابد     
عمید كلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة ) علاء فرحان طالب(بالجمیل إلى الأستاذ الدكتور 

یمة كربلاء على ما بذلھ من جھد ووقت لغرض الإشراف على رسالتي ومتابعتھا بآرائھ الق
  .وأفكاره الخلاقة جزاه الله عني خیر الجزاء 

إلى الأساتذة رئیس وأعضاء لجنة المناقشة لتفضلھم بقبول وأتقدم بخالص الشكر والتقدیر     
ً   ،مناقشة ھذه الرسالة  ً ولغویا أقدم شكري وتقدیري إلى الأساتذة الذین راجعوا ھذه الرسالة علمیا

المحكمین الذین عرضت علیھم استمارة الدراسة لما قدموه  وأتقدم بجزیل الشكر إلى الأساتذة
ورؤساء  یرینبوافر الشكر للسادة المد وأتقدم  ،من ملاحظات قیمة عن فقرات الاستبیان  ةللباحث

  .فقرات الاستبیان  عناسة لتعاونھم معنا في الإجابة الأقسام في شركات الاتصالات عینة الدر

مساعد والأستاذ ال )أكرم محسن الیاسري(المساعد الدكتور الأستاذ وأتقدم بالشكر والتقدیر إلى    
ستاذ والأرئیس قسم أدارة الإعمال ) حمودي العطارفؤاد (والأستاذ ) علي كریم الخفاجي(الدكتور 

مساعد ال والأستاذومسؤول  قسم الدراسات العلیا المعاون العلمي ) مھدي سھر(المساعد الدكتور 
من كان لي  سیماة الإدارة والاقتصاد كافة وأساتذة كلیقسم العلوم مالیة ) أحمد كاظم(الدكتور 

  .شرف الدراسة على أیدیھم 

إلى الزمیل وسام فؤاد عباس لتعاونھ معي طوال مدة إعداد  ي وامتناني شكربجزیل أتقدم      
    .ھ أدعوا الله أن یوفق ،الرسالة ولما قدمھ من جھد ومعونة 

ً أوجھ شكري وتقدیري إلى جمیع من أمدني بكلمة صادقة ومد ید العون والمساعدة      وأخیرا
وأقدم اعتذاري لمن لم تسعفني الذاكرة  ،بجھد أو مشورة أو رأي أفاد الباحثة في إنجاز الدراسة 

  .سمیع مجیب واسأل الله دوام الخیر للجمیع وأن یوفقنا لفعل ما یرضیھ إنھ  ،في تقدیم الشكر لھ 

  

  الباحثة                                                                                                         
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  المستخلص
ً بأبعاده       ً مستقلا سعت ھذه  الدراسة إلى تحدید تأثیر عملیات التسویق الریادي بوصفھا متغیرا

رفع قیمة  ،التوجھ ألاستباقي  ،تولید القیمة  ،إدارة الخطر  ،التأكید على الزبائن ( ـ المتمثلة ب
ً ستراتیجي بوصفي تحقیق مقدرات الإبداع ال) فرصاقتناص ال ،الموارد  ً فھا متغیرا معتمدا

سمات  ،الخصائص التنظیمیة  ،ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( ـ المتمثلة ب أبعادھاب
 تيالعاملین في شرك ینریعینة من المددراسة استطلاعیة تحلیلیة مقارنة لآراء ) سلسلة التجھیز 

  . الاتصالات آسیاسیل وزین العراق

أثیر في تحقیق مقدرات ھل لعملیات التسویق الریادي تاسة في التساؤل تتجسد مشكلة الدر    
وتتمثل أھمیة الدراسة في محاولة إثارة  ستراتیجي لشركات الاتصالات قید الدراسة ؟الإبداع ال

اھتمام الإدارة العلیا والوسطى في شركات الاتصالات قید الدراسة لأھمیة دور عملیات التسویق 
ببیان المتمثلة  ومن أجل تحقیق أھداف الدراسةستراتیجي  قدرات الإبداع الم الریادي في تحقیق

ستراتیجي لشركات الاتصالات قید یادي في تحقیق مقدرات الإبداع التأثیر عملیات التسویق الر
ً یحدد طبیعة العلاقة بین ریطوت تم الدراسة ً فرضیا المتغیر و هأبعادب المتغیر المستقل مخططا
صیاغة عدة فرضیات تم اختبارھا تم  ل الكشف عن طبیعة ھذه العلاقةومن أج ، بأبعاده المعتمد

وقد تم  ،) SPSS(واستخدام البرنامج الإحصائي  ،باستخدام مجموعة من الوسائل الإحصائیة 
إذ شملت الدراسة  ،یاتھا لإجراء الدراسة واختبار فرض اختیار عینة من شركات الاتصالات

ً من المدیرین ورؤساء الأقسام ) 80( وشملت العینة ،سیل وزین العراق ھي آسیاشركتین  فردا
واستخدمت استمارة الاستبانة بوصفھا أداة رئیسة  ،ومسؤولي الشعب في الشركات عینة الدراسة 

 نتائج وتوصلت الدراسة إلى ،في جمع البیانات المتعلقة بالجانب المیداني للشركات عینة الدراسة 
  : أھمھاعدة  استنتاجات ةمنھا الباحث تاستنتج عدة

ً لمتغیر عملیات التسویق   - 1 ً كبیرا إن إدارات شركات الاتصالات قید الدراسة تعطي اھتماما
  .ستراتیجي لریادي ومتغیر مقدرات الإبداع الا

ستراتیجي ال الإبداعھنالك دور كبیر لعملیات التسویق الریادي في تحقیق مقدرات   - 2
  .الدراسة لشركات الاتصالات قید 

ً أوصت   : یمكن إجمالھا بما یأتي عدة  توصیاتب باحثةال وأخیرا

إدارات الشركات قید  وزیادتھ بعملیات التسویق الریادي من الاھتمام ضرورة استمرار  - 1
ً في أنشطة الشر ،الدراسة  ً مؤثرا كات وفي تحقیق مقدرات الإبداع بوصفھا عاملا

  .ستراتیجي ال

ً  ،ستراتیجي ال الإبداعبمقدرات وزیادتھ الاھتمام  ضرورة استمرار  - 2 ً بوصفھا مقیاسا مھما
  .وضرورة العمل الجاد على تحقیقھا  ،لفاعلیة أداء الشركة 
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 المقدمة

 1 

 المقدمة

یلاقي بعضھا  ،المنظمات البعض من على الرغم من النجاحات التسویقیة التي تحققھا       
أصبحت الیوم من ، ي كانت تتسابق عن طریقھافالجودة والكلفة الت ،في العمل الاستمرار  صعوبة

س بالبحث عن أسالیب جدیدة في العمل تستطیع من خلالھا التناف فقد بدأت ،ساسیات العمل أ
للتسویق ترتبط فالتسویق الأخضر والالكتروني والتسویق الواسع كلھا أشكال  ،والبقاء في السوق 

ھل یرید أن تقدم ولكن ماذا عن الزبون  ،فلسفتھا بالمنظمة ویمكن أن تؤدي إلى النجاح التسویقي 
رات في إن ما یحدث من تغی ،والجودة العالیة یشتري بالكلفة المنخفضة  خضراء أو لھ منتجات

أدت إلى عزوف الزبائن عن  ،أذواق الزبائن نتیجة التطورات التقنیة في أسالیب العیش والعمل 
 لذا أخذت ، الشراء لبعض المنتجات التي لا تلبي رغباتھم وحاجاتھم في الوقت الحاضر

 فالتصامیم التي ،إلى تلبیة تلك الحاجات و الرغبات  بالبحث عن أسالیب جدیدة تؤدي المنظمات
  .خر یرغبھا الزبائن تختلف من شخص إلى آ

 أتي عن طریق استغلال تلكالمنظمات الناجحة یالمنظمات في أن تكون في مقدمة فرغبة    
منظمات أخرى  تولید فرص قد تكون معدومة من بل یصل الأمر إلى ،أمامھا الفرص المتاحة 

یمكن استغلالھا امثل استغلال لكي تحقق النجاح والتفوق على الآخرین من خلال الموارد التي 
ق إبداعیة جدیدة من خلال ستقبلیة التي تؤدي إلى صیاغة طرعلى تحدید التوجھات الموالعمل 

من ھنا تظھر أھمیة ھذه  ،ل عامل النجاح لأي منظمة ثالتأكید على متطلبات الزبائن التي تم
تسویق الریادي الذي یشمل تحاول أثارة اھتمام إدارة الشركات في أھمیة دور الالدراسة التي 

ستراتیجي بالشكل الذي یسھم في تعزیز قدرة ھذه في تحقیق مقدرات الإبداع ال ،العوامل السابقة 
 .   المنظمات في البقاء والنمو وتحقیق التفوق التنافسي

بذات الأھمیة للمنظمة وعرضھا في  ھماَّلحالیة تناولت بعدین یمكن عدعلیھ فإن الدراسة ا    
الذي یمكن أن  إطار نظري یبین مكنوناتھا ومع التأكید علیھا من خلال قیاسھا في الجانب المیداني

في البیئة العراقیة التي تكتنفھا العدید من التغیرات من خلال قیاس العلاقات  سیمایؤشر أھمیتھا 
الآخر في  التفسیریة لبعضھا على بعضقدراتھا بین الأبعاد أو من خلال العلاقات التوافقیة و

ضوء المخطط الفرضي الذي حددتھ الدراسة الذي بنیت على أساسھ فرضیاتھا الرئیسة والفرعیة 
  .منھا من خلال استخدام أسالیب إحصائیة معینة 

 ً   :تم ھیكلة الدراسة في خمسة فصول وكما یأتي مع ما تقدم  واتساقا

وقد تألف من ) جھود المعرفیة السابقة والبنیة الإجرائیة للدراسة ال(  الفصل الأولتناول 1- 
أما الثاني فقد اختص بالبنیة ،یختص الأول بعرض بعض الجھود المعرفیة السابقة  ،مبحثین 

  .الإجرائیة للدراسة 

وقد تكون من ) المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة لمتغیرات الدراسة (  الفصل الثانيتضمن 2- 
   .ستراتیجي وتناول الثاني مقدرات الإبداع ال ،تناول الأول عملیات التسویق الریادي  ،مبحثین 
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تضمن  ، على وفق مبحثین) لدراسة آراء عینة ا عرض وتحلیل وتفسیر( الفصل الثالثتناول  -3
وتناول  ،آراء عینة الدراسة عن أبعاد عملیات التسویق الریادي  عرض وتحلیل وتفسیرالأول 
  . ستراتیجيبداع المقدرات الإ آراء عینة الدراسة عن أبعاد ض وتحلیل وتفسیرعرالثاني 

تناول  ، مبحثینعلى وفق )  مخطط الدراسة وفرضیاتھا اختبار( فقد تناول  الفصل الرابعأما  4-
وتناول الثاني اختبار فرضیات التأثیر  ،الأول اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة 

  . الدراسة بین متغیرات

خصص  ،مبحثین ب) والمقترحات الاستنتاجات والتوصیات(  الفصل الخامسفي حین تناول 5- 
 ومقترحات تناول توصیاتقد أما الثاني ف ،ستنتاجات بجانبیھا النظري والتطبیقي لاالأول ل
  . الدراسة 
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  الأولالفصل 
  الأولالمبحث 

  عرض بعض الجهود المعرفية السابقة 
  

الجھود المعرفیة السابقة التي تناولت أحد متغیرات الدراسة الحالیة بعض یھدف ھذا المبحث إلى إعطاء فكرة عن     
أي جھد معرفي إذ لم تقع ید الباحثة على  ،بشكل منفصل ) ستراتیجيدي و مقدرات الإبداع العملیات التسویق الریا(

الأول یتضمن  ،وقد تم استعراض الجھود المعرفیة السابقة ضمن محورین  ،سابق ربط بین المتغیرین في آن واحد 
  .أما الثاني فیتضمن الجھود المعرفیة الأجنبیة  ،الجھود المعرفیة العربیة 

 ً    الجهود المعرفية المتعلقة بعمليات التسويق الريادي:  أولا
Knowledge Efforts of Entrepreneurial Marketing Process 

  
  Arabic Knowledge Effortsالجھود المعرفیة العربیة   - 1

  
   2010 ، أبو فارة دراسة -  أ

  . في منظمات الإعمال لتسویق الریاديا  عنوان الدراسة
  .العامة للزیوت النبـاتیة ةشركلل  تطبیقیةدراسة   مجال الدراسة
والتشابك بین حقلین رئیسین ھما لى إبراز وتوضیح فكر تسویقي جدید انبثق من التداخل ھدفت الدراسة إ  ھدف الدراسة

    . حقل التسویق وحقل الریادیة: 
  

  أھم الاستنتاجات
عنصر نجاح حرج یساعد المنظمة في الوصول إلى مستویات  أن التسویق الریاديالدراسة إلى استنتجت 

تسویق الریادي دوره بصورة أفضل في المنظمات صغیرة الحجم ویلعب ال ،مرتفعة من الكفاءة والفاعلیة 
ً خلال مرحلة النمو  ،والمنظمات متوسطة الحجم  ً تطبیقات التسویق الریادي  ،خصوصا وقد تزایدت حدیثا

  .في المنظمات صغیرة الحجم ومتوسطة الحجم 
  .استخدام متغیر التسویق الریادي   أوجھ الشبھ

  .  راسة على متغیر واحد اعتمدت الد  أوجھ الاختلاف
ً عن استخدامھا   مدى الإفادة منھا   .في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة استخدمت كجھد معرفي سابق فضلا

  

   2010،دراسة صادق  - ب
  . قیاس مكانة عملیات التسویق الریادي في منظمات الأعمال الصغیرة  عنوان الدراسة
  .العراق  –یة في عینة من مصانع المیاه المعدنیة في إقلیم كردستان دراسة تطبیق  مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

متزایدة للریادة ولاسیما بعد أن أصبح التطور الاقتصادي من بحاجة  ھي الدراسة أن المجتمعات أوضحت
بعض المنظمات الكبیرة على تخفیض وبعد أن عملت  ،الحاجات الھامة والضروریة للكثیر من الدول

    .حجم منظماتھا وموظفیھا على حد سواء 
  

  أھم الاستنتاجات
توصلت الدراسة إلى العدید من الاستنتاجات أھمھا وجود علاقات ارتباط بین أبعاد التسویق الریادي 

  . والتي تعزز من مكانة عملیات التسویق الریادي في السوق 
  . استخدام متغیر عملیات التسویق الریادي  أوجھ الشبھ

ً عن   جھ الاختلافأو   .اختلاف مجال تطبیق الدراسة اعتمدت الدراسة على متغیر واحد فضلا
  مدى الإفادة منھا

  
ً استخدمت كجھد معرفي سابق    .عن استخدامھا في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة  فضلا
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   Foreign Knowledge Effortsرفیة الأجنبیة الجھود المع -  2

  
   Morris , et al , 2002دراسة  -  أ

  
  عنوان الدراسة

Entrepreneurial Marketing :A Construct for Integrating Emerging 
Entrepreneurship and Marketing Perspective. 

 . بناء لتكامل الریادة الناشئة ومنظور التسویق: التسویق الریادي 
 . في الولایات المتحدة الأمریكیة) مانهاتن(هواتف مدینة  في معماریة  شركةدراسة تطبیقیة   مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

لف غیر النسق ھذه الدراسة على أن الفكر التسویقي للمنظمات ینبغي علیھ التحرك في اتجاه مختھدفت  
 فعلى المنظمات البحث عن الفرص غیر المكتسبة من قبل ،من قبل المنظمات  التقلیدي المعروف

والتي كانت مھملة من قبل المنظمات مع الأخذ بنظر الاعتبار المخاطر المتوقعة نتیجة لجوء  ،الآخرین 
ً لدیھا    .المنظمات إلى نشاطات غیر معروفة مسبقا

  
  أھم الاستنتاجات

أن التسویق الریادي عامل نجاح للمنظمات  ،توصلت الدراسة إلى العدید من الاستنتاجات النظریة أھمھا 
وأن دور التسویق في القرن  ،ي ترغب في البحث عن قدراتھا التسویقیة في بیئة عالیة المخاطر الت

   .المنظمات البحث عن طرائق وأسالیب جدیدة في التسویق وأن على  ،الحادي والعشرین سوف یتغیر 
  .  استخدام متغیر التسویق الریادي  أوجھ الشبھ

  .دراسة ذات متغیر واحد   أوجھ الاختلاف
  .استخدمت كجھد معرفي سابق فضلاً عن استخدامھا في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة   مدى الإفادة منھا

  

    

 2011 ،دراسة الملا حسن   -جـ
لمنظمات لعملیات التسویق ات والشخصنة التسویقیة وانعكاسھما باتجاه تبني االتكامل بین الاستخبار  عنوان الدراسة

  . الریادي
  .دراسة تطبیقیة في عینة  من منظمات الأثاث المنزلي الأھلي في مدینة الموصل   مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

معلومات تفیدھا الاستخبارات التسویقیة من  مدى اعتماد المنظمات المبحوثة على مخرجات الكشف عن 
التسویقیة وباتجاه تبنیھا لعملیات التسویق الریادي ومن خلال إجابات  لشخصنةفي عملھا عند إتباعھا ل

  .الأفراد المبحوثین 
  

  أھم الاستنتاجات
یختلف التسویق الریادي عن التسویق التقلیدي في عدد من الجوانب أھمھا أن التسویق التقلیدي یعمل 

أما التسویق  ،ة والحصول على حصة إزاء المنظمات الأخرى العاملة في السوق ضمن الأسواق الحالی
الریادي فأنھ یبحث عن أیة فرصة في أي سوق سواء كان داخلي أو خارجي والعمل على استغلال السوق 

  .  ككل من خلال تلبیة جمیع متطلبات الزبائن في ذلك السوق 
  . الریاديعملیات التسویق استخدام متغیر   أوجھ الشبھ

ً عن اختلاف مجال تطبیق الدراسة  اعتمدت الدراسة على ثلاث متغیرات   أوجھ الاختلاف   .فضلا
ً عن استخدامھا في تعزیز المرتكز استخدمت كجھد معرفي سابق  مدى الإفادة منھا   . ات الفكریة والمفاھیمیة للدراسةفضلا
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  Stokes , 2003  - ب
  

  عنوان الدراسة
Putting Entrepreneurship Into Marketing : The Processes of 
Entrepreneurial Marketing. 

  .عملیات التسویق الریادي  :وضع الریادة في التسویق 
 . في إحدى الشركات الصناعیة في أمریكادراسة تطبیقیة   مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

فعند اضطراب البیئة  ،إمكانیة تبني التسویق الریادي إلى جانب التسویق التقلیدي إلى  ھدفت الدراسة
ً من خلال التسویق  ،لنجاح فإن المنظمات تلجأ إلى التسویق الریادي ل ،وازدیاد مخاطرتھا  والعكس أیضا

   .التقلیدي 
في بیئة أن نجاح منظمات الأعمال وتطویر عملھا یأتي من قدرة ھذه المنظمات على استغلال قدراتھا   أھم الاستنتاجات

    .تشھد تغیرات كبیرة ومخاطرة عالیة 
  .ت التسویق الریادي استخدام متغیر عملیا  أوجھ الشبھ
  .دراسة ذات متغیر واحد   فأوجھ الاختلا

  .استخدمت كجھد معرفي سابق   مدى الإفادة منھا
  

 Marrish & Deacon , 2009دراسة  - ج
 Entrepreneurial Marketing .التسویق الریادي  عنوان الدراسة
 . الأمریكیة تقع في المنطقة الغربیة الوسطى من الولایات المتحدة من مصارف عینةدراسة تطبیقیة في   مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

من قبل المنظمات المبحوثة وتأثیرھا  تخدمةسھدفت الدراسة إلى اكتشاف طرائق التسویق الریادیة الم
 , Morris , et al(حیث تبنت الدراسة الأبعاد السبعة التي حددھا  ،على نجاح النشاطات التسویقیة 

2002(   
  

  أھم الاستنتاجات
لمنظمة المبحوثة تستخدم عملیات التسویق الریادي وذلك من اجل النجاحات توصلت الدراسة إلى أن ا

فضلاً عن أن التسویق الریادي یكون اقل في النشاطات الإداریة  ،التي تحققھا في نشاطاتھا التسویقیة 
  .للمنظمة وأكثر في الواقع العملي بسبب معایشتھ للواقع الفعلي والمتغیر للمنظمة 

  .م متغیر التسویق الریادي استخدا  أوجھ الشبھ
ً عن اختلاف مجال تطبیق الدراسة  ،دراسة ذات متغیر واحد   أوجھ الاختلاف   .فضلا

ً عن استخدامھا في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة   مدى الإفادة منھا   .استخدمت كجھد معرفي سابق فضلا
  

  Mayasari , et al , 2010دراسة  -د
  
  دراسةعنوان ال

Implementation of Entrepreneurial Marketing to Understand 
Entrepreneurial Performance  . 

  . الأداء الریاديتنفیذ التسویق الریادي لفھم 
  .ولایات أمریكیة 6في عامة ال اتكتبفي المعیة دراسة استطلا  مجال الدراسة
ویق الریادي لفھم قدرات المنظمات صغیرة ومتوسطة الحجم ھدفت الدراسة إلى تطبیق مفھوم التس  ھدف الدراسة

  .للحصول على الأداء الریادي 
  

  أھم الاستنتاجات
أن إحدى طرائق المنظمة للوصول إلى الریادة في العمل كان عن طریق التسویق توصلت الدراسة إلى 

لتسویق الریادي على حیث أن التسویق الریادي یستغل رأس المال الاجتماعي الذي یعمل ا ،الریادي 
تنمیتھ وزیادة قدرة المنظمة على التفاعل مع المجتمع والذي یؤدي بدوره إلى نجاح المنظمة في السوق 

  .وتحقیق الأداء الریادي لھا 
  .التسویق الریادي  متغیر استخدام  أوجھ الشبھ

ً عن اختلاف مجا ، )متغیر معتمد (متغیر الأداء الریادي   أوجھ الاختلاف   .ل تطبیق الدراسة فضلا
ً عن استخدامھا في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة   مدى الإفادة منھا   .استخدمت كجھد معرفي سابق فضلا
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  ستراتيجي المتعلقة بالإبداع ال الجهود المعرفية: ثانياً 
knowledge Efforts Related to Strategic Innovation 

  
  Arabic Knowledge Effortsة الجھود المعرفیة العربی - 1

  
  

   2007 ،دراسة المسعودي -  أ
القیادة التحویلیة وأثرھما في المیزة التنافسیة  ستراتیجي وسلوكیاتالعلاقة بین مقدرات الإبداع ال    عنوان الدراسة

  . المستدامة
  .دراسة تحلیلیة لآراء عینة من التدریسیین في الكلیات الأھلیة ببغداد  مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

یرات الدراسة تسعى الدراسة لبلوغ أھداف كثیرة أھمھا تتبع المسارات التنظیریة التي تناولت متغ
وصفا وتفسیرا ) ستراتیجي وسلوك القیادة التحویلیة والمیزة التنافسیة المستدامةمقدرات الإبداع ال(

  .وتحلیلا للمفاھیم والأبعاد 
  

  
  أھم الاستنتاجات

ستراتیجي، وسلوكیات القیادة التحویلیة في تأثیریة لمقدرات الإبداع الة إلى وجود علاقة الدراس تواستنتج
ستراتیجي في تعظیم المنافع المتحققة من ة، وتأكید دور مقدرات الإبداع التحقیق المیزة التنافسیة المستدام

  .  اقي المنظمات الأخرىسلوكیات القیادة التحویلیة، وانعكاس ذلك في تحقیق تمیز مستدام للمنظمات عن ب
  . ستراتیجي  استخدام متغیر مقدرات الإبداع ال  أوجھ الشبھ

ً عن ) متغیر تابع ( والمیزة التنافسیة المستدامة  ، الدراسة على ثلاثة أبعاد اعتماد  أوجھ الاختلاف مجال  اختلاففضلا
  .تطبیق الدراسة 

  .استخدمت كجھد معرفي سابق   منھاالإفادة مدى 
  

 2008 ،سة العنزي درا - ب
  .ستراتیجي المعلومات وأثرھا في الإبداع ال قدرات تقانة  عنوان الدراسة
  .دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الاتصالات المتنقلة في العراق   مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

لفكریة لھذه التساؤلات الفكریة عن طریق الفلسفة النظریة والدلالات اعن الإجابة  استھدفت الدراسة
  . وإمكانیة تنفیذھا في بیئة عینة الدراسة ،المتغیرات وتشخیص أھمیتھا 

، استنتجت الدراسة أھمیة تقانة المعلومات وان توفرھا یخلق میزة تنافسیة وقدرة على تولید عوائد عالیة  أھم الاستنتاجات
  . ستراتیجيولھا تأثیر كبیر في الإبداع ال

  .فضلاً عن تطبیق الدراسة في قطاع الاتصالات ) متغیر تابع(ستراتیجي داع الاستخدام الإب  أوجھ الشبھ
  )متغیر مستقل ( قدرات تقانة المعلومات   أوجھ الاختلاف

  .استخدمت كجھد معرفي سابق   الإفادة منھا مدى
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 2009 ،دراسة الدلیمي  - ج
  . الاجتماعي  في بناء المیزة التنافسیة المستدامةستراتیجي ورأس المال تأثیر مقدرات الإبداع ال  عنوان الدراسة
  . دراسة تحلیلیة في عینة من المصارف العراقیة الخاصة  مجال الدراسة

  
  ھدف الدراسة

سعت الدراسة لبلوغ أھداف كثیرة أھمھا توفیر قاعدة معلوماتیة للمھتمین بمتغیرات الدراسة وللإدارات 
ھم في تطویر رؤاھم المستقبلیة، فضلا عما یمكن أن تستفید منھا العلیا في المصارف الخاصة التي قد تس

ستراتیجي ورأس المال تدامة من خلال مقدرات الإبداع الالمنظمات العراقیة لتحقیق المیزة التنافسیة المس
  .الاجتماعي

  
  

  أھم الاستنتاجات

یات التي تواجھ المنظمات أن تأكید صفة الدیمومة في المیزة التنافسیة المستدامة، بوصفھا إحدى التحد
ستراتیجي ورأس والترابط بین مقدرات الإبداع ال المتنافسة في البیئة الحالیة، یستلزم التناغم والانسجام

بر الزمن من خلال التعلم المال الاجتماعي، وبما یضمن تحویل الموارد الجوھریة إلى مقدرات تتراكم ع
جتماعیة المبنیةّ على الالتزام والثقة والتعاون المشترك، ستراتیجي، والخبرة والمعرفة والعلاقات الاال

  .لتتمكن المنظمات من تحقیق إبداعات خلاقة وتقدیم قیمة مثیرة للزبون 
  .ستراتیجي مقدرات الإبداع الاستخدام متغیر   أوجھ الشبھ

فضلاً عن ) متغیر معتمد (  بناء المیزة التنافسیة المستدامة ،اعتمدت الدراسة على ثلاث متغیرات   أوجھ الاختلاف
  . اختلاف مجال تطبیق الدراسة 

  .استخدمت كجھد معرفي سابق   مدى الإفادة منھا
  

  Foreign Knowledge Effortsالجھود المعرفیة الأجنبیة  -2
  Govindarajan and Trimble ,2004دراسة  -  أ

  .Strategic Innovation and the Science of Learning  عنوان الدراسة
  .ستراتیجي وعلم التعلمالإبداع ال

 . القطاع الصحي لعدد من المستشفیات الأمریكیة  مجال الدراسة
  
  

  ھدف الدراسة

مشروع جدید یضم مخاطرة (ستراتیجيالمنھج التخطیطي داخل التجارب الاستھدفت دراسة العلاقة بین 
التي ترتبط  ستراتیجیةالالتجربة  العلمیة المتحققة للتنفیذیین في نھایة والإضافة) ضمن شركة موجودة

ً بقابلیة المدراء التنفیذیین على تحقیق  ً مباشرا   . .ستراتیجیةال الإبداعاتارتباطا
  

  أھم الاستنتاجات
لاعتیادي التعلم داخل التجارب وبرھنت دراسات الحالة العدید من الطرق التي تعیق بھا مداخل التخطیط ا

لیة التعلم أفضل ع ، باعتماد التخطیط على أساس النظریة تكون عمستراتیجیة الذي یؤثر على الإبداال
  .ستراتیجیة داخل التجارب ال

  .  ستراتیجي لإبداع الاستخدام متغیر ا  أوجھ الشبھ
  ).   مستقلمتغیر (دام متغیر علم التعلم استخ  أوجھ الاختلاف

  .استخدمت كجھد معرفي سابق   مدى الإفادة منھا
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  Marion & Marie , 2006دراسة  - ب
  

  عنوان الدراسة
Innovation Outside The Lab: Strategic Innovation As /The Alternative 

   . ستراتیجي كبدیلالإبداع ال: المختبر الإبداع خارج

 .دراسة تحلیلیة من الشركات الأوربیة   مجال الدراسة
  

  ھدف الدراسة
قیمة (ستراتیجي إلى تحسین الأداء الفعّال من خلال أبعاده الالإبداع  تأدیة یةمعرفة كیفإلى ھدفت الدراسة 

ف لمعرفة كی) الإبداع، خلق الأسواق الجدیدة، طرق التوزیع والتجھیز إلى السوق، تحطیم المنافسة
  . ستراتیجي عن المنظمات الأخرىتختلف المنظمات ذات الإبداع ال

  
  أھم الاستنتاجات

اتیجي لا یكمن في إنتاج منتجات جدیدة فحسب، وإنما في خلق سترواستنتجت الدراسة إن الإبداع ال
الأسواق الجدیدة من خلال طرق التوزیع أو التجھیز الجدیدة، إذ تبین من خلال ھذه الدراسة إن طرق 

ستراتیجي، كما إن خلق القیمة للزبون لھا تأثیر ي في أداء الإبداع الالتوزیع أو التجھیز، لھا تأثیر ایجاب
ً ودور مركزي في الإبداع الأیض ایجابي فلیس لھ اثر كبیر على وأما التطور التكنولوجي . ستراتیجيا

ً، ولاستراتیجي، إذ یمكن أن تكون الشركات غیر المتطورة تكنولالإبداع ال  یؤدي وجیا مبدعة استراتیجیا
ً في أداء الإبداع الدو ً مركزیا ً را   .ستراتیجي، وإنما دوره یكون مساعدا

  .ستراتیجي ستخدام متغیر الإبداع الا  أوجھ الشبھ
  .اختلاف مجال تطبیق الدراسة على واحد فضلاً دراسة ذات متغیر   أوجھ الاختلاف

ً  استخدمت  مدى الإفادة منھا ً سابقا ً معرفیا   .بوصفھا جھدا

  
  Berghman , 2006دراسة   -ج

  
  

  عنوان الدراسة

Strategic Innovation Capacity :A Mixed Method Study On Deliberate 
Strategic Learning Mechanisms exploratory study in a sample of 

Netherlands \ companies  
  . ستراتیجيللتعلم ال دراسة الطریقة المختلطة حول الآلیات المدروسة: ستراتیجيمقدرة الإبداع ال

 . دراسة تطبیقیة في عینة من شركات الهولندیة  مجال الدراسة

  
  دف الدراسةھ

ستراتیجي، التي یكون بمقدورھا لشركات لاستخدام آلیات التعلم السعي اإلى ھدفت ھذه الدراسة 
ستراتیجي والقدرات وربطت الدراسة بین الإبداع ال. يستراتیجامھا لتعزیز المقدرات الإبداع الاستخد

  .ة ومتكررة المعنى الدینامیكیة، من خلال انتقاد النظرة المستندة إلى الموارد بوصفھا ثابت
ؤدي إلى إن التعلم الاستراتیجي یؤدي إلى زیادة فاعلیة القدرات الدینامیكیة التي ت استنتجت الدراسة  أھم الاستنتاجات

  .ستراتیجي، ومن ثم القدرة على زیادة مبادراتھتطویر مقدرات الإبداع ال
  .ستراتیجي استخدم متغیر الإبداع ال  أوجھ الشبھ
ً  ،دراسة ذات متغیر واحد   فأوجھ الاختلا   .اختلاف مجال تطبیق الدراسة على فضلا

ً  استخدمت  مدى الإفادة منھا ً سابقا ً معرفیا   .بوصفھا جھدا
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  مجالات الإفادة من الجهود المعرفية السابقة: ثالثاً 
Utilization Fields From Previous Knowledge Efforts   

  
في فھم معطیات الدراسة  ةمنھا الباحث تسابقة أحد المنابع المھمة التي أفادشكلت الجھود المعرفیة ال      

ً لھ  امما سھل الطریق أمامھ اوآفاق تفكیرھ افي توسیع نطاق إدراكھ االحالیة ومتغیراتھا وكانت عونا
  :دد مجالات الإفادة من الجھود المعرفیة السابقة بالنقاط الآتیة حوتت، اللكتابة في موضوع دراستھ

  .الاطلاع على بعض المصادر والمراجع التي لم یسبق معرفتھا والاطلاع علیھا من قبل  -1
  .منھا في تعزیز المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة  استخدام عدد̳ 2-
التعرف على المنھجیة المعتمدة لھذه الجھود المعرفیة وطبیعة متغیراتھا والإفادة منھا في بناء البنیة  -3

  .ئیة لھذه الدراسة الإجرا
تحدید نوع وحجم العینة المناسبة لھذه  بیقي لتلك الجھود المعرفیة بنیةالاطلاع على الجانب التط -4

  .الدراسة 
  .معرفة ما توصلت إلیھ تلك الجھود المعرفیة والانطلاق من حیث انتھت  -5
أمكن  التي عن طریقھانات خدمة في تحلیل ومعالجة البیاألاطلاع على الأسالیب الإحصائیة المست -6

  .مة لمتغیرات ھذه الدراسة تحدید الأسالیب الأكثر ملاء

  تميز هذه الدراسة عن الجهود المعرفية السابقة  مجالات: رابعاً  
Excellence Fields of this Study from Previous Knowledge Efforts  

ً من قبل في دراسة واحدة جمعت ھذه الدراسة بین متغیرین لم یسبق لھما أن جمعا م -1   .عا
   .بین عینة من شركات الاتصالات المقارنة اعتمدت ھذه الدراسة على أسلوب  -2
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  الفصل الأول
  المبحث الثاني

  البنية الإجرائية للدراسة
  

یستعرض ھذا المبحث الخطوات الأساسیة للبنیة الإجرائیة للدراسة التي اعتمدتھا الباحثة وذلك على     
  :وفق الفقرات الآتیة 

 ً  Study Problemمشكلة الدراسة : أولا

  - : الرئیس الآتي سؤالتتجسد مشكلة الدراسة في ال 

ستراتیجي لشركات الاتصالات قید أثیر في تحقیق مقدرات الإبداع اللیات التسویق الریادي تھل لعم
  الدراسة ؟

  :الآتیة یمكن أن تسھم في توضیح المشكلة السابقة  وان طرح الأسئلة

 اھتمام شركات الاتصالات قید الدراسة بأبعاد عملیات التسویق الریادي؟مستوى ما  - 1

  ستراتیجي؟مقدرات الإبداع ال أبعادتصالات قید الدراسة بما مستوى اھتمام شركات الا - 2

ً عن تأثیر عملیات  ھل یمتلك المدیرون  - 3 ً واضحا في شركات الاتصالات قید الدراسة تصورا
 ستراتیجي؟في تحقیق مقدرات الإبداع الالتسویق الریادي 

ت الاتصالات ستراتیجي لشركاالإبداع الدور عملیات التسویق الریادي في تحقیق مقدرات  ما  - 4
 قید الدراسة ؟

سویق الریادي ھل ھناك تباین في مستوى تبني وتحقیق الشركات المبحوثة لعملیات الت - 5
  ستراتیجي؟ ومقدرات الإبداع ال

   Study Importanceأهمية الدراسة :  ثانياً 
  :یمكن تقسیم أھمیة الدراسة على محورین ھما     

  Importance of Study  Scienceللدراسة  العلمية الأهمية-1

للدراسة بكونھا تسھم في عرض بعض الأدبیات الإداریة التي سعت إلى  تتجسد الأھمیة العلمیة      
ً على ،ملیات التسویق الریادي تأطیر موضوع ع مقدرات تلك التي أسھمت في تناول موضوع  فضلا

ً لعربیة المكتبة ا أغناءإذ تعد ھذه الدراسة مساھمة في  ،ستراتیجي الإبداع ال ً والعراقیة خصوصا عموما
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وذلك من خلال التواصل مع الجھود البحثیة السابقة للكتاب والباحثین لزیادة الإثراء الفكري والتراكم 
  .المعرفي في مجال متغیرات الدراسة 

 Field Importance of Study الأهمية الميدانية للدراسة - 2

حاولة إثارة اھتمام الإدارة العلیا والوسطى في شركات تتمثل أھمیة الدراسة المیدانیة في م       
 ، ستراتیجي رات الإبداع الالاتصالات قید الدراسة لأھمیة دور عملیات التسویق الریادي في تحقیق مقد

ً دون ذلك و قدرة تلك الشركات على البقاءتعزیز  بنیة  ،النمو واجتیاز جمیع العقبات التي تقف حائلا
إذ تعد شركات الاتصالات فیھا ،تشھدھا البیئة العراقیة رات البیئیة المتسارعة التي في إطار التغی سیما

المستمرة لطلبات التغیرات من خلال الاستجابة السریعة ومن أھم الشركات التي تحاول مواكبة تلك 
 ةلكون شركات الاتصالات في العراق بصورة عاماقتصادیة  على ھذه الدراسة أھمیة الزبائن مما یسبغ

      . توفر فرص عمل للعدید من الأشخاص

   Study Objectivesأهداف الدراسة :  ثالثاً 
بیان تأثیر عملیات التسویق الریادي في وھو  ،تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق ھدف أساسي      

ویتفرع من ھذا الھدف عدة  .ستراتیجي لشركات الاتصالات قید الدراسة ال الإبداعتحقیق مقدرات 
  :أھداف یمكن تحدیدھا بالأتي 

لتكون دلیلاً لشركات  ،مرتكزات فكریة ومفاھیمیة عن أنشطة عملیات التسویق الریادي تقدیم  -1
الوعي وإثارة اھتمام الإدارة العلیا عن أھمیة  دراسة والشركات المماثلة بھدف بناءالاتصالات قید ال

  .عملیات التسویق الریادي 

  .شركات الاتصالات قید الدراسة بأبعاد عملیات التسویق الریادي اھتمام معرفة مستوى  -2

  . ستراتیجيمقدرات الإبداع ال أبعادمعرفة مستوى اھتمام شركات الاتصالات قید الدراسة ب -3

لشركات الاتصالات قید  ستراتیجيفي تحقیق مقدرات الإبداع التحدید دور عملیات التسویق الریادي  -4
  .الدراسة

 Study  Variablesغيرات الدراسة مت: رابعاً 

  Independent Variableالمتغیر المستقل  1-

تولید ، إدارة الخطر ،الزبائن  التأكید على( ـ المتمثلة ب عادهأبویتمثل بعملیات التسویق الریادي ب         
  ) .اقتناص الفرص ،رفع قیمة الموارد ،التوجھ ألاستباقي ،القیمة 
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 Dependent Variable المتغیر المعتمد  -2

للقابلیات  ستراتیجيآلیات التعلم ال( المتمثلة بـ  أبعادھاستراتیجي بلمقدرات الإبداع اویتمثل ب    
الخصائص  ، )تحویلیةالقدرة ال،القدرة الاستیعابیة ،المتمثلة بالقدرة الإدراكیة ( ،ة كیالدینامی

المتمثلة ( ،سمات سلسلة التجھیز  ،)لتنظیميالھیكل ا ،ة التنظیمیة المتمثلة بالثقاف(، التنظیمیة
  ).التحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،بالتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز 

  المخطط الفرضي للدراسة وفرضياتها: خامساً 

  Study Supposal Diagramالمخطط الفرضي للدراسة 1- 

في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا لغرض استكمال متطلبات الدراسة في إطارھا العملي و      
خطط فرضي یوضح  واختبار طبیعة العلاقة القائمة بین متغیرات الدراسة قامت الباحثة بوضع م

  .یوضح المخطط الفرضي للدراسة) 1(والشكل  ، العلاقة بین متغیرات الدراسة طبیعة
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  تباطالار  

  التأثیر                  

  

  )1(شكل 

  المخطط الفرضي للدراسة

  .إعداد الباحثة :  المصدر

 Study Hypothesesفرضيات الدراسة  -2

  :في ضوء أھداف الدراسة ومخططھا الفرضي صیغت الفرضیات الرئیسة الآتیة           

راسة في تبني متغیرات لا تتباین شركات الاتصالات قید الد:(الفرضیة الرئیسة الأولى - أ
 ). الدراسة

سویق لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیات الت(  :الثانیةالفرضیة الرئیسة  - ب
ً الریادي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  ) .ستراتیجي إجمالا

  

    

 

      
              

  

  

  )المعتمد( ستراتیجيمقدرات الإبداع ال 

للقابلیات  ستراتیجيالتعلم الآلیات  سمات سلسلة التجھیز الخصائص التنظیمیة
 الدینامیكیة

لقدرة     ا
 الإدراكیة

 القدرة
 الاستیعابیة

القدرة 
 التحویلیة

الثقافة 
 التنظیمیة

الھیكل 
 تنظیميال

التحفیز من خلال 
 سلسلة التجھیز

التحفیز من خلال 
 الزبائن والموزعین

                 )المستقل( عملیات التسویق الریادي

التأكید على 
 الزبائن

ادارة 
 الخطر

تولید 
 القیمة

التوجھ 
 ألاستباقي

رفع قیمة 
 الموارد

اقتناص 
 الفرص
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ي ف لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیات التسویق الریادي(  : ثالثةالفرضیة الرئیسة ال - ت
ً  ستراتیجيمقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  ) . إجمالا

 Study Methodمنهج الدراسة :  سادساً 

وذلك بدراسة العلاقة بین  ،الدراسة في اختبار فرضیاتھا المنھج الوصفي التحلیلي  اعتمدت   
ة المتغیرات الرئیسة الفرعیة من خلال جمع البیانات ذات العلاقة بشركات الاتصالات قید الدراس

ي یھدف إلى جمع الحقائق والبیانات عن ظاھرة أو والمنھج الوصفي ھو ذلك المنھج الذ. وتحلیلھا 
 ً ً كافیا والبحوث الوصفیة لا تنحصر أھدافھا في  ،موقف معین مع محاولة تفسیر ھذه الحقائق تفسیرا

ً بل ینبغي أن تتجھ إلى تصنیف البیانات والحقائق وتحلیلھا تح ،مجرد جمع الحقائق  ً كافیا ً دقیقا ومن ،لیلا
إذ یقوم المنھج الوصفي على  ،ثم الوصول إلى تعمیمات بشأن الموقف أو الظاھرة موضوع الدراسة 

 العوامل ومعرفة تأثیرھا تفسیرھا وتحلیلھا من اجل قیاس جمع البیانات وتصنیفھا وتبویبھا ومحاولة 
ً تعمی على أحداث الظاھرة محل الدراسة بھدف استخلاص نتائج یمكن ومعرفة كیفیة  ،مھا مستقبلا

ً التنبؤ بسلوك الظاھرة محل الدراسة في المستقبل  ھاوالتحكم فیضبطھا    .وأیضا

كل دراسة وصفیة تبدأ بخطة وھدف محدد یتم بناءً علیھ تحدید مصادر  َّنوبصفة عامة یمكن القول إ   
منھا وتسجیلھا وتحلیلھا وتفسیر النتائج المعلومات التي یجب اللجوء إلیھا واستیفاء البیانات المطلوبة 

قامت الباحثة بفرضھا في بدایة ما كان منھا لتأیید اقتراحات معینة أو نفیھا ل إلیھا سواء التي تم التوص
  .ویجب أن یتم ذلك كلھ في إطار من الصدق والموضوعیة وعدم التحیز  ،الدراسة 

 Study Boundariesحدود الدراسة :  سابعاً 

  Period Boundaries of the Studyالزمنیة للدراسة  الحدود 1-

. ة سنة تعد الحدود الزمنیة للدراسة ھي المدة التي قامت بھا الباحثة بإجراء الدراسة والتي تمثلت بمد   
فقد استخدمتھا الباحثة لتوزیع الاستبانة ) 8/2012 / 22(إلى ) 2012 6/ /26(من  تمتدأما المدة التي أ
  .قسام والشعب وجمع ھذه الاستبانةعلى مدیري الأ

  Spatial Boundaries of the Studyالحدود المكانیة للدراسة  -2

من شركات الاتصالات إذ تم اختیار عینة  ،تمثلت الحدود المكانیة للدراسة بشركات الاتصالات      
  . سیل وشركة زین العراقمثلت بشركة آسیات

                                            ومات أدوات جمع البيانات والمعل: ثامناً 

Tools of and Information Collecting                                                 

بھدف الحصول على المعلومات اللازمة لتحقیق أھداف الدراسة واختبار مخططھا الفرضي      
  :البیانات والمعلومات على الأدوات الآتیة وفرضیاتھا فقد اعتمدت الباحثة في عملیة جمع 
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 من اجل أغناء المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة للدراسة: أدوات المرتكزات الفكریة والمفاھیمیة  1-
اعتمدت الباحثة إسھامات الكتاب والباحثین التي تم جمعھا من المصادر المتمثلة بالمراجع العلمیة من 

الصلة  ذات ،باللغتین العربیة والأجنبیة حوث والدراسات العلمیة اریح والبالكتب والمجلات والأط
ً على ،بموضوع الدراسة    ) .الانترنت( الاستعانة بخدمات الشبكة العالمیة للمعلومات  فضلا

اعتمدت الباحثة في إعداد الجانب المیداني للدراسة على استمارة الاستبانة  :أدوات الجانب المیداني  -2
وقد روعي في صیاغة ھذه الاستمارة  ،رئیسة للحصول على البیانات والمعلومات التي تعد أداة 

ن الخبراء إذ تم عرض الأنموذج الأولي على عدد م،البساطة والوضوح في تشخیص متغیرات الدراسة 
للتعرف على ملاحظاتھم وإجراء التعدیلات اللازمة  ،) 1(ھم في الملحق المختصین المدرجة أسماؤ

لسد الثغرات أو الصعوبات التي یمكن أن تواجھ أفراد عینة الدراسة عند وضع الاستبانة  على استمارة
ً (وقد تم اعتماد المقیاس الخماسي ،إجاباتھم الخاصة بأسئلة الاستبانة    ،غیر متأكد ،أتفق ،أتفق تماما

ً  ،لاأتفق    : محاور وعلى النحو الآتي ةوتضمنت استمارة الاستبانة ثلاث،) لاأتفق تماما

التي ین على فقرات استمارة الاستبانة ومات عامة تخص المستجیبلوتضمن مع :المحور الأول  -
 ،التحصیل الدراسي  ،العمر  ،الجنس  ،العنوان الوظیفي ،اسم الشركة : ( اشتملت على الآتي 

 ).عدد الدورات التي شارك بھا  ،سنوات الخدمة عدد 

المتمثلة  عملیات التسویق الریادي بأبعاده بمتغیر وتضمن الأسئلة المتعلقة :المحور الثاني  -
 ،رفع قیمة الموارد  ،التوجھ ألاستباقي  ، تولید القیمة،أدارة الخطر  ،الزبائن التأكید على (ـب

 . )اص الفرصاقتن

المتمثلة  بأبعادھاستراتیجي متعلقة بمتغیر مقدرات الإبداع الوتضمن الأسئلة ال : المحور الثالث  -
ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة وتتضمن بالقدرة الإدراكیة والقدرة الاستیعابیة التعلم ال آلیات(  ـب

سمات  ،الخصائص التنظیمیة وتتضمن الثقافة التنظیمیة والھیكل التنظیمي  ،والقدرة التحویلیة 
سلسلة التجھیز وتتضمن التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز والتحفیز من خلال الزبائن 

 . )لموزعینوا

  .یوضح تركیبة الاستبانة) 1(والجدول     
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  )1(جدول 

  تركیبة الاستبانة

  
  ت

  
  المحور

المتغیر 
  الرئیسي

  
  المتغیر الفرعي

عدد 
  الفقرات

مصادر الأبعاد 
  والمؤشرات

 
1 

ول
الأ

ر 
حو

الم
  

  
معلومات 

  عامة

العنوان الوظیفي ،اسم الشركة 
التحصیل الدراسي  ،العمر ،الجنس ،

عدد الدورات ،وات الخدمة سن،
  .التدریبیة المشارك بھا

  
7  

  

 بالاستناد إلى 7  المجموع
اتفاق نسب 

مجموعة من 
الكتاب 

التي  والباحثین
تم الحصول 
علیھا من 

  )7(الجدول

 
 
2 

ني
لثا

ر ا
حو

الم
  

  
  

عملیات 
التسویق 
  الریادي

 التأكید على الزبائن - أ
  إدارة الخطرب      
  تولید القیمة -ج     
  التوجھ ألاستباقي -د    
  رفع قیمة الموارد - ه     
  صراقتناص الف -و    

5 
5 
5 
5 
5 
5  

   30  المجموع
بالاستناد إلى 

اتفاق نسب 
مجموعة من 

الكتاب 
التي  والباحثین

تم الحصول 
علیھا من 

  )12(الجدول 

 
 
 
 
 
3 

لث
لثا

ر ا
حو

الم
  

  
  
  
  

مقدرات 
الإبداع 

  ستراتیجيال

لقابلیات ستراتیجي لآلیات التعلم ال-أ
 :الدینامیكیة وتتضمن

 القدرة الإدراكیة -
 القدرة الاستیعابیة -
 التحویلیة القدرة -

  :الخصائص التنظیمیة وتتضمن-ب
 الثقافة التنظیمیة -
 الھیكل التنظیمي -

  : سمات سلسلة التجھیز تتضمن -ج
التحفیز من خلال مناخ  -

 سلسلة التجھیز
التحفیز من خلال الزبائن  -

  والموزعین

  
  

5 
5 
5 
 
5 
5 
  
5 
 
5 

 35  المجموع
  72  المجموع الكلي لعدد الفقرات

  .إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة : المصدر 
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 Questionnaire Distribution الاستبانةتوزيع استمارة : تاسعاً 

یع      إذ تم توز ،إلى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من المستجیبین ) 2(یشیر الجدول     
أي بنسبة استجابة بلغت  ،تحلیل جمیعھا صالحة للاستمارة ) 80(استرجع منھا ،استمارة ) (90

)88.9%.(  

  )2(جدول 

  الاستمارات الموزعة والمسترجعة

الاستمارات      مجال الدراسة
  الموزعة

الاستمارات           
  المسترجعة

نسبة الاسترجاع 
%  

 88.9  40  45  شركة آسیا سیل

 ین العراقشركة ز
  للاتصالات

45 40  88.9 

  88.9 80  90  المجموع

  .إعداد الباحثة :  المصدر             

  Questionnaire Tests الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة: عاشراً 

لغرض قیاس صدق الاستبانة وثباتھا قامت الباحثة بإخضاع الاستبانة إلى عدد من الاختبارات قبل    
  :وبعده وتمثلت ھذه الاختبارات بالآتي توزیعھا 

  الاختبارات قبل توزیع استمارة الاستبانة -1

  :قیاس الصدق الظاھري  ⃰

قیاس  بعد الانتھاء من إعداد الصیاغة الأولیة لفقرات الاستبانة وبھدف التأكد من صلاحیتھا في    
على مجموعة من خضعت لاختبار الصدق الظاھري وذلك من خلال عرضھا  متغیرات الدراسة

ً ) (10 والبالغ عددھمداریة الخبراء المختصین في العلوم الإ وللتأكد من صحة  ،)1ملحق (خبیرا
الفقرات وملاءمتھا لفرضیات الدراسة وأھدافھا تم استطلاع آرائھم بشأن مقدرة الاستبانة على قیاس 

وقد تم إجراء التعدیلات  ،یة وبما یضمن وضوح فقراتھا ودقتھا من الناحیة العلم ،متغیرات الدراسة 
وتم حذف عدد  ،المحكمین عن شمولیة الاستبانة الضروریة علیھا من خلال الأخذ برأي الأكثریة من 

  .مة رات أو استبدالھا بأخرى أكثر ملاءمن الفقرات وتصحیح عدد من العبا
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  الاستبانةالاختبار بعد توزیع استمارة  -2

  :ي قیاس الاتساق والتناغم الداخل ⃰

تم استخراج معامل الاتساق  ،وصفھا أداة الدراسة الرئیسة بھدف اختبار محتویات الاستبانة ب    
ة الارتباط لشركات الاتصالات الداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغیر من المتغیرات باستخدام مصفوف

عند مستوى معنویة  ذات العلاقة الإحصائیةقید الدراسة التي أظھرت وجود عدد كبیر من الارتباطات 
وكما جاء في الملحق . وعلى النحو الذي یعكس عنصر الاتساق الداخلي بین ھذه المتغیرات %) 1(
  ) .4(والملحق ) 3(

    Study Field Descriptionوصف مجال الدراسة : حادي عشر 
ا مق بوصفھفي العرا سیل وشركة زینمثلا بشركة آسیالقد وقع الاختیار على شركات الاتصالات مت    

ً لإجراء ھذه الدراسة فضلاً  ، وذلك لما لھذا القطاع من دور حیوي ومھم في الاقتصاد العراقي میدانا
وفیما یأتي نبذة . كون شركات الاتصالات تمثل صلب اختصاص الباحثة وھي أدارة الإعمال  على

  :مختصرة عن شركات الاتصالات قید الدراسة 

  Asia Cell Company سیل شركة آسیا -1

مفھوم ثوري في السوق العراقیة وكان دخول الشركة  Asia Cellكان لـ 1999لأول مرة في عام     
ً في خضم مختلف العقوبات الاقتصادیة  ً كبیرا في سوق المنافسة على الصعید العالمي یمثل تحدیا

ً عن حظر كل من الحكومات العراقیة السابقة  إلا إن التحدي  ،والحصار من قبل المجتمع الدولي فضلا
 Asia Cellلتصبح الذي اجتمع مع المھارة والكفاءة المھنیة والتي سمحت بالتجاوز على ھذه التحدیات 

  .رائدة في شركات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في العراق 

بدأت  في شمال العراق إذ 2000بدأت عام الشركة الأولى للعملیات التجاریة التي  Asia Cell تعد   
سنتین امتیاز الھاتف المحمول  Asia Cellومنحت  2003مو بصورة كبیرة في تشرین الأول عام تن

لتشمل تغطیة كاملة  2005وشملت بتغطیة ستة محافظات في شمال العراق وحصلت على رخصة عام 
  .لجمھوریة العراق 

مع م بالحصول على ترخیص لتصبح شركة اتصالات جي إس إ Asia Cellفازت  2007في عام   
موظف غالبیتھم العظمى من العراقیین ) 2000(أكبر تغطیة للشبكة في البلاد حیث یشغل ما یقارب من 

والشركة تقدم خدمات ،وأسست مكاتب تنفیذیة في بغداد والبصرة وغیرھا من المدن الرئیسة في العراق 
واحدة من أكثر  الشبكة بأنھا البلاد وتوصف ھذه  إنحاءفي جمیع مشترك ) ملایین 8(لأكثر من 

  .الانجازات الرائدة في تاریخ العراق 

ً في العالم من خلال جھود البحث  أسرعتسعى الشركة لتصبح واحدة من  - الصناعات نموا
 .والتطویر 

   )asiacell.comhttp://www.(. شعار الشركة ھو التقدم والابتكار والتمیز  -
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 Company  Zain Iraq العراق زینشركة  -2

ً في  2003عام كات الھاتف المحمول وخدمات الاتصالات منذ بدء تشغیلھا شر تعد      حدیثة نسبیا
وعلى رأسھا تحدیات المنافسة والتطورات التقنیة المذھلة وھي  إستراتیجیةالعراق وھي تواجھ تحدیات 

  . الأسواقمن  الأكبرفي تقدیم خدماتھا وفھم أسواقھا وزبائنھا لكسب الحصة تحاول التمایز 

الناشئة في  الأسواقالشركات الرائدة في  إحدىوعراقنا  أثیروتعد زین وھي نتاج اندماج شركتي    
مجال الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والتي تھدف لتصبح واحدة من أكبر عشر شركات للھاتف النقال 

  . 2011في العالم بحلول عام 

سارعت خطاھا لتتجاوز كل الصعاب و 12/2003 /1أعمالھا في العراق ) الأثیر(بدأت شركة     
ً من تاریخ توقیع العقد وجعل الشبكة تعمل على أتم وجھ وبنھایة عام  60)(لتوفیر الخدمة خلال  یوما

ً لخدماتھا بنطاق  2005   .كیلومتر ) 2200(استطاعت أن تغطي امتدادا

حصلت  إذ 2003 /11 /6لخدمات الھاتف الجوال بدأت أعمالھا في العراق في ) عراقنا(شركة  أما    
إذ قدمت خدماتھا بأبسط الوسائل  ،على إجازة تقدیم الخدمة الأولى في المنطقة الوسطى من العراق 

ً بمثیلاتھا في الأقطار لتقوم  بنشر شبكة اتصالات عالیة الجودة بخدماتھا المختلفة وبأسعار معقولة قیاسا
ً من  ً اعتبارا   . 2003 /1/12المجاورة لتبدأ بتقدیم خدماتھا فعلیا

جاء لیكمل )  أثیرام تي سي (و ) عراقنا(الھویة الجدیدة لشركة زین من دمج شركتي  إطلاق إن   
شركة  أقوىبذلك  أسسوان الدمج ،الدور الكبیر الذي قامت بھ الشركتان في المجتمع العراقي 

المكانة الریادیة التي تعزیز  إلىالذي سیؤدي  الأوسطللاتصالات المتنقلة في العراق وفي منطقة الشرق 
سنتین من عملھا في تنفیذ الأھداف  أولنجحت الشركة في  إذ. تتمتع بھا المجموعة في السوق العراقیة 

حیث تشغل . في العراق لتكون الرائدة في خدمات الھاتف النقال  الأمنيعلى الرغم من الوضع  الأولیة
) ملایین10(تجاوز عدد العملاء وی ،من حصة السوق %) 50(موظف و) 3000(الشركة بحدود 

  ) www.zain.com(      .كیلو متر ) 8000(والشبكة مؤھلة لتوفیر كامل القدرات لتغطي أكثر من 

  Study Sample Descriptionوصف عينة الدراسة : ثاني عشر 

ً شملت عینة     في شركات وآخرون  ومسؤولي الشعبقسام من المدیرین ورؤساء الأالدراسة عددا
  . یوضح خصائص عینة الدراسة) 3(الاتصالات قید الدراسة والجدول 
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  )3(جدول 
  خصائص عینة الدراسة

  شركة زین العراق  شركة آسیا سیل
  
  ت

  
  الخاصیة

  
  الفئة

  
  التكرار

النسبة 
  %المئویة 

  
  ت

  
  الخاصیة

  
  الفئة

  
  التكرار

النسبة 
  %المئویة 

 
1 

  
  
  
 

  
العنوان 
  الوظیفي

معاون  ،مدیر عام 
  مدیر،

 
4 

 
10 

 
1 

  
العنوان 
  الوظیفي

 ، معاون،مدیر عام 
  مدیر

 
3  

 

 
7.5 

معاون ،رئیس قسم 
  رئیس قسم

 
7 

  
17.5 

معاون ، رئیس قسم
  رئیس قسم

 
14 

 
35 

معاون  ،مسؤول شعبة 
  مسؤول شعبة

 
19 

  
47.5 

 ،مسؤول شعبة 
  معاون مسؤول شعبة

 
13 

  
32.5  

 ،سبات مھندس حا
  وكیل،منسق معلومات 

 
10 

  
     25 

مھندس حاسبات 
منسق معلومات ،

  وكیل ،

 
10  
  

  
      25 

 65 26  الذكور  الجنس 2 60 24  الذكور  الجنس 2
 35 14  الإناث 40 16  الإناث

 
 
3  

  
 

  
  

الفئة 
  العمریة

  0  0  فأقل 20
 
3 

  
  

الفئة 
  العمریة

 0 0 فأقل20
21 -30 13 32.5 21 - 30 15 37.5 
31 - 40 10 25 31 - 40 9 22.5 
41 -50 8 20 41 - 50 6 15 

60-51 6 15 -51 60 5 12.5 
 12.5 5  فأكثر 61 7.5 3  فأكثر 61

 
 
4 

  
  

التحصیل 
  الدراسي

  0 0 أعدادیة فأفل
 
4 

  
  

التحصیل 
  الدراسي

 0 0  أعدادیة فأقل
 22.5 9  دبلوم 25 10  دبلوم

 52.5  21  بكالوریوس 50 20  بكالوریوس
 20 8  دبلوم عالي 17.5 7  دبلوم عالي
 5 2  ماجستیر 7.5 3  ماجستیر
 0 0  دكتوراه  0 0  دكتوراه

 
 
5  

 

  
  

عدد 
سنوات 
  الخدمة

  15  6  أقل من خمس سنوات
 
5 

  
  

عدد 
سنوات 
  الخدمة

 17.5 7  أقل من خمس سنوات
5 - 10 14 35 5 - 10 10 25 
11 - 15 9 22.5 11 - 15 8 20 
16 - 20  7 17.5 16 - 20 9 22.5 
 15 6  فأكثر 21 10 4  فأكثر 21

 
6 

عدد 
الدورات 
التدریبیة 
التي تم 

المشاركة 
  بھا

  15 6  لایوجد
6 

عدد 
الدورات 
التدریبیة 
التي تم 

المشاركة 
  بھا

 15 6  لایوجد
-1 3  11 27.5 1 - 3 13 32.5 
4 - 6 9 22.5 4 - 6 16 40  
7 - 9  8 20 7 - 9 7 17.5 
 12.5 5  فأكثر10 15 6  فأكثر10

  .من أعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة  : المصدر
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  :بحسب العنوان الوظیفي  -1

إذ  سیل ھم من مسؤولي الشعبآسیاأن أغلب أفراد عینة الدراسة في شركة ) 3(یتضح من الجدول      
رؤساء ویلیھم  %)25(وكیل ،منسق معلومات ،س حاسبات مھند یلیھم ،) %47.5(بلغت نسبتھم 
  ) .% 10(سیل بنسبة شركة آسیا مدیروومن ثم ) %17.5(الاقسام بنسبة 

     أفراد عینة الدراسة ھم من رؤساء الأقسام إذ بلغت نسبتھمأما شركة زین العراق فنجد أن أغلب    
وكیل  ،منسق معلومات. مھندس حاسبات ومن ثم  ،32.5%)(الشعب بنسبة  مسؤوليیلیھم  ،) % 35(
عن مما جعلھم قادرین على الإجابة  ،%)  7.5(مدراء شركة زین العراق بنسبة ومن ثم %) 25(

  .في الشركة فقرات الاستبانة أكثر من غیرھم 

  :بحسب الجنس  -2

             سیل ھم من الذكور إذ بلغت نسبتھمآسیا أن أغلب أفراد عینة شركة) 3(یتضح من الجدول     
  .للإناث   40%) (مقابل  (%60)

ً ما إذ بلغت نسبة الذكور       ،للإناث  %) 35(مقابل ) 65%(وفي شركة زین كانت النسبة مقاربة نوعا
داریة إلى تفضیل الذكور في المناصب الإ سیل وزین العراق یمیلاعین آسیاإلى أن كلا القطوھذا یشیر 

   . الوسطى 

  :بحسب الفئة العمریة  -3

حققت أعلى نسبة وھي ) 30 - 21(سیل أن الفئة في شركة آسیا) 3(یتضح من خلال الجدول     
بالمرتبة ) 50 - 41(في حین حلت الفئة   %)25(نسبة ب) 40 -31( ثم جاءت بعدھا فئة ،%) 32.5(

أما المرتبة ،  %)15(بالمرتبة الرابعة بنسبة  فقد جاءت) 60 51-(أما فئة  ،) 20 %(الثالثة بنسبة 
  .أي نسبة ) فأقل 20(ولم تحقق الفئة ) فأكثر  61(كانت من نصیب الفئة قد الخامسة ف

ثم جاءت  بعدھا فئة  ،%)  37.5(حققت أعلى نسبة وھي ) 30 - 21(أما شركة زین فنجد أن الفئة     
أما  ،) % 15(بالمرتبة الثالثة بنسبة ) 50 -41(في حین حلت الفئة  ،%) 22.5(بنسبة  40) - 31(

سیل ا في شركة آسیاوكم ،%) 12.5(وھي  ھانفسالنسبة  فقد حققت)  فأكثر  61(و 60) -51( الفئتین
  .لم تحقق أي نسبة ) فأقل  20(فأن الفئة 

 بیرالشابة بشكل كتمیل نحو العناصر  العراق زینسیل  وذلك على أن توجھات الشركتین آسیاویدل     
  .لما تحملھ من حیویة واندفاع في العمل ومیلھا نحو الإبداع والابتكار 

  :بحسب التحصیل الدراسي  -4

سیل وشركة زین من حیث مرتبة التحصیل آسیا تشابھ العینة في شركة) 3(یوضح الجدول      
تلتھا شھادة ،%) 50(رتبة الأولى بنسبة مسیل جاءت شھادة البكالوریوس بالففي شركة آسیا ،الدراسي 

أما شھادة الدبلوم العالي فقد حلت بالمرتبة الثالثة بنسبة  ، 25%)(الدبلوم بالمرتبة الثانیة بنسبة 
الدكتوراه فلم أما شھادة  ،%) 7.5(بالمرتبة الرابعة بنسبة  شھادة الماجستیر في حین جاءت،) 17.5%(

شھادة في شركة زین فقد جاءت وكذلك الحال  ،تحقق أي نسبة كما في شھادة الإعدادیة فأقل 
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) 22.5%(ومن ثم شھادة الدبلوم بالمرتبة الثانیة بنسبة  ،%) 52.5(بالمرتبة الأولى بنسبة  البكالوریوس
 شھادة الماجستیر في حین جاءت ، )% 20(في حین جاءت شھادة الدبلوم العالي بالمرتبة الثالثة بنسبة ،

وھذا ما . فأفل لم تحقق أي نسبة كما في شھادة الإعدادیة  والدكتوراه %) 5(بالمرتبة الرابعة بنسبة 
 ً   .یمكن أفراد العینة من التفكیر ریادیا وأستراتیجیا

  :بحسب عدد سنوات الخدمة  - 5 

   سیل لدیھم خدمة تتراوح بین في شركة آسیاإلى أن أغلب أفراد عینة الدراسة ) 3(یشیر الجدول     
أما الفئة ،%) 22.5(بنسبة  15) -11(تلیھا فئة ،) % 35(ة ما نسبتھ إذ حققت ھذه الفئ سنوات )10 -5(
) أقل من خمس سنوات(في حین حلت الفئة ،%) 17.5(جاءت بالمرتبة الثالثة بنسبة قد ف) 20 - 16(

  .بالمرتبة الأخیرة ) فأكثر 21(في حین جاءت الفئة ،%) 15(بالمرتبة الرابعة بنسبة 

 بالمرتبتین الأولى والثانیة بنسبة16-20)  (و  )10 -5(اءت الفئتان فقد جأما شركة زین العراق     
ثم تلیھا فئة ،%) 20(بالمرتبة الثالثة بنسبة ) 15 - 11(تلیھا فئة  ،على التوالي %) 22.5(و%) 25(
بالمرتبة ) فأكثر21 (في حین جاءت الفئة  ،%) 17.5(بالمرتبة الرابعة بنسبة ) أقل من خمس سنوات (ٌ

وھذا یدل على أن أفراد العینة أكثر قدرة . سیل كما ھو الحال في شركة آسیا%) 15(نسبة الأخیرة ب
 . على الإجابة عن فقرات الاستبانة لما لھم من الخبرة بعمل الشركة 

  :بحسب عدد الدورات التدریبیة  -6
بنسبة ) 3 -1(سیل قد تركزت في الفئة معظم أفراد العینة في شركة آسیا أن) 3(یتضح من الجدول     
) 9 -7(في حین حلت الفئة ،%) 22.5(فقد جاءت بالمرتبة الثانیة بنسبة ) 4 -6(أما الفئة  ،%) 27.5(

 وھي نسبةال فقد حققتا نفس) فأكثر10( و )لا یوجد( نوأما الفئتی ،%) 20(بنسبة بالمرتبة الثالثة 
)15(%.  

    تلیھا الفئة ،%)40(مرتبة الأولى بنسبة بال) 6 - 4(أما في شركة زین العراق فقد جاءت الفئة      
وحلت الفئة  ،%) 17.5(بالمرتبة الثالثة بنسبة ) 9 - 7(فقد جاءت الفئة ،%) 32.5(بنسبة ) 3 -1(
) فأكثر10(في حین كانت المرتبة الأخیرة من نصیب الفئة  ،%) 15(بالمرتبة الرابعة بنسبة ) لایوجد(

سیل وشركة زین قد شاركوا بعدة فراد العینة في شركة آسیاأغلب أ وبذلك یتضح أن%) .12.5(بنسبة 
ً وأكون لدیھم الخبردورات تدریبیة وبذلك ی ً ستراتیجیة الكافیة والقدرة على التفكیر ریادیا   .  ا

  أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة : ثالث عشر 

Methods of  Statistical Analysis Which used in the Study  
تم الاستعانة بمجموعة  ،من أجل تحلیل استجابات أفراد العینة واختبار فرضیات الدراسة وقیاسھا      

ً على ،) 5(من الأسالیب الإحصائیة الموضحة في الملحق  توظیف البرنامج الإحصائي الجاھز  فضلا
)SPSS (،  والأسالیب الإحصائیة المستخدمة ھي كالآتي:  
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  .)Percentage (النسبة المئویة  -1

لتحدید مستوى استجابة أفراد  :)Weighted arithmetic mean(الوسط الحسابي الموزون  -2
  .العینة لمتغیرات الدراسة 

لمعرفة مستوى التشتت لقیم الاستجابة عن  : (Standard Deviation)الانحراف المعیاري -3
  .ویستفاد منه لأغراض التحلیل والمقارنة، أواسطھا الحسابیة

ً، والمتغیرات  :) Coefficient of Variation(معامل الاختلاف   4- لتحدید المتغیرات الأكثر أھمیة
 ً  .الأكثر تجانسا

وقد استخدم في تحدید طبیعة  :) simple correlation coefficient ( معامل الارتباط البسیط 5-
ً على،ة بین متغیرات الدراسة العلاق   .داخلي لفقرات الاستبانة تحدید الاتساق والتناغم ال فضلا

المعنوي للمتغیر  وقد استخدم في قیاس التأثیر :)Simple regression ( الانحدار البسیط - 6
  . المستقل الرئیس في المتغیر المعتمد الرئیس

یوضح مقدار التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد التي من الممكن  ) : R 2(معامل التحدید  7-
  .المتغیر المستقل تفسیرھا عن طریق 

  .وقد أستخدم في اختبار معنویة علاقات الارتباط وقیاسھا بین متغیرات الدراسة  ) :T(اختبار  - 8

   .علاقات التأثیر وقیاسھا بین متغیرات الدراسة  وقد أستخدم في اختبار معنویة ) :F(اختبار  - 9

  .الوسط الحسابي - 10
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 الفصل الثاني
 المبحث الأول

 عمليات التسويق الريادي
 

 ،القدیمة أو الحدیثة  ،التسویق مفتاح النجاح والبقاء والتطور للمنظمات الصغیرة منھا والكبیرة  عدی        
ذلك لخدمة الزبائن وتحقیق مصالحھا  ،فكیر بطرائق وأوجھ جدیدة للتسویق وقد بدأت المنظمات بالت

فشدة المنافسة وأتساعھا أدت إلى توجھ المنظمات ،ممكنة في سوق العمل قاء لأطول مدة لبوالعمل على ا
 حد الحلول المتاحة للمنظمات كان أ ،إلى تبني مفاھیم حدیثة في التسویق من أجل القدرة على المنافسة 

تناول ھذا  لذا.  المنظماتأحد أوجھ التطور في العمل التسویقي داخل  بنیھا للتسویق الریادي الذي یعدت
تھ والفروق بین التسویق الریادي والتسویق التقلیدي فضلاً وأھمی ھومفھومالتسویق الریادي المبحث نشأة 

 . أبعاد التسویق الریادي على

    نشأة التسويق الريادي وتطوره - :أولا
Evolution and Development of Entrepreneurial Marketing  

           
یادة أنتشر في الاقتصاد لأول مرة في القرن الثامن عشر الذي یتحرك نحو الموارد أن مصطلح الر    

الاقتصادیة في مجال الإنتاج وتعظیم الإرباح وفي الولایات المتحدة تم استعمال الریادیین في الإعمال 
أدارة الصغیرة الحجم والجدیدة والخاصة واكتسبت شعبیة أكثر من خلال تدریس مادة الریادة في كلیات 

  )  Hills& Hultman , 2008: 15-16. (الإعمال الأمریكیة 

الذي یرى أن ) Richard Cantilon(وأول من أستخدم مصطلح الریادة في مجال الاقتصادي ھو       
 ،بائعا للمستھلكین  ،مشتریا من المنتجین  ،مفھوم الریادي ھو المبادرة الذي یقود المبادلات في السوق 

. ى الریادیینھكذا یعكس روح المغامرة لد ،ر محدد ویبیع بسعر غیر مؤكد في المستقبل فھو یشتري بسع
ً من ) McGuinness,2008:8(ویرى  ، )498: 2009،الشیخ وعائشة (  أن مفھوم الریادة توسع وبدلا

والنشاطات في ،الممارسات  ،ركز على التوجھ الریادي للعملیات  ، أن یركز على الفرد صاحب المنظمة
  . اتخاذ القرار الذي یؤدي إلى دخول أسواق جدیدة

أنھ زاد اھتمام الجمعیة التسویقیة الأمریكیة في موضوع أسس ) Hills et al , 2008 : 104(ویرى     
الذي  1989لعلم التسویق في عام  منھا المؤتمر العلمي ،التسویق والریادة وعقدت سلسلة من المؤتمرات 

ومؤتمر التسویق الریادي في عام ) . Braden & Merz(مقدم من قبل كان أفضل بحث في الریادة 
كتابا في التسویق والریادة في ) Carson, Cromine McGowan(قدم المؤلفون  1995وعام. 1991

الذي ساعد كثیرا بتأسیس دروس في مفھوم  ،المنظمات الصغیرة والمتوسطة الحجم بمنظور أبداعي 
صدر أول كتاب بعنوان التسویق الریادي في المنظمات الصغیرة   2002وفي عام . التسویق الریادي 

  ).Bjerk & Hultman(الحجم في العصر الاقتصادي الجدید من قبل 
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             Entrepreneurial Marketing concept مفهوم التسويق الريادي- :ثانيا
      ً  ،على مفھوم الریادة بصورة عامة  قبل التطرق إلى مفھوم التسویق الریادي لابد من التعرف أولا

ومن ثم سیتم الدخول في تفاصیل التسویق الریادي والمواضیع ذات العلاقة بھا كما جاء بھا الكتاب 
    التي تمثل في إطار بعدھا اللغوي كما یشیر) Entrepreneurship(فالریادة  .والباحثون في كتاباتھم 

ً مشتق) 1:  2010،محمد والعدواني ( ً من الفعل مصدرا ومصطلح الریادیة أو  ،واسم فاعلھ رائد ) روّد(ا
فھناك من  ، Entrepreneurshipأو  Entrepreneurialالریادة ھو الترجمة للمصطلح اللاتیني 

 2):  2010، ومرادسماح ( أو إلى مصطلح روح مبادرة الباحثین من یترجمونھ إلى مصطلح المقاولاتیة 
المدلول الأول أي الریادة أو الریادیة والتي تدلنا على المنظمات التي تعمل على إلا أن الباحثین یتفقوا مع 

  .التنمیة المستدامة والوصول إلى الریادة والسیطرة على السوق 

قد تم استخدامھ لأول مرة في اللغة ) الریادة ( إلى أن مصطلح الریادیة ) 5: 2010 ،أبو فارة ( وأشار     
وھذا المصطلح كان یتم استخدامھ بمعنى المخاطرة وتحمل  ،رن السادس عشر الفرنسیة في بدایات الق

لمصطلح بنفس وانتشر استخدام ھذا ا. المصاعب التي كانت ترافق حملات الاستكشافات العسكریة 
لة على الأعمال  والأنشطة التي تتضمن المخاطرة كالأعمال الھندسیة وأعمال لاللد المعنى في تلك المدة

لتعبیر عن لوفي بدایات القرن الثامن عشر دخل مصطلح الریادیة إلى الأعمال الاقتصادیة  ،وربناء الجس
  .الأعمال والأنشطة التجاریة التي تلازمھا المخاطرة 

وتتباین آراء الباحثین عند تحدید مفھوم وطبیعة الریادة ویعزى ذلك إلى تباین توجھاتھم لمعاییر     
ً علىف ،ومجتمعات البحث وعیناتھا  ولكن ما یمكن تأكیده إن ھذه  ،تباین المكان وفرضیات بحوثھم  ضلا

بل ثمة قواسم مشتركة أفصحت عن مضامین متفق علیھا والجدول  ،التباینات لم تصل إلى حدود التقاطع 
  . یستعرض بعض المفاھیم الخاصة بالریادة بحسب آراء بعض الكتاب و الباحثین) 4(
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  )4(الجدول
  لمفاھیم الخاصة بالریادةبعض ا

  المفھوم  الصفحة  السنة  الكاتب  ت
1  Shane 

&Venkataraman 
عملیة یتم من خلال اكتشاف وتقییم واستغلال فرص  218 2000

  .لتولید منتجات تنتج في المستقبل
2  

  
 

Hitt et al  2001  526   عملیة إنشاء منظمات جدیدة أو تطویر منظمات
عمل أو أعمال جدیدة أو وھي بالتحدید أنشاء  ،قائمة 

 .الاستجابة لفرص جدید عامة
 
3 

 
Jansen et . al  

 
2003 

 
69  
  
 

عملیة یتم من خلالھا البحث عن الفرص وتشخیصھا 
واكتشافھا وتھیئة الموارد اللازمة لاستثمارھا بشكل 

 .  متمیز وملبي لرغبات الزبائن وتوقعاتھم

 
4 

 
Miles et al 

 
2003 

 
394 

ھذه  ،لتولید الثروات المتزایدة عملیة دینامیكیة
الثروات التي أنشأھا الإفراد الذین یتحملون مخاطر 

أو الالتزام ،كبیرة من حیث حقوق المساھمین 
  .الوظیفي لتوفیر قیمة بالنسبة لبعض المنتجات

5  Fischer et . al  2005 107  عملیة اكتشاف الفرص وتطویرھا بھدف تولید قیمة
  . ة جدیدةلمنظمة قائمة أو لمنظم

6 Histrich& 
Peters 

تبني سلوك أداري بمغامرة محسوبة من اجل  20 2005
استثمار الفرص وتحقیق نتائج تفوق قدرات 
وإمكانات الإفراد العادیین عبر مغامرین یؤمنون 

  .بالتغییر ویعملون على تحقیقھ
 
 
7 

  
  

Wickham   
 

 
 

2006 

 
 
20  
  

وھذه  ،روة أنھا عملیة دینامیكیة  لتأمین تراكم الث
الثروة  تقدم عن طریق الإفراد الذین یتخذون 

والالتزام بالتطبیق ،المخاطر في رؤوس أموالھم 
بعض المنتجات وھذه  إلىلكي یضیفوا قیمة 

المنتجات قد تكون أو لا تكون جدیدة أو فریدة ولكن 
ینبغي أن یضیف الریادي لھا قیمة من خلال 

  . تخصیص الموارد والمھارات الفردیة
8 Ma & Tan 2006 704  بأنھا نشاطات مھمة الاستیلاء على فرص الإعمال

 ً ً متمیزا   . الفریدة والتي ینتج عنھا اداءا
  
  
9 

 
 

Ken et al  

 
 

2007 

 
 

595 

القدرة على التنبؤ بالفرص النادرة واستثمارھا بشكل 
أفضل و تسخیر الموارد بشكل أفضل والتحسب 

ر المحسوبة إذا الأفضل للمخاطرة و اعتماد المخاط
و تحقیق المخرجات الأفضل من  تطلب الأمر

ثیر اھتماماتھم و المنافسین بشكل یفاجئ الزبائن وی
  .  المتجددة میلبي احتیاجاتھ

 
10 

  
Zimmerer 

&Scarborough 

 
2010 

 
3 

اقتناص واستغلال الفرص في مجال معین بغیة 
الانفراد بعمل ممیز أو تأسیس منظمة جدیدة أو 

تجعل من صاحبھ ریادیا في ذلك ،نتج جدید إنشاء م
  .النشاط والعمل

  .المصادر المشار الیھا في اعلاهعلى  بالاعتماد من أعداد الباحثة: المصدر
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دورا أساسیا وجوھریا في أنشاء فرص واعدة ومربحة للمنظمة من ) Entrepreneur(ویؤدي الریادي       
اق تحقق لھ السیطرة على الأسواق وبالتالي تحقیق أقصى قدر من خلال الدفع بمنتجات وأفكار جدیدة في الأسو

 Dess et al , 2007:464). (الأرباح من خلال القدرة على زیادة الإنتاجیة بمعدل أسرع من المنافسین
الشخص الذي یستطیع تمییز الفرص "بأن الریادي ھو ذلك )  Harvey&Brown,2000:4(وأوضح كل من 

شخص معین "بأنھ  Gulumser et . al ,2006:4)(وعرفھ " ین لا یستطیعون ذلكواغتنامھا بینما الآخر
سواء أكانت المنظمة ساعیة للربح أو  ،والذي یشید كیان جدید لعرض منتج جدید أو منتج حالي في سوق جدید 

قائد ذو خیال خصب لدیھ "بأنھ ) Gupta et al , 2004:16 ( في حین أوضحھ ". منظمة غیر ساعیة للربح
القدرة على تحلیل كل الحالات التي ستؤثر على الأحداث القادمة والذي یعرف أي طریق یسلك من أجل 

  ".الحصول على النجاح والذي یكون مھتما بكل التفاصیل لمنظمتھ

 & Wiklund):   الآتي تتمثل في وفر فیھ خصائص وممیزاتوالریادي لكي یكون كذلك ینبغي أن تت    
Sheperd ,2006:71-91)   

أي أن تكون لھ القدرة على تحویل  ،أي أن یكون لدیھ قوة اقتراح وقوة إبداع وقوة فعل : المبادرة  -1
  .الأفكار إلى واقع ملموس 

السعر  ، الشكل ،وھذا یعني تقدیم الجدید بمواصفات تنافسیة من حیث النوعیة : القدرة على الابتكار  2-
  . في الزمان والمكان) تغیر ھیكل الطلب(الزبائن للمنتجات والاستمراریة بما یتماشى وتغیرات أذواق 

بالسرعة المناسبة بطریقة تجعلھ یقتنص في الأوقات المناسبة : المناسبة القدرة على اتخاذ القرارات  -3
وھذا من خلال استغلال تقنیة الإعلام والاتصال للحصول على المعطیات والمعلومات ،الفرص الواعدة 
  . واتخاذ القرارات

فالریادي ینبغي أن یكون قادرا على تجدید المخاطر : القدرة على تحمل المخاطر الھادفة والمدروسة  -4
یظھر من التحكم فیما یمكن أن  ،وتسییرھا بحیث یتخذ الإجراءات والتدابیر اللازمة للحد من المخاطر 

  . حقیق الأھداف المرجوةالتي یمكن أن تشكل لھ تحدیات حقیقیة في طریق ت،المخاطر غیر المتوقعة 

بدیلة للوصول إلى عن طریق تحدید الاستراتیجیات ال: القدرة على تحقیق التمیز في مجال نشاطھ – 5
ضمن مجال زمني من المتمثل في توفیر المنتج بمیزة تنافسیة بطریقة منظمة ومنطقیة الھدف المنشود 

  .محدد

ً ن وظھر التسویق الریادي على مدى العقدین الماضیی    ً مھما في نظریة التسویق  بوصفھ تطورا
سیما أن أدراك الفرصة والتغیر كان من أھم متطلبات نجاح المنظمات وھذا ما یمثلھ  ،وتطبیقاتھا 

   Shaw , 2004: 195). ( التسویق الریادي

إلى أن التسویق الریادي حقل معرفي قادر على برھنة نجاحھ في ) Colbert,2003:30(وأشار    
ویعمل على تحقیق الدمج بین الأوجھ الرئیسة للتطورات الحدیثة  ،مو المنظمة ومرحلة نضوجھا مرحلة ن

في الفكر التسویقي والممارسات التسویقیة من جھة والتطورات الحدیثة في فكر وممارسات الریادة من 
خذ بنظر وبناء على ما تقدم یستلزم الأمر الأ. جھة أخرى وھذا یؤدي إلى تحقیق بناء متكامل واحد

  ) .5(الاعتبار أھم التعاریف للتسویق الریادي التي انطلق من خلالھا الباحثون كما یوضحھا  الجدول 
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  )5(الجدول
  التسویق الریادي من وجھة نظر العدید من الباحثین

  المفھوم  الصفحة  السنة  الكاتب  ت
 
1 
 

 
Jumat et.al 

 
2004 

 
192 

ة في سیطرة واضحة لمجموعة من الخصائص المتأصل
الریادیین وأصحاب ومدیري المنظمات صغیرة ومتوسطة 
 الحجم و مجموعة من المحددات المتأصلة في ھذه

  .المنظمات
 
2  
  
  
  

 
Keefe  

 
2004 

 
17 

ومجموعة من العملیات الموجھ نحو تحقیق  منظمیھوظیفة 
القیمة للزبون وممارسة الاتصالات التي تجعلھ یدرك ھذه 

العلاقات مع  وإدارةللزبون ھذه القیمة  وإیصالالقیمة 
الزبون بالأسالیب التي تحقق المنافع للمنظمة ولأصحاب 

  .المصالح 
 
3 

 
Shaw 

 
2004 

 
195 

تحدید فرص السوق وتحویل الموارد من كل الأنواع 
ً ) المعرفة والأموال( والتي تكون ممتلكة سواء داخلیا

ً بطرائق التحالفات لإنتاج منتجات یدركھا الزبائ ن وخارجیا
  .أنھا ذات قیمة 

4 Kulama & 
Suoranta  

 
2005 

 
471 

ھو التراكیب الذي یرتبط بنشاطات التسویق وذلك من خلال 
الاعتماد على تكتیكات التسویق الإبداعیة غیر المعقدة لأجل 

  . الحصول على الفرص السوقیة المناسبة 
 
5 

 
Teach et.al 

 
2006  

 
87 

المدخل یبحث عن  وھذا ،مدخلا لاقتناص الفرص السوقیة 
أسالیب جدید غیر مسبوقة لإضافة قیمة للزبائن المناسبین 
 ً  والمرغوب فیھم وبناء حصة من الزبائن المجدین اقتصادیا

  .لأعمال المنظمة 
 
6 

 
Hills et al  

 
2008 

 
20 

 العزم والحیویة والتوجھ فضلا عن أنھ عملیة مواصلة و
یع النشاطات متابعة الفرص السوقیة بشكل كامل وبدء وتوس

التي تعمل على إنشاء وتحدید قیمة وأھمیة الزبائن من خلال 
  .  العلاقات باستخدام وتوظیف الابتكار والإبداع في التسویق 

 
7 

 
McGuinness 

 

 
2008 

 
9 

طریقة تفكیر وتصرف مدفوعة بالفرصة وساعیة لھا وھو 
سعة الخیال والرؤیا والذكاء والأصالة المرتبطة بالسلوك 

  . ادي من خلال تحویل المفھوم التسویقي التقلیديالری
 
8 

 
Marrish& 
Deacon 

 
2009 

 
888 

الاندماج والتطابق العملي والفعلي الواضح واستغلال 
الفرص وذلك من أجل جذب الزبائن والاحتفاظ بھم والعمل 
على زیادة ولائھم تجاه منتجات المنظمة من خلال الطرائق 

  .وقوة وفاعلیة مصادر المنظمة المبتكرة لإنتاج المنتجات 
 
9 

 
Kraus et.al 

 
2009 

 
5 

التحدید التفاعلي واستغلال الفرص لحیازة زبائن مربحین 
والوقوف على أھم  ابتكاریھوالاحتفاظ بھم من خلال طرائق 

المخاطر والعمل على استغلال موارد المنظمة بالشكل 
  . اتھاالأمثل والعمل على تولید قیمة جدیدة للمنظمة ومنتج

 
10 

 
Mayasari 

et.al 

 
2010 

 
4  

  

الغریبة البحث وبشكل فاعل وواضح عن الطرائق الجدیدة و
المألوفة لإنشاء القیمة والأھمیة بالنسبة للزبائن  وغیر

  .المرغوب فیھم وبناء العلاقات معھم 
  .المصادر المشار الیھا في اعلاه على  بالاعتماد من إعداد الباحثة:المصدر
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ً على ما وردوبنا     ترى الباحثة ضرورة أعطاء تعریف للتسویق الریادي من وجھة  ،)5( في الجدول ءا
بعضھا من حیث قدرة المنظمة على استخلاص واستدلال بطرائق تسویقیة فاعلة متصلة (أنھ على 

 وتمیز وإدراك الفرص وتقدیر المخاطرة لتلك الفرص والعمل على إنشاء وتولید وابتكار مصادر جدیدة
وتعزیز الإنتاجیة للمصادر الحالیة من خلال فاعلیة الإبداع والابتكار في المنظمة من اجل قدرتھا وردھا 

أفضلیات الزبائن والعمل على تعزیز وبناء علاقة طویلة الأمد مع  السریع على التحولات في أولویات و
  .)الزبائن

فات الجدیدة أي فكرة الریادي في بدء عمل ویتضح مما تقدم إن فكرة التسویق الریادي تتعلق بالمجاز   
جدید ومبتكر وھو أیضا عبارة عن ممارسات ونشاطات تتلاءم مع التسویق في المنظمات الصغیرة 
والمتوسطة الحجم وعلاوة على ذلك فھو عبارة عن سلوك ریادي ومبادر ومبدع وقادر على تحمل 

وقادر على جمع  ،ى البحث عن الفرص المربحة لدیھ القدرة عل وھو ،المخاطر المصاحبة للعمل الجدید 
ً بذلك قیمة عالیة للزبون    .  الموارد المادیة والبشریة لانجاز العمل الجدید محققا

  Entrepreneurial Marketing Importance of أهمية التسويق الريادي - :ثالثاً 
 ،مختلف القطاعات والأنشطة  موضوع التسویق الریادي  في الآونة الأخیرة بأھمیة بالغة في حظي     

فالتسویق الریادي یضع الأفراد والمنظمات ،نظرا لأثاره القیمة على مستوى تطور المنظمات ورفاھیتھا 
أمام التحدي مما یعزز فیھم الاستمراریة والتنافسیة من اجل السبق إلى البدء قبل الآخرین و تحقیق 

لذلك یمكن إبراز أھمیة التسویق ،) 1:2010، وآخرون رتلكو(المنظمات الأخرى المزایا التنافسیة على 
 Buskirk & Lavik)، )  18:2010،أبو فارة ( ، Collinson,2002:341)(الریادي من خلال الأتي 

 , 2004 : 18):  

                   وجامعة ھارفرد   Stanfordمثل جامعة ستانفورد (دفع بعض الجامعات العالمیة الرائدة  1-
Harvard(  إلى تصمیم و طرح مساقات في مجال التسویق الریادي تركز على بناء المعرفة التي تمكن

  .من ابتكارات أسواق من خلال المنظمات كثیفة التقنیة و ذات معدلا ت النمو المرتفعة 

ذ في المرحلة الأولى لتطور المنظمة و طرح منتجاتھا إ تزال وع مھما جدا للمنظمات التي لایعد ھذا الن -2
  .یتطلب ذلك استخدام التسویق الریادي 

ضمن إطار متكامل و متناسق لصیاغة تأطیر مفاھیمي في إن التسویق الریادي ھو محاولة جادة  -3
للتسویق في عصر التغیرّ والتعقید وضبابیة الظروف المستقبلیة والتناقض بین بعض عناصر البیئة 

  .وتناقص الموارد

لمنتجات نتیجة تباین تفصیلات ومتطلبات الزبائن وأذواقھم والتنوع الكبیر في في ا  رعاالمتسإن التغییر  -4
ھذه المنتجات یستدعي إیجاد وتطویر مستمر للمنتجات إیجاد منتجات أخرى جدیدة تلبي وتشبع حاجات 

وتتقرب المنظمات الریادیة من زبائنھا من خلال التمیز في جودة المنتج مقارنة مع ما یقدمھ  .الزبائن 
  .المنافسون  الآخرون 

أھمیة  دأت تدرك تلك المنظمات العلمیةإذ ب ، مھما جدا في المجالات العلمیة بات ھذا النوع من التسویق -5
وقد زاد  ،  ھذا النمط من التسویق كما تدرك أھمیة ھذا الحقل المعرفي و تتجھ إلى التغییر والتحدي
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المتقدمة منھا كإجراء المؤتمرات وزیادة النشاط  سیماالم ادي في كثیر من دول العالاھتمام بالتسویق الری
  . البحثي في ھذا الحقل من التسویق

تجعل الزبائن  عالیة من الحریة الاقتصادیة إذتزداد أھمیة التسویق الریادي عندما تتسم الأسواق بدرجة  -6
ؤدي إلى تزاید تنافس وت ،یتمتعون بخیارات واسعة للاختیار من بین المنتجات المتاحة في الأسواق 
  . المنظمات فیما بینھا لنیل الفرص من خلال عملیات التبادل المربحة مع الزبائن

ً إلى ما تقدم یمكن القول إنواس      الشركاتأھمیة التسویق الریادي تنبع من المنافع التي تجنیھا  َّتنادا
من خلال  ، لشركاتلتنافسیة طریقة رئیسة لتعزیز القدرة ال ومن كونھ ،التي تتبنى ھذا المفھوم 

تأكیدھا على الزبائن وتلبیة احتیاجاتھم ومن ثم اقتناص الفرص عن طریق التبادلات المربحة مع 
  . الشركة وخدماتھا  ةحمصلالزبائن ل

      ق الرياديصفات التسوي - :رابعاً 

Characteristics of Entrepreneurial Marketing   
الریادیة مثل تطابق وتماثل وتحدید الفرص الجدیدة واستخدام التقنیات إن العدید من النشاطات       

یمكن أن تكون أیضا  ،والقدرة على الوفاء لمتطلبات واحتیاجات الزبائن  ،لغرض الإبداع والابتكار 
حدد الباحثان  وقد ، )Dwyer,2009:1(مظاھر أساسیة ورئیسة للتسویق الریادي 

)Hills&Hultman,2006:222 ( من الصفات للتسویق الریادي ھيعددا :  

  .التسویق الریادي یخترق ویتغلغل في جمیع المستویات والمجالات في المنظمة  1-

  .یقوم التسویق الریادي بالاستجابة السریعة للتحولات في أذواق الزبائن  -2

فل عنھا الكثیر من الصغیرة منھا التي یغ سیمالبیانات التسویقیة الملائمة یبحث التسویق الریادي عن ا -3
  .المنافسین 

  .یبني التسویق الریادي معرفة الزبائن من خلال التفاعلات والأحداث التي تحدث في السوق  -4

یقوم التسویق الریادي على إلغاء بعض الخطوات الزائدة في العملیات التسویقیة من أجل السرعة في  -5
  .الاستجابة 

  .امل نجاح أسواق المنظمة الریادیةمن عو ن یعدانوالابتكار واللذا یركز التسویق الریادي على الإبداع -6

  .یركز التسویق الریادي على عملیات البیع والدعم والتشجیع لمنتجات المنظمة  7-

  .یعتمد التسویق الریادي على الحدس والخبرة في مجال اقتناص الفرص السوقیة  -8

  

  



  عملیات التسویق الریادي                                                                        المبحث الأول                                  -:الفصل الثاني
 

 
33 

  تسويق الرياديالاختلاف بين التسويق التقليدي وال - :خامساً 

Difference between traditional marketing and Entrepreneurial marketing   
على الرغم من أن الكثیر من النجاحات التسویقیة التي تم تحلیلھا وتقییمھا باستخدام المفاھیم التسویقیة     

ض التحدیات والظروف التي إلا أن ھناك بع ،التقلیدیة وصیاغتھا للاستراتیجیات التسویقیة المختلفة 
ً  ،عززت استخدام مفاھیم تسویقیة مغایرة  كأنھا حیث أن استراتیجیات التسویق تتم دراستھا وبحثھا دائما

ً من المنظمات لا تقوم بممارسة ھذه  ،العملیة المقصودة التي لھا ھدف وغرض معین  في الحقیقة إن عددا
ً كما یحدث من خلال التسویق الریادي الطرائق وتمارس الطرائق البدیلة المصنعة دائ حیث أن نجاح  ،ما

المضاربات والمخاطر التسویقیة تمت دراستھا وبحثھا من الطرائق التسویقیة غیر التقلیدیة التي تمثل 
  .) Morrish, Deacon , 2009:1(ممارسات التسویق الریادي  

وواقعي داخل ضمن إطار التسویق في الحقیقة ھناك جدال ونقاش أن التسویق الریادي ھو فعلي     
وان ھذا التفكیر أو الاعتقاد یظھر أن التسویق الریادي ھو حد من حدود التسویق التقلیدي في  ،التقلیدي 

ً في  ،تنفیذ الأنشطة التسویقیة عن كل أوجھ ومظاھر التسویق التقلیدي  إن ھذا ربما یكون أكثر وضوحا
م الإبداع والابتكار كذلك التركیز على تلبیة احتیاجات انجاز وتنفیذ الاستراتیجیات وتعزیز ودع

 , Bjerke & Hultman( ومتطلبات الزبائن المتجددة والتي ستظھر بوضوح في التسویق التقلیدي 
2002 : 91( .      

) 6(ھناك اختلافات بین التسویق التقلیدي والتسویق الریادي یوضحھا الجدول  أنومن الجدیر بالذكر      
 ,Hills(و ) Collinson,Shaw,2001:5( من الباحثین وجھة نظر العدید حسببوذلك 

Hultman,2006:223 (و)Mayasari ,et al,2010:4  (و ) و) 20: 2010،أبو فارة                   
  . )2010:8،صادق( 

  )6(الجدول
  ثینالاختلاف بین التسویق التقلیدي والتسویق الریادي من وجھة نظر العدید من الباح

جوانب   ت
  الاختلاف

  التسویق الریادي  التسویق التقلیدي

 
1 

 

  
  النظرة العامة

تسھیل عملیات البیع والشراء و الصفقات 
  . التجاریة والسیطرة على السوق

دعم وتشجیع المیزة التنافسیة وإظھار القدرات الممیزة 
  . من خلال قیمة و أھمیة الإبداع والابتكار

 
2 

  
  الاستراتیجیات

  بصورة دم الاستراتیجیات التسویقیةیستخ
تتطابق مع استخدام ھذه الاستراتیجیات في 

  .  المنظمات الأخرى

استخدام شبكات العلاقات والاتصالات لتحدد نھجھا 
الاستراتیجي وتحدید القرارات المتعلقة بعناصر المزیج 

  . التسویقي
 
 
3  

 
 

  
  

  السوق

  
  

 ً   . بناء وإقامة أسواق مستقرة نسبیا

ونشوء وتكامل للنظرة تجاه الأسواق والعمل على رؤیة 
تقسیم وتحدید مستویات الأسواق والعمل على إنشاء 
مواقع متعددة للمنظمة في تلك الأسواق من خلال تولید 

  . الفوضى والاضطراب السوقي تجاه المنظمات المنافسة
 
4 

  
  الفلسفة

یھتم بالمنتجات وخصائص المنتجات وتنتھي 
  . ة بانتھاء عملیة البیعالعملیة التسویقی

  
  

الاھتمام بدرجة كبیرة بمضامین ومتطلبات إدارة 
  . العلاقات مع الزبائن
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5  

  

  
  التوجھ

علما موضوعیا ویتعاطى مع القضایا التسویقیة 
بھدوء والعمل على حلھا من خلال المعلومات 

  .المتوفرة 

درجة عالیة من الانفعالیة في التعاطي مع القضایا 
یھتم بالحماسة والمثابرة والإصرار والإبداع التسویقیة و

  .والابتكار في ممارسة الأنشطة التسویقیة
المنسق لعناصر المزیج التسویقي والمھتم ببناء   دور المسوق 6

  .العلاقات التجاریة للمنتجات
یلعب دور وكیل التغییر على المستوى الداخلي 
والمستوى الخارجي للمنظمة ویھتم بطرح الأصناف 

  .بتكرةالم
7  

  
 

الطریقة التفاعلیة والتكیفیة على حالة السوق   طریقة التسویق
  .الحالیة مع الإبداع المتزاید

الطریقة الفاعلة من خلال إشراك الزبائن في عملیات 
الإنتاج والتي تقود الزبائن إلى الاشتراك في فاعلیة 

  .الإبداع والابتكار في المنظمة
 
8  

 

  
  إطار العمل

التقلیدي في أسواق قائمة یعمل التسویق 
وناضجة في الأغلب وذات طبیعة وظروف 

  .مستقرة

یعمل غالبا في أسواق غیر واضحة المعالم وأسواق 
ناشئة وأسواق متشتتة وتتصف بدرجة عالیة من 

  .الاضطراب وعدم الاستقرار
 
 
9 

  
  

  حاجات الزبائن

تكون حاجات الزبائن واضحة ویتم التعبیر عن 
ل قیام المنظمة بالبحوث ھذه الحاجات من خلا

الاستطلاعیة والمسحیة لمعرفة المتطلبات 
  .المتجددة للزبائن

حاجات الزبائن لا تكون واضحة بدقة ویجري العمل 
  .على اكتشافھا وتحدیدھا من خلال المستخدمین الرواد

 
10 

  
  دور الزبائن

إحدى طرائق المنظمة في الحصول على 
للحصول المعلومات الخارجیة وكذلك مصدرا 

  .على التغذیة العكسیة

مشارك فعال في صناعة القرارات التسویقیة وفي تحدید 
سیاسات واستراتیجیات تخطیط وتطویر المنتجات وفي 

  .تحدید مداخل التسعیر والتوزیع والاتصالات التسویقیة
 
11 

  
  القیمة المضافة

یتبنى مدخل المیزة التنافسیة المرتكز على 
  .اعتبارات الكلفة

دام الإبداع والابتكار بدرجة كبیرة لتحقیق فروق استخ
واضحة وجوھریة في القیمة المضافة من خلال البرامج 

  .التسویقیة
 
 
12 

  
  

  إدارة الموارد

  
  

  . الاستخدام الكفء للموارد الحالیة

التعامل مع الموارد من منظور مدخل الرفع والاستخدام 
ى ألابتكاري والإبداعي لموارد الآخرین ویركز عل

كما لا یجري ،انجاز مخرجات أكثر من مدخلات اقل 
تقیید الأنشطة التسویقیة بما یتوافر حالیا من موارد تحت 

  .  سیطرة المنظمة
13 
 

النظرة إلى 
  المخاطرة

اتجاه واضح یركز على تقلیل المخاطرة إلى 
  . أدنى حد ممكن

التعاطي مع الأنشطة التسویقیة كأداة لتحمل المخاطر 
ویجري التركیز على إیجاد وسائل  ،المحسوبة 

  .للمشاركة في تحمل المخاطر والتخفیف من حدتھا
 
14 

تطویر 
المنتجات 

  الجدیدة

یدعم تطویر المنتجات الجدیدة من خلال دعم 
أقسام ووحدات البحث والتطویر والأقسام 

  .والوحدات الفنیة الأخرى ذات العلاقة

للابتكار ھذا النوع من التسویق یعد بحد ذاتھ مصدرا 
ویعد الزبائن شركاء فاعلین في عملیات إنتاج المنتجات ،

  .الجدیدة وتطویرھا
 
 
15 

  
  عملیة التخطیط

متسمة بعملیة التخطیط المتأنیة المتسمة بالحذر 
والتي تكون مدعومة بوساطة بحوث السوق 
واختبار الأسواق المقصودة وبالتالي تحدید 

قع تركیب المزیج التسویقي والتي تحدد مو
  .المنتجات على نحو تنافسي ضمن السوق

متسمة بالحدس وعدم الاطلاع والسرعة في اتخاذ 
  .القرارات والتي تتطلب كفاءات ریادیة تسویقیة مختلفة 

قرارات أساسیة ورسمیة وطبیعیة وتتخذ في   طبیعة القرارات 16
  .شكل مدروس في ضوء المعلومات المتوفرة 

وغیر رسمیة وتكون القرارات الریادیة تكون عامة 
  .مصادفة ومبتكرة وانتھازیة وأحیانا تكون تفاعلیة

  . المصادر المشار الیھا في اعلاهعلى بالاعتماد  ةمن إعداد الباحث :المصدر
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  Entrepreneurial Marketing Dimensions ofأبعاد التسويق الريادي - :سادساً 
        
فمنھم من عدھا خمسة ومنھم من عدھا  ،لقد تناول عدد من الكتاب والباحثین أبعاد التسویق الریادي       

   ولكن ركزت الدراسة على الأبعاد التي تنسجم مع متغیرات الدراسة وھي . ھم من عدھا سبعة نستة وم
اقتناص  ،فع قیمة الموارد ر ،التوجھ ألاستباقي  ،تولید القیمة  ،ادارة الخطر  ،التأكید على الزبائن ( 

والتي وقع علیھا اتفاق أغلب الكتاب والباحثین بعدما اطلعت الباحثة على كتابات الكتاب ) الفرص
   )7(وكما موضح في الجدول  ،مما تیسر للباحثة الاطلاع على آرائھم والباحثین بھذا الخصوص 

  )7(جدول 

  ب والباحثینأبعاد عملیات التسویق الریادي بحسب آراء بعض الكتا
  
  ت

التسویق أبعاد عملیات 
  الریادي

  المصدر

لیة
قلا

ست
الا

  

یة
اع
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1 (Bruce,2000:7-28)  *  *  *  *  *              
2 (Kuratko , 2001:154)    *        *  *  *  *  *  *  
3 Brush,2001: 9-12)(    *    *    *  *        *  
4 (Collinson,2002:186-

187) 
          *  *  *  *  *  *  

5 (Morris et al, 2002:5)            *  *  *  *  *  *  
6 Colbert,2003: 39)(  *    *    *  *          *  
7 (Stokes,2003:2)           *  *  *  *  *  *  
8 (Buskirk& Lavik  , 

2004:144)  
*  *  *  *  *              

9 (Fischer et al , 2005 : 
227 )  

      *    *  *    *    *  

10 (Kulama & Suoranta 
, 2005:471) 

          *  *  *  *  *  *  

11 (Gulumser et al , 
2006 : 267)  

          *  *  *  *  *  *  

 12  (Hills &Hultman 
,2006:219)  

          *  *  *  *  *  *  

13 (Kuratko,2007:51)  *  *  *  *  *              
14 Hills et al,2008:3-6)(           *  *  *  *  *    
15 Marrish,2009:888)(      *      *  *  *      *  
16 Dwyer,2009:112)(  *      *  *            *  
17 (Kraus,2009:3-6)            *  *  *  *  *  *  
18 ) Wilson, 2010 :14(            *  *  *  *  *  *  
  *  *  *  *    *  *      *    )2010:20, أبو فارة (  19
20 (Mayasari,2010:4-12)            *  *  *  *  *  *  

 16  12  13  13  14  16  6 6 5 6 5  المجموع
 80 60 65 65  70 80 30 30 25 30 25  % نسبة التوافق
  .المصادر المشار الیھا في اعلاهعلى  د الباحثة بالاعتمادإعدا:المصدر 
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حازت على أعلى نلاحظ أن ھناك ستة إبعاد أساسیة لعملیات التسویق الریادي  7)(ومن الجدول      
والبعد الثاني %) 80(نسب الاتفاق إذ كان البعد الأول التأكید على الزبائن الذي حصل علیة الاتفاق بنسبة 

والبعد الثالث ادارة الخطر الذي حصل علیة %) 80(اقتناص الفرص الذي حصل علیھ الاتفاق بنسبة 
والبعد الخامس %) 65(علیھ الاتفاق بنسبة والبعد الرابع تولید القیمة الذي حصل ) 70%(الاتفاق بنسبة 

والبعد السادس رفع قیمة الموارد الذي حصل %) 65(التوجھ ألاستباقي الذي حصل علیة الاتفاق بنسبة 
  .وفیما یأتي شرح لتلك الأبعاد  %) .60(علیة الاتفاق بنسبة 

  Customer-Intensity التأكيد على الزبائن −1

ً متعددة كما أصبحت لم تكن تطبیقات المفھ        وم التسویقي في العقود الأولى من ظھوره تشمل أبعادا
كما لم تكن التطورات  ،علیھ الحال في التسعینات من القرن الماضي وبدایة القرن الحادي والعشرین 

.  قاعدة البیانات المرتبطة بالانترنت قد دخلت مجالات الإدارة والتسویق بعد –التقنیة المتمثلة بالحاسوب 
مما  ،فواجھ المفھوم التسویقي تغیرات كبیرة على مستوى الأدوات والأسالیب وعلى مستوى التطبیقات 

ً مستقلاً  حمل بعض الباحثین على اعتبار أن مفھوم الزبون قد أصبح منذ تسعینات القرن الماضي مفھوما
ً منھ  المفھوم الجدید متعددة   وإن كانت التسمیات التي أطلقت على. عن المفھوم التسویقي ولیس جزءا

  .)Dess & Lumpkin , 2003 , 455( )التسویق المباشر ،التسویق بالعلاقة  ،مفھوم الزبون (

ولقد وجدت  ،فمنظمات الیوم أصبحت تدرك أن السبب في قیامھا بھذه الأعمال ھو لأجل الزبون       
). 19 : 2010 ،صادق (والكامنة  ھذه المنظمات لأجل خدمة الزبون ولأجل الإیفاء بحاجاتھ الواضحة

بدأ مدراء  إذ" مرحلة تسویق الزبون"ة المعاصرة تسمی مدةعلى ال Harrell , 2002 :17)( ویطلق 
 ،المنظمات في الوقت الحالي بتشكیل فرق مصممة لتوجیھ كل موارد المنظمة نحو تحقیق رضا الزبون 

  .وھذا یعتمد على وحدة المنظمة ووحدة عمل أجزائھا 

ومن . فالمنظمات التي تكون فرقھا سریعة ومرنة وقویة تستطیع المنافسة في الأسواق العلمیة     
والقابلیة على العمل  ،من السرعة في الاستجابة للزبائن ٍّ المنظمة ینبغي أن تصمم لتعظیم كلََّّ الواضح أن

الروابط على نطاق واسع بدأت المنظمات بإعادة إنشاء من القرن الماضي وفي نھایة التسعینات . كفریق 
ً من موجودات المنظمة ولیس الشراء لمرة واحدة  ، ومع العدد الھائل من . وصار تواصل الزبائن موجودا

ً الزبائن فتكرار السؤال ماذ ً جدا وعلى التسویقیین أن یعملوا من خلال الھدف  ،ا یرید الزبون؟ أصبح مكلفا
وفي ،سویقي كي یكونوا أكثر زبونیھ داخل الھدف السوقي وتطویر المزیج الت ،المكانة الذھنیة ،السوقي 

الأفراد الذین : یسھم كل الأشخاص العاملین في إرضاء الزبون  ،المنظمة التي تتوجھ نحو الزبون 
ومن وظائف التسویق التأكد من قیام كل . والموظفون الآخرون  ،یجیبون على الھاتف أفراد الخدمات 

وقد طبقت إحدى منظمات النقل العام ألاسترالیھ الھرم التنظیمي . سلیم  أولئك الموظفین بدورھم بشكل
 –ھذا الھیكل یضع الزبائن في القمة یتبعھ موظفو الخط  . )2(المقلوب للتأكید على المدخل الجدید الشكل 

. راراتالخط الأمامي من اتخاذ الق ثم المدیر التنفیذي في الأسفل مع تمكین موظفي ،ثم الإدارة  ،الأمامي 
ویكون مدراء التسویق متفرغین للتركیز على تطویر وتطبیق ھذه الإستراتیجیة وبذلك انخفض عدد 

  . )64:   2010،السویدي ( شكاوي الزبائن 
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  ال                       

  

  

  

  

  

  

  

  )2(الشكل 

  نحو الزبونسویق التتوجھ                                                  
تطویر نظام المعلومات التسویقیة الموجھ نحو الزبون                                                                             "، نبیل حامد أحمد ،السویدي :  المصدر

  ،كلیة الإدارة والاقتصاد  ، "−ولدي− دراسة حالة في معمل ألألبسة الجاھزة  ،ابتكار المنتج             
  2010 : 65 .، أطروحة دكتوراه ،جامعة   الموصل               

ن عن الاحتفاظ بالزبون المناسب أو كسب المتحولی َّأن) Thompson , 2005 : 8(ویوضح       
  :التعامل مع المنظمة یمكن التأكید علیھ من خلال الخطوات الآتیة 

الزبون الذي یتناقص نشاطھ ھو الزبون المحتمل تحولھ عن                            :  تحدید الزبائن المحتمل تحولھم .أ
  .ویمكن معرفتھ من السجلات وقاعدة بیانات الزبائن  ،التعامل مع المنظمة 

ً إرسال . أو الشخصي المباشر ،البرید الالكتروني،الاتصال عن طریق الھاتف  :صال مع الزبائن الات .ب أیضا
البطاقات ومطبوعات المنظمة وإعلامھ بالمستجدات والخصائص الجدیدة للمنتجات یزید من إمكانیة 

  . الاحتفاظ بھ ویحول دون تحولھ إلى المنافسین 

الإصغاء إلى الأفراد العاملین في الخط الأول لخدمة الزبائن یمنح  : الأولالإصغاء إلى العاملین في الخط . جـ
والتي تفید المنظمة  ،المنظمة معلومات ھامة عن المتناقضات و الأخطاء والأشیاء التي تضایق الزبائن 

  .في تحسین أدائھا وصورتھا 

والذین ھم الأكثر قیمة بالنسبة  ،علیھم  تحدید أي الزبائن الذین ینبغي التركیز : الاھتمام بالزبائن الكبار .د
  .والذین یكلفون المنظمة أكثر في حال فقدانھم  ،للمنظمة 

  القدیم                                  الجدید         

  الزبائن                                   
  

  المدیر                            موظفو الخط الأمامي
  التنفیذي                                                      

  الإدارة                                 الإدارة          
  

  الأماميط الخ موظفو                           المدیر                
  التنفیذي                                 

 الزبائن                                                  
  

 التوجھ للعملیة   .                              التوجھ للعمل والنتائج. 

  بطء اتخاذ القرار  .                                    تشجیع المبادرة. 

  أسبقیة منخفضة للزبون .                               زیادة دور الموظفین. 

  ثقة منخفضة .                                              بناء الثقة. 
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ً ویتوقعون بقاء السعر  :السعر العادل  .ھـ ً عندما یجدون السعر عاملا الزبائن یحافظون على ولائھم غالبا
  .القدیم وعدم تغییره 

لزبون ترك التعامل مع المنظمة والطلب منھ ترك جعل من الصعب على ا :استخدام موانع الخروج  .و
والاھم الإصغاء  ،ملاحظاتھ على استمارة رسمیة قبل إنھاء العلاقة لمراجعتھا ومعرفة آرائھ عند انقطاعھ 

  .إلى الزبون والعمل على حل مشاكلھ مع المنظمة بسرعة 

  :ن طریق من الممكن إرجاع الزبائن المتحولین ع: كسب عودة الزبون المناسب  .ز

 فھم أي الزبائن یراد عودتھ؟ 

  معرفة الأسباب التي دعتھ للتحول. 

  تثبیت المشكلة. 

  ً  .دعوة الزبون للعودة إلى التعامل مع المنظمة مجددا

  Risk Management إدارة الخطر −2

ً ولذا ینبغي أن عدی      ً فعالا نفھم  الخطر من أھم المشاكل الحیویة التي تؤثر على المنظمات تأثیرا
فیوضحھ                     ،ونعرف معنى كلمة الخطر بشكل علمي لأن ازدیاد الخطر یتحول إلى مشكلة 

)Marvin,2000:2 ( أي شي یھدد أو یقید قدرة المجتمع أو المنظمة سواءً كانت ساعیة للربح أم لا "بأنھ
و حالة معنویة تلازم الشخص ظاھرة أ" بأنھ ) 2006:13،مرزه (في حین حدده " . على تحقیق رسالتھا

عند اتخاذ القرارات في أثناء حیاتھ الیومیة مما یترتب علیھ حالة الشك أو الخوف وعدم التأكد من النتائج 
" فیبینھ بأنھ ) 2007:2،أحمد (أما " . تلك القرارات التي یتخذھا ھذا الشخص بالنسبة لموضوع معین 

الخسارة "بأنھ  2008 :11)،ل یعریقات وعق(وضمنھ " إمكانیة حدوث شيء خطیر أو غیر مرغوب فیھ 
  ".المادیة المحتملة نتیجة لوقوع حادث معین

أن تحمل المخاطر ھو دراسة البدائل المستندة إلى توقع ) Hills & Hultman,2008:433(یذكر       
التنبؤ بالمخاطر  المنظمات تتحمل المخاطر لرغبتھا في فھم ضمني یمكنھا من. نتائج كل بدیل عند تنفیذه 

قد لا  قد تفتقر إلى الاستشراف والمدیرون بدقھ والعوائد المرتبطة بالقرارات البدیلة لكن المنظمات
ً بالتنبؤ بنتائج كل بدیل  یعرفون توزیع  مخرجات القرار البدیل الذي یواجھھم وقد یقومون أیضا

  .والنتائج العرضیة غیر المقصودة فالمنظمات التي تعمل في نشاطات خطرة ھي راغبة بتحمل المخاطر 

ً للتسویق في إدارة ملف المخاطر الخاصة بالمنظمة ویحول      ً واضحا إن التسویق الریادي یحدد دورا
المسوق إن یعید تحدید عناصر البیئة الخارجیة بطرق تقلیل الشكوك وتخفیضھا أو تعدیلھا من البیئة 

ً عن ذ لك تدار الموارد بطریقة تمكن المنظمة من رصدھا من الخاصة التي تنشط فیھا المنظمة وفضلا
  ).Morris et al,2002:7( المشاریع الجدیدة مما یدعم مرونة عمل المنظمة 

إن المنظمات الریادیة لھا القدرة على قیاس )  Marrish  & Deacon ,2009:495( وأضاف   
ً لكن الریادیین یفھمون ا لمخاطر من إدراك الإبداع التكنولوجي المخاطر بعقلانیة وھي لا تجازف كثیرا
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طرق إدارة المخاطر تعمل على التحالف مع شركاء آخرین وتعتقد ھذه المنظمات بأن التحالفات . الفكري 
  .تزود المنظمة قابلیات داعمة لتحویل المخاطر إلى المشاركین الآخرین 

الحصول على الفرص على  بأنھا الرغبة في) Dess et al , 2007 : 462( وعرف إدارة الخطر    
إن المنظمة الریادیة . دون معرفة النتائج یعني ھذا العمل بجراءة من . الرغم من عدم التأكد من نجاحھا 

حتى وإن تتطلب ذلك التخلي عن الطرق أو المنتجات الموجودة  ،ینبغي إن تتحمل البدائل ذات المخاطرة 
مستویات عالیة من : ظمة إن تتحمل المخاطرة فمن أجل الحصول على أداء عال ینبغي على المن ،

الاستثمار  ،تقدیم منتجات جدیدة في أسواق جدیدة  ،الالتزام بموارد كثیرة للمشروع الجدید  ،المدیونیة 
  .في تكنولوجیا غیر مكتشفة 

ادرة یمتلكون روح المب لمخاطر تتحملھا المنظمات والمدیرون التنفیذیون ممنأنواع من ا ةھنالك ثلاث     
  ) : Ma & Tan , 2006 : 704( ھي 

وترتبط تلك  ،دون معرفة احتمال النجاح وتتضمن المجازفة في المجھول من : ل مخاطر الأعما -
 .المخاطر بالدخول في أسواق مختبرة أو الالتزام بتكنولوجیا جدیدة 

من الموارد وتنشأ من الاقتراض بدرجة  كبیرة أو الالتزام بنسبة كبیرة : المخاطرة المالیة  -
وفي ھذا السیاق فأن ھذا النوع من المخاطرة یشیر إلى الموازنة بین العائد  ،لتحقیق النمو 

 .والمخاطرة الشائعة في أدبیات التحلیل المالي 

الریادیین في المنظمة لھا مضامین  ارات یتخذھا التنفیذیون بوصفھمإن القر: المخاطر الشخصیة  -
   .  طرة ھنا ترتبط بنتائج الأعمال الریادیة على مستقبل الریادي فالمخا ،على مستقبلھم المھني 

وتقوم عملیة إدارة الخطر بعمل فحص وتحلیل شامل لكل أنواع المخاطر التي قد تتعرض لھا      
ویتم ذلك بتطبیق خمس خطوات  ،المنظمة أو الأفراد العاملون فیھا وحتى یصل الأمر إلى المجتمع 

  : )6: 2008،عبد المنعم وآخرون (تي  أساسیة على النحو الأ

  .ھو الخطوة الأساسیة الأولى للتعرف على المخاطر المحیطة بالعمل : تحدید الخطر -أ

  .ویتم بھا تصنیف الخطر والوقوف على مصادره الأصلیة  :تحلیل الخطر -ب

  :ھو تحد عنصري الخطر : تقییم الخطر -جـ

   الآثار التي یحدثھا كل خطر. 

 ث كل خطر احتمال حدو. 

  .بھا یتم تحدید أي الطرائق تستخدم لتقلیل احتمال الخطر وآثاره : التحكم في الخطر  -د

  .وتتم لاستكشاف أي مصادر خطر جدید أو فشل التحكم في مخاطر سابقة: المراقبة والمتابعة الدوریة  - ھـ
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  Value Creation توليد القيمة −3

 ،المالیة  ،الإستراتیجیة (ھمیة متنامیة في مختلف المجالات أبلقد حظي موضوع تولید القیمة       
عملیة تولید القیمة في ظل الظروف المعقدة الحالیة من بین أھم  وتعد, ...) ،التسویق  ،موارد البشریة ال

فقدرة المنظمات على رفع ھذا التحدي لا یعتمد فقط على مفھوم تولید  ،التحدیات المتعلقة بالمنظمات 
لكن على الانجازات والأعمال المصاحبة لذلك من إعطاء أھمیة لاستمرار ھذه العملیة والعمل القیمة و

  . )2009:70 ،الولید ( على انجاز النجاح المستمر للمنظمة 

فمنھم من عربھا إلى إیجاد القیمة  Value Creation)(ولقد تعددت تعریبات المصطلح الانكلیزي      
وفي الدراسة الحالیة  ،أو تولید القیمة ) والخالق ھو الله عز وجل(القیمة  والآخر إنشاء القیمة أو خلق

. نعتقد انھ اقرب من الناحیة اللغویة من باقي المفاھیم الأخرى  دم مصطلح تولید القیمة إذسوف نستخ
ا ل علیھالقیمة التي توجدھا المنظمة والتي تكون مساویة للمنافع التي یحص" وتولید القیمة یشیر إلى 

ً منھا الكلف استخدام  ةفتنشأ عن عملیات المنظمة من كلفة شرائھا للمواد وكلالتي  زبائنھا مطروحا
  .) Dial&Murphy,2000:4(  "موجودات تلك المنظمة

) والذي ھو محور تولید القیمة(المقدار النسبي للقیمة والذي یدرك ذاتیا من قبل الزبائن "أو ھي       
ً أم      . )Lepak&Smith,2007:181" ( منظمة أم مجتمعسواءً أكانوا فردا

ً لتولید القیمة لأنھا المصدر المحتمل لأرباح المنظمة  وینبغي أن یولي المدیرون     ُ بالغا ُوَلد ،اھتماما وت
تولد المنظمة القیمة بتقدیم منتجات إلى الزبائن  إذ ،صفقات مشتریاتھا ومبیعاتھا  المنظمة القیمة بتنسیق

ھا بوساطة كل من شراء المدخلات من المجھزین وتجھیز البعض من مدخلاتھا الخاصة والتي تنتج
    كلفة التجھیزمنافع التي یحصل علیھا الزبائن ووتكون القیمة التي تولدھا المنظمة مساویة للفرق بین ال

 )Dell , 2002 : 218 ( .    

الأھمیة على أوضاع الصناعة واحتمال تولید  تعتمد قدرة المنظمة على تولید القیمة وبدرجة بالغة وكما    
فإذا یفوق طلب  ،القیمة الذي من شأنھ أن یعتمد على كیف یقارن نمو طلب السوق مع نمو قدرة الصناعة 

ً یكون بإمكان كل المنظمات العمل  ،)قدرة المنظمات العاملة في الصناعة(السوق قدرة الصناعة  فعملیا
أما إذا كانت قدرة الصناعة تفوق طلب السوق فإن بعض  ،لسوق على نحو مربح وتضیف قیمة إلى ا

وینبغي أن تكون لدى ھذه المنظمات میزة تنافسیة كي تبقى في  ،المنظمات قد لا تكون عملیاتھا مربحة 
  . Lepak&Smith,2007:181)(السوق  

   Proactive Orientationالتوجه ألاستباقي  −4
ن أن توصف الصناعات والأسواق بلغة الشروط والقیود البیئیة بأنھما في أیة لحظة من اللحظات یمك      

فتقوم المنظمات بشكل مستمر  ،الإدارة التي من خلالھا تقوم المنظمات بإنتاج وبیع وتوزیع منتجاتھا 
بالبحث عن طرائق جدیدة لانجاز أعمالھا وتحقیق المیزة من خلال التغیرات المتزایدة المتنامیة في 

  . :Morris et al , 2002) 5(  نتاج وتلبیة حاجات ورغبات الزبائنطرائق الإ

القدرة على اخذ مخاطرة عالیة أكثر من " أن التوجھ ألاستباقي ھو ) 68 2008: ،السكارنة (وأوضح      
  :والذي یتضمن ثلاثة عناصر أساسیة " ظروف البیئة المحیطة بالمنظمة
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  .بالإبداع  إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسین.أ

  .المفاضلة بین المحاولات الحقیقیة في النمو والإبداع والتطویر. ب

  .محاولة التعاون مع المنافسین من أجل احتوائھم . جـ

المشاركة في التغییرات "التوجھ ألاستباقي ھو َّیرى أن Sandberg , 2002 : 5)(في حین أن 
على الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال التغیرات وأن المنظمات لدیھا القدرة  ،والانتباه إلى البیئة 

  ".المحیطة بھا

  :إلى أن التوجھ ألاستباقي مرتبط بالمفاھیم الآتیة ) Morris et al , 2002:5(وأشار 

  .اغتنام الفرص في السوق التي لا تكون على علاقة مع العملیات الحالیة . أ

  .ن بقیة المنافسین تقدیم منتجات جدیدة ونادرة مختلفة ع .ب        

  .   خلال مدة حیاة المنتج لیات التي تكون في مرحلة التقدیمالتخطیط الاستراتیجي للعم. جـ       

باغتنام المنظمات الفرص في تقدیم طرائق ) Bateman & Crant , 2000 : 116(وحدده     
واجھة المنظمات المنافسة وكیفیة جدیدة للإنتاج وابتكار منتجات جدیدة والقیام بأعمال تنافسیة من أجل م
  . تحصین الموقع التنافسي للاستمراریة والاستجابة للتغیرات في السوق

الأفعال التي تتم قبل التغیرات " أن التوجھ ألاستباقي یتضمن ) Correa,2001:113(وأضاف      
 ،وث مثل ھذه التغیرات وكذلك الافتراضات باحتمالیة حد ،في البیئة التي یكون لھا تأثیر على المنظمة 

والتوجھ ألاستباقي یكلف المنظمة مبالغ  ،" وعلى المدى الطویل یتم اختیار الإستراتیجیة المناسبة 
مرتفعة من خلال الرقابة على الزبائن والمنافسین ومسح السوق على المدى الطویل والبحث عن الموارد 

ر البیئة المختلفة وكذلك ما یرتبط بھ من وظائف درجة التوجھ ألاستباقي معتمدة على عناص َّالنادرة وأن
  .البحث والتطویر وغیرھا  ق أمفي المالیة والعملیات والتسوی ذلك كانأمختلفة للمنظمة سواء 

  Resource-Leveraging رفع قيمة الموارد −5

ا تعمل على رفع قیمة مواردھ،أن معظم منظمات الأعمال حتى تكون متمیزة وتسعى إلى التفرد     
من خلال اكتساب الموارد المالیة والبشریة والاستفادة من التعلم ألمنظمي في التمیز بالموارد ذات القیمة 

تقتصر فرصھا على اختیار مواردھا  فمنظمات الأعمال لا) . Brush et al , 2001: 10(للمنظمة 
خلیة التي تمتلكھا الخارجیة فحسب بل تصنع لھا الفرص من خلال الاستفادة من قیمة الموارد الدا

فالمنظمة التي تعرض قدرتھا في إعادة تحدي ورفع قیمة مصادرھا ینبغي علیھا إما أن تعمل ،المنظمة 
   . )2010:20،صادق ( على امتلاك ھذه المصادر أو أن تتحكم بھا وذلك لأجل الاستفادة منھا 

یأتي عن طریق تحقیق المزید إلى أن رفع قیمة موارد المنظمة )  Morris et al ,2002 : 7( وأشار 
  : ویتم الحصول على ھذه الموارد من خلال ،من المنتجات المنظمة عن طریق موارد اقل 

 .استكمال مورد مع مورد آخر لتولید قیمة جدیدة  - أ
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 .استخدام بعض الموارد للحصول على موارد أخرى  - ب

 .محاولة الحصول على موارد أخرى أفضل من الموارد الحالیة  -جـ 

 .ولة الحصول على موارد المنظمات المنافسة محا - د

 .استخدام أشخاص آخرین للحصول على موارد من منظمات معینة -ھـ 

 .استخدام أدوات جدیدة لغرض الحصول على موارد أخرى  -  و

 .محاولة استخدام طرائق جدیدة للمحافظة على الموارد الحالیة  - ز

التي تستخدم في المنظمات وكیفیة المساعدة في النمط الھرمي لطبیعة الموارد ) 3(ویوضح الشكل      
یساعد بدوره المنظمات على تحسین  إذ ،بالموارد والمواد الأولیة إیجاد قیمة مضافة للأعمال المرتبطة 

ویتبلور ھذا التكامل بین ملكیة  ،قدرتھا لتكون أكثر فاعلیة وكفاءة عن غیرھا من المنظمات المنافسة 
بط بھا من المعرفة الضمنیة التي تكون منسجمة مع مھمة المنظمات التي الموارد والمعرفة وما یرت

ً من میزتھا التنافسیة   ) Brush et al , 2001 : 7( . تصبح جزءا

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  )3(شكل ال    

   ھرمیة الموارد في المنظمة

Source : Brush , Candida .G , Greene , Patricia. C , Hart , Mura ,"Initial Idea 
to Unique Advantage : The Entrepreneurial Challenge of   Constructing a 
Resource Base",Academy of Management Executive, Vol.15,No.1, 2001: 13.  
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    Opportunity اقتناص الفرص 6− 

وأن نجاح كثیر من المنظمات لم یأت بشكل مفاجئ  ،یعد تحدید وتقییم الفرص من المھام الصعبة     
بالنسبة لتحدید الفرص وإنما من خلال الملاحظات والرقابة المستمرة لحاجات ورغبات الزبائن في 

لمناقشة مع السوق ومن مجتمعات الأعمال وأنظمة قنوات التوزیع كما یمكن تحدید الفرص من خلال ا
  . )Ken et al , 2007 : 592(البائعین أو ممثلي المصانع 

اتجھت ،بغض النظر عن اشتداد المنافسة بین المنظمات  السوقفالمنظمات التي استطاعت البقاء في    
وھو الأمر الذي  ،نجحت في اقتناص الفرص وانتھازھا في تلك الأسواق  إذ ،سواق مضطربة إلى إیجاد أ
إلیھ بعض المنظمات الأخرى التي تمیل إلى استخدام المنھج التقلیدي في إیجاد الفرص  قد لا تمیل

  )21:   2010،أبو فارة . (ومحاولة استغلالھا 

إن المنظمات الناجحة لا تعمل على البحث عن الفرص التي لھا علاقة بالإستراتیجیة الحالیة ولكنھا     
 ،على الفرص التي تم الحصول علیھا أو التي یمكن استغلالھا تعمل على تقییم ھذه الاستراتیجیات بناءً 

وعلى ھذا الأساس فإن ھذه الفرص قد تمثل عملیة توحید أو دمج لمنتجات السوق التي تعمل على تعریف 
      22:2010)،صادق . ( أو إعادة تعریف المستقبل 

ادر المنظمة في الحصول على وتمثل الفرص السوقیة التي لا تلاحظھا المنظمات الأخرى احد مص    
 ،) الحالات التي لا یتوقعھا احد(وأنھا تنبع من نقائض السوق  ،الاستدامة للربح والنجاح في السوق 

. وحیث المعرفة عن ھذه النقائض وكیفیة استغلالھا سوف تمیز المنظمات بعضھا عن البعض الآخر 
)Morris et al , 2002 : 6(  

أو مدیات ) عملیات البحث والتقییم(ص قد یعمل على زیادة مدیات المنظمة إن عملیة البحث عن الفر   
 مع التحرك نحو إیجاد توازن امثل لجوھر توسع ھذه المبادرات  ،التي تصل إلیھا إستراتیجیات المنظمة 

فاستغلال الفرص یستدعي التعلم والتكیف المستمر من قبل المنظمات قبل وفي ) 22: 2010 ،صادق (
   Morris et al , 2002 : 6)(  . عد تنفیذ ھذه الفرصأثناء وب

إن تقییم ھذه الفرص یأتي من خلال التعرف على طول ومدة الفرصة وإدراك القیمة لھا وكذلك العائد     
والخاطر المترتبة علیھا والمھارات التي یتمتع بھا الأفراد وتحقیق الأھداف والمزایا المختلفة للبیئة 

ً  ،التنافسیة  عن معرفة السبب للفرصة ھل ھو جاء نتیجة للتغیرات التقنیة أو تحرك السوق أو  فضلا
فحجم السوق ھو المفتاح للفرصة من بدایة  ،التشریعات والقوانین الحكومیة أو المنافسة بین المنظمات 

المخاطر تعكس السوق والمنافسة والتقنیة ومقدار رأس المال  َّتحدید المخاطر والعائد لھا حیث أن
وتتمثل أھمیة  20:2010)، حسین(الأساسیة لنجاح الفرصة ومھارات الأفراد والأھداف تعد من الأشیاء 

  :الفرصة من خلال 

  .ضبابیة غیر واضحة المعالم  الفرصةتأتي  .أ 
  .الفرصة لا تبطئ فالزمن لیس في مصلحة من یرید اقتناصھا  .ب
  .تأتي الفرصة متكافئة ومتساویة للجمیع . جـ
  . رصة بعد أن تذھب لا تعودالف. د
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  الفصل الثاني
  ثانيالمبحث ال

  ستراتيجيمقدرات الإبداع ال
  

أدتْ العولمة وتحریر التجارة وإعادة تنظیم الأسواق وثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات     
ستراتیجي المستمر الذي یُحدِث التغیرات الجوھریة ووضعت الإبداع ال ، تغییر قواعد التنافس إلى

وعلیھ یرتبط نجاح المنظمات في الأمد البعید . لیكون الأساس في النظام الاقتصادي والاجتماعي
ً جدیدة، وخلق  ً جدیدة، وإیجاد أسواقا على قدرتھا في تحقیق التفوق، مما یتطلب منھا تبني إعمالا

ستراتیجي للتعرف على مفھومھ وأھمیتھ ال الإبداعالمبحث ویتناول ھذا  . قیمة مثیرة للزبون
 أبعادالتقلیدي ومن ثم تحدید مفھوم و والإبداعستراتیجي ال الإبداعوالتعرف على الفروقات بین 

  .  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 

 ً  ستراتيجي نشأة ومفهوم وأهمية الإبداع ال: أولا

Emergence  concept and importance of strategic innovation  

  ستراتيجيال الإبداعوتطور نشأة  - 1

الأساس العلمي  إنضاجفي  أسھمتظھر المفھوم في الكتابات الحدیثة من خلال البحوث التي      
في حین  ستراتیجيعلى موضوع التخطیط ال ستراتیجیةالوالإبداع إذ ركزت بحوث  للإستراتیجیة

 ستراتیجیةال،  لذا فإن كلا الموضوعین.  تناولت بحوث الإبداع عملیات تطویر المنتجات الجدیدة
ثم بدأت الدراسات الحدیثة في تحدي العقلیة التقلیدیة .  والإبداع قد نشآ وتطورا في مدارس منفصلة

   , Schlegelmilch)ستراتیجيضوعین في دراسات خصصت للإبداع الومحاولة دمج المو
وتطور مجال المعرفة والتغیر البیئي   أسندت مسوغات ھذا الدمج إلى تحدیات العولمة   (2003:2

  . (Korach , 2002: 1)والتي شملتھا بالبحث والتحلیل الدراسات المعاصرة  

   -:مر بثلاث مراحل ھي  ستراتیجيال الإبداعأن Jarabkowsk)   (28 :2004 , رىوی     

 إستراتیجیةستراتیجي عبر المدخل العسكري أو السیاسي عبر ال الإبداعتبني :  المرحلة الأولى
  . تحطیم القواعد

 .  بوصفھا مدارس منفصلة ستراتیجیةوال الإبداعبلورة المدخل الإداري في دراسة :  المرحلة الثانیة

عبر مفھوم الإبداع  ستراتیجیةوال الإبداع تكاملتنامي المدخل المعرفي و:  المرحلة الثالثة
  .  ستراتیجيال
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     ستراتيجيمفهوم الإبداع ال -2
بدع الشيء أو  ) ھـ689لابن منظور  ، لسان العرب( ، كما جاء في  الإبداع في اللغة العربیة    

والبدیع من أسماء الله  ، ، أي صیاغة غیر مسبوق لھا ، أي أنشأه وبدأه من غیر مثال سابق أبتدعھ
ن أأكسفورد وفي معاجم اللغة الانكلیزیة یوضح قاموس .  ، وإحداثھ إیاھا ، لإبداعھ الأشیاء الحسنى
وھو التغییر إلى شيء ما  الأوليوان معناھا الفاعل  Innovateمن الكلمة اللاتینیة  مأخوذ الإبداع

 عرضوتجد الباحثة ضرورة  . (Marcati& Peluso, 2008:2)  یكون جدیدا وللتغییر والتجدید
  -: المفاھیم المرادفة للإبداع بعض

 إما،  أو تطویر فكرة جدیدة لمنتوج أو عملیة جدیدة إیجاد بأنھفقد عرف الابتكار :  الابتكار  - أ
  أو العملیات التي ظھرت من خلال الابتكار المنتجاتفھو الترجمة التجاریة لتلك  الإبداع

(Hitt , 2001: 522) .  
ون الاختراع البدء المنفرد في الشكل والصیاغة وتوظیف دالمدیرین یع إن:  الاختراع   - ب

عرفتھ المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة بأنھ فكرة و . ) 92:  2002، الكبیسي( الأشیاء
 . (Hampton , 2002 : 2 )یتوصل إلیھا المخترع وتقدم حلاً لمشكلة معینة 

 &Pearce)تتضمن المكونات الجوھریة للریادة اكتشاف الفرص واستغلالھا  :الریادة   - ت
Robinson : 2003: 4)  كثیرا ما یكون مقترنا مع الریادة ویؤكد  الإبداعوانDrucker 

ذلك یؤكد   لا علىضفیمثلوا كنظام  إنمحددة للرواد والقادرین  أداة الإبداع إن 1994
Douglas 2001 البصیرةو والنجاح الإبداع،  بان الریادة ھي وسیط بین الاختراع 

ت ریادیة القابلیة على الحیازة التفكیر الجانبي وحل المشاكل ھي مقدرا.  تحقیق الفرصةو
 . (Marcati & Peluso , 2008 : 4)  لملاكاتمطلوبة لدى جمیع ا

المصممة لتغییر  والأنشطةیحدث نتیجة جھد مقصود یشمل مجموعة من العملیات :  التغییر  - ث
الجدیدة أو  ، والمجموعات والھیاكل والعملیات التنظیمیة لجعلھا ملائمة لبیئة العمل الإفراد

ھو تغییر ولكن لیس كل تغییر  إبداعكل  إن. ) 535 :2000  ،صالح وآخرون (  المتوقفة
ً  الإبداع أنو الإبداعكذلك لیس كل تغییر یحدث بفعل  إبداعھو   یمكن اعتباره استراتیجیا

(Schermerhorn, 2000 : 23) .   

یكون خارق یغیر قواعد اللعبة ویكون  أنیجب  ستراتیجيال الإبداعالتغییر المقصود من  إن إذ     
وفیما  (Govindarajan & Gupta , 2001 : 1 ) . مقصودة أفعال لإحداثضمن نظام یعمل 

تیح للب ستراتیجيیتعلق بمفھوم الإبداع ال ُ احثة من إطلاع في فكر فستتعرض الدراسة إلیھ بما أ
 بالإبداعالذي سیعرض عدد من المفاھیم الخاصة ) 8(ستراتیجیة وسنورد الجدول الإدارة ال

  . ستراتیجي بحسب عدد من الكتاب والباحثینال
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  )8(جدول ال
 ستراتیجيال بالإبداعبعض المفاھیم الخاصة 

  المفھوم  الصفحة  السنة  الكاتب  ت
 
1 

 

 
Day & Liam  

 
2000 

 
176  

ھو شكل جدید للمنظمة والتي قد تضمنت روتینیات جدیدة ومھارات 
، أولھا إمكانیة تعدیل قواعد التنافس في  جدیدة كانت قد عدلت

  .  صناعةال
2 Lee& Furey  2002 19  بأنھ شكل من أشكال الفن الذي یتطلب  ستراتیجيال الإبداعیوصف

  . تھذیب العلم وارتجال مواھبھ
3 Jonson& 

Scholes  
ً لإنشاء إستراتیجیة الأ 13 2002  عمال من خلال الإبداع الخارق وتصمیم ردیفا

  .  المنتوج الخارق من أجل الإیفاء بالقصد الاستراتیجي
 
4  

 
Schlegelmilch  

 et al  

 
2003  

 
118 

، وإعادة  العمل التجاري لأنموذجتشكیل المفھوم الأساسي  إعادةبأنھ 
تشكیل الأسواق من خلال كسر القواعد وتغیر طبیعة التنافس لإنجاز 

ً للمنظمات ً مرتفعا   . تحسینات القیمة المثیرة للزبائن ویحقق نموا
 
5  

  

 
Robbins  

 
2003 

 
1 

الحالیة بأنھ الاكتشاف الجذري لنماذج الإعمال الجدیدة في الصناعة 
التي تؤدي إلى نمو السوق من خلال جذب واستقطاب مستھلكین 

  . وزبائن جدد
 
6 

Anderson & 
Markides 

 
2004  

 
3  

، والبحث عن  ألفرقيستراتیجي یعتمد على العمل إن الإبداع ال 
وإعادة تعریف نماذج  ، ، وتطویر الأسواق الجدیدة زبائن جدد

ً لوجھ مع الآخرین   .  الإعمال ولیس المنافسة وجھا
7  Koivisto 2005 34  بأنھ النمو المُعزز عبر الابتكارات المستمرة من خلال المعرفة

  . والأفكار الجدیدة لتحقیق المنفعة للزبائن والمنظمة على حد سواء
 
8 

Govindarajan 
& Trample  

 
2005  

 
69 

ستراتیجي من خلال تركیزه على مغادرة كل ع الأدق للإبداتحدید ن إ 
ما ھو مألوف وموصوف ضمن الممارسات التاریخیة في إحدى  

تصمیم سلسلة القیمة (ي المجالات المھمة الثلاث والمنفصلة والتي ھ
النھایة وتشكیل مفھوم القیمة المقدمة للزبائن  إلى بدایةمن ال

  . )وتشخیص الزبائن المحتملین
 
9 

 
Marion& 

Maria 

 
2006  

 
12  

، إذ یقوم بشكل أساس على إعادة  إنھ المنافسة ضمن الصناعة الحالیة
 اع التقلیدي، بخلاف الإبد تعریف وتعزیز قیمة الزبون بطرق مختلفة

، وإنما  ستراتیجي لا یستلزم إبداع المنتج بحد ذاتھ، لذا فإن الإبداع ال
فھو قد یتعلق بمفھوم المنتج أو  ، یھتم بخلق القیمة المتفوقة للزبون

  .طرق الإنتاج أو تقدیم الخدمة أو تسویقھا
 
 
10 

 
 

Garvens 

 
 

2007  

 
 
3  
  
  

، وتسلیم الزبائن قیمة أكثر  یمُكّن المنظمات من إعادة تعریف أعمالھا
ویؤدي إلى تغییر  ، من القیمة النقدیة وبمستوى تشغیلي عال وفعال

طبیعة المنافسة في مركز الصناعة ونمو الإرباح في البیئة التنافسیة 
، من اجل خلق  ، والتي تتمیز بعدم الاستقرار وعدم الثبات الحالیة

  . إبداع استراتیجي جدید آخر
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11 

  
Lussier 

 
2008  

 
7  

  

بأنھ عملیة نظامیة مستمرة لفھم أحداث الماضي والحاضر لبیئة 
من ، (ستراتیجیة الشركة الكلیة ل وتحدید الفرص المستقبلیة الأعمال

  . واستغلالھا لإحداث تغیر جذري لقواعد لعبة المنافسة) ، ماذا كیف
 
12 

 
SiSwati  

 
2008  

 
2  

  

انھ عملیة تجعل المنظمة تنظر إلى ما ھو أبعد من نماذجھا العقلیة 
ویؤدي إلى إیجاد نماذج الإعمال الجدیدة المتضمنة  ، المفتوحة

، أو إعادة تشكیل  ، أو إیجاد أسواق جدیدة لسلسلة قیمة جدیدة
 أوالأسواق الحالیة أو خلق قیمة أو زیادتھا لكل من الزبون والمنظمة 

  . لكل ھذه الأھداف مجتمعة
 
13 

 
Drejer  

 
2008  

 
144 

فكرة الأعمال ومفھومھا بأنھ القدرة على خلق وإعادة تعریف 
،  ، ونظام عملھا ، من خلال تغییر كل من سوقھا ومقدراتھا للمنظمة

قة تقود إلى ھذه  ّ فھو یمثل إعادة إستباقیة للمنظمة وعملیة تفكیر خلا
  . الإعادة المركزة

 
 
14  

  
  

  الدلیمي
  

 
 

2009 

 
 
28  

قّ تبدأ من  ، ھو عملیة تغییر جذري تأتي من ثورة في التفكیر الخلا
ً  إلیھ الذھن بتشخیص الفرص بعیدةحیث ینتھي  المدى وجلبھا رجوعا
، إذ یقود إلى التخلي عن قواعد المنافسة التقلیدیة وتبني  إلى الحاضر
، تجعل المنظمات تنظر إلى ما بعد نماذجھا الموجودة   قواعد جدیدة

 اذواتخلبناء نماذج الأعمال الجدیدة من خلال اكتشاف ثغرات السوق 
إستراتیجیة غیر مألوفة بملء ھذه الثغرات واستغلالھا بما یؤدي إلى 

  . تحقیق قیمة عالیة للزبائن والمنظمة
  .المصادر المشار الیھا في اعلاه من أعداد الباحثة بالاعتماد على  : المصدر

ستراتیجي نظرھا بأنھ یمكن وصف الإبداع ال ترى الباحثة من وجھة) 8(ومما سبق في جدول     
ستراتیجي الذي یحقق المیزة التنافسیة وتحدي المنطق التقلیدي الذي یحُدِث تغیراً التمیزّ ال( بأنھ 

  . ) جذریاً في قواعد المنافسة
،  تراتیجي والإبداع التقلیديسإن الاختلاف بین الإبداع ال (Kaplan & Stu , 2007 : 4)وأكد 
، بینما  ستراتیجينظمة وخارجھا ھم مصدر الإبداع الإلى إن الأفراد الأذكیاء داخل الم ᾽ھمرجع

ً لھ   . الإبداع التقلیدي یعّد الذین ھم داخل المنظمة فقط مصدرا
لفروقات مقارنة یھدفان من ورائھا الكشف عن ا (Palmer & Kaplan , 2007 : 4)ویطرح 

  . )9(والإبداع التقلیدي والتي یبینھا الجدول  ستراتیجيالجوھریة بین الإبداع ال
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   )9(جدول ال
  ستراتیجيین الإبداع التقلیدي والإبداع المقارنة ب

  ستراتیجيالإبداع ال  ت  الإبداع التقلیدي  ت

 
1 

تبني الحاضر للتوجھ إلى المستقبل واعتبار 
  .الحاضر نقطة انطلاق 

 
1 

یبدأ من حیث ینتھي إلیھ الذھن إذ یشخص الفرص 
ً إلى الحاضر  البعیدة المدى، ومن ثم یجلبھا رجوعا

  . لتحقیقھا وتحقیق الرفاھیة للمجتمعات
تبني قواعد السوق كمبدأ الدفاع أو الإتباع  2

  .المبادرةولیس 
یفترض التعامل مع الحالة الذھنیة التي تحطم  2

  . القواعد المتعارف علیھا
  .البحث عن خلق میادین تنافسیة جدیدة للإعمال 3  . یعمل بحدود الإعمال والمنتجات القائمة 3
  .البحث عن الأفكار الجدیدة والمخترعات المبتكرة 4  . التدریجي ألتزایديیركز على الإبداع  4
  .للمنظمةربط منھاج العملیات مع الطموح الخلاق  5  . إتباع نمط التخطیط التقلیدي المباشر 5
  .البحث عن الاحتیاجات الضمنیة غیر المدركة 6  .البحث عن الاحتیاجات الواضحة للمستھلك 6
تسعى المنظمة بموجبة إلى إسعاد ورفاھیة  7  .موجھ بالتكنولوجیا باحثا عن رضا المستھلك 7

  .المستھلك
Source: Derrick Palmer & Siren Kaplan ," A Frame Work for Strategic 
Innovation :Blending Strategy and Creative Exploration to Discover 
Future Business Opportunities". www. Innovation – point. Com, 2007:4. 

ة حدوثه                                                   أهمية الإبداع ال - 3 ّ     ستراتيجي وكيفي
  : ستراتیجي من كونھالتبرز أھمیة الإبداع    

، ویساعد في تحطیم قواعد الصناعة  یركز على طرائق التفكیر الجدیدة التي تعزز آلیات التنافس  -أ
ّق ، التي تؤدي إلى إخراج المنظمات من بیئة  المألوفة من خلال عملیات الھدم الإبداعي الخلا

  .(Markides , 2000 : 1) الصناعة لعدم تطویر منتجاتھا أو تقدیمھا منتجات جدیدة 
ً للمشكلات والاحتیاجات  -ب لُبى إنھناك حاجات یجب  إن، فقد لا یعرف المستھلكین  یمثل حلا ، أو  ت

ُلبى بطریقة جدیدة غیر تلك الموجودة من قبل ، إذ إن النمو في الأسواق لم یتوالد  إنھا ممكن أن ت
ستراتیجي للمنظمات وإنما تولد بسبب الإبداع ال ، ورةبسبب طلبات الزبائن لمنتجات جدیدة ومتط

ّت مشكلاتھم ، والتي لا یمكن حلھا بمنتجات بدیلة  التي برھنت للزبائن إن منتجاتھا ھي التي حل
(Davis & Devinney , 2000 : 4) .  

عن  ستراتیجیة التي تعجزمنھا من خلال إبداعاتھا الیمُكّن المنظمات الصغیرة من منافسة الكبیرة   - جـ
 . (Anderson & Markides , 2004 : 4)مواكبتھا المنظمات الكبیرة 

ً للمنظمات غیر المبدعة لامتلاكھا المعرفة التي یمكن تطبیقھا    -د ً كبیرا تشكل المنظمات المبدعة تھدیدا
 . باتجاه ذلك

وقدرتھا على تشكیل  یمُكّن المنظمات من الحصول على الإرباح العالیة بسبب انخفاض الكلف، -ھـ
 . (Davis & Devine , 2000 : 20)أذواق المستھلكین لتوفیرھا منتجات جدیدة غیر مسبوقة 

 ، ، مع استغلال موقعھا الحالي ستراتیجیة لتغییر موقع المنظمة في السوقیمثل أساس التفكیر بال  - و
، فضلا عن  وأخذ بیئة المنظمة كلھا بنظر الاعتبار بما فیھا الزبائن الحالیین والمحتملین والمنافسین
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ً  وضع نقاط قوة وضعف المنظمة في مجموعة مواردھا ً جدیدا ، واستخدام ھذه الموارد لخلق سوقا
ً عن السوق الموجود  . مختلفا

قیمة جوھریة للزبائن من خلال تصمیم وتطویر وإنتاج وتوزیع  بناءستراتیجي إلى یؤدي الإبداع ال   - ز
 .  (Drejer , 2008 : 145)وتسویق المنتجات أو الخدمات 

 & Anderson)، إذ یؤكد كل من  ستراتیجي من خلال الحاجة إلیھتبرز أھمیة الإبداع ال - حـ
Markides , 2006 : 132) و (Davis & Devinney , 2000 : 3)  بحاجة المنظمات إلى

ُدّمت سواء  ستراتیجيالإبداع ال ، فقطاعات الزبائن أخذت اغلب عروض الإنتاج والخدمات التي ق
، وھذا الملء الكبیر لفضاء الصناعة قاد  بطرائق التوزیع أو التصنیع أو التكنولوجیا المستخدمة

ستراتیجي لمعرفة احتیاجات الزبائن لب حاجة المنظمات إلى الإبداع ال، مما تط بالنھایة إلى النضج
               ، وأشار  ، أو إشباع احتیاجاتھم بمنتجات جدیدة تمنحھم قیمة عالیة غیر المدركة

 ستراتیجيرك الأھمیة المتزایدة للإبداع الإلى إن منظمات الإعمال بدأت تد) 2008 : 47،  العنزي(
منھا  (19%)د الأولویات الثلاثة الأولى ، و ھو أح (2005)من الشركات عام ) 47%(، إذ عدتھُ 

عدتھ  إذستراتیجي فتزایدت أھمیة الإبداع ال (2006)، وأما في عام  عدتھ الأولویة الأولى لھا
  . من تلك الشركات ھو الأولویة الأولى من بین أولویاتھا (%40)

، التي تنشأ بسبب  عندما تحدد المنظمة الفجوات في خارطة الصناعة ستراتیجيیحدث الإبداع ال  
وكما تنشأ ھذه الفجوات .   ، أو تغیر سیاسات الحكومة ، أو تغیر التكنولوجیا تغیر أذواق الزبائن

، وعند ذلك تسعى المنظمة  ، أو بأسلوب تفاعلي في ھیكل المنظمة ذاتھا بسبب المتغیرات الخارجیة
ً لسد ھذه الفجوا ً وكبیرا ً جدیدا وتكمن ھذه الفجوات بالاتي .  ت وملئھا لتنمو وتصبح سوقا

(Anderson & Markides, 2006:2) :  

 . ، أو الزبائن الحالیین التي تم إھمالھا من قبل المنافسین وجود قطاعات لزبائن جدد )1
أو إن احتیاجاتھم الحالیة لم تقدم بشكل جید من قبل  ، ظھور احتیاجات جدیدة للزبائن   )2

 . المنافسین
  .  الجدد أو، أو التسویق أو التوزیع للزبائن الحالین  اكتشاف طرائق جدیدة للإنتاج )3

ولى مستلزمات الإبداع ال (Markides , 2000 : 12)ویؤكد      ُ ھو  ، في المنظمات ستراتیجيإن أ
  .  ، والإسراع باستثمارھا بشكل تنافسي تحدید ھذه الفجوات واكتشافھا قبل المنظمات الأخرى

      ستراتيجيالحاجة إلى الإبداع ال - 4

في الأعمال قد نشأ بسبب التغیر السریع في البیئة والمنافسة العالیة   ستراتیجيالأن تبني المدخل     
                التي تتطلب الاستجابة لمتغیرات المواقف البیئیة في ظل الظروف غیر المؤكدة

بعض الخبراء  ستراتیجي نورد ما صرح بھ، ولتوضیح الحاجة للإبداع ال )28  : 2003 ، الدوري(
  : الإعمالالمتخصصین في مجال إدارة 

لا یستطیع المتنافسون الذین یتمكنون من التفوق على الآخرین الاستمرار :  ھنري فورد -
 إلىوفي حالة اعتقادھم أن المنتوج وصل   . والتطویر الإبداعبالتفوق ما لم یستمرون في 

عندھا تحل نھایتھم  بالإنتاجشيء آخر سوى الاستمرار  إلىمرحلة الكمال ولیس بھ حاجة 
(Hitt , 2001: 523)  .   
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كما أعد ارنست دیل " أن على المدیرین أن یتعلموا إدارة المنظمات المبدعة " بیتر دراكر  -
  .(Drejer , 2008 : 178)  الإبداع إحدى الوظائف الرئیسة لمدیر المنظمة

  :  ستراتیجي ھيالوھناك مجموعة من الأسباب التي تلتزم بتبني فكرة الإبداع 

إن البیئة الخارجیة تتغیر باستمرار وإن ھذا التغییر یتطلب في بعض الأحیان إیجاد قواعد   - أ
  .  جدیدة للعبة

 , Govindarajan & Gupta)للشركة إمكانیة في إحداث تغیرات في البیئة الخارجیة    - ب
2001:1)  . 

مر الشركات فإن الدافع للكفاءة یجب دمجھ مع عمل تجاري حیاة محدودة ولكي تست إن حیاة أي - جـ
ً جدیدة یجب أن تظھر قبل  الامتیاز في الریادیة ومن خلال الإبداع الإستراتیجي فإن أعمالا

 . (Govindarajan & Trample , 2004 : 2)  تدھور الأعمال التجاریة القدیمة

ً من الممارسات لتخفیض الكلف   -د عندما تحاول الشركات التغلب على بعضھا فإنھا تستخدم عددا
 أكثروتحسین النوعیة وبعد مرحلة معینة سیكون من الصعوبة حتى على الخبراء إنجاز تحسین 

  (Schlegelmilch et al, 2003: 1).من المطلوب عندھا إستراتیجیات جدیدة للعمل التجاري

 .  المیدان إلىالشركات من أجل أن تعیق دخول الآخرین تبدع   - ھـ

تكون مكثفة في البحث والتطویر ما  إنالشركات العاملة في الصناعات المربحة ینبغي لھا   - و
ً جذابة للداخلین  .  دامت أسواقھا تمثل أھدافا

ً أكبر من الداخلین الخارجیین ل تھدمثشركات العاملة ضمن القطاع نفسھ تال  -ز لأنھا تملك  ،یدا
 .  المعرفة التي یمكن تطبیقھا باتجاه الاستیلاء

حجمھا لتتمكن من منافسة الشركات ب مقارنة،  تكون مبدعة للغایة إنینبغي للشركات الصغیرة   - ـ ح
 .  الكبیرة

ً في المستقبل فحسب لكن لتجنب الإجبار على الخروج من  بنیةلاتبدع الشركات   - ط أن تحقق ربحا
 .  الصناعة

ً للإبداع      إن الحقیقة  (Jones , 2002 : 1-3)وفي حالة غیاب المنافسة لا تملك الشركة حافزا
التي نعیشھا في عالم الیوم أن الشركات لا تستطیع أن تحتفظ بمیزتھا التنافسیة والبقاء في ظل 

لأن الشركات المبدعة تستطیع أن تحتفظ  ، الإبداعالتغیرات الموجودة في عالم الیوم إلا من خلال 
یمكنھا من أن تستجیب للأفكار  احتفاظابمتراكم من الخبرة بالتغیر والفرص الموجودة في البیئة 

  .  (Hill , 2008 : 1)والأنشطة التي تجعلھا محافظة على نموھا وربحھا 

وتعدد أقطاب المنافسة وزیادة شدة المواجھة التنافسیة  ، في الطاقة الاستیعابیة الإفراطكذلك إن     
في الشركات  الإنتاجالقدرة على تقییس أسالیب  لىیر التقانة وظروف السوق وفضلاً عوسرعة تطو

، تعد مقدرة  لظروف السوق ھذه أمثلة،  الصناعیة ومیكانیكیات التسلیم في القطاعات الخدمیة
ً با الإبداع ً حاسما تمییز سلعھا أو خدماتھا عن  إلىجھود الشركات الرامیة  إلىلنسبة والتطویر عاملا



  ستراتیجيالإبداع ال مقدرات                                                               المبحث الثاني                                  -: الفصل الثاني        
   

 

 
51 

 :Hitt, 2001) .     تلك الخاصة بمنافسیھا بأسالیب تخلق قیمة إضافیة وجدیدة لصالح الزبائن
522)   

ً من ثقافة أي عمل قابل للحیاة وفي البیئة التنافسیة لیومنا ھ الإبداعإن     ذا یحتاج لأن یكون جزءا
ً فان    . (Hitt, 2003: 3) الإبداع لم یعد اختیاریا

 مزايا المنظمات المبدعة ومعوقات الإبداع  - 5
ً للمنافسینأأدركت المنظمات الناجحة  ً محیرا ، إذ إن  ن دیمومة نجاحھا بتفوقھا وتحقیقھا إبداعا

،  ، قد وضعت على المنظمات متطلبات جدیدة التغیرات المتسارعة وعولمة الأسواق والإنتاج
 Schermerhorn et al , 2000)وأشار   . ستراتیجيى أعضائھا الاستمرار بالإبداع التفرض عل

  :   إلى خصائص المنظمات المبدعة بأنھا (403 :
  .  فكرة إيتمتلك ثقافة وإستراتیجیة ملزمة للإبداع وعدم التغاضي عن  -أ      

  . الاستفادة من الأخطاء السابقة ومحاولة التعلم منھا -ب     
  . الانتباه الواعي والیقظ نحو مصدر تولید الأفكار داخل المنظمة -جـ     
. امتلاك المنظمة لھیكل تنظیمي داعم للإبداع وراع للابتكار من خلال ممارسات فرق العمل -د       

  . لتفویض والعمل على تمكین العاملینوتكامل الوظائف والاستفادة من اللامركزیة وا
  . ضمان دعم الإدارة العلیا للإبداع، والثقة بالعاملین وتشجیعھم على إبداء آرائھم - ھـ     

، إذ أنھا تتطور  خاصیة أخرى للمنظمات الیابانیة المبدعة (Kodama , 2008 : 95)ویضیف 
 إذ،  ، وبشكل خاص في ضوء مجتمع المعرفة باستمرار من خلال المشاركة في أنواع الإبداع المختلفة

ً عل ً من التركیز حصرا ً كبیرا ستراتیجي ى تطویر المنتجات إلى الإبداع التواجھ منظمات الإعمال تحولا
  . لتحسین عملیات الإعمال

یعّد الإبداع العامل الحاسم في قدرة المنظمات على مواجھتھا القیود والتھدیدات الجدیدة 
  , Koivisto)، وینبغي علیھا تجاوز معوقات عملیة الإبداع التي أكد علیھا  رصوالاستفادة من الف

  :  ، وھي (7: 2005
  . ضعف الإمكانات المالیة والبشریة والمعلوماتیة للمنظمة -أ     

  . موقف الإدارة التي لا تحب المخاطرة باتجاه التغیر -ب     
  . مقدرات المنظمة الضعیفة في اكتساب المعرفة وإدراكھا واستیعابھا - جـ      

  . صعوبة الوصول إلى موجودات المنظمة التكمیلیة -د     
  .قواعد ولوائح المنظمة الصارمة وھیكلھا التنظیمي الذي لا یشجع على الإبداع - ھـ     

   ستراتیجیة البعیدةلأمد وقلة الاھتمام بالالقصیرة اانشغال الإدارة العلیا بالمشاكل التشغیلیة - و     
      . الأمد

    ستراتيجيالإبداع ال تصنيف6- 

  : تأثیره بحسب التصنیفات الآتیةوفق على ستراتیجي یصنف الإبداع ال
   ستراتیجي الجذريالإبداع ال  - أ
ھذا التصنیف وأوضح أنھ  ستراتیجيالإبداع ال  (Davis & Devine , 2000 : 2-5) صنف    

، فھو  یعتمد على مقارنة الجدید للزبون وتأثیر الإبداع على المنظمة من خلال خلق قیمة جدیدة لھما
ستراتیجي الذي قامت بھ شركة ، ومثل ذلك الإبداع ال في التفكیرجذري كامل یأتي من ثورة  إبداع
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(Bionic Air) لبعض مشكلات السمع ً ً جدیدا وھناك إبداع جذري ذو تأثیر أقل  ، الذي كان حلا
إن الإبداع  (Koivisto , 2005 : 8)ویؤكد . كتطویر حقائب الھواء الماصة للصدمات في السیارات

ً من التطور ألتزایدي البسیط إلى التغییر الجذريال ، ویمكن أن ینقسم ھذا النوع  ستراتیجي یتخذ أشكالا
  :   من الإبداع الاستراتیجي إلى ما یأتي

 قد لا یعرف الزبائن إن لھم حاجات یجب أن:  اع الاحتیاجات المدركة وغیر المدركةأبد    
ُلبى ، إذ إن النمو في  ، أو إن بالإمكان تلبیتھا بطریقة جدیدة تختلف عن الطریقة الحالیة ت

، وإنما تولد من قبل الشركات القادرة على البرھنة  الأسواق لم یتوالد بسبب طلبات الزبائن
  .  أن بإمكانھا حل مشكلاتھ بطرائق جدیدة ولا یمكن حلھا بأخرى غیرھا للزبون

 على التكرار والتأثیرتصنیف الإبداع ال ً تعتمد على أن تكون الإبداعات :  ستراتیجي بناءا
ً ائن أو الربحیة،جدیدة للزبائن بناءا على التكرار والتأثیر على منفعة الزب وإن اكبر تأثیرا

  . یكون في حالة القفزات الإستراتیجیة ستراتیجيللإبداع ال

  ستراتیجي الھدّام الإبداع ال -ب
، إذ تكون ھناك ھزّات للمنظمات من خلال الإبداعات  یشتمل على نوبات الھدم الإبداعي 

ّة للمنتجات أو العملیات التي من الممكن أن تھدم الشركات ككل والقطاعات التي تعمل  ، الخلاق
ً ویكون مصیرھا الخروج من الصناعة    .(SiSwati , 2008 : 68)فیھا أیضا

  والتقاطعيستراتیجي التكمیلي بداع الالإ   - ج
جي صنف إلى نوعین ھما الإبداع ستراتیإن الإبداع ال (Markides , 2000 : 44)أشار    

ستراتیجي التقاطعي الذي د المنافسین الكبار، والإبداع الالتكمیلي الذي یحطم قواع ستراتیجيال
ُدار على أساسھا المنافسة ، من خلال تقدیم منتجات جدیدة في أعمال صغیرة  یھدد الطریقة التي ت

  . )35 : 2007 ، المسعودي(، والتي تنمو لتفوز بحصة سوقیة كبیرة  وھامش ربح منخفض

     ستراتيجيعناصر الإبداع ال -7
ً في إطار سعي المنظمات للانتقال بالإبداع لیكون استرا  وحدد .  ، فإن علیھا امتلاك عناصره تیجیا

  : ستراتیجي وھي كالآتيعناصر الإبداع ال ، )Marion & Mari , 2006 :45  (الباحثان 

  إبداع القیمة   - أ
، ولذلك  یعّد تقدیم القیمة العلیا للزبون من الأمور المھمة لتحقیق لمیزة التنافسیة المستدامة    

، إذ إن إبداع القیمة ھو  ستراتیجیین لتقدیم قیمة عالیة للزبونقیمة الإبداع اھتمام المبدعین التستلزم 
  . (Marion & Marie , 2006 : 22)الذي یحدد القیمة التي تقدم للزبائن 

  إیجاد سوق جدید  -ب
، وتنشأ السوق الجدید من خلال جذب  ستراتیجي ھو إیجاد سوق جدیدإن العنصر الثاني للإبداع ال   

ً من خلال تجزئة فئات الزبائن  الزبائن الجدد وتطویرھا بھم ، ویمكن ظھور الأسواق الجدیدة أیضا
، وتساعد عملیة  أو من خلال طرق التوزیع أو التسویق الجدیدة التي یجري اكتشافھا ، الموجودین

.  (Marion & Marie, 2006: 22)خلق أو إیجاد الأسواق الجدیدة في تجنب المنظمات المنافسة 
ستراتیجي یتحقق عندما تقوم المنظمة باكتشاف إن الإبداع ال (Markides , 2000 : 12)ویؤكد 

ُھملوا من قبل المنافسین أو احتیاجاتھم التي لم یتم تلبیتھاالزبائن الذ ، أو اكتشاف الطرائق  ین أ
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، وبذلك تقوم المنظمة بإیجاد الأسواق الجدیدة  الجدیدة للإنتاج أو التوزیع التي لم یجري استغلالھا
  . من خلال شغل ھذه الفرص واستثمارھا

    الإبداع في الوصول إلى السوق - جـ
ستراتیجي من خلال العنصر الثالث لھ وھو كیفیة توزیع أو تسویق المنتجات ع الالإبدایتحقق 
ً إلى السوق لیس بمنتجات جدیدة ومختلفة عما یقدمھ .  والخدمات فكثیر من المنظمات حققت وصولا

ستراتیجي بطرق توزیع وتسویق جدیدة ومختلفة عن المنافسین ، إنما من خلال إبداعھا ال نافسونالم
(Van  , 2000 : 10)  

  تحطیم المنافسة  -د
، فخلق أو إیجاد  ستراتیجي ھو تمزیق عملیة التوازن بین المنافسینالعنصر الأخیر للإبداع ال إن

ستؤدي  ، ، أو طرائق لإنتاج المنتجات الحالیة أو أسالیب جدیدة وغیر مألوفة للتوزیع منتجات جدیدة
فالإبداع .  التحول إلى منتج آخر أوبالمنافسین إلى الوقوف عاجزین والخروج من السوق 

الاستراتیجي لا یعني الأداء أفضل من المنافسین وإنما الابتعاد عن المنافسة من خلال اختراق 
   وأشار.  (Markides , 2000 : 9)السوق بإستراتیجیة جدیدة تكسر قواعد تلك المنافسة 

(Pitts& Lei , 2006 : 26) ن لا ینتمون إلى جماعات إستراتیجیة یإن المبدعین الإستراتیجی 
، وعلى المنظمات تطویر نماذج أعمالھا  ، ولذلك فأنھم یمزقون التنافس القائم بین المنافسین قائمة

        وأكد.  السائدة باستمرار لتتمكن من البقاء وتجاوز مشكلة الخروج من الصناعة
(Berghman , 2006 : 16) یتمیز فیھ عن الجماعة  إن المبدع الاستراتیجي ھو الذي یتخذ ً موقفا

لمدى الذي ینحرف فیھ المبدعین ، مما یولد الانشقاق التنافسي الذي یقیس ا ستراتیجیة القائمةال
ً یحطمون من خلالھ قواعد المنافسة  ، ستراتیجیین عن ھیكلیة الصناعة القائمةال ً جدیدا وتبني موقفا

  . المتعارف علیھا

              ، مع رأي الباحث), Palmer & Kaplan (2007:112واتفق الباحثان      
(Saswati , 2008 : 4) وھي كالآتي ستراتیجيمن حیث تحدید أبعاد الإبداع ال ، :  

  عملیة الإبداع المدارة    - أ

عمل  ورشات، إذ یتضمن القیام  ستراتیجي بوصفھ منھجا على العمل الفرقيیعتمد الإبداع ال    
، ودعم  ، وخلق المبادرات والأفكار من خلال جلسات النقاش وتبادل المعلومات بین الأطراف

وتغطي عملیة الإبداع المدارة تسلسل النشاطات .  (SiSwati , 2008 :4)الرؤیة المستقبلیة 
ً بالتنفیذوتعا ، إذ یتم الربط والتحلیل للعناصر التقلیدیة وغیر  قبھا من بدایة المبادرة الإبداعیة مرورا

 وتحمل المخاطر والبحث عن الفرص الجدیدة  رك الأولالتقلیدیة للإبداع فھي متجذرة في میزة التح
 (Palmer & Kaplan ,2007 :7).  

ً  إلى فوائد التحرك الأول (Davis & Devine , 2000 : 20-23)وأشار     ، وھي امتلاك دورا
ً في تشكیل أولویات ورغبات الزبائن ، والفائدة الثانیة تنشأ من تبادل الكلف المرتبطة بتعلم  كبیرا

ف تعلم استخدام ذلك المنتج إلى كلفتھ ذ إن التحول إلى منتج آخر سیضیف كل، إ استخدام المنتج
  .  بد من أن یتأثروا بالمنتج الأولالمنتجین اللاحقین لا، والفائدة الثالثة ھي إن  الأصلیة
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  استشراف الصناعة    - ب

على المنظمات الاھتمام باستشراف الصناعة والرؤى  إن (SiSwati , 2008 : 4)یرى      
ً یتحرى عن القوى الموجھة المستقبلیة ، وعوامل التفكیر في  ، والتوجھات والأفعال ، بوصفھ منھجا

، والمنظمات ذات الرؤى ھي التي تؤسس عملیات الرقابة ومتابعة التداخل والتفاعل  صناعة معینة
إن  (Palmer & Kaplan , 2007 : 10)ویضیف .  للتوجھات الأساسیة التي تؤثر على أعمالھا

الفرص والتھدیدات التي تواجھھا المنظمة یمكن اكتشافھا من خلال النظر إلى الموارد البشریة 
الدیموغرافیة والتنافسیة ، وكذلك التغیرات البیئیة والسیاسیة و العاملة والمؤثرة باتجاه إعادة التنظیم

ً ع الصناعة إشراك  وینبغي عند استشراف.  التغیرات في المنظمات والأسواق الجدیدة لىفضلا
تشكیلة واسعة من داخل المنظمة وخارجھا في عملیة الإبداع الاستراتیجي مثل أصحاب الأسھم 

  . ستراتیجیینوالشركات والمجھزین والحلفاء ال والزبائن والمستھلكین والأكادیمیین
  ستراتیجي التكیفّ ال - جـ

یة المختلفة في إن عملیة مشاركة فریق الإدارة العلیا والتفاعل المتبادل بین النشاطات الوظیف    
 أكان في،  ي بین مجموعة أصحاب المصالحستراتیج، ستبني التكیفّ ال عملیة الإبداع الستراتیجي

            ویشیر.  فیما بینھا وبین مجموعة أصحاب المصالح الخارجیین مداخل المنظمة أ
(Palmer & Kaplan , 2007:10) أولھما ھو التكیفّ  یجي نوعانإن التكیّف الاسترات ،

إذ یتم  ، ستراتیجي الداخلي فھناك اعتبارات تجمع الفریق الداخلي الذي یقود مبادرات الإبداعال
، مع  انتقاء الفریق من النشطین من الوظائف الرئیسة الذین بإمكانھم إلھام الآخرین والتأثیر علیھم

، وثانیھما ھو التكیفّ الاستراتیجي الخارجي الذي تكمن أھمیتھ بجمع  ضمان الدعم المالي للفریق
               یفویض.  ، والمجھزین الأفكار والمبادرات الإبداعیة من المنظمات الشریكة

(SiSwati , 2008 : 4) ستراتیجي یخلق الإحساس بالملكیة لدى أعضاء المنظمة التكیفّ ال إن
ً ، ولذا یعد التكیّف ال فیذ الناجحوالحماس والالتزام ودعم القرارات والتمیز الفعّال للتن ستراتیجي أمرا

ً للنجاح التشغیلي وتمكّین القرارات في الوظائف المتبا   . دلة وتحقیق الإجماع بنشاطات التنفیذحاسما
   الزبون/تصورات المستھلك -د

لسلوك الزبائن والمستھلكین من خلال بحوث السوق التي  یجب أن یكون للمنظمات فھم واقعي    
الزبائن  تكون موجھھ من  إنمنظمات لل، وینبغي  تجریھا لمعرفة تصوراتھم واحتیاجاتھم وتوقعاتھم

كاء حقیقیون في عملیة الإبداع إن الزبائن والمستھلكین شر إذ.  بوصفھم شركاء في المنظمة
                         ، وان تصوراتھم ھي منھج مساره من الأدنى إلى الأعلى ستراتیجيال

(Palmer & Kaplan , 2007 :13)  .  
 التكنولوجیات الجوھریة والمقدرات  - ھـ

ً عمیقا بمقدراتھا الجوھریة والقدرة على تفعیلھا لتتمكن من  إنینبغي       تمتلك المنظمة إحساسا
تحویل تصوراتھا عن احتیاجات الزبائن والمستھلكین إلى إجراءات وأفعال على شكل سلع أو 

، ویتم ذلك من خلال الفھم العمیق لمقدرات المنظمة وتكنولوجیاتھا الجوھریة بالأسلوب  خدمات
   . (SiSwati , 2008 : 8)ي یجري فیھ تقییم الأفكار وتشكیلھا في فرص استثماریة الذ

  استعداد المنظمة  - و
لأفكار الإبداعیة والمبادرات یقصد باستعداد المنظمة قدرتھا على التصرف وتنفیذ ا     
والتعامل مع التغیرات التشغیلیة والثقافیة والمالیة والسیاسیة التي ستتبع  ، ستراتیجیات المبتكرةوال

، ولكي تكون المنظمة قادرة على تنفیذ الأفكار والمبادرات الإبداعیة یجب علیھا  بتنفیذ تلك الأفكار
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قُیمّ استعدادھا على وفق ثلاثة أبعاد تتمثل في إستعدادیة الثقافة التنظیمیة الداعمة التي  تمثل قدرة أن ت
، والإستعدادیة العملیاتیة  ستراتیجيبادرات التي یقوم بھا الإبداع الالمنظمة على تنفیذ الأفكار والم

ُمكّن المجامیع الوظیفیة من العمل  التي تشیر إلى العملیات التي تقوم بھا المنظمة وممارساتھا التي ت
ً عن مجم ، وبشكل تعاوني اتجاه غایة مشتركة بفاعلیة وعة من المنھجیات والأدوات ، فضلا

والإستعدادیة الھیكلیة التي تشیر .  (Palmer & Kaplan , 2007 : 14)المصممة لتوجیھ الإبداع 
ومستویات المرونة المطلوبة لتعیین الملاك المؤھل على إدارة  للإبداعإلى الھیكل التنظیمي الداعم 

لا یكون ھناك أي عائق بوجھ التنفیذ ، بشرط أن  وتشغیل المشاریع التي لھا الأسبقیة الأولى
(SiSwati ,2008 :6) .  

  التنفیذ المنظم  - ز
ً من الطموح ولغایة تأثیر الإعمال أو المنتجات في الزبائن    إذ  ، ویتضمن إدارة العملیة إبتداءا

ینبغي على المنظمات أن تفھم وتوضح للعاملین قدرتھا على ترجمة نقاط القوة الموجودة 
               ، ومعرفة المعوقات التي تواجھ عملیة التنفیذ والمطروحة في الأفكار الجدیدة

(SiSwati , 2008 : 6)  .مجموعة من النشاطات التي  ستراتیجيویضم التنفیذ في إطار الإبداع ال
، وقد تشمل التحول إلى مشاریع خاصة أو  تتطلب الإسناد والتدخل والمشاركة عبر المنظمة

، إذ إن  التدریب، والتوظیف و ، وخلق ھیاكل منظمیھ جدیدة ، وتطویر القیمة التطویر التقني للمنتج
 ر الذي یحصل في عملیات ستراتیجي تكون لھا تطبیقات واضحة على التغییعملیة الإبداع ال

رئیسة لتطبیق مبادرات الإبداع ، وإن الاعتبارات ال ، وفي جوانبھا الھیكلیة والتنظیمیة المنظمة
،  ستراتیجي ھي مھارات التنفیذ ومدخل إدارة المشروع الرسمي وفھم الأسبقیات التنظیمیةال

  ).Palmar & Kaplan , 2007 : 15( وتصمیم عملیات التصنیع

  ستراتيجي وتعزيزهلنجاح الإبداع ا- 8
، ویعتمد  عن المنافسینستراتیجي من خلال تبني المنظمة إستراتیجیة مختلفة یتحقق الإبداع ال 

ً الإبداع ال   : (Drejer ,2008 :145)  ، وھي ستراتیجي على ركائز مھمة لیكون ناجحا
  . الحالیة وإستراتیجیة المستقبل من اجل استمرار النجاح ستراتیجیةالأخذ بنظر الاعتبار ال -أ

ّق منستریحتاج الإبداع ال  - ب المنظمة إلى جانب التفكیر التحلیلي  اتیجي إلى التفكیر الخلا
  . الاعتیادي

 ینبغي أن یعتمد التفكیر على إن التنافس الحالي ھو اقل حول الأسواق والتكنولوجیا مما ھو   -ج
  . الإعمال التي تغیر قواعد المنافسةحول مفاھیم ونماذج 

ستراتیجي یتحقق بتحدید إن نجاح الإبداع ال  (Anderson & Markides , 2006 : 132)أكد 
، وسیكون الدور المھم في ذلك للمعلومات  الفرص السوقیة قبل المنافسین واستثمارھا بشكل تنافسي

،  ، وھي القیادة ستراتیجیة الناجحتنفیذ الالمؤثرة في  العوامل لى، فضلا ع ولتكنولوجیا الاتصالات
بأنھ یمكن تعزیز  (Koivisto , 2005 :7)وأضاف .  ، استجابة المنافسین ، الموارد التوقیت

والتعلم من  ، ، والقدرة على استغلال المعرفة الخارجیة الإبداع من خلال الموقف المنفتح للتغیر
   ویضیف.  العمل من خلال التفاعل مع المنظمات الأخرى أو من خلال المحاولة والخطأ

(Juhani , 2007 : 7) إذ یجري  ل الجوھریة لنجاحھستراتیجي تعّد من العوامإن فرق الإبداع ال ،
، مما  داعمن خلال إدارة بعض الأشخاص للواجھة الأمامیة للإب ھالھا على مستوى المنظمة كؤإنشا
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،  وترتبط ھذه الفرق بالإدارة العلیا.  یتطلب فصلھا عن إجراءات المنظمة وعملیاتھا الأخرى
لجوانب ، ومن ا وتتعامل مع القضایا التي تنطوي على تغییرات إستراتیجیة في أعمال المنظمة

ستراتیجي من لمقدمة التي تمكن فرق الإبداع الستراتیجي ھي كثرة الأفكار االمھمة لنجاح الإبداع ال
ً جاھزة إنربطھا بالعملیات واختیار أھمھا قبل    . تكون أفكارا

  : ، وھي ستراتیجيأنواع فرق الإبداع ال إلى (Kaplan & Stu , 2007 : 1)ویشیر    
وھي ھیئات مؤلفة من مدراء صغار یُمكّنون المشروع من انجاز مھمتھ ویسھمون  : مجالس الإبداع –أ

المرتبطة بالإبداع من الناحیة وتتضمن مجالس الإبداع النشاطات .  في عملیة اتخاذ القرار
،  ستراتیجیة في أقسام عدیدة من المنظمة بشكل متناسق ومدعوم بعملیات ملائمة ومصادر متعددةال

وتكون مجالس الإبداع مسؤولة عن .  لعوائق الداخلیة لیتم إدارة الإبداع بشكل فاعلوتقوم بإزالة ا
  . تحدید أین ومتى وكیف یمكن للمشروع الإبداعي أن یتابع النمو

ات تتألف ھذه الفرق من العاملین الذین جرى اختیارھم من وحد :  فرق الحل للجماعة الوظیفیة –ب
یعملون سویة لمدة معینة لتحدید أو ) ، الزبائن وغیرھم الخبراء،  نیالتقنی(المنظمة المختلفة مثل
  . ، وتكون موجھة ذاتیا متابعة الفرص الجدیدة

والذین  ، وھم مجموعة من حاملي السندات من داخل المنظمة أو خارجھا :  جماعات الممارسة –جـ
،  یشاركون في میدان المعرفة والممارسة ویشاركون بشكل دوري ومنتظم للتعلم كل من الآخر

ت الممارسة مسؤولة عن القیادة ، وتكون جماعا والعمل على تطور الأھداف الشخصیة والتنظیمیة
  . ستراتیجیة للمشروع وعن تكنولوجیا الإبداع والتنفیذال

  . أسلوب لإدارة المنتج من مرحلة الفكرة حتى مرحلة تسویقھ بالكاملوھو  : فریق المغامرة  –د
، یفصل عن بقیة  ، متعدد الوظائف والاختصاصات ویتحقق ذلك من خلال تشكیل فریق صغیر

للإجراءات الروتینیة الناجمة عن وحدات ووظائف المنظمة لضمان استقلالیة عملھ وعدم خضوعھ 
   ویتكون فریق المغامرة من ممثلین من أقسام الإنتاج والمالیة .  الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة

، ویقدم الفریق مقترحاتھ إلى الإدارة العلیا مباشرة بشان تطویر المنتجات الحالیة  والتسویق
  .Kurte , 2002 : 401)& (Louis  لتطویر المنتجات ، إذ یعطي الفریق أھمیة خاصة والجدیدة

   Strategic innovation Capacityستراتيجي ال الإبداعمقدرات  - :ثانياً              

   مفهوم المقدرات 1 -

ستراتیجي لابد من التعرف أولا على مفھوم المقدرات ال الإبداعمفھوم مقدرات  إلىقبل التطرق     
والمواضیع ذات  ستراتیجيال الإبداعومن ثم سیتم الدخول في تفاصیل المقدرات  ،بصورة عامة 

یستعرض بعض المفاھیم ) 10(العلاقة بھا كما جاء بھا الكتاب والباحثین في كتاباتھم والجدول 
  . الخاصة بالمقدرات بحسب آراء بعض الكتاب والباحثین
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  )10( جدولال                                                  
  مقدراتبعض المفاھیم الخاصة ب                                     

  المفھوم  الصفحة  السنة  الكاتب  ت
 
1  

 
Macinnis  

 
2000  

 
347 

ینظر إلى الكفایات الجوھریة والمقدرات على أنھا مجموعة من المھارات 
  . القدرات التنافسیة لمنظمة معینة أساسالتي تمثل  والموجودات التكاملیة المتمیزة

 
2  

 
Wit et al 

 
2001 

 
333 

، ومصدر  یعبر عن إمكانیة المنظمة نحو تنفیذ نشاط محدد أو مجموعة نشاطات
، والخبرة الوظیفیة للعاملین في تلك  ، والمعرفة ھذه الإمكانیة ھو المھارات

  . المنظمات
3 Murray & 

Donegal  
الجوھریة والمقدرات على أنھا مجموعة من المھارات  ینظر إلى الكفایات 51  2003

القدرات التنافسیة  أساسالمتمیزة والموجودات التكاملیة والروتینات التي تمثل 
  . لمنظمة معینة

4 Carzia 2007 193  یؤكد على ضرورة دیمومة واستمرار تلك المقدرات من خلال وصفھ إیاھا
بالروتینیات الدینامیكیة للمنظمة والتي تجعلھا قادرة على خلق التحسین المتواصل 

  . في كفاءة وفاعلیة أدائھا لنشاطات سوق المنتوج
5 Drejer   2008  35  وتكامل مواردھا وقدراتھا بأنھ توجھ المنظمة المستمر بھدف تجدید وإعادة ترتیب

  . ، استجابة للبیئة المتغیرة من اجل البقاء والدیمومة الجوھریة
  .المصادر المشار ألیھا اعلاه من أعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

  ستراتيجيال الإبداعمفهوم مقدرات  -2
من المفاھیم الحدیثة ولقد تعددت آراء الكتاب والباحثین  ستراتیجيال الإبداعیعد مفھوم مقدرات      

أن ھناك العدید من المفاھیم المقدمة لمقدرات  إذستراتیجي ال الإبداععن تحدید مفھوم مقدرات 
ھذا المفھوم وللوقوف على مفھوم اختلاف نظرة كل كاتب ل إلىستراتیجي ویرجع ذلك ال الإبداع

تعرض عددا من المفاھیم الخاصة الذي یس) 11(الجدول ستراتیجي نورد ال الإبداعمقدرات 
  . ستراتیجي بحسب آراء بعض الكتاب والباحثینال الإبداعمقدرات ب

  )11(جدول ال
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات بعض المفاھیم الخاصة ب

  المفھوم  الصفحة  السنة  الكاتب  ت
 
1 

 
Carengie& 

Bustlin  

 
2000 

 
513  

یستلزم مقدرات منظمة تمكنھا من تنمیة مواردھا  الإبداعات إن تحقیق 
ً غیر الملموسة باتجاه تحقیق غایات محددة تصب في النھایة  وخصوصا

  . في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
 
2  

 
Pitts  

 
2003 

 
121 

، والمضامین ا لخاصة  ر البیئيإنھا تتضمن عملیة إدراك وتقییم التغیی 
  . ستراتیجيار الذي یصب في عملیة الإبداع الواتخاذ القر ، ستراتیجیةبال

 
3  

 
Govindarajan 

&Trimble 

 
2004 

 
  

 
68  
  

ستراتیجي تكمن في تجارب وخبرات المنظمات التي إن مقدرات الإبداع ال
إذ لھما أھمیة كبیرة في تطویر موارد  ، ، وفرق العمل تنجم من التعلم

مُكّن المنظمة  ً جدیدة ت المنظمة غیر الملموسة التي تعكس بتطویرھا أفكارا
  .  من التمیزّ والاستمرار
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4 

 
 

James , et al  

 
 

2005  

 
 

393 

بفعل الاضطراب البیئي تتسارع المنظمات لمحاكاة إبداعات منافسیھم  
، ویعتمدون الإبداع المستمر بوصفھ  وینجحون في ذلك في أكثر الحالات

یستلزم مقدرات  الإبداعاتوان تحقیق ھذه .  مسألة حاسمة لنجاح الأعمال
ً غیر الملموسة باتجاه تحقیق  منظمة تمكنھا من تنمیة مواردھا وخصوصا

  . غایات محددة تصب في النھایة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
 
5 

 
Koivisto  

 
2005  

 
52  

ستراتیجي ھي القدرة على التحویل المستمر للمعرفة إن مقدرات الإبداع ال
والأفكار إلى أنظمة وعملیات ومنتجات جدیدة من أجل منفعة المنظمة 

  .  وجماعات أصحاب المصالح
6 Ted  2006 3 ستراتیجي یمكن وصفھا بمقدرة تكامل عالیة إن مقدرات الإبداع ال

  . المستوى
7 Berghman  2006  33 ستراتیجي بشكل منتظمنظمة على خلق مبادرات الإبداع المقدرة الم ھي .  
8  Drejer  2008 

  
عبر  ة،إنھا تمثل قدرة المنظمة على تطویر المنتجات أو الأسواق الجدید  38

  . ستراتیجي مع العملیات والممارسات الإبداعیةملائمة توجھات الإبداع ال
  .  المصادر المشار إلیھا اعلاهمن أعداد الباحثة بالاعتماد على  : المصدر

ب ستراتیجي یكمن في اكتناز المنظمات للتجارال الإبداعویرى معظم الباحثین أن مقدرات    
              ویتفق في ذلك ألفرقيستراتیجي والعمل والخبرات الناجمة من التعلم ال

(Govindarajan & Trample , 2005 : 68)  و(Pitt & Clarke , 2007 : 304)  إذ یركز
تعكس  إذموارد المنظمة غیر الملموسة في تطویر  ألفرقيالباحثان على أھمیة التعلم والعمل 

ً جدیدة تمكن المنظمة من التمییز والاستمرار في تقدیم الأفضل  ً بالمنافسین أفكارا بتطویرھا قیاسا
  . الذي یعتمد على إطار التعلم المبني على أساس فرقیة العمل

المتعلقة  ستراتیجيالاعتبارات الأساسیة للإبداع ال إن (Koivisto , 2005 : 52)ویضیف    
  :  بقدرات المنظمات على الإبداع ھي

  . تم التطویر من نقطة البدء بالعمل، إذ ینبغي أن ی أعمال المنظمة وقدراتھا الإبداعیة المختلفة -أ

  . سیاق وظیفي واجتماعي وثقافي واسعتضمین أعمال المنظمة في  -ب

ً في خلق المنافع والامتیازات بین أعمال المنظمة ؤديت -ج ً مركزیا   . القیادة دورا

ستراتیجي من وجھة تعریف لمقدرات الإبداع العلى ما تقدم ترى الباحثة ضرورة إعطاء  وبناءً     
المنظمة من  القدرة على التحویل المستمر للمعرفة وتطویر أفكار جدیدة تمكن( أنھا  نظرھا على

التي تمكنھا من التمیز والاستمرار لتحقیق المیزة التنافسیة غیر الملموسة سیما تنمیة مواردھا 
   . )المستدامة 

  

  

  



  ستراتیجيالإبداع ال مقدرات                                                               المبحث الثاني                                  -: الفصل الثاني        
   

 

 
59 

   ستراتيجيمقدرات الإبداع ال أبعاد -  3

ً لھذا  ،ستراتیجي وعددھا مقدرات الإبداع ال أبعاد فين فیما بینھم ولف الكتاب والباحثاخت     ونظرا
الذي ) 12(التي حصل علیھا اتفاق أغلب الكتاب والباحثین نورد الجدول الإبعاد الاختلاف ولتحدید 

  . الإبعاد الكتاب والباحثین عن تلك یستعرض آراء بعض 

   )12(جدول ال
  ستراتیجي بحسب آراء بعض الكتاب والباحثینمقدرات الإبداع ال أبعاد

  
  
  
  
  تت

مقدرات               إبعاد                     
  الإبداع الاستراتیجي

  
  المصدر

التعلم 
  ألمنظمي

العمل 
  الفرقي

ستراتیجي التعلم ال
  للقابلیات الدینامیكیة

الخصائص 
التنظیمیة 
  للمنظمة

سمات سلسلة 
  التجھیز

11  Davis, 2001:50) (      *  *  *  
22  Anderson  & Markides  , 2004 

:24)  
    *  *  *  

33  Koivisto, 2005:227)(      *  *  *  
44  (Schlegelmilch et al ,2003 :261)  *          
55  (Govindarajan &Trimble , 

2005 :68)  
*  *        

66  (Berghman ,2006 :39)      *  *  *  
77  (Pitt & Clarke, 2007  : 304)     *  *  *  
        *  *  )48 - 42: 2007 ،المسعودي (  88
99  (Hill & Jones,2008:122)            
  *  *  *     14) - 12 2009 : ،الدلیمي (  1100

 6 6 6 2 3  المجموع
 60  60  60  20  30  %نسبة التوافق

  
  ..  مصادر المشار إلیھا أعلاه أعداد الباحثة بالاعتماد على ال :المصدر 

یجي للشركات تتمثل في ستراتمقدرات الإبداع ال أبعاد نجد أن) 12(في ضوء ما ورد في الجدول    
الاتفاق ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة الذي حصل علیة الأول التعلم ال بعدأساسیة ال أبعادثلاث 
%) 60(الثاني الخصائص التنظیمیة للمنظمة الذي حصل علیھ الاتفاق بنسبة  بعدوال%) 60(بنسبة 

  %) .60(سمات سلسلة التجھیز الذي حصل علیھ الاتفاق بنسبة الثالث  بعدوال

الثلاثة على أعلى نسبة الاتفاق لآراء الكتاب والباحثین المشار  الإبعادحصول ھذه  فضلا على   
یرجع إلى كونھا تجسد أھم المقدرات  الإبعادسبب اختیار الباحثة لھذه فان  ،)  12(إلیھم في الجدول 

واق البقاء والتفوق على المنافسین والتوسع في الأس بغیةجمیع المنظمات إلى تحقیقھا التي تسعى 
  : الإبعادوفیما یأتي شرح لتلك  ،المحلیة والدولیة 
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  ةالديناميكيستراتيجي للقابليات التعلم ال آليات -1     

، بوصفھ یتضمن تعدیل الھیاكل  ستراتیجيي مطلبا أساسیا للإبداع الستراتیجیعد التعلم ال   
لأعلى  ةكییالدینامالقابلیات قدرتھ على تطویر وتجدید  لى، فضلاً ع میة ذات المنطق المھیمنالتنظی

               ، وكسر قواعد المنافسة ، لتمكّین المنظمات من مواجھة الأزمات مستوى
(Berghman , 2006 : 35 )  .  

تمثل قدرة المنظمة على بناء وتكامل وإعادة تشكیل قدرتھا الجوھریة  ةكییالدینامالقابلیات 
وتتضمن .  (Teece et al , 2000 :516)الداخلیة والخارجیة لمواجھة ومخاطبة البیئات المتغیرة 

المنظمة  ، التي تعالج بھا ستراتیجیةلإداریة والعملیات التنظیمیة والالإجراءات ا ةكییالدینامالقابلیات 
    الجدید منھا، وإیجاد الأسواق الجدیدة  بناء، أو  الجوھریة لتطویر المنتجاتقدراتھا 

(Eisenhardt & Martin , 2000 :1107)  . من خلال الطرق  ةكییالدینامویتم تطویر القابلیات
 جراءات ، فضلاً عن تطویر الإ ، والعملیات التنظیمیة الإداریة المختلفة المتعلقة بالإجراءات

تمثل الأساس  ةكییالدینام، لان القابلیات  ، لیتم تحویل المنظمة بكاملھا إلى مھارة تنظیمیة اللاحقة
ً بفكر  ً ، وفكر الإبداع ال الإبداع عموما درة على تجدید مقدرات ، بوصفھا قا ستراتیجي خصوصا

 (4)ویوضح الشكل  . (Zahra & George , 2002 :186)ستراتیجي وتطویرھا الإبداع ال
  .  ستراتیجيوعلاقتھا بمقدرات الإبداع ال ةكییالدینامالقابلیات 

  
  
  
  
  
  
         

 
 
 
 
 
  
  

    )4( شكلال
  ستراتیجيومقدرات الإبداع ال) ، التحویلیة ، الاستیعابیة الإدراكیة( ةكیالقابلیات الدینامی

Source: Berghman, Liselore , "Strategic Innovation Capacity: A  Mixed 
Method Study on Deliberate Strategic Learning Mechanisms" , RMS 

Erasmus University Rotterdam , 2006 , P. 51. 
ً لمقدرات الإبداع  ةكییالدینامإن القابلیات  (Thomas et al , 2001 : 32) كدأو تعّد محفزة

ستراتیجیة رك إلى المواقع ال، فبینما یستخدم المنافسون ترتیبات الموارد الجدیدة للتح ستراتیجيال

 الإدراكیةالقدرة 

 القدرة التحویلیة

القدرة 
 الاستیعابیة

  

 مقدرات الإبداع
 ستراتیجيال

 آلیات التعلم
 ستراتیجيال

للقابلیات 
 ةالدینامیكی
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سُتخدم لكسر ق ةكییالدینام، فان القابلیات  الجدیدة ،  ستراتیجيواعد المنافسة من خلال التغیر الت
، ولذا  بوصفھا إجراءات إداریة عالیة المستوى، وموارد قادرة على التنظیم في الحالات المتغیرة

  . یوضح ذلك) 5(والشكل   . ستراتیجيتطویرھا عن طریق آلیات التعلم الیجب 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   (5) الشكل 
  ستراتیجيراتیجي لتحقیق مقدرات الإبداع الستآلیات التعلم ال

Source: Berghman, Liselore  ,"Strategic Innovation Capacity ,A Mixed 
Method Study on Deliberate Strategic Learning Mechanisms", 

Erasmus University Rotterdarn,2006, P. 64. 
 

ُعبرّ آلیات التعلم ال .  ستراتیجیةالستراتیجي عن التعلم الھادف إلى تولید الدعم للمبادرات وت
لأعلى  ةكییالدینام قابلیتھاإن المنظمات ینبغي أن تطور  (Berghman , 2006 : 36)ویؤكد 

 قابلیتھا، وإعادة تعریف  مستوى من الإجراءات الإداریة والعملیات التنظیمیة ومراجعتھا بشكل دائم
ى الموارد لتنفیذ على وفق النظرة المستندة إل ةكییالدیناممن القابلیات  یرون، إذ یعُدّل المد الحالیة

قدرة المنظمة على إدراك وتجدید واستیعاب  ةكییالدینام، وتمثل القابلیات  القیمة بناءاستراتیجیات 
انھ یجري تطویر  )Kuo et al , 2005 : 8(ویرى .  وتحویل المعرفة إلى النھایات التجاریة

ھا ؤ، التي لا یمكن إبقا ةكییالدینامستراتیجي للقابلیات لجوھریة من خلال آلیات التعلم الالمقدرات ا
   ، وخلق مبادرات الإبداع خارجیة، إنما ینبغي تطویرھا لمواجھة تغیرات البیئیة ال ثابتة

  (Berghman , 2006 : 51) : من القدرات الآتیة ةكییالدیناموتتكون القابلیات .  ستراتیجيال
   الإدراكیةالقدرة  -أ

 .(Zahra & George, 2002 :187)وھي قابلیة تمییز واكتساب المعلومات الخارجیة الجدیدة     
كثافة جھد المنظمة لاكتساب المعرفة  بأنھا (Eisenhardt & Martin,2000 : 1108)ووصفھا 

 (Berghman , 2006 :52)ویؤكد .  ةكییالدینامالخارجیة الجدیدة التي تؤدي إلى تطویر القابلیات 
إن نقطة البدایة لإدراك المعرفة الخارجیة تكمن في عملیة المسح البیئي الخارجي للمنظمة لإثبات 

، وإن قابلیة المنظمة على امتلاك المعرفة الخارجیة تعد من المھام  معلومات جدیدة أو بطلانھا
نظمة ، إذ تعّد معرفة الفرص والخیارات الجدیدة بشكل مستمر أھمیة حاسمة للم الحرجة لھا

  .  الطامحة لاختراق السوق

ستراتیجي آلیات التعلم ال
 للقدرة الإدراكیة

مقدرات الإبداع 
 ستراتیجيال

ستراتیجي  آلیات التعلم ال
 للقدرة الاستیعابیة 

ستراتیجي لآلیات التعلم ا
 للقدرة التحویلیة 
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 ، إلى أھمیة معرفة البیئة الخارجیة وإدراكھا من قبل المنظمة (French , 2000 : 4)یشیر      
والتي تحدد بالمتغیرات التسویقیة المحیطة بالمنظمة والمرتبطة التي تتكون من البیئة الخاصة 

التي  ، وكذلك البیئـة العامـة وتتمثل عناصر ھذه البیئة بجماعات أصحاب المصالح ، بتسویق المنتج
ً لإمداد المنظمة ً رئیسا ، وإن إدراك  ، أو التھدید والزوال بفرص البقاء والاستمرار  تمثل مصدرا

  .   ستراتیجيلمنظمة بعناصر التفوق والنجاح الالمعلومات عن ھذه البیئة یمد ا
إن المنظمات یمكنھا التعلم من خلال استخدام التناظر  (Markides , 2000 : 16)ویضیف      

، أو التفكیر بإعادة  ، التي قد تشیر إلى الأفكار الجیدة للعمل بدراسة المنظمات الأخرى في الصناعة
أما تشخیص الزبائن الجدد أو إعادة  ، ستراتیجيإذ إن غرض التفكیر ال.  تعریف نماذج الإعمال

 ویوضح . ، ومعرفة تفضیلا تھ وأسبقیاتھ تجزئة قاعدة الزبون الحالیة بصورة خلاقة
(Berghman , 2006 : 55) والزبائن تبدو  إن الرؤیة الخارجیة حول الصناعات الأخرى ،

ستراتیجي ات التعلم ال، وإن آلی الإبداع الستراتیجيمواضیع حاسمة للقدرة الإدراكیة ضمن مفھوم 
  . ستراتیجيتطویر مقدرات الإبداع ال إلىتؤثر على ھذه القدرة بالشكل الذي یؤدي 

  القدرة الاستیعابیة  -ب
والمنظمات التي تمتلك  وھي القدرة على إدراك وتشخیص قیمة المعلومات الخارجیة وتطبیقھا،    

              ھذه القدرة تكون أكثر قابلیة على التعلم وتوحید المعلومات وتحویلھا إلى معرفة
(Palmer & Kplan , 2007 : 36)  . كما إنھا تمثل قابلیة المنظمة لتحلیل وترجمة وفھم

، ولذلك تعد  من خلال إجراءاتھا الإداریة وعملیاتھا التنظیمیة ، المعلومات الخارجیة المكتسبة
، وإن تقییم وتفسیر  القدرة الاستیعابیة ضرورة أولیة لربط المعرفة الجدیدة بالمعرفة الحالیة

  .  المعلومات الخارجیة قد یساعدان في فھم وتحدید الفرص الجدیدة
التغیّر البیئي العالي على أھمیة استیعاب ، تؤكد المنظمات التي تواجھ  وعلى ھذا الأساس    

تجدید  إن، بل  وحدھا لا یولد الإبداع، لان امتلاك معرفة السوق  كھاالمعرفـة أكثر من امتلا
 المعرفة عن السوق من خلال القدرة على الاستیعاب ھي التي تخلق الإبداع المتواصل

)Berghman , 2006 : 55(  .ظاھرة اجتماعیة تنشأ من التفاعل  كما تعّد المعرفة المنظمیة
، وبین جماعات  ، والحوار عبر الوظائف ، ویمیزھا نشاط معلومات المستوى التنظیمي الاجتماعي

ً أكثر للمعرفة الأفراد یتطلب ھیاكل ، لان التعلم من خلال البیئة الخارجیة  ، والذي سیولد استیعابا
، أو إنھا قابلة للتجدید  مستمرة تكیفیھج عنھا قدرة سینت إذ،  العرض الأعظمإذ الاستیعاب التنظیمي 

  .  (Pitts & Lei , 2003 : 543)بشكل أكبر 
  القدرة التحویلیة  -ج

وھي قابلیة المنظمة على إیجاد التغیر المطلوب في تشغیل الإجراءات التنظیمیة لتكامل المعرفة     
، وإعادة  وتتطلب القدرة التحویلیة تغیرات تنظیمیة ، الحالیة مع المعرفة المكتسبة والمستوعبة حدیثا

، ویجب أن  ، لتحویل المعرفة التي تم استیعابھا إلى مفاھیم العمل الجدیدة تعریف مستمرة للأعمال
، لان الأفكار الجدیدة لن یكتب لھا  یتضمن ذلك السرعة بتطویر قابلیات الأعمال والرد المرن

والقدرة الاستیعابیة یجب أن تقودان إلى  الإدراكیة، فالقدرة  یميالنجاح بدون تغییر السلوك التنظ
  .  (Berghman ,2006 :59)تغییره على شكل إجراءات تنظیمیة 

ً لكي یتم تبني العملیاتوتتطلب مقدرات الإبداع ال ً سلوكیا ، والإسراع في  ستراتیجي تغیرا
بغیة التكامل بین المعرفة الخارجیة الجدیدة  ، تطویر الإجراءات التنظیمیة الجدیدة وظروف العمل

،  ستراتیجيغییر السلوكي المطلوب للإبداع ال، والذي سیقود إلى الت مع المعرفة الحالیة الموجودة
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ستراتیجي التي تعني التأثیر الجوھري لاختراق یلیة في زیادة مقدرات الإبداع الوتؤثر القدرة التحو
   .Eisenhardt&Martin,2000: 111)(لال الأسالیب الجدیدة السوق، وكسر قاعدة التنافس من خ

، إذ تتكون  تتطور الإجراءات التنظیمیة بشكل تزایدي یستند إلى التعلم من خلال التجربة والخطأ    
، كما  آلیات تصنیف الذاكرة التنظیمیة ألمنظميتجربة ضمنیة متراكمة ، وتشكل إجراءات العمل 

، وقد یؤدي التغیر البسیط في الإجراءات إلى تأثیرات  التنظیمیة الحالیة إنھا تعكس القابلیات
ً إبداعیة  إن، وإن ھذا التغییر یجب  تنظیمیة واقتصادیة كبیرة یقابل في بیئة العمل لتولید أفكارا
(Maithis ,2005 :47).  

   الخصائص التنظيمية -2
من  ةكییالدینامیجري تطویر القابلیات  (Govindarajan & Trimble , 2004 : 67)أشار 

ویؤكد .  خلال البحث في العلاقات الداخلیة بین إستراتیجیة المنظمة وبیئتھا التنظیمیة
(Berghman , 2006 : 73) ستراتیجي تزود المنظمة بنظام متكامل لخلق إن آلیات التعلم ال

والمدعوم بالشروط الجانبیة التنظیمیة المختلفة التي تجعلھا تعمل بشكل عملي  ، إستراتیجیة التفوق
ً  وكفوء وھي الثقافة التنظیمیة والھیكل التنظیمي   . ، التي سیرد شرحھا لاحقا

   الثقافة التنظیمیة -أ
ُمثل ، و تعد الثقافة التنظیمیة من القوى المھمة التي تسھم في توجیھ سلوك العاملین في المنظمة     ت

، ولقد  النسیج الاجتماعي الذي یربط أجزاء المنظمة ویحدد السلوك المرغوب وغیر المرغوب فیھا
أنھا منظومة متكاملة من القیم والافتراضات والتقالید والقواعد  (Robbins , 2003 : 525)عرفھا 

جمیع أفراد المنظمة بغض النظر عن مستواھم  التي یشترك في إدراكھا والتعبیر عنھا والإیمان بھا
إن أھمیة الثقافة التنظیمیة في أنھا واحدة من الوسائل  (Bart , 2000 : 465)وأكد .  الوظیفي

  .  المطلوب ألمنظميالداعمة التي تعتمدھا المنظمة في الوصول إلى التعلم 
ساس لنجاح إن الثقافة التنظیمیة ھي المفتاح الأ (Twati & Gammack , 2006 : 5)ویرى      

ستراتیجي التنظیمیة لتأثیرھا في التطور الإدراك أھمیة الثقافة  یرین، وعلى المد المنظمات
إن ازدیاد  (Baker , 2002 : 67)وأوضح .  والإنتاجیة والتعلم في جمیع المستویات الإداریة

ً وتأثیر التحالفات  س التي وصلت إلى معدلاتأھمیة الثقافة التنظیمیة بسبب حالات التناف عالیة جدا
، مما خلق حاجة ملحة إلى التنسیق والتكامل بین الوحدات  ستراتیجیة والاندماجات في الإعمالال

ستراتیجي والإبداع الحاجة إلى الإبداع ال لى، فضلاً ع ءة والجودة والفاعلیةالتنظیمیة لتحسین الكفا
  . تدعم الثقافة التنظیمیة ھذه الاحتیاجات إذ،  ألفرقيالتقلیدي وتسھیل دعم العمل  ألتزایدي

إن الثقافة التنظیمیة تعزز الشعور لدى العاملین بالانتماء (Ivancevich , 2005: 68) أشار       
ء أنظمة ، وبنا ، الذي یعملون من أجل تحقیقھ ، وخلق الإیمان لدیھم بالھدف النھائي والولاء للمنظمة

ً ع غة ومشاعر مشتركة بینھماتصال فاعلة من خلال إیجاد ل إسھامھا في تسھیل بناء رأس  لى، فضلا
ن المنظمات أ سیما ، وبناء الشبكات الاجتماعیةالمال الاجتماعي عن طریق الثقة والتعاون 

ً یتمیز بالتنویع الدیموغرافي ً بشریا مما تتطلب الحاجة إلى  ، ، والثقافي المعاصرة تواجھ موردا
الثقافة  إن (Berghman , 2006 : 73)وأكد .  التنشئة الاجتماعیة والثقافیة للموارد البشریة

وتطویرھا من خلال  ةكییالدینامستراتیجیة لھا التأثیر لكبیر في خلق القابلیات التنظیمیة الداعمة لل
  . تأثیرھا في الإجراءات الإداریة والعملیات التنظیمیة
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  الھیكل التنظیمي  -ب
، ویمثل  ، والتنسیق فیما بینھا ھو مجموعة الأسالیب التي تقسم بھا المنظمة في مھمات متمیزة    

خارطة رسمیة للمنظمة تصف توزیع المسؤولیات بین التقسیمات والإفراد داخل المنظمة وتحدید 
، وتجمیع الإفراد في تقسیمات  ةالعلاقات الرسمیة بینھا وتحدید عدد المستویات الھرمیة في المنظم

، ولا یمكن أن یكون  ستراتیجیات قد یقود إلى تغییر في الھیكل التنظیميغییر بال، وان الت رسمیة
، وتضیف  ، لان ھذه المنظمات تنمو وتغیر في استراتیجیاتھا لجمیع المنظمات ھیكل متماثل

وتغیر الظروف  اختلاف، بسبب  معینة ستراتیجیة، كما انھ لا یوجد ھیكل تنظیمي ل منتجات جدیدة
وكذلك یؤثر الھیكل التنظیمي في .  عوامل البیئة الداخلیة بین المنظمات واختلافالبیئیة الخارجیة 

ما تطلبت الإستراتیجیة الجدیدة تغیرات ھیكلیة  فإذا،  ، التي ینبغي أن تكون قابلة للعمل ستراتیجیةال
ً جذا كبیرة ً ، فإن ذلك لن یكون خیارا لھیكل التنظیمي من صیاغة خیار ، وبھذه الطریقة یتمكن ا با

  . (Davis , 2001: 246)ستراتیجیات ال
   ستراتیجي یتطلب تغیرات ھیكلیة إن الإبداع ال (Leon & Mary , 2006 : 74 )یؤكد       
ؤدي إلى التي ت ةكییالدینامالتصنیف اللامركزي للھیكل التنظیمي تطویر القابلیات  یلاءم، إذ  معینة

تؤدي إلى  إن، أما الدرجات العالیة من المركزیة فیمكن  ستراتیجيتحقیق مقدرات الإبداع ال
ً للإبداع ال تغییرات تدریجیة فقط ستراتیجي مع إنھا قد تسھم في اتخاذ قرارات ، مما یجعلھا عائقا

مات لإدراك المعرفة ، ویؤدي النمط اللامركزي للھیكل التنظیمي إلى خلق القدرة للمنظ كفوءة
كما انھ یزید من .  ، وتمكّین العاملین من التعلم من المواقف الخطرة واستیعابھا من خلال مرونتھ
عبر وظائف المنظمة ویمُكّنھا من زیادة الاتصال والتكامل فیما بینھا  نشر المعلومات أو توزیعھا
درة على تطویر القا ةكییالدینامبلیات ، وھذا ما یؤدي إلى تطویر القا لخلق القیمة العالیة للزبون

  . ستراتیجيمقدرات الإبداع ال

   سمات سلسلة التجهيز –3
توضح سلسلة التجھیز الترابط والتسلسل للأنشطة الرئیسیة والداعمة التي تضیف القیمة     

للمنتجات داخل المنظمة وخارجھا من خلال طریقة ترابط تلك الأنشطة لتحقیق المیزة التنافسیة 
التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز  ، ویتم خلق القیمة المضافة عن طریق المستدامة

  . )Berghman , 2006 : 76(من خلال الزبـائن والموزعـین 
   سلسلة التجھیزبیئة التحفیز من خلال  -أ

إن خلق القیمة المضافة یتم من خلال فصل  (Wheeln & Hunger , 2004 : 84)یؤكد  
، ومن ثم تحلیل كیفیة الترابط بین ھذه  الأنشطة وتقدیر القیمة المضافة من كل نشاط داخل المنظمة

إن تحقیق  (Lynch , 2000 : 226)ویشیر .  الأنشطة ومقدار إضافة ھذا الترابط لقیمة الزبون
ً من  كاملھا داخل المنظمةسلسلة القیمة یتم من خلال مجموعة الأنشطة وت ، ویعد نظام القیمة جزءا
ً من سلاسل القیمة الأخرى    .(Schermerhorn et al , 2000 :198)نظام أوسع یضم عددا

   التحفیز من خلال الزبائن والموزعین -ب
بل إن القیمة  ، ستراتیجیة إلى العملیات الداخلیة للمنظمةفي النظر لفھم وإدراك القدرات اللا یك

، إذ إن قدرة المنظمة على التأثیر في أداء  تكون أكبر عند النظر إلى سلسلة المجھزین والموزعین
 ً ً مھما   .)(Wheeln & Hunger, 2004:87الآخرین من خلال سلسلة قیمتھا یمكن أن یكون عاملا
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،  ائنإن الحصول على المعلومات من المجھزین والزب (Berghman , 2006 : 76)بینّ 
ً للأفكار الإبداعیة التي لا تستطیع المنظمات الأخرى الحصول علیھا ، كما إن  ، یكون سبیلا

المعرفة  استیعابتفاعلات المنظمة الخارجیة مع الزبائن والمجھزین تؤدي إلى التأثیر الایجابي في 
.  إذ یحقق الاتصال الفعال لنشاطات خلق القیمة المتفوقة رضا الزبون ، ةكییالدیناملتطویر القابلیات 

،  كما أكدت قیمة العلاقات التنظیمیة الداخلیة للمنظمة تأثیرھا الایجابي الكبیر في سلسلة التجھیز
، كما إن قیمة العلاقات  وإن زیادة الروابط مع الشركاء بسلسلة التجھیز یؤدي إلى الثقة والتعاون

بائن متأصلة في مفھوم الإبداع ، وامتدادھا إلى المجھزین والز یة الداخلیة للمنظمةالتنظیم
، ویكون ذلك من خلال القدرة على اكتساب  ، الذي یقتحم الصناعة ویغیر حدودھا ستراتیجيال

ؤدي إلى تحقیق ، التي ت ةكییالدینامالمعرفة الجدیدة ودمجھا بالمعرفة الموجودة لتطویر القابلیات 
 . ستراتیجيرات الإبداع المقد



  الفصل الثالث
  

  

  
 

و التحليل  آراء عينة الدراسةعرض وتحليل وتفسير 
 لتباين تبني متغيرات الدراسة الإحصائي

  المبحث الأول
عن  آراء عینة الدراسةعرض وتحلیل وتفسیر 

  أبعاد عملیات التسویق الریادي

  المبحث الثاني
عن  عینة الدراسة آراءعرض وتحلیل وتفسیر 

  ستراتیجيمقدرات الإبداع الأبعاد 

  المبحث الثالث                       

 التحلیل الإحصائي لتباین تبني متغیرات الدراسة  
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  الفصل الثالث

  المبحث الأول

  الريادي آراء عينة الدراسة عن أبعاد عمليات التسويقعرض وتحليل وتفسير 

آراء عینة الدراسة عن أبعاد عملیات التسویق  عرض وتحلیل وتفسیریھدف ھذا المبحث إلى     
التوجھ  ، تولید القیمة ،إدارة الخطر  ،التأكید على الزبائن (الریادي التي تم اعتمادھا وھي 

أسئلة استبانھ وقد تم قیاس الإجابات على  )اقتناص الفرص ،رفع قیمة الموارد  ،ألاستباقي 
أتفق ( إذ یتوزع من  ،رتب  ةالخماسي والذي یتألف من خمس)  لیكرت(الدراسة باستخدام مقیاس 

 ً ً  ،لاأتفق  ،غیر متأكد  ،أتفق  ،تماما أفراد عینة وذلك بھدف التعرف على آراء ) لاأتفق تماما
ومن اجل الشروع بتحلیل النتائج تم تبویب . عن أبعاد الدراسة ومتغیراتھا ،الدراسة واستجاباتھم 

لغرض توظیف ھذا النوع من الجداول في عملیة  ،بیانات الاستبانة بشكل جداول تكراریة 
عیاري و الانحراف الم ،xw)  (التحلیل الإحصائي للحصول على الأوساط الحسابیة الموزونة 

)si (،  البالغ وتم اعتماد الوسط الفرضي)كمتوسط أداة القیاس بھدف قیاس وتقییم الدرجة ) 3
ً أن متوسط أداة القیاس البالغة  ،المستحصل علیھا والمتعلقة باستجابات أفراد عینة الدراسة  علما

  :یمكن استخراجھا بجمع أقیام الأوزان مقسومة على عدد الأوزان وكما یأتي  ، 3)(

  3= =     =الوسط الحسابي الفرضي 

 ً   لشركة آسيا سيل الريادي عمليات التسويق: أولا
آراء عینة الدراسة عن أبعاد عملیات التسویق  عرض وتحلیل وتفسیرإلى ) 13(ویشیر الجدول    

  .الریادي 
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  13)(جدول 
  الریادي عملیات التسویق أبعادحول سیل شركة آسیالآراء عینة الدراسة  وتفسیر وتحلیل عرض

  
عملیات 
التسویق 
  الریادي

  
  الفقرات

أتفق 
  تماماً 

غیر   أتفق
  متأكد

لا 
  أتفق

لا 
أتفق 
  تماماً 

  
  مج

المتوسط 
الحسابي 
  الموزون

شدة 
الإجابة 

%  

الانحراف 
  المعیاري

مل امع
  الاختلاف 

  
التأكید على 

 الزبائن

C1 15 22 3 0 0 40 4.3 86 0.61  0.141 
C2 15 21 4 0 0 40 4.28  85.5  0.64 0.149  
C3 21 15 4 0 0 40 4.43  88.5  0.68 0.152 
C4  15 23 2 0 0 40 4.33  86.5  0.57 0.132 
C5 12 14 11 3 0 40 3.88  77.5  0.94  0.242 

  0.169  0.72  84.8  4.24 200 0  3 24 95 78 مج
  

  إدارة الخطر
C6  16 10 11 2 1 40 3.95  79  1.06  0.268 
C7 10 27 2 0 1 40 4.13  82.5  0.72  0.175 
C8 15 20 3 1  1 40  4.18  83.5  0.87  0.209 
C9 17 14 7 2 0 40 4.15  83  0.89  0.215 
C10 12 16 10 2 0 40 3.95  79  0.88  0.221 

 0.218  0.89  81.4  4.07 200 3 7 33 87  70  مج
  

  تولید القیمة
C11 17 19 3 1 0 40 4.3 86 0.72 0.168 
C12 11 21 7 1 0 40 4.05 81 0.75 0.185  
C13 18 19 2 1 0 40 4.35 87 0.70 0.160 
C14 13 22 4 1 0 40 4.18 83.5 0.71 0.170 
C15 17 14 8 1 0 40 4.18 83.5 0.84 0.202  

 0.177 0.75  84.2 4.21 200 0 5 24 95 76  مج
  

التوجھ 
  ألاستباقي

C16 17 21 1 1 0 40 4.35 87 0.66 0.152 
C17 16 21 3 0 0 40 4.33 86.5 0.62 0.142 
C18 9 29 2 0 0  40 4.18 83.5 0.50 0.119 
C19 9  26  5 0 0 40 4.1 82 0.59 0.144 
C20 14 23 3 0 0 40 4.28 85.5 0.60 0.140 

 0.140 0.60  84.9 4.25 200 0 1 14 120  65  مج
  

رفع قیمة 
  الموارد

C21 21 16 3 0 0 40 4.45  89 0.64 0.143  
C22 14  24  2 0 0 40 4.3 86 0.56 0.131 
C23 15 21 2  2 0 40 4.23 84.5 0.77  0.181  
C24 14  18  5  3 0 40 4.08 81.5 0.89  0.217  
C25 18 14 6 2 0 40 4.2 84 0.88 0.210  

 0.179 0.76 85  4.25  200 0 7 18 93  82  مج
  

اقتناص 
  الفرص

C26 11 22 3 4 0 40 4 80 0.88 0.219  
C27 12  22  5 1 0 40 4.13 82.5 0.72 0.175 
C28 10 24 5 1 0 40 4.08 81.5 0.69 0.170 
C29 8 24 7 1 0 40 3.98 79.5 0.70 0.175  
C30 11  24  4  0 1 40 4.1 82  0.78  0.189 

 0.185 0.75 81.1 4.06 200 1 7 24  116 52  مج
  0.179 0.75 83.57 4.18 1200 4  30 137 606  423  الإجمالي

  . SPSSداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج إع:  المصدر
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وان ) 4.18( سیللمتغیر عملیات التسویق الریادي لشركة آسیا بلغ الوسط الحسابي الموزون     
وان الانحراف المعیاري لھا بلغ ) 3(ھذا الوسط اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

لعملیات التسویق الریادي متجانسة وان معامل الاختلاف  الإجابات إنذا یدل على وھ) 0.75(
 بلغتعملیات التسویق الریادي عینة الدراسة حول  إجابةوان النسبة المئویة لشدة ) 0.179(
)83.57. (%  

ً عطي اھتمامی الدراسة عینة أفراد إنوھذا یدل على        تسعى سیلوان شركة آسیا بھذا المتغیر ا
على إنشاء  توسیع النشاطات التي تعملمع بشكل كامل  ومتابعتھا الفرص السوقیة مواصلة إلى

والإبداع في التسویق  وتحدید قیمة وأھمیة الزبائن من خلال العلاقات باستخدام وتوظیف الابتكار
ً یإیجابما انعكس  ً إذ  إجاباتھاعلى  ا لجمیع الحسابیة الموزونة  الأوساط إنوھذا ما نراه واضحا

 الإجابةوان شدة ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ  أعلىكانت  )C30 - C1(من  الفقرات
 إجاباتإذ بلغت اقل نسبة مئویة لشدة %) 50(من  أعلىلعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت 

وفیما یلي شرح تفصیلي لآراء عینة الدراسة المبحوثة ) C5(للفقرة %) 77.5(عینة الدراسة 
  . عملیات التسویق الریاديحول أبعاد لشركة آسیاسیل 

  :التأكید على الزبائن  -1
) 4.24( لبعد التأكید على الزبائنالوسط الحسابي الموزون  إن) 13(یتضح من نتائج الجدول      

الوسط الحسابي  إنوقد تبین  )0.169(وبمعامل اختلاف ) 0.72(معیاري قدره  وبانحراف
، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة ) 3(والبالغ  الحسابي الفرضيوسط لااكبر من  الموزون
لأفراد الأبعاد الواضحة یعد من التأكید على الزبائن   إنوھذا یدل على  ،%) 84.8(الدراسة 

 الأبعاد المھمةوالرؤیا الواضحة لھذا البعد كونھ یعد احد  الإدراكعینة الدراسة ویعود ذلك بسبب 
لأجل  الإعمال التسویقیة ھيأن تدرك  سیلالعینة من شركة آسیاوان سویق الریادي لعملیات الت

الزبون ولقد وجدت مثل ھذه الشركات لأجل خدمة الزبون ولأجل الإیفاء بحاجاتھ الواضحة 
بخصوص التأكید على الزبائن  یمكن ) 13(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  . والكامنة

  :  لآتیةا التوصل إلى النقاط

وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا ) C1 )4.3 كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 
وان ھذه %) 86( الإجابةشدة  نسبة وقد كانت) 0.141( الاختلافمع معامل ) 0.61(

تعتمد طرائق أبداعیة محددة لكسب الزبائن والاحتفاظ الشركة المبحوثة  إنالنسبة تعني 
  .بھم

) 0.64(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C2  )4.28ي الموزون للفقرةبلغ الوسط الحساب -ب 
وھذا یدل %) 85.5( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.149( ومعامل الاختلاف

حسب رأي العینة  كافة قنوات الاتصال لإدامة العلاقة مع زبائنھا تسخرالشركة  إنعلى 
  .  المبحوثة

اكبر من باقي  وھو) 4.43(سط الحسابي الموزون لھا فقد كان الو C3الفقرة  أما - جـ
 وأغناء أھمیةدعم  في إسھاماالفقرات  أكثرھذه الفقرة ھي من  إنوھذا یعني  الأوساط

وقد بلغت نسبة ) 0.152(ومعامل الاختلاف ) 0.68(معیاري قدرة  وبانحرافھذا البعد 
تضع برامج محددة ركة الش إنتظھر وھذه النتائج %) 88.5(عینة الدراسة  إجابةشدة 

 . لتلقي الشكاوى من زبائنھا
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) 0.57(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C4  )4.33بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
وھذا یدل %) 86.5( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.132( ومعامل الاختلاف

حسب رأي ھا التسویقیة تنظر إلى الزبائن كأساس في تحدید إستراتیجیتالشركة  إنعلى 
 . العینة المبحوثة

للفقرات  الأوساطأقل من باقي  ھوو) C5  )3.88بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ 
وان شدة ) 0.242( ومعامل الاختلاف) 0.94(وقد بلغ الانحراف المعیاري  الأخرى
ترحب ة الشركة المبحوث إنوھذا یدل على %) 77.5( بلغت لعینة الدراسة الإجابة

  . بالزبائن الذین یحملون أفكار أبداعیة مختلفة في مجال عملنا
 :أدارة الخطر 2- 

) 4.07(بلغ  لبعد أدارة الخطرالوسط الحسابي الموزون  إن) 13(یتضح من نتائج الجدول      
عینة الدراسة  إجابةشدة  توكان) 0.218(ومعامل اختلاف ) 0.89(وبانحراف معیاري 

) 3(والبالغ  الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنن وقد تبی%) 81.4(
ً لأفراد عینة الدراسة   أدارة الخطر إن بعدوھذا یدل على  المھمة  الأبعادكونھ احد لیعد واضحا

منع وقوع العمل على  أھمیةترى  سیلالعینة في شركة آسیاوان عملیات التسویق الریادي لمتغیر 
والعمل على عدم تكراره بدراسة أسباب حدوث  ال من حجم الخسائر عند حدوثھالخطر والتقلی

بخصوص أدارة الخطر ) 13(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  . كل خطر لتلافیھ مستقبلا
  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة

) 1.06(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C6 )3.95كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 
وان ھذه النسبة %) 79(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.268(مع معامل اختلاف 

  . حسب رأي العینة المبحوثة  تتنبأ بالخطر قبل وقوعھإن الشركة تعني 
) 0.72(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C7 )4.13بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ب 

 إلىمما یشیر  ل معامل اختلاف بین باقي الفقرات، وھو اق )0.175(ومعامل الاختلاف 
عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة وان  تجانس آراء العینة حول ھذه الفقرة

  . تشخص أسباب حدوث الأخطارالشركة وھذا یدل على %) 82.5(
 الأوساطاكبر من باقي  وھو) 4.18(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C8الفقرة  أما - جـ

ھذا البعد  أغناءالفقرات التي ساھمت في  أكثرھذه الفقرة ھي من  إنوھذا یعني 
 المئویة  وقد بلغت النسبة )0.209(وان معامل الاختلاف ) 0.87(معیاري  وبانحراف

تعالج الأخطاء الشركة  إن إلىیشیر مما  %)83.5(عینة الدراسة أفراد  إجابةلشدة 
 . ت منعا لتكرارھاوالانحرافات بأسالیب علمیة أن حدث

) 0.89(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C9 )4.15بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
وھذا %) 83(عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة ، وان ) 0.215(ومعامل الاختلاف 

 . المنافسة شركاتتستفاد من الأخطار التي واجھتھا الالشركة  إنیدل على 
معیاري  وبانحراف) 3.95(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C10الفقرة  أما -ھـ

عینة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.221(وان معامل الاختلاف ) 0.88(
تضع سیناریوھات لإخطار تتوقع حدوثھا في الشركة  إن إلىیشیر مما  %)79(الدراسة 
 . المستقبل
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  :ولید القیمة  ت3- 

وبانحراف ) 4.21( بلغلجودة لالوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 13(ائج الجدول من نت     
عینة الدراسة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.177(ومعامل اختلاف ) 0.75(معیاري 

) 3(والبالغ  الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 84.2(
ً ك اھتمامھنا إنوھذا یدل على  ً كبیر ا أفراد عینة الدراسة ویعود ذلك بسبب  لدنمن   لتولید القیمة ا

لعملیات التسویق المھمة  الأبعادكونھ  احد لعینة لھذا البعد الوالرؤیا الواضحین لأفراد  الإدراك
لمنافع التي یحصل علیھا ا تساويالتي والقیمة  إیجادالشركة المبحوثة تعمل على وان الریادي 

ً منھا التكالیف التي تنشأ عن عملیاتزبائ  النتائج الظاھرة فيومن خلال  الشركة نھا مطروحا
   :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیةبخصوص تولید القیمة  ) 13(الجدول 

) 0.72(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C11 )4.3للفقرة كان الوسط الحسابي الموزون  -أ
تعني ووھذه النتائج %) 86( الإجابةشدة نسبة نت وقد كا) 0.168(مع معامل اختلاف 

  . تھتم بتولید القیم الجدیدة المختلفة بشكل مستمر لأنھا إحدى مصادر دیمومتھاإن الشركة 
 (0.75) وقد بلغ الانحراف المعیاري )C12 )4.05بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب

وھذا %) 81(عینة الدراسة اد لأفر الإجابةشدة نسبة وان ). 0.185( ومعامل الاختلاف
  . تحقق القیمة بما یفوق توقعات الزبونالشركة  إنیدل على 

فقرات ھذا  أوساطاكبر من جمیع وھو ) C13  )4.35 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - جـ
 الأقلوھو ) 0.160( بلغ وان معامل الاختلاف) 0.70(معیاري قدرة  وبانحراف البعد

ھذه  إن إلى یشیر وھذا %)87(عینة الدراسة   إجابةوقد بلغت شدة بین باقي الفقرات 
ً الفقرات  أكثرالفقرة من  الاحتفاظ  إلىتسعى الشركة  إنویعني  ھذا البعد أغناءفي  إسھاما

 . المنظمات المنافسة إلىفترة ممكنة وعدم انتشارھا  لأطولبالقیمة التي ولدتھا 
معیاري قدرة  وبانحراف) 4.18(سابي الموزون لھا فقد كان الوسط الح C14الفقرة  أما   -د

%) 83.5(عینة الدراسة  إجابةوقد بلغت شدة ) 170( بلغ وان معامل الاختلاف) 0.71(
حسب رأي  في تولید القیم الجدیدة لھا إمكاناتھاكافة  تستحضرالشركة  إنوھذا یؤكد 

 . العینة المبحوثة
وان ) 0.84(معیاري قدرة  وبانحراف) 4.18( نفقد كا C15لفقرة الوسط الحسابي ل أما - ھـ

یشیر وھذا %) 83.5(عینة الدراسة   إجابةوقد بلغت شدة ) 0.202( بلغ معامل الاختلاف
  .قیمة على نحو مخطط مسبقاالتولد الشركة  إن إلى

 : التوجھ ألاستباقي 4-

) 4.25(بلغ   اقيألاستبللتوجھ الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 13(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.140(وبمعامل اختلاف ) 0.60(معیاري  وبانحراف
 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 84.9(الدراسة 
ً ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  ینة الدراسة أفراد ع لدنمن ببعد التوجھ ألاستباقي  ا

وان الشركة المبحوثة تعمل على ، لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادكونھ یعد احد ل
المشاركة في التغییرات والانتباه إلى البیئة من اجل الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال 

ئج الظاھرة النتاومن خلال  .سیلطبقا لرأي عینة الدراسة في شركة آسیاالتغیرات المحیطة بھا 
  :  بخصوص التوجھ ألاستباقي یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة ) 13( الجدول في
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قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C16  )4.35كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 
 أكثرالفرضي واكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

اء بعد التوجھ ألاستباقي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا من باقي الفقرات في أغن
%) 87(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.152(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.66(

تظھر قدراتھا للتفوق على الآخرین عبر الاستفادة من الشركة  إنوھذه النسبة تعني 
  .القیام بھا نالأخرى عالشركات إمكاناتھا التي تعجز 

 )   0.62(والانحراف المعیاري ) C17 )4.33غ الوسط الحسابي الموزون للفقرة بل -ب 
 بلغت عینة الدراسةلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.142( ومعامل الاختلاف

تسعى باستمرار للبحث عن طرائق الشركة  إنوھذه النتائج تدل على %) 86.5(
حسب رأي ب نتاج والتسویقجدیدة للتمیز من خلال أحداث التغیرات في طرائق الإ

  . المبحوثة ةالعین
وبانحراف معیاري ) 4.18(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C18(الفقرة  أما - جـ

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.119(ومعامل اختلاف ) 0.50(قدره 
للتغیرات التسویقیة خدمة  قدراتھام وظفتالشركة  َّأنیؤكد  اوھذ%) 83.5(الدراسة 

 . حسب رأي العینة المتوقع حدوثھا في السوق
   0.59)(والانحراف المعیاري  ) C19 )4.1بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د

%) 82( بلغت عینة الدراسةلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.144( ومعامل الاختلاف
لدیھا من أسالیب تستحضر كل ما تیسر الشركة المبحوثة  إنوھذه النتائج تدل على 

 .البحث خدمة للتغیرات التي تعاصرھا
 ) 0.60(والانحراف المعیاري ) C20 )4.28بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ـھ

 بلغت عینة الدراسةلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.140( ومعامل الاختلاف
 خصوص قدراتھاتمتلك رؤیة مستقبلیة بالشركة  إن إلىتشیر وھذه النتائج %) 85.5(
  . المبحوثة ةحسب رأي العینب

 :رفع قیمة الموارد  -5

بلغ لبعد رفع قیمة الموارد  الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 13(من نتائج الجدول      
لشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.179(وبمعامل اختلاف ) 0.76(معیاري  وبانحراف) 4.25(

الحسابي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنن وقد تبی%) 85(عینة الدراسة  إجابة
أفراد عینة  لدنمن رفع قیمة الموارد ھناك اھتمام ببعد  إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي

عمل على ت الشركة المبحوثة و ،لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادالدراسة كونھ یعد احد 
لمنظمي في أالمالیة  والاستفادة من التعلم البشریة و الموارد  رفع قیمة مواردھا من خلال اكتساب

بخصوص رفع قیمة ) 13( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  . التمیز بالموارد ذات القیمة
  :  الموارد  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة 

الحسابي  قیمة من الوسط أعلىوھو ) C21  )4.45كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -أ 
 أكثرالفرضي واكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا  رفع قیمة المواردمن باقي الفقرات في أغناء بعد 
%) 89(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.143(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.64(
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ترفع قیمة مواردھا من خلال اكتساب الموارد  الشركة إنتعني وان ھذه النسبة 
  . ممكنة تحقیق أھدافھا بأقل كلفة بغیةالمختلفة 

) 0.56(والانحراف المعیاري ) C22 )4.3بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 
العینة حول ھذه  إجاباتتقارب في  إلىوتشیر ھذه النتائج  )0.131( ومعامل الاختلاف

 إنوھذه النتائج تدل على %) 86(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان الفقرة
  . كما ترى العینة تسعى للحصول على موارد أخرى أفضل لرفع قیمتھاالشركة 

وبانحراف معیاري ) 4.23(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C23(الفقرة  أما - جـ
عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.181(ومعامل اختلاف ) 0.77(قدره 

تقوم باستخدام طرق جدیدة لتنمیة الشركة المبحوثة  َّأنیؤكد  اوھذ%) 84.5(الدراسة 
 . مواردھا

وبانحراف معیاري ) 4.08(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C24(الفقرة  أما - د
عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.217(ومعامل اختلاف ) 0.89(قدره 

تھتدي بالتجارب الفریدة في التعامل مع الشركة  َّأنیؤكد  اوھذ%) 81.5(راسة الد
 . طبقا لآراء العینة المبحوثة  الموارد المتاحة لدیھا

) 0.88(والانحراف المعیاري ) C25 )4.2بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ
%) 84(راسة عینة الدلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.210( ومعامل الاختلاف

  . تعتمد بدائل جدیدة عند استثمار مواردھاالشركة  إنوھذه النتائج تدل على 
 :اقتناص الفرص  -6

بلغ لبعد  اقتناص الفرص الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 13(من نتائج الجدول      
ة لشد ةالمئوی نسبةال توكان) 0.185(وبمعامل اختلاف ) 0.75(معیاري  وبانحراف) 4.06(

الحسابي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 81.1(عینة الدراسة  إجابة
ً ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي أفراد عینة  لدنمن اقتناص الفرص  ببعد  ا

 ادتحرص على إیج الشركة، وان لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادالدراسة كونھ یعد احد 
 إلیھاالتي تصل أو المدیات ) عملیات البحث والتقییم (ھا زیادة مدیاتلعملیات البحث عن الفرص 

بخصوص  اقتناص الفرص یمكن ) 13( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  . إستراتیجیتھا
  :  التوصل إلى النقاط الآتیة 

من الوسط الحسابي  قیمة أعلىوھو ) C26  )4كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 
) 0.219(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.88(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

العینة ترى بان  إنتعني  وان ھذه النسبة%) 80(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة 
  . المتاحة بغض النظر عن الموارد المتوفرة لدیھا البیئیة تقوم بمتابعة الفرصالشركة 

اكبر من باقي أوساط الفقرات  ھوو) C27 )4.13الحسابي الموزون للفقرة  بلغ الوسط -ب 
اقتناص  من باقي الفقرات في أغناء بعد  أكثرالأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

شدة  نسبة وان) 0.175( ومعامل الاختلاف) 0.72(والانحراف المعیاري  الفرص
فرص السوق التي لم  إنائج تدل على وھذه النت%) 82.5(عینة الدراسة لأفراد الإجابة 

  . كما ترى العینة لشركةتمثل احد مصادر تحقیق الربح ل یلاحظھا المنافسون
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وبانحراف معیاري ) 4.08(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C28(الفقرة  أما - جـ
عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.170(ومعامل اختلاف ) 0.69(قدره 
احد یعد وفق المتغیرات البیئیة المختلفة على التعلم  إنیؤكد  اوھذ%) 81.5(ة الدراس

 . لشركةمصادر استغلال الفرص السوقیة ل
وبانحراف معیاري ) 3.98(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C29(الفقرة  أما - د

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.175(ومعامل اختلاف ) 0.70(قدره 
خصص الأموال والجھود الكافیة لمعرفة ما تیشیر الشركة  اوھذ%) 79.5(دراسة ال

 . كما ترى العینة یجري حولھا في البیئة
قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C30  )4.1كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ

) 0.189(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.78(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 
العینة ترى  إنوان ھذه النسبة عالیة وتعني %) 82(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة 

 . على نحو مستمرالبیئي ) الفحص(الاستقصاء تقوم بعملیات بان الشركة 

  عمليات التسويق الريادي لشركة زين العراق: ثانياً 
تغیر عملیات التسویق إلى الوصف العام لأراء عینة الدراسة حول م) 14(یشیر الجدول    

                           .الریادي لشركة  زین 
  )14(الجدول 

  الریادي آراء عینة الدراسة لشركة  زین العراق حول أبعاد عملیات التسویق عرض وتحلیل وتفسیر
عملیات 
التسویق 
 الفقرات  الریادي

اتفق 
 اتفق تماما

غیر 
 متأكد

 لا
 أتفق

لاأتفق 
 مج تماما

 متوسط
ابي الحس

 الموزون
شدة 
 %الاجابھ

انحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

 
 

التأكید على 
 الزبائن

C1 16 20 4 0 0 40 4.3 86 0.65 0.150 
C2 15 19 5 1 0 40 4.2 84 0.76 0.180 
C3 19 16 5 0 0 40 4.35 87 0.70 0.160 
C4 14 23 2 0 1 40 4.23 84 0.77 0.181 
C5 12 12 12 4 0 40 3.8 76 0.99 0.261 

 0.191 0.8 83.5 4.18 200 1 5 28 90 76 مج
 
 

 أدارة الخطر

C6 7 17 11 2 3 40 3.58 71.5 1.08 0.303 
C7 8 26 1 2 3 40 3.85 77 1.05 0.273 
C8 9 24 5 0 2 40 3.95 79 0.90 0.228 
C9 17 13 9 1 0 40 4.15 83 0.86 0.208 
C10 6 18 14 2 0 40 3.7 74 0.79 0.213 

 0.248 0.96 76.9 3.85 200 8 7 40 98 47 مج
 
 

 تولید القیمة

C11 19 16 3 2 0 40 4.3 86 0.82 0.191 
C12 9 23 5 3 0 40 3.95 79 0.81 0.206 
C13 14 17 7 2 0 40 4.08 81 0.86 0.210 
C14 8 23 5 4 0 40 3.88 77 0.85 0.220 
C15 15 14 8 3 0 40 4.03 80.5 0.95 0.235 

 0.213 0.86 80.9 4.05 200 0 14 28 93 65 مج
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التوجھ 
 ألاستباقي

C16 16 20 2 2 0 40 4.25 85 0.78 0.182 
C17 14 23 3 0 0 40 4.28 85.5 0.60 0.140 
C18 11 27 2 0 0 40 4.23 84.5 0.53 0.125 
C19 11 21 7 1 0 40 4.05 81 0.75 0.185 
C20 11 23 5 1 0 40 4.1 82 0.71 0.172 

 0.162 0.68 83.6 4.18 200 0 4 19 114 63 مج
 
 

رفع قیمة 
 الموارد

C21 23 15 2 0 0 40 4.53 90.5 0.60 0.132 
C22 13 24 3 0 0 40 4.25 85 0.59 0.138 
C23 11 21 3 5 0 40 3.95 79 0.93 0.236 
C24 13 17 6 4 0 40 3.98 79.5 0.95 0.238 
C25 15 15 7 3 0 40 4.05 81 0.93 0.230 

 0.201 0.84 83 4.15 200 0 12 21 92 75 مج
 
 

اقتناص 
 الفرص

 
 

C26 11 21 5 3 0 40 4 80 0.85 0.211 
C27 12 24 4 0 0 40 4.2 84 0.61 0.144 
C28 12 20 7 1 0 40 4.08 81.5 0.76 0.187 
C29 9 19 9 3 0 40 3.85 77 0.86 0.224 

C30 5 26 4 3 2 40 3.73 74.5 0.96 0.257 
 0.208 0.83 79.4 3.97 200 2 10 29 110 49 مج

 0.206 0.84 81.22 4.06 1200 11 52 165 597 375 الإجمالي
  .SPSSالبرنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على : لمصدر ا

ط یعد وان ھذا الوس) 4.06(لمتغیر عملیات التسویق الریادي  بلغ الوسط الحسابي الموزون إذ    
) 0.84(وان الانحراف المعیاري الكلي لھا بلغ ) 3(اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

) 0.206(لعملیات التسویق الریادي متجانسة وان معامل الاختلاف  الإجابات إنوھذا یدل على 
 بلغتعملیات التسویق الریادي  أبعادعینة الدراسة حول  إجابةوان النسبة المئویة لشدة 

ً العینة تعطي اھتمام إنوھذا یدل على  . %)81.22( تعمل على  وان شركة زین بھذا المتغیر ا
على إنشاء وتحدید  مواصلة ومتابعة الفرص السوقیة بشكل كامل وتوسیع النشاطات التي تعمل

ما  والإبداع في التسویق قیمة وأھمیة الزبائن من خلال العلاقات باستخدام وتوظیف الابتكار
ً إانعكس  ً  إجابات العینةعلى  یجابا الحسابیة الموزونة لجمیع  الأوساط إن إذوھذا ما نراه واضحا
 الإجابةوان شدة ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ  أعلىكانت  )C30-C1(من  الفقرات

 إجاباتمئویة لشدة  بلغت اقل نسبة إذ%) 50(من  أعلىلعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت 
في وفیما یلي شرح تفصیلي لآراء عینة الدراسة المبحوثة ) C6(للفقرة %) 71.5( دراسةعینة ال

  . عملیات التسویق الریادي أبعادحول  شركة  زین

  :التأكید على الزبائن  1-
 لبعد التأكید على الزبائن   الوسط الحسابي الموزون  إن) 14(یتضح من نتائج الجدول      

الوسط  إنوقد تبین  )0.191(وبمعامل اختلاف ) 0.80(دره معیاري ق وبانحراف) 4.18(
، وبلغت نسبة شدة الإجابة ) 3(والبالغ  الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الحسابي الموزون

 الأبعاد یعد منالتأكید على الزبائن   إنوھذا یدل على  ،%) 83.5(لأفراد عینة الدراسة 
لھذا البعد كونھ یعد والرؤیا الواضحة  الإدراكبب لأفراد عینة الدراسة ویعود ذلك بسالواضحة 
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لوجود الشركة  بب الرئیسالس إنالعینة تدرك وان لعملیات التسویق الریادي  المھمة الأبعاد احد
اء بحاجاتھ یفأجل الزبون ولقد وجدت ھذه المنظمات لأجل خدمة الزبون ولأجل الإھو من 

التأكید على الزبائن  بخصوص ) 14(الجدول  ة فيالنتائج الظاھرومن خلال  . الواضحة والكامنة
  :  الآتیة یمكن التوصل إلى النقاط

 وھو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي )C1 )4.3كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 
 نسبة وقد كانت) 0.150( الاختلافمع معامل  )0.65(المعیاري لھا وقد بلغ الانحراف 

طرائق  علىتعتمد الشركة المبحوثة  إنتعني النسبة وان ھذه %) 86( الإجابةشدة 
  . أبداعیة محددة لكسب الزبائن والاحتفاظ بھم

) 0.76(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C2  )4.2بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 
وھذا یدل %) 84( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.180( ومعامل الاختلاف

رأي  حسبب خر كافة قنوات الاتصال لإدامة العلاقة مع زبائنھاتسالشركة  إنعلى 
  .  العینة المبحوثة

 الأوساطاكبر من باقي  وھو )4.35(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C3الفقرة  أما - جـ
ھذا البعد  أھمیةدعم في  إسھاماالفقرات  أكثرھذه الفقرة ھي من  إنوھذا یعني 

شدة وقد بلغت نسبة ) 0.160(ومعامل الاختلاف ) 0.70( معیاري قدرة وبانحراف
تضع برامج محددة لتلقي الشركة  إنتظھر وھذه النتائج %) 87(عینة الدراسة  إجابة

 . الشكاوى من قبل زبائنھا
) 0.77(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C4  )4.23بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د

وھذا یدل %) 84( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.181( ومعامل الاختلاف
لرأي  طبقا تنظر إلى الزبائن كأساس في تحدید إستراتیجیتھا التسویقیةالشركة  إنعلى 

 . العینة المبحوثة
للفقرات  الأوساطأقل من باقي  ھوو )C5  )3.8بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ

وان شدة ) 0.261( ومعامل الاختلاف )0.99(وقد بلغ الانحراف المعیاري  الأخرى
ترحب بالزبائن الذین الشركة  إنوھذا یدل على %) 76( بلغت لعینة الدراسة الإجابة

 . العملیحملون أفكار أبداعیة مختلفة في مجال 
  :أدارة الخطر 2-

) 3.85(بلغ  لبعد أدارة الخطرالوسط الحسابي الموزون  إن) 14(یتضح من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.248(معامل اختلاف و) 0.96(نحراف معیاري وبا

 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 76.9(الدراسة 
ً لأفراد عینة الدراسة  كونھیعد واضح أدارة الخطر بعد إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  احد  ا
وقوع منع الشركة تعمل على  العینة تعدوان عملیات التسویق الریادي ة لمتغیر المھم الأبعاد

دراسة أسباب من خلال الخطر والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثھ والعمل على عدم تكراره 
 ً أدارة بخصوص ) 14(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  . حدوث كل خطر لتلافیھ مستقبلا

   : لى النقاط الآتیةیمكن التوصل إالخطر 
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) 1.08(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C6 )3.58كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 
وھذه النسبة %) 71.5(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.303(مع معامل اختلاف 

  . حسب رأي العینة المبحوثة  تتنبأ بالخطر قبل وقوعھالشركة  إنتعني 
) 1.05(وقد بلغ الانحراف المعیاري  )C7 )3.85الموزون للفقرة  بلغ الوسط الحسابي  -ب 

وھذا %) 77(عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة ، وان )0.273(ومعامل الاختلاف 
  . أسباب حدوث الأخطارعادة تشخص یدل على 

 )0.90(معیاري  وبانحراف )3.95(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C8الفقرة  أما - جـ
عینة الدراسة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.228(وان معامل الاختلاف 

تعالج الأخطاء والانحرافات بأسالیب علمیة أن حدثت الشركة  إن إلىیشیر مما  %)79(
 .منعا لتكرارھا 

وھذا یعني  الأوساطاكبر من باقي  وھو )C9 )4.15بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
وقد بلغ  ھذا البعد أغناءدعم والفقرات التي ساھمت في  أكثرھذه الفقرة ھي من  إن

وھو اقل معامل اختلاف بین  )0.208(ومعامل الاختلاف ) 0.86(الانحراف المعیاري 
 الإجابةشدة نسبة ، وان  تجانس آراء العینة حول ھذه الفقرة إلىمما یشیر  باقي الفقرات

تستفاد من الأخطار التي واجھتھا الشركة  إنوھذا یدل على %) 83(عینة الدراسة لأفراد 
 . المنافسة شركاتال

) 0.79(معیاري  وبانحراف) 3.7(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C10الفقرة  أما -ھـ
عینة الدراسة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.213(وان معامل الاختلاف 

 تضع سیناریوھات لإخطار تتوقع حدوثھا في المستقبلالشركة  إن إلىیشیر مما  %)74(
 .حسب رأي العینة المبحوثة

  :تولید القیمة  3-

) 4.05( بلغ لتولید القیمةالوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 14(من نتائج الجدول      
عینة  ةإجابلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.213(ومعامل اختلاف ) 0.86(وبانحراف معیاري 

 الحسابي الفرضي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 80.9(الدراسة 
من قبل أفراد عینة الدراسة   لبعد تولید القیمةھناك اھتمام كبیر  إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ 

المھمة  عادالأباحد  عینة لھذا البعد كونھ الؤیا الواضحین لأفراد والر الإدراكویعود ذلك بسبب 
لمنظمة والتي لالقیمة  إیجادعلى الشركة المبحوثة تعمل باستمرار وان لعملیات التسویق الریادي 

ً منھا التكالیف التي تنشأ عن عملیات  تكون مساویة للمنافع التي یحصل علیھا زبائنھا مطروحا
 . قا لرأي العینةطب المنظمة من تكالیف شرائھا للمواد وتكالیف استخدام موجودات تلك المنظمة

یمكن التوصل إلى النقاط تولید القیمة  بخصوص ) 14(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال 
  : الآتیة

وھو اكبر من جمیع أوساط فقرات ھذا ) C11 )4.3كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - أ
ل بین وھو الأق) 0.191(مع معامل اختلاف ) 0.82(البعد وقد بلغ الانحراف المعیاري 

وھذه النتائج تشیر إلى إن ھذه الفقرة %) 86(باقي الفقرات وقد كانت نسبة شدة الإجابة 
ً في دعم  ھذا البعد وتعني إن الشركة تھتم بتولید القیم  أھمیةمن أكثر الفقرات إسھاما

  . الجدیدة المختلفة بشكل مستمر لأنھا إحدى مصادر دیمومتھا
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 (0.81) وقد بلغ الانحراف المعیاري )C12  )3.95 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - ب
وھذا %) 79(عینة الدراسة فراد لأ الإجابةشدة نسبة وان ). 0.206( ومعامل الاختلاف

  . حسب رأي العینةب تحقق القیمة بما یفوق توقعات الزبونالشركة  إنیدل على 
وان ) 0.86(ي قدرة معیار وبانحراف) C13 )4.08 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - جـ

یشیر وھذا %) 81( عینة الدراسة  إجابةوقد بلغت شدة ) 0.210( بلغ معامل الاختلاف
ممكنة وعدم انتشارھا  مدة لأطولالاحتفاظ بالقیمة التي ولدتھا  إلىتسعى الشركة  إن إلى
 . المنظمات المنافسة إلى

معیاري قدرة  وبانحراف) 3.88(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C14الفقرة  أما - د
%) 77(عینة الدراسة  إجابةوقد بلغت شدة ) 0.220(وان معامل الاختلاف ) 0.85(

حسب رأي ب في تولید القیم الجدیدة لھاكافة  إمكاناتھا تستحضرالشركة  إنوھذا یؤكد 
 . العینة المبحوثة

وان ) 0.95(ة معیاري قدر وبانحراف) 4.03( د كانفق C15لفقرة الوسط الحسابي ل أما -ھـ
یشیر وھذا %) 80.5( عینة الدراسة  إجابةوقد بلغت شدة ) 0.235( بلغ معامل الاختلاف

  .العینة لأراءطبقا  قیمةالد یتوللاعتماد الشركة على التخطیط المسبق  إلى
 : التوجھ ألاستباقي4- 

) 4.18(بلغ   ألاستباقيللتوجھ الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 14(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.162(وبمعامل اختلاف ) 0.68(معیاري  وبانحراف
 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 83.6(الدراسة 
دراسة من قبل أفراد عینة الالتوجھ ألاستباقي ببعد  ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ 

وان الشركة المبحوثة تعمل على ، لعملیات التسویق الریاديالمھمة  الأبعادكونھ یعد احد 
النتائج ومن خلال  .وذلك طبقا لرأي عینة الدراسة المشاركة في التغییرات والانتباه إلى البیئة 

   : یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة التوجھ ألاستباقي بخصوص ) 14( الجدول الظاھرة في

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C16  )4.25كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - أ
) 0.182(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.78(الانحراف المعیاري لھا  وقد بلغ الفرضي

تظھر قدراتھا الشركة  إنتعني وھذه النسبة %) 85(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة 
الأخرى على الشركات ستفادة من إمكاناتھا التي تعجز للتفوق على الآخرین عبر الا

  .القیام بھا
اكبر من باقي أوساط الفقرات ھو و) C17 )4.28بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - ب

التوجھ أغناء بعد دعم ومن باقي الفقرات في  أكثرالأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 
 نسبة وان) 0.140( ومعامل الاختلاف )  0.60(الانحراف المعیاري بلغ و ألاستباقي

الشركة  إنوھذه النتائج تدل على %) 85.5( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة 
تسعى باستمرار للبحث عن طرائق جدیدة للتمیز من خلال أحداث التغیرات في طرائق 

  . المبحوثة ةحسب رأي العین الإنتاج والتسویق
بانحراف معیاري قدره و )4.23(وسط الحسابي الموزون لھا ن الفقد كا) C18(الفقرة  أما - جـ

عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.125(ختلاف ومعامل ا) 0.53(
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التسویقیة خدمة للتغیرات المتوقع  قدراتھام وظفتبأن الشركة  یؤكد اوھذ%) 84.5(
 .حدوثھا في السوق

  0.75)(الانحراف المعیاري و) C19 )4.05بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - د
%) 81( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.185( ومعامل الاختلاف

تستحضر كل ما تیسر لدیھا من أسالیب الشركة المبحوثة  إنوھذه النتائج تدل على 
 .البحث خدمة للتغیرات التي تعاصرھا

ومعامل   0.71)(الانحراف المعیاري و) C20 )4.1رة بلغ الوسط الحسابي الموزون للفق  -ھـ
وھذه %) 82( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.172( الاختلاف

حسب رأي العین ب تمتلك رؤیة مستقبلیة بخصوص قدراتھاالشركة  إن إلىتشیر النتائج 
 . المبحوثة

  :رفع قیمة الموارد 5- 

بلغ لبعد رفع قیمة الموارد  الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 14(من نتائج الجدول      
لشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.201(وبمعامل اختلاف ) 0.84(معیاري  وبانحراف) 4.15(

الحسابي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 83(عینة الدراسة  إجابة
ً اھتمام ھناك إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي أفراد عینة  لدنمن رفع قیمة الموارد ببعد  ا

على  عملت وان الشركة المبحوثة،لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادالدراسة كونھ یعد احد 
لمنظمي في أوالاستفادة من التعلم  المالیة البشریة و رفع قیمة مواردھا من خلال اكتساب الموارد 

 الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  .حسب وجھة نظر العینةبة التمیز بالموارد ذات القیم
  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة رفع قیمة الموارد  بخصوص ) 14(

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C21  )4.53كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة    -أ 
 أكثرة ھذه الفقرة اكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمو الفرضي

وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا  رفع قیمة المواردمن باقي الفقرات في أغناء بعد 
 إجاباتتقارب في  إلىوتشیر ھذه النتائج ) 0.132(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.60(

وان ھذه النسبة %) 90.5(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة العینة حول ھذه الفقرة 
تحقیق  لأجلترفع قیمة مواردھا من خلال اكتساب الموارد المختلفة ركة الش إنتعني 

  .أھدافھا بأقل كلفة
و أكبر من الوسط الحسابي وھ) C22 )4.25بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 

 نسبة وان) 0.138( ومعامل الاختلاف) 0.59(الانحراف المعیاري بلغ والفرضي 
تسعى الشركة  إنوھذه النتائج تدل على %) 85(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة 

  . كما ترى العینة المبحوثة للحصول على موارد أخرى أفضل لرفع قیمتھا
بانحراف معیاري و )3.95(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C23(الفقرة  أما - جـ

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.236(ختلاف ومعامل ا) 0.93(قدره 
تقوم باستخدام طرق جدیدة لتنمیة الشركة المبحوثة یؤكد بان  اوھذ%) 79(لدراسة ا

 . مواردھا
بانحراف معیاري و )3.98(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C24(الفقرة  أما - د

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.238(ختلاف ومعامل ا) 0.95(قدره 
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تھتدي بالتجارب الفریدة في التعامل مع الشركة  َّأنیؤكد  اوھذ%) 79.5(الدراسة 
 . طبقا لآراء العینة المبحوثة  الموارد المتاحة لدیھا

) 0.93(والانحراف المعیاري ) C25 )4.05بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ
%) 81(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.230( ومعامل الاختلاف

كما ترى  تعتمد بدائل جدیدة عند استثمار مواردھاالشركة  إنتدل على وھذه النتائج 
  . العینة

 :اقتناص الفرص 6-

بلغ لبعد  اقتناص الفرص الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 14(من نتائج الجدول      
لشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.208(وبمعامل اختلاف ) 0.83(معیاري  وبانحراف) 3.97(

الحسابي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 79.4(نة الدراسة عی إجابة
ً ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي أفراد عینة  لدنمن اقتناص الفرص  ببعد ا
عملیات البحث  إنوالشركة ترى  لعملیات التسویق الریاديالمھمة  الأبعادكونھ یعد احد لالدراسة 
حسب  إستراتیجیتھا إلیھاالتي تصل الشركة أو المدیات عمل على زیادة مدیات تص قد عن الفر

اقتناص الفرص  بخصوص ) 14( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  .العینة المبحوثة رأي
  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة 

الحسابي  قیمة من الوسط أعلىوھو ) C26  )4كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -أ 
) 0.211(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.85(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

تقوم الشركة  إنتعني  وان ھذه النسبة%) 80(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة 
  .المتاحة بغض النظر عن الموارد المتوفرة لدیھا البیئیة بمتابعة الفرص

اكبر من باقي أوساط الفقرات ھو و) C27 )4.2بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 
اقتناص  من باقي الفقرات في أغناء بعد  أكثرالأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

شدة  نسبة وان) 0.144( ومعامل الاختلاف) 0.61(معیاري والانحراف ال الفرص
لم فرص السوق التي  وھذه النتائج تدل على %) 84(عینة الدراسة لأفراد الإجابة 

  .للشركةتمثل احد مصادر تحقیق الربح  یلاحظھا المنافسون
بانحراف معیاري و )4.08(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C28(الفقرة  أما - جـ

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.187(ختلاف ومعامل ا) 0.76(قدره 
بیئیة المختلفة احد مصادر المتغیرات المن التعلم یؤكد بان  اوھذ%) 81.5(الدراسة 

 .ةشركللاستغلال الفرص السوقیة 
بانحراف معیاري و )3.85(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C29(الفقرة  أما  - د

عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.224(ختلاف ومعامل ا) 0.86(قدره 
ود الكافیة لمعرفة خصص الأموال والجھتالشركة  إن إلىیشیر  اوھذ%) 77(الدراسة 

 . كما ترى العینة, ما یجري حولھا في البیئة
قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C30  )3.73كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ

) 0.257(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.96(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 
تقوم الشركة  إنھذه النسبة تعني  وان%) 74.5(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة 

 .على نحو مستمرالبیئي ) الفحص (الاستقصاء بعملیات 



  آراء عینة الدراسة عن أبعاد عملیات التسویق الریادي  عرض وتحلیل وتفسیر                  المبحث الأول              : الفصل الثالث 

  
81  

  مقارنة متغير عمليات التسويق الريادي في الشركتين: ثالثا
عملیات التسویق الریادي للشركتین  لإبعادالنسبیة  الأھمیةیظھر مقارنة لترتیب ) 15(الجدول  

  . ومعامل الاختلاف المعیاري اعتمادا على الوسط الحسابي الموزون
  

 )15(جدول 
  زینلعملیات التسویق الریادي لشركتي آسیاسیل والنسبیة  الأھمیةترتیب مقارنة ل

  
 المستقل المتغیر

 سیلآسیا شركة زین شركة

 الحسابي الوسط

 الموزون
 الحسابي الوسط الاختلاف معامل

 الموزون
  الاختلاف معامل

     التسویق عملیات

  Xالریادي
  الترتیب 0.179 4.18  الترتیب 0.206 4.06

 الثالث 0.169 4.24 الثاني X1  4.18 0.191 الزبائن على التأكید
 الخامس 0.218 4.07 السادس X2  3.85 0.248 الخطر أدارة

 الرابع 0.177 4.21 الرابع X3   4.05 0.213القیمة تولید

 ولالأ 0.140 4.25 الأول X4 4.18 0.162 ألاستباقي التوجھ

 الثاني 0.179 4.25 الثالث X5 4.15 0.201 الموارد قیمة رفع

 السادس 0.185 4.06 الخامس X6  3.97 0.208 الفرص اقتناص

    .SPSSالبرنامج  اعتمادا علىإعداد الباحثة : المصدر 
  :تي یأ ما 15)( ویظھر من الجدول

من الوسط  وھو اصغر) 4.06( المستقل الرئیس في شركة زین بلغ الوسط الحسابي لمتغیر1-  
اھتمام اكبر بھذا المتغیر لدى العینة  إلىوھذا یشیر ) 4.18(البالغ سیل الحسابي لشركة آسیا

  .سیل المبحوثة في شركة آسیا

في الشركتین وھذا یؤكد اھتمام كلا  الإبعادبین باقي  الأولىالمرتبة  ألاستباقياحتل بعد التوجھ 2- 
ییرات والانتباه إلى البیئة  وتحقیق الفوائد من خلال التغیرات المحیطة العینتین بالمشاركة في التغ

 .بھا

بینما كانت المرتبة الثانیة في شركة  ئن بالمرتبة الثانیة في شركة زینعلى الزبا التأكیدجاء بعد  3- 
 .لبعد رفع قیمة الموارد  سیلآسیا

بینما جاء بالمرتبة الثالثة في شركة آسیا  نارد المرتبة الثالثة في شركة زیاحتل بعد رفع قیمة المو4- 
 .على الزبائن التأكیدبعد سیل 

 .بعة في الشركتین بالمرتبة الرا بعد تولید القیمة جاء5- 
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بینما جاء بالمرتبة الخامسة في شركة  فرص المرتبة الخامسة في شركة زیناحتل بعد اقتناص ال6- 
 . بعد ادارة الخطر سیلآسیا

بعد  سیلوجاء بالمرتبة السادسة لشركة آسیا خطر المرتبة السادسة في شركة زینال احتل بعد ادارة7-
 . اقتناص الفرص

 أوبین الشركتین وھذا قد یفسره اختلاف ثقافات  الإبعادنلاحظ الاختلاف الواضح في اغلب 8- 
 . ورؤى كل من العینتین في الشركتین المبحوثتین أفكارفي  الأولویاتاختلاف 
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  الفصل الثالث

   المبحث الثاني

 ستراتيجيمقدرات الإبداع الأبعاد آراء عينة الدراسة عن  عرض وتحليل وتفسير

مقدرات الإبداع  أبعاد آراء عینة الدراسة عن عرض وتحلیل وتفسیریھدف ھذا المبحث إلى     
المتمثلة ( ،امیكیة ستراتیجي للقابلیات الدینآلیات التعلم ال:  م اعتمادھا وھيستراتیجي التي تال

المتمثلة ( ،الخصائص التنظیمیة   ، )القدرة التحویلیة  ،القدرة الاستیعابیة  ،بالقدرة الإدراكیة 
المتمثلة بالتحفیز من خلال مناخ ( ،سمات سلسلة التجھیز  ، )الھیكل التنظیمي  ،بالثقافة التنظیمیة 
إلى  17)(و )  16( ینإذ یشیر الجدول )التحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،سلسلة التجھیز 

  .ستراتیجي مقدرات الإبداع الأبعاد الوصف العام لآراء عینة الدراسة عن 

 ً   ستراتيجي لشركة آسياسيلمقدرات الإبداع ال: أولا
حول متغیر مقدرات الإبداع  إلى الوصف العام لأراء عینة الدراسة) 16(یشیر الجدول    
   .ستراتیجي  لشركة آسیاسیل ال
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  )16(جدول 
  ستراتیجيال مقدرات الإبداعأبعاد  سیل حول لشركة آسیاآراء عینة الدراسة  عرض وتحلیل وتفسیر

مقدرات 
الإبداع 

 الفقرات  الاستراتیجي
أتتفق 
 ً   أتفق  تماما

غیر 
  متأكد

 لا
  أتفق

 لا
أتفق 
 ً  مج  تماما

 متوسطال
 الموزون

شدة 
 الاجابھ

% 
نحراف الا

 ريالمعیا
معامل  
  الاختلاف

  
القدرة 

  دراكیةالإ

C1 16 19 1 4 0 40 4.18 83.5 0.9 0.216 
C2 13 21 3 3 0 40 4.1 82 0.84 0.205 
C3 20 20 0 0 0 40 4.5  90 0.51 0.112 
C4 11 26 2 0 1 40 4.15 83 0.74 0.177 
C5 18 18 3 1 0 40 4.33 86.5 0.73 0.168 

 0.179 0.76 85 4.25 200 1 8 9 104 78 مج
  

القدرة 
  الاستیعابیة

C6 17 18 5 0 0 40 4.3 86 0.69 0.159 
C7 7 32 1 0 0 40 4.15 83 0.43 0.102 
C8 13 24 3 0 0 40 4.25 85 0.59 0.138 
C9 14 22 3 1 0 40 4.23 84.5 0.7 0.165 
C10 17 19 1 2 1 40 4.23 84.5 0.92 0.217 

 0.160 0.68 84.6 4.23 200 1 3 13 115 68 مج
  

القدرة 
  التحویلیة

C11 17 21 0 2 0 40 4.33 86.5 0.73 0.168 
C12 12 25 2 1 0 40 4.2 84 0.65 0.154 
C13 14 20 4 2 0 40 4.15 83 0.8 0.193 
C14 14 23 3 0 0 40 4.28 85.5 0.6 0.140 
C15 14 22 2 2 0 40 4.2 84 0.76 0.180 

 0.167 0.71 84.6 4.23 200 0 7 11 111 71 مج
 0.168 0.72 84.73 4.24 600 2 18 33 330 217  آلیات التعلم الاستراتیجي

  
الثقافة 
 التنظیمیة

C16 18 21 1 0 0 40 4.43 88.5 0.55 0.124 
C17 15 21 3 1 0 40 4.25 85 0.71 0.166 
C18 13 22 5 0 0 40 4.2 84 0.65 0.154 
C19 16 18 5 0 1 40 4.2 84 0.85 0.203 
C20 17 20 2 0 1 40 4.3 86 0.79 0.183 

 0.167 0.72 85.5 4.28 200 2 1 16 102 79 مج
  

الھیكل 
 التنظیمي

C21 14 22 3 0 1 40 4.2 84 0.79 0.188 
C22 10 18 6 4 2 40 3.75 75 1.1 0.294 
C23 10 24 3 2 1 40 4 80 0.88 0.219 
C24 17 18 1 4 0 40 4.2 84 0.91 0.217 
C25 14 22 1 3 0 40 4.18 83.5 0.81 0.194 

 0.224 0.91 81.3 4.07 200 4 13 14 104 65 مج
 0.198 0.83 83.4 4.17 400 6 14 30 206 144 الخصائص التنظیمیة

التحفیز من 
خلال مناخ 

سلسلة 
 التجھیز

C26 13 25 1 1 0 40 4.25 85 0.63 0.148 
C27 11 24 2 3 0 40 4.08 81.5 0.8 0.195 
C28 12 25 1 2 0 40 4.18 83.5 0.71 0.170 
C29 16 19 3 2 0 40 4.23 84.5 0.8 0.189 
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  . SPSSالبرنامج د على إعداد الباحثة بالاعتما:  المصدر

) 4.19( سیلستراتیجي لشركة آسیاال الإبداعلمتغیر مقدرات  بلغ الوسط الحسابي الموزون إذ     
بلغ  وان الانحراف المعیاري ) 3(لغ وان ھذا الوسط یعد اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبا

وان ) 0.190(بلغ متجانسة وان معامل الاختلاف  إجابات إفراد العینة  إنوھذا یدل على ) 0.80(
 بلغتستراتیجي ال الإبداعمقدرات  أبعادعینة الدراسة حول  إجابةالنسبة المئویة لشدة 

ً العینة تعطي اھتمام إن وھذا یدل . %)83.89( ً یإیجابر وھذا ما انعكس بھذا المتغی ا   إجاباتھاعلى  ا
من الوسط الحسابي  أعلىكانت  )C35- C1(من  الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات الأوساط إن إذ

 إذ%) 50(من  أعلىلعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت  الإجابةوان شدة ) 3(الفرضي والبالغ 
وفیما یلي شرح تفصیلي ) C22(للفقرة %) 75( عینة الدراسة إجاباتمئویة لشدة  بلغت اقل نسبة

  .ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات  أبعادحول  سیلفي شركة آسیالآراء عینة الدراسة المبحوثة 

  ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیةآلیات التعلم ال :أولا

وان ) 4.24( ةستراتیجي للقابلیات الدینامیكیآلیات التعلم اللبعد  بلغ الوسط الحسابي الموزون     
) 0.72( الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(ھذا الوسط اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

وان ) 0.168( للقابلیات الدینامیكیةالبیانات متجانسة وان معامل الاختلاف  إنوھذا یدل على 
 ابلیات الدینامیكیةستراتیجي للقآلیات التعلم البعد  عینة الدراسة حول  إجابةالنسبة المئویة لشدة 

لإداریة والعملیات التنظیمیة الإجراءات اب سیلوھذا یظھر اھتمام شركة آسیا %)84.73( بلغت
، وإیجاد  ، أو خلق الجدید منھا ، التي تعالج بھا قدراتھا الجوھریة لتطویر المنتجات ستراتیجیةوال

  :ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة لت التعلم اآلیا إبعاد ومن ثم .حسب رأي العینةب الأسواق الجدیدة

  : الإدراكیةالقدرة 1-
) 4.25( الإدراكیةلبعد القدرة إن الوسط الحسابي الموزون ) 16(یتضح من نتائج الجدول      

وقد تبین إن الوسط الحسابي ) 0.179(وبمعامل اختلاف ) 0.76(وبانحراف معیاري قدره 
، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة ) 3(لبالغ وا الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الموزون
اسة الواضحة لأفراد عینة الدر بعادمن الإ  الإدراكیةوھذا یدل على إن القدرة  ،%) 85(الدراسة 

أھمیة القدرة ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة وان العینة تدرك كونھا مھمة لآلیات التعلم ال
الشركة تبذل الجھد لاكتساب المعرفة الخارجیة الجدیدة التي  وان ھذا البعد إثراءفي   الإدراكیة

C30 13 20 5 2 0 40 4.1 82 0.81 0.197 
 0.179 0.75 83.3 4.17 200 0 10 12 113 65  مج

  
التحفیز من 
خلال الزبائن 
 والموزعین

C31 16 21 2 0 1 40 4.28 85.5 0.78 0.183 
C32 13 16 4 5 2 40 3.83 76.5 1.17 0.306 
C33 20 14 3 2 1 40 4.25 85 0.98 0.230 
C34 18 15 4 2 1 40 4.18 83.5 0.98 0.235 
C35 19 15 3 1 2 40 4.2 84 1.04 0.248 

 0.242 1 82.9 4.15 200 7 10 16 81 86 مج
 0.212 0.88 83.1 4.16 400 7 20 28 194 151  سمات سلسلة التجھیز

 0.190 0.80 83.89  4.19 1400 15 52 91 730 512 الإجمالي
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بخصوص ) 16(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  . تؤدي إلى تطویر القابلیات الدینامیكیة
  -:  الآتیة یمكن التوصل إلى النقاط الإدراكیةالقدرة 

حسابي اكبر من الوسط ال ھوو) C1 )4.18كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - أ
 وقد كانت) 0.216( الاختلافمع معامل ) 0.90(وقد بلغ الانحراف المعیاري  الفرضي

تركز بحوث  سیلآسیا شركة إنوان ھذه النسبة تعني %) 83.5( الإجابةشدة  نسبة
  .على متطلبات الزبائن في المستقبل أكثر من الاحتیاجات الحالیة لھم  السوق

للفقرات  الأوساطأقل من باقي  وھو) C2  )4.1بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - ب
وان شدة ) 0.205( ومعامل الاختلاف) 0.84(وقد بلغ الانحراف المعیاري  الأخرى
على استیعاب ة قدرالشركة  لھا ال إنوھذا یدل على %) 82( بلغت لعینة الدراسة الإجابة

  .)التنظیم ،المنافسین  ، ابالتكنولوجی(التغیرات الحاصلة في البیئة المتعلقة 
 الأوساطاكبر من باقي  وھو) 4.5(كان الوسط الحسابي الموزون لھا  فقد C3الفقرة  أما - جـ

ھذا البعد  أھمیةدعم الفقرات التي ساھمت في  أكثرھذه الفقرة ھي من  إنوھذا یعني 
وان معامل الاختلاف  بین باقي الفقرات الأقلوھو  )0.51( معیاري قدرة وبانحراف

شركة  إنتظھر وھذه النتائج %) 90(عینة الدراسة  إجابةشدة بلغت نسبة  وقد) 0.112(
معدل الربح ، (الاقتصادیة العامة بشكل دوري مثل والمؤشرات البیانات  تتابعسیل آسیا 

 .)معدل التغیر ، معدل النمو ، نسب الفائدة
) 0.74(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C4  )4.15بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - د

وھذا یدل %) 83( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.177( ومعامل الاختلاف
قیاسا بنوعیة  لخدماتل كشف توجھات الزبائن المختلفةتعمل على الشركة  إنعلى 

 .حسب رأي العینة المبحوثة الأخرى شركاتخدمات ال
) 0.73(نحراف المعیاري وقد بلغ الا) C5  )4.33بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ

وھذا یدل %) 86.5( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.168( ومعامل الاختلاف
الزبائن لخدماتھا  اقتناءعلى تحدید أسباب عدم  حرصتالشركة المبحوثة  إنعلى 

  . للآخرینوالتحول 
 :القدرة الاستیعابیة  2- 

بلغ لبعد القدرة الاستیعابیة  حسابي الموزون الوسط ال إن) 16(یتضح من نتائج الجدول      
 إجابةلشدة  ت النسبة المئویةوكان) 0.160(معامل اختلاف و) 0.68(وبانحراف معیاري ) 4.23(

الحسابي وسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %)  84.6(عینة الدراسة 
ً لأفراد عینة الدراسة  یعد واضحیعابیة  القدرة الاست بعد إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي ا

لدیھا   سیلللقابلیات الدینامیكیة وان شركة آسیا ستراتیجيلیات التعلم اللآ المھمة الأبعاداحد  كونھ
قابلیة على التعلم أكثر وھي ،  القدرة على إدراك وتشخیص قیمة المعلومات الخارجیة وتطبیقھا

) 16(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  . وتوحید المعلومات وتحویلھا إلى معرفة
  -: یمكن التوصل إلى النقاط الآتیةالقدرة الاستیعابیة  بخصوص 

وھذا یعني  الأوساطاكبر من باقي  وھو) C6 )4.3كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - أ
 ھذا البعد وقد بلغ الانحراف دعمالفقرات التي ساھمت في  أكثرھذه الفقرة ھي من  إن

لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.159(مع معامل اختلاف ) 0.69(المعیاري 
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تحرص على المناقشة الدوریة الشركة  إنوان ھذه النسبة عالیة وتعني %) 86(
  . للمقترحات المخططة للافتراضات التي تمتلكھا

) 0.43( وقد بلغ الانحراف المعیاري) C7 )4.15بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   - ب
شدة نسبة وھو اقل معامل اختلاف بین باقي الفقرات ، وان ) 0.102(ومعامل الاختلاف 

السابقة في  الأزماتالتعلم من   إن وھذا یدل على%) 83(عینة الدراسة لأفراد  الإجابة
 ،الشركة أحد المرتكزات الأساسیة التي تعتمدھا  یعتبر التوافق مع المجتمع بشكل واقعي

  . عینة المبحوثةحسب رأي ال
) 0.59(معیاري  وبانحراف) 4.25(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C8الفقرة  أما - جـ

عینة الدراسة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.138(وان معامل الاختلاف 
تعمل على دراسة وتقییم موقفھا تجاه السوق بشكل الشركة  إن إلىیشیر مما  %)85(

 .تمر ومنتظممس
) 0.70(وقد بلغ الانحراف المعیاري  )C9 )4.23بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د

%) 84.5(عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة ، وان  )0.165(ومعامل الاختلاف 
بشكل مرتب  حول الزبائنھا حفظ انطباعاتتب وترت سیلشركة آسیا إنوھذا یدل على 

 . وذلك حسب رأي العینة المبحوثة )الانترنت –علومات قواعد الم(ونظامي مثل
معیاري  وبانحراف) 4.23(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C10الفقرة  أما -ھـ

عینة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.217(وان معامل الاختلاف ) 0.92(
على فھم واستیعاب  عملتالشركة المبحوثة  إن إلىیشیر مما  %)84.5(الدراسة 

 . بشكل مستمروالمنظمات المنافسة 
  :القدرة التحویلیة  3- 

) 4.23(للقدرة التحویلیة الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 16(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.167(ومعامل اختلاف ) 0.71(وبانحراف معیاري 

 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إند تبین وق%) 84.6(الدراسة 
من قبل أفراد عینة الدراسة لقدرة التحویلیة  باھناك اھتمام كبیر  إنوھذا یدل على ) 3( والبالغ

لیات التعلم لآالمھمة  الإبعادلھذا البعد كونھ یعد احد  ؤیا الواضحینوالر الإدراكویعود ذلك بسبب 
قابلیة على إیجاد التغیر المطلوب في تشغیل  وان الشركة لدیھا لقابلیات الدینامیكیةل ستراتیجيال

ومن خلال  .الإجراءات التنظیمیة لتكامل المعرفة الحالیة مع المعرفة المكتسبة والمستوعبة حدیثا
   : یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة القدرة التحویلیة  بخصوص ) 16(الجدول  النتائج الظاھرة في

وھو اكبر من جمیع أوساط فقرات ) C11 )4.33كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - أ
وقد كانت ) 0.168(مع معامل اختلاف ) 0.73(ھذا البعد وقد بلغ الانحراف المعیاري 

وھذه النتائج تشیر إلى إن ھذه الفقرة من أكثر الفقرات %) 86.5(نسبة شدة الإجابة 
ً في دعم  عد وان ھذه النسبة تعني إن الشركة تحسن مھاراتھا وقدراتھا ھذا الب أھمیةإسھاما

  .  لتقدیم أفضل الخدمات للاحتیاجات الجدیدة التي تظھر في السوق

 0.65)(ي وقد بلغ الانحراف المعیار) C12  )4.2بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب
وھذا %) 84(راسة عینة الدلأفراد  الإجابةشدة نسبة وان ) . 0.154( ومعامل الاختلاف
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تبني ھیكل تنظیمي لمقابلة الاحتیاجات لتخطیط وعرض الجدید  آسیا شركة إنیدل على 
  . للزبائن ھامن خدمات

) 0.80(معیاري قدرة  وبانحراف) C13  )4.15 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - جـ
یشیر وھذا %) 84.5( عینة الدراسة  إجابةبلغت شدة و) 0.165(بلغ معامل الاختلاف و

التقلیدیة والعلاقات بین الموظفین  الأدوارتقدم الكثیر من المبادرات لتغییر الشركة  إن إلى
 . ھاالتي تتعلق بخدمات

معیاري قدرة  وبانحراف) 4.28(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C14الفقرة  أما - د
 إجابةد بلغت شدة بین باقي الفقرات وق الأقلوھو  )0.140(معامل الاختلاف و) 0.60(

طرق للدخول للسوق بشكل ممیز  الشركة تبتكر إنوھذا یؤكد %) 85.5(عینة الدراسة 
 . حسب رأي العینة المبحوثةھا للتعریف بخدمات

وان ) 0.76(معیاري قدرة  وبانحراف) 4.2( د كانفق C15لفقرة الوسط الحسابي ل أما -ھـ
 إنیؤكد وھذا %) 84( ینة الدراسة ع إجابةوقد بلغت شدة ) 0.180(معامل الاختلاف 

 .والسوق العالمي یتلاءمتقدم المبادرات لتغییر قواعد المنافسة التقلیدیة بما  سیلشركة آسیا
  الخصائص التنظیمیة :ثانیا

ھذا الوسط اكبر من و) 4.17( لبعد الخصائص التنظیمیة بلغ الوسط الحسابي الموزون      
وان معامل الاختلاف ) 0.83(الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

 بلغتبعد  الخصائص التنظیمیة عینة الدراسة حول  إجابةوان النسبة المئویة لشدة ) 0.198(بلغ 
تطویر القابلیات الدینامیكیة من خلال البحث في ب سیلوھذا یظھر اھتمام شركة آسیا %)83.4(

والتالي تحلیل  . حسب رأي العینةب لمنظمة وبیئتھا التنظیمیةالعلاقات الداخلیة بین إستراتیجیة ا
  - : الخصائص التنظیمیة إبعاد وتفسیر

 :الثقافة التنظیمیة  4- 

) 4.28(بلغ للثقافة التنظیمیة الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 16(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی بةنسال توكان) 0.167(وبمعامل اختلاف ) 0.72(معیاري  وبانحراف
 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 85.5(الدراسة 
ً ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  في  أفراد عینة الدراسة لدنمن الثقافة التنظیمیة ببعد  ا

وذلك طبقا لرأي عینة  التنظیمیةلبعد الخصائص  المھمة المؤشراتكونھ یعد احد ل سیلشركة آسیا
یمكن التوصل الثقافة التنظیمیة بخصوص ) 16( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  .الدراسة 

  :  إلى النقاط الآتیة 

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C16  )4.43كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - أ
من  أكثرما یعني مساھمة ھذه الفقرة الفرضي واكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى م

مع ) 0.55(وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا  الثقافة التنظیمیةباقي الفقرات في أغناء 
وھذه النسبة %) 88.5(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.124(معامل اختلاف بلغ 

ة التسویق صیاغة وتطویر إستراتیجی علىتشجع في الشركة  الإدارة العلیا إنتعني 
  .المبدعة في تقدیم الخدمات
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 )   0.71(والانحراف المعیاري ) C17 )4.25بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب
%) 85( بلغت عینة الدراسةلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.166( ومعامل الاختلاف

ة لتقلیل تحافظ على النظام وعملیات الإدارة الملائمالشركة  إنوھذه النتائج تدل على 
  . حسب رأي العین المبحوثة لمبادرات القیادة للتغییر االمخاطر أكثر من تقییمھ

بانحراف معیاري قدره و )4.2(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C18(الفقرة  أما - جـ
عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.154(ختلاف ومعامل ا) 0.65(
دراك المخاطر والتعامل معھا بشكل لإتناول الإبداع تن الشركة بأ یؤكد اوھذ%) 84(

 . رأي العینة بحسبینسجم والتطورات الواقعیة في البیئة المحلیة والعالمیة 
 )0.85(الانحراف المعیاري و) C19 )4.2بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د

%) 84( بلغت لدراسةعینة افراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.203( ومعامل الاختلاف
بشكل دائم لمناقشة ون یلتقالموظفین في الشركة المبحوثة  إنوھذه النتائج تدل على 

 . توجھات السوق والتطورات التي تتعلق بالزبائن والمنافسین والمساھمین
ومعامل  )0.79(الانحراف المعیاري و) C20 )4.3بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ

وھذه %) 86( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.183( الاختلاف
حصل تالعملیة مع الزبائن اتھا من خلال علاق سیلشركة آسیا إن إلىتشیر النتائج 

 . المبحوثة ةرأي العین بحسببیئة العلى معلومات حول السوق و
 :الھیكل التنظیمي   5- 

    بلغ  لبعد الھیكل التنظیمي الحسابي الموزون  یتضح إن الوسط) 16(من نتائج الجدول         
لشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.224(وبمعامل اختلاف ) 0.91(وبانحراف معیاري ) 4.07(

الحسابي وسط الاكبر من  وقد تبین إن الوسط الحسابي الموزون%) 81.3(إجابة عینة الدراسة 
ً وھذا یدل على إن ھناك اھتمام) 3( والبالغ الفرضي أفراد عینة  لدنببعد الھیكل التنظیمي  من  ا
وان الشركة تضع خارطة  كونھ یعد احد المؤشرات المھمة للخصائص التنظیمیةلالدراسة 

رسمیة لھا تصف توزیع المسؤولیات بین التقسیمات والإفراد داخلھا وتحدید العلاقات الرسمیة 
بخصوص ) 16( الجدول اھرة فيالنتائج الظومن خلال . وعدد المستویات الھرمیة في فیھا

  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة الھیكل التنظیمي  

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C21  )4.2كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - أ
من  أكثراكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة والفرضي 

مع ) 0.79(وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا  ھیكل التنظیميالباقي الفقرات في أغناء بعد 
وان ھذه النسبة %) 84(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.188(معامل اختلاف بلغ 

  .الشركةن في كل قضیة تواجھ والمعنی بأنھم ونشعری إن الموظفین في الشركةتعني 
ومعامل ) 1.1(حراف المعیاري والان) C22 )3.75بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب

وھذه النتائج تدل %) 75(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.294( الاختلاف
من  تھماتخاذ بعض القرارات التي تخص مھما ونستطیعیالشركة  العاملون في إنعلى 

  . كما ترى العینة ةشركالدون المداولة والتدقیق مع أي شخص آخر في 
بانحراف معیاري قدره و )4(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C23(قرة الف أما - جـ

عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.219(ختلاف ومعامل ا) 0.88(
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دائما طریقة لتجاوز  ونلا یجدالعاملون في الشركة المبحوثة ن أیؤكد  اوھذ%) 80(
 . ةلشركل الإدارة الرشیدة بسببالقواعد والتعلیمات 

بانحراف معیاري قدره و )4.2(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C24(الفقرة  أما - د
عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.217(ختلاف ومعامل ا) 0.91(
إلى المسؤول الرفیع المستوى حتى  ونعرجیالشركة  العاملین في نأیؤكد  اوھذ%) 84(

 . طبقا لآراء العینة المبحوثة مسألة لأي قبل أعطاء الإجابة النھائیةفي القضایا الصغیرة 
ومعامل ) 0.81(والانحراف المعیاري ) C25 )4.18بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ

وھذه النتائج %) 83.5(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.194( الاختلاف
أي یفعلوا  في كثیر من الأحیان قبل أن یسألون المدیرینالشركة  العاملین في إنتدل على 

 . كما ترى العینة ةشركلشيء ل
  سمات سلسلة التجھیز :ثالثا

وان ھذا الوسط اكبر من ) 4.16( لبعد سمات سلسلة التجھیز بلغ الوسط الحسابي الموزون    
 إنا یدل على وھذ) 0.88( الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

عینة  إجابةوان النسبة المئویة لشدة ) 0.212(بلغ البیانات متجانسة وان معامل الاختلاف 
وھذا یظھر اھتمام الشركة المبحوثة  %)83.1( بلغت بعد  سمات سلسلة التجھیزالدراسة حول 

 التسلسل للأنشطة الرئیسیة والداعمة التي تضیف القیمةسلاسل التجھیز وتحسین تطویر ب
وخارجھا من خلال طریقة ترابط تلك الأنشطة لتحقیق المیزة التنافسیة  الشركةللمنتجات داخل 

التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز  المستدامة ویتم خلق القیمة المضافة عن طریق
 عرض وتحلیل وتفسیروالتالي  . حسب رأي العینةب وذلك من خلال الزبـائن والموزعـین

  : سمات سلسلة التجھیز مؤشرات

 :التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  6- 

فیز من خلال مناخ لبعد التحالوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 16(من نتائج الجدول      
 توكان) 0.179(وبمعامل اختلاف ) 0.75(معیاري  وبانحراف) 4.17(بلغ سلسلة التجھیز 

اكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 83.3(راسة عینة الد إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال
ً ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3( ةوالبالغ الحسابي الفرضيوسط ال التحفیز من خلال ببعد  ا

المؤشرات المھمة لسمات سلسلة أفراد عینة الدراسة كونھ یعد احد  لدنمن مناخ سلسلة التجھیز 
یتم من خلال فصل الأنشطة وتقدیر القیمة المضافة من كل  أن خلق القیمة المضافةو التجھیز

، ومن ثم تحلیل كیفیة الترابط بین ھذه الأنشطة ومقدار إضافة ھذا الترابط الشركةنشاط داخل 
التحفیز من خلال مناخ بخصوص ) 16( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  .لقیمة الزبون

  :  ط الآتیة یمكن التوصل إلى النقاسلسلة التجھیز  

اكبر من باقي أوساط الفقرات ھو و) C26  )4.25كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - أ
التحفیز من من باقي الفقرات في أغناء بعد  أكثرالأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

مع معامل اختلاف ) 0.63(وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا  خلال مناخ سلسلة التجھیز
العینة  إنتعني  وان ھذه النسبة%) 85(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.148(بلغ 

مع الزبائن تؤدي إلى تطویر مشترك لعملیات الخدمة وتطویر ترى بان علاقات الشركة 
  . مرتبط بالخدمات الجدیدة
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) 0.80(والانحراف المعیاري ) C27 )4.08بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب
%) 81.5(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.195( ومعامل الاختلاف

في تخفیض  یسھم استعمال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات إنوھذه النتائج تدل على 
  .حسب رأي العینة سیلآسیا شركةفي  كلف انجاز الصفقات والعقود التجاریة

بانحراف معیاري و )4.18(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C28(الفقرة  أما - جـ
عینة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.170(ختلاف ومعامل ا) 0.71(قدره 

إن وصول الزبون إلى حالة عدم  ونیدرك ینالمجھز نأیؤكد  اوھذ%) 83.5(الدراسة 
یؤدي إلى فقدان وتقلیص فرص الصفقات  الشركةالرضا بالمنتجات التي تقدمھا 

 .ھاوالعقود التجاریة مع
قیمة من  أعلىوھو  )4.23(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C29(الفقرة  ماأ - د

) 0.189(ختلاف ومعامل ا) 0.80(بانحراف معیاري قدره و الوسط الحسابي الفرضي
المجھزین  إن إلىیشیر  اوھذ%) 84.5(عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت

عبر  للشركةج للقدرات الإنتاجیة والعملیاتیة في تحقیق التزامن والاندما ونیساھم
 . كما ترى العینة المشاركة بالمعلومات

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C30  )4.1كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ
) 0.197(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.81(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

ن العینة ترى أ إنتعني وان ھذه النسبة %) 82(الفقرة لھذه  الإجابةوقد كانت شدة 
ً ورؤیة مشتركة مع  مشاركة المجھز ضمن سلسلة التجھیز   . ةشركالتحقق سلوكا

  :التحفیز من خلال الزبائن والموزعین  7- 

لبعد التحفیز من خلال الزبائن الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 16(من نتائج الجدول      
 نسبةال توكان) 0.242(وبمعامل اختلاف ) 1(معیاري  وبانحراف) 4.15(غ بلوالموزعین 

اكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 82.9(عینة الدراسة  إجابةلشدة  ةالمئوی
التحفیز من خلال ھناك اھتمام ببعد  إنوھذا یدل على ) 3( ةوالبالغ الحسابي الفرضيوسط ال

المھمة لسمات سلسلة  الإبعادكونھ یعد احد لفراد عینة الدراسة من قبل أالزبائن والموزعین 
 الشركةإن القیمة تكون أكبر عند النظر إلى سلسلة المجھزین والموزعین، إذ إن قدرة و التجھیز

 ً ً مھما ومن خلال   . على التأثیر في أداء الآخرین من خلال سلسلة قیمتھا یمكن أن یكون عاملا
یمكن التحفیز من خلال الزبائن والموزعین  بخصوص ) 16( ولالجد النتائج الظاھرة في

  :  التوصل إلى النقاط الآتیة 

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C31  )4.28كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - أ
من  أكثرواكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة الفرضي 

وقد بلغ الانحراف   الزبائن والموزعینالتحفیز من خلال بعد  باقي الفقرات في أغناء
لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.183(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.78(المعیاري لھا 

الاندماج بین حلقات سلسلة التجھیز العینة ترى بان  إنتعني  وان ھذه النسبة%) 85.5(
  . حد نحو خدمة الزبونإمكانیة تحقیق ھدف وتركیز وا ةلشركلیتیح 

ومعامل ) 1.17(والانحراف المعیاري ) C32 )3.83بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب
وھذه النتائج %) 76.5(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.306( الاختلاف
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رة إمكانیة تنظیم العمل مع الزبائن وإدابتسمح  للشركةتكنولوجیا المعلومات  إنتدل على 
  . كما ترى العینة العلاقات معھم

وبانحراف معیاري قدره ) 4.25(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C33(الفقرة  أما - جـ
عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.230(ومعامل اختلاف ) 0.98(
ل الاستعمال توحد عملیات النقل وتسلیم الطلبیات من خلاالشركة  یؤكد بان اوھذ%) 85(

 .الأمثل لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات
وبانحراف معیاري قدره ) 4.18(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C34(الفقرة  أما - د

عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.235(ومعامل اختلاف ) 0.98(
مثل العنصر الأساس الفھم الجید لمستوى خدمة الزبون ی إلىیشیر  اوھذ%) 83.5(

كما ترى  ةشركاللتطبیق الأنظمة المتنوعة لإدارة سلسلة التجھیز والاستفادة منھا في 
 . العینة

        قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C35  )4.2كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ
وقد ) 0.248(مع معامل اختلاف بلغ ) 1.04(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

للزبون العینة ترى بان  إنوان ھذه النسبة تعني %) 84(لھذه الفقرة  الإجابةكانت شدة 
وذلك عبر دراسات السوق التي تقوم بھا عبر  الشركة مساھمة في عملیات تطویر منتجات

  .الانترنیت

  ستراتيجي لشركة زينمقدرات الإبداع ال: ثانياً 
 الإبداعحول متغیر مقدرات  لعام لأراء عینة الدراسةإلى الوصف ا) 17(یشیر الجدول     

  . ستراتیجي  لشركة زینال
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  )17(الجدول 
  ستراتیجي الإبداع المقدرات أبعاد حول  لشركة زینآراء عینة الدراسة  عرض وتحلیل وتفسیر

مقدرات الإبداع 
  ستراتیجيال

 الفقرات
اتفق 
 ً  أتفق تماما

غیر 
 لاأتفق متأكد

لا 
اتفق 

ُ تم اما  مج 

 متوسط
الحسابي 
 الموزون

شدة 
 الاجابھ

%  
 نحرافلاا

 المعیاري
معامل 
 الاختلاف

 
 القدرة الإدراكیة

C1 13 19 4 4 0 40 4.03 80.5 0.92 0.228 
C2 12 19 5 4 0 40 3.98 79.5 0.92 0.231 
C3 19 20 1 0 0 40 4.45 89 0.55 0.124 
C4 9 25 3 1 2 40 3.95 79 0.93 0.236 
C5 17 18 3 2 0 40 4.25 85 0.81 0.190 

 0.206 0.85 82.6 4.13 200 2 11 16 101 70  مج
 

القدرة 
 الاستیعابیة

C6 15 17 8 0 0 40 4.18 83.5 0.75 0.178 
C7 11 24 4 1 0 40 4.13 82.5 0.69 0.166 
C8 12 23 4 1 0 40 4.15 83 0.7 0.168 
C9 14 20 4 2 0 40 4.15 83 0.8 0.193 
C10 15 19 3 2 1 40 4.13 82.5 0.94 0.227 

 0.186 0.77 82.9 4.15 200 1 6 23 103 67 مج
 

 القدرة التحویلیة
C11 18 17 2 3 0 40 4.25 85 0.87 0.204 
C12 9 25 3 3 0 40 4 80 0.78 0.196 
C13 13 18 4 4 1 40 3.95 79 1.04 0.262 
C14 14 20 4 2 0 40 4.15 83 0.8 0.193 
C15 11 22 3 4 0 40 4 80 0.88 0.219 

 0.215 0.88 81.4 4.07 200 1 16 16 102 65  مج
 0.202 0.83 82.3 4.12 600 4 33 55 306 202  ستراتیجيآلیات التعلم ال

 
 

 الثقافة التنظیمیة

C16 17 20 3 0 0 40 4.35 87 0.62 0.143 
C17 16 18 6 0 0 40 4.25 85 0.71 0.166 
C18 9 22 7 2 0 40 3.95 79 0.78 0.198 
C19 13 18 4 3 2 40 3.93 78.5 1.1 0.279 
C20 12 23 2 1 2 40 4.05 81 0.96 0.236 

 0.209 0.86 82.1 4.11 200 4 6 22 101 67  مج
 
 

 الھیكل التنظیمي

C21 12 22 3 1 2 40 4.03 80.5 0.97 0.241 
C22 10 17 4 6 3 40 3.63 72.5 1.23 0.340 
C23 9 23 5 1 2 40 3.9 78 0.96 0.244 
C24 15 19 2 4 0 40 4.13 82.5 0.91 0.220 
C25 13 21 2 4 0 40 4.08 81.5 0.89 0.217 

 0.254 1.01 79 3.95 200 7 16 16 102 59  مج
 0.232 0.94 80.55 4.03 400 11 22 38 203 126  الخصائص التنظیمیة

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

تجھیزال  

C26 7 30 1 2 0 40 4.05 81 0.64 0.157 
C27 6 24 5 5 0 40 3.78 75.5 0.86 0.228 
C28 5 29 3 3 0 40 3.9 78 0.71 0.181 
C29 11 25 2 2 0 40 4.13 82.5 0.72 0.175 
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C30 12 22 4 2 0 40 4.1 82 0.78 0.189 
 0.188 0.75 79.8 3.99 200 0 14 15 130 41  مج

من خلال التحفیز 
الزبائن 

 والموزعین

C31 6 27 4 1 2 40 3.85 77 0.89 0.231 
C32 7 16 7 8 2 40 3.45 69 1.15 0.334 
C33 18 15 4 2 1 40 4.18 83.5 0.98 0.235 
C34 15 18 5 1 1 40 4.13 82.5 0.91 0.220 
C35 21 13 4 1 1 40 4.3 86 0.94 0.218 

 0.255 1.02 79.6 3.98 200 7 13 24 89 67  مج
 0.223 0.89 79.7 3.99 400 7 27 39 219 108 سمات سلسلة التجھیز

 0.217 0.88 81.06 4.05 1400 22 82 132 728 436 الإجمالي
  .SPSSالبرنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر 

وان ھذا ) 4.05(الكلي ستراتیجي  لمتغیر مقدرات الإبداع ال بلغ الوسط الحسابي الموزون إذ     
) 0.88(بلغ  وان الانحراف المعیاري ) 3(الوسط یعد اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

وان النسبة المئویة لشدة ) 0.217(بلغ البیانات متجانسة وان معامل الاختلاف  إنوھذا یدل على 
وھذا یدل على  . %) 0681. ( بلغتستراتیجي  مقدرات الإبداع ال أبعادعینة الدراسة حول  إجابة

ً آراء العینة تعطي اھتمام إن ً یإیجاببھذا المتغیر وھذا ما انعكس  ا  الأوساط إن إذ  إجاباتھاعلى  ا
من الوسط الحسابي الفرضي  أعلىكانت  )C35- C1(من  الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات

بلغت  إذ%)  50(من  ىأعللعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت  الإجابةوان شدة ) 3(والبالغ 
وفیما یلي شرح تفصیلي ) C22(للفقرة %) 72.5( عینة الدراسة إجاباتمئویة لشدة  اقل نسبة

  .ستراتیجي  مقدرات الإبداع ال إبعادلآراء عینة الدراسة المبحوثة حول 

  ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیةآلیات التعلم ال :أولا     

وان ) 4.12( ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیةآلیات التعلم اللبعد  بلغ الوسط الحسابي الموزون     
) 0.83( الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(ھذا الوسط اكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

) 0.202( لآلیات التعلم الستراتیجيالبیانات متجانسة وان معامل الاختلاف  إنوھذا یدل على 
ستراتیجي للقابلیات آلیات التعلم البعد  عینة الدراسة حول  ابةإجوان النسبة المئویة لشدة 

لإداریة والعملیات الإجراءات اوھذا یظھر اھتمام الشركة المبحوثة ب %)82.3( بلغت الدینامیكیة
، أو خلق الجدید  ، التي تعالج بھا قدراتھا الجوھریة لتطویر المنتجات ستراتیجیةالتنظیمیة وال

ت التعلم مؤشرات آلیا والتالي تحلیل وتفسیر .حسب رأي العینةب اق الجدیدة، وإیجاد الأسو منھا
  : ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیةال

  : الإدراكیةالقدرة  - 1
) 4.13(  الإدراكیةإن الوسط الحسابي الموزون لبعد القدرة ) 17(یتضح من نتائج الجدول      

الوسط الحسابي وقد تبین إن ) 0.206(وبمعامل اختلاف ) 0.85(وبانحراف معیاري قدره 
، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة ) 3(والبالغ  الحسابي الفرضيوسط الالموزون اكبر من 

من الأبعاد الواضحة لأفراد عینة  الإدراكیة، وھذا یدل على إن القدرة %) 82.6(الدراسة 
یجي للقابلیات الدینامیكیة وان العینة ستراتلمؤشرات المھمة لآلیات التعلم الالدراسة كونھ یعد احد ا

ھذا البعد وان الشركة تبذل الجھد لاكتساب المعرفة  إثراءفي  الإدراكیةالقدرة  أھمیةتدرك 
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 النتائج الظاھرة فيومن خلال  . الخارجیة الجدیدة التي تؤدي إلى تطویر القابلیات الدینامیكیة
  :  الآتیة ل إلى النقاطیمكن التوص الإدراكیةالقدرة بخصوص ) 17(الجدول 

 اكبر من الوسط الحسابي الفرضي ھوو )C1 )4.03كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 
شدة  نسبة وقد كانت) 0.228( الاختلافمع معامل  )0.92(المعیاري وقد بلغ الانحراف 

على متطلبات  ز بحوث السوقترك الشركة إنتعني وان ھذه النسبة %) 80.5( الإجابة
  .ن في المستقبل أكثر من الاحتیاجات الحالیة لھم الزبائ

) 0.92(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C2  )3.98بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ب 
وھذا یدل %) 79.5( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.231( ومعامل الاختلاف

البیئة المتعلقة  على استیعاب التغیرات الحاصلة في ةقدرالشركة  لھا ال إنعلى 
  .)التنظیم ،المنافسین  ، ابالتكنولوجی(

 الأوساطاكبر من باقي  وھو) 4.45(كان الوسط الحسابي الموزون لھا  فقد C3الفقرة  أما - جـ
ھذا البعد  أھمیةدعم الفقرات التي ساھمت في  أكثرھذه الفقرة ھي من  إنوھذا یعني 
شدة وقد بلغت نسبة ) 0.124(ختلاف وان معامل الا) 0.55( معیاري قدرة وبانحراف

البیانات  تتابعالشركة المبحوثة  إنتظھر وھذه النتائج %) 89(عینة الدراسة  إجابة
معدل الربح ، معدل التغیر ، معدل (الاقتصادیة العامة بشكل دوري مثل والمؤشرات 

 . )النمو ، نسب الفائدة
للفقرات  الأوساطقل من باقي أ وھو) C4  )3.95بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - د

وان شدة ) 0.236( ومعامل الاختلاف) 0.93(وقد بلغ الانحراف المعیاري  الأخرى
كشف توجھات تعمل على الشركة  إنوھذا یدل على %) 79( بلغت لعینة الدراسة الإجابة

حسب رأي العینة ب الأخرى شركاتقیاسا بنوعیة خدمات ال لخدماتل الزبائن المختلفة
 .ثةالمبحو

) 0.81(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C5  )4.25بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ
وھذا یدل على %) 85( بلغت لعینة الدراسة الإجابةوان شدة ) 0.190( ومعامل الاختلاف

الزبائن لخدماتھا والتحول  اقتناءعلى تحدید أسباب عدم  حرصتالشركة المبحوثة  إن
  . للآخرین

 :لاستیعابیة  القدرة ا - 2

بلغ لبعد القدرة الاستیعابیة  الوسط الحسابي الموزون  إن) 17(یتضح من نتائج الجدول      
 إجابةلشدة  نسبة المئویةال توكان) 0.186(معامل اختلاف و) 0.77(وبانحراف معیاري ) 4.15(

سابي الحوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %)  82.9(عینة الدراسة 
ً لأفراد عینة الدراسة  یعد واضحالقدرة الاستیعابیة   بعد إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ  الفرضي ا

القدرة للقابلیات الدینامیكیة وان الشركة لدیھا   ستراتیجيلیات التعلم اللآ المھمة الأبعاداحد  كونھ
لیة على التعلم وتوحید قابأكثر وھي ،  على إدراك وتشخیص قیمة المعلومات الخارجیة وتطبیقھا

القدرة بخصوص ) 17(الجدول  النتائج الظاھرة فيومن خلال  .المعلومات وتحویلھا إلى معرفة
  : یمكن التوصل إلى النقاط الآتیةالاستیعابیة  

وھذا یعني  الأوساطاكبر من باقي  وھو) C6 )4.18كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ 
وقد بلغ الانحراف  ھذا البعد دعمقرات التي ساھمت في الف أكثرھذه الفقرة ھي من  إن
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لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.178(مع معامل اختلاف ) 0.75(المعیاري 
تحرص على المناقشة الدوریة الشركة  إنوان ھذه النسبة عالیة وتعني %) 83.5(

  . للمقترحات المخططة للافتراضات التي تمتلكھا
) 0.69(وقد بلغ الانحراف المعیاري  )C7 )4.13الموزون للفقرة  بلغ الوسط الحسابي  -ب 

شدة نسبة وھو اقل معامل اختلاف بین باقي الفقرات ، وان  )0.166(ومعامل الاختلاف 
السابقة في  الأزماتالتعلم من   إن وھذا یدل على%) 82.5(عینة الدراسة لأفراد  الإجابة

 المرتكزات الأساسیة التي تعتمدھا شركتناأحد  یعد التوافق مع المجتمع بشكل واقعي
  . حسب رأي العینة المبحوثةب ،الشركة

) 0.70(معیاري  وبانحراف) 4.15(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C8الفقرة  أما - جـ
عینة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.168(وان معامل الاختلاف 

یم موقفھا تجاه السوق تعمل على دراسة وتقوالشركة  إن إلىیشیر مما  %)83(الدراسة 
 .بشكل مستمر ومنتظم

) 0.80(وقد بلغ الانحراف المعیاري  )C9 )4.15بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
وھذا %) 83(عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة ، وان  )0.193(ومعامل الاختلاف 

 بشكل مرتب ونظامي مثل حول الزبائنھا باعاتحفظ انطتب وترتالشركة  إنیدل على 
 . وذلك حسب رأي العینة المبحوثة )الانترنت –قواعد المعلومات (

معیاري  وبانحراف) 4.13(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C10الفقرة  أما -ھـ
ة عینأفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.227(وان معامل الاختلاف ) 0.94(

على فھم واستیعاب  تعملالشركة المبحوثة  إن إلىیشیر مما  %)82.5(الدراسة 
 . بشكل مستمروالمنظمات المنافسة 

  :القدرة التحویلیة   - 3

) 4.07(للقدرة التحویلیة الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 17(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  لنسبة المئویةت اوكان) 0.215(ومعامل اختلاف ) 0.88(وبانحراف معیاري 

 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 81.4(الدراسة 
من قبل أفراد عینة الدراسة لقدرة التحویلیة  باھناك اھتمام كبیر  إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ 

لیات التعلم لآالمھمة  الأبعادعد احد لھذا البعد كونھ ی ؤیا الواضحینوالر الإدراكویعود ذلك بسبب 
قابلیة على إیجاد التغیر المطلوب في تشغیل  وان الشركة لدیھا للقابلیات الدینامیكیة الاستراتیجي

ومن خلال  .الإجراءات التنظیمیة لتكامل المعرفة الحالیة مع المعرفة المكتسبة والمستوعبة حدیثا
  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة لقدرة التحویلیة  ابخصوص ) 17(الجدول  النتائج الظاھرة في

وھو اكبر من جمیع أوساط فقرات ھذا ) C11 )4.25كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - أ
وقد كانت نسبة ) 0.204(مع معامل اختلاف ) 0.87(البعد وقد بلغ الانحراف المعیاري 

ً في وھذه النتائج تشیر إلى إن ھذه الفق%) 85(شدة الإجابة  رة من أكثر الفقرات إسھاما
أغناء ھذا البعد وان ھذه النسبة تعني إن الشركة تحسن مھاراتھا وقدراتھا لتقدیم أفضل 

 .  الخدمات للاحتیاجات الجدیدة التي تظھر في السوق

 0.78)(ي وقد بلغ الانحراف المعیار) C12 )4بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب
وھذا %) 80(عینة الدراسة لأفراد  الإجابةشدة نسبة وان ) . 0.196( ومعامل الاختلاف
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تبني ھیكل تنظیمي لمقابلة الاحتیاجات لتخطیط وعرض الجدید من الشركة  إنیدل على 
 . للزبائن ھاخدمات

ومعامل ) 1.04(معیاري قدرة  وبانحراف) C13 )3.95 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - جـ
الشركة  إن إلىیشیر وھذا %) 79(عینة الدراسة  إجابةلغت شدة وب) 0.262(بلغ الاختلاف 

التقلیدیة والعلاقات بین الموظفین التي تتعلق  الأدوارتقدم الكثیر من المبادرات لتغییر 
 .ھابخدمات

معیاري قدرة  وبانحراف) 4.15(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا  C14الفقرة  أما - د
 إجابةبین باقي الفقرات وقد بلغت شدة  الأقلوھو ) 0.193(ومعامل الاختلاف ) 0.80(

طرق للدخول للسوق بشكل ممیز  الشركة تبتكر إنوھذا یؤكد %) 83(عینة الدراسة 
 . حسب رأي العینة المبحوثةھا للتعریف بخدمات

وان معامل ) 0.88(معیاري قدرة  وبانحراف) 4( فقد كان C15لفقرة الوسط الحسابي ل أما -ھـ
تقدم  الشركة إنیؤكد وھذا %) 80(عینة الدراسة   إجابةوقد بلغت شدة ) 0.219(الاختلاف 

 . والسوق العالمي یتلاءمالمبادرات لتغییر قواعد المنافسة التقلیدیة بما 

  الخصائص التنظیمیة :ثانیا

وان ھذا الوسط اكبر من ) 4.03( لبعد الخصائص التنظیمیة بلغ الوسط الحسابي الموزون      
 إنوھذا یدل على ) 0.94( الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(الحسابي الفرضي والبالغ  الوسط

عینة  إجابةوان النسبة المئویة لشدة ) 0.232(بلغ البیانات متجانسة وان معامل الاختلاف 
وھذا یظھر اھتمام الشركة المبحوثة  %)80.5( بلغتبعد  الخصائص التنظیمیة الدراسة حول 

الدینامیكیة من خلال البحث في العلاقات الداخلیة بین إستراتیجیة المنظمة تطویر القابلیات ب
  - :الخصائص التنظیمیة أبعاد عرض وتحلیل وتفسیروالتالي  . حسب رأي العینة وبیئتھا التنظیمیة

 :الثقافة التنظیمیة   - 4

) 4.11(بلغ للثقافة التنظیمیة الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 17(من نتائج الجدول      
عینة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.209(وبمعامل اختلاف ) 0.86(معیاري  وبانحراف
 الحسابي الفرضيوسط الاكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 82.1(الدراسة 
ة كونھ من قبل أفراد عینة الدراسالثقافة التنظیمیة ببعد  ھناك اھتمام إنوھذا یدل على ) 3(والبالغ 

ومن خلال  .وذلك طبقا لرأي عینة الدراسة  لبعد الخصائص التنظیمیة المھمة المؤشراتیعد احد 
  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة الثقافة التنظیمیة   بخصوص ) 17( الجدول النتائج الظاھرة في

بي قیمة من الوسط الحسا أعلىوھو ) C16  )4.35كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ 
من  أكثراكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة والفرضي 

مع ) 0.62(الانحراف المعیاري لھا  وقد بلغ الثقافة التنظیمیة   باقي الفقرات في أغناء
تعني وھذه النسبة %) 87(لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.143(معامل اختلاف بلغ 

صیاغة وتطویر إستراتیجیة التسویق المبدعة في  علىتشجع في الشركة  علیاالإدارة ال إن
  . تقدیم الخدمات
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ومعامل ) 0.71(الانحراف المعیاري و) C17 )4.25 الموزون للفقرة بلغ الوسط الحسابي -ب 
وھذه النتائج %) 85( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.166( الاختلاف
تحافظ على النظام وعملیات الإدارة الملائمة لتقلیل المخاطر أكثر من ركة الش إنتدل على 

  . حسب رأي العین المبحوثة لمبادرات القیادة للتغییر اتقییمھ
بانحراف معیاري قدره و )3.95(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C18(الفقرة  أما - جـ

%) 79(عینة الدراسة أفراد ة إجابة شد نسبة  وقد بلغت) 0.198(ختلاف ومعامل ا) 0.78(
دراك المخاطر والتعامل معھا بشكل ینسجم لإتناول الإبداع تبأن الشركة  یؤكد اوھذ

 . حسب رأي العینةوالتطورات الواقعیة في البیئة المحلیة والعالمیة 
ومعامل ) 1.1(الانحراف المعیاري و) C19 )3.93بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د

وھذه %) 78.5( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.279( فالاختلا
بشكل دائم لمناقشة توجھات ون یلتقالموظفین في الشركة المبحوثة  إنالنتائج تدل على 

 . السوق والتطورات التي تتعلق بالزبائن والمنافسین والمساھمین
ومعامل )0.96(الانحراف المعیاري و) C20 )4.05بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ

وھذه النتائج %) 81( بلغت عینة الدراسةفراد لأشدة الإجابة  نسبة وان) 0.236( الاختلاف
حصل على معلومات حول تالعملیة مع الزبائن اتھا من خلال علاقالشركة  إن إلىتشیر 

 . حسب رأي العین المبحوثةبیئة الالسوق و
 -:الھیكل التنظیمي    - 5

) 3.95(بلغ  الھیكل التنظیميیتضح إن الوسط الحسابي الموزون لبعد ) 17(ن نتائج الجدول م     
لشدة إجابة عینة  ةالمئوی نسبةال توكان) 0.254(وبمعامل اختلاف ) 1.01(وبانحراف معیاري 

 والبالغ الحسابي الفرضيوسط الالوسط الحسابي الموزون اكبر من وقد تبین إن %) 79(الدراسة 
ذا یدل على إن ھناك اھتمام ببعد الھیكل التنظیمي  من قبل أفراد عینة الدراسة كونھ یعد وھ) 3(

احد المؤشرات المھمة للخصائص التنظیمیة وان الشركة تضع خارطة رسمیة لھا تصف توزیع 
المسؤولیات بین التقسیمات والإفراد داخلھا وتحدید العلاقات الرسمیة وعدد المستویات الھرمیة 

بخصوص ) 17(ومن خلال النتائج الظاھرة في الجدول  .، حسب وجھة نظر العینة افي فیھ
  :   الھیكل التنظیمي  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C21  )4.03كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ 
وقد ) 0.241(بلغ  مع معامل اختلاف) 0.97(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

 الموظفین في الشركة إنتعني وان ھذه النسبة %) 80.5(لھذه الفقرة  الإجابةكانت شدة 
  .الشركةن في كل قضیة تواجھ والمعنی بأنھم ونشعری

ومعامل ) 1.23(والانحراف المعیاري ) C22 )3.63بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 
وھذه النتائج %) 72.5(عینة الدراسة لأفراد ة شدة الإجاب نسبة وان) 0.340( الاختلاف
 تھماتخاذ بعض القرارات التي تخص مھما ونستطیعیالشركة  العاملون في إنتدل على 

  .كما ترى العینة ةشركالدون المداولة والتدقیق مع أي شخص آخر في من 
اري قدره بانحراف معیو )3.9(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C23(الفقرة  أما - جـ

%) 78(عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة وقد بلغت) 0.244(ختلاف ومعامل ا) 0.96(
دائما طریقة لتجاوز القواعد  ونلا یجدالعاملون في الشركة المبحوثة یؤكد بان  اوھذ

 . ةلشركلالإدارة الرشیدة  بسببوالتعلیمات 
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اكبر من باقي أوساط و وھ )4.13( وسط الحسابي الموزون لھافقد كان ال) C24(الفقرة  أما - د
الھیكل من باقي الفقرات في أغناء بعد  أكثرالفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

شدة  نسبة  وقد بلغت) 0.220(ختلاف ومعامل ا) 0.91(بانحراف معیاري قدره والتنظیمي 
إلى  ونعرجیة الشرك العاملین في یؤكد بان اوھذ%) 82.5(عینة الدراسة أفراد إجابة 

 مسألة لأي المسؤول الرفیع المستوى حتى في القضایا الصغیرة قبل أعطاء الإجابة النھائیة
 . طبقا لآراء العینة المبحوثة

ومعامل ) 0.89(والانحراف المعیاري ) C25 )4.08بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ
وھذه النتائج %) 81.5(الدراسة عینة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.217( الاختلاف
أي یفعلوا  في كثیر من الأحیان قبل أن یسألون المدیرینالشركة  العاملین في إنتدل على 

 . كما ترى العینة ةشركلشيء ل
  سمات سلسلة التجھیز :ثالثا
وان ھذا الوسط اكبر من ) 3.99( لبعد سمات سلسلة التجھیز بلغ الوسط الحسابي الموزون      

 إنوھذا یدل على ) 0.89(الانحراف المعیاري  وبلغ) 3(الحسابي الفرضي والبالغ الوسط 
عینة  إجابةوان النسبة المئویة لشدة ) 0.223(بلغ متجانسة وان معامل الاختلاف  جاباتالإ

وھذا یظھر اھتمام الشركة المبحوثة  %)79.8( بلغت بعد  سمات سلسلة التجھیزالدراسة حول 
ة والداعمة التي تضیف القیمة التسلسل للأنشطة الرئیسیز وتحسین سلاسل التجھ تطویرب

وخارجھا من خلال طریقة ترابط تلك الأنشطة لتحقیق المیزة التنافسیة  الشركةللمنتجات داخل 
التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز  المستدامة ویتم خلق القیمة المضافة عن طریق

 إبعاد عرض وتحلیل وتفسیروالتالي  . حسب رأي العینةب وذلك ـینمن خلال الزبـائن والموزع
  : سمات سلسلة التجھیز

 :التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز   - 6

لبعد التحفیز من خلال مناخ الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 17(من نتائج الجدول      
 توكان) 0.188(اختلاف  وبمعامل) 0.75(معیاري  وبانحراف) 3.99(بلغ سلسلة التجھیز  

اكبر  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 79.8(عینة الدراسة  إجابةلشدة  ةالمئوی نسبةال
فیز من خلال التحھناك اھتمام ببعد  إنوھذا یدل على ) 3( ةوالبالغ الوسط الحسابي الفرضيمن 

المھمة لسمات سلسلة  عادالإبأفراد عینة الدراسة كونھ یعد احد  لدن منمناخ سلسلة التجھیز 
أن خلق القیمة المضافة یتم من خلال فصل الأنشطة وتقدیر القیمة المضافة من كل و التجھیز

، ومن ثم تحلیل كیفیة الترابط بین ھذه الأنشطة ومقدار إضافة ھذا الترابط الشركةنشاط داخل 
فیز من خلال مناخ التحبخصوص ) 17( الجدول النتائج الظاھرة فيومن خلال  .لقیمة الزبون

  :  یمكن التوصل إلى النقاط الآتیة سلسلة التجھیز  

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C26  )4.05كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ 
وقد ) 0.157(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.64(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

ن علاقات العینة ترى أ إنتعني  ھذه النسبةوان %) 81(لھذه الفقرة  الإجابةكانت شدة 
تؤدي إلى تطویر مشترك لعملیات الخدمة وتطویر مرتبط بالخدمات  مع الزبائنالشركة 
  .الجدیدة
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ومعامل ) 0.86(معیاري والانحراف ال) C27 )3.78بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب 
وھذه النتائج %) 75.5(اسة عینة الدرلأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.228( الاختلاف

في تخفیض كلف انجاز  یسھم استعمال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات إنتدل على 
  . كما ترى العینة في الشركة الصفقات والعقود التجاریة

بانحراف معیاري قدره و )3.9(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C28(الفقرة  أما - جـ
%) 78(عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة وقد بلغت) 0.181(ختلاف ومعامل ا) 0.71(

إن وصول الزبون إلى حالة عدم الرضا بالمنتجات التي  ونیدرك ینالمجھز یؤكد بان اوھذ
 . ھایؤدي إلى فقدان وتقلیص فرص الصفقات والعقود التجاریة مع الشركةتقدمھا 

اكبر من باقي أوساط ھو و )4.13(وسط الحسابي الموزون لھا فقد كان ال) C29(الفقرة  أما - د
التحفیز من باقي الفقرات في أغناء بعد  أكثرالفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

ختلاف ومعامل ا) 0.72(بانحراف معیاري قدره وة التجھیز من خلال مناخ سلسل
 نإ إلىیشیر  اوھذ%) 82.5(عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.175(

 للشركةفي تحقیق التزامن والاندماج للقدرات الإنتاجیة والعملیاتیة  ونیساھمالمجھزین 
 . كما ترى العینة عبر المشاركة بالمعلومات

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C30  )4.1كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ھـ
وقد ) 0.189(ختلاف بلغ مع معامل ا) 0.78(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

مشاركة ن العینة ترى أ إنتعني وان ھذه النسبة %) 82(لھذه الفقرة  الإجابةكانت شدة 
ً ورؤیة مشتركة مع  المجھز ضمن سلسلة التجھیز   . ةشركالتحقق سلوكا

 :التحفیز من خلال الزبائن والموزعین   - 7

لبعد التحفیز من خلال الزبائن الوسط الحسابي الموزون  إنیتضح ) 17(من نتائج الجدول      
 نسبةال توكان) 0.255(وبمعامل اختلاف ) 1.02(معیاري  وبانحراف) 3.98(بلغ والموزعین 

اكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنوقد تبین %) 79.6(عینة الدراسة  إجابةلشدة  ةالمئوی
التحفیز من خلال د ھناك اھتمام ببع إنوھذا یدل على ) 3( ةوالبالغ الحسابي الفرضيوسط ال

المھمة لسمات سلسلة  الإبعادكونھ یعد احد لأفراد عینة الدراسة  لدنمن الزبائن والموزعین 
 الشركةإن القیمة تكون أكبر عند النظر إلى سلسلة المجھزین والموزعین، إذ إن قدرة و التجھیز

 ً ً على التأثیر في أداء الآخرین من خلال سلسلة قیمتھا یمكن أن یكون عاملا ومن خلال  . مھما
یمكن التحفیز من خلال الزبائن والموزعین  بخصوص ) 17( الجدول النتائج الظاھرة في

  :  التوصل إلى النقاط الآتیة 

قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C31  )3.85كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - أ
وقد ) 0.231(لاف بلغ مع معامل اخت) 0.89(الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا 

الاندماج العینة ترى بان  إنتعني  وان ھذه النسبة%) 77(لھذه الفقرة  الإجابةكانت شدة 
إمكانیة تحقیق ھدف وتركیز واحد نحو خدمة  ةلشركلیتیح  بین حلقات سلسلة التجھیز

  .الزبون
معامل و) 1.15(معیاري والانحراف ال) C32 )3.45بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ب

وھذه النتائج تدل %) 69(عینة الدراسة لأفراد شدة الإجابة  نسبة وان) 0.334( الاختلاف
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إمكانیة تنظیم العمل مع الزبائن وإدارة بتسمح  للشركةتكنولوجیا المعلومات  إنعلى 
  . كما ترى العینة العلاقات معھم

وبانحراف معیاري قدره ) 4.18(فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ) C33(الفقرة  أما - جـ
عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.235(ومعامل اختلاف ) 0.98(
توحد عملیات النقل وتسلیم الطلبیات من خلال الشركة  نأیؤكد  اوھذ%) 83.5(

 .الاستعمال الأمثل لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات
وبانحراف معیاري قدره ) 4.13(زون لھا فقد كان الوسط الحسابي المو) C34(الفقرة  أما - د

عینة الدراسة أفراد شدة إجابة  نسبة  وقد بلغت) 0.220(ومعامل اختلاف ) 0.91(
الفھم الجید لمستوى خدمة الزبون یمثل العنصر الأساس  إلىیشیر  اوھذ%) 82.5(

ترى كما  ةشركاللتطبیق الأنظمة المتنوعة لإدارة سلسلة التجھیز والاستفادة منھا في 
 . العینة

        قیمة من الوسط الحسابي  أعلىوھو ) C35  )4.3كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ھـ
من  أكثرالفرضي واكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة 

وقد بلغ الانحراف   الزبائن والموزعینالتحفیز من خلال باقي الفقرات في أغناء بعد 
لھذه الفقرة  الإجابةوقد كانت شدة ) 0.218(مع معامل اختلاف بلغ ) 0.94(لمعیاري لھا ا
للزبون مساھمة في عملیات تطویر العینة ترى بان  إنوان ھذه النسبة تعني %) 86(

 . وذلك عبر دراسات السوق التي تقوم بھا عبر الانترنیت الشركة منتجات

  في الشركتين ستراتيجيالمقارنة متغير مقدرات الإبداع  :ثالثاً 
ستراتیجي ال الإبداعمقدرات  لإبعادالنسبیة  الأھمیةیظھر مقارنة لترتیب ) 18(الجدول      

  . للشركتین اعتمادا على الوسط الحسابي الموزون ومعامل الاختلاف المعیاري
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 )18(جدول 

   آسیاسیل وزین العراق للشركتي ستراتیجيقدرات الإبداع الالنسبیة للم الأھمیةترتیب مقارنة ل

  
  

 المعتمد المتغیر

 سیلآسیا شركة زین شركة

 الحسابي الوسط

 الموزون
 الحسابي الوسط الاختلاف معامل

 الموزون
 الاختلاف معامل

 

  لترتیبا 0.190  4.19  الترتیب  Y 4.05  0.217ستراتیجيال الإبداع مقدرات
 الأول 0.179 4.25 الثاني Y11 4.13 0.206 الإدراكیة القدرة
 الثاني 0.160 4.23 الأول Y12 4.15 0.186 الاستیعابیة القدرة

  الثالث 0.167 4.23 الثالث Y13 4.07 0.215 التحویلیة القدرة

  لأولا  0.168  4.24  الأول  Y1 4.12  0.202ستراتیجيال التعلم آلیات

 الأول 0.167 4.28 الأول Y21 4.11 0.209 التنظیمیة الثقافة

 الثاني 0.224 4.07 الثاني Y22  3.95 0.254 التنظیمي الھیكل

  الثاني  0.198  4.17  الثاني  Y2  4.03  0.232التنظیمیة الخصائص

 سلسلة مناخ خلال من التحفیز

 Y31 التجھیز

 الأول 0.179 4.17 الأول 0.188 3.99

 الزبائن خلال من التحفیز

 Y32 والموزعین

  الثاني  0.242  4.15  الثاني  0.255  3.98

  الثالث  0.212  4.16  الثالث  Y3  3.99  0.223التجھیز سلسلة سمات

ً على إعداد الباحثة : المصدر    .SPSSالبرنامج اعتمادا
  :تي یأ ما 18)( ویظھر من الجدول

) 4.19( سیلستراتیجي  في شركة آسیاال الإبداعبلغ الوسط الحسابي لمتغیر مقدرات   - 1
اھتمام اكبر  إلىوھذا یشیر ) 4.05(لبالغ وا اكبر من الوسط الحسابي لشركة زینوھو 

 . سیلبھذا المتغیر لدى العینة المبحوثة في شركة آسیا

للشركتین وھذا یبین  الإبعادبین باقي  الأولىستراتیجي المرتبة احتل بعد آلیات التعلم ال - 2
لإداریة والعملیات التنظیمیة الإجراءات ا أھمیةمدى الاتفاق بین العینتین على 

، أو خلق  ، التي تعالج بھا المنظمة قدراتھا الجوھریة لتطویر المنتجات یجیةستراتوال
 . الإبعادبین باقي  الأھمالبعد  بوصفھا الجدید منھا، وإیجاد الأسواق الجدیدة

 أھمیة إلىمما یشیر  جاء بعد الخصائص التنظیمیة بالمرتبة الثانیة في  كلا الشركتین - 3
خلال البحث في العلاقات الداخلیة بین إستراتیجیة تطویر القابلیات الدینامیكیة من 

 . المنظمة وبیئتھا التنظیمیة
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 تسلسل إلىاحتل بعد سمات سلسلة التجھیز  المرتبة الثالثة في كلا الشركتین وھو یشیر  - 4
وخارجھا من  الشركةداخل في الداعمة التي تضیف القیمة للمنتجات الرئیسة  نشطةالأ

شطة لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة ویتم خلق القیمة خلال طریقة ترابط تلك الأن
التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز من خلال الزبـائن  المضافة عن طریق

 . والموزعـین

من ناحیة ارتفاع  الإبعادفي جمیع  سیل على زینظھر من الجدول تفوق شركة آسیای - 5
ً یؤكد اھتماموھذا  الحسابیة وتجانس الإجابات الأوساط  سیلشركة آسیا لدناكبر من  ا

 . بشكل خاص وبإبعادهستراتیجي بشكل عام ال الإبداعبمتغیر مقدرات 
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  الفصل الثالث

  المبحث الثالث

  التحليل الإحصائي لتباين تبني متغيرات الدراسة

یتضمن ھذا المبحث اختبار تباین شركات الاتصالات قید الدراسة من حیث تبنیھا لمتغیرات        
 ). لا تتباین شركات الاتصالات قید الدراسة في تبني متغیرات الدراسة(الدراسة وفق الفرضیة الأولى 

فإننا لابد من أن نختبر الفرضیتین الفرعیتین  ،ھذه الفرضیة أو عدم صحتھا ومن أجل ثبات صحة      
 :المنبثقتین عنھا وكما یأتي 

 ً   الأولى اختبار الفرضية الفرعية : أولا

  فرضیة العدم)H0 : ( في تبني عملیات التسویق لا تتباین شركات الاتصالات قید الدراسة
 .الریادي

 د فرضیة الوجو)H1  :(عملیات التسویق كات الاتصالات قید الدراسة في تبني تتباین شر
 .الریادي

فإننا  ،دراسة مقارنة ولما كانت قید الدراسة ھي شركة آسیاسیل وزین ولكون الدراسة ھي    
كذلك وكما  زینركة آسیاسیل على انفراد وشركة سنعمد إلى دراسة الفرضیة الفرعیة بالنسبة لش

  :في الآتي 

  اختبار تباين شركة آسياسيل  – 1     

             من أجل قبول أي الفرضیتین ھنا فإننا سنستخدم أسلوب تحلیل التباین باتجاه واحد          
)One Way ANOVA  ( والذي من خلالھ حصلنا على النتائج الموضحة في الجدول)19( .  

  )19(جدول 

  ات التسویق الریادياختبار تباین شركة آسیاسیل في تبني عملی

  الجدولیةFقیمة   المحسوبةFقیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  3.096  1.244  0.361  5  1.807  بین المجموعات

      0.291  234  67.989  داخل المجموعات
        239  69.796  المجموع الكلي
  .SPSS البرنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر 

ھي أقل من ) 1.244(المحسوبة والبالغة ) F(أن قیمة ) 19(الجدول وبذلك یتضح من خلال نتائج     
وبذلك تدفعنا  ،) 234(وبدرجة حریة %) 1(عند مستوى معنویة ) 3.096(الجدولیة البالغة  F)(قیمة 
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 ةلا تتباین شرك(بمعنى  ،) 1H(ورفض فرضیة الوجود  H0)(النتائج أعلاه إلى قبول فرضیة العدم 
وبالتالي یمكننا القول بعدم وجود تباین معنوي ) قید الدراسة في تبني عملیات التسویق الریادي الاتصال

  .في شركة آسیاسیل في تبني عملیات التسویق الریادي 

  شركة زين اختبار تباين  - 2

ً تم التوصل إلى الجدول      أسلوب تحلیل التباین باتجاه  والذي یوضح) 20(بعد معالجة البیانات إحصائیا
لإجابات أفراد عینة شركة زین عن عملیات التسویق الریادي وكما ) One Way ANOVA(واحد 
  :یأتي 

  )20(جدول 

  اختبار تباین شركة زین في تبني عملیات التسویق الریادي

  لجدولیةاFقیمة   المحسوبةFقیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  3.096  0.1446  0.472  5  2.358  بین المجموعات

      0.326  234  76.328  داخل المجموعات
        239  78.686  المجموع الكلي
  .SPSSالبرنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر 

 الجدولیة) F(ھي أقل من قیمة ) 0.1446(المحسوبة والبالغة F)  (أن قیمة ) 20(ویوضح الجدول     
وبذلك تدفعنا النتائج أعلاه إلى قبول  ،) 234(وبدرجة حریة %) 1(عند مستوى معنویة ) 3.096(البالغة 

قید الدراسة في تبني  لالاتصا ةلا تتباین شرك(بمعنى ) H1(ورفض فرضیة الوجود  H0)(فرضیة العدم 
وبالتالي یمكننا القول بعدم وجود تباین معنوي في شركة زین في تبني عملیات ) عملیات التسویق الریادي

  .التسویق الریادي 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ثانياً 

  فرضیة العدم)H0 : (دراسة في تبني مقدرات الإبداع لا تتباین شركات الاتصالات قید ال
 .ستراتیجي ال

  فرضیة الوجود)H1 : (دراسة في تبني مقدرات الإبداع تتباین شركات الاتصالات قید ال
 .ستراتیجي ال

الأولى فسوف نتطرق في تحلیل التباین ھنا لشركتي آسیاسیل وزین وكما في الفرضیة الفرعیة 
ً على انفراد وكما یأتي    :كلا

 اختبار تباين شركة آسياسيل  - 1

فقد تم استخدام تحلیل التباین باتجاه  ،فیما إذا كان ھنالك تباین لدى شركة آسیاسیل   من أجل التعرف   
  ) .21(والتي جاءت نتائجھ كما في الجدول  )One Way ANOVA(واحد 
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  )21(جدول 

  ستراتیجيیاسیل في تبني مقدرات الإبداع الاختبار تباین شركة آس

  الجدولیة Fقیمة   المحسوبة Fقیمة   سط المربعاتمتو  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  2.869  0.535  0.166  6  0.996  بین المجموعات

      0.310  273  84.729  داخل المجموعات
        279  85.725  المجموع الكلي

  .SPSSالبرنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر 

 F)(ھي أقل من قیمة ) 0.535(والبالغة المحسوبة ) F(أن قیمة نجد ) 21(من خلال دراسة الجدول و  
وبذلك تدفعنا النتائج أعلاه  ،)273(وبدرجة حریة %) 1(عند مستوى معنویة ) 2.869(الجدولیة البالغة 

 الاتصال قید الدراسة ةلا تتباین شرك(أي ) H1(ورفض فرضیة الوجود ) H0(بول فرضیة العدم ق  إلى 
  ).ستراتیجيفي تبني مقدرات الإبداع ال

    ختبار تباين شركة زينا - 2

الذي تضمن ) 22(للوقوف على نتیجة فیما إذا كان ھنالك تباین أو لا في شركة زین نلاحظ جدول   
  :والذي حقق النتائج الآتیة ) One Way ANOVA( واحد  باتجاهتحلیل التباین 

  )22(جدول 

  ستراتیجية زین في تبني مقدرات الإبداع الاختبار تباین شرك

  الجدولیةFقیمة   المحسوبةFقیمة   متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  باینمصدر الت
  2.869  0.758  0.239  6  1.436  بین المجموعات

      0.316  273  86.135  داخل المجموعات
        279  87.571  المجموع الكلي

  .SPSSالبرنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر 

ھي أقل من قیمة ) 0.758(المحسوبة والبالغة ) F(أن قیمة ) 22(ل الجدول وبذلك یتضح من خلا    
)F ( الجدولیة البالغة)وبذلك تدفعنا  ،) 273(وبدرجة حریة %) 1(عند مستوى معنویة ) 2.869

 ةلا تتباین شرك(أي ) H1(ورفض فرضیة الوجود  H0)(النتائج أعلاه إلى قبول فرضیة العدم 
د تباین وبالتالي یمكننا القول بعدم وجو) ستراتیجي ال الإبداعتبني مقدرات  قید الدراسة في الاتصال

 .ستراتیجي ال الإبداعمقدرات  ينمعنوي في شركة زین في تب



  الفصل الرابع
  

  
    

  

  

 

 مخطط الدراسة وفرضياتها  اختبار

  المبحث الأول
اختبار فرضیات الارتباط  بین متغیرات 

  الدراسة
  

  

  المبحث الثاني
اختبار فرضیات التأثیر بین متغیرات 

  الدراسة
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  الفصل الرابع  

  المبحث الأول

  اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة

یتناول ھذا المبحث نتائج تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة التي تضمنتھا الفرضیة     
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیات التسویق ( الرئیسة الثانیة والتي تنص على أنھ 

ً الریادي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا ومن أجل  ،والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا  ،) ستراتیجي إجمالا
للوقوف على ) t(معاملات الارتباط البسیط باستخدام اختبار تم اختبار  ،قبول ھذه الفرضیات أو رفضھا 

  .معنویة العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات المعتمدة 

  اختبار فرضيات شركة زين :أولا
   الثانیةاختبار الفرضیة الرئیسة  - 1
  0(فرضیة العدمH : ( سویق الریادي عملیات التلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین

ً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . أجمالا
  فرضیة الوجود)H1 : ( تسویق الریادي عملیات التوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین   

ً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال  . أجمالا
من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهفي ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة    

للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الرئیس ) t(باستخدام اختبار  )23(البسیط الواردة في الجدول 
 ستراتیجيال الإبداعد وھو مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) X(عملیات التسویق الریاديو المستقل وھ

)Y (الثلاثة ، وعلاقتھا بأبعادھا  من جھة)ستراتیجي آلیات التعلم الY1  والخصائص التنظیمیةY2 
القدرة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة ) 3Yوسمات سلسلة التجھیز 

والتحفیز من  ،y 22الھیكل التنظیمي  ،y 21الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ، y12 الاستیعابیة 
، وكما  من جھة أخرى) y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31خلال مناخ سلسلة التجھیز

  .) 24(و )23( ینموضح في الجدول
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  )23(جدول ال

      المحسوبة لشركة زین) t(ستراتیجي عامة وإبعادھا الثلاثة  مع قیم سویق الریادي ومقدرات الإبداع العلاقات الارتباط بین عملیات الت نتائج

  SPSS                   .                                                         N=40البرنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر 
  )24(جدول ال

    المحسوبة لشركة زین) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم بداع الریادي ومؤشرات مقدرات الإنتائج علاقات الارتباط بین عملیات التسویق ال

                                             SPSS       . N=40 البرنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر 
  :)24(و) 23(ویتضح من نتائج الجدولین 

عملیات بین %) 1(نویة وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى مع - أ
ً بوصفھا متغیرالتسویق الریادي  ً رئیس ا ً مستقلا ً بوصفھا متغیرستراتیجي ومقدرات الإبداع ال، ا  ا

ً رئیس ً معتمد ا قوة  إلى، وتشیر ھذه القیمة )0.892 (ط بینھما بلغت قیمة معامل الارتباط البسی إذ، ا
، ومما یدعم علاقة الارتباط ستراتیجي سویق الریادي ومقدرات الإبداع العملیات التالعلاقة بین 

الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 12(المحسوبة بلغت ) t(قیمة  إنالموجبة ھذه، 
، وقبول  )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم %). 1(عند مستوى معنویة ) 2.423(

عملیات معنویة بین وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة ) . H1(فرضیة الوجود 
عملیات التسویق اعتماد  إن إلى، وھذا یشیر ستراتیجي سویق الریادي ومقدرات الإبداع الالت

المتغیر       
  المعتمد

  المتغیر
  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 

تعلم آلیات ال
  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  2Yظیمیة التن

سمات سلسلة التجھیز 
Y3  

  tقیمة 
  الجدولیة

عملیات التسویق 
 Xالریادي 

0.892 0.905 0.897 0.674 2.423 

 درجة الثقة 5.55 12.34 12.94 12  المحسوبة) t(قیمة 
 إبعادولجمیع % 1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة

  تراتیجيسال الإبداعمقدرات 
0.99  

  المتغیر     
  المعتمد 

  المتغیر
  المستقل 

    ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
) t(قیمة 

  الجدولیة
رة القد

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
التنظیمیة 

y21  

الھیكل 
التنظیمي 

y22  

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

  y31التجھیز 

التحفیز من 
خلال الزبائن 

 y32والموزعین

عملیات التسویق 
  xالریادي

0.71 0.859 0.882 0.806 0.829 0.702 0.617 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   4.77  5.99   9.01 8.28 11.38 10.21 6.13
 الثقة

یع مؤشرات مقدرات ولجم% 1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة
  ستراتیجيالإبداع ال

0.99  
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ستراتیجي ، مما یؤكد یسھم في تعزیز مقدرات الإبداع السوف المبحوثة  الشركةمن قبل الریادي 
 ) .1H(عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

ً بوصفھا متغیرعملیات التسویق الریادي بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً رئیس ا ً مستقلا ، )X( ا
) 3Yوسمات سلسلة التجھیز  ،Y2والخصائص التنظیمیة  ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( وكل من 

، مما یدل  على التوالي )0.674, 0.897, 0.905: ( كالأتيبوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة 
ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة و على

لارتباط المحسوبة لعلاقات ا) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو   %)1(
) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 5.55, 12.34 ,12.94(بین ھذه المتغیرات بلغت 

، )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(لیة البالغة الجدو
وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل  إلىوھذا یشیر 

 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة الثلاث ، والمتغیرات الفرعیة  عملیات التسویق الریادي
بین عملیات التسویق %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة قة ارتباط موجبة وجود علا - جـ

 ً ً مستقلا ً رئیسا بلغت قیمة  إذ ،، ومؤشرات مقدرات الإبداع الستراتیجي  الریادي بوصفھا متغیرا
، القدرة  y11 دراكیةالقدرة الإ( ، وكل من )X(معاملات الارتباط بین عملیات التسویق الریادي 

والتحفیز  ،y22 الھیكل التنظیمي ،y21، الثقافة التنظیمیة  y13، القدرة التحویلیة  y12ستیعابیة  الا
بوصفھا )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31من خلال مناخ سلسلة التجھیز

) 0.617, 0.704, 0.829, 0.806, 0.882, 0.859, 0.71: (  كالأتيفرعیة معتمدة  مؤشرات
لمتغیرات ذات دلالة إحصائیة بین ھذه اووالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة على الت

المحسوبة ) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %) 1(عند مستوى معنویة 
, 5.99, 9.01, 8.28, 11.38, 10.21, 6.13(اط بین ھذه المتغیرات بلغت لعلاقات الارتب

، وھذا یعني ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  واليعلى الت) 4.77
وجود علاقة ارتباط  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(رفض فرضیة العدم 

،  موجبة و وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل عملیات التسویق الریادي
القدرة ، القدرة الاستیعابیة ،  القدرة الإدراكیة( تمثلة بــ لمعتمدة المالسبعة الفرعیة اوالمؤشرات 

والتحفیز  ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ،التنظیمي الھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  التحویلیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) من خلال الزبائن والموزعین

عملیات المبحوثة بتبني  الشركةقیام  إناحثة على تقدم من نتائج تستدل الب واعتماد على ما     
ً  ستراتیجيال الإبداعالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھاالتسویق الریادي بشكل واضح یساھم في  وفقا

  .الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھا
 : الفرعیة الأولىاختبار الفرضیة  - 1

  فرضیة العدم)H0 : (التأكید على الزبائن  صائیة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إح لا 
 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال

  فرضیة الوجود)H1 : ( التأكید على الزبائن  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین 
ً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا

بولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم ق    
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار )25(البسیط الواردة في الجدول 

د وھو مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم)x1(التأكید على الزبائن الفرعي المستقل الأول وھو 
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ستراتیجي للقابلیات آلیات التعلم ال( الثلاثة  بعادھابأ ، وعلاقتھ من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداع
 السبعة  بمؤشراتھا) Y3وسمات سلسلة التجھیز  Y2والخصائص التنظیمیة  Y1الدینامیكیة 

،  y13القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة ، y11 القدرة الإدراكیة ( في ھذه الدراسة  ةالمعتمد
 ، 31yوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، y22كل التنظیمیةالھی ،y21 الثقافة التنظیمیة 

  . أخرىمن جھة ) y32والتحفیز من خلال الزبائن والمجھزین 
من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة      

 الفرعيف على معنویة العلاقة بین المتغیر للوقو) t(باستخدام اختبار  )26(الواردة في الجدول 
 ستراتجيال الإبداعد وھو مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x1(التأكید على الزبائن المستقل وھو 

)Y (الثلاثة ، وعلاقتھا بأبعادھا  من جھة)ستراتیجي آلیات التعلم الY1  2والخصائص التنظیمیةY 
،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة ھذه الدراسة المعتمدة في )  Y3وسمات سلسلة التجھیز 

 ،y22 الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة، y13 القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة 
من جھة ) 32yوالتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز

  .)26( )25(ین الجدول ، وكما موضح في أخرى
  )25(جدول ال

     المحسوبة لشركة زین) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم على الزبائن ومقدرات الإبداع ال نتائج علاقات الارتباط بین التأكید

  SPSS                  .                                                            N=40 البرنامج على إعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر 
  )26(جدول ال

  المحسوبة لشركة زین) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم داع الزبائن ومؤشرات مقدرات الإبعلى ال التأكیدنتائج علاقات الارتباط بین 

 SPSS                                                               N=40 .               البرنامج  عتماد علىإعداد الباحثة بالا: المصدر 

  المتغیر المعتمد      
  المتغیر

  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 

علم آلیات الت
  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  Y3التجھیز 

  الجدولیة  tقیمة 

 1x  0.87 0.878 0.856 0.685 2.423التأكید على الزبائن 
 درجة الثقة 5.72 10.07 11.16 10.73  المحسوبة) t(قیمة 

% 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة  وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات  إبعادولجمیع 

0.99  

  المتغیر المعتمد  
  

  المتغیر 
  المستقل

    ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
) t(قیمة 

  الجدولیة
القدرة 

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
التنظیمیة 

y21  

الھیكل 
التنظیمي 

y22  

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

  y31التجھیز

التحفیز من 
خلال الزبائن 

  y32والموزعین

التأكید على 
  1xالزبائن 

0.729 0.806 0.842 0.743 0.819 0.719 0.623 2.423 

درجة   4.84  6.29  8.68 6.75 9.49 8.28 6.48  المحسوبة) t(قیمة 
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةت دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة وذا  نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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  :)26(و) 25(ویتضح من نتائج الجدولین 
على الزبائن  التأكیدبین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  قة ارتباط موجبة توجود علا - أ

ً بوصفھا متغیر ً  ا ً بوصفھا متغیرستراتیجي ومقدرات الإبداع ال،  فرعیا مستقلا ً رئیس ا ً معتمد ا بلغت  إذ،  ا
على  التأكیدبین  قوة العلاقة إلى، وتشیر ھذه القیمة  )0.87(ط بینھما قیمة معامل الارتباط البسی

) t(قیمة  إن،  ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذهستراتیجي الزبائن ومقدرات الإبداع ال
عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 10.73( المحسوبة بلغت

وھذا یعني وجود .  )H1(، وقبول فرضیة الوجود  )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم .  %)1(
، وھذا  ستراتیجيعلى الزبائن ومقدرات الإبداع ال التأكیدعلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین 

المبحوثة  الشركةمن قبل اء بحاجاتھ الواضحة والكامنة الإیفخدمة الزبون واعتماد  إن إلىیشیر 
عدم صحة الفرضیة الرئیسة  ستراتیجي ، مما یؤكدالإبداع ال سوف یسھم في تعزیز ومقدرات

 ) .1H(الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 
ً بوصفھا متغیرعلى الزبائن  التأكیدبلغت قیمة معاملات الارتباط بین     - ب ً  ا    ، وكل من  )x1( فرعیا مستقلا

بوصفھا ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،2Yوالخصائص التنظیمیة  ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( 
دل على وجود علاقة ، مما ی على التوالي )0.685, 0.856, 0.878: ( كالأتيرات فرعیة معتمدة متغی

ومما یدعم صحة   %)1(ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة ارتباط موجبة  و
بلغت  لارتباط بین ھذه المتغیراتالمحسوبة لعلاقات ا) t(قیمة  إنطبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

، ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 5.72, 10.07, 11.16(
وجود علاقة  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(وھذا یعني رفض فرضیة العدم 

، والمتغیرات  نعلى الزبائ التأكیدالمستقل  لفرعيارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر ا
   .0.99)(المعتمدة وبدرجة ثقة الثلاث الفرعیة 

على الزبائن  التأكیدبین %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - جـ
 ً ً مست فرعیابوصفھا متغیرا بلغت قیمة معاملات  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلا

،  y12، القدرة الاستیعابیة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )1x( على الزبائن التأكیدالارتباط بین 
والتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ،y22 الھیكل التنظیمي ،  y21، الثقافة التنظیمیة y13القدرة التحویلیة 

   :  كالأتيمدة بوصفھا متغیرات فرعیة معت)  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31التجھیز
، مما یدل على وجود  على التوالي) 0.623, 0.719, 0.819, 0.743, 0.842, 0.806, 0.729( 

ومما یدعم %)  1(ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة وعلاقة ارتباط موجبة 
بین ھذه المتغیرات بلغت  اطالمحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إنصحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 4.84, 6.29, 8.68, 6.75, 9.49, 8.28, 6.48(
، وھذا )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423( الجدولیة البالغة

على  التأكیدالمستقل  الفرعيتغیر وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین الم إلىیشیر 
القدرة ،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة(متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة الوالمؤشرات ، الزبائن

والتحفیز من  ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ،التنظیمي الھیكل  ، الثقافة التنظیمیة، التحویلیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة )  خلال الزبائن والموزعین

خدمة الزبون المبحوثة بتبني  الشركةقیام  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما     
على تحقیق مقدرات الإبداع القدرة  إكسابھابشكل واضح یساھم في اء بحاجاتھ الواضحة والكامنة والإیف

  .سبعةالثلاث ومؤشراتھا ال لإبعادھا على وفق ستراتیجيال
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 : الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة  - 2
  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات  ادارة الخطرتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال
  فرضیة الوجود)H1 : ( ومقدرات  ادارة الخطرتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین

ً ي ستراتیجبداع الالإ ً وتفصیلا  . إجمالا
أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط في ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة     

للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار  )27(البسیط الواردة في الجدول 
 ستراتیجيال الإبداعد وھو مقدرات تم، والمتغیر الرئیس المع )x2( ادارة الخطرالفرعي المستقل 

)Y (الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ من جھة)1ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم الY 
في ھذه الدراسة  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا)  3Yوسمات سلسلة التجھیز  Y2والخصائص التنظیمیة 

الھیكل  ، y21الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ،  y12القدرة الاستیعابیة ، y11 القدرة الإدراكیة (
والتحفیز من خلال الزبائن  ، 31yوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ،  y22التنظیمیة

  . أخرىمن جھة )  32yوالمجھزین
البسیط من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة     

الفرعي للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )28(الواردة في الجدول 
من جھة، ) Y( ستراتیجيال الإبداعد وھو مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x2(المستقل ادارة الخطر 

وسمات سلسلة  Y2یة والخصائص التنظیم 1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة وعلاقتھا بأبعادھا 
 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة )Y3التجھیز

y12  ، القدرة التحویلیةy13  ،الثقافة التنظیمیةy21 ،  الھیكل التنظیمي y22،  والتحفیز من خلال مناخ
موضح ھو ، وكما  من جھة أخرى) y32 الموزعینوالتحفیز من خلال الزبائن و ، y31سلسلة التجھیز

  .)28( )27(ین في الجدول
  )27(جدول ال

     لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم الإبداع الالخطر ومقدرات  نتائج علاقات الارتباط بین ادارة

    SPSS                                                                                N=40البرنامج  إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر 
  
  
  
  
  

المتغیر       
  المعتمد

  لمتغیرا
  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 2x 0.773 0.815 0.812 0.515 2.423رة الخطر   ادا
 درجة الثقة 3.65 8.46 8.56 7.41  المحسوبة) t(قیمة 

ولجمیع إبعاد  %1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة
  ستراتیجيمقدرات الإبداع ال

0.99  
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  )28(جدول ال

      لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم الخطر ومؤشرات مقدرات الإبداع الات الارتباط بین ادارة نتائج علاق

  SPSS                                                                                            N=40 البرنامج إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر 
  :)28(و) 27(یتضح من نتائج الجدولین و    

بین ادارة الخطر %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  توجود علاقة ارتباط موجبة  - أ
ً فر ً، ، ومقدرات الإبداع ال عیا مستقلاً بوصفھا متغیرا ً معتمدا ً رئیسا  إذستراتیجي بوصفھا متغیرا

ادارة  قوة العلاقة بین إلى، وتشیر ھذه القیمة  )0.773( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما 
) t(قیمة  إن،  ستراتیجي ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذهالخطر ومقدرات الإبداع ال

عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 7.41(المحسوبة بلغت  
وھذا یعني ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم .  %)1(

ستراتیجي ، ادارة الخطر ومقدرات الإبداع ال وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین
منع وقوع الخطر والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثھ والعمل على عدم  إن إلىوھذا یشیر 

یسھم في الشركة المبحوثة سوف  من لدن تكراره بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتلافیھ مستقبلا
الرئیسة الموضوعة ، ومن ثم ستراتیجي ، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة تعزیز مقدرات الإبداع ال

 ) .H1(صحة فرضیة الوجود 
ً بوصفھا متغیر ادارة الخطربلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً  ا ، وكل من   )x2( فرعیا مستقلا

 بوصفھا) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 والخصائص التنظیمیة  ، Y1آلیات التعلم التنظیمي (
على التوالي، مما یدل على وجود  )0.515, 0.812, 0.815: ( كالأتيمتغیرات فرعیة معتمدة 

ومما   %)1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  مععلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة 
لارتباط بین ھذه المحسوبة لعلاقات ا) t(قیمة  إنھو  یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه

الجدولیة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 3.65, 8.46, 8.56(المتغیرات بلغت 
، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(البالغة 

، ادارة الخطرالمستقل  لفرعية إحصائیة بین المتغیر اوجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلال إلى
 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة الثلاث والمتغیرات الفرعیة 

ادارة الخطر بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وجود علاقة ارتباط موجبة  - جـ
 ً ً مست فرعیابوصفھا متغیرا بلغت قیمة معاملات  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلا

، القدرة  y12، القدرة الاستیعابیة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )x2(ادارة الخطرالارتباط بین 

المتغیر        
  المعتمد

  المتغیر
  المستقل 

    ستراتیجيال الإبداعمؤشرات مقدرات 
) t(قیمة 

  الجدولیة
القدرة 

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21  

الھیكل 
التنظیمي 

y22  

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

  y31التجھیز

التحفیز من 
خلال الزبائن 

  y32والموزعین

 x2  0.632 0.82 0.765 0.704 0.777 0.568 0.443 2.423ادارة الخطر   

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   3.01  4.19  7.51 6.03 7.23 8.71 4.96
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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والتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ،y22 الھیكل التنظیمي  ،y21 ، الثقافة التنظیمیة  y13التحویلیة 
:  كالأتيمتغیرات فرعیة معتمدة بوصفھا )  32yوالتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31التجھیز

، مما یدل على وجود  على التوالي) 0.443, 0.568, 0.777, 0.704, 0.765, 0.82, 0.632(
ومما %)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  معذات دلالة إحصائیة وعلاقة ارتباط موجبة 

اط بین ھذه سوبة لعلاقات الارتبالمح) t(قیمة  إنیدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 
، وھي جمیعھا  على التوالي) 3.01, 4.19, 7.51, 6.03, 7.23, 8.71, 4.96(المتغیرات بلغت 
وقبول ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423( الجدولیة البالغة ) t(اكبر من قیمة 

ت دلالة إحصائیة بین وذاوجود علاقة ارتباط موجبة  إلى، وھذا یشیر  )H1(فرضیة الوجود 
القدرة ( متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة الوالمؤشرات ،  ادارة الخطرالمستقل  الفرعيالمتغیر 

التحفیز من  ، التنظیميالھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة،  الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) الزبائن والموزعین والتحفیز من خلال ،خلال مناخ سلسلة التجھیز 

الخطر وقوع منع بالمبحوثة  الشركةقیام  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما     
دراسة أسباب حدوث كل تكراره من خلال والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثھ والعمل على عدم 

 على وفق ستراتیجيال الإبداعدرة على تحقیق مقدرات الق إكسابھایساھم في  خطر لتلافیھ مستقبلا
  .الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھا

 : لفرضیة الفرعیة الثالثة اختبار ا - 3
  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات  تولید القیمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا

ً ستراتیجي الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا
  فرضیة الوجود)H1: (  ومقدرات  تولید القیمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال
قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  وبغیة    

معنویة العلاقة بین المتغیر للوقوف على ) t(، باستخدام اختبار  )30( )29(ین الواردة في الجدول
من ) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم)3x(تولید القیمةالفرعي المستقل 

والخصائص  Y1ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا جھة، وعلاقتھ
القدرة ( في ھذه الدراسة  ةالمعتمد سبعة ال بمؤشراتھا) 3Yوسمات سلسلة التجھیز  Y2التنظیمیة 
الھیكل  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة ، y11 الإدراكیة 
والتحفیز من خلال الزبائن  ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، y22 التنظیمیة

  . أخرىمن جھة ) y32والمجھزین 
من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهقبول الفرضیة الإحصائیة  ومن اجل   

الفرعي للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )29(الواردة في الجدول 
،  من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x3(المستقل تولید القیمة 

وسمات سلسلة  Y2والخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي ات التعلم الآلی(الثلاثة وعلاقتھا بأبعادھا 
 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة )  Y3التجھیز 

y12  ، القدرة التحویلیةy13  ، الثقافة التنظیمیة y21، یمي الھیكل التنظy22،  والتحفیز من خلال مناخ
موضح ھو ، وكما  من جھة أخرى) y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31سلسلة التجھیز

  . )30( )29(ین في الجدول
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  )29(جدول ال

     لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم تولید القیمة ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین 

    SPSS. N=40 البرنامج الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر  
  

  )30(جدول ال

  لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم ومؤشرات مقدرات الإبداع ال علاقات الارتباط بین تولید القیمةنتائج 

                                                                 SPSS. N=40البرنامج الباحثة بالاعتماد على  إعداد: المصدر 
  :)30(و) 29(ویتضح من نتائج الجدولین 

بین تولید القیمة %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجود علاقة ارتباط موجبة   - أ
ً فر ً، عیا مستقلاً، ومقدرات الإبداع البوصفھا متغیرا ً معتمدا ً رئیسا  إذستراتیجي بوصفھا متغیرا

العلاقة بین قوة  إلى، وتشیر ھذه القیمة )0.885( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما 
قیمة  إنستراتیجي ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، تولید القیمة ومقدرات الإبداع ال

)t (  المحسوبة بلغت)(وھي اكبر من قیمة ) 11.56t ( الجدولیة البالغة)عند مستوى ) 2.423
وھذا  ) .H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم %). 1(معنویة 

تولید القیمة ومقدرات الإبداع یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین 
سھم في تعزیز سوف تالشركة المبحوثة القیمة التي توجدھا  إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ال

  المتغیر المعتمد       
  المتغیر

  المستقل 

 الإبداعمقدرات 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 x3  0.885 0.884 0.926 0.642 2.423تولید القیمة   

درجة  5.09 14.92 11.50 11.56  المحسوبة) t(قیمة 
 الثقة

 عادإبولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 

0.99  

المتغیر     
  المعتمد

  
  المتغیر

  المستقل 

) t(قیمة   ستراتیجيال مؤشرات مقدرات الإبداع
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
التنظیمیة 

y21  

الھیكل 
التنظیمي 

y22  

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز

التحفیز من 
خلال الزبائن 

  y32والموزعین

تولید القیمة   
x3  

0.708 0.798 0.879 0.867 0.822 0.674 0.583 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   4.36  5.55  8.78 10.58 11.21 8.05 6.09
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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ستراتیجي ، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي مقدرات الإبداع ال
 ) .H1(ضیة الوجود صحة فر

ً بوصفھا متغیرتولید القیمة  بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً  ا  ، وكل من  )x3( فرعیا مستقلا
 بوصفھا) 3Yوسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 والخصائص التنظیمیة  ،Y1 آلیات التعلم التنظیمي (

على وجود علاقة ، مما یدل  على التوالي )0.642, 0.926, 0.884: (متغیرات فرعیة معتمدة
ومما یدعم   %)1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  معارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة 
لارتباط بین ھذه المتغیرات المحسوبة لعلاقات ا) t(قیمة  إنصحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

ولیة البالغة الجد) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 5.09, 14.92, 11.50(بلغت 
 إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(

، تولید القیمةالمستقل  لفرعيوجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر ا
 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة الثلاث والمتغیرات الفرعیة 

تولید القیمة بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وجبة وجود علاقة ارتباط م - جـ
 ً بلغت قیمة معاملات  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلاً مست فرعیابوصفھا متغیرا

، القدرة  y12، القدرة الاستیعابیة y11  القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )x3(تولید القیمة الارتباط بین 
والتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ،y 22الھیكل التنظیمي ،y21، الثقافة التنظیمیة  y13ة التحویلی
:  متغیرات فرعیة معتمدةبوصفھا )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31التجھیز

، مما یدل على  على التوالي) 0.583, 0.674, 0.822, 0.867, 0.879, 0.798, 0.708(
%)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  معذات دلالة إحصائیة وموجبة وجود علاقة ارتباط 

اط بین ھذه المحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 
، وھي  على التوالي) 4.36, 5.55, 8.78, 10.58, 11.21, 8.05, 6.09(المتغیرات بلغت 

) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(لجدولیة البالغة ا) t(جمیعھا اكبر من قیمة 
وذات دلالة   إلى وجود علاقة ارتباط موجبة و إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود 

متمثلة السبعة الفرعیة المعتمدة الوالمؤشرات ، تولید القیمة المستقل  الفرعيإحصائیة بین المتغیر 
 ، التنظیميالھیكل  ،الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة،  القدرة الاستیعابیة القدرة الإدراكیة ،( بــ 

وبدرجة ثقة ) والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز 
)0.99. (  

في  تساھمشركة القیمة التي توجدھا ال إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما    
ً   ستراتیجيالإبداع الالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھا   .الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھاوفقا

 :  لفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار ا - 4
  فرضیة العدم)H0 : (ألاستباقيالتوجھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا   

ً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا
  فرضیة الوجود)H1 : ( ألاستباقيالتوجھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین   

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال
قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط  وبغیة     

للوقوف على معنویة العلاقة بین ) t(خدام اختبار ، باست )32( )31(ین البسیط الواردة في الجدول
 الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم)4x( ألاستباقيالتوجھ المتغیر الفرعي المستقل 

ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا من جھة، وعلاقتھ) Y( ستراتیجيال
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Y1  والخصائص التنظیمیةY2 3ت سلسلة التجھیز وسماY  (في ھذه  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا
 الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة ، y11 القدرة الإدراكیة ( الدراسة 

y21،  الھیكل التنظیمیة y22 ،  والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیزy31 ،  والتحفیز من خلال
  . أخرىمن جھة ) y32جھزین الزبائن والم

من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهفي ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة     
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )31(البسیط الواردة في الجدول 

) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات لمعتموالمتغیر الرئیس ا) x4( ألاستباقيالفرعي المستقل التوجھ 
وسمات  Y2والخصائص التنظیمیة  1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة من جھة، وعلاقتھا بأبعادھا 

القدرة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة) 3Yسلسلة التجھیز 
والتحفیز من  ،y 22الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ،  y12 الاستیعابیة 

، وكما  من جھة أخرى) y32 والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31خلال مناخ سلسلة التجھیز
  .)32( )31(ین موضح في الجدولھو 

  )31(جدول ال

      لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم ومقدرات الإبداع ال ألاستباقينتائج علاقات الارتباط بین التوجھ 

    SPSS.                                                                     N=40 البرنامج الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 
  )32(جدول ال

  زینالمحسوبة لشركة ) t(ومؤشرات مقدرات الإبداع الاستراتیجي السبعة  مع قیم  ألاستباقينتائج علاقات الارتباط بین التوجھ 

                                                        SPSS N=40 البرنامج بالاعتماد علىإعداد الباحثة : المصدر 
  
  

  المتغیر المعتمد      
  المتغیر

  المستقل 

  
 الإبداعمقدرات 

 Yیجي ستراتال

  الجدولیة) t(قیمة 

آلیات التعلم 
  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  2Yالتنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 4x  0.678 0.699 0.652 0.537 2.423التوجھ ألاستباقي   
 درجة الثقة 3.87 5.23 5.95 5.61  المحسوبة) t(قیمة 

 إبعادولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةة توجد علاقة ارتباط ذات دلال  نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 

0.99  

  المتغیر المعتمد      
  

  المتغیر 
  المستقل

) t(  قیمة  ستراتیجيال الإبداعمؤشرات مقدرات 
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
ظیمیة التن

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22  

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز

التحفیز من 
 خلال الزبائن و

   y32الموزعین 

 x4  0.475 0.758 0.668 0.603 0.587 0.55 0.501 2.423ألاستباقيالتوجھ 
درجة   3.52  4.01  4.41 4.59 5.46 7.07 3.28  المحسوبة) t(قیمة 

 الثقة
ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة

  ستراتیجيال الإبداع
0.99  
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  )32(و) 31(ویتضح من نتائج الجدولین 
بین التوجھ %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة بة توجود علاقة ارتباط موج  - أ

ً  بوصفھ ألاستباقي ً فرعیا مستقلا ً  ، ومقدرات الإبداع الستراتیجي متغیرا ً رئیسا بوصفھا متغیرا
 ،ً ، ومما یدعم علاقة الارتباط  )0.678( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما  إذمعتمدا

الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 5.61(المحسوبة بلغت  ) t(قیمة  إن،  الموجبة ھذه
، وقبول  )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم %). 1(عند مستوى معنویة ) 2.423(

وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین التوجھ ) . H1(فرضیة الوجود 
شركة في التغییرات ال مشاركة إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ومقدرات الإبداع ال ألاستباقي

المحیطة بھا والانتباه إلى البیئة والقدرة على الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال التغیرات 
، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة  ستراتیجيعزیز مقدرات الإبداع السوف تسھم في ت

 ) .H1(الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 
ً متغیر بوصفھ ألاستباقيالتوجھ بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً  ا ، وكل من  )x4( فرعیا مستقلا

 بوصفھا) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 لخصائص التنظیمیة وا ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( 
، مما یدل على وجود علاقة  على التوالي )0.537, 0.652, 0.699: ( متغیرات فرعیة معتمدة

ومما یدعم   %)1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  معارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة 
لارتباط بین ھذه المتغیرات المحسوبة لعلاقات ا) t(قیمة  إنصحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

الجدولیة البالغة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 3.87, 5.23, 5.95(بلغت 
 إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(

،  ألاستباقيالتوجھ المستقل  لفرعين المتغیر اوجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بی
 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة الثلاث والمتغیرات الفرعیة 

التوجھ بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ
ً  بوصفھ ألاستباقي ً  فرعیامتغیرا بلغت قیمة  ذإ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال مستقلا

، القدرة  y11 القدرة الإدراكیة(، وكل من  )x4( ألاستباقيالتوجھ معاملات الارتباط بین 
والتحفیز  ،y22 الھیكل التنظیمي  ، y21 ، الثقافة التنظیمیة y13، القدرة التحویلیة  y12الاستیعابیة 

بوصفھا )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31من خلال مناخ سلسلة التجھیز
على ) 0.501, 0.55, 0.587, 0.603, 0.668, 0.758, 0.475: (مؤشرات فرعیة معتمدة

ھذه المتغیرات عند  معذات دلالة إحصائیة والتوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة 
المحسوبة ) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %)  1(مستوى معنویة 

) 3.52, 4.01, 4.41, 4.59, 5.46, 7.07, 3.28(اط بین ھذه المتغیرات بلغت لاقات الارتبلع
، وھذا یعني رفض ) 2.423( الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي

 وجود علاقة ارتباط موجبة و إلى، وھذا یشیر )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 
السبعة والمؤشرات ،  ألاستباقيالتوجھ المستقل  الفرعيدلالة إحصائیة بین المتغیر  وذات  إلى

الثقافة ،  القدرة التحویلیة،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة( متمثلة بــ الفرعیة المعتمدة ال
خلال  والتحفیز من ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، ألتنظیمیيالھیكل  ، التنظیمیة

  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) الزبائن والموزعین
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شركة في التغییرات والانتباه ال مشاركة إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما   
تساھم في البیئة والقدرة على الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال التغیرات المحیطة بھا على 

  .ومؤشراتھا السبعة ةالثلاث إبعادھا على وفقستراتیجي ال لإبداعاالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھا
 :  الخامسة الفرعیةاختبار الفرضیة  - 5

  فرضیة العدم)H0 : (رفع قیمة الموارد  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا 
 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال

  فرضیة الوجود)H1 : (رفع قیمة الموارد  اط ذات دلالة إحصائیة بین توجد علاقة ارتب 
ً ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . ستراتیجي إجمالا

ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط     
لعلاقة بین للوقوف على معنویة ا) t(، باستخدام اختبار  )34( )33(ین البسیط الواردة في الجدول
 الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )5x(رفع قیمة الموارد المتغیر الفرعي المستقل 

ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ من جھة) Y( ستراتیجيال
Y1  والخصائص التنظیمیةY2  3وسمات سلسلة التجھیزY  (في ھذه  ةالمعتمد سبعة ال بمؤشراتھا

الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ،  y12 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة ( الدراسة 
y21 ،  الھیكل التنظیمیةy22  ،   والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیزy31 ،  والتحفیز من خلال

  . أخرىمن جھة )  32yالزبائن والمجھزین 
من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهاجل قبول الفرضیة الإحصائیة ومن   

للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )33(البسیط الواردة في الجدول 
 )Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) 5x(الفرعي المستقل رفع قیمة الموارد 

 Y2والخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة ، وعلاقتھا بأبعادھا  من جھة
،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة ) Y3وسمات سلسلة التجھیز 

 ،y 22التنظیمي  الھیكل ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ،  y12 القدرة الاستیعابیة 
من جھة )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز

  . )34( )33(ین ، وكما موضح في الجدول أخرى
  )33(جدول ال

     لشركة زین المحسوبة) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم قیمة الموارد ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین رفع 

    SPSS                                                                          N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 
  
  
  

  المتغیر المعتمد       
  المتغیر

  المستقل 

  
مقدرات الإبداع 

 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 

تعلم آلیات ال
  Y1الاستراتیجي 

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 x5 0.648 0.653 0.645 0.502 2.423رفع قیمة الموارد   
 درجة الثقة 3.53 5.13 5.24 5.18  المحسوبة) t(قیمة 

 عادإبولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 

0.99  
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  )34(جدول ال

      زینالمحسوبة لشركة ) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم موارد ومؤشرات مقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین رفع قیمة ال             

                                                                             SPSS . N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 

  )34(و) 33(ویتضح من نتائج الجدولین 
رفع قیمة بین %) 1(توجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   - أ

ً، ومقدرات الموارد ً فرعیا مستقلا ً الإبداع ال بوصفھ متغیرا ً رئیسا ستراتیجي بوصفھا متغیرا
 ،ً ، ومما یدعم علاقة الارتباط  )0.648( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما  إذمعتمدا

الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 5.18(المحسوبة بلغت ) t(قیمة  إن،  الموجبة ھذه
، وقبول  )H0(ة العدم یستدل من ذلك رفض فرضی.  %)1(عند مستوى معنویة ) 2.423(

رفع قیمة وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین ) . H1(فرضیة الوجود 
من خلال الشركة  رفع قیمة موارد إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ومقدرات الإبداع ال الموارد

تسھم في تعزیز  سوفلمنظمي أوالاستفادة من التعلم  المالیة البشریة و اكتساب الموارد 
، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي  ستراتیجيمقدرات الإبداع ال

 ) .H1(صحة فرضیة الوجود 
ً  رفع قیمة المواردبلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً فرعیا مستقلا ، وكل  )x5(بوصفھ متغیرا

) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،2Y والخصائص التنظیمیة ، 1Yآلیات التعلم التنظیمي (من 
، مما یدل على وجود  على التوالي) 0.502, 0.645, 0.653( متغیرات فرعیة معتمدة بوصفھا

ومما %)  1(علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 
ین ھذه ت الارتباط بالمحسوبة لعلاقا) t(قیمة  إنیدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

الجدولیة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 3.53, 5.13, 5.24(المتغیرات بلغت 
، وھذا )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(البالغة 
رفع مستقل وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي ال إلىیشیر 
 ) .0.99(، والمتغیرات الفرعیة الثلاث المعتمدة وبدرجة ثقة  مواردالقیمة 

رفع قیمة بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة  - جـ
ً  بوصفھ مواردال ً مست فرعیامتغیرا بلغت قیمة  إذ ، ستراتیجي، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلا

  المتغیر المعتمد  
  

  المتغیر 
  المستقل

) t(قیمة   ستراتیجيال الإبداعمؤشرات مقدرات 
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

لتحفیز من خلال ا
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

رفع قیمة الموارد   
x5 

0.475 0.605 0.677 0.611 0.566 0.477 0.504 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

  درجة الثقة  3.55  3.30  4.18 4.69  5.59 4.62 3.28
 

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةت دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة وذا  نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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، القدرة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )x5( مواردالرفع قیمة ت الارتباط بین معاملا
والتحفیز  ، 22yالھیكل التنظیمي  ،y21 ، الثقافة التنظیمیة  y13، القدرة التحویلیة  y12الاستیعابیة 

بوصفھا )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31من خلال مناخ سلسلة التجھیز
على ) 0.504, 0.477, 0.566, 0.611, 0.677, 0.605, 0.475: ( ات فرعیة معتمدةمؤشر
ھذه المتغیرات عند  معذات دلالة إحصائیة و، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  التوالي

المحسوبة ) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %)  1(مستوى معنویة 
) 3.55, 3.30, 4.18, 4.69, 5.59, 4.62, 3.28(بین ھذه المتغیرات بلغت  اطلعلاقات الارتب

، وھذا یعني رفض ) 2.423( الجدولیة البالغة) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي
موجبة وجود علاقة ارتباط  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 

السبعة والمؤشرات ،  مواردالرفع قیمة المستقل  الفرعيمتغیر وذات دلالة إحصائیة بین ال
الثقافة ،  القدرة التحویلیة،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة(متمثلة بــ الفرعیة المعتمدة ال

والتحفیز من خلال  ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، التنظیميالھیكل  ، التنظیمیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) الزبائن والموزعین

من خلال اكتساب  الشركة رفع قیمة موارد إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما      
القدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھاتساھم في لمنظمي أوالاستفادة من التعلم  المالیة البشریة و الموارد 
ً  ستراتیجيال الإبداع   . شراتھا السبعةالثلاث ومؤ لإبعادھاوفقا

 :السادسة   اختبار الفرضیة الفرعیة - 6
  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات  اقتناص الفرصتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال
  فرضیة الوجود)H1 : ( فرص ومقدرات اقتناص التوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین

ً ستراتیجي داع الالإب ً وتفصیلا  . إجمالا
أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط في ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة     

للوقوف على معنویة العلاقة بین ) t(، باستخدام اختبار  )36( )35(ین البسیط الواردة في الجدول
 الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم ، )x6( اقتناص الفرصالمتغیر الفرعي المستقل 

آلیات التعلم الاستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة ( الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ من جھة) Y( ستراتیجيال
Y1  2والخصائص التنظیمیةY  3وسمات سلسلة التجھیزY  (في ھذه  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا

الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ،  y12 لقدرة الاستیعابیة ا،  y11القدرة الإدراكیة ( الدراسة 
y21 , الھیكل التنظیمیةy22  ،   والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیزy31 ،  والتحفیز من خلال

  . أخرىمن جھة ) 32yالزبائن والمجھزین 
تبار معاملات الارتباط البسیط تم اخ من عدم قبولھا  أعلاهفي قبول الفرضیة الإحصائیة  وبغیة      

الفرعي للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )35(الواردة في الجدول 
،  من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x6( المستقل اقتناص الفرص

وسمات سلسلة  Y2والخصائص التنظیمیة  Y1 ستراتیجيعلم الآلیات الت(الثلاثة وعلاقتھا بأبعادھا 
 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة ) Y3التجھیز 

y12  ، القدرة التحویلیة y13 ، الثقافة التنظیمیة y21،  22الھیكل التنظیميy ،  والتحفیز من خلال مناخ
من جھة أخرى، وكما موضح في )  y32لتحفیز من خلال الزبائن والموزعینوا ، 31y التجھیزسلسلة 
  . )36( )35(ین الجدول
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  )35(جدول ال

      زینالمحسوبة لشركة ) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم اقتناص الفرص ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین 

    SPSS .                                                                                N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 
  )36(جدول ال

    زینالمحسوبة لشركة ) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم الفرص ومؤشرات مقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین اقتناص 

  SPSS                                                                          N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على  إعداد: المصدر 
  )36(و) 35(تضح من نتائج الجدولین وی

اقتناص بین %) 1(توجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة    - أ
ً فر الفرص ً، ومقدرات الإبداع البوصفھ متغیرا ً عیا مستقلا ً رئیسا ستراتیجي بوصفھا متغیرا

 ،ً ومما یدعم علاقة الارتباط  ، )0.889(بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما  إذمعتمدا
الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 11.81(المحسوبة بلغت ) t(قیمة  إن،  الموجبة ھذه

، وقبول  )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم .  %)1(عند مستوى معنویة ) 2.423(
اقتناص ة بین وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوی) . H1(فرضیة الوجود 

سوف عملیات البحث عن الفرص  إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ومقدرات الإبداع ال الفرص
، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة  ستراتیجيتسھم في تعزیز مقدرات الإبداع ال

 ) .H1(الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

  المتغیر المعتمد         
  

  المتغیر المستقل

 الإبداعمقدرات 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 

آلیات التعلم 
  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  الجدولیة  tقیمة 

 x 0.889 0.881 0.851 0.742 2.423  6اقتناص الفرص

  درجة الثقة 6.73 9.86 11.33 11.81  المحسوبة) t(قیمة 
 

 إبعادولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 

0.99  

  معتمدالمتغیر ال  
  

  المتغیر
  المستقل 

) t(قیمة   ستراتیجيمقدرات الإبداع المؤشرات 
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
ئن خلال الزبا
   y32والموزعین

 اقتناص الفرص
x6  

0.729 0.789 0.861 0.748 0.805 0.771 0.682 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   5.67  7.36  8.25 6.86 10.29 7.81 6.48
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  یجيستراتال الإبداع

0.99  
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ً بو اقتناص الفرصبلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً فرعیا مستقلا ، وكل )x6(صفھ متغیرا
) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 والخصائص التنظیمیة  ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( من 

على التوالي، مما یدل على ) 0.742 ,0.851, 0.881(متغیرات فرعیة معتمدة  بوصفھا
%)  1(توى معنویة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مس

ین المحسوبة لعلاقات الارتباط ب) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 
) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 6.73, 9.86, 11.33(ھذه المتغیرات بلغت 

د وقبول فرضیة الوجو) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(الجدولیة البالغة 
)H1( وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي  إلى، وھذا یشیر

 ) .0.99(، والمتغیرات الفرعیة الثلاث المعتمدة وبدرجة ثقة  اقتناص الفرصالمستقل 
اقتناص بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ

ً مت الفرص بوصفھ بلغت  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلاً مست فرعیاغیرا
، القدرة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )6x( اقتناص الفرصقیمة معاملات الارتباط بین 

   ،y22 الھیكل التنظیمي  ،y21 ، الثقافة التنظیمیة  y13، القدرة التحویلیة  y12الاستیعابیة 
)  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31مناخ سلسلة التجھیز والتحفیز من خلال

, 0.771, 0.805, 0.748, 0.861, 0.789, 0.729(مؤشرات فرعیة معتمدة بوصفھا 
 معذات دلالة إحصائیة و، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  على التوالي )0.682

دعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو ومما ی%)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 
, 10.29, 7.81, 6.48(اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إن

الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي)  5.67, 7.36, 8.25, 6.86
، وھذا یشیر  )H1(وجود وقبول فرضیة ال) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(

اقتناص المستقل  الفرعيوذات دلالة إحصائیة بین المتغیر موجبة وجود علاقة ارتباط  إلى
القدرة الإدراكیة ، القدرة ( متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة الوالمؤشرات ،  الفرص

التحفیز من خلال مناخ  ، التنظیميالھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة،  الاستیعابیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة )   والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،سلسلة التجھیز 

تساھم في عملیات البحث عن الفرص  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما          
ً  ستراتیجيالإبداع الالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھا   . لاث ومؤشراتھا السبعةالث لإبعادھاوفقا

  سيلاختبار فرضيات شركة آسيا :ثانيا
 : الأولىاختبار الفرضیة الرئیسة  - 1

  0(فرضیة العدمH : ( سویق الریادي عملیات التلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
ً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا

  فرضیة الوجود)H1 : (سویق الریادي عملیات التط ذات دلالة إحصائیة بین توجد علاقة ارتبا
 .إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال

من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة          
بین المتغیر الرئیس  قةللوقوف على معنویة العلا) t( باستخدام اختبار )37(الواردة في الجدول 

) Y(ستراتیجي ال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) X(المستقل عملیات التسویق الریادي 
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وسمات  Y2والخصائص التنظیمیة  1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة ، وعلاقتھا بأبعادھا  من جھة
القدرة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( السبعة بمؤشراتھا المعتمدة في ھذه الدراسة )  Y3سلسلة التجھیز 

والتحفیز من  ،y 22الھیكل التنظیمي  ،y21  الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ، y12  الاستیعابیة 
، وكما  من جھة أخرى) 32yوالتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  ، y31خلال مناخ سلسلة التجھیز

  . )37(موضح في الجدول 
  )37(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(لثلاثة  مع قیم ستراتیجي عامة وإبعادھا اسویق الریادي ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین عملیات الت

  SPSS                  .                                                N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 
  )38(جدول ال

المحسوبة لشركة آسیا    ) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم الرات مقدرات الإبداع نتائج علاقات الارتباط بین عملیات التسویق الریادي ومؤش

 SPSS.                                                                                  N=40البرنامج   الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 

  )38(و) 37(ویتضح من نتائج الجدولین   
بین عملیات التسویق %) 1(قة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وجود علا - أ

ً رئی ً، ومقدرات الإبداع الالریادي بوصفھا متغیرا ً مستقلا ً، سا ً معتمدا ً رئیسا ستراتیجي بوصفھا متغیرا
قة بین قوة العلا إلى، وتشیر ھذه القیمة )0.888( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما  إذ

 إن، یدعم علاقة الارتباط الموجبة ستراتیجي ، ومماسویق الریادي ومقدرات الإبداع العملیات الت
عند مستوى ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 11.75(المحسوبة بلغت  ) t(قیمة 

وھذا ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم %).  1(معنویة 

  المتغیر المعتمد                
  المتغیر

  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  2Yالتنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 X 0.888 0.887 0.878 0.811 2.423عملیات التسویق الریادي 

 درجة الثقة 8.43 11.16 11.68 11.75  المحسوبة) t(ة قیم
% 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة

  ستراتیجيال الإبداعمقدرات  إبعادولجمیع 
0.99  

  المتغیر المعتمد  
  

  المتغیر
  المستقل 

    ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
) t(قیمة 

  دولیةالج
القدرة 

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

عملیات التسویق 
 X الریادي

0.695 0.833 0.859 0.82 0.798 0.787 0.724 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   6.38  7.76  8.05 8.71 10.21 9.16 5.88
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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سویق الریادي ومقدرات الإبداع یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین عملیات الت
سوف  سیلآسیااعتماد عملیات التسویق الریادي من قبل شركة  إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ال

ة الموضوعة ، ستراتیجي ، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسمقدرات الإبداع الیسھم في تعزیز 
 ) .H1(وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

ً  - ب ً مستقلا ً رئیسا ، )X(بلغت قیمة معاملات الارتباط بین عملیات التسویق الریادي بوصفھا متغیرا
) 3Yوسمات سلسلة التجھیز  ،Y2والخصائص التنظیمیة  ، 1Yآلیات التعلم التنظیمي ( وكل من 

على التوالي، مما یدل على ) 0.811, 0.878, 0.887: ( كالأتيبوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة 
%)  1(وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

رتباط بین ھذه المحسوبة لعلاقات الا) t(قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 
الجدولیة ) t(التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على) 8.43, 11.16, 11.68(المتغیرات بلغت 

، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(البالغة 
وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل عملیات  إلى

 ) .0.99(ث المعتمدة وبدرجة ثقة ، والمتغیرات الفرعیة الثلا التسویق الریادي
بین عملیات التسویق %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - جـ

 ً ً مستقلا ً رئیسا بلغت قیمة  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال الریادي بوصفھا متغیرا
، القدرة  y11القدرة الإدراكیة  ( ، وكل من  )X(معاملات الارتباط بین عملیات التسویق الریادي 

والتحفیز  ، y22الھیكل التنظیمي  ، y21، الثقافة التنظیمیة  y13، القدرة التحویلیة  y12الاستیعابیة  
 مؤشراتبوصفھا )  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  y31من خلال مناخ سلسلة التجھیز

على ) 0.724, 0.787, 0.798, 0.82, 0.859, 0.833, 0.695: (  كالأتيفرعیة معتمدة 
لمتغیرات عند ذات دلالة إحصائیة بین ھذه اوالتوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة 

المحسوبة لعلاقات ) t(قیمة  إنومما یدعم صحة علاقة الارتباط ھذه ھو %) 1(مستوى معنویة 
على ) 6.38, 7.76, 8.05, 8.71, 10.21, 9.16, 5.88(اط بین ھذه المتغیرات بلغت الارتب

، وھذا یعني رفض فرضیة ) 2.423( الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  التوالي
وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(العدم 

السبعة الفرعیة والمؤشرات تسویق الریادي، دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل عملیات ال
 ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیةالقدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة  ، ( المعتمدة المتمثلة بــ 

) والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، التنظیميالھیكل 
  ) .0.99( وبدرجة ثقة

عملیات التسویق المبحوثة بتبني  الشركةقیام  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما    
ً   ستراتیجيالإبداع الالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھاالریادي بشكل واضح یسھم في   لإبعادھاوفقا

  . الثلاث ومؤشراتھا السبعة
 : رعیة الأولىالفاختبار الفرضیة  - 2

 م فرضیة العد)H0 : (التأكید على الزبائن  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا 
ً  ستراتیجيومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  .إجمالا

  فرضیة الوجود)H1 : ( التأكید على الزبائن  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین 
 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال
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أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط في اجل قبول الفرضیة الإحصائیة ومن     
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار  )39(البسیط الواردة في الجدول 

رات د وھو مقد، والمتغیر الرئیس المعتم )x1(التأكید على الزبائن الفرعي المستقل الأول وھو 
ستراتیجي للقابلیات آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداع

 السبعة  بمؤشراتھا)  Y3وسمات سلسلة التجھیز  2Yوالخصائص التنظیمیة  Y1الدینامیكیة 
، y13 التحویلیة  القدرة، y12 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة (في ھذه الدراسة  ةالمعتمد

 ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ،  y22الھیكل التنظیمیة  ،y21 الثقافة التنظیمیة 
  . أخرىمن جھة ) y32والتحفیز من خلال الزبائن والمجھزین 

من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهفي ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة      
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )39(الواردة في الجدول  البسیط

 الإبداعد وھو مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) 1x(التأكید على الزبائن المستقل وھو  الفرعي
والخصائص  1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة ، وعلاقتھا بأبعادھا  من جھة) Y( ستراتجيال
القدرة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة )  3Yوسمات سلسلة التجھیز  2Yلتنظیمیة ا

الھیكل  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ،  y12 القدرة الاستیعابیة ،  y11الإدراكیة 
الزبائن  والتحفیز من خلال ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ،y 22التنظیمي 

  .)40( )39(ین من جھة أخرى، وكما موضح في الجدول) y32 والموزعین
  )39(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم على الزبائن ومقدرات الإبداع ال نتائج علاقات الارتباط بین التأكید

  SPSS                   .                                                              N=40البرنامج  الباحثة بالاعتماد على إعداد: المصدر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المتغیر المعتمد
  

  المتغیر المستقل

  
ع مقدرات الإبدا

 Yستراتیجي لا

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  2Yالتنظیمیة 

سمات سلسلة 
 3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 1x  0.746 0.758 0.731 0.678 2.423التأكید على الزبائن 
 درجة الثقة 5.61 6.52 7.07 6.81  المحسوبة) t(قیمة 

% 1عند المستوى  إحصائیةوجبة  وذات دلالة توجد علاقة ارتباط م  نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداعمقدرات  إبعادولجمیع 

0.99  
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  )40(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم زبائن ومؤشرات مقدرات الإبداع العلى ال التأكیدنتائج علاقات الارتباط بین 

                                                                         SPSS. N=40البرنامج  بالاعتماد على إعداد الباحثة: المصدر 

  )40(و) 39(ویتضح من نتائج الجدولین   
على  التأكیدبین %) 1(توجود علاقة ارتباط موجبة  وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - أ

ً فر ً، عیا مستقلاً، ومقدرات الإبداع الالزبائن بوصفھا متغیرا ً معتمدا ً رئیسا ستراتیجي بوصفھا متغیرا
 التأكیدقوة العلاقة بین  إلى، وتشیر ھذه القیمة )0.746( یط بینھما بلغت قیمة معامل الارتباط البس إذ

) t(قیمة  إنستراتیجي ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، على الزبائن ومقدرات الإبداع ال
عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 6.81(المحسوبة بلغت  

وھذا یعني وجود ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(ذلك رفض فرضیة العدم  یستدل من%).  1(
ستراتیجي ، على الزبائن ومقدرات الإبداع ال التأكیدعلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین 

الشركة  من لدنخدمة الزبون والإیفاء بحاجاتھ الواضحة والكامنة اعتماد  إن إلىوھذا یشیر 
ستراتیجي ، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة سھم في تعزیز ومقدرات الإبداع الالمبحوثة سوف ی

 ) .H1(الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 
ً  التأكیدبلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً فرعیا مستقلا   ، وكل من )1x(على الزبائن بوصفھا متغیرا

بوصفھا ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2ظیمیة والخصائص التن ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( 
، مما یدل على وجود  على التوالي) 0.678, 0.731, 0.758: ( كالأتيمتغیرات فرعیة معتمدة 

ومما %)  1(علاقة ارتباط موجبة و ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 
تباط بین ھذه المحسوبة لعلاقات الار) t(قیمة  إنیدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو 

الجدولیة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 5.61, 6.52, 7.07(المتغیرات بلغت 
، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(البالغة 

على  التأكیدین المتغیر الفرعي المستقل وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة ب إلى
 ) .0.99(الزبائن، والمتغیرات الفرعیة الثلاث المعتمدة وبدرجة ثقة 

على الزبائن  التأكیدبین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ
 ً بلغت قیمة معاملات  إذ ،یجي سترات، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلاً مست فرعیابوصفھا متغیرا

  المعتمدالمتغیر  
  

  المتغیر
  المستقل 

    ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
) t(قیمة 

  الجدولیة
  

القدرة 
الإدراكیة      

y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13 

الثقافة 
التنظیمیة 

y21  

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
بائن خلال الز

   y32والموزعین

على  التأكید
 x1الزبائن 

0.622 0.654 0.755 0.718 0.63 0.677 0.58 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة   4.33  5.59  4.93 6.27 7.00 5.26 4.83
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيلا الإبداع

0.99  



  اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات الدراسة                          المبحث الأول                                                      : الفصل الرابع 

 129 

،  y12، القدرة الاستیعابیة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )x1( على الزبائن التأكیدالارتباط بین 
والتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ، 22yالھیكل التنظیمي  ، y21، الثقافة التنظیمیة  y13القدرة التحویلیة 

:  كالأتيبوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة )  y32والموزعین  والتحفیز من خلال الزبائن y31التجھیز
، مما یدل على وجود  على التوالي) 0.58, 0.677, 0.63, 0.718, 0.755, 0.654, 0.622(

 ومما یدعم%)  1(ذات دلالة إحصائیة بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة وعلاقة ارتباط موجبة 
اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إن صحة طبیعة علاقة الارتباط

) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 4.33, 5.59, 4.93, 6.27, 7.00, 5.26, 4.83(
،  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423( الجدولیة البالغة 

 التأكیدالمستقل  الفرعيوذات دلالة إحصائیة بین المتغیر بة وجود علاقة ارتباط موج إلىیر وھذا یش
 القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة(متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة الوالمؤشرات ، على الزبائن

 ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، التنظیميالھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة، 
  ) . 0.99(وبدرجة ثقة ) حفیز من خلال الزبائن والموزعینوالت

خدمة الزبون المبحوثة بتبني  الشركةقیام  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما      
الإبداع القدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھابشكل واضح یساھم في اء بحاجاتھ الواضحة والكامنة والإیف

ً وفق  ستراتیجيال   .الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھاا
 : الثانیة اختبار الفرضیة الفرعیة  - 3

  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات  ادارة الخطر  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا
ً ستراتیجي الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا

  فرضیة الوجود)H1 : ( ومقدرات  رة الخطر  اداتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال

ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط     
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار  )41(البسیط الواردة في الجدول 

) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )x2( الخطرادارة الفرعي المستقل 
والخصائص  Y1ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا وعلاقتھ ، من جھة

القدرة (في ھذه الدراسة  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا)  Y3وسمات سلسلة التجھیز  Y2التنظیمیة 
الھیكل  ، y21الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة، y11 یةالإدراك

والتحفیز من خلال الزبائن  ، y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز   ،  y22التنظیمیة 
  .أخرى من جھة ) y32والمجھزین 

فقد تم اختبار معاملات الارتباط  من عدم قبولھا أعلاهفي قبول الفرضیة الإحصائیة  وبغیة    
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )41(البسیط الواردة في الجدول 

 ستراتیجيال الإبداعد وھو مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x2(الفرعي المستقل ادارة الخطر 
)Y ( الثلاثة من جھة، وعلاقتھا بأبعادھا)ستراتیجي م الیات التعلآلY1  2والخصائص التنظیمیةY 

،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة )Y3وسمات سلسلة التجھیز
 ،y22 الھیكل التنظیمي  ، y21الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ، y12  القدرة الاستیعابیة 

من جھة ) y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31زوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھی
  . )42( )41(ین ، وكما موضح في الجدول أخرى
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  )41(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم ادارة الخطر ومقدرات الإبداع ال بیننتائج علاقات الارتباط 

  SPSS.                                                                 N=40البرنامج  بالاعتماد على الباحثة إعداد: المصدر 
  )42(جدول ال

  المحسوبة لشركة أسیا) t(ة الخطر ومؤشرات مقدرات الإبداع الاستراتیجي السبعة  مع قیم نتائج علاقات الارتباط بین ادار

                                                                        SPSS.  N=40البرنامج  الباحثة بالاعتمادعلى إعداد: المصدر 

  :)42(و) 41(ن ویتضح من نتائج الجدولی
بین ادارة الخطر %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجود علاقة ارتباط موجبة  - أ

 ً ً فرعیا مستقلا ً ، ومقدرات الإبداع ال بوصفھا متغیرا ً معتمدا ً رئیسا بلغت  إذ،  ستراتیجي بوصفھا متغیرا
 قوة العلاقة بین ادارة الخطر لىإ، وتشیر ھذه القیمة 0.77)(معامل الارتباط البسیط بینھما  قیمة

المحسوبة بلغت  ) t(قیمة  إنومقدرات الإبداع الاستراتیجي ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، 
یستدل من %).  1(عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 7.34(

وھذا یعني وجود علاقة ارتباط ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود  )H0(ذلك رفض فرضیة العدم 
منع  إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ادارة الخطر ومقدرات الإبداع ال موجبة وذات دلالة معنویة بین

وقوع الخطر والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثھ والعمل على عدم تكراره بدراسة أسباب حدوث 
ستراتیجي ، مما ھم في تعزیز مقدرات الإبداع الیسسوف  آسیاشركة من قبل  كل خطر لتلافیھ مستقبلا

 ) . 1H (یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

  المعتمد المتغیر
  المتغیر
  المستقل

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  1Yستراتیجي ال

الخصائص 
 2Yالتنظیمیة 

سمات سلسلة التجھیز 
Y3 

  tقیمة 
  الجدولیة

 x  0.77 0.785 0.789 0.659 2.423 2ادارة الخطر  
  درجة الثقة 5.33 7.81 7.71 7.34  المحسوبة) t(قیمة 

 
ولجمیع  %1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة

  ستراتیجيإبعاد مقدرات الإبداع ال
0.99  

المتغیر         
  المعتمد

المتغیر 
  المستقل

) t(قیمة   ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

 الثقافة
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

ادارة الخطر   
x2  

0.609 0.804 0.713 0.685 0.767 0.66 0.561 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة  4.12 5.34 7.27 5.72 6.19 8.22 4.67
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   قةنوع العلا
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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ً  - ب ً فرعیا مستقلا آلیات (، وكل من  )x2(بلغت قیمة معاملات الارتباط بین ادارة الخطر بوصفھا متغیرا
بوصفھا متغیرات ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 والخصائص التنظیمیة  ، 1Yالتعلم التنظیمي 

على التوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط ) 0.659, 0.789, 0.785: ( كالأتيدة فرعیة معتم
ومما یدعم صحة طبیعة %)  1(موجبة و ذات دلالة إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

, 7.71(ت بلغت لعلاقات الارتباط بین ھذه المتغیراالمحسوبة ) t(قیمة  إنعلاقة الارتباط ھذه ھو 
، وھذا یعني ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 5.33, 7.81

وجود علاقة ارتباط موجبة و  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(رفض فرضیة العدم 
، والمتغیرات الفرعیة الثلاث  تغیر الفرعي المستقل ادارة الخطروذات دلالة إحصائیة بین الم  إلى

 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة 
بوصفھا ادارة الخطر بین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ

 ً ً، ومؤشرات مقدرات الإبداع الاستراتیجي  فرعیامتغیرا املات الارتباط بین بلغت قیمة مع إذ ،مستقلا
،  y13، القدرة التحویلیة  y12، القدرة الاستیعابیة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )2x(ادارة الخطر

والتحفیز من   y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ، y22الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة 
, 0.713, 0.804, 0.609: ( كالأتيات فرعیة معتمدة بوصفھا متغیر)  y32خلال الزبائن والموزعین 

، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  على التوالي) 0.561, 0.66, 0.767, 0.685
ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %)  1(إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

, 7.27, 5.72, 6.19, 8.22, 4.67(رتباط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الا) t(قیمة  إن
، وھذا یعني  )2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 4.12, 5.34

 وجود علاقة ارتباط موجبة إلىیر ، وھذا یش )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(رفض فرضیة العدم 
، والمؤشرات السبعة الفرعیة المعتمدة  بین المتغیر الفرعي المستقل ادارة الخطروذات دلالة إحصائیة 

 التنظیميالھیكل  ، ، الثقافة التنظیمیة ، القدرة التحویلیة القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة( المتمثلة بــ 
  ).0.99(وبدرجة ثقة ) ینوالتحفیز من خلال الزبائن والموزع ، التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ،

الخطر والتقلیل وقوع منع بالمبحوثة  الشركةقیام  إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما
دراسة أسباب حدوث كل خطر لتلافیھ تكراره من خلال من حجم الخسائر عند حدوثھ والعمل على عدم 

ً ستراتیجي لإبداع الاالقدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھایساھم في  مستقبلا الثلاث ومؤشراتھا  لإبعادھاوفقا
  .السبعة

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة  - 4
  فرضیة العدم)H0 : (ت الإبداع ومقدرا تولید القیمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا

ً  ستراتیجيال ً وتفصیلا  .إجمالا
  فرضیة الوجود)H1 : (ومقدرات الإبداع  تولید القیمةلة إحصائیة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلا

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ال
أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط في ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة      

المتغیر للوقوف على معنویة العلاقة بین ) t(، باستخدام اختبار  )44( )43(ین البسیط الواردة في الجدول
،  من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )x3( تولید القیمةالفرعي المستقل 

 2Yوالخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة آلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا وعلاقتھ
القدرة ،  y11القدرة الإدراكیة ( ي ھذه الدراسة ف ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا) Y3وسمات سلسلة التجھیز 
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والتحفیز من خلال  ، 22yالھیكل التنظیمیة  ، y21 الثقافة التنظیمیة،  y13القدرة التحویلیة ، y12  الاستیعابیة 
  .أخرى من جھة ) 32yوالتحفیز من خلال الزبائن والمجھزین  ، y31مناخ سلسلة التجھیز 

   من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط  أعلاهفي الإحصائیة ومن اجل قبول الفرضیة     
الفرعي للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار )43(البسیط الواردة في الجدول 

ھا ، وعلاقت من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x3(المستقل تولید القیمة 
) Y3وسمات سلسلة التجھیز  2Yوالخصائص التنظیمیة  1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة بأبعادھا 

القدرة ،  y12القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة
 y31لتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیزوا ،y22 الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 التحویلیة 

  .)44( )43(ین ، وكما موضح في الجدول من جھة أخرى) y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،
  )43(جدول ال

      المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم تولید القیمة ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین 

    SPSS.                                                                          N=40البرنامج  علىإعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر 
  )44(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم ومؤشرات مقدرات الإبداع ال نتائج علاقات الارتباط بین تولید القیمة

                                           SPSS.                    N=40البرنامج  على إعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر 
     

  

  

  المتغیر المعتمد
  المتغیر
  المستقل

 الإبداعمقدرات 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  1Yستراتیجي ال

الخصائص 
 Y2تنظیمیة ال

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  الجدولیة  tقیمة 

 x   0.879 0.837 0.897 0.809 2.423 3تولید القیمة  
 درجة الثقة 8.37 12.34 9.30 11.21  المحسوبة) t(قیمة 

ولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  اتیجيسترال الإبداعمقدرات  إبعاد

0.99  

  المتغیر المعتمد
  

  المتغیر
  المستقل

) t(قیمة   ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31یزالتجھ

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

 x  0.698 0.727 0.819 0.855 0.798 0.811 0.69 2.423 3تولید القیمة  
) t(قیمة 

  المحسوبة
درجة   5.79 8.43 8.05 10.03 8.68 6.44 5.93

 الثقة
مؤشرات مقدرات ولجمیع % 1توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة

  ستراتیجيالإبداع ال
0.99  
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  :)44(و) 43(ویتضح من نتائج الجدولین 

بین تولید القیمة بوصفھا %) 1(توجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - أ
 ً ً فرعیا مستقلا ً، ، ومقدرات الإبداع ال متغیرا ً معتمدا ً رئیسا بلغت قیمة معامل  إذستراتیجي بوصفھا متغیرا

تولید القیمة ومقدرات الإبداع قوة العلاقة بین  إلى، وتشیر ھذه القیمة )0.879( لبسیط بینھما الارتباط ا
وھي ) 11.21(المحسوبة بلغت  ) t(قیمة  إنستراتیجي ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، ال

ك رفض فرضیة یستدل من ذل%).  1(عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(اكبر من قیمة 
وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود  )H0(العدم 
سوف  آسیاشركة القیمة التي توجدھا  إن إلىستراتیجي ، وھذا یشیر تولید القیمة ومقدرات الإبداع البین 

ة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، ستراتیجي ، مما یؤكد عدم صحتسھم في تعزیز مقدرات الإبداع ال
 ) .H1(وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

ً  - ب ً فرعیا مستقلا آلیات ( ، وكل من  )x3(بلغت قیمة معاملات الارتباط بین تولید القیمة  بوصفھا متغیرا
بوصفھا متغیرات ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2 والخصائص التنظیمیة  ، Y1التعلم التنظیمي 

، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  على التوالي) 0.809, 0.897, 0.837( : فرعیة معتمدة
ومما یدعم صحة طبیعة علاقة %)  1(ذات دلالة إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

, 12.34, 9.30(المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه المتغیرات بلغت ) t(قیمة  إنالارتباط ھذه ھو 
، وھذا یعني رفض ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  ى التواليعل) 8.37

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 
ة وبدرجة المعتمد ةدلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل تولید القیمة، والمتغیرات الفرعیة الثلاث

 ) .0.99(ثقة 
بوصفھا تولید القیمة بین %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - جـ

 ً ً مست فرعیامتغیرا بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلا
،  y13، القدرة التحویلیة  y12، القدرة الاستیعابیة y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من )3x(تولید القیمة 

والتحفیز من  31y التجھیزوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ، 22yالھیكل التنظیمي  ، y21 الثقافة التنظیمیة 
, 0.855, 0.819, 0.727, 0.698: (متغیرات فرعیة معتمدةبوصفھا )  y32خلال الزبائن والموزعین 

ذات دلالة إحصائیة و، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  على التوالي) 0.69, 0.811, 0.798
قیمة  إنومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  مع

)t (اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب)8.43, 8.05, 10.03, 8.68, 6.44, 5.93 ,
، وھذا یعني رفض ) 2.423( الجدولیة البالغة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 5.79

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 
متمثلة عتمدة الالسبعة الفرعیة الموالمؤشرات ، تولید القیمة المستقل  الفرعيدلالة إحصائیة بین المتغیر 

 ، التنظیميالھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة(  بــ 
  .)0.99(وبدرجة ثقة ) والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز 

 إكسابھاتساھم في شركة القیمة التي توجدھا ال إنعلى تقدم من نتائج تستدل الباحثة  واعتماد على ما  
  .ومؤشراتھا السبعة ةالثلاث بعادھاإ على وفق ستراتیجيالإبداع الالقدرة على تحقیق مقدرات 

 :  لفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار ا - 5
  فرضیة العدم)H0 : (ألاستباقيالتوجھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا   

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي ت الإبداع الومقدرا
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  فرضیة الوجود)H1 : ( ألاستباقيالتوجھ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین   
ً ستراتیجي ومقدرات الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا

ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الارتباط      
للوقوف على معنویة العلاقة بین ) t(، باستخدام اختبار  )46( )45(ین بسیط الواردة في الجدولال

 الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )x4( ألاستباقيالتوجھ المتغیر الفرعي المستقل 
ت الدینامیكیة ستراتیجي للقابلیاآلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ من جھة) Y( ستراتیجيال

Y1  والخصائص التنظیمیةY2  3وسمات سلسلة التجھیزY  (في ھذه  ةالمعتمدالسبعة  بمؤشراتھا
 y21الثقافة التنظیمیة ،  y13القدرة التحویلیة ، y12 القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة ( الدراسة 

والتحفیز من خلال الزبائن  ، y31جھیزوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة الت ، y22 الھیكل التنظیمیة ،
  .أخرى من جھة ) 32yوالمجھزین 

من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة     
الفرعي للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )46(الواردة في الجدول 

،  من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x4( ألاستباقيوجھ المستقل الت
وسمات سلسلة  2Yوالخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة وعلاقتھا بأبعادھا 

   ستیعابیة القدرة الا،  y11القدرة الإدراكیة ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة )Y3التجھیز
 y12 ، القدرة التحویلیة y13 ، الثقافة التنظیمیة y21،  22الھیكل التنظیميy ،  والتحفیز من خلال مناخ

موضح ھو ، وكما  من جھة أخرى)  y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ، y31سلسلة التجھیز
  .)46( )45(ین في الجدول

  )45(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ومقدرات الإبداع الستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم  ألاستباقينتائج علاقات الارتباط بین التوجھ 

  SPSS.                                                                                     N=40البرنامج  على إعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المتغیر المعتمد
  المتغیر

  لمستقلا

 الإبداعمقدرات 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
ستراتیجي آلیات التعلم ال
Y1  

الخصائص 
  2Yالتنظیمیة 

سمات سلسلة 
 3Yالتجھیز 

  الجدولیة  tقیمة 

 x4  0.678 0.694 0.644 0.634 2.423   ألاستباقيالتوجھ 

 درجة الثقة 4.99 5.12 5.86 5.61  المحسوبة) t(قیمة 
 إبعادولجمیع % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة   قةنوع العلا

  ستراتیجيال الإبداعمقدرات 
0.99  
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  )46(جدول ال

                            ركة آسیاالمحسوبة لش) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم ومؤشرات مقدرات الإبداع ال ألاستباقينتائج علاقات الارتباط بین التوجھ 

 SPSS.                                                                                  N=40البرنامج  على اد الباحثة بالاعتمادإعد: المصدر 
  )46(و) 45(ویتضح من نتائج الجدولین 

 ألاستباقيبین التوجھ %) 1(عند مستوى معنویة توجود علاقة ارتباط موجبة و وذات دلالة إحصائیة   - أ
ً فر ً بوصفھ متغیرا ً ، ومقدرات الإبداع ال عیا مستقلا ً معتمدا ً رئیسا بلغت  إذ،  ستراتیجي بوصفھا متغیرا

) t(قیمة  إن،  ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه )0.678(لبسیط بینھما قیمة معامل الارتباط ا
%).  1(عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 5.61(المحسوبة بلغت 

وھذا یعني وجود علاقة ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم 
 إلىستراتیجي ، وھذا یشیر ومقدرات الإبداع ال ألاستباقيارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین التوجھ 

شركة في التغییرات والانتباه إلى البیئة والقدرة على الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال ال مشاركة إن
، مما یؤكد عدم صحة  ستراتیجيتسھم في تعزیز مقدرات الإبداع السوف التغیرات المحیطة بھا 

 ) .H1(الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 
ً  ألاستباقيباط بین التوجھ بلغت قیمة معاملات الارت - ب ً فرعیا مستقلا آلیات ( ، وكل من  )x4(بوصفھ متغیرا

بوصفھا متغیرات فرعیة ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2والخصائص التنظیمیة  ، Y1التعلم التنظیمي 
، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  على التوالي) 0.634, 0.644, 0.694: (معتمدة

ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو %)  1(صائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة إح
،  على التوالي) 4.99, 5.12, 5.86(المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه المتغیرات بلغت ) t(قیمة  إن

وقبول ) H0(العدم  ، وھذا یعني رفض فرضیة) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي جمیعھا اكبر من قیمة 
وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر  إلى، وھذا یشیر  )H1(فرضیة الوجود 

 ) .0.99(، والمتغیرات الفرعیة الثلاث المعتمدة وبدرجة ثقة ألاستباقيالفرعي المستقل التوجھ 
 ألاستباقيالتوجھ بین %) 1(یة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنو وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ

ً  بوصفھ ً مست فرعیامتغیرا بلغت قیمة معاملات الارتباط  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال قلا
، القدرة التحویلیة  y12، القدرة الاستیعابیة  y11 القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )4x( ألاستباقيالتوجھ بین 
y13  الثقافة التنظیمیة ، y21،  الھیكل التنظیمي y22،  31 التجھیزوالتحفیز من خلال مناخ سلسلةy 

, 0.784, 0.449: ( مؤشرات فرعیة معتمدةبوصفھا )  32yوالتحفیز من خلال الزبائن والموزعین 

  المتغیر المعتمد
  

  المتغیر
  المستقل

) t(قیمة   ستراتیجيال الإبداعمؤشرات مقدرات 
القدرة   الجدولیة

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
    الاستیعابیة

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

   ألاستباقيالتوجھ 
x4 

0.449 0.784 0.655 0.638 0.551 0.595 0.592 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة  4.47 4.50 4.02 5.04 5.27 7.68 3.06
 الثقة

ولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال الإبداع

0.99  
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على التوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ) 0.592, 0.595, 0.551, 0.638, 0.655
ومما یدعم صحة طبیعة علاقة %)  1(ه المتغیرات عند مستوى معنویة ھذ معذات دلالة إحصائیة و

, 7.68, 3.06(اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إنالارتباط ھذه ھو 
       الجدولیة البالغة) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 4.47, 4.50, 4.02, 5.04, 5.27

وجود  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(ھذا یعني رفض فرضیة العدم ، و) 2.423(
والمؤشرات ،  ألاستباقيالتوجھ المستقل  الفرعيوذات دلالة إحصائیة بین المتغیر  علاقة ارتباط موجبة

الثقافة ،  لتحویلیةالقدرة ا،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة( متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة ال
والتحفیز من خلال الزبائن  ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، التنظیميالھیكل  ، التنظیمیة

  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) والموزعین
شركة في التغییرات والانتباه إلى البیئة ال مشاركة إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما      

القدرة على  إكسابھاتساھم في ى الاستمراریة وتحقیق الفوائد من خلال التغیرات المحیطة بھا والقدرة عل
ً   ستراتیجيالإبداع التحقیق مقدرات    . الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھاوفقا

 :  عیة الخامسة الفراختبار الفرضیة  - 6
  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات  رفع قیمة الموارد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین لا

ً ستراتیجي الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا
  فرضیة الوجود)H1 : ( ومقدرات  رفع قیمة المواردتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین      

 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال
تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاه من عدم قبولھا ، فقدفي قبول الفرضیة الإحصائیة  وبغیة      

للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الفرعي ) t(، باستخدام اختبار  )48( )47(ین الواردة في الجدول
،  من جھة) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )x5( رفع قیمة المواردالمستقل 
 Y2والخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة یات التعلم الآل( الثلاثة  بأبعادھا وعلاقتھ

القدرة ، y11 القدرة الإدراكیة ( في ھذه الدراسة  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا) 3Yوسمات سلسلة التجھیز 
والتحفیز من  ،  y22الھیكل التنظیمیة  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ، y12  الاستیعابیة 

  . أخرىمن جھة ) y32والتحفیز من خلال الزبائن والمجھزین  ، y31خلال مناخ سلسلة التجھیز 
من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة      

الفرعي المستقل قة بین المتغیر للوقوف على معنویة العلا) t(باستخدام اختبار  )47(الواردة في الجدول 
، وعلاقتھا  من جھة) Y( الاستراتیجي الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x5(رفع قیمة الموارد 

 )Y3وسمات سلسلة التجھیز  Y2والخصائص التنظیمیة  Y1ستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة بأبعادھا 
القدرة ،  y12القدرة الاستیعابیة ،  y11القدرة الإدراكیة  ( ةبمؤشراتھا السبع المعتمدة في ھذه الدراسة

 y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ، y22الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 التحویلیة 
 )47(ین موضح في الجدولھو ، وكما  من جھة أخرى) y32 والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین  ،
)48( .  
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  )47(جدول ال

  لشركة آسیا    المحسوبة ) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم ومقدرات الإبداع ال نتائج علاقات الارتباط بین رفع قیمة الموارد

    SPSS.                                                                       N=40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 
  

  )48(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ي السبعة  مع قیم ستراتیجموارد ومؤشرات مقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین رفع قیمة ال

                                                                             SPSS.                   N=40البرنامج  على بالاعتمادلباحثة إعداد ا: المصدر  
 

  :)48(و) 47(ویتضح من نتائج الجدولین                       
بین رفع قیمة الموارد %) 1(د علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجو - أ

ً فر ً بوصفھ متغیرا ً ، ومقدرات الإبداع ال عیا مستقلا ً معتمدا ً رئیسا بلغت  إذ،  ستراتیجي بوصفھا متغیرا
) t(قیمة  إن،  ة ھذه، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجب )0.646( قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما 

%).  1(عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 5.15(المحسوبة بلغت 
وھذا یعني وجود علاقة ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم 

 إلىستراتیجي ، وھذا یشیر بداع القیمة الموارد ومقدرات الإارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین رفع 
لمنظمي أالمالیة  والاستفادة من التعلم البشریة و من خلال اكتساب الموارد الشركة  رفع قیمة موارد إن

، مما یؤكد عدم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة  ستراتیجيتسھم في تعزیز مقدرات الإبداع السوف 
 ) .H1(، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 

  المتغیر المعتمد      
  المتغیر

  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 
آلیات التعلم 

  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 x5  0.646 0.641 0.623 0.612 2.423رفع قیمة الموارد   

 درجة الثقة 4.71 4.84 5.08 5.15  محسوبةال) t(قیمة 

ولجمیع إبعاد  %1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند المستوى   نوع العلاقة
  ستراتیجيمقدرات الإبداع ال

0.99  

  المتغیر المعتمد
  

  المتغیر
  المستقل

    ستراتیجيال الإبداعمؤشرات مقدرات 
) t(قیمة 

  الجدولیة
القدرة 

راكیة      الإد
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

القدرة 
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من 
خلال الزبائن 

   y32والموزعین

رفع قیمة 
 5xالموارد   

0.47 0.596 0.653 0.604 0.546 0.566 0.583 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة  4.36 4.18 3.96 4.61 5.24 4.51 3.24
 الثقة

 الإبداعولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال

0.99  
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ً بلغت  - ب ً فرعیا مستقلا          ، وكل من )x5(قیمة معاملات الارتباط بین رفع قیمة الموارد بوصفھ متغیرا
بوصفھا ) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2والخصائص التنظیمیة  ، Y1آلیات التعلم التنظیمي ( 

ارتباط  ، مما یدل على وجود علاقة على التوالي) 0.612, 0.623, 0.641: (متغیرات فرعیة معتمدة
ومما یدعم صحة طبیعة %)  1(موجبة ذات دلالة إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 

, 5.08(المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه المتغیرات بلغت ) t(قیمة  إنعلاقة الارتباط ھذه ھو 
، وھذا یعني ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 4.71, 4.84

وجود علاقة ارتباط موجبة  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(رفض فرضیة العدم 
، والمتغیرات الفرعیة الثلاث  مواردالرفع قیمة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل 

 ) .0.99(المعتمدة وبدرجة ثقة 
 مواردالرفع قیمة بین %) 1(لة إحصائیة عند مستوى معنویة وذات دلا وجود علاقة ارتباط موجبة - جـ

ً  بوصفھ ً  فرعیامتغیرا بلغت قیمة معاملات الارتباط  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال مستقلا
، القدرة التحویلیة  y12، القدرة الاستیعابیة y11  القدرة الإدراكیة( ، وكل من  )x5( مواردالرفع قیمة بین 
y13  الثقافة التنظیمیة ،y21 ،  22الھیكل التنظیمي y،  31 التجھیزوالتحفیز من خلال مناخ سلسلةy 

, 0.596, 0.47: ( مؤشرات فرعیة معتمدةبوصفھا ) y32والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین 
 ، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة على التوالي) 0.583, 0.566, 0.546, 0.604, 0.653

ومما یدعم صحة طبیعة علاقة %)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  معذات دلالة إحصائیة و
, 4.51, 3.23(اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب) t(قیمة  إنالارتباط ھذه ھو 

      البالغة الجدولیة ) t(على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 4.36, 4.18, 3.96, 4.61, 5.24
وجود  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(

والمؤشرات ،  مواردالرفع قیمة المستقل  الفرعيوذات دلالة إحصائیة بین المتغیر موجبة علاقة ارتباط 
الثقافة ،  القدرة التحویلیة،  رة الاستیعابیةالقدرة الإدراكیة ، القد( متمثلة بــ السبعة الفرعیة المعتمدة ال

والتحفیز من خلال الزبائن  ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ، التنظیميالھیكل  ، التنظیمیة
  ) .0.99(وبدرجة ثقة ) والموزعین

ب الموارد من خلال اكتسا الشركة رفع قیمة موارد إنتقدم من نتائج تستدل الباحثة على  واعتماد على ما    
الإبداع القدرة على تحقیق مقدرات  إكسابھاتساھم في لمنظمي أالمالیة والاستفادة من التعلم البشریة و 

  .ومؤشراتھا السبعة ةالثلاث بعادھاإ على وفق ستراتیجيال
 : السادسة اختبار الفرضیة الفرعیة - 7

  فرضیة العدم)H0 : (ومقدرات تناص الفرص اقتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین  لا
ً ستراتیجي الإبداع ال ً وتفصیلا  . إجمالا

  فرضیة الوجود)H1 : ( اقتناص الفرص ومقدرات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین
 . إجمالاً وتفصیلاً ستراتیجي الإبداع ال

رتباط أعلاه من عدم قبولھا ، فقد تم اختبار معاملات الافي ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة 
للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(، باستخدام اختبار  )50( )49(ین البسیط الواردة في الجدول

من ) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات ، والمتغیر الرئیس المعتم )x6( اقتناص الفرصالفرعي المستقل 
والخصائص  1Yابلیات الدینامیكیة ستراتیجي للقآلیات التعلم ال( الثلاثة  بأبعادھا ، وعلاقتھ جھة

القدرة ( في ھذه الدراسة  ةالمعتمد السبعة  بمؤشراتھا)  3Yوسمات سلسلة التجھیز  Y2التنظیمیة 
الھیكل التنظیمیة   ،y21 الثقافة التنظیمیة ، y13 القدرة التحویلیة ،  y12 القدرة الاستیعابیة ، y11الإدراكیة 
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 y22 ، لسلة التجھیز والتحفیز من خلال مناخ سy31 ،  32والتحفیز من خلال الزبائن والمجھزینy ( من
  . أخرىجھة 

من عدم قبولھا فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  أعلاهفي ومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة 
ستقل الفرعي المللوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر ) t(باستخدام اختبار  )49(الواردة في الجدول 

من جھة، وعلاقتھا ) Y( ستراتیجيال الإبداعد مقدرات والمتغیر الرئیس المعتم) x6( اقتناص الفرص
) Y3وسمات سلسلة التجھیز  2Yوالخصائص التنظیمیة  1Yستراتیجي آلیات التعلم ال(الثلاثة بأبعادھا 

القدرة ، y12 ة الاستیعابیة القدر،  y11القدرة الإدراكیة  ( بمؤشراتھا السبعة المعتمدة في ھذه الدراسة
 y31والتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز ، y22الھیكل التنظیمي  ،y21الثقافة التنظیمیة ، y13التحویلیة 

  .)50( )49(ین ، وكما موضح في الجدول من جھة أخرى) y32 والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،
  )49(جدول ال

  المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي  وإبعادھا الثلاثة  مع قیم اقتناص الفرص ومقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین 

    SPSS.                                                                             N=40نامج البر على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 
  

  )50(جدول ال

     المحسوبة لشركة آسیا) t(ستراتیجي السبعة  مع قیم الفرص ومؤشرات مقدرات الإبداع النتائج علاقات الارتباط بین اقتناص 

  SPSS.                                                                                 N=40البرنامج  على بالاعتماد إعداد الباحثة :المصدر 
  
  
  

  المتغیر المعتمد      
  رالمتغی

  المستقل 

مقدرات الإبداع 
 Yستراتیجي ال

  الجدولیة) t(قیمة 

آلیات التعلم 
  Y1ستراتیجي ال

الخصائص 
  Y2التنظیمیة 

سمات سلسلة 
  3Yالتجھیز 

  tقیمة 
  الجدولیة

 x6  0.883 0.89 0.847 0.831 2.423 اقتناص الفرص
 درجة الثقة 9.09 9.69 11.87 11.44  المحسوبة) t(قیمة 

ولجمیع إبعاد  %1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند المستوى   قةنوع العلا
  ستراتیجيمقدرات الإبداع ال

0.99  

المتغیر       
  المعتمد

المتغیر 
  المستقل

    ستراتیجيمؤشرات مقدرات الإبداع ال
) t(قیمة 

  الجدولیة
القدرة 

الإدراكیة      
y11 

القدرة 
الاستیعابیة    

y12 

رة القد
التحویلیة 

y13  

الثقافة 
التنظیمیة 

y21   

الھیكل 
التنظیمي 

y22   

التحفیز من خلال 
مناخ سلسلة 

   y31التجھیز 

التحفیز من خلال 
الزبائن 
   y32والموزعین 

اقتناص 
  x6 الفرص

0.728 0.78 0.879 0.76 0.798 0.775 0.784 2.423 

) t(قیمة 
  المحسوبة

درجة  7.68 7.46  8.05 7.11 11.21 7.58 6.46
 الثقة

 الإبداعولجمیع مؤشرات مقدرات % 1عند المستوى  إحصائیةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة   نوع العلاقة
  ستراتیجيال

0.99  
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  :)50(و) 49(ویتضح من نتائج الجدولین 
بین اقتناص الفرص %) 1(توجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - أ

ً  بوصفھ ً فرعیا مستقلا ً ، ومقدرات الإبداع ال متغیرا ً معتمدا ً رئیسا بلغت  إذ،  ستراتیجي بوصفھا متغیرا
) t(قیمة  إن،  ، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه )0.883( قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما 

عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 11.44(المحسوبة بلغت 
وھذا یعني وجود ) . H1(، وقبول فرضیة الوجود  )H0(یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم %).  1(

ستراتیجي ، وھذا یشیر اقتناص الفرص ومقدرات الإبداع العلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین 
، مما یؤكد عدم  ستراتیجيالتسھم في تعزیز مقدرات الإبداع سوف عملیات البحث عن الفرص  إن إلى

 ) .H1(صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعة ، وبالتالي صحة فرضیة الوجود 
ً  اقتناص الفرصبلغت قیمة معاملات الارتباط بین  - ب ً فرعیا مستقلا آلیات ( ، وكل من  )x6(بوصفھ متغیرا

متغیرات فرعیة  ھابوصف) Y3وسمات سلسلة التجھیز  ،Y2والخصائص التنظیمیة  ، Y1التعلم التنظیمي 
، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  على التوالي) 0.831, 0.847, 0.89: (معتمدة

ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه %)  1(إحصائیة مع ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة 
على ) 9.09, 9.69, 11.87( ین ھذه المتغیرات بلغتالمحسوبة لعلاقات الارتباط ب) t(قیمة  إنھو 

، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  التوالي
)H0 ( وقبول فرضیة الوجود)H1(  وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة  إلى، وھذا یشیر

الفرعیة الثلاث المعتمدة وبدرجة ثقة  ، والمتغیرات اقتناص الفرصبین المتغیر الفرعي المستقل 
)0.99. ( 

 اقتناص الفرص بوصفھبین %) 1(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  وجود علاقة ارتباط موجبة -جـ
 ً ً  فرعیامتغیرا بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  إذ ،ستراتیجي ، ومؤشرات مقدرات الإبداع ال مستقلا

،  y13، القدرة التحویلیة  y12، القدرة الاستیعابیة y11  القدرة الإدراكیة(  ، وكل من)x6( اقتناص الفرص
والتحفیز من  31y التجھیزوالتحفیز من خلال مناخ سلسلة  ،y22 الھیكل التنظیمي  ،y21 الثقافة التنظیمیة 

 ,0.76, 0.879, 0.78, 0.728: ( مؤشرات فرعیة معتمدةبوصفھا )  y32خلال الزبائن والموزعین 
ذات دلالة إحصائیة و، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  على التوالي )0.784, 0.775, 0.798

ن قیمة الارتباط ھذه ھو إومما یدعم صحة طبیعة علاقة %)  1(ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة  مع
)t (اط بین ھذه المتغیرات بلغت المحسوبة لعلاقات الارتب)7.46, 8.05, 7.11, 11.21, 7.58, 6.46 ,

، وھذا یعني رفض ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(، وھي جمیعھا اكبر من قیمة  على التوالي) 7.68
وذات موجبة وجود علاقة ارتباط  إلى، وھذا یشیر  )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(فرضیة العدم 

السبعة الفرعیة المعتمدة  والمؤشرات،  اقتناص الفرصالمستقل  الفرعيدلالة إحصائیة بین المتغیر 
 التنظیميالھیكل  ، الثقافة التنظیمیة،  القدرة التحویلیة،  القدرة الإدراكیة ، القدرة الاستیعابیة( متمثلة بــ ال
  .)0.99(وبدرجة ثقة ) والتحفیز من خلال الزبائن والموزعین ،التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز  ،
 إكسابھاتساھم في عملیات البحث عن الفرص  إنئج تستدل الباحثة على تقدم من نتا واعتماد على ما 

ً  ستراتیجيالإبداع الالقدرة على تحقیق مقدرات    .الثلاث ومؤشراتھا السبعة لإبعادھاوفقا

  متغيرات الدراسة لشركة آسياسيل وزينبين علاقات الارتباط قارنة م :ثالثا
عملیات التسویق الریادي  إبعادالارتباط بین  ترتیب قوة علاقةمقارنة ) 51(یوضح الجدول   

ً لقیم معامل الارتباط البسیط وفستراتیجي للشركتین ال الإبداعومقدرات    .قا
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  )51(جدول 
  زینالدراسة لشركتي آسیاسیل  والارتباط بین متغیرات  علاقات مقارنة 

  المعتمد الرئیسي المتغیر
  

                           المتغیرات
  المستقلةعیة الفر

ستراتیجي مقدرات الابداع  ال
Y 

  ستراتیجي مقدرات الإبداع ال
Y 

  شركة آسیاسیل شركة زین
  الترتیب المؤشر الكلي  الترتیب المؤشر الكلي

  
عملیات 
التسویق 
الریادي 

X 

  الرابع 0.746 الثالث x1 0.87التأكید على الزبائن  
  ثالثال 0.77 الرابع x2 0.773ادارة الخطر 

  الثاني 0.879 الثاني x3 0.885  تولید القیمة
  الخامس 0.678 الخامس x4 0.678التوجھ ألاستباقي 
  السادس 0.646 السادس x5  0.648رفع قیمة الموارد
  الأول 0.883 الأول 6x  0.889اقتناص الفرص 

    .SPSSالبرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 51(الواردة في الجدول من النتائج یلاحظ 

و  لشركة زین 0.889عامل ارتباط بلغ في الشركتین بم الأولىاحتل متغیر اقتناص الفرص المرتبة  - 1
 .تشابھ وجھات النظر بین عینتي الشركتین حول ھذا البعد إلىوھذا قد یشیر  سیللشركة آسیا 0.883

احتل المرتبة الثانیة في شركة  لى الزبائن في حینع التأكیدبعد   اء بالمرتبة الثانیة في شركة زینج - 2
 .بعد تولید القیمةسیل آسیا 

بعد ادارة  سیلواحتل المرتبة الثالثة في شركة آسیازین جاء بعد تولید القیمة بالمرتبة الثالثة في شركة  - 3
 .الخطر

 سیلشركة آسیااحتل ھذه المرتبة في  بعد ادارة الخطر في حین تل المرتبة الرابعة في شركة  زیناح - 4
 .على الزبائن التأكیدبعد 

وبعد رفع قیمة الموارد  في كلا الشركتین  ألاستباقيجاء بالمرتبتین الخامسة والسادسة كل من التوجھ - 5
 الإبداعوھذا یعني تقارب وجھات نظر العینتین حول علاقات الارتباط بین ھذین البعدین مع مقدرات 

 .ستراتیجيال
الواضح ھو الارتفاع النسبي  لقوة الارتباط بین  الإبعادقوة الارتباط في جمیع ارتفاع  من رغمعلى ال

 . سیلاكبر منھ في شركة آسیا  ستراتیجي في شركة زینالإبداع الالفرعیة ومقدرات  الإبعاد
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  الفصل الرابع

  المبحث الثاني

  اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة

على وفق بین متغیرات الدراسة  التأثیرلعرض ومناقشة نتائج اختبار علاقات  خصص ھذا المبحث    
 التأثیروالفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا من اجل تحدید مقدار  الثانیةمانصت علیھ الفرضیة الرئیسة 

  ) .SPSS( یف البرنامج الجاھز على المتغیرات المعتمدة عبر توظتفسره المتغیرات المستقلة الذي 
ادارة ،  x1التأكید على الزبائن  (المتمثلة بــ ) X( عملیات التسویق الریادي  إبعاد ولغرض قیاس تأثیر

في ) x6تناص الفرص اق ، x5رفع قیمة الموارد  ، x4 ألاستباقيالتوجھ ، x3  تولید القیمة، x2 الخطر 
 ، كما تم اختبار )ر الخطي البسیط نموذج الانحدا(، فقد تم استخدام  )Y(الاستراتیجي  الإبداعمقدرات 

وذلك لقیاس ) R2(فضلاً عن استخدام معامل التفسیر ، ھذا  )F(باستخدام اختبار  الأنموذجمعنویة ھذا 
  .ستراتیجي ال الإبداعت التي تطرأ على مقدرات للتغیرا إبعادھاعملیات التسویق الریادي ب نسبة تفسیر

    شركة زينفرضيات اختبار : أولا
اختبارھا  أولا، سیتم  من اجل اتخاذ القرار الدقیق بثبوت صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة من عدمھا    

  : الأتي، ومن ثم اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا، وعلى النحو  بشكل عام
  : یة الرئیسة الثالثةرضاختبار الف - 1

    فرضیة العدم)H0(  : لعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجي  ال الإبداع

  فرضیة الوجود )H1(  : لعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد
 .ستراتیجي  ال الإبداع

، والمستخدمة في قیاس  تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط إلىیشیر  )52(والجدول        
ستراتیجي وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط ال الإبداعتأثیر عملیات التسویق الریادي في مقدرات 

  : التالیة
X          * 0.864 +  0.527 =   Y   

  )52(جدول ال

     لشركة زین )Y(ستراتیجي  ال الإبداعات في مقدر) X(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیات التسویق الریادي 

                                                                           SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  

 Xالمتغیر  المستقل              
  

  Yلمتغیر المعتمد ا

Constant عملیات التسویق الریادي  
X 

    )F(قیمة 
معامل 
  %)1(الجدولیة   المحسوبة R2  A Bالتفسیر 

 Y 0.527 0.864 147.5 7.314 0.795ستراتیجي  مقدرات الإبداع ال
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  :ما یأتي ) 52(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
) X(أي تغیر في قیمة  إنمعادلة الانحدار ، وھذا یعني  وھي تمثل میل) B) (0.864(بلغت قیمة  -أ 

 ) .0.864(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
الجدولیة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 147.5(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  -ب 

، وقبول  )H0(العدم ، بذلك یتم رفض فرضیة  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(البالغة 
، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى  ) H1(فرضیة الوجود 

 الإبداعتأثیر عال على مقدرات ) X(لعملیات التسویق الریادي  إن إلىمما یشیر  المذكور،
 ).Y(ستراتیجي  ال

تفسر ) X(عملیات التسویق الریادي  إنوھذا یعني ) 0.795(بلغت ) R2(قیمة معامل التفسیر  إن - جـ
النسبة  إما،  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على مقدرات %) 79.5(ما نسبتھ 

غیر داخلة في مخطط الدراسة  أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود %)  20.5(المتبقیة والبالغة 
  .الحالیة 

  :  الأولىاختبار الفرضیة الفرعیة   - 2

 ة العدم فرضی)H0 : ( على الزبائن على مقدرات  التأكیدلبعد معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد
 .ستراتیجي  ال الإبداع

  فرضیة الوجود)H1 : ( على الزبائن على مقدرات  التأكیدلبعد معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد
 .ستراتیجي  ال الإبداع

لانحدار الخطي البسیط ، والمستخدم في قیاس تقدیر معلمات نموذج ا إلى) 53(ویشیر الجدول       
، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل  )x1(على الزبائن  التأكیدتأثیر المتغیر الفرعي المستقل 

  .وحسب المعادلة التالیة)  Y(ستراتیجي  ال الإبداعبمقدرات 
x1          * 0.79 +  0.872 =   Y  

  )53(جدول ال
     زینشركة ) Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات ) x1(على الزبائن  التأكیدلانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر تقدیر معلمات نموذج ا

 Xالمتغیر  المستقل   
  المتغیر 
 Yالمعتمد  

Constant   التأكید على الزبائنx1   قیمة)F(   معامل
التفسیر 

R2  A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 0.872 0.79 118.5 7.314 0.757تیجي  ستراال الإبداعمقدرات 
                                                                   SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر   

  :ما یأتي ) 53(یتضح من النتائج الواردة في الجدول        
) x1(أي تغیر في قیمة  إنادلة الانحدار، وھذا یعني وھي تمثل میل مع) B) (0.79(بلغت قیمة  -أ 

 ) .0.79(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
الجدولیة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 118.5(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  -ب 

، وقبول  )H0(دم ، وھذا یعني رفض فرضیة الع %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(البالغة 
، مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند المستوى المذكور،  )H1(فرضیة الوجود 

، وھذا  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعتأثیر على مقدرات ) x1(وبذلك یكون لبعد التأكید على الزبائن 
 ) .0.99(بدرجة ثقة  إي، %)1(عند مستوى معنویة معنویة التأثیر یعد ذا دلالة 
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یفسر ) x1(بعد التأكید على الزبائن  إن،  وھذا یعني  )R2) (0.757(بلغت قیمة معامل التفسیر  - جـ
، وان  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 75.7(  مناسبتھ

 .راسة الحالیة غیر داخلة في مخطط الد أخرىتعود لمتغیرات %) 24.3(النسبة المتبقیة والبالغة 
ً على ما تقدم من نتائج التحلیل       للفرضیة ) H0(، تأكد رفض فرضیة العدم  الإحصائيوبناءا

  .المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة   الأولىالفرعیة 
  : فرعیة الثانیة اختبار الفرضیة ال - 3

   فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعمقدرات  الخطر على لإدارةمعنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجي  ال
   فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداعالخطر على مقدرات  لإدارةمعنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

  .ستراتیجي  ال
تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في  إلى) 54(ویشیر الجدول     

، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل  )x2(قیاس تأثیر المتغیر الفرعي المستقل ادارة الخطر 
  :، وذلك طبقا للمعادلة التالیة  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعبمقدرات 

x2          * 0.496 +  2.089 =   Y   
  )54(جدول ال

     زینشركة  )Y(ستراتیجي  ال الإبداع، في مقدرات  )x2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر ادارة الخطر 

 Xالمتغیر المستقل        
     المتغیر
 Yالمعتمد

Constant ادارة الخطرx2  قیمة)F(   معامل
  R2التفسیر 

A B 1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 2.089 0.496 56.3 7.314 0.597ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                                       SPSS.  N= 40البرنامج  على بالاعتماد الباحثة  إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 54(یتضح من النتائج الواردة في الجدول       

) x2(أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B ) (0.496(بلغت قیمة  -أ
  ) .0.496(بمقدار ) Y(ة تغیر في قیم إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 

الجدولیة ) F(، وھي اكبر من قیمة )56.35(المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط ، بلغت ) F(قیمة  إن -ب
، وقبول  )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(البالغة 

، ومن  قدر عند المستوى المذكور، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار الم )H1(فرضیة الوجود 
، وھذا التأثیر یعد ذا  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعتأثیر على مقدرات ) x2(ثم یكون لمتغیر ادارة الخطر 

  ) . 0.99(بدرجة ثقة  إي، %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیةدلالة 
یفسر ما نسبتھ ) x2(خطر متغیر ادارة ال إن،  )0.597(البالغة ) R2(یتضح من قیمة معامل التفسیر  - جـ

النسبة الباقیة  إما،  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 59.7(
  .داخلة في مخطط الدراسة الحالیة غیر أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود  %)40.3(والبالغة 

ً على ما تقدم من معطیات   تأثیرلایوجد (( :والتي تنص) H0(یتم رفض فرضیة العدم  إحصائیةوبناءا
للفرضیة ) H1(وقبول فرضیة الوجود  ))ستراتیجيال الإبداعمقدرات  الخطر على لإدارةمعنویة ذو دلالة 

  .الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة 
  : لفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار ا - 4
  فرضیة العدم)H0(  : ستراتیجي ال الإبداعلتولید القیمة على مقدرات یة معنوذو دلالة  تأثیرلا یوجد. 
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  فرضیة الوجود)H1 : ( ستراتیجي  ال الإبداعلتولید القیمة على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد. 
تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس تأثیر  إلىیشیر ) 55(والجدول 

، )Y(الستراتیجي  الإبداع، في المتغیر الرئیس المعتمد مقدرات  )x3(تولید القیمة المتغیر الفرعي المستقل 
   :حسب المعادلة التالیة 

*x3 0.695 +  1.212 =   Y   
  )55(جدول ال

     زینشركة ) Y(ستراتیجي  لا الإبداعفي مقدرات ) x3(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر تولید القیمة 

 Xالمتغیر المستقل               
  المتغیر 
 Yالمعتمد  

Constant  تولید القیمةx3  قیمة)F(   معامل
  %)1(الجدولیة   المحسوبة  R2  A Bالتفسیر 

 Y  1.212 0.695 137.2 7.314 0. 783   ستراتیجيالالإبداع مقدرات 
                                                                SPSS.                               N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 55(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.695(بلغت قیمة  -أ 
)x3 ( یر في قیمة تغ إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي)Y ( بمقدار)0.695. ( 

) F(، وھي اكبر من قیمة  )137.2(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت ) F(قیمة  إن -ب 
،  )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(الجدولیة البالغة 

ر المقرر عند المستوى ، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدا )H1(وقبول فرضیة الوجود 
، ویعد ھذا  ستراتیجيال الإبداعالمذكور، ومن ثم یكون لمتغیر تولید القیمة تأثیر على مقدرات 

 ) . 0.99(بدرجة ثقة  إي، %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیةالتأثیر ذا دلالة 
تولید القیمة   بعد  إنوھذا یعني ) . 783 .0(قد بلغت ) R2(قیمة معامل التفسیر  إنكما یتضح  -جـ

)x3(  یفسر ما نسبتھ)ستراتیجي  ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 40.8
)Y( وان النسبة المتبقیة والبالغة ،)غیر داخلة في مخطط  أخرىتعود لمتغیرات %) 21.7

 .الدراسة الحالیة 

وقبول ) H0(الباحثة رفض فرضیة العدم ، تأكد  الإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناء       
  .للفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة) H1(فرضیة الوجود 

  : رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال - 5
   فرضیة العدم)H0 : ( الإبداععلى مقدرات  ألاستباقيللتوجھ  معنویة ذو دلالة تأثیرلا یوجد 

 .ستراتیجي  ال
 جود فرضیة الو)H1 : ( الإبداععلى مقدرات  ألاستباقيللتوجھ معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

 .ستراتیجي  ال

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط والمستخدمة في قیاس  إلى) 56(ویشیر الجدول          
د والمتمثل بمقدرات ، في المتغیر الرئیس المعتم )x4( ألاستباقيتأثیر المتغیر الفرعي المستقل التوجھ 

  :، وذلك طبقا للمعادلة التالیة  )Y( ستراتیجيال الإبداع
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x4          * 0.858 +  0.412 =   Y   
  ) 56(جدول 
     شركة زین )Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات  x4 ألاستباقيتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر التوجھ 

 Xالمستقل رالمتغی          
   المتغیر
  Yالمعتمد

Constant  ألاستباقيالتوجھx4  قیمة)F(   معامل
  R2التفسیر 

A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 0.412 0.858 32.3 7.314 0.46ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                        SPSS.    N= 40البرنامج  على إعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر 

  :ما یأتي )  56( یتضح من النتائج الواردة في الجدول  

أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.858(بلغت قیمة  - أ
)x4 ( تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي)Y ( بمقدار)0.858. ( 

) F(وھي اكبر من قیمة ) 32.3(وذج الانحدار الخطي البسیط ، بلغت المحسوبة لنم) F(قیمة  إن - ب
) H0(،  مما یدل على رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(الجدولیة البالغة 

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند  )H1(وقبول فرضیة الوجود 
 الإبداعتأثیر في مقدرات ) x4( ألاستباقيتغیر التوجھ ، وبھذا یكون لم المستوى المذكور

بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة  معنویة ستراتیجي ، وھذا التأثیر یعد ذا دلالةال
 ) .0.99(مقدارھا 

ما  إن، مما یعني  )0.46(بلغت ) R2(قیمة معامل التفسیر  إن أعلاهفي من الجدول  أیضایتضح  - جـ
تستطیع ) Y(ستراتیجي ال الإبداعلتغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات من ا%) 46(نسبتھ 

النسبة  إما،  )x4( ألاستباقيالمنظمة المبحوثة تفسیرھا من خلال المتغیر الفرعي المستقل التوجھ 
 .غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة  أخرىمتغیرات  إلىفھي تعود %)  54(المتبقیة والبالغة 

  : الخامسة ة الفرعیةاختبار الفرضی - 6
  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداععلى مقدرات لرفع قیمة الموارد  معنویة ذو دلالة تأثیرلا یوجد 

 .ستراتیجي  ال
  فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداععلى مقدرات لرفع قیمة الموارد معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

 .ستراتیجي  ال
وذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدم في قیاس تقدیر معلمات نم إلى) 57(ویشیر الجدول  

 الإبداع، على المتغیر الرئیس المعتمد مقدرات  )x5(تأثیر المتغیر الفرعي المستقل رفع قیمة الموارد 
  :وحسب المعادلة التالیة )  Y(ستراتیجي  ال

x5          * 0.591 + 1.585=   Y  
  )57(جدول 

     شركة زین )Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات ) x5(خطي البسیط لقیاس تأثیر رفع قیمة الموارد تقدیر معلمات نموذج الانحدار ال

 Xالمتغیر المستقل  
  المتغیر 
 Yالمعتمد  

Constant  رفع قیمة المواردx5  قیمة)F(   معامل
التفسیر 

R2  A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 1.585 0.591 27.5 7.314 0.42ستراتیجي  ال البداعمقدرات 
                                                SPSS.                  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر   
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  :ما یأتي ) 57(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
) x5(تغیر في قیمة  أي إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار، وھذا یعني ) B) (0.591(بلغت قیمة  - أ

 ) .0.591(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
  الجدولیة البالغة) F(وھي اكبر من قیمة ) 27.5(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  - ب

، وقبول فرضیة  )H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(
، وبذلك یكون  ، مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند المستوى المذكور )H1(الوجود 

، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة  )Y( ستراتیجيال الإبداعمقدرات تأثیر على ) x5(رفع قیمة الموارد لبعد 
 ) .0.99(بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیة

یفسر ) x5( بعد رفع قیمة الموارد إن،  وھذا یعني  )0.42(قد بلغت ) R2(ر قیمة معامل التفسی إن - جـ
، وان النسبة  )Y( ستراتیجيال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات % ) 42(  مانسبتھ

 .غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة  أخرىتعود لمتغیرات %) 58(المتبقیة والبالغة 
للفرضیة الفرعیة ) H0(، تأكد رفض فرضیة العدم  الإحصائيمن نتائج التحلیل  على ما تقدم وبناء

  .الخامسة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة  
  :  اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة - 7

  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعلاقتناص الفرص على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 . ستراتیجيال
 جود فرضیة الو)H1 : ( الإبداعلاقتناص الفرص على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

  . ستراتیجيال
تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس  إلى) 58(ویشیر الجدول       

 الإبداعت ، على المتغیر الرئیس المعتمد بمقدرا )x6(تأثیر المتغیر الفرعي المستقل اقتناص الفرص 
  :، وذلك طبقا للمعادلة التالیة  )Y(ستراتیجي  ال

X6          * 0.803 +  0.827 =   Y   
  

  )58(جدول ال
     زینشركة ) Y(ستراتیجي  ال الإبداع، في مقدرات )x2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر اقتناص الفرص 

  المتغیر      
 Xالمستقل       

  Y  لمتغیر المعتمدا

Constant اقتناص الفرص x6   قیمة)F(    
معامل 
  %)1(الجدولیة   المحسوبة R2  A Bالتفسیر 

 Y 0.827 0.803 143.6 7.314 0.791ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                          SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 58(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
) x6(أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.803(بلغت قیمة  -أ

  ) .0.803(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
الجدولیة البالغة ) F(، وھي اكبر من قیمة  )143.6(المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط  ) F(بلغت قیمة  -ب

، وقبول فرضیة  )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(
، ومن ثم یكون  ، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقدر عند المستوى المذكور )H1(الوجود 
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، وھذا التأثیر یعد ذا  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمقدرات تأثیر عال على ) x6(لمتغیر اقتناص الفرص 
  ) . 0.99(بدرجة ثقة  إي، %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیةدلالة 

یفسر ما نسبتھ ) x6(متغیر اقتناص الفرص  إن،  )0.791(البالغة ) R2(یتضح من قیمة معامل التفسیر  - جـ
النسبة الباقیة  إما،  )Y(ستراتیجي  ال بداعالإمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 79.1(

  .داخلة في مخطط الدراسة الحالیة غیر أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود  %)20.9(والبالغة 
ً على ما تقدم من معطیات   تأثیرلایوجد : (( والتي تنص) H0(یتم رفض فرضیة العدم  إحصائیةوبناءا

) H1(وقبول فرضیة الوجود ))  ستراتیجي ال الإبداعت للتحسین المستمر على مقدرامعنویة ذو دلالة 
  .للفرضیة الفرعیة السادسة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة 

ً على نتائج التحلیل    ً  الإحصائيوتأسیسا ، وبعد التأكد من ثبوت معنویة تأثیر عملیات المذكورة آنفا
بصورة عامة وتفصیلیة ، تأكد ) Y(الستراتیجي  الإبداع، على مقدرات  وإبعادھا) X(التسویق الریادي 

لایوجد (( للفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا التي تنص  للباحثة رفض فرضیة العدم
وبالتالي قبول )) ستراتیجي  بأبعادھا ال الإبداعلعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیر

  ) .H1(د فرضیات الوجو

  سيلشركة آسيا اختبار فرضيات :ثانيا
اختبارھا  أولا، سیتم  من اجل اتخاذ القرار الدقیق بثبوت صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة من عدمھا

  : الأتي، ومن ثم اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا، وعلى النحو  بشكل عام
  : یسة الثالثةاختبار الفرضیة الرئ - 1

  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعلعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجي  ال
  فرضیة الوجود )H1 : ( لعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد

 .ستراتیجي  ال الإبداع
، والمستخدمة في قیاس  لخطي البسیطتقدیر معلمات نموذج الانحدار ا إلىیشیر ) 59(والجدول        

وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط ستراتیجي ال الإبداعتأثیر عملیات التسویق الریادي في مقدرات 
  : التالیة

X          * 0.957 +  0.159 =   Y   
  ) 59(جدول ال

  .لشركة آسیا ) Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات ) X(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیات التسویق الریادي 

                                                                 SPSS.  N= 40البرنامج  على إعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر 

  
  

  المتغیر      
   Xالمستقل       

  Yالمتغیر المعتمد  

Constant  عملیات التسویق
  Xالریادي

معامل   )F(قیمة 
التفسیر 

R2  

A  B 1(دولیة الج  المحسوبة(%  
 Y  0.159 0.957 141.2 7.314 0.788ستراتیجي  ال مقدرات الإبداع
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  :ما یأتي ) 59(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
) X(أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.957(بلغت قیمة  - أ

 ) .0.957(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 141.2(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  - ب

، وقبول فرضیة الوجود  )H0(، بذلك یتم رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(
)H1 (  إلى، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر 

 ).Y(ستراتیجي  ال الإبداعتأثیر عال على مقدرات ) X(لعملیات التسویق الریادي  إن
تفسر ما نسبتھ ) X(عملیات التسویق الریادي  إنوھذا یعني ) R2)  (0.788(بلغت قیمة معامل التفسیر  - جـ

النسبة المتبقیة والبالغة  إما،  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على مقدرات %) 78.8(
 .غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة  أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود %)  21.2(

  : الأولىیة اختبار الفرضیة الفرع - 2
  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداععلى الزبائن على مقدرات  التأكیدلبعد معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 

 .ستراتیجي  ال
  فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداععلى الزبائن على مقدرات  التأكیدلبعد معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

 .ستراتیجي  ال
معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدم في قیاس تأثیر تقدیر  إلى) 60(ویشیر الجدول     

، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل بمقدرات )x1(على الزبائن  التأكیدالمتغیر الفرعي المستقل 
  .وحسب المعادلة التالیة )Y( الستراتیجي الإبداع

X1          * 0.786 +  0.845 =   Y  
  

  )60(جدول ال
  لشركة آسیا) Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات ) x1(علمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر االتاكید على الزبائن تقدیر م

  المتغیر      
 Xالمستقل       

    Yالمتغیر المعتمد
 

Constant التأكید على الزبائنx1  قیمة)F(    
معامل 
  R2التفسیر 

A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 0.845 0.786 47.6 7.314 0.556ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                            SPSS.    N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر   
    

  :ما یأتي ) 60(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
) x1(أي تغیر في قیمة  إنھي تمثل میل معادلة الانحدار، وھذا یعني و) B) (0.786(بلغت قیمة  - أ

 ) .0.786(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 
    الجدولیة البالغة) F(وھي اكبر من قیمة ) 47.6(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  - ب

، وقبول فرضیة الوجود  )H0(عني رفض فرضیة العدم ، وھذا ی %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(
)H1( وبذلك یكون لبعد  ، مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند المستوى المذكور ،

، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمقدرات تأثیر على ) x1(التأكید على الزبائن 
 ) .0.99(بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة معنویة 



  اختبار فرضیات التأثیر بین متغیرات الدراسة                                           المبحث الثاني                                       : لفصل الرابع ا

 
150 

یفسر ) x1(التأكید على الزبائن بعد  إن، وھذا یعني  )R2) (0.556(بلغت قیمة معامل التفسیر  - جـ
، وان  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمقدرات من التغیرات التي تطرأ على متغیر %) 55.6(مانسبتھ 

 .اخلة في مخطط الدراسة الحالیة غیر د أخرىتعود لمتغیرات % ) 44.4(النسبة المتبقیة والبالغة 
للفرضیة الفرعیة ) H0(، تأكد رفض فرضیة العدم  الإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناء

  .الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة  
  : لفرضیة الفرعیة الثانیةاختبار ا - 3

   فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعلخطر على مقدرات ا لإدارةمعنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجيال
  فرضیة الوجود)H1 : ( ستراتیجي ال الإبداعالخطر على مقدرات  لإدارةمعنویة ذو دلالة  تأثیریوجد.  

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس تأثیر  إلى) 61(ویشیر الجدول       
 الإبداع، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل بمقدرات  )x2(طر المتغیر الفرعي المستقل ادارة الخ

  :، وذلك طبقا للمعادلة التالیة  )Y(ستراتیجي  ال
X2          * 0.55 +  1.887 =   Y   

  )61(جدول ال
   لشركة آسیا) Y(  ستراتیجيال الإبداع، في مقدرات )x2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر ادارة الخطر 

  المتغیر      
  Xالمستقل           

 Yالمتغیر المعتمد  

Constant ادارة الخطرx2  قیمة)F(    
معامل التفسیر 

R2 A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 1.887 0.55 55.2 7.314 0.593ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                                   SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 61(یتضح من النتائج الواردة في الجدول   

) x2(أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B ) (0.55(بلغت قیمة  -أ
  ) .0.55(بمقدار ) Y(ة تغیر في قیم إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 

 الجدولیة البالغة ) F(، وھي اكبر من قیمة )55.2( المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط) F(بلغت قیمة  -ب
، وقبول فرضیة  )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(

، ومن ثم یكون  د المستوى المذكور، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقدر عن )H1(الوجود 
، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعتأثیر عال على مقدرات ) x2(لمتغیر ادارة الخطر 

  ) .0.99(بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیة
یفسر ما نسبتھ ) x2(ر ادارة الخطمتغیر  إن،  )0.593(البالغة ) R2(یتضح من قیمة معامل التفسیر  - جـ

النسبة الباقیة  إما،  )Y(ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات من التغیرات التي تطرأ على متغیر %) 59.3(
  . غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود %)  40.7(والبالغة 

 تأثیرلایوجد (( :والتي تنص) H0(یتم رفض فرضیة العدم  إحصائیةعلى ما تقدم من معطیات  وبناء
) H1(وقبول فرضیة الوجود )) ستراتیجيال الإبداعالخطر على مقدرات  لإدارةمعنویة ذو دلالة 

  .للفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة 
  : لفرضیة الفرعیة الثالثة اختبار ا - 4

  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعلتولید القیمة على مقدرات ة معنویذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجي  ال
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  فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداععلى مقدرات معنویة لتولید القیمة ذو دلالة  تأثیریوجد 
 .ستراتیجيال
تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس  إلىیشیر ) 62(والجدول      

 الإبداع، في المتغیر الرئیس المعتمد مقدرات  )x3(قل تولید القیمة تأثیر المتغیر الفرعي المست
  :، حسب المعادلة التالیة  )Y(ستراتیجي  ال

X3          * 0.737 +  1.054 =   Y   
  )62(جدول ال

  شركة آسیا   ) Y( ستراتیجي ال الإبداعفي مقدرات ) x3(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر تولید القیمة   

  المتغیر      
 Xالمستقل       

  المتغیر المعتمد 
 Y  

Constant   تولید القیمةx3  قیمة)F(    
معامل 
  %)1(الجدولیة   المحسوبة  R2  A Bالتفسیر 

 Y 1.054 0.737 129.4 7.314 0. 773ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                           SPSS.  N= 40مج البرنا علىعتماد الباحثة بالا إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 62(یتضح من النتائج الواردة في الجدول          

أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.737(بلغت قیمة  - أ
)x3 ( ة تغیر في قیم إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي)Y ( بمقدار)0.737. ( 

) F(، وھي اكبر من قیمة  )129.4(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت ) F(قیمة  إن - ب
، )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(الجدولیة البالغة 

عند المستوى ، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقرر  )H1(وقبول فرضیة الوجود 
، ویعد ھذا  ستراتیجيال الإبداع، ومن ثم یكون لمتغیر تولید القیمة تأثیر على مقدرات  المذكور

 ) .0.99(بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة معنویة التأثیر ذا دلالة 
مة   بعد تولید القی إنوھذا یعني ) . 0.773(قد بلغت ) R2(قیمة معامل التفسیر  إنكما یتضح  - جـ

)x3(  یفسر ما نسبتھ)ستراتیجي  ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 77.3
)Y(  وان النسبة المتبقیة والبالغة ،)غیر داخلة في مخطط  أخرىتعود لمتغیرات %) 22.7

 .الدراسة الحالیة 

       وقبول ) H0(رفض فرضیة العدم  ، تأكد الباحثة الإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناء         
  .للفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة) H1(فرضیة الوجود 

  : لفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار ا  - 5
  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداععلى مقدرات  ألاستباقيللتوجھ معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 

 .ستراتیجي  ال
 جود فرضیة الو)H1 : ( الإبداععلى مقدرات  ألاستباقيللتوجھ معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

 .ستراتیجي  ال
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تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط والمستخدمة في قیاس  إلى) 63(ویشیر الجدول       
المتمثل بمقدرات ، في المتغیر الرئیس المعتمد و )x4( ألاستباقيتأثیر المتغیر الفرعي المستقل التوجھ 

  :، وذلك طبقا للمعادلة التالیة  )Y(ستراتیجي  ال الإبداع

X4          * 0.939 +  0.1 =   Y   
  )63(جدول 
  شركة آسیا) Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات  x4 ألاستباقيتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر التوجھ 

  المتغیر
 Xالمستقل

  رالمتغی
 Yالمعتمد

Constant  ألاستباقيالتوجھ x4  قیمة)F(   معامل
التفسیر 

R2  
A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 0.1 0.939 32.3 7.314 0.46ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                             SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 63(یتضح من النتائج الواردة في الجدول        

أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B) (0.939(بلغت قیمة  - أ
)x4 ( تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي)Y ( بمقدار)0.939. ( 

) F(وھي اكبر من قیمة ) 32.3(بلغت  المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط ،) F(قیمة  إن-ب
) H0(،  مما یدل على رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(الجدولیة البالغة 

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند  )H1(وقبول فرضیة الوجود 
 الإبداعتأثیر في مقدرات ) x4( ألاستباقيالمستوى المذكور ، وبھذا یكون لمتغیر التوجھ 

بدرجة ثقة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة  معنویة ستراتیجي ، وھذا التأثیر یعد ذا دلالةال
 ) .0.99(مقدارھا 

ما نسبتھ  إن، مما یعني  )0.46(بلغت ) R2(قیمة معامل التفسیر  إن أعلاهمن الجدول  أیضایتضح  - جـ
تستطیع المنظمة ) Y(ستراتیجي ال الإبداعقدرات من التغیرات التي تطرأ على متغیر م%) 46( 

النسبة المتبقیة  إما،  )x4( ألاستباقيالمبحوثة تفسیرھا من خلال المتغیر الفرعي المستقل التوجھ 
 .غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة  أخرىمتغیرات  إلىفھي تعود %)  54(والبالغة 

  : الخامسة اختبار الفرضیة الفرعیة - 6
 دم فرضیة الع)H0 : ( الإبداعلرفع قیمة الموارد على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 

 .ستراتیجي  ال
  فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداعلرفع قیمة الموارد على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 

 .ستراتیجي  ال
، والمستخدم في قیاس  تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط إلى) 64(ویشیر الجدول      

، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل  )x5(تأثیر المتغیر الفرعي المستقل رفع قیمة الموارد 
  : وحسب المعادلة التالیة) Y( ستراتیجيال الإبداعبمقدرات 

X5          * 0.623 +  1.486 =   Y  
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  )64(جدول ال
   شركة آسیا) Y(ستراتیجي  ال الإبداعفي مقدرات ) x5(لقیاس تأثیر رفع قیمة الموارد تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط 

  المتغیر      
 Xالمستقل       

   
 Yالمعتمد   المتغیر

Constant  رفع قیمة
 x5الموارد 

    )F(قیمة 
معامل التفسیر 

R2  

A B  1(الجدولیة   المحسوبة(%  
 Y 1.486 0.623 27.2 7.314 0.417ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 

                                                                    SPSS.  N= 40البرنامج  على الباحثة بالاعتماد إعداد: المصدر   
  :ما یأتي ) 64(یتضح من النتائج الواردة في الجدول 

) x5(یعني ن أي تغیر في قیمة ، وھذا  وھي تمثل میل معادلة الانحدار) B) (0.623(بلغت قیمة  -أ 
 ) .0.623(بمقدار ) Y(تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي 

الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 27.2(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة  -ب 
الوجود  ، وقبول فرضیة )H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(
)H1( رفع ، وبذلك یكون لبعد  ، مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند المستوى المذكور

عند معنویة ، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمقدرات تأثیر على ) x5(قیمة الموارد 
 ) .0.99(بدرجة ثقة  إي،  %)1(مستوى معنویة 

یفسر ) x5(بعد رفع قیمة الموارد  إنوھذا یعني ،  )0.417(قد بلغت ) R2(التفسیر قیمة معامل إن - جـ
، وان النسبة  )Y( ستراتیجيال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 41.7(مانسبتھ 

 .غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة  أخرىتعود لمتغیرات %) 58.3(المتبقیة والبالغة 
للفرضیة الفرعیة ) H0(، تأكد رفض فرضیة العدم  الإحصائيما تقدم من نتائج التحلیل  على وبناء

  .الخامسة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة  
  :  اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة - 7

  فرضیة العدم)H0 : ( الإبداعلاقتناص الفرص على  مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلا یوجد 
 .ستراتیجي  ال

  فرضیة الوجود)H1 : ( الإبداعلاقتناص الفرص على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیریوجد 
  .ستراتیجي  ال

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس  إلى) 65(ویشیر الجدول         
  .لمعتمد ، على المتغیر الرئیس ا )x6(تأثیر المتغیر الفرعي المستقل اقتناص الفرص 

X6          * 0.827 +  0.738 =   Y   

  )65(جدول ال

   شركة آسیا) Y(ستراتیجي  ال الإبداع، في مقدرات )x2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر اقتناص الفرص 

 Xالمتغیر المستقل    
       

 Yالمتغیر المعتمد  

Constant اقتناص الفرصx6  قیمة)F(  عامل م
التفسیر 

R2  A B 1(الجدولیة   المحسوبة(%  

 Y 0.738 0.827 135.1 7.314 0.781ستراتیجي  ال الإبداعمقدرات 
                                                              SPSS. N= 40البرنامج  علىالباحثة بالاعتماد  إعداد: المصدر 
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  :ما یأتي ) 65(ول یتضح من النتائج الواردة في الجد

أي تغیر في قیمة  إنوھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ) B ) (0.827(بلغت قیمة     -أ
)x6 ( تغیر في قیمة  إلىبمقدار وحدة واحدة یؤدي)Y ( بمقدار)0.827. (  

) F(، وھي اكبر من قیمة  )135.1(المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط  ) F(بلغت قیمة   -ب
 )H0(، مما یدل على رفض فرضیة العدم  %)1(عند مستوى معنویة ) 7.314(لجدولیة البالغة ا

، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقدر عند المستوى  )H1(، وقبول فرضیة الوجود 
 الإبداعتأثیر عال على مقدرات ) x6(المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر اقتناص الفرص 

بدرجة  إي،  %)1(عند مستوى معنویة  إحصائیة، وھذا التأثیر یعد ذا دلالة  )Y(ستراتیجي  ال
  ) . 0.99(ثقة 

یفسر ما ) x6(متغیر اقتناص الفرص  إن، )0.781(البالغة ) R2(یتضح من قیمة معامل التفسیر   - جـ
 إما،  )Y(ستراتیجي ال الإبداعمن التغیرات التي تطرأ على متغیر مقدرات %) 78.1(نسبتھ 

داخلة في مخطط  غیر أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود %) 21.9(نسبة الباقیة والبالغة ال
  . الدراسة الحالیة

لایوجد ((  :والتي تنص) H0(یتم رفض فرضیة العدم  إحصائیةعلى ما تقدم من معطیات  وبناء    
فرضیة الوجود وقبول )) ستراتیجيال الإبداعلاقتناص الفرص على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیر

)H1 (للفرضیة الفرعیة السادسة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة .  

ً على نتائج التحلیل      ً  الإحصائيوتأسیسا ، وبعد التأكد من ثبوت معنویة تأثیر عملیات المذكرة آنفا
أكد بصورة عامة ، ت) Y(ستراتیجي  ال الإبداع، على مقدرات  وإبعادھا) X(التسویق الریادي 

للفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا التي تنص  للباحثة رفض فرضیة العدم
ستراتیجي  ال الإبداعلعملیات التسویق الریادي على مقدرات معنویة ذو دلالة  تأثیرلایوجد (( 

  ) .H1(وبالتالي قبول فرضیات الوجود )) بأبعادھا 

  غيرات الدراسة لشركة آسياسيل وزينقوة التأثير لمت مقارنة :ثالثا
ومقدرات  عملیات التسویق الریادي  إبعادبین  الأثرترتیب قوة مقارنة ) 66(یوضح الجدول     

ً لقیم معامل التفسیر وفستراتیجي  للشركتین ال الإبداع   .قا
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  )66(جدول ال

    آسیاسیل وزین شركتيستراتیجي لال الإبداعومقدرات لتسویق الریادي بین متغیرات عملیات ا التأثیرمقارنة ترتیب قوة 

  .SPSSالبرنامج  علىالباحثة بالاعتماد  إعداد: المصدر 

  :ما یأتي ) 66(من النتائج الواردة في الجدول یلاحظ 

 )0.791(بلغ معامل تفسیر في كلا الشركتین ب الأولىاحتل متغیر اقتناص الفرص المرتبة  - 1
ابھ وجھات النظر بین عینتي تش إلىوھذا قد یشیر  سیللشركة آسیا )0.781(و  لشركة زین

ً  الإبعاد أكثرستراتیجي وھو من ال الإبداعالشركتین تأثیر ھذا البعد على مقدرات   . تأثیرا
 . جاء بالمرتبة الثانیة بعد تولید القیمة في كلا الشركتین - 2
واحتل المرتبة الثالثة في شركة  ئن بالمرتبة الثالثة في شركة زینعلى الزبا التأكیدجاء بعد  - 3

 . بعد ادارة الخطر سیلیاآس
احتل ھذه المرتبة في  بعد ادارة الخطر في حین تل المرتبة الرابعة في شركة  زیناح - 4

 .على الزبائن التأكیدشركة آسیا بعد 
وبعد رفع قیمة الموارد  في  ألاستباقيجاء بالمرتبتین الخامسة والسادسة كل من التوجھ  - 5

كلا البعدین على مقدرات  تأثیرالعینتین حول كلا الشركتین وھذا یعني تقارب وجھات نظر 
 .ستراتیجيال الإبداع
الإبعاد الواضح ھو ارتفاعھ في في جمیع  الارتفاع النسبي لقوة التأثیرمن رغم على ال
  . سیلاكبر من شركة آسیا شركة زین

 
  

  المعتمد المتغیر            
  

  المتغیر
  المستقلة 

 Yستراتیجي مقدرات الإبداع ال Yستراتیجي بداع المقدرات الإ
  سیلشركة آسیا شركة زین

  الترتیب R2معامل التفسیر   الترتیب R2معامل التفسیر 

  
عملیات 
التسویق 
  الریادي

  الرابع 0.556 الثالث x1 0.757التأكید على الزبائن   
  الثالث 0.593 الرابع x2  0.597ادارة الخطر 

  الثاني 0.773 الثاني x3 0.783   تولید القیمة
  الخامس 0.46 الخامس x4 0.46 ألاستباقيالتوجھ 

  السادس 0.417 السادس x5 0.42رفع قیمة الموارد 
  الأول 0.781 الأول x6 0.791اقتناص الفرص 



  الفصل الخامس
  

  

  

  
 

 الاستنتاجات والتوصيات

 والمقترحات

  المبحث الأول
  الاستنتاجات

  

  

  المبحث الثاني 
 والمقترحات التوصیات       
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  الفصل الخامس

  المبحث الأول

  الاستنتاجات

ً لتحلیل الأفكار النظریة       الواردة في الفصل الثاني من ھذه یمثل ھذا المبحث مستخلصا
وذلك عبر   ،ستراتیجي سویق الریادي ومقدرات الإبداع الالدراسة المتعلقة بكل من عملیات الت

برز ما تم الخروج بھ من عملیات التحلیل واھتمت الفقرة الثانیة بعرض أ ،الفقرة الأولى منھ 
الحصول علیھا من الفصلین الثالث والرابع في محاولة لتحدید الإحصائي للبیانات التي تم 

  :وكالآتي  ،مستویات تحقق أھداف الدراسة 

 ً   الاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري للدراسة : أولا

ي أتیحت للباحثة الاطلاع علیھا في الإطار من خلال استعراض الأدبیات الإداریة الت        
  :النظري یتضح الآتي 

في مجال معین بغیة تقدیم أو تأسیس شركة جدیدة أو  ھاواستغلالالفرص تمثل الریادة اقتناص   -  1
 ً   .إنشاء منتج جدید تجعل من صاحب الفكرة ریادیا

لة تستطیع الشركة من خلالھا إلى إتباع الشركة إلى طرائق تسویقیة فاعیشیر التسویق الریادي  2-
استخلاص واستدلال الفرص التسویقیة وتقدیر المخاطرة المرتبطة بھا والعمل على إنشاء وتولید 

یات و أفضلیات ووالعمل على تحدید أول ،مصادر جدیدة من خلال عملیات الشركة الإبداعیة 
  .الزبائن والتأكید علیھا من خلال تلبیتھا وإنتاجھا لھم 

ستراتیجي بأنھ تغیر جذري یأتي من ثورة في التفكیر، یقود إلى التخلي عن الإبداع الیوصف  - 3
تنظر إلى ما بعد نماذجھا  شركةقواعد جدیدة تجعل ال قواعد المنافسة التقلیدیة في الصناعة، وتبني

دة ، أو إعا ، مما یؤدي إلى إیجاد نماذج الأعمال الجدیدة أو الأسواق الجدیدة العقلیة المفتوحة
  .شركةالقیمة العالیة للزبون وال التي تحقق،  تشكیل الأسواق الحالیة

، التي تتمثل في قطاعات جدیدة  ثغرات السوق شركةستراتیجي عندما تكتشف الال یحدُث الإبداع - 4
، أو ظھور احتیاجات جدیدة  المنافسین لدنزبائن أو التي جرى تجاھلھا من غیر مكتشفة من ال

ق جدیدة للإنتاج أو التوزیع أو التسویق، ومقدرتھا على تشكیل أسواق جدیدة من للزبائن، أو طرائ
  .خلال استغلال ھذه الثغرات وملئھا وسد احتیاجات الزبائن
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  الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العملي للدراسة : ثانياً 

ً لمتغیر - 1 ً كبیرا وذلك متأت من  ،ادي عملیات التسویق الری إن شركة آسیا سیل وزین تعطي اھتماما
ھذا المتغیر في مجال عمل شركات  د العینة لأھمیة الدور الذي یؤدیھارتفاع مستوى إدراك أفرا

  :وقد تجلى ذلك من خلال ما یأتي  ،الاتصالات 

یعد أھمیة التأكید على الزبائن إذ  انتدرك آسیاسیل وزین شركتي إن: التأكید على الزبائن  -أ 
 أفرادمستوى إدراك ارتفاع النتائج تشیر و ،د عینة الدراسة لأفراالواضحة  الأبعاد من

 .سیل یة ھذا البعد نسبة إلى شركة آسیالأھمعینة الدراسة في شركة زین 

ً  أدارة الخطر إذ أھمیة  انآسیاسیل وزین تدرك شركتي إن: أدارة الخطر  -ب  یعد واضحا
وان ت التسویق الریادي عملیاالمھمة لمتغیر  الأبعادكونھ احد للأفراد عینة الدراسة  

منع وقوع الخطر والتقلیل من وزین ترى أھمیة العمل على  سیلالعینة في شركة آسیا
لھذا البعد نسبة  سیلشركة آسیا اھتمام  ارتفاعالنتائج تشیر و ،حجم الخسائر عند حدوثھ 

 . شركة زینإلى 

ھناك اھتمام كبیر قیمة وأھمیة تولید ال انآسیاسیل وزین تدرك شركتي إن: تولید القیمة  - جـ
الواضحین  والرؤیة الإدراكأفراد عینة الدراسة ویعود ذلك بسبب  ن لدنم  لتولید القیمة

النتائج تشیر و، لعملیات التسویق الریاديالمھمة  الأبعادكونھ  احد لعینة لھذا البعد اللأفراد 
 . ھذا البعدم كل من شركة زین وشركة آسیاسیل لتقارب مستوى اھتماإلى 

ً ھناك اھتمام إن:التوجھ ألاستباقي - د أفراد عینة الدراسة  لدنمن التوجھ ألاستباقي ببعد  ا
تعمل  ركتین المبحوثتینوان الش، لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادكونھ یعد احد ل

الاستمراریة وتحقیق الفوائد من  یرات والانتباه إلى البیئة بغیةالمشاركة في التغیعلى 
تشیر و ، سیل وزینطبقا لرأي عینة الدراسة في شركة آسیاالتغیرات المحیطة بھا خلال 
 . ھذا البعدلى تقارب مستوى اھتمام كل من الشركتین لإالنتائج 

من قبل أفراد عینة الدراسة رفع قیمة الموارد ببعد  ھناك اھتمام إن : رفع قیمة الموارد -ھـ 
على  عملت الشركة المبحوثة و،التسویق الریادي لعملیات المھمة  الأبعادكونھ یعد احد ل

والاستفادة من التعلم  المالیة البشریة و رفع قیمة مواردھا من خلال اكتساب الموارد 
بھذا سیل ارتفاع اھتمام شركة آسیاالنتائج تشیر و، لمنظمي في التمیز بالموارد ذات القیمةأ

 .شركة زین البعد نسبة إلى 

ً اھتمام ھناك إن :اقتناص الفرص - و أفراد عینة الدراسة  لدنمن اقتناص الفرص  ببعد  ا
الشركة تحرص على إیجاد ، وان لعملیات التسویق الریادي المھمة  الأبعادكونھ یعد احد ل

التي أو المدیات ) م عملیات البحث والتقوی( ھا زیادة مدیاتلعملیات البحث عن الفرص 
ى ارتفاع مستوى إدراك أفراد عینة الدراسة إلالنتائج تشیر و ، تھاإستراتیجی إلیھاتصل 

 .في شركة زین لأھمیة ھذا البعد نسبة إلى شركة آسیاسیل 
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ً  إن إدارة شركتي -2 ً لمتغیر مقدرات الإبداع الآسیاسیل وزین تعطي اھتماما  ،ستراتیجي كبیرا
  :وقد تجلى ذلك من خلال ما یأتي 

أھمیة  انآسیاسیل وزین تدرك إن شركتي : ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیةآلیات التعلم ال -أ 
دراتھا الجوھریة التي تعالج بھا ق ، ستراتیجیةظیمیة واللعملیات التنالإجراءات الإداریة وا

إلى النتائج تشیر  و ، وإیجاد الأسواق الجدیدة ،ید منھاأو خلق الجد، لتطویر المنتجات
من  ، لأھمیة ھذا البعد الدراسةقید  إدراك أفراد عینة الدراسة في شركتيارتفاع مستوى 

 : خلال ما یأتي

 لأفراد عینة  ة الإدراكیة القدرشركتي آسیاسیل وزین تدركان أھمیة إن  : القدرة الإدراكیة
كونھا مھمة لآلیات التعلم الاستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة وان العینة تدرك لالدراسة 

الجھد لاكتساب  نتبذلاآسیا وزین وان الشركة  ھذا البعد إثراءفي   الإدراكیةأھمیة القدرة 
إلى النتائج تشیر و ، المعرفة الخارجیة الجدیدة التي تؤدي إلى تطویر القابلیات الدینامیكیة

نسبة إلى شركة  ا البعدارتفاع إدراك أفراد عینة الدراسة في شركة آسیاسیل لأھمیة ھذ
 .زین 

 یمة القدرة على إدراك وتشخیص قا  ملدیھ وزین سیلآسیا إن شركتي :القدرة الاستیعابیة
قابلیة على التعلم وتوحید المعلومات وتحویلھا وھي أكثر  ، المعلومات الخارجیة وتطبیقھا

زین إلى ارتفاع مستوى إدراك أفراد عینة الدراسة في شركة  النتائجتشیر و ، إلى معرفة
 . نسبة إلى شركة آسیاسیل لأھمیة ھذا البعد

 ھناك اھتمام إن : ةالقدرة التحویلی ً ً كبیر ا أفراد عینة الدراسة  لدنمن لقدرة التحویلیة  با ا
المھمة  الإبعادالواضحین لھذا البعد كونھ یعد احد  ةؤیوالر الإدراكویعود ذلك بسبب 

إلى تقارب مستوى اھتمام النتائج تشیر و ، لآلیات التعلم الاستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة
 .ھذا البعدل وزین لین شركتي آسیاسمكل 

من خلال البحث تدركان أھمیة ھذا البعد  وزین آسیاسیل إن شركتي : الخصائص التنظیمیة -ب
تشیر و ، حسب رأي العینةب وبیئتھا التنظیمیة شركةقات الداخلیة بین إستراتیجیة الفي العلا

تحلیل والتالي  .ھذا البعد ھتمام كل من شركتي آسیاسیل وزین لإلى تقارب مستوى ا النتائج
  - : الخصائص التنظیمیة داعإبوتفسیر 

   ھناك اھتمام إن :الثقافة التنظیمیة ً  أفراد عینة الدراسة لدنمن الثقافة التنظیمیة  مؤشرب ا
 لبعد الخصائص التنظیمیة المھمة المؤشراتكونھ یعد احد  وزین سیلفي شركة آسیا

من شركتي إلى تقارب مستوى اھتمام كل النتائج تسیر و ،وذلك طبقا لرأي عینة الدراسة 
 . ھذا البعدل وزین لآسیاسی

  إن ھناك اھتمام:الھیكل التنظیمي ً أفراد عینة الدراسة  لدنببعد الھیكل التنظیمي  من  ا
تضع خارطة  زین وآسیا شركةوان  المھمة للخصائص التنظیمیة دابعكونھ یعد احد الأل

داخلھا وتحدید العلاقات في تقسیمات والإفراد رسمیة لھا تصف توزیع المسؤولیات بین ال
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إلى تقارب مستوى اھتمام كل من  النتائجتشیر و، فیھا لرسمیة وعدد المستویات الھرمیةا
 .بعدھذا اللشركتي آسیاسیل وزین 

ً یظھر اھتمام: سمات سلسلة التجھیز - جـ سلاسل تطویر ب كات الاتصالات قید الدراسة شر ا
داخل في للأنشطة الرئیسیة والداعمة التي تضیف القیمة للمنتجات  التسلسلالتجھیز وتحسین 

وخارجھا من خلال طریقة ترابط تلك الأنشطة لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة ویتم  الشركة
التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز من خلال  خلق القیمة المضافة عن طریق

إلى تقارب مستوى اھتمام كل وتشیرالنتائج  ، رأي العینة حسبب وذلك الزبـائن والموزعـین
  :مؤشرات سمات سلسلة التجھیزل والتالي توضیح .من شركتي آسیاسیل وزین بھذا البعد 

 شركتي آسیاسیل وزین تدركان أھمیة مؤشر إن :  التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز 
المھمة  الإبعادعینة الدراسة كونھ یعد احد من قبل أفراد التحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز 

أن خلق القیمة المضافة یتم من خلال فصل الأنشطة وتقدیر القیمة و لسمات سلسلة التجھیز
ن شركتي موتشیر النتائج إلى تقارب مستوى اھتمام كل  ، الشركةالمضافة من كل نشاط داخل 

 .ولى لكلا الشركتین إذ احتل ھذا البعد المرتبة الأ ھذا البعدآسیاسیل وزین ل

   أھمیة مؤشرشركتي آسیاسیل وزین تدركان  إن :التحفیز من خلال الزبائن والموزعین 
المھمة  الإبعادكونھ یعد احد لأفراد عینة الدراسة  لدنمن التحفیز من خلال الزبائن والموزعین 

والموزعین، إذ  إن القیمة تكون أكبر عند النظر إلى سلسلة المجھزینو زلسمات سلسلة التجھی
على التأثیر في أداء الآخرین من خلال سلسلة قیمتھا یمكن أن  زین وآسیا شركتيإن قدرة 

ً مھما إذ احتل  ھذا البعدل نشركتیال  وتشیر النتائج إلى تقارب مستوى اھتمام كلا ، یكون عاملا
   . المرتبة الثانیة لكلا الشركتین

لات قید الدراسة في تبني عملیات التسویق الریادي لا تتباین نظرة إدارات شركات الاتصا - 3
  .   ستراتیجي بإبعادھاات الإبداع البأبعادھا ومقدر

ً ھناك دور - 4 ً كبیر ا ستراتیجي لشركتي مقدرات الإبداع اللعملیات التسویق الریادي في تحقیق  ا
التسویق  وھذا یدل بأنھ كلما اھتمت شركة آسیاسیل وزین بمتغیرات عملیات ،آسیاسیل وزین 

 ،تولید القیمة  ،أدارة الخطر  ، التأكید على الزبائن( الریادي بأبعادھا التي تم اعتمادھا وھي 
ابي على تحقیق بشكل إیجانعكس ذلك ) اقتناص الفرص  ،ارد رفع قیمة المو ،التوجھ ألاستباقي 
ي للقابلیات الدینامیكیة ستراتیجآلیات التعلم ال(ستراتیجي بمؤشراتھا المتمثلة بـ مقدرات الإبداع ال

  :ویتجلى ذلك من خلال النقاط الآتیة  ،) سمات سلسلة التجھیز  ،الخصائص التنظیمیة  ،

ً ھناك دور -أ  ً كبیر ا تشیر  إذستراتیجي لشركة زین بائن في تحقیق مقدرات الإبداع اللتأكید على الز ا
من  ي ھي أیضا بحاجة إلیھاشركة آسیا التحاجة شركة زین إلى تبني ھذا البعد أكثر من النتائج 

 .خلال الاستنتاجات السابقة 

ً ھناك دور  -ب  ً كبیر ا ستراتیجي لشركات الاتصالات قید في تحقیق مقدرات الإبداع اللإدارة الخطر  ا
آسیاسیل من حیث قوة علاقة الارتباط مع البعد المرتبة الثالثة في شركة احتل ھذا  وقد ،الدراسة 
سیل إلى تبني ھذا البعد أكثر یاحاجة شركة آستشیر النتائج  إذ ،اتیجي ستردرات الإبداع المتغیر مق

 .من خلال الاستنتاجات السابقة  شركة زین التي ھي أیضا بحاجة إلیھا من
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ً ھنالك دور - جـ ً كبیر ا لشركة آسیاسیل وزین  ستراتیجيقیمة في تحقیق مقدرات الإبداع اللتولید ال ا
شركة زین التي ھي أیضا  آسیا إلى تبني ھذا البعد أكثر من حاجة شركةوتشیر النتائج  ،العراق 

 . بحاجة إلیھا

ً ھناك دور - د ً كبیر ا  .ستراتیجي لشركة آسیاسیل وزین بداع اللتوجھ ألاستباقي في تحقیق مقدرات الإ ا

ً ھنالك دور -ھـ ً كبیر ا ستراتیجي لشركة آسیاسیل وارد في تحقیق مقدرات الإبداع اللرفع قیمة الم ا
 .عراق وزین ال

ً ھنالك دور -  و ً كبیر ا ستراتیجي لشركات الاتصالات ال الإبداعفي تحقیق مقدرات لاقتناص الفرص  ا
 قید الدراسة باقتناص الفرص أسھمكلما اھتمت شركات الاتصالات  وھذا یدلل بأنھ ،قید الدراسة 

      .ستراتیجي ذلك في تحقیق مقدرات الإبداع ال

ً من حیث أظھرت النتائج الإحصائیة في    - 4 شركة زین أن متغیر عملیات التسویق الریادي یأتي أولا
إلى الحاجة الكبیرة لدى شركة  النتائج شیرت  ،ستراتیجي ال الإبداعقوة الارتباط مع متغیر مقدرات 

 من رغمالعلى زین العراق إلى تبني أبعاد عملیات التسویق الریادي أكثر من شركة آسیاسیل 
  .أیضاحاجة شركة آسیاسیل لھا 

ستراتیجي التي ال الإبداعدلالة معنویة لعملیات التسویق الریادي في تحقیق مقدرات  وجود تأثیر ذو  -5 
تبني شركات الاتصالات قید الدراسة لعملیات إن وھذا یشیر إلى  ،تسعى لھا شركات الاتصالات 

ویتضح ذلك  ،ي ستراتیجال الإبداعفي تحقیق مقدرات التسویق الریادي سوف یؤثر بشكل مباشر 
  :من خلال الآتي 

وتشیر  ،ستراتیجي ال الإبداعوجود تأثیر ذو دلالة معنویة لتأكید على الزبائن في متغیر مقدرات  -أ 
مما یظھر حاجة شركة  ،ارتفاع مستوى التأثیر في شركة زین مما ھو علیھ في شركة آسیا النتائج 

 . التي ھي أیضا بحاجة إلیھا شركة آسیازین إلى تبني التأكید على الزبائن أكثر من 

وتشیر  ،ستراتیجي لخطر في متغیر مقدرات الإبداع الدلالة معنویة لإدارة ا وجود تأثیر ذو  -ب 
مما یظھر حاجة شركة ،زین  في شركة آسیا مما ھو علیة في شركةارتفاع مستوى التأثیر النتائج 

 . اجة إلیھاشركة زین التي ھي أیضا بح آسیا إلى تبني ادارة الخطر أكثر من

وتشیر النتائج  ،ستراتیجي قیمة في متغیر مقدرات الإبداع الالدلالة معنویة لتولید  ووجود تأثیر ذ - جـ
إلى  مما یشیر إلى حاجة شركة زین ،زین نسبة إلى شركة آسیا ارتفاع مستوى التأثیر في شركة 

 .أیضالھا  یاحاجة شركة آسمن رغم على مة أكثر من شركة آسیا تبني بعد تولید القی

  .ستراتیجي باقي في متغیر مقدرات الإبداع الدلالة معنویة لتوجھ ألاست وجود تأثیر ذو  - د

 شیرت  ،ستراتیجي ال الإبداعمقدرات  ردلالة معنویة لرفع قیمة الموارد في متغی وجود تأثیر ذو -ھـ
إلى حاجة الشركتین إلى إلى تقارب مستوى التأثیر لھذا البعد بالنسبة للشركتین مما یشیر  النتائج

 .تبني ھذا البعد 
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وتشیر  ،ستراتیجي ال الإبداعالفرص في متغیر مقدرات  لاقتناصدلالة معنویة  وجود تأثیر ذو -  و
مما یشیر إلى حاجة شركة  ،ارتفاع مستوى التأثیر في شركة زین نسبة إلى شركة آسیا النتائج 

 . أیضا بحاجة إلیھا من شركة آسیا التي ھيزین إلى تبني ھذا البعد أكثر 

ستراتیجي في ات الإبداع الھناك ارتفاع نسبي في تأثیر أبعاد عملیات التسویق الریادي في مقدر  - 6
وھذا یشیر إلى حاجة شركة زین إلى تبني أبعاد  ،شركة زین مما ھو علیھ في شركة آسیاسیل 
  .أیضا  آسیا إلیھا من حاجة شركة رغمالعلى عملیات التسویق الریادي أكثر من شركة آسیا 
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  الفصل الخامس

  المبحث الثاني

  والمقترحات التوصيات
توصي الباحثة بمجموعة  ،إطار ما أفرزتھ التحلیلات المیدانیة  وما ورد من استنتاجات  في    

  :ھي على النحو الآتي المقترحات ومن التوصیات و

  التوصيات  -:أولا

شركات الاتصالات  نوزیادتھ بعملیات التسویق الریادي من لد الاھتمام ضرورة استمرار - 1
  :وذلك من خلال  ،بوصفھا عاملا مؤثرا في أنشطة شركات الاتصالات  ،قید الدراسة 

لما لھ من دور سیما في شركة آسیا الاھتمام بشكل أكبر بالتأكید على الزبائن ضرورة  – أ 
من خلال الاتصال  ،ستراتیجي لشركات الاتصالات كبیر في تحقیق مقدرات الإبداع ال

إرسال البطاقات . البرید الالكتروني  أو الشخصي المباشر  أوالھاتف عن طریق 
وإعلامھ بالمستجدات والخصائص الجدیدة للمنتجات مما یزید من الشركة ومطبوعات 

 . إمكانیة الاحتفاظ بھ ویحول دون تحولھ إلى المنافسین

قد تتعرض سیما في شركة زین  التي كل أنواع المخاطر الاھتمام بشكل أكبر بضرورة   - ب
وھي تحدید  خطوات أساسیة ویتم ذلك بتطبیق  ، أو الأفراد العاملون فیھا لھا الشركة

وبعد ذلك المراقبة والمتابعة  ،التحكم بالخطر ،تقییم الخطر . تحلیل الخطر  ،الخطر 
 .الدوریة لھا 

ُ  ضرورة تولي المدیرین  - جـ ً لتولید القیمة من قبل الشركتین اھتماما المصدر  نھالأ بالغا
تولد  إذ  ،وذلك من خلال تنسیق صفقات مشتریاتھا ومبیعاتھا  ، ھاباحالمحتمل لأر

ء المدخلات من شرا بتقدیم منتجات إلى الزبائن وتنتجھا من خلال الشركة القیمة
مساویة الشركة بعض من مدخلاتھا الخاصة وتكون القیمة التي تولدھا المجھزین وتجھیز 

 . كلفة التجھیزیحصل علیھا الزبائن و منافع التيللفرق بین ال

كبیر في لما لھ من دور لكلا الشركتین آسیا وزین الاھتمام بشكل أكبر بالتوجھ ألاستباقي   - د
من خلال اغتنام الفرص في تقدیم طرائق جدیدة ، ستراتیجيتحقیق مقدرات الإبداع ال

المنافسة الشركات اجھة للإنتاج وابتكار منتجات جدیدة والقیام بأعمال تنافسیة من أجل مو
 . وكیفیة تحصین الموقع التنافسي للاستمراریة والاستجابة للتغیرات في السوق

من خلال اكتساب  سیما في شركة زینرفع قیمة الموارد ب الاھتمام بشكل أكبرضرورة   -ھـ
ة تمیز بالموارد ذات القیمالموارد المالیة والبشریة والاستفادة من التعلم ألمنظمي في ال

 . للشركة
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عمل على سیما في شركة آسیاسیل من خلال الالفرص  زیادة الاھتمام باقتناصضرورة  -  و
مع  ، تي تصل إلیھا إستراتیجیات الشركةزیادة  عملیات البحث والتقییم  أو مدیات ال

التحرك نحو إیجاد توازن امثل لجوھر توسع ھذه المبادرات فاستغلال الفرص یستدعي 
 .وفي أثنائھا وبعدھا  تنفیذ ھذه الفرص قبل الشركات لدن ستمر منالتعلم والتكیف الم

ستراتیجي من لدن شركات الاتصالات تمام وزیادتھ بمقدرات الإبداع الضرورة استمرار الاھ - 2
 :  وذلك من خلال ،بوصفھا عاملا مؤثرا في أنشطة شركات الاتصالات  ،قید الدراسة 

لكلا  لأعلى مستوى ةكییالدینامقابلیات تطویر وتجدید الزیادة الاھتمام وضرورة   - أ
من مواجھة الأزمات، وكسر قواعد  شركات، لتمكّین الالشركتین آسیاسیل وزین 

،  ، بوصفھا إجراءات إداریة عالیة المستوى ستراتیجيمن خلال التغیر ال ، المنافسة
 . وموارد قادرة على التنظیم في الحالات المتغیرة

    سیما في شركة زین لما لھا من أھمیة كبیرة القدرة الإدراكیة دة الاھتمام بضرورة زیا
ویتم ذلك من خلال بذل جھود أكبر لاكتساب المعرفة ،في مجال عمل الشركة 

 .الخارجیة الجدیدة التي تؤدي إلى تطور القابلیات الدینامیكیة 

    سیما في شركة آسیاسیل ستیعابیة من قبل الشركتین ضرورة زیادة الاھتمام بالقدرة الا
لما لھا من أھمیة كبیرة في تطویر القابلیات الدینامیكیة وذلك من خلال إدراك 

 .وتشخیص قیمة المعلومات الخارجیة والسعي إلى تطبیقھا بشكل فاعل 

    بعاد ضرورة الاھتمام بشكل أكبر بالقدرة التحویلیة من قبل الشركتین كونھ أحد الأ
ستراتیجي للقابلیات الدینامیكیة ولما لھ من أھمیة كبیرة في مجال الالمھمة لآلیات التعلم 

 .  عمل شركتي الاتصالات

تزود زیادة الاھتمام بالخصائص التنظیمیة لكلا الشركتین آسیاسیل وزین بضرورة   - ب
إستراتیجیة التفوق، والمدعوم بالشروط الجانبیة التنظیمیة  بناءبنظام متكامل ل شركةال

تجعلھا تعمل بشكل عملي وكفوء وھي الثقافة التنظیمیة والھیكل المختلفة التي 
 .الھرمي  التنظیمي

     ضرورة الاھتمام بشكل أكبر بالثقافة التنظیمیة من قبل الشركتین كونھ أحد الأبعاد
المھمة للخصائص التنظیمیة ولما لھ من أھمیة كبیرة في مجال عمل شركتي 

 .الاتصالات 

    أكبر بالھیكل التنظیمي من قبل الشركتین كونھ أحد الأبعاد  ضرورة الاھتمام بشكل
المھمة للخصائص التنظیمیة ولما لھ من أھمیة كبیرة في مجال عمل شركتي 

من خلال بذل جھود أكبر في توزیع المسؤولیات وتحدید العلاقات  ،الاتصالات 
 .الرسمیة وعدد المستویات الھرمیة في داخل الشركة 

لكلا الشركتین آسیاسیل  سلسلة التجھیزسمات الاھتمام بشكل كبیر ب ضرورة زیادة  - جـ
ة والداعمة التي تضیف الترابط والتسلسل للأنشطة الرئیس وذلك من خلال ،وزین 
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ترابط تلك الأنشطة لتحقیق  منلما تحققھ وخارجھا  شركةداخل الفي القیمة للمنتجات 
 . المیزة التنافسیة المستدامة

    م بشكل أكبر بالتحفیز من خلال مناخ سلسلة التجھیز من قبل الشركتین ضرورة الاھتما
كونھ أحد الأبعاد المھمة لسمات سلسلة التجھیز ولما لھ من أھمیة كبیرة في مجال عمل 

من خلال بذل جھد أكبر في تقدیر القیمة المضافة من كل نشاط  ،شركتي الاتصالات 
 . داخل الشركة

    بر بالتحفیز من خلال الزبائن والموزعین من قبل الشركتین ضرورة الاھتمام بشكل أك
كونھ أحد الأبعاد المھمة لسمات سلسلة التجھیز ولما لھ من أھمیة كبیرة في مجال عمل 

 .في التأثیر على أداء الآخرین من خلال بذل جھد أكبر  ،شركتي الاتصالات 

  المقترحات -:ثانيا

من الباحثة لتطویر مشاریع بحثیة مستقبلیة في  التوصیات الآتیھ تمثل مقترحات متواضعة
موضوع الدراسة تم التوصل إلیھا من خلال مراجعتھا للأدبیات والدراسات ذات الصلة نأمل 

  :الإفادة منھا من قبل المھتمین والممارسین والباحثین 

 .مقترح بأجراء دراسة على منظمات أخرى غیر الاتصالات  .1

 . الحصة السوقیة أثر التسویق الریادي في زیادة .2

  .اجراء دراسة مقارنة للشركات المبحوثة مع شركات عربیة أو عالمیة  .3
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تستحضر شركتنا كل ما تیسر لدیھا من أسالیب البحث  19
  .خدمة للتغیرات التي تعاصرھا

          

            .مستقبلیة بخصوص قدراتھاتمتلك شركتنا رؤیة  20
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 لأجلا قیمة مواردھا من خلال اكتساب الموارد المختلفة شركتنترفع  21
  . تحقیق أھدافھا بأقل كلفة

          

            .موارد أخرى أفضل لرفع قیمتھاا للحصول على شركتنتسعى  22

            .ق جدیدة لتنمیة مواردھاائنا باستخدام طرشركتتقوم  23

نا بالتجѧѧارب الفریѧѧدة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المѧѧوارد المتاحѧѧة شѧѧركتتھتѧѧدي  24
  .لدیھا

          

            .نا بدائل جدیدة عند استثمار مواردھاشركتتعتمد  25



 
 

:  ث  إنѧات البحѧدیات عملیѧادة مѧى زیѧل علѧد یعمѧرص قѧن الفѧة عѧات ( المنظمѧعملی
تѧوازن امثѧل لجѧوھر توسѧع  إیجѧادمع التحرك نحو , المنظمة إستراتیجیة إلیھاالتي تصل أو مدیات ) البحث والتقییم 
  )22: 2010,صادق (                                                                                         .ھذه المبادرات
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المتاحѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن  البیئیѧѧة بمتابعѧѧة الفѧѧرص شѧѧركتناتقѧѧوم   26
  . الموارد المتوفرة لدیھا

          

            . تقوم شركتنا على إیجاد فجوه لاختراق السوق رغم شدة المنافسة 27

ر اسѧѧتغلال مصѧѧاد المتغیѧѧرات البیئیѧѧة المختلفѧѧة احѧѧد یعѧѧد الѧѧتعلم وفѧѧق 28
  .شركتناالفرص السوقیة ل

          

والجھود الكافیة لمعرفة ما یجري حولھѧا  الأموالخصص شركتنا ت 29
  .في البیئة

          

علѧѧѧى نحѧѧѧو البیئѧѧѧي ) الفحѧѧص (الاستقصѧѧѧاء بعملیѧѧѧات  شѧѧѧركتناتقѧѧوم  30
  .مستمر
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سѧѧتراتیجیة، التѧѧي تعѧالج بھѧѧا المنظمѧѧة قѧѧدراتھا الجوھریѧة لتطѧѧویر المنتجѧѧات، أو خلѧق الجدیѧѧد منھѧѧا، وإیجѧѧاد التنظیمیѧة وال
   (Eisenhardt & Martin ,2000 :1107)                                      .                    الأسواق الجدیدة

  
  :  تطــویر  إلــىكثافــة جهــد المنظمــة لاكتســاب المعرفــة الخارجیــة الجدیــدة التــي تــؤدي هــي

 (Eisenhardt & Martin,2000 :1108)                                     .ةكییالقابلیات الدینام
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31  ѧѧѧوق تركѧѧѧوث السѧѧѧركتنا ز بحѧѧѧي شѧѧѧي فѧѧѧائن فѧѧѧات الزبѧѧѧى متطلبѧѧѧعل
  .المستقبل أكثر من الاحتیاجات الحالیة لھم 

          

على استیعاب التغیرات الحاصѧلة فѧي البیئѧة المتعلقѧة شركتنا قدرة   32
  . )التنظیم, المنافسین ,  ابالتكنولوجی(

          

الاقتصادیة العامة بشѧكل دوري والمؤشرات البیانات شركتنا تتابع  33
  ) .معدل الربح ، معدل التغیر ، معدل النمو ، نسب الفائدة(مثل 

          

كشѧѧѧف توجھѧѧѧات الزبѧѧѧائن المختلفѧѧѧة لخѧѧѧدماتنا تعمѧѧѧل شѧѧѧركتنا علѧѧѧى  34
ѧѧѧة الخѧѧѧن نوعیѧѧѧا عѧѧѧدمات اللتمیزھѧѧѧة خѧѧѧا بنوعیѧѧѧركاتدمات قیاسѧѧѧش 

    .الأخرى

          

الزبѧѧائن لخѧѧدماتھا  اقتنѧѧاءعلѧѧى تحدیѧѧد أسѧباب عѧѧدم  شѧѧركتناحѧرص ت 35
  .للآخرینوالتحول 

          

 

  

  

 

:- )) ھي القدرة على التحویل المستمر للمعرفة والأفكار إلى أنظمة

 (Koivisto ,2005:52) )).وعملیات ومنتجات جدیدة من أجل منفعة المنظمة وجماعات أصحاب المصالح



 
 

: ،والمنظمات  وھي القدرة على إدراك وتشخیص قیمة المعلومات الخارجیة وتطبیقھا
                                             .التي تمتلك ھذه القدرة تكون أكثر قابلیة على التعلم وتوحید المعلومات وتحویلھا إلى معرفة

(Wang &Ahmad, 2007 :36)                                                                                             

:  وھي قابلیة المنظمة على إیجاد التغیر المطلوب في تشغیل الإجراءات التنظیمیة لتكامل المعرفة
  (Berghman ,2006 :59)                                               .الحالیة مع المعرفة المكتسبة والمستوعبة حدیثا
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تحѧѧرص شѧѧѧركتنا علѧѧى المناقشѧѧѧة الدوریѧѧة للمقترحѧѧѧات المخططѧѧѧة   36
  .للافتراضات التي تمتلكھا 

          

السѧابقة فѧي التوافѧق مѧع المجتمѧع بشѧكل  الأزمѧاتالتعلم مѧن یعتبر  37
  .أحد المرتكزات الأساسیة التي تعتمدھا شركتناواقعي 

          

تعمل شركتنا على دراسة وتقییم موقفھا تجاه السوق بشكل مستمر  38
  .ومنتظم 

          

السѧѧوق بشѧѧكل و حѧѧول الزبѧѧائن شѧѧركتنا ترتیѧѧب وحفѧѧظ انطباعѧѧات 39
  )الانترنت –قواعد المعلومات ( مرتب ونظامي مثل

          

علѧѧѧى فھѧѧѧم واسѧѧѧتیعاب المنظمѧѧѧات المنافسѧѧѧة بشѧѧѧكل  تعمѧѧѧل شѧѧѧركتنا 40
  .مستمر
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41 ѧѧѧѧѧركتنا ن تحسѧѧѧѧѧامھاراتشѧѧѧѧѧدرات ھѧѧѧѧѧدمات  ھاوقѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧدیم أفضѧѧѧѧѧلتق
  .للاحتیاجات الجدیدة التي تظھر في السوق

          

ات لتخطѧیط وعѧѧرض ھیكѧل تنظیمѧѧي لمقابلѧة الاحتیاجѧشѧركتنا تبنѧي  42
  .للزبائن ھاالجدید من خدمات

          

التقلیدیة والعلاقات  الأدوارالكثیر من المبادرات لتغییر شركتنا تقدم  43
  .ھابین الموظفین التي تتعلق بخدمات

          

            .شركتنابشكل ممیز للتعریف بخدمات ابتكار طرق للدخول للسوق  44

 یѧتلاءمالمبѧادرات لتغییѧر قواعѧد المنافسѧة التقلیدیѧة بمѧا شركتنا م تقد 45
  .والسوق العالمي 

          



 
 

 : ین  الدینامیكیةیجري تطویر القابلیاتѧة بѧات الداخلیѧي العلاقѧث فѧلال البحѧمن خ

  (Govindarajan &Trimble ,2004:67)                              .إستراتیجیة المنظمة وبیئتھا التنظیمیة

    : منظومة متكاملة من القیم والافتراضات والتقالید والقواعد التي یشترك في إدراكھا أنھا
 (Robbins, 2003:525) .والتعبیر عنھا والإیمان بھا جمیع أفراد المنظمة بغض النظر عن مستواھم الوظیفي

 فیما بینھا  والتنسیق سم بھا المنظمة في مھمات متمیزة،الأسالیب التي تق من مجموعة 
ویمثل خارطة رسمیة للمنظمة تصف توزیع المسؤولیات بین التقسیمات والإفراد داخل المنظمة وتحدید العلاقات 

. وتحدید عدد المستویات الهرمیة في المنظمة  الرسمیة بینها  
(David , 2000: 246)                                                                                    
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            .لمعنیین في كل قضیة تواجھ شركتنانشعر بأننا الموظفین ا 51

بعض القرارات التي تخص مھماتنا بدون المداولة  اتخاذنستطیع  52
  .في شركتناوالتدقیق مع أي شخص آخر 

          

طریقة لتجاوز  لشركتناالإدارة الرشیدة لا یجد الموظفون دائما بحكم  53
  .والتعلیمات القواعد

          

الرفیع المستوى حتى في القضایا  ینبغي الرجوع إلى المسؤول 54
  . الصغیرة قبل أعطاء الإجابة النھائیة في شركتنا

          

 قبل أن أفعل أي شيء الأحیانینبغي أن أسأل مدیري في كثیر من  55
  .لشركتنا
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العلیا في شركتنا صیاغة وتطویر إستراتیجیة تشجیع الإدارة  46
  .التسویق المبدعة في تقدیم الخدمات

          

تحافظ شركتنا على النظام وعملیات الإدارة الملائمة لتقلیل المخاطر  47
  .أكثر من تقییمھ لمبادرات القیادة للتغییر

          

یتناول الإبداع في شركتنا إدراك المخاطر أیضا والتعامل معھا  48
  .بشكل ینسجم والتطورات الواقعیة في البیئة المحلیة والعالمیة 

          

یلتقي الموظفون في شركتنا بشكل دائم لمناقشة توجھات السوق  49
  . والتطورات التي تتعلق بالزبائن والمنافسین والمساھمین

          

من خلال علاقة شركتنا العملیة مع الزبائن نحصل على معلومات  50
  .وبیئة الشركة حول السوق 

          



 
 

–  توضح التسلسل للأنشطة الرئیسیة والداعمة التي تضیف القیمة للمنتجات
ویتم  داخل المنظمة وخارجھا من خلال طریقة ترابط تلك الأنشطة لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

ائن التحفیز من خلال منـاخ سلسلة التجھیز والتحفیز من خلال الزبـ خلق القیمة المضافة عن طریق
                                                                                   Berghman,2006:76)( .نوالموزعـی

 -   أن خلق القیمة المضافة یتم من خلال فصل الأنشطة
ومن ثم تحلیل كیفیة الترابط بین ھذه الأنشطة  وتقدیر القیمة المضافة من كل نشاط داخل المنظمة،

                                                     )(Wheeln & Hunger , 2004 :84 .ومقدار إضافة ھذا الترابط لقیمة الزبون

 
 : وزعین، إذ إنѧزین والمѧلة المجھѧى سلسѧر إلѧد النظѧر عنѧون أكبѧة تكѧإن القیم

 ً   )2009:48, الدلیمي (.قدرة المنظمة على التأثیر في أداء الآخرین من خلال سلسلة قیمتھا یمكن أن یكون عاملاً مھما
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یتیح الاندماج بین حلقات سلسلة التجھیز لشركتنا إمكانیة تحقیق  61
  .ھدف وتركیز واحد نحو خدمة الزبون

          

تنظیم العمل مع الزبائن  إمكانیة تنالشركتسمح تكنولوجیا المعلومات  62
  . وإدارة العلاقات معھم

          

عملیات النقل وتسلیم الطلبیات من خلال الاستعمال  تناشركتوحد   63
  .لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات الأمثل

          

لتطبیق  الأساسیمثل الفھم الجید لمستوى خدمة الزبون العنصر  64
  .تنافي شرك المتنوعة لإدارة سلسلة التجھیز والاستفادة منھا الأنظمة

          

وذلك عبر  تنالشركللزبون مساھمة في عملیات تطویر منتجات  65
  .عبر الانترنیت تناالسوق التي تقوم بھا شرك دراسات
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الزبائن إلى تطویر مشترك لعملیات الخدمة تؤدي علاقة شركتنا مع  56
  .وتطویر مرتبط بالخدمات الجدیدة

          

یسھم استعمال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في تخفیض كلف انجاز  57
  .تنالشرك الصفقات والعقود التجاریة

          

یدرك المجھز إن وصول الزبون إلى حالة عدم الرضا بالمنتجات التي  58
یؤدي إلى فقدان وتقلیص فرص الصفقات والعقود  تقدمھا شركتنا

  .التجاریة مع شركتنا

          

یساھم المجھز في تحقیق التزامن والاندماج للقدرات الإنتاجیة  59
  .عبر المشاركة بالمعلومات تنالشركوالعملیاتیة 

          

ً ور 60 ؤیة مشتركة مع تحقق مشاركة المجھز ضمن سلسلة التجھیز سلوكا
  .تناشرك

          



 
 

  العراق علاقات الارتباط  بین متغیرات الدراسة لشركة زین

  N=40 

                                                                              

 

 

 

 

 علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة لشركة آسیاسیل

Y3 Y2 Y1 Y   
0.811 0.878 0.887 0.888 X 
0.678 0.731 0.758 0.746 X1 
0.659 0.789 0.785 0.770 X2 
0.809 0.897 0.837 0.879 X3 
0.634 0.644  0.694 0.678 X4 
0.612 0.623 0.641 0.646 X5  
0.831 0.847 0.890 0.883 X6 

N=40 

Y3 Y2 Y1 Y   
0.674 0.897 0.905 0.892  X 
0.685 0.856 0.878 0.87 X1 
0.515 0.812 0.815 0.773 X2 
0.642 0.926 0.884 0.885 X3 
0.537 0.652 0.699 0.678 X4  
0.502 0.645 0.653 0.648 X5  
0.742 0.851 0.881 0.889 X6 
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Abstract 

   This study seeks to determine the impact of Entrepreneurial Marketing 
operations as an independent variable with its dimensions which include 
(Customer-Intensity, risk management, Value Creation , Proactive 
Orientation , Resource-Leveraging ,  opportunity) in achieving 
Compitences to strategic innovation as a dependent variable with its 
dimensions which include  (Mechanisms of learning the strategic 
Compitences of the dynamic, organizational characteristics, Supply Chain 
Characteristics) as a  Comparative Analytical Exploratory Study of the 
Opinions of a Sample of Managers Working Telecommunications 
company in Asiacell and Zain Iraq . 
    In order to achieve the objectives of this study we have developed a 
virtual diagram  determines the nature of  relationship among  the 
independent variable's dimensions and the dependent  variable's  
indicators , and in order to reveal the nature of this relationship,  a few 
hypotheses has been formulated which were tested by using advanced  
statistical methods and using  statistical software (SPSS), and has been 
selected a sample from  telecommunications companies to conduct the 
study and test hypotheses, since study included two which Asiacell and 
Zain Iraq, and the sample included  (80) individual from  managers,  
heads of departments, and responsible of sub departments in the study  
sample corporate, and used questionnaire as a main tool in  the tool head 

in the collection of data concerning field  side as well as the annual 
reports of the study sample field for companies , study found several 
results and the researcher concluded several conclusions, and the most 
important of them : 

1- The corporate communications departments under study gives 
considerable attention to the variable leading marketing operations and 
variable strategic Compitences innovation . 

2- There is a big role for marketing operations leading to the achievement 
of strategic Compitences innovation of telecommunications companies 
under study. 

 



Finally, the researcher recommended with several recommendations, and 
the most important of theme :  

1- Need for continued and increased attention to leading marketing 
operations by the departments of the companies under study, as a factor 
in corporate activities and to achieve strategic Compitences innovation. 

2- The need for continued and increased attention to the destiny of 
strategic Compitences innovation , as an important measure of the 
effectiveness of the company's performance, and the need to work hard to 
achieve them. 
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