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 تطبيق���ات أث���رإل���ى اختب���ار العلاق���ة ب���ين والعمل���ي الفك���ري النظ���ري  ته���دف الدراس���ة بإطاريه���ا    

بش���ركة المتمثل���ة  ش���ركات الاتص���الاتلعين���ة م���ن تكنولوجي���ا المعلوم���ات والثقاف���ة التنظيمي���ة 

 واختباره���ا, ت���أثير ب���ين مختل���ف متغي���رات الدراس���ةال فض���لاً ع���ن، س���يا س���يل وزي���ن الع���راق آ

تطبيق����ات تكنولوجي����ا المعلوم����ات (المكون����ات  ج����ل تحقي����ق ذل����ك ت����م اعتم����اد مكون����اتأ نم����و

),وت���م التعبي���ر ع����ن  ن���ات , ش���بكات المعلوم���ات والاتص���الالمادي���ة ,البرمجي���ات ,قواع���د البيا

ع����راف التنظيمي����ة نظيمي����ة ,المعتق����دات التنظيمي����ة ,الأالثقاف����ة التنظيمي����ة بالعناص����ر ( الق����يم الت

وزع�����ت ف�����رداً ) 122(العين�����ة   . تض�����منت,التوقع�����ات التنظيمي�����ة ,الاتجاه�����ات التنظيمي�����ة )

، جميعه�����ا ص�����الحة للتحلي�����ل (108) أعي�����دت م�����ن ه�����ذه الاس�����تماراتعل�����يهم الاس�����تمارات و

 ,)مدير الش���ركة ,م���دير قس���م , م���دير ش���عبةب���ـ(  المتمثل���ة  الادارات العلي���ا والوس���طى ض���مت

الت����ي  اعتم����دت الدراس����ة الم����نهج المس����حي ومثل����ت الاس����تبانة اداة جم����ع البيان����ات الرئيس����ية

 لعالمي���ة الخاص���ة بمتغي���رات الدراس���ةعل���ى ع���دد م���ن المق���اييس ا عتم���ادبالاج���رى تص���ميمها 

 اعتم���دت الدراس���ة مجموع���ة، المعلوم���ات والثقاف���ة التنظيمي���ةتطبيق���ات تكنولوجي���ا ب المتمثل���ةو

حص�����������ائية باس�����������تخدام الب�����������رامج الاحص�����������ائية م�����������ن التحل�����������يلات والاختب�����������ارات الإ

)Spssv.20(),Excelالت�����ي  ) وق�����د ص�����ممت اداة قي�����اس خاص�����ة لجم�����ع البيان�����ات اللازم�����ة

  تخدم موضوعات الدراسة .

  اظه���رت النت���ائج الاحص���ائية (وتوص���لت الدراس���ة إل���ى مجموع���ة م���ن الاس���تنتاجات أهمه���ا:  

ب���ان هن���اك علاق���ة ارتب���اط ايجابي���ة ومعنوي���ة ب���ين تطبيق���ات تكنولوجي���ا المعلوم���ات والثقاف���ة 

التنظيمي���ة للش���ركتين عين���ة الدراس���ة , ه���ذا يب���ين ترس���يخ المب���ادئ الس���امية والمث���ل العلي���ا ف���ي 

الش�����ركات وال�����ذي يع�����زز ق�����درتها التنظيمي�����ة والتكنولوجي�����ة ف�����ي انته�����اج الق�����يم التنظيمي�����ة 

 ا التفرد والاستمرارية في تقديم الخدمات ) .  والثقافية الذي يمنحه

ان تق					وم الش					ركة وخرج					ت الدراس					ة بمجموع					ة م					ن التوص					يات ي					أتي ف					ي مق					دمتها: (

بدراس					ة مس					تويات المه					ارات المت					وافرة ل					ديها لغ					رض تحدي					د مس					توى الت					دريب ال					ذي 

تحتاج					ه ك					ل فئ					ة وذل					ك ع					ن طري					ق إتب					اع الأس					اليب الإداري					ة الحديث					ة والمتط					ورة 

عتم			اد عل			ى م			ا ه			و ملائ			م م			ن الاس			اليب التقليدي			ة وتنظ			يم الب			رامج المتنوع			ة لرف			ع وبالا

 . )هذه الاداراتمهارة مستوى 

���������������������������������������������������������������������������������	�	�	�	    
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  الصفحة   الموضوع

  أ  القرآنية الآية
  ب  الإهداء
  ث - ت  عرفانشكر و

  ج  المستخلص
  ح  قائمة المحتويات 

  خ     قائمة الأشكال
  ذ -د   الجداولقائمة 

  ر  قائمة الملاحق
  1  المقدمة 

  2  ة الدراسة هيكل

     بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسةالفصل الأول :  
  13-3  بعض الدراسات السابقة : المبحث الأول
  32-14   منهجية الدراسة :المبحث الثاني

     التأطير المفاهيمي لمتغيرات الدراسة الفصل الثاني :
  65-33  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  المبحث الأول :
  91-66  الثقافة التنظيمية  المبحث الثاني :

    تغيرات الدراسةوتفسير نتائج  م وصف واختبار : الثالثالفصل 
 110-92  وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  :المبحث الأول 

  122-111  اختبار فرضيات الدراسة  المبحث الثاني :

      ستنتاجات والتوصياتالا الفصل الرابع :
 126-124  الاستنتاجات  المبحث الأول :

  128-127  التوصيات  المبحث الثاني :

 145-129  قائمة المصادر

  حق الملا
  المستخلص باللغة الانكليزية 
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  الصفحة   العنوان  الرقم

 2  الدراسة هيكلة 1

 17  مخطط الدراسة الفرضي  2

  23  الجنس توزيع أفراد العينة حسب   3

  24  العمرتوزيع أفراد العينة حسب   4

  25  المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب   5

  26  نوات العمل في الشركة حسب ستوزيع أفراد العينة   6

  27   الاختصاص الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب   7

 35  دورة حياة البيانات  8

  38 تصور لصفات المعلومات الجيدة  9

نتاج البيانات والمعلومات إ 10  39 

 40  والحكمة الترتيب التسلسلي للبيانات والمعلومات والمعرفة  11

ات مفهوم تكنولوجيا المعلوم 12  43 

 51  تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات مكونات 13

 54  المكونات المادية  14

 61  نموذج للإكسترانت يوضح الانترانت وجدار النار  15

  64  التحديات ويقابلها التطور والاهداف  16

 72  الوظائف الاساسية للثقافة التنظيمية  17

 73  وظائف الثقافة التنظيمية   18

  74   ةالتنظيميلثقافة مستويات ا  19

 Daft  75عند  ةالتنظيميمستويات الثقافة  20

 85   ةمكونات الثقافة التنظيمي 21

 89  التوقعات التنظيمية بين الفرد والتنظيم الاداري  22
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ف��ي مختل��ف المج��الات السياس��ية  الح��الي تط��ورات وتغي��رات هائل��ةالوق��ت تش��هد المنظم��ات ف��ي      

 عم��ال ,ورات تح��ديات عدي��دة عل��ى منظم��ات الأذه التط��ه��وتط��رح والعلمية والتكنولوجية  والاقتصادية

رعة التغي��رات الحاص��لة ف��ي بيئ��ة س��ب لش��ركات الاتص��ال ال��ذي تواج��ه والمتمث��ل وم��ن ض��منها التح��دي

, سواق والأ يا المعلومات وتغير رغبات العملاءعمال الناتجة عن المعرفة والتطور الهائل لتكنولوجالأ

قاع��دة متين��ة ت كونه��ا مس��تندة عل��ى الش��ركا م��ا ب��ينمنافس��ة والانفتاح غير المس��بوق ف��ي بيئ��ة العم��ل وال

ن التق��دم ف��ي مج��ال تكنولوجي��ا المعلوم��ات مي��ة الرص��ينة للمعلوم��ات الدقيق��ة ؛ل��ذا ف��إساسها الدراسة العلأ

د على تغيير ثقافاتهم المنظمية وتطوير ساعد الافرايالمتمثل بالحاسبات والبرمجيات وشبكات الاتصال 

تأتي الدراس��ة لمعالج��ة مش��كلة .  قدراتهم ومهاراتهم والتحول من عصر المعلومات الى عصر المعرفة

جل تقديم تكنولوجيا المعلومات من أ عدم قدرتها على الاستعانة الكاملة بتطبيقاتتواجهها الشركات في 

وتسعى الى القاء الضوء على الدور الذي يمكن ان تؤديه تطبيق��ات تكنولوجي��ا  أفضل للعملاء ,خدمات 

عل��ى ثقاف��ة الاف��راد داخ��ل المنظم��ة م��ن خ��لال اس��تخدام التكنولوجي��ا الحديث��ة  الت��أثيرالمعلوم��ات ف��ي 

م��ن خ��لال الاهتم��ام بالخ��دمات المقدم��ة  وعملائه��الغ��اء الح��واجز ب��ين الش��ركة ع��ن إ والمتطورة ,فض��لاً 

وتوص��لت ه��ذه الدراس��ة لع��دد م��ن الاس��تنتاجات وح��ددت مجموع��ة م��ن  ,وتلبي��ة حاج��اتهم ورغب��اتهم 

  :أربعة فصولب ة الدراسةيلهيك ثلتتم ,التوصيات

خص��ص الأول ، مبحث��ين (بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة) م��ن خ��لال الفصل الأولتناول   

  فركز على منهجية الدراسة. الأخر، أما لبعض الدراسات السابقة

انيفي حين تطرق ل الث، تن��اول مبحث��ين لدراس��ة) وتض��منا لمتغي��رات لمف��اهيميا الت��أطيرإل��ى ( الفص

الت��أطير المف��اهيمي للثقاف��ة الثاني ف��أهتم ب، أما التأطير المفاهيمي لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات الأول 

  .التنظيمية 

  لعرض وتحليل وتفسير نتائج متغيرات الدراسة  الفصل الثالثبينما خصص  

عأم��ا ل الرابالأول أه���م  خ���لال مبحث���ين، تن���اولوالتوص��يات) م���ن  س���تنتاجاتالا( فرك���ز عل���ى الفص

  . توصيات الدراسةستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة، أما الثاني فأهتم بالإ

  ) يوضح هيكلية الدراسة 1والشكل (

 المقدمة 
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  ) 1شكل ( 

   ة الدراسة الحاليةيهيكل
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 : بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة الفصل الأول

 المبحث الأول
 بعض الدراسات السابقة

 المبحث الثاني
 منهجية الدراسة الحالية

   التأطير المفاهيمي لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 المبحث الأول 
 المفاهيميالتأطير 

تطبيقات تكنولوجيا ل
  المعلومات 

 المبحث الثاني 
للثقافة  المفاهيميالتأطير 

 التنظيمية 

  عرض وتحليل وتفسير نتائج متغيرات الدراسة: الثالث الفصل

 المبحث الأول
وصف وتشخيص 
 متغيرات الدراسة 

 المبحث الثاني
 ر فرضيات الدراسة إختبا

 والتوصيات   الاستنتاجات: الفصل الرابع

 المبحث الأول 
  الاستنتاجات

 المبحث الثاني
 التوصيات 
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 الفصل الاول 
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 المبحث الاول 

 الدراسات السابقة بعض 

 : الدراسات العربية  ولاً أ

 ً  : الدراسات الاجنبية  ثانيا

 ً  : مناقشة الدراسات السابقة  ثالثا

 ً  فادة من الدراسات السابقة الإ : مجالات رابعا

 ً  مميزات الدراسة الحالية . :  خامسا

ً ساد  . : اوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة سا
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  توطئة  

دراسة  بوصفها المرتكز  لأيتمثل نهايات الجهود البحثية السابقة قاعدة لتصميم البناء الفكري  

هذا المبحث  البحث الجديد وضرورة من ضرورات البحث العلمي ,حيث يتم في فاقلآساسي الأ

ثر تطبيقات أ( .عرض موجز لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية 

من خلال ستة محاور وعلى عرضها سيتم التي ،تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية ) 

  تي : النحو الآ

  الدراسات العربية. - :اولاً 

 ً   جنبية.الدراسات الأ - :ثانيا

 ً   مناقشة الدراسات السابقة . - :  ثالثا

 ً   فادة من الدراسات السابقة . مجالات الإ - : رابعا

ً خامس   لحالية . : مميزات الدراسات ا ا

 ً   .  وجه الاختلاف عن الدراسات السابقة : أ سادسا

  

  

  

 المبحث الأول 
 الدراسات السابقةبعض 
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 )2015 ,دراسة (الموسوي - أ    

  
 عنوان الدراسة

  

لدولOOOة العOOOراق عOOOداد وتنفيOOOذ الموازنOOOة العامOOOة إثOOOر تكنولوجيOOOا المعلومOOOات فOOOي أ

  رسالة ماجستير نموذجا .أ

  
 عينة الدراسة

قسOOOام الحسOOOابات والتOOOدقيق أمOOOن المOOOوظفين العOOOاملين فOOOي  )150(العينOOOة شOOOملت 

  قسام تكنولوجيا المعلومات . أو

  
  

 هدف الدراسة

تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات ( فOOOOي الاعOOOOداد والتنظOOOOيم  سOOOOتخدامامعرفOOOOة مجOOOOالات  -

 والتخطيط والتحليل ) . 

تطبيOOOق تكنولوجيOOOOا المعلومOOOات فOOOOي التغيOOOرات التOOOOي ظهOOOOرت  تOOOOأثيراتتتبOOOع  -

 على النظام المحاسبي ( الدليل المحاسبي ) .  

  
  

 نتائج الدراسة

ان الوحOOOOOدة الحكوميOOOOOة تفضOOOOOل ان تكOOOOOون بياناتهOOOOOا لOOOOOى النتOOOOOائج إأشOOOOOارت  -

الماليOOOة معOOOدة وفقOOOا لتكنولوجيOOOا المعلومOOOات لموثوقيتهOOOا ودقتهOOOا وكOOOون هOOOذه 

 التكنولوجيا تساعد على اتمام العمليات الحسابية اللازمة .

اسOOOOتخدام تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات يضOOOOمن العOOOOرض الموحOOOOد لحسOOOOابات ان  -

 الدولة على مستوى الوحدات الحكومية الفرعية والمركزية . 

تطبيقات تكنولوجيا   -1
 المعلومات 

 العربية باللغة ات ـــــــــالدراس
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 ) 2013, دراسة (رضا - ب    

  
 عنوان الدراسة

ثرهمOOOOOا فOOOOOي تحقيOOOOOق رضOOOOOا أالتسOOOOOويقي وتكنولوجيOOOOOا المعلومOOOOOات و ءالإيصOOOOOا

  رسالة ماجستير الزبون .

  
 عينة الدراسة

 ) عينة من المسؤولين العاملين في الشركات الصناعية . 108(

  
  

 هدف الدراسة

التسOOOويقي وتكنولوجيOOOا المعلومOOOات فOOOي تحقيOOOق  الإيصOOOاءدراسOOOة وتحليOOOل تOOOأثير 

 رضا الزبون في الشركات مجتمع الدراسة . 

  
  

 نتائج الدراسة

ظهOOOOOور اهتمOOOOOام مOOOOOن قبOOOOOل الشOOOOOركات الصOOOOOناعية عينOOOOOة الدراسOOOOOة بخصOOOOOائص 

ذ إنتاجيOOOOOة هOOOOOا بأهميتهOOOOOا فOOOOOي زيOOOOOادة الكفOOOOOاءة الإتكنولوجيOOOOOا المعلومOOOOOات لاعتقاد

 تدخل التكنولوجيا الحديثة بتصميم المنتج وفق رغبات الزبائن . 

  

 )2012,دراسة (شحادة - ت    

  
 عنوان الدراسة

  

ة حالOOOة ثOOOر تكنولوجيOOOا المعلومOOOات فOOOي زيOOOادة فاعليOOOة الحكومOOOة الالكترونيOOOة دراسOOOأ

  رسالة ماجستير ردن . ديوان الخدمة المدنية ,الأ

  
 عينة الدراسة

المOOOوظفين فOOOي ديOOOوان الخدمOOOة والمسOOOتفيدين مOOOن خOOOدمات  مOOOنفOOOردٍ ) 500شOOOملت(

 ديوان الخدمة .

  
  

 هدف الدراسة

ثOOOOر مكونOOOOات تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات علOOOOى فاعليOOOOة الحكومOOOOة أالتعOOOOرف علOOOOى  -

 الالكترونية في ديوان الخدمة المدنية في الاردن . 

التعOOOرف الOOOى مOOOدى التطOOOابق بOOOين واقOOOع تكنولوجيOOOا المعلومOOOات واثرهOOOا علOOOى  -

 فاعلية الحكومة الالكترونية . 

ثOOOOر مكونOOOOات تكنولوجيOOOOا أحصOOOOائية حOOOOول إلOOOOى نتOOOOائج ذات دلالOOOOة الوصOOOOول ا -
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 المعلومات على فاعلية الحكومة الالكترونية . 

  
  

 نتائج الدراسة

بOOOOين مكونOOOOات تكنولوجيOOOOا  لOOOOى وجOOOOود علاقOOOOة ذات تOOOOأثير قOOOOويإشOOOOارت النتOOOOائج أ

OOOة الالكترونيOOOة الحكومOOOين فاعليOOOات وبOOOي المعلومOOOة فOOOة المدنيOOOوان الخدمOOOي ديOOOة ف

 ردن .الأ

  

 )2015,دراسة (ابتسام  - أ

  

 عنوان الدراسة

دراس4444ة  ؤسس4444ة وعلاقت4444ه بالثقاف4444ة التنظيمي4444ةالالت4444زام التنظيم4444ي داخ4444ل الم

ديري444ة العام444ة مميداني444ة بمؤسس444ة دي444وان الترقي444ة والتس444يير بمدين444ة الجلف444ة (ال

 ) .رسالة ماجستير 

  

 عينة الدراسة

فOOOOي عقOOOOاري العOOOOاملين بمؤسسOOOOة ديOOOOوان الترقيOOOOة والتسOOOOيير المOOOOن ) 70( ضOOOOمت

  .المديرية العامة 

  

 هدف الدراسة

 والالتOOOOOزامتهOOOOOدف الدراسOOOOOة للتعOOOOOرف علOOOOOى العلاقOOOOOة بOOOOOين الثقافOOOOOة التنظيميOOOOOة 

 التنظيمي في المؤسسة .

  

 نتائج الدراسة

سلوك والتزام الأفراد في المنظمة  تعتبر ثقافة المنظمة من اهم المؤثرات على

رشادهم في مواقف العمل وادراكهم وتحفيزهم وإساس لفهم ,حيث تعتبر الأ

 والتغيرات البيئية .مواجهة الضغوط 

 الثـقــــافة التنظيمية  -2
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 )  2013, دراسة ( الخفاجي  - ب

  

 عنوان الدراسة

دراس4444ة ف4444ي ش4444ركة  :داء ال4444وظيفيثره4444ا ف4444ي تعزي4444ز الأأوالثقاف4444ة التنظيمي4444ة 

 رسالة ماجستير .صناعات الاصباغ الحديثة .

  

 عينة الدراسة

مOOOOOدير المفOOOOOوض , ) عينOOOOOة مOOOOOن المOOOOOوظفين فOOOOOي الشOOOOOركة برتبOOOOOة ال40( ضOOOOOمت

  قسام ومعاونيهم . ورؤساء الأومعاونه 

  

 هدف الدراسة

داء الOOOوظيفي لأومسOOOتوى االتعOOOرف علOOOى واقOOOع الثقافOOOة التنظيميOOOة فOOOي الشOOOركة  -

 فيها .

تشOOOخيص العلاقOOOة بOOOين واقOOOع الثقافOOOة التنظيميOOOة ومسOOOتوى الاداء الOOOوظيفي فOOOي  -

 الشركة . 

  

 نتائج الدراسة

كبير ومهم في رفع مستوى يجابي إثقافة المنظمة لها دور  نألى إالدراسة  توصلت

الوظيفي في شركة داء ن العلاقة بين ثقافة المنظمة والأإداء الوظيفي حيث الأ

فضل المنظمة نحو الأاد مستوى ثقافة زغ الحديثة هي علاقة طردية فكلما صباالأ

 داء الوظيفي نحو الافضل ايضا .لأزاد مستوى ا

  

 )2013, عمرودراسة (  - ت

  

 عنوان الدراسة

ث444ر ثقاف444ة المنظم444ة ف444ي اختي444ار الاس444تراتيجيات التس444ويقية ودور تكنولوجي444ا أ

رس44444الة .ي44444ة ف44444ي قط44444اع الانش44444اءات ف44444ي الاردن المعلوم44444ات دراس44444ة تطبيق

 ماجستير

  

 عينة الدراسة

الشOOOOركات  قسOOOOام فOOOOيالمOOOOدراء ورؤسOOOOاء الأمOOOOن )149(الدراسOOOOة   عينOOOOة شOOOOملت

  . ردنالدرجة الاولى العاملة في الأ منالانشائية 

  

  

 هدف الدراسة

تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات فOOOOي قطOOOOاع  ثOOOOر ثقافOOOOة المنظمOOOOة علOOOOىأالتعOOOOرف علOOOOى  -

 نشاءات في الاردن . الإ
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ثOOOOر الثقافOOOOة التنظيميOOOOة فOOOOOي أر تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات فOOOOي تعزيOOOOOز بيOOOOان دو -

 نشاءات في الاردن .ستراتيجيات التسويقية في قطاع الإاختيار الا

علOOOى  قسOOOام يفتOOOرض بنOOOاءً راء ورؤسOOOاء الأالتنظيميOOOة للمOOOد ان اخOOOتلاف الثقافOOOة نتائج الدراسة 

ن يOOOOؤثر تOOOOأثير مباشOOOOر فOOOOي طبيعOOOOة الخيOOOOار الاسOOOOتراتيجي للأنشOOOOطة أالنتOOOOائج 

 .  بوجود تكنولوجيا المعلومات التسويقية

  
  ) AL Haderi:2014دراسة ( -أ

The Influences of Government Support in Accepting the Information 
Technology in public Organization Culture .  

  
  

 عنوان الدراسة
منظم44444ة  ت ف44444يف44444ي قب44444ول تكنولوجي44444ا المعلوم44444ا يدعم الحك44444ومال44444 ت4444أثيرات

 بحث منشور العامة . الثقافة

  
 عينة الدراسة

 .القطاع الحكومي فردٍ في ) 357( شملت العينة 

  
  

 هدف الدراسة

العوامOOOل المOOOؤثرة فOOOي قبOOOول التكنولوجيOOOا فOOOي القطOOOاع  ختبOOOارلاتهOOOدف الدراسOOOة 

 . في اليمن العام

  
  

 نتائج الدراسة

ثOOOر الايجOOOابي للمعيOOOار الشخصOOOي نحOOOو الاسOOOتخدام دلOOOة التجريبOOOة والأوفOOOرت الأ -

 الفعلي للتكنولوجيا في الدعم الحكومي 

وفOOOOOOرت الادلOOOOOOة التجريبيOOOOOOة قOOOOOOدرة المOOOOOOدراء والموظفOOOOOOون علOOOOOOى اسOOOOOOتخدام  -

 التكنولوجيا . 

ن نجOOOOاح الثقافOOOOة التنظيميOOOOة والOOOOدعم الحكOOOOومي هOOOOو معيOOOOار شخصOOOOي وهOOOOي إ -

 محددات للتأثير على استخدام التكنولوجيا 

تطبيق�������ات تكنولوجي�������ا -1
 المعلومـات 

 ات الاجنبية ــــثانيا : الدراس
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  ) Chae&etal : 2014دراسة ( -ب

Information Technology Capability and Firm performance 
:contradictory findings and their possible cause . 

  
  

 عنوان الدراسة
س444باب الممكن444ة للنت444ائج داء الش444ركات : الأأق444درة تكنولوجي444ا المعلوم444ات و

 بحث منشورالمتناقضة . 

  
 عينة الدراسة

ً ) قيادي561OOOO(ضOOOOمت العينOOOOة العOOOOاملين فOOOOي  مOOOOن فOOOOي تكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات ا

 عمال . شركات الأ

  
  

 هدف الدراسة

عمOOOال بOOOين قOOOدرة تكنولوجيOOOا المعلومOOOات وأداء الأ تهOOOدف الOOOى معرفOOOة العلاقOOOة

 ً بعOOOOOد عشOOOOOر سOOOOOنوات مOOOOOن سOOOOOرعة التغيOOOOOرات فOOOOOي  لايOOOOOزال عقOOOOOدا صOOOOOحيحا

 تكنولوجيا المعلومات مثل اعتماد تقنيات الويب وتطبيقات المنظمات . 

  
  

 نتائج الدراسة

داء بين قدرة تكنولوجيا المعلومات وأ قويةاظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط 

 . الشركات 

  
  )Mohsin &etal :2014دراسة ( -ت

The Effect of Information Technology(IT) support on Innovation 
concepts : Astudy of textile sector in Pakistan.   

  
 عنوان الدراسة

: دراس444ة قط444اع  الابتك444ارمف444اهيم م444ات عل444ى دع444م ت444أثير تكنولوجي444ا المعلو

  بحث منشورالغزل والنسيج في باكستان . 

  
 عينة الدراسة

ً استبياناً  ) 154(وزعت   بين شركات المنسوجات التشغيل .  عموما

  
  

 هدف الدراسة

تكنولوجيOOOOOا المعلومOOOOOات  استكشOOOOOاف وفهOOOOOم العلاقOOOOOة بOOOOOين دعOOOOOمتهOOOOOدف الOOOOOى 

 في قطاع الغزل والنسيج في باكستان .  بتكاراتالاومفاهيم 

  
  

 نتائج الدراسة

لOOOOى التنفيOOOOذ الفعOOOOال إفعOOOOال لتكنولوجيOOOOا المعلومOOOOات يقOOOOود ن الاسOOOOتخدام الإ -

 لمفهوم الابتكارات . 

دعOOOم تكنولوجيOOOا المعلومOOOات يسOOOمح للشOOOركة مراقبOOOة المنOOOافس لهOOOا وسOOOرعة  -

 ً  للقائمة التجارية .  تغيير استراتيجيتها وفقا
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  ) Abbaspour & Noghreh : 2015دراسة ( -أ

Examine The Relationship Between Organizational Culture and Job 
Satisfaction of Tourism Bank Employees in Iran .  

  

 عنوان الدراسة

للع4444املين ف4444ي دراس4444ة العلاق4444ة ب4444ين الثقاف4444ة التنظيمي4444ة والرض4444ا ال4444وظيفي 

 بحث منشوريران . إالبنوك السياحية في 

  .من الموظفين العاملين في البنوك السياحيةاٍ ) فرد196(ضمت العينة  عينة الدراسة 

مOOOOن خOOOOلال  لOOOOى وصOOOOف الحالOOOOة الراهنOOOOة للبنOOOOوك السOOOOياحية إتهOOOOدف الدراسOOOOة  هدف الدراسة   

 ..معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي

نظمOOOة الOOOتحكم والعمOOOل الجمOOOاعي وبOOOين مسOOOتوى أيجابيOOOة بOOOين إهنOOOاك علاقOOOة  نتائج الدراسة 

 التنظيمية.الرضا الوظيفي في البنوك السياحية ومكونات الثقافة 

  
  ) Mousavi& etal : 2015دراسة ( - ب

On the Effects of Organizational Culture on Organizational performance:An 
Iranian Experience state Bank Branches . 

 
تجرب4444ة ف4444روع البن4444وك التنظيم4444ي : الأداءالثقاف4444ة التنظيمي4444ة عل4444ى  ح4444ول اث4444ار عنوان الدراسة 

 بحث منشور .الايرانية

  عينة الدراسة 
 

  من الموظفين في بنوك الدولة.  ) فرداً  392(  العينة شملت

 داء ر الثقافOOOOة التنظيميOOOOة علOOOOى الأثOOOOألOOOOى تسOOOOليط الضOOOOوء علOOOOى إتهOOOOدف الدراسOOOOة  هدف الدراسة

 .التنظيمي 

  
 نتائج الدراسة

بسOOOبب هنOOOاك علاقOOOة سOOOلبية بOOOين مكونOOOات الثقافOOOة التنظيميOOOة والعوامOOOل المسOOOاعدة 

دلOOOة حيOOOث تسOOOاعد هOOOذه النتOOOائج فOOOي تحليOOOل هOOOذه الأطبيعOOOة العمليOOOات المصOOOرفية 

داء تعOOOOزز الثقافOOOOة وتمنOOOOع الأونOOOOات التOOOOي المOOOOدراء الممارسOOOOين فOOOOي تحديOOOOد المك

 التنظيمي . 

  الثقافة التنظيمية -2
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  ثالثاً : مناقشة الدراسات السابقة 

جموعة من المؤشرات وعلى النحو على م تهتم هذه الفقرة بمناقشة الدراسات السابقة اعتماداً 

  تي : الآ

استعراض الدراسات ساس من اختيار وٍ ن الغرض الأإ:  الصلة بموضوع الدراسة الحالية -1

علاقتها بمتغيرات الدراسة الحالية ,وايضاحا لهذه العلاقة سيجري السابقة هو اظهار مدى 

ً 1( لجدولافي  تفصيلها يوضح علاقة الدراسات السابقة بمتغيرات الدراسة  ) الذي يورد تصنيفا

 الحالية . 

  

  

  

 

  
  ) Hsu : 2014دراسة ( - ت

Effects of Organization Culture , Organizational  Learing and (IT) Strategy on 
Knowledge Management and performance . 

  
 عنوان الدراسة

الثقاف444444ة التنظيمي444444ة وال444444تعلم التنظيم444444ي واس444444تراتيجية تكنولوجي444444ا  ارث444444أ

 بحث منشور ومات في ادارة المعرفة والاداء .المعل

  
 عينة الدراسة

) فOOOرد مOOOن كبOOOار المسOOOؤولين مOOOن شOOOركات التOOOامين علOOOى الحيOOOاة  110شOOOملت (

 في تايوان . 

  
 هدف الدراسة

هOOOOOOي مOOOOOOع  تهOOOOOOدف هOOOOOOذه الدراسOOOOOOة الOOOOOOى استكشOOOOOOاف ان الشOOOOOOركات الحاليOOOOOOة

اسOOOOOتراتيجية تكنولوجيOOOOOا المعلومOOOOOات والثقافOOOOOة التنظيميOOOOOة والOOOOOتعلم التنظيمOOOOOي 

 اء التنظيمي باستخدام المعرفة .والذي يوفر الاد

تكنولوجيOOOا  سOOOتراتيجيةاوجOOOود علاقOOOة بOOOين  هOOOي كانOOOت النتOOOائج لهOOOذه الدراسOOOة نتائج الدراسة     

 داء . وادارة المعرفة والأنظيمي المعلومات والثقافة التنظيمية والتعلم الت
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  ) تصنيف الدراسات السابقة بحسب متغيرات الدراسة الحالية1جدول (

  

بين الدراسات النظرية الدراسات السابقة في طبيعتها  باينتت:  طبيعة الدراسـات السابقة -2

) يوضح توزيع الدراسات السابقة بحسب طبيعتها بين النظرية 2والجدول (والتطبيقية, 

  والتطبيقية . 

  ) تصنيف الدراسات السابقة بحسب طبيعتها2جدول (

  

ئات نها تمت محاكاتها في بيعن أن غالبية الدراسات كانت تطبيقية فضلا ً) إ2يتضح من الجدول (

جنبية وتشكل عامل رات الدراسة للبيئات العربية والأهمية متغياجنبية وعربية وهذا يدل على أ

الباحثين عمليا في تشخيص مدى حاجة المنظمات دعم لإجراء هكذا دراسات بالاستفادة من اراء 

  بعاد هكذا موضوعات . ق أسس وأالعراقية الى تطبي

 ً   من الدراسات السابقة  : مجالات الافادة رابعا

فقد ن هذا الجانب راسة والاستعانة بما ورد فيها بشأالتعمق في المنظور الفكري لموضوع الد -1

 .كتراكمات فكرية ساهمت في تأسيس حدود الدراسة الحالية استخدمت

 ملائمةكثر فضل الادوات الأأتحديد دوات الاحصائية المستخدمة فيها والتعرف على الأ -2

 الصدق والثبات وفرضيات الدراسة الحالية .  اتلاختبار

  متغيرات الدراسة      
  

  النسبة المئوية   غير متالدراسات ذات الصلة بالعدد 

  %50  6  تطبيقات تكنلوجيا المعلومات  -1

 50% 6  الثقافة التنظيمية -2

  %100 12  جماليلإا

  متغيرات الدراسة      
  

  دراسة  
  تطبيقية 

دراسة 
  نظرية 

نسبة 
الدراسات 
  التطبيقية 

  نسبة الدراسات 
   النظرية 

 تطبيقات تكنولوجيا  -1
  المعلومات 

5 1 83%  17%  

 الثقافة التنظيمية -2
  

6  0 100% 0 
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مكن الباحثة من تصميم منهجية  الذية وتسلسل فقراتها التعرف على منهجية الدراسات السابق -3

 . همية واهداف وفرضيات الدراسات السابقة على أ الاطلاعسة الحالية من خلال الدرا

على عينة الدراسات السابقة مهد الطريق امام الباحثة لاختيار عينة الدراسة الحالية  الاطلاع -4

  والافادة منها .

 ً   : مميزات الدراسة الحالية  خامسا

تكنولوجيا المعلومات  تطبيقاتجمعت متغيرين ( نهابأالحالية قد تميزت عن مثيلاتها  الدراسة  -1

 الباحثة . حسب اطلاع لم يسبق جمعها معا والتنظيمية )  والثقافة

سيل , زين  الآسياشركات الاتصالات ( في  والمقابلة اسلوب الاستبانةالحالية  اعتمدت الدراسة -2

 كات الهواتف النقالة في العراق . ر) ش العراق

تكنولوجيا تطبيقات  سهمت الدراسة الحالية في بيان الاسهامات الفكرية الحديثة في مجالأ -3

 المعلومات والثقافة التنظيمية وبيان مؤشرات الاستخدام . 

ح الترابط بين متغيرات الدراسة كمال الجهود التي تساعد على توضيحاولت الدراسة الحالية إ -4

  .  شركات الاتصالات بغية تحديدها والعمل على تطويرها مستقبلاً  في

 ً   : اوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة  سادسا

طبقت هذه الدراسة في شركات الاتصال المتنقلة في العراق( الآسيا سيل , زين العراق) وتم  -1

 اختيار مجتمع كربلاء كعينة للدراسة .

حالية في حين حد متغيرات الدراسة الأان اهداف الدراسات السابقة تنوعت بين تحديد مفهوم  -2

تقيس علاقة الارتباط والاثر بين متغيرات الدراسات الرئيسية  أو أهميتهاالدراسة الحالية 

(تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية ) وهي صفة شمولية لم تتطرق اليها الدراسات 

 السابقة . 



  
  
  
  
  
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                              

 

 مشكلة الدراسة -أولاً:

 أهمية الدراسة -ثانياً:

 أهداف الدراسة -ثالثاً:

  مخطط الدراسة الفرضي  -:رابعا

 فرضيات الدراسة  -: خامسا

 حدود الدراسة  -:سادسا

 مجتمع وعينة الدراسة  -سابعا:

 المستخدمة ة والاساليب الاحصائيةمنهج الدراس -:ثامنا

 دوات جمع بيانات الدراسةأ-تاسعا :

 الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة  -عاشرا:

 

 

 المبحث الثاني 

  منهجية الدراسة
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  المبحث الثاني

  ةــــــمنهجية الدراس

  
  تية : الدراسة وذلك من خلال الفقرات الآساسية لمنهجية يوضح هذا المبحث الخطوات الأ

  

  

قطاع الاتصالات بما حدث من  تأثرالحيوية وقد هم القطاعات أمن  اً يعد قطاع الاتصالات واحد

منظمات لمعلومات تتصدر اهتمامات باتت تكنولوجيا افتطور في مجال تكنولوجيا المعلومات ,

ساليب للتفاعل مع التغيرات نتيجة تزايد حجم ونوعية أمن سبل و ما تقدمهنتيجة  الاتصالات

,  عملائهاجل تحقيق رضا أالخدمات من المنافسة المحلية والعالمية وتسابقها لتقديم الجديد من 

تكنولوجيا المعلومات ومدى الاستفادة  تطبيقات فزاد الاهتمام والتأكيد على الدور الذي تقوم به

  منها في تحديد ثقافة المنظمة .

  تية : جابة على التساؤلات الآلذا تنحصر مشكلة الدراسة في الإ

 ؟في شركات الاتصالات  تكنولوجيا المعلومات ومكوناتهاتطبيقات بني ت ما مستوى -1

  ؟التنظيميةهل هناك تصور واضح لدى العاملين في شركات الاتصالات حول ماهية الثقافة  -2

ماهية الثقافة تكنولوجيا المعلومات في تحديد تطبيقات مكونات  اثر وارتباط ما علاقة -3

 ؟التنظيمية 

تها في تعزيز الثقافة تكنولوجيا المعلومات من خلال مكوناتطبيقات لى اي مدى تؤدي إ -4

   ؟التنظيمية 

  ؟مجتمع الدراسة للشركتين التنظيمية هل تؤثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة  -5

  

 : مشـــــكلة الدراســـــــة ولا ًأ
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   :  يأتيبما  أهمية الدراسةتتمثل 

ن إصة بالنسبة لشركات الاتصالات اذ همية خاأتكنولوجيا المعلومات ذات تطبيقات تعد  -1

 .فضل الخدمات ألى تقديم إدفعها ي عملاءر السريع في حاجات ورغبات الالمنافسة الحادة والتغي

الثقافة التنظيمية وانعكاسها على وتكنولوجيا المعلومات تطبيقات تسهم في تحديد العلاقة بين  -2

 دراسات .  هكذالى مثل إالاتصالات التي تحتاج شركات 

لى العمل الكفوء لرفع إدفع شركات الاتصالات في مجال التكنولوجيا التطورات المتسارعة  -3

 هدافها . أجل تحقيق أوفاعلية الخدمات التي تقدمها من مستوى كفاءة 

لتكنولوجيا والابتعاد عن الاساليب والطرق لكات الاتصالات بتبني الاساليب الحديثة بدأت شر  -4

 هذا يعتمد على نوعية الثقافات المتبناة داخل الشركة .والتقليدية 

ستحدد طبيعة  همية من خلال النتائج التي سيتم التوصل اليها والتيأتكتسب هذه الدراسة  -5

التنظيمية وسبل الاستفادة تكنولوجيا المعلومات والثقافة تطبيقات ثر بين ومستوى العلاقة والأ

ثر العلاقة ألاتصالات مجتمع الدراسة في بيان فادة شركات اإتسهم في  نا ذ يمكنإ,منها 

  بينهما . 

  

  

  تية : هداف الآلى تحقيق الأإتسعى هذه الدراسة 

 الدراسة .  مجتمع تينثقافة التنظيمية في الشركالمعلومات في التكنولوجيا تطبيقات ثر أتحديد  -1

ة التنظيمية تكنولوجيا المعلومات بمكوناتها والثقافتطبيقات اختبار علاقة الارتباط والتأثير ل -2

 .اذا كانت ايجابية او سلبية فيما ة مجتمع الدراسة وتحديد طبيعة هذه العلاق تينبمكوناتها في الشرك

طبيقات تستخدامها على امجتمع الدراسة تين قافة التنظيمية على قدرة الشركخلال الثالتعرف من  -3

) بما يحقق ( الانترنت عن استخدام وسائل الاتصال الحديثة كـ كنولوجيا المعلومات فضلاً ت

 من قبل الشركة .  للعملاءفضل أخدمات 

 ً  ــة ــــــهمية الدراسـأ:  ثانيا

 ً  ــة ــهداف الدراســأ:  ثالثا
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فة التنظيمية التي للثقا نظراً تكنولوجيا المعلومات تطبيقات تقديم تصور عملي لكيفية استخدام  -4

كثر تطورا أفكار أفكار التقليدية الى للانتقال من الأ اً تمهيد تين مجتمع الدراسةتمتلكها الشرك

  وحداثة . 

  

  

ضوء تنظيمية وفي تكنولوجيا المعلومات والثقافة التطبيقات  لأدبياتطار الفكري بالاستناد الى الإ

هدافها , جرى تصميم مخطط الدراسة الفرضي والذي يعبر عن العلاقة أمشكلة الدراسة و

  ) وكما يأتي : 2المنطقية بين المتغيرين الرئيسيين وكما موضح في الشكل (

تكنولوجيا المعلومات ) والمتغير التابع ( الثقافة التنظيمية ) وكل تطبيقات المتغير المستقل : (   - أ

 :  يأتيعة من المكونات وكما منهما يضم مجمو

تكنولوجيا المعلومات ) تتمثل مكوناته بـ ( المكونات المادية , تطبيقات تغير المستقل : ( الم -1

 .البرمجيات ,قواعد البيانات ,شبكات المعلومات والاتصال) 

عراف التنظيمية , وناته بـ ( القيم التنظيمية , الأالمتغير المعتمد : ( الثقافة التنظيمية ) تتمثل مك -2

  التنظيمية ) .  تجاهات, المعتقدات التنظيمية , الاالتوقعات التنظيمية 

مباشر بين كل من المتغير المستقل  وتأثيرتكون حركة المخطط بوجود علاقة ارتباط   - ب

 تكنولوجيا المعلومات ) بمكوناته والمتغير التابع ( الثقافة التنظيمية ) بمكوناته  (تطبيقات

  

  

  

  

  

  

  

 الفرضي: مخطط الدراســــة  رابعا
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  تاثير    

  ارتباط   

  ) المخطط الفرضي للدراسة2شكل(

  

  

 

 تكنولوجيا المعلومات تطبيقات 

المكونات 
 المادية 

قواعد  البرمجيات 
 البيانات

شبكات 
    المعلومات

 والاتصال

 

 تأثير

0 

 

 إرتباط

0 

 

 ) 21-20: 2013( عمرو :

 

 الثقافة التنظيمية 

القيم 
 التنظيمية 

المعتقدات 
 التنظيمية 

الأعراف 
 التنظيمية 

التوقعات 
 التنظيمية 

الاتجاهات 
 التنظيمية 

 المصدر : من إعـــــــــــداد البـــــــــــاحثة     



                                             ������ �	
�� / ��� �����                                   ������� ������ 

 

 

18 

  

  

 تينمدت فرضيتين رئيسيهداف الدراسة واختبار مخططها الفرضي فقد اعتأجل تحقيق أمن 

  :  تي النحو الآ وعلى

تكنولوجيا تطبيقات بين  معنويةدلالة  ذات ارتباطعلاقة  لا توجدة الاولى : الفرضية الرئيس -1

منها الفرضيات وتنبثق  في العينة المبحوثة بمكوناتها والثقافة التنظيميةا بمكوناته المعلومات

 تية : الفرعية الآ

   .بمكوناتها التنظيميةالمكونات المادية والثقافة بين  معنويةدلالة  ذاتارتباط علاقة  توجدلا  -ا

  .بمكوناتها  بين البرمجيات والثقافة التنظيمية معنويةدلالة  اتذ علاقة ارتباط توجدلا   - ت

  .بمكوناتها  التنظيميةبين قواعد البيانات والثقافة  معنويةدلالة  ذاتارتباط  علاقة توجدلا    - ث

 بين شبكات المعلومات والاتصال والثقافة التنظيمية معنويةدلالة  ذاتارتباط  علاقة توجدلا   - ج

 .بمكوناتها

تكنولوجيا لتطبيقات دلالة معنوية  ذات علاقة تأثير لا توجدالثانية : ة الفرضية الرئيس -2

 :  منها الفرضيات الفرعية الاتية يتفرعو بمكوناتها في الثقافة التنظيمية ابمكوناته المعلومات

  .  بمكوناتها دلالة معنوية للمكونات المادية في الثقافة التنظيمية اتذ تأثير علاقة توجدلا  -ا

  .بمكوناتها في الثقافة التنظيمية دلالة معنوية للبرمجيات اتذ تأثير علاقة توجدلا  -ب

  .بمكوناتها في الثقافة التنظيمية دلالة معنوية لقواعد البيانات اتذ تأثير علاقة توجدلا  -ت

 في الثقافة التنظيميةلشبكات المعلومات والاتصال دلالة معنوية  اتذ تأثير علاقة توجد لا -ث

  بمكوناتها .

  

  

) في كربلاء سيل , زين العراق  شركات الاتصالات المتنقلة ( آسيا تم اختيار:  الحدود المكانية

  هدافها الرئيسية ) .الأقرب والأنسب لتحقيق فرضيات الدراسة وأ اللدراسة كونه عينة

فيها : تتجسد الحدود الزمانية للدراسة بالمدة التي قامت الباحثة بإجراء الدراسة  الحدود الزمانية

) 11/3/2015والمتمثلة بعملية جمع البيانات واتمام الجانب النظري والعملي للمدة الممتدة من (

 ً  : فرضيات الدراســــة خامسا

 ةــــــ: حدود الدراسسادسا
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, فقد قامت المبحوثتين  عداد الدراسة التطبيقية في الشركتين) التي شملت إ15/8/2015( – 

عادتها ومقابلة المدراء وتدارس آرائهم وإ الاستبانةالباحثة بإجراء المقابلات وتوزيع استمارة 

  ومقترحاتهم عن الدراسة واهدافها . 

قسام والشعب اذ بلغ والأ مدراء الشركات على الاستبانة: شمل توزيع استمارة الحدود البشرية 

  . ) فرداً 122مجموع العينة (

  

  

  مجتمع الدراسة  -1

كثر ريادة على مستوى والأالمهمة في العراق الحيوية ومن القطاعات يعد مجتمع الدراسة 

فراد ورغباتهم مما توجب الاهتمام بهذا القطاع وذلك لارتباطه بمتطلبات الأالبيئات العاملة 

ن عدة قطاع الاتصالات في العراق م يتألفحيث .وبحث سبل تطويرها بشكل متجدد ومستمر 

 –  شركة اتصالنا – شركة كورك  –  العراقشركة زين  –  آسيا سيلشركة شركات وهي ( 

في محافظة  يار شركتين من هذه الشركات كعينةساس تم اختوعلى هذا الأ) الامنية  وشركة

ً  ,لتمثل مجتمع الدراسة كربلاء رة وتعاون الشركتين مع المتوفمكانات لطبيعة الدراسة والإ وفقا

في  المتنقلة شركات الاتصال شركة زين العراق, آسيا سيلمن (شركة تكونت العينة الباحثة 

ن اختيار شركة الاتصالات لتطبيق الجانب العملي ولاختبار مخطط الدراسة إ,)  محافظة كربلاء

تتنافس مع  الشركتين ذينعن كون ه تصالات , فضلاً شركات الا لأهميةوفرضيتها جاء نتيجة 

 ذينهنبذة مختصرة عن  يأتيوفيما  عملاءقديم افضل خدمة للعراق لتفي ال خرىالأ الشركات

  الشركتين:

 العراق  للاتصالات المتنقلة في ة آسيا سيلشرك  - أ

م 1999في العراق تأسست في عام  احدى شركات الاتصالات المتنقلةهي  آسيا سيلشركة 

العراق المحدودة والتي تأسست في كردستان – صل الشركة الى شركة اسيا للاتصالات يرجع أ

) موظف غالبيتهم من العراقيين لتقديم خدمات 3800العراق ,حيث يشغل فيها ما يقارب من (

نحاء ) مليون مشترك في جميع أ 13( ما يقاربذات قيمة مضافة لمشتركيها البالغ عددهم 

صبحت نسبة تغطيتها لى عدد المحافظات العراقية ,أفرع موزعة ع )18العراق ,اذ تمتلك (

 مجتمع وعينة الدراسة  -:سابعاً 
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بين شبكات الاتصال المتنقلة وتعمل الشركة باستخدام تقنية  النظام  % مما يجعل منها الأشمل99

ص الوطنية الثلاث ) اذ حصلت بموجبه على احدى التراخيGSMالموحد للاتصالات المتنقلة (

) والصادرة من قبل هيئة الاعلام 2007عام اعتبار من ( 15دة المتنقلة لم لتشغيل شبكة الاتصال

 نة مرات من النظام التماثلي ,كما إعلى بعدث تمتاز هذه التقنية بسعة وقدرة أوالاتصالات حي

كثر نوعية وذات جودة عالية وتكاليف منخفضة مقارنة هذه التقنية تسمح بتقديم خدمات أ

                                                                     بالتقنيات الاخرى . 

  

 للاتصالات المتنقلة في العراق  زين العراقشركة   - ب

تحت اسم ام تي  2003الشركة عام  بدأتهي فرع العراق من شركة الاتصالات الكويتية زين . 

اشترت الشركة شركة ام تي سي (زين ) شركة عراقنا وكونت كل  2007سي اثير ,وفي عام 

خصوصا  2009الشركة بعد عام  زدهرتاشركة واحدة تسمى زين العراق حيث من الشركتين 

ي المنطقة بعد توسعها في محافظات العراق الشمالية والاستحواذ على حصة جيدة من السوق ف

باستثمارات كبيرة مباشرة في العراق خلال فترة زمنية تتعدى  قامت الشركةكما  .الشمالية 

ن بلغ كبر للنقال في العراق من ناحية عدد المشتركين الذيالمشغل الأ دعشر سنوات والتي تعال

شركة زين العراق هي اول شركة  دتعلذا  ؛ 2014ون مشترك بنهاية عام ملي)  13.8(عددهم 

البنى التحتية ستثمار توقع عند استخدام الكيبل الضوئي الوطني مع وزارة الاتصالات تشجيعا لا

                                       . بالشكل الامثل يدعم الاقتصاد الوطني  وبما

  

  عينة الدراسة  -2

 ار عينة الدراسة اختي  - أ

في شركات  مسؤولينمن ال) فردا 450من اصل مجتمع ( فرداً  )(122بلغ حجم عينة الدراسة

 عتماداوقد تم  ) ةيتمثلون بـ( مدير شركة ,مدير قسم ,مدير شعب الاتصالات بمحافظة كربلاء

وهامش خطأ بين العينة  ) 0.99( بمستوى ثقة Survey Systemالمقياس الذي قدمته 

 وهو مقياس لتحديد أقل مدى استجابة عينة الدراسة.  ) هو90%ومكملها ( 10%)والمجتمع يبلغ(

اذ تم  .  )www.Survey System,com(حجم عينة لمجتمع كبير جدا او غير معروف 

) جميعها صالحة للتحليل 108عيد منها (أ ى العينة قيد الدراسة) استمارة استبانة عل122توزيع (

  :التالي  موضحة في الجدول%) وكما 89ي بنسبة استجابة بلغت (أ
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  ) عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة للمسؤولين العاملين 3جدول (

  

  

  

 وصف عينة الدراسة -ب

 )بالعينة القصدية(غرض الدراسة ضمن ما يسمىتم تشكيل العينة على وفق معيار محدد يناغم 

المتمثلة بـ (مدير  شركتين) من المسؤولين العاملين في ال 122من مجتمع الدراسة والتي شملت (

ت صلة بمتغيرات ذ تحمل العينة معلومات واسعة وذا,إ)  , مدير شعبة الشركة ,مدير قسم

    تي : وصف لهذه العينة وفق التسلسل الآ ) يوضح4الدراسة والجدول (

  

  

  

  

  

  

  

               

  

  مجتمع

  الدراسة

  الاستمارات  حجم العينة 

  نسبة  المسترجعة  الموزعة

  الاستجابة

 آسيا سيل  شركة

  في العراق  للاتصالات

122 65 58  89.2%   

شركة زين العراق 

  للاتصالات في العراق 

57 50  

  

87.7% 

 %88.5 108 122  المجموع 

 .اد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعد المصدر:     
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  ) وصف عينة الدراسة4جدول(

  

  

  النسبة  العدد  الفئة  السمة
  

  
  

  النوع الاجتماعي

 99  ذكر

  
92 % 

  
  9  نثىأ

  
8 % 

N 108  100 % 

  
  

  العمر

  -  - 25قل من أ
25- 29 52 48  % 

30- 34 29 27  % 

35- 39 15  14 % 

40 - 44 10 9   %  
45  - 49  2 2    % 

 - -  فاكثر 50

N         108 100 % 

  
  المؤهل العلمي 

  %    1 1  عداديةإ
 %    8 9  دبلوم فني

  %  89  96  بكالوريوس
  -  -  دبلوم عالي
  %  2 2  ماجستير

  -  -  دكتوراه  
N 108 100 %  

  
  
  

  
  مدة العمل في الشركة

1- 5 59 55  % 

6  - 10 44 41 % 

11 -15 5 4  % 

  -  -  فاكثر 16

N  108 100 %  
  

  
  الاختصاص الوظيفي

  

 %   35 38  فني

  داريإ
  

61 57   % 

  اتصالات عملاء
 

9 8    % 

N  108 100%  

 .اد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعد المصدر:     
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لبي����ة أن غا (4)الج����دولحص����ائية ال����واردة ف����ي أوض����حت النت����ائج الإ -:الن7777وع الاجتم7777اعي)1

) ف����رداً, ف����ي ح����ين 99أي م����ا يع����ادل (%)92ذ بل����غ نس����بتها (إأف����راد العين����ة ه����م م����ن ال����ذكور 

وه����ذا ي����دل عل����ى تفض����يل الش����ركتين , اف����راد) 9) أي م����ا يع����ادل (%8ن����اث (بلغ����ت نس����بة الإ

  هذه النسب) 3(ويوضح الشكل عينة الدراسة للذكور في المناصب الادارية 

  

  

  حسب النوع الاجتماعي فراد العينة) توزيع أ3شكل(

  

  

أن معظ���م أف���راد العين���ة تق���ع أعم���ارهم ض���من الفئ���ة العمري���ة   (4) الج���دوليظه���ر  -:العم777ر)2

) 27%( ) بنس������بة 34 -30) يليه������ا الفئ������ة العمري������ة (%48ذ بلغ������ت نس������بتها (إ) 29 -25(

 العمري����ة ــــــ����ـةم����ا الفئأ )%14) بنس����بة (39-35وت����أتي بالمرتب����ة الثالث����ة الفئ����ة العمري����ة (

 تراوح����ت نس����بتها )49 -45(خ����رى والفئ����ة العمري����ة الأ 9%)( تراوح����ت نس����بتها )44 -40(

 فك���ار مبدع���ة ومتمي���زةل���ذي يمتل���ك أعل���ى فئ���ة الش���باب ان الاعتم���اد عل���ى إ ي���دل %) وه���ذا2(

ح��داث التغيي��ر نح��و كم��ا لدي��ه الرغب��ة والق��درة ف��ي إ والخب��رة الت��ي يمتلكونه��ا ف��ي مج��ال العم��ل

  تلك النسبيوضح ) 4 (الشكل .تطوير العمل

 

النوع الاجتماعي

الذكور

الأناث

الذكور
%92

الاناث
%8

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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  فراد العينة حسب العمر) توزيع أ4شكل(

  

  

  

أن معظ����م إل����ى  (4) الج����دولتش����ير النت����ائج الإحص����ائية ال����واردة ف����ي  -:المؤه7777ل العلم7777ي)3

) يليه����ا حمل����ة %89ذ بلغ����ت نس����بتها (إ البك����الوريوسف����راد العين����ة ه����م م����ن حمل����ة ش����هادة أ

ن نس���بة الحاص���لين عل���ى ش���هادة الماجس���تير ف���ي ح���ين إ ) %8بنس���بة ( ال���دبلوم الفن���يش���هادة 

م����ا يعن����ي أن عين����ة م )%1( نس����بتهاعدادي����ة فكان����ت ش����هادة الإ م����ا بالنس����بة لحمل����ةأ) %2(

. والكف����اءة ف�����ي تبن����ي المف����اهيم والاتجاه�����ات الاداري����ة المعاص�����رة الدراس����ة تمتل����ك الق�����درة 

  لى هذه النسبإيشير  (5)والشكل 

 

  

      

  

العمر

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

29-25

%48

34-30 
%27

39-35

%14

44-40

%9  49-45    

%  2

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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  العينة حسب المؤهل العلميفراد ) توزيع أ5شكل(                     

  

 

م���ن أف���راد 55%) (أن نس���بة  (4) الج���دولتفي���د معطي���ات  -:م777دة العم777ل ف777ي الش777ركة )4

م��دة عم��ل م��ن ل��ديهم  يلي��ه) س��نة  5-1م��ا ب��ين (ف��ي الش��ركة  مم��ن تت��راوح م��دة عمله��مالعين��ة 

م��دة عم��ل ) ف��ي ح��ين أحت��ل المرتب��ة الثالث��ة م��ن لدي��ة %41بنس��بة (ي أ) س��نة 10-6(تت��راوح 

  :الآتي (6)ويمكن توضيح هذه النسب بالشكل  )%4) بنسبة (11-15(

89%

8%

2% 1%

المؤهل العلمي

البكالوريوس

الدبلوم

الماجستير 

الاعدادية

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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  فراد العينة حسب سنوات العمل في الشركة) توزيع أ6شكل(

  

  

) ان غالبي�����ة 4يتض�����ح م�����ن النت�����ائج الاحص�����ائية ف�����ي الج�����دول ( -:الاختصcccccاص الcccccوظيفي)5

) ث���م يلي���ه بع���د 57%) اي بنس���بة (61(الع���املين ف���ي الش���ركة م���ن ذوي الاختص���اص الاداري 

) فيم�����ا احت�����ل المرتب�����ة 38) وك�����ان ع�����ددهم (%35ذل�����ك ذوي الاختص�����اص الفن�����ي بنس�����بة (

وه���ذا ي���دل عل���ى ان النس���بة ) %8الاخي���رة اختص���اص اتص���الات عم���لاء الت���ي تق���در نس���بتهم (

  ) 7ويمكن توضيح هذه النسب بالشكل( الاكثر تقع ضمن الاختصاصات الادارية 

  

  

  

  

55%

41%

4%

مدة العمل في الشركة 

  سنة 1-5

سنة  6-10

سنة  11-15

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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  الوظيفي الاختصاص لعينة حسب) توزيع أفراد ا7شكل(

  

  

  

  

 منهج الدراسة   - أ

ذ ت���م إ الانس���ب لطبيع���ة الدراس���ات الاس���تطلاعيةنهج���اً مس���حياً كون���ه الدراس���ة م اعتم���دت ه���ذه

ظه����ار الت����رابط فيم����ا ب����ين إوإيض����اح أغ����راض الدراس����ة  الاس����تبانة اس����تمارة ع����ن طري����ق

  .المرجوة  متغيراتها للوصول الى الاهداف

 حصائية المستخدمة الأساليب الإ  - ب

عل���ى ت���م الاعتم���اد ف���ي عملي���ات وص���ف وتحلي���ل البيان���ات ذات العلاق���ة بمتغي���رات الدراس���ة 

ات وقياس����ها حص����ائية ف����ي تحلي����ل البيان����ات واختب����ار الفرض����يمجموع����ة م����ن الأس����اليب الإ

) والمتمثل������ة Microsoft Excel) و( SPSSV.20حص������ائي (وبمس������اعدة البرن������امج الإ

  تي : بالآ

  

57%

35%

8%

الاختصاص الوظيفي

اداري

فني

اتصالات عملاء

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   

 ً  منهج الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة -:ثامنا
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 الوسط الحسابي الموزون -1
  تفاقنسبة الا  -2
 المعياري  الانحراف -3
 الاختلاف معامل  -4
 r البسيط الارتباط -5
 Fاختبار  -6
  tاختبار -7
 R2معامل التحديد  -8
 تحليل الانحدار البسيط -9

  وكما موضحة في الجدول التالي: 
  حصائية المستخدمة في الدراسة) الأدوات الإ5جدول (

  ستخدامالا  حصائيةدوات الإالأ

  دواتأ

  الاحصاء

  الوصفي

فراد العينة ومعرفة مستوى لحساب متوسط اجابات أ  الحسابيالوسط 

  المتغيرات لأغراض التحليل والمقارنة .

  .ار عينة الدراسة البيانات الخاصة باختبلوصف   نسبة الاتفاق (شدة الاجابة )

فراد العينة لمعرفة الانسجام أو التشتت في اجابات أ  الانحراف المعياري 

للمتغير ,ويستفاد منه لأغراض عن الوسط الحسابي 

  التحليل والمقارنة .

همية والمتغيرات الاكثر لتحديد المتغيرات الاكثر أ  معامل الاختلاف 

  تجانسا . 

دوات أ

  الاحصاء 

  التحليلي

 تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات  -  معامل الارتباط البسيط 

  قياس الاتساق والتناغم الداخلي لفقرات الاستبانة . -

لتوضيح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد  R2معامل التحديد 

  التي من الممكن تفسيرها عن طريق المتغير المستقل 

  لاختبار معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة  tاختبار 

معنوية اتجاهات التأثير بين متغيرات  لاختبار Fاختبار 

  الدراسة .

  

  
 من إعداد البـــــاحثة  . :المصدر   
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من أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد في عملية جمع البيانات والمعلومات نظرياً وميدانياً 

   -:الآتيةعلى الأدوات 

 الجانب النظري  -1

طاريح والرسائل والأجنبية والعربية الأ والدوريات المؤلفات والكتبعتمد على مجموعة من ا

عن  , فضلاً ذات الصلة بموضوع الدراسةوالمقالات والدراسات العلمية الجامعية والبحوث 

  الشبكة العالمية للمعلومات الانترنت . الاستعانة بموارد

 الجانب الميداني  -2

ع البيانات لى عدد من الوسائل الضرورية في جماعتمد في تغطية الجانب الميداني ع

  برزها :أوالمعلومات 

ن المقابلات الشخصية مع المهندسين جراء عدد مإ : تضمنت المباشرة الشخصية المقابلات  - أ

جابة على المحاور حيث تمت مقابلتهم والإ العاملين في الشركات عينة الدراسة والمسؤولين

على المعلومات المطلوبة  والحصول م المتعلقة بالدراسةوذلك لتوضيح بعض المفاهيالمذكورة 

جابات اكثر دقة رات الاستبانة وضمان الحصول على إجل الاستفادة منها في توضيح فقأمن 

  ثناء توزيع الاستبانة واسترجاعها .قبل وأ ووضوح

: تم توزيع استمارة الاستبانة على شركات الاتصالات عينة الدراسة  استمارة الاستبانة  - ب

لذا فقد صممت معظم فقراتها بما  ومات لنوع الدراسة الحاليةللحصول على البيانات والمعل

يتناسب مع متطلبات البيئة العراقية مع مراعاة البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات 

) 1ولي على عدد من الخبراء المتخصصين ملحق (تم عرض النموذج الأفقد الدراسة , 

جل الاستبانة من ألازمة على استمارة للاستفادة من خبراتهم وملاحظاتهم واجراء التعديلات ال

وقد شملت محاور فراد عينة الدراسة عند الاجابة ي الأخطاء والصعوبات التي تواجه أتلاف

 تي :وكالآ

  

  

  ً  جمع بيانات الدراسةأدوات  -:تاسعا
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معلومات عامة تخص العاملين عينة الدراسة ( النوع الاجتماعي , العمر ,  -: ولالمحور الأ )1

 ) .  الشركة , الاختصاص الوظيفي المؤهل العلمي , مدة العمل في

  - : المحور الثاني  ويتضمن )2

( المكونات المادية , البرمجيات ,  تيةالآ : تضم المكونات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  - أ

تي : موزعة بالشكل الآ ) سؤالاً 33) بمجموع ( شبكات المعلومات والاتصال نات ,قواعد البيا

لكل  ) اسئلة6موزعة بواقع ( ) سؤالاً 18( (المكونات المادية)لأجهزة الحاسوب ) سؤالاً 15(

 . نات , شبكات المعلومات والاتصالمن البرمجيات ,قواعد البيا

عراف يمية , المعتقدات التنظيمية , الأتنظ( القيم ال: تشتمل على مكونات  الثقافة التنظيمية  - ب

سئلة ) أ5) سؤالا ضمت (25التنظيمية , التوقعات التنظيمية , الاتجاهات التنظيمية ) بواقع ( 

 .  لكل مكون

) Likertلمتغيري الدراسة الحالية ,تم صياغتها وفق مقياس ( ) سؤالاً 58وبذلك تم تخصيص (

) مستوى الاتفاق 5-4ذ تمثل الدرجات ()  درجات , إ5-1الذي تتراوح درجاته بين (الخماسي 

و ) المستوى المتوسط ا3) تمثل مستوى عدم الاتفاق , فيما تمثل ( 2-1ما الدرجات (العالي , أ

  ) يمثل المحاور .6) والجدول (3المحايد  وكما موضح في الملحق (
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  ) محاور الاستبانة6جدول (

 

  

  

  

  
  

  ال��ر  الفق�ات  ال�غ
�ات الف���ة  ال�غ
�ات ال�ئ���ة   ت

  

  ولاً أ
ال&�ع الاج�اعي , الع� , ال#هل العلي , (   معل�مات عامة

ال,�+ة , الاخ��اص  م�ة العل في

   ال�.�في)

  

  

  

  ةأع�اد ال1اح/

  

  

  

  ثان�اً 

  ال�غ
� ال��قل

ت�56قات 

ت8&ل�ج�ا 

  العل�مات 

   15  ال:�نات الاد9ة

  

  

  

(Taleghni&etal:2013:1 

090) 

 )Bocij& 2006:79(  

 6  ال�5م;�ات

 

 6  ق�اع� ال�5انات

 

 6  ش1:ات العل�مات والات�ال

�ع  ; 33  ال

  

  

  ثال/اً 

  

�  ال�غ
� الع�

   ال/قافة ال�&?��ة

   5  ال�A@ ال�&?��ة 

  

  ) 313- 312: 2013( العميان :

  ) 21- 20: 2013( عمرو :

  

 

 5  ع�اف ال�&?��ة الأ

 5  ال��قعات ال�&?��ة 

 5  الع�ق�ات ال�&?��ة 

 5  الات;اهات ال�&?��ة 

�ع ; 25  ال

�ع ال8لي  ; 58  ال

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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بعدها وتمثلت لى عدة اختبارات قبل توزيع الاستمارة وإالمعتمدة  ابمقاييسه الاستبانة تخضعأٌ 
  تي : هذه الاختبارات بالآ

 ت قبل توزيع استمارة الاستبانة الاختبارا -1
 الاستبانة تذ عرضإ Trustees validityويعرف بصدق المحكمين : قياس الصدق الظاهري 

دارية في العلوم الإ ) خبيراً 15على مجموعة من الخبراء والمتخصصين والبالغ عددهم (

ن ملاحظات وتعديلات بدوه مأخذت الباحثة بما أ) حيث 1( رقم ملحق انظروالتكنولوجيا 

  جراء التصحيحيات الملائمة لها . إو تعديل الفقرات وأبخصوص صياغة 

 بعد توزيع استمارة الاستبانة  لاختباراتا -2
فق����د ت����م  الاس����تبانةمحت����وى اس����تمارة  اختب����اربه����دف  -قيccccاس الاتسccccاق والتنccccاغم الccccداخلي :  - أ

اس����تخراج مع����املات الاتس����اق ال����داخلي للفق����رات المعب����رة ع����ن ك����ل متغي����ر م����ن متغي����رات 

والت����ي  )(5كم����ا موض����ح ف����ي الملح����ق الارتب����اطمص����فوفة  س����تخداماالدراس����ة ع����ن طري����ق 

ذات العلاق���ة الإحص���ائية المعنوي���ة عن���د مس���توى  الارتباط���اتأظه���رت وج���ود ع���دد كبي���ر م���ن 

 وعلى النحو الذي يعكس عنصر الاتساق الداخلي بين هذه المتغيرات.) (0.01معنوية 

 الاختب����ارالاعتمادي����ة لاس����تمارة الاس����تبانة اعتم����اداً عل����ى تطبي����ق  اختب����ارت����م   -الاعتماديcccة :  - ب

لحس���اب درج���ة ثب���ات المقي���اس إذ ت���م توزي���ع  (Test-Retest Method)الاختب���اروإع���ادة 

قس����ام والش����عب ف����ي الش����ركات عين����ة تجريبي����ة مكون����ة م����ن م����دراء الأ عل����ى اس����تمارة (20)

وأخ����ذ  الاس����تبانةالمس����تهدفة , حي����ث ق����ام بع����ض م����نهم  بتس����جيل ملاحظات����ه عل����ى فق����رات 

ً يوم��12اجاب��اتهم وفرزه��ا وتبويبه��ا, وبع��د  م��رة أخ��رى عل��ى  الاس��تبانةت��م توزي��ع اس��تمارات  ا

شخص���اً م���ن  (17)ن أف���رز الإجاب���ات تب���ين  العين���ة التجريبي���ة نفس���ها واس���تلامها م���نهم وبع���د

وه���ي نس���بة  م���ن عين���ة الدراس���ة  (85%)أف���راد العين���ة كان���ت إجاب���اتهم ثابت���ة أي م���ا يع���ادل 

  ثبات عالية للمقياس وتعد مقبولة في الدراسات الإدارية. 

  

 الاستبانةالخاصة باستمارة  اتختبارالا -:عاشراً 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني                                                       
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    المبحث الاولالمبحث الاولالمبحث الاولالمبحث الاول

 تطبيقـات تكنولوجيا المعلوماتتطبيقـات تكنولوجيا المعلوماتتطبيقـات تكنولوجيا المعلوماتتطبيقـات تكنولوجيا المعلومات

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات  اولاً  
 البيانات -1
 المعلومات -2
 المعرفة -3
 تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات -4

 ً  : تكنولوجيا المعلومات :الاهمية والاهداف ثانيا

 .اهمية تكنولوجيا المعلومات -أ
 .اهداف تكنولوجيا المعلومات -ب 

 ً  الى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات .دت الدوافع التي أ: ثالثا

 ً  تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات  : مكونات رابعا

 .المكونات المادية -1
 .البرمجيات -2
 .قواعد البيانات -3
 شبكات المعلومات والاتصال -4

تكنولوجيا المعلومات : متطلبات التطبيق والتحديات التي : خامساً: 

 تواجهها .
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  الفصل الثاني

  المبحث الاول

  المعلومات  تطبيقات تكنولوجيا  

  توطئة
  

سلوب أثر بفاعلية على أنسان خلال القرن العشرين قد الإ ن التطور العلمي الذي حققهفي ألاشك 

ة فبدأت تكنولوجيا المعلومات تسهم في تكوين ثقافة عالميالحياة في كافة المجتمعات المعاصرة ,

الفروقات بينها , فهي ليست مسألة فنية فحسب ولكنها  زيلجديدة تتخطى خصائص الشعوب وت

مهما  بمختلف مكوناتها عنصراً  صبحتأترتبط بقيم وعادات سائدة , فهي  مسالة حضارية وثقافية

الحصول توفره من تعدد قنوات المنظمات نظرا لما  من عناصر النشاط الاقتصادي الذي تقوم به

دارات العليا بتقارير سريعة ودقيقة كم الهائل من البيانات وتزويد الإعلى المعلومات ومعالجة ال

جهة متطلبات عمالهم وتقديم الاستشارات اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل صائب , ومواأ لإنجاز

تغيرات هائلة في حداث إالحاسوب وتطبيقاته المتعددة في  استخدامسهم أ الحياة المعاصرة ,لذا فقد

حواسيب ال ,ولتنامي استخدامات زيز المزايا التنافسية للمنظمعدارتها بغية تإمجرى العمليات و

ولت دت الى ظهور العديد من الدراسات التي حاوتطبيقات التكنولوجيا في أعمال المنظمات أ

ة ـــــــــــــــــــــــدته تلك التطبيقات في المنظمات المختلفة خاصأتسليط الضوء على الدور الذي 

ثر ف عن أالمحاولات التي ترمي الى الكش احد تلكمال ) وتعد الدراسة الحالية ع( منظمات الأ

حدى منظمات الاعمال في البيئة العراقية وسيحاول الثقافة التنظيمية في إ تطبيقات التكنولوجيا في

عن  الحالي تسليط الضوء على مفهوم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها فضلاَ المبحث 

  .  أهميتها والتحديات التي تواجه استخدامها
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  المعلومات تكنولوجيا مفهوم اولا : 

ذ تسهم في تسهيل القلب النابض في مختلف منظمات الأعمال, إتعد تكنولوجيا المعلومات ك

انسيابية القرارات المناسبة وفي توجيه وتنفيذ مختلف عملياتها فهي مصدر حيوي لديمومتها 

جل ومعالجتها وتخزينها وتحليلها من أوبقائها وتميزها التنافسي التي تقوم بجمع المعلومات 

)                                            16:  2010مي والبياتي :تحقيق هدف معين .                                                   ( اللآ

  :  وكالآتيالمصطلحات ذات العلاقة ولإلقاء الضوء على مفهوم تكنلوجيا المعلومات ,هناك بعض 

 البيانات 1 - 

 المعلومات 2- 

 المعرفة  - 3

  تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  - 4

    اتـــــــــــالبيان1- 

ساس الذي تستند عليه المنظمات في عملها وبقائها واستمرارها وتطورها لأالبيانات الحجر اتعد 

راء الباحثين والمختصين في تحديد مفهوم آاختلفت نتاج المعلومات حيث إمن خلال البيانات يتم 

  للبيانات : 

ومواد خام ولية أرقام أعبارة عن  على انهاالبيانات  (Alavi& Leidner :2001:109)عرف  

 ٌ ٌ ت مجموعة حقائق ,صور  البيانات هانأ) ب Alter:2002:69( وذكر ,ات لى معلومإحول عالج لت

(  وعرف  ,ينة ـــــــــــو مفيدة لمهمة معأوليس لها صلة بالموضوع أصوات ,قد تكون مفهومة أ,

و تصورات في أالشكل الظاهري لمجموعة حقائق  نهاعلى إ) البيانات  19:  2007 :النجار 

تعطي معنى وهي  و رموز لا علاقة بين بعضها البعض , ولاأرقام , كلمات , صور أشكل 

عة من المفاهيم مجموكونها )  27:  2009كل من ( قنديلجي والسامرائي ,  فقد عدها ,منفردة

ذن إلى معلومات فهي إعادة تنظيم , لكي تتحول إلتي تحتاج الى معالجة وتنظيم , ورقام اوالأ

 بأنها) البيانات  85: 2011,  وضح ( الشوابكة ,لى تحويلها مواد مصنعة إولية تحتاج أمواد 

  و المشاهدات .أفكار و الأأحقائق عبارة عن كلمة بيان التي تمثل مجموعة من ال

لخام التي تعتمد عليها نها المواد اأالبيانات يمكن وصفها ب أن ....علاه نستنتجأومن التعاريف 

ذا تم معالجتها إلا إاو جمل لامعنى لها ت و عباراأو رموز أرقام أوالتي تأخذ شكل  المعلومات
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يكون عادة  تلى معلومة او معلوماإهوم لتتحول وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقي مف

  ساليب الفنية .يق البرمجيات والأعن طر

  :يوضح دورة حياة البيانات  التالي شكلو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) دورة حياة البيانات8( شكل

  

  

  

 

 

 

 بيانات جديدة 

بيانات من 
 الحاسوب 

 التجميع 

 التصنيف 

 الفرز 

 التلخيص 

 المعالجة 

 المصادر الخارجية 

 المعلومات 

 استخدام المعلومات في صنع القرار 

الطبعة الثانية ,دار وائل  الإدارية مدخل معاصر": الحميدي وآخرون, "نظم المعلومات المصدر
 38:  2009: للنشر ,عمان /الاردن



������� ��	
�� ������� 	�����                                             ���� �����/ ����� ����� 

 

 

36 

      اتـــــــــالمعلوم2-

كيزة الاساسية نسان والمجتمع وتطورهما ,فهي تعتبر الرللمعلومات دور كبير في حركة الإ

استخدامها كأداة حكم على سلوك الفرد في  دارية في المنظمة حيث يمكنلصنع القرارات الإ

   المجتمع .

ً ن المعلومات تبعأولقد تعددت وجهات النظر بش اق ـــــــــالتي تناولتها وفي هذا السيللجهة  ا

لها  تصبحأث يمعالجتها بح تبيانات تم بانها)المعلومات Boody&etal:2002:6(  وصف

المعلومات تتمثل  نأ)O`Brien &Marakas : 2008 : 33(  وذكر , قيمة ومعنى للمستلم

وعدها ( قنديلجي  ,اص خـلى نحو مفيد وكذلك للاستخدام الإبالبيانات التي يمكن تحويلها 

مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة  بانها) المعلومات  29:  2009 :والسامرائي 

فكار والمفاهيم , تمكن وتركيبة متجانسة من الأ مناسبة , بحيث تعطي معنى خاص توليفيه

)  21 : 2009:( ياسين شارأو ,لى المعرفة واكتشافها إان من الاستفادة منها في الوصول نسالإ

مختارة لى مجموعات إو تحويل البيانات أو جدولة أو ترتيب أالمعلومات هي عمليات تنظيم أن 

ن علاقة البيانات بالمعلومات أع ضرورة ملاحظة فهمها للمستفيد مبطريقة معينة مما يزيد من 

ات للحصول على ـــــــــــــيتم تجميع وتشغيل البيان ,هي علاقة ذات طبيعة دورية حيث

 بانها) المعلومات  Stair & Reynolds : 2010 : 5( وصفو,ات ــــــــــــــــــــالمعلوم

 ,ضافية تتجاوز قيمة الوقائع نفسها إلحقائق تنظم بحيث لديها قيمة عبارة عن مجموعة من ا

البيانات  بانها)المعلومات  48: 2012 :العارضي كل من ( العبادي وي أق مع هذا الرــــــويتف

كثر خدمة للمنظمة في أو أمعالجة وجرت عليها لتصبح في شكل التي تم اعدادها من عمليات ال

  اتخاذ القرارات الصحيحة . 

برز هذه أمن وبها  تمتعفيدة لابد من توفر عدة خصائص تجيدة ومن تكون المعلومات أبغرض و

  ) 48 -46:  2009يلجي والسامرائي : ) ( قند 300-298: 2009: ( الصيرفي :  هيالخصائص 

 :تي ويتمثل هذا البعد بالآ  البعد الموضوعي  - أ

 خطاء الصريحة التي يكون سببها بيانات معينة ن تكون المعلومات خالية من الأأ: تعني  الدقة

ً و الأأ,  .  خطاء الفنية الناتجة عن المعلومات غير المناسبة زمنيا

 شاذة وغير متفقة مع الاتجاهات الطبيعية  دن تعأدل على البنود التي يمكن : ت التركيز

ً بوضع الخطط للنشاطات فقد تقوم المنظمة والمتوقعة  لضياع المعلومات  المختلفة وذلك تجنبا

 المفيدة وسط المعلومات غير المفيدة .
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  ولا تتعارض الشمولية  كامل الموضوع تغطي التي جوانب المين كل أ: وتعني تالشمولية,

لشمولية في المعلومات وكلما زادت نسبة ا مع سمات المعلومات الجيدة كالصلاحية والصلة

 كثر فائدة .أكلما كانت 

 على  ه الخاصية عدم تغير محتوى المعلومات بما يجعله مؤثراً : وتعني هذ عدم التحيز

 و رغبات المستفيدين . أهداف أو تغير المعلومات حتى تتوافق مع أالمستفيد 

 المعلومة المقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صلاحيتها ودقتها.  قابلية التحقق : 

 ة الى عدم احتوائها على موثوقة بالإضافي أ ن تكون المعلومات مؤكدة المصدرأ:  التأكد

 خطاء تشكك في مصدرها . أ

 البعد الزمني  -ب 

 نعني به التوقيت المناسب وتقديم المعلومات واسترجاعها للمستفيد في الوقت : التوقيت

اصر على المعلومات التي المناسب وان الفترة الزمنية المناسبة لحصول المستفيد المع

ن كانت جيدة ودقيقة متأخرة وفي مية فتقديم المعلومات المطلوبة وإالاهمر في غاية يحتاجها أ

 . غير موعدها قد لا تفيد في شيء لأنها جاءت متأخرة 

  اي ان تغطي المعلومات الفترة الزمنية التي تحتاجها المنظمة لاتخاذ قرار الفترة الزمنية :

 معين .

 ( التحديث الدائم ) المعلومات بشكل مستمر فالمعلومات :ضرورة ان يتم تحديث الحداثة

 المتقادمة تؤدي عند اعتمادها في اتخاذ قرار معين الى خسارة المنظمة .

  البعد الشكلي  -ج

 و تناقص ويكون عرضها أمات متسقة فيما بينها دون تعارض ن تكون المعلوأ: هو  الوضوح

 .  ستطيع قراءتها واستعمالها بالشكل المناسب للمستفيد بحيث ي

 تلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين مع : هي قابلية المعلومات لتكييف المرونة 

فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة  وامكانية استخدامها لأكثر من مستوى اداري

كثر مرونة من المعلومات التي يمكن أستفيدين في تطبيقات متعددة تكون العديد من الم

 ق واحد . استخدامها في تطبي

  تحمل الباحث مشقات كبيرة  لااي امكانية الوصول اليها متوفرة وغير معقدة ,و:سهلة المنال

ن الصعوبات والمشقات التي تقف عائقا في سبيل الوصول الى المعلومات ستكون ,حيث إ

 على حساب التوقيت المطلوب . 



������� ��	
�� ������� 	�����                                             ���� �����/ ����� ����� 

 

 

38 

 

  

  لمعلومات الجيدةا) تصور لصفات 9( شكل

  

  

  

جريت أمعالجتها و تبيانات تمن المعلومات هي عبارة عن أ. نستنتج ب.. ما تقدمعلى ءً وبنا

نات من جهة عليها مجموعة من العمليات المحددة حيث تمثل المعلومات حلقة وصل بين البيا

  خرى . أوبين المعرفة من جهة 

  

  

  

  التوقيت       التركيز    الوضوح    الشمولية   سهلة المنال     

  

  

  الدقة                                                                       المرونة                   

                                                                     

  التأكد                                                                         التحقق                  

  

  عدم التحيز              الصلاحية                                                                       

دار الوراق للنشر والتوزيع  :  قنديلجي والسامرائي " تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها "المصدر
 49:  2009,عمان /الاردن ,

 بتصرف الباحثة

 المعلومات الجيدة والمناسبة 

 المعرفة الوافية 

 داء تحسين الأ
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  ساس المعلومات أالبيانات هي أن والشكل التالي يوضح 

  

  

  

  

  

  

  

   

 نتاج البيانات والمعلوماتإ) 10( شكل                                   

  

  

  ة ـــــالمعرف –  3

حكام جموعة من المعاني والمعتقدات والأساس مألمعرفة واساس المعرفة أ المعلومات تعد

شياء المحيطة لفهم الظواهر والأ والمفاهيم والتصورات الفكرية نتيجة لمحاولات متكررة

 ا البيانات من المعلومات , لكونبالطريقة نفسها التي تشتق به المعلوماتالمعرفة مشتقة من و

 ً ً  المعرفة مكونا ً  ضروريا  ) 21: 2008 :ضح ( الزيادات و .من مكونات التقدم الانساني  واساسيا

كمنتوج  لمعرفة ن اإو ( اللاملموسية القياسية ) حيث نشطة الاخرى هالمعرفة عن الأ ما يميزن أ

 ً بدرجة كافية يحد من المتاجرة بها كسلعة , ولكنها قياسية بدرجة كافية للسماح  غير ملموس ماديا

ور هي مح سع ,  وهذه اللاملموسية القياسيةبالتنافس بها , لذا يتم المتاجرة بها على نطاق وا

مزيج من  بانها) المعرفة  62:  2010 :( حمود  وذكر ,المنظمات المعتمدة على المعرفة  هتماما

طار عام لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات إوالمعلومات التي تزودنا ببيئة و الخبرات والقيم

 وصفو ,اتــــــــنظمة المعلومأادة منها واستخدامها في عمليات والجديدة والاستف

البيانات 
حقائق اولية 

,ارقام 
 حوادث ,

تحويل البيانات من خلال 
 الافراد ,الاجراءات 

 ,البرمجيات 

المعلومات 
عرفة مفيدة م

 وذات صلة 

Source : Boddy, Boontra A.& kennedy,G., " Management 
Information System ; An Organization Perspective" , 1/d., prentice- Hall, 

Inc. ,UK,2002, p:6. 
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)Stevens&etal: 2010:130 ( ك من شيء يكتب وذللمعرفة عبارة عن شريط  نهابأالمعرفة

و أالى بيانات  و الملاحظة المحتملة الحدوث والتي قد تخلق قيمة استناداً أخلال التجربة 

 عبارة عن معلومات المعرفةن أ)  15:  2013 :وبين ( عبد ربه  ,و معرفة مسبقة أمعلومات 

و أمن قبل ,  شيءعنها  لا تعرفو معرفة مبتكرة ألى خبرة إتم تنظيمها ومعالجتها لتحويلها 

 ً   . هاو يعدلأمن معارفنا السابقة  يوسع تصف شيئا

 وترتيبها يولد المعلوماتتكامل ن هناك علاقة وثيقة بين أ) Williams:2001:127( ويرى

لمعلومات بهذه المهمة فلا ا دمذا لم تقإنسان من المعرفة ود الإالمعرفة فالمعلومات تزيد رصي

رصيد خبرات ومعلومات وتجارب ودراسة طويلة  وأنها معلومات ,فالمعرفة حصيلة أتوصف ب

خر باختلاف المعلومات التي آلى إوهي تختلف من شخص  يملكها شخص معين مادي او معنوي

كما تختلف بالنسبة للفرد من وقت حصل عليها والتجارب التي خاضها والبيئة التي يعيش فيها 

ً آلى إ   لتلك الحصيلة التي تزداد مع الزمن .  خر طبقا

خيرة هي والمعلومات والمعرفة ونتائجها الأوالشكل التالي يوضح الترتيب التسلسلي للبيانات 

  الحكمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  والحكمة والقدرة على اتخاذ القرارات ) الترتيب التسلسلي للبيانات والمعلومات والمعرفة11شكل (

  

 البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفهم                                                                                      

 البيانات 

 المعرفة 

 الحكمة والقدرة
على اتخاذ 
 القرارات

 معلومات ال

Source: Thomes, D.," Basic Concept of Knowledge Management", 

http://www.hbs working knowledge- hbs- edu/,2004:p:17 publiterm. Jhmtml? 

Pdf.,2004:p:17 
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الشخص من معلومات وثقافة وعلم  ما يملكهن المعرفة هي حصيلة أكن القول ب... يم لما تقدم و

حساس والحكم على القرارات من دراك والإل عمليات التعليم المتمثلة في الإوهي تفسر من خلا

  البديل الانسب من بين البدائل المتاحة لحل مشكلة معينة .  ختياراجل أ

  تكنولوجيا المعلومات   تطبيقات – 4

قة في مجال الحاسوب ما يشهده العالم من تحول تكنولوجي متسارع وتطورات متلاح

بين جهزة الاتصالات ووسائلها والكم الهائل من المعلومات ينتقل بسهولة ويسر ما أوالبرمجيات و

عمال معلومات وسيلة مهمة في منظمات الأتكنولوجيا ال تطبيقات دول العالم ,  بدوره جعل من

بمختلف مكوناتها  أصبحت لذا فقد؛ عمال الى تبنيهاح نجاحها مما دفع منظمات الأومفتا الحديثة

ً  عنصراً  لما توفره هذه  من عناصر النشاط الاقتصادي الذي تقوم به منظمات الأعمال نظراً  هاما

  العليا في اتخاذ القرار بسرعة . التكنولوجيا من معلومات دقيقة وسريعة تساعد الإدارة 

   تكنولوجيــــا المعلومـــــاتتطبيقات ل أة والتطور التاريخيـــالنش  

دارية ظاهرة تتميز بها المنظمات الإالتي تعد  نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة هناك تسابق

 فقد حددلذا  ,وبأسرع كيفية ممكنة  الأداءويات على مستأالحديثة في سعيها نحو تحقيق 

(O`Brien)    التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات وكما في الجدول :  
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  ) التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات 7جدول (

  

  

  

ت ومن هذه المفاهيم سيتم لى ظهور مفاهيم عدة لتكنولوجيا المعلوماإدى أوهذا التطور التاريخي 

  : حسب تسلسلها الزمني ب عدد الكتاب والباحثين ءأراوفيما يلي الجدول الذي يبين ليها إالتطرق 

  

  

  التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات  الفترة
  

  markاكتشاف اول حاسوب الكتروني ميكانيكي باسم   الأربعينات 

وهي المرحلة التي تشغل فيها البيانات حيث تم تصميم نظم تشغيل البيانات الكترونيا   الخمسينات 

  كذلك تقوم بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات والتطبيقات المحاسبية التقليدية .

دارية تقوم بتوفير ن نظم المعلومات الإإذ إدارية ه المرحلة قائمة على التقارير الإهذ  الستينات 

  دارية ذات طبيعة محددة مسبقا لدعم اتخاذ القرار . إتقارير 

ن نظم دعم القرار وفرت تدعيم تفاعلي محدد الفرص ( إتدعيم القرارات حيث مرحلة   السبعينات 

adhoc وايضا اول شفرة (كلمة سر) لشركة ) لخدمة عملية اتخاذ القرارIBM .  

مرحلة النظم الاستراتيجية ونظم المستخدم النهائي وهذه المرحلة توفر تدعيم مباشر   الثمانينات 

من توفير احتياجاته  هباعتماد المستخدم على نفسلعمل المستخدم النهائي وتتميز 

ة العليا  دارة العليا من خلال ما توفره للإدارماتية , بعد ذلك ظهرت نظم دعم الإالمعلو

نظمة الخبيرة وهي توفر نصيحة للخبراء والمستخدم النهائي ومات هامة ثم الأمن معل

  وخدمات لتحقيق ميزات تنافسية . المعلومات الاستراتيجية تقدم بعدها نظم 

لى إالحكومة الالكترونية التي تستند عمال الالكترونية والتجارة الالكترونية ومرحلة الأ  التسعينات 

  الانترنت والإنترانت وغيرها من الشبكات . 

Source : O`Brien, James A ., " Introduction to Information System 

Essentials for The Internet Worked E-Business Enterprise", 10th ed, Mc Graw- 

Hill, N.Y. ,2001:p:31 
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 تكنولوجيا المعلومات  لمفهومسهامات الباحثين إبعض   8) جدول ( 

  المفهوم  الباحث / الكاتب  ت

1  Cecchini:2002: 2   وهي مجموعة النشاطات التي تقوم بجمع وخزن ومعالجة

خر عبر الوسائل لمعلومات من مكان لآوعرض ونقل ا

   .الالكترونية

2  T.Lucy : 2002:195   بانها التكنولوجيا التي تستخدم لإنجاز الصفقات ,وتزويد 

لات جل زيادة معدأات وتسجيلها واتخاذ القرارات من المعلوم

  داء . الأ

3  O`Brien :2004 :7   هي مجموعة منظمة من المكونات المادية ( الاجهزة ) والبرامج

وشبكات الاتصال والافراد ومصادر المعلومات التي تقوم بجمع 

  المعلومات وتحويلها ونشرها داخل المنظمة .

4 Sleack&etal:2004:254  وهي تتمثل بالأدوات والتكنولوجيات والنظم التي يتم استخدامها

ي لذا فه؛علومات ومعالجتها وخزنها ونشرها للحصول على الم

النقل ,الخزن ,الاستلام و واجهزة تتضمن الحاسوب بأنواعه

  .اتهانظمة البرمجيات وتطبيقأو

5  Daft :2004 :285 لحفاظ اساعد المنظمات ت لتيا لقوةكنولوجيا المعلومات تتمثل بات

تقوم  ومواجهة المنافسة العالمية ,حيث يةافسسبقياتها التنأعلى 

رعة والجودة والقيمة بتوفير احتياجات ومتطلبات الزبائن بالس

  الملائمة . 

6  Rajaraman :2008 :3   تنظيم ,معالجة تخزين , أجلحدى الوسائل التي تستخدم من إوهي

البيانات التي يمكن استخدامها في التطبيقات المحددة ونشر المميز 

  منها . 

7 Brown& etal : 2009 : 19    وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز تكنولوجيا

   الاتصالات.عن تكنولوجيا  المعلومات فضلاً 

8 Fard &et al : 2009 : 49   في  همتسيجاد وخلق القيمة التي إتكنولوجيا المعلومات تعمل على

زيادة جل أمن الانترنت والتسريع واستخدام التكنولوجيا , 

  المعارف العالمية . 
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9 Reynolds: 2010 :4  ة وتبادل دوات المستخدمة في تخزين ومعالجوهي جميع الأ

  جهزة الحاسوب .أالمعلومات والتي تشتمل 

10 Turban&etal :2010 :13   حدى الوسائل التي تقوم على تخزين كميات هائلة من إوهي

مكانية إن إوالموثوق بها ,الغير مكلفة حيث  المعلومات الدقيقة

  الوصول اليها يكون بسرعة وسهولة في المنظمة . 

11 U.S acess board: 2010:10  جهزة الأ من نشطة والوسائل التي تتكونالأوتتمثل بمجموعة

رسال واستقبال البيانات إوالمعدات والتي بدورها تقوم على 

فراد داخل لتالي تعزز عملية الاتصال بين الأوالمعلومات وبا

  المنظمة . 

12 Castells : 2011: 8   مجموعة من التكنولوجيات المقاربة والالكترونيات الدقيقة

ا واسترجاعهوالبرمجيات والآلات والتطبيقات التي يتم تخزينها 

  ومعالجتها ونقلها .  

13 Gray :2011:6  تتمثل بالأدوات والوسائل التي تؤدي دورا هاما في زيادة المنافسة

والاستمرارية من خلال ما تشتمله من اجهزة ومعدات وبرمجيات 

تسهل عملية الوصول الى المعلومات بالسرعة الممكنة وايصالها 

  الى كل من يحتاجها .  

14 Laudon&Laudon :  2011: 

41  

المتداخلة مع  هي جميع تكنولوجيا المكونات المادية للحاسوب 

بعضها والتي تعمل مجتمعة بجمع ومعالجة وتبويب وخزن 

التخطيط والسيطرة واتخاذ وتوزيع المعلومات لتسهيل عملية 

  القرار .

15 Reed& Bogards :2012 

:35   

والبرمجيات وهي النظم الخاصة بإدارة شبكات الحاسوب 

  عمال التجاريةامها في مجال الأوالبيانات حيث يتم جمعها لاستخد

  

  

  

  بالاعتماد على أدبيات الموضوع  إعداد الباحثة  :المصدر        
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  هما : قسمين  الىلمعلومات تكنولوجيا ا  )141: 2002الحسنية : (قسم  

التحكم وتكنولوجيا واجهزة : وهذا يتكون من معدات الحاسوب  )الأجهزة ول (الشطر الأ

  الاتصالات . 

د : وهذا يتكون من البرمجيات والتطبيقات والاجراءات والقواع )البرمجيات الشطر الثاني (

                                                                                                     نظمة .والبيانات وتقنيات الشبكات والأ

هم عنصر أجانب البشري فالعنصر البشري يعد خر المتمثل بالآضافة الى البعدين هناك بعد وإ

يعتبر الجهة القادرة ن المورد البشري إلة مع تكنولوجيا المعلومات, كما من العناصر المتفاع

  مات . والشكل التالي يوضح ذلكوصيانة وتطوير تكنولوجيا المعلودارة وتنظيم إعلى تشغيل و

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  ) مفهوم تكنولوجيا المعلومات12شكل (

  

  

  

 تكنولوجيا المعلومات 

 البرمجيات  الأجهزة 

جهزة الأ
والمعدات 

 )(الحاسبات 

 البرمجيات  الاتصالات  الشبكات 
قواعد 
 البيانات 

هندسة 
 البرمجيات 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

: الحسنية , سليم ,"مبادئ نظم المعلومات", مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع مصدرال
 141, 2002.عمان /الاردن, 
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ً ــثاني   داف ـــــهة ,الأــــهمي: الأ اتــــــا المعلومـــــتكنولوجي :  ا

   ا المعلومات ــة تكنولوجيـهميأ  - أ

تتمثل بالاعتماد على المعرفة  حد الحقول العلمية التيأمية تكنولوجيا المعلومات بكونها هأتبرز 

 نها لاألاستخدام الملائم للمعلومات ,اذ وا المكتسبة من الخبرات والمهارات  العلمية والمعرفة

قل بل محورها ومحركها الاساسي هو الع,جهزة والمعدات ) فقط تعتمد على المكونات المادية (الأ

)   33:  2001( العنزي : س المال الفكري  أي يطلق عليه برالبشري المتمثل بالمورد البشري الذ

همية تكنولوجيا المعلومات على مستوى أ هوول في جانبين الأ تمثلهمية تكنولوجيا المعلومات تأو

الكلف والسرعة  وتحقيق الكفاءة والفاعلية من حيث خفضالمنظمة , لإدخال تكنولوجيا معلومات 

على مستوى الموارد البشرية وماتؤديه التكنولوجيا من  فهو ما الجانب الثاني,أفي اتخاذ القرار 

ت في تخليص الافراد تكنولوجيا المعلوما همرات للإفراد العاملين , حيث تستنمية مهارات وقد

   ) . 10:  2005عباء المهام الروتينية . ( يوسف : أالعاملين من 

 همية تكنولوجيا المعلومات في المنظمات بعدد من النقاط منها: الإشارة الى أويمكن 

  Daft  :2001 :246 – 247)                                      )و (postnote : 2006 : 2  (  

قسام : حيث تمكنت تكنولوجيا المعلومات من زيادة قدرة التنسيق بين اقسام التنسيق بين الأ-1

وبين المنظمات الاخرى على حد سواء , وهذا بدوره سوف يقود الى تقليل كلف المنظمة 

الوقت  عن فضلاً لى اخرى , إاد من منطقة المقابلات الشخصية التي قد تتطلب انتقال الافر

مكانية ربط إفره الشبكات المحلية والعالمية وجل انجاز ذلك عن طريق ما توأالمستغرق من 

 .  بعضها مع البعض الآخر عة للشركات الحواسيب التاب

ومن اماكن  صبح بإمكان المنظمة جمع كميات هائلة من المعلومات أالسيطرة على المعلومات : -2

  ها بالوقت المناسب .عالجتها وخزنها واتاحتها لمستفيديوالسيطرة على عمليات ممتباعدة ومختلفة 

 امكانية الوصول الى المعلومات وزيادة القدرة الانتاجية ةزياد لىإ تكنولوجيا المعلومات تؤدي  -3

 )     filippov & Lastre bova : 2010 : 2. (  عن السرعة باتخاذ القرارات فضلا

سراع في معالجة المعلومات وتمكين لى المرونة التنظيمية من خلال الإتقوم بالتأثير الكبير ع  -4

 )  Lu &etal: 2011 : 934(  الاستجابة السريعة لظروف السوق المتغيرة .
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ما فراد للوصول الى لوجيا المعلومات تقوم بمساعدة الأتكنون أب)  Gray: 2011 :6(  يضيفو -5

قل كلفة مثل : الهواتف النقالة أات باقل وقت وبالسرعة الممكنة وبمن معلوم يحتاجونه

 والحاسوب الشخصي والتلفزيون الرقمي .

 :Mohammed&Nzelibe) و(Belvedere & et al : 2013 : 410كل من (  ويضيف

  )  Hsu : 2014 : 52) و(  43 : 2013

داء المتفوق لعمليات التشغيل وهذا بدوره يعزز القدرة لأعلى تحديد اتكنولوجيا المعلومات تقوم  -6

 التنافسية للمنظمات . 

ى المعلومات في دها في الحصول علتساعد على التدفق الفعال للبيانات في المنظمات مما يساع  -7

 هداف المرجوة . قات وخلق ميزة تنافسية وتحقيق الأي وقت من الاوأ

تختلف من ناحية ميزتها التنافسية والشركات التي أن باعتبارها استراتيجية الشركة يمكن  -8

 تستخدمها بمثابة استراتيجية يمكن ان تؤدي فائدة في تخفيض التكاليف وخلق القيمة . 

 ات ـــا المعلومـــــاهداف تكنولوجي  - ب

  يمكن تلخيص الاهداف التي تسعى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحقيقها من خلال الاتي : 

                                                         )Tezatork & Gemodests :1999:10 (  

  مع  تتلاءمجل طرح منتجات جديدة ألى القيام بأبحاث جديدة من إتسعى تكنولوجيا المعلومات

تأثير في ابداع العاملين وتحقيق  اله الحاصلة في الاسواق العالمية فهي طبيعة المستجدات

 الرضا الوظيفي لهم . 

  ساسي لتكنولوجيا المعلومات ن الغرض الأإحيث ,داخل المنظمات  داريةالإتفعيل مهام الرقابة

جل تعزيز العلاقات بين ألتي تدعم وتنظم جميع البرامج من هو توفير المعلومات الضرورية ا

 مجريات العمل اليومية . 

  

  )  11: 2008لى ان اهداف تكنولوجيا المعلومات تتمثل بكونها : (الطائي :إشار الطائي أبينما 

 التي يتم من خلالها تقليل هداف مادية : وهي الاهداف المتحققة من كلف معالجة البيانات وأ

 يدي العاملة . كلف الأ
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 فضل الخدمات للمستفيدين أهداف التي يتم من خلالها تقديم هداف غير المادية : وهي الأالأ

  لتحقيق اعلى درجات الرضا لديهم . 

ققها هداف التي تحخرى من الأأفقد وضع جملة )   Schniderjans& etal :2010 : 74ما (أ

  تكنولوجيا المعلومات منها :

  بداع .الابتكار والإالعمل على غرس روح 

  المنظمة.الاستجابة الفعالة للتغيير الذي يحدث في 

  يساعد المنظمات على تسليم منتجاتها وخدمتها في الوقت المخطط له ضمن الميزانية

 الموضوعة.

 قات والبرامج المطورة والفعالة خلق اسواق جديدة بتطوير العلاقات وتنويعها واستخدام التطبي.  

 ً دت الى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات التي أ الدوافع: ثالثا

  )  127 -122: 2005) ( الجاسم :  33: 2013قنديلجي والجنابي :( : بالآتيويمكن توضيحها 

تطورات الانترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية:  فهناك تكنولوجيات اعمال جديدة بتكاليف  -1

نية وهناك تغييرات الكترونية جديدة , وتجارة الكترونية , ومكونات الكترومفضلة , واعمال 

 عمال التقليدية . اق , وازدياد العزوف عن نماذج الأسومتسارعة في الأ

ً زيادة الإ -2 ً  نتاجية : ويقصد بها انتاجية الموارد البشرية والمادية والطبيعية كما  .  وكيفا

ً  ا دوراً التكنولوجي تؤديتحسين الخدمات  :  -3 في تحسين الخدمات القائمة واستحداث  اساسيا

برزها خدمات المصارف , أقبل , وفي ذلك مجالات عديدة من  خدمات جديدة لم تكن متوفرة من

 المواصلات , والاتصالات وغيرها . 

تشهده الحلول فضل ألوجيا المعلومات ن تكنوأثبتت كل المعطيات أالسيطرة على التعقيد :  -4

  عتري جميع مظاهر الحياة الحديثة . ت تبات تيظاهرة التعقيد الشديد ال لمواجهةالبشرية 

ً ـــرابع   تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات  : مكوناتا

كما   نظر العديد من الكتاب والباحثين والعناصر وفق وجهةتضم مجموعة متنوعة من المكونات 

  :   لآتيموضحة في الجدول ا
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  دبيات الباحثين لما ورد في الأ أراءتكنولوجيا المعلومات حسب مكونات تصنيف ) 9جدول ( 

  مكونات تكنولوجيا المعلومات  الكاتب / الباحث  التسلسل

1 Kennth & Jane: 

2000:55 

  ( الحاسوب) المكونات المادية 

  البرمجيات 

  الموارد البشرية 

  شبكات الاتصال  

2 Krajewski & Ritzman 

:2002 :198   

  لحاسوب والاجهزة الملحقة 

  البرمجيات 

  قواعد البيانات 

  الاتصالات  

3 Bocij& etal :2006:79   (الحاسوب )  المكونات المادية 

  البرمجيات 

  قواعد البيانات 

  شبكات الاتصال  

4 Williams &  sawyer : 

2007: 9-10  

  ( الحاسوب ) المكونات المادية 

  البرمجيات 

  شبكات الاتصال 

 فراد الأ  

5 Turban &  etal :2010 

:56  

 جهزة والمعدات (الحاسوب ) الأ 

  البرمجيات 

  شبكات المعلومات 

   قواعد البيانات 

  ) دارة المعلومات ) إالموارد البشرية  

6  O`Brien&  Marakas: 

2010 :73  

  ( الاجهزة والمعدات) الحاسوب 

  البرمجيات 

  شبكات المعلومات 

  قاعدة البيانات 
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  الموارد البشرية  

7 Taleghani&etal: 2013: 

1090 

  المكونات المادية 

  البرمجيات 

  شبكات الاتصال 

  قواعد البيانات  

  

  

  

ن الدراسة الحالية أومات تكنولوجيا المعل تطبيقات نستنتج من العرض السابق لتصنيف مكونات

) وذلك  Bocij& etal :2006:79 ()Taleghani&etal: 2013: 1090(من كل بنى نموذجتت

ق العديد من الكتاب عن اتفا هداف الدراسة الحالية واستيعابه لجميع العناصر فضلاً ألتوافقه مع 

  مضمونه .  والباحثين على

هذه والشكل التالي يوضح سنعرض بشيء من التفصيل المكونات التي تعتمدها الدراسة الحالية 

  : لمكونات ا

 ة بالاعتماد على أدبيات الموضوع   .إعداد الباحث : المصدر          
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  تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات ) مكونات 13الشكل (

  

  

  

  

 ة .ـــإعداد الباحث : المصدر     

 البرمجيات 

شبكات 
المعلومات 
  والاتصال

المكونات 
 المادية 

تكنولوجيا تطبيقات 
 المعلومات 

قواعد 
 البيانات 
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 )  جهزة الحاسوب وملحقاتها المكونات المادية ( 1- 

من المهام  نجاز كم هائلإجالات الحياة كافة فهو يقوم على ث ظهور الحاسوب ثورة في مدحألقد 

والمرئية من التقنيات  الملموسة بالأجزاءلذا فهو يتمثل  ؛خر القيام بها آالتي لا يستطيع جهاز 

دخال كلوحة المفاتيح إجزاء المادية الى وحدات , وتقسم الأوملحقاته وبتمثل عادة بالحاستالتي 

الصوتية كلاقطات الصوت  دخالالإجهزة أ, و وبسالبيانات الى الحا لا دخالالمخصصة 

جزاء المادية هي وحدات الاخراج وهي المسؤولة خر من الأسحات الضوئية والجزء الآوالما

ن وحدات إطريق الطابعات , واخيرا فعن اظهار النتائج او نصوص مطبوعة على الورق عن 

رنة . ــــــــشكال الاجزاء المادية كالأقراص الليزرية والصلبة والمأحدى إخزن المعلومات تعد 

  )  17:  2005( يوسف : 

لة  تتكون من عدد من آنه جهاز أ) الحاسوب : ب 15:  2009( جردات واخرون :  رفع

كل منها بمهمة  ) حيث يقومHardwareالوحدات المستقلة يطلق عليها المكونات الصلبة ( 

ث تتكون من برمجيات ي) حSoftwareخر يطلق عليه المكونات اللينة ( مختلفة والجزء الآ

  . للتطبيق على الجهاز ما هولتشغيل الجهاز ومنها  ما هومختلفة منها 

عن معالج بيانات  عبارة نهعلى أالحاسوب :  والسيطرة جهاز المنظمة العالمية للتقييس عرفتو

نسان سابية ومنطقية كثيرة دون تدخل الإضخمة بضمنها عمليات حداء حوسبة مقادير أ بإمكانه

  )  171:  2011 لال عملية التنفيذ . ( الشوابكة :القائم بتشغيله خ

المادية الحاسوب : هي المكونات أن ) Laudon &Laudon : 2011: 41كل من (  ويرى

  نشطة الانتاج في نظام المعلومات أومعالجة  لإدخالالتي تستخدم 

ات الاتصال ,الماسحات الضوئية كتتضمن شب ن الحاسوبأ) Napier &etal :2012وبين (

دخال البيانات والمعلومات ومعالجتها وخزنها إجل أة المفاتيح ,الشاشة ,الطابعة من ,لوح

  وعرضها . 

  اسوب ـــــالح تجهيزات

  جزاء الرئيسية التالية :يتكون الحاسوب من الأ 

 الادخال ات وحد -

همها : لوحة أومن  مات الى جهاز الحاسوبدخال البيانات والمعلوأطريقها عن حيث يتم 

والقلم الضوئي والماسح الالكتروني  والكاميرا) mouse) والفارة (   keyboard( المفاتيح 

  )18: 2007(الزعبي :.  وقارئ الباركود
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  المعالجة المركزية  وحدات -

جراء العمليات لام البيانات ومعالجتها من خلال أهي الوحدة التي تقوم بعمليات تنظيم است

,وتتكون وحدة الحسابية والمنطقية عليها وتنظيم اعطاء النتائج المطلوبة او ما يسمى المعلومات 

  المعالجة المركزية من : 

نجاز العمليات الحسابية والمنطقية , أالمسؤولة عن  وهي الوحدةوحدة الحساب والمنطق :  •

 لتي يتم فيه اجراء العمليات الحسابية . وعمليات المقارنة التي تحتوي على عدد من السجلات ا

او التحكم : تقوم هذه الوحدة بوظيفة السيطرة وتنظيم سير البيانات والبرامج  لسيطرةوحدة ا  •

ال او الذاكرة ما من وحدة الادخأوحدات الحاسوب وتتلقى التعليمات والمعلومات بين مختلف 

 )  176:  2011( الشوابكة :       شارات التوقيت الضرورية لتطبيق هذه العمليات . إوتصدر 

 نما عملها خاص بتسريع عمل المعالج . وهذه الذاكرة لا تخزن وإالوسيطة :  الذاكرة   •

 ) 110:  2000( السالمي :                                                                            

  الاخراج وحدات  -

ب لتقوم بعرضها بطريقة خراج باستقبال المعلومات الناتجة عن عمليات الحاسوتقوم وحدات الإ

والطابعات فمنها : الشاشات (وحدات العرض البصري ) ومكبرات الصوت نسان يفهمها الإ

  )25-22: 2007:(الزعبي واخرون                                                    والسماعات . 

 التخزين  وحدات -

الوحدة التي تستخدم لتخزين البرامج والبيانات والمعلومات ذات المدة الطويلة والتي تسمح 

 )14: 2007(العزة وابو ذياب : .                           باستدعاء ما نحتاجه منها عن الحاجة

الخزن الثانوية حيث تحتوي وحدة الخزن تتكون من نوعين وحدة الذاكرة الرئيسية والثانية وحدة 

  نواع متعددة منها : أثانوية على ال

  ) Hardوتتمثل بالقرص الصلب (:اولآ: وحدات التخزين الرئيسية 

بالأقراص المرنة ,الليزرية , الاشرطة المغناطيسية :ثانيآ: وحدات التخزين الثانوية وتتمثل 

  )Flashوبطاقة الذاكرة الوميضة (

ساليب أ اعتمادخدام شبكات المعلومات تم الاخيرة وبعد الاتجاه المتنامي لاست وفي السنوات

حاليا  ما يعرفالتخزين الافتراضية الخاصة بالخزن على ( خوادم شبكة الانترنت ) وهو 

  )Laudon&Laudon:2003:179(بمحركات التخزين الافتراضية على شبكة الانترنت .

  وكما في الشكل التالي : وفيما يلي توضيح للمكونات المادية      
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 المادية) المكونات 14( الشكل 

  

  

 ات ـــــــالبرمجي2-

تلفة يعازات على شكل خطوات واضحة تبين كيفية معالجة البيانات المخوهي سلسلة من الإ   

و تحليل ألدفاتر المحاسبية العمليات التي تسجل في ا حتساباو ألة العلمية أمثل حل المس

ادية . فقد عرفها ـــــــــــــوالاقتصالاحصائيات وتوزيعها وغيرها من العمليات العلمية والادارية 

) البرمجيات سلسلة من الايعازات على شكل خطوات واضحة تبين  237:  2009( الطائي , 

التي تسجل في و احتساب العمليات ألمختلفة مثل حل المسالة العلمية كيفية معالجة البيانات ا

فها المحددة وغيرها من العمليات صناأتحليل الاحصائيات وتوزيعها حسب  وأالدفاتر المحاسبية 

نها  تعليمات مفصلة للغاية توجه أ)  35:  2003وذكر ( فتحي : ,دارية والاقتصادية لعلمية والإا

نحو تشغيل الحاسوب او تنفيذ اوامر المبرمج او كلاهما , وبذلك يمكن للحاسوب القيام بالعمل , 

قراص أاو حتى   DVDاو اقراص   CDحيث تتوفر هذه البرامج عادة على اسطوانات مدمجة 

 

 

  

  

  

  

  

  

 إعداد الباحثة . : المصدر     

وحدات 
 دخال الإ

وحدات 
 خراج الإ

 وحدات التخزين 

 و المنطق وحدة الحساب أ

 

 وحدة السيطرة او التحكم 

 ة سيطالذاكرة الو
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 ً  االتي تم تحديده تلتنوع البرمجيات بشكل كبير قد ظهرت عدة تصنيفا ونظرا,  مرنة احيانا

غلب الكتاب أالذي يقف عليه  كثر شمولاً نيف الأسس معينة , ولكن التصأضمن مجاميع و

  لى نوعين رئيسيين هما :إوالباحثين حيث يصنفون البرمجيات 

  النظام :برمجيات  –أ 

موعة من البرامج المصممة مج كونهابرمجيات النظام  أن) Stair &etal :2003 :132عرف (

تلفة .ويرى ــــــــــالبرامج المخوجزاء المادية جهزة والمعدات والأنشطة ووظائف الأألتنسيق 

عليه حاسوب والسيطرة دارة الإعلى تعمل النظام  برمجيات ) ان298: 2013(قنديلجي والجنابي :

وظائف عملياته الاساسية من النظام تساعد الحاسوب لكي يؤدي  برمجياتن أساس فوعلى هذا الأ

   .ي وظيفتها من دون برامج النظام خر فان البرامج التطبيقية لا يمكن لها ان تؤدآجانب 

 برمجيات التطبيقات  -ب

ل هذه البرامج كافة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيانات ثمت

داء عمليات منظمات الاعمال ,فقد تتوفر برمجيات أفي  , فهي تعد ضرورية جداً وكيفية تنفيذها 

  .  ة ـــــــــــــــــــــرقابـالرقابة للعمليات الانتاجية والخدمية ونظم ال بأساليبة ـــخاص

                                                             )krajewski& Ritzman : 2002 : 19 (  

برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات  نهاأ ) Heizer & Render : 2004 : 282وبين (  

جل بالمعالجة المباشرة لأ تقوم ن تطبيقها مع تغيرات طفيفة , لذا فهيطبيعة نمطية اذا يمك

الاستخدام الشخصي والتي تكون بواسطة المستخدم النهائي مثل : برنامج الرواتب , برامج 

وبرامج   نامج التصنيع بواسطة الحاسوببروبرامج معالجة الكلمات , التصميم بواسطة الحاسوب 

  )  Alter :2002 :351( : وهناك نوعان من هذه البرمجيات همااخرى . 

غراض العامة : تتضمن هذه البرمجيات معالجة النصوص ,اللوائح رمجيات التطبيقات ذات الأب -1

 الجدولية ,المساعدات ,ادارة قواعد البيانات . 

جل دعم أن ــــن هذه البرمجيات يتم تصميمها مغراض الخاصة : ابرمجيات التطبيقات ذات الأ -2

غراض مع برمجيات التطبيقات ذات الأ ارنة( استراتيجية ) المنظمة واعمالها التكتيكية بالمق

 .  العمل العامة ,فقد يكون لها تأثير على المنظمة ,  ولها ارتباط بإجراءات

 (مكافح الفيروسات ,برمجيات ضغط الملفات ,متصفحات الانترنت ) الخدمات وتتمثل  برمجيات -3
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  انات ــــــد البيـــــقواع 3-

الفكرة التي يوضحها انه يجب ,ن حتى الآفي منتصف السبعينات و  Data-base تقنية تانتشر

ان يكون في المنظمة وعاء لتخزين كافة البيانات بالتالي فهي مجمع مشترك للبيانات التي تبنى 

عملية تصميم رامج تطبيقات الحاسوب وجزءا من ب فهي تشكل ,انشطتهاعليه المنظمة قراراتها و

  س الخدمة المتكاملة للمعلومات. اساتعد قواعد البيانات واستخدامها 

 نةتركيبة من البيانات المخزعلى انها ) قواعد البيانات Alter : 2002 : 137( عرفوقد 

 ً عتماد على علامات معروفة حيث يتم السيطرة والوصول اليها من خلال الحواسيب بالا الكترونيا

بانها قواعد البيانات )  krajewski & Ritzman : 2005 : 513(  كل من  وصفو ,مسبقا 

جهزة خزن البيانات ,لذلك أي ف زنةوالمترابطة والمخ البيانات والمعلومات المتسلسلة مجموعة من

قت لمختلف عمليات قاعدة البيانات مخزن لسجلات الشركة او المنظمة , ومعايير الو دتع

مجموعة من  هيقاعدة البيانات أن )  166:  2012واشار ( السالمي واخرون , , المنظمات 

 ً لى إما منظمة ليحسن وصول الانظمة التطبيقية  والمخزونة بتنظيم الملفات المرتبطة منطقيا

  المعلومات ويقلل من تكرارها الى الحد الادنى .

المخزونة نها مجموعة من الملفات المترابطة منطقيآ و: بأ فترى ان قواعد البيانات الباحثة اما

ول و تخدم غرضآ ما , وتكون بياناتها مرتبة بتنظيم يسهل وصوالمتعلقة بموضوع معين أ

  دنى . لى الحد الأالمعلومات فهي تقلل من تكرارها إ لىالانظمة التطبيقية لمنظمة ما إ

 : Almasri & Navathe)منها:  ف ها قواعد البياناتبالخصائص التي تتميز من هناك العديدو

2011 :10)     

 تعمل على تبادل البيانات وخزنها ومعالجة الاجراءات من قبل عدة مستخدمين .   انها  •

 عطاء عدة مشاهدات للبيانات حسب طلب كل مستخدم . إتقوم ب •

 العمل على الفصل بين البيانات والبرامج وهذا مايسمى باستقلالية البيانات والبرامج .  •

 ضمان توحيد تطبيق المقاييس والمعايير للمنظمة .  •

صيانة صحة المعلومات بصورة مركزية : في حالة لامركزية البيانات اي وجود عدد من اللفات  •

 هذه الملفات ولكن في حالة مكزية .  خاصة اذا كانت المعلومات متشابهة ويتطلب تحديث
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ان قواعد ) 32: 2012العبادي والعارضي : () 21: 2010كل من (اللامي والبياتي :شار أو

  البيانات تصنف وفقآ للآتي : 

 :  تصنيف قواعد البيانات وفقآ لطريقة معالجتها وبنائها وتشمل  - أ

 قواعد البيانات الهرمية . -

 قواعد البيانات الشبكية . -

 قواعد البيانات الشيئية او الموجهة نحو الهدف . -

  قواعد البيانات العلائقية . -

 تصنيف قواعد البيانات وفقآ لنوع مستخدميها وتشمل :  -ب

 قواعد البيانات فردية مثل مدراء المعلومات الشخصية في المنظمات .  -

 القواعد الخاصة بالعاملين في المنظمة .  البيانات المشاركة وهيقواعد  -

 قواعد البيانات الموزعة والتي تكون في مواقع مختلفة وترتبط مع بعضها . -

 : تصنيف قواعد البيانات وفقآ لمحتوياتها وتشمل  - ت

 قواعد البيانات الموضوعية :وتشمل البيانات الوصفية الاساسية التي تعكس الفهرسة الوصفية . -

مرجعية :تشمل مجاميع مهمة من المعلومات التي يحتاجها المستفيدين للاجابة قواعد البيانات ال -

 على استفساراتهم .

 قواعد بيانات رقمية واحصائية .  -

 قواعد بيانات النصوص الكاملة .  -

 :  قواعد البيانات وفقآ لمستودع البيانات وتشمل  - ث

 قواعد بيانات مركزية  -

  قواعد بيانات موزعة .  -

  : والاتصال ات ـالمعلوم اتـكـشب4-  

ً  جزءاً  تعد شبكات المعلومات لمعلومات واحدى عوامل النجاح في تكنولوجيا اتطبيقات  من اساسيا

عمال في المنظمات المعاصرة , وهي عامل اساسي في زيادة فاعلية نشطة وعمليات الأأ

نات نقل البيايتم التي من خلالها لها  صبحت تمثل عوامل النجاح المعياريةأ, والتي المنظمات 

  وتشمل :  ) 32:  2007( النجار ,  و خارجها .أ ظمةوالمعلومات سواء داخل المن
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 الانترنت :   - أ

% من السكان في 10نها شبكة الشبكات التي تربط ملايين الحواسيب ويستخدمها اكثر من إ

المعلومات الاساسية وأصبحت ر من مصادر جميع انحاء العالم , تعد شبكة الانترنت كمصد

او الحصول على المعلومات . دوات الاساسية التي تخدم الادارة في تناقل المعلومات احدث الأ

وتطورت ختى أوائل  1969لأمريكية في عام كان نشوء الانترنت كشبكة لوزارة الدفاع ا

وبدأت 1992من عام  ة وتم التعميم باستخدامها التسعينات حيث إنتقلت ادارتها الى إدارة خاص

 ً )  102:  2010عرف كل من (اللآمي والبياتي :,)18-17: 2012(السالمي : . بالانتشار عالميا

الانترنت بانه شبكة مكونة من مجموعة من الشبكات الحاسوبية المرتبطة على نطاق عالمي 

تكنولوجيا المعلومات وال وكان ظهور هذه الشبكة نتيجة حتمية للتطورات الهائلة في مجال نظم

  همية في نقل المعلومات المختلفة الى المنظمات . لما له أ

  تطبيقات شبكة الانترنت

كان الانترنت يستخدم في البداية للاغراض البحثية العلمية فقط ثم نتيجة التطور الهائل في 

دمات التي يمكن الاستفادة الانترنت تطورت العديد من الخدمات واصبح هناك العديد من الخ

  منها :

  اولاً: تطبيقات الجيل الاول من الانترنت ومنها : 

الجغرافية ختراق الحدود الثقافية وأن هذه الشبكة قادرة على أالعنكبوتية العالمية :  الشبكة  •

دياد عدد المشتركين بسرعة ن تطور التكنولوجيا والانترنت وازإلذا ف؛والسياسية بين الشعوب 

 .جذرية تؤديه من تغيرات بمامكانيتها الواسعة إهذه الشبكة وهمية أا هو يدل على نمإمذهلة 

www.bankfcd . com)                                                                              ( 

مكانية الاتصال بالملايين من إالاستخدامات الشائعة والتي توفر البريد الالكتروني : يعتبر من   •

و الهاتف الاعتيادي وهناك قائمة أللبريد التقليدي من نقل الرسائل البشر حول العالم كبديل 

 ) 148:  2005( الموسوي وابواحمد ,                      بالبريد مايسمى بنقاش المجموعات . 

 بروتوكول نقل الملفات   •

من الملفات او البرامج من ي نقل  كميات أ,يمكن من خلال برنامج بروتوكول نقل الملفات 

وغيرهم ووضعه على ذاكرة الحاسوب الخاصة بالجهة أو مؤسسة اعمال أي شركة لحاسوب لأا

و الاشرطة أقراص بنقل الملفات عن طريق الأمقارنة خرى , وتتميز هذه الطريقة بسهولتها الا

  ) 16: 2008براهيم ,إ(                                                                        الممغنطة .
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 القوائم البريدية   •

  تطبيقات الجيل الثاني من الانترنت ومنها :  ثانياً: 

 المدونات  •

 مواقع نشر المعرفة  •

 شبكات التواصل الاجتماعي  •

  الحوسبة السحابية •

  ثالثاً : تطبيقات الجيل الثالث للانترنت 

وتمثلت بالمزاوجة بين خدمات شبكة الانترنت ( الجيل الاول والثاني ) وتطبيقات الهواتف 

  الذكية . 

  الانترانت  –ب 

نت كشبكة مشابهة لعمل شبكة الانترنت من خلال ربطه بخادم الشبكة ضمن ايعمل الانتر

لذا فهو عبارة عن ؛و جزء من شبكة خارجية أيحتاج الوصول اليه كشبكة داخلية المنظمة ,ف

يعمل كبوابة  مني لخادم شبكتها أنشاء جدار إتقوم من خلاله المنظمة بموقع خارج الانترنت 

 ) Hemila :2003 : 10-11(                                                     .لشبكة الانترانت 

التي تستخدم تكنولوجيا بمنظمة معينة ,  تلك الشبكة الخاصة هي لانترانتن اأب )دريسإ(ويذكر 

ن عادة وتتضمعاملين في المنظمة من المعلومات ويتم تصميمها لمقابلة احتياجات ال الانترنت

,او  وخدمات الرعاية الصحيةأالالكتروني للعاملين بالمنظمة , عناوين البريد معلومات مثل :

  )  497:  2007( ادريس ,              سعار المنتجات . أنواع وأو أبرامج التدريبية , انواع ال

منظمة العبارة عن شبكة داخلية في  ) الانترانت 458:  2013وبين (قنديلجي والجنابي , 

  من خلال المنشاة .  البيانات علىتستطيع ان تؤمن وصولا وحصولا 

وفي الاقسام المختلفة  منظماتفي ال عاملينالامشروع للاتصالات بين ال ان الانترانت ماهي

  لابد من وجود فريق فني كامل للشبكة يتكون هذا الفريق من : ,  منظمةلل

يقوم بكل العمليات المطلوبة مثل عملية اعطاء اسماء الحاسبات والكلمات السرية  مدير للشبكة :  -

 اثناء العمل على الشبكة .  أي قد تطرت الفنية والبرمجية والتوحل المشكلا

 دارة قاعدة البيانات وتنظيمها في الحاسبات الرئيسية . إ: وهو مسؤول عن مدير لقاعدة البيانات  -

 عند المستخدمين .  ألصيانة وحل المشكلات التي قد تطرفريق فني ل -
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وراق أنسخ وقراص أبالمستلزمات الضرورية للشبكة من فريق للنسخ الاحتياطي وللتزويد  -

جهزة والخادمات وغيرها من الوظائف ت وعمليات صيانة دورية وتنظيف للأوحبر للطابعا

 )  37,  2010( الطيطي ,                                                              التعلقة بالشبكة .

تستطيع ية في منظمة عبارة عن شبكة داخل ) الانترانت 458:  2013وبين (قنديلجي والجنابي , 

  , من خلال المنشاة . الوصول الى البيانات والحصول عليها ن تؤمنأ

   ترانتسالاك -ج

 نظمةـمبعد من النطاق الداخلي للألى إنترانت لأبكة الاكسترانت بتوسيع وتمديد اتتشكل ش

بخدمتها وتتم حماية  منظمةوحتى منافسي ال(العاملين ) حيث يتم شمول عملاء ومزودي 

( العلاق , ليها . إمنع وصول كافة مستخدمي الانترنت كلمة سر وذلك لالاكسرانت بواسطة 

2002  :46 (  

ً أستخدام تقنية الانترنت لربط ا والاكسترانت ماهي الأ كسترانت , فالا كثر من شبكة انترنت معا

ً طرافأونها تربط شركاء العمل أمعا كما  منظمةتستخدم لربط فروع ال خرى معها بطريقة فعالة أ ا

خذها عن الشروع في توظيف أشبكة الاكسترانت هناك نقاط يجب  وسريعة وعند استخدام

  الاكسترانت ومنها :

 تعريف المستخدمين لشبكة الاكسترانت .  -

 يجب عمل قائمة بكل المتطلبات والتقنيات المطلوبة .  -

 منية . يجب تحديد كل المتطلبات الأ -

 دارة شبكة الاكسترانت . إيجب توضيح وفهم عملية  -

 يجب فهم الوظائف المختلفة لشبكة الاكسترانت .  -

 يجب تحديد الملفات والمجلدات والمعلومات اللازمة ومشاركتها في الشبكة .  -

  )  48 -47:  2010( الطيطي ,                                                                       
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  يوضح الأنترانت وجدار النار للإكسترانتنموذج   ) 15(شكل   

  

  

رسال ساس الإأنها اجهزة تقوم الى أبالانترانت  ) Minei& Lucek , 2011:319(  ووصف

  الخارجية .تتعامل بها مع الجهات والاستقبال وهي حركة بالمنظمة 

  رانت ــفوائد الاكست

)  78:  2002( التكريتي والعلاق : هناك مجموعة من الفوائد التي تتمتع بها هذه الشبكة ومنها : 

 )Hemila : 2003 : 11 (  

 منظمةلى إبإرسال طلب شراء  لمنظمةن تقوم اأت : يمكن تسهيل عمليات الشراء في الشركا -

 نواعها . أخرى بكل بها وتلغي المراسلات الأتي ترتبط العبر الاكسترانت أخرى 

 العميل

 العميل 

 العميل 

 العميل 

حاسوب 
 خادم 

 جدار النار 

 زبون  قواعد بيانات 

 زبون 

 مجهز 

 شركاء اعمال 

 نت اانتر

للنشر  ,الطبعة السابعة ,دار المسيرة: قنديلجي والجنابي, " نظم المعلومات الادارية" المصدر
 461,  2013 والتوزيع ,عمان /الاردن ,
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وقات التسليم والوضع المالي مع المنظمة من دون حاجة الى مشاركة افراد أيمكن للمجهز تدقيق  -

 من المنظمة . 

تلك الفعاليات  لإنجازعاملة والاتصالات المرتبطة توفير كلف الموارد والقوى ال ةالمنظم تستطيع -

  التي تتم عبر الاكسترانت . 

  التحديات التي تواجهها  وا المعلومات : متطلبات التطبيق :تكنولوجي خامسآ

  متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات  :  - أ

تكنولوجيا المعلومات لها العديد من المتطلبات والجوانب المختلفة التي يجب توفرها لتحقق 

  نجاحها ومن اهم هذه المتطلبات : 

 ) Turban& etal :2002 :50: ( المتطلبات الفنية وتشمل •

 تحسين البنى التحتية والارتكازية من اتصالات  وغيرها . -

 بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة. المهارات التهيئة   -

-  ً ً إو بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا ً  قليميا  .   ودوليا

                        .توفير الاجهزة والمعدات المناسبة ذات التكنولوجيا العالية والجودة والكفاءة  -

 ) 151:  2002( العلاق والتكريتي : :  دارية وتشملالمتطلبات الإ •

دارة بتطوير مستلزمات خاصة بتكنولوجيا المعلومات من خلال انشاء وحدات قيام الإ -

 تنظيمية . 

 نشر التعاون بين المجموعات والقيام بالعمل الجماعي . -

 ) 159:  2002:    ( زيتون :  المتطلبات الاقتصادية وتشمل •

 عمال .الأ أتمتهموال الكترونيا من خلال لكترونية على المصارف وتحويل الأالرقابة الا -

 ودعم الصناعة المعلوماتية .  الاستثمار,تشجيع القائمين على  -

 )185: 2002(الغالبي والعسكري :متطلبات اخرى وتشمل :  •

لمعلومات فهي القوانين والتشريعات التي تنظم عملية التبادل عبر قنوات تكنولوجيا ا صدارإ -

 طراف .تحمي مصالح كافة الأ

 توفير مقومات الامن والخصوصية لشبكات المعلومات  -

 التخصصات.حماية حقوق الملكية الفكرية واحترام  مبادئتوفير  -
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  التحديات الادارية لتكنولوجيا المعلومات -ب 

يصعب الى حد كبير التنبؤ بمعدلات التغيير في خدمات تكنولوجيا المعلومات التي ستحدث في 

مراكز المعلومات نتيجة لإدخال تكنولوجيا متقدمة , حيث تواجه المنظمات العديد من التحديات 

وعلى المستوى العالمي من اجل التحول من المنظمات التقليدية الى المنظمات الرقمية فهناك 

  وعة من التحديات ومنها : مجم

 : الامية التكنولوجية  -1

التي ظهرت حديثا نتيجة لثورة المعلومات , والتي تعني جهل عدد من افراد وهي احد المشاكل 

ي مقدمة المجتمع بالتطورات التقنية الحديثة وعدم التعامل معها ومعرفتها واستعمالها , ويأتي ف

   .رة ـــــــــــــسي للتطورات التقنية المعاصنها تمثل المدخل الرئيلأ ذلك الحواسيب

  )  54:  2005( قنديلجي والسامرائي :                                                                    

 : مقاومة التغيير -2

هي استجابة عاطفية وطبيعية اتجاه ما ،يعد خطر حقيقي متوقع يهدد اسلوب  عرف (بومدين )

العمل الحالي , فمقاومة التغيير أمر حتمي مثلما ان التغيير امر حتمي , فالإنسان بطبعه  وفطرته 

من ارباك يميل الى مقاومة تغيير الوضع الراهن (الميول الى الاستقرار ) لما قد يسببه ذلك 

 )  75: 2013الفرد نظرآ لعدم تأكده من النتائج المترتبة . (بومدين :اخلي في نفس وخلق وتوتر د

يواجه العمال تغييرات في طبيعة الاعمال التي يقومون بها مع كل تطور تكنولوجي ,عند حدوث 

التغيير يشعر العمال بعدم الاستقرار او الاطمئنان نتيجة المطالب الجديدة التي يتطلبها كل تغيير 

  ء بالنسبة لنوع المهارة او درجتها المطلوبة . سوا

فقد عرفت على انها السلوك الذي يمكن ملاحظته ردا على خلاف او التحدي نتيجة ادخال افكار 

  جديدة  واجهزة  او اساليب والتي تعارض فكرة المنظمة على اي حال من الاحوال . 

                                                             )caruth & caruth : 2013 : 13 -15  (  

ن يواجه المدراء المهتمين في أن حجم التحديات الذي يمكن إ:  دارية والتنظيميةالإالمشاكل  -3

الناجحة تعتمد على عمال ت متنوعة وواسعة لذا فان بيئة الأالادارة الفعالة وتكنولوجيا المعلوما

ا المعلومات لدعم لى ضرورة ان تدار تكنولوجيإلاستفادة من التكنولوجيا والنظر تعظيم ا

منظمة يعتمد  ةيأافة والهياكل التنظيمية , فنجاح عمال والعمليات التجارية والثقاستراتيجيات الأ

ن أالتحديات التي يمكن  على زيادة الاستخدام للتكنولوجيا بالشكل الامثل , والشكل التالي يوضح

دارة نظم إجل تلبية الاهداف في أل وتطور تكنولوجيا المعلومات من تواجه مدراء الاعما

 ) (O`Brien & Marakas: 2010 : 16المعلومات . 
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  تكنولوجيا المعلومات

  

  

  

  

  

 المرونة في متطلباتوالسرعة  -      الداخلية           استخدام الانترنت والشبكات  -                 عطاء العملاء مايريدون   إ  -      

  والشبكات الداخلية والشبكات                            تطور المنتجات والتصنيع   ومتى وكيف يريدون       

  .التحتية لتكنولوجيا                      والتسليم  ىالخارجية والبن     .وذلك باقل كلفة        

  لمعلومات .ا  

 عادة هيكلة الوظيفة للاندماجإ -              نشر تكنولوجيا شبكة الانترنت الدولية -التصنيع                  لياتتنسيق عم             

  بين العمليات التجارية                         ين, العملاء , المورد ينللموظف                ينوالاعمال التجارية مع المورد    

           تكنولوجيا الباستخدام      الانترنتعبر  والعملاء      

  

 عمال                                         التكامل في الأ -                والتعاونفي  استخدام الشبكة العالمية  -     التعاون المتبادل مع                     - 

  والتجارة الالكترونية   .                                ونظم دعم القرار   بينقنوات التسويق        

 المنظمة  استراتيجيةفي                             .والعملاء  دينالمور      

  والثقافة  والعمليات والهيكل                                                                                                           

  )  التحديات ويقابلها التطور والاهداف16شكل  (

  

  

يمكن القول ان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات هي جميع الأدوات والوسائل الى ما تقدم ...  ستناداً ا

تخاذ استخدامها في أ المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتحليلها, من أجل

 المشاريع التجارية 

لاستراتيجيات , العمليات , ا
 لية , الثقافة الهيك

 قيمة العميل 

  والقيمة التجارية

اهداف تكنولوجيا المعلومات / 
 الاعمال 

تطور تكنولوجيا المعلومات / 
 الاعمال 

تحديات تكنولوجيا المعلومات / 
 الاعمال 

 Source:  O`Brien, James A.& Marakas, George M., " Introduction to 
InformationSystem",14thed.,Edition,IHC,Boston, 2008:p:17.  
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ساسي على البيانات التي تمثل حجر الأساس لأية منظمة أالقرارات الصحيحة ,فهي تعتمد بشكل 

لى معلومات خلال الافراد أو الحواسيب إلى مخرجات نهائية ت لتحول إ,ويتم معالجة هذه البيانا

  ي . للمصادر الخارجية تتمثل بالمعرفة التي تعد مكوناً ضرورياً من مكونات التقدم الإنسان



  

  

    المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني 

    الثقـافة التنظيمية للمنظمةالثقـافة التنظيمية للمنظمةالثقـافة التنظيمية للمنظمةالثقـافة التنظيمية للمنظمة

 الثقافة التنظيمية : المفهوم والاهمية  -:أولاً 

 الثقافة التنظيمية مفهوم 1-  

 خصائص الثقافة التنظيمية -2

 همية الثقافة التنظيمية أ -3 

 مستويات ومداخل الثقافة التنظيمية  -ثانيا:

 مستويات الثقافة التنظيمية – 1
  مداخل الثقافة التنظيمية – 2

   نواعها والعوامل المؤثرة في تكوينهافة التنظيمية : أالثقا -ثالثاُ :

 نواع الثقافة التنظيمية أ –  1

 العوامل المؤثرة في تكوين الثقافة التنظيمية  – 2

 تغيير الثقافة التنظيمية ومحدداتها  -رابعاً :

 تغيير الثقافة التنظيمية  – 1

  محددات الثقافة التنظيمية – 2

 خامسا : مكونات الثقافة التنظيمية 

 القيم التنظيمية  – 1

 الاعراف التنظيمية  – 2

 المعتقدات التنظيمية  – 3

 التوقعات التنظيمية  – 4

 التنظيمية  الاتجاهات – 5 
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  توطئة 

ً اساسي د الثقافة التنظيمية عنصراً تع في النظام العام للمنظمات الذي ينبغي على قادة المنظمات  ا

, لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات  ,بعادها وعناصرهاأان يفهموا  ءهاومدرا

من الالتزام واحترام الوقت  ءهاقوية ومتماسكة تمكن اعضا فالمنظمات التي تمتلك ثقافة تنظيمية

 لينالعام أكتسبهالثقافة التنظيمية نتاج ما وتمثل , والمشاركة في اتخاذ القرارات وتشجيع الابتكار 

من انماط سلوكية وطرق تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة 

المنظمة التي يعملون فيها ,فهي تعمل على توحيد الافراد العاملين وتقوية شعورهم بالانتماء نحو 

لسفتها وتعزز الترابط بينهم كما تقوم كل منظمة بتطوير ثقافتها الخاصة بها من خلال تاريخها وف

مات ظمن المحددات الرئيسية لنجاح المن دمن ناحية اخرى تعو.  وإجراءاتهاوانماط اتصالاتها 

ى القيم والمعتقدات وفشلها على افتراض وجود علاقة ارتباطية بين نجاح المنظمة وتركيزها عل

 همستكسب المنظمة سمعة وشخصية تميزها عن غيرها من المنظمات وكذلك ت لكونهاوالمفاهيم 

يساعد على تحقيق  ,يعمل على تحسين وتطوير الاداء بشكل فعال مما في خلق مناخ تنظيمي ملائم

هات والسلوك هداف الفردية والجماعية والتنظيمية من خلال تجسيد وتطوير القيم والاتجاالأ

  . والمعايير الحديثة 

  

  

  

  

  



������� ��	
�� ������� 	�����                                                 ����� �����/ ����� ����� 

 

 

67 

  همية المفهوم , الأ :: الثقافة التنظيمية اولاً 

 مفهوم الثقافة التنظيمية  -1

فقد  ا في مختلف الحقول المعرفية ,يعد مصطلح الثقافة التنظيمية من المصطلحات التي شاع ذكره

 &Moorhead( هارفـــــــــعحيث وم ,ـــــــباحثين لهذا المفهتعددت وجهات نظر الكتاب وال

Griffen:2000:17(التي يتشارك بها اعضاء  مجموعة من القيم المشتركة والمعتقداتنها على أ

المنظمة والتي تؤثر في سلوكهم وتصرفاتهم وتحكم معايير السلوك لتحدد ما السلوك المقبول وما 

  هو السلوك المرفوض .

ز والطقوس التي مجموعة من القيم والمعتقدات والرمو بكونها) (  Daft: 2001 : 314وعدها 

م وتتضمن الجزء المحسوس وغير المحسوس التي يشترك بها اعضاء التنظي تمثل طرق للتفكير

ن عبارة عهي الثقافة التنظيمية  ان) Alvesson :2002 :56وبين ( ,والغير مكتوب في المنظمة 

والرموز التي تساعد افراد التنظيم على تبرير خبراتهم  فتراضاتوالاسلسلة من المعتقدات والقيم 

)  10دول (ـــويبين الج.في منظماتهم حافظة على عضويتهم وتوقعاتهم فهي تساعدهم في الم

  الباحثين حول تحديد مفهوم الثقافة التنظيمية  بعض إسهامات

  بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الثقافة التنظيمية)10جدول (

  مفهوم الثقافة التنظيمية  الباحث / الكاتب  ت 

1 Pettinger: 2000: 186 التي يتم تبنيها من التي تشتمل كافة المعايير القيم  وهي الثقافة

قبل المنظمة وما يحيط بها من المواقف والمناخ السائد , فضلا 

عن المعايير والمعنويات وقوة الاحساس تجاه المستويات 

  العامة . 

2 Hellregel&etal: 2001 : 

512   

هي نمط معقد قائم على المعتقدات والتوقعات والافكار  والقيم 

حرك والافتراضات والتي تقود وتلوكيات الس والاتجاهات و

  .المنظمة 

3 Harris&etal: 2002:75  تتمثل بثقافة القيم والمعايير والعادات والمواقف التي يتحلى بها

الافراد داخل المنظمة  حيث تظهر هذه القيم ما هو مهم من 

المعايير وتكشف عن السلوك المتوقع للإفراد والتي تتفاعل ما 

  الرموز والشعارات .بين الافراد من خلال 
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4 Mashsne&Glinow:2002: 

448   

تمثل نموذجا من الافتراضات والقيم والرموز والممارسات 

التي تمثل الاسلوب السليم من اجل التصرف والتفكير عند 

  اجهة المشكلات الخاصة بالمنظمة .مو

5 Buchanan &hucznsk : 

2004 : 643  

عراف التي يشترك مجموعة من القيم والممارسات والأ هي

,لذا فهي  ينعلمها القادمون الجدد من الموظفبها الاعضاء , ويت

  ثقافة تنتقل من جيل الى اخر .

6 Chuang&etal: 2004 : 26     عبارة عن نموذج للقيم المشتركة والتي توضح كيفية السيطرة

مهم لأفراد المنظمة  هو بما والقيامعلى السلوك والاتجاهات , 

جل الحفاظ على أساس قيام المنظمة بوظائفها من أ,فالقيم هي 

  وحدة المنظمة وتميزها عن المنظمات الاخرى . 

7 Parket : 2004 : 17   مل الافتراضات الاساسية التي يقوم بها الافراد تتش

والجماعات لحل مشاكل التكيف الخارجي والتكامل الداخلي 

لأعضائها الجدد من خلال تقديم المساعدة لهم باتباع الطريقة 

  الصحيحة لحل المشكلات . 

8 Wheelen&Hunger:2004 

: 89 

مجموعة القيم والمعتقدات والتوقعات والاعراف التي يكتسبها 

الفرد والتي تتوارث من جيل الى جيل اخر وهي شائعة بين 

  العاملين . 

9 Johns&Saks:2005:256 

  

تتمثل بالقيم والمعتقدات والتوجهات والافتراضات التي 

  يشترك بها الافراد داخل المنظمة . 

10  Gray&Densten :2006 : 

595   

منظومة من القيم الاساسية والفلسفات التي تتبناها عبارة عن 

المنظمة والتي تحكم سياستها تجاه العاملين , وانجاز المهام 

  والافتراضات والمعتقدات من قبل اعضاء المنظمة . 

11 Jean : 2006 : 425  تشفتها اك والمبادئ الاساسية التي اخترعتها الجماعة تتمثل با

وطورتها اثناء حل مشكلاتها للتكيف الخارجي والاندماج 

طريقة  كأحسنالجدد  للأعضاءالداخلي , حيث اثبتت فاعليتها 

  للشعور بالمشكلات وادراكها وفهمها . 
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12 Jones : 2007 : 177    التي تحكم تفاعلات اعضاء المنظمة مجموعة القيم المشتركة

  مع بعضهم كذلك الافراد خارج المنظمة . 

13  Tuan:2010: 144   التي  المشتركة  نمط من الافكار والقيم المشتركة والمعتقدات

بالتالي توفر لهم تساعد الافراد على فهم عملهم التنظيمي و

  في الشركة .  قواعد السلوك

14 Ebtesbam&etal :2011 

:146   

يم والمعتقدات المشتركة التي تتمثل بالق مجموعة الانماط

مصدر قيم الشركة باعتبارها ميزة والسلوكيات فهي  والمواقف

  .تنافسية تقدم حلول للمشاكل التي تواجهها المنظمة 

15 Lunenburg: 2011: 1   التي يتقاسمها  المعتقداتمجموعة من القيم المشتركة و

فيما بينهم , والتي تؤثر على قواعد السلوك والفاعلية  ينالعامل

  في المنظمة .

16 Masodi&etal :2013:90   بوصفها نظاما من الافتراضات والقيم والمواقف التي تتجلى

من خلال الرموز التي وضعها اعضاء المنظمة فهي تساعدهم 

  من حولهم وكيفية التصرف والتعامل  معهم  . في تحديد 

  

  

مجموعة من القيم  الثقافة التنظيمية نأاتفقوا على ان الكتاب  جدعلاه نأالجدول ظة وبملاح

لافكار التي تنتقل عبر الطقوس والسلوكيات واو والرموزوالافتراضات  عرافوالأ والمعتقدات

تقدم حلول لمشكلات التكيف الخارجي باعتبارها ميزة تنافسية  منظمةال هي مصدر قيمالمجتمع ,ف

مهما تنوعت و,ظمة وتميزها عن المنظمات الاخرى والحفاظ على وحدة المن لي والتكامل الداخ

تعريفات الثقافة التنظيمية فان جميعها تشترك بعنصر مميز هو القيم والتي تمثل القاسم المشترك 

  فكار في منظمة معينة . الاتجاهات والمعتقدات والأ يم الىحيث تشير هذه الق

 تمثلمات والخصائص والمكونات التي تالسمجموعة ترى ان الثقافة التنظيمية هي ...باحثةاما ال

,حيث ان هذه المكونات تتفاعل  والافتراضات والاتجاهات والتقاليد والاعرافوالمعتقدات  قيمبال

ً بمكونة اسلوفراد العاملين بينها وبين الأ فيما   .داخل المنظمة  للحياةو طريقة أ ا

  

 الباحثة بالاعتماد على أدبيات الموضوع إعداد  : المصدر        
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  خصائص الثقافة التنظيمية  -2

  )Ebtesbam &etal : 2011:80(  هناك مجموعة من الخصائص للثقافة التنظيمية ومنها :

على تطوير قدراتها البشرية وتنميتها في جميع المستويات ، حيث ان  المنظمات قدرة: المشاركة  - أ

 لاتصالهي من الممكن ان تؤثر على عملهم يشاركون في القرارات التالتنفيذين ,الموظفين 

 المباشر بأهداف المنظمة . 

لان تكون فعالة بحيث تنسجم مع سلوك الافراد لامتلاكها ثقافات  المنظماتهنا تميل :  التناسق  - ب

 قوية ,وهذا هو مصدر للاستقرار والتكامل الداخلي . 

التغيير والتكامل الداخلي والتكيف  معمة على التكيف : هو قدرة المنظ القدرة على التكيف  - ت

 خدمةالجماعية وتوفير افضل القدرات لتغيير يؤدي الى تحسين فاارجي والتعلم من الاخطاء , الخ

 للعملاء . 

 والاتجاهات لأهدافبا ديها رؤى مستقبليةلهي المنظمات التي : ان المنظمات الناجحة  الرسالة  - ث

  تحدث في ثقافة المنظمة .  يمكن ان التغييرات التيو, التنظيمية اياتوالغ

  ) خصائص اخرى للثقافة التنظيمية هي : 50-49: 2015كمال :  (وبين

: حيث تتكون من عناصر تتفاعل فيما بينها وتشمل الجانب المعنوي ( تنسيق متكامل نظام مركب   - أ

ارسات ــــــــوالتقاليد والمممن القيم والاخلاق والمعتقدات والافكار ) وجانب سلوكي ( العادات 

 العملية ) اضافة الى الجانب المادي ( يشمل المباني والادوات والمعدات )

:هو أن تتجه باستمرار الى خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة ومن ثم اي تغيير  نظام متكامل  - ب

 افي .يطرأ على احد جوانب نمط الحياة سوف ينعكس اثره على باقي مكونات النمط الثق

: حيث يعمل كل جيل على تسليمه للأجيال اللاحقة من خلال تعليمها وتوريثها عن  نظام تراكمي  - ت

طريق التعلم والمحاكاة ,وتتزايد الثقافة من خلال ما تضيفه الاجيال الى مكوناتها من عناصر 

 وخصائص وطرق أنتضام .

على التكيف استجابة لمطالب  : تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة لها خاصية التكيف  - ث

 الافراد وحاجاتهم لكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية . 
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  همية الثقافة التنظيمية : أ – 3

لما لها من اهمية في تحديد هوية المنظمة وبقائها مفتاح نجاح المنظمات  الثقافة التنظيمية تعد 

ظمة يعد نشاطا مهما فهم وادراك ثقافة المن لذا فان ,خلالها تخلق الثقافة وتدار التي من,وتماسكها 

الخاصة  ا, فلكل مجتمع ومنظمة ثقافتهللمنظمةبدوره يؤثر في كل المستويات الادارية و ,للمدراء 

حتى ان بعض المنظمات العاملة في نفس المجال او , وهذه الثقافات تتطور مع مرور الوقت ابه

خلق الالتزام بين العاملين من خلال مساعدتها في في نفس البلد قد تتميز بثقافة تميزها عن غيرها 

  .  )  327:  2004المنظمة . ( حريم : داخل  ز الاستقراريوتعز

بالغة في المنظمة نظرا للدور الذي تؤديه في استقرار المنظمة  بأهميةوتحظى الثقافة التنظيمية   

  )313:  2013:( العميان :  يأتيويمكن تلخيص هذه الاهمية فيما 

فراد ضمن شروطها وخصائصها واي مخالفة لاحد عناصر الثقافة التنظيمية جعل سلوك الأ  - أ

 سيواجه بالرفض .

توسيع افق ومدارك الافراد العاملين حول الاحداث التي تحدث في المحيط الذي يعملون به اي   - ب

 ان ثقافة المنظمة تشكل اطارا مرجعيا يقوم الافراد من خلاله بتفسير الاحداث والانشطة . 

    ثقافته.فراد والجماعات لان سلوك الفرد نابع من التنبؤ بسلوك الأ  - ت

همية الثقافة التنظيمية تنطلق من ثلاثة وظائف هي ( جرينبرج أن أيرى جيرالد وروبرت و

  ) 360:  2004وبارون : 

فكار والقيم التي تسود المنظمة على الأ فالتعرف : ين بالهوية التنظيميةانها تزود المنظمة والعامل  - أ

 .ادة شعورهم بانهم جزء حيوي منها يؤدي الى زيادة ارتباط العاملين برسالة المنظمة وزي

: ان تفكير الافراد عادة ما ينحصر حول ما يؤثر عليهم  الالتزام برسالة المنظمةتنمية الايمان   - ب

ً  للمنظمة والثقافة العامة المسيطرة  اذا كان شعورهم بانتمائهمشخصيا الا , عند ذلك يشعرون  قويا

فة تذكرهم بان , لذا فان الثقاالشخصية  اهتماماتهمنظمة التي ينتمون اليها اكبر من باهتمام الم

 منظمتهم هي اهم شيء بالنسبة لهم . 

عمله في  وما ينبغيبوضوح  ما يحدد: الثقافة تقود الى  تدعيم وتوضيح معايير السلوك بالمنظمة  - ت

اي حال من الاحوال وبذلك يتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الاوقات المختلفة 

  : .والشكل التالي يوضح ذلك 
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  ) الوظائف الاساسية للثقافة التنظيمية 17(شكل 

 

  

  

ذات اهمية  يةن الثقافة التنظيمأ) kreither& kinicki : 2007 : 81اكد (  ذاتهوفي السياق 

  : للمنظمات من خلال ما تؤديه من ادوار تتمثل بالآتي 

على الالتزام القوي  لعاملينا ترك  يشجع:حيث ان الشعور بالهدف المش تسهيل الالتزام الجماعي  - أ

 .  التنظيمية الثقافةمن حيث تقبل 

 بالتوحد.ملين قد يمنحهم الشعور العاالأفراد ن مشاركة إ:  منظميهالعمل على اعطاء الافراد هوية   - ب

ث ان ثقافة المنظمة قد توفر القيام بتشكيل السلوك قد يساعد الاعضاء على فهم ما يحيط بهم , حي   - ت

 .داخل المنظمة  شتركة والتي تفسر حدوث الاشياء للمعاني الم اَ مصدر

تشجيع وتنسيق التعاون  على : حيث تقوم الثقافة التنظيمية ظام الاجتماعيتعزيز الاستقرار للن  - ث

  وكما موضحة في الشكل التالي : الذي يكون بين اعضاء المنظمة .  

", ترجمة رفاعي ادارة السلوك في المنظمات جرينبرج ,جيرالد وبارون ,روبرت ,": المصدر

 631: 2010: اسماعيل ,دار المريخ للنشر والتوزيع ,القاهرة

 

 الثقافة التنظيمية 

 تقوية الالتزام برسالة المنظمة  الاحساس بالهوية 
دعم وتوضيح معايير 

 السلوك 
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  الثقافة التنظيمية) وظائف 18شكل (

  

  

 ً   مداخل الثقافة التنظيمية  : مستويات و ثانيا

 مستويات الثقافة التنظيمية  -1

لثقافة التنظيمية فقد قسمها ) نموذجا يمثل مستويات متعددة ل 292 -291: 2002اقترح ( الهواري :

  : الى ثلاثة مستويات هي 

 .الجزء الظاهر من انماط السلوك   - أ

قيم وقناعات في اذهان وقلوب الجزء الخاص بمستوى الوعي الاوسع وهو عبارة عن   - ب

 .الافراد

 بالتالي فهي غير مرئية .والجزء الاخر عبارة عن افتراضات اساسية مأخوذة على علاتها   - ت

Source : Kreither, Robert & kinicki, Angelo,"Organizational Behavior ", 
7th ed., MC Graw- Hill, Irwin, U.S.A.,2007:p:81                                                        

  

 الالتزام الجماعي 

 افة المنظمة ثق تعزيز السلوك 
 الهوية التنظيمية 

الاستقرار للنظام 
 الاجتماعي 



������� ��	
�� ������� 	�����                                                 ����� �����/ ����� ����� 

 

 

74 

 

  

  مرئي         الجزء الظاهر من                  1

  انماط السلوك                                             

  

  مستوى الوعي الاوسع   ي اذهان وقلوب الناس            القيم والقناعات ف                      2  

  

  

  غير مرئي          عن طبيعة البشر وطبيعة النشاط افتراضات اساسية مأخوذة على علاتها            3         

   طبيعة دور الانسان في الحياةالانساني , وطبيعة الحقيقة ,             

  

  ) مستويات الثقافة التنظيمية 19شكل (

                              

  

  مستويات منها :  ثلاثان للثقافة التنظيمية  شار الىأفقد  ) Bozeman : 2005 : 23- 24(  اما

  الاساطير ,الطقوس حيث ان  ى القطع الاثرية عل هذا المستوى يشتمل :مرئيالمستوى الاول

 القطع الاثرية بالنسبة للمنظمة تكون مادية او بشرية . 

 التي والفلسفات المعتقدات القيم وستراتيجية والمبادرات و: يتمثل بالأهداف الا المستوى الثاني

تعمل  مع مرور الوقت تصبح اكثر نجاحا حيث انها جزء منها و دبناها المنظمة , والتي تعتت

  الاساس الثقافي للمنظمة . تعزيزعلى 

 للثقافة وهي الافتراضات الاساسية وهذه الافتراضات نتاج للآثار والاهداف  المستوى النهائي

  والاساليب التشغيلية .والفلسفات التنظيمية الناجحة والافكار 

, مكتبة عين 21الهواري , سيد , الادارة : الاصول والاسس العلمية للقرن ال: المصدر 

 292:  2002,  الشمس ,القاهرة
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ان الثقافة التنظيمية تكون على شكل جبل جليدي ليس له شكل  Bowmanوفي  السياق ذاته اكد 

ثابت و واضح فالقمة تمثل الرموز الظاهرة وتشمل المراسم والقصص والشعارات والسلوك 

والوضع المادي اما الجزء الاخر فيمثل الجزء المغمور فهو يتمثل بالقيم والافتراضات والمعتقدات 

  )  121 : 2009( العزاوي :                                    والاتجاهات والمشاعر .

   رئيسيين يمثلهما ما يعرف  مستويينن للثقافة التنظيمية أ في Bowmanمع راي  Daftويتفق 

  )  Daft :2010 : 375للثقافة التنظيمية (  بالجبل الجليدي

المرئي  ) وهو يوضح الاسلوب الذي يبين  الجزءالمستوى الاول يتمثل بالمستوى السطحي (  - أ

 . وز والقصص التي يشتركون بها سلوك ومظهر الافراد ,الطقوس ,الرم

 مرئي ) ويشمل هذا المستوى القيم والافتراضاتال ء غيرالجز(  الباطن الثاني المستوى  - ب

  : والشكل التالي يوضح هذه المستويات التفكير.وطرق  والمواقف والسلوك والمعتقدات الاساسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Daftعند ) مستويات الثقافة التنظيمية 20الشكل رقم  (                                 

  

 

 

 

               

 

 

 

 

 

فهم القيم والمعتقدات 
 والاتجاهات 

Source : Daft, Richard L.,"Organization Theory and Design ", 7th 
ed South Western College Publishing U.S.,2010:p:375 

الرموز الظاهرة القصص 
 الشعارات 

 الاحتفالات 
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تنظيمية ان الثقافة ال)  Mcshane & Glinow : 2010 : 416-417( بينما وضح كل من 

  :  على مستويين هما  ملتتش

التطورات   وكذلكالتي تتصل مع بعضها البعض في المنظمة القيم والافتراضات المشتركة   - أ

 أو ما هو صحيحٌ او خاطئ . سيء وأجيد  ما هوحول 

  .رالقصص والاساطيالجزء السطحي يتكون من الهياكل المادية واللغة والطقوس والاحتفالات و  - ب

 

 مداخل دراسة الثقافة التنظيمية  -2

الركن الاساسي في بناء المنظمة وتطورها ,اذ اهتمت العديد من المدارس  التنظيمية تعد الثقافة

ن بها فأصبحت مداخل لدراسة الثقافة التنظيمية التي تعددت معها اتجاهات الباحثين بيالادارية 

  .  التقليدية والتنظيمية 

  )62: 2009(العزاوي : للثقافة التنظيمية ومنها :  مداخل  Thomasواورد

ذلك لان الثقافة تخدم ،: يهتم هذا المدخل بربط الثقافة بالحاجة الانسانية  المدخل الوظيفي   - أ

فراد وما يقومون به ,كذلك الفرد يخدم المنظمة لكونها نظاما اجتماعيا متطورا وهادفا  لأحاجات ا

اما الوظائف الرئيسية لهذا المدخل هو التميز بالأداء وجودة المنتجات ,تضمن الاستقرار والبقاء 

 عنه المنظمة بثقافتها . ما تعبروالخدمات من خلال 

عن  فضلاً  ,المجالات الثقافية في الشخصية تأثيرعة : هذا المدخل يهتم بمتاب المدخل النفسي  - ب

في العمليات النفسية , فراد والجماعات لأالثقافية لتوضيح التباين بين ا الاهتمام بدراسة الاسس

نرى انه كلما كانت عوامل الشخصية من التعلم  متبادلا بين الثقافة والشخصية  تأثيرفهناك 

كس ذلك على سلوك الفرد ومن ثم تهذيبه عمستوى مرتفع انكاملة وذات توالادراك والدافعية م

 وصقله . 

ن المعرفة واسلوبها : يشير هذا المدخل الى ان لكل ثقافة نمطها الخاص بها م المدخل المعرفي  - ت

 .في ولتفهمها لابد من مراعاة المضمون المعر,تختلف كل ثقافة بخبرتها ,الاستدراكي 
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   العوامل المؤثرة في تكوينهانواعها وأة التنظيمية : : الثقاف ثالثا

 انواع الثقافة التنظيمية  -1

الذي تحدثه في القيم والمعتقدات والاتجاهات وطرق تفكير  التأثيرتتباين الثقافات من حيث نوع 

ير ( ـــــــــفيش ,ة ــــــــــــــــــيميـافة التنظالعاملين , فيمكن القول ان هناك عدد من التصنيفات للثق

وثقافة فرعية , فالثقافات قسم الى ثقافة رئيسية ن) ان الثقافة التنظيمية ت 153:  2000:  القريوتي 

الرئيسية تتمثل بالقيم الاساسية , اما الثقافات الفرعية تتمثل بالقيم السائدة في الانظمة الفرعية ,او 

الثقافات  ن ناحية وبينها وبينالوحدات الاخرى ضمن التنظيم الاكبر والتي تتفاوت فيما بينها م

فضلا عن الاختلافات  ,)  Daft:2004 : 370ويتفق مع هذا الرأي (  ,الاخرى من ناحية اخرى 

ؤثر سلبا على مستوى في الثقافات الفرعية التي يمكن ان تقود الى صراعات بين الاقسام مما ي

  . الاداء المنظمي

  ) 11:  2000( السالم :  الى نوعين هما: الثقافة التنظيمية فقد صنف في دراسته  Halls أما

ماعية الحقيقة الاجت تأسيسنحو  في عملها : وهي الثقافة التي تتوجه ثقافة عالية المحتوى  - أ

 . العامة والانجاز البطيء  القائمة على الحقيقةللعلاقات الشخصية والسمعة 

التي ثم الخبرة والاداء  على الاعمال اولاً قافة التي تركز : وهي الث ثقافة واطئة المحتوى  - ب

  والكفاءة والامكانية .  قود القانونية والتخصص والانجاز بواسطة الع تتلاءم

لثقافة التنظيمية تصنف بناء على التكيف مع البيئة فا)  Daft : 2001 : 127( من وجهة نظر اما 

  :  الآتي الخارجية للمنظمة الى

ة الداخلية , حيث تقرار البيئ: تقوم هذه الثقافة بالتركيز على تماسك واس الثقافة البيروقراطية   - أ

 التعاون بين الافراد . ون هناك مستوى مرتفع من التماسك ويك

ومساهمة الافراد في  مدى مشاركة  ع من الثقافة قائم أساسا على: هذا النو ثقافة القبلية   - ب

 السرعة في اجراء التغيرات المتوقع حصولها في البيئة .  المنظمة ,وقدرتهم على

: وهي الثقافة التي تركز على البيئة الخارجية حيث تقوم المنظمة وتحاول التغير  ثقافة التكيف  - ت

 لمقابلة احتياجات الزبائن من خلال الابتكار والتطوير . 

وضوح الرؤية ,حيث يكون : وهي الثقافة التي تقوم على الاهمية الاساسية ل ثقافة الرسالة  - ث

 دون الحاجة الى التغيير السريع .التركيز على جزء محدد من الزبائن ضمن البيئة الخارجية 
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  :  يتمثل بالآتيللثقافة التنظيمية  تصنيف آخر)  Kwant&walker : 2004 : 26-27ويضيف ( 

 الثقافة المتطورة    - أ

لذلك فهي ثقافة منفتحة على ,من خصائص هذه الثقافة هي المبادرات , التكيف ,التفاعل ,الابداع 

البيئة الخارجية اكثر من البيئة الداخلية ,وتركز على التغيير فيتبع افرادها استراتيجيات النمو 

  المبدع والقيام بتحفيز الاعضاء ,فهي قيادة مبدعة قادرة على تحمل المخاطر . 

 الجماعيةالثقافة   - ب

وهي الثقافة القائمة على القيم والاعراف المتلازمة ,حيث يلتزم الاعضاء بالتعليمات والتوجيهات 

  المبنية على الثقة والاحترام والالتزام طويل الامد .

بالانتماء العائلي ,حيث  التماسك, الشعور العمل, المشاركة, فرق هي:ومن خصائص هذه الثقافة 

د هنا بالقائد ية الموارد البشرية والمشاركة في صناعة القرارات ,ويتصف القائتركز على تنم

  الناصح والبسيط . 

 الثقافة العقلانية   - ت

ومن خصائص هذه الثقافة هي بلوغ الاهداف ,المنافسة ,حيث تقوم على التخطيط والانتاجية 

ى وهذا بدوره يقود الوالكفاءة في ادارة الموارد ,ويتم تحفيز الاعضاء على الاداء المتميز 

  الاهداف التنظيمية المتنوعة . 

ا : ـــــــــــــــن همــــــــــــــــــــــــــوهناك من يرى بان الثقافة التنظيمية تنقسم الى نوعين رئيسيي

 )Mc Dermott&O`Dell:2011:76(  

ة والانظمة : هي الثقافة التي تتعلق بالبناء الخارجي كالملابس والانماط السلوكي الثقافة الظاهرية  - أ

 . الطقوس والحكايات والاساطير واللغة و

: اي الثقافة الخاصة بالقيم المشركة , المعايير والافتراضات وولاء  ثقافة غير ظاهرية  - ب

  العاملين لمنظمات الاعمال . 

) ان بعض المنظمات  Ahmadi&etal:2012:288 ( )Gail :2013 :132كل من ( فيما اكد

لديها ثقافات متعددة مثل ثقافة العمل اما المنظمات الاخرى ,لديها ثقافات تنظيمية مهيمنة 

  والادارات والمشاريع ومن هذه الثقافات : 

هذه الثقافة تؤكد على القواعد والسياسات والاجراءات والقيادة من اجل :  الثقافة البيروقراطية  - أ

صنع القرارات المركزية التي تشتمل على الحكومة وكالات الجيش الشركات التي تدار من 

 . الاستبداديينقبل المدراء 
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هذه الثقافة تكون جزء من عائلة عاملة وتتبع التقاليد والطقوس  ): لقبليةالثقافة الجماعية (ا  - ب

 والتأثير الاجتماعي الذي يكون له تأثير على السلوك واداء العاملين .والادارة الذاتية 

 بالإبداعالثقافة على وجود عناصر رائدة في عملها حيث تتميز  تعتمد هذه:  الثقافة الريادية  - ت

لق التغيير وتمتلك تخ لأنهافي هذه الثقافة  فلا توجد مقاومة تغيير ,والابتكار والبحث عن الفرص

 الفاعلية وتسعى الى فهم التغيير الديناميكي .

والاستقرار المالي  السوقيةنمو المبيعات وزيادة حصتها :  تركز هذه الثقافة على ثقافة السوق  - ث

هم داخل السوق , حيث ان وكذلك علاقة العاملين فيما بين ,والربحية التي تعد من سمات السوق

. والجدول التالي يوضح تصنيفات الشعور بالعمل الجماعي والتماسك يكون قليلا في هذه الثقافة 

  ما ورد في الادبيات . افة التنظيمية حسب راي الباحثين كالثق

  الباحثين آراءالثقافة التنظيمية حسب انواع نيفات تص) 11جدول(

  الباحث / الكاتب   ت

  

  الثقافة التنظيمية (انواعها )تصنيفات 

 ثقافة رئيسية  -1  2000القريوتي  1

  ثقافة فرعية  -2

 ثقافة عالية المحتوى  -1  2000السالم  2

  ثقافة واطئة المحتوى  -2

3 Daft 2001 1-  ثقافة التكيف 

 ثقافة الرسالة  -2

 الثقافة البيروقراطية  -3

  الثقافة القبلية  -4

4 Kwant &walker 2004  1-  الثقافة المتطورة 

 ثقافة الجماعة  -2

  الثقافة العقلانية  -3

6 Mc Dermott&O`Dell :2011 1-  ثقافة ظاهرية 

  ثقافة غير ظاهرية  -2

7 (Ahmadi&etal:2012) 

(Gail:2013)   

 البيروقراطية  -1

 ) قبليةالجماعية ( ال -2
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 الريادية  -3 

  السوق  -4

  

  

  المؤثرة في تكوين الثقافة التنظيميةالعوامل -  2

 2009هناك عدد من العوامل تساعد في تكوين ثقافة المنظمة ومنها : ( جرينبرج وبارون : 

:638  (  

ص او الاشخاص الذين انشئوا الى الشخ ولو جزئياثقافة المنظمة  قد تنسب:  منظمةمنشئ ال  - أ

رؤية مسيطرة وقوية وذات بين هؤلاء الافراد شخصية ديناميكية  ما يظهرغالبا و,  منظمةال

م في المستقبل وكيفية الوصول اليه ,حيث تنتقل اتجاهاته لمنظمةواضحة لما ستكون عليه ا

 . منظمةوقيمهم الى العاملين الجدد بال

رجية , كل بخبرة المنظمة مع البيئة الخا متأثرة: تنمو ثقافة المنظمة  بالبيئة الخارجية التأثر  - ب

منظمة يمكن ان تجد لها مكانا مناسبا في الصناعة التي تعمل بها او السوق الذي تتعامل فيه 

جيد على المنظمة بالمقارنة بالقيم  تأثير,حيث ان بعض القيم والممارسات قد يكون لها 

 والممارسات الاخرى .

: تتأثر الثقافة التنظيمية باتصال العاملين مع بعضهم البعض ,الى حد  الاتصال بالعاملين الاخرين  - ت

كبير ,لذا فهي تقوم على الفهم المشترك للظروف والاحداث التي يوجهها العاملون  , حيث يتكون 

  لديهم فهم لما يحدث من الانشطة الهامة والتي لها علاقة بالمنظمة . 

  تها ومحددارابعا : تغيير الثقافة التنظيمية 

 تغيير الثقافة التنظيمية  -1

رغم ان ثقافة المنظمة تتأصل بالافتراضات والقيم الا انها تخضع لعملية التغيير التي تقوم بها 

  المنظمات المتميزة بين فترة واخرى . 

داخلية تهدف من ) ان التغيير الثقافي عملية   Chabane : 2001 : 143 -144ضح ( قد و

تكيف مع عمليات التغيير والابتكارات ,حيث ان نجاح ادارة التغيير في خلالها المنظمات لل

  المنظمات يعتمد اساسا على مدى تكيف واستجابة المناخ التنظيمي الداخلي . 

بينما ثقافات اخرى تهتم  ,استراتيجيا ان هناك ثقافات تهتم بالفرد وتعتبره مورداً   solangeويرى 

فها دون اخذه بعين الاعتبار , وتشجع الثقافة القوية على زرع بالربح وتستخدم الفرد لتحقيق هد

  بالاعتماد على أدبيات الموضوعإعداد الباحثة  :المصدر 
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قيم العمل والابداع والكفاءة واحترام السلطة , بينما تغرس بعض الثقافات قيم الاهمال ومخالفة 

(  لهم ـــــــــة وبعمــــــــــــــــــــــيستهينون بالمنظم يـــــنلالقوانين ,مما يجعل بعض الافراد العام

Solange : 2002 : 69  (، قد و) ذكرcomings&worley:2005:491 ان التغيير في (

الثقافة التنظيمية يمكن ان يؤدي الى نوع من التوتر لدى العاملين والادارة ,وان هذا التوتر يمكن 

عملية ف )القريوتي (ومن وجهة نظر ،ة اخلاقية تنتج اثناء الممارسات ان يفسر على انه مشكل

تحليل عناصر  ية تغيير تستلزم تذويب او تفكيك وفي الثقافة التنظيمية شانها شان اي عملالتغيير 

فهي تقوم  بمقارنة الثقافات السائدة مع الثقافة المطلوب ايجادها لذا الثقافة السائدة في التنظيم ,

  ) 385:  2008( القريوتي : .  ةالمطلوبووتحديد حجم الفجوة السائدة 

وتتغير استجابة للتغيرات التي  ,لذا فهي تتطور ,والديناميكية بالتغير تتصف ةيثقافة المنظمفال

صائص اعضاء تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة او البيئة الداخلية للمنظمة ,او نتيجة تركيبة وخ

لإحداث هذه التغيرات وهما  يهماتستخدم المنظمة احدهما او كل ممكن ان نالمنظمة ,فهناك مدخلا

  )  92 – 91:  2008بكر :  ( ابو: 

  مدخل التغيير من القمة الى القاعدة :   - أ

في تغيير الثقافة للإدارة العليا وذلك من خلال تقريرها بان يكون الدور القيادي  في هذا المدخل

بالإدارة العليا , حيث ان المشكلة الرئيسية في هذا  تبدألجديدة التي تريد نشرها ,السلوكيات والقيم ا

المدخل هو ان التغيير قد لا يتوافق مع القيم والمعايير السائدة لدى الاعضاء في المستويات الدنيا 

  . من قبل الافراد داخل المنظمة سيؤدي الى المقاومة والمعارضة من التنظيم وهذا بدوره 

 مة : مدخل التغيير من القاعدة الى الق  - ب

عضاء المنظمة  في التغيير من خلال جمع أخلال مشاركة  عملية التغيير منوفق هذا المدخل تتم 

, ان هذا  بنظر الاعتبار المعلومات منهم بشان تأييدهم للقيم الجديدة ,واخذ اقتراحاتهم وتوصياتهم

مقارنة بالمدخل السابق, الا انه يدوم لفترة اطول لان العاملين اشتركوا  في  أبطأ بالتنفيذ المدخل

  عملية التغيير واصبحوا ملزمين بها . 

ان القادة الاقوياء هم وراء تكوين او تغيير ثقافة المنظمة ,كذلك الى ( الفريجات )  وتأتي نظرة 

المنظمة بالقيم والمعتقدات الموروثة المؤسسون يكون لهم تأثير على ثقافة المنظمة ,فهم يمدون  

  والمكتسبة من خبراتهم وتجاربهم السابقة , من اجل تكوين ثقافة المنظمة .

  )  270:  2009( الفريجات واخرون :                                                                      

عدد من الاستراتيجيات التي يمكن ان تؤثر في نجاح تغيير ثقافة ويجد بعض الباحثين ان هناك  

   (Mcshane & Glinow : 2010 : 429-431) :وتتمثل هذه الاستراتيجيات بالآتي  ,المنظمة 
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الثقافة التنظيمية مع مؤسسيها وهذه الاستراتيجية تركز  أ: حيث تبد مؤسساتتصرفات قادة ال  - أ

بصمة ثقافية  التي يكون لهاالاستراتيجية شخصية المؤسس , يمكن ان تعكس هذه وعلى الكلفة ,

 لمدى طويل . وعلى المنظمة 

هي من الاعمال الفنية التي يكون والحوافز  المكافآت: ان نظم  المكافآت المنسجمة ثقافياتقديم   - ب

 لها تأثير على اعادة تشكيل ثقافة المنظمة . 

زيز او تغيير الثقافة التنظيمية يتم من : ان تع عاملينالاجتماعية للالتنشئة الجذب والاختيار و  - ت

القيم والخصائص الشخصية التي الافراد واحتضان القيم الثقافية وتوظيف خلال الاستقطاب و

   .  داخل المنظمة  وثقافة اقوى الذي بدوره يؤدي الى تجانس اكثروتنسجم مع طابع المنظمة 

طلب صياغة رؤية واضحة وقدر كبير من دين ) مهما كان مستوى التغيير قد يتوذكر ( بو

المنظمة ومرؤوسيهم ,اي انه كلما كانت دوافع التغيير قوية ومقبولة لدى  يالاتصال بين قيادي

افراد المنظمة , كلما كان التغيير تدريجيا ,كذلك زادت فرص نجاحه , فاذا كانت ثقافة المنظمة 

متناغمة مع اهدافها ومساندة لها فهي ثقافة حسنة , لذا فان ثقافة المنظمات تختلف في مدى قوتها 

  مدى استحكام او تأصيل الثقافة داخل المنظمة . وتشير القوة والضعف هنا الى عفها ,او ض

  )  186:  2013دين : م( بو                                                                            

  محددات الثقافة التنظيمية   -2

يمكن ثقافة المنظمة يتحدد شكلها وطبيعتها انطلاقا من تفاعل العديد من العوامل والعناصر والتي 

 أربعة والبحوث الى تشير الدراسات تحديد الثقافة داخل اي منظمة و في تسهم اتعدها مؤشر

  )29:  2006(المرسي : محددات للثقافة التنظيمية وهي : 

: يمكن ان يعكس التاريخ تطور المنظمات والقيادات التي تبادلت جزء من  والملكيةالتاريخ   - أ

 ثقافتها كما يعكس الملكية اذا كانت عامة او خاصة ,محلية او دولية . 

: هي الطريقة التي تعمل بها المنظمات للتعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية من  البيئة  - ب

مواردها بها العملاء والمنافسين والموردين والعاملين ,بالتالي هي تتأثر بالكيفية التي تنظم 

 الطريقة التي تشكل بها ثقافتها .وانشطتها وثم 

نظيمية بنوعية الغايات والاهداف التي تسعى المنظمة : حيث تتأثر الثقافة الت الغايات والاهداف  - ت

الى تحقيقها , حيث تسعى المنظمات الى زيادة الخدمة للعملاء وهذا بدوره يركز على غرس 

 القيم الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية . 
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العمل السائدة  : هو تفضيل العاملين للأساليب المستخدمة في التعامل معهم وتشكيل قيم فرادالأ  - ث

  في المنظمة والثقافات المميزة . 

مهم  تأثير) مجموعة من العوامل التي لها  124-123:  2013حدد ( بومدين :  ذاتهوفي السياق  

  :  يأتيفي تحديد طبيعة وشكل ثقافة اي منظمة وكما 

 المنظمة وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع.  الصفات الشخصية لأعضاء 

  الخصائص الوظيفية في المنظمة ومدى ملائمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد

العاملين ,حيث يتجه الفرد الى المنظمة التي لديها وظائف بحيث انها تتفق مع اهتماماته وقيمه 

 ودوافعه . 

  و التنظيم الاداري على خطوط السلطة واساليب الاتصالات . أالبناء التنظيمي 

  التي يحصل عليها اعضاء المنظمة في صورة حقوق مادية ومالية . المنافع 

  . الاخلاقيات والقيم السائدة ,بمعنى المفاهيم والتصورات في المنظمة  

  الثقافة التنظيمية  : مكونات خامسا

حثين وكما موضحة في من وجهة نظر الكتاب والبامكونات وعناصر  متع الثقافة التنظيمية بعدةتت

  :  الآتيالجدول 

  الباحثين لما ورد في الادبيات أراءحسب  الثقافة التنظيمية  مكونات تصنيف) 12جدول (

  الثقافة التنظيمية مكونات  الكاتب /الباحث  التسلسل

1 Robbins :2003 : 535   والطقوس ,اللغة ,الرموز ,القصص  

2  Burnes : 2004 : 172    القيم التنظيمية ,الافتراضات التنظيمية 

  التنظيمية  معتقداتال,الاعراف التنظيمية 

3 Johns&saks : 2005 

:265 

والطقوس والقصص والشعائر التي  رموزتتمثل بال

  تصف حياة المنظمة .

4 Daft: 2010 : 378  ,تتمثل بالهياكل التنظيمية , الطقوس ,الرموز

لقصص والشعائر ,الاحتفالات , قوة العلاقات , ا

   انظمة التحكم 

4 Mcshane& Glinow : 

2010 : 432  

القصص التنظيمية ,الثقافات القديمة 

اللغة التنظيمية ,الطقوس والشعائر ,الاساطير ,
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  الهياكل المادية والرموز,

 المعتقدات التنظيمية ,القيم التنظيمية   313 -312:  2013العميان :  6

  التوقعات التنظيمية ,الاعراف التنظيمية 

 المعتقدات التنظيمية ,الاتجاهات التنظيمية    21- 20:  2013عمرو :  7

  القيم التنظيمية 

8 Heinzmenn&machado: 

2014: 40  

المسؤولية ,القدرة التنافسية ,القيم التنظيمية 

  ت آفكاوالمالتركيز ,الابتكار ,الدعم ,الاجتماعية 

9 Hsu : 2014 : 53           

Mousayi &etal: 2015 : 

110   

  المهمة ,التكيف ,التناسق ,المشاركة 

  

  

وذلك ) 21-20:  2013) ( عمرو :  313-312: 2013لعميان:والدراسة الحالية تبنت نموذج ( ا

  :  لمكوناتالتالي يوضح هذه اة. والشكل وتوافقه مع اهداف الدراسة الحاليسهولة تطبيقه ل

  إعداد الباحثة بالاعتماد على أدبيات الموضوع   :المصدر 
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  مكونات الثقافة التنظيمية) 21الشكل (

  

  

  الثقافة التنظيمية :  مكون من مكوناتوفيما يأتي توضيح مفصل لكل 

  القيم التنظيمية  -ا

بيئة  الاتفاقات المشتركة التي تعكس مكان او نهاإعلى ) القيم :  10:  2001ركي : ( الت عرف

العمل ,بحيث تقوم هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة 

معتقدات عامة تحدد الصواب من  كونها) القيم التنظيمية :  Hofstede : 2001 :31ح ( ـــووض,

  وماهي الامور المفضلة من عدمها .  الخطأ

 الثقافة
التنظيمية 

 الاعراف
التنظيمية

 القيم
التنظيمية 

 المعتقدات
التنظيمية

 الاتجاهات
التنظيمية 

 ة .ــــإعداد الباحث : المصدر      

التوقعات 
 التنظيمية 
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ثابتة  لا تكونالقيم التنظيمية هي القيم التي قد ان )   Robbins : 2003 : 64في حين يرى (  

هو  للأفراد التعلم المطلق والحازمو ,قيم قد ترسخت في حياتنا وتعمقت لان نسبة من هذه الوباقية 

 اما ,ياة ــــــــــــالح دىــــــــــم ةـــــــــــقيمهم ثابتة وباقين تكون إاقل الذي يضمن بدرجة اكبر او 

تمثل الركيزة الاساسية في اي ثقافة تنظيمية لذا  فقد ذكر ان القيم التنظيمية  ) 13 :2005: العوفي(

فهي جوهر فلسفة اي منظمة تسعى نحو تحقيق اهدافها بكفاءة وفعالية , اي انها تعكس شعور 

) القيم التنظيمية  168:  2005 وبين ( الصيرفي : العاملين واتجاهاتهم العامة نحو المنظمة ,

القيم التي تعكس او تمثل القيم في مكان او بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه  بكونها

  سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية . 

شياء او المنظمة بتقييم الأ فيبانها القيم التي تسمح لكل فرد القيم التنظيمية ) السكارنة( وقد عرف 

عنه من خلال القانون الداخلي للمنظمة والذي  دستور مرجع معبرارة عن ,فهي عبالحكم عليها 

  .لوكيات ـجيد او السي في السيسمح بتصور القرار ويسمح بالتعبير عن الادراك ال

  )  373:  2009:  كارنة( الس                                                                             

ها ويلتزمون بمضامينها تاصحابها بقيم ؤمنل بالمعتقدات التي يفذكر ان القيم تتمث )طاهر (اما

خطأ , ومقارنتها  هو ماصواب و ما هوفضلاً عن ,فهي تحدد السلوك المقبول والسلوك المرفوض ,

بالاتجاهات حيث تتصف القيم بثبات نسبي اكبر , فالقيمة لا تتغير بنفس السرعة او الدرجة التي 

 لا يعنيوهذا ,م قناعات راسخة في اغلب الاحيان لان القي ,يمكن فيها تثبيت او تغيير الاتجاهات

ذ يعيد الناس النظر بالقيم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وحتى الدينية إاستحالة تغيير القيم , 

  )  131:  2010( طاهر :                                            في بعض الاحيان . 

مشتركة بين اعضاء التنظيم الواحد حول ما  تفاقاتاهي   بان القيم )الحريري(وفي هذا الصدد بين 

تتمثل بالقيم الخاصة ببيئة العمل ,بحيث يتم  فهير مرغوب , اما القيم التنظيمية هو مرغوب او غي

اظ على الحفوفهي تشمل العدالة بين العاملين لذا توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية ,

  )  51:  2011( الحريري :                      قت . الاهتمام بالوومبدا العلاقات الانسانية 
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  )  178:  2005:  ( الصيرفي :  يأتيهمية القيم التنظيمية فيما أوتبرز 

 . يواجهاتؤثر القيم على ادراك الفرد للمشاكل والمواقف التي   - أ

 .  مرؤوسيهمتؤثر القيم على الطريقة التي ينظر بها المدراء الى   - ب

 مقبول او غير مقبول .  ما هوتحدد القيم الشخصية اخلاقيات العمل فقيم المدير تحدد   - ت

 الالتزام بالقيم يساعد على تماسك جماعات العمل .   - ث

نها تحكم  بها على الصواب الاجتماعي للأفراد والجماعات لأ تساعد القيم على تناسق السلوك  - ج

  الاجتماعي .  والخطأ

   المعتقدات التنظيمية- 2

لحياة ان المعتقدات التنظيمية تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل وا )العميان( ذكر 

هم هذه المعتقدات هي أالعمل والمهام التنظيمية , فمن  نجازإوكيفية  الاجتماعية في بيئة العمل 

ف المساهمة في العمل الجماعي واثره على تحقيق الاهداالمشاركة في عملية صنع القرارات و

  )  312:  2005( العميان :                                                                    التنظيمية . 

التصورية التي يحملها فرد  فكارلأالتنظيمية تشير الى االى ان المعتقدات  )جلاب(وتأتي نظرة 

ساس أقية والاعتقادات والتي تبنى على تجاه شيء ما , كما انها تعبر عن مدى فهمهما للحقيمعين 

  المعرفة والآراء العقائدية كما انها تكون مصحوبة او غير مصحوبة بشحنات عاطفية .

  ) 621 -620:  2011( جلاب :                                                                               

الافكار المشتركة بين العاملين في بيئة العمل الواحدة , حيث يسعون  نهابأ)العاجز (في حين يرى 

  تتعلق بكيفية انجاز العمل والقيام بالمهمات الموكلة لهم داخل المنظمة . لأنهاالى تطبيقها 

  )  17:  2011( العاجز :                                                                                  

  عراف التنظيميةالأ-3

عبارة عن معايير يتم التعارف عليها  بانها عراف التنظيميةالأ )المدهون والجزراوي(عرف 

داخل اي منظمة عمل , والتي يلتزم المجتمع بها , فقد يرى البعض انها واجبة التنفيذ والالتزام 

عراف ذات فائدة او عديمة الأا كانت تلك باعتبارها مفيدة للمنظمة ولبيئة العمل , بغض النظر اذ

  )  400:  1995( المدهون والجزراوي :  .                                                     الفائدة 
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حد المفاهيم المهمة في العلوم السلوكية أعراف التنظيمية بانها ) الأ 227 :2000ويعتبر ( جواد :

عمال أفراد من به معظم الأ وما يقوملى طرق العمل إهمية علم الاجتماع حيث تشير أالى جانب 

باعتبارهم اعضاء في مجتمع ثقافي في خواصه ومكوناته والتي تعنى بدراسة السلوك المقبول 

 ً ً  اجتماعيا   . وتنظيميا

عراف التنظيمية عبارة عن معايير يلتزم بها الأ)    154:  2005( الفاعوري : يرى في حين 

و أبغض النظر عن فائدتها وفاعليتها العاملون في التنظيم لاعتقادهم بانها صحيحة وضرورية لهم 

   ,عدم فاعليتها ,وانها معايير مفيدة للتنظيم وبيئة العمل وهي غير مكتوبة ولكن واجبة الاتباع

مجموعة من القواعد والاعراف غير المكتوبة وغير  بكونهاعراف التنظيمية الأ )السميع(وبين 

                                                                    ) 64:  2009(السميع :     التي تؤثر على السلوك والمعاني . وصرح بها مالمدونة وغير ال

بها العاملون في المنظمة على عراف التنظيمية عبارة عن معايير يلتزم لأووضح العميان ان ا

اعتبار انها معايير مفيدة للمنظمة مثال ذلك التزام المنظمة بعدم تعيين الاب والابن في نفس 

  .عراف غير مكتوبة وواجبة الاتباع المنظمة ويفترض ان تكون هذه الا

  )  313:  2013( العميان :                                                                               

 التوقعات التنظيمية  -4

فراد او المؤسسة لألتي يحددها امجموعة التوقعات ا نهابأالتوقعات التنظيمية )الحريري  (تعرف 

  )  51:  2011( الحريري :                .  نظمةخر خلال فترة العمل في المالآمنهما من  كل

شياء المتوقعة التي يحددها او يتوقعها بانها مجموعة من الأ التوقعات التنظيمية )النسور (ويرى 

 2012من الفرد , وذلك خلال فترة عمله ( النسور : الفرد من المنظمة ,كذلك تتوقعها المنظمة 

ن التوقعات التنظيمية تتمثل بالتعاقد السيكولوجي غير أ)  313: 2013وبين ( العميان : ,) 192:

و المنظمة كل منها من أالفرد  ب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها او يتوقعهاالمكتو

,فمن هذه التوقعات التي تتم بين الموظف والتنظيم لال فترة عمل الفرد في المنظمة خر خالآ

ضيف ان هناك توقعات مختلفة داخل التنظيم مثل توقعات الرؤساء من المرؤوسين ويمكن ان ن

  الزملاء الاخرين ,والمرؤوسين من الرؤساء والمتمثلة بالاحترام المتبادل .,والزملاء من 
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  التالي يوضح التوقعات التنظيمية والشكل 

  

  

  

  

  

  منله توقعات          له توقعات من                                                                                

  الفرد              التنظيم                                                                                        

  

  

  

      

  

  التوقعات التنظيمية بين الفرد والتنظيم الاداري) 22(شكل

  

  

  

 التنظيميةالاتجاهات  -5

للمنظمات وهو  يأتينسان لإالتنظيمي ,وذلك لان ا عناصر السلوك أحدالتنظيمية  الاتجاهات دتع

محمل بالأفكار والاتجاهات والقيم التي لابد ان تترك بصمات على تصرفاته في العمل حيث ان 

الاتجاهات تتغير بتغير الظروف والخبرات والتعليم بل وحتى نتيجة ملاحظة سلوك الغير , لذلك 

يير الاتجاهات ومحاولة تغالاتجاهات الايجابية نحو العمل تركز التنظيمات الادارية على غرس 

   )  168: 2000( القريوتي :                السلبية عن طريق الدورات التدريبية والتعليمات واللوائح .

من المعتقدات والمشاعر  ن الاتجاهات التنظيمية هي نظاما متكاملا ومتطوراً أ)السيسي (وبين 

والميول السلوكية التي تنمو في الفرد باستمرار نموه وتطوره وتختلف باختلاف المواقع والطرق 

  )  118:  2009( السيسي : .                                                           التي توجد فيها 

 التنظيم 

 توقعات الفرد 
توقعات 
 التنظيم 

 الفرد 

" تحليل , ,ابراهيم محمد علي والجزراوي , موسى توفيقالمدهون  :المصدر
, المركز العربي للخدمات سيكولوجيا واداريا للعاملين والجمهور" :السلوك التنظيمي

 391:  1995:  الطلابية ,عمان /الاردن



������� ��	
�� ������� 	�����                                                 ����� �����/ ����� ����� 

 

 

90 

معرفة  دلوك الفرد ودوافعه وبالتالي تعالاتجاهات من العناصر المهمة المؤثرة في س عدوت

كون لهم اتجاهات اتجاهات العاملين في المنظمة من الامور الضرورية لان الافراد العاملين ي

 التهيؤت حدى حالاإلذا فهي  ,ائهم ونحو فلسفة وسياسة المنظمة معينة نحو العمل ونحو رؤس

ي توجيه استجابات الفرد للأشياء العقلي العصبي التي تنظمها الخبرة ولها اثر ف أهبوالت

من ثلاثة عناصر التنظيمية الاتجاهات  وتتكون ,) 89:  2010لمختلفة ( العميان :والمواقف ا

 2010والجانب السلوكي ( جرنبرج وبارون :  الإدراكي: الجانب التقييمي والجانب رئيسية هي 

 :202 - 203 (  

 بالإضافةمعين او حادث  شيءو كراهية شخص او أشير الجانب التقييمي الى مدى حب يحيث 

سواء   يعتقده العاملونيعبر عما  فهو الجانب الإدراكي أما الاتجاه الثاني وهو الى جانب المشاعر 

ً صحيحكان هذا الاعتقاد  ر جأالعمل يحصلون على  ن زملاءالاعتقاد بأعلى سبيل المثال  أاو خط ا

اما الجانب الثالث فهو ,طبيعة العمل  لا يفهمفي العمل  المديرن إاو  من بعضهم البعضاعلى 

التصرف بالطريقة التي تتوافق مع اعتقادنا  او النزوع الى الميليتعلق ب والذي  الجانب السلوكي

في العمل  مديركنت تعتقد ان أفمثلا و الحدث ) أ ءومشاعرنا اتجاه الاشياء ( الشخص والشي

ن ذلك يدفعك أالاستمرار في العمل معه ف لا تستطيعنك إموال المنظمة وتشعر أغير حريص على 

حدوث التصرف بالفعل فانت  لا يعنيخر وان النزوع للقيام بتصرف معين أالى البحث عن عمل 

  ,ذا توفرت فرصة مناسبة في الخارج تبحث عن عمل اخر ولكن لن تترك عملك الحالي الا ا

  العناصر المكونة للاتجاهات التنظيمية :  الآتين الشكل يويب
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  للاتجاهات التنظيمية) العناصر الاساسية الثلاثة 23الشكل (

  

  

  

والمواقف والسلوكيات التي  والاتجاهاتتتمثل بالمعايير .. نستنتج ان الثقافة التنظيمية ما تقدم.وم

 فهمويف الخارجي والتكامل الداخلي ,جل حل مشاكل التكالأفراد داخل المنظمة من أيتحلى بها 

تساعدهم في تحديد من حولهم وكيفية التعامل معهم من  المواقف والمعتقدات المشتركة فهيالقيم و

خلال تحديد السلوك المقبول والسلوك المرفوض وتحديد الافكار التصورية التي يحملها الفرد 

فكار والاتجاهات والقيم التي تترك بصمات على لأن الفرد يكون محمل بالأتجاه شيء ما, وذلك 

غرس هذه الاتجاهات الايجابية ومحاولة تغيير  تصرفاته في العمل ؛لذا فتحاول المنظمات

  . لخلق بيئة عمل هادفة نحو التطوير وتحقيق الاهداف الاتجاهات السلبية نحو العمل 

 الجانب التقييمي المشاعر              

 

 

 الجانب     الجانب السلوكي النزوع للتصرف       

الادراكي                                                  

 معتقدات الفرد بالنسبة                       

       لموضوع الاتجاهات التنظيمية                 

 

جرينبرج ,جيرالد وبارون ,روبرت ," ادارة السلوك  :المصدر
في المنظمات", ترجمة رفاعي اسماعيل ,دار المريخ للنشر والتوزيع ,القاهرة 

:2010 :  :202 – 203 
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� �

  

   - : تمهيد 
�ل الدراسة واختبار فرضياتها ,فقد  هدافبغية تحقيق أ     ��رض وتحلي�تخصص هذا الفصل في  ع

�ة ��رات الدراس��ائج متغي��ير نت��ينوتفس��لال مبحث��ن خ��رات  م��خيص متغي��ف وتش��اول الأول وص�إذ تن

  .اختبار فرضيات الدراسة  الدراسة في حين تناول الثاني
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  توطئة
  

ً يتناول هذا المبحث عرض ً  ا لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحليل وتفسير هذه النتائج والتي  احصائيا

 ات بمكوناتهـــــــقات تكنولوجيا المعلوملى متغير تطبيتتطرق إ ىتتضمن فقرتين اساسيتين , الاول

ما الفقرة أ، ) نات , شبكات المعلومات والاتصال( المكونات المادية , البرمجيات , قواعد البيا

(القيم التنظيمية , المعتقدات التنظيمية ,  متغير الثقافة التنظيمية ومكوناتها تناولتفقد الثانية 

حيث تم إعداد جداول نظيمية ),تنظيمية , الاتجاهات التالاعراف التنظيمية , التوقعات ال

عملية التحليل الإحصائي للحصول  لأغراضالتوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة واعتمادها 

والأوزان ، ومعامل الاختلاف،  والانحرافات المعيارية ،الحسابية الموزونة  الأوساطعلى 

عتماد اوتم  نظر أفراد العينة  المتحققة من وجهة الإجابة)شدة  و (نسبة الاتفاق أ المئوية لمعرفة

أفراد  باستجابات) كمتوسط أداة قياس وتقييم الدرجة المتعلقة 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

  .العينة 

�ة ج�ع ال��� م� ال���اس ال��اسي ال�الغة (3( غال�س
 الف�ضي ال�الن علما أ��) 15) ه� ن

  ) .5مق��ما على ع$د ال�ت� ال�الغة (

  5=3 ÷ =   5+4+3+2+1ع$د ال�ت�  ÷ال��� ال�س
 الف�ضي= م���ع أوزان  

  %100  5 ÷ ن شدة الإجابة = الوسط الحسابي الموزون إو 

  

  

  

  
  
  
  

 لوالمبحث الأ
  وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 
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  رئيسية  هي :  من أربعة مكونات هذا المتغيرويتكون  
  :اديةــــــونات المـــــــالمك -1

الحسابية ) المتوسطات 13ويظهر من الجدول ( نعلى المستجيبي لاً اسؤ 15 في هذا المكون طٌرح
, شدة الاجابة ) بة الاتفاق أو (ــرافات المعيارية ,ومعامل الاختلاف ,ونســالموزونة , والانح

ية الموزونة لجميع اذ يلاحظ بان الاوساط الحساب لنسبية لفقرات المكونات المادية ,والاهمية ا
وهي ) 1حصلت الفقرة (قد و ,)3ط الحسابي الفرضي البالغ ( ــعلى من الوسالفقرات كانت أ

رة ــــــــاذ بلغ وسطها الحسابي لهذه الفق على المتوسطات الحسابيةعلى أالحاسوب  فقرات ضمن
) , 0.11) ومعامل اختلاف (0.502%) وبانحراف معياري (92.78) ونسبة الاتفاق (4.64( 

وهذا يبين تناسق اجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة نسبة لباقي الفقرات , في حين حصلت 
بلغ  ابية الموزونة اذـــات الحســـدنى المتوسطعلى أ وحدات التخزين فقرات ضمن )14الفقرة ( 

  ) .0.26) ومعامل اختلاف (0.957) وانحراف معياري ( 73.33%), ونسبة الاتفاق ( 3.67( 
  

  )(13الجدول 
  وصف فقرات المكونات المادية

الوسط   الفقرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

  الاهمية النسبية

جهزة حواسيب تمتلك الشركة أ 1-

 متطورة.

  الاول 92.78% 0.11 0.502 4.64

جهزة تعمل الشركة على تحديث أ -2

الحواسيب المستعملة فيها بشكل 

  . يدور

  الرابع  87.59% 0.16 0.68 4.38

توفر الشركة اقسام الدعم الفني  -3

الخاصة بصيانة الحواسيب وتقديم 

  .المشورة والدعم الفني للعاملين

  السادس   86.11% 0.2 0.859 4.31

تعمل ادارة الشركة على تدريب  -4

التي جهزة الحديثة العاملين على الأ
  تعمل على ادخالها بالعمل.

  السابع   86.11% 0.18 0.755 4.31

تنفرد الشركة عن منافسيها  -5
باستخدام اجهزة ومعدات متطورة 

  تكنولوجيا .

  الرابع عشر 81.11% 0.19 0.771 4.06

   %86.74 0.17 0.744 4.34 بوــــــالحاس

توفر الشركة طابعات متنوعة  -6

الاقسام عمال تتناسب وطبيعة أ

  الثاني  90.00% 0.14 0.634 4.5

  تتطبيقات تكنولوجيا المعلوما -اولا :
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) 84.68% ) ونسبة الاتفاق (4.24المكونات المادية فقد بلغ (  مكون لفقراتما المعدل العام أ

عينة  استخدام الشركتين ) , وهذا يؤكد0.19) ومعامل اختلاف ( 0.78وبانحراف معياري بلغ ( 
قامة علاقات طيبة وتقديم خدمات في تعاملها مع العملاء وإ تكنلوجياالدراسة للحواسيب المتطورة 

  . متميزة  
  

  .المختلفة

من  كافية اً عدادتوفر الشركة أ -7

قسام الطابعات تغطي جميع أعمال الأ
  المختلفة.

  الثامن 85.74% 0.19 0.821 4.29

جهزة تعمل الشركة على تحديث أ 8-

 الاخراج الخاصة بها بشكل مستمر.

  الحادي عشر  82.96% 0.21 0.863 4.15

وفر الشركة الدعم الكافي لصيانة ت -9
  دخال والاخراج المختلفة.أجهزة  الإ

  التاسع  85.56% 0.19 0.795 4.28

فر الشركة ماسحات ضوئية تو -10
عداد وطبيعة اعمال اقسام تتناسب وأ

  .الشركة

  الثاني عشر  82.59% 0.22 0.928 4.13

   %85.37 0.19 0.822 4.27 والادخال  دات الاخراجـــوح

تستخدم أقسام الشركة  11-

ً نواعالمختلفة أ مختلفة من اجهزة  ا
المدمجة الأقراص التخزين ك

 .ةوالذاكرة الوميض

  الثالث 87.96% 0.17 0.735 4.4

ً الشركة خزنتوفر  - 12 ً احتياطي ا  ا
  لكامل مواردها المعلوماتية.

  الخامس  86.67% 0.16 0.71 4.33

ى توجيه تعمل  الشركة عل -13

ساليب الخزن فيها لاستخدام أالعاملين 
  الافتراضي .

  الثالث عشر  81.85% 0.18 0.73 4.09

موارد الحوسبة  تستخدم الشركة -14

  عمالها .السحابية في دعم أ
  الخامس عشر  73.33% 0.26 0.957 3.67

تضع الشركة ضوابط محددة  - 15

التخزين والحفظ لجميع  لأساليب
الموارد المعلوماتية الخاصة بكل 

  .نشطة الشركةأ

  العاشر  83.33% 0.17 0.717 4.17

   %82.63 0.2 0.815 4.13 دات التخزينـــوح

% 84.68 0.19 0.78 4.24  اديةـــونات المـــــــالمك
%% 

  

   
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر    
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  الـــبرمجيات  -2
رافات ــابية الموزونة والانحـالحس المتوسـطات احتسبت ستة اسئلة , حيث يتضمن هذا المكون

الاتفاق (او شدة الاجابة ) , والاهمية النسبية لفقرات  المعيارية ومعامل الاختلاف ونسبة
اط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات ـالاوس ذ يلاحظ بان), إ14وكما في الجدول (  رمجيات ,ـالب

على )على أ1حصلت الفقرة (قد و,) 3ط الحسابي الفرضي البالغ ( ـكانت اعلى من الوس
%) 89.44) ونسبة الاتفاق (4.47الحسابي لهذه الفقرة (المتوسطات الحسابية اذ بلغ وسطها 

عينة  التناسق النسبي لإجابات) , وهذا يبين 0.15) ومعامل اختلاف (0.69وبانحراف معياري (
المتوسطات الحسابية الموزونة  دنى) على أ5, في حين حصلت الفقرة ( اه هذه الفقرةالدراسة تج

) ومعامل اختلاف 0.737) وانحراف معياري (% 82.59), ونسبة الاتفاق (4.13بلغ ( اذ
)0.18(.  

  )14الجدول (

  وصف فقرات البرمجيات

    

  
) وبانحراف 86.08%) ونسبة الاتفاق ( 4.3البرمجيات  فقد بلغ ( لفقرات مكوناما المعدل العام 

 تميل ن الشركتين عينة الدراسة) , وهذا يعني أ0.16) ومعامل اختلاف ( 0.709معياري بلغ ( 
البرمجيات لإنجاز مهام خاصة لمستخدمي الحاسوب وكذلك  البرامج المعدة مسبقاالى استخدام 

الوسط   الفقــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

تعتمد الشركة البرمجيات المتخصصة 1-

  . في مجال العمل المكتبي
  الاول 89.44% 0.15 0.69 4.47

الشركة التحديثات تواكب  -2

لبرمجيات والتطورات في مجال ا
  عمالها .المختلفة خاصة في مجال أ

  الثاني  88.33% 0.14 0.628  4.42

 تحرص الشركة على تحديث-3
قسامها البرمجيات التي تستخدم في أ

  المختلفة.

  الخامس  83.89% 0.18 0.755  4.19

تهتم الشركة بمتابعة توقفات العمل  -4

  اعطال البرمجيات المختلفة.الناجمة عن 
  الثالث  88.33% 0.14 0.598  4.42

تستخدم اقسام الشركة برامج قادرة  -5
  على تحليل جميع مفاصل العمل .

  السادس 82.59% 0.18 0.737 4.13

لبرمجية توفر الشركة التراخيص ا -6
منية البيانات الخاصة ببرامج الحماية وأ

  .وتسعى الى تحديثها باستمرار

4.19  
 

  الرابع 83.89% 0.18  0.767

   %86.08  0.16 0.709 4.3  البرمـــــــــجيات

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر 
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لعمل التطورات الحاصلة وتفادي توقفات ا ةمواكب منية البيانات التي تسهم فيوالتراخيص وأ
  الناجمة عن الاعطال الغير متوقعة . 

  قواعـــــــد البيـــــانات  -3

المتوسـطات ) 15الجدول ( ويظهر نعلى المستجيبيطرحت ستة اسئلة  هذا المكونيتضمن   
) ,  الحسـابية الموزونة والانحــرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ونسبة الاتفاق (او شدة الاجابة

ن الاوسـاط الحسابية الموزونة لجميع اذ يلاحظ بأ النسبية لفقرات قواعد البيانات ,همية والأ
)  على 6حصلت الفقرة (قد و,) 3الفقرات كانت اعلى من الوسـط الحسابي الفرضي البالغ ( 

ونسبة الاتفاق  4.39)ذ بلغ وسطها الحسابي لهذه الفقرة (على المتوسطات الحسابية إأ
) , وهذا يبين التناسق النسبي 0.15) ومعامل اختلاف (0.667معياري (%) وبانحراف 87.78(

المتوسطات  دنى) على أ2لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حين حصلت الفقرة (
) 0.704%) وانحراف معياري ( 83.33), ونسبة الاتفاق (4.17( الحسابية الموزونة اذ بلغ

  ).0.17ومعامل اختلاف (
  )15الجدول (

  وصف فقرات قواعد البيانات

   

  

الوسط   الفقــــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

وفير فريق تعمل الشركة على ت 1-

عمال قواعد متخصص لتحديث ومتابعة أ
  البيانات الخاصة بها .

  الخامس 83.33% 0.19 0.803  4.17

البيانات المستخدمة في تتميز قواعد  - 2

منية بمستوى عال من الأ الشركة
  المعلوماتية .

  السادس  83.33% 0.17 0.704  4.17

تغطي تقارير قواعد البيانات في - 3

الشركة كافة الاستعلامات المطلوبة 
  ضمن اعمال الشركة .

  الرابع  84.81% 0.15 0.625  4.24

تعتمد الشركة على قواعد بيانات  - 4

  لاحتياجاتها. مبرمجة وفقاً 
  الثاني  86.11% 0.14 0.587  4.31

توفر قواعد البيانات المستخدمة - 5
 ً   .مهما لبيانات الشركة مستودعا

  الثالث 85.74% 0.15 0.642 4.29

الشركة قواعد البيانات في  تستخدم - 6
علقة في تقديم تحقيق اهدافها المت

  . خدمات افضل للعملاء

4.39  
 

  الاول 87.78% 0.15  0.667

   %85.19 0.16 0.677 4.26  قــــــواعد البيــــــانات

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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) 85.19%) ونسبة الاتفاق ( 4.26فقد بلغ ( ياناتبقواعد ال لفقرات مكوناما المعدل العام 

يدل على ان هناك اهتمام ) , وهذا 0.16) ومعامل اختلاف ( 0.677وبانحراف معياري بلغ ( 

الواضحين  ويعود ذلك الى الادراك والرؤية قواعد البياناتل الشركتين عينة الدراسة كبير من قبل

حد العناصر المهمة لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات فهي تستخدم السرية في ولكونه أ لهذا العنصر

  .  للعملاء اجل تقديم الخدمات ذات جودة عاليةمن  الامنية المعلوماتية

  

   شبكات المعلومات والاتصال -4

) المتوسـطات 16الجدول ( ويظهر في هذا المكون نعلى المستجيبيطرحت سئلة ستة أ تضمنت

الحسـابية الموزونة والانحــرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ونسبة الاتفاق (او شدة الاجابة ) , 

ة الموزونة وقد كانت الاوساط الحسابي,  قرات شبكات المعلومات والاتصالالنسبية لفوالاهمية 

)  1وقد حصلت الفقرة ( ,)3على من الوسـط الحسابي الفرضي البالغ ( أ لجميع فقرات هذا المكون

بة الاتفاق ـــــــــــونس4.46 )(ذ بلغ وسطها الحسابي لهذه الفقرةعلى المتوسطات الحسابية اعلى أ

) , وهذا يبين التناسق 0.15 ( اختلاف) ومعامل 0.676 %) وبانحراف معياري (89.26 (

 دنىأ) على 3النسبي لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حين حصلت الفقرة (

معياري  وانحراف%) 80.56), ونسبة الاتفاق (4.03بلغ  ( المتوسطات الحسابية الموزونة اذ

  ). 0.22اختلاف () ومعامل 0.891(
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  )16الجدول (

   فقرات شبكات المعلومات والاتصالوصف 

  
  
  
بة ــــ) ونس4.19فقد بلغ ( بكات المعلومات والاتصالـــــــش رات لمكونـــلفقما المعدل العام أ

) , وهذا يعني ان 0.2) ومعامل اختلاف (0.834) وبانحراف معياري بلغ (%83.80الاتفاق ( 

نواع شبكات الاتصال الداخلية تمتلك تقنية الاتصالات ومختلف أ الشركتين عينة الدراسة

ذات تغطية  الاتصالشبكات  وتستخدم ,والخارجية ( كالأنترنت , والانترانت , والاكسترانت ) 

  . جيدة ومتميزةات ــخدم ديمتقتسهم في  واسعة وكافية

  
  

الوسط   الفقــــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

تمتلك الشركة نظام اتصالات فعال  1-

يربط جميع اقسام وفروع الشركة 
  المختلفة.

  الاول 89.26% 0.15 0.676  4.46

قسام توفر الشركة تغطية شاملة لأ- 2

ية من خطوط الشركة المختلفة بشبكة كاف
الأنترانت, شبكات المعلومات كـ(

    الاكسترانت , الانترنت ) .

  الرابع  81.85% 0.22 0.881  4.09

توفر الشركة اعمال التدريب الكافية  - 3

للعاملين على استخدام تطبيقات وموارد 

  .شبكات المعلومات

  السادس  80.56% 0.22 0.891  4.03

تهتم الشركة بتحديث منظومة  - 4
   الاتصالات المستخدمة فيها.

  الثاني  85.19% 0.18 0.766  4.26

شبكات  تعتمد الشركة وسائل حماية - 5
(جدران المعلومات من الاختراقات كـ

  ).النار

  الثالث 84.44% 0.21 0.879 4.22

في مجال  مكاناتهاإ تنمي الشركة  - 6
طبيقات الشبكات توسيع استثمار ت

عمالها ودعم الخدمات المختلفة في دعم أ
  .المقدمة للعملاء

  الخامس 81.48% 0.2  0.828 4.07

   %83.80 0.2 0.834 4.19  شبكات المعلومات والاتصال

    %84.97 0.18 0.769 4.25  تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات 

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث إعدادمن  :المصدر   
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) 4.25اما المتوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات فقد بلغ ( 

تعطي اهتماما لتطبيقات ) ,وهذا يشير الى ان الشركتين عينة الدراسة 84.97%ونسبة الاتفاق (

 واستحداث التقنيات الحديثة لضمان ايجابيا على اجاباتها ستكنولوجيا المعلومات وهذا ما انعك

  . ل للعملاء والمتعاملين معها ـافض تخدمات اتصالا

  

تطبيقات تكنولوجيا  لمكوناتترتيب الاهمية النسبية  )24) والشكل(17من الجدول ( رويظه

 إن مكون) 24ابية الموزونة , اذ يظهر من الشكل (المعلومات بالاستناد الى المتوسطات الحس

) , وجاء  4.3المرتبة الاولى من حيث قيمة الوسط الحسابي الموزون اذ بلغت (  احتل البرمجيات

 المكونات المادية ) , واحتل مكون4.26بالمرتبة الثانية بوسط حسابي (  قواعد البيانات مكون

المعلومات  شبكات ,بينما جاء بالمرتبة الرابعة مكون) 4.25المرتبة الثالثة بوسط حسابي (

تستخدم البرامج  عينة الدراسة ان الشركتين الى مما يشير,  4.19)بوسط حسابي (  والاتصال

برمجيات متخصصة في فهي تعتمد على  لإنجاز مهام خاصة لمستخدمي الحاسوب المعدة مسبقا

المتعلقة بتقديم خدمات اتصالات متميزة  تحقيق اهدافهماباستمرار من اجل  تطوير عملها 

  .للعملاء

  

  )17الجدول (

  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات استنادا الى المتوسطات الحسابية الموزونة  مكونات

  

  المكونات  ت
  

  الوسط الحسابي الموزون

 4.3  برمجيات ال 1

  4.26  قواعد البيانات 2

 4.25  المكونات المادية  3

 4.19  شبكات المعلومات والاتصال 4

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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4.12

4.14

4.16

4.18

4.2

4.22

4.24

4.26

4.28

4.3

 7̂�*�� ~ *�1��� ~ *7℗�§�� ~ *�*7§�� ���1�  ~ *1���� �̂§#

~ ⁵ *� "⁵ �1 

  

  

  )24الشكل (

  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات استنادا الى المتوسطات الحسابية الموزونةمكونات 

  

  

   :رئيسية يتكون هذا المتغير من خمسة مكونات

 القيم التنظيمية  -1

) المتوسـطات 18الجدول (في هذا المكون ,ويظهر  نعلى المستجيبياسئلة  طرحت خمسة

الحسـابية الموزونة والانحــرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ونسبة الاتفاق (او شدة الاجابة ) 

ة الموزونة لجميع فقرات لفقرات القيم التنظيمية , وقد كانت الاوساط الحسابي , والاهمية النسبية

)  على 5وقد حصلت الفقرة ( ,)3على من الوسـط الحسابي الفرضي البالغ ( أ كانت هذا المكون

بة الاتفاق ــونس4.28 ) ها الحسابي لهذه الفقرة(ــــــــــــــعلى المتوسطات الحسابية اذ بلغ وسطأ

) , وهذا يبين التناسق 0.16 ) ومعامل اختلاف (0.681 %) وبانحراف معياري (85.56( 

 دنى) على أ4النسبي لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حين حصلت الفقرة (

%) وانحراف معياري 77.22), ونسبة الاتفاق (3.86(المتوسطات الحسابية الموزونة اذ بلغ 

  ). 0.28) ومعامل اختلاف (1.098(

  

  التنظيميةالثقافة  -ثانيا :

 

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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  )18الجدول (

  وصف فقرات القيم التنظيمية

  

  

  

) 80.44%) ونسبة الاتفاق (4.02فقد بلغ ( القيم التنظيمية ت مكونلفقرااما المعدل العام 

) , وهذا يعني إن أفراد عينة الدراسة 0.21) ومعامل اختلاف (0.853وبانحراف معياري بلغ (

استخدام الاجهزة والمعدات الحديثة  في ي تساعدهمتمتلك القيم التنظيمية التالشركة  بانمتفقون 

  . التي تحدث اثناء العمل  روح الفريق في مواجهة الضغوط والمخاطرـــوالعمل بوالمتطورة 

  

  

  
  
  
  

الوسط الحسابي   الفقــــرات
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

الاهمية   نسبة الاتفاق
  النسبية

تمتلك الشركة قيم تنظيمية  1-
تساعدها في التعامل مع العاملين 
على كيفية استخدام الاجهزة 

  والمعدات.

  الثالث 79.81% 0.18  0.73  3.99

التعاون والعمل بروح الفريق  - 2
سمة مميزة في الشركة على 

  استخدام البرمجيات.

  الثاني  80.74% 0.19 0.772 4.04

الحوافز تمنح الشركة العاملين  - 3
  المناسبة لجهودهم .

  الرابع  78.89% 0.22 0.874 3.94

لعاملين بالتعبير تسمح الشركة ل - 4
بصراحة عن آرائهم وافكارهم 

  وحرية تامة .

  الخامس  77.22% 0.28 1.098 3.86

العاملين الضغوط يواجه  - 5
والمخاطر من اجل المحافظة على 

  الشركة وتطورها.
  

  الاول 85.56% 0.16 0.681 4.28

  القيم التنظيمية
  

4.02 0.853 0.21 80.44%   

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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  المعتقدات التنظيمية-2

�م �����ون ت�����ذا المك�����ي ه�����رح ف�����ة ط�����ئلة  خمس�����تجيبياس�����ى المس�����ر نعل�����دول ( ,ويظه����) 19الج

�ة ����ـابية الموزون����ـطات الحس����ة ,المتوس����ـرافات المعياري����بة ,والانحـ����تلاف ونس����ل الاخ���ومعام

�����ة ) , والاهمي����دة الاجاب����اق (او ش����ةالاتف����دات التنظيمي����رات المعتق����بية لفق����ت  ة النس����د كان���, وق

�ابي����اط الحس����ون أالاوس����ذا المك����رات ه����ع فق����ة لجمي����ابي ة الموزون����ـط الحس����ن الوس����ى م���عل

�الغ ( ����ي الب����رة ( ),3الفرض����لت الفق����د حص����ى أ4وق����ى المت)  عل����غ عل����ابية اذ بل����طات الحس���وس

�رة(����ذه الفق����ابي له����طها الحس����اق ( ) 4.19وس����بة الاتف����اري 83.89 ونس����انحراف معي���%) وب

�تلاف0.791(����ل اخ����ة (0.19) ومعام����ة الدراس����ات عين����بي لإجاب����ق النس����ين التناس����ذا يب���) , وه

�رة (���لت الفق���ين حص���ي ح���رة , ف���ذه الفق���اه ه���ى أ3تج���) عل���ى المتوس���ة دن���ابية الموزون��طات الحس

�غ  ( اذ�������اق (3.81بل�������بة الاتف�������اري (76.30), ونس�������راف معي�������ل 0.866%) وانح������) ومعام

  ).0.23اختلاف (

  )19الجدول (
  وصف فقرات المعتقدات التنظيمية

  

الوسط   الفقــــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

للمعتقدات التنظيمية دورها في توفر  1-
قناعات مشتركة لدى العاملين بان العنصر 

ً البشري يحتل اهتمام من قبل  اً كبير ا
  الشركة.

  الرابع 78.89%  0.24  0.965  3.94

يساهم الرضا الوظيفي في انجاز المهام - 2
والكفاءة المطلوبة من والواجبات بالجودة 

جهزة والمعدات الموجودة ة الأخلال كفاء
  .بالشركة

  الثاني  83.52% 0.19 0.807 4.18

الاداري المتبع في  يتيح نظام الاتصال  - 3
فكار بين كبر في تبادل الأأالشركة حرية 

  المستويات الادارية المختلفة .

  الخامس  76.30% 0.23 0.866 3.81

يعتقد العاملين بضرورة زيادة مبالغ  - 4
  المكافآت والحوافز الممنوحة لهم .

  الاول  83.89% 0.19 0.791 4.19

باستخدام الحواسيب  داء عالٍ أتقديم  - 5
الكفوءة سيحقق للعاملين منافع مادية 

  ومعنوية .

  الثالث 80.93% 0.22 0.901 4.05

   %80.70 0.22 0.877 4.04  دات التنظيميةـالمعتق

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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) 80.70%) ونسبة الاتفاق (4.04التنظيمية فقد بلغ ( المعتقدات, مكون لفقراتما المعدل العام ا

) , وهذا يدل على ان شعور العاملين 0.22) ومعامل اختلاف (0.877وبانحراف معياري بلغ (

يدفعهم نحو مزيد من من خلال المكافآت والحوافز الممنوحة لهم هذا سوف ا الوظيفي بالرض

 تأديةتطوير علاقات العمل بين الاقسام لتجسيد روح التعاون والتكامل اثناء نجاز والعطاء في الإ

هو تقديم الخدمات  تسعى اليها الشركتان التيتحقيق الاهداف المرجوة المهام الوظيفية من أجل 

  .للعملاء المتميزة

  
  عراف التنظيميةالأ -3

�م�����ون ت�����ذا المك�����ي ه�����رح ف�����ئلة  ط�����ة اس�����ى خمس�����تجيبيعل�����رنالمس�����دول ( , ويظه����) 20الج

�ة ����ـابية الموزون����ـطات الحس����ة ,المتوس����ـرافات المعياري����تلاف,والانحـ����ل الاخ����بة  ,ومعام���ونس

�اق����ة أو الاتف����ة ) , والاهمي����دة الاجاب����ة  (ش����راف التنظيمي����رات الاع����بية لفق����ت النس����د كان���, وق

�ابية����اط الحس����ون أ الاوس����ذا المك����رات ه����ع فق����ة لجمي����ابي الموزون����ـط الحس����ن الوس����ى م���عل

�الغ ( ����ي الب����رة ( ,)3الفرض����لت الفق����د حص����ى أ3وق����غ )  عل����ابية اذ بل����طات الحس����ى المتوس���عل

�ابي ����طها الحس����رة ( وس����ذه الفق����اق () 4.22له����بة الاتف����اري 84.44 ونس����انحراف معي���%) وب

�تلاف (0.616(���ل اخ���ة 0.15) ومعام���ة الدراس���ات عين���بي لإجاب���ق النس���ين التناس���ذا يب��) , وه

�ذ���اه ه���رة (تج���لت الفق���ين حص���ي ح���رة , ف���ى أ4ه الفق���ى) عل���ة  دن���ابية الموزون���طات الحس��المتوس

�غ  ( اذ�������اق (3.96بل�������بة الاتف�������اري (79.26), ونس�������راف معي�������ل 0.946%) وانح������) ومعام

  ).0.24اختلاف (
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  )20الجدول (
  عراف التنظيميةوصف فقرات الأ

  
  
  
  
  
) 81.59%) ونسبة الاتفاق (4.08التنظيمية فقد بلغ ( عرافالأ لفقرات مكونما المعدل العام أ

ن الشركتين عينة ) , وهذا يعني أ0.19) ومعامل اختلاف (0.78وبانحراف معياري بلغ (
للتكيف مع التطورات فكار والمعلومات تبادل الأدة التعاون بين العاملين وتسهم في زياالدراسة 

داري في الشركة والذي بدوره من خلال نظام الاتصال الاوالتقنيات المستخدمة الذي يكون 
  .   سينعكس على ادائهم داخل الشركة

  
  
  
  
  
  
  

الوسط الحسابي   الفقــــرات
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

تيح الاعراف السائدة بين ت 1-
مع  الايجابي لتكيفالعاملين  ل

التطورات والتقنيات التكنولوجية 
  المستخدمة.

  الثاني 82.22%  0.2 0.835 4.11

العاملين الأكثر خبرة وكفاءة يلتزم  - 2
رشاد زملائهم وتأهيلهم على في إ
  استخدام الاجهزة والمعدات .كيفية 

  الثالث  81.48% 0.18 0.72 4.07

تسهل الاعراف السائدة في بيئة  - 3
العمل الانتقال من الاعمال التقليدية 
الى الالكترونية باستخدام الاجهزة 

  الحديثة والمعدات

  الاول  84.44% 0.15 0.616 4.22

تزويد العاملين بالمعلومات اللازمة - 4
لتطوير استخدامهم لتطبيقات الادارة 

  .الالكترونية 

  الخامس  79.26% 0.24 0.946 3.96

تسهم الاعراف السائدة في زيادة   - 5
  التعاون بين العاملين داخل الشركة .

  الرابع 80.56% 0.18 0.729 4.03

    راف التنظيميةـــالاع  
  

4.08 0.78 0.19 81.59%   

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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  التوقعات التنظيمية -4
�رح ���ئلة  طٌ���ة اس���تجيبيخمس���ى المس���ر  نعل���ون ويظه���ذا المك���ي ه���دول (ف���ـطات 21الج��) المتوس

�ة �����ـابية الموزون�����ة,الحس�����ـرافات المعياري�����تلاف ,والانحـ�����ل الاخ�����بة الاتف ,ومعام�����ـونس����اق ـــــ

�ة ) , والأ����دة الاجاب����(او ش����ةهمي����ات التنظيمي����رات التوقع����بية لفق����اط  ة النس����ت الاوس����د كان���, وق

�ابية���ون أ الحس���ذا المك���رات ه���ع فق���ة لجمي���الغ الموزون���ي الب���ابي الفرض���ـط الحس���ن الوس���ى م��عل

�رة ( ),3( ���لت الفق���د حص���ى أ4وق���ابي )  عل���طها الحس���غ وس���ابية اذ بل���طات الحس���ى المتوس��عل

�رة(����ذه الفق����اق (, ) 4.03له����بة الاتف����اري (80.56ونس����انحراف معي����ل ,) 0.922%) وب���ومعام

�تلاف (ا���ق 0.23خ���ين التناس���ذا يب���رة , ) , وه���ذه الفق���اه ه���ة تج���ة الدراس���ات عين���بي لإجاب��النس

�رة (���لت الفق���ين حص���ي ح���ى أ3ف���ى ) عل���ة اذ دن���ابية الموزون���طات الحس���غ  (المتوس��), 3.66بل

  ).0.29 ) ومعامل اختلاف (1.069معياري ( نحرافوا%) 73.15ونسبة الاتفاق (

  )21الجدول (
  التنظيمية وصف فقرات التوقعات

  
  
  
  

الوسط   الفقــــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

الاهمية   نسبة الاتفاق
  النسبية

الشركة بالاعتبار الجهود التي  تأخذ 1-
يبذلها العامل الكفوء والمتميز في 

  المحافظة على مكانتها وسمعتها .

  الثاني 80.00%  0.23 0.927  4

امل بكافة مهامه وواجباته يقوم الع- 2
يحصل على كافة حقوقه نه طالما أ

  الوظيفية في الشركة .

  الرابع  78.70% 0.25 0.969 3.94

تلبية ما يتوقعه العامل من الشركة  - 3
  .ومكافآتمن حوافز 

  الخامس  73.15% 0.29 1.069 3.66

العاملين ببذل الجهود اللازمة  يقوم - 4
البرمجيات المتطورة من اجل  باستخدام

تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة 
  منهم .

  الاول  80.56% 0.23 0.922 4.03

5 -  ً بالاشتراك  يبادر العاملين ذاتيا
التقنية رغبة في  التأهيلبدورات 

استيعاب التطورات التقنية والتكنولوجية 
  بعملهم.ذات الصلة 

  الثالث 79.07% 0.22 0.88 3.95

   %78.30 0.25 0.961 3.91  التنظيمية التوقعات

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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) 78.30%) ونسبة الاتفاق (3.91التنظيمية فقد بلغ ( التوقعات لفقرات مكونما المعدل العام ا

ذا يدل على ان العاملين في ) , وه0.25) ومعامل اختلاف (0.961وبانحراف معياري بلغ (

عينة الدراسة يقومون بكافة المهام الموجه اليهم طالما انهم يحصلون على كافة حقوقهم  الشركتين

  .   الوظيفية 

  
  الاتجاهات التنظيمية- 5

�م�����ون ت�����ذا المك�����ي ه�����رح ف�����ئلة  ط�����ة اس�����تجيبيخمس�����ى المس�����ر نعل�����دول ( ويظه����) 22الج

�ة����ـابية الموزون����ـطات الحس����ة  ,المتوس����ـرافات المعياري����تلاف ,والانحـ����ل الاخ����بة ,ومعام���ونس

�ة����ة ) , والاهمي����دة الاجاب����اق (او ش����ة  الاتف����ات التنظيمي����رات الاتجاه����بية لفق����ت النس����د كان���, وق

�ابية����اط الحس����ون أ الاوس����ذا المك����رات ه����ع فق����ة لجمي����ابي الموزون����ـط الحس����ن الوس����ى م���عل

�الغ ( ����ي الب����رة ( ),3الفرض����لت الفق����د حص����ى أ1وق����ى )  عل����ابية اعل����طات الحس����غ المتوس���ذ بل

�رة(�����ذه الفق�����ابي له�����طها الحس�����اق ()  4.08وس�����بة الاتف�����اري 81.67ونس�����انحراف معي����%) وب

�تلاف (0.725(���ل اخ���ة ) 0.18) ومعام���ة الدراس���ات عين���بي لإجاب���ق النس���ين التناس���ذا يب��, وه

�رة (���لت الفق���ين حص���ي ح���رة , ف���ذه الفق���اه ه���ى أ4تج���ى) عل���ة  دن���ابية الموزون���طات الحس��المتوس

�غ  ( اذ�������اق (3.79بل�������بة الاتف�������اري (75.74), ونس�������راف معي�������ل 0.897%) وانح������) ومعام

  ). 0.24اختلاف (
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  )22الجدول (
  التنظيمية وصف فقرات الاتجاهات

  
  
  
  
) % 78.85( ) ونسبة الاتفاق3.94التنظيمية فقد بلغ ( الاتجاهات لفقرات مكونما المعدل العام أ

ة عين يعني أن الشركتين) , وهذا 0.19) ومعامل اختلاف (0.762وبانحراف معياري بلغ (

الدراسة تطبق قواعد ثابتة في تعاملها مع العاملين وتطوير المسار الوظيفي لهم من خلال 

  .  تطويرها باستمرارالعمل على الاجهزة الحديثة واستخدام 

  

  

  
  
  
  

الوسط   الفقــــرات
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

نسبة 
  الاتفاق

الاهمية 
  النسبية

دور في توجيه للاتجاهات التنظيمية 1-

  العاملين نحو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم .
  الاول 81.67% 0.18 0.725  4.08

المسار  تسعى الشركة الى تطوير-2

جهزة الحاسوب الوظيفي للفرد باستخدام أ
  .الحديثة 

  الثاني  80.74% 0.17 0.669 4.04

تلجا الشركة باستمرار الى عملية -3

المناسبة التطوير باستخدام البرمجيات 
لطبيعة عملها بهدف تعزيز موقعها 

  ومكانتها التنافسية .

  الرابع  77.41% 0.19 0.737 3.87

تطبق الشركة قواعد وسياسات ثابتة  -4
  في تعاملها مع العاملين .

  الخامس  75.74% 0.24 0.897 3.79

نظمة تقوم الشركة بتوفير أحدث الأ- 5
جهزة والتكنولوجيا بهدف المحوسبة والا

  عمال بالكفاءة والسرعة المطلوبة إنجاز الأ

  الثالث 78.70% 0.19 0.74 3.94

   %78.85 0.19 0.762 3.94  التنظيمية اتــــــــالاتجاه

   79.98 0.21 0.851 4  ة التنظيميةـــــــــالثقاف

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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) ونسبة الاتفاق 4فقد بلغ ( التنظيمية ةلمتغير الثقافاما المتوسط الحسابي الموزون الكلي 

ترى اهمية و تهتم بالثقافة التنظيمية  ) ,وهذا يشير الى ان الشركتين عينة الدراسة%79.98(

ومن ثم استحداث  شبكات المعلومات (الانترنت)القيم التقليدية للاتصالات عبر استخدام تحدي 

  .العمل  فيالروتينية  الاجراءات قنيات الحديثة لضمان تقديم الخدمات المتميزة والابتعاد عن الت

بالاستناد  الثقافة التنظيمية ) ترتيب الاهمية النسبية لمكونات 25) والشكل (23الجدول ( رويظه

احتل  الاعراف التنظيمية ان مكون 25)من الشكل(طات الحسابية الموزونة , اذ يظهر الى المتوس

المعتقدات  ) , وجاء مكون4.08الوسط الحسابي الموزون اذ بلغت (المرتبة الاولى من حيث قيمة 

المرتبة الثالثة  ةالقيم التنظيمي ) , واحتل مكون4.04بالمرتبة الثانية بوسط حسابي (  التنظيمية

الاتجاهات والتوقعات التنظيمية بالمرتبتين الرابعة  ) ,بينما جاء مكوني4.02بوسط حسابي (

لى اختلاف الثقافات والانتقال من الأعراف التقليدية إ نأ إلى مما يشير والخامسة على التوالي

فكار تبادل الأجماعة والالكترونية والتقنية الحديثة والتوجه نحو التعاون والمشاركة وروح ال

  .  للعملاءالمتميزة  التميز في تقديم الخدمات على ساعد الشركاتوالذي 

  
  )23لجدول (ا

  الى المتوسطات الحسابية الموزونة  استناداً  الثقافة التنظيمية مكونات

  

  

    
  
  
  
  
  

  
  

  المكونات  ت
  

  الوسط الحسابي الموزون

 4.08  التنظيمية عرافالأ 1

 4.04  معتقدات التنظيميةال 2

 4.02  القيم التنظيمية 3

 3.94  التنظيمية الاتجاهات 4

 3.91  التنظيمية التوقعات                          5

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1
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  )25الشكل (
  

  الى المتوسطات الحسابية الموزونة الثقافة التنظيمية استناداً  مكونات

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر   
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  توطئة   

لغ���رض اختب���ار الفرض���يات  الاحص���ائية اعتم���دت الباحث���ة ف���ي ه���ذا المبح���ث عل���ى مجموع���ة م���ن الوس���ائل

وه������ي مص������فوفة الارتب������اط ( مع������املات ارتب������اط بيرس������ون )  وتحل������يلات الانح������دار البس������يط , وق������د 

اس����تخدمت مص����فوفة مع����املات الارتب����اط البس����يط لغ����رض التحق����ق م����ن ق����وة ون����وع علاق����ات الارتب����اط 

المعلوم���ات  ولمعرف���ة العلاق���ة ب���ين تطبيق���ات تكنلوجي���ا ,متغي���رات الدراس���ة مكون���ات  نالموج���ودة م���ا ب���ي

,يه����دف ه����ذا المبح����ث ال����ى قي����اس ت����أثير المتغي����ر المس����تقل (تطبيق����ات تكنلوجي����ا  ةوالثقاف����ة التنظيمي����

تحلي����ل الانح����دار والمعلوم����ات ) ف����ي المتغي����ر المعتم����د (الثقاف����ة التنظيمي����ة ) ,وذل����ك بالاعتم����اد عل����ى  

ت���أثير معن���وي اذا ) ,اذ يوج���د Fباس���تخدام اختب���ار ( )  Simple Regression Analysisالبس���يط (

) F) الجدولي�����ة ولا يوج�����د ه�����ذا الت�����أثير اذا كان�����ت قيم�����ة (F) المحس�����وبة اكب�����ر م�����ن قيم�����ة (Fكان�����ت (

اس���تخدام معام���ل %) ,ك���ذلك ت���م  1) الجدولي���ة عن���د مس���توى معنوي���ة (Fالمحس���وبة اص���غر م���ن قيم���ة (

مق����دار ت����أثير  ر) لتفس����يR2((التفس����ير)اس����تخدام معام����ل التحدي����د  ك����ذلك ), (tوقيم����ة β)الانح����دار بيت����ا (

, س����يتم تحقي����ق ه����دف المبح����ث ع����ن الت����ي تط����رأ عل����ى المتغي����ر المعتم����د  للتغي����رات لالمتغي����ر المس����تق

  طريق فقرتين رئيسية تخصص كل فقرة لاختبار فرضية رئيسية ,وهذه الفقرات . 

  

  

  

  

  الثاني المبحث
   اختبار فرضيات الدراسة 
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  وكما يأتي : )H0(تم استخدام فرضية العدم للاختبار ويرمز لها بالرمز 

بيق�����ات تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات تط ذات دلال�����ة معنوي�����ة ب�����ين مكون�����ات علاق�����ة ارتب�����اط دلا توج�����(  

  )الثقافة التنظيمية ومكونات

  )H1بينما الفرضية البديلة وهي فرضية الوجود ويرمز لها ( 

بيق������ات تكنولوجي������ا المعلوم������ات تط ذات دلال������ة معنوي������ة ب������ين مكون������ات علاق������ة ارتب������اطتوج������د (

  الثقافة التنظيمية) ومكونات

وقب����ل  ه����ذه المتغي����رات ، مكون����اتمع����املات الارتب����اط البس����يط ب����ين قيم����ة مص����فوفة  م����ن يظه����ر 

) يش���ير ايض���ا ال���ى حج���م 24الفرض���يات الفرعي���ة له���ذه الفرض���ية ف���ان الج���دول ( اختب���ارال���دخول ف���ي 

) ف����ي الج����دول يش����ير ال����ى اختب����ار .Sig) ومختص����ر (tailed-2ون����وع الاختب����ار ( ,)108العين����ة (

ة ــــ����ـ) المحس����وبة م����ع الجدولي����ة لدرج����ة حريtمعنوي����ة معام����ل الارتب����اط م����ن خ����لال مقارن����ة قيم����ة (

)n-1عن���د  ط) م���ن غي���ر ان يظه���ر قيمه���ا . فوج���ود علام���ة (**) ي���دل عل���ى معنوي���ة معام���ل الارتب���ا

ي���ر معن���وي وتتف���رع م���ن د علام���ة يعن���ي وج���ود ارتب���اط لكن���ه غ) ,بينم���ا ع���دم وج���و0.01مس���توى (

  ربعة فرضيات هي : هذه الفرضية أ

 المكون���ات المادي���ة والثقاف���ة التنظيمي���ة ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة ب���ين مك���ون توج���د علاق���ةلا ( -أ

  ) ابمكوناته

لفرض�����يتّين ا اختب�����ار، س�����يتمّ أولاًّ الغ�����رض إثب�����ات ص�����حّة الفرض�����يةّ الفرعيّ�����ة الاول�����ى م�����ن ع�����دمه

  -:تينالإحصائيتّين الآتي

المكون����ات المادي����ة  مك����ونمعنوي����ة ب����ين ذات دلال����ة  ارتب����اط): لا توج����د علاق����ة H0الع����دم ( فرض����يةّ 1- 

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته

   الارتباطفرضيات  اولاً: اختبار

  ولىلاة االفرضيةّ الرئيس اختبار
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المكون����ات المادي����ة  مك���ونمعنوي����ة ب����ين ذات دلال���ة  ارتب����اط): توج���د علاق����ة H1الوج����ود ( فرض���يةّ 2-

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته 

%) ب����ين مك����ون 1لق����د تب����ين ان هن����اك علاق����ة ارتب����اط موجب����ة ذات دلال����ة معنوي����ة عن����د مس����توى ( 

ومم����ا  ) ، 0.700ة بمكونات����ه اذ بلغ����ت قيم����ة معام����ل الارتب����اط (المكون����ات المادي����ة والثقاف����ة التنظيمي����

) وه����ي اكب����ر م����ن قيمته����ا الجدولي����ة البالغ����ة 10.085) المحس����وبة والبالغ����ة (tي����دعم ذل����ك ان قيم����ة (

 ومكونــــــــ���ـات المكون���ات المادي���ة  مك���ون كم���ا توج���د علاق���ة ارتب���اط موجب���ة ومعنوي���ة ب���ين,)2.66(

التوقع�����ات  –ع�����راف التنظيمي�����ة الأ –المعتق�����دات التنظيمي�����ة  –الثقاف�����ة التنظيمي�����ة ( الق�����يم التنظيمي�����ة 

 ومك���ون المكون���اته���ذه الاتجاه���ات التنظيمي���ة ) , وق���د بلغ���ت ق���يم مع���املات الارتب���اط ب���ين  -التنظيمي���ة

وت�����دعم ه�����ذه  عل�����ى الترتي�����ب ,) 0.605 ,0.515 ,0.574 ,0.612 ,(0.596المكون�����ات الماديـــــ�����ـة  

وه���ذا ي���دل عل���ى ان  رعي���ة (أ) ,النتيج���ة ص���حة فرض���ية الوج���ود ورف���ض فرض���ية الع���دم للفرض���ية الف

الثقاف������ة التنظيمي������ة تس������هم ف������ي الت������أثير عل������ى المكون������ات المادي������ة (اجه������زة الحاس������وب )  مكون������ات

 الش����ركة لحواس����يب متط����ورة تس����هم ف����ي تق����ديم الخ����دمات المتمي����زة ام����تلاكلال المس����تخدمة م����ن خ����

  .   للعملاء

والثقاف����ة التنظيمي����ة  رمجياتــــــ����الب ق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين مك����ونتوج����د علالا (  -ب

  )بمكوناتها

لفرض�����يتّين ا اختب�����ار، س�����يتمّ أولاًّ ام�����ن ع�����دمه ثاني�����ةاللغ�����رض إثب�����ات ص�����حّة الفرض�����يةّ الفرعيّ�����ة 

  -:تينالإحصائيتّين الآتي

والثقاف���ة برمجي���ات ال مك���ونمعنوي���ة ب���ين ذات دلال���ة  ارتب���اط): لا توج���د علاق���ة H0الع���دم ( فرض���يةّ 1- 

  .التنظيمية بمكوناته

والثقاف���ة برمجي���ات ال مك���ونمعنوي���ة ب���ين ذات دلال���ة  ارتب���اط): توج���د علاق���ة H1الوج���ود ( فرض���يةّ 2-

  .التنظيمية بمكوناته 

 البرمجي���ات %) ب���ين مك���ون1علاق���ة ارتب���اط موجب���ة ذات دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى (  وج���ودتب���ين 

ذل���ك ان قيم���ة  ومم���ا ي���دعم ) ،0.649(   والثقاف���ة التنظيمي���ة بمكونات���ه اذ بلغ���ت قيم���ة معام���ل الارتب���اط

)tكم����ا توج����د ) , 2.66( ) وه����ي اكب����ر م����ن قيمته����ا الجدولي����ة البالغ����ة8.774الغ����ة () المحس����وبة والب

الثقاف�����ة التنظيمي�����ة ( الق�����يم  مكون�����اتالبرمجي�����ات و مك�����ونعلاق�����ة ارتب�����اط موجب�����ة ومعنوي�����ة ب�����ين 
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الاتجاه������ات  -التوقع������ات التنظيمي������ة –ع������راف التنظيمي������ة الأ –المعتق������دات التنظيمي������ة  –التنظيمي������ة 

 ,0.514( البرمجي���ات  ومك���ون ه���ذه المكون���ات , وق���د بلغ���ت ق���يم مع���املات الارتب���اط ب���ينتنظيمي���ة )ال

وت����دعم ه����ذه النتيج����ة ص����حة فرض����ية الوج����ود  عل����ى الترتي����ب , ) 0.530 ,0.547 ,0.525 ,0.562

الثقاف���ة التنظيمي���ة تس���هم  وه���ذا ي���دل عل���ى ان مكون���ات,) بورف���ض فرض���ية الع���دم للفرض���ية الفرعي���ة (

ي����ة البيان����ات وص����ف متكام����ل ع����ن الت����راخيص البرمجي����ة الخاص����ة بب����رامج الحماي����ة وامنف����ي تحقي����ق 

  باستمرار.  التي تسعى الى تحديثها

والثقاف�����ة  واعد البيان�����اتــــــ�����ـق مك�����ونتوج�����د علاق�����ة ارتب�����اط ذات دلال�����ة معنوي�����ة ب�����ين لا (  -ت

  )بمكوناتهاالتنظيمية 

لفرض�����يتّين ا اختب�����ار، س�����يتمّ أولاًّ ام�����ن ع�����دمه ثالث�����ةاللغ�����رض إثب�����ات ص�����حّة الفرض�����يةّ الفرعيّ�����ة 

  -:تينالإحصائيتّين الآتي

قواع����د البيان����ات  مك����ونمعنوي����ة ب����ين ذات دلال����ة  ارتب����اط): لا توج����د علاق����ة H0الع����دم ( فرض����يةّ 1- 

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته

قواع����د البيان����ات  مك����ونمعنوي����ة ب����ين ذات دلال����ة  ارتب����اط): توج����د علاق����ة H1الوج����ود ( فرض����يةّ 2-

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته 

قواع���د  %) ب���ين مك���ون1لق���د تب���ين ان هن���اك علاق���ة ارتب���اط موجب���ة ذات دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى ( 

ومم���ا ي���دعم ذل���ك ) ، 0.516والثقاف���ة التنظيمي���ة بمكونات���ه اذ بلغ���ت قيم���ة معام���ل الارتب���اط ( البيان���ات 

كم����ا ) , 2.66(وه����ي اكب����ر م����ن قيمته����ا الجدولي����ة البالغ����ة )  6.201) المحس����وبة والبالغ����ة (tقيم����ة (ان 

الثقاف������ة  ــ������ـاتمكونـــــقواع������د البيان������ات و مك������ونتوج������د علاق������ة ارتب������اط موجب������ة ومعنوي������ة ب������ين 

التوقع������ات  –ع������راف التنظيمي������ة الأ –المعتق������دات التنظيمي������ة  –ة ( الق������يم التنظيمي������ة ــــــ������ـالتنظيمي

 ومك���ون المكون���ات, وق���د بلغ���ت ق���يم مع���املات الارتب���اط ب���ين ه���ذه لتنظيمي���ة )الاتجاه���ات ا -التنظيمي���ة

 عل������������ى الترتي������������ب , ) 0.313 ,0.410,  0.379, 0.525,(0.502  د البيان������������اتــــــــــــــ������������ـقواع

وه���ذا  ) ،توت���دعم ه���ذه النتيج���ة ص���حة فرض���ية الوج���ود ورف���ض فرض���ية الع���دم للفرض���ية الفرعي���ة (

وص���ف ع���ن قواع���د البيان���ات المس���تخدمة  الثقاف���ة التنظيمي���ة تس���هم ف���ي تحقي���ق ي���دل عل���ى ان مكون���ات

   في الشركات عينة الدراسة . 
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والثقاف���ة  ش���بكات المعلوم���ات والاتص���ال مك���ونتوج���د علاق���ة ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة ب���ين  لا( -ج

  ) ابمكوناته التنظيمية

لفرض�����يتّين ا اختب�����ار، س�����يتمّ أولاًّ ام�����ن ع�����دمه ثاني�����ةاللغ�����رض إثب�����ات ص�����حّة الفرض�����يةّ الفرعيّ�����ة 

  -:تينالإحصائيتّين الآتي

ش���بكات المعلوم���ات  مك���ونمعنوي���ة ب���ين ذات دلال���ة  ارتب���اط): لا توج���د علاق���ة H0الع���دم ( فرض���يةّ 1- 

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته والاتصال

ش���بكات المعلوم���ات  مك���ونمعنوي���ة ب���ين ذات دلال���ة  ارتب���اط): توج���د علاق���ة H1الوج���ود ( فرض���يةّ 2-

  .والثقافة التنظيمية بمكوناته  والاتصال

ش����بكات  %) ب����ين مك����ون1وج����ود علاق����ة ارتب����اط موجب����ة ذات دلال����ة معنوي����ة عن����د مس����توى ( تب����ين 

) .  0.710والثقاف�����ة التنظيمي�����ة بمكونات�����ه اذ بلغ�����ت قيم�����ة معام�����ل الارتب�����اط ( المعلوم�����ات والاتص�����ال

وه����ي اكب����ر م����ن قيمته����ا الجدولي����ة ,  )10.384) المحس����وبة والبالغ����ة (tومم����ا ي����دعم ذل����ك ان قيم����ة (

ش�����بكات المعلوم�����ات  مك�����ونكم�����ا توج�����د علاق�����ة ارتب�����اط موجب�����ة ومعنوي�����ة ب�����ين ) ,2.66(البالغ�����ة 

الاع�����راف  –المعتق�����دات التنظيمي�����ة  –الثقاف�����ة التنظيمي�����ة ( الق�����يم التنظيمي�����ة  مكون�����اتوالاتص�����ال و

, وق���د بلغ���ت ق���يم مع���املات الارتب���اط ب���ين  تنظيمي���ة )الاتجاه���ات ال -التوقع���ات التنظيمي���ة –لتنظيمي���ة ا

 ,0.541, 0.574, 0.571 ,0.678(  ش�������بكات المعلوم�������ات والاتص�������ال ومك�������ون مكون�������اته�������ذه ال

عل����ى الترتي����ب . وت����دعم ه����ذه النتيج����ة ص����حة فرض����ية الوج����ود ورف����ض فرض����ية الع����دم  )  0.574

وص����ف الثقاف����ة التنظيمي����ة تس����هم ف����ي تحقي����ق  (ج) . وه����ذا ي����دل عل����ى ان مكون����اترعي����ة للفرض����ية الف

المس���تخدمة ف���ي جمي���ع اقس���ام وف���روع الش���ركات والمعلوم���ات متكام���ل ع���ن نوعي���ة انظم���ة الاتص���الات 

  عينة الدراسة . 

 الت����ي  وبع���د التأك����د م����ن ص����حة الفرض����يات الفرعي����ة الس����ابقة ي����تم اختب����ار الفرض����ية الرئيس����ية الاول����ى

%) ب����ين تطبيق����ات 1يش����ير ال����ى وج����ود علاق����ات ارتب����اط موجب����ة ذات دلال����ة معنوي����ة عن����د معام����ل (

ومم����ا ي����دعم  ,) 0.762تكنولوجي����ا المعلوم����ات والثقاف����ة التنظيمي����ة اذ بلغ����ت قيم����ة معام����ل الارتب����اط (

) 2.66(وه����ي اكب����ر م����ن قيمته����ا الجدولي����ة البالغ����ة ) 12.119) المحس����وبة والبالغ����ة (tذل����ك ان قيم����ة (

ات ــــــــ���ـا المعلومـــ���ـتطبيق���ات تكنولوجي ة ارتب���اط موجب���ة ومعنوي���ة ب���ين مكون���اتتوج���د علاق��� كم���ا,

 ) ومكون����ات التص����ش����بكات المعلوم����ات والا –قواع����د البيان����ات  –البرمجي����ات  -( المكون����ات المادي����ة
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الثقاف���ة التنظيمي���ة  مع���املات الارتب���اط ب���ين ه���ذه المكون���ات ومكون���اتالثقاف���ة التنظيمي���ة وق���د بلغ���ت ق���يم 

وت����دعم ه����ذه النتيج����ة ص����حة فرض����ية ,عل����ى الترتي����ب ) 0.619 , 0.584, 0.613 ,0.668 ,0.670(

تطبيق���ات  وه���ذا ي���دل عل���ى ان مكون���ات ية الاول���ى ,الوج���ود ورف���ض فرض���ية الع���دم للفرض���ية الرئيس���

  للشركات قيد الدراسة . تكنلوجيا المعلومات تسهم في تحسين الثقافة التنظيمية

  )24(جدول 

  الثقافة التنظيمية بيقات تكنولوجيا المعلومات ومكوناتتطمكونات مصفوفة معاملات الارتباط بين 

  

 

  

** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed)      

  المتغير المعتمد                  

   

  المتغير المستقل

الق������������������يم 

  التنظيمية

  المعتقدات 

  التنظيمية

الاع��������راف 

  التنظيمية

  التوقعات 

  التنظيمية

الاتجاه������ات 

  التنظيمية 

الثقاف�������������ة 

  التنظيمية

المكون���ات  مك���ون

  المادية 

Pearson     

Correlation   

(**).596 (**).612 (**).574 (**).515 (**).605 (**).700 

Sig. (2-tailed) 000 . .000 .000 .000 .000 .000 

 مكــــــ������������������ـون 

   البرمجيـــــــات 

Pearson            

 Correlation  

(**).514  (**).562 (**).525 (**).547 (**).530 (**).649 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

قواع�������د  مك�������ون

  البيانات

Pearson     

Correlation  

(**).502 (**).525 (**).379 (**).410 (**).313 (**).516 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000  .000 .001  .000  

مك������ون ش������بكات 

المعلوم������������������ات 

  والاتصال

Pearson  

Correlation  

(**).678 (**).571 (**).574 (**).541  (**).574 (**).710 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تطبيق�����������������������ات 

تكنولوجي�������������������ا 

  المعلومات 

Pearson  

Correlation  

(**).670 (**).668 (**)613 (**).584 (**).619 (**).762 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N  108 108  108 108 108 108 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجاتعلى  عتمادبالا ةالباحث من إعداد :المصدر  
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تطبيق�����ات تكنولوجي�����ا  ب�����ين مكون�����ات الارتب�����اطترتي�����ب ق�����وة علاق�����ة  (25)يوض�����ح الج�����دول       

     المستخدم.. وفقاً لقيم معامل الارتباط البسيط )Y() والثقافة التنظيميةX(المعلومات

   (25) جدول

  )Y( والثقافة التنظيمية) X( تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بين مكونات الارتباطترتيب قوة علاقة 

  

  

  

  

   

  

  

 -:ما يأتي (25)يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول 

 الارتب���اطول���ى م���ن حي���ث ق���وة علاق���ة المرتب���ة الأعل���ى  (X4) ش���بكات المعلوم���ات والاتص���ال مك���ون حص���ل1- 

  . )0.71(بلغت قيمته  ارتباطعلى معامل أ) لحصوله على Y( الثقافة التنظيمية ب

بالثقاف���ة التنظيمي���ة  الارتب���اط) المرتب���ة الثاني���ة م���ن حي���ث ق���وة علاق���ة X1( المكون���ات المادي���ة مك���ونحت���ل ا -2

)Y 0.70بلغت قيمته ( ارتباط) لحصوله على معامل(.   

بالثقاف�����ة  الارتب�����اطم�����ن حي�����ث ق�����وة علاق�����ة  لث�����ةالمرتب�����ة الثاX2)(  البرمجي�����ات مك�����ونحت�����ل ابينم�����ا  -3

   .)0.64بلغت قيمته ( ارتباط) لحصوله على معامل Y(التنظيمية 

بالثقاف�����ة  الارتب�����اطم�����ن حي�����ث ق�����وة علاق�����ة  رابع�����ة) المرتب�����ة الX3(  قواع�����د البيان�����ات مك�����ونحت�����ل ا-4

   .)0.51بلغت قيمته ( ارتباط) لحصوله على معامل Y(التنظيمية 

  المتغير المعتمد     
  
  

  المتغير المستقل
  

  
  التنظيميةالثقافة 

  
  

  
  ترتيب قوة العلاقة

  الاول 0.71    شبكات المعلومات والاتصال

  الثاني 0.70  المكونات المادية
  الثالث 0.64  البرمجيات

  الرابع 0.51  قواعد البيانات

 .الحاسبة الالكترونية مخرجات على بالاعتماد ةعداد الباحثمن إ: المصدر            
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   )H0(فرضية العدم للاختبار 

  .)اات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية بمكوناتهذات دلالة معنوية لتطبيق تأثير دوج(لا ي

  )H1الفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  ( 

  .)  ادلالة معنوية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية بمكوناته (يوجد تأثير ذات

  وتتفرع من هذه الفرضية اربعــــــــــــــة فرضيات فرعية : 

 )H0(فرضية العدم   - أ

  ) بمكوناتها المكونات الماديــــــــــة في الثقافة التنظيمية تأثير ذو دلالة معنوية لمكون د(لا يوج

  )H1لفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  (

  )  بمكوناتها المكونات الماديــــــــــة في الثقافة التنظيمية ذو دلالة معنوية لمكون ( يوجد تأثير

  .)26جدول (ال ) وكما هو موضح فيFاختبار ( عمالثبات الفرضية الفرعية أعلاه تم استإومن اجل 

  

  بمكوناتها  تأثير المكونات المادية في الثقافة التنظيميةنتائج تحليل  )26( جدولال

( N=108)  

  الفرعي  المتغير

  X1 المستقل 

  المتغير   

 Y  المعتمد  

   X1   المادية المكونات                       

 التفسير معامل

R2 

 
  %)1( ولية )الجدF( قيمة  المحسوبة )F( قيمة

 Y 101.706 3.94 49.0التنظيمية الثقافة

  نتائج الحاسبة الالكترونيةاعتماداً على  المصدر :من إعداد الباحثة       

 ً   :اختبار فرضيات التأثير البسيط  ثانيا

  الفرضيةّ الرئيسة الثانية اختبار
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) وج���ود ت���أثير ذي دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى 26البس���يط (ج���دول تحلي���ل الانح���دار ال يتض���ح م���ن نت���ائج 

)  101.706) المحس�����وبة ( Fبلغ����ت قيم����ة ( لمك����ون المكون����ات المادي�����ة ف����ي الثقاف����ة التنظيمي�����ة اذ %)1(

 هبتــــــ���ـنسر م���ا ــــــ���ـتفس بمعن���ى ان المكون���ات المادي���ة )3.94وه���ي اكب���ر م���ن قيمته���ا الجدولي���ة البالغ���ة(

) فيع���ود لت���داخل %51ام���ا النس���بة المتبقي���ة ( ات الت���ي تط���را عل���ى الثقاف���ة التنظيمي���ة) م���ن التغي���ر%49(

 ومم��ا تق��دم يتض��ح ثب��وت ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة، عوام��ل اخ��رى غي��ر داخل��ة ف��ي النم��وذج الاحص��ائي 

  .الأولى

   )H0(فرضية العدم   - ب

  ) بمكوناتها البرمجيـــــــــات في الثقافة التنظيمية لة معنوية لمكوندلا تأثير ذات د(لا يوج

  )H1لفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  (

  ) بمكوناتهاالبرمجيــــــــــــات في الثقافة التنظيمية  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمكون (

  .)27جدول (ال ) وكما هو موضح فيFاختبار ( عمالثبات الفرضية الفرعية أعلاه تم استإومن اجل 

  بمكوناتها  تأثير البرمجيات في الثقافة التنظيميةنتائج تحليل  )27( جدولال

( N=108)  

  الفرعي  المتغير

  X2 المستقل 

  المتغير   

 Y  المعتمد  

   X2  البرمجيات                       

 التفسير معامل

R2 

 
  %)1( ولية)الجدF( قيمة  المحسوبة )F( قيمة

 Y 76.984 3.94 42.1التنظيمية الثقافة

  نتائج الحاسبة الالكترونيةاعتماداً على  المصدر :من إعداد الباحثة       

) وج���ود ت���أثير ذي دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى 27البس���يط (ج���دول تحلي���ل الانح���دار ال يتض���ح م���ن نت���ائج 

)  وه���ي اكب���ر 76.984() المحس���وبة Fف���ي الثقاف���ة التنظيمي���ة اذ بلغ���ت قيم���ة ( لمك���ون البرمجي���ات%) 1(

) م����ن 42.1%( هتفســــــ����ـر م����ا نســــــ����ـبت البرمجي����ات ) بمعن����ى ان3.94م����ن قيمته����ا الجدولي����ة البالغ����ة(

%) فيع����ود لت����داخل عوام����ل 57.9ام����ا النس����بة المتبقي����ة ( التغي����رات الت����ي تط����را عل����ى الثقاف����ة التنظيمي����ة
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 حة الفرض����ية الفرعي����ةومم����ا تق����دم يتض����ح ثب����وت ص����، اخ����رى غي����ر داخل����ة ف����ي النم����وذج الاحص����ائي 

  .الأولى

 )H0(فرضية العدم   - ت

  )بمكوناتهاقواعد البيانـــــــــــات في الثقافة التنظيمية  لة معنوية لمكوندلا تأثير ذات د(لا يوج

  )H1لفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  (

  ) بمكوناتهاقواعد البيانـــــــــــــــات في الثقافة التنظيمية  ( يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لمكون

  .)28جدول (ال ) وكما هو موضح فيFاختبار ( عمالثبات الفرضية الفرعية أعلاه تم استإومن اجل 

  

  بمكوناتها  تأثير قواعد البيانات في الثقافة التنظيميةنتائج تحليل  )28( جدولال

( N=108)  

  الفرعي  المتغير

  X3 المستقل 

  المتغير   

 Y  المعتمد  

   X3 البيانات قواعد                       

 التفسير معامل

R2 

 
  %)1( ولية )الجدF( قيمة  المحسوبة )F( قيمة

 Y 38.457 3.94 26.6التنظيمية الثقافة

  نتائج الحاسبة الالكترونيةاعتماداً على  المصدر :من إعداد الباحثة       

) وج���ود ت���أثير ذي دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى 28البس���يط (ج���دول تحلي���ل الانح���دار ال يتض���ح م���ن نت���ائج 

)  وه����ي 38.457) المحس����وبة (F%) لمك����ون قواع����د البيان����ات ف����ي الثقاف����ة التنظيمي����ة اذ بلغ����ت قيم����ة (1(

 هنســــــ�����ـبت) بمعن�����ى ان قواع�����د البيان�����ات تفســــــ�����ـر م�����ا 3.94اكب�����ر م�����ن قيمته�����ا الجدولي�����ة البالغ�����ة(

%) فيع����ود 73.4ام����ا النس����بة المتبقي����ة ( ) م����ن التغي����رات الت����ي تط����را عل����ى الثقاف����ة التنظيمي����ة%26.6(

ومم���ا تق���دم يتض���ح ثب���وت ص���حة الفرض���ية ، لت���داخل عوام���ل اخ���رى غي���ر داخل���ة ف���ي النم���وذج الاحص���ائي 

  .الأولى الفرعية
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  )H0(فرضية العدم   - ث

 ال ف�����ي الثقاف�����ة التنظيمي�����ةش�����بكات المعلوم�����ات والاتص����� ت�����أثير ذات دلال�����ة معنوي�����ة لمك�����ون د(لا يوج����� 
  بمكوناتها) 

  )H1لفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  (

ش������بكات المعلوم������ات والاتص������ال ف������ي الثقاف������ة التنظيمي������ة  يوج������د ت������أثير ذو دلال������ة معنوي������ة لمك������ون (
  ) بمكوناتها

  .)29جدول (ال موضح في) وكما هو Fاختبار ( عمالثبات الفرضية الفرعية أعلاه تم استإومن اجل 

  

  بمكوناتها  في الثقافة التنظيمية تأثير شبكات المعلومات والاتصالنتائج تحليل  )29( جدولال

( N=108)  

  الفرعي  المتغير

  X4 المستقل 

  المتغير   

 Y  المعتمد  

   X4  والاتصال المعلومات شبكات                       

 التفسير معامل

R2 

 
  %)1( ولية)الجدF( قيمة  المحسوبة )F( قيمة

 Y 107.833 3.94 50.4التنظيمية الثقافة

  نتائج الحاسبة الالكترونيةاعتماداً على  المصدر :من إعداد الباحثة       

) وج���ود ت���أثير ذي دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى 29البس���يط (ج���دول تحلي���ل الانح���دار ال يتض���ح م���ن نت���ائج 

) Fة التنظيمي������ة اذ بلغ������ت قيم������ة (ــــــــ������ـف������ي الثقاف والاتص������ال%) لمك������ون ش������بكات المعلوم������ات 1(

) بمعن�������ى ان ش�������بكات 3.94)  وه�������ي اكب�������ر م�������ن قيمته�������ا الجدولي�������ة البالغ�������ة(107.833المحس�������وبة (

) م����ن التغي����رات الت����ي تط����را عل����ى الثقاف����ة 50.4%( هتفســــــ����ـر م����ا نســــــ����ـبت المعلوم����ات والاتص����ال

%) فيع����ود لت����داخل عوام����ل اخ����رى غي����ر داخل����ة ف����ي النم����وذج 49.6ام����ا النس����بة المتبقي����ة ( التنظيمي����ة

  .الأولى ومما تقدم يتضح ثبوت صحة الفرضية الفرعية، الاحصائي 
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  لثانيةة االفرضيةّ الرئيس اختبار

  )H0(فرضية العدم   - ج

  .) الثقافة التنظيمية بمكوناتهافي  دلالة معنوية لتطبيقات تكنلوجيا المعلومات تأثير ذو ديوج (لا

  )H1الفرضية البديلة ( فرضية الوجود )  (

  .) لتطبيقات تكنلوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية بمكوناتها  (يوجد تأثير ذو دلالة معنوية

  ).30( جدولال) وكما هو موضح في Fاختبار ( عمالأعلاه تم است الرئيسة  الفرضية ثباتإومن اجل 

  تأثير تطبيقات تكنلوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية بمكوناتها  نتائج تحليل  )30( جدولال

( N=108)  

   المتغير

  X المستقل 

  المتغير   

 Y  المعتمد  

   X المعلومات تكنلوجيا تطبيقات

 التفسير معامل

R2 

 
  %)1( ولية)الجدF( قيمة  المحسوبة )F( قيمة

 Y 146.866 3.94 58.1 التنظيمية الثقافة

                                          نتائج الحاسبة الالكترونيةاعتماداً على المصدر :من إعداد الباحثة        

  وبع���د التأك���د م���ن ص���حة الفرض���يات الفرعي���ة الس���ابقة ي���تم اختب���ار الفرض���ية الرئيس���ية الثاني���ة . يتض���ح  

ي دلال����ة معنوي����ة عن����د مس����توى ) وج����ود ت����أثير ذ30البس����يط (ج����دول تحلي����ل الانح����دار ال م����ن نت����ائج 

وبة ــــــ����ـ) المحسFة (ــــ����ـبلغ����ت قيم لتطبيق����ات تكنلوجي����ا المعلوم����ات ف����ي الثقاف����ة التنظيمي����ة اذ %)1(

تطبيق������ات تكنلوجي������ا بمعن������ى ان  ،)3.94)  وه�����ي اكب������ر م������ن قيمته������ا الجدولي�����ة البالغ������ة(146.866(

النس���بة  االتنظيمي���ة آم���الثقاف���ة ) م���ن التغي���رات الت���ي تط���را عل���ى 58.1%( هتفس���ر م���ا نس���بتالمعلوم���ات 

ومم����ا تق����دم  ) فيع����ود لت����داخل عوام����ل اخ����رى غي����ر داخل����ة ف����ي النم����وذج الاحص����ائي .41.9المتبقي����ة (

  ة الثانية.يالرئيسيتضح ثبوت صحة الفرضية 
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ف���ي الثقاف���ة X)(مكون���ات تطبيق���ات تكنولوجي���ا المعلوم���ات  ترتي���ب ق���وة ت���أثير (31)ويوض���ح الج���دول 

ً ) Y(التنظيمية    -:نحو الآتي) وعلى الR2( التفسير قيم معاملل وفقا

  (31)جدول 


ةت�ت�� ق�ة �
�
قات ت��ل�ج
ا ال�عل�مات في ال�قافة ال���  تأث�� م��نات ت
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
 

  

  

   -:ما يأتي (27)يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

الثقاف���ة  ه ف���يت���أثيرق���وة  المرتب���ة الاول���ى م���ن حي���ث (X4) ش���بكات المعلوم���ات والاتص���ال مك���ونحت���ل أ 1-

  . )0.504( والبالغ تفسيرعلى معامل أمن خلال حصوله على التنظيمية 

 ه ف���ي الثقاف���ة التنظيمي���ة المرتب���ة الثاني���ة م���ن حي���ث ق���وة ت���أثير (X1)  المكون���ات المادي���ة مك���ونحص���ل  2-

 .)0.490( والبالغ تفسيرمن خلال حصوله على معامل 

م���ن خ���لال الثقاف���ة التنظيمي���ة  ه ف���يت���أثيرالمرتب���ة الثالث���ة م���ن حي���ث ق���وة  (X2)البرمجي���ات مك���ونحت���ل أ 3-

  .)0.421والبالغة ( تفسير حصوله على معامل

م���ن الثقاف���ة التنظيمي���ة  ه ف���يت���أثيرالمرتب���ة الرابع���ة م���ن حي���ث ق���وة  (X3)قواع���د البيان���ات   مك���ونج���اء 4- 

  .)0.266( والبالغ تفسيرخلال حصوله على معامل 

  
  

تطبيقات تكنولوجيا  مكونات
  المعلومات 

  ترتيب القوة التأثيرية  R2 معامل

  شبكات المعلومات والاتصال 
  

  الاول 0.504

   المكونات المادية 
  

  الثاني 0.490

  البرمجيات 
  

  الثالث 0.421

  قواعد البيانات
  

  الرابع 0.266

 .الحاسبة الالكترونية مخرجات على بالاعتماد ةعداد الباحثمن إ :المصدر            



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الرابع                                                       
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   توطئة

ار فرض���يات لي���ه نت���ائج الدراس���ة الميداني���ة واختب���تعك���س ه���ذه الاس���تنتاجات أب���رز م���ا أفض���ت إ

  تي : الدراسة وعلى النحو الآ

  

اظه��رت النت��ائج الاحص��ائية ب��ان هن��اك علاق��ة ارتب��اط ايجابي��ة ومعنوي��ة ب��ين تطبيق��ات تكنولوجي��ا  -1

المعلومات والثقافة التنظيمية للشركتين عينة الدراس��ة , ه��ذا يب��ين ترس��يخ المب��ادئ الس��امية والمث��ل 

مي��ة والثقافي��ة العليا في الشركات والذي يعزز قدرتها التنظيمية والتكنولوجية في انتهاج القيم التنظي

 الذي يمنحها التفرد والاستمرارية في تقديم الخدمات  .  

اظه����رت نت����ائج التحلي����ل ان متغي����ر تطبيق����ات تكنولوجي����ا المعلوم����ات ف����ي الش����ركتين عين����ة  -2

الدراس���ة يس���هم ف���ي الت���أثير ف���ي الثقاف���ة التنظيمي���ة مم���ا يعن���ي ان مكون���ات تطبيق���ات تكنولوجي���ا 

 وية في الثقافة التنظيمية .المعلومات لها تأثير ذو دلالة معن

اهتمام���اً  المبح���وثتين اظه���رت نت���ائج وص���ف وتش���خيص آراء عين���ة الدراس���ة للش���ركتين  -3

 كبيرا بمكونات تطبيقات تكنلوجيا المعلومات وكالآتي : 

ا يعن����ي مي����ل ج����اء مك����ون البرمجي����ات بالمرتب����ة الاول����ى م����ن حي����ث الترتي����ب والاهمي����ة ,مم����  - أ

ال���ى اس���تخدام الب���رامج المع���دة مس���بقا لإنج���از مه���ام خاص���ة لمس���تخدمي  الش���ركتين المبح���وثتين

 الحاسوب .

ظه���ر الاهتم���ام بالدرج���ة الثاني���ة لقواع���د البيان���ات م���ن حي���ث الترتي���ب والاهمي���ة , وه���ذا يع���ود   - ب

إل����ى الادراك والرؤي����ة الواض����حين له����ذا العنص����ر ولكون����ه اح����د العناص����ر المهم����ة لتطبيق����ات 

الس��رية ف��ي الامني��ة المعلوماتي��ة م��ن اج��ل تق��ديم الخ��دمات  تكنلوجي��ا المعلوم��ات فه��ي تس��تخدم

 ذات جودة عالية لعملائها . 

 المبحث الأول

 الاســــــتنتاجــات
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ي اهتمام���ات احت���ل عنص���ر المكون���ات المادي���ة المرتب���ة الثالث���ة م���ن حي���ث الترتي���ب والاهمي���ة ف���  - ت

تس�����تخدم الحواس�����يب المتط�����ورة تكنلوجي�����ا ف�����ي  الش�����ركتين , ك�����ون الش�����ركتين المبح�����وثتين

 علاقات طيبة وتقديم خدمات متميزة .تعاملها مع العملاء واقامة 

فيم����ا حص����ل عنص����ر ش����بكات المعلوم����ات والاتص����ال عل����ى المرتب����ة الرابع����ة م����ن حي����ث   - ث

تمتل���ك تقني���ة الاتص���الات ومختل���ف  م���ا يعن���ي ان الش���ركتين المبح���وثتينمالترتي���ب والاهمي���ة , 

ان���واع ش���بكات الاتص���ال ذات تغطي���ة واس���عة وكافي���ة تس���هم ف���ي تق���ديم خ���دمات جي���دة ومتمي���زة 

 . 

اهتمام����ا  ن����ة الدراس����ة للش����ركتين المح����وثتيناظه����رت نت����ائج وص����ف وتش����خيص آراء عي -4

 كبيراً بمكونات الثقافة التنظيمية وكالآتي : 

ي����ة , اذ ان ج����اء عنص����ر الأع����راف التنظيمي����ة بالمرتب����ة الاول����ى م����ن حي����ث الترتي����ب والاهم  - أ

تس���هم ف���ي زي���ادة التع���اون وتب���ادل الافك���ار والمعلوم���ات للتكي���ف م���ع  الش���ركتين المبح���وثتين

 التطورات والتقنيات المستخدمة . 

حص���ل مك���ون المعتق���دات التنظيمي���ة عل���ى المرتب���ة الثاني���ة م���ن حي���ث الترتي���ب والاهمي���ة ,مم���ا   - ب

ي���دل عل���ى ش���عور الع���املين بالرض���ا ال���وظيفي م���ن خ���لال المكاف���آت والح���وافز المقدم���ة له���م 

 الى مزيد ممن الانجاز والعطاء .  والذي يدفعهم

ذا عل���ى المرتب���ة الثالث���ة م���ن حي���ث الترتي���ب والاهمي���ة , وه���حص���ل عنص���ر الق���يم التنظيمي���ة   - ت

تمتل���ك الق���يم التنظيمي���ة الت���ي تس���اعدها ف���ي اس���تخدام الأجه���زة  يعن���ي ان الش���ركتين المح���وثتين

مخ����اطر والمع����دات الحديث����ة والمتط����ورة والعم����ل ب����روح الفري����ق ف����ي مواجه����ة الض����غوط وال

 التي تحدث اثناء العمل . 

م����ا ج���اء عنص����ر الاتجاه����ات التنظيمي����ة بالمرتب����ة الرابع���ة م����ن حي����ث الترتي����ب والاهمي����ة , م  - ث

تطب����ق قواع����د ثابت����ة ف����ي تعامله����ا م����ع الع����املين وتط����وير  يعن����ي ان الش����ركتين المبح����وثتين

 المسار الوظيفي لهم .

لع���املين ف���ي ي���دل عل���ى ان ا حص���ل مك���ون التوقع���ات التنظيمي���ة عل���ى المرتب���ة الخامس���ة , مم���ا  - ج

يقوم���ون بكاف���ة المه���ام الموج���ه ال���يهم طالم���ا انه���م يحص���لون عل���ى كاف���ة  الش���ركتين المبح���وثتين

 حقوقهم .  

لتطبيق������ات تكنلوجي������ا  ية ف������ي تبن������ي الش������ركتين المبح������وثتيناظه������رت النت������ائج الاحص������ائ -5

ور ال���ذي المعلوم���ات بمكوناته���ا , وه���ذا يع���ود مؤش���راً عل���ى إدراك أف���راد العين���ة أهمي���ة ال���د
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تؤدي���ه تطبيق���ات تكنلوجي���ا المعلوم���ات ف���ي تحقي���ق نجاح���ات م���ن خ���لال الخ���دمات المتمي���زة 

 المقدمة لعملائها ولفترات طويلة . 

لمواكب����ة التط����ور المس����تمر والتف����وق ف����ي الخ����دمات المقدم����ة  تس����عى الش����ركتين المبح����وثتين -6

 ي نفس القطاع . ايماناً بأهمية هذه العمليات ومواكبة التطورات في الشركات العاملة ف

ف�����ي تبن�����ي مكون�����ات تطبيق�����ات  اظه�����رت نت�����ائج التحلي�����ل اهتم�����ام الش�����ركتين المبح�����وثتين -7

تكنلوجي���ا المعلوم���ات والس���بب يع���ود ال���ى ع���دم وج���ود اس���تراتيجية موح���دة تتعام���ل به���ا م���ع 

كاف���ة مس���توياتها التنظيمي���ة تض���من له���ا كيفي���ة توظي���ف ه���ذه التطبيق���ات عل���ى ال���رغم م���ن 

 يأت لها وجود هذه القيم . توفر الامكانيات التي ه

ان واق�����ع الثقاف�����ة التنظيمي�����ة  ف�����ي  اظه�����رت نت�����ائج التحلي�����ل ف�����ي الش�����ركتين المبح�����وثتين -8

الش����ركتين جي����د ج����دا وه����ذا م����ا أجم����ع علي����ه اف����راد العين����ة عل����ى تمت����ع الش����ركتين ب����القيم 

والمعتق���دات والاع���راف والاتجاه���ات ه���ذا يؤك���د عل���ى ح���رص الش���ركتين عل���ى ت���وفير ج���و 

 عمل مادي ومعنوي ملائم
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  توطئة 

 يق����ي للدراس�����ةالاس����تنتاجات المقدم����ة والت����ي تتعل����ق بالجان����ب التطب إل����ى اس����تناداً 

  :  توصي الدراسة بما يأتي

 

ان تق����وم الش����ركة بدراس����ة مس����تويات المه����ارات المت����وافرة ل����ديها لغ����رض تحدي����د مس����توى  -1

داري����ة الحديث����ة طري����ق إتب����اع الأس����اليب الإالت����دريب ال����ذي تحتاج����ه ك����ل فئ����ة وذل����ك ع����ن 

والمتط�����ورة وبالاعتم�����اد عل�����ى م�����ا ه�����و ملائ�����م م�����ن الاس�����اليب التقليدي�����ة وتنظ�����يم الب�����رامج 

 .المتنوعة لرفع مستوى هذه الادارات 

اد الب����رامج المتعلق����ة ب����دعم المش����روعات الت����ي تش����جع عل����ى الحماي����ة البيئي����ة والمراقب����ة اع����د -2

يعمل���ون لحس���اب الش���ركة  رامج ال���وعي والت���دريب للأش���خاص ال���ذينالتنظيمي���ة والالت���زام بب���

 من خلال تحديد الاهداف والمعايير 

نظ����ام ض����رورة قي����ام الش����ركة بخل����ق بيئ����ة عقلاني����ة تس����ودها الق����يم والمب����ادئ المش����تركة ف����ي  -3

الاتص���الات م���ن خ���لال اقام���ة المهرجان���ات الس���نوية الت���ي ت���دعم الجان���ب الاجتم���اعي للش���ركة 

للمقت���رح  مادي���ة ,فض���لاً ع���ن التش���جيع عل���ى تق���ديم المقترح���ات مقاب���ل م���نح مكاف���آت وح���وافز

 الذي يتم تبنيه من قبل الشركة .

نه���ا وناته���ا الا إللثقاف���ة التنظيمي���ة بمكهمي���ة تبن���ي الش���ركتين عين���ة الدراس���ة ال���رغم م���ن أعل���ى  -4

تع���اني م���ن التف���اوت ف���ي ادراك اهمي���ة بع���ض ه���ذه المكون���ات ل���ذلك م���ن الض���روري وض���ع 

آلي����ات او ب����رامج م����ن خ����لال المش����اركة بال����دورات التدريبي����ة وت����وفير تخصيص����ات مالي����ة 

 لأصحاب الكفاءات المتميزة وتطوير الوظائف . 

 المبحث الثاني

 التوصيات
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ة م����ن خ����لال مكاتبه����ا ان تس����عى ادارة الش����ركة بمفاتح����ة الجامع����ات او الكلي����ات المتخصص���� -5

الاستش�����ارية لغ�����رض الاتف�����اق معه�����م لت�����دريب الع�����املين وان يك�����ون اختي�����ار موض�����وعات 

ال����دورات بن����اءً عل����ى دراس����ة مس����بقة ف����ي الش����ركة تح����دد المه����ارات الت����ي يحت����اج الع����املين 

  التدريب عليها . 

بي���ر يس��تدعي م���ن الش���ركتين عين��ة الدراس���ة ان تم���نح الع��املين الاهتم���ام الاكب���ر ف��ي كيفي���ة التع -6

ع���ن آرائه���م وافك���ارهم بص���راحة وحري���ة تام���ة وه���ذا ب���دوره س���ينعكس عل���ى الرض���ا ال���وظيفي 

م���ا تطم���ح الي���ة الش���ركتين ف���ي  ت ب���الجودة والكف���اءة المطلوب���ة ه���وجب���اف���ي انج���از المه���ام والوا

  تحقيق اهدافها .

الاهتم���ام بتوحي���د الافك���ار م���ن خ���لال اتب���اع نظ���ام اتص���ال يس���مح للع���املين حري���ة اكب���ر ف���ي  -7

 الآراء والافكار عبر المستويات الادارية المختلفة .تبادل 

  
يمك����ن لإدارة الش����ركتين عين����ة الدراس����ة الاعتم����اد عل����ى نم����وذج الدراس����ة والنت����ائج الت����ي ت����م  -8

التوص����ل اليه����ا ف����ي التحل����يلات الاحص����ائية ف����ي ادراك ال����وعي لأهمي����ة تطبيق����ات تكنولوجي����ا 

 د في تطبيق الثقافة التنظيمية.يالمعلومات وهذا سيحقق الاستغلال الامثل والقرار الرش

  
ض����رورة الاهتم����ام بتعزي����ز الق����يم التنظيمي����ة م����ن اج����ل العم����ل ب����روح الفري����ق والتع����اون ب����ين  -9

الع���املين والاحت���رام والم���ودة ف���ي ط���رح الافك���ار حي���ث ان ه���ذه الق���يم تش���عر العام���ل ب���ان ل���ه 

  حقوق يمكن ان يكتسبها وعليه واجبات يجب ان يؤديها كاملة .
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لالكترونية ," دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة ا2011العاجز , ايهاب فاروق مصباح  -5

 ", دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي ,رسالة ماجستير ,غزة ,فلسطين . 
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رة كلية الاداالتسويقي المصرفي ", دراسة استطلاعية في مصرف الرافدين ,رسالة ماجستير ,
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," الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي ", دراسة ميدانية  2005العوفي , محمد بن غالب  -7
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," الايصاء التسويقي وتكنلوجيا المعلومات واثرهما في تحقيق  2013رضى , بشرى جواد محمد  -9
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 ,"تكنولوجيا المعلومات " , دار اسامة للنشر والتوزيع ,عمان ,الاردن .2005الجاسم , جعفر  -4
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� � م/ تق�  داة ! اسأ

  .......................................... ال�*��مح)�ة الأس�اذ ال%$��ر 
  ال�لام عل /� ورح�ة الله و-�$اته   

اثـــــــ� ت45 قـــــــات ( ن8ــــــع بـــــــ� أیـــــــ-234 أداة �0ـــــــاس أعـــــــ-ت لإك'ــــــال م"!ل)ـــــــات ال�ســـــــالة ال'%ســـــــ%مة    

ــــــة ــــــة ال�78 �  ــــــي ال:قاف ــــــا ال�عل�مــــــات ف ىوال"ــــــي تهــــــ-ف  ,)ت>�8ل�ج  اثــــــ� ت!@�قــــــات اخ")ــــــار  إلــــــ

�%ل%ج�ـــــــا Cـــــــةت�'�D��ـــــــا23H مــــــــ خ@ـــــــ�ة فــــــــي مGـــــــال ت3Fــــــــ�2 ال'عل%مــــــــات فـــــــي الEقافــــــــة ال"Gول'ــــــــا ل .

الاســــ")انة و�'ــــا ت"'"عــــ%ن Hــــه مــــ �فــــاءة عل'�ــــة عال�ــــة فــــأن�ي ارجــــ% مــــ ســــ�ادت2C ال"Cــــ�م Hال'%افقــــة 

ى تقــــ ــــ ــــ�  ملائ'ــــة�2 هــــRه الاســــ")انة مــــ ح�ــــO % عل واه'�ــــة ووضــــ%ح �ــــل  )ــــارة مــــ الU)ــــارات لل"ع@�

ال[�ــــاس H\ــــ3ل عــــام فــــي ضــــ%ء الاهــــ-اف ال"ــــي صــــ�اغة أداة ناح�ــــة  عــــ ال)عــــ- الــــYR ق�ــــ- Hــــه مــــ

  ت^عى ال-راسة تF[�قها. 

............................................................  
.......................................  

.............  
  
  

  الجزء الأول
  معل�مات عامة

  م�اصفات ع�8ة ال%راسة
 ...................................................................: ال�8ع الاج��اعي  -1

 ................................................................................ الع��: -2

 ......................................................................: ال�Fهل العل�ي -3

 ........................................................: ال��$ة م%ة الع�ل في -4

 ............................................................ :الاخ�Iاص ال�G في  -5
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  ال�*�ر ال:اني 

  م�غ��ات ال%راسة 
  

لتجهيز تكنولوجيا وتشمل المكونات المادية والبرمجيات : أولاً: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
  المعلومات فضلا عن تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وقواعد البيانات .

  )Bocij …etal:2006) (Taleghani …etal :2013والمقياس المعتمد : ( 

  ر�عة م3%نات وعلى ال�F% ادناه  :وت"C%ن م أ

ة̀ وال'عــــــ-ات وال"ــــــي  : ال�/�نــــــات ال�ادPــــــة ( اجهــــــNة ال*اســــــ�ب ) -1 ت"'Eــــــل Hــــــالأجه

ى وحـــــ-ات  ̀� ال'عل%مـــــات واســـــ"�جاعها ع�ـــــ- الFاجـــــة وال"ـــــي ت\ـــــ"'ل علـــــ ت^ــــه2 فـــــي تbـــــ

�̀ b"ة والGالادخال وح-ات الاخ�اج ووح-ات ال'عال  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  المكونات المادية المكونات المادية المكونات المادية المكونات المادية 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

تسعى شركة الاتصالات الى توفير اجهزة 1-

الحاسوب الحديثة والمتطورة بهدف رفع 
  . مستوى اداء العاملين

          

تلSا ال��$ة الى اس�Q%ام اجهNة ال*اس�ب  -2

ومل*قاته ل��ف�� ال��عة وال%قة في انSاز 

  .ال�هام

          

3-  V�NQم ال��$ة ال*اس�ب في ت%Qت��

  .ومعالSة ال4 انات
          

ـــ�ق ال�ـــ�$ة عـــV م8اف�ـــ�ها �اســـ�Q%ام  -4 ت�ف

  . اجهNة ومع%ات م��5رة ت>�8ل�ج ا
          

ــــــات الIــــــ انة  -5 تقــــــ�م ادارة ال�ــــــ�$ة �ع�ل 

  ال%ور�ة لأجهNتها ومع%اتها ال���Q%مة
          

تواكب شركة الاتصالات التطورات الحديثة  -6

في مجال الاجهزة والمعدات المستخدمة من 
  قبلها .
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ص ــلة من الاوامر التي يكتبها شخص متخصــــــــهي عبارة عن سلسالبرمجيات :  -2

( المبرمج ) باستخدام امر لغات البرمجة لإعلام الحاسبة حول القيام بوظيفة معينة 
وتتوافر حاليا انواع عديدة منها متخصص لغته ووظيفته وبعضها الاخر يمكن 

 استخدامه بشكل عام . 

  

انتماء  مدى  الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ال�4مS ات 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

ته�� ال��$ة �اش�اك العامل�V ب%ورات 1-

م�IIQة في اس�ع�ال ال�4مS ات ال�ي 

  ت�اع%ه� في ت�5�� ام/ان اته� ال�4مS ة .

          

��Pل] العامل�V في ال��$ة ال�4Qة في  -2

ال�عامل مع ان�7ة ال��غ�ل وال�4امج ال�45 \ ة 

  . ال*%ی:ة لل*اس�ب

          

تق�م ال��$ة دور�ا ب��5�� ب�امج ال�عل�مات  -3

  ل��اك`ة ال��5ر في ت>�8ل�ج ا ال�عل�مات .
          

تع��% ال��$ة على جهات خارج ة لل*Iـ�ل  -4

  ب�*��V اع�الها.على ال�4مS ات ال��علقة 
          

تلNم ال��$ة اف�ادها العامل�V على اسـ�Q%ام  -5

  ال�4مS ات ال��علقة ب�*��V اع�الها .
          

تتابع ادارة الشركة تطوير البرمجيات التي  -6

  تستخدم في اداء اعمالها بشكل مستمر.
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,او المعلومات التي وهي مجموعة البيانات المرتبطة مع بعضها :  قواعد البيانات - 3

   تخزن على اجهزة ووسائل خزن البيانات .

        

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ق�اع% ال4 انات 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

تستخدم الادارة والعاملين قواعد بيانات 1-

  الشركة المتوفرة لغرض انجاز مهامهم . 
          

تحاول الشركة تطوير نظم البيانات -2

الحالية لمواكبة التطور في تكنولوجيا 
  المعلومات.

          

يتوفر لدى شركة الاتصالات ملاك -3

  متخصص  في ادارة قواعد البيانات . 
          

يتوفر لدى الشركة قواعد بيانات لخزن 4-

المعلومات المطلوبة التي يمكن استرجاعها 
  عند الضرورة .

          

يوجد لدى الشركة قواعد بيانات تسهل -5

  تحليل البيانات للاستفادة منها . 
          

تستخدم الشركة قواعد البيانات في 6-

تحقيق اهدافها المتعلقة في تقديم خدمات 
  افضل للزبائن . 

          

يوجد لدى الشركة قواعد بيانات تساعد 7-

           في التعرف على رغبات العملاء الجدد. 
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: اي نظام يسمح لحاسوبين او اكثر بالارتباط وتبادل  شبكات المعلومات والاتصال -4
  البيانات 

  .والمعلومات فيما بينها 

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ش`/ات ال�عل�مات والاتIالات 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

الشبكات المحلية في تبادل يساعد استخدام  1-

  . المعلومات بين وحدات الشركة المختلفة
          

يمتلك العاملين المعرفة والقدرة على  - 2

  استخدام الشبكات الداخلية الخاصة بالشركة .
          

تستخدم الشبكات الخارجية لربط بيئة  -  3

  الشركة الداخلية مع بيئتها الخارجية.
          

موقع الكتروني يمكن من يتوفر لدى الشركة 4-

  خلاله تبادل المعلومات مع الزبائن.
          

توفر الشركة حماية لشبكة المعلومات من  5-

  خلال تكنلوجيا الامن والحماية .
          

يستخدم نظام الاتصال لاستقبال اقتراحات  -6

  الزبائن حول خدمات الشركة.
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ـــــة : ثان ـــــا:  ـــــي تCـــــ%ن ال:قافـــــة ال�78 �  ـــــ-ات والاف"�اضـــــات ال" هـــــي نDـــــام لل�مـــــ%ز وال[ـــــ�2 وال'ع"ق

م"�اH!ــــــــة ,�FHــــــــO انهــــــــا ت"!ــــــــ%ر وت"فاعــــــــل مــــــــع اع8ــــــــاء ال'�8ــــــــ'ة مــــــــ خــــــــلال تق�ــــــــ�2 ال^ــــــــل%ك 

  والاس"GاHة لل'gث�ات . 

 )Singh:2010: ــــــــــــــــــــــــاس ال�ع��ــــــــــــــــــــــــ% : ( الع� ــــــــــــــــــــــــان ) 313-312: 2013)  وال�\ 

  :) والcd ی�)�V الا�عاد الات ة2013(ع��و:
: وهـــــي نـــــ%ع مـــــ ال'ع"قـــــ-ات ال"ـــــي ی"F'لهـــــا اع8ـــــاء م�D'ـــــة مع��ـــــة وال"ـــــي  ال\ـــــ � ال�78 � ـــــة -1

  .ت\�� الى ما ه% ال\يء ال'�غ%ب او ال�G- الjG4 YR ان تC%ن عل�ه

  

  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ال\ � ال�78 � ة 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

هناك عدالة ومساواة في التعامل مع العاملين -1

  في الشركة.
          

يعد العمل بروح الفريق والتعاون سمة 2-

  مميزة في الشركة . 
          

يحافظ العاملين على علاقات عمل طيبة  -3

تستند الى مبدأ التعاون والتكامل في انجاز 
  المهام .

          

يسمح للعاملين بالتعبير عن آرائهم وافكارهم  -4

   بصراحة وحرية تامة .
          

يتوفر لدى العاملين المهارة والقدرة الكافية 5- 

  على التكيف مع المتغيرات والتطورات الجديدة.
          

يتقبل العاملين الضغوط والمخاطر من اجل  -6

  مصلحة الشركة وتطورها.
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تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة :  التنظيميةالمعتقدات  -2

  التنظيمية وكيفية انجاز العمل والمهام  التنظيمية  .

  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ال�ع�ق%ات ال�78 � ة 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

توجد قناعات مشتركة لدى العاملين بان 1-

العنصر البشري يحتل اهتمام كبير من قبل 
  شركة الاتصالات 

          

هناك معتقدات لدى العاملين بان الرضا  -2

الوظيفي يساهم في انجاز المهام والواجبات 
  بالجودة والكفاءة المطلوبة .

          

هناك افكار مشتركة لدى العاملين بان يتيح  -3

الاتصال الاداري المتبع حرية اكبر في  نظام
  تبادل الافكار بين المستويات الادارية المختلفة.

          

يعتقد العاملين بضرورة زيادة حجم المكافآت  -4

  والحوافز الممنوحة لهم .
          

يتوفر لدى العاملين القناعة بان تقديم اداء 5 -

  عالي سيحقق لهم منافع مادية ومعنوية .
          

تسعى الشركة الى اتخاذ قرارات عادلة  6- 

  ترضي اغلبية العاملين . 
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م̀ بهــــــا العـــــامل%ن لاع"قــــــادهH 2انهـــــا صــــــF�Fة : الاعـــــ�اف ال�78 � ــــــة -3 وهـــــي ال'عــــــای�� ال"ـــــي یل"ـــــ

  ض�ور�ة ومف�-ة ل"�2�D ب�lة الع'ل .
  
  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  المحكم ملاحظات
  ی�"'ي  الاأع�اف ال�78 � ة 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

الاعراف السائدة بين العاملين تسعى الى 1-

التكيف مع التطورات التكنولوجية 
  المستحدثة في بيئة العمل .

          

يلتزم العاملين الاكثر خبرة وتجربة في 2- 

الاعمال الالكترونية بمتابعة وارشاد 
خبرة والاشراف على  زملائهم  الاقل

  تأهيلهم .
  

          

الاعراف السائدة بين العاملين سهلت 3- 

عملية الانتقال من الاعمال التقليدية الى 
  الاعمال الالكترونية في الشركة .

          

الاعراف السائدة تساعد على زيادة -  4

  التعاون ما بين العاملين في الشركة  . 
          

تلتزم الشركة بتزويد العاملين 5- 

بالمعلومات اللازمة لتطوير استخدامهم 
  لتطبيقات الادارة الالكترونية . 

          

المعايير السائدة بين العاملين تساعد 6- 

على تهيئة مناخ يشجع على الابداع 
  والابتكار. 
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ــــات ال�78 � ــــة- 4 ــــي F4ــــ-دها :  ال��قع ــــ�د او ال'�D'ــــة هــــي مG'%عــــة ال"%قعــــات ال" او ی"%قعهــــا الف

  .خلال ف"�ة ع'ل الف�د في ال'�D'ة

  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  ال��قعات ال�78 � ة 

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

توفر شركة الامن الوظيفي للفرد العامل 1-

واللوائح طالما انه ملتزم بالنظم والقوانين 
  الداخلية للشركة.

          

تتوقع الشركة بان يقوم العامل بكافة 2- 

مهامه وواجباته طالما انه يحصل على كافة 
  حقوقه الوظيفية من الشركة .

          

تسعى ادارة الشركة دوما لتلبية ما 3- 

يتوقعه العامل من الشركة من حوافز 
  ومكافئات .

          

يقوم العامل ببذل الجهود اللازمة من  -4

اجل تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة 
  من العامل .

          

يتاح للعامل المسؤول عن انجاز عمل 5- 

معين فرصة اتخاذ معظم القرارات المتعلقة 
  بالعمل دون الرجوع الى رئيسه المباشر .

          

يبادر العاملين ذاتيا بالالتحاق بدورات 6- 

التأهيل التقني رغبة في استيعاب التطورات 
  التقنية والتكنولوجية ذات الصلة بأعمالهم .
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وهي التقييمات والمشاعر العاطفية والميول والتصرف التي  : الاتجاهات التنظيمية -5
   يعتنقها الفرد سواء كانت مرغوبة او غير مرغوبة .

  
  

مدى انتماء   الفقرات
  الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
  فقرةال

  ملاحظات المحكم
  ی�"'ي  الاتSاهات ال�78 � ة

لا 

  ی�"'ي
  واضح

غ�� 

  واضح

هناك توجه لدى العاملين نحو تعزيز قدراتهم 1-

ومهاراتهم من اجل القدرة على الابداع 
  والابتكار وتطوير نظم العمل .

          

هناك توجه من قبل شركة الاتصالات نحو 2- 

تطوير المسار الوظيفي للفرد ليتمكن من 
القدرة على مواكبة التطورات والتغيرات 

  الجديدة.

          

باستمرار في عملية التطوير تقوم الشركة 3- 

  بهدف تعزيز الموقع التنافسي للشركة.
          

تسعى الشركة لتطبيق قواعد وسياسات 4- 

  ثابتة على العملين في المنظمة .
          

تقوم الشركة بشكل مستمر بتوفير احدث 5- 

النظم المحوسبة والتكنولوجيا والاجهزة 
المتقدمة بهدف انجاز الاعمال بالكفاءة 

  والسرعة المطلوبة .

          

تحرص الشركة على ابعاد الاعتبارات  6 -

  الشخصية في التعامل مع العاملين . 
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  ")انةــــــــــــــــــارة الاســــــــــــــاس"'      
  جامعة ���لاء 

  كل�ة الإدارة والاق"�اد     

  ق^2 إدارة الأع'ال                                                                                        

                                                                                                                             
  تحية احترام وتقدير 

                                      بعن,,,,,,,,,وانماجس,,,,,,,,,تير دراس,,,,,,,,,ة  لإكم,,,,,,,,,الع,,,,,,,,,دت أ الاس,,,,,,,,,تمارة الت,,,,,,,,,ي ب,,,,,,,,,ين اي,,,,,,,,,ديكم   

اثـــ� ت45 قـــات ت>�8ل�ج ـــا ال�عل�مـــات فـــي ال:قافـــة ال�78 � ـــة دراســـة اســـ�5لاh ة لاراء ع�8ـــة " 

ــــV العــــامل�V فــــي شــــ�$ة الاتIــــالات ال��8قلــــة فــــي العــــ�اق الاس اســــ�ل وز�ــــV العــــ�اق فــــي  م

وان تفض,,,لكم بالإجاب,,,ة المناس,,,بة  ستس,,,تخدم المعلوم,,,ات لأغ,,,راض البح,,,ث العلم,,,ي فق,,,ط  "كـــ�-لاء

. علم,,,ا ب,,,ان الاجاب,,,ة ائج دقيق,,,ة بم,,,ا يع,,,زز تحقي,,,ق اه,,,داف البح,,,ث يس,,,اهم ف,,,ي الحص,,,ول عل,,,ى نت,,,

  تستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا . 

) ام,,,ام اختي,,,ار واح,,,د لك,,,ل س,,,ؤال ترون,,,ه  √يرج,,,ى الاجاب,,,ة ع,,,ن جمي,,,ع  المح,,,اور بوض,,,ع (  -1

 يعكس الواقع .

 عدم ذكر الاسم او التوقيع على الاستمارة الاستبانة  لطفا .  -2

الاجاب,,,,ة ع,,,,ن الاس,,,,ئلة المطروح,,,,ة يوص,,,,ل ال,,,,ى النت,,,,ائج الطلوب,,,,ة وبالت,,,,الي نج,,,,اح مش,,,,روع  -3

 الدراسة بحول الله تعالى . 

  متمنين مساعدتنا بوافر خبرتكم  ودعمكم للبحث العلمي .

  شاكرين تعاونكم معنا . 

  

 

 

  

 المشرف

 الدكتور فيصل علوان الطائي 

الإدارة والاقتصاد  كلية/كربلاءجامعة   

 الباحثة

 خمائل كامل محمد الطائي

والاقتصاد  الإدارةكلية / كربلاءجامعة   

 ملحق(3)
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  الأول محورال
  معلومات عامة

  : دراسةمواصفات عينة ال 

 ..................................................................................:  نوع الاجتماعي ال1-

 ........................................................................................... العمر:2-

 ...................................................................................:  مؤهل العلمي ال3-

 ........................................................: مدة العمل في الشركة 4-

  ............................................................ : الاختصاص الوظيفي5-

  ال�*�ر ال:اني 

  م�غ��ات ال%راسة 

  أش� ازاء ال�bار الYR 4لائ'm في ادناه: ملاح7ة:
تكنولوجيا وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات )1

  المعلومات فضلا عن تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وقواعد البيانات .
  )Bocij …etal:2006) (Taleghani …etal :2013والمقياس المعتمد : ( 

  دناه  :ر�عة م3%نات وعلى ال�F% أم أوت"C%ن 
والتي تسهم  تتمثل بالأجهزة والمعدات :)اجهزة الحواسيب وملحقاتها المكونات المادية (اولا /

في تخزين المعلومات واسترجاعها عند الحاجة والتي تشتمل على وحدات الادخال 
  وحدات الاخراج ووحدات التخزين الثانوية والافتراضية .

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق أتفق تماما  الفقرات ت
  تماما

              )اجهزة الحواسيبالمكونات المادية(أ /   
       .حواسيب متطورة تمتلك الشركة اجهزة 1

2 
تعمل الشركة على تحديث اجهزة 

      الحواسيب المستعملة فيها بشكل دوري.

3 
توفر الشركة اقسام الدعم الفني الخاصة 
بصيانة الحواسيب وتقديم المشورة والدعم 

 الفني للعاملين.
     

4 
تعمل ادارة الشركة على تدريب العاملين 

تعمل على  على الاجهزة الحديثة التي
  ادخالها بالعمل.
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 ً هي عبارة عن سلسلة من الاوامر التي يكتبها شخص متخصص ( المبرمج ) :  : البرمجياتثانيا

باستخدام امر لغات البرمجة لإعلام الحاسبة حول القيام بوظيفة معينة وتتوافر حاليا انواع عديدة 
  متخصص لغته ووظيفته وبعضها الاخر يمكن استخدامه بشكل عام .منها 

5 
تنفرد الشركة عن منافسيها باستخدام 

  اجهزة ومعدات متطورة تكنولوجيا .
  

     

 لااتفق تماما لااتفق محايد  اتفق اتفق تماما  الفقرات  ت
       ب/ وحدات الاخراج والادخال  

6 
توفر الشركة طابعات متنوعة تتناسب 

       المختلفة.وطبيعة اعمال الاقسام 

7 
توفر الشركة اعداد كافية من الطابعات 

       تغطي جميع اعمال الاقسام المختلفة.

8 
تعمل الشركة على تحديث اجهزة الاخراج 

       الخاصة بها بشكل مستمر.

9 
توفر الشركة الدعم الكافي لصيانة اجهزة  

  الادخال والاخراج المختلفة.
  

     

ماسحات ضوئية تتناسب توفر الشركة  10
       .واعداد وطبيعة اعمال اقسام الشركة

 لااتفق تماما لااتفق محايد اتفق اتفق تماما  الفقرات  ت
       ج/ وحدات التخزين الثانوية والافتراضية  

11 
تستخدم اقسام الشركة المختلفة انواع 

الأقراص مختلفة من اجهزة التخزين ك
  ة .المدمجة والذاكرة الوميض

     

12 
توفر ادارة الشركة خزن احتياطي لكامل 

       مواردها المعلوماتية.

13 
تعمل  الشركة على توجيه العاملين فيها 

       لاستخدام اساليب الخزن الافتراضي .

14 
تستخدم الشركة موارد الحوسبة السحابية 

       في دعم اعمالها .

15 
 لأساليبتضع الشركة ضوابط محددة 

التخزين والحفظ لجميع الموارد 
  المعلوماتية الخاصة بكل انشطة الشركة 
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     ً وهي مجموعة البيانات المرتبطة مع بعضها ,او المعلومات التي تخزن  : : قواعد البيانات ثالثا
  .على اجهزة ووسائل خزن البيانات

  لا اتفق تماما لا اتفق محايد  اتفق أتفق تماما الفقرات ت
           البرمجيات  

16 
تعتمد الشركة البرمجيات المتخصصة 

      في مجال العمل المكتبي .

17 
تواكب الشركة التحديثات والتطورات 

المختلفة خاصة في مجال البرمجيات 
 في مجال اعمالها .

     

18 
تحرص الشركة على تحديث 
البرمجيات التي تستخدم في اقسامها 

 المختلفة.
     

19 
تهتم الشركة بمتابعة توقفات العمل 
الناجمة عن اعطال البرمجيات 

 المختلفة.
     

20 
تستخدم اقسام الشركة برامج قادرة على 

       تحليل جميع مفاصل العمل .

21 
توفر الشركة التراخيص البرمجية 
الخاصة ببرامج الحماية وامنية البيانات 

  وتسعى الى تحديثها باستمرار
     

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق أتفق تماما الفقرات ت
  تماما

           قواعد البيانات  

22 
تعمل الشركة على توفير فريق 
متخصص لتحديث ومتابعة اعمال قواعد 

 البيانات الخاصة بها . 
     

23 
تتميز قواعد البيانات المستخدمة في 
الشركة بمستوى عال من الامنية 

 المعلوماتية . 
     

24 
تغطي تقارير قواعد البيانات في الشركة 
كافة الاستعلامات المطلوبة ضمن اعمال 

 الشركة . 
     

     تعتمد الشركة على قواعد بيانات  25
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 ً : شبكات المعلومات والاتصالات : اي نظام يسمح لحاسوبين او اكثر بالارتباط وتبادل  رابعا
  البيانات والمعلومات فيما بينها .

  

  

 مبرمجة وفقا لاحتياجاتها. 

توفر قواعد البيانات المستخدمة  26
       .مستودعا مهما لبيانات الشركة

27 
 تستخدم الشركة قواعد البيانات في
تحقيق اهدافها المتعلقة في تقديم خدمات 

  افضل للزبائن .
     

أتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما
           والاتصالاتشبكات المعلومات   

28 
تمتلك الشركة نظام اتصالات فعال يربط 

      جميع اقسام وفروع الشركة المختلفة.

29 

الشركة  لإقسامتوفر الشركة تغطية شاملة 
طوط شبكات المختلفة بشبكة كافية من خ

المعلومات كـ ( الأنترانت, الاكسترانت , 
 الانترنت ) .  

     

30 
التدريب الكافية توفر الشركة اعمال 

للعاملين على استخدام تطبيقات وموارد 
 شبكات المعلومات

     

31 
تهتم الشركة بتحديث منظومة الاتصالات 

  المستخدمة فيها. 
 

     

32 
تعتمد الشركة وسائل حماية شبكات 
المعلومات من الاختراقات ك(جدران 

  النار).
     

33 
تنمي الشركة امكاناتها في مجال توسيع 
استثمار تطبيقات الشبكات المختلفة في دعم 

  اعمالها ودعم الخدمات المقدمة للعملاء
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هي نظام للرموز والقيم والمعتقدات والافتراضات التي تكون الثقافة التنظيمية :  )2
مترابطة ,بحيث انها تتطور وتتفاعل مع اعضاء المنضمة من خلال تقييم السلوك 

)  والمقياس المعتمد : ( العميان Singh :2010 :146والاستجابة للمؤثرات . ( 

ويضم هذا المتغير خمسة ابعاد وعلى  )21-  20: 2013) (عمرو:313- 312: 2013:

 النحو ادناه :

: وهي نوع من المعتقدات التي يتحملها اعضاء منظمة معينة والتي  اولا: القيم التنظيمية
  تشير الى ما هو الشيء المرغوب او الجيد الذي يجب ان تكون عليه .

  
  
  
  
  
  

: تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة  ثانيا: المعتقدات التنظيمية
 . الاجتماعية في البيئة التنظيمية وكيفية انجاز العمل والمهام  التنظيمية 

 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
            القيم التنظيمية  

34  
تمتلك الشركة قيم تنظيمية تساعدها في 

العاملين على كيفية استخدام التعامل مع 
 الاجهزة والمعدات .

     

35 

التعاون والعمل بروح الفريق سمة 
مميزة في الشركة على استخدام 

  البرمجيات .
 

     

لشركة العاملين الحوافز المعنوية تمنح ا 36
 . المناسبة لجهودهم

     

37 
لعاملين بالتعبير عن تسمح الشركة ل
بصراحة وحرية تامة آرائهم وافكارهم 

. 
     

38 
يواجه العاملين الضغوط والمخاطر من 
  اجل المحافظة على الشركة وتطورها .
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 ً :وهي المعايير التي يلتزم بها العاملون لاعتقادهم بانها صحيحة  عراف التنظيمية:الأ ثالثا

 . ضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة العمل

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
            المعتقدات التنظيمية   

39 

للمعتقدات التنظيمية دورها في توفر 
قناعات مشتركة لدى العاملين بان 
العنصر البشري يحتل اهتمام كبير من 

 قبل الشركة .

     

40 

الرضا الوظيفي في انجاز المهام  يسهم
والواجبات بالجودة والكفاءة المطلوبة 
من خلال كفاءة الاجهزة والمعدات 

 الموجودة بالشركة

     

41 
يتيح نظام الاتصال الاداري المتبع في 
الشركة حرية اكبر في تبادل الافكار بين 

 المستويات الادارية المختلفة .
     

يعتقد العاملين بضرورة زيادة مبالغ  42
 المكافآت والحوافز الممنوحة لهم .

     

43 
تقديم اداء عالي باستخدام الحواسيب 
الكفوءة سيحقق للعاملين منافع مادية 

  ومعنوية .
     

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
            الاعراف التنظيمية   

44 
بين العاملين الى  عراف السائدةتتيح الأ

التطورات والتقنيات التكيف الايجابي مع 
 التكنولوجية المستخدمة .

     

45 
العاملين الاكثر خبرة وكفاءة في يلتزم 

على كيفية  وتأهيلهمزملائهم  رشادإ
 استخدام الاجهزة والمعدات .

     

46 

تسهل الاعراف السائدة في بيئة العمل  
الانتقال من الاعمال التقليدية الى 
الالكترونية باستخدام الاجهزة والمعدات 

 الحديثة .

     

47 
تزويد العاملين بالمعلومات اللازمة 
لتطوير استخدامهم لتطبيقات الادارة 

 الالكترونية.
     

     تسهم الاعراف السائدة في زيادة   48
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: هي مجموعة التوقعات التي يحددها او يتوقعها الفرد او  : التوقعات التنظيميةرابعً 
 المنظمة خلال فترة عمل الفرد في المنظمة .

  

  

  

  

  

 ً : وهي التقييمات والمشاعر العاطفية والميول والتصرف  : الاتجاهات التنظيمية خامسا
 التي يعتنقها الفرد سواء كانت مرغوبة او غير مرغوبة . 

  

  التعاون بين العاملين داخل الشركة .

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
            التوقعات التنظيمية   

49 
تأخذ الشركة بالاعتبار الجهود التي 
يبذلها العامل الكفوء والمتميز في 

 على مكانتها وسمعتها . المحافظة
     

50 
يقوم العامل بكافة مهامه وواجباته طالما 
انه يحصل على كافة حقوقه الوظيفية في 

 الشركة .
     

51 
العامل من الشركة من  ما يتوقعهتلبية 

      . تحوافز ومكافآ

52 

يقوم العاملين ببذل الجهود اللازمة 
باستخدام البرمجيات المتطورة من اجل 
تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة 

 منهم .

     

53 

يبادر العاملين ذاتيا بالاشتراك بدورات  
التقنية رغبة في استيعاب  التأهيل

التطورات التقنية والتكنولوجية ذات 
  . الصلة بعملهم
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الفقرات  ت
            الاتجاهات التنظيمية  

54 
للاتجاهات التنظيمية دور في توجيه 

ومهاراتهم العاملين نحو تعزيز قدراتهم 
. 

     

55 
تسعى الشركة الى تطوير المسار 
الوظيفي للفرد باستخدام اجهزة 

 الحاسوب الحديثة.
     

56 

الشركة باستمرار الى عملية  تلجأ
التطوير باستخدام البرمجيات المناسبة 
لطبيعة عملها بهدف تعزيز موقعها 

 ومكانتها التنافسية .

     

وسياسات ثابتة في تطبق الشركة قواعد  57
 تعاملها مع العاملين .

     

58 

تقوم الشركة بتوفير احدث الانظمة 
المحوسبة والاجهزة والتكنولوجيا بهدف 
انجاز الاعمال بالكفاءة والسرعة 

  المطلوبة .
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لتحدي,,,,,د مس,,,,,توى اس,,,,,تجابة أف,,,,,راد العين,,,,,ة لمتغي,,,,,رات يس,,,,,تعمل 

  الدراسة.

� �

  −א����א��א��������:�����   2

   لمعرفة مستوى التشتت لقيم الاستجابة عن أوساطها الحسابية.يستعمل     

� �

� �

� �

��−:א���دא���وذج����د���3-  �

�التأثير بين متغيرات الدراسة. ختبارلايستعمل  �

� �

  

  

  

  

�−:�����rل�א�����ط�����4 �

اس,,,,,تعمل لتحدي,,,,,د طبيع,,,,,ة العلاق,,,,,ة ب,,,,,ين متغي,,,,,رات الدراس,,,,,ة 

� � �∑���� 	 ∑��∑���∑��
 	�∑���²  

�� � ∑ ��������∑ ��  

�� � �� � ����� 

� �� � ��� ȃ 
   

� � �∑ ��� � �� !�"��#∑ !� � 1%
 

                  ملحق (4)

الإحصائية المستخدمةالأساليب   
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�.الإستبانة،فضلاً عن تحديد الاتساق والتناغم الداخلي لفقرات  �

� �

� �

� �

             

����R2ل�א���د�د�����5
�:−���� �

تفس,,,يرها ع,,,ن لتوض,,,يح مق,,,دار التغي,,,رات الحاص,,,لة ف,,,ي المتغي,,,ر المعتم,,,د الت,,,ي م,,,ن الممك,,,ن 
���.طريق المتغير المستقل �
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  معنوية علاقات الارتباط وقياسها بين متغيرات الدراسة الرئيسة. ختبارلاستعمل أ

� �
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�معنوية علاقات التأثير وقياسها بين متغيرات الدراسة الرئيسة. ختبارستعمل لأأ �
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8��!�                                                                        - : ��������ل�א��

ع,,,,دة مجموع,,,,ات م,,,,ن البيان,,,,ات أو ع,,,,دة  ف,,,,ي يس,,,,تعمل للمقارن,,,,ة ب,,,,ين التغي,,,,ر  
تكراري,,,ة ولا ف,,,رق ف,,,ي ذل,,,ك إذ كان,,,ت الوح,,,دات المس,,,تعملة مختلف,,,ة أو  توزيع,,,ات 
  هي ذاتها.

  

  

�−�:�����������א��#�ق�9 �

  .عن الفقرة لمعرفة نسبة اتفاق أفراد العينة في الاجابةيستعمل 

 

 

 

 

 

 

DS= 
.C־

∗ 100 

 %100الوسط الحسابي * 
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 X1 X2 X3 X4 X Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 Pearson Correlation 1 .711(**) .571(**) .695(**) .943(**) .700(**) .596(**) .612(**) .574 (**) .515 (**) .605 (**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2 Pearson Correlation . 711(**) 1 .543 (**) .639 (**) .826 (**) .649 (**) .514 (**) .562 (**) .525 (**) .547(**) .530(**) 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3 Pearson Correlation . 514(**) .543 (**) 1 .605 (**) .741 (**) .516 (**) .502 (**) .525 (**) .379 (**) .410 (**) .313 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X4 Pearson Correlation .695 (**) .639 (**) .605 (**) 1 .840 (**) .710 (**) .678 (**) .571 (**) . 574(**) .541 (**) .574 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X Pearson Correlation .943 (**) .826 (**) .741 (**) .840 (**) 1 .762 (**) .670 (**)  .668(**) . 613(**) .584 (**) .619 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y Pearson Correlation .700 (**) .649 (**) .516 (**) .710 (**) .762 (**) 1 .760 (**) .823 (**) .855 (**) .861 (**) .829 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y1 Pearson Correlation .596 (**) .514 (**) .502 (**) .678 (**) .670 (**) .760 (**) 1 .482 (**)  .471(**) .627 (**) .546(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y2 Pearson Correlation .612 (**) .562 (**) .525 (**) .571 (**)  .668(**) . 823(**) . 482(**) 1 .760 (**) .585 (**) .595 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y3 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation .574 (**) .525 (**) .379 (**) .574 (**) .613 (**) .855 (**)  .471(**) .760 (**) 1 .655 (**) .661 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 ملحق( 5)

الدراسة متغيرات بين رتباطالا علاقات نتائج  
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**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

Y4 Pearson Correlation . 515(**) .547 (**) .410 (**) .541 (**) .584 (**) .861 (**) .627 (**) .585 (**) .655 (**) 1 .644 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y5 Pearson Correlation .605 (**) .530 (**) .313 (**) .574 (**) .619 (**) .829 (**) .546 (**) .595 (**) .661 (**) .644 (**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 



The frameworks intellectual and practical aims of study is testing the 

relationship between information technology (IT) application and 

organization culture of mobile communication companies represented by 

Asia cell and Zain Iraq. instead of measuring influencing relations between 

the different variable of study and tested it .in order to achieve this we relied 

on (it ) application component which it (Hardwar ,software, data bases, 

information and communication network), and we express of organization 

culture element derived ( organization value ,organization beliefs , 

organization norms, organization expectation , organization trends ) , the 

sample include (122) members of staff , we looking back (108 ) of them , all 

of which are valid for analysis Guaranteed us the supreme and central 

department of ( company director, section manager , Division manager ), the 

study adopted survey method , the resolution was the main data collection 

tool which is designed depending several global standers for the study 

variables which it (it ) application and organization culture , the study 

depended asset of statistical analyses and tests using statistical program ( 

Excel ) (SPSS V. 20 ), The study found a set of conclusions, including: 

(shown statistical results that there is a positive and significant correlation 

between information and organizational culture technology applications 

sample study of the two companies relationship, this shows the consolidation 

of the lofty principles and ideals in companies, which promotes regulatory 

and technological capacity to pursue organizational and cultural values which 

granted exclusivity and continuity in the provision of services). 

The study has come out a set of recommendations comes in the forefront: 

(that the company is studying the available skill levels have for the purpose 

of determining the level of training they need each category and then by 

following the modern, sophisticated and depending on what is appropriate 

from traditional styles and organize various programs to raise the level of 

these departments) administrative methods .                                                

Abstract 
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