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 بسم الله الرحمن الرحيم

 لكَمُ   وجَعَلَنْاَ الْأرَ ض   فِي كمُ مكََّن   وَلَقَد   ﴿

لِيلًا شيَمَع فِيهَا  وَلَقَد ( 10) تَش كُرُونَ م ا قَ

لَقنَْ  َ  ثمُ   كمُ  خَ ِ  قلُنْاَ ثمُ  كمُ  صَو ر ن  للِمْلَاَئكِةَ

لِيسَ إ لَّا فَسَجَدُوا لِآدَمَ اس جُدُوا ب   مِّنَ يَكُن لَم  إ 

ينَ   ﴾  (11) الس اج دِ
  العظيم العلي صدق الله

 ( 11 – 10) عراا   اآية   الا  سورة                                                                     
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 الإهداء

 مدد له   ثيراا سبحان  اله  كرة  سايلا    اذي  نَ  ليلان كاممدهِ  ساان  ليلان كضليِ الح

 ِساذ ِليل اله  ييى محمدد بلدنن اذةحمة نبي الانة سنصح الانننة سادى اذةبنذة كيغ نَ الى

 . اذطلحين اذطنهةيَ

 ثمدلأ ا  قحل رحا  اذييَ..  سساذدتي ساذد ِ  كرهنكبحاننة ستمنلى  اله  مدنثةنه نَ الى

 .سغضةانن رحمة.. طةيقي

 .رضوانِ كوااة  تغمدد ...   جاننِ اسلح اله  ابراِ ينامن شنكن اله  رحمِ اخي رسح الى

 . خا ينأس سانء  ...سأخواتي يتاخو درابتي ند   سبنندني بنلدني نَ الى

 ساكانئي زسجتي ..ساذلةاء ءااذسة فيالمسرا   نيوسشنرث ساذمانء المشقة واتحمدي نَ الى

 . الجزاء خرا اله  جزاهم سكانتي

 . كنلجمدلل لتراانا.............. الاانضل ابنتيتي اذطةيق لي اضنء نَ الى

 . حترانناس تحلة...   المهواضع الجهد هيا هد أ  سيندقة  طلحة  كريمدة جند نَ ثل الى

     علي الشريفي 
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  شكر وعرفان

الحمد لله رب العالمين الذي علا فقهر وملك فقدر وعفا فغفر وعلم وستر وهزم ونصر وخلق 

ونشر . اللهم لك الحمد والشكر والثناء على فضلك ونعمتك واحسانك الذي لا ينقطع وعلى 

 رحمة للعالمين وعلى آلة الطيبين الطاهرين , هرسولك الكريم  الذي بعث

مهدي ن اتوجه بشكري وتقديري الى المشرفين الفاضلين الاستاذ الدكتور) اكرم محس اما بعد 

ئي( رئيس قسم ادارة ( عميد كلية العلوم السياحية  والاستاذ الدكتور )فيصل علوان الطاالياسري

طوال مدة دراستي , فلم يبخلا بأي جهد او توجيه او متابعه لي ن كانا سندا وعونا يذلالأعمال  ال

 الصحة والعافية وادامهما ذخرا للمسيرة العلمية في وطننا العزيز . ماواعطاه هماالله بعمر امد

اود ان اقدم خالص شكري الى الاستاذ الدكتور عواد كاظم الشعلان عميد كلية الادارة و

حميد عبيد عبد والاستاذ الفاضل منهم بالذكر الاستاذ  والاقتصاد والساده المعاونين واخص

 الدكتور حيدر يونس الموسوي  فجزاهم الله خير الجزاء .المساعد 

من باب الوفاء ان اقدم شكري وامتناني الى أساتذة كلية الادارة والاقتصاد واخص منهم بالشكر و

احمد كاظم المساعد الدكتور والاستاذ  علاء فرحان طالب الفاضل الدكتور والاحترام الاستاذ

وملاحظات  وتوجيهلما قدموه من دعم ثاق هاتف الفتلاوي والاستاذ المساعد الدكتور ميبريس 

 .دعائي لهم بالخير والتوفيق   قيمة 

لقبولهم مناقشة الموقرة الاحترام والثناء الى رئيس واعضاء لجنة المناقشة و الشكر واتقدم بوافر

الخير و اطروحتي وتحملهم عناء السفر ومشقة الطريق , فأمد الله بأعمارهم  وسدد خطاهم نحو 

 الصلاح .

ن ساهموا في تقويم وصدق ذيوتقديري الى السادة المحكمين ال اوجه شكريومن واجب العرفان 

الاستبانة الخاصة بالدراسة وشاركوا في ابداء الملاحظات والتوجيهات القيمة . واوجه الشكر 

 . متمنيا لهم الصحة والعافيةوالتقدير الى كل من راجع هذا الجهد لغويا وعلميا 

 اخص منهمتقني كربلاء عمادة ومنتسبين وشكري الى زملاء العمل في المعهد ال ن اقدم واود ا

 فجزاهم الله خير الجزاء .لادارة  لما قدموه من عون ودعم  منتسبي قسم ا

ولا مساعدة مراعين ضيق الوقت  جهدباوجه شكري وامتناني الى زملاء الدراسة فلم يبخلوا  كما

والاخت  علي غباش محمد وعلي عبد الحسين وعلي حسين عليوي  سيدال )  وكثرة المشاغل

 .نصيحة  وأبكلمة ولو هدى هادي( والى كل من وقف معي 

 .والله ولي التوفيق  واسأل الله العلي القدير ان يجزي الجميع خير الجزاء   .....
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المقابلات التي اجراها الباحث مع القيادات العليا في الشركة العامة لصناعة 

 الاسمنت ومعاملها   عينة الدراسة
xi 

 



 

 ث
 

 صالمستخل : 

الاستراتيجية  يتمثل في امكانية تعزيز السيادة تسعى هذه الدراسة الى تحقيق هدف اساسي       

وتحريك عمليات التجديد  زيادة لذي يلعبه الدعم المنظمي فيوالتعرف على الدور الوسيط ا

 لاستراتيجي وتحديد ابرز التحديات التي تحول دون تحقيق ذلك .ا

التعبير عن التجديد الاستراتيجي من خلال أبعاده ) الاستكشاف , ريادة الاعمال , استثمار  جرىو

) العدالة التنظيمية ,  الأبعادب دعم المنظمي فتم التعبير عنهمشاركة القيادة ( اما  الوالفرص , 

التعبير ظروف العمل ( اما فيما يخص السيادة الاستراتيجية جرى والدعم الاشرافي , الحوافز , 

تصميم استمارة تم و, عنها بالأبعاد ) منطقة النفوذ , التكوين التنافسي , الضغط التنافسي( .

في  لياالع تالإدارابجميع  تتمثلعينة قصدية  ختيارتم اة لجمع البيانات اللازمة , والاستبان

في مديرا (  116الشركة العامة لصناعة الاسمنت الجنوبية في محافظات الفرات الاوسط بواقع )

مجموعة من  اعتمدت الدراسةو ( فضلا عن مقر الشركة قيد الدراسة .5معامل الشركة ال )

الوصفي ) التكرارات , النسب المئوية , الوسط الحسابي الموزون , الانحراف  وسائل الاحصاء

بيرسون , معامل  المعياري , الاهمية النسبية ( وكذلك الاحصاء الاستدلالي ) معامل الارتباط

التحليل العاملي الاستكشافي ( T , , Fمجموعة من الاختبارات ) اختبارات استخدام والتفسير ( . 

  ( لاستخراج المؤشرات المالية .SPSSوكذلك استعمال البرنامج ) 

يؤدي دور مباشرا وغير  الدراسة ان الدعم المنظمي توصلت اليها ومن ابرز الاستنتاجات التي

مباشرا في تقوية وتعزيز العلاقة بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية, وتوصلت 

اتقان فن التكوين  بين الاستكشاف والاستثمار , والتأكيد على الى اهمية تحقيق التوازنالدراسة 

  ة للمنظمات .ز السيادة الاستراتيجييمقومات  تعزابرز من  والذي يعدالتنافسي 

ية عي بأهمالووالشركة زيادة الاهتمام  ادارات على التوصيات التي جاءت بها الدراسة هم أ ما أ

ن الميزة التنافسية بديلا ع تعد لا والتي تعزيز السيادة الاستراتيجية من اجلالتجديد الاستراتيجي 

ل داخلية يحصل بفعل عوامكمنهج جديد الاستراتيجي التجديد وضرورة النظر الى المستدامة , 

  توى مسب اءالارتق, و ةوفاعل في ضمان السيادة الاستراتيجي تأثير ايجابيمن  اما لهوخارجية وب

                                       العاملين .             لدى  اجل كسر الجمودالمنظمي من الدعم 

غيير قواعد اللعبة من بتالاستمرار الاستراتيجية كقوة تنافسية و بتبني مفهوم السيادة شركةوقيام ال

ية وعدم اعطاء تقوية مناطق نفوذها الجغرافالتنافسية و ارباك المنافسين للتعامل مع الضغوط اجل

                                                             .الفرصة للمنافسين للدخول في مجالها التنافسي 



 ...................................................................................................المقدمة 

 

 
1 

  المقدمة:- 

المنتجات  تعددالاسواق وتدويل و التحولات المتسارعةو المنافسة المضطربة في ظل      

وكسب الزبائن والحفاظ عليهم فضلا عن  النموبالمنظمات  ومع تزايد اهتمام  والخدمات المقدمة

التفوق التنافسي , وفي ضوء تلك التحديات والظروف التي تمر بها  ادراكها لأهميته تحقيق

ومفاهيم واستراتيجيات جديدة ذات اهمية بالغة في مستقبل  را اليوم فقد ولدت ظواهمنظماتن

عد منهجا فكريا وتطوريا ي الذي التجديد الاستراتيجي ظواهرال تلكابرز ومن عموما , المنظمات 

العديد من  وتحديثوتأهيل  تشكيل عادةأ من اجل, لتسهيل التكامل بين الاستراتيجيات  مهما 

رفد المنظمات بأفكار ورؤى فضلا عن  التنافسيةوالبيئية كي تتماشى مع التغيرات المنظمات 

رفع مستوى التجديد ل والتقادم حالة الترهلمن  وإنعاشها استراتيجيتهاوتحديث  تطويرسهم في ت

معنوية  دفعة ءاعطاو  منظومة صناعية متكاملةالانخراط في بناء من ثم و,  ديهال والتحديث

يعد التجديد الاستراتيجي اطارا تفسيريا ومصدرا لذلك  . تحرك روح الابداع والاستكشاف

كسب ص الفرص من المنافسين الضعفاء ومكن من اقتناتلت اجهوده لتشجيع المنظمات وتحفيز

على المستوى المعرفي تحسين القدرة التنافسية ل ووضع اساليب جديدة المنافسين الاقوياء

 . السيادة الاستراتيجية  لتحقيقوالتكنلوجي 

 ىالحاجة ال فقد دعتيادة الاستراتيجية بين التجديد الاستراتيجي والس  زيادة  قوة التأثير ومن اجل

 التي التنظيمية اهيممفال برزأ بوصفه نشاطا مهما ومنهو الدعم المنظمي و  وسيط وجود متغير

ومن المتوقع ان يؤدي دورا محوريا في فهم  ,اكدت علية العديد من الدراسات الادارية والسلوكية 

ويوفر المناخ  نجاح المنظمة ورقيهاينعكس ايجابيا على وف دوافع العاملين وكيفية اشباعها س

 الاستراتيجية .تعزيز السيادة اضافية تسهم في  المناسب لبذل جهود

 تجات جديدة واسواق جديدة اكتشاف من دى الىسيؤ ليات التجديد الاستراتيجيعمالقيام بان لذلك ف 

ومحاولة  لقدرات الحالية يتعلق با فيماستممار التوازن بين الاستكشاف والا تحقيق الضروري فمن

 ن ووك ,على ديمومة عملها  تحافظللمنظمة فريدة ونادرة  البحث عن قدرات جديدة تضيف قيمة 

والتهديدات  المخاطر البيئيةتجنب الفرص ولتكيف مع لتحديا للمدراء التجديد الاستراتيجي يممل 

بناء فضلا عن يتطلب مهارات مختلفة وامكانيات تنافسية وطرائق تشغيل متميزة  اذ التنافسية 

للمنظمات جوهرية  تعد مناطقلحماية مناطق الانتاج الجغرافية والتي والتحالفات  الشراكات

, ومن ثم مواجهة القوى التنافسية بنجاح   الذي تعمل فيه التنافسيضمن المجال  نفوذهالفرض 

 تنافسياهدفا مشروعا وليممل مفهوم السيادة الاستراتيجية جاء , لذلك  لضمان السيادة الاستراتيجية
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تضمن تغيير قواعد وديناميكيا ي نظاما مؤسسيا تعدا كونهالرائدة و جميع المنظمات اليه تسعى

محفظة  وتحسين القدرات التنافسية من خلال تشكيلسلوك المنافسين  لتأثير علىلباستمرار اللعبة 

بشكل خاص وفي  الصناعة في قطاع ةط التنافسيوالضغ لتخلص منل استممارية لمنتجات المنظمة

 . القطاعات الاخرى عامة 

وتفوقها  ات اساسية لنجاح المنظماتعلى ما تقدم جاءت هذه الدراسة لتركز على موضوع وبناء  

وهي التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية والدعم المنظمي من خلال الخوض في الفلسفة 

 الفكرية والنظرية لهذه الموضوعات عبر الجانب النظري .

في  أبعاده الظاهرةبين التجديد الاستراتيجي ب والتأثيرلى ايجاد العلاقة وتهدف الدراسة الحالية ا

 تعزيز السيادة الاستراتيجية من خلال الدور الوسيط للدعم المنظمي .

عة المرتكزات النظرية وتطبيقها قسمت هذه الدراسة الى اربوجل تغطية المضامين الفكرية أومن 

الجهود المعرفية  الى بعضخصص المبحث الاول  , ثلاثة مباحثفصول تناول الفصل الاول 

اما  . بمحتوياتها نهجية العلمية للدراسة المبحث الماني الموتضمن للمتغيرات الملاثة , السابقة 

حياة ونبذة مختصرة عن  المبحث المالث فقد خصص الى مجتمع الدراسة والخصائص الشخصية

الدراسة الحالية تضمن  لمتغيراتا يومفاهيم الفصل الماني ليقدم اطارا نظريا وجاء, الشركة 

الى  المبحث الماني  خصصو, للتجديد الاستراتيجي  النظري والمفاهيمي المبحث الاول الاطار

سس ومفاهيم أبرز أالمبحث المالث ليركز على  جاءو,  المفاهيمي للدعم المنظميو الفكري الاطار

 السيادة الاستراتيجية .وابعاد ومقومات 

مباحث خصص المبحث الاول  ةوقسم الى ثلاث , للدراسة  الفصل المالث الجانب التطبيقي تناولو

الى اختبار اداة الدراسة والبيانات وتضمن المبحث الماني عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

 اما وتفسيرها , اما المبحث المالث فقد اختص باختبار فرضيات الدراسة ) الارتباط , التأثير ( , 

دراسة وقسم الى اهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصلت اليها ال فقد تطرق الى الرابع  الفصل

 .   هم التوصياتلأخصص الماني و أهم الاستنتاجات تناولمبحمين الاول 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الأول

 المعرفية الجهود بعض

 العلمية والمنهجية السابقة

 للدراسة
 المبحث الاول : بعض الجهود المعرفية السابقة

 الثاني : المنهجية العلمية للدراسة المبحث

المبحث الثالث : مجتمع الدراسة والخصائص 

 الشخصية 
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 الأولالفصل 
 بعض الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة

 
 تمهيد : 

لعرض الجهود المعرفية السابقة التي جرى  صل من مبحثين , خصص المبحث الأوليتألف هذا الف 

 الدراسة وفي جانبيها النظري والعملي . متطلبات هذه الاطلاع عليها والإفادة منها في إيفاء

تقديم المنهجية العلمية للدراسة التي تم اعتمادها والاهتداء بها في إما المبحث الثاني فقد خصص ل

  . انجاز متطلبات الدراسة الحالية

 الأول المبحث

 السابقة الجهود المعرفية بعض

 توطئة : 

طير النظري أالجوانب الرئيسة للبحث العلمي هو الاستناد إلى الدراسات الداعمة من الت من أهم

ومن  ,للمتغيرات فضلا عن الاعتماد على الفرضيات الإحصائية في الدراسات الأجنبية السابقة 

التأصيل  ءإغناتسهم في  والمؤشرات التجريبية التي والرؤى الأفكارهنا اعتمد الباحث على تطوير 

لأبحاث ا وأساليب معرفية وما توصلت إليه فكرية وبما تحتويه من إرهاصات , للدراسة لمفاهيميا

يا مع تتناغم منهجيا وفكرهذا لابد ان نستعرض بعض الدراسات التي ج ماضية , وبالعلمية من نتائ

لعلاقة جذورا رصينة للتكون الجهود البحثية التي جرت  بغية استكمال و, الحالية  دراسةالاهتمامات 

رورة سابقة ذات الصلة يعد ضالتفاعلية بين متغيرات الدراسة . لذلك فان عرض بعض الدراسات ال

 .ي هذا المجال فلتكون ذات فائدة وتعطي الهدف الاساسي  ملحة
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 .ذات الصلة بالتجديد الاستراتيجي السابقة  الجهود المعرفية: عرض بعض  أولا

 :ذات الصلة بالتجديد الاستراتيجي أ : الدراسات العربية 

 

 الحدراوي دراسة -1

(2015 )  

 

دور القيادة الحقيقية في التجديد الاستراتيجي من خلال المهارات 

 . , دراسة تحليلية في عينة من الجامعات العراقية السياسية

 الدراسة هدف

واقع وممارسات التجديد الاستراتيجي في الجامعات الكشف عن 

اق يالعراقية واعتمد البحث على ثلاثة إبعاد للتجديد الاستراتيجي )الس

( ومتغيرات القيادة الحقيقية تتمثل في )الوعي الذاتي المحتوى والعملية

 والمعالجة المتوازنة ( . والعلاقات الشفافة والمنطق الأخلاقي

 . ه / جامعة الكوفةأطروحة دكتورا نوع الدراسة

 ة, السياق , المحتوى , العمليأبعاد ةفقرة مقسم إلى ثلاث(  21يتضمن ) مقياس الدراسة

 عينة الدراسة  
 حكومية عراقيةجامعات  موزعه على ست كلية( 90) ةالعين تملتشا

 قائدا . (266بلغت العينة ) وقدعليا القيادات العلى مستوى 

 التحليلأساليب 

 الاحصائي

وفقا لأسلوب  ,الانحدار المتعدد ( Pearsonسيط )معامل الارتباط الب

 .النمذجة والمعادلة الهيكلية 

 أهم الاستنتاجات

 و 

 التوصيات 

جديدة  يجيةواستراتيمثل التجديد الاستراتيجي فلسفة تنظيمية   -

نسبيا اتضح أن الجامعات لم تعمل لحد ألان بفلسفة التجديد 

 . ةالحالي بشكل جدي لتتماشى مع التحديات الاستراتيجي

في عمليات التجديد الاستراتيجي  اواتضح أن هناك تراجع -

على المستوى العام والناتج عن تراجع مستوى السياق 

الجامعات عينة ضرورة تبني  إما أهم التوصيات - والعملية .

الدراسة نمط القيادة الحقيقية أفكارا وممارسة لترسيخ هذا 

  . المفهوم واليات تطبيقه من قبل المنظمات

الاختلاف عن  نقاط

 الدراسة الحالية 

 اعتمدت الدراسة التجديد الاستراتيجي متغيرا تابعا . -

 .جرى تطبيق الدراسة في منظمات تعليمية  -

 التشابه مع نقاط

 الدراسة الحالية  

 الأسلوب المعتمد في جمع البيانات هو استمارة الاستبانة  -

 التجديد الاستراتيجي . إلىسعت الدراسة  -

( ومعامل personاستخدام معامل الارتباط البسيط )  -

 الانحدار المتعدد.
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كاظم :  دراسة -2

 2015 وآخرون

ة , دراسة تطبيقي والأثرالمقدرات الجوهرية والتجديد الاستراتيجي العلاقة 

 شرفلمصرفي الخاص في محافظة النجف الاعينة من موظفي القطاع ا لآراء

. 

 الدراسة هدف

تحليل واختبار علاقات الارتباط والتأثير بين المقدرات الجوهرية والتجديد 

الاستراتيجي وتعاملت الدراسة مع التجديد الاستراتيجي كمتغير استجابي من 

 . ريادة الأعمال و استثمار الفرص ( إبعاد ) الاستكشاف وخلال ثلاثة 

 .عملي بحث  نوع الدراسة 

  . ( فقرات لكل بعد فقرتين 6وتتضمن ) كمقياس للدراسة الاستبانة تاستخدم مقياس الدراسة

  عينة الدراسة
 ةالأهلي( مديرا ورئيس قسم ومدراء شعب في المصارف  40شملت العينة )

 ( مصرفا تم اختيارهم . 47من أصل ) 

 . (ومعامل التأثير البسيط معامل الارتباط ) الاحصائية ساليباستخدام الا أساليب التحليل

 أهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات 

ت قدرات جوهرية بشتى أنواعها أسهمما تملكه المصارف من م إن -

 كل ما متوفر لديها من فرص ل ايجابي في استكشاف واستثماربشك

 .والتكنلوجية البيئية التهديدات  من لتخلص

 ن المصارف لم تستثمر طاقات عامليها بشكل امثل والاستفادة منأ -

 . استكشاف واستثمار الخبرات والمهارات 

المقدرات الجوهرية  ىالتوصيات ضرورة المحافظة عل أهماما  -

 الملموسة في المصارف . روتوجيه العمل نحو تنمية الموارد غي

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية 

 .اختلاف في الميدان الذي جري فيه تطبيق الدراسة  -

الذي لم يجري تضمنه لدراسة متغير المقدرات الجوهرية ت انتضم -

 من قبل دراستنا .

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 

اف وتمثلت في) الاستكش لتجديد الاستراتيجياعتمدت الدراسة ابعاد ا -

 اي انطلاقهما من ابعاد متشابهة  , ريادة الاعمال , استثمار الفرص (

في البيئة جرى تطبيقهما , و الاستبانةانتهجت الدراسة استمارة  -

  العراقية
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 دراسة -3

 2016محبيس 

العامة على ضوء التوافق بين الذكاء التنافسي والتجديد المنظمات ريادة 

 . بحث تحليلي في جامعة بغداد –الاستراتيجي 

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة الى تشخيص واقع عمل رئاسة جامعة بغداد والتعرف على 

جاهزيتها في تبني الفكر الريادي من خلال التوافق بين الذكاء التنافسي 

تلك  بين والتأثيروالتجديد الاستراتيجي من خلال قياس علاقة الارتباط 

 المتغيرات .

 . اطروحة دكتوراه / جامعة بغداد  الدراسةنوع 

 عينة الدراسة
( قائدا من ممثلي القيادات الجامعية من ) عمداء 35اشتملت عينة الدراسة ) 

 مدراء المراكز البحثية( .السادة المساعدين فضلا عن و الكليات

 اسلوب الدراسة
ائق والمعلومات والوثاستمارة الاستبانة لجمع البيانات فضلا عن المقابلات 

 . الاحصائية

أهم 

الاستنتاجات و 

 التوصيات

التنافسي تؤثر بالجامعة الريادية اظهرت الدراسة ان عمليات الذكاء  -

 من خلال توسط آليات التجديد الاستراتيجي .

اهم التوصيات , ضرورة اعطاء فرصة للتجريب واكتشاف آليات  -

فالمغامرة  كبر,جديدة والحاجة الى اعطاء صلاحيات وفرص ا

 لاتعد دالة ربحية على الدوام .

نقاط الاختلاف 

عن الدراسة 

 الحالية

 لية.لم يتم تضمينه في دراستنا الحا يمتغير الذكاء التنافساعتمدت الدراسة  -

 جرى تطبيق الدراسة في مؤسسات تعليمية  -

نقاط التشابه 

مع الدراسة 

 الحالية

ركزت الدراسة على موضوع التجديد الاستراتيجي لدى القيادات  -

 .الجامعية 

ات والمعلوماستمارة الاستبانة في جمع البيانات استخدمت الدراسة  -

. 
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 -: ذات الصلة بالتجديد الاستراتيجي: الدراسات الأجنبية  ب

 

 

دراسة  -1

Volberda 1997 

: 

 

Strategic renewal in Large multiunit firm: four 

Dynamic mechanisms 

سيات : الجن التجديد الاستراتيجي في الشركات الكبيرة والمتعددة

 . ةاربع آليات ديناميكي

 .  ( هولندا ( Erasmus/ جامعة عملي بحث  الدراسة نوع

 هدف الدراسة 

 

لتي تمكن ا ةالتنظيميوالموارد  الإداريةبين القدرات  تحقيق التنسيق

 مع مرور الأساسيةالشركة من تجديد وزيادة التكيف مع الكفاءة 

 ادقتصللا ةكجزء من البيئة التنظيمي الأفكارهذه  وإظهارالوقت 

 .الهولندي

 مقياس الدراسة

لتطور اعملية إثناء  في لوصف المسارات ربع أبعادتضمن المقياس أ

والتكيف وهي ) الاختيار , التسلسل الهرمي , الوقت , الشبكات 

 (العالمية 

 الدراسة  عينة 
مجموعة الشركات  لدى نلمدراء التنفيذييلورش عمل مجموعة من 

 .الجنسيات لتطوير الاداء الابداعي المتعددة 

 أهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات 

ذلك لتواجه جميع المنظمات تباين بين التجديد والحفاظ علية  -

ضروري لمنع الفوضى  فان التماسك الداخلي

 والاضطراب.

 لتناغما في تحقيق إليةمن  أكثرالعديد من المنظمات تستخدم  -

 في على الرغم من اختلافمع البيئة المعقدة  المستمر

 . ةطبيعة المنظم بسبب على القضايا الداخلية التركيز

ف زن بين مختلافي تحقيق التو الاستمرار التوصيات أهم -

 ءةالناشئة والعمل على استغلال الكفا الإدارية الأنشطة

 ومنتجات جديدة . واستكشاف أفكارلديها الموجودة 

 تأصبحالتي  ريادة الإعمال ضرورة التشجيع على تبني -

  في المستقبل . من العناصر الفاعلة

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية

 

اذ اعتمدت الدراسة على  مقاييسالالاختلاف في البيئة و -

يد في عمليات التجداليات لتكيف مع البيئة المعقدة اربعة 

 . الاستراتيجي

 

نقاط التشابه مع الدراسة 

 الحالية 
 التجديد الاستراتيجي سعت الدراستان الى 
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 :دراسة-2

Folkeringa and 

Meijaard 2004 

Strategic renewal and its effect on small firm 

performance Testing for firm size and firm age effect 

using data finance . 

حجم ثير وتأ اختبار أداء الشركات الصغيرةوأثره في  التجديد الاستراتيجي

 . المستخدمة البيانات المالية وعمر الشركة على

 .هولندا  - R0tterdamجامعة / نظري وعملي بحث ميداني  الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

الجوانب الأكثر أهمية لعملية التجديد الاستراتيجي لتحقيق  على التعرف

هم ( وفالدوران و فرص العمل والنمو الأداء في الشركة الصغيرة )من خلال

 قة النسبية لحجم الشركات الصغيرة .خصوصية العلا

 الدراسةمقياس 

ونمو الموظفين  ( فقرة لكل من نمو الدوران11مقياس يتضمن بعدين الأول )

مو يتضمن متغيرات مستقلة تشمل )نفأما البعد الأخر التجديد الاستراتيجي 

ونمو الموظفين وشبكات تبادل المعرفة  الدوران و نمو حجم التداول العالي

) . 

 الدراسة  عينة
 (1000( موظف باعتماد على لوحة البيانات الدقيقة ل )100من ) عينة

 . العاملة في التداول المالي مشاهدة في الشركة الهولندية

 أهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات 

 مة توثر على اداء الشركاتجوانب مهالمعرفة ونشرها تعد  لقخ إن -
 التجديد الاستراتيجي.عمليات الصغيرة عند القيام ب

 ,على تحسين العمليات الداخلية  اايجابيهناك تأثيرا  الدراسةوجدت  -
عملية  في يد الاستراتيجي هي أكثر كفاءةعملية التجد إن الى مشيرا

التي  المخاطر المالية إلى مخرجات فضلا عن المدخلاتتحويل 
 . اثناء تنفيذ عملية التجديد الاستراتيجي هاتتحمل

 أنبشالتوصيات اتخاذ تدابير مختلفة باختلاف حجم الشركة  أهم -

  .طوير أنشطة التجديد الاستراتيجي ت

 المشاركة مع ى خلق ونشر المعرفة من خلال تحفيزعل التشجيع -

 (المجتمع , الموردين , المستشارينالجهات الأخرى ) الجامعات , 

 لكسب المعرفة من المصادر الخارجية .

 نقاط الاختلاف عن

 الدراسة الحالية 
 .الاختلاف في البيئة والعينة والأساليب الإحصائية  

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 

نب مهمة في اونشرها جو) الاستكشاف (  المعرفة خلقسعت الدراسة إلى 

 .الاستراتيجي  التجديدعملية 
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4- 

  :Poskelaدراسة

 And 

Martinsuo 2009  

Management and strategic renewal in the front –end 

phase of the innovation process .  

الاولية والمتقدمة لعملية الابداع المراحل  تراتيجي منوالتجديد الاس الادارة  

 ( ( Helsinki of Technologyجامعة  بحث ميداني / الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

ي في المراحل المتقدمة لعملية الابتكار ف الإدارة فاعلية الزيادة في فهم تحقيق

في  داعيالاب الأداءسياق المنتجات المبتكرة واستكشاف العوامل التي تفسر 

 لتجديد الاستراتيجي . مراحل ا كل مرحلة من

 مقياس الدراسة

ديد التج إبعاد إما,  إبعادمقسمة على سبعة  فقرة (14)يتضمن مقياس  

فقرات مقسمة على بعدين  أربعيتكون من  (متغير تابعالاستراتيجي )

يدة جدالفرص الجديدة واستثمار  أسواقشاف المنتج الجديد وخلق لاستكا

 لتطوير منتجات الشركة .

 الدراسة  عينة
مشروعا لتطوير المنتجات الجديد لمختلف الشركات  (133)شملت الدراسة 

 .  فلندافي  ةصغيروالمتوسطة والكبيرة ال

 الاستكشافي , تحليل الارتباط وتحليل الانحدار المتعدد . يالعاملتحليل ال تحليلأساليب ال

 أهم الاستنتاجات 

 و

 التوصيات 

 في تحقيق مراقبة المدخلات التي تشجع أهميةالنتائج  أظهرت -

 التجديد الاستراتيجيعمليات 

 وعدم التأكد من التطور في الإداريةبعض أشكال الرقابة  تعقدان   -

تجديد العملية العلاقة بين مهما في  عاملا المعلومات بعدها كنولوجيات

 .  الإنتاجوالسيطرة على الاستراتيجي 

في المراحل المتقدمة من عملية  الإداريةن الطبيعة المعقدة للرقابة أ -

 .  تعرقل عمليات التجديد الاستراتيجي الابتكار

سلبي على  تأثير الطابع المؤسسي له إضفاء إنالتوصيات  أهم -

 .عمليات التجديد الاستراتيجي 

التكنولوجيا كونه من الدوافع القوية للتجديد  ضرورة اعتماد -

 .الاستراتيجي 

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية 

البيئة والعينة اذ اشتملت الدراسة تطوير المشاريع الابداعية لمختلف 

 . الشركات لتقديم منتجات جديدة

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 

لجديدة , ا استثمار الفرص و اتفقت الدراسة على الابعاد )الاستكشاف الجديد

 . ابعاد متشابهة اي اعتمدتا علىريادة الاعمال ( 
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 Dodd: دراسة-3

Drakopoulou 

Sarah, 2010 

 

Which aspects " FAMILINESS" influence continuous 

strategic renewal in family firms . 

رية التجديد الاستراتيجي في على استمرا تأثير الجوانب الأسرية

 .  الشركات العائلية

 بحث عملي  الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

التحقق من مدى تأثير التجديد الاستراتيجي على أداء الشركات العائلية 

جديد التوتحديد الخصائص الثابتة التي تعمل على تسهيل أو عرقلة 

 الاستراتيجي ومعرفة المخاطر المرتبطة بالجمود الاستراتيجي .

 مقياس الدراسة

( فقرة مقسمة إلى ستة إبعاد ) التجديد التنظيمي , 22مقياس يتضمن )

التخطيط الناجح , الرغبة في توظيف الشباب , الأداء المالي , النمو والبيئة 

 التنافسية ( .

 عينة الدراسة

الدراسة على الملاحظة الميدانية والتشخيص المباشر لفحص اعتمدت 

( من كبار المدراء التنفيذيين للشركات العائلية في 140البيانات لـ )

 اليونان .

 التحليل العاملي الاستكشافي , تحليل الارتباط , تحليل الانحدار البسيط . تحليلأساليب ال

 أهم الاستنتاجات

 و 

 التوصيات 

 

على الآثار الايجابية للتجديد الاستراتيجي على  دليل قويتم إيجاد  -

 وننفيذيالت ونآذ يتطلع المدير, نمو الأرباح في الشركات العائلية 

ركات شهم مؤسسين لهذه الفي المستقبل بوصف إلى النمو القوي

 شجيع العلاقات الخارجية على الأمدفي ت وضرورة الاستمرار

 هاضمن مهام عمل واعتبار التجديد الاستراتيجي كأولوية الطويل

. 

تبني ثقافة ريادة الإعمال في الشركات العائلية بما  أهم التوصيات -

 يعزز التجديد الاستراتيجي 

 عد في استكشاف المثبطات التي تحدممارسة التجديد المستمر يسا -

تنجم عن  منه وضرورة التعامل مع المخاطر المحتملة التي

  .ات التجديد الاستراتيجي عملي

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية 

 اعتمدت الدراسة على أسلوب الملاحظة في جمع البيانات , 

 واختلاف البيئة التي جرى فيها تطبيق الدراسة . 

 نقاط التشابه مع

 الدراسة الحالية
 . بالجمود الاستراتيجي الدراسة على المخاطر المرتبطة ركزت
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 : دراسة - 5

Lengnick-Hall 

- 2013 

  

Institutionalized Organizational learning and 

Strategic renewal : The Benefits and Liabilities of 

Prevailing Wisdom . 

ات و : الفوائد , المتطلب التعلم التنظيمي المؤسسي والتجديد الاستراتيجي

 السائدة . الاحكام

 بحث ميداني  الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

ار المنظمة والاستمر في العاملون علمهتييحقق التوازن بين ما  إطار تقديم

والتركيز على إضفاء الطابع , والحلول الجديد  الأفكارفي الحصول على 

ستراتيجي جديد الالتيمي ومدى ارتباطه وتأثيره في االمؤسسي للتعليم التنظ

 ميكي بين الاستكشاف والاستغلال الدينا التباين معرفة مستوىو, 

 الاستنتاجات أهم

 و التوصيات 

الطابع  لإضفاءبشأن الخطوات والعمليات اللازمة  إجماعهناك  -

ثر مختلفة من التعلم التنظيمي تؤ أنماطالمؤسسي الفعال قد يسفر عن 

 . إيجابافي التجديد الاستراتيجي سلبا او 

لمؤسسي ا التوازن الدقيق بين الاستثمارالاستراتيجي  يتطلب التجديد  -

وير الرؤيا لتط نشأتالتي  التنظيمي وبين الاستفادة من الإحكامللتعلم 

 قيمة جديدة للمنظمة . لإضافةحلول مبدعة  , وايجادالجديدة 

 هةجمن  ظيميبين التعلم التن لتفاعلااكتشاف  التوصيات أهماما  -

 من جهة أخرى . والاستكشاف والاستثمار

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية 

نظيمي واعتمدت الدراسة التعلم الت, اختلاف في البيئة والعينة لكلا الدراستين  

 في دراستنا . تضمينهالذي لم يتم 

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 
 . معرفة التباين الديناميكي بين الاستكشاف والاستثمار سعت الدراستان
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 :دراسة-6

Noelle 2014  

Do Middle Level Managers Contribute to strategic 

Development? A study of the Practice Of Middle 

Level Managers In Strategic Renewal . 

يساهموا في التطوير الاستراتيجي؟ مديري المستوى المتوسط  هل

 . الاستراتيجيلتجديد افي  ممارسات مديري المستوى المتوسط دراسة

 . ( Southamptonدكتوراه / جامعة )  أطروحة  الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

مديري المستوى المتوسط  لتطوير ممارسات توفير المزيد من الرؤيا

ا والتركيز على الخبرة والمعرفة و م , في التجديد الاستراتيجي لتأثير

في عملية التجديد  للمساهمة راءمدالع هي العوامل المحفزة التي تدف

السياق الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية  وكيفية اعتماد, الاستراتيجي 

 .لممارسة التجديد الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي

 الدراسةعينة 

لآراء الميدانية  على المقابلات المباشرة والملاحظة الدراسة اعتمدت 

( مديرا من 40) عينةتم اختيار . مدراء المستوى المتوسط عينة من

 المستوى المتوسط المشاركين في انشطة التجديد الاستراتيجي 

 تحليلأساليب ال

ضمنية وقدم نظرة ثاقبة تفسيري ت تقليدي إطار افية هيالديمغرالعوامل 

 ) المنهجوقد اعتمدت الدراسة  للعوامل الشخصية وهو جزء من المعرفة

 . في عملية التحليل (  ألاستنتاجيالاستقرائي و 

 أهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات  

 

في تحقيق  جتماعي والمشاركة الاجتماعيةالسياق الا اعتماد -

 لدى جي والدور الفاعل الذي لعبهالاستراتي التجديد انشطة

المديرين التنفيذيين في مع كبار والمستوى المتوسط  مديري

 . تطوير القدرات الديناميكية والتنظيمية

 الاستكشاف اهم التوصيات ضرورة تحقيق التوازن بيناما  -

ومديري التفاعل بين كبار المديرين  تحقيقو والاستثمار

 .البيئية ى المتوسط في مختلف الظروف المستو

توفير فهم أفضل لمديري المستوى المتوسط لينظروا الى التجديد  -

 الانخراط في تحقيقها . ستراتيجي كعملية اجتماعية ينبغيالا

قاط الاختلاف عن ن

 الدراسة الحالية 

 

 .المستخدمة و البيئة التي جرى تطبيق الدراسة  ساختلاف في المقايي

 

 

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 

ستكشاف )الا جي وتمثلتالتجديد الاستراتي اتفقت الدراستان على ابعاد

ي ف الاستراتيجيةكنموذج للتحول نحو القرارات  الفرص( ستثماروا

 مختلف المستويات التنظيمية .
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 :دراسة -7

Robinson and 

Hsieh 2016  

Restoring : a strategic renewal of luxury clothing 

supply chains . 

 اخرة .لملابس الفالتوريد لسلاسل في  الاستراتيجي التجديد:  استعادة

  المملكة المتحدة/  بحث تحليلي ميداني الدراسة نوع

 الدراسةهدف 

كيفية تحقيق التجديد الاستراتيجي في سلسلة التوريد من خلال استعادة 

 ق زيادة السيطرة على عمليات سلاسلالقيمة والقدرة التنافسية عن طري

التوريد الخاصة كجزء لا يتجزأ من إعادة التموضع للعلامة التجارية 

في  جياتستراتيلامصادر وااللتعزيز القيمة والقدرة التنافسية واكتشاف 

 الملابس الفاخرة . صناعة ضمن قطاع العاملة الشركات 

 مقياس الدراسة

بناء  إعادةمتغيرات هي  أربع إلى( فقرة مقسمة 16مقياس يتضمن )

 إعادةلعلامة التجارية , التموضع ل إعادة,  أخرىالتصنيع مرة  أنشطة

 الأنشطةوالتركيز على المنتجات التراثية , الاستعانة بالمصادر الداخلية 

 التحويلية . 

 عينة الدراسة

( مقابلة منظمة في ثلاث شركات لتصنيع الملابس 23شملت العينة )

مع الموردين  مقابلات (4) إلىالفاخرة في المملكة المتحدة مقسمة 

مجالات  ( في8)و الأزياء( مع مصممي 5)و (مع خبراء الصناعة6)و

  التوريد. التسويق و سلسلةو والتطوير في البحث تتمثل وظيفية مختلفة

 تحليلأساليب ال

اعتمد المنهج النوعي وعلى التحليل الموضوعي للبيانات بدلا من القياس 

ع البيانات جم( لتنظيم عملية NVivo الكمي واستخدام البرنامج النوعي )

 .  الخام

 الاستنتاجاتأهم 

 و التوصيات 

 ربها منقفي سلسلة التوريد نتيجة  الإداريةالرقابة  فاعلية زيادة  -

ة والتي دالتصميم والتصنيع ساعد على زيادة مستوى الجوعملية 

 . للعلامة التجاريةمهما مصدرا  تعد

الإيرادات وتعزيز الولاء  في زيادة الاستراتيجيةمساهمة هذه  -

 . للعلامة التجارية للمنتجات

أهم التوصيات , ضرورة تعزيز القيمة والقدرة التنافسية و -

 .قيمة للزبائن  ع في تنفيذ استراتيجيات تضيفللإسرا

  .من خلال التجديد الاستراتيجي إحياء صناعة الملابس الفاخرة -

 .بعدها عملية جوهرية وضع للعلامة التجارية مإعادة الت  -

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية 

واستخدمت التحليل المقابلات الشخصية الدراسة  تداعتم  -

 الموضوعي النوعي 

 .مقاييس الدراسة في والاختلاف في البيئة و -

مع نقاط التشابه 

 الدراسة الحالية 

اعادة التجديد الاستراتيجي من خلال  سلطت الدراسة الضوء على

ات من اجل استكشاف وتحديث منتجالتموضع لتعزيز القدرات التنافسية 

  . جديدة
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 . لمنظميابعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالدعم ثانيا : 

 الدراسات العربية ذات الصلة بالدعم المنظمي : -أ

دراسة ابو رمان  -1

 2010 ,واخرون 

في  دراسة ميدانية –العلاقة بين الدعم المنظمي المدرك والالتزام التنظيمي 

 المستشفيات الاردنية .

 هدف الدراسة

قياس و المقدم للعاملين تهدف الدراسة الى الكشف عن طبيعة الدعم المنظمي

هودهم تقدير ج الية , والتعرف على مدى المستشفياتملين بدرجة ادراك العا

مستوى عال من  فكيف يمكن لهذا الدعم ان يحقق همبمصالح والاهتمام

 الالتزام التنظيمي .

 عملي / بحث  نوع الدراسة

 عينة الدراسة
( ممرض وممرضة موزعين على 275) من  تمثلت عينة الدراسة

 ( .3وعددها ) العاملة في العاصمة الاردنيةالمستشفيات الحكومية 

 هم الاستنتاجاتأ

 والتوصيات

 الكادر التمريضي العام لدى شعوران الاظهرت نتائج الدراسة  -

 وبالتالي شعورهم بالتزام الضعيف بانخفاض الدعم المنظمي المقدم

العمل , مما دفع العديد منهم للانتقال الى مستشفيات القطاع تجاه 

 الخاص اذ تتعدد اشكال الدعم المقدم لهم .

والاجور العادلة  العملبينت النتائج ان اداء العاملين وظروف  -

الابعاد التي يؤثر في شعور الكادر  والدعم الاشرافي هي وحدها

 ريضي بالتزام المعياري مالت

 المستشفيات الاردنية الحكومية نظرضرورة ان تاهم التوصيات ,  -

 نهبأهذه المهنة  فيالذي تقدمة للعاملين الدعم المنظمي ان الى 

عده ت ة التيالنظرة التقليدي استثمار على المدى الطويل بدل من

 تكاليف ترهق ادارة المستشفيات . 

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية

 .الدعم النظمي متغيرا مستقلا ,الدراسة في المجال الذي طبقت فيهاختلاف 

 ( وتحليل التباينالمتدرج البسيط و الانحدارالاساليب الاحصائية )

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية

سعت الدراسة الى الدعم المنظمي وكلاهما انطلقا من اطر علمية متشابهة  

, كلاهما استخدما  اعتمدت الدراستان ذات الابعاد للدعم المنظمي .

  الاحصاء الوصفي لقياس مستوى اجابات العينة .
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دراسة  -2
الشعلان , 

2014 

الدعم المنظمي المدرك لدوافع العمل لدى الموظفات الاداريات بكلية الآداب 

 دراسة ميدانية  –بجامعة الاميرة بنت عبد الرحمن 

نظمي المدرك لدوافع الموظفات الاداريات مهدفت الدراسة الى معرفة الدعم ال هدف الدراسة 

وافز الانسانية , دوافع الحمتمثلة في ) دوافع الثقة والتقدير , دوافع العلاقات 

المادية , دوافع تحقيق الذات ( وهل هناك فروقات ذات دلالة احصائية للدعم 

, المشاركة بالقرارات ,  ةالمنظمي المدرك من خلال الابعاد ) العدالة التنظيمي

 , والحوافز ( .  ةالثقة التنظيمي

 ./ الجزائز  بحث ميداني نوع الدراسة 

 بطريقة عشوائية  موظفة تم اختيارهن (73) ينة علىتملت العاش عينة الدراسة 

 

 اهم الاستنتاجات

 و التوصيات  

العمرية اظهرت نتائج الدراسة ان اغلب موظفات كلية الآداب من الفئة 

 بدوافعها المختلفة نحو ابعاد الدعم المنظمي . الصغيرة وتتميز

اهم التوصيات , نشر ثقافة الوعي التنظيمي المدرك لدوافع الموظفات اذ تعد 

والتأكيد على بناء العلاقة بين القيادة العمود الفقري لمنظومة العمل . 

والموظفات على اساس الثقة والصراحة واتاحة الفرصة للاتصالات الرسمية 

 وغير الرسمية .

 نقاط الاختلاف عن

 الدراسة الحالية 

 تضمينه في دراستنا .لم يتم  والتياولت الدراسة دوافع العمل تن

 نوع العينة ومجال تطبيقها والاساليب الاحصائية )اختبار تحليل التباين( 

نقاط التشابه مع 

 الدراسة 

 . اولت الدراستان الابعاد ) العدالة التنظيمية , الحوافز(تن

 .والمعلومات اعتمدت الدراسة استمارة الاستبانة وسيلة لجمع البيانات 
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دراسة  -1

عاشور 

2016 

الاحتواء العالي  إدارةمتغيرا وسيطا في العلاقة بين  لمنظمياالدعم 

ينة ع لآراء, دراسة استطلاعية  الوقفيةللموارد البشرية ومخرجات العمل 

 من العاملين في شركة نفط الجنوب .

 .دكتوراه / جامعة البصرة  أطروحة الدراسةنوع 

 هدف الدراسة

غير  ) التاثير لمنظمياالكشف عن الدور الوسيط للدعم  إلىهدفت الدراسة 

الاحتواء العالي ومخرجات العمل  إدارة كل من المدرك بين المباشر(

قة ) من خلال طريببعديها الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  ةيالموقف

Boren &Kenny ). بين شركة  والمقارنة بين مستوى الدعم المنظمي

 .الجنوب العاملة مع شركات التراخيص نفط

 عينة الدراسة
( موظفا موزعين على خمسة عشر 453اشتملت عينة الدراسة على ) 

 هيئة من هيئات شركة نفط الجنوب .

 

 أهم الاستنتاجات

 والتوصيات

 

المدرك يؤدي دورا  لمنظمياالدعم  إننتائج الدراسة  أظهرت -

 وسيطا بين بعد تقاسم المعلومات والالتزام التنظيمي .

 العليا الإدارةهذه الدراسة على بها  التوصيات التي جاءت أهم إما -

الاحتواء العالي للموارد البشرية  إدارةزيادة الاهتمام بتطبيقات 

 لما لها من تأثير ايجابي وكبير على رفع مستوى الرضا الوظيفي

مراعاة داء المتميز والإنتاجية العالية للعاملين بما يعزز الأ

العلاقات الاجتماعية وتطويرها بين العاملين انفسهم وبين 

 العاملين ومشرفيهم فضلا عن التركيز على العدالة التوزيعية .

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالية

 غيرين ) إدارة الاحتواء العاليمت على الدراسة اشتملت -

 ( لم يجري تضمينهما في دراستنا . الوقفيةمخرجات العمل و

اعتمدت الدراسة التحليل العاملي التوكيدي , وتحليل المسار  -

 ر المباشرة واختبار الفرضيات .التأثيرات المباشرة وغيلقياس 

مع  ابهشتنقاط ال

 الدراسة الحالية

بقت ط الأسلوب المعتمد في جمع البيانات هو استمارة الاستبانة و -

 . لدراسة في البيئة العراقيةا

كلاهما  ,متغيرا وسيطا لمنظمياواعتمدت الدراستان الدعم   -

اختبرت و والتحليل العاملي الاستكشافي خضعا للتوزيع الطبيعي

 .( Sobelاختبار) من خلال  الدراسة معنوية المتغير الوسيط
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 -لمنظمي :اسات الأجنبية ذات الصلة بالدعم اب : الدر

 

 

 

 دراسة -1

 Kasalak and 

Aksu,2014 

The Relationship between perceived Organizational 

Support and Organizational cynicism of Research 

Assistants. 

  دين.المساع والتهكم التنظيمي للباحثين منظميالعلاقة بين الدعم ال

 هدف الدراسة

 من التهكم التنظيمي يحد الدعم المنظمي إنمدى نتوقع  إي إلىالتعرف 

تغيرات المهمة مهو واحد من ال لمنظمياكان الدعم  إذاواكتشاف ما 

راسة , اعتمدت الد المساعدين لمدرسينلتهكم التنظيمي لالتي تقليل ا

,  ةالأكاديميللدعم في ) توزيع المهام , الاستشارات  إبعادعلى ثلاثة 

المعرفي  التهكم التنظيمي ) إبعاد إماعل ( لتطور والتفافرص ا

 .( السلوكيووجداني ال,

 .تركيا (  Akdeniz ) بحث ميداني / جامعة نوع الدراسة 

 عينة الدراسة 
( معاهد  6)موظف تمثل بالكادر التدريسي في ( 214شملت الدراسة )

 . في الجامعة

 الاستنتاجات أهم

 و

 التوصيات 

 نبؤالتمهم في عنصر  هو لمنظمياالدعم  إنالنتائج  أظهرت -

 ين رورة دعم التفاعل بين المتغيرالتهكم التنظيمي وضمستوى ب

التي اسهمت في زيادة العلاقة لتهكم التنظيمي ا ابعاداقوي  إن  -

  (. والسلوكي)المعرفي  هما المتغيرينبين 

بعد المستوى في  حقق اعلى لمنظمياعم دال ان النتائجبينت  -

 .(  الأكاديميةالاستشارات )

نمو لا التهكم التنظيمي بيئة يكثر فيها يواجه أهم التوصيات -

 .مية لتعليا المنظمات على هتأثير إمام اعائقيقف والذي فكري 

اح والسماح ينمو التهكم التنظيمي لعدم وجود الدعم المت وقد -

اء إعطو التي تتخذها المعاهد العلمية بالمشاركة في القرارات

ة ر الجوانب المعرفييتطوللأستاذة المساعدين لتنمية فرصة 

 .لهم

 ضرورة اعتماد العدالة في توزيع المهام وارتفاع مستوى الدعم -

في المنظمات  من التهكم التنظيمييحد سوف لمنظمي ا

 .التعليمية 

نقاط الاختلاف عن 

 ةالدراسة الحالي

لتهكم متغير ات ناختلاف في البيئة إلي جرى تطبيق الدراسة و تضم 

 الحالية. التنظيمي لم يتم تضمينه في دراستنا

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية 

 ينسلطت الدراست, قياس كأداة لل اعتمدت كلتا الدراستين الاستبانة

 لمنظمي الدعم ا علىالضوء 
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 :Caesensدراسة  -2

and Stinglhamber 

2014  

The relationship between perceived organization 

support and work engagement : The role of self –

efficacy and its outcomes . 

 تيةالكفاءة الذا : دور المقدم والمشاركة بالعمل لمنظمياالعلاقة بين الدعم 

 .  هاونتائج

 الدراسة  هدف
والمشاركة بالعمل من جهة  لمنظمياالتعرف على العلاقة بين الدعم 

  ) الكفاءة الذاتية ( من جهة أخرى . لهذه العلاقة أي الآليات الكامنةو

 عينة الدراسة 
مشرفا في شركتين  (112 )موظفا و (265)فيه  استبيان شارك

 متخصصتين في الخدمات الاستشارية والمصرفية . 

 الاستنتاجات أهم

 و

 التوصيات 

ان الكفاءة الذاتية متغيرا وسيطا للعلاقة بين الدراسة  أظهرت -

الأكثر دعما الموظفين وان , والمشاركة بالعمل  لمنظمياالدعم 

الكفاءة لديهم وتطورا إنتاجية في منظماتهم وأكثر  الأكثرهم 

  لاستقرار الوظيفي العالي .او الذاتية العالية

الأقرب  المشاركة في العمل هو عنصر إن,  التوصيات أهم إما -

 للخروج من الكفاءة الذاتية .

 المشاركة في العمل تؤدي إلى زيادة مستوى الكفاءة الذاتيةان  -

 .والانتاجية

عن  الاختلافنقاط 

 الدراسة الحالية 

 التي طبقت فيها الدراسة.  اختلاف في البيئة -

رفية ومص خدميةشركات في  هاالتي تم اختيار اختلاف في العينة -

 في بلجيكا عبر الانترنت .

 نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية

ن بي علاقة المتبادلةالتسليط الضوء على  إلى راسةالد سعت -

 . الموظفين والانتاجية

 :Lio andدراسة -3

Angela , 2014  

Perceived organization support and coworkers 

support as antecedents of foreign worker , voice and 

Psychological Stress .  

والضغط النفسي  حد من الصوت العاليودعم زملاء العمل ي لمنظمياالدعم 

  للعمال الاجانب .

 هدف الدراسة
 ودعم زملاء العمل على سلوك العمال لمنظمياالتحقق من تأثير الدعم 

 في قطاع الصناعة الفندقية في كندا . النفسيةالأجانب والضغوط 

 عملي بحث /   نوع الدراسة 

 عينة الدراسة
 وجرى توزيع استمارة الاستبانة أجنبيعامل  (141)تم اختيار عينة من 

 الكندية .  (ماكاو)فنادق في مدينة  أربعةعلى 

 الاستنتاجات  أهم

 و

 وجود مشاكل في إلىيمكن اعتبار الصوت تحدي للوضع الراهن ويشير 

لاحتياجات  الاستجابةوع من السلوك للرد بالمثل على عدم هو نالعمل و

 غير راضين عن الوظيفة . عندما يكونوا  لموظفينا
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للحد من الصوت العالي  مباشرةال من الوسائل لمنظمياالدعم  إن - التوصيات 

سجام زيادة الانللعلاقات الشخصية واكثر حساسية  للموظفين وإنهم

 داخل العمل .

مة لمنظمن ا توفير الدعم المعنوي والمكافاة إن التوصيات , أهم إما -

ادل التب لمواجهة الصوت المرتفع والذي يعد حالة نفسية ونوع من

 الاجتماعي لزملاء العمل . 

 من الضغوط النفسية في مكان العمل العالي يقلل لمنظمياالدعم  إن -

 .يساعد على الارتياح العاطفي والاجتماعي و

 نقاط التشابه مع

 الدراسة الحالية

الدعم  تأثير الاستبانة وسلطت الضوء على أسلوبانتهجت الدراسة  -

تجديد وتغير سلوكيات ومواقف وقدرات الموظفين  لمنظميا

 .  الايجابية نحو تطوير العمل

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالية 

الضغوط النفسية ركزت الدراسة على موضوع الصوت العالي  -

 الإشارةم يت ة , لمافييختلف حسب خلفياتهم الثق الأجانبللعاملين 

 ضمن دراستنا الحالية . ماإليه

 Sears:دراسة -4

and Zhang 2016 

Negative affectivity as a Moderator of perceived 

organization support – work outcome relationships. 

  نتائج وعلاقات العمل . -كمحدد للدعم المنظمي المقدم  العواطف السلبية

 هدف الدراسة

في  ةالسلبي للحد من النتائج الدعم المنظمي أثارمعرفة  إلىهدفت الدراسة 

لتبادل على علاقات ا لمنظمياللدعم  نتائج وعلاقات العمل والتأثير الايجابي

ميلا للمشاعر السلبية مثل  الأكثروالتعرف على وجهات نظر  .الاجتماعي 

والقلق ( وتأثيرها على  الشعور بالذنب , الخوف , العصابية )الغضب ,

 . الوظيفي  والأداءالالتزام 

 عملي بحث /  نوع الدراسة 

 عينة الدراسة

منها  أعيدعامل وزعت عليهم استمارة الاستبانة  (337)عينة مختارة من 

العاملين في الصناعات التحويلية المملوكة صالحة من استمارة  (286)

 الصين . جمهورية للدولة في 

 الاستنتاجات  أهم

 

 والتوصيات 

انخفاض مستويات الدعم المنظمي يقوي بشكل  إنالدراسة  أظهرت -

في الوظي الالتزاملدى العاملين ويقلل من  كبير الجوانب السلبية

 العمل .وعلاقات على نتائج  هتأثيرالوظيفي فضلا عن  والأداء

 . ضعف القيم الثقافية العامة للعاملينة تالسلبي ان العواطف -

استخدام ممارسات داعمة للموارد البشرية التي  أهم التوصيات , إما -

عبر توفير الفرص الوظيفية لتطوير  ةالسلبي تقلل من العواطف

وظروف العمل المكافأة العادلة والحوافز  أنظمةالعاملين وتنفيذ 

 الملائمة . 

 عن نقاط الاختلاف

 الدراسة الحالية 

في  لم يجري تضمينه ( ةالسلبي ) العواطف الدراسة متغير تتضمن -

 .الحالية  دراستنا

 . جرى تطبيق الدراسة في بيئة تختلف من حيث القيم والثقافات -
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مع  التشابه أوجه

  الدراسة الحالية

 المعتمد في جمع البيانات هو استمارة الاستبانة .  الأسلوب -

الصناعات قطاع ا تحديدوا في شركات صناعية متم تطبيقه -

 التحويلية في الصين . 

دراسة -5

Akgunduz and 

Sanil , 2017  

The effect employee advocacy and perceived 

organization support on Job embeddness and 

turnover intention in hotels .  

المقدم على الانغماس الوظيفي ونوايا الموظف والدعم المنظمي  تأثير حق

  . السياحية في الفنادق العمل دوران

 هدف الدراسة

 ميألمنظالموظف والدعم  كشف تأثير العلاقة بين حق إلىهدفت الدراسة 

ى ما يرحقيقة عند, وركزت على العمل  قدم على الانغماس ونية الدورانالم

بالمقابل يعرضون مصالحهم محمية وحقوقهم مضمونة  إنالموظفين 

 سلوكيات ايجابية ) وفق نظرية التبادل الاجتماعي ( . 

 .عملي / بحث  نوع الدراسة 

 عينة الدراسة
 يف الفندقية السياحة مجال العاملين في فرد من (400)اشتملت العينة على 

 ثلاث مدن تركية . 

 الاستنتاجات  أهم

 و التوصيات 

النتائج عندما يرى الموظف ان مصالحه محمية يزداد  أظهرت -

 . في العمل  الرضا الوظيفي والانغماس الوظيفي

وان  العمل دوران بية بين الانغماس الوظيفي ونواياوجود علاقة سل -

للمساهمة تجاه  لى رغبة ونواياه الطوعيةؤثر عحق الموظف لا ي

 . وتقدمهااهداف المنظمة 

يث ح الايجابي التأكيد على المناخ التنظيمي, التوصيات أهم  إما -

 أن اويشعر مريحة ويمكن الموظفين التعبير على آرائهم بطريقة 

 . من قبل المنظمة واحترام تحظى بتقدير مساهماته

 السياحية الفنادق العاملين في ادركت الشركات السياحية ان -

مع عدد من  اقرب للتفاعل وإنهميتعاملون مع الزبائن وجها لوجه 

  فلابد من ادخالهم في دورات تدريبية شكاوى وطلبات الزبائن

  

 معنقاط الاختلاف 

 الدراسة الحالية 

جرى تطبيقها في الفنادق السياحية وطريقة اخذ العينات بسيطة  -

 وتعد واحد من الطرق العشوائية .

الموظف من وجهة نظر العاملين  وحق لمنظمياالدعم  اختبرت -

 في دراستنا . م يتم تضمينهل وان حق الموظف فقط .

مع التشابه  أوجه

 الدراسة الحالية 

سلطت الدراسة الضوء على ظروف العمل المريحة واثارها على  -

 .  الانغماس الوظيفي في العمل
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 : Uppalدراسة -6

2017  

Moderation effects of perceived organization support 

on curvilinear relationship between neuroticism and 

Job performance . 

تأثير الاعتدال في الدعم المنظمي المقدم على منحنى العلاقة بين العصبية 

 والأداء الوظيفي . 

 هدف الدراسة

عرفة وتتوقف على ماختبار منحنى العلاقة بين العصبية والأداء الوظيفي 

مستوى الدعم المنظمي , وتقييم الآثار العلاقة بين العصابية والأداء 

 الوظيفي وفقا لارتفاع وانخفاض مستويات الدعم المنظمي المقدم .

 بحث / عملي   نوع الدراسة 

 عينة الدراسة

 (505تم اختيار عينة قصديه خلال فترتين زمنيتين الأولى اشتملت على) 

( من موظفي المبيعات من صناعة التأمين على الحياة 481والثانية على) 

 في الهند . 

 أهم الاستنتاجات

 و التوصيات  

ومساعدا لعلاج الموظفين  فاعلا إن الدعم المنظمي المقدم مصدرا -

 يلعب دورا واضحا في العلاقة بين العصابيةو المصابين بالعصبية

أداة تستخدمها المنظمة لتعزيز فعالية بمثابة هو و ,والأداء الوظيفي

 سلبية.وخطية واظهرت النتائج ان العلاقة  الأداء

ية السلب إما أهم التوصيات إن بيئة العمل الداعمة تخفف من الآثار -

 على الأداء الوظيفي . للعصابية

وجود غموض في استخدام بيانات شركات التأمين على الحياة  -

ائدة تجارية ذات تنافسية عالية أكثر فويمكن تطبيقها في بيئة إعمال 

من اجل تحسين مستوى الأداء للموظفين, وقد جرى تطبيقها في 

انها ستزيد من مستوى  بيئة عمل مضطربة للغاية وهذا يعني

 العصبية اثناء العمل . 

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالية 

ي البيئة فطبقت  طبقت الدراسة في بيئة أجنبية إما الدراسة الحالية -

 العراقية وتحديد في صناعة التأمين على الحياة .

اعتمدت الدراسة على العلاقة بين متغيري العصبية والاداء   -

الوظيفي لم يتم تضمينهما في دراستنا . فضلا عن حجم ونوع العينة 

 .  ومقاييس الدراسة

أوجه التشابه عن 

 الدراسة الحالية 

 .  الاستبانة المعتمد في جمع البيانات هو كان الأسلوب -

يفي الوظ زيادة الأداءيساعد في  اتفقت الدراسة على الدعم ألمنظمي -

 . اثناء العمل  الخارجية للعصبية الآثارمن ل ويقل

اكدت الدراسة على الوعي بأهمية الدعم المنظمي ودورة الرئيس  -

 . في تشجيع المبادرات والابتكارات
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 بعض الدراسات المتعلقة بالسيادة الاستراتيجية .ثالثا : 

 ذات الصلة بالسيادة الاستراتيجية. العربيةالدراسات  -أ

 دراسة -1

الهاشمي 

2016 

تشخيص مؤشرات الذكاء الاستراتيجي لضمان السيادة الاستراتيجية من 

) دراسة تحليلية في شركة كورك خلال خفة الحركة الاستراتيجية 

 ( العراق للاتصالات المتنقلة في

 هدف الدراسة

 

التعرف على مدى توافر ابعاد السيادة الاستراتيجية في شركة كورك 

للاتصالات والعمل على بلورة قاعدة فكرية توضح الترابط المنطقي بين 

 . متغيرات الدراسة

 رسالة ماجستير / جامعة الكوفة  نوع الدراسة

 ثلاثة ابعاد لكل بعد خمسة فقرات ( فقرة مقسمة الى15مقياس يتضمن ) مقياس الدراسة

 عينة الدراسة 
( فراد في شركة كورك للاتصالات فضلا عن 88اشتملت العينة على ) 

 عدد من المقابلات الشخصية وقائمة الفحص .

 معامل الارتباط ومعامل التأثير  اساليب التحليل

 

 اهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات

 

ماد يمكن اعت انه الاستراتيجية الارغم الاختلاف حول ابعاد السيادة  -

اهتمام كبير في بعد منطقة دائرة النفوذ  ثلاثة ابعاد وان الشركة لديها

. 

تعتمد الشركة على مفهوم الضغط التنافسي لتجنب المنافسة  -

 .وتهديدات المنافسين 

اهتمام الشركة في عملية البناء التنافسي لأعاده تشكيل هيكلها  -

 ئة الخارجية .التنافسي من خلال البي

داخل الاسواق التي  رسم نطاق نفوذها اهم التوصيات ,ضرورة -

 .القدرة على ادراك والاستيلاء على الزبائن  ها ومدىتمتلك

يتطلب اجراء بحوث تسويقية لتشخيص الوضع التنافسي لشركة  -

 الاتصالات .
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نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية

اختلاف في ميدان الدراسة وتضمنت الدراسة متغيرات لم يتم تضمينها في 

ن حيدراستنا الحالية , واعتمدت الدراسة خفة الحركة متغيرا وسيطا في 

 . يةخدم , وجرى تطبيقها في شركات تعد الدراسة الحالية رسالة ماجستير

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية

 , الاستبانة وجرى تطبيقهما في البيئة العراقيةكلاهما استخداما استمارة 

 لجمع البيانات .وسيلة فضلا عن استخدامهما استمارة الاستبانة 

 

 ذات الصلة بالسيادة الاستراتيجية الاجنبيةالدراسات -ب

 دراسة -1

D'Avine 

1999 

Strategic Supremacy Through Disruption and 

Dominance .  

  خلال الاضطرابات والفوضى.السيادة الاستراتيجية  

 

 هدف الدراسة

التركيز على فهم العلاقة بين الاضطرابات البيئية واختيار استراتيجية 

الشركة بما يحقق السيادة الاستراتيجية ومعرفة الاختلافات بين 

ات ستراتيجياالاستراتيجيات المهيمنة للحفاظ على البيئة الحالية و

جل فرض من االتي تسبب الفوضى في البيئة الحالية  الاقوياء المتحدين

 .سيادتها

  علميبحث  نوع الدراسة

 

 

 

 

 اهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات

مة تفسر النجاح والفشل في ممارسة ابحث عن نظرية عال -

 السيادة الاستراتيجية .

م الشركات المهيمنة المقدرات الجوهرية للاستفادة من استخدا -

يسعون الى استخدام المقدرات الفردية في ظل الزبائن الذين 

 التوازن المتقطع .

عندما وضعت معيارا جديدا متزايدة حققت الشركة ارباحا  -

 للصناعة في ظل الاستقرار الحالي .

التفكير  واحدة لتوجيه حاول المدراء اعتماد وجهة نظري -

 . السيادة الاستراتيجيةتبني  نحو الاستراتيجي
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ثمار الفوضى لتحويل المقدرات الجوهرية استاهم التوصيات .  -

لشغل قوة بحيث تكون نقاط  زمة لنجاح المنظمةوسيلة لا

  .لمنافسين تصبح نقاط ضعف لوالوظيفة الحالية 

ات في البيئة التنافسية الحالية ضرورة فهم نمط الاضطراب -

لتخلص من الضغط  ونماذج اعمالها هاتطوير استراتيجياتو

 ,التنافسي 

الاختلاف عن نقاط 

 الدراسة الحالية

عتمدت الدراسة ااختلاف في البيئة التي جرت فيها الدراسة ,  -

 المتغيرات .  المنهج الوصفي لتحليل

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية

 .اعتمدت الدراسة على البناء النظري والفرضيات  -

 انطلقت الدراسة من اطر معرفية متشابهة . -

 

 دراسة -2

Kotze,2003 

Strategic Supremacy in the Hypercompetitive 21st 

century . 

السيادة الاستراتيجية في ظل التنافس المفرط في القرن الحادي والعشرين 

.  

 

 هدف الدراسة

تهدف الدراسة الى تحديد اوجه القصور في المنهج التقليدي لصياغة 

استراتيجية تلبي احتياجات الانموذج الجديد من العلاقات والمصالح 

علم ثقافة التفكير والت لأنشاءالمشتركة وتطوير المواقف الاستراتيجية 

 . ةلبنات السيادة الاستراتيجي الاستراتيجي الذين يعدان

 نظري/  بحث  نوع الدراسة

 

 اهم الاستنتاجات

 و

 التوصيات

 

اظهرت النتائج ان الوضع التنافسي يتميز بشدة وقوة المنافسة ومن  -

 الحفاظ على الميزة التنافسية في البيئة الحالية. صعبال

ان مفتاح النجاح الاستراتيجي هو ترجمة الخبرة والمعرفة والبصيرة  -

 للزبائن .حقيقية  الى عمل ذي مغزى مما يخلق قيمة

التمايز ة ) الكلفة واهم التوصيات ضرورة مزج الاستراتيجيات التنافسي -

 . تامين ميزة تنافسية مستدامةلمحاولة والتركيز ( في 
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 هايزتمالتي تختلف في  الانشطة لأداءاعادة التموضع الاستراتيجي  -

عتماد ,ا ملاساليب العمختلف  مماثلة فيبأنشطة منافسين والقيام ال بكثرة

الحادي  في القرن السيادة الاستراتيجيةالتكوين التنافسي لأعاده بناء 

 للحصول على موقع استراتيجي متميز . والعشرين

نقاط الاختلاف عن 

 الدراسة الحالية

العالمية العقلية تطور  هذه الدراسة نظرية تقدم وجهات نظر حول -

العولمة والتي اصبحت سمة رئيسة  أحدثته كنموذج تنافسي جديد

القرن الحادي والعشرين والتي لم يتم تضمينها في  في البيئة خلال

 اما دراستنا الحالية نظرية وعملية دراستنا الحالية , 

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالية

 استخدام الدراسة منطقة النفوذ كأحد الأبعاد الرئيسة للسيادة الاستراتيجية  

 

 دراسة -3

D'Aveni 

,2004 

  

Corporate Spheres of influence. 

 لشركاتانفوذ مناطق  

 

 هدف الدراسة

 

 

هدفت الدراسة الى معرفة كيفية ارباك المنافسين واجبارهم على اللعب 

المستمر )) اللحاق بالركب (( في ظل التنافس المفرط والهيمنة عن 

 توسيعمن اجل يجيات جديدة لتحل محل القديمة طريق مزايا واسترات

 الاتجاهات التي لا تتعارض مع طموحات الاخرين مناطق نفوذها في

  ليتمكنوا من تحويل مواردهم ضد المنافسين الاخرين .

  . نظري ثبح نوع الدراسة

 

 اهم الاستنتاجات 

 و التوصيات

 أثيرللتتستخدم مناطق الانتاج الجغرافية اظهرت نتائج الدراسة ان  -

 .على العلاقات بين البلدان 

 هي قلب السيادة الاستراتيجية الجوهريةالانتاج عد المناطق  -

 إيراداتهافي الشركة وتولد الغالبية العظمى من واساس القدرات 

 .وارباحها 

مناطق نفوذ ضمن المجال  ان وجود المقدرات ليست كافية لخلق -

 .السيادة الاستراتيجيةن بناء محفظة قوية لضماو التنافسي
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بناء في ضرورة الحفاظ على وفورات الحجم  اهم التوصيات -

المقدرات الجوهرية الحاسمة لخلق اقتصاديات النطاق لدعم مناطق 

 النفوذ .

د الى الجدالعمل على استخدام الحواجز امام دخول المنافسين  -

الدفاع عن نفسها ضد هجمات  منالمشهد التنافسي لتتمكن 

 المحتملةن المنافسي

 عن الاختلافنقاط 

 الدراسة الحالية

 اختلاف في البيئة التي طبقت فيها الدراسة .  -

  بحث نظري ذات متغير واحد -

 نقاط التشابه مع

 الدراسة الحالية 

أثير جية للتاستخدام مناطق النفوذ كأحد ابعاد السيادة الاستراتي  -

والذي تعد جوهر هيكل الصناعة على سلوك المنافسين في 

 .السيادة الاستراتيجية 

 

 دراسة -4

Meyer , 

2012. 

The China – Japan Rivalry for economic and 

strategic supremacy in Asia .  

ي ف الاقتصاد والسيادة الاستراتيجية لتنافس بين الصين واليابان علىا

 . اسيا

 هدف الدراسة

هدفت الدراسة الى السعي من اجل السيادة الاستراتيجية في اسيا من 

خلال العلاقة الجدلية بين الاقتصاد والقوة الاستراتيجية , واعادة ترتيب 

التسلسل الهرمي للصين كقوة اقتصادية كبرى لتصبح القوة المهيمنة في 

  .القطاعات المختلفة 

 .نظري  بحث  نوع الدراسة

 الاستنتاجاتاهم 

 والتوصيات

 لمن اجتسريع عملية اللحاق بالركب في المجال الاقتصادي  -

المية عتكنلوجية اقليمي وقوة  تعزيز نفوذها الاستراتيجي كقائد

 . كبرى

يا في اس ضرورة اعادة التموضع الاستراتيجي –اهم التوصيات  -

 . والاعتماد على فن التكوين التنافسي لتطور الصناعةوالعالم 
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فهم العلاقة بين البيئة المضطربة والاختيار ضرورة   -

 .الاستراتيجي من اجل الحفاظ على السيادة الاستراتيجية 

ادة من خلال اعالمستقبلية والمخاطر  واجهة الاعباء الماليةم  -

 . ترتيب وتوازن مناطق نفوذهما

اهمت والابتكار سجية في الانتاج تقليل الفجوات التكنلومحاولة  -

 في تقليل الداخلين الى مناطق نفوذهما الجغرافية 

 

 نقاط الاختلاف عن

 لدراسة الحاليةا

 .اختلاف في البيئة -

 اختلاف في منهجية الدراسة . -

استخدمت الدراسة السيادة التكنلوجية التي فرضت نفسها كقوة  -

 . كبرى لم يجري تضمينها في الدراسة الحالية

 معنقاط التشابه 

 الدراسة الحالية

 وقهاوتف لتعزيز مكانة المنظمات استخدام السيادة الاستراتيجية -

  . العالمي المستوى الإقليمي و على

 

 .رابعا : تحليل ومناقشة الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها 

تم عرضها في  يان الهدف الاساسي من هذا المبحث هو تحليل ومناقشة الدراسات السابقة الت

 ها وكالاتي : سيتم تناول. والفقرات السابقة 

فرز وتصنيف عدد الدراسات السابقة على وفق متغيرات الدراسة في هذه الفقرة سيتم  -1

 .(  1)  وكما موضح في الجدول الثلاثة

 (  1 جدول )ال

 .الحالية  متغيرات الدراسة السابقة على وفقالدراسات عدد 

 العدد الكلي عدد الدراسات العربية الدراسات الاجنبيةعدد  تصنيف الدراسات

 10 3 7 دراسات ذات علاقة بالمتغير المستقل

 9 3 6 دراسات ذات علاقة بالمتغير الوسيط

 5 1 4 دراسات ذات علاقة بالمتغير الثالث

 24 7  17 المجموع الكلي

 المصدر : من اعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة .
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 -: يمكن تأشير بعض النقاط الاتيةاعلاه من الجدول 

 سات سابقة( درا7حين بلغ عدد الدراسات العربية ) ( دراسة في17بلغ عدد الدراسات الاجنبية ) -أ

 اصة في الدراسات العربية و بالتحديدوخ ةمعرفي يعطي مؤشر مهما في وجود حاجةوهذا 

جية التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتي) جمع بين متغيرات الدراسة الثلاثالدراسات التي ت

 والدعم المنظمي ( .

 ذاجمعت بين المتغيرات الثلاثة وه علم الباحث المتواضع لم يجد دراسة عربية او اجنبيةحسب  -ب

وخاصة متغير السيادة  توى الدراسات العربية والاجنبيةفجوة معرفية على مس وجود يؤشر

اهمية في  لما يشكله من الفكريالاثراء بشيء من الاشباع المعرفي ولم يتم تناوله  الاستراتيجية

 .لات كافةاالاكاديمية في المج اتالمؤسسو المنظمات الصناعية والخدمية حياة

 -مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :  -2

بحث علمي ولهذا فقد استفاد الباحث من خلال عرض  لأيتشكل الدراسات السابقة المنطلق الاساسي 

 -بعض الدراسات السابقة في الجوانب التالية :

 شكلت الدراسات السابقة الفكرة الاساسية التي تم الانطلاق منها لتحديد متغيرات البحث . -أ

ي ف س العلمي الذي يمكن الاعتماد عليهوتدعيم الاسااثراء الجانب الفكري والمعرفي للباحث  -ب

 جوانب متعددة .

ساهمت في صياغة وتحديد متغيرات الدراسة الحالية والعلاقة المنطقية بين المتغيرات وابعادها  -ت

 الفرعية .

ساعدت الدراسات السابقة في بناء مقياس الدراسة الحالية من خلال الاطلاع على مجموعة  -ث

 س المستخدمة في هذه الدراسات .يمن المقاي

 الدراسة . للأساليب الاحصائية المناسبة لهذهاعطاء الصورة الواضحة  -ج

 -: اهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -3

ثلاثة متغيرات مهمة جدا لدى المنظمات تضمنت الدراسة الحالية اكتشاف العلاقة والاثر بين  -أ

لمنظمي ( اوخاصة في البيئة العراقية ) التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية والدعم 

رسة بهذه الخصوصية كونها مزجت بين المتغيرات الثلاثة اوحسب علم الباحث تنفرد هذه الد

 .في دراسة واحدة 

مفاهيم فكرية ومعرفية لمنظماتنا العراقية وخاصة في شركة  تحاول الدراسة الحالية ادخال -ب

ة لتساهم في تنمي مستثمرة ية ودوليةكشركة عالم ة الاسمنت كونها في بداية انطلاقهاصناع

 بشكل عام والقطاع الصناعي خاصة . الوطني قتصادلاا
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طبقت في القطاع الصناعي , اذ يلاحظ ها الحالية عن الدراسات السابقة ان اهم ما يميز الدراسة -ت

 افتقار الدراسات السابقة لتطبيق هكذا دراسات في القطاع الصناعي وهو القطاع الاهم في اي

 دول العالم . وفي اي دولة من اقتصاد

معطيات ونتائج جديدة  ضافةأالسعي الى ان تكون اهداف هذه الدراسة مكملة و مساعدة في  -ث

  . علمية وفكرية في هذا المجال طروحات وبالشكل الذي يجعلها تضيف قيمةتغني تلك ال

فرضيات لاختبار الوسائل الاحصائية المناسبة لتحليل البيانات وتحديد الوسائل الملائمة لاختبار ا  -ج

 .ومخطط الدراسة 

دل على ييتضح مما تقدم ان الجهود المعرفية والمحاولات البحثية لم تتناول متغيرات الدراسة مما 

الثلاثة . اذا يعد ذلك عاملا جيدا على تناسق وتداخل متغيرات  هامتغيراتحداثة الدراسة الحالية ب

وجود حاجة الى مزيد من الدراسات والبحوث وقد اشرت نتائج الدراسات السابقة  , الدراسة جميعها

 جديدةفضلا عن الوصول الى معارف ومهارات  اة المنظماتفي هكذا موضوعات حيوية في حي

يمية نب الاكادااسهمت في تعزيز رؤية الباحث في ربط هذه الموضوعات مع بعضها لتعزيز الجو

ستبانة الا)ابتداء من الاستمارة  البياناتجمع على اكثر من اداة في  وقد اعتمدت للدراسة الحالية ,

والتوصيات , لذلك تعد هذه الدراسة استكمالا للجهود  الاستنتاجاتالى المقابلات وصولا الى ( 

والاهتمامات البحثية السابقة في محاولة الباحث حول موضوع السيادة الاستراتيجية لتقديم 

ونفوذها على مناطق الانتاج تعزيز موقعها ليمكن تعميمها على المنظمات  اسهامات استراتيجية

, كونها دخلت مرحلة جديدة في التحول نحو الاستثمار والانفتاح الجغرافية ضمن هيكل الصناعة 

ب المهارات الاجنبية والاساليوعلى العالم الخارجي وتغيير موازين القوى للاستفادة من الخبرات 

 .تعميمها على المنظمات العراقية وسمنت التكنلوجية الحديثة وخاصة في مجال صناعة الا
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 المبحث الثاني 

 المنهجية العلمية للدراسة 
  : توطئة 

ة طريق يسير عليها الباحث , تعد منهجية الدراسة من أهم خطوات البحث العلمي اذ تشكل خارط

الوصول إليها فضلا عن بناء من خلالها مشكلة الدراسة والأهداف التي تسعى  تشخص

 الفرضيات ومخطط الدراسة التي سوف يتم اعتمادها .

لذلك جاء هذا المبحث ليسلط الضوء على الدراسة التمهيدية لتحديد المشكلة وأهمية وأهداف 

. فان طبيعة المشكلة وأهدافها وفرضياتها قد والمخطط الفرضي وفرضيات الدراسة الدراسة

هذه الدراسة من خلال  لإنجاز الموضوعة لاختيار المنهج الوصفي ) التحليلي (مثلت المعطيات 

تائج وتفسيره بطريقة موضوعية وتحويل الن هوعية الكافية عن الموضوع وتحليليجمع البيانات الن

ومر لعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة للمتغيرات وا إلى أرقام معبرة تقدم تفسير واقعي

 -بمرحلتين : استخدام هذا المنهج

لازالت  والفكري صياغة الإطار النظرياثبت مراجعة الباحث للأدبيات ان ,  المرحلة الأولى 

التجديد  نعكاساتها في تفسير اجومدى نض قيد التشكيل على مستوى النظرية والتطبيق

 ذلك.لمنظمي متغيرا وسيطا في تحقيق اودور الدعم  الاستراتيجيةالاستراتيجي في تعزيز السيادة 

من  وتحليلها موضوعيا لوصفي الإحصائي لتشخيص المشكلة, استخدام المنهج ا المرحلة الثانية

من خلال الدعم  الاستراتيجيةخلال القياس الكمي لإبعاد التجديد الاستراتيجي في تعزيز السيادة 

في محافظات الفرات الأوسط , اذ يساعد  صناعة الاسمنت الجنوبيةالعامة لشركة الفي المنظمي 

والمختصين في هذا المجال  ةالاستراتيجيهذا النهج معرفة أراء واتجاهات عدد كبير من القيادات 

بما يخدم أهداف الدراسة والإجابة عن بعض الاستفسارات والأسئلة بهذا الخصوص واختبار 

 الفرضيات وتحقيق الموثوقية من المتغيرات .

المستقلة ) خلال دراسة المتغيرات التفسيريةواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من  

( والمستجيبة ) المعتمدة ( وجميع المتغيرات ذات الصلة بالدراسة . وعلى وفق ما تقدم خصص 

 هذا المبحث لتناول الفقرات الاتية .
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 -الفكرية للدراسة : لةمشكال -اولا 

إلى الاقتصاد والإدارة وقد والقانون السياسة  ستراتيجية قد انتقلت منإن السيادة الاكثيرا ما يقال  

امتد هذا التغير من المفهوم التقليدي إلى المفهوم المعاصر لتتكيف مع النظام العالمي الجديد , 

فلابد من تجديد الافكار والمنتجات والاسواق واعادة تصميم كل الامكانيات من اجل تعزيز 

 السيادة الاستراتيجية .

بان اذ يدور جدل فكري  الاستراتيجي وتكمن معضلة الدراسة حول تشخيص الجدوى من التجديد

لتعزيز  الاعتماد على الموارد والتعلم التنظيمي في اجراء عملية التجديد الاستراتيجي لم تعد كافية

 ظمة كيان مفتوحن المنا يرى تيار اخر( . فيما (Kwee, 2009: 25 السيادة الاستراتيجية

ناسب مع التحديات الخارجية لتت ةالسمات الاستراتيجية والبيئي التوافق بين وعقلاني ينبغي

فيما ( .Kania ,2010: 16)والتغلب على الضغوط التنافسية التنافسية 

الاستراتيجي  تواجه حاجة ملحة لتجديد تفكيرها ان المنظمة(  (Maijanen,2015:3يرى

, وتتوافق مع المتغيرات البيئية والتكنلوجية احتياجات الزبائن المتغيرة  وطرائق عملها لتلبي

حتاج الى ي مستوى استراتيجية المنظمة اذعلى  ةوتشغيليويشمل هذا التجديد تحركات معرفية 

لتنافسي السلوك افي  تطورال وبسبب يحمل المزيد من المخاطر , وقدرات جديدة ولكنهمهارات 

ركز على ضرورة الجمع بين الاستكشاف والاستثمار وهما جوهر  ده في المنظمات فقدوتعق

هذا الاختلاف اثار جدلا  ) ةالاستراتيجيالتجديد الاستراتيجي من اجل المساهمة في تعزيز السيادة 

 . (ق مع امكانيات المنظماتفكريا وغموضا حول اي من التيارات تتواف

قدمت الأدبيات الإدارية العديد من الموضوعات التي بزغت شرارتها الأولى في تسعينيات لذلك 

لسيادة بلألفية الثالثة وعلى وجه الخصوص القرن الماضي , وزاد الاهتمام بها في بداية ا

لات اوتداخلا مع بعض المفاهيم والمج من اكثر الموضوعات جدلا ةلتكون واحدالاستراتيجية 

ما الدعم أ في ظل التحولات العالمية الراهنة . عن تعاملها مع التحديات التنافسيةفضلا الاخرى 

العليا في مجال نظرية المنظمة والسلوك  لآدراتد ارتبط بسلوكيات ومواقف االمنظمي فق

 التنظيمي .

الضوء  حاولت تسليط ضهاااستعر تمالتي السابقة  فية والفكرية والبحثيةان الجهود المعرلذلك ف

 , وقد حاولت أثراء الجانب المعرفيلإيجاد تصور واضح ودقيق  السابقة الذكر على الموضوعات

إلا أنها ركزت في محتواها على متغير واحد فقط ولم يقع تحت أنظار الباحث دراسة حاولت 

 الدمج بين متغيرين او أكثر او المتغيرات جميعها.
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 مرةه الموضوعات ودراستها معا في هذليات الأمر الذي قد يفوت فرصة الإفادة من تكوين معط

هذه المعضلة فأن المنظمات والمهتمين في هذا المجال ,  لتعميم الفائدة على واحدة في هذه الدراسة

الفكرية حفزت الباحث نحو البحث والاستقصاء والتحليل في تلك الموضوعات , ومن هنا فان 

  -المعضلة الفكرية تجسدت بالتساؤلات الآتية :

للتجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية والدعم  ما المرتكزات الأساسية والأطر المفاهيمية -1

 -وتنبثق منها التساؤلات الآتية :, ؟ المنظمي , على مستوى التأصيل والتنظير 

والمنطلقات المفاهيمية للتجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية  لابعاد والقوىما هي ا -أ

 . ؟ورها ومراحل تط

في نجاح المنظمات لإرساء مفهوم السيادة  تساهم التي والمعايير لمقوماتما ا -ب

 ؟.امل الفشل والقصور التي ترافقها وما هي العقبات وعو, ؟ الاستراتيجية 

ا العلاقة بالتجديد المواقف والسلوكيات المرتبطة بالدعم المنظمي ولاسيموما هي المرتكزات  -2

 زيادة فاعليته وكيفية قياسه . من اجلالاستراتيجي 

في وما هو الاستعداد ,  ؟لتعزيز السيادة الاستراتيجية  ةما المضامين والمنطلقات الفكري -3

كما تناولها الفكر  ؟انعكاساتها ومسبباتها  ابرزوما  ,؟تنافسية اجتماعية و إليها كظاهرة ولالوص

 -الاستراتيجي وتنبثق منها التساؤلات الآتية :

بخصوص  الاساسيةومنطلقاته  اضهغراكشف ومحاولة  والغموضالفكري  الجدلمناقشة  -أ

لضمان وما الأساس المعرفي لتشخيص القضايا والتحديات , السيادة الاستراتيجية 

 في منظماتنا .تعزيزها 

ز السيادة الاستراتيجية في ضوء الامكانيات الحالية في التي تعزلعمليات اهي  ما -ب

 ؟ .المنظمات 

 -:المشكلة الميدانية للدراسة  -ثانيا 

لشركة العامة في ا حظة الواقع الميدانيفي ضوء ما اشار اليه الجدل النظري في الدراسات وملا 

 لتي استمرتاوفي منطقة الفرات الاوسط والتي تمثل مجتمع الدراسة ,  لصناعة السمنت الجنوبية

سيما لدى الشركة الكثير  الدراسة , من خمسة اشهر تبين ان هناك ضرورة لدراسة متغيرات لأكثر

ثبت للباحث من خلال المقابلات  , إذوالقدرات والموارد لم تستثمر بشكل مناسب من الامكانيات 

 التجديد ك الامكانيات وبصيغة وفلسفةانه من الممكن تطوير تل الشخصية والملاحظة الميدانية

ة الميدانية ان الشركة تعاني من نتائج المعايش وتشير تعزيز السيادة الاستراتيجية .لالاستراتيجي 
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 ارتفاع تكاليف الانتاج و صعوبات تسويقية فضلا عنوالتقادم التكنلوجي و الترهل الإداري

العالمي  الإهمال والتخلف العلمي وانتهاجها استراتيجية تقليدية عاجزة عن مسايرة التقدم والتطور

وسعي  العاملين فيهاالقيادات العليا وفي المجالات كافة , على الرغم من الجهود والقدرات لدى 

وزيادة قدراتها من اجل رفع كفاءتها الانتاجية  المختصين لمعالجة بعض المشاكل المتعلقة بالتجديد

 . التنافسية

لحاضر لتنمية الاقتصاد الوقت الذلك تعد صناعة الاسمنت في العراق من أهم الصناعات في 

 خططالركب بسبب غياب الرؤية والب قحااللمن بين الصناعات التي تخلفت عن  هاولكنالوطني , 

تلبية حاجة الاسواق وهذه الصناعات لبلوغ المستوى المطلوب  وتأهيلجديد لتحسين وت المتميزة

السيادة  ضمانبالتالي و,  الرائدة في هذا المجاللسماح بدخول المنافسين لكي تصبح وعدم ا

 هاموقع يؤدي الى خسارة قدم عمليات التجديد الاستراتيجي عدم استخدا فانالاستراتيجية , 

تحسين إبعاد التجديد ودوره في  لمنظمياالدعم  اعتماد فلابد مني تصبوا إليه , التنافسي الذ

 ذيين في الشركةالتنفيالاستراتيجي والعمل على إشراك الجوانب الفكرية للقادة والمديرين 

 فكري ردمويعد و .بعدها وسيلة للتنمية الاقتصادية  لاستكشاف الفرص والميل نحو ريادة الاعمال

الاستراتيجية للمساهمة في وضع الخطط والبرامج والاستراتيجيات المتعلقة بتعزيز السيادة مهم 

بغية القيام العليا  لآداراتل العملتجسد منهجية يجية وتقديم توجهات استرات شركة قيد الدراسةلل

بسط نفوذها على مناطق الانتاج وفي ظل الاضطراب والفوضى  فرض سيطرتهالبإعمالها 

 . الذي تعمل فيه الجغرافية والسيطرة على المجال التنافسي

اصبح امرا في غاية الاهمية  معالجتهاة للدراسة الحالية وان تمثل المعطيات اعلاه المشكلة الميداني

الباحث الى  لجأالقياس واصدار الاحكام , لذلك عن طريق ايجاد منهج في التحليل والمناقشة و

من خلال القيام بدراسة استطلاعية فضلا عن  بحوثةيص مشكلة الدراسة للشركة المتشخ

 : الاتيعن مع القيادات العليا والتي أسفرت والملاحظات الشخصية المقابلات 

على استثمار الدعم قادرين الالاختراع  صحاب براءاتوا لمبدعينا بالأشخاصالاهتمام  قلة -1

 .لمنظمي لتعزيز السيادة الاستراتيجية ا

جهات ستراتيجي من قبل الصات المالية اللازمة لإنجاز عمليات التجديد الاصيعدم كفاية التخ -2

من اجل  تسويقية تحقق رغبات زبائنها وكسبهم تقديم استراتيجية فضلا عن ضرورة المعنية ,

 .مجال الصناعة  ركات القطاع الخاص العاملة فيلتوجه نحو شعدم ا

الشركة قيد الدراسة بواقع للنهوض  مديرينواضحة لدى الرؤى عدم وجود معايير دقيقة و -3

 والاتجاه نحو السيادة الاستراتيجية .
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 . نظام الحوافز وخاصةتقليدية ل بالأساليب الالعم م المنظمي المقدم للعاملين والدع قلة -4

شركات القطاع العام و ان التحول نحو الاستثمار في هذا القطاع خلق نوع من التنافس بين  -5

فضلا عن لتحسين نوعية الانتاج و زيادته  في مجال صناعة الاسمنت المعامل المستثمرة

المستثمرة بالاستغناء عن خدماتهم لأنها لا انعكاساته على بعض العاملين اثناء قيام الشركات 

  .الابداع والتميز  اضعف روح المبادرة نحوتالي تؤدي الى اضافة حقيقية للعمل وبال

 -وفي ضوء مشكلة الدراسة يحاول الباحث الإجابة عن التساؤلات الآتية :

 .؟من خلال الدعم المنظمي  التجديد الاستراتيجي و السيادة الاستراتيجيةارتباط بين  هناكهل  -1

 الدعم المنظميان هل و, تعزيز السيادة الاستراتيجية في  للتجديد الاستراتيجي تأثيرهناك هل  -2

 .؟ لاستراتيجياالتجديد  قوة التاثير في قادرا علي زيادة

وقدرات  امكانياتفي توظيف الشركة  , ومعرفة مدى قدرةالاستراتيجيديد التج واقعما هو  -3

 . ؟الشركة قيد الدراسة  لتأهيلالاستراتيجي  التجديد تبنيلالعاملين 

الشركة قيد  عاملفي م وابعاد الدعم المنظمي عاد التجديد الاستراتيجيبين إببيعة العلاقة ما هي ط -4

 ؟الدراسة .

 الشركة لتعزيز السيادة الاستراتيجية . نتهجهاوالخطط التي ت مقوماتما هي ال -5

 -:أهمية الدراسة  -ثالثا 

 :النحو الآتي  ىأهمية الدراسة الحالية من خلال مستويين وعل تمحورت

 -تتجسد الأهمية النظرية للدراسة في ضوء النقاط الآتية : -الأهمية النظرية :  -أ

موضوعات في مجالات مختلفة )الإدارة الاستراتيجية , نظرية  ربط بيندراسة حديثة تحاول ال -1

يقدم اغناء معرفيا وفكريا وهي محاولة متواضعة لتقديم مفاهيم  بمامة والسلوك التنظيمي ( المنظ

 وأسس جديدة لمنظمات الإعمال .

موضوع التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية و الدعم  ىركزت الدراسة الحالية عل -2

ء المنظمي يمكن ان تساهم في توفير بعض المفاهيم والنتائج التي تم التوصل لها في زيادة الإثرا

 في مجال متغيرات الدارسة . للباحثين الفكري والتراكم المعرفي

وإمكانية تعميمها على منظماتنا  ةيميتمثل محاولة في البيئة العراقية في تقديم مرتكزات مفاه -3

منطلقا للباحثين  يكون, الأمر الذي منت الجنوبية (الاسصناعة وخاصة القطاع الصناعي ) شركة 

 .بشيء من التفصيل والآخرين لتناول متغيراته كل على حده 

وتأتي أهمية الدراسة من أهمية المتغيرات التي سيتم دراستها, اذ يعد التجديد الاستراتيجي سر  -4

تسعى واطارا سلوكيا لمنظمات في ظل المنافسة العالمية وكذلك الدعم المنظمي بات هدفا لنجاح ال
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, اما السيادة الاستراتيجية فهي لإعمال العديد من المنظمات لما يحققه من فوائد لمنظمات االيه 

فرض عن  والمرتقبين فضلا الحاليين لزبائنديناميكية تتضمن انشاء قيمة حقيقية لكسب اعملية 

ب ترغ توجيهي طموح تعد السيادة الاستراتيجيةالناشئة . لذلك  وسيطرتها على الاسواق الاساسية 

 . لمنطقة نفوذها المجال التنافسي  ضمن في الوصول اليه جميع المنظمات

  -:: الاهمية الميدانية للدراسة  ب

 -تي :الآتنبع اهمية الدراسة الميدانية من الجانب العملي من خلال 

من اهمية  فيه وهو القطاع الصناعي وما يشكلهتأتي اهمية الدراسة من اهمية القطاع الذي ستطبق  -1

هي التجديد الاستراتيجي  كبيره للاقتصاد الوطني من خلال التركيز على ثلاث ركائز جوهرية

والسيادة الاستراتيجية والدور الوسيط للدعم المنظمي في العلاقة بينهما , وتنبع اهمية الدراسة من 

وقوية واستخدام نشاء مناطق جوهرية اا من اثر واضح في اهمية السيادة الاستراتيجية لما له

ة التنافسي على الاسواق والزبائن ضمن حدودهاللسيطرة  هياكل تنافسية ضمن مساحتها الجغرافية

 للشركة قيد الدراسة . والثقة ى الربحية والنمووبما ينعكس ايجابيا على مستو , اي تعمل فيهالت

يمر حلة الحالية التي مع ظروف المر وانسجامهوتبرز اهمية الدراسة الحالية من اهمية الموضوع  -2

هيمنتها على نتيجة دخول سلع ومنتجات و خاصة الدراسة قيد والشركةبها الاقتصاد الوطني عامة 

والذي لا يقل اهمية عن باقي الثروات الوطنية الاخرى صناعة الاسمنت  السوق العراقية في مجال

 مما ادى الى الخوض في هكذا موضوع .

الشركة قيد الدراسة  العليا في لدى الإدارات المهارات والقدرات الابداعية استكشافالتركيز على  -3

المخاطر المالية والبيئية  بما يساعد الشركة للتغلب علىللقيام بعملية التجديد الاستراتيجي و

 .والتنافسية 

عند سمنت ( امكانية تعزيز السيادة الاستراتيجية للشركة في القطاع المدروس ) شركة صناعة الا -4

 النهائية . تطبيق الانموذج بصيغته

 انعكاساته بما يتعلق بعمليات التجديد الاستراتيجي و في الشركة تقديم التوصيات لأصحاب القرار -5

 . والدور الوسيط للدعم المنظمي في تحسين فاعلية هذه العلاقة في تعزيز السيادة الاستراتيجية

واستثمارها من قبل الشركة بما يؤهلها للقيام بعمليات الفرص الحالية في السوق على عرف تال -6

ضمان تحقيق السيادة الاستراتيجية في الاسواق ل لتأهيل لمعاملها لتكون الرافدالتجديد واعادة ا

  .والانطلاق نحو الاسواق العالمية العراقية 
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 -اهداف الدراسة : -رابعا 

سة الى طرحت سابقا , كما تسعى الدرا الاجابة عن الاسئلة التي ولىتهدف الدراسة بالدرجة الا 

 الذي يلعبه المهم تحقيق هدف اساسي يتمثل بتعزيز السيادة الاستراتيجية والتعرف على الدور

في الشركة المبحوثة , فضلا في ابعاد السيادة الاستراتيجية لدى المديرين التجديد الاستراتيجي 

لمنظمات الاعمال من  التي تحول دون الوصول الى السيادة الاستراتيجيةالعقبات ابرز عن تحديد 

بالاعتماد على كل  جديدةقدرات وموارد واستكشاف  الامكانيات والموارد المتاحة خلال استثمار

فاعل ومؤثر . ومن هذا المنطلق  كأسلوبالتجديد الاستراتيجي وابعاد الدعم المنظمي  أبعاد من

 -: ى تحقيق ما يأتيفان الدراسة تهدف ال

والمتمثلة بالتجديد  متغيرات الدراسة الرئيسة الثلاث التي تناولت ل للأدبياتاجراء تحلي -1

م جديدة وتقديم طروحات الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية والدعم المنظمي بهدف بلورة مفاهي

 . الفكرية تساؤلات المشكلةحديثة لحسم الجدليات والاشكاليات الفكرية بين الباحثين , والإجابة عن 

 . تحديد مدى تأثير ابعاد التجديد الاستراتيجي في معامل الشركة قيد الدراسة -2

ة بين متغيرات الدراسة في الشرك طبيعة العلاقات ) الارتباط , التأثير (دراسة وتفسير عرض و  -3

تنتاجات عملية لغرض الاعتماد عليها والخروج باسالعلاقات  المدروسة والافادة من نتائج هذه

 وتقديم التوصيات لخدمة القطاع الصناعي العراقي .

أسس ومبادى السيادة والقدرات التي يجب توفرها في منظمات الاعمال لترسيخ  المقومات تحديد  -4

 يها . الاستراتيجية ف

دعم المنظمي في القطاع الصناعي العليا وقدرتها لتفعيل ابعاد ال معرفة مدى استعداد الادارات -5

 . ةالاستراتيجية في الشركة المبحوث ابعاد السيادة للمساهمة في تقوية

 السيادة الاستراتيجية في الشركة المبحوثة .وطبيعة  مستوىواختبار  قياس -6

بناء مخطط فرضي مقترح يصف شكل العلاقة بين متغيرات الدراسة , والتحقق من الجدوى  -7

 .والمصداقية العلمية والعملية للمخطط 

 المخطط الفرضي للدراسة خامسا : 

 والتكامل والتأثيرالدراسة وعلاقات الارتباط  للمتغيرات قيديمثل المخطط الفرضي توضيحا  

 ها , ومن هنا فان المتغير الرئيسبهدف تحديد الاطر الفكرية والمعرفية التي يجب تغطيتبينهما 

الاول للمخطط الفرضي والمتمثل بالتجديد الاستراتيجي ) متغير مستقل ( يضم اربعة ابعاد والتي 

( استثمار الفرص , ومشاركة القيادةمجال الدراسة وتشمل )الاستكشاف , ريادة الاعمال , و متتلائ

ثة ابعاد هي اما المتغير المعتمد في الانموذج الفرضي للدراسة هو السيادة الاستراتيجية ويضم ثلا
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) منطقة النفوذ , التكوين التنافسي , والضغط التنافسي ( اما المتغير الوسيط فقد اشتمل على اربعة 

ابعاد هي )العدالة التنظيمية , الدعم الاشرافي , الحوافز , وظروف العمل ( والتي تمثل عناصر 

 . بناء للدعم المنظمي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المعتمد المتغير المستقل

  

 علاقات الارتباط  

  

 المصدر : من اعداد الباحث 

 للدراسة الفرضي المخطط( 1) الشكل 

 

 
 المتغير الوسيط

 الدعم الاشرافي الحوافز

 ظروف العمل

 

 الاستكشاف

 ريادة الاعمال

 استثمار الفرص

 مشاركة القيادة

 الاستراتيجي أبعاد التجديد

 

 ابعاد السيادة الاستراتيجية

 منطقة النفوذ

 التنافسيالتكوين 

 التنافسيالضغط 

1 

6 

2 

4 

7 8 

3 

 

 الحوافز الدعم الاشرافي العدالة التنظيمية

 ظروف العمل

5 

 علاقات الارتباط

 علاقات التأثير

 علاقات التأثير غير المباشر

 

 الدعم المنظمي

9 
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 -:فرضيات الدراسة  - سادسا

العدم تم استخدام فرضية  و على جملة من الفرضيات تجسد الاهداف المراد تحقيقها تقوم الدراسة

 : يأتي( وكما (H0 للاختبار ويرمز لها بالرمز

  -:فرضيات الارتباط  -اولا  

  :الفرضية الرئيسة الاولى  -1

والسيادة بأبعاده ستراتيجي التجديد الا ارتباط ذات دلالة معنوية بين علاقةلا توجد  )

 -: الآتيةوتتفرع منها الفرضيات الفرعية  (.الاستراتيجية

  . الفرضية الفرعية الاولى -أ

 . والسيادة الاستراتيجية ( ستكشافة معنوية بين الالا توجد علاقة ارتباط ذات دلال) 

 الفرضية الفرعية الثانية. -ب

 . ريادة الاعمال والسيادة الاستراتيجية (بين ة معنوية ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

 الفرضية الفرعية الثالثة. -ت

 . لسيادة الاستراتيجية(وا استثمار الفرص ة معنوية بين) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

 الفرضية الفرعية الرابعة. -ث

 .القيادة والسيادة الاستراتيجية (بين مشاركة  ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية

 -الثانية : الفرضية الرئيسة -2

.  (منظمي ال دعموال بأبعاده التجديد الاستراتيجي دلالة معنوية بين ذات علاقة ارتباطوجد ت)لا 

  -:الآتية  فرعيةالفرضيات المنها  وتتفرع

 . الاولى ضية الفرعيةالفر -أ

 .(الدعم المنظميوبين  لاستكشافية بين ادلالة معنو اتذ علاقة ارتباط وجدت)لا 

 . الفرضية الفرعية الثانية -ب

 ( .والدعم المنظمي ن ريادة الاعمالبيدلالة معنوية  ذات وجد علاقة ارتباط)لا ت

 . الفرضية الفرعية الثالثة -ت

 ( .  والدعم المنظمي استثمار الفرصة معنوية بين دلال اتذ علاقة ارتباطوجد ت) لا 

 ,رابعة ال فرعيةالفرضية ال -ث

 والدعم المنظمي (.مشاركة القيادة معنوية  ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

 -: رئيسة الثالثة الفرضية ال -3

والسيادة  بأبعادهالدعم المنظمي  بينذات دلالة معنوية  ط) لا توجد علاقة ارتبا

 . لآتيةوتتفرع منها الفرضيات الفرعية ا ( الاستراتيجية
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 .ولىالفرضية الفرعية الا -أ

 .(والسيادة الاستراتيجية عدالة التنظيميةالت دلالة معنوية بين )لا توجد علاقة ارتباط ذا

 .نيةالفرضية الفرعية الثا -ب

 (  الدعم الاشرافي والسيادة الاستراتيجيةلالة معنوية بين ) لا توجد علاقة ارتباط ذات د

  ثالثةالفرضية الفرعية ال -ت

 ( . الحوافز والسيادة الاستراتيجية لالة معنوية بينعلاقة ارتباط ذات د) لا توجد 

 الفرضية الفرعية الرابعة. -ث

 ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ظروف العمل والسيادة الاستراتيجية ( .

 -الفرضية الرئيسة الرابعة :  -4

لدعم المنظمي و او جديد الاستراتيجيالت كل من دلالة معنوية بين ذات علاقة ارتباطوجد ت) لا  

 . (ستراتيجيةالا سيادةال

 -: خامسةال رئيسةالفرضية ال -5

سيادة وال الاستراتيجيتجديد بين اليساهم الدعم المنظمي في زيادة قوة العلاقة لا )

 . ( الاستراتيجية

 الى مجموعتين التأثيرتم تقسيم فرضيات  بين متغيرات الدراسة : التأثيرفرضيات  -ثانيا :

  المباشر : التأثيرالمجموعة الاولى فرضيات 

 -:يسة السادسة الفرضية الرئ -1

والسيادة  بأبعادهذو دلالة معنوية بين التجديد الاستراتيجي  تأثير) لا توجد علاقة 

 :الاتيةتنبثق منها الفرضيات الفرعية  ( . الاستراتيجية

 .الفرضية الفرعية الاولى -أ

 تأثير ذو دلالة معنوية بين الاستكشاف والسيادة الاستراتيجية (.) لا توجد علاقة 

 الفرضية الفرعية الثانية. -ب

 ) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين ريادة الاعمال والسيادة الاستراتيجية (.

 الفرضية الفرعية الثالثة. -ت

 الاستراتيجية ( . ) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين استثمار الفرص والسيادة

 الفرضية الفرعية الرابعة . -ث

 ذو دلالة معنوية بين مشاركة القيادة والسيادة الاستراتيجية ( . تأثير) لا توجد علاقة  
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 -: الفرضية الرئيسة السابعة -2

 (وبين الدعم المنظمي ) لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين التجديد الاستراتيجي بأبعاده

 -وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 .الفرضية الفرعية الاولى -أ

 . بين الاستكشاف والدعم المنظمي (ذو دلالة معنوية  تأثير) لا توجد علاقة 

 الفرضية الفرعية الثانية. -ب

 ذو دلالة معنوية بين ريادة الاعمال والدعم المنظمي ( . تأثير) لا توجد علاقة 

 الثالثة.الفرضية الفرعية  -ت

 ذو دلالة معنوية بين استثمار الفرص والدعم المنظمي (  تأثيروجد علاقة ) لا ت

 الفرضية الفرعية الرابعة. -ث

 ذو دلالة معنوية بين مشاركة القيادة والدعم المنظمي (  تأثير) لا توجد علاقة 

 -منة :الفرضية الرئيسة الثا -3

 (ي بأبعاده والسيادة الاستراتيجيةذو دلالة معنوية بين الدعم المنظم تأثير) لا توجد علاقة 

 -وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 . الفرضية الفرعية الاولى -أ

 .(وبين السيادة الاستراتيجية التنظيميةبين العدالة  ذو دلالة معنوية تأثيرلا توجد علاقة )

 . الفرضية الفرعية الثانية -ب

 .لاشرافي والسيادة الاستراتيجية (بين الدعم ا ذو دلالة معنوية تأثير) لا توجد علاقة 

 . الفرضية الفرعية الثالثة -ت

 بين الحوافر والسيادة الاستراتيجية (  ذو دلالة معنوية تأثيرة ق) لا توجد علا

  . الفرضية الفرعية الرابعة -ث

 والسيادة الاستراتيجية ( بين ظروف العمل  )لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية

  غير المباشر  التأثيرالمجموعة الثانية فرضيات:-  

 -: الفرضية الرئيسة التاسعة -

  (بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية التأثيرلا يتوسط الدعم المنظمي علاقة ) 
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 -سة :منهج الدرا - ابعسا

صف للحالة المبحوثة من خلال اكتشاف الوصفي الذي يوفر واعتمدت الدراسة على المنهج  

, واستبدال استراتيجية  وتفسير الظواهر القائمة والتنبؤ بنتائجها في المستقبل قدرة المنظمة

معالجة السلبيات من خلال بصدق النتائج ل بأنموذج جديد يؤثرعمالها القديم المنظمة وانموذج ا

 ,Maijanen and Hujala) التي تعاني منها المنظمات تقديم الحلول الممكنة للمشكلات 

والدراسة الوصفية هي دراسة اولية لمشكلة لا يعرف عنها الباحث الا الشيء  .(3 :2015

  . القليل , وتبدا بطرح التساؤلات ومن ثم الوصول الى تصورات اخرى جديدة ازائها

  -دراسة : تمثلت حدود الدراسة في :لحدود ا - ثامنا

الاسمنت العامة لصناعة شركة الالقيادات العليا في استهدفت الدراسة  -رية :الحدود البش -1

العامين المدراء ) العليا من اختيار جميع الاداراتالجنوبية في محافظات الفرات الاوسط وتم 

رؤساء الاقسام الانتاجية والخدمية مجلس الادارة و واعضاء ءاوالمدراء المفوضين ورؤس

( قائدا اداريا وميدانيا من ذوي الخبرة والاختصاص والمهارات المتميزة ولهم 132وعددهم )

 الدور الفاعل في عملية صناعة القرار في الشركة المبحوثة . 

صناعة الاسمنت الجنوبية العامة لركزت الدراسة على شركة  -: الحدود المكانية والجغرافية -2

 سة معامل فضلا عن مقر الشركة وهيقد اشتملت على خمحافظات الفرات الاوسط وفي م

, , معمل اسمنت السماوة معمل اسمنت كربلاء , معمل اسمنت بابلمعمل اسمنت الكوفة , )

 ( .في كربلاء ومعمل اسمنت النورة 

- 9 -23 ) ةولغاي(  2016 - 9-10)ستغرقت مدة اعداد الدراسة من ا -الحدود الزمانية : -3

المقابلات والاطلاع على المعامل الخاصة في الشركة  بأجراءت وهي المدة التي بدأ (2017

الى الدراسة النظرية وعمليات البحث عن المصادر وجمع المعلومات من خلال وقد اشرت 

لغاية استكمال التحليل  توزيع استمارات الاستبانة على عينة الدراسة وتفريغها وتحليلها

 .لوصول الى النتائج العلمية والعملية الاحصائي وا

  -: ادوات الدراسة - تاسعا

دوات على الا د الباحث في عملية جمع البيانات والمعلوماتفقد اعتم الدراسة لتحقيق اهداف

  -:لآتيةا

جنبية من كتب لاعربية واالمصادر ال في اتمام هذا الجانب علىالباحث اعتمد  الجانب النظري : -1

الافادة من الشبكة المعلوماتية ودوريات ورسائل جامعية وبحوث ودراسات علمية فضلا عن 

 ذات العلاقة بالموضوع . الانترنت
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تضمن الجانب الميداني على مجموعة من الوسائل الضرورية لجمع  الجانب الميداني : -2

 البيانات ومن ابرزها :

المسؤولين في  وسائل الاطلاع على طبيعة العمل والتعرف علىاحدى  المقابلات الشخصية : -أ

معامل الشركة وبمختلف المواقع الادارية والانتاجية والهندسية للحصول على المعلومات 

اريخ المقابلة ونوع السؤال والمنصب وتلقيادات اسماء ا)( يوضح 3المطلوبة , والملحق )

التي جرى مقابلتهم لغرض بيان طبيعة الدراسة واهميتها والاجابة عن التساؤلات ( الموجه

 تي تطرح من قبل افراد العينة .ال

في العديد من الدراسات الوصفية من اجل  تستخدماداة رئيسة وملائمة استمارة الاستبانة :  -ب

ط وتم عرضها يصيغت بمحتوياتها بشكل واضح وبس التي معلوماتالالوصول الى البيانات و

واجراء التعديلات على عدد من الخبراء والمختصين للتعرف على ملاحظاتهم ومقترحاتهم 

الخماسي في قياس ( Lekert)( وتم الاعتماد على مقياس1) اللازمة بهذا الخصوص ملحق

  -: جزئيينك الفقرات واشتملت تل

النوع ستبانة وتضمن )تضمن معلومات شخصية عن المستجيبين على فقرات الا -: الاول جزءال

العلمي ,الدول المانحة للشهادة , مدة الخدمة في الاجتماعي , الحالة الاجتماعية , العمر , المؤهل 

 الشركة , المنصب الحالي في الشركة , المشاركة بالدورات التدريبية ( .

  -: وكما يأتيثلاث محاور تضمن  -الثاني  جزءال

الاستكشاف , ريادة الاعمال , استثمار  ) ـبعاد التجديد الاستراتيجي وتمثلت ب: أ المحور الاول

( 20( اسئلة لكل بعد من الابعاد الاربعة اي بمجموع )5مشاركة القيادة ( وتم وضع )الفرص , 

 .السؤ

) العدالة التنظيمية , الدعم الاشرافي , الحوافز ,  ـبعاد الدعم المنظمي وتمثلت بأ:  المحور الثاني

 . سؤال(  20( اسئلة لكل بعد من الابعاد الاربعة اي بواقع )5ظروف العمل ( وتم وضع )

 ـ) منطقة النفوذ , التكوين التنافسي , الضغط :أ المحور الثالث بعاد السيادة الاستراتيجية وتمثلت ب

( 2.والجدول )ال ( سؤ15( اسئلة لكل بعد من الابعاد اي بواقع ) 5وتم وضع ) (التنافسي

وتوزيع فقرات استمارة الاستبانة على وفق متغيرات الدراسة الرئيسة يوضح هذه المحاور 

 وابعادها والفقرات التي اعتمدت بعد تطويرها وتعديلها وبنائها لكي تتلائم مع مجال الدراسة

 .  فضلا عن المصادر المعتمدة في وضع فقرات الاستبانة
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 (2جدول )ال

 محاور استمارة الاستبانة 

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة
 المصدر الفقرات الابعاد الفرعية

 الجزء الاول
الخصائص 
 الشخصية

معلومات شخصية 

عن المستجيبين 
 عن الاستبانة

عدد 
 الفقرات

 اعداد الباحث

 الجزء الثاني

 رالمحو
 الأول

التجديد 

 الاستراتيجي
SR 

 الاستكشاف -
 ريادة الاعمال -

 استثمار الفرص -
 مشاركة القيادة -

5 
5 

5 
5 

- Drakopoulou,2010 

- Martinez, 2011. 
- Kearney , 2015 . 

  20  المجموع 

 رالمحو
 الثاني

الدعم 

 المنظمي
OS 

 العدالة التنظيمية -

 الدعم الاشرافي -
 الحوافز -

 ظروف العمل -

5 

5 
5 

5 

- Eisenberger,2002.. 

- Gillet and 
Nioclas,2011 

- Kurtessis et al , 2015. 

  20  المجموع 

المحور 
 الثالث

السيادة 
 الاستراتيجية

St.S 

 منطقة النفوذ -
 التكوين التنافسي -

 الضغط التنافسي -

5 
5 

5 

- D'Aveni ,1999. 
- Strikwerda,2005. 

  15  المجموع 

 
المجموع 

 الكلي 
 55  

 .اعداد الباحث  :المصدر

المصادر  اعلاهويوضح الجدول ( فقرة موزعة على فقرات الاستبانة 55على )الباحث وقد اعتمد 

  ومتغيراتهالاءم مع مجال الدراسة المعتمدة في وضع الاستمارة وتم تطويرها وتعديلها لتتكيف وتت

 -: الاساليب الاحصائية - عاشرا

من خلال استخدام البرنامج لإكمال متطلبات الجانب التطبيقي  تم الاستعانة بالأساليب الاحصائية

  : وكالآتيSpss ) .23الاحصائي )

 .  100( *  الكل/  الجزء= )  المئوية النسب -1

 = . الوسط الحسابي الموزون -2
𝐹𝑖 𝑥 𝑊𝑖

∑ 𝑓𝑖
 𝑊�̅� 

𝑆 الانحراف المعياري . -3 =  √
∑ 𝑓𝑖 (𝑥𝑖− 𝑥)̅̅ ̅

𝑓1−1
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 اختبار فرضيات الارتباط :  -4

 ( . Pearson's correlationمعامل الارتباط البسيط )  -أ

 ( . 1معامل الارتباط المتعدد وحسب المعادلة ) -ب

 

 معامل الارتباط الجزئي .  -ت

 ( .Bartlett)  (KMOاختبار )  -ث

√ × T = r( لقياس معنوية الارتباط .  (tاختبار  -ج
𝑛−2

1− 𝑟𝑥𝑦
2  

 -المباشر : اختبار فرضيات التأثير -5

  r 2R =2معامل التفسير ) التحديد (  -أ

 معامل الانحدار البسيط . -ب

 معامل الانحدار المتعدد . -ت

 المباشر : التأثير غيرفرضيات  -6

غير المباشرة  التأثيراتلقياس  (Baron& Kunnyاستخدم الباحث طريقة )  

( بهدف اختبار معنوية المتغير sobelما يعرف اختبار )و,  متغيرات الوسيطةلل

 ( .2) الوسيط وحسب المعادلة

 

 -اختبار أداة الدراسة : -7

 اسلوب التحليل العاملي الاستكشافي بهدف تلخيص وتقليل عدد المتغيرات . -أ

 التوزيع الطبيعي لتحقق من توزيع عينة الدراسة . -ب

 لقياس ثبات آداه الدراسة . (cronbachs 𝛼)اختبار الفا كرونباخ  -ت

[1 − 
∑ 𝑆𝑖2

𝑆𝑡2
] [

𝑛

𝑛−1
]=  ttr 
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 المبحث الثالث

 ونبذة عن حياة الشركة مجتمع الدراسة والخصائص الشخصية 

 : توطئة  

على الاسئلة الواردة في استمارة  بناء الخصائص الشخصيةمجتمع الدراسة وهذا المبحث يتناول 

, ونبذة مختصرة عن الشركة ) الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية في منطقة  الاستبانة

 الاوسط ( .الفرات 

  -مجتمع وعينة الدراسة : -اولا 

التي  تضمنت عينة الدراسة مجتمع الدراسة بالكامل , ديد عينة الدراسة بصورة قصدية اذتم تح 

( (5 محافظات الفرات الاوسط والبالغة سمنت الجنوبية فياختيار الشركة العامة لصناعة ال جرى

 .معامل بإضافة الى مقر الشركة 

 مديرا( 132وعليه فان عينة الدراسة تتكون من جميع القيادات الادارية العليا والبالغ عددها ) 

 .قيد الدراسة الشركة ومقر موزعين على جميع معامل 

ان القطاع الصناعي يوفر البيئة المناسبة والشروط الموضوعية لنجاح تطبيق  الباحث وجد لذلك

ادة الاستراتيجية في البيئة العراقية وهو قطاع صناعة التجديد الاستراتيجي وبما يعزز السي

 الاسمنت وذلك للأسباب التالية :

 تعد هذه المعامل من شركات صناعة الاسمنت الاكثر انتشارا في العراق . -1

 . اهمية ونضج قطاع صناعة الاسمنت في العراق قياسا بالقطاعات الاخرى -2

ية ومساهمتها في اعادة الاعمار والبناء لما دورها الفاعل في تلبية احتياجات السوق العراق -3

 تشكله من بنى تحتية مهمة في قطاع الاسكان .

الموارد البشرية في العمل على استكشاف  شجيعطورات العلمية والتكنلوجية وتمواكبته الت -4

 تيمنتجات جديدة واستدامتها وخاصة ان الشركة لديها معملين مستثمرين من قبل شرك

 كربلاء والسماوة ( . ي) معمل الاماراتية في( يونيتا ) وشركة الفرنسية( لافارج )

القدرة على المنافسة بشكل كبير والحفاظ على موقعها في السوق المحلي والانطلاق نحو  -5

 الاسواق الخارجية بأسعار وجودة عالية .

الشركة فضلا  جميع معاملعلى  ( استمارة استبانة132وبناء على ما تقدم قام الباحث بتوزيع )

افظات الفرات الاوسط , الجنوبية الرئيس في مح عن مقر الشركة العامة لصناعة الاسمنت
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استجابات نسب الدراسة والاستبيانات المسترجعة ويوضح توزيع مجتمع التالي ( 3والجدول )

 . المبحوثين

 ( 3جدول )ال

  مجتمع الدراسة والاستبانات المستعادة واستجابة المبحوثين

 اسم المعمل ت

عدد 

افراد 

المجتمع 

 الاصلي

الاستبانات 

 فيالموزعة 

 الشركة ومعاملها

 استجابات المبحوثين رجعةالاستمارات المست

عدد ال

 المسترجع

النسبة 

 المئوية
 العدد

نسبة 

 الاستجابة

1 

مقر الشركة 

العامة لصناعة 

 السمنت الجنوبية

20 20 15 14% 15 75% 

 %89 25 %20 25 28 28 معمل كربلاء  2

 %91 22 %19 22 24 24 معمل الكوفة  3

 %85 17 %15 17 20 20 معمل بابل 4

 %95 19 %16 19 20 20 معمل النورة 5

 %90 18 %16 18 20 20 معمل السماوة 6

 %88 116 %100 116 132 132  مج

 

 المصدر / اعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة 

اذ على مجتمع الدراسة وافراد عينتها المختارة التي تم توزيعها  الاستباناتعدد  يشير الجدول الى

نسبة المرتبطة بها اذا شكلت  ( استبانة في الشركة والمعامل(116 تمكن الباحث من استعادة

( من الاستبانات  %12( من عدد الاستبانات الموزعة عليها , وفي المقابل )%88)  الاسترجاع

 . استعادتها ملم يت

 -الدراسة : مجتمعالخصائص الشخصية ل -ثانيا 

على الاسئلة الواردة في استمارة الاستبانة في الجزء  الخصائص الشخصية بناء توضح هذه الفقرة

 -: الآتي والذي تضمنالاول 

 النوع الاجتماعي : 1- 

( %84بلغت )هم من الذكور اذا  ( ان اغلب افراد العينة 4اوضحت النتائج الواردة في الجدول ) 

وهي نسبة منخفضة , هذا يشير الى ان الشركة تميل الى تفضيل الذكور ألاناث  (%16مقابل ) 

 .على الاناث بسبب طبيعة العمل 
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 الحالة الاجتماعية : -2

اذ تركزت على فئة المتزوجين وبلغت ما نسبته  (4تشير النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ) 

( %3.4( , وتليها فئة الارامل بنسبة ) 9.5بلغت نسبتها ) % المتزوجينغير ( , ثم 85.4%) 

( , وهذا يشير الى استقرار الحالة الاجتماعية و العاطفية  %1.7بنسبة ) ينواخيرا فئة المطلق

 .  للأفراد العينة مما ينعكس ايجابيا على نتائج الدراسة النهائية

 العمر :  -3

( من افراد العينة تتراوح اعمارهم بين فئة %40( ان نسبة ) 4) تظهر النسب الواردة في الجدول-

( شخصا وقد مثلت هذه الفئة اعلى نسبة , مما يشير الى ان 47( سنة اذ كان عدهم )40-50) 

والمهارة في العمل وساعدت على الاجابة على  ةخبرالالشركة المبحوثة تعتمد على كوادر من 

( وتليها الفئة العمرية %21اذ بلغت نسبتها ) (40 -30عمرية ) فقرات الاستبانة , يليها الفئة ال

الكفاءة في العمل . اما الفئة الخبرة و( كون هذه الفئة لديها %20اذ بلغت نسبتها ) 60) -50)

( مما يدل على سعي الشركة مزج دماء جديدة من %10( بلغت نسبتها ) 30 -20العمرية )

( من (%9 فاكثر ( شكلت ما نسبته 60الشباب تميل نحو الابداع والتجديد , اما الفئة العمرية ) 

 مجموع افراد العينة وهي نسبة جيدة لان العمل في القطاع الصناعي يتطلب تراكم معرفي و بذل

 . صناعتها مجال ة فيجهود كبيرة ونشاط مستمر ولكون الشركة عريق

 المؤهل العلمي :-4

( ان الغالبية العظمى من افراد عينة الدراسة من 4تبين النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ) 

( شخص ويليها شهادة 87( اي ما يعادل ) (%75حملة شهادة البكالوريوس اذ بلغت نسبتها 

ويليها حملة شهادة الاعدادية اذ بلغت ( شخص 11( اي ما يعادل )%9.5الدبلوم الفني بنسبة ) 

نسبتهما متساوية اذ بلغت )  ( اما حملة شهادتي الدبلوم العالي والماجستير كانت%7 نسبتها )

( لكل منهما وهذا يدل على قدرتهم على فهم واستيعاب فقرات الاستبانة 4( اي ما يعادل )3.4%

( 2( بواقع )  %1.7فقد بلغت النسبة ) دكتوراهوانعكاسها على ايجابية النتائج . اما حملة شهادة ال

 .للشركة كبيرة وهذا يمثل اضافة علمية 

 :الدولة المانحة للشهادة-5

توزعت الدول المانحة للشهادة لأفراد مجتمع الدراسة , اذ تشير النتائج ان العراق حصل على  

( , واخيرا الدول العربية %1.7)( , تليها الدول الاجنبية %97.5النسبة الاعلى , اذا بلغت ) 

كانت عراقية  االشهادات اغلبه ةحملمن شر هذه النسب ان عينة الدراسة ؤ, ت (%0.9بنسبة ) 

ويعد ذلك مؤشرا جيد على ان عينة الدراسة قد درست في البيئة العراقية كونها الاقرب الى الواقع 
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الميداني , رغم ان ذلك لا يمنع من الاستفادة من الشهادات الاكاديمية من دول اخرى لزيادة 

 . المعارف والتجارب في هذا المجال 

  مدة الخدمة الفعلية :-6

( من افراد العينة لديهم %33( ان نسبة ) 4توضح النتائج الاحصائية الواردة في الجدول )-

 25) -20في مجال العمل , يليه من لديهم خدمة )  وات( سن20 -15سنوات خدمة ما بين ) 

( مما يدل على ان افراد العينة لديهم تجربة طويلة بالعمل الاداري و %19سنوات بنسبة ) 

 (( كانت متساويتان اذا حصلا على نسبة 15 -10( و) 10 -5الانتاجي , اما مدة الخدمة ما بين ) 

افكار حديثة في الاجابة على فقرات  العينة لديهم( لكل منهما وهذا يرجح ان افراد 16.3%

سنة فاكثر ( 30( يليها ) %7( حصلت على نسبة ) 30 -25الاستبانة , اما مدة الخدمة ما بين ) 

( (%3.4سنوات ( جاءت باقل النسب وهي 5( , اما مدة الخدمة اقل من )%5حصل على نسبة )

 . من مجموع افراد العينة

  :لشركة المنصب الحالي في ا -7

( 75بواقع ) (%65)  سجل منصب )رئيس قسم ( اعلى نسبة من عينة الدراسة وحققت نسبته 

, ( شخصا 27بواقع ) ( %23.2, في حين حقق منصب ) عضو مجلس ادارة ( نسبة )شخصا 

رئيس مجلس ) ومن ثم منصب( مدراء 6اي بواقع )(  %5اما منصب )مدير المعمل( فقد بلغ ) 

هذا و, ( اشخاص4بواقع )( لكل منهما %3.4مدير مفوض حصلا على نسبة )ادارة ( و منصب 

القيام بعمليات التجديد الاستراتيجي وتوجيه العاملين  هم صناع القرار فيالعليا  قياداتبعني ان ال

حول هذه الظاهرة بما يحقق السيادة الاستراتيجية فضلا عن قدرتها على تعبئة الاستبانة بشكل 

 . واقعي

 رية : يالمشاركة بالدورات التدريبية والتطو -1

افراد العينة قد اشتركوا بدورات اختصاص  من %50( ان )4تشير النتائج الواردة في الجدول )

مما يدل على قوة خبراتهم وزيادة مستوى ادائهم في رفد الشركة بالمقترحات والآراء نحو تطوير 

 ( من%28المشاركة بالدورات العامة بلغت نسبتها )اساليب وطرائق العمل , ومن ثم جاء فئة 

(, واخيرا فئة عدم %15فراد العينة , اما فئة المشاركة بالدورات التطويرية بلغت نسبتها )ا

( , وتشير النتائج ان اغلب افراد العينة قد اشتركوا %7قد بلغت نسبتهم )  المشاركة باي دورة

توى ادائهم وابداعهم في العمل نحو ابتكار منتجات بالعديد من الدورات يؤشر ذلك على رفع مس

 ة .واسواق جديد
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 ( 4جدول )ال
 خصائص عينة الدراسة على مستوى الشركة

 العدد التصنيف البيان ت
النسبة 

 المئوية
 المجموع

النسبة 

 المئوية

 النوع الاجتماعي 1
 %84 97 ذكر

116 100% 
 %16 19 انثى

 الحالة الاجتماعية  2

 %9.5 11 اعزب

116 100% 
 %85.4 99 متزوج

 %3.4 4 ارمل

 %1.7 2 مطلق

 العمر  3

 %10 12 سنة 30واقل من  - 20

116 100% 

 %21 24 سنة 40واقل من  – 30

 %40 47 سنة 50واقل من  – 40

 %20 23 سنة 60واقل من  – 50

 %9 10 فأكثر 60

 المؤهل العلمي 4

 %7 8 اعدادية

116 100% 

 %9.5 11 دبلوم فني

 %75 87 بكالوريوس

 %3.4 4 دبلوم عالي

 %3.4 4 ماجستير

 %1.7 2 دكتوراه

 الدولة المانحة  5

 %97.5 113 العراق

 %0.9 1 دولة عربية  100% 116

 %1.7 2 دولة اجنبية 

 مدة الخدمة الكلية  6

 %3.4 4 سنوات 5اقل من 

116 100% 

 %16.3 19 سنة 10واقل من  – 5

 %16.3 19 سنة 15واقل من  – 10

 %33 38 سنة 20واقل من  – 15

 %19 22 سنة  25واقل من  – 20

 %7 8 سنة  30واقل من  – 25

 %5 6 سنة فأكثر 30

 المنصب الحالي 7

 %3.4 4 رئيس مجلس ادارة

116 100% 

 %5 6 مدير المعمل

 %3.4 4 مدير مفوض 

 %23.2 27 عضو مجلس ادارة

 %65 75 رئيس قسم

8 

المشاركة بالدورات 

التدريبية 

 والتطويرية 

المشاركة بدورات 

 الاختصاص
58 50% 

116 100% 
 %28 33 المشاركة بالدورات العامة

المشاركة بالدورات 

 التطويرية
17 15% 

 %7 8 لم اشارك في اي دورة

 المصدر / اعداد الباحث في ضوء استمارات الاستبانة 
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  -: مختصرة عن الشركة ةنبذ - ثالثا

 مات التي تخص الشركة قيد الدراسة .توضح هذه الفقرة بعض المعلو

ظة النجف محاف -جمهورية العراق -)الشركة العامة للسمنت الجنوبية( الموقع  - اسم الشركة

كة العامة للسمنت تتكون الشرو ( ,1995 -6-20 )تاريخ التأسيس  -لكوفة االاشرف / مدينة 

لإنتاج النورة , حصلت الشركة على موقع كبير  ملومع( معامل لإنتاج الاسمنت 7الجنوبية من )

محطة ( قامت الشركة بتجهيز 2008في تغطية وتجهيز منتجاتها الى السوق المحلية , وفي عام ) 

توليد كهربائية لتساهم في توفير الطاقة الكهربائية لمعاملها بشكل مستقل , تسعى الشركة الى 

ميمية من خلال الاستثمار زيادة انتاجها وصولا الى الطاقة المستهدفة وتجاوز الطاقة التص

مع شركات عالمية متخصصة في صناعة الاسمنت . لتصبح منافسا قويا مشاركة بالإنتاج وال

فقد قامت الشركة بتأهيل خط , ن منطلق حرص الشركة على تحسين انتاجها كما ونوعا وم

ذاتية وتحويلة من السمنت بجهود وامكانيات  ا( عام20من ) ( بعد توقف دام لأكثر3السماوة )

قد , و من اجل تحقيق وضع تنافسي اقوى( 2008العادي الى السمنت المقاوم للأملاح عام )

الوطنية بعد الايفاء بجميع (  ISO) ومعاملها شهادة الجودة العالمية  الشركة حصلت اقسام

نوع تي توزيع الموارد البشرية ولآا( 5)ويوضح الجدول, متطلبات المواصفات القياسية الدولية 

 معامل الشركة قيد الدراسة. قعامولنتاجية والطاقة الاالمنتج و
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 (5جدول )ال

 الطاقة الانتاجية الموارد البشرية على وفق معامل الشركة ونوع المنتج و توزيع

 نوع المنتج اسم المعمل ت
 الطاقة الانتاجية

 سنة / طن

المجموع  الموارد البشرية

 الفعلي
 فني اداري

 356 99 257 ---- ---- مقر الشركة 1

2 

 

 معمل اسمنت

 كربلاء

السمنت مقاوم للأملاح , 

واطئ الكلفة القلويات السمنت 

سمنت سريع التصلب , سمنت 

 ابار النفط

( / مليون 2)

 طن
137 981 1118 

3 
معمل اسمنت 

 الكوفة
 1374 968 406 ( مليون1.8) الاسمنت العادي

4 
معمل اسمنت 

 بابل

الاسمنت العادي والمقاوم 

 للأملاح
 534 372 62 طن / الف 150

5 
معمل اسمنت 

 السماوة
 575 542 33 طن / الف 450 المقاوم للأملاحالاسمنت 

6 
معمل النورة / 

 كربلاء

فأة النورة الحية , النورة المط

والهيدروليكية ومادة الفلر 

 كربونات الكالسيوم ()

 331 216 115 / الف طن 200

  المجموع 
/ مليون  2.8

 طن
1010 3178 4288 

 -اعداد الباحث على وفق بيانات : المصدر :

 وزارة الصناعة والمعادن / الشركة العامة للسمنت الجنوبية .  .1

 .شعبة الموارد البشرية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية / الكوفة .2
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 المبحث الثاني : الدعم المنظمي 

 المبحث الثالث : الس يادة الاستراتيجية 
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  الفصل الثاني

 لمتغيرات الدراسة والمفاهيميةالمرتكزات النظرية 
 مقدمة ... 

عديدة  ميكيا سريعا وبصورة شاملة في أوجهتحركا وتغيرا دينا عمالالأتشهد منظمات  

على مستوى الفرد  وتأثر تأثيراجتماعية واقتصادية وسياسية وبيئية وترتبط فيما بينها بعلاقة 

 والمنظمة والجهات الحكومية والعالمية .

كل شتالبوفتر  عليهتا التجديتد ي عتد  رهانتاتعلتى المنظمتات  الاستتراتيجي ويطرح التفكير 

 بوجتهلوقوف , وبالتالي يمكنها ا أهدافهاتحقيق  اجل منمع التغيرات المختلفة  يجعلها تتكيفالذي 

المعرفتي التذي يحتدد التوجهتات والغايتات  الإطتارالاستتراتيجي المنافسة القويتة . لتذا يعتد التجديتد 

الموائمتة بتتين القتدرات والبيئتتة لحتل المشتتكلات  يعمتتل علتى تحقيتتقو المستتفيدينالمستتقبلية لجميتتع 

 . بعقلانية

غتي توفرهتا تلمس واقع القدرات التتي ينب أن, ونمو لالاستمرار وا إلىفلابد للمنظمات الهادفة  

 بمعنى تبني التجديد داخلها . وأن أيتصميمها الداخلي ,  إعادة أوتطوير نفسها و قعهاللنهو  بوا

اكتشتاف التى  أدى , بتين الصتين والاتحتاد الأوربتيي السنوات الماضية من تعتاون وثيتق حصل ف

 شتتركاف فتتيكوالعمتتل  ستتتامار والتجتتارة والتعتتاون التكنولتتوجيمجتتال الاالفتترف فتتي العديتتد متتن 

والمنتا  والطاقتة المتجتددة واتختاا قترارات عاجلتة لتجنت   الأمتنهة التحديات المشتركة فتي اجمو

 والإبتدا غيتر مستبوقة لتحريتل التجديتد  إجترافاتواتخاا  الكربونيالانبعاث ة من يالبيئ الأضرار

دماجتات قتصادية الكبرى وبتروز ظتاهرة الاظهور التحالفات والتكتلات الا ديات منهالتجاوز التح

 ترتكتتو وبشتتكل جتتوهري علتتى عمليتتات التجديتتد الاستتتراتيجي علتتى مستتتوى المنظمتتة أختتذتو

 ها.ائفووظ وأنشطتها

في قطا  الصناعة  والتحولات التي حصلت في الابتكار التقني الإسهامات من هذ وانطلاقا 

يعتمد على التجديد في كل  الإنسانفان  من خلال التجديد الاستراتيجي ,مما اضطر الى الرد 

وفق رؤية  الاستراتيجيةوضمان السيادة المطلوبة شيف يحيط به وبالمنظمة من اجل رفع الكفافة 

تستدعي استامار المواه  والقدرات المتاحة  ووتستحوا عليها  العقل والوجدان تملأ طموحة

 الوقت لتتعامل مع البيئة المضطربة وفي التجديد الاستراتيجيإلى  قودوتوظيفها بفاعلية لكي ت
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, وايجاد ادوات تسهم وبشكل فاعل في تحقيق اهدافها الاستجابة السريعة لمتطلبات الوبائن  نفسة

كل ما متاح  استاماروتعوز موقعها التنافسي فضلا عن وزيادة مستوى جودة منتجاتها وخدماتها 

, فيعد الاستراتيجي ادائهم مستوى لأفرادها العاملين ورفع وقدرات ابداعية  لديها من امكانيات

توجيه  الرئيسة لفهم وتفسير سلوكيات الافراد والادوات  اهمالدعم المنظمي المقدم واحدا من 

 في جميع مسارات العمل في ظل التحديات والضغوط تراتيجيةتعويو السيادة الاسنحو  اهدافهم

 العالية . لتنافسيةا

 آاللبحث  ابرز المرتكوات النظرية والمفاهيميةيتناول هذا الفصل  وتأسيسا على ما سبق 

وبهذا جاف هذا  ن في أبحاثهم ,الأساسية التي ينطلق منها الباحاويعد الجان  النظري القاعدة 

 إلىثلاثة مباحث خصص المبحث الأول  إلىوقسم  جميعها, متغيرات البحث الفصل ليغطي

 الإطارالمبحث الااني فقد ركو على  ماأ, للتجديد الاستراتيجي والمفاهيمي النظري  الإطار

والفلسفي  لنظريا الإطارالى المبحث الاالث  , وتطرق لمنظمياللدعم والمفاهيمي  الفكري

والمرتكوات  الأفكاربعض  إلى الإشارةالعلمية في  الإفادةوبغية تحقيق  الاستراتيجيةللسيادة 

 .تي وكالآللمتغيرات المطروحة  الأساسيةالنظرية 

  Strategic Renewal: التجديد الاستراتيجي :  الأولالمبحث 

 : Organizational Support لمنظمياالمبحث الثاني : الدعم 

  : Strategic Supremacy الاستراتيجيةالمبحث الثالث : السيادة 
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  الأولالمبحث 
 التجديد الاستراتيجي 

Strategic Renewal 
 

 تمهيد : 

ي احد القضايا الجوهرية الت والممارسين بوصفه ينيمالأكاديانتبا   التجديد الاستراتيجي جذب 

المنظمات  العاملين في الوسيلة المستمرة لتحسين قدرات ومهاراتالمنظمات , فهو  إليهاتسعى 

ومنهجها  ورؤيتها رسالتهاضمن اعتماد التجديد  الى المنظمات . لذا تسعى إنتاجيتهاوزيادة 

 الاستراتيجية,  التكنولوجية, البيئية  )المختلفة المجالات  لجديدة فيلتطورات ااتماشى مع لت

 والأزماتلظروف والمواقف اطرائق ومفاهيم تنسجم مع  لإرسافوهو محاولة , (  والتنظيمية

 ديد الاستراتيجي يمكن المنظماتلتجالذا فان الانخراط في عمليات  التي تمر بها المنظمات .

 ترتي  بإعادةالتفكير دائما , وبالتالي يتطل  من المنظمات  الاستراتيجيةحث عن السيادة الب

 . زبائنها تلبي حاجات  منتجات وخدماتلتقديم وتجميع مواردها  استراتيجيتها

 أسواقمنتجات و المنظمات ويساعد على استكشاففالتجديد الاستراتيجي يحرك الابتكار في 

 جديدةالمفاهيم الإدخال  والتوجه نحوعليها الومن  عفاالتقليدية التي  ها القضايارك ورافتتجديدة 

 زيادة الفهم المشترك والتعامل مع التحديات الخارجيةومن اجل  , لجميع القطاعات حداثة كارلأوا

ن م التغيرات على مختلفلرد احد مقومات اكونه  الاستراتيجي لا تنتهيالتجديد  إلىفان الحاجة , 

 . من المنافسين أسر بطريقة  الأسواقوالوصول إلى  خلال تطبيق تقنيات جديدة

في مفاهيم والأفكار الجديدة الهذ   إدخاللذلل فان التحركات التنافسية اجبرت المنظمات على 

مجموعة من استكشاف تصلح لجميع الاقتصاديات عبر  أن يمكنوالتي العديد من القطاعات 

 الأداف التي أصبحت الرائدة في السوق وصاحبة والصفات المشتركة لكبرى الشركات المكونات

للتجديد  والفلسفي لمفاهيميا الإطار ليوضح , هذا المبحث جاف أكار ه. ولغر  التمعن فيالعالي 

الفهم  إلىمن اجل الوصول  الرئيسة التي يتضمنها من الفقرات جملة الاستراتيجي فقد تناول

بشكل والإنتاج المعرفي  البناففي  هتأهمي من خلال حقيقتهفي الوقوف على  المعرفي والمساهمة

والتعرف على  , بشبكة من المفاهيم النظرية المتعلقة بالتأصيل الفكري والفلسفي هطاارتبو,  عام

ومن اجل  ,من الناحية العلمية  الل أصالة المصادر وحداثتهاالباحاين مراعيا في  لدى الأفكار أهم

 :  تيةالآتحقيق الل سيتم مناقشة الفقرات 
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 .صطلاح لاالتجديد في اللغة وا:  أولاا 

ا   .و أهميته التجديد الاستراتيجي  : مفهوم ثانيا

ا   . لتجديد الاستراتيجي وأنواعها طرائق,  خطوات:  ثالاا

ً.ًبالتجديدًالاستراتيجيًذاتًالعلاقةًالمتغيراتً:ًرابعا ً

ا   .أبعاد التجديد الاستراتيجي  : خامسا

ا   . لتجديد الاستراتيجيالمستقبلية ل تحدياتال:  سادسا

ً  : التجديد أولا   Renewal in the Language and Terminology لغةً واصطلاحا

  -: لغة التجديد -1

التيارات الاقافية والاجتماعية والفكرية  هاتنازعتالمفاهيم التي  أكارمن  مفهوم التجديد يعد 

يرى ) عبد الفتاح إا  ودلالاته , هوم ااته من حيث معنا المختلفة وقد انعكس هذا التناز  على المف

جهود  لعدم وضوح  قد تلاشت –على المستوى النظامي والحركي  –التجديد  نبا(  2:  2008 ,

الربط بين النظرية  أهميةفي تأكيد  الواضح على  التجديدالتأصيل الفكري والمنهجي لعملية 

لبعث االكريم بمعنى  القرانفي  -تخدمت كلمة جديدوقد اس فاعلية في مجال التجديد الحضاري ,وال

 أنوتعني جدد بعد  أجد والإحياف والإعادة فان التجديد مأخوا من الفعل الالاثي جدد , والجمع 

في محكم  وقال الله سبحانه وتعالى, جديدا (  أصبح أي) جد الاوب  وقال خلقه أي أصبح باليا

مِنَ الْجِبَالِ جُدَدٌ  )) , وقال سبحانه( 15 - يةآ)سورة ق  ((بَلْ هُمْ فِي لَبْسٍ مِّنْ خَلْقٍ جَدِيدٍ))كتابة المجيد 

 . (27- أية)سورة فاطر  (( بِيضٌ

في على ما نحن فيه  ( لاستخدامهاكلمة ) التجديد  إلى ( 364:  2002 ) ابن منظور, وأشار

جديدة , بل  أو عقيدة(  إيديولوجية )طرح فكرا جديدا  أي موضو  التجديد في الفكر والأسلوب

 من السمات والمظاهر الجوهرية عليهواستخراج ما تراكمت  بال شيفهو نفض الغبار عن 

 . ليصبح أكار واقعية ويتم تجسيد  عمليا حالته الأولى إلىلتعيد  

طريقة ظاهرة من القول  هواللغوي للتجديد  الأصل إن( 125:  2010 , الأصفهاني) ويرى 

 مسلوك وتجتمع فيه ثلاث معان متصلة . مجددطريق  أي

 .عهد  بهموجودا وقائما وللناس  الأمر أولالشيف المجدد قد كان من  أن -

 البلى وصار قديما . صابهفأ الأيام عليه آتتهذا الشيف  إن -

 يبلى . أنالتي كان عليها قبل ته حالمال  إلى أعيدالل الشيف قد  أن -
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استخدام كلمة  ( إن Merriam , 2008: 20)  أورد الذي (  Webster)  قاموسأما في  

الجودة  متهالل ليحل محله تمال مرادفا للتحديث من خلال استعادة ما هو قديم أوتجديد 

  .العالية

الفاعلية  بأنهتعريف التجديد في اللغة  إلى(  3:  2016 ) حلايقة , تاهب مما اكروانطلاقا 

التي مصدرها الفرد والمجتمع ويقوم على مبارحة وضع الخمول والجمود والابات  الإنسانية

استخدام كل الوسائل المتاحة في شتى  فضلا عن, والتغيير الفكري والعملي  النماف إلىوالسعي 

 ميادين الحياة .

لكل نظام  الفاعلية الواعيةمتبع ويمال  خطة او منهج التجديد بانه , ومما سبق يرى الباحث 

والاصلاح تنمية وال, ويرتبط بالاكتشاف  معرفي ومنظومة فكرية التي تعبر عن نظرية او موقف

 حضارة .وهو اساس الازدهار والمطلوب في كل 

  - :التجديد اصطلاحا  -2

 الإدارةالسياسة والاقتصاد والاجتما  وعلم  ) تتردد لدى العديد من المختصين في مجالات 

لذلل يرتبط مفهوم التجديد مع المفاهيم الحركية  , استخدام كلمة تجديد(  والتكنولوجيا والشبكات

 يرىكما و والتراث " "الأصالةمفهومي مع  يتداخلفهو  المتعلقة بالممارسة الفعلية لعملية التجديد

مع  يتداخل و ,عي بالتراث دون تقليد جامدالهوية والو تأكيدتعني  الأصالةو(  5:  2012 )خليل ,

هو ما قد يحدث تحت دعوى مفهوم ) التعري  ( الذي يعبر عن عمل النقل الفكري من الغرب و

مفاهيم ) التقدم , التحديث , التطور , التقنية  ترحطفقد  على صعيد المفاهيم الحركية ماأ التجديد ,

 ساعية نحو التنمية .الدول لعتبارها قمة التقدم وهدفا ل, النهضة ( لتعبر عن رؤية غربية با

ي بمفهوم الإبدا  الفكري , أ يرتبط فهوم التجديد بأنهم إلى أشار(  74: 1991)غليون ,  أما

 وأأن تستعيد فاعليتها وقدرتها على الإنتاج المبد  للمعاني الجديدة بفكرية المنظومة لبما يسمح ل

التجديد ضمن منظور معقول ومنسق ,  واعية فردية وجماعية لوضع عمليةفهو لذا المتجددة , 

 .به  ويتكيف مع الظروف الراهنة التي تحيطبقى فاعلا يوبالتالي أعادة تنظيمه فكريا ل

الجودة  السعي إلى ( إلى التجديد بأنه Helf et al , 2007 : 27) ينظرفي هذا الصدد و 

التي تبحث عنها جميع المنظمات  اتيجيةالاستر السمات والأصالة المتجددة وهما منالعالية 

 . السمات التنظيمية الحالية والمستقبليةتشكيل  إعادةلمساهمة في في البقاف وا الراغبة
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التغيير الفكري  إحداث فيقابلية المنظمة بأنه مفهوم التجديد إلى  , الباحث ينظرما سبق وم

يجمع  التطور المعرفي , فهوب الى إيجاد حلول بديلة للمساهمة , فان المنظمات بحاجةوالعملي 

في ظل سيادة مع الومن وحركة التغيير والتجديد  تعاملللوالتطوير  بين الأصالة والفكر والإبدا 

 توج  تحديد مسارات وتوجهات المنظمةي, لذلل في وقتنا الحاضر البيئي  تأكداللاو للاستقرارا

عن طريق الممارسات الفعلية للتجديد  والسيادة ةلريادا إلىسعيا  بشكل متواصل لديمومة عملها

 الاستراتيجي .

 Concept of strategic renewal andهتوأهمي التجديد الاستراتيجي مفهوم -نيا ثا

It's importance  

 : مفهوم التجديد الاستراتيجي -1

ستراتيجيات فان الا لذا,  االسوق العالمي الذي يوداد تعقيد من تواجه المنظمات اليوم ضغوطا

النجاح على  من المنظمة تمكنلم تعد كافية ل الداخلية نتاجية والكفافةالإالتي تركو على الجودة و

لبحث عن سبل لخلق الفرف والمبادرات الريادية والاستجابة ا إلى المدى الطويل , مما يؤدي

المشاركة في عمليات التجديد الاستراتيجي للتغل  لمنظمات ا جعشهذا الأمر  ,للبيئة الخارجية 

ل يعد التجديد من المداخل الرئيسة لذل .والاضطراب البيئي والمنافسة على حالات القصور الذاتي

من بالتجديد الاستراتيجي  ويمكن استعرا  المفاهيم الخاصة. الاستراتيجيةالإدارة في أدبيات 

 .( 6وجهة نظر عدد من الكتاب والباحاين في هذا المجال كما مبين في الجدول )

 (6جدول )ال

 مفاهيم التجديد الاستراتيجي من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين

 ت
اسم الكات  او 

 الباحث
 المفهوم الصفحة السنة

1 Mische 2000 3 

 عامة تحتاج إلى خطة هو التجديد الاستراتيجي

عميقة وتأملية في عملية التفكير لصياغة  رؤية

 .عالية الأداف استراتيجيةوتنشيط 

2 Frans, et al 2003 2169 

 عدد حيث من , الاستغلال / الاستكشاف نسبة قياس

 الماضية السنوات عبر الاستكشاف إجرافات

 الاستراتيجية الإجرافات من عدد على مقسوما

 . محددة زمنية مدة خلال
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3 
Ravas and 

Lojacono 
2005 52  

يف مع التغيرات البيئة التك التجديد الاستراتيجي هو

 يلاتو تفضالاتجاهات الاقافية ب الواسعة المتمالة

النظر في إعادة  الوبائن مما يتطل  من المنظمات

في  فيها الموارد والقدرات تكوين طريقة تستامر

لأنشطة لتغيير المسار الاستراتيجي امجموعة من 

 الأداف الاقتصادي الشامل .و

4 Stienstre  2008  31 

 استراتيجيةتطبيق حلول جديدة في مسار بانه 

لتتماشى مع القضايا التنظيمية الأمر الذي  المنظمة

 ازنة بين الكفافة والمرونة .يتطل  المو

5 Agarwal 2009 281 

العوامل الحاسمة التي تعطي سمعة جيدة من  

أصحاب  قات المنظمة مع الجهات المعنية )لعلا

ن على الفرف الذين يؤثرو (المصلحة والوبائن

 . المستقبلية

6 Kirika , et al 2012 7 

تحقق من خلاله  عمالالأ ريادة شكل من إشكال 

وتتمكن من  ,سبل التنافس مع المتنافسين المنظمات

إعادة التعريف بالأسواق التي تؤثر على التطور 

 .المستقبلي للشركة 

7 
Sam Al- 

Kwifi 
2012 126 

هو عملية استخدام المعارف الجديدة لتعويو السلوك 

الإبدا  وتحويل قدرات المنظمة نحو تطوير أسواق 

على  شاف فرف جديدة , والتاكيدجديدة واستك

رة في فهم العلاقة بين أهمية التعلم التنظيمي ودو

 الابتكار والتجديد .

8 Aibert 2013 62 

 أو ةإلى مفاهيم أكار ديناميكي بأنه حاجة المنظمات 

,  الاعتبار الظروف المتغيرة استراتيجية تأخذ بنظر

متطورة تستدعي التغيير في وفهو عمليه مستمرة 

بما يويد من الترابط  المنظمةخيارات ونشاطات 

 .ويولد قو  تقود إلى تعويو المقدرات الجوهرية

9 

Willie 

Hopkin, 

et al.  

2013 78  

القوة الدافعة في مراقبة الإشارات البيئية في يعد  

الوقت المناس  وضبط السلوك التنظيمي من خلال 

للإعادة التفكير في البيئية  ةالرد على الأنشط

 وهياكلها .برامجها وعملياتها 

10 Binns Andy  2014 21 

نهج جديد يمكن المديرين التنفيذيين  هو عبارة عن

خوف دون المن تحويل منظماتهم بشكل استباقي 

على استامار المنظمة , مما يساعد  من الأزمات

, وبما  للتجديد والتواصل مع الأفراد عاطفيا فرف

طموحات الإدارة العليا لتحفيو وتطوير  يلبي

 الموظفين إثناف العمل .

11 
Maijanen 

Paivi et al 
2015 16 

حاله متميوة من التحليل للعمليات التنظيمية  هو 

 وإيجاد سبل فاعله لمواجهة تحديات العصر الرقمية

تفضيلات الوبائن  )التطور التكنولوجي السريع ,

نسة ,الميوة التنافسية المستدامة غير المتجا

 . ية(الاقتصاد افةبتحقيق الكفالقوانين المتعلقة و
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12 
Glaser and 

Fourne 
2015 307  

من  تجري  المنتج الجديد في مجموعة هو 

الأسواق وهذا يتطل  مهارات وقدرات جديدة 

ق تنسجم مع طبيعة عمل المنظمة ائوالبحث عن طر

 الابتكار .لع  دورا في دفع عجلة وت

13 
kearney , et 

al 
2015 426  

 بين التباين من مختلفة بأشكال يمكن وصفه

 وبين والنضج الإبدا  وبين والاستغلال الاستكشاف

 عن المنظمات تحول بمعنى أي والكفافة المرونة

 على للتغل  بنائها تم التي الرئيسة الأفكار طريق

 الوقت وفي الداخلية والقيود الخارجية التهديدات

,  التقليدية القضايا من والتخلص الأداف تحسين نفسه

 . المستمرة الابتكارات من تيار فهو لذا

14 Bruce  2015  1  

عمال أالاستجابة السريعة لتغيير نمواج  بأنه 

طرائق  المنظمة بما يتناس  مع السوق وإيجاد

 . تضيف قيمه للوبائن مبتكرة

15 Chaola et al,  2015 21 

 الصفات استبدال أو إنعاش على المنظمة قدرة هو

 المستقبلية التوقعات في كبير بشكل تؤثر التي

 الظاهرة هذ  باتجا  الإدارة توجيه وبالتالي

 . الجوهرية

 . هفي الواردة المصادر إلى استنادا الباحث إعداد من:  المصدر

  -: تيالآ ملاحظة يمكن سبق لما وخلاصة

 وتنشيط لصياغة التفكير في عامة خطة كونه من الاستراتيجي التجديد مفهوم ينطلق .1

 ( .Mische, 2000 : 3)  إليه أشار كما الأداف عالية استراتيجية

 من الاستامار/  الاستكشاف نسبة قياس على كبير بشكل الاستراتيجي التجديد مفهوم ركو .2

 ( .Frans , et al ,2003 : 2169)  الاستراتيجية الإجرافات من عدد خلال

 الاستراتيجي المسار لتغيير الاقافية والاتجاهات البيئية التغيرات مع التكيفبأن  نوالباحا أكد .3

 .(Rasasl & Lojacono ,2005 :52) الاستراتيجي للتجديد أساسي أمر الاقتصادي والأداف

 العوامل ومن جديدة حلول تطبيق بأنه الاستراتيجي التجديد عن المفاهيم بعض أفصحت .4

 خلاله من تحقق الأعمال ريادة إشكال من شكل وهو,  للمنظمة جيدة سمعة تعطي التي الحاسمة

 ;Stienstre , 2008: 31; Agarwal, 2009: 281) المتنافسين مع التنافس سبل المنظمات

Kirik, et al, 2012: 7) . 

 فرفال افتكشلأ الإبداعي السلوك لتعويو الجديدة المعارف استخدام هو الاستراتيجي التجديد .5

 الدافعة القوة و المنظمة خيارات في التغيير تستدعيالتي  الديناميكية المفاهيم منهو و,  جديدةال

 من كل إليه أشار ما وهذا التفكير إعادة في التنظيمي السلوك ضبطل البيئية الإشارات لمراقبة

Sam Kwifi , 2012: 126; Aibert , 2013 : 62 ; Willie, et al ,2013 : 78) ) 
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 استباقي بشكل نوالتنفيذي نوالمدير ينفذ  جديد نهج بأنه الاستراتيجي التجديد تعريف من يلاحظ .6

 الجديد لمنتجا تجري  هوف, الرقميةالبيئية و التحديات لمواجهة التحليل من متميوة حالة انه كما

 اجل من والاستامار الاستكشاف بين التباين يشملقد و,  الجديدة الأسواق من مجموعة في

 . المستقبلية التوقعات في توثر التي الصفات استبدال أو لإنعاش المنظمة مساعدة

 ( Andy Binns ,2014: 21 ; Paivi ,2015:16 ; Fourne,2015:307; Kearney, 

2015:426; Chaolo et al , 2015: 21).  

أو  فلسفة ادارية جديدة تهدف إلى تحديثالتجديد الاستراتيجي  نأ يرى الباحثومما سبق 

بشكل فعال ومستمر نحو الابتكار لخلق  المنظمةضمن تحول ي بما استبدال نمواج إعمال المنظمة

في الأمد تغل  على المخاطر البيئية لالحالية ل قدراتال واستامار قدرات جديدة ستكشافوا الفرف

 . الاستراتيجيةضمان السيادة من اجل  البعيد

 Importance of Strategic Renewal أهمية التجديد الاستراتيجي -2

التحدي الذي ب إليهأشاروا  إا رة من قبل الباحاينالتجديد الاستراتيجي بأهمية كبي حظىي 

من التحسين  بمختلف وجهات النظر اتسم التجديد الاستراتيجي وقد, ن ويكافح من اجله المدير

 هذا ورك لذلل, ومن التحولات التكنولوجية إلى التحولات التنافسية إلى الابتكار الجذري  المستمر

هذا  رجذو على الرغم من اختلاف, على الوقت والعمليات المعرفية  رئيس وبشكل الاختلاف

مجال الإدارة  و السلوك التنظيمي وفينظرية المنظمة  وفي علم النفس الاجتماعي المنهج في

 ( . Stahle , Pirjo , 2011: 37) الاستراتيجية

 التي تسعى اليها مةهالم تاموضوعمن ال التجديد الاستراتيجي أصبحوبناف على الل  

والتأثير على سلوك أسواق جديدة  رياح التغيير الخلاق لإنشاف الشركات الرائدة التي تمتلل

 . ( ( Kim and Pennings, , 2009 : 368 كافةمجالات الصناعة  المنافسين في

 أهميته الاستراتيجي من خلالالتجديد  إلى( mary Crossan and) كل من ونظرت  

 Crossan and) اأشارت و,  مع الرؤية الجديدة للمنظمة تغير عقلية الموظفين للتعاملفي ودور  

Hurst, 2006 : 273  )والمهمة من العوامل الأساسية ةعدتجديد الاستراتيجي بال أهمية إلى 

 بين سلوكيات الإفراد التفاعل والتكامل عن طريق بين الاستكشاف والاستامارلتحقيق التوازن 

  التدهور في المشاريع .حالة لغر  مواجهة القوى البيئية ومعالجة 
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كل مستوى من مستويات المنظمة في  في المديرين ياتخلال سلوكأهمية التجديد من وتتمال 

بالعكس  و الدنيا المستويات المستويات العليا إلى من بدأالمختلفة  لتحولاتل السريعة الاستجابة

(Mische , 2013 : 2) .  

( عبر Maijanen ,2015: 2التجديد الاستراتيجي حسبما يرى ) إلىهناك حاجة ملحة لذلل 

 ظل على الميوة التنافسية في وتحافظمتطلبات الوبائن  تلبي ق جديدة للعملائالتفكير بطر

 .  تطورات العصر الرقمية

 استراتيجيةتقديم صيغة  أهمية التجديد في يرىف(  Volberda , et al, 2001: 160أما )

تم اختيارهم الشركاف الذين  مع في عملية التفكير من اجل تحقيق التعاون ليةموتأمع رؤية عميقة 

التعامل مع التجديد  فان التقليدية , لأسالي ا لقدرات العقلية والإدراكية بعيدا عنل اوفق

علم على الت في لشركاتة امساعدو يةإحداث تنويع في الرؤمن اجل الاستراتيجي بشكل متوايد 

عمل وال ,المحتملة  والمخاطر الأضرارجن  لت الضعيفةالبيئية  الإشاراتالرد على  كيفية

 . المقترحة حلولالوالبدائل أفضل  تطويرباستمرار على 

بعد  خيار عقلاني  التجديد لا تنتهي وحاجةإلى أهمية  ( kwee , 2006 : 23) واه  

التحسين  القدرة على امتلاكووالنمو ظمات التي تريد الاستمرار والبقاف لمناتسعى اليه وتطويري 

 للميوة التنافسية وهو مصدر, للتجديد الاستراتيجي  اطار متماسل من خلال وضع المستمر

 الطويل . نجاح على الامدالفي الصناعة لمواجهة التغير البيئي وتحقيق المستدامة 

(  Fourne , 2015 : 206) أشار فقد  التجديد الاستراتيجي لدى الباحاين أهميةعلى الرغم من و

تخلي عن السلوكيات ال , ولابد من من نو  خاف للوحدات المنتظمة امال تحديتحقيقه ي إن

لتوليد الافكار الابتكارية والمنتجات  الأسواقفي تركيبة  جديد شاف نهج تكنولوجيتكالتقليدية وا

 . لعملية التجديد الاستراتيجي الرئيسالنشاط التي تعد 

العاملة في  المنظمات افتقار بعض إن(  Jons and Swald ,2006: 155) وأضاف

حدياة ومبادرات تقنيات  هاعتمادا يرجع الل إلى عدم لتجديد الاستراتيجيا إلىالقطاعات الناشئة 

المنظمات تحقيق التجديد يمكن لهذ  كيف  ؟وهذا ياير سؤال مفاد   الاستراتيجيةسياقاتها في 

بالفعل منها تراجع المبيعات وعدم  أزماتف بأن المنظمات تواجه اعترالا يج ف , الاستراتيجي

تفويض  عمل ماليدة في الجد اكتشاف تقنيات , فلابد منبمتطلبات الوبائن  الإيفافالقدرة على 

دمج المعرفة الجديدة مع  يساعد في التنفيذيين ولية الحقيقية للمديرينالمسؤ وإعطافالسلطة 

إلى الفرف الجديدة واستامارها قبل  العناصر سيقودتكامل بين ال, هذا  الحاليةالمهارات 

  .المنافسين
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علاقاتها مع اسواقها والمنافسين في  سعى اليها المنظمات لأعاد  تحديدتلذلل فهو ظاهرة 

 ( . Chaola, 2015 : 21)  الصناعة

( من خلال  Taussig , 2013 : 466وتبرز أهمية التجديد الاستراتيجي حسبما يرى )  

النجاح المستدام عبر تشجيع المنظمة على فرف مساهمته في تحسين ظروف السوق وزيادة 

 .التي تويد من ارباحهاللحصول على الموارد النادرة  استراتيجيةإقامة شراكات 

ا  Sarah Drakopoulou , 2011 : 11لذلل وجدت )   لحاجة إلى أهميةفي ا( دليلاا قويا

ا على نميؤثر  كونه لتجديد الاستراتيجيا يلع  و والموايا التنافسية للمنظمات الأرباحو ايجابيا

 . أدائها بناف قدرات المنظمات والتأثير فيدوراا كبيراا في 

 واملعال احد( التجديد الاستراتيجي Van and Uhlaner Teeffele 2 : 2010)ويرى  

 , المستقبل ن القدرة على التكيف معالربط بين روح الابتكار وتحسي إلىؤدي التي ت ةحيويال

رين على غير قاد المديرون كان أاا الإحباط الرفض و يواجه التجديد الاستراتيجيغالبا ما و

 الاستراتيجيالخوف على مواقعهم بعدم المخاطرة بعمليات التجديد إدارة الوضع بشكل مناس  و 

 . والكفافة الانتاجيةمن انخفا  مستوى الجودة الموظفين خوف لدى توالشكوك ال لا يقدرونفهم 

الابتكار المستمر لتبقى  إلىالحاجة  القوية في إظهار الدوافع من لتجديد الاستراتيجيفان ا

ية التحول وتحقيق عملمنظمة قادرة على المنافسة وتنفيذ مجموعة من الحلول المبتكرة لقيادة ال

 . Martin, et al , 2016 : 3 ) )للمنظمة  الاستراتيجية السيادة

كما يرى ,  ساسيةاثلاثة مفاهيم  في التجديد الاستراتيجي أهمية أخر تكمنومن جان  

Gilbert , 2016 : 3)  )الذاتي تكاملال على وحضبو فتعرالو, فهم دورة حياة المنظمة )  هي 

تقييم  : الأول ,المنظمة احتياجات  تفرضهامهمين على جانبين  وهذا يعتمد , (والوعي الذاتي

 جديدةقيمة  ضيفالذي يالتصميم الجديد تشجيع للمنظمة نفسها التي تتضمن  الأساسيةالجوان  

فإن  الهياكل والعمليات التي تعبر عن فلسفة المنظمة , تقييم:  والثاني, داخل المنظمة  فرادللأ

 الأخر قد بعضالو ,النمو والتطوير وإهمال على ممارسة التعافي من الموارد يعملونة القاد بعض

عدم قدرتها على و  الجمودتعاني من المنظمة  تبقىو الابتكارية قدرات المنظمة تخلى عني

 تصميم عادةأ منها التجديد الاستراتيجي أسالي  بإدخالفإن البدف  ,الاحتفاظ برأس المال البشري 

استامارها بشكل فعال  لقادةعلى ا وتشكيل القدرات الاساسية , نادرةال وتوزيع المواردالمهام 

  .ومنتظم 
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 أساسيا افجوبانه  التجديد الاستراتيجي أهمية إلى ( Thompson 3 : 2015 , ) وأشار

ويأخذ في نظر  , المنظمةقبل يتطل  التفاني الكامل من  فهو عامل مهم ,الابتكار وملازما لعملية

لتكون  للازمةالسلوكيات ا التجديد واعتماد ل مدةخلا إدارتهاكيفية والعواطف  أهمية الاعتبار

 -:لتجديد الاستراتيجي يج  أن تراعيعملية الذلل فان  ،الاستراتيجيةالأهداف  نقطة انطلاق نحو

 . دراسة احتياجات الموظفين -

 .ناجح لعملية التجديد الاستراتيجي فهم عواطفهم من اجل ضمان مستقبل  -

 هارمراعاة الجدول الومني الذي يقيس سرعة المنظمة في كيفية إجراف التغيرات التي تقر -

 صعوبات فورية وجذرية عند تنفيذ تللالمنظمة  تواجه قدو , عملية التجديد الاستراتيجي

التناس   تحقيق( إلى أهمية التجديد في Summut John , 2014: 1وخلص )  .رات التغي

الاستراتيجي بين القدرات الداخلية والتحولات في البيئة الخارجية وتشمل ) التكنولوجيا , 

 . المختلفة التي تتطل  تغييرا في ممارسات العملوالصناعة , الأسواق ( 

لتمكين  الأدواتتبرز أهمية التجديد الاستراتيجي في بناف مجموعة من  وفي ضوء ما سبق

التعامل مع البيئة الداخلية وكيفية  ز مكانه المنظمةتعوالتي  التحولات الجديدة إجرافالمنظمة من 

وخلق الاروة  يساعدها على مواكبة وتيرة التطور جنهال هذافالتنافسية  وطالضغ لتجن والخارجية 

ة في تنفيذ اعلمشاركة الفال فضلا عن رئيسة للتخطيط في المستقبل أداةفهو  ,للمنظمة  الجديدة

السيادة  لضمان ومفتاح النجاحضروري التجديد الاستراتيجي  أصبحلذلل  , المنظمة استراتيجية

 . الاستراتيجية

 - Methods , Steps of : وأنواعه لتجديد الاستراتيجيا طرائقو خطوات -ا ثالث

Strategic Renewal and Types  

 -: لتجديد الاستراتيجيعملية اخطوات  - 

لتحقيق  لتجديد الاستراتيجيلعملية اطريق  ( خارطة(Verbeke ,et al, 2007: 587قدم  

وبالتالي الاستفادة  . استراتيجياتها عدة الشركات في التركيو على تجديدمساالاجتماعي, و الرفا 

خدمة الوبائن  والروتينية الى ن العمليات التقليديةاقها والتحول موإصلاح أسومن مواردها 

انخفا  الحصة السوقية والمبيعات وفقدان العديد من  أسبابلذلل لابد من التعرف على  والكفافة

  .( (Amankwah , Amoah , 2016 : 1 بعض الشركات في السنوات الماضية لدى الوبائن

عملية التجديد الاستراتيجي  ( Whitney ,1996 : 3-5) وفي سياق عملي أكار يشبه

 وقبل خسارة ) خارطة طريق(وتتبع الخطوات العملية الحقيقية ,  الأولوياتلتحرك نحو با

 الأدواتمجموعة من التحليل  في استخدم , وبهذاالوقت والطاقة والمال والوبائن  إلىالمنظمة 
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 الاستراتيجية الأهمية)  هيأساسية  عاييرم ثلاثة تتضمنالتي نتجات والخدمات تقييم الوبائن والمل

 مدير وحدة الأعمال تحليلاا شاملاا لحركة المنتج عر ان بعد و,  , الربحية ( التنظيمية الأهمية’ 

وكما في تقييم الكوسيلة لعملية  استراتيجية متطلبات ثمانية إجرافات أو تضمنت هذ  العملية

 .( 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 تجديد الاستراتيجي : خارطة طريق( عملية ال1شكل )

  

( الخطوات العملية للتجديد الاستراتيجي 2)  رقم الشكل  
Source : Whitney John O " Strategic Renewal For Business Units " 

Strategic Planning , Harvard Business Review , 1996 , : 3 

 تتضمنو الأولىالخطوة ب وتبدأ تجديد الاستراتيجيلعملية للاالخطوات  أعلا  الشكل وضحي

 الوقتوفي  الالاثة المعاييرمن خلال  –مجموعات على شكل  أوما واحد بعد الآخر تقييم الوبائن أ

ويمكن , وان ما تقوم به الشركة هو المطلوب , للوبائن قيمة  إضافة تم هل يسأل المدير نفسه

نطلاق نحو للا الإدارةتقنيات  أوتعلم من الوبون التكنولوجيا ومهارات التسويق ت أن للمنظمة

واحدة  أماتقييم المنتجات والخدمات  عملية التجديد هي في الخطوة الثانيةوإما  الوبائن المهمين ,

ا الى أوبعد الأخرى  , التنظيمية  الأهمية,  الاستراتيجية الأهمية) على شكل مجموعات , وفقا

كانت معقدة والمنتجات  الاستراتيجيةفالأهمية  خطوة شاملة لكنها ضرورية( هذ  ال الربحية

المويد من  تتطل  أما الربحية ,ميوة التنافسية قت المقدمة نتيجة التكنولوجيا الخاصة قد حق

خدمة  فان التوجه نحو,  الحاليةيتناس  وقدرات الشركة  لاوهذا والوقت والمال  المعلومات

  من المنافسة بالمنتجات . أفضل الأساسيةالوبائن 

ا في تقييم الأعمالمدير وحدة  إن ( Leng ,2012 , 14)  وأضاف  المنتجات سيمضي قدما

 وإكمال , والأرباحلتحقيق النمو  (2( + )1م الخطوة )استخدتم ا الخطوة الثالثة وفي , وتحليلها

 الأعمالالمال العامل وعودة وحدة  رأستلبية متطلبات  من اجل مصفوفة التجديد الاستراتيجي

  .1مجموعاتعلى شكل  أو الآخر بعدد واح أماتقييم الزبائن 

 

  .2مجموعاتعلى شكل  أو ىالأخر بعد الواحدة أماتقييم المنتجات والخدمات 

 

  .3 الاستراتيجي ( لاستكمال مصفوفة التجديد2( و )1الخطوة ) فياستخدام التحليل 

 

 

 .4 التشذيب باستراتيجيةوالبدء  الاستراتيجيةالنظر في الضرورات 

 B الأهمية Cالربحية 

 

الأهمية 

 Aالاستراتيجية 

A 

الأهمية 

 Dالاستراتيجية 
 Fالربحية 

المنتجات  

 H والخدمات
 Gالوبائن 

  E الأهمية
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جميع ليس  لذلل ,وتحليلهما  الاولى والاانية بين الخطوتينالجمع  خلال من مسارها الصحيح إلى

تغييرات جذرية تواجهه الفوضى  إجراف أو تراتيجيالشركات التي تخضع لعملية التجديد الاس

 .والتعقيد

,  الاستراتيجية والمتطلبات الاساسية الضرورات إلىالنظر  تشتملفقد  الخطوة الرابعة واما 

, كبير وعودة العديد من الوبائن الربحية بشكل  إلى تحسين أدىمما التشذي   والبدف باستراتيجية

,  الأرباحالمويد من وتحقيق  استقرار الحصة السوقية إلىعملية التجديد الاستراتيجي ضت وأف

في عملية التنافسية  الأدوات أقوىالاستراتيجي وهو لديه التفكير كان  الأعمالمدير وحدة فإن 

 .التجديد الاستراتيجي 

 إلى متقس د على مستوى المنظمةعملية التجدي أن(  McGrath, et. al. , 2009:  16) وأشار

 هي :ثلاث مراحل 

 دعمل والالتوام ,النظم و,  على تبسيط الاستراتيجيات والهياكل التبسيط : التركيو -1

 الاستراتيجيات الجديدة .

وتطوير  الأعمالبين وحدات العلاقات  بناف و الاقة في التكامل : التركيو على القبول -2

 . الأهدافالملكية المشتركة نحو تحقيق 

  الاقة .ودعم  حفاظ على التوازن بين الانضباطال التجديد : التركيو في -3

 على عاملين هما : عملية التجديد الاستراتيجي فاعلية تتوقفبذلل و 

 . الأعمالنوعية التكامل بين وحدات ً-أ

 كل وحدة باستخدام العوامل أعلا  . أدافجودة ً-ب

هي برنامج لعملية التجديد الاستراتيجي  وات الأنفة الذكرالخط يرى الباحث أن مما سبقو

 زبائنهاعادة تقييم أنشطتها و نوعية ليات مناسبة يمكن للمنظمات الاستفادة من مواردها وإعمل وآ

ناجحة لأنها تمتلل موارد مالية  كانت تقييم الوبائن والمنتجاتالمنظمة في  إجرافات لذا فان ,

في الوقت  كنت من تغيير مسار وحدات الأعمالتم وبيئة مشجعة كبير وبشرية ومركو تنافسي

 .التجديد الاستراتيجيعملية خارطة الطريق ل والاتجا  نحو المناس 
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  Methods of Strategic Renewal-:  طرائق التجديد الاستراتيجي -

ق جديدة لإدارة ائأعمال متغيرة باستمرار وتسعى للبحث عن طرتواجه المنظمات بيئة  

 الاستراتيجيالتحول التي تمكن المنظمات من التعامل مع  , فان الطريقة الملائمة أعمالها

 التجديد والمساهمة في حفاظلل للاروةمصادر جديدة  تطوير هو ديد الذاتيلى التجوالحصول ع

 بين المنظمة وبيئتها تكيفلل خلال تركيبة جديدة من الموارد من نشأالذي يو,  الاستراتيجي

(Willile , et al. , 2008 : 3 )  . 

تحتاج المنظمات الى قدرات فطرية لتقييم التغير البيئي وادامة الوخم مع التغيرات لذلل  

الموارد  مكن المنظمات من استكشاف واستامارت التي طرائقمن أهم الالاستراتيجية وهو 

 ( . ,kwee 2009 : 2) جميعا أنشطتها المختلفة في

 قائطر بعد  على المواردالقائمة  المنظمات(  Martinez ,2011 : 47 Saez)  صنفيو

إعادة الصياغة , إعادة التنظيم , ) هي تجديد استراتيجي  أنشطةممارسة ل مهمة ستراتيجيةا

ولكن هذ  الأنشطة  , (ستراتيجياتهااأعمال المنظمة و تغييرات واسعة في مجال الابتكار لجميعو

 ئقامن خلال إتبا  طر تحاول تحسين فرف النجاح , فالمنظماتعالية من المخاطرة درجة  لها

تجديد القدرات ’ ) تشكيل التحالفات , كاافة التكنولوجيا , استراتيجيات تسويقية جديدة  مال ةمختلف

 . ( التكاليفالتنظيمية و تخفيض حصتها من 

: ينيعاملين أساس تعتمد علىطرائق التجديد الاستراتيجي  ( ان Stahli , 2011 :345)  ويرى

 -هما:

 .  الذي يحلل الاداف الاستراتيجي في ابعاد  المختلفة النظم مدخل -1

) القدرات الديناميكية , تحليل مع  املتعح لقياس القدرة على التجديد وكيفية الأداة مس -2

  -: هياساسية مرتكوات  ةثلاث التجديد ونتائجه , ونظرية المعرفة للمنظمة , ويتمال فينمااج 

 (  Human Capital رأس المال البشري )ً-أ

 ( Knowledge management ارة المعرفة )إدً-ب

 ( Strategic management) الاستراتيجيةالإدارة ً-ت

فإن كل من رأس المال البشري وإدارة , ( على ثلاثة عوامل مهمة Stahliوبذلل ركو )

,أما الإدارة  مستدامة والتأسيس لميوة تنافسيةلتجديد ومقومات لنجاح اثابتة  أدواتالمعرفة هي 

 .تجديد الاستراتيجي لبعملية ا لنهو ل القدرات الديناميكيةبص تفإنها نهج يخ الاستراتيجية
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لتجديد الاستراتيجي لاختيار طرائق ا حدد ركائو أساسيةفانه (  Michael , 2010 : 3أما )

خفة الحركة و , عملياتياليو االمعرفة و الابتكار , القيادة والتم ’تتمال في )تكنولوجيا المعلومات 

 التجديد الاستراتيجي .  لتحقيق تي تعد أدوات مهمة وطرائق( وال الاستراتيجية

لنجاح ق جديدة ائإيجاد طر إلى ضرورة(  Host and Moisander , 2015 : 6) وأشار 

( أو تشكيل  ) الاستامارتحسين المجالات الحالية ستراتيجي من اجل التجديد الا المنظمة في

 الاستفادة من , فضلا عنالاستراتيجي  تجديدال والانطلاق نحوجديدة ) الاستكشاف (  استراتيجية

ز وبما يعولتغل  على الظروف البيئية المعقدة لالجديد  ة العمل الرقمي للتكيف مع الواقعثور

 .للمنظمة  الاستراتيجيةالسيادة 

فراد مع رؤية الأ ربطت واعية رائق التجديد تمال عمليةاختيار ط أن , وفي ضوء ما سبق 

وإثراف المنظمة بالطريقة المناسبة التي تؤدي إلى فهم التفاعل بين , فلسفة المنظمة ورسالتها 

لذي يشكل الأساس للتجديد ا للأفرادالسلوك الإبداعي  استامارومحاولة ,  والبيئة الاستراتيجية

تحقق الفهم المشترك لاختيار طرائق التجديد جديدة  ومهارات معارفوواستكشاف الاستراتيجي 

 الاستراتيجي المناسبة .

  Types of Strategic Renewal أنواع التجديد الاستراتيجي -

 إحداثعمل المنظمات من اجل  توجيهعملية منظمة الغاية منها  الاستراتيجي هوالتجديد  

من  أنوا  أربعة (Kirilka ,et al , 2012 : 19 ) وبناف على الل يصنف تغيير في مستقبلها ,

 -:تي تجديد في المشاريع الريادية وكالآال

 جديدة ( أسواقالتجديد المستمر ) خلق منتجات جديدة ,  -1

تسر  من العمليات وتوفر  تيالابتكارات الداخلية ال التركيو علىالتنظيمي )التجديد  -2

 . (لالأمواالمويد من 

وفق تطور النظام العالمي  جديدة (عمل  استراتيجيةالتجديد الاستراتيجي ) البدف بتنفيذ  -3

 . الجديد

القضايا البعيدة عن  الأسواق الجديدة في المناطق لتعريف بالنطاق ) استامارا إعادة -4

  .التنافسية (

 (أنوا )  ربعأفقد أشاروا إلى  (Stienstra , 2008 : 32) ( وVolberda , 2003 : 3)  أما

نظروا ( فقد  Mintzberg( و ). (Johnsonكل من  على أعمال االية للتجديد الاستراتيجي بنافا م

 )الاستامار خلال لمنظمة منله مسار للتطور الاستراتيجي أنإلى التجديد الاستراتيجي ب

 ( .3يا التنظيمية وكما في الشكل )إجرافات تتماشى مع القضا تخاااو (والاستكشاف
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 ( الأنواع المثالية للتجديد الاستراتيجي3) رقم شكلال

Source : Stienstra Marten " Strategic Renewal in Regulatory Environments " , 

How Inter and Inter organizational Institutional Forces Influence European 

Incumbent Energy Firms, thesis doctor , 2008 , 32 .  

 (1) المربع العلوي الأيسراا يشير  يوضح الشكل أعلا  مصفوفة لأنوا  التجديد الاستراتيجي

العليا والوسطى سلبية فيما  الإدارة لان ( Emergent renewal) الناشئلى اعتماد التجديد ا

قواعد باتبا   الادارة العليا ميل قوي نحو الاستامار في الفرف لكنها ملتومة لديو ,يتعلق بالبيئة 

 Volberda)  ( , وعدهاوالاستكشاف امارالاست ) التوازن بين تحقيق على,وتعمل الصناعة 

 تموضع استراتيجي إعلانبماابة  العليا وهي الإدارة( عملية تطورية يقوم بها فريق 4 : 2003,

 . لقوى السوق

قبل من للتعامل مع البيئة فعالة  ستراتيجيةاويتضمن وضع  ,(2) الأيمنالمربع العلوي أما 

تعمل يج  ان لذا , تجا  التجديد الاستراتيجي سلبية  الادارة الوسطىن لاو العليا ةرالإدا

ها عند, و الصناعةوقواعد بيئة قصد التكيف مع ب الاستراتيجيةتغيرات في  إجرافالمنظمات على 

تعمل  من خلاله وملائمة الانوا  أكار  يعدالذي و Directed renewal)) التجديد الموجه فضلي

جل  لق والبحث عن طرائ (والاستكشاف امارالاست)ا على تحقيق التوازن بين العلي ةرالإدا

جديد  تعيين رئيس تنفيذي يتم فعندما . التنافسيةالفاعلة ومتطورة تنسجم مع البيئة  كفافات جديدة

(Van zande , 2001 : 259) التجديد من الناشئ إلى  تغيير نو إلى  للشركة غالبا ما يؤدي

 .  الموجهالتجديد 

العليا فعالة  الإدارة

 فيما يتعلق بالبيئة

العليا  الإدارة

فيما يتعلق  سلبية

 البيئةب

 
التجديد الموجه 

التكيف مع قواعد 

 (2. ) الصناعة

التجديد الناشئ 

قواعد  إتبا 

 (1. ) الصناعة

العليا  الإدارة

 سلبيةوالوسطى 

 

التجديد التحويلي 

تغيير قواعد 

 (4.) الصناعة

الميسر  التجديد

التأثير في قواعد 

 (3ة. )الصناع

العليا  الإدارة

 والوسطى فعالة
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 ةروالإدا, العليا سلبية فيما يتعلق بالبيئة  ةرالإدا إنيوضح  ,(3) الأيسرالمربع السفلي أما 

زنة بين بيئة فضلاا عن الموا,  ودورها هو اختيار البيئة الداخلية, العليا والوسطى فعالة 

المستويات  تم إنشائها فيالتي  مبادرات التجديد الاستراتيجي , لذا فان(  )الاستامار والاستكشاف

التجديد تعتمد  المنظمة فانلذلل  سيكون لها تأثير في قواعد الصناعةفي المنظمة الدنيا 

  . الملائم يكون هو (Facilitated renewal)الميسر

الأعلى من الأسفل إلى  تبدأهذ  العملية  أن : Volberda Henk , 2001) 162تقد )عوي

  . ةالتنافسيضد قوى السوق  حواجو ان تبني الإدارة العليا وعلى

المستويات العليا في  فيما يتعلق بالبيئةفاعلة  العليا الإدارة إن ,( 4) الأيمنالمربع السفلي  أما 

 التجديد التحويلي الى في هذ  الحالة يتجهو, تغيير قواعد الصناعة  تستمر في , ووالوسطى 

Transformational renewal)) لمواجهة  ق جديدة للتفكيرائوالذي يرتبط مع أهمية تعلم طر

)الاستامار  بين من التجديد بمويد من الاختلال ويتميو هذا النو  التحديات التنافسية،

الاستكشاف القوي  أوالقوي  الاستامار للتحرك نحو المنظمات مما شجع بعض (الاستكشافو

حين العوائد  فان العوائد المرتبطة بالاستكشاف تكون في المستقبل البعيد في. العكس بالعكسو

 Chowdhury, 2004):)  أكار موثوقية ولهاتكون في المستقبل القري   باستامارالمرتبطة 

336). 

 جيا و التغيير الجذري في التنظيمالانترنت والتكنولو)في  ةكبيرالتغيرات الور فان ظهلذلل  

جبر المنظمات ألوسطى العليا وا الإدارةالتفاعل بين  ساعد على تحقيق (والازدهار الاقتصادي 

 أشارواحسبما , نوا  التجديد الاستراتيجي الذي يتلافم مع بيئتها من ا أيعلى اختيار 

(Sammunt and John , 2014 , 1 ) . 

 إنعلى افترا   التجديد الناشئ هو الماالي أن(  Volberda , et. al. , 2001: 162) كدوأ 

ا ونحو الخارج  ايكون موجه أنالتجديد يج   إنبعض المديرين يعتقدون  يكون دور  في وظاهريا

  . الأعمالوحدات  لصالح مديريالقوي لمؤشرات السوق التوسع 

 البيئاتفما يتلافم مع البيئة , بقد جرى يلاحظ أن تصنيف أنوا  التجديد  في ضوء ما ذكر

يتلافم مع  والموجه , في حين إن التجديد الميسر والتحويلي المستقرة تتلافم مع التجديد الناشئ

( تعمل على )الناشئ , والموجه , الميسر الالاثة الأولى والرحلاتالبيئات اات التنافسية العالية 

خطوة  ل إلى التحركالتجديد التحويلي فهو يمي أما الاستامار والاستكشاف ,إيجاد التوازن بين 

لذلل فهو رحلة مستمرة  وبالعكس القوي أو التحرك نحو الاستكشاف قويتامار السنحو الابخطوة 

 .من التحول
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 3 :2001,)( مع الطروحات التي وضعها  Stienstra ,2008 :23)وفي السياق ااته اتفق 

Volderda وجهات النظر حولوجود بعض ( مع :- 

 . لاختلاف )البيئة , السوق , المنتجات , الاتصال(امصدر  -1

 . مكان الوحدات )درجة الاتصال , تأثير على قواعد الصناعة(اختيار  -2

 . ( التوجه القوي نحو الاستامار والاستكشاف ) الموازنة بين الاستامار -3

 . ( , المشاركة في العمل لمعرفة بالسوق , المعرفة بالمنظمةا م المعرفة . )استق -4

يف مع قواعد ق والتكالتكامل المعرفي , التنسيتحديات السوق ,  الموقع التنافسي ) -5

 . الصناعة(

 من التجديد الاستراتيجي نوعيينتعتمد  الشركات القائمةأن (  kwee, 2009 : 7)  ويرى

التجديد من  الدرجة الثانيةو تجديد من  الأولىالدرجة تجديد من  -هما : ةالظروف البيئيوحس  

الهيكل , الاقافة , ) وتحتفظ بأصولهالا توال قائمة لشركات المعمرة التي يتمال باو الأولىالدرجة 

 إلىمنتج جديد  إضافةب تهتمو أنشطتها والتنويع في اعمالهاقدرتها على تحويل  , مع(  الأنظمة

 إعادةنسبي وتتمتع بمستويات عالية من القدرة على الستقرار لاباتتسم بيئتها  فضلا عن محفظتها

السياق ولكنها غير مناسبة لتتماشى مع الظروف  في تغييرالناس  مع تلي راتيجيةالاستهياكلها 

على  الشركات التي تعمل إلىفيشير  الدرجة الثانية التجديد الاستراتيجي من وأما ,البيئية 

 الأصليةحاول تجديد حالتها من وت المستمرةن خلال عمليات التجديد على الاستدامة مالمحافظة 

بسيط  هذا التغيير يكون أنفي التغيير ولا يمكن طفرات  تحقق إنهاهذا يعني و, الراهنة  إلى

 . والاقافة الأعمالنو  والهياكل, في  وهامشي

فقد  (Summut and John ,2014 : 2)  و (Agarwal , (288-284 : 2009كل من  وأما

 -هما : لتجديد الاستراتيجيل أساسييننوعين  لىا أشاروا

 .(  المرحليالتجديد المتقطع /  ) الاستراتيجيةالتحولات  -1

 .( Incremental Renewal) التجديد التدريجي  -2

في تحليل كل من )الهيكل ,  بشكل كبيرالاهتمام  إلىالتجديد الاستراتيجي المتقطع يميل 

 ا يتجه التجديد التدريجي للاهتمامبينم, التنظيمية , متطلبات الوبائن( والموارد , القدرات العقلية 

 يضع ضغوطا على المنظمات إا , ( ر التكنولوجيالتغيوالعولمة بالبيئة الخارجية المتمالة ) في

, تجديد نفسها بطريقة تدريجية  إلىتسعى  , فأغل  المنظماتمع التحولات الكبرى  كيفتتل

 . التحولاتهذ   احد الحلول التي تطرحها الاستراتيجية فالبراعة
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ل التجديد ما أنشطةمن  أخرى أنوا (  (Crossan and Hurst , 2006 : 289)  واضاف 

ساعد المنظمة على العمل على نحو التحالفات والقدرات الديناميكية وعمليات الاستحواا التي ت

 . ()المرحلي التجديد الاستراتيجي المتقطع أو غ  بالتجديد الاستراتيجي التدريجيفعال سواف تر

ا  أفقاالمنظمة تعطي  الاستراتيجي سوف التجديد نوا أ يلاحظ تعدد وفي ضوء ما سبق واسعا

ا ها عملية مفبعد ها العقلية والتنظيمية ,اختيار النو  الذي يتناس  مع بيئتها وقدرات في يدة داخليا

ا و المجالات وهذا ما تفسر  النظرية  عمليات التحول في بعض ضع صعوبات فيلكنه يوخارجيا

 . المنظمات يتلافم مع جميع إتباعهيمكن  نو  ثابتوجد ي لالذلل  الموقفية

 Related Concepts of : التجديااد الاسااتراتيجيب ذات العلاقااة المفاااهيم:  رابعااا

Strategic Renewal  

 Strategic Renewal vs:  التجديد الاستراتيجي مقابل التغيير الاستراتيجي -

Strategic change  

كيف تضغوطا على المنظمات لت وهياكل الاقتصادلقد وضعت التغيرات في الاسواق العالمية 

في فلسفات الادارة مع متطلبات الاعمال الجديدة وتضمنت هذ  التغيرات في الهياكل التنظيمية و

ادخال التكنلوجيا الجديدة في اجرافات واسالي  العمل وراس ومستوى القوى العاملة فضلا عن 

ة في العمل لكنة يحمل تكاليف كبيرة , فالتغيير لم ير قد يكون ضروريلتجديد والتغاالمال , لذلل ف

 . ,H.Hammer Hove ,et al ) 1994:  2) يعد اختياريا

طرائق جديدة التجديد الاستراتيجي لكي تتمكن من اكتشاف  بتأجيل غ اغل  المنظمات ترف

تمكنها من الاستمرار في الابتكار وضمان الكفافة وتحقيق الاستامار الامال للموارد المالية في 

يجي كأنه موجه لإعادة النظر إلى التجديد الاستراتو تتسم بالتغيير الديناميكي ,ظل البيئة التي 

 , Basu and Wadhwa) ج لأدائها الاستراتيجيخاصة بالمنظمة ونموا ستراتيجيةابتكار ا

2013 : 958 ) . 

 الأقلعلى  أوموظفيها بقبول التغيرات  إقنا على المنظمات  ير الناجحتحقيق التغي ومن اجل

حماية  و الموظفين في القرارات , توفير فرف عمل لهم , راك)إشمال ير يالمقاومة للتغ الحد من

 . (Francisco ,2011: 44 Saez- Martinez and ) مصالحهم

 البيئة المعقدة , منهاالتطور في لمواكبة  تحولات كبيرةالتجديد الاستراتيجي  لذلل يتضمنو 

مكانة  سعى لتحسينالتغيير ي, أما منافسين في الصناعة وال اأسواقهمع علاقات المنظمة  ةإعاد

ليس من ف رات البيئةيتغونظراا ل ( الهياكلوالعمليات  )التنافسية عن طريق تغيير المنظمة
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لمساعدة المنظمات في اجراف ود التغيير على مدى العقود الماضية جه توداد أنالمستغرب 

 تحقيقيعمل على التجديد الاستراتيجي  التنافسية واستامار الفرف , اماالتحول لتواك  البيئة 

واضافة  التنظيميةبين متطلبات السوق من اجل ادخال تحسينات سريعة في الفاعلية التوازن 

(  4وكما في الشكل ) الى التغيير الاستراتيجي ومن ثم التحولمقدرات ومنتجات وخدمات جديدة 

, (Specotor ,2007: 2  ). 

 

 

 

 

 

 ( جهود التجديد الاستراتيجي والتغيير الاستراتيجي4) رقم شكلال

Source: Spector Bert "Implementing Organizational Change :Theory and 

practice " Strategic Renewal and Chang, published by prentice Hall ,2007, : 3 .  

 البيئة التنافسية مجاراة تمكنها من تنافسية أسبقيةحصول المنظمة على  أعلا يبين الشكل 

منتجات وخدمات  تقديم ة عبر التجديد الاستراتيجي من خلالاستامار الفرف الجديد محاولةو

لجودة لتحسين ا ((Six – Sigmaمفهوم  تاعتمد إاومقدرات جديدة مع التركيو على الجودة , 

 والذي جرى بين التجديد والتغيير برنامج للحد من التباين حدد, و لأجراف التغيير الجوهري

 . الاستراتيجيتعويو التغيير ل فاعلة أداةت أصبحو (جنرال الكترك)في شركة  تطبيقه

اهرة من حيث المحتوى ( أن التجديد الاستراتيجي ظ Rages ,2013: 7-12 ) ويرى 

الموارد  بإعادةالمتعلقة  يتضمن الإبعاد التغيير أما ,بشكل كبير  ستراتيجيةللا وعملية تنفيذ

 -: ما يأتي(  Rages)  ضحوأ وكل واتخاا القرارات اوالهيوالقدرات 

ا من التج أوسعالتغيير الاستراتيجي  - خلال  ديد وأن التجديد برز بشكل كبيرنطاقا

 التطور البيئي .

 ير الاستراتيجي .يالتجديد يرتبط بشكل وثيق مع التغ -

ن  المتعلقة يتضمن الجوا مانأ و والأسواقير في المنتجات يالتغالتجديد ليس فقط  -

 بالقدرات الجوهرية .

تحول البيئة 

 التنافسية

 الفرص الجديدة

 التجديد الاستراتيجي

 منتجات جديدة -

 خدمات جديدة -

 جديدة اتمقدر -

التغيير 

 الاستراتيجي
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ترتبط  ير الاستراتيجييمختلفة من التغوأساسية  أنوا  Tushman , 2013: 7 ) ) يرىو

ويستند إلى قدرة المنظمة على  , ةته المختلفانهج قيادوبيعة وط الابتكار المتباينة مع الأنوا هذ  

الاستراتيجيات في  الاستامار آليات من اهم ( على الابتكار بعد Thshmanإا ركو )  . ريالتطو

مظهر من مظاهر التطور والإبدا  لتنفيذ عملية  جديدة والتي تعداستراتيجيات  القائمة واستكشاف

  .التغيير بشكل دائم ومستمر

لتغيير فيحتاج الى ان التجديد هو نو  من انوا  ا ( Basu wath, 2013 : 958ويعتقد ) 

 . سواف التعامل السلبي بالرفض او الايجابي بالتكيف للتعامل جهودا

الواسعة  على تنفيذ التحولاتليست قادرة  نظماتالم بعض عدم اليقين فان في ظروفو 

تنسجم مع خيارات  التيو التغيير, أنوا كل نو  من  دراسة إلى ية التغييرعمل فتحتاجبسهولة , 

اات أهمية في ظل الكساد الاقتصادي  الاستراتيجيةهذ  التحولات  أصبحت, لذلل  المنظمة

  . ( Martin Parga ,2015 : 2) المستمر والأزمات الخارجية

 -: الآتيب يير الاستراتيجيالتغ انوا ( (Tushman ,2013: 8-12 لذا حدد

التغيرات  التغيير المتقطع انويعني  مقابل التغيير التدريجي , التغيير المتقطع ) المرحلي (

 الحرجة مال في المهامالتنظيمية في خدمة الاستراتيجية الحالية للمنظمة وترتبط مع التغيرات 

 داخل المنظمة منالحالي الابتكار  استغلال إلى)العمليات , المقدرات , الاقافة , الهياكل( بالإضافة 

 (, 5وكما في الشكل )

مع  نسجميبحيث  جميعها أنحاف المنظمة فيومتكامل  تغيير مترابطالتدريجي هو أما التغيير  

لمقدرات , الاقافة , الهياكل( المهام الحرجة )العمليات , ا في التغيير الشاملة ويتوامن معالتحولات 

 فرف المتاحةاستامار المن اجل  تنظيمية اتمهار إلى هاتنفيذ يحتاجتضمن تغييرات كبيرة وي

 .المنظمة  لمشاكلحلول  وإيجاد

 استجابة هو يريعملية البدف بالتغلذلل فان  ,التغيير حجم فهي مستقلة عن ردة الفعل واما 

. في حين  مستقبلا المحتملة المشاكل حدوث ولمنع , الأداففي  الأزمات أوللتغيرات الخارجية 

 , في حين الحاليالأداف تجري في سياق المنظمة وخالية من أي فجوة في التغيرات الاستباقية ف

 ستراتيجيلااسياق الضمن  يرات التدريجية الاستباقية تسعى لضبط وإدارة الجودة الشاملةالتغي

في المنظمة لهذا  وة الأداف لحل المشاكلق فجمن سيا تبدأالتغيرات التدريجية لذا فان ,  لمنظمةل

المهام  الانحرافات فيليل النو  من التغيير , ويتم إجراف التعديلات على هيكل المنظمة لتق

ة التغيير بشكل استباقي وهذا ما عملي التي تواك قطعة )المرحلية( التغييرات المت أما . الحرجة

نسميه )بالتجديد الاستراتيجي ( , في حين التغيرات المتقطعة التي بدأت وكردة فعل والتي 

نتيجة لفجوة الفرف تيجي , والتحول الاسترااجراف قبل  و الاستفادة منه عادة الابتكار()أ تتضمن
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 الاستراتيجيإعادة النظر في التجديد  , فعلى المنظمة يتطل  استكشاف منتجات وأسواق جديدة

الابتكارات بينما  الاستراتيجي مرتبط بإعادة فالتجديد للمنظمة , يشمل بناف القيم والهوية الأساسيةل

 .( 5وكما في الشكل ) المخاطربمرتبطة  عملية التغيير

 الاستغلال -التدريجي  المتقطع ) المرحلية ( الاستكشاف

 

  

  

  

 ر الاستراتيجييالتغي أنواع (5) رقم شكلال

Source : Tushman , Michael Charles O 'Reilly , Harreld Bruce " Leading 

Strategic Renewal : Proactive Punctuated Change through Innovation Streams 

and Disciplined learning " , 2013 , 37 . 

يكمن في ,  فالأول( الفرق بين التغيير المتقطع والتغيير التدريجي 5) يبين الشكلومما سبق 

طريق إيجاد منظومة من الإسناد المادي  عنالاستفادة من التغيرات البيئية والتكنولوجية 

 نهلا المحتملة المخاطرب مرتبط يكون ردة فعلوقد والمعنوي تعمل على تنفيذ التغيير المتقطع 

جميع  مصالح إلى خلق التفاعل الكامل بين يحتاج , إما التغيير التدريجي يحدث بصورة مفاجئة

  .المستمرة  مع التحولات ةوامنمت خطواتالمستفيدين في المنظمة ويتطل  

بشكل دوري لمواكبة قد يحدث التجديد التدريجي  ( ان(kumar Dutta , 2013 : 29ويرى 

التغيرات في البيئة الخارجية , فان الموج بين الأسلوبين ) التجديد المتقطع والتدريجي ( يعطي 

العاملة  الأيديالمنظمة والاستفادة من البراعة السياقية واستامار شعورا بالتمكين للأعضاف 

 الكفافة في التصنيع (.تحقيق الماهرة عبر)التصنيع المرن و

التجديد الاستراتيجي يتضمن نوعين  أن(  Amankwah et al ,2016:  4) أضافو

 تجديد الاستراتيجي المتقطع ( وتتضمن محاولات كبرى فيالمتقطعة ) التحولات : الهما  نرئيس

 أماو, للمحافظة على الموقع التنافسي استبدالها  أوالجوان  الرئيسة في المنظمة  التخلص من

الأفكار يعتمد على منهج خطوة بخطوة تبادر المنظمة في تنفيذ  المستمر( التجديد التدريجي )

 .الوقت ناس  مع مرورومبشكل طفيف 

 أهميةير والتجديد الاستراتيجي او يكلا من التغ إن,  ق يمكن القولفي ضوء ما سب

را عميقة قد يحدث أثا يريالتغف,  الاستراتيجيةالسعي للحصول على السيادة ميو بتالتي ت للمنظمات

 التجديد الاستراتيجي

 ردة الفعل

 (الأداء)فجوة 

 الاستباقية 

 ) فجوة الفرص (

 حل مشاكل المنظمة  إعادة الابتكار

ضبط وإدارة الجودة 

 الشاملة
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وقد يكون  يأتي من داخل المنظمة وتكون له اثأرا خارجيةقد  في سوق العمل ويختلف في شدته و

تحقيق الاستقرار الداخلي والخارجي وأحيانا تهدف الى  استباقيةهو عملية فأما التجديد  .ملوما 

 ويتناس  مع يحدث من موقع القوة في المنظمةقد والمفتاح في السوق و الأقوىيكون اللاع  

ا في  , في المجالات المختلفة تحولاتال حلول لمشاكل  إيجادفإن الدوافع وراف التجديد هو سببا

 . واستدامتها استراتيجيةالسيادة وتجن  المخاطر المحتملة للحفاظ على 

 Strategic Renewal and ) الاستراتيجي ستراتيجي والجمودالا التجديد-

Strategic Inertia)  

 تحريل إلىيهدف  وفكريا إدارياعملا التجديد الاستراتيجي بوصفه  الإعمالتستخدم منظمات 

والتخلص من  الاستراتيجيةاف السيادة كون مصدراا في بن, ويمكن أن ي الإبداعية وتنميتها القدرات

لإعادة حاجة المديرين لتجديد القدرات مدى و , الاستراتيجي في السياق المؤسساتيد حالة الجمو

 التجديد عمليات إن (Tatum kusar ,2010 : 8) ومنهم لذا اظهر الباحاون , التكيف مع البيئة

 ر الأنماطودمج مسارات المعرفة الجديدة وتغي لكسر الجمود الاستراتيجي للمنظمات توفر فرف

 . السلوك الحالية

 السلوكيات الحفاظ علىكبيرة في المشاركة و  عداد المنظمة لبذل جهوداست فان معرفة مدى 

 وبذلل هو نجاح التجديد الاستراتيجي ,وعلى تحقيق الهدف المنشود  التي تساعدها والأفكار

  .( (Willie, et al , 2013 : 78 لهدف من التجديد الاستراتيجيق احقتي و الجمود فليتضا

استراتيجي يج  أن يتعامل مع السلطة  أي تجديد إن ( (Tushman , 2013 : 2وجد لذلل 

عامل مع القدرات المرتبطة تانه يف الجمود الاستراتيجي أما,  والسياسة والعمليات التنظيمية

للتجديد  المبتكرة تتيح المؤسسي .فاغل  المنظمات السياق في أو سواف داخل المنظمة بالمنظمة

 . داخل المنظمة اتوافقأن ي ستراتيجي والجمود الاستراتيجيلاا

تؤدي  () مقومات نجاححالات ست الأبحاث السابقة اظهر تجريبية ولجمع بين النتائج الا أنف 

على غير مباشر  أوالجمود الاستراتيجي وتؤثر بشكل مباشر  أوالتجديد الاستراتيجي  إلى أما

 .( Balkefers , et al., 2015 : 7 ) الآتيب وتتمالالمنظمات  ستراتيجيةا

 : التجديد الاستراتيجي مقومات -أ

 م .لتعللالفشل تجربة  واعتبار الخروج بأفكار جديدة يحاولالمنا  المتساهل يشجع العاملين و -1

كيف يفهم المرف أهمية التجديد  الشخصية التي توضح هما من السماتوالمعرفة والوعي  -2

 المتصلة به . والأنماط

,  والخبرات المهاراتوأصحاب  لمختصينالأولوية ليين وتكون هج التعامن تنويع التوظيف في -3

 .جديدةال فكارلأاعدم التجانس من اجل اكتشاف ستفادة من لاوا



 الدراسةوالمفاهيمية لمتغيرات المرتكزات النظرية  ثاني...................................الفصل ال

 

 
 78 

   : الجمود الاستراتيجي مقومات -ب

 (العاملة وقت والمال والقوىلا ) في من الموارد الأولوياتتحديد  -1

 وان بعض داخل المنظماتقليات المختلفة موجودة بين الع التضارب, العقليات المتعارضة   -2

ا انف أكار الموظفين   .ظاهرة للهذ  ا مقاومة أكار الآخر والبعض للتجديد تاحا

في  الموظفين بينالسب  وراف التغير وتدني مستوى المشاركة  هو والمشاركةعدم الفهم الكافي -3

 .( 6) وكما في الشكل,  الجمود الاستراتيجيعلى  ععمليات التجديد الاستراتيجي مما يشج

 

 

 

 

 الاستراتيجي والجمود الاستراتيجي( التوافق بين التجديد 5شكل )

 

الجمود الاستراتيجي ومات التجديد الاستراتيجي و( مق 6) رقم الشكل  

Source : Balkefors Hanna, Bjorklund Elin , Carlpuist Anna " The Co – 

Existence of Strategic Renewal and Strategic Inertia " , A case study of 

innovative Firm , Jonkoping International , Business School , Jonkoping 

University , Bachelors Thesis within Business Administration , 2015, 30 .  

لتنفيذ التجديد الاستراتيجي  مة تعتمد على مجموعة من المقوماتالمنظ إن (6) يوضح الشكل

بغض النظر عن حجم  تعطي دليلا لتوافق بينهالمقومات الجمود , هذ  ابهدف حماية المنظمة من 

للموظفين وتحليلها بما  تشجيع المبادرات والأفكار لا تتوقف في المنظمات اتحوالمنظمة , فطم

ر عقليتهم نحو الإبدا  للمشاركة في التجديد الاستراتيجي , ومحاولة تغي إمكانياتهمينسجم مع 

 نظمات .الجمود في المكل اشكال لتخلص من والتجديد وا

 ترتبط إلى حد ما مع إن جميع المقومات( Hopkins, et al ,2013: 35 Willie)ويذكر

 ظروف التجديد الاستراتيجي أنيلاحظ  عليه و الملموسة , الموارد وليس مع يرالبش المورد

في  تعوز التجديد الاستراتيجي (لتنويع في التوظيفاو الوعيووالمعرفة  اهلسالمت المنا )

لتناس  ا تحقق تكتشف الفرف والتهديداتوالتي تدير التغيرات بنجاح  فالمنظمات , المنظمة

 الاستراتيجية
عدم الفهم 

الكافي 

 والمشاركة

 التجديد الاستراتيجي الجمود الاستراتيجي

 

العقليات 

 المتعارضة

تحديد 

 ولوياتلأا

 المواردمن 

تنويع 

 التوظيف

المعرفة 

 والوعي 

المناخ 

 المتساهل 
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,  بنجاح التجديد الاستراتيجي تصل إلىو الجوهرية هامقدراتستراتيجي بين هيكلها الداخلي والا

د التجديد لعدم كبح جهو أفضلخلق فهم (  Hopkins and Mcgee)  نولذلل حاول الباحا

التكيف مع  صعوبة من بعض القوى منهاالتي تواجهها  لتحدياتا الرغم منالاستراتيجي , على 

د جهود التجدي إخماد علىالقوى  تأثيرات تلل فضلا عن خارجية ,اللبيئة ا في التغيرات

 عندها يقع التجديد الاستراتيجي هذ  التغيرات في الرد على عندما تتأخر المنظمة, فالاستراتيجي 

فيه الحالية  بالاستراتيجيةعندما يكون مستوى الالتوام  خصوصا, وفريسة للجمود الاستراتيجي 

 ساهمت بشكل كبيرقد  مع مرور الوقت وتكون المنظمة لجمودا الى زيادة مما يؤديقصور ااتي 

 في الجمود الاستراتيجي .

الستة التي  () المقومات على الحالاتتعتمد  المنظمة إن(  Mcgee, 2014: 33)  فيويض 

لتوافق  دليلا تعطي هذ  الحالاتو, الجمود الاستراتيجي  وأالتجديد الاستراتيجي  إلى إماتؤدي 

فان لذا . غير مباشرة  أويؤثر بصورة مباشرة  أنيمكن , وبينهما بغض النظر عن حجم المنظمة 

تجديد ال يقود إلى المنا  المتساهل , وان ت الموظفينتشجع مبادرا طموح المنظمة في

 التأثير العكسي قد يكون بماابة , فإننتائج عكسية له  في منظمات أخرىقد يكون  و الاستراتيجي

لف في ختافق مع الجمود الاستراتيجي ولكن يالتجديد الاستراتيجي يتو إنتدعى  التي دليل للآراف

 .  المنظمةوفلسفة لخصائص  تأثير  وفقا

 من التي من العملياتواحدة  هي ( إن عمليات التجديدTatum , 2010 : 11 – 12وأكد )

 توفر عمليات التجديدوكذلل , لحصول على قدرات جديدة الحالية لتعمق قدرات المنظمة خلالها 

للمساهمة في  الأمام إلىدفع ود ودمج مسارات المعرفة الجديدة واللكسر الجم فرف للمنظمات

 . المنظمات أدافو رفع كفافة

صرف بعقلانية وبعيدة التي تت لمحركة للجمود تميل لصالح المنظماتالخارجية ا ىالقو إنف 

 من خلال مجموعتين من,  التجديدمنع ل نفسة الوقتأما القوى الداخلية تعمل في  عن الروتين ,

 -هي : ( Lane ,2009 : 67)  المصادر

 تغيير تخصيص الموارد. عند التي تواجهاوتعني الصعوبات  ,قوة الموارد -1

العمليات التنظيمية واليات  إلىويستند  الجمود الاستراتيجي إلىتؤدي التي  , قوة الروتين -2

 الاستجابة ع فمن الص الأفرادلدى  ةسخارال ةالاجتماعي معتقداتالفضلاا عن  ,م التنظيميالتعل

 .السائدة في المنظمة  المعتقدات تغييرل

 الاستراتيجيينالجمود  أوالتجديد  إلىتؤدي  نأأما  الست المقومات إن الباحثيرى ما سبق م 

ة التفكير المرغوب نحو حل المشكلات عبر المعرففي  ما خطان متناظران فالتجديد يكمنفه

مهارات العاملين  وإدخال تحسينات فائقة وليست هامشية فيوالكفافة والتركيو على المبادرات 
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,  الاستراتيجيةلضمان السيادة  نحو التجديد الاستراتيجي إعادة تقييم التوجه الاستراتيجي من اجل

تقبل المنظمة فهو شيف غير مرغوب يهدد ربحية مس إلىينظر  لاالجمود الاستراتيجي  ماأ

ا احدويعد و, المنظمات  في المعارف والقدرات والطاقات والموارد لتجديدل يتصدىالمنظمة و 

, فان الجمع بينهما منظمة ال إلى لأفكار والكفافات والابداعاتتدفق ا العقبات التي تحول دون من

 الإفراد محتملة , لذلل علىالالمخاطر  زيادة إلىاضطرابا ويؤدي  أكارل المنظمة يجع

تعوز التي  عن سيناريوهاتوالبحث التجديد الاستراتيجي عمليات  فيالمبادرة والمنظمات 

الى اطار معرفي  فضلا عن التطلع ةحرفية عاليب واختيار موظفين يتمتعون التوظيف التنويع في

 . مع مرور الوقتتخلص من الجمود ل جديد يحدد توجهات وغايات المنظمة

 ً   Dimensions of strategic renewal: أبعاد التجديد الاستراتيجي  خامسا

ت بعد عملية تفسير التي جاف الاستراتيجيإبعاد التجديد عددا من  ينمن الباحا تبنى مجموعة

تهم لمحتوا  ومضمونه وفق رؤي لإعطاف الصورة الموضوعية الجوان  المتعلقة به كافة وتحليل

 ( 7وكما في الجدول )

 (7جدول )ال

 على وفق أراء مجموعة من الباحثينأبعاد التجديد الاستراتيجي  

 نو  الدراسة أبعاد التجديد الاستراتيجي السنة اسم الباحث  ت

1 Volberda , Van den.Bosch 2001 بحث ميداني السياق , المحتوى , العملية 

2 Van Leeuwen  2007 اطروحة دكتوراه السياق , المحتوى , العملية 

3 Kwee , Zenlin  2009 اطروحة دكتوراه السياق , المحتوى , العملية 

4 Agarwal Rajshree 2009  , بحث ميداني العمليةالسياق , المحتوى 

5 Goh, chong Leng  2012 اطروحة دكتوراه السياق , المحتوى , العملية 

6 Luiz Marselo H Eyden  2012 اطروحة دكتوراه العملية , المحتوى , النتائج 

7 Rages , Martin  2013 اطروحة دكتوراه السياق , المحتوى , العملية 

8 Schmitt , Henk 2015  بحث ميداني السياق , العملية , النتائج 

9 Bolke Fors 2015 بحث ميداني  السياق , المحتوى , العملية 

 

 جرى) السياق , المحتوى , العملية ( التي  الإبعاد اتفق بعض الباحاين على تبني تلل اا

 . (اتصالات, صرفية مفي منظمات خدمية ) سياحية , تعليمية , صحية , و الإبعادتطبيق هذ  
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 ولكنها لا تختلف من حيث التسمية ستراتيجيللتجديد الا ابعادا اخرىت مجموعة ثانية اعتمدو

 (7جدول )في  المذكورة الأبعادمع  الإبعادتلل  تقارب خلال تختلف من حيث المضمون من

 .( 8وكما في الجدول )ويمكن استعرا  هذ  الإبعاد 

 (8) جدولال

 من الباحثين الاستراتيجي وفق أراء مجموعة ثانيةأبعاد التجديد 

 نو  الدراسة  الأبعاد المتفق عليها سنةال اسم الباحث ت

1

1 

Folkeringa Miekey et. al. 2004   الاستكشاف , ريادة الإعمال استثمار

 الفرص 

 بحث ميداني

2

2 

Stientra Martin  2008  استثمار  الاستكشاف , ريادة الإعمال

 الفرص 

 أطروحة دكتوراه

3

3 

Saez martinez Francisco 

J. 

 الإعمال , الاستكشاف , ريادة 2011

 استثمار الفرص

 بحث ميداني

4

4 

Glaser P.L. Fourne  2015  , الاستكشاف , المبادرات الريادية

 استكشاف الفرص 

 مقال علمي

5

5 

Kearney , Michael H. 2015 الإعمال ,  الاستكشاف , ريادة

 استثمار الفرص , البعد البيئي 

 مقال علمي

 

يتطل  وجود  وبشكل أكار تفصيلا فان اختلاف المنظمات في نو  العمل والقطا  و المنافسة

متكاملة و أكار نتائج الحصول على  تساعد في الوصول إلى شيف جديد و رؤى وأفكار جديدة

العمليات و هدافلأاتلل الإبعاد مع  ارتباط فضلا عن,  بيعة المنظمة المبحوثةط و تنسجم ايجابية

هو نجاح عملية التجديد والهدف الأساسي  . فانالشركة قيد الدراسة  في لاستراتيجياتاو

التي  أبعاد أربعةالتوم الباحث باختيار لذلل  . تيجيةاالاسترالاستراتيجي والحفاظ على السيادة 

الدراسة الحالية من حيث المجال الذي جرى تطبيقها فيه و كونها تتلافم الباحاين نالت قبول

فقد تم (  مشاركة القيادة) أما( فرف استامار الو,  الأعمالتمحورت في ) الاستكشاف , ريادة و

 ضرورة مشاركة القيادة كونها إلىدعا  اأ (Gilbert ,2016 : 3 على أفكار ) ختيارها بنافا

 وأعن نجاح  المسؤولةهي ف,  الاستراتيجيةمع لتعامل الأحداث لى فهم مجرى المنسقة والقادرة عل

اختيار  جرى أعلا  وللأسباب. وفرصا إخطارا استكشاف المستقبل دورها على و .فشل المنظمة

ا في هوتوجيه كأحد أبعاد التجديد الاستراتيجي للمساهمة في تحقيق غايات المنظمة مشاركة القيادة

 . الاستراتيجيةالسيادة  الىالاتجا  الذي يضمن الوصول 
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 ( : (Explorationالاستكشاف  -1

المنتج مات الأعمال التجديد الاستراتيجي بسب  زيادة المنافسة وقصر دورة حياة ستخدم منظت

تكافح ان  الشركات مما اضطرت العديد منالبيئة  ديناميكيةو  والتقدم التكنولوجي السريع

استكشاف العديد من المبادرات  تجري  المهارات الجديدة وعلى ع تشجالوالتحديات لمواجهة 

 , Schmitt,et al)  الانخراط في جهود التجديد الاستراتيجي أوة الحالي الاستراتيجيةحول بقاف 

2015 : 1 ). 

هما جوهر التجديد الاستراتيجي بهدف التحول في تغيير نطاق امار الاستكشاف والاست فان فكرة 

 يريتغبيرتبط فالاستكشاف  ماأ , مألوفالير يبالتغيرتبط  فالاستامارالاستراتيجي ,العمل او النهج 

موجود  ما استيعاب التعلم الجديد واستامارما من خلال نفان تحقيق التوازن الفعال بي ,مألوف غير

 .( Stienstra , 2008 : 31) لتحقيق التجديد الاستراتيجي أساسيعنصر  من قدراتلديها 

تتصرف  المتعلمة التي في المنظمات الجمود أن التغل  على Kwee , 2010 : 23)) شاراو

يتعلق فيما  أما المشاريع , العالية في ستكشاف كفافة جديدة لتجن  المخاطرختلف لابشكل م

 .المعارف القائمة واستكشاف المعارف الجديدة  استامارفي  لمنظماتتعوز قدرة افأنها بالبراعة 

وافق بين كاير من الأبحاث لتحقيق التفقد ساهم في  ( Lengnick ,hall, 2013: 421اما )

الاستكشاف ايجابيا , والذي انعكس لمؤسسي على اكان تأثير الطابع , و الاستكشاف والاستامار

  التجديد الاستراتيجي . على مسارات

تجري  المنتج الجديد في السوق ان الاستكشاف هو (  Glaser ,2015 : 308) لذلل يعتقد

 الذي يتطل  قدرات ومهارات جديدة .الجديد الأمر 

هي التي تملل القدرة على  ( (Ambidextrous Organizationفالمنظمات البارعة 

الاستكشاف المبكر للفرف واستامارها قبل المنافسين سيما ما يتصل بالتكنولوجيا المتطورة 

وجود مع ظمة نمال السبق على المنافسين لتحسين أعمال الجديدة وتسجيل واكتشاف الأسواق

  .( 2016:13 ) الطائي وآخرون , المرونة في عملياتها

 .( Geradel et al , 2012 : 2فالبراعة تعني القدرة على الجمع بين الاستامار والاستكشاف )

الابتكار ) مداخل هي أربعة للمنظمات لها البراعة في التجديد نإ (Apil0 , 2010 : 13قترح )وأ

بين ازن ق التوحقي أنمواجوبهدف بناف , والتعلم التنظيمي ( ,  ميي, التغيير التنظ الاستراتيجية, 
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 للموارد في تحقيق اعلى استامار ظهر مفهوم البراعة بشكل بارزقد ف, والاستكشاف  الاستامار

في مدخل ) الابتكار والاستراتيجية ( مما يجعل مودوج في ظل النهج ال للقدرات واعلى استكشاف

سيتم  يائالان اما في النهج ,( (Doz and Kosonenالاستراتيجية عالية الكاافة التي اقترحها 

البراعة  من خلال الاعتماد على عند مستوى معين( الاستامار وستكشاف لا)ا تحقيق التوازن بين

اقتراح  , إمامن منظور تطور المنتجات حلل التغيير المستمريفهو  (والتعلم التنظيمي التغيير) في

( Brown and Eisenh ) منظور ل وفقا العضوي والآلي () مستويينالمستمر للالتغيير فقد حلل

 . ( 7وكما في الشكل ) والوبائن تطور المنتجات

 

 

 

 

 

 

 

 .(  Sutcliffe)على أفكار البراعة في النهج المزدوج بناء  (7)رقم شكل ال

Source : Apilo Tiina " Amodel for corporate renewal Requirements For 

innovation management " Thesis for the degree of Doctor of Science 

(Technology) to be presented with due permission for public examination in the 

Auditorium 1382 at Lappeenranta University of technology Lappeenranta 

,Finland ,2010, 70) .  
بعض  مع وجود موارد المنظمة تناس  معيبما  تطبيق المفهوم المودوج (7) الشكل يوضح

التكامل لخلق المعرفة داخل المنظمة  ضعف عن نجم, وقد يتي تواجه كلا المدخلين التحديات ال

 الاستكشاف استراتيجيةللمنظمة استخدام  ويمكن وتنفيذها , فرادلدى الإ الإبدا ومدى ولادة فكرة 

  .الاستامار  استراتيجية أو

عدم و الاستكشاف والاستامارا العمليتين نشاط كلت أدارة إلى وبناف على الل تحتاج المنظمات

بعض  إن إا,  بينهما التباينستفشل في معالجة  لأنها في عملية الاستامار المبالغة أو الإفراط

 , الاستكشاف والاستامار لإدارة آليات إلىلم ينظروا (  Croossn,2006: 293)  الباحاين
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 بشكل مستقل الاستفادة منهماوظيفي ويمكن للمنظمات ال همكيان أساسوبعضهم فصل بينهما على 

يقوي الجوان  و همابفان الفصل بينهما يضر  و الاستامارعلى الاستكشاف  المنظمات تركو اا ,

 . الاختلال في البيئة إلىالسلبية في العمليتين ويؤدي 

عملية التوظيف من الجمع  ثنافأ ( Zhou , 2010 : 2ميو سوق العمل الياباني )فقد ت لللذ

 للاستفادة من المرونة الوظيفية, بين الخريجين الجدد وتطوير مهارات الموظفين الدائمين 

ولد ت بديلةعمل الممارسات وخطط ضمن  لاستكشافا على مالقائ الأجر اعتمادو (ستامار)الا

  . القدرة على النمو في المستقبلوتمنحها تعو  الشركة  إيرادات

حيو جديدا في  شيأهو ابتكار احد الابعاد الاساسية و إن الاستكشاف يرى الباحثمما سبق و

في لدى الافراد تشجع على العصف الذهني وتحفو  تجري  افكار وبدائل جديدة الوجود أو

لسوق وتقييم الفرف ا تفسير قوىمن اجل  المستقبليةوالتوقعات الاحتمالات وتجارب الاستخدام 

للخروج من ع ف التقليد إلى التجديد لضمان السيادة  من المنافسين أسر واستكشافها بطريقة 

 . للمنظمةالاستراتيجية 

 (Entrepreneurship Business) : الأعمال ريادة -2

 المتوايد في استعمال هو الاهتمام الأخيرة الآونةفي التي ظهرت  الأمور أهملعل من 

رة لموظفيها لقدرات المبتكاتعويو للتميو لوسيلة حقل ديناميكي و فهي الإعمالريادة لالمنظمات 

 .مشاريع ريادية  إنشاف عبر نجاح المنظمة نفسه تويد من فرفالوقت  وفي

مشاريع الفي مختلفة  جوان الى ريادة الاعمال من  للإشارةستخدم العديد من المصطلحات تو

التنظيم الداخلي للمشاريع , روح المبادرة الداخلية , )  منها(  Ferreira , 2002: 2) الريادية

, فعلى الرغم من هذا ( رة الداخلية للشركات تركة , المشاريع الجديدة , المغامالمشاريع المش

جديدة داخل الشركة  أعمال هي إنشاف الإعمالريادة  أن الباحاين بين إجما الاهتمام هناك شبه 

ببعدين هما  رتبطت لإعمالا ريادةفأن لذلل  , وتعويو الوضع التنافسي للمنظمة لتحسين الربحية

 نشطةلأجسد ت :الثاني. وجديدة إعماللخلق  الاستراتيجيةالجهود الابتكار والمغامرة في :  أولا

هذ   تكون إنويمكن  ,على المنافسة وتحمل المخاطر د الاستراتيجي وتعويو قدرة المنظمةالتجدي

المنظمة باركة دون مغير رسمية أو  ( مستقلة)بجهود رسمية  التي تحدث داخل المنظمة الأعمال

السعي وراف المصالح  أوالفردي  الإبدا ينجم عنها  أنغير الرسمية  لأنشطةل , ويمكنالرسمية 

 وبالتالي عتراف الرسمي من قبل المنظمةتلقي الاتهذ  الجهود في نهاية المطاف , الذاتية 

 .  الإعمالمن مفهوم ريادة  يتجوأ جوف لا أصبحت
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في تحقيق النجاح وللبقاف والنمو  ورئيسا حاسمالع  دورا تريادة الإعمال فان موضو  لذلل 

 , كما يرى  ول للوصول إلى التنافسية العالميةفهي المحرك الذي يقود اقتصاديات العديد من الد

 Hitt, et al,2011:380)) . 

السلوك  مصادر تمال مصدرا من الإعمالريادة  نإ( Mirrahimi ,2013 : 40 ) كدوأ

 مجموعة خصائصوحدد  ,القوة الدافعة للتطور الاقتصادي الاستراتيجي والسياق المؤسسي فهي

 -:وكالاتي للشخصية الريادية 

 .النجاح  إلىالحاجة  -

 .الاستعداد للمخاطرة  -

 .الاستقلالية  إلىالحاجة  -

 .الريادة من خلال السيطرة على التموضع الداخلي  -

 . الإبدا  -

كيفية  المنظمات اليوم و نجاحمفتاح  فقد عدها ( Stephen m. Ross ,2015 : 2) ماأ

والوظائف لمواجهة التحديات العالمية فنحن بحاجة  الإعمالقطاعات  في جميع التأثير في التعلم

 . الإعمالفي  يادةالرتطبيق في  تمتلل روح المبادرة تنظيميةعقلية  إلى

 تيجيةااسترسلاح تنافسي لصياغة العملية التنافسية وع القوية في فهي من الدوافلذلل  

شبكة من  إلىتغيير في النظام التنافسي وتحتاج  لإحداثترتبط ارتباطا قويا مع الابتكار و للإعمال

 Rotharmel المنظمة واستراتيجيات انشطةجميع  العلاقات والتبادلات الاجتماعية للمشاركة في

Frank , 2015 : 202) . ) 

 التكنولوجي( والتطور Kearney , 426 : 2011فان الاضطراب البيئي وندرة الموارد ) 

ضرورة تبني  إلى دفعت المنظماتو تضافرتهذ  الجهود  كلالسريع في الاتصالات والشبكات 

والعمليات ونظم  اتارطبيعة القرو الإعمالسلوك ريادة  إن الأدلةوتشير , المبادرات الريادية 

  . نحو النمو والمنافسة المنظمات هي عناصر وظيفية تحرك الرقابة الإدارية

 استراتيجيةتمال الاعمال  ريادةأن عناصر  (. Fourne : 2015 Glaser and) وخلص

,وتحقق لرد على الاضطراب البيئي من خلال التركيو على المرونة والقدرة على التكيف لفعالة 

لتجن   وتطور السلوك الإبداعيالفرف وتحفو خلق تساهم في  فهي ,الابتكاروالسرعة في 

 . والتهديدات التنافسية في المنظمات المخاطرة

التجديد  رمظاهاهم من  الإعمالريادة الميل نحو  نإ وفي ضوء ما سبق يرى الباحث

لتحسين عامل مع الجهات الفاعلة في مختلف المستويات فهي تقدم ادوار متميوة لتل الاستراتيجي

 وأصبحتمع المنظمات الصغيرة  الإعمالوظهرت ريادة , الابداعية القدرات واقع المنظمة وبناف
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انتهاج المبادرة والرغبة لدخول  إلىسمة من سمات المنظمات الكبيرة ووظيفة تدفع المنظمة 

لمكانة يمكن اعتبارها ا من الاعتماد على فكرة واحدة , وتطوير حلول جديدة بدلا أوجديدة  أسواق

والمساهمات الرؤى واستامار عظم قيمتها من خلال السلوكيات الريادية لتإليها المنظمة  التي تصل

  . الاستراتيجيةالسيادة  والوصول الىالوبائن  المبتكرة لكس  والأفكارالجديدة 

 (Investment opportunities):  استثمار الفرص-3

عدم استامار الفرف هو غياب التجديد  أسباب أهممن  اكتشفت العديد من المنظمات ان

, فان الميل نحو  ةالتنافسيوزيادة قدرتها  ذلل تحاول المنظمات استامار فرصهال, الاستراتيجي 

وفورات الحجم وتحويل ) الاستفادة من الفرف الناشئة للحصول على الموايا التنافسية منها

 : Martinez ,44 المتفوق الأدافتحقيق  إلىتؤدي س (العر  والطل  وإجرافاتالتكاليف 

2011) . )  

 والتوجيه والإقرارالتصديق  العليا هو الإدارةفان دور  الاستراتيجيومن اجل تحقيق التجديد 

تتخذ  1(TM) أنلتوليف والتنفيذ فمن المتوقع ا الوسطي هو الإدارة دور والاعتراف , أما

داعمة مال اكتشاف الفرف ومحاولة استامارها من خلال المعرفة الداخلية وصياغة  إجرافات

اقتراح الفرف فضلا عن  لجديدة والمساعدة لتوفير المواردا الأفكارللاستفادة من  الاستراتيجية

التجديد  فان دورالعاطفي ,  والإثرافوالتجري   الإبدا وتفسيرها والاعتماد على عقلية تغذي 

لكي يمكن المنظمات  يةمبادرات الابتكارال إلىستجابة الا المختلفة هو اتالاستراتيجي في القطاع

لتكيف مع الظروف المتغيرة وتعديل الظروف االقائمة من الصمود ضد الصدمات البيئية و

 Gold and) تطوير المشاريعو الأدافلتحسين ة لاستامار الفرف والسعي ورائها الخارجي

Hishfeld 2005 : 43) .  

عطي فرصة للتفكير ت بالمنا  الداخلي والخارجي الحالي معرفة المنظمات التي لديها لذلل فان 

المنظمات  أما, لاستامار الفرف  ( المنظمةethosروح ) في الممارسات الرئيسة التي تحرك 

سوف  الفرف المرونة المستدامة في استامارليس لديها والتي لا تتضمن التجديد كممارسة رئيسة 

 .  ( (Gilbert , 2016: 2 سيادتها الاستراتيجية ,التأثير في تخسر العديد من زبائنها وبالتالي 

فلسفة التصميم  هاجذورفي التي تجسد  في تجري  المنتجاتنجاح ال هوالرئيس  الهدف أنف 

ويشجع  الاستراتيجيةيعوز الاقة  مسارات التجديد الاستراتيجي بماتحريل الجديد والقدرة على 

قدرات مجديدة لويادة الفاعلية القائمة على ال ين على استامار الفرف واكتشاف تصاميمممالمص

  .( (Rarasi and Lojacono , 2005: 70الجوهرية 

                                                           
1ًTM(.Top Managementً.ًًالادارةًالعليا)ً



 الدراسةوالمفاهيمية لمتغيرات المرتكزات النظرية  ثاني...................................الفصل ال

 

 
 87 

عن رؤية  لا تمنعولكنها  لبيئةلقيمة  إعطاف فيساعد ت ليةقعاللذلل فان الاعتماد على النمااج 

رؤية  الى يون( حيث يميل المهنSteven, 2007 Ress: 78 ) كما أشاروالعالم بطريقة مختلفة 

الى عرقلة  النمااج العقلية اصحاب بعض , في حين تميلالمشاكل وطريقة حلها في مجال معين 

و  الاقافات العمل مع الأفراد من مختلف أنف, بالفرف الجديدة وكيفية استامارها  اعترافها

 تحدي صع  يستدعي أنهنعم  ؟ على الجمود وسيلة لكسر النمااج العقلية القائمة ات تعدالخبر

 . نافسية الفرف والتخلص من التهديدات الت تمنع صنا  القرار من استامار التيالنمااج تطوير 

تكون  أناستامار الفرف يمال مغامرة من قبل المنظمة ينبغي  أن يرى الباحث ما سبقوم 

 المنافسةها المخاطرة وبجنالعمل والتخلص من النمطية التي ت التفكير في نظم لإعادةمستعدة 

ي استامار الفرف ف المنظمة وإمكانياتتوظيف مهارات تحرك للتعامل مع الرؤية الجديدة في الو

مع الاورة الرقمية  تتوامنو الفرف الناشئة التي تحقق التفاعل مع البيئة نع الكشفومحاولة 

 . من إشكال التجديد الاستراتيجي تمال شكلالأنها  العالمية

  leadership Engagement : القيادة مشاركة -1

الذاتي  والتأملللمنظمات هو تجديد نفسها باستمرار من خلال الوعي الذاتي  الأعلىالمال  أن

نمو  وإهمالالتعافي الشخصي  إلىلعديد من القيادات تسعى ن الوكيات الفردية فاونتيجة لهذ  الس

غير المتماسكة  التنظيميةنظرة ثاقبة وفعالة في سياق الظروف  وعدم امتلاكها المنظمة وتطورها

ترسخ التجديد والتغيير تعمل على  فان مشاركة القيادة,  ار والتجديدعلى الابتك لها من تأثير ولما

 .( (Gilbert ,2016 : 2المستدام 

 الالتوام الاجتماعيجوف من ك التجديد الاستراتيجي أعمال مشاركة القيادة في لذا تعد

 .  (Binns 2014 : 23 ) والعاطفي

 ويوتحف تحسين إعمالها الأساسية من اجل مساعدة المنظماتيكمن في  فان دور القيادة 

عبر ثلاث مبادئ كما اشار , عمليات التجديد الاستراتيجي تبني  من خلالالبراعة لديها 

(Geraude ,et. al. ,2012 : 2) وكالاتي :- 

 .إشراك فريق كبير يتطلع نحو الطموح الاستراتيجي  -1

 ووحدات الإعمال حول التناقضات والابتكارات الأساسية  جلسات صريحة بين القيادة -2

 . الاستراتيجيةتبني التناقضات من خلال الحفاظ على الأجندات  -3

في عمليات ومشاركتها  القيادة ( إن براعةLinda, et al , 2012 : 40) Nyberyوأشارت

انها  كما , قادرة على أدارة قطاعات حدياة تيجي من خلال اكتشاف وظائف جديدةالتجديد الاسترا

 .  للتعامل مع الرؤية الجديدة للمنظمةتغيير عقلية الموظفين  تسهم في
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الاستفادة من خفة هو القيادة  فان دور (Wilson ,2012: 1 ) and Doz من وجهة نظر أما

المساهمة في رحلات التجديد النظم البيئية المعقدة و والتعامل مع الاستراتيجيةالحركة 

من الكفافات  الفكري مع مجموعةق التبادل تعمل على تحقي الاستراتيجي وبناف منظمات رشيقة

 .  السيادة الاستراتيجية يات التنافسية التي تؤدي الى تبنيلتعويو السلوك والتقنيات الموجودة

تتخذ فالقيادة  أزمة عميقة تهدد بقاف المنظمةحدوث  أوعندما يحصل تراجعا في الأداف ف 

وصول الشركة إلى المسار ستراتيجي تضمن تنفيذ عمليات التجديد الامنها إعادة الهيكلة و أسالي 

لمساهمة في ل والاستراتيجيةوالتنظيمية  الماليةالجوان  في  جرافاتا اتخاا فضلا عنالصحيح 

تجديد ثقافة الشركة نحو إقامة نظام يستند إلى دعم القدرات التنافسية وتقييم نقاط القوة والضعف 

 .Gatti , 2002: 86) ) تنافسية مستدامةة المستدامة والتأثير لتحقيق ميوة لتحقيق الربحي

النمو الفكري والشخصي وزراعة الصداقات  في تعويو واستمرارها فان مشاركة القيادةلذلل 

على الاهتمام  لأخرى من المشاركات المجتمعية وقدرتهاالناضجة والعلاقات المهنية والإشكال ا

 تنفيذ لنجاح بهذ  الرؤية لمواصلة عمليات التجديد الروحي في جميع المستويات وتوفير أساس

  .( Glotzbach , 2010 : 7)  الاستراتيجيالتجديد انشطة 

فان  ,داخليا وخارجياالقائم  المعرفي المكنونتوسيع  إلى في ميلها وتبرز مشاركة القيادة

و الموظفين المبدعين فكريا ودعمهم بالاقة وتوفير الحرية يتحفمشاركتها في و القيادة راعةب

ق التكامل بين الأنشطة الجماعية يتحقالمبادرات الفردية فضلا عن  الفكرية فضلا عن تقديم

ستفادة من رأس المال البشري تحمل المخاطر والاشاف أفكار جديدة لتكاالتشجع على و

الإبداعية ترسخ التجديد الاستراتيجي والذي بدور  يؤدي إلى مويد من فالقيادة , والاجتماعي 

بلورة تطل  الأمر اختيار الأداف الجيد لإاا ما  السوقية للمنظمة مما يؤثر على الحصة الابتكارات

 . Edosomwan , 2009: 3))الطويل  التجديد الاستراتيجي في الامد

التواصل الفعال  مشاركة القيادة في أدركتالمنظمات  ان, وفي ضوء ما سبق يرى الباحث

يجاد سياقات معرفية جديدة إعن طريق  النجاح فرفة الخارجية ودورها في استامار مع البيئ

بين أعضاف المنظمة لخلق بيئة  والاقة ومد جسور التعاون التحالفات والمشاريع المشتركة مال

سمة تعطي  قيادةبراعة المشاركة لل فان بتكار وتحقق ميوة تنافسية مستدامة ,مؤسسية تعوز الا

 ت المناس  فييوقتد التحد , وان مشاركة القيادة المهارات والمواه  ف واستاماركشانادرة لاست

عملية التجديد  واسعة فيأهمية  د اوالبع هذا لذا يعد , الحاجة إلى التجديد الاستراتيجي

 . الاستراتيجي
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 ً  Challenges future of -: لتجديد الاستراتيجيالمستقبلية ل التحديات -سادسا

strategic renewal  

تحرك السوق  القوى التيان  السابقة الىالجهود النظرية  الباحاين ومن خلال العديد من اه 

تعويو البحوث  ومن اجل, التجديد الاستراتيجي النظر في لإعادةنقطة انطلاق  تعد التنافسي

 الأبحاث) : على ثلاث حالات ( في دراسته Schmitt , et. al , 2016 : 6-8) ركو بليةالمستق

 لتجديد الاستراتيجي (من انتائج الو العمليات والسابقة 

جهة وبين التعلم و مصادر التجديد من خلال التداخلصف ت السابقة فيما يتعلق بالأبحاث

وجهة النظر القائمة على  في دي المتمال بالتجديد الاستراتيجيالتحف. النظر القائمة على الموارد 

 فهي تمال مواردها تنظيم بإعادةتسمح للشركات التي  ديناميكيةالقدرات الاستخدام الموارد هو 

 المحرك الرئيس للتجديد الاستراتيجي .

تحدي الف ,المنظمة إنحافتنفيذ التجديد الاستراتيجي في جميع  و علىترك, ف أما العمليات 

 كيفية البدف بتنفيذ  في المنظمات المستحدثةفي هذ  الحالة هو  الاستراتيجيالرئيس للتجديد 

 التجديد الاستراتيجي . اتلسيطرة على مسارفي المبادرة وا أساسياالعليا تلع  دوراا  الإدارةف

ن خلال التي بلغت التجديد الاستراتيجي م المنظمات إنعني تفيما يتعلق بالنتائج والتي  أما 

علما أن هذ  التجديد الاستراتيجي وجهات نظر حول نتائج  إيجاد عبر التكيف المشاركة و

الاستباقية والاستمرار  العمليات إلىمع ردة الفعل عند التحول  تتوافقو أساساخاملة  المنظمات

 .المستدامة ر الصناعة لبناف مستقبل للميوة التنافسية يفي تطو

تمال  ة الالاثلرئيسا التركيو على الحالات من خلال ( Schmittمع )(  Crossan) وأتفق

ليست  هذ  التباينات أن وقد ادركت القيادات ي عملية التجديد الاستراتيجيبارزة فرؤى نظرية 

معظم  وان, فريدة  استراتيجيةشاملة للحصول على التجديد الاستراتيجي فهي تعطي مساهمات 

في تشخيص  نظرالاختلاف وجهات  مع اتجاهاتهعن تحديد  أثمرتمسارات التجديد الاستراتيجي 

 .المنظمات و  التحديات التي تواجهها ن

 بالآتي-: ( Crossan Metal , 2006: 288 وكما يرى تمالت هذ  التحديات وقد 

  البيئة المضطربة . - 1

 .تحديد الإخطار - 2

 التجديد الاستراتيجي . كيفية إدارة مسارات - 3

 مهارات التجديد .التطور الفردي والجماعي في  - 4

 . عمق الارتجال التنظيمي والتجديد إدارة الذاكرة التنظيمية التي ت - 5
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بيئات غير مؤكدة عليها  ومماثلة  أسواق تواجهخيارات مختلفة عندما  المنظمات تواجه لذلل

لتنشيط العناصر المختلفة في المنظمة مال ) المعارف , المهارات ,  استراتيجية اتخاا قرارات

 مواجهة التحدي المتمال بالتكيف مع هذ من اجل و (, كاافة التكنولوجيا و التعاون  الخبرات

يحافظ على سيادتها  مستقبل مستدامبناف نحو  الابتكارية الأفكار تشجيعو تطوير الأدافو البيئات

 . ( Mariano, 2012 : 2) الاستراتيجية

تتعر   لمنظماتابعض  أنف , من حقائق الحياة حقيقةالتجديد الاستراتيجي  أصبح لذلل

التفكير عند  تنظيمية ازماتمع وجود في السنوات الماضية  ما تبدأ بالتجديدعند لاضطرابات

لأنها لم تتخذ خطوات ملموسة في مواكبة التطور البيئي والتكنولوجي  ستراتيجياتهابتجديد ا

دورة  استراتيجيةسؤال المهم أين نحن من منحنى اليبقى و . على رأس المال الفكري والمحافظة

 .( David ,2016 : 2-3 Blyth)  وكما أشار منظمةالتجديد الاستراتيجي في الالحياة 

 

 .لعملية التجديد الاستراتيجي دورة الحياة  ستراتيجيةا (8) رقم شكلال

Source : Blyth David " Avoiding Gray Rhinos . strategic renewal and the status 

quo trap " 2ND Horizon , 2016 , 2 .  

راتيجي والتحديات التي تلتجديد الاسحياة ادورة  استراتيجيةمراحل  إلى (8)ويشير الشكل 

 والافكار تجاربالتعرف على ال يتم (Recommitالالتوام ) إعادة الأولىالمرحلة  ففي واجههات

 من المرحلة الاانيةفي  أما ,ومهارات خاصة الى معارف  إلىوهي بحاجة التي لم يتم اكتشافها 

ينبغي ( peakتقترب من القمة ) خطورة و أكار الأوضا تكون عندما (  (Renewal التجديد

 ,المرحلة الاالاةاما , التغل  على التحديات  من اجلالمنظمة وقدرات  إمكانياتجميع  إظهار

لتدفقات لويادة والتفكير بوسائل جديدة (  Rebuildالبناف ) إعادةعندما ينحدر المنحنى لابد من ف

هو و التاليةالخطوة  إلىالانتقال  من ثمو .الاستراتيجي  على عمليات التجديدللأنفاق النقدية 
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مع تهيئ الظروف للتنويع في التجديد الاستراتيجي  مستقبليةوبدائل  فكرية مكانياتاالبحث عن 

 ( . Smits and Groenveld , 2001 : 251 ).مرور الوقت

تواجه التي  التحديات ر الىالنظ الاختلاف في( 8يبين الشكل ) يرى الباحث ومما سبق

أي عدم الحركة  ( الوضع الراهنالهروب منها لأنها تمال )  لا يمكن , فالبعضالمنظمات 

من العوامل  يننوعال هاايننحو التجديد ,  غمو  الرؤيةفشل اووالبعض الاخر قد يكون بسب  

فعلى المنظمات ,  من اهم التحدياتتعد  ( ةحركعدم الوفشل الرؤية , ) اتلهذا التحدي التفسيرية

ة حقيقيطر اخممن  التجديد ع لما يمالهالتوازن بين الفكرة والواقتحقيق التجديد ل إلىالحاجة  إدراك

 . ومفاجأعندما يكون ضروريا 

 ( لقد برزت Friesl and Silberzahn , 2012: 166-171) وأشار وفي السياق ااته

) ضغوط التكلفة لتخلص منلالعالمية  الاستراتيجيةتنفيذ  تحفو الشركات علىة يبيئهات اتجا

الضغوط والبحث عن الجوان  ( تحاول الشركات الرد على هذ  والتفاوت بين طلبات الوبائن 

ثلاث  تواجهالتفاعل والتعاون العالمي ليصبح التجديد الاستراتيجي ممارسة تنظيمية  التي تسهل

تي تحول دون لا, والتشغيلية ( ,  والاستراتيجية,  الومنية واصلمن التحديات هي ) الف إشكال

فل الارتباط  (Temporal decoupling) الومني الفاصلعني وت ديد الاستراتيجيتحقيق التج

وبين تنظيم واستقبال التغذية العكسية في سياق التعاون العالمي في التجديد بين الجهات الفاعلة 

 ,النتائج المحلية  دة الفعل من المنظمات الساعية في الاعتماد علىتأثير  على رو

فل الارتباط بين  إلىشير ي (Strategy decoupling)وإما الفاصل الاستراتيجي 

شير , في حين تالمحلي الأدافوالتي تعني  الأخرىدان البل واستراتيجيةالمتبعة  الاستراتيجية

فل الارتباط بين الممارسات الفعلية وبين  إلى Operational decoupling)) التشغيلي الفاصل

 فصل جوئيا عننالتحدي التشغيلي يف , إنشاف البلد عن طريق التحول الذي تم  الأعمال في وحدات

لتعاون بين الشركات التابعة يكون على مستوى فان ا الذ ,لمختلف الوحدات  الممارسات النظرية

 والممارسات التشغيلية . الاستراتيجيةتنفيذ 

في استامار  والإفراطالمبالغة  أنالقول  إلى( Chowdhury , 2004 : 337وخلص )  

 -: أهمها العديد من التحديات إلىالتجديد الاستراتيجي يؤدي 

 (.patient financialالمالي )  العسر -1

 ( Intellectual resourcesالموارد الفكرية )  -2

 لرؤساف.ل التحدي بيئة منعلى العمل في  فرادالأتشجيع  -3

 واضحة  المنظمة غير استراتيجيةعندما تكون الوبائن  إتبا ولمنظمة بالانقياد لسماح ال -4

 . يخلق عدم الاستقرار نتيجة ردة الفعل المفرطة -5
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 المبالغة في البحث عن المعلومات . -6

 .وعدم شعور بالهوية التنظيمية  تضارب السلطات والمسؤوليات -7

 .التقاطع بين المبدعين  إلىيعوز حالة الصرا  والفوضى داخل المنظمة ويؤدي  -8

 . أاا لم يتسم بالواقعية قد يصبح من البد  الخيالية -9

اجبر المنظمات  تعاظم التحديات البيئة والتكنولوجية والتنافسية أن,  يرى الباحث سبق مام و

 و(  Friesl) ,( Crossan) ينيلاحظ اختلاف الباحا على ضرورة اتقان التجديد الاستراتيجي,

(Chowdhur )تبد   آن أما -: هما طريقين أمامتجعل المنظمات  التي في نظرتهم للتحديات

ركو فقد , لذلل  الخروج من الوضع التنافسيو تتعر  للجمود أو,  والنمو في التجديد وتستمر

(Crossan على المخاطر البيئية وعمليات الارتجال التنظيمي )على المنظمات اتخاا تدبير ف

ع خطط فورية بشكل استباقي عمل على وضوال والوعي من المعرفة سس لعصر جديدؤعملية ت

مجموعة  واعتمادالومني  ( فقد ركو على البعدFrieslما )أ,  الاستراتيجي لتجديدا تنفيذ عملياتل

وفل لتحقيق التكامل  الفهم المشترك إلىلجعل التجديد حقيقة تستند مة السلوكيات اللاز من

ما وأ , وهو المناس  الاستراتيجيةالسيادة  المعنية والاتجا  نحوالجهات ارتباطها مع 

(Chowdhury )  وعدم  ةالمالي أخر يتعلق بالجوان تحديات من منظور ال إلىفقد نظر

التجديد ل سوف تعمل على اثارة الفوضى التي تعرق والمسؤولياتالاستقرار وتضارب السلطات 

 .وتجعله بعيد عن الواقعية والتطبيق  الاستراتيجي
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 المبحث الثاني
 لمنظمياالدعم 

Organizational Support  
 تمهيد 

والتقدم في الاقتصاد العالمي التجارة الدولية وتحرر  الضغوط الناجمة عن العولمة إن      

 نأعملها وتنظيم العمل من اجل  أنماطالسريع , اجبر العديد من البلدان على تغيير  التكنولوجي

وجودة المنتجات ,  الإنتاجيةتبقى قادرة على المنافسة وتعزز قدرتها التنافسية القائمة على زيادة 

 نية . لذلك فان تعدد الحاجات الانساالتجديد الاستراتيجي  عمليات شجعت اليف فضلا عنوتقليل التك

الذي يمكن المنظمة من  صدر الرئيسالم وسعي الموارد البشرية الى ضرورة اشباعها لأنها تعد

فهم العلاقة بين خرى . لذلك يهدف هذا المبحث إلى تحقيق أفضل النتائج مقارنة بالموارد الأ

 واشتداد المنافسة .تعقد المهام الوظيفية في ظل التي يعملون بها ,  الموظفين والمنظمات

دون وجود موظفين يتصرفون كمواطنين  الاستراتيجيةز سيادتها تعزان فلا يمكن للمنظمة   

من خلال المنظمة  وزيادة دافعية الافراد لتحقيق اهدافالمهام الوظيفة بنجاح  لإنجازصالحين 

أخرى  إلىن منظمة ميختلف  الدعم المنظمي فان لذا , الانخراط بجميع السلوكيات الايجابية 

يمثل حجر الزاوية ومن  لمنظمياالدعم  وبما أن , تمارسهوالنشاط الذي  المهام طبيعةحسب 

للقيام  الايجابي السلوكوالوظيفي الأداء  يؤدي إلى مستويات عالية من  التيالعوامل الحاسمة 

  . تضيف قيمة حقيقية لزبائنها  إضافية بأدوار

 لمنظمياالدعم ب والمفاهيم المرتبطةالنظرية والفلسفية  الأطرلذلك يتضمن هذا المبحث بعض 

بشكل عام  الإدارة أدبياتيعد من المفاهيم الحديثة في اذ  نال اهتماما كبيرا من الباحثين , والذي

 أنالسلوك التنظيمي بشكل خاص , ونظرا للفوائد المتعددة التي من المتوقع نظرية المنظمة وو

التفاعل بين التجديد الاستراتيجي والسيادة زيادة محوري في ال دورهو لمنظمياالدعم  هايؤدي

  -: الآتيةالفقرات  عبر ومناقشته ه وتفسير دراستهينبغي لذلك  الاستراتيجية

 . ا  صطلاحوا لغة   : الدعم  أولا

 .وأهميته  لمنظمياثانيا : مفهوم الدعم 

 ونظرية العقد النفسي .: نظرية التبادل الاجتماعي  ثالثا

 .  المفاهيم ذات الصلة  وبعض لمنظميا: العلاقة بين الدعم  رابعا

 . لمنظميا: انموذجات الدعم  خامسا

 . لمنظميا: أبعاد الدعم  سادسا
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  (Support in language and terminology):  ا  صطلاحوا لغة  أولا : الدعم 

 ( (Support in Language -: لغةالدعم  -1

أهمية بالغة بالنسبة  كونه يحتل ةاللغوي التعرف على أصولها ينبغيأساسية الدعم عملية       

فان على مستوى العلوم المختلفة ,  اهمعنفي تحديد  والتي اسهمت اشتقت منه , للمفاهيم التي

 اللغوي من القضايا الجوهرية التي لا بد من الخوض فيها . البحث عن المعنى

نقطع والدعامة هي الدعم تعني دعم الشيء المأن كلمة (   266: 2003ويرى ) ابن منظور ,

الشيء  والمدعوم : دعم الشيء أي مال فأقامه ,  إلىوأشار ,  عماد البيت , وقد ادعم إي اتكأ 

 عمي الشيء الشديد تكون فيه قوه ودا ,يقال دعامة الضيفالدعامة  إماالذي يميل فتدعمه , 

وسد الثغرات ومعالجة الصعوبات ومحاربة  عملية ضرورية لتدعيم مواطن القوة فهو , ليستقيم

 الفشل .

, ويقال ) إلى الدعم بمعنى الإسناد بشيء يمنعه من السقوط  (  124,   2009) الوسيط ,   شار وأ

فأن غزارة لذلك ,  المال لفك العسرببالقوة أو  أما الدعم أنوقواه وثبته ويقال  أعانه دعم فلانا( إي

مع العديد من الأنواع معاني والألفاظ جعلت هذا المفهوم يتداخل المصطلحات اللغوية وكثرة ال

 .المهني , النفسي والاجتماعي (  رفي ,منها ) المع

,  إغاثة,  إمداد,  أعانه) هي مرادفات كلمة الدعم ان من  (  2 : 2003ويرى ) معجم المعاني , 

,  أذى,  الأخذأضداد كلمة )  إما, تدعيم , سند , عون , معونة , تقوية , نصر ( ,  تأييد,  إنجاد

 , استسلام , امتناع , بخل , تقتير , نيل , حرمان ( . إمساك

متعد ( , دعمت , ادعم , , ثلاثي , ) فعل  بأنهيرى الدعم ف(  76  : 2010) الصحاح ,  إما 

 -مصدر دعم :

 ي أسنده ليظل قائما .دعم الجدار:  بدعائم من حديد أ -

 أيدها , نصرها .: أسندها , راء الآدعم  -

دعم بمعلومات المالي , إي الدعم التكنولوجي , الدعم الحكومي , الدعم المعنوي : الدعم ال -

 زمنية معينة بعد إطلاقها .  تم تغيرها لمدة أوجديدة 

  التي تفسر العلاقة بين الفرد والمجتمع مجالا خصبا للعديد من المعانييعد فالدعم بشكل عام 

لذلك فان تشخيص  ليعزز الرغبة في ترشيد ومعالجة الصعوبات والمشاكل النفسية والاجتماعية ,

للاتكاء   طن القوةامو, و تثبيت  ستقيملتفيها الاعوجاج وتقويم لابد من إسنادها  ضعفال حالات 

 .عام وفي المنظمات خاصة ئقا إمام فرص النجاح بشكل عليها في ظروف العسر التي تقف عا
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 ( (Support terminology-: الدعم اصطلاحا -2

 أوالدعم هو إجراء وان منظومة وهو واضح المقاصد  أيا في إصلاح يعد الدعم مكونا رئيس      

انب القصور في القضايا الأساسية  تعمل على تشخيص مواطن الضعف واكتشاف جو تقويمعملية 

ومن ثم تجاوزها وتخطيها للوصول بالمتعثرين إلى تقليص ( والوجدانية  المهارية )المعرفية ,

 .(  3:  2003) محمد , الفارق بين العمل العقلي والأهداف المرجوة 

رتبط مع المفاهيم التي تدل ويعلى مجموعة من الأسس يبنى  مفهوم إجرائي هو  فان الدعم لذا   

تبط بالاستقامة والتعديل كما انه يرالاعوجاج تقويم على التقوية والإسناد وإزالة حالة الضعف و

ت والإجراءات التي تتم في من العمليا استراتيجيةبناء  هوفالمقصود بالدعم اصطلاحا  الصحيح ,

وضعيات محدودة تستهدف الكشف عن التعثر في مجال معين وتشخيص أسبابه حقول و

تيجة والن المنشودةاف هدمن اجل تقليص الفارق بين التعلم الفعلي الحقيقي والأ , وتصحيحه

  . (  6:  2004الفارابي ,  ) المتحققة

النظر الفردية لطبيعة البشرية  وجهة أنEisenberger et al , 1999 : 1026 ) )   وأشار

 الأشخاص إمكانيات أنو ( والاجتماعية  والإنسانيةالمعرفية )من النظريات  يتجزأ وهي جزء لا

الدعم  إن لذلك يعتقد مؤيدو هذه الآراء,   حرية العمل المفروضة فيبطبيعتها تقاوم القيود الفردية 

وهو , لتحقيق الذات  والعفوية في الفكر والعملالانفتاح على التجربة الجديدة يتفق مع  لمنظميا

 . للعاملين في المنظمات  اهعامل أساسي لتحقيق الرف

 للدعم أهمها :( فقد حدد  مجموعة من السمات  4:  2009ما ) المغربي ,  أ

 عزيز العلاقات الايجابية بين الأفراد من اجل تقوية روح التعاون والتبادل .ي    -      

 حل النزاعات والخلافات بين الأفراد ويخلق أجواء ملائمة من التعايش والتفاهم . -

 . ربط المنظمة بمحيطها الخارجي -

تبط بالتقوية والإسناد و الدعم ير أن يرى الباحث ومن خلال التعريفين اللغوي والاصطلاحي  

هذه , تصحيح الالاعوجاج كما يرتبط بالاستقامة والتعديل وتقويم حالة الضعف و إزالة

من اجل د الاحتياجات المعرفية والفكرية للدعم التي تعمل على ضبط وترشي الإرهاصات الأولى

شطة وكيفية تنظيم الأن ,وأهدافه  يد ابعادهتحدمن اجل  المنظمي  للدعم خططلا وضع وتشخيص

 , فالدعمفي المجالات المختلفة  مسايرة التطورلحاجاتهم الداعمة التي تحفيز الموظفين وتشبع 

في المنظمة  يمثلون اصولا لأنهم السلوك البشريثل الركن الأساسي لمحاولة فهم دوافع يم

 . التنظيمية والكفاءة تؤثر في زيادة الفاعلية  ساسيةا ركيزةو
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 Concept of Organizational):  هتلمنظمي وأهميامفهوم الدعم   -ثانيا :

Support and Importance)                                                                     

     (Concept of Organizational Support )  -:  لمنظميمفهوم الدعم ا -        1

التجارية   الأنشطةزيادة الحراك في الاقتصاد العالمي والمرونة في  إلىلعولمة ا أدت        

لتطور السوق  الرئيسالمصدر  لأنها,  ةلموارد البشرية العالميخبرات اال إلىوزيادة الحاجة 

تلعب دورا حيويا في توسيع وبناء المهارات اهب لأنها بالمو الاهتمامتجه نحو الذي  اوالعالمي 

العقلية العالمية  وتنمية وتوسيع الأخرىالعالمية من خلال قدرة موظفيها على التكيف مع الثقافات 

 .(   (Lee and Kartika, 2014 : 5483تطوير الاستراتيجي لنحو التجديد وا

ة للنجاح التنظيمي ويبقى موقف الموظفين ف الدراسات تحديد العوامل الرئيسحاولت مختللذلك  

, ولعل من ابرز عوامل تنافسية العمل الفي ظل بيئة الأكثر أهمية في عالم اليوم  أراءهمواخذ 

قدرا كبيرا من الاهتمام من قبل الباحثين في مجالات , فقد اخذ  لمنظمياالدعم النجاح هو تقديم 

تجاهات التنظيمية والعوامل لذا يعد واحدا من ابرز الا , الإدارةعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم 

  ((Beheshtifar and Zare ,2012 : 29 اقف الموظفين تجاه العملموسلوك وعلى  ؤثرالتي ت

لبلورة  أساسيةيعد مسألة  , قا لوجهات النظر المختلفةفأن عرض بعض المفاهيم العامة وفلذلك  

 هتأثير خلال  من  الاهتمام  بالدعم المنظمي إذ ازداد  , الحاليةتنا ينسجم مع توجهات دراس منهج 

بطرائق  وقد تم تعريفه , في المنظمات حو العملواضح على سلوكيات الإفراد واتجاهاتهم نال

 وكان للباحث  الباحثين أراءعلى  وحسب ما تم الاطلاع ,مختلفة في الأدبيات الإدارية 

Eisenberger)  الدور الأكبر والمساهمة الفاعلة في بلورة هذا المفهوم نظرا للفوائد المتعددة )

 . اتفسيرهكيفية في محيط العمل و للمنظمات من اجل فهم سلوكيات الافراد العاملين التي يحققها

 (9جدول )ال

 الكتاب والباحثينبعض مفاهيم الدعم المنظمي من وجهة نظر 

 ت
اسم الكاتب او 

 الباحث
 المفهوم الصفحة السنة

1 
Armeli and 

Eisenberger 
1998 289 

لعاملين في مدى التفاوت في شعور و إدراك ا

التنظيمية للمساهمة بشكل  ملائمة الإجراءات

طوعي بدلا من فرض الأنظمة الحكومية 

والضغوط النقابية و التنافسية التي يدفع بها أرباب 

 العمل  .

2 Lamostro 1999 4 

 ات عالية من الإشباع الموظفين بمستويشعور هو 

 بأدوارلقيام لدوافع العمل واليكونوا أكثر التزاما 

 .إضافية
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3 
Eisenberger 

Robert et al 
2001 42 

هو إثارة شعور الموظفين بأن المنظمة تقدرهم 

الوصول إلى أهدافهم من  وترعاهم وتساعدهم في

الاحترام العاطفي وجعلهم  خلال قدر كبير من

في تحقيق يبذلون جهودا اكبر لمساعدة المنظمة 

 .اهدافها 

4 
Eisenberger , 

et al 
2002 565 

مدى استعداد المنظمة لزيادة الجهد المبذول 

للموظفين فيما يتعلق بمدى تقدير المنظمة 

لمساهمتهم وتطوير معتقداهم العامة والتعامل 

 لف الظروف .معهم بشكل ايجابي  في مخت

5 
Lina and 

Eisenberger   
2002 698 

هو انعكاس لنظرية التبادل الاجتماعي والتي 

تعتمد على قاعدة المعاملة بالمثل تسمح للموظفين 

وأرباب العمل على التوافق بين توجهات المنظمة 

 المتميزة وتبادل السلوكيات التنظيمية .

6 Mullen et al 2006 2 

اك الموظف بأن المنظمة تقدر درهو مدى أ

 ائل التيوسالوتوفر  مرفاهيتهمساهماتهم وتهتم ب

رضا تفسير الدوافع التي ترتبط بتحسين الأداء وال

 الوظيفي والالتزام التنظيمي 

7 Shanock 2006 689 

المنظمة لتلبية احتياجات  استعدادعبارة عن 

للحفاظ على  الموظفين وزيادة المكافأة المقدمة لهم

الأجور  ميتقدفضلا عن تفانيهم في العمل , 

والامتيازات والاحترام من اجل لعب دور اكبر 

 في مستقبل المنظمة .

8 Ling Wang 2009 650 

نمط من التبادل المحتمل بين طرفين مبني هو 

على الوفاء بالالتزام في ظل وجود قواعد أخلاقية 

لفهم  الرئيسفي المستقبل , ويعد السبب عامة 

 العلاقة بين العاملين والمنظمة .

9 Eisenrberger 2010 20   

منطلق لنظرية الو التطور الطبيعيعبارة عن 

مساعدة الموظفين  من اجل التبادل الاجتماعي

وتلبية احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية , واتخاذ 

إجراءات تحمي المنظمة من المخاطر وتقديم 

 كتساب المعرفة لمن اجل  قتراحات بناءةا

 التي تعود بالفائدة على المنظمة . المهارة و

10 Tao Miao 2011 109   

رفاهية العاملين من اجل التزام المنظمة بزيادة  

 تحسين مواقف العمل وتوليد سلوكيات فعالة

 .تؤثر على الاداء الوظيفي  واكثر ايجابية 

11 Wong et al 2011 279 
عملية فهم العلاقة بين الموظفين اعتقاد بناء في 

 ومنظماتهم التي يعملون بها .

12 
Beheshitifr 

and azare 
2012 31 

 وظفين بأن إجراءات المنظمة تقدرإيمان الم

وتلبي احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية  جهودهم

دتها في انجاز مساعبالالتزام تجاه  ليشعروا

 .مهماتها
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13 Gilet et al 2013 50 

بمساهمة المنظمة في  درجة اعتقاد العاملينهو 

وجعلهم يبذلون  هتمام برفاهيتهمعملهم والاتقدير 

 ى جهودهم وفقا لمبدأ المعاملة بالمثل .ارقص

14 Shen et al 2014 408 

إدراك لفهم العلاقة بين العمال  عبارة عن

وصاحب العمل بشكل أفضل لتحقيق نتائج طيبة 

للموظفين على أساس تبادل المصالح للتأثير على 

 سياسات العمل .

15 
Fuchs and 

Prouska 
2014 364 

المناخ النفسي الذي يشعر الموظف بالرفاه ,  بانه

ويؤدي إلى فوائد ايجابية مثل الابتكارات 

 والسلوكيات الاجتماعية  .

16 Kurtessis 2015 2   

لاحتياجات العاملين الاجتماعية  تلبيةبانه 

والعاطفية مما يؤدي إلى مزيد من الالتزام 

والولاء للمنظمة وزيادة الرغبة في مساعدة 

 الرفاه النفسي .في المنظمة على النجاح وزيادة 

17 

Paul and 

Bikos 

 

2015 49 

اعتقاد عام لدى الموظف بان المنظمة التي هو 

بتعزيز مصالح يعملون بها تهتم بالقيم وملتزمة 

موظفيها نحو الأهداف المنشودة , فهو بناء 

جوهري وإطار جديد لفهم العوامل التي تساهم في 

 الرفاه النفسي للموظفين .

18 
Akgunduz , 

Sanli 
2016 4 

 توقع الموظفين بان المنظمة تقدم الرعاية والعناية

ترام قبول واحبمصالحهم وتغطي احتياجاتهم من 

بأنفسهم  التنظيمية سيزيد من ثقتهم لهويةل

في مستوى  وبالمنظمة مما يؤدي الى زيادة 

 الوظيفي  .الاداء 

 .المصدر : اعداد الباحث اعتماد على المصادر الواردة فيه 

  -: من خلال ما تقدم يمكن بيان ما يأتيو

عده بانه شعور نظرتهم اليه فقد الباحثين حول بعض من اتفاق نطلق مفهوم الدعم المنظمي ا -1

 Armeli)هماتهم واشباع حاجاتهم بشكل طوعيالعاملين بمدى تقدير المنظمة لمسا

,Eisenberger , 1998: 289; Lamostro, 1999: 4; Eisenberger Robert , 

2001: 42). 

 تطويراكبر ل د المنظمة لبذل الجهوداستعداهو لباحثين على ان الدعم المنظمي ز ارك -2

 , Eisenberger)هو انعكاس لنظرية التبادل الاجتماعي , و للعاملين العامةالمعتقدات 

2002: 565; Lina , 2002 :698 ) . 

لمخاطر وزيادة الرفاهية الباحثين على ان الدعم المنظمي يعمل على حماية المنظمة من ا اكد -3

 ,Eisenberger)العلاقة بين العاملين والمنظمة , لبناء وفهموهو اعتقاد جوهري ,ن للعاملي

2010: 20;Tao Miao,2011: 279 ; Paul and Bi;os, 2015:49) . 
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يعزز مصالح المنظمة بعده اطار  المناخ النفسي الذي في نظرتهم للدعم المنظمي بانه  اختلف -4

 Fuchs, )للموظفين  والعاطفية  والاجتماعيةلفهم العوامل المرتبطة بالجوانب النفسية  جديد

and Prouska, 2014: 364; Kurtessis, 2015 : 2)  . 

عتقاد لدى العاملين بان المنظمة ملتزمة لاان الدعم المنظمي هو درجة ا اشار الباحثين الى -5

التنظيمية  ,  باحتياجاتهم واحترام هويتهم لتعزيز مصالحهم والعناية هوالرفاالاجتماعية  بالقيم

 ,Gilet ,et alالمتوقع .)  زيادة الاداء الوظيفيؤدي الى اذ يمثل اطارا جوهريا جديدا ي

2013 ;Shen et al, 2014 Akgunduz and Sanli,2016. 

واستعداده لبذل جهود  إدراك الموظفهو  لمنظمياالدعم  الباحث  في ضوء ما سبق يرىو

 جهوده وتثمن المنظمة ترعاه  ناعندما يشعر في مسارات العمل  فرق جوهري لأحداث إضافية

 لإنجازالمنظمة  مع اجتماعيا فاعلالت إلىيميل  فأنهالموارد والاحتياجات اللازمة , يم تقدفي 

لضمان السيادة  في جميع الظروف التي تمر بها المنظمة وفقا للقيم والمعتقدات العامة و الأهداف

 .    الاستراتيجية

 Importance of organization support -:   لمنظمياالدعم  أهمية -2

نتائج  تقديم يعمل على , اذ الموارد أفضلومن  المصدر الرئيس المورد البشري يعد أن      

 والتي  منافسيها بصورة أسرع من تحقيق ميزة تنافسية ل الفرصة في المنظمةله  عندما تتاح أفضل

من المنظمات فالعديد ,  القوى العاملة الماهرة الزيادة في ظمات في ظلالمن جميعل اصبحت حلما

حاولت  العديد من الدراسات التي ذلك ظهرت, لحقيق النجاح الاستراتيجي غير قادرة على ت

معرفة مواقف الموظفين  في لمنظمياأهمية الدعم بقى توفي هذا المجال ,  ةل الرئيستحديد العوام

 Beheshtifar and)ي عالم اليوم بيئة العمل التنافسية فتدعيم في  تأثيرا الأكثرالتزاماتهم و

Zare , 28 - 29 , 2012 )  . 

اقف والسلوكيات التي تؤثر في اساليب ومن هذا المنطلق لا بد من معرفة كيف يواجه الفرد المو 

على مواقف الموظفين تجاه التي تؤثر  العوامل واحد من لمنظمياالعمل , لذا يعد الدعم  وطرائق

 Lynch , et. alوتفترض نظرية التبادل الاجتماعي ),  حسب المعايير والقيم السائدة العمل

على العلاقات بالمثل من الموارد القيمة التي تعزز وتحافظ المعاملة  أن(    467 : 1999,

في تقديم المنافع  نفسهاالمعاملة  الأفرادمعيار عام هو التزام  ويحكم هذه النظرية, الشخصية 

 .   الأخروالفوائد الممنوحة لطرف واحد دون 

 تكمن في سد لمنظمياالدعم  أهمية أن(   Rieser Mullen  et al, 2006 : 2يعتقد )  و

  ر الأجور المناسبةيوففرصة لتنمية مهارات العاملين وتال وإتاحة جوات التي تحدث في العمل ,الف
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درجة  تزيد منالتي  في رفع الروح المعنوية  تهساهمدة على الجميع فضلا عن ملتعم الفائ لهم

 المنظمة . نجاح ايجابيا على  نعكس ذلكيمما الالتزام التنظيمي 

حد  إلىكس تنع بكفاءة وفاعلية   لمنظمياالدعم ابعاد  تنفيذل المختلفةالتعامل مع الظروف  فان 

في تنفيذ مسؤوليات العمل  ين فضلا عن تحقيق نتائج طيبة العلاقة بين المنظمة والموظففي كبير 

ية والرضا الوظيفي ( وبالتالي الاستمرار في تحقيق نتائج ايجاب الوظيفيالتقليدية ) الالتزام 

 . ( Beheshtifar and Zare ,2012 : 29)  في المستقبلوالتفوق  لضمان الربحية 

منظمة تعاني من تحديات حول كيفية الحصول على  لأيالمفتاح هو لمنظمي فان  الدعم ا  لذلك

سلوك المواطنة التنظيمية (  , مشاركة الموظفين ولمنظميالدعم التوازن بين المتغيرات الثلاثة ) ا

ة ومفيدة لصاحب والعمل بطريقة صحي معالجة الانحرافاتالنظر في  إعادة إلىيحتاج هذا الأمر 

 .(   Mathumbu , 2012 : 4)على حد سواء  العمل والموظف 

 -: نتائج الآتيةال إلىمي يؤدي الدعم المنظ أن إلى(  Asustin  et al , 2012:  180 ) وأشار

 . الأفراد حقوقو التنظيميةوية الهالمحافظة على و الأفرادزيادة فهم العلاقة بين  -

والديناميكيات العواطف الفردية  قبولعن والتعبير  الاعتراف والتقدير إلى ةزيادة الحاج -

 .التنظيميةالعاملين وتحسين العمليات والممارسات مسارات دعم  من اجل, في العمل التنظيمية 

 مساعدة الموظفين من رؤية في  والتنظيميةتخدام القوة الشخصية زيادة القدرة على اس -

 جل التجديد .الاحتمالات المختلفة من ا

 .ية بالقضايا التنظيم الإحساسزيادة القدرة على  -

التنظيمية لجعلها مرنة زيادة القدرة على اكتشاف المعرفة الضمنية المتعلقة بالممارسات  -

 صياغتها . أعادةلغرض 

  المنظمة بمزيد من الدعم فهم يسعون لتطوير المواقف الايجابية  إلىان الموظفين ينظرون ف لذلك  

 يعبااااروا عاااان ذلااااك بساااالوك الانسااااحاب أنماااان الماااارجح وعناااادما لا ياااارون الاااادعم ف,  ههاااااتجا

Withdrawal behavior) )المنظماة تعاود باالنفع علايهم  أن شاعروا وإذا,  وبالتالي ترك العمال

يساهم فاي رفاع بشاكل فعاال ساوف  وياتم تنفياذه,أولوياات المنظماة الدعم المنظمي في  أن وأدركوا

لبذل قصارى جهدهم طوال مدة بقائهم  فاي استعداد  ويكونوا على , مستوى الرفاه النفسي للعاملين

 . ( Seppanen , 2012 : 13) المنظمة 

سياسات النفيذ تحول  المشرفينو لاء العملزممن   لمنظمياعم لدا فأن عدم توفر وبالمقابل

 العلاقة بين اهتمامات الموظفين انخفاض في إلىسوف يؤدي بشكل فعال  الاستراتيجياتو

انطباعات  خلاله ترتبوي ل شعورا سلبيايجع, و غير المرضيةالمعاملة وإحساسهم ب العاطفية

 قدو , ي العملسوء المعاملة فل تعرضهم  من احتمال كبيرفضلا عن  لدى الموظفين ومخاوف
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 في دعم تطلعاتهم غير فعالة  أو مشاكلهم إلىلا تستجيب عندما  هممنظمت إلىينظر العاملين 

فيكف يمكن , الوظيفيأدائهم الى اضعاف  لمصالحهم سيؤدي بما ينتظروا من استجابةمقارنة 

 , لذلك الدعم المنظمي بالاستقرار الوظيفي عن طريق واليشعرالموظفين  اتللمنظمة تنشيط خدم

لمحافظة على الموظفين والالتزام ل انتزاع الدوافع والتفاني كيفية على العديد من الباحثين ركز

 ( .  (Bjarnason , 2009 :  13لأداء الانشطة بطريقة مثلى   الإدارةزرع الثقة بينهم وبين و

جراءات الشخصية  الإلديها صفات شبيهة بالبشر بحيث تكون  المنظمات فان وفي هذا الإطار  

 فينظروا إليها كجزء الدوافع  , المنظمة نفسها تعبر عن وجهة نظر المتخذة من بعض موظفيها لا

 لأداء عدة الموظفين عندما يكونوا بحاجةهي مسا لمنظميافوظيفة الدعم  , لذا تصف بها ي تالت

الدعم  وتأثير دور التي تكشف في المواقف الصعبةمعهم وكيفية التعامل ,   وظائفهم بفاعلية

ترك يضطروا  يكونوا ضحية وبالتالي  قدو, على بعض الموظفين  مكان العملالمنظمي في 

 . ( Salahieh , 2015 : 13 )  داعمة لهم  غير لأنهاالمنظمة 

والروابط الاجتماعية بين  زز العلاقاتتطوير القيم المشتركة ويع إلى لمنظميايؤدي الدعم  بهذاو 

 ( .   Kurtessis , 2015 : 3) وتحسينها باستمرارالموظفين وممثلي المنظمات 

موظفين قادرين على  أيجاد يسهم في الدعم المنظمي  ( بان  Pavan , 2008 : 226)  وأشار

المنظمة  آن فعندما يشعر الموظف,  مختلف بيئات العملفي و في العمل في ظل المنافسة الإبداع

 أعلىويكون في ,  والتجديدالابتكار  إلىفأنه يبادر الذي يتوقعه  الكافي لمنظمياالدعم  تقدم

 .  للمنظمة درجات الارتياح والشعور بالانتماء

حول كيفية تشجيع مثلا مندوب المبيعات لمزيدا من الدعم المنظمي  عندما يقدمذاته السياق  وفي 

 وزيعيةالتعلم الشخصي لتحسين المبيعات في مختلف القنوات الت أهدافقادة المنظمات على تبني 

لخلق قيمة وندرة  خاص ( بين القطاعيين )العام والوالتعاون يشكل مندوب المبيعات الشراكات ف

تلبية في  أضاف قيمة للزبائن وساهم هذا العمل لأنه يكافئ وغير قابلة للاستبدال نوعهافريدة من 

 , Boyer , et alالمنظمة ) اهداف ق ملائمة تجاه ائوالعمل بطر المتزايدة و المدركة همحتياجاتا

2014 : 67 ) .  

تكمن في خلق الفرص وتوفير الموارد  أهمية الدعم المنظمي  ( إن Futris , 2015 : 6)  ويرى

المعلومات والمعارف الجديدة وإيجاد سبل لتنفيذ المهام المتعلقة  يل استخدامهاللازمة لتس

 بالمشاركة في العمل .

لذلك فان الدعم المنظمي يخفف من ضغوط العمل التي بدورها توثر سلبا على الموظفين وخاصة 

 :Wharton, 2016اء وسياسة المنظمة بشكل عام .) الموظفين المتميزين مما يؤثر على اد

333) 
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تستند  لمنظمياالدعم  أهمية إنالقول  إلى( Akgunduz and Sanli , 2017 : 119وخلص )  

فيما والمنظمة  ينبين الموظف ايجابية   مواقف ولا مغلوب ( من خلال اتخاذ غالبلا مفهوم )  إلى

 ودعوته الموظف حقوق اعطاء  ممارسات تشملالمجموعة من  المنظمات , ولدىعلق بوظائفهم يت

وفقا  بالزيادة ولا بالنقصان عن مصالح المنظمة لا أهمية تقللا مصالحهم  إن اعتقاد لديهم وإيجاد

 . لمبدأ )المعاملة بالمثل( 

تقديم  تقع عليها مسؤوليةمعقدة ولها مهام كبيرة والمنظمات الفاعلة  أن  يرى الباحث بقومما س

فضلا عن توفير , الفرصة للمشاركة بالقرارات وإتاحةحاجاتهم  لإشباع لموظفيها  لمنظمياالدعم 

 انشطة للمساهمة في موظفيها ل ثير الحماسوتتقليل الصراعات والضغوط  إلىقود ي الرفاه  الذي

بجهود طوعية لقيام الموظفين ل يولد شعور لدى لمنظميازيادة الدعم  فان, التجديد الاستراتيجي 

هذا ما تعكسه نظرية التبادل الاجتماعي في ضرورة وجود علاقة , و العادية تتجاوز التوقعات

 العمل .  الأفراد وأربابن الموظفين والمنظمة وبين تبادل اجتماعي بي

 (Social Exchange Theory)   -:: نظرية التبادل الاجتماعي ثالثا

ثيرا  لفهم هي واحدة من النماذج المفاهيمية الأكثر تأ (1)(SETنظرية التبادل الاجتماعي )  

 ; Mauss, 1922)  هافقد عد التاريخية  هاجذورفي مكان العمل , ويمكن إرجاعها إلى  السلوك

Malinowski  أما  الإنسانتختص بعلم  ( أنها , (Sahlins , 1972) , (  Firth ,1967  ) فقد

 Kelley , 1959 Thlbault,1958), (Gouldner , 1960)) أرجعها إلى علم النفس, في حين

; Homans; 1960 )   )علم الاجتماع نظريات  عدها ضمن. 

التبادل الاجتماعي ظهر اتفاق بين نظرية  اختلاف وجهات النظر حول وعلى الرغم من 

الالتزامات العديد من التبادل الاجتماعي يتضمن سلسلة من التفاعلات التي تولد  أن المنظرين

وحدة مترابطة وتتوقف على هذه التفاعلات  إلىوينظر ,  من العلاقات ضمن مجموعة معينة

بين ذات جودة عالية  اجتماعية ولها القدرة على بناء علاقات الأشخاصتصرفات مجموعة من 

 ( .  (Corpanzano , 2005 : 874 الموظفين والمنظمة 

المعاملة بالمثل من الموارد القيمة التي تعزز وتحافظ على  أنوتفترض نظرية التبادل الاجتماعي 

بالمعاملة  الإفرادهو التزام  معيار عامم نظرية التبادل الاجتماعي العلاقات الشخصية , ويحك

الذي يشمل ولائهم ون أرباب العمل تثمينا لجهودهم  بالمثل لتلقي الفوائد والتعويضات والمكافأة م

 . ( Lynch, et. al., 1999 : 467)  الإضافيةتماعية وبعض المزايا الاحترام والعواطف الاج

                                                           

1  )SET :Social Exchange Theory  (نظرية التبادل الاجتماعي) . 
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نظرية التبادل للاجتماعي تعزز  ان( Eder and Eisenberger , 2008 : 55- 56)  ويرى 

ومنظماتهم استنادا  لنتائج الايجابية بين العاملينالعلاقة بين المنظمة والعاملين من خلال تبادل ا

 قواعد المعاملة بالمثل . إلى

 إليهالذلك فأن بعض السياسات التنظيمية والقرارات التي يقوم بها وكلاء المنظمة غالبا ما ينظر  

  أشارحسبما , معنيين  أشخاصتنسب لتوجهات  أنمؤشرات لنوايا المنظمة وبدلا من  كونها

(Armeli, et. al., 1998 : 288  . ) 

رفاهية  فالمنظمات قلقة بشأن,  الإرشادية والإجراءاتيتأثر بالسياسات  المقدم لمنظمياان الدعم ف

 وفقا لنظرية التبادل الاجتماعي , وعندما تكون تقييم مساهماته بشكل ايجابي الموظف و

 دلا من اعتبارها قيود خارجية ب عدها اجراءات طوعيةيمكن ملائمة للموظفين  الإجراءات

المحافظة على   فكيف يمكن للمنظمات , (الحكوميةوقابات الأنظمة والضغوط والن)تفترضها 

 تقييم الوظائف وفقا للقضايا لعمل التي توضحل دافعيةبتحقيق النظرية هذه التتميز  ا, لذلكأدائهم

 الاجتماعي والمعاملة بالمثل ادل هذه التفاعلات من خلال التب النفسية وتظهر الآلياتو

Bjarnason , 2009 : 10 ) . ) 

 الوظيفي  المنظمة إلى الالتزام نظرتو بالقلق من الموظفين الملتزمينأرباب العمل  يشعر ولذلك

ستجابة الا إلىالموظفين عموما يميلون  أن (  Perryerويعتقد ) ,  التبادل الاجتماعي نوع من 

ويتصرف بطريقة  يعمل بشكل ايجابي اتجاههم الأخرالطرف  أن بشكل ايجابي عندما يدركوا

لذلك ,  دما تتصرف بطريقة طيبة تجاه موظفيهاعنالمنفعة على المنظمة ب ذلك تعودوس طبيعية  ,

 إلىمساعدة المنظمة في الوصول و  الإفرادبرفاهية  لاجتماعي هو اعتقاد توجيهي يهتم فالتبادل ا

 .(   Seppanen Anna-Moria , 2012 : 11) أهدافها

ص فأن تقديم الفرلذلك لا يمكن النظر الى تنمية وتطوير الموظفين نوع من التبادل الاجتماعي   

الرد بالمثل عن طريق المواقف  إلىقد يشعر انه مضطر و يعود على الموظف والمنافع

الخدمة على  بقاء فيالأفراد العسكريين ال وقد يقرر, دل على التزام المنظمة والسلوكيات التي ت

الوظيفية  من خلال ربط سلوك القائد مع الأفراد في هذا يحدث,  والأزمات الرغم من المصاعب

الالتزام  يرتبط الدعم المنظمي بشكل ايجابي معلذلك ,  الصعبة  الواجبات لأداءوالاستعداد 

  ( .Mullen ,et  al,  2006 : 2) التنظيمي 

في تحديد  الغموضبعض يكتنفها التبادل الاجتماعي لا يزال  نظريةل وعلى الرغم من الفوائد 

 : CropanZano , 2005 سمات مختلفة ثلاث وتتميز المعاملة بالمثل  , طبيعة المعاملة بالمثل

 -وكالاتي :  (  (874
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الجهود وولا ينصرف إلى النتائج , معاملات التبادل المترابط نمط من  المعاملة بالمثل هي -1

مزيد من الجهود  إلى يحتاجفان الاعتماد المتبادل  الآخرينجهود  أنصاف إلى و يستند ,  الفردية

 .المتبادلة 

ما  إلىللحصول  ةثقافيالوالمعتقدات  اتضمن التوقع, المعاملة بالمثل هي الاعتقاد الشائع  -2

الزراعية المجمعات وفي المعاملات التجارية ,  ع من المعاملة بالمثلهذا النو إليه ويتمثليسعون 

يتطلب موافقة المشاركين في ظل هذه المعاملات لتحقيق قد و, البيع المنتجاتأماكن  وفي ,

 التوازن العادل . 

سيتم معاقبة الذين لا  للمعاملة بالمثل الأخلاقيةوفقا للقواعد  , أخلاقيةالمعاملة بالمثل هي قاعدة  -3

فهم يتبعون القواعد , الاعتقاد الشائع بين و الأخلاقيةة بين القاعدة الفرق الرئيس إلىيمتثلون 

الى التكهن بأن قاعدة المعاملة  أدىهذا المنطق , المعاملة بالمثل  أساسالملزمة ويتصرفون على 

, بنفس المعاملة بالمثل ملتزمون  الإفرادجميع  أنلا يعني و,  عالمي أنساني بالمثل هي مبدأ 

 أنعلماء النفس الاجتماعي  , لذلك يعتقدبين العاملين فردية وفروقات اختلافات ثقافية  فهناك

 .  دأ مقبول عالميامب فهي لمعاملة بالمثل ,  لذايختلفون بدرجة تأييدهم ل الأفراد

معه تعامل ال بين الأفراد يمكنالاجتماعي أن التبادل (  Meeker , 1997 : 423ويرى )        

 قواعد منها  ست إلى وتنصرف  ,لتوجيه الاختيارتطلب بعض القواعد قرارات فردية ت على انه

 ويقترحالمعاملة بالمثل ( والمنافسة , , كسب المجموعة , حالة الاتساق ,  العقلانية , الإيثار)

Meeker)  )هما :تكون من جزأين العمل وت ية في استخدام المنطق إثناءالعقلان أن- 

 واصرفبعض الموظفين قد لا يت أنالكاتب  يعترف و, لمنطق وسيلة ل والثانيتعظيم القيمة  الأول

 المنفعةأساس  وعلى هذا الأساس كيف نجعل هذا التبادل يبنى على  , دائما بشكل عقلاني

 .المتبادلة

 الأقلالعديد من العلاقات على  أن(  Cropanzo,2005 : 882)  أشار في السياق ذاته و   

 الأشياءالطرفين يمكنهم تبادل مختلف  أنويبدو من المعقول , مستقلة عن بعضها البعض  كونت

عن علاقات التبادل التبادل الاجتماعي  ي فصل علاقاتف أكثردقة  إلىوتحتاج  بطرق مختلفة

علاقات التبادل الاجتماعي في ظل التبادل من  أنواعيوضح  (9الشكل )كما في والاقتصادي , 

 -:  هي خلايا أربعة إلىالاقتصادي ويشر 

وتتطابق هذه التبادل الاجتماعي  ادل الاجتماعي في سياقات وعلاقاتالتب توافق : الأولىالخلية 

 .العلاقات مع بعضها لكي تحصل عملية التبادل الاجتماعي بأفضل ما يمكن 

الاقتصادية وفي هذا النوع يمكن  قة التبادل الاجتماعي مع المعاملاتتقترن علا:  الخلية الثانية

 . المتبادلة  بسبب عدم التطابق في العلاقات المخاطر على حد سواء يقدم المكافأة و إن
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ينخرطون في علاقات اقتصادية  فأنهم ,لطرفين كونها مثيرة لاهتمام ا حالة هذه ال : الخلية الثالثة

,عندها يحصل عدم تطابق بين  تبادل الاجتماعيال وجود علاقات إلىيميلون  نفسه الوقت وفي

 .  المعاملات الاقتصادية والعلاقات الاجتماعية بسبب التداخل بينهما 

, ويمكن التبادل الاقتصادي  التبادل الاقتصادي في سياق معاملات عملية : توافق الخلية الرابعة

ادل فان نظرية التبلذلك   ,  متطابقة وتتفق مع نوع العلاقة وتكون العلاقة متماثلة بأنهاوصفها  

 . غالبا ما تتجاوز التبادل الاقتصادي المحضوعلاقة تبادل بين طرفين هي الاجتماعي 

في مثل هذه  للأعضاءدعم مفتوح  أونوع من التقارب الهدايا في بعض البيئات يمكن تبادل و

سبيل المثال العاملون في الصحة النفسية لديهم التزامات معينة لتلبية  على, الحالات غير مألوفة 

  . همنئة لزباالاحتياجات العاطفي

 ,Meeker:  424ويعتقد ), متكاملة وسهلة مع قواعد التبادل المختلفة تبدوا  الأفكارهذه فان 

محاولة لمعالجة  العلاقة هو أنواعالتبادل ومع كل نوع من  أشكالفصل كل شكل من  ان ( 1997

  . (9) وكما في الشكلفي عملية التبادل الاجتماعي  الغموض النظري 

 أنواع المعاملات                                         

 التبادل الاجتماعي                     الاقتصادي       التبادل                

: عدم تطابق المعاملات  2خلية 

 الاقتصادية والعلاقات الاجتماعية

: تطابق المعاملات  1خلية 

 الاجتماعية و العلاقات الاجتماعية

: تطابق المعاملات  4خلية 

 الاقتصادية مع العلاقات الاقتصادية

: عدم تطابق المعاملات  3خلية 

 الاجتماعية و العلاقات الاقتصادية

 

 . والاقتصادي لتبادل الاجتماعياعلاقات المعاملات وأنواع ال( 9)رقم ل شكال

Source : Cropanzano Russell , Mitchell Marie " social exchange theory : an 

interdisciplinary review " , Journal of management . Vol. 31 . No.6 southern 

management association . All rights resew – edu , 2005 ,  887 .  

 التبادل علاقات مع ومتماثلة متطابقة الاجتماعي التبادل معاملات إن اعلاه الشكل من يلاحظ

  تنسجم لا فإنها الاقتصادي التبادل بعلاقات يتعلق فيما ماأ,   بالمثل المعاملة مبدأ وفق  الاجتماعي

 فهي وبذلكالملموسة  المادية الصفات على مبنيه علاقات كونها الاجتماعي التبادل علاقات مع

 . الأوقات اغلب في متماثلة غير

ن نظرية التبادل الاجتماعي تفسر المنفعة المتبادلة لمختلف أ,  سبق يرى الباحث وفي ضوء ما

والمصالح  لمنظمي , حيث إن تبادل المنافعوتعد المنطلق لنظرية الدعم ا اد ,العلاقات بين الإفر

 التبادل الاجتماعي 

 

 العلاقات أنواع

 

 التبادل الاقتصادي 
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 وما تقدمة المنظمة من المزايا المطلوبة بين الجهد المبذول  تحقيق التكاملالعاملين والمنظمة بين 

وبناء ثقافة مؤسسية مسانده لعملية التجديد الاستراتيجي  فهم دوافع العاملين تجاه أهدافهامن اجل 

 . الاستراتيجيةالسيادة  ومتوافقة مع تنفيذ برامج

يتمثل  توجيهي  وإطارهي نمط  الاجتماعي نظرية التبادل إنسبق يرى الباحث ,  وفي ضوء ما

 التقديري طرفين على الوفاء بالتزامزم التلي , في تبادل الفوائد و المنافع بين المنظمة والموظفين

 .وهي ليست ملزمة تعاقديا لمعاملة بالمثل ا وفقا لمبدأالاحتياجات العاطفية تبادل المصالح وو

 -ذات الصلة : وبعض المتغيرات لمنظميابين الدعم  : العلاقة رابعا 

(The relationship between Organizational support and some relevant 

variables)                                                                                       

 :والالتزام التنظيمي  لمنظمياالعلاقة بين الدعم  -1

 (Relationship between Organizational support and Commentiment 

Organizational)                                                                                    

يأخذ  إنيمكن يحتل مفهوم  الالتزام التنظيمي اهتماما واسعا ومتزايدا في الآونة الأخيرة و    

 ا ) الالتزامتعود بالنفع على المنظمة للبقاء على قيد الحياة منه متعددة إشكالاالالتزام التنظيمي 

ت والمبادرات المقترحاالتحسينات ,  إدخال,  وخدمة الزبائنبالقواعد والمعايير التنظيمية , 

بمثابة  يكونون الموظفين الملتزمين أن(   Bjaranson , 2000 :15) يقترحو والابتكارات ( ,

 فيالتنظيمية ومختلف التغيرات ائج بالنت يتعلق كونه ويدعم هذا الادعاء, ميزة تنافسية للمنظمة 

المنظمات مع  إنب التجار تثبتوأ  عن العمل ( والتغيب, , الكفاءة  دوران العمل , عملالقوة )

نفيذ ويمكنها ت, عوائد إجمالية كبيرة شهدت و, ملتزمة كانت أكثر نجاحا على منافسيها العمل ال قوة

 . الالتزام المنخفض  لمنظمات ذاتبكفاءة قياسا با  استراتيجيتها

يقا وتدقيقا تحق الأكثرالالتزام التنظيمي هو المنهج  إن(  Lomastro ,1999 : 1 ) ذلك يرىل

  -:  نظيمي من وجهة نظر متقدمة بما يأتيتميز الالتزام التالمنظمة , وي اتلالتزام

 . المنظمة وقيمها أهدافاعتقاد قوي في قبول  -أ

 الاستعداد لبذل جهود كبيرة في المنظمة .  -ب

 المنظمة . داخلالموظفين  عضويةرغبة قوية للحفاظ على  -ج

الفردية وكشفت عن التركيز على الفروق  إلىضمن الالتزام التنظيمي  الأبحاثوقد اتجهت 

في حين مستوى التعليم , مع الالتزام  اايجابي , الخدمة الوظيفية ( ترتبط عوامل مثل ) العمر

 . التنظيمي يرتبط سلبيا مع الالتزام 
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بأنه الحالة النفسية التي تربط  الالتزام التنظيمي إلى(   McMahon , 2007 : 3)  وأشار

الالتزام , الموظف مع المنظمة ويتكون الالتزام التنظيمي من ثلاثة نماذج ) الالتزام العاطفي 

ة عضوييعكس الرغبة والحاجة للحفاظ على   لتزام العاطفيلافا( المعياري الالتزام و, المستمر 

في نشاطات المنظمة  هتمشارك الدرجة التي يحدد فيها الموظف , ويعنيالمنظمة في  الموظف

الالتزام  أما ,  البقاء في المنظمة زام يرغبونفالموظفين مع هذا الالت , هافي هتعضويوديمومة 

ترك العمل  إذا أخرستكلف شخص  وإنهاعقد مع المنظمة بيشمل استمرار الشخص ف لمستمرا

 تجنب التكاليف المقدمة للمغادرة من المنظمة .  إلىويبقى الموظفين مع الالتزام المستمر بالحاجة 

بمواصلة العمل من اجل  الأخلاقيوالذي يعني شعور الموظف بالالتزام  لمعياريأما الالتزام ا

المعاملة  إلىالحاجة , الشعور بالمديونية  ) مواصلة العمل إلىتؤدي التي  الأسباب , ومنالمنظمة 

م البقاء عليهيشعرون بان معياريا  فالموظفين الملتزمين , (التنظيميةالتنشئة الاجتماعية و ,بالمثل 

الالتزام بشكل ايجابي مع سلوك المواطنة التنظيمية  في المنظمة , ويرتبط هذا الشكل من

(OCB)(2)  وسلبيا مع دوران العمل (Riggle , 2007: 38) . 

قة مع الالتزام صلة وثي لمنظمي ذوأن الدعم ا(  Mathumba , 2012 : 9-10)  ويرى

إليها على أنها  فينظر والمكافأة والالتزام المستمر وتبادل قيادة الأعضاء التنظيمي الفعال والخبرة 

 سياسات تنظيمية

 ثلاث إلىلتزام التنظيمي من الناحية النظرية يقسم لاا أنعلى  (  Riggle 37 : 2007  ( يتفقو

انتشارا والأوسع  الأكثرلتزام العاطفي وهو لافامجموعات ) العاطفية , المعيارية , الاستمرارية ( 

, المنظمة  أهدافوالشعور بالانتماء والارتباط مع  لتنظيميويمثل دافعا هاما للالتزام ا نطاقا

إي الولاء  لمنظمياالرضا الوظيفي وهما الأساس للدعم ويساعد الالتزام التنظيمي على  تعزيز 

الاستمرار داخل المنظمة والسماح للموظفين معياري يعكس لتزام اللافي حين ا ,للحياة الوظيفية  

 . بالمشاركة والتفاعل الايجابي في تنفيذ العمل 

 جوانب يحمل بأنه   ( (Kim , 2015 : 6  فقد أشار إليهفيما يتعلق بالالتزام الاستمراري  إما

يمكن اعتباره التزام فبالذنب عند ترك العمل  الموظف يشعرفعندها  ينة لهالمنظمة مدان أخلاقية و

 .القيم والمعتقدات السائدة  أوحكام تجاه الأ

يقوم على مشاعر الالتزام  ( القيميالمعياري) الالتزام  على إن( Lamastr,1999:3)  ؤكديو

وان الالتزام التنظيمي يأخذ ثلاثة مع المنظمة التي يعمل بها المسؤولية الأخلاقية  أو الأخلاقي

 -:  تي وكالآأشكال مختلفة 

                                                           

2 )- Organizational Citizenship behaviors ( OCB ) -  المواطنة التنظيمية . ياتسلوك 
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 للسيطرة على سلوك الموظف .  التهديدالمنظمات القيم التنظيمية القسرية و بعض تستخدم -أ

المكافأة المادية ) زيادة الرواتب ( للتأثير في سلوك  المنظمات الهادفة للربحبعض تستخدم  -ب

 الموظف .

 . ) التلاعب بالمكافأة والمصالح ( المنظمات المعياريةتستخدم بعض  -ج

 تشيرالعديد من الأدلة  أن(  Eder and Eisenberger , 2008 : 54)  أضاف وفي السياق ذاته

 أكثرعطي صورة ايجابية تسوف وفي وظائفهم  مستوى عالي من الخبرةموظفين على وجود الى 

فعلى المنظمة ( المبذول  تقليل الجهدو, المزاج الايجابي ,  النفسي فرص العمل , الارتياح)زيادة ل

 والأداءالالتزام التنظيمي والوجداني  إلى تعزيزستؤدي وبالنتيجة , مكان العمل  في استثمارها

 المثل وتقدم ثلاث مزايا التزامات المنظمة هي واحدة من قواعد المعاملة بب فأن الوفاء الوظيفي ,

  -: هي

 . ظة على الصورة الايجابية عن المنظمةالمحاف -أ

 قواعد المعاملة بالمثل .  عند ارتكاب مخالفات حول  -ب

 الاستمرار بالاستفادة من القضايا التنظيمية المناسبة .  -ج

المنظمة عن طريق تجنب مجاراة  أكثر إلىظمي العالي يميلون لمنافأن الموظفين مع الدعم 

 سلوك الانسحاب العالي من مجموعات العمل .  فرص

إيجاد في مستقبل المنظمة ويتجسد في  يمي جزء أساسيظتنلا الالتزام أن  يرى الباحث ومما سبق

المنظمة  أن يعدوا ينوعلى الموظف المنظمة , أهدافالموظفين مع  أهداففيها  جتمععمل ت بيئة

تحقيق مستويات ومهاراتهم الوظيفية ل المنظمة في زيادة قدراتهم وبالمقابل تلتزم الثاني مبيته

مع موظفيها لكي تحافظ  بناء علاقات طيبة ومتماسكةع على يتشجالو,  الأداء الوظيفي عالية من 

 .  العمل عن التغيب أووتجنب سلوكيات الانسحاب  الاستراتيجية على سيادتها

 Relationship between:  وسلوكيات المواطنة التنظيمية لمنظمياالعلاقة بين الدعم  -2

Organizational support and Organizational Citizenship behaviors) 

 القرن العشرين بسبب أوائلالموظف في  يختلف كثيرا عنفي العصر الحديث الموظف        

و  لديه تشجع الموظفين على تقديم مااليوم هناك العديد من العوامل التي , و عمالالأاختلاف 

هذا حجر عثرة  أصبحوقد , (  Mathumbu, 2012 : 2)  رغبة في بذل جهود اضافيةزيادة 

وكيفية تأثيرهم حفيز الموظفين فهم يشعرون بالقلق من ت , السلوك التنظيمي ممارسات في رئيس

 إلىاستعداد الموظف للذهاب إن  العامة , فمن المعروف الأهدافالفاعلية التنظيمية وتحقيق  في



 الدراسةوالمفاهيمية لمتغيرات المرتكزات النظرية  ثاني...................................الفصل ال

 

 
 109 

ضمن سلوكيات  يندرج  يات مهمةإضافية وسلوك بأدوارأي القيام ابعد من المواصفات الرسمية 

 . OCB)المواطنة التنظيمية )

 ( هيOCBسلوكيات المواطنة التنظيمية ) أن(  Hassan, et al ,2012 : 1203ويرى )  

كاليف العرضية تضمن الاستعداد لتحمل التتة ومساهمات حاضرة ونوعية, مبادرات ايجابي

 . ط في سلوكيات المواطنة التنظيميةلانخراالمساعي الجماعية ل نب إحباطوالثانوية وتج

 في  لم  تدرج سلوكيات بناءة والتي( OCB) هاعد إلى( Tao Maio,2011:107ذهب )يو 

 .التوصيف الوظيفي الرسمي للموظف قواعد 

سلوكيات المواطنة التنظيمية خمسة مفاهيم مختلفة تتحلى بها  كثير من المنظماتلذلك وضعت 

  -: تيوكالآ  (Mathumbu, 2012 : 8) وكما يرى )

وان الدور الزائد لسلوكيات  معينين . فرادسلوك اختياري يستهدف ا ( altruism) الإيثار -

 & Singhالمواطنة التنظيمية يؤثر ايجابيا على الصفات مثل الايثار والمجاملة الوظيفة ) 

Singh,2010: 3) 

ابعد  لما يمليه الضمير والذهاب إلى ( : الانجاز وفقConscientiousnessمراعاة الضمير )  -

  .المطلوب من مستوى الحد الأدنى

لسلوك الحاضر والقلق ( المشاركة في اCivic Virtueالسلوك الحضاري  ) الحياة المدنية أو -

  حول مستقبل .

في العمل  الإزعاجات( التسامح الذي لا مفر منه من  Sportsmanship)الروح الرياضية  -

 تذمر .  أودون شكوى 

يوضح المعنى  (10والشكل )منع حدوث المشاكل المتعلقة بالعمل , ( تCourtesyالمجاملة )   -

 . المنطقي للعلاقات بين المفاهيم
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 انموذج لسلوك المواطنة التنظيمية (10) رقم الشكل

Source : Mathumbu Dumisani ,  '' Perceived organization support (pos) and Job 

Engemant (JE) : and their effect on organizational citizenship behavior (OCB) 

among nurses at the Vitoria hospital , Alce , NkoNKoBE Municipality '' , 

submitted in Partial fulfillment of requirement for degree of master of comere 

(course work ) university of fort hare , 2012  :8 .  

( Salahieh, 2015 : 30  ثلاث صفات أساسية كما يرى )خلال من  المنظمات نجاح يكمنو

 الصفات ينصرفون إلى المشاركة ( فالموظفين الذي يمتلكون هذهو, هي  )الكفاءة , الالتزام 

  مجتمعية على الموظفين آثار المنظمي ولهبدوره يخلق مستويات عالية من الدعم وهذا  وظائفهم

ة للتغلب على المخاوف وسيللوصفهم هم شخصيا يشعر الموظفين بالخوف من استهداف فعندما, 

من خلال المشاركة  تحسين العلاقةل مناسبة لمعالجة هذا التخوفة طريقالشخصية , فينبغي إيجاد 

 ( .  Bellying organizationالتنظيمي )  ( بعيدا عن التسكعOCBفي سلوكيات )

سلوك المواطنة التنظيمية  إن(  Brown  and Roloff , 2015 : 386)  أشاروفي هذا السياق  

, الرسمي  ح من قبل النظاميبشكل صرمباشرة  بل الفرد غير معترف بهتقديري من قهو سلوك 

من   ه نوعويمكن عد, بشكل اختياريالفعال للمنظمة  الأداء نشاط يتسم بزيادة مستوى فهو

 .  في محتوى معرفتهم الوظيفية  ذات طابع طوعي المبادرات الفردية

بين الموظف  ان ضعف التعاملالى   (Tepper and Hoobler , 2001: 789)وأشار

تقيد  فإنها, العمليات , تدفق العمل (  التكنولوجيالظرفية منها ) ايعزى الى العوامل والمنظمة 

  . التنظيميةمساهمة في نشاطات المنظمة والانخراط بسلوكيات المواطنة 

 الايثار

 مراعاة الضمير 

 الحياة المدنية )السلوك الحضاري(

 الروح الرياضية

 المجاملة

سلوكيات المواطنة 

 (OCBالتنظيمية )
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مظهر  حماية مصالح المنظمة وهي ( هوOCB( أن دور )  Tao Miao , 2011 :107) ويرى

متعددة  المجتمعات زز الانسجام بينتع ثقافية واجتماعية قيمهمن مظاهر الدعم المنظمي و

نظام اجتماعي مستقر ويساعد على التعامل مع الأزمات إيجاد  في تساهمالأيدولوجيات و

 . الشخصية والوظيفية

( تتضمن المبادرات الايجابية OCB)  إن(   Devin et al , 2012 : 1203) كديؤلذلك 

لمساعي ا وإحباطوالمساهمات النوعية لتحمل التكاليف العرضية وتجنب حالات القصور 

  .يشعرون ان المنظمة مكان جذاب للعمل تجعل الموظفين في حل مشاكل العمل الجماعية 

( وكمية ونوعية OCBالعلاقة الايجابية بين ) إلى( Al-mahasneh, 2015: 109وخلص )

 -: ةالاتي الجوانبتسهم في و والمهمة المراد تحقيقها لمنظمياالدعم 

 . الإنتاجية الأهدافمن الموارد لتحقيق حجم  تساعد على توجيه  اكبر -

 الموظفين . إنتاجية المديرين وتعزز   -

 . أفضلبين مجموعات العمل بشكل  الأنشطةتسهم في تنسيق    -

من خلال جعل المنظمة مكانا جذابا  المهنين أفضلتعزز قدرة المنظمة على توظيف  -

 للعمل . 

وسلوكيات المواطنة التنظيمية هي علاقة  لمنظمياأن العلاقة بين الدعم  ومما سبق يرى الباحث

المصالح  التوقعات الروتينية وتنصرف في اطار تحمل مجموعة من السلوكيات تتجاوز متكاملة 

, فان سلوكيات المواطنة التنظيمية  تنبع من  رادالمشتركة لاستثمار الموارد والطاقات لدى الإف

لزيادة الإبداع والمساهمة في  التعاون والتماسك تتجسد في سلوكيات وطابع طوعي ذاتية إرادة

  . قدرات المنظمة نحو التجديد الاستراتيجي دعم 

  -: والرضا الوظيفي لمنظمياالعلاقة بين الدعم -3

( Relationship between Organizational support and Job Satisfaction ) 

, تجاه الوظيفة مشاعر  و ةشامل ةعاطفيقف امومن  يتميز به ازداد الاهتمام بالرضا الوظيفي لما

 , Mcmahonيرى ) زداد الرضا الوظيفي  كما تكون المشاعر ايجابية حول العمل ي مافعند

  .  المقدم من المنظمة  لمنظميالدعم الايجابية لنتائج ال احد الرضا الوظيفي هو إنو(  37 : 2007

 بالرفاهالعام  الشعور بأنهالرضا الوظيفي  ( أشار إلى  Tao Miao , 2009 : 106)  أما 

درجات تجارب العمل والمتعلقة  بانه الحالة الداخلية القائمة على تقييم  أيداخل المنظمة , 

 والاستياء والارتياح لدى الموظفين .
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هي الوسيلة  التنظيميةسلوكيات المواطنة  إن( Ahmed and Yekta , 2009 : 169)  ويوكد

الآخرين والرد بالمثل مساعدة  الى هدف,وت مكن الموظف من رد الجميل للمنظمةالوحيدة التي ت

 إنمن المرجح و وظيفتهالموظف غير راض") مستوى الرضا الوظيفي منخفض (عن  فاذا كان

الانخراط في  أوالمنظمة  أهدافواجبات إضافية والدفاع عن  داءيرد بالمثل ويكون اقل عرضة لأ

 سلوكيات عاطفية أخرى .

مشكلة مثيرة للاهتمام  ( بأن الرضا الوظيفي Bakotic and Babic , 2013 : 207)  ويرى

عاملين لديهم توقعات خاصة الف, ومن وجهة نظر المديرين أو سواء من وجهة نظر العاملين 

ن المديري أخرىراضين , ومن ناحية  يكونوايعاملوا بطريقة عادلة ومحترمة وبالنتيجة  إنيريدون 

تنافسية في ظل الميزة اللتحقيق  ؟ أم لا ن يابيوايج كان العاملين راضينالعمل سواء انجاز يريدون 

 ظروف العمل الحالية .

في تحفيز  الحيوي من خلال دوره الرضا الوظيفي أشار الى  (Mahsneh , 2015 : 110 )  ماأ

 لمنظميابعلاقة ايجابية مع الدعم الرضا الوظيفي  , ويرتبط  التنظيميةسلوكيات المواطنة 

التغيب عن , معدل دوران العمل ,  المكافأة,  الأداء) تقييم  في تأثيرهفضلا عن والالتزام التنظيمي 

الرضا  , ويرتبط( وتشجيع التجديد باستمرارانخفاض التكاليف  , رضا الزبائن , الإنتاجيةالعمل , 

 استخدام واقل اعتمادا على قدرات الفرد من حيث اقل تعقيدا الأخير( لان  (OCBمع الوظيفي 

 . الإنتاجيةقضايا في العمل بالمقارنة مع  التكنولوجيا

 -منها : جوانب بعدة (  Peterson , 2015 : 28)  هيتأثر الرضا الوظيفي  كما يصف و 

القيمية منظومة على اليعتمد  والمديرين  إلىقدرة المنظمة على نقل الشعور من الموظفين  -1

 على مستويات الرضا الوظيفي . انيؤثر اللذانو والثقافية 

نوايا ترك من يخفض  وهذا بدوره, الوظيفة التنبؤ بالمتطلبات  لالية والقدرة علىالاستق يعزز -2

 .  الانسحاب أو سلوكالعمل 

مل مع المشاكل والقدرة على التعا مستوى الضغوطانخفاض عاملا حاسما فان الضغوط,  -3

تتناسب للرضا الوظيفي , وان ضغوط العمل  وهما عاملين اساسيينبطرق صحية ومنتجة 

سوف ويقلل من تلك الضغوط  لمنظميافان زيادة الدعم لذلك  عكسيا مع الرضا الوظيفي ,

 .الرضا الوظيفي مستوى على ينعكس 

 تمكين دورها في   خلالغير مباشر من  واالرضا الوظيفي بالقيادة بشكل مباشر  يتأثر -4

 ردة فعل الموظف العاطفية عن الوظيفة .في   مثل, وتتفي مكان العمل العاملين 
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 إلىالرضا الوظيفي بالحالة السارة والايجابية التي تؤدي  ( فقد وصف Kim , 2016 : 5)   أما

 الموظفينلسلوك التنظيمي فان افي مجال  ونتيجة للمواقف المهمةرب العمل ,تجاأو الوظيفة  تقييم

بشكل والعمل  داءالحافزلأ لديهميكون  إنمع مستويات عالية من الرضا الوظيفي من المتوقع 

 . عن العمل انخفاض في نسب التغيب فضلا عن و أفضل

قيادات لدى الموجودة  مجموعة من الصفاتالرضا الوظيفي هو  إن ومما سبق يرى الباحث

عن الانطباع الايجابي للأفراد الذي  فهو تعبير, الموظفين داخل المنظمة  المنظمة وفي عيون

والثقة  تقوية الروابط الاجتماعية  , من اجلحالة من الارتياح العاطفي والوظيفي  إلىيؤسس 

فظة على استقرار لاستفادة من المنافع والموارد والمحاوا, العليا  والإدارةالمشتركة بين الموظفين 

ضعف تالتي فيها وبيئة غير مستقرة تثير الصراعات  حالة عدم الرضا الوظيفي ينشا آما. المنظمة

 عملية التجديد الاستراتيجي .

 ( Dimensions of Organizational Support ) -: لمنظمياالدعم  : أبعاد خامسا  

التي تؤثر على دافعية العاملين  وتهيئة المناخ الملائم  الإبعادبالعديد من  لمنظميايتميز الدعم     

وفي محاولة  المنظمة , أهدافدفع باتجاه تحقيق الحاجات العاملين و لإشباع الأساسالذي يوفر 

القيام بسلوكيات معينه لكي تستفيد المنظمة من القدرات  إلى الإفراد حفزالذي ت الأسبابلفهم 

 حالة  لإيجادالتصرفات  كونها تشعر بالقلق وبهذه السلوكيات م حكالت إلىتسعى والبشرية المتاحة 

 الأساسية الأبعادفلا بد من تسليط الضوء على , منظمة والموظفين البين للعلاقة  التوازن من 

 . ( 10التي ركز عليها الباحثين في هذا المجال  وكما في الجدول )

 (10جدول )ال

 مجموعة من الباحثين . أراءعلى وفق  لمنظمياالدعم  إبعاد 

 التي تم التركيز عليها الإبعاد اسم الباحث ت

1- 
Eisenberger .Rhoades2002 

:699 

, الحوافز  الإشرافيالعدالة التنظيمية , الدعم 

 .وظروف العمل 

2- 
Mullen ,kroustalis,et. al. 2006  

:2 
 ., الحوافز , ظروف العمل المناسبة  الإشرافيالدعم 

3- 
Mathumbu,dumisani, 2012:7 

 

  ,الحوافز وظروف  الإشرافيالعدالة التنظيمية, الدعم 

 . العمل

4- 
Beheshti far ,et.al., 2012:432 

 
 . الحوافز, ظروف العمل المناسبة

5- 
Gillet, Nicolas , et. al ., 2013 

:47 

 أنشطة, الحوافز , المشاركة في  الإشرافيالدعم 

 . العمل
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6- Seppanen, 2012: 12 

,  الإشرافيالسياسية , الدعم والعدالة التنظيمية 

ممارسات  ,و العليا الإدارةظروف العمل , دعم 

 . د البشريةرالموا

7- 
Kurtessis,et .al., 2015 

P:12 

   د ر,وممارسة الموا الإشرافيالعدالة التنظيمية, الدعم 

  . البشرية

8- Puah , et . al ; 2016 : 8 
 لمشاركة بالعمل , مراعاة السلامة, ا الإشرافيالدعم 

 المهنية , مواقف العمل 

9- Kim , Seungmo , 2016 : 3  مواقف العمل  الإشرافيالعدالة التوزيعية , الدعم , 

10- Biggs , Jennifer , 2014 : 241 
 , دعم زملاء العمل , دعم ثقافة  الإشرافيالدعم 

  العمل           

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء المصادر الواردة فيه.

) العدالة التنظيمية  وهي لمنظميالدعم ا إبعادالباحثين على  اغلب  اتفاق (10)يلاحظ في الجدول 

مع  يتم اعتماد هذه الإبعاد  كونها تنسجموس ف العمل  ( ظرو,  الحوافز,  الإشرافي, الدعم 

 -: ن توضيحها كما يأتي الدراسة وواقعها الميداني ويمك أغراض

 ( Justice Organization)  : العدالة التنظيمية -1

هم ليس على الوظائف ة إلى الموظفين الذين يكرسوا أداءفي عالم المنافسة اليوم المنظمات بحاج

اطارا تنظيميا إرساء قواعد العدالة التنظيمية كونه من اجل التقليدية أو الواجبات الرسمية 

 ( .Noruzy , 2011: 842مصدرا حيويا للفاعلية التنظيمية ) و

عليها معظم البحوث كونها تمثل العلاقة  أكدتالتي  رئيسةاحد الظواهر ال فالعدالة التنظيمية

بين  الأفقيةالعلاقة  توتجاهل, العمودية بين رموز السلطة ) المشرفين في المنظمة ( والموظفين 

 غالباوبعدالة الاعضاء ( Peer Justice را  ) مؤخمفهوم العدالة دخل اوقد  أنفسهم , الموظفين

) نزاهة  توصف العدالة التوزيعية إما , في مكان العمل الإنصافب ا توصف العدالة التنظيميةم

فسر لتجاءت العدالة التقليدية  أما, و) نزاهة اتخاذ القرار(  الإجرائيةنتائج القرار ( , العدالة 

وتأثره  لموظفانزاهة المعاملة و لةالاحساس بعدا وتجاهلت , العلاقة بين السلطة والموظفين

  .   (Adomovic, 2014: 3 )في العمل  الزملاء ياتبسلوك

توزيع المهام والاستحواذ  فيو بقواعد اتخاذ القرارالعدالة التنظيمية هي المعنية  أخرىوبعبارة 

وعندما يقوم الموظفين ,   (التنظيمية الأمور و ى, الخدمات , المكافآت , المحتوعليها ) السلع 

 بالرد على الطريقة التي يتم معاملتهم بها يكون الدافع غير مفهوم دون الاهتمام بوجود العدالة في

 .  ( ( Noruzy , 2011 : 843التعامل  هذا

الشطني المنظمة ) أهدافللمساهمة في  ققةالمتح والفوائدبين الجهود المبذولة  توافقفالعدالة هي ال

,2015 :137 )  . 
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را على الهوية مؤشرا كبي ( بان العدالة التنظيمية Cheung , et al, 2008 : 214ويعتقد )

ق لتطوير ائتوفر طر مشاعر وتصرفات الإفراد التي  عن ريهي تعبفإشكال  التنظيمية ولها عدة

دى الموظفين والمحافظة على كافية لتوليد الشعور الايجابي ل والتي تعد, الوظائف الاجتماعية 

وقد يؤثر أدراك العدالة على قوة الأداء وعلى الإجراءات التقديرية , النفسي مع المنظمة  الانسجام

 نحو المنظمة .

 ( تمهيدية مهمةprecursorبادرة )  مفهوم العدالة بأنها  الى ( فقد اشار (Kim ,2016 : 2أما  

 لتزام التنظيمي ( ولسلوكياتهم مثل ) المواطنة لالمواقف الموظفين مثل ) الرضا الوظيفي , وا

 .وسلوك الانسحاب في مكان العمل (التنظيمية 

 -: العدالة تتمثل مختلفة من أنماط(  Noruzy,2011:843حدد ) في هذا السياق و

تعني إلى أي مدى تؤثر تلك القرارات على (  (Procedural Justice  الإجرائيةالعدالة   -أ

 الترقيات وتقييم الأداء وتقاسم الفرص التنظيمية . نظام 

في مكان العمل  ( وهي من المسائل المهمة Interactional Justiceالعدالة التفاعلية )  -ب

ويعرف هذا النوع بالعدالة الشخصية , من قبل الادارة وترتبط بالمعاملة العادلة وغير العادلة 

 ) رموز السلطة ( . بما فيهموكيف يتم التعامل مع الآخرين 

وصنف , القيم الثقافية العدالة التنظيمية ركزت على  إن(   Adamovi ,2014:3وأضاف )

ه العلاقة التقليدية بين تنظيمية إلى العدالة بين الأفراد والعدالة في الاتصالات : تحلل هذالعدالة ال

رموز السلطة والموظف وتتجاهل نزاهة الموظف التي يتأثر بها زملاء العمل , فالموظفين اليوم 

العدالة التي  يمكن تجاهللاف, لديهم قوة اكبر في صنع القرار والتأثير على النتائج والإجراءات 

 (. OCBإلى عدم اكتمال العدالة التنظيمية فضلا عن تأثيرها على ) تركز على الأعضاء سيؤدي

 أنواع من العدالة التنظيمية هي ( إلى تحديد ثلاثة Cheung, et al , 2008 : 214)  وخلص

التوزيع العادل للموارد التنظيمية ب( وترتبط  distribution Justice)  العدالة التوزيعية  -أ

( فينظر  Equity Theoryوهي تصور للعدالة في النتائج على أساس نظرية المساواة ) 

وجود الظلم يولد شعورا بعدم الارتياح والرد ان الإفراد إلى نسبة المدخلات إلى نسبة النتائج , ف

ومواقفهم الوظيفية ,  على المنظمة على نحو غير ملائم من حيث تغير أدائهم الوظيفي

 النفسي مع المنظمة . يزيد من التعلقاء مع الدعم المنظمي والذي بدوره فالموظفين سعد

( بأنها مدى Noruzy , 2011 : 843أشار )  (  Procedural Justiceالعدالة الإجرائية  )  -ب

وبعبارة أخرى , الموارد وفقا لأساليب عادلة ومبادئ توجيهية  تأثره بالقرارات الخاصة بتوزيع
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الترقيات , الموارد واتخاذ القرارات وتشمل )تعني الإجراءات المتبعة والمطبقة لتخصيص 

 تقييم الأداء , المكافأة , تقاسم الفرص التنظيمية (.

الى الاحترام يوضح هذا النوع من العدالة ( Interpersonal Justiceالعدالة التفاعلية )  -ت

على وتعتمد , (  Cheung , 2008 : 220كما يرى )ن عليها والمعاملة التي يحصلووالتقدير 

  ل الإجراءات والتوجيهات الصادرة .دقة المعلومات والتغيرات التي تحصل عليها الإفراد حو

في توليد  عب دورالتمتعددة للعدالة التنظيمية وكيف ( ارتباط المفاهيم ال11يبين الشكل )و

من اجل تحسين , التعامل مع الآخرين على أساس التقدير والاحترام  الشعور الايجابي في

الشعور بالهوية  ين للعمل لمصلحة المنظمة فضلا عن تحقيقالأداء التنظيمي وتحفيز الموظف

 التنظيمية .  

 

 

 

 

 

لتحقيق الهوية  التنظيميةلعدالة ا وأنواعالعلاقة بين الدعم المنظمي  (11) رقم الشكل

  التنظيمية

Source : cheng Millissa and Law Monica , '' Relationships of Organization 

(Justice and Organizational Identification : The Mediating Effect of Perceived 

Organizational support in Hong Kong '' Macao polytechnic institute , Macao , 

Department of Business administration , Hong Kong Shue Yan University Hong 

Kong , Asia Pacific Business Review , London W1T, 3JH , UK , 2008 , : 220 .  

يمارسه المشرفين في مكان العمل  تنظيمي العدالة التنظيمية هي أطاران  ومما سبق يرى الباحث

وللعدالة تأثير في تقريب المسافات , بطريقة عادلة وفق مبدأ المساواة بين الأعضاء  ليتصرفون

وتجنب  مع فرق العمل لتخفيف الأعباء ق توزيع المهام والمسؤولياتومد جسور التفاهم في طري

التصرف  فالعدالة التنظيمية مفهوم نسبي تعني, ظروف عدم التأكدفي  المخاطر الاجتماعية

في  الفاعلة المشاركة لتحقيق  السائدةوالاجتماعية لمعايير والقيم الثقافية تتماشى مع ابطريقة 

 . عمليات التجديد الاستراتيجي 

 العدالة التوزيعية

 الإجرائيةالعدالة 

 التفاعليةالعدالة 

 الهوية التنظيمية الدعم المنظمي
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 (Supervises Support) -:  الإشرافيالدعم  -2

تعزيز العلاقة بين المنظمة والموظفين يتم من خلال تبادل  أن لمنظمياتفترض نظرية الدعم 

العمل فضلا عن تقييم  إثناءكحالة مزاجية  الإشرافيالدعم  إلىالنتائج الايجابية بينهم , فينظر 

ي وفق ) نشيط , متحمس , فاعل ( مزاجهم الايجاب أساسكل موظف على  لأداءالمشرفين 

(Eisenberger, et al , 1999 :1028  )  . 

 Ahmed)  أشاردور حيويا للحصول على نتائج العمل المطلوب كما  الإشرافيلذلك يلعب الدعم 

and Yekta,2010:169  ونتائج العمل ) الالتزام  الإشرافي( في دراسته للعلاقة بين الدعم

 .ا في الدعم الذي تقدمه للموظفين العلي الإدارةفضلا عن تأثير سلوكيات  ( التنظيمي

المجتمع الصيني مجتمع علائقي وان قوة  أن يرى( فقد  Tao Miao,2011:105-106)  أما 

فالعلاقات الشخصية بين المرؤوسين  , المعاملة بالمثل مع الموظفين لأحداثالعلاقة كافية 

المجتمع وسلوكيات المواطنة التنظيمية في  الأداءوالمشرفين المباشرين لها دور كبير في تحفيز 

( OCB) إلىوفسر ذلك باختلاف الثقافات والنظرة , مما عليه في المجتمع الغربي  أكثر يالصين

 إلى( والذي يؤدي بدوره OCB) أشكالهو احد  الإفرادوقد وجد ان الانسجام بين , بشكل مختلف 

الشخصية فضلا عن  الأزماتزملاء العمل للتعامل مع و الإفرادنظام اجتماعي مستقر بين 

 خلق بيئة عمل متماسكة .  من اجل الإشرافي الاستفادة من الدعم

ودعما ( إن المشرفين يكونوا أكثر معاملة    (EIsenberger and Shoss , 2013 : 637رىوي

لمشرفين جزء كبير من عمل ا إنوكذلك , للمرؤوسين وفقا لمبدأ المعاملة بالمثل في المنظمة 

هو الانخراط و لعملهم  الأخرالمرؤوسين ( من اجل تبادل المعاملة بالمثل والجزء  تقييم , تدريب)

تشجيعهم لكي  عن  ,فضلا مسؤولياتهم الوظيفية العادية لأداءلمساعدة المرؤوسين  إضافيةبجهود 

ؤوسين رالم العالي من الأداءينجم  أنيتوقع المشرفين , إذ المنظمة  لأهدافولاء  أكثريصبحوا 

لمرؤوسين وبالتالي في تعزيز الثقة بايساهمون  فالمشرفون,  العالي لمنظميايبلغوا الدعم  عندما

  .يعزز العلاقة بينهم

الموظفين في  إلى البناءةفير المعلومات والملاحظات يعملون كوكلاء للمنظمة من اجل تو  همفأن

 . (  Cheng and Law, 2008 : 216)  الإنتاجية  كفاءتهم لزيادة الوقت المناسب

أهداف  فعندما يقدم المشرفين الدعم إلى الموظفين يستجيبوا من خلال العمل بطريقة ملائمة تجاه 

 تجديد و التعاون والحث على من خلالللنجاح التنظيمي  فالدعم الإشرافي عنصر مهم,  المنظمة

 وأصبحت,  بيئة معقدة, فالمنظمات تواجه ( Boyer , et al , 2014 : 67تطوير المشاريع )

العاملين لديهم فرص للمعرفة ومن جهة أخرى نادرة وتنافسية هذا من جهة  ديةالموارد الما

تعم الفائدة لإشرافي لكي للدعم ا تزيد من التأثير المتصاعد لابد من وجود ديناميكياتف, والتطوير 

 . على  الطرفيين
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صية المشرفين عنصر ( أن تأثير شخ Epitro paki and Martin , 2013 : 299ويرى ) 

ومساعدة الأفراد , للتأثير الاجتماعي  اعلحاسم في الحياة الوظيفية من خلال الاستخدام الف

الملموسة التي تؤثر على  للحصول على القوة وزيادة فرص الوصول للموارد الملموسة وغير

الدعم  تقديم  وأفضل طريقة لمساعدة المرؤوسين في تحمل مسؤوليات العمل هالرؤساء, و

 لأنهمن المشرفين على انه من المنظمة فينظر المرؤوسين إلى الدعم الذي يتلقوه م,  الإشرافي

 غير مناسب تجاههم . أويمثلونها سواء كان هذا التوجه مناسب 

( عندما يكون المشرفين داعمين Eisbenberge ,2006 :689 Shanock andواقترح )

لعمل وتعزيز الأداء للموظف والمنظمة مثل )تخفيف ضغوط اللمرؤوسين يؤدي إلى نتائج ايجابية 

لذلك يتوسط الدعم  المقدم للمرؤوسين  ,  الالتزام بمساعدة المشرفين في تحقيق أهدافهم (, و

(PSS) ودوره في تعزيز  الذي تقدمه المنظمة , ألمنظميوالدعم  العلاقة بين الدعم الإشرافي

فينظروا إليه  , (4)(EXPالدور الإضافي للأداء ) زيادة فضلا عن  (3)(INP)  للمرؤوسين الأداء

بناء علاقات ل المنظمة وتفانيها في مسؤولياتها ومدى استعداد المرؤوسين على انه من المنظمة

 الإشرافيوالمحافظة على علاقاتها معهم , فان الدعم  وتلبية احتياجاتهم ,المرؤوسين   مع تقارب

 .(12) وكما في الشكل , تنفيذ وظائفهم بشكل أكثر فاعليةمن اجل في مساندة المنظمة  كان ايجابيا

 

 

 

 

 

 

( من قبل  PSS) لمرؤوسينالمنظمي والدعم الإشرافي لدعم ( العلاقة بين ال12) رقم شكلال

 .( EXP)والدور الإضافي للأداء (  INP )الأداء ه في تعزيز ودور(  POS)لمنظمة لزيادة ا

Sources :Shanock linda Rhoades , Eisenberger Robert ," When Supervisors Feel 

Supported : Relationships With Subordinates , Perceived Supervisor Support , 

Perceived Organization Support , and Performance" Journal of Applied 

Psychology , vol .91,No. 3,689- 695 , 2006, 690 .                                                             

                                                           

3 - (INP )  In Role performance     ( تعزيز الاداء )للمرؤوسين . 

4 - ( EXP)  Extra Role Performance  ( للأداءالدور الاضافي .) المرؤوسين 

المرؤوسين  POSالمشرفين 

PSS 

 POS المرؤوسين

 INPالمرؤوسين 

 EXPالمرؤوسين 
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الدعم الإشرافي العالي يخلق  أنإلى (   Neves and Eisenberger ,2014 :189)  لذلك ذهب

  .المشاركة بالقرارات  مناخ من المعرفة والثقة والأمان ويشجع الموظفين على

علاقات جوهرية في التأثير على المرؤوسين ب ارتباط الدعم الإشرافي الشكل السابق يلاحظ من

 ة والارتياح لهما يعطي الثقبم المرؤوسين  من اجل تعزيز الأداء وزيادة الدور الإضافي للأداء

والذهاب الى ابعد من تعبئة جهودهم وطاقاتهم في  , فضلا عن مساعدته للقيام بواجباتهم المطلوبة

 ايجابيا في تلك العلاقة  .كان  الإشرافي الرسمي فالدعم الادوار

الذي  لمنظميالدعم لوالفاعلة الحيوية  بعادلإاأن الدعم الإشرافي هو احد  ومما سبق يرى الباحث

جابي للموظفين للقيام عكس المعتقدات العامة التي يتبناها المشرفين بهدف تهيئة المناخ الايي

 مشرفيهمن ينظروا إلى وفالموظف , التجديد الاستراتيجيعمليات وتشجيع  التنظيمية بالأنشطة

يساعد  فهو عنصر مهم , يتهم من اجل القيام بالمهام بأحسن وجه والعناية برفاه جهودهملتثمين 

 .  الاستراتيجيةمن اجل تعزيز السيادة  كافة المستويات الوظيفية  على التناغم بين

 ( :  Incentives) الحوافز – 3

يأتون إلى المنظمات ولديهم طموحات ومعارف ومهارات وتوقعات يمكن للمنظمة  أن الموظفين

بالاطمئنان والاستمرار بحياتهم  يشعروالكي , الأساسية  همجاتكثير من احتيادة منها وتلبية الاستفا

المتشابهين  أن اختيار الموظفينف( Afsar and Badir ,2016: 257ويعتقد )  , الوظيفية

 يقود إلى التفاهم  التجانس والتطابق بين الموظفين ذاه ( من قبل المديرين المتجانسين اجتماعيا )

ر الفرص وهذه العلاقة  توف,  مستمرة بين صاحب العمل وبينهم والارتقاء بينهم ويؤسس لعلاقة

 والتدريب والدعم والحوافز التي تزيد من الولاء والالتزام . 

 اليوم مفتوحة وأكثر مرونة وأخذت العلاقة  ين الأسواق العالميةالحدود ب اصبحتفعندما لذلك 

 تغراب المهتميناس الأمر اثأرهذا  ,أكثر الفردي لتوجهاإلى  تميل واخذت,  اقل اتنظيمي هاتوج

عويض العمال المهرة ت, وضرورة الاستفادة من الفرص الوظيفية على ضرورة العمل و

المزيد  قديم من خلال ت, الاعتماد على الأيدي العاملة المغتربة  لمنظماتا اضطروالمهنيين  مما 

 المبادرات لحوافز تثيرأنظمة افأن وجود , النتائج المرغوبة تقديم  الحوافز التي تشجع على من 

 .(  Ping chan , 2012 : 3)  لدى الموظفينداء لاوتحفز االذاتية 

لها تأثير  ( الموقفو,  السمعة , الأداء ولية التي ينهض بها الموظفين )المسؤعلى الرغم من أن و

لدى الأفراد ليسلكوا سلوكا معينا ويكون هذا السلوك تلقائي  حويل الطاقات الكامنةايجابي في ت

لوك الاجتماعي نحو أهداف وقادرا على أعادة توجيه الس, المختلفة ويحقق التفاعل بين الأنشطة 

  ( .  Gancio , 2012 : 2المنظمة )
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العامة تويات من الحوافز بشكل عام وهي )مس ةثلاث ( : Gillet  et  al, 2012 452)  ويصنف

نحو تنظيم  ات الفردية بين الأفراد والتوجهقتشير إلى الفرو , فالعامة, السياقية , الظرفية ( 

والتي تدفع الإفراد  فراد للأنشطة ضمن سياقات العمل بمتابعة الأ تتعلقف إما السياقيةسلوكهم , 

,وبما يعزز مهمة وسياق الاداء  (, التعلم , الرياضة العمل  )  مجال معين من مجالات الحياة نحو

 (Kawai and Strange,2014: 2444. ) 

نشاط معين وفي مهمة معينة وفي لأداء  إلى شخص هذه الحوافز  توجه,  أما الحوافز الظرفية

من الأعلى إلى للسلطة  الهرمي  التسلسل دم هذه الحوافز على مستوى واحد ضمنوقت محدد وتق

 .  في الهيكل لتنظيمي وحسب تأثيره الأقل 

ق ائلعمل بطرتقدم الحوافز يستجيب الموظفين ل ( عندما  Boyer  et al , 2014 : 67ويؤكد ) 

وتساعدهم على تطوير المشاريع  وفقا  المنظمة,  فالحوافز تشجع القادة ملائمة تجاه أهداف

تعزيز الأداء  للمعاملة الخاصة والتفضيلية , فأن مستويات عالية من الحوافز تؤدي إلى 

Enhanced performance))  .  وتحقيق نتائج مثالية 

ة  التي تثير لذلك ترتبط الحوافز بالعمل وتتميز بمستويات عالية من القوة والحماس لدرج

لعمل , هذا من شأنه يساعد الموظفين على تبني السلوكيات الموجهة الموظف للاستغراق في ا

 . ( Caesen, et al.,2015: 4نحو أهداف المنظمة  ) 

إلى ثلاثة  ( الحوافزPing Chen,2016:3) قسم , وي يتوافق مع الحوافز الذاتية لمنظميافالدعم 

 -وكالاتي :أشكال 

: وتشير إلى مدى الاهتمام باحتياجات الموظفين   Financial Motivationsالحوافز المالية  -أ

يشة , المزايا من خلال الأنواع المختلفة ) الأجور , استحقاقات العمل , الأرباح , تكاليف المع

 يمكن السيطرة عليها من قبل المنظمة .  الأخرى ( وهذه الحوافز

م والوظائف الجديدة ( : وتشمل التعل (Career Motivationالحوافز المهنية ) الوظيفية (  -ب

 وتدخل ضمن العقد النفسي, والنظر إلى مشاعر الموظفين عند اتخاذ القرارات الوظيفية 

ر مساهماتهم في اختيار مهمتهم لهم أن السلطة تقد إشاراتإرسال  بهدفلعلائقي مع الموظفين ا

 توقع ايجابي ة , وان المنظمة داعمة لحياتهم الوظيفية من اجل خلقالمنظمأهداف  لتحقيق

 لعمل في المستقبل مع المنظمة . على ضرورة  ا للموظفين

وتتمثل بسياسات وممارسات المنظمة في  (  :Adjustment Motivationالحوافز التكيفية ) -ج

 د أسرهم , التدريب  , تسهيل الدوران) أفرا ورعاية الموظفينوالاهتمام بمتطلبات  الاعتراف

المنظمة  نطاق تقع ضمنوية حوافز ذات اخل المنظمة ( وتعدع الجميع دكيف مالفعلي , الت

 .يوضح أنواع الحوافز (13) الشكلو والمجتمع ,
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 للحوافزوالمسيطر عليها المقترح للمبادرات الذاتية  الأنموذج( 13) رقم شكلال

Source : Ping , Chen and A. Shaffer Margaret , '' The influences of perceived 

organization support and motivation on self – initiated expatriates , 

organizational and community embeddeness '' , Journal of World business , 849, 

No.2016 , 3 .    

تقسم  إلى حوافز مسيطر عليها و ذاتية  وتقع  افز وشكل الاتفاق على أنواع الحوويلاحظ من ال

فالحوافز الذاتية تقع ضمن نطاق المنظمة  , عمل المنظمة وضمن نطاق المجتمع  ضمن نطاق

( , والحوافز الوظيفية مثل ) الحوافز التكيفية التي تتعلق بظروف المعيشية للعاملين تتوالمجتمع 

لأجور والمكافأة المادية ضمن نطاق المنظمة مثل الحوافز ) اإما الحوافز المسيطر عليها فهي 

لدعم نشاطات الافراد  والمعنوية ( فتقع ضمن مسؤولية الإدارة للاختيار نوع الحافز الذي تقدمة

 المنظمة . في

نتائج  إلىتؤدي  أنفأن تحقيق مستويات عالية من الحوافز المسيطر عليها ليست بالضرورة 

المنظمة  نطاق , وتقع هذه الحوافز ضمن (5)(SDTأفضل ووفقا للمعاملة الخاصة والتفضيلية )

 . المنظمة والمجتمع  التي تقع ضمن بالمقارنة مع الحوافر الذاتية

فأشارا إلى الحوافز بأنها تجلب المشاعر الايجابية  (Afsar and Badir , 2016: 255) أما  

ص وتجعل المشاركة بالعمل ذات وتحسن الروح المعنوية وتساعد في حل النزاعات بين الأشخا

 .  شامل وبما يعزز الانسجام بين الموظفين والمنظمة اسلوب 

لسياق ابين فرق جوهري  إلى وجود(   Kawai and Strange, 2016: 2444وخلص ) 

فمثلا بعض المجتمعات ذات الثقافة العالية تعمل على انجاز   , أخر من مجتمع إلىالاجتماعي 

الفعال دون قدرتها على التكيف مع البيئة لتحقيق الأداء فضلا عن والواجبات بسهولة ,المهام 

ذات الثقافة المجتمعات بعض على عكس , والحاجة تعزيز الجوانب العاطفية وضبط العمل 

 لمنخفضة .ا

                                                           

5  )SDT  . المعاملة الخاصة والتفضيلية : 

الدعم المنظمي عن طريق 

 الحوافز المالية

الدعم المنظمي عن طريق 

 الوظيفية الحوافز

الدعم المنظمي عن طريق 

 التكيفية الحوافز

الحوافز المسيطر 

 عليها

 الذاتيةالحوافز 

 ضمن المنظمة

 ضمن المجتمع
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في توليد مهما  تلعب دورامهمة و هي ممارسات حيوية الحوافز, ان  مما سبق يرى الباحث

فالحوافز هي حاجة نفسية , المنظمة  من اجل حماية مصالح ينالشعور العالي لدى الموظف

بدلا من استنزاف الموارد  ظمةتواصل والانتماء الاجتماعي للمنتعمل على زيادة الومعنوية 

و التي تثير الدوافع لدى الموظفين  ك الطاقات الكامنة مصدرا ايجابيا يحر . لذلك تعدوالقدرات 

ولها عدة إشكال ) المادية والمعنوية  بعيدا عن الحواجز والقيود الوظيفية  سهل التفاهم بينهمت

 .والتكيفية ( 

  ( (Job conditions:  ظروف العمل -4

بطبيعته  لان العمل المعقد  ,لدى المنظمات استراتيجيا افكرعمل يتطلب د الموضوعي للالتعقن ا

لذلك فان ظروف العمل لا  , والمبادرات والسلطة المستقلة الجوهرية يتطلب العديد من القرارات

 ( . Kohn and Schooler, 2009: 1259بوء بها  ) نيمكن للمرء الت

وفي بداية القرن الحادي والعشرين كانت هناك ولادة جديدة للعديد من القوانين في إطار إعادة 

وإصدار الكثير من المدونات حول ظروف , إحياء الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

 ( .Anker , 2011: 8)   أساليبهالعمل ودورها في تطوير 

جانبا مهما من جوانب تصميم الوظائف ويتمثل بالعوامل الفيزيائية تعد ظروف العمل ان لذلك فو

كبير على  تأثيريكون لها  , , الضوضاء(  وغيرها الإضاءةمنها ) درجة الحرارة , الرطوبة , 

من  رئيسعامل  لأنهامن اجل التقليل من حوادث العمل ,  الإنتاجوجودة  والإنتاجيةالعاملين  أداء

 ( . (Steveisoion, 2012 : 285 في الحد من المخاطر الاجتماعي والمساهمةعوامل السلوك 

تتباين ظروف العمل من منظمة مختلف الوظائف  , لذلك  ومن خلال  ظروف العمل يتم تنفيذ 

, حياة العاملين تكون في غاية الصعوبة والخطورة على  أو, تكون مريحة تماما وقد  أخرى إلى

( فالعوامل  الإنتاج لذاتية , والعوامل المتعلقة بتنظيمبمجموعة من العوامل ) الخارجية , ا وتتأثر

 , التهوية ( , الإشعاع , الغازات والأبخرةالجوية ,  الأحوالتشمل ) المناخ , فالخارجية 

, العمر , الرتابة , المواقف غير الملائمة إثناء  تتمثل ) النوع الاجتماعيفما العوامل الذاتية أ 

سرعة تتمثل ) بمدة وجبات العمل , وقت العمل , ال الإنتاجالمتعلقة بتنظيم  العوامل ماأ, ( العمل 

 :Bakotic and Babic , 2013)  الإنتاج (بالتنظيم , والمفرط  في العمل , الإجهاد, التعب

207  . ) 

ي عملها , فصعوبات  تواجهفشل في فهم بيئة وظروف العمل وبالتالي العديد من المنظمات قد تف

وغير قادرة على تقديم منتجات  لان هذه المنظمات لم تدرك التغيرات في مزاج القوى العاملة 

في عملية تحقيق رؤية مهمة  أساسيصر تغلب على منافسيها , فالعاملين عنمبتكرة في السوق لل

ضمان الجودة في ها وتسهم في مسارات التجديد الاستراتيجي فضلا عن تلبي طموحات للإعمال
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المنظمة دون  ستراتيجياتا والتجديد بالتفكير ظروف عمل تسمح له إلىالعمل , فالعامل يحتاج 

  -( من بعدين هما :(Raziq and Mulabakhsh, 2015 : 718 بيئة العمل  وتتكونمشاكل 

 (  نطاق العمل , السياق)

 والتي تتضمن مهام الوظيفة , وطريقة العمل  يتمثل بتنفيذ خصائص مختلفة في :العملنطاق  -أ

العمل ,المهام المتنوعة والقيم الجوهرية  بإنجازالتدريب , الرقابة على الوظيفة ,الشعور  )أنشطة

 المهمة ( .

 موظفيها ويتمثلمعظم الشركات تتجاهل بيئة العمل الداخلية مما يؤثر سلبا على أداء في  :السياق -ب

 ( . المشاركة في القراراتوالعلاقات مع زملاء العمل الوظيفي ,  الأمن,سلامة العاملين  )

والمسؤوليات الإدارة مهام ظروف العمل المناسبة هي واحدة من  نأ, ومما سبق يرى الباحث 

بهذه المهام غرض النهوض ل الموارد البشرية  استراتيجيةملامح من أهم و , في المنظمةالعليا 

شاملة  باستراتيجيةمن التفكير فلابد  دون مخاطرعمليات التجديد الاستراتيجي وتشجيع  تنفيذو

خلال  والتنظيمي . فمن  من اجل ورفع المستوى الاجتماعي مناسبة  عملبتهيئة ظروف   تهتم

 مستوى بيئة العمل من اجل رفع تقنيات تكنلوجية صديقة للالمنظمات  تستخدملمنظمي الدعم ا

تحفز الجانب الابداعي وتثير دوافع الموظفين للمشاركة في زيادة قدرة  بيئة ملائمة وتهيئة داءلأا

 . الاستراتيجيةالسيادة تعزيز المنظمة في التوجه للفرص الجديدة التي 
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 المبحث الثالث
 الاستراتيجيةالسيادة 

Strategic supremacy 
 

 مهيدت : 

معظم المنظمات في كبر حجمها وانتشارها العالمي وتبحث عن السلطة والثقة مع تفكر        

, ولكن  المختلفةالمجالات  غير مسبوقة فيفاق جديدة وآ طويل التي لديها باع الأخرىالمنظمات 

المتنوعة  عمالالأوفالعديد منها تمتلك السلطة والموارد  الاستراتيجيةالسيادة يساوي  كل هذا لا

في والآخرين كون ليس لديها تكتل او تحالف يؤثر في  ,مخاطرالعلى نطاق واسع وتحاول توزيع 

 الكافية لبناء الأساسيةالقوة  تملك لا لأنهاكثير من المنافسين  وتواجه,  نفس القطاع الذي تعمل فيه

 على جميع مناطق سيطرتها . ةمتماسك  استراتيجية

القائدة في  تصبح إنالمنظمة وهل تستطيع  ,؟  للمنظمات الاستراتيجيةفكيف يمكن تحقيق السيادة 

, لذلك وجدت المنظمات التي تريد النمو  ؟ضطرابات ى والاصناعتها بشكل الذي يجنبها الفوض

نحو تكون مرشدا ودليلا  استراتيجيةوالتجديد لرسم رؤية  استعمال قوى التغيير إلىوالبقاء 

رى المؤثرة علاقتها مع القوى الكبمع مصالحها و يتلاءمعالم   إيجادوالسيادة فضلا عن المنافسة 

 حاولت المنافسةو النمومعدلات ارتفاع بسبب المنظمات بالمخاطر  تشعرفي الصناعة , فعندما 

, ومن اجل الفوز بقواعد اللعبة  فسي ناالضغط الت وطأةتغيير قواعد اللعبة لكي لا تكون تحت 

  .الاضطرابات والفوضى في المنافسة من  ة نفسهارسم مستقبل لها وحمايو

اعتلاء ل هي المعنية في المشهد التنافسي من اج الاستراتيجيةالسيادة  وتأسيسا على ذلك إن

 خلمد  السيادة الاستراتيجيةف ,  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة اضافة قيمة للزبائن و الصدارة في

مراحلها الأولى في البحث في  ولا تزال ,  الاستراتيجية الإدارةمجال في  ومنهج علمي حديث

السياسة , ) الاخرى منها  العلوم  مع بعضهذا المفهوم  تداخلي , لذاالمعرفي والتراكم والإثراء 

منافسة والاضطراب وبفعل التطور المتلاحق وال, (  , والاتصالات , الأعلامالاقتصاد , القانون 

واقعا جديدا  فرضت العوامل هذه,  والتكنلوجي  واتساع حجم المنظمات وتنوع اعمالها البيئي

المنافسين  سلوك على التأثيرفضلا عن  مواجهة التحدياتوكيفية  بركب هذا التطور حاقلل

فلابد من ,  الاستراتيجيةالسيادة  لوصول الىوقدراتها التنافسية ل مواردها وامكانياتها لتتوافق مع
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 إلىتم التطرق يس , ومن هذا المنطلقوالتمعن في جذورها ومفاهيمها أغوارهاالخوض في سبر 

 -خلال الفقرات الآتية : من الاستراتيجيةالسيادة 

 نشأة السيادة وتطورها . -أولا :

 . ا  صطلاحاو غة  لالسيادة  -:ثانيا 

 . الاستراتيجيةمفهوم السيادة  -ثالثا :

 . الاستراتيجيةأهمية السيادة  -رابعا :

 . التفكير الاستراتيجي و الاستراتيجيةالسيادة بين علاقة ال -خامسا :

 . الاستراتيجيةبعاد السيادة أ -سادسا :

 . العمليات التي تعزز السيادة الاستراتيجية -سابعا :

 العلاقة بين متغيرات الدراسة . -ثامنا :

 (  Emergence and Development of Supremacy: ) السيادة وتطورها نشأة-: أولا

كنتيجة في القرنين السادس عشر والسابع عشر  لي وظهرتالسيادة هي احدى مبادئ القانون الدو

لسؤال ) لمن السيادة ( , وقد لا تزال الدراسات المعاصرة لم تجيب عن التطور الدولة الحديثة و

والباباوات من جهة  هذا من جهة نيفكرة السيادة نتيجة الصراع الذي جرى بين الاقطاعي نشأة

 ( .2: 2015لغرض سيطرتهم . ) بو علي ,النظرية سندا فكريا للملوك  اخرى فكانت هذه

تشغل مفردة السيادة حيزا واسعا من مساحات البحث والنقاش والجدل في أوساط النخب و

ارتبطت بالتغيرات الكبرى التي قد في شتى المجلات , ووالقانونية والفكرية والثقافية والأكاديمية 

ل بروز مفاهيم ومفردات جديدة من قباجتاحت البشرية خلال العقود الماضية , بحيث أفضت إلى 

 .  ( 40:  2010ظام العالمي الجديد ) العيسى , الن

ن  يذكر بان نظرية السيادة انبثقت م بعض الباحثين إنوعند دراسة التطور التاريخي للسيادة نجد 

سائر الشعوب  إلىفكرة الديمقراطية التي ظهرت جذورها في وادي الرافدين ومنه انتقلت 

 اكد وكما , في جمهورية أفلاطون  ما وردمفهوم السيادة  إلى إشارة وأوضح أقدم, ولعل  الأخرى

Andrew , 2000: 2)   ),   القرن السادس عشر والسابع  إلىظهور مفهوم السيادة يرجع ان

ات عبر القومية متمثلة طور في الدولة الحديثة في أوربا , فمع تراجع سلطة المنظمعشر نتيجة الت

تمكنت الملكيات المركزية في )فرنسا , اسبانيا , , الكاثوليكية والإمبراطورية الرومانية بالكنيسة 

 . انكلترا (  من امتلاك القوة المطلقة على أقاليمها تحت مسمى ) السيادة (
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فقهاء  السيادة بمعناها الحديث يعود إلى فكرة أصلالقول بان  إلىكثير من الباحثين  وذهب

حسبما يرى (   Loyseau( ولوازوا ) Beaumanoir)  بوما نوار ومنهم العصور الوسطى 

 ( .  40:  2010العيسى , )

ن بوداجان الفرنسي إلى الفقيه  لهاأصعود ينظرية السيادة  بان إجماعك شبه لهنافان ومع ذلك 

jean Bodan ) في القرن الخامس عشر تقريبا إثناء  كلمة السيادة ل( وهو أول من أوضح معنى

لوسطى لتحقق استقلالها الخارجي في مواجهة االصراع بين الملكية الفرنسية في العصور 

 ( . 2:  2010الإمبراطور والبابا , ولتحقيق تفوقها الداخلي على أمراء الإقطاع  ) عابد  , 

لك وعدها فة ملازمة للمص امعنى للسيادة كونه شتق( أول من اJean Bodanوبذلك يكون ) 

باعتبار إن الدولة لا تتكون إلا إذا كانت سيدة ولها , متعلقة بوجودها عنصرا من عناصر الدولة ال

 .(  40:  2010) العيسى , فعلا سيادتها 

المرحلة الاولى بمطالبة الشعوب بالسيادة الاستقلال وركزت  بدأتمراحل  وقد مر مفهوم بثلاث 

ما المرحلة الثانية فهي بعد حصول الدول على تصفية الاستعمار , أ رحلة في حقبةهذه الم

تعبر عن تطور القيود المفروضة وتأتي المرحلة الاخيرة لاستقلالها فكانت ممارستها لسيادتها , 

 ةالسلطات الداخليحترام حقوق الانسان واخراجها من على سيادة الدولة ولعل اهم هذه القيود هو ا

 . (465:  2011عمران , للدول ) 

انتهاك  أودون التدخل في الشؤون الداخلية  قويا تمثل حاجزا ان السيادة  من الناحية الأخلاقيةو

لمستقلة , فالعولمة احد إبعادها للدولة ا لائمتهامالحقوق الطبيعية وتتبع المشكلات النظرية في عدم 

ص نطاق السيادة القانونية , فبرز مفهوم السيادة عصر السيادة السياسية وتقل بعد ضعف

لتشكل  ن السيادة السياسية والقانونيةلتستمد مفهومها وخصائصها المشتركة م الاستراتيجية

 . (3: 2010عابد ,)في الدراسات الاستراتيجية منعطفا نحو تبنيها 

 : Hobes , 2009كما يري ) من اي وقت مضى  اكثر اهميةقضية السيادة  اضحت لذلك

, تركيزها في يد حاكم واحد دون ان ينازعه فيها طرف ( وعدها احتكار قوة السلطة و1588

 على ضرورة حماية النظام والاستقرار . تكدوأ

يأخذ في وخيارا حقيقيا  السيادة عنصرا اساسيا اصبح مفهوملقد ,  يرى الباحث تقدم ومما 

السيادة الاستراتيجية  وقد مرتلمواجهة الانظمة الجديدة ,الاعتبار الواقع الاجتماعي والاقتصادي 
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فظهور  ,منذ نشأتها متمثلة بالإمبراطوريات القديمة وصولا الى النظم الحديثةفي مراحل متعددة 

 , الانظمة احد مظاهر السيادة فهي تدعو الى التوازن وعدم توزيع القوة بين عدد من المؤسسات

كلمة السيادة  عتمد السياسيون والقانونيونفقد ا , لذلككن انتهاكها فهي قاعدة مفيدة وملزمة لا يم

فكرة قديمة  بمفهومهافالسيادة  , في أفكارهم حولهاكثير من خطاباتهم وتحليلاتهم واجتهدوا  في

يمكن  ذ, إ والمتطورة جل إن  تتماشى مع الأنظمة المعاصرةولكنها حديثة بمنهجها العلمي من ا

 .النظام العالمي الجديد  مع لتنسجم العلوم الأخرى  الألفاظ المستعارة والمشتقة من عدها من

  Supremacy in the   Language an Terminology)): اصطلاحالسيادة لغة وا  -ثانيا 

 (( Supremacy in Language: لغة  السيادة -1

وتفسيراتهم  تحليلاتهممن الاجتهادات من قبل اللغويين في  العديد إلىتعرض هذا المفهوم       

سلطة او سياسة مستقلة  بأنهاالسيادة  إلى(  2,  2008) الوسيط , قد أشار ففهوم , ولهذا الم

وتعني امتلاك الشخص سلطة مطلقة ,  إذا ما التحق ببعض التنظيمات , يتخوف الكثير من فقدانها

على بلدان أخرى فهي ) سلطة , البلد رفعتها وسلطتها وقوتها  ادةوالسيادة هي مصدر) ساد ( سي

 سيادة القانون واحترامه وتطبيقه على الجميع . أو,  هيمنة , غلبة , سيطرة , حرية التصرف ( 

المستهلكين  إن سيادة المستهلك إيوفي الاقتصاد الرؤساء والملوك , هم ان أصحاب السيادة و 

, سد , سيادة , سؤددا فهو سائد وسيد كلمة )ساد ( من يسود  يسيطرون على الحياة الاقتصادية , و

 اأصبحاي او المنظمة  على البلدساد النظام والهدوء  ,  والمفعول ساد ) للمتعدي ( مسود , ويقال

على المقدم على  تدل فالسيادة في اللغة , ساد الصمت إي أصبح لا يسمع له صوت أو,  ينمستقر

   (3:  2011جاها أو مكانة أو منزلة أو غلبة وقوة ورأيا وامرأ ) لسان العرب ,  غيره

يقال ان فلان سيد  فعندما السيادة في اللغة على وازركان الباحثين قد  , يرى الباحثسبق  ومما

فعندما نقول , الغالبالسائد واي اصبح  سيادة الشيء, وان  والرئاسة الزعامة على تدل قومه

او  يمكن التفريط بالسيادةلا و ,التكنلوجيا اي اصبح السمة السائدة في العالم النظام او سيادة سيادة 

قواعد وانماط  لتحدي الوضع الراهن والانتقال الى والغلبة والمنزلة فهي الهيمنة ,التنازل عنها 

واختيار طريقة مناسبة  لسلطة والهيمنةا الحفاظ على من اجل جديده للتحكم في تنظيم علاقاتنا

  .للمنافسة 
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 ( (Supremacy in terminology  : اصطلاحاالسيادة  -2

خصائص الدولة وسماتها  أهم ا منواحدوقانوني سياسي يتعلق بالدولة السيادة هي مفهوم 

داخلي يعني فال , الخارجيو ليداخال الصعيدينالسياسية , وللسيادة مظاهر تمارسها الدولة على 

إما من خلال سلطاتها من اجل ضبط مسيرة الحياة وتنظيمها ,  أقاليمهابسط سلطة الدولة على 

 الأرضالاستقلال والسيادة على  أساسخارجي يشمل تنظيم الحياة الخارجية وتكون مبنية على ال

 ( .464: 2011) عمران وكلثوم , وعلى القرار لتكون عضوا في المجتمع الدولي 

يأيها الذين امنوا ) , رب العزة والجلالة في قوله تعالى أعطاهامن سلطة السيادة  تستمد و 

منكم فان تنازعتم في شيء فردوه إلى الله  الأمرالرسول وأولي وأطيعوا أطيعوا الله 

( صدق الله العلي ورسوله إن كنتم مؤمنين بالله واليوم الأخر ذلك خير وأحسن تأويلا 

. فالسيادة لله سبحانه وتعالى اولا بقصد ان التشريع والطاعة ( 59)سورة النساء , الآية  العظيم

وهو اساس السلطة ومنبعها , فالسيادة للامة يعني لها الاختيار فيما لا يتعارض مع المطلقة 

 . (  3: 2012العجلان , )والشرع الاحكام والضوابط 

تعترف فيما تنظم من  السلطة العليا التي لا بأنها( السيادة اصطلاحا 1:  2010ويرى ) عابد , 

 بالالتزام  فرادهاأيغلب على جانبها , فهي سلطة عليا مطلقة ,  إلى أخرىعلاقات سلطة عليا 

 .ي  تجري داخل الدولة او خارجها  الأمور والعلاقات سواء الت كلبالحكم ل

عولمة فالن تزايد الاعتماد المتبادل , ( فقد أشار إلى ما يشهده الواقع م 1:  2015ما ) سرجون , أ

عصر  بزوغنطاق السيادة القانونية و صهاء عصر السيادة السياسية مع تقلبعادها وتعني انتأاحد 

  . الاستراتيجيةالسيادة 

رت شغلت وأثا مرت بظروف تاريخية متعددةالسيادة  إن , الباحث سبق يرى وفي ضوء ما

اجتماعي جديد وفكرة  مظهرفهي  وغيرهم ,والسياسيين القانونين و اهتمام العديد من الاقتصاديين

تعطي المنظمات الحق في  لأنهايمكن التنازل عنها  تتمتع بشخصية اعتبارية وسلطة غير مقيدة لا

  المعقدة  لتغيراتامن اجل تحقيق رغبات زبائنها وفي ظل على جميع القوى فرض سلطاتها العليا 

 . لات كافة افي المج
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  ( Concept of strategic supremacy) الاستراتيجيةمفهوم السيادة  -: ثالثا

ويزداد , توسيع قاعدة نفوذها من خلال عملية التطور والنمو المستمر  إلىتسعى المنظمات      

 شركاتفال,  الاستراتيجيةفتاح لتحقيق السيادة مهذا النمو بشكل عام بزيادة القوة والنفوذ وهما ال

من المدراء اليوم يتطلب و ,كي تصبح القائدة في صناعتها النمو والتنوع ل تسعى دائما الى الكبيرة

أفضل الاتجاهات اعتماد والوراء  إلى نظرالعدم و وادامة العلاقات مع الزبائن والتعاونفهم ال

لفرض هيمنتها  الأرباحثير من الك افيه تنافسية ستراتيجياتاولا سيما  العمل اثناء الاستراتيجية

ومحاولة القفز باستمرار ,  لتخلي عن نقاط القوة الحاليةوا إلى الخلفالنظر تجنب و  وسيادتها

  .( D"Aveni , 2001 : 27)  حمل الكثير من المخاطرلكنها  تللحالة الجديدة 

والاضطرابات والقيود بسبب التكاليف  لمدراءها الإحباطنوع من العديد من المنظمات  تشهدلذلك 

الالتزام  إن عليهمموقفها وكان  إضعاف إلى أدى, قوة العمل وحجم في تغيير الو التنظيمية

ملائمة لمزايا الوضع القائم وحساب  أكثرمسارات  إيجاد عبر لخلفالى ا نظرالتوقف عن الب

 , غير تقليدية من اجل بلورة وصياغة استراتيجيةالنظر دائما إلى الإمام و المحتملة المخاطر

 استراتيجياتهاد يتجد تعمل على الكبيرة فقطوبطبيعة الحال فان العديد من المنظمات ليست 

من ها التقليل ل يمكن, فهالمنافسة تعقد تزايد الابتكار و  معاسب نيتالذي  بشكل  و باستمرار

ى على المستوالتفوق قيق حتل التنافسي الموقفوتحسين   في الإحداث  المفاجئ والتأثيرالصدمة 

 -: لآتيةيتركوا لإجابة عن الأسئلة الا والعالمي 

 ؟الجغرافية النفوذ مناطق سواق كن الرد على جميع التحركات في اكيف يم -

 ؟ منظمةكيف يمكن زيادة إرباح ال -

 ؟كيف زيادة السرعة في الحركة , ف بطيئة المنظمة  حركة كانت ماذا لو -

 ؟ ة لمنظمل ستثماريةالامحفظة لبناء كيف يمكن خلق رؤية واضحة  -

كل يوم وتخصيص  تواجههم مساعدة المديرين في معالجة هذه التحديات الرئيسة التي  لذلك يجب

فان الهدف هو السيادة  ,جديدة في بناء علاقات مع القوى الكبرى رؤيةالموارد وتحقيق 

  .(  D'Avine ,1999 : 1)    الاستراتيجية

 كيفية فهم قدرات المنظمة فيالى   الاستراتيجيةالبحث في موضوع السيادة  ىسع كبناء على ذل

من خلال الاستجابة للمتغيرات البيئة والتكنولوجية والتنظيمية , وان مجال البحث  يهاالوصول إل

) السياسية لات اع العديد من المجكونه يتداخل م,  شاقواسع و الاستراتيجيةعن السيادة 
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دل الفكري والفلسفي بين السجال والج من خلق نوعقد و( وغيرها  والاقتصادية والقانونية

وكل منهم عرض ما لدية من أفكار ورؤى مستقبلية وتصورات عن , في نظرتهم لها  مهتمينال

استراتيجيات مختلفة لتحقيق على تطبيق المنظمات الناجحة  عملتقد و , الاستراتيجيةالسيادة 

بسبب تعقد المشهد التنافسي ووالتغلب على الفوضى والاضطرابات .  الاستراتيجيةسيادتها 

 إلى مفاهيم حديثة قد تساعدها في تجاوز ظروفها الحالية اتناحاجة المنظمات وخاصة منظمو

 سيطرتهاعبر تأطير منطقة  ء موقف تنافسي مستدامبناساعدها في وتز موقعها في السوق زتعو

فلابد من السير في سبر أغوارها , التنافسي  مجالفي ال كلاعب وحيد تفرض تفوقها بقوة متماسكة

لبناء رؤية واضحة تعزز مكانتها وتحسن موقفها التنافسي ,  بعض المفاهيم  ىعرف علالت و

ها والذي لا يتوقف على فلابد من الخوض والتعمق في , قلتها على الرغم من ندرة المصادر وو

الاقتراب من هذا المفهوم وفقراته الأساسية نجدها تركز  وعند ,عقل عاقل ولا معرفة عارف 

 . الاستراتيجيةعلى ضرورة أيجاد مفهوم واضح للسيادة 

 -مبادئ هي : ةثلاث لها الاستراتيجيةالسيادة  إن(  D Aveni , 1999 : 32-35)  يرىو

معتقدات مشتركة  إلىحدود الصناعة تستند  إن(  The power perception) :قوة الإدراك  -

, لمديرين خلال سنوات من الخبرة ( التي يمتلكها ا Mental Maps)  ذهنيةالخرائط ال مثل

الجغرافية التي تم مناطق ال في على الواقع الاجتماعيوتأثيرهما  منافسةقوة الادراك وال عدتلذلك 

, فان قوة معينة ة المنافسين داخل مساحة جغرافية مشارك من خلالإعادة النظر فيها  أوتشكيلها 

استخدامها يمكن  (ملعب المنافسة) المنظمة عن موقع رسائلالتعطي بعض الإشارات والادراك 

,  أخرى أسواقوتوجيه انتباههم نحو سوق معينة او تغيير نيتهم نحو  للتأثير على المنافسين

ذهنية الخريطة ال بناءسين والعديد من المناف تصبح هذه الحقيقة مقبولة من خلال التفاعل معو

 العقل . جوهر ين قوة الإدراك فهأن شالآخرين , فلا يمكن التقليل م يتبعهاالتي 

أت إن قوة الإدراك التي بد, (   Capturing Hearts and Minds)  : اسر العقول والقلوب -

للزبائن الحاليين تعمل على تقديم اسر العقول والقلوب وبإضافة إلى  الاستراتيجيةبها السيادة 

يعتمد ذلك على مجموعة من المعايير التي و,  لاليين وبأسعار اقالخدمة والجودة للزبائن الح

 إضافيةالسيادة من خلال تقديم قيمة  تركزكتابة قواعد المنافسة , و إعادةيتوقعها الزبائن وبالتالي 

فريدة تتضمن خلق قيمة  ديناميكيةة عملية , فالسياد الأساسية الأسواقللسيطرة على لزبائن 

كسب للك يعني إعطاء فرصة للمنافسين وان الفشل في تحقيق ذ, بشكل مستمر  الأساسينللزبائن 

 .ةبديل اتالقبول بمنتج أوإغرائهم بمنتج جديد  أوالزبائن الخاصين بالمنظمة 
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 Fashioning a)  :مناسبة من خلال التعاون التنافسيالعالم بطريقة  رؤيةالقدرة على  -

favorable World through form of co – petition )                               

 إعادةمن خلال  نفوذال إعادةو الصراع على السلطةهي  ة من النتائج المثيرة للاهتمامواحد

عدها  علىمنافسة بين المنظمات شجعت , وبالتالي فان الالجغرافية  نفوذالمناطق  علىالتنافس 

التعريف بحدود نفوذها , فالمنافسين قد وضعوا  إعادةهو التعاون الضمني  شكالا شكل من

 طبيعي دون اتفاقيات غير قانونيةالجغرافية بشكل  الإنتاجمختلفة من مناطق  أجزاءفي  أنفسهم

للمنافسين  تسمحلية م( , هذه الع(Monopoliesاحتكارات  إلى الأسواقتقسيم و ةصريح

من والتنافسي ,  جالالم إنحاءجميع  الاخرين المؤثرين فيلتميز وتجنب محاولات المنافسين با

فاعلة  وإجراءاتتنافسية  أنماطمختلفة و  شكيلاتت المنظماتاستخدمت العملية  هذه اجل

  أخرىشركات استخدمت , في حين من اجل تحقيق التعاون التنافسي مع العالم  اوسع وعلاقات

 الاحتكاري او التواطؤ وهذا نادر ما يحدث . الأسلوب

 ضروري فمن ال, فالسيادة تعطي القدرة على خلق علاقات تنافسية وتعاونية بين مناطق النفوذ 

,  السيادة الاستراتيجية لتطوير ة والتعاون بين مختلف المتنافسينتحقيق التوازن بين المنافس

من ذلك فان المنافسة الشديدة تخلق  أكثروالى   طبيعته أو شكلهيلغي المنافسة بتغير  فالتعاون لا

في المجال التنافسي  كلاعبين جهان لعملة واحدة يؤديان العملفهما و أضدادوهما ليسا , التعاون 

التعاون مع بعض المنافسين وجود ن كسبة دون كمي لا السياق التنافسي إنالتجارب  أثبتت, وقد 

فالتعاون ق الاستقرار , تحقتنافسية  إجراءاتدون استخدام يئة التعاونية البيمكن الحفاظ على ولا 

 D'Aveni, 2001 )يولد إشكال جديدة من المنافسة و المنافسة تولد إشكالا جديدة من التعاون 

:34   ). 

الافكار التي تم جمعها من اجل تعريف ( بعض المفاهيم و11يعرض الجدول ) من هذا المنطلقو 

ن ايجاد فهم واضح لهذا الاستراتيجية وبطرائق مختلفة في ادبيات الموضوع لنتمكن مالسيادة 

 المفهوم .
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 (11جدول )ال

 من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين السيادة الاستراتيجيةمفاهيم 

 المفهوم الصفحة السنة اسم الكاتب او الباحث ت

1 D'Aveni 1999 35 

فسين  المناهي محاولة للتأثير في سلوك 

تشكيل محفظة و لكسب السوق الاساسية

ضمن مجموعة تنافسية  استثمارية لمنتجاتها

 .لنوايا الاستراتيجية تعدد فيها الكثير من ا

2 Robert 2001 7 
 قواعد تغيير على السيطرة في المنظمة قدرة

 . نفسها اللعبة لتغيير بل اللعبة

3 Cezar, et al. 2001 285 

 المضطربة البيئة في القرارات من شبكة هي

 بعيد التفكير بعملية وتعني المتوقعة وغير

 .التجارية الإعمال في التوسع خلال من الأمد

4 D'Avenie 2001 31 

 يتم الذي جديد اجتماعي واقع خلقبانها 

 تنافسية مساحة ضمن المنافسين مع تقاسمه

 .معينة 

5 

Kotze and 

Donald R  

  

2003 103   

 تركز التي التنافسية الاستراتيجيات من مزيج

 محاولة وهي,  لها المخصصة الأسواق على

 طريق عن مستدامة تنافسية ميزة لتحقيق

 .في مجال الصناعة   لهيمنةل معيار إنشاء

6 
Tovstiga and 

Birchall 
2004 2 

القدرة على إحداث نمو إجمالي في أسواق 

الصناعة عن طريق إدخال قواعد جديدة في 

تطلب مجموعة من الملعب الجديد , وهذا ي

لثقافات والعمليات وا المعارف والهياكل

 . تنافسية لمواجهة التحديات ال

7 D'Avenie 2004 37 

 من القديمة محل لتحل جديدة مزايا بناء هي

 اللعب على وإجبارهم المنافسين إرباك اجل

 نفوذهم وتوسيع بالركب للألحاق المستمر

 الاتجاهات في للزبائن قيمة توفير طريق عن

 يتمكنوا لكي همطموحات مع تتعارض لا التي

  .الآخرين المنافسين ضد مواردهم تحويل من

8 Garzia 2007 3 

عملية تسريع للابتكار لتعزيز قدرة المنظمة 

على الاستفادة من الموارد وتحقيق المزيد من 

نموذج تنافسي جديد ليصبح أالكفاءة في إنشاء 

في الصناعة عن طريق تنفيذ المهيمن 

 .جديدة للتكيف مع البيئة المعقدة استراتيجيات

9 Hao, Chen 2010 1 

بانها لعبة القوى الكبرى لتحدي النظام 

لجديد عن طريق اتخاذ القرارات العالمي ا

 صعبة .الستراتيجية لاا



 والمفاهيمية لمتغيرات الدراسةالمرتكزات النظرية  ثاني...................................الفصل ال

 

 
 

 
 

133 

10 Meyer 2012 2 

 القادرة والتكنولوجية الاقتصادية القوة هي

 التكامل خلال من المنافسين مواجهة على

 الوحيد كلاعب نفسها وفرض الاستراتيجي

 . الصناعة مجال في

11 

 والهاشمي العابدي

 نقلا عن 

(Strikwerda) 

2014 153 

هياكل عملية لرسم نطاق النفوذ للمنظمة التي 

تأسيس  فضلا عن وتحسن قوتها النسبيةتقرر 

لكل جزء من للمنظمة  الاستراتيجيةالنية 

 النطاق .

12 Goeltz 2014 16 

 لتحقيق المعقدة العمليات من مجموعة

و  والتكنولوجي الجغرافي الامتداد

 الأنشطة لتنظيم طريقة هي بل المعلوماتي

 . و النوعية الكمية
 اعداد الباحث على ضوء المصادر الواردة . :المصدر

 -من مفاهيم تبين ان الكتاب والباحثين قد ركزوا على النقاط الآتية : وفي ضوء ما تم  استعراضه

ان السيادة الاستراتيجية تعتمد على ثلاث مبادئ هي ) قوة الادراك , اسر العقول والقلوب  -1

 على رؤية العالم بطريقة ملائمة ( . ومدى قدرتها ,والروح للزبائن 

على تغيير قواعد اللعبة من خلال خلق واقع  والقدرةاتيجية هي نوع من القوة أن السيادة الاستر -2

 (.  D'Aveni and Robert) ,للتأثير على سلوك المنافسين  اجتماعي جديد

البيئة المضطربة بل هي مزيج من في شبكة من القرارات السيادة الاستراتيجية هي  -3

العالمي الجديد من خلال بناء الاستراتيجيات التنافسية وهي عملية تسريع للابتكار لتحدي النظام 

 . (  Ceza; ,Kotze and Hao chen ;D'Aevine ; Garzia ) مزايا جديدة ,

وهي للمنظمة  جغرافية  السيادة الاستراتيجية هي القوة الاقتصادية والتكنلوجية لرسم هياكل نفوذ -4

الانشطة الكمية مجموعة العمليات المعقدة لتحقيق الامتداد الجغرافي والمعلوماتي لتنظيم 

 ( . Meyer; Strikwerda; Goeltz)  والنوعية ,

 -: ما يأتي استخلاصومن وجهة نظر الباحث يمكن  

نظام قائم على اساس  بل هيوهي اشمل من السلطة حقل حديث نسيبا  السيادة الاستراتيجيةأن  -1

من الارباح  نافسية للحفاظ على مستويات عاليةمن اجل انشاء امكانيات وتكتيكات تمؤسسي 

 على الامد لطويل.

الموارد السيادة من ابرز السمات التي تؤثر على سلوك المنافسين من اجل توزيع وتوجيه وتدفق  -2

 .الكبرى  داخل بيئة الصناعة  القوى مع  توازنوالزبائن نحو لتحقيق ال

 المستدامة .لاستراتيجية هي ليست بديلا عن الميزة التنافسية السيادة ا -3
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على الاخرين وان  نفوذالو سلطةال انها تمتلكتحقيق السيادة الا اذا فهمت المنظمة لا يمكن  -4

 المنافسين يحاولون الوصول اليها .

,  السيادة هي عملا توجيهيا ضمن معيار الصناعة يتضمن تغيير قواعد اللعبة بل اللعبة نفسها  -5

 .فهي محاولة لامتلاك الاسواق والتأثير على سلوك المنافسين 

للسيادة  الأساسيالمفهوم  ان إلى (Rebort , 2001 : 68)  منطلق اخر فقد اشار ومن

ن مالتي تعد والقرارات العالمية  لاتخاذالقوى المحركة  مجموعة منعتمد على ي الاستراتيجية

  , الإدارة ومستويات التفاهم والاعتراف من قبل جميع فرقخلق لأساسيات نجاح المدير التنفيذي 

ميزة تنافسية  بناءو للمنظمة استراتيجيةصياغة بتسمح م العناصر التي همن ا وهذه القوى

 أثارت والاسئلة التالية, هي ليست مهمة سهلة فوالسيادة على منافسيها تحقيق  تمكنها من مستدامة

 -: تي لآكاالسيادة الاستراتيجية و  تحقيق التي تقف امام  سبابلاا كشفلالعليا  الإدارةفريق 

خمسة  أو أربعةفي  فكرت إنالمنظمة ستطيع هل ت -تيجية تعاني من ملازمة السبيل :الاستراهل  -1

قوى بعبارة اخرى هناك العديد من ال ,في اعمالها  متساوية أهمية لها استراتيجيةمجالات 

  عندما يقدم مفهوم القوى المحركة الى المدير التنفيذي في ذلك الوقت ف, المحركة في العمل 

 نفسه القدر لها  ستراتيجياتالا تعدد فان.ملازمة السبيل  تسميتهيتم حصل علية فأول رد فعل ت

 ة على تحمل ذلك بنفسها  .تكون قادرل شخصية المنظمة ريتطوتعمل على   وسوف من الاهمية 

غير  رؤيتهاوتنافسي جديد وضع  في كل يومفهي  ضطراب ,تعاني من الا الاستراتيجيةهل  -2

, وقت  يأفي  ةلحظ إي فيت تحصل وهناك فرص مشكوك فيها وخلافا,  في المستقبل  ةواضح

الفرص توفير وكيفية  مثل تخصيص الموارد استراتيجيتهاوراء  ومحركة قوة دافعة كل منظمةلو

  . لاستثمارهاالملائمة 

 لكي تبقى منظمات تبدع ال إنهو الهدف الوحيد للمنظمة , من الحقائق المعروفة ليس  الربح   -3

ها غرض أخر في فمعظم المنظمات لدي , تتعرض إلى التقادمسوف  تبتكرعلى قيد الحياة وإذا لم 

  ,ميزة تنافسية مستدامة  لتحقيقدافعة قوة محركة وذات يجعلها  غير الربحالحياة 

عندما تحركها  لاابشكل طبيعي  لا تتطور الاستراتيجيات, ف خاضعة للثبات استراتيجية  توجدلا -4

 ثم التكنولوجيا وفئات المستهلكين . ات الجديدة المنتج

هناك حالتان قد ترغب المنظمة في تغيير  ,لتغيير القوى المحركة  جوهريةهل هناك أسباب   -5

لكي تنمو فيجب  ةالأساسي اتعن طريق الاعتماد في تغيير الاتجاه أولهما, الحالية  استراتيجيتها
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تقع  عندما اوثاني, استدامة الربح لنفسها , وهذا سبب مشروع لمناقشة استراتيجيتها الحالية 

 .الحالية  للاستراتيجيةتغيير القوى المحركة الضغط التنافسي  ينبغي   أةتحت وطالمنظمة 

لقوى ير في ايوالتغ جذري( التغيير ال Seduction)  الاستراتيجية لجذب الفرصتستسلم  هل  -6

يتم تغيير , ولا المنظمة  استراتيجية رتغيياسباب اهم من  يعدان منظمةال ستراتيجيةلأالمحركة 

 الإدارةف( (Design ( وليس عن طريق التصميم Accident عن طريق الصدفة )الاستراتيجية 

تنتهج اسلوب )سحب(  منظمةالادارة  لكنو المتاحةالفرص  لاستثمار إغراءاتتحصل على قد 

 في ذروتها . للفرص  الإغراءاترها عندما تكون امن مس بأكملهالفرص ا

إدارة المنظمة  عندما تستسلم , ( او قمتهاPeaks) في ذروتها الفرص  جذبكون يمتى   -7

لسد بحيث تولد المزيد من الأموال  ناجحةاستراتيجية لديها تكون  لابد ان الفرص لاستثمار

 . تعزيز موقفها الماليسهم في ت لمنظمةا لدى ةيالنقد اتتزايد التدفق ان,  لذلك فتياجات العملحا

يات من القرن خلال فترة التسعين , ( Compatibleبعض القوى المحركة غير متوافقة تماما )   -8

 منظماتوبعد فترة أجبرت ال, على الزيادة في الإنتاج وكانت ناجحة  منظماتالماضي عملت ال

 استراتيجية إن تالمهام اثب تعدد الإعمال التجارية , فانالمهام ومختلف نفسها على القيام ب

 متوافقة تماما مع طبيعتها .

هو من التفكير الاستراتيجي  الغرض,   Accident )ليس حسب الصدفة  )تصميم الاستراتيجية  -9

 فان,  منطقيةمفهومة ومساعدة الرئيس التنفيذي وفريق الإدارة العليا في اتخاذ قرارات واعية و

المهارة  تعتمد على للاستراتيجيةيجعل القوى المحركة المنظمة  ما تفعله يف الفهم الواضح

تحقق  على صياغة وتطوير استراتيجية يمكن الاستفادة منها في قدرتها مدىو للإدارةالاساسية 

 .على منافسيها  الاستراتيجيةالسيادة 

بسيط هو الخصوصية في  الاستراتيجية( , مفتاح السيادة  Focus) زيالترك ,التركيز, التركيز -10

منحرفة  توليس متميزة استراتيجيةيتطلب هذا و في الوصول للعالمية , كليالتفاني ال والغرض 

 .نفوذها  في مناطق القدراتو المواردوالطاقات واستثمار  التركيز على التنافس البناء عن

ستثمار لأعمال  من اجل افي ا مثالي واطار فاعلنموذج ( أ Robert ,2001 :73لذلك وضع ) 

واختيار الطريقة المناسبة لتصنيف الاسواق والزبائن  المتاحة والتكنلوجيارد الطاقات والموا

, للمنظمة  يجيةالاستراتبما يضمن السيادة والمناطق الجغرافية  من اجل تحقيق النمو والارباح 

 .( 14)في الشكل وضح يوكما 
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 .الاستراتيجيةللسيادة  محركةالقوة اله عدب للإعمال المثالي أنموذج (14) رقم الشكل

Sources:  Robert Michel , " Strategic Supremacy , Pure &Simple , don’t Change 

The Rules, Change The Game , published by , pps  , poutray, pekar Stella , Inc. 

Norwalk ,CT , 2001,73 . 

الموارد ) بالبنى الاساسية للإنتاجتبدأ  مراحل ةاربع من ةميصموقد تم ت يلاحظ من الشكل اعلاه 

من  العديد تخصيصها بعد اجراء تميا ( وكنلوجالتو والقدرات , لطاقات الانتاجيةالطبيعية , ا

 ائقطر اختيارو من خلالها  تقديم المنتجات والخدمات يمكن التييات الانتاجية العملو المعالجات

)اسواق  لىالاسواق ف ا, ثم تصناسواقها  مع متطلبات تتلاءم المناسبتين وبماوالبيع  التوزيع

 الزبائن ومن هم (محتملينالزبائن ال )الحاليين او  هازبائن التعرف علىويجري  (ناشئةاساسية و

 ها وطريقةقاسووتستحوذ على االتي تهيمن عليها  الجغرافيةالانتاج منطقة  معرفةبعد  ينالمستهدف

السيادة  هوسيكون القصد  لمنافسين في منطقة نفوذها بهدف النمو / الربحا التعامل مع

 . الاستراتيجية

 التنافسي الذي تفرضه المنظمةالفضاء هي  الاستراتيجيةالسيادة  أن يرى الباحثمما سبق  

من اجل الحفاظ على ميزان القوى لصالح  معهم بشكل استباقيالمنافسين والتفاعل  حتواءلا

للهيمنة اختراع حقائق استراتيجية جديدة  إعادة والاستمرار في,  الصناعةبيئة المنظمة داخل 

 .  الخاص بهاالقطاع التنافسي  وارواح الزبائن ضمنعلى عقول وقلوب 

 

 التكنولوجيا  

 

 

 الطاقة الإنتاجية

 القدرات     

الموارد 

 الطبيعية

 المنتجات /

 الخدمات

 طريقة البيع

طريقة 

 التوزيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السوق 

 الجغرافية

 

 ا

تصنيف   

 الأسواق

 الزبائن

 المستخدمين

الحجم / 

 النمو

 النمو

 العائد /

 الربح
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  ( Importance of strategic  supremacy ) الاستراتيجيةأهمية السيادة  : رابعا 

ظهر نموذج تنافسي جديد الذي أحدثته العولمة وتكنولوجيا  الحادي والعشرين في مطلع القرن

فكيف يمكن للمنظمات تعزيز ,  في قوة العمل رالتطوفضلا عن واشتداد المنافسة المعلومات 

يمة والجديدة التي تعد لبنات القد الإعمالالعلاقات والمصالح والحفاظ على التوازن بين متطلبات 

 ( .Kotze , 2003 : 99في هذا القرن )  الاستراتيجيةالسيادة  لتشكيل

الاحتياجات المتطورة  أهم من الاستراتيجيةتعد السيادة الجديد  فالمنظمات البارعة في الأنموذج

تقديم وات والحفاظ عليها القدر هي محاولة لخلق, ف حاب المصلحةأولويات أصمن للزبائن و

تعزيز قيمتها وسيادتها  إلىيؤدي  فان نجاح الجهود التنافسية,  زبائنال الىخدمات أفضل 

 :D'Avenie , 1999)   الصناعة مجال  فيلتحسين موقفها التنافسي  بشكل قوي  الاستراتيجية

127  ) 

 علىأكثر  بوضوح ( على حد سواء التوجهوالصغيرة الكبيرةوتركز المنظمات اليوم )

والاستفادة من المقدرات الجوهرية , ويعتقد معظم  لجذب الأسواق التنافسية الاستراتيجيات

لمنتجات  الجغرافية المحفظة فيمنهج عميق  بانها الاستراتيجيةالسيادة  إن التنفيذيينالمديرين 

الأسواق لثروة وقوة اوخلق  يعي في المنافسة والطموح والنمووتبرز أهميتها بشكل طب,  لمنظمةا

 . (D'Avenie , 2001 : 35)    انفوذهمناطق  د تحديوى سلوك المنافسين لتأثير عل

عالمية خلق رؤية القديمة وبناء مزايا جديدة لتحل محل  عبر الاستراتيجيةالسيادة  أهمية وتأتي

 قدراتمتصميم ال اعادة يشمل متميزاستراتيجي  لقللمنظمة وفق منط محفظة قويةلتؤسس 

توازن بين قوى الصناعة لتوسيع نفوذها في الاتجاهات والطموحات التي لا الوإقامة الجوهرية 

مواردهم ضد المنافسين الآخرين  ليتمكنوا من تحويل, تتعارض مع طموحات الآخرين 

(D'Avenie , 2004 : 38 ) . 

 من المنتجات في  هذج جديداالتركيز على الموارد وخلق نم العالمية تحاول الشركات كلذل

 , D'Aveni) على منافسيها  الاستراتيجيةثلاث خصائص تسهم في تحقيق السيادة  عبر قاسولاا

 -:( وكما يأتي  106 :2001

نتج الوحيد في ما يكون الأو التفرد في السوق عنده (  exclusivity)   من الخصوصيةمدة  -1

 .لمدة معينه تنفرد به المنظمة  الذي السوق

 أسعاريمكنها الحصول على ف, في السوق خلال فترة التفرد  تنافسية أسعارالقدرة على فرض  -2

 السعر المناسب لها . إلىبدلا من  المساومة بالمنتجات وصولا  متميزة
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جعل من الصعب يبناء الحواجز بللمنظمة السماح  ان, ف(  barriersالقدرة على بناء الحواجز )  -3

 . التنافسية الدخول في اللعبةسهل اختراقها وي على المنافسين

 أسواقعلى قدرة المنظمة على خلق ر تعتمد بشكل كبي الاستراتيجيةدة السياان  كن القولموعلية ي

المنتج  ويعد , بسرعة اكبر من منافسيهاعلى قطاع الصناعة  وفرض هيمنتها جديدة ومنتجات جديدة

فان سر نجاح ونجومية المنظمات هو ابتكار منتجات  .وقود لزيادة ديمومة المنظمات بمثابة  د الجدي

 الاخرى .الاستراتيجية لتمويل عملياتها  مصادر جديدة للدخل د يتولفي لتكون القوة الدافعة جديدة 

من  تشكل السياق للعديدالتي ساسية وا لمنتجات الاستراتيجية على اربع مراحلا بتكارتقوم عملية او 

 ((Robert ,2002 : 153 كما أشار تحقيق السيادة الاستراتيجية و ومدى اهميتها في المنظمات

 -تي :تتحدد بالآ

 أسواقمجموعة من الفرص الجديدة في  لاكتساب البيئية ( , مراقبة المواردcreationخلق ) ال -

 .جديدة 

والتناسب من حيث التكاليف والفوائد المنتجات الجديدة  ةقياس فرص, (   assessmentتقييم )ال -

 لفرص ينبغي استثمارهامن االاستراتيجي وصعوبة تنفيذها , هذه المعايير تساعد في معرفة أي 

 يجب تجنبها . لفرص التي او

نها تسبب أستباق العوامل الحاسمة التي من ش( ,إجراء محاولات لاdevelopmentالتطوير )  -

 في السوق . ةالجديد اتلمنتجلالفشل  تجنبوالنجاح 

في  (avoids failure)وضع خطة محددة لتنفيذها بنجاح وتجنب الفشل , (  pursuitالمتابعة )  -

 . (15وكما في الشكل ) .مجمل المراحل السابقة 
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 . استراتيجيةلعملية ابتكار منتجات  (  المراحل الأربع15) رقم الشكل    

Sources :  Robert Michel , " How strategic  product Innovation  Breeds 

supremacy" , pacrim group , How- to – the – market products are the Fuel of 

corporate longevity ,2002 : 12.      

المراحل الواعية التي تسهم في انشاء والحفاظ على السيادة  علاه انأ يلاحظ من الشكل

يدة  توفر القدرة على لق منتجات جدخللثروة وللمنظمة عبر اكتساب مصادر جديدة الاستراتيجية 

من اجل النجاح  رد المنظمةوموا جميع امكانيات توظيف المرحلة التاليةالمنافسين , و التفوق على

والحاسمة لتكون مصدرا ام الرئيسة الخطط لإنجاز المه حالات الفشل مع مراقبة وتطوير وتجنب

مجال لخلق بيئة مستقرة يمكنها فرض نفسها كقوة مؤثرة في  وازالة جميع المشكلاتللتنافس 

 الصناعة.

تحليل بيئة السوق التنافسية وتعتمد على بعدين  اهمية السيادة الاستراتيجية من خلال وتأتي

يتمثل  البعد الاول -ما :( ه  Heijltjes and Witteloostuijn ,1996: 4اساسين كما يرى ) 

البعد كلف الرقابة ( اما والقيمة المضافة ,العمليات الجوهرية مثل ) منهج الابداع , على في تأثير 

 في الاسواق التنافسية .ا موتأثيره( انشطة التسويق والمبيعات )تطوير يتمثل بضرورة  الثاني

 القادةمن يحتاج يات مختلفة للنجاح واستراتيج الامر الذي يتطلبالبيئات التنافسية  تتفاوتلذلك   

فان دراسة  ,في البيئة التنافسية مختلفة للحفاظ على ميدان اللعبة  استراتيجيةوضع  الى ينالحالي

لحفاظ ا كيفيةتحقيق السيادة الاستراتيجية و التي وماهية الاستراتيجيات افسة في كل بيئةقواعد المن

مقومات تعزيز السيادة  ابرز , فان توفير البيئة المناسبة من امر ضروريا استدامتهاوعليها 

 -: يتلآبامثل تتو   ( (D'Avine , 1999: 130 شار أ كما الاستراتيجية 

 الخلق التقييم التطوير المتابعة
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 فيهاومن الاستقرار طويلة  أوقاتب ةتوازنمبيئة الالتتميز  (Equilibrium) : التوازن بيئة -

البيئة المستقرة نسبيا في قطاع البنوك  ساهمتوقد  ,معدومة او قليلة(  (competence) المقدرات

اللاعب  استراتيجية في إضعافعلى سبيل المثال  شركات الطيران و صناعه الاتصالاتو

 لان الاضطرابات حواجز الدخول و خلق احتكار القلة للمبيعاتاستخدم من خلال الوحيد 

 . نادرة فيها  التنافسية 

تتميز بيئة التوازن المتقلب (  Fluctuating Equilibrium)  بيئة التوازن المتقلب : -

لقادة الصناعة  هذه البيئة تسمح و, دراتالقائم على الاحتراق المتكرر للمقوبالاقتراب السريع 

من المقدرات الجديدة على  زعامتها من خلال حزمة وتأكيد جوهريةلحفاظ على المقدرات البا

ستفادة من الالقادة , و يسمح لركب اللحاق بلايجبر الجميع على ا هوهذا بدور, القديمة  رأس

لا يزال الآخرون يصطدمون  في حين , في الاسواق و المنتجات الجديدة لجوهرية المقدرات ا

حسين شركات الاتصالات في فتره التوازن المتقلب مع الت ما تشهدهعلى سبيل المثال و بالركب ,

هذه  فضلا عن انها تتيح  ,نوع التكنولوجيا أساسالهواتف على  ةالمستمر و التغيرات في انظم

 المنتجات المتنوعة . أسواقفي المناظرة  لاستفادة من مقدراتها اللشركات البيئية  التقلبات

تتميز بيئة (  Environment Punctuated Equilibrium)   :بيئة التوازن المتقطع  -

بفترات أطول من والتغير المتقطع  ويتضمناو قليلة  ديناميكية مختصرة أوقاتالمتقطع ب التوازن

الذي وضعته  السوق على أساس معيار مشترك جديد مينظيتم تو,  لتدمير المقدرات قاربالت

الصناعات التي لديها تغيرات تقنية  علىوتتوزع بيئة التوازن المتقطع , الصناعية  الثورات

من الاستقرار في فترة خلق  المهيمن, هذا التصميم  والفوضى لهيمنةا تحقيقلناشئة وجذرية 

وخاصة التنافسية  الأنماطنفسها في تحديد  الدورة تكنولوجية المقبلة , ويمكن تكرر الثورات ال

جديدة تحسن الإنتاج بشكل جذري ,   ياتزجاج عن طريق ابتكار آلفي صناعة الاسمنت وال

القديمة وتحسينها وبذلك تتاح فرصة  بيئتهويقوم المنافس بإطلاق ثورة مضادة للحفاظ على 

 تلك ىفي معرفة متى وكيفية الرد عل احدييواجه القائد ت و, في هذه البيئة الاستراتيجية لسيادة ل

 الثورات  .  

ا من يتحد الأكثربانها  ( تتميز بيئة عدم التوازن Disequilibrium)  بيئة عدم التوازن : -

الأسواق والعالية  التقنية ذات بات المتكررة و المتقطعة في كثير من الصناعاتضطراخلال الا

 الاستراتيجيةتستخدم هذه  ذات التكنولوجيا المنخفضة الصناعات غير الفائقة , اماالحديثة 

,  ةاستدام رأكث ىأخراستخدام موارد السيادة وطرابات و المحافظة على للقضاء على الاض
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وكما في ,غير تقليدية  واا إبداع أكثر على اساس التفوق التكنلوجي و استراتيجيات اعتماد فينبغي

 ( .  16) الشكل

 

لاضطراباتالبيئات متفاوتة ا من انواع  (16) رقم الشكل  

Sources: D'Aveni .Richard A," Strategic Supremacy through Disruption and 

Dominance " , Massachusetts Institute of Technology , vo. 40 NO. 3 , SLOAN , 

Management Review , 1999: 131.  

,  يادة الاستراتيجيةالس لتعزيزمهمة  البيئاتانواع من لاحظ من الشكل اعلاه هناك اربعة ي     

او نادرة بسبب قلة التنافس بين  منخفضةتكون الاضطرابات مستقرة و البيئة المتوازنةي فف

ير يبسبب التحول في اذواق الزبائن والتغ المقدرات ويخلق فجوة في الاداء مما يدمر المنظمات ,

تتمير   ن المتقلبابيئة التوز, اما في  تحسين مقدراتها  ىشل قدرة المنظمة علوهذا يالتكنلوجي 

تفادة من المقدرات الاساسية بالتغيير المتكرر خلال الوقت بما يساعد قادة الصناعة على الاس

 لتجنب رياح التغييربركب التطور والمنافسة عن طريق مجموعة من المقدرات الجديدة  للألحاق

شئة من الثورات جذرية الناالتقنية والتغيرات التحصل  عندما بيئة التوازن المتقطع, اما 

لتحالفات لتعزيز المرونة وخلق فلابد من التفكير با ,الجوهرية  لمقدراتتدمير اب التكنلوجية تسمح

 يفضل القادة التخفيف من شدة الثورات للحفاظ على موقفها الحالي , ,الاستقرار
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مما يتيح للمنافسين اضطرابات عرضية في فترات متقاربة تخلق  بيئة عدم التوازناما في  

فوضوية مما يحتم الاستمرار في البحث بانها  بيئة هذه التتميز و, فرصة للمبادرات الاستراتيجية 

  للمنظمة في البيئة لكي لا تسبب التدهور تتحولااجراء عن مقدرات جديدة بطرائق لامثيل لها او 

 ,لابتكاراو ,ة متراكمال ) المرونة هيالعوامل الحاسمة للنجاح في بيئات عدم التوازن ابرز , ومن 

للحفاظ على توازن بين المتنافسين  البيئة الاكثر تفاعلا هذهو ( التنافسية السرعة والعدائيةو

فمن الصعب تغيير البيئة التنافسية وتعطيل العديد من البيئات بفعل العوامل  )الخصوم ( ,

 قطاع الصناعة . سيطرت المنظمة ضمن عن هي بعيدةو الخارجية 

,   سوقالفي الجديدة اتيجي للمنتجات الابتكار الاستر هو لذلك فان جوهر السيادة الاستراتيجية  

  (الطاقةو ,المال ,الوقت ) منير الكث منظماتلاانفاق العديد من في  العقبات التي تسبب ابرز منو

, فان معظم  على حساب المنتج الجديدالاساسي لمنتج ا تحسينات علىاضافة  ؤدي إلىيسوف 

ويكون جديدة خلق منتجات  اضعاف ة من هذه العقبات والتي تؤدي الىى واحدالمنظمات تعمل عل

 -:( www. Dpi- Asia ,2012 : 1-2 ) كما اشار لسيادة الاستراتيجية خسارتها ل سببا في 

 -الاتي :بهذه العقبات  وتتمثل 

 الزبائنعلى بالكامل  تركز المنظمة جهودهاان  الخطأمن  : التركيز على العملاء الحاليين -1

تنتهي الى تحسينات تدريجية على  وفي بعض الاوقاتاالجديدة  لمنتجاتل كمصدرالحاليين 

 .المنتجات 

لكي  على المنتجات المدرة للنقد اظفعلى المنظمات الح لتدفقات النقدية :المنتجات المدرة لة حماي -2

   .فضلا عن  تمويل انشطتها وعملياتها الانتاجية تخسر سيادتها الاستراتيجية  لا

في  عندما لا يوجد نمو,(  The mature market syndrome)  :ملازمة السوق الناشئة  -3

 سوف تنخفض الى ادنى مستوى , يجب الاسعار المنتجات اصبحت عامة و الاساسية والاسواق 

ظ على سيادتها فاالاسواق الناشئة لكي تح ات فريدة من نوعها يتم تسويقها الىتقديم منتج

 .الاستراتيجية 

 ( The commodity product fallacy)  :السلع و المنتجات المغلوطة تسويق  -4

لإدارة ل ما تصبح منتجات الشركة غير مقنعةندع الاستراتيجيةتضعف السيادة  العقلية هذه

والعودة  في البحث والتطوير مرارينبغي الاست,  والتنافس غير قادرة على تحقيق النموالزبائن وو

 , وقد يةالإنتاجكفاءة للالتركيز على خفض التكاليف بدلا من التحول  من خلالالى نقطة البداية 

  .و التعريف الدقيق للسلعة  الأسعارالتمايز في  إلىيؤدي 
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في مجال الاعمال بوصفها هدفا  تبرزاهمية السيادة الاستراتيجية  أن,  حثاومما سبق يرى الب

التي تسعى  جميع المنظمات من اهتمامارتيبا مختلفا تتطلب وتضروريا وتكتيكيا استراتيجيا 

, فان اشتداد المنافسة والاضطرابات وتعدد وتنوع طرائق اساليب العمل حماية مكانتها التنافسية 

لزبائن ا لكسبل والطاقاتفرضت واقعا جديدا للهيمنة والتعاون من اجل استثمار الموارد 

 ةاستراتيجي اعتماد بها و ةالخاص توجيه موارد المنظمة في المنطقة فضلا عن ,والمساهمين 

والمفاجأة عند  , مع الاخذ في الاعتبار التنبؤتنسجم مع البيئة المتغيرة   ها لمنتجاتناجحة ية تسويق

 بين المتنافسين من اجل اكتساب التي لا يوجد فيها تعاون والناشئة جديدة ال بالأسواقالدخول 

لتغلب واالمنافسين  على سلوكياتر لتأثيالمشتركة لحقيق المصالح بقواعد اللعبة وتلفوز وا فرصال

 .تنافسي متماسك  بمجال وتأطيرها ضى والاضطراباتعلى الفو

 -:الاستراتيجية  والتفكير الاستراتيجي السيادة  بين علاقةالخامسا : 

Relationship between Strategic supremacy and Strategic Thinking) ) 

 اء ثقافة التفكير الاستراتيجي والتيالقرن الحادي والعشرين ذات التنافسية العالية يتطلب انش في

الاعتماد على ان ف, يتطلب عقلية مختلفة  والذي الجديد ابرز القضايا الناشئة في العصرتعد من 

ي هو الرابط , لذلك فالتفكير الاستراتيجلا يكشف دائما الحلول الجديدة للمشاكل  التجارب السابقة

أي بين الفكر  في المستقبلالفرص المتاحة بين بين ما يصفه الماضي من قدرات المنظمة و

 ( . (Kotze,2003: 108 والعمل 

للعمل  استراتيجية هل تم وضعو, ناجحة  استراتيجية بناء هو والهدفة السيادة ليست كافيف 

 عدممتلازم وبشكل  إليهميجب النظر  ؟المنافسين هناك فارق كبير بينهل و, الحالي في المنظمة 

فالتفكير  حقوق المساهمين ,زيادة  و الأرباحتعزيز النمو من اجل بينهما  المسافةاتساع ب السماح 

وان عملية التفكير الاستراتيجي هي الحافز لوضع ,  الاستراتيجيةلسيادة لالاستراتيجي هو مفتاح 

اكتشاف الطاقات الكامنة والفريدة من  فضلا عن مساعدته  في  , العمل حيز الاستراتيجيةالسيادة 

  -Dlamini , 2012:3)6 )ظمة فهو القلب النابض للمنظمة حسبما يعتقدنوعها الخاصة بالمن

ما يعرف وهو   الإعمالذكاء  و, العلاقة مع الزبائن  ,السوق ) يه: جالات للسيادة م ةوحدد ثلاث

 ة واضحة من المهارات والقدرات التي تساهم في مجموع بأنهيصفه و ( بالتفكير الاستراتيجي

 التي يجب إتباعها وليس متابعتها . الأسواقو  توجه القرارات المستقبلية بشان المنتجات

دوره يأخذ  يجب ان التفكير الاستراتيجي إن يرىف ( Primozic , et al ,1991 : 15) اما

جهود المنظمة الرؤية لتوجيه هذه  كيفيه استخدام تحددو استراتيجيةرؤية في صياغة  أتبد مستمرة
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 العملياتوأتخاد  الاستراتيجيةووضع التكتيكات المناسبة لتنفيذ الخطة ,  الاستراتيجيةنحو السيادة 

لتي تتم في المنظمة الخطوات ا (17الشكل ) وصولا الى الاستراتيجية التنافسية , يوضح اللازمة

 ابرزوتعد من متغيرة البيئة الل ظ على قيد الحياة في المنظمة تبقىلالتنافسية  ستراتيجيةلتحقيق الا

 اتجاه من الذي يبدأو م الابتكارسهاتجاه  الشكل  بينوي, السيادة الاستراتيجية نجاح مقومات 

 .  التنافسية  الاستراتيجية لتحقيق ,العمليات ,ات , التنفيذ التكتيك,  الاستراتيجية, الرؤية 

 

 في المنظمات الإبداعسهم اتجاه ( 17) رقم الشكل

Source: Primozic Kenneth I, Primozic Edward A, Leben Joe, " Strategic Choices 

, Supremacy , Survival , or Sayonara ",McGraw- Hill, Inc ,Copyright c, Library 

of congress Cataloging – in – Publication data, 1991: 15 .                     

مستوى عن و قبل كل شيء  هو المسؤول الأول التفكير الاستراتيجي ان اعلاهيلاحظ من الشكل 

يشعروا ل ة الرئيس للموظفينومساعدالحافز العملية  إعطاءو, للمنظمة  استراتيجيةتنفيذ وصياغة 

تبدأ بالرؤية  ثم عمليه متكاملة  ههذ,  الاستراتيجية السيادةمسخرة  نحو تحقيق طاقاتهم  بان جميع 

وصولا .سهم الابداع في المنظمات اتجاه  تسمىالاستراتيجية والتكتيكات والعمليات ثم التنفيذ و

  التي تعد مصدرا رئيسا للسيادة الاستراتيجية .راتيجية التنافسية الى الاست

لبيئة الخارجية ل امسح تجريمشتركة والخصائص ال تحددينبغي ضعها الحالي وفي  منظمةلافان 

و تحدد المكاسب  أسواقفي عدة  منظماتتجتمع ال فعندما ,في المستقبل  د نوع الإعمالوتحد

 أسواقفي  المحتملة  التهديدات و الخسائر على تفوققد تو لناجمة عن المنافسة في اي سوقا

تكون قادرا على ل الاسعار اختيارفي بقدر كافي و ستراتيجياتفكر افعلى المنظمات أن  , أخرى

و قد  ينهار هذا الركود للحصول على اسعار التواطؤ  تحويلالركود في بعض الاسواق او  خلق

 الاستراتيجية

 التنافسية
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 Robert)  للحفاظ على السيادة الاستراتيجية الأخرىبمعزل عن الاسعار  اذا كان التواطؤ

,2001:5 ).  

 , Weinmanالرقمية )  الى المجالات القيمة من مجالات الاستراتيجية  لسيادةا انتقال وفي ظل 

) التميز في المعلومات , قيادة الحل هي على اربعة اشكال هذا الانتقال اعتمدت فقد ( 4 : 2015

يا ع المتسارع ( هذه الاشكال حفزت استراتيجية تكنلوجا,التعاون الجماعي بين الزبائن , الابد

 Maximize)التنافسيلتعظيم التمايز  الاشكالتوليفة من  المعلومات في استخدام واحدة او

Competitive Differentiation) اطار ضمن  يةلسيادة الاستراتيجيتجسد في ا والذي

 . ( Digital Disciplinesالمجالات الرقمية )

وقواعد السلوك  عاييرملعوامل المحفزة التي تسيطر على الاستراتيجي من ايعد التفكير  لذا  

, فالسيادة هي القدرة على غزو العقول بقدر ما هو غزو المنافسة داخل الاسواق الاساسية  علىو

 .  ( D'Aveni,2001 : 50)للمجال التنافسي 

 اكتشاف في يساعد  التفكير الاستراتيجي اشار الى ان فقد( Dlamini , 2012: 4ما ) أ 

مما يسبب نتائج التي يمكن ان تدخل الاسواق الخاصة بالمنظمة  ( Stealth) المنافسين الشبحين

باستمرار  اضافية  يتيح بناء قيمة ر متوقعة واضطرابات كارثية , فان التفكير الاستراتيجيغي

غير المتوقعة   لقضاياة الجديدة وتوفير اطار للمنافسة في اللعبتجبر المنافسين على اللعب في ا

 يساعد وهذ من شانه ومنضبطةوعملية فالعلاقة بينهما متكاملة  مة ,اتخاذ القرارات الحاسعبر 

 على المنافسين . الاستراتيجية ة المنظمة على تحقيق السياد

تعاونية لمعرفة  السيادة الاستراتيجية حالة طويلة الامد تحتاج الى بيئة ان ومما سبق يرى الباحث

 التي تتعرض لهاوالمخاطر العالية خوفا من الصدمات  غير مسارات العملقواعد اللعبة وت

 يل مزايا جديدة  تضيف قيمة تشكراتيجيا في القدرة على است تفكر ان فكان لزاما عليها  منظماتال

تؤدي الى عبر استخدام المجالات الرقمية ) وسائل التواصل الحديثة ( التي  الأسواقفي  للزبائن

والتخلص من التهديدات التنافسية فضلا عن  الاستقرارمن اجل توليد مصادر جديدة للدخل 

  .  الاستراتيجية ةسيادالالحفاظ على 

 Dimensions of Strategic Supremacy ) )  الاستراتيجيةالسيادة  بعادأسادسا : 

على الفكر الاستراتيجي الذي تبناه  الاستراتيجيةبعاد السيادة أعتمدت الدراسة الحالية في تحديد ا

في  ( Strikwerda, 2005 : 8) اعتمدها و (  D'Aveni, 2001 :197-199البروفسور ) 

التنافسي ,  التكوين ) منطقة النفوذ ,  فيبعاد لاا وتتمثل هذهفي هذا المجال ,  تهالعديد من كتابا

   -:  تيما يأكووسيتم توضيحها الضغط التنافسي ( و
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  ((The sphere of Influence-: النفوذمنطقه  -1

المشاريع   تنافس فيال طريقةاجبر المنظمات على تغير  لعولمة وتدويل الأسواقاظهور إن 

فان العولمة ترتبط بتحسين وتحرر التجارة لذلك   غير المستقرة للغاية ,في ظل البيئة والحديثة 

تحتاج ف, التوزيع للمنظمات , الإنتاجوالأنماط التاريخية للاستثمار,  تغير فأنهاول بين الد

لتغيرات السوق من اجل فهم الفرص الناشئة تستجيب بسرعة  استراتيجيةتطوير الى المنظمات 

 .(   Economou and G  , 2009 : 84)  ( كما يرى cohesive) وبناء منطقة نفوذ متماسكة

الجغرافية لمنتجات المنظمة  المحفظةهي و الاستراتيجيةقلب السيادة  وذالنفمنطقة  لذلك تعد

ر ذلك بمعرفة يفسيمكن تو ،تمتلكهاالتي  الأساسيةها وعلى السوق مجال الخاص بوتركز على ال

هذه كل الجمع بين  أو والأداءبالجودة والسعر  الامر عندما يتعلقفتوقعات الزبائن والمنافسين 

يقوم علية  وهذا ما الجوهريةيست مجموعة من المقدرات منطقة النفوذ لفان لذلك  ،المعايير

المقدرات  من يحيط بالسوق الخاص بها بكل مابط ترالتي البداية  تعتبر هاولكن الأساسيالسوق 

 :D'Aveni , 1999)الخاص بالمنظمة التنافسي وفورات الحجم والنطاق والمجال  و المشتركة

30  ). 

تجد التوازن من خلال منطقة النفوذ ولكن  تنافسفي الأسواق المتعددة ال تنافسةلمنظمات الملذلك فا

كشف للى سلوك الخصم عندما تكون المعلومات غير كافية قد تعطي المنظمة حافز للتأثير ع

في الأسواق  هانفوذمنطقة  بناء لإعادةالموارد  تخصيصالمنظمة   تستخدمقد و ,المعلومات 

ل من المنافسة الشاملة منطقة النفوذ ويقل منان يحسن تخصيص الموارد  نيمكو ,متعددة المنافسة 

اساسية  ت ( ثلاث استراتيجيا Chen and Macmillan 1998: 724- 733وحدد ) ,والمدمرة 

 تي :وكالآفي مناطق النفوذ 

 ( Thrust Strategic )  ة التوجه ستراتيجيا  -

 ( Feint Strategic)غامرة الم استراتيجية -

 . (Strategic Gambitالمناورة )  استراتيجية -

أخذ بنظر الاعتبار التفاعل تلا يمكن فهمها بشكل كامل إذا لم  الاستراتيجيةفان القرارات     

قدرتها  هوالمنظمة  استراتيجيةالتنافسي , وان المقياس الرئيس الذي من خلاله يتم تقييم فاعلية 

على توليد عوائد وفوائد غير عادية باستمرار , وقد يواجه المنافسين بعضهم البعض في مناطق 

 Competitive) نتقام التنافسيالا احتمال حصول معر القلق يمتعددة لخلق لعبة جديدة تث

Retaliation  الى ردع المنافسين عن الهجوم بقوة على سوق  تسعىوربما  ,( بالأسواق الأخرى

من اجل تطوير منطقة التنافس الأسواق المتعددة العمل في  إلى اتلذلك تميل المنظممعين , 
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 ووتثبيت مناطق النفوذ  شكيلتير من اجل إعادة يللتغ ةالسيناريوهات هي بدائل قابل هذه نفوذها ,

 -:  يات وكما يأتيهذه الاستراتيج ويمكن توضيح, المتوقعة  الأرباحزيادة 

حالة التنافس بين  ة التوجهستراتيجياوضح ت (Strategic The Thrust) التوجه ستراتيجيةا

الشركة  ومنطقة التركيز , فان وعلى منطقتين هما المنطقة المستهدفة النفوذمنطقة في  شركتين

A)ا( لديه ( نية التوسع في منطقة النفوذX) ضع ضغوطا شديدة على تتتحرك مباشرة مما ف

تصبح ها ( , فعندX( او تنسحب تماما من منطقة )Xتحول مواردها بعيدا عن )ب لتقوم( Bشركة )

(A )المجال الىيترك ف لموارد في المناطق الاخرىعلى امنافس ال (A لتعزيز نفوذها في )

 -:تحركات ةثلاث إلى ه, فمن المرجح ان يسفر هذا التوج (Xالمنطقة المستهدفة )

فمن غير المرجح ان  قليلة لنسبية للاعبين المستهدفين هي القوة التنافسية ا إن:  الأولالتحرك  -

وعن فرص  أخرىبحث عن مناطق تسوف  افأنه من القدرة بمنطقة النفوذ متكافئيمتلك مستوى 

 . أخرى

( Bزادت الحصة السوقية الى )كلما فالحصة السوقية للاعبين الاثنين , زيادة  :التحرك الثاني  -

منطقة ( في Aوبالتالي ازدادت الحصة السوقية الى ) ( زاد احتمال تحويل موارد اقلXفي )

(X. وازداد التزامها في تنفيذ قواعد اللعبة ) 

 كونكاملة قد يمت: مصداقية التوجه , بما ان الدوافع غامضة والمعلومات غير التحرك الثالث  -

 وأكثر(, وكلما زاد استثمار الموارد  كانت الخطوات واضحة Aالغموض يتعلق بنوايا المنافس )

 .( 18وكما في الشكل ) مصداقية 
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 استراتيجية التوجه(  18)  رقم الشكل

Sources:   Chen ming- Jer Ian C. Macmillan ," Multimarket Maneuvering in 

Uncertain spheres of Influence : Resource Diversion strategies ", Rita Gunther 

McGrath , Columbia University of Pennsylvania , Academy of Management 

Review , Vol .23 No.4. 724-740, 1998 : 729. 

 شركتين الاستراتيجيةفي هذه  تركيش , ( Strategic The Feintالمغامرة ) استراتيجية

( التي  X( هي) A)الى شركة الأولى  المستهدفةالمنطقة ,بمنطقتين هما  زيادة نفوذهما حاولانت

( B )شركة هي منطقة التركيز الى و Y)منطقة )هي الثانية تريد حماية وتعزيز منطقة نفوذها, و

( هو جعل Aمن منظور )فان النجاح  ( ,Xعزيز نفوذها في المنطقة المستهدفة في ) بت غبوتر

(Bيحول موارده من اجل الدفاع عن م )النفوذ منطقةقدم في نطقة التركيز سواء كان هذا يحدث ت 

 -:  هيذلك يجب توافر ثلاث الشروط قيق حلا , ولت أم

 (.B)شركة يجب جذب الانتباه نحو  -1

 ( .B)  إلىكبيرة بالنسبة  أهمية( ذات A) شركة  إلىتكون منطقة التركيز  إنيجب  -2

  .ذات مصداقية  أنها(  على A) شركة  اتخطو إلى( B) شركة نظرت إنيجب  -3

 اكبرحصة سوقية  سوف تجذب( Bخطوة في منطقة النفوذ التي تملكها ) أي ان المرجح فمن

دافعة مستعدة للدخول في صراع تهديد كبير , وقد تكون الشركة الم أنهاعلى  إليهاوينظر 

 إلىينظر  في ظل الظروف الحالية , ومع للحفاظ على قوتها جهودهاجميع ز يترك أو شامل

B 

 الهدف

X 
x 
 
 

A 

A 

B 

A 

 الهدف

X 
x 
 
 

يستخدم في 

A) ) الهدف

هو منطقة 

(X) 

هجوم واسع 

النطاق على 

المنطقة 

 (X)المستهدفة 

الموارد (  B)يسحب 

 ((Xمن الهدف 

يتم تعزيز منطقة التأثير 

A)  ) في الساحة

 ((X الىالمستهدفة 

 استراتيجية التوجه   بعد قبل 
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( وكما في A) شركة  إلى ااقل تهديد وإنه( كقوة تنافسية كبيرة Bهذا التحرك في منطقة )

 (19) الشكل

 

 قبل  قبل     بعد                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 . استراتيجية المغامرة ( 19)رقم الشكل                                    

Sources:   Chen ming- Jer Ian C. Macmillan ," Multimarket Maueuvering in 

Uncertain spheres of Influence : Resource Diversion strategies ", Rita Gunther 

Mcgrath , Columbia University of Pennsylvania , Academy of Management 

Review , Vol .23 No.4. 724-740, 1998 : 731. 

الخطوة  إلىالمناورة  استراتيجية تشير ,( Strategic The Gambitالمناورة ) استراتيجية

من اجل إنشاء موقف قوي للدفاع عن منخفضة القيمة  بمنطقةالتي يتحرك فيها اللاعب ويضحي 

غراء منافسيه , وينسحب المكافئ التنافسي من الساحة التنافسية لجذب وإالقيمة عالية نفوذ منطقة 

 باسم تشكيل القطيع ستراتيجيةلاا من اجل السيطرة عليها ,وتعرف هذه لتحويل الموارد إليه

(Platoon Formationوت ) الخاصة  وضع دفاعي في ساحته إلى لاعبي الفريقإعادة تضمن

الشركة  وتستثمرهالمبادرة بالهجوم ويصبح عند ذاك فراغ دفاعي  إلى الخصممما يضطر 

طقة اقل أهمية  بمنعمال  قد يضحي الاخرى من اجل الفوز بقواعد اللعبة التنافسية , وهكذا في الأ

 .أخرىفي مناطق  تعزيز منطقة نفوذ عالية القيمة بهدف 

بسحب مواردها من  تقوم و (Aشركة ) من قبل مناورةال استراتيجية( 20الشكل )يلاحظ من 

( من خلال Y ) إلى ها( من اجل تحويل مواردB) شركةمنطقة مهمة الى  ( وهيY)منطقة 

 إلى( وتحويل مواردها B)شركة ( تسعى لجذب A) شركة ( , فان Yعلى منطقة ) هاتركيز

 يعني ذلك ان الشركة قد استعملت مناورتها من اجل كسب منطقة النفوذ (Yالمنطقة المستهدفة )

 Xالهدف 

B 

 Xالهدف  Yالتركيز  Yالتركيز 

B            

( يستخدم (B استراتيجية المغامرة

 ( (Aالهدف 

 ( Xلمنطقة ) 

B)  يعيد انتشاره في )

(ليدافع عن  Xالهدف )

 (Yمنطقة تركيز) 

تعزيز منطقة      

(في  Aتأثير )

 (  Xمنطقة الهدف) 

(على  Aهجوم )

 ((yمنطقة تركيز

 بشكل ظاهر



 والمفاهيمية لمتغيرات الدراسةالمرتكزات النظرية  ثاني...................................الفصل ال

 

 
 

 
 

150 

في غضون  تأثيرهافي منطقة تنافسي قوي في بناء موقف  جولييتشركة  ما قامت به, هذا 

سلسلة من  إلى الأرباحوتحولت ( من حصتها من شفرات الحلاقة  50عامين اذ كانت تمتلك )%

 . (20) كما في الشكلمن اجل السيطرة على مناطق النفوذ  المنتجات الجديدة الانشطة  لتقديم 

 

 قبل       المناورة      استراتيجية      بعد                        

 

 

 

 

 

 

 

 ( استراتيجية المناورة20) رقم الشكل

Sources: Chen ming- Jer Ian C. Macmillan ," Multimarket Maneuvering in 

Uncertain spheres of Influence : Resource Diversion strategies ", Rita Gunther 

McGrath , Columbia University of Pennsylvania , Academy of Management 

Review , Vol .23 No.4. 724-740, 1998 : 733.                                                                                    

) التوجه, المغامرة ,  ثالثلا الاستراتيجياتيمكن للمنظمات الجمع بين  يرى الباحث ,ومما سبق  

للاستفادة من  استراتيجيينكن الجمع بين , وكذلك يم الاستراتيجيةالموارد  المناورة ( لتحويل

على  والتأثيركسب المنطقة المهيمنة محاولة ها , ونفوذمنطقة ستعادة لاالموارد المخصصة 

وعلى المنظمة المزج بين الاستراتيجيات فعندما تكون بحاجة الى موارد اضافية ,  أخرىمناطق 

يمكنها استخدام استراتيجية ف التوجه الى مناطق نفوذ اخرىب والى زيادة حصتها السوقية تقوم

تعزيز منطقة وقادرة على لديها القدرات والموارد اللازمة التوجه , اما في حالة ان المنظمة 

 أن اتيجية المغامرة , أما في حالفضل استخدام استري منافسةالتعدة لدخول في نفوذها وهي مس

منطقة عالية الموارد فعندما كسب ن تضحي بمنطقة قليلة الموارد من اجل تسطيع أ المنظمة

عندها تصبح هناك فجوة يمكن استثمارها والدفاع عنها لأغراء المنافسين من اجل هدف اكبر 

في الذكاء التنافسي  عرفت هذه التحركات باسم وقد ,تفضل المنظمة استخدام استراتيجية المناورة 

 Xالهدف 

B 

 Xالهدف  Yالتركيز  Yالتركيز 

B            

A 

 Aالهدف   Bيشاغل 

 Xفي منطقة 

من  Aانسحاب 

 Yمنطقة تركيز 

 Bبسبب بروز نفوذ 

B) يد ع( ي

انتشاره الهدف 

(X  لتعزيز في )

منطقة تركيز 

(Y) 

سوف يتم تعزيز 

في  Aمنطقة تأثير 

 Xالهدف 
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عملي , فكيف يمكن ة تشكيل منطقة النفوذ يمثل تحدي عاد, فان أالخاصة ظل تماثل المعلومات 

 . يتماثل المعلوماتالفع عنها  في ظل وتدا  لها للمنظمة ان تخلق وتشكل منطقة نفوذ

ضمن المجال  االلعبة او تغييرهللحفاظ على قواعد أربعة عناصر ب نطقة النفوذم تتأثر لذلك

 -تي :كالآو   (D'Aveni , 2001: 52 )  التنافسي الذي تعمل  فيه المنظمة وكما اشار 

تستخدم المواقع الامامية لخلق (  Zones Influenced by Force) المناطق المتأثرة بالقوة   -1

 .موطئ قدم في المجال التنافسي 

( تستخدم Zones Influenced Ideology and force) المناطق التي تتأثر بالفكر والقوة  -2

ايجاد منطقة متماسكة ولايزال غير واضح ويلعب  ان دور الفكر هوالمناطق العازلة القوية و

الاستراتيجية فدور السيادة  , التأثيراجزاء كبيرة في منطقة  ولديه ,التأثيردورا حاسما في منطقة 

 .بقدر ما تأسر في منطقة النفوذمن العقول  تأسركم في 

الفكر في الاعمال هو  ,( Zones Influenced  by Ideology) المناطق التي تتأثر بالفكر -3

مجموعة من الاقتراحات التي توفر قيمة للزبائن مع القوى الكبرى ,  فان المنظمات مع السيادة 

فالفكر هو , التي تحمل معظم التأثير في قلوب وعقول الزبائن  الاستراتيجية لديها القيمة المضافة

لجميع المنافسين الاخرين وهي  التي تتبناها المنظمة وتصبح معياروالمضافة القيمة المقترحة 

قوة  –ليست ضد الاخرين , ومن خلالها تسيطر المنظمة على هذه المعايير لضبط قواعد السلوك 

 .لتحالفات وقليل من قوة المنافسينوا الحيوية تستخدم المناطقوالمنافسة داخل الاسواق الاساسية 

مفيدة   المناطق التي يحتمل ان تكون  , وهي(  power vacuumsالقوة  )  من المناطق الفارغة -4

كيانا في المحفظة  ا وتأثيرالاوسع مناطق ال التي لا يوجد فيها موقف قوي , وتعد في المجالات

وتشكل منطقة مهمة في مناطق النفوذ وهي ليست ضمن المحفظة الحالية فضلا عن الاستثمارية 

وى مجاورة تها الخاصة او وجود قولكنها توثر من خلال قو على مناطق النفوذعدم سيطرتها 

وكما منطقة القوية عبين الاخرين لإقامة وجود لها في الالموارد مع اللا عندما لا تملك المنظمة

 ( .21في الشكل )
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 لنفوذاطق السيطرة على منكيفية ا (21) رقم الشكل

Sources: D'Aveni Richard A, "Strategic Supremacy How Industry Leaders 

Create Growth Wealth , and Power through Spheres of Influence , With Robert 

Gunther and Joni Cole , Copyright c,2001: 52.                                              

ة فهي المحرك الرئيس  ان منطقة النفوذ تعد قلب وجوهر السيادة الاستراتيجي من الشكل يلاحظ

  لتبقى اللاعب الاقوى والمهيمن الذي تعمل فيه السيطرة على المجال التنافسي للمنظمات من اجل

ففي  التأثيرتتناسب مع طبيعة ونوع منطقة  يباختلاف العوامل الت , وقد تختلف العناصر الاربعة

قدم فيها , اما في  موطئيجاد  لا) الهجومية ( بالقوة تستخدم المواقع الامامية  تتأثر يالمناطق الت

من قبل  المنافسين دفاعية ( ضد هجمات مناطق ) لفكر توفر مناطق عازلةبا المتأثرةلمناطق ا

 تتأثرلكي تفرض نفوذها , وفي المناطق التي  متماسكة فتحتاج الى مناطق عازلة القوى الكبرى

اعتماد معايير وطرق جديدة للعب لتصبح قوة اقتصادية في بالفكر فتحتاج الى مزيد من التحالفات 

مناطق التي لا يحتمل ان يستفاد منها في الالقوة  ارغة منفالمناطق الالمنافسين الاقوياء , اما  مع 

 .يتم استثمار الفراغات للدخول الى مناطق النفوذ  منافسين اقوياءيوجد فيها مواقف و

 

 

 

 منطقة النفوذ

المناطق  -1

 المتأثرة بالقوة
التي المناطق 

تتأثر بالفكر 

 والقوة

مناطق  -3

 ر بالفكرالتأث

المناطق الفارغة   -4

 من  القوة

2- 
 المجال التنافسي

مثل المناطق 

 القويةوالعازلة 

مثل استخدام المواقع 

ق موطئ قدم خلالامامية ت

 بحرية في مجال التنافسي

المحتمل المناطق التي من 

ن تكون مفيدة لم تحدد اى     ا

 موقف قوى  منهم ذات

مثل المناطق الاساسية 

تحالفة فيها والحيوية الم

منافسين اقوياء اقل 

القيمة المقترحة  تعتمد

 ومعايير وطرق الصناعة 
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 ( Competitive Configuration ): التنافسي التكوين   -2

مة من صياغة استراتيجية للمنظلتحليل الاستراتيجي يهدف الى لاطار هو بمثابة  يالتنافس التكوين

, ويتمثل  ثمار الفرص والتخلص من التهديداتعف واستالاستفادة من نقاط القوة والضاجل 

ويتم تقييم هذا  ( في تحليل هيكل الصناعةPorter)الى  ونموذج القوى الخمسة ( Swotتحليل )ب

الاداء الاقتصادي والتوجه التنظيمي لاستثمار الموارد داخليا وخارجيا او المزج  الاطار من خلال

كما في ظل التنافس الجديد عطي الشركة مسار جديد لي التنافسي بين الاثنين من خلال التعاون

 .  ( ,Black and Boal ( 1994:132 يرى 

ين في مجال الادارة سلكل الممارفان فهم الكيفية التي تنافس بها المنظمات يمثل تحديا رئيسا 

التهديدات التنافسية كشرط الاستراتيجية , لذلك يجب تحليل نقاط القوة والضعف والفرص و

 ( .  Stabell and Jeldstad ,1998: 413 )في المنظمات التنافسي  لتكويناساسي  لعملية ا

 كبرىعلى القوى الالاستراتيجية تحقق السيادة  انفي الصناعة  كبرىال يمكن للقوىلذلك كيف  

 معالتحالفات  عدد منصناعه والتنافسي و القدرة على بناء  تكويناتقان فن الهو المفتاح الاخرى 

قد و, مجال التنافسي ال وتدعيم مركزهم في السوق ضمن لتقوية وضعهم التنافسي كبرىالقوى ال

 قوة الادراك , اسر العقول والقلوب ,) من القوى مثلثات من خلال خلق  التنافسيتكوين ال أيبد

 ىقوال تحالف مع تجعل الوالقضايا التي تكون واضحه  فيتقلل من التعقيد ل القوى الملائمة ( 

 ةدخلات متوازنة وعميقماستخدام اشارات و التنافسي تكوينلويشمل ا , الكبرى أكثر فائدة 

تستخدم القوى  , ويستهدفه  الانحياز الى خط و التحرك ضد من او قدراتها التنافسيةللحفاظ على 

الاستراتيجيات في متوازن لسد الفجوات و التنسيق ال لاتمجموعه متنوعه من المداخ كبرىال

من تطور هذا يضو عمليه اعاده البناء ايضا فحسب بل في التنافسي او التكوين ءالبنا في ليس

 في قطاع الصناعةتمتلك السيادة الاستراتيجية كبرى كقوة  المنظمةتبقى لالمجال التنافسي 

D'Avine , 2001: 136)   ) . 

 تكوين ةعادأاو  بناءودمج  منظماتلجب على ايفلعبة عالية المخاطر  هوالتنافسي  تكوينالف 

ان  ( Hsieh et al , 2002 : 1اثبت )  دوق,المتغيرة  بيئةال مواردها و كفاءتها لتحقيق التكيف مع

 ,الاخرى كبرىدة الاستراتيجية على القوه المفتاح مناطق النفوذ لتحقيق السياالتنافسي هو  تكوينال

تحمس من العاملين لكي يتعاونوا م تطوير كادر ملتزم ولهدف من البناء التنافسي المتفوق هو فا

الادارة الجديدة على المنظمات ان تتبع تقنيات وخدماتهم ,  ويحافظوا عليهم و يقدروا الزبائن مع

 في عملية البناء التنافسي لكي لا تفقد حجمها وكفاءتها ومواردها الحيوية .
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مع  تنافس في ال التنافسي  نادرا  تكوينان فن الالى اتق(   D'Avine , 2001 :137) واشار 

ذلك  من لو بد , خر في المجال التنافسيأ منافسلقضاء على اي ويهدف الى ا,  الكبرى ىالقو

 منطقة  النفوذ اكتسبت السيادة على المنتجات في التنافسي تكوينال فيالناجحة  كبرىال ىفان القو

  .اسرع من القوى الاخرى الجغرافية 

و وه رة على اسواق المنتجات الجغرافية التنافسي هو اكثر من صراع للفوز في السيط التكوينف 

التنافسي  ويجب ان يجسد التكوين, قوي وموثر في هيكل الصناعة مجال نشاء أداة تستخدم في أ

 D'Avine) لكسب السيادة الاستراتيجية منظمة ضمن المجال الذي تتواجد فيهال استراتيجية

,1999: 139) . 

تغيير هيكل الصناعة بشكل مستمر  فنعكس ت اداةهو التنافسي  تكوينلا ومما سبق يرى الباحث  

 البيئة التنافسيةومراقبة تحليل و  المنظمة موارد ستثمارلا مع القوى الكبرى تنافسيةلتشكيل مواقع 

للاستفادة من نقاط القوة وتحديد نقاط  تنافسيالمجال الضمن وتوظيف جميع البدائل المتاحة 

فهو بمثابة اطار اساسي وفق النظام الجديد على الصناعة  اعادة بناء هيكلفضلا عن الضعف 

 . للمنظمة  ناجحة استراتيجية وتشكيل لصياغة 

 (Competitive Compression: ) الضغط التنافسي -3

 , وفق النظام الطبيعير وتعاكسه في الاتجاه هذا افي المقد فعل عكسية تساويه ةرد لكل عمل

فعل معاكسة من الضغط رغبة ملحة في النمو على المنافسين يقابل ذلك ردة لديها  منظماتالف

المجال وتتفاعل في مو النقياده مناطق النفوذ وتحاول وتطوير  تعمل علىفأنها  , الخاص بها 

الخارجي  الضغط ب ) الضغط  هذا سمييالضغط المستمر و  مزيد من الىيؤدي  مماالخاص بها 

 ( . (D'Aveni , 1999: 68-72(   التنافسي

والخدمات السلع اسعار انخفاض  ظل في ةسيضغوط تنافتحركات وى المنافسة تؤدي ال ةزياد فان

هذا الانخفاض يؤدي الى دعوات الى رفع القيود التنظيمية و فتح , لمستهلكين النهائيين ل لمقدمةا

ملحة  عندما تكون الحاجه العامةوخرى لاا لدخول في اسواقلد اكبر من المنافسين عدلسواق الا

في  كبيرة وخيارات متعددةحاجه الى استثمارات الوقد تكون  ,لتقديم عروض افضل للزبائن اكبر

المنظمات  تحاولقد و ,للمنظمةستراتيجية ا ةسياد بناء وتشكيل بد من, فلا العاليةمخاطر الظل 

سمح بدخول عدد محدود ت دقيقةدة وتنظيميه محد خطط أستخدمعلى  ينتشجيع المنافس المتنافسة

وقد نفذت هذه السياسة  جغرافيةالنفوذ ال ةالخدمات او بيع السلع داخل منطق تقديملمن الشركات 

والاستفادة من فرص  في كثير من البلدان للتخلص من الضغط التنفسي و التكاليف المرتفعة

 . ((Parkerm , 1994 : 2 التعاون والتنسيق الاستراتيجي 
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فقد اشار الى المعنى العملي للضغط التنافسي يتمثل بقدرة  Strikwerda,2004 : 10)ما ) أ

على المنظمة في سوق  تدفقتمصادر التدفقات النقدية التي المنظمة على تضيق الخناق على 

ة في التوسع في المنتجات الجغرافية من خلال المنافسة السعرية او عن طريق منع قدرات المنظم

السوق  قطاعاتفي جميع اجمة التدفقات النقدية لمنافسين مهة  بحيث يصعب على االاسواق الجديد

 وقد تكون محمية لأسباب قانونية . 

و لكن لا البالون  يتوسعبالبالون عندما يزيد الضغط ضغط التنافسي ال (  D'Aveniيشبه ) و 

الضغط التنافسي ب المنظمات  شعرتفي كثير من الاحيان , الى اجل غير مسمى يمكن ان يستمر 

 ةعدمن يكون  او واحد منافس مناحيانا  , وقد يكون الضغط  شديدة المنافسةالمناطق الفي 

هذا الضغط بقدر المجال  قد يكوناو معا  للعمل وقد يتوافقا , صدمنافسين بقصد او بغير ق

 في واحد من الضغط التنافسي أكثر ير منطقة النفوذ , ويتضحالاستراتيجي والنمو الطبيعي لتطو

 -: تي لآوكا(    (D'Aveni ,1999 :70- 72كما اشار اليها  العامة الاربعة نماط لاا

النمط من الضغط التنافسي على يستند هذا (  Managed Containment)  الاحتواء رةادا -

لا يقتصر على المجال و ,ة التنافسية من المساح ةء ضيقاجزافي  بالقيود يمجال التنافسال تأطير

 هذا النمط  ستغرقت دوقها , طاقنحد من ييعيق النمو في الاسواق الجديدة والمستهدف و لكنه 

 لتكاليفاب تميز, وعلى الرغم انه يحاسما  تفوقاعطي ي لآنه لا طويلا اوقت (الاحتواءادارة )

اذا كان العمل بسياسه الاحتواء  خاصهو عدائيه اكثر لكنهوخرى لاا نماطلأاب قياسا المنخفضة

 تبنىل الشركة عندها تضطربها في المجال الخاص  مستقرة المنافسة عندما تكونو امبكر

 .(22وكما في الشكل  )النمو التطوير و  استراتيجية 
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 مفتاح ال                              

 العازلة  الحيوية والمناطقتضغط على المناطق  Aشركة                                        

 والمواقع الامامية .                                            

                                  

 العازلة  الحيوية والمناطقتضغط على المناطق  Bشركة       

 .  والمواقع الامامية                                             
 

 ( ادارة الاحتواء22) رقم شكل

Sources: D'Aveni Richard A, "Strategic Supremacy How Industry Leaders 

Create Growth Wealth , and Power through Spheres of Influence , With Robert 

Gunther and Joni Cole , Copyright c,2001:69 . 

عازلة المناطق المامية ولامواقع اال تضغط علىA+ B) يلاحظ من الشكل اعلاه ان المنظمات ) 

لتخلص من ا بهدف للحفاظ على المناطق الجوهرية الخاصة بهامن اجل حيوية المناطق الو

 .لتبقى الرائدة في السوق التنافسي المنافسين جميع الضغط التنافسي عبر احتواء 

بمحيط  أيبد يلضغط التنافسالنمط الثاني من ا(  Gradual Constriction) التدريجي  بناءال  -

 الاقليم الجغرافي المحيط يشمل الموقع الحالي اي  ىتعديف اتدريجيينتقل  ثم منو ينافستمجال الال

من خلال سلسلة  التنافسي لمجالى اثم يشدد الخناق ببطء عل , بالمنتج او الزبائن في سوق معين

 كبيرهوامكانيات مالية حلفاء اقوياء وجود  بد منلا, فق النجاح على المنافسين يحقلت من التوجهات

 عدة واحد و فيحركات عدائيه في وقت تالتدريجي يتطلب  بناءلان ال( deep pockets)  وعميقة

المجال  من الاموال للوصول الى المزيد ذلك مقابل خسري هلأن عكسيةيتوقع ردود افعال ف سواقا

B 

A 
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يمكن استخدامها في المجالات الكبيرة التي تمتد الى منتجات متعددة ومناطق و , المستهدف

في عدد من الاجراءات غير المنسقة من عدة منافسين  دون قصد هذاجغرافية متعددة , وقد يحدث 

 واستيعاب الزبائن الاساسيين ةجغرافيفي المناطق ال سينالمناف عدد لتقليص مصمم نمطال , هذا

 . (23وكما في الشكل  )

 

 ( البناء التدريجي .23)رقم الشكل 

Sources: D'Aveni Richard A, "Strategic Supremacy How Industry Leaders 

Create Growth Wealth , and Power through Spheres of Influence , With Robert 

Gunther and Joni Cole , Copyright c, 2001 : 71.     

ق المنافسين  يتطوتبدا بالمرحلة الاولى  اساسية منها, مراحلله   يبين الشكل ان البناء التدريج

غلق دائرة  في المرحلة الثانية  يتم, و الاساسيةقبل اختراق الحواجز سوق الاساسي العدائين في ال

 ضد هجمات المنافسين الجوهرين للتخلص من الضغوط التنافسية . حمايتهو السوق

على  النمط من الضغط التنافسيهذا  يعمل, ( Sequential Stripping)  تسلسليريد الالتج -

والضغط  ضييقتب يبدأثم  ,منها  حسب القرب منطقة الى منطقة بعد المنافسين نفوذ اطقمن تجزئة

 التسلسلي فالتجريدوهو عكس البناء التدريجي , اسواق المنافسين الاساسيين مباشرة .  على

المجال لحماية المحورية و المواقع الأمامية المناطق العازلة وو ينالحيوي ينيركز على المنافس

اية المطاف في نهويأخذ كل هذه المناطق في وقت واحد قد و ,  التنافسي ) المقدرات الجوهرية (

 حتاج الىيلكنه و،  ناطق الانتاج الجغرافية دفعة واحدةمفي  العدائينالمنافسين  دميريؤدي الى ت
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م على تجريد المنافسين الذين لديه هودجهركز يو, الاخرى  الأنواعقياسا بفتره زمنيه طويله 

تأثير  له ويحد من سيادة الاسواق الرائدة , و ,كبيره للمنافسة  موارد اقل و ليس لديهم فرصه

 . ( 24وكما في الشكل ) الصناعة مجال اللاعبين العاملين في جميع على كبير 

 

 المتعددة .( التجريد المتسلسل في مناطق الانتاج الجغرافية 24) رقم الشكل

Sources: D'Aveni Richard A, "Strategic Supremacy How Industry Leaders 

Create Growth Wealth , and Power through Spheres of Influence , With Robert 

Gunther and Joni Cole , Copyright c,2001:72.    

لها توجهات عدائية الى خمس مناطق انتاج قسمت المناطق الجغرافية  يلاحظ من الشكل اعلاه ان

خر د الأاحدا بعو المنافسين بشكل متعاقب للقضاء عليهمضمن المجال التنافسي وتبدا بتجريد 

عدم ولكنها تسهم في  فترة زمنية طويلة على الرغم ان هذه العملية تستغرقو وخلال وقت واحد ,

ضمن المجال  ها الجوهريةمقدرات لاختراقصة للمنافسين للدخول في المنافسة اعطاء الفر

 .  التنافسي الذي تعمل فيه

 غيريعمل على تمن الضغط التنافسي  هذا النمط, ( Toppling Dominoes)  ةاسقاط الدومن -

 أخذالمنافس يوان , وقت واحد  و في للمنافس المؤثرمجال الو التحرك في جوهر  اللعبةقواعد 

, وقد  الحيوية نفوذ لدخول منطقه ال اللازمةمهارات ال منيمتلك  وبما يبني دفاعاتلكي  وقتا

الانتقال الى المناطق ثم المواقع الامامية لدخول المنطقة العازلة و )المنافس( المهاجم يستعمل

لان هذا  متد الى عمق المناطق الجغرافيةت المجال المستهدف اذرع قويةهذا  تطلبيو, الحيوية 

ا

المجال التنافسي  

ن التوجه للمعتدي
اولا 

منطقة الانتاج 
(1)الجغرافية 

توجه للمعتدين
ثانيا 

منطقة الانتاج 
(2)الجغرافية

منطقة الانتاج 
الجغرافية

التوجه -ثالثا
(3)للمعتدين 

منطقة الانتاج 
رابعا الجغرافية

التوجة 
4)للمعتدين

التوجه للمعتدين
خامسا

منطقة الانتاج 
(5)الجغرافية 

لمقدرات ا 

 الجوهرية 
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تؤدي الى اسقاط  عكسيةل فع لديه عودة قوية وردة هاية المطاف النوع من الضغط التنافسي في ن

ردها على السوق المستهدف تكتسب اقتصاديات الحجم و تركز مواالرائدة وتصبح  وا منظمةال

لتخفيف من قوة الضغط التنافسي على المنظمة  ل مخاطر الاعتماد وعلى سوق واحدتقليل القريب

 . ( 25وكما في الشكل )

 

 

 

 

 

 .اسقاط الدومنة  (25)رقم الشكل 

Sources: D'Aveni Richard A, "Strategic Supremacy How Industry 

Leaders Create Growth Wealth , and Power through Spheres of Influence 

, With Robert Gunther and Joni Cole , Copyright c,2001:73.                    

تغير قواعد اللعبة باستمرار اجبرت المنظمات على فسية لتناان العدائية اط هذا النم منويتضح 

مناطق الحواجز واليقوم المنافس ببناء نفسة الوقت وفي تحرك في المجال التنافسي المؤثر وال

ول الى المناطق الجوهرية الدخ وقدرات معرفية تمنع مهاراتموارد ويمتلك من  عازلة بماال

 و لديها من موارد لتشكيل قوة اقتصادية لتغلب على المخاطر والضغوط التنافسية ما وتستثمر كل

 . بح القوة القائدة في مجال الصناعة تص

 :  الاستراتيجيةتعزز السيادة التي  عملياتالبعا : سا

( Three Processes  that Promote Strategic Supremacy )                    

جميع  علىعلى جميع منافسيها و الاستراتيجية سيادةال ى التي تمتلكالصناعية الكبر القوىان 

هذه المنظمات على وشك  وأصبحتهذه السيادة تفككت  وبعد سنوات عده , العالم نحاءأ

عملية اتخاذ القرارات  هي الاستراتيجية سيادتهالتعزيز  الأساسيةالمهمة  لذلكنقراض , الا

التي يتخذها كبار لكشف عن القرارات وا  ( Decision Processes Internationalالعالمية )

عمليات ان فلذلك  , ومهماتها بنجاحها عمالا نجازلإمهمة نتائج لتوصل الى ل التنفيذيين لينوالمسؤ

لمقارنة بين من خلال التحليل واالإعمال التجارية حاسمة لنجاح و متواصلة الاستراتيجي  التفكير

المنطقة 
 الجوهرية

المنطقة 
 الحيوية

المنطقة 
 العازلة

 

 العدائية

 توجهال

 الاول

الثاني  لتوجها

يستخدم الموارد في 

 المنطقة العازلة 

يستخدم  الثالث التوجه

الموارد في المنطقة 

وفي المنطقة العازلة 

 الحيوية
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 : Robert, 2001 ويحدد من جهة والمنافسة والتوجهات من جهة اخرى , الفرص والتغييرات

الذي يسهم في تعزيز السيادة و الاستراتيجي لنجاح التفكيرعمليات  ثلاث ( (151 -149

  -: وكالاتيالاستراتيجية 

   : Strategic Thinking Process لاستراتيجيالتفكير اعمليات  -

    : Strategic Product Innovationابتكار منتجات استراتيجية  -

 : E- Strategic Process الالكترونية الاستراتيجية عمليات ال -

وانما  ان التفكير الاستراتيجي ليس عملا عاديا او خطة روتينية  عمليات التفكير الاستراتيجي : -1

التحسين المستمر والقدرة على الحدس والتصور لدى الادارة و يتلازم مع الابداعذهنيا  هو عملا

ويتجسد في . ( Mintzberyg & Quinn, 1996 : 4)  لتحليل البيئي الداخلي والخارجي العليا

 -:Robert ) كما اوضحها ) الخطوات التالية 

مة من للمنظ استراتيجيةمدير تنفيذي هو صياغة  إيمسؤولية  إنوقبل كل شيء  : الأولى الخطوة

على المنافسين , هذه  الاستراتيجيةالسيادة تحقيق طاقاتهم نحو  استثماراجل مساعدة العاملين و

( والتي تسمى  (DPI اتخاذ القرارات العالمية  تطلبهايالتي العملية هي واحدة من العمليات 

لمنظمة في شكلها ا رؤية لبناء مشتركةالخصائص المن مجموعة بالتفكير الاستراتيجي , وتتكون 

 .وتحدد هذه الخصائص في جميع قطاعات السوق, الحالي 

 صورة  عطييبما في المستقبل  عماللأامسح للبيئة وتحديد مجال  إجراء: التاليةالخطوة 

او التي تقف  جريهاتغيرات التي ستبتحديد ال تبدأ, عندها عن مستقبل المنظمة  التنفيذيينللمديرين 

 على المنافسين .الاستراتيجية السيادة وتعزيز  إرساءضدها من اجل التقيد في 

التي تم  للاستراتيجيةتكون القوة الدافعة س لإعمالامكونات اي من  تحديد : الأخرىالخطوة 

لرئيس التنفيذي وفريق ا تاعدسالتي  القوى المحركةو اريوهاتالسينان من  والتأكد,  تحديدها

 .  الاستراتيجيةيادة ستحافظ على ال والتي من الممكن اناختيارها في الإدارة العليا 

 (( Strategic Product Innovation: استراتيجيةابتكار منتجات  -2

التي تعتمد على الاستمرار في تقديم منتجات جديدة  من خلال استراتيجيتهاتطور المنظمة  

بسرعة اكبر من خلق منتجات جديدة وتسويقها في الحداثة بشكل كبير وتزيد من قدرة المنظمة 

( عملية فريدة من نوعها في هذا  DPIالمنافسين , لذلك كانت عملية اتخاذ القرارات العالمية ) 

ح سمتوللدخل جديدة  تولد مصادرفضلا عن  ستراتيجيةامنتجات  في ابتكار ساعدت المجال

من خلال المجالات المنتجات الجديدة في السوق  وتظهر هذهمن المنافسين,  أسرعمو بشكل بالن

 -الآتية:
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  نجاحات غير متوقعةUnexpected Successes  . 

 غير متوقعة إخفاقات Unexpected failures  . 

  أحداث خارجية غير متوقعةUnexpected external events . 

  نقاط الضعف في العمليةProcess weaknesses    . 

 الصناعة / التغيرات الهيكلية  Industry / Structural Changes . 

  التشجيع على النمو العالي High growth Stimulators  . 

  التقارب التقنيConverging Technologies   . 

   التحولات الديموغرافيةDemographic Shifts   . 

   التحولات الإدراكيةPerception Shifts  . 

  المعرفة الجديدةNew knowledge  . 

كثير من تولد  إن( يمكن derivativesمشتقاتها )  وإدارةالمجالات العشرة  فمن خلال اكتشاف

 بعد ان ادركت ان ابتكارالعملية  تلكفي  العقول أفضل إشراكمن خلال  الأسواقالمنتجات في 

الخيارات التي  صدرا مهما من موارد المنظمة واختيار افضلم المنتجات الجديدة وتطويرها

تعكس توجهات المنظمة  يحتاج الى قرارات عالمية وحاسمة , فلأمر د غير متوقعةتعطي عوائ

 . نحو السيادة الاستراتيجية 

في  حاسمةعملية التفكير ال,  ( : (E- Strategic Processالالكترونية الاستراتيجيةالعمليات  -3

القرارات  تخاذلا فريدة من نوعهانادرة والكترونية  استراتيجيةعمليات عالم اليوم تتطلب 

بناء خطة متماسكة تتكون من  للإدارةهذه العملية تسمح ,  (11)(DOIالعالمية ) الاستراتيجية

تكون والقدرات الكترونية  تزيد منسوف  المستفيدين والمتدربينمحددة لفائدة برامجية تطبيقات 

و برامج الانترنت ا شبكات من خلال الاستراتيجية إعمالها وتطوير أداة أخرى لنشر لعمليةا هذه

لتكون طريقة فعالة لمواجهة المنافسين عبر ( Internet Blueprintعمل على الشبكة العالمية ) 

 , وكما في الشكلالشبكة العالمية وقدرتها على تزويد الزبائن بالمعلومات في الوقت المناسب 

(26 ). 

                                                           

11 ) DOI   (Decision Processes International   اتخاذ القرارات العالمية ). 
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 في المنظمات( العمليات التي تعزز السيادة الاستراتيجية 26) رقم شكلال

Sources : Robert Michel , " Strategic Supremacy pure & Simple " , Don’t 

Change  the Rules Change the game , published by (pps) , portray , pakar ,stella , 

Norwalk ,,ct ,2001 ,p: 148. 

متكاملة بصورة التي تعزز السيادة الاستراتيجية  ان العمليات الثلاثأعلاه يلاحظ من الشكل 

ت ألياعلى هذا التحليل  عليها وقد أعتمدومترابطة فيما بينها وتمثل البني الارتكازية التي تقوم 

الفرص قبل المنافسين  استثمار منها لنجاح التنافسيمختلفة عن قواعد العمل التقليدية في تحقيق ا

 واجراء تغيرات في ضوء التوجهات المحتملة لمساعدة المنظمة في تحقيق الاستقرار الديناميكي

استيعاب التحديات والاضطرابات لزيادة العلاقات مع القوى الكبرى من اجل  وتوطيد تمكينو

 المنافسيناقامة تحالفات ضمنية مع و والحفاظ عليهاالاستراتيجية النمو والارباح لكسب السيادة 

  لإيجاد مستقبل افضل بعيدا عن الضغوط التنافسية .

( ان التفكير الاستراتيجي هو جوهر السيادة  https : en, wiki , 2012 : 16لذلك يعتقد ) 

وهو عملية ذهنية بطبيعة الفرد (   The Essence of strategic supremacy)  الاستراتيجية

ستثمار لافريدة  تجاريةنافسية وتوليد رؤى في اللعبة الت يسعى من خلالها تحقيق النجاح المعرفي 

 خلق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة , وقد يخلق التفكير الاستراتيجي المزيد من هدفبفرص ال

خيار بين  , فهو عملية عقلية وعقلانية في ان واحد وهو بمثابة الاستباقيالقيمة من خلال الإبداع 

 المنافسين

 التهديدات

 الفرص  

 التغييرات
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 ,ناجحة استراتيجيةهي ليست كافية والهدف هو  الاستراتيجيةلسيادة فا ,مسارات العمل البديلة 

قد وضعوا منظماتهم في الربع الذي  راءهمآ ين تم استطلاعذال التنفيذيينفالكثير من المديرين 

اتيجي والبحث عن الدوافع والعقبات التي تحول التأكد الاستربسبب عدم  التشغيليةيتميز بالكفاءة 

بالأبداع وهو المربع المثالي الذي يتميز  الأيسردون قيام المنظمات بالعمل في الربع العلوي 

 . الاستراتيجي

 ( Bonner ,2011: 2)  السيادة الاستراتيجية كما اشار اليها  متقف اما التيالعقبات  ابرز اما

 -فهي كالاتي :

,  الاستراتيجيةالقضايا التشغيلية بدلا من القضايا بنفسها بالتفاصيل الدقيقة و أقحمت الإدارة نا -1

 تشمل  التي من قبل القوى الخارجية استراتيجيتهاالمنظمة تبدأ بصياغة نظرة  إنهذا يعني 

 من خلال تلبية احتياجاتهم والاستجابة لهم .الزبائن 

المنظمة بان لديها رؤية  إلى, فان العاملين ينظرون  تعاني من الرؤية الضبابية الاستراتيجية نا -2

 مشتركة وواضحة .

 أين إلى أنفسهميسالوا  إن للمدراء, عندما يكون الوقت مناسب لابد  الاستراتيجية اتالأزم  -3

  تخصيصهاعندما تصبح الموارد نادرة فيجب  الأزمات وليس في أوقات , في العمل يتجه

 . اتالأزمت اقاوصعوبة في  أكثرصبح عملية التفكير ت بعناية , فان 

التفكير السليم هو عدم  إمامعقبة  أهم( No Formal Processرسمية ,  ) غير العمليات لا -4

التي لها  الاستراتيجيةوتأتي عبر فريق الإدارة , فيتم مراجعة الحلول وجود عمليات رسمية 

 . الاستراتيجيةللوصول  السيادة  أسس جوهرية

جاد منظمة يوتهديدات خطيرة ومن النادر نسبيا ا المنظمات تواجه معضلاتان خلاصة القول 

وسبل سيادة الاستراتيجية التشكيل وبناء تبادر في  ية التيعلادارة الواوا لديها الموارد الكافية

لتخصيص  اختيار النمط الملائم , اولهماتبنى على عاملين  فالسيادة الاستراتيجية  ,تعزيزها 

في  ىاستخدام المجال الخاص بها للضغط على المجالات والقوى الكبر,  ثانيهماموارد المنظمة 

التنافسية بمهارة وحشد الطاقات  ومواجهة الضغوط للاستفادة من مقدراتها الجوهرية الصناعة

تقوية سلطتها في و السيادة الاستراتيجية ضمان سي واحد هو يوالهدف الرئضد المنافسين 

 .ة يتنافسالمجالات ال
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 -العلاقة بين متغيرات الدراسة :  -ثامنا 

تواجه المنظمات ظروفا قد تضطر الى تعديل استراتيجيتها لتتناسب مع التغيرات المختلفة       

فضلا عن تفضيلات الزبائن , الامر الذي فرض واقعا جديدا على المدراء للقيام بدور تفاعلي 

لتجديد مسارات التطور الداخلي والخارجي وهو شرط اساسي لصياغة استراتيجية تتوافق مع 

وتتغلب على التهديدات فضلا عن محاولة البحث عن اسواق جديدة و السيطرة عليها  الفرص

وفرض نفوذها على مناطق الانتاج الجغرافية ضمن مجالها التنافسي , فلابد من تبني مفاهيم 

لتحسين اسواقها واساليب تساعد على استكشاف موارد و قدرات جديدة واستثمار مواردها الحالية 

عد لذلك ي ,Muthoka and Oduor,2014: 75 )الدفاع عن مركزها التنافسي ) التنافسية او 

تؤثر في اعمالها   ذ اجراءاتالتجديد الاستراتيجي من اهم التحركات لتحسين اداء المنظمة واتخا

يتطلب استكشاف اساليب وقدرات جديدة  ةجوهري اتتوجهاتها  , فعندما يقوم المنافسين بتحرك

التنافسية  يهدف الى بناء امكانيات تحدد غايات المنظمة المستقبلية وفق انموذج علمي متطور

وقصر دورة  بات وتطبيقات تكنلوجيا المعلوماتوتقويتها , وبسب تعقد البيئة التنافسية والاضطرا

حفظة استثمارية متنوعة لمنتجاتها يتم محياة المنتوج تستدعي توفير المزيد العوامل لتشكيل 

الصناعة , لذلك لجأت المنظمات الى اعتماد قطاع في  السيادة الاستراتيجيةعناصر  خلالها تطبيق

اطار مشترك يوظف جميع طاقات العاملين وفق انماط سلوكية  تمزج فيها مسارات التجديد 

مثلث من القوى المتعاونة  , فان  الاستراتيجي باتجاه تعزيز السيادة الاستراتيجية لتكوين

يعزز تلك الانماط والاصرار على تقوية مسارات التجديد سوف الانخراط بتقديم الدعم المنظمي 

الاستراتيجي ويحث ويشجع رغبات العاملين وتركيز انتباههم لإنجاز المهمات المطلوبة 

 ومواجهة القوى التنافسية بنجاح   .

 -: الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية اولا : العلاقة بين التجديد 

يعد التجديد الاستراتيجي احد اهم التوجهات المعرفية المعاصرة ومن افضل الممارسات       

لتعامل مع طبيعة الاعمال لتحقيق موقع تنافسي قوي , ويعتقد معظم المدراء ان قيادة السوق 

لاساسية لتعرف تتطلب من الوحدات التنظيمية المسؤولة عن خدمة السوق مجموعة من المزايا ا

تميز المنظمات وتحسن جودة منتجاتها فضلا عن بناء ميزة تنافسية مستدامة ي من السمات على أ

من خلال اطلاق منتجات جديدة باستمرار من اجل تحقيق عوائد اقتصادية كافية تساهم في 

الاستحواذ على مناطق انتاجها الجغرافية والوصول الى التميز التنافسي والذي يعد بدائل مكملة 

 ( . D'Avene ,1999: 37سيادة الاستراتيجية ) لتعزيز ال
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لذلك تعتمد العديد من المنظمات  التي تتبنى التجديد الاستراتيجي على اربعة عناصر اساسية كما 

 -( هي :Kania  , 2010:18اشار ) 

 نطاق النشاط ويركز على الاسواق والنتائج التي تحدد هوية المنظمة . -1

على فهم واختيار السوق الاساسي ثم تطويق مصالح تركز السيادة الاستراتيجية ان  -2

 مجال تنافسي متماسك . بناء المنافسين من خلال

 تحقيق الاهداف من خلال تنفيذ ثقافة التجديد الاستراتيجي . -3

 البرامج الوظيفية تحدد الفرص وتتبني عمليات التجديد الاستراتيجي . -4

امل الجوهرية التي تسهل عمليات التجديد ( يرى ان البراعة من العو Datta , 2013: 28اما ) 

الاستراتيجي ومن السمات المؤثرة في البيئة الديناميكية التي  تعمل على تحليل السلوك التنافسي 

من اجل استبدال استراتيجية تؤثر على التوقعات المستقبلية للمنظمة وعدم خسارة موقعها 

 ستراتيجية .التنافسي  وتوحيد الجهود باتجاه انشطة السيادة الا

( ان عمليات التجديد الاستراتيجي الناجحة داخل المنظمة   Long , 2012 : 13لذلك يرى) 

تقيس مدى قدرتها في حل الصراعات والحاجة الى اضفاء الطابع المؤسسي على السلوك 

وبين الاستراتيجيات الجديدة التي توشر  ثلاث  بالكفاءة والاستراتيجيات الحاليةالاداري والمرتبط 

عمليات تتمثل )تطوير الكفاءة وتعديل الكفاءة والتعريف بالكفاءة ( , فان تطوير الكفاءة يتضمن 

استعارة القدرات واسرها من خارج المنظمة , اما تعديل الكفاءة فيتضمن الاستجابة للقدرات على 

التعريف القطيع على قرارات التجديد الاستراتيجي  , اما مستوى المنظمة اي اعتماد تأثير سلوك 

قدرات المنظمة الحالية , هذا السلوك التنافسي ينطبق على جميع  بالكفاءة فيتضمن استثمار

مستويات المنظمة يحقق التكامل بين المستويات الادارية من اجل تحقيق الجودة في الاداء 

 اداء متميز يضمن السيادة  الاستراتيجية للمنظمة .التنافسي وتحويل المزايا التنافسية الى 

لذلك استخدمت المنظمات العالمية استراتيجيات متنوعة وحديثة اجبرتها على اعتماد مسارات 

مختلفة في التجديد الاستراتيجي لتحقيق السيادة على منافسيها وكسب مناطق نفوذها الجغرافية 

ية لتشكيل مجال تنافسي متماسك يحقق الاستقرار البيئي والقيام بمختلف الادوار الدفاعية والهجوم

لكي يصعب على المنافسين الدفاع عنها لمواجهة المنافسين وتقليد الاستراتيجيات الذكية التي 

 (. D'Avine , 1999: 3توفر اساسا لتامين السيادة الاستراتيجية ) 
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القدرات المكتسبة والتوجه  وبهذا يسهم التجديد الاستراتيجي التعرف على رؤى جديدة لتوسع

( الذين يحاولون الدخول الى الاسواق الخاصة بالمنظمة ,  (Stealthلكشف المنافسين الشبحين

فضلا عن اتباع طرائق تدعم استراتيجية واضحة للمنظمة وتؤمن ميزة السبق على المنافسين 

الذهاب بعيدا عن السيادة و ية اذ يكون هدفهم اي استراتيجيةوتدفعهم باتجاه تغير اللعبة التنافس

 (.  Robert ,2001: 92الاستراتيجية  ) 

, التجديد الاستراتيجي مبدأ اساسي لتنشيط موارد المنظمة ومن الممارسات  مما سبق يمكن القول

المطلوبة لصياغة استراتيجية متميزة تتوافق مع البيئة الخارجية وتحقق الاتساق مع هياكلها 

المنظمة الانخراط بالتجديد الاستراتيجي اذا ما امتلكت القدرة على ادارته  الداخلية , فعندما تريد

واتقانه بنجاح يقود الى اكتشاف الانشطة التي تختلف عن الانشطة التي يقوم بها المنافسين فضلا 

 التركيز على ديمومة السيادة الاستراتيجية .وموقع تنافسي الذي يمنحها الثقة في تقوية ال

 قة بين الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية .العلا –ثانيا 

يقوم منفذو الاستراتيجية الناجحون بحث موظفيهم على بذل قصارى جهدهم في العمل       

ويدفعون بالموظفين الى الاقتناع بالاستراتيجية والالتزام بتنفيذها , فكلما زاد استيعاب المدراء 

الديناميكية وتجنب الاضرار بأدائها التنافسي , ومن لضبط سلوك العاملين وعدم خسارة القدرات 

وتحقيق مصالح المستفيدين وضمان السيادة  داجل تطوير توجهات تحفيزية تعظم العوائ

الاستراتيجية , وبالمقابل يميل الافراد الى اتباع اساليب تقنية لتطوير مواهبهم ودوافعهم للعمل , 

اليب الاكثر انتشارا وتأثيرا في سلوكيات ومواقف تلك الاساهم لذلك يعد الدعم المنظمي من 

ستثمار طاقاتها ومواردها لتغير العاملين وتحفيزهم للعمل من اجل صياغة استراتيجية تسمح  با

 واقع المنظمة الاجتماعي والاقتصادي  فضلا عن تشخيص العوامل الحاسمة التي تعزز السيادة

لتي تضيف قيمة اجمالية للمنظمات من اجل الخيارات ا الاستراتيجية التي اضحت من افضل

تحسين موقعها التنافسي وفرض نفسها كلاعب وحيد في منطقة النفوذ لتغلب على التهديدات 

التنافسية , ولعل ابرز الادوات التفسيرية التي  تركز على تشخيص امكانيات وقدرات المنظمة  

على توفير بدائل عقلية مختلفة تمتلك ثقافة  واثارتها هو تقديم الدعم المنظمي بأبعاده , والذي يعمل

استراتيجية وعلاقات تربط بين الفكر والعمل وبين ردة الفعل لتحفز جهود ودوافع العاملين ومدى 

استعداهم لتقديم مستويات عالية من الاداء عندما يقتنعوا ان المنظمة تتعاطى مع متطلباتهم  

 تيجية ضمن برامج وسياسة المنظمة .ليسهموا بفاعلية في تحقيق السيادة الاسترا
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بينت العلوم السلوكية )النفسية بين العاملين في وحدات المنظمة  وبسبب عدم الانسجام

والاجتماعية والسياسية ( الاطار الاساسي والتحليلي لمختلف المواقف والسلوكيات من اجل 

تاج الى عاملين على درجة مساعدة المدراء في ادارة مهامهم الوظيفية , فالمنظمات الناجحة تح

عالية من الالتزام لتحمل مسؤولياتهم الوظيفية والقيام بواجباتهم الحقيقية وبأكثر من المتوقع ضمن 

مجموعة من الموارد القيمة لتشكيل وتطوير استراتيجيات تسهم في بناء ميزة تنافسية وتوفير بيئة 

من مردود مالي وعملياتي ايجابي يعزز عمل مناسبة تشجع  اتخاذ القرارات الإبداعية لما لها 

 (. ( Robins , 2011: 87السيادة الاستراتيجية  

 -( هما :D'Aive,1999: 63وقد تتعرض المنظمات لنوعيين من الضغوط  التنافسية ) 

الضغوط التنافسية الداخلية وتتجلى بالنمو في استراتيجية المنظمة وكيفية استثمار والقدرات  -1

الداخلية للعاملين ,فان التغلب على هذا النوع من الضغوط التنافسية الداخلية من والمهارات 

 خلال تقديم الدعم المنظمي وشعور العاملين بالعدالة الاجرائية  .

الضغوط التنافسية الخارجية وتتجلى في الاستراتيجية التنافسية مع القوى الكبرى لاحتواء  -2

مكن مواجهة هذا النوع من الضغوط  من خلال بناء واضعاف المجال التنافسي للمنظمة , وي

حلقات وشبكات التواصل مع العاملين والزبائن واعطائهم الثقة  والدعم المنظمي المطلوب 

للمساهمة في الاستجابة للفرص واستكشاف المبادرات الريادية لتوسيع نطاق نفوذها والدفاع 

 ضد هجمات المنافسين   . عن السيادة الاستراتيجية وحماية مصالحها الحيوية 

لذلك تمتلك المنظمات انواع مختلفة من الموارد ) ملموسة وغير ملموسة ( فالموارد غير 

الملموسة يمكن عدها جانبا ثقافيا للمنظمة مثل ) المناخ التنظيمي , المناخ الاخلاقي , المناخ 

قديم رؤية  واضحة للمنظمة الاجتماعي , والثقة ( عندما تتفاعل هذه المفاهيم توفر التآزر في ت

توثر بطريقة مباشرة او غير مباشرة على النتائج الاستراتيجية وتحسن من الاداء الوظيفي فضلا 

عن محاكاتها  للوضع التنافسي الجديد الذي تفرضه السيادة الاستراتيجية من خلال اعادة اكتشاف 

دة لتكون ذات قيمة تنافسية تحافظ منتجات واسواق جديدة  بما تقليل من كلف الانتاج وتحسن الجو

 (. Riggle, 2007: 4على السيادة الاستراتيجية  ) 

ولهذا اصبح ينظر الى معتقدات العاملين ومساهماتهم بقبول واحترام آرائهم عوامل ايجابية حققت 

نتائج ايجابية على صعيد السياسة التنظيمية بما لا يتعارض مع توجهات المنظمة نحو تحقيق 

 (. Rhoades and,2002: 703ة الاستراتيجية  )السياد
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المنظمات في عصر الازدهار والتطور ان البقاء  ت, ادرك وتأسيسا على ما سبق يمكن القول

للمنظمات الرشيقة القادرة على تنفيذ عمليات التجديد الاستراتيجي باستمرار كونه معيارا 

حضاريا وتطوريا يحدد مستوى التحول السريع نحو الابتكار والمعرفة , لذلك فان الانخراط في 

وخارجيا من اجل مواجهة الضغوط التنافسية عملية التجديد الاستراتيجي ذو اتجاهين داخليا 

والتأثير على المشهد التنافسي . لذلك يعمل الكثير من المدراء في المنظمات الرائدة على ضرورة 

تنويع محفظتها الاستثمارية من خلال مجموعة من العناصر لخلق الثروة والقيمة وتجنب 

لأداره شؤون العاملين واحترام الفوضى والاضطرابات عن طريق ايجاد نموذج سلوكي جديد 

مساهماتهم وتقييم ادائهم الوظيفي , وعلية فان الدعم المنظمي من افضل المصادر التي تحرك تلك 

اداة قوية وفاعلة لمواجهة التهديدات التنافسية , واتخاذ و حويلها الى ممارسات ابداعيةالدوافع وت

تحفيزية داعمة للاستراتيجية لتبقى القائدة خطوات واقعية لسلوكيات العمل . ولكي توفر توجهات 

في مجال الصناعة ومن اهم اولوياتها اعتماد السيادة الاستراتيجية ضمن برامجها وخططها , 

فالعلاقة تعاونية وطردية ومصالحها منسجمة غير متقاطعة وتميل الى النهج الايجابي الداعم 

 لعالمي الجديد .  للأفكار الجديدة وتقليل المخاطر لتكيف مع النظام ا
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 الثالثالفصل 
 الجانب التطبيقي للدراسة

 تمهيد : 

الاستراتيجي ة للدراسة وتتمثل بالتجديد لرئيساسلط هذا الفصل الضوء على المتغيرات ي

والدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية التي اسهمت في بناء انموذج الدراسة وفرضياتها 

  -:ولتحقيق ذلك تم تقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث وكالاتي 

 

 المبحث الأول : فحص واختبار أداة الدراسة .

 المبحث الثاني عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها.

 : اختبار فرضيات الدراسة .المبحث الثالث 

  المبحث الأول

  أداة الدراسةفحص واختبار  

 : توطئة 
الأداة الرئيسة لجمع البيانات الخاصة  واختبارفحص  الفصلهذا  المبحث الأول من تضمن

 .فرضيات الدراسة  لاختباربالدراسة بهدف التأكد من مدى دقتها في توفير المعلومات اللازمة 

التجديد الاستراتيجي أجزاء وهي  ثلاثة الاستبانة تضمنت استمارة :الترميز والتوصيف  -: أولا

من الأبعاد الفرعية ويقدم  ا  كل جزء عدد وقد احتوى ،والدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية

 لذلك. توضيحا   ( أدناه 12)  الجدول
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 (12جدول )ال

 الترميز والتوصيف 

 البعد المتغير
 عدد

 العبارات
 المصدر الرمز

التجديد الاستراتيجي 

SR)) 

 .EX 5 الاستكشاف

- Drakopoulou,2010 

- Martinez, 2011. 

- Kearney , 2015 

 .EB 5 ريادة الاعمال

 .OI 5 استثمار الفرص

 .IL 5 مشاركة القيادة

 الدعم المنظمي

 OS)) 

 ..OJ. - Eisenberger,2002 5 العدالة التنظيمية

- Gillet and 

Nioclas,2011 

- Kurtessis et al , 

2015. 

 .SS 5 الدعم الاشرافي

 .IN 5 الحوافز

 .JC 5 ظروف العمل

 السيادة الاستراتيجية

St.S)) 

 .SI 5 منطقة النفوذ

- D'Aveni ,1999. 

- Strikwerda,2005. 
 .CC 5 التنافسي التكوين

 .CP 5 الضغط التنافسي

 . المصدر: إعداد الباحث

 : اختبار أداة الدراسة : ثانيا  

من  هكون، التحليل العاملي الاستكشافي  اسلوباستخدم الباحث  بهدف اختبار أداة الدراسة  

ان هذه  كونو, المناهج الاحصائية الكمية الاكثر شيوعا في العلوم الادارية والاجتماعية 

الذي خلق نوع من التداخل اهتمام عدد غير قليل من الباحثين ، الامر نالت الموضوعات قد 

تم  والتعارض بين متغيرات الدراسة ومتغيرات أخرى قريبة من عنوانها ومضمونها ، لذلك

 اتعبالتشد منهاج التحليل العاملي الاستكشافي بهدف التعرف على العوامل وفقراتها ونمط ااعتم

 . (179: 2012التي ترتبط فيما بينها )تيغزة،

 صحة الهيكل النظري استكشاف)ويعني  الاستكشافيمن الصدق البنائي التأكد  ولغرض

القياس  لأداة( ةانل النظري والهيكل المختبر للاستبما بين الهيك للاستبيان، أي قياس مدى التطابق

تقليل المتغيرات المتعددة )الفقرات( في  إلىيهدف وهذا الاسلوب  ,الخاصة بمتغيرات الدراسة 
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. (Costello & Osborne, 2005:87)رات بحيث يطلق عليها عوامل قل من المتغيأعدد 

ويتفق معها  يتلاءمالاستكشافي يعطي الفقرات الحرية في الارتباط بالعامل الذي  العامليوالتحليل 

 واعتمادا.  بحيث لا يعتمد على البناء الافتراضي للدراسات السابقة بخصوص هيكل المقاييس

هناك ( Field: 2009:671) ( وHair et.al: 1995:217)ما جاء في رأي كل من على 

 معايير ينبغي توافرها في نتيجة هذا التحليل وهي: مجموعة

 .كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات 

  (0.60)أن النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزيد عن. 

 صحيحعدد تقل قيمة الجذر الكامن عن الواحد  ان لا. 

  إحصائية.حتى تكون ذات دلالة  (0.40)الفقرات عن  اتبعتشزيادة 

 : التجديد الاستراتيجي -:أ 

في هذه المستقل ) المتغير  التجديد الاستراتيجيلقياس متغير الفقرات الصالحة أي تحديد  بهدف  

الشروط اللازمة وبغية استبعاد الفقرات التي لا تحقق  إليهد الذي تنتمي ابعالا يوما هالدراسة ( 

 -تين هما :طريق استخدامتم 

 (PCA) ( Principal Component Analysis المكونات الأساسية ) طريقة -1

م تضمينها ( التي ت20الـ )تتضمن التعرف على مجموعة من المعايير لغرض تحليل الفقرات  

  في الاستبيان المقترح .

 (Orthogonal Rotation – Varimax  فيرمكس للتدوير المتعامد )طريقة  -2

-Kaiser-Meyerقد تم قياس مدى كفاية العينة المعتمدة في الدراسة من خلال مقياس)و

Olkin(0.5ياس والبالغة )( وهي اكبر من القيمة المقبولة للمق0.845كانت قيمته ) ( و 

(Kaiser:1974   )( اما قيمة اختبارBartlett's( فلقد كانت )190( بدرجة حرية )940 )

( وهذا يدل على ان العلاقة بين الفقرات كانت كبيرة وحسب P<0.001ومستوى معنوية )

 ( . 13، وكما في الجدول ) (PCA)المكونات الاساسية طريقة 
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 ( 13) جدولال

 لتجديد الاستراتيجي لقياس كفاية العينة 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.845 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 940.128 

Df 190 

Sig. .000 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية         

( لكل بعد ، Eigenvaluesالكامنة ) تم اجراء تحليل اولي للبيانات من اجل معرفة الجذورو   

( وهو المعيار 1( ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من )4وكان من نتيجة هذا التحليل ان )

( من %57كما ان هذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبته )  ، (Kaiser:1974المعتمد من قبل )

اجراء  د الاربعة من خلال من الابعا ( معاملات التشبع لكل بعد14التباين . ويبين الجدول )

 .  المتعامد  عملية التدوير
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 (14جدول )ال
 التجديد الاستراتيجيالاستكشافي  العاملينتائج التحليل 

 

 
 فقرات المقياس

 العوامل اتعبتش

 مشاركة القيادة استثمار الفرص ريادة الاعمال الاستكشاف

1 0.77    

2 0.82    

3 0.77    

4 0.56    

5 0.63    

     الاستكشاف

6  0.66   

7  0.51   

8  0.69   

9  0.47   

10  0.65   

     ريادة الاعمال

11   0.66  

12   0.66  

13   0.73  

14   0.64  

15   0.51  

     استثمار الفرص

16    ------ 

17    0.65 

18    0.70 

19    0.68 

20    0.48 

     القيادةمشاركة 

 1.13 1.40 1.94 6.88 الجذر الكامن

 5.70 6.80 9.70 34.40 نسبة التباين %

النسبة 
 %التراكمية

34.40 44.1 51 57 

  الإلكترونية إعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة المصدر :      

 أنتبين لأبعاد التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  العامليمن خلال الجدول الخاص بالتحليل    

ريادة الاعمال، ، الاستكشافوهي ) للتجديد الاستراتيجيحقق أربعة ابعاد الاستكشاف الحر 
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، عليه  مشاركة القيادة( من بعد 16مع ملاحظة فشل الفقرة ) .(مشاركة القيادة، استثمار الفرص

 سيتم استبعادها من التحليل اللاحق.

  الدعم المنظمي   -:ب  

 إليهد الذي تنتمي ابعالا يوما ه الدعم المنظمي لقياس متغير الفقرات الصالحة أي تحديد  بهدف  

  طريقة المكونات الأساسية استخدامالشروط اللازمة تم وبغية استبعاد الفقرات التي لا تحقق 

(PCAوهي من اكثر الطرق شيوعا في التحليل العاملي الاستكشافي لغرض )  تحليل الفقرات الـ

، إضافة الى اعتماد طريقة فيرمكس للتدوير  ةالمقترح ةان( التي تم تضمينها في الاستب20)

 (.Orthogonal Rotation – Varimax المتعامد )

( Kaiser-Meyer-Olkinتم قياس مدى كفاية العينة المعتمدة في الدراسة من خلال مقياس)و 

 (0.5المقبولة للمقياس والبالغة )( وهي اكبر من القيمة 0.87ولقد كانت قيمته )

Kaiser:1974)( اما قيمة اختبار .)Bartlett's( فلقد كانت )190( بدرجة حرية )1064 )

( وهذا يدل على ان العلاقة بين الفقرات كانت كبيرة وحسب P<0.001ومستوى معنوية )

 : ( ادناه 15وكما في الجدول )  (.PCAطريقة )

 ( 15 ) جدولال

 للدعم المنظمي قياس كفاية العينة 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .870 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1064 

Df 190 

Sig. .000 

 الإلكترونيةالباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة المصدر: اعداد           

( لكل بعد ، Eigenvaluesقد تم اجراء تحليل اولي للبيانات من اجل معرفة الجذور الكامنة )و  

( وهو المعيار 1( ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من )4وكان من نتيجة هذا التحليل ان )

من  (%60(،كما ان هذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبته ) Kaiser:1974المعتمد من قبل )

اجراء من ابعاد الدعم المنظمي من خلال معاملات التشبع لكل بعد ( 16التباين . ويبين الجدول )

 . المتعامد  عملية التدوير
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 ( 16 جدول )ال

 الدعم المنظميلمقياس الاستكشافي  العاملينتائج التحليل 

 فقرات المقياس
 العوامل تشعبات

 ظروف العمل الحوافز الدعم الاشرافي العدالة التنظيمية

1 0.78    

2 0.66    

3 0.54    

4 0.61    

5 0.80    

     العدالة التنظيمية

6  0.52   

7  0.63   

8  0.56   

9  0.48   

10  0.46   

     الدعم الاشرافي

11   -----  

12   0.69  

13   0.72  

14   0.49  

15   0.83  

     الحوافز

16    0.63 

17    0.69 

18    0.72 

19    0.60 

20    ------ 

     ظروف العمل

 1.13 1.21 1.65 7.71 الجذر الكامن

 5.70 6.06 8.24 38.60 نسبة التباين %

النسبة التراكمية 

% 
38.60 46.84 52.9 60 

 الالكترونية . الباحث بناء على نتائج الحاسبة المصدر: إعداد   
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هذا الاستكشاف الحر  أنالاستكشافي يتبين  العامليالخاص بالتحليل ( 16) من خلال الجدول و   

العدالة التنظيمية ، الدعم الاشرافي ، الحوافز ، ظروف وهي )للدعم المنظمي حقق أربعة ابعاد 

 ، عليه سيتم استبعادها من التحليل اللاحق.(  20و 11)تين مع ملاحظة فشل الفقر .(العمل

 السيادة الاستراتيجية -ج

 تيد الابعالا يوما ه السيادة الاستراتيجية لقياس متغير الفقرات الصالحة أي تحديد  بهدف  

طريقة المكونات  استخدامالشروط اللازمة تم وبغية استبعاد الفقرات التي لا تحقق  إليهتنتمي 

الاستكشافي لغرض ( وهي من اكثر الطرق شيوعا في التحليل العاملي PCAالأساسية  )

، إضافة الى اعتماد طريقة  ةالمقترح الاستبانة( التي تم تضمينها في 15تحليل الفقرات الـ )

(.لقد تم قياس مدى كفاية Orthogonal Rotation – Varimax فيرمكس للتدوير المتعامد )

 قد كانت قيمته( وKaiser-Meyer-Olkinالعينة المعتمدة في الدراسة من خلال مقياس)

(. اما قيمة Kaiser:1974 ()0.5( وهي اكبر من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة )0.90)

( P<0.001( ومستوى معنوية )105( بدرجة حرية )792( فلقد كانت )Bartlett'sاختبار )

 وكما في الجدول  (.PCAوهذا يدل على ان العلاقة بين الفقرات كانت كبيرة وحسب طريقة )

 : ( ادناه17)

 ( 17) جدولال

 للسيادة الاستراتيجية  قياس كفاية العينة

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .90 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 792 

Df 105 

Sig. .000 

 نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على              

( لكل بعد ، Eigenvaluesتم اجراء تحليل اولي للبيانات من اجل معرفة الجذور الكامنة ) و  

( وهو المعيار 1( ابعاد حصلت على جذر كامن اكبر من )3وكان من نتيجة هذا التحليل ان )

( من %62نسبته )(،كما ان هذه الابعاد الأربعة فسرت ما Kaiser:1974المعتمد من قبل )

 اجراء عملية التدوير من الابعاد من خلال ( معاملات التشبع لكل بعد18التباين . ويبين الجدول )

 . المتعامد 
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 ( 18 جدول )ال

 السيادة الاستراتيجيةلمقياس الاستكشافي  العاملينتائج التحليل 

 فقرات المقياس
 العوامل تشعبات

 الضغط التنافسي التنافسي التكوين منطقة النفوذ

1 0.66   

2 0.77   

3 0.75   

4 0.76   

5 0.69   

    منطقة النفوذ

6  0.79  

7  0.81  

8  0.75  

9  0.67  

10  0.61  

    التنافسي التكوين

11   0.69 

12   0.64 

13   0.75 

14   ---- 

15   0.52 

    الضغط التنافسي

 1.20 1.90 6.23 الجذر الكامن

 7.90 12.64 41.95 نسبة التباين %

النسبة التراكمية 

% 
41.95 54.59 62 

 الالكترونية . الباحث بناء على نتائج الحاسبة المصدر: إعداد    

حقق الاستكشاف الحر  هذا أنالاستكشافي يتبين  العامليمن خلال الجدول الخاص بالتحليل    

الضغط والتنافسي ،  منطقة النفوذ ، التكوين) لمتغير السيادة الاستراتيجية وهي ابعاد  ثلاثة

من  االمطلوبة، عليه سيتم استبعاده اتعبالتش( في تحقيق 14مع ملاحظة فشل الفقرة ) .(التنافسي

 التحليل اللاحق.
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 قياس الدراسة : أداةثبات صدق و -ثالثا:

الادارية هو اختبار ثبات اداة القياس حيث من الخصائص من اهم الاختبارات في البحوث     

الواجب توافرها في اداة القياس قبل استخدامها هي خاصية الثبات ويقصد به قدرة اداة القياس 

او بعبارة اخرى اعطاء قرارات متقاربة في كل  ,على اعطاء النتائج نفسها او نتائج قريبة منها

ج الاحصائية ملي الاستكشافي هو واحد من المناهتحليل العافال, مرة تستخدم بها اداة القياس 

المقياس يعني استقراره وعدم تناقضه في ثبات الالكمية الاكثر شيوعا في قياس هذا التحليل وان 

( المقياس Consistency( واتساق )Stabilityستقرار )لابمعنى ان الثبات يعني امع نفسه 

(Sekrana,2003:203. ) 

الفا كرونباخ اشهر المقاييس المستخدمة في قياس ثبات أسئلة الاستبانة هو مقياس  ومن  

,(Cornbrash's Alpha( ويشير ،)Sekrana,2003:311انه )  اذا بلغت قيمة الاختبار

( فان ذلك يعد مؤشرا على ضعف ثبات المقياس المستخدم ، في حين يعد 0.60المذكور اقل من )

( 0.80( ، فيما تعد نسبة ثباته جيدة اذا بلغت )0.70حال تعديه نسبة )ثبات المقياس مقبولا في 

ان المقياس يقيس فعلا ما وضع لقياسه، بمعنى اخر هل ان  يعني  (Validity) اما الصدقفاكثر. 

.  (Sekrana,2003:206المقياس الموضوع يقيس الظاهرة تحت الدراسة وليس شيء اخر )

  -:انواع استخدم الباحث منها والصدق 

( من خلال عرض استمارة الاستبانة على مجموعة  Face Validityالصدق الظاهري )  -1

 ( . 2من خبراء الاختصاص وجرى الاخذ بملاحظاتهم ) ملحق 

يعتمد على  Judgmental)( فهو مقياس حكمي ) Content Validityصدق المحتوى ) ال  -2

لومات التي التحديد الدقيق للباحث لمتغيرات موضوع الدراسة وبالتأكيد يعتمد على حجم المع

 درسها بخصوص الموضوع .

 : Cooper& Schindler , 2014الصدق البنائي الذي تم قياسه  من خلال التحليل العاملي  -3

 .متغيرات الدراسة لأبعادادناه قيم معامل الثبات ( في 19)يوضح الجدول  .(  (257
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 (  19)  جدولال

 متغيرات الدراسة لأبعادقيم معامل الثبات 

 الابعاد ت
 Cornbrash'sقيم معامل 

Alpha 
 القرار

 0.85 الاستكشاف 1

 ثبات عالي

 0.73 ريادة الاعمال 2

 0.73 استثمار الفرص 3

 0.72 مشاركة القيادة 4

 0.82 التجديد الاستراتيجي

 0.84 العدالة التنظيمية 1

 0.70 الدعم الاشرافي 2

 0.80 الحوافز 3

 0.76 ظروف العمل 4

 0.85 الدعم المنظمي

 0.86 منطقة النفوذ 1

 
 0.82 البناء التنافسي 2

 0.76 الضغوط التنافسية 3

 0.79 السيادة الاستراتيجية

 نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على         

ضمن الحدود كانت  (Cranbrach's Alphaيتضح من الجدول أعلاه ان كافة قيم معاملات )  

مما  عاليتمتع بثبات سة يمما يعني ان المقياس المستخدم لقياس فقرات الدرا ,المقبولة احصائيا 

اشارة ذلك اعطى , و تتميز باتساق عال بين فقراتها كونها على النتائج  مكن الباحث من الاعتمادت

بهذا ة سليمال اتقراراللاتخاذ  و على هذه الاداة للدراسة الحالية ايجابية للباحث في الاعتماد

 .الخصوص 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : -رابعا:

ناسب لطبيعة الممن الخطوات المهمة التي يجريها الباحثون هو اختبار المدخل الاحصائي  

بشكل عام هناك نوعين من المداخل الاحصائية هما المدخل المعلمي البيانات المستخدمة , و

 . والمدخل اللامعلمي

اخضاعها الى الاختبارات المذكورة  الباحث من أداة جمع البيانات من خلال تأكدبعد ان      

 Parametricعلى الإحصاء المعلمي )يعتمد اختبار الفرضيات في الدراسة الحالية سابقا، ولان 

statistics )  الذي يقوم على افتراض أساسي مفاده ان البيانات الخاضعة للتحليل يجب ان تتوزع

( ،واذا تم اعتماد الأساليب المعلمية لبيانات لا  Normally distribution) طبيعياتوزيعا 

متحصلة عن تلك الاختبارات تخضع للتوزيع الطبيعي عندها لا يمكن الوثوق بالنتائج ال

(Field,2009:132.) 

قياسا بمجتمع وعلى الرغم من إشارة الاحصائيين على انه في حالة استخدام الباحث لعينة كبيرة   

( الا ان Field,2009:329فانه لا داعي للقلق بخصوص التوزيع الطبيعي للبيانات )الدراسة 

البيانات التي تم الحصول عليها من  بإخضاع قامعلى دقة نتائج الدراسة  الباحث وحرصا منه

الى واحد من اهم الاختبارات الخاصة بالتوزيع الطبيعي للبيانات الا وهو ( الاستبانةاستمارة )

( 35( الذي يشير الى انه اذا كان حجم العينة اكبر من )Kolmogorov- Smirnovاختبار )

 & Copper) , ةالاتي معادلةاب قيمة الاختبار من خلال المفردة فانه يمكن حس

Schindler,2014:623) , 

D = 
1.22

√n
 

، عليه فان ( مفردة 116تمثل حجم العينة هنا ، وبما ان حجم عينة الدراسة هو ) ((Nحيث ان   

( Kolmogorov-Smirnov، فاذا كانت قيمة إحصاءه ) )0.11المعيارية ستبلغ ) (D)قيمة 

( عندها فان البيانات تتوزع توزيعا 0.10بمستوى معنوية ) ( المعياريةDمن قيمة ) او قريبة اكبر

ت التحليل الاحصائي المعلمي استخدام أدوا يمكن بالتاليو عند المستوى المذكور ، طبيعيا 

 ستخدم الباحثيالاطمئنان للنتائج ، وفي حال عدم خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي س كنناويم

 (.Non-Parametricأدوات التحليل اللامعلمي )
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 .التجديد الاستراتيجياختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  -1

 (20) جدولال

 التجديد الاستراتيجي( المستقل )اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير  

 الابعاد ت

القيمة المحسوبة 
 للاختبار

Kolmogorov-
Smirnov  

 Dقيمة 

 المعيارية
 القرار المقارنة

 0.11 0.16 الاستكشاف 1
المحسوبة اكبر 
 من المعيارية

 تتوزع طبيعيا

 0.11 0.18 ريادة الاعمال 2
المحسوبة اكبر 

 من المعيارية
 تتوزع طبيعيا

3 
استثمار 

 الفرص
0.155 0.11 

المحسوبة اكبر 

 من المعيارية
 تتوزع طبيعيا

4 
مشاركة 
 القيادة

0.11 0.11 
مساوية المحسوبة 

 لمعياريةل
 تتوزع طبيعيا

 0.11 0.116 التجديد الاستراتيجي
المحسوبة اكبر 
 من المعيارية

 تتوزع طبيعيا

 . المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

( سواء التجديد الاستراتيجيان البيانات الخاصة بالمتغير المستقل ) ( 20)يتبين من الجدول     

 لأدواتعلى المستوى الفرعي او الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع 

 في الدراسة الحالية . التحليل المعلمي
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 . الدعم المنظمياختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  -2

 (21) جدولال

 لدعم المنظميا ) الوسيط (اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير

 الابعاد ت

القيمة المحسوبة 
 للاختبار

Kolmogorov-
Smirnov 

 Dقيمة 

 المعيارية
 القرار المقارنة

1 
العدالة 
 التنظيمية

0.135 0.11 
المحسوبة اكبر 
 من المعيارية

تتوزع 
 طبيعيا

 0.11 0.131 الدعم الاشرافي 2
المحسوبة اكبر 

 من المعيارية

تتوزع 

 طبيعيا

 0.11 0.135 الحوافز 3
اكبر  المحسوبة

 من المعيارية

تتوزع 

 طبيعيا

 0.11 0.125 ظروف العمل 4
المحسوبة اكبر 
 من المعيارية

تتوزع 
 طبيعيا

 0.11 0.11 الدعم المنظمي
المحسوبة 

 معياريةللمساوية 
تتوزع 
 طبيعيا

 .: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر 

( سواء على الدعم المنظمي)الوسيط ان البيانات الخاصة بالمتغير ( 21)يتبين من الجدول     

 التحليل لأدواتالمستوى الفرعي او الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع 

 .ضمن دراستنا الحالية  المعلمي
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 . السيادة الاستراتيجيةاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات -3

 ( 22)  جدولال

 السيادة الاستراتيجية  (المعتمد) المتغير اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات

 الابعاد ت

القيمة المحسوبة 

 للاختبار
Kolmogorov-

Smirnov 

 Dقيمة 
 المعيارية

 القرار المقارنة

 0.11 0.153 منطقة النفوذ 1
المحسوبة اكبر 

 من المعيارية

تتوزع 

 طبيعيا

 0.11 0.154 التنافسي التكوين 2
المحسوبة اكبر 

 من المعيارية

تتوزع 

 طبيعيا

 0.11 0.13 الضغط التنافسي 3
المحسوبة اكبر 

 من المعيارية

تتوزع 

 طبيعيا

 0.11 0.11 السيادة الاستراتيجية

المحسوبة 

مساوية 
 معياريةلل

تتوزع 
 طبيعيا

 .المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

( سواء  السيادة الاستراتيجية ) المعتمدان البيانات الخاصة بالمتغير  اعلاه  يتبين من الجدول    

 لأدواتعلى المستوى الفرعي او الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع 

 .في دراستنا الحالية   المعلمي التحليل
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 المبحث الثاني

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 :  توطئة 

تضمن و مع تحليل وتفسير تلك النتائج .احصائيا نتائج الدراسة ل عرضا الحاليالمبحث تناول      

، أما  الاربعة بأبعاده المتغير الأول  تناول التجديد الاستراتيجي متغيرات ، ثلاثةهذا المبحث 

السيادة الثالث  تناول المتغير، في حين الأربعة أيضا بأبعاده الدعم المنظمي  فتناول متغير الثاني 

الموزونة للمتوسطات الحسابية  اعرض الفقراتوشملت كل  .ا الثلاثة بأبعاده الاستراتيجية

 همية النسبية .المعيارية ومستوى الإجابة والأ الاستبانة وانحرافاتهالفقرات 

وحددت الدراسة مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد انتماءها      

( اتفق بشدةلا  – اتفق تماما تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي )الدراسة  استبانةن لألأي فئة. و

أيجاد طول المدى  ن هنالك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة من خلالأف

. وبعد ذلك يضاف  (4 \ 5 = 0.80) (5)، ومن ثم قسمة المدى على عدد الفئات  1-5= 4 ))

، وتكون الفئات (5)أو يطرح من الحد الأعلى للمقياس  (1)إلى الحد الأدنى للمقياس  (0.80)

 :(Dewberry, 2004: 15) كالآتي

 1 – 1.80  منخفض جدا : 

 1.81 – 2.60منخفض : 

 2.61 – 3.40معتدل : 

 3.41 – 4.20مرتفع : 

 4.21 – 5.0  مرتفع جدا : 

 عرض وتحليل نتائج التجديد الاستراتيجي -أولا:

اد ( فقرة حيث كانت الفقرات موزعة على اربعة ابع20)على تضمن مقياس التجديد الاستراتيجي 

  -: لابعاد تحليل لكل فقرة من فقرات هذه ا ولكل بعد خمسة فقرات وفيما يأتي
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 -:الاستكشاف  -1

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  ومستوى الإجابة 23الجدول )يظهر    

 .لبعد الاستكشاف  أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 3) ةن الفقرأ ويلاحظ من الجدولعلى مستوى الفقرات  

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.94معياري ) (، وبانحراف4.19) موزون بلغ

اعتقاد واتساق اراء عينة الدراسة بان شركة صناعة على قوة  بمعنى ان النتيجة المذكورة تدل

الاسمنت الجنوبية تهتم بالإضافة الى اكتشاف قدرات جديدة بتطوير قدراتها الحالية لغرض 

( من %83.79رة المذكورة أهمية نسبية بلغت )تحقيق التفوق على المنافسين ، ولقد نالت الفق

 أما.وحلت بالمرتبة الاولى من حيث اهميتها بالنسبة لإجابات افراد العينة وجهة نظر افراد العينة 

معياري  بانحراف( 3.85قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فعلى الرغم من حصولها على 5الفقرة )

ما  هانأإلا ( من وجهة نظر افراد العينة %77.07قرة )وبلغت الأهمية النسبية لهذه الف ( 1.1)

مرتفع ،وهذا يدل على أن ادراك عينة الدراسة لهذه الفقرة كان اقل من زالت تتمتع بمستوى إجابة 

ولقد . الفقرات الأخرى، كما ان الإجابة على هذه الفقرة كانت اكثر تشتتا من الفقرات الأخرى

 يتها بالنسبة لإجابات افراد العينة. حلت بالمرتبة الخامسة من حيث اهم

عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   ان بعد الاستكشاف حقق(  23) الجدول  على المستوى الكلي يبين  

وقد حصل هذا ( %82.2وبلغت الأهمية النسبية له ) (،0.82معياري ) وانحراف( 4.11بلغ )

 .(مرتفعالبعد على مستوى إجابة )
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 (23جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد لأوساط الحسابية الموزونة وا

 (N=116) الاستكشاف 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

ترتيب 

 الاهمية

1 
 في الشركة  الاستكشاف هدفي

إلى ابتكار منتجات وأسواق جديدة 

 لتحقيق الأسبقية على المنافسين

 الرابع مرتفع 1.07 77.76% 3.89

2 
 يؤدي الاستكشاف في الشركة إلى

 تكيف مع البيئة  الخارجيةال
 الثالث مرتفع 1.06 79.83% 3.99

3 
تحقيق التوازن  في ةشركال هتمت

بين و قدرات جديدة بين استكشاف
 ثمار قدراتها  الحاليةالاست

4.19 83.79% 0.94 
 مرتفع

 جدا
 الاول

4 
تحقيق التفاعل  إلى الشركة سعىت

بين الشركاء من اجل الوصول 

 .إلى التوقعات المستقبلية

4.16 83.10% 0.94 
 مرتفع

 جدا 
 الثاني

5 
 ريساعد الاستكشاف على تطوي

البراعة الاستراتيجية   مهارات
 لدى العاملين .

 الخامس مرتفع 1.1 77.07% 3.85

 0.82 %82.2 4.11 المعدل العام
 مرتفع

 جدا

 

 . الباحث : إعداد المصدر

سمنت الجنوبية تهتم بتحقيق التوازن بين صناعة الا أن شركةيتبين من النتائج أعلاه    

قدراتها الحالية ، وهي في سعيها هذا لا تهمل دور شركائها  لاستكشاف والعمل على استثمارا

الاستراتيجيين واهمية تحقيق التفاعل معهم لغرض تحقيق أهدافها ، كما ان قيادات الشركة لديها 

ا التي يمكن ان تولده المحتملة  لمخاطرضد ا ادراك كبير ان الغرض من الاستكشاف هو التحوط 

اق جديدة, الفرص المتاحة ان وجدت من خلال الدخول الى أسو مارالتغيرات البيئية وكذلك استث

او انتاج منتجات جديدة او غير نمطية وهو ما قامت  به الشركة  قيد الدراسة بإنتاج نوع خاص 

من مادة الاسمنت لأول مرة ينتج بالعراق يستخدم في حفر الابار النفطية يحتاج الى مواصفات 

ومزايا خاصة , تم تجهيزها الى شركة نفط الجنوب , علما ان هذه المادة المصنعة الجودة عالية 

حد وهذ يعد تطورا جديدا للمنتج وفر ( للطن الوا $ 480يتم استيرادها من الخارج بحدود ) 
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لصناعة الوطنية من اجل فرض سيادتها على قطاع المزيد من التكاليف وشجع الاعتماد على ا

 . ( 1صناعة الاسمنت )

 -:ريادة الاعمال   -2

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة  24 الجدول ) وضحي

  ./ لبعد ريادة الاعمال  أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 1) ةن الفقرأيلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات , 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.86معياري ) (، وبانحراف4.27) موزون بلغ

الزبائن  و الشركةوالتعاون الوثيق  بين التقارب  تعتمد وبقوة  كبيرة معنى ذلك ان عينة الدراسة 

التي تضمن لها التفوق التنافسي على المنافسين ، ولقد نالت ريادة الاعمال نشطة بهدف تنفيذ ا

وحلت بالمرتبة ( من وجهة نظر افراد العينة %85.34ية نسبية بلغت )الفقرة المذكورة أهم

( فعلى الرغم من حصولها على 4الفقرة ) أما.الاولى من مستوى الاجابة  وهي نسبة مرتفعة جدا 

وبلغت الأهمية النسبية لهذه  ( 1.23معياري ) بانحراف( 3.73قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ

  مرتفعما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا ( من وجهة نظر افراد العينة %74.66الفقرة )

وهذا يدل على أن ادراك عينة الدراسة لهذه الفقرة  ،وجاءت بالمرتبة الخامسة من الاهمية النسبية 

الفقرة كان اكثر من باقي الفقرات كان اقل من الفقرات الأخرى ، كما ان تشتت الإجابة لهذه 

 الأخرى.

بلغ عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   الجدول ان ريادة الاعمال حقق يبين على المستوى الكلي 

وقد حصل هذا البعد ( %80.90وبلغت الأهمية النسبية له ) (،1.01معياري ) وانحراف( 4.04)

 .(جدا  مرتفععلى مستوى إجابة )

 

 

 

 

 

                                                                 
 في الشركة العامة لصناعة السمنت الجنوبية ( مقابلة مع السيد مدير ادارة الجودة  1) 8
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 ( 24جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) ريادة الاعمال 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 

 تعاون الشركة مع الزبائن لتنفيذ أنشطةت

 ميزة تنافسيةلتحقيق   الأعمالريادة 

 .مستدامة

 مرتفع جدا 0.86 85.34% 4.27

2 
تشجع الشركة  المبادرات الريادية لأحداث 

 تغيير في الوضع التنافسي .
 مرتفع 1.13 78.62% 3.93

3 
في  الشركة في تحقيق   الأعمالتسهم ريادة 

 الجدارة لزيادة حصتها السوقية .
 مرتفع جدا 0.75 85.17% 4.26

4 
كأساس لتغلب   الإبداع  ة علىشركال ركزت

 على التحديات التنافسية  .
 مرتفع 1.23 74.66% 3.73

5 
تتحمل الشركة العديد من المخاطر في عملها 

 إثناء تنفيذ المشاريع  الريادية .
 جدا مرتفع 0.92 80.69% 4.03

 جدا مرتفع 1.01 %80.90 4.04 المعدل العام

 الباحث المصدر: إعداد

يعد  ومقترحاتهم أن التواصل مع الزبائن ومعرفة آرائهمأعلاه ( 24الجدول )النتائج  تظهر   

الرائدة في  في السوق ، وان الشركة بوصفها الأسلوب الذي تنتهجه الشركة لغرض تعزيز مكانها

العليا تقف  صة سوقية كبيرة ، كما ان الأداراتمجال انتاج الاسمنت في العراق فهي تتمتع بح

من اجل  احدى وسائل التطور والنمو امبعده تساندهو والميل الريادي  بداعيةلأفكار الإبجانب ا

ادية الوصول الى ميزة تنافسية مستدامة تعزز سيادتها الاستراتيجية . ومن ابرز المشاريع الري

هي جمعية الاسمنت العراقية شجعت على دخول الشركات  التي بادرت الشركة بتأسيسها

من اجل التعبير عن الاحتياجات المشتركة وتطوير  وشركة يونيتا ( المستثمرة ) شركة لافارج 

 ( .2منتجات عالية الجودة على النطاق المحلي ومن ثم الانطلاق نحو الاسواق العالمية)

 : استثمار الفرص -3

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 25يبين الجدول )       

  .لبعد استثمار الفرص أهميتها النسبيةو

                                                                 
 ( 2017-5-8*مقابلة مع المدير المفوض لشركة لافارج بتاريخ ) - 2
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وسط  أعلى( حصلت على  2 ) ةن الفقرأ (25)ويلاحظ من الجدول على مستوى الفقرات , 

تساق إجابات قوة وأمما يدل على , ( 0.81معياري ) (، وبانحراف4.21) حسابي موزون بلغ

العينة، معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد وبقوة وبدرجة كبيرة من التقارب بان لدى الشركة أفراد 

مرونة عالية بدليل قدرتها على الاستجابة للاحتياجات المتنوعة ولمختلف الأسواق التي ترغب 

( من وجهة % 84.14بلغت )مرتفعة جدا  الدخول اليها، ولقد نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية 

( فعلى الرغم من حصولها على 5الفقرة ) أما .نظر افراد العينة وحصلت على المرتبة الاولى 

وبلغت الأهمية النسبية لهذه  ( 1.48معياري ) بانحراف( 3.72قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ

ما زالت تتمتع  هانأإلا من وجهة نظر افراد العينة وحلت بالمرتبة الخامسة ( %74.31الفقرة )

ولكن إجابات افراد العينة حول هذه الفقرة كانت اكثر تشتتا من باقي  مرتفع ،مستوى إجابة ب

 . الفقرات الأخرى ولنفس البعد

عاما  موزونا   حسابيا   وسطا   بين من الجدول ان بعد استثمار الفرص  حققعلى المستوى الكلي ت 

وقد حصل هذا ( %80.62وبلغت الأهمية النسبية له ) (،1.05معياري ) وانحراف( 4.03بلغ )

 .(جدا  مرتفعالبعد على مستوى إجابة )

 (25جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) استثمار الفرص 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 
ر في يسهم استثمار الفرص في  إعادة  التفكي

 التموضع الاستراتيجي للشركة.
 مرتفع 0.9 79.48% 3.97

2 
بسرعة للاحتياجات  ةشركالتستجيب 

 . ناشئةال الأسواقالتنافسية في 
4.21 84.14% 0.81 

مرتفع 

 جدا

3 

 على استثمار الفرص تحرص الشركة

المنافسين لتعزيز سيادتها قبل الحالية 

 . الاستراتيجية

4.16 83.10% 0.97 
 مرتفع

 جدا 

4 
على  في الشركة استثمار الفرص يهدف 

 تحقيق أرباح إضافية لزيادة النمو .
4.1 82.07% 0.89 

 مرتفع

 جدا 

5 
الموقع الاستراتيجي  استثمار الفرص عززي

 لتهديدات التنافسيةابما يقلل من حدة  للشركة 
 مرتفع 1.48 74.31% 3.72

 1.05 %80.62 4.03 المعدل العام
 مرتفع

 جدا

 المصدر : اعداد الباحث   
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في  لغرض لاستثمار الفرصتنافسية  الشركة تعتمد المرونة كأسبقيةان يتبين من النتائج أعلاه     

الزبائن في تبادل المعلومات مع الأسواق المختلفة ، إضافة الى سعي الشركة لان تكون السباقة 

ويعد  ذلك من اهم  قبل المنافسين حول الفرص المتاحة في الاسواق الناشئة لغرض استثمارها

الحصول على ارباح اضافية واولويات عمل الشركة قيد الدراسة  من اجل  زيادة معدلات النمو 

اساسيا  تسهم في تقوية مركزها المالي مما ينعكس على زيادة  قدراتها التنافسية التي تعد مطلبا

 .لتحقيق السيادة الاستراتيجية في قطاع صناعة الاسمنت

  مشاركة القيادة -4 

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى 26يبين الجدول )          

  .لبعد مشاركة القيادة  أهميتها النسبيةوالإجابة 

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 5) ةالفقرن أويلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.91معياري ) ، وبانحراف (4.22) موزون بلغ

معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة تسعى لبناء علاقات 

الت الفقرة المذكورة مهما بالنسبة لها، ولقد نطويلة الأمد مع الزبائن وعد ذلك هدفا استراتيجيا 

الفقرة  أما.من وجهة نظر افراد العينة وحلت بالمرتبة الاولى  ( %84.31بلغت )أهمية نسبية 

معياري  بانحراف( 3.69قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فعلى الرغم من حصولها على 3)

من  وحصلت على المرتبة الخامسة (%73.79وبلغت الأهمية النسبية لهذه الفقرة )  (1.24)

وهذا يدل على أن هذه  ،جدا مرتفع ما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا وجهة نظر افراد العينة 

 الفقرة لم تكن بذات الوضوح قياسا بالفقرات الأخرى والخاصة ببعد مشاركة القيادة

عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   الجدول ان بعد  مشاركة القيادة  حقق على المستوى الكلي ويبين  

وقد حصل هذا ( %78.58وبلغت الأهمية النسبية له ) (،1.1معياري ) وبانحراف( 3.93بلغ )

 . (مرتفعالبعد على مستوى إجابة )
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 (26جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) مشاركة القيادة 

 العبارة ت
 

الوسط 
 الحسابي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

1 
الشركة على توسيع التفكير  القيادة في  عملت

المعرفي للعاملين  لتنفيذ عمليات التجديد 
 . الاستراتيجي  

 تم استبعادها من التحليل

2 
 تحالفاتبناء  في الشركة على القيادة  ركزت

للحفاظ على وضعها  الأخرىمع الشركات 

  التنافسي 

 مرتفع  1.11 75.69% 3.78

3 
كسر الجمود إلى   ةشركالتسعى القيادة في 

 .  لبناء رؤية  استراتيجية واضحة 
 مرتفع  1.24 73.79% 3.69

4 
 العاملين  في الشركة   القيادة تشجع

 . أفكار إبداعيةالمبدعين الذين لديهم 
 جدا مرتفع 1.03 80.52% 4.03

5 

على الزبائن القيادة في الشركة  تحافظ 

الاعتبار البحث  أذا ما أخذت في ن يالحالي
 زبائن جدد   عن 

 جدا مرتفع 0.91 84.31% 4.22

 مرتفع 1.1 %78.58 3.93 المعدل العام

 جدا مرتفع 1 %80.68 4.03 الاستراتيجيالتجديد 
 المصدر : اعداد الباحث

المتوقعين ، ولحاليين  أن الشركة تركز على تعزيز علاقتها بالزبائن ا(  26الجدول  )يتبين من    

من اجل تحاول جذب الافراد المبدعين للعمل فيها  العليا في الشركة قيد الدراسة  داراتالاوان 

اتها مع المنافسين تطوير علاق والاستفادة من الافكار الابداعية للعاملين فضلا عنكسر الجمود 

 عها التنافسي .لغرض الحفاظ موق

متغير التجديد الاستراتيجي حقق وسطا حسابيا موزونا عاما ن هو أليه أنبغي الإشارة يومما     

على بشكل عام (.وهذا يدل %80.68(،وأهميته النسبية بلغت )1معياري ) بانحراف(،4.03)

, في سبيل تحقيق اهدافها بقوة  التجديد الاستراتيجي لتبني مسارات الشركة عينة الدراسة إدراك 

علما ان الشركة دخلت مجال الاستثمار من اجل الارتقاء بالعملية الانتاجية , فهي بحاجة الى قيادة 

 لانتقال الى الاسواق المجاورة ومن ثمطفرة نوعية في الاسواق المحلية ل واعية وملتزمة لتحقق

الانطلاق نحو العالمية فضلا عن المساهمة في تحقيق نهضة علمية وتنموية شاملة في مختلف 

 المجالات للارتقاء بالواقع الاقتصادي والاجتماعي . 
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 المنظميالدعم  عرض وتحليل نتائج -ثانيا :

 : العدالة التنظيمية -1

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 27يبين الجدول )      

  .لبعد العدالة التنظيمية أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 3) ةن الفقرأويلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.81معياري ) (، وبانحراف4.02موزون بلغ)

الرسمي في القضايا الشخصية  تقد بقوة وبدرجة كبيرة من التعاونمعنى ذلك ان عينة الدراسة تع

الشركة تعتمد السياقات الرسمية في تعاملها مع العاملين لديها التي تتعلق بمستقبل العاملين  , وان 

 أما.( من وجهة نظر افراد العينة %80.34، ولقد نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت )

معياري  بانحراف( 3.34قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فعلى الرغم من حصولها على 5الفقرة )

من وجهة نظر وحلت بالمرتبة الخامسة  ( %66.72وبلغت الأهمية النسبية لهذه الفقرة ) ( 1.33)

عتدل ،وهذا يدل على أن ضعف في تبني مما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا افراد العينة 

  . الشركة لهذه الفقرة قياسا بالفقرات الأخرى 

عاما  موزونا   حسابيا   وسطا   الجدول ان بعد  العدالة الاجتماعية حقق على المستوى الكلي يبين  

وقد حصل هذا ( %73.62وبلغت الأهمية النسبية له ) (،1.12معياري ) وانحراف( 3.68بلغ )

 .(مرتفعلى مستوى إجابة )البعد ع
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 (27جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) العدالة التنظيمية 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 
وفقا   الموارد التنظيميةوزيع تب الشركة تهتم

 واعد واللوائح والمحددة فيهاللق
 مرتفع 1.1 74.48% 3.72

2 
 يبذلون العاملين الشركة تجعل إجراءات

 . )المعاملة بالمثل (وفقا لمبدأ جهودا اكبر 
 مرتفع 1.03 73.97% 3.7

3 
تتعامل الشركة  مع العاملين وفق الإجراءات 

 مسالة شخصيةالرسمية إذا كانوا بحاجة  إلى 
 جدا  مرتفع 0.81 80.34% 4.02

4 
لبية الاحتياجات الاجتماعية الشركة بت لتزمت

 . عاملين لل هيةالرفا لتحقيق
 مرتفع 1.18 72.59% 3.63

5 
العاملين لجميع ة الفرصة شركال تيحت

 . دون تمييزالمشاركة بالقرارات 
 مرتفع 1.33 66.72% 3.34

 مرتفع 1.12 %73.62 3.68 المعدل العام

 المصدر : اعداد الباحث  

أن العاملين في الشركة يدركون ان الإدارة العليا تتعامل بين من النتائج أعلاه تيبشكل عام     

، وان موارد الشركة  دالة من خلال خضوع الجميع للقواعد وقوانين العمل معهم بنوع من الع

وفقا لجهود المبذولة من العاملين ، وتهتم برفاهية واحترام المقترحات المقدمة من العاملين تتوزع 

وتسعى لتكافئ الفرص للجميع من اجل خلق قيم مشتركة يشعر بها الجميع دون تمييز فضلا عن 

 اركة العاملين في اتخاذ القرارات .مشلاهتمام با

 الدعم الاشرافي  -2

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 28يبين الجدول )

  .الدعم الاشرافي   لبعد أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 1) ةن الفقرأيلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 1.05معياري ) (، وبانحراف4.14موزون بلغ)

معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب بان الجهود المبذولة من قبل 

العاملين في الشركة هي محل تقدير واعتزاز عاليين، ولقد نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية 
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( فعلى 4الفقرة ) أما.ينة من وجهة نظر افراد العوحلت بالمرتبة الاولى  ( %82.76بلغت )

وبلغت  ( 1.43معياري ) بانحراف( 3.57قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أالرغم من حصولها على 

إلا من وجهة نظر افراد العينة واخذت المرتبة الخامسة ( %71.38الأهمية النسبية لهذه الفقرة )

 . جدا مرتفعما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأ

عاما  موزونا   حسابيا   وسطا   الدعم الاشرافي حقق يتبين من الجدول ان بعدلي على المستوى الك

وقد حصل هذا ( %76.90وبلغت الأهمية النسبية له ) (،1.18معياري ) وانحراف( 3.84بلغ )

 .(مرتفعالبعد على مستوى إجابة )

 (28جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) الدعم الاشرافي 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 
الذي  الشركة بالعمل المبدع والمتميز تفتخر

 . العاملين حققهي
 جدا مرتفع 1.05 82.76% 4.14

2 
لرفع   الإشرافيدعم المن  تستفيد الشركة 

 . نفسيةدون ضغوط  ألوظيفيلأداء مستوى ا
 مرتفع 1.11 74.66% 3.73

3 
تشعر الشركة  العاملين بموضع تقدير  إثناء 

 . المناسب في الوقت انجاز العمل 
 جدا مرتفع 0.94 80.00% 4

4 

مساهمة الفرصة للعاملين  ال  يتيح المشرفون

لتطوير التي تثير الحماس بالاقتراحات 

 العمل .

 مرتفع 1.43 71.38% 3.57

5 

الشركة بإيجاد فرص  في يبادر المشرفون

التعلم والتدريب للعاملين لاكتساب مهارات 

 جديدة .

 مرتفع 1.24 75.69% 3.78

 مرتفع 1.18 %76.90 3.84 المعدل العام

 الباحث المصدر: إعداد

، إضافة الى انها والهام تز بالعاملين فيها وهم مصدر فخرالشركة تعأن يتبين من النتائج أعلاه    

تسعى الى اشعار العاملين ممن يحققون ابداعات معينة بذلك الاعتزاز ، كما ان الشركة تسعى الى 

اثناء ممارستهم لوظائفهم , فهم الذين تقع عليهم مسؤولية  رسم  التعلم التنظيمي للعاملينق يان تحق

ة فلابد من التفاعل معهم والاستجابة  للاحتياجات التي تتعلق  بالمسائل الشخصية مستقبل الشرك

 . والاجتماعية 
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 -:الحوافز -3

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 29يبين الجدول )   

 .لبعد الحوافز  أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 5) ةن الفقرأيلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.89معياري ) (، وبانحراف4.07موزون بلغ)

معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب بان نظام الحوافز المعمول به 

بين العاملين وفي مختلف المستويات، ولقد نالت الفقرة المذكورة أهمية يعزز العلاقات التنظيمية 

 أما.من وجهة نظر افراد العينة وحلت بالمرتبة الاولى  ( %81.38بلغت ) مرتفعة جدا اذ نسبية

معياري  بانحراف( 3.95قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أ( فعلى الرغم من حصولها على 2الفقرة )

من وجهة واخذت الترتيب الخامس  ( %78.97مية النسبية لهذه الفقرة )وبلغت الأه ( 1.03)

مرتفع، وهذا يدل على ان نظام الحوافز ما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا نظر افراد العينة 

 يسهم في تحقيق انسيابية عالية للعمل ويساهم في إنجازه بكل سهولة.

بلغ عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   حقق الحوافز  ديتبين من الجدول ان بععلى المستوى الكلي   

وقد حصل هذا البعد على ( %79.91وبلغت الأهمية النسبية له ) (،0.95معياري ) وانحراف( 4)

 .(مرتفعمستوى إجابة )
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 (29جدول )ال

 الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعدالأوساط الحسابية الموزونة و

 (N116الحوافز)

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 
يرتبط  زحواف برنامج ةشركال عتمدت

 بجودة العمل.
 تم حذفها من التحليل

2 
في الشركة على الحوافز نظام  سهم ي

 انجاز العمل دون مشاكل.
 مرتفع 1.03 78.97% 3.95

3 
في الشركة على يساعد نظام الحوافز 

 . التحسين المستمر في الإنتاج 
 مرتفع 0.96 79.48% 3.97

4 

مع  تعتمد الشركة نظام الحوافز يتناسب

بما يدفع العاملين  ظروف العمل

 الاستمرار في العمل

 مرتفع 0.9 79.83% 3.99

5 

يعزز نظام الحوافز في الشركة 

بين مختلف  العلاقات الوظيفية 

 المستويات الإدارية

 جدا مرتفع 0.89 81.38% 4.07

 مرتفع 0.95 %79.91 4 المعدل العام

 الباحث المصدر: إعداد

فيعد أن نظام الحوافز من وجهة نظر العاملين لا يرتبط بجودة الإنتاج يتبين من النتائج أعلاه    

توزيع الحوافز ، ومع ذلك من الحقوق الوظيفية ويرغبون في اعتماد نظام لامركزي في عملية 

في تعزيز العلاقات الوظيفية بين مختلف المستويات الإدارية في الشركة ، كما انه  فهو يساعد

تحسين  اسهم في قد عملهم داخل الشركة ، ويساهم بشكل كبير في تحقيق استمرار العاملين في 

شجع على تقديم الافكار الابداعية نحو تطوير العمل وفهم قواعد السلوك المهني للعاملين و الإنتاج

 . في الشركة قيد الدراسة 

 -:ظروف العمل -4

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 30يبين الجدول )   

  .لبعد ظروف العمل  أهميتها النسبيةو

وسط حسابي موزون  أعلى( حصلت على 2) ةن الفقرأ يلاحظ من الجدولعلى مستوى الفقرات 

العينة، معنى تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.86معياري ) (، وبانحراف4.14بلغ)
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ن الشركة تتبنى معايير السلامة بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب وا ذلك ان عينة الدراسة تعتقد

بلغت مرتفعة جدا اذ كجزء من عملها ، ولقد نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية المهنية 

( فعلى الرغم من 4رة )الفق أما.من وجهة نظر افراد العينة وحلت بالمرتبة الاولى ( 82.76%)

وبلغت الأهمية  ( 1.05معياري ) بانحراف( 3.81قل الأوساط الحسابية إذ بلغ )أحصولها على 

واخذت المرتبة الرابعة من التحليل بعد استبعاد الفقرة الخامسة  ( %76.21فقرة )النسبية لهذه ال

مرتفع، وهذا يدل ما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا من وجهة نظر افراد العينة لعدم كفايتها 

 على اهتمام الشركة باستخدام التكنولوجيا المتطورة للوقاية من حوادث العمل.

 موزونا   حسابيا   وسطا   يتبين من الجدول ان بعد  ظروف العمل  حققعلى المستوى العام       

وقد حصل ( %80.52وبلغت الأهمية النسبية له ) (،.92معياري ) وانحراف( .4 03بلغ )عاما 

 . (جدا  مرتفعهذا البعد على مستوى إجابة )

 (30جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) ظروف العمل 

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 

تحرص الشركة على توفير ظروف 

عمل أمنة ومستقرة كأساس لتحقيق 

 التنمية المستدامة.

 جدا  مرتفع 0.91 80.86% 4.04

2 
تتبنى الشركة معايير السلامة المهنية 

 كجزء من استراتيجية عملها .
 جدا  مرتفع 0.86 82.76% 4.14

3 

تنفذ الشركة  برامج  وحملات إعلامية 

وإرشادية لإشاعة الوعي  بين العاملين 

 حول المخاطر المحتملة.

 جدا مرتفع 0.81 82.24% 4.11

4 

  تستخدم الشركة تكنولوجيا متطورة

لتقليل  حوادث العمل  بما يحسن جودة 

 الإنتاج .

 مرتفع 1.05 76.21% 3.81

5 

تهيئ الشركة بيئة ملائمة  تثير الارتياح 

النفسي والعاطفي للعاملين لإنجاز العمل 

 في الوقت المناسب .

 تم حذفها من التحليل

 جدا مرتفع 0.92 %80.52 4.03 المعدل العام

 مرتفع 1.07 %77.46 3.87 الدعم المنظمي

 الباحث المصدر: إعداد
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للعاملين وبالشكل الذي  شركة تهتم بتوفير ظروف عمل ملائمةان ال( 29)نتائج الجدول تظهر

معايير السلامة المهنية بالمقام الأول ،  ية ، وقد اعتمدت الشركة الإنتاجالكفاءة  يساهم في تعزيز

 حملات توعية إعلامية حول مخاطر العمل المحتملة ، من اجل توفير بيئة أمنه ومستقرة. هاوتنفذ

وفي هذا الاطار قامت الشركة على ادخال انظمة  حديثة وبرامج تكنلوجية متطورة  في بنا نظام 

مرشح جديد للإزالة مشكلة الغبار, اذ يعد ذلك من التحديات الرئيسة وخاصة في المناطق 

المحيطة بمعامل الشركة قيد الدراسة , وان حماية البيئة هي واحدة من الاسس الرئيسة الثلاث 

 .   الوطني الاقتصادتنمية ية الشركة للاستدامة بجانب المجتمع ولرؤ

 بلغ قدفو ،الدعم المنظمي  اتمتغير شكلت الأربعة أعلاهن الأبعاد هو أليه أنبغي الإشارة يومما  

وأهميته النسبية بلغت  ، (1.07بانحراف معياري ) ، (3.87الوسط الحسابي الموزون له )

في الدعم التنظيمي الذي تقدمة في عينة الدراسة الواضح لدراك لاوهذا يدل على ا . (77.46%)

من خلال الدعم المادي والمعنوي الى العاملين فيها  الشركة وتنمية قدرات العاملين في  تطوير

 .وتشجيعهم على المساهمة في عمليات التجديد الاستراتيجي لتحقيق المهمات المطلوبة  

 السيادة الاستراتيجيةعرض وتحليل نتائج  -: ثالثا

 -:منطقة النفوذ -1

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 31يبين الجدول )

  .لبعد منطقة النفوذ  أهميتها النسبيةو

وسط  أعلىعلى  ا( حصلت5و 1) تينن الفقرأيلاحظ من الجدول أدناه , على مستوى الفقرات 

تساق قوة وأ( مما يدل على 0.96و 1.03معياري ) ( ، وبانحراف3.87) حسابي موزون بلغ

( كانت اكثر قوة واتساقا لان قيمة الانحراف المعياري 5الا ان الفقرة ) , العينةإجابات أفراد 

كانت اقل . معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب أولا بان الشركة 

ابعادهم عن منطقة نفوذها ، ولقد نالت الفقرة  المنافسين من اجل هدة فهم سلوكتحاول جا

من وجهة نظر افراد العينة ، في المرتبة الاولى وحلت  ( %77.41المذكورة أهمية نسبية بلغت )

( %77.41وثانيا فان الشركة تمتلك منطقة تأثير متماسكة ، ولقد نالت هذه الفقرة نسبة اتفاق )

قل الأوساط أ( فعلى الرغم من حصولها على 3الفقرة ) أما. هواخذت المرتبة الاولى مكرر أيضا

وبلغت الأهمية النسبية لهذه الفقرة  ( 1.17معياري ) بانحراف( 3.67الحسابية إذ بلغ )

ما زالت تتمتع بمستوى  هانأإلا من وجهة نظر افراد العينة وحلت بالمرتبة الثانية  ( 73.45%)

تفع، وهذا يدل على اهتمام الشركة بموضوع الهيمنة على السوق ، على الأقل المحلي مرإجابة 

 منه .
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عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   منطقة النفوذ  حقق على المستوى الكلي ويتبين من الجدول ان بعد 

وقد حصل هذا ( %76.45وبلغت الأهمية النسبية له ) ، (1.04معياري ) وانحراف( 3.82بلغ )

 .(مرتفعالبعد على مستوى إجابة )

 (31جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116) منطقة النفوذ

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 
متماسكة في تمتلك الشركة منطقة تأثير 

 المجال الذي تعمل فيه  .
 مرتفع 1.03 77.41% 3.87

2 
تتبنى الشركة استراتيجية خاصة لكل 

 منطقة  نفوذ جغرافية.
 مرتفع 0.99 76.90% 3.84

3 
تسعى  الشركة  إلى الهيمنة على السوق 

 قبل المنافسين
 مرتفع 1.17 73.45% 3.67

4 

تحافظ  الشركة  على علامتها التجارية  

عند طرح منتجاتها المقدمة لتحقيق 

 التكامل الاستراتيجي  .

 مرتفع 1.03 77.07% 3.85

5 
ترغب الشركة  في فهم سلوك ووضع 

 المنافسين المؤثرين في منطقة النفوذ .
 مرتفع 0.96 77.41% 3.87

 مرتفع 1.04 %76.45 3.82 المعدل العام

 الباحث المصدر: إعداد

التأثير من اجل  م ترغب في فهم سلوك المنافسينأن الشركة وبشكل عايتبين من النتائج أعلاه    

لمواجهتهم عبر امتلاك الشركة منطقة نفوذ خاصة بها للتغلب على الفوضى وضع الخطط عليهم 

والهجومية والاضطرابات والاستفادة من المقدرات الاساسية للقيام بمختلف الادوار الدفاعية 

كسب منطقة نفوذها المتماسكة وتحقق التكامل الاستراتيجي داخل الفضاء لتقاسم وتوزيع الثروة ل

 واسعارها التنافسية .تجارية ال التنافسي من خلال الاعتماد على  علامتها 

 -: التكوين التنافسي -2

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 32يبين الجدول )

  .التنافسي  لبعد التكوين أهميتها النسبيةو

وسط حسابي  أعلى( حصلت على 4) ةن الفقرأيلاحظ من الجدول أدناه على مستوى الفقرات 

العينة، تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.80معياري ) (، وبانحراف4.16موزون بلغ)
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معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب بان بناء التحالفات الاستراتيجية 

تعد استراتيجية مهمة لتحقيق النجاح في بيئة اعمال شديدة التعقيد، ولقد نالت الفقرة والتي 

 وحلت ( من وجهة نظر افراد العينة%83.10بلغت )مرتفعة جدا اذ المذكورة أهمية نسبية 

قل الأوساط الحسابية إذ بلغ أ( فعلى الرغم من حصولها على 2الفقرة ) أما. بالمرتبة الاولى 

واخذت  ( %77.07وبلغت الأهمية النسبية لهذه الفقرة ) ( 1.01)  معياري  بانحراف( 3.85)

ا مرتفع، وهذما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا من وجهة نظر افراد العينة المرتبة الخامسة 

 . اسرع من منافسيهاجديدة قدرات تنافسية  تشكيليدل على اهتمام الشركة ب

موزونا  عاما  حسابيا   وسطا   التنافسي حقق بعد التكوينيتبين من الجدول ان وعلى المستوى الكلي 

وقد حصل هذا البعد ( %80.03وبلغت الأهمية النسبية له ) (،0.93معياري ) وانحراف( 4بلغ )

 .(جدا  مرتفعإجابة )على مستوى 

 (32جدول )ال

الاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة لبعد الأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116التنافسي )التكوين 

 العبارة  ت

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

تتميز الشركة في قدرتها على تغيير  1

 قواعد اللعبة التنافسية باستمرار.  
 مرتفع 1.07 77.41% 3.87

تلتزم الشركة  بالاستباقية  في بناء قدرات  2

 تنافسية  جديدة  .
 مرتفع 1.01 77.07% 3.85

تدرس الشركة  بناء مثلث من القوى  3

المهيمنة على  منافسيها الخاصين  في 

 التنافسي   .المجال 

 مرتفع 0.93 79.83% 3.99

ترغب الشركة في بناء تحالفات تعاونية  4

 مع شركائها
 جدا  مرتفع 0.80 83.10% 4.16

تحاول الشركة تحقيق التوازن بين منطقة  5

النفوذ والبناء التنافسي لتبقى القوه 

 المهيمنة في قطاع الصناعة  .

 جدا  مرتفع 0.77 82.76% 4.14

 جدا مرتفع 0.93 %80.03 4 العامالمعدل 

 الباحث : إعداد المصدر

ناء تحالفات قوية مع شركائها بهدف ان الشركة تسعى لبخلال ملاحظة نتائج الجدول أعلاه من    

تعزيز موقعها التنافسي ، من دون ان يؤثر ذلك على قدرتها التنافسية وكونها القوة المهيمنة في 
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, وان الشركة قيد  ية التنافساللعبة  قوتها في مجال تغيير قواعدالسوق ، كما ان الشركة تدرك 

الدراسة تدرك ان اتقان فن التكوين التنافسي يتم من التعاون مع القوى الكبرى في مجال الصناعة 

جغرافية متماسكة من خلال عدد من التشكيلات التنافسية ومجموعة من  لكسب منطقة نفوذ

داخل الفضاء التنافسي,  ويمكن ان تكون بين هذه  الكبرىلعلاقات مع القوى وا الشراكات

التحالفات بين قوتين تنافسيتين او يكون توازن او عدم توازن بينهما اذا كانت تسعى الى اهداف 

 ( .D'Aveni, 1999: 138) الجوهرية اهدافها  شتركة وغير متعارضة او متضاربة مع م

 -: الضغط التنافسي -3

سطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة ( المتو33يبين الجدول )

  .لبعد الضغط التنافسي  أهميتها النسبيةو

وسط حسابي موزون  أعلى( حصلت على 5) ةن الفقرأ يلاحظ من الجدول على مستوى الفقرات 

معنى  العينة،تساق إجابات أفراد قوة وأ( مما يدل على 0.89معياري ) (، وبانحراف4.07بلغ)

ذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب بان الشركة تسعى لتغليب نظام 

التصنيع المستدام بهدف تحقيق التفوق التنافسي والتخلص من الضغوط التنافسية، ولقد نالت 

ة من وجهوحلت بالمرتبة الاولى  ( %81.38بلغت ) مرتفعة جدا اذ الفقرة المذكورة أهمية نسبية

قل الأوساط الحسابية إذ بلغ أ( فعلى الرغم من حصولها على 2الفقرة ) أما.نظر افراد العينة 

اخذت  ( %76.38وبلغت الأهمية النسبية لهذه الفقرة ) (0.89معياري ) بانحراف( 3.82)

 مرتفع.ما زالت تتمتع بمستوى إجابة  هانأإلا من وجهة نظر افراد العينة المرتبة الخامسة 

 وانحراف( 89.3بلغ )موزونا  عاما  حسابيا   وسطا   من الجدول ان بعد الضغط التنافسي حققيتبين 

وقد حصل هذا البعد على مستوى ( % 79.57وبلغت الأهمية النسبية له ) (،0.89معياري )

 .(مرتفعإجابة )
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 (33جدول )ال

ومستوى الإجابة لبعد  الاهمية النسبية والانحرافات المعياريةالأوساط الحسابية الموزونة و

 (N=116الضغط التنافسي )

 ت
 العبارة

 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

1 

تعرف الشركة نوع الضغط التنافسي 

الموجود في منطقة النفوذ  وتعمل على 

 مواجهته.

 جدا مرتفع 0.87 81.21% 4.06

2 
 أسواق تسمح  الشركة بقبول المنافسين في

 .المنتجات لتجنب الضغط التنافسي
 مرتفع 0.89 76.38% 3.82

3 
تطوير الشركة استراتيجيات ابتكاريه 

 للحفاظ على مكانتها في البيئة التنافسية  .
 مرتفع 0.91 79.31% 3.97

4 
تسعى الشركة لبناء حواجز يصعب على 

 المنافسين  الدخول فيها .
 تم حذفها من التحليل

5 

اعتماد التصنيع تتفوق الشركة في 

المستدام  في تقييم  المنتجات للتغلب على 

 الضغط التنافسي  .

 جدا مرتفع 0.89 81.38% 4.07

 مرتفع 0.89 %79.57 3.98 المعدل العام 

 مرتفع 0.96 %78.62 3.93 السيادة الاستراتيجية

 الباحث المصدر: إعداد

أن الشركة تسعى الى التفوق على منافسيها من خلال الإفادة من أساليب يتبين من النتائج أعلاه    

الإنتاج المستدام ، كما ان لدى الشركة رؤية واضحة حول أنواع الضغوط التنافسية التي تواجهها 

في منطقة نفوذها وهذا نابع من معرفتها لمواطن القوة والضعف لديها ، وبناء على ذلك تضع 

, وقد حاولت الشركة التعامل مع المنافسين على لمواجهة تلك الضغوط  الشركة استراتيجياتها

اساس قيمة ونوعية منتجاتها والانخراط مع اصحاب المصلحة في البحث عن حلول مستدامة 

 .لمواجهة الضغط التنافسي 

،ولقد السيادة الاستراتيجية متغير  شكلت أعلاه الثلاثةن الأبعاد هو أليه أنبغي الإشارة يومما     

(،وأهميته النسبية بلغت 0.96(،بانحراف معياري )3.93بلغ الوسط الحسابي الموزون له )

ومن اجل ذلك  وهذا يدل على ادراك عينة الدراسة لأهمية السيادة الاستراتيجية (.78.62%)

في بيئة الاعمال , على الرغم من اضطراب الاسواق  في تحقيق النجاح تضافرت جهود الشركة 

والتحولات الاقتصادية والبيئية فان الشركة قيد الدراسة وضعت استراتيجية قادرة على  المالية
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نظمي للقيام ادارة عمليات التجديد الاستراتيجي بطريقة تسهم في توظيف كل اشكال الدعم الم

ضمان السيادة الاستراتيجية فلابد للشركة ان تعرف دورها في التعامل مع بالمهام المطلوبة و

والتهديدات التنافسية من خلال التحالفات والشراكات والمزيد من العلاقات مع الشركات الضغوط 

الانتاج لحواجز امام الدخول الى منطقة العالمية في مجال صناعة الاسمنت خاصة وتشكيل ا

 لتبقى  اللاعب لوحيد في المجال التنافسي في هيكل الصناعة   . الجغرافية 

(  34ائج ارتأى الباحث  تقديم صورة  واضحة وكما  يوضح الجدول )وتأسيسا على ما تقدم من نت

للمقارنة بين متغيرات الدراسة من حيث درجة وضوحها واهميتها النسبية بالنسبة لمجتمع 

 الدراسة .

 ( 34) جدولال

 مقارنة بين متغيرات الدراسة

 متغيرات الدراسة

درجة اهتمام  المؤشرات الإحصائية
مجتمع الدراسة 

بالمتغير وادراكه 
 له

الوسط 
 الحسابي

الأهمية النسبية 
% 

الانحراف 
 المعياري

 الاول 0.82 82.21 4.11 الاستكشاف

 الثانية 1.01 80.90 4.04 ريادة الاعمال

 الثالثة 1.05 80.62 4.03 استثمار الفرص

 الرابعة  1.1 78.58 3.93 مشاركة القيادة

 الاول 1 80.68 4.03 التجديد الاستراتيجي

 الرابعة 1.12 73.62 3.68 العدالة التنظيمية

 الثالثة 1.18 76.90 3.84 الدعم الاشرافي

 الثاني 0.95 79.91 4 الحوافز

 الاول 0.92 80.52 4.03 ظروف العمل

 الثالث 1.07 77.46 3.87 الدعم المنظمي

 الثالث 1.04 76.45 3.28 منطقة النفوذ

 الاول 0.93 80.03 4 التكوين التنافسي

 الثاني 0.89 79.57 3.98 الضغط التنافسي

 الثاني 0.96 78.60 3.93 السيادة الاستراتيجية

 المصدر : اعداد الباحث

فقد حل ( ان اكثر ابعاد التجديد الاستراتيجي اهمية نسبية  34وعلى المستوى العام يبين الجدول ) 

استثمار  اذ حصلت على , ( %80.90( ثم ريادة الاعمال ) %82. 21الاستكشاف اولا اذ بلغت )

( من الاهمية النسبية , ومن ثم مشاركة القيادة  حصلت على اقل نسبة %80.62)الفرص على 

 ( وكما في الجدول .%78.58من الاهمية اذ بلغت )



 الجانب التطبيقي للدراسة  الثالث...............................................................الفصل 

 

 

205 

هة نظر افراد اما فيما يتعلق بأبعاد الدعم المنظمي فقد كانت اكثر الابعاد اهمية نسبية من وج

( والدعم الاشرافي  %79.91ثم الحوافز)( %80.52العينة ظروف العمل بالمرتبة الاولى )

 ( .%73.62( والعدالة التنظيمية )  76.90%)

اما فيما يتعلق بالسيادة الاستراتيجية فقد كانت اكثر الابعاد اهمية نسبية من وجهة نظر افراد 

( ثم منطقة النفوذ %79.57( ثم الضغط التنافسي )% 80.03العينة هو التكوين التنافسي اولا ) 

(76.45%. ) 

وعلى المستوى الاجمالي يظهر الجدول اعلاه , ان التجديد الاستراتيجي حل اولا في الاهمية 

( على مستوى اجابات افراد العينة , ثم السيادة الاستراتيجية  ثانيا % 80.68النسبية أذ بلغت )

( من % 77.46( , في حين جاء الدعم المنظمي ثالثا وقد حصل على ) %78.60وقد  بلغت ) 

الاهمية مما يؤشر ذلك ان التجديد الاستراتيجي من وألويات عمل الشركة ومن اهدافها المستقبلية 

من اجل تعزيز السيادة الاستراتيجية , وان الدعم المنظمي لعب دورا وسيطا في تقوية ادائها 

 نخراط بعمليات التجديد الاستراتيجي . الاستراتيجي من اجل الا
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 المبحث الثالث 
 اختبار فرضيات الدراسة

    توطئة 

ينصب المبحث الثالث على اختبار فرضيات علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة التي     

اختبار الفرضيات فرعية فضلا عن نبثق عنها من فرضيات تها الفرضيات الرئيسة وما أنتضم

 اختبارلغرض  , و وما انبثق عنها من فرضيات فرعية  المباشر وغير المباشر لتأثيرالرئيسة ل

 الارتباطمعاملات مصفوفة استخدم الباحث بين متغيرات الدراسة  الارتباطعلاقات  فرضيات

لغرض التحقق من قوة العلاقة بين ابعاد متغيرات "( Pearson" )معاملات الارتباط البسيط

معامل الارتباط استخدم و ( , الثانية والثالثةالاولى والفرضيات الرئيسة ) اختبار الدراسة في 

فتم  الخامسةاما الفرضية  ,لرابعة في اختبار الفرضية ا  (Multiple Correlation)متعدد ال

 .Partial Correlation))  اختبارها بمعامل الارتباط الجزئي

فقد استخدم معامل الانحدار  وغير المباشر , المباشرالى نوعيين  هاتم تقسيماما فرضيات التأثير  

اما اختبار , للتأثير المباشر (  السادسة والسابعة والثامنة) المتعدد في اختبار الفرضيات 

 الفرضية التاسعةفي اختبار (  Baron Kennyطريقة )وفق على ضيات التأثير غير المباشر فر

 ( .116وقبل الدخول في اختبار الفرضيات ونوع الاختبار فان حجم العينة ) ,

  . اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة –أولا 

معنوية بين  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة ه )الفرضية الرئيسة الأولى : وتنص على أن - 1

فرضيات فرعية وكما  اربعولقد تفرع عنها   . (التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية

 -: مبين في ادناه

 .الاستكشاف والسيادة الاستراتيجيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين  (H0) -أ

(H1 )  الاستكشاف والسيادة الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين. 

ريادة الاعمال والسيادة علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين لا توجد (H0)  -ب

 .الاستراتيجية

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين )ريادة الاعمال والسيادة الاستراتيجية. 
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استثمار الفرص والسيادة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين (H0) -ت

 .الاستراتيجية

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين )استثمار الفرص والسيادة الاستراتيجية. 

 .مشاركة القيادة والسيادة الاستراتيجيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين H0)) -ث

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين )مشاركة القيادة والسيادة الاستراتيجية. 

الفرضية الرئيسة الأولى  لاختبار( Pearsonعلى معامل الارتباط البسيط )الباحث  اعتمد وقد

السيادة ( والمتغير المعتمد )التجديد الاستراتيجي)ابعاد والمتمثلة بعلاقات الارتباط بين 

 (.الاستراتيجية

 ( بين هذه المتغيراتPearson( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط )35)يظهر الجدول       

ونوع ( 116) أيضاً إلى حجم العينة  لالجدو ويشيرهذه الفرضية  اختبار. وقبل الدخول في وابعادها

اختبار معنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة ويظهر ( .Sig. ومختصر )(tailed-2)الاختبار

 ( المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمها. tقيمة )

معامل الارتباط فأن هذا يعني بأن الارتباط معنوي عند مستوى ( على *فإذا ظهر وجود علامة )

في حال وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلك يعني بأن الارتباط معنوي  (، أما5%)

(. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة %1عند مستوى )

(Cohen,1977:79-81) :وكالآتي ، 

  (0.29الى  0.10يتراوح بين )منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط  علاقة الارتباط -

 (.  0.49 الى 0.30 بين )يتراوح : إذا كانت قيمة معامل الارتباط متوسطةعلاقة الارتباط  -

 (.1الى  0.5) يتراوح بين علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معامل الارتباط  -

وما تفرع عنها من الأولى الذي اختبر الفرضية الرئيسة ( 35يظهر جدول مصفوفة الارتباط ) 

وذات دلالة وموجبة ( 0.50 يساوياو علاقات ارتباط قوية )لأن قيمتها أكبر  كبأن هنافرضيات 

ريادة و،.EX الاستكشاف ) ( وأبعادهSR) التجديد الاستراتيجي( بين 1%معنوية عند مستوى )

إذ  St.S)) ( والسيادة الاستراتيجية .ILومشاركة القيادة ، .OIواستثمار الفرص  ، .EBالاعمال

،  0.500،  0.592،  0.715) بلغت قيم معاملات الارتباط البسيط بين هذه الأبعاد على الترتيب

معامل  ولغرض اعطاء قرار دقيق بشان ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الاولى اذ بلغ (،0.706

وتدل النتائج أعلاه على  ،)0.784قيمته ) ماسيادة الاستراتيجية المع التجديد الاستراتيجي ارتباط 

الأولى فرضية الرئيسة لل( بالنسبة H1فرضية الوجود )قبول ( وH0رفض فرضية العدم )

بعمليات التجديد الاستراتيجي بوصفة عنصرا  الشركة  اهتماموفرضياتها الفرعية ، وهذا يدل على 
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 جالاتمنافسة والتغيرات في المفي ظل ظروف ال يمكن ان يحقق السيادة الاستراتيجية  حيويا وفاعلا

 .المختلفة 

 ( من متغيرEXوعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباط بين كل من بعد الاستكشاف )  

مة يبلغت ق( من متغير السيادة الاستراتيجية ، اذ CCالتنافسي ) التجديد الاستراتيجي وبعد التكوين

فيما كانت  ( أعلاه.Cohenضوء قاعدة )وتعد علاقة قوية على  (0.747 علاقة الارتباط بينهما )

( من متغير التجديد الاستراتيجي وبعد منطقة OLاضعف علاقة ارتباط بين بعد استثمار الفرص )

( وتعد 0.313هما )( من متغير السيادة الاستراتيجية ، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينSIالنفوذ )

على ان الشركة قيد الدراسة  مؤشرا وهذا يعطي علاقة ارتباط متوسطة القوة بضوء القاعدة أعلاه.

شركات الالمنافسين وخاصة من قبل التحديات و ه العديد مناستثمار الفرص ولكنها تواجتسعى الى 

ما وعمليات النقل مكونها تعطي بعض التسهيلات مثل البيع بالأجل  ة العاملة في نفس القطاعالخاص

 دفع العديد من الزبائن الى التحول اليها .

 ( 35جدول )ال

 بأبعادهاالتجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية  اتمصفوفة معاملات الارتباط بين متغير

Correlations 

 EX EB OL IL SR 

SI 

Pearson 

Correlation 
.576** .439** .313** .589** .600** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

CC 

Pearson 

Correlation 
.747** .485** .485** .569** .718** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

CP 

Pearson 

Correlation 
.483** .592** .487** .632** .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

St.S 

Pearson 

Correlation 
.715** .592** .500** .706** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 ج الحاسبة الكترونية .في ضوء نتائ المصدر : اعداد الباحث
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ه )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين : وتنص على أن الثانيةالفرضية الرئيسة  -2

فرضيات فرعية وكما مبين في  اربعولقد تفرع عنها  (.التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي

 -: ادناه

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين الاستكشاف والدعم المنظمي.(H0) ) -أ

(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين الاستكشاف والدعم المنظمي ) 

 ( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ريادة الاعمال والدعم المنظمي.H0) -ب

(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ريادة الاعمال والدعم المنظمي ) 

 ( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين استثمار الفرص والدعم المنظمي .H0) -ت

(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين استثمار الفرص والدعم المنظمي ) 

 دلاله معنوية بين مشاركة القيادة والدعم المنظمي. ( لا توجد علاقة ارتباط ذاتH0) -ث

(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين مشاركة القيادة والدعم المنظمي ) 

وما تفرع عنها من  الثانيةالذي اختبر الفرضية الرئيسة مصفوفة الارتباط  ( 36) يظهر جدول     

وذات دلالة وموجبة ( 0.50 يساوياو علاقات ارتباط قوية )لأن قيمتها أكبر  كبأن هنافرضيات 

ريادة و،.EXالاستكشاف ) ( وأبعادهSR)التجديد الاستراتيجي ( بين 1%معنوية عند مستوى )

إذ بلغت قيم  OS)) والدعم المنظمي( .ILالقيادة  ، ومشاركة .OIواستثمار الفرص  ،.EBالاعمال

(،أما ،  0.738،  0.562،  0.596، 0.668) معاملات الارتباط البسيط بين هذه الأبعاد على الترتيب

وتدل النتائج ،)0.798فقد بلغت قيمته ) الدعم المنظميالتجديد الاستراتيجي مع معامل ارتباط قيمة 

 ثانيةالفرضية الرئيسة لل( بالنسبة H1فرضية الوجود )قبول ( وH0رفض فرضية العدم )أعلاه على 

المقدم لتوسع  الدعم المنظمي الإفادة منالشركة يمكن لها ن أوفرضياتها الفرعية ، وهذا يدل على 

في  تشجيع الابداع وتنمية المهارات والقدرات لدى  دوره من خلال عمليات التجديد الاستراتيجي 

لشركة التي تواجه االتنافسية  لزبائنها للتغلب على الضغوطميزة تفي تقديم منتجات جديدة ومالعاملين 

 .قيد الدراسة

( من متغير التجديد EXوعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباط بين كل من بعد الاستكشاف )

مة علاقة الارتباط ي، اذ بلغت ق الدعم المنظمي( من متغير OJ) العدالة التنظيميةالاستراتيجي وبعد 

فيما كانت اضعف علاقة ارتباط  ( أعلاه.Cohenوتعد علاقة قوية بضوء قاعدة ) (0.669) بينهما 

( من SS) الدعم الاشرافي( من متغير التجديد الاستراتيجي وبعد OLبين بعد استثمار الفرص )

وهذا يدل على ان استثمار الفرص لم يحظى بالاهتمام  الكافي من قبل صانعي  الدعم المنظميمتغير 

لتحول نحو الاسواق الجديدة اوالمبادرة ب مسؤولياتهم الوظيفية والاجتماعيةفينبغي تحمل  ارالقر
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( وتعد علاقة ارتباط متوسطة القوة 0.394، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما ) باستمرار والناشئة

 .  بضوء القاعدة أعلاه

 (36جدول )ال

 بأبعاده التجديد الاستراتيجي والدعم المنظميمصفوفة معاملات الارتباط بين 

Correlations 

 EX EB OL IL SR 

OJ 

Pearson 

Correlation 
.669** .460** .495** .646** .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

SS 

Pearson 

Correlation 
.518** .539** .394** .604** .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

IN 

Pearson 

Correlation 
.489** .476** .470** .591** .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

JC 

Pearson 

Correlation 
.545** .527** .530** .627** .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

OS 

Pearson 

Correlation 
.668** .596** .562** .738** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . : اعداد الباحث المصدر
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بين لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية  ه ): وتنص على أنالثالثةالفرضية الرئيسة  -3

فرضيات فرعية وكما  اربعولقد تفرع عنها  . ( والسيادة الاستراتيجيةبأبعاده  الدعم المنظمي 

 -: مبين في ادناه

والسيادة  العدالة التنظيميةتوجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين  لا (H0) -أ

 الاستراتيجية.

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ) والسيادة الاستراتيجية.العدالة التنظيمية 

والسيادة  الدعم الاشرافيلا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ( H0) -ب

 الاستراتيجية.

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ) والسيادة الاستراتيجية.الدعم الاشرافي 

 الاستراتيجية. الحوافز والسيادةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين ( H0) -ت

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين )والسيادة الاستراتيجية. الحوافز 

والسيادة  ظروف العمللا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين H0) ) -ث

 الاستراتيجية.

(H1 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين )والسيادة الاستراتيجية. ظروف العمل 

وما  لثةالرئيسة الثا هذه الفرضيةصحة ختبر أالذي  مصفوفة الارتباط (  37)يظهر جدول    

وموجبة ( 0.50قوية )لأن قيمتها أكبر من  ارتباطبأن هنالك علاقات  تفرع عنها من فرضيات

 OJالعدالة التنظيمية ) وأبعاده( OS) الدعم المنظمي بين( 1)% مستوى عند معنوية دلالة وذات

، حيث (St.S) والسيادة الاستراتيجية( JC، ظروف العمل  IN، الحوافز  SS، الدعم الاشرافي 

فيما بلغت  ( على التوالي ، 0.705، 0.58،  0.629،  0.666الارتباط )بلغت قيمة معاملات 

  ( .0.769قيمة معامل الارتباط بين الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية )

فرضية الوجود قبول ( وH0رفض فرضية العدم )على  (37المذكورة في الجدول )وتدل النتائج 

(H1 بالنسبة )ه كلما ازداد نأ، وهذا يدل على  كافة وفرضياتها الفرعية لثةالثافرضية الرئيسة لل

سوف   التنظيميةبسلوكيات المواطنة التمسك  المقدم للعاملين يؤدي الى زيادةالدعم المنظمي 

 .تراتيجية السيادة الاستعزيز توجه الشركة نحو مساهمات العاملين ل ينعكس على

( OJالعدالة التنظيمية ) يبين كل من بعدوعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباط  

( والضغط CCالتنافسي ) التكوين ي وبعد الدعم المنظمي من متغير ( JC) وظروف  العمل 

 (0.659الارتباط بينهما )  يمة معامل، اذ بلغت ق السيادة الاستراتيجيةمن متغير  (CPالتنافسي )

فيما كانت اضعف علاقة ارتباط  أعلاه.( Cohenوتعد علاقة قوية بضوء قاعدة )على التوالي ، 
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السيادة ( من متغير SI) منطقة النفوذوبعد  الدعم المنظمي،( من متغير IN) الحوافزبين بعد 

( وتعد علاقة ارتباط متوسطة القوة 0.438الارتباط بينهما ) ، اذ بلغت قيمة معامل  الاستراتيجية

 بضوء القاعدة أعلاه. 

 (37دول )جال

 بأبعادهاوالسيادة الاستراتيجية  بأبعادهالدعم المنظمي متغير مصفوفة معاملات الارتباط بين 

Correlations 

 OJ SS IN JC OS 

SI 

Pearson 

Correlation 
.503** .470** .438** .519** .576** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

CC 

Pearson 

Correlation 
.659** .590** .513** .625** .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

CP 

Pearson 

Correlation 
.533** .543** .529** .659** .671** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

St.S 

Pearson 

Correlation 
.666** .629** .580** .705** .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر : اعداد الباحث
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 تم صياغة الفرضية الرابعة بالشكل الاتي: الرابعةالفرضية الرئيسة  -4

 (H0 لا ) التجديد الاستراتيجي والدعم بين كل من ذات دلاله معنوية متعدد  توجد علاقة ارتباط

 .المنظمي والسيادة الاستراتيجية

(H1 ) التجديد الاستراتيجي والدعم ذات دلاله معنوية بين كل من متعدد  توجد علاقة ارتباط

 المنظمي والسيادة الاستراتيجية.

 Multipleالمتعدد )استخدم الباحث في سبيل اختبار الفرضية أعلاه معامل الارتباط   

Correlation)  الاتية :وحسب الصيغة 

 

 (y)، اما  الدعم المنظميفترمز الى  ((X2اما  الاستراتيجي،التجديد ترمز الى (  (X1حيث ان   

معامل الارتباط المتعدد بين قد بلغت قيمة . و السيادة الاستراتيجية المعتمدلمتغير فترمز الى ا

(، عليه يستدل %1كانت هذه القيمة معنوية بمستوى ) (، و0.82متغيرات الدراسة الثلاثة )

الباحث على رفض فرضية العدم بالنسبة للفرضية الرابعة ، وقبول فرضية الوجود بمعنى توجد 

التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي والسيادة علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوية بين كل من 

 .الاستراتيجية

عمليات التجديد الاستراتيجي والافادة من مزايا الشركة في الاستمرار ب وهذا يدل على ان توجه 

الادوار التي يؤديها كل بين والتفاعل الدعم المنظمي لبلوغ الاهداف المنشودة عن طريق التكامل 

السيادة الاستراتيجية  ضمانوهو  الى ما تصبو اليه الشركة قيد الدراسة منهما من اجل الوصول 

منطقة  ضمن البحث عن اسواق جديدةمحاولة ونتاج الجغرافية في السوق الحالية مناطق الا ضمن

ورؤى تضيف تصاميم تقديم لكسب المزيد من الزبائن وتلبية رغباتهم المتغيرة من خلال نفوذها 

 .  لتتماشى مع التحديات التنافسية لمنتجاتها لهم وقيمة حقيقية 

 -:بالشكل الاتي الخامسةتم صياغة الفرضية : الخامسةالفرضية الرئيسة  -:خامسا 

 (H0 لا يساهم )التجديد الاستراتيجي والسيادة في زيادة قوة العلاقة بين  الدعم المنظمي

 . الاستراتيجية
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(H1 ) يساهم الدعم المنظمي في زيادة قوة العلاقة بين التجديد الاستراتيجي والسيادة

 .الاستراتيجية

 Partial) الجزئياستخدم الباحث في سبيل اختبار الفرضية أعلاه معامل الارتباط  

Correlation)بعد  التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجيةقياس قوة العلاقة بين  ، من خلال

 . ( 38، وكانت النتيجة مثلما مبين في الجدول ) استبعاد متغير الدعم المنظمي

 ( 38 ) جدولال

التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية بعد استبعاد الدعم بين الجزئي قيمة علاقة الارتباط 

 المنظمي

Correlations 

Control Variables SR St.S 

OS 

SR 

Correlation 1.000 .441 

Significance (2-tailed) . .000 

Df 0 113 

St.S 

Correlation .441 1.000 

Significance (2-tailed) .000 . 

Df 113 0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . اعداد الباحثمن المصدر:   

التجديد الاستراتيجي والسيادة  من بين كلالجزئي من الجدول ان قيمة علاقة الارتباط  يتضح    

( وهي وان كانت قيمة معنوية عند 0.441بلغت ) الدعم المنظميالاستراتيجية بعد استبعاد 

الا انها اقل من قيمة علاقة الارتباط المتعدد بين المتغيرات الثلاثة والتي بلغت ( %1مستوى )

( وقبول الفرضية البديلة بمعنى ان H0( . ان النتيجة أعلاه تدعم رفض فرضية العدم)0.82)

 التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية.الدعم المنظمي يسهم في زيادة العلاقة بين 

 -: التأثير بين متغيرات الدراسةاختبار فرضيات  -ثانيا 

 -مجموعتين هما : الى التأثيرتم تقسيم فرضيات 

 المباشر وهي الفرضيات السادسة والسابعة  التأثيرتضمنت فرضيات :  الأولى لمجموعةا

 Simple) البسيطمعامل الانحدار  استخدامولقد أعتمد الباحث في إجراء الاختبار على والثامنة 
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Regression Analyses) ( ومعامل الانحدار المتعدد ،Multiple Regression 

Analysis.) 

،ولقد أعتمد  التاسعة غير المباشر وهي الفرضية  التأثيرتضمنت فرضية :  الثانية المجموعة

ومن خلال البرنامج  ،( Baron& Kenny)  الباحث في إجراء الاختبار على استخدام طريقة

 ( .SPSS Ver.23الإحصائي )

 المباشر  التأثيرفرضيات  اختبار -المجموعة الاولى : 

 :: وتنص على  السادسةالفرضية الرئيسة  -1

(H0 لا توجد علاقة )والسيادة  ابعاد التجديد الاستراتيجيذات دلالة معنوية بين  تأثير

 .الاستراتيجية

(H1 ) توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد التجديد الاستراتيجي والسيادة

 .الاستراتيجية

( 39) الجدول ، ويبينالمتعددالخطي الباحث الانحدار  استخدمالفرضية أعلاه  اختبارمن أجل  

 . أعلاهالفرضية  اختبارنتيجة 

 (39) الجدول

 التجديد الاستراتيجي على السيادة الاستراتيجية لتأثيرالمتعدد نتائج تحليل الانحدار 

 معتمدالمتغير ال            

 

 

 المستقلمتغير ال    

 السيادة الاستراتيجية

( tقيمة )

المحسوبة 

 لمعامل الانحدار

2R 
α β 

 الاستكشاف       

0.74 

0.303 5.45** 

0.65 
 *2.44 0.161 ريادة الاعمال       

 0.462 0.028 استثمار الفرص       

 **4.624 0.302 مشاركة القيادة       

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث       

 (.%1تعني معنوي بمستوى ) **(      (

 .(%5)*( تعني معنوي بمستوى )      

 -يتبين من الجدول السابق ما يأتي : 

مما يعني  (0.303بلغت ) السيادة الاستراتيجيةعلى  الاستكشاف انحدارأن قيمة معامل  -أ

( إذا أزداد الاهتمام 0.303بمقدار ) ستتغير ةالاستراتيجية في الشركة المبحوثالسيادة أن 
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(المحسوبة لمعامل الانحدار tوما يدعم ذلك أن قيمة ) بمقدار وحدة واحدة.بالاستكشاف 

  . (%1وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )5.45بلغت )

مما  (0.161بلغت ) السيادة الاستراتيجيةعلى ريادة الاعمال  انحدارأن قيمة معامل  -ب

( إذا أزداد 0.161بمقدار ) ستتغير ةالسيادة الاستراتيجية في الشركة المبحوثيعني أن 

(المحسوبة لمعامل tوما يدعم ذلك أن قيمة ) بمقدار وحدة واحدة.بريادة الاعمال الاهتمام 

 .(%5وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )2.44الانحدار بلغت )

 مما( 0.028) بلغت الاستراتيجية السيادة على استثمار الفرص انحدار معامل قيمة أن -ت

 أزداد إذا( 0.028) بمقدار ستتغير ةالمبحوث الشركة في الاستراتيجية السيادة أن يعني

 كان غير معنوي لان التأثيرولكن هذا . واحدة وحدة بمقدار باستثمار الفرص  الاهتمام

وهي قيمة غير معنوية عند حدود  (0.462) بلغت الانحدار لمعامل المحسوبة(t) قيمة

 . دراستنا الحالية

 مما( 0.302) بلغت الاستراتيجية السيادة على مشاركة القيادة انحدار معامل قيمة أن -ث

 أزداد إذا( 0.302) بمقدار ستتغير ةالمبحوث الشركة في الاستراتيجية السيادة أن يعني

(المحسوبة لمعامل t. وما يدعم ذلك أن قيمة )واحدة وحدة بمقدار بمشاركة القيادة الاهتمام

  . (%1)وهي قيمة معنوية عند مستوى  )5.45الانحدار بلغت )

( وهذا يعني ان ابعاد التجديد الاستراتيجي تفسر 2R( )0.65بلغت قيمة معامل التحديد ) -ج

على السيادة الاستراتيجية ، وان النسبة الباقية  ( من التغيرات التي تطرأ%65بته )ما نس

 . الانموذجهذا تعود لعوامل خارجة عن 

( وقبول الفرضية البديلة H0) من التحليل أعلاه يستدل الباحث على رفض فرضية العدم

(H1 بمعنى ) توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد التجديد الاستراتيجي والسيادة

احد ابعاد  تأثيروذلك لعدم معنوية (.%75. ولقد تم قبول الفرضية أعلاه بنسبة ) الاستراتيجية

 التجديد الاستراتيجي على السيادة الاستراتيجية.

 -:: وتنص على بعةالساالفرضية الرئيسة  -2

(H0 )لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي. 

(H1 ).توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي 

 ،ويبين الجدول المتعددالانحدار  استخدامالفرضية أعلاه أعتمد الباحث على  اختبارمن أجل 

 . اعلاهالفرضية  اختبار( نتيجة 40)
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 (40الجدول )

 الدعم المنظميالتجديد الاستراتيجي على ابعاد  لتأثيرالمتعدد نتائج تحليل الانحدار 

 معتمدالمتغير ال   

 

 

 المستقلمتغير ال

 الدعم المنظمي
( tقيمة )

المحسوبة لمعامل 

 الانحدار

2R 
α β 

 الاستكشاف

0.43 

0.22 3.81** 

0.66 
 *2.03 0.14 ريادة الاعمال

 *2.00 0.12 استثمار الفرص

 **5.57 0.38 مشاركة القيادة

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث     

 (.%1**(تعني معنوي بمستوى )    (

 (%5)*( تعني معنوي بمستوى )    

    

 -ما يأتي : علاهيتبين من الجدول ا 

الدعم مما يعني أن  (0.22) الدعم المنظميعلى  الاستكشاف انحدارقيمة معامل  بلغت -أ

بالاستكشاف ( إذا أزداد الاهتمام 0.22بمقدار ) سيتغير ةفي الشركة المبحوث المنظمي

 )3.81بلغت )(المحسوبة لمعامل الانحدار tوما يدعم ذلك أن قيمة ) بمقدار وحدة واحدة.

  . (%1وهي قيمة معنوية عند مستوى )

مما يعني أن  (0.14بلغت ) الدعم المنظميعلى ريادة الاعمال  انحدارأن قيمة معامل  -ب

بريادة ( إذا أزداد الاهتمام 0.14بمقدار ) ستتغير في الشركة المبحوثة الدعم المنظمي

(المحسوبة لمعامل الانحدار بلغت tوما يدعم ذلك أن قيمة ) بمقدار وحدة واحدة.الاعمال 

 . (%5وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )2.03)

  أن يعني مما( 0.12) بلغت الدعم المنظمي على استثمار الفرص انحدار معامل قيمة أن -ت

باستثمار  الاهتمام أزداد إذا( 0.12) بمقدار سيتغير المبحوثة الشركة فيالدعم المنظمي 

 بلغت الانحدار لمعامل المحسوبة(t) قيمة أن ذلك يدعم وما. واحدة وحدة بمقدار الفرص 

 (.%5) مستوى عند معنوية قيمة وهي (2.00)

 أن يعني مما( 0.38) بلغت الدعم المنظمي على مشاركة القيادة انحدار معامل قيمة أن -ث

بمشاركة  الاهتمام أزداد إذا( 0.38) بمقدار ستتغيرالمبحوثة  الشركة في الدعم المنظمي
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المحسوبة لمعامل الانحدار بلغت  (t. وما يدعم ذلك أن قيمة )واحدة وحدة بمقدار القيادة

  . (%1وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )5.57)

( وهذا يعني ان ابعاد التجديد الاستراتيجي تفسر 2R( )60.6بلغت قيمة معامل التحديد ) -ج

، وان النسبة الباقية تعود  المنظميالدعم على  من التغيرات التي تطرأ (%66ما نسبته )

 . لعوامل خارجة عن الانموذج

( H1( وقبول الفرضية البديلة )H0من التحليل أعلاه يستدل الباحث على رفض فرضية العدم )

 .  والدعم المنظميبمعنى توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد التجديد الاستراتيجي 

 :: وتنص على الثامنةالفرضية الرئيسة  -3

(H0 لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين )ابعاد الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية. 

(H1 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ).بين ابعاد الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية 

                     الجدول ، ويبينالمتعددالانحدار  استخدامالفرضية أعلاه أعتمد الباحث على  اختبارمن أجل  

 . اعلاهالفرضية  اختبارنتيجة  ( 41) 

 (41الجدول )

 الدعم المنظمي على السيادة الاستراتيجيةلتأثير  المتعدد نتائج تحليل الانحدار 

 معتمدالمتغير ال

 

 

 الوسيط متغير ال             

( tقيمة ) السيادة الاستراتيجية

لمعامل المحسوبة 

 الانحدار

2R 
α β 

 العدالة التنظيمية

0.975 

0.177 2.88** 

0.61 
 *2.05 0.140 الدعم الاشرافي

 1.56 0.105 الحوافز

 **4.44 0.340 ظروف العمل

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث      

 (.%1**(تعني معنوي بمستوى )     (

 (%5معنوي بمستوى ) )*( تعني     

 -يتبين من الجدول السابق ما يأتي : 

مما  (0.177بلغت ) السيادة الاستراتيجيةعلى  العدالة التنظيمية انحدارأن قيمة معامل  -أ

( إذا أزداد 0.177بمقدار ) ستتغير ةالسيادة الاستراتيجية في الشركة المبحوثيعني أن 

المحسوبة  (tوما يدعم ذلك أن قيمة ) واحدة.بمقدار وحدة العدالة التنظيمية بالاهتمام 

  .(%1وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )2.88لمعامل الانحدار بلغت )
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( مما يعني أن 0.140الدعم الاشرافي على السيادة الاستراتيجية بلغت ) انحدارأن قيمة معامل 

( إذا أزداد الاهتمام بالدعم 0.140ستتغير بمقدار ) ةالسيادة الاستراتيجية في الشركة المبحوث

المحسوبة لمعامل الانحدار بلغت  (tالاشرافي بمقدار وحدة واحدة. وما يدعم ذلك أن قيمة )

 (.%5وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )2.05)

 أن يعني مما( 0.105) بلغت الاستراتيجية السيادة على الحوافز  انحدار معامل قيمة أن -ب

 الاهتمام أزداد إذا( 0.105) بمقدار ستتغير ةالمبحوث الشركة في الاستراتيجية السيادة

 المحسوبة (t) قيمة كان غير معنوي لان التأثيرولكن هذا . واحدة وحدة بمقدار بالحوافز

 .وهي قيمة غير معنوية عند حدود دراستنا الحالية (1.56) بلغت الانحدار لمعامل

 يعني مما( 0.34) بلغت الاستراتيجية السيادة على ظروف العمل انحدار معامل قيمة أن -ت

 الاهتمام أزداد إذا( 0.34) بمقدار ستتغير ةالمبحوث الشركة في الاستراتيجية السيادة أن

المحسوبة لمعامل  (t. وما يدعم ذلك أن قيمة )واحدة وحدة بمقدار بظروف العمل

  .(%1مستوى )وهي قيمة معنوية عند  )4.44الانحدار بلغت )

تفسر ما نسبته  الدعم المنظمي( وهذا يعني ان ابعاد 2R( )10.6بلغت قيمة معامل التحديد )و

على السيادة الاستراتيجية ، وان النسبة الباقية تعود لعوامل تطرأ ( من التغيرات التي 61%)

 خارجة عن الانموذج.

( H1وقبول الفرضية البديلة ) (H0من التحليل أعلاه يستدل الباحث على رفض فرضية العدم )

.  والسيادة الاستراتيجية الدعم المنظميبمعنى توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ابعاد 

احد ابعاد  تأثيرمعنوية ثبوت (.وذلك لعدم %75تم قبول الفرضية أعلاه بنسبة ) وبناء على ذلك

 على السيادة الاستراتيجية. الدعم المنظمي

التجديد الاستراتيجي بشكل عام على كل من السيادة  تأثيرذلك قام الباحث باختبار بعد 

الدعم المنظمي على السيادة الاستراتيجية من خلال  تأثيرالاستراتيجية والدعم المنظمي ، وكذلك 

 . ادناه (42) استخدام معامل الانحدار البسيط ومثلما مبين في الجدول
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 ( 42) جدولال

للعلاقة بين التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي والسيادة تحليل الانحدار البسيط 

 الاستراتيجية

 المستقلالمتغير 

 

 

 اتمتغيرال

 التجديد الاستراتيجي
( tقيمة )

المحسوبة لمعامل 

 الانحدار

2R 
α β 

 0.64 **14.12 0.87 0.37 )الوسيط( الدعم المنظمي

 0.61 **13.47 0.82 0.63 المعتمد () السيادة الاستراتيجية

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث     

 (.%1)**( معنوي بمستوى )     

 

بمعدل  يتبين من الجدول أعلاه ان التجديد الاستراتيجي يساهم في الارتقاء بالدعم المنظمي

( %1( عن كل زيادة بمقدار وحده واحده فيه، وان هذه الزيادة معنوية عند مستوى )0.87)

( وهي معنوية عند المستوى المذكور. كما ان التجديد 14.12( المحسوبة بلغت )tلان قيمة )

 ( من التغيرات التي تطرأ على الدعم المنظمي.%64الاستراتيجي يفسر ما نسبته )

ان التجديد الاستراتيجي يساهم في الارتقاء بالسيادة ( 42)يتبين من الجدول ومن جانب اخر  

( عن كل زيادة بمقدار وحده واحده فيه، وان هذه الزيادة معنوية 0.82الاستراتيجية بمعدل )

( وهي معنوية عند المستوى 13.47( المحسوبة بلغت )t( لان قيمة )%1عند مستوى )

( من التغيرات التي تطرأ على %61تراتيجي يفسر ما نسبته )المذكور. كما ان التجديد الاس

 الدعم المنظمي.

من ذلك يستدل الباحث ان التجديد الاستراتيجي وبشكل عام يؤثر في كل من الدعم المنظمي 

والسيادة الاستراتيجية ويمكن الإفادة منه في سبيل تطوير هذين المتغيرين وبالشكل الذي يلبي 

 الشركة وبما يحقق أهدافها.وطموحات احتياجات 

السيادة ( ادناه تحليل علاقة الانحدار البسيط بين كل من الدعم المنظمي و43)  ويبين الجدول

 الاستراتيجية .
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 (43) جدولال

 تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية

                 

 المتغير الوسيط     

                 

 

 المعتمدمتغير ال

 الدعم المنظمي

( tقيمة )

المحسوبة لمعامل 

 الانحدار

2R 
α β 

 0.59 **12.85 0.74 1.07 السيادة الاستراتيجية

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث   

 (.%1)**( معنوي بمستوى ) 

المنظمي يساهم في الارتقاء بالسيادة الاستراتيجية بمعدل يتبين من الجدول أعلاه ان الدعم 

( لان %1( عن كل زيادة بمقدار وحده واحده فيه، وان هذه الزيادة معنوية عند مستوى )0.74)

( وهي معنوية عند المستوى المذكور. كما ان التجديد 12.85( المحسوبة بلغت )tقيمة )

 رات التي تطرأ على الدعم المنظمي.( من التغي%59الاستراتيجي يفسر ما نسبته )

عن طرائق  السيادة الاستراتيجيةالدعم المنظمي وبشكل عام يؤثر في من ذلك يستدل الباحث ان 

الشعور برفاهية العاملين وتحسين ادائهم وتطوير قدراتهم الابداعية  مما يساعد على زيادة 

السيادة الاستراتيجية لدى  وتعزيز تطوير المساهمة في التزامهم ورضاهم تجاه العمل من اجل

 قيد الدراسة . الشركة

 المباشرغير  التأثيرفرضية   -المجموعة الثانية :

للتجديد الاستراتيجي على السيادة غير المباشرة  التأثيراتتضمنت الفرضية التاسعة اختبار 

 وعلى النحو الاتي: الاستراتيجية من خلال الدعم المنظمي

(H0 لا ) التاثير بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجيةعلاقة الدعم المنظمي يتوسط. 

(H1 )يتوسط  الدعم المنظمي علاقة التاثير بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية. 

                                    بارون طريقة باستخدام الدعم المنظمي الدور الوسيط لمتغيرقام الباحث باختبار وبذلك 

(Baron&Kenny,1986:1176) غير و المباشرة وهي من الطرق الشائعة لاختبار الآثار

ة, ويسمى هذا وسيط اتالمباشرة للمتغيرات المستقلة على المتغيرات المعتمدة بوجود متغير

 : الآتي ( 39)حسب الشكل سيط ووالاختبار باختبار النموذج ال
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 نموذج المتغير الوسيطا (27(الشكل 

Source: Baron R, Kenny D., "The moderator-mediator variable distinction in 

social psychological research: conceptual, strategic, and statistical 

considerations" ,.J. Personal. Soc. Psychol. Vol.51,No.6, 1986,p:1176    

   

جل معرفة أمن ومن خلال الانحدار المتعدد ( SPSSمن البرنامج الإحصائي ) لقد أستفيدو

الوسيط  السيادة الاستراتيجية من خلال المتغيرعلى للتجديد الاستراتيجي التأثيرات غير المباشرة 

 لأجراءروط اللازمة ولتحقيق ذلك ينبغي تقدير ثلاث معادلات انحدار تمثل الش (,المنظميالدعم )

 -: وعلى النحو الاتي هذا الاختبار

ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل ) التجديد الاستراتيجي( والمتغير  تأثيروجود علاقة  -1

( الذي اختبر علاقة 42تم تحقيق هذا الشرط في الجدول)  الوسيط ) الدعم المنظمي(. ولقد

ابعاد المتغير المستقل والمتغير الوسيط، ولقد كانت العلاقة معنوية ضمن حدود بين  التأثير

 (.%5و  1%)

ذات دلالة معنوية بين المتغير الوسيط والمتغير المعتمد . ولقد تحقق هذا  تأثيروجود علاقة  -2

، فلقد ن المتغير الوسيط والمتغير المعتمدبي التأثيرلذي اختبر علاقة ( ا43الشرط في الجدول )

 (.%1كانت العلاقة بينهما معنوية عند مستوى )

ذات دلالة معنوية لكل من المتغير المستقل والوسيط في المتغير المعتمد .  تأثيروجود علاقة  -3

 -ويجب ان تحقق هذه النقطة شرطان:

الانحدار في المعادلة الثالثة عن قيمتها في المعادلة الثانية فان ذلك مة معامل ياذا انخفضت ق -أ

 يعني وجود دور وسيط جزئي للمتغير الوسيط بين المتغيرين المستقل والمعتمد.

 التجديد الاستراتيجي

SR 

 السيادة الاستراتيجية

St.S 

 الدعم المنظمي

OS 
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الى الصفر في المعادلة الثالثة عن قيمتها في المعادلة اذا انخفضت قيمة معامل الانحدار  -ب

كامل ، وان هذا المتغير هو الوحيد الذي يتوسط والثانية فان ذلك يعني وجود دور وسيط 

 العلاقة بين متغيرين ، وهذا غير ممكن من ناحية الدراسات السلوكية .

من اجل اختبار الشرط الثالث تم اعتماد تحليل الانحدار المتعدد المتدرج ، ولقد تضمن نموذجين 

ريادة الاعمال و، .EXلاستكشاف ا)الأول اختص بتحليل الانحدار الخاص بابعاد المتغير المستقل 

BE.،  واستثمار الفرصOI.  ومشاركة القيادة،IL.)  على المتغير المعتمد ) السيادة الاستراتيجية

St.S .)  تعتمد انموذج الانحدار المتعدد وليس ( 44وجودة في الجدول )المنتائج العلما ان

 . رجدالانحدار المتعدد المت

 ( 44 الجدول )

 التاسعةاختبار الفرضية الرئيسة نتائج 

 تابعالمتغير ال

 

 

 المستقلمتغير ال

( tقيمة ) السيادة الاستراتيجية

المحسوبة 

 لمعامل الانحدار

2R 2R∆ 
F 

 المحسوبة
 الانموذج

α β 

 EXالاستكشاف 

0.77 

0.308 5.64** 

0.655 ---- 70.86** 1 
 **LI 0.307 4.81مشاركة القيادة 

 **EB 0.171 2.77 الاعمالريادة 

 OI 0.033 0.462استثمار الفرص 

 OSالدعم المنظمي 

0.73 

0.372 4.49** 

0.688 0.033 82.20 2 

 **EX 0.242 4.38الاستكشاف 

 *IL 0.20 2.88مشاركة القيادة

 BE 0.123 1.833ريادة الاعمال 

 OI 0.020 0.303استثمار الفرص 

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث

 

 (.%1)**( معنوي عند مستوى )
 (.%5)*( معنوي بمستوى )

 
 -ما يلي : السابقيتبين من الجدول 

 -(:1الانموذج )ما يخص  -أولا :

( وهي قيمة معنوية 70.86الانحدار المتعدد المتدرج بلغت ) لأنموذج( المحسوبة Fان قيمة ) -1

وهذا يعني ان ابعاد التجديد  )2R()0.655(. فيما بلغت قيمة معامل التحديد )%1عند مستوى )
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على السيادة الاستراتيجية، اما  ( من التغيرات التي تطرأ%65.5الاستراتيجي تفسر ما نسبته )

 ى غير داخلة في الانموذج.النسبة الباقية فتعود لعوامل أخر

( على السيادة الاستراتيجية بلغت وحسب βان قيمة معامل انحدار ابعاد التجديد الاستراتيجي ) -2

 BE، ريادة الاعمال    IL0.307  ، مشاركة القيادة EX 0.308ترتيب أهميتها ) الاستكشاف

( عدا %1مستوى )( وقد كانت جميعها معنوية عند OI 0.033، استثمار الفرص  0.171

 .كان غير معنوي عند حدود الدراسةف استثمار الفرص معامل انحدار 

 -(:2ما يخص الانموذج ) -ثانيا:

( وهي قيمة معنوية 82.20الانحدار المتعدد المتدرج بلغت ) لأنموذج( المحسوبة Fان قيمة ) -1

وبالتالي فان الانموذج  )2R()0.688(. فيما بلغت قيمة معامل التحديد )%1عند مستوى )

( وهو ما يعود الى دخول 0.033الثاني حقق فرق إيجابي في القدرة التفسيرية مقداره ) 

 المتغير الوسيط ) الدعم المنظمي( في الانموذج.

 -: ( في الانموذج الثاني نلاحظβمن خلال ملاحظة قيمة ) -2

والسيادة ( EXالاستكشاف ) بين بعد التأثيريةيتوسط متغير الدعم المنظمي جزئيا العلاقة  -أ

( في الانموذج 0.242( الى )0.308( انخفضت من )βالاستراتيجية ، لان قيمة معامل )

 الثاني.

( ILبين بعد مشاركة القيادة ) التأثيريةيتوسط متغير الدعم المنظمي جزئيا العلاقة  -ب

( في 0.20)( الى 0.307( انخفضت من )βوالسيادة الاستراتيجية ، لان قيمة معامل )

 الانموذج الثاني.

( و مشاركة القيادة EXاستكشاف الفرص ) لأبعادولاختبار الدلالة المعنوية للتاثير غير المباشر  

(IL( أوصى )Baron & Kenny,1986:1177( باستخدام اختبار )Sobel ويمكن ، )

 (:Nwankwo & Igweze,2016:66 ) الوصول الى قيمة الاختبار من خلال المعادلة الاتية

 

تمثل معامل (  (bتمثل معامل انحدار المتغير المستقل على المتغير الوسيط ، و ( a )حيث ان 

(  (Sb، و(  a)فتمثل الخطاء المعياري لـ  (  (Saانحدار المتغير الوسيط على المتغير التابع ، اما 

 .(  b ) تمثل الخطاء المعياري لـ
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( EXغير المباشرة لكل من الاستكشاف ) للتأثيرات( Sobelيمثل اختبار )( 45والجدول )

 (.IL)   ومشاركة القيادة

 ( 45 ) جدولال

 (Sobleاختبار ) 

 Sobleقيمة اختبار  المدخلات انموذج الانحدار
مستوى 

 المعنوية

   EX      OS         St.S a=0.24 

b=0.74 

Sa=0.057 

Sb=0.058 

3.998 0.000 

       IL      OS     St.S a=0.40 

b=0.74 

Sa=0.067 

Sb=0.058 

5.407 0.000 

 في ضوء نتائج الحاسبة الكترونية . المصدر: اعداد الباحث      

الانحدار تؤكد ان للدعم المنظمي دور  ن مستوى المعنوية لنماذج( ا45يتضح من نتائج الجدول )  

والسيادة  ابعاد التجديد الاستراتيجي ) الاستكشاف ومشاركة القيادة( غير مباشرة بين  وتأثيراتوسيط 

( H1( وقبول فرضية الوجود )H0. عليه يستدل الباحث على رفض فرضية العدم )الاستراتيجية 

بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية( وبنسبة  التأثيربمعنى )يتوسط  الدعم المنظمي علاقة 

(50%  ).  

( وبين السيادة مشاركة القيادة , يتوسط العلاقة بين )الاستكشافي ذلك ان الدعم المنظمي يعن

كشاف اكثر قوة من بقية الابعاد فلابد للشركة ان تعمل على تنمية مهارات الاست اكان الاستراتيجية , وقد

ومن الاولويات الاستراتيجية التي هما الطريق الى السوق ووالابتكار  من خلال تبني ثقافة الابداع

على موقعها في  ةحافظالم لتغير قواعد اللعبة و استثمار مشاركة القيادة في الشركةفضلا عن تمتلكها 

في الشركة قيد  من اذرع التميز الرئيسة ) الاستكشاف ومشاركة القيادة ( السوق التنافسي بعدهما 

ومصدرا  من اجل بناء مستقبل لصناعتها بيئية والتكنلوجيةالتي تجنبها الضغوط التنافسية والالدراسة و

  .مساحة تنافسية اكبر  سية  لكسب النفوذ على منافسيه فيلقدراتها التناف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرابعالفصل ا

الاس تنتاجات 

 والتوصيات

 المبحث الاول : الاس تنتاجات 

 المبحث الثاني : التوصيات 
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 توطئة  

 اذ مبحثينفي التي توصلت اليها الدراسة  والتوصياتالاستنتاجات  يجسد الفصل الحالي 

 ..للدراسة  ةوالتطبيقي ةالنظري الاستنتاجاترض عخصص المبحث الاول ل

التي تساعد الشركة المبحوثه في  والمقترحات التوصيات  حين ركز المبحث الثاني على في 

برامجها لتعزيز السيادة الاستراتيجية من وتبني عمليات التجديد الاستراتيجي ضمن خططها 

 خلال الدعم المنظمي .

 المبحث الاول : الاستنتاجات .

 المبحث الثاني : التوصيات والمقترحات المستقبلية .
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 المبحث الاول 

 الاستنتاجات

  توطئة 

جهد علمي من خلال اطلاع الباحث على  لأيتعد الاستنتاجات هي المحطة الاخيرة والمهمة 

ية ام العربية , لذلك وجد الباحث بالجهود النظرية والعلمية سواء على مستوى الدراسات الاجن

 بأهدافمن المنطقي ان يعتمد على جميع ما تم  ذكره في استنباط بعض الاستنتاجات وربطها 

فضلا عن مجموعة من الاستنتاجات التي ستكون لها علاقة بفرضيات الدراسة لكي الدراسة 

 تعطي صورة واضحة لما تم التوصل الية طيلة مدة الدراسة .

 -: الاستنتاجات النظرية -اولا 

 -: ضمنتوت,تجديد الاستراتيجي لالاستنتاجات المتعلقة با -أ

تفسير الزال في طور التحليل و ان التجديد الاستراتيجي من الموضوعات المعاصرة وما -1

ة رلم ينال الاهتمام الكافي من الدراسة والتحليل في حقل الادا انهالا  , بعادهلأ

 التجديد الاستراتيجي  للقيام بعملياتالمنظمات امكانيات مدى  معرفةل وذلك,الاستراتيجية 

فاعلا فكريا اطارا  يمثل ت الدراسات انهيتلاءم مع المتغيرات الخارجية , وقد اثبتوبما 

تعزيز  يسهم في كضرورة ملحة ومؤشرا حيويا  هانشطة المنظمة والنظر الي في تطوير

 السيادة الاستراتيجية .

اظهرت النتائج ان التجديد الاستراتيجي يحصل بفعل عوامل وقوى داخلية وخارجية  -2

التي طرأت في ر, وان التجديد الاستراتيجي ظهر بفعل التغيرات يتؤثر في عملية التغي

 البيئة .

مع  تناسبتكتشاف مهارات وقدرات اتيجي كمنهج جديد يتطلب االنظر الى التجديد الاستر -3

عزز السلوك يجديدة  نمطابحاجة الى أي  , ةوالتنافسي ةوالتكنلوجي ةالبيئي تغيراتال

 المنظمة في دائرة التنافس . تضمن بقاءايجاد حلول مبتكرة في  يساعدالابداعي و

 والتي تعد من قدرات جديدة واستثمار القدرات الحالية  استكشافتحقيق التوازن بين ان   -4

 .التنافسيةط ضد المخاطر والتحديات لتحولالجوانب المهمة 
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نعاش مجموعة من الصفات الاستراتيجية من اجل اب مثلتيالتجديد الاستراتيجي ان  -5

الاستراتيجي في الموارد والقدرات تحقق التناسب  منتجات غير نمطية وتحديثواستبدال 

 .في المستقبل  الارباح وزيادة الحصة السوقية والنمو ولدخول بأسواق جديدة ل

يتلائم مع جميع الاستراتيجي للتجديد ومثالي اظهرت النتائج النظرية لا يوجد نوع ثابت  -6

 الذي تعمل فيه المنظمة . النوع والقطاع حيث اختلاف الحجم والمنظمات من 

اوسع نطاقا من التجديد الاستراتيجي كون  لنظرية ان التغيير الاستراتيجيفت النتائج اكش -7

يعمق حالة او قد ت الخارجية او الازمات لتغيراليحدث استجابة الاستراتيجي  التغيير

بصوره يحدث  غالبا ماتيجي اما التجديد الاسترا .الصراع والفوضى داخل المنظمة 

  كل الذي يتناسب مع التحولات في المجالات المختلفة .شالتنفيذ الافكار بل تدريجيه

التجديد الاستراتيجي  هماالتحديات  ن منالمنظمات تواجه نوعيبينت النتائج النظرية ان  -8

فلابد من التعاون مع  في فكر بعض القيادات العليا الذي يكمنوو الجمود الاستراتيجي 

 متميزة في اعتماد اسبقيات تنافسية لتنفيذ انشطة التجديد الاستراتيجي  والعاملين الزبائن

ق نحو الاسواق والانطلا ر منتجات عالية الجودة محليايتطوالجمود من خلال حالة لكسر 

 . السيادة الاستراتيجية للمنظمة على  العالمية للحفاظ

  -: تضمنتو,الاستنتاجات المتعلقة بالدعم المنظمي  -ب

انبثق من نظرية التبادل الاجتماعي وهو قد الدعم المنظمي  اثبتت النتائج النظرية ان  -1

 انعكاس لها والتي تعتمد على قاعدة المعاملة بالمثل .

ستند الدعم المنظمي على مفهوم ) لا غالب ولا مغلوب ( لتبادل المصالح والقرارات أ -2

 إجبارية  بحيث تكون الاجراءات طوعية لا بين الطرفين ) العاملين , المنظمة (  والمنافع

فضلا عن اعتماد المنظمات على السياقات تفرضها الانظمة والضغوط والنقابات العمالية 

 .في تعاملها مع العاملين المبرمجة الرسمية 

بين الفرق الرئيسة في المنظمة الشائعة  ان المعاملة بالمثل هي احد القواعد الاخلاقية  -3

,  ثقافية)ة فهناك اختلافات وفروقات فردية الجميع يخضع لنفس المعامل عني انت لاهي و

 علماء النفس الاجتماعي . يعتقد وكما بين العاملين ابداعية , سلوكية ( 

يوفر بيئة مستقرة تعزز الامان الوظيفي الذي يعد اسهاما  الدعم المنظمي كشفت النتائج ان -4

اط وايجاد الاستعداد القوي للعاملين للانخر, تنفيذ عمليات التجديد الاستراتيجي لقيما 

لقوى المواجهة الاختراعات والابتكارات  على يشجعبما بسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 فضلا عن التخفيف من اعباء العمل وتعصف بالمنظمات  قد التي التنافسية والازمات

 .التمسك بالهوية التنظيمية تنمي 



 الاستنتاجات والتوصيات ...........................................الرابع ................الفصل 

 

 
230 

 الارتياح الشعور بتولد  لموارد والمكافاة للتوزيعية العدالة ااعتقاد الشركة المبحوثة بان   -5

بموضع تقدير واحترام بما يقلل من التغيب والاحساس  لدى العاملينالنفسي والعاطفي 

 والتسكع التنظيمي .

فالمجتمعات ذات الثقافات  ,لأخرمن مجتمع  في السياق الاجتماعي جوهري فرق وجود -6

ف مع البيئة بشكل فعال على عكس والواجبات بسهولة ويسر وتتكيالعالية تنجز المهام 

 . ةالمنخفضض المجتمعات ذات الثقافات عب

 -: تضمنتو ,الاستراتيجية الاستنتاجات المتعلقة بالسيادة -ج

لسياسة والقانون حتل مفهوم السيادة الاستراتيجية مزيدا من الاهتمام في مجال اأ -1

برز هذا المفهوم ضمن ادبيات وقد لات افي هذه المجن تقلص دورها أوالاقتصاد فبعد 

واصبح مفهوما استراتيجيا وتنافسيا تسعى الية جميع المنظمات الادارة الاستراتيجية 

 الرائدة .

التأصيل النظري حول  الدراسات والابحاث في النتائج النظرية ان هناك قلة تظهرأ -2

لادبيات منهجيات نظرية ترتقي ولم تقدم ا ,العربية  والفكري على مستوى الدراسات

مما انعكس  وخاصة للمنظمات الصناعية  ,توى اهمية السيادة الاستراتيجية الى مس

الموضوع واثراءه علميا  لإغناءعلى اعتماد الباحث على عدد محدود من المصادر 

   .النظرية  هوتغطية مضامين

, اسر العقول  الأدراك) قوة  مبادئ هيالسيادة الاستراتيجية على ثلاث مفهوم عتمد أ  -3

وفهم سلوك  والقلوب , والتعاون التنافسي ( لتحقيق التوازن في البيئة المضطربة 

د الذكاء التنافسي هي نظام قائم على اساس مؤسسي يعتمالمنافسين في وضع الخطط ف

 .لكسب المزيد من الزبائن 

افسين المن أرباك من اجل  تغيير قواعد اللعبة قدرتها على ب  تتميز السيادة الاستراتيجية -4

دور المنظمة ,فضلا عن فهم  قواعد اللعبة التنافسيةب لفوزل على اللحاق بالركبواجبارهم 

 .للوصول الى السيادة الاستراتيجية التنافسية التحديات التعامل مع فيوامكانياتها 

في تحقيق العوامل الحاسمة لنجاح وفشل المنظمة اهم يعد التفكير الاستراتيجي من  -5

من مقومات هي ميزة تنافسية مستدامة ولبناء  طار فاعلأويعد السيادة الاستراتيجية 

 بناء التحالفات والشراكات مع القوىفضلا دوره في  نجاح السيادة الاستراتيجية 

 .الكبرى لتعزيز موقعها التنافسي 
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 ةالاستراتيجية من اجل تعزيز محفظ مناطق النفوذ الجغرافية هي قلب السيادة تعد  -6

 .لتبقى اللاعب الوحيد في المجال الذي تعمل فيهللمنظمة الانتاج الجغرافية 

من ابرز مقومات نجاح تقان فن التكوين التنافسي في ظل التنافس المفرط أن أ  -7

 كل فن تغيير هيتعكس  اداةانه ومع القوى الكبرى  تنافسيا   عا  صرا كونه  يمثلالمنظمات 

 .واستراتيجياتها هدافها وفق أ الصناعة   وقواعد

منظمة الى  ويختلف من قلقا لدى المنظمات كونه يمثل تحديا   الضغط التنافسي ثيري  -8

, فلابد من انشاء مناطق  ظماتعدة منواحد او  يكون موجها من منظمة اخرى فقد 

الحماية الى المقدرات الاساسية التي تمتلكها  الحيوية و المواقع الامامية توفرالعازلة و

 المنظمة .

 -الاستنتاجات التطبيقية : -ثانيا 

 -: للتجديد الاستراتيجي الاستنتاجات المتعلقة -أ

 ستكشافشركة تهتم بتحقيق التوازن بين اال اظهرت نتائج المعايشة الميدانية ان  -1

بعد ان ادركت ان منتجات واسواق وقدرات جديدة والعمل على استثمار الحالية 

رض من الاستكشاف هو التحوط ضد المخاطر المتمثلة بالتغيرات البيئية الغ

 .  والتكنلوجية

اظهرت نتائج الدراسة ان الشركة قيد الدراسة ركزت بالدرجة الاولى على بعدي  -2

بعاد ريادة الاعمال ابعاد التجديد الاستراتيجي ثم االاستكشاف ومشاركة القيادة ضمن 

حول  اتخاذ قرارات استراتيجية ن الشركة تسعى الىأيدل ذلك  , واستثمار الفرص

كأداة  لاستكشافبأهمية ا عتقادهاعتماد التجديد الاستراتيجي ضمن اهدافها  فضلا عن اا

 . رة في حل المشكلات التي تواجهها فاعلة ومؤث

يعد  جديدة او غير نمطيةوجدت الشركة ان الدخول بأسواق جديدة او انتاج منتجات  -3

عمليات التجديد الاستراتيجي  ويسهل اجراءيز التفكير المعرفي للعاملين عزضرورة لت

 . في الشركة قيد الدراسة وبما يوفر التكاليف ويشجع على تنمية الصناعة الوطنية 

ريادة  التعاون مع الزبائن لتنفيذ انشطةان حصائي تحليل والوصف الانتائج ال كشفت -4

  يع الريادية الميل نحو المشاران و,  زيادة الحصة السوقيةسوف يسهم في  الاعمال

نجاح السيادة الاستراتيجية في الشركة قيد التي تؤثر في  القدرات التنافسية منيحسن 

 الدراسة .
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لفرص بسبب المنافسة مع اعند استثمارها والصعوبات بعض المخاطر الشركة  تواجه -5

سبب مما ادارية ومالية  من تسهيلاتهذه الشركات قطاع الخاص وما تقدمة شركات ال

القطاع الخاص في مجال صناعة  شركات لزبائن وتحولهم نحوفي كسب بعض ا

 .الاسمنت 

بين التجديد  ايجابيةقوية و ارتباطالتفسير ان هناك علاقة اظهرت نتائج التحليل و  -6

قيمة معنوية وذات دلالة وهي ,  (0.784الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية بلغت )

التجديد الاستراتيجي ايجابية بين  قوية و تأثيرهناك علاقة و,  هذا من جهة احصائية 

( وهي  %1( عند مستوى ) 0. 65من جهة اخرى اذ بلغت قيمتها )والدعم المنظمي 

التفاعل , مما يدل على اصالة الموضوعات وواحصائية  لالة معنويةوذات د يةنسبة عال

تعزيز السيادة الاستراتيجية للشركة  عمليات التجديد من اجل نجاحها والمساهمة في بين

 . قيد الدراسة 

مؤشرات الجمود من خلال قيام تراجع في بعض  وجودعن المعايشة الميدانية  كشفت -7

كفاءتها من اجل تحسين بعض الشركات الاستثمارية الشركة قيد الدراسة بجلب 

سواق الناشئة والذي تعد من الفرص في الاوالعمل على استثمار التسويقية و الانتاجية

 . التجديد الاستراتيجي مسارات لتبني  الوسائل افضل

 . الاستنتاجات المتعلقة بالدعم المنظمي -ب

كبيرا  هتماماتبدي االميدانية في معامل الشركة قيد الدراسة  الدراسة نتائجاظهرت  -1

ستراتيجي لعلاقة بين التجديد الافي ا ومؤثرا   وسيطا   عنصرا   هبالدعم المنظمي بوصف

 .والسيادة الاستراتيجية 

ي ظروف العمل وتشير النتائج ان اكثر الابعاد اهتماما من قبل افراد عينة الدراسة ه  -2

العدالة  في حين حصل على الدرجة الاولى من الاهتمام  اذ, والدعم الاشرافي 

العينة في الشركة المدروسة  أفرادتنال الاهتمام الكافي من قبل لم  والحوافر التنظيمية

التنظيمية المناسبة ووالبيئية ضلية تفالجواء لا, مما يدل على قدرة الشركة على توفير ا

 .للعمل 

قوية وايجابية بين التجديد  ارتباط وجود علاقةبينت نتائج التحليل والتفسير عن  -3

, هذا من جهة ( وهي نسبة عالية 0.798اذ بلغت ) الدعم المنظميوالاستراتيجي 

فقد بلغت الدعم المنظمي والسيادة الاستراتيجية وهناك علاقة تأثير ايجابية بين 

مصدر ة هم ان العاملين في الشرك هذا يفسر,  (%1( عند مستوى معنوية )0.66)

   .رسم مستقبل الشركة قيد الدراسة ساعدت في  من مزايا  ما  يحققونهفخر واعتزاز ب
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 انسيابية عالية في العمل والسهولة في الانجاز يحققالحوافز نظام  اظهرت النتائج ان  -4

مما شجع , فضلا عن المساعدة في تقوية العلاقات الوظيفية بين العاملين  المهام

 المطالبة باعتماد النظام اللامركزي في عملية توزيع الحوافز .العاملين على 

هو  في السيادة الاستراتيجية  الدعم المنظمي ارتباطاان اكثر ابعاد اظهرت النتائج  -5

,  ( وهي نسبة عالية وذات دلالة معنوية  %0. 70العدالة التنظيمية اذ بلغت قيمتها  )

ات العليا في الشركة قيد الدراسة لأنها أي انها تحظى بأهمية كبيرة من لدن القياد

التي تنطوي عليها تعزيز السيادة  طار التنظيمي للعمليات والانشطةتشكل الا

 .الاستراتيجية 

في الوقت الذي يرتبط الدعم االمنظمي بالسيادة الاستراتيجية اظهرت النتائج ان بعد  -6

مما يعني وجود حاجة , التكوين التنافسي من اكثر الابعاد ارتباطا بالدعم المنظمي 

لتكوين بتشكيل استراتيجية فاعلة لمن اجل الارتقاء اساسية لزيادة الدعم المنظمي 

 التنافسي .

من قبل افراد عينة الدراسة  هتماماابعاد التجديد الاستراتيجي أان اكثر ظهرت النتائج ا -7

قيادات مما يدل على ان  ,في الدعم المنظمي تأثيراهو مشاركة القيادة وكان الاكثر 

وتعمل على  للعاملين توفير الرفاه والتقدير والاحترامالشركة قيد الدراسة تعمل على 

 ت عن اثمروقد  بالقرارات وحل مشكلات العمللمشاركة وتدريبهم ل رفع مهاراتهم 

 . الاستراتيجي ضمن اهدافها الرئيسة تبني ظاهرة التجديد 

 0.74 ) قيمته ما بالسيادة الاستراتيجية تشير النتائج ان الدعم المنظمي اسهم بالارتقاء  -8

مما يدل , (  %1دلالة معنوية واحصائية عند مستوى )  توهي قيمة عالية وذا (%

على ان الدعم المنظمي عزز معتقدات العاملين لتحسين الاداء الوظيفي لإنجاز 

 .المهمات المطلوبة 

 نسبتهاظهرت النتائج ان التغيرات التي تطرأ على التجديد الاستراتيجي تشكل ما  -9

, لذلك فان الدعم المنظمي يختلف ( من التغيرات التي على الدعم المنظمي 0.59%)

انشطة التجديد  وسبل ادراكه من العاملين ومدى انعكاساته على هاوجهباختلاف 

 .الشركة قيد الدراسة  الاستراتيجي في

 راتيجي والسيادة الاستراتيجية ولهالدعم المنظمي العلاقة بين التجديد الاست وسطيت -10

,  ستراتيجي والسيادة الاستراتيجيةمباشرة وغير مباشرة على ابعاد التجديد الا تأثيرات

مما يدل على استعداد الشركة على تسخير جميع  طاقاتها لتعزيز مكانتها وموقعها 
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السيادة  لضمان بمسارات التجديد الاستراتيجيلتحقيق الاداء المتميز والارتقاء 

  .  للشركة قيد الدراسة الاستراتيجية 

 : تعلقة بالسيادة الاستراتيجيةالاستنتاجات الم -ج

 السيادة الاستراتيجية بأبعادها اظهرت النتائج الميدانية في الشركة قيد الدراسة ان   -1

اداة مناسبة وناجحة في تنشيط الفكر الاستراتيجي للقيادات العليا من خلال شكلت 

بقواعد  زلفوجديدة من اجل اهتمام الكبير من لدن افراد العينة وعدها حالة تنافسية لاا

 . اللعبة التنافسية 

بكل من التجديد  وايجابيا فاعلاطا ارتبا تحقق تائج ان السيادة الاستراتيجيةالن كشفت -2

ضمن  خلق حاجة اساسية لتبني المفهومينالاستراتيجي والدعم المنظمي اسهم في 

 . اهدافها في المجالات المختلفة 

ة السيادرتبط مع ابعاد يان التجديد الاستراتيجي  تحليلالو لتفسيراظهرت نتائج ا -3

الضغط التنافسي ثم منطقة النفوذ واخيرا  وكان اكثر الابعاد ارتباطا هوالاستراتيجية 

القوة ولكنها معنوية وذات دلالة  سطةمتو ت نسبة ارتباطهمااذ كان , التكوين التنافسي

, مما يدل على الترابط والتكامل الاستراتيجي بين ( %1احصائية عند مستوى ) 

  .لتخلص من الضغوط التنافسية ل مناطق نفوذ جغرافية متماسكة اهداف الشركة لكسب

بينت النتائج عن وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين ابعاد الدعم المنظمي  -4

)العدالة التنظيمية  وابعاد السيادة الاستراتيجية فقد كانت اقوى علاقة بين بعدي

( , اما اضعف التنافسيلتكوين التنافسي والضغط ا)( وبين بعدي وظروف العمل

 علاقة كانت بين الحوافز ومنطقة النفوذ.

 لأبعادلم يظهر هناك تباينا كبيرا في تبني القيادات العليا في الشركة قيد الدراسة  -5

 بمنطقة النفوذ. واضحيجية على الرغم من اهتمامها الالسيادة الاسترات

من قبل افراد عينة الدراسة  الاهتمام الكافي بأبعادها لم تنال السيادة الاستراتيجية -6

 نوعا ما . وظهر في مستوى اجابات معتدلة 

الشركات  الاستراتيجيين وخاصة معتسعى الشركة لبناء تحالفات قوية مع شركائها  -7

المستثمرة لتكوين قوة تنافسية , بعد ما ادركت شدة المنافسة والصراع مع القوى 

 الاخرى وخاصة  مع شركات القطاع الخاص العاملة بنفس القطاع الذي تعمل فيه .

زيادة في  لمعاملات الانحدار المباشر وغير المباشرالتأثير اظهرت نتائج تحليل  -8

اذ تشير , يد الاستراتيجي عندما يتوسط الدعم المنظمي بين التجد التأثيريةالعلاقة 
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اما في , و( %0.55) ستراتيجي والسيادة بلغت المباشر بين التجديد لا تاثيرنتائج ال

( يعد ذلك % 0.68) . ما نسبتهقد بلغت المنظمي متغيرا وسيطا حالة توسط الدعم 

العلاقة الدعم المنظمي  ط يفي توس غير المباشر تأثيرال علىضحا امؤشرا كبيرا وو

دة فاعلية التجديد عم المنظمي ادى الى زيادتظهر النتائج انه كلما زاد الو بينهما .

  .للشركة قيد الدراسة السيادة الاستراتيجية  عزيزت مما انعكس في  الاستراتيجية

الضغوط التنافسية التي تواجهها هي بمثابة قوة تنافسية لها وليس ضعفا  الشركة تعد -9

الى منطقة جدد فضلا عن عدم اهتمامها  بتشكل الحواجز المناسبة امام الداخلين ال, 

بوضع الاستراتيجيات دفاعية  نفوذها الجغرافية وعدم اهتمام الشركة قيد الدراسة 

 هجومية لتخلص من التهديدات التنافسية ضمن هيكل الصناعة .و
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 المبحث الثاني 

 والمقترحات المستقبلية  التوصيات 

  : توطئة 

طيرات نظرية لموضوع ألمتطلبات المنهجية العلمية وعلى ضوء ما تقدم من تلاستكمالا 

والسيادة الاستراتيجية وما أظهرته التحليلات التطبيقية  التجديد الاستراتيجي والدعم المنظمي

 ننأمل أوالمقترحات المستقبلية ة , نستعرض مجموعة من التوصيات علمي من استنتاجات

في الشركة قيد الدراسة وغيرها والتي يمكن ان تسهم في  تكون تحت انظار القيادات العليا

 ظ عليها .اوالوصول الى السبل الكفيلة للحف ةتعزيز السيادة الاستراتيجي

 . اولا : التوصيات المتعلقة بالتجديد الاستراتيجي

 عدم التأكد والمنافسة تجبر الشركة على الجديد وظروفان طبيعة النظام العالمي  -1

ر جميع طاقاتها ومواردها من اجل مواجهة المشاكل والتحديات التي تعترض يتسخ

عملية التجديد الاستراتيجي من خلال تبني منهجية ورؤية واضحة تركز على اعتماد 

فاعلة وحاسمة من خلال  برامجها واهدافها لتكون آداهابعاد التجديد الاستراتيجي ضمن 

 الاتية . الاليات

 يمثل اطارا معرفيا هزيادة اهتمام القيادات العليا بعمليات التجديد الاستراتيجي كون -أ

 . والمنافسة للمنظمات الراغبة في النمو وزيادة الارباح وإداريا

الاستمرار في انتاج منتجات جديدة والحصول  ورة التركيز على بعد الاستكشاف وضر -ب

 . لكسب الزبائن بطريقة اسرع من المنافسين  ى اسواق جديدةعل

على بعدي استثمار الفرص وريادة الاعمال كونهما يمثلان حجر  التأكيدعلى الشركة  -ت

وتكوين الحاضنات والاليات المناسبة لدعم تجديد استراتيجي  عملية لأيالزاوية 

 وتشجيع المشاريع والمبادرات الريادية . المنظمات

ن والبحث عن زبائن جدد يمراعاة توطيد العلاقات مع الزبائن الحاليعلى الشركة   -ث

وفسح المجال لطرح وجهات نظرهم حول مسارات التجديد تبادلة معهم مالوتعزيز الثقة 

 لشركة قيد الدراسة .الاستراتيجي في ا
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 لتواكب الانتاجية  تجديد وتحديث معاملها الاستمرار في ة على القيادات العليا في الشرك -2

رتقاء بواقع التجديد التقدم العلمي والتكنلوجي واعتماد افضل التقنيات العالمية للا

 .منها المجالات كافة  عبر مجموعة من الاليات في  الاستراتيجي

بما يساعد الشركة في رفد عمليات لتوازن بين الاستكشاف والاستثمار ضرورة تحقيق ا -أ

اعادة استثمار قدرات الشركة الحالية وو جديدةومقترحات  كاربأفالتجديد الاستراتيجي 

  . تعزيز السيادة الاستراتيجية  التوجه نحو في سبيل تأهيل وتدريب العاملين 

اجل التأسيس  والشركات المستثمرة من شركات القطاع الخاص  التنسيق والتكامل بين  -ب

 . لرؤية مشتركة تلبي مصالح الطرفين 

لتطوير  لكسب المعلوماتلمجتمع المحلي امع ومد جسور الثقة رة التعاون ضرو -ت

 .بطريقة اسرع من المنافسين  والبحث عن بدائل او تصاميم جديدة وتحسين المنتجات

الجدارة والبراعة في انتاج واعتماد التجديد الاستراتيجي التدريجي ب شركةال قيام -3

خلال الاليات من  السوق لتغطي حاجةفي مجال تصنيع مواد البناء  تميزةمنتجات م

  -الاتية :

اعتماد التصنيع الرشيق لمساعدة الشركة في نشر وتطوير فلسفة الجودة الشاملة ضمن  -أ

 مج عملها .ابر

المحافظة على الاستراتيجيات التنافسية والتي تركز على القيمة المضافة ضرورة  -ب

 . والولاء للعلامة التجارية للشركة قيد الدراسة  لزبائنها

الصلاحيات عن الصراعات وتضارب حد والابتعاد بروح الفريق الوامل الع -ت

 .التي تضعف التجديد والتطوير  والمسؤوليات

الخارجية كون ان التجديد الاستراتيجي ظهر نتيجة التطور التكيف مع البيئة ضرورة  -ث

   في السوق. التموضع الاستراتيجي لأعاده اجراء المقارنات المرجعيةيق رالبيئي عن ط

تقديم منتجات غير  مل على كسر الجمود الاستراتيجي والاستمرار فيعلى الشركة الع -4

من خلال مجموعة من الاليات  نمطية لتحسين موقف الشركة وزيادة النمو والارباح 

 .المناسبة 

 خبراتهاخلال  اسهمت في كسر الجمود من  التيستثمارية لاشركات اال الاستفادة من  -أ

 . مهاراتهم زيادة المادية لتطوير قدرات العاملين ومواردها والتكنلوجية 

تمثل هدفا استراتيجيا ضمن الممارسات  عتماد المسؤولية الاجتماعية التيضرورة ا -ب

 بنزاهة . لمستثمرينفي بيئة العمل فضلا عن مكافحة الفساد والتعامل مع االاخلاقية 
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 من قبل الشركة المستثمرة ضرورة تجنب ظاهرة تسريح بعض الايدي العاملة الفائضة  -ت

التي تضم تشكيلة ة منتجات النافذة الواحد اعتماد او ةمن خلال فتح خطوط انتاجية جديد

  . التصميم للمنتجات الحالية  إعادة  وا من المنتجات

 . التوصيات المتعلقة بالدعم المنظمي -ثانيا :

 في  لمساهمتهالاهتمام بالدعم المنظمي بزيادة القيادات العليا في الشركة قيد الدراسة  قيام -1

, وان تحدد وبشكل زيادة قوة العلاقة بين التجديد الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية 

من اجل اتخاذ خطوات  , دقيق أي من ابعاد الدعم المنظمي التي ساهمت في تحقيق ذلك

انشطة واعمال الشركة قيد  ىعل نعكس ايجابياوسوف ت ا العاملونر بهحقيقية وجادة يشع

  -من خلال المداخل الآتية :الدراسة 

لبعدي الحوافز والدعم الاشرافي كونها لم تأخذ  الكبيرةلاهمية الشركة ان تعي اى عل -أ

 ( .وظروف العملقياسا مع بقية الابعاد )العدالة التنظيمية  من الاهتمام  المساحة الكافية

من مد صناع القرار في الشركة قيد الدراسة بوضع خطة طويلة الا ضرورة ان يبادر -ب

 . لإدارة العمل ير نظم فعالة خلال التغذية العكسية من اجل تطو

ام حوافز اتخاذ خطوات لاعتماد نظ مل وزيادة الاعباء الوظيفية يحتمن تعقد اساليب العأ -ت

قدر مساهماتهم بالرفاه وان الشركة ت العاملونلكي يشعر  يراعي العدالة والانصاف

العدالة في  للامركزي يحققاحوافز النظام  تجربة فضلا عن حاتهموتحترم مقتر

 .التوزيع

تشجيع سلوكيات المواطنة التنظيمية بما يزيد من الالتزام والرضا الوظيفي ويخلق نوع  -ث

 .لرفع الكفاءة الانتاجية من التنافس حول العمل الطوعي 

تقي بجودة في ادارة وتحفيز العاملين وانتهاج وسائل تر الابتعاد عن السلوكيات السلبية -ج

والتغيب والتسكع  ا ترك العمليايجنبها المزيد من المخاطر مثل نوحياة العمل 

 .التنظيمي

لكي يشعر  المرؤوسينالى  المشرفون يقدمهالارتقاء بالدعم المنظمي الذي بركة الش قيام -2

يتجاوز  متميز واداءيبذلون جهودا اضافية  شاغلي الوظائف الإشرافيةان  المرؤوسون

 :المتوقع منهم من خلال الاليات الاتية 

 لتنمية قدراتهم وطاقاتهم .  لمشاركة بالقرارات ل للمرؤوسيناعطاء الفرصة  -أ

 العمل على تمييز العاملين المبدعين واعطائهم المكانة التي يستحقونها من اجل زيادة  -ب
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مل فضلا تهيئة المناخ الملائم الذي يشجع على اثارة الدوافع نحو  الانغماس الوظيفي بالع     
  خلق المنفعة للزبائن 

الارتقاء بالحوافز التكيفية وايجاد انطباع لدى العاملين ان الشركة تراعي الجوانب  -ث

 . التي يمر بها العاملونوالنفسية الاجتماعية والعاطفية 

 وتبادل المعلومات  والتدريب  مع شركاء العمل  حول الاستدامة اللقاءاتعقد المزيد من  - ث

     الحلول والتطبيقات الفنية المتوفرة والتأسيس لتعاون مثمر بينهم وبين البحث عن و  

 الصناعية الاخرى . الشركات 

 اعتماد الهندسة البشرية لخلق التفاعل بين العاملين ونظم الاداء لتحقيق الفاعلية في -3

التقليل من الملل والتعب لدى العاملين فضلا عن التحفيز البدني و الانتاجالتصميم و

 . نانئمالاطالرفاهية وب لكي يشعر العاملونوالعقلي 

ظ على مستوى متميز من الدعم المنظمي والارتقاء بالدعم المقدم من اضرورة الحف -4

يبذلون جهودا اضافية  ةشرافيالاالمشرفين لكي يشعر العاملين ان شاغلي الوظائف 

 -تتجاوز التوقعات من خلال الاليات الاتية :

الاختراع بعدهم راس المال  المتميزة من اصحاب براءةعاية المواهب والطاقات ر -أ

 .فلابد من المحافظة عليهم  الحقيقي

مراعاة الجوانب النفسية والاجتماعية والعاطفية وخلق انطباع لدى العاملين ان الشركة   -ب

 . تهتم بقضاياهم الوظيفية والشخصية

  -ثالثا : التوصيات المتعلقة بالسيادة الاستراتيجية :

من القوى عتماد على مجموعة لااو السيادة الاستراتيجيةب شركةال ضرورة اهتمام -1

الفوز بقواعد اللعبة  التفكير الاستراتيجي للقيادات العليا من اجلالمحركة لعمليات 

التنافسية , فضلا عن الاستمرار في تحسين ابعادها ) منطقة النفوذ والتكوين التنافسي 

 ها التنافسي .علتحسين موقوالضغط التنافسي ( ضمن مناطق الانتاج الجغرافية 

في تحقيق السيادة  وتأثيراكثر فاعلية  لتكونالارتقاء بعمليات التجديد الاستراتيجي  -2

 -, من خلال الاليات الاتية :الاستراتيجية 

كونهما يمثلان نقاط قوة في ضمان ضرورة تعزيز بعدي الاستكشاف ومشاركة القيادة  -أ

السيادة الاستراتيجية فضلا عن تنشيط وتقوية الابعاد الاخرى) ريادة الاعمال واستثمار 

 والتعاون لكسب عقول وقلوب الزبائن . يق التكاملقالفرص (  لتح
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لم ينال  من قبل الشركة كونه بنيهمنطقة النفوذ وضرورة ت بعدالعمل على تقوية  -ب

الشركة للمساهمة الفاعلة في تعزيز السيادة افراد العينة في الاهتمام الكافي من قبل 

 الاستراتيجية .

موقف الشركة التنافسي  من اجل تحسينضرورة تقوية وتعزير دور التكوين التنافسي  -ت

 العلاقاتمن خلال اعادة تشكيل لمنتجاتها  ة على الميزة التنافسية الاستراتيجيةظوالمحاف

 .الجديدة والناشئة  بالأسواق

في  سية والاستمرار في استدامتها السيادة الاستراتيجية كقوة تناف الشركة باعتماد قيام -3

 -:تي العالمية عبر الآلاق نحو الاسواق السوق العراقية والانط

عمل بل هو  ية خطة روتينه ليس عملا اعتياديا او كونير الاستراتيجي كفاعتماد الت -أ

لترجمته كسياق تصور لدى القيادات العليا يتناغم مع الابداع والقدرة على خلق 

 .الشركة قيد الدراسة  وممارسات  مع اداء وثقافةاستراتيجي يتلاءم 

وتشكيل الشراكات الاستراتيجية مع القوى الكبرى  بالتحالفاتام الشركة ضرورة اهتم -ب

مستقبل افضل في مختلف القطاعات وخاصة في قطاع  لتأسيسفضلا عن التعاون 

 صناعة الاسمنت .

ماية تجاه ح مسؤولياتهاتحمل  القادرة على مع الشركات الرصينة ستثمارالااعتماد   -ت

 .فضلا عن الاستفادة من تجاربها لتحقيق الريادة والتميز  حقوق العاملين وامتيازاتهم 

السيادة الاستراتيجية ليست بديلا عن الميزة التنافسية المستدامة بل هي اوسع  النظر الى -4

فظ على مناطق انتاجها تنافسية تحا استراتيجياتنطاقا واكثر حيوية في تجديد وتطوير 

 مجالها التنافسي .الجغرافية في 

الجوهرية  هامناطقية ببناء الحواجز والمناطق العازلة والحيوية لحما شركةاهتمام ال -5

 -من خلال الاليات الاتية :عوامل التغلب على الضغط التنافسي أهم من  التي تعد

من المنتجات لزيادة ثقة الزبائن واسعة تشكيلة  نضمالتي تتاعتماد مفهوم النافذة الواحدة  -أ

ات تجلمناستثمارية  أي بناء محفظة جغرافيةها التنافسية , بنوعية وجودة واسعار منتجات

 .   الشركة قيد الدراسة

لسهولة السيطرة عليها العدائية الى عدة مناطق  الانتاج الجغرافية تقسيم مناطقضرورة  -ب

مقدراتها الجوهرية من اختراق دء بعملية التجريد المتسلسل لمنع المنافسين والب

 .الاساسية 

لدخول الى ر وعدم اعطاء الفرصة للمنافسين  لالعمل على تغيير قواعد اللعبة باستمرا  -ت

  . مجالها التنافسي
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 -: الاقتراحات المستقبلية -ثالثا 

رفية , سياحية . خدمية , مصمماثلة على مستوى قطاعات اخرى ) اجراء دراسات -1

 ( ومقارنة نتائجها مع الدراسة الحالية .تعليمية

نموذج الدراسة الحالية بين القطاع العام والقطاع دراسات مقارنة في ظل أاجراء  -2

لصناعة الاسمنت في ظل وجود معامل وصناعة الاسمنت مجال الخاص وخاصة في 

 .وقطاع الاستثمار ضمن القطاع الخاص 

 الربط بين التجديد الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة والسمعة الاستراتيجية . -3

 بين الدعم المنظمي والسياق الاخلاقي وقيم العمل . الربط -4

 الربط بين الدعم المنظمي ومشاركة العاملين والرضا الوظيفي . -5

 لمنظمي من خلال الثقة التنظيمية الربط بين الانغماس الوظيفي والدعم ا -6

اجراء دراسة حول الدعم المنظمي متغيرا وسيطا بين ممارسات العمل عالية الاداء  -7

 لسلوكيات العمل .العكسية  والنتائج

 والدعم المنظمي والسيادة الابداعية . المواهبتتناول العلاقة بين ادارة اجراء دراسة  -8

اجراء دراسات حول اسس ومقومات نجاح السيادة الاستراتيجية في ظل التنافس  -9

 .الجغرافيةنتاج لامناطق ال او التشكيل التنافسي رط  فضلا عن تكوينالمف

تجريد المتسلسل ) ادارة الاحتواء , البناء التدريجي , ال الانماط التنافسيةالربط بين  -10

,  ستراتيجية في ظل تلك الانماطامكانية تطبيق السيادة الامع  واسقاط الدومنة (

 . لتخلص من الضغوط التنافسيةل

مواقع امامية لحماية بناء و امكانية بناء مناطق عازلة وحيوية اجراء دراسات حول -11

 الانتاج الجوهرية . مناطق
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  المصادر قائمة 

 ران الكريم قال 

 العربية  المصادر -أ

  : الكتب -اولا 

, دار صادر للطباعة  , " لسان العرب ",ابن منظور , أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم  -1

 . 2002,  4 ط ,بيروت , لبنان

 دار, " العربية وصحاح اللغة تاج الصحاح ", الفارابي الجوهري حماد بن إسماعيل نصر أبو -2

 .  2010,  4, ط  بيروت – للملايين العلم

الأصفهاني , الحسين بن محمد بن المفضل أبو القاسم المعروف بالراغب الأصفهاني  "  -3

 .  2010, " الاميرة للطباعة والنشر والتوزيع مفردات ألفاظ  القران

التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهجيتهما تعيزة , أمجد بوزيان , "  -4
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iii 

 ( 2ملحق ) 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة كربلاء 
 

 والاقتصاد  الإدارةكلية 

 / الدراسات العليا  الأعمال إدارةقسم 

 دكتوراه أطروحة استبانهم /  

 الأقسام ومعاونيهم المحترمون  مدراءالسادة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة و

  طيبة وصادقة .....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. تحية  

الموسومة  توراهالخاصة بأطروحة الدك الاستبانة الكريمة استمارة  أيديكمبين  يسرنا إن نضع

(  ألمنظميمن خلال الدعم  الإستراتيجيةالتجديد الاستراتيجي وانعكاساته في تعزيز السيادة )

الدكتوراه  أطروحة, وذلك استكمالا لمتطلبات  ة الاسمنت الجنوبيةصناع ةفي شرك تحليليةدراسة 

 . والاقتصاد جامعة كربلاء الإدارةفي كلية  الأعمال أدارةقسم  في

بسبب  في ميدان عملكم , ولكونكم الأقدر و نظرا للخبرة والدراية الواسعة  التي تتمتعون بها 

ل والمؤثر في ميدان الصناعة , فقد  وقع الاختيار دورها الفاعو,  مواقعكم القيادية في الشركة

 .   لكونها الأقرب إلى موضوع الأطروحة عليها 

لذا توجه إليكم الباحث بالاستبانة المرافقة التي تضم مجموعة من الفقرات التي تنتمي إلى عدة 

دور حولك إبعاد مؤشرة كمقاييس تستخدم لقياس متغيرات الدراسة أعلاه , وتمثل بحد ذاتها ما ي

وأنت تؤدي واجباتك الوظيفية .  فانه يهمنا  اخذ رأيكم بفقراتها الذي نرجو إن يكون موضوعيا 

  -وحياديا  وكما نرجو التكرم بقراءة الملاحظات الآتية قبل البدء بالإجابة :

( تحت البدائل الخمس التي تبين مدى اتفاقك    √يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة بوضع )  -1

قرة , وعدم ترك أي فقرة دون إجابة يؤدي إلى عدم صلاحية الاستمارة وبالتالي مع الف

 إهمالها .

 رأيكم الموضوعي الدقيق هو المطلوب , إذ ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة . -2

 لا داعي لذكر الاسم أو التوقيع لطفا . -3

 الباحث على استعداد للإجابة عن أي تساؤل أو استفسار يرغب المستجيب الاستيضاح عنه   -4

إن رأيكم سيكون بمثابة دليل  ومرشد ينير الطريق إمام الباحث ومحفزا لتحدي والخروج  -5

 . خدمة لبلدنا العزيز بالشيء الجديد علميا 

 وفيقمع شكرنا وتقديرنا  لتعاونكم وشخصكم الكريم والله ولي الت

   المشرف / الأستاذ  الدكتور                    المشرف                               الباحث            

 الأستاذ الدكتور                     طالب الدكتوراه                  عميد كلية العلوم السياحية  

 أكرم محسن مهدي الياسري           فيصل علوان الطائي            علي كاظم حسين ألشريفي             
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iv 

 الجزء الأول

 معلومات عامة تعريفية تخص المجيب عن الاستمارة

 

 

 ت
 

 اسم المعمل
 
 

1-  
 النوع الاجتماعي  

 
 أنثى  ذكر       
 

2-  
 الحالة الاجتماعية  

   مطلق  أرمل     أعزب             متزوج           
       

3-        
 

 العمر       

 سنة  60اقل من و - 50                   سنة   30 اقل من و -20
  

 فأكثر سنة   – 60         سنة 40اقل من و -30
 

 سنة 50اقل من و -40

 

4-   

 المؤهل العلمي   

 بكالوريوس        دبلوم فني               إعدادية                 

 
 دكتوراه     دبلوم عالي               ماجستير               

 

5-  
 الدولة المانحة   

 
 دولة أجنبية   دولة عربية  العراق       

 

6-   

 مدة الخدمة    
 في الشركة    

 

 20واقل من  -15           سنوات        5اقل من  
                

  سنة  25واقل من  - 20     سنة           10واقل من  -5
  

   فأكثر سنة - 30    سنة          15واقل من  -10

7-   

 
 المنصب الحالي   

 في الشركة     

 

 عضو مجلس إدارة      رئيس مجلس إدارة             
 

 رئيس قسم      مدير معمل                      

 
 مدير شعبة      مدير مفوض                     

               

8-     
                          المشاركة في الدورات 

 بيةالتدري

 
 دورات اختصاص                      الدورات العامة 

 
 لم اشارك في اى دورة               الدورات التطورية 
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 متغيرات الدراسة   -الجزء الثاني :    

و استبدال قدرة الشركة على إنعاش أ - أولا : المتغير المستقل  )التجديد الاستراتيجي(: 

وتوجيه الإدارة باتجاه هذه الظاهرة , كبير على التوقعات المستقبلية الصفات التي تؤثر بشكل 

جاد أسواق جديدة او لتكيف مع التغيرات البيئة والتنافسية من خلال إيلالجوهرية , فهو منهج 

 .Vegas and Las, 2015 : 21) )   جديدة منتجات وقدرات

جديد أو الأسواق الجديدة الأمر الذي يتطلب مهارات  هو تجريب المنتج الالاستكشاف : -1

 .الجمود في المنظمات ظاهرة فهو يرتبط بالتغيير المألوف لتغلب على , ات جديدة وقدر

 (Glaser , 2015 : 308 .) 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 
1 

إلى ابتكار منتجات  في الشركة  الاستكشاف هدفي

 . على المنافسينوأسواق جديدة لتحقيق الأسبقية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 

تكيف مع البيئة  ال يؤدي الاستكشاف في الشركة إلى 

 . الخارجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
قدرات  ستكشافتحقيق التوازن بين ا في ةشركال هتمت

 . ثمار قدراتها  الحالية الاستبين و جديدة
     

4 
 تحقيق التفاعل بين الشركاء من اجل إلى  الشركة سعىت

 . إلى التوقعات المستقبليةالوصول 
     

5 
البراعة  مهارات ريساعد الاستكشاف على تطوي 

 الإستراتيجية  لدى العاملين .
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vi 

سلاح تنافسي لصياغة تعد  و تطور الاقتصاديهي القوه الدافعة في الريادة الأعمال :  - 2

تغيير في المجال التنافسي فهي  لأحداث  الإبداعوترتبط ارتباطا قويا مع  , للأعمال إستراتيجية

 . (Mirrahimi,2013: 40)   للرد على التغيير البيئي  من الأدوات الفاعلة

 ت
 

 الفقرات

 

 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 

6 

ريادة  تعاون الشركة مع الزبائن لتنفيذ أنشطةت

 .ميزة تنافسية مستدامة لتحقيق   الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 
تشجع الشركة  المبادرات الريادية لأحداث تغيير في 

 الوضع التنافسي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 
في  الشركة في تحقيق الجدارة   الأعمالهم ريادة تس

 لزيادة حصتها السوقية .
     

9 

 

الإبداع   كأساس لتغلب على  ة علىشركال ركزت

 .التحديات التنافسية  

     

10 
تتحمل الشركة العديد من المخاطر في عملها إثناء 

 تنفيذ المشاريع  الريادية .

     

 

لآعادة التفكير في ممارسات المنظمة  سبل جديدة  عملية البحث عن هواستثمار الفرص :  -3

 . (Gilbert , 2016: 2 الرئيسة  التي تحرك التجديد الإستراتيجي  )

 ت
 

 الفقرات

 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 
11 

إعادة  التفكير في  يسهم استثمار الفرص في 
 . للشركة التموضع الاستراتيجي 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12 
بسرعة للاحتياجات التنافسية في  ةشركالتستجيب 
 . ناشئةال الأسواق

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

13 
الحالية  قبل  على استثمار الفرص تحرص الشركة

 المنافسين لتعزيز سيادتها الإستراتيجية   .

     

14 
على تحقيق أرباح  في الشركة استثمار الفرص يهدف 

 .إضافية لزيادة النمو 

     

15 

 الموقع الاستراتيجي للشركة  استثمار الفرص عززي

 لتهديدات التنافسية.ابما يقلل من حدة 
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vii 

تنفيذ عمليات التجديد في الهيكلة  وإعادةتوسيع التفكير المعرفي  سهم فيتمشاركة القيادة :  -4

واضحة في اختيار الشريك  إستراتيجيةالاستراتيجي وتعزيز المساهمة في بناء رؤية 

 . ( Edosomwan A , 2009 : 3للاستراتيجي ) 

 

 ت

 

 الفقرات

 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

1 

16 

الشركة على توسيع التفكير المعرفي  القيادة في  عملت

 . للعاملين  لتنفيذ عمليات التجديد الاستراتيجي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 
مع  تحالفاتبناء  في الشركة على القيادة  ركزت

 . للحفاظ على وضعها التنافسي  الأخرىالشركات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 
لبناء رؤية  كسر الجمود إلى   ةشركالتسعى القيادة في 

 .  إستراتيجية واضحة 
     

19 
لمبدعين الذين ا العاملين  في الشركة   القيادة تشجع
 . أفكار إبداعيةلديهم 

     

20 
أذا ما ن يعلى الزبائن الحاليالقيادة في الشركة  تحافظ 

 .  زبائن جدد الاعتبار البحث عن  أخذت في 
     

 

تقدر عملهم  ةمنظمال أنب عامليناللدى  اعتقادهو  -: (ألمنظميالدعم  المتغير الوسيط )-: ثانيا 

نعكاس لنظرية ويعد ا, وتهتم برفاهيتهم وتساعدهم على تلبية احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية 

 .  (Eisenberger Robert , 2001 : 565) المعاملة بالمثل  لمبدأ فقا والتبادل الاجتماعي 

ي مكان العمل ف العاملين نصافبأمية التي تعنى ياحد الظواهر التنظ -مية :يالعدالة التنظ -1

 الإشكمية ولها يالتي ترتبط بالتوزيع العادل للموارد التنظوقواعد واللوائح الب ةوهي المعني

 . Adomovic , 2014: 3))    , التفاعلية ( يةالإجرائمختلفة ) التوزيعية , 

 
 ت

 
 الفقرات

 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 
12 

  وزيع الموارد التنظيميةبالعدالة في ت تلتزم الشركة
 . واعد واللوائح والمحددة فيهاوفقا للق

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

22 
جهودا اكبر  يبذلون العاملين علالشركة تج إجراءات

 .  بالمثل (المعاملة )وفقا لمبدأ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

23 
تتعامل الشركة  مع العاملين وفق الإجراءات الرسمية 

 إذا كانوا بحاجة  إلى مسالة شخصية    .

     

24 
 لبية الاحتياجات الاجتماعية لتحقيقالشركة بت لتزمت

 . عاملين لل هيةالرفا

     

25 
العاملين المشاركة للجميع ة الفرصة شركال تيحت

 . دون تمييزبالقرارات 
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viii 

على انه من  إليهمن المشرفين فينظروا  عاملينهو الدعم الذي يتلقاه ال:  الإشرافيالدعم  -2

في تحمل مسؤولياتهم الوظيفة  تهم ومساعد الثقةالمنظمة لتخفيف ضغوط العمل وتعزيز 

 .( Eisenberger ,2006 : 689) العادية 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 
26 

 هحققيالذي  الشركة بالعمل المبدع والمتميز تفتخر 
 . العاملين

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

27 
لرفع مستوى   فياشرالإدعم المن  تستفيد الشركة  

 . نفسيةدون ضغوط  ألوظيفيلأداء ا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

28 
تشعر الشركة  العاملين بموضع تقدير  إثناء انجاز 

 . المناسب في الوقت العمل 

     

29 
مساهمة يتيح المشرفين  الفرصة للعاملين  ال 

 لتطوير العمل .التي تثير الحماس بالاقتراحات 

     

30 
الشركة بإيجاد فرص التعلم  يبادر المشرفين في

 جديدة .والتدريب للعاملين لاكتساب مهارات 

     

 

لكوا سلوكا معينا سلي الإفرادوهي التفاعل الايجابي في تحويل الطاقات الكامنة لدى الحوافر :  -3

   ( ( Gancio ,2012 : 2 العمل نحو تحسين الروح المعنوية للموظفين في مختلف ظروف

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

 ز يرتبط بجودة العمل.حواف برنامج ةشركال عتمدت 31
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

32 
في الشركة على انجاز العمل الحوافز نظام  سهم ي

   دون مشاكل.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 
في الشركة على التحسين يساعد نظام الحوافز 
 . المستمر في الإنتاج 

     

34 
مع ظروف  تعتمد الشركة نظام الحوافز يتناسب  

 . بما يدفع العاملين الاستمرار في العمل   العمل
     

35 
 يعزز نظام الحوافز في الشركة العلاقات الوظيفية 

 بين مختلف المستويات الإدارية  .
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ix 

وهي جانبا مهما من جوانب تصميم الوظائف وتتمثل بالعوامل الفيزيائية التي ظروف العمل :  -4

 اثناء العمل . العاملين والإنتاجية وجودة الإنتاج وتساهم في الحد من المخاطرتؤثر على أداء 

(Stevenson , 2012: 285.) 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

 اتفق

 تماما
 اتفق

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

36 
تحرص الشركة على توفير ظروف عمل أمنة 

 ومستقره كأساس لتحقيق التنمية المستدامة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 
تتبنى الشركة معايير السلامة المهنية كجزء من 

 استراتيجيه عملها .

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

38 
تنفذ الشركة  برامج  وحملات إعلامية وإرشادية 

 لإشاعة الوعي  بين العاملين حول المخاطر المحتملة.

     

39 
تستخدم الشركة تكنولوجيا متطورة  لتقليل  حوادث 

 جودة الإنتاج .العمل  بما يحسن 

     

40 
تهيئ الشركة  بيئة ملائمة  تثير الارتياح النفسي  

 والعاطفي للعاملين لانجاز العمل في الوقت المناسب . 

     

 

خلق واقع اجتماعي إستراتيجية موحدة ل هيثالثا : المتغير المعتمد ) السيادة الإستراتيجية( : 

او توجيه  الانتباه نحو سوق معينة مساحة  تنافسية , وداخل من خلال مشاركة المنافسين جديد 

 .D 'Aveni , 1999: 2) تغير نيتهم  بعيدا نحو أسواق أخرى  ) 

الشركة وتركز على المجال جغرافية الخاصة بمنتجات اللمحفظة ا هي:  منطقة النفوذ -1

 ية , وتعد قلب السيادة الإستراتيج وعلى السوق الأساسية التي تمتلكها الخاص بها

 (D' Aveni , 2001 : 31 .) 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

 اتفق

 تماما
 اتفق

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

1 
41 

تمتلك الشركة منطقة تأثير متماسكة في المجال الذي 
 تعمل فيه  .

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

42 
تتبنى الشركة إستراتيجية خاصة لكل منطقة  نفوذ 

 جغرافية.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      تسعى  الشركة  إلى الهيمنة على السوق قبل المنافسين 43

44 
تحافظ  الشركة  على علامتها التجارية  عند طرح  

 منتجاتها المقدمة لتحقيق التكامل الاستراتيجي  .

     

45 
ترغب الشركة  في فهم سلوك ووضع المنافسين 

 المؤثرين في منطقة النفوذ .

     



 ..................................................................................................الملاحق 

 

 
x 

القدرة على خلق بيئة لصناعة التحالفات مع القوى العظمى التي : هو التنافسي  التكوين -2

والهدف هو التركيز على  القوى الأكثر  , تعكس وجهة نظر المنظمات للمجال التنافسي

 ,D'Aveni)نفوذا  في الصناعة ليس في البناء الحالي وإنما في إعادة البناء التنافسي . 

2001 : 136). 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

46 
تتميز الشركة في قدرتها على تغيير قواعد اللعبة  

 التنافسية باستمرار .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47 
تلتزم الشركة  بالاستباقية  في بناء قدرات تنافسية  

 جديدة  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 
على  تدرس الشركة  بناء مثلث من القوى المهيمنة 

 منافسيها الخاصين  في المجال التنافسي   .
     

      ترغب الشركة في بناء تحالفات تعاونية مع شركائها 49

50 
تحاول الشركة تحقيق التوازن بين منطقة النفوذ 
والبناء التنافسي لتبقى القوه المهيمنة في قطاع 

 الصناعة  .

     

 

هو ردة فعل عكسية صادرة من المنظمة التي  لديها رغبةة ملحةة بةالنمو  الضغط التنافسي: -3

ومفهةةوم الطةغط يشةةبه بالبةالون فانةةه يتطةخم عنةةدما يزيةةد , والتوسةع فةةي المجةال الخةةاص بهةا 

الطةغط ويتوسةع  مةع تلةم المرحلةة فةلا يمكةن إن يسةتمر لأجةل غيةر مسةمى , ويمكةن إن يةأتي 

 .   (D,Aveni , 2001 : 136) المنافسين  الطغط التنافسي من منافس واحد أو عدة 

 الفقرات ت
 الإجابةبدائل 

اتفق 

 تماما 
 اتفق

غير 

 متأكد 

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما 

1 

51 

تعرف الشركة نوع الضغط التنافسي الموجود في 

 منطقة النفوذ   وتعمل على مواجهته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52 
المنتجات  تسمح  الشركة  بقبول المنافسين في أسواق 

 لتجنب الضغط التنافسي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 
تطوير الشركة  استراتيجيات ابتكاريه للحفاظ على    

 مكانتها في البيئة التنافسية  .
     

54 
تسعى الشركة لبناء حواجز يصعب على المنافسين  

 الدخول فيها .
     

55 
تتفوق الشركة في اعتماد التصنيع المستدام  في تقييم  

 المنتجات للتغلب على الضغط التنافسي  . 

     

 

 



 ..................................................................................................الملاحق 
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المقابلات التي اجراها الباحث مع القيادات العليا في الشركة العامة لصناعة الاسمنت ومعاملها   

 عينة الدراسة

 اسم المعمل ت
تاريخ 

 المقابلة
 اسم المسؤول

المنصب 

 الوظيفي

عدد 

 المقابلة
 مدة المقابلة

 معمل اسمنت /كربلاء 1
6/3/2017 

9/3/2017 

حيدر عبد 

 الرزاق سلمان

رئيس اللجنة 

 التنسيقية
2 

دقيقة  30

 لكل مقابلة

 نبيل صاحب علي 12/3/2017 معمل اسمنت / بابل 2
مدير معمل 

 بابل
 دقيقة 40 1

 معمل اسمنت /الكوفة 3
19/4/2017 

23/4/2017 

لواء عباس 

 خضير

مدير الجودة 

 الشاملة
2 

دقيقة  20

 لكل مقابلة

4 
شركة السمنت 

 الجنوبية
 عامر جواد تايه 24/4/2017

المعاون 

 الاداري
2 

دقيقة  25

 لكل مقابلة

5 
شركة السمنت 

 الجنوبية
24/4/2017 

محمد حسين 

 ناجي

عضو مجلس 

 ادارة
2 

دقيقة  20

 لكل مقابلة

 26/4/2017 بابلمعمل اسمنت /  6
حيدر خليف 

 حسين

مدير ادارة 

الجودة 

 الشاملة

2 
دقيقة  20

 لكل مقابلة

 معمل اسمنت / كربلاء 7
2/5/2917 

4/5/2017 
 رياض نوري

مدير قسم 

العلاقات 

 والتواصل

2 
دقيقة  20

 لكل مقابلة

8 
معمل اسمنت / 

 السماوة
 سعد علي كاوي 8/5/2017

رئيس اللجنة 

 التنسيقية
 دقيقة 20 1

9 
معمل اسمنت / 

 السماوة
8/5/2017 

ظافر محمد 

 حسين

مدير ادارة 

 الجودة
 دقيقة  40   1

 معمل اسمنت / بابل 10
10/5/2017 

11/5/2017 

سلام عباس 

 حمزة

مدير الادارة 

 الصناعية
2 

دقيقة  30

 لكل مقابلة

 2 مدير الادارة سعد جبر عبيس 14/5/2017 معمل النورة / كربلاء 11
دقيقة  15

 لكل مقابلة

 المصدر : اعداد الباحث .

 

 تبت الاسماء حسب تاريخ المقابلة .ر * -ملاحظة : 

المعلومات  حدثت وجميع التي اسباب المقابلات تتعلق بالتعرف على طبيعة عمل الشركة وعمليات التجديد *

 .  التي تتعلق بالدراسة



 
 

 Abstract:       

The aims of this study are achieving the fundamental objective of 
enhancing strategic supremacy, identifying the intermediate role which 

played by organizational support in strengthening and mobilizing strategic 
Renewal processes, and identifying the main challenges that prevent these 

aims. 

Strategic renewal was expressed through its dimensions (exploration, 
entrepreneurship, investment opportunities, and leadership involvement ), 

organizational support was expressed through (organizational justice, 
supervisory support, incentives, and working conditions), and strategic 

supremacy was expressed in dimensions of (sphere of  influence, competitive 
configuration, competitive compression). The questionnaire was designed to 
collect the necessary data. A sample of all the high manger's at the General 

Company of the Southern Cement Industry was selected in the Middle 
Euphrates Governorates with about (116) mangers  from the (5) Company 

factor as well as the head of the company under study. This study depends on 
a set of descriptive statistical methods (frequencies, percentages, weighted 

arithmetic mean, standard deviation, relative importance) and the 
explanatory statistic (Pearson correlation coefficient, interpretation 

coefficient). A series of tests (T, F, exploratory analysis) were used by using 
SPSS to extract financial indicators. 

One of the main findings of the study is that organizational support plays a 
direct and indirect role in strengthening the relationship between strategic 

renewal and strategic supremacy. The study concluded the balance between 
exploration and investment, and emphasized the mastery of the art 

competitive configuration which is one of the most important elements of the 
strategic supremacy in the organizations. 

The most important recommendations of the study are: increasing the 

attention and awareness of strategic renewal and its value in order to enhance 
strategic supremacy which is not a substitute for the competitive advantage 
of sustainable, considering strategic renewal as a new approach to achieve by 

internal and external factors and their positive and effective influence in the 
guarantee of the Strategic supremacy, raising the level of organizational 

support in order to break the deadlock of workers, and adopting the concept 
of strategic supremacy as a competitive force and changing the rules of the 

game in order to confuse competitors to deal with competitive compression 
and strengthen their sphere influence geographic, and do not give the 

opportunity for competitors to enter into the competitive area. 
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