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  -ب-                                            ش�� وتق�ی�     

ال%"� $ رب العال"�� وال!لاة وال�لام على س�� ول� آدم ن���ا محمد صلى الله عل�ه و آله وَمَْ� سار 

:�  على نه,ه إلى ی*م ال�ی�، و'ع

  فأح"� الله ع: وجل على ما م� 7ه عليّ م� إت"ام ه2ه ال0سالة.

أود أن اش0I م� شار�Bي في حA"Iه أسAاذG ال"0Fف الأسAاذ ال"�اع� ال�AB*ر م�@اق هاتف 

الفAلاوG لFA,�عه اللانهائي وص�0ه اللام%�ود, ون!ائ%ه الAي ت0Pج�ي م� الأنفاق ال"Nل"ة M*ال 

لاقA!اد م�ة دراسAي. وأتق�م 7ال0IF والAق�ی0 إلى الأسAاذ ال�AB*ر ع*اد الPال�G ع"�� Bل�ة الإدارة وا

  ل0عایAه الأب*Zة لYلXة ال�راسات العل�ا. 

وأس,ل خال^ شG0I وتق�یG0 إلى أسAاذG الفاضل ال�AB*ر 7لال ن*رG سع�� ل�ع"ـه ال"ع�*G و 

وق*فه معي M*ال م�ة دراسAي. وأتق�م 7أس"ى آbات ال0IF والع0فان وابلغ `Xارات الAق�ی0 إلى 

AB�و  العYار *ر علاء ف0حان والأسAاذ فeاد ح"*دGأسات2تي ال2ی� نهلd م� عل"هc الأسAاذ ال

الأسAاذ  ال�AB*ر ال"0ح*م  م%�� ال0اج%ي والاسAاذ ال�AB*ر ع�� ال%��� الYائي والاسAاذ ال�AB*ر 

�g!ل الYائي و الأسAاذ  ال�AB*ر مه�G سه0 والاسAاذ ال"�اع� ال�AB*ر سع�G ال"*س*G  و 

  ال�AB*ر م%"*د فه� ال�ل�"ي .

ن اتق�م 7فائh ال0IF والAق�ی0 الى ال�ادة ال0�Pاء لإسهاماتهc العل"�ة في ت*ج�ه وه�ا یل:م�ي ا

الاسXAانة وتق*Z"ها لkA*ن م��0ة الفهc ل�j ع��ة ال�راسة. و2Bلi أوجه شG0I وع0فاني الى الاسAاذ 

الفاضل الG2 أش0ف على تق*cZ ال0سالة عل"�اً، والاسAاذ الفاضل الG2 أش0ف على تق*Z"ها لغ*Zاً، 

 cاتهNوملاح cوأراءه cاه"اته�ك"ا وأش0I الاسات2ة رئ�o ل,�ة ال"�اقFة وأعnائها ال2ی� سkA*ن ل"

�ی�ة ال�ور ال0��k في اكA"ال ه2ه ال0سالة ووضعها ب�� ی�G الXاح@�� والYلXة في �العل"�ة ال

�م و��Mا Pb cل عام وم� ثIF7 العل"ي c0اكAفي ال cاه�الع:Z: ال"�Aق�ل لkA*ن ج:ءاً مA*اضعاً ت

IF7ل خاص. B"ا ارj واجXاً على ان أش0I ج"�ع اسات2تي الاع:اء في ال�راس��A الاول�ة والعل�ا 

و'لا اسA@�اء وادع*ا لهc م� ص"�c قل�ي ان ی*فق*ا لل0�P وان bع�Yهc الXارG ع: وجل ما یA"�*ن في 

XلM ي لاس�"اAى أخ*تي واخ*اتي زملاء دراس�ة ال"اج�B 0�Aل م� ال�ن�ا والاخ0ة. وان ن��d فلا أن

  ت"0 عل��ا ل%Nات نع,: ف�ها (ن"�0, ع2راء, اb"ان , اف0اح, خ"ائل ، نادbة). وفي 7عu الأح�ان 

  



  -ج-

الkل"ات وأت*جه 7ال0IF والAق�ی0 أnbا إلى الع"�اء ورؤساء الأق�ام  مFاع0نا فPA*ن�اع� ع� الAع��0 

Zة والkل�ة الAق��ة ال��Yة و Bل�ة ال0A'�ة في Bل�ات الY} وال!��لة في ال,امعة ال"��A!0  والأسات2ة

اللغة الإن,ل�:Zة جامعة 7غ�اد ل"�اع�تهc غ�0 ال"%�ودة في ت�ه�ل مه"Aي في ت*زZع اسA"ارة 

  الاسXAانة واعYائي ال"عل*مات وفh ما احAاجه في ال,ان} الع"لي م� ال�راسة .

ل�ا لAعاونهc معي M*ال م�ة ك"ا و خال^ شG0I وتق�یG0 إلى ال"�eول�� ع� مXAIة ال�راسات الع

ال�راسة. B"ا أق�م شG0I وتق�یG0 إلى العامل�� في ال"XAIة ال"Z:B0ة جامعة الk*فة ومXAIة الkل�ة 

الAق��ة الادارZة/ك*فة, وال"XAIة ال"Z:B0ة جامعة القادس�ة ومXAIة Bل�ة الإدارة والاقA!اد/جامعة 

والاقA!اد/ جامعة 7غ�اد, ومXAIة Bل�ة الإدارة  القادس�ة, وال"XAIة ال"Z:B0ة ومXAIة Bل�ة الإدارة

والاقA!اد ال,امعة ال"�Z0!�Aة ومXAIة Bل�ة الآداب ومXAIة Bل�ة الإدارة والاقA!اد جامعة 0B'لاء. 

وأخ�0ا أوجّه شG0I واع2AارG إلى Bل م� غاب ع� العقل ل�kه في القل} حاض0 م"� Bان له دور 

  في إت"ام رسالAي ه2ه.
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   ����ل�ال

الاع(ال '�&ل عام والع "ة  ب �ة في ادارة الان��اعالى ال��ف ع� م��
�  �راسة�عى الت  
وعلى م��
� سل
26ات ال(
ا4"ة ال�"23(2ة  فيمع.فة درجة تأث .ها و ال(��ه�فة '�&ل خاص 

اس2A4 Bعة واه(2ة ه@ی� م� خلال ص2اغة م�&لة ت" ال��ر;�  � ف هاوجه ال89
ص 
ال(
ض
ع � في دراسة ال�ل
ك ال�"23(ي في م"3(ات الاع(ال م� ح C ا'عادها ال�ي 
 Gوتأث .ه G2ان تأث.هIب ع(ل الاف.اد داخل ه@ه ال("3(ات و

اها الف�.L اسل�Nفي م �)Oت�

 س�ع(الاخ��ار صNة ف.ض2اته تG اC و ال�N ول�Nق S أه�اف ,سل
26ات ال(
ا4"ة ل�یهG  في
  .ل�لائG الA �ة الع.ا2Xةت� 2فها م��(�ة م� مقایW2 جاهVة ح�یUة ل�احU � أجانB تG  اس��انة

 ت
ز;ع وتG في 'غ�اد ارIع 6ل2ات ح&
م2ةم
زع � على  ت�ر;�2ا  (450)ومUل] ع "ة ال�راسة
 أس��انه (121) م"ها 6ان ال(��.جعو  ،%) م� ال(�g(ع 46.66أL ب"��ة ( أس��انه (210)

خ��ار اح8ائ2ة ل�Nل ل و ع�د م� الأسال B الإ اس�ع(الوتG  �راسةوال�ي مUل] ع "ة ال
ان ال�ل2ات ع "ة ال�راسة ته�G و�I&ل رئW2 ب�ع�L إدارة ع�  �راسةال ]وق� �6ف الف.ض2ات,

3
ةالان��اع ال�عNال@اتي وال V;V ا4"ة  اوان ادارة الان��اع له
دور مع"
L في سل
ك ال(

ثة (على ال(��
� ال�لي) �راسةال�"23(2ة ل�� ع "ة الN�)ل  في ال�ل2ات الAد تق
واOoاً وج

عالٍ ل�� أف.اد ع "ة ال�CN اتgاه م(ارساتهG له@ا ال�ل
ك أL أنهo G(ارس
ن '�&ل عالٍ 
 q26ات'ع
وتA"gهG ل8ع
Iات وم�&لات  الآخ.;�الع
ن للVملاء  ی�ال�ي ت�(Uل '(�  ال�ل

 Gلاً ع� انغ(اسهOف .A8روح ال��امح وال Gاءه�بvو �
الع(ل والى ع�م ال�@م. وال�&
او على اgoاد 'الع(ل  �راسةال ]أوصو  .لل�ل2ة ج�(ا2wةالال2Nاة 'ال(�ار6ات الA"اءة في ا

 ثقافة اداgo لغ.ضسل
ك ال(
ا4"ة ال�"23(2ة و  ادارة الان��اعا'عاد  ب � تN�ی� ت
ل2فة 
الى قناعات ��"� o ع"�ما ص
رة 'أفOلNقS �یان o(&�  ه@ا ال(V;ج أن إذ م( Vة اخلا2Xة

الاخلاقي ل انتهاج اسلوب التعامالإدارات ال(�9لفة على حث ا وحقیقیة من لدن الادارة العلی
على السمعة الطیبة التي انع&اسات  م�لذلك  وماالاخ.;� الیومیة مع الافراد سل
26اتهG في 

     .ل�ل2ةقد تحضى بها ا
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 ال�قل�$�ة م* ال(�اذج اتال$راس ت!�ل �لاح� الاخ��ة الأونة في الف�� الادار
  ل���ر ن  ال����عإ

 م* وما ت��ل�ه ال7ارج6ة ال4�5ة في ال���رات مع ت�(اس3 ال(�اذج م* ج$ی$ ج�ل الى ال��(�عة

ي �الال�غ��� وم* تل< ال���ل�ات م�ض�عة إدارة الان��اع  ال��:ارعة ج�ان5ها ل�ل م:���ةم�اك�ة 

خلI تH�رات ج$ی$ة م�غ�Fة ل$E الاخ�D* تCاه ال�(�Aة وس6اساتها او تغ��� تل< الاف�ار  يه

. فRلا ع*  Q�ن ذل< ض�ور
 في ال�فاعلات مPلاً  ل$افع شH7ي -ال�أخ�ذة ع(ها له$ف مع�* 

ت��R* إدارة الان��اع  م�C�عه م* الق$رات وال�هارات ال�ي ت��Pل في " م!اولة  إذالاج��ا6Tة 

الرغم من اختلاف  ىـوعل .الV7W ال:6��ة على الان��اعات ال�ي �H�غها الاخ�D* ح�له" 

فان  ال�(6�6Aة ستویاتـمختلف الم الانطباع وعلى تَ��ن الاسالیب التي تمارس فیها عملیة 

تحدید  مـن ثـالاسالیب وم هiهلى الدرجة التي تمارس فیها الضرورة تتطلب الوقوف ع

دارة إlعاد أ �Wافم* خلال اس� اخلاقیة اخلاقیة ام لا ك�نها فيالمترتبة علیها  ال:ل�6Qات

ال:ل�6Qات ال���6Tة  واث�ها فيالان��اع ( ال�عoDo الiاتي، ال!A�ة ،ال���Pل ، ال��ه�3 ، ال��سل) 


 أص�ح ال��م عاملاً حاس�اً  ��ردإذ ان الاعل6ة ال�(�Aة ال�ي ت:هqWl rل ��5Q في تعoDo ف�Wال�


 �3C أن ت��ن له  ��ردلل��oة ال�(اف:6ة, iQل< فأن هiا ال واك�:ابهافي نCاح ال�(�Aة �Wال�

ح�Dة ال��Hف �l:احات مع�(ة في lعy ال��اقف ی�ع$E بها ح$ود واج�اته ال�س�6ة  ل��ارسة 

 اس���Pت�ع�ف l:ل�6Qات ال��اz(ة ال�(6�6Aة , وال�ي اذا ما  غ�� رس�ي وه� ما إ�Cابيدور 


 ی}د
 بها الى ال(Cاح iة الأم� ال�A)ة ت(اف:6ة لل�oذاتها م� $!l ن�6!ة فأنها ت�!Hرة ال�Hالl

.o6�6ة  وال���A)ة ال�)zا�ك ال��ل یوسلPالأ��lعادl ) ارPة الإیQارWال�6اسة، ال� ،���Rوعي ال ،

م* ال:ل�ك ال��ث�ق ل�ا  ىض6ة). وأنّ في اغل3 ال�(�Aات ه(اك ح$ أدنال��6Tة ، ال�وح ال�Dا


 Qان م!� اه��ام ال��اب وال�اح�P* أمPال (iك الإب$اعي ال�ع$ ال$ور وال:لlOrgan) 

(Podsakoff ��PQ rوغ��ه ( أنّ ی}ث�  ون *q�� ا أنّه�ا  فيم�* اق��حiع$ هDة. و�A)أداء ال�

ن:65ا فق$ ت(امى خلال ال�:ع�(6ات م* الق�ن ال�اضي  اً ) ح$یPال�فه�م (سل�ك ال��اz(ة ال�(6�6Aة

 ی$ع�ا وما زال ی���ر وF:�عة م�oای$ة ولأن حاجة ال�(�Aات الى ال���o ی$ع�نا �7�lلف مCالاتها

�65عة الCه�د ال�i5ولة لإنCاز الأع�ال وذل< lال��o�Q ع�ا ی(oCه الع(l �Hالى ا�لاء ع(ا�ة فائقة 


 وال�ي �W6�6ة ،  اح$اهاال�A)ة ال�)zا�6ات ال�Q�ل:lة في  ال�ي�A)اك�:ابتع�5 ع* مق$رة ال� 

الأن�ا� ال:ل�6Qة م* ال��ؤوس�* وال�ي ل6:� م* ض�* واج�ات ال�هام ولا ��q* ان تف�ض lالق�ة 

 والاج�ار وال�ي تع�ي لل�(�Aة الف�صة ل��!:* اداءها وال�ص�ل الى م:��Dات الفاعل6ة وال�فاءة.
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 ال�(6�6Aة، الفعال6ة و ال�فاءة م:��E  ت!:�* ت�Wل م�ع$دة اً ر اآث ال�(6�6Aة ةال��اz( ول:ل�ك

وق$ ق:�� ال$راسة الى   .ال��6في ال�:�ب م* وال!$ للعامل�*، ال�ع(�Dة ال�وح �:�l�E  الإرتقاء

  -ارFع فH�ل ��q* ت�ض6!ها م* خلال الqWل ادناه:

  

  

  
  
  
  

                                                           
  
  
  
  

      

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  

  )1شكل (
  هيكلة الدراسة

 الثاني الفصل

 الإطار

 النظري للدراسة 

 

 الثالث الفصل

 الإطار

 العملي للدراسة 

 الرابع الفصل

 الاستنتاجات
 والتوصيات

 

 المبحث
 : الثاني

�ع� 

ال
راسات 

 ال�ا�قة

 

 المبحث
  :الأول

م�ه��ة 

 ال
راسة

 

 

 

 المبحث
 :الأول

ادارة 
 الانطباع

 

 

 

 الأول الفصل

بعض الدراسات 
السابقة ومنهجية 

 الدراسة

 الاستنتاجات  

 

 المبحث
 :الأول

فحص 
بيانات 

الدراسية 
والتحقق 
من صدق 
المقاييس 

 وثباتها

 
 المبحث
 : الثاني

وصف 
وتشخيص 
متغيرات 

 الدراسة

 المبحث
 :الثالث

اختبار 

 فرضيات
 الدراسة

 

 المبحث
  :الثاني

 سلوك
 المواطنة
 التنظيمية

 المبحث
 :الثاني

 

 لتوصياتا

 

 

 المبحث
 :الأول

 

 لاستنتاجاتا

 

 

 

 التنظيميةادارة الانطباع في تعزيز سلوك المواطنة دور 
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  الف�ل الأول  

�ا�قةال�ع���ة ال�ه�د �ع� الم�ه��ة ال
راسة و   

ىه�ا الف�ل  فيال	اح�  �ميی      رس   ع�ض ال��ه��ة ال�ي س�ع��� في إل

%�1ض1ع ال�راسة  العلاقةال�راسات ذات %ع+ , وع�ض خ�'&ة ال�راسة %$#ل عام 

  :ی�;1ن ه�ا الف�ل م8 م	8693 ول�3ق56 ذل4ال3ال�ة 

�ه��ة ال�راسةم :ال�! � الأول.  

  .%ع+ ال�ه1د ال�ع�?�ة ال<ا%قة :ال�! � ال$اني
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  ال�! � الأول

  م�ه��ة ال
راسة

ه�ا ال�	�3 إلى ت1ض�ح م$#لة ال�راسة, والأه�اف ال�ي ت<عى ال	اح� م8 خلال  A<عى     

��ة وMاقي الفق�ات ال�� إلى ت�L3قها, وأه��6ها وتع�'J ح�ود ال�راسة الIم��ة وال�#ان�ة وال	$�'ة

  لل��ه��ة.

 أولا: م)'لة ال
راسة:

  N�;مع�في(ت��<� م$#لة ال�راسة ب�افع86 ه�ا دافع ف(  N�;ودافع م�6اني , اذ ی�عل5 ال�افع الف

�Sاع , وسل1ك �وال�ع�في %�ا اث	ل��غ�6ات ال�راسة ( إدارة الان& Nاح� للف;� الإدار	ه م�اجعة ال

ى م<�1_ ال�\�'ة وم�الات [ل وال�أال�1ا[�ة ال��\���ة) ال�ي ماتIال ق�6 ال�6#$ �6 الف;�N عل

) 56S&الى م<�1_  لاس��اال� N�;ل ال��ل الف�A  اع ) ، اذ ل	ج ال�ع�في م8 إدارة الان&b�ال

سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة ل�_ الاف�اد ما ش#ل دافعا و إدارة الان&	اع ل�س  ح�ود العلاقة ب86 

ال�افع ال��6اني فق� ت�9ل %�ا یل�<ه ال�ه�   لل	اح� لل1eض في دراسة ه�ه ال��غ�6ات .اما

م8 انeفاض في  �راسةم���ع ال لاس��اوال�h�e في الg6Sة ال�عل���ة في ال�امعات الع�ا�fة 

ع�� اك�9 الأسات�ة وال�l1ف86 %ع�م ال�ضا والانIعاج  3<1سفbلا ع8 ال$ع1ر ال� م<�1_ الأداء

�6ة ق� A#1ن اح� ���لها وج1د م$اكل 9oال;�69 م8 ال<�اسات والإج�اءات وال�ي تع#n % م8

ع�م الاه��ام %ال��غ�6ات ال<ل�o1ة الفاعلة في الg6Sة الاج��ا�pة لل�امعة وم�_ تأث�6 م<S	اتها  

م��'ات ع�ل ال�امعة وم�ها ( إدارة الان&	اع وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة)  فيه�ه ال��غ�6ات 

            - <اؤلات الات�ة:وت��لى م$#لة ال�راسة %$#ل اك�9 وض1حا ع�S ال�

  ؟ال�1ا[�ة ال��\���ة  م<�1'ات إدارة الان&	اع و م�ارسة ع6�ة ال	�3 ل<ل�o1ات ما م<�1_  -1

ما م<�1_ العلاقة ب86 ا%عاد إدارة الان&	اع وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة و[�Sع�ها؟                                                  -2

     ؟ما اث� ا%عاد إدارة الان&	اع في سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة  -3

- :أه��ة ال
راسةثان�ا:   

  تي:ت<��� ال�راسة أه��6ها م8 الآ

دار'ة حاس�ة وح�جة, إذ ت�Io ه�ه ال�راسة وت�xM ب86 إأه��ة ال��غ�6ات ال�	13ثة o\1اه�  -1

�\�اتالأداء  فيا تأث�6So �6 �لهل��\���ة) ( ادارة الان&	اع وسل1ك ال�1ا[�ة ا 86مه� م�غ�6'8�. 
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2-  h�e$ة لل�راسة ال�ي تع� م3اولة ل�3ل6ل وت�L�S&اع %أ%عادها الأه��ة ال�	دور ادارة الان&

<ه  في مع�فة ت1جه �ال	�3 وال�ي س ةع6�م8 وجهة ن\� في سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة 

�ي الفل<فات الف;�'ة وال�S�3 ن13 ت	ة ال�م8 ال�;امل ب86 ع�?�ة ال�3ی9ة ال�ي تعIز ال;ل�ات ع6

 I'Iاع وانع#اس ذل4 في ت3ق56 وتع	م�غ�6 ادارة الان& heA ة ?��ا�\�ت1جهات الف�د وال�

الان&	اع وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة  إدارة, وتJ�l1 العلاقة ب86 سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة 

 . ��I6لل1�3ل على الأداء ال

  أه
اف ال
راسةثال$ا:  

  ض1ء م$#لة ال�راسة وأه��6ها ت<عى ه�ه ال�راسة ل�3ق56 الأه�اف الآت�ة:في 

  . ال�	13ثة ;ل�اتال في ادارة الان&	اع ون1ع م�ارساتال;$ف ع8 م<�1_  -1

  ت�3ی� م<�1_ سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة في ال;ل�ات ال�	13ثه . -2

 .1ا[�ة ال��\���ةإدارة الان&	اع وسل1ك ال� ت�3ی� [�Sعة العلاقة وال�أث�6 ب86 -3

  

  وح
ودها (مع���ة ، م5
ان�ة ، زمان�ة). ال
راسةن0اق را�عا: 

  ال�3ود ال�ع�?�ة  - 1

ال�عI'I ال�اتي , ادارة الان&	اع وت�8�b ا%عاد ( الاولت��<� ال�3ود ال�ع�?�ة لل	�3 في م13ر'8 

�8 ا%عاد(الای9ار، سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة وت�b الآخ�) وال�1سلو  ال3\1ة ،ال��69ل ،ال��ه6} ،

ى الاص1ل الف;�'ة لها ال تع1دال�وح ال�'اض�ة) و و وعي ال�6�b،  ال;�اسة، ال�$ارoة ال&�p1ة، 

  عل  ال��\�ة وM$#ل ادق ال<ل1ك ال��\��ي 

  ال�3ود ال��6ان�ة  - 2

ات oل� ارMع ع�دها وال	الغ ال3#1م�ة ال;ل�ات م8  اما ال�3ود ال��6ان�ة لل�راسة ف��9ل� %ع�د

ال;ل�ات م���ع ال	�3 وهي ت ءاح�اإ وح<}ال��ر'<16ن) (فه  ع6�ةال اف�اد أما لل	�3 عك����

لI6'ة �اللغة الإن ق< وال��6لة ال�امعة ال�<����'ة) و(ال;ل�ة ال�ق��ة ال&�Sة) و( ،كل�ات(ال&}

  .جامعة %غ�اد)

  ال�3ود الIمان�ة  - 3

في ال;ل�ات  8ال�<�ول6ت<��ها  عام9�A 86لان ال��ة ال�يلأخ� ام��ت ح�ود ال�راسة الIم��ة 

  ال�	13ثة.  
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  م�هج ال
راسةخام�ا:  

�هج ال1صفي في وصف الاس��eم�  إذ اسة على ال��هج ال1صفي ال�3ل6لي ،اع���ت ال�ر �

واس��eم� ال��هج  غ�6ات ال�ئ�<ة والف��pة لل�راسة،ال�� ع8ال�Sانات ال��علقة %ع6�ة ال�راسة 

  .�أث�6علاقات الارت	ا� والال�3ل6لي في 

  سادسا: م=0> ال
راسة الف�ضي

سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة وفي ض1ء و %الاس��اد الى الا[ار الف;�N لأدب�ات إدارة الان&	اع    

م$#لة ال�راسة واه�افها, ج�_ ت���  مx&e ال�راسة الف�ضي وال�A Nع�S ع8 العلاقة ال��&�Lة 

  .)1-1(ب86 ال��غ�6'8 ال�ئ�<86 و�oا م1ضح في ال$#ل 

ال3\1ة ،ال��69ل (إدارة الان&	اع) وت��9ل ا%عاده بــ( ال�عI'I ال�اتي ,  ال�?غ�5 ال��?قل: 1)

 ).  ال�1سلو  ،ال��ه6} ،

   (2 :
الای9ار، وعي ال�6�b،  ) وت��9ل ا%عاده بــ(سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة( ال�?غ�5 ال�ع?�

  ).ال�وح ال�'اض�ةو ال;�اسة، ال�$ارoة ال&�p1ة،  

 oب1ج1د علاقة ت;1ن ح� x&eا�ة ال�	ل م8 ال��غ�6 ال�<�قل           ارتo 86اش� ب	وتأث�6 م

  %أ%عاده. )سل�ك ال��ا�Fة ال?����Eة( ) %أ%عاده وال��غ�6 ال�ا%ع إدارة الان0!اع(

H2  

  

  

  

  

                                     H1 

  

  
)I1-1ش'ل رق(  

  ال�=0> الف�ضي لل
راسة

سلوك المواطنة 
  التنظيمية

 الايثار •

 وعي الضمير •

 الكياسة  •

المشاركة  •
 الطوعية

الروح  •
 الرياضية

 

 الانطباع إدارة

التعزيز  •
 الذاتي

 الحظوة •

 التمثيل •

 الترهيب •

 التوسل •
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  - :ال
راسة سا�عا: ف�ض�ات

ى ال�13 الآتي:    - ت<��� ه�ه ال�راسة الى ف�ض86�6 رئ�<�86 وعل

إدارة الان&	اع ا%عاد ب86  مع�1'ة ةرت	ا� ذات دلالات1ج� علاقة  -:الف�ض�ة ال�ئ��ة الاولى -  أ

  سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة وت�59S م�ها الف�ض�ات الف��pة الات�ة: في

ال�عI'I ال�اتي ب86 %ع�  مع�1'ة ةرت	ا� ذات دلالا ت1ج� علاقة - الف�ض�ة الف��Pة الاولى:1) 

 . <ل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة?�

سل1ك في ال3\1ة ب86 %ع�  مع�1'ةرت	ا� ذات دلالة ات1ج� علاقة  - الف�ض�ة الف��Pة ال$ان�ة:2) 

  .  ال�1ا[�ة ال��\���ة 

سل1ك في � ال��69ل ب86 %ع مع�1'ةرت	ا� ذات دلالة ات1ج� علاقة  - الف�ض�ة الف��Pة ال$ال$ة: 3)

  ال�1ا[�ة ال��\���ة.

سل1ك في  �ه6}ب86 %ع� ال� مع�1'ةرت	ا� ذات دلالة ات1ج� علاقة  - :ل�ا�عةالف�ض�ة الف��Pة ا4) 

  ال�1ا[�ة ال��\���ة.

في ب86 %ع� ال�1سل  مع�1'ةرت	ا� ذات دلالة ات1ج� علاقة  -=ام�ة:لالف�ض�ة الف��Pة ا 5)

 ل�1ا[�ة ال��\���ة.اسل1ك 

 

 إدارة الان&	اعب86  ت1ج� علاقة تأث�6 ذات دلالة مع�1'ة -:ف�ض�ة ال�ئ��ة ال$ان�ةال - ب

 وت�59S م�ها الف�ض�ات الف��pة الات�ة. سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة  في%أ%عاده 

في ل	ع� ال�عI'I ال�اتي  مع�1'ة ةت1ج� علاقة تأث�6 ذات دلال - الف�ض�ة الف��Pة الاولى:1) 

��\�   �ة. سل1ك ال�1ا[�ة ال�

سل1ك في 	ع� ال3\1ة ل ةمع�1' ةت1ج� علاقة تأث�6 ذات دلال -الف�ض�ة الف��Pة ال$ان�ة: 2)

  ال�1ا[�ة ال��\���ة. 

سل1ك في ل	ع� ال��69ل  ةمع�1' ةت1ج� علاقة تأث�6 ذات دلال -الف�ض�ة الف��Pة ال$ال$ة:3) 

   ال�1ا[�ة ال��\���ة.  
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سل1ك في  �ه6}ل	ع� ال� ةمع�1' ةتأث�6 ذات دلال ت1ج� علاقة -:�ا�عةالف�ض�ة الف��Pة ال4) 

  ال�1ا[�ة ال��\���ة.

سل1ك في ل	ع� ال�1سل  ةمع�1' ةت1ج� علاقة تأث�6 ذات دلال - الف�ض�ة الف��Pة ال=ام�ة4) 

   ال�1ا[�ة ال��\���ة.

  :ل�?غ�5ات ال
راسة ومقای��ها الإج�ائ�ة: ال?ع�Uفات م�اثا

  - إدارة الان&	اع: - 1

ى ان&	اعــات الأفــ�اد الأخــ�'8 ال�ــي ت$ــ#ل هــي الع�ل�ــة ال �ــي مــ8 خلالهــا 3Aــاول الفــ�د ال<ــ�&�ة علــ

م3اولة ال�ــأث�6 فــي تعــاب�6 الأفــ�اد الأخــ�'8 ت�ــاه فــ�د مــا مــ8 خــلال %عــ+ ال<ــل�o1ات م9ــل و ذاته 

  ال�ي ت;�ل ان�ا� ال<ل1ك لل$he.العبارات الصوتیة او غیر الصوتیة ل استعما

  - :�8�b الأ%عاد الآت�ةال�N ی )Bolino&Turnley:1999وق� اع��� ال	اح� م�Lاس(   

ی�عل5 %ال�هارات أو  ?��اال;فاءة العال�ة  ةه1 تق�A  ال$he ل�ف<ه %�ف- ال�عI'I ال�اتي : .1

  ق�رات مع6�ة.

ال�هـــات  لـــ�نهـــي الع�ل�ـــة ال�ـــي ت\هـــ� ال<ـــل�o1ات ال�ـــي یـــ�  اســـ��eامها مـــ8  - ال3\ـــ1ة: .2

  خ�'8.ال��\���ة ل�عل ال��\�ة الأك�9 جاذب�ة للآ

 م3اولة الاف�اد خل5 ان&	اع %أنه  م�ف1ق1ن اخلا�fا، وصال863 في ال����ع.- ال��69ل: .3

ى أنــــه ع�6ــــ� وذو ش�eــــ�ة و الاخــــ�  ف6هــــای�\ــــ�  &�'قــــة ال�ــــيهــــ1 ال - ال��ه6ــــ}: .4 ن لــــه علــــ

  ق1'ة.

وتع�ي ال\ه1ر %�\ه� العاجI أو ت��n ال�3، وق� ت�69 ل�_ الآخ�'8 ال$ع1ر  - ال�1سل: .5

وت�bــ�8 تقل6ــل ��fــة الــ�ات و[لــ} ال�<ــاع�ة، و�ذا أســ�ف الفــ�د فــي  ب1اجــ} رعاAــة الفــ�د.

ى أنه o<1ل و�69o ال�&ال}.ا  س��eام ه�ه الاس��ات���ة، فإنه س6�\� إل�ه عل

هــ1 ال<ــل1ك ال�&ــ1عي الاخ��ــارN الــ�N لا ی�ــ�رج ت3ــ� ن\ــام  - ســل�ك ال��ا�Fــة ال?����Eــة: - 2

  ء ال��\�ة وز'ادة فعال�6ها وoفاءتها. ال13افI ال�س�ي في ال��\�ة والهادف الى تعI'I ادا

  - :�8�b الأ%عاد الآت�ةال�N ی) Podsakoff:1990وق� اع��� ال	اح� م�Lاس(

ى م<ـــاع�ة الآخـــ�'8 الـــ�ی8 ح1لـــه (الـــIملاء،  - الای9ـــار: .1 و'ق�ـــ� %ـــه مـــ�_ قـــ�رة  الفـــ�د علـــ

 ال�ؤساء) في أداء ع�له  ل�3ق56 أه�اف ال��\�ة.



  9999     سابقةال ةعرفيالمهود بعض الج: منهجية الدراسة و الأولصل ألف

 

ال�قــة،  للع�ــل، الb3ــ1ر وقــ� اح�ــ�ام اعــة،ال& ال	عــ� هــ�ا ی�bــ�8 - وعــي الbــ��6: .2

 .ب1ق� الع�ل وال���ف ال��\�ة، %���ل;ات الاع��اء ال��ت6}،

ت$ــ�ل ع�ل�ــة ال�عامــل مــع الــIملاء %ــاح��ام، وم�ــع حــ�وث ال�$ــاكل مــ8 خــلال  - ال;�اســة: .3

حف� ال�عل1مات ال�ي ت�خل في ق�اراته  ون$ا[اته  وال�ي �A#8 ان ت�ث� ف6ه  سل	ا اذا مــا 

 �M�>ةت� .لأخ�'8  ق� ��Aوها مف6ٌ�ة في اوقات مع6

�ــاءة  .4Sة الoــ� عــ8 ال�$ــارSعA Nى ســل1ك الفــ�د ال�&ــ1عي الــ� ال�$ــارoة ال&�p1ــة: ت$ــ�6 الــ

 .ى ن�احها وت&1رهالدارة أم1ر ال��\�ة والاه��ام %���6ها وال�3ص عإوال�<�ولة في 

والإجهــاد ال�ــاتج ت�3ــل ال�$ــاق وم�اعــ} الع�ــل، وعــ�م ال�احــة، وتع�ــي  - ال�وح ال�'اضــ�ة: .5

 .ع8 م�ارسات مهام الع�ل

 

  ا: م�ادر وأسالp5 ج�ع ال�nانات وال�عل�ماتتاسع

اع���ت ال�راسة على ن1ع86 م8 الأسال6} في ج�ع ال�Sانات وال�عل1مات �A#8 أج�الها      

 %الاتي:

1. :q�Eال� pال�ان 

ال��ادر  اس�عان ال	اح� في تغ&�ة ه�ا ال�ان} م8 ال�راسة %�ا ه1 م�1اف� م8     

الع��Mة والأج��Sة ال�ي ت�اول� م1ض1ع ال	�3 م�o 8} ودور'ات و13Mث ودراسات 

  ).ة ال�عل1مات العال��ة ( الان��ن�فادة م8 خ�مات ش	#لإورسائل جام��ة, �oا ت�� ا

 :ال�انp ال?�n0قي .2

ى اع��� ال	اح�      ال��ادر ال��eلفة ل��ع ال�Sانات وال�عل1مات لاس�;�ال ال�ان}  عل

  ع�لي م8 ال�راسة وoالاتي:ال

 لات ال)=��ة�به�ف ه�ه ال;ل�ات في  ال��ر'<86م8  اً : وش�ل� ع�دال�قا

 ن�ة ت�ف�6ها في ال��\�ة ال�	13ثة،ت1ض�ح أه�اف وأه��ة ال�راسة وم�_ أم#ا

 والإفادة م8 ال�عل1مات وال�Sانات ال�ي ت  ال1�3ل عل6ها.
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 انة ب1صفها أداة رئ�الاس?!انة	م� الاس��eانات, إذ تع� : اس��Sة في ج�ع ال>

و'$�ع اس��eامها في ال	�3  ال1سائل ال�ه�ة في ج�ع ال�Sانات، الاس�	انة م8

  .الاج��اعي ح6��ا ت;1ن ال�Sانات ال�&لM1ة لها صلة وث�قة %�$اع� الأف�اد

  


مة -:عاش�اً =?�  -:الأسالp5 الإح�ائ�ة ال�

ات ال�راسة و�fاسها، ت  الاس�عانة %���1عة م8 اجل ت3ل6ل اس��ا%ات أف�اد الع6�ة واخ�	ار ف�ض� 

) Iنامج الإح�ائي ال�اه�Sال J�l1لاً ع8 تbم8 ال1سائل الاح�ائ�ة ، ف(SPSS v.21 .

  و?��ا Aأتي أه  الأسال6} الإح�ائ�ة ال�<�ع�لة في ال�راسة.                                        

 ال1سx ال3<ابي ال�1زون  - أ

 ارN ن�3اف ال���الا - ب

 ك�ون	اخ ألفا  - ج

  Rرت	ا� ال	<�x الا - د

  ��ع�دلن�3ار ات3ل6ل الا - ه

   Fخ�	ارا - و

   Tخ�	ارا - ز

  

  -:وصف ع�5ة ال
راسة - :اح
u ع)�

ى ال�عل1مات ال$��eة لع6�ة ال�راسة 	انةس�الام8 الاول اش��ل ال�13ر        ع�د بلغال�ي  عل

وح<} إح�اءات ال;ل�ات م���ع ال	�3 وهي  الألقاب %��eلف ت�ر'<�اً   (450)ف6ها الاف�اد

اللغة الإن�لI6'ة  ق< وال��6لة ال�امعة ال�<����'ة) و(ال;ل�ة ال�ق��ة ال&�Sة) و( ،كل�ات(ال&}

  .جامعة %غ�اد)

 ما العل��ة وال�رجة بها ی���ع1ن  ال�ي ال9قافة الإفادة م8 اجل م8 كع6�ة الأسات�ة وجاء اخ��ار 

 وت  .لل	�3 ال��ج1ة الاس��ا%ة و ال�عاون  على وال1�3ل ل�ع ا في ال	اح� على الأم� A<هل

  وoالاتي: أس�	انه (121) م�ها oان وال�<��جع ، أس�	انه ( 210 ) ت1ز'ع

�p  -  أ � : ج?�اعيال��ع الات�زUع ع�5ة ال
راسة 
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) م8 77%) و'�9ل1ن (94) أن ع�د ال�1oر في ع6�ة ال�راسة ه1 (3ی�86S م8 ال��ول (     

  .) م8 أج�الي الع6�ة23%) و'$#ل8 (27في حo 86ان ع�د الإناث ( ،ع6�ة ال�راسة

  

  )1-1(ج�ول 

   ت1ز'ع أف�اد الع6�ة

 p� �  ال��ع الاج?�اعيت�زUع أف�اد الع�5ة 

xد  ال��
  ال��!ة  الع

�y77% 94  ذ 

 23% 27  ان$ى

 100% 121  ال����ع

�p الف{ات الع��Uة � ت�زUع ع�5ة ال
راسة 

 ال��!ة الع
د  الف{ات الع��Uة

 5,8%  7  س�ة 25اقل م~ 

35 – 26 45  %37,2 

45 – 36  36 %29,8 

55 – 46  20 %16,5 

 10,7% 13  س�ة فأك$� 56

  100% 121 ال����ع

�p ال? �5ل العل�ي � ت�زUع ع�5ة ال
راسة 
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 ال��!ة الع
د  ال? �5ل العل�ي

�'ال�ر�Uس  %12 15 

�5?� 36%  43  ماج

  52% 63  دy?�راه

 100% 121  ال����ع

�p س��ات ال=
مة � ت�زUع ع�5ة ال
راسة 

ع
د س��ات 

  ال=
مة

 ال��!ة الع
د

 9% 11  س��ات 5اقل م~ 

 17%  21  س�ة 10-6

 26% 31  س�ة 15-11

 28% 34  س�ة20-16

 20%  24  فأك$� 21

 100% 153  م���ع

�p الع��: �  ت�زUع ع�5ة ال
راسة 

بلغ ع�ده  ض�8  إذ) 36-45) و (26-8635 (ت�Ioت أع�ار ع6�ة ال�راسة ض�8 الف�gإذ      

ى ( ) م8 م��1ع الع6�ة في حo 86ان ع�ده  في 37,2%) ف�دا وش#ل1ا ن<	ة (45الفgة الأول

في حo 86ان� الفgة الع��'ة الأقل هي  ) م8 م��1ع الع6�ة،29,8%#ل1ا (و ش) 36( الأخ�_ 

الفgات الع��'ة  أن ) و�oا ه1 م1ضح في ال��ول5,8%م9ل� ن<	ة( إذس�ة)  25(اقل م8
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 �6$A ة وه�ا ما	ال�لاكات ذات الأع�ار ال��1س&ة هي ال�ي  أن إلىال1س&ى س�ل� أك�9 ن<

ى أع�ال ال��\�ة وه1 ما ی�ل على وج1د دافع ال$	اب وال�Seة في مIاولة الأع�ال   .ت�1ل

�p ال? �5ل العل�ي -  ب � :ت�زUع ع�5ة ال
راسة 

ت$�6 ال��ائج الإح�ائ�ة  اذ ل�6�3ل العل�ي،6�ة ال�راسة %3<} ای1ضح ال��ول ت1ز'ع ع    

 وم8 ثَّ ) 52%ال1اردة ?�ه أن مع\  اف�اد الع6�ة ه  م8 ح�لة شهادة ال�1�oراه إذ بلغ� ن<�Sها (

%) ما 12ح�لة شهادة ال	#ال1ر'1س ب�<	ة ( وم8 ثَّ  %) 36ح�لة شهادة ال�اج<��6 ب�<	ة (

�ي ال�فا¤�  العل��ة و  ة;فاءAع�ي أن ع6�ة ال�راسة ت��ل4 ال��هل العل�ي والSالق�رة على ت

  .والات�اهات الإدار'ة ال�عاص�ة, فbلاً ع8 الق�رة على فه  واس��عاب فق�ات الاس�	انة

�p س��ات ال=
مة:-ث � ت�زUع ع�5ة ال
راسة 

) م8 28%ت$#ل اك�S ن<	ة (س�ة  (16-20)الفgة  أنت�ل الأرقام ال1اردة في ال��ول      

فأك�9)  21(فgة  ث   )،26%بلغ� ن<�Sها ( إذ) س�ة 11-15(فgة و  �l¦�ة,س�1ات ال�eمة ال1 

في حo 86ان� اقل  17%))س�ة إذ بلغ� ن<�Sها (6-10فgة ( و ) م8 الع6�ة،%20س�ة ب�<	ة (

) وه�ا ی�ل على نbج 9%س�1ات) ب�<	ة( 5ن<	ة هي لل�ی8 ت�اوح� س�1ات خ�م�ه  (اقل م8 

وأن مع\  أف�اد الع6�ة ��Aل4 خ�Sة [1'له في م�ال  انة�	ع6�ة ال�راسة في الإجا%ة على الاس

  الع�ل الإدارN والأكاد�Aي.
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  نيال�! � ال$ا

  ال�ا�قة  �ع� ال�ه�د ال�ع���ة

ه�ا ال�	�3 ع�ضا لأه  ال�راسات ال<ا%قة ال�ي ت�#8 م8 الا[لاع عل6ها  �اول ال	اح� فيی�     

   ادة م�ها.لإفال�راسات وم�الات ا وال�ي ت�اول� م�غ�6ات ال�راسة وم8 ث  م�اق$ة ه�ه

    

  

1-  q
)2013, واخ�ون دراسة (ف�  

ى ادوار ال�Lادة ال�ؤ'1'ة (دراسة أ ع��ان ال
راسة ث� ت&56S أسال6} ادارة الان&	اع عل
 وص¦�ة ت3ل6ل�ة في وزارة ال�قل وال�1اصلات).

  دار'ة. ) ف�داً م�f 8ادات وزارة ال�قل الا28بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة

 
 ه
ف ال
راسة

سالS6ها وال�Lادة أادارة الان&	اع و  ع8ع�اد تأ[�6 ن\�N وف;�N إ  •
 دوارها.أال�ؤ'1'ة و 

•  h�e$اع دارة إسال6} أوصف و  ت	ادة ال�ؤ'1'ة في أو الان&�Lدوار ال
 ال��\�ة ع6�ة ال	�3.

 على الان&	اع ادارة سال6}لأ ال�ع�N1  ال�أث�6 م<�1_  على 1فال1ق  •
 ال�	13ثة ال��\�ة ه�ه في ال�ؤ'1'ة ةال�Lاد ادوار

 
ال
راسة ن?ائج  

 ال�Lادة وأدوار الان&	اع ادارة اسال6} ب86 ارت	ا� علاقة ج1دو   •
 الان&	اع ادارة اسال6} ل�&56S ال�1ج} ال�أث�6 ع8 فbلا ال�ؤ'1'ة،

 .ون�احها ال�Lادة تل4 ادوار على
 خلال م8 العامل86 امام ذواته  تعI'I الى الادار'1ن  القادة يسع  •

  .%الع�ل ال�امة ال�ع�فة ام�لاك او �L3قةال ق1ل م9ل مق�عة آل�ات

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

{>�و  ال���ارN  الان�3افو  ال3<ابي ال1سx و وال�;�ارات ال�1g'ة ال

  .ل<�6Sمان ال�ت} ارت	ا� معاملو  الاخ�لاف معامل

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

إح�_ م�\�ات الق&اع العام.  [	ق� ال�راسة في   
رM&� ادارة الان&	اع مع ال�Lادة ال�ؤ'1'ة ب6��ا دراس��ا ت�xM إدارة 

 الان&	اع مع سل1ك ال�1ا[�ة ال��\��ي

 ولاً: ادارة الان&	اعا  
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نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 [	ق� ال�راسة في بg6ة ع�ا�fة.
 اس��eم� اس��ارة الاس�	انة ل��ع ال�Sانات.

  

2- ~5�)2008, دراسة (جلاب وح  

 دراسة(ل اخلاقیات العم مع الان&	اع وعلاق�ها إدارة أسال6} ع��ان ال
راسة
 )جامعة القادس�ة في ال&} كل�ة م8 مl1في ع6�ة لآراء اس�&لا�pة

الطب في جامعة  كل�ة مl1في ) ف�داً م618بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  القادسیة). 

 
 ه
ف ال
راسة

وعات التي تفتقر لها الادبیات التعریف باحد اهم الموض •
 وم8 ث ، ادارة الانطباعفي ا ـالاداریة لاسیما العربیة منه

 .ي هذا المیدانـالمساهمة في سد جزء من النقص الموجود ف
في  واخلا�fات الع�لوصف وت$h�e اسال6} ادارة الان&	اع   •

 ال��\�ة ع6�ة ال	�3

و الانطباع ة الیب اداراس ع#<�ة ب86جود علاقة ارتباط معنوي و ن?ائج ال
راسة
ل.اخلاقیات العم  

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

xالان�3افو  ال3<ابي ال1س  Nالخطي الارتباطل معامو ال���ار 
  ).Pearson(البسیط

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

 اخلاقیاتأسال6} إدارة الان&	اع وعلاق�ها مع  رIoت ال�راسة على 
ى تأث�6 إدارة الان&	اع على سل1ك ب6��ا دراس��ا ت�Io  الع�ل عل

  ال�1ا[�ة ال��\���ة.

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 [	ق� في بg6ة ع�ا�fة, وoان� اس�&لا�pة.
 [	ق� ال�راسة في ق&اع تعل��ي م$ابهه ل�راس��ا.

  

(Akarçay and  Aslan:2014) 3 - دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

The Effects Of Impression Management And 
Organizational Affective Commitment On 
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Citizenship Performance  
 أداء ال�1ا[�ة) فيال��\��ي  عا[فيال(أث� إدارة الان&	اع والال�Iام 

ال�عاAة ال��3ة في خ�<ة ) مl1ف في 200بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  .م<�$¦�ات ت��oة

 
 ه
ف ال
راسة

8 أجل مع�فة آث� إدارة الان&	اع والال�Iام أج�'� ه�ه ال�راسة م  •
 داء ال�1ا[�ة.أ فيالعا[في ال��\��ي 

والال�Iام ال��\��ي وأداء وصف وت$h�e ادارة الان&	اع   •
 .ع6�ة ال	�3 ال�1ا[�ة

 م�eف+ فيوج� أن الال�Iام العا[في ال��\��ي oان له أث� إ�Aابي  ن?ائج ال
راسة
 فين&	اع oان لها تأث�6 سلSي ت86S أن إدارة الا وأداء ال�1ا[�ة.

 الأداء ال��eف+ لل�1ا[�ة. 

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

xو الان�3ار ال��ع�د. و ال3<ابي ال1س x�>	الان�3ار ال  

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

 ع8 فbلا أج��Sة بg6ة في [	ق� ك1نها دراس��ا مع ال�راسة تل�5 ل 
 .خ�مي ق&اع في ا[	ق� ك1نه

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

اس��eم� الان�3ار ال��ع�د وال	<�x ب1صفه إح�_ الأدوات 
 الإح�ائ�ة ال�ع1ل عل6ها في ت3ل6ل ال�Sانات إح�ائ�ا

  

 (Adnan & Latif, 2012) 4- دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

Impression Management and its Impact on 
Employee Promotion  

 ال�l1ف�f� (86ة	اع وأث�ها في ت(أدارة الان&

ق&اع العام في ) مl1فا في جامعات ال200بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  .م�ی�ة ب�$اور في %اك<�ان

 
 ه
ف ال
راسة

إ�Aاد العلاقة ب86 ال��غ�6'8 أN إدارة الان&	اع وأث�ه على  •
 تعI'I ال�l1ف86. 

 تأث�6 إدارة الان&	اع على ت$��ع ال�l1ف86 . •
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 ن?ائج ال
راسة

ال�l1ف86 ال��e�>A Nم1ن إدارة الان&	اع لإق�اع ال�$�ف  •
لل1�3ل على %ع+ مع�لات الأداء إ�Aاب�ة، اN م8 اجل 

ى ال���fة في ال��س<ة.   ال1�3ل عل
اث��S ان الع�ل ال$اق وال�Seة في الع�ل ل�<� هي الع1امل  •

  ال1ح�6ة ل�عI'I ال�l1ف داخل ال��\�ة

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مةال=?��  

  ال1سx ال3<ابي, الان�3اف ال���ارN, معامل الاخ�لاف.

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

 .لا ت�$ا%ه أ%عاد ال�راسة ال<ا%قة مع أ%عاد ال�راسة ال3ال�ة  •
  [	ق� في بg6ة غ�6 ع�ا�fة  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  [	ق� ال�راسة في ق&اع تعل��ي م$ابهه ل�راس��ا.  •
س��eم� الان�3ار ال��ع�د ب1صفه إح�_ أدوات ال�3ل6ل ا •

  الإح�ائي

(Yilmaz, 2014) 5- دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

Perception of Organizational Politics and 
Impression Management Behaviors: A Tourism 

Industry Perspective  
 o1ة وسل���\� م�\1رإدارة الان&	اع م8  �ات(ادراك ال<�اسة ال�

 ص�اعة ال<�احة)

) مl1ف Aع�ل1ن في ف�ادق ال�e<ة 205بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  ن�1م في وسx م�ی�ة أزم�6 ال���oة.

 
 ه
ف ال
راسة

دراسة الآثار ال���3لة ل�فه1م ال<�اسة ال��\���ة على  •
 ال<ل�o1ات إدارة الان&	اع للعامل86 . 

إدارة  ال<�اسة ال��\���ة وسل�o1ات م�_ العلاقة ب86 •
 .الان&	اع في  ت�$�x ق&اع ال<�احة

 
 ن?ائج ال
راسة

في  ه�اً مإدراك ال�l1ف86 لل<�اسة ال��\���ة oان عاملا  •
  ت�3ی� سل�o1ات إدارة الان&	اع.

مع�فة أه��ة ال<�اسة ال��\���ة وسل�o1ات إدارة الان&	اع  •
  في ق&اع ال<�احة AعIز ف�ص ت&1رها .
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 الإح�ائ�ةسالp5 الأ

مة=?� ال�

  ال1سx ال3<ابي و معامل الارت	ا� ومعامل الان�3ار.

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

 .اخ�لاف ع6�ة وم#ان ت&56S ال�راسة  •
ه�ه ال�راسة ع8 الأ%عاد ال�<��eمة في  اخ�لاف ا%عاد •

 دراس��ا.

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 .ن&	اع في ال��\�ة ال�	13ثةت�3ی� م<�1_ إدارة الا  •
اس��eم� الان�3ار ال��ع�د ب1صفه إح�_ أدوات ال�3ل6ل   •

 الإح�ائي

  

(Jain, 2012) 6 - دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

Moderating Effect of Impression Management  
On the Relationship of Emotional Intelligence and 

Organizational Citizenship Behavior   
لإدارة الان&	اع على العلاقة ب86 ال�oاء  ال�فاعلي(اث� ال�ور 

 ال�1ا[�ة ال��\��ي)سل1ك  العا[في و

) م�ی�ا ت�فA�6ا ل$�oات ت���ع 250بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
.��  ال�راجات ال�ار'ة ومق�ها في ش�ال اله

 
 ه
ف ال
راسة

ى العلاقة ب86 م �فاعليدراسة تأث�6 ال�ور ال • �غ�6'8 مه�86 عل
 . ال�oاء العا[في و سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ةوه�ا 

وضع إ[ار مفا¤��ي �3Aد A J�o<اع� ال�oاء العا[في    •
لل�l1ف86 في أداء سل�o1ات ال�1ا[�ة ال��\���ة في وج1د إدارة 

 الان&	اع.

 
 ن?ائج ال
راسة

أق1_ على سل1ك ال�1ا[�ة مقارنة ال�oاء العا[في كان تأث�6  •
  ة الان&	اع.مع إدار 

أن تأث�6 القائ� ال�N ی���ع %ال�oاء العا[في A#1ن إ�Aابي  •
ى أداء ال�l1ف86 ل<ل1ك ال�1ا[�ة.   عل

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

  ال�<	ة ال�1g'ة والارت	ا� و الان�3ار ال��ع�د. ال1سx ال3<ابي و
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نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

 ق&اع في دراس��ا ��اب6 ص�اعي ق&اع في ال�راسة [	ق�  •
  .ال�عل� 

  .ع�ا�fة غ�6 بg6ة في [	ق�  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 .رM&� ما ب86 إدارة الان&	اع و86M سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة •
  .اس��eم� اس��ارة الاس�	انة في ج�ع ال�Sانات •

(Aggarwal & Krishnan, 2012) 7- دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

Impact of Transformational Leadership on 
Follower’ s Self-Efficacy: Moderating Role of 

Follower’ s Impression Management  
أث� ال�Lادة ال�13'ل�ة على م<��eمي ال;فاءة ال�ات�ة م8 خلال 

 . ال�<��eم86 ن&	اعالإدارة  ال�فاعليال�ور 

في ص�اعة ت;�1ل1ج�ا  م8 العامل86 )112بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
.��  ال�عل1مات في اله

 
 ه
ف ال
راسة

تق�A  دراسة ح1ل �o¦�ة تعI'I فعال�ة ال�ات ل�_ ال��ؤوس86  •
 %اس��eامه  اس��ات���ات إدارة الان&	اع على ال�$�ف86 .

مع�فة أث� ال�Lادة ال�13'ل�ة في تعI'I فعال�ة ال�ات ل�_  •
 ال��ؤوس86..

 
 ن?ائج ال
راسة

�Aاب�ة ب86 ال�Lادة ال�13'ل�ة وال;فاءة ال�ات�ة ل�_ وج1د علاقة إ •
 ال��ؤوس86. 

ى ال�فn مع   • ت�ت	x اس��ات���ات إدارة الان&	اع ال�ي ت�Io عل
  ال;فاءة ال�ات�ة %$#ل إ�Aابي.

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

.x�>	ا� والان�3ار ال	معامل الارت  

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

  .أج��Sة gةب6 في [	ق�  •
ل  تل�5 ال�راسة مع دراس��ا ل;1نها [	ق� في ق&اع ال��اعة   •

  وه�ا ما �eAلف ع8 الق&اع ال�N [	ق� ?�ه دراس��ا
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نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

ى اع��اد %ع+ الأ%عاد ال�ع���ة في دراس��ا.  •   اتفق� ال�راسة عل

  

( Gwal,2015 ) 8 - دراسة  

 
 ع��ان ال
راسة

 Tactics of Impression Management: Relative 
Success on Workplace Relationship    

 )الع�ل ال��ت	x %علاقات ��احال: الان&	اع إدارة ت;��#ات(

اكاد��Aاً م8 ح�لة ال�اج<��6 وال�1�oراه ) 50بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  را اله��Aةان�و  في ولاAة الأكاد��Aة ال�عاه� م�eلففي 

 

ف ال
راسةه  

ى ال�ع�ف •  ال�l1ف �e�>Aمها ال�ي ال$ائعة الأسال6}اN  عل
  .الان&	اع لإدارة

 هA<اع� لف�دل الاج��ا�pة للعلاقات الهامة ال��3دات أح� ه ف •
ى ال1�3ل على �اسال م8 أوسع ن\�ة عل. 

 في اسال6} ادارة ال��I6o م6ل ال�<��86S6 ع6�ة ال�راسة الى ن?ائج ال
راسة
 ما الاه��ام %#ل و في علاقاته  Ioة على الع�لالان&	اع ال�� 

 إخفاء ال<ل�Sة و الإ�Aاب�ة ال��ائج م8 ح�6 اlهار ی��ل %ه س1اء
.إ�Aابي ان&	اع لeل5المؤدیة  ال<ل�o1ات م8 ح�6 أو  

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

ال�<	ة ال�1g'ة و معامل ألفا. ال1سx ال3<ابي و  

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال�ةال
راسة ال 

  .أج��Sة بg6ة في [	ق�  •
   .على سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة ادارة الان&	اعع�م دراسة أث�  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  [	ق� ال�راسة في ق&اع تعل��ي م$ابهه ل�راس��ا.  •

  
  
  

1-  ،q2002دراسة ( العام� ( 

 ً سلوك المواطنة  - ثانيا
 التنظيمية
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 �3ة : دراسةسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة في م<�$¦�ات وزارة ال ع��ان ال
راسة
 اس�&لا�pة لآراء ال��راء    

 ال3#1م�ة ال�<�$¦�ات م8 اً م�ی�   ( 139 )بلغ� ع6�ة ال�راسة  ع�5ة ال
راسة
 .ال�'اض م�ی�ة في ال�3ة ل1زارة ال�ا%عة

 
 ه
ف ال
راسة

• J'ة سل1ك %�فه1م ال�ع��  .ال��\���ة ال�1ا[
 ال��3ة. لل��\�ات اه��6ه ت1ض�ح •
 .ال3#1م�ة $¦�اتال�<� م<�1اه في ع8 ال;$ف •

 
 ن?ائج ال
راسة

 ه�ه في وا[gة ب�رجة ال��\���ة ال�1ا[�ة سل1ك ت1اف� •
 ال�<�$¦�ات.

 له�ا رؤ'�ه و86M ع�� ال��ی� ب86 قN1  ارت	ا� ووج1د  •
 . مl1¦�ه في ال<ل1ك

ه�ا  أ%عاد في والأجان} الع�ب ب86 ج1ه�'ة ف�وق  وت3ق5  •
  .ال�فه1م

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

xال1س .x�>	ا� ال	والارت Nال3<ابي و الان�3اف ال���ار  

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

دراســة م�غ6ــ� ســل1ك ال�1ا[�ــة ال��\���ــة %أنــه م�غ6ــ� م<ــ�قل   •
  ب6��ا في دراس��ا ه1 م�غ�6 مع���.

  .اخ�لاف ع6�ة وم#ان ت&56S ال�راسة  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

ى اشــ���o مــع دراســ��ا بهــ  • �ف مــ8 أهــ�افها وهــ1 ال�عــ�ف علــ
  .ةسام<�1_ سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة في ال��\�ة ق�6 ال�ر 

  )2003دراسة (ح�اس، -2

الع�الة  ب86اث� الال�Iام ال��\��ي وال9قة في الإدارة العل�ا العلاقة  ع��ان ال
راسة
�1ك S56 على الS&ة %ال����\�ال��\���ة وسل1ك ال�1ا[�ة ال�

 ال��ار'ة.

�ة ال
راسةع5 �1ك ال��ار'ة في  عاملاً ) 385بلغ� ع6�ة ال�راسة ( Sفي ال
  م�ی�ة القاه�ة ال���'ة
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 ه
ف ال
راسة

ى العلاقــــة بــــ86 الع�الــــة  • �fــــاس اثــــ� ال��غ6ــــ�ات ال1ســــ�&ة علــــ
 . ال��\���ة وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة

•  Nة ال����\��ف سل1ك ال�1ا[�ة ال��#A Nازالة الغ�1ض ال�
 ��ي\�  ال�3ی9ة في ال<ل1ك ال��فا¤�Aع��S م8 ال

 
 ن?ائج ال
راسة

ارت	ا� ع�الة ال�1ز'ع %<ل�o1ات ال�1ا[�ة ال��\���ة في  •
 .وج1د م�غN�6 ال9قة في الإدارة والال�Iام ال��\��ي

ارت	ا� ع�الة الإج�اءات %<ل�o1ات ال�1ا[�ة ال��\���ة في  •
 .وج1د م�غN�6 ال9قة في الإدارة والال�Iام ال��\��ي

ع�الة ال�عاملات %<ل�o1ات ال�1ا[�ة ال��\���ة في  ارت	ا� •
  وج1د م�غN�6 ال9قة في الإدارة والال�Iام ال��\��ي.

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

 x1'ة وال1سgة ال�	>�معامل ألفا �oون	اخ وال�;�ارات وال
ومعامل  �ال3<ابي والان�3اف ال���ارN و معامل الارت	ا

  .الان�3ار

ع~ ال
راسة نقا� الاخ?لاف 
  ال ال�ة

[	ق� ال�راسة في ق&اع ال��ارف ب6��ا دراس��ا في ق&اع  •
  ال�عل� 

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

الاتفاق مع ال�راسة على إن سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة  •
  ض�ور'ة ل�3ق56 الازدهار في oل م�س<ة

 )2010،ال�هq�5 دراسة ( -3

�3جة وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة في ال�3 دور ع1امل ال��اح ال ع��ان ال
راسة
دراسة اس�&لا�pة في ال$�oة العامة ( م8 الانه�ار ال��\��ي

 )للإس��� ال���M1ة

) م�ی�اً م8 ال�<�1_ ال��\��ي الأول 70بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
وال9اني وم8 ه  ب�رج�ه  في ال$�oة العامة لل<��� ال���M1ة 

  س��� ال;1فة ال��ی�) ومع�لها ال�ا%ع(مع�ل

 
 ه
ف ال
راسة

ت$ــــh�e واقعــــي ل<ــــل1ك ال�1ا[�ــــة ال��\���ــــة فــــي ال$ــــ�oة  •
 العامة لل<��� ال���M1ة ومع�ل اس��� ال;1فة ال��ی� .
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ت�3ی� علاقة سل1ك ال�1ا[�ــة ال��\���ــة والانه�ــار ال��\��ــي  •
في ال$�oة العامة لل<ــ��� ال���M1ــة ومع�ــل اســ��� ال;1فــة 

 ال��ی�.
 الانه�ار مع ال�3جة ال��اح ع1امل واث� قةعلا ب�ان •

 ومع�ل ال���M1ة لل<��� العامة ال$�oة في ال��\��ي
�� .ال��ی� ال;1فة اس�

• Nاح ع1امل ت�3ی� ل�3اولة ال����� الأث� ذات ال�3جة ال
�6S;ة في ال�\� %فاعل�ة اس��eامها و�o¦�ة ال�	13ثة ال�

 .تأث�6ها لاح�1اء ال��ی�'8 م8

 
 ن?ائج ال
راسة

ى ت��} ال�$اكل وال�عM1ات م8   • A<عى الأف�اد العامل86 إل
خلال تق�A  ال��ح و�رشاد %عbه  ال	ع+ الآخ� م�ا 
ى ت�<56 عالي ب86 أف�اد ال���1عة ال1اح�ة أو  ی�دN إل

 ب86 ال��اعات داخل ال��\�ة.
6�Aل الأف�اد إلى م<اع�ة %عbه  ل�J�¦e أp	اء الع�ل   •

ى ال;ف  اءة في ان�از ال�هام.ال9ق6لة, %�Öة ال1ص1ل إل
Aقع على عات5 الأف�اد الأخ� بIمام ال�	ادرة ل�&1'�   •

ى    أص1لها.ال��\�ة وال�;�J مع ال�غ�66 وال3فا× عل

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

ال�<	ة ال�1g'ة و ال�3ل6ل العاملي والان�3ار ال	<�x والان�3ار 
ومعامل ال��ع�د والان�3ار ال���رج ومعامل ال��3ی� الIائف 

  الارت	ا� ال�تSي.

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

[	ق� ال�راسة في ق&اع  ص�اعي ب6��ا دراس��ا [	ق� في   •
  ق&اع تعل��ي

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  .ع�ا�fة بg6ة في ُ[Sّـق� •
 ج�ع أدوات إح�_ ب1صفها الاس�	انة ال�راسة اس�ع�ل� •

  ال�Sانات

( ،2011 دراسة - 4 (ال �اح)ة و ال!)ا�)ه   
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ى ال�اف��ة أ%عاد ث�أ ع��ان ال
راسة   م�6ان�ة دراسة: ال��\���ة ال�1ا[�ة سل1ك عل

 بل�Aات م3اف\ات في العامل86 م8 )444بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  الأردن ج�1ب

 
 ه
ف ال
راسة

ال�ع�ف على ت3ل6ل أث� م�غ�6ات ال�اف��ة في سل1ك   •
���\� ة.ال�1ا[�ة ال�

ت�3ی� وت$h�e دوافع العامل86 في بل�Aات م3اف\ات  •
 I'Iان ما هي أك�9 ال3اجات م<اه�ة في تع�M1ب و�ال�

 سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة ل�_ العامل86.

 
 ن?ائج ال
راسة

وج1د أث� هام ذN دلالة إح�ائ�ة لأ%عاد ال�اف��ة (، ال3اجة  •
م، إلى الأم8، ال3اجات الاج��ا�pة، ال3اجة إلى الاح��ا

ال3اجة إلى ت3ق56 ال�ات) في سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة 
 �6�bة العامة، الإی9ار، ال�%��eلف ا%عادها( فbائل ال�1ا[

  ال3ي، ال;�اسة والل&ف، ال�وح ال�'اض�ة).

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

 العلاقة الe&�ة اله�#ل�ة و ت3ل6ل العاملي.

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

� ال�راسة في ق&اع الSل�Aة ب6��ا دراس��ا [	ق� في [	ق •
  ق&اع ال�عل� , وoان� م�6ان�ة ب6��ا دراس��ا اس�&لا�pة

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

ال��Lاس والا%عاد م$ابهه لل��Lاس والا%عاد ال��	عة في  •
  دراس��ا.

( ،2014 دراسة - 5 (ال)امي   

نع'اساتها في سل�ك ال��ا�Fة ب?�س�> روحان�ة م'ان الع�ل وا ع��ان ال
راسة
(دراسة ت ل5ل�ة لآراء ع�5ة م~ م��في جاذب�ة اله�Uة ال?����Eة

 الع?!ة ال ���5ة ال�ق
سة)

 العل�ام8 أعbاء الإدارة  أً ) ف�د300ع6�ة ال�راسة (بلغ�  ع�5ة ال
راسة
  الع�	ة ال3<6��ة ال�ق�سة في الع�اق وال1س&ى وال�ن�ا في
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(Moorman,1991) دراسة  -6 

 Relationship between organizational justice ع��ان ال
راسة
and organizational citizenship behaviors 
  العلاقة ب86 الع�الة ال��\���ة وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة

  عامل في ش�86�o ام�'#86�6 )225(راسةبلغ� ع6�ة ال� ع�5ة ال
راسة

 
 ه
ف ال
راسة

 الع�ل)ار العلاقة ب86 م�غ�6 (روحان�ة م#ان اخ�	 •
ل�_ العامل86 في ال��\�ة  ال��\���ة) سل1ك ال�1ا[�ةوم�غ�6(

 .(جاذب�ة اله1'ة ال��\���ة) وم8 خلال ال�ور ال1س�x ل��غ�6
ال�ع�ف على م<�1_ سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة %أ%عادها   •

على  ض�ة )(ال�<اع�ة , الإذعان , الاب�اع , ال�وح ال�'ا الأرMعة
ع6�ة العامل86 في الع�	ة ال3<6��ة ال�ق�سة  وف5 إجا%ات

 .ال�راسة

 
 ن?ائج ال
راسة

روحان�ة م#ان الع�ل وجاذب�ة  8وج1د علاقة س�SSه ما ب6  •
اله1'ة ال��\���ة وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة %�63 ان ت3<86 

%�<�1_ روحان�ة م#ان الع�ل س6�ع#n في اغل} الأح�ان 
�1_ إدراك الف�د ل�اذب�ة ه1'ة ال��\�ة ال�ي على ز'ادة م<

ی���ي ال6ها وه�ا الادراك الإ�Aابي و��Mور الIم8 س�$�ع 
الاف�اد و'3فIه  للانغ�اس في ال<ل�o1ات ال�&�p1ة في 

  .ال��\�ة

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

 ومعامل �oون	اخ الفا و الان�3اف ال���ارN و  ال��1سx ال3<ابي
ت3ل6ل و  معامل الارت	ا� ال	<�xو  ال�N�6o1 يلال�3ل6ل العام

x�>	ت3ل6ل ال�<ارو  ت3ل6ل الان�3ار ال��ع�دو  الان�3ار ال.  

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

 ال��\���ة ال�1ا[�ة سل1ك ا%عاد اخ�لاف •
  .ال�راسة ت&56S وم#ان ع6�ة اخ�لاف  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 .ع�ا�fة بg6ة في ال�راسة [	ق� •
  .ال�Sانات ل��ع الاس�	انة اس��ارة اس��eم� •
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اخ�	ار العلاقة ال<�SSة ب86 الع�الة ال��\���ة وا%عاد سل1ك  • ه
ف ال
راسة
 ال�1ا[�ة ال��\���ة.

مقارنة اث� ان1اع الع�الة ال��\���ة مع اث� ال�ضا ال�l1في  •
 على سل�o1ات ال�1ا[�ة ال��\���ة

 
 ن?ائج ال
راسة

ى ال�ضا  ال��\���ةج��ع ع�اص� الع�الة  • لها اث� مع�N1 عل
  ال�l1في.

ى ا%عاد سل�o1ات  • لا ی1ج� اث� مع�N1 لل�ضا ال�l1في عل
  .ال�1ا[�ة ال��\���ة

ف$ل مفا¤�  الع�الة ال�1ز'��ة لل�أث�6 على أN %ع� م8 أ%عاد  •
  .ال��\���ة ال�1ا[�ةسل1ك 

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

.x�>	ي ال&eا� والان�3ار ال	معامل الارت  
  

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

 ق&اع في دراس��ا ب6��ا ص�اعي ق&اع في ال�راسة [	ق� •
  .تعل��ي ح#1مي

  .ع�ا�fة غ�6 بg6ة في [	ق� •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

اس��eم� وسائل إح�ائ�ة م$ابهه ل�راس��ا م9ل معامل ألفا  •
مل ك�ون	اخ, ال��1سx ال3<ابي, الان�3اف ال���ارN, معا

  ).T, ت3ل6ل( �الارت	ا

  

 (Murphy et al, 2002)دراسة  - 7

 Job Satisfaction and Organizational Citizenship ع��ان ال
راسة
behavior   

  .ال�ضا ال���في وسل�ك ال��ا�Fة ال?����Eة

ال�<�ع�لة م8  ) عاملاً لل�eمة الإن<ان�ة41ع6�ة ال�راسة (بلغ�  ع�5ة ال
راسة
  �عاAة الأ[فال ال�ع1ق86.ة ب��عم�\�ة م

دراسة دور سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة oعامل مه  م8 ع1امل أداء  • ه
ف ال
راسة
ال�l1¦�ة، وذل4 م8 خلال دراسة العلاقة ب86 ال�ضا ال�l1في 

 وسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة.
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ان ال�ضا ال�l1في ی�ت	x %$�ة مع سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة  • ن?ائج ال
راسة
  للعامل86.

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

الان�3اف ال���ارN و ال1سx ال3<ابي ال�1زون ومعامل الارت	ا�  
  س�6Sمان

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

 . طبقت في بيئة أجنبية  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  اعتماد سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير معتمد •
 .ربحية غير منظمة ضمن من العينة •

  

(Jahangir et al,2004)8 دراسة-  

 Organizational citizenship behavior :its nature and ع��ان ال
راسة
Antecedents. 
  .هواس	�Lات �هسل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة: [�Sع

  دراسة ن\�'ة في ب�غلادش ع�5ة ال
راسة

 ت�3ی� أس	�Lات سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة. • ه
ف ال
راسة
 [�Sعة سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة. مع�فة •

 
 ن?ائج ال
راسة

A<�&�ع ال��راء مOCB(  8إ�Aاد م��1عة م8 الأس	�Lات ل( •
 خلالها ال�أث�6 في الأف�اد العامل86.

  ).OCBال�غ6} ع8 الع�ل و دوران الع�ل سSSه�ا ع�م ت1اف�( •
ى ت1اج�( •   )ب86 العامل�lOCB.86وف الع�ل ت�ث� عل

 p5الإح�ائ�ةالأسال 
�
مةال�=?  

---  

نقا� الاخ?لاف ع~ ال
راسة 
  ال ال�ة

  إنها دراسة ن\�'ة. •
  [	ق� في بg6ة غ�6 ع�ا�fة.  •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  م3اولة تق�A  إ[ار ن\�N شامل  ل<ل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة. •
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(Khalid & Ali ،2005) راسةد   9 -  

 The Effects of Organization Citizenship Behavior ع��ان ال
راسة
on Withdrawal Behaviour 

  .ال�ل�ك ألان� ابيتأث�5 سل�ك ال��ا�Fة ال?����Eة في 

) م�ی�اً A$�ف على م�ؤوس86 م8 م��1عة 63بلغ� ع6�ة ال�راسة ( ع�5ة ال
راسة
  مالI6'ا ف�ادق في ش�ال

 ال<ل1ك الان<3ابي ار تأث�6 سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ة في	اخ� • ه
ف ال
راسة
 ت)�ل دوران الع�ل وال�Öا%امع(

 
 ن?ائج ال
راسة

•  �f ة� %الات�اه ول;8 مع�N1  %$#ل ت�ث� ال�'اض�ة وال�وح ال�1ا[
  .الع�ل دوران في ال<لSي

  .ال�Öا%ات في مع�N1  %$#ل ی�ث� ال�N ه1 فقx ال�6�b م�اعاة أن •

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

معامل الاخ�لاف ال1سx ال3<ابي ال�1زون و الان�3اف ال���ارN و 
x�>	ومعامل الان�3ار ال  

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

 اختلاف عينة ومكان الدراسة. •
ل------م ت-------درس العلاق------ة ب-------ين ادارة الانطب------اع وس-------لوك المواطن-------ة 

 التنظيمية.

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 .بعض ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية  •

  )Ahamdi et al,2011(دراسة  - 10

 Survey Relationship between Organizational Justice ع��ان ال
راسة

and Organizational Citizenship Behavior (OCB) of 

Food Product Firms in Kurdestan   
 م�\�ات في ال��\���ة ال�1ا[�ة وسل1ك ال��\���ة الع�الة ب86 العلاقة

  .ك�دس�ان إقل�  في الأغ�Aة ص�اعة

ل
راسةع�5ة ا   ال��انع. تل4 أص3اب م8) ٧٣بلغ� ع6�ة ال�راسة( 

 وسل1ك ال��\���ة الع�الة إدراك ب86 العلاقة الارت	ا[�ة ت3ل6ل ه
ف ال
راسة
 ك�دس�ان في إقل�  الأغ�Aة م�انع م8 ع�د في ال�1ا[�ة ال��\���ة

 الع�اق. في



  29292929     سابقةال ةعرفيالمهود بعض الج: منهجية الدراسة و الأولصل ألف

 

 سل1ك إ�Aاب�ة قة%علا ت�ت	x وال�عامل والإج�اءات ال�1ز'ع ع�الة أن ن?ائج ال
راسة
 إ�Aاب�ة علاقة وج1د ال��ائج ل  ت\ه� ب6��ا .ال��\���ة ال�1ا[�ة

  ال��\���ة. ال�1ا[�ة وسل1ك ال�عل1مات ع�الة ب86

 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

  الان�3ار ال	<�x و الان�3ار ال��ع�د. ال1سx ال3<ابي و

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

  .�eم وم�غ�6 سل1ك ال�1ا[�ة ال��\���ةنفn ال��Lاس ال�<� •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

 . ال�&56S وم#ان ع6�ة •
ى إدارة الان&	اع تأث�6 تأخ� ل  •   ال��\���ة. ال�1ا[�ة سل1ك عل

  

   Asgari et al) , 2008(دراسة - 11 

 The Relationship between Transformational ع��ان ال
راسة
Leadership Behaviors, Leader-Member 

Exchange and Organizational Citizenship 
Behaviors 

  . ال��\���ة ال�1ا[�ة وسل1ك ال�13'ل�ة ال�Lادة ات�سلo1 ب86 العلاقة

 وم�رائه  ال�ائ�86 ال�l1ف86 م8 مl1فا (220) بلغ� ع6�ة ال�راسة ع�5ة ال
راسة
  .ی�ان�ةالا ش�6از م�ی�ة في تعل���ة م�\�ات في Aع�ل1ن  م�8

 وسل1ك ال�13'ل�ة ال�Lادة ات�سلo1 ب86 العلاقة على �ع�فال • ه
ف ال
راسة
  .ال��\���ة ال�1ا[�ة

• J'ال�ع� x�� .ال�	ادلي ال�Lادة ون�x ال�13'لي ال�Lادة ب
 وس�x كعامل والعامل86 القائ� ب86 ال�	ادل�ة العلاقات أث� و�Mان  •

 .العلاقة تل4 في

 مع اح�ائً�ا ودال وا�Aابي قN1  ارت	ا� ذات 'ل�ةال�13  ال�Lادة • ن?ائج ال
راسة
 .ال��\���ة ال�1ا[�ة سل1ك

 العلاقة في وال��ؤوس86 ال��ی� ب86 ال�	ادل�ة للعلاقات أث� وج1د •
  .ال��\���ة ال�1ا[�ة وسل1ك لل��ی� ال�LادN ال��x ب86
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 p5الإح�ائ�ةالأسال 

مة=?� ال�

  خ�لافال1سx ال3<ابي و الان�3اف ال���ارN و معامل الا

نقا� الاخ?لاف ع~ 
  ال
راسة ال ال�ة

  .ع�ا�fة غ�6 بg6ة في [	ق� •
  ال3ال�ة ال�راسة أ%عاد مع ال<ا%قة ال�راسة أ%عاد ت�$ا%ه لا •

نقا� ال?)ا�ه مع ال
راسة 
  ال ال�ة

  .تعل���ة م�\�ات في Aع�ل1ن  ع6�ة ال�راسة •

  

  
   ال�ا�قة م�الات الإفادة م~ ال
راسات -  1

�ه %ع+ ج1ان} ال�راسة ال3ال�ــة ,و'�#ــ8 ت�3یــ� عlه�ت ال�راسات ال<ا%قة ?�bاً مع�?�اً ت�e+ أ

  - %ع+ م�الات الإفادة %الآتي :

�ــاء ن�ــ1ذج ال�راســة ووضــع ف�ضــ�اتها. والإل�ــام %ال1ســائل - أMالإسهام في ص�اغة أه�اف ال�راســة و

ائل الإح�ــائ�ة ال�<ــ��eمة فــي ج�ــع ال�Sانــات مع�فة ال1س م8 خلال الإح�ائ�ة ال�لائ�ة لل�راسة،

  وأسال6} ت3ل6لها.

ى ال��ــادر وال	3ــ1ث ال�ع��ــ�ة  ب. افادة ال	اح� في وضع الا[ار ال�\�N م8 خــلال ال�عــ�ف علــ

   .في ال�راسات ال<ا%قة 

ى م�ه��ــة هــ�ه ال�راســات وت<ل<ــل فق�اتهــا - ج ، مــا ســاع� ال	احــ� فــي ب�ــاء م�ه��ــة  ال�عــ�ف علــ

  . ال�راسة

مع�?�اً Aف�6 ال�راسة ال3ال�ــة %ــالان&لاق ل�ــأ[�6 ال\ــ1اه� وال��غ6ــ�ات ذات العلاقــة  إث�اءً  ع&�أ  - د

  %ال�راسة. 

فــي بg6ــات أج��Sــة وهــ�ا عامــل ��غ6ــ� إدارة الان&	ــاع oــان ل الاســ�&لا�pةإن اغل} ال�راســات  - ه

 .م3فI لإج�اء ه#�ا دراسات في الg6Sة الع�ا�fة للإفادة م8 ه�ه ال�ه1د ال�ع�?�ة
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  ال	��� الأول

  ادارة الان
�اع

  - ت�ه��:
 ال$ي ت�-�ه, م&لاح( الع�ی� م& ال%$اب والفلاسفة أن ال�اس ��ع
ن للان��ا� في ال�ل
��ات     

، وج��ع ال�جال  م�حلةكل العال,  ��ا �$: ش-���8، "و  ، ل���3ة على ان23اعات ج�ه
ره,ا
" ونI& نH�G في ف�هاواح� في هFه ال��حلة یلع: أجDاء ���Cة  ش�Bوال��اء م@�د لاع�8& ف�ها، و 

ع�P ال�عل
مات، لFلO فإنه ل�L م& ال��$غ�ب أن اس$��ام ال���3ة على ال�عل
مات یلع: دورا 
تع� إدارة الان23اع ال�Uا� ال�
جه لل���3ة على ت�T�, ال�عل
مات م& أجل  اذ م��RDا في �ل ح�ات�ا.

الان23اعات ال$ي ش-لها الاف�اد. وق� اس$ق3: مفه
م ادارة الان23اع ال%��C م& ال2اح�C&  فيال$أث�� 
 ،Lف�
عة في م�احات واسعة م& ف�وع عل, ال�
\ا ل�راسات م��ان�ة م$Iف���& واثار اه$�اما مل�ال

 ,-IRلأولاادارة الان23اع دافع�& و  &Rرة الف�د أم&  الأخ�و دافع ارضاء الاخ�
جل ت�8C` ص
الاج$�اe�ة أd م��Dه الاج$�اعي وC�Rل ادارة الان23اع (اله
Rة) ال$ي نق�مها للعال, ولأنف��ا م& 

L2خلال ال�ل L�
ت ، وال�Tه�، وال@Pات  ، ون�8ة ال��
، وان$قاء ال%ل�ات وم@�
عة ال�ل
ع3اء ه
Rة تع�iR�ة لP�U�اته, ت�3ح ال$�اؤلات لإف�اد الى الاخ�R& ، وع�� \ه
ر الأ �ةالاتPال

ن ه�اك أفFلO �ع�ي  ف�اد ول�ا، ��m نTه� امام الاخ�R&؟ و��m ن�8و ؟ و��m ن$�Pف ؟لهjلاء الأ

q اج$�اعي مع�& �I-�ه ال�
قف و�oا ان الاف�اد لا $Iفي م &Rالاخ� &�oا و�صفقة ب�& ذوات
 Oي ذل���$3�ع
ن ال$فاعل uعwه, مع ال2عv الا uع� ان �ق
م اح�ه, ب$ع�mR نف�ه للآخ�، s�ع

رة Pu ع اوRل س�-Uu ,رها الاف�اد على م& �ق�م ذاته امامه�P� ة ق�I�Iاص�ار اح-ام غ�� ص

شة وما �U-له ذلO م& ت2عات وفي ج��ع ال��ادی& الاج$�اe�ة وال��اس�ة والادارRة زRادة ع& Uم
ال@
ان: ال�ف��ة والاخلا}�ة، ف$ق��, الFات �@: ان �أخF م-انه الIP�ح م& خلال ال�هارات ال$ي 


ن أی$عل�ها الاف�اد في ��i�ة \ه
ره, %$Rه, و�ذلO  مام الاخ�R& �ي �ع3
ا الان23اع الIP�ح ع
  الان23اع م& خلال حL ال�@$�ع في العلاقات الاج$�اe�ة ال$ي ن@� انف��ا مع$��ی& عل�ها ی
م�ا.

ب
ضع أسL ما ���ى حال�ا "uإدارة الان23اع" Erving Goffman) قام عال, الاج$�اع ( وعل�ه   
 q�Rو(Goffman)  ه إلى ح�uاU� ع م& أداء الأدوار
�ا ال�
مي في أd لقاء ه
 ن�
uع��  أن سل

الأداء ال���حي، وأن �ان ��$لف ع�ه في أنه ل�L لل$�ل�ة أو ال$عل�, و|ن�ا ل$%
R& ص
رة م$�اسقة 
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) GoffmanوواضIة ع& الFات م& خلال ال$فاعل مع الآخ�R&. وفي تع�Rفه ل�ع�ى الFات قال (
ث� ب$���2ة ، وت�Iی� أماك& ال�قاومة في م
ض
ع ما، لا ی$أ ن ت%
R& ال�Uاه� والان23اعات ال�اصةإ


ار ال�2اش� والR�Pح في ال�Tام Iد ال�ف�وضة على ال
الأش�اص وال�jس�ات، و|ن�ا uالق�
كل العال, م�حلة،  الUه��ة " $هج�لفي  )(William ShakespeareوهFا ما اك�ه الاج$�اعي.

�$اuه في  الdF ب��هله رأd آخ� و ) (Goffmanالا ان  " وج��ع ال�جال وال��اء م@�د لاع�8& ف�ها
�ها ، ول%واح�ة �ل العال, ل�u Lال23ع م�حلةان  (الع�ض الFاتي في الI�اة ال�
م�ة) و قال s�ه "

  جل كسب الخبرة والتعلم.أومراحل متعاقبة من م@�
عة ت@ارب 
  

  الانطباع:مفهوم / اولا

دَهُ  في اللغة َّ
رَهُ في ص
رة مَّا ،وفلانا على �Fا : ع َّ
2َ�َعَ الUيءَ_ 2�َعا،  و2َ�ِاعةً: صاغهُ وص
أهُ عل�ه(ش�L ال�ی& ، َّUت�س�` وث8$` و )  521: 2005ون dه" ا� Rقال "ان23ع` الف%�ة في ذه

تفاعلات 
اجه�ا تما  غال2اأث�اء م���ت�ا  وفي ح�ات�ا ال�
م�ة  ).550:  1989م3Pفى واخ�ون ،(

جه الآخ� الأح�اناً نفBI ف،  ال
اقع ع&أنف��ا أمام حقائ�  ف�ها اج$�اeَ�ة مع الآخ�R& ن@�

یل�2ه الآخ�ون أو ح$ى ن�8ات أص
اته, أو  ونلاح( ملامIه رغ, ألف$�ا ل
ج
ه ال%R��C& أو ن$فBI ما
�ه, ال@��ي R
�ه هل ن$ق8لهُ ؟ أم هFه ال�$غ��ات وغ��ها ت�Iد ��m ن%َ
ن ان23اعات�ا الP�U�ة عو ت%

�@الات الوع�ل�ة الان23اع هي واح�ة م& أك�C  . ؟انف��اذو س�ات لا تألفها أd  مق8
لٍ  هُ غ��َ ع�ن

ث مقابلة اخ$�ار الاش�اص لل
\ائفIu اش�ة في م@ال�أو اللقاء ال��Rع  ةفال��Tة ال��Rع ال

�ا oتقار qوم� B�Uم& الان23اعات ع& ال ��C%انا ال�د أح�I� ه ون$�اءل في ال�ا�ف�ال�ف�يَ م
      هل ��-& أن ن$ق8له؟ أم نUع� uأنَ س�اته الP�U�ة و العامة uع��ةً عَ�ا؟، داخل�ا

)Posthuma et al,2002:8.(  &Rالآخ� ,R
لFا فأن ع�ل�ة ت%
R& الان23اعات هي ع�ل�ة تق
وم�q إم-ان�ة الI-, على سل
�ه, وخPاله, ال�اخل�ة وال�ارجَ�ة ال�ف�َ�ة وال�8نَ�ة وتw, خPائPه, 

الU2اشة أو ال$@ه, في ،  �uع�ى أوسع مUاع�ه, لTIات ال$فاعل الأولى, م�q ال$ق8ل أو ن��wهُ 
ن�ل%ها لفه, شيء  ال$ي عقل�ةالق�رة ال "على انه  لان23اعا ع�فل�ه وع الU-ل الTاه�dَ للP�U�ة.


ن ع�ه ص
رة%� ش�P�ةخPائB مع��ة تU-ل  ب
صفه ان�انا ذا ع& ش�P�ة الف�د الآخ� ل
ي �wعها $تأث��ات الل
ائح ال ا) uأنهBritt,1992:6( هاع�فو  .)(Anderson,2013:125م��Dة"


رة سل8�ة أو ا�@اب�ةع& الB�U ع& الآخ�R& م�ا �فه, بها الف�د Pu &Rة  ." الآخ��وتعَ� ع�ل
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ن الف�د -� m�� ,ة في الإدراك الاج$�اعيَ ول%ي نفه��ات ال�ئ�الان23اعات م& الع�ل &R
ت%
  ع& غ��ه لا بَ� م& ذ�� الع
امل ال�jث�ة في ت%
R& الان23اعات وأه�ها: هان23اعات

  ال�ــ�ات ال���RَDة.  -1
  الان23اعات الاولى.   -2

  ال��ات ال���RDة: -1
 دائ, Uu-ل الف�د سل
ك في تTه� ال$ي ال�Pال او الPفات"  �ع�فها (ع�8 ال�$ار) على انها   

س�ات ش�P�ة مع��ة ی��D عل�ها ع��  او هي ).1987،436م���(ع�8 ال�$ار، وUo-ل ن�8�ا
تعَ� ال$ي ال�8ودة)  –ت%
R& الان23اع دون غ��ها م& ال��ات الأخ�q , على س�8ل ال�Cال (ال�فء 

3
d على ق�83& م$�اق�w& , فال�فء ن��v ال�8ودة u-ل تأك�� وعلى �م& ال��ات ال���RDة لأنَها ت
ي ال�راسات على أنَها س�ات م��RَDة ول$8�ان هFا الأساس فق� عَ�ت هFه ال��ة م��RDة واس$ع�ل` ف


ن إلى وضعها في قائ�ة م& ال%ل�ات و3Rل: م& Cالان23اعات یل@أ ال2اح &R
لاف�اد اأث�ها في ت%
��ا جاء في ت@ارب و  .)36 :2010،ال�ال�d(إع3اء uعv الأوصاف ع& ش�B اف$�اضي

Asch)أنَه عامل )عu صف
��ما �ل: م& إح�q ال�@�
عات ت�وR& ان23اعاته, ع& ش�B ی
وذو إرادة ق
Rة وحFر) و�ل: م& م@�
عة أخ�q ت�وR& ان23اعاته, ع&  ودافئ(نU�� وماه� وذ�يَ 

) u-ل�ة (uارد), وق� دافئ الB�U نف�ه مع تغ��� في إح�q الأوصاف ال
اردة إذ اس$�8ل �ل�ة (
uارد)  – دافئال��ات ال���RDة ( ع&أف�اد �ل م@�
عة ن�T` معل
ماتها  اتwح م& ال$@�oة أنَ 

وأه�ل` ال��ات الهامU�ة ال$ي ل, �-& لها أث� یF�� في ت%
R& الان23اعات وهFا �ع�ي أنَ ال��ات 
ال���RDة هي س�ات لاف$ة للان$2اه لFا �ع
ل عل�ها ���Cاً في إدراك الف�د للآخ�R& وت%
R& الان23اعات 

   ).22: 2001اضة،(اuع�ه,

  :الأولىالان23اعات  -2
أنَه �ل�ا رأی�ا وس�ع�ا  ، اd ان ع�ل�ة الادراك ت$�, uال$عق��دراسة الان23اعات الأولى  م&ی$wح 

& سل
ك الB�U �ان ح-��ا عل�ه أك�C دقه ل%& ما ی�ع
 لل�هUة ه
 �8�عة إص�ارنا للأح-ام ع
ونقu �Pالان23اعات الأولى تلO  الان23اعات الأولىلى ع ب�اءوال��عة ال�Fهلة في إص�ارنا لها 

الان23اعات  وال�I�قة إنَ  الان23اعات ال$ي ت$%
ن ع& الف�د لل
هلة الأولى وت�Iی�اً ع�� اللقاء الأول
س��ا في م��ان ال$فاعل الاج$�اعيَ وه
 الأم� الdF جعل الأف�اد في �ل الأولى مه�ة ج�اً لا
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  نَ �Tه�وا T�uه� لائ� في اللقاءات الاج$�اeَ�ة الأولى لأنَ م�اس2ة ��Iص
ن �لَ ال�Iص على أ
الان23اعات ت�8أ uال$U-ل أث�اء هFه اللقاءات الأولى وم& الPع
oة تع�یل هFه الان23اعات في 

   ).19:2008،ديماري و وايت (لقاءات لاحقة

     تكوين الانطباع واستمراره:ثانيا/ 

الإشارات ال$ي تع3ي ان23اعاً اول�اً ول%& ال�PافIة وح�ها لا أُولى ال�PافIة واح�ة م&  تع�  
تع3ي الان23اع فه�اك ال%��C م& الإشارات اللَفT�ة وغ�� اللَفT�ة ال$ي ت�اف� ال�PافIة وت�ه, معها 
في إع3اء الان23اع مCل ن
ع ال�لاLu, ت�ت�: الUع�, ح��ة ال@�, , واتPال الع�& uالع�& وغ��ها 

  �ع$�� تف���ها على نق3$�& أساس�$�& :شارات لإو�ل هFه ا
  . م�q دقة الB�U ال�قابل في ملاحTة �ل هFه الإشارات وت�}�قها. أ

. م�q انI�ازRة الB�U اع$�اداً على ع�د الإشارات الُ�لاحTَة (ال%اs�ة ل$%
R& الان23اع  وم�q  ب
B�U في ال�IافTة على دقة تف���ه لها) مقابل تلO الإشارات ال$ي ل, تلاح( , و�FلO اس$��ار ال

   ان23اعه الأول م& خلال الDم& و|لى أdَ م�q ��$3�ع ال$أك� م& هFا الان23اع؟
 ت%
R& الان23اع وعلى ال$D�Iات ال$ي علىلق� ر�D ال%��C م& ال2اح�C& في ال�اضي اه$�امه, و

 اشار ��او ال%��C م& ال�
اقف ال$ي أدq ف�ها ت%
R& الان23اع دور رئ��يَ,  &عفwلا ت�Iث 28�uه 
في أنَ الB�U ال@Fاب وال���C للاه$�ام ع��  )Schlenker & Pontari 2000:205,( كل م&


ره لل�قابلة في ال$ق��, لل�راسة س�$, تق���ه أفwل م& الB�U ال�I� dFل ال�jهلات نف�ها wح
 ل�L ی$�$ع u@اذب�ة. وق� وج�ت أIuاث أخ�q أ�wا أنَ ال$D�I ض� الف�د غ�� ال@Fاب غ�� أنَه لا

(لDمٍ& ق��P) و|نَ�ا ��$�� في ���C م& ال�
اقف ال$ي ی$ع�ض لها الف�د غ�� ال@Fاب في ح�اته 
  ).Ambady& Rosenthal1992:168(ال�
م�ة

  إدارة الانطباعمفهوم ثالثا/ 

�ها ل�q الاف�اد ، فلاب� م& الاه$�ام في    R
uع�ما ت, ال$ع�ف على الان23اع وال%�i�ة ال$ي ��-& ت%
انه �ع� م& ال�فا��, ال$ي ��-& ان تع-L سل
��ات الف�د ت@اه الاخ�R& .  لاس��ادارة هFا ال�فه
م إ

في اللغة �قال "أدار الUيء "اd جعل ح��اته ت$
ات� uعwها في اث� uعv .وفي الاص3لاح الادارة 
 
ق` م& خلال تع�ي الاس$��ام الفعال وال%فء لل�
ارد الR�U2ة وال�اد�ة وال�عل
مات والاف%ار وال

 ,�T� �Uاروعل�ه ��-& ان وال�قاuة وذلO به�ف تIق�� الاه�اف . وال$
ج�هع�ل�ات ال$�3�� وال$

  نهاuأ( دارة الان23اع لإIن &Rه أراء الآخ��ج
ع�ل�ة ال$I-, في ال�عل
مات وت
ج�هها م& أجل ت
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إل�ها uات2اع  ، وهي أ�wا الأه�اف ال$ي ��عى الف�د لل
ص
ل خ�مة أه�اف ش�P�ة أو اج$�اe�ة

رات ج�ی�ة م�غ
oة ل�q الآخ�R& ت@اهه أوPة ل�ل� ت�تغ��� الأف%ار ال�أخ
ذة  أسال�: سل
��ة مع�

ت
ج�ه رأd الآخ�R& ا في ه�فأd انه �ع� اج$�اعي).  واع�ه وذلO ل$Iق�� ه�ف مع�& (ش�Pي 
الاج$�اعي  ال
ضع الP�Uي أوuمع اس$��ام ال���3ة على ال�عل
مات إما 

(Drory&Zaidman,2007:292) .ة ال$ي ��عى م& خلالها الأف�اد إلى تع�  ك�ا انها�الع�ل
وأه, ال�فا��, .  أف%اره, أو ال���3ة أو ال$لاع: ب�دود فعل الآخ�R& ت@اه ص
ره, الP�U�ة

فالف�د �ق�م في تفاعله  .Ellis et al).(2002:1203ال��ت32ة uإدارة الان23اع هي تق��, الFات

رة  مم& ذاته ی
د أن ت�ع-L ع�ه في أذهان الآخ�R& س
اء �ان ذلO ب
عي أ الاج$�اعي أجDاءPu

، وهFا ما أ�ل� عل�ه م3Pلح تق��, الFات، وه
 م& أه, حقائ� ال$فاعل الاج$�اعي، و�IRث  تلقائ�ة

رة د}�قة في ال$ع��8ات ال
جه�ة، ون
ع ال�
ض
عات ال$ي ��3حها الف�د، وفي الانفعالات ال$ي Pu

ی�ت�2 تق��, الFات  إذ لخ. وم& أ��u أش-ال تق��, الFات ما ی$عل� uال�Tه� ال�ارجي.�Tه�ها، ا
ك�ا  -  ب
ج
د الآخ�R& أو ال
عي به,. ف�ا دام الف�د �عي وج
د الآخ�R&، وRف%� s��ا �ع$ق�ونه ع�ه

ی�ت�2 ف$ق��, الFات  . ف���ارس تق��, ذاته واe�ا بFلO أو ل, �-& -  ه
 حال الف�د الإن�اني دائ�ا
وال$���D ب�& وعي  . ، أd ما �ع$ق� الف�د أن الآخ�R& ی�ر�
نه s�ه �u B�Uال@ان: العام م& الFات

. فق� ب��` دراسات أن تق��, الFات  الFات العامة ووعي الFات ال�اصة مه, uال��2ة ل$ق��, الFات
). والف�د �ق�م ذاته ی$أث� ب�رجة ���8ة uاع$قاد الB�U ع�ا �ع�فه ع�ه الآخ�ون (وعي الFات العامة


قع
ا یF Bی& ت, عل�ه, الفUuI-ل إ�@ابي ح�: ما ت��ح uه ال�Tوف فال$u ن الأداء عاما
أن �-
، والع-L مع الFی& ل, ی$
قع
ا أن  وصف
ا ق�راته, R�3uقة ت$�اس: مع اع$قاداته, ع& ق�راته, الفعل�ةو 

أن الف�د  فwلا ع& ذل3�Schlenker&Pontari,2000:187).( ، Oلع على أدائه, أح� غ��ه,
إذا �ان �ع$ق� أن الآخ�R& ل�یه, معل
مات ع& خPائPه ق8ل تق���ه لFاته س�-
ن تق���ه لFاته أقل 

في �@اب�ة الإ. ��ا أن  إ�@اب�ة م�ا إذا �ان �عل, أن الآخ�R& ل�L ل�یه, معل
مات ع& خPائPه
ال�ل
��ات ال�اصة وان   ص�قاء.تق��, الFات ت��فv ع��ما ی$فاعل الف�د مع م& ی�ت�2 به, �الأ

uة ال$أث��، والإ�اء ع�ل� هي ال��Uأو  ) اله
Rة1ي ت$ألف م& م�حل$�&: ($دارة الان23اع ت%
ن ح�
Rة أث
 مIاولة  ل$عDRD او ال�IافTة أو ال�فاع ع& ص
رة ال�jس�ة يهو ) ال�ف
ذ2. (او الاصل

(Tedeschi&Melburg,1984:35). ل�ه�ة وم& ال��اجع ا ���$اب  �3Pلحال اّ�$اب هFع
م$�%�ا ���اع�  الdF أمwى س�ة )Irving Goffman("ال8��ارس$انات" لعال, الاج$�اع الأم�R-ي 
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uالق�ب م& واش�3&.  س��R (7000)ذاتم��ض في أح�q ال��$iU�ات ال�ف��ة ال��wة 
ل�Dلاء  واس$3اع uفwل هFا ال���D ال�$
اضع أن �عا�G أدق تفاص�ل الI�اة وال�Uاكل ال�
م�ة

ن$ق� هFه ال�jس�ات وأش2اهها �أن�Tة اج$�اe�ة ضارة، تلغى ��ان نDلائها وتفق�ه, اح$�ام اال�Uفى. و 
دوار ال��ضى وال�@ان�& أال��ام u –ر�oا م�q الI�اة  –ال�@$�ع له, �أش�اص، وتف�ض عل�ه, 

ال�3ل
ب م�ه،  أن ال�RDل ی$ق�u Bال$�رRج ال�ور )Goffman(ولاح(  ول�ة .j فاق�d الأهل�ة وال��
��Iر uال$�رRج إلى ن
ع م& ال
ج
د الهلامي ف$فق�ه ال@�اعة الإن�ان�ة إلى الأب�.Rه، و�وال�ف�وض عل 

وجهات ن�T ال2اح�C&  اع$�ادا على ن23اعدارة الاإرmR اتع�فا��, و الادب�ات ال�اصة u `فاوتت وق�
ال�فL الP�U�ة أو عل, ال�فL  عل, �راسة م& وجهة ن�Tال `�ا إذا �انفي هFا ال�@ال s� والُ%$اب


رة ال$ي فهي تع�  . الاج$�اعيPفي ال ,-I$اولات م& ق8ل الأف�اد للIس�ها ال$فاعلات تم�
&Rمات ال�$احة للآخ�
 الاج$�اe�ة م& خلال تق��, أو تق��� ال�عل

(Kacmar&Carlson,1999:1293)  .ل-Uoع�فها عام و�)Schlenker,1980:6(  على

ر ال��ر�ة ال$ي ی$, "  انهاP�3ة على ال�ة لل��eة أو غ�� وا�eاولة واIقعهام
في ال$فاعلات  ت

ع3اء ال$3اب� إuأنها ر�2ة الاف�اد u " هع�فا Jones&Pittman,1982)( في ح�& ."  الاج$�اe�ة
"&Rاتج م& تأث��ات ان23اعات الاخ��
ذجه, ال�Cالي ال���Iاول ع�ل�ة على انها  تع�ف ا�wاو ،  ل


رت�ا ل�یه, م& خلال ت�T�, وم�ا}2ة ال�عل
مات  م& الاف�ادPل &Rر الآخ�
Pخلالها ال$أث�� على ت
أث�اء ال$فاعل الاج$�اعي. فه
 �ع$�8 ل8�ة أساس�ة في م@ال الاتPالات الP�U�ة، وذلO به�ف 

وهFا ال$ع�mR ��اثل ما جاء  ).Leary&Kowalski,1990:34( تعDRD الPفات ال��غ
oة
ل$أث�� في اع�ل�ة ��عى الاف�اد م& خلالها اذ ع�فه على انها  )u)Rosenfeld et al,1995:33ه


رات الاخ�R& ع& ص
رته, الP�U�ة.Pا �ان لـ ت��رأHooghiemstra,2000:56)(   d ب�
 ��ف� شأنه ان م& Fdالو  هسل
�الف�د ف�ع م& عل, ال�فL الاج$�اعي ح�� �ع�ض  " اأنهآخ� اذ 

في ح�& ی��o  .(Rahman,2012:2)"الآخ�R& ل�نع& تق��, إ�@ابي م& 
(Collett,2005:330)  اتFم ال
الIقائ� واخفاء اب�از uعv " انها u هاع�فRو ادارة الان23اع �uفه

 qات واح$�ام ا، الاخ�Fم ال
 لFات وال%فاءة وال�Dاج والاع$قادو�Rت�2 مفه
م ادارة الان23اع �uفه
دراسة ��i�ة ت��Cل الف�د نف�ه " )(Merkl&Brennan,2007:119اd م& وجهة ن�T ، "الFاتي

&Rع�& الع3ف م& ق8ل الاخ�u ه�ال �T�الع�ل�ة ال$ي �Iاول ف�ها ال�اس  هي(او  . " امام الاخ�R& وال
 )غ�� شع
رd  الاج$�اعي، إما Uu-ل شع
رd او ص
ر الآخ�R& أث�اء تفاعله, فيال$أث�� 
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Peeters,2008:174)&(Lievens. و B�Uلها الF8د ال$ي ی
ت��U إدارة الان23اع الى "ال@ه

رة Pال Oة خلاف تل�اتFرته ال
م& ق8ل ال@�ه
ر ال��ر�ة الفاعل في إنUاء وص�انة وح�ا�ة ص

وت��U نR�Tات إدارة الان23اع uأن ال�افع  ).Bolino et al.,2008:1080ال��$ه�ف ت@اهه(
 ).�Jain,2012:90ل8ي(ال ال$ق��, ه
 تفادd خارج ال���Tات مالإن�اني الأساسي س
اء داخل أ

              م��Dة ة وتع�ف أ�wا uأنها ن
ع م& ال�ل
ك الdF م& خلاله �@عل ال��ؤوس له م-ان
  q�R و  ). (u u�@Adnan&Latif,2013:1أنه م
\ف �ع�ل هفي ذه& ال��Uف م& خلال إ\هار 

غا�ة في ح� ذاتها، ��ا انها سل
ك  دارة الان23اع هي وس�لة ول�Lإن أ )96:2013،ف��d واخ�ون (
في ال$فاعل الاج$�اعي وال�
اقف  هادف ب
عي، ��-& ت�I�قه ع�8 ع�د م& الاسال�:، ��ا وTRه�

ت��U إدارة الان23اع ل�Uا� ال�عل
مات وال���3ة م& أجل ت
ج�ه ال�أd وال�أd الآخ� في و  ال��$لفة.
لان23اعات ع& أd ا ةإدار  ه,��-� ف�ادالاخ�مة أه�اف ش�P�ة أو اج$�اe�ة. على ال�غ, م& أن 

     أنف�ه,، وه
 ن
ع ف�عي م& ع& غال2ا ��-�ه, إدارة ان23اعات الآخ�R&  الاف�ادشيء تق�2Rا، و 
     ).(Schlenker&Pontari,2000:199إدارة الان23اع الdF غال2ا ما ���ى الع�ض الFاتي

$فاعل الإن�ان ب لل$أث� ن$�@ة �8�H�ةالان23اع ه
  دارةإ  (Frink&Ferris,1998:1260)ووفقاً 

ا�ا.�له�ف الdF لع�ل�ة واe�ة أو غ�� واe�ة م
جهة  هيإدارة الان23اع  و uغv ال��T ع& ال


رات الآخ�R&  الاف�اد م& خلالها��عى Pأو شيء أو ح�ث ع&لل$أث�� في ت Bن  ما ش�
�ق
م
 بFلO ع& ���R ت�T�, وم�ا}2ة ال�عل
مات في ال$فاعل الاج$�اعي

Piwinger&Ebert,2001:2).(  ال2اح� ان إدارة الان23اع q�Rالفرد ل العملیة التي یحاوو
تعابیر ال$أث�� في ذاته ومحاولة ل على انطباعات الافراد الاخرین التي تشکخلالها  م&السیطرة 

العبارات الصوتیة او غیر ل استعمال مثت@اه ف�د ما م& خلال uعv ال�ل
��ات الافراد الاخرین 
وم& ه�ا ن�$3�ع ت�Iی� uعv ال�PائB لإدارة  للB�U.انماط السلوك  ت%�لالصوتیة التي 


رة انفاً:الان23اع م& خلال ال$���D ع�Fال� &�Cه ��وحات ال%$اب وال2احu لى اب�ز ما جاءت -  
  إدارة الان23اع ع�ل�ة واe�ة او غ�� واe�ة (شع
رRة، او غ�� شع
رRة). - 1

رات الاخ�R& ت@اه ش�B او شيء مع�&. - 2Pعى الاف�اد م& خلالها ال$أث�� على ت��  
  ت�$ج 8�u: ال$فاعل الاج$�اعي.- 3
  ته�ف ل$Iق�� اه�اف ش�P�ة او اج$�اe�ة. - 4
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  مستويات إدارة الانطباع رابعا/

في الغال: إن الف�د ی�ی� الان23اعات ال$ي �أخFها ع�ه الآخ�ون ع&  ���R  ما ���ى  ب$ق��,    
�ع�ل �ل ی
م على نقل ان23اع ی�غ: في ت��ه ل�q الآخ�R&  إذ،  )(Self-PresentationالFات 

      ق�� ه�ف ما ��عى إل�ه. وهFا ی$, م& خلال ما ���ى uالأداء، وه
 غ�ض تIلم& ح
له 
 Oش-ل م& الأش-ال. ول%ي نفه, ذل dأu ,م& أجل ال$أث�� ف�ه &Rه أمام الآخ�u م
  فق� ح�دنUا� �ق

)Schlenker,1980:69( _:ة الف�د وهيR
  أن ه�اك ثلاث م�$
Rات له
�ق�م الف�د نف�ه ل�ف�ه، و�RتU�u �2اع�ه وأحاس��ه، ال��$
q الأول: ���ى "ه
Rة الأنا" وs�ه  - ا

 &-�Rته، و
فالف�د م�ا عل�ه أن �ع�ف م& ه
 وما هي ح�وده وق�راته، وما نقا� ضعفه ونقا� ق
  Iاس8
ا. اس8
ا أنف�-, ق8ل أن تُ تIق�� ذلO ع& ���R م�8أ حَ 

خ�R& في دائ�ة أوسع ���ى "اله
Rة الاج$�اe�ة" وs�ه �ق�م الB�U نف�ه للآ :ال��$
q الCاني - ب
م& دائ�ة الأس�ة والأص�قاء ال�ق��o&، فهFه ال�ائ�ة ت�Uل زملاء الع�ل وال@�ه
ر، وs�ه أ�wا ت�Iد 
الU-ل الdF ت��R أن ی�اك uه الآخ�ون، هل أن` ش�B اج$�اعي، أم ان3
ائي، هل أن` م$%�8 أم 

  ).Leary&Kowalski,1990:37( م$
اضع، ��R, أم ��uل
���ى "اله
Rة الف�د�ة" وs�ه �ق�م الB�U نف�ه لعائل$ه وأص�قائه ال�ق��o&، ال��$
q الCال�:  -ج

 O�
رة ال$ي تTه� بها أمام أف�اد أس�تO م& ح�� ان23اعاته, عPتق�ر ش-ل ال dFح�� ال
فأن` ال
 ،O�فأن` (هاد¬ أو ع8Pي، م$Dن أم م$ه
ر، ...إلخ) و�FلO الأم� uال��2ة لأص�قائO ال�ق��o& م

 .O$�Pة ش��دون ما��I� m�� تق�ر Oم& خلال أدائ  �Rی� dFال B�Uقة فإن أداء ال��Iوفي ال
ت�ك ان23اعا ما یه�ف إلى إ�Pاله ل�q الآخ�2U� ،&Rه أداء ال��Cل أمام ج�ه
ره على خ2Uة 
 ال���ح م& ح�� ال��ا\� وال��-
رات ال$ي ت$�اس� مع ال�Uه� الdF یjد�ه مCل ��Rقة اللL2 وش-له

في ت�ك الان23اع ل�q  ه, ج�اً مو��Rقة ال$�Iث وش-ل ال�-ان ون
ع الأثاث .... إلخ، وال�Tه� 
، ��ا تلع: ��Rقة ال$�Iث دورا  إنه یjث� في الU-ل الاج$�اعي للB�U أمام الآخ�R& إذال@�ه
ر 


ار في ت�ك الان23اع الdF ت��R، ولFلO ت@� أن ش��ات الاتPالات مCلا ت�IصIاء ال� هاما أث
مع  تعامله,، وأن ت%
ن ��Rقة  زd مع�& خاص uال�U�ة oDائ&خ�مة ال 
على أن ی�ت�d م
\ف

ه
 ��Rقة ح�یOC مع الع��ل م& ح�� ت�ت�: ال@�ل ودق$ها  هFا ال��$
q ت$�, uال�ف� الل�&.  oDائ&ال

ار. إذن فإن ف& إدارة الان23اع تع$�� على ال$�اس� في Iاس: مع ال�وح�& اخ$�ار ال%ل�ات ال$ي ت$


ن إدارة  �FلO فأن م&الأداء م& ح�� م-
نات ال�Uه� وال�Tه� ال�ارجي ون
ع و��Rقة ال$�Iث، �ف
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ال
ق
ع في ال$�اقv والارت2اك م& أجل ال$�-& م& ال�IافTة على الان23اع ه
 الق�رة على م�ع 
  .Ellis et al).(2002:1205الإسقا� الهادف �
ال ال
ق`

  إدارة الانطباع ياتأنواع سلوك سا/خام

ال�اس او ال�
\ف�& وهي إدارة  ل�ندارة الان23اع ال��$��مة م& إه�اك ن
عان م& سل
��ات 
  الان23اع غ�� اللفTي و|دارة الان23اع اللفTي.

سل
��ات إدارة الان23اع في ���C م& الأح�ان هي مRDج م& ال�ل
ك اللفTي و�FلO  ال��ع الأول:
ع��8ات مCل حالة م& خلال ال$ی$%
ن ال�ل
ك غ�� اللفTي لإدارة الان23اع  إذغ�� اللفTي، 
$�امات وحالة الغDل ال$ي ت�8& الIالة ال�Dاج�ة للB�U، وهي تع��8 شفهي ت
ضح الاس$ه@ان والاب

الأسل
ب ان  ذاتهوفي ال
ق`  تعاب�� ال
جه، وال�
قف، وما إلى ذلO في مIاولة لإدارة الان23اعات.
ع ال�عل
مات مCل ال
ضع ال�ادd م& ق�8ل ا ن
 االع�ی� م&  م& خلال هغ�� اللفTي ��-& وصف

   ). De Paulo,1992:210( )ق
ة فه, ال�3ف الاخ� (ال�ع�في م& ق�8ل وال
ضع )الwعف(
و�R$��م ال�ل
ك غ�� اللفTي لإدارة الان23اع ل@عل الان23اع اك�C ص�قا م& خلال الإثارة 


ل الف�د على م8$غاها، مC وال$
اضعPح ��أن إدراكات . ل ذلO ا\هار حالة عا�i�ة مCل ال�عادة ع
الB�U للآخ�R& ع�ل�ة ت$أث� إلى ح� �u ��8إشارات الاتPال غ�� اللفT�ة وال�U$�لة على تع��8ات 

ال��تفعة ال
جه ووضع ال@�, وال$ل��Iات وات@اه ال��Tات وال�Tاه� غ�� اللفT�ة لل�Iی� (كال��8ة 
 

ت وال$
ق�` وف$�ات ال�P` وما شاuه ذلO). وح���ا ی�اق: ال�U2 سلPفه, في ال &Rك الآخ�

  ). وم& خلالها ی$, �Schlenker,1980:10ق
م
ن uاس$�لاص اس$�$اجات ع& الأس2اب(
  الاه$�ام  -u�i�ة ت
ل�� وجهات ن�T إ�@اب�ة ع& أنف�ه, في الآخ�R& مع ت@�: وجهات ن�T سل8�ة

)26:(Burgoon& Woodall,1996 . عة وتأث���ح �8�ض
على هFا ال�ل
ك و جاذب�ة و�R-& ت
   - :لآتيم& خلال الU-ل االاف�اد  والقادة في الع�ل 
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 BائPة" ال��wغ�� اللف"   
      

  

  

     القائ� " الأداء "                    

  "ردود الفعل "                                                                                                     "البيئة"    

  

  

  

                                                                                      " " الاف�اد 

  

  

  

  )1-2ش�ل(

  اللف)ي غ%� الان
�اع جاذب"ة إدارة ن	�ذج

 Verbal -Towards A Model Of Charismatic Non .(2004).Awamleh , Raed   :ال��Pر

, International Business & Economics Research Journal Vol 2, Impression Management
No.7 pp.29  


ذج، في م�8& ه
 و��ا�� م& ش-ل ل$U-�ل ال%ارDRم�ة ال��ادات تلO مع ت$فاعل ال��8ة س�ات ال

راته, ع& �uا ی�ع-L أفعال الاف�اد ردود وت$أث� .اللفTي غ�� ال�ل
ك أش-الPك ت
الdF  لل�ل

 لل�قاuة ت�wع لا وoال$الي ، تعR��8ة ت%
ن  ق� للقادة اللفT�ة غ�� ال�ل
��ات م& و���C. ی$2عه القائ�

رة واe�ةPu اتFلل .,$Rو �R
 وت2Pح ال
ق` م�ور مع ال$عR��8ة ال�ل
��ات هFه م& الع�ی� ت3

 وoال$الي الفعال�ة، عال�ة ت%
ن  أن ��-& فإنها ب
عي، ت�& ل, أنها م& ال�غ, وعلى. و م$أصلة راس�ة

 خصائص القائد:

 المراقبة الذاتية -
 الثقة بالنفس -

 "الافراد " موقف 

 

 خصائص التابعون:
قبل  التعريف من إلى الحاجة -

 .القائد
 .اللفظية غير للمنبهات الحساسية -
 . الاجتماعي التوافق إلى الحاجة -

 :اللفظي  الانطباع غير سلوك

 الابتسامات -
 بالعين التواصل -
 الفراغ بين الكلمات  استخدام -
 الجسماني المظهر -

 التأييد أو الأفضلية
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ل على مUار�ة م& ی��Rون، ل م-�لة ع�اص� ت2PحPIب و %فاءة القادة في ال
ات2اع الأسل
�2ع ال$أث�� م& ش�P�ة القائ� وسل
�ه وم& تع��8اته اللفT�ة وغ�� اللفT�ةRاع، و�  .ال��اس: للإق

3
قة أو م-$
oة ل�Iاولة إدارة الdF الاسل
ب اللفTي  :لآخ�ال��ع ا�ی$%
ن م& اس$��ام �ل�ات م
). و���Cا ما ی$, تق��, إدارة الان23اع Bolino & Turnley,2008:1085الان23اعات uفاعل�ة (

  اللفT�ة ما ب�& ت%$�-ات ال�Iا�ة وت%$�-ات الام$لاك. وت�$��م ت%$�-ات ال�Iا�ة ردا على 
                    إنUاء ه
Rة مع��ة م&
ن الغ�ض %َ ب���ا ت%$�-ات الام$لاك �ُ  الع�وض ال���ة،

)Tedeschi&Melburg,1984:40.( بوالا
م�ا}2ة ق
اع� اللغة ال�اصة  الى �عى� اللفTي سل
Ou مCل الالقاء، وال��3، الله@ة، ومع�لات ال%لام لإنUاء الان23اع الdF اخ$�ته ، وال�-
نات 

3
قة ال�اصة Ou، وان إح�q اللفT�ة م& إد�ارة الان23اع ت�Uل جان: م& ع�ل�ات ال$
اصل ال�
الأف�اد  ع& تIق�� إدارة الان23اع اللفT�ة هي م& خلال ال$�Pفات ال$ي ت�$ج في ال
سائل الهامة

 &��Iفا® على أو تIم& أجل ال &Rة مع الاخ��ادثة ال%لامIرة الخلال ال�
Pالإعامة ال qة ل��اب@�
   ).(Silvester et al, 2002:63هjلاء الاف�اد 

   ثلاث م-
نات رئ��ة هي: على هFا الأسل
ب UR$�لو    
ه�ة للغا�ة uال��2ة للغة مس$�ات�@�ة ا، وه
 ةالاسهاب : وه
 أح� م-
نات ال%فاءة الاس$�ات�@� -1

 لى ال�ف�دات ال�}�قة لل$ع��8الأج�8�ة، أd ال�$عل��& ع��ما �ع�8ون ع& أنف�ه, ول%�ه, �ف$ق�ون إ
  فأنه, ��$��م
ن الاسهاب م& اجل ال$غ3�ة على ع�م ال�ع�فة.


ل على ال��اع�ة: ه
 اس$�ات�@�ة ال$
اصل الUائعة ال$ي تُ  -2PIعامل على أنها م@�د ن�اء لل
. ماذا تع�ي؟  ل�L ل�d أd ف%�ة ع�ا ��` ت$�Iث ع�ه مCال ذلO " ،قائ�ة م& ال2Hارات الأساس�ة

�O أن تق
ل ذلO م�ة أخ�q؟ "-��  
ف& ال��ا�لة uال
ق`: ت��U إلى تلO الاس$�ات�@�ات ال$ي ت�اع� ال�$�Iث�& ال�IافTة على  -3

  .)De Paulo,1992:220(ال$
ازن في ال�Iی� وت
ف�� ال
ق` لل$ف%��
  


Rل هFه ال�PائB إلى واقع ع�لي, س��$لO الق�رة   Iال2اح� أن القائ� القادر على ت q�Rعلى  و
خل� ال�ل
ك ال�$
اف� مع خPائB ال�
قف, وس��$لO ال�هارة اللازمة لل$ع��8 ع& ال�Uاع� س
اء 

ل�ة في خل� الأث� ال��اس: الdF یjدd إلى زRادة ال$فاعل عالفا م& ثَ,َ uالإ�@اب, و  مuال�ل: أ

ع�& أعلاه ی$�8& ل�ا ف�وقات  .ال�اص  uالعلاقة ب��ه و�o& ال��ؤوس�&�وم& خلال ش�ح ال
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 BائPهام$ع�دة وخ�الى ان ال�ل
��ات  )Leary and Kowalski,1990:39(وق� أشار ل%ل م
  -غ�� اللفT�ة لها ع�ة خPائB ت��Dها ع& ال�ل
��ات اللفT�ة وهFه ال�PائB هي:

  . $اب$هال�ل
ك غ�� اللفTي لا ��-& � - أ
Tي uالعا�فة. ب�لا م& ال�ل
��ات اللفT�ة، ی�8و أن ه�اك uعv ی�ت�2 ال�ل
ك غ�� اللف - ب

  الارت2ا�ات ال$لقائ�ة ب�& الاس$�2ا� م& العا�فة و ال$غ��ات في تع��8ات ال
جه.
. ال@هات الفاعلة لا ی�ون في ال���Tاتال@هات الفاعلة  ل�نم&  ال�ل
ك غ�� اللفTي أقل ت�اولاً  -ج


ت، ��ا �فعل ال��اق�8&.ت�Pفاته, م& خلال ال
جه ووضع Pن الى ن�8ة ال
و  ال@�,، ولا �Pغ
  الى uعv الف�وقات وهي: Burgoon& Woodall,1996):29( ضافأ
uال�@لات . ب�لا م& ال$ع��8 اللفTي، غال2ا ما  ص2ت�@�لهLCال�ل
ك غ�� اللفTي لا ��-&  - د


ت.Pجه أو ن�8ة ال

ن م& الPع: ج�ا وصف تع��8ات ال-�  
��Iث ال�ل
ك غ�� اللفTي ��uعة. وت�Iث الع�ی� م& ال$ع��8ات غ�� اللفT�ة على الف
ر uع�  -ه

في ح�& أن ال�اس غال2ا ما تI$اج إلى uعv ال
ق` لP�اغة ونقل ، �Iث في م-ان ما الوق
ع 
  ردود الفعل اللفT�ة.

  

  -ادارة الانطباع عبر الثقافات: ا/دسسا

ق
اع� الأساس�ة ل$U-�ل الان23اع ال )Ambady&Rosenthal,1992:168وصف �ل م& (   
ت��I&  الى��عى ال�اس  اذ،  في الI�اة ال�
م�ة ع& ���R اع$�اد اس$�ات�@�ات إدارة الان23اع


رات الآخ�R& م& خلال الإع@اب وال%فاءة و Pةالت�اذب@ .  dفإن ن@اح أ ،Oة اومع ذل�@�س$�ات
س$�ات�@�ات مع��ة م�اس2ة دون ا ، فل%ل ثقافة اs�ةمع��ة لإدارة الان23اع �ع$�� على ال��8ة الCق

3
d على وعل�ه فان ). Kamau,2012:23&Spongغ��ها(�إدارة الان23اع ع�8 الCقافات ت

رة الFات�ة Pونقل ال m�%$ة ال��$لفةال�sقاCة  ل$لائ, ال��8ة ال�T8هات غ�� اللف�وت$�w& ال$لاع: uال�

 ).De Paulo, 1992:225الاتPال uالع�& وغ��ها م& ال
سائل(، ةال
جه ، الاب$�امتع��8ات مCل 
ال$%�m ال�اجح لCقافة ع��ما ی$,  ان ع�م وج
د ال$%�m مع هFه ال��8هات تع�� ال$%�m الCقافي. و اذ

 m�wل اال8ل� ال�P�&اف�ی
 اً رئ��� اً إدارة الان23اع ع�8 الCقافات جDء ع�تاذ ، له�ف ال�ئ��ي الى ا ل
، ف$jدq الأدوار  الCقافاتهFه م& ال$%�m الCقافي لل
اف�ی& وت�$لف معای�� إدارة الان23اع uاخ$لاف 

ول%& ی�2غي أن نwع في الاع$2ار إن تلO ال�عای��  –لل�عای�� الاج$�اe�ة ال$ي تI-, ال�
قف  وفقاً 
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ة ع& الان23اع ن الR�3قة ال$ي ن$�Pف بها ل%ي نق�م ص
رة ا�@اب�أت$غ�� مع ال
ق` وRع�ى هFا 
م@$�عات أم�R-ا  لاس��ات$غ�� أ�wاً وRع� تق��, الأف�اد لأنف�ه, uأس�ائه, في ���C م& ال�@$�عات 

 اللات���ة أم�اً ض�ورRاً ، وC�Rل ت2ادل الأس�اء اح� أه, ج
ان: ع�ل�ة تق��, الFات
)Kamau,2012:24&Spong( ,قة ال$ي �ق�م بها الأف�اد أنف�هR�3ب الأداء إلى ال
. و��UR أسل

الأف�اد إلا أن ه�اك  فيأن ال�عای�� ال��اس2ة في م
قف مع�& تjث� م& م
قف ما، وعلى ال�غ,  في

عة لأداء الأف�اد ال��$لف�& في ال�
قف�، و�R-& ال��T إلى أسال�: ال$%
R& على إن  ذاته ��قا م$

الع
امل ال�اخل�ة ف،  ال$���D على الع
امل ال�اخل�ة وال�ارج�ةم& ح�� م�$لفة  لها ثلاث م-
نات
   ما  ، في ح�&تع�ى ما ی��D عل�ه الأش�اص أث�اء تق��, أنف�ه, م& ح�� الأف%ار وال�Uاع� 

     � ال$ي ی�q بها ائوتع�ى ع�د ال�3  -�رجة تعق� الFات ت$�Cل ب�I�� uالأف�اد م& ع
امل خارج�ة، 
 ت��ل درجة تعق�� الFات إلى ال$2ای& والاخ$لاف uاخ$لاف الCقافات إذ ،الأف�اد أنف�ه,

)157:Soran&Balkan,2013.(  

  ستراتيجيات إدارة الانطباعا/اسابع

س$�ات�@�ة دافع اس$�ات�@�ة ب�اء الان23اع و اه�ا عل, ال�فL  لإدارة الان23اع في س$�ات�@�$�&ات
ج�    
  .)2-2(الان23اع وال$ي ی
ضIها الU-ل 

  
  
  
  
  
  
  

  

      ال��Pر: م& أع�اد ال2اح�.
  )2-2ال,�ل (

  اس�0ات"."ات إدارة الان
�اع  
  

 استراتيجية
 بناء الانطباع

 ستراتيجيةا
 لانطباعدافع ا

 أدارة

 الانطباع
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  ب�اء الان
�اع - أ

، وذلO ت�اش�ا مع ما  رص� وم�ا}2ة سل
��ات ال��ء غ�� اللفT�ةت$�w& إدارة الان23اع ال�اجIة    
م& أجل ت�Iی� ما و .  (Meydan & Basim,2014:108)ه
 م�اس: في ب��ة اج$�اe�ة مع��ة 

 اأن ه�اك ف�وقفوعلى هFا الاساس  ، مع إ�لاء الاه$�ام ل�ل
ك الآخ�R& غ�� اللفTي. ه
 م�اس:
ع�ف ال��ا}2ة ت�ل
ك الآخ�R& غ�� اللفTي. و ل�اصة به, ال��ا}2ة الف�د�ة في ق�رة ال�اس على 

ت$أث� و  ��ا}2ة وت�@�ل ال�ل
��ات الأكاد���ة والاج$�اe�ة ال�اصةل م�ارسةً  
صفهاالFات�ة ب
  -:)(Bolino& Turnley,2003:241 س$�ات�@�ة ب�اء الان23اع ���uة ع
املا

   .مفه
م الاف�اد الFاتي -1
  ه
Rاته, (ال��غ
ب وغ�� م�غ
ب ف�ها) .  -2
  ق�
د ال�ور الdF �@�ون s�ه أنف�ه,. -3
  الأه�اف.}��ة  -4

رات الأف�اد.    -5Pت  


ض�حوهFه الع
امل ت�-& ال2اح�C& م& ت�Iی� ال�$غ��ات �uه
لة. وفقا ل$    

(Leary&Kowalski,1990:35) ، د الأساس للإ فأن�Iاولة لإب�از  ن23اعال�Iاس في م�ه
 ال

ع م& نف�ه,، لأ}��ة مع��ة �Tه�ون معT, ال�اس إن مفه
م الFات للف�د. �اذ �ع�ض
ن انف�ه, ب
&Rاس2ة. الف�� الى الاخ��  في الأوقات ال�

�اء الان23اع ��-& تع�Rفه أ�wا على أنه ��i�ة ص�ع الآخ�R& ل�ؤRة واح�ة. �uع�ى آخ�، فإنه    oو

ع م�Iد �على س�8ل ال�Cال، ش�B ما ق�  )uأن ال�اس ی�غ8
ن ال��ام بها(م& الان23اع ی$Pل ب

و�Rت�2  في رRاضة ت�اف��ة مCلا . اً ؛ انه أو انها ق� تd�8 اه$�ام ی��R أن �Tه� ق�رة على ال��اف�ة
  الان23اع الآخ� لل�اس. فيال�ل
��ات الفعل�ة ال$ي ت�Iث م& أجل ال$أث�� uب�اء الان23اع 

  

     ن
�اعدافع الا  -ب
ع��ما ی�ون أن مCل هFه الان23اعات  ه,�-
ن ال�اس أك�C ح�اسا لإدارة ان23اعات م& ال��-& ان


رة م�$�Tة رص� الاف�اد ، و  تع�ل على م�اع�ته, على تIق�� أه�افه,Pu فيتأث��ها و  &Rالآخ�
فإنها تفعل ،  ، وفي ���C م& الأح�ان }�اس ان23اعات الآخ�R& ال$ي ت$U-ل ع�ه,في ومIاول$ه, 

      عامة ال، ول%& ب�2ا�ة ل�wان أن الP�U�ة  ذلO م& دون أd مIاولة ل�ل� ان23اع مع�&
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          �ت�2 هFه ت. و  ل�اس دوافع لل$I-, في ��i�ة رؤRة الآخ�R& له,للها سل��ة ، و2PRح 
                                     uال��2ة في خل� ان23اعات مع��ة في عق
ل الآخ�R& )ال�افع للان23اع(الع�ل�ة

(Leary&Kowalski,1990:36) . وقام)Yilmaz, et al, 2014:101(  إ�@ادu نات
ال�-
  - الCلاثة الIال�ة ل�افع الان23اع وهي:

الان23اعات. ال�اس �-
ن
ا أك�C ح�اسا لإدارة الان23اع ع��ما ت%
ن  دارةإ ه�ف أه��ة -1
الان23اعات ال$ي �ق�م
نها هي ذات الPلة ل$Iق�� واح� أو أك�C م& الأه�اف (ال�$ائج الاج$�اe�ة 

  وال�اد�ة، وص�انة اح$�ام الFات، ت3
�R اله
Rة).
في الأه�اف ال$ي �أمل الف�د  }��ة الأه�اف ال��ج
ة م& تلO الان23اعات. مع زRادة }��ة  -2

ت�I�قها م& خلال الان23اعات وه-Fا، فإن �ال: الع�ل مCلا �@: أن �-
ن اك�C دافعا لإدارة 
  ان23اعاته أمام ل@�ة ال�قابلة إذا �ان الع�ل ه
 م�غ
ب s�ه للغا�ة م& ق8له.


رة ال�3ل
oة والIال�ة. ه
 العامل الCال� الI� dFفD إدار  -3Pب�& ال vاق�3
d  إذة ان23اع ال$�ی
�ها ع& الB�U وص
رة �ع$ق� R
على درجة م& ال$�اقv ب�& ص
رة واح�ة ی�غ: الآخ�R& ت%

وان ال�افع لل�Uار�ة في إدارة الان23اع ی�Uأ م& م�PرR& ل$Iف�D  الآخ�R& انها م
ج
دة uالفعل.
  - :ه�ا ال�اس في �ل سل
ك

  .�Dا�ا ال�$
قعة التIق�� أقPى ق�ر م&  -1
  العق
oات ال�$
قعة. ل�I م&ا -2

  اساليب إدارة الانطباعا/ ثامن

 اذ أوضح �ل م& ، ن ف�ات م�$لفة م& اسال�: إدارة الان23اع
 ال2احCق�م 
)Wayne&Liden,1995:246(،Wayne&Ferris,1990:490)( ، :ه الأسال�Fوم& ه 

  - هي:
  الاسال�: ال$ي ت��D على ال��Uف:  - أ

8
ب.    Iم Bش� 
وهFا م& خلال هي سل
��ات ت$�w& مIاولة ل�قل ان23اع uأن ال��Uف ه
 تتلخص يـالت الیبـالاس او هي،  ع�ل�ات ال$ق��, لل�قابلة فيبFل جه�ا واe�ا ل�-
ن مهuFا وود�ا 

  .وسل
��اته لقراراتهِ الاستحسان وبیانuالع�ل مشرفهِ  على الفرد اءباطر
  الع�ل:الاسال�: ال$ي ت��D على  - ب
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    &-�Rأداء الف�د لع�له وu لةPمات ذات ال
وهي م@�
عة الاسال�: ال�اصة �uعال@ة ال�عل
��فات P$رة ال$ي تق�مها ال
Pقل ال���Uف ال@��ة �ال
\�فة ال فيتع�Rفها uأنها سل
��ات تIاول أن ت

ل�$علقة uأداء ال�ل
��ات وال$ع��8ات اللفT�ة اu$%$�-ات ال$ي ت��D على الع�ل الوال���,. وت�Uل 
3
d على ع�ض ال�عل
مات ال�$علقة R�3uقة الأداء �ال�
\ف في الع�ل. وهFه ال$%$�-ات غال2ا ما ت

.&Rاع الآخ��  في مIاول لإق
  الاسال�: ال$ي ت��D على الFات: -ج

ن في الا إنً   ����س$�ات�@�ات ال$ي ت��D على الFات م& إدارة الان23اع ��ع
ن ال�
\ف�& الFی& ی

ع�� الآخ�R&  لاس��ا���ل
ن إلى الع�ل u@� و  و ، ��, انف�ه, على أنه, ذو م-انة م�م
قةإلى تق
. وه-Fا، ��-& لل�
\ف�& الاس$فادة م&  كفاء" أمام رؤسائه,أن "
 ومIاول$ه, ال$�Pف و�أنه, م
\ف

 &�Pإل�ه, على أنه, ج��ی&، وم�ل �T�ه, على اس$ع�اد و مCل هFه ال�ل
��ات م& أجل أن ی
   مام.خ3
ة أخ�q للأ ل�$ق�م
ا

ب$�Iی� أو تع��& أش-ال م&  )Tedeschi&Norman,1985:294( �ل م& قامفي ح�&  
  أسال�: إدارة الان23اع إلى ف�$�&: اق�� إذاسال�: إدارة الان23اع على أساس نR�Tة تق��, الFات، 

  الأسل
ب ال�فاعي  - أ
ت, إتلافها. و�w$R& ال$ي Fات�ة ال $هه
RوهFا الأسل
ب ��$��مه الف�د م& أجل ال�فاع أو اس$عادة    

  م@�
عة م& ال$%$�-ات هي:
  الأعFار: تR�Pح م& ق8ل الف�د uالإن%ار ع& م�jول�$ه ع& الأح�اث ال�ل8�ة. -1
ل�ل
ك سل8ي ب�لاً م& ت
ف�� أس2اب عقلان�ة ع&  انفعال�ة)ال�R�8$ات : ت
ف�� أس2اب قاه�ة ( -2

  م�jول�$ه ع& ذلO ال�ل
ك ال�ل8ي.
  ق�م ل$ف��� ح�ث ل, �قع uع�.ل$�%�: تع��8ات تُ ا -3
4- D@ام  الع�م& ال� &Rع الآخ��الFاتي: وضع ع�2ات في ���R ال�@اح مع ن�ة أو ر�2ة ل�

  فUل الف�د. ع&uاس$�$اجات 
الاع$Fار: الاع$�اف uال��jول�ة ع& أd ض�ر لu �Iالآخ�R& ن$�@ة ل�ل
�ه، وال$ع��8 ع�ها  -5

  uال��م والUع
ر uالFن:.
  ( الIازم) و�w$R&: الأسل
ب ال$
���d - ب
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ل على uعv ال�Dا�ا الP�U�ة م& 1PIه الف�د للu م

ة uالآخ�R&: وه
 الإج�اء الdF �قTIـ ال
  الآخ�R& أث�اء تفاعله معه,.

ـ ال$�
mR: هي الإج�اءات ال$ي �ق
م بها الف�د ل%ي �Tه� ق
ته وس3
ته في وجه م& �-ل�ه، 2
vR�I على ت�
mR الآخ�R& به�ف زRادة ق
ته و�فاءته ت@اه ته�ی�ات و�R$��م هFا ال$%$�O لل$

.&Rالآخ�  

ل على 3PIلل OلFم ب
ـ ال�عاء وال$
سل: ی�عي نف�ه uأنه ضH�m، ولا ح
ل له ولا ق
ة، وRق

  م�اع�ة م& الB�U ال��$ه�ف.

ل على حقه4PIلل &Rم3ال2ة الآخ� :�Iم& خلال اع$�اده على إن@ازاته  ـ ال Oة.، وذل�اتFال  
5.&Rالآخ� qة م�ا ل��إ�@اب �Cه أك�
  ـ ال$عDRD: إق�اع الآخ�u &Rأن ن$ائج سل
6 ��ـ الف�ح أو ال$�ع,: ال3ل: م& الآخ�R& ال��T إلى الف�د uإ�@اب�ة أو یj�� هFه الPفات ع

  .ق
Rةت�3oه به, علاقات  Fی&الأش�اص ال
  . للآخ�u &Rع� أن �ان ���حه,ـ ال$ف@�� أو ال��ف: �ق
م على تق��, تعاب�� سل8�ة 7

رة أخلا}�ة على أنه ج�ی� uالاح$�ام وال�Dاهة8Pu ك
  .، أو الإع@اب  ـ ض�ب ال�Cل: تق��, ال�ل

  -تاسعا/ ابعاد إدارة الانطباع:

��فات م�$لفة م& اuعاد ادارة الان23اع ت, وضعها �uع�فة م@�
عات    Pعلى ال�غ, م& أن ع�ة ت
��m لإ �
را )(Jones&Pittman,1982&�ن العال�م�$لفة م& ال2اح�C& الا اP$دارة م@ال ال


عة م& سل
��ات إدارة الان23اع هواسع وذلO به�ف م�ه@الان23اع Uu-ل �. و�IRد  م@�
عة م$
��m خ�L ف�ات م& ال�ل
��ات لإدارة الان23اع ال$ي �U�ع اس$��امها م& ق8ل الأف�ادP$ألا  ال ،


ة و ت�وRج الFات و TIسل .وهي ال
��m أداة ل��اس سل
ك  اذ ال$��Cل وال$�ه�: وال$P$ف� ال
ی
ك�ا أنه ی
ف� ن�Tة شاملة  على الأوضاع ال$�T���ة �افة ، فwلا ع& ان23اقه.  إدارة الان23اع

                  ل��$لف سل
��ات إدارة الان23اع ال��جح أن ی$, اس$��امها م& ق8ل ال�
\ف�&
)Bolino&Turnley,1999:189( . اة�Iفا م& ال
وان ت%$�-ات إدارة الان23اع ت�Cل جDئا مأل

، وأث�ها ال�2اش� على ثقافة ال���Tة وأدائها وهFا ��-& أن �ع�ي ان الا��اف ال�$�فFة  ال�
م�ة
                  ت�$��م واح� أو أd ع�د م& هFه ال$%$�-ات لل$أث�� على مUاع� ج�ه
رها

)158:Soran&Balkan,2013 ا��sفات �أتي). و��P$ال Oح ل$ل�ض
م& خلال الU-ل الاتي  ت
  -:ش�ح تلO الاuعاد uال$ف�Pل ثُ,َ و  الdF ی
ضح هFه الاuعاد ال���ة
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  ال��Pر م& اع�اد ال2اح� 

  )3-2ش�ل(

  ا8عاد إدارة الان
�اع
  

ة - أTIال  


ة الى انه    TIم ال
8
ب uانهف�د ال ل��q ان23اعاً �
لت" ���U مفهIم Bم& ش�  &Rو الاخ� ،R ��C

هIه الا انفعالاً م�اثلاً نFه &�w$ح ، تق��, ، وتR�Pات غ�� الFل م��ح الCاً عاماً م�
س$�ات�@�ة سل

، ل%& ه�اك ن$ائج مI$�لة لهFا الأم� ی$@لى في  ال��مات للآخ�R&، م�ح الآخ�R& و|��اءه,
اح$�ال�ة ت%
R& ان23اع سل8ي ع& الف�د uأنه غ�� صادق وغ�� م�لB في أق
اله وانفعالاته 


صاً إذا uالغ الف�د في اس$��ام هFا الأسل
ب. وق� صاغ هFا ال�3Pلح م& Pل�نوخ  Lف�عال, ال

ة على ان )Edward E. Jonesالاج$�اعي(TIوتع�ف ال �C2ح أكP�ك الف�د ل
ها ع�ل�ة تغ��� سل

8
ب للغ�� Iة أو م�ات، جاذب��
ال@هات ال$�T���ة ل@عل  ل�نم&  ال��$��مة الTاه�ة او هي ال�ل
&Rة للآخ��جاذب �Cة أك�T�ان الأف�اد الFی&  ).(Mohamed&Gardner,2004:134 ال�

 

ة �ق
مTIن ال

ل على الإع@اب الإ ن uفعل الاع�ال ال�فwلة أو ��$��م
  ن ��$��مPIاء لل��

ادارة 
الانطباع

التعزيز 
الذاتي

الحظوة

الترهيبالتمثيل

التوسل
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��-& لل@هات الفاعلة ت3
�R ص
رة إ�@اب�ة ع& ���R م�ح إن@ازات ال�اس  اذم& ال@�ه
ر. 
oإم-ان الأف�اد ال��$ه�ف�& و . )Bolino&Turnley,1999:191(الآخ�R& أو مTه�ه, ال�ارجي

                      وت@ل: الإع@اب له, �ل� ع& ���R الاتPال U�uاع� ت�ضيال$
)1995:237,Wayne & Liden(.  اك�
ة ��-& أن وهTIمع $فتش-ل آخ� م& أش-ال ال �


ة��-& وصفها u أف%ار ومع$ق�ات ال@�ه
ر أو تقل�� ال�ل
��اتTIك ال
ف�اد الFی& ه, لأفا ، �ل

ة و الغ�ور ب
صفها TIل الCن إلى م
ذلO، ه, أقل  ع& فwلاً ��ادة. دافع اله�ف الإ��اء ���ل

ة الى تU-�ل ان23اعات  اذ ع�ضة إلى ال$-U�O في أه�اف ص�ق الB�U ال�$�ل� ,TIته�ف ال

 �Cل  ملائ�ةأك
لل�$�ل� م& ال��اق�8& ، ع��ما ی$, تق��, اسل
ب اح$�ام الFات م& خلال ق8

ة هي اتفاق و  .)Swann et al,1992:393(الإ��اءTIال BائPة ل���$Uاس, ال�
oعv الق

3
d هFه الاd، وال�@املات، وال$فwل، وال�فء، و ال�أ�في س$�ات�@�ة أ�wا الفه,، أو ال�ح�ة. وت
الأف�اد �@�ون صع
oة فم& ال���Rة الFات�ة. و ال$
اضع، ان$قاص الFات، أو أش-ال م& روح ال�عاuة 

uاس  ه,ان�8
ن الI� ا ی$ف� مع و لاFه, وه�
ن uانه, اعلى م�Dلة م�TRال$ي  ن)�>ة ال�0ق: ال9اتي ،
 &Rاب مع الآخ�F@ی� الان�Iل أن الأف�اد ل�یه, م�ل إلى ت

رات و تقP$ن تأك��ا على ال
ال$ي Rع3


ة ،  )(Varma et al,2006:202ح�د ل�یه, ع& أنف�ه,. وTIة لل���عة أسال�: رئoاك أر�ان ه
�ات أك�ت الأIuاث أن هFه ال$%$�- اذ ف��Rة م& ن
عها ، ةوأن �ل اسل
ب �ع-L سل
��ات مع�

3
d على م@�
عات م�$لفة م& ال�ل
��ات و�R-& تIق�� هFه �الأرoعة هي ف��Rة م& ن
عها، ال$ي ت
  - ال�$�@ة uاس$��ام هFه الأسال�::

على ال��ؤوس الان��ا� في ال�ل
ك او ال�Iادثة به�ف ت��I& ص
رته في  –ال$عDRD الFاتي  -1
 O�$%ت 
  $ع�ف ع& صفاته. ی$, ال%ي �Cل ف�صة ال��اح لله�ف ل�ذه& ال��Uف. او ه

2-  qات اخ�DRDف. –تع�Uعة ل��ح الإن@ازات او صفات ال�uاولات تاIوهي م  
3-  dقة ال�أuاف� مع اراء  - م3ا
وهي مIاولات ال��ؤوس لل$
صل ب�8اعة نف�ه لل��Uف وال$

  ال��Uف. 

ج2ه �Iاول ال��ؤوس لل$
صل ب�8اعة ب�ف�ه -الأداء ال�فwل  -4�uف م& /ب�Uف�ها لل��خلال 

  تق��, افwل الاع�ال ال��ت32ة uالع�ل ال
اج:.

ء على أفwل الPفات الP�U�ة الإ�@اب�ة ل�q    - تعDRD الFات: - بwات الFال DRDل� تع��

ع��ما �قف مق�م  ,. مCال ذل��U�  O إلى ال�@احات الP�U�ة اذالان�ان ، وال$قل�ل م& ال�Uاكل 
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دخل` ال@امعة، وحPل` على ال��ت2ة الأولى و��` في ال�قابلة: "أنا ، 3ل: لأجل ال$
\�m ال
أفwل �ال: " في مIاولة ل@Fب الآخ�R& إلى ال�Dا�ا الP�U�ة ح$ى أن الB�U ��-& أن �-
ن 

). هFا Provy&Zeedman,2007:293ی��T إل�ه على أنه ف��R م& ح�� ال@�ارة وال%فاءة (
 ئللB�U م& خلاله �Iاول ان �-اف�ل على نUا� ف�دd ال2ع� ه
 فعال في مقاuلات الع�ل. وما ی

). وال$عDRD الFاتي ه
 Rosenfeld et al,1995:28الاخ�R& ( ل�نأو ی$لقى رد فعل إ�@ابي م& 
. وال��وج الFاتي  �فاءة عال�ة s��ا ی$عل� uال�هارات أو ق�رات مع��ة اتق��, الB�U ل�ف�ه ب
صفه ذ


ة ، و .  تIق�� الإس�اد uاخ$Pاصهیjدd الى TIق� ی�8و في ال�قام الأول ش-ل آخ� م& أش-ال ال
��T إل�ه uاع$2اره ��Cل ال%فاءة Fاته و ل
صفا ��$��م الاتPالات ��-& ان �ال��وج الFاتي  الا انR

ل  الغ�ض م�هاف
رRة و س$�ات�@�ة ه
 عادة غا�ة واح�ة اس$��ام هFه الا م&ق�رة. واله�ف او الPIال
 �وRع ).(Tedeschi&Riess,1981:13امعات أو و\�فة ج�ی�ةعلى ق8
ل في إح�q ال@مCلا 

ال��اخل ال�ل8�ة ال�I$�لة لع�ل�ة م& خلال س$�ات�@�ة ع�وان�ة افي uعv الأح�ان ال$عDRD الFاتي 
 فwلا ع& ن�Tةالآخ�R&،  ل�ن��-& أن تjدd إلى مUاع� الغ��ة أو الاس$�اء م& اذ ال$عDRD الFاتي 

الآخ�R&. ��ا وت$�w& هFه  ن\ل�م& الUع
ر uالاح$�ام  ن�
الآخ�ون للف�د على أنه مق$�ر و 
ام هFه الإس�اف في اس$�� انس$�ات�@�ة سل
�اً إ�@اب�اً مCل الأداء ال�I& أو ادعاء ذلO. و الا
��T إلى الف�د على أنه مغ�ور (jدd ال الس$�ات�@�ة ق� یالاJones & Pittman1982�ان ). و

�T�ذلO،  ع& فwلاس$�ات�@�ة ال$عDRD الFاتي على أنه, أك�C إن$اج�ة. الل�
\ف�& الFی& اس$غل
ا  ی
 أd انفأن سل
ك ال$عDRD الFاتي ی�تUu �2-ل إ�@ابي في ال$
\�m وال$�}�ة وات�اذ الق�ارات الIاس�ة 


ن خ��8ا uالق
ة وال�هارات والق�رات اللازمة لإتقان -� B�Uا إ\هار أن ال�تعDRD الFات �ع�ي ض�
  اخ$�ار  ع�ل�ة ال$عDRD الFاتي فيو�R$��م أ�wا ). McFarland et al., 2003:644الع�ل (

في  لاس��ا�$ق�م�& للع�ل و ال�
\ف�& الاذ ��$��م م& ق8ل الاف�اد في حالات اخ$�ار ،  ال�
\ف�&
 OلFالح الف�د ال��$ق8ل، ال�قابلة ال�اصة بPه الان23اعات ل�ج
 به�ف ت�Iی� وت

)Stevens&Kristof,1995:591 .(ة  اذ�فات الإ�@ابPاول ال�$ق�م�& لف` الان$2اه إلى الI�
ان هFا ال$%$�O ه
 م
جه  اذنف�ه,، او الى ال��3 ال��$ق8ل�ة، أو الى الإن@ازات ال�اض�ة له,. لأ


 زRادة تق��, ال%فاءةIأساسا ن )Proost et al.,2010:2158 اث في م@الIuوق� أ\ه�ت الأ .(
إدارة الان23اع  في ع�ل�ات اخ$�ار ال�
\ف�& أن ال$�وRج الFاتي ه
 ال$%$�O الأك�C اس$��اما 

مع ذلO، ��-& أن ی$Iق� �ع$�� ال��ء ال$���D على الPفات الإ�@اب�ة له ، و  إذ وش�
عا ف�ها
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ء على الPفات ان �ال$عDRD الFاتي ��-&  ه، مق�م ال3ل: uاس$��امالاولىR�3uق$�&. wل� ال�
 Oال�اصة، وذل�R�� &س�لة ال ع

ء في �2اش�ة الwات، أو ق� ��ل� الFال DRDتعu الاتهPد ات�@�

، تفاخ� مق�م الاخ�< و  م& أجل جعل ان23اعا ج��ا له ل�q الاخ�R& . وذلO ال�اجIة مع ال�اس ،
اك�C درا�ة م& غ��ه, انه, هFا ال2ع� ی�8ون مCل الFی& ��$��م
ن  ف�ادوالا ال3ل: �8�uته ال�اuقة ،

  ).Kristof-Brown et al., 2002:29في الع�ل (
  

  -ال$�ه�:: -ج
    d
3�الB�U ال��$ه�ف م& خلال أسل
ب  فيال$أث�� م& وراءه هFا ال2ع� على سل
ك یه�ف ی

ه
 ف& اس$��ام ال�ل3ة م& اجل أن ی��T أو ق�رته على ال�عا}2ة، و  ���U الى ق
ته اذ ، ال$�ه�:
م ال$�ه�:، واله�ف ال�ئ��ي إل�ه Puف$ه خ�3ا على الاخ�R&، وRقال ه�ا ان الB�U ال�jث� ��$��

�ل$�ه�: �P�ة ق
Rة. و ��$��م الف�د االاخ�R& على أنه ع��� وذو ش ل�نه
 ان ی��T ال�ه م&  هم
              ع�لهاه�اف س��ا ع��ما �ع�� ال@�ه
ر أو ی$�اخل مع تIق�� م& أجل ان@از اع�اله ، لا

)Bolino&Turnley,2003:239( . أن و &-�Rذ ، و
UR-ل ال$�ه�: ال�ل
ك الع�واني وق
ة ال�ف
إهانة ال�اس الآخ�R&. و�IRث ال$�ه�: �U$�ل على سل
��ات مCل ال�Pاخ في ال�اس، ال$ه�ی�، أو 

Uu-ل رئ�L في العلاقات غ�� ال3
e�ة أو ال$عاق��ة، ع��ما �-
ن الB�U صاح: أسل
ب 
وان  ل��ه الق�رة على ف�ض اف%اره م& خلال ت
ل�� صع
oات اق$Pاد�ة أو مه��ة .و ال$�ه�: 

او ال3اعة الع��اء للقائ�،  س$�ات�@�ات ال$�ه�: هي الأك�C فائ�ة ع��ما ی$3ل: ال
ضع إج�اء ف
رd ا
$�w& ی). وRع�ف أ�wا على انه اسل
ب Gardner,1992:38وخاصة أث�اء أوقات ال�Iب (

:wل�� ان23اع  ال$ه�ی� و|\هار الغ
أن الف�د خ��3 وR@: الUع
ر uال�
ف مفاده ، وته�ف إلى ت
               وم$2@حم�ه. ل%& ع�: هFا الاسل
ب �-�& في ال��T إلى الف�د على أنه ضH�m الP�U�ة 

)Jones&Pittman,1982 .اتFة وتأك�� ال�T�). و�R$��م هFا ال2ع� ل�قل ان23اعات ق
ة ال�
��T إلى ر�2ات ال���Tة على أنها ل�یها الق�رة وال��2ة في إلIاق ال�wر على الأش�اص الFی& و R

uقاء  ه
 ال�ع$��و  الاساس�Iاول
ن إح2ا� أه�افها. ف�& الأصلح اس$��امه ع��ما �-
ن اله�ف 
و ق� ی$, اس$��ام ال$�ه�: ب
عي أو uغ�� وعي،  ).(Kristof-Brown et al,2002:30ال���Tة

ة ع& ون�2ة م& الأش�اص الFی& ��$��م
نه ب
عي ر�oا �فعل
ن ذلO ن$�@ة أف%ار م�$
2eة uأنان�
ل$�-�& ذاتي. ال$�ه�: ال�$Pل uال$Iامل وال$���D ��-& أن ��Uل ت�P�Pه لغ�ض، أو لفائ�ة أو 
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�Fر، أو �wع الB�U في حالة خ
ف على سلام$ه 8�u:  " ال�ل
كRه:، و�Rه�د، وRعج، وDی dFال

ر Uuأن ع�قه أو ل
نه أو أصله الق
مي أو ن�2ه أو ج��ه أو دی�ه أو م�ارس$ه Pاع$قاد أو ت

ت
جهه ال@��ي، uغv ال��T ع& ما إذا �ان ذلO الاع$قاد أو  لUعائ� دی��ة أو س�ه أو إعاق$ه أو

ر صI�Iاً P$ال ")Arif et al,2011:715( .  

� اشارت الأIuاث ال�اuقة الى أن اما الع
اق: ال�I$�لة لاس$��ام ال$�ه�: في ال���Tات فق   
 تق��, الأداء يففي إدارة الان23اع ��-& أن �-
ن له تأث�� إ�@ابي أو سل8ي  �ه�:س$�ات�@�ات ال$ا

Wayne & Liden,1995) ل إ�@ابي في مع�لات-Uu ن ذات صلة
). في ح�& ال$�ه�: ق� �-
تق��, الأداء. على وجه  الأداء، وه�اك أ�wا الIالات ال$ي ق� �-
ن ال$�ه�: ذا صلة سل2ا على


ص، Pات ال�عاص�ة ال��T�م& jR�� �ل � على الع�ل ال@�اعي وال$�اسO. و ال$أك�الى م�ل ال�
)Jones&Pittman,1982ة ی�8و ���8ا�ائج ع-�$�
ل اس$��ام ال$�ه�: لIة ت�ففي  ، ) أن إم-ان

ی��T إل�ه, وقد  ال
اقع أنه ع��ما ی�@ح الأف�اد uاس$��ام ال$�ه�: ی��T إل�ه, ب��Tة ق
Rة وع�وان�ة،

ل PIع�ضة إلى خ�3 ال �Cو ه, اك &Rلا ور�2ة م& ق8ل الاخ��wا على أنه, أقل تفwعلى أ�

الB�U الdF ُ���ف في ال$
دد للآخ�R& م& خلال ردود الفعل ال�ل8�ة م& ج�اء سل
��اته, ال2HPة 
 فيلا یjت�& أd ش��I� Bص على إرضاء الآخ�R&، ��ا�� uأن ی��T إل�ه على أنه م$�ل�، و 

 �Tقل: مع اح$�ال ن�ال�اس  ةإع3اء رأ�ه في أd م
ض
ع. ��ا أن مIاولة ت�ه�: الآخ�R& ��-& أن ت
  ).Jones&Pittman,1982إلى الB�U ال���C لل$ه�ی� على أنه ث�ثار أو تافه(

  

  -ال$��Cل:  - د
خل� ان23اع uأنه, م& خلاله ف�اد الا�Iاول إذ  وه
 ش-ل آخ� م& أش-ال إدارة الان23اع ،   

 �R�� &ل ع�C�$ر ال
P� وغال2ا ما .&�Iا، وانه, اش�اص فاضل�&، أو صال�ن أخلا}
م$ف
ق
2الغة uال�رجة ال$ي ت�اوd معاناة اح�ه, م& ال�عاملة ال���ة على أی�d الآخ�R& أو عانى م& ال�

ال�Pاع: ال�ف��ة وRه�ف هFا الاسل
ب إلى ت%
R& ان23اع ع& الف�د ���Dه ع& الاخ�R&، ��ا أنها 
$�� dFللف�د ال &Rإلى تقل�� الآخ� dدjأو أنه ی &Rالآخ� ����م هFا ت��C انفعالات الUع
ر uالFن: ع

 O�$%$هو ال�s رة ال�2الغة
لإدارة الان23اع  س$�ات�@�ةاوال$��Cل هي  .)Arif et al,2011:716(خ3
ان الاف�اد uاس$��امه, لل$��Cل ی$@اوزون تل8�ة و  ه�ف ال��T ال�ها على انها مل$Dمة وذات م2اد¬ی

Lف�   ).Jones&Pittman,1982( ن�اء ال
اج: أو ال$Iw�ة uال
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 وال@�ارة لاج$�اe�ة،ا ال��jول�ةو  ال�Dاهة ص
ر تال���Tا ع��ما تأخF مUارRعو�IRث ال$��Cل 
هFه ال�ل
��ات مCل ت�$��م الادارات العل�ا  اذ). (Aslan& Akarçay,2014:619لأخلا}�ةا

d�$اج: عل�ه, دون ملل  بها ل%ي �ق
�u�ة ال�
\ف�& ، والع�ل على إ\هاره, uانه, یل8
ن ل��اء ال
uأن اس$��ام uعv الاس$Cارة م& خلال  )Rosenfeld et al.,1995:40(اك�ق�  ، لFلOوتأخ��


ل على رضا الإدارات العل�ا م& خلال تق��, هFه ال�ل
��ات. وان PIن: للFالu ر
ت��Cل الUع
على اس$ع�اد لل�عاناة م&  �8و ��ا ل
 أنه�اس$��ام هFا ال2ع� م& إدارة ان23اع �ع� مIاولة م& الف�د ل

ال�ف
ذ وال���3ة م& خلال إح�اث الUع
ر uالFن:  هFه ال�Iاولة "م& Iق� $ال، به�ف  أجل قw�ة ما
". على س�8ل ال�Cال، �Iاول الB�U أن �-
ن م�ه�-ا uالع�ل ال�ؤوب م&  أو صفات الف�wلة

ال2قاء في الع�ل ح$ى وق` م$أخ� ���Cا م�ا �Tه� الق�وم إلى ال�-$: في وق` م2-� و خلال 
  ).Bolino et al.,2008:1082( وم�لB في ع�له ان23اعا uانه م$فاني

  
، وق� ت��C ل�q الآخ�R& الUع
ر  وتع�ي الTه
ر T�uه� العاجD أو تH�L الI(   -ال$
سل: -ه

ذا أس�ف الف�د في اس$��ام هFه ، و| ب
اج: رعا�ة الف�د. وت$�w& تقل�ل }��ة الFات و�ل: ال��اع�ة

ل و���C ال�3ال:. و�8Rو م�ا ق�م�اه أن �ل  ش�B س$�ات�@�ة، فإنه س���T إل�ه على أنهالا��

س$�ات�@�ة ال$
سل اان R�3uقة ت
صف uأنها إ�@اب�ة إلا  س$�ات�@�ات ت$�w& تق��, الFاتهFه الام& 
نقا� ضعفه م& أجل ع& الB�U ه�ا �عل&  ت$�w& ال$قل�ل م& ق�ر الFات أمام الآخ�R&، و


ر نف�ه uأنه P� ل على ال$عا�ف او
PIل على م�اع�ة م& ال
PIلل Dعاج
)&Rالآخ�Jones&Pittman,1982.(  &أنه, مغفل�u اه�T$ن ال
وت��U الأIuاث أن الأف�اد �Iاول


ل على  ذلO ل$@�: الع�ل غ�� ال��غ
ب s�هأو ال�I$اج�& �عان
ن م& مUاكل ش�P�ة و PIوال
uع�م �فاءته,  ). ال�ق3ة الأك�C أه��ة هي أن ال�اس ی2الغ
ن أح�انا(Jain,2012:92ن$�@ة

إذا �ان ذلO �@عله, �PIل
ن على ما ی��Rون ، وق� ت%�& وراء هFه فوالwعف في ان@از الاع�ال، 
              ن هFا ال2ع���م
 الات@اهات الاك$�اب وصع
oات نف��ة أخ�q ت�$اب الأش�اص الFی& ��$
خ�R& أنه غ�� قادر وعلى س�8ل ال�Cال، الB�U الdF ی�ی� الان23اع ��$��م ال$
سل لإق�اع الآ

 على أداء ال�ه�ة ال��ا�ة uه للف�ار م& ع�ل روت��ي مق�` ق� لا �F8Iه
)Jones&Pittman,1982سل لا
س��ا مع ص
رة الأف�اد العاجRD&، ال�Fع��&، ). و�Rت�2 ال$

الأف�اد الFی& ��$��م
ن ال$
سل �ان
ا أك�C ع�ضة ل�
ء الIPة العقل�ة، والاغ$�اب، فوالwعفاء ، 
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فاض اح$�ام الFات، وال$عاسة. Uu-ل عام، ه�اك ع�م فه, واضح لل%�i�ة ال$ي ی��T بها وان�
م& ناح�ة و  ).Krishnan,2012:5&Aggarwalال�$
سل
ن م& ق8ل الآخ�R& في م-ان الع�ل(

 qسل،  أخ�
، ال�$
سل �-
ن  في حال ن@احه، ف uال��ا�� لإدارة الان23اع اً مIف
ف اً uع� �ع� ال$
|ذا ل, ی$, اج�اء هFا ال2ع� uع�ا�ة، ق� ی�q و .  انه �I$اج إلى م�اع�ةuعلى ع�ض ص
رة  اً قادر 


ل، أو �� Bسل ش�
، وم& ث, ق� �فPل  ل�L على اس$ع�اد لل��ام uأd ع�لانه آخ�ون ان ال�$
ء في تIق�� 
 انه ف& غ�� �فu). وق� وصف ال$
سل Bolino&Turnley,2003:240( م& ع�له

  ).Yilmaz,2014:100دون الإض�ار ��uعة الUu B�U-ل دائ, ( ال��RD م& ال�-اس:
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        الثاني    المبحث

        التنظيمية    المواطنة    سلوك

  -ت	ه%?:

ت
اجه ال���Tات في ع�Pنا الIالي الع�ی� م& الPع
oات وال$��Iات ت�$
ج: م& قادة هFه 
مع هFه ال$��Iات مCل ت�غ�: وجFب ال�
ارد  ال���Tات ت@ه�D خ�3 ووضع س�اسات ت$لائ,

الR�U2ة ال%ف
ءة  وال�IافTة عل�ها وم& خلال ��ق واسال�: ت$@اوز الارت2ا� ال�س�ي في أع�اله, 
  ال�وت���ة م& هFه الأسال�: ه
 سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة.

ما uع� م$3ل2ات  الأخ��ة هFا ال�فه
م ل�ع�8 ع& سل
��ات الع�ل ال$ي تFه: الى ةونوق� شاع في الآ
م& خلال تIف�D العامل�&  ون � ی��ارسها ال��إذ  ال
\�فة وت�ه,  �Iاجة ملIة في ن@اح ال���Tة ,

على م�ارس$ها لل$Iق� م& ال�$ائج الإ�@اب�ة لع�له, ,وت�$�U ب�& العامل�& في ال���Tة أو ال�U�ة 
ا تق$wي ال�wورة م& خلال العامل�& وح�& معامل$ه, للoDائ& uع�ل �ل ما ه
 إضافي ع��م

العال, ال�
م uال$غ��ات الاق$Pاد�ة  و  و ام$�از ,والع�ل uاس$��ار على ت��I& إج�اءات الع�ل .
تIق�� أعلى الع
ائ� في الاج$�اe�ة ال��Rعة وال�$لاحقة، إلى جان: ر�2ة ال���Tات الاس$��ار 
ة، لل�I2 ع& سل
��ات ال��-�ة، م�ا أدq إلى ت%C�m جه
د ال2اح�C& وال�ف%�R& في م@ال الإدار 


q أدائها، في \ل $��u ة على الارتقاء�T�ت�T���ة، تق
م على أسL عل��ة رش��ة ت�اع� ال�
ال��اف�ة الاق$Pاد�ة الق
Rة. وق� شه�ت ال8ل�ان الغ�o�ة في العق
د الأخ��ة اه$�امًا م$Dایً�ا �uل
��ات 

لاق$ها ال
���ة uأداء ال���Tات، ولإم-ان�ة ؛ وذلO نTً�ا لعف�هاال�
ا��ة ال$�T���ة، والع
امل ال�jث�ة 
 ُRة. و�T� �عالاس$فادة م�ها م& ق8ل الإدارات ل$
ج�ه ال�ل
ك ال$�T��ي، وفقًا ل�ا ت$3ل2ه مPلIة ال�

) م& ال�فا��, ال�عاص�ة (Organizational Citizenship Behavior OCBسل
ك ال�
ا��ة 
3
ات ثاب$ة، ل�ا لهFا ال�فه
م م& أث� �u ��$واس &Rز الاه$�ام بها خلال العق�ی& الاخ��Dال$ي تع

م�$
q أداء العامل�&. وoال��T الى أن ال���Tات ال�عاص�ة تع�ل في \�وف م�اف�ة  فيuارز 
اس العامل�& ف�ها ل$Iق�� عال�ة ال$عق�� فان ن@احها في هFا ال���ان ال$�اف�ي �ع$�� على ح�

م�$
Rات أداء ت$@اوز الأه�اف والغا�ات ال��Iدة. ولا ��-& لل���Tات أن ت�$�� وتDده� إذا ل, 

ا��ة صالIة م& خلال الان��ا� في أن
اع ال�ل
ك ال$�T��ي الإ�@ابي�u ها
8�$�. �افة ی$�Pف م


ء على �8�عة وم�28ات  ونTً�ا لأه��ة ال�
ا��ة ال$�T���ة ال�s�عة وال��jولة فلاب� م&wال ��ت�ل
.&�Cل اه$�ام العل�اء وال2احIم 
  غ�س سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة الdF ه



  58585858    الاطار النظري : نيالفصل الثا

 - مفه�م سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة:/ أولا

نال` ال�فا��, ال�ل
��ة م
ضع اه$�ام ال2اح�C& والُ%$اب �
نها العP: الdF ی$I-, في �ل    
لها ت2عات ���8ة على م�$ق8ل أd م��Tة هادفة الى مفاصل ال���Tة فان أd خلل �Tه� س�-
ن 
 . �Pات الع��Iوالاس$��ار في \ل ت 
��
ص سل
ك ال�
ا��ة  فق� ب��`الP�u ةRات الإدار�الأدب

الPلة  تالا�@اب�ة ذا ال�ل
��اتانه مفه
م م$ع�د الأuعاد ی$�w& ج��ع OCB (uال$�T���ة (
ال�ور  ��ة ذات ال�ور الFاتي، و ال�ل
ك ال
\�في ذاuال���Tة، وأعwائها ، وم�ها ال�ل
��ات ال$قل�

ال���D في ال���Tات، و ال�ل
ك الاساسي، �الاش$�اك ال%امل وال��jول في ال���Tات و م& أه, 
ال����ات ال��ادفة ال$ي أ�لق` على هFا ال��� م& ال�ل
ك هي سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة و 


 م& دون 37: 2010(الDوoعي, ضافيسل
ك ال�ور الإ��). ان ال���Tات لا ت�$3�ع ال2قاء وال
سل
��ات ال�
ا��ة الPالIة ، وR@��ون سل
��ات ال���Tة الا�@اب�ة  م& خلالوج
د اف�اد ی$فاعل
ن 

، لFا فهي تI$اج إلى تف��� ل�ل
ك ال�اس الFی& تع�ل معه,، وق� �3
ل ال�I2 وت3
ل ال�عاناة 
في مIاولة فه, الآخ�R& بل في فه, أنف��ا ا�wا، فال���Tة Iuاجة إلى مع�فة  لا}�هتال$ي ��-& ان 

wك، بل وأ�

ل ع�ه، و|ذا  اً الأس2اب ال�jد�ة لل�لI$ك أو ال
ال�8: في الاس$��ار في هFا ال�ل
ان$قل�ا إلى م@ال الأع�ال وال���Tات ال$ي نع�ل ف�ها، تDداد حاجة ال�ؤساء والDملاء وال��ؤوس�& 

 ن
اتج الع�ل الاق$Pاد�ةفي uعwه, ال2عv وذلO لأن هFا الفه, یjث� ب�رجة ���8ة إلى فه, 
). فال�ل
ك ال$�T��ي Uu-ل عام تفاعل ب�& عل�ي ال�فL والاج$�اع مع عل
م 22: 2005(ماه�،

أخ�q أه�ه�ا عل, الإدارة والاق$Pاد وال��اسة، والdF یه$, �uل
ك ال�اس داخل ال���Tات. وRع�ى 
T���ي أساسًا ب�راسة سل
ك ال�اس في مI�� ت�T��ي، وهFا ی$3ل: فه, هFا ال�ل
ك ال�ل
ك ال$

وال$�u j8ه وال���3ة عل�ه وعلى الع
امل ال�jث�ة في أداء ال�اس �أعwاء في ال���Tة. و �ع� مفه
م 
) ب
صفه (Chester Barnardال�
ا��ة م& ال�ل
��ات ال$�T���ة الأولى رس��ا وال$ي ع�8 ع�ها 


 ان ال��مة ال3$
e�ة الفعل�ة ر�2ة الأف� Iع� ال$عاون على نu ا��s ات وع�ف�T�اد  لل$عاون في ال�
و مPالح ش�P�ة م& أجل ت��I& ص
رة أت�2ع م& ذات الاف�اد وع�م الان$Tار لأd م-افأة 

) رائ�ا ل�ل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة uع�ما (�Dennis Organ). وRع(Harper, 2015:2ال���Tة 
ول م& م�D ب�& دور الف�د ال�س�ي في الع�ل أ) الdF �ع�  (Katz's 1964قام ب$
س�ع ع�ل

 ُ� dFوال d
لفاعل�ة ال���Tة ، والdF وضIه uأنه "سل
��ات م8$%�ة  اساس�اً  �عوال�ل
ك الإب�اعي العف
). وعل�ه ی$ع�& على م��Tات Farh et al.2004:241,وعف
Rة" ب�لا م& أداء دور أك�C الDاما(
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ان �-
ن  لا ��-& زRادة ت�-�& عامل�ها م& أجل تIق�� ال�@اح وت@�: الفUل. وال�
م الع�ل على 
  Stayyebeh et al.,2015:383) .ل�q ال���Tات الفاعل�ة دون ال��ل للع�ل ال3$
عي للأف�اد(

شه�ت ال���Tات في العق
د الأخ��ة اه$�امًا م$Dایً�ا �uل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة، والع
امل  وق� 
الإدارات  ل�نفادة م�ها م& لإ؛ وذلO نTً�ا لعلاق$ها ال
���ة uأداء ال���Tات، و|م-ان�ة ا�هافال�jث�ة 

 
��ل$
ج�ه ال�ل
ك ال$�T��ي ، وفقًا ل�ا ت$3ل2ه مPلIة ال���Tة، اذ لا ت�$3�ع ال���Tات ال2قاء وال
م& دون وج
د اعwاء �ق�م
ن سل
��ات ال�
ا��ة الPالIة وR@��ون ال�ل
��ات ال���T�ة 

افآت الإ�@اب�ة، وهFه ال�ل
��ات لا ��-& ملاحT$ها Uu-ل م2اش� وغ�� م�ت32ة ب�Tام ال�-
). وق� \ه� هFا ال�فه
م Uu-ل واضح في نها�ة ال�2ع��ات ع��ما (Markoczy,2004:3ال�س��ة

 ) على" انه ذلO ال@ه� ال$عاوني الdF �ق
م uه العاملOrgan,1977ع�فه ( L-ع� dFن وال

) Pu�اغة واuعاد اخ�q وع�فه على " انه (Organ,1988:4سل
��اته, الاب$%ارRة ال$عاون�ة". وعاد

عي �ق
م uه الف�د ی$ع�q ح�ود دوره ال�س�ي وم$3ل2ات و\�ف$ه ولا ت�Uله ل
ائح ال���Tة  سل
ك�

) ع& ساuقه (Moorman,1991:846تع�mR  ال�اصة �u-افآت وت�}�ات العامل�&". ول, ��$لف

 الع�ل والاداء الفعال لFا ع�فها " uأنها سل
��ات م�ت32ة uالع�ل ذو Iه ن�ج
الا م& ح�� ال$

 
e�ة اخ$�ارRة وغ�� م�ت32ة ب�Tام ال�-اف�ة ال�س��ة لل���Tة ال$ي تU@ع الع�ل والأداء �8�عة �
) �uا Organ,1999:43(ل�نالفعال". وعلى هFا الاساس ت, تع�یل تع�mR سل
ك ال�
ا��ة م& 

ی$
اف� مع ال$ع�mR الdF ق8له وPo�اغة اك�C ت
اف��ا مع ال
اقع ال���Tي في م��Tات الاع�ال " 
 

افD ال�س�ي في ال���Tة والهادف الى ذلO ال�لIام الTن `Iرج ت��ك ال3$
ع الاخ$�ارd الdF لا ی

) ب$ع�Chattopadhyay, 1999:274 mRتعDRD أداء ال���Tة وزRادة فاعل�$ها و�فاءتها". وجاء (
اخ$�ارd ت3
عي وع�فه "  نهاخ� �ف�� على ع�م الDام ال@هات العل�ا على الاف�اد ال��ام بها وذلO لأ

uأنه ال�ل
ك الاخ$�ارd الqF لا ی
ج� في 3uاقة وصف ال
\�فة ولا یلDم ال��ی� أو ال�ئ�L الف�د 
uعاد اخ�q لا ی$�ت: على أ) أن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة له 2001:197ال��ام uه". وq�R (سل��ان،


افD (عق
oات أو م-افIام الTنه لا ی�خل ض�& ال�ور ال�س�ي للف�د وع�فهآالف�د ن
uانه                   ت) �
" م@�
عة م& ال�ل
��ات الإ�@اب�ة ال3$
e�ة ال$ي یjدیها الف�د ع& ر�2ة واخ$�ار و �uا ه
 أuع� 
م& سل
��ات ال�ور ال�س�ي ولا ت�خل ض�& ال�Tام ال�س�ي لل�-افآت، ��ا لا ت
ج� عق
oات ت$�ت: 

". ول, ت�$لف ال$عارmR ال$ي تلي uالغة الأه��ة للأداء ال
\�في الفعال �على هFه ال�ل
��ات وتع
ال$ع�mR ال�اب� م& ح�� ت
ج�ه هFا ال�ل
ك �uا ���م ن@اح ال���Tة وتIق�� اه�افها م& ح�� 
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ال�ور ال3
عي والاخ$�ارd م& ل�ن الف�د �uا لا �قابله م& عق
oة أو م-افأة  ، الا ان الاخ$لاف 
هFا ال�ل
ك ��فه
م ، لFا �-�& في ��Rقة وت
جهات ال2اح�C& في ��i�ة ت8
R: وص�اغة 

) على أنه "سل
ك خارج ال�ور الdF ی$�Iد م& �Schnake&Dumbler,2003:284ع�فها(
خلال ال
صف ال
\�في للف�د، ولا ی$�ت: عل�ه ح
افD في حالة ح�وثه، أو عقاب في حالة ع�م 

ة". وع�ف` ال���Tة، ول%�ها ت�$ف�� م�ه Uu-ل أو uآخ� ل$��I& �فاءة وأداء ال���T ل�نح�وثه م& 
) uأنها " ال�ل
��ات ال��ت32ة uالع�ل، وال$ي هي م$�و�ة (Jewett et al, 2003:1 ل�نم&  أ�wا

ل$ق�ی� الB�U واخ$�اره، وغ�� م�ت32ة ب�Tام ال$ع
wRات ال�س�ي في ال���Tة، ول%�ها تعDز الأداء 
Rقة غ�� ) uأنه" ال�ل
ك الdF ��ه, Moideenkutty,2005:92 �3uوع�فه ( ال%ف
ء لل���Tة"

م2اش�ة في ن@اح ال���Tة م& خلال ال�IافTة على ال�Tام الاج$�اعي ف�ها". وع�ف$ه 
)على" انه نUا� ف�دd اخ$�ارd ی$�, uال3
اe�ة فه
 ی$ع�q ا�ار 46:2006أ�wا(ش�o$@ي،

ال
اج2ات ال�س��ة ال��Iدة، و�w$R& رم
ز واشارات ت�Iل معاني ایCارRة او تعاون�ة لا �3ل8ها 
لا ی$�ت: عل�ه أd م-افأة او عقاب ، ومع هFا فه
  م& ثُ,َ 
\�في ال�س�ي لل$�T�, ، و ال$
ص�m ال


q الأداء الاج�الي وال�IافTة على $��u ي والارتقاء��T�ض�ورd لأd م��Tة ل$Iق�� ال�@اح ال$
ال$
ازن ال�اخلي لل$�T�, م& خلال م�اه�$ه ب$IU�, الالة الاج$�اe�ة لل���Tة وت
ف�� ال��ونة 

) " Chiu&Chen,2008:1مة للع�ل في ا�ار ال�
اقف ال3ارئة والأزمات". وRع�فه �ل م&(اللاز 

d على م@�
عة م& ال$�Pفات لا تُ $I� ك ذاتي غ�� م-لف
م& رئ�L  م2اش�اً  ام�اً  �عuأنه سل

ال�افع العقلاني ل�ل
ك ال�
ا��ة  (Robbins)الع�ل او ت�ف�F ل�$3ل2ات الع�ل ال�س��ة". وTRه�
م& م$3ل2ات الع�ل ال�س�ي لل�
\ف ول%�ه مع  اً ها " سل
ك عقلاني لا �U-ل جDء�إذ �عال$�T���ة 

) 40: 2010و��UR (الDوoعي, .) 128: 2009ذلO ی�فع م& الفعال�ة ال$�T���ة"(ه
ارd وش�ع،
الى انها سل
��ات أضاs�ة ت��: الى ذات الف�د وهي ل��` ض�& ال�ور ال�س�ي، وذات ص�غة 

أ�wاً مjش� ع& م�q رضا العامل�& ع& م��T$ه, ، و�FلO تع� م& الأدوار ول%�ها  -اج$�اe�ة 
،�Rا زuة". وع�فه(أDة م��R�Uu ارد
) uأنه " ت�Pف الف�د 499: 2010ال���Dة. وت�Pر ع& م

  ال3$
عي الdF لا ی��رج ض�& ال
صف ال
\�في أو ض�& ال$عل��ات وعق� الع�ل أو تI` نTام 
Fة ال�T�
افD ال�س�ي في ال�Iة ال�ادة فعالRة وز�T�           d یه�ف إلى تIق�� أه�اف ال�

،dه��Dع�فها(الRي". و�T�       انه سل
ك اخ$�ارd م
جه خارج ح�ود  على" )40: 2010الاداء ال�
      ال���Tة وزملاء الع�ل ل%& لا �-افأ عل�ه رس��اً و�Rه, في  ل�نال�ه�ات ال�
ّ�لة للأف�اد مق�ر م& 
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    ال$�T���ة وأنّ إه�اله أو ت�اقPه ع& ال�I الأدنى ال�ف�وض س��ه, uإ�@ادتIق�� الفاعل�ة 

 الفUل".Iجهها ن
 ع�فه ك�ا ح
اجD ت��ع ال���Tة م& ال
ص
ل إلى م8$غاها ما ق� ی

(Vijayabanu et al,2014:186)  ة�T�uأنه سل
ك الف�د ه
 جه� ت3
عي لل�
\ف ت@اه ال�

رةPu ة�T�م2اش�ة وص�Rح في نها�ة ال�3اف وoالU-ل الdF یjدd إلى  ول�L م-افأته م& ق8ل ال�

ت��I& فعال�ة ال���Tة. وRع�ف ا�wا " uأنه 2eارة ع& سل�لة م& ال�ل
��ات ال$ي  ت$�, ب�%�ان 
   الأف�اد العامل�& م& أجل رفاه�$ه, وتIق�� أه�اف ال���Tة ومع ذلO، ل�ن الFات ال$ي ت$, م& 

 
      وت�-��ه, س�ع3ي ف�صة أك�8 لRDادة إن$اج�ة  العامل�& ف�هافإن أساس ث�وة أd م��Tة ه
      لل���Tة" م$ع�دةال$�T���ة ، م& خلال ت�$ع العامل�& Iuق
قه, في الع�ل وس
ف ت@ل: ف
ائ� 

)Stayyebeh et al.,2015:384 ب
) وw$Rح م& هFا ال$ع�mR الى تغ��� واضح في اسل
%�
نة ال$ع��8 ع& هFا ال�فه
م إذ اق$�ن ب��ان الFات في حالة جهل ال���Tة ل�ا ��$ل%ه الف�د م& ��

وق
ة داخل�ة ق� ت%
ن لها أuعاد ح����ة إذا ما اس$��Cت في صالIها م& خلال ت�-�& اف�ادها م& 
)mRا ما ی�ع�ها تع�Fاته, الفعالة . وه�اب�اء اراءه, وام-ان(Zhang et al,2011:365  أنهاu "

�, ال��اع�ة م& خلال ت�Pفات سل
��ة غ�� م3ل
oة رس��ا ل%& م@�
عة ت�Pفات ته�ف الى تق�
) سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة uأنه (RichardوPRف لها الأث� ال%��8 في تق��, الفائ�ة لل���Tة ".

سل
ك الع�ل الdF ی$@اوز م$3ل2ات ال
\�فة و�Rه, ��ا ه
 م3ل
ب ب�@اح ال���Tة . وTRه� 
  )46: 2010الIالات الآت�ة: (ال�ل�فاني، ال�
\ف سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة في

  ع��ما یF8ل الع
ن للع�ال ال��اع�ی& والoDائ&. -
- .Oاجة إلى ذلIال 
  ال��ام uع�ل إضافي ع��ما ت�ع
  ی�I2 ع& ��ائ� ل$��I& ال��$@ات والع�ل�ات. -

،d�RDع�فها(الRة ازاء 59:2007و�T�الاخ�R& او )" uأنها سل
ك ا�@ابي �
عي م& العامل�& في ال�
ال���Tة نف�ها، �uا ��اع� في تعDRD ال��8ة الاج$�اe�ة، وخل� أسL ال$عاون م& جهة وتعDRD أداء 
ال���Tة وفاعل�$ها م& جهة أخ�q. وعل�ه ��-& ان ن�$�$ج م& ال$عارmR ال
اردة في ف%� سل
��ات 

  )48:  2011(ك�دd - ال�
ا��ة ال$�T���ة ان لها الع�ی� م& ال�PائB م�ها:
  أنه سل
ك اخ$�ارd ، فه
 لا ی
ج� في وصف ال
\�فة ال�اصة uالف�د. -1
2-  
  ي ی�2ع م& الأدوار الإضاs�ة ال$ي ��-& أن �ق
م uه الف�د.عأنه سل
ك ت3
  أنه ��ه, في زRادة فعال�ة ال���Tة. -3
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افD ال�س��ة uال���Tة. -4Iال ,Tلا ی$, م-افأته م& خلال ن 

  وم��Tة. �Iق� ال��فعة للأخ�R& اف�اد  -5
 �عDز ال��8ة الاج$�اe�ة لل���Tة .6- -

  ی
صف uانه سل
ك ان$اجي في ح�اة ال���Tة على الام� ال3
Rل . -7
  انه سل
ك ذات ص2غة اج$�اe�ة ومjش� ع& م�q رضا العامل�& ع& م��T$ه, . 8 -
  ل�L اله�ف م�ه اش2اع الIاجات الP�U�ة  (غ�ض خفي) .  9-
هFه  Zhang et al,2011:367)) و(134: 2009وjR�� �ل م&(ه
ارd وش�ع،     

  ة:ت�ال�PائB إذ أن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ی$Pف uال�PائB الآ
سل
ك ال�
ا��ة ال$�T��ي ه
 م@�
عة م& الأفعال ول�L فعلاً واح�اً وت�$لف هFه الأفعال م&  -1

ولU-ل الل
ائح والCقافات ال��Iدة ل�ا ه
 رس�ي  م��Tة لأخ�q أو م& م@$�ع لأخ� وفقاً ل83�ع$ه
  في الع�ل وما ه
 ت3
عي إضافي.

   سل
ك ف�دd ناuع م& ال�2ادرة الFات�ة وw�Rع للإرادة ال3$
e�ة ال�Iة للف�د.  -2
3- m�ص
  ال
\�في لل�ور. لا ت
ج� علاقة رس��ة أو تعاق��ة م2اش�ة ب�& هFا ال�ل
ك وم$3ل2ات ال$
ل
ك أd فائ�ة أو مPلIة م2اش�ة رس��ة للف�د على ال��q الق��P ول%& ی$
قع لا �@ل: هFا ال� -4

الف�د أن تjخF هFه ال�ل
��ات في الاع$2ار ع�� \ه
ر ف�ص ت�اف��ة أو ت���RDة أd أن هFه 
  ال�ل
��ات تIق� ل��ارسها أفwل�ة وم�Dة ت�اف��ة.

ا��ة الأف�اد داخل ال���Tة ه
 م
  الأولuقي أن ن��U إلى أنّ لل�
ا��ة ثلاث م�$
Rات هي    
ه
 م
ا��ة ال���Tات ونق�P بها شع
ر ال���Tة  الFانيال
اح�ة وهFا ما تق�م ش�حه ، ب���ا 
 �3u هاDRDة ات@اه ال�@$�ع وتع�ولjال��uودودة وجعل م-ان الع�ل ائ� ع�ة �إت2اع �� ائ m�\
� ت

 m�wأنّ ن &-�Rا�ة ال��8ة ، و�I�0< آم& و|ت2اع إج�اءات خاصة لGة  ثال�م�ألا وه
 ال�
ا�
 dالح الأرض أPات وال8ل�ان ل�T�
ا��ة الإن�ان وال��u هI�ض
العال��ة ولفه, أك�C ن�$3�ع ت
م�ارسة أع�ال ت3
e�ة للIفا® على ال��8ة ال83�H�ة وهFه ال�ه�ات غ�� م�Iدة ض�& قان
ن أو 

،dه��D41: 2010ع�ف(ال .(  
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   - أه	"ة سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة :ا/ن"ثا
ت%�& أه��ة سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة م& خلال ال
\ائف والأدوار ال$ي تjدیها داخل ال���Tة 

، و�FلO على م
قفها في ال�
ق، و�R-& ت�اول أه��ة سل
ك ال�
ا��ة ف�هاوتفع�ل آثارها ال�اخل�ة 
،d�RDة( ال�اور الآتIة م& خلال ال����T�  ).60-59: 2007ال$

 .داءسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة والأ  -  أ

ل
اضعي ال�R�Tات أمCال  وفقاً �ع� سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ع��Pاً أساس�اً ل2قاء أd م��Tة، و  
)Organ ,ة و ان العال�T�)، فأن هFا ال�ل
ك ��-& ان �عT, ال%فاءة، وRعDز الأداء العالي لأ�ة م

.Dات ذات أداء ال����T�ل
ك ال�
ا��ة ). uإب�از أه��ة س48:  2011ك�ا قام (ك�دd ی$3لع إلى م
  ال$�T��ي في الأداء ال%لي لل���Tة م& خلال:

��� سل
ك ال�
ا��ة ال$�T��ي الإدارة ب
سائل لل$فاعل ب�& الأف�اد داخل ال���Tة تjدq   -  أ
 إلى زRادة ال�$ائج الإج�ال�ة ال�Iققة.

ن�Tاً ل��رة ال�
ارد uال���Tات ، فإن ال��ام uالأدوار الإضاs�ة ال$ي ت�2ع م& سل
ك   -  ب
�ة ال$�T��ي یjدq إلى إم-ان�ة تIق�� ال���Tة لأه�افها.ال�
ا� 

��I& سل
ك ال�
ا��ة ال$�T��ي م& ق�رة زملاء الع�ل وال��ی�R& على أداء و\ائفه,   -  ت
  Uu-ل أفwل م& خلال إع3ائه, ال
ق` ال%افي لل$�3�� الفعال وال@�ولة وحل ال�Uاكل.

 


ن.   -  بoDة ورضا ال���T�  سل
ك ال�
ا��ة ال$

 واسع م& إن الإسهام Iل على ن
الإ�@ابي ل�ل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة uالأداء ال$�T��ي ه
 مق8


ن ع& ج
دة oDر ال
P$ا الإسهام بFة ه�فأن إدراك أه� Oومع ذل dاب الف%� الإدارIق8ل أص
  ال��مة ��-& أن �-
ن هام uال��2ة لإدارة هFه ال��مة.

  سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة وال��Dة ال$�اف��ة .  - ت
�
 لا ��-& أن ت2قى ال���Tات وتDده� ب�ون ت�Pف أعwاؤها على انه, م
ا�Iن صال 
ن ع& 

���R الاه$�ام u@��ع أن
اع ال�ل
ك الإ�@ابي ذو الPلة بها ف�ل
ك ال�
ا��ة ��ه, Uu-ل واضح في 
ال��Dة ال$�اف��ة في ال���Tة �
نه �ع� م& ال�
ج
دات ال�ه�ة لل���Tة وال$ي ��-& لها ان ت�RD م& 
ق�رتها ال$�اف��ة م& خلاله وذلO على اع$2ار أن الآخ�R& ��$3�ع
ن ش�اء ال�
ج
دات ال�اد�ة ول%& 
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ال�
ج
دات ال$ي ی$عFر ش�اؤها هي ال$فاني في الع�ل والإخلاص وال
لاء وهFا �ع� أم�اً ص2Hاً 
  لل���Tات ال��اف�ة في ق�رتها على تقل�� ال���Tة نف�ها. 

  ح�دت الأه��ة م& خلال:) فق� 21: 2003اما (ح
اس
  م@ان�اً لها. م�Pراً 
صفها تjدd سل
ك ال�
ا��ة الى ت��I& ان$اج�ة الع�ل ب - أ

  على ح� س
اء. R&� ی�ع�ل سل
ك ال�
ا��ة على ت��I& ق�رات ومهارات العامل�& وال�� - ب 
ت
اجهه, شاعة روح الال$Dام ب�& العامل�& وحل ال�Uاكل ال$ي إ�ع�ل سل
ك ال�
ا��ة على  -ت 

  وت
اجه الع�ل �-ل.
  یjدd سل
ك ال�
ا��ة الى ت��I& م�$
q فاعل�ة و�فاءة ال���Tة. - ث 
  �قلل سل
ك ال�
ا��ة ل�q العامل�& م& م�$
q ال$��ب ال
\�في له,. -ج 

 ة :ت�و|ن أه��ة سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة على م�$
q الأداء ال%لي لل���Tة ت$��D في ال�قا� الآ

أن ال�
ارد في ال���Tات نادرة فإن ال��ام uالأدوار الإضاs�ة ال$ي ت�2ع م& سل
ك  على اع$2ار - ا
  ال�
ا��ة ال$�T���ة یjدd إلى إم-ان�ة تIق�� ال���Tة لأه�افها ورؤاها ورسال$ها واس$�ات�@�$ها.

 تjدd ال���Tة داخل الأف�اد ب�& لل$فاعل ب
سائل الإدارة یDود ال$�T���ة ال�
ا��ة سل
ك إن −ب
   دة ال�$ائج الإج�ال�ة ال�$Iققة. RDال

إن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ی�RD م& ق�رة زملاء الع�ل وال��ی�R& على أداء و\ائفه, uالU-ل  -ج
الأفwل م& خلال إع3ائه, ال
ق` ال%افي لل$�3�� الفعال وال��$�� وال$�U�B ال�2-� للأزمات 

 فاعل�ة و�فاءة ال���Tة على سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ی
ضح أه��ة )4-2(والU-ل  وحل ال�Uاكل.
  .ك-ل
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  مM إع?اد ال�اح� ال	J?ر:
  )4- 2ال,�ل (

  أه	"ة سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة لل	�)	ة

  
  - مPاOا سل�N"ات ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة:/ ثالFا


ث ال�اصة uأه��ة سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة م@�
عة م& ال�Dا�ا ال$ي I2ال�راسات وال vعu `ق�م
والعامل�& وال$ي ت��ح ب$%
R& م�Dة ت�اف��ة لل���Tات  ��-& إن �Iققها هFا ال�ل
ك uال��2ة لل���Tة

  ل�
اجهة ال��اف��& وت$8ل
ر تلO ال�Dا�ا في الاتي:
.ال�Dا�ا ال�$Iققة لل���Tة: یjدd هFا ال�ل
ك إلى زRادة ال�
ارد ال�$احة و�FلO تقل�ل الIاجة إلى 1


ا��ة ال$�T���ة على ن@اح ال�ات ال�قاuة ال$ي ت%
ن م-لفة فأشار إلى ال$أث�� ال@
ه�d ل�ل
ك ال�
ال���Tة وذلO ل%
ن ال���Tة ت%
ن عاجDة م& خلال ال$
ج�هات ال�س��ة لل
\ائف م& الاحا�ة 

  ن@از الاه�اف ال$�T���ة.لإq��u واسع م& ال�ل
��ات ال�wورRة وال�3ل
oة 

 سلوك المواطنة التنظيمية

تعزيز 
الاداء 

 العالي

تحقيق 
رضا 

الزبون 
من خلال 
جودة 
الخدمة 
 المقدمة

يسهم في 
بشكل 
واضح 
لتحقيق 
الميزة 
 التنافسية

 

 تحسين
 قدرات

 ومهارات
 العاملين
 والمدراء

اشاعة 
روح 

الالتزام 
بين 

 العاملين

 سلوك يقلل
 المواطنة

 من
 مستوى
 التسرب

الوظيفي 
 للعاملين

يزيد قدرة 
 الافراد

والمديرين 
على أداء 
 وظائفهم
بشكل 
 افضل
 

 المنظمةفاعلية وكفاءة 
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ل ت���ة وتعDRD .ال�Dا�ا ال�$Iققة للعامل�&: ی
ف� هFا ال�ل
ك الق�رة على الاب�اع والاب$%ار م& خلا2
والUع
ر uال��jول�ة ت@اه ال���Tة ، ��ا إن }�ام العامل�& uإ\هار سل
��ات ال�
ا��ة  للإن@ازال�افع 

 L�العلاقات القائ�ة ب�& ال�ئ DRDة وم& ث, تعRر
ق� یjدd إلى ا�@اد ن
ع م& الاس$@اuة الUع
). ��ا Somech,2004:282-ل(اداء ال�@�
عة � في اً ا�@اب� اً وال��ؤوس, وjRث� هFا ال�ل
ك تأث�� 

  -) الى ع�د اخ� م& ال�Dا�ا وهي:Selvarani&Sivasakthi (2015:374,أشار �ل م&
تعDRD إن$اج�ة الDملاء في الع�ل، م& خلال م�اع�ته, على تعل, مهارات ج�ی�ة وم�ارسات  •

 م$ق�مة.

مه�ة ع�ل تعDRD إن$اج�ة م
\ف
 الإدارة العل�ا، ع& ���R تDو�Rه, معل
مات مف��ة ح
ل  •
 ات�اذ الق�ار.


Rة، ل@عل م-ان الع�ل أك�C جاذب�ة وR@عل م& ال�هل  •�زRادة ت�اسO ال�@�
عة وال�وح ال�ع
  ل$�T�, لاج$Fاب واس$2قاء أفwل ال�اس.

تعDRD اس$ق�ار الأداء ال$�T��ي، م& خلال ت
ف� ال@ه� الإضافي للأف�اد  في حالة الفUل  •
  والIفا® على م�$
Rات الأداء.

�رة ال���Tات على ال$%�m مع ال$غ��ات ال��8�ة، م& خلال ال��2ة في تعل, مهارات تعDRD ق •
 ج�ی�ة.

) أه, مDا�ا سل
��ات ال�
ا��ة 40: 2010) و(الDوoعي,Hossien et al; 2009:12وق� أج�ل(

 الاتي :I�  ال$�T���ة وعلى ال

ال$�T���ة uالات@اه الIP�ح زRادة �فاءة ال���Tة، والإدارة، والعامل�&، وا�لاق ال�
ارد  •
  وال$ي ��-& م& أن ت�$��م لغ�ض إن$اج�ة اك�8.

  ت�i�v الIاجات لل�
ارد ال$ي ت$Pف uال��رة. •
  م�اع�ة الأن3Uة ال$�����ة داخل وخارج ال���Tة، وم@ام�ع الع�ل. •
  زRادة الق�رة ال$�T���ة ل$%
ن أك�C جاذب�ة، وال�IافTة على �فاءة العامل�&. •
  داء ال���Tي.زRادة ث2ات الأ •
  -. و�R-& ت
ض�ح ال�Dا�ا م& خلال الU-ل ادناه:ت��I& فاعل�ة و�فاءة الأداء ال���Tي •
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  ) 5-2ال,�ل (

  ی�ضح أهR مPاOا أداء سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة.

  Source: Nezakati , Hossein , (2009) "Fostering Organizational 

citizenship behavior through Human Resources Empowerment",. Islamic 

Azad university., Tehran center Branch .  
 

  

  - سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة: الع�امل ال	Vث�ة في/ را8عا

،dه��Dث�ة في) إلى أنّ 57: 2010أشارت (الjامل ال�
( الع OCB ال�عاملة العادلة ال$يu لC�$ت (
ت$2عها ال���Tة مع م
\ف�ها ��Iu تU@ع ال���Tة ال�
ا��ة ال$�T���ة م& خلال تIP�ح الUع
ر 

ار الإضافي ع��ما ت$2ع ال���Tة Uإك�ال ال�u ٍام عالD$الu ن
uالTل, في م-ان الع�ل وURع� ال�
\ف

ا �Uع� ال�
\ف
ن uالTل, في ال�عاملة، أd الع�الة في نTام ت
زRع ال�-افآت وتIP�ح الأخ3اء ع��م

 ت�M%G الWفاء والفاعل"ة

 ت?R"X الابW0ار والاب?اع ت�M%G ج�دة الع	ل

 ت�M%G ج�دة الY?مة

 ت�M%G الاداء

 تعP<P ال�وح ال�>ادOة

 ولاء الP[�ن ال�اقي

 الالP0ام ال�0)"	ي العالي الاج0	اعي ال�اقيال�ضا 

ت�M%G م�قع ال	�)	ة  ت�M%G رضا الP[�ن 

 ن)� الق
اع العام في

 �Bاز ال_"ادة والإدارة

 م�)�ر ورسالة ال	�)	ة

 اله"�ل ال�0)"	ي

 الFقافة ال	�)	"ة

 الع?الة ال�0)"	"ة

 الFقة ال�0)"	"ة
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ش�اكه, إشع
ر ال�
\ف�& uالأنPّاف والع�الة في  ىولالأ ن ل$��I& سل
ك ال�
ا��ة، ا�اك ��Rق$هأنّ 
ال$Dام ال�
\ف�& الأخلاقي ات@اه ال���Tة م& خلال إشعاره, uال��jول�ة  الأخ�< و uال�ه�ات، 

ال$�T���ة في ح�اة ال���Tات، وCًIoا ع& أه,  الاج$�اe�ة. ان3لاقًا م& أه��ة سل
ك ال�
ا��ة
الأس2اب ال$ي تقف خلف \ه
ر أو اخ$فاء هFا ال�ل
ك، ع-ف ال%��C م& ال2اح�C& على إج�اء 

أن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة سل
ك  إذالع�ی� م& ال�راسات uق�P إ�@اد تف��� لهFه الTاه�ة، 
م@�
عة م& ال��Iدات الأساس�ة وهي: ت3
عي، فه
 ی�تu �2علاقة م2اش�ة أو غ�� م2اش�ة مع  

  ال�ضا ال�a"في: /أ 

 اً في ل��ه تأث�� ن لل�
\ف�& لأال�فا��ة م& ال
اضح ع�
ما أن ال�ضا ال
\�في ه
 عامل ��ه, في 
دورا هاما  لهُ ال�
\ف�&. ��ا أن  ال�ل
��ات ال�$علقة uالع�ل مCل الان$اج�ة، ومع�لات دوران وعلاقات

. وتع�ف uأنه ات@اه :Mohammad et al,2011) 153في ت��I& ال
ضع ال�الي لل���Tات(

 ال
\�فة ال$ي �ق
م بها الف�د Iة  إذإ�@ابي ن�امل ال��8
�Uع� ف�ها uال�ضا ع& م�$لف الع

�iة العا�uفة م& خلال "الاس$@ا�\
ة ال$ي والاج$�اe�ة والاق$Pاد�ة والإدارRة والف��ة ال�$علقة uال
ن الاف�اد إ ت�Iث ن$�@ة لل$فاعل ب�& العامل�& م& خلال ال
\�فة والأرoاح ال$ي اك$�8ها م& ع�له".

ش�اء ت�ع, رضاه, مقابل معاملة تلO ال���Tات أ�ف%�ون �u-افأة م��Tاته, uسال�اض�& ع& الع�ل 
  .(Murphy et al; 2002: 289)له, uع�الة، وذلO ع& ���R اداء سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة

ال�ضا ال
\�في ه
 حالة م& ال��ور ن$�@ة  ال�-اس: لل�
\ف م& خلال الع�ل وال��8ة ال$ي  

ر ال�ضا ال
\�في ع& ال
\�فة ال$ي یjدونها. Pة فت�iإلى "ردود الفعل العا� ��U� في�\
  ال�ضا ال

 . وRع�فه&Jawahar2013:71) (Swaminathanللأف�اد في م�$لف ج
ان: الع�ل"
) uأنهُ 2eارة ع& مUاع� العامل�& ت@اه أع�اله, وأنه ی�$ج ع& إدراكه, ل�ا 12، �2011دd،(ال%

تق�مه ال
\�فة له, ول�ا ی�2غي أن �PIل
ا عل�ه م& و\ائفه,  ��ا أنه مPIلة للات@اهات ال�اصة 

 م�$لف الع�اص� ال�$علقة uالع�ل وال�$�Cلة �u�اسة الإدارة في ت�T�, الع�ل ومDا�ا الع�ل Iفي ن

ال���Tة، الأمان uالع�ل وم�jول�ات الع�ل وان@ازه والاع$�اف وال$ق�ی�. وق� ت, دراسة علاق$ه مع 
مفه
م ال�
ا��ة ال$�T���ة، وRقu �Pال�ضا ال
\�في إج�الاً، الIالة العا�i�ة الإ�@اب�ة ال�ات@ة ع& 

ال��ادة، أو زملاء الع�ل، تق��, الف�د لع�له، س
اء s��ا ی$عل� uال�Dا�ا ال$ي �PIل عل�ها، أو أسل
ب 
أو ال��اخ العام ... إلخ. وفي ض
ء هFا ال$ع�mR، أج�R` الع�ی� م& ال�راسات ال���ان�ة لل%Uف ع& 
العلاقة ب�& ال�ضا وسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة، وخ�ج` معT, هFه ال�راسات ب�$�@ة مفادها أن ه�اك 
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Rة ب�& هFی& ال�$غ��R&، وأك�ت هFه �ال�راسات على أن ال�ضا ال
\�في �ع� أك�8 علاقة إ�@اب�ة مع
م�Iد ل�ل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة م& خلال الع�ی� م& الع
امل، مCل خPائB ال��ات الP�U�ة 
لل
\�فة ، ت
جه ف��R الع�ل، والاب$%ار، الاس$قلال�ة و الاس$ق�ار وال��ادة ال$Uار��ة والCقافة ال$�T���ة 

أن یjث� مع�لات دوران الع�ل وال$غ�:، والأداء ال$�T��ي وذ�� أ�wا أن ال�ضا ال
\�في م& شأنه 
) ان Podsakoff et al,2000:520ووفقا لUu2011:7) Susetyo,& .(Pareke)-ل عام

رضا ال�
\ف�& ه
 م�Iد مه, ل�ل
��ات ال�ور الاضافي، أd ان ال�
\ف�& الFی& ل�یه, رضا ع& 
لاقة ب�& ال�ضا ال
\�في وسل
ك ال�
ا��ة و\ائفه, ���ل
ن إلى الع�ل j��uول�ة وo$فان لFلO الع

ال$�T���ة وج�ت أن ال�
\ف الU� dFارك في الع�ل�ة الإدارRة وع�ل�ة ص�ع الق�ار س�-
ن ل��ه 
الى  )50: 2012(الع�ا�wة، R��Uال�ضا ال
\�في م�تفع وس$�ع-L إ�@اuا على ال���Tة �-ل. و 

  ت��&:ان ال�ضا ال
\�في ی$�F الU-ل�& الآ
�� الى ال$ق��, العا�في الإ�@ابي ال%لي وs D��R��ا اذا �ان` ال�ضا ال�اخل -$�� 
ي (العا�في): وه

 ال
\�فة ت��C مUاع� إ�@اب�ة ل�q الف�د.

�� الى ال$ق��, العقلاني وال��3قي ل�Tوف الع�ل وذلO م&  -$�� 
ال�ضا ال�ارجي )الإدار(d: وه
  خلال مقارنة أوضاع ال
\�فة uال
\ائف الأخ�q ال��اثلة.

  
   -ال�0)"	ي: الالP0ام/ ب

 L�اث أن ال�ضا لIuة. الأ\ه�ت الع�ی� م& الأ�Ioاح وال�@�      عل�ا انه �ان�ف$اح ال�هائي لل
�sى �ُ �ا مwات  �ع�T�     ن 
 العامل ، ول%& في ال
ق` الIاض� �@: ان �Uع��Fلu Oال��2ة لل�

      ال���Tيال�@اح ذلu Oالان$�اء لل���Tة نف��ا واج$�اe�ا م& اجل تIق�� 
)Keirandish,2013:661& .(Torkamani،فات وال�لاح�ة�خل)&ل م� q�R292: 2009و (

�ع�فا ال
لاء ال$�T��ي uأنه  إذأن ال
لاء ال$�T��ي ه
 "ق
ة ت3اب� الف�د مع م��T$ه وارت2ا�ه بها". 
 
ح� العامل 2eارة ع& "حالة نف��ة تع-L علاقة الف�د uال���Tة ال$ي �ع�ل ف�ها م& خلال حالة ت


R$ه ف�ها" wة على عTافIال�u ة ال$ي �ع�ل ف�ها، ومع أه�افها ورغ8$ه�T��ع-L م�q  إذمع ال�
الان�@ام وال$�ا�u ب�& الف�د وال���Tة، وم�q اس$ع�اد الأف�اد لF8ل ال��RD م& ال@ه� م& أجل تIق�� 

دراسة تأث�� ال
لاء ال$�T��ي أه�افها، وزRادة فعال�$ها، فwلاً ع& ال��2ة في ال2قاء ف�ها. ولق� اخFت 
على سل
ك ال�
ا��ة ال$�T��ي uع�ا ���8ا في ال�ل
ك الإدارd مjخ�ا وأفw` ال%��C م& ال�راسات 
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ت@اه ال�ل
�ي ع��ما ت%
ن ان ال
لاء ��Iد الاإذ  ال���ان�ة ل�ع�فة �8�H�ة ودرجة العلاقة ب��ه�ا ،

افD قل�لة ،ك�ا انه م�jول ع& Iام الTقعات م& ن
 ال�ل
ك الdF لا �ع$�� أساسا على ال�-افأةال$

،dل م&( ).74: 2003والعقاب(العام�� ��U� ا�� الى ان) Preko& Adjetey :2013, 54ب�
                           -أه�ها:ل�q ال�
\ف�& في ال���Tة ه�اك ع�ة أس2اب لwعف ال
لاء 

  أع�اله, .تق��P الإدارة في فه, م�q اق$�اع العامل�& uأه��ة  -1
أن ع�م وضع الف�د في الع�ل الdF  إذع�م وض
ع م�8أ ال�جل ال��اس: في ال�-ان ال��اس:  -2

  ی$�اس: وق�راته وم�
له وات@اهاته ومjهلاته ی�ع-L على درجة ولائه.
أن شع
ر الف�د uأن م��T$ه لا ت
ل�ة اه$�امها ،ولا تع�ل  إذالUع
ر uالقل� وع�م الاس$ق�ار،  -3

  uع�م الا����ان و القل�. اً ت�ل� ع��ه شع
ر على رعای$ه 

رة  -4Pu ة وع�م إتاح$ها�ة أمام ف�ص ال$ق�م و ال$�}�T�ف�ص ال$�قي وال$ق�م : وق
ف إدارة ال�


Rة ع��ه,. �  عادلة أمام العامل�& م& شأنه إح�اث حالة الإح2ا� ،وت3I, ال�وح ال�ع
  -/ الع?الة ال�0)"	"ة:ج

���T�
ن ع& الع�الة أو ال��اواة تق
م نR�Tة الع�الة ال$CI2داها أن الأف�اد یjة م�ة على مه�ه أساس
في العلاقات الاج$�اe�ة ال$2ادل�ة ب�& العامل وصاح: الع�ل. ��ا أن إدراك ع�م ال$
ازن في هFه 
العلاقة (إدراك ع�م الع�الة) ��-& أن یjدd إلى خل� حالة م& ال$
ت� ال�ف�ي الdF ی��U ب�وره 

الف�د ل$قل�ل هFا ال$
ت�. وتع�ي الع�الة ال$�T���ة شع
ر  ل�ن��ات ال�ل
��ة م& م@�
عة م& ال$غ
).و �قu �Pالع�الة 51: 2010العامل�& ب
ج
د ع�الة في ��Rقة معاملة ال���Tة له,(ال�ل�فاني ،

ال$�T���ة ال��ر�ة م�ل الإف�اد العامل�& ل�قارنة حال$ه, مع حالة زملائه, الآخ�R& في الع�ل، او 
الع�ل  كات العامل�& للع�الة في م-ان الع�ل او ال�-ان ال���Tي ، أd إدراك الع�الـة في م-ـانادرا

م
اقفه, وسل
��اته, في  فيم& خلال علاق$ه, uال���Tة او ب�ئ��ه, ال�2اش� وال$ي تjث� uال�ها�ة 
،d
). وتع
د جFور مفه
م الع�الة ال$�T���ة إلى نR�Tة الع�الة ال$ي نادq 150:  2007الع�ل(الع3

وUo-ل م
جD فإن هFه ال�R�Tة تف$�ض أن الف�د ی
ازن وRقارن ب�& مع�ل م��جاته   Adams)بها (
 qإلى م�خلاته,، فإذا ت�او &Rالع�الة  إلى م�خلاته مع مع�ل م��جات الآخ�u ع� الف�دU� ال�ع�لان


ل الف�د على م��جات أك�C م& ال��خلات ال$ي �ق�مها أو  ، أما إذا ل, ی$�اوَ P8: ح�u ال�ع�لان
  و ی$ف�  ).8: 2007الع-L ، فإن الف�د �Uع� uع�م الع�الة ما ی
ل� ل��ه شع
راً uال$
ت�(حام�،

wاك ثلاث ق�       ا�ا أساس�ة ی8�ي عل�ها الأف�اد معT, ال2اح�C& في الع�الة ال$�T���ة أن ه
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                              شع
ره, uالع�الة في ال���Tة وهي الع�الة ال$
زHR�ة والع�الة الإج�ائ�ة وع�الة ال$عاملات
)34 (Nadiri and Tanova,2010:.  

ة، مCل ال�وات: ت��U ع�الة ال$
زRع الى ع�الة ال�$ائج داخل ال���T إذ - : الع?الة ال�0ز>b"ة - 1
وت
زRع ال�-افآت ال��ت32ة uالع�ل ع��ما ت%
ن م$�قة مع ال�عای�� ال�$
قعة مCل الإنPاف 

ن یF8ل
ن جه
ده, ال�ام�ة في تأد�ة و\ائفه,، مع ت
قع أن ی$, تع
wRه, 
 وال��اواة، ه�ا العامل


افD وال$�}�ة، و|جازة م�ف
عة الأج�) في ال�قابل �قارن العامل�Iة م& (ال�ات: وال�HRز
& الع�الة ال$
  .)Judeh,2012:583خلال ال$���D على ال$
زRع ال�هائي لل���جات وال��خلات في ال���Tة(

  


ث في م@ال الع�الة ال$�T���ة �ان - الع?الة الإج�ائ"ة: - 2I2فق�  `�لاح( في ال�اب� ان ال D�ت�
Cات ب�ء ال2اح�
 على الع�الة ال$
زHR�ة ، ث, في ب�ا�ة ال�2ع�Fى ن �أخI�خ� ���U الى ان تق��, أون م

8�ي فق� على ن$ائج الق�ارات ( الع�الة ال$
زHR�ة ) وان�ا ا�wاً على ��i�ة ات�اذ �الاف�اد للع�الة لا ی
م�q إح�اس الاف�اد uأن الإج�اءات والع�ل�ات ال�$2عة  هFه الق�ارات والdF �ع�ف uالع�الة الإج�ائ�ة

،d
  ).وأشار151: 2007في ت�Iی� م-اف�ات عادلة مCل وسائل ت�Iیـ� الأج
ر ووسائل ال$�}�ة(الع3
)4 Begum ,2005: ة�امل هي الإج�اءات ال�س�
) أن الع�الة الإج�ائ�ة ت$%
ن م& اث��& م& الع

  ءات ال�س��ة الى ال�رجة ال$ي ت�$��م بها إج�اءات عادلة فيوالع�الة ال$فاعل�ة، ح�� ت��U الإج�ا
  .ال���Tة 

ل�فه
م الع�الة الإج�ائ�ة وال$ي ت��U الى  اً ع�الة ال$عاملات ام$�اد� عتُ  -ع?الة ال0عاملات: - 3
مع R& � ی��Rقة ت�Pف الإدارة ات@اه الاف�اد وال$ي ت�تUu �2-ل أساسي R�3uقة تعامل ال��

 &�w$اس ،-ع�الة ال�عاملات جان�8& مه��& ه�ا:ال��ؤوس�&. وت
  )51: 2003(ح
  معاملة الاف�اد ب
اس3ة ال�ؤساء. -1
  تق��, ش�ح م�اس: للق�ارات الى الاف�اد الFی& ی$أث�ون بها. -2


ص العلاقة ب�& الع�الة ال$�T���ة وسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة �Uف` الع�ی� م& ال�راسات P�oو
 إذاس ال�
\ف�& uالع�الة ال$�T���ة وسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة، ع& وج
د علاقة ق
Rة ب�& إح�

 مال$
زRع ا مأ\ه�ت ان إح�اس ال�
\ف�& uال��اواة والانPاف س
اء s��ا ی$عل� uع�الة الاج�اءات ا
الان��ا� في ال%��C م& ال��ارسات  مِ& ثُ,َ ال$عاملات ت
ل� ل��ه شع
ر uال��jول�ة ت@اه ال���Tة و 

  ).�46:2010س��ة او سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة(أب
 جاس�،ال3$
e�ة غ�� ال



  72727272    الاطار النظري : نيالفصل الثا

  - /ال_"ادة الإدار>ة:د

تع� ال��ادة الإدارRة أح� أه, الع
امل ال�jث�ة في ال��8ة ال$�T���ة وفي ب�اء وت%
R& }�, وم2اد¬ وثقافة 
ال���Tة وال$ي ب�ورها تjث� تأث�ً�ا uالغًا في سل
��ات ال�
\ف�& في م�$لف ال��$
Rات الإدارRة ، و|ذا 

�عه, لل$عاون معًا ل$Iق�� الأه�اف ال��ؤوس�&، وتu@Uكان` ال��ادة هي الق�رة أو ال�هارة في ال$أث�� 

 تIق�� أه�اف م�Iدة، Iادة العامل�& ن�ه و}�ج
ال��Iدة؛ فإن القائ� یjدd و\�فة مه�ة ت$�Cل في ت

). وoال��T ل��عة ال$غ��ات العل��ة 38، 2007الDه�اني،( وت���� جه
ده,، وتق
R, أع�اله,

ل
ج�ة والCقاs�ة في الع�P الIاض�، فإن ال���Tا�م& خلال  الات ل& ت%
ن فعالة وناجIة وال$%


لات في ال��$ق8ل، I$ار ال$غ��ات وال��u j8�ت%
ن قادرة على ت
ج�ه مCل هFه ال$غ���ات ل�ل�  إذال$
 ،OلFی�. ل�Iمع ال$غ���ات في ال�@$�ع ال ����
لات ملائ�ة ل8�اء م�$ق8ل أفwل إلى جان: ال$Iت

�ه, ت�Iی� ال��ار ال��اس: لل���Tة في ال��$ق8ل م& تI$اج ال���Tات ال�اجIة الى القادة الFی& ��-
 Allameh et al,2013:129).خلال ال$�ق��، وت
ج�ه ال�
\ف�& وخل� ال�افع للإب�اع لل�
\ف�&(

و إن ال��ادة الإدارRة ل��` م@�د علاقة ش�P�ة ب�& ش�B وآخ� و|ن�ا ��$� تأث��ها إلى الأن�Tة 
ال��ادة الإدارRة في ال���Tة ی$, ت%
R& عادات وتقال�� و}�,  ال��$لفة في ال���Tة ، وم& خلال سل
ك

 ُ� dFال 
في دائ�ته  فَعّلمع��ة ت�ع-L في ال�ل
ك الف�دd وال@�اعي داخل ال���Tة ،فالقائ� ال�اجح ه
دوراً uالغ  لهاوال$قال�� ال$ي ت$ف� وأه�اف ال��Uوع وه-Fا فال��ادة الإدارRة  و�o& أت2اعه العادات
أداء العامل�& ، إذ لا ��-& لأd م��Tة الاس$��ار في \ل س�اسة ال2Cات uالأه��ة في ال$أث�� 

وال@�
د، بل لاب� م& ال$%�m والإب�اع والاب$%ار، وهFا لا ��-& ت�I�قه إلاً في \ل وج
د }�ادة إدارRة 
، vلها (عا�
  ).105، 2013ل�یها ن�Tة م$@�دة ل�ا ی�ور ح

  -aف:/ع	� ال	� ه


ات الأولى م& الع�� ال
\�في (�
ات م& تIق�� الFات و U�20-34ار الى ال��) هي س

ات اللاحقة (�) هي شع
ر ق
u dال�فL ت@اه الI�اة والع�ل. 55 - 35والاس$ق�ار في الع�ل. ال�

جادل ال�jلف
ن أن ال�
\ف�& الأصغ� س�ا ی��ق
ا حاجاته, ال$�T���ة وت2Pح أك�C م�ونة. على 
 v���م& ذلO، �2ار ال�& م& ال�
\ف�& ���ل
ا إلى أن �-
ن
ا أك�C ج�
دا في تع�یل حاجاته, مع ال


 تIق�� الFات في  ,ال���Tة. لFلO، ق� ��$لف الع�ال الأصغ� س�ا والأك�8 س�ا في ت
جهاتهIن
�` ال�راسات ان لع�� ال�
\ف تأث��  .)Jahangir, et al ,2004,81الع�ل(�oا  اً وIفي واض
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) .و�R-& 2003،76ا��ة ال$�T���ة م& خلال uعv ال�$غ��ات ال
س�3ة (العام�d ،سل
ك ال�
  -ا�@ازها م& خلال العلاق$�& الات�$�&:

  - ع	� ال	�aف وسل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة علاقة إO.اب"ة: - 1

م& ال�$
قع ال�
\ف�& الأك�8 ع��ا �-
ن
ا أك�C تعاونا مع زملائه, مقارنة مع ن�Tائه, الأصغ� 

ن ت
جهه, في الع�ل أقل ت�اف��ة مقارنة مع ع��ا. -Rة في ال�@$�ع و�إ�@اب �Cاقع، ه, أك
في ال

ال�
\ف�& الPغار على ال���v م& ذلO، وج� هFا الأخ�� ی��D على ال$���ة ال�ه��ة ال�اصة به, 
نة ال�
\ف�& الأك�8 ع��ا اك�C تعاونا مع زملاء الع�ل في ال���Tة مقار إن ، م& ال�$
قع م& ثَُ, و 

  ).(Mauritz,2012,7مع الع�ال الPغار، وهFا الأخ�� �@�d ال$���D فق� على ت3
ره, ال
\�في
  - ع	� ال	�aف وسل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة علاقة سلg"ة: - 2

 vعu ج�
على الع-L م& العلاقة الإ�@اب�ة ب�& ع�� ال�
\ف وسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ت

احي ال�ل8�ة لهFه العلاقة ت$�Cل uا�8
 الI�� ف
أنف�ه, ت�رR@�ا م& س�اق  ن ل�
\ف�& الاك�8 ع��ا س


ل أول
Rاته, uال�عي وراء الI�اة ال�اصة به, ومCال ذلO اه$�امه, uالأس�ة I$ت Oلا م& ذل�oالع�ل و
وال$�s�ه الP�Uي، وURار إلى هFه الع�ل�ة ال�ف��ة عادة uاس, فO الارت2ا�، و�R-& تع�Rفها uأنها: 

8
 إذ دوار الع�ل، "فO ر�o الأنفL م& أI�� ن
أنف�ه, ج���ا، ذه��ا، وعا�i�ا م& أداء  ن ال�
\ف
  .Yung & Pearson,2011:3)الع�ل(

  

  - / م?ة خ?مة ال	�aف:و

تلع: م�ة خ�مة ال�
\ف في م��Tة الع�ل دورا في وج
د سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة او اخ$فائه، 

ث ال���ان�ة ان ه�اك علاقة سل8�ة ب�& م�ة خ�مة ال�
\ف وسل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة، I2وأث8$` ال

ع م& ال�ل
ك اك�C م& ال�
\ف�& ذوd ال��مة� فق� ت�8& ان ال�
\ف�& ال@�د �Tه�ون هFا ال

�ع
د ال�8: الى ان ال�
\ف ال@�ی� لا �ع�ف او غ�� م$أك� م& ح@, ال��jول�ات  إذال3
Rلة، 
o
، ل%& ما ان ی$%�ف
ا مع ال�Tام الاج$�اعي لل���Tة وتقل درجة ع�م ال$أك� او  ت�Iلهام�ه  ةال�3ل

�
ا اك�C ق�رة على ت�Iی� ادواره, ب�قة، ما ی$�ت: عل�ه, قلة الI2P� ه, ح$ى��Uا�ات الغ�
ض ع
  ).48، 2010الإضاs�ة ال3$
e�ة ال$ي �ق
م
ن بها(اب
 جاس�،
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  -/ال?افb"ة:س

�قu �Pال�افH�ة حاجات الف�د ال�اخل�ة للإن@از وتIق�� الFات، وال$ي تع�ل على تOR�I ال�ل
ك 
 �Cالاً أك�ن م
والع�ل�ات ال�ف��ة. وفي هFا ال�Pد ��-& الق
ل أن ال�
\ف الdF ��$ع uال�افH�ة ، �-

غ��ه إلى م�ارسة سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة؛ وذلO لأنها ت�ه, في إش2اع حاجاته ال�اخل�ة  م&
) �Tة م& وجهة ن�Hات. وال�افFق�� الIالإن@از، وتu لةC�$ال�Chien,2010:3 هي م@ال آخ�(

لفه, سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة, ف�& خلال ال��ات الP�U�ة ��-& أنّ ن$�2أ بـها اع$�ادا على دافع 
) أن الأف�اد ی$�Pف
ن على أساس Jahangir, et al ,2004:82ل�
ا��ة. ولق� اف$�ض �ل م&(ا

ال�PلIة الFات�ة ال�اصة به,. في هFا ال��اق، م�D ب�& ال�وافع ال$ي ت�Uأ داخل�ا وال�وافع ال$ي تأتي 
) مPادر ال�افH�ة �uا U2011 ،652ة،حم& مPادر خارج�ة. وح�د �ل م& (الU2اشة وال�Iا

  -أتي:�
الأف�اد الFی& ت%
ن م�Pر دافع�$ه, الع�ل�ات ال�اخل�ة -دافH�ة الع�ل�ات ال�اخل�ة (الFات�ة):  -1

�ق
م
ن uالأن3Uة ال$ي �@�ون ف�ها ال�$عة، ولا ت%
ن ال$غ�Fة ال�اجعة على أداء هFه ال�ه�ة أو 
  ال$غ�Fة ال�اجعة الاج$�اe�ة ذات أه��ة.


ع م�Pراً لل�افH�ة ع��ما یjم& الف�د أن ال�ل
ك  - ال�افH�ة :ال$ي تIق� ال
س�لة  -2�
ن هFا ال-�
  الdF س�ق
م uه س�jدd إلى ناتج مع�& مCل الأج�، وال���ح، الخ.


ع م�Pراً لل�افH�ة ع��ما ی8$�ى  -ال�افH�ة ال�8��ة على مفه
م الFات ال�ارجي: -3�
ن هFا ال-�
الاج$�اe�ة، و�P$Rف  uال$غ�Fة ال�اجعة یه$, الف�د في هFه الIالةإذ الف�د ت
قعات ال�@�
عة، 


ل على ق8
لها وعلى م�Dلة ج��ة ب��ها.PIعة لل
  R�3uقة ت�ضي ال�@�

ع م�Pراً لل�افH�ة ع��ما �-
ن  -ال�افH�ة ال�8��ة على مفه
م الFات ال�اخلي: -4�
ن هFا ال-�

  للFات الإن�ان�ة. لأساست
ج�ه الف�د ذات�اً، إذ �ق
م الف�د ب
ضع معای��ه ال�اصة uه، ال$ي ت2Pح ا

ع م�Pراً لل�افH�ة ع��ما ی8$�ى الف�د ت
جهات أو - . اس$�عاب الأه�اف:5�سل
��ات  �-
ن هFا ال

  .8�u: ان�@امها مع نTامه ال���ي

i:"ة	قافة ال�0)"Fال/ -  


مة م& ال�عاني وال��, وال�ع$ق�ات ال$ي عق�ت معا في ال���Tة ال$ي تع� T�الCقافة ال$�T���ة هي م
 .qات الأخ��T�الCقافة ال$�T���ة ت��U إلى ه
Rة ال���Tة فم�جعا للع�ل وت$��D بها م��Tة ع& ال�

��ادة سل
ك الاف�اد او ش��P$ها ال�ئ��ة والع�ل على الIفا® عل�ها. الCقافة الق
Rة ت�Cل أداة ق
Rة ل
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في ال���Tات لأنه ��اع� ال�
\ف�& على ال��ام uع�ل أفwل ��Iu �@: ل%ل م
\ف في ب�ا�ة 
). وت
ف� Purnama,2013,90ح�اته ال�ه��ة ان �I$اج إلى فه, ثقافة ال���Tة و��m ی$, ت�ف�Fها(

ء ��ا أنها ت
ف� ال2Cات الCقافة ال$�T���ة الق
Rة للعامل�& ��Rقة واضIة لفه, ��Rقة ال��ام uالأش�ا
لل���Tة, وال���Tات مCلها مCل الأم, لها  ثقاف$ها ال���Dة وت
ف� الCقافة ال$�T���ة الف�وض الأساس�ة 
وال�عای�� ال$ي ت�ش� وت
جه ال�ل
ك داخل ال���Tة وم& الPع: فPل الCقافة ال$�T���ة ع& الCقافة 

،dة (ال%�د�T�).وق� تع�دت ال$عارmR ل�فه
م الCقافة 27، 2011الق
م�ة ال$ي تع�ل في إ�ارها ال�
uأنها ا�ار مع�في م-
ن م& الات@اهات وال��, ومعای�� ال�ل
ك وال$
قعات ال$ي ` ال$�T���ة فق� ع�ف

��8ج وoارون، Rة(ج��T�
جD(ال��ارd، ).627، 2004ی$قاس�ها العامل
ن uال�R38: 2013و (
�  ي:أت�Tات ��ا �أه��ة الCقافة ال���T�ة ودورها في الاف�اد وال�

. تع�ل الCقافة على جعل سل
ك الاف�اد ض�& ش�و�ها وخPائPها, �FلO فان أd اع$�اء على 1
�اءً على ذلO فان للCقافة دوراً ���8اً  في oو vال�فu اجه

د الCقافة او الع�ل uع-�ها س��أح� ب

  مقاومة م& یه�ف الى تغ��� أوضاع الاف�اد في ال���Tات م& وضع الى آخ�.
الاح�اث ال$ي ت�Iث في ال�I��  ع&على ت
س�ع م�ارك الاف�اد العامل�&  تع�ل ثقافة ال���Tة .2

  الdF �ع�ل
ن s�ه, أd انها تU-ل إ�اراً م�جH�اً �ق
م الاف�اد ب$ف��� الاح�اث والأن3Uة في ض
ئه.
م
قفاً مع��اً  . ت�اع� في ال$��u j8ل
ك الأف�اد وال@�اعات, ف�& ال�ع�وف ان الف�د ع��ما ی
اجهه3

او مU-لة مع��ة فإنه ی$�Pف وفقاً لCقاف$ه, أd ب�ون مع�فة الCقافة ال$ي ی�$�ي ال�ها الف�د �Pع: 
  ال$��u j8ل
�ه.

j /:"ة	اسة ال�0)""Gال-   
لأنها ت�Cل ن
عا م& ال�ل
ك ال�$عل� uاس$��ام  �ع� هFا ال�فه
م م& ال�فا��, ال$ي ت$�, uالغ�
ض

� dFة في الع�ل وال
�ارس ب
جه خاص في م@ال ت
زRع ال�
ارد في ال���Tة م& خلال لع: دور الق
بل انه ��Cل ع�ل�ة م$�اخلة ومعق�ة نات@ة ع& تأث�� الاخ�R& وت2ادل ال�Pالح ب�& الاف�اد 

فال��اسة ال$�T���ة هي الق
ة  .)Somech& Zahavy,2004:286(وال@�اعات في ال���Tة
e�U�ة  ال$ي ی$�, ال
جه ال�ل8ي لها �uعي الB�U او ال@�اعة الالغ�� رس��ة وذات ال83�عة غ�� 

�uل
ك ال�
ا��ة ل$Iق�� ال�Pالح الFات�ة وال���3ة على الاخ�R&. وت�ت�2 ال��اسة ال$�T���ة 

احي ال��$لفة للI�اة في ال���Tة ، فارتفاع  فيال$�T���ة م& خلال تأث��ها �م�$
q ودرجة  ال
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�س��ة سH�ا وراء تIق�� الأه�اف الP�U�ة ال��ارسات ال�ل
��ة غ�� ال��اسة ال$�T���ة ی�RD م& ال
  ).49:2010(أب
 جاس�،او ح$ى تلO ال�$علقة uالع�ل

  و>M%g ال,�ل () الع�امل ال	Vث�ة في سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة والآثار ال�اج	ة ع�ه.

  الآثار ال�اج	ة                                                  الع�امل ال	Vث�ة    

  ال�ضا ال�a"في

  الG"اسة ال�0)"	"ة

  الFقافة ال�0)"	"ة

  أسل�ب ال_"ادة

  ال�لاء ال�0)"	ي

  ال?افb"ة

  الع	� ال�a"في

  م?ة الY?مة

  الع?الة ال�0)"	"ة

  ال�قاء والاس0	�ار

  فعال"ة ال	�)	ة

ال�وح ال	ع��>ة 

M%للعامل  

  الl"W0 والإب?اع

  أداء ال	�aف

  أداء ال	�)	ة

  كفاءة ال	�)	ة

سل�ك 

ال	�ا�Bة 

  ال�0)"	"ة

  )6- 2ال,�ل(

  الع�امل ال	Vث�ة في سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة والآثار ال�اج	ة ع�ه

 ،oر: العام�?J	.ل? 2003ال	ال ،P<Pالع ?gع pل	ات، م.لة ال	)�	"ة في ال	ة ال�0)"�Bا�	17، م�?دات وآثار سل�ك ال ،

  .71ص، 2الع?د 

)أن الع
امل ال�jث�ة في سل
ك ال�
ا��ة 58، 2010اس$�اداً إلى الU-ل أعلاه ی�q (ال�ل�فاني ،
ال$�T���ة لها تأث�� ���8 على أداء ال���Tة والف�د وج�اعة الع�ل ول�ا تIق� م& الآثار ال�اج�ة ع& 


 الآتي:I�  ذلO، وعلى ال
. على م�$
q ال���Tة: وج� أن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ��ه, في ت��I& ال%فاءة والفعال�ة 1

ال$�T���ة م& خلال ح�& اس$��ام ال�
ارد والإب�اع وع�ل�ة ال$%�m ال��Rع للعامل�& مع ال3$
رات 
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هي ال$ي  ال�ارج�ة. و��ا أن ال�Uا�ات ال$ي �ق
م بها العامل
ن خارج ن3اق الأدوار ال��Iدة و\�i�اً 
  تق
د إلى الإب�اع وال$��D، و|ن هFه الأدوار أساس�ة ل2قاء ال���Tة واس$��ارها وت��I& فعال�$ها.

. على م�$
q ج�اعات الع�ل: فإن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة یjدd إلى ت���� ال�Uا�ات ب�& 2
ل ال���Tة م-اناً أعwاء الف��R وج�اعات الع�ل، وoال$الي فإنه �عDز م& إن$اج�ة العامل�&، وR@ع

  جFاuاً للع�ل والإب�اع.
. على م�$
q الف�د: یjدd سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة إلى ت��I& الاتPال وال$���� ب�& الأف�اد 3


Rة للعامل�& وت��I& رضا الع�لاء وال��$ف��ی& م& خ�مات �وال
ح�ات الإدارRة ورفع ال�وح ال�ع
  ال���Tة.

  

  -)"	"ة:أ8عاد سل�ك ال	�ا�Bة الG�0ا/ خام


ن ب$�Iی� هFه الأuعاد م& خلال  إذتع� سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة ب�اءً م$ع�د الأuعاد؛  Cقام ال2اح
ت�اول سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة ض�& م@�
عات �-ل في إ�ار سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة. 

م& إج�اع ال2اح�C& على تع�د أuعاد ال�
ا��ة ال$�T���ة إلا أنه, ل, ی$فق
ا على ع�دها  وعلى ال�غ, 

نها. �wوم  

) أول دراسة عل��ة ل�ل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة وف�ها ت, Bateman & Organع� دراسة (تُ  إذ

عة ت�8& �}�اس سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة م& خلال ثلاث�& ب�ً�ا، تPف سل
��ات و\�i�ة م$
 OلFoد، و
�م
ا��ة القائ, بها ، وم& خلال إج�اء ال$Iل�ل اتwح أن ه�اك علاقة ارت2ا� ب�& تلO ال8


ن  ).26:2007،أ�لق` ت���ة  سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة على هFا ال�ل
ك(الDه�انيCاول ال2اح�$Rو
 qاك م& ی��انه ی$�w& هFا ال�فه
م م& أوجه م�$لفة فه�اك م& ی�u qأنه ��Cل uع�ی& أساس��& وه

ن غ�� م$�اق�w& ، فالFی& ی�ون خ��ة اuعاد رئ���ة في ح��قة الام� ان هFی& الات@اه�& م$%املا

ن مق
لة ال$�ار الاخ� ال�I� dFدها ���uة اuعاد wع�ی& أساس�& لا ی�فu &�w$م ی
ان هFا ال�فه

اً مع ما تق�م فق� وات�اقل هFی& ال2ع�ی&. لأنه, ی�ون ان هFه الاuعاد ال���ة ��-& درجها م& خلا
  أuعاد سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ض�& الآتي:) 56:2010(ال�ل�فاني،ج�� 

�ق�, إلى uع�ی& رئ���& ه�ا: الات.اه الأول:Rو  


 ال���Tة والdF لا �ع� جDء و ه
 8ع? ت�)"	ي: .1Iجه ن
م& م$3ل2ات  اً سل
ك ال��اع�ة ال�
 .الع�ل ال�س��ة
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2. :oام  8ع? ف�د�ة لل��T�وه
 سل
ك ت3
عي یه�ف إلى م�اع�ة الأف�اد العامل�& في ال�
 uأع�اله, وال$عاون معه, الdF ��ه, في تIق�� أه�اف ال���Tة �-ل.

& الFی& درس
ا سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة أك�C م& �ال2احCالع�ی� م& ق�م ق�  الات.اه الFاني:
ن�
ذج ی$�اول دراسة ال�wام�& وع�د م& الأuعاد ال$ي تjلف سل
��ات ال�
ا��ة، ف��ه, م& ق�م 
خ��ة أuعاد، وم�ه, س2عة أuعاد، أو أك�C، وال�ه, في ذلO أن ج��ع هFه الأuعاد وضع` تف���اً 

ع�د م& الأuعاد  )1-2(ال���Tة، و�8R& ال@�ول رق, وتع��8اً ع& سل
��ات م
ا��ة الB�U في 
�ها دراساته, :��w$ن ب
Cال$ي قام ال2اح  

  )1-2ال.?ول(

  أ8عاد ون	اذج ال�احM%F في سل�ك ال	�ا�Bة ال�0)"	"ة

 ت

 الأبعاد
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        *      * )    (Smith, Organ & Near,1983ن�
ذج  1

 * * *         * * (Organ,1988)ن�
ذج 2

  *        * *   (Graham,1989,1991)ن�
ذج  3

      *  * *    * (Moorman and Blakely, 1992)ن�
ذج  4

  *    *    *    )(Van Dyne et al,  1994ن�
ذج  5

  * *         * * (Netemeyer et al,1997)ن�
ذج  6

  * * * *  * *     * (Podsakoff et al, 2000)ن�
ذج  7

 Fife,2008 ذج
   *     *  * *  * ن�

8 Cheng & etal,2010) ذج
  * *         * * )ن�

  * *         * *  ,Sivasakthi& Selvarani) 2015ن�
ذج( 9
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ع$�� $سال$ي , ال%�اسة, ال�Uار�ة ال3
e�ة, ال�وح ال�Rاض�ة) هي وعي ال���wأنّ معای�� (الإیCار, 

ذج ).Podsakoff, 2000ال�راسة مع$��ی& على م��اس( في هFه��  (Organ,1988)ووفقاً ل

dFع��ُ  ال &�Cم& ال2اح ��C%رواجا م& ق8ل ال �Cذج الاك
��  :ال
 - الایFار:  -  أ



 ال�
جه ال$لقائي ال�ل
ك هIاء نwة اع�T� uالع�ل ال�$علقة ال�هام في) والDملاء ال�ؤساء(  ال�
     م�اع�ة ع& فwلا له,، الP�U�ة ال�U-لات في الع
ن  ی� وم� ال��اع�ة او و��i�ة ان@ازه،

ه
 2eارة ع& سل
ك  وا .)112:2012(محمد وع�Cان، اخ$لاف ان
اعه, على ال���Tة زoائ&
      اخ$�ارd، �ق
م uه الف�د �
اe�ة ل��اع�ة زملائه في الع�ل، في حل مU-لاته, ال�$علقة 
uالع�ل، وم�اع�ة العامل�& ال@�د في ال$ع�ف على أسال�: و��ق إن@از مهامه,، وم�اع�ة زملاء 

     ت3
�R م��T$ه, وا�wا ن%�ان الFات م& اجل الع�ل على إت�ام أع�اله, ال�$�اك�ة في  الع�ل 
), et al ,2000:519 Podsakoff(. ار وأنCز م& الإیDم& خلال م�اع�ة  العامل�& كفاءة �ع

م& اجل ال��اه�ة في  أك�C اه��ة لل��اع�ة في مه�ة الف�اغ وق` م& للافادة م& له, لDم�ل الاف�اد
ال�$احة م& خلال  ال�عارف م@�
عة ل$عDRD له, ال��اح خلال م& وال$عاون  ال@�اعي الع�ل تU@�ع

  . و�w$R& عادة ما �أتي: Islam et al,2012:3297)ال�Uار�ة بها(
  م�اع�ة الDم�ل في الع�ل �U�uوع مع�& أو في ان@از مه�ة في \�وف غ�� عاد�ة.  -1


Rل الع3ُل والإجازات ال�س��ة إلى زم�ل آخ�. -2Iت  
  الاس$ع�اد ل��اع�ة الDملاء ال@�د لل$%�m مع ب��ة الع�ل.  -ـ3
  ال��اع�ة للDملاء في الع�ل لIل ال�U-لات ال$ي ت
اجهه,.   -4

وRف�� هFا ال�ل
ك في ع�م إرoاك ال��Uف�& و|شغاله, ع& و\ائفه, ال�ئ��ة، وخل� ب��ة ع�ل 
  . )64:2007(الd�RD،داع�ة

  -: وعي ال�	%�  -  ب

ر الع�ل ق
اع� إ�اعة ح�� م& للع�ل الأساس�ة ال�$3ل2ات $@اوزت تق�ی�Rة سل
��ات هيwIو ال 

 ال$�T���ة، والإج�اءات للق
اع� ض���ة �اعة �ع�ي وعي ال���w أخ�q، و2Hoارة ال
\�في والأداء
 �wعها ل�Cال�ات الف�د إخلاص او ه
. Islam et al,2012:3298)ی�اق:( أح� لا ع��ما ح$ى
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 أو ال�ع�وف ال��$
q  ع& یu �RDأسل
ب ال���Tة في دوره إن@از إلى ف�$@ه ل�ل
��اته، ك�H�ار
 لل�jس�ة ال�س�ي الع�ل ل�$3ل2ات ال�ن�ا ال�Iود ی$ع�q الu dFال�ل
ك ال�
\ف �ق
م إذم�ه،  ال�$
قع

 ح�اب على كان` ول
 العامة ال�PلIة وخ�مة تامة، u@��ة والع�ل, الأن�Tة اح$�ام م@ال في
     ال��Iدة  م
اع��ه في الع�ل ان@از ل�wان م�2قا ال$�3��الP�U�ة و  ال�PلIة

).(Allameh et al,2013:134  ود�Iام عام ی$@اوز م& خلاله الأف�اد الD$في الأصل ال 
أو ه
نّ ل, ی�ا}2ه |ال�ن�ا ل�$3ل2ات الع�ل م& خلال ت��O الف�د الUامل uالق
اع� والإج�اءات ال$�T���ة و 

ی��ى أنّه جDء م& نTام (ال���Tة) لFا فأنّه, �@: أنّ �-
ن
ا أك�C وe�ا u-ل اح�, فالف�د �@: أنّ لا 
ال��$@ات ال$ي تق�م م& ال��اف��& فالأف�اد الFی& ی$��Dون Iu�اة ض���ه, لاس��ا ما ح
له, و 

،dه��Dح(ال�Iص L-ل والع
  ).57:2010س��ه�
ن ب2قاء ال���Tة وق$اً أ�
  -:الW"اسة –ج 

 أو أف�اد مع ال$���� ض�ورة الع�ل أداء s��ا ی$3ل: ال$ي الIالات م& اضIةو  ال2ع� هFا أه��ة ت�8و
 في الاس$غ�اق م& ب�لا ال8�اء ال$عاون  روح ت�e�, م& ذلO على ی$�ت: وما م�$لفة ع�ل م@�
عات

ی$ع�ض  أن ��-& ال$ي ال�U-لات وق
ع م�ع في ال�
\ف م�اه�ة م�q و مف��ة غ�� ج�ل�ة ح
ارات
uالاتPال  ال�2ادرة في الف�د ر�2ة فwلاً ع& الآخ�R&، على سل
�ه ل$أث�� و|دراكه زملاؤه، لها


ص�اته,، الDملاء ر�2ات واح$�ام للDملاء، ال�wورRة وال�عل
مات ال�Pح تق��, uالآخ�R& ، وPوخ 
:� أو الDملاء مUاع� ج�ح وت@�: الآخ�R&، في ال�ل
ك لأث� و|دراكه معه,، ال�U-لات إثارة وت@
dقه, على ال$ع�
ول%�ها 83u�ع$ها ت%
ن  ).28:2007معه,(الDه�اني، ال�U-لات إثارة وت@�: حق


 ش�B مع�& وت�Uل عادة الآتي: Iجهة ن
  أك�C ع�
م�ة وغ�� م
  حالات الاشعار ال��2قة ع& الأم
ر غ�� الIP�Iة أو الIالات ال�ل8�ة ال$ي تu �wالآخ�R&.  - أ

م�ع ال�U-لات وت�هل الاس$غلال ال8�اء لل
ق`.  هFه ت�اع� فيو  حالات ال$F��� وال$Uاور- ب
،d�RD65:2007(ال(.   

 والUع
ر لل���Tة، الاج$�اe�ة الI�اة في ال8�اءة ال�
\ف مUار�ة وتع�ي -ال	,ارNة ال
�X"ة : - د

ر أن3U$ها م$اuعة على وال�Iص uال��jول�ةwIة غ�� الاج$�اعات ك�وات ال�س��� على والا�لاع وال

 للآخ�R& وتق���ها ع�ها وال�فاع ال���Tة س�عة على وال�Iص و|علاناتها ال���Tة ت�Pرها ال$ي ال��Uات


رةPu ص و ج��ة�Iرات ت$2ع على ال
 الع�ل ل$��I& ال8�اءة الاق$�احات وتق��, ع�له م@ال في ال3$


ع هFا لFلYung & Pearson,2011:7 .(،O( وت3
�Rه�3
d  ما عادة ال�ل
ك م& ال�على  ی
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 هFا ال�ل
ك على الأمCلة وت�Uل ال$Uغ�ل، ل�Uاكل وحل
ل ال$��I& اق$�احات أو ال8�اء ال�ق� إع3اء

رwIام الT$انu ة غ�� اج$�اعات�امDف إل\
 ال@ارRة الأح�اث مع دائ, ا�لاع على س
ف ی2قي ال�

ال�Uار�ة  ) الى30:2007. و��UR (الDه�اني،(Vijayabanu et al,2014:187) ال���Tة في
 اق$�احات وتق��, uعu vالغ، uاه$�ام ال���Tة أن3Uة م$اuعة على uانها سل
��ات ال�Iص ال3
e�ة

 في ال��8ة ال���Tة ص
رة ت��I& إلى وال�عي و�فاءتها، فعال�$ها وزRادة ال���Tة ل3$
�R ب�اءة

ر الآخ�R&، أمام و مIاس�ها ال���Tة ع& وال$�Iث بها، ال�I�3ةwلا  ال$ي الاج$�اعات وح 

رها،ی$3ل: wار�ة. حUا�ات في وال�U� نT�فًا الع�ل م
قع وحف( الDملاء، ل�ن م& ال���Tة ال

 وال��افعة ، ال�
\ف
ن  ی�$ق�ها ع��ما ال���Tة ع& وال��افعة الاج$�اe�ة، uال�عای�� وأن�قًا، والال$Dام
 هFه في uالع�ل ف�
ر أنه ال���Tة إ�ار خارج الأف�اد و|خ2ار ال�ارج�ة، ال$ه�ی�ات ال���Tة ض� ع&

 مهاراته لRDادة ذاتً�ا نف�ه ل$عل�, جه�ه قPارq  ال�
\ف وFoل ال���Tة، ل��$@ات ال���Tة، وال$�وRج
  الع�لي. وج
دة م��جه

  - ال�>اض"ة: ال�وح - ه

ونق�P بها ال��2ة في ت�Iل الإزعاج الI$�ي وف�وض الع�ل ب�ون ش-
q أوهي م
قف الف�د 

احي ال�ل8�ة � ال�وح ��U سل
ك) و77:2010R(الDه��d،ال�
ج
دة في الع�لالا�@ابي م& ال


 لا أن الى ان ال�
\ف عل�ه ال�Rاض�ة-U� �� ت@�8ها، ��-& لا ال$ي ال$Uغ�ل�ة القwا�ا م
اجهة ع
 أك�C ت%
ن  أن ع�
ما �ع�ي وهFا. الع�ل أث�اء ت�Iث ق� ال$ي ال�عاملة وس
ء الع�ل ال�wا�قات

 الع�ل م& خلال ت@��� قwا�ا ت@اه إ�@اب�ة أك�C وت%
ن  ة�ف��ال d و اU-ال تق��, وت@�: ت�امIا،


 الف�د سل
كIعاب ن�اء اس$�اس2ة غ�� الاش�تFم�،  او ش-
q  دون  م& ب��ة الع�ل في تPIل وال$ي ال�
وم& أمCلة  .Purnama,2013:90)الاخ�U�u )&R-لات والإح�اس وال�8P ال$�امح فwلاُ ع&

 ).Fife, 2008: 8الP�U�ة لPالح ال���Tة أو ال�@�
عة(ال�وح ال�Rاض�ة ال$�لي ع& ال�Pالح 
) ان ال�وح ال�Rاض�ة تIاف( على الات@اه الإ�@ابي  (Podsakoff et al,2000:517و أضاف

ی$, الأخF  للف�د ح$ى ع��ما ت$@ه الأش�اء الى غ�� ما م��3 لها , ولا �-
ن م�$اءً ع��ما لا
P�Uفع$ه ال��u ة�Iw$اق$�احاته , وم�$ع� للu.�Rالح الع�ل أو الف�Pة ل�ة تع� ��ا  �اضRال�وح ال�

دون ش-
q لIالات الازعاج والع
اق: م& وجاهRD$ه على ال$�Iل وال�8P  واس$ع�ادهر�2ة العامل 
ال$ي لاب� م�ها وم
اجه$ها وال�IافTة على ال�
قف الا�@ابي في ش$ى ال�Tوف ا2Hu dارة اخ�q فأن 

ل$�Iل  الB�U ض� اd اح�اث سل8�ه في الع�ل ,اd ال�8P وال$�Iل  ةال�وح ال�Rاض�ة هي دال
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ذلO فأن ال�وح  فwلاً ع& ، ال$Fم� والUع
ر uالTل, الىوالازعاج في الI�اة الع�ل�ة دون ال�2ادرة 
وال�U-لات وال$ي  ال��اس2ةال�Rاض�ة تع�8 ع& سل
ك الف�د الهادف الى ال�8P على الاش�اء غ�� 

ال�
اقف الا�@اب�ة وال�8P وال$�Iك  إ\هارالUع
ر uالغ8& فwلاً ع&  ��ة الع�ل دون 8تعPف ب
   .)100:2015ال$Fم�(الUامي،uات@اهها ب�لا م& ا\هار ال�لل او 

  - سادسا/ ال�[� الفo�W ب%M م0غ%�o ال?راسة:

 ان ال�$$2ع للف%� الإدارd �@� ال%��C م& الاه$�ام uال�
اض�ع ال�ل
��ة وم�ها إدارة الان23اع و ه


رات على ف�ها ال$أث�� ال�اس �Iاول ال$ي اللاواe�ة أو ال
اe�ة الع�ل�ةPت &Rل الآخ�
 أو ش�B ح
 الاج$�اعي. وعادة ال$فاعل في ال�عل
مات وم�ا}2ة ت�T��R�� , ع& ذلO وRفعل
ن . ح�ث أو شيء

 على ال$أث�� �Iاول الdF الB�U في الFاتي، الع�ض مع م$�ادف Uu-ل الان23اع إدارة ��$��م ما
��URت@اهه. و &Rرات الاخ�
Pا تwالات م@ال في ال��ارسات إلى أ�Pة الات�� والعلاقات ال�ه


رة أو ال���Tة تU-�ل ع�ل�ة ل
صف ال�3Pلح هFا اذ ��$��م  العامة،Pا  العامة الFلها . ل
ت�I�قها الفعال�ة ال$�T���ة لا ��-& ی$@�� الاه$�ام ب�راسة هFا ال�$غ�� مع م$غ��ات أخ�q . ول%
ن 
�
) ، (Organ 1990�ات ال�
ا��ة م& خلال الأدوار ال�س��ة فقـ�، بـل لاب� م& ت���ة وت3
�R سل

��URو (Moorman 1991)أداءu ن
 إلى أن ال�jس�ات الفاعلـة ت$��ـD ب
جـ
د م
\ف�& �ق
م
أن  (Podsakoff&Mackenzie ,1997)ي، وq�R واج2ات أك�C م�ا ی�B عل�ه ال
صف ال
\�ف

��ی�R& إلى الع�ال الأك�C فاعل�ة لا تق$�P على أول�O ال��$@�& فق� بل على الع�ال الFی& ن�Tة ال

ن م& زRادة إن$اج�ة الآخ�R& م& ح
له, عـ& ��Rـ� ال��اع�ة أو ال$عامل ب�وح رRاض�ة أو �ی$�-

ي uال���w الIي، وع& ���R ت�Iی� هFا ال�ل
ك ��-& الu ,-Iأن سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة ��ه, ف
ت��I& أداء ال�jس�ة، لأن هFا ال�ل
ك ی
ف� وسائل فعالة لإدارة شjون الأف�اد في ب��ة الع�ل 

) .وR$@�� الاه$�ام ب�راسة هFه 2005وRع�ل على زRادة ال�$ائج الإ�@اب�ة uال�jس�ة.(ال�عا�3ة،
غ��ات ال�$غ��ات uع� ان ت�` دراس$ها مع م$غ��ات أخ�q تع-L في م@�لها أه��ة دراسة هFی& ال�$

ال$ي تU-ل ت
جهاً ودافعاً ل�q الاف�اد في زRادة م�$
q أدائه, واس$%Uاف تلO ال�$غ��ات ال$ي ��-& 
ان تjدd الى ان�فاض في م�$
q الأداء ، او \ه
ر الإجهاد ال�ف�ي ل�q الاف�اد في ال���Tة ، 

� ب�& اراء وأف%ار ولهFا ن@� ان م$غ��ات ال�راسة الIال�ة ت�قل م& م$غ�� مع$�� الى تاuع الى وس�

ها دراساته, وعلى م�$لف الق3اعات، ففي دراسة (ف��d واخ�ون) ت�اول
ا �أث� ال2اح�C& ال$ي ض�


RةRادة ال�ؤ�ة إدارة  ت��83 أسال�: ادارة الان23اع على ادوار ال��ا م& خلالها تف��� ما�
واس$3اع
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wة وال
عف في ال���Tة وت
صل` الى الان23اع وج
ان8ها الف%�Rة وال�R�Tة اذ ش�P` نقا� الق
 او ال�ل
ك ب�& العلاقة انوج
د علاقة إ�@اب�ة ل$��83 إدارة الان23اع على أدوار ال��ادة ون@احها و 

). اما 89،2013(ف��d واخ�ون، ال3$
ر تI` ن�8�ا تDال لا الان23اع ادارة اسال�: وم�$لف ال$�Pف
 `Uه  لاخلاقیات العمأسال�: إدارة الان23اع وعلاق$ها مع في دراسة جلاب فق� ناقFوع�ل` ه
م& خلال  لاخلاقیات العمو الانطباع ة اسالیب ادار الع-��ة ب�&ال�راسة على ت�U�B العلاقة 

م�اقUة الأث� ال�ل8ي لإدارة الان23اع م& ح�� ارتفاع وان�فاض م�$
اه على اخلا}�ات الع�ل 
) جاء م$غ��  Yilmaz ,2014:100(ول%& في دراسة  .)9:2008,وح��& وانع-اسه s�ه (جلاب

        إدارة الان23اع تاuعاً ل�$غ�� ال��اسة ال$�T���ة اذ اك�ت ال�راسة على ادراك ال�
\ف�& 
 qإدارة الان23اع وم�u ات ال�اصة��
لل��اسة ال$�T���ة �ان له الأث� الإ�@ابي في ت�Iی� ال�ل

 وت�اول ق3اعات في م@ال الاع�الانع-اس ذلO في ت3
�R الع�ی� م& ال
(Aggarwal&Krishnan,2012:5)   ة مع اث�   ن23اعالإدارة  ال$فاعليال�ور�لR
I$ادة ال�ال�


ل
ج�ا ال�عل
ماتفي ق3اع على م�$��مي ال%فاءة الFات�ة �تق��, ، ح�� اس$3اع`  ص�اعة ت%
س$�ات�@�ات إدارة الان23اع على دراسة ح
ل ��i�ة تعDRD فعال�ة الFات ل�q ال��ؤوس�& uاس$��امه, ا

.ام uال��2ة ل�$غ�� سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة فق� ناقU` الع�ی� م& ال�راسات ح����ة ال��Uف�&
) في ت��I& الأداء ال$�T��ي ومCل�ا ه
 م$عارف إن العال, ی$3لع إلى ال���Tات عال�ة OCBتأث��(

الأداء ال$ي ی$��D ال�
\ف
ن ف�ها uال�ضا ال
\�في م�ا ی�فعه, لل$��D و�Rفع م��T$ه, ص
ب ال�Rادة, 
والع-L صI�ح ففي دراسة الDه��d ر�Dت على مع�فة تأث�� ع
امل ال�@اح ال�Iجة وسل
ك 

ال$�T���ة Uu-ل م�ف�د وم@$�ع في الانه�ار ال$�T��ي و ت
صل` الى ع�ة م�افع ج�اء  ال�
ا��ة
 &Rاع�ة الآخ���u ن
دراسة هFا ال�$غ�� م& خلال الأف�اد في ال���Tات  الFی& غال2ا ما �ق
م
�فعة ماد�ة وم-افآت, ف��م
ن إلى خل� ص
رة ا�@اب�ة في م
قع �u ,د عل�ه
لاع$قاده, uأنّ ذلO س�ع


 الأح�& م�ا �ع
د عل�ه, ب�رجات تق
�R�ة أعلى ف$Dداد  الع�لIا ن�ل$غ��ـ� ان23اعات الإدارة العل
)  م�اه�ة فاعلة في زRادة OCBبFلـO ف�ص ال$�}�ة وال$ق�م ال
\�في أما uال��2ة لل��راء ف�$%
ن (

،dه��Dة (ال�T�ح�&  ). في50:2010الإن$اج�ة وت��I& ال@
دة وأنّ ��ابها س�jث� سل2ا على ال�
ال$�T���ة  ال�
ا��ة وسل
ك ال
\�في . ال�ضاMurphy et al, 2002:294)ناقU` دراسة     (

ك�$غ�� مع$�� اذ وج�ت ان ال�ضا ال
\�في ی�ت�Uu �2ة مع سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة للعامل�& 
�Tة ) ت%
ن م�ت32ة وUo-ل ا�@ابي مع إدراك الأف�اد للع�ل وال$Dامه, ات@اه ال��OCBو�FلO فإنّ (
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وه�ا لاب� م& الإشارة الى ان ه�اك دراسات ر3o` ب�& ال�$غ��R& (إدارة الان23اع وسل
ك ال�
ا��ة ) 
.وال$ي ت, ت83�قها في ع�د م& ال�jس�ات )Akarçay and Aslan:2014:210وم�ها دراسة (

 
ا��ة و الIP�ة وق� ناقU` دور ادارة الان23اع ��$غ�� م�$قل  مع الال$Dام ال$�T��ي في أداء ال�
سل
ك ال�
ا��ة و��ق تعامل العامل�& بها  م��فv في سل8ي تأث�� لها كان الان23اع إدارة ت�8& أن

ل�
\ف سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة ل اث8$` ان ال��8ة في الع�ل ل��` هي العامل ال
ح�� ل$عDRDو 
���ة في إدارة . وفي  دراسة أخ�q ت, ال$�3ق الى  تأث�� سل
ك ال�
ا��ة ال$�Tداخل ال���Tة

الان23اع ، اذ اث8$` ن$ائج هFه ال�راسة ، انغ�اس الاف�اد العامل�& في سل
��ات ال�
ا��ة ال$�T���ة 
ل�U-ل
ا لأنف�ه, ان23اعات م$
قعة  في عق
ل الاخ�R& . ووفقا ل�ا تق�م اص2ح م& ال��-& الق
ل ان 

لى ت�Iی� م�$
اه في ال@ان: ال���اني لادارة الان23اع اث�ا في سل
ك ال�
ا��ة ال$�T���ة . وس��عى ا
  لل�راسة .
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 الف�ل ال�ال�


  الع�لي لل�راسة ال�ان

  ت�ه��

%�ائج ال���ان�ة وت ل�لها 
ع� إج�اء ال�عال�ات الإح�ائ�ة الع�ض 
ه�ا الف�ل یه��       

إدارة الان89اع وسل5ك ال�5ا4%ة واس�.لاص ال%�ائج م%ها ، إذ ی�� ت/.�- واقع م�غ��ات ال�راسة (

ت ل�ل علاقات الارت8اK  أHIا الف�له�ا  و�G%اولم5ض5عة الA  .C 8ل�ات) في الال�%=���ة

إجا
ات  إلى
الاس�%اد  ،)إدارة الان89اع وسل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ةوال�أث�� ب�L م�غ��ات ال�راسة(

   - ول� ق�W ذلV ق�U الى: .ع�%ة ال�راسة عL فق�ات ال��Rاس

  

  ف�, ب!انات ال�راسة وال(�ق) م& ص�ق ال�قای!  وث�اتها. :ال���� الأول

��  (ال3صف الاح�ائي).ع8ض وت�ل�ل ال.(ائج في ض3ء إجا/ات الع�.ة: � ال�انيال�

  الف8ض!ات.اخ(�ار ال���� ال�ال�: 
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 ال���� الاول

  ف�, ب!انات ال�راسة وال(�ق) م& ص�ق ال�قای!  وث�اتها

W والاح�اءات ال.اصة 
ال�أك� مL م�Z صلاح�ة ائن�Uع�ض في ه�ا ال�C 8 ج�لة مL ال�9 

�انات ال�ي ت� ال �5ل عل�ها مL خلال الاس�8انة ال�ع�ة لل� ل�ل الاح�ائي ومL ث� مع�فة ال\

ع`^ ال=اه�ة ال��اد دراس�ها 
/`ل جلي ومف��  فيم�Z ص�ق ال�قای�^ ال�ع���ة في ال�راسة 

I ا�aو C 8ة ال�  -ي:أتوال� قW مL م�Z ث8اتها خلال م

  -:ال�راسةاس(�انة اولا: الف�, الاول ل@!انات 


ال�قة وال�5ث�c5ة ت5ج� ض�ورة لل�Rام 
ع�ل�ة الف - الاب��ائي  �Uف ال �5ل على ن�ائج ت��به

لل\�انات ال�ي ت� ج�عها a%ق9ة اساس�ة ق\ل ال\�ء في ع�ل�ة ت ل�ل الاجا
ات 
ال5صف الاح�ائي 

  -ول� ق�W ه�ا الف - �UIلhم الام� ال��ور بgلاث م�احل وaالاتي:

  -دة:اس�A/اف ال\�انات ال�فق5  - 1

ان ع�ل�ة فق�ان جhء مL ال\�انات مL القHاIا ال��`%ة ال �وث في م�حلة ج�ع ال\�انات 

�ث مL اخ9اء اث%اء ادخال  I م ملئ فق�ات الاس�8انة او ما�وGع5د ذلV لع�ة اس8اب م%ها ع

ال\�انات لغ�ض ت ل�لها وه`�ا, وما I/ار ال�ه به�ا ال��د فان ن8Uة الفق�ان اذا aانa m\��ة 

دقة و4\�عة ال%�ائج ال��U.�جة ما I.�جها مL ح�h ال�5ث�c5ة وال�قة في ع`^  في� س�pث

 (Spss.v.21)ال=5اه� ال��روسة ول��اوز ه�ه الع8Rة اس�.�م ال8احC ال hمة الاح�ائ�ة 

لل�أك� مL ن8Uة ال\�انات ال�فق5دة مL خلال ع�ل�ة اس�.�اج ال��Aارات وه`�ا خ59ة aف�لة 

ال�فق5دة  مL ال\�انات ال�ال ة, وق� افاد ه�ا الاج�اء ال8احC في a/ف ب� �ی� ع�د ال\�انات 

 ال\�انات ال�فق5دة م�ا س�ح له اس��جاعها مL خلال ال�ج5ع الى الاس�8انة الاصل�ة.

  -اس�A/اف ال\�انات ال���9فة وال/اذة: - 2

�Uتقل او تف5ق ال� ��c ال\�انات ال�ي ت �ل على Vالعام ال\�انات ال/اذة وال���9فة هي تل Z5

 ��Rه ال�اس, وان وج5د ه�Rخلال اداة ال Lها م�راسة ال�ي ی�� ال �5ل عل�ل�ع=� ب�انات ال

 ��Rال Vب��8ع تل Cق5م ال8احI ان zور�Hال Lا ف��ل سل\ي وله`/
س�pث� في 4\�عة العلاقات 

ل� �ی�ها ومعال��ها ان aانm م5ج5دة ض�L ت/`�لة ال\�انات ال���5عة ول� ق�W ه�ا الغ�ض 

ل�ع�فة وج5د ه�ه ال��R ولAل فق�ة مL فق�ات الاس�8انة, اذ  (Boxplot)اس�.�م ال8احG�4 Cقة 
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وج� على ال8احC ال�ج5ع الى أا�ه�ت ال%�ائج وج5د 
ع� ال��R ال/اذة وال���9فة, ما 

ال\�انات الاول�ة وت\�L وج5د خ9أ اث%اء ع�ل�ة ادخال ال\�انات في م�ف5فة ال\�نامج 

وق� ت� اج�اء ال�� � ات على ال\�انات ال.ا�4ة وعل�ه فق�  (Spss.v.21)الاح�ائي 

 اصm 8 ب�انات الC 8 خال�ة مL ال��R ال���9فة وال/اذة.

  -اس�A/اف ش�K الاخ�8ار ال�عل�ي لل\�انات: - 3

به�ف ال� قW م5a Lن ال\�انات ت�8ع ال�5زGع ال9\�عي ح�ى ی�U%ى لل8احC اع��اد 

9\�عي ل��U%ى لل8احC اس�.�ام الم انها ت�8ع ال�5زGع غ�� الاح�اءات ال�عل��ة في ت ل�لها, ا

الاح�اءات اللامعل��ة في ت ل�لها, وما I/ار ال�ه انه غال8ا ما IفHل اس�.�ام الاح�اءات 

ال�عل��ة في اخ�8ار الف�ض�ات والI �\Uع5د الى ان ه�ه الاح�اءات ت�L�H خ�ائ- 

الق5ة الاح�ائ�ة وسه5لة ال�%ف�� في ن9اق  لاس��ام��hة على الاح�اءات اللامعل��ة 

 L��.وال�(Pallant, 2007:210)  م���ع L�5ة م U%ة م�ان الع Lم Wولغ�ض ال� ق   

ت�8ع ب�اناته ال�5زGع ال9\�عي فان ه%اك اخ�8ارL`�I LG اع��اده�ا وه�ا اخ�8ار 

(Kolmogorov-Smirnov)  واخ�8ار(Shapiro-Wilk)  ه في�ه �ال�راسة ال ال�ة, وق

�ث8ات ص ة ال�5زGع ال9\�عي لل\�انات ال�U �5ة مL ال����ع ال8احC على aل�ه�ا لإ اع��

   و� a �Uل م�غ�� مL م�غ��ات ال�راسة.

وتف��ض ال�راسة ال ال�ة ان ب�انات الع�%ة مU �5ة مL م���ع لا ت�8ع ب�اناته ال�5زGع 

)  1- 3ل��ول ( ال9\�عي, اذ ی�Hح مL خلال ال� ل�ل الاح�ائي للاخ�8ارLG ال=اه�ة في ا

 Lة اك\� مG5%ة ال�ع��c ان
�ف� الف�ض�ة ال�ي ت� اف��اضها عL ع�م ن اول�لV فانّ  (%5)

ات8اع ال\�انات لل�5زGع ال9\�عي, ونق\ل الاف��اض ال�عاك^ ال�I zع%ي ات8اع ال\�انات لل�5زGع 

�gاتي, وال =5ة, وال���ال hGhراسة ادارة الان89اع ( ال�ع�ل, وال��ه��, ال9\�عي ول��غ��z ال

وال�5سل) وسل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة (الایgار, وعي ال�H��, وال�Aاسة, وال�/ارaة ال��59ة, 


اس�.�ام الاح�اءات ال�عل��ة. Cح لل8اح�UI ا الاخ�8ار�اضة ال�وح�ة), وهGوال�  
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  ) 1- 3ال��ول ( 

  ن�ائج اخ�8ار اع��ال�ة ال�5زGع الاح��الي ل��غ��ات ال�راسة

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الا
عاد

درجات  الاح�ائ!ة

 ال�C8ة

 D3)Eم

 ال�ع.C3ة

درجات  الاح�ائ!ة

 ال�C8ة

 D3)Eم

 ال�ع.C3ة

FCFاتي ال(عG121 0.114 ال  H3.121 0.768 غ�8 مع  H3.غ�8 مع 

 غ�8 مع.H3  121 0.675 غ�8 مع.H3  121 0.234 ال�3Kة

 مع.H3  غ�8 121 0.986 غ�8 مع.H3  121 0.117 ال(���ل


 غ�8 مع.H3  121 0.453 غ�8 مع.H3  121 0.145 ال(8ه�

 غ�8 مع.H3  121 0.563 غ�8 مع.H3  121 0.118 ال(3سل

 غ�8 مع.H3  121 0.943 غ�8 مع.H3  121 0.187 الای�ار

8��M121 0.165 وعي ال  H3.121 0.956 غ�8 مع  H3.غ�8 مع 

 غ�8 مع.H3  121 0.893 غ�8 مع.H3  121 0.188 الN!اسة

ل�PارOة ا
 الQ3R!ة

0.119 121  H3.121 0.646 غ�8 مع  H3.غ�8 مع 

وال8وح 
 الC8اض!ة

0.213 121  H3.121 0.946 غ�8 مع  H3.غ�8 مع 

 . الالN(8ون!ة ال�اس�ةم8Uجات  على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    

    

  - :وصف اداة الW!اس -ثان!ا:

 hج Lاس م�R5ن اداة الAالاول یأت� ,L�اساس Lاس ادارة الان89اع, والآی�R�
ی�علW  خ���gل 


��Rاس سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة وفي ادناه وصف لAل م%ه�ا:  

م�Rاس ادارة الان89اع: ی��ف م�Rاس ادارة الان89اع 
انه م�Rاس مL ال�ت8ة الاولى  -  أ

 (ه%اك مقاI^ تG5A%�ة أz انها ت�5Aن مL ال�ت8ة الgان�ة 
 �I C`5ن جhء مL ا
عادها 

�ت�Uى  وله�ا  وم��5عها Iع`^ ال��غ��تG5A%ها  على م��5عة ا
عاد ت8Uقها وتUه� في Iع��

ال�ت8ة الاولى)  م8اش�ة ی�عى 
عادال��غ�� ال�I z`5نه الأالا
عاد ال�`5نة 
ال�ت8ة الgان�ة ب�%�ا 
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ك5نه ی�5Aن مL خ�Uة ا
عاد مL ال�ت8ة الاولى (ال�عhGh ال�اتي, وال =5ة, وال��g�ل, وال��ه��, 

 Lم ��ا ال��غ�5ن هA�G(25)وال�5سل), و .�  فق�ة ب5اقع خ�^ فق�ات لAل 
ع

ا
عاد مL ال�ت8ة الاولى  ةم�Rاس سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة: ی�5Aن ه�ا ال��غ�� مL خ�U  -  ب

 (25)(الایgار, وعي ال�H��, وال�Aاسة, ال�/ارaة ال��59ة, وال�وح ال�Gاض�ة) وG/��ل على 

Iق�م ت5ض� ا ح5ل ت�م�a hل  )2- 3(ت لAل 
ع� وال��ول فق�ة م5زعة ب5اقع خ�^ فق�ا

م�غ�� وaل 
ع� وت �ی� م��ر ال �5ل على ال��Rاس وع�د الفق�ات لAل 
ع� مL الا
عاد 

 الف���ة.

  )2- 3(ال��ول 

  م�h وال�5ص� � ال�

ع�د  ال�ع� ال�(غ�8

 ال]�ارات

Fال���ر ال8م 

  

ادارة 

�اعRالان 

 5 ال(عFCF الGاتي .1

Prom 

Bolino&Turnley:1999* 

وف) ما ی(.اس
  �N!فهتl ت

  وال@�oة الع8اn!ة

  Ingr 5 ال�3Kة .2

  Exem 5 ال(���ل .3

4. 
  Inti 5 ال(8ه�

  Sup 5 ال(3سل .5

سل3ك 

ال�3اr.ة 

 ال(.K!�!ة

  Altr 5 الای�ار-1

2-8��M5 وعي ال Cons * Podsakoff:2000 

وف) ما ی(.اس
  �N!فهتl ت

 وال@�oة الع8اn!ة

 Cour 5  الN!اسة-3

ال�PارOة -4

 الQ3R!ة

5 Civi 

  Spor 5 ال8وح الC8اض!ة-5
 /الاع(�اد على الادب!ات ال�3OGرة ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

  جFء اع(�� على ال(8ج�ة وجFء على اراء ال�����& (/ال�Gف، ال(غ��8، او الإضافة) �N!|ال( *
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  اخ(�ار ص�ق مW!اس ال�راسة: -ثال�ا:

س�لة ال�ه�ة ل��ع ال\�انات ذات ال�لة 
��غ��ات ال�راسة ال�ئ�Uة, وتع��� ت�gل الاس�8انة ال5 

 Lاس ل�`�ت ال.�اسي م�Rه الاس�8انة على سل� م�ت�اما(ه Wت�اما الى اتف Wو )لا اتف 

  غ�اض دقة ال%�ائج وم��اق��ها فلاب� مL اج�اء الاخ�8ارات الات�ة ل��Rاس ال�راسة.لأ

  ص�ق اداة ال�Rاس . أ

اداة ال�Rاس الى القابل�ة على ال�Rاس ال�ق�W وال�5ث5ق لل\%اء ال��اد �cاسه  I/�� مفه5م ص�ق

أz ال��Z ال�z ت�gل ¡�ه اداة ال�Rاس ال.�ائ- ال�ي ت�5ف� في ال=اه�ة ق�� ال�راسة 

 W�وال� ق(Hinkin, 1995:968)  اس في ص5رتها�Rاداة ال Cع�ض ال8اح Vذل W�ول� ق

) م `�ا  ��12�L في عل� الادارة بلغ ع�ده� ( الاول�ة على ع�د مL ال� `��L ال��.

 ) ی5ضح اس�اء ال� `��L.2داة ال�Rاس, وال�ل W رق� (لأك� مL ال��ق ال=اه�z أوذلV لل�

م�Z وض5ح aل �8ارة مL  عLن 5 وق� اع� ال8احC اس�8انة خاصة لاس�9لاع اراء ال� `�

ارات مع اضافة او مL ال¤8 هح�C ال� �Z5 الفz�A وال��اغة وت� �ح ما ی%8غي ت� � 

ح�ف ما ی�Z ال� `��L مL �8ارات في أz م 5ر مL ال� اور وفي ض5ء الاراء ال�ي اب�اها 


اج�اء ال�ع�Iلات ال�ي اتفW عل�ها  Cقام ال8اح L��` واعادة  (%80)ال� L��` ال� Lم

  ت� � ها وص�اغ�ها ل�5Aن اك�g وض5حا.

ال� قW مL ان �cاس ال�راسة ی%��U  یه�ف اخ�8ار ال8gات الى - ث8ات اداة �cاس ال�راسة: . ب

خ� ش`ل�L أزم%�ة م.�لفة وال8gات I م�دع\� ذاتها والقابل�ة على ال �5ل على ال%�ائج 

  -ه�ا ال8gات ال\%ائي لل��غ�� وال8gات ال\%ائي لفق�ات ال��غ�� وaالاتي:

 -داة ال�Rاس:لأال8gات ال\%ائي  - 1

  ة 
ال�راسة ال ال�ة مL خلال حUاب معامل داة ال�Rاس ال.اصلأت� ال� قW مL ال8gات ال\%ائي 

  - :)3-3ث8ات ارت8ا�a Kون8اخ الفا وال�5ضح في ال��ول ( 
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  )3- 3ال��ول(

  ث8ات ال\%ائي اداة ال�Rاس

  باخ الفا للمقياسممعامل كرو  باخ الفا للبعدممعامل كرو  المقياس

 0.78    ادارة الانطباع1-

 التعزيز الذاتي - أ
 الحظوة - ب
 التمثيل - ت
 الترهيب - ث
  التوسل - ج

0. 62 
0.80 
0.76  
0.63  
0. 75  

  

س...لوك المواطن....ة 3- 
  التنظيمية

  0.70 

 الايثار - أ
 وعي الضمير - ب
 الكياسة - ت
المش...................اركة  - ث

 الطوعية
ال...........................روح  - ج

  الرياضية

0.76 
0.68  
0.77 
0.71  

  
0.79 

  

 . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

I) ول�          مل ال8gات �aون8اخ الفا ق� ت�اوحm ما ب�L) ان ��c معا3-3لاح¦ مL ال�

) وهي ��c مق\5لة اح�ائ�ا في ال8 5ث الادارGة والUل�a5ة لان ���cها اك\� 0.62 – 0.80(

 Lاخلي (0.60)م�  .ما ی�ل على ان الاداة ت��ف 
الاتUاق وال8gات ال

  -ث8ات فق�ات اداة ال�Rاس: - 2

كل فق�ة  L خلال اح�Uاب معاملات الارت8اK ب�Lی�� ال� قW مL ث8ات فق�ات اداة ال�Rاس م

 Zت%��ي له م�ة اخ� z�ال ��م�ة وال��غ � Construct-item)مL الفق�ات وال8ع

correlations)  zرا Wوعلى وف(Chin, 1998)  ��الفق�ة وال��غ L�ب Kفان معامل الارت8ا

 Lان لا تقل ع ��I الي ت%��ي ال�ه �ی5ضح معاملات  )4-3وال��ول رق� ( (0.60)او ال8ع

  الارت8اK ب�a Lل فق�ة مL الفق�ات وال8ع� او ال��غ�� ال�z ت%��ي ال�ه.
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  )4- 3ال��ول(

  معاملات الارت8اK ب�L الفق�ات وال8ع� او ال��غ�� ال�z ت%��ي ال�ه

ارت�اrات  الفق8ات ال�ع� ال�(غ�8

 الفق8ات /ال�ع�

ارت�ا� الفق8ات 

 /ال�(غ�8

 1 ال�عhGh ال�اتي ادارة الان89اع

2 

3 

4 

5 

 

0.690  

0.611 

0.704 

0.601 

0.721 

0.664  

0.821 

0.621 

0.765 

0.676  

 6 ال =5ة

7 

8 

9 

10 

0.821  

0.689 

0.743 

0.788 

0.687 

0.665  

0.633  

0.765 

0.704 

0.667 

 11 ال��g�ل

12 

13 

14 

15 

0.709  

0.765 

0.600 

0.803 

0.696 

0.734  

0.765 

0.805 

0.755 

0.786 

 16 ال��ه��

17 

18 

19 

20 

0.711  

0.797 

0.750 

0.756 

0.700 

0.756  

0.732 

0.765 

0.698 

0.777 

 21 ال�5سل

22 

0.689  

0.790 

0.623  

0.821  
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23 

24 

25 

0.803 

0.690 

0.712 

0.602  

0.687 

0.656 

سل5ك ال�5ا4%ة 

 ال�%=���ة

 26 الایgار

27 

28 

29 

30 

0.787  

0.799 

0.609 

0.698 

0.832 

0.743  

0.879 

0.832 

0.789 

0.698 

���H31 وعي ال 

32 

33 

34 

35 

0.724  

0.682 

0.768 

0.712 

0.822 

0.785  

0.612 

0.724 

0.824 

0.854 

 36 ال�Aاسة

37 

38 

39 

40 

0.823  

0.845 

0.867 

0.834 

0.813 

0.899  

0.783 

0.766 

0.890 

0.723 

 41 ال�/ارaة ال��59ة

42 

43 

44 

45 

0.893  

0.856 

0.825 

0.734 

0.689 

0.865  

0.746 

0.687 

0.769 

0.834 

 46 ال�وح ال�Gاض�ة

47 

48 

49 

50 

0.678  

0.692 

0.836 

0.782 

0.673 

0.654  

0.678 

0.865 

0.845 

0.734 
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  . الالN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

K ومL خلال الا4لاع على ن�ائج ال\�انات ال=اه�ة في ال��ول نلاح¦ ان ج��ع معاملات الارت8ا

 Lعاد الف���ة لا تقل ع
�  (0.60)س5اء ب�L الفق�ات وال��غ�� الاساس ام الفق�ات والاapا ی�وه

    . ث8ات الفق�ات 
ال%8Uة ل��Rاس ادارة الان89اع وم�Rاس سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة
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  الثاني المبحث 
  ع8ض وت�ل�ل ال.(ائج في ض3ء إجا/ات الع�.ة

ع�%ة الC 8 ، إذ س���  الAل�اتفي  م�غ��ات ال�راسة�ه الفق�ة ال�ع�ف على واقع س��� في ه     

�لأن  مL خلال ان��اءها لاz ف�ة .والأوساK ال Uاب�ة لإجا
ات الع�%ة عL الفق�ات  ت �ی

فأن ه%اك خ�^ ف�ات ت%��ي لها ال��5س9ات ال��Rاس ال� �د ه5 م�Rاس ل�`�ت ال.�اسي 

) ، ومL ث� ق�Uة ام�Z على  4=1-5خلال إ�Iاد 54ل ال��Z ( مLال Uاب�ة . وت �د الف�ة 

�9Iح  او ) 1( ) الى ال � الأدنى 0.80) و�ع� ذلHI Vاف ( 0.80= 4/5) ( 5ع�د الف�ات (

  ) Dewberry ,2004 : 15) وت5Aن الف�ات aالاتي : ( 5مL ال � الأعلى (  

  ) م%.ف� ج�اً  1.80 - 1( 

  ) م%.ف�  2.60 -1.81( 

  ) مع��ل  3.40 -2.61( 

  ) م�تفع  4.20- 3.41( 

  ) م�تفع ج�اً   5.0- 4.21( 
  

�اعال3صف الاح�ائي الUاص / -أولاR3ث�&و  إدارة الان��  ت�ل�ل اس(�ا/ات ال�

م5ض5عة  لع�%ةفي ا إدارة الان89اعم�غ�� ا
عاد تUعى ه�ه الفق�ة الى تUل�³ ال5Hء على دراسة 

      ا Iأتي:مالى الC 8 وال� ل�ل. وق� أشارت ال%�ائج 

  -ال(عFCF الGاتي: -1

،  إدارة الان89اعكأح� أ
عاد  ال�عhGh ال�اتين�5ذج ال�راسة ال�ف��ض ت� دراسة ُ
ع� أفي ض5ء      

ع�%ة  ال��رUG�Lوجهة ن=� مL ) الأوساK ال Uاب�ة والان �افات ال�¤�ارGة 5- 3وG=ه� ال��ول (

ذلV و ).0.923(ق�ره) 
ان �اف م¤�ارz 3.72بلغ ( اً حUاب� اً وس9 8ع�حقW ه�ا ال وق�C 8 ، ال

) ال��علقة 2ق� حققm الفق�ة (و  ،إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و أف�اد الع�%ة ت%اسW إجا
ات Iُ/�� إلى 


 )4.00أعلى وس³ حUابي بلغ ( ك�Uاب معارف ج�ی�ة مL اجل ال�ف5ق على الاخ�LGالUعي لا

W ب(�UIأث� 
ال�ع�فة ل5Aنه م.�- في وال�ي ت�عل )4أما الفق�ة ( ض�L مZ5�U إجا
ة (م�تفع )

 ( L�ابي  م�ال معUأقل وس³ ح mحقق �أما ،  وض�L مZ5�U إجا
ة (م�تفع ) )3.545(بلغفق

).  أما أعلى 0.758ال�¤�ارz ( ) إذ aان الان �اف2أقل ت/�m في الإجا
ات فAان ع%� الفق�ة (



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة 96969696

حققm ك�ا  ).1.087¤�ارz (بلغ الان �اف ال� إذ) 4ت/�m في الإجا
ات فق� �ه� في الفق�ة (

ال%�ائج ت/�� الى ان ال��رUG�L وه�ه ض�L مZ5�U (م�تقع ) حUاب�ة  اً ) أوسا54, 3, 1الفق�ات (

وه5 مpش� ج�� ل5ج5د ه�ا  ع�%ة الC 8 ی�ر5aن م�ارسة �cاداته� لUل�a5ات ال�عhGh ال�اتي .

� ان ال�pUول�L في الAل�ات ع�%ة ال8دارة الان89اع إ
 8ع�الapما ی hGhات ال�ع�a5ارس5ن سل�I C 

 LGالاخ�  Gلا ل�ع�Hة ل�`5ن5ا م�ف5ق5ن على اق�انه� ف�
إن�ازاته� وUGع5ن لاك�Uاب معارف ج�ی

  عL ال�فاخ� 
.\�اته� ومهاراته� في الع�ل .

  

  )5-3ج�ول(

)�  ادارة الان89اع)ض�L م�غ��  ال�عhGh ال�اتي ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

ن�8اف الا 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

 مpUولي في م`ان الع�ل � �ثی 1
في  هاو مهارات ه
ف.� عL خ\�ت

  الع�ل

 3 م�تفع 1.05 3.64

2 I ة ت�عل�Uعى لاك�Uاب معارف ج�ی

  هم�ف5قا على اق�ان هم%

 1 م�تفع 75. 4.00

3 I انین أ اول
 LGان�8اه الاخ� mهلف 

  ذو ��cة م%=�ة

 4 م�تفع 83. 3.62

4 IU5ن�أثAم.�- في  ه� ال�ع�فة ل

L�م�ال مع  

 5 م�تفع 1.08 3.54

5 Iإن�ازات
 LGع�ف الاخ�I عى لانUه 

  في الع�ل

 2 م�تفع 87. 3.80

  م�تفع 0.923  3.727    الإج�الي

  . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر
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   -:ال�3Kة -2

ذلIُ V/�� إلى و ) ، 0.96(ق�ره) 
ان �اف م¤�ارz 3.62(بلغ اً حUاب� اً وس9 ل8ُع�ا حقW ه�ا    

ال�pUول�L في الAل�ة مL وجهة أن  اz، إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و أف�اد الع�%ة ت%اسW إجا
ات 

�م ن=� .�Uت C 8%ة ال�ال =5ة ع�.  وال��ول رق� وه�اما I/�� له وس9ه ال Uابي 
�Z5�U ج�

) أعلى وس³ حUابي إذ 6حققm الفق�ة ( أذ ال =5ةفق�ات  عLا
ات أف�اد الع�%ة إج ی5ضح) 3-6(

) إذ بلغ 7حUابي فق� حقق�ه الفق�ة رق� ( ، أما أقل وس³إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و  )3.71بلغ (

أما أقل ت/�m في الإجا
ات فAان للفق�ة  .إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و  )3.43ال5س³ ال Uابي (

أف�اد الع�%ة  
اع�قادالإجا
ات  أتفاق) ما Iُ/�� إلى 932.ال�¤�ارz لها ( ن �افالا) إذ بلغ 6(

مL ق\ل  ن�ازاته�إمL خلال الإشادة 
 ل�Z زملاء الع�ل ت�ك الان89اع ال���ب5ج5د خاص�ة 

 ) 1.01ال�¤�ارz ( الان �اف) إذ بلغ 10. أما أعلى ت/�m فق� aان للفق�ة (Aل�ةمpUول�ه� في ال

اس�.�ام الا�4اء لل�ق�ب مL الhملاء في  إجا
ات الع�%ة ح5ل اع مZ5�U ال�فاوت فيارتفم�ا Iع%ي 

في ال�%=�ة  �pUول�Lل�Z ال اس�.�ام 
ع� ال =5ةن8Uة  ارتفاعIُ=ه� 
/`ل عام  و. الع�ل

 سل�a5ات الى تقل�� �5ن ل�یلا ال�pUول�L  نإ على الC 8 ع�%ة اتفاق الى I/�� ما ال�8 5ثة.

LGیه� بل  له�تعام و�4ق  الاخ�� ع%ه� الا�Iابي الان89اع ت��ك ال�ي ال.اصة سل�a5اته� ل

Lه� عh��وت� LGا الاخ��ع� ما وه� �I% ه� ور��ا مع�%ة، 
Uل�a5ات وتف�ده� ال���hة ش.���ه� ی

Vجاذب�ة ت�عله� خاصة كارزمة ذل �gزملائه�. اك L�ب  

  )6-3ج�ول (

)�  الان89اع)ض�L م�غ�� ادارة  ال =5ة ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

6 IعىU  ولي في الع�لpUم
 ل�Z هع% ان89اع ت�ك الى

L�ان العامل
م��hة  ش.��ة ه
 الاشادة خلال مL ول�9فة


إن�ازاته  

 1 م�تفع 932. 3.71
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7 I�.ولي ف�pUم Uامام  هب%ف

ش.�ا  هح�ى ی�و  هزملائ

  معا لا

 5 م�تفع 1.00 3.43

القG5ة  هHل تق��I ش.���Iف 8

 ه�\�L له� ان�ل هلhملائ

  ش.- �cادz في الع�ل 

 3 م�تفع 935. 3.66

 هوح�ات هه�� 
��ل ة زملائی 9

 ه�\�L له� ان�ال/.��ة ل

  ش.- مgالي

 2 م�تفع 940. 3.68

10 IيHق mوق ��الاس��اع ك\
 

  الhملاء في الع�ل ل�/اكل

تفعم�  1.01 3.62  4 

  م�تفع  0.96  3.62    الإج�الي

 . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

  

  - ال(���ل: -3

ذلIُ V/�� إلى و  )1.03(ق�ره) و�ان �اف م¤�ارz 3.32بلغ ( اً حUاب� اً حقW ه�ا ال��غ�� وس9    

) وال.اصة 
الع�ل 11حققm الفق�ة ( إذ إجا
ة (مع��ل)ه5 
�Z5�U و أف�اد الع�%ة ت%اسW إجا
ات 

أما أقل  إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و  )3.83بلغ ( إذال/اق والإخلاص ¡�ه أعلى وس³ حUابي 

وال��علقة  إجا
ة (مع��ل)ه5 
�Z5�U و  )2.96) إذ بلغ (15وس³ حUابي فق� حقق�ه الفق�ة (


الع�ل. أما أقل ت �) إذ m�/11 فAان ع%� الفق�ة (
الع�ل في أIام الع9ل لإ�هار الاه��ام ال/�ی

) zالفق�ة (946.بلغ الان �اف ال�¤�ار �) إذ بلغ 15).  أما أعلى ت/�m في الإجا
ات فق� aان ع%

) z1.09الان �اف ال�¤�ار.(  

ل�Z  مع��لاً نU\�اً و�%اءً على ال%�ائج ال��5aرة �UI.ل- ال8احC أن الاع�قاد ب8ع� ال��g�ل aان     

 �Uح L�ولpUاتال�
�راسةوG=ه� مL خلال ال%�ائج ان ع�%ة الأف�اد الع�%ة ،  إجا  L�ولpUال�

Iاجل 5اع�ل Lإخلاص وتفاني وم
 LGاء للأخ� Iماش.ا انه� الاhص مل�.L�  
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  )7-3ج�ول (

)�  ض�L م�غ�� ادارة الان89اع) ال��g�ل ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

ه�!ة الأ

  ال.E@!ة

11  z�الع�ــــــــــل الــــــــــIــــــــــه
 قــــــــــ5م 
شـــــاق  مUــــpولي فــــي الع�ــــل

  .ل- 
هGأح�انا و 

 1 م�تفع 945. 3.82

8قـــــى دائ�ـــــا ل5قـــــm م�ـــــأخ� ی 12
�I هلأن�
  ع�ل 

 2 م�تفع 1.025 3.50

13 I ــــــــــــــــــــــــــــاول ال�=ــــــــــــــــــــــــــــاه� 
ح�ــــــــى وان لــــــــ�  
الان/ــــــــغال

I  ع�ل
  `L م`لف 

 4 مع��ل 1.085 3.14

م8`ــــــــ�ا  هع�قــــــــ� ان وصــــــــ5لت 14
ن الع�ـــــــل م8`ـــــــ�ا الـــــــى م`ـــــــا

شــــ.-  هســــ5ف یــــ5حي انــــ
  مل�hم

 3 مع��ل 1.008 3.18

15 I ـــــــــ5م ـــــــــا فـــــــــي ی ع�ـــــــــل اح�ان
 هالع9لـــــــة لأ�هـــــــار اه��امـــــــ

ال/ـــــــــــــ�ی� فـــــــــــــي  هوح�صـــــــــــــ
  الع�ل

 5 مع��ل 1.090 2.95

  مع��ل  1.031 3.32    الإج�الي

  . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

 

4- :
  - ال(8ه�

Wا ال حق�ه�إجا
ة ه5 
�Z5�U و  )0.97(ق�ره) و�ان �اف م¤�ارz 2.38وس9اً حUاب�اً ( 8ع

ال��ه�� في الع�ل لل �5ل على ما ال�pUول 
اس�.�ام ) وال��علقة 16. وaانm الفق�ة ((م%.ف�)

�Gابي .اذ بلغ ( ی�Uحقق�ه الفق�ة (2.60أعلى وس³ ح �) وال��علقة 20) أما أقل وس³ حUابي فق
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). أما 2.23ذ بلغ ال5س³ ال Uابي (ا هل ال�%ا4ة 
اع�لع%اد مL اجل رف� 
ع� الاا 
اس�.�ام

) أما أعلى 0.949) .إذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz (17أقل ت/�m في الإجا
ات فAان ع%� الفق�ة (

  ).0.996) .إذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz (16ت/�m فAان ع%� الفق�ة (

�UI.ل- ال8احC .اذ aانa mل الأوساK ال Uاب�ة للفق�ات  و�%اءً على ال%�ائج ال��5aرة آنفاً      

ه�ا  ق� Iع5دالا انها م5ج5دة ب%�U مع�%ة و  إجا
ة (م%.ف�)
�Z5�U  هي) 16,17,18,19,20(

خلال الU%5ات ال\��ة الع�ا�cة ال�غ��ات وال=�وف ال�Uاس�ة والاق��ادIة ال�ي تعاني م%ها الى 

ال����ع فHلا عL أج5اء الع�ل ه`�ا سل�a5ات في القل�لة ال�اض�ة وال�ي أدت الى �ه5ر 

ال�ي تعhز الع�ی� مL الUل�a5ات الUل\�ة مgل اس�.�ام ال��ه�� 
الق5ة مL  الHغK5 ال�¹��5ة 

 Lم LGة الاخ�Iام أذ�خلال ال��ha ال��5في او الق�رة ال�ادIة او ح�ى ال5ص5ل الى مW9% اس�.

� الف�د ، فHلاGفي  اجل اج8اره� على تل\�ة ما ی� ��\a ل`/
عL وج5د حالة ع�م الgقة ال/ائعة 

 Lع�له� خ5فا م Lلام عAال L5م م�اف5ن ال.I ة ال�ي ت�عل الاف�اد�cة ال�¹��5ة الع�ا��ال\

مL ال�.اوف، إلا انه ان�Uاما مع ال�W9% العل�ي فه�ا   �اس�.�امها ض�ه� في ال��Uق\ل وال

م%ع`^ في ب��ة الع�ل 
/`ل a\�� وان�ا  ال8ع� ل� I قW م�5س³ اعلى مL الف�ضي أz انه غ��

  ب%�U مع�%ة.  

  )8-3ج�ول (

)�  ض�L م�غ�� ادارة الان89اع) �ه��ال� ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

�م  16.�UI ولي فيpUم
ال��ه�� في الع�ل الع�ل 

  �Gلل �5ل على ما ی�  

 1 م%.ف� 995. 2.60

�ف� ال 5ار مع ی 17


�ا I.- ع�ل LGهالاخ�  

 2 م%.ف� 949. 2.47

�ة مع زملائی 18/
 ه�عامل 

  هع%�ا ی��خل5ن في ع�ل

 4 م%.ف� 990. 2.30
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ل�أ الى الق5ة أح�انا في ی 19

 هحال رف� زملائ

   هلق�ارت

 3 م%.ف� 967. 2.323

20 I اجل Lم الع%اد م�.�U

رف� 
ع� الاع�ال 

   هل�%ا4ة 
ا

 5 م%.ف� 981. 2.23

  م%.ف�  0.976  2.38    الإج�الي

 . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر

  -ال�5سل:- 5    

إجا
ة ه5 
�Z5�U و  )0.884(ق�ره) و�ان �اف م¤�ارz 2.01حقW ه�ا ال��غ�� وس9اً حUاب�اً ( 

ال�%قلات الغ��  هفعله I8%�Iادعاء ال�ع�فة أقل 
�ا علقة ) وال��25. وaانm الفق�ة ((م%.ف�)

أما أقل وس³ حUابي  إجا
ة (م%.ف�)ه5 
�Z5�U و  )2.08أعلى وس³ حUابي .اذ بلغ ( م�غ�5ة

ذ بلغ ا ال�=اه� 
الع�h لاس��الة الاخ�LG لل�Uاع�ة 
اس�.�ام) وال��علقة 23فق� حقق�ه الفق�ة (

. أما أقل ت/�m في الإجا
ات فAان ع%�  جا
ة (م%.ف�)إه5 
�Z5�U و  )1.95ال5س³ ال Uابي (

) .إذ بلغ 21) أما أعلى ت/�m فAان ع%� الفق�ة (0.825) .إذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz (23الفق�ة (

) z0.935الان �اف ال�¤�ار.(  

      Cل- ال8اح.�UI ً5رة آنفاa�اب�ة للفق�ات  أنو�%اءً على ال%�ائج ال�U ال Kل الأوساa

I/�� الى ع�م ت قW ه�ا ال8ع� ل�Z وه�ا   إجا
ة (م%.ف�)
�Z5�U  هي) 25،24،23،22،21(

 �
�G5�Uات قل�لة وم%.فHة وق LAع� الفق�ات ل
ع�%ة الC 8 رغ� ان ال%�ائج أ�ه�ت وج5د 

 h� الى ال� �\Uع5د الI ال8ع� الادراكي Z�ل�Z ال���U�\�L ، لLA ه�ه ال=5اه� ت�� وقعها ل

وخاصة اذا aان ش.- م�ه5ل وه�ا ما أ�ه�ته ال%�ائج مL اجا
ات الاخ� وق� ��Iح ع%ها 


�Z5�U م%.ف�. LAیه� ول�
ع� الاف�اد الع�%ة على وج5د ه�ه ال الات ل  

)3-9(  

)�  ض�L م�غ�� ادارة الان89اع) 5سلال� ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع
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ال3س�   الأسoلة  ت

ال�Eا

  بي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

مpUولي في  �=اه�ی 21


ع�م ال�ع�فة  الع�ل

و الق�رة لل �5ل 

على مUاع�ة 

.LGالاخ� 

 2 م%.ف� 935. 2.02

22 I اول ال �5ل 

على تعا4ف 

الاخ�LG  مL اجل 

ع�ل الأش�اء 


.هال�%ا4ة   

 4 م%.ف� 846. 2.01

عاجh  ه�=اه� 
أنی 23

 LGلاس��الة الاخ�

.هل�Uاع�ت  

 5 م%.ف� 825. 1.95


ال اجة إلى  هت=اه�  24

 مUاع�ة ال%اس.

 3 م%.ف� 898. 2.02

 ه�عي 
ان مع�ف�ی 25

 هعله I8%�Iفأقل 
�ا 

ال�%قلات الغ�� 

 م�غ�5ة.

 1 م%.ف� 918. 2.08

  م%.ف� 0.884 2.01    الإج�الي
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  وت�ل�ل اس(�ا/ات ال���3ث�&. سل3ك ال�3اr.ة ال(.K!�!ةع8ض واقع م(غ�8 ال�راسة :ثان!ا 

في ��ة �سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=م�غ�� ا
عاد الى تUل�³ ال5Hء على دراسة  �ةUعى ه�ه الفقت     

  ما Iأتي:الى م5ض5عة الC 8 وال� ل�ل. وق� أشارت ال%�ائج  لع�%ةا

  

  - الای�ار: -1


ان �اف م¤�ارz  إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و  )4.05وس9اً حUاب�اً بلغ ( 8عُ�س�ل ه�ا ال .

م�ض�ة،  ن���ةوج5د الایgار ب�L ال��رUG�L ب�رجة ج��ة وهي  ، وت/�� ال%���ة الى )0.780(ق�ره

) س�لm الفق�ة 30لأن الایgار ه5 أح� الUل�a5ات ال�ي ت�ع� وت59ر ال�%=�ات ومL ال��ول (

، أعلى وس³  ب�غ�9ة مهام الhملاء في الع�ل ع%�ما 9Iل\5ن ذلV) ال.اصة في ال�Rام 28(

) س�لm اقل وس³ حUابي إذ 26. أما الفق�ة (�تفع)إجا
ة (مه5 
�Z5�U و  )4.15حUابي إذ بلغ (

) إذ بلغ 27وaان أقل ت/�m في ن��� الفق�ة ( إجا
ة (م�تفع)ه5 
�Z5�U و  )4.00بلغ (

) z5رة . أما 69.0الان �اف ال�¤�ارa�ة على الفق�ة ال�
� أتفاق أف�اد الع�%ة على الإجاapم�ا ی ،(

وت/�� ه�ه ال%�ائج إلى  )98.0ال�¤�ارz ( ) إذ بلغ الان �اف26أعلى ت/�m فAان للفق�ة (

مL ال�Uاع�ة للآخ�LG وت5ج�هه� إلى  ن ال��رUG�5 وذلV ل�ا Iق�مه الأف�اد الاه��ام 
��غ�� الإیgار، 

ت ق�W أه�اف الAل�ة وه�ا Iع`^ 
أن ال��رUG�I Lق5م5ن 
�Uاع�ة زملائه� ح�ى وقm ¼�ابه� و«ن 

  ت9ل� ذلV وق�ا اضا¡�اً.

  )10-3ج�ول(

)�  )سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة(ض�L م�غ��  الایgار ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

ت�غ� 
�Uاع�ة زملاء  26

الع�ل ال��د ل� U�L ب��ة 

 الع�ل.

 5 م�تفع 983. 4.00

27    Lل مa ة�أح� مUاع

 Lة م�9Iل� ال�Uاع

 2 م�تفع 690. 4.08
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م وال/ع� وال5ح�ات الأقUا

الأخ�Z لAي ی� قW ع�ل 

 م�Aامل لAل��ي

ق5م ب�غ�9ة مهام زملائي ا 28

.V9ل\5ن م%ي ذلI ما� ع%

 1 م�تفع 763. 4.15

رغ� في الات�ال ا 29

وال�%U�W مع زملائي في 

 الع�ل.

 3 م�تفع 706. 4.03

ت�خل لإصلاح ال%hاع ب�L ا 30

 زملاء الع�ل خ5فا عل�ه�

 مL ال�/اكل.

 4 م�تفع 758. 4.00

  م�تفع 0.780 4.05    الإج�الي

 . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    

   

2- :8��Mوعي ال-  

) و�ان �اف 3.98) حقW ه�ا ال��غ�� وس9اً حUاب�اً بلغ (11-3ك�ا ه5 م\�L في ال��ول (

وتع%ي ال%���ة ال��5aرة أن وعي ال�H�� ب�Z5�  L إجا
ة (م�تفع)
�U ) وه0.8155م¤�ارz ق�ره (


ال5ص5ل في وقm ) وال.اصة 35ال��رUG�L م5ج5د و��رجة ج��ة في ال�%=�ة . وس�لm الفق�ة (

) 32) . في ح�L س�لm الفق�ة (4.18أعلى وس³ حUابي بلغ ( م8`� غال8ا و��أ الع�ل ف5را

. أقل وس³ حUابي  لع�لالى ا لا ی��`L مL ال 5Hر أعلام رئ�^ الع�ل ع%�موال.اصة 
أه��ة 

  ).3.57إذ بلغ (

). أما أعلى ت/�m 711.(ق�ره). أذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz 34أما أقل ت/�m فAان للفق�ة (    

الUل5ك ال�59عي  وت/�� ه�ه ال%�ائج إلى )1.078بلغ الان �اف ال�¤�ارz ( إذ) . 32فAان للفق�ة (

� تالأدنى مL م�9ل8ات ال��5فة واح��ام ج��ع الل5ائح والأن=�ة، والق�ارا للف�د ال�I zف5ق ال 
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ما Iق�مه الأف�اد مL ال�Uاع�ة للآخ�LG وت5ج�هه� إلى ت ق�W أه�اف واHIاً  وال�Uاسات الإدارGة

  .وال�Aفل ب�ق��I أفHل ال.�مات للhملاء في الع�ل الAل�ات

  )11-3ج�ول(
)�  )سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة(ض�L م�غ��  وعي ال�H�� ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

ال3س�   الأسoلة  ت

  ال�Eابي

الان�8اف 

 Hال�]!ار  

 D3)Eم

  الإجا/ة

الأه�!ة 

  ال.E@!ة

تل�hم 
ق5اع� و«ج�اءات  31
الAل�ة ح�ى وان ل� 

 L`I أو ل� �ی�اق\%ي اح
 ه%اك علي أz دل�ل.

 3 م�تفع 795. 4.03

32  VUأعلام رئ�
ته�� 
 L`ما لا ت���
الع�ل ع%

L5ر للع�ل مH ال  

 5 م�تفع 1.078 3.57

ت�9�Uع أن أواجه  33
ت �Iات وصع�5ات 
 ج�ی�ة خلال الع�ل.

 4 م�تفع 774. 4.01

ت اول دائ�ا دراسة �¹�aة  34
زGادة ج5دة خ�مات 

.V��كل 

 2 م�تفع 711. 4.09

على الأغل� ت�ل في  35
وقm م8`� وت\�أ ع�لي 

 ف5را.

 1 م�تفع 718. 4.18

  0.81579 3.9801    الإج�الي

 . الالN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    

  - الN!اسة: -3 


�Z5�U  وه5 ).0.73(ق�ره) و�ان �اف م¤�ارz 4.03حقW ه�ا ال��غ�� وس9اً حUاب�اً بلغ (    
) 12-3( . وت/�� ه�ه ال%���ة إلى وج5د ال�Aاسة و��رجة a\��ة ، ومL ال��ولإجا
ة (م�تفع)



 الفصل الثالث: الجانب العملي للدراسة 106106106106

أعلى وس³  ب��%� إی�اء الآخ�LG ع%�ما ت/��ك معه� في ال�5ارد) ال.اصة 36س�لm الفق�ة (
) 37. أما أقل وس³ حUابي فق� حقق�ه الفق�ة (
�Z5�U إجا
ة (م�تفع) وه5 )4.14ذ بلغ (إحUابي 

�ي �/��ع زملاء الع�ل على اس��gار أوقات الاج��اعات في ال �یC عL الأس�R8ات الوال.اصة ب
  ).3.95. إذ بلغ ال5س³ ال Uابي (ته� الAل�ة ب�ل ال.5ض في القHاIا ال�ان\�ة

)، وه�ا ی�ل على أتفاق 653.) إذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz (36أما أقل ت/�m فق� حقق�ه الفق�ة (
) إذ بلغ الان �اف 37ع�%ة الC 8 على الإجا
ة عL ه�ه الفق�ة ، أما أعلى ت/�m فAان للفق�ة (

 zم  )0.783(ال�¤�ار�وG/�� ذلV الى ع�م ت�اوز ال��رUG�L على حق5ق الأخ�LG والUعي الى ع
  اثارة ال�/اكل مع الhملاء وال�8ادرة الى م%ع ح�وث ال�/اكل ال�ي ق� تقع ب�L الhملاء.

  )12-3ج�ول(         
)�  )سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة(ض�L م�غ��  �Aاسةال ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع

 ال3س�  الأسoلة  ت
  ال�Eابي

الان�8اف 
 Hال�]!ار  

 D3)Eم
  الإجا/ة

الأه�!ة 
  ال.E@!ة

36  LGاء الآخ��ت��%� إی
ع%�ما ت/��ك معه� 

 في ال�5ارد.

 1 م�تفع 653. 4.14

ت/�ع زملائV على  37
 اس��gار أوقات

الاج��اعات في 
 Lع Cی�ال 

الأس�R8ات ال�ي ته� 
الAل�ة ب�ل ال.5ض 
 في القHاIا ال�ان\�ة

عم�تف 783. 3.95  5 

38  C%ا ی8ع��لa ق\ل�Uم
على الف.� aل�ا 


إ�Iاب�ةات �ث ع%ها  
 في ال����ع.

 3 م�تفع 763. 4.01

تق�م مق��حات مف��ة  39
 Vإلى زملائ

 2 م�تفع 746. 4.04
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ال��5ف�L تUه� في 
لف�قي ات ف�h الع�ل 

 وال��اعي

أع�� إلى a/ف  40
ال�5ان� الا�Iاب�ة 

ل�%=��ي 
½�ة ج�ب 
=�ات الاف�اد مL ال�%
 Zالاخ� 

 4 م�تفع 730. 4.01

الإج�ال
z 

  م�تفع 0.73 4.03 

 . الالN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    

  
   -:ال�PارOة الQ3R!ة -4

) و�ان �اف م¤�ارz 3.85وس9اً حUاب�اً بلغ ( 8ُع�) س�ل ه�ا ال13-3ی�\�L مL ال��ول (
، وت/�� ه�ه ال%���ة إلى وج5د سل5ك وعي ال�H�� ت�اه  ة (م�تفع)
�Z5�U إجا
 وه5) 0.807(

الhملاء و�/`ل ج�� وه5 ما ی�ل على وج5د سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ب�رجة ج��ة في ال�%=�ة 
  ال�8 5ثة .

�ی�ة لإدارة الAل�ة لأنها ذات ج�وZ 45وس�لm الفق�ة (    Uالآراء ال �I�) وال.اصة 
الUعي الى تق
) 42. وحققm الفق�ة (
�Z5�U إجا
ة (م�تفع) وه5 )4.03أعلى وس³ حUابي إذ بلغ (ل��Uق\لها 

فUح ال��ال لآخ�LG مL داخل الAل�ة وخارجها لل� �ث عL سل\�ات الAل�ة 
½�ة وال.اصة 
. أما أقل ت/�m فAان 
�Z5�U إجا
ة (م�تفع) وه5 )3.73أقل وس³ حUابي أذ بلغ ( ت� � ها

) وه5 ی�ل على أتفاق ع�%ة الC 8 663.لغ الان �اف ال�¤�ارz () أذ ب44مL ن��� الفق�ة (
)  إذ بلغ الان �اف 41على الإجا
ة عL الفق�ة ال��5aرة . أما أعلى ت/�m فق� aان للفق�ة (

) zات ال�ي ت�9أ على ع�له�  0.928)ال�¤�ار��عي ل�5اك8ة ال�غUش�ا على الpع9ي مI Vوذل
وم%ح ال��رUG�5ن  الع�ل ال�س�ي ولA%ها ل��G59 الع�لوالاش��اك في ال�هام ال�ي لا ت9ل\ها 

ال�/ارaة في الاج��اعات ال�ي تعق�ها إدارة الAل�ة، أو ال�Uاه�ة في م%اق/ة ال�5ض5عات 
  .والقHاIا ال�ي ت5اجهها وال� اف=ة على س�عة الAل�ة

  )13-3ج�ول( 
)�  )ال�%=���ة سل5ك ال�5ا4%ة(ض�L م�غ��  ��5ةال�/ارaة ال9 ن�ائج ت ل�ل فق�ات ُ
ع
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ال3س�   الأسoلة  ت
  ال�Eابي

الان�8اف 
 Hال�]!ار  

 D3)Eم
  الإجا/ة

الأه�!ة 
  ال.E@!ة

ته�� 
ال�5ائف ال�ي  41
لا ت9ل� م%V رس��ا 
لA%ها مه�ة ل�5رة 

 الAل�ة

 3 م�تفع 928. 3.82

42  LGح ال��ال لآخ�Uتف
مL داخل الAل�ة 

 Lث ع�وخارجها لل� 
سل\�ات الAل�ة 
½�ة 

 ت� � ها

 5 م�تفع 882. 3.73

ت�لهف لAي ت�Uع  43
 Lم V��لa Lأخ8ار ع

الغ��اء لأنه ام� 
.V�%عI 

 4 م�تفع 780. 3.74

تع�ل 
ع� أوقات  44
ال�وام ال�س��ة إن 
اق�mH ال��ل ة 

Vالعامة ذل 

 2 م�تفع 66328. 3.95

45  �I�تUعى الى تق
�ی�ة لإدارة Uالآراء ال
الAل�ة لأنها  ذات 
 ج�وZ ل��Uق\لها

 1 م�تفع 78458. 4.03

  م�تفع 0.807 3.85    الإج�الي

 . الإلN(8ون!ة ال�اس�ة م8Uجات على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    

  
- ال8وح الC8اض!ة: -5  

  ) و�ان �اف م¤�ارz 4.11) س�ل ه�ا ال��غ�� وس9اً حUاب�اً بلغ (14-3ی�\�L مL ال��ول (
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 ب�L�� ه�ه ال%���ة إلى وج5د ال�وح ال�Gاض�ة ، وت/ 
�Z5�U إجا
ة (م�تفع) وه5) 0.733(ق�ره
سل5ك ال�5ا4%ة ب�رجة ج��ة في ال�%=�ة اح� ا
عاد الhملاء و�/`ل ج�� وه5 ما ی�ل على وج5د 

��%� ال��a�h ¡��ا ه5 خا4ئ وال��a�h على ال�5ان� ) وال.اصة ب49ال�8 5ثة . وس�لm الفق�ة (
ب��%� الع�ل ع%�ما ) وال.اصة m47 الفق�ة (). وحقق4.23أعلى وس³ حUابي إذ بلغ ( الا�Iاب�ة

  ).3.96أقل وس³ حUابي أذ بلغ ( I`5ن م��اك�ا
) وه5 ی�ل 640.) أذ بلغ الان �اف ال�¤�ارz (50أما أقل ت/�m فAان مL ن��� الفق�ة (   

) 47على أتفاق ع�%ة الC 8 على الإجا
ة عL الفق�ة ال��5aرة . أما أعلى ت/�m فق� aان للفق�ة (
ل في اس�ع�اد الأف�اد العامل�L الع�وت/�� ه�ه ال%�ائج إلى  )845.غ الان �اف ال�¤�ارz (إذ بل

 Lل�ة��وف ع�ل م.�لفة مAاف ال�UIع5ن الى الع�ل ب�وح  و أن ال�8 5ث�L اجل ت ق�W أه
  .رGاض�ة، ول�یه� الإم`ان�ة على ت �ل ضغK5 ال�%افUة ال/�Gفة مع زملائه� في الع�ل

  )14-3ج�ول(
  )سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة(ض�L م�غ��  �وح ال�Gاض�ةال ت ل�ل فق�ات ُ
ع�ن�ائج (

ال3س�   الأسoلة  ت
  ال�Eابي

الان�8اف 
 Hال�]!ار  

 D3)Eم
  الإجا/ة

الأه�!ة 
  ال.E@!ة

46  V%ال�هام ال�9ل�5ة م �ت%ف
 مL دون ت�م�.

 4 م�تفع 760. 4.06

ت��%� الع�ل ع%�ما  47
 I`5ن م��اك�ا.

 5 م�تفع 845. 3.96

ت�ق\ل ال%�� ة وال�/5رة  48
مL ج��ع زملائي في 

 الع�ل.

 3 م�تفع 730. 4.09

ت��%� ال��a�h ¡��ا ه5  49
خا4ئ وت�ha على 
 ال�5ان� الا�Iاب�ة.

م�تفع  692. 4.23
 ج�ا

1 

ت�ق\ل ال%�ح والإرشاد  50

�Uور. 

 2 م�تفع 640. 4.19

  م�تفع  0.733 4.11    الإج�الي

 . الالN(8ون!ة ال�اس�ة ن(ائج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد :ال���ر     
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  ال���� ال�ال�
  اخ(�ار ن�3ذج العلاقات 

I ا�aو ��وال�أث Kاخ�8ار ف�ض�ات الارت8ا
 C 8ا ال��ه -�.Iيأت:-  

  -اخ(�ار علاقات الارت�ا�: –أولا 
(سل5ك   (إدارة الان89اع) وال�ع��� ال��Uقل ال��غ�� ب�L الارت8اK علاقة ع�فة
� ت�علW ه�ه الفق�ة

Iع�ض ه�ا ال�C 8 إم`ان�ة ال� قW مL ص ة  إذ الC 8 لع�%ة 
ال%8Uة ال�5ا4%ة ال�%=���ة)

ف�ض�ات ال�راسة ال��علقة 
علاقات الارت8اK ب�L م�غ��ات ال�راسة و ال�ي ت� ص�اغ�ها اس�%ادا إلى 

ل� �ی�   ال5سائل الإح�ائ�ة ال.اصة 
�عامل ارت8اK (ب��س5ن) .�مmم/`لة الC 8 , و ق� اس�

) و ال�SPSS.21 �\�.I zال hمة الإح�ائ�ة (
اس�.�ام ن5ع العلاقات ب�L م�غ��ات ال�راسة, و 

، وق\ل ال\�ء في اخ�8ار الف�ض�ات فأن علاقات الارت8اK ¡��ا ب�L ال��غ��ات ال�ئ�Uة و الف���ة 

مع ال��ول�ة ال� �5Uة T ) ) وأHIا مقارنة ��cة ( 121ال��اول اللاحقة ت/�� الى ح�� الع�%ة (

  - ي:لآتو��G ال `� على ق5ة معامل الارت8اK في ض5ء ال��ول ا

  )15-3ج�ول(

  ح�� معامل الارت8اK وتفU��ه
  التفسير حجم معامل الارتباط

1.0 to  +0.5+  ةC3علاقة إ��اب!ة ق 

0.5 to +0.3+   علاقة إ��اب!ة مع(�لة  

0.3 to +0.1+  علاقة إ��اب!ة ض]!فة  

0.1 to +0.1-   3ج� علاقة او ض]!فة ج�الا ت  

0.3 to -0.1- علاقة سل@!ة ض]!فة  

0.5 to -0.3- علاقة سل@!ة مع(�لة  

1.0 to  -0.5- ةC3علاقة سل@!ة ق  
  . الأدب!ات الأح�ائ!ة على /الاع(�اد ال�اح� اع�ادم&  :ال���ر    
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ف��ل س��� ع�ض ن�ائج ت ل�ل علاقات الارت8اK وال�ي ی�� ال��9ق لها 
/ي أك�g مL ال�

والإHIاح و���اول ف���ة الغ�ض م%ها تف��ل 4\�عة العلاقات ب�L ال��غ��ات ال�ئ�Uة والف���ة 

  و�aا Iأتي: 

ب�L  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  -الاولى: الرئيسيةاختبار الفرضية  -أ :

  .ةال�8 5ث الع�%ةفي  و سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة
أ
عاده  إدارة الان89اع

  )16-3ج�ول (

�اع /ا/عاده وسل3ك ال�3اr.ة ال(.K!�!ة Rا�  ب�& ادارة الان�  l!n معامل الارت

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed)  

سل5ك ال�5ا4%ة  –إدارة الان89اع 

  ال�%=���ة

0 .675
**

 121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد &م :ال���ر

ال�%=���ة  ال�5ا4%ة وسل5ك 
أ
عاده الان89اع ادارة ب�L الارت8اK ةعلاق ی5ضح ال��5aر انفاً ال��ول 

 كانm وال�ي الع�%ة ح�� الى /I��  N(( ال �ف ان الى الاشارة ��I ال��ول ن�ائج تفU�� وق\ل

ال�5ج5د في  )Sig( الاخ��ار اما الاخ�8ار ن5ع الى )tailed-2كل�ة ( وت/�� ، ت�رUGي) 121(

) (Tمع  المحسوبة )T(مقارنة  خلال مL الارت8اK معامل معG5%ة اخ�8ار الى I/�� ال��ول فانه

Lول�ة م� ع%� الارت8اK معG5%ة على ی�ل(**)  العلامة ف5ج5د ال��ول في ��cها ت=ه� ان غ�� ال�

 Z5�Uح ) .0.01(  مHو ی� Lول في ال5اردة ئجال%�ا م�  :ي  أتI ما ال�

 مZ5�U  ع%� معG5%ة دلالة ذات إ�Iاب�ة ارت8اK علاقة وج5د الى ت/�� ال\�انات ال=اه�ة في ال��ول

 الارت8اK مُعامِل ��cة بَلَغmَ إذ سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة، ادارة الان89اع 
أ
عاده، ب�L%) 1( معG5%ة

³�U8%ه�ا ال�) 0.675( ب��ه وت/�ه ��R%ه�ا، العلاقة ق5ّة إلى ةال�ع%ي  و بI Vكرااد ذل L��UGر� ال�

اHIاً على  العلاقة ه�ه لإدارة الان89اع وم�Z ارت8ا4ها 
Uل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة وت�ل سةراال� ع�%ة

�ت الان89اع ادارة ا
عاد ان��U ة اه��ة��8ة ك\U%ال
 W�خلال ت ق Lل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة مUل h�وت ف 

 5�UGر�  و��لV ی�� ق\5ل الف�ض�ة ال�ئ�Uة الأولى. اداءه� على ا�Iاب�ا ذلV وG%ع`^ ن،ال�

  

 الف8ض!ات الفQ8!ة الات!ة. ال8ئ!E!ة الأولى الف8ض!ة   وت.@�) م&
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ع�  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  - الف8ض!ة الفQ8!ة الاولى:1)  L�اتي وسل5ك ب�ال hGhال�ع

  .هل�8 5ثا الع�%ةفي  ال�5ا4%ة ال�%=���ة

  

  )17-3ج�ول (

  l!n معاملات الارت�ا�  ب�& ال(عFCF الGاتي وسل3ك ال�3اr.ة ال(.K!�!ة 

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed)  

سل5ك ال�5ا4%ة  –تعhGh ال�ات 

  ال�%=���ة

0.688
**  121 0.000  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :���رال

 مZ5�U  ع%� معG5%ة دلالة ذات إ�Iاب�ة ارت8اK علاقة وج5د9Iه� مL ال�عل5مات ال5اردة مL ال��ول 

 الارت8اK مُعامِل ��cة بَلَغmَ إذ سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة، ال�عhGh ال�اتي و ب�L) 0.01( معG5%ة

³�U8%ه�ا ال�) 0.688( ب��ه وت/�ة ه��Rال  Kاب�ة  إلى وفقاً ل�%��  ق5ة الارت8ا�Iا Kعلاقة ارت8ا

ل8ع� ال�عhGh ال�اتي وم�Z ارت8ا4ه  الC 8 ع�%ة كرااد ذلI Vع%ي و %),1( معGّ5%ة مZ5�U  ع%� ،قG5ة

 اس� Hار ال�\%ي على ال�ات تعhGh اسل5ب ق5ة تع`^ ةال%��� ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة وه�ه5 
Uل

  .ق\5ل الف�ض�ة الف���ة الاولىما ی�ع�  الAفاءة وال�اذب�ة صفات  م��5عة مL ع\� الUل�a5ات

  


ع�  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  - :�ان!ةالف8ض!ة الفQ8!ة ال 2) L�ال =5ة وسل5ك ب

  .هال�8 5ث الع�%ةفي  ال�5ا4%ة ال�%=���ة

  )18-3ج�ول (
  3اr.ة ال(.K!�!ة وسل3ك ال� /ع� ال�3Kةl!n معامل الارت�ا�  ب�& 

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed) 

0.558  سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة –ال =5ة 
**

 121 0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر
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 معG5%ة مZ5�U  ع%� معG5%ة دلالة ذات إ�Iاب�ة ارت8اK علاقة وج5د انفاً  ر5 ال��aی�\�L مL ال��ول 

)1 (%L�إذ سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة، ال =5ة و ب mَة بَلَغ��c مُعامِل K³ الارت8ا�U8%ه�ا ال�ب 

 ی�ع� ومّ�ا ،ض�L مZ5�U(علاقة ارت8اK قG5ة) ب�%ه�ا العلاقة ق5ّة إلى ال��Rة ه�ه وت/��) 0.558(

ل8ع� ال =5ة وم�Z ارت8ا4ه  الC 8 ع�%ة كرااد ذلI Vع%ي و %),1( معGّ5%ة مZ5�U  ع%� قة،العلا ه�ه

وه�ا یpش� ق\5ل الف�ض�ة الف���ة  ال =5ة اسل5ب ق5ة تع`^ ال%���ة 
Uل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة وه�ه

  .الgان�ة


ع�  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  - :�ال�ةالف8ض!ة الفQ8!ة ال 3) L�ل وسل5ك ال�ب�g�

  .هال�8 5ث الع�%ةفي  ال�5ا4%ة ال�%=���ة

  )19-3ج�ول (

  وسل3ك ال�3اr.ة ال(.K!�!ة  /ع� ال(���لl!n معامل الارت�ا�  ب�& 

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed) 

774 .0  سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة –ال��g�ل 
**  121 0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر

 معG5%ة مZ5�U  ع%� معG5%ة دلالة ذات إ�Iاب�ة ارت8اK علاقة وج5دالى  رة انفاً 5 ل��aت/�� ال%�ائج ا

)1 (%L�ل و ب�gإذ سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة، ال�� mَة بَلَغ��c مُعامِل K³ا الارت8ا�U8%ه�ا ل�ب     

وهي ض�L  مZ5�U (علاقة ارت8اK قG5ة  ب�%ه�ا العلاقة ق5ّة إلى ال��Rة ه�ه وت/��) 774 .0(

ل8ع� ال��g�ل وم�Z ارت8ا4ه  الC 8 ع�%ة كرااد ذلI Vع%ي و %),1( معGّ5%ة مZ5�U  ع%� م5ج8ة)

  .و�ه�ا تق\ل الف�ض�ة الف���ة الgالgة 
Uل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة


ع�  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  - :8ا/عةة الفQ8!ة الالف8ض! 4) L�وسل5ك ب ��ال��ه

  .هال�8 5ث الع�%ةفي  ال�5ا4%ة ال�%=���ة
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  )20-3ج�ول (

  وسل3ك ال�3اr.ة ال(.K!�!ة  /ع� ال(8ه�
l!n معامل الارت�ا�  ب�& 

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed) 

0.046  ل�5ا4%ة ال�%=���ةسل5ك ا –ال��ه��
*-  121 0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر

 ب�L (0.05 )معG5%ة مZ5�U  ع%� اح�ائ�ة دلالة ذات سل\�ة ارت8اK علاقة وج5دت/�� ال%�ائج أعلاه 

) -0.046( ب�%ه�ا ال³�U8 الارت8اK مُعامِل ��cة بَلَغmَ إذ ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة،سل5  و ال��ه��

 وهي ض�L مZ5�U (لا ت5ج� علاقة او ض¤�فة ج�اً)  ب�%ه�ا العلاقة سل\�ة إلى ال��Rة ه�ه وت/��

�ان 
ع� ال��ه�� لا L`�I ان ت%ع`^ 
/`ل إ�Iابي في  ذلI Vع%ي و)  0.05( معGّ5%ة مZ5�U  ع%

   ل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ل�Z ع�%ة الC 8 م�ا Iع%ي رف� الف�ض�ة الف���ة ال�ا
عة. تعhGh س


ع�  معG5%ةرت8اK ذات دلاله ات5ج� علاقة  -:UامEةالف8ض!ة الفQ8!ة ال 5) L�ال�5سل وسل5ك ب

  .هال�8 5ث الع�%ةفي  ال�5ا4%ة ال�%=���ة

  )21-3ج�ول (

  ل�3اr.ة ال(.K!�!ة وسل3ك ا /ع� ال(3سلl!n معامل الارت�ا�  ب�& 

 Pearson  العلاقة

Correlation  
N  Sig. (2-tailed) 

 0.000 121  -0.035  سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة –ال�5سل

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر

 و ال�5سل ب�L (1 %) معG5%ة مZ5�U  ع%� سل\�ة ارت8اK علاقة وج5دانفاً  ال��5aری�\�L مL ال��ول 

 ه�ه وت/�� )-0.035( ب�%ه�ا ال³�U8 الارت8اK مُعامِل ��cة بَلَغmَ إذ سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة،

 مZ5�U  ع%� )وهي ض�L مZ5�U( لا ت5ج� علاقة او ض¤�فة ج�اً  ب�%ه�ا العلاقة سل\�ة إلى ال��Rة

ان 
ع� ال�5سل ل� ی� قW ل�Z الع�%ة في انع`اسه وارت8ا4ه في تعhGh  ذلI Vع%ي و ,%)1( معGّ5%ة

  سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة 
/`ل إ�Iابي ما Iع%ي رف� الف�ض�ة الف���ة ال.امUة.

  ��c (R)ة خلال مL ت5ض� ه L`�Iوسل5ك ال�5ا4%ة  
أ
عادهاالان89اع  لأدارة لارت8اKا ق5ة ت�ت�� اما
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 �  -: الاتي ل% 5ا وعلىلAل 
ع

  )22-3ج�ول (

  مل.- ارت8اK إدارة الان89اع 
��غ�� سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة

  ارت8اK ال��غ�� ال��Uقل 
ا
عاده  ت

�
ال��غ�� ال�ع��  

Kق\5ل او رف� الف�ض�ة  ق5ة الارت8ا

  ق\5ل  قG5ة وم5ج8ة  ال�عhGh ال�اتي 1
  ق\5ل  قG5ة وم5ج8ة  ال =5ة 2
  لق\5   قG5ة وم5ج8ة  ال��g�ل  3
  رف�  ض¤�فة وسل\�ة  ال��ه�� 4
  رف�  ض¤�فة وسل\�ة  ال�5سل 5

  

  -:اخ(�ار علاقات ال(أث�8 ب�& م(غ�8ات ال��� وت�ل�لها وتف8�Eها - ثانً!ا:
 I ما Wها وفHإم`ان�ة ق\5لها او رف �
اخ�8ار ف�ض�ات ال�أث�� لغ�ض ت �ی C 8ا ال��ه -�.

)
اس�.�ام ال hمة الإح�ائ�ة ا م�س5م لها في م%ه��ة الC 8 ، إذ س��� ال� �z ع%هspss-21(.  

  الثانية الرئيسيةاختبار الفرضية  -:أ
ب�L إدارة  ت5ج� علاقة تأث�� ذات دلالة معG5%ةالgان�ة لل�أث�� الى(الف�ض�ة ال�ئ��Uة ت/��    

) ن�ائج مق�ار الان �ار  23-2ال��ول (  و5Gضح )و سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة
أ
عاده  الان89اع

  . سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ةي ال³�U8 . لغ�ض تق�ی� اث� ادارة الان89اع  في ال.9

  )23-3ج�ول (
�)N  =121( البحث يلمتغيرذج الانحدار وقيم نم �

  إدارة الانطباع       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

F calculated  F tabular R² β  
9.712  6.85 0.455 0.644 

  SPSS V. 21 ب8نامج على ع(�اد/الا ال�اح� اع�اد م& :ال���ر
  ) ما Iأتي : 23-3ی�Hح مL ال��ول (  أذ
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) ال��ول�ة F) وهي اك\� مL ال��Rة (9.712) ال� �5Uة للأن�5ذج ال�ق�ر بلغ (Fإن ��cة ( -اولاً:

عل�ه تق\ل الف�ض�ة وه�ا Iع%ي وج5د تأث�� ذو دلالة  ) . و ب%اءاً 0.01) ع%� مZ5�U دلالة (6.85ال8الغة (

 ).%99ب�رجة ثقة ( و�ة معG5%ة لإدارة الان89اع في سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة إح�ائ

) ی�Hح 
ان ادارة الان89اع قادر على 0.455) ال8الغة (²Rم��c Lة معامل ال� �ی� (ی�Hح  -ثان!اً:

سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة. أما ال%8Uة  ى) مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ عل44.5%تفU�� ما نU\�ه(

  ) ف�عZh إلى مUاه�ة م�غ��ات أخ�Z غ�� داخلة في أن�5ذج الC 8 . %54.5ال8الغة(


ان زGادة ادارة الان89اع 0.644) ال8الغ (βی�Hح مL خلال ��cة معامل ال��ل ال �z ( -ثال�اً: .(


�ق�ار وح�ة واح�ة مL الان �افات ال�¤�ارGة س�pدz إلى زGادة سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ب%8Uة 

)64.4�  .اذاً تق\ل الف�ض�ة ة ان �اف م¤�ارz واح� %) مL وح

 وت.@�) الف8ض!ات الفQ8!ة الات!ة. وم& الف8ض!ة ال8ئ!E!ة 

في  ال�اتي ال�عhGh 8ع�ل ت5ج� علاقة تأث�� ذات دلاله معG5%ة - الف8ض!ة الفQ8!ة الاولى:1) 

  ) ما Iأتي :24-3وت=ه� ن�ائج ال��ول (. ال�%=���ة ال�5ا4%ة سل5ك

  ) 24-3ج�ول ( 
�)N  =121(وسلوك المواطنة بعد التعزيز الذاتيلذج الانحدار ويم نمق �

  تعزيز الذات       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

R² β  

0 .296  0.566 

  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر
تعhGh ال�ات قادر ) 
ان 
عُ� 296. 0) ال8الغة (²RمL خلال ��cة معامل ال� �ی� (ی�Hح  -اولاً: 

ال��غ�� ال�ا
ع سل5ك ال�5ا4%ة %) مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ على 29.6على تفU�� ما نU\�ه (

%) ف�عZh إلى مUاه�ة م�غ��ات أخ�Z غ�� داخلة في أن�5ذج 70.4. أما ال%8Uة ال8الغة ( ال�%=���ة

  ال�راسة .


ان زGادة ُ
ع� ال�عhGh 0.566) ال8الغة (βی�Hح مL خلال ��cة معامل ال��ل ال �z ( -ثان!اً: .(

ال�اتي 
�ق�ار وح�ة واح�ة مL الان �افات ال�¤�ارGة س�pدz إلى زGادة سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ب%8Uة 

)56.6 �  .اذاً تق\ل الف�ض�ة%) مL وح�ة ان �اف م¤�ارz واح
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 وسل5ك ال =5ة 8ع�ل ت5ج� علاقة تأث�� ذات دلاله معG5%ة - :ال�ان!ة الف8ض!ة الفQ8!ة2) 

  ) ما Iأتي :25-3وت=ه� ن�ائج ال��ول (.  ال�8 5ثه الع�%ة في ال�%=���ة ال�5ا4%ة

  

  ) 25-3ج�ول ( 
�)N  =121( وسلوك المواطنة  بعد الحظوةلقيم نماذج الانحدار  �

  الحظوة       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

R² β  

0 .357  0.496 

  SPSS V. 21 امجب8ن على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر
%) 35.7) أz أن ُ
ع� ال =5ة Iف�U ما نU\�ه (357. 0) بلغ��c²R) mة معامل ال� �ی� ( -اولاُ:

%) تUه� بها 64.3مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ على سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة . و ال%8Uة ال8ا�cة (

 . اذاً تق\ل الف�ض�ةم�غ��ات أخ�Z غ�� داخلة 
ال%�5ذج 

 

) . أz أن الGhادة ب8ُع� ال =5ة 
�ق�ار وح�ة β) (0.496ال��ل ال �z (بلغ��c mة معامل  .أ 

%) 49.6واح�ة مL الان �افات ال�¤�ارGة س�pدz إلى زGادة سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ب%8Uة (

. � مL وح�ة ان �اف م¤�ارz واح

 ال�5ا4%ة ل5كوس ال��g�ل 8ع�ل ت5ج� علاقة تأث�� ذات دلاله معG5%ة - :ال�ال�ة الف8ض!ة الفQ8!ة3) 

  ) ما Iأتي :26-3وت=ه� ن�ائج ال��ول (.  ال�8 5ثه الع�%ة في ال�%=���ة

  
 

  )26-3ج�ول (
�)N  =121( وسلوك المواطنة بعد االتمثيللذج الانحدار وقيم نم �

  التمثيل       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

R² β  

0 .443   0.541 

  SPSS V. 21 ب8نامج على د/الاع(�ا ال�اح� اع�اد م& :ال���ر         
%) 44.3) أz أن ُ
ع� ال��g�ل Iف�U ما نU\�ه (443. 0) بلغ��c²R) mة معامل ال� �ی� ( -اولاً:

%) تUه� بها م�غ��ات أخ�Z غ�� 55.7مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ على ال��g�ل . و ال%8Uة ال8ا�cة (

 . اذاً تق\ل الف�ض�ةداخلة 
ال%�5ذج 
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) . أz أن الGhادة ب8ُع� ال��g�ل 
�ق�ار وح�ة β) (0.541مل ال��ل ال �z (بلغ��c mة معا -ثان!اً:

%) مL 54.1واح�ة مL الان �افات ال�¤�ارGة س�pدz إلى زGادة سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة ب%8Uة (

. � وح�ة ان �اف م¤�ارz واح

 وسل5ك �ال��ه� 8ع�ل معG5%ة ةت5ج� علاقة تأث�� ذات دلال - :ال8ا/عة الف8ض!ة الفQ8!ة4) 

 ) ما Iأتي :27-3وت=ه� ن�ائج ال��ول (.  ال�8 5ثه الع�%ة في ال�%=���ة ال�5ا4%ة

  )27-3ج�ول (
�)N  =121( لمتغير الترهيب وسلوك المواطنةذج الانحدار وقيم نم �

  الترهيب       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

R² β  

0.023   0.111-  

  SPSS V. 21 ب8نامج على (�اد/الاع ال�اح� اع�اد م& :ال���ر         
 ا�Iاب�اً Iف�U لا ) أz أن ُ
ع� ال��ه�� ��c²R) (0.023ة معامل ال� �ی� ( بلغm - اولاً:  

%) مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ على سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة . و ه�ا ی�ل على انع`اس 2.3(

�ق�ار ال�فU�� فهي ض��لة ) ل0.023اما ال%8Uة (ا�Iابي للAل�ات ال�8 5ثة في تعاملها مع اف�ادها 

ج�ا ت/ا
ه الع�م في ال�أث�� وق� تع5د �ه5ر ه�ه ال%8Uة مL ال�فU�� لقHاIا ت�علW ب%ف�Uة 
ع� 


ه � .اذاً ت�ف� الف�ض�ة ال���U�\�L وهي ن8Uة لا ت/`ل مق�ار Iع�

ل8ع�  واح�ة وح�ة مق�اره ��تغ� أzن وهي ت/�� الى إ   (0.111-)ب��ا معامل ة��c و�لغm -ثان!اً:

 zدpی ��الى ال��ه ��ي تغU`اره ع�وه�ا مpش�  سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة. في(11.1%-) مق

ا�Iابي اa zل�ا ان.فmH م=اه� ال��ه�� في الAل�ة انع`^ ذلV في زGادة مZ5�U سل5ك 

  ال�5ا4%ة ال�%=���ة .

 وسل5ك لال�5س 8ع�ل ت5ج� علاقة تأث�� ذات دلاله معG5%ة -:الUامEة الف8ض!ة الفQ8!ة 5)

 ) ما Iأتي :28-3وت=ه� ن�ائج ال��ول (.  ال�8 5ثه الع�%ة في ال�%=���ة ال�5ا4%ة

  )28-3ج�ول (
�)N  =121(  وسلوك المواطنة بعد التوسللقيم نماذج الانحدار  �

  التوسل       
  

  سلوك المواطنة التنظيمية

R² β  

0.007  0.185-  

  SPSS V. 21 ب8نامج على /الاع(�اد ال�اح� اع�اد م& :ال���ر         
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%) 0.07) أz أن ُ
ع� ال�5سل Iف�U ما نU\�ه ��c²R) (0.007)ة معامل ال� �ی� (بلغm  -اولاً:

%) تUه� بها 99.3مL ال�غ��ات ال�ي ت�9أ على سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة . و ال%8Uة ال8ا�cة (

�لة ج�ا ولا Iع�� بها وق� ا ض�هو�ال%=� له�ه ال%8Uة ن��م�غ��ات أخ�Z غ�� داخلة 
ال%�5ذج . 

 �
ع L�ب ��ها ل�\�ان ال�أث�الاع��اد عل L`�I %ة ، ولا�ة اف�اد الع

إجا Wتع5د الى اس8اب ت�عل

 اذاً ت�ف� الف�ض�ة. ال�أث�� وسل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة

 لىا ل8ع� ال�5سل یpدz  واح�ة وح�ة مق�اره ��تغ� ان أz  (0.185-)ب��ا معامل ة��c و�لغm -ثان!اً:

مستوى  وهذا يوضح انه يعتمد زيادة سل5ك ال�5ا4%ة ال�%=���ة. في(18.5%-) مق�اره ع`Uي تغ��

 البحث. ةسلوك المواطنة التنظيمية على مقدار انخفاض مضامين التوسل حسب رأي عين
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  كلية الإدارة والاقتصاد

  قسم إدارة الأعمال
  م/ استبانة

. المحترم...................حضرة الأستاذ  .........................................  
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ادارة دور ( نضع بين أيديكم أداة قياس أعدت لإكمال متطلبات الرسالة الموسومة 
(دراسة تحليلية لآراء عينة من  )على سلوك المواطنة التنظيمية في تعزيزالانطباع 

إدارة والتي تهدف إلى اختبار تأثير ) في بغداد الكليات الحكوميةبعض التدريسين في 
. ونود أن نبين بأنه لا يوجد حاجة لذكر الاسم , التنظيميةالانطباع على سلوك المواطنة 

حيث ستستخدم المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط وتتسم بالسرية والكتمان التام . 
ونرجو الاجابة عليها من قبلكم لما تمتلكونه من خبرة ومعرفة كونهم المعنين في تحديد 

موضوعيتها حول جميع  تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم و الدراسة.مستوى متغيرات 
 الفقرات والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج. 

 
  نثمن ونقيم سلفا آراءكم وتعاونكم معنا .

  
 

 
 
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ستمارة الاستبانةا   
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ميثاق هاتف الفتلاويد م.أ.  

الادارة والاقتصاد  كلية/كربلاءجامعة   

 الباحث

 كرار نزار نوري

والاقتصاد  الادارةكلية / كربلاءجامعة   



 

 الجزء الأول
 معلومات عامة

 اولاً. مواصفات عينة الدراسة :
 ..................................................................................المركز الوظيفي الحالي :  -1
 ............................................................................................................. العمر: -2
 ................................................................................................: الاجتماعي النوع -3
 .............................................................................................التحصيل الدراسي:  -4
 .................................................................................. سنوات الخدمة الوظيفية: -5

 
 ً ادارة الانطباع /ثانيا  

 

خلالهDDا الDDى السDDيطرة او التلاعDDب بDDردود فعDDل  هDDي العمليDDة التDDي يسDDعى النDDاس مDDن  
  ابعاد هي: خمسةوتضم   الاخرين اتجاه صورهم الشخصية او افكارهم.

ه<<<و تق<<<ديم الش<<<خص لنفس<<<ه بوص<<<ف م<<<ن خ<<<لال الكف<<<اءة العالي<<<ة م<<<ع  -: التعزي<<<ز ال<<<ذاتي -1
  فيما يتعلق بالمهارات أو قدرات معينة.

  

 الأسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة

يتحدث مسؤولي في مكان العمل بفخر عن  .1
  خبرته او مهاراته في العمل

     

يسعى لاكتساب معارف جديدة تجعل منه  .2
  متفوقا على اقرانه

     

يحاول أن يلفت انتباه الاخرين بانه ذو قيمة  .3
  منظمة

     

       يأسر المعرفة لكونه مختص في مجال معين .4
يسعى لان يعرف الاخرين بإنجازاته في  .5

  العمل
     

  
ه<<<ي العملي<<<ة الت<<<ي تظه<<<ر الس<<<لوكيات الت<<<ي ي<<<تم اس<<<تخدامها م<<<ن قب<<<ل الجه<<<ات  -الحظ<<<وة: -2

  التنظيمية لجعل المنظمة الأكثر جاذبية للآخرين.

 الأسئلة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
نوعاً 

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 
 بشدة

 انطباع ترك يسعى مسؤولي في العمل الى .6
مميزة  شخصية بانه العاملين لدى عنه

  بإنجازاته الاشادة خلال من ولطيفة

     

يفتخر مسؤولي بنفسه امام زملائه حتى  .7
  يروه شخصا لامعا 

     



 

يفضل تقديم شخصيته القوية لزملائه ليتبين  .8
  لهم انه شخص قيادي في العمل 

     

يهتم بمصلحة زملائه وحياته الشخصية  .9
  ليتبين لهم انه شخص مثالي

     

 لمشاكل بالاستماع كبير وقت يقضي .10
  الزملاء في العمل

     

  اخلاقيا، وصالحين.محاولة الافراد خلق انطباع بأنهم متفوقون  -التمثيل: -3

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

11 
  

العمDDDل الDDDذي يقDDDوم بDDDه مسDDDؤولي فDDDي العمDDDل 
  شاق أحيانا ويخلص به

          

            يبقى دائما لوقت متأخر لأنه يعمل بجد  12
يحDDDDاول التظDDDDاهر بلإنشDDDDغال حتDDDDى وان لDDDDم   13

  يكن مكلف بعمل  
          

ان وصDDDوله مبكDDDرا الDDDى مكDDDان العمDDDل  تعتقDDDد  14
  مبكرا سوف يوحي انه شخص ملتزم

          

ظهDDDDDار يعمDDDDل احيانDDDDDا فDDDDي يDDDDDوم العطلDDDDة لإ  15
  اهتمامه وحرصه الشديد في العمل

          

  
ه<<<<و الاس<<<<لوب ال<<<ذي ينظ<<<<ر الي<<<<ه م<<<ن قب<<<<ل الاخ<<<<رين ل<<<ه عل<<<<ى أن<<<<ه عني<<<<د وذو  -الترهي<<<ب:-4 

  شخصية قوية.
  

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

يستخدم مسؤولي في العمل الترهيب في  16
  العمل للحصول على ما يريد  

          

            يرفض الحوار مع الاخرين بما يخص عمله 17
يتعامل بشدة مع زملائه عنما يتدخلون في  18

  عمله
          

يلجأ الى القوة أحيانا في حال رفض زملائه  19
  لقرارته 

          

يستخدم العناد من اجل رفض بعض الاعمال  20
  المناطة به 

          

  



 

وتعن<<<<ي الظه<<<<ور بمظه<<<<ر الع<<<<اجز أو تع<<<<يس الح<<<<ظ، وق<<<<د تثي<<<<ر ل<<<<دى الآخ<<<<رين  - التوس<<<<ل: -5
الش<<<عور بواج<<<ب رعاي<<<ة الف<<<رد. وتتض<<<من تقلي<<<ل قيم<<<ة ال<<<ذات وطل<<<ب المس<<<اعدة، وإذا أس<<<رف 

  إليه على أنه كسول وكثير المطالب.الفرد في استخدام هذه الاستراتيجية، فإنه سينظر 

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

يتظاهر مسؤولي في العمل بعدم المعرفة و  21
 القدرة للحصول على مساعدة الاخرين.

          

يحاول الحصول على تعاطف الاخرين  من  22
 اجل عمل الأشياء المناطة به.

          

بأنه عاجز لاستمالة الاخرين  يتظاهر 23
 لمساعدته.

          

           تظاهره بالحاجة إلى مساعدة الناس. 24
يدعي بان معرفته أقل بما يفعله يجنبه  25

 التنقلات الغير مرغوبة.
          

  
ه<<<و الس<<<لوك التط<<<وعي الاختي<<<اري ال<<<ذي لا ين<<<درج تح<<<ت  -ثالث<<<ا/ س<<<لوك المواطن<<<ة التنظيمي<<<ة:

المنظم<<<<ة واله<<<<ادف ال<<<<ى تعزي<<<<ز اداء المنظم<<<<ة وزي<<<<ادة فعاليته<<<<ا  نظ<<<<ام الح<<<<وافز الرس<<<<مي ف<<<<ي
  -وكفاءتها. وابعادها خمسة ابعاد وهي :

  
ويقص<<<د ب<<<ه م<<<دى ق<<<درة  الف<<<رد عل<<<ى مس<<<اعدة الآخ<<<رين ال<<<ذين حول<<<ه (ال<<<زملاء،  -الايث<<<ار: -1

  الرؤساء) في أداء عملهم لتحقيق أهداف المنظمة.

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

ترغب بمساعدة زملاء العمل الجدد  26
 لتحسين بيئة العمل.

          

أحب مساعدة كل من يطلب المساعدة من    27
الأقسام والشعب والوحدات الأخرى لكي 

 يتحقق عمل متكامل لكليتي

          

تقوم بتغطية مهام زملائي عندما يطلبون  28
 مني ذلك.

          

الاتصال والتنسيق مع زملائي ترغب في  29
 في العمل.

          

تتدخل لإصلاح النزاع بين زملاء العمل  30
 خوفا عليهم من المشاكل.

          

   
الدق<<ة،  للعم<<ل، الحض<<ور وق<<ت احت<<رام الطاع<<ة، البع<<د ه<<ذا يتض<<من -. وع<<ي الض<<مير:2  

  .بوقت العمل والتصرف المنظمة، بممتلكات الاعتناء الترتيب،



 

  

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

تلتزم بقواعد وإجراءات الكلية حتى وان لم   .1
 يراقبني احد أو لم يكن هناك علي أي دليل.

          

ئيسك بالعمل عندما لا تتمكن تهتم بأعلام ر  .2
للعمل من الحضور  

          

تستطيع أن أواجه تحديات وصعوبات جديدة   .3
 خلال العمل.

          

حاول دائما دراسة كيفية زيادة جودة خدمات ت  .4
.ككليت  

          

بدأ تعلى الأغلب تصل في وقت مبكر و  .5
 عملي فورا.

          

 
تشمل عملية التعامل مع الزملاء باحترام، ومنع حدوث المشاكل من خلال حفظ  -الكياسة: -3

تؤثر فيهم سلبا اذا ما تسربت المعلومات التي تدخل في قراراتهم ونشاطاتهم والتي يمكن ان 
 لأخرين  قد يجدوها مفيدٌة في اوقات معينة.

اتفق   الأسئلة  ت
  اتفق  بشدة

اتفق 
نوعاً 

  ما
لا اتفق   لا اتفق

  بشدة

تشترك معهم في  تتجنب إيذاء الآخرين عندما  .1
 الموارد.

          

تشجع زملائي على استثمار أوقات   .2
التي الاجتماعات في الحديث عن الأسبقيات 

 تهم الكلية بدل الخوض في القضايا الجانبية

          

كلما اتحدث  الفخرمستقبل كليتنا يبعث على   .3
 عنها بأيجابية في المجتمع.

          

تقدم مقترحات مفيدة إلى زملائك الموظفين   .4
عياتسهم في تحفيز العمل ألفرقي والجم  

          

أعمد إلى كشف الجوانب الايجابية لمنظمتي   .5
من المنظمات الاخرى بغية جذب الافراد  

          

 
. المشاركة الطوعية: تشير الى سلوك الفرد التطوعي الذي يعبر عن المشاركة البناءة 4

 والمسؤولة في أدارة أمور المنظمة والاهتمام بمصيرها والحرص عمى نجاحها وتطورها .
 

اتفق   الأسئلة  ت
اتفق   اتفق  بشدة

لا اتفق   لا اتفقنوعاً 
  بشدة



 

  ما
رسميا  كهتم بالوظائف التي لا تطلب منت  .1

 لكنها مهمة لصورة الكلية
          

تفسح المجال لآخرين من داخل الكلية   .2
ات الكلية بغية سلبيعن وخارجها للتحدث 

 تصحيحها

          

من  كتلهف لكي تسمع أخبار عن كليتت  .3
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      The research seeks to detect the level of impression management in 
business in general and target sample in particular, and to know the degree of 
impact on the level of the behavior of organizational citizenship and, in 
particular, the teaching staff where the environment through the formulation 
of the problem fit the nature and importance of these subjects in the study of 
organizational behavior in business organizations in terms of dimensions that 
It includes the intellectual content of the work style of individuals within these 
organizations and the statement affected and their influence on the behavior of 
citizenship they have, and to achieve the objectives of the research and test the 
validity of assumptions have been derived from the use of a questionnaire 
ready modern standards foreign researchers have been developed to suit the 
Iraqi environment. the sample included (450) of teaching at four governmental 
college It was distributed (210) questionnaire, and recovered them was (121) 
questionnaire, which represented the sample were using a number of statistical 
methods for the analysis and testing of hypotheses, has revealed the search for 
colleges that sample study is concerned and mainly two dimension impression 
self-reinforcing management and privileged and this comes through 
comparison faculty performance with the results achieved in the light of the 
material and moral support to them, and impression management have a 
significant role in organizational citizenship behavior among a sample search 
at colleges surveyed (at the macro level) and also having a high accepts the 
research sample the direction of their practices for this behavior is, they 
engage in a high Some behaviors that are extending a helping hand to 
colleagues and others to avoid them difficulties and problems of work and not 
to grumble and complain and their having expressed the spirit of tolerance and 
patience as well as participations constructive immersion in the social life of 
the college. He recommended research to work to find some kind of 
convictions between the dimensions of impression management and 
organizational citizenship behavior for the purpose of finding a distinctive 
ethical culture as this conviction can achieve the best image when it is based 
on a true convictions from the presence of senior management and urged the 
various departments to adopt a style of dealing moral in their behavior daily 
with other individuals in order for others to deal ethically with their assigned 
work concepts and therefore the impact on the reputation that may Thoudy by 
the College. 
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