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  المستخلص

العلاقة بٌن خفة الحركة التنظٌمٌة والذكاء المعرفً  

   فً تنفٌذ الإستراتٌجٌة التنظٌمٌة وانعكاسهما
وھل ان ھذه العلاقة تساعد فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة .  تهدف الدراسة الى اٌجاد العلاقة بٌن خفة الحركة التنظٌمٌة والذكاء المعرفً

المعرفً ٌجمع ، وٌعرض وٌحلل المعطٌات  المعرفً ٌمكن ان ٌعزز خفة حركة المنظمة . فضلا عن ذلك فأن الذكاء أن استخدام الذكاء

الكشف عن انماط  القرار المناسب . فالذكاء المعرفً ٌساعد خفة الحركة التنظٌمٌة عن طرٌق مدٌري المنظمة على اتخاذلمساعدة 

 والكشف عن التغٌرات فً موجودات وكفاءات مدٌري الشركات حتى ٌتمكنوا وحالات الزبائن ، وتحدٌد الفرص التشغٌلٌة والاختناقات ،

الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة ات فً الوقت المناسب من اجل تنفٌذمن ادراك ، وعمل ، واتخاذ القرار انطلقت ھذه الدراسة من مشكلة معبر  . 

والمضامٌن التطبٌقٌة  والتطبٌقٌة ، تهدف الاجابة عنها لاستجلاء الفلسفة النظرٌة والدلالات الفكرٌة عنها بعدد من التساؤلات الفكرٌة

 الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة (. ومن ثم تشخٌص –الذكاء المعرفً  –التنظٌمٌة  وھً ) خفة الحركةللمتغٌرات الثلاثة التً تناولتها الدراسة 

الدراسة فً شركتً زٌن واسٌاسل للاتصالات بأستعمال  مستوى اھمٌتها واثرھا وامكانٌة تطبٌقها فً شركات الاعمال . تم تطبٌق ھذه

بمجموعة من البرامج الاحصائٌة  ) مستجٌبا. واستعانت الباحثة 111رادھا ) باستهداف عٌنة من المدٌرٌن عدد اف اسلوب المسح التحلٌلً

تصمٌم اداة قٌاس  لتحلٌل معطٌات الاستبانة . ومن الجدٌر بالذكر ان الباحثة لجأت الى Amos و EXCEL و SPSS18 : الجاھزة وھً

 ل البٌانات ان تفاعل المتغٌرات )خفة الحركة التنظٌمٌةواظهرت نتائج تحلٌ . خاصة لجمع البٌانات اللازمة التً تخدم موضوع الاطروحة

المتغٌرٌن معا فً تفسٌر التغٌرات التً تطرأ على تنفٌذ  والذكاء المعرفً( تؤثر فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة اٌجابٌاً اذ ترتفع قدرة

أھمها العمل على تعزٌز خفة  مجموعة من التوصٌاتاكثر مما لو كان تأثٌرھما منفرداً . وأختتمت الدراسة ب الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة

ودمجها  وسرعة الاستجابة تجاه التغٌرات غٌر المتوقعة وتقدٌم الحلول المبتكرة وكذلك الحركة التنظٌمٌة فً الشركات من خلال التكٌف

فضمن تنفٌذ الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة . تبنً الشركات استراتٌجٌة الذكاء المعرفً ، من اجل تحصٌل احسن للمعار  
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المقدمة

1

المقدمة
لاستجابة لیةالمنظمات التصرف بسرعة كافمن دینامیكیة الیوم البیئات التتطلب 

خفیفة الحركة من أجل القیام بذلك ، یجب أن تكون المنظمات وللتغیرات في ھذه البیئات 

والمخاطر لزیادة التحكم إما عن طریق جمع التأكدتقلیدیة لعدم الكانت الاستجابة اذ ،

، )التأكدأي تجنب عدم (مزید من المعلومات أو عن طریق الحد من التعقید التنظیمي 

وحالات الخطر التأكدالتعامل مع عدم والاستجابةالىستند تجدید الالمنظماتعالمفي و

.)التأكدأي التكیف مع عدم (

متوقع الیر رة عدم التأكد والتغییر المستمر غخفة الحركة التنظیمیة احدى وسائل اداف

تعني القدرة على البقاء فھي. وادارة المخاطر التي تواجھھا الشركات ضمن ھذا التغییر 

ئة تنافسیة متغیرة بأستمرار ، عن طریق التفاعل بسرعة مع الاسواق والازدھار في بی

وھي القدرة على تغییر عملیات أ، تقلیدیةالمتغیرة ، وانتاج خدمات ومنتجات غیر

اذ تمتاز المنظمات . مؤكدة الیر لاستجابة لظروف السوق المتغیرة غالتشغیل بكفاءة ، وا

المھارة اللازمة للتنقل وسط الاعمال بأمتلاكخفة الحركة التنظیمیة التي لھا القدرة على

سرعة استجابتھا وتكیفھا فيالمتغیرة ، من خلال استراتیجیات رشیقة ھادفة تؤثر 

.للمتغیرات البیئیة

توافر مجموعات متكاملة من الانشطة لدعم المھام التنظیمیة المتنوعة ھذا یتطلب و

تعمل على تحقیق المطابقة بین الاھداف و. تیجیات التنظیمیة للمنظمة تدعى الاسترا

. والاداء من خلال التفاعل مع البیئات التنافسیة المتنوعة لتحقیق الاھداف التنظیمیة 

ولبلوغ المستوى المتقدم من التوقع السوقي تحتاج المنظمات الى قدرة كبیرة على 

لسریعة للمتغیرات والتعلم المستمر من استشعار الاحداث غیر المؤكدة والاستجابة ا

.التجارب السابقة 

التكامل المعرفي المبني على الذكاء المعرفي للتعامل الى لمنظمات اتحتاج ولذلك 

مع خفة الحركة التنظیمیة والذي یعبر عن مجموعة من العوامل النفسیة والاجتماعیة 

فضلا عن التعامل الفعال مع البیئة التي تساعد الاشخاص على التصرف بعقلانیة كبیرة

.من خلال ربط ذكاء الاشخاص بالذكاء التنظیمي 

الالتزاممنعالیةمستویاتالنشاطیحتاجعندماكبیرتأثیر لذكاء المعرفي لف

وھي أ. الاستباقيوالسلوكالاتصال،حریةالأفراد،بینوالثقةبالنفس،والثقةالشخصي،



المقدمة

2

الخوف،القلق،الغضب،الشخصیة،مثلوالسلوكیات،المشاعرمنلھاحصرلاأنواع

تعتمد اذ . جماعيمشروعفيتنشأماكثیراوذلك،إلىوماالمنافسة،القیم،تضارب

قدرةالعلىكبیرحدالىالخدمات،منظماتسیماولاالمنظمات،ھذهفيالأداءفعالیة

الأشخاصعملنوعیةیسھلفھو. بأدائھا المعنیینالأشخاصمنوالمعرفیةعاطفیةال

.المجموعةذكاءوافعدو

انطلاقا من التجاذبات الفكریة والعملیة جرت صیاغة مشكلة الدراسة واھدافھا 

یناقش الاول منھا الاطر الفكریة ، وفرضیاتھا وتطلب الامر تخصیص خمسة فصول

بأبعادھما في مبحثین والذكاء المعرفيخفة الحركة التنظیمیة النظریة والفلسفیة لمفھومي 

اما الثاني فیقدم . للاستراتیجیة التنظیمیة ویركز المبحث الثالث على الاطار النظري 

. منھجیة الدراسة من خلال التعریف بمشكلة الدراسة واھدافھا واھمیتھا واھم فرضیاتھا

العلاقة بین وتفسیر ویھتم الثالث بالجوانب التطبیقیة والعملیة للدراسة من خلال شرح 

التنظیمیةالاستراتیجیة في تنفیذوكیفیة تأثیرھاخفة الحركة التنظیمیة والذكاء المعرفي

الرابعأما . مع تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة العملیة التي تربط بین المتغیراتللمنظمة 

لتوصل فیأتي على مبحثین یتضمن الاول اھم الاستنتاجات النظریة والعملیة التي تم ا

الىویشمل الثاني على مجموعة من التوصیات المستندة ، من خلال الدراسة الیھا

.الدراسةالیھاالاستنتاجات التي توصلت 
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تمھید

من التطورات الھائلة والناتجة عن تقدم العدیدبدأت المنظمات المعاصرة بتبني 
امام تحدیات المنظماتفقد وضعت . التكنولوجیا الحدیثة لغرض تحقیق اھدافھا الاستراتیجیة

التغییر ھو احد الثوابت الكبیرة ف. متزایدة لادارة عدم التأكد والتغییر المستمر لاذواق الزبائن 

. لخفة الحركةامقیاسلھذه المتغیراتسرعة استجابة المنظمة یمكن اعتبار الاعمال ، وعالمفي 

المتنوعة التي تمیل نحو الفردیة رتفاع مستویات المعرفة لدى الزبائن ذوي المتطلبات لانتیجة

، ، وزیادة حدة التنافس ودخول المنتجین الجدد وزیادة الاعتماد على قواعد بیانات الزبائن

التوقعات قابلة للتطبیق والنجاح بالاعتماد على قدرة الاستجابة بسرعة اصبح من الممكن جعل 

المنظمة في الفرص لزجطورة استخدام التقنیات المتفضلا على ومرونة لطلبات الزبائن ، 

كثرة التحولات الاقتصادیة واضطرابات  السوق وشدة ف.) Baker , 2004: 118(الجدیدة 

ظھور التقلبات السریعة في مجال الطاقة والمنافسة كانت البدایة للانفتاح على العالم الخارجي 

.النماذج التقلیدیةتقادمالى ادى تقلیدیین،وغیرجددمنافسینوظھوروالسلع واسعار العملات 

الوقوعدونالمتغیرةالبیئةمعوبرشاقةبسرعةتستجیبأنلایمكنھا لمنظماتا،تتنافسولكي 

الأساسھيالسوقتحركاتعلىردافطنةإلىالمعلوماتتحویلعلىلقدرةفا.مأزقفي

جدیدةسبلفيالتفكیرلمنظماتلومن ھنا ینبغي. في عصر المعرفة الیوم الاستدامةلتحقیق

.) (EMC, 2009 : 2مرونة أكثرعملیاتھالجعل

خفة الحركة التنظیمیةمفھوم ": اولا

الاعمال اداء ھي القدرة على فركة اصطلاحا عبارة عن نوع من انواع المرونة ، حخفة ال

متوقعة في طلبات السوق او المخطط لھا ، استجابة للتحولات غیر الغیر والانشطة الجدیدة 

) . Narasimhan , 2006 : 443( طلبات الزبائن الفریدة من نوعھا 

في اطار التصنیع لاسیما فیما یتعلق خفة الحركة مفھوم تداول تم وفي مفھوم الاعمال ، 

Christopher(بنظم التصنیع المرنة & Towill , 2000: من فكرة ال، بعدھا امتدت )3
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Nagel(الى سیاق الاعمال على نطاق اوسع التصنیع المرن  & Dove , 1991( ،ظھراذ

.سمة تنظیمیة بوصفھامفھوم خفة الحركة 

التغیرات علىللردھندسةإعادةأوھیكلةمفاھیم مثل إعادةالماضي،العقدظھرت فياذ 

المستقرةغیروالمنظماتفالشركات. ناجحةدائماتكنلمالمفاھیموھذه ،البیئیةوالتحدیات

وحاجاتالتكنولوجیةالابتكاراتعنالناجمةالتأكدوعدمالمنافسةمن حالاتالعدیدتواجھ

رسالةفيجوھریةبتغییراتالحرجةالظروفھذهتسببتوقد. والبیئة المتغیرةالزبائن

في النظرإعادةحالیاريیجلذلك،ونتیجة. المنظماتفيالاستراتیجیةوالأولویاتالأعمال

في ظل للتطبیققابلةتعدلمالماضیةوالحلولنسبیا ، فالمداخلوالحدیثةالتقلیدیةالنماذج

الحركةخفةومنھا جدیدة بنماذجاستبدالھاإلىتحتاج المنظماتلذلكالحدیثةوالبیئاتالتحدیات

.) (Farzin& Safari , 2014: 298التنظیمي والتحولللتغییرالحلولأفضلمنالتي تعد

المنظمة لدنمن السریع القدرة على التكیف ورد الفعل تعنيخفة الحركة التنظیمیة ف

).Farzin& Safari , 2014: 299(تقدیم الحلول المبتكرة ومتوقعة التجاه التغیرات غیر 

وعلى مختلفةھي القدرة على الاستجابة للتغیرات المفاجئة وتلبیة متطلبات الزبائن بطرق وا

:Prince & Kay , 2003(والكمیة والتسلیموالنوعنطاق واسع من حیث السعر والجودة 

تتمثل بقدرة المنظمة على الاستمرار بأدراك واستكشاف والاستجابة بأستخدام كما ) .309

لاغراض استغلال الفرص في السوق بأعتماد السرعة والمباغتھ والنجاح القدرات الملائمة

.) EMC, 2009 : 2(التنافسي

علىالمنظمةستعدادبأتتمثلالتنظیمیةالحركةخفةان الكتابمنالعدیدویرى

)البیئیة  التغیراتمعالسریعالتكیف Gunasekaran, 1999 : 86) (Kassim & Zain,

2004:175) (Yusuf, et al., 1999: 35) .اما )Goldman & colleagues ,1995:

متغیرةتنافسیةبیئةفيمن تحقیق الازدھارالمنظمةتمكنمدروسةاستجابةفیرى بأنھا)8

. ضمن الفرص المتوفرة في السوقبھاالتنبؤیصعببطرقباستمرار

البقاءعلىالقدرةتعني التنظیمیةخفة الحركة)Gunasekaran , 1999 : 87(وعرف

السریعةالاستجابةخلالمنمتوقعةالوغیرالمستمربالتغیرملیئةتنافسیةبیئةفيوالازدھار

.والخدمات بالمنتجاتالزبونتعریفبواسطةمدفوعةالمتغیرة،للأسواقوالفعالة
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خفة الحركة التنظیمیة بأنھا القدرة على انتاج ) Long , 2000 : 37( یرىو

ب والسعر المناسب للزبون الوقت المناسوالمنتجات او الخدمات المناسبة في المكان المناسب 

Christopher)اما . المناسب & Towill, 2000:4) الاستفادةفقد عرف خفة الحركة بأنھا

الحصولأجلمنالجھاتكافةبینھريالظاوالتعاونالعملسوقفي المتاحةالمعلوماتمن

إنھاعلى) Tsourveloudis & Valavanis,  2002:330(ھاعرفو.السوقفرصعلى

بسرعةوالمتجزئةالمتغیرةالعالمیةالسوقبیئةفيمربحبشكلالعملعلىالمنظمةقدرة

علىالتنظیمیةالقدرةھياو .العاليوالأداءالجودةعاليإلانتاجخلالمنوباستمرار

( Overby et al. 2006 : 122)المناسبالوقتبنجاح وبالسوقوتھدیداتلفرصالاستجابة

)Sambamurthy et al., 2003 وترتبط خفة الحركة التنظیمیة بالبیئة والسوق ) .238 :

والبیئةالمتغیرةالسوقظروفمعبكفاءةالتعاملعلىالمنظمةقدرةمعفھي تتوافق،دائما 

.(Barrand, 2006)الفوضویة 

منھا توضح المفھوم العام لخفة الحركة التنظیمیة ، التي دراسات الالعدید منكذلك ھناك

القدرة على الضبط بأستمرار وبشكل كاف والتكیف في الوقت المناسب بالتوجھ من عرفھا بأنھا

الاستراتیجي للاعمال الاساسیة مع الظروف المتغیرة ، وھي تشمل خلق منتجات وخدمات 

, .Swafford et al(تجاریة جدیدة وطرق مبتكرة لخلق قیمة للمنظمة جدیدة او خلق نماذج 

. ة على تحویل وتجدید المنظمة دون ان تفقد قوتھا وھي ایضا القدر) . 171 : 2006

سھولة المع الفرص والتھدیدات القدرة على اكتشاف ابأنھخفة الحركة التنظیمیة عرفتو

اھتمام كبیر من على أیضا خفة الحركةتحصلكما. لھا الاستجابة في براعة السرعة والو

.Hitt.et al)من الباحثین ةواسعمجموعة 1998:27))Weill et al. 2002:59(

(Sambamurthy et al. 2003:241)(Overby et al. 2006:125) (Rai et

al.2006:228)(Galliers , 2007: 6)

تعني القدرة على تعدیل او اعادة تشكیل المنظمة واستراتیجیاتھا فخفة الحركة التنظیمیة

بشكل دینامیكي في بیئة الاعمال المتغیرة ، ویتحقق ذلك عن طریق الترقب المستمر بالاضافة 

Doz(الزبائن والاتجاھات من دون التخلي عن رؤیة المنظمة الرئیسة حاجاتالى التكیف مع 

& Kosonen , 2008 : 53. (



التنظیمیةخفة الحركة : الاول                                                    المبحث الاول الفصل 

7

: Morgan & Page , 2008(ووفقا لـ  أن خفة الحركة التنظیمیة ھي یرى ف) 158

مفتاح النجاح في بیئة الاعمال سریعة التغیر ، وھي القدرة على دعم وقیادة التغیر المفاجئ من 

. اجل الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق المتغیرة 

العملوحداتترتیب والغاءإعادةبأنھا عملیة) Hill & Jones, 2009 : 68(رفھا عو

.متمایزةجوھریةمقدراتعلىالتركیزلإعادةالموجودةوالصناعاتوالأسواق

خفة الحركة بأنھا الاستمراریة في تحدید واغتنام الفرص بشكل اسرع من Sullوحدد 

المنظماتتمكنالحركةفأن خفةھذا المفھوم ،وبحكم) .Kettunen , 2010:12( المنافسین 

الأحداثإدارةنموذجبمعنىالمفتوح بنجاحالنظامفيالمحددةالمھاممنسلسلةمن تنفیذ

ابتكاراتإلىتؤديوالتيالاعمال ،فعالیاتمنیتجزألاجزءاوالتھدیداتالفرصوإدارة

للتغیرالأحداثوالتقاطومراقبةلفحصالتنظیمیةالقدرةھيوا. )park, 2011: 27(جدیدة 

في الوقت)الجدیدةالتكنولوجیاتالجدیدة ،المنافسینتحركاتالزبون،تفضیلتغییر(البیئي 

) .Park: 2011:24(المناسب 

الحقیقيالوقتبوالاحساسالذھابعلىالقدرةبھافقد عرف)Arafa, 2013 : 4(اما 

من خلال و.المواردتوزیعوقوة وسرعةسریعة،الالجماعیةوالالتزامات،الاستراتیجي 

بیئاتلتوضیحرسم الاذ یبین.المنظمات بخفة الحركة التنظیمیة علاقةوضح ن) 1(الشكل 

منالمبادرةمنطقمعتعملقدالكبیرةالتكتلاتف. المنظمة حجمعنالنظربغضالأعمال

المنظماتفـأستراتیجیةوبالمثل،. المتغیرة الفرصمنللاستفادةالأعمالوحداتإطلاقخلال

.فرص وتھدیدات تلك الخطة ومتابعةبطیئبمنھجتغییرللدقیقتحلیلعلىتعملالصغیرة
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)1(شكل 
یوضح ترتیب المنظمات حسب مفھوم خفة الحركة التنظیمیة

Sources : Arafa ,  Gamal Ahmed , Organizational Agility :  How businesses can
survive and thrive in fast changing markets , Based on study by Doz
and Kosonen , p: 5,  2013 .

مركزة عملیاتإلىحولتحتاج الى استراتیجیة ناجحة للتالریادیةمنظماتاللكن

Doz(الصحیح للتطور والنمومسارالعلىاضعھتوخفیفة الحركة & Kosonen, 2008:

7 . (

تاج الى حتالتيللمنظماتالرئیسيالھدفكونتالتنظیمیةالحركةخفةفإنومن ثم

لمواكبة التطورات السریعة في مجموعة من الاسالیب الجدیدة والمتطورة لاعادة بناء عملیاتھا 

) 1(الشكلفيقطريالسھمالیمثلھاالتنظیمیةالحركةخفةبناءإعادةف. البیئة المتغیرة 

Kettunen , 2010:13) (.

الاستجابةعلى قدرةبالالأولالمقام، نجد فيالحركةخفةفيالكامنةالقدراتتتمثل

استراتیجیاتأوالزبائن،وتوقعاتالتكنولوجیةالتطورات(البیئیةللتغیراتوكفاءةبسرعة

خفةمنالاستباقيالجانبعلىسلط الضوءالكتابمنفالعدید) . المثالسبیلعلىالمنافسین،

منظمات مقادة 
بالعملیات

ریادیةمنظمات  منظمات خفیفة 
الحركة استراتیجیا

مقادة بالتخطیط منظمات 
الاستراتیجي

سرعة 
التغییر

سریع

بطئ
خط  بسیط تغییر طبیعيمجموعة انظمة
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& Doz ) ; (Dove, 2001)كفرصةالتغییرلاستغلالالاستعدادیمثللانھالحركة،

Kosonen, 2008: 7), ( Kidd, 1994) ( Sharifi & Zhang, 1999:9)جاءوھكذا

الفعلردوقتحسنان ییمكنتنظیميلأنموذجوصفاخفة الحركة التنظیمیة لیكونمفھوم

فھمخلالمنسیماولاالمستمر،والابتكارالترقبیعطي مرونھ اكثر فيالوقت نفسھفي و

:Barrand, 2006(المنظمة وخارجداخلالفاعلةالأطرافجمیعمناستثنائي 41-42(.

فيوالخارجي،الداخليالتعاونعنالناتجةالتداؤب ،أھمیةعلىالكتاباتمنالعدیدوتشیر

)التنظیمیةالحركةخفةتطویر Goldman, et al., 1995) ;( Sharp, Irani, & Desai,

1999: 159) (Sanchez & Nagi, 2001:3570).

بیئاتفيتعملالتيتلكمنأكبرسرعةدینامیكیةبیئةفيتعملالتيالمنظماتتتطلب

وكذلكالداخلیةالأوضاعتعقیدعلىالبیئیةةكیالدینامیمستوىویعتمد . اضطراباقلالأالعمل

، الداخلیةالعملبیئاتفيالتغیراتعلىمثلةومن الأ. الخارجیةالأعمالبیئةفيالاضطراب

التغییراتاما .أخرىمنظماتمعالاندماجالاكتساب ووالتنظیمي،الھیكلفيالتغیراتھيو

الجدیدةتكنولوجیاإدخالك؛ تكنولوجیاال: مجالاتخمسفيتھارؤییمكنفالخارجیةالبیئاتفي

وإجراءاتالزبائنورغبات، الموردینمعوالعلاقاتالحكومیة،واللوائحقواعدالو،

الأداءعلىخطورةأشدتأثیراتمتقلبةالبیئةالفيفشل الاستجابة وقد یسبب . المنافسین

كون بسببمستقرةالالبیئاتفيأقلتكونالحركةخفةاستخدام فأن المقابلفيو. التنظیمي

الحركةخفةبتأثیر أقلاحتمالھناكومن ثم،للتغیراتالاستجابةالىالمنظمات بحاجة قلیلة

Pinsonneaultالمنظمات ھذه أداءعلىاإیجابی & Tallon, 2011:264)(. والجدول )1 (

.الإدارةأدبیاتفيخفة الحركة التنظیمیةمنالمشتركةالمفاھیمیوضیح

تكرار أن الاول ، . خفة الحركة التنظیمیة في الادبیات یبین مؤشرین لمفاھیم ان ملخص 

بغض المفاھیم في مختلف التعاریف یشیر الى المحددات التي تغطي خفة الحركة التنظیمیة 

ھو اقتراح موضوع مھیمن في الاخر. النظر عن الوجھات المختلفة لخفة الحركة التنظیمیة 

ویظھر استعراض الدراسات تصور خفة الحركة . تحدید خفة الحركة التنظیمیة في الدراسات 

. )Thao, 2012 : 52(عاليالالاداءالتي تقوم على منظور التنظیمیة
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) 1( جدول 
خفة الحركة التنظیمیة

الباحثون
خفة وجدت ماذا ل

الحركة التنظیمیة
خفة الحركة عملكیف

التنظیمیة
خفة الحركة مواءمة

التنظیمیة
القدرة على المرونة

الدینامیكیةالسرعةالتعلمالاستجابةالاستشعارالتكییف
البیئة

Yusuf et al. 1999
Hoek et al. 2001
Menor et al. 2001
Lee 2004
Yusuf et al. 2004
Ashrafi et al. 2005
Dove 2001, 2005
Zhang & Sharifi 2006
Ganguly et al. 2009
Sull 2009, 2010
Yang & Liu 2012

Sources: Thao , Trinh Phuong , Enterprise Systems and Organizational Agility:
Developing and Exploring a Causal Model , A thesis submitted in fulfilment
of the requirements for the degree of , Doctor of Philosophy , School of
Business Information Technology and Logistics ,Business College , RMIT
University, P:51, 2012 .

على المنظمة قدرة على انھاخفة الحركة التنظیمیة یمكن تعریفما سبق من خلال و

الابداع في العملیات التشغیلیة في بیئة اعمال سریعة التغییر على اساس الاستجابة السریعة 

الزبون والاستفادة من قدرات ولاءكسب لالفرصكشافتالداخلیة التي تنطوي على اس

.تنافسیة العمل الالشركاء في شبكات الاعمال للكشف عن فرص 

اھمیة خفة الحركة التنظیمیة": ثانیا

عالمیة والدینامیكیة بالالبیئة التنافسیة المنافسة الیوم اذ تمتازسمةالتغییر المستمر ھو 

& Vokurka(ستمرار التطورات التكنولوجیة بشكل متزاید لانتیجةلخدمة الزبائن ، الھادفة

Fliedner, 1998 : 166(.

فيالتغییراتمنالاستفادةمن المنظماتالمضطربةالبیئاتفيالتنافستطلباذ ی

ذلك الىیؤديومرونة أقلالمنظمة التي تمتلك خفة حركةولذلك فأن . مباشرة السوق 
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الابتكارفرصتزدادوالمرونة الحركةخفةزیادةمعوھكذا ،ھاتدمیرأوبھاالاضرار

ولكنكبیرةحقیقیةخسائرالىفقطلیسالحركةخفةوجودعدمومن ثم فقد یؤديللمنظمات

& Glinska(ضائعةفرصالىأیضا et al. , 2012 : 4(.

.Sambamurthy et al)ح أوضالحقیقیة ،الخیارنظریةعلىبالاعتمادو كیف(2003,

في تكنولوجیاالموجودةالمواردمنالاستفادةخلالمنتطویرھاتمالتنظیمیةالحركةان خفة

.1رقمیةخیاراتلخلقالمعلومات

Sambamurthy et al. ,2003(وقد حدد  : الرقمیةالخیاراتمنأنواعأربعة)248 :

من امكانیة ربط العملیاتمع ومتكاملة،مشتركةمعلومات لمنظمةالنشرمدى)1(

.المعلومات تكنولوجیاتمكینخلال 

صفقاتعنجمعھایتمالتيالمعلوماتنوعیةبرقميالثراءالعملیةیصفخیار )2(

بھا،ترتبطالتيوالنظمالصفقاتمنغیرھاإلىالمعلوماتتلكوشفافیةالعملیة،

.العملیةھندسةإعادةأوالتكیفعلىالمعلوماتاستخدامعلىوالقدرة

ترابط والمنظمةمعرفةقاعدةفيالمقننةالمعرفةإلىوالوصولالشمولیة)3(

.ھاونقلالمعرفةلتبادلالأفرادبینالتفاعلتعززالتيوالنظمالشبكات

لدعمالمنظمةأعضاءبینللتفاعلالمعلوماتتكنولوجیاعلىالقائمةنظمال)4(

.الضمنیةالمعرفةتطویرمنظوربوالاشتراكالاستشعار

للبقاءضروریةأنھاعلىالتنظیمیةالحركةخفةالىالمنظماتمنالعدیدتنظر

Sharifi) (Lin, Chiu, & Chu, 2006: 288)التنافسیةقدرةالامتلاك ووالاستمرار

& Zhang, 1999: 10(،الممیزةالقدراتمنمجموعةتطویرمنتمكنھالأنھا

الفرصواغتناموالمستمرالسریعالتغیرمواجھةوللردللمنظمةالفرصةإعطاءو

. الخدمةتمیزلنموذجنھائیةقوة موجھھالتنظیمیةالحركةخفةتشكلوبھذا . الجدیدة

. والنموالأرباحمعھیجلبوالذيالزبونعلىالتركیزلتحقیقالحلقة الاخیرةوھي

:تنفذ خفة الحركة في انموذج تقییم الخدمة من خلال المعادلة

المعرفةونظمالعملإجراءاتشكلفيالمعلوماتتكنولوجیاتدعمالتيالقدراتمنمجموعةھيالرقمیةالخیارات1
.(Sambamurthy et al. ,2003)التنظیمیةالرقمیة
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التطبیق+ المعلومات = خفة الحركة 

الأعمالسلوك شملیلالتنظیميالبرنامجالمعلوماتوإدارةالمعلوماتاذ وسعت 

ذاكرةواشراك بناءھوالمعرفةإدارةمنالھدفو. المعرفةإدارةباسمالمعروفةالرئیسیة،

الإنترنت،استخدامفيوالنموالمعلوماتتكنولوجیافيالتقدمبالمدعومة. دینامیكیةالالمنظمات

فيأیامسبعةالیوم،فيساعة24،العالمأنحاءجمیعفيلمعلوماتبتبادل اسمحیما

البیئةمعالمعرفةإدارةممارساتمعالتكیففيالفشلف. واحدةزرلمسةفيوكلھاالأسبوع،

التعلم منالمتعلمةمنظماتالتمنعظاھرةوھي،"التنظیمیةالذاكرةفقدان'إلىیؤديالمتغیرة

Baker(الخاصة تجاربھممن  & Clark, 2004: 119(.

خصائص خفة الحركة التنظیمیة": ثالثا

تشكلالتيالركائزفیھظھرت، اذ الحركة التنظیمیةخصائص خفة ) 2( الشكل ظھر یَ 

. رشیقة الالممارساتوضمان نجاحلاقامةدعمھاان یمكنوالتيمنظمة رشیقةلالتحتیةالبنیة

معجنبإلىجنباوتسیرالتنظیمیةالحركةخفةمنالتشغیليالمستوىتمثلالممارساتھذه

.الرشیقةالقدراتتطویر

من الاستجابةالمنظمةتمكنالتيالأساسیةالاستراتیجیةالقدراتھيفالرشیقةلقدراتفا

,.Yusuf, et al(التنافسیةقواعدالوإقامة.)Sharifi & Zhang, 1999: 10(لتغییرل

الاستجابة،: القدرات مثل ھذهلتسمیةمختلفةمصطلحاتتستخدمولكن.) 1999:36

المعرفة،وإدارةوالابتكاروالسرعةوالمرونةالكفاءةتشكیل،إعادةأوالتكیفوالترقب،

; (Sharifi & Zhang, 1999: 10) ; (Kidd, 1994) ; (Dove, 2001)والتعلم

(Sharifi, et al., 2001: خصائصثلاثفيتولیفھایمكنالاستعداداتھذهو.(858

. للتغییرالسریعةالاستجابةلحشدللمنظمةالكفاءةھيلأولىا، ومترابطةرئیسةتنظیمیة

-Charbonnier(المتاحة المواردمنالمثلىوالاستفادةالتفاعلمرونةالى ھذاویستند

Voirin, 2010( .لاستكشافللشركةیتیحوھذا. السوقلقراءةالاستعدادھيالثانیةو

& Sanchez(التابعةالمراقبةقدراتخلالمنالناشئةأوالمحتملةالتطوراتواكتشاف

Nagi, 2001: 3565 (.إلىالمتاحةالمعلوماتتحویلعلىالمنظمةقدرةعلىیدلكما

:Shafer, et al., 2001  )والابتكارالارتجالعلى الكافیةالقدرةبفضلالقیمةتخلقمشاریع
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858 ) ; (Sharifi & Zhang, 1999:10). التعلملدمجالاستعدادھيوالثالثة،اما

منللمنظمةالإستراتیجیةالرؤىمعومواءمتھاونوعیتھاالبشریةالقدراتضبطوالتنظیمي 

).Shafer, 1997(قیاسيبوقتوتطویر المھاراتالمعرفةنقلوالخبراتتبادلخلال

خصائص خفة الحركة التنظیمیة: )2( شكل 

Sources : Voirin , Audrey Charbonnier , The development and partial testing of
the psychometric properties of a measurement scale of organizational
agility, M@n@gement, Vol. 14(2), 119-156 , 2011 .

أیضاوتسمى(رشیقةالالممارساتوتعدیلوتنفیذتطویرتدعمفھي اما الرافعات الرشیقة 

وھناك عدم . التنظیمیةالحركةخفةمنالتشغیليالمستوىمعظمتمثلالتي) رشیقةالسماتال

المعلومات،إلىالوصولإمكانیةفمنھم من یرى بأنھا . الممارساتھذهبشأنالآراءفياتفاق

او التسلیم المستمر،والتحسینشراكات،تشكیلفيالإسراعھي واجدیدة،منتجاتإدخالوا

Sharifi(من الاراء ) الخ.... اللامركزي،القراراو اتخاذ،بالوقت المناسب & Zhang

،فقطواحدمجالفي المتعلقةالممارساتبالكتاببعضمن ناحیة اخرى حددھا .1999:11)

).Kassim & Zain, 2004(المعلوماتونظمبالتكنولوجیاالمتعلقةتلكالمثالسبیلعلى

رافعات رشیقة

ھیكل وتنظیم العملیات

التكنولوجیا

الموارد (الافراد 
)البشریة

ومشتركةمستقرة 

رؤیة

قیم

مقاییس

ممارسات رشیقة

موجھةممارسات
متقنتغییرنحو

ممارساتتقییم
البشریةالموارد

ممارسات تعاونیة

قیمةخلقممارسات
للزبائنمضافة

قدرات رشیقة

الاستجابةحشد
السریعة

الفحص(السوققراءة
) والابتكارالبیئي

التعلمتضمین
التنظیمي
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إطارلتحدیدداخل المنظمة الضعفنقاطلاستجابةالتنظیمیةالحركةخفةلقد ظھرت

مؤكدالوغیرمضطربةبیئاتمعللتعاملاعتمدتالتيالمرونةلدراسة ابعادموحدمتماسك

.معقدة للغایة الو

من للمنظمةالتحتیةتتكون البنیةالتنظیمیة،الحركةخفةتطویرفيالمساھمةأجلمن

تشكیل إعادةعلىنسبيإجماعھناكف. الرشیقةالممارساتنجاحلضمانالركائزتشكیلإعادة

; (Amos, 2000 : 5)ھيوالظروفتتغیرعندمااعتمداھایمكنوالتي،الركائزھذه

(Dyer & Shafer, 2003) ; (Shafer, 1997) ; ( Sharifi & Zhang, 1999: 11) ;

Sharifi, et al., 2001: 858:

.والتنظیمالمنظمةھیكل)1(

.عملیات المنظمة )2(

.المعلوماتتكنولوجیاذلكفيبماالتكنولوجیا،)3(

.البشریةالموارد)4(

تھااستمراریتضمنالتيالمستقرةالركائزعلىالاعتمادالرشیقةللمنظمةلذلك ینبغي

الأداءمقاییسوالمشتركةوالقیمالرؤیةفي الضروريالتماسكتولیدأجلمنوھویتھا

.(Amos, 2000: 6 Shafer, 1997)المشترك 

rganizational agility capabilitiesOقدرات خفة الحركة التنظیمیة": رابعا

من المنظماتنستطیع القول ان خفة الحركة الناجحة تمكنالحركةخفةىتعرفنا علبعد

eventالأحداثإدارةنموذجكالمفتوحالنظامفيالمحددةالمھاممنسلسلةتنفیذ

management model الفرصوإدارةالاستشعاران الذي یوضح ) 2(الجدولكما في

Ardichvili et(جدیدةابتكاراتإلىتؤديالتيالعمل،أحداثمنیتجزألاجزءاوالمخاطر

al. 2003:106. (الفردیةالمھاممعتتوافقالتيالحركةخفةمنمؤشراتثلاثةتحدیدیمكنو

اتخاذ ووحدة الادراك وشدة الوعي والاھتمام ، تمثلالتي الاستشعار و:وھيالفعالیاتدارةلإ

القرار الجماعي وھي قدرة الفریق على اتخاذ خطوات جریئة وسریعة دون التعثر في سیاسات 

الموارد والقدرة الداخلیة او التطبیق لانظمة الاعمال واعادة تكوین واخیراالادارة العلیا ، 

) .Kettunen , 2010:11(وتوزیع الموارد بسرعة 
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) 2(جدول 
التنظیمیةقدرات خفة الحركة 

انواع خفة 
التفاصیلالحركة التنظیمیة

.مناسبوقتفيالمھمةالأعمالأحداثواستقطابكشفالاستشعار

واتخاذوالتھدیداتالفرصوتحدیدالمستقطبةالأحداثتفسیراتخاذ القرار
.المناسبالوقتفيالفعلیةالخطط

العملیاتوتعدیلجذريبشكلالتنظیمیةالمواردتشكیلإعادة)التنفیذ(التطبیق
.المناسبالوقتفيجدیدة للسوقاختراعاتوتقدیمالتجاریة

Sources: Park, Young Ki, The dynamics of opportunity and threat
management in turbulent environments: the role information
technologies , Doctor Dissertation , 2011 , P. 28.

Senseالاستشعار  -1
التغیرات في بیئتھا ، بمعنى وفھم یشیر الاستشعار الى قدرة المنظمة على تحدید 

ادراك الاشارات المختلفة والاتجاھات والقوى المتقاربة وتلاشي القیود ، وبناء رؤیة 

.تقبل ، كالتغیر البیئي المستمر للمس

التيالبیئیةللأحداثالاستراتیجيالرصدعملیةإلىالاستشعارمھمةتشیرو

والأداءالتنافسي،والعملالتنظیمیة،الإستراتیجیةفيكبیرلھا تأثیریكونأنیمكن

تتعلقمعلوماتعلىالحصولمثلأنشطةالاستشعارمھمةوتشمل.المستقبلي

التيالمھمةغیرالمعلوماتمنوتنقیةالبیئي،التغیرفیھایتجلىوالذيبالأحداث،

ً محددةقواعدأساسعلىتعتمد .)155: 2013العابدي ، ( سلفا

التي تسھم في الحفاظ على الاستشعار الثلاث یمكن تلخیص القدرات الرئیسة 

الذي یوضح الاعتماد المتبادل ) 3( بالعملیة الاستراتیجیة المفتوحة ، كما في الشكل 

.) Santala , 2009 : 49( بین القدرات التي تسھم في خفة الحركة التنظیمیة 



التنظیمیةخفة الحركة : الاول                                                    المبحث الاول الفصل 

16

) 3( شكل 
القدرات الرئیسة التي تحافظ على الاستشعار

Sources: Santala. M, , "Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive Business Services
Company: Case Swot Consulting", Department of Marketing and Management"
, Master degree , Kelsingin Kauppakorkeakoulu, Helsinki school of economics,
Espoo, Finland , 2009

) Decision-making(اتخاذ القرار -2
مصادرمنالصلةذاتالمعلوماتوتقییموھیكلةمراكمةوجمععلىالقدرةھو

الفرصوتحدیدتأخیر،دونالأعمالبالخاصةالأحداثعلىالمترتبةالآثارلتفسیرمتنوعة

تكوینإعادةكیفیةتوجھالتيالعملخططووضعالأحداث،تفسیرعلىالقائمةوالتھدیدات

مع متكاملةعملیة ویمثل.)Park, 2011 : 25(جدیدة تنافسیةإجراءاتوعملالموارد

فریق الادارة بأكملھا بحیث یقود جمیع اعضاء الفریق الى النجاح الجماعي بدلا من 

) .Doz & Kosonen , 2008 : 10(تعزیز جدول الاعمال الشخصي الخاص بھم 

وتحددالأحداثمنالعدیدتفسرمترابطةأنشطةبضعةمنالقرارصنعمھمةتتألف

Thomas et(والتھدیداتالفرص al.,1993: 239 ( .وضع بالتزام الفریق ینبغي و

تمیل الى ان تكون اقل تحفظا واكثر ثقة اذ قرارات جریئة ومدروسة جیدا من الجمیع 

ھذه من القرارات الفردیة ، وتكون الاستجابة للاضطرابات ایضا اكثر توازنا ، 

ومن) .Santala , 2009 : 50( على زیادة التماسك داخل الفریق القرارات تحفز

الاستشعار

حوار داخلي 
عالي 
الجودة

یقضھ 
إستراتیجیة 

عالیة

عملیات 
استراتیجیة 

مفتوحة
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أقصىتحقیقأجلمنوتستخدمھاوالتھدیدات ، الفرصالمنظماتتحددالأنشطة،ھذهخلال

. )Houghton et al., 2004: 20(التھدیداتتأثیرمنوالتقلیلالفرصتأثیرمنقدر

)Acting(الممارسة-3
التنظیمیةالموارددینامیكیةتكوینإعادةعلىالقدرةھيالممارسةحركةخفة

العملخططأساسعلىالتوریدسلسلةعلاقات ھیكلةإعادةو،العملیاتوتعدیل

,Park(المناسبالوقتفيالسوقإلىالتسعیروخدماتجدیدة منتجاتوتقدیم

2011 : 26(.

التنظیمیةالمواردتجمیعلإعادةأنشطةمجموعةمن الممارسةمھام تتكون

القرارصنعمھمةعلىمرتكزةالالعملمبادئأساسعلىالاعمالعملیاتوتعدیل

Eisenhardt(البیئيتغیرللللتصدي & Martin 2000: 1105) ; (Teece et al.

والمواردالإجراءاتحسبھاعملیاتتغییرللمنظماتیمكناذ. )1997:515

)التنظیميالھیكلتصمیمإعادةأوالمختلفة، Dutton and Duncan 1987: 283)

; (Thomas et al. 1993: 243).

منالسوقفيجدیدةالتنافسیةاللمنظماتاإجراءاتأیضاالممارسةمھام وتشمل

معالسیاساتوتغییرجدیدةتسعیرنماذجو، جدیدةخدمات/ منتجاتطرحخلال

Dutton)الزبائن وكبارستراتیجیینلاالشركاء & Duncan, 1987: 283)

(Ferrier & et al. 1999 : 376) (Thomas et al. 1993:243)( . ینبغيكما

الى والموردین،الزبائن وكبارالمنافسین،مثلالسوقفي آخرینمؤثرینان یستجیب 

أیضاالتنظیمیةالجھاتتحتاجالأحیان،بعضفي.الجدیدةالبیئیةلتغیراتواالأحداث

: Park, 2011(لسوقلصحیةظروفعلىللحفاظتنافسیةالالأعمالعلىللرد 26(.

فيوالتھدیداتللفرصوالاستجابةالاستشعارللمنظماتیمكنوباختصار،

نوعتقابلمھمةكلث،احدالاإدارةمھاممنسلسلةبالقیامطریقعنالمناسبالوقت

منالحركةخفةمنعالمستوىتحقیقللمنظماتیمكن،ومن ثم . الحركةخفةمن

خفةمنافریداجانبیمثل نوعكل.ھا منأنواعثلاثةمنعالیةمستویاتتحقیقخلال

. تبنى الانواع الثلاثة وتحقق معا مفھوما كلیا متكاملاالتنظیمیةالحركة
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ستراتیجي لخفة الحركة التنظیمیةلالمنظور ا": خامسا

The Strategic perspective for organizational agility

جیا المعلوماتلوتكنوةاستراتیجیموائمةعلىالابحاث المكثفة والنقاش بعد عقدین من 

تعدزال تما فأنھاالأعمالإستراتیجیة ومدى التوافق بین تكنولوجیا المعلومات اعرف بأنھتالتي

وقد وجدت الدراسات مرارا وتكرارا أن . لنظم المعلومات من اولویات الباحثین والكتاب 

إلى زیادة منظماتلاب، ونمو المبیعات، والسمعة، ما دفع الأرباح، والإنتاجیةفيؤثر تالموائمة

.Chan et al)تكنولوجیا المعلومات والأعمال  جھودھا لدراسة مدى التوافق بین استراتیجیة 

,2006: 31) (Oh & Pinsonneault 2007:246) ; (Preston and Karahanna

2009:167) ; (Tallon, 2008:244) .

في الأسواق المالیة الدولیة، التأكدزیادة التقلبات البیئیة نتیجة لزیادة عدم ملاحظة ان

تحفیز الىالطلب على السلع الاستھلاكیة، والتقادم السریع للمنتجات أدى تقلبالى جانب 

تكون ، غالبا السریع التغیرولمواجھة ھذا. للنظر في قدرتھا على الاستجابة للتغییرالمنظمات

.(Sambamurthy et al. 2003:241)خفة الحركة غیر متوقعة 

والأھداف المتزامنة، وخفة الحركةالموائمةتعرضالآن المنظماتعلى الرغم من أن و

ھذین تحقیقكیفیة سیلة لتقییم كووخفة الحركةالموائمةدمج علىاً مستمرن یالباحثعملا زال م

بھذه تزال لحد الانماومنفصلبشكلالادبیاتمجالاتمنمجالكلتم تطویرقد و. الھدفین

بدلا من ، للموائمةمحتملةكنتیجةالحركةخفةكبیرحدإلىتجاھلت الادبیاتمن ثمو. الحالة

Pinsonneault&Oh(مثل الربح، والنمو، والكفاءة مقاییس الاداء القیاسیةالتركیز على 

فوائد علىةالمخاوف المفاھیمیعلى كتابات خفة الحركةوبالمثل، ركزت . ) ,246:2007

خفة تعیقیمكن أن تساعد أو زیادة الترابطبدلا من التركیز على ما إذا كانت خفة الحركة

.الحركة

التنظیمیة  تكشف عن سلسلة دراسات الادبیات وستراتیجیةالإللإدارة ادقیقااستعراضان 

الإیجابي والسلبي بین  للترابطالقائمة على الموارد الداعمة والحجج متناقضة المن المعرفة 

تقاسم المعارف والسلوكیات المرتبطة بین تكنولوجیا المعلومات ف. وخفة الحركة الموائمة

الاستشعار عن التھدیدات والموائمةتمكین عامل مھم لھي التنفیذیین للاعمالوالمدیرین
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& Gibson(المنظمات والفرص البیئیة قبل أن یقرر إذا، وكیف، ومتى یجب أن تستجیب 

Birkinshaw 2004: 213  (Leonard-Barton,1992) (Ghemawat 1991);  ( .إذا ف

تقاسم المعرفةادعى ان من ھناك ومع ذلك، . الحركةخفة أن تساعد لموائمةحدث ذلك یمكن ل

مثل ھذه السلوكیات . تعزیز قصر النظر والرغبة في حمایة الوضع الراھنفيأیضا یسھم

. خفة الحركةقد تعیقوضع استغلال الموارد المتاحة قبل استكشاف فرص جدیدة الخاصة ب

او جھد شخصي متعدد تثمار عام اسعبرمرة واحدة ، تحقیق التوافق تستطیع المنظماتف

، واستخراج أكبر قدر الحفاظ على حالة من التوازن المستقرتفضللمنظمات اداریة كبیرة 

اوجعل مثل ھذا التغیر أقل قدر) الاغراقكلفة(ممكن من قیمة إستثماراتھا في تقنیة المعلومات 

قللتالمنظماتوالنتیجة النھائیة ھي أن . لتكنولوجیا المعلومات أو استراتیجیة الأعمالممكنا

لأن خفیفة الحركةالحاجة إلى التغییر أو تكالیف الفرصة البدیلة لفشلھا في أن تكون من قیمة

Jarvenpaa(لدیھم مصلحة في تأمین الوضع الراھن & Ives ,1994:120 ( .من وجھة و

الرئیسة، انشطة الاعمالمنلایتجزأاجزءأن تكون للموائمةالسعي یتطلب نظر الموارد، 

تحول السریع في الالمتغیرات البیئیة استدعتإذا تتغیران الأنشطة التي قد یحتمل وھي

موارد تكنولوجیا المعلومات على مقربة من الأنشطة التي تحتاج اذ ان وجود. الاستراتیجیة 

Allen(لاستجابة السریعة للتغییربتحقیق اإلى تغییر یسمح  & Boynton 1991: 439 ( .

یمكن أن یؤدي أیضا إلىانشطة الاعمالبعمق داخل تكنولوجیا المعلوماتتضمین كما ان

خفة الحركةومن ثم للافراط بالانشطة الجامدة التي تعیق، والتبسیط روتیني، ال، الالي الافراط

Bharadwaj 2000:176)(للمنظمةعن طریق الحد من الخیارات الاستراتیجیة في الواقع 

Henderson & Clark 1990:12) ; (Sanchez 1995:140) ( ،من أن والخوف ھنا

المفاضلة بین مزایا باحثین في النظر خفة الحركة الذي دفع البالزیادة في الترابط یمكن أن یقید 

Jarvenpaa(طویلة الأجلخفة الحركة وفوائد الاجلةقصیرالموائمةالأداء على  & Ives

علاقة تبادلیة بین التزام الموارد في تحقیق الأھداف الحالیة والقدرة یحققوھذا . ) 120 :1994

,Ghemawat)(السوق المتغیرة حاجاتعلى التكیف مع تلك الأھداف على أساس  1991)

(Gibson & Birkinshaw 2004:213) ; ( Leonard-Barton,1992).
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تأثیر خفة الحركة على اداء المنظمات: )4( الشكل 

Sources : Tallon, Paul P. & Pinsonneault , Alain, Competing
Perspectives on the Link Between Strategic Information
Technology Alignment and Organizational Agility: Insights
from a Mediation Model, MIS Quarterly Vol. 35 No. 2 , p: 265
, 2011 .

مدىعلىاعتماداالمنظماتأداءعلىمختلفةتأثیراتان یكون لھاالحركةلخفةیمكن

لھا یكونقدالمستقرةالبیئةفيالحركةفخفة. اعلاه  ) 4(موضح في الشكل كما البیئي التقلب

وغیرللغایةمتقلبةالسوقظروفتكونعندمانفسھ القدربالأداءمنللاستفادةأقلمیل

تتجاھلألافي حین یجب،المنظماتأداءدفعفيرئیساعاملاتبقىفالمواءمة.متوقعة

خفة خلقعلىأیضاساعدتقدالمواءمةتحقیقعلىالعوامل المساعدةمسألة انالمنظمات

) .Tallon & Pinsonneault, 2011 : 465(الحركة 

خفة الحركة التنظیمیةالمنظور المعرفي ل": سادسا

The Perspective of cognitive organizational agility

كما ظھرالمنظمات من اتجاھات مختلفةیمكن لتكنولوجیا المعلومات ان تؤثر بشكل كبیر على 

.Barua et al)كل من في الادبیات  1995: 9) ; (Kettinger et al. 1994:38).بینما

,Carr(ضعیفدور تكنولوجیا المعلومات في المنظماتان تجادلالدراساتبعضنجد 

فيالمعلوماتلتكنولوجیاالإیجابيالتأثیرالدراساتمنالعدیدأظھرتفي حین. )44 :2003

) .Park, 2011 : 9(منذ بدایة التسعیناتالصناعةفيالمنظماتأداء

ستراتیجیة موائمة 
تكنولوجیا المعلومات

خفة حركة المنظمة اداء المنظمة

تكنولوجیا مرونة 
المعلومات

الاضطراب البیئي
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،المنظماتأداءیمكن ان تحسننظم المعلوماتبأن دراسات مجموعة  من الأثبتتقدف

باستخدامامختلفاأداءالمنظماتافراد تحقیقلكیفیةأفضلفھمالىیحتاجزالماذلكلكن

نظریات على مستوى تنفیذ نظم المعلومات طورت دراسةمن خلال ذا.  المعلوماتتكنولوجیا

ومع. خفة الحركة والاداءوالمرونة ، و، الفرقفيوتأثیرھامجموعة انظمة نظم المعلومات 

المعلومات،تكنولوجیاالاستفادة من بعض ابعاد كیفیةفھمإلىتفتقرالدراساتھذه فإنذلك،

رشیقةمنظماتإلىالتحول منالمنظمات تمكنالمشاریع التيونظمذكاء الاعمالنظممثل

وتحقیقالمناسبالوقتفيوالتھدیداتالسوقلفرصوالاستجابةنجاحالبالاستشعارتستطیع

( Davenport 2006: 3(مضطربةبیئاتفيتنافسیةمیزة ; (Wixom & Watson

تكنولوجیابأن نظم المعلوماتلدور المعارضةدراساتالبعضتشیرو.)2010:16

تعیقأنیمكنالمعلوماتتكنولوجیاف.التنظیمیةالحركةخفةكابح یبطئ عملالمعلومات

القدیمةالأنظمةفيالمرونةوعدمالتقادمبسببمتغیرةبمرونة وبسرعةالتحركمنالمنظمات

)Park, 2011 : 9(.تكنولوجیا یمكن ان تكون المستقرةالبیئاتفي،ذلكعنفضلا

تحتاجلاعندھا المنظماتفوتكون غیر متوقعة المتغیرةالبیئاتبطئ تالأنھةمكلفالمعلومات

العدیدھناكاذ یكون )Overby et al. 2006:125(للتغییرالاستجابةبسرعةالشعورإلى

.)Park, 2011 : 9(تنافسیةالمیزةاللتحقیقالبدیلةقائالطرمن

أداءفيالمعلوماتتكنولوجیاقدرةتأثیرأناشارت بعض الدراسات أخرى ، ناحیةمن

.Sambamurthy et al)اشار فقد.التنظیمیة الدینامیكیةالقدرةخلالمنیتحققالشركات

مباشرة بصورة غیر التنظیمیةالحركةخفةتمكنالمعلوماتتكنولوجیاأنإلى(2003:244

تؤثرالدینامیكیةللقدراتتمكینیةكأداةالمعلوماتتكنولوجیاوان. المنظمات من زیادة أداء

.جدید منتجتطویرفيالدینامیكیةالقدرةخلالمنالتنافسیةالمیزةفيمباشرةغیربطریقة

ابعاد خفة الحركة التنظیمیة": سابعا

وقدراتوالاستجابةالاستشعار،یمكن التعبیر عن ابعاد خفة الحركة التنظیمیة من خلال 

الزبائن أوالشریكةالمنظماتعبرخارجیاأوالمنظمةداخلداخلیاتؤخذانیمكنكما التعلم

خفة الحركة وحاجاتالفردیةالقدراتداخلالتنظیمیةالحركةخفةاداءمستویاتعلىاعتمادا

عرفتو. والخارجیةالداخلیةالحركةخفةبینتوازنإیجادإلىالمنظماتاذ تحتاجالتنظیمیة ،

-للمنظمةالداخلیةالأجزاءواعادة تكوینتغییرعلىبأنھا القدرةالداخلیةالحركةخفة
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غیروالأحداثللتغییر،الاستجابةفيالافرادوحتىوالتقنیاتوالتنظیمالاستراتیجیات،

تغییرعلىالقدرة، اما خفة الحركة الخارجیة فھي الأعمالبیئةفيالتأكد وعدممتوقعةال

فيوالزبائنوالموزعینوالموردینالشركاء-للمنظمةالخارجیةالأجزاءتكوینوإعادة

) . Kidd, 2000(الأعمال بیئةفيالتأكدوعدممتوقعةالغیروالأحداثللتغییر،استجابة

)Sambamurthy et al. خفة حركة إلىالخارجیةالحركةخفةصنفو)2003:240,

خفةلوصفالتشغیلیةالحركةخفةمفھوماستخدمحینفيوخفة حركة الشركاء ،الزبائن

لدنمن المحددةالاستراتیجیةالحركةخفةمنأنواعمعیتماشىالتمییزھذا. الداخلیةالحركة

)Weill et al. خفةزیادةإلىتھدفالتيالأعمالمبادراتبینیفرقونالذین، ) 2002,

خفة ( مبادرات جانب الطلب : القیمةصافيالموقف منعلىالقائمةالاستراتیجیةالحركة

ومبادرات التركیز الداخلي ) خفة حركة الشركاء( ن یمبادرة جانب المجھزو) حركة الزبون 

الحركةخفةتتألفالمصلحة،أصحابتنوعوبسببومن ھنا ، ) خفة الحركة التشغیلیة(

التشغیلیةالحركةوخفةالحركة الشركاء،وخفةخفة حركة الزبائن،: أجزاءثلاثةمنالتنظیمیة

)Sambamurthy et al. (2003: 240 .منالاستفادةعلىالقدرةھوخفة حركة الزبائنف

Kohli(تنافسیةعملفرصعنوالكشفالذكاءلكسبالزبونصوت & Jaworski

والمعارفالموجوداتمنالاستفادةعلىالقدرةالشركاء ھوالحركةخفةو.)1990:118

خلالمناللوجستیةالخدماتومقدمي،والمصنعینوالموزعینالموردینمن عقودوالكفاءات

Venkatraman and Henderson(المشتركةوالمشاریعوالشراكاتالتحالفات

والاقتصادوالدقةالسرعةلتحقیقالاعماللقدرةالتشغیلیةالحركةخفةتشیرو. )1998:948

:Sambamurthy et al. 2003(التنافسيوالعملللابتكارالفرصواستغلالالتكالیففي

240).

customers Agilityخفة حركة الزبائن-1
وتغیرالعولمة،وتیرةتسارعبسببمستدامةتنافسیةمیزةتحقیقیصعب

التكنولوجيوالتقدمالمنافسةوزیادة حدة،باستمراراذواق الزبائن 

Tallon)السریع & Pinsonneault, 2011:466). المنظماتتھتم وبالتالي

المعلوماتتكنولوجیاماستخدباالزبائنمعمبتكرالالتعاملبمتزایدبشكل

استشعاربھدفتصرفھموحسبمكانكلفيمنتشرةال،المعاصرةوالاتصالات
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بكلحاجاتھموتلبیة،الوثیقالتعاونخلالمنبطلبات الزبائنباستمرارالتحول

.)(Park, 2011 : 10وبراعةوسرعةسھولة

مضافةقیمةخلقممارساتتنفیذأیضاالتنظیمیةالحركةخفةشملتو

منالزبائنتصوراتعلىخاصوبشكل،الزبونرضاعلىھذهوتركز. للزبائن

:Goldman, et al., 1995(المقترحالحلقیمة , یستخدم الكتاب.)89

المنتجاتمنمزیجتقترحخفیفة الحركةالمنظمةف،"الزبائناغناء"مصطلح

Voirin(لتوقعاتھمحقیقیة" حلول"بأنھاالزبائنقبلمنإلیھاینظروالخدمات ,

2011 : 126 (.

المختلفةالتخصصاتمفاھیم متعددةعلىبنيیخفة حركة الزبونمفھومان 

, Roberts(مضطربةبیئاتفيالتنظیميوالبقاءالنجاحترسیخبتتعلقالتيو

ان خفة حركة الزبائنتم تحدیدمن مفھوم خفة الحركة التنظیمیة و.) 17: 2009

او الاستشعارالإحساسعلىقدرةلدیھا للمنظمةتكونالتيالدرجةھي 

Overby(وبراعةوسرعة،سھولة،بكلالزبائنعلىالقائمةللفرصوالاستجابة

et al., 2006: جیلباستخدام كبیربأستثمارالمعاصرةالمنظماتاذ تقوم. )126

الحركةخفةتحقق من خلالھامكانكلفيمنتشرةالمعلوماتنظممنجدید

Maura(الزبائن معالعلاقاتتحسینخلالمنمتفوقةتنافسیةومیزةتنظیمیة &

Darshana, 2014 : 3 (. المفھوممنانترئیسیناتبنیتتشكل لدینا ومن ھنا

إلىالغالبفيیشیرالاستشعارف. والاستجابةبعدعنالاستشعارمكوناتتشمل

المتغیرةالزبائنبحاجاتالاحساسعلىسریعة ةقدرتكون للمنظمةالتيالدرجة

یمكناستخدام ادارة علاقات الزبونفأن ومن ثم.والتھدیداتالفرصأساسعلى

التيالمعلوماتبصماتباستخدامالفردیةالتفضیلاتعنغنیةأفكاراتولدأن

Chi)(المنتجلدنمنتأتي & et al., 2010:546.

لھا تستجیبیمكن ان التيالإجراءاتمجموعةإلىفتشیر الاستجابةاما

سھولة،بكللزبائن لتھدید قاعدة الفرصة او الاستشعار تجعلوالتي المنظمة 

الإجراءاتلاتخاذالمنظمةحتاجتفرصةمواجھةبمجرداي ،وبراعةوسرعة،

Roberts(عوائدلكسباستجابةاللازمة & Grover, 2012: 579.(
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الزبائنعلىتنبني الحركةخفةاننرىما سبقومن خلال استعراض 

التوجھوالاستكشاف،الاستیعابیةالقدرة، مثل الصلةذاتمفاھیمالبینوتمیز
افھمیعطیناھذا،الزبونخفة حركةمفاھیماستعراضخلالمنو. السوقنحو

التينمو المنظماتخصائص) 2الزبائنلخفة حركةالأساسیةالبنیة) 1أعمق

.)(Roberts , 2009 :22-23خفة حركة الزبائن تمارس

 القدرة الاستیعابیةAbsorptive Capacity
وتطبیقوتحویل،واستیعاب،تحدیدعلىالقدرةإلىالاستیعابیةالقدرةتشیر

Cohen(الخارجیةالمعرفة & Levinthal أنشطةخلالمن.)131 :1990,

الأسواق،منمعینةاجزاءعنجماعیةمعرفةالمنظمة تطور،البحث والتطویر

المنظمة وخدماتمنتجاتبالاجزاءتلكارتباطوكیفیةالعلوموالتكنولوجیاو

Cohen and Levinthal , 1989 معرفیةالقاعدةالذهوتسھل ھ) .(573:

تطور الوقت،مرورمعو. الخارجیةالمعرفةوقیمةالمنظمةقدرةتحدیدعملیة

المعرفةنقلوالمعلوماتتبادلتسھلالتيوالأنظمةالسیاساتوالعملیاتالمنظمة

Todorova(الخارجیةالمعرفةوتحویلاستیعابعلىالقدرةتیحتيالت،داخلیا

& Durisin, 2007 : لتنبؤلالجدیدةالمعرفةالمنظماتتطبقو. )778

Cohen(التكنولوجیةبالاتجاھات & Levinthal 1994: تجارةوخلق،)232

Zahra(المنظمات أداءزیادةمن ثمو،خارجیةومعرفة  & George,

ونجاحلبقاءالحاسمھوالاستیعابیةالقدرةوصیانةتطویرف. )2002:190

أو،او تكامل تعزز،أنیمكنالاستیعابیةالطاقةلأنالطویلالمدىعلىالمنظمة

Lane(للمنظمة المعرفةقاعدةتركیزتعید et al. 2006, 833(.

قدرةإلىتشیرالاستیعابیةالقدرةأبعادوتحویلواستیعابتحدیدان 

الزبائن حركةخفةوھو یماثل. الخارجیةالمعرفةواستیعابجمععلىالمنظمات

لخفة الاستجابةلعنصرمشابھالاستیعابیةالقدرةبعدتطبیقو. في ھذا الجانب 

الاستیعاباستخدامعلىالمنظمةقدرةبتتصلمنھماكلاأنفيالزبائنحركة

الرئیسةالاختلافاتمناثنانھناكذلك،ومع. المعرفةتحویلأوبطریقة جدیدة

. وخفة حركة الزبائن الاستیعابیةالقدرةبین
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منالمعرفة،إدارةعلىالمنظمةقدرةالغالبفيالاستیعابیةالقدرةتعني،أولا

خفة حركةتشیرحینفي،اوتطبیقھ،ھا وتحویل،ھا واستیعابھاتحدیدخلال

الزبائنتفضیلاتفيالتغییراتإدارةعلىالمنظمةقدرةإلىالزبائن

.Overby et al(للزبائن والاستجابةاستشعارخلالمن،وحاجاتھم 

2006:127 . (

خفة حركة اما ، وتطبیقھاالمعرفةتدفقاتعلىتركزالاستیعابیةالطاقة،ثانیا

مجموعةتعبئةعلىالقدرةأیضابلفحسب،المعرفةتشمللا الزبائن

القدرةمعرفةتطبیقبعدأنمنالرغمعلىو. والقدراتالمواردمنمتنوعة

،وتطبیقھا المعرفةلاستیعاب والقدراتالموارداستخدامیعنيالاستیعابیة

أي،"الاولالنصف"فيتكمنالاستیعابیةالقدرةبناءلالعظمىقیمةالفأن 

) .Lane et al. 2006: 844(المعرفةوتحویلواستیعابتحدید

   التوجھ نحو السوقMarket Orientation
المعلومات المنظماتفیھتولدالذيالمدىإلىالسوقنحوالتوجھیشیر 

والمستقبلیةالحالیةالزبائنلحاجاتوفقاالسوقمعلوماتعلىوالردونشرھا

)Kohli & Jaworski, السوقمعلوماتیتضمنكما .)1990:118

التكنولوجیامثلأخرىوعواملالمنافسینو،الزبائن علىالمعلوماتو

.التنظیمیةوالتطورات

.للزبائن الاستجابةعلىالقدرةبالسوقنحوالتوجھالتسویقعلماءربطقد و

.Jayachandran et alوحدد كفاءة"بأنھاالزبائناستجابةقدرة)(220 :2004

قدرةو. وسریعةفعالةإجراءاتخلالمنالزبائنحاجاتخدمةفيمنظمةال

استجابةومدى،الزبائن ستجابةاخبرة: بعدینإلىتنقسمللزبائنالاستجابة

ومدى،الزبائناستجابةوسرعة،الزبائنحاجاتتلبیةلفعالنحوعلىالمنظمة

الأنشطةأنالتجریبیةالأدلةوقد بینت. الزبائنلحاجاتالمنظمةاستجابةسرعة

ترتبطبالزبائنالمتعلقةالمعلوماتونشروتحلیلتولیدعلىتركزالتيالتنظیمیة

. )Jayachandran et al. 2004:220(الزبائن استجابةقدرةبإیجابيبشكل
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Partners agilityخفة حركة الشركاء-2
لقد قدم العصر الحدیث تحدیات كبیرة لادارة سلسلة التورید في المنظمات التي 

الحاضر الوقتفيالمنظماتف. تعمل في بیئة توفر العدید من الفرص والتھدیدات 

ھناكورغم ان . بھمالخاصةالتوریدسلاسللتحسینوسائلعندائماتبحث

Chistopher(اقترحھاالتيالجدیدة،الأعمالحقیقة & Towill ,2000:210(

البقاءحتىأوالمنافسةعلىةقادركونتأنیمكنلاوحدھاالمنظماتأنغیر

Lambert and cooper(أیضاالفكرةھذهویدعم. السوقداخل , 2000: 65(

ةالفردیالاعمالأنھيالحدیثةالأعمالإدارةالمھمة فيتحولاتالمنواحدة"ان

" التوریدسلاسلمن خلال بل،فقط من خلال الوجود الاليتنافستتعدلم

)Weber , 2000: 578. (

الشراكاتوإدارةإنشاءخلالمنالحركةخفةتحقیقللمنظماتیمكناذ 

منالاستفادةعلىالقدرةبأنھاخفة حركة الشركاء تعرف. كفوءةبطریقة

ومقدميوالمصنعینوالموزعینالموردینمنوالكفاءاتوالمعارفالموجودات

الابتكارفرصواستغلالاستكشافمجالفياللوجستیةالخدمات

)Sambamurthy et al., كفاءةخلالمنھذایتحقققد.)243 :2003

المواردتتوفرعندماوالكفاءاتالمنظمةموجوداتفيالتركیبوإعادةمورد ال

الخارجيوالتوسعالتكیفأو،شبكات الاعمال ضمنوالقدراتوالمعرفةاللازمة

شبكاتلدیھاالتيالمنظماتف. متاحة حیازتھالتسعىالتيالشبكةتكون لاعندما

ھاأداءیكون وأسرعبشكلالاستجابةعلىقادرةتكونماعادةواسعةمعلومات

خلالھامنالتيالأساسیةالآلیةفأن ذلك فضلا عن. التأكد عدمظلفيأفضل

ورفعتطویرفيتكمنخفة حركة الشركاءتسھلان یمكنتكنولوجیا المعلومات 

والرؤیة التوریدسلسلةوإدارةالبوابات،"مثلالتكنولوجیاعلىالمعتمدالتمكین

علىاءالشركحركةخفةوتتبنى ) . Chang, 2011: 27(التكنولوجیة 

التوریدسلسلةخفة حركة والتوریدسلسلةإدارةخفة حركة فيالمتبعةالممارسات

)(Christopher & Towill,2000:3) ; (Yusuf et al., 2004:382 .

) . Vervest et al., 2005(الذكیةالأعمالوشبكات
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ھيالیومالأعمالعالمفيكبیرااھتماماتعطىالتيالوسائلان من اھم 

وظیفةعلىتطبیقھلیتمأولامفھومالإدخالتموقد". الشركاء ركةحخفة"

بأكملھاالمنظمةعلىمفھومالأدخلثم.) Yusuf et al. 1999:37(التصنیع

للمنافسةلاعبا مھماالتوریدسلاسلأصبحتعندماو.الأعماللممارسةكوسیلة

كوسیلةالتوریدسلسلةلإدارةالحركةخفةمدخلإدخالتمالحیویة،بیئةالهھذفي

بھمالخاصةالتوریدسلاسلفيناجحةاستراتیجیةمنالمنظمات لاستفادة

)Sharifi et al., 2006: خفةتطبیقعملیةوراءالرئیسيالسببو) . 1079

التوریدسلاسلفيخرىالاللمنظماتحلتوفیرھوالتوریدلسلاسلالحركة

:Sharifi et al.2006)العملسوقفي للتغیراتلاستجابةل 1079); (

Christopher & Towill, تمكنالتوریدسلاسلفيالحركةخفةف. (2000:4

بیئةفيوالتغیراتالدینامیكیةخصائصللبسرعةالاستجابةمنالمنظمات

:Sharifi et al., 2006(الأعمال 1080). (Hoek et al. ,2001:128( .

حتى،تناغم فيمعاتتعاونأنالتوریدسلسلةنفسداخلفینبغي على المنظمات

الحركةخفةتطبیقالمنظمة التي ان.النجاحتحقیقالجھاتلجمیعیتسنى

والزبائن الموردینمنكلمعالمعلوماتتدفقبناءعلىان تركزینبغيلعملیاتھا

قنواتعلىالاعتمادومخازنالجرد تطویرو. موردیھامعتكاملیةعلاقاتبناءو

Leeالأزماتإدارةوفرقالطوارئخططوتطویرقویةلوجستیة ,2004:

105) (.

وتكامل التوریدسلسلةقدرةھانبأالتوریدسلسلةخفة حركة تعرفكما 

دینامیكیةالالطلبشبكةمتطلباتلبسرعةلنظم القوىوعملیاتھاشبكاتھا

نظروجھةمنحركةالخفةویرىذلكمنأبعدیذھبوھناك من . المضطربة

سلسلة التورید بكل قدرةيھالتوریدسلسلةحركةخفةإنبالقولشمولیةأكثر

اعضائھا على المحاذاة السریعة لشبكاتھا وعملیاتھا للمتطلبات الدینامیكیة 

كما یمكن القول ان خفة حركة سلسلة التورید ھي . والمضطربة لشبكة الطلب 

الوقتفيالطلبفيللتغیراتالاستجابةعلىالقدرةاولدیھسوق التحسس لل

: Lotthagen, 2009(الحقیقي 25 ( .
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Moron)وفي دراسة  & Swierczek, 2009)علاقاتالدوروجدت ان

علىالقضاءانو. الشركاءالحركة خفةتحقیقفيمھم عنصرھوالموردینمع

وتبادلالأجلطویلةشراكاتعلىوالحفاظوتطویرالأھدافوتقاسمالحواجز،

المتبادلةوالمنافعالتكاملتعززأنیمكنوموردیھاالمنظمةبینالبشریةالموارد

الآخرینوالشركاءالموردینعلىالكبیرالاعتمادأنبمعنى. المشتركةالمنفعةو

Thaoویجادل . العلاقةمنمناسبنوعإلىحاجةھناكلذلك،ضروریایصبح

یجبوالالتزامالثقةمثلسماتوأنوموردیھاالمنظمةبینحدودھناكیكونأن

.) Thao, 2012 : 53(العلاقةھذهمثل فيتحافظأن

vanطرحھاالتيمثلتقریباھيلخفة حركة الشركاءاللازمةالقابلیاتان 

Hoek وبین .والخاصة بخفة الحركة التنظیمیةChristopher and Harrison

,Lotthagen(رئیسةخصائصخمسمن یتحققالشركاءخفة حركة بناءان 

2009 : 26 ( :

مطالبللالاستجابةوقراءةلسوقسلسلة التورید حساسة لتكونأنیجب.1

.الزبائن متطلباتفيوالتغیرات

الشركاءوظائفبینواسعةالالمعلوماتتبادلشكلفيالظاھريالتكامل.2

.التوریدسلسلةفيطبیعیاجزءایكونأنیجب

.احقیقیاتعاونان یكون یمكنالشركاءبینالعمیقالتكاملعملیة.3

.الشبكاتفيعمللمنظمةیكون لإن.4

.الأداءقیاس.5

Christopher(لـ وفقاو et. Al , 2004 : خفة حركة الشركاء ) 369

: Lee, 2004(ویؤكد ذلكالمعلوماتعلىقائمة تدفقبأن ) 105

العلاقةعلىLeeیشددذلكفضلا عن. النطاقواسعیكون المعلومات

یمكنو.الأزماتإدارةوفرقالطوارئخططوأھمیةالموردینمعالتعاونیة

ووضع. المحليوالاستقلالاللامركزیةمنخفة الحركةتحولعملیةمساعدة

والتيالقراراتلاتخاذالزمنیةالمددقصر إلىؤديتالعملإلىأقربقرارات

وعادةالأعمالمنمقربةأكثرن دواذ یكون المور. الاستجابةسرعةمنتزید

الصائبةالقراراتاتخاذوالتي تساعد في للعملأكبرمعرفةلدیھم یكونما
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لحلوالتوصل الىاحتمالیعززأنشأنھمنوھذاجموداأقلالعمللیصبح

عمیلأوسوقتناسبالتيوالأعمالالأنشطةفيومشاركةوتصمیممرنة

.)Lotthagen, 2009 : 26(.معین

Operations agilityالتشغیلیةخفة حركة -3
خلالمنوالتكالیفوخفضالإیراداتتنمیةعلىالتشغیلیةالحركةخفةركزت

المواردتخصیصإعادةلمنظماتلیتیحفإنھالفعال،القراروصنعسریع،التمیزھا

تھدیداتالاستیعابھوالتدابیرھذهمنالھدفو.جدیدةمشاریععلىلتركیزوا

منوالاستفادةالصندوقفيالنقدوزیادةالتكالیف،خفضخلالمنمتوقعةالغیر

والتكنولوجیاوالخبرةالتجاریة،العلامةمثلالملموسةوغیرالملموسةالموارد

)Sull,2009 : 7.(

كلاستغلالعلىالمنظمةقدرةبأنھاالتشغیلیةالحركةخفةومن ھنا تعرف 

بسرعةالأساسیةأعمالھاضمنالتكالیفوخفضالإیراداتزیادةفرصمن

Sull(التشغیلیةالقدرةمصدرھووالمنافسینمنتماسكاوأكثر،اكبروفعالیة ,

فيوالتكالیف الاقتصادیةوالدقةالسرعةتحقیقعلىالقدرةاو ھي. )6 : 2010

وتشدد خفة . ) Sambamurthy et al. 2003: 246(الابتكارفرصاستغلال

للتغیراتستجابةلاافيلمنظمةاإجراءاتوكفاءةفعالیةعلىالحركة التشغیلیة
في التمیزویمكن ان یتحقق. ) Lee, et al. 2003 : 3(الیومیةعملیاتھافي

Sixمثل ( القدرةلتعزیزالمستمرالتحسینوسائلعبرالداخلیةلقدراتا

Sigma (الخدماتبرامجوللمعلوماتالتحتیةالبنیةتمكینفيوالاستثمار .

ادارة الابتكارات ،:منأخرىأجیالثلاثةعلىالتشغیلیةالحركةخفةوتركز 

، ) Six Sigmaمثل الایصاء الواسع و(، الادارة المرنھ TQMالجودة الشاملة 

منموجةكلو. )Schmidt, 2010 : 31(وامكانیات التكییف التنظیمي 

.  الأداءوتحسینالقدراتمنمحددةأنواعتشدد علىالتنظیميالانتقال
Sambamurthy(بین لقد  & Zmud, 2004 (أنیجبالمنظماتأن

تحتاجان المنظماتیعنيھذا. التعلمعملیةمنكجزءالمراحلھذهخلالتقدمت

الأعمال،مرونةإلىللوصولالقدیمة الى الانظمة الحدیثةالانظمة منالتحول

.بالخصوص التعلمقدراتفيوالاستثمار
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ومع. الفرص الموجودة توقیتأووحجمشكلبالتنبؤھمیمكنلافالمدیرین

عدداھناكأنحینفي. نمنافسیعلى الالتفوقاحتمالاتفي زیادةھناك ذلك،

، تشغیلیةحركةخفةبناءأملعلىمھمةخطواتیتخذون التنفیذیینالمدیرینمن

لرصدالمطلوبةالمعلوماتوتبادللجمعأنظمةوضع: وھذا یتطلب مھمتین 

اعمال مركزة إلىالمنظماتأولویاتلترجمةبناءوعملیاتالمتاحةالفرص

)Sull , 2010 : 6 (.

الاستجابةقدرة: مترابطةقدراتثلاثمنالتشغیلیة الحركةخفةتتكون
ھذهوعند اجتماع. رداالموإدارةقدرةو،قدرة اعادة تشكیل العملیة لسوق،ل

الداخلیةللتغیراتوالاستجابةالفرص،اغتنامالمنظمة منمكنتستالقدرات
.)Lee, et al. 2003 : 3(التنافسیةالتشغیلیةالحدودعلى والحفاظوالخارجیة،

الفرصبالشعورعلىالمنظماتقدرةإلىشیرتالاستجابة للسوققدرة ان

ھالزبائنقیمةوخدماتمنتجاتلتقدیمالسوقإلىوالاستجابةالمستجدةوالتھدیدات

)Grewal & Tansuhaj 2001, Wang & Ahmed & Worrall 2004 . (

تتطلبفھي. السوقفيللتغیراتاستجابةھيخفة الحركة التشغیلیةان 

فیھا حلول التيالفرصاغتناموثمالتغییراتمنبینةعلىتكونمنظمات

ھيبالسوقالمرتبطةالقدرةبأن ) Hamel)1994وقد بین . أعمالھملمشاكل

منقریبالبقاءباللمنظمةتسمحنھافأ. الأعمالفيالأساسیةالكفاءاتمنواحدة

الوقتفيجدیدةخدماتوتقدیم،بسرعةالمستجدة الحاجاتوتحدید،زبائنھا 

) .Wang et al. 2004: 75(المناسب

وإعادةتحویلعلىالمنظماتقدرةإلىشیرفتالعملیةاعادة تشكیلاما 

تشكیلوإعادةوتحویل.التغییراتاستیعابأجلمنوعملیاتھاالمواردتكوین

علىالمنظمةتساعدلسوقلالاستجابةقدرةان حینفيو. والمحفزاتالموارد

تكویناتبنشرللمنظمةیسمحعملیةاعادة تشكیل النجد ان للتغییر،الحاجةتحدید

Pavlou & El(أفضلبشكلالبیئةمعتتناسبالتيالوظیفیةالكفاءاتمنجدیدة

Sawy 2006:199( .تعدیللبسرعةالمنظمةاعادة تصمیمیضمنذلك و

.الجدیدةالسوقظروفحسب القائمةالعملیات
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تكییفأوتعدیلعلىالمنظمةقدرةإلىیشیرفالموردإدارةعلىالقدرةو

إلىالوصولإلىیحتاجعندما) التوریدسلسلةمثل(الممتدةالمنظمة ةشبك

الحالیةأعمالھافيةمقیمالغیرالمعرفةأووالكفاءات،،الموجودات 

)(Sambamurthy et al. 2003: 246.قد لاتمتلك ،التغییراتتنفیذعندف

الاستعانةتقرر لذلك. والمواردوالمھاراتالمعرفةمنیلزمماكلالمنظمات

كفاءاتھاعلىوالتركیزالعملوظائفلبعضخارجیةالمصادربالمزید من ال

موردیھامنالمواردأفضلمنللاستفادةو.)Shi et al. 2005:910(الأساسیة

تنسیقللالتجاریینشركائھامعاستراتیجیاتحالفاتشكلوالأعمال،او الزبائن 

ولذلك،).Grover et al. 1996:94(معاالفرصواستغلالالمنظمةحدودعبر

الأعمالبیئةفيمضىوقتأيمنأھمیةأكثرھيالموردینإدارةقدراتفإن

لوقتباالتجھیزفيالتغییراتلمقابلةداخلیةتغییراتذلك یتطلبدق. الحالیة

منھا اللازمةلتحدیدالموردإدارةعلىالقدرةالى المنظماتوتحتاج . المناسب

علىوالاعتمادالثقةعلىقادرةوتكون،شروطالعلىالتفاوضو،بسرعة

للتغیرات،بسرعةالاستجابةأجلمنولذلك،. والجودةالسرعةأجلمنشركاءال

الداخلیةالمواردفقطلیسالمنظماتتكوینإعادةیجب،اعادة تشكیل العملیةفي

العالیةالجودةذاتالخدمات/ المنتجاتعلىالحصولأیضاولكنوالعملیات،

أیضاالقدرةھذهاذ تساعد. التغییراتلتحقیقالمناسبالوقتفيشركائھممن

حركةالخفةوتعد.التشغیليالمستوىعلىللتغیراتللاستجابةالمنظمات

. المنظمات لأداءحاسمةالتشغیلیة

فيتنافسیةأكثرإجراءاتإلىالتشغیلیة الحركةخفةؤديتالصناعاتفيو

.Sambamurthy et al)(الأعمالأداءتحسینإلىیؤديماسریعةوتیرة

علىالقدرةعدمیعنيالتشغیلیة الحركةخفةنقصفأن المقابل،في.2003:247

ما،مناسبغیروالعملیاتالاعمالأنشطةوجود ما یجعلللبیئةالاستجابة

في صناعة الخدمات لاسیمایعتمد اداء المنظمة لذلك،. الأداءضعفإلىیؤدي
.Lee, et al(على خفة الحركة على مستوى العملیة) یزداد عدم التأكداذ(

2003 : 4(.
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منأبعدتعبئتھاتمتدمبتكرةتكنولوجیاالزبائنحاجاتتلبیةوتتطلب 

ولا.لغرض معین خصیصاالمصممةأوشمولاالأكثرالأعمالتطبیقات

بصورة معلوماتنظامأوالبیاناتمنواحدةلمجموعةھذهالاعمالتقتصر

العالمفيلأنشطةالأوجھمتعددةتطبیقاتلھا ھو وصف ولكن افضل . منفصلة 

متعددةالمعلوماتتكنولوجیاأنظمةالى تمتدخطواتفينظمت منطقیاالحقیقي 

الآلاتبھاتقوممؤتمتةالأنشطةعضباذ یكون . اللمستعمل بوقنوات،وادارات

.المنظمةخارجم اداخلسواء،الافراد ویؤدیھایدويالآخرالبعضو، 

من العدیدقوم ی،المعقدةالتطبیقاتھذهتستوعبجدیدةاعماللخلقو

كاملةمجموعةوھي ،الأعمالعملیاتإدارةبنشرمزودي خدمات الاتصالات

الاعمال أنواعجمیعمن تحقیق الفعالةالإدارةتمكنالتيالعملیةإدارةأدواتمن

)Oracle, 2012: 4( .
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تمھید

أشارت العدید من الدراسات المیدانیة في ھذا اذیرتبط التفكیر بصورة مباشرة بالذكاء ، 

ً بین التفكیر و الذكاء العام للمتعلم ، إذ یتضمن الذكاء العام  ً طردیا المجال أن ھناك ارتباطا

زمنیة معینة ، فالصورة الإجمالیة مدةللمتعلم العمر العقلي الذي یستطیع أن یصل إلیھ في 

المشكلات والتغلب على الصعوبات سواء حلفي ر عن قدرات المتعلم التفكیریة بللذكاء تع

الخ ، و لذا فإن الذكاء بصورتھ الشاملة أو ... سیكولوجیة معلمیة أمثقافیة أمأكانت اجتماعیة أ

العامة یعطي صورة واضحة عن خصائص المتعلم وأسالیب تفكیره ، ولكن في ضوء 

ً في خدمة التطورات السریعة في مجال العلوم التكنولوجیة أصبح الذكا ء الإنساني موظفا

والإنترنت والبرامج التي تتضمنھا ، الحاسوبالمجتمعات المختلفة ضمن التعامل مع أجھزة 

وھذا یتطلب من المتعلم الواعي أن یتدارك النمط الذكائي المطلوب حتى یستطیع أن یكون 

إن التفكیر في مضامین فمن ثم مبدعاً وقادراً على التعامل مع متطلبات الثورة التكنولوجیة ، و

البرامج المتطورة والتي تعرض من خلال الأدوات والوسائل التكنولوجیة متعددة الوظائف 

ً تفكیریة معینة حتى یسھل علیھ التعامل مع تلك المضامین بصورة  یحتاج من المتعلم أنماطا

ینة للتعلم فعالة، فالعلاقة بین الإنسان و الآلة أمر ضروري ویحتاج إلى مھارات تفكیر مع

.والإبداع 

مفھوم الذكاء المعرفي": اولا

ویمكنالبشريالعقلفيتعقیداالأكثرالخاصیةبأنھاالمعرفيالذكاءبیولوجیاأدركت

. نفسھالانسان خلالمنفقطإلیھاینظرأن

المعرفيالذكاءفالرسمي،الحسابيالمنظورمن. المعرفيالذكاءاستدعاءھيمشكلتنا

التطوراتتعكسمتعددةعلمیةسیاقاتفيمغمورةتعاریفھ. صعبة التحدید المفاھیماحدھو

علىضعفھایقومماعادة. الباحثینمن قبلمفھومھاختلاف وكذلك،بھا،الخاصةالتاریخیة

.صورتھالمتعددةوجوه
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والتفكیرالمعلومات،واستدعاءجدیدة،أشیاءتعلمعلىفالذكاء المعرفي ھو القدرة

فھو. ) Kaplan & Sadock, 1991: 175(المشكلات وحلالمعرفةوتطبیقبعقلانیة،

المعرفة،یخفونفالافراد(الحیاةالتي تعطیھاوالخبرةالمتاحةالمادیةالأدواتعلىھنایعتمد

... أومقارنةبالللقیاس،نتقائیةلاایكفيلافإنھومن ثم،)المعلوماتعلىلحصوللوادائھم

.تصمیمبال

بنظامالتفكیرلنمذجةالبشریةالعقلیةالاستقراءتجربةیستخدمالمعرفيعام فالذكاءبشكل

أنیمكنفإنھومن ثم.الدماغذكاءملكیة او وظیفةلاستخراجالدماغنماذجیستخدمذكي ، اي

,1:2007(الفعالةالعقلیةالعملیاتمنالبشريالذاتيالوعياعترافنتاجبعدهً إلیھینظر

Gadomski ( .

المعرفیةالقدراتبینالتفاعلعلىتنطويالتيالأوجھومتعددالأبعادمتعددمفھومھواو

& ,Akgun(للمنظماتوالعاطفیةوالسلوكیة et al., 2007:273 (البیئةوتغییرلتشكیل

اذ . فیھایتكونوالبیئة فيیعیشوننالذیالافرادعنمنفصلالیسفھو.بیئتھمعوالتكیف

منتجاتخلقفيوالمشاركة،فرصستغلال اللامعاالاذكیاءمنظمةالافكار افرادتجمع

في و).Pinchot & Gifford, 1996: 134(لمشاكللحلعلىوالعثور،جدیدة وخدمات

یمثلماوھوواسعنطاقالفردي علىبالذكاءالعدید من الدراسات الخاصة بالذكاء اعترفت 

ذلكفيبماالمجالاتمنالعدیدفيتحلیلھاتموقدالمجالاتمختلففيللأداءرئیسیاعاملا

الذكاءمنمختلفةنماذجھناكلذلك،ونتیجة. الاجتماع وعلمالعصبيالنفسوعلمالنفسعلم

. ھي التي تستطیع البقاءفقطالذكیةالمنظماتالتغیرسریععالمفيأنھالواضحمنف. البشري  

,.Ercetin, & et al(الذكاءمتطلباتمعیتناسباستخدام وتنفیذعلىالتنظیمكفاءةاذ یعتمد 

2012:11256).

هوحددالتنظیمي،الذكاءإلىالفرديالذكاءمفھومتطور)Glynn ,1996: 1088(اما 

بطریقة ھادفة،معلوماتإلىوالوصولومعالجةترمیزووتفسیر،معالجةعلىالمنظمةقدرةب"

2010المللي ، (فیھاتعملالتيالبیئةفيالتكیفعلى قدرتھازیادةیمكنبحیث،موجھ بھدف 

 :148(
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التعلمنظریاتومعظمالفردي،النشاطاساسھوالتعلمأنالباحثینبعضیرىحینفي

. )Senge, 1990: 95(التنظیمیةللقدرةكمصدرالجماعیةالمعرفةأھمیةعلىتشددالتنظیمي

المجموعة،بأداءمرتبطسیاقفھوالفرديالذكاءمفھومعنیختلفمفھومھوذكاء المجموعة

ورغباتھم،بقدراتھمیتعلقفیمامختلفبشكلالتعاونفيالمجموعةأعضاءتتشاركأنیمكن

. المجموعةأعضاءمنقدرة الفرد الواحدعنتختلفوقدراتخصائصمعنظامینتجمما

Williams(كفریقیعملونالذینالأشخاصمنلمجموعةالوظیفيالذكاءھوفالذكاءومن ثم

& Sternberg, 1988: 356 .(

التشغیلوإجراءاتوالروتینالأنظمةفيللمنظمةالمعرفيالذكاءتضمینتموقد 

المعرفةترمیز انظمةحدإلىةالفكریمجموعةالكفاءةزیادةاذ یتم. واللغةوالثقافةوالرموز

,Glynn(البیئیةالمطالبوتماثلبالمعلوماتغنیةالتي تكون ومعقدةالوالإجرائیةالتصریحیة

معالجةعلىالقدرةفيالجمعيالذكاءینعكسالفریقعملضوءفي. )1091 :1996

اتخاذوتوقیتونوعیةالمشاكل،حلعلىقادرةھيالتيالجماعةمعكفاءةبالمعلومات

الأعمالوبیئةعالیة،تنافسیةقدرةلللأداءالأساستشكلالقدراتھذه. الجماعیةالقرارات

قلیلعددقبلمنمجموعةالوالفریقعلىالمعرفيمنظوراتخاذتموقد. المعرفةعلىالقائمة

تعقیدومدىالمنظمات،أنواعجمیعفيالجماعيالعملأھمیةتزایدسیاقفيو. العلماءمنجدا

ةالمعرفینظرالوجھةاصبحت المستمر،الابتكارإلىوالحاجةالبیئةتفرضھاالتيالمشاكل

) .149: 2010المللي ، (حتميأمرللجماعات

Mayer)(ویعرفھ، والذكاءالانفعالمكونیندمجھوالشعوري او العاطفيالذكاءأما

& Salovey,1997:4علىوالعملوالانفعالات،المشاعرمعنىإدراكعلىالقدرةبأنھ

المعرفةوامتلاك. الآخرینمعالفردعلاقاتفيالانفعالاتوفھمللتفكیركمساعداستخدامھا

.والعاطفیة العقلیةالجوانبنموإلىتشیرمنظمةووجدانیاتانفعالاتلتعكسالعاطفیة

النظامیلعبھالذيالكبیرالدورإلىلینبھمیستخدالشعوريللذكاءالقدرةنموذجأنأي

،العواطف مجالفيالتقلیدیةالمداخلولتحديالبشریة،للقدراتالمعرفيالنظامفيالعاطفي

منفصلانمجالانوالذكاءالعواطفوأن،المعرفيللنشاطمعیقةالعواطفأنإلىتشیروالتي

)Salovey , el. at. , 2001: 279(.
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تستخدمجدیدةمنتجاتتطویربرمجیاتمشاریعمنالعدیدالحاضرالوقتفي

والفعالالناجحالاندماج. )Kettunen & Laanti, 2008: 185(رشیقةمنھجیات

بوتیرةعملھمأماكنفيالتغیراتمعالتكیفقادرة علىعاملةقوىیتطلبالجدیدةللتكنولوجیا

&Harvey(الماضيفيعلیھكانممابكثیرأسرع et al., 1999: 205( .فضلا عن ذلك

Yaghoubi(جادللذلك، & Dahmardeh محفزاباعتبارھاالعاملةان القوى) 2010:78,

تسھلاستراتیجیةھي) WFA(العاملةالقوىخفة حركةف. التنظیمیة الحركةخفةعلىتحتوي

خفةأنواسعنطاقعلىویعتقد. المؤكدةغیرالإنتاجوبیئاتالسریع ،التغیرفيالربحیة

خدمةوتحسینالجودة،تحسینمثلالفوائدمنواسعةمجموعةتوفرقدالعاملةالقوىحركة

Sherehiy(والسرعة والتعلمالزبائن، & et al., 2007: 448.(

بعدةمرورهنتیجة تكونوإنمافجأةیحدثولمفراغ،منینشألمالمعرفيالذكاءأن

معوالتنظیمالربطخلالمنمعلوماتوأصبحتالخامالبیاناتبمرحلةبدأتالتيمراحل

أخرىبمعلوماتوربطھاتحلیلھایتمعندمامعرفةإلىالمعلوماتتتحولثمأخرى،بیانات

خلالمنالمبتكرةالمعرفةمرحلةإلىوصلتحتىتدرجتثمبالفعلمعلومھوبماوتقارن

تحسینأوالمشكلاتحلالإنسانلمحاولاتكنتیجةالإنسانیةللمجتمعاتطویلتاریخ

ینتقيجماعيعملبأنھاأیضًاتمتازالمراحلوھذهالیومیة،حیاتھفيیواجھھاالتيالأوضاع

.الخاصة بطریقتھعنھاویعبرفینظمھاأجزائھبعضالواقعمن

اھمیة الذكاء المعرفي": ثانیا

القرارفصناع.مضافةقیمةللذكاءیعطيوھوالذكاء ،عملیةقلبھوالذكاء المعرفي

الذي یجريبالقرارللعملالمناسبالوقتمعرفةإلىوبحاجةسیحدثمامعرفةالىحاجةفي

ھذهمنواحدأيكانإذا. الاحتمالات وتنفیذلتقییمتقدیم صحیحالذكاءیحتاجلذا. اتخاذه

.معلومات مجردفتصبح عند ذلك. صحیحذكاءلیسھووالناتجغیر موجودة ،الخصائص

الثلاثةخصائصمعالذكاء ،عملیةنواةعلىالذكاءمخرجاتیصور) 7(التاليالشكل

.بھالمحیطةوقدرات العملوالعلاقاتالاحتمالتقییم-
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ومستمرةمتكررةمنضبطة،عملیةبنتیجةالأمریتعلق. جزافامخرجات الذكاءتتطورلا

الذینلأولئكالمخرجاتونشرالمعلوماتتلكوتحلیلالمعلومات،وجمعالمتطلبات،تحدیدمن

.)Cox , 2009 : 6(الذكاء دورةباختصارھي. إلیھاحاجةفي

)7(شكل 
انتاج الذكاء الصحیح

Source:  Cox , Jim , Intelligence: Definitions , Concepts and Governance ,
LIBRARY O F Parliament Bibliotheque du Parlement ,p:  7 , 2009.

المعرفيالذكاءكفاءةبوعلاقتھاالتفكیرأنظمة": ثالثا

بحیث . تحدث الأموروجعلفعالقائدلیكونالمعرفةاستخدامعلىقدرةالفردیحتاج

الصفاتبعضتصفالتيالمصطلحاتمعتعریفھایمكنوالتي،الكفاءاتھذهاستدعاءیمكن

ھامنمزیجفتكون القائمةالأطرمنوالعدیدوالمعرفة،والقیم،والمھارات،ةوالسلوكیالشخصیة

)Jokinen, 2005: 202(.)Boyatzis الكامنةبالخصائصالكفاءاتوصف)1982,

الأساسيھوالأداءنظریةوھناك. المتمیزالأداءفعالیةتسببأوإلىؤديتيتالالفردوراء

وان. الأساسیةالاحتمالاتنظریةھيالمدخلھذافيالمستخدمةنظریةال. الكفاءةلمفھوم

ومتطلباتحاجاتمعتتفقالموھبةأوالشخصتكون قدرةعندمایحدثالأداءمنقدرأقصى

الشاملةبالصفاتالقیادیةللكفاءاتاذ ینظر. )Boyatzis, 2007:6(التنظیمیةوالبیئةالعمل

الذكاء انتاج 
الصحیح

الاحتمالات

العلاقات قدرات 
العمل
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وصفالذي یمثلالوظیفيالمجالعنالنظربغضوظیفتھم،أداءمنالأفرادتمكنالتي

.)Goleman , 2002: 82(منظماتھمأووظائفھم 

أنیمكنالتيالكفاءاتمنمجموعةفيمجموعاتثلاثلتشملیمكن تقسیم القدرات

):Boyatzis, 2007: 6(البارز القائدبأداءللتنبؤتظھر

.الأنماطعلىالتعرفالتفكیر،نظممثلالمعرفیة،الكفاءات.1

.الذاتیةالإدارةوالكفاءاتالذاتيالوعيذلكفيبماالعاطفي،الذكاءكفاءات.2

.العلاقةوإدارةالاجتماعيالوعيذلكفيبماالاجتماعي،الذكاءكفاءات.3

منمتكاملھو مفھومف. ومعرفي واجتماعيوعاطفيسلوكيمدخل ذكاءھيالكفاءات

الشخصیةلتنظیمالنظريالھیكلویوفرالبشریةالتصرفاتلوصفإطارایوفرالكفاءاتذكاء

214Goleman(.الوظیفي والأداءالعملنظریةوبینبینھوالربط كفاءةعرففی):1998,

التيوالحالاتالمعلوماتتحلیلأوالتفكیرعلىبالقدرة،)التفكیرنظممثل(المعرفيالذكاء

.المتفوق أوالفعالالأداءتسببأوتؤدي

التفكیرنظمأننستنتجالتفكیر،نظموجوھروالنظریاتوالرؤىالمفاھیممختلفتحلیلان

ھوبل. الجتمع تقییماستخدامنقطةلإشارةوالعقلالعالمفيالقائمةلأنظمةليلمنطقاالعلاجھو

یكون بعدھًاككل،وفھمھالھاالمكونةوأجزاءالواقعمعالتعاملیتمعندماالتفكیروسیلة

فمن. معقد حدثھیكلعلىالتعرفعلىفھي تساعد.نظمةالأمنالمتكاملالھرميالتسلسل

ھذه. النظام عناصربینوالعلاقاتالتفاعلاتاستكشافخلالمنالمعرفةاكتسابالممكن

بنظمالمتعلقةالمواجھاتمعوالتعاملالمستقبلفيمشاكللحلمفیدةتكونأنیمكنالمعرفة

.أخرى

خصائص الذكاء المعرفي": رابعا

السیكومتریةالاختباراتخلالمنتقییمھایتمالتيالكامنةالصفةھيالمعرفیةالقدرة

توفرالتيالبحوثمنواسعةمجموعةھناك. متطابقةلیستكامنةسمةھذه الاختباراتلكن

العلاقاتمنللتأكدوالتي تسمح المعرفیةالقدرةفيكامنةالسمةاللخصائصثاقبةنظرة

. ) Brody, 2011: 1(النفسیةوالاختباراتالكامنةالسمةبینالتجریبیة
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القدرةعاملبكبیربشكلترتبطنسبیابسیطةالمعلوماتمعالجةمھاراتمقاییسان 

المعلوماتمعالجةمكوناتانفضلا عن. )Luo & Petrill, 1999: 158(المعرفیة

&Luo(الدراسيوالتحصیلالنفسیةالقدرةبینالتباینمنالكثیرتفسرالأساسیة et al.,

ومعالجة النفسیةالمؤشراتكلعلىالعامةالمعرفیةالقدرةمقاییسلذلك تقوم . ) 69 :2003

علیھالحصولیمكن لتنبؤان اعلما،الأكادیميالأداءبتنبؤالفضلا عن صلاحیةوالالمعلومات

. )Luo & Petrill, 1999:159(وحدھاالنفسیةالمقاییس من

معمتطابقةغیركامنةسمةاأنھعلىتفسیرھایجوزالمعرفیةالقدرةأنعنيیاھذو

منالمعرفیةالقدرةتقییمویتم.للذكاء السیكومتریةالاختباراتقبلمنتتحققالفكریةالقدرة

القدرةتقییماختبارعلىالعناصرتستخدمولا. الوقتمرورمعتتغیرالتيالاختباراتخلال

قدالتيالمقاییسالنفسیةالاختباراتاذ قد توفر. الكبار ذكاءاختباراتفيسنوات4عمرهفي

.كامنةسمةأنھاعلىتفسرالمعرفیةبالقدرةمتغیرةعلاقاتلھایكون

ابعاد الذكاء المعرفي": خامسا

الذكاءابعادیمكن تحدیدوالدراساتالبحوثمنالمستخلصةالنتائجواستنادا الىومما سبق 

Goyal, Ajay(العاطفي وابداع الفریق او الجماعةوالذكاءالاجتماعيمالھابرأسالمعرفي

& Akhilesh, 2007 : 13 (.

Social Capitalراس المال الاجتماعي -1
توجھت الدراسات والبحوث عند منتصف القرن العشرین ، نحو التحلیل 

والتمحیص بمصطلح راس المال الاجتماعي بوصفھ احد ابرز اللبنات الرئیسة لقیام 

من خلالھ ان یعرفوا كیفیة سیر اعمالھم بشكل المدیرونمنظمات الاعمال ، اذ یتمكن 

ماعي التي یحملھا ھذا شجعت صفة الاجتاذ . )233: 2013العنزي ، (افضل 

.ولیس میزة لأفرادمجتمعاتلمیزة شمولیة لعدهًالرأسمال إلى 

قدم مفھوم رأس المال الاجتماعي في السنوات الأخیرة كتفسیر أو توضیح لنوع 

من السلوكیات الاجتماعیة والمتضمنة العمل الجماعي والتداخل المجتمعي ومختلف 

اذ . الانجازات الاجتماعیة والتي لا یمكن  توضیحھا من خلال باقي صیغ رأس المال

جتماعیة ویقطن في بنیة العلاقات بین یترسخ رأس المال الاجتماعي في الأطر الا
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الأفراد وفي الصلات الرابطة بین الأفراد ومجتمعھم، بینما باقي صیغ رأس المال 

أشار إذ. )Wasko & Faraj, 2005: 38(تكون على أساس الأفراد أو الموجودات 

مكونات المجتمعمن أن " إلى حقیقة ماھیة المجتمع (Arnold Toynbee)المؤرخ 

فالعلاقات والشبكات لدیھا ". العلاقات بینھمأیضا، لكنفقطیس الوجود البشريلھو

القدرة على مساعدة المجتمعات لتعمل بشكل أفضل عن طریق ربط الأفراد بسلوك 

).Landman, 2004: 39(متراص وخلق المؤسسات التي تسھل التقدم 

الفرنسي ، في مقال نشره جتماعاول من طور المفھوم بییر بوردیو، عالم الاو

بوردیو أن رأس المال عدً بالإنجلیزیة ، اذ 1986بالألمانیة ونشر العام ١٩٨٣عام 

الاجتماعي یتشكل للفرد من مجموع ما لدیھ من علاقات اجتماعیة قد یلجأ إلیھا لتحقیق 

رصیداً یوفر منافع ملموسة للأفراد الأكثر ارتباطًا بھذه اویشكل ھذ. ھدف محدد

ھذا یعني أن مفھوم بوردیو لرأس المال یختلف عن مفھوم بوتنام وكولمان . الشبكات

، أولا، تعبیرًا عن الشعور بوصفھ وفوكویاما الذي طرحوه في التسعینیات واستخدموه 

لما، ثانیاً، رأسبعدهً بادلیة، بالثقة تجاه الآخرین، وتعبیرًا عن قیم التضامن والت

فالأخیر كان معنیاً بإبراز الدور . كما افترضھ بوردیوافردیلماا ولیس رأسمجتمعی

أن الموارد بذلكالذي یتولاه رأس المال بشكل عام في إنتاج اللامساواة في المجتمع، 

نصر ( ى والمنافع التي یوفرھا رأس المال تتباین بین فرد وفرد وبین مجموعة وأخر

) .11: 2007ھلال ، و

انھ المعاییر والعلاقات برأس المال الاجتماعي الى (World Bank)واشار

الاجتماعیة المرسخة في الھیكل الاجتماعي والتي تمكن الأشخاص من تنسیق العمل 

فراس المال الاجتماعي یشیر إلى القیم لكل الشبكات . لتحقیق الأھداف المرغوبة

والثقة والتبادلیة والمعلومات والتعاون المتولد عن طریق شبكاتھم الاجتماعیة 

إلى إن ) Smith, 2006: 196(وأشار ). Timberlake, 2006: 35(الاجتماعیة 

مفھوم رأس المال الاجتماعي مفید لتمثیل الحالات التعاونیة للعلاقات وذلك عبر 

مال الاجتماعي فأن معناه على الرغم من انھ لا یوجد تعریف موحد لرأس الو،المنظمة

Gabbay & Leendersوصفھفي الموقع التنظیمي  على انھ مجموعة )(1999:2,

المنظمة من خلال العلاقات للفرد فيالموارد الملموسة أو الافتراضیة التي تنشأ 

فكل علاقات الفرد مع باقي . والتي تسھل تحقیق الأھدافالفردالاجتماعیة لذلك 
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مة تشكل رأس مال اجتماعي لذلك الفرد، إذ إن العلاقات المقربة تزید الأفراد في المنظ

من رأس المال الاجتماعي بینما عدم الثقة والنقص في الانفتاح یسبب رأس مال 

فضلا عن ذلك إن رأس مال الأفراد الاجتماعي في المنظمة یشكل . اجتماعي واطئ

.بشكل إجمالي رأس المال الاجتماعي للمنظمة

إلى إن رأس المال قبل كل شيء عبارة عن مفھوم ) Lin, 2005: 3(أشار و

المفھوم یمثل الاستثمار في أنواع معینة من الموارد ذات القیمة وذلك في .  ونظریة

ول على رأس المال وتولید مجتمع معین، أما النظریة فانھ یوصف عملیة الحص

تھ لنظریة رأس المال من خلال مراجع(McElroy,2002: 31)واثار .العوائد

الاجتماعي، إن ھناك مدرستین رئیستین، الأولى وجھة النظر المتعلقة بالفردیة والتي 

ترى إن رأس المال الاجتماعي قیمة متأتیة من علاقات  الفرد مع أفراد آخرین في 

المساعدة على انجاز الأعمال في الشركة، أما وجھة النظر الثانیة فھي النموذج المتعلق 

جانب المجتمعي والذي یرى إن رأس المال الاجتماعي یحمل من قبل الأفراد لكن بال

ھناك قیمة تضاف من خلال مواقع الأفراد في ھیكل الشركة أكثر من القیمة المضافة 

. من خلال علاقاتھم الشخصیة

(Kadushin, 2004: 11) وجد من خلال تحلیلھ لرأس المال الاجتماعي الفردي

النظریتین مكملتین الواحدة للأخرى، ولا یوجد تعارض بین رأس المال والجماعي إن 

الاجتماعي ورأس المال الجماعي، فالنظریتان ضروریتان لنظریة رأس المال 

.الاجتماعي 

إلى مفھوم رأس المال الاجتماعي جوانب ) Hertzel, 2001 : 2(وقد أضاف 

الاجتماعیة الموجودة داخل المنظمة، أخرى لیؤكد بأنھ مورد یعكس خاصیة العلاقات

. التي یتم تحقیقھا من خلال مستویات الأفراد  بتوجیھ الھدف الجماعي والثقة المتبادلة

ویعد من الموجودات التي تكسب المنافع الاقتصادیة والاجتماعیة لكل من المنظمة ككل 

Leana & Buren(وقد أتفق . بشكل متكامل وللأفراد الذین تتألف منھم تلك المنظمة 

إلى أن رأس المال الاجتماعي مصدر من ) Hertzel(مع الباحث ) 539 :1999 ,

وبھذا فأن رأس المال . المصادر التي تعكس میزة العلاقات الاجتماعیة ضمن المنظمة

الاجتماعي یتحقق من خلال توجیھ الھدف الجماعي والثقة المتبادلة الموجودة بین 

.الأعضاء 
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إن المفھوم المرتبط بالمعاییر والقیم في كیفیة الى ) Daft, 2004: 360(وأشار 

وأضاف إن . عمل الناس معا وكیف یعامل احدھم الآخر یسمى رأس المال الاجتماعي

رأس المال الاجتماعي یتألف من الثقة المرسخة والفھم المتبادل والمعاییر والقیم 

التعاون وتنسیق أنشطتھم لإنجاز الأھداف المشتركة والتي تمكن أعضاء المنظمة من 

.التنظیمیة

فوائد راس المال الاجتماعي
فيالتأثیر یعمل رأس المال الاجتماعي على تحقیق العدید من الفوائد منھا

النجاح الاحترافي ، ومساعدة المنظمة في وظیفة عملیة البحث وخلق محفظة 

استثماریة جیدة من العاملین للمنظمة، وتسھیل التبادل في الموارد بین الوحدات، 

وتحفیز الإبداع وخلق رأس مال فكري وكفاءة الفرق المتعددة الاختصاصات، 

ن وشبكة الإنتاج المحلیة والتعلم وتخفیض دوران العمل، وتقویة العلاقات مع المجھزی

Bueno)ما بین المنظمات  & et al. , 2004: 558).

فقد أشار إلى فوائد رأس المال الاجتماعي بأنھ ) Putnam, 2000 : 288(أما 

یسمح في حل المشاكل التي تحصل بین الأفراد  بسھولھ أكبر، إذ أنھم یكونون أفضل 

فضلاً عن ذلك تقوم . الشبكات الاجتماعیة توفر مثل ھذه الآلیةحالاً إذا ما تعاونوا، وأن

شبكات رأس المال الاجتماعي بدور القنوات لتدفق المعلومات المفیدة التي تسھل 

.تحقیق الأھداف

أن رأس المال ) Nahapiet & Ghoshal, 1998 : 251(وفي ھذا الصدد أكد 

كري داخل المنظمة من خلال العلاقات الاجتماعي یعمل على تطویر رأس المال الف

. الاجتماعیة ذاتھا إذ یعد وسیلة لإیصال المعلومات والمعرفة بأسالیب فاعلھ وكفوءة

على أنھ یدعم إنسیاب تأكیدهمن خلال ) Baker, 2001 :1(ویتفق معھ في ھذا الرأي 

المعلومات والمشاركة في المعرفة والتعاون والإبداع وحل المشكلات وزیادة 

. الإنتاجیة

مكونات راس المال الاجتماعي
مجامیع تشیر إلى ةإلى ثلاث) Nahapiet & Ghoshal, 1998:252(أشار 

:Hazleton & Kennan, 2000(أبعاد رأس المال الاجتماعي وكما أشیر إلیھا في 

قدرة المنظمة على نقل ونشر وتوظیف المعرفة إذ یشیر إلى رأس المال الھیكلي): 82
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والمھارة والخبرة المتوفرة عند العاملین في المنظمة إلى الواقع الفعلي، أي إلى مواقع 

إنتاجھا والتي بحاجھ إلیھا، وھذا النقل أو التوظیف والنشر یتم من خلال وجود ھیكل 

تنظیمي ملائم وواضح الصلاحیات والمسؤولیات ولدیھ الكفاءة في تطبیق المعرفة 

وھو یشیر إلى طبیعة العلاقة العلاقاتيمال الرأس و. ظمة والمھارة والخبرة في المن

:Tsai & Ghoshal, 1998(الشخصیة والتي تتطور بین أشخاص معینین، إذ عرف 

كموجودات تتجذر في العلاقات وھذه الموجودات العلاقاتيرأس المال ) 467

المرسخة تستلزم المعاییر والقیم والثقة والالتزامات التي تولد الفرص الكامنة لأعضاء 

والذي یشیر إلى الرموز المشتركة ونظم المعاني بین رأس المال الإدراكيو. العلاقة

التي تجعل من يتنظیم الافكار وتسلسلھا بشكل منطقالأطراف إذ عرف على انھ 

مثل الشفرات واللغة المشتركة من قبل المجموعةالممكن التشارك بالرموز والمعاني 

,Isa & Ameer(إذ یعتمد انجاز الأھداف المشتركة على الفھم العام المشترك  

2007: 249.(

إن رأس المال الاجتماعي یسھم ) 204: 2002، الدوري والساعدي(وأضاف 

إلى دور رأس المال الاجتماعي في تیسیر تطویر اأشاراذ رأس المال الفكري، ویطور

إن العلاقات اوأضاف،رأس المال البشري ضمن المجموعة أو في الوحدات الاجتماعیة

كلفة لقأالاجتماعیة أداة لإیصال ونشر المعلومات والتي غالبا ما تكون أكثر فاعلیة و

ما توجد لغة واستعارات وأبعاد مشتركة في من الآلیات الأكثر رسمیة وغالبا 

وكفئھالمنظمات ذات رأس مال اجتماعي قوي، كما یمكن إن تكون ھناك أسالیب فعالة 

.یوضح ذلك) 8( ، والشكل زیادة الطاقة الفكریة للشركةلوصولالنقل المعرفة 
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)8( الشكل 
علاقة أبعاد رأس المال الاجتماعي في عملیة المشاركة بالمعرفة للوصول إلى النجاح 

التنظیمي
دراسة استطلاعیة : ابراھیم ، لیث خلیل ، تأثیر الثقة التنظیمیة والصراع البناء في رأس المال الاجتماعي : المصدر 

اجستیر مقدمة الى كلیة الادارة بغداد ، رسالة م/ لآراء عینة من العاملین في معھد التدریب النفطي
.2009، 111والاقتصاد جامعة بغداد ، ص 

إن رأس المال الاجتماعي یتضمن تلك العلاقات بین الأفراد والمنظمات التي 

تسھل العمل وتخلق القیمة وتمكن الأشخاص من العمل بشكل جماعي، وان رأس المال 

فمن . الموجودة بین الأشخاص والمنظماتالاجتماعي یعكس قیمة تلك العلاقات 

الواضح أن رأس المال الاجتماعي لیس معناه الفرد بل ھو خاصیة مجتمع، اذ نحتاج 

رأسلمفھومالعامةالطبیعةولھذا ف. على الأقل شخصین لتولید رأس المال الاجتماعي

أنإلىتشیروالمخرجاتالأنشطةمنواسعةمجموعةمعوعلاقتھالاجتماعيالمال

المعرفيللأداءنتیجةویكونالتداخلوراءتكمنأنیجبالاجتماعيالمالرأس

یتألف من المعرفة والموارد التنظیمیة التي تزید وبھذا فأنھ. اجتماعیةوحدةوالعاطفي

ھناكاذ. من الإمكانات الكامنة لنشاط الفرد والجماعیة في النظم الاجتماعیة البشریة

والعاطفیةالمعرفیةالسوابقعلىواضحبشكلتركزالتيالبحثیةالجھودندرة

. الاجتماعيالمالرأسوعواقب

البعد الإدراكي 

المشاركة بالغة 
والرموز واللغة 

البعد ألعلاقاتي 

الثقة والاعتمادیة 

البعد الھیكلي 

الروابط بین الشبكات

القدرة على المشاركة 
بالمعرفة 

الاندفاع نحو المشاركة 
بالمعرفة 

الفرص المتوافرة 
للمشاركة بالمعرفة

مشاركة  
بالمعرفة 
ضمن 
المنظمة

المخرجات المتوقعة 

استقرار العاملین 

رضا عالي 

صحة بدنیة وعقلیة 
جیدة 

التزام العاملین 

علاقات لا رسمیة 
ومساواة فیما بین 
العاملین من خلال 

بیئة من الثقة
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الشعوريالذكاء -2

لتنبھظھرتالتيالحدیثةالنظریاتإحدىالعاطفيالشعوري او الذكاءتعد نظریة

ظھرتنفسھوبالوقتالإنسانیة،للقدراتالمعرفيالنظامفيالعاطفيالنظاممكانةإلى

ً ان العواطفترىكانتالتيالتقلیدیةالمداخلوجھفيلتقف النشاطیعیقنظاما

ً المعرفي الذكاءأنأظھرتالتحولنقطةفإنوبذلكالذكاء،عنمنفصلاً ونظاما

المعرفيالنظامیقومإذوالانفعال،المعرفةمنظومتيتكاملنتیجةھوالعاطفي

المعرفیة القدرةالعاطفيالنظامیعززبینماالانفعال،بتوجیھالمجردالاستدلالي

)Mayer,2001 : 325.(

Mayer(وسالوفي مایرالباحثانویعدّ  & Salovey,1990: 33 (استخدمامنأول

ً العاطفيالذكاءعدااذ1990عامالعاطفيالذكاءمصطلح الذكاءأنواعمننوعا

بالفردالخاصةوالمشاعرالانفعالاتمراقبةعلىالقدرةیتضمنالذيالاجتماعي

لتوجیھالقدراتھذهواستخدامالمختلفة،والانفعالاتالمشاعربینوالتمییزوالآخرین،

لقیاسعلمیةطریقةتطویرمحاولتھماأثناءوذلك،الخاصةوالأفعالالتفكیرطریقة

مھاراتلدیھمالذینالأفرادأنإلىوتوصلاالانفعالات،مجالفيالأفرادبینالفروق

وینظمونالآخرین،انفعالاتویدركونانفعالاتھم،عنیعبرونعاطفيذكاء

مایرجولمان بأعمالأھتمالماضيالقرنمنالتسعینیاتبدایةوفي. عواطفھم

طبیعتھحیثمنالعاطفيللذكاءرؤیتھالعاطفيالذكاء"كتابھفيوقدموسالوفي

نجاحفياھا دور مھممعرفیةغیرقدراتھناكبأنواعتقدالحیاة، مجالاتفيودوره

جولمانأفترضوقدوالاجتماعیة،الانفعالیةالجوانبفيالقدراتتلكوحددالأفراد،

: ھماقسمین،إلىوقسم الكفاءة العاطفیة. لتعلماةیقابلقدرةھو العاطفيالذكاءبأن

والكفاءةأنفسنا،إدارةمنتمكنناوالتيPersonal Competenceالشخصیة الكفاءة

مع الاخرین علاقاتناإدارةمنتمكنناوالتيSocial Competenceالاجتماعیة 

)Goleman,1995: 271(.

قسّم اذعشر،الثامنالقرنإلىتعودالعاطفيالذكاءوسالوفي ان أصولمایرویرى

Affectوالانفعال Cognitionالمعرفة : ھيأقسامثلاثةإلىالعقلالنفسعلماء

اكتسابعنالمسؤولةالعقلیةالعملیات: المعرفةوتتضمنMotivationوالدافعیة 
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وحلوالتفكیروالاستنتاجالذاكرةوتشملواسترجاعھا،وتخزینھاالمعلومات

الانفعالاتإلىفتشیرالعاطفةأما. بالذكاء المعرفيوتتعلق،القرارواتخاذالمشكلات

. والقلقوالخوفوالغضبوالسروروالحزنكالفرحالمشاعرتلفومخ،والمزاج

عرّفولقد. عاطفي ذكاءھوبالانفعالالمعرفةیربطماكللیسأنالباحثانویرى

ایجابیةمعانذاتخارجيأوداخليبشكلمالحدثاستجاباتبأنھالانفعالالباحثان

Salovey(ة سلبیأو & Mayer ,1990: 33 .(

الانفعالیةالمھاراتمنمجموعةبأنھالعاطفيجولمان الذكاءعرفولھذا فقد

الحیاةمواقفوفيالمھنیةالتفاعلاتفيللنجاحواللازمة،الفردبھایتمتعالتي

علىالآخرینومشاعرمشاعرنامعرفةعلىقدرتناإنھ:بقولھأیضاوعرفھ،المختلفة

Goleman,1995(فاعل بشكلالآخرینمعوعلاقاتناانفعالاتناوإدارة،ذاتناتحقیق

: 271(.

تقدیرفيالدقةإلیھاتعزىالتيالمھاراتمنمجموعةبأنھابراھامعرفھكذلك 

لأجلواستخدامھاللآخرینالانفعالیةالملامحواكتشافالذاتمشاعروتصحیح

) .Abraham,2000:169(والإنجاز في حیاة الفرد الدافعیة

القدراتمنمنظومةبأنھفقد عرف المختلطباروننموذجوفقالعاطفيالذكاءاما

التكیف مععلىالقدرةالفردتمنحالتيتلكوالاجتماعیة،الشخصیةالانفعالیة

) .Bar-On,2001:33(والضاغطة المحیطةالصعوبات

ینشأوالذي. العقلیةالقدراتمنمجموعةھوالعاطفيللذكاءالقدرةفنموذج

بالاستدلالالمعرفيالنظامیقومإذ. الانفعالي والنظامالمعرفيالنظامتكاملنتیجة

2010المللي ، ( المعرفیة القدرةالانفعاليالنظامیعززبینماالانفعالاتعن. المجرد

 :149 ( .

نموذجإلىیضیفالعاطفي ،للذكاءباروننموذجفيالممثلالمختلطالنموذجاما 

ً القدرات المعرفیةالمكوناتجانبإلىوذلكالاجتماعي،المكونھومھمامكونا

ً تكاملاً أكثرمنظورٍ منالعاطفيالذكاءإلىفینظروالانفعالیة ھنایمّثلفھو. واتساعا

وإدراكھافھمھاحیثمنالشخصیة،انفعالاتھمعالتعاملفيالفردمھاراتكل
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وكذلكوفھمھا،الآخرینانفعالاتمعالتعاملفيمھاراتھفضلا عنفیھا،والتحكم

تجعل سلیمةأسسٍ علىقائمةوصداقاتٍ أسریةعلاقاتإقامةفيالاجتماعیةمھاراتھ

.)286: 2011المللي ، ( إیجابي طابعٍ ذاتالعلاقاتتلكمن

وسالوفيمایرالسیكولوجیانقدمفقدالعاطفيللذكاءالسابقةخلال التعریفاتومن

 ً الذكاءأنإلىالقدرةنموذجویشیرالقدرةبنموذجعُرفالعاطفيالذكاءفينموذجا

المنطقي وأنالتفكیرفيتسھمالعقلیةالقدراتمنمجموعةعنعبارةالعاطفي

فروعوجود اربعالىوتوصلا) .Johnson,2008 : 2(التفكیر تعززالانفعالات

:وھيالانفعاليللذكاء

تحدیدعلىالقدرةإلىویشیرPerceiving Emotionsالعواطفإدراك

علىالقدرةوتتضمن. الآخرینالأفرادوسلوكوأصواتولغةأفكارفيالانفعالات

الانفعالات عنالتعبیرفيالأمانةوعدموالأمانةوعدم الدقة،الدقةبینالتمییز

)Mayer, Salovey, 1997: 5(.

أفكاربھاتتشكلالتيالكیفیةالىویشیر) Using Emotions(العواطفاستخدام

تنشیطوتتضمنالعاطفیة،الفردخبراتخلالمنالأخرىالمعرفیةوالأنشطةالفرد

واستخدامإیجادعلىالقدرةوھي. المھمةالمعلوماتإلىالانتباهبتوجیھالتفكیر

أخرىمعرفیةعملیاتفيتوظیفھاأوالمشاعرلتوصیلالضروریةالعواطف

)Johnson,2008: 4. (

Understanding and Analyzing Emotionsفھم وتحلیل العواطف 

منبكلالفردكشعورعواطف مركبةإلىالعواطف تصنیفعلىالقدرةویتضمن

العواطفأنالفردیتعلمكأنمتسلسلة متتابعةوعواطفنفسھ،للشخصوالحبالكره

. مثلاً الھیجانإلىلیصلحدةیزدادفالغضبمعین،ترتیبأوسلسلةفيللحدوثتمیل

ً البعدھذاویتضمن .العواطفعنھاتعبرالتيالمعانيفھمعلىالقدرةأیضا

المشاعرإدارةعلىالقدرةوتتضمنManaging Emotionsالعواطف إدارة

السارةالمشاعروزیادةالسالبةوالمشاعرالعواطفوضبطالآخرین،ومشاعرالذاتیة
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ومراقبتھاالمشاعرعلىالانفتاحعلىالقدرةوتتضمن. إسرافأوكبتدونمنھا

.والعقليالعاطفيالنمولتشجیعكاملبشكلوتنظیمھا

،بمستویات اقل نسبیا متصلةسلسلةطولعلىیقعالعاطفيالذكاءاعتباریمكنو

مجمع تطویريأكثرھيالتيتلكإلىمنفصلة،نفسیةأساسیةوظائفبالقیامبمعنى

مستوىأدنىبینحاسمة. والأھدافلادارة الذاتالشخصیةخدمةالفيتعمل

المستوىعالیةمھاراتو. بدقةالمشاعرإدراكعلىالقدرةھوالأساسیةوالمھارات

ترتیبویمكن. صحیحبشكلالعواطفإدارةعلىالقدرةالمثال،سبیلعلىتشمل،

:تشمل غیر منتظمھرميتسلسلفيالمھاراتھذه

.بدقةالآخریننفسفيالعواطفدراكالقدرة على ا-أ

.التفكیرلتسھیلالعواطفاستخدامالقدرة على -ب

.العواطفنقلھاتالتيوالإشاراتالعاطفیة،واللغةالعواطففھمالقدرة على -ج

.محددةأھدافلتحقیقوذلكالعواطفإدارةالقدرة على -د

منمجموعةفرعكلیصفاذ.) 9(الشكلفيالأربعةالفروعھذهتوضیحیتم

خاصتطویريمسارلدیھفرعكل. عام بشكلالعاطفيالذكاءتشكلالتيالمھارات

إدراكالمثال،سبیلعلى. تطوراأكثرمنھانسبیاسھلةمھاراتمنانطلاقابھ،

ونغماتالوجوهفيالأساسیةالمشاعرإدراكعلىالقدرةمعتبدأماعادةالعواطف

العاطفیةالتعبیراتعنوالكشفالعاطفیةلیمزجدقیقتصورإلىتقدموقدالصوت

.)Mayer & Salovey, 1997: 5(الوجھھ فيالصغیرة
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)9(شكل 
نموذج الاربع فروع من الذكاء العاطفي

Source : Mayer, J. D., & Salovey, P. , What is emotional intelligence? In P. Salovey
& D. Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence:
Educational implications ,New York: Basic Books, p. 6, 1997 .

الذكاءتشكلالتيالمھاراتمنمجموعةفرعكلیصففي الشكل اعلاه

سھلةمھاراتمنانطلاقابھ،خاصتنمويمسارلھفرعكل. عامبشكلالعاطفي

. تطوراالاكثرنسبیا

مھارات الذكاء الشعوري

بشكل تكامليتصوراون-بارالعاطفي وفق نموذجالشعوري او مھارات الذكاء 

: )(Bar-on,1997,17-19فھي تضم الشعوريالذكاء

الانفعالیة، وھيالذاتفھم: ھيمھاراتخمسوتنقسم الى: مھارات الكفاءة الشخصیة -1

اما .وخلفیاتھاأسبابھالمعرفةبینھا،والتمییزوانفعالاتھمشاعرهفھمعلىالفردقدرة

وأفكارهومعتقداتھمشاعرهعنالتعبیرعلىالفردقدرةرات التوكیدیة وتعنياالمھ

كماالذاتوتقبلاحترامفھيالذات اما مھارات تقدیر.بناءبأسلوبٍ حقوقھعنوالدفاع

الذكاء العاطفي

محددةأھدافلتحقیقوذلكالعواطفإدارة

التيوالإشاراتالعاطفیة،واللغةالعواطففھم
العواطفنقلھا

التفكیرلتسھیلالعواطفاستخدام

والآخرینالنفسفيبدقةالعواطفإدراك
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وقوةالداخلي،بالأمنبالشعورمرتبطوھذاوالسلبیةالموجبةالجوانبوتقبلھي،

وھناك ایضا مھارات .نفسھعنوراضٍ متقبللذاتھالمقدرفالشخص. بھاوالثقةالذات

تقدمعملیةإنھاالكامنة،إمكاناتھتحقیقفيالفردمھارةالذات التي تعنيتحقیق

تحقیق، ویرتبطومواھبھالفردإمكاناتلتنمیةممكنجھدٍ بأقصىللسعيمستمرة

تحقیقمھارةوإن. للإنجازالقویةوالدافعیةوالنشاطالأداءلتحسینبالمثابرةالذات

التوجھعلىالقدرةفھيالاستقلالیةالمھاراتاما.الذاتعنبالرضامرتبطةالذات

ً الفردوتحكمذاتیاً، فيالمادیةالاعتباراتعنوالابتعادوتفكیرهبتصرفاتھذاتیا

بنفسھ،الفردثقةدرجةعلىالاستقلالیةوتقومالمھمةالقراراتاتخاذأوالتخطیط

& Bar-On(والالتزاماتالتوقعاتوتحديمواجھةفيوالرغبةالداخلیةوإمكاناتھ

Parker, 2000.(

مشاعروفھموعيمھارةالتعاطف وھيوتضم مھارة: مھارات الكفاءة الاجتماعیة -2

العلاقاتومھارة. لمساعدتھموالاندفاعبھمومراعاتھم والاھتماموتقدیرھاالآخرین

الآخرینمعوالحفاظ علیھامرضیة،تفاعلیة،علاقاتإقامةمھارةوتعنيالاجتماعیة

 ً .الاجتماعيالسلوكفيالموجبةوالتوقعاتوالراحةالطمأنینةمشاعرإلیھامضافا

متعاوناً،یكونأنفيالفردمھارةالاجتماعیة وتعرف ھناالمسؤولیةمھارةوكذلك 

التصرفالمھارةھذهوتتضمن. الاجتماعیة جماعتھفيبناءومشاركاً، وعضواً 

تجاهبالمسؤولیةوالشعوربالآخرین ،واھتماماجتماعيووعيبأسلوب مسؤولٍ ،

ً والتصرفالآخرین،بتقبلالاجتماعیةالمسؤولیةوترتبط. ككل المجتمع یملیھلماتبعا

غیر. اتجاھاتیظھرالمھارةھذهیفقدالذيفالفرد. الاجتماعیةوالقواعدالفردضمیر

.)(Bar-on,1997,17-19عملفریقضمنالعملعلیھویصعباجتماعیة،

الأحداثتحملمھارةوھيالضغوط تحملوتنقسم الى : الضغوطإدارةاتمھار-3

دونوفاعلیةبإیجابیةمعھاوالتعاملتراجعدونالضاغطةوالمواقفالملائمةغیر

للسلوكالانفعاليالحافزمقاومةمھارةوھيالاندفاعضبطومھارة. فیھا الاستغراق

العدوانیةللاندفاعاتبتقبلھالمھارةھذهیملكالذيالفردیتمیز. الاندفاعيوالتصرف

أقلیكون المھارةھذهیفتقدالذيالفردبینما. العدوانيالسلوكعلىوالسیطرةوالھدوء

,Bar-On & Parker(سلبيالانفعاليوسلوكھاندفاعیة،وأكثرللإصابات،تحملاً 

2000.(
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بینالتطابقمدىتقدیرفيالفردمھارةالواقع وتعنيإدراكوتضم: التكیفیةالمھارات-4

الخیالاتفيالمغالاةعنالابتعادمعموضوعیاً،موجودھومامعالانفعالیةخبراتھ

المواقفمعالتعاملفيالإدراكيالوضوحبدرجةترتبطالمھارةوھذه. والأوھام 

فيالفردمھارةالمرونة وھيوكذلك. لذلكالمستخدمةالأسالیبوتفّحص. وتقدیرھا

المشكلاتحلوقدرة. المتغیرةوالشروطالمواقفمعوسلوكھوأفكارهانفعالاتھتكییف

التيالمھارةھذهوتنفیذالفعالةالحلولوتولیدالمشكلة،تحدیدفيالفردمھارةوھي

ً یكونأنالفردمنتتطلب ً منضبطا ً ومنظممنھجیا معالجةعلىالتفكیر، ودؤوبا

-Bar-on,1997,17من تجنبھا بدلاً المشكلاتمواجھةفيالرغبةولدیھالمشكلات،

19).

. الحیاةفيالنیرالجانبرؤیةوھيالتفاؤلمھارةوتقسم الى: العامالمزاجكفاءة-5

ومھارة. الملائمةغیرالظروفمواجھةعندحتىنحوھاالموجببالاتجاهوالأخذ

السعادةوترتبط. الحیاةبمجریاتوالاستمتاعالذاتعنالرضاوھيالسعادةممارسة

.الذات عنالعامبالرضا

تباعاطلانانموجقخلالى رادلأفامیللىإكلذبدیقصو: الانطباع الایجابي -6

).Bar-On & Parker, 2000(م نفسھأنعلایجابیةا

المھاراتمنمجموعةخلالمنعنھایعبرقدرةالعاطفيللذكاءأنیتضحالسابقالعرضمن

الحالیة ویدركإمكاناتھولذاتھتقدیرهضوءفيالمدىبعیدةالخاصةأھدافھلصیاغةالفردتدفع

تقدیرهیجعلوالفشلمواجھةفيالجھدوبذلتحقیقھاوذاتھتقدیرلھیسھلمختلفبشكلذاتھ

تجعلھالتيالانفعالیةبالخبراتوتزودهشخصیاعنھوتصدرالمنشأداخلیةالأمورعلىوحكمھ

بطریقةیرتبطوھو.الخجلمننوعأيفیھاالتفاعلیتطلبلاالتيالمواقففيالخجلیتجنب

التبادليللتفاعلنتیجةبینھماالتكاملمننوعافیحدثوالعاطفةالمعرفةمنبكلأخرىأو

.والتفكیر الانفعالبینالمشترك

ابداع الفریق-3
ھيوالناجحةالمتحفزةالفرق. العمل فرقمعملؤهیتمالیومالتنظیميالمشھد

العملفرقوتطویراستخدامھناك قصور في یزاللاولكن. الناجحة المنظماتمعیار

وحجم،المھمةنوعیؤثراذ. التنظیممنمختلفةنواعلأااساسیعاملالتكون
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لدنمنواسعنطاقعلىدرسقدللفریق ووالجماعيالفرديالأداءفيالمجموعة

Steiner): 2741966،1972،95:1974 ( وHackman, 1976)( .وتناول

)من قبلالمجموعةالذي ینتمي الى عضوالخصائصأھمیة Hoffman& Maier,

مننجاحاأكثركانتمتجانسةالغیرمجموعاتالالى انیشیرمما،)1961:402

.المتنوعة المشاكلعلىالقراراتلجودةأعلىلدیھا قدرة و،متجانسةالمجموعاتال

& Goyal(العامة الفرقوكفاءاتمھاممنفئاتخمسةالماضیةالبحوثحددتوقد

Akhilesh, 2007:207(:

النزاعاتحل)1(

المشكلاتوحلالتعاون)2(

الاتصالات)3(

الأداءوإدارةالأھدافوضع)4(

المھمةوتنسیقالتخطیط)5(

فيالفعالللأداءالاجتماعیةالمھاراتأھمیةعلىشددفقدالفردي،المستوىعلى

Mohrman(فریق إعدادات & Cohen, 1995: 366. (

یمكنالتيللفرد والعاطفیةالفكریةوالقدراتالشخصیةالسماتمنمجموعةفھناك 

,.Halfhill et al(فكریاوالإنجازات المعقدةبالسلوكیاتوالتنبؤتفسیرفيتساعدهأن

الفرقحالةفيمماثلةوقدراتصفاتان ھناكالعلماءمنعددوأشار،)84 :2005

& Gantt(للمجموعةالانفعاليوالذكاء،المجموعةوذكاءالمجامیع الشخصیةمثل

Agazarian, 2004: 149( .عنلبحثلةواسعنظریة مخرجاتھناكوكان

الخصائصوتكوینالسلطة،وھیكلالاتصالات،مثلفریقالفيمختلفةخصائص

یقومأنیمكنالتيالقدراتأوعامةالوشاملةالالعواملوأكثروالأھداف،الفردیة،

.فریقالووظیفةبنیةفيمتنوعةتبدوالتيالجوانبتطویرعلیھا

المھاراتذويمنالافرادمنقلیلعددبأنھومن ھذا یمكن تعریف الفریق 

العملخلاومدالأداء،أھدافمنمجموعةومشترك،ھدفیجمعھمالذینالتكمیلیة

)(متبادلةبصورةنفسھملأیحملونھاالتي Katzenbach & Smith اما .1993,

Salas et al. أكثرأوفردینمنممیزةمجموعةبأنھفریقعرف الفقد )(4 :1992,

،سعیھافيوقیمتھامشتركھدفنحووبتكیفتبادلي،دینامیكي،بشكلیتفاعلونالذین
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محدودةلدیھموتكون العضویة،ھا لأداءمحددةوظائفأوأدوارتعیینتمیوالتي

.العمر

وتجدر الاشارة الى ان تقدیم المعارف الفردیة وطرحھا عن طریق التكوینات 

ل الجماعي یؤدي الى موالفرق ، ونقلھا ورجوعھا على شكل خبرات انطلاقا من الع

من خلال المعرفة الجماعیة تحویلھا الى معارف جماعیة ، كما ان زیادة معرفة الفرد 

التكوین الذاتي للفرد ، والتعاون الحاصلة بین الافراد ، : تتم وفق مسارین اساسیین ھما 

) :Gilles, 2005 : 23( الاتي) 10(وھذا یتضح من الشكل

)10(شكل رقم 
المعرفة الفردیة والمعرفة الجماعیة

رشدي ، سلطاني محمد ، المعارف الجماعیة واثرھا على نشاط الابداع في المؤسسة ، مجلة ابحاث : المصدر 
.2012، 153: جامعة بسكرة ، الجزائر ، صاقتصادیة واداریة ، العدد الحادي عشر ،

الابداعیة ،القدرةلاستكشافالفردمنظوریستخدمالذيالقدیمالنموذجفضلا عن

)Amabile , الابتكارمفھوميیربطالتنظیمیةالبیئةبناءانأضاف)125 :1988

عنصراكانالمبدعالفریقفكرةأوالفردتولیدأناعتقادهعنوأعرب. والإبداع

منللإبداعالناجحةالممارسةنتیجةالتنظیميالابداعكاناذ عملیة الابداع فيأساسیا

معرفة جماعیة

زیادة المعرفة الفردیة عن 
طریق التكوین الذاتي

النقلتتحول عن طریق 
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لأنشطةلالإبداعیةمن العملیةالأساسيالعنصرھوالفردف. مجموعةالأوالفردقبل

الناجحةالممارسةتحقیقعملیةفيضروريعاملھوالمبدعالفردأداءالابداعیة ،

Hanson(الفریقأوفي المنظمةللعمل & et al. , 2000: 144(.

العاطفیة/ الاجتماعیةوالمكوناتمن المھمةكلاتمتلكالجماعاتأنولوحظ

Goyal & Akhilesh, 2007:208)(،نحوالأولالمقامفيالاھتمامتوجیھتموقد

).Kelly & Barsade, 2001: 100(العاطفیة العناصرمنبدلاالمھامفھم

المكونات العاطفیة ،دراسةإلىالحاجةبشأنالآراءعلى توافقالباحثونوتوصل

وغیرمجزأةكانتالاتجاهھذافيالجھودولكنوالسلوكیةالوساطة المعرفیةوعملیات

وتداخل المفاھیميمستوىالعلىواضحةغیرحدودمعنظمانتشاربسببتراكمیة

Ilgen et(الفردیةالدراساتمستوىعلىبناء المقاییسمفھوميبینالموضوع al.,

مفیدةتكونأنیمكنالمجموعةقدراتفيالمفاھیمیةالتطوراتو.)518: 2005

ھیكللنظرةاكتسابإلىبحاجةنحن.المجموعاتقیاسإلىالرامیةالجھودفيجدا

الظواھرلالتقاطالمفاھیمیةالأدواتتطویرعن بحثوال.ووظائفھامجموعةال

اما على.المجموعةمستوىعلىوالإبداعوالتعلم،والعواطف،،الذكاء،لشخصیةا

النظريوالعملالنظمونظریةوالعواطف،،بالذكاءالمتعلقةالفرديالمستوى

فيإلیھالوصولیمكنفالابداع المعرفي،الجماعةشخصیةفيودورھاالتجریبي

.) Goyal & Akhilesh, 2007:208(النظریةالتطوراتمنمزیدلمحاولة

. عملیة الابداعتنشئلبشریة التي ان الابداع المعرفي حاضنتھ الاساسیة الموارد ا

وعلى المؤسسة تنمیة وتطویر مھارات العاملین فیھا لان اھم التحدیات التي تواجھ 

تشجیع تنمیة الافكار ، عن طریق ضمان ھيالمؤسسات في قضیة الابداع المعرفي 

من معرفة ضمنیة الى معرفة ظاھرة ومن معرفة فردیة عملیة تدفق المعرفة وتحویلھا

) . 42: 2008عجلان ، ( الى معرفة جماعیة  

فأبداع الفریق ھو الابداع الذي یتم تحقیقھ من قبل الجماعة ، ونتیجة لتفاعل افراد 

الجماعة فیما بینھم وتبادلھم الاراء والخبرات ، فأن ابداع الجماعة یفوق كثیرا مجموع 

بداعات الفردیة لاعضائھا ، لذلك كان لزاما على المنظمة المعاصرة ان تقوم الا

بتطویر فرق العمل المبدعة وتحقق اھدافھم لكي تتعاون الجماعات فیما بینھا لتحقیق 

) .148: 2012رشدي ، ( وایجاد المنظمة خفیفة الحركة اھداف المنظمة
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اذ یستخدمالابداع ،روحمنبیئة في العملبأنھالفریق المبدعیمكن تعریفو

ضمنأوفرديبشكلالمعرفةتراكمخلالمنالمتولدةالخبرةالفریقأعضاءجمیع

ویتكون . المتبادل التعاونخلالمنمتوقعةأھدافأومشتركةرؤیةلتحقیقالفریق

& Andersonاقترحھاالتيفي الابداعتؤثرالتيعواملأربعةابداع الفریق من

West (1998ودعم الابداع  والتوجھ نحو المھام،والامن المشترك،الرؤیةھي ،.

وینقسم.الفریقأھدافلتكون ھيبوضوحالقیمة المشتركةتحدیدفالرؤیة تعني كیف

وإمكانیةالمتصورة،والقیمةالوضوح،: الاتیة الفرعیةالمقاییسإلىالمستوىھذا

الحالاتمن أيفيالذي یحدثالنفسيبناءالفھي تعني المشتركالامن اما . التحقیق

ینظرالتيبیئةفيتحدثحینوتعزز الدوافعالقرارصنعفيتدخلالتيوالطارئة

أثناءالمعلوماتالفریقأعضاءمشاركةاو ھي ،مھددةغیرشخصیة أنھاعلىإلیھا

مدىأيوإلىالبعض،بعضھامعتتفاعلماكثیراأنھاوكیفالقرار،صنععملیة

جدیدةأو منتجاتالأموربھذهللقیامجدیدةطرقوتنفیذلاقتراحبالأمانتشعر

والتوجھ نحو المھام. التفاعل وتواتر،والامنالمعلومات،تبادلوتشمل. ومحسنة

الجودةفيالتمیزلتوفیرالرئیسيالھدفبوصفھحافز لدیھالفریقمدىأيإلىتعني

.  والتفكیر والتقییم،التمیز،اذ تتكون من. المشتركةبالرسالةیتعلقفیماالمھمةوأداء

بوصفھاللمساندةینظرونالفریقأعضاءكانإذاماالابداع فھو یعبر عناما دعم

أنیعتقدون عندماالعملفيالفریقأعضاءان . مبتكرامدخلالاتخاذحاسماعاملا

الأنظمةونتحدیقدجدیدةفكرةكلیدعمونوالمشرفالآخرینالفرقأعضاء

West(المشروعوالدعمالواضحویكون على وجھین الدعمبھاالمعمول , 1990:

9(.

فھو یعمل على زیادة عملیة .للتعاونأساسیاشرطاتشكلالفریقان اجتماعات

وأداءالاجتماعاتتواتربینوثیقةعلاقاتالأدبیاتأثبتتفقد،الابداع لدى الفریق 

. )McGrath, 1991: 149(الفریق

فيعلیھاالمنصوصالتنظیمیةالأدواروتنوعالوظیفيالتجانسعدمویوصف

الأحیانمنكثیرفيالفریقابداععلىوالبحث. )Jackson, 1996: 58(الفریق

والابتكارالإبداعتدعموالتيالمتجانسة،غیرالفرقفيالرغبةبینالتوتریصور
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الاعضاء ،ورضاوالالتزام،،التماسكیعززبماتجانسا ،أكثرفرقفيوالرغبة

& Tsui(الابداعتنفیذوبالتالي et al., 1992: 556 .(

العوامل المؤثرة في ابداع الفریق
) :149: 2012رشدي ، ( یتأثر الابداع على مستوى الجماعة بعدة عوامل اھمھا

.التي تزید من ابداع الفریق ان یشارك فیھا اعضاءھا : الرؤیة -1

ان التزام الفریق بالتمیز یشجع على ایجاد مناخ یسمح للافراد : التمیز في الاداء-2

.بتقییم اجراءات العمل والعمل على تحدیدھا بشكل مستمر 

.ان توفیر المساندة والدعم یشجع على الابداع : توفیر المساندة والدعم -3

ابداع الفریق اذ ینتج فيھو من العوامل التي تؤثر : یق واختلاف جنسھا تنوع الفر-4

.حلولا افضل من الفرق احادیة الجنس

ان الفرق حدیثة التكوین كثیرة العدد المنسجمة فیما : عمر وحجم وانسجام الفریق -5

بینھا اكثر میلا للابداع من الفرق القدیمة ، الصغیرة الحجم ، والمختلفة مع بعضھا 

.بعض ال

دور اعضاء الفریق
وقبلأولا. الجماعيالعمللفعالیةالأھمیةبالغأمرالفریقأعضاءان تأثیر

. الفریق افراددوافعیتم معرفةكیفشيء،كل

24Patricia(منھامشتركةسماتفعالالعملالفریقعضاءان لأ , 1996:(:

الجدیدةالمطالبمعمتزامنبشكلوالتصرفللتفكیرجدیدةطرقاعتماد

.الزبائنواحتیاجاتالحدیثةوالتكنولوجیات

یكونون المنتجاتفي تطویرالمشاركینجمیعأنضمناالاعتراف

.بالتبادلمترابطین

الأمامالى المنتجاتلتحریكالأنشطةتطویرفيلمشاركةا.

التيالخفیةالأجنداتمنتقللالتيالحواراتفيللمشاركةالاستعداد

.المنتجاتتطویرأنشطةتعیق

فيمشاركتھمإلىینسبونھالذيوالتماسكالانتماءمنبنوعیشعرون

.المنتجاتتطویرأنشطة
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المنتجاتتطویرأنشطةفيشخصیةومصلحةالملكیةمنبنوعیشعرون

.ونتائجھا

حدوثھا،عندبالأخطاءالاعترافبالآخرین،الثقةمنأعلىمستوى

المعلومات والتماستبادلوصراحة

أووالمنتجاتوالعملیاتالأفكار،الواحد فریقالضمنفأبداع الفریق یطبق

الفردمنكبیربشكلالاستفادةإلىتھدفالتي و،جدیدةوالممارسات الجراءاتالإ

.الأوسعالمجتمعأووالتنظیم،والفریق،

بھا الموجودةوبذلك فأن عملیة ابداع الفریق تتوقف على حجم المعارف الجماعیة 

وان المنظمة التي تمتلك معارف جماعیة اكثر یكون فیھا الابداع اكثر من 

. المنظمات التي تعتمد على المعارف الفردیة 

ع اذ یجب على المنظمات توفیر العوامل او الظروف او البیئة المناسبة لابدا

الفرق وفي حال عدم توفرھا فأن الجماعة لن تبدع حتى وان كان جمیع افرادھا من 

.المبدعین 

كبیرعددھناكیكونأنیمكنھأنیعنيالذكاءمفھومفيالكامنان التعقید

نحوالمھمةخطوةالفإنلذا،. بالابداع المتعلقةالمتغیراتوكذلكالمدخلاتمن

عملیةمتغیراتبیتعلقفیماشمولاالعواملأكثردراسةھوالنظريالتكامل

. الابداع 

:الخاتمة 

یعترض أصحاب الاتجاه .لقد ظھر الاتجاه المعرفي كرد فعل على الاتجاه السلوكي

إن الإنسان لیس مجرد مستجیب للمثیرات البیئیة التي : المعرفي على السلوكیین، ویقولون

الإنسان یعمل بنشاط على تمریر المعلومات التي یتلقاھا، وعلى تحلیلھا، یتلقاھا، بل إن ھذا 

وكل مثیر نتلقاه یتعرض إلى جملة عملیات . وتفسیرھا، وتأویلھا إلى أشكال معرفیة جدیدة

تحویلیة نتیجة تفاعل ھذا المثیر الجدید مع خبراتنا الماضیة، ومع مخزون الذاكرة لدینا قبل 

، وإلا فكیف یمكن أن نفسر الاستجابة المختلفة للمثیر نفسھ من ة لھصدور الاستجابة المناسب

قِبلَ فردین مختلفین أو من قبِل الفرد نفسھ في مناسبتین مختلفتین؟
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ان . الحقیقیة الحیاةفينفسھاالمعرفةمنللنجاحأھمیةأكثرھوالمعرفةوراءماان 

عمال الجدیدة ھي القدرة على ادراك قیمة الذكاء المعرفي لتعزیز المیزة الاالسمة الاساسیة لبیئة 

ونقل وتطبیق المعرفة في منظمات الاعمال ، اذ تواجھ منظمات التنافسیة من خلال تكوین 

الاعمال تحدي واضح ھو التحول من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة والذكاء المعرفي 

.میزة تنافسیةومن ثمقدمة للحصول على قاعدة معرفیة المبني على التكنولوجیا المت
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تمھید

منیصبحلذلك. العالم أنحاءجمیعفيمتزایدةمنافسةالمنظماتتواجھالعولمةعصرفي

وخدماتمنتجاتتقدیمعلىقادرةلتكونمدروسةأعمالبخططان تأتيللمنظمةالضروري

منةستراتیجیلابالعملللافرادیمكنكما . المنافسین وخدماتمنتجاتتتجاوزمضافةقیمةذات

ھذامنتنافسیةمیزةالمنظمةتستمداذ . العمل لاستراتیجیةلصحیحتنفیذالفيالمساھمةخلال

.فیھایعملونالذینالافرادسلوكعلىكثیرایعتمدالمنظمةأداءومن ثم. الاستراتیجيالسلوك

المنظمیةمفھوم الاستراتیجیة ": اولا

والتي تمثل . من المھام الاساسیة لكبار المدیریناستراتیجیة خاصة بالمنظمةاستخدام یعد

نافسیة تومیزة الامدةف طویلاھدامن القرارات التي تم تحدیدھا وتنفیذھا لتحقیق مجموعة

Grantاذ عرف.مستدامة المواردلنشرالعمل الكلیةخطةأنھا بستراتیجیةلاا)(1991:29,

,e.g. Ketchen(الدراساتمنالعدیدجادلتوقد. السوقلحالةمناسبةصناعةلتأسیساللازمة

et. al., 1996 : 232 ) (Slater & Olsen, 2001: 1056)(منالنوعھذاأنوأثبتت

ضمان ان یكون لدى من ثم . الأداء فيكبیرافرقاوتجعلجوھر المنظمةتستخدمالاستراتیجیة

& Oyedijo(تراتیجیة الصحیحة من اجل الاداء والتنافس بشكل فعال سالاالمدیرون 

Akewusola , 2013 : 1) .

الخطوطتعطيمنسقةفقد عرفھا بأنھا خطة) Gibcus & Kemp, 2003: 11(اما 

المتاحةالمنظمةموارداستغلالعلىالاستراتیجیةوتركز. المنظمة وأنشطةللقراراتالعریضة

.ا أھدافھتحقیقللمنظمةیمكنوبھذاللبیئةتعمل على اضافة قیمةوھي بذالك

المنظمة لمقابلةھاتختارالتيالأنشطةمنمجموعةاو المنظمیةالتنظیمیةالاستراتیجیةتمثل

المطابقة: رئیسیان بعدانالتنظیمیةللاستراتیجیةو. وأھدافھا رسالتھاوغایاتھاداء معلاقوة أ

المسؤولیة مع ضمان لمقابلة توافق تجتمعالقوةأنلضمانھوبالبعدوالمقصود. والأداء

مناسببشكلالمواردواستخدامقیمةخلقضمانلھوالأداءالبعدأنحینفي،المتطلبات

)Vaidyanathan, 2005 : 1 ( .



نظمیةمالاستراتیجیة التنفیذ : الفصل الاول                                              المبحث الثالث 

60

المنظمة للتغییربھاتحتاجالتيللكیفیةواضحتعریفھيالتنظیمیةستراتیجیةالالذلك ووفقا

للتنفیذقابلةوخطةمنظمةاستراتیجیةتقدیمعلىقادرةتكونأنأجلمن-الوقتمرورمع-

المنشودمع الھدفالوضع الحاليلمقارنةوالتحلیلالتفكیریتطلبوھذا. التحولھذاتتناسب مع

.) Schein , 2008 : 2(المطلوبةالتغییراتواحداث لإجراءالتنفیذوقدراتالفجوة،وتحدید

تمایزالمثالسبیلعلىواضحة،استراتیجیةتتبعالتيالمنظماتأنالأبحاثوقد أظھرت

Gibcus(مختلطةاستراتیجیةالى تسعىالتيعلى تلك المنظماتتتفوقالتكلفة،قیادةأوالجودة

& Kemp, 2003; Cunha & Cunha, 2004 ( .وسنومایلزمنأنماطاستخدامتمو

& Schuler) (1980،1985(وبورتر) 1984( Jackson, 1987:210(الموارد بحوثفي

المنقبوالمدافعالى اربع انواعالمنظماتیقسم) 1984(وسنومایلزتصنیففي. البشریة 

میزةلاكتسابعامةاستراتیجیاتثلاثیمیز) 1980،1985(بورتراما . والمستجیب محللالو

:وھيتنافسیة،

جیدبشكلمحددھدفخدمةأھمیةعلىالتركیزاستراتیجیةتؤكد: التركیزاستراتیجیة.1

خطمنجزءأومشترین معینة ،مجموعةعلىالتركیزخلالمنذلكویتحقق. جدا

.سوق معینة أوالمنتج،

میزةلاكتسابتسعىالاستراتیجیةھذهالمنظمات التي تتبع: الكلفة الاقلاستراتیجیة.2

والحصولبذلكالقیامعلىقادرونھم. تكلفةأدنىتمنتجھا ذاكونخلالمنتنافسیة

. الأسعارحربمواجھةعلىقدرةأكثروھمأكبر،ربحھامشعلى

تطویرإلىتسعىالاستراتیجیةالتي تتبع ھذهاما المنظمات: التمایزاستراتیجیة.3

لھذه الرئیسيالقلقمصدر. المنافسین عند التيتلكعنمختلفةخدماتأومنتجات

المستھلكینقبلمنإلیھاینظرسماتلھاالتيالخدماتأوالمنتجاتتقدیمھوالمنظمات

.الأخرىالمنظماتتقدمھاالتيتلكعلىمتفوقةكونھا

Gibcus(ویقول & Kemp,2003(أنواعأنوسنو،مایلزتصنیفإلىاستنادا

وأنالمستجیباستراتیجیةعلى یتفوق) والمنقبینوالمحللینالمدافعین،(المتناسقةالاستراتیجیة

استراتیجیةتوظیفخلالمنمنظماتھمواتجاهالأھداففيتؤثرأنیمكنالاستباقیینالمدیرین

بعضھناكأنفبورتر،تصنیفالمستندة الىالبحوثاما . المنظمة نموعلىلاسیماالمنقب

أداءإلىیؤديعامةاستراتیجیاتثلاثةمنالأقلعلىواحدالتزامعلىتدلالتيالمؤشرات
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خصائصأنتبینذلك،فضلا عن . عامةاستراتیجیةواتباعلتطویرالمنظمةفشلتلومماأعلى

.والاداء الناجحالمثلىالاستراتیجیةلاختیارجدامھمةنفسھاوالبیئةالبیئة

الاستراتیجیاتتتحولأنالممكنفمنالمنظمات،منالعدیدتجربةمنالرغمعلى

قد . سھلا لیسالأمرولكن. العظیمة الأعمالأداءلضمانفردیة ضروریةأفعالإلىوالخطط

بكفاءة للعملافرادھابسبب عدم قدرتھم على تحفیزوتكرارامراراالمنظماتمنالعدیدتفشل

ستراتیجیاتوالاأعمالھم،یعرفونوالمنظماتالشركاتمعظم.المنظمیة الأھدافتحقیقنحو

ترجمةأجلمنتناضل- خاصةمنھاالكبیرة-المنظماتمنالعدیدولكن. للنجاحالمطلوبة

. مستمربنجاحتنفیذھاسیتمالتيالاستراتیجیةتمكنأنشأنھامنعملخططإلىالنظریة

المنظمیةتنفیذ الاستراتیجیة مفھوم ": ثانیا

تتطلب المھمة الخاصة بأنجاز الاستراتیجیة المختارة وتنفیذھا تحدید المطلوب عملھ لتطویر 

وتكمن . المستھدفة في الوقت المحدد او المطلوبة ، للوصول الى الاھداف المنظمةامكانات 

الاستراتیجیة في المكان المناسب لوضعالقیام بھ یجب المھارة الاداریة في التعرف على ما

.وتنفیذھا

تدعماذ . تنفذ بالشكل الذي یحقق اھدافھا لاولكناستراتیجیات،لدیھاالمنظماتمعظم

10من٪ 70أنFortuneمجلةاشارتالمثالسبیلعلىھذه،النظروجھةالدراساتمختلف

يءستنفیذبسببولكنسیئة،استراتیجیةبسببلیسبذلكیفشلونالتنفیذیینالمدیرینمن 

)Charan & Colvin , 1999 : 1(.

لدیھمالمدیرینمن٪ 80انقال،Times1000فيشركة200منأخرىدراسةوفي

وھذا یؤدي الى جید،بشكلھاوننفذیكانفقط٪ 14انیعتقدولكنالصحیحةالاستراتیجیات

٪ 33فقط" استراتیجیةرؤیة"لدیھمنمدیریالمن٪ 97منالرغمعلىأنھمن الدراسةالاستنتاج

Cobbold & Lawrie(كبیراستراتیجينجاحتحقیقیستطیعون  یمكن القول ف،) 1 : 2001 ,

مجموعة الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع ھيالتنظیمیة نفیذ الإستراتیجیةتان 

موضع التطبیق من خلال البرامج التنفیذیة والموازنات المالیة والإجراءات، الاستراتیجیات

المنظمة على توفر مجموعة من المستلزمات اختارتھاویعتمد التنفیذ الناجح للاستراتیجیات التي 

) : 23: 2010القحطاني ، ( ویتمثل أھمھا بالأتي
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.وجود توافق بین الإستراتیجیة والھیكل التنظیمي-1

.كون الثقافة تنظیمیة مناسبة للإستراتیجیةأن ت-2

.أن تكون السیاسات جیدة وداعمة للإستراتیجیة-3

.توفر المھارات اللازمة لدى المدیرین من اجل تنفیذ الإستراتیجیة بفاعلیة-4

.توفر نظم إداریة مساندة لتطبیق الإستراتیجیة-5

المنظمیةاھمیة تنفیذ الاستراتیجیة ": ثالثا

التنظیمیة مھمة اداریة میدانیة تفاعلیة بتدرج مناسب المنظمیة او تعد عملیة تنفیذ الاستراتیجیة 

ظمة قادرة على تنفیذ نبناء م، " اولالضمان الحصول على نتائج جیدة وناجحة ، اذ تشمل 

عنالمنظمة المسؤولة تخصیص موارد المنظمة بما یمكن وحدات من خلال الاستراتیجیة بنجاح 

الاستراتیجیة او تنفیذ مبادرات استراتیجیة جدیدة على فيكبیر تنفیذ اداء الانشطة التي لھا تأثیر

، تأسیس سیاسات تدعم الاستراتیجیة "ثانیا. الافراد والاموال الكافیة لاداء اعمالھا بنجاح وفعالیة 

ووضع استراتیجیة تم اختیارھا حدیثا في موضعھا المناسب. واجراءات العمل

)Thompson.& Strickland, 2009 : 20 ( .

تحفیز الافراد بطرق واسالیب تدفعھم للسعي وراء تحقیق كما یساعد التنفیذ الناجح على 

وتعدیل واجباتھم وسلوكھم لیتناسب مع متطلبات تنفیذ الاستراتیجیة بھدف المطلوبةالاھداف 

كذلك تساعد عملیة التنفیذ على تطویر القدرات التنافسیة . الوصول الى نجاح تنفیذ الاستراتیجیة 

لمنظمة الاعمال تجاه المنظمات الاخرى اذ یمكن لھا ان تعالج بطرق حكیمة الھفوات والاخفاقات 

.) 440: 2007الغالبي وادریس ، ( ن ترد في التنبؤات اثناء عملیة التخطیطالتي یمكن ا

كما تكمن اھمیة تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة من خلال خلق ثقافة مشتركة ومناخ عمل 

تقوم بتشكیل نظام معلومات اذایجابي في المنظمة بما یساعد على تنفیذ الاستراتیجیة بنجاح ، 

. م تشغیل تمكن العاملین في المنظمة من تنفیذ ادوارھم الاستراتیجیة بشكل فعال واتصالات ونظ

كما یتضمن التنفیذ الجید للاستراتیجیة انشاء علاقة قویة بین طریقة ادراة الاعمال داخلیا وبین ما 

) .Thompson.& Strickland, 2009 : 21(یستلزمة نجاح الاستراتیجیة 
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:تنفیذ الاستراتیجیة محددات عملیة ": رابعا

تواجھ عملیات تنفیذ الاستراتیجیة العدید من المحددات التي یفترض ان تجد الادارة الحلول 

: ) Alexander , 1991: 78( المناسبة والملائمة لھا وھي

عملیات حاجة المنظمة الى ملائمة ھیكلھا التنظیمي لاستراتیجیاتھا المختارة لغرض دعم -1

وفي ضوء ھذا المحدد یمكن ان تجد المنظمة . بشكل كفوء ودعمھاستراتیجیة تنفیذ الا

مع طبیعة البیئات التي تعمل حلولا لكیفیة ربط مجامیع اعمالھا المختلفة مع بعضھا و

فأن اختیار مستوى تمركز المسؤولیات في الھیكل او نوع المھارات المطلوبة لتنفیذ . فیھا

الاستراتیجیات تتطلب تغیرا في السلوكیات وتطویر مھارات جدیدة عبر الزمن لغرض 

.متابعة الخیارات المعتمدة 

عدم قدرة انظمة المعلومات والاتصالات على اعطاء تغذیة عكسیة وتقییم صحیح لجھود -2

لتكیف مع التغییر الحاصل اثناء تنفیذ الاستراتیجیة ، فقد تأتي المعلومات في الوقت غیر ا

یجب ان تحل الاشكالیة من ثمالمناسب وبكلف عالیة او منخفضة ومشوھھ ومحرفھ ، 

.لغرض ان یكون التنفیذ فعالا

بحد محددات متأتیة من كون تنفیذ الاستراتیجیة یحتوي في طیاتھ اجراء تغیرات وھذه-3

یكون تحفیز متعددةذاتھا تمثل مخاطر وعدم تاكد یجب التعامل معھا بجدیة ، وفي احیان 

.على ضرورة اجراء التغییر المفتاح الاساسي لنجاح عملیات التنفیذ المدیرین

من انظمة الادارة مثل نظام المكافات وانظمة التطویر والتدریب وانظمة محددات متأتیة -4

فأنھا لم من ثمدت العمل بوتائر معینة ضمن استراتیجیات سابقة الاتصالات التي اعتا

.تكن مؤھلة بما فیھ الكفایة للتعامل مع الخیارات الجدیدة 

أن تنفیذ الاستراتیجیة بنجاح یعتمد اساسا على قیادة الاخرین والعمل معھم ومن خلالھم 

ا وعلى تثبیت السیاسات المدعمة ، وعلى توزیع الموارد وبناء الامكانات التنافسیة وتقویتھ

ویعد تنفیذ . لانشطة العمل الجوھریة المنظمةاداءللاستراتیجیة وعلى تشكیل اسلوب 

الاستراتیجیة مھمة موجھة اساسا للاجراءات التنفیذیة ، وھي مھمة تختبر قدرة المدیرین 

وتحفیز الافراد وتطویر الكفاءات الجوھریة وبناء امكانات قیمة المنظمةعلى توجیھ عمل 

داعمةمنظمیةوتحقیق التحسن المستمر في العملیات التجاریة وانشاء ثقافة للمنظمة

.للاستراتیجیة ، وتلبیة اھداف الاداء او تخطیھا 
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حدید اولویاتنا ، ولكن لقد كان من السھل علینا ت: " التنفیذین المدیرینووفقا لما قالھ احد 

ان ما یجعل من تنفیذ . "تعمل وفقا للاولویات الجدیدةالمنظمةالامر الصعب ھو جعل

الاستراتیجیة تحدیا عسیرا ومستھلكا للوقت بالنسبة للادارة اكثر من صیاغة الاستراتیجیة في 

ا والوسائل العدیدة الانشطة الاداریة التي یجب الاھتمام بھبینالواسع التنسیقحد ذاتھا ، ھو 

التي یستطیع المدیرون انتھاجھا والمھارات الاداریة المطلوبة والمثابرة الضروریة لبدء 

مجموعة متنوعة من المبادرات وتفعیلھا ، وكذلك الموضوعات المربكة والشائكة التي یجب 

عات حلھا ، ومقاومة التغیر التي یجب التغلب علیھا وصعوبات دمج جھود العدید من مجمو

العمل المختلفة وتوحیدھا في كیان كلي یعمل بسلاسة وتجانس على تنفیذ الاستراتیجیة 

.الموضوعة 

المنظمیةابعاد تنفیذ الاستراتیجیة ": اخامس

معتغییرالإلىالمنظمةلحاجاتواضحتعریفھيالمنظمیة او التنظیمیةالاستراتیجیة
عن الكیفیة التي وخطةاستراتیجیةتقدیمعلىقادرةتكونأنأجلمنالوقتمرور

بینللمقارنةوالتحلیلالتفكیریتطلبوھذا. تستطیع فیھا التنفیذ للوصول الى ھذا التغییر 
إجراءلاحداث والتنفیذوقدراتالفجوة،وتحدیدوالتغییر المرغوب فیھالراھنةالحالة

ما ورد ادناه یوضح) 3(الجدول .)Edgar & Schein,2008 : 2(المطلوبةالتغییرات
.المنظمیةتنفیذ الاستراتیجیة في الادبیات وآراء بعض الكتاب والباحثین عن ابعاد 

)3(جدول 
المنظمیةاتفاق الكتاب والباحثین على ابعاد تنفیذ الاستراتیجیة 

الكتاب والباحثونت
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1.Verlag , 2004

2.Sun , 2007

3.Hill & Jones

4.Edgar & Schein,2008

5.Yang & Elod , 2008

6.David , 2011

7.Ahmadi & et. Al. , 2012

8.Deloittc , 2013

بالاعتماد على الادبیات المذكورة انفامن اعداد الباحثة: المصدر 
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شملت مجموعة من لانھا Edgar & Schein,2008في نموذج نتناول الابعاد وسوف
التي وتناسب الدراسة الحالیة المنظمیةالمتغیرات التي تؤثر في تنفیذ الاستراتیجیة 

التصمیم ، القدرة التنافسیة، ممارسات ادارة الموھبة، القدرات التنظیمیة(ضمت
تنفیذ الاستراتیجیة كمؤشرات لقیاس ) التنظیمي ، الثقافة التنظیمیة ، المواءمة التنظیمیة 

.التنظیمیة 

القدرات التنظیمیة-1
" القدرةعرضل"الأساسيالافتراض. ماحدإلىغامضالتنظیمیةالقدراتمفھوم

التيالتنظیمیةالمشاكلمعوالتعاملبأنشطتھاللقیامطرقلدیھاالمنظماتأنھو

Dosi(الاستمراریةعندقویةعناصرتظھر et al., وتقوم. )2003,170

تدریجيبشكلتراكمتالتيالتنظیمیةالقدراتمنمحددةطرقبتمثیلالمنظمات

التعاملمنالمنظماتتمكینوھالتنظیمیة القدرةان نقول أنیمكننا. المنظمةداخل

Dosi(للمنظمةالرئیسةالتنظیمیةالمشاكلمعمحددةوةفعالبطریقة et al.,

2000: 2(.

تمتلكھاالتيوالمعارفالمھاراتبینالجمعإلىتشیرالتنظیمیةفالقدرات

Keelson(موجوداتھامنوالاستفادةالأنشطةتنسیقمنتمكنھاوالتيالمنظمة ،

& Polytechnic , 2014 :4 ( .التنظیمیةالكفاءاتونشروالتنسیقالجمعوتشمل

). Peppard et al. 2000: 292(للمنظمةالاستراتیجيالھدفنحوالموجھة

نوعھامنفریدةعملبرامجوتنفیذتصمیمعلىالمنظمةقدرةإلىتشیروكذلك

). Keelson & Polytechnic , 2014 :4(تنافسیةمیزةاتعطیھوممارسات

التنظیمیةالقدرةبأنھاالتنظیمیةالقدرات) (Helfat & Peteraf , 2003:1یحددو

معینةنتیجةتحقیقلغرضالتنظیمیة،المواردباستخداموذلك،منسقة مھمةلتنفیذ

.في النھایة

یتماذ . للمنظمة المعرفةعلىالقائمالرأيمعوثیقبشكلالقدرةمدخلویرتبط

Dosi(محددةمشكلةأنشطةمع منظمةالأداءبمھارةالتنظیمیةالقدراتتحدید et

al., منفریدةھيوالتيالخاصةالمعرفةتجسدالأساسیةالقدرات. )2000:2

نطاقعلىعلیھالمتفقومن. الرئیسینالمنافسینعلىمتفوقةمعینةلمنظمةنوعھا

. فقطقلیلةالالأساسیةالقدراتتطویرعلىتعتمدالمنافسةالمنظماتأنواسع
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القدرة،مجموعاتمنصغیرعددفيتفوقھممنالتنافسیةالقوةتستمدالمنظمات

Dosi(المنظماتأداءبدوره والذي یشكلالتنافسیةقدرتھاعلىالحفاظیمكنحیث

et al., 2003: 170.(

المنظمات، مواردالتنظیمیةالأساسیةالكفاءاتالتنظیمیةالقدراتعدً یمكنو

ومنسقةفعالةإدارةخلالمنالقدراتھذهتشغیلیتمعندمامنتجةتصبحفقط

توافرفقطولیسالمنظمة ،أداءتحددقدراتإلىالمواردتحولفإنومن ثم. لجھودل

منفریدةتكونماعادةالتيقیمةالموردھيالتنظیمیةالقدراتإنویقال. الموارد

). Song et al., 2007: 20(للاستبدالقابلة وغیرونادرة،،للمنظمة نوعھا

المنظمة،نجاحتحسینیعززماوھوواضحةتنافسیةمیزةتعطيقدراتالولذلك ف

وھذا یقود . )Newbert, 2008: 125(الطویلوالمدىالقصیرالمدىعلىسواء

.للمنظمة الاقتصاديالنجاحقدراتتعززالمنظمةمواردالى ان 

اذ للمنظمةمحدودةالیرغالدینامیكیةالعملیاتإلىتشیرالقدراتذلك،نعفضلا

منالنسخ،صعبةوتكون. السوق فيعلیھاالحصولیمكنلاالتيالطرقتعتمد

& Spanos(الأجلطویلةتاتراكموالمستمرالتعلمخلال Prastacos,

تنسیقعلىالقدرةبأنھا التنظیمیةالقدراتإلىوھذا یجعل النظر ). 2004:33

,McKelvie & Davidsson(الشركةأھدافتحقیقأجلمنالمواردوتوزیع

والجمعالتنافسیة،للمیزةاللازمةالمحدداتھيالمواردأنیعنيھذا. )2009:64

خاصمستوىتطورالأعمالكل. للنجاحكافيشرطھوقدراتلتحقیقالمواردبین

التيالمنظماتفإنولھذا. تنافسیةالسوقالواقعفيتتجذرالتيمن القدراتبھا

قدراتالھفیتستثمروالتياستخدام،لأفضلقدراتھاتضعوقدراتالمواردلدیھا

Song et(الأعمالنجاحالى یترجمماوھوتنافسیة،میزةكتسابلاعادة al.,

2007: 21.(

ویعتمد التنفیذ الكفء للاستراتیجیة على الافراد الاكفاء والامكانات التنافسیة 

. التنظیم الداخلي الفعالعنفضلاالتي تعد افضل من مجرد كونھا مناسبة فحسب 

وكما ھو . ومن ثم فأن بناء مؤسسة متمیزة یعد اولویة كبرى في تنفیذ الاستراتیجیة 

ھناك ثلاثة انواع من اجراءات بناء المنظمة ذات كفاءة ) 11(موضح في الشكل 

:) Thompson& Strickland , 2009:376(متمیزة وھي
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مل ذلك على تجمیع فریق ادارة قوي تجھیز المنظمة وھیكلتھا بالافراد ویشت-1

وحشده وتعیین الموظفین الذین لدیھم الخبرات والمھارات الفنیة ورأس المال 

.الفكري اللازم والمطلوب 

بناء الكفاءات الجوھریة والامكانات التنافسیة التي تیسر عملیة التنفیذ الجید -2

حدثة اول بأول ، تبعا للاستراتیجیة ثم الحفاظ على مجموعة الكفاءة والامكانات م

.لتغیر الظروف الخارجیة وتغیر الاستراتیجیة 

تنظیم وظائف الاعمال وعملیاتھا وانشطة : ھیكلة المنظمة وجھود العمل المبذولة -3

سلسلة القیمة ، واتخاذ القرارات بطریقة تؤدي الى التنفیذ الناجح والفعال 

.للاستراتیجیة 

)11(شكل 
فوءةالمنظمة الكمكونات بناء 

Source : Thompson ,  Arthur A., Jr.& , Strickland , A.J., Gamble,  John E.,
Crafting and executing strategy : the quest for competitive advantage :
concepts and cases, 14th ed. McGraw Hill Higher Education,P:377
,2009.

تتمثل مھمة تنفیذ الاستراتیجیة في تحویل الخطط الاستراتیجیة الى اعمال ونتائج 

لناجح للاستراتیجیة على ما اذا كان الاداء الفعلي ویعتمد اختبار التنفیذ ا. جیدة 

مؤسسة 
ممیزة 

وقادرة على 
التنفیذ الجید 
للاستراتیجیة

تجھیز المؤسسة بالموظفین الاكفاء

تجمیع فریق قوي للادارة
استقطاب الموظفین الموھوبین والحفاظ علیھم

بناء الكفاءات والقدرات التنافسیة الجوھریة للمؤسسة
تطویر الامكانات والكفاءات الشاملة والقادرة على تنفیذ  الاستراتیجیة الحالیة
الخارجیة دیث مجمل الامكانات والكفاءات بما یتوافق مع تغییر الاحوالتح

والاستراتیجیة تبعا لذلك

تنظیم اعمال المؤسسة وتنسیق جھود اعمالھا

تنظیم وظائف  العمل والاجراءات والعملیات
انشطة سلسلة القیمة وعملیات اتخاذ القرارات
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یدل اذللمؤسسة یطابق او یتجاوز الاھداف التفصیلیة في الخطة الاستراتیجیة 

.القصور في الاداء على استراتیجیة ضعیفة اصلا او تنفیذ ضعیف لھا ، او كلیھما معا

یجب على المدیرین كانت جدیدة او معدلةأید اسلوب تنفیذ استراتیجیة سواء وعند تحد

تحدید الظروف الداخلیة اللازمة لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة بنجاح ثم یجب علیھم 

.كذلك خلق ھذه الظروف بأقصى سرعة ممكنة

التنافسیة مطلبا اساسیا التنظیمیةوالقدراتالتنظیمیةویعد بناء الكفاءات 

ویعد النجاح في تحقیق . ه بسھولة للاستراتیجیة بحیث لایمكن للمنافسین الاخرین تقلید

من القدرات التنظیمیةوتنشأ . ذلك افضل الطرق المؤدیة لاكتساب المیزة التنافسیة 

المھارات والانشطة التي یتم اداؤھا عبر نقاط مختلفة في سلسلة القیمة التي تؤدي الى 

لتعزیز وتتمثل الوسیلة الاساسیة. عند ربطھا معا للمنظمةانشاء امكانات فریدة 

.القدرة التنظیمیة للمنظمة

بالفعل المنظمةلایعني مجرد تقویة ما تقوم بھ المنظمةقدراتومن ثم فأن بناء 

ان ھناك اوقاتا معینة یجب فیھا على الادارة ان تكون مترقبة ومتیقظة فیما اذفقط 

للمنظمةیتعلق بتطویر كفاءات وامكانات جدیدة لاستكمال قاعدة الموارد الحالیة

ومن المفید ھنا النظر الى الشركات . وتعزیز التنفیذ الاكثر كفاءة للاستراتیجیة 

الذي تواجھھ المنظمةتحدي بناء عدً المتطورة مع والقدراتكمجموعة من الكفاءات 

ھو تحد لتطویر امكانات جدیدة وتقویة الامكانات الموجودة بالفعل بأسلوب مدروس 

.افسیة من خلال تنفیذ فائق وفعال للاستراتیجیة بھدف تحقیق المیزة التن

ویتركز تحقیق التوافق بین الھیكل التنظیمي وبین الاستراتیجیة على جعل الانشطة 

الاساسیة للاستراتیجیة بمثابة وحدات البناء الاساسیة للمؤسسة مع ایجاد الطرق 

لخاصة بالوحدات الفعالة لربط الخطوط التنظیمیة للسلطة وتنسیق الجھود المرتبطة ا

.الداخلیة المستقلة والافراد

خصائص القدرات التنظیمیة
Saint-Amant( حدد & Renard, 2004 (بمعرفة " قدرات التنظیمیة ال

والمعرفةالمواردوتنسیقمزجعنتنتجالتيالعملإمكاناتوھي كیفیة التصرف 

.الإستراتیجیةالأھدافلتحقیقالقیمة ،تدفقتنظیمخلالمنوالكفاءات
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خصائص القدرة التنظیمیة: )12(شكل 

Source : Rauffet , Philippe & da Cunha , Catherine & Bernard,  Alain ,
Organizational capabilities assessment: a dynamic methodology,
methods and a tool for supporting organizational diagnosis , IRCCyN
laboratory – Ecole Centrale Nantes , hal-00497933, version 1 - 6 Jul,
2010 .

رقمالشكلعلیھا فيوالتي تم التأكیدالخصائصبعضإلىالتعریفھذاویشیر

)12(:

تطورھا وتقیمھاأنیجبالتيالرئیسةالاستعداداتتشكلالتنظیمیةالقدرات-

de Pablos(ضعفھا ونقاطقوتھانقاطلتحدیدتنافسیةمیزةلاكتسابالمنظمة

& Lytras, 2008. (

والكفاءاتالمعرفةاكتساببفضلوذلكالتنظیمیة ،المواردتداؤبمنظھرت-

, Lorino(التنظیميبالتعلمارتباطھاومن ثمباستمرار تقدمالتي 2001(،

المعرفة وتداؤب الموارد

القدرة التنظیمیة

قیمة تدفق الاداء

عنناتجھ 

اعربت في

التحلیل السببي

التحلیل التبعي

اھداف انشطةنتائج
تتحقق من خلال تولد

كیانات تنظیمیة الموارد

الكفاءات

المعرفة

اكتسبت بواسطة

مجتمعة ومنسقة في مختلف المستویات 
بواسطة
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عنصرایكونأناذ یمكنالتنظیمیة ،القدراتظھورالمعرفة سببواكتساب

.تطویرھا مستویاتلتقییم

استخدامأنیعنيوھذاالقیمة،تدفقخلالمنعنھاالتعبیریمكنذلكفضلا عن-

Rauffet(المنظمةأنشطةفيالأداءتحسینتولدأنیجبالتنظیمیةالقدرات el

at, ،التنظیمیةالقدراتونتائجالاتجاھات،اداءظھور مؤشرات. )2009.

.تطویرھا القرائنمنیكونأنیمكن،ومن ثم 

المستوىعلى. المنظمة أھدافتحقیقفيالتنظیمیةالمواردجمیعتشاركأخیرا-

والھیكلیةالمادیةوالمواردالبشریةالجھودتضافرھيالتنظیمیةالقدرةالمحلي

القدرةالعلیاالمستویاتفي. المحددةالاستراتیجیةالأھدافحولللكیان

المنظماتممارساتمناجزءطورتالتيالكیاناتتداؤبھيالتنظیمیة

.) Thompson  , 2009 : 381(نفسھاالتنظیمیةالقدرةومحلیاالمطورة

ونلخص من ذلك كلھ الى ان مؤسسات المستقبل سوف تكون لھا عدة خصائص 

الاستخدام الممتد والمتواصل لتكنولوجیا التجارة الالكترونیة والممارسات منھا جدیدة 

التجاریة للتجارة الالكترونیة مثل نظم البیانات والمعلومات الواقعیة والاعتماد 

نظم التجارة الالكترونیة لاجراء العملیات التجاریة مع الموردین المكثف على 

سیة وبین نظم الوحدات اعوائق وحواجز اقل بین المستویات الروكذلك .والعملاء 

في المواقع الجغرافیة المختلفة وبین الشركة وموردیھا ، وبینھا وبین الموزعین ، 

النشر السریع وھذا یستلزم .العملاء وبینھا وبین التحالفات الاستراتیجیة وبینھا وبین

ھي مخرجات تنتج من استخدام وللمعلومات والتعلم السریع والاستجابة السریعة 

الجھود التعاونیة المشتركة بین الاشخاص في وھذا یأتي من خلال .onlineانظمة 

اء التخصصات الوظیفیة المختلفة والمواقع الجغرافیة المتباینة ، وھو امر اساسي لبن

.وامكاناتھا المنظمةقدرات

ممارسات ادارة الموھبة -2
الابتكارالتعلم،علىقادرةمنظمةخلقعندأساسيمتطلبھيالمواھبإدارة

عملیةبأنھاتعریفھایمكنالمواھبفإدارة. جدیدة عملیاتوتنفیذوالتغییر ،

المواھبوتطویرواكتسابمن تحدیدالمنظماتتمكنوالتي،متكاملةدینامیكیة
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التنظیمیةالعملیاتمنوھي مجموعة. الاستراتیجیةأھدافھالتحقیقتحتاجھاالتي

.الرئیسیینالافرادواستبقاءوتحفیزوتطویرلجذبالمصممة

استخدام مجموعة متكاملة من النشاطات لضمان ان ویمكن تعریفھا ایضا بأنھا

المنظمة تجذب وتحافظ وتطور وتحفز الافراد الموھوبین الذین تحتاجھم الان وفي 

. المستقبل والھدف ھو ضمان تدفق الموھبة لانھا من الموارد الاساسیة للمنظمة 

)Armstrong,2006: 389 . (یأتيماعلىتؤكدالتعریفاتنلاحظ معظم)انظر

: )13الشكل 

إدارة المواھب المتكاملة عبر دورة حیاة كاملة: )13(شكل 
Source : SHL , Guidelines for Best Practice in Integrated Talent Management ,

SHL Group Limited,United Kingdom & Group Headquarters SHL UK,
p: 5 ,  2008 .

.الأداء إدارةمعواضحةصلةھناك-

.والتطویرالنجاحلتخطیطمدخل مترابطھناك-

أنحاءجمیعفيالبشریةالمواردممارساتجمیعتضممتكاملةفلسفةھناك-

.) SHL , 2008 : 5( الفردحیاةدورة

الموھوبینللافرادتتاحالتيالفرص الاضافیةإدارةعملیاتھي الموھبةإدارةف

بیئةفيھيالیوممنظماتفمن الملاحظ ان ) . Blass ,2007: 3(المنظمة في

لیس ھناك اذ .التنافسیة للمیزةقويكمصدرللمواھبینظراذحدودعالمیة بلا

نشاطات الافراد التي تكون ادارة الموھبة ولكن ماھو مختلف ان ھذه عنجدید 

إدارة 
الكفاءات

ستراتیجیة إ
الإعمال

إستراتیجیة 
الموھبة

قدرة ھیكیلیة 
مرنھ

نتائج 
الاعمال

موھبة عالیة 
الاداء
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ً على شكل حزمة لانتاج ترابط كلي یمكن ان یكون اساس  النشاطات تجمع معا

لتطویر وتنفیذ مداخل التنسیق والدعم المشترك والذي یساعد المنظمة على الحصول 

عني ان ادارة الموھبة ھي وھذا ی. والحفاظ على الافراد الموھوبین الذین تحتاجھم 

,Armstrong. (عملیة استراتیجیة تترافق بشكل قریب جدا مع استراتیجیة الاعمال 

2006 :389. (

لخلقالمنظمةتحتاجالنادرة،العمالةعلىوالمحافظةالحصولأجلمنف

لاكتسابالتحدید،وجھعلىو. )Morton ,2005: 28(. العاملین دائما وصقل

ان تركز. المواھبإدارةیدفعالبشريالمالرأسعلىالطلبفإنتنافسیة،میزة

واختیار،جذب،: المواھبإدارةھي استراتیجیاترئیسیةمجالاتخمسعلى

وجذبالأجورفوائدمنالرغمعلى. والحفاظ على العاملین وتطویرومشاركة،

وتطویرالحفاظعلىالاولىبالدرجةالقیادیةالمنظماتتركزالبدایة،فيالعاملین

,Lockwood(المواھب  2006 : 2(.

المواھبلتسخیر... والاستراتیجیاتالمبادرات"تنفیذھيالمواھبإدارةان 

.للمنظمةالأمثلالأداءإلىمواھبھمتحویلوإمكانیةالأفرادالمستخدمینمنالفریدة

التيالتنافسیةالمیزةاكتسابأجلمنالمنظماتبعض الباحثین أنویجادل

المنظمةقیمتكملالتيالمواھبلإدارةاستراتیجينھجیجب وضعیحتاجونھا

كاملتحقیقللعاملینیمكنبحیثالرئیسةالاستراتییجیةالأھدافمعوتنسجم

: Kemp, 2012(إمكاناتھم  8 (.

مواھبمنمختلفةنظروجھاتخمس) ,267Tansley :2011(ویضیف 

إمكاناتمقابلالعاليالأداءمنمزیجوھومعینة،وسلوكیاتالمواھب: الأفراد

اذ-الفردیةالقوةوموھبةداء،الأعالیةالموھبةالوعالیة،المكاناتالإمواھبوعالیة،

منالكثیرلدینالأنالشخصفي تقریباجیدةالفردیةالقوةنقاطكونتأنیمكن

لدینالیسوھذا یؤدي الى انھموھوب،الشخصالھوماعنمختلفةنظروجھات

)(Stuart-Kotze & Dunn , 2008:10. المواھبمنللحدیثمشتركةلغة

تحددوأنھا-سلوكالأي- ھقیاسویمكنمرئيھوماعلىتركزالتيفكرتھمقدموا

والقدرةالحاليالأداءعلىلقدرةلتشیرو. جیدبشيءالقیامعلىوالقدرةالمواھب

فيالموھبةعنمختلفةنظروجھاتعلىالتعرفتمكما. محتملالداءالأعلى
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Yarnallلـوفقا. المنظمات منیختلف،الموھبة، تعریف)(512 :2011,

التيالخصائصمنمعینعددووجودالمنظمة،فيالأفرادبعضعلىالتركیز

.المواھب تصف

عنأبحاثMcKinsey & Company،1997صدرت شركة عامفي

McKinseyالمواھب،أجلمنالحربأنشئتمداھاادارة الموھبھ وعلىموضوع

& Companyالأھمیةبالغأمرأنھوھذا یعني. كبیرةبشعبیةتتمتعأصبحت

الاقتصادفيالمنافسةعلىقادرةلتكونالصحیحةالموھبةان تكون لدیھمللمنظمات

.المواھببھذهوالاحتفاظاجتذابالصعبمنالمعرفة واصبحعلىالقائم

)Alexandra, 2013 : 24. (

والمعتقداتالقیمعلىتقومثقافةإنشاءیتمعندمایحدثالمواھبتطویر

منالقیادةالتزامعلىویدلوالعواطفوالشعوربالتفكیرتتشاركاذالمشتركة،

,Parker(والمواقفالسلوكیاتخلال 2014: 35.(

مساعدةعلىالمترابطةللأجزاءنظامابوصفھاالموھبةإدارةعملیاتتعملو

بینالترابططبیعةعلىالتعرفخلالمن. الموھبةفعالیةاستراتیجیةفيالمنظمات

المواھبوتعزیزبشكل أفضل،التطورعلىقادرةالموھبة والمنظمات لتكونإدارة

). Ntonga, 2007 : 16(والمستقبلیة الحالیةالأعمالحاجاتلتلبیةبھاوالاحتفاظ

البشریةالموارداتممارسفي دعمالمواھبإدارةاھمیة
منمجموعةعنعبارةھي. امعقداظیمیتناموقفتحتلالموھبةإدارةان 

إلىتحتاجولكنالبشریة،المواردقبلمنمملوكةتكونماعادةالتيالأدوات

المواردیضعالذيالوقتفيالمفارقةھذهوتأتي. الأعمالمعالتحرر لتتماشى

الشركاء"وایصبحأنعقدمنكثرومحاولتھم لأ–طرقمفترقفيالبشریة

Ulrich(، " الاستراتیجیین فيالبشریةالمواردوظائفمنالعدیدترك )1996,

. العملیةالناحیةمنھذایعنيمامعللتعاملمحاولة

منالكثیرعنالتخليویستطیع استراتیجیا،شریكاتصبحأنللفردیمكنكیف

فيالمواھب إدارةتفعلھالذيالرئیسالشيء؟الوظیفیة والتخصصاتالأدوات

تكاملضمانوالتي تعمل على،الأعمالموائمةفرضھوالبشریة،المواردمجال
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وقدرة الموارد البشریة. مستمرأساسعلىالعملحاجاتمعیتماشىبماالأنشطة

قادراHRیكونأنیجب. المستقبلیةستراتیجیةالمرونة الاأسئلةعلىالإجابةعلى

: الأسئلةھذهعلىالإجابةعلى

التنظیمیة؟الاستراتیجیةتنفیذالافراد قادرین علىھل-

القدرة؟ھذهنموعلىالحصولیمكنناكیفكذلك،یكنلمإذا-

؟الحالیةالسوقعواملالىنظرمع التكلفةوبأيھذایأخذنا متىالى-

)SHL, 2008 : 6(

سلسلة المبادرات التي تعتمدھا إدارة بین تعد إدارة الموھبة مبادرة أساسیة من 

الموارد البشریة والتي تركز على عملیة تطویر الأفراد ذوي القدرات الممیزة

بینما ).Hall,2011:156(للوصول إلى التمیز في الأداء والقیادة والاحتفاظ بھم 

أن إدارة الموھبة تعني تجاوز إدارة العملیات ) Chuai ,et. al. ,2008:901(یؤكد 

بوضع نالتقلیدیة للموارد البشریة من خلال إدخال معرفة جدیدة تلزم المدیری

الشخص المناسب في المكان المناسب فضلاً عن كونھا الحاجز الذي یفصل 

فيالنموقابلیةبقاءأجلمن،من ثم ،المنظمات المتفوقة عن المنظمات التقلیدیة

اذ شرعت. العقلیةالمواھبتبنيأنالمنظماتعلىیتعینالعالمیة ،عمر المواھب

وتنشئة. تنافسیة میزةلبناءالاستراتیجیةالمواھبإدارةمنھجیةالمنظمات في

عملیةعلیھا فيوالحفاظالنموعلىالمنظماتالتي تساعدوتنامي الافرادالقیادات

استراتیجیةووضعالمنظمة،فيالمواھبواستمرار تدفقالقدرةلبناء. مستمرة 

الكفاءاتمنالفجوةلسدحیويأمرالعاملةللقوىالاستراتیجيالتخطیطمعالموھبة

. لاستمرار نجاحھا المنظمةالتي تحتاجھاوالمستقبلیةالحالیةوالمھارات

أنكیفتبین)14(الشكل فيمبینھوكماالمواھبإدارةعملیةاستراتیجیة

والمواھب لبناء الأعماللاستراتیجیةومواءمةمتكاملةتكونالموھبةممارسات

المنظمةوأھدافاستراتیجیةمعتماشىیالمواھباستمرارتخطیطوان . القدرة 

. نجاحالللوصول الىإلیھاالحاجةعندجاھزةلتكونالمواھبرؤیتھا ، تنمووتحقیق

الىوالتي تؤديالنجاحقتحقناجحةثقافةلبناءالمواھبمع التعاملكیفیةمعرفةو

.)Human Capital Institute, 2014 :1(المنظمةنجاحوبناء
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القدرةلبناءالمواھبتطویر

)14(شكل 
البشريالمالرأسإدارةمعالنجاحأركان: المواھباستراتیجیة إدارة

Source : Human Capital Institute, The Context of Talent Management in the New Economy,
USA , www.growthpointconsultancy.com/services/strategic-talent-management ,
2014 .

جزءھوالبشريالمالرأسواستراتیجیةاستراتیجیة،قضیةھيان الموھبة

علىوالتعرفالمواھب،قیمةفھمیعنيوھذا. الأعمال استراتیجیةأيمنیتجزألا

الموھبةخلالمننفكرأنمناتتطلبالتيالأعماللاستراتیجیةالأساسیةالمكونات

.التنظیمیةوالخیاراتوالآثار

القدرة التنافسیة -3
من الاھتمامات الاساسیة لبناء المنظمة اثناء عملیة تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 

الحاجة الى بناء مقدرات تنظیمیة ذات قیمة تنافسیة وامكانات متمیزة للمنظمة ، 

بحیث تمنح المنظمة تفوقا فائقا على المنافسین في اداء واحد او اكثر من انشطة 

عندما یكون من السھل نسبیا على المنافسین تقلید مالاسی. سلسلة القیمة المھمة لھا 

التزام
مواءمة

قیادة

إستراتیجیة الأعمال

إستراتیجیة ادارة الموھبة

الرؤیة والاھداف

اختیار 
الموھبة

الموھبةتحدید
معالصحیحة

الكفاءات
المناسبة

خطة الموھبة

تصمیم 
استراتیجیة 
الموھبة 
الصحیحة

نمو الموھبة

تطویر
لبناءالمواھب

القدرة

ارتباط 
الموھبة

الاحتفاظ 
وتنشیط 
المواھب
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الاستراتیجیات الذكیة مما یجعل من الصعب التفوق علیھم وھزیمتھم على اساس 

، وفي ھذه الحالات فأن الاسلوب الاساسي لتحقیق میزة الذكیةوضع الاستراتیجیة 

ویعد التنفیذ الممیز .تنافسیة دائمة ھو التفوق علیھم في تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 

للاستراتیجیة امرا اساسیا في المواقف التي تستطیع فیھا الشركات المنافسة الاخرى 

فاءات كذلك یعد بناء الك. ستراتیجیة الناجحة لبعضھا البعضلاتقلید المناورات ا

والمقدرات التنظیمیة وامكانات المنظمة التنافسیة ونقاط قوة الموارد التي لایستطیع 

المنافسون مجاراتھا ، احد افضل الطرق للتفوق على المنافسین في تنفیذ 

ومن ثم فمن اكثر مھام تنفیذ الاستراتیجیة اھمیة وفعالیة ھي . الاستراتیجیة التنظیمیة 

Arthur(توجیھ بناء المقدرات والكفاءات وامكانات المنظمة بطرق ممیزة تنافسیا  

& Strickland, 2006 : 380. (

نطاقعلىوانتشارھاالتنافسیةالقدرةفكرةانطلاقنقطةالثمانیناتحقبةتعدو

في السنواتبورترمایكلكتاباتظھوربعدلاسیماالأمریكیةالشركاتبینواسع

مكانةالتنافسیةالقدرةمفھوماكتسبالتاریخذلكمنوبدایة، 1985–1980

یمكنوعلیھتھا وتقنیامعناھافھممحاولةإلىأدىمما،الأعمالعالمفيمھمة

أومامنتجیكتسبھاالتيالمواصفاتأوأنھا الخصائصعلىالتنافسیةتعریف القدرة

) 48: 2012عبد المالك ، (الحالیین منافسیھعلىبعض التفوقتعطیھوالتيعلامة

جوانبوتمسومتنوعة،متعددةوالمواصفاتالخصائصھذهأنإلىالإشارةمع،

للخدمةالملازمةالمضافةأوالضروریةالخدمات،نفسھبالمنتجتتعلقفقدكثیرة

وھذا،المنظمة أوبالمنتجالخاصالبیعأوالتوزیعالإنتاج،أشكالفيتكونوقد

یسمح،حتىالمنظمة سوقفيالمنافسینبأقوىمقارنةبالطبعیكونالتفوقأوالتمیز

تعریفیمكنالمنطلقھذاومنجدد،زبائنوكسبالتنافسیةتھامیزبتطویرلھا

فرصةیقدمالذي. الحرجالاستراتیجيالعنصرتمثلانھا علىالتنافسیةالقدرة

منافسیھامعمقارنةمتواصلةربحیةالمنظمةتحققلكيجوھریة

)Haichour,2001:1 (.

والتي تتیح لھا التمیز بمنتجاتھا فالقدرة التنافسیة التنظیمیة ھي نقاط قوة للمنظمة

او تحقیق میزة خفض في التكالیف مقارنة بمنافسیھا وھكذا تكتسب میزة تنافسیة 

)jones & Hill , 2013 : 185.(
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المنظماتضغط دینامیاتفترضیالتنظیمیةالتنافسیةالقدرةان مدخل تعزیز

البیئاتتمیزالتيوالتحدیاتالتعقیداتمعالتعاملكیفیةلمعرفةالحالیةالتنظیمیة

. )Ulrich, 1998: 124(منھایتجزألاجزءھياذالعالمیةالأسواقفيالقاسیة

وإدارتھاالمنظماتمواردإلىنظرالوھيالتنافسیةالقدرةلتعزیزطریقةوھناك

RBV)Resource Basedللالرئیسيالمنطلقھوھذا. استراتیجيبأستشعار

View ( المواردالمستند على عرض)Barney, 1991: 101 (المنظمةاطارمن .

التي تحوطالاقتصادیةالنظریةيھلبارني RBVالمسند على عرض الموارد 

متفوقةمواردآلیاتالدیھكانإذامستدامةعوائدكسبوالتي یمكنھاالمنظمات

لدىمواردامتلاكان وتقترح. الصناعةأنحاءجمیعفيانتشارھاتمنعتحمیھا

. )Rose & Kumar, 2006: 19. (التنافسیةالمزایاعلىلحفاظلھا اتیحیالمنظمة

یكون علىالتنافسیةالقدرةتحدیدعلى انلونجمانلالامریكي المتقدم ونص القاموس

: ) Longman, 2000 : 278(الاتيالنحو

. الآخرینمعللتنافسالمنتجأوالمنظمةقدرة.1

.الآخرینمننجاحاأكثریكونأنفيالرغبة.2

التنافسفيوالرغبةالقدرةتكتسبوالدولوالصناعاتالمنظماتكیفیةلفھمان

التنافسیةحقیقتتحدیاتان. بھ المنظمات والتي تھتمالرئیسالاھتماممجالھو

فيذلك التحدي الاكبرفضلا عن. التنافسیةسماتوتحلیلوقیاستحدیدفيتكمن

البیئاتفھمھو العالمي،الاقتصادفيالسریعةوالتغیراتالتأكدعدمظروفظل

Banerjee ,2004(الاستراتیجیاتومتابعةلتقییم : 14 (.

عواملمجموعتین،إلىللمنظماتالتنافسیةالقدرةفيالمؤثرةالعواملتقسیمویمكن

:)Kadocsa, 2006 : 4()4(كما في الجدول وعوامل داخلیةخارجیة
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) 4(جدول رقم
العوامل المؤثرة في القدرة التنافسیة للمنظمات

عوامل خارجیةعوامل داخلیة
العملالتسویق
الإنتاجیةالابتكار

سلسلة راس المالص فرالإنتاجیة
العولمةالمعرفةعلىالمستندالتطور

الأوروبيالاتحادسلسلة راس المال
التجاریةالعلاقاتوھیكلوتنظیمإدارة

التحالفاتالكفاءةالتكلفة
الشبكاتمرونة

Source : Kadocsa , Gyorgy , Research of Competitiveness Factors of
SME, Acta Polytechnica Hungarica , Vol. 3, No. 4, 2006

ان المنظمة التي تمتلك قدرة تنافسیة تنظیمیة سوف تحقق ارباحا اعلى من 

تمتلك كفاءات ذات المتوسط ، ھذا الربح یبعث بأشارة الى المنافسین بأن المنظمة

وان سرعة نجاح المنافسین في تقلید . لھا لخلق قیمة متفوقة قیمة والتي تھيء

على قدر كبیر من الاھمیة ، اذ ان سرعة یعدومحاكاة الكفاءات الممیزة للمنظمة 

اي كفاءة متمیزة ولابد من استیعاب ان. التقلید لھا تأثیر على متانة المیزة التنافسیة 

، والعامل ) Ozcelik ,2012 : 8(تقریبا یمكن في النھایة تقلیدھا من قبل المنافسین 

نافسون في تقلید اي كفاءة ھ المالحاسم ھنا ھو الوقت ، فكلما طال الوقت الذي یستغرق

الفرصة امام المنظمة لبناء مركز سوقي قوي ، وكذلك سمعة طیبة میزة تعاظمت م

لدى الزبائن ، الامر الذي یجعل من الصعوبة على المنافسین منافسة المنظمة وھذا 

یعطي الوقت الى المنظمة بتحسین وتطویر تلك الكفاءات او بناء كفاءات متمیزة 

لمحافظة على تقدمھا والقدرة على الاحتفاظ بحصتھا السوقیة اومن ثماخرى 

)Jones & Hill , 2013 : 226. (

ان التعرف على ما تجید المنظمة اداءه وما لدیھا من قدرات تنافسیة تنظیمیة 

یساعدھا على تقییم مكانة المنظمة ووضعھا في السوق ، وعادة ما تكون قدرة 
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برة بما یمثل تراكم خبرات التعلم وتزاید الكفاءة الفعلیة المنظمة وكفاءتھا نتاجا للخ

القدرات وتطویرھا بوعي وتأن ، اذ ولابد من ان یتم انشاء . المتحققة بمرور الزمن 

وتنشأ قدرة المنظمة التنافسیة نتیجة للجھود الدائبة لتطویر ھذه . تتحقق تلقائیا انھا لا

القدرة على القیام بأمر ما ، حتى ان كان اداؤھا غیر كامل او تنقصھ الكفاءة في ھذا 

وتستدعي مثل ھذه الجھود ایضا تحدید الافراد الذین لدیھم المعرفة . الامر 

كان ذلك مطلوبا ، ثم تنسیق والمھارات المطلوبة وتحدیث القدرات الفردیة كلما

ومن ثم . ) Ozcelik , 2012 : 7(الجھد التعاوني للمجموعة لخلق القدرة التنظیمیة 

بناء الخبرة وتطویرھا بشكل مطرد حتى تصل الشركة الى مستوى جید وثابت من 

القدرة والكفاءة في القیام بالانشطة المطلوبة وبتكلفة مقبولة بحیث تبدأ عملیة تحویل 

وتمثل القدرات التنافسیة . الخبرة الى قدرة حقیقیة على ارض الواقع العملي ھذه

التي تمثل التنظیمیة بمجملھا مجموعة من المھارات والمعارف والموارد والتقنیات 

قدرة تنافسیة تنظیمیة ذات مغزى وفاعلیة عندما یعد الزبائن الكفاءة قیمة مضافة 

اءة دور فاعل في تمیز المنظمة عن منافسیھا وفائدة لھم ، وعندما یكون لھذه الكف

)Arthur & Strickland, 2006 : 128(.

اشكال القدرة التنافسیة 
تقدممنھمواحدفكلالتنافسیةالقدرةأنواعتبیانفيالكتاباختلفلقد

عبد الملك ، ( ھماأساسیننوعینمنھانذكرمحددةخاصةبتقسیمات

2012:49 (:

القدرةمنالنوعھذافيالمنظمةتركز: الخارجیةالتنافسیةالقدرة-1

للمشتريإضافةفیھتعطيعناصرعلىللمنتجتمییزھافيالتنافسیة

.  الاستعمال كفاءةرفعأوالاستعمال،تكلفةتقلیل:خلال منوذلك

قوةالمؤسسةتكسبالخارجیةالتنافسیةالقدرةفإنالمنطلقھذاوعلى

مرتفعةبأسعارالمنتجاتیشتريالزبونوتجعلالسوقفيللمساومة

المنافسین ، بمنتجاتمقارنةالمنتجھذاأظھرهالذيالتمایزبفعل

المنتجاتجودةمنوأفضلأحسنالمنتجھذاجودةبأنالزبونواقتناع

ھذهفيالمنظمةبأناستنتاجیمكنوعلیھالجوانب،كلمنالمنافسة
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نظروجھةمرتفعة منقیمةولھوفریدممیزمنتجتقدیمبأمكانھاالحالة

).البیعبعدماخدماتبالمنتج،خاصةخصائصأعلى،جودة(الزبون

تفوقھافيالمنظمةتركزالحالةھذهفي:الداخلیةالتنافسیةالقدرة-2

أوالإدارةالصنع،تكالیففيتحكمھاخلالمنالمنافسینعنوتمیزھا

منخفضتكلفةسعربإعطائھللمنتجقیمةتضیفوالتيالمنتج،ادارة

السیطرةاستراتیجیھانتھاجإلىالمؤسسةتلجأاذالأوليالمنافسعن

أحسنمردودیةبتحقیقلھاتسمحالتيالإنتاجیةوتحسینبالتكالیف،

حالةفيحتىللمساومةقوةأفضلإلىالوصولومنھأكبر،وعوائد

فيتتحكمالمنظمةلأنالأسعار،حربفيالدخولأوالأسعارانخفاض

وتكنولوجیةتنظیمیةامتلاكھا معرفةمن خلالكبیرةدرجةإلىتكالیفھا

.عالیة 

السیطرةوھيالتنافسیةالقدرةمنشكلینبورتروقد تناول

قلةبفعلإماالمنافسینعلىتتفوقفالمنظمة،والتمایزبالتكالیف

مستوىلانخفاضالمنخفض، نظراللسعرالزبونوانجذابتكالیفھا

سرعةطریقعنتتفوقأنالنامیة ، وإماالدولفيلاسیماالمعیشة

توزیعسعر،منتج،(التسویقي المزیجسیاساتمختلففيالتمایز

) . M.Porter, 2000 : 126()وترویج

تنفیذ بینما القدرات والامكانات التنافسیة ھي المساعد الاساسي في 

الاستراتیجیة فان ھناك سبل مھمة اخرى للحفاظ على المیزة التنافسیة فھناك 

. مواقف تكون فیھا سھولة نسبیة لتقلید الاستراتیجیات الذكیة من قبل المنافسین 

وفي اي وقت یستطیع المنافسون بھ تقلید خصائص الاستراتیجیة الناجحة یجعل 

ولذلك فأن بناء . یھا في السوق من الصعب على المنظمة ان تتجاوز منافس

قدرات وامكانات تنافسیة یصعب تقلیدھا من قبل المنافسین تدفع المنظمة الى 

.التفوق التشغیلي وتحفز على تنفیذ استراتیجیة محترفة 
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التنظیميتصمیم ال-4
تلخیصھایمكنولكنالنطاق،واسعةالتنظیميالتصمیممجالفيالبحوثان 

العضويتصمیمالإلىمیكانیكيالتنظیمالالتحول من كیفیةمقیاسفيبإیجاز

)Clegg et al., 2008 .(انان نستنتجیمكنالتصامیماثنین من ھذهبینالتمییزأن

والعضويالمیكانیكيالتصمیم. وافرادھامنظمةبھا التترابطالتيالكیفیةبالاھتمام

المعاصرالتصمیمبناءنظریاتو،التنظیميلتصمیملالتقلیدیةالمداخلیصف

)Ostergren لدمجموجھةرسمیة،عملیةھوالتنظیميفالتصمیم. ) 5: 2010 ,

. منظمة فيوالتكنولوجیاوالمعلوماتالافراد

التفكیرإعادةالمنظماتتتطلب منالعالمیةوالأسواقالشرسةالمنافسةان

لمنظمةسواءمدیرلأيخطیرااختباراالتنظیميالتصمیمیجعلماباستراتیجیاتھا،

لتحقیقللمنظماتمھمةعملیةتبقى ھاولكنصغیرة ،منظمةأمالجنسیاتمتعددة

الذياساسيدلیلھوالتنظیميالتصمیمقال ان Roy Autry. والكفاءةالفعالیة

معقدةالالعلاقةفيویبحثلمنظمةاالتي تخصجوانبمنجانبكلویكاملیحدد

أھدافدعمتكلھاوالسلطةوالمسؤولیةمن ان سیر العملوالتأكد،المھامبین

. ) Goncalves, 2009 : 5(المنظمةواستراتیجیات

Bennis ,1959:  263)(العدیدأسستقدكانتبارزتیننظریتینإلىیشیر

:الاتي النحوعلىالنقیضینیفسراذ اللاحقةالنظریاتمن

وضعھالذيالنموذج البیروقراطيوھوالمیكانیكيالتصمیمالأولالمدخل

Max Max Weber .Weber ,1947: 339) (بأنھاالبیروقراطیةیصف ...

فالتصمیم المیكانیكي القائم على اساس . المعرفة أساسعلىالرقابةممارسة

عمل واضحة وتقسیم عمل المركزیة في السلطة مع وجود اجراءات وقواعد

ونطاق اشراف ضیق واجراءات تنسیقیة رسمیة ھو اصلح لعمل وتخصص عالٍ 

المنظمة في بیئة تتسم بالاستقرار وھو یبحث عن الفاعلیة والكفاءة من خلال انشطة 

ثبات واستقرار التي تھدف الى خفض التكالیف من خلال تثیبت الاجراءات 

العامري والغالبي ، ( تدریب علیھا واتقانھا ووضوحھا والتخصص فیھا وسھولة ال

2008 :397. (



نظمیةمالاستراتیجیة التنفیذ : الفصل الاول                                              المبحث الثالث 

82

وضعھاالتيالإنسانیةالعلاقاتمدخلوھوالعضويالتصمیمالمدخل الثاني

Elton Mayo)1933( .Mayoإنویقول. المنظمات فيالأفرادأھمیةیوضح

إلىیؤديمماالتنظیمي،التصمیمفيالاعتباربعینفردكلیأخذأنیجبالمنظمات

ان ) . Goncalves, 2010 : 5(للمنظمةوكذلكللأفرادبالنسبةإیجابیةآثار

امیكیة حركیة تتسم بعدم محددویة قدرة التصمیم المیكانیكي في التعامل مع بیئة دین

یتطلب تغییر تصمیم ھذا الھیكل لیصبح ھیكلا عضویا ، وھو الھیكل الذي تأكد عالٍ 

ركزیة في القرارات مع قلیل من الاجراءات والقواعد وتقسیم عام للعمل یتسم باللام

ونطاق اشراف واسع كما ان اسالیب التنسیق فیھ غیر رسمیة تعتمد على مھارات 

ان ھذا الھیكل اكثر قدرة على الاستجابة لمتطلبات البیئة . وقدرات الفرد والفریق 

) .398: 2008الغالبي ، العامري و( المتغیرة التي تشتد فیھا المنافسة 

التي تواجھ التصمیم التنظیميتحدیات ال
الذي ھو عبارة عن حزمة من تبدأ عملیة التصمیم في المنظمة من تحدید الدور

في الفرد لاداء ھذا الدورلدنمن امعیناالعلاقة والتي تتطلب سلوكذاتالمھام 

المنظمة ، وعندما تتكامل مجموعة من الادوار مع بعضھا فأنھا تشكل الوظیفة 

والتي ھي عبارة عن مجموعة معقدة من السلوكیات والمھام والاجراءات ، 

.)Sanchez & Levine ,2000:810(فالدور ھو الرابط بین الفرد والمنظمة 

لدیھموظفدورأنیعنيمحورھاعملیةمیكانیكيالتنظیميالتصمیمف

او ھناك القلیل منیعطىلاوھوالتنظیمیةھدافالأبویرتبطعالیةخصوصیة

خلالومن. التنظیم منالنوعھذافيالشخصیةسماتأوللفردوالإبداعالحریة

الأفرادمن موازنةللمنظمةیمكنعالیة،خصوصیةمعبوضوحالأدوارتحدید

.)Mantere, 2008:295(الرسميالھیكلفيمناصبعلى

منعالمستوىعلىیدلالتنظیميالتصمیمالعضویةالنظراما من وجھة

الفرديوالتأثیر، فالتفاعلخصوصیةالانخفاضوكذلكوالاستقلالیةالنفسضبط

الأداءتحسینیعنيالذيوالالتزام،الوظیفيوالرضاالذات،تحقیقإلىیؤدي

فيإیجابيتأثیرلھیكونالتأكد العاليعدمبأنیجادلClegg. الابتكار وتمكین

ومن . یكون ھو المفضل الأدوارفيالمعقدالتصمیمأنإلىویشیرالافرادتحفیز

. المشرفولیسالعملعنؤولسالمالشخصقعائعلىالقراراتاتخاذیكونثم
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والتيالعالي،التأكدعدمیعنيللنقادوفقا" دقیقالغیر تصمیم الھیكل "ذلك،ومع

.) Goncalves, 2009 : 9(والتوتر القلقتجلبأنیمكن

وھكذا فأن التحدي الاكبر للتصمیم التنظیمي یتعلق بتوضیح وتحدید مختلف 

اما التحدي الاخر والمھم فیتمثل بأیجاد . ھذه الجوانب ومعرفتھا وتفعیل دورھا 

)15(وھذه الموازنات تتجسد في الشكلالموازنات التي تتیح للمنظمة افضل اداء 

) : 403: 2008العامري والغالبي ، ( الاتي

)15(شكل 
تحدیات التصمیم التنظیمي

حسن منصور ، الادارة والاعمال مطاھر . صالح مھدي محسن ، والغالبي ، د. العامري ، د: المصدر 

.2008، الاردن ، 2، دار وائل للنشر والتوزیع  ، ط

وتحاول مفتوحة تتعامل مع بیئة متغیرة بأستمرارانظمبوصفھاان المنظمات 

ومن بین ما. والسبل في سبیل تحقیق ذلك جاح مستخدمة شتى الوسائل نالبحث عن ال

تستخدمة ادارة المنظمة للتكیف مع متغیرات البیئة ھو تصمیم المنظمة واعادة ھذا 

التصمیم بأستمرار لغرض اختیار ھیاكل تنظیمیة اكثر تكیفا وانسجاما مع واقع بیئة 

ي فأنھ حالة ترتیب ابعاد الھیكل التنظیمالىولكون التصمیم یستند . شدیدة المنافسة 

وعملیة تتصف بالدینامیكیة والاستمراریة ویكون ھذا بوجھ خاص في الانظمة 

المفتوحة التي تتفاعل مع البیئة وتبحث عن ایجاد صیغة من التوازن بین حالتي 

الاستقرار والحركیة والبحث ایضا عن الكفاءة والانتاجیة والتكیف من خلال انشطة 

یعتمد على مجموعة من فتصمیم المنظمة .لتغییرالمنظمة التي تتسم بالمرونة وا

العوامل الموقفیة ، وتشیر البحوث والدراسات الى وجود العدید من العوامل الموقفیة 

موازنة

موازنة

موازنة

التكامل

لامركزیة

تقییس

التمایز

مركزیة

تكیف متبادل
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الحجم والتكنولوجیا والبیئة الاستراتیجیةذات الاثر المھم في تصمیم المنظمات ومنھا 

مجموعة من العوامل ذلك تقوم كل استراتیجیة علىفضلا عن.ودورة حیاة المنظمة

الاساسیة وانشطة سلسلة القیمة الخاصة بھا بحیث یصبح الھیكل التنظیمي 

المخصص والمتفرد للمنظمة مناسبا لاوضاعھا ولكن على الرغم من الحاجة الى 

الا ان ھناك بعض الاعتبارات . وجود ھیاكل تنظیمیة خاصة بمواقف معینة 

الاتي) 16(تلك الاعتبارات في الشكل المشتركة في كل المنظمات وقد تم تلخیص

)Thompson& Strickland , 2009:385 ( :

لدعم التنفیذ الناجح لاستراتیجیتھاالمنظمةھیكلة : )16(شكل 

Source : Thompson ,  Arthur A., Jr.& , Strickland , A.J., Gamble,  John E., Crafting
and executing strategy : the quest for competitive advantage : concepts and
cases, 14th ed. McGraw Hill Higher Education,p:386, 2009.

التنظیمیةثقافة ال-5
التيالأسالیبوتنوعتالتنظیمیةثقافةالموضوعتناولتالتيالمفاھیمتعددت

ثقافةبناءاھمیةعلىاجماعھناككانلكن. المجال ھذافيالمھتمونتناولھا

ھیكل تنظیمي 
یتوافق مع 
متطلبات 

التنفیذ الناجح 
للاستراتیجیة

الداخلیة والخارجیةتحدید اي نشاطات سلسلة القیمة تؤدى 

ل انشطة سلسلة القیمة الحرجة التي تضع یالعمل على تشك
.الرئیسیة لھیكل المنظمة الاسس

مركزیة على مستوى القمة ةتحدید مستوى السلطة والاختصاصات المطلوب
ومستوى السلطة والاختصاصات التي یمكن تفویضھا للمدیرین العاملین 

في المستویات الوظیفیة المختلفة

تجھیز تنسیق مابین الوحدات المختلفة

ن المشترك مع المجھزین توفیر التنسیق الضروري  والتعاو
والتحالفات الاستراتیجیة
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الحقل،ھذافيوالدراساتوالأبحاثالأدبیاتخلالمنظھرماوھذاقویة،میةیتنظ

Sharma(اشاراذالمنظمة،ثقافةمصطلحمعنىعلىتاماتفاقوجودعدمولوحظ

ً 250مناكثروجودالى) 187 : 2002 , ھذامثلوانالمنظمةلثقافةتعریفا

أنویمكن. المختلفةوثقافاتھموبیئاتھمالباحثینھؤلاءخلفیةإلىیعودربماالتباین

:الاتیةالاتجاھاتضمنالبیاناتهھذنجمل

التنظیمیةالثقافةعدً اذالثقافة،وصففيالفكریةالانماطعلىركز:الاولالاتجاه

افرادجمیعیتقاسمھاالتيوالمفاھیموالمعتقداتوالافتراضاتالقیممنمجموعةأنھا

والشعارات والتوقعات التي یتقاسمھاوالرموزاللغةللثقافةأضافالمنظمة والبعض

ین ، مالقطا(من جیل الى جیل وتؤثر في سلوك الافراد  وتنتقلالمنظمة ،اعضاء

2000 :68 . (

ً یعطيالبعدھذا:الثانيالاتجاه وصففيالملموسةالمادیةللمظاھرزائداً وزنا

Ouchوالشعاراتوالمباني،اللباسمثلھي المنظمة ثقافةل)Sehnieder, 1990

: 155. (

الفكریةالانماطعلىواشتملالسابقینللبعدینكمزیججاء:الثالثالاتجاه

بینیوازنوالذي) Cultural web(الثقافيالنسیجیدعىمزیجاوتكونوالسلوكیة،

المسلمالافتراضاتمنمجموعةھوالثقافيالنسیجاعتبار أنعلىوالفعل،العقل

القصصمثلالمادیةوالظواھرالثقافیة،المادیةالانموذج للمنظمة والمظاھراوبھا

.)Johnsosn & Soholes, 1999: 75.(وقوتھ التنظیميوالھیكلوالرموز

جمیعلحلالسبیلبأنھایصفھااذالشمولیةمنبشيءالثقافةیصف:الرابع الاتجاه

لتحقیقتسخرالتيالأداةھيوالثقافةالبیئة،معالفعالةالتعاملووسیلةالصراعات

& Haris(الذات  Moran, 1991: 23. (

اشار وكماالابعادمنعدداً للثقافةانالاتجاهھذااصحابویرى: الخامسالاتجاه

)Daft, 2001:588 (رئیسینمستویینخلالمنتفھمالمنظمةثقافةابعادان

المستوى.)  17(الاتيكما في الشكل ) Iceberg(یعرف بجبل الجلیدمایمثلھما

ونظامالرموز،المصطنع مثلالماديالجانبویمثلالمرئيالجزءوھوالأول

غیریمثل الجانبالمغمورالجزءأماوالاحتفالات،والشعاراتواللباس،المكاتب،

.المتجذرة والمعتقداتالاساسیةالافتراضاتعلىویشتملالمرئيوغیرالمادي
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)17(شكل 
جبل جلید الثقافة التنظیمیة

Source : Daft , Richard L. ,Organization Theory and Design , SWC-General
Business Series, South-Western College Publishing, 2001.

للقیمنموذج"فیعرف الثقافة التنظیمیة  بأنھا ) Chuang et al. , 2004: 27(اما 

ھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھاتعلىالسیطرةكیفیةتوضحالتيالمشتركة

ھيلكونھابوظائفھا،المنظمةلقیامأساساتعدالمشتركةفالقیم". المنظمةلأفرادمھم

غیرھاعنتمیزھاالتيھویتھاوتعطیھامترابطة،كوحدةالمنظمةعلىتحافظالتي

.الأخرىالمنظماتمن

والممارسات التي تعزز من ان المعتقدات والرؤى والاھداف والاتجاھات 

، ویمكن بالمثل ان تتعارض یمكن ان تتوافق كلھا مع ثقافتھا. استراتیجیة المنظمة 

وعندما یحدث التوافق تصبح الثقافة بمثابة الحلیف الثمین القوي في تطبیق . معھا 

استراتیجیة المنظمة وتنفیذھا ، في حین انھ في حالة تعارض الثقافة مع بعض اوجھ 

ل المنظمة او اھداف ادائھا او استراتیجیاتھا فأنھا تصبح بمثابة حجر عثرة اعما

) .Kotter & Hesket,2011: 5(یحول دون تطبیق الاستراتیجیة وتنفیذھا بنجاح 

منظمة الاعمال والعاملین فيان الثقافة التنظیمیة اداة اداریة مھمة ولھا تأثیر ایجابي 

د احد العناصر الاساسیة لنجاح او فشل منظمات فیھا وتنشط سلوكھ الیومي ، لذا تع

) .Stellermann & Fink , 2004: 6(ٍالاعمال 
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تساعد الثقافة المتأصلة في القیم والممارسات والمعاییر السلوكیة ، والتي و

مع ماھو مطلوب للتنفیذ الناجح لاستراتیجیة التنظیمیة على تحفیز الافراد في تتوافق

بأكملھا وتنشیطھم للقیام بعملھم بأسلوب یدعم استراتیجیة المنظمة ، اذ المنظمة

تساعد الثقافات القویة على التنفیذ الجید للاستراتیجیة عندما تكون ملائمة ومتوافقة 

فأن تحقیق ومن ثمعدم توافقھا معھا ، ةمعھا وتضر بتنفیذ الاستراتیجیة في حال

كل من الثقافة والاستراتیجیة یمكن ان یتحقق والمحكم بین التجانس والتآلف الجید 

الافراد ، لاداء عملھم بطریقة تدعم فيمن خلال اتجاھین لتوجیھ السلوك والتأثیر 

):Kotter & Hesket, 2011:15(استراتیجیة المنظمة وھما 

توفر بیئة العمل التي تتوافق فیھا الثقافة السائدة للمنظمة مع ظروف تنفیذ -

استراتیجیة فعالة وجیدة ، نظاما من القواعد غیر الرسمیة وغیر المكتوبة 

تقید زملاء العمل فیما یتعلق بطریقة اداء المھام داخل المنظمة ، وایضا 

ان الثقافات التي تدعم ومن المعروف . حیال الشروع في اداء المھام الجدیدة 

استراتیجیة الشركة تشكل الحالة المزاجیة والنفسیة وتحفز فریق العمل وھو 

النشاط المنظمي وعادات العمل وممارسات التشغیل فيما یؤثر بأیجابیة 

ویلاحظ حینذاك ان السلوك المقبول بالنسبة لثقافة المنظمة ینمو بقوة . ككل 

.غیر المقبول واحیانا یتم معاقبة صاحبھ ویترسخ ، في حین یختفي السلوك 

ان الثقافة القویة التي تدعم الاستراتیجیة من شأنھا ان تحث وتحفز الافراد -

كما . على اداء مھامھم بطرق تؤدي الى التنفیذ الفعال لاستراتیجیة المنظمة 

انھا توفر الھیكل والمعاییر ومنظومة القیم التي تقوم بتدعیم امتثال الموظفین 

ویترتب على ذلك شعور . رؤیة المنظمة واھداف الاداء والاستراتیجیة ل

الافراد بالسعادة حیال عملھم وبیئة العمل والتمیز الذي تحاول المنظمة 

.تحقیقھ 

یمكن القول ان ثقافة المنظمة تشیر الى منظومة المعاني والرموز ومما سبق 

تطورت واستقرت مع مرور ت التي والمعتقدات ، والقیم ، والطقوس ، والممارسا

عما بین اعضاء التنظیم ادالزمن ، واصبحت سمة خاصة للتنظیم بحیث تخلق فھما 

.الاعضاء فیھ بقیة ماھیھ التنظیم والسلوك المتوقع مع على
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مة التنظیمیةمواءال-6
استراتیجیةھي مواءمةأشكالھا،في أبسطالتنظیمیةالاستراتیجیةالمواءمة

معالمنظمةرؤیةومواءمةتغییرمن الإدارةیتطلبھذا المدخل. ثقافتھامععمل

خلال منبالتأكدوھو یكون.والافراد والثقافةالمختلفةوالإداراتقیادتھاأھداف

إعمالھا واستكمالإنجازھاإلىتحتاجالتيالمھامبیناتساقوجود

)Gustafson,2014 :1  (.

) Venkatraman & Camillus, 1984: 513-514(نظروجھةوحسب

مختلفمعومجموعاتكأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامضرورةتعنىالمواءمة

بحیثللتكنولوجیاوواضحلفعااستخدامالىیؤديوبماالإداریةالعملیةلمراح

ھذاانعكاسلیتضحلالأعمامنظمةلقبمنللزبائنقیمةلأفضتقدیمالىھذایؤدي

لأفضحالةالىالمنظمةلنقفيتسھمأھدافوتحقیقإنجازعلىًإیجابیاالأمر

أنضالمفترمنالمنظمةمكوناتبینالمواءمةأنیعنيالأمروھذا. وباستمرار

لیمثماوھو. المعتمدة الاستراتیجیاتلتنفیذمنطقيوبترابطالشموليالشكلتأخذ

لغرضالاستراتیجيتوجھھامظلةتحتوأجزائھاالمنظمةمكوناتجمیعوضع

فعلیةقیمةلإیجادالحجمواقتصادیاتالنطاقاقتصادیاتمنالقصوىالإستفادة

.  للزبائن ملموسة

تكنولوجیا الاستراتیجیةتدعممدىأيإلىتحددالاستراتیجیةالمواءمة

Silviusاما . ) Tallon & Kraemer, 1998(واستراتیجیة الاعمال المعلومات

اتتطبیقتمكین وتشكیل وتحقیق بدرجةالاستراتیجیةالمواءمةحدد2007)

.والعملیاتالأعمالواستراتیجیةللتنظیم،التحتیةوالبنیةالمعلوماتتكنولوجیا

Reichعرفھا  & Benbazat رسالة وھدف دعمدرجةھي )(57 :1996,

.رسالة وھدف وخطة الاعمال علىمعتمدةالالمعلوماتتكنولوجیاوخطة

محددة،واستراتیجیةاستقلال الصناعة. عقبتین علیھاالتغلبتتیح المواءمةلذا 

لدیھامنظمةإعدادھيالمستدامةالتنافسیةفالمیزةالظروف،بحسبتتغیرقدالتي

قابلةالمنافسین ، منأسرعجدیدةاستراتیجیاتمعبسرعةالمواءمةعلىالقدرة

: ھيالمطلوبةالأساسیةومن المھارات. للتعلم التنظیمي ومرنةرشیقةللتكیف،
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.المطلوبة التغییراتإدراك.1

.المنظمة فيالخارجیةالتغیراتبتأثیرالتنبؤعلىالقدرةتطویر.2

المبادراتمنالمباشرةوغیرالمباشرةالآثارفھموكذلكوالتحلیلالقیاس.3

.المنظمةأداءفي

.في الوقت المناسب القراراتخاذ.4

. في التنفیذ السرعة.5

والمنافسة امام التحدیات والتغیرات البقاءعلىالقدرةتطویرعلىیساعدوھذا

) 18(الشكلكما مبین في .وھذا یؤدي الى بناء میزة تنافسیة مستدامةالمستمرة ،

أیضاولكن،متطورةاستراتیجیةعلىفقطتعتمدلافعالةاستراتیجیةتنفیذان

.)Heesen, 2012 : 21(الاستراتیجیةھذهمعتماشىیكاملتنظیمیتطلب

)18(شكل 
تنفیذ استراتیجیة فعالة

Sources : Heesen , B. , Effective Strategy Execution, Management for
Professionals, Springer-Verlag Berlin Heidelberg ,p:22 , 2012 .

وHendersonالذي اقترح من ) SAM(الاستراتیجیةالملاءمةان نموذج

Venkatramanشیوعاالأكثرالمواءمةنماذجمنواحدھو)Chan &

Reich, 2007:299( .الاستراتیجيالتناسب: رئیسین من بعدیناذ یتكون

استراتیجیة 
عمل لتحقیق 
ھدف معین

مواءمة تعدیل 
المكونات 

لتنسیق العمل

فعالیة كافیة لانجاز 
الغرض

استراتیجیة عموم العمل 
لتحقیق ھدف معین

تنفیذ عمل من الاعمال 
المنفذه
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المجالاتبینالانسجامإلىیشیرالاستراتیجيالتناسب. الوظیفي والتكامل

یشیر الوظیفياما التكامل. ) 19(كما مبین في الشكل والخارجیةالداخلیة

ویطلق. المعلومات ومجال تكنولوجیاالأعمالمجالبینالتكاملمنلنوعین

الأعمالاستراتیجیةبینالعلاقةویعكسالاستراتیجيالتكاملالأولالنوععلى

التشغیليالتكاملالاخرالنوععلىویطلق. المعلوماتتكنولوجیاواستراتیجیة

التحتیةوالبنیةوالعملیة ،العملیة التنظیمیةالتحتیةالبنیةبینالعلاقةویتناول

نموذجالھوو.)Chevez, 2010 : 15(المعلومات للعملیة وتكنولوجیا

ھي اتمنظوراربع منةالاستراتیجیالمواءمةلفھماستخدامھتمالذيمفاھیميال

التنظیمیةالتحتیةوالبنیة، المعلوماتتكنولوجیااستراتیجیةالأعمال،استراتیجیة

.بھمالخاصةوالترابطالمعلومات،لتكنولوجیاالتحتیةوالبنیة

)19(شكل رقم 
نموذج المواءمة الاستراتیجیة

Sources  : Chevez , Norman Vargas , A Unified Strategic Business and IT Alignment
Model A Study in the public universities of Nicaragua , likened to a Master
of Philosophy  degree in the British system , Licentiate Thesis in Computer
and Systems Sciences, Stockholm, Sweden , p: 16 , 2010 .

لنظمالاستراتیجيالتخطیطسیاقفيالاستراتیجیةمةءالمواتناقشماوغالبا

. )strategic information systems planning)SISPالمعلومات

فيSISPیتناول. واحدة لعملةوجھانھيSISPوالاستراتیجیةالمواءمةف

النطاق 
التكنولوجي

الكفاءات ITحوكمة 
النظامیة

نطاق 
الاعمال

حوكمة 
الاعمال

الكفاءات 
المتمیزة

البنیة التحتیة 
المعماریة

العملیاتالمھارات

المعماریة

المھاراتالعملیات

جیة
خار

ال
لیة

اخ
الد

استراتیجیة الاعمال ITاستراتیجیة 

التناسب الاستراتیجي

البنى التحیة التنظیمیة ITالبنى التحیة 

التكامل الوظیفي
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المعلومات،تكنولوجیاومجالالاعمالمجالبینالعلاقةتنسیقعملیة) التخطیط(

.العملیةتلكمنمنتج،أونتیجة،تمثلوالمواءمة

المستندةالتطبیقاتمنمجموعةتحدیدعملیةبأنھاSISPاذ یمكن تعریف

Lederer(اھدافھاوتحقیقالعملخططتنفیذفيالمنظمةلمساعدةالكمبیوترإلى

& Sethi, 1988, 446 ( .المواءمةمدخلیأخذالمنظور،ھذافيف

منالاستراتیجیاتھذهوتجتمعبھ،مسلمكأمرلمنظمةلالأعمالاستراتیجیات

وضعإلىالمدخلھذاویھدف. المعلوماتتكنولوجیاودعممواءمةاقتراحخلال

,Lederer & Sethi(بنظامعملالتي تالحاسوبلتطبیقاتالاجلطویلةخطة

.والمتوقعةالحالیةالأعمال استراتیجیاتدعمأجلمن،)104 ,1991

)20(شكل 
أعلى إلى أسفلنموذج المواءمة من 

Sources : Simonsen , Jesper , How do we take care of strategic alignment? :
Constructing a design approach , Scandinavian Journal of Information
Systems,Computer Science Department ,Roskilde University , 1999 .

معالمعلوماتتكنولوجیامواءمةعملیةبأنھا SISPوینظر الى

من قضایا الادارة العلیابعدهًعامبشكلللمنظمةالشاملةالعملاستراتیجیة

(McFarlan & McKenney, 1992) ; (Hammer & Champy,

تخطیط الموارد

تخطیط العملیة

خطة المعلومات

الخطة

التنفیذ

المواءمة

البیئة الداخلیة البیئة الخارجیة
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أسفلإلىأعلىمنانھجتستخدمSISPفيالمستخدمةوالأسالیب. (1993

Premkumar & King, 1994:329)توضیحخلالمنعادةي تبدأ، الت

المعلوماتتكنولوجیالتصمیمالمناسبةالمشاریعبتحدیدوتنتھيالعملاستراتیجیة

. ) Lederer & Sethi, 1996:238(في تنفیذ الخطط 

عملیةواصفاSISPنظریةالمواءمة فيمدخلتلخیصمؤخراتموقد

تكون والمواءمةھي مدخلاتالبیئیةمع القضایاأسفلإلىأعلىمنالتخطیط

یبین) 20(الشكل ،)Lederer & Salmela, 1996: 238(مخرجات

والتشریعات،والمنافسین،والموردینالعملاء(الخارجیةبالبیئةتتأثرالمدخلات

والأھدافوھیكلوحجمالتنظیمیةالثقافة(الداخلیةوالبیئة،)الخوالتكنولوجیا،

المنظمةعملاستراتیجیة(المواردتخطیطوكذلك،)وغیرھاالإدارة،وأسلوب

منالناتج. )والمستشارینالإدارةمنوالخبراتوالمھاراتوالجھدوالوقت

الخطةھذهتنفیذتلیھاالمعلومات،نظماستراتیجیةخطةإنتاجھوالعملیة

فيالتخطیطعملیةنتائجھي الدرجةالنظریةھذهالمواءمة فيف. أخیراوالمواءمة

المنفذةالمشاریعبینالانسجامتحقیقإلىتھدفاذ. الاستراتیجیة المعلوماتنظم

نتیجةأواثرأوكمنتجالمواءمةترىھذه النظریةفإنوھكذا. المنظمة وأھداف

Reichلعملیة & Benbasat, 1996:56 ) SISP . (

وتصمیم العملیةنسبیا،والداخلیةالخارجیةولذلك فأن استقرار خطة البیئة

.المواءمة حصولمنستنتھي

الشاملةالاعمالاستراتیجیةبینالعلاقةعلىیركزالمواءمةان منظور

.المعلومات تكنولوجیاتصمیمعملیةخططأوالحالیةوالعملیاتللمنظمة

خلاصة 

ما سبق یتضح ان وضع الاستراتیجیة موضع التنفیذ الفعال والكفوء یمثل المرحلة 

وان افضل الاستراتیجیات . المدیرینالاكثر اھمیة وصعوبة وتعقید التي یواجھھا 

المصاغة نظریا یمكن ان تؤدي الى فشل تام اذا لم تدعم بتنفیذ فعال من خلال اجراء 
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ب وخطط التشغیل اللازمة وتحفیز العاملین للالتزام التغیرات المطلوبة والھیكل المناس

.والتنفیذ الفعال لھا 

تستلزم الاجابة على استفسارات مھمة من الاستراتیجیة التنظیمیةان عملیات تنفیذ

قبیل من ھم الافراد المنفذون للخطة وماذا یجب ان یعملوا لموائمة عملیات المنظمة مع 

ي الاستراتیجیة التنظیمیة وكیف یعمل الجمیع بشكل مشترك التوجھات الجدیدة الواردة ف

.الاستراتیجیةلتنفیذ الخطط
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تمھید

حدودھا ،فرضیاتھا، اھدافھا ، اھمیتھا یھدف ھذا المبحث الى التعریف بمشكلة الدراسة ، 
.ار وتحلیل النتائج بوالاسالیب الاحصائیة المستخدمة في اخت،

مشكلة الدراسة": اولا

المشكلة الفكریة للدراسة-1

التغیرات والتحولات ایتمیز النظام العالمي الان بحركتھ السریعة التي تتلاحق فیھ

والمشكلات التي تواجھھا المنظمات ،وتتصاعد قوى التغییر في مواطن كثیرة من العالم 

مراریة المنظمات ومراعاة نتیجة لتلك التطورات الحاصلة ، ما یتطلب المواءمة بین است

بقائھا فيمتطلبات التطویر والتغییر والضغوط والتحدیات الداخلیة والخارجیة المؤثرة 

وعلى الرغم من الجھود السابقة في تفسیر ھذه .ونموھا وقدرتھا على الاستمرار 

الا ان ھناك عدداً من القضایا المعرفیة مازالت الموضوعات وتحلیل مضامینھا الفكریة 

ویمكن لانھا كانت مثار جدل بین المختصین بحاجة الى مزید من البحث والتقصي 

:صیاغتھا بشكل تساؤلات على النحو الاتي 

خفة الحركة ( ما المرتكزات الفلسفیة والاساسیات المفاھیمیة لموضوعات .أ

.ومتغیراتھا ) الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ –الذكاء المعرفي –التنظیمیة 

ما المشاكل التي تواجة خفة الحركة التظیمیة عند محاولة تنفیذ الاستراتیجیة .ب

؟في المنظمات المبحوثة التظیمیة

مفھوم خفة الحركة التنظیمیة ومبررات تبنیھا علىما الافكار والجدالات القائمة .ت

كموضوع معاصر في ھذه الدراسة ؟

في الاستفادة من الذكاء المعرفي في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة كیف یمكن .ث

؟ المنظمة 
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كیف یمكن لمنظمات الاعمال من خلال ابعاد خفة الحركة التنظیمیة ان تنفذ .ج

وكیف تتفاعل ھذه الابعاد مع الذكاء المعرفي ؟في المنظمةالاستراتیجیة التنظیمیة

المشكلة المیدانیة للدراسة -2
ذلك للمساھمة الایجابیة في تنفیذ كلما زاد التفاعل بین خفة الحركة التنظیمیة كلما ادى 

لذلك یمكن صیاغة المشكلة المیدانیة للدراسة . الاستراتیجیة المنظمیة العامة 

:بالتساؤلات الاتیة 

ما مدى ادراك مسؤولي الشركات عینة الدراسة لمفھوم متغیرات الدراسة وابعادھا .أ

؟) تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة، الذكاء المعرفي، لحركة التنظیمیةخفة ا( 

ھل تعتمد المنظمات المبحوثة على خفة الحركة التنظیمیة ؟ وما مستوى ممارستھا .ب

الفاعلة لھذا المتغیر ؟

ھل سیحقق خفة حركة الزبائن دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟.ج

التشغیلیة دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟ھل سیحقق خفة حركة .د

ھل سیحقق خفة حركة الشركاء دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟.ه

ھل سیحقق راس المال الاجتماعي دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟.و

منظمیة ؟ھل سیحقق الذكاء الشعوري دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة ال.ز

ھل سیحقق ابداع الفریق دور ایجابي في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟.ح

دور ایجابي في والذكاء المعرفيھل سیحقق التفاعل بین خفة الحركة التنظیمیة.ط

تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة ؟

الدراسةاھمیة": ثانیا

:من خلال اھمیة الدراسة تأتي

الاھمیة بالنسبة للزبون-أ

.اعتبار الزبون شریك مھم في رسم الاستراتیجیة التنظیمیة -1

.یعد الزبون احد اھم رأس المال الابداعي للمنظمة المبحوثة-2

.الاھمیة بالنسبة للمنظمات المبحوثة -ب

.معرفة دو خفة الحركة التنظیمیة ودورھا في تحقیق الاستراتیجیة المنظمیة -1
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راس المال الاجتماعي ، ( معرفي بمتغیراتھ معرفة الدور المھم الذي بلغھ الذكاء ال-2

في ایجاد الدور الایجابي في وضع وتنفیذ الخطة ) الذكاء الشعوري ، ابداع الفریق 

.الاستراتیجیة للمنظمة 

.في المنظماتالاھمیة بالنسبة لمتخذي القرار-ج

.الاھتمام براس المال الاجتماعي ودوره المؤثر في تنفیذ الاستراتیجیة المنظمیة-1

.الھام متخذ القرار بالاھتمام بالقرارات العاطفیة -2

الدراسةاھداف": ثالثا

واولویات المنظمة حاجاتخفة الحركة التنظیمیة والذكاء المعرفي ھو ذلك الخیار الذي یقابل 

القادرة على تحقیق اھدافھا من وجھة نظر صانعي القرار والمؤثرین فیھ والذي یمكن ان ینفذ 

:الاتیةومن اجل الاحاطة بمحددات مشكلة الدراسة فقد سعت الى بلوغ الاھداف . بنجاح 

خفة الحركة التنظیمیة والذكاءعلىعرض وتقدیم اھم الجدلیات والخلافات الفكریة -1

.المعرفي ، وقدرتھم على توجیھ اصحاب القرارات 

.في الشركات المبحوثة تشخیص ابعاد خفة الحركة التنظیمیة والذكاء المعرفي-2

رفد المكتبة العراقیة والعربیة بأسھام معرفي في مجال خفة الحركة التنظیمیة والذكاء -3

الاستشعار وسرعة المعرفي من خلال تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة بالاعتماد على 

الاستجابة للتغیرات الذي یمثل السمة البارزه لھذا العصر والذي تمارس فیھ المنظمات 

.اعمالھا 

الفرضيالدراسةمخطط": رابعا

وتنفیذ الذكاء المعرفيخفة الحركة التنظیمیةلادبیاتالفكريالاطارالىبالاستناد

افتراضيانموذجتم تولیفواھدافھاالدراسةمشكلةضوءوفيالاستراتیجیة التنظیمیة

ً یجسدوالذيللدراسة .فیھاالتأثیرواتجاھاتالمتغیراتھذهبینللعلاقاتمخططا

الحقائقمنلمجموعة) Intellectual Construct(فكريبناءھوالدراسةومخطط

ً تمثیلاً ھلتقدمالتي ً ومختصراً مبسطا المحتملةوتفاعلاتھاالدراسةقیدللظاھرةوافتراضیا

)Despers & Chauel , 2000 :55(.
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مقاییس على مبنیة الاداة المسح منجاءماوفقعلىالفرضيالدراسةنموذجاطور

إجراءوبعد. موضوعالبالصلةذاتللأدبیاتالفكریللنتاجمسحعلى وفق معتمدة

للدراسةالافتراضيالمخططتطویرجرىالحقلھذافيالحدیثةللبحوثواسعةمراجعة

.الفلسفیةومنطلقاتھاالدراسةبإشكالیةمتمثلةالمبحوثةالظاھرةومتغیراتاأبعادلیعكس

:یأتيمایوضحوالذي،للدراسةالافتراضيالمخطط) 21(الشكلویصور

خفة: ( بالآتيحددتوالتي) المستقلالمتغیر( خفة الحركة التنظیمیةمؤشرات.1

استنادا الى مقیاس )خفة حركة الشریك،خفة الحركة التشغیلیة،حركة الزبائن

)Sambamurthy et al. ,2003:240 (.

الذكاء العاطفي: (منتتكونوالتي) المستقلالمتغیر( مؤشرات الذكاء المعرفي.2

,Goyal(استنادا الى مقیاس )ابداع الفریقراس المال الاجتماعي ،، Ajay  &

Akhilesh, 2007 : 13(.

القدرات ( تتأثر بالمتغیراتالذي) المعتمدالمتغیر( تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة .3

التصمیم التنظیمي ، ،القدرة التنافسیة،ممارسات ادارة الموھبة،التنظیمیة

Edgar( استنادا الى مقیاس )الموائمة التنظیمیةالثقافة التنظیمیة ، & Schein ,

2008 : 2. (
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الذكاء المعرفي
Cognitive

Intelligence

خفة الحركة التنظیمیة
Organizational

Agility

رأس المال الاجتماعي
social capital التشغیلیةخفة حركة 

Operation Agility

خفة حركة الشریك
Partner Agility

الذكاء العاطفي
emotional

intelligence

خفة حركة الزبائن
Customer Agility

ابداع الفریق
Team

Innovativeness

H1

H2

H3 H4

H5

H6H7

H7

H8

الافتراضيمخطط الدراسة) : 21(  شكل  

من اعداد الباحثة: المصدر 
ارتباط
تاثیر

تأثیر غیر مباشر

قدرة تنافسیة 

المقدرات 
التنظیمیة

ثقافة 
تنظیمیة

ادارة الموھبة

تصمیم 
تنظیمي

الموائمة
التنظیمیة

الإستراتیجیة التنظیمیة
organizational strategy
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فرضیات الدراسة": خامسا

:الاتیةالفرضیاتصیاغةتمالدراسةاھدافتحقیقاجلومنالدراسةمشكلةضوءفي

فرضیات الارتباط.1
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد : (الفرضیة الرئیسة الأولى .أ

.)الإستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ خفة الحركة التنظیمیة  وأبعاد  
:ھيفرعیةفرضیاتستالفرضیةھذهمنوتتفرع

والقدرات خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.1

.التنظیمیة 

خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.2

.وممارسات ادارة الموھبة 

والقدرات خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.3

.التنافسیة 

والتصمیم خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.4

.التنظیمي 

والثقافة خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.5

.التنظیمیة 

خفة الحركة التنظیمیةأبعادبینمعنویةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.6

.والمواءمة التنظیمیة 

خفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بینلا (:الثانیة الفرضیة الرئیسة.ب
)المعرفيوأبعاد الذكاء الحركة التنظیمیة

:فرضیات فرعیة ھيثلاثوتتفرع من ھذه الفرضیة 

ورأس أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .1

.المال الاجتماعي 

أبعاد خفة الحركة التنظیمیة والذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .2

.  العاطفي
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وإبداع أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .3
.الفریق 

أبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا (:لثة الفرضیة الرئیسة الثا.د
)والاستراتیجیة التنظیمیة المعرفي

:فرضیات فرعیة ھيستوتتفرع من ھذه الفرضیة 
والقدرات المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .1

.التنظیمیة 
وممارسات المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .2

.  ادارة الموھبة
والقدرة المعرفيالذكاء أبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .3

.التنافسیة
والتصمیم المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .4

التنظیمي
والثقافة المعرفيد الذكاء أبعاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .5

.التنظیمیة 
والمواءمة المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .6

.  التنظیمیة

فرضیات التأثیر البسیط.2

لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لخفة الحركة التنظیمیة : (الفرضیة الرئیسة الرابعة .ه
)التنظیمیةالاستراتیجیة تنفیذ على  

:ھيفرعیةفرضیاتثلاثةمنالفرضیةھذةوتتفرع

الاستراتیجیة تنفیذ على لخفة حركة الزبائن یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .1
.التنظیمیة 

الاستراتیجیة تنفیذ على لخفة حركة العملیة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .2
. التنظیمیة 

الاستراتیجیة تنفیذ على لخفة حركة الشریك دلالة معنویة یوجد تأثیر ذو.3
.التنظیمیة 

لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لخفة الحركة التنظیمیة : (الفرضیة الرئیسة الخامسة .و
)المعرفيعلى  الذكاء 
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:وتتفرع من ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة 

.المعرفيلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لخفة حركة الزبائن على الذكاء .1

.المعرفيعلى الذكاء التشغیلیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لخفة حركة .2

.المعرفيلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لخفة حركة الشریك على الذكاء .3

المعرفيلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للذكاء : (الفرضیة الرئیسة السادسة .و
.)الاستراتیجیة التنظیمیة  تنفیذ على 

:وتتفرع من ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة

الاستراتیجیة تنفیذ لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لرأس المال الاجتماعي على .1

.التنظیمیة 

الاستراتیجیة تنفیذ یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للذكاء العاطفي على لا .2

.التنظیمیة 

الاستراتیجیة تنفیذ علىدلالة معنویة لإبداع الفریق  یوجد تأثیر ذو لا .3

.التنظیمیة 

لا یوجد تأثیر غیر مباشر لخفة الحركة التنظیمیة : ( الفرضیة الرئیسة السابعة .ز
.)المعرفيالاستراتیجیة التنظیمیة  من خلال الذكاء تنفیذ على 

لا توجد علاقة أثر متعدد لخفة الحركة التنظیمیة : (الفرضیة الرئیسة الثامنة .ح
) . والذكاء المعرفي  معا في تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 

حدود الدراسة": سادسا

:تقیدت الدراسة بحدود زمانیة ومكانیة وبشریة ومنظماتیة وكما یلي

من شھر ایار المدةامتدت الحدود الزمانیة للدراسة سنة واحدة وھي :الحدود الزمانیة -1

.2015ولغایة شھر ایار 2014

بشركة زین العراق وشركة آسیا سل المنظماتیةتمثلت الحدود :المنظماتیةالحدود -2

.التي تنتمي الى قطاع الاتصالات 

من جمیع المستویات الشركتینعینة الدراسة ھم اصحاب القرار في :الحدود البشریة -3

.التنفیذیة  
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بالنسبة 2وكربلاء1الرقعة الجغرافیة المتمثلة بمحافظتي بغداد :الحدود المكانیة -4

.لشركة اسیاسل ومحافظة بغداد المركز الرئیس لشركة زین العراق 

مجتمع وعینة الدراسة": سابعا

شركتي زین العراق واختیرت : تمثل مجتمع الدراسة بقطاع الاتصالات 
لان اغلب الدراسات المتعلقة بموضوع خفة الحركة . وآسیاسل لتمثیل العینة الاولیة 

.التنظیمیة والذكاء المعرفي تشیر الى نجاح ھذین الموضوعین في قطاع الاتصالات 
مھامیسھلماالموضوعیةوالشروطالملائمالمناختوفروھو ما تم ملاحظتھ فعلا من

الاستحواذعلىالعملثمومنالاقلیميالمستوىعلىالمتاحةالسوقیةالفرصراستشعا
تنفیذ الاستراتیجیة بھدفلدیھاالمتاحةالمواردتشكیلاعادةخلالمنالفرصعلى

. التنظیمیة 

تم . شركة زین واسیاسلفيالعاملینالمدیرینمنفردا ) 116( شملت الدراسة
وھامش0.99ثقةبمستوىSurvey Systemھقدمتالذيتقدیر حجم العینة وفقا لمقیاس 

التحلیليالمنھجعلىأیضاالدراسةواعتمدت.)Palta,2003:6(3%)10(خطأ
ھنتائجوتحلیلاستبیاناجراءخلالمنالدراسةمتغیراتقیاسعلىیعتمدالذيالاختباري

:الآتیةالفقراتعبرالعینةوصفویمكن. الدراسةمتغیراتاختبارثمومن

فقدالذكورمنالعینةفيالاكبرالنسبةكانتلقد: الاجتماعيالنوعوفقعلىالتوزیع.1
الشركاتأنالىذلكویشیرفقط) 19( الاناثعددبلغبینما) 97( عددھمبلغ

الشركاتفيالعمللمتطلباتذلكیكونوقدالذكوريالعنصرعلىتعتمدعامبشكل
.الشركاتھذهھبتعملالذيالمجتمعلطبیعةاو

النوع الاجتماعيعینة الدراسة على وفق ) : 5(جدول 
النسبةالعددالجنس

%9783.6ذكر
%1916.4اناث

%116100المجموع
الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر

مختلفةوبنسبفئاتاربعبینالدراسةعینةاعمارتوزعت: العمروفقعلىالتوزیع.2
) .6(الجدولفيموضحھوكما

) .دیالى ، السماوة ، الناصریة ( یتبع محافظة بغداد كل من محافظات 1
) .القادسیة نجف ، بابل ، ( یتبع محافظة كربلاء كل من محافظات 2
ھو مقیاس لتحدید اقل حجم عینة مقبول لمجتمع كبیر جدا او غیر معروف وكان العدد الحقیقي لعینة الدراسة حسب Paltaمقیاس 3

www.surveysystem,comانظر ) . 124(ھذا المقیاس ھو 
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عینة الدراسة على وفق الفئات العمریة) : 6(جدول 
النسبةالعددالفئة العمریة

%301311.21اقل من 
30-394942.24%
40-493126.72%
%2319.83فأكثر-50

%116100المجموع
الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر

للاعماركانتالاكبرالنسبةبینما) 11.21( الاولىالفئةھيفئةاقلانالجدولیوضح

الاعتمادالىالشركاتمیلقوةالىیشیرمما%) 42.24( وبلغتالثلاثیناتفيالمتوسطة

الاعماراصحابالمدیرینخبرةالىیعودقدذلكفيوالسبب. المتوسطةالاعمارعلى

منالشركاتقوةمنیعززوھذا. التقدمفيطموحھموالىبسرعة أتخاذ القراراتالمتوسطة

في فھم ما تتطلبھ الاجابة عن المتوسطةالاعماراصحاببھایمتازالتيالخصائصناحیة

.الاستبانة 

المدیرینمنمجموعةاختیارتم: الوظیفيالمنصباسلوبوفقعلىالتوزیع.3

الشركاتھذهشملتإذالشركاتفيوالفروعالأقسامومدیرینومعاونیھمالعامین

) .7(الجدولفيكما.الاختصاصاتجمیعومنالإداریةالمستویاتجمیع

الوظیفيالمنصبوفقعلىالدراسةعینة) : 7(جدول 
النسبةالعددالوظیفيالمنصب 
%21.72مدیر عام

%76.03نائب مدیر عام
%65.17مدیر تنفیذي
%6455.17رئیس قسم
%1815.52مدیر شعبة

%1916.39غیر ذلك
%116100المجموع

الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر
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طبیعيوھذاالاوسطالمستوىريیلمدكانتالاكبرالنسبةان) 7(الجدولیوضح

.الدراسةعینةالشركاتفيالھرمیةالھیاكلاعتباراتضمن

الدراسةلعینةالدوراتعددوفقعلىالتوزیع.4

الدوراتعددوفقعلىالدراسةعینة) : 8(جدول 
النسبةالعددعدد الدورات

%00لایوجد

1 -42925%

5 -95648.28%

3126.72فأكثر9

%116100المجموع
الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر

الخمستجاوزتبدوراتالمشتركینمنالدراسةعینةاغلبان) 8(الجدولیوضح

لعددنظراالعینةآراءعلىتعتمدمعقولةنتائجالىالتوصلامكانیةالىیشیرمما

الاعمالتنفیذفيوكفاءةخبرةمنالدوراتھذهتقدمھومافیھاوااشتركالتيالدورات

.مما یجعلھم في وضع فھم اسئلة الاستبانة 

الشھادةوفقعلىالتوزیع.5

الشھادةوفقعلىالدراسةعینة) : 9(جدول 
النسبةالعددالشھادة

%00اعدادیة

%21.72دبلوم فني

%10388.79بكالوریوس

43.45دبلوم عالي

%76.04ماجستیر

%00دكتوراه

%116100المجموع
الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر
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بنسبة اي) 103(البكالوریوس لشھادةكانتالشھادةلحملةنسبةاعلىان(9)الجدولیوضح

% )0(النسبةبلغتوالتيالاعدادیة والشھادات العلیاشھادةلحملةھمنسبةواقل% ) 88.79

.دقیقةنتائجعلىللحصولمقبولاً یعدللعینةالاكادیميالمستوىعام فانوبشكل.

وبنسبفئاتستبینالدراسةعینةاعمارتوزعت: سنوات الخدمةعلىالتوزیع.6

) .10(الجدولفيموضحھوكمامختلفة

سنوات الخدمةعینة الدراسة على وفق ) : 10(جدول 
النسبةالعددسنوات الخدمة

%586.90اقل من 
6–104538.79%

11–153933.62%
16–20119.48%
20–2597.76%
%43.45فأكثر26

%116100المجموع
الاستبانةاستمارةبیاناتعلىبالاعتمادالباحثةاعدادمن: المصدر

لسنوات كانتالاكبرالنسبةبینما) 3.45( الاخیرةالفئةھيفئةاقلانالجدولیوضح

سنوات وبلغت 15- 11وسنوات الخبرة من %) 38.79( وبلغتسنوات10–6الخبرة من 

والسبب. وجود خبرات في مجال العمل یمكن ان تعتمد علیھا الشركةیشیرمما%) 33.62(

قدرة الشركات في الاحتفاظ باصحاب الخبرة والدرایة وحرصھا على عدم الىیعودقدذلكفي

ذوي الخبرة بھایمتازالتيالخصائصناحیةمنالشركاتقوةمنیعززوھذا. التفریط بھم

.في قدرتھم على فھم طبیعة الاستبیان في اتخاذ القرار 

نبذة مختصرة عن شركة زین وأسیا سل ": ثامنا

جمادنارثأعلىلنقالافلھاتاتمادلخنیزكةرشتسسأ:4للاتصالاتشركة زین 

عةومجمراإطفيیتیةولكالمتنقلةاتلاتصالااكةرلشلتابعةا) رثیأmtc(وقناراعكتيرش

لىولأاطوةلخاجمادلاناذاھدیعویقیارفوأطسولأارقلشافيلعاملةایتیةولكانیزتكارش

WWW.Zain.comموقع شركة زین للاتصالات 4
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لمتنقلةاتلاتصالاامجالفيرلكباارةلعشادينالىإملانضماواعالمیةكةرشلىإلوللتح

على%) 100(بنسبةواذلاستحاصفقةتللاتصالانیزعةومجمتمربأدقوملعالافي

ر،لادورملیا) 1.2(قیمتھتبلغقتفاافي) 2008(لولأاونكانئلأوافيقناراعكةرش

ھیئةمنحتھصخیرتوھوعاماً) 15(دةلمراقلعافيشاملعملصخیربتزتفاأندبع

راقلعافيلعاملةاكتھارلشرلادورملیا) 1.25(مقابلمیةولحكاقیةرالعاتلاتصالاا

)mtcأوجمادلاناذاھأنلىإكةرلشاریدمرشاوأ) 2007(معانمآبفي) رثیأ

تكانلتيامةدلخارمعاییورسعاأإن. قيرالعادلاقتصاامعدلیجابيارشؤموھواذلاستحا

ـراقلعاـنیزكةرشتصبحأكلـذبوـر،یتغینلماجھادناقبلقناراعو) رثیأmtc(مھادتق

لإقلیمیةاـنیزةـعولمجمكةـرشـركباانيـثجماـدلاناـدبعكةرشـللـدیدلجاـملاساـوھو

جمادللانلمعلنةادافلأھاتكانو.  یقیارفوأطسولأارقلشافيلةدو) 22( فيتعمللتيا

وةقھيوط،سولأارقلشاةـقطمنيـفوراقلعافيمتنقلةتتصالااكةرشركباستأسیھي

دأتبدقـرثیوأقناراعكتيرشأنركذبالریدلجوا،قيرالعادلاقتصاواراقللعھائلةفعد

ةـقطلمنااـعملھةـیدابيـفاـقنراعكةـرشطـتغإذ) 2003(نھایةراقلعافيعملھا

نكتارشـلاتعـسوتوةـبیولجناةـقطلمناـرثیأكةـرشطـتغبینماراقلعانمىـطسولا

قةطمنيفـوركككةـرشویلـسیاـسآكتيـرشبجانلىإظـممعاـیتھطتغلـلتمثلاحقاً

)http://www.eyeirag.com.(حالیاًراقلعاطقمناـراقلعانتاـسردك

ــبـدرتقنائـبزـدةقاعـدمتخنیزعةومجمنفأكةرلشاقعومفيرنشماقفوعلىو

فضلا ) ناـلبنـراق،لعاودان،سـلان،یـرلبحاردن،لأاـت،یولكا(يـفركمشتـونملی) 45(

كةرشتمادخقلاإطمت2011اذارفيو). سیلتل(مساتتحاـیقیرفأيـفةـلدو) 14(عن

یةطتغروعمشنضملىأوةـحلركمكلوذكافةنستاردكمقلیإتاظمحاففيراقلعانیز

كيدبعیدمأـذمنـراقلعاـنیزكةـرشھـلتعملذيلاكافةلشمالیةاتاظلمحافواطقلمناا

إنلـمؤلماـنمو. كافةكةرشـلاهذلھطورةلمتوالفائقةاتمادلخابنستاردكمقلیاءبناأیتمتع

طـرقلانمرلكثیاكلذفيبماسعولتانملثانیةاحلةرلمافيلنائیةارىلقایةطلتغاتشمل

ونتكولاتصالامجالفيطوراتدستشھلتياجیةرلخااطرقلوافلمصایواسةـئیرلا

نیزكةرلشذيلتنفیاسئیرلاقالراطلإاذاھفيو.ملعالواراقلعاءنحاأببقیةةطتبرم

كةرشـلاتیجیةراتـسانمزءجھينستاردكمیـقلاةـیطتغإن« مكیةدعمادلسیاراقلعا

مھمةتسھیلجلاـنمدبلاـلايـفةطـنقـدبعاىـلإـراقلعاـنیزتماـدخصالـلإی
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ھـفیرعساـتتـذيلامیـلاقلايـفالـلأعماالـجرلـعمسھیلـتوواكانینماأنكیرلمشتا

ماـدمتقالاـمثتمـدقـدقـراقلعاـنیزكةـرشوانلاسیماراـلأعمواءاـلبناجلانمىطلخا

میـقلإءاـبنأنتمكـیيـلكو.ةـیطلنفاصناعةـلاـدبعماوعمقةطلمنافيرستثمااحـنجاعن

ـراقلعايـفلنقالافللھاترلاكبالعائلةاصفھاوبنیزعائلةلىامضماـلاناـنمنتاـسردك

ــزاتلممیاــنمــرلكثیارفــویــذيلاقسبــلمافعـدلل) ھـباشزور(ـطخقلااطــمتـدفق

ریناد1.25وھدحومرسعــبصالــلاتااــھمھاــنمونتاــسردكمیــقلايــفنكیرشتــللم

»ــصبلسنزب«دیدلجاورةلفاتاطخاننعفضلاراق،لعاخلداتلشبكاالجمیعللثانیة

تماـدلخاوـروضلعاـنمــرلكثیارفـویماــرادلافافضلا عنتساــسؤلمواتكارشــلل

نیزكةرشتقامكما.لانتاجیةاوىمستنلتحسیكافةلاعمالاتلباطمتبتناسيــلتا

ـريبیكلاـبةـمدخلـمثنكیرشتـلماعـلجمیتماـدلخاـنمزةممیعةومجممیدبتقراقلعا

بنیةودجونمكلذبدةمستفیتنرلانتامةدلخةـیرلمغاـدةیدلجاـروضلعوا،طـورةلمتا

راجلأباقامةوابنصعلىدیساعذيلالأمنيالعاملارارستقوارفوتوودةلجاعالیةتحتیة

ــودجوعــمعــلبیاطاـنقـنمـرلكثیاةـقامإـمتـدقو. ـددةلمحاطقاـلمنالـكيـفةـبولطلما

ةــبیرلعاــنعضلاــفةــیردلكاةــللغادامتخــساــمتونعیــوزلماــنمــركبیــددع

قلفائاوىبالمستوانولیكنستاردكمقلیإفيكافةنفیوظلمابیدرتكلذكوةــیزلانكلیوا

تساــسؤممعــدلعاــسوااــنامجربــدتعوااــكم. ـنیزكةـرشھـبتسمـتاذيلا

دىلمادةلبعیانیزسیاسةــنمــزءكجــكلوذنتاــسردكمیــقلإيــفنيــدلماعــلمجتما

.  تعملحیثماللجمیععمھاودماتھادخدمتقلتيا

آسیاسیل المزود الرئیسي لخدمات الاتصالات النقالة عالیة الجودة في تعد: 5اسیاسلشركة 

وقد كانت آسیاسیل أول مزود لخدمات . ملایین مشترك10العراق ولدیھا ما یفوق

وفرت الشركة خدماتھا في اذ، كافةجزاءهلاالاتصالات النقالة في العراق یحقق تغطیة 

جمیع المحافظات العراقیة الثمانیة عشر بما في ذلك العاصمة بغداد وجمیع المدن العراقیة 

من سكان العراق ما یجعل تغطیتھا الوطنیة الأوسع % 97وتغطي شبكة آسیاسیل . الرئیسة

.بین مشغلي خدمات الاتصالات النقالة في العراق

WWW.Asiacell.comموقع اسیاسل للاتصالات 5
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الفرنسیة لأبحاث التسویق أن آسیاسیل ھي (Altai)ايأعلنت شركة ألت2012في عام 

لیس في مجال الاتصالات النقالة فحسب،بل في جمیع -العلامة التجاریة الأولى في العراق

الحضور القوي لعلامة آسیاسیل التجاریة وسمعتھا العریقة من وھو ما یعكس -القطاعات

.حیث الجودة والثقة والخدمة

أفضل مشغل للنظام "زارة الاتصالات العراقیة بأن آسیاسیل اعلنت و2011وفي عام 

".في العراق" GSMالعالمي للاتصالات الجوالة

ً والتي شكلت  30حسب % (97تقدم آسیاسیل خدمات الاتصالات النقالة المدفوعة مسبقا

تتضمن عروض الخطوط مسبقة الدفع عدداً . من مجموع قاعدة مشتركیھا) 2012أیلول 

بما في ذلك الشباب والنساء -روض المعدلة لتناسب قطاعات مختلفة من السوقمن حزم الع

 ً كما تقدم آسیاسیل . وخدمة مبتكرة تستھدف ملایین الزوارالذین یزورون العراق سنویا

.خدمات خط الفاتورة للشركات والأفراد

ً وتتوفر خدماتھا في أكثر من 83شبكة مبیعات آسیاسیل مؤلفة من ً رئیسا 6.000موزعا

محل تجزئة خاص بعلامة 38كما تشغل الشركة. نقطة بیع في جمیع أنحاء العراق

فتحھا شبكة من المحال التجاریة التي تملك فضلا عنآسیاسیل التجاریة وتملكھا الشركة 

وتدعم خدمة الشبكة أربعة مراكز اتصال إقلیمیة لتقدم . حق امتیاز بیع خدمات آسیاسیل

.العربیة والكوردیة والإنجلیزیة-للعملاء بثلاث لغاتخدمات على مدار الساعة

وتستمر بالسعي 2009حققت آسیاسیل تغطیة على المستوى الوطني لشبكتھا بحلول عام 

قبل تحوّل الشركة إلى شركة مساھمة . لتكون الخیار الأول للاتصالات النقالة في العراق

أكبر شركة ذات مسؤولیة محدودة في خاصة استعداداً للطرح العام الأولي، كانت آسیاسیل 

.العراق من ناحیة العائد السنوي

تتمتع آسیاسیل بالدعم القوي لمساھمیھا، ومن ضمنھم مؤسسھا فاروق مصطفى رسول 

والتي تملك خبرة ) Ooredoo(وشریك آسیاسیل الإستراتیجي ومساھمھا الأساسي كیوتیل 

الاتصالات النقالة في منطقة الشرق الأوسط واسعة في التشغیل والدعم الناجح لمزودي 

.وشمال إفریقیا وجنوب شرق آسیا
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سنة أصدرتھا ھیئة الإعلام 15تحمل آسیاسیل واحدة من أصل ثلاث رخص وطنیة مدتھا 

مخوّلة الشركة ببناء وتشغیل شبكة اتصالات نقالة في جمیع 2007والاتصالات في عام 

ً . أنحاء العراق خدماتھا العالمیة للاتصالات من خلال البوابة العالمیة وتقدم آسیاسیل حالیا

.لوزارة الاتصالات العراقیة

من اجمالي سكان العراق البالغ عددھم 2012أیلول 30في % 97غطت شبكة آسیاسیل، 

من حصة السوق من % 43ملیون نسمة، وتعتقد إدارة الشركة أن آسیاسیل تملك 34

.المشتركین

اسةادوات الدر": تاسعا

موضحكماالأدوات،منعددعلىوالتطبیقيالنظريجانبیھافيالدراسةاعتمدت

:أدناهفي

ذات العلاقة ) العربیة والاجنبیة( تم الاعتماد على الكتب والدوریات : الجانب النظري-1

على شبكة بموضوع الدراسة ، فضلا عن الاعتماد على البحوث والدراسات المنشورة

) .الانترنیت( المعلومات الدولیة 

العالمیة المقاییسمنمجموعةالتطبیقيالجانبفيلقد استخدمت: الجانب التطبیقي-2

بین ھذه وتم ربطمتغیرات الدراسة عنالتي استخدمت في البحوث والدراسات السابقة 

للتطبیق والتعمیم المتغیرات بالطریقة المنطقیة التي تسھم في صیاغة انموذج قابل 

.على مجتمع الدراسة ككل 

الاحصائیة المستخدمة في الدراسةالاسالیب والمقاییس": عاشراً 

الوسائل الاحصائیة التي ساعدت على انجاز ھذه الدراسة والتوصل الى تم استخدام

النتائج ذات الصلة بتحلیل العلاقات والتأثیر بین متغیرات الدراسة واختبار الفرضیات ومن 

:ھذه الاسالیب 

التحلیل العاملي الاستكشافي وبرنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

)SSPS v.18 (غرض تحلیل البیانات واستخراج النتائج المتعلقة بالارتباط والارتباط ل



منھجیة الدراسة: المبحث الثاني الفصل الثاني

118

لاستخراج المعالات ) Excel 2007(الجزئي والانحدار البسیط والانحدار المتعدد 

الاستبانةالریاضیة لتحلیل البیانات الخاصة بوصف وتشخیص اجابات العینة في استمارة 

من اجل معرفة التأثیرت غیر ) Amos( البرنامج الاحصائي الىالبیانات وتحویل

.مباشرة ومعادلة بارون لتحلیل المتغیرات التفاعلیة ال

تحدیات وصعوبات الدراسة الحالیة: عاشرحادي 

ودراسةالاستبانةاستمارةبناءفيتجسدالدراسةھواجالذيالاولالتحديان

لتناسبھذه الفقراتتكییفوكیفیةالفقرات منمجموعةاستخدمتالعالمیة التيالمقاییس

كثیرا تبسیطھاالدراسةحاولتوالتيالموجھةالاسئلةصعوبةعنفضلا. العراقیةالبیئة

الباحثةكما واجھت. زین واسیا سل شركاتفيالمدیرینمنالعینةمتناولفيلتصبح

وعدمالمدیرینلتوزیع الاستمارات على الرسمیة الحصول على الموافقات فيصعوبةو

الصعوباتعنفضلا.بسبب ایفادھم والاضطرار الى انتظار عودتھم المدیرینوجود

ً جھداً یتطلبذلكفأنومن ثمالاستبانةفقراتبعضتوضیحتصاحبالتي ً ووقتا .استثنائیا
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تمھید

یستعرض ھذا المبحث بعض الدراسات التي تمت دراستھا من قبل الباحثین والتي لھا صلة 
... بالدراسة الحالیة

الدراسات ذات الصلة بمتغیر خفة الحركة التنظیمیة ": اولا

1-)Sambamurthy, 2003(

المفاھیميالتصور: الرقمیة خیاراتخلالمنصیاغة خفة الحركة( عنوان الدراسة 
)المعاصرةالشركاتفيالمعلوماتتكنولوجیالدور

الاستراتیجيالدورعلىالتفاھمنطاقتوسیعھوھاالغرض منوھي دراسة نظریة 
فيؤثرتالتيالعواملمنتطابق الشبكاتفحصطریقعنالمعلوماتلتكنولوجیا

المشاریع،وتنظیمالاستراتیجیة،فيالحدیثالتفكیرعلىبالاعتماد. الشركاتأداء
فيالاستثماراتتبین انواستخدمت الدراسة جدلیة متعددة،المعلوماتوتكنولوجیا
تنظیمیةقدراتثلاثخلالمنالشركاتأداءفيتؤثرقدراتالوالمعلوماتتكنولوجیا

الاستراتیجیةوالعملیات) الریادیةوالیقظةالرقمیة،والخیاراتالحركة،خفة(كبیرة
واقترحت الدراسة). تكییف التطور المشتركوالأعمال،ریادةوعملالقدرات،بناء(

علىالشركاتقدرةفيتؤثرالاستراتیجیةوالعملیاتالدینامیكیةالقدراتھذهأن
تؤثر بشكل التنافسیةالأعمالھذه، اذ ان ومتنوعةكثیرةتنافسیةإجراءاتإطلاق
تكنولوجیالاعادة تشكیل ھیكلالكبیرالدورخلالمن. الشركاتأداءفيكبیر 

.المعاصرةشركاتالفيالرقمیةتولدخیاراتبعدھًاالمعلومات

2-)Lu & Ramamurthy, 2011(
: التنظیمیةوخفة الحركةالمعلوماتتكنولوجیاقدرةبینالصلةفھم( عنوان الدراسة 

) .تجریبیةدراسة

وھي دراسة تجریبیة ھدفت الى التعرف على الارتباط بین قدرات تكنولوجیا 
مدیرا لشركة 128اذ تكونت عینة الدراسة من . المعلومات وخفة الحركة التنظیمیة 

ولتحقیق اھداف . تعمل في حقل تكنولوجیا المعلومات في الولایات المتحدة الامریكیة 
الدراسات والبحوث السابقة بتطویر استبانة تغطي الدراسة قام الباحثان وبالاستناد الى 

اسئلة الدراسة واھدافھا ، وبعد اجراء العملیات الاحصائیة توصلت الدراسة الى العدید 
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من النتائج ابرزھا وجود علاقة ارتباط ایجابیة بین قدرات تكنولوجیا المعلومات 
).خفة الحركة التشغیلیةخفة حركة العملیة ، و( ونوعین من خفة الحركة التنظیمیة ھما 

3-)Tallon & Pinsonneault, 2011(

استراتیجیةمواءمةبینالعلاقةعلىالتنافسنظروجھات(عنوان الدراسة 
) .الوساطةنموذجمنرؤى: التنظیمیةوخفة الحركةالمعلوماتتكنولوجیا

المواءمة وخفة وھي دراسة تطبیقیة ھدفت الى التعرف على العلاقة الایجابیة بین 
تكونت عینة الدراسة من مدیري الاعمال التنفیذیین . الحركة وبین خفة الحركة والاداء 

د وق. الولایات المتحدة الامریكیة شركة في241ومدیري تكنولوجیا المعلومات في 
توصلت الدراسة الى العدید من النتائج ابرزھا ان خفة الحركة تتوسط تأثیر المواءمة 

العلاقة بین خفة الحركة والاداء ، في ایجابیا لھ تأثیرا، وان التقلب البیئي الاداءفي
.الاداء فيكما ان خفة الحركة تؤثر بشكل كبیر 

4-)Chen, 2012(

فيالتحتیة لتكنولوجیا المعلومات ىتأثیر ذكاء الاعمال ومرونة البن( عنوان الدراسة 
)منظور خفة الحركة التنظیمیة: المیزة التنافسیة 

ھي دراسة مسحیة مقطعیة الھدف منھا التقییم نظریا لاھمیة ذكاء الاعمال واختبارھا 
كما تھدف الدراسة الى بناء نموذج نظري . تجریبیا واھمیتھ في خلق قیم الاعمال 

نظریات انظمة المعلومات وحقول الادارة الاستراتیجیة لدراسة العلاقات الیھیستند 
بین ذكاء الاعمال ومرونة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وخفة الحركة التنظیمیة 

كبار (اذ ان المشاركین في الدراسة المسحیة ھم قادة الاعمال . وتعزیز القدرة التنافسیة 
ملیون دولار من 20ت الامریكیة التي لدیھا على الاقل من الشركا) الشركاتمدیري

. العائدات السنویة 
السبب وكیف ان ذكاء الاعمال یساعد على زیادة عنتقدم الدراسة الادلة التجریبیة 

القیم الاستراتیجیة للمنظمة ، وھي واحدة من اولى الدراسات التي تدرس قیم البنیة 
وعلى افتراض ان البنیة التحتیة . الحركة التنظیمیة التحتیة للتكنولوجیا من منظور خفة

لتكنولوجیا المعلومات لدیھا القیم الاستراتیجیة لانھ یساعد على بعد واحد من خفة 
ھذا المنظور فرید یجعل من . الاستجابة للفرص والتھدیدات : الحركة التنظیمیة 

عنصر لاعلاقة لھ بأداء الواضح ان البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات لیست مجرد 
فيالاعمال بل ھو عنصر حاسم یحتاج ان یبنى بعنایة ، ومرونتھ لھ تأثیر استراتیجي 

.الاداء الاستراتیجي للمؤسسة 
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5-)& et al. , 2012Oliveira(

الحركةخفةفيالقیادةأسلوبتأثیرمن خلالالمشروعبأداءالتنبؤ(عنوان الدراسة 
) .التنظیمیة

خفةفيتسھمالتيالعواملإلىتجریبيوشموليمدخلتوفیرإلىالدراسةتھدف
القیادةأسالیبتأثیرعلىالتركیزوینصب. لمشاریعلالموجھةالمنظماتفيالحركة

التحلیلھذافي. المشروعأداءعلىعكسینللابداع انیمكنوكیفالحركةخفةفي
والاتصالات،مستمر،والتسلیمالمستمر،التحسینمثلالحركةخفةتظھر عوامل 

المنظمةقدرةعلىتركزالادبیاتفيالدراساتمعظم. ومرونة الافراد الفریقونضج
لامنظمةالھذهوالتقییم،نھایةمثل طریقةكامل،بشكلالمتطلباتھذهتلبیةعلى

مثلالتقلیدیة،الإحصائیةالأسالیبواستخدمت الدراسة . ومرنةرشیقةنھابأتوصف
.الخطيالانحدارتحلیل

6-)Nazarpoori & el at. , 2014(

لتكنولوجیاالتحتیةالبنى ومرونةالأعمالذكاءتأثیرفيالتحقیق(عنوان الدراسة 
كمدخل من منظور خفة الصناعیةالمنظماتفيالتنافسیةالمیزةفيالمعلومات

) .التنظیمیةالحركة
لتكنولوجیاالتحتیةالبنیةومرونةالأعمالذكاءتأثیرتحقیقإلىالدراسةتسعى

تكونت. ة التنظیمیالحركةخفةمنظورعلىالتي تقومتنافسیةمزایافيالمعلومات
مجالاتفيصناعیةمنظماتثلاثمنوالمدیرینالموظفینمنعینة الدراسة

ة لجمع نالاستباواستخدمتالبیانات،لجمع. الغذائیةوالمنتجاتوالبرمجیاتالبلاستیك
نتائجاذ اشارت. بیرسونارتباطمعاملبأستخدامالبیاناتتحلیلوتم . المعلومات

المعلوماتلتكنولوجیاالتحتیةالبنیةمرونةلوالمباشرةالإیجابیةالآثارالدراسة الى
منوإیجابیةمباشرةتأثیراتھناكأیضا،. التنظیمیةالحركةخفةفيالأعمالوذكاء

التنافسیةالمزایافيالتنظیمیةالمعلوماتلتكنولوجیاالتحتیةالبنیةومرونةالحركةخفة
خفةأیضا،. تنافسیةالمزایاالعلىالأعماللذكاءالتأثیرھذامثلھناكلیسولكن

. التنافسیةالمزایافيأعلىتأثیرلدیھاالتنظیمیةالحركة

الذكاء المعرفيالدراسات ذات الصلة بمتغیر ": ثانیا

1-)Brody, 2004(

الشعوريماھو الذكاء المعرفي لنظم المعلومات وما ھو لیس الذكاء (عنوان الدراسة 
) .لنظم المعلومات

فيالمشاكلحلعلىالقدرةتقییمانھم. لالأداء مقاییسھيالذكاء المعرفياختبارات
للذكاء العاطفي Mayer–Salovey–Carusoاختبارات . المعرفیة المجالاتمختلف
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ھوالتمییز. بتقییمھاالمعرفةترتبطالتيالمھامأداءعلىھي القدرةبالضرورةلیس
درجةلدیھالذيالشخصأنفيیشكأحدلا. المفرداتاختبارفيالنظر. أساسي أمر

تحدیدعلىالقدرةفيوالتفوقالكبیرةالمصطلحاتلدیھالمفرداتاختبارفيعالیة
إدارةعلىالقدرةاختبارفيالعشراتذلك،منالنقیضعلى. الكلماتمعنىوفھم

الخبرةتكونلاأوتكونقدالمشاعرمنخبرة المعرفةلدیھالذيفالشخص. العواطف
الإجابةیعرفانللشخصیجوز. الاختبارقبلمنتقییمھاالمقترحالفعلیةقدرةفي

ھذامثل. شخص حزنعلىللردالمناسبةالطریقةعلىسؤالعلىالصحیحة
. شخصمواساةلمھمةالفعليالأداءفيلدیھ المھارةیكونلاأویكونقدالشخص

المرءبحیاةیتعلقفیماسلوكیاتإلىتترجمالمشاعرعنالمعرفةاختباراتبأنالقول
مایراستشارھمالذینالعاطفيالذكاء دراسةفيالخبراءبأنویمكن القول،العاطفیة
.الخاصةالعاطفیةحیاتھمإدارةفيالعالیةالمھاراتذويمنجمیعاكانوا. وآخرون

2-)Goyal & Akhilesh,2007(

ورأسالعاطفيوالذكاء،الابداع، والمعرفي الذكاءبینالتفاعل(عنوان الدراسة 
) .العمللفرقالاجتماعيالمال

الاقتصادفيالرئیسةالقیمةفيالتغیراتعلىالضوءتسلیطإلىةتھدف الدراس
،والابداعالمعرفيالذكاءمثلالملموسةغیرالأصولنحوتحولوالذيالحالي،
.العملفریقإلىفردمنتحولوأیضاالاجتماعي،المالورأسالعاطفيوالذكاء
الداخلیة(العواملجمیعان نتائجالوجدتیاتللأدبنقديالتحلیلالأساسوعلى

القدرة"إلىیؤديأنشأنھومن الذكاء المعرفيسیرفيتؤثرالتي) والخارجیة
علیھیطلقومتشابكة،مختلفةقدراتثلاثةمن تتألفتصورھایمكنالتي" العامة

القدراتھذه. للفریق" الاجتماعيالمالرأس"و" العاطفيالذكاء"،"ابداع الفریق"
نموذجتطویرتم. المجموعةالسلوكیاتمنواسعةمجموعةتفسرأنیمكنالثلاث

.الثلاثةالقدراتھذهجمعحیثمنالذكاء المعرفيلشرحمفاھیمي

)2012الكواز وآخرون ، (-3

)الالكترونيالتعلیمواتجاھاتالمعرفيالذكاءتفعیل(عنوان الدراسة 
عرضعنفضلاالالكتروني،للتعلیمالنظريالإطارعلىالتعرفإلىالدراسةھدفت

. المعرفيالذكاءلتطبیقأساسیةمؤشراتتعدالتيوالعربیةالعالمیةالتجاربأھم
لھاالمتنوعةوبرامجھالالكترونيالتعلیمإن: افحواھفرضیةإلىالدراسةواستندت

التعلیموبینبینھالاختلافوجودعنفضلاالمعرفي،الذكاءتعزیزفيمباشرتأثیر
منھجواعتمدت.التعلیمیةالعملیةستدعمالبرامجھذهمثلتطویروإنالتقلیدي،

فضلاالأصلیة،من مصادرھاوالعربیةالعالمیةالتجاربلاتجاھاتالوصفيالتحلیل



بعض الدراسات السابقة: المبحث الاول الفصل الثاني

99

منمجموعةالتوصل إلىوتموالأجنبیة،العربیةوالكتبوالمقالاتالبحوثعن
.والمقترحاتالاستنتاجات

)2012صادق ،( -4

)في ظل الذكاء المعرفيصیغة جدیدة لاستراتیجیات المراجعة( عنوان الدراسة 
لاستراتیجیات التغذیة تھدف الدراسة الى القاء الضوء على اھمیة ایجاد صیاغة جدیدة

العكسیة في ظل عصر الذكاء المعرفي لجعل العملیات اكثر فاعلیة وتأثیر عبر 
استخدام ھذه التطورات ، والنھوض بمھنة التغذیة الراجعة في ظل قدرة الاقتصاد 
المعرفي لاختراق حواجز الوقت والمكان ، ومن ثم تأثیره الواضح على المكون 

اذ. جذب الاستثمارات والحفاظ علیھا من سوء الادارة والفساد الاقتصادي للمجتمع ، و
اعتمد الباحث اسلوب الدراسة المكتبیة الاستنباطیة لامكانیة طرح الفكر المعرفي

الاقتصادیات الدولیة ومن ثم على مھنة المراجعة من خلال ما فيالجدید وتأثیره 
تناولتھ الكتابات المختلفة في مجال الاستراتیجیات واعادة الھیكلة ، ودمجھا مع الواقع 
التطبیقي للوصول الى الصیاغة المطلوب تطبیقھا في ظل الضغوط التنافسیة في البیئة 

.الاقتصادیة الدولیة 

نظمیةلمذات الصلة بمتغیر الاستراتیجیة االدراسات ": ثالثا

1-)Fairholm, 2009(

)القیادة والاستراتیجیة التنظیمیة( عنوان الدراسة 
الأنشطةوتخطیطالاستراتیجيوالتفكیرالقیادیةالأفكاردمجتھدف الدراسة الى

لأسسالعریضةالخطوطھيوالنتیجة. مھمةاتصالاتلإجراءمحاولةفيالتقلیدیة
الكمیةالمقاییسكلعلىبالتركیزالتنظیمیةالفعالیةتعدً والتيالاستراتیجيالتفكیر

المھمةالأھدافلتحقیقالبعضبعضھامعصحیحبشكلمرتبطةلنجاحالإجراءات
المفكرون . والرؤیةوالمعنىالھدف،المنظمةقیمفيالكامنةالنوعیةوالتدابیر

التغییرخططوتنفیذتخطیطفيبارعونھمالسلطةمواقعفيالاستراتیجیون
بالثقةان یشعرواقادةللیسمحالتغییرمعالافرادتأقلمكیفیةلفھماكتسابو. التنظیمي
ستراتیجيلااالتفكیر. الممكنةوالتنظیمیةالفردیةالفعلردودمختلفوسطوالرضى

لتغییرلالتأكدعدمحالاتمعللتعاملالقادةیسمحوالجماعیةالفردیةالتحولاتعلى
.التنظیمي
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2-)Siep, 2010(

دراسة: العاملیناداءوتوقعات سلوك التنظیمیةالاستراتیجیات(عنوان الدراسة 
.)والتوجھ نحو الزبونللمنظمةالعاطفيوالالتزامالمبتكر،العملسلوكعلى

ركزت على ایجاداذ. للدراسةأساساتشكلالشركاتوأداءالعاملینسلوكتوقعات 
جھةمنالخدماتتمایز والعملیات،فيالابداع تدعىاستراتیجیاتثلاثبینعلاقة

. أخرىناحیةمنالمبتكرالعملوسلوكنحو الزبونوالتوجھالعاطفي،والالتزام
عاملةمانیةلواھولندیةمنظماتخمسفيیعملونشخصا147منعینةإلىاستنادا

الاستراتیجیةالتوجھاتبینعلاقةھناكأنالنتائجوبینتالخدمات،تقدیمقطاعفي
خدمةالتمایزاستراتیجیةمفھوم) أبینالعلاقاتاختباروكانت. العاملین وسلوك

) ج،نحو الزبون والتوجھالابداعتمایزاستراتیجیة) ب،للعاملین العاطفيوالالتزام
استراتیجیةبین) د،المبتكرالعاملینعملوسلوكعملیةالتمایزاستراتیجیةمفھوم
العلاقاتجمیععلىالعثورتماذ . المبتكرالعاملین عملوسلوكالابداعتمایز

المقابل،في. كبیرحدإلىإیجابیةوكانتربعةالاستراتیجیات الأبینالمفترضة
الاستراتیجیةالتوجھاتوتقییمتنفیذتخطیط،أجلمنالنتائجھذهتستخدمقدالمنظمات

.العاملین عملسلوكوكذلك

3-)Oyedijo & Akewusola, 2013(

مایلز وسنونموذجاختبار: الشركاتوأداءالتنظیمیةالإستراتیجیة(عنوان الدراسة 
الجنوب الغربي فيفيومتوسطةصغیرةشركة تصنیع طلاء34بأستخدام عینة من

)نیجیریا
طلاءتصنیع ةشرك34منعلیھاالحصولتمالتيالتجریبیةالأدلةنظامالدراسةتقدم

الذيوسنومایلزنموذجدعمیالذينیجیریاغربجنوبفيومتوسطةصغیرة
. والمستجیبونالمدافعیننطاقمنوالمحللینالمنقبینمن أفضلأداءیحرص على

المربعات الصغرىطریقة باستخدام. للتحلیلوالثانویةالأولیةالبیاناتواستخدمت
)OLS (فترةتغطيالتيالأداءبیاناتلتحلیلالارتباطمصفوفةوالانحدارمعادلة

والمدافعین،والمحللینالمنقبین،بینالأداءفيكبیرةاختلافاتوجدتسنوات،ثلاث
المستجیبون بشكل استراتیجیةمعلتترافقالسلبيالأداءالىووصل. المستجیبون عن

مامختلفةبطرقتتنافسوالمتوسطةالصغیرةالشركاتأنالدراسةووجدت. كبیر 
النتیجةھذهاعطت. ن المستجیبیعنوالمدافعین،والمحللین المنقبین،للتصنیفیسمح
الشركاتربطیمتتابعھووسنومایلزتصنیف بأنتكھناتاللرفضإضافیاجدیدادلیلا

الدراسةھذهفيالدلیل الشامل. الكبیرةالشركاتبةالمنقبوالاستراتیجیاتالصغیرة
فشلأوالنسبيالنجاحتفسیرفيلھا دور مھمالتنظیمیةالاستراتیجیةأنإلىشیری
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أداءفيكبیرافرقاایحدثوأنیمكنالمدیرینأنووالمتوسطةالصغیرةالشركات
.یستخدمونھاالتيالاستراتیجیاتنوعخلالمنمنظماتھم

الدراسةھذهومیزةالسابقةالدراساتمناقشة 

:السابقةالدراساتالاختلاف عنأوجھ

ةالباحثستطعتولمكل متغیر من متغیرات الدراسة بمفردهالسابقةالدراساتتناولت.1
.بین المتغیرات الثلاث او حتى متغیرین منھا ربطتدراسةعلىالحصول

فقد طبقت الدراسة ھذه كان تطبیق الدراسات السابقة في بیئات مستقرة نسبیا اما تطبیق .2
بیئة غیر مستقرة وھي البیئة العراقیة ما خلف صعوبات كبیرة في تحصیل وتوزیع في

.الاستبانات 
وشركات الاستبانةبطاقة البیانات في توزیع واستلام استخدمت في الدراسات السابقة .3

ھذه یوما ، اما 30للحصول على جودة البیانات لمدة لا تزید عن خاصة بالمسح
تطلب ا الاستبانة وھو مالدراسة فأعتمدت على الجھود الشخصیة في توزیع واستلام 

.وقت اكثر في استخلاص النتائج 
التي ھي احدى الشركات Qualtricsاستخدمت الدراسات السابقة ترخیص من .4

وعدم ، الرائدة على شبكة الانترنیت لتزوید مواقع تسویق الابحاث مما سھل عملھا 
.زاد من صعوبة البحثما وجود مثل ھذه المواقع في البیئة العراقیة 

:السابقةالدراساتمنالاستفادةأوجھ

استفادة الباحثة من الدراسات السابقة في كل مما یأتي
. عناصر الدراسة الاكثر ملاءمة لنموذج البحث والدراسة تحدید.1
تمالتيوالكیفیةالدراسات،ھذهفيالمتبعةالإحصائیةوالمقاییسالدراسةمنھجاختیار.2

.الدراساتھذهفيالبیاناتتحلیلفیھا
. النظريالإطارعرض.3
وتحدید لاستبانة من خلال الاطلاع على المقاییس المستخدمة في بناء االاستبانةكوینت.4

. متغیرات الدراسة تالابعاد التي ربط
.والجھدالوقتلتوفیرالسابقةالدراساتعلیھااعتمدتالتيوالكتبالمراجع.5
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تمھید

یتضمن المبحث فحص واختبار الأداة الرئیسة لجمع البیانات الخاصة بالدراسة بھدف التأكد 
.من مدى دقتھا في توفیر المعلومات اللازمة لاختبار فرضیات الدراسة 

التوصیف: أولا

خفة الحركة التنظیمیة : من ثلاثة أجزاء أساسیة ھي1)استمارة الاستبانة(تتكون أداة الدراسة 
وكل جزء یتكون من عدة أبعاد فرعیة إذ یبین . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ ، الذكاء المعرفي ، 

تحدید كل متغیر وكل بعد وتحدید مصدر الحصول على المقیاس وعدد فقرات ) 11(الجدول 
: بعدكل 

وصف مكونات استمارة الاستبانة: ) 11(جدول ال

عدد البعدالمتغیر الرئیس
المصدرالفقرات

خفة الحركة التنظیمیة
4Sambamurthy etخفة حركة الزبائن

al. ,2003:240 4التشغیلیةخفة حركة 
4التشغیلیةخفة حركة 

المتغیر 
عدد البعدالمتغیر الفرعيالرئیسي

المصدرالفقرات

الذكاء المعرفي

رأس المال الاجتماعي
5رأس المال الھیكلي

Goyal, Ajay  &
Akhilesh, 2007 :

13

5رأس المال العلاقاتي
5رأس المال الادراكي

الذكاء العاظفي

5الكفاءة الشخصیة
5الكفاءة الاجتماعیة

5ادارة الضغط
5التكیف

5المزاج العام
5الانطباع الایجابي

إبداع الفریق

5الرؤیة
5الامن المشترك

5التوجھ نحو المھام
5دعم الابداع

)2(الملحق راجع1
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عدد البعدالمتغیر الرئیسي
المصدرالفقرات

الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ 

5التصمیم التنظیمي

 )Edgar &
Schein , 2008 : 2

5الثقافة التنظیمیة
5القدرة التنافسیة

5الموائمة التنظیمیة
5ادارة الموھبة

5المقدرات التنظیمیة
المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على الأدبیات المذكورة

صدق أداة قیاس الدراسة:ثانیا

الاختبارات للتأكد من دقة وصحة البیانات التي یتم الحصول علیھا من بعضلابد من أجراء
: مجال الصدق والثبات، كالآتيعلىالتي تدور الاستبانةخلال استخدام استمارة 

تم عرض أداة الدراسة في صورتھا الأولیة على عدد من :الصدق الظاھري للأداة-1
ً ) 17(المحكمین المتخصصین في مجال إدارة الأعمال بلغ عددھم  وذلك للتأكد 2محكما

. من الصدق الظاھري لأداة القیاس
مدى وضوح كل عبارة عناستمارة خاصة لاستطلاع آراء المحكمین تم اعدادو

من حیث المحتوى والصیاغة وتصحیح ما ینبغي تصحیحھ من العبارات مع إضافة أو 
وفي ضوء الآراء التي . حذف ما یرى المحكم من عبارات في أي محور من المحاور

من المحكمین، %) 85(ھا بإجراء التعدیلات التي اتفق علیتم القیامأظھرھا المحكمون 
وتعدیل وصیاغة بعض العبارات التي رأى المحكمون ضرورة إعادة صیاغتھا لتكون 

 ً .أكثر وضوحا
یعتمد الصدق البنائي الاستكشافي على :الصدق البنائي الاستكشافي لأداة القیاس-2

الذي یتمثل غرضھ الأساس بتلخیص وتقلیل أسلوب التحلیل العاملي الاستكشافي
والتحلیل العاملي .)Factorsعوامل ال(من المتغیرات بأقل عددالمتغیرات المتعددة 

الاستكشافي یعطي الفقرات الحریة في الارتباط بالعامل الذي یتلائم معھا بحیث لا 
ھذهوفي. یعتمد على البناء الافتراضي للدراسات السابقة بخصوص ھیكل المقاییس

,SPSS(على التحلیل العاملي الاستكشافي باستخدام برنامج سیتم الاعتمادالدراسة 
V.18 ( لاختبار مقیاس المتغیر المستقل) الذكاء (الوسیط و)خفة الحركة التنظیمیة

وذلك من أجل الاستكشاف )الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (والمتغیر المعتمد )المعرفي
التحلیل العاملي سیتم استخدامالتي تنطوي تحت ھذه المقاییس، لذلك الصریح للأبعاد 

الاستكشافي كي یساعد على تحدید الأبعاد التي یشملھا المقیاس وكذلك تحدید الفقرات 
ومن خلال اعتماد . التي لا ترتبط مع بنیة المقیاس والتي یتوجب أبعادھا من المقیاس

):Field,2009:647(ا التحلیل ھي خمسة معاییر ینبغي توافرھا في نتیجة ھذ

)1(أسماء الاساتذة المحكمین في الملحق 2
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.كفایة العینة ووجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.أ
إنَّ النسبة المئویة التراكمیة للتباین المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزید عن .ب

)0.60.(
.عن الواحد الصحیح) Eigen Value(إنَّ لا تقل قیمة الجذر الكامن .ج
حتى تكون ذات دلالة ) 0.30(عن ) Loading(زیادة تشبعات الفقرات .د

.إحصائیة
-Cross(الفقرات الجیدة ستحصل على تشبعات عابرة على العوامل الأخرى .ه

loading) ( 0.30أقل من.(

أختبار صدق متغیرات الدراسة :ثالثا

یتطلب الاستكشاف الصریح للأبعاد التي تنطوي تحت مقیاس مؤشرات الدراسة الذي 
بغیة تحدید ) EFA(فقرة استخدام أسلوب التحلیل العاملي الاستكشافي ) 107(یتكون من 

الذي تنتمي إلیھ وكذلك تستبعد بعدالصالحة التي ستنطوي تحت ھذا المقیاس وما الالفقرات
. الفقرات التي لا تحقق الاعتبار الرابع والخامس من المعاییر المذكورة أعلاه

خفة الحركة التنظیمیة -1

:كفایة العینة ووجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.أ
من أھم الشروط ) Sampling Adequacy(شرط كفایة عینة الدراسة یعدً

وللتحقق من ھذا . الضروریة الواجب توفرھا لاستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي
KMO) (The(اولكین - مایر-الشرط فإن الباحثین أوصوا باستخدام مقیاس كایسر

Kaiser-Meyer-Olkin Measure ( الذي یعدُّ أحد الخطوات المھمة في ھذا
تؤشر بان مجموع ) 0(والقیمة ). 1-0(بین ) KMO(وتتراوح إحصائیة . التحلیل

الارتباطات الجزئیة أكبر من مجموع الارتباطات الكلیة وھذا یبین بان نموذج الارتباط 
أما إذا ). التحلیل العاملي الاستكشافي غیر ملائموھنا یكون استخدام (اً یكون منتشر

فأن ھذا یؤشر بأن نموذج الارتباطات متواثق والتحلیل ) 1(كانت القیمة تقترب من 
بأن القیم المقبولة تكون أكبر ) Kaiser,1974(العاملي سیكون ذو مصداقیة ویوصي 

یجمع نلباحث أما أوالقیم التي تكون أدنى من ھذه القیمة یعني بأن على ا) 0.50(من 
أو یعید التفكیر بالمتغیرات المضمنة في المقیاس ) زیادة حجم العینة(بیانات أكثر 

)Field, 2009 .(
والتي ) 0.50(ھي أكبر من ) KMO(فإن قیمة )12(وكما یظھر من الجدول 

. تعدُّ قیمة كبیرة) Kaiser(حسب تصنیف وب) 0.853(بلغت 
وبخصوص وجود علاقات ارتباط بین المتغیرات فقد استخدم اختبار بارتلیت 

)Bartlett ( الذي یختبر فرضیة العدم)Null Hypothesis ( التي تشیر بأن مصفوفة
، وإذا كانت مصفوفة الارتباط )Unity Matrix(الارتباط ھي مصفوفة وحدة 
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لذلك ینبغي أن . ا الارتباط تساوي صفرمصفوفة وحدة فذلك یعني بأن كل معاملات 
ً یكون الاختبار معنوی واختبار المعنویة سوف یخبرنا بأن مصفوفة الارتباط لیست . ا

یشیر إلى وجود ) Bartlett(فأن اختبار ) 11(كما یظھر في الجدول. مصفوفة وحدة
.المعنویة

خفة الحركة التنظیمیة لفقرات ) Bartlett(و) KMO(اختبار :)12(جدول 

8530.Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity

1909.329Approx. Chi-Square
66Df
.000Sig.

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

والنتائج أعلاه تؤكد التحقق من المعیار الأول الضروري من معاییر اختبار التحلیل 
).EFA(العاملي الاستكشافي 

Principal Componentsطریقة المكونات الأساسیة .ب
یتطلب التحقق من المعاییر الأربعة المتبقیة أعلاه استخدام طریقة المكونات 

Principal(الأساسیة  components ( في التحقق من صدق ً التي تساعد أیضا
نتائج التحلیل ) 13(ویوضح الجدول . العبارات ومن عدد الأبعاد الكامنة للمقیاس

. العاملي وفق طریقة المكونات الأساسیة

مؤشرات خفة الحركة التنظیمیةنتائج التحلیل العاملي لمقیاس : (13)جدولال

عبـــارات الـمقیــــاس
تشبعات العوامل

الثالثالعاملالعامل الثانيالعامل الأول
خفة حركة الشریك: العامل الاول

1.9280الفقرة 
2.9230الفقرة 
3.9070الفقرة 
4.8520الفقرة 

خفة حركة الزبائن:العامل الثاني
10.913الفقرة 
2.9030الفقرة 
3.8820الفقرة 
4.8760الفقرة 
خفة حركة التشغیلیة: العامل الثالث 3

1.9210الفقرة 
2.8970الفقرة 
3.8830الفقرة 
40.865الفقرة 

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر
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وھو ما 0.40الفقرات على العوامل  جمیعھا أكبر من شبعاتأن ت) 12(یظھر من الجدول 
كما لاتوجد فقرة من الفقرات قد حصلت على تحمیلات عابرة على أكثر . یدعم المعیار الرابع

وھذا یدعم تحقق المعیار 0.30توجد فقرة لھا تحمیلات على أكثر من عامل تفوق من عامل فلا
. الخامس

فیظھر القیم الكامنة الاولیة التي تعني أنھ كلما حصل العامل على قیمة أكبر ) 14(أما الجدول 
من الواحد الصحیح فإن ذلك یجعل من الضروري اعتبار ھذا العامل من الابعاد الرئیسة 

. للمقیاس ویتم اھمال العوامل التي لا تحصل على قیمة أكبر من واحد

خفة الحركة لتنظیمیةلمتغیر الجذور الكامنة والتباینات : ) 14(جدول ال

123العوامل

7.1961.9211.745:الجذر الكامن
59.96616.01214.541%النسبة المئویة للتباین المفسر

59.96675.97890.938%النسبة المئویة التراكمیة للتباین
)SPSS18برنامج (الالكترونیة مخرجات الحاسبة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

وتجدر الاشارة الى أن ترتیب عوامل مقاییس الدراسة جاء حسب نتائج التحلیل العاملي 
فالعامل الذي یحصل على جذر كامن أعلى أو نسبة تباین أكبر سیأتي في البدایة . الاستكشافي

.وتأتي العوامل الاخرى بعده حسب تسلسل قیمھا

الذكاء المعرفي -2

:الفقراتكفایة العینة ووجود علاقات الارتباط بین.أ
وقد بلغت ) 0.50(ھي أكبر من ) KMO(إن قیمة ) 15(یظھر من الجدول 

، وھذا یعني ان القیم مقبولة )Kaiser(وتعد قیمة كبیرة حسب تصنیف ) 0.722(
.  إحصائیا  

وبخصوص وجود علاقات ارتباط بین المتغیرات فقد استخدم اختبار بارتلیت 
)(Bartlett وكما یظھر في الجدول فأن اختبار)Bartlett (یشیر إلى وجود المعنویة.

لابعاد الذكاء المعرفي) Bartlett(و) KMO(اختبار :)(15جدول 

0.722Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity

14765.712Approx. Chi-Square
2080Df
.000Sig.

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر
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وھذه النتائج تؤكد أیضا التحقق من المعیار الأول الضروري من معاییر اختبار 
).EFA(التحلیل العاملي الاستكشافي 

Principal Componentsطریقة المكونات الأساسیة .ب
یتطلب التحقق من المعاییر الأربعة المتبقیة أعلاه استخدام طریقة المكونات 

Principal(الأساسیة  components ( في التحقق من صدق ً التي تساعد أیضا
نتائج التحلیل ) 16(ویوضح الجدول . العبارات ومن عدد الأبعاد الكامنة للمقیاس

. وفق طریقة المكونات الأساسیةألعاملي

الذكاء المعرفي لمقیاس مؤشرات ألعاملينتائج التحلیل : ) 16(جدول 

عبـــارات الـمقیــــاس
التشبعات

العامل 
الأول

العامل 
الثاني

العامل
الثالث

العامل 
الرابع

العامل 
الخامس

العامل 
السادس

الذكاء العاطفي: البعد الاول
الكفاءة الشخصیة: العامل الاول

10.908الفقرة 

20.900الفقرة 

30.889الفقرة 

40.876الفقرة 

50.875الفقرة 

التكیف:الثانيالعامل 
10.935الفقرة 

20.930الفقرة 

30.923الفقرة 

40.916الفقرة 

50.836الفقرة 

الانطباع الایجابي: العامل الثالث
10.863الفقرة 

20.861الفقرة 

30.853الفقرة 

40.824الفقرة 

50.817الفقرة 

الكفاءة الاجتماعیة: العامل الرابع
10.883الفقرة 

20.882الفقرة 

30.872الفقرة 
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عبـــارات الـمقیــــاس
التشبعات

العامل 
الأول

العامل 
الثاني

العامل
الثالث

العامل 
الرابع

العامل 
الخامس

العامل 
السادس

40.827الفقرة 

50.816الفقرة 

المزاج العام: العامل الخامس
10.893الفقرة 

20.885الفقرة 

30.881الفقرة 

40.839الفقرة 

50.742الفقرة 

إدارة الضغط: العامل السادس
10.911الفقرة 

20.908الفقرة 

30.905الفقرة 

40.896الفقرة 

50.782الفقرة 

رأس المال الاجتماعي: البعد الثاني

رأس المال الادراكي: العامل الاول
10.895الفقرة 

20.891الفقرة 

30.889الفقرة 

40.875الفقرة 

50.850الفقرة 

رأس المال الھیكلي: العامل الثاني
10.938الفقرة 

20.921الفقرة 

30.905الفقرة 

40.872الفقرة 

50.871الفقرة 

العلاقاتيرأس المال : العامل الثالث
10.802الفقرة 

20.795الفقرة 

30.781الفقرة 

40.735الفقرة 

50.713الفقرة 
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عبـــارات الـمقیــــاس
التشبعات

العامل 
الأول

العامل 
الثاني

العامل
الثالث

العامل 
الرابع

العامل 
الخامس

العامل 
السادس

إبداع الفریق: البعد الثالث
التوجھ نحو المھام: العامل الاول

10.934الفقرة 

20.899الفقرة 

30.827الفقرة 

40.757الفقرة 

50.679الفقرة 

الرؤیة: العامل الثاني
10.820الفقرة 

20.773الفقرة 

30.761الفقرة 

40.741الفقرة 

50.739الفقرة 

دعم الابداع: العامل الثالث
10.752الفقرة 

20.747الفقرة 

30.735الفقرة 

40.632الفقرة 

50.553الفقرة 

الامن المشترك: العامل الرابع
10.792الفقرة 

20.782الفقرة 

30.725الفقرة 

40.688الفقرة 

50.656الفقرة 

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

0.40أن تحمیلات الفقرات على العوامل  جمیعھا أكبر من )16(ویظھر من الجدول
توجد فقرة من الفقرات قد حصلت على تحمیلات كما لا. وھو ما یدعم المعیار الرابع

0.30عابرة على أكثر من عامل فلا توجد فقرة لھا تحمیلات على أكثر من عامل تفوق 
. وھذا یدعم تحقق المعیار الخامس

فیظھر القیم الكامنة الاولیة التي تعني أنھ كلما حصل العامل على قیمة ) 17(أما الجدول 
ن ذلك یجعل من الضروري اعتبار ھذا العامل من الابعاد أكبر من الواحد الصحیح فإ

.الرئیسة للمقیاس ویتم اھمال العوامل التي لا تحصل على قیمة أكبر من واحد
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الذكاء المعرفي لبعدالجذور الكامنة والتباینات : ) 17(جدول 

12345678910111213العوامل

19.8158.105.5094.0323.8883.793.2423.0371.9151.8811.3171.2831.113لكامنالجذر ا

النسبة المئویة 
المفسرللتباین

%
30.48412.4628.4756.2035.9815.834.9874.6722.9472.8942.0261.9741.712

النسبة المئویة 
التراكمیة 

%للتباین
30.48442.94651.42157.62463.60569.43574.42379.09582.04284.93686.96288.93590.647

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

وتجدر الاشارة الى أن ترتیب عوامل مقاییس الدراسة جاء حسب نتائج التحلیل العاملي 
فالعامل الذي یحصل على جذر كامن أعلى أو نسبة تباین أكبر سیأتي في . الاستكشافي

.البدایة وتأتي العوامل الاخرى بعده حسب تسلسل قیمھا

الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ -3

:كفایة العینة ووجود علاقات الارتباط بین المتغیرات.أ
وقد بلغت ) 0.50(أكبر من ) KMO(إن قیمة ) 18(یظھر من الجدول 

، وھذا یعني ان القیم مقبولة كبیرةتعدُّ قیمة ) Kaiser(حسب تصنیف وب) 0.807(
یشیر إلى وجود ) Bartlett(فأن اختبار أیضاوكما یظھر في الجدول. احصائیا 
.المعنویة

الإستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ لمؤشرات ) Bartlett(و) KMO(اختبار : )18(جدول 

8070.Kaiser-Meyer- Olkin Measure Sampling Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity

7532.195Approx. Chi-Square
435Df
.000Sig.

)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

والنتائج أعلاه تؤكد التحقق من المعیار الأول الضروري من معاییر اختبار التحلیل 
).EFA(العاملي الاستكشافي 

Principal componentsطریقة المكونات الأساسیة .ب

.نتائج التحلیل العاملي وفق طریقة المكونات الأساسیة) 19(یوضح الجدول 
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الاستراتیجیة التنظیمیة نتائج التحلیل العاملي لمقیاس : (19)جدول ال

عبـــارات الـمقیــــاس
التشبعات

العامل 
الأول

العامل 
الثاني

العامل
الثالث

العامل 
الرابع

العامل 
الخامس

العامل 
السادس

التصمیم التنظیمي:العامل الاول
10.933الفقرة 
20.932الفقرة 
30.923الفقرة 
40.919الفقرة 
50.914الفقرة 

القدرة التنافسیة:العامل الثاني
10.905الفقرة 
20.899الفقرة 
30.894الفقرة 
40.883الفقرة 
50.864الفقرة 

ممارسات إدارة الموھبة: العامل الثالث 
10.875الفقرة 
20.871الفقرة 
30.861الفقرة 
40.851الفقرة 
50.850الفقرة 

الثقافة التنظیمیة: العامل الرابع 
10.876الفقرة 
20.868الفقرة 
30.866الفقرة 
40.844الفقرة 
50.835الفقرة 

التنظیمیةالقدرات : سالعامل الخام
10.871الفقرة 
20.870الفقرة 
30.869الفقرة 
40.830الفقرة 
50.780الفقرة 

المواءمة التنظیمیة: العامل السادس
10.874الفقرة 
20.855الفقرة 
30.844الفقرة 
40.830الفقرة 



وصف واختبار اداة قیاس الدراسة: المبحث الاول الثالثالفصل

130

عبـــارات الـمقیــــاس
التشبعات

العامل 
الأول

العامل 
الثاني

العامل
الثالث

العامل 
الرابع

العامل 
الخامس

العامل 
السادس

50.812الفقرة 
)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

وھو 0.40یظھر من الجدول أن تحمیلات الفقرات على العوامل  جمیعھا أكبر من 
كما لاتوجد فقرة من الفقرات قد حصلت على تحمیلات عابرة . ما یدعم المعیار الرابع

وھذا 0.30على أكثر من عامل فلاتوجد فقرة لھا تحمیلات على أكثر من عامل تفوق 
. یدعم تحقق المعیار الخامس

فیظھر القیم الكامنة الاولیة التي تعني أنھ كلما حصل العامل على ) 20(ما الجدول أ
قیمة أكبر من الواحد الصحیح فإن ذلك یجعل من الضروري اعتبار ھذا العامل من 

.الابعاد الرئیسة للمقیاس ویتم اھمال العوامل التي لا تحصل على قیمة أكبر من واحد

الاستراتیجیة التنظیمیة الجذور الكامنة لأبعاد : )20(جدول ال

123456العوامل

15.3163.9783.2023.0251.4441.137:الجذر الكامن
51.05413.26110.67210.0844.8123.791%النسبة المئویة للتباین المفسر

51.05464.31574.98785.07189.88493.674%النسبة المئویة التراكمیة للتباین
)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

وتجدر الاشارة الى أن ترتیب عوامل مقاییس الدراسة جاء حسب نتائج التحلیل العاملي 
في فالعامل الذي یحصل على جذر كامن أعلى أو نسبة تباین أكبر سیأتي. الاستكشافي

.البدایة وتأتي العوامل الاخرى بعده حسب تسلسل قیمھا

ثبات أداة قیاس الدراسة: رابعاً 

یشیر الثبات إلى اتساق مقیاس الدراسة وثبات النتائج الممكن الحصول علیھا من المقیاس 
یتم ) Construct Reliability(والثبات البنائي لأداة القیاس . عبر فترات زمنیة مختلفة

وقد تم حساب . (Field,2009:674)التحقق منھ من خلال استعمال اختبار ألفا كرونباخ 
):21(معامل الثبات للأداة باستخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ الموضح في الجدول 
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معاملات الثبات لأداة قیاس الدراسة: )21(جدول ال

كرونباخ ألفا المتغیر
كرونباخ معامل البعدللمتغیر

ألفا لكل بعد

0.939خفة الحركة التنظیمیة
0.962خفة حركة الزبون

0.960التشغیلیةخفة حركة 
0.966خفة حركة الشریك

0.961الذكاء المعرفي
0.973الذكاء العاطفي 

0.950رأس المال الاجتماعي 
0.890إبداع الفریق 

الاستراتیجیة تنفیذ 
0.966التنظیمیة

0.981المقدرات التنظیمیة 
0.990ادارة الموھبة  ممارسات 

0.980القدرة التنافسیة
0.977التصمیم التنظیمي
0.985الثقافة التنظیمیة 

0.976مة التنظیمیةالمواء
)SPSS18برنامج (مخرجات الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على ةمن إعداد الباحثالمصدر

وھي أقل قیمة ) 0.80(یظھر الجدول بان قیم معامل كرونباخ ألفا كانت جمیعھا أكبر من 
 ً وذلك یدل على أنَّ أداة القیاس . (Field,2009:675)الاداریةفي البحوث مقبولة إحصائیا

.تتصف بالاتساق والثبات الداخلي
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تمھید
المبحث العرض الإحصائي لنتائج الدراسة التطبیقیة مع تحلیل وتفسیر ھذه ھذا یتناول 

متغیر خفة الحركة یتطرق إلى ىفقرات أساسیة، الأولویتضمن ھذا المبحث ثلاث. النتائج
، )التشغیلیةوخفة حركة ، وخفة حركة الزبائن ،  خفة حركة الشریك(وھي التنظیمیة  بأبعادھا

الاستكشافي أما الثانیة فتقدم الوصف التحلیلي ألعامليلنتائج التحلیل وفقاالأبعادوقد تم ترتیب 
في ). إبداع الفریق، رأس المال الاجتماعي ، الذكاء العاطفي  (هوأبعادلمتغیر الذكاء المعرفي 

القدرة ، التصمیم التنظیمي (وھي الإستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ أبعاد حین تناولت الثالثة 
الموائمة ، المقدرات التنظیمیة ، الثقافة التنظیمیة ، ممارسات إدارة الموھبة ،التنافسیة 
شدة الإجابةالتحلیل عرض للمتوسطات الحسابیة لفقرات المقیاس ووشمل ). التنظیمیة 

. tخیرا اختبار أالنسبیة ووالأھمیةوانحرافاتھا المعیاریة ومعامل الاختلاف 

خفة الحركة التنظیمیة :أولا

:يھثلاثة أبعاد من المتغیریتكون ھذا 
خفة حركة الشریك-1

) 22(ویظھر من الجدول . بینیالمستجعلىأربع أسئلة طرح البعد تم في ھذا 
الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و

إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . خفة حركة الشریكلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساط

وشدة إجابة ) 3.74(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ ) 1(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین تناسق ) 0.288(ومعامل اختلاف ) 1.08(وبانحراف معیاري %) 74.83(

، في حین حصلت الفقرة بالنسبة إلى باقي الفقراتإجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
وبانحراف %) 70.69(وشدة إجابة )3.53(بلغ على أدنى المتوسطات الحسابیة) 2(

أكبر لفقرات ولجمیع االحسابیة للأوساطالمحسوبة tقیم وكانت. )1.107(معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tمن قیمة 
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خفة حركة الشریك  وصف فقرات) 22(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الأھمیة
Tالنسبیة

الجدیدةالتكنولوجیاتاعتمادسرعة.1
وبسعرأعلىكفاءةذاتخدماتلإنتاج

.منخفض
7.3الأول3.741.080.28874.83

ومقدميالموردینتبدیلسھولة.2
منللاستفادةاللوجستیةالخدمات
.التكالیفانخفاض

5.2الرابع3.531.1070.31370.69

ومقدميالموردینتبدیلسھولة.3
منللاستفادةاللوجستیةالخدمات
.الجودةتحسین

6.5الثاني3.661.0720.29373.1

ومقدميالموردینتبدیلسھولة.4
منللاستفادةاللوجستیةالخدمات
.التسلیممواعیدتحسین

5.7الثالث3.581.0810.30271.55

3.631.0341.28572.546.5المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من إعداد الباحث

وشدة إجابة ) 3.63(فقد بلغ لبعد خفة حركة الشریك أما المعدل العام 
). 1.285(ومعامل اختلاف ) 1.034(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 72.54(

یؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 6.5(المحسوبة tوبلغت قیمة 
الموجوداتمنتدرك أھمیة الاستفادةالعینة وأنلبعد خفة حركة الشریكالإحصائیة
ومقدميوعقود المصنعینوالموزعینبالموردینالخاصةوالكفاءاتوالمعارف

.الابتكارفرصواستثماراستكشافمجالفياللوجستیةالخدمات

خفة حركة الزبائن -2
) 23(ویظھر من الجدول . في ھذا البعدبینیعلى المستجأربع أسئلة طرح تم 

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . خفة حركة الزبائن لفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساط

وشدة إجابة ) 4.132(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین تناسق ) 0.266(ومعامل اختلاف ) 1.1(وبانحراف معیاري %) 82.64(

، في حین حصلت الفقرة بالنسبة إلى باقي الفقراتعینة البحث تجاه ھذه الفقرةإجابات 
%) 80.93(وشدة إجابة )4.047(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 4(

جمیع الحسابیة لللأوساطالمحسوبة tقیم وكانت. )1.172(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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بعد خفة حركة الزبائن وصف فقرات) 23(جدول ال

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

71.72(وشدة اجابة ) 3.59(فقد بلغ لبعد خفة حركة الزبائنأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.295(ومعامل اختلاف ) 1.061(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 5.9(المحسوبة 
لكسبالزبونصوتمنالاستفادةتدرك أھمیةالعینة بشكل عام وأنلھذا البعد

.تنافسیةعملفرصعنوالكشفالمعلومات والتصرف بذكاء

التشغیلیةحركة الخفة -3
) 24(ویظھر من الجدول . عن ھذا البعدبینیعلى المستجأربع أسئلة تطرح

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول . التشغیلیةبعد خفة حركة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

بأن الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة ) 3.35(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة ). 3(

وھذا یبین)0.304(ومعامل اختلاف ) 1.038(وبانحراف معیاري %) 68.10(أجابة 
، في حین نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرةمدى

وشدة اجابة )3.23(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 1(حصلت الفقرة 
المحسوبة للاوساط tقیم وكانت. )1.137(وبانحراف معیاري بلغ %) 64.66(

بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات لجمیع االحسابیة 
.)0.05(عدا الفقرة الاولى فكانت بمعنویة . )0.01(

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

الزبونطلبفيالتغیراتمعالتكیف.1
6.9الاول3.71.0890.29473.97.قصیربوقت

الطلباتتلبیةعلىالقدرةبامتلاك.2
4.5الرابع3.481.1530.33169.66.زبونلكلالخاصة

یطلقھاالتيالمنتجاتمعالتعاملسرعة.3
6.1الثاني3.631.10.30372.59.المنافسین

والمسبقةالكافیةالمعرفةعلىالقدرة.4
5الرابع3.531.1380.32170.69.لمنتجاتھاالسوقاستجابةبمقدار

3.591.0610.29571.725.9المعدل
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التشغیلیةخفة حركة وصف فقرات) 24(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

الاسعارلتغیراتالاستجابةعلىالقدرة.1
2.2الرابع3.231.1370.35164.66.الشركةلصالحالمنافسونیطلقھاالتي

المسحیةوالدراساتالمعلوماتتوافر.2
3.4الثالث3.351.0970.32767.07.جدیدةاسواقفتحعندالعملیسھلمما

وتوسیعجدیدةخدماتطرحإمكانیاتھا.3
ومعدةموجودةخدماتوتقلیصخدمات

.للبیع
4.2الاول3.411.0380.30468.10

التكیفعلىالقدرةلدیھمعاملینوجود.4
4الثاني3.381.0190.30167.59.الجدیدةالتغییراتمع

3.341.0170.30466.853.6المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وشدة اجابة ) 3.34(فقد بلغ التشغیلیةحركة اللبعد خفة أما المعدل العام 
). 0.304(ومعامل اختلاف ) 1.017(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 66.85(

یؤكد معنویة النتائج الجدولیة ماtوھي أكبر من قیمة ) 3.6(المحسوبة tوبلغت قیمة 
والدقةالسرعةتحقیقالعینة ترى ضرورةوأنالتشغیلیةلبعد خفة حركة الاحصائیة 

.الابتكارفرصاستغلالفيالاقتصادیةوالكفاءة
وبشدة ) 3.52(أما المتوسط الحسابي الموزون لمتغیر خفة الحركة التنظیمیة بلغ 

ومعامل ) 0.845(وبلغ الانحراف المعیاري العام لھذا المتغیر %) 70.37(إجابة 
الجدولیة tوھي أكبر من قیمة ) 6.6(المحسوبة tكما بلغت قیمة ). 0.240(اختلاف 
تدرك بشكل العینةوأن ) 0.01(ائج بنسبة وھو یؤكد معنویة النت) 2.358(البالغة 

عام أھمیة تعدیل او اعادة ھیكلة المنظمة واستراتیجیاتھا بشكل دینامیكي في بیئة 
. الاعمال المتغیرة
ترتیب الاھمیة  للابعاد بالاستناد الى المتوسطات الحسابیة )22(ویظھر الشكل 

إذ یظھر من الشكل أن بعد خفة حركة الشریك أحتل المرتبة الاولى من . الموزونة
وجاء بعد خفة حركة الزبائن ) 3.63(حیث قیمة الوسط الحسابي الموزون إذ بلغت 

بالمرتبة الخیرة تشغیلیةالبینما جاء بعد خفة حركة ). 3.59(بالمرتبة الثانیة بوسط 
وھذا یدل على تباین الشركتین في تبني ابعاد خفة )3.34(بوسط حسابي موزون 

.الحركة التنظیمیة
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مرتبة استنادا الى الاوساط الحسابیة الموزونةالابعاد): 22(الشكل 

المعرفيالذكاء : ثانیا

:ھيابعاد رئیسةثلاثة تكون من یو
:ھيستة أبعاد فرعیةیتكون ھذا البعد من : الذكاء العاطفي -1
كفاءة الشخصیة.أ

ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 
الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 25(

إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . كفاءة الشخصیةلفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 
). 3(الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

وشدة أجابة ) 3.47(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.334(ومعامل اختلاف ) 1.161(یاري وبانحراف مع%) 69.48(

، في حین حصلت نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 66.38(وشدة اجابة )3.32(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 1(الفقرة 

لجمیع ابیة المحسوبة للاوساط الحسtقیم وكانت. )1.227(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا

3.63
3.59

3.34

3.15
3.2
3.25
3.3
3.35
3.4
3.45
3.5
3.55
3.6
3.65
3.7

خفة حركة العملیةخفة حركة الزبائنخفة حركة الشریك

خفة حركة الشریك

خفة حركة الزبائن

خفة حركة العملیة
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كفاءة الشخصیةوصف فقرات) 25(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
الاجابة 

%

الاھمیة 
Tالنسبیة

اخبر زملائي بما اشعر بھ  دون تحفظ  .1
2.8الخامس3.321.2270.36966.38.

السیطرة على نفسي بعد أي أستطیع .2
3.6الثالث3.41.1860.34967.93.امر مزعج 

انفعالاتمعرفةعلىالقدرةلديّ .3
4.4الاول3.471.1610.33469.48.سلوكاتھممنزملائي

4.1الثاني3.451.1670.33868.97.زملائي  في العمل اتأثر بردود افعال .4
ابدأ بتذلیل العقبات التي تحول دون .5

3.4الرابع3.371.1690.34667.41.انجاز الاعمال المكلف بھا 

3.41.1360.33468.033.8المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 68.03(وشدة إجابة ) 3.4(فقد بلغ الشخصیةلكفاءة أما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.334(ومعامل اختلاف ) 1.136(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 3.8(المحسوبة 
مشاعرهالشخص لفھمتدرك أھمیةالعینة بشكل عام وأنلبعد كفاءة الشخصیة

. ھذه المشاعروخلفیاتكلا أسبابلمعرفةبینھا،والتمییزوانفعالاتھ

التكیف.ب
ویظھر من . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا و

شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 26(الجدول 
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . التكیفلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیةالإجابات
). 3(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساط

وشدة أجابة ) 4.14(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.238(ف ومعامل اختلا) 0.986(وبانحراف معیاري %) 82.76(

، في حین حصلت نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 78.97(وشدة اجابة )3.95(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 2(الفقرة 

جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.2(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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بعد التكیفوصف فقرات) 26(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

مختلفة طرائقاستخدامأحاول .1
12.4الاول4.140.9860.23882.76.للإجابة عن الأسئلة الصعبة

أحاول الاستمرار في معالجة .2
التي تواجھني إلى أن المشاكل

.أجد حلا لھا
8.5الخامس3.951.20.30478.97

متعددة طرائقأستطیع استخدام .3
11.2الثاني4.091.0430.25581.72.لحل المشكلات

الأسئلة عنالإجابةمحاولةعند.4
الصعبة، أحاول أن أفكر في عدة 

.حلول لھا
10.8الثالث4.031.0170.25280.52

حتى في الحالات الصعبة لا .5
9.5الرابع3.971.0870.27479.31.أستسلم بسھولة

4.031.0180.25280.6610.9المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 80.66(وشدة إجابة ) 4.03(فقد بلغ لبعد التكیفأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.252(ومعامل اختلاف ) 1.018(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 10.9(المحسوبة 
الانفعالیةالفردخبراتبینالتطابقتدرك أھمیةالعینة بشكل عام وأنلبعد التكیف

. والأوھامالخیالاتفيالمغالاةعنالابتعادمعموضوعیاً،موجودمامع

الانطباع الایجابي.ج
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 27(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول . بعد الانطباع الایجابيلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة

من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساطبأن 
وشدة ) 3.84(أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ على )  3(قد حصلت الفقرة ). 3(

وھذا یبین ) 0.289(ومعامل اختلاف ) 1.111(وبانحراف معیاري %) 76.72(أجابة 
، في حین حصلت نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 72.41(وشدة اجابة )3.62(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 1(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.242(وبانحراف معیاري بلغ 

. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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الانطباع الایجابيوصف فقرات) 27(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

بالود نحو یشعر افراد الشركة .1
5.3الخامس3.621.2420.34272.41.في العملالعاملینجمیع

طیبة عن اأفكارلدى افراد الشركة.2
6.9الثالث3.741.1510.30774.83.الآخرینالعاملین 

یحاول افراد الشركة ان لا یزعجھم .3
8.1الاول3.841.1110.28976.72.شي في العمل 

یحاول افراد الشركة مجاملة .4
7.4الثاني3.781.120.29675.52.زملائھم في المواقف الاجتماعیة 

یبقى لدي افراد الشركة الامل .5
6.8الرابع3.731.1450.30674.66.والتفاءل امام تعثرھم في العمل

3.741.1020.29474.837.2المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وشدة إجابة ) 3.74(فقد بلغ لبعد الانطباع الایجابيأما المعدل العام 
). 0.294(ومعامل اختلاف ) 1.102(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 74.83(

یؤكد معنویة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 7.2(المحسوبة tوبلغت قیمة 
میلتدرك أھمیةالعینة بشكل عام وأنلبعد الانطباع الایجابيالإحصائیةالنتائج 

.منفسھأنعلایجابیةاتنطباعالاانموجقخلالىرادلأفا

الكفاءة الاجتماعیة.د
ویظھر من . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 28(الجدول 
إذ یلاحظ في ھذا . الكفاءة الاجتماعیةلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیةالإجابات

من الوسط الحسابي الفرضي أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساطالجدول بأن 
) 3.35(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة ). 3(البالغ 

) 0.356(ومعامل اختلاف ) 1.196(وبانحراف معیاري %) 67.07(وشدة أجابة 
، نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرةدرجة وھذا یبین 

وشدة اجابة )3.15(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 2(لفقرة في حین حصلت ا
المحسوبة للاوساط tقیم وكانت. )1.167(وبانحراف معیاري بلغ %) 62.93(

بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tمن قیمة أصغرلفقرات جمیع االحسابیة ل
.معنویة عند ھذا المستوىعدا الفقرتین الاولى والرابعة فقد كانت . )0.01(
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بعد الكفاءة الاجتماعیةوصف فقرات) 28(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

3.1الاول3.351.1960.35667.07.لزملائيأھتم لما یحصل .1
1.3الخامس3.151.1670.37062.93.زملائي اكون ھادئ في تعاملي مع .2
كون للفرد یأن اجد ان من المھم.3

1.9الثالث3.211.1610.36264.14.أصدقاء

عند إیذاء مشاعر بعدم الرضاأشعر .4
2.5الثاني3.281.1850.36065.69.لآخرین

امتلك احساسا عالیا باحتیاجات .5
1.6الرابع3.181.1540.36263.62.الاخرین

3.231.1030.34164.692.2المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 64.69(وشدة إجابة ) 3.23(فقد بلغ لبعد الكفاءة الاجتماعیةأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.341(ومعامل اختلاف ) 1.103(وبانحراف معیاري عام بلغ 

لبعد الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة ماtمن قیمة أقلوھي ) 2.2(المحسوبة 
تدرك بشكل منخفض العینة بشكل عام وأن) 0.05(عند مستوى الكفاءة الاجتماعیة

. لمساعدتھموالاندفاعبھمومراعاتھم والاھتماموتقدیرھاالآخرینمشاعرفھمأھمیة

العامالمزاج .ه
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 29(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . بعد المزاج العاملفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىیع الفقرات كانت الحسابیة لجمالأوساط

وشدة أجابة ) 3.63(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.280(ومعامل اختلاف ) 1.018(وبانحراف معیاري %) 76.72(

، في حین حصلت نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 69.83(وشدة اجابة )3.49(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 4(الفقرة 

جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.051(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا: المبحث الثاني الثالث                           الفصل 

141

المزاج العامفقراتوصف ) 29(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

7.4الاول3.731.0660.28574.66.اشعر بالسعادة في حیاتي .1
4.9الرابع3.511.1070.31570.17.نفسيبالرضى عنأشعر .2
التي أقوم أعتقد أن أغلب الأشیاء .3

6.6الثاني3.631.0180.28072.59.بھا سوف تسیر على ما یرام

5الخامس3.491.0510.30169.83.تعجبني شخصیتي كما ھي.4
5.3الثالث3.531.0830.30670.69.أستمتع بالأشیاء التي أفعلھا.5

3.580.9940.27771.596.2المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 71.59(وشدة إجابة ) 3.58(فقد بلغ لبعد المزاج العامأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.277(ومعامل اختلاف ) 0.994(وبانحراف معیاري عام بلغ 

ائیةالإحصیؤكد معنویة النتائج الجدولیة ماtوھي أكبر من قیمة ) 6.2(المحسوبة 
الحیاةفيالمضيءالجانبرؤیةتدرك أھمیةالعینة بشكل عام وأنلبعد المزاج العام

. الملائمةغیرالظروفمواجھةعندحتىنحوھاالموجببالاتجاهوالأخذ

إدارة الضغط.و
ویظھر من . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

شدةالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف والمتوسطات) 30(الجدول 
إذ یلاحظ في ھذا الجدول . إدارة الضغطلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیةالإجابات

من الوسط الحسابي الفرضي البالغ أعلىالحسابیة لجمیع الفقرات كانت الأوساطبأن 
وشدة ) 3.94(ابیة إذ بلغ على أعلى المتوسطات الحس)  3(قد حصلت الفقرة ). 3(

وھذا یبین ) 0.248(ومعامل اختلاف ) 0.981(وبانحراف معیاري %) 78.79(أجابة 
، في حین نسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرةدرجة 

وشدة اجابة )3.74(بلغ اذ على أدنى المتوسطات الحسابیة ) 5(حصلت الفقرة 
المحسوبة للاوساط tقیم وكانت. )1.048(ف معیاري بلغ وبانحرا%) 74.83(

بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات جمیع االحسابیة ل
)0.01( .
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بعد إدارة الضغطوصف فقرات) 30(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

ا عندما ئھادالبقاءأستطیع .1
9.2الثالث3.91.0420.26777.93.أكون متضایقا

استطیع تحقیق النجاح تحت .2
9.5الثاني3.911.0260.26278.28الضغوط 

لیس من السھل أن أتضایق .3
10.3الاول3.940.9810.24878.79.أو أنزعج

أحد، أبقى عندما أغضب من .4
9.2الرابع3.891.0360.26677.76.غاضبا لمدة طویلة

7.6الخامس3.741.0480.28074.83.یصعب علي أن أنتظر دوري.5
3.880.9390.24277.5210المعدل

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 77.52(وشدة إجابة ) 3.88(فقد بلغ لبعد إدارة الضغطأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.242(ومعامل اختلاف ) 0.939(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 10(المحسوبة 
الملائمةغیرالأحداثتحملأھمیةتدرك العینة بشكل عام وأنإدارة الضغطلبعد 

.فیھاالاستغراقدونوفاعلیةبإیجابیةمعھاوالتعاملتراجعدونالضاغطةوالمواقف
وبشدة إجابة ) 3.64(أما المتوسط الحسابي الموزون لبعد الذكاء العاطفي بلغ 

ومعامل اختلاف ) 0.709(وبلغ الانحراف المعیاري العام لھذا البعد %) 72.89(
الجدولیة البالغة tوھي أكبر من قیمة ) 9.7(المحسوبة tكما بلغت قیمة ). 0.194(
أھمیةتدرك بشكل عام العینةوأن ) 0.01(وھو یؤكد معنویة النتائج بنسبة ) 2.538(

مع التكیفعلىالقدرةالفردحتمنالتيتلكوالاجتماعیة،الشخصیةالانفعالیةالقدرات
.الصعوبات المحیطة والضاغطة

رأس المال الاجتماعي-2

:یتكون ھذا البعد من ثلاثة أبعاد فرعیة ھي
رأس المال الادراكي-أ

ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 
الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 31(

إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . رأس المال الادراكيلفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 
). 1(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى

وشدة أجابة ) 3.53(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.315(ومعامل اختلاف ) 1.115(وبانحراف معیاري %) 70.69(

، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 66.90(وشدة اجابة )3.34(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 2(قرة الف
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جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.143(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات الفقرات ا

الادراكيرأس المال وصف فقرات) 31(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

أعمل بشكل مشترك مع زملائي .1
5.1الاول3.531.1150.31570.69.لإنجاز مھامي

زملائي المعلومات التي اعطي.2
3.2الخامس3.341.1430.34166.90.دون ترددیحتاجونھا لأداء مھامھم

3.
ھناك إعتماد متبادل بیني وبین 
زملائي في العمل لنكون قادرین 

.بشكل جیدالعملعلى أداء 
4.8الثاني3.481.0830.31169.66

4.
أنا وزملائي نستجیب بدرجة عالیة 
عندما یطلب منا المساعدة في 

.تطویر أداء زمیل آخر
3.3الرابع3.341.1040.33066.90

أعتذر لزملائي في العمل عندما أقوم .5
3.6الثالث3.381.1240.33167.59.بشيء خاطيء

3.421.0550.30868.344.2المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وشدة اجابة ) 3.42(فقد بلغ لرأس المال الادراكيأما المعدل العام 
). 0.308(ومعامل اختلاف ) 1.055(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 68.34(

یؤكد معنویة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 4.2(المحسوبة tوبلغت قیمة 
تنظیم الافكار تدرك أھمیةالعینة وأنلبعد رأس المال الادراكيالنتائج الاحصائیة 

من قبلالتشارك بالرموز والمعاني امكانیةمن أجل وتسلسلھا بشكل منطقي
.المجموعة

رأس المال الھیكلي-ب
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 32(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . رأس المال الھیكليلفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة أجابة ) 3.66(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 

یبین وھذا ) 0.296(ومعامل اختلاف ) 1.087(وبانحراف معیاري %) 73.28(
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 70.17(وشدة اجابة )3.51(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.091(وبانحراف معیاري بلغ 

. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(یة البالغة الجدولtأكبر من قیمة لفقرات ا



عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیرھا: المبحث الثاني الثالث                           الفصل 

144

رأس المال الھیكليوصف فقرات) 32(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

غالبا یمنح افراد الشركة زملائھم ثقة .1
عالیة في العمل رغم كون المخاطرة 

.كبیرة 
5.9الثاني3.621.1320.31272.41

المھام بتقسیمیقوم افراد الشركة .2
المرغوب بھا وغیر المرغوب بھا بشكل 

.فیما بینھم متساوي 
5.4الرابع3.561.1130.31271.21

ھمعن أیام عطلتیتنازل افراد الشركة.3
بأمس یكون إلى زمیل آخر ھموإجازت

.الحاجة إلیھا
6.5الاول3.661.0870.29673.28

دون تردد في إجراء یسھم افراد الشركة.4
في العمل إذا ما ھمالمصالحة بین زملائ

.حدث نزاع بینھم
5.9الثالث3.611.1090.30772.24

متفقینیكونوان یسعى افراد الشركة لأ.5
5الخامس3.511.0910.31170.17.في العمل بشكل دائمھممع زملائ

3.591.0390.28971.866.1المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 71.86(وشدة اجابة ) 3.59(فقد بلغ لرأس المال الھیكليأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.289(ومعامل اختلاف ) 1.039(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 6.1(المحسوبة 
على نقل ونشر وتوظیف القدرةتدرك أھمیةالعینة وأنلبعد رأس المال الھیكلي

ع الفعلي، أي المعرفة والمھارة والخبرة المتوفرة عند العاملین في المنظمة إلى الواق
.تحتاجھاالتي الانتاجإلى مواقع 

المال ألعلاقاتيرأس -ج
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 33(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . رأس المال ألعلاقاتيلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الأوساط

وشدة أجابة ) 3.77(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.291(ومعامل اختلاف ) 1.098(وبانحراف معیاري %) 75.34(

، في حین حصلت الى باقي الفقراتبالنسبة تناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 70.68(وشدة اجابة )3.54(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 2(الفقرة 

جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.219(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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رأس المال العلاقاتيوصف فقرات) 33(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

تتسم العلاقات بین افراد الشركة بالثقة بما .1
یمكنھم من المشاركة بحریة الفكر 

.والمشاعر والطموح
7.2الاول3.771.0980.29175.34

عند ھمزملائیستشیر افراد الشركة.2
أنھم یعلمونلأنھممواجھتھم مشكلة

.یستجیبون بشكل جدي وباھتمام
4.8الخامس3.541.2190.34370.86

في ھناك ثقة واحترام بین زملاء العمل.3
7الثاني3.721.1020.29674.31اصدقاء مقربین یكونواحتى لو لم الشركة 

في أداء مھام یساعد افراد الشركة .4
6.6الثالث3.671.0860.29573.45.عندما یكونوا مرضى أو غائبینھمزملائ

ھناك استعداد من قبل افراد الشركة.5
الامورعندما تسیر ھملمساعدة زملائ

.بشكل خاطيء وغیر متوقع
5.5الرابع3.591.1350.31671.72

3.661.0730.29373.146.5المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وشدة اجابة ) 3.66(فقد بلغ لرأس المال العلاقاتيأما المعدل العام 
). 0.293(ومعامل اختلاف ) 1.073(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 73.14(

یؤكد معنویة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 6.5(المحسوبة tوبلغت قیمة 
اتالعلاقتدرك أھمیةالعینة وأنلبعد رأس المال العلاقاتيالنتائج الاحصائیة 

.بمرور الوقتالتي تتطور بین أشخاص معینینالشخصیة 
وبشدة ) 3.56(وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد رأس المال الاجتماعي  

مما یشیر لمعنویة النتائج ) 6.606(المحسوبة tوبلغت قیمة %) 71.11(اجابة 
المعاییر والعلاقات الاجتماعیة تمتلك أي ان العینة ترى بأنھا ). 0.01(بدرجة ثقة 

من تنسیق العمل لتحقیق الأھداف ھا المرسخة في الھیكل الاجتماعي والتي تمكن
.المرغوبة

إبداع الفریق-3

:ھيأربعة أبعاد فرعیةیتكون ھذا البعد من 
التوجھ نحو المھام-أ

ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 
الإجاباتشدةوالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف) 34(

إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . التوجھ نحو المھاملفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الأوساط

وشدة أجابة ) 4.09(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.242(ومعامل اختلاف ) 0.992(وبانحراف معیاري %) 81.72(
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، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 78.28(وشدة اجابة )3.91(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 

جمیع لاوساط الحسابیة لالمحسوبة لtقیم وكانت. )1.084(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا

التوجھ نحو المھاموصف فقرات) 34(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

الأفكار المفیدة بیشاركني زملائي.1
من القیام لأتمكنوالمساعدة العملیة 
.على أفضل وجھبمھامي وفق قدراتي

9.8الثالث4.011.0990.27480.17

نقاط لنقدي بتقییمفریق الیقوم.2
بھ من اقومالضعف المحتملة في ما 

.أجل تحقیق أفضل النتائج الممكنة
8.4الرابع3.921.1730.29978.45

یتمیز اعضاء الفریق بالعصف الفكري .3
11.8الاول4.090.9920.24281.72.لتحقیق اعلى المعاییر 

لاعضاء الفریق فرص متكافئة .4
11.5الثاني4.040.9730.24080.86.وغیر رسميارسميللحدیث بشكل 

یوجد استعداد من اعضاء الفریق.5
9.1الخامس3.911.0840.27778.28.لتغییرلللاستجابة

3.990.9830.24679.9010.9المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 79.90(وشدة إجابة ) 3.99(فقد بلغ لبعد التوجھ نحو المھامأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.246(ومعامل اختلاف ) 0.983(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة )10.9(المحسوبة
الھدفبعدهًامتلاك الفرق للحافز تدرك أھمیةالعینة وأنلبعد التوجھ نحو المھام

.المشتركةبالرسالةیتعلقفیمامھمةالوأداءالجودةفيالتمیزلتوفیرالرئیسي

الرؤیة-ب
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الإجاباتشدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 35(
الأوساطإذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . الرؤیةلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة

قد ). 3(الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة أجابة ) 3.69(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.299(ومعامل اختلاف ) 1.107(وبانحراف معیاري %) 73.79(
، في حین حصلت الى باقي الفقراتبالنسبة تناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 69.31(وشدة اجابة )3.47(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 2(الفقرة 
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جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.190(وبانحراف معیاري بلغ 
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا

الرؤیةوصف فقرات) 35(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

مفھومة واھداف الفریق واضحة .1
6.7الاول3.691.1070.29973.79.لزملائي في العمل 

یمكن واقعیة اھداف فریق العمل .2
4.2الخامس3.471.1900.34369.31.تحقیقھا

تضع الشركة اھدافا قابلة .3
5الثالث3.531.1450.32470.69.للتحقیق من قبل العاملین

تتفق اھداف الشركة  مع اھداف .4
6.1الثاني3.661.1570.31573.28.فریق العمل 

بتنفیذأعضاء الفریق ملتزمون.5
4.5الرابع3.481.1460.32969.66.أھداف الشركة 

3.571.0630.29771.345.7المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وبانحراف %) 71.34(وشدة إجابة ) 3.57(فقد بلغ لبعد الرؤیةأما المعدل العام 
) 5.7(المحسوبة tوبلغت قیمة ). 0.297(ومعامل اختلاف ) 1.063(معیاري عام بلغ 

وأنلبعد الرؤیةالإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة 
.الفریقأھدافلتمثلبوضوحالمشتركةتحدید القیمة تدرك أھمیةالعینة 

دعم الإبداع-ج
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و) 36(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول . دعم الابداعلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیةالإجابات

الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الأوساطبأن 
وشدة ) 3.93(سطات الحسابیة إذ بلغ على أعلى المتو)  1(قد حصلت الفقرة ). 3(

وھذا ) 0.267(ومعامل اختلاف ) 1.053(وبانحراف معیاري %) 78.62(أجابة 
، في حین بالنسبة الى باقي الفقراتیبین تناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

وشدة اجابة )3.71(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(حصلت الفقرة 
المحسوبة للاوساط tقیم وكانت. )1.135(نحراف معیاري بلغ وبا%) 74.14(

بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات جمیع االحسابیة ل
)0.01( .
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دعم الابداعوصف فقرات) 36(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة
Tالنسبیة

سھولة الحصول على المساعدة .1
9.5الاول3.931.0530.26778.62.تطویر الأفكار الجدیدةل

الفریق یبحثون دائما عن افراد.2
7.1الرابع3.751.1410.30475.00.مشاكلالطرق جدیدة للنظر إلى 

یخصص الفریق الوقت الكافي .3
8.6الثالث3.841.0460.27276.72.لتطویر الافكار الجدیدة 

فریق من أجل الاعضاءتعاون ی.4
فكار الأفي تطبیق المساھمة

.جدیدةال
8.5الثاني3.851.0730.27877.07

یوفر أعضاء فریق الدعم العملي .5
6.7الخامس3.711.1350.30674.14.للأفكار الجدیدة وتطبیقھا

3.821.0140.26576.318.6المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 76.31(وشدة إجابة ) 3.82(فقد بلغ لبعد دعم الابداعأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.265(ومعامل اختلاف ) 1.014(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 8.6(المحسوبة 
من قبل أعضاء حاسماعاملالمساندةاعدتدرك أھمیةالعینة وأنلبعد دعم الابداع

.مبتكرامدخلالاتخاذالفریق

الأمن المشترك.د
ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد الفرعيتم في ھذا 

الإجاباتشدةالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف والمتوسطات ) 37(
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . الأمن المشتركلفقرات tالنسبیة واختبار والأھمیة
). 3(الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الأوساط

وشدة أجابة ) 3.99(الحسابیة إذ بلغ على أعلى المتوسطات )  3(قد حصلت الفقرة 
وھذا یبین ) 0.243(ومعامل اختلاف ) 0.974(وبانحراف معیاري %) 79.83(

، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة
%) 76.21(وشدة اجابة )3.81(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 

جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.012(معیاري بلغ وبانحراف
. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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الامن المشتركوصف فقرات) 37(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة
Tالنسبیة

بعضھم یتأثر اعضاء الفریق .1
8.9الثاني3.911.100.28178.28.الاخربالبعض

یتبادل اعضاء الفریق المعلومات .2
9.3الثالث3.901.0330.26577.93. فیما بینھم 

اعضاء الفریق یلقون اللوم على .3
10.9الاول3.990.9740.24379.83.بعضھم البعض

اعضاء الفریق الافكار نىیتب.4
الجدیدة من أجل تحقیق أفضل 

.النتائج
8.9الرابع3.841.0040.26176.72

یحافظ اعضاء الفریق على اتصال .5
8.6الخامس3.811.0120.26576.21.فیما بینھممنتظم 

3.890.9260.23877.7910.3المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 77.79(وشدة إجابة ) 3.89(فقد بلغ لبعد الامن المشتركأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.238(ومعامل اختلاف ) 0.926(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةیؤكد معنویة النتائج الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 10.3(المحسوبة 
من أيفيالذي یحدثالنفسيبناءالتدرك أھمیةالعینة وأنلبعد الامن المشترك

.بیئةالفيتحدثحینوتعزز الدوافعالقرارصنعفيتدخلالتيوالطارئةالحالات

وبشدة اجابة ) 3.82(وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد إبداع الفریق 
مما یشیر لمعنویة النتائج بدرجة ثقة ) 14.2(المحسوبة tوبلغت قیمة %) 76.34(
وفقاأبداع الفریق ھو الابداع الذي یتم تحقیقھ من قبل الجماعة یؤكد أنمما ).0.01(

.لاراء العینة
وبشدة إجابة ) 3.67(المعرفيوقد بلغ الوسط الحسابي الموزون لمتغیر الذكاء 

مما یؤكد معنویة النتائج لھذا المتغیر ). 11.9(المحسوبة tوبلغت قیمة %) 73.45(
والتفكیرعلى المعلومات،والحصولجدیدة،أشیاءتعلمتدرك أھمیةوأن العینة 

.المشكلاتفي حلالمعرفةوتطبیقبعقلانیة،
بالاستناد الى المعرفيترتیب الاھمیة لابعاد الذكاء ) 23(ویظھر الشكل 

إذ یظھر من الشكل أن بعد إبداع الفریق أحتل المرتبة . المتوسطات الحسابیة الموزونة
وجاء بعد الذكاء ) 3.82(الاولى من حیث قیمة الوسط الحسابي الموزون إذ بلغت 

وأحتل بعد رأس المال الاجتماعي المرتبة ). 3.64(نیة بوسط العاطفي بالمرتبة الثا
وھذا یدل على تباین اھتمام الشركتین لابعاد الذكاء )3.56(الثالثة والاخیرة بوسط 

.المعرفي 
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استنادا الى المتوسطات الحسابیة الموزونةالمعرفيالذكاء أبعاد ): 23(الشكل 

الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ : ثالثا

:لنتائج التحلیل العاملي كالاتيوفقاتم قیاس ھذا المتغیر عبر ستة أبعاد مرتبة 

التصمیم التنظیمي -1
) 38(ویظھر من الجدول . بینیعلى المستجخمس أسئلة طرح البعد تم في ھذا 

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . التصمیم التنظیمي لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة أجابة ) 3.62(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.299(ومعامل اختلاف ) 1.085(ف معیاري وبانحرا%) 72.41(
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 69.48(وشدة اجابة )3.47(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 2(الفقرة 
جمیع الحسابیة لالمحسوبة للاوساط tقیم وكانت. )1.099(وبانحراف معیاري بلغ 

.)0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

رأس المال الاجتماعيالذكاء العاطفيأبداع الفریق

أبداع الفریق

الذكاء العاطفي

رأس المال الاجتماعي
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التصمیم التنظیمي وصف فقرات) 38(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

قواعد علىالشركةتعتمد.1
وانینـوقاتـوتعلیموإجراءات

.برامجھاتنفیذفيوأنظمة
6.1الاول3.621.0850.29972.41

مدونةالمحددةالصلاحیات.2
4.6الخامس3.471.0990.31669.48. إداریةأوامربصیغةومكتوبة

الخبرة بحكم نقوم بأنجاز الاعمال.3
5.7الثاني3.571.0730.30071.38.  تعودنا علیھا لمدة طویلة و

بالنظام أو التعلیمات ل الإخلاعند.4
واضحة تكون العقوبات الوظیفیة 

.  ومعروفة للجمیع 
5.2الثالث3.531.0750.30470.52

توجد برامج تدریبیة متخصصة .5
4.9الرابع3.481.0590.30469.66.   ومتنوعة للعاملین في الشركة

3.531.0380.29370.695.5المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 70.69(وشدة اجابة ) 3.53(فقد بلغ لبعد التصمیم التنظیميأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.293(ومعامل اختلاف ) 1.038(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 5.5(المحسوبة 
الافرادلدمجالرسمیة الموجھةللعملیاتترى أھمیة العینةوأنللتصمیم التنظیمي

.منظمةفيوالتكنولوجیاوالمعلومات

القدرة التنافسیة -2
) 39(الجدول ویظھر من . في ھذا البعدبینیعلى المستجخمس أسئلة طرح 

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . القدرة التنافسیة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة أجابة ) 3.41(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  3(قد حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.318(ومعامل اختلاف ) 1.088(وبانحراف معیاري %) 68.28(
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 65.69(جابة وشدة ا)3.28(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.070(وبانحراف معیاري بلغ 

.)0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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القدرة التنافسیة وصف فقرات) 39(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
%الاجابة 

الاھمیة 
Tالنسبیة

1.
تفاعلیةبیئةإیجادعلىالشركةتعمل

المكتسبةكمیةراالتتراالخبمعللتعامل
التجاریةوالعملیاتالصفقاتمن

.السابقة

3.8الثاني3.381.0770.31867.59

2.
في الشركةالمعلوماتمعالتعاملیتم 

الوقتفيواسترجاعھاكتخزینھا
.من اجل تقدیم خدمات جدبدةالمناسب

3.2الثالث3.341.1260.33766.72

3.
المعلوماتلدى الشركة تتوافر

الوقتفيالمنافسینعنالمطلوبة
.الكافیةوبالسرعةالمناسب

4.1الاول3.411.0880.31868.28

4.
والأجھزةالأدواتریتوفتمتاز الشركة ب

خدموالتي توالمتقدمةالمتطورة
.فعالبشكلالعاملین

2.9الرابع3.291.0880.33065.86

5.
الطرائق العلمیة في الشركةتستخدم
الحاجاتحسبالتوزیعمنافذتخطیط

.المستقبلیة
2.8الخامس3.281.070.32565.69

3.341.0490.31466.833.5المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 66.83(وشدة اجابة ) 3.34(فقد بلغ لبعد القدرة التنافسیةأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.314(ومعامل اختلاف ) 1.049(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 3.5(المحسوبة 
لمنظمة التي تتیح لھا التمیز لنقاط قوة اترى أھمیة العینةوأنللقدرة التنافسیة

.بمنتجاتھا او تحقیق میزة خفض في التكالیف مقارنة بمنافسیھا

ممارسات إدارة الموھبة -3
) 40(ویظھر من الجدول. عن ھذا البعدبینیعلى المستجخمسة أسئلة تطرح

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول . ممارسات إدارة الموھبة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

بأن الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
وشدة ) 3.43(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  2(قد حصلت الفقرة ). 3(

وھذا یبین ) 0.307(ومعامل اختلاف ) 1.064(وبانحراف معیاري %) 68.6(أجابة 
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 67.76(وشدة اجابة )3.39(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.036(وبانحراف معیاري بلغ 

. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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ممارسات إدارة الموھبة وصف فقرات) 40(جدول ال

الوسط الفقراتت
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

مناو مكافآت حوافزالشركةتقدم.1
المحافظة على المواھب أجل

.الموجودة 
4.1الثاني3.411.0710.31468.1

مھارات تطویرفيجادةالشركة.2
4.2الاول3.431.0640.31168.6.العاملین وجذب المواھب الجدیدة 

4.3الرابع3.41.0560.30768.بالمتعة في العمل مع زملائي اشعر .3
للقیام والاستقلالیةالحریةاتمتع ب.4

4.1الثالث3.41.0460.30668.بمھام عملي 

تطویر المواھب فرصالشركةتقدم.5
4الخامس3.391.0360.30567.76.الموجودة 

3.411.0490.30368.14.2المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

وشدة اجابة ) 3.41(فقد بلغ لممارسات إدارة الموھبة أما المعدل العام 
). 0.303(ومعامل اختلاف ) 1.049(وبانحراف معیاري عام بلغ %) 68.1(

ا یؤكد معنویة النتائج الجدولیة مtأكبر من قیمة وھي ) 4.2(المحسوبة tوبلغت قیمة 
وممارساتعملیاتتدرك أھمیةالعینةوأنلممارسات إدارة الموھبةالإحصائیة

الرئیسةالبشریةالمواردواستبقاء،وتطویرجاذبیة،تعزیزعلىتركزالتيالمنظمة
.المنظمةفي

الثقافة التنظیمیة-4
) 41(ویظھر من الجدول . في ھذا البعدبینیعلى المستجخمس أسئلة تم طرح 

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . الثقافة التنظیمیة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الغ الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي الب
وشدة أجابة ) 3.65(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.287(ومعامل اختلاف ) 1.049(وبانحراف معیاري %) 72.93(
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 71.03(وشدة اجابة )3.55(لحسابیة بلغ على أدنى المتوسطات ا) 2(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.09(وبانحراف معیاري بلغ 

.)0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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الثقافة التنظیمیة وصف فقرات) 41(جدول ال
ت

الوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة 
الاجابة 

%

الاھمیة 
Tالنسبیة

بالسلوكیاتیمتاز العاملین بالالتزام .1
وقوانیننظمتحددھاالتيالایجابیة
.الشركة 

6.6الاول3.651.0490.28772.93

5.4الخامس3.551.090.30771.03.العاملین بینالمتبادلالاحترامیسود.2
فيالإخلاصأنعلىزملائيیوافقني.3

6.1الثاني3.601.0620.29472.07.مرضیةنتائجیحققالعمل

فيلأداءتقییملعملیةیخضع الجمیع .4
5.7الثالث3.571.0650.29871.38.الشركة 

للاھتمامخاصةبرامجى الشركةلد.5
5.6الرابع3.551.0580.29771.03.العاملین وتحفیزبالعمال

3.581.0340.28871.696.1المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 71.69(وشدة اجابة ) 3.58(فقد بلغ لبعد الثقافة التنظیمیةأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.288(ومعامل اختلاف ) 1.034(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة مماtوھي أكبر من قیمة ) 6.1(المحسوبة 
توضحالتيالمشتركةلقیمانموذجأھمیة تدركالعینةوأنللثقافة التنظیمیة التنظیمي

.المنظمةلأفرادمھمھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھاتعلىالسیطرةكیفیة

القدرات التنظیمیة -5
) 42(ویظھر من الجدول . في ھذا البعدبینیعلى المستجخمس أسئلة طرح 

الاجابات شدةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف و
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . القدرات التنظیمیة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ الاوساط 
وشدة أجابة ) 3.55(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.286(ومعامل اختلاف ) 1.016(وبانحراف معیاري %) 71.03(
، في حین حصلت لى باقي الفقراتبالنسبة اتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 67.76(وشدة اجابة )3.39(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 2(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )1.061(وبانحراف معیاري بلغ 

.)0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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القدرات التنظیمیة وصف فقرات) 42(جدولال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

كفاءالأتحتفظ الشركة بالافراد.1
تطویروتساعدھم على ملتزمینالو

.مھاراتھم
5.8الاول3.551.0160.28671.03

تدفقتمتاز الشركة بسرعة .2
القراراتواتخاذالمعلومات،

.التغیراتمعوالتكیف
3.9الخامس3.391.0610.31367.76

تمتاز الشركة بالخبرة والكفاءة .3
الامد ةطویلالعلاقاتالعالیة لبناء 

.مع الزبائن
4.8الثالث3.471.0510.30269.48

تمتاز الشركة بحصولھا على .4
خلقتعمیقةشراكاتعلاقات و

.الزبائن لقاعدةمنافع
5الثاني3.471.0250.29569.48

جدیدةحلولإیجادتحاول الشركة .5
في عملائھالمشاكلمبتكرةو

.الخدمة علىالحصول
4.6الرابع3.441.0320.30068.79

3.471.000.28869.315المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 69.31(وشدة اجابة ) 3.47(فقد بلغ لبعد القدرات التنظیمیةأما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.288(ومعامل اختلاف ) 1.00(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة الجدولیة ماtوھي أكبر من قیمة ) 5(المحسوبة 
ونموالشركةنجاحفيتسھمالتيللكفاءاتأھمیةترىالعینةوأنللقدرات التنظیمیة

.السوقیةاقیمتھ

مة التنظیمیةالمواء-6
) 43(ویظھر من الجدول . عن ھذا البعدبینیعلى المستجخمس أسئلة تطرح

الاجابات شدةومعامل الاختلاف والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
إذ یلاحظ في ھذا الجدول بأن . الموائمة التنظیمیة لفقرات tوالاھمیة النسبیة واختبار 

). 3(الاوساط الحسابیة لجمیع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
أجابة وشدة) 3.41(على أعلى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ )  1(قد حصلت الفقرة 

وھذا یبین ) 0.309(ومعامل اختلاف ) 1.056(وبانحراف معیاري %) 68.28(
، في حین حصلت بالنسبة الى باقي الفقراتتناسق إجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة

%) 65.52(وشدة اجابة )3.28(على أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) 5(الفقرة 
جمیع المحسوبة للاوساط الحسابیة لtقیم وكانت. )0.983(وبانحراف معیاري بلغ 

. )0.01(بمستوى معنویة ) 2.358(الجدولیة البالغة tأكبر من قیمة لفقرات ا
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الموائمة التنظیمیة وصف فقرات) 43(جدول ال
الوسط الفقراتت

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

شدة الاجابة 
%

الاھمیة 
Tالنسبیة

4.2الثاني3.411.0560.30968.28تفضیلات الزبائن بسرعةتتغیر .1
وجود طلبات على خدماتنا من زبائن .2

3.7الاول3.351.0240.30567.07.لم یتعاملوا معنا في السابق

للتغیرات التكنولوجیة تأثیر في .3
4.1الرابع3.381.0010.29667.59.ایجاد فرص تسویقیة كبیرة 

عدد كبیر من افكار الخدمات ھناك .4
الجدیدة اصبحت ممكنة التطبیق من 
خلال الابتكارات التكنولوجیة في 

.قطاع الاتصالات 

3.5الثالث3.330.9940.29866.55

یتطلب العمل في قطاع الاتصالات .5
في ظل المنافسة تبني ما یحصل من 
تطورات تكنولوجیة في مجال 

.خدمات الاتصالات

3الخامس3.280.9830.30065.52

3.350.9660.28867.003.9المعدل
بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث

%) 67.00(وشدة اجابة ) 3.35(فقد بلغ للموائمة التنظیمیة أما المعدل العام 
tوبلغت قیمة ). 0.288(ومعامل اختلاف ) 0.966(وبانحراف معیاري عام بلغ 

الإحصائیةالجدولیة مما یؤكد معنویة النتائج tأكبر من قیمة وھي ) 3.9(المحسوبة 
كأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامتدرك أھمیةالعینةوأنللموائمة التنظیمیة 

لفعااستخدامالىیؤديوبماالإداریةالعملیةلمراحمختلفمعومجموعات
.للتكنولوجیاوواضح

وبشدة ) 3.45(وقد بلغ المتوسط الحسابي لمتغیر تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 
وبمعامل ) 0.750(وبلغ الانحراف المعیاري للمتغیر التابع %). 68.94(اجابة 

الجدولیة tوھي أكبر من قیمة ) 6.4(المحسوبة tوبلغت قیمة ). 0.217(اختلاف 
الأنشطة العینة تدرك اھمیة وأن ھذا المتغیرمما یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة ل

موضع التطبیق من خلال البرامج والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیات
.التنفیذیة والموازنات المالیة والإجراءات

ترتیب الاھمیة لابعاد تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة بالاستناد ) 24(ویبین الشكل 
إذ یظھر من الشكل أن بعد الثقافة التنظیمیة  . الموزونةالى المتوسطات الحسابیة

وجاء ) 3.58(أحتل المرتبة الاولى من حیث قیمة الوسط الحسابي الموزون إذ بلغت 
بینما حصل بعد القدرة ). 3.53(بعد التصمیم التنظیمي بالمرتبة الثانیة بوسط 

این اھتمام الشركتین مما یدل على تب)3.34(التنافسیة على المرتبة الاخیرة بوسط 
.لابعاد تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 
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استنادا الى الأوساط الحسابیةأبعاد تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة): 24(الشكل 

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

التصمیم 
التنظیمي

القدرة 
التنافسیة

ادارة 
الموھبة

الثقافة 
التنظیمیة

القدرات 
التنظیمیة

الموائمة 
التنظیمیة

التصمیم التنظیمي

القدرة التنافسیة

ادارة الموھبة

الثقافة التنظیمیة

القدرات التنظیمیة

الموائمة التنظیمیة
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تمھید
لغرض اختبار الفرضیات وھي الاحصائیة وسائل المجموعة منعلى تم الاعتماد 

ومعادلة وتحلیلي الانحدار البسیط والمتعدد)معاملات ارتباط بیرسون(مصفوفة الارتباط 
وقد استخدمت مصفوفة معاملات الارتباط البسیط لغرض . بارون لاختبار الأثر غیر المباشر 

واستخدمتد متغیرات الدراسة علاقات الارتباط الموجودة ما بین أبعاواتجاهالتحقق من قوة
بین المباشر وغیر المباشرقات الأثرالانحدار البسیط والمتعدد لغرض اختبار علاتتحلیلا

. أبعاد متغیرات الدراسة الرئیسة

فرضیات الارتباط :  اولاً 

خفة أبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا (:الفرضیة الرئیسة الأولى-1
)الإستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ وأبعاد الحركة التنظیمیة 

مصفوفة معاملات الارتباط البسیط بین أبعاد ھذه ) 44(یظھر الجدول 
ینبغي لھذه الفرضیة الستوقبل الدخول في اختبار الفرضیات الفرعیة. المتغیرات

ً إلى حجم العینةالاشارة الى ان -2(ونوع الاختبار) 116(الجدول یشیر أیضا
tailed( . ومختصر)Sig. (تباطفي الجدول یشیر إلى اختبار معنویة معامل الار،

. 0.01یدل على معنویة معامل الارتباط عند مستوى ) **(وجود علامة ف

:فرضیات ھيستوتتفرع ھذه الفرضیة 
والقدرات أبعاد خفة الحركة التنظیمیة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .أ

.التنظیمیة
عند مستوى أن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة ) 44(جدول الیظھر 

)التشغیلیةخفة حركة وخفة حركة الزبائن (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(
وقد بلغت قیم . وبعد القدرات التنظیمیة خفة حركة الشریكلبعد ) 0.05(ومستوى 

) (0.38 ,0.359 ,0.210والقدرات التنظیمیة الابعادمعاملات الارتباط بین ھذه
یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة للفرضیةھذه النتیجة وب. على الترتیب

تسھم في تحسین أبعاد خفة الحركة التنظیمیة على أن ھذاویدل). 1(الفرعیة 
. لمنظمةاوخبراتوقدراتالجماعیةوالمھاراتقدراتال

أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .ب
.  وممارسات ادارة الموھبة 

أن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى )44(جدول الیظھر 
التشغیلیةخفة حركة الزبائن  خفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(
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وقد بلغت قیم معاملات الارتباط . وممارسات ادارة الموھبة )وخفة حركة الشریك
. على الترتیب)  (0.42 ,0.47 ,0.29وممارسات ادارة الموھبة الابعادبین ھذه

). 2(الفرعیة یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة للفرضیةھذه النتیجة وب
تسھم في زیادة قدرة المنظمة علىأبعاد خفة الحركة التنظیمیة على أن ھذاویدل

،وتطویرجاذبیة،تعزیزعلىزتركالتيالمنظمةوممارساتعملیاتتحسین
.المنظمةفيالرئیسةالبشریةالمواردواستبقاء

والقدرة أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .ج
. التنافسیة 

أن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 44(جدول الیشیر 
التشغیلیةخفة حركة الزبائن  خفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(

وقد بلغت قیم معاملات الارتباط بین . وبعد القدرة التنافسیة )وخفة حركة الشریك
ھذه وب. على الترتیب) (0.31 ,0.328 ,0.387والقدرة التنافسیة الابعادھذه

ویدل). 3(الفرعیة البدیلة للفرضیةیتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة النتیجة 
تسھم في دعم نقاط القوة للمنظمة بما یتیح التنظیمیة أبعاد خفة الحركة على أن ھذا

. لھا التمیز بمنتجاتھا

والتصمیم أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .د
.التنظیمي

علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى أن ھنالك )44(جدول الیشیر 
)التشغیلیة خفة حركة الزبائن  خفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(

بینما كانت العلاقة غیر معنویة مع بعد خفة حركة الشریك، وبعد التصمیم التنظیمي 
,0.171والتصمیم التنظیمي الابعادوقد بلغت قیم معاملات الارتباط بین ھذه

یتم رفض فرضیة العدم وقبول ھذه النتیجة وب. على الترتیب) (0.425 ,0.338
أبعاد خفة الحركة على أن ھذا ویدل ). 4(الفرعیة الفرضیة البدیلة للفرضیة

والتكنولوجیاوالمعلوماتالافرادتسھم في زیادة قدرة المنظمة على دمجالتنظیمي
.منظمةفي

والثقافة أبعاد خفة الحركة التنظیمیةد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین توجلا .ه
.التنظیمیة 

أن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 44(جدول الیشیر 
والثقافة )خفة حركة الزبائن  خفة حركة(أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(

وقد بلغت . للعلاقة مع خفة حركة الشریك ) 0.05(بینما كانت المعنویة ، التنظیمیة
) (0.315 ,0.32 ,0.215والثقافة التنظیمیة الابعادقیم معاملات الارتباط بین ھذه

یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة للفرضیةھذه النتیجة وب. على الترتیب
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تسھم في زیادة قدرة أبعاد خفة الحركة التنظیمیة أن علىھذایدلو). 5(الفرعیة 
. ھالأفرادمھمھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھاتعلىلسیطرةالمنظمة ل

أبعاد خفة الحركة التنظیمیة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا .و
.مة التنظیمیة والمواء

علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى أن ھنالك ) 44(جدول الیشیر 
التشغیلیةخفة حركة الزبائن  خفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(

وقد بلغت قیم معاملات الارتباط بین ھذه. والموائمة التنظیمیة )وخفة حركة الشریك
ھذه النتیجة وب. على الترتیب) (0.383 ,0.489 ,0.366مة التنظیمیة والمواءالابعاد

وفي ھذا دلیلٌ ). 6(الفرعیة یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة للفرضیة
كأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامتسھم في زیادة أبعاد خفة الحركة التنظیمیة على أن 

.الإداریةالعملیةلمراحمختلفمعومجموعات

بین ) %1(علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى وجود الى ) 44(جدول ال
وخفة حركة التشغیلیةخفة حركة الزبائن  خفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة 

الابعادمعاملات الارتباط بین ھذهوقد بلغت قیم. ومتغیر الاستراتیجیة التنظیمیة )الشریك 
,0.521 ,0.371الاستراتیجیة التنظیمیة   وتدعم ھذه النتیجة . على الترتیب) (0.506

أبعاد خفة الحركة التنظیمیةیدل على أن وھذا. رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة
موضع التطبیق الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیاتتحسین في تسھم 

.لشركات قید الدراسةلوالموازنات المالیة والإجراءاتمن خلال البرامج التنفیذیة 

)44(الجدول 
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ وأبعادخفة الحركة التنظیمیة أبعاد مصفوفة معاملات الارتباط بین 

القدرات 
التنظیمیة

ممارسات ادارة 
الموھبة

القدرة 
التنافسیة

التصمیم 
التنظیمي

الثقافة 
التنظیمیة

الموائمة 
التنظیمیة

الاستراتیجیة 
التنظیمیة

(**)Pearson Correlation.38(**).42(**).31(**).425(**).315(**).383(**).506خفة حركة الزبائن
Sig. (2-tailed).000.000.000.000.000.000.000

Pearsonالتشغیلیةخفة حركة  Correlation.359(**).47(**).328(**).338(**).32(**).489(**).521(**)
Sig. (2-tailed).000.000.000.000.000.002.000

(**)Pearson Correlation.21(*).29(**).387(**).171.215(*).366(**).371خفة حركة الشریك
Sig. (2-tailed).024.002.000.066.020.003.000

(**)Pearson Correlation.389(**).483(**).419(**).384(**).348(**).506(**).572خفة الحركة التنظیمیة 
Sig. (2-tailed.000.000.000.000.000.000.000

n=116بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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خفة الحركة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بینلا (:الثانیة الفرضیة الرئیسة-2
)المعرفيالذكاء وأبعاد التنظیمیة

مصفوفة معاملات الارتباط البسیط بین أبعاد ھذه المتغیرات ) 45(یظھر الجدول 

:فرضیات ھيثلاثالى وتتفرع ھذه الفرضیة 

رأس المال وخفة الحركة التنظیمیةأبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -أ
.الاجتماعي 
ذات دلالة معنویة عند موجبة وأن ھنالك علاقات ارتباط )45(جدول الیظھر 
خفة حركة الزبائن  وخفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیةبین %) 1(مستوى 
وقد بلغت قیم معاملات . ورأس المال الاجتماعي )وخفة حركة الشریكالتشغیلیة

على ) (0.408 ,0.392 ,0.526ورأس المال الاجتماعي الابعادالارتباط بین ھذه
). 1(لفرضیة الفرعیة لوبذلك یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة، الترتیب

المعاییر والعلاقات تحسین تسھم في أبعاد خفة الحركة التنظیمیةوھذا ویدل على أن 
الاجتماعیة المرسخة في الھیكل الاجتماعي والتي تمكن الأشخاص من تنسیق العمل 

. لتحقیق الأھداف المرغوبة

والذكاء خفة الحركة التنظیمیةأبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -ب
.  العاطفي

ذات دلالة معنویة عند وموجبةعلاقات ارتباطأن ھنالك ) 45(جدول الیظھر 
خفة حركة الزبائن  وخفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین %) 1(مستوى 
وقد بلغت قیم معاملات الارتباط بین . والذكاء العاطفي)وخفة حركة الشریكالتشغیلیة

وبذلك یتم . على الترتیب)0.431، 0.415، 0.383(والذكاء العاطفي  الابعادھذه
وھذا یدل على أن ). 2(لفرضیة الفرعیة لرفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة

والاجتماعیةالشخصیةالانفعالیةالقدراتتسھم في تحسین أبعاد خفة الحركة التنظیمیة
.  مع الصعوبات المحیطة والضاغطةالتكیفعلىالقدرةالفردحتمنالتي

وإبداع خفة الحركة التنظیمیةأبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -ت
.الفریق 

ذات دلالة معنویة عند مستوى علاقات ارتباطعدم وجودالى ) 45(جدول الیشیر 
خفة حركة الزبائن وخفة حركة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیةبین ) 0.05(أو %) 1(

قد بلغت قیم معاملات الارتباط بین ف. وإبداع الفریق )وخفة حركة الشریكالتشغیلیة
وتدعم ھذه النتیجة صحة . على الترتیب)0.049، 0.096، 0.011(الابعاد ھذه

في لا تسھم أبعاد خفة الحركة التنظیمیةوھذا یدل على أن ). 3(الفرضیة الفرعیة 
. تحسین ابداع الفریق
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نین من الفرضیات الفرعیة السابقة یتم اختبار الفرضیة الرئیسة وبعد التأكد من صحة أث
ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة أنالى ) 45(یشیر جدول مصفوفة الارتباطاذ. الثانیة

خفة حركة الزبائن وخفة (أبعاد خفة الحركة التنظیمیة بین ) %1(معنویة عند مستوى 
معاملات الارتباط وقد بلغت قیم. المعرفيوالذكاء )وخفة حركة الشریكالتشغیلیةحركة 

وبذلك یتم رفض فرضیة العدم .على الترتیب)0.447، 0.390، 0.349(الابعاد بین ھذه
أبعاد خفة الحركة یدل على أن وھذا. الاولىالرئیسةلفرضیةلوقبول الفرضیة البدیلة

على المعلومات،الحصولوقدرة جدیدة،أشیاءتعلمعلىتحسین القدرةتسھم في التنظیمیة
.المشكلاتفي حلالمعرفةوتطبیقبعقلانیة،والتفكیر

)45(الجدول 
المعرفيالذكاء أبعاد وأبعاد خفة الحركة التنظیمیةمصفوفة معاملات الارتباط بین

رأس المال 

الاجتماعي

الذكاء 

العاطفي

إبداع 

الفریق
الذكاء المعرفي

Pearsonخفة حركة الزبائن Correlation.408(**).383(**).0110.349

Sig. (2-tailed).000.000.904.904

Pearson Correlation.309(**).415(**).0960.390التشغیلیةخفة حركة 

Sig. (2-tailed).000.000.303.303

Pearson Correlation.526(**).431(**).0490.447خفة حركة الشریك

Sig. (2-tailed).000.000.4470.447

Pearson Correlation.543(**).503(**).054خفة الحركة التنظیمیة
Sig. (2-tailed).000.000.565

n=116بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

الذكاء أبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا (:لثة الفرضیة الرئیسة الثا-3
)الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ والمعرفي

. مصفوفة معاملات الارتباط البسیط بین أبعاد ھذه المتغیرات) 46(یظھر الجدول 

:فرضیات فرعیة ھيستوتتفرع من ھذه الفرضیة 

والقدرات المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -أ
.التنظیمیة 
معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 

) والذكاء العاطفي، رأس المال الاجتماعي (المعرفيأبعاد الذكاء بین ) %1(
الابعاد إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه والقدرات التنظیمیة
بینما لم تكن العلاقة معنویة ، على الترتیب) 0.342، 0.353( والقدرات التنظیمیة 
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فرضیة العدم جزئیا وقبول الفرضیة البدیلةوبذلك یتم رفض . مع بعد ابداع الفریق
في تسھم جزئیا المعرفيابعاد الذكاء وھذا یدل على أن ). 1(لفرضیة الفرعیة ل

موضع التطبیق من الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیاتتحسین 
. خلال البرامج التنفیذیة والموازنات المالیة والإجراءات

وممارسات العرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -ب
.  ادارة الموھبة

معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 
) والذكاء العاطفي ، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(

الابعاد إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه وممارسات ادارة الموھبة
بینما كانت العلاقة على الترتیب )0.403، 0.390(وممارسات ادارة الموھبة 

غیرمعنویة بین ابداع الفریق وممارسات ادارة الموھبة وبذلك یتم رفض فرضیة 
أبعاد وھذا یدل على أن ). 2(لفرضیة الفرعیة لالعدم جزئیا وقبول الفرضیة البدیلة

تركزالتيالمنظمةوممارساتعملیاتتحسین في تسھم جزئیا الذكاء المعرفي
.   المنظمةفيالرئیسةالبشریةالمواردواستبقاء،وتطویرجاذبیة،تعزیزعلى

والقدرة الذكاء المعرفيأبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -ج
.التنافسیة

معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 
، والذكاء العاطفي، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(

إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه .والقدرة التنافسیة ) وإبداع الفریق
وبذلك یتم . على الترتیب)0.267، 0.449، 0.349(الابعاد والقدرة التنافسیة 

وھذا یدل على ). 3(لفرضیة الفرعیة لرفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة
تحسین نقاط قوة للمنظمة والتي تتیح لھا التمیز في تسھم الذكاء المعرفيأبعاد أن 

.بمنتجاتھا

التصمیم ورفيالمعأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -د
.التنظیمي
معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 

) والذكاء العاطفي، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(
الابعاد إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه .التصمیم التنظیمي و

بینما كانت العلاقات غیرعلى الترتیب )0.252، 0.300(والتصمیم التنظیمي 
معنویة بین التصمیم التنظیمي وابداع الفرق إذ بلغت قیمة معامل الارتباط 

لفرضیة لوبذلك یتم رفض فرضیة العدم جزئیا وقبول الفرضیة البدیلة). 0.155(
تحسین في تسھم جزئیا الذكاء المعرفيأبعاد وھذا یدل على أن ). 4(الفرعیة 

.منظمةفيوالتكنولوجیاوالمعلوماتالافراددمجعملیة
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والثقافة المعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا -ه
.التنظیمیة 
معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 

، والذكاء العاطفي، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(
إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه والثقافة التنظیمیة ) وإبداع الفریق

وبذلك على الترتیب )0.257، 0.428، 0.354( الابعاد وبعد الثقافة التنظیمیة  
ھذا یدل و). 5(لفرضیة الفرعیة لیتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة

للقیمنموذجتسھم في بناء الذكاء المعرفيأبعاد على أن وھذا یدل على أن 
مھمھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھاتعلىالسیطرةكیفیةوضحیالمشتركة

. المنظمةلأفراد

مة المواءوالمعرفيأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین لا - و
.  التنظیمیة 

معنویة عند مستوى وموجبةأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(جدول الیظھر 
والذكاء العاطفي وابداع ، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(

إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه .والموائمة التنظیمیة ) الفریق
وبذلك یتم . على الترتیب)0.280، 0.433، 0.429( الابعاد والموائمة التنظیمیة 

وھذا یدل على ). 6(لفرضیة الفرعیة لرفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة
ومجموعاتكأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامتسھم في الذكاء المعرفيأبعاد أن 
وواضحلفعااستخدامالىیؤديوبماالإداریةالعملیةلمراحمختلفمع

.للتكنولوجیا

اذ. وبعد التأكد من صحة الفرضیات الفرعیة السابقة یتم اختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة
معنویة عند مستوى وموجبةبأن ھنالك علاقات ارتباط) 46(یظھر جدول مصفوفة الارتباط 

) وابداع الفریق ، والذكاء العاطفي، رأس المال الاجتماعي (الذكاء المعرفيأبعاد بین ) %1(
، 0.492(الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ والابعاد إذ بلغت قیم معاملات الارتباط البسیط بین ھذه 

وبذلك یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة. على الترتیب)0.286، 0.523
الأنشطة تحسین في تسھم المعرفيأبعاد الذكاء یدل على أنوھذا. الرئیسة الثالثةلفرضیة ل

موضع التطبیق من خلال البرامج التنفیذیة والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیات
.والموازنات المالیة والإجراءات
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)46(الجدول 
الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ وأبعاد المعرفيالذكاء أبعاد مصفوفة معاملات الارتباط بین 

القدرات
التنظیمیة

ممارسات 
ادارة الموھبة

القدرة 
التنافسیة

التصمیم 
التنظیمي

الثقافة 
التنظیمیة

الموائمة 
التنظیمیة

الاستراتیجیة 
التنظیمیة

(**)Pearson Correlation.353(**).390(**).349(**).300(**).354(**).429(*).492رأس المال الاجتماعي

Sig. (2-tailed).000.000.000.001.000.000.000

(**)Pearson Correlation.342(**).403(**).449(**).252(**).428(**).433(**).523الذكاء العاطفي

Sig. (2-tailed).000.000.000.006.000.004.000

(**)Pearson Correlation.161.142.267(**).155.257(**).280.286إبداع الفریق

Sig. (2-tailed).084.128.004.096.005.002.002

(**)Pearson Correlation.364(**).400(**).439(**).301(**).431(**).478(**).546المعرفيالذكاء 

Sig. (2-tailed).000.000.000.001.000.000.000

n=116بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

البسیطاختبار فرضیات التأثیر: ثانیا

لخفة الحركة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا (: الرابعةالفرضیة الرئیسة .1
)الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذالتنظیمیة على 

فإن الدراسة ستعتمد على تحلیل الرابعةلغرض اختبار الفرضیة الرئیسة 
).R2) (التفسیر(ومعامل التحدید ) F(الانحدار البسیط باستخدام معامل بیتا وقیمة 

:فرضیاتثلاثالى وتتفرع ھذه الفرضیة 

الاستراتیجیة تنفیذعلى لخفة حركة الزبائنیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .أ
.التنظیمیة 

ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة (47)معادلات الانحدار التقدیریةیظھر جدول 
إذ بلغت . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذلخفة حركة الزبائن على %)  1(عند مستوى 

أكبر من ھيو) 39.2(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.358(بیتا لمعامقیم 
نموذج الانحدار الخاص بھذه اما یدل على معنویة ). 6.85(الجدولیة البالغة Fقیمة 

بمعنى أن خفة حركة الزبائن  تفسر ما ) 0.256(الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید 
وبذلك یتم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذمن التغیرات التي تطرأ على % 25.6نسبتھ 

.وقبول الفرضیة البدیلة)1(رفض الفرضیة الفرعیة
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الاستراتیجیة تنفیذعلى التشغیلیةلخفة حركة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .ب
.التنظیمیة 

ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند (47)یظھر جدول نتائج تحلیل الانحدار 
إذ بلغت قیم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلىالتشغیلیةلخفة حركة %) 1(مستوى 

Fأكبر من قیمة ھيو) 42.4(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.384(بیتا لمعام
نموذج الانحدار الخاص بھذه امما یدل على معنویة ). 6.85(الجدولیة البالغة 

تفسر ما التشغیلیةبمعنى أن خفة حركة ) 0.271(الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید 
وبذلك یتم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذمن التغیرات التي تطرأ على % 27.1نسبتھ 

.وقبول الفرضیة البدیلة)2(رفض الفرضیة الفرعیة

.الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى لخفة حركة الشریكیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة .ج
ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند (47)التقدیریة حدارمعادلات الانیظھر جدول 

إذ بلغت . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى لبعد خفة حركة الشریك %)  1(مستوى 
أكبر من قیمة ھيو) 18.1(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.269(بیتا لقیم معام

F نموذج الانحدار الخاص بھذه امما یدل على معنویة ). 6.85(الجدولیة البالغة
بمعنى أن خفة حركة الشریك  تفسر ما ) 0.138(الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید 

وبذلك یتم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذمن التغیرات التي تطرأ على % 13.8نسبتھ 
.فرضیة البدیلةوقبول ال)3(رفض الفرضیة الفرعیة

. الرابعةار الفرضیة الرئیسة بوبعد التأكد من صحة الفرضیات الفرعیة السابقة یتم اخت
)  %1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى (47)یظھر جدول نتائج تحلیل الانحدار اذ 

. ) 0.508(بیتا لمعامإذ بلغت قیم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى لخفة الحركة التنظیمیة
مما ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة ھيو) 55.5(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة 

) 0.327(نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید ایدل على معنویة 
تنفیذعلى من التغیرات التي تطرأ % 32.7بمعنى أن خفة الحركة التنظیمیة تفسر ما نسبتھ 

..الاستراتیجیة التنظیمیة وبذلك یتم رفض الفرضیة الرئیسة الرابعة وقبول الفرضیة البدیلة

الرابعةالمحسوبة للفرضیة الرئیسةFو قیمة (R2)ملخص معادلات الانحدار وقیم :(47)الجدول 
R2Sigقیمة Fقیم معادلة الانحدارالمتغیرات المستقلة

الفرضیة 
الرئیسة 
الخامسة

Z=2.146+0.358خفة حركة الزبائن  X139.20.2560.00
Z=2.162+0.348التشغیلیةخفة حركة X242.40.2710.00

Z=2.471+0.269خفة حركة الشریك    X318.10.1380.00
Z=1.659+0.508خفة الحركة التنظیمیة  X55.50.3270.00

بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةةالمصدر من اعداد الباحث
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على لخفة الحركة التنظیمیةیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا (: الخامسة الفرضیة الرئیسة -1
)المعرفيالذكاء 

فإن الدراسة ستعتمد على تحلیل الانحدار السادسةلغرض اختبار الفرضیة الرئیسة 
).R2) (التفسیر(ومعامل التحدید ) F(البسیط باستخدام معامل بیتا وقیمة 

:فرضیاتثلاثالى وتتفرع ھذه الفرضیة 

.المعرفيالذكاء على لخفة حركة الزبائنیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .أ
لخفة %)  1(دلالة معنویة عند مستوى اذتأثیران ھناك(48)جدول المن یظھر 

وقد بلغت ) . 0.199(بیتا لإذ بلغت قیم معام. المعرفيحركة الزبائن على الذكاء 
ما یدل ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة ھيو) 15.8(المحسوبة (F)قیمة 

) 0.122(ید نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحداعلى معنویة 
من التغیرات التي تطرأ على % 12.2بمعنى أن خفة حركة الزبائن  تفسر ما نسبتھ 

.وقبول الفرضیة البدیلة)1(الفرضیة الفرعیة وبذلك یتم رفض. المعرفيالذكاء 

. المعرفيالذكاء على لخفة حركة العملیةیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .ب
لخفة %)  1(دلالة معنویة عند مستوى اذھنالك تأثیرأن (48)جدول من الیظھر 

وقد بلغت قیمة ) . 0.233(بیتا لإذ بلغت قیم معام. المعرفيحركة العملیة على الذكاء 
(F) 20.5(المحسوبة (أكبر من قیمة ھيوF الجدولیة البالغة)ما یدل على ). 6.85

) 0.152(عامل التحدید نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ مامعنویة 
من التغیرات التي تطرأ على % 15.2تفسر ما نسبتھ التشغیلیةبمعنى أن خفة حركة 

.وقبول الفرضیة البدیلة)2(الفرضیة الفرعیة وبذلك یتم رفض. المعرفيالذكاء 

.المعرفيالذكاء على لخفة حركة الشریكیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .ج
لبعد خفة %)  1(دلالة معنویة عند مستوى اھنالك تأثیر ذأن (48)جدول الیظھر 

وقد بلغت قیمة ) . 0.262(بیتا لإذ بلغت قیم معام. المعرفيعلى الذكاء حركة الشریك 
(F) 28.5(المحسوبة (أكبر من قیمة ھيوF الجدولیة البالغة)ما یدل على ). 6.85

بمعنى ) 0.20(وقد بلغ معامل التحدید نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، امعنویة 
من التغیرات التي تطرأ على الذكاء % 20أن خفة حركة الشریك تفسر ما نسبتھ 

.وقبول الفرضیة البدیلة)3(الفرضیة الفرعیة وبذلك یتم رفض. المعرفي

اذ . الخامسةر الفرضیة الرئیسة بافرضیات الفرعیة السابقة یتم اختوبعد التأكد من ال
%)  1(ذو دلالة معنویة عند مستوى نتائج تحلیل الانحدار ھنالك تأثیر(48)جدول الیظھر

وقد بلغت ) . 0.348(بیتا لإذ بلغت قیم معام. المعرفيالذكاء على لخفة الحركة التنظیمیة
ما یدل على ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة ھيو) 35.1(المحسوبة (F)قیمة 

بمعنى أن ) 0.236(نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید امعنویة 
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. المعرفيالذكاء من التغیرات التي تطرأ على % 23.6تفسر ما نسبتھ خفة الحركة التنظیمیة
.الخامسة وقبول الفرضیة البدیلةالرئیسةالفرضیة وبذلك یتم رفض

(48)الجدول 
الخامسةالمحسوبة للفرضیة الرئیسةFو قیمة (R2)ملخص معادلات الانحدار وقیم 

R2Sigقیمة Fقیم معادلة الانحدارالمتغیرات المستقلة

الفرضیة 
الرئیسة 
الخامسة

Y=2.957+0.199خفة حركة الزبائن  X115.80.1220.00
Y=2.895+0.233خفة حركة التشغیلیة X220.50.1520.00

Y=2.721+0.262خفة حركة الشریك    X328.50.2000.00
Y=2.447+0.348خفة الحركة التنظیمیة  X35.10.2360.00

المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

تنفیذعلى المعرفيللذكاء یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا (: السادسةالفرضیة الرئیسة -2
)الاستراتیجیة التنظیمیة 

:فرضیاتثلاثالى وتتفرع ھذه الفرضیة 

.الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى رأس المال الاجتماعيلیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .أ
لرأس المال %) 1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى ان (49)جدول الیظھر من 

وقد بلغت . )0.407(بیتا لمعامةإذ بلغت قیم. الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى الاجتماعي 
ما یدل على معنویة ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة وھي) 36.4(المحسوبة (F)قیمة 

جتماعي لرأس المال الانموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید ا
من التغیرات التي تطرأ % 24.2بمعنى أن رأس المال الاجتماعي یفسر ما نسبتھ )0.242(

وقبول الفرضیة )1(الفرضیة الفرعیة وبذلك یتم رفض. الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى 
.البدیلة

.الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلىلذكاء العاطفي لیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .ب
للذكاء %) 1(دلالة معنویة عند مستوى اذاھنالك تأثیران (49)جدول الیظھر من 

وقد بلغت . )0.553(بیتا لمعامةإذ بلغت قیم. الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى العاطفي 
ما یدل على ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة وھي) 42.8(المحسوبة (F)قیمة 

للذكاء العاطفي نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید امعنویة 
من التغیرات التي تطرأ على %) 27.3(ویعني ذلك أن الذكاء العاطفي یفسر )0.273(

قبول الفرضیة و)2(الفرضیة الفرعیة الاستراتیجیة التنظیمیة وبذلك یتم رفضتنفیذ
.البدیلة
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.الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى بداع الفریق لإیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لا .ج
لإبداع %) 1(دلالة معنویة عند مستوى اذھنالك تأثیران (49)جدول الیظھر من 

وقد بلغت . )0.347(بیتا لمعامةإذ بلغت قیم. الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلىالفریق
ما یدل على ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة وھي) 10.1(المحسوبة (F)قیمة 

لإبداع الفریق نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید امعنویة 
تنفیذمن التغیرات التي تطرأ على %) 8.2(ویعني ذلك أن إبداع الفریق  یفسر )0.082(

.وقبول الفرضیة البدیلة)3(الفرضیة الفرعیة وبذلك یتم رفض. الاستراتیجیة التنظیمیة 

وبعد التأكد من صحة الفرضیات الفرعیة السابقة یتم اختیار الفرضیة الرئیسة 
%) 1(دلالة معنویة عند مستوى اذاھنالك تأثیرأن (49)جدول الیظھر من اذ . السادسة

. )0.676(بیتا لمعامةإذ بلغت قیم. الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذعلى المعرفيلمتغیر الذكاء 
ما یدل ). 6.85(الجدولیة البالغة Fأكبر من قیمة وھي) 48.4(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة 

لمتغیر الذكاء نموذج الانحدار الخاص بھذه الفرضیة، وقد بلغ معامل التحدید اعلى معنویة 
من التغیرات التي %) 29.8(یفسر المعرفيویعني ذلك أن متغیر الذكاء )0.298(المعرفي

. الرئیسة السادسةھذه النتیجة صحة الفرضیة وتدعم . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذتطرأ على 
.الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذفيتأثیراالمعرفيبمعنى أن للذكاء 

(49)الجدول
السابعةللفرضیة الرئیسة Fو قیمة (R2)ملخص قیم معادلات الانحدار و 

R2Sigقیمة Fقیم معادلة الانحدارالمتغیرات المستقلة

الفرضیة الرئیسة 
السادسة

Z=1.998+0.407رأس المال الاجتماعي  Y136.40.2420.00
Z=1.433+0.553الذكاء العاطفي   Y242.80.2730.00

Z=2.121+0.347إبداع الفریق  Y310.10.0820.00

Z=0.964+0.676الذكاء المعرفي  Y48.40.2980.00

المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

تنفیذعلى لا ( : -3
)المعرفيمن خلال 

& Baron )طریقة باستخدامالمعرفيالذكاء اختبار الدور الوسیط لمتغیر یتم
Kenny:1986:1176)غیر المباشرة والمباشرةوھي من الطرق الشائعة  لاختبار الآثار

ویسمى ھذا الاختبار ،وسیطللمتغیرات المستقلة على المتغیرات المعتمدة بوجود متغیر 
:حسب الشكل الأتي سیط ووباختبار النموذج ال
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توضیح نموذج المتغیر الوسیط) : 25(شكل 
Baron & Kenny, "The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: conceptual, strategic, and statistical considerations "1986:P1176

من اجل معرفة التأثیرات غیر المباشرة ) AMOS(وتمت الإفادة من البرنامج الإحصائي 
الاستراتیجیة التنظیمیة من خلال المتغیر الوسیط الذكاء تنفیذ على للمتغیرات المعتمدة 

وھناك أربع خطوات لتحقیق مجموعة من الشروط اللازمة للتاكد من وجود . المعرفي
:التاثیرات غیر المباشرة بوجود المتغیر الوسیط ھي كالاتي

تنفیذ و(X)تكون قیمة معامل بیتا المعیاریة لمعادلة الانحدار بین خفة الحركة التنظیمیة  -1
.معنویة) Cالمسار ((Z)الاستراتیجیة التنظیمیة  

تكون قیمة معامل بیتا المعیاریة لمعادلة الانحدار بین خفة الحركة التنظیمیة والذكاء -2
.معنویة)  aالمسار ((Y)المعرفي

تنفیذ و(Y)المعرفيتكون قیمة معامل بیتا المعیاریة لمعادلة الانحدار بین الذكاء -3
المسار ) (Xخفة الحركة التنظیمیة  (بوجود المتغیر المستقل (Z)الاستراتیجیة التنظیمیة  

b (معنویة.
تنفیذ و(X)تكون قیمة معامل بیتا المعیاریة لمعادلة الانحدار بین خفة الحركة التنظیمیة  -4

) ˊCالمسار) (Yالمعرفيالذكاء (بوجود المتغیر الوسیط (Z)الاستراتیجیة التنظیمیة  
.معنویة

اختبار الشرط الاول.أ
نتائج اختبار الشرط الاول للعلاقة بین المتغیر المستقل بابعاده ) 50(یظھر الجدول 

والمتغیر المعتمد ) وخفة حركة الشریكالتشغیلیةخفة حركة الزبائن وخفة حركة (
)الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ (

C
X Z

النموذج الاولي

نموذج المتغیر الوسیط

Y

ZX

a b

Cˊ
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)  50(جدول 
الشرط الاول من اختبار المتغیر الوسیط

الخطوة
الاولى

المتغیرات المستقلة
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ 

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.215.0013.260.35120.18خفة حركة الزبائن  

X30.247.0013.57التشغیلیةخفة حركة 
X30.045.5040.67خفة حركة الشریك    

مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یلاحظ من الجدول معنویة نموذج الانحدار المتعلق بالخطوة الاولى وأن المتغیرات 
بینما لم یحقق المتغیر الثالث ھذا ) 0.01(الاول والثاني قد حققت الشرط الاول بمعنویة 

وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة ) 20.18(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة . الشرط
.معنویة نموذج الانحدار ویتحقق بذلك الشرط الاولما یؤكد ) 4.79(

اختبار الشرط الثاني.ب
نتائج اختبار الشرط الثاني للعلاقة بین المتغیر المستقل بابعاده ) 51(یظھر الجدول 

والمتغیر الوسیط ) وخفة حركة الشریكالتشغیلیةخفة حركة الزبائن وخفة حركة (
)المعرفيالذكاء (

الثاني من اختبار المتغیر الوسیطالشرط)  : 51(جدول 

الخطوة
الثانیة

المتغیرات المستقلة
المعرفيالذكاء 

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.0610.2941.0550.24712.2خفة حركة الزبائن  

X20.1110.0671.853التشغیلیةخفة حركة 
X30.1790.0033.091خفة حركة الشریك    

مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یلاحظ من الجدول معنویة نموذج الانحدار المتعلق بالخطوة الثانیة وأن المتغیر الثالث قد 
وھي أكبر من ) 12.2(المحسوبة (F)وقد بلغت قیمة ). 0.01(حققت الشرط الثاني بمعنویة 

ما یؤكد معنویة نموذج الانحدار ككل ویتحقق بذلك الشرط ) 4.79(یة البالغة قیمتھا الجدول
.الثاني

اختبار الشرط الثالث.ج
نتائج اختبار الخطوة الثالثة المتعلقة بمعنویة العلاقة بین المتغیر ) 52(یظھر الجدول 

.الوسیط والمتغیر المعتمد بوجود المتغیرات المستقل
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) 52(جدول 
الشرط الثالث من اختبار المتغیر الوسیط

الخطوة
الثالثة

المتغیرات المستقلة
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ 

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.1870.0033.0680.45623.2خفة حركة الزبائن  
X20.1950.0033.024خفة حركة العملیة 

-X30.038 -0.5480.602خفة حركة الشریك    
Y0.4630.0004.642المعرفيالذكاء 

مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یلاحظ من الجدول معنویة نموذج الانحدار المتعلق بالخطوة الثالثة وأن المتغیر 
وھو ) 4.642(فقد بلغت قیمة بیتا ). 0.01(الوسیط قد حقق الشرط الثالث بمعنویة 

الاستراتیجیة التنظیمیة بوجود تنفیذ على المعرفيیشیر الى الاثر الموجب للذكاء 
) 23.2(المحسوبة (F)وبلغت قیمة ) فة الحركة التنظیمیة أبعاد خ(المتغیرات المستقلة 

ما یؤكد معنویة نموذج الانحدار ككل ) 3.95(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة 
.ویتحقق بذلك الشرط الثالث

اختبار الشرط الرابع.د
یتضمن اختبار الشرط الرابع مقارنة المسار الانحداري للعلاقات بین المتغیرات 

بوجود ) وخفة حركة الشریكالتشغیلیةخفة حركة وخفة حركة الزبائن ( المستقلة 
مع المسار الانحداري للعلاقة المباشرة بین ) المعرفيالذكاء (المتغیر الوسیط 

فعندما تنخفض ). الاستراتیجیة التنظیمیة نفیذ ت(المتغیرات المستقلة والمتغیر المعتمد 
قیمة البیتا للمسارات في الحالة الاولى عن المسارات في الحالة الثانیة یشیر ذلك الى 
تحقق الشرط الرابع بمعنى وجود توسط جزئي للمتغیر الوسیط دون الاھتمام بمستوى 

.المعنویة للمسارات

سیتم اختبار كل ) المعرفيأبعاد الذكاء (ة وللتحقق من توسط المتغیرات الوسیط
بین المتغیرات المستقلة الابعادعلى حده لمعرفة مدى توسط كل واحد من ھذه بعد

:والمتغیر المعتمد وكالآتي

رأس المال الاجتماعي اختبار توسط )1
من أجل اختبار توسط رأس المال الاجتماعي  للعلاقة بین خفة الحركة التنظیمیة  

مع ) 53(الاستراتیجیة التنظیمیة نقارن المسارات الانحداریة للجدول تنفیذ و
في الشرط الاول وتظھر نتائج ھذه المسارات في ) 49(المسارات الانحداریة للجدول 

:الجدول الاتي
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)  53(جدول 
التحقق من توسط رأس المال الاجتماعي 

الخطوة
الرابعة

المتغیرات المستقلة
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ 

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.1820.0052.8640.41219.454خفة حركة الزبائن  
X20.2200.0013.31خفة حركة العملیة  
X30.0410.5530.595خفة حركة الشریك    

Y10.2480.0013.400رأس المال الاجتماعي  
مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یظھر من الجدول اولا تحقق الشرط الثالث الخاص بمعنویة المسار الانحداري 
وبذلك یمكن ). 0.01(بمعنویة أقل من ) 0.284(للمتغیر الوسیط إذ بلغت قیمة بیتا 

ویظھر من . الاجتماعي رأس المالالانتقال الى التحقق من الشرط الرابع بخصوص 
:الجدول الآتي

) خفة حركة الزبائن (العلاقة بین المتغیر المستقل رأس المال الاجتماعي یتوسط 
لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ (والمتغیر المعتمد 

).0.215(أقل من قیمة البیتا في الخطوة الاولى ) 0.182(
) التشغیلةخفة حركة (الاجتماعي  العلاقة بین المتغیر المستقل یتوسط رأس المال
لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ (والمتغیر المعتمد 

).0.247(أقل من قیمة البیتا في الخطوة الاولى ) 0.220(
) شریكخفة حركة ال(یتوسط رأس المال الاجتماعي  العلاقة بین المتغیر المستقل 

لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ (والمتغیر المعتمد 
).045 .0(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى أقل) 0.041(

أي یتوسط رأس المال الاجتماعي  للعلاقة بین . بمعنى تحقق الفرضیة الفرعیة الاولى
.التنظیمیة الاستراتیجیة تنفیذ خفة الحركة التنظیمیة  و

الذكاء العاطفي  اختبار توسط )2
تنفیذ من أجل اختبار توسط الذكاء العاطفي للعلاقة بین خفة الحركة التنظیمیة  و

مع المسارات ) 54(الاستراتیجیة التنظیمیة  نقارن المسارات الانحداریة للجدول 
ي الجدول في الشرط الاول وتظھر نتائج ھذه المسارات ف) 49(الانحداریة للجدول 

:الاتي
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) 54(جدول 
التحقق من توسط الذكاء العاطفي  

الخطوة  
الرابعة

المتغیرات المستقلة
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ 

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.1810.0022.8750 .42920.826خفة حركة الزبائن  

X20.1960.0052.946التشغیلیةخفة حركة 
X30.0150.8140.236خفة حركة الشریك  

Y20.3420.0003.889الذكاء العاطفي   
مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یظھر من الجدول اولا تحقق الشرط الثالث الخاص بمعنویة المسار الانحداري 
وبذلك یمكن ). 0.01(بمعنویة أقل من ) 0.342(قیمة بیتا للمتغیر الوسیط إذ بلغت

ویظھر من الجدول . الذكاء العاطفي  الانتقال الى التحقق من الشرط الرابع بخصوص 
: الآتي

والمتغیر ) خفة حركة الزبائن (العلاقة بین المتغیر المستقل الذكاء العاطفيیتوسط 
أقل ) 0.181(لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ (المعتمد 

).0.215(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى 
والمتغیر ) التشغیلیةخفة حركة (العلاقة بین المتغیر المستقل الذكاء العاطفيیتوسط 
أقل ) 0.196(لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (المعتمد 

).0.247(لخطوة الاولى من قیمة البیتا في ا
والمتغیر ) خفة حركة الشریك(العلاقة بین المتغیر المستقل الذكاء العاطفيیتوسط 
أقل) 0.015(لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (المعتمد 

.0(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى  045.(

خفة للعلاقة بین الذكاء العاطفيأي یتوسط . بمعنى تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة
.الاستراتیجیة التنظیمیةوتنفیذ الحركة التنظیمیة 

3(
الاستراتیجیة وخفة الحركة التنظیمیة للعلاقة بین ابداع الفریقمن أجل اختبار توسط 

مع المسارات الانحداریة للجدول ) 55(ت الانحداریة للجدول نقارن المساراالتنظیمیة 
:في الشرط الاول وتظھر نتائج ھذه المسارات في الجدول الاتي) 49(
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) 55(جدول 
التحقق من توسط إبداع الفریق 

الخطوة  
الرابعة

المتغیرات المستقلة
الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ

Sig.TR2Fمعامل بیتا
X10.2320.0003.6800.41619.795خفة حركة الزبائن  

X20.2220.0013.356التشغیلیةخفة حركة 
X30.0390.5420.612خفة حركة الشریك   

Y30.3140.0013.528إبداع الفریق  
مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

یظھر من الجدول اولا تحقق الشرط الثالث الخاص بمعنویة المسار الانحداري 
وبذلك یمكن ). 0.01(بمعنویة أقل من ) 0.314(للمتغیر الوسیط إذ بلغت قیمة بیتا 

ویظھر من الجدول . إبداع الفریق الانتقال الى التحقق من الشرط الرابع بخصوص 
:الآتي

) خفة حركة الزبائن (قة بین المتغیر المستقل العلاإبداع الفریق یتوسط لا 
لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (والمتغیر المعتمد 

).0.215(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى اكبر) 0.232(
والمتغیر ) التشغیلیةخفة حركة (العلاقة بین المتغیر المستقل إبداع الفریقیتوسط 
أقل ) 0.222(لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (المعتمد

).0.246(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى 
والمتغیر ) خفة حركة الشریك(العلاقة بین المتغیر المستقل إبداع الفریقیتوسط 
أقل) 0.039(لان بیتا في الخطوة الرابعة ) الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ (المعتمد 

.0(من قیمة البیتا في الخطوة الاولى  045.(
للعلاقة إبداع الفریق أي یتوسط %). 67(بمعنى تحقق الفرضیة الفرعیة الثالثة بنسبة 

.الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ وخفة الحركة التنظیمیة بین 
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الذكاء والحركة التنظیمیةتوجد علاقة أثر متعدد لخفة لا(: -5
) . الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ معا في المعرفي

ومن خلال طریقة الانحدار المتعدد،ةالباحثاستخدمتفي سبیل اختبار الفرضیة أعلاه 
معاملات الانحدارالتاليویبین الجدول ،)SPSS V.16(استخدام البرنامج الإحصائي 

:المتعدد 
) 56(جدول 

التحقق من الفرضیة الرئیسة الثامنة
الاستراتیجیة تنفیذ 

التنظیمیة 
) t(قیمة 

المحسوبة 
لمعامل الانحدار

) F(قیمة المعنویة
المحسوبة لأنموذج 

الانحدار

R2

BA
0.357خفة الحركة التنظیمیة 

0.595
4.90.000

41.20.422
0.4354.2920.000المعرفيالذكاء 

مخرجات الحاسبة الالكترونیةعلى بالاعتمادةإعداد الباحثمن :المصدر 

على المعرفيخفة الحركة التنظیمیة والذكاء انحدارقیمة معامل أنیتبین من الجدول 
وما الترتیبعلى )0.357،0.435(تانكبعد تفاعلھما معا الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذ 
)4.9،4.292(بلغت الانحدارالمحسوبة لمعاملي ) t(قیمة أنالانحدارصحة معادلةیدعم 
التي تقیس معنویة )F(ولقد بلغت قیمة %).1(عند مستوى انمعنویتوكلاھما الترتیبعلى 

،ولقد بلغت قیمة %)1(وھي قیمة معنویة عند مستوى )41.2(بشكل عام الانحدارموذج أن
%) 42.2(تفاعل المتغیرین معا یفسر ما نسبتھ أني ما یعن)R2)(0.422(مل التفسیر امع

فتعود لمتغیرات %) 57.8(على المتغیر التابع ،أما النسبة الباقیةأمن التغیرات التي تطر
.موذجنغیر داخلة في الأ
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 )26(

الذكاء المعرفي
Cognitive

Intelligence

خفة الحركة التنظیمیة
Organizational

Agility

رأس المال الاجتماعي
social capital خفة حركة التشغیلیة

Operation Agility

خفة حركة الشریك
Partner Agility

الذكاء العاطفي
emotional

intelligence

خفة حركة الزبائن
Customer Agility

ابداع الفریق
Team

Innovativeness

.572

.565

.546 .508

35.1

48.4.314

.314

41.2

المقدرات 
التنظیمیة

الموائمة 
التنظیمیة

الإستراتیجیة التنظیمیة
organizational strategy
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التيالنتائجلبعضتعلیلاً تمثلالتيالاستنتاجاتمنمجموعةعلىالمبحثھذایركز

فيتسھموالتي،ممیزةتأثیراتحققتالتيللمتغیراتوتفسیرات،الدراسةعبرظھرت

.اھمھا والتطویروالدراسةالبحثتستحقجدیدةمجالاتالىوالمتخصصینالباحثینارشاد

اثار الباحثون والكتاب في الادارة الاستراتیجیة الانتباه نحو دور الذكاء المعرفي .1

الىمنظمات الاعمال مات كمَولد للخیارات الرقمیة التي تمكن وتكنولوجیا المعلو

.الرقمي الجدید التي تتصف بھ بیئات سریعة التغییر العالمفي بقوةالتنافس

ضرورة استراتیجیة ولیس خیارا من بین مجموعة من الخیارات الذكاء المعرفيشكل ی.2

.الستراتیجیة التي تواجھ المنظمة

ابعاد خفة الحركة التنظیمیة في تحسین القدرات والمھارات الجماعیة وقدرات تسھم .3

. وخبرات المنظمة 

علاقة ارتباط معنویة بین ابعاد خفة الحركة التنظیمیة والثقافة التنظیمیة وھذا وجود.4

على تحسین عملیات یدل على ان ابعاد خفة الحركة تسھم في زیادة قدرة المنظمة 

المنظمة التي تركز على تعزیز جاذبیة وتطویر واستبقاء الموارد البشریة الرئیسة في 

.المنظمة 

نویة بین ابعاد خفة الحركة التنظیمیة والقدرات التنظیمیة وان علاقة ارتباط معوجود.5

أھمیة تعدیل اواعادة ھیكلة على بشكل عام ھناك اتفاق وبنسبة كبیرة من افراد العینة 

.ستراتیجیاتھا بشكل دینامیكي في بیئة الاعمال المتغیرةلاالمنظمة 

علاقة ارتباط معنویة بین ابعاد خفة الحركة التنظیمیة والثقافة التنظیمیة وھذا وجود.6

یدل على ان ابعاد خفة الحركة تسھم في زیادة قدرة المنظمة للسیطرة على الاتجاھات 

.والسلوك والتأسیس لما ھو مھم لافرادھا 

ة التنظیمیة وھذا علاقة ارتباط معنویة بین ابعاد خفة الحركة التنظیمیة والمواءموجود.7

یدل على ان ابعاد خفة الحركة تسھم في زیادة تكامل سلوكیات العاملین كأفراد 

.ومجموعات مع مختلف مراحل العملیة الاداریة 
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الاھمیة نسبة الى ابعاد خفة المرتبة الاولى من حیث بد خفة حركة الشریك بعَ احتل.8

أھمیة من خلال ادراكالعینة ة لافرادبالنسبالحركة التنظیمیة مما یؤكد اھمیة ھذا البعد 

وعقود والموزعینبالموردینالخاصةوالكفاءاتوالمعارفالموجوداتمنالاستفادة

.الابتكارفرصواستثماراستكشافمجالفياللوجستیةالخدماتومقدميالمصنعین

وإبداع الفریق أبعاد خفة الحركة التنظیمیةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین وجود.9

والتفكیرعلى المعلومات،لحصوللجدیدة،أشیاءتعلمأن العینة تدرك أھمیةو

.المشكلاتفي حلالمعرفةوتطبیقبعقلانیة،

الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع في تحسین أبعاد خفة الحركة التنظیمیةتسھم .10

والموازنات المالیة موضع التطبیق من خلال البرامج التنفیذیة الاستراتیجیات

.للشركات قید الدراسةوالإجراءات

ورأس المال أبعاد خفة الحركة التنظیمیةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین وجود.11

الاجتماعي وھذا یعني ان ابعاد خفة الحركة التنظیمیة تسھم في تحسین المعاییر 

والعلاقات الاجتماعیة الرسخة في الھیكل الاجتماعي والتي تمكن الاشخاص من تنسیق 

.العمل لتحقیق الاھداف المرغوبة 

وابداع تنظیمیةأبعاد خفة الحركة العلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عدم وجود.12

تسھم في تحسین العمل لابداع الفریق وھذا یدل على ان ابعاد خفة الحركة التنظیمیة لا

.الفریق 

الاستراتیجیة التنظیمیة بشكل متباین اذ یظھر یؤثر الذكاء المعرفي بأبعاده على تنفیذ.13

أناثر الذكاء العاطفي ورأس المال الاجتماعي وابداع الفریق ایجابیا مما یؤكد 

على نقل ونشر وتوظیف المعرفة والمھارة والخبرة القدرةتدرك أھمیةالشركتین 

التي نتاجالاالمتوفرة عند العاملین في المنظمة إلى الواقع الفعلي، أي إلى مواقع 

.تحتاجھا 

رأس المال الاجتماعي ، الذكاء العاطفي ، ابداع (بأبعادهالذكاء المعرفيیتوسط.14

الاستراتیجیة التنظیمیةتنفیذ بین خفة الحركة التنظیمیة والغیر مباشرة لعلاقة ا)الفریق 

.التنظیمیة تعزز العلاقة التأثیریة بین المتغیرات المعتمدة وتنفیذ الاستراتیجیة و
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الذكاء بالمرتبة الاولى من حیث الاھمیة نسبة الى ابعاد یقعد ابداع الفربَ یأتي.15

أبداع الفریق ھو الابداع الذي یتم تحقیقھ من قبل الجماعة طبقا یؤكد أنمما المعرفي

.، وھو یختلف عن الدراسات النظریة التي تؤكد على المعرفةلاراء العینة

امتلاك الفرق للحافز أھمیةالشركتین ظھر ادراكالنتائج الاحصائیة من خلال.16

بالرسالةیتعلقفیماالمھمةوأداءالجودةفيالتمیزلتوفیرالرئیسيالھدفباعتباره
.المشتركة

:زین العراق وآسیاسل ما یلي شركتيالعاملون في مجال الاتصالات في ادراك .17

القدرةالفردحتمنالتيتلك،والاجتماعیةالشخصیةالانفعالیةالقدراتأھمیة .أ

.مع الصعوبات المحیطة والضاغطةالتكیفعلى

معموضوعیاً،موجودمامعالانفعالیةخبرات الفردبینالتطابقمیةاھ.ب
.في تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیةوالأوھامالخیالاتفيالمغالاةعنالابتعاد

العملیةلمراحمختلفمعومجموعاتكأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامأھمیة.ج

.للتكنولوجیاوواضحلفعااستخدامالىیؤديوبماالإداریة

موضع التطبیق الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیاتاھمیة .د

.المالیة والإجراءاتمن خلال البرامج التنفیذیة والموازنات 

التشارك من أجل امكانیةبشكل منطقيتنظیم الافكار وتسلسلھا أھمیة.ه

.المجموعةمن قبلبالرموز والمعاني 

،وتطویرجاذبیة،تعزیزعلىتركزالتيالمنظمةوممارساتعملیاتلأھمیة.و

.المنظمةفيالرئیسیةالبشریةالمواردواستبقاء

د الثقافة التنظیمیة المرتبة الاولى من حیث الاھمیة نسبة الى ابعاد تنفیذ بعَ احتل.18

التيالمشتركةلقیمانموذجالعینة تدرك أھمیةأنالاستراتیجیة التنظیمیة مما یؤكد 

.المنظمةلأفرادمھمھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھاتعلىالسیطرةكیفیةتوضح

والعلاقات الاجتماعیة المرسخة في الھیكل الاجتماعي والتي المعاییر امتلاك الشركتین.19

.من تنسیق العمل لتحقیق الأھداف المرغوبةھا تمكن

ً ا) خفة الحركة التنظیمیة والذكاء المعرفي(یؤثر تفاعل المتغرین.20 على تنفیذ یجابیا

تطرألتيالتغیراتاتفسیرعلىمعالمتغیرینااذ ترتفع قدرة الاستراتیجیة التنظیمیة

.منفرداً تأثیرھماكاناذاعماعلى تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة
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یمكنالافكارمنمجموعةتبلورتالاولالمبحثفيالیھاالمشارالاستنتاجاتضوءفي

،الدراسةمجتمعلالمبحوثةالشركاتقبلمنمنھاان تستفید یمكنتوصیاتبشكلصیاغتھا

حركة متمیزةعلى خفة المنظماتحصولسبیلفيمنھاالافادةالاخرىللشركاتویمكنكما

ھذهعرضویمكن.والتغیربالاضطرابیتمیزالذيالاعمالعالمفيالاستمراروضمان

:یأتيكماالتوصیات

وسرعة التكیف خلالمنشركاتالفيخفة الحركة التنظیمیةتعزیزعلىالعمل.1

.تقدیم الحلول المبتكرةوفي بیئة العمل متوقعة التجاه التغیرات غیر الاستجابة

لمفھوم الاداراتالى مستوى ادراك وفھم اتالشركسعيزیادة .2

:الاتي وخصائصھا ومزایا استخدامھا من خلال واھمیتھا

.اقامة البرامج والدورات التدریبیة ذات الصلة بالموضوع .أ

.مع حاجات الزبون واتجاھاتھ دون التخلي عن رؤیة المنظمة التكیف .ب

.انتاج خدمات جدیدة او خلق فرصة تسویقیة وطرق مبتكرة جدیدة .ج

.د
.الزبون بالخدمات المقدمة 

تتعاملالتيالخارجیةرافالاطوجمیع،والموردینالزبائنمعالاتصالانظمةتفعیل.3

:من خلال الشركةمعھم

( .أ

.)الزبائن 

.ب
.الجوھریة والمتمایزة 

.للشركتینتعریف الزبون بالخدمات المقدمة الجدیدة.ج

.الجودة وبأداء عالي ةانتاج الخدمات عالی.د

التيالخدماتعنواقتراحاتملاحظاتمنالزبائنیقدمھماكلالاعتباربعینالاخذ.4

:من خلالبھدف اغتنام الفرص بشكل اسرع من المنافسینالشركةتقدمھا
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.ایجاد مكاتب خاصة بتلقي المقترحات وتحلیلھا واكتساب الفائدة منھا .أ

.موظفین اكفاء قادرین على التعامل مع الزبائن وكسب ولائھم توفیر.ب

:من خلالوتنمیتھاالمعرفیةموقدراتھالعاملینطاقاتاستغلال.5

الافرادكلتشجیع.أ

.في ضوء كفاءة العمل المقدم العملمنصبعن

بناء .ب

.لتنمیة الاعمال 

ال.ج

حجم معیتناسببماوالماديالمعنويالعائدالتي تزید من شعوروالشخصیة

.النشاط 

:خلالمنالتنظیمیةخفة الحركةتعزیز.6

).. ( متمثلة رشیقةالسماتال.أ

.عملالتصمیمعلىتركز

.ب
،العاملیناتصالاتالتي تعتمد علىفي المھامالمرونة

الأداء،،.ج

وصولا الى المنظمةنسیجفيعمیقاقیمالجوھرمنمجموعةدمجفينجحت

.تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 

:من خلال العملوسائلوتحسینملائمة،معرفیةبیئةیئةتھقیام الشركات ب.7

تحسین ظروف العمل .أ

.الحدیثة المتطورة التحول الى استخدام نظام المعلومات.ب

.ج
.المعرفة 

اعلىتركز،خفة الحركة التنظیمیةلاستراتیجیةاكثراھمیةاعطاء.8

.وبالتالي زیادة قدراتھا التنافسیة 
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،الشركةبینوصلحلقةباعتبارھمالاداراتمسؤوليدورتفعیل.9

.والادراكیة وتفعیل انظمة فرق العمل لایجاد الحلول الملائمة للمشاكل المستحدثة 

بماوالتحاورالجماعيالعملنحوالعاملینودفعأكثروالتشاركالانفتاحثقافةتعزیز.10

.بینھمفیماالخبراتوانتقال،بعضھممنوالتعلمالاستفادةیضمن

ل،.11

:من خلالالتنظیمیةالاستراتیجیةتنفیذضمنودمجھا

جمع المعلومات.أ

.ونشرھا 

.العالمیةالكفاءةمنللاستفادةللحدودعابرةالعمل على انشاء قدرات تنظیمیة.ب

.لتنفیذ مرن للاستراتیجیة التنظیمیة عالميأساسعلىالمحلیةالاستجابة.ج

:اكتساب المعرفة من خلال .12

.العمل اكتشاف العلاقات بین عناصر النظام .أ

.معالجة البیانات والمعلومات الاساسیة .ب

.التي تتغیر مع مرور الزمن المیدانیة اجراء الاختبارات .ج

13.

:من خلال 

.والاھداف الخاصة بالمنظمة وضوح الرؤیة.أ

تحقق وموارد المنظمة المتاحة وھي بذلك تضیف قیمة للبیئة لالاستثمار الامثل.ب

.اھداف المنظمة 

.توافق المسؤولیة مع ضمان المتطلبات .ج

.د
.الحلول لھا 

14.

:المنظمة  من خلال 

.أ
.وتنفیذھا 
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.ب
.والموازنات العامة االتنفیذیة 

.توفر نظم اداریة مساندة لتطبیق الاستراتیجیة .ج

.د
.الاستراتیجیة التنظیمیة 

15.

:قیمة للمنظمة من خلال إمكانات

.التشغیلیةالتحسین المستمر في العملیات .أ

.اھداف المنظمة تحقیقالىللوصولانشاء ثقافة منظمیة داعمة للاستراتیجیة .ب

.ج
.یستطیع المدیرون انتھاجھا 

ذات.16

.المجالھذافيالعربیةالدراساتندرةظلفيالأخرى،الاقتصادیةالقطاعاتعلى
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خفة الحركة التنظیمیة 

المنظمة واستراتیجیاتھا بشكل دینامیكي في بیئة ھیكلةتعني القدرة على تعدیل او اعادة 
حاجاتالتكیف مع فضلا عنالاعمال المتغیرة ، ویتحقق ذلك عن طریق الترقب المستمر 

, Doz & Kosonen( الزبائن والاتجاھات من دون التخلي عن رؤیة المنظمة الرئیسة 
2008 : 53. (

ابعاد خفة الحركة التنظیمیة 

المعلومات لكسبالزبونصوتمنالاستفادةعلىالقدرةھو:خفة حركة الزبائن-1
Kohli & Jaworski(تنافسیةعملفرصعنوالكشفذكاءوالتصرف ب
1990:118(.

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

تتمیز الشركة بـ
.قصیربوقتالزبونطلبفيالتغیراتمعالتكیف-1
.زبونلكلالخاصةالطلباتتلبیةعلىالقدرةبامتلاك-2
.المنافسینیطلقھاالتيالمنتجاتمعالتعاملسرعة-3

استجابةبمقدارالمسبقةوالكافیةالمعرفةعلىالقدرة-4
.لمنتجاتھاالسوق

والتكالیف الاقتصادیةوالدقةالسرعةتحقیقعلىالقدرةھي: التشغیلیةخفة حركة -2
اذ تشدد خفة .)Sambamurthy et al. 2003: 246(الابتكارفرصاستغلالفي

فيللتغیراتالاستجابةفيالمنظمةإجراءاتوكفاءةفعالیةعلىالحركة التشغیلیة
) .Lee, et al. 2003 : 3(الیومیةعملیاتھا

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

تتمیز الشركة بـ

یطلقھاالتيالاسعارلتغیراتالاستجابةعلىالقدرة-1
.الشركةلصالحالمنافسون

العملیسھلماالمسحیةوالدراساتالمعلوماتتوافر-2
.جدیدةاسواقفتحعند

خدماتوتوسیعجدیدةخدماتطرحإمكانیاتھا-3
.للبیعومعدةموجودةخدماتوتقلیص

التغییراتمعالتكیفعلىالقدرةلدیھمعاملینوجود-4
.الجدیدة
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والكفاءاتوالمعارفالموجوداتمنالاستفادةعلىالقدرةھي : خفة حركة الشریك .3
مجالفياللوجستیةالخدماتومقدميالمصنعینوعقودوالموزعینالموردینمن

.)Sambamurthy et al., 2003: 243(الابتكار فرصواستثماراستكشاف

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

تتمیز الشركة بــ

خدماتلإنتاجالجدیدةالتكنولوجیاتاعتمادسرعة-1
.منخفضوبسعراعلىكفاءةذات

اللوجستیةالخدماتومقدميالموردینتبدیلسھولة-2
.التكالیفانخفاضمنللاستفادة

اللوجستیةالخدماتومقدميالموردینتبدیلولةسھ-3
.الجودةتحسینمنللاستفادة

اللوجستیةالخدماتومقدميالموردینتبدیلسھولة-4
.التسلیممواعیدتحسینمنللاستفادة

: الذكاء المعرفي

بعقلانیة،والتفكیرالمعلومات،على وقدرة الحصولجدیدة،أشیاءتعلمعلىھو القدرة
. ) Kaplan & Sadock, 1991(المشكلات حلفي المعرفةوتطبیق

ابعاد الذكاء المعرفي 

المعاییر والعلاقات الاجتماعیة المرسخة في الھیكل وھي : راس المال الاجتماعي-1
". الاجتماعي والتي تمكن الأشخاص من تنسیق العمل لتحقیق الأھداف المرغوبة

)Timberlake, 2006: 35.(أشار و)Nahapiet & Ghoshal, 1998 ( إلى
: وھي ثلاث مجامیع تشیر إلى أبعاد رأس المال الاجتماعي

قدرة المنظمة على نقل ونشر وتوظیف المعرفة والمھارة وھو: الھیكليراس المال -أ
والخبرة المتوفرة عند العاملین في المنظمة إلى الواقع الفعلي، أي إلى مواقع إنتاجھا 
والتي بحاجھ إلیھا، وھذا النقل أو التوظیف والنشر یتم من خلال وجود ھیكل تنظیمي 

فة والمھارة اءة في تطبیق المعرملائم وواضح الصلاحیات والمسؤولیات ولدیھ الكف
.)Hazleton & Kennan, 2000: 82(والخبرة في المنظمة 
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اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

ثقة عالیة في العمل غالبا یمنح افراد الشركة زملائھم-1
.المخاطرة كبیرة رغم كون

المھام المرغوب بھا وغیر یقوم افراد الشركة بنقسیم-2
.فیما بینھم المرغوب بھا بشكل متساو 

إلى ھموإجازتھمعن أیام عطلتیتنازل افراد الشركة-3
.بأمس الحاجة إلیھایكون زمیل آخر 

دون تردد في إجراء المصالحة بین یسھم افراد الشركة-4
.في العمل إذا ما حدث نزاع بینھمھمزملائ

في ھممع زملائمتفقینیكونوان افراد الشركة لأیسعى-5
.العمل بشكل دائم

وھو یشیر إلى طبیعة العلاقة الشخصیة والتي تتطور بین : راس المال العلاقاتي-ب
.)Tsai & Ghoshal, 1998(أشخاص معینین

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

من بالثقة بما یمكنھمافراد الشركةالعلاقات بین تتسم -1
.والطموحوالمشاعرالفكرالمشاركة بحریة 

مشكلةھمعند مواجھتھمزملائیستشیر افراد الشركة-2
.أنھم یستجیبون بشكل جدي وباھتمامیعلمونھملآن

حتى لو في الشركة ھناك ثقة واحترام بین زملاء العمل-3
.اصدقاء مقربین یكونوالم 

عندما ھمفي أداء مھام زملائیساعد افراد الشركة -4
.یكونوا مرضى أو غائبین

ھملمساعدة زملائھناك استعداد من قبل افراد الشركة-5
.بشكل خاطيء وغیر متوقعالامورعندما تسیر 

التي تنظیم الافكار وتسلسلھا بشكل منطقيیشیر إلى وھو: راس المال الادراكي-ج
مثل الشفرات واللغة المجموعةمن قبلتجعل من الممكن التشارك بالرموز والمعاني 

.)Isa & Ameer, 2007: 249( المشتركة 

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما
.أعمل بشكل مشترك مع زملائي لإنجاز مھامي-1

زملائي المعلومات التي یحتاجونھا لأداء مھامھماعطي-2
.دون تردد 

ھناك إعتماد متبادل بیني وبین زملائي في العمل لنكون -3
.بشكل جیدالعملقادرین على أداء 

أنا وزملائي نستجیب بدرجة عالیة عندما یطلب منا -4
.المساعدة في تطویر أداء زمیل آخر

.العمل عندما أقوم بشيء خاطيءأعتذر لزملائي في-5
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التيتلكوالاجتماعیة،الشخصیةالانفعالیةالقدراتمنمنظومةھو:الذكاء العاطفي-2
-Bar(مع الصعوبات المحیطة والضاغطة التكیفعلىالقدرةالفردحتمن

on,2006,13 ،نموذجوفقالعاطفيالذكاءمھاراتBar-onتضم)Bar-
on,1997,17-19 (:

بینھا،والتمییزوانفعالاتھمشاعرهفھمعلىالفردقدرةوھي:الكفاءة الشخصیة-أ
.وخلفیاتھاأسبابھالمعرفة

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما
.اخبر زملائي بما اشعر بھ  دون تحفظ  -1
.السیطرة على نفسي بعد أي امر مزعج أستطیع -2
.سلوكاتھممنزملائيانفعالاتمعرفةعلىالقدرةلديّ -3
.زملائي  في العمل اتأثر بردود افعال -4

ابدأ بتذلیل العقبات التي تحول دون انجاز الاعمال -5
.المكلف بھا 

ومراعاتھم وتقدیرھاالآخرینمشاعروفھموعيمھارةوھي: الكفاءة الاجتماعیة-ب
والحفاظ علیھامرضیة،تفاعلیة،علاقاتوإقامة. لمساعدتھموالاندفاعبھموالاھتمام

. الآخرینمع

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

.لزملائيأھتم لما یحصل -1
.ھادئ في تعاملي مع زملائياكون -2
.أن بكون للفرد أصدقاءاجد ان من المھم-3
.عند إیذاء مشاعر لآخرینبعدم الرضاأشعر -4
.الاخرینبحاجاتامتلك احساسا عالیا -5

تراجعدونالضاغطةوالمواقفالملائمةغیرالأحداثتحملوھي: ادارة الضغط-ج
الانفعاليالحافزمقاومةو. فیھاالاستغراقدونوفاعلیةبإیجابیةمعھاوالتعامل
.الاندفاعيوالتصرفللسلوك

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

.ھادئا عندما أكون متضایقاالبقاءأستطیع -1
.استطیع تحقیق النجاح تحت الضغوط -2
.لیس من السھل أن أتضایق أو أنزعج-3
.عندما أغضب من أحد، أبقى غاضبا لمدة طویلة-4
.دوريیصعب علي أن أنتظر -5
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موجودھومامعالانفعالیةالفردخبراتبینالتطابقمدىتقدیروھي: التكیف-د
. والأوھامالخیالاتفيالمغالاةعنالابتعادمعموضوعیاً،

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

مختلفة للإجابة عن الأسئلة طرائقاستخدامأحاول -1
.الصعبة

التي تواجھني إلى المشاكلأحاول الاستمرار في معالجة -2
.أن أجد حلا لھا

.متعددة لحل المشكلاتطرائقأستطیع استخدام -3

الأسئلة الصعبة، أحاول أن علىالإجابةمحاولةعند-4
.أفكر في عدة حلول لھا

.حتى في الحالات الصعبة لا أستسلم بسھولة-5

نحوھاالموجببالاتجاهوالأخذ. الحیاةفيالنیرالجانبرؤیةھيو: المزاج العام-ه
بمجریاتوالاستمتاعالذاتعنالرضاو. الملائمةغیرالظروفمواجھةعندحتى

. الحیاة

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

.اشعر بالسعادة في حیاتي -1
.نفسيعنبالرضى أشعر -2

أعتقد أن أغلب الأشیاء التي أقوم بھا سوف تسیر على ما -3
.یرام

.تعجبني شخصیتي كما ھي-4
.أستمتع بالأشیاء التي أفعلھا-5

لایجابیةاتباعاطلانانموجقخلالىرادلأفامیلكلذبدیقصو: الانطباع الایجابي-و
.)Bar-On & Parker, 2000(منفسھأنع

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما
.في العملالعاملینبالود نحو جمیعیشعر افراد الشركة -1
.الآخرینالعاملین أفكار طیبة عن لدى افراد الشركة-2
.في العمل یحاول افراد الشركة ان لا یزعجھم شي-3
.زملائھم في المواقف الاجتماعیة مجاملة یحاول افراد الشركة-4
.في العملتعثرھمالامل والتفاءل امام افراد الشركة لدي یبقى-5

الذینالتكمیلیةالمھاراتذويمنالافرادمنقلیلویقصد بھ عدد: ابداع الفریق-3
یحملونھاالتيالعملومداخلالأداء،أھدافمنومجموعةمشترك،ھدفیجمعھم

فأبداع الفریق ھو الابداع الذي یتم تحقیقھ من قبل الجماعة متبادلة ، لأنفسھم بصورة
Katzenbach & Smith (1993 .تؤثرعواملأربعةویتكون ابداع الفریق من

: وھي Anderson & West (1998اقترحھاالتيفي الابداع
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.الفریقأھدافھيلتكون بوضوحالمشتركةالقیمة تحدیدكیفتعني : الرؤیة -أ

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

.لزملائي في العمل ریق واضحة مفھومة اھداف الف-1
.یمكن تحقیقھاواقعیة اھداف فریق العمل -2
.تضع الشركة اھدافا قابلة للتحقیق من قبل العاملین-3
.العمل تتفق اھداف الشركة  مع اھداف فریق-4
.الشركة أھدافیتنفیذفریق ملتزمونالأعضاء -5

التيوالطارئةالحالاتمن أيفيالذي یحدثالنفسيبناءھو ال: الامن المشترك-ب
أنھاعلىإلیھاینظرالتيبیئةفيتحدثحینوتعزز الدوافعالقرارصنعفيتدخل

.مھددةغیرشخصیة 

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما
.الاخربعضھم بالبعضیتأثر اعضاء الفریق -1
.فیما بینھم المعلومات اعضاء الفریق یتبادل -2
.اللوم على بعضھم البعضاعضاء الفریق یلقون-3

من أجل تحقیق اعضاء الفریق الافكار الجدیدةنىیتب-4
.أفضل النتائج

.فیما بینھمعلى اتصال منتظم اعضاء الفریق یحافظ -5

الرئیسالھدفبعدهًحافز لدیھالفریقمدىأيإلىوتعني: التوجھ نحو المھام-ج
. المشتركةبالرسالةیتعلقفیمامھمةالوأداءالجودةفيالتمیزلتوفیر

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

الأفكار المفیدة والمساعدة العملیة بزملائيیشاركني -1
.على أفضل وجھ بمھامي وفق قدراتيمن القیام لاتمكن

نقاط الضعف المحتملة في ما لنقدي بتقییمفریق الیقوم-2
.بھ من أجل تحقیق أفضل النتائج الممكنةاقوم

یتمیز اعضاء الفریق بالعصف الفكري لتحقیق اعلى -3
.المعاییر 

رسميفرص متكافئة للحدیث بشكلعضاء الفریق لا-4
.وغیر رسميا

.لتغییرلللاستجابةاستعداد من اعضاء الفریقیوجد-5

بوصفھالمساندةلینظرونالفریقأعضاءكانإذاماھو یعبر عن: دعم الابداع -د
.مبتكرامدخلالاتخاذحاسماعاملا
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اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

.تطویر الأفكار الجدیدةسھولة الحصول على المساعدة ل-1

الفریق یبحثون دائما عن طرق جدیدة للنظر إلى افراد-2
.مشاكلال

.یخصص الفریق الوقت الكافي لتطویر الافكار الجدیدة-3

في تطبیق المساھمةفریق من أجل الاعضاءتعاون ی-4
.جدیدةالفكار الأ

یوفر أعضاء فریق الدعم العملي للأفكار الجدیدة -5
.وتطبیقھا

تنفیذ الاستراتیجیة التنظیمیة 

موضع التطبیق مجموعة الأنشطة والفعالیات التي تمارس لوضع الاستراتیجیاتھي
, Peter Darker(والإجراءاتمن خلال البرامج التنفیذیة والموازنات المالیة 

1999: 7. (

الاستراتیجیة التنظیمیة تنفیذابعاد

فيكبیرحدإلىتسھمالتيھي اللبنات الأساسیة للكفاءات: التنظیمیةالقدرات-1
وقدراتالجماعیةوالمھاراتقدراتالوھي .السوقیةاقیمتھونموالشركةنجاح

& Ulrich(لمنظمةاوخبرات Smallwood 2004: 119 (.

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

وتساعدھم ملتزمینالوكفاءالأالافرادتحتفظ الشركة ب-1
.مھاراتھمتطویرعلى 

القراراتواتخاذالمعلومات،تدفقتمتاز الشركة بسرعة -2
.التغیراتمعوالتكیف

العلاقاتتمتاز الشركة بالخبرة والكفاءة العالیة لبناء -3
.مع الزبائنالامد ةطویل

عمیقةشراكاتعلاقات وتمتاز الشركة بحصولھا على -4
.الزبائنلقاعدةمنافعخلقت

لمشاكلمبتكرةوجدیدةحلولإیجادتحاول الشركة -5
.الخدمة علىفي الحصولعملائھا
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تعزیزعلىتركزالتيالمنظمةوممارساتعملیاتھي:رة الموھبة اادممارسات-2
,Mathisالمنظمةفيالرئیسیةالبشریةالمواردواستبقاء،وتطویرجاذبیة،
2008.

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

المحافظة على أجلمنمكافآتاو حوافزالشركةتقدم-1
.المواھب الموجودة 

وجذب العاملینمھارات تطویرفيجادةالشركة-2
.المواھب الجدیدة 

.متعة في العمل مع زملائي بالاشعر-3
.للقیام بمھام عملي والاستقلالیةالحریةاتمتع ب-4
.تطویر المواھب الموجودة فرصالشركةتقدم-5

ھي نقاط قوة للمنظمة والتي تتیح لھا التمیز بمنتجاتھا او تحقیق :التنافسیةالقدرة -3
jones(میزة خفض في التكالیف مقارنة بمنافسیھا وھكذا تكتسب میزة تنافسیة 

& Hill , 2013 : 185.(

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

1-
معللتعاملتفاعلیةبیئةإیجادعلىالشركةتعمل
والعملیاتالصفقاتمنالمكتسبةكمیةراالتتارالخب

.السابقةالتجاریة

2-
كتخزینھافي الشركةالمعلوماتمعالتعاملیتم 

من اجل تقدیم خدمات المناسبالوقتفيواسترجاعھا
.جدبدة 

المنافسینعنالمطلوبةالمعلوماتلدى الشركة تتوافر-3
.الكافیةوبالسرعةالمناسبالوقتفي

المتطورةوالأجھزةالأدواتریتوفتمتاز الشركة ب-4
.فعالبشكلالعاملینخدموالتي توالمتقدمة

منافذتخطیطالعلمیة في الطرائقالشركةتستخدم-5
.المستقبلیةالحاجاتحسبالتوزیع

والمعلوماتالافرادلدمجرسمیة موجھةعملیةھو:التصمیم التنظیمي -4
: Ostergren , 2010(منظمةفيوالتكنولوجیا 5( .

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

وانینـوقاتـوتعلیمقواعد وإجراءاتعلىالشركةتعتمد-1
.برامجھاتنفیذفيوأنظمة

أوامربصیغةومكتوبةمدونةالمحددةالصلاحیات-2
. إداریة

تعودنا علیھا لمدة الخبرة وبحكم نقوم بأنجاز الاعمال-3
.  طویلة 

تكون العقوبات بالنظام أو التعلیمات ل الإخلاعند-4
.  واضحة ومعروفة للجمیع الوظیفیة 
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خصصة ومتنوعة للعاملین في توجد برامج تدریبیة مت-5
.   الشركة

علىالسیطرةكیفیةتوضحالتيالمشتركةللقیمنموذجھي : الثقافة التنظیمیة -5
,.Chuang et al(المنظمةلأفرادمھمھولماوالتأسیسوالسلوك،الاتجاھات

2004: 34. (

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما

التيالایجابیةبالسلوكیاتبالالتزام العاملینیمتاز -1
.الشركة وقوانیننظمتحددھا

.العاملین بینالمتبادلالاحترامیسود-2

نتائجیحققالعملفيالإخلاصأنعلىزملائيیوافقني-3
.مرضیة

.الشركة فيلأداءتقییملعملیةیخضع الجمیع -4

وتحفیزبالعمالللاھتمامخاصةبرامجى الشركةلد-5
.العاملین 

معومجموعاتكأفرادالعاملینسلوكیاتلتكامضرورةتعنى:التنظیمیة الموائمة -6
للتكنولوجیاوواضحلفعااستخدامالىیؤديوبماالإداریةالعملیةلمراحمختلف
لیتضحلالأعمامنظمةلقبمنللزبائنقیمةلأفضتقدیمالىھذایؤديبحیث

حالةالىالمنظمةلنقفيتسھمأھدافوتحقیقإنجازفيًإیجابیاالأمرھذاانعكاس
.)Venkatraman & Camillus, 1984: 513-514( وباستمرار لأفض

اتفق الاسئلةت
لا اتفق لااتفقمحایداتفقتماما

تماما
تفضیلات الزبائن بسرعةتتغیر -1

بائن لم یتعاملوا معنا في من زخدماتناوجود طلبات على -2
.السابق

التكنولوجیة تأثیر في ایجاد فرص تسویقیة للتغیرات -3
.كبیرة 

4-
عدد كبیر من افكار الخدمات الجدیدة اصبحت ھناك 

ممكنة التطبیق من خلال الابتكارات التكنولوجیة في 
.قطاع الاتصالات 

5-
یتطلب العمل في قطاع الاتصالات في ظل المنافسة تبني 

خدمات نولوجیة في مجالما یحصل من تطورات تك
.الاتصالات



  Abstract       
This study aims to identify the relationship between the agility of organization 

cognitive intelligence, which includes customers agility and partner agility and 

Process agility . The agility of customer is an essential part of the ability of 

customers management, operational and agility is part of the ability to manage 

the process. Therefore, the use of cognitive intelligence could boost 

organizational agility . Moreover cognitive intelligence collects, analyzes, displays 

explanatory information for the managers of the organization to help them make 

the right decision at the right time. The Cognitive intelligence can help 

organizational agility by detecting patterns and cases of customers, identify 

operational opportunities and bottlenecks, and detect changes in assets and 

competencies of partners managers so that they can realize, work, or making 

decisions in a timely manner in order to implement organizational strategy. So 

this study began by problem representing by a number of questions of intellectual 

and practical, and answer aimed to elucidate the theoretical philosophy and 

intellectual connotations Applied contents of the three variables that studied 

studio (organizational agility - cognitive intelligence - organizational strategy). This 

topics is new on the environment of Arab and stoical Iraqi , and then diagnose the 

level of its importance and its impact and the possibility of their application in 

companies. The study has been applied to these Zain and Asiacell Telecom has 

been using a method by targeting analytical sample survey of managers 

amounted to (116) respondent. The study used the range Amos has been 

designed especially measuring instrument to collect the necessary data that serve 

the study subjects. The study found a set of conclusions one of them results 

showed that the interaction variables (organizational agility and cognitive 

intelligence) affecting the implementation of organizational strategy positive 

effect, since the two variables go up together to explain changes in the 

implementation of organizational strategy. The study concluded a set of 

recommendations the most important work to strengthen the organizational 

agility in the companies through the adaptation and speed of response to 

unexpected changes and provide innovative solutions as well as companies adopt 



a cognitive intelligence strategy, in order to collect the best of the knowledge and 

integrated into the implementation of the organizational strateg 
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