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  الشكر والتقدير
 هنع���م والص���لاة والس���لام عل���ى خي���ر خلق��� م���نعل���ى م���ا م���نّ علين���ا  رب الع���المينالحم���د �  ��

  له الأطهار وأصحابه الغر الميامين .آالأمين محمد وعلى 

يس���عني الا ان  لاوان���ا عل���ى مش���ارف انه���اء الرس���الة ,وم���ن ب���اب الامان���ة والعرف���ان بالجمي���ل  

جزي���ل الش���كر وعظ���يم الامتن��ان ال���ى الس���يد المش���رف الاس��تاذ المس���اعد ال���دكتور محم���ود بق��دم تا

لم��ا اب��داه م��ن رعاي��ة واهتم��ام وجه��د ف��ي ت��وجيهي وال��ذي ك��ان ل��ي س��ندا وعون��ا  .فه��د ال��دليمي 

بي���ر ف���ي اخ���راج الرس���الة بش���كلها ك���ان له���ا الاث���ر الك متابع���ة .ومت���ابعتي طيل���ة م���دة الدراس���ة

ذخ����را للمس����يرة  ويجعل����هالنه����ائي , فنس����ال الله ان يم����د ف����ي عم����ره ويعطي����ه  الص����حة الدائم����ة 

  العلمية .

وأتق����دم بخ����الص الش����كر والتق����دير إل����ى الأس����اتذة رئ����يس وأعض����اء لجن����ة المناقش����ة لتفض����لهم 

  . لةبقبول مناقشة هذه الرسا

ويقتض�����ي واج�����ب الوف�����اء والعرف�����ان ان اق�����دم جزي�����ل الش�����كر والامتن�����ان ال�����ى اس�����اتذتي    

الأفاض���ل، اس���اتذة الدراس���ات العلي���ا م���ن الاس���تاذ ال���دكتور ع���واد الخال���دي والأس���تاذ ال���دكتور 

فيص���ل عل���وان الط���ائي والأس���تاذ ال���دكتور اك���رم الياس���ري  والأس���تاذ ال���دكتور عب���د الحس���ين 

ور مه����دي س����هر الجب����وري والاس����تاذ ف����ؤاد حم����ودي العط����ار والاس����تاذ ال����دكت ط����ائيحبي����ب ال

والاس�����تاذ المس�����اعد ال�����دكتور محم�����ود فه�����د ال�����دليمي والاس�����تاذ المس�����اعد ال�����دكتور س�����عدي 

الموس���وي والاس���تاذ المس���اعد ال���دكتور ميث���اق ه���اتف الف���تلاوي  .لم���ا أب���دوه م���ن جه���ود س���خية 

  اثناء المرحلة التحضيرية لدراسة الماجستير .

  .ويايري للأستاذ المقوم اللغوي لجهوده في تقويم الرسالة لغوخالص شكري وتقد

ول��ه من��ي ك��ل الرس��الة ب��الغ ش��كري وامتن��اني ال��ى الأس��تاذ المق��وم العلم��ي لتحمل��ه عن��اء تق��ويم  

  الثناء والتقدير..

الله وأود أن أع����رب ع����ن أس����مى آي����ات التق����دير والامتن����ان والعرف����ان إل����ى (وال����دي) رعاهم����ا 

انوه مع����ي طيل����ة م����دة الدراس����ة, وأق����دم ش����كري وتق����ديري إل����ى وإخ����واني وأخ����واتي لم����ا ع����

لمس���اعدتهم ل���ي وتع���اونهم مع���ي,  الأعم���ال إدارةطلب���ة الدراس���ات ف���ي قس���م  وانيزملائ���ي وإخ���

, وك����ذلك منتس����بي مكتب����ة الدراس����ات العلي����ا ف����ي الكلي����ة إل����ىبالش����كر الجزي����ل  أتق����دموك����ذلك 

منتس���بي مكتب���ة العتب���ة الحس���ينية , ومنتس���بي المكتب���ة العباس���ية , ومنتس���بي المكتب���ة المركزي���ة . 
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الت���ي س���اهمت ف���ي انج���از  بح���وثي ف���ي الحص���ول عل���ى المراج���ع واللجه���ودهم ومس���اعدتهم ل���

  الرسالة فشكرا لهم جميعا ... 

اعدتهم ل���ي ف���ي م���وظفي معم���ل اط���ارات باب���ل لمس��� إل���ىش���كري وامتن���اني  أق���دم أن ولا يف���وتني

  الحصول على معلومات الجانب العملي 

جمي���ع م���ن ل���م ي���تم ذك���ر  إل���ىبالش���كر الجزي���ل والامتن���ان المق���رونين بالاعت���ذار  أتق���دم وأخي���را

  في انجاز هذه الرسالة. ومشورةممن ساهموا بجهد  أسمائهم
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  المستخلص

رة عل����ى اختي����ار ثب����ين متغي����ر (العوام����ل الم����ؤوالاث����ر ة ق����ال����ى اختب����ار العلا ته����دف الدراس����ة 

ع المص���نع) ومتغي���ر (المي���زة التنافس���ية ) . اذ ق���ام الباح���ث بالوص���ول ال���ى علاق���ات الت���أثير ق���مو

الاعتم����اد عل����ى  ع����ن طري����قتغي����رات الدراس����ة , وت����م ذل����ك والارتب����اط واختباره����ا  ب����ين م

 دراس������ات الرص������ينة الت������ي تناول������ت وال ,مس������اهمات مجموع������ة م������ن الب������احثين المختص������ين

متغي����رات الدراس����ة , وق����د ت����م تطبي����ق الدراس����ة ف����ي الجان����ب العمل����ي ف����ي الش����ركة العام����ة 

عمال وذل����ك م����ن خ����لال اس����ت,للص����ناعات المطاطي����ة والاط����ارات (معم����ل اط����ارات باب����ل ) 

) 122, وكان���ت (م���ن الادراة العلي���ا والوس���طى   ا) ف���رد145( اس���تمارة الاس���تبانة الت���ي ش���ملت

اس���تبانة ص����الحة للتحلي���ل , وث����م ج���رى تحلي����ل البيان����ات الت���ي ت����م الحص���ول عليه����ا عب����ر اداة 

 ال���ى النت���ائج المتعلق���ة به���ا وم���ن الدراس���ة باس���تعمال ع���دد م���ن الادوات الاحص���ائية للوص���ول 

ومعام�����ل الاخ�����تلاف , وش�����دة  ه�����ذه الادوات ( الوس�����ط الحس�����ابي , والانح�����راف المعي�����اري ,

, ومعام���ل الارتب���اط البس���يط , وتحلي���ل الانح���دار البس���يط والمتع���دد). وق���د Tالاجاب���ة , واختب���ار 

اثبت��ت نت��ائج ه��ذه الدراس��ة بع��دم ص��حة الفرض��يات الت��ي ت��م ص��ياغتها م��ن قب��ل الباح��ث , وف��ي 

ض�����وء النت�����ائج المستخلص�����ة ت�����م وض�����ع مجموع�����ة م�����ن الاس�����تنتاجات والتوص�����يات الهادف�����ة 

تعزي���ز العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار موق���ع المص���نع وص���ولا ال���ى تحقي���ق مي���زة تنافس���ية ل

 نت���ائج فري��دة للمنظم���ة المبحوث���ة  بش��كل خ���اص والمنظم���ات الاخ��رى بش���كل ع���ام , وم��ن اه���م ال

وج���ود مش���كلة ل���دى المنظم����ة المبحوث���ة بالحص���ول عل���ى الم����واد الاولي���ة بس���بب بع���دها ع����ن 

التوص���يات ض���رورة اس���تفادة المص���نع م���ن ق���رب ط���رق وم���ن اه���م مص���ادر الم���واد الاولي���ة , 

النق��ل الرئيس���ية والت���ي ب���دورها ق���د تخف���ض الكل��ف وبالت���الي ت���نعكس عل���ى المص���نع ف���ي تحقي���ق 

  ميزة تنافسية .
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  المقدمة

يع���د ق���رار اختي���ار موق���ع المص���نع م���ن الق���رارات الاس���تراتيجية  المهم���ة الت���ي تواج���ه متخ���ذي 

اهمي��ة ه��ذا الق��رار ال��ى ع��دة ع��زى ة او خدمي��ة , وتالق��رار ف��ي المنظم��ات س��واء كان��ت ص��ناعي

المص���نع او  حج���م الاس���تثمارات المالي���ة الكبي���رة الت���ي توج���ه لاقام���ةالس���بب الاول  اس���باب  . 

ق���رار اختي���ار موق���ع المص���نع م���ن الق���رارات الت���ي يص���عب الس���بب الث���اني القي���ام بتوس���يعه , و

ا هك��ذا ق��رارات والت��ي تنب��ع الت��ي تحتاجه��م��دة يتعل��ق بط��ول الالس��بب الثال��ث التراج��ع عنه��ا , و

نتيج���ة هك���ذا ق���رار , و تق���وم به���ا المنظم���ات قب���ل اتخ���اذ الت���ي والتحل���يلات الدراس���ات كث���رة م���ن 

 التح���ديات الت���ي تواج���ه الص���ناعة بش���كل ع���ام والمنظم���ات بش���كل فض���لا ع���ناب اع���لاه للاس���ب

وش������دة  ,والبيئي������ة ,والاس������تراتيجية ,جتماعي������ةوالا ,خ������اص بس������بب الظ������روف الاقتص������ادية

وغيره����ا م����ن التح����ديات . ج����اء اهتم����ام الباح����ث بدراس����ة  ,والتط����ورات التكنلوجي����ة ,المنافس����ة

العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى اختي��ار موق��ع المص��نع كونه��ا حج��ر الزاوي��ة الم��ؤثر ف��ي ق��رار اختي��ار 

موق���ع جدي���د او القي���ام بتوس���يع الموق���ع الموج���ود او معرف���ة م���دى بق���اء العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى 

, ق��رار اختي��ار موق��ع المص��نع  اختي��ار موق��ع المص��نع عل��ى وض��عها الطبيع��ي عن��دما ت��م اتخ��اذ

ف���ي وض���ع تص���نيف واح���د للعوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار موق���ع المص���نع  ونويختل���ف الب���احث

وك���ذلك مك���ان القي���ام ,منه���ا طبيع���ة تخص���ص الباح���ث . ويرج���ع ه���ذا الاخ���تلاف لع���دة اس���باب 

بالدراس�����ة او طبيع�����ة ال�����ربط ب�����ين متغي�����رات الدراس�����ة , وح�����اول الباح�����ث اخ�����ذ اغل�����ب اراء 

ناس���ب م���ع الدراس���ة الحالي���ة توف���ي النهاي���ة توص���ل ال���ى مجموع���ة م���ن العوام���ل الت���ي تالب���احثين 

وق����ام الباح����ث ب����ربط , وه����ي العوام����ل الاقتص����ادية والاجتماعي����ة والطبيعي����ة والاس����تراتيجية 

 اه����ذه العوام����ل ب����الميزة التنافس����ية لم����ا للمي����زة التنافس����ية م����ن اهمي����ة كبي����رة باعتباره����ا ه����دف

وتحقيقه���ا للريادي���ة ولم���ا له���ا م���ن دور ف���ي اس���تمرار المنظم���ة ,تس���عى ل���ه المنظم���ات  ااس���تراتيج

, وكلم���ا كان���ت المنظم���ة تتمت���ع بمي���زة فري���دة تميزه���ا ع���ن ب���اقي ف���ي الس���وق ال���ذي تعم���ل في���ه 

المنظم���ات المنافس���ة كلم���ا ادى ذل���ك ال���ى اس���تمرارها ف���ي الس���يطرة عل���ى الس���وق ال���ذي تعم���ل 

  فيه .

تض���من . الفص��ل الاول منه��ا مبحث��ين  احت���وىفص��ول وق��د اش��تملت ه��ذه الدراس���ة عل��ى اربع��ة 

ل الث�����اني منهجي�����ة الدراس�����ة . وخص�����ص الفص����� الث�����انيو,الدراس�����ات الس�����ابقة بع�����ض  الاول

العوام����ل الم����ؤثرة عل����ى اختي����ار  الاول بمبحث����ين , ش����مل المبح����ثللجان����ب النظ����ري للدراس����ة 

المي����زة التنافس����ية وبع����دة  الث����اني موق����ع المص����نع وبع����دة فق����رات , ف����ي ح����ين ش����مل المبح����ث

وج���اء بمبحث���ين  ,فق���رات ايض���ا . ف���ي ح���ين احت���وى  الفص���ل الثال���ث الجان���ب العمل���ي للدراس���ة
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ش����مل المبح����ث الاول ع����رض نت����ائج الدراس����ة وتحليله����ا وتفس����يرها , وش����مل المبح����ث الث����اني 

اختب���ار فرض���يات الدراس���ة .وانته���ت الدراس���ة بالفص���ل الراب���ع ال���ذي تض���من مبحث���ين تن���اول 

الاول الاس����تنتاجات الت����ي توص����ل له����ا الباح����ث ف����ي ح����ين تض����من المبح����ث الث����اني المبح����ث 

  التوصيات .

  

  

 



  

  

  

  

  الفصل الأول

  

  

  

  

  دراسات السابقة ومنهجية الدراسةالبعض 
 

 منهجية الدراسة -المبحث الثاني:

 سابقة الدراسات البعض  -المبحث الأول:
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  المبحث الاول

  سابقةالدراسات بعض ال

  اولا : الدراسات المتعلقة بالعوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع 

   للتصنيع العالمي  رفقماختيار موقع ال :(Kalantari,2013 ): دراسة 1

Facility Location Selection for Global Manufacturing  

ف���ي التخط���يط الاس���تراتيجي لمنظم���ات التص���نيع  اهام��� ايع���د ق���رار اختي���ار موق���ع المص���نع ق���رار

, وم����ع ب����روز العولم����ة وتج����اوز المنظم����ات للح����دود الوطني����ة اص����بح الع����الم كل����ه يع����اني م����ن 

مش���كلة الاختي���ار الافض���ل للمواق���ع الص���ناعية , وه���ذا ب���دوره يغي���ر كثي���را م���ن مش���كلة اختي���ار 

نظ���ر ال���ى موق���ع المص���نع ويعتب���ر التغيي���ر عل���ى وج���ه الخص���وص ذي اهمي���ة قص���وى ف���ي ال

العوام���ل الت���ي ت���ؤثر عل���ى اختي���ار موق���ع المص���نع , وق���د اخ���ذت العدي���د م���ن الدراس���ات الحديث���ة 

بع����ين الاعتب����ار الابع����اد العالمي����ة لاختي����ار مواق����ع المص����انع واش����ارت ه����ذه الدراس����ة ال����ى 

العوام����ل الاقتص����ادية والسياس����ية والاجتماعي����ة الت����ي ت����ؤثر عل����ى عملي����ات التص����نيع والت����ي 

مش����كلة اختي����ار موق����ع المص����نع , وان ف����ي ه����ذه الدراس����ة اس����تعرض ت����نعكس ب����دروها عل����ى 

الباح�����ث الادب الاك�����اديمي وك�����ذلك التط�����ورات الص�����ناعية الاخي�����رة وم�����دى تاثيره�����ا  عل�����ى 

ف����ي  س����تعملعوام����ل الاكث����ر تك����رارا والت����ي تاختي����ار موق����ع المص����نع الع����المي وق����د ح����ددت ال

ي���ل للتحلتش���ابة جدي���د  ق���د وض���عت معام���لفض���لا ع���ن ذل���ك فالمناس���بة اختي���ار مواق���ع المص���انع 

متوس�����ط  عملم�����ن المواق�����ع المحتمل�����ة وق�����د اس�����ت العنق�����ودي م�����ن اج�����ل تش�����كيل مجموع�����ات

لت���دعيم مث���ال كم���ي  عملذل���ك اس���ت فض���لا ع���ن ع لتحدي���د ه���ذه المجموع���ات خوارزمي���ة التجمي���

  الدراسة .

عملي,,ة اختي,,ار المواق,,ع لمحط,,ات الطاق,,ة النووي,,ة  : (Vivian, et.al,2011 ) : دراس,,ة2

  طريقة لدعم اتخاذ القرار وتحسين المشاركة العامة  –الجديدة 

Site Selection Process For New Nuclear Power Plants - A Method To 

Support Decision Making And Improving Public Participation  
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ح����ول ص����ياغة اس����تراتجيتها لتوس����يع ام����دادات الطاق����ة  تس����لط الحكوم����ة البرازيلي����ة الض����وء

, وعل����ى ض����رورة ان يك����ون ل����دى النظ����ام الكهرب����ائي  2030النووي����ة  وذل����ك بحل����ول ع����ام 

, ول����ذلك  2025ميغ����اواط م����ن المص����ادر النووي����ة بحل����ول الع����ام  4000البرازيل����ي اكث����ر م����ن 

غ���اواط لك���ل مي 1000ق���دمت الحكوم���ة اقتراح���ا ببن���اء ارب���ع محط���ات للطاق���ة النووي���ة بس���عة 

د لاد , ويع����منه����ا , يك����ون اثنت����ان منه����ا ف����ي الش����مال الش����رقي واثنت����ان ف����ي جن����وب ش����رق ال����ب

ي���ؤثر بش���كل  ال���ذي م���ن عملي���ة تركي���ب محط���ة نووي���ة و ااختي���ار وتقي���يم الموق���ع ج���زء رئيس���

كبي���ر عل���ى تكلف���ة الموق���ع وقبول���ه الع���ام وس���لامته خ���لال دورة حيات���ه , ونتيج���ة له���ذه المرحل���ة 

الاولي���ة فان���ه يمك���ن ان ي���ؤثر ت���اثيرا خطي���را عل���ى نج���اح البرن���امج , وق���د تتطل���ب الق���رارات 

مراح���ل انج����از  الخاطئ���ة ف���ي عملي���ة اختي����ار الموق���ع ايض���ا التزام����ا مالي���ا بزي���ادة التق����دم ف���ي

ح���دوث توق���ف كبي���ر ومكل���ف , وان عملي���ة تحدي���د الموق���ع ال���ذي س���تقام  فض���لا ع���ن,  المش���روع

 فض���لا ع���ن ي عل���ى مع���ايير واحك���ام متع���ددة علي���ه المحط���ات تع���د عملي���ة هام���ة , لان���ه ينط���و

الحص���ول عل���ى مجموع���ة متنوع���ة م���ن البيان���ات وكيفي���ة تنظيمه���ا س���واء كان���ت بيان���ات نوعي���ة 

وض���مان ان الموق���ع المح���دد ه���و الانس���ب م���ن او كمي���ة م���ن اج���ل المس���اعدة ف���ي ص���نع الق���رار 

لمح���ة ق���دمت ه���ذه الدراس���ة والاقتص���ادية والبيئي���ة , واج���ل تحقي���ق الس���لامة والج���دوى التقني���ة 

عام����ة ع����ن عملي����ة اختي����ار الموق����ع ومراحل����ه , والمع����ايير الت����ي تنط����وي عليه����ا ك����ل خط����وة 

ص����نع  والص����عوبات ف����ي تطبي����ق عملي����ة,عمالها ص����نع الق����رار الت����ي يمك����ن اس����ت وادوات دع����م

الق����رار , كم����ا ناقش�����ت ط����رق جع����ل العملي�����ة اكث����ر ش����فافية وديمقراطي�����ة وزي����ادة مش�����اركة 

الجمه���ور كوس���يلة لتحس���ين القب���ول وتقلي���ل المعارض���ة م���ن مختل���ف قطاع���ات المجتم���ع , ف���ي 

عه����دات م����ن ه����ذا الن����وع م����ن المش����اريع , محاول����ة لتقلي����ل النفق����ات والوق����ت ال����لازم لتنفي����ذ الت

راء تحلي����ل رس����مي م����ن اج����ل ادراج المعلوم����ات ح����ول واس����تنتجت الدراس����ة بض����رورة اج����

مع����ايير الاختي����ار والت����ي يبن����ي عليه����ا اص����حاب المص����لحة احك����امهم لاج����ل ان يك����ون وض����ع 

  وشفاف لكل اختيار . ,التقييم شاملا

م,,,,ن  عل,,,,ى ق,,,,رارات موق,,,,ع المص,,,,نع ) : العوام,,,,ل الم,,,,ؤثرة Pramod,2003دراس,,,,ة ( :3

  في الولايات المتحدة الامريكية  المسؤولين التنفيذين

Factors affecting plant location decisions of u. S. Broiler executives  

تح���اول ه���ذه الدراس���ة تش���خيص س���بب انخف���اض الانت���اج للح���وم ال���دجاج ف���ي لويزيان���ا مقارن���ة 

  .بالعديد من الولايات الشرقية
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لم���دراء التنفي���ذين لمص���انع انت���اج اللح���وم م���ن اج���ل ا لاراء ستقص���ائيالم���نهج الاوت���م اج���راء 

, موق����ع مص����نع ال����دجاج اختي����ار تحلي����ل العوام����ل الخاص����ة ب����الموقع والت����ي تتعل����ق بمش����كلة 

التحلي���ل المش���ترك لقي���اس الاهمي���ة النس���بية لك���ل عام���ل ف���ي ق���رار الموق���ع , ي���تم بن���اء  عملتس���وا

الاع��لاف وتجهي��ز  ومطحن��ةثلاث��ة نم��اذج مش��تركة اس��تنادا ال��ى عوام��ل تتعل��ق بتربي��ة ال��دجاج 

تص���ميم تجريب���ي ل���ربط النم���اذج الثلاث���ة . ان المس���افة ب���ين مطحن���ة العل���ف  عملال���دجاج , واس���ت

اه ص���ناعة ال����دجاج المع����د للح����م والم���زارعين وتكلف����ة مكون����ات العل���ف وموق����ف المجتم����ع تج����

وتجهي���ز  وم���ن ث���م مط���احن العل���ف ,اه���م العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى ق���رار اختي���ار الموق���ع دتع���

وتش���ير النت���ائج م���ن تص���ميم الجس���ور ال���ى ان تكلف���ة مكون���ات العل���ف  ,عل���ى الت���والي  ال���دجاج

  هي السمة الاكثر اهمية التي تؤثر على موقع مصنع انتاج لحوم الدجاج .

 بإنت���اجالموق���ع الخ���اص  تحدي���دالعام���ل الاكث���ر اهمي���ة ف���ي  دان تكلف���ة مكون���ات العل���ف تع��� بم���او

, ف��ان ه��ذه الدراس��ة تتوص��ل ال��ى ض��رورة ان تحل��ل العوام��ل الت��ي يمك��ن ان تقل��ل م��ن ال��دجاج 

تك���اليف اس���تيراد العل���ف ال���ى لويزيان���ا وك���ذلك تحلي���ل العوام���ل الهام���ة الاخ���رى الت���ي ت����ؤثر 

عل���ى مص���نع انت���اج لح���م ال���دجاج مث���ل تركي���ز الم���زارعين وموق���ف المجتم���ع اتج���اه الص���ناعة 

اج�����راء ابح�����اث مس�����تقبلية لدراس�����ة ف�����روق  إمكاني�����ةبوتك�����اليف العمال�����ة واقترح�����ت الدراس�����ة 

التكلف���ة ف���ي المنطق���ة الجنوبي���ة وك���ذلك تحدي���د العوام���ل الت���ي ت���ؤثر عل���ى موق���ف اقام���ة مص���نع 

   الدجاج فيها . لإنتاج

العوام,,,ل الت,,,ي ت,,,ؤثر عل,,,ى MacCarthy& Atthirawong,2003 )  : دراس,,,ة (4

  دراسة دلفي –قرارات الموقع في العمليات الدولية 

Factors affecting location decisions in international operations – a 

Delphi study  

يوج���د ق���در مح���دود م���ن الابح���اث الت���ي تناول���ت العوام���ل الت���ي ت���ؤثر عل���ى ق���رارات الموق���ع 

ال���دولي بالنس���بة لعملي���ات التص���نيع المعاص���رة , وف���ي ه���ذه الورق���ة ت���م تحدي���د مجموع���ة ش���املة 

عل����ى ق����رارات الموق����ع ال����دولي م����ن تحلي����ل الادبي����ات الموج����ودة , م����ن العوام����ل الت����ي ت����ؤثر 

 قفري���ق ع���المي م���ن الخب���راء للتحق��� عملتدلف���ي الت���ي اس���توتع���رض النت���ائج م���ن خ���لال دراس���ة 

العوام��ل الت��ي ت��ؤثر عل��ى ق��رارات الموق��ع ال��دولي , وت��م التوص��ل ال��ى نت��ائج ح��ول دواف��ع  م��ن

ة الت����ي يج����ب خط����وات الرئيس����الح����دود الوطني����ة وال الش����ركات ف����ي الس����عي للتص����نيع  عب����ر

ة الت����ي ت����م مس����ة الرئيس����اتباعه����ا ف����ي اتخ����اذ ق����رارات الموق����ع ال����دولي , وكان����ت العوام����ل الخ
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, والبني���ة التحتي����ة,تحدي���دها والت���ي ت���ؤثر بق���وة عل���ى ق����رارات الموق���ع ال���دولي ه���ي التك���اليف 

وم�����ن ب�����ين  والعوام�����ل الاقتص����ادية , ,والعوام����ل الحكومي�����ة والسياس����ية,وخص����ائص العم�����ل 

ة ه����ي نوعي����ة الق����وى الت����ي ت����م تحدي����دها عش����رة عوام����ل رئيس����ة ام����ل الفرعي����ة الرئيس����العو

وت����وافر الق����وة العامل����ة ,ونوعي����ة وموثوقي����ة وس����ائط النق����ل  ,ووج����ود وس����ائط النق����ل , العامل����ة

ونظ�����م الاتص�����الات  ,ودواف�����ع العم�����ال ,ومع�����دلات الاج�����ور,ونوعي�����ة وموثوقي�����ة المراف�����ق ,

وق���وانين العلاق���ات الص���ناعية , وتش���مل العوام���ل ,واس���تقرار الحكوم���ة  ,الس���لكية واللاس���لكية 

وت���وافر م���وارد الادارة ,الفرعي���ة الاض���افية ذات الاهمي���ة المتزاي���دة حماي���ة ب���راءات الاخت���راع 

وص���ناعة السياس���يات  ,ي���ةراوالعوام���ل الت���ي له���ا اث���ار عل���ى الممارس���ة الاد, وتك���اليف ال���نظم ,

  ى .لات الاخرامن جانب الحكومات والوك

) العوام,,,ل الم,,,ؤثرة عل,,,ى اختي,,,ار موق,,,ع المش,,,روع الص,,,ناعي واث,,,ر 2013: دراس,,,ة (امي,,,ر ,5

  ذلك على تلوث البيئة 

Factors influencing the selection of the industrial project site and 

their impact on the environment pollution 

ق���ع المش���روع او المص���نع يع���د واح���د م���ن المس���لمات الض���رورية وم���ن المس���لم ب���ه ان اختي���ار م

دورا غي���ر موف���ق ف���ي اختي����ار وبع���د ان كان���ت العش���وائية تلع����ب والملح���ة ف���ي تل���وث البيئي����ة 

م��ن ال��زمن مش��كلة م��ن المش��اكل الت��ي تع��اني منه��ا اغل��ب الم��دن  م��دةالموق��ع ال��ذي يص��بح بع��د 

ي واض���ح ودون المفاض���لة ب���ين العالمي���ة الت���ي انش���أت المش���اريع او المص���انع دون جه���د علم���

المواق����ع المتاح����ة واختي����ار الموق����ع الانس����ب , وه����ذا ب����دوره ادى ال����ى تش����وية ص����ور الم����دن 

انبع���اث الغ���ازات والابخ���رة وال���دخان ك يص���احبها م���ن تل���وث وك���ذلك تاثيره���ا عل���ى البيئ���ة وم���ا 

م���ن المص���انع وعل���ى س���بيل المث���ال لا الحص���ر مدين���ة ال���دورة جن���وب بغ���داد الت���ي تص���بح فيه���ا 

لس���ماء س���وداء وال���دخان منتش���ر ف���ي ك���ل مك���ان ورائح���ة الغ���از الس���ائل ت���زكم الان���وف بس���بب ا

موقعه��ا ب��ين محط��ة كهرب��اء ال��دورة ومحط��ة كهرب��اء معس��كر الرش��يد وه��ذا ح��ال مدين��ة بغ��داد 

ك����ذلك بس����بب المص����انع المحيط����ة به����ا م����ن ك����ل جان����ب وك����ذلك انع����دام الح����زام الاخض����ر , 

موق����ع المش����روع او المص����نع ه����و ض����رورة م����ن  وانطلاق����ا م����ن ه����ذا نج����د ان اهمي����ة اختي����ار

ض����رورات الحي����اة ف����ي عص����رنا ال����راهن خصوص����ا بع����د تل����وث البيئي����ة العراقي����ة م����ن ج����راء 

عة م����دخلاتها اب ف����ي ص����نظ����اني����وم المنحت����وي عل����ى م����ادة اليوراس����تخدام الاس����لحة الت����ي ت

وبالت���الي تك���ون مخرجاته���ا ذات اث���ر كبي���ر ف���ي تل���وث البيئ���ة , وان اله���دف م���ن الدراس���ة بي���ان 
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الاهمي���ة النس���بية لاختي���ار موق���ع المش���روع او المص���نع بم���ا يلب���ي حاج���ات المجتم���ع والحف���اظ 

عل���ى البيئ���ة م���ن التل���وث وارس���اء لبن���ات الحض���ارة والتق���دم والت���راث .واعتم���د البح���ث عل���ى 

العوام���ل في والاس���تقرائي ف���ي اثب���ات فرض���يته , واه���م اس���تنتاجات الدراس���ة ان الم���نهج الوص���

 ات الاساس�����ية لنج�����اح المش�����روع الم�����ؤثرة عل�����ى اختي�����ار موق�����ع المش�����روع م�����ن المرتك�����ز

واس���تمراره, واوص���ت الدراس���ة بض���رورة توعي���ة الق���ائمين عل���ى المش���روع الص���ناعي بع���دم 

  ة من التلوث .ترك المخلفات الصناعية بدون تلف وذلك لحماية البيئ

) علاق,,,,ة واث,,,,ر مض,,,,امين التس,,,,ويق الاخض,,,,ر وعوام,,,,ل تحدي,,,,د 2005(رؤوف ,  : دراس,,,,ة6

دراس,,,,ة حال,,,,ة ف,,,,ي الش,,,,ركة العام,,,,ة لص,,,,ناعة الادوي,,,,ة والمس,,,,,تلزمات –موق,,,,ع المش,,,,روع 

  الطبية /نينوى

The Relationship and Effect of Green Marketing Implications and 

the Factors of Determining the Location of the Establishment  “A 

Case Study of National Company for Drugs and Medical Instruments 

 / Nineveh”  

ته���دف ه���ذه الدراس���ة ال���ى رب���ط مض���امين التس���ويق الاخض���ر بالعوام���ل الم���ؤثرة ف���ي تحدي���د 

  منها  موقع المشروع الصناعي من خلال محاولة الاجابة على مجموعة من التساؤلات

ه�����ل ت�����درك الش�����ركة مي�����دان الدراس�����ة ممثل�����ة باداراته�����ا المختلف�����ة اهمي�����ة التس�����ويق   - أ

 الاخضر بوصفة توجها فلسفيا معاصرا ؟

 هل تؤخذ العوامل البيئية بنظر الاعتبار عند تحديد موقع المشروع ؟  - ب

ف����ي ض����وء الامكان����ات المتاح����ة للش����ركة المبحوث����ة , ه����ل يمك����ن اعتم����اد المتغي����رات   - ت

معي���ارا حاس���ما ف���ي العدي���د م���ن نش���اطات وق���رارات الش���ركة وبش���كل البيئي���ة بوص���فها 

 خاص في تحديد موقعها ؟

وت����م اعتم����اد الش����ركة العام����ة لص����ناعة الأدوي����ة والمس����تلزمات الطبي����ة / نين����وى مي����داناً 

  لإجراء الدراسة . 

يعك���س طبيع���ة العلاق���ة التأثيري���ة ب���ين  اافتراض���ي اوتحقيق���اً لم���ا تق���دم ، ت���مّ وض���ع أنموذج���

مض����امين التس����ويق الأخض����ر وعوام����ل تحدي����د موق����ع المش����روع ، أوض����حتها مجموع����ة 

بع����ض الأس����اليب الإحص����ائية  عمالس����ة والفرعي����ة الت����ي اختب����رت باس����تالفرض����يات الرئي
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للبيان��ات الت��ي ت��مّ تجميعه��ا م��ن خ��لال اس��تمارة الاس��تبيان ، واعتم��اداً عل��ى م��ا ت��مّ التوص��ل 

م���ن نت���ائج دعم���ت فرض���يات الدراس���ة وأه���دافها ودرج���ة س���ريان أنموذجه���ا أش���رت إلي���ه 

  مجموعة من الاستنتاجات أهمها : 

هن����اك علاق����ة ارتب����اط ب����ين مض����امين التس����ويق الأخض����ر وعوام����ل تحدي����د الموق����ع   •

الص���ناعي مجتمع���ةً ف���ي الش���ركة المبحوث���ة ، وق���د أثبت���ت الدراس���ة وج���ود علاق���ة ارتب���اط 

خض����ر والعوام����ل الطبيعي����ة والعوام����ل الاس����تراتيجية بش����كلٍ ب����ين مض����امين التس����ويق الأ

  منفرد . 

هن����اك ت����أثير معن����وي ب����ين مض����امين التس����ويق الأخض����ر وعوام����ل تحدي����د الموق����ع   •

الص���ناعي مجتمع���ةً وض���من الاتج���اه نفس���ه أثبت���ت الدراس���ة وج���ود ت���أثير معن���وي لمض���امين 

  كلٍ منفرد . التسويق الأخضر في العوامل الطبيعية والعوامل الاستراتيجية بش

واعتم����اداً عل����ى النت����ائج الت����ي تمخض����ت عنه����ا الدراس����ة ، فق����د خلص����ت إل����ى مجموع����ة 

توص���يات تب���رز إمكاني���ة الإف���ادة م���ن مض���امين التس���ويق الأخض���ر الت���ي يمك���ن تطبيقه���ا 

بش���كلٍ جزئ���ي عل���ى العدي���د م���ن الش���ركات عل���ى نح���وٍ ي���ؤمن له���ا التف���وق عل���ى منافس���يها 

  وبناء ميزات تنافسية .

  :الميزة التنافسية ب المتعلقة  راساتدال : ثانيا

: المي,,,,,,,زة التنافس,,,,,,,ية م,,,,,,,ن خ,,,,,,,لال الابتك,,,,,,,ار :حال,,,,,,,ة  Brem,et.al,2016): دراس,,,,,,,ة (1

  نسبرسو

Competitive advantage through innovation: the case of Nespresso  

المي����زة التنافس����ية م����ن خ����لال  الغ����رض م����ن ه����ذه الدراس����ة وص����ف كي����ف حقق����ت نسبرس����و

  قامت به في صناعتها . التغيير الذيالابتكار وذلك عن طريق 

وت���م تحلي���ل ش���ركة نسبرس���و  اس���تنادا ال���ى البيان���ات الثانوي���ة المتاح���ة للجمه���ور , ب���الاقتران م���ع 

  المفاهيم الاكاديمية ذات الصلة  بالابتكار والميزة التنافسية . 

والت��ي م��ن خلاله��ا د عل��ى التطبي��ق الش��امل للاس��تراتيجية ونجح��ت الش��ركة م��ن خ��لال الاعتم��ا

اس����تطاعت الوص����ول ال����ى الموق����ف الفري����د ف����ي الس����وق , وان الام����ر اس����تغرق وقت����ا ط����ويلا 
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وكان��ت الش��ركة قريب��ة م��ن الفش��ل لع��دة م��رات قب��ل وص��ولها ال��ى الوض��ع الح��الي , وان قص��ة 

ل اهمي���ة الابتك���ار والت���ي ش��ركة نسبريس���و ت���وفر مس���احة مثي���رة للاهتم���ام للمناقش��ة وال���تعلم ح���و

بوج��ود الابتك���ار يمك��ن ان تخل���ق مي��زة تنافس���ية . وان ه��ذه الدراس���ة تق��دم نق���اط انط��لاق عملي���ة 

ص����ورة ح����ول الابتك����ار ونج����اح الش����ركة عل����ى الم����دى الطوي����ل وك����ذلك اعط����اء الممارس����ين 

  افضل بشان الابتكار وكيف يمكن ربطه بالميزة التنافسية .

) : الم,,,,,وارد البش,,,,,رية القائم,,,,,ة عل,,,,,ى المي,,,,,زة التنافس,,,,,ية :حال,,,,,ة Pe'er,2016:دراس,,,,,ة (2

  الايجارات التحفيزية 

Human Resource-based Competitive Advantage: The Case of 

Motivational Rents 

تقت���رح ه���ذه الدراس���ة النظري���ة ح���ول م���ا اذا كان���ت ممارس���ات ادارة الم���وارد البش���رية ته���دف 

افع للم���وظفين والت���ي ب���دورها يمك���ن ان تك���ون مص���درا ال���ى خل���ق مس���تويات عالي���ة م���ن ال���د

دبي����ات ف����ي عل����م ال����نفس الاجتم����اعي يمك����ن اس����تنادا ال����ى الاوللمي����زة التنافس����ية المس����تدامة  

تط��وير اط��ار مف��اهيمي ثلاث��ي الابع��اد لس���وابق وعواق��ب الم��وظفين ف��ي اط��ار تنظيم��ي , وه���و 

ل���ى م���ن الح���وافز والت���ي يح���دد ممارس���ات الم���وارد البش���رية الت���ي تول���د وتل���تقط مس���تويات اع

ت���ؤدي ال���ى تولي���د مي���زة تنافس���ية مس���تدامة , عل���ى ال���رغم م���ن وج���ود الض���غوط التنافس���ية م���ن 

  المنظمات الاخرى .

) وجه,,,ة النظ,,,ر المس,,,تندة عل,,,ى الطل,,,ب Adner & Zemsky – 2006: (دراس,,,ة  (3

  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

Ademand – Based Perspective on Sustainable Competitive Advantag 

لتنافس���يّة المس���تدامة الت���ي رك���زت ه���دفت  ه���ذه الدراس���ة إل���ى تط���وير م���دخل تحليل���يّ للمي���زة ا   

بجوان���ب الطل���ب. ك���ذلك م���دخل القيم���ة المض���افة لاس���تراتيجيةّ الأعم���ال م���ن خ���لال الاهتم���ام 

وص���ف ب اهتم���ت  الدراس���ةوم���ن قِبَ���ل المنظّم���ات,  للزب���ائن العم���ل عل���ى كيفيّ���ة خل���ق القيم���ة 

العلاق���ة التفاعليّ���ة ب���ين اخ���تلاف الاس���تهلاك، والمنفع���ة الحديّّ���ة الناتج���ة م���ن تحس���ين الأداء ف���ي 

جان���ب الطل���ب م���ع اخ���تلاف الم���وارد، وتحس���ين التكنولوجي���ا ف���ي جان���ب الع���رض، وتوصّ���لت 

 الدراس���ة إل���ى أنّ المي���زة التنافس���يةّ يمك���ن أن تتن���اقص، ل���يس فق���ط بس���بب إمكانيّ���ة تقلي���د الم���وارد

الفري���دة، ولك���ن بس���بب تقي���يم المس���تهلك لتم���ايز المنظّم���ة ال���ذي يتن���اقص بس���بب تن���اقص المنفع���ة 
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أنّ الوص���ول إل���ى المي���زة التنافس���يةّ المس���تدامة ل���يس ب���الدراس���ة  تمي���زت الحديّّ���ة أيض���اً، وق���د 

عل���ى عناص���ر جان���ب فق���ط م���ن خ���لال عناص���ر جان���ب الع���رض، ولك���ن م���ن خ���لال الاعتم���اد 

 وش�����ملت ك�����ذلك ، وتحس�����ينات الاداء  مس�����تهلكين ح�����ول الج�����ودةأذواق الالطل�����ب أيض�����اً مث�����ل 

العناص���ر ف���ي نم���وذج بس���يط يس���مح  ، وق���د جمع���ت ه���ذهللزب���ائن دراس���ة الاخ���تلاف الثق���افيّ 

  واسع من المشاكل المرتبطة باستدامة الميزة التنافسيةّ. بحل مدى

  :التصنيع الرشيق كمصدر للميزة التنافسية )  Williams,  2010: دراسة  ( 4

Lean manufacturing As A Source Of Competitive Advantage  

أكث��ر كف��اءةً، وق��درةَ  ه��وعتم��د عل��ى التص��نيع الرش��يق ي المص��نع ال��ذيبين��ت ه��ذه الدراس��ة ب��ان  

ه���در أق���لّ  ف���ي  نس���بعل���ى تحقي���ق مس���تويات عالي���ة  م���ن الج���ودة, ووق���ت تص���نيع أقص���ر, و

ءت ه���ذه الدراس���ة؛ لتحدي���د وج���ود علاق���ة النظ���ام، وال���ذي ي���ؤديّ إل���ى الأداء  الإيج���ابيّ, وج���ا

م����ا توصّ����ل إلي����ه  ومعرف����ة ارتب����اط ب����ين النج����اح ف����ي العوائ����د الماليّ����ة، والتص����نيع الرش����يق، 

لت���وفير الارتب���اط ب���ين الأداء الرش���يق، وقي���اس الق���درة الماليّ���ة م���ن خ���لال  ,الب���احثون م���ن نت���ائج 

تها ف���ي نق���ل المعلوم���ات م���ن الجم���ع ب���ين التقلبّ���ات البيئيّ���ة، وترش���يق الش���ركة لعملياته���ا، وس���رع

الس��وق إل��ى المن��تجَ إل��ى الزب��ائن للحص��ول عل��ى رض��ا الزب��ائن, وقام��ت ه��ذه الدراس��ة بتحلي��ل 

  -للتحققّ من صحّة الفرضياّت الآتية :, من شركات التصنيع 530أكثر من 

  جود علاقة إيجابيّة بين الترشيق والعوائد الماليةّ.و  - أ

 البيئيّة والعوائد الماليةّ.وجود علاقة سلبيةّ بين التقلّبات   - ب

 هنالك علاقة إيجابيةّ بين نظريةّ المعلومات، والسرعة، والعوائد الماليةّ.  - ت

اث,,,,,,ر المق,,,,,,درات الجوهري,,,,,,ة عل,,,,,,ى المي,,,,,,زة ) :(Nimsith, et.al,2016: دراس,,,,,,ة :5

  التنافسية للشركات المصرفية في سريلانكا 

Impact of Core Competence on Competitive Advantage of Banking 

Firms in Sri Lanka  

ترك���ز ه���ذه الدراس���ة عل���ى ال���دور الاس���تراتيجي للمق���درات الجوهري���ة عل���ى المي���زة التنافس���ية , 

ص���رفية ف���ي س���ريلانكا , واله���دف الرئيس���ي ه���و تحدي���د اث���ر المق���درة مش���ركات الالت���ي تطبقه���ا ال

الجوهري���ة عل���ى المي���زة التنافس���ية ف���ي الش���ركات المص���رفية ف���ي س���ريلانكا واله���دف الث���انوي 
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م�����ن قب�����ل الش�����ركات  عملالمق�����درات الجوهري�����ة المح�����ددة تس�����ته�����و معرف�����ة م�����ا اذا كان�����ت 

ل���ى اس���اس المس���ح الن���وعي , المص���رفية لتحقي���ق المي���زة التنافس���ية , وق���د اجري���ت الدراس���ة ع

والت��ي ت��م توزيعه��ا عل��ى ش��ركات مص��رفية  الاس��تبانة والبيان��ات الاولي��ة ت��م جمعه��ا م��ن خ��لال 

 الخط���ي الارتب���اط وتحلي���ل الانح���دار عمالاس���تمخت���ارة ف���ي س���ريلانكا , وت���م تحلي���ل البيان���ات ب

 عمال) وك�����ذلك اس�����تSPSSالبرن�����امج الاحص�����ائي ( عمالالبس�����يط واختب�����ار الفرض�����ية باس�����ت

وات احص����ائية وص����فية مث����ل الانح����راف المعي����اري والرس����وم البياني����ة , وكش����فت النت����ائج اد

مق����درات جوهري����ة وهن����اك علاق����ة ب����ين المق����درات  مختلف����ة له����ا بوج����ود ش����ركات مص����رفية 

الجوهري����ة والمي����زة التنافس����ية ف����ي الش����ركات المص����رفية الس����ريلانكية , واثب����ت ك����ذلك ه����ذه 

عل��ى المي��زة التنافس��ية , وتخل��ص الدراس��ة ال��ى  اي��ركب االدراس��ة ب��ان للمق��درات الجوهري��ة اث��ر

  ان الشركات المصرفية تحقق ميزة تنافسية .

): دور تبن,,,,ي الاس,,,,تراتيجيات الريادي,,,,ة وتأثيره,,,,ا ف,,,,ي تحقي,,,,ق 2016:دراس,,,,ة ( الط,,,,ائي , 6

دراس,,,ة اس,,,تطلاعية عل,,,ى ش,,,ركة بغ,,,داد للمش,,,روبات الغازي,,,ة  –المي,,,زة التنافس,,,ية المس,,,تدامة 

  المساهمة المختلطة 

The role of adopting of entrepreneurial strategies and their impact 

on the achievement of sustainable competitive advantage 

(Exploratory study on Baghdad Company for soft drinks mixed 

contribution(  

(الاب��داع،  س��تراتيجيات الريادي��ة المتمثل��ة ال��ى التحق��ق م��ن ت��أثير تبن��ي الاته��دف ه��ذه الدراس��ة 

متمثل���ة الابتك���ار، اخ���ذ المخ���اطرة، المب���ادأة) ودوره���ا ف���ي تحقي���ق المي���زة التنافس���ية المس���تدامة ال

ب�����ـ ( المق�����درة الجوهري�����ة، الج�����ودة، الموض�����ع التنافس�����ي، تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات، المرون�����ة 

ف����ي ش����ركة بغ����داد للمش����روبات الغازي����ة المس����اهمة  راءلاس����تراتيجية) ف����ي عين����ة م����ن الم����دا

) اس���تبانة عل���ى عين���ة قص���دية م���ن الادارة العلي���ا والوس���طى 48المختلط���ة حي���ث ت���م توزي���ع (

الأس������اليب  عمال%. ت������م اس������ت100ي بنس������بة اس������تجابة م������ل اوتم������ت الاس������تجابة بش������كل كا

الاحص�����ائية المناس�����بة ( التك�����رارات والمتوس�����طات الحس�����ابية، الانح�����دار البس�����يط، معام�����ل 

وخلصُ�����ت الدراس�����ة ال�����ى وج�����ود علاق�����ة ت�����أثير  ة ,تب�����اط) لتحلي�����ل البيان�����ات المستحص�����لالار

دلال���ة احص���ائية م���ا ب���ين الاس���تراتيجيات الريادي���ة والمي���زة التنافس���ية المس���تدامة  وارتب���اط ذات

وك���ان م���ن اب���رز النت���ائج وج���ود علاق���ة تأثيري���ة ذات دلال���ة احص���ائية لك���ل م���ن الاس���تراتيجيات 
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الريادي���ة عل���ى المي���زة التنافس���ية المس���تدامة وبالتسلس���ل حس���ب الأق���وى ت���أثيراً (الابتك���ار، اخ���ذ 

بتوص���يات ك���ان م���ن ابرزه���ا التأكي���د عل���ى  ت الدراس���ةلمب���ادأة) وخرج���المخ���اطرة، الاب���داع، ا

الج����ودة ف����ي المنت����وج كونه����ا كان����ت البعُ����د الأكث����ر مس����توى ممارس����ة م����ن ب����ين أبع����اد المي����زة 

التنافس��ية المس��تدامة. فض��لاً ع��ن التركي��ز عل��ى التنوي��ع ف��ي الانت��اج م��ن حي��ث ادخ��ال منتج��ات 

اس��تدامة التمي��ز والري��ادة ف��ي الس��وق العراقي��ة فري��دة تتمي��ز به��ا ع��ن المنافس��ين مم��ا ي��ؤدي ال��ى 

  .الأمر الذي يجعل الشركة المبحوثة في مقدمة الشركات العراقية تميزاً 

) دور ابع,,,,,اد التس,,,,,ويق الاخض,,,,,ر ف,,,,,ي تحقي,,,,,ق المي,,,,,زة 2016دراس,,,,,ة (عب,,,,,د الواح,,,,,د ,  :7

  للادوية في محافظة اربيل medica Awaعية في شركة لادراسة استط -التنافسية 

The Role of Dimensions of Green Marketing on Achieving 

Competitive Advantage An Exploratory study at Awa Medica 

pharmaceutical company in Iraqi Kurdistan Region, Erbil City.  

ته���دف ه���ذه الدراس���ة لمعرف���ة دور ابع���اد التس���ويق الاخض���ر ف���ي تحقي���ق المي���زة التنافس���ية ف���ي 

غي����رات المس����تقلة ب����اربع ابع����اد الادوي����ة ف����ي محافظ����ة اربي����ل , اذ تمثل����ت المتاح����دى ش����ركات 

ة وه��ي ( الغ���اء مفه��وم النفاي��ات او تقليله���ا , اع��ادة تص��ميم المن���تج, وض��وح العلاق��ة ب���ين رئيس��

 متغي���رات المي���زة التنافس���ية كمتغي���رام���ا جع���ل التوج���ه البيئ���ي ام���را مربح���ا) .الس���عر والكلف���ة , 

, الحص�����ة الس�����وقية , الص�����ورة المدرك�����ة ) ه�����ي( الربحي�����ة ع�����ادبثلاث�����ة ابت�����ابع فق�����د تمثل�����ت 

نة وتوزيعه����ا عل����ى اعض����اء عين����ة .ولتحقي����ق ه����دف الدراس����ة ت����م تص����ميم اس����تمارة الاس����تبا

ومس���ؤولي الش���عب وع���دد م���ن الع���املين ف���ي الش���ركة م���ن الم���دراء ورؤس���اء الاقس���ام  الدراس���ة

 % م����ن33ش����كل اس����تمارة وه����ي ت 85ع����املا وتم����ت اع����ادة  260المبحوث����ة الب����الغ ع����ددهم 

ال�����ى الحاس�����وب ومعالجته�����ا  ع البيان�����ات وادخاله�����امجم�����وع الع�����املين , وبع�����د عملي�����ة جم�����

) كان����ت اب����رز الاس����تنتاجات الت����ي (spssالرزم����ة الاحص����ائية للعل����وم الاجتماعي����ة عمال باس����ت

  توصلت اليها الباحثة هي 

ع����ن اهمي����ة التس����ويق الاخض����ر ودوره ف����ي تحقي����ق المي����زة  اواض����ح ايوج����د تص����ور  - أ

 ة.التنافسي

هن�����اك علاق�����ة ارتب�����اط معنوي�����ة موجب�����ة ب�����ين ابع�����اد التس�����ويق الاخض�����ر والمي�����زة   - ب

 التنافسية.

 هناك تاثير لابعاد التسويق الاخضر في الميزة التنافسية.  - ت
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) دور التس,,,,ويق الري,,,,ادي ف,,,,ي تحقي,,,,ق المي,,,,زة التنافس,,,,ية  2016ود وحس,,,,ن ,دراس,,,,ة (دا:8

  في عينة من المصارف الاهلية العراقية 

The role of Leading  marketing in achieving competitive advantage 

in a sample of Iraqi private banks 

ته���دف الدراس���ة ال���ى تس���ليط الض���وء عل���ى دور التس���ويق الري���ادي ف���ي تحقي���ق المي���زة التنافس���ية 

ي و عل����ى اس����لوب الم����نهج الوص����فالدراس����ة  تف����ي عين����ة م����ن المص����ارف الاهلي����ة ،اذ اعتم����د

, م����ن اربع����ة مص���ارف أهلي����ه تعم����ل ف���ي بغ����داد والت����ي التحليل���ي، ويتك����ون مجتم����ع الدراس���ة 

الم����دراء  %) م����ن مص����ارف مجتم����ع الدراس����ة  حي����ث تض����منت عين����ة الدراس����ة   7تمث����ل ( 

ية . وق���د ت���م المفوض���ين و مع���اونيهم و م���دراء التس���ويق والمبيع���ات و م���دراء الم���وارد البش���ر

ف و ك���ان ع���دد الاس���تبانات المس����ترجعة ( ) لك���ل مص����ر 10بواق���ع (  ) اس���تبانة 40توزي���ع ( 

) منه���ا لع���دم ص���لاحيتها و به���ذا تك���ون ع���دد الاس���تبانات الت���ي  3وت���م اس���تبعاد (  ) اس���تبانة 40

ة م�����ن فرض�����ية رئيس����� الدراس�����ة  نطل�����ق% ) تقريب�����ا ،وت99) و تس�����اوي ( 37( ت�����م تحليله�����ا 

ف����ي  المي����زة التنافس����يةلتس����ويق الري����ادي ف����ي تحقي����ق ثير وعلاق����ة ارتب����اط  لوه����ي: هن����اك ت����أ

ثير للتس����ويق الري����ادي ف����ي ت����أ وج����ودال����ى  المص����ارف عين����ة الدراس����ة  وتوص����لت الدراس����ة

ف���ي اتج���اه توحي���د الجه���ود  وه���ذا يلاح���ظ ان اغل���ب عين���ة الدراس���ة,ية تحقي���ق المي���زة التنافس���

لكس����ب ولاء الزب����ون وزي����ادة حص����تها الس����وقية م����ن خ����لال التركي����ز ف����ي كيفي����ة جع����ل ابع����اد 

  ي (المزيج التسويقي) مميزة لمصارفها ولتستطيع كسب وجذب الزبائن .التسويق الرياد

  ثالثا : مجال الافادة من الدراسات السابقة :

  الاستفادة من الدراسات السابقة في بلورة منهجية الدراسة : 1

ة ع���دم التك���رار ا: الاس���تفادة م���ن الدراس���ات الس���ابقة ف���ي اع���داد الجان���ب النظ���ري م���ع مراع���2

  قدر الامكان 

  : اعداد وتصميم استمارة الاستبانة 3

فرض�����يات م�����ن اج�����ل اختب�����ار ص�����حة  عملةة المس�����ت:الاط�����لاع عل�����ى الاس�����اليب الاحص�����ائي4

  الدراسة الحالية 

  كل متغير في الدراسة واسلوب الكتابة لها . لأبعاد: تحديد المفاهيم الاساسية 5
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ت الانط���لاق م���ن هل:التع���رف عل���ى النت���ائج الت���ي توص���لت له���ا الدراس���ات الس���ابقة , الت���ي س���6

  . تبحث سابقابحث في الجوانب التي لم او ال ونالسابق ونحيث انتهى الباحث

  رابعا : اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

حاول���ت ه���ذه الدراس���ة ان تكام���ل ب���ين العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار موق���ع المص���نع باط���ار :1

  اوسع وقياس اثرها في الميزة التنافسية 

اختلف��ت الدراس���ة الحالي���ة ع���ن الدراس��ات الس���ابقة م���ن خ���لال الجم��ع ب���ين متغي���رات دراس���ية : 2

  لهما تأثيرهما الاستراتيجي على متخذي القرارات . في موضوعين 

: اختلف����ت الدراس����ة الحالي����ة ع����ن الدراس����ات الس����ابقة م����ن حي����ث المي����دان ال����ذي طبق����ت في����ه 3

  الدراسة الحالية .

انع العراقي���ة ولم���ا ل���ه م���ن دور ف���ي الوص���ول ال���ى مي���زة :اطه���ار واق���ع اختي���ار اح���د المص���4

  تنافسية .
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  المبحث الثاني

  منهجية الدراسة

  : دراسةاولاً :مشكلة ال

تتع�����رض الص�����ناعة بش�����كل ع�����ام والمنظم�����ات بش�����كل خ�����اص ال�����ى تح�����ديات كبي�����رة بس�����بب 

الظ����روف الاجتماعي����ة والاقتص����ادية والبيئي����ة وش����دة المنافس����ة وغيره����ا م����ن التح����ديات الت����ي 

بموض���وع اختي���ار موق���ع ج���اء اهتم���ام الكت���اب والب���احثين  . ل���ذا الص���ناعية المنظم���اتتواج���ه 

باختي���ار الموق���ع  انج���اح المنظم���ة او اخفاقه���ا مرهون��� المص���نع والعوام���ل الم���ؤثرة في���ه لك���ون 

ك���ذلك ك���ون ق���رار اختي���ار موق���ع المص���نع يع���د م���ن الق���رارات الاس���تراتيجية و,المناس���ب له���ا 

 يج���ب ان  تت���وفر ف���ي الموق���ع المخت���ارالت���ي يص���عب التراج���ع عنه���ا ف���ي حال���ة اتخ���اذه ل���ذلك  

وه���ذا ,والنم���و ف���ي الس���وق ,ر اوالاس���تمر,الت���ي تس���اعد المنظم���ة عل���ى النج���اح كاف���ة ان���ات الامك

  ,ف��ي الموق��عان تع��رف العوام��ل الت��ي ت��ؤثر  الام��ر يتطل��ب م��ن المنظم��ة قب��ل اختياره��ا للموق��ع

م��ن خ��لال و ,والت��ي ق��د تش��كل مش��كله له��ا ف��ي ح��ال قيامه��ا باختي��ار الموق��ع دون دراس��ة س��ابقة

  التساؤلات الاتية : الدراسة   من خلال ة مشكل  ما تقدم يمكن ايضاح

  اختيار موقع المصنع؟ على ل المؤثرة العوام اهمية   المبحوثة :هل تدرك المنظمة 1

الاعتب���ار عن���دما تح���دد  بنظ���ر اختي���ار موق���ع المص���نع  عل���ىالعوام���ل الم���ؤثرة  تؤخ���ذ: ه���ل 2

  ؟اهداف جديدة للمنظمة 

  في تحقيق الميزة التنافسية ؟ دورمصنع عوامل اختيار موقع ال: هل ل3

ض����وء  توس����يع نش����اطاتها  ف����ي موقعه����ا الح����الي عل����ى  المنظم����ة المبحوث����ة : ه����ل تس����تطيع4

  تها المتاحة؟يامكان

رها ونموه���ا ف���ي اس���ية ف���ي اس���تمرم���دى اهمي���ة المي���زة التنافالمبحوث���ة : ه���ل ت���درك المنظم���ة 5

  السوق؟

م���ع المي���زة التنافس���ية بعلاق���ات : ه���ل ت���رتبط العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار موق���ع المص���نع 6

  ذات دلالات معنوية ؟
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  ثانيا: اهمية الدراسة :

اهميته��ا م��ن المتغي��رات الت��ي تس��عى ال��ى معالجته��ا , وف��ي  والدراس��اتاتس��تمد اغل��ب البح��وث 

ه����ذه الدراس����ة ت����م اخ����ذ متغي����رين لا تخف����ى اهميتهم����ا ف����ي مج����ال ادارة الاعم����ال , اذ يمك����ن 

  توضيح اهمية الدراسة من خلال الاتي :

: ت���رتبط اهمي���ة الدراس���ة كونه���ا ت���درس متغي���رين لهم���ا اهميتهم���ا ف���ي مج���ال ادارة الانت���اج 1

  خاص وادارة الاعمال بشكل عام .والعمليات بشكل 

:كم����ا تنبث����ق اهمي����ة الدراس����ة م����ن اهمي����ة المي����زة التنافس����ية بش����كل ع����ام , كونه����ا اص����بحت 2

الش���اغل الرئيس���ي ل���لادارة ف���ي المنظم���ات , لم���ا له���ا م���ن دور كبي���ر ف���ي تحقي���ق الاه���داف الت���ي 

  تسعى لها المنظمات .

ط ب���ين متغي���رات الدراس���ة , اذ :تتجل���ى اهمي���ة الدراس���ة ف���ي تق���ديم اط���ار نظ���ري ومي���داني ي���رب3

تض����اف ال����ى المكتب����ة العراقي����ة بش����كل خ����اص والمكتب����ة  ث����ل ه����ذا ال����ربط اض����افة علمي����ة يم

بش���كل خ���اص وادارة الاعم���ال بش���كل  العربي���ة بش���كل ع���ام ف���ي مج���ال ادارة الانت���اج والعملي���ات

  . عام

منظم���ة : يمك���ن ان تس���هم الدراس���ة ف���ي وض���ع الحل���ول المناس���بة للمش���اكل الت���ي تع���اني منه���ا ال4

  المبحوثة بشكل خاص ومنظمات الاعمال التي تواجه نفس المشاكل بشكل عام  .

  :الدراسة بالاتي تكمن اهداف : ثالثا :اهداف  الدراسة

:تحلي����ل وع����رض ومناقش����ة الادبي����ات ذات الص����لة بالعوام����ل الم����ؤثرة ف����ي اختي����ار موق����ع 1

  المصنع والميزة التنافسية .

  .معمل اطارات بابل العوامل المؤثرة في اختيار موقع  :تشخيص 2

  .المعمل الميزة التنافسية في مستوى :تحديد 3

  :تحديد اهمية العلاقة بين عنصري الدراسة .4

اختي���ار  عل���ىن خ���لال دراس���ة  العوام���ل الم���ؤثرة م���: قي���اس مس���توى تحقي���ق المي���زة التنافس���ية 5

  .  ة المبحوثةفي المنظمموقع المصنع 
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اختي���ار موق���ع المص���نع  :الس���عي لل���ربط ب���ين متغي���رين مهم���ين هم���ا العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى6

والمي���زة التنافس���ية الت���ي اكتس���بت اهمي���ة كبي���رة ف���ي عص���رنا الح���الي س���واء ف���ي قط���اع الانت���اج 

  او القطاعات الاخرى .

 ات والتوص����يات للمنظم����ة المبحوث����ة والمنظم����ات الاخ����رى راح����تق����ديم مجموع����ة م����ن الاقت:7

  .  منها في معالجة مواطن الضعف عند اختيار موقع المصنعة للاستفاد

  :رابعا : المخطط الفرضي للدراسة 

  

  

  

                                                        0  

                                                                                                               

                                                        0  

                                                         

  

  

  

  

  

  )1- 1الشكل (

  المخطط الفرضي للدراسة

  اعداد (الباحث)

  

العوامل المؤثرة 
على اختيار موقع 

 العوامل الاقتصادية 

 العوامل الاجتماعية 

 العوامل الطبيعية

 العوامل الاستراتيجية

 الميزة التنافسية

 الكلفة 

 الجودة

 المرونة

 تسليمال

 علاقة ارتباط                

 تأثير                
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  : فرضيات الدراسة :خامسا 

لا توج22222د علاق22222ة ارتب22222اط ذات دلال22222ة معنوي22222ة ب22222ين العوام22222ل  :ة الاول22222ىالفرض22222ية الرئيس22222

  .المؤثرة على اختيار موقع المصنع وأبعاد الميزة التنافسية

  وتتفرع من هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي:

: لا توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين العوام����ل الم����ؤثرة عل����ى اختي����ار موق����ع 1

  المصنع والكلفة.

: لا توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين العوام����ل الم����ؤثرة عل����ى اختي����ار موق����ع 2

  المصنع والجودة.  

: لا توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين العوام����ل الم����ؤثرة عل����ى اختي����ار موق����ع 3

  المصنع والمرونة.

تي����ار موق����ع : لا توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين العوام����ل الم����ؤثرة عل����ى اخ4

 المصنع والتسليم.

م222ؤثرة عل22ى اختي222ار دلال22ة معنوي222ة للعوام22ل اللا يوج22د ت222أثير ذو  :ثاني222ة ة الالفرض22ية الرئيس22

  الميزة التنافسية. موقع المصنع في

  وتتفرع من هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي:

  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الاقتصادية في الميزة التنافسية. :1

  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الطبيعية في الميزة التنافسية. :2

  : لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الاجتماعية في الميزة التنافسية.3

  الاستراتيجية في الميزة التنافسية.لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل  :4

العوام2222ل الم2222ؤثرة عل2222ى  لإبع2222ادتوج2222د علاق2222ة أث2222ر متع2222دد لا ة الثالث2222ة : الفرض2222ية الرئيس2222

  .اختيار موقع المصنع معا في الميزة التنافسية
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  : سادسا : التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة

) التعريف���ات الاجرائي���ة لمتغي���رات الدراس���ة وح���دودها المفاهيمي���ة  ف���ي 1-1يع���رض الج���دول (

   اطار اهتمامات الدراسة الحالية 

  )1- 1جدول (

  التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة

  التعريف   المتغير  المصدر  ت

1  Reid&Sanders,345, 

2013  

العوام��������������������ل 

الم����ؤثرة عل����ى 

اختي����ار موق����ع 

  المصنع 

ق����رارات ه����ي العوام����ل الم����ؤثرة ف����ي 

اختي�����ار الموق������ع منه������ا الق������رب م������ن 

در العمال������ة االزب������ائن والنق������ل ومص������

وموق�������ف المجتم�������ع والق�������رب م�������ن 

  الموردين وعوامل اخرى كثيرة

2 Heizer&Render,2008,

36  

المي������������������������زة 

  التنافسية 

ه���ي عملي���ة خل���ق نظ���ام يمتل���ك مي���زة 

فري��دة ومتمي��زة تف��وق م��ا يت��وافر ل��دى 

المنافس�����ين وه�����ي تق�����وم عل�����ى فك�����رة 

قيم������ة ي������زود به������ا المس������تهلك خل������ق 

  وبطريقة كفؤة .

  اعداد (الباحث) بالاعتماد على الادبيات المشار اليها في الجدول

  :دراسةسابعا : حدود ال

طي���ة والاط���ارات (معم���ل : ت���م اختي���ار الش���ركة العام���ة للص���ناعات المطا: الح���دود المكاني���ة 1

  .) ميدانا للدراسة  اطارات بابل

) ال�������ى 1/10/2016الدراس�������ة بالم������دة الزمني������ة م������ن ( تم������تلق������د :  :الح������دود الزماني������ة2

)10/8/2017 (.   
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  ثامنا : طرائق جمع البيانات :

لتحقي���ق اه����داف الدراس����ة واختب����ار فرض����ياتها الرئيس���ية فق����د اعتم����د الباح����ث عل����ى الاس����اليب 

  التالية في جمع البيانات .

  :الجانب النظري : وتمثل بالاتي :1

  .  أ:الكتب 

  والاطاريح الجامعية .ب:الرسائل 

  ت:البجوث والدوريات.

  : الجانب الميداني :2

اس���تمارة  145اعتم���د الجان���ب المي���داني عل���ى الاس���تبانة ف���ي جم���ع البيان���ات حي���ث ت���م توزي���ع 

ش����ركة العام����ة للص����ناعات المطاطي����ة والاط����ارات (مص����نع اط����ارات باب����ل) عل����ى م����وظفي ال

اس���تمارات  10و,اس���تمارة ص���الحة للتحلي���ل  122وكان���ت ,اس���تمارة  132وق���د ت���م اس���ترجاع ,

ع���دم الاجاب���ة عليه���ا بش���كل كام���ل او اهم���ال ج���زء م���ن كان���ت غي���ر ص���الحة للتحلي���ل بس���بب 

   .ونسبها ستمارة الاستبانة بيان عدد ا) 1-2(وفي الجدول ابعاد المتغيرات دون اجابة .

  )1- 2جدول (

  استمارة الاستبانة ونسبها

  النسبة   العدد  الاستمارات  ت

  %100  145  الموزعة     1

  %91  132  المسترجعة    2

  %92.43  122  الصالحة للتحليل     3

  %7,57  10  غير الصالحة للتحليل    4
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  تاسعا :وصف الافراد المستجيبين للاستبانة:

  : : النوع الاجتماعي 1

  )1- 3جدول (

  وصف النوع الاجتماعي

  النسبة   العدد  النوع الاجتماعي 

  0.803  98  ذكر 

  0.197  24  انثى

  %100  122  المجموع 

  الاستبانة استمارة الى استنادا)  الباحث( اعداد

بلغ����ت نس����بتهم  ل����ذكور ه����ي اكب����ر م����ن نس����بة الان����اث اذان نس����بة  ا )1-3يوض����ح  الج����دول (

, وه�����ذه ي�����دل عل�����ى ان المص�����نع يفض�����ل %)19.7%) بينم�����ا بلغ�����ت نس�����بة الان�����اث (80.3(

  .المصنعالذكور على الاناث ويعود هذا لطبيعة 

  :الفئة العمرية :2

  )1- 4جدول (

  وصف الفئة العمرية 

  النسبة   العدد   الفئة العمرية 

  0.016  2  سنة فاقل  25

  0.246  30  سنة  26-35

  0.385  47  سنة 36-45

  0.287  35  سنة  46-55

  0.066  8  فاكثر 56

  %100  122  المجموع

  اعداد (الباحث) استنادا الى استمارة الاستبانة 

%) م�����ن الاف�����راد المس�����تجيبين  تق�����ع اعم�����ارهم 73.8) ال�����ى ان نس�����بة (1-4يش�����ير الج�����دول (

) 45-36) للفئ���ة العمري���ة (38.5س���نة يتوزع���ون بواق���ع ( 36ض���من الفئ���ات الت���ي تزي���د عل���ى 



23 

 

ف�����اكثر ) . حي�����ث ان ه�����ذه الفئ�����ات 56%) للفئ�����ة (6.6) و(55-46%) ض�����من الفئ�����ة (28.7و(

  تتميز بالنضج والمهارة والخبرة المتراكمة في مجال عملهم .

  ::سنوات الخدمة 3

  )1- 5جدول (

  وصف سنوات الخدمة

  النسبة   العدد  سنوات الخدمة

  0.025  3  سنة فاقل 7

  0.205  25  سنة   8-14

  0.270  33  سنة  15-21

  0.336  41  سنة  22-28

  0.164  20  سنة فاكثر  29

  %100  122  المجموع

  اعداد (الباحث ) استنادا الى استمارة الاستبانة 

%) م���ن الاف���راد المبح���وثين ه���م م���ن ال���ذين ل���ديهم 2.5) ان نس���بة (1-5يتض���ح م���ن الج���دول ( 

) , ام���ا 14-8ق���ع ض���من الفئ���ة (%) مم���ن له���م خدم���ة ت20.5س���نة فاق���ل , وان نس���بة (  7خدم���ة 

%), ف����ي ح����ين اش����ارت نس����بة 27)  نس����بتهم  بلغ����ت (21-15الاف����راد ال����ذين ل����ديهم خدم����ة (

) ,واخي����را بلغ����ت نس����بة الاف����راد 28-22) ال����ى الاف����راد ال����ذين ل����ديهم س����نوات خدم����ة (33.6(

بين يس����تجم%) م����ن اجم����الي الاف����راد ال16.4س����نة ف����اكثر ) (29ال����ذين ل����ديهم س����نوات خدم����ة (

وه���ذا يع���د اح���د الاش���ياء الض���رورية الت���ي تش���ير ال���ى الخب���رة المتراكم���ة  لاس���تمارة الاس���تبانة .

  لدى الافراد المستجيبين لاستمارة الاستبانة .

  :داة قياس الدراسةلأثبات الصدق والعاشرا :

: الصدق الظاهري : بعد استكمال الباحث لفقرات الاستبانة بشكلها الاولي تم عرضها على 1

) خبيرا في العلوم الادارية كما مبين في الملحق 12بلغ عددهم ( مجموعة من المحكمين والخبراء

) , وذلك بهدف التأكد من صلاحية الاستبانة في قياس متغيرات الدراسة , وقد تم استطلاع 1رقم (

اراء السادة المحكمين حول وضوح وموضوعية فقرات الاستبانة فضلا عن الدقة العلمية , وقد 
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ن قبلهم من حذف , او اضافة على فقرات الاستبانة , حتى ظهرت اخذ بالتعديلات المقترحة م

  )2بشكلها النهائي كما في الملحق رقم (

يشير الثبات إلى اتساق مقياس الدراسة وثبات النتائج الممكن : ثبات اداة قياس الدراسة : 2  

 Constructوالثبات البنائي لأداة القياس ( ,زمنية مختلفة مددلحصول عليها من المقياس عبر ا

Reliability يتم التحقق منه من خلال استعمال اختبار ألفا كرونباخ ((Field,2009:674) .

-6معامل ارتباط ألفا كرونباخ الموضح في الجدول ( عمالساب معامل الثبات للأداة باستوقد تم ح

1:(  

  

  )1- 6جدول (

  معاملات الثبات لأداة قياس الدراسة 

معامل كرونباخ   البعد  المتغير

  ألفا لكل بعد

العوامل المؤثرة 

على اختيار موقع 

  المصنع

 

 

 0.870  العوامل الاقتصادية  

 0.850  العوامل الطبيعية 

 0.810  العوامل الاجتماعية  

  0.844   الاستراتيجيةالعوامل 

  

  

 الميزة التنافسية 

  0.863 الكلفة 

  0.823  الجودة 

  0.844  المرونة  

  0.851  التسليم   

  SPSS 18بالاعتماد على برنامج   )الباحث (إعداد :المصدر

) وهي قيمة مقبولة 0.80يظهر الجدول بان قيم معامل كرونباخ ألفا كانت جميعها أكبر من (   

وذلك يدل على أنَّ أداة القياس تتصف . (Field,2009:675)إحصائياً في البحوث الاجتماعية 

  بالاتساق والثبات الداخلي.

  



  

  

  الفصل الثاني

  
 الإطار النظري للدراسة

  العوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع  -بحث الأول:مال

  

  الميزة التنافسية -المبحث الثاني:
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  حث الاولالمب

  العوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع

  

                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مفهوم واهمية اختيار موقع المصنع  -أولاً: 

 

 اهداف اختيار موقع المصنع -ثانيا: 

 

 موقع المصنعنظريات اختيار  -ثالثا: 

 

 اختيار موقع المصنع رة علىثالعوامل المؤ -رابعا: 
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  : اختيار موقع المصنع واهمية  اولا : مفهوم

  :المصنع موقعأ: مفهوم اختيار 

جية الت���ي يالق���رارات الاس���تراتيع���د  الق���رار المتخ���ذ بش���أن اختي���ار موق���ع المص���نع م���ن            

ت��رتبط بحص��يلة اس��تثمارية م��ن ش��أنها ان تحق��ق الاه��داف الت��ي يس��عى المص��نع لتحقيقه��ا عب��ر 

ول���ذا ينبغ���ي ابع���اد هادف���ة ال���ى تحقي���ق النج���اح , وم���ا ي���نجم ع���ن ذل���ك م���ن, حيات���ه التش���غيلية 

اختي��ار موق���ع المص��نع ف���ي مك��ان يتناس���ب م��ع تخف���يض التك��اليف الاس���تثمارية والتش��غيلية ال���ى 

ف����ي تقل����يص تك����اليف نق����ل  رىالجغراف����ي اهمي����ة كب����المص����نع لموق����ع ,وان ادن����ى ح����د ممك����ن 

الم����واد والوق����ود ومص����اريف النق����ل والتوزي����ع وتك����اليف الق����وى العامل����ة وتوفره����ا بالنوعي����ة 

الموق���ع  لعدي���د م���ن المتغي���رات الت���ي تقت���رن بأهمي���ة, ولا ش���ك ان هن���اك اوالكف���اءة المطلوب���ة 

ك���الظروف المناخي���ة والبيئي���ة وت���وفر الق���وى العامل���ة وعوام���ل الترك���ز او التش���تت الص���ناعي 

المس���تهدف وك���ذلك المتغي���رات الاجتماعي���ة واف���اق التوس���عات المس���تقبلية والق���وانين والانظم���ة 

را رئيس����يا ف����ي ه����ا م����ن المتغي����رات الت����ي تلع����ب دوالمتعلق����ة بالض����رائب وال����رأي الع����ام وغير

وديموم����ة اس����تمراريته ف����ي العم����ل الاقتص����ادي وف����ي ظ����ل المنافس����ة  تحقي����ق اه����داف المص����نع

 )2011,161,فاخوريدمة في الاسواق المختلفة .(حمود والمحت

وان ق����رارات الموق����ع ت����ؤثر عل����ى العملي����ات والادارات ف����ي جمي����ع انح����اء المنظم����ة , م����ثلا 

زن جدي���دة ويج���ب ان تحدي���د مراف���ق جدي���دة للبي���ع بالتجزئ���ة فه���ذا يتطل���ب ف���تح مخ���اعن���دما ي���تم 

 وق��داي��ة وربم��ا ف��تح اس��واق جدي��دة ,وبالت��الي ه��ذا يتطل��ب تقي��يم الموق��ع بعنتس��وق بش��كل جي��د ,

وق���درة ره���ا عل���ى الق���وة العامل���ة ف���ي المنظم���ة ي���تم تغيي���ر ك���ل او ج���زء م���ن المنظم���ة بس���بب تأثي

الموق���ع ك���ذلك ي���ؤثر عل���ى ادارة عب���ر خط���وط الادارات , وم���ل بش���كل فع���ال المنظم���ة عل���ى الع

الم�����وارد البش�����رية والت�����ي يج�����ب ان تك�����ون منس�����جمة م�����ع احتياج�����ات التوظي�����ف والت�����دريب 

ف��ان تحدي���د مراف��ق جدي��دة او الانتق���ال ال��ى المراف��ق الموج���ودة ع��ادة م��ا تك���ون  ل��ذلك  ,للش��ركة

ة م��ن قب���ل الادارات المحاس���بية مكلف��ة وبالت���الي ف��ان ه���ذه الق��رارات يج���ب ان ي���تم تقييمه��ا بعناي���

مص���نعها ف���ي ولاي���ة   BMWوالمالي���ة للمنظم���ة .عل���ى س���بيل المث���ال .عن���دما فتح���ت ش���ركة 

لعب����ت البيئ����ة الاقتص����ادية للدول����ة والح����وافز النقدي����ة المقدم����ة م����ن قب����ل رولين����ا الجنوبي����ة . كا

 المش�������رعين له�������ا دور ف�������ي الم�������ردود الم�������الي الم�������رتبط ف�������ي المص�������نع الجدي�������د .

Krajewski,et.al, 2013,407)(  
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الص��ناعي  الإنت��اج ونم��ط طبيع��ة عل��ى اختي��ار الموق��ع الجغراف��ي للمص��نع عملي��ةو تس��تند 

كم������ا ان اختي������ار موق������ع المص������نع يتطل������ب القي������ام بالدراس������ات الدقيق������ة للج������دوى الفني������ة ,و

والاقتص���ادية للب���دائل المقترح���ة واختي���ار الموق���ع المناس���ب له���ا , لان الاختي���ار غي���ر المناس���ب 

  )350, 2013.(امير ,لى خسائر جسيمة للاقتصاد الوطني يؤدي ا

) ان عملي�������ة اختي�������ار الموق�������ع عملي�������ة ص�������عبة Russell&Taylor,2011,298واض�������اف(

وتحت����اج ال����ى وق����ت وجه����د كبي����ر للمقارن����ة ب����ين مجموع����ة م����ن المواق����ع واختي����ار الموق����ع 

 والاراض���ي المتاح���ة وع���ة م���ن العوام���ل منه���ا حرك���ة الزب���ائن المناس���ب منه���ا وذل���ك وف���ق مجم

ل��ى وس��بب ط��ول فت��رة الاختي��ار ن��ابع لم��ا للموق��ع م��ن اهمي��ة اس��تراتيجية ف��ي بق��اء المنظم��ة ع,

مك���ان النج���اح المنظم���ة ف���ي كثي���ر م���ن الاحي���ان يج���ري ف���ي  والج���دير بال���ذكر ان,قي���د الحي���اة 

  المناسب وفي الوقت المناسب.

  بسبب بان الشركات تتخذ قرار الموقع  (Slack,et.al.,2004,173)واشار 

 تغير الطلب على السلع والخدمات  -

  تغير عرض مدخلات العمليات  -

وج���ود علاق���ات وت���رابط مك���اني تتبل���ور ف���ي أنم���اط ونم���اذج  يتض���من مفه���وم موق���ع المص���نع و

متخ���ذي الق���رار له���ذه العلاق���ات ب���ين الفعالي���ات الاقتص���ادية ض���من حي���ز مك���اني مع���ين ، ويه���تم 

بدراس���ة ه���ذه الأنم���اط والعلاق���ات المكاني���ة والعوام���ل الت���ي ت���تحكم ف���ي اختي���ار نع لموق���ع المص���

مواق����ع الفعالي����ات الص����ناعية , وق����د أس����هم التط����ور الاقتص����ادي والسياس����ي والفك����ري عب����ر 

مراح���ل الص���ناعة المختلف���ة ف���ي بل���ورة مف���اهيم متع���ددة للموق���ع الص���ناعي ، إذ تختل���ف النظ���رة 

ة والاقتص����ادية الس����ائدة الت����ي تنحص����ر ب����ين الربحي����ة إل����ى الموق����ع ب����اختلاف ال����نظم السياس����ي

والرف����اه الاجتم����اعي والأم����ن الاس����تراتيجي والتوزي����ع المك����اني وغيره����ا م����ن الاعتب����ارات ، 

ل���ذلك ف���إن اختي���ار الموق���ع الص���ناعي والاعتب���ارات الت���ي ت���تحكم ف���ي ك���ل عام���ل واختلافه���ا م���ن 

مي��ع ال��دول وظ��روف موق��ع لآخ��ر س��بب ف��ي ع��دم إجم��اع ال��رأي ح��ول نظري��ة معين��ة تص��لح لج

   ).2005,90.(رؤوف,كل منها 

لة ولق���د تزاي���د الاهتم���ام ف���ي ال���دول الص���ناعية ومن���ذ بداي���ة النهض���ة الص���ناعية ف���ي اورب���ا بمس���ا

  )33, 2012.(الغانمي ,  تحديد مواقع المصانع 
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) بان�����ه تحدي�����د المواق�����ع المناس�����بة للمش�����اريع الجدي�����دة مث�����ل Evans,1997,289( هويعرف�����

ق والمط�����اعم والمستش�����فيات وكج�����زء رئ�����يس م�����ن يومح�����لات التس�����والمخ�����ازن والمص�����انع 

  الاستراتيجية.

) ب�����ان ق�����رار اختي�����ار موق�����ع المص�����نع يع�����د م�����ن الق�����رارات 51, 2006واش�����ار (الع�����زاوي , 

جية المهم�����ة الت�����ي تواج�����ه الم�����الكين والادارة وتتطل�����ب دراس�����ة مستفيض�����ة وتقي�����يم يالاس�����ترات

عل����ى الاس����تثمار , ا يمك����ن ان يحق����ق  عائ����دالمناس����ب ال����ذي للمواق����ع البديل����ة لاختي����ار الموق����ع 

وان ق���رار اختي���ار موق���ع المص���نع م���ن الق���رارات الت���ي لا تقب���ل الخط���أ , ال���ذي اذا حص���ل فان���ه 

سيش���كل اعب���اء ثقيل���ة عل���ى الادارة مم���ا يس���توجب اختي���ار الموق���ع المناس���ب عل���ى وف���ق الاس���س 

لية وذل����ك بس����بب يالعلمي���ة والاقتص����ادية لم����ا للموق���ع م����ن اث����ر عل���ى اجم����الي التك����اليف التش���غ

  اختلاف تكاليف النقل بين المواقع المختلفة .

 العوام��ل كاف��ة في��ه تت��وازن ال��ذي الموق��ع ذل��ك بأن��ه مص��نع يلأ الأنس��ب الموق��ع مفه��وم ديع��و

 كاف��ة عل��ى والس��يطرة الض��بط عل��ى الق��درة خ��لال م��ن المص��نع ذل��ك نج��اح ف��ي الم��ؤثرة

 لاختي��ار خي��ار م��ن أكث��ر هن��اك يك��ون وق��د بينه��ا فيم��ا ال��ربط عل��ى والعم��ل والعناص��ر العوام��ل

 تل��ك كان��ت س��واء موق��ع بك��ل الخاص��ة المزاي��ا الاعتب��ار بع��ين الأخ��ذ م��ن لاب��د لك��ن الموق��ع

( ال��بظ, .ذل��ك وغي��ر البيئ��ي أو الاجتم��اعي النط��اق عل��ى حت��ى و اقتص��ادية أو طبيعي��ة المزاي��ا

2004 ,12(  

) ب����ان موق����ع الص����ناعة يقص����د ب����ه المنطق����ة او 216, 2014الحس����ناوي ,  و عم����رانواش����ار (

الاقل����يم ال����ذي توج����د في����ه الص����ناعة ام����ا المك����ان او الص����ناعة او المص����نع ان تحدي����د الموق����ع 

, وه���و م���ن اختص���اص  للمص���نع الجغراف���ي م���ن حي���ث كون���ه يتض���من اختي���ار الموق���ع الامث���ل 

لا ب���د ان يك���ون مس���تندا ال���ى دراس���ات  , والواق���ع ان اختي���ار موق���ع المص���نعنظري���ات الموق���ع 

لا  اام���ر قتص���ادي , لان اختي���ار موق���ع المص���نع علمي���ة , ش���أنه ف���ي ذل���ك ش���أن اي مش���روع ا

ار للفش���ل والواق���ع ان اختي��� يا وب���دون تخط���يط والا تع���رض المص���نع يمك���ن ان يك���ون عش���وائ

  يعد من اهم مقومات نجاحه . الموقع الامثل للمصنع

 بان��������ه عملي��������ة اختي��������ار الموق��������ع الجغراف��������ي Krajewski,et.al.,2007,420)وعرف��������ه (

  لإداء عمليات المصنع . الافضل

ن���اجم ع���ن محص���لة م���ن  المص���نع موق���عال���ى ان اختي���ار ) 122, 2006واش���ار  (البريفك���اني , 

ت����تحكم وبنس����ب الت����ي حض����رية الطبيعي����ة ,الجتماعي����ة ,الا, موقعي����هال جية ,يالعوام����ل الاس����ترات
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مع���ين ف���ي موق���ع دون غي���ره والت���ي تعطي���ه مي���زة نس���بية متفاوت���ة ف���ي قي���ام نش���اط اقتص���ادي 

  مقارنة بالمواقع الاخرى في البلد وخلال مدة زمنية معينة .

بعي���دة الم���دى الت���ي ي���تم اتخاذه���ا م���ن جية يالاس���تراتاختي���ار الموق���ع واح���د م���ن الق���رارات  ويع���د

وتع����د عملي����ة اختي����ار موق����ع المص����نع مش����كله تواج����ه متخ����ذي الق����رار وذل����ك  الم����دراء, قب����ل 

بس����بب تع����دد المواق����ع وغالب����ا م����ا ي����تم اتخ����اذ الق����رار باختي����ار المواق����ع الت����ي تلب����ي الاه����داف 

المح���ددة وقب���ل اتخ���اذ الق���رار ي���تم النظ���ر ف���ي مجموع���ة واس���عة م���ن العوام���ل الكمي���ة والنوعي���ة 

لاقتص���������ادية والاس���������تدامة البيئي���������ة  وذل���������ك به���������دف تنس���������يق المن���������افع الاجتماعي���������ة وا

(Rikalovic&Cosic,2015,33)  

تواج���ه و, لموق���ع ق���د يتك���رر خ���لال حي���اة المص���نع ومم���ا ه���و ج���دير بال���ذكر ان ق���رار اختي���ار ا

م ول���يس فق���ط ف���ي بداي���ة بش���كل دائ��� ق���رار الخ���اص باختي���ار موقع���همش���كلة اتخ���اذ الالمص���نع  

ع����دة مص����نع  خ����لال حيات����ه الانتاجي����ة حيات����ه  او عن����د بداي����ة انش����ائه   .فكثي����را م����ا تواج����ه ال

  )171, 2002حجازي,حالات تستدعي اتخاذ قرار بشأن اختيار الموقع.(

جيات المنظم�����ة عل�����ى س�����بيل المث�����ال يو ان ق�����رارات الموق�����ع ت�����رتبط ع�����ن كث�����ب باس�����ترات

اي ك���ون المن���تج م���نخفض الكلف���ة وه���ذا ق���د ي���ؤدي ف���ي تحدي���د  يجية الكلف���ة المنخفض���ةاس���ترات

د الاولي��ة منخفض��ة او تحدي��د مك��ان ب��القرب م��ن تك��اليف الي��د العامل��ة او الم��واي��ه مك��ان تك��ون ف

الاس�����واق او الم�����واد الخ�����ام لخف�����ض تك�����اليف النق�����ل ,او اذا كان�����ت ترغ�����ب الش�����ركة بزي�����ادة 

الارب��اح ل��ذلك يج���ب عليه��ا ان تخت��ار من���اطق معرض��ة لحرك��ة الم���رور او ق��د ترغ��ب الش���ركة 

ء ل��ذلك س��وف تبح��ث ع��ن الام��اكن الت��ي ت���وفر بجع��ل العمي��ل اكث��ر راح��ة خ��لال عملي��ة الش��را

  )Stevenson,2012.334(هذه الراحة للعميل ,وتوجد عدة خيارات للموقع هي 

يك����ون خي����ارا ج����ذابا اذا كان����ت هن����اك  : ه����ذا الخي����ار يمك����ن ان المص&&&&نع الق&&&&ائمتوس&&&&يع  - 1

تت���وفر لا مس���احة كافي���ة للتوس���يع خاص���ة اذا ك���ان الموق���ع في���ه مزاي���ا مرغوب���ة وه���ذه المزاي���ا 

وك����ذلك تك����اليف التوس����ع غالب����ا تك����ون اق����ل م����ن تل����ك الب����دائل بس����هولة ف����ي اي مك����ان اخ����ر ,

  الاخرى .

: وع���ادة م���ا ي��تم ذل���ك ف���ي العدي���د م���ن اض&&افة مواق&&&ع جدي&&&دة م&&&ع الحف&&&اظ عل&&ى الق&&&ائم منه&&&ا -2

ل��ك ذثير لض��روري ان تأخ��ذ ف��ي الاعتب��ار م��ا ت��أعملي��ات التجزئ��ة ف��ي مث��ل ه��ذه الح��الات م��ن ا

ز للتس���وق ض���من نف���س سلس����لة الكل���ي م���ن خ���لال ف���تح متج����ر جدي���د ف���ي مرك���عل���ى النظ���ام 
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دفاعي���ة ته���دف  جيةيك���ذلك يمك���ن ان تك���ون المواق���ع الجدي���دة عب���اره ع���ن اس���تراتالمت���اجر , و

  لمنافسين من دخول السوق .الشركة في السوق او منع ا الى الحفاظ على حصة

عل����ى المنظم����ة ان ت����زن : اذ يج����ب اغ&&&&لاق الموق&&&&ع الح&&&&الي والانتق&&&&ال ال&&&&ى موق&&&&ع جدي&&&&د-3

التك��اليف المترتب���ة عل���ى ه���ذا الخي��ار وم���ا ين���تج عنه���ا م��ن فوائ���د لمواجه���ة التك���اليف ومقارنته���ا 

فوائ���د الت���ي تحص���ل عليه���ا ف���ي الموق��ع الموج���ود ,وك���ذلك التح���ول ف���ي الاس���واق واس���تنفاد الم��ع 

  . نظر الشركات الى هذا الخيار بجديةالمواد الخام ,وتكاليف العمليات ,وغالبا ما ت

: تلج���أ الش���ركات بالحف���اظ عل���ى وض���عها ال���راهن ف���ي ح���ال  البق&&&اء عل&&&ى الوض&&&ع ال&&&راهن -4

وك���ذلك ف���ي ح���ال كان���ت  ,فش���لها ف���ي الحص���ول عل���ى تحلي���ل كام���ل للخي���ارات الثلاث���ة الس���ابقة

لاث���ة الس���ابقة او ك���ون الخي���ارات الث, تتكب���د تك���اليف اكث���ر م���ن الفوائ���د الت���ي ستحص���ل عليه���ا 

هن عل���ى الاق���ل الي ق���د تق���رر الش���ركة الحف���اظ عل���ى الوض���ع ال���رابالت���غي���ر جذاب���ة للش���ركة,  و

  .في الوقت الحالي

تنب���ع م���ن ارتباطه���ا بق���رارات الطاق���ة الانتاجي���ة ,  ولاختي���ار موق���ع المص���نع اهمي���ة اس���تراتيجية 

وف��ي الواق��ع يثي��ر عل��ى الف��ور موض��وع توس��عات الطاق��ة موض��وعا ملازم��ا ل��ه وه��و اي��ن ي��تم 

  . )749, 1999سارن ,و  مع شبكة التوزيع .(بفا جل ربطه بفاعليةاالتوسع ؟ من 

ه�����و اه�����م م�����ن ق�����رار  المص�����نع  ) ان ق�����رار اي�����ن يق�����ع74, 2012الكعب�����ي, عب�����د واض�����اف (

  الاستثمار في ذلك المصنع بحد ذاته .

وتض���طر ادارة المص���نع ب���ين م���دة واخ���رى ال���ى اع���ادة النظ���ر ف���ي موق���ع المص���نع عل���ى ال���رغم 

ع����ام م����ثلا . وم����ن الاس����باب الت����ي ت����دفع ادارة  م����ن ان ذل����ك الموق����ع ك����ان جي����دا قب����ل خمس����ين

المص���نع ل���ذلك م���ثلا ص���عوبة تص���ريف النفاي���ات وارتف���اع تك���اليف العم���ال وارتف���اع تك���اليف 

النق���ل ونض���وب الم���واد الاولي���ة القريب���ة م���ن المص���نع واس���تجابة للتش���ريعات القانوني���ة المتعلق���ة 

  )283, 2012, محسن والنجاربحماية البيئية من نفايات المصنع .(

ال���ذي تت���وفر في���ه كاف���ة العوام���ل ذل���ك الاختي���ار بان���ه :موق���ع المص���نع اختي���ار ويع���رف الباح���ث 

اذا م���ا ت���وفرت  الت���يو وبش���كل ايج���ابي , جية والطبيعي���ةيالاقتص���ادية والاجتماعي���ة والاس���ترات

ربح��ي او ه��دف تس��اعد عل��ى نج��اح المص��نع وتحقي��ق ه��دف قيام��ه س��واء ك��ان اله��دف  س��وف 

  .اجتماعي 
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  :المصنع موقع اختياراهمية  ب:

النق���اط همي���ة اختي���ار موق���ع المص���نع تكم���ن ف���ي اان وص���ل ال���ى الباح���ث  اط���لاعم���ن خ���لال 

  الاتية :

الاهمي����ة الاس����تراتيجية لاختي����ار موق����ع المص����نع  والت����ي تنب����ع م����ن ك����ون ق����رار اختي����ار  -1

  الموقع يعد من القرارات الاستراتيجية للشركة .

تكتس���ب عملي����ة اختي����ار الموق����ع اهمي����ة اس����تراتيجية كبي����رة كونه����ا م����ن الق����رارات الت����ي لا  -2

  يمكن التراجع عنها بسهوله .

ق����د مناس����ب الغي����ر الاختي����ار  لانط بش����كل كبي����ر بعملي����ة الاختي����ار نج����اح المص����نع ي����رتب -3

  .يؤدي بالمصنع للفشل 

ودراس���ات الج���دوى ل���ذا ت���زداد ,ارتب���اط عملي���ة اختي���ار موق���ع المص���نع بالتنمي���ة العمراني���ة -4

  اهميته بشكل كبير .

  .تكتسب عملية اختيار موقع المصنع اهمية كبيره كونها ترتبط باقتصاد البلد ككل -5

  عملية اختيار الموقع ترتبط بالتلوث البيئي لذلك اكسبها هذا الجانب اهمية كبيرة . -6

اختي���ار موق���ع المص���نع ي���ؤدي ال���ى ت���وفير ف���رص العم���ل والتنمي���ة الاقتص���ادية ف���ي المك���ان  -7

  الذي ينشئ فيه المصنع .

ال�����ى الم�����دن اختي�����ار الموق�����ع ق�����د تح�����د م�����ن هج�����رة الع�����املين ورؤوس الام�����وال  عملي�����ة -8

  .الصناعية الكبيرة في حال تم اختيار موقع المصنع في مدن ذات صناعات قليلة 

  اختيار موقع المصنع : ثانيا :اهداف

ينبغ��ي ان يك��ون اله��دف واض��حا م��ن عملي��ة اختي��ار موق��ع المص��نع  س��واء ك��ان ذل��ك للمص��انع  

او للمص���انع العام���ة والت���ي ته���دف ال���ى تعظ���يم مق���دار , الخاص���ة والهادف���ة ال���ى تحقي���ق الارب���اح 

عل���ى ثق���ل وف���ي ك���لا الح���التين ف���ان ق���رار الاختي���ار يعتم���د  ,الفائ���دة العام���ة المقدم���ة للمس���تفيدين

وان دال���ة اله���دف ام���ا ان تك���ون م���ن ن���وع تعظ���يم الارب���اح او م���ن  ,اله���دف المطل���وب تحقيق���ه

  .)275, 2008تجابة .(هاشم,نوع تخفيض التكاليف او تقليل وقت الاس
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وكقاع���دة عام���ة تس���تند المنظم���ات الهادف���ة ال���ى الربحي���ة عل���ى اختي���ار المواق���ع الت���ي تحق���ق له���ا 

لربحي����ة تس����عى للتوص����ل ال����ى تحقي����ق ل الهادف����ة  غي����راعل����ى الارب����اح  ف����ي ح����ين المنظم����ات 

دين ,ودائم���ا م���ا يعم���ل متخ���ذي الق���رار يالت���وازن ب���ين الكلف���ة ومس���توى الخدم���ة المقدم���ة للمس���تف

اذ ان���ه ف���ي كثي���ر م���ن الح���الات لا يوج���د موق���ع وحي���د ب���ل عل���ى اختي���ار افض���ل موق���ع مت���وفر 

الموق���ع الافض���ل وال���ذي  توج���د ع���دة مواق���ع وبالت���الي يك���ون لمتخ���ذ الق���رار الحري���ة ف���ي اختي���ار

  (Stevenson, 2012,334) سوف يحقق الاهداف التي يرغبون بها .

عل���ى  ان اه���داف اختي���ار موق���ع المص���نع تح���دد)  ب���111, 2008واض���اف (اللام���ي والبي���اتي , 

اس����اس  ن����وع الص����ناعة (منظم����ات ص����ناعية واخ����رى خدمي����ة ) فف����ي المنظم����ات الص����ناعية 

  رئيسيا بالكلف, والتي تنقسم الى ثلاثة اقسام هي ترتبط عملية اختيار الموقع ارتباطا 

: تش����مل كل����ف ش�����راء الارض والانش����اء والتعمي����ر والاس����تئجار والعم�����ال كل&&&&ف الموق&&&&ع -1

 والضرائب .

ج����ات م����ن المص����انع ال����ى المخ����ازن : تش����مل كل����ف توزي����ع المنتكل&&&&ف توزي&&&&ع المنتج&&&&ات  -2

 ومنها الى منافذ البيع ضمن شبكة التوزيع الجغرافية .

: تش���مل كل���ف ش���راء الم���واد الاولي���ة الداخل���ة ف���ي ص���ناعة وكل���ف كل&&&ف الم&&&واد الاولي&&&ة  -3

 شراء المواد المشغلة للمصنع (دهون ,شحوم كهرباء, منتجات نفطية...)

  الى :يرجع اما الخدمية فالهدف من انشأها في موقع ما 

 زيادة سرعة التسليم . 1-

  تعظيم الربح.2- 

ان عملي����ة اختي����ار موق����ع المص����نع تعتم����د عل����ى ثلاث����ة ) 98,  2011(عب����د ال����رزاق ,  ي����رى

اه����داف تعم����ل س����ويا ف����ي تحدي����د افض����ل موق����ع تض����منته الن����واحي الاقتص����ادية والاجتماعي����ة 

  والبيئية وهي 

تقلي��ل كلف��ة تنفي��ذ المص��نع وك��ذلك تك��اليف التش��غيل والص��يانة فيم��ا بع��د , وك��ذلك س��هولة  1- 

ت وانعك���اس ذل���ك ة العم���ل وتوزي���ع المنتج���اال���ى ق���و بالإض���افةايص���ال الم���واد الاولي���ة والوق���ود 

  .على تكاليف النقل

  مدى امكانية توسيع المصنع مستقبلا اذا ظهرت مستجدات جديدة.2- 
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  عمل المصنع بشكل يضمن سلامة العاملين وصيانة البيئية المحيطة به من التلوث. -3

  : نظريات اختيار موقع المصنع:اثالث

اهمي���ة معرف���ة الموق���ع المناس���ب للمص���نع وذل���ك م���ن خ���لال لق���د اه���تم الكثي���ر م���ن الب���احثين ف���ي 

وض���ع نظري���ة او محاول���ة تط���وير النظري���ات الس���ابقة والت���ي وض���عها الب���احثون الاوائ���ل فيم���ا 

يخ��ص اختي��ار الموق��ع , ويلاح��ظ ان ه��ذا الاهتم��ام ظه��ر بش��كل جل��ي ف��ي بداي��ة الق��رن التاس���ع 

ي����ة والولاي����ات المتح����دة عش����ر ولا س����يما عن����د مفك����ري ال����دول المتقدم����ة مث����ل ال����دول الاورب

 الم الاش����تراكي والراس����مالي , الامريكي����ة , والت����ي تط����ورت فيه����ا الص����ناعة ف����ي ش����طري الع����

عل���ى ال���رغم م���ن اهمي���ة عملي���ات اختي���ار موق���ع المص���نع  ف���ي ال���دول النامي���ة الا ان���ه لا يعط���ي 

  ) ومن هذه النظريات الاتي  :54, 2007لهذا الموضوع الاهتمام المطلوب .(الخفاجي, 

  ) Alfrde Weberنظرية التكلفة الاقل ( -1

يمك���ن تتب���ع الدراس���ات المتعلق���ة باتخ���اذ ق���رار اختي���ار الموق���ع م���ن الناحي���ة الكلاس���يكية المتمثل���ة 

بنظري���ة فيب���ر لاختي���ار موق���ع المص���نع والت���ي تعتم���د عل���ى اختي���ار الموق���ع ال���ذي يحق���ق ادن���ى 

  )Gatfild&Yang,2006,48مستوى للكلفة .(

نظري��ة فيب��ر ف��ي اختي��ار موق��ع المص��نع  م��ن اه��م النظري��ات ف��ي ه��ذا المج��ال ويع��د اول  دوتع��

م���ن وض���ع نظري���ة متكامل���ة تص���ف وتح���دد العوام���ل الت���ي ت���ؤدي ال���ى تفض���يل موق���ع مع���ين 

اخ���رى وق���د اه���تم فيب���ر ف���ي نظريت���ه باكتش���اف الق���وانين الاساس���ية  ةقام���ة المص���نع دون منطق���لإ

الت���ي ت���دفع المص���نع م���ن الانتق���ال م���ن موق���ع ال���ى الت���ي تح���دد تحرك���ات المص���انع والاس���باب 

  ) 119, 2008اخر او تفضيل موقع على موقع اخر .(يوسف , 

وان فيب���ر اس���تفاد كثي���را م���ن الافك���ار والمف���اهيم الت���ي ق���دمها ث���ونن ف���ي نظري���ة  والت���ي كان���ت  

لتنظ���يم  عمالهاتاحس���ن الط���رق الت���ي يمك���ن اس��� عمالع���ن الموق���ع الزراع���ي وكيفي���ة اس���تتتح���دث 

وان نظري����ة فيب����ر قام����ت عل����ى اربع����ة ف����روض ه����ي .(ذي����ب,  ,الات الارض الزراعي����ةاس����تعم

2013 ,57(  

ان الطبيع����ة الجغرافي����ة لنط����اق الاس����تهلاك مح����ددة ولمواق����ع واحج����ام ام����اكن الاس����تهلاك  -أ

  ايضا .

  ثبات مواقع قوة العمل واجور العاملين . -ب
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  ان مصادر المواد الخام موجودة في مواقع محددة -ج

ات النق���ل ه���ي المتغي���ر الوحي���د ب���ين العوام���ل الاقتص���ادية الاخ���رى الت���ي تتس���م بالثب���ات ان نفق��-د

  وان تغير تكاليف النقل يخضع لعاملي الوزن والمسافة . 

) ان نظري�����ة فيب�����ر تفت�����رض ثب�����ات الطل�����ب ف�����ي س�����وق Waghmare,2012,103واش�����ار (

  واحدة او نقطة توزيع واحدة .

ان المس���تثمر يخت���ار موق���ع المص���نع ف���ي الام���اكن وان الفري���د فيب���ر بن���ى نظريت���ه عل���ى فرض���ية 

 :ة ه��يعوام��ل رئيس�� ةدن��ى وق��د رك��ز عل��ى ثلاث��الت��ي تك��ون فيه��ا تك��اليف الانت��اج ف��ي ح��دها الا

تك���اليف النق���ل ,وتك���اليف الاي���دي العامل���ة , وتكت���ل المص���انع ,  وق���د رب���ط فيب���ر تك���اليف النق���ل 

ل���ى ان الموق���ع الامث���ل يك���ون بعام���ل المس���افة وب���وزن الم���واد المنقول���ة وتوص���ل ف���ي النهاي���ة ا

ف���ي النقط���ة الت���ي تك���ون فيه���ا المس���افة ب���ين من���اطق ت���وفر الم���واد الخ���ام ومن���اطق تص���نيعها ف���ي 

ح���دها الادن���ى , وفيم���ا يتعل���ق بالاي���دي العامل���ة ف���ان ام���اكن توفره���ا ف���ي منطق���ة ق���د يعم���ل عل���ى 

اكب���ر  ج���ذب المص���انع وذل���ك اذا ك���ان الت���وفير ف���ي تك���اليف الاي���دي العامل���ة لك���ل وح���دة منتج���ة

م����ن تك����اليف النق����ل الاض����افية المطلوب����ة لك����ل وح����دة وك����ذلك ف����ان ت����وفر بع����ض العوام����ل 

المس���اعدة مث���ل الاي���دي العامل���ة الم���اهرة وخ���دمات البني���ة التحتي���ة ق���د تك���ون ع���املا مس���اعدا 

عل���ى ج���ذب المص���انع والعك���س ص���حيح ق���د تك���ون بع���ض المن���اطق ط���اردة للمص���انع بس���بب 

  ) 8, 2013اتها .(عبد الكريم ,ارتفاع اسعار الاراضي وارتفاع ايجار

وفيم���ا يخ���ص عملي����ة التكت���ل ودوره���ا ف����ي اختي���ار موق����ع المص���نع فه���ي ناجم����ة ع���ن م����دى  

الاس����تفادة م����ن الوف����ورات الداخلي����ة والخارجي����ة فق����د اك����د فيب����ر عل����ى اج����راء المقارن����ات ب����ين 

الفوائ����د الت����ي يمك����ن ان يحص����ل عليه����ا المن����تج نتيج����ة تكت����ل الص����ناعات ف����ي منطق����ة معين����ة 

  )126, 2006ريفكاني,.(الب

وكان���ت عملي���ة تحدي���د موق���ع المص���نع م���ن المش���اكل الكبي���رة الت���ي تواج���ه متخ���ذي الق���رار ف���ي 

نهاي���ة الق���رن التاس���ع عش���ر عن���دما قام���ت  الث���ورة الص���ناعية وتط���ور النق���ل بالس���كك الحديدي���ة 

والطاق���ة والاتص���الات والنم���و الحض���ري اذ ان���ه بس���بب ه���ذا التط���ور اص���بحت ام���ام متخ���ذي 

بوض���ع  1909عدي���د م���ن الخي���ارات لاختي���ار موق���ع المص���نع وق���ام الفري���د فيب���ر ف���ي الق���رار ال

نظري���ة العام���ة المتقدم���ة ف���ي اختي���ار موق���ع المص���نع واخ���ذ نم���وذج فيب���ر العدي���د م���ن العوام���ل 

  )Kilvits,2012, 218لايجاد الموقع الامثل الذي يتميز باقل كلفة ممكنة للمصنع .( 
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  نظرية مجال السوق  -2

ه��ذه النظري��ة لكات��ب واح��د , ب��ل ه��ي نتيج��ة لتط��ور العدي��د م��ن الافك��ار الت��ي لا يع��زي ظه��ور 

كون����ت ملام����ح ه����ذه النظري����ة وم����ن اب����رز كت����اب ه����ذه النظري����ة ه����وفر والاقتص����ادي ل����وش 

  )126, 2006(البريفكاني , 

وتق���وم ه���ذه النظري���ة عل���ى تأكي���د اهمي���ة الطل���ب كعنص���ر اساس���ي ف���ي تحدي���د موق���ع المص���نع 

الوص��ول ال��ى اه��م الس��مات الفكري��ة له��ذه النظري��ة بش��كل ع��ام  وم��ن خ��لال افك��ار ل��وش يمك��ن

, اذ تق����وم عل����ى ف����رض ثب����ات نفق����ة الانت����اج ف����ي المواق����ع المختلف����ة , وتتخ����ذ م����ن المنافس����ة 

الاحتكاري���ة اط���ارا له���ا , وم���ن ث���م فه���ي تفس���ر عملي���ة اختي���ار الموق���ع الامث���ل للمص���نع ال���ذي 

ه , وف��ي ض��وء ذل��ك وض��ع ل��وش يس��تطيع الس��يطرة عل��ى اكب��ر منطق��ة ممكن��ة لتس��ويق منتجات��

  )Isard,1956,239) (118, 2008عدة افتراضات هي (يوسف, 

  التوزيع المتساوي للمواد الخام اللازمة للصناعة على جميع المواقع. -أ

  توافر خدمات النقل والمواصلات وتشابهها في المناطق المختلفة -ب

  تساوي التوزيع السكاني على جميع اجزاء الحيز المتاح-ج

  تشابه اذواق المستهلكين .-د

  نظرية الموقع المعظم للربح  -3

يتب��ين م��ن النظري��ات الس��ابقة ب��ان نظري��ة التكلف��ة الاق��ل رك��زت ف��ي تحليله��ا عل��ى جان��ب النفق��ة 

وكيفي���ة تخف���يض الكلف���ة ول���م توج���ه انتباه���ا ال���ى اهمي���ة عنص���ر الطل���ب , بينم���ا اهتم���ت نظري���ة 

ة , ل����ذا ك����ان م����ن الطبيع����ي ان تظه����ر مج����ال الس����وق بعنص����ر الطل����ب واهمل����ت جان����ب الكلف����

مح���اولات اخ���رى لتق���ديم نظري���ات ف���ي اختي���ار موق���ع المص���نع  تأخ���ذ ف���ي الاعتب���ار عنص���ري 

الكلف����ة والطل����ب ,وف����ي ه����ذا الص����دد ح����اول جرينه����ت الجم����ع ب����ين الاتج����اهين الس����ابقين ف����ي 

نظري��ة واح��دة فه��و ي��رى ان تق��وم النظري��ة عل��ى اخ��ذ ك��ل عوام��ل النفق��ة وعوام��ل الطل��ب ف��ي 

عتب���ار كمتغي���رات , وبالت���الي لا يمك���ن الق���ول ان الم���وطن الامث���ل للمص���نع ه���و ذل���ك الموق���ع الا

ال���ذي تص���ل عن���ده الكلف���ة ال���ى ادن���ى ح���د او الموق���ع الامث���ل للمص���نع ه���و ذل���ك الموق���ع ال���ذي 

  ) 119, 2008بواسطة يسيطر المصنع على اكبر منطقة ممكنة من السوق .(يوسف, 

  النظرية السلوكية -4
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 م���نهج جدي���د ه���و الم���نهج الس���لوكي ويع���د ال���ن ب���رد وتورنكس���فت عمالات باس���تتط���ورت النظري���

م���ن اوائ���ل م����ن تبن���وا ه���ذا الم����نهج وي���تم ف���ي ض����وء ه���ذه النظري���ة اختي����ار الموق���ع الانس����ب 

للمص���نع ف���ي اط���ار المعلوم���ات الت���ي يحص����ل عليه���ا ,  وهك���ذا نج���د ان هن���اك عوام���ل غي����ر 

اقتص����ادية ذات اهمي����ة مرتبط����ة ب����النواحي الس����لوكية لمتخ����ذي الق����رارات , وبالت����الي ف����ان ه����ذا 

علوم���ات وحت���ى المق���ابلات الشخص���ية ف���ي اتخ���اذ ق���رار الم���نهج يرك���ز عل���ى اهمي���ة ت���دفق الم

م���ا  اختي���ار الموق���ع , وهك���ذا يمك���ن الق���ول إن الانس���ان يع���يش ف���ي بيئ���ة يمك���ن أن يخت���ار منه���ا

ال���رغم م���ن وج���ود ه���ذه البيئ���ة الموض���وعية إلا أن���ه ل���يس عل���ى و ٬يهم���ه ليبن���ي علي���ه قرارات���ه 

, ويرج���ع ذل���ك إل���ى م���ن المفت���رض أن ك���ل إنس���ان يمكن���ه أن يحص���ل عل���ى م���ا يحتاج���ه منه���ا

  )128, 2006)(البريفكاني , 124, 2008العديد من الأسباب أهمها:  (يوسف , 

وإن اس���تطاع فق���د يحكم���ه تكلف���ة  ٬ع���دم ق���درة متخ���ذ الق���رار  بالحص���ول عل���ى ك���ل المعلوم���ات -أ

  الحصول عليها.

وله���ذا ف���إن " ال���ن ب���رد "  ٬بف���رض وج���ود المعلوم���ات فق���د لا توج���د المق���درة عل���ى تحليله���ا  -ب

 ٬أش���ار إل���ى أن ك���ل م���نظم أو واض���ع ق���رار لدي���ه مص���فوفة س���لوكية تمث���ل ص���فوفها المعلوم���ات 

وتمث���ل أعم���دتها  ٬والت���ي تت���رواح م���ن ع���دم وج���ود معلوم���ات إل���ى وج���ود المعلوم���ات كامل���ة 

  هذه المعلومات. عمالالقدرة على است

 وتفس����ر مص����فوفة الس����لوك الت����ي اوج����دها ال����ن ب����رد انحراف����ات الواق����ع الحقيق����ي ع����ن انم����اط

الموق����ع المخت����ار ف����ي ظ����ل فك����رة الرج����ل الاقتص����ادي الت����ي تفت����رض ف����ي معظ����م التحل����يلات 

  الاقتصادية بما فيها نظريات الموقع ان لديه المعلومات الجيدة والكاملة .

  ) يوضح اهم مرتكزات نظريات اختيار موقع المصنع2-1والشكل (

  

  



38 

 

                                    

  )2- 1الشكل (

  مرتكزات نظريات اختيار موقع المصنعاهم 

  اعداد(الباحث)المصدر :

  اختيار موقع المصنع : على : العوامل المؤثرةرابعا

اص����بح ق����رار اختي����ار موق����ع المص����نع م����ن الق����رارات المعق����دة ف����ي الوق����ت الحاض����ر بس����بب 

الاتجاه���ات الحديث���ة له���ذا الق���رار والمتمثل���ة ف���ي العولم���ة واثره���ا ف���ي ق���رار الموق���ع . ول���ذلك ل���م 

يع���د البل���د او الاقل���يم او المنطق���ة ح���دودا لنش���اط الش���ركات ف���ي الوق���ت الحاض���ر , ويم���ر اختي���ار 

واخي���را اختي���ار المنطق���ة ات تب���دا باختي���ار البل���د ث���م اختي���ار الاقل���يم موق���ع المص���نع بع���دة خط���و

  )285, 2012, .(محسن والنجار

نظرية اقل 
تكلفة 

تخفيض كلف النقل•
كلف المواد الاولية•
تكتل المصانع •

نظرية مجال 
السوق 

الحصول على اكبر حصة في السوق  •

نظرية تعظيم 
الربح 

تخيفض الكلف •
الحصول على اكبر حصة في السوق •

النظرية 
السلوكية 

توفر المعلومات•
المهارات السلوكية لمتخذ القرار  •
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) ان م�����ن العوام�����ل المهم�����ة الت�����ي ي�����تم التركي�����ز عليه�����ا عن�����د Natalia,2010,4واض�����اف (

اختي���ار الموق���ع ه���ي حج���م الس���وق ونوعي���ة البني���ة التحتي���ة وت���وفر المه���ارات وت���وفر العمال���ة 

والم���وردين , وكمي���ة م���ن  مات الحكومي���ة , والق���رب م���ن الزب���ائنر الخ���دغي���ر الم���اهرة , وت���وف

  المتطلبات التنظيمية .

وان عملي���ة اختي���ار موق���ع المص���نع تس���تند عل���ى طبيع���ة الانت���اج لان اختي���ار مواق���ع المص���انع 

يتطل���ب اج���راء الدراس���ات المعمق���ة للج���دوى الاقتص���ادية والفني���ة للب���دائل المتاح���ة بغي���ة اختي���ار 

للش���ركة , الب���ديل المناس���ب منه���ا , ل���ذلك ي���ؤدي الاختي���ار غي���ر المناس���ب للموق���ع خس���ائر كبي���رة 

يج����ب ان يعتم����د عل����ى دراس����ة س ف����ان مس����ألة اختي����ار مواق����ع المص����انع وعل����ى ه����ذا الاس����ا

ب���ين القطاع���ات الص���ناعية العوام���ل الت���ي تس���اعد عل���ى تط���وير ونم���و وتعمي���ق العلاق���ة الش���بكية 

ك���ذلك ان ق���رار اختي����ار موق���ع المص���نع يعتم���د اساس����ا عل���ى العوام���ل المباش����رة  المختلف���ة , و

كك��ل  ي��ل الت��ي ت��ؤثر عل��ى الانتاجي��ة ج��ل الطوالت��ي تس��اعد ف��ي تحقي��ق المن��افع والفوائ��د ف��ي الا

اختي����ار مواق����ع المص����انع  وتع����د الزي����ادة الانتاجي����ة معي����ارا اساس����يا للفوائ����د الاقتص����ادية م����ن

  ).224, 2014حسن , .(النجار و

رن���ة وان متخ���ذي الق���رار يس���عون ال���ى اختي���ار المواق���ع الت���ي ت���وفر له���م الكف���اءة ف���ي الانت���اج مقا

  )Kramer,2015,67(بكلف العمل والارض والمواد والآلات 

قام���ة المص���نع او اي نش���اط تنم���وي اخ���ر يحت���اج ال���ى النظ���ر ف���ي العدي���د ان اختي���ار الموق���ع لإو

م���ن العوام���ل الت���ي ت���ؤثر في���ه مث���ل انح���دار الارض والارتف���اع ع���ن س���طح البح���ر والمن���اطق 

س����ائل النق����ل وك����ذلك ت����وفر المحمي����ة , وك����ذلك عوام����ل الوص����ول للموق����ع مث����ل الط����رق وو

  )Fataei,et.al.,2015,324المناسبة ( ةالارضي

 يمك���ن الق���ول ان هن���اك العدي���د م���ن  الموق���ع  اختي���ار  وق���در تعل���ق الام���ر بالعوام���ل الم���ؤثرة ف���ي

ع���ض العوام���ل الت���ي ت���ؤثر ف���ي ق���رارات الموق���ع, وان���ه م���ن الممك���ن ان يك���ون عام���ل واح���د او ب

الق���رار , م���ثلا ف���ي عملي���ات التص���نيع ف���ان العوام���ل الاكث���ر  العوام���ل اكث���ر ت���أثيرا ف���ي اتخ���اذ

ت���اثيرا تتض���من ف���ي الغال���ب وف���رة الطاق���ة اللازم���ة للانت���اج وت���دفق المي���اه , فض���لا ع���ن الم���واد 

الاولي���ة , ول���ذا فالمف���اعلات النووي���ة تتطل���ب كمي���ات كبي���رة م���ن المي���اه لاغ���راض التبري���د , كم���ا 

لمني����وم تتطل����ب كمي����ات كبي����رة م����ن الطاق����ة ان الص����ناعات الثقيل����ة مث����ل انت����اج الحدي����د والا

الكهربائي����ة , ف����ي ح����ين تمث����ل كل����ف النق����ل ع����املا حاس����ما ف����ي ق����رارات الموق����ع للعدي����د م����ن 

الص���ناعات , وف���ي المنظم���ات الخدمي���ة ف���ان العوام���ل الاكث���ر ت���أثيرا تتمث���ل بم���ا ي���رتبط بالس���وق 
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لس��وق , فم��ثلا م��ن عوام��ل تتض��من نم��اذج الم��رور الملائم��ة ومواق��ع المنافس��ين والق��رب م��ن ا

وك���الات ت���أجير الس���يارات تت���وطن ب���القرب م���ن المط���ارات ووس���ط المدين���ة , طالم���ا ان ه���ذه 

  .)97, 2005رؤوف , الاماكن تضمن ورود طلبات العمل اليهم (

ي���ار ف���ي ق���رارات اختال���ى وج���ود العدي���د م���ن العوام���ل الم���ؤثرة Sanders & Reidواش���ار 

م���ن  وموق���ف المجتم���ع والق���رب العمال���ة لنق���ل ومص���دراو الموق���ع منه���ا الق���رب م���ن الزب���ائن

وان طبيع���ة عم���ل المص���نع ه���ي الت���ي تح���دد العوام���ل الت���ي  الم���وردين وعوام���ل اخ���رى كثي���رة ,

ش���ركات الخ���دمات والتص���نيع تختل���ف بطبيع���ة العوام���ل  ته���يمن عل���ى ق���رار الاختي���ار , اذ ان

ال���ربح  الت���ي تس���تهدف تل���ف العوام���ل المهيمن���ة ب���ين المص���انع الت���ي ترك���ز عليه���ا , وك���ذلك تخ

لل���ربح غالب���ا م���ا تفض���ل المواق���ع  هالهادف��� المص���انع غي���ر الهادف���ة لل���ربح , ف ب���ين المص���انع و

 احاس���م اوان���ه م���ن المه���م تحدي���د العوام���ل الت���ي له���ا ت���أثير القريب���ة م���ن الاس���واق الت���ي تخ���دمها ,

يع���د عام���ل  زب���ائنم���ن ال, عل���ى س���بيل المث���ال الق���رب  جية للمص���نعيعل���ى الاه���داف الاس���ترات

الت���ي ته���دف لل���ربح ق���د تح���دد موق���ع ق���رب الاس���واق  ة , وان المص���انع الخدمي��� حاس���م للمص���انع 

غي���ر الربحي���ة تخت���ار الموق���ع ال���ذي يك���ون ب���القرب م���ن  ح���ين المص���انع الت���ي تخ���دمها , ف���ي 

  )Reid &Sanders, 345, 2013 المحسنين (

لقط�������اعين الص�������ناعي عل�������ى م�������دراء ا)  ب�������ان Krajewski,et.al.,2013,407واض�������اف (

م���ن و ع���دة عوام���ل عن���د تقي���يم الرغب���ة ف���ي الحص���ول عل���ى مواق���ع معين���ةاخ���ذو والخ���دمي ان ي

والم���وردين , تك���اليف العمال���ة , تك���اليف النق���ل , وعموم���ا  ه���ذه العوام���ل الق���رب م���ن الزب���ائن

  يمكن للمدراء تجاهل العوامل التي تفشل في تلبية واحد من الشرطين التاليين  :

عل����ى الم����دراء ان لا أي يج����ب  حاس����ما او حساس����ا لتحدي����د الموق����ع . العام����ل يك����ون  ان  1-

  يهتموا بالعوامل التي لا تؤثر بقرار الموقع .

  تأثير كبير على قدرة المصنع في تحقيق اهدافه . يذ العامل  يكون  ان  2-

  اختيار موقع المصنع ) يوضح اهم العوامل المؤثرة على2-1والجدول (
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   )2- 1جدول (

  اختيار موقع المصنع علىالعوامل المؤثرة 

  اختيار موقع المصنع العوامل المؤثرة على  الكاتب  ت

 العوامل الطبوغرافية  • 2004 ,عيسى ,السلوم 1

 نماذج المياه •

 طبيعة التربة  •

 العوامل المناخية •

 التلوث في الموقع  •

 اسلوب الربط والمواصلات  •

 العوامل التاريخية  •

  العوامل الاجتماعية  •

 العوامل الجيوستراتيجية • 2004الدليمي,  2

 العوامل الاقتصادية  •

 العوامل الاجتماعية •

 العوامل الطبيعية •

 العوامل البيئية •

  

3 

  

 2005رؤوف , 

 

 العوامل الجغرافية  •

 العوامل الاجتماعية  •

 العوامل الطبيعية •

  العوامل الاستراتيجية •

  

4  

  

 2006البريفكاني, 

 

 العوامل الاقتصادية  •

 العوامل الاجتماعية  •

 العوامل الطبيعية  •

 العوامل الاستراتيجية •
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 العوامل المباشرة • 2007الخفاجي,   5

 القرب من الطرق الرئيسية -

 توفر القوى العاملة  -

ت������وفر الارض واحتم������الات التوس������ع  -

 في المستقبل

 القرب من السوق -

 العوامل غير المباشرة •

 العوامل الاقتصادية  -

 العوامل الفنية -

 العوامل الاجتماعية -

  

6  

  

 2009ناجي, 

  

 عوامل اقتصادية  •

 توفر الايدي العاملة  -

 توفر شبكات للمواصلات  -

الق����رب م����ن الم����واد الاولي����ة اللازم����ة  -

 للانتاج

 القرب من مصادر الطاقة  -

 القرب من السوق  -

امكاني��������ة الحص��������ول عل��������ى الارض  -

 الملائمة لإقامة المصنع

 عوامل غير اقتصادية  •

مجموع���������ة العوام���������ل الاجتماعي���������ة  -

 والسياسية والصحية 

 مجموعة العوامل الاستراتيجية -

  

7 

  

Heizer&Render,2011  

  

المخ����������اطر السياس����������ية والقواع����������د  •

 الحكومية والضرائب 

 القضايا الثقافية والاقتصادية •
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 موقع الاسواق  •

 كفاءات العمل والانتاجية والكلف  •

 توافر اللوازم والطاقة •

  ومخاطر العملةاسعار الصرف  •

 

8 

 

Stevenson,2012 

 

  

  

 

 اقليمي  •

 موقع المواد الخام او اللوازم -

 موقع الاسواق  -

 العمل -

 مجتمعي  •

 جودة الحياة -

 الخدمات  -

 الاتجاهات(المواقف) -

 الضرائب -

 الانظمة البيئية -

 دعم تطوير المرافق -

 الموقع  •

 الارض -

  وسائل النقل البيئية (القانونية) -

  

9  

 

Krajewski,et.al., 2013 

 

 العوامل المهيمنة في الصناعة •

 مناخ العمل المفضل  -

 القرب من الاسواق  -

 التأثير على البيئة  -

 نوعية الحياة  -

 القرب من تسهيلات الشركة الام -

المن���افع والض���رائب والتق���دير الحقيق���ي  -

 للكلف 
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 عوامل ثانوية  -

 العوامل الاساسية للخدمات •

 القرب من الزبائن  -

 كلف النقل والقرب من الاسواق  -

 الموقع للمنافسين  -

  عوامل خاصة بالموقع -

  

10  

  

 2013امير , 

  

الق����رب م����ن مص����ادر الم����واد الاولي����ة  •

 والاسواق والطاقة 

التوزي����ع الافض����ل للعم����ل الع����ام ب����ين  •

 المناطق

وف�����رة الم�����وارد الطبيعي�����ة ومص�����ادر  •

 الطاقة

 توافر وسائط النقل •

 الظروف المناخية •

التمرك����ز الص����ناعي وبن����اء المن����اطق  •

 الصناعية 

التكام������������ل الص������������ناعي واهمي������������ة  •

 التخصص الصناعي 

 العوامل الاجتماعية والبيئية •

  

11  

  

Reid&Sanders,2013 

 

  

 القرب من مصادر التوريد •

 القرب من العملاء •

 القرب من العاملين •

 اعتبارات المجتمع •

 اعتبارات الموقع •

 قضايا جودة الحياة •

 اعتبارات اخرى •
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12 

  

 2013عبد الكريم ,

  

العوام���ل الكمي���ة وتتمث���ل بالاعتب���ارات  •

الاقتص�������ادية ذات الاث�������ار الكلفوي�������ة 

مث�����ل تك�����اليف النق�����ل ,كل�����ف العم�����ل 

 ,كلف الارض, وفورات الموقع.

ك��ل م��ا يتعل��ق بسياس��ة الدول��ة , س��واء  •

ع���ن طري���ق الي���ات التخط���يط او بفع���ل 

الق�����������وانين المحف�����������زة او المانع�����������ة 

 المنطقة او تلك .للاستثمار في هذه 

مجموع����������ة الاعتب����������ارات الذاتي����������ة  •

والاجتماعي����ة للمس����تثمر ف����ي تفض����يل 

  منطقة دون اخرى .

  

13 

  

  

 2015الجليحاوي, 

  

 العوامل الاقتصادية  •

 طبيعة المدخلات والمخرجات  -

 سعر الارض -

 امكانية التسويق -

اقتص���������������������������اديات الموق���������������������������ع  -

الجغرافي(مص����ادر الطاق����ة , والاي����دي 

 العاملة )

 العوامل الاجتماعية  •

 العوامل العمرانية (التخطيطية) •

 العوامل البيئية •

  

  اعداد(الباحث) بالاعتماد على الادبيات المشار اليها في الجدول المصدر :

ة لاعتماده���ا ف���ي ه���ذه الدراس���ة يمك���ن ان نس���تخلص اربع���ة عوام���ل رئيس���وم���ن خ���لال م���ا تق���دم 

(البيئي�����ة) والعوام�����ل الاجتماعي�����ة واخي�����را وه�����ي العوام�����ل الاقتص�����ادية والعوام�����ل الطبيعي�����ة 

 العوامل الاستراتيجية ,وقد تم اختيار هذه العوامل للأسباب الاتية :
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  تركيز اغلب الكتاب والباحثين على هذه العوامل . 1-

  تلائم اهداف الدراسة الحالية . -2

  تتضمن اغلب العوامل الفرعية المؤثرة في اختيار موقع المصنع . -3

  ) يوضح هذه العوامل 2-2والشكل (

  

  

  )2- 2الشكل( 

  اختيار موقع المصنع علىالعوامل المؤثرة 

  اعداد (الباحث)المصدر :

  

  

العوامل 
المؤثرة على 
اختيار موقع 

المصنع 

العوامل 
الاستراتيجية 

العوامل 
الاقتصادية 

العوامل 
الطبيعية 

)البيئية(

العوامل 
الاجتماعية 
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  وفيما يلي توضيحا لهذه العوامل :

  :: العوامل الاقتصادية1

, اختي���ار موق���ع المص���نع  واح���ده م���ن اه���م العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى تع���د العوام���ل الاقتص���ادية

التنمي��ة وت��راكم  المف��اهيم الاقتص��ادية , وه��ي ب��لا ش��ك اح��د رك��ائز وبم��ا ان الص��ناعة ه��ي اح��د

ما تعق���د الني���ة عل���ى اقام���ة اي مش���روع ص���ناعي يتب���ادر ال���ى اص���حاب دعن��� راس الم���ال , ل���ذلك

الق��رار كيفي��ة اختي��ار الموق��ع ال��ذي يحق��ق اعل��ى رب��ح ص��افي ممك��ن م��ن خ��لال تنفي��ذ المش��روع 

  )31, 2009حميد , .(

ك���م ون���وع العم���ل والم���واد الاولي���ة والوق���ود ومص���ادر الطاق���ة وم���ن اه���م ه���ذه العوام���ل ه���ي 

والس����وق وراس الم����ال والدول����ة وسياس����تها والنق����ل ووس����ائل المواص����لات والارض ومص����ادر 

  )319, 2008المياه والبنى الارتكازية والمناخ.(البدري,

  ة المؤثرة في اختيار موقع المصنع.وفيما يلي بيان لاهم العوامل الاقتصادي

  راس المال : -أ

الارض والعم����ل والتنظ���يم وه����و  ة فض���لا ع���نعوام���ل الانت���اج الرئيس����راس الم���ال ه���و اح����د 

   )516, 2015احد المقومات الاساسية لقيام اي نشاط اقتصادي(حاجم ومنشد, 

لي���ة لاج���راء العمم���ات الص���ناعية ال���ذي لا ت���أتي اهميت���ه يع���د راس الم���ال واح���د م���ن اه���م المقوو

ف���ي ت���وفير احتياج���ات ته بالدرج���ة الاول���ى ال���ى ض���رور اهميت���ه الانتاجي���ة فحس���ب ب���ل تع���ود

الص����ناعة بحاج����ة ال����ى و ووس����ائط النق����ل والم����واد الخ����ام , الص����ناعة م����ن الالات والمع����دات

راس ال����ى راس م����ال ثاب����ت وراس م����ال متغي����ر وكلم����ا كب����ر حج����م المص����نع ازدادت الحاج����ة 

عبي���د التقن���ي فيه���ا .(م���ال اكب���ر وه���ذا يعتم���د عل���ى طبيع���ة الص���ناعة وم���دى تط���ور الاس���لوب 

,2013 ,209(   

  القرب من مصادر المواد الاولية :-ب

ا م��ن موق��ع المص���نع لمنتج��ات م��ن جه��ة وقربه��الاج��زاء المكون��ة لعام��ل الم��واد الاولي��ة و يع��د

 فع��ال ف��ي اختي��ار الموق��ع المناس��ب للمص��نع .الث��ر الام��ن جه��ة اخ��رى م��ن العوام��ل الت��ي له��ا 

(Gargari&Ziaie, 2015, 91)  
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الق���رب م���ن من���اطق ت���وفر الم���واد الاولي���ة العام���ل الاساس���ي ف���ي عملي���ة المفاض���لة عن���د  ويع���د 

اختي����ار موق����ع المص����نع , لان ق����رب المص����نع م����ن من����اطق الم����واد الاولي����ة والخ����دمات يحق����ق 

ف���ي  عملةمس���تال���وفرة بكل���ف النق���ل وك���ذلك تقلي���ل زم���ن ال���دورة الانتاجي���ة , وتحدي���د المع���ايير ال

توزي����ع ومس����توى التخص����ص الص����ناعي لك����ل منه����ا , واخي����را ال اقتص����اديات حج����م المص����نع 

م����ن من����اطق الم����واد الاولي����ة  ف����ان ق����رب المص����نع  ,فض����لا ع����ن ذل����كالافض����ل للعم����ل الع����ام 

وك����ذلك نق����ل ,والخام���ات ي����ؤدي ال����ى تخف����يض كل���ف النق����ل س����واء للم����واد الاولي���ة والخام����ات 

   .)86, 2000السلع المنتجة الى مراكز الاستهلاك .(العلي,

الق����رب م����ن الام����دادات وت����وفر الم����واد الخ����ام والق����رب م����ن الاج����زاء المكون����ة للمنت����وج ان و

وت��وفر مراف���ق التخ���زين للم���واد الخ���ام وموق���ع الم��وردين وتك���اليف ش���حن الم���واد الاولي���ة واح���د 

 م���������������ن اه���������������م العوام���������������ل الم���������������ؤثرة ف���������������ي اختي���������������ار موق���������������ع المص���������������نع .

(A.Badri,2007,3)(Rikalovic &Cosic ,2015,36)  

لحص���ول عل���ى الم���واد الخ���ام المناس���بة وف���ي الوق���ت المناس���ب م���ن اج���ل ان وم���ن الض���روري ا

خصوص����ا اذا  ايك����ون هن����اك انت����اج من����تظم دون انقط����اع وبالت����الي يص����بح ه����ذا العام����ل مهم����

  )Kumar&Suresh,2008,29كانت المواد قابلة للتلف وتكلفة النقل عالية .(

وق��د لا يك��ون هن��اك موق��ع مح��دد يلب��ي احتياج��ات المص��نع  للم��واد الأولي��ة المطلوب��ة ، ب��النظر 

لتن���وع مص���ادرها ، فص���ناعة الف���ولاذ ف���ي الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة تتطل���ب رف���د المص���نع 

ب���الفولاذ الخ���ام ال���ذي يت���وطن ف���ي ولاي���ة مينس���وتا وف���ي فن���زويلا ، ف���ي ح���ين أن م���ادة الك���وك 

لاي���ة بنس���لفانيا ، كم���ا أن م���ادة حج���ر الكل���س تك���ون موج���ودة ف���ي مواق���ع تت���وافر بغ���زارة ف���ي و

أخ��رى ، حينئ���ذٍ تق���ف إدارة المص���نع  أم��ام ع���دة تفض���يلات لتحدي���د موق��ع المص���نع ، وغالب���اً م���ا 

ي����دفعها للرك����ون إل����ى موق����ع مح����دد ت����نخفض في����ه نفق����ات نق����ل الم����واد الأولية.(ال����ديوه ج����ي 

  )100, 2005).(روؤف, 97, 2008ورؤوف, 

  ب من الايدي العاملة :القر-ت

لنج��اح الاعم��ال , ويمك��ن اعتب��اره الق��وة الدافع��ة للمص��نع م��ن خ��لال  ااساس��يا يع��د العم��ل ش��رط

جية م���ن قي���ام المص���نع , ولا يمك���ن المبالغ���ة ف���ي يادارة عمليات���ه والوص���ول للاه���داف الاس���ترات

الماض���ية هن���اك الاهمي���ة الت���ي يش���غلها ه���ذا العام���ل ف���ي نج���اح المص���نع . فف���ي العق���ود القليل���ة 

بع���ض المص���انع ها ق���وة عم���ل اكث���ر ملائم���ة , وتوجه���ا للتح���رك ف���ي اتج���اه المواق���ع الت���ي ل���دي

تحت��اج ال��ى ق��وة العم��ل الاق��ل تكلف��ة وبالت��الي تبح��ث ع��ن موق��ع  ي��وفر تل��ك الق��وة ذات التك��اليف 
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المنخفض���ة وبع���ض المص���انع تبح���ث ع���ن ق���وة العم���ل المه���ارة وبالت���الي تبح���ث ع���ن الموق���ع 

  )Kalantari,2013,39ك القوة العاملة التي يحتاجها المصنع.(الذي يوفر تل

يس���اعد عل���ى قي���ام   يع���د ت���وفر الاي���دي العامل���ة الملائم���ة لعملي���ات الانت���اج الص���ناعي ع���املاو

الص��ناعة ونموه���ا , ويتوق���ف قي���ام بع��ض الص���ناعات ونموه���ا عل���ى م��دى امكاني���ة ت���وافر الق���وة 

ي العامل���ة كم���اً ونوع���اً والتب���اين المك���اني ف���ي العامل���ة المه���ارة المطلوب���ة . ف���ان لت���وافر الاي���د

  )2008,72السلامي, تكاليفها اثرا كبيرا في امكانية تحقيق النمو الصناعي .(

ويمث���ل حج���م الاي���دي العامل���ة المطلوب���ة واح���دا م���ن الم���دخلات المهم���ة ف���ي الانظم���ة الانتاجي���ة , 

وم����دى ملائمته����ا ,  فالتوج���ه الع����المي يس����توجب النظ���ر باتج����اه م����دى وف����رة العمال���ة المطلوب����ة

ولع���ل اح���د اه���م الاس���باب ف���ي توس���يع نش���اطات العدي���د م���ن المص���انع العالمي���ة خ���ارج ح���دود 

بل����دانهم يتمث����ل ب����وفرة الاي����دي العامل����ة بمع����دلات اج����ر اق����ل كثي����را م����ن المع����دلات الموج����ودة 

ام��ام الق��وانين المتعلق��ة  داخ��ل ح��دود بل��دانهم , ولع��ل م��ن المه��م الاش��ارة ال��ى ض��رورة التوق��ف

  )97, 2008الديوه جي ورؤوف, الايدي العاملة ومدى مرونتها.( مالعباست

يع����د عام����ل  ت����امين ع����دد ك����افي م����ن العم����ال ذوي المه����ارات المح����ددة واح����د م����ن العوام����ل و

المهم����ة س����واء عل����ى مس����توى الص����ناعة او عل����ى مس����توى المص����نع , وان عملي����ة اس����تيراد 

وتنط����وي عل����ى مش����اكل  العمال����ة اذا كان����ت غي����ر موج����ودة ف����ي موق����ع المص����نع تك����ون مكلف����ة

ف����ي اتخ����اذ ق����رار اداري����ة, ك����ذلك انتاجي����ة العم����ل واج����وره ووج����ود النقاب����ات عوام����ل م����ؤثرة 

  )(Kumar&Suresh,2008,30 .الاختيار للموقع 

  خدمات النقل : -ث

تع���د خ���دمات النق���ل م���ن العوام���ل الت���ي له���ا دور مه���م ف���ي ق���رارات موق���ع المص���نع , اذ تتمرك���ز 

ائي ف����ي ت���اريخ الص����ناعة يوض���ح م����دى اهمي���ة النق����ل الم��� ه���ذه الخ����دمات ح���ول الم����دن , وان

ت���وطن العدي���د م���ن المص���انع , ولتط���ور س���كك الحدي���د نقل���ة نوعي���ة باتج���اه توس���يع الص���ناعات 

ف����ي مواق����ع لا تت����وفر فيه����ا خ����دمات النق����ل الم����ائي , ب����النظر لم����ا ت����وفره م����ن مرون����ة عالي����ة 

وي والنق����ل عب����ر بالامك����ان اف����ادة المص����نع منه����ا , فض����لا ع����ن تط����ور النق����ل الب����ري والج����

الانابي��ب , فه��ذه الوس��ائل تمث��ل ابع��ادا جدي��دة يمك��ن الرك��ون اليه��ا عن��د اتخ��اذ ق��رارات اختي��ار 

  )97, 2008الموقع .(الديوه جي ورؤوف , 
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والنق����ل الم����ائي وخ����دمات النق����ل بالش����احنات , وتكلف����ة  س����كك الحدي����دط����رق الس����ريعة ولان ل و

ر مه���م ف���ي اختي���ار الموق���ع المناس���ب ة دوالش���حن للم���واد الخ���ام وتكلف���ة نق���ل البض���ائع المص���نع

  (Rikalovic&Cosic ,2015,36) قامة المصنع .لإ

كم����ا تلع����ب وس����ائط النق����ل دورا ب����ارزا ف����ي مس����ألة اختي����ار مواق����ع المص����انع , وتحدي����د حج����م 

ع والبض���ائع الحم���ولات وتوزيعه���ا م���ن منطق���ة او محافظ���ة ال���ى اخ���رى اس���تنادا ال���ى حج���م الس���ل

, 2013ال����ى ه����ذه المص����انع.(امير,  ك����ذلك نق����ل الم����واد الاولي����ة و المنقول����ة م����ن المص����انع ,

354(  

لات المص����نع م����ن الم����واد ة الس����ريعة ب����القرب م����ن المص����نع ومح����س����وان ت����وفر الط����رق الرئي

س���يؤثر ايجابي���ا عل���ى ارب���اح الش���ركة اذا  ال���ذيالامر.  تخف���يض كل���ف النق���ل الاولي���ة ي���ؤدي ال���ى

مه���م ف���ي عملي���ة  ت���أثيرلط���رق الس���ريعة قام���ت باختي���ار الموق���ع ق���رب الط���رق الس���ريعة , ل���ذا ل

   )Burdina,2004,37اختيار موقع المصنع.(

الم�����واد الاولي�����ة  بإيص�����التتعل�����ق  الاول&&&&&ىويق����وم النق�����ل بعمليت�����ين اساس�����يتين ف�����ي الص�����ناعة 

 بإيص���التتمث���ل  الثاني&&&ةالعامل���ة والق���وى المحرك���ة ال���ى موق���ع المص���نع و يي���دوالتجهي���زات والا

المنتج����ات م����ن مواق����ع تص����نيعها ال����ى مراك����ز الاس����تهلاك , كم����ا يع����د النق����ل ركي����زة اساس����ية 

يع���د ع���املا مهم���ا م���ن عوام���ل ال���ربط ب���ين عناص���ر الانت���اج  لأن���هلعملي���ة التنمي���ة الاقتص���ادية , 

المختلف���ة , كم���ا ان���ه المس���ؤول ع���ن ت���وافر حاج���ات المن���اطق م���ن الس���لع والمنتج���ات وذل���ك م���ن 

الس���لع ل���ى من���اطق الاس���تهلاك , وبواس���طته تع���ددت واتس���عت من���افع من���اطق الانت���اج ال���وافر ا

الحاج����ات الاقتص����ادية للمن����اطق الت����ي يتع����ذر حص����ولها عل����ى  لإش����باعكون����ه وس����يلة مهم����ة 

, 2013المنتج���ات بس���بب التب���اين الطبيع���ي ف���ي توزي���ع الم���وارد عل���ى س���طح الارض.(عبي���د, 

214(  

س���واء كان���ت تك���اليف نق���ل الم���دخلات ان لتكلف���ة النق���ل دور مه���م ف���ي اختي���ار موق���ع المص���نع و

م��ن الم��واد الاولي��ة م��ن مص��درها ال��ى موق��ع المص��نع او تكلف��ة نق��ل البض��ائع م��ن الموق��ع ال��ى 

العم��لاء , ويع���د الق���رب م���ن مص���ادر التوري���د عام��ل مه���يمن عل���ى ق���رار اختي���ار الموق���ع اذ ان���ه 

اختي���ار موق���ع  ف���ي الص���ناعات الغذائي���ة وغيره���ا م���ن الانش���طة الزراعي���ة القائم���ة غالب���ا م���ا ي���تم

 المص������نع ب������القرب م������ن المن������اطق الزراعي������ة م������ن اج������ل تخف������يض كل������ف النق������ل .

(Slack,et.al.,2010,150)  
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م��ن وس��ائل  اواح��دا ت��وفر فيه��ا نوع��يمص��نعها ف��ي منطق��ة  بإنش��اءوان اح��دى الش��ركات قام��ت 

ارتفع���ت تك���اليف النق���ل بش���كل خي���الي نتيج���ة  بالإنت���اجالنق���ل وبع���د س���تة اش���هر م���ن المباش���رة 

المنافس����ة ب����ين وس����ائل النق����ل (بري,بحري,ج����وي) مم����ا اض����طر الش����ركة ال����ى اغ����لاق لغي����اب 

  )284, 2012, محسن والنجارمصنعها .(

  :السوق  -ج

ذا غالب��ا م��ا تق��وم المص��انع الت��ي ته��دف لتحقي��ق ال��ربح باختي��ار مواق��ع قريب��ة م��ن الاس��واق وه��

الربحي����ة تق����وم ف����ي جيتها التنافس����ية , ف����ي ح����ين المص����انع غي����ر ياح����د اس����ترات الاختي����ار يع����د

وتش���مل العوام���ل الاخ���رى تك���اليف ,خ���دماتها  خدميمواق���ع النس���بية القريب���ة م���ن مس���تاختي���ار ال

التوزي���ع وتل���ف المن���تج النه���ائي , وف���ي بع���ض المنظم���ات  يرغ���ب المنافس���ين ان يك���ون اح���دهم 

ف����ي بع����ض المنظم����ات يرغ����ب ق����رب الاخ����ر مث����ل مت����اجر البي����ع بالتجزئ����ة والعك����س ص����حيح 

قعه���ا ن اح���دهم بعي���د ع���ن الاخ���ر , وبع���ض المص���انع ترغ���ب ان تك���ون موان ان يك���ووالمنافس���

وف����ي بع����ض  تل����ف منتجاته����ا مث����ل مص����انع الخب����ز , قريب����ه م����ن الاس����واق بس����بب س����رعة

نع , وف���ي ص���ناعات الص���ناعات تك���اليف التوزي���ع تلع���ب دورا مه���م ف���ي اختي���ار موق���ع المص���

لعم��لاء مث��ل مح��لات ان تك��ون ق��رب ادور ف��ي اتم��ام المن��تج ل��ذا يفض��ل  اخ��رى يك��ون للزب��ون

الخياط������ة وخ������دمات اص������لاح ال������دواليب ومك������انس البس������اط , وك������ذلك بع������ض المؤسس������ات 

  (Stevenson ,2012,343) الحكومية تركز بالقرب من العميل مثل مراكز الشرطة .

ولحج����م الس����وق الح����الي وس����وق المنتج����ين والس����وق الاس����تهلاكية المحتمل����ة ونم����و الاس����واق 

التنافس����ي والاتجاه����ات الس����كانية والموق����ع م����ن المنافس����ين ف����ي وخ����دمات التس����ويق والموق����ف 

 ر ف�����ي عملي����ة اختي�����ار موق�����ع المص����نع .ثيس����وق وف�����رص التوس����ع المس�����تقبلي له�����ا ت����أال

(Rikalovic& Cosic ,2015,36)  

وان عام���ل الق���رب م���ن الس���وق يحت���ل مرك���ز الص���دارة للمص���انع الت���ي تن���تج منتج���ات س���ريعة 

  )288, 2012التلف او الكسر .(محسن والنجار, 

  :سعر الارض -ح

ارض ص���ناعية لا  , فم���ن دون مص���نع ف���ي قي���ام اي ام���ل المهم���ة يع���د س���عر الارض م���ن العو

وخاص����ة مح����دد ف����ي اقام����ة المص����انع  , وتش����كل قيم����ة الارض ع����املا يمك����ن انش����اء المص����نع 

الي���وم ترتف���ع ه���ي  )ودي���ة توفره���ا , وحت���ى من���اطق الاط���راف (الض���واحيدداخ���ل الم���دن لمح
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, 2015الش�������������بلاوي والجليح�������������اوي, .(قيمته�������������ا بالنس�������������بة للمن�������������اطق الص�������������ناعية 

  )130, 2015),(الجليحاوي,283

ف���ي اختي���ار الموق���ع , وان تك���اليف   اع���املا مهم��� دل عل���ى الموق���ع نفس���ه تع���وان تكلف���ة الحص���و

 لأخ���رىالاراض���ي تختل���ف ب���ين البل���دان والم���دن , وحت���ى ف���ي نف���س الم���دن تختل���ف م���ن منطق���ة 

وحت��ى ف��ي نف��س المنطق��ة احيان��ا تختل��ف اذا كان��ت قريب��ة عل��ى ط��رق النق��ل او بعي��دة عنه��ا اذا 

ال����ى مس����توى مع����ين وه����ذا تك����اليف الي����دفع  ان وج����ود المص����نع ق����رب ط����رق النق����ل يعتق����د 

يولد مس����توى مع����ين م����ن الاي����رادات ك����ان يعتق����د ان الموق����ع المخت����ار س���� المس����توى لا يه����م اذا

 ,Slack) اليف الارض مهم��ة عن��د اختي��ار موق��ع المص��نع .تك�� ل��ذلك ف��ان تف��وق التك��اليف , 

et.al., 2007,158)    

  الوقود والطاقة : -د

تظه���ر اهمي���ة الوق���ود والطاق���ة ف���ي تحدي���د مواق���ع بع���ض الص���ناعات او الوح���دات الص���ناعية 

خاص���ة بع���ض الص���ناعات الت���ي تس���تعمل ه���ذه المص���ادر كعنص���ر اساس���ي  ف���ي انتاجه���ا , ل���ذا 

عنص���ر اساس���ي لا غن���ى عن���ه ف���ي الص���ناعة الحديث���ة , وخاص���ة بع���ض  ف���ان الطاق���ة الكهربائي���ة

كم����ادة اولي����ة او مص����در  عملها نه����ا او انه����ا تس����تالص����ناعات الت����ي تحت����اج لمق����ادير كبي����رة م

للطاق���ة ف���ي ان واح���د ل���ذلك ه���ذه المص���انع س���وف ت���رتبط بمواق���ع ه���ذه المص���ادر تلافي���ا ل���دفع 

  ).512, 2015ا.(حاجم ومنشد, كلف النقل العالية وكذلك ضمانا لتوفر متطلباتها منه

حاج����ة الص����ناعة للطاق����ة تبع����ا مص����ادر الطاق����ة تع����د عص����ب الص����ناعة الحديث����ة وتختل����ف  و

ة ه����ا وتك����اليف اس����تغلالها وحاج����ة الص����ناعة نفس����ها , فف����ي بع����ض الص����ناعات الغذائي����لتوافر

وحراري����ة ف����ي ان الطاق����ة الكهربائي����ة كطاق����ة حركي����ة  عملومنه����ا المش����روبات الغازي����ة تس����ت

س���هلة الاس���تعمال وتك���اليف نقله���ا ارخ���ص م���ن تك���اليف نق���ل الوق���ود ,  دع���والكهرب���اء تواح���د , 

وب���ذلك ت���وفر م���ن راس الم���ال المس���تثمر , ولا تحت���اج الكهرب���اء ,  اكم���ا انه���ا لا تتطل���ب تخزين���

ق���د  عمالهاهرب���اء المول���دة , كم���ا ان اس���تطاق���ة الكل���ى كثي���ر م���ن الوق���ود بالنس���بة ال���ى الحراري���ة ا

تي م���ن ق���ود المتمث���ل ب���البترول ومش���تقاته ي���أجدي���دة. كم���ا ان الو س���اعد عل���ى نش���وء ص���ناعات

خ���لال تزوي���د الص���ناعة الحديث���ة بق���وة محرك���ة ارخ���ص لوس���ائل النق���ل والمواص���لات وه���ذا م���ا 

در الطاق����ة , وه����ذا س���اعد عل����ى امكاني����ة نم����و من����اطق بعي����دة ع����ن م����واطن الخام����ات او مص����ا

 ص����ناعية جدي����دة . انماط����البت����رول ف����ي الص����ناعة ق����د ش����جع عل����ى قي����ام ا عماليعن����ي ان اس����ت

  )211, 2013(عبيد, 
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  :العوامل الطبيعية2-

ثيره���ا اعتم���ادا عل���ى طبيع���ة ك���ل عام���ل ودرج���ة ت���أثيره تختل���ف العوام���ل الطبيعي���ة بدرج���ة تأ

ومس�����تواه , ف�����بعض العوام�����ل له�����ا ت�����أثيرا مباش�����ر ف�����ي الص�����ناعة والاخ�����رى غي�����ر مباش�����رة 

   )26, 2004.(الدليمي ,

) , (رؤوف, 99, 2008الطبيعي����ة (ال����ديوه ج����ي ورؤوف, وفيم����ا يل����ي ايض����اح لاه����م العوام����ل 

2005 ,106( 

  المناخ: -أ

ب����نفس المس����توى للعوام����ل الس����الفة  تحدي����د موق����ع المص����نعلا ت����ؤثر الظ����روف المناخي����ة ف����ي 

ال����ذكر ، فنتيج����ة للتط����ور التكنول����وجي ف����ي مختل����ف الأص����عدة أص����بح بالإمك����ان ال����تحكم ف����ي 

، ولك����ن الأم����ر يب����دو مختلف����اً عن����دما ت����رتبط بع����ض  الظ����روف المناخي����ة الداخلي����ة للمص����نع

، فعل��ى س��بيل المث��ال تتطل��ب  مص��نعالص��ناعات الت��ي تت��أثر بطبيع��ة المن��اخ الس��ائد ف��ي موق��ع ال

 . صناعة الأدوية ظروفاً مناخية معينة تتمثل في صفاء الجو وخلوه من الغبار والأتربة

 : التربة-ب

ن الأرض الت����ي سيش����يد عليه����ا ن تك����وأ عن����د اختي����ار موق����ع المص����نع م����ن الأهمي����ة بمك����ان

يم����ا يتعل����ق بإمكاني����ة توس����يع مس����احة تلب����ي الاحتياج����ات الحالي����ة والمس����تقبلية ف المص����نع ذات

مس���ألة مهم���ة ف���ي  المص���نع  ، كم���ا ينبغ���ي أن ت���درك الجه���ات المس���ؤولة ع���ن اقام���ة المص���انع 

ت عل����ى تحم����ل الحم����ولا تتعل����ق بقابلي����ة الأرض الت����ي س����يقام عليه����ا المص����نع ه����ذا المج����ال 

  والمنشآت وإنشاء الطرق .

بوج��ود ش��ركة ق��د اق��دمت عل��ى انش��اء مص��نع ف��ي اح��دى المن��اطق بع��د  محس��ن والنج��ارواش��ار 

ت حص�����ولها عل�����ى قطع�����ة الارض مجان�����ا , ولك�����ن بع�����د ان باش�����رت بعملي�����ة الانش�����اء وج�����د

نش��اء اس��س المص��نع الجدي��د واض��طرت الش��ركة لص��رف الش��ركة ب��ان الترب��ة غي��ر ص��الحة لإ

محس�����ن قام�����ة المص�����نع (ة لإلش�����راء ارض ص�����الح عمالهامك�����ان اس�����تبالإ مب�����الغ كبي�����رة ك�����ان

  )283, 2012, والنجار
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  السطح:-ج

وتحدي���د منس���وب الم���اء , تتطل���ب عملي���ة تحدي���د الموق���ع واختي���اره اختب���ار طوبغرافي���ة الأرض 

تح����ت الس����طح ، فض����لاً ع����ن ش����كل الأرض الت����ي تمث����ل مس����ألة جوهري����ة ف����ي تص����ميم نظ����م 

الت���ي تتحل���ل أو .ال��تخلص م���ن الفض���لات ل���بعض المش��اريع الت���ي تتبن���ى أس���لوب طم��ر النفاي���ات 

ق���د يس���هم منس���وب الأرض ف���ي نقله���ا إل���ى مواق���ع غي���ر محس���وبة ك���الأنهر ، وبالت���الي الإس���هام 

  . ن الأمراض والتسبب بتلوث المياهفي تفشي الكثير م

 المياه:-د

ف��ي الص��ناعة والعملي��ات الإنتاجي��ة وخصوص��ا  يدخل الماء في بعض الصناعات كعنصر مباش��ر 

أن يقام بعي��دا ع��ن الم��وارد المائي��ة خاص��ة إذا  ية، لذلك لا يمكن للمصنعفي الصناعات الاستراتيج

  )26, 2004تطلبت عملياتها كميات كبيرة منها.(الدليمي,

  العوامل الاجتماعية : -3 

العدي����د م����ن المجتمع����ات تح����اول بوس����ائل عدي����دة لج����ذب المص����انع ال����ى مناطقه����ا مث����ل تق����ديم 

ه����ذه المص����انع ه����ي  دونيع����نش����اء المص����انع , لانه����م لإافز المالي����ة او تق����ديم التس����هيلات الح����و

ف���رص عم���ل جدي���دة , وم���ع  وك���ذلك مص���ادر لت���وفير ,ةات المس���تقبليالمص���ادر المحتمل���ة للعائ���د

ذل����ك توج����د مجتمع����ات لا تري����د اقام����ة المص����انع ب����القرب منه����ا بس����بب مش����اكل التل����وث او 

ت التخفي���ف م���ن ج���ودة الحي���اة ف���ي المجتم���ع , اذ ان���ه ف���ي كثي���ر م���ن الاحي���ان تس���عى الجماع���ا

عدي����دة منه����ا احتم����ال زي����ادة مس����توى  المحلي����ة لاس����تبعاد بع����ض المص����انع ,وذل����ك لأس����باب

ف����ي تقس����يم  ور , او زي����ادة مس����تويات التل����وث , والتغي����رات الت����ي تح����دثالضوض����اء , والم����ر

ت النووي��ة وبن��اء الط��رق الس��ريعة, وم��ن وجه��ة نظ��ر متخ��ذي الق��رار المن��اطق , وبن��اء المنش��آ

قام���ة المص���نع م���ن جاذب���ة لاختي���ار الموق���ع المناس���ب لإ ف���انهم يبحث���ون ع���ن عوام���ل اجتماعي���ة

ق والترفي���ه والنق���ل وام���اكن العب���ادة ووج���ود مراف���ق التعل���يم والتس���وه���ذه العوام���ل ه���ي ت���وفر 

 مراك������ز الش������رطة والخ������دمات الطبي������ة وك������ذلك المواق������ف المحلي������ة اتج������اه المص������نع.(

Stevenson,2012,345(  

الدعام������ة الأساس������ية لنج������اح العوام������ل الاجتماعي������ة  ب������ان )103, 2005واض������اف (رؤوف, 

ن طالم���ا أنه���ا تع���دّ م��� ر عن���د تحدي���د موق���ع المص���نع ينبغ���ي أخ���ذها بع���ين الاعتب���ا المص���انع  ل���ذا

جتم����ع ، القب����ول والترحي����ب م����ن الم العناص����ر المهم����ة ف����ي نجاح����ه ، إذ ق����د لا يلق����ى المص����نع 
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الت���ي اتخ���ذت قراراته���ا بخص���وص التح���رك بعي���داً ع���ن المجتم���ع  وهن���اك العدي���د م���ن المص���انع 

ينبغ���ي تحدي���د العدي���د م���ن  ايقة الت���ي ق���د يس���ببها موق���ع المص���نع  ، وعلي���ه وتجنب���اً لحال���ة المض���

، فم���دى ت���وفر  تحدي���د موق���ع المص���نعة قب���ل اتخ���اذ الق���رار ف���ي لعوام���ل ذات الص���فة الاجتماعي���ا

المواق����ع المطلوب�����ة وق�����يم الحكوم�����ة وتوجهاته�����ا وحج����م الس�����وق وخصائص�����ه ، فض�����لاً ع�����ن 

جتم���ع ، ومق���دار أثره���ا ف���ي الم ج���م التل���وث الن���اجم ع���ن ه���ذه المص���انعض���رورة الانتب���اه إل���ى ح

، كم���ا يتطل���ب الأم���ر تمث���ل عوام���ل إض���افية لص���الح المص���نع وموق���ف المجتم���ع تج���اه المص���نع 

،  ل���ذي يمث���ل عام���ل ج���ذب لإقام���ة المص���نعإج���راء تحلي���ل م���الي دقي���ق لكش���ف الت���دفق النق���دي ا

فض���لاً ع���ن بع���ض الأس���س مث���ل م���دى ت���وفر مراك���ز التس���وق والم���دارس والجامع���ات وحماي���ة 

  الحكومة .

موق����ع يج����ب ان ت����تم دراس����ة ) بان����ه عن����د اختي����ار ال273, 2004عيس����ى والس����لوم , واض����اف (

اي جمي���ع المتف���اعلين مع���ه (يعيش���ون في���ه او يعمل���ون  عمليهق���ة ب���ين الموق���ع المخت���ار ومس���تالعلا

او يم����رون م����ن خلال����ه وم����ا ال����ى ذل����ك). ويختل����ف الس����كان المتوقع����ون للموق����ع ف����ي العم����ر 

والج���نس والطبق���ات الاجتماعي���ة وغيره���ا وعل���ى المخط���ط ان يص���مم الموق���ع ل���يلائم مختل���ف 

  ات مستخدمي الموقع.احتياج

ثير عل������ى ن العوام������ل الاجتماعي������ة ه������ي ذات الت������أب������ا (Slack,et.al.,2010,150)واش������ار 

تك����اليف العملي����ة والت����ي تنب����ع م����ن البيئ����ة الاجتماعي����ة والسياس����ية والاقتص����ادية ف����ي الموق����ع 

  المختار وتشمل :

 معدلات الضرائب المحلية •

 القيود المفروضة على تنقل راس المال  •

 ومية المالية والتخطيطية كالحالمساعدات  •

 الاستقرار السياسي  •

 المواقف المحلية من تدفق الاستثمار ات •

 اللغة  •

 المرافق المحلية (المدارس والمسارح والمحلات التجارية الخ ) •

 توافر خدمات الدعم •

 تاريخ علاقات العمل السلوكية  •

 القيود البيئية والتخلص من النفايات  •
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  والقيود.اجراءات التخطيط  •

وان لمواق���ف المجتم���ع اتج���اه الاعم���ال والص���ناعة وطبيع���ة المن���اخ الس���ائد ووج���ود الم���دراس 

والكن���ائس والمستش���فيات والف���رص الترفيهي���ة (للم���وظفين والاطف���ال ) ونظ���ام التعل���يم ومع���دل 

 ف��������ي اختي��������ار موق��������ع المص��������نع .( ام��������ؤثر ادورالجريم��������ة ومس��������توى المعيش��������ة 

Maccarthy,2003,797(  

اجتماعي���ة  بان���ه توج���د ع���دة اعتب���ارات ).355, 2013,(امي���ر, )90, 2006واض���اف (العل���ي, 

الت����ي ت����ؤثر  ,عن����د المفاض����لة ف����ي اختي����ار موق����ع المص����نع وتنموي����ة يج����ب اخ����ذها بالحس����بان 

نش���اء فم���ثلا ق���د يتخ���ذ الق���رار بإالمص���نع , قام���ةمباش���ر او غي���ر مباش���ر عل���ى الكل���ف لإ بش���كل

وذل����ك لغ����رض تش����غيل الاي����دي العامل����ة او تحس����ين المص����نع ف����ي م����دن تخل����و م����ن المص����انع 

  المستوى المعاشي والاجتماعي والثقافي فيها.

ه����ي الس����كن والنق����ل والخ����دمات : ثر الص����ناعة ف����ي جوان����ب عمراني����ة اجتماعي����ة ث����لاث وتت����أ

فالتص����نيع يس����اهم الاجتماعي����ة , والت����ي تش����مل المؤسس����ات الص����حية والترفيهي����ة والتعليمي����ة , 

وتط����وير الهيك����ل العمران����ي للخ����دمات الاجتماعي����ة وبمختل����ف وبش����كل اساس����ي ف����ي ايج����اد 

انواعه���ا (الص���حة والتعل����يم) نظ���را لحاج����ة المص���نع ال����ى ه���ذه التس����هيلات ول���ذلك يلاح����ظ ان 

تس���اهم بش���كل فع���ال  الت���يق���ع الت���ي تت���وفر فيه���ا التس���هيلات اغل���ب المص���انع تنج���ذب ال���ى الموا

ل���ف الانت��اج م���ن جه��ة اخ���رى, وتعم���ل عل��ى تقلي��ل ك, ف��ي ت��وفير الخ���دمات للع��املين م���ن جه��ة 

وان الاث����ار الاجتماعي����ة تتمث����ل ف����ي ج����انبين مهم����ين هم����ا الجان����ب الايج����ابي وال����ذي يش����مل 

ف����ي  الت����أثير عل����ى الرفاهي����ة الاجتماعي����ة والثقافي����ة ام����ا الجان����ب ذو الت����أثير الس����لبي يترك����ز

  ).25, 2004التلوث والهجرة.(الدليمي, 

الجدي���دة والمؤسس��ات الابداعي���ة والاح���داث م���ن حي���ث ت��وفر الم���دارس كم��ا تلع���ب ج���ودة الحي��اة 

الثقافي����ة وك����ذلك اس����لوب الحي����اة الجذاب����ة دورا اساس����يا ف����ي ق����رارات اختي����ار موق����ع المص����نع 

)Krajewski, 2013,409(  

ثر ب�����التطور الاقتص�����ادي والحض������اري والص�����ناعي ولا س������يما وان البيئ�����ة الاجتماعي�����ة تت������أ

تعل�����يم والص�����حة وبالتحدي�����د مس�����توى الالمتعل�����ق بالجان�����ب الترفيه�����ي والثق�����افي والص�����حي , 

ستص���بح عام���ل ج���ذب ه���ا نذه العوام���ل ان كان���ت بمس���توى جي���د فإه���وال���وعي الاجتم���اعي , و

  )130, 2006ن كانت متخلفة فسوف تصبح عامل طارد.(محمد,  اللمصانع وبالعكس 
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  العوامل الاستراتيجية: -4

ت������رتبط بتوجه������ات تتض������من العوام������ل الاس������تراتيجية ف������ي تحدي������د موق������ع المص������نع ابع������ادا 

دة دون غيره����ا وفق����ا لتوجه����ات المش���اريع الص����ناعية ف����ي مواق����ع مح���د الحكوم���ات ف����ي اقام����ة

ك���ذلك فيم���ا يتعل���ق بتحقي���ق والحكوم���ة ف���ي تحقي���ق الاه���داف الاقتص���ادية ف���ي منطق���ة معين���ة , 

كم���ا س���عت الكثي���ر م���ن دول الع���الم ال���ى اختي���ار والت���وازن ف���ي توزي���ع النش���اطات الص���ناعية , 

المهم���ة ف���ي مواق���ع تبتع���د ع���ن المواق���ع العس���كرية والاس���تراتيجية الحساس���ة  مواق���ع المص���انع

تحس�����با لح�����الات الط�����وارئ وان�����دلاع الح�����روب , اذ تمث�����ل ه�����ذه المواق�����ع اه�����دافا عس�����كرية , 

), (ال�����ديوه ج�����ي 107, 2005وبالت�����الي احتم�����ال تعرض�����ها للخط�����ر يك�����ون واردا .(رؤوف, 

  )99, 2008ورؤوف, 

له���م اذ  ج���ذب المص���انع ال���ى المن���اطق الخاض���عة كبي���ر عل���ىوان ص���انعي السياس���ية له���م ت���أثير 

يعم���ل اص���حاب السياس���ة عل���ى ج���ذب المص���انع لمواق���ع معين���ة دون اخ���رى , وذل���ك م���ن خ���لال 

قام���ة المص���انع ف���ي المواق���ع الت���ي يرغ���ب به���ا اص���حاب م المزاي���ا والح���وافز والتس���هيلات لإتق���دي

  ),Wymbs,2002,2 Nachum( السياسية في اقامة المصانع عليها .

اس����ية وس����رعة التغي����رات والتح����ولات السياس����ية ف����ي المن����اطق تجع����ل يكم����ا ان للمخ����اطر الس

 ,Jacobs&Chase,2008عملي����ة اختي����ار الموق����ع ص����عبة ام����ام متخ����ذي ق����رار الموق����ع (

208(  

خ�����اطر السياس�����ية المقترن�����ة بموق�����ع مص�����نع الانت�����اج المحل�����ي وال�����دولي ونظ�����رة موتع�����د ال

الفكري����ة والتل����وث البيئ����ي والبطال����ة م����ن المس����ائل الحكوم����ات المحلي����ة نح����و حق����وق الملكي����ة 

  )290, 2012, محسن والنجارالجوهرية في اختيار موقع المصنع .(
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  المبحث الثاني

  الميزة التنافسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مفهوم وخصائص الميزة التنافسية  -أولاً: 

 

 اهمية الميزة التنافسية  -ثانياً: 

 

 مصادر الميزة التنافسية  -ثالثاً:

 

 الاستراتيجيات التنافسية العامة -رابعاً: 

 

 ابعاد الميزة التنافسية  -خامساً: 
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  :الميزة التنافسية وخصائص مفهوم اولا :

ك����ان مفه����وم المي����زة النس����بية حج����ر الزاوي����ة ف����ي تحدي����د مس����ار التج����ارة الدولي����ة              

,ومج���الات التخص���ص , وتقي���يم العم���ل بالنس���بة للمنظم���ات وال���دول عل���ى ح���د س���واء , ومن���ذ 

الاقتص����ادين  نهاي����ة الثلاثين����ات ك����ان ه����ذا المفه����وم ه����و الس����ائد ب����ينكتاب����ات ريك����اردو وال����ى 

ف����ي نهاي����ة الثلاثين����ات ظه����ر مفه����وم جدي����د ه����و المي����زة التنافس����ية (بن����ي ورج����ال الاعم����ال , و

  )33, 2002حمدان , 

  هي:  مراحل وان الميزة التنافسية مرت بثلاث

، م���ن الق���رن العش���رين : امت���دت  م���ن نهاي���ة الثلاثين���ات إل���ى نهاي���ة الس���تينات المرحل!!!ة الاول!!!ى

ال���������ذي رب���������ط المي���������زة بالكف���������اءة.  (Selznick) , (Chamberlin)وتمثل���������ت بكتاب���������ات 

الل���ذان فص���لا ب���ين المي���زة التنافس���ية والكف���اءة و ع���داّ المي���زة ش���يئاً   (Hafer&Schendel)و

  وبالت����������������اليأن يك����������������ون ف����������������ي ض����������������من اس����������������تراتيجية المنظم����������������ة  يمك����������������ن 

 & Reedف���أن المي���زة والكف���اءة تع���د متغي���رات مس���تقلة، فيم���ا يعُ���د الأداء متغي���راً معتم���داً. 

Defillippi, 1990, 90)  (  

 ال���ى منتص���ف الثمانين���ات  الس���تينيات م���ن الق���رن العش���رينب���دأت م���ن نهاي���ة  : المرحل!!!ة الثاني!!!ة

مث�����������������ل  حثينوتجس����������������د ذل�����������������ك ف����������������ي كتاب�����������������ات الكثي����������������ر م�����������������ن الب����������������ا

)Andrews,Christensen,Learned,Guth( كي�����د عل�����ى وان م�����ن ب�����ين ذل�����ك عملي�����ة التأ

جية , وان التهدي���دات والف���رص  يالتهدي���دات والف���رص , والض���عف والق���وة ف���ي مج���ال الاس���ترات

تعب��ر ع��ن ق��وة خ��ارج المنظم��ة , ويش��ار ال��ى نق��اط الق��وة والض��عف عل��ى م��ا تح��وزه المنظم��ة 

  (Schendel, 1994 , 1) .الميزة التنافسية  ر عنعبت, وان نقاط القوة هي التي داخليا 

والت�����ي مثل�����ت  Porter1985: ب�����دأت ف�����ي منتص�����ف الثمانين�����ات بكتاب�����ات  المرحل!!!!!ة الثالث!!!!!ة

 ه���دف الاس���تراتيجية ه���ا همي���ة للمي���زة التنافس���ية. إذ اعتبرم���ن الص���ياغة المفا المرحل���ة الثالث���ة 

 الواقعي��ة ، إذ تمي��ز مفه��وم المي��زة وترج��ع ب��دايات ه��ذا المفه��وم بع��د افتق��اد المي��زة النس��بية إل��ى 

التنافس���ية ع���ن مفه���وم المي���زة النس���بية ف���ي ان���ه يتس���م بالديناميكي���ة لأن���ه يعتم���د عل���ى عنص���ر 

التجدي����د والتط����وير ،كم����ا ان����ه يتس����م بالعمومي����ة والش����مولية لارتك����ازه عل����ى أكث����ر م����ن مح����دد 

  ) 32, 2010(اغا, .ِ دد الوفرة أو الندرة النسبية لعناصر الإنتاجوليس فقط مح

  لتطور المفاهيمي للميزة ) يوضح ا2-3والشكل (
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  )2- 3الشكل (

  لتطور المفاهيمي للميزةا

  اعداد(الباحث)المصدر : 

بانه������ا الاس������تغلال ال������ذي تق������وم ب������ه المي������زة التنافس������ية  Pitts&Lei,1996,68)( وع������رف 

ق����وم بخل����ق قيم����ة لا الانش����طة الخاص����ة به����ا اذ ت قوته����ا الداخلي����ة ف����ي انج����ازالمنظم����ة لنق����اط 

  . الوصول اليها من خلال ادائهم لأنشطتهم ونيستطيع المنافس

  .مميز ومنفرد تتمتع به المنظمة ءشيبانها أي  (Lynch,2000:126)واشار 

اس����تحواذها وان المنظم����ة تحص����ل عل����ى المي����زة التنافس����ية عن����دما تق����وم بتط����وير المنظم����ة او 

  (Wang,2014,33) تتيح لها التفوق على منافسيها. على مجموعة من الصفات التي

بانه�����ا ق�����درة المنظم�����ة عل�����ى الاداء الع�����الي ال�����ذي  (Jones&Georg,2003,25)واض�����اف 

يزي����د ع����ن اداء المنظم����ات المنافس����ة له����ا وذل����ك م����ن خ����لال م����ا تنتج����ه م����ن س����لع وخ����دمات 

  لمنظمات المنافسة الاخرى .مرغوب بها وبكفاءة اكثر مقارنة مع ا

بانه����ا الطريق����ة الافض����ل الت���ي ت����دير فيه����ا المنظم����ة النظ����ام  )104, 2008(حس����وني , وي���رى 

  الكلي للقيمة .

الميزة النسبية  
تمثل حجر الزاوية 

للتجارة الدولية 

الكفاءة =الميزة * 

الميزة والكفاءة * 
متغيرات مستقلة 
والاداء متغير 

معتمد 

الميزة تعبر عن 
نقاط القوة داخل 

المنظمة 

الميزة التنافسية 
هي تمثل الهدف 

الاستراتيجي 



61 

 

والمي���زة التنافس���ية عب���ارة ع���ن تنظ���يم لمجموع���ة م���ن المزاي���ا الفري���دة الت���ي ت���ؤدي ال���ى تحقي���ق 

المنظم��ات المنافس���ة  اداء افض��ل م���ن المنافس��ين وال���ذي يك��ون م���ن الص��عوبة محاكات���ه م��ن قب���ل

)Shahmansouri,et,al,2013,842(  

) بانه���ا نظ���ام تت���وافر في���ه المي���زة الت���ي تف���وق م���ا 15, 2012وق���د عرفه���ا (حس���ون واخ���رون , 

يتواج����د ل�����دى المنافس�����ين وان الفك����رة ترتك�����ز ف�����ي القيم�����ة الت����ي اوج�����دتها المنظم�����ة لتزوي�����د 

  المستهلك بها بطريقة كفؤة .

مس��توى م��ن  ب��أدنىوك��ذلك تع��رف المي��زة التنافس��ية بانه��ا ق��درة المنظم��ة عل��ى انج��از الانش��طة 

الس����يطرة عل����ى اس����عار اس����تثنائية  ات المنافس����ة , او انه����ا الق����درة ف����يالكل����ف مقارن����ة بالمنظم����

  )Ghemawat & del Sol, 1998, 34المختلفة ( بالأنشطةتفوق الكلف للقيام 

خل���ق قيم���ة اقتص���ادية  ى) بانه���ا ق���درة المنظم���ة عل���12, 2013وعرفه���ا (ال���دليمي واخ���رون , 

لال تق���ديم الخ���دمات او المنتج���ات اعل���ى م���ن المنظم���ات المنافس���ة ف���ي الس���وق وذل���ك م���ن خ���

  .على للزبائن الافائدة ال ذات 

وان المي���زة التنافس���ية  تح���دد ق���درة المنظم���ة عل���ى التن���افس م���ع المنظم���ات الاخ���رى وذل���ك  م���ن 

 ليم والمرون���������ة الت���������ي تمتلكه���������ا المنظم���������ة .خ���������لال الج���������ودة والكلف���������ة والتس���������

Rosenzweig&Easton,2010,129)(  

مق���درة المنظم���ة عل���ى انج���از اعماله���ا بالطريق���ة الت���ي يص���عب  ال���ىالمي���زة التنافس���ية  ش���يروت

لتحقي��ق  الزب��ائنتقلي��دها م��ن قب��ل منافس��يها , وبم��ا ان��ه ينظ��ر للمي��زة التنافس��ية م��ن وجه��ة نظ��ر 

,  عل���ى خل���ق او اس���تحداث قيم���ة للزب���ونمي���زة له���م , ل���ذا يج���ب عل���ى المنظم���ة ان تك���ون ق���ادرة 

حت���ى تحق���ق فاعلي���ة اكب���ر , وبالت���الي الحص���ول عل���ى مي���زة تنافس���ية والت���ي تق���ود المنظم���ة ال���ى 

  )281, 2016زيادة ارباحها .(المصاروة , 

جية لا ينف���ذ المنافس���ون ياس���تراتان المي���زة التنافس���ية تح���دث عن���دما تض���ع وتط���ور المنظم���ة و

  )45, 2012(محسن والدعمي ,  مثيلا لها في ذات الوقت .

وان المي�����زة التنافس�����ية ه�����ي عب�����ارة ع�����ن الاه�����داف الاساس�����ية المتمثل�����ة بالكلف�����ة المنخفض�����ة 

والج���ودة الافض���ل والمرون���ة العالي���ة للعملي���ات والاعتمادي���ة وس���رعة التس���ليم وبالت���الي تك���وين 

  )115, 2011مقارنة بالمنظمات المنافسة (طالب وغالي ,  حالة فريدة للمنظمة
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عل�����ى  التغل�����ب الت�����ي م�����ن خلاله�����ا تس�����تطيع المنظم�����ة وان المي�����زة التنافس�����ية ه�����ي الطريق�����ة 

  )Macmillan & Tampoe,2000,89منافسيها (

تقل���يص  عل���ىحي���ة الكلف���ة بانه���ا ق���درة المنظم���ة م���ن نا (Rappaport,1992,84)وق���د عرفه���ا 

تكاليفه��ا الكلي���ة م���ع المحافظ���ة عل���ى نس���ب مبيع���ات تف��وق الكل���ف مم���ا ي���ؤدي ال���ى تحقي���ق مي���زة 

  توفر قيمة متفوقة او كلفة منخفضة للمستهلك .

يمتل�����ك مي�����زة فري�����دة بانه�����ا عملي�����ة خل�����ق نظ�����ام )(Heizer&Render,2008,36وعرفه�����ا 

قيم����ة ي����زود به����ا ومتمي����زة تف����وق م����ا يت����وافر ل����دى المنافس����ين وه����ي تق����وم عل����ى فك����رة خل����ق 

  المستهلك وبطريقة كفؤة .

)  ال����ى ان المي����زة التنافس����ية ت����ؤدي بالمنظم����ة ال����ى تحقي����ق Hill&Jones,2010,77واش����ار (

   :اعلى مستوى من الارباح وهذه الارباح تأتي من ثلاثة عوامل هي

  .على منتجات المنظمة  الزبائنالقيمة التي يضعها -1

  جاتها .السعر الذي تضعه المنظمة على منت-2

  تكاليف انتاج تلك المنتجات .-3

  :) خصائص الميزة التنافسية بالاتي 31, 2003الخطاوي , ( توقد بين

   .انها تؤدي الى تحقيق التفوق والافضلية على المنافسين- 1

  .انها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها -2

   . انها نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة-3

او  ت����نعكس عل����ى كف����اءة اداء المنظم����ة لأنش����طتها او ف����ي ش����كل قيم����ة تق����دم للزب����ائن انه����ا-4

  .كلاهما 

لمنظم�����ة ا هفيم�����ا تقدم����� للأفض�����ليةوادراكه�����م  يج�����ب ان ت�����ؤدي للت�����أثير ف�����ي الزب�����ائن انه�����ا-5

  وتحفزهم للشراء منها .

) ع����رض 2-2س����ية وف����ي الج����دول (العدي����د م����ن المص����طلحات المرادف����ة للمي����زة التنافوهن����اك 

  المصطلحات المرادفةلاهم 
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  ) 2- 2جدول (

  مصطلحات مرادفة لمفهوم الميزة التنافسية

  المفهوم  المصطلح  الباحث ت

1 Corbett&Charles 

1993  

ابع����اد الق����درة 

  التنافسية  

ه��ي ق��درة االمنظم��ة ف��ي س��وق معين��ة 

عل�����ى تلبي�����ة رغب�����ات ذل�����ك الس�����وق 

  وبالتالي تخلق لنفسها قدرة تنافسية 

2  Porter,1998   المي����������������������زة

  التنافسية 

ه����ي عملي����ة تق����ديم فك����رة القيم����ة م����ن 

خ��������لال تحلي��������ل مص��������ادر المي��������زة 

التنافس��������ية وعرفه��������ا بانه��������ا خل��������ق 

  والابقاء على الاداء الافضل 

3 Deflorin&Rathje,200

9  

اولوي����������������ات 

  تنافسية 

ه�����و عملي�����ة تركي�����ز المنظم�����ة عل�����ى 

اولوي��������ة واح��������داه او اكث��������ر وفق��������ا 

وذل����ك م����ن اج����ل  لامكانته����ا المتاح����ه

تمكنه��ا م��ن توزي��ع الم��وارد الش��حيحة 

  وفقا لذلك .

التف���������������������وق   2011السليفاني ,  4

  التنافسي 

التف����وق التنافس����ي ه����و قي����ام المنظم����ة 

باض�����افة قيم�����ة حقيق�����ة للزب�����ائن م�����ن 

خ��لال تنمي���ة موارده���ا لتحقي���ق عوائ���د 

والمعلوم���ات م���ن ض���من تل���ك  مرتفع���ه

الم���وارد الت���ي ت���تم تنميته���ا م���ن خ���لال 

  تطوير نظام المعلومات .

5 Krajewsk&et,al,2013   الاس������������بقيات

  التنافسية 

ه����ي ابع����اد التش����غيل الحرج����ة الت����ي 

يج����ب ان تمتلكه�����ا المنظم�����ة لتحقي�����ق 

ال������������داخلين او  الزب������������ائنرض������������ا 

المس�������تقبل  الخ�������ارجين الان او ف�������ي

   يةالسوق وبالتالي بناء حصتها 

  اعداد (الباحث) بالاعتماد على الادبيات المشار اليها في الجدول المصدر: 
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وي���رى الباح���ث ب���ان المي���زة التنافس���ية ه���ي ك���ل نقط���ة ق���وة داخلي���ة او فرص���ة خارجي���ة تس���تطيع 

المنظم����ة اس����تغلالها مقارن����ة بالمنافس����ين الاخ����رين وه����ذا الاس����تغلال يحق����ق للمنظم����ة مي����زة 

  . في نفس الصناعة باقي المنظمات المنافسة لهافريدة تتميز بها عن 

   : اهمية الميزة التنافسية ثانيا :

تع����د المي����زة التنافس����ية ذات اهمي����ة كبي����رة ف����ي نش����اط المنظم����ات بغ����ض النظ����ر ع����ن نوعي����ة 

الاعم����ال الت����ي تمارس����ها تل����ك المنظم����ات والت����ي م����ن خلاله����ا تس����عى جاه����دة للبق����اء والنم����و 

  .تتميز بشدة المنافسة بين المنظمات  لأطول مدة في ظل بيئة متغيرة والتطور 

) ب����ان اهمي����ة المي����زة التنافس����ية تب����رز ف����ي مج����ال 12, 2013واش����ار (ال����دليمي واخ����رون , 

إن ق���وة  الاعم���ال كونه���ا ه���دفا اساس���يا م���ن اه���داف المنظم���ات الت���ي تبتغ���ي التف���وق والتمي���ز ,

العوام����ل تتغي����ر باس����تمرار وذل����ك بحس����ب  المنافس����ة تف����رض عوام����ل معين����ة للنج����اح ، ه����ذهِ 

عل����ى اس����تغلال الم����وارد والإمكاني����ات المتاح����ة  المنظم����ة اس����تراتيجيات المنافس����ين ، فق����درة 

الأخ����رى  بأس����لوب يص����عب عل����ى المنظم����ات الزب����ائنوالس����عي لإش����باع حاج����ات ورغب����ات 

 تقلي����ده ، والمحافظ����ة عل����ى ثب����ات أرباحه����ا الت����ي تتج����اوز المع����دل الوس����طي لص����ناعتها فأنه����ا

  ويمكن تحديد اهمية الميزة التنافسية بالاتي .  ,تمتلك ميزة تنافسية تفوق منافسيها

نم��اذج  بإيج��ادتتمي��ز  لأنه��اتع��د المي��زة التنافس��ية معي��ارا مهم��ا لتحدي��د المنظم��ات الناجح��ة , 1-

ه�����ا وتقلي�����دها , لان المنظم�����ة اص�����بحت متيقن�����ة ان النم�����اذج جدي�����دة متف�����ردة يص�����عب محاكات

 Macmillan معروف���ة ومتاح���ة بش���كل واس���ع لجمي���ع المنظم���ات المنافس���ة .(القديم���ة بات���ت 

& Tampo,2000,89(  

تمث���ل المي���زة التنافس���ية ع���املا مهم���ا وجوهري���ا لعم���ل المنظم���ات عل���ى اخ���تلاف انواعه���ا ,  -2

العوام���ل او المتغي���رات  س���تراتيجية التنافس���ية وتتفاع���ل كونه���ا الاس���اس ال���ذي تص���اغ حول���ه الا

  )11, 2015(الصفار ومعن , مع هذه الميزة .

تع���د المي���زة التنافس���ية مهم���ة م���ن خ���لال ع���دها س���لاحا تنافس���يا اساس���يا لمواجه���ة تح���ديات  -3

الس����وق والمنظم����ات المنافس����ة , وذل����ك م����ن خ����لال قي����ام المنظم����ة بتنمي����ة معرفته����ا التنافس����ية 

رات ف���ي المس���تقبل ع���ن طري���ق خل���ق التقني���ات والمه���ا الزب���ائنوق���دراتها عل���ى تلبي���ة احتياج���ات 

 White)الانتاجي���ة بص���ورة مق���درات تمكنه���ا م���ن التكي���ف للف���رص المتغي���رة بش���كل س���ريع 

Hill,1997:625)  
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تع��د المي��زة التنافس��ية مؤش��را ايجابي��ا لتوج��ه المنظم��ة لاح��تلال موق��ع ق��وي ف��ي الس��وق م��ن  -4

خ���لال حص���ولها عل���ى حص���ة س���وقية اكب���ر م���ن منافس���يها , مم���ا ي���ؤدي ال���ى حص���ول المنظم���ة 

ثرا وه����ذا يجع����ل زبائنه����ا اق����ل ت����أ, الاخ����رين مقارن����ة بالمنافس����ين  عل����ى زب����ائن اكث����ر ولاءً 

وبالت����الي زي����ادة حج����م مبيع����ات المنظم����ة مم����ا ي����نعكس  , ونالمنافس���� ب����العروض الت����ي يق����دمها

  )Czepil,1992,40( زيادة الارباح . لىع

الادارة الاس������تراتيجية , اذ لا تخل������و الدراس������ات  ة موق������ع المي������زة التنافس������ية ف������ي اهمي������-5

التنافس���ية وه���و م���ا دع���ا ال���ى دف���ع بع���ض  جية م���ن مفه���وم المي���زةيوالابح���اث ض���من الاس���ترات

جية عل����ى انه����ا المي����زة يالق����ول بان����ه يمك����ن تعري����ف الادارة الاس����ترات الب����احثين والكت����اب ال����ى

  )72, 2006التنافسية (الحيالي, 

نتج��ات وكس��ب ج��ودة عالي��ة للم س��ية اهميته��ا م��ن خ��لال تخف��يض الكل��فتس��تمد المي��زة التناف-6

ت���رتبط ه���ذه المه���ام م���ع الغاي���ات الم���راد الوص���ول اليه���ا م���ن قب���ل  ووج���ود مرون���ة الانت���اج ,و

ظم����ة جية للمنيادارة العملي����ات وتص����نف عل����ى وف����ق الاه����داف الت����ي ترس����مها الادارة الاس����ترات

Hiezer&Render,1999,9)(  

  : مصادر الميزة التنافسيةثالثا :

والقي���ام بربطه����ا تتطل���ب عملي���ة بن���اء المي���زة التنافس���ية للمنظم����ة امتلاكه���ا نق���اط ق���وة داخلي���ة 

تنافس���ية منف���ردة  المنظم���ة تمتل���ك مي���زة  لوتحقي���ق انس���جامها م���ع بيئته���ا الخارجي���ة . مم���ا يجع���

   ويوجد مصدرين للميزة التنافسية هما :عن المنظمات المنافسة لها , 

  المصادر الخارجية : 1-

تض���م البيئي���ة تتعل���ق بالبيئي���ة الخارجي���ة العام���ة وهيك���ل الص���ناعة الت���ي تعم���ل في���ه المنظم���ة , اذ 

الخارجي�����ة مجموع�����ة م�����ن المتغي�����رات السياس�����ية والقانوني�����ة والاجتماعي�����ة والديموغرافي�����ة 

ت�����ة والاقتص�����ادية والثقافي�����ة والتكنولوجي�����ة , والت�����ي ت�����ؤثر عل�����ى المنظم�����ات ب�����درجات متفاو

  )105, 2009(البناء, ) 89, 2005 بالاتجاه الايجابي او السلبي (العبيدي ,

الت���ي تع���د م���ن مص���ادر المي���زة  متغي���رات البيئي���ة الخارجي���ة العام���ةوفيم���ا ي���أتي توض���يح لاه���م 

  : التنافسية
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   المتغيرات الاقتصادية :-أ

وتش����مل ت����أثيرات ال����دورات الاقتص����ادية وتغيي����رات مع����دل تحوي����ل العمل����ة ونم����اذج التج����ارة 

ر الس������لع واس������واق اس������عار العم������ل الدولي�����ة والتغي������رات ف������ي الاس������واق الرس������مالية واس������عا

 الاقتص������ادية عل������ى المجه������زين ومجموع������ات مح������ددة م������ن المس������تهلكين .ثيرات والت������أ

Macmillan & Tampoe, 2000: 96).(  

  المتغيرات السياسية والقانونية : -ب

لتحقي�����ق المي�����زة التنافس�����ية  امهم����� اتلع�����ب المتغي�����رات السياس�����ية والق�����وانين الحكومي�����ة  دور

والت��ي ت��ؤدي ال��ى ,ل��بعض المنظم��ات م��ن خ��لال ف��رض الحماي��ة عليه��ا بس��بب ظ��روف معين��ة 

خل��ق مي��زة تنافس��ية لتل��ك المنظم��ات مث���ل الاعف��اءات الض��ريبية الت��ي تمنحه��ا الحكوم��ة لقط���اع 

مع���ين او م���ن خ���لال قي���ام الحكوم���ة بوض���ع التش���ريعات الت���ي تض���عف دور بع���ض المنظم���ات 

  )Grant , 1992 : 123مركية (ات او زيادة التعريفية الجمن خلال فرض الغرام

  الصناعة :حجم المنافسة في -ج

تع���د المنافس���ة واح���دة م���ن العوام���ل المهم���ة ف���ي المي���زة التنافس���ية اذ ان���ه كلم���ا زادت المنافس���ة  

زادت معه���ا مع���دلات التجدي���د والابتك���ار , وان المنظم���ات تعم���ل م���ن اج���ل تحقي���ق الافض���لية 

عل���ى منافس���يها م���ن خ���لال المب���ادرة بتق���ديم منتج���ات جدي���دة وعملي���ات جي���دة وط���رق انج���از 

  )161, 2008هل وجونز, عمل جديدة (

  : المتغيرات التكنولوجية -د

ان التكنولوجي����ا الحديث����ة لا تم����نح مي����زة تنافس����ية نوعي����ة للخدم����ة او المن����تج فحس����ب , وانم����ا 

تم���نح الخدم���ة او المن���تج مي���زة تس���ويقية تنافس���ية , لان أي تحس���ين ف���ي التكنولوجي���ا ي���ؤدي ف���ي 

الم����دى المتوس����ط والبعي����د ال����ى تخف����يض تك����اليف عناص����ر الانت����اج وتحس����ين اس����اليب ونظ����م 

   )65, 1998القدرة على المنافسة السعرية ايضا (ياسين,  الانتاج , ومن ثم امتلاك

تغي����رات الفني����ة والتكنولوجي����ة بض����منها اس����اليب انج����از الاعم����ال والانت����اج للمنتج����ات موان ال

المادي���ة والغي���ر المادي���ة تمث���ل مص���درا مهم���ا لتحقي���ق المي���زة التنافس���ية للمنظم���ة عل���ى حس���اب 

تغي�������رات التكنولوجي������ة ت������ؤثر عل�������ى وان ال )73, 2006المنظم������ات الاخ������رى .(الجن������ابي, 

وان  )Macmillan & Tampoe, 2000:97المنتج���ات والعملي���ات وقن���وات التوزي���ع (
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الجدي���دة واح���دة م���ن اه���م المتغي���رات الت���ي ت���ؤدي ال���ى تحري���ك المي���زة التنافس���ية التكنولوجي���ا 

  )57, 2004(غالي, للمنظمات .

  : المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية والثقافية -و

ومع�����دلات النم�����و الس�����كاني ,واللغ�����ة ,والاع�����راف الاجتماعي�����ة ,وتش�����مل الع�����ادات والتقالي�����د  

والحرك���ة الس���كانية ونس���بة الامي���ة , وهيك���ل توزي���ع الس���كان عل���ى المن���اطق الجغرافي���ة , ودور 

وان ه����ذه العوام����ل ت����ؤثر بش����كل  )116, 1992الم����رأة ف����ي المجتم����ع وغيره����ا .(اب����و قح����ف, 

وتش����تمل ه����ذه التغي����رات زي����ادة الس����كان البيئي����ة للمنظم����ة , كبي����ر عل����ى الف����رص والتهدي����دات 

وه���ذه ,الت���ي ت���ؤدي ال���ى زي���ادة الطل���ب عل���ى المنتج���ات او الخ���دمات المقدم���ة م���ن قب���ل المنظم���ة 

تحق���ق له���ا مي���زة تنافس���ية (ال���دوري, س���وف  تمكن���ت المنظم���ة م���ن التكي���ف معه���ا  ة اذالزي���اد

  ة التنافسية ) يوضح المصادر الخارجية للميز2-4والشكل ( )91, 2005

  

  )2- 4شكل (ال

   المصادر الخارجية للميزة التنافسية

 اعداد(الباحث)المصدر :

  : المصادر الداخلية :2

والمه���ارات الت���ي تق���وم به���ا  وتتمث���ل بكاف���ة الم���وارد الداخلي���ة الت���ي تمتلكه���ا المنظم���ة والانش���طة

وتلع������ب وظ������ائف المنظم������ة مث������ل الانت������اج والتس������ويق ونظ������م  )85, 2011, (الس������ليفاني 

الميزة 
التنافسية 

المتغيرات 
الاقتصادية 

المتغيرات 
السياسية 
والقانونية 

المتغيرات 
التكنولوجية

المتغيرات 
الاجتماعية 

والديموغرافية 
والثقافية 

حجم المنافسة 
في الصناعة
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المعلوم���ات والمالي���ة والبح���ث والتط���وير دورا ف���ي تخف���يض التك���اليف وزي���ادة القيم���ة المدرك���ة 

يش����ير مص����طلح سلس����لة القيم����ة ال����ى الفك����رة الت����ي تق����ول ان , وللمنتج����ات م����ن خ����لال التميي����ز

لم����دخلات ال����ى مخرج����ات تحوي����ل الالمنظم����ة يمك����ن اعتباره����ا سلس����لة م����ن الانش����طة الهادف����ة 

   )196, 2008(هل وجونز , ذات قيمة للزبون .

تنافس���ية اذ لمي���زة اللوان تحلي���ل نم���وذج سلس���لة القيم���ة ومكونات���ه واح���د م���ن المص���ادر المهم���ة 

يم��ا بينه���ا ف��ي وص��ف انش���طة المنظم��ة الاساس��ية وعلاق��ات التفاع��ل ف عملان ه��ذا التحلي��ل يس��ت

وخل���ق المي���زة , ويق���وم  ,ق���وة المنظم���ةبوص���فها اط���ارا لتحدي���د نق���اط  عمالها , والت���ي يمك���ن اس���ت

ه���ذا الاس���لوب عل���ى افت���راض اساس���ي مف���اده ان اله���دف الاقتص���ادي للمنظم���ة يتمث���ل ف���ي خل���ق 

الق��يم م���ن خ���لال انش���طتها المختلف��ة فع���ن طري���ق فح���ص وت��دقيق الم���وارد له���ذه الانش���طة يمك���ن 

يحتم���ل ان تتح���ول ال���ى مي���زة تنافس���ية  خل���ق الق���يم وم���ن ث���م تحدي���د م���واطن الق���وة فيه���ا والت���ي

  )83, 2006للمنظمة .(الجنابي , 

وتع���د سلس���لة القيم���ة بمثاب���ة اداة تب���ين ان عم���ل المنظم���ة عب���ارة ع���ن عملي���ات متتابع���ة لخل���ق 

 Dess, et.al) للمي��زة التنافس��ية . ين��اء التركيب��بالقيم��ة وب��ذلك يع��د ه��ذا الم��دخل مه��م لفه��م ال

, 2007 : 77)  

وان الفح���ص المن���تظم للانش���طة ذات القيم���ة المنف���ردة يمك���ن ان ي���ؤدي ال���ى فه���م افض���ل لنق���اط 

وان الاختلاف����ات ف����ي سلس����لة القيم����ة للمنظم����ة  الق����وة والض����عف ف����ي المنظم����ة وفق����ا لب����ورتر

 &Wheelenللمي�����زة التنافس�����ية ( ارئيس����� امقارن�����ة بالمنظم�����ات المنافس�����ة يعتب�����ر مص�����در

Hunger,2012,146( ) يوضح نموذج سلسلة القيمة) 2-5والشكل.  
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  )2- 5الشكل (                                                              

  نموذج سلسلة القيمة

Source: (Wheelen, Thomas, L & Hunger, David(2012) " Strategic 

Management and Business Policy,13th ed, U.S.A: Prentice- Hall, p:146   

) ان سلس�����لة القيم�����ة تتك�����ون م�����ن مجم�����وعتين رئيس�����تين هم�����ا : 2-5ويتض�����ح م�����ن الش�����كل (

م����ن الانش����طة ال����ى  المجموع!!!!ة الاول!!!!ىالانش����طة الاساس����ية والانش����طة المس����اعدة , اذ ت����ؤدي 

الخل����ق الم����ادي للمن����تج او الخدم����ة ,وتتمث����ل ف����ي الانت����اج ,التس����ويق ,خ����دمات م����ا بع����د البي����ع 

م���ن الانش���طة  المجموع!!!ة الثاني!!!ةا ,التوزي���ع الم���ادي الخ���ارجي , التوزي���ع الم���ادي ال���داخلي, ام���

 بالأنش����طةيس����هل القي����ام فه����ي الت����ي ت����وفر الم����دخلات او الهيك����ل الاس����اس للمنظم����ة ال����ذي 

الاساس���ية بص���ورة مس���تمرة , ويش���مل ك���ل م���ن انش���طة الام���داد والتوري���د وتط���وير التكنولوجي���ا 

  )86, 2004(العاني, , وادارة الموارد البشرية وانشطة البنى التحتية للمنظمة .

  

  

  

 العامّةة البنى التحتيّ 

 ةإدارة الموارد البشريّ 

 البحث والتطوير والتكنولوجيا والأنظمة

مة
ع
دا

 ال
طة

ش
لأن

ا
 

 المشتريات

ح
ش الرب

هام
 

 

 الإمداداتالخارجة    العملياّت      الإمداداتوالمبيعات  التسويق  الخدمات 

 ةالأنشطة الأساسيّ 
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 ) (رش����يدوجلاب2-5( سلس����ة القيم����ة الموض����حة ف����ي الش����كل  وفيم����ا ي����أتي توض����يح لانش����طة

  )52, 2002(القطب, )60, 2013(الموسوي , ) 151, 2008,

  الانشطة الاساسية :-أ

: ويتمث��ل بالعلاق���ات م���ع الم���وردين فض��لا ع���ن جمي���ع العملي���ات نظ!!ام الام!!!دد ال!!!داخلي  ••••

ء المكون����ة ,او الم����واد اوتوزيعه����ا ,او الاج����زالمطلوب����ة لاس����تلام الم����دخلات ,وخزنه����ا 

  الاولية التي تجري عليها العمليات التصنيعية .

به����دف إنت����اج المن����تجَ وتص����نيعها الم����دخلات  تجمي����ع وتش����مل عمليّ����ات  العمليّ!!!!ات:  ••••

  النهائيّ.

وتتعلقّ بالخزن، ومعالجة الطلبياّت، ونقل المنتجات، وتوزيعها  نظام الإمداد الخارجيّ:  ••••

  النهائييّن. الزبائنإلى 

وتتضمّن نشاطات معينّة كالإعلان، والترويج, وتنظيم قوّة البيع,  التسويق والمبيعات:  ••••

  المحتملين, والتسعير. الزبائنواختيار قنوات التوزيع, وإدارة العلاقات مع 

وهي مجموعة الخدمات التي تلتزم بها كثير من المنظّمات بحكم طبيعة عملها  الخدمة:  ••••

  نة والنصب وخدمات ما بعد البيع.كالصيا

  (الداعمة):الأنشطة الساندة ب

وتشمل الهياكل التنظيميةّ, وثقافة المنظّمة, ونظُمُ الرقابة, والتخطيط,  البنية التحتيةّ: ••••

  والتمويل.

  وتتضمّن نشاطات التدريب, والتنمية, والإحلال, والرواتب. إدارة الموارد البشريةّ:  ••••

 يقتصر دور التكنولوجيا على قسم البحث والتطوير، أو التصنيع لا التطوّر التكنولوجيّ: ••••

ذات أهميةّ كبيرة في تعد بل يشمل جميع أرجاء المنظّمة، فمثلاً تكنولوجيا المعلومات 

  نظام الإمداد الداخليّ أو التسويق.

وتش�����مل ش�����راء الم�����وادّ الأوليّ�����ة، أو الأج�����زاء نص�����ف المص�����نعّة، أو  المش!!!!!ترََيَات:  ••••

  ة الصنع التي تحتاجها العمليةّ التصنيعيةّ.الأجزاء تامّ 

ال���ى تع���ديل نم���وذج سلس���لة القيم���ة وذل���ك م���ن خ���لال  Macimillan&Tampoeوق���د اش���ار 

الاس��تفادة م��ن ش��بكة المعلوم��ات الدولي��ة الت��ي تس��اهم ف��ي نق��ل المعلوم��ات ع��ن كاف��ة المنظم��ات 

, ويرك���ز النم���وذج المع���دل  الزب���ائنوتعم���ل عل���ى زي���ادة ال���روابط والعلاق���ات ب���ين المجه���زين و
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اولي���ة ال���ى جان���ب الم���وارد البش���رية  كأنش���طةعل���ى اهمي���ة ادارة المعرف���ة وانظم���ة المعلوم���ات 

 الزب����وناهمي����ة المه����ارات والق����درات الجوهري����ة وعوام����ل رض����ا فض����لا ع����ن وادارة التجهيز

)Macimillan&Tampoe,2000,118) 2-6)وكما موضحه في الشكل(   

  

  القيمة المعدل نموذج سلسلة )2- 6الشكل (

Source: Macmillan, Hugh & Tampoe Mahen (2000)'' Strategic 

Management: process, Content and Implementation", oxford university 

press, Inc, p:120.  

دارة اظهار دور ادارة المعرفة والا سلسلة القيمة المعدل هو  لأنموذجوان الاضافة الجوهرية 

 ةة المضافة والميزة التنافسية , وان المنظمات تستطيع اعادة هيكلالاستراتيجية في تحقيق القيم

المرتبطة  وللأطرافالتي تتضمنها  وللأنشطةالقيمة لها سلاسل القيمة لديها بالصورة التي تعزز 

التي بها وذلك من خلال خفض الكلف لتلك الانشطة وتعزيز كفاءتها والغاء الانشطة المكلفة و

  )103, 2009اللهيبي , تضيف قيمة منخفضة (

جي المتبعة يوان اسلوب تحليل سلسلة القيمة يعد نقطة انطلاق للعديد من تقنيات التحليل الاسترات

فهو يقيم العمليات الجوهرية في المنظمة لتعزيز الانشطة مرتفعة القيمة , من قبل المنظمات , 

لتطبيق الاستراتيجية المتبعة وتنفيذها ,  ايعد مرشدويحدد الروابط الخارجية ويوضحها كما 

  (Walther et.al,1997,38)ويساعد في اتخاذ القرارات الهامة مثل قرار الصنع او الشراء 
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  )2-7طة انطلاق في الشكل (قيمة كنقويمكن ايضاح اسلوب تحليل سلسة ال

  

  )2- 7الشكل (

  وذج سلسلة القيمة نقطة الانطلاقمن

Source: : Adepted from Walther. Thomas, etal, (1997) "Reinventing the 

thecfo: Moving from financial Management to strategic Management 

New York: Mc Graw-Hill,p:38. 

    :الاستراتيجيات التنافسية العامةرابعا: 

ه����ي مجموع����ة متكامل����ة م����ن الق����رارات الت����ي ت����ؤدي ال����ى تحقي����ق مي����زة تنافس����ية متواص����لة 

  )83, 2012ومستمرة مقارنة بالمنافسين (العامري, 

وان ه���ذه الاس���تراتيجيات تس���مح للمنظم���ة بالحص���ول عل���ى مي���زة تنافس���ية وذل���ك م���ن خ����لال 

 David,2011,151)انتاج المنتجات بكلف منخفضة ومزايا فريدة لمنتجاتها (

 ؟كبي����رة امكان����ت  ص����غيرة أمنظم����ة س����واء جيات العام����ة لأنه����ا تمك����ن اليوس����ميت بالاس����ترات

 Wheelen & Hunger)ان تتب��ع هك��ذا ن��وع م��ن الاس��تراتيجيات  ؟غي��ر ربحي��ة امربحي��ة 

,2012,185)  

تحليل 
سلسلة 
القيمة 

تحديد 
الروابط

ادارة 

تحليل 
الاستثمارات 

اطار عمل 
التحليل 

الربط بين 
الاستراتجية 

وتنفيذها 

دعم قرارات 
الصنع 

والشراء 

دعم 
المقاييس 

تقييم 
العمليات 
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بتص���ميم وانت���اج وتس���ويق من���تج  ق���درة المنظم���ة ش���ير ال���ى : ه���ي ت جية اق!!!ل تكلف!!!ةياس!!!ترات-1

  .اءة اكبر وبكلفة اقل من منافسيهالمنظمات اخرى بكف مشابه

ورة م��ن المنتج��ات :ه��ي ق��درة المنظم��ة عل��ى ت��وفير قيم��ة فري��دة ومتط��اس!!تراتيجية التم!!ايز -2

  مثل جودة المنتج او ميزات خاصة او خدمات ما بعد البيع . وتقديمها للزبون

جية عل����ى اس����اس اختي����ار مج����ال تنافس����ي يه����ذه الاس����ترات ترتك����ز اس!!!!تراتيجية التركي!!!!ز: -3

لمنظم��ة ف��ي ه��ذا الج��زء , م��ثلا التركي��ز عل��ى ج��زء مع��ين م��ن الس��وق وتكثي��ف نش��اط امح��دود 

وه���ذه الاس���تراتيجيات موض���حه ف���ي  )260, 2013.(مس���اعدة ,   الكل���ف ضم���ن خ���لال تخف���ي

  )2-8الشكل (

  

  )2- 8الشكل (

 الاستراتيجيات التنافسية العامة

Source:  Wheelen ,Thomas L.  &Hunger , J.David (2012) Strategic 

Management And Business Policy ,13th Ed , Pearson , Prentice Hall , 

P:186  
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  :ابعاد الميزة التنافسية خامسا :

تع����د ابع����اد المي����زة التنافس����ية مهم����ة للعملي����ات التش����غيلية او سلس����لة التجهي����ز الت����ي يج����ب ان 

  )Krajewski,etal,2010:33(الان او في المستقبل  الزبون لإرضاءتمتلكها المنظمة 

المنظم���ة ,  لأه���دافوان الطريق���ة الت���ي ت���دار به���ا العملي���ات يج���ب ان تعك���س الفه���م الواض���ح 

 .الزب��ونوتتطل��ب ايض��ا ب��ذل جه��ود وظائفي��ة مش��تركة م��ن قب��ل ادارت المنظم��ة لفه��م حاج��ات 

الس����وق ن اج����ل تتب����ع حاج����ات م����ق ب����ين وظ����ائف التس����ويق والعملي����ات م����ن خ����لال التنس����ي

وتحدي����دها , وتحدي����د الامكان����ات التش����غيلية الت����ي تحتاجه����ا المنظم����ة م����ن اج����ل تحوي����ل تل����ك 

, محس����ن والنج����ار الحاج����ات ال����ى ق����درات تمك����ن المنظم����ة م����ن تحقي����ق المي����زة التنافس����ية (

2012 ,59(  

جي���د م���ن عتم���د عموم���ا عل���ى ق���درتها ف���ي اداء الانش���طة بش���كل توان المي���زة التنافس���ية للمنظم���ة 

خ���لال ابعاده���ا التنافس���ية المتمثل���ة بالمرون���ة والتكلف���ة والج���ودة والتس���ليم والس���رعة ف���ي تلبي���ة 

  (Kavitha,et,al, 2013,41 ) التغيرات التي تحدث في السوق .

وينص����ب اهتم����ام المنظم����ات عل����ى تحوي����ل رغب����ات الس����وق ال����ى مج����الات مس����تهدفة تنف����ذها 

افس���ية عن���دما تنف���رد المنظم���ة ف���ي واح���د او اكث���ر ادارات المنظم���ة م���ن اج���ل تحقي���ق المي���زة التن

   )64, 2013من تلك المزايا مقارنة بالمنظمات المنافسة .(الموسوي , 

وم���ن خ���لال اط���لاع الباح���ث عل���ى بع���ض المص���ادر ف���ي ه���ذا المج���ال وج���د ان هن���اك ن���وع م���ن 

والمتمثل���ة التط���ابق ب���ين اراء ع���دد م���ن الب���احثين عل���ى ابع���اد المي���زة التنافس���ية الاكث���ر ش���يوعا 

), Hazier & Render, 2011,70(بالكلف�����ة ,والج�����ودة ,والمرون�����ة , والتس�����ليم ) (

)Stevenson,2007,4 ,20,2014), (ال������������دليمي وه������������ادي , 85,2012), (الع������������امري( ,

  والاتي ايضاح لكل بعد من ابعاد الميزة التنافسية ,

  الكلفة :  -1

المنظم����ات ف����ي  تمث����ل الكلف����ة المنخفض����ة اح����د الابع����اد التنافس����ية المهم����ة الت����ي تعتم����د عليه����ا 

 بأس���عارالمنافس���ة داخ���ل الاس���واق والت���ي تتجس���د بق���درة المنظم���ة ف���ي انت���اج وتق���ديم منتجاته���ا 

  (Slack,et,al,2004,58)اقل مقارنة بالمنافسين العاملين في نفس الصناعة 
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الخ����ارجي او  الزب����ونتج باق����ل تكلف����ة ممكن����ة لتحقي����ق رض����ا ويقص����د به����ا القي����ام بتق����ديم المن����

   )(Krajewsk&et,al,2013,32 الداخلي

وان الكلف��ة ه���ي بع��د تنافس���ي يتض���من ق��درة المنظم���ة عل��ى انت���اج المنتج���ات باق��ل كلف���ة مقارن���ة 

م���ع المنافس���ين وه���ذا ي���تم م���ن خ���لال تحس���ين الانتاجي���ة والكف���اءة والغ���اء اله���در والرقاب���ة عل���ى 

  )Horngren& et, al,2000,463التكاليف (

م����ن المتغي����رات الاساس����ية الت����ي ت����ؤثر عل����ى ق����رارات  ةوتع����د تكلف����ة الانت����اج للمنظم����ة واح����د

كبي����رة لخف����ض الكلف����ة الجاري����ة ف����ي  االتس����عير والارب����اح , وان ادارة المنظم����ة تب����ذل جه����ود

منظم����ات الاعم����ال , وان الانتاجي����ة تع����د م����ن العوام����ل المهم����ة الم����ؤثرة عل����ى التكلف����ة وان 

المنظم���ات الت���ي ل���ديها انتاجي���ة اعل���ى م���ن منافس���يها ل���ديها مي���زة تنافس���ية م���ن حي���ث التكلف���ة , 

ن ذل����ك اج����زاء م����ن اعماله����ا اذا ك����ا لإنج����ازويمك����ن للمنظم����ة الاس����تعانة بمص����ادر خارجي����ة 

  )(Stevenson,2012,42وبالجودة المطلوبة  للإنتاجيةيحقق تخفيض للتكاليف وزيادة 

الكلف����ة , س����تكون ه����ي العام����ل وان المنظم����ات الت����ي تتن����افس بص����ورة مباش����رة عل����ى اس����اس 

, اذ يمك�����ن تق�����ديم الخ�����دمات والس�����لع بكل�����ف منخفض�����ة  لتحقي�����ق المي�����زة التنافس�����ية  ال�����رئيس

المنظم���ات الت���ي تتن���افس عل���ى الاس���س الاخ���رى غي���ر الكلف���ة  للزب���ائن , وف���ي الوق���ت نفس���ه ف���ان

تح���اول الاحتف���اظ بكل���ف منخفض���ة للس���لع والخ���دمات الت���ي تق���وم بتص���نيعها او تق���ديمها  فأنه���ا

اض��افية اكث��ر للمنظم��ة  بأرب��احفك��ل مبل��غ يمك��ن ت��وفيره م��ن كل��ف العملي��ات فان��ه س��وف يع��ود 

  )38, 2010, مما يؤدي الى خلق ميزة تميزها عن باقي المنظمات (اغا

وان تخف����يض اس����عار المنتج����ات م����ن خ����لال خف����ض الكل����ف يس����هم ف����ي زي����ادة الطل����ب عليه����ا 

منتجاته���ا بتك���اليف  بإنت���اجفض���لا عل���ى ان���ه ق���د يخف���ض ه���امش ال���ربح اذا ل���م تق���وم المنظم���ات 

لان هن�����اك ج�����زءا م�����ن الس�����وق  )  (Krajewsky & Ritzman,2005,62منخفض�����ة 

اس����اس الكلف����ة المنخفض����ة وبالت����الي يج����ب عل����ى داخ����ل ك����ل ص����ناعة يش����تري بالتحدي����د عل����ى 

المنظم���ة ان تن���تج باق���ل كلف���ة ممكن���ة اذا رغب���ت ف���ي التن���افس عل���ى تل���ك الاس���واق .(اللام���ي, 

2008 ,21(  

ولتخف���يض الكل���ف يج���ب اس���تثمار م���وارد المنظم���ة بالش���كل الامث���ل بم���ا يس���هم ف���ي تخف���يض 

الاعم��ال م��ن اج��ل تلاف��ي  نس��بة اله��در ف��ي الوق��ت والم��واد المس��تخدمة والعم��ل بدق��ة ف��ي انج��از

 Pitts( التنافس��ية  كل��ف الانت��اج مم��ا ي��نعكس عل��ى تحقي��ق المي��زة تخف��يضالاخط��اء وبالت��الي 

& Lei, 1996: 93(  
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وعل��������ى المنظم��������ات ان تتب��������ع الاس��������اليب الاتي��������ة م��������ن اج��������ل خف��������ض كلفه��������ا الكلي��������ة 

  )54, 2004), (غالي,  Lynch,2000,154) ( Best,1997,154.(:وهي

  .الافضل للموارد عمالتحقيق الاست -أ

  .التعامل بمواد اولية ذان تكاليف منخفضة  -ب

  .اختيار موقع التسهيلات بشكل مناسب لتخفيض كلف النقل والمناولة -ج

  .تخفيض كلف التطوير المضافة الى المنتج-د

  نظام توزيع منخفض الكلف ومحاولة الاتصال مع المستهلك بشكل مباشر . عمالاست-ه

المنظم���ات اذا رغب���ت بالمنافس���ة م���ن خ���لال خف���ض الكل���ف ب���ان لا  ي���رى الباح���ث ب���ان عل���ى و

تم��س ج��ودة المنتج��ات والخ��دمات الت��ي تق��وم بتق��ديمها للزب��ائن بمعن��ى ان تبح��ث المنظم��ة ع��ن 

ط���رق خف���ض الكل���ف دون المس���اس بج���ودة المنتج���ات وذل���ك م���ن خ���لال البح���ث ع���ن الم���واد 

الج���ودة المنخفض���ة  م���ع مراع���اة   ب���الأجورع���املين  ذات الكل���ف المنخفض���ة او تش���غيل الاولي���ة

أي لا تق��وم المنظم��ة بالبح��ث ع��ن خف��ض الكل��ف عل��ى حس��اب اس��س  الزب��ونلت��ي يرغ��ب به��ا ا

  اخرى مما يؤدي الى خفض ميزتها التنافسية وليس زيادتها .

  :الجودة-2

 المنظم����ة  لإدارةتع����د الج����ودة اح����د المزاي����ا التنافس����ية الجوهري����ة , وتمث����ل اله����دف الاساس����ي 

  ) 65, 2004التي يمكن من خلالها تعزيز مركزها التنافسي .(غالي,لها, ووقوة 

وتش����ير الج����ودة ال����ى م����دى تلبي����ة المن����تج م����ن حي����ث الم����واد المس����تخدمة والتص����ميم والخدم����ة 

عل���ى اس���تعداد ل���دفع اس���عار اعل���ى للحص���ول عل���ى  الزب���ائن, وان  الزب���ائنلرغب���ات وحاج���ات 

المن���تج او الخدم���ة اذا ادرك���وا ب���ان من���تج او خدم���ة المنظم���ة ذات ج���ودة اعل���ى م���ن المنظم���ات 

  )(Stevenson,2012,42المنافسة 

والج����ودة تعب����ر ع����ن مجموع����ة الخص����ائص او التركيب����ة للمواص����فات والمقوم����ات المت����وافرة 

 لخص��ائص قابل��ة للقي��اس , وم��ن وجه��ة نظ��ر الزب��ون تك��ون ه��ذه ا ف��ي الم��ادة او الص��نف , وان

ه���ي درج���ة الملائم���ة ب���ين العناص���ر المش���تراة والغ���رض او اله���دف ال���ذي اش���تريت م���ن اجل���ه 

  )437, 2010.(البكري, 
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والج����ودة ه����ي حص����ول المنظم����ة عل����ى القيم����ة المتوقع����ة الت����ي تتناس����ب م����ع رس����التها والت����ي 

 Hazierج��ودة والعم��ل عل��ى تحقيقه��ا (ع��ن ال تتطل��ب منه��ا تحدي��د توقع��ات ورغب��ات زبائنه��ا 

& Render ,2001:36   (  

مفه����ومين للج����ودة وفق����ا لوجه����ة نظ����ر ك����ل م����ن المن����تج  Krajewski &Ritzmanوح����دد 

ه�����ي مطابق�����ة للمواص�����فات المح�����ددة والت�����ي يك�����ون  الاول , فم�����ن وجه�����ة نظ�����ر الزب�����ونو

الفاحص���ون فيه���ا ه���م المس���ؤولون ع���ن مطابق���ة المخرج���ات بالمواص���فات المح���ددة مس���بقا , ام���ا 

فه����ي م����دى تحقي����ق المن����تج للغ����رض المطل����وب من����ه وبالس����عر ال����ذي  الثاني!!!!ة وجه����ة النظ����ر

ل بالحص����ول عل����ى منتج����ات ذات ج����ودة اعل����ى باق���� الزب����ون يرغ����ب , اذ الزب����ونيرغ����ب ب����ه 

  )(Krajewski&Ritzman,1999,89الاسعار 

ال���ى  بالإنت���اجوان الج���ودة تعم���ل عل���ى تقلي���ل مع���دل العي���وب للمن���تج وتعم���ل عل���ى الوص���ول 

وان المنظم����ات الت����ي  )Russell & Taylor, 2000, 33المواص����فات التص����ميمية (

البق���اء ف���ي المنافس���ة داخ���ل الاس���واق عليه���ا ان تص���نع منتج���ات ذات ج���ودة عالي���ة م���ع  ترغ���ب 

  )45, 2000المحافظة على كلف منخفضة (العلي , 

 الزب���ونوالج���ودة ه���ي عام���ل م���ن عوام���ل الاداء ال���ذي يمث���ل مقابل���ة المن���تج الجي���د لتوقع���ات 

  هما :) 87, 2012العامري, وصنفت الجودة الى صنفين (

م��ن ج��ودة المن��تج م��ن خ��لال التركي��ز : والغاي��ة م��ن تحقيقه��ا مس��توى مناس��ب  ج!!ودة المن!!تج -أ

, ويختل���ف مس���توى الج���ودة ف���ي تص���ميم المنتج���ات بحس���ب الس���وق  الزب���ائنعل���ى احتياج���ات 

  المستهدف , ومن مميزات المنتجات عالية الجودة ارتفاع اسعارها في السوق .

يرغب�����ون  الزب�����ائني�����وب لان : وتعن�����ي انت�����اج منتج�����ات خالي�����ة م�����ن الع ج!!!!!ودة العملي!!!!!ة -ب

  بمنتجات دون اية عيوب .

  )Krajewski&Ritzman,2005:38من خلال الابعاد الاتية (  ويمكن تحقيق الجودة

: وتش�����مل درج�����ة التواف�����ق ب�����ين خص�����ائص المن�����تج المق�����دم وحاج�����ات  ج!!!!!ودة المطابق!!!!!ة -أ

م����ن جه����ة وتخف����يض نس����ب المعي����ب ال����ى ادن����ى درج����ة ممكن����ة م����ن جه����ة  الزب����ائنورغب����ات 

  اخرى 
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الحص��ول عليه��ا بع��د ش��راءه للمن���تج  الزب��ون: وتمث��ل الخ��دمات الت��ي يتوق���ع  ج!!ودة الخدم!!ة-ب

مث���ل الص���يانة والتركي���ب والت���ي م���ن ش���انها ان تزي���د قيم���ة المن���تج وجودت���ه وقبول���ه م���ن قب���ل 

   الزبون

: وه���ي م���دى ملائم���ة مواص���فات المن���تج م���ع المتطلب���ات الت���ي يرغ���ب به���ا  ج!!!ودة التص!!!ميم-ج

تم ذل��ك  بالاعتم��اد عل���ى ي��, وان تك��ون عل��ى درج��ة كبي��رة م��ن التط���ابق م��ع توقعات��ه و الزب��ون

دق����ة النش����اط التس����ويقي ف����ي تحدي����د حاج����ات ورغب����ات الس����وق المس����تهدف , والدرج����ة الت����ي 

حاج����ات والرغب����ات ال����ى مواص����فات ي����تمكن م����ن خلاله����ا نش����اط العملي����ات م����ن تلبي����ة تل����ك ال

  وخصائص التصميم.

  المرونة :-3

عل���ى الاس���تجابة للتغي���رات الت���ي تحص���ل س���واء كان���ت ه���ذه ق���درة المنظم���ة  ال���ىة المرون��� ش���يرت

, او م��زيج  الزب��ائنالتغيي��رات ف��ي ملام��ح تص��ميم المن��تج او الخدم��ة او حج��م الطل��ب م��ن قب��ل 

الخ���دمات والمنتج���ات الت���ي تق���وم بتق���ديمها المنظم���ة , وان المنظم���ة الت���ي تمتل���ك مرون���ة عالي���ة 

 )(Stevenson,2012,42 ت���ؤدي به���ا ال���ى تحقي���ق المي���زة التنافس���ية ف���ي البيئي���ة المتغي���رة .

رون��ة ع��ن ق��درة المنظم��ة عل��ى التكي��ف م��ع التغي��رات الت��ي تح��دث ف��ي م��زيج المن��تج مال تعب��رو

لانت��اج ,والتص��ميم , وتحت��اج الاس��واق دائم��ا ال��ى كثي��ر م��ن التنوي��ع م��ن اج��ل ارض��اء ,وحج��م ا

ان���واع واس���عة  لإنت���اجتض���منت الق���درة  ة تص���بح ق���وة تنافس���ية للمنظم���ات اذ, والمرون��� الزب���ائن

م����ن المنتج����ات , وتق����ديم منتج����ات جدي����دة والقي����ام بالتع����ديلات عل����ى المنتج����ات الحالي����ة , م����ن 

  )Russell&Taylor,2009:19(  الزبونات اجل توفير الاستجابة لحاج

مي����زة تنافس����ية فعال����ة ب����ين المنظم����ات اذ انه����ا تتض����من الق����درة عل����ى وان المرون����ة اص����بحت 

التص���نيع بتش���كيلة واس���عة م���ن المنتج���ات وتق���ديم خ���دمات جدي���دة بص���ورة مس���تمرة فض���لا ع���ن 

وحاج����اتهم (العل����ي,  الزب����ائنالاس����تجابة الس����ريعة لتط����وير المنتج����ات الحالي����ة وتلبي����ة رغب����ات 

2006 ,39(  

ال���ى ط���رق وي���رى الموس���وي ب���ان المرون���ة تعن���ي ق���درة المنظم���ة عل���ى تغي���ر اداء العملي���ات 

 غيي����ر طريق����ة اداء العملي����ات ووقت����ه ,العملي����ات وك����ذلك ت ب����أداء ااخ����رى , وه����ذا يعن����ي تغيي����ر

  )69, 2013يحتاج الى تغيير العمليات لتحقيق اربع متطلبات (الموسوي,  الزبونو

  وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة او معدلة  مرونة المنتج: -أ
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  مزيج من المنتجات  لإنتاجوتعني قدرة العمليات مرونة المزيج :-ب

لتق���ديم  الانت���اج ,حج���م تعن���ي ق���درة العملي���ات عل���ى التغيي���ر ف���ي مس���توى  مرون!!!ة الحج!!!م :-ج

  . احجام مختلفة من الانتاج

  العمليات على تغيير اوقات التسليم . وهي قدرة مرونة التسليم :-د

وجود على  )  (Krajewsk&et,al,2013,32 )61, 2012, النجار  محسن و( في حين يتفق 

  :ابعاد للمرونة هي  ةثلاث

ق���درة المنظم���ة عل���ى انت���اج وتق���ديم تش���كيلة متنوع���ة م���ن المنتج���ات  يوه��� مرون!!!ة التن!!!وع : -أ

  والخدمات لتلبية الخيارات المختلفة للزبون .

وه���ي ارض���اء الاحتياج���ات الفري���دة لك���ل زب���ون م���ن خ���لال تغيي���ر تص���ميمات  الايص!!!ائية :-ب

المن��تج او الخدم��ة . اذ ي��تم التركي��ز عل��ى تحس��ين ق��درات المنظم��ة ف��ي تغي��ر ن��وع المن��تج وفق��ا 

, وتبع���ا للتغي���ر ف���ي طلب���ات الس���وق , وذل���ك م���ن اج���ل ام���تلاك الق���درة عل���ى  الزب���ونلحاج���ات 

التكي���ف والاس���تجابة م���ع الحاج���ات الفري���دة لك���ل زب���ون , وتغي���ر تص���اميم المنت���وج او الخدم���ة 

  . الزبونحسب تفضيلات 

وتعن�����ي تس�����ريع او ابط�����اء مع�����دل الانت�����اج بس�����رعة لمعالج�����ة التقلب�����ات  مرون!!!!!ة الحج!!!!!م :-ج

الكبي���رة ف���ي الطل���ب عل���ى ش���رط بق���اء المنظم���ة تعم���ل بش���كل اقتص���ادي م���ربح خاص���ة عن���د 

  ابطاء معدل الانتاج او تخفيضه بمستوى كبير .

  إلى أن هناك ثلاثة أنواع من المرونة وهي: 13), 2013وأشار(الدليمي وهادي , 

ير وتش����ير إل����ى ق����درة المنظم����ة عل����ى تق����ديم منتج����ات جدي����دة وتط����و :مرون!!!!ة المن!!!!تج •

 متطلبات السوق المتغيرة. المنتجات القائمة وذلك لمواجهة 

ات أو وه���ي ق���درة المنظم���ة عل���ى إنت���اج مجموع���ة واس���عة م���ن المنتج��� :مرون!!!ة العملي!!!ة •

 بسرعة وبسهولة.  التحويل من منتج إلى منتج أخر

ق����درة المنظم����ة عل����ى تكيي����ف نفس����ها وهيكله����ا وتش����ير إل����ى  :مرون!!!!ة البني!!!!ة التحتي!!!!ة •

 التنظيمي للتغيرات الحاصلة فيها.
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  : التسليم :4

بالس���رعة والدق���ة وه���ذا التعري���ف  الزب���ونوه���و الطريق���ة المثل���ى لتس���ليم المن���تج او الخدم���ة ال���ى 

 ,Kotler يش��ير ال��ى ض��رورة اعتم��اد الدق��ة والس��رعة ف��ي تس��ليم المن��تج او الخدم��ة للزب��ون .

2000:292)(  

وعرف���ه الموس���وي بان���ه امكاني���ة المنظم���ة م���ن تقلي���ل الوق���ت الخ���اص بتس���ليم المن���تج م���ن خ���لال 

  )70, 2013وتلبيتها (الموسوي ,  الزبونالفرق بين تلقي طلبية 

م��ن اه���م اتجاه��ات المنافس���ة ف��ي الوق��ت الح���الي وذل��ك م���ن خ��لال تط���وير  اويع��د التس��ليم واح���د

عل��ى س��بيل المث��ال ق��د  ,رع م��ن المنافس��ينوانت��اج منتج��ات وخ��دمات والعم��ل عل��ى تس��ليمها اس��

تس��تطيع تس��ليمة للزب��ون  تن��تج اكث��ر م��ن منظم��ة نف��س المنت��وج وان واح��د م��ن ه��ذه المنظم��ات

والمنظم���ات الاخ���رى ف���ي خمس���ة اي���ام , ف���ان ه���ذه الس���رعة ف���ي التس���ليم ستكس���ب ف���ي ي���ومين 

 ,Reid&Sanders(المنظم����ة الاول����ى مي����زة تجعله����ا تتف����وق عل����ى المنظم����ات الاخ����رى .

2013,16(  

وان التس���ليم الفاع���ل يع���د ش���كلا م���ن اش���كال تمي���ز المنظم���ة , وبع���دا تنافس���يا لا يمك���ن الاس���تغناء 

ع وف���ق يص��نتعن��ه ف��ي ظ��ل تزاي��د اهمي���ة الوق��ت للزب��ون لا س��يما عن��د التعام���ل م��ع منظم��ات ال

   ) Krajewski&Ritzman,2005,64, وفي مقدمتها المنظمات الخدمية (الطلب 

ون مي��زة تنافس��ية للمنظم��ة  وذل��ك م��ن خ��لال ق��درة المنظم��ة عل��ى تلبي��ة وان س��رعة التس��ليم تك��

 الزب�������ائنعة التعام�������ل م�������ع ش�������كاوى روق�������ت وك�������ذلك س������� بأس�������رع الزب�������ونحاج�������ات 

)Stevenson,2012,42(  

انج��از ج��داول التس��ليم م��ن خلاله��ا الع��امري فق��د وص��فت  التس��ليم بان��ه الامكاني��ة الت��ي ي��تم  م��اا

او التجهي���ز ف���ي مواعي���دها المح���ددة , وان الارب���اح والحص���ة الس���وقية ت���رتبط مباش���رة بس���رعة 

التس��ليم الت��ي تس��تطيع به��ا المنظم��ة تس��ليم منتجاته��ا باق��ل انح��راف ع��ن الاوق��ات المتف��ق عليه��ا 

, لكن���ه  مقارن���ة بالمنافس���ين ول���ذلك لا يمك���ن النظ���ر ال���ى التس���ليم عل���ى ان���ه اداة تنظيمي���ة فق���ط

ل���ذا تص���بح عملي���ة التس���ليم يعن���ي ايض���ا اداة اساس���ية لتحقي���ق المي���زة التنافس���ية ف���ي الاس���واق , 

ن الوق���ت مه���م للزب���ائن فه���م اس���ية م���ن س���مات المي���زة التنافس���ية لاف���ي الوق���ت المح���دد س���مة اس

 تعملالعدي�����د م�����ن المنظم�����ات اص�����بحت تس����� يرغب�����ون بالاس�����تجابة الس�����ريعة لطلب�����اتهم , وان
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بش������كل اس������رع  الزب������ائنالوق������ت كس������لاح تنافس������ي م������ن خ������لال تس������ليم المنتج������ات ال������ى 

  )89, 2012وافضل(العامري, 

للمنتج����ات او الخ����دمات  الزب����ائنوان س����رعة التس����ليم تعن����ي الوق����ت المنقض����ي ب����ين طل����ب  

ووق�����ت الحص�����ول عليه�����ا وبالت�����الي يج�����ب انج�����از العملي�����ة بالس�����رعة المطلوب�����ة م�����ن اج�����ل 

  )(Slack,et,al,2010,42 . الاستجابة السريعة للزبائن

 )89, 2012) (الع���������������������امري, 70, 2013ويتف���������������������ق (الموس���������������������وي, 

Krajewsk&et,al,2013,32) ( . على وجود ثلاثة ابعاد للتسليم هي  

: تش���ير ال���ى س���رعة انج���از ج���داول التس���ليم ف���ي المواعي���د المتف���ق عليه���ا ,  س!!!رعة التس!!!ليم-أ

وبالق���درة عل���ى التس���ليم ف���ي الوق���ت المح���دد , ل���ذلك تزاي���د الاهتم���ام بالتس���ليم ف���ي الوق���ت المح���دد 

   ., واصبح بعدا اساسيا تتنافس من خلاله المنظمات الزبائنلكل من المنظمات و

م الخدم���ة او الس���لعة الجدي���دة , وان الوق���ت يمث���ل : يش���ير ال���ى س���رعة تق���دي س!!!رعة التط!!!وير -ب

  بداية توليد الفكرة والانتاج , وهذا الوقت مهم جدا في التعامل مع الحداثة .

   .: يشير الى قدرة المنظمة على الوفاء والالتزام بمواعيد التسليم اعتمادية التسليم -ج

  

  

  



  

  

  الفصل الثالث

  
 الجانب العملي للدراسة

  عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها  -المبحث الأول:

  اختبار الفرضيات  -المبحث الثاني:
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. إحص�����ائيانت�����ائج الدراس�����ة التطبيقي�����ة  ه�����ذا المبح�����ث تق�����ديم وتحلي�����ل وتفس�����ير تن�����اول         

 العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى متغي��ر تط��رق إل��ى ت ىالأول��، تينأساس��ي فق��رتينويتض��من ه��ذا المبح��ث 

العوام������ل و, العوام������ل الطبيعي������ة, العوام������ل الاقتص������ادية(وه������ي  اختي������ار موق������ع المص������نع

المي���زة لمتغي���ر فتق���دم الوص���ف التحليل���ي  الثاني���ة أم���ا)، الاس���تراتيجيةالعوام���ل , والاجتماعي���ة

 وس���اطلااع���رض  التحلي���لش���مل ق���د و). التس���ليم ,المرون���ة ,الج���ودة ,الكلف���ة( بأبعاده���ا التنافس���ية

 ومعام�����ل الاخ�����تلافوانحرافاته�����ا المعياري�����ة  الإجاب�����ةش�����دة و الحس�����ابية لفق�����رات المقي�����اس

  . tاختبار و

  

    :اختيار موقع المصنعالعوامل المؤثرة على أولا: 

  : هي إبعاد أربعةتكون من تو   

 :  العوامل الاقتصادية -1

 خ�����تلافعام�����ل الاموالحس�����ابية والانحراف�����ات المعياري�����ة وس�����اط ) الا3-1الج�����دول ( يظه�����ر

فق���د ت����م ط����رح س����تة اس����ئلة عل����ى . العوام����ل الاقتص����ادية لفق����رات tواختب����ار الاجاب����ات  ش���دةو

لجمي����ع الفق����رات كان����ت اعل����ى م����ن الوس����ط  الاوس����اط الحس����ابيةب����أن  المس����تجيبين و ل����وحظ

 الاعل����ى الحس����ابيوس����ط العل����ى  ) 4الفق����رة ( ق����د حص����لت). 3الحس����ابي الفرض����ي الب����الغ (

) 0.20ومعام������ل اخ������تلاف ( )0.878وب������انحراف معي������اري (%) 88وش������دة أجاب������ة ( )4.4(

المص��نع بمعن��ى أن  الفق��رات ب��اقيلنس��بة  ه��ذه الفق��رةلإجاب��ات عين��ة البح��ث  يظه��ر اتف��اق وه��ذا

،  الحص��ول عل��ى الم��واد الاولي��ة نتيج��ة ابتع��اده ع��ن مص��در الم��واد الاولي��ة ف��ي  يواج��ه مش��كلة

وش����دة اجاب����ة  )3.12بل����غ (اذ الحس����ابية  وس����اط) عل����ى أدن����ى الا6الفق����رة ( ف����ي ح����ين حص����لت

لاختب��������ار  المحس��������وبة tوبلغ��������ت ق��������يم . )0.767وب��������انحراف معي��������اري بل��������غ ( %) 62(

 الترتي���������بعل���������ى  )1.77, 11.38, 17.63 ,11.2, 3.16, 5.64 (لفق���������رات ل المتوس���������طات

, ع�����دا )0.01معنوي�����ة () بمس�����توى 2.358الجدولي�����ة البالغ�����ة ( tوجميعه�����ا أكب�����ر م�����ن قيم�����ة 

  ).0.05الفقرة السادسة كانت معنوية بنسبة (
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  )3- 1جدول (

  العوامل الاقتصادية وصف فقرات

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية  )الباحث( إعداد :المصدر

  

وش���دة ) 3.697بل���غ (فق���د  لعوام���ل الاقتص���اديةا لبع���د للوس���ط الحس���ابي  دل الع���امأم���ا المع���       

). وبلغ���ت 0.12ومعام���ل اخ���تلاف ( )0.443وب���انحراف معي���اري ع���ام بل���غ () % 74اجاب���ة (

يؤك����د معنوي����ة النت����ائج  الجدولي����ة مم����ا t) وه����ي أكب����ر م����ن قيم����ة 17.38المحس����وبة ( tقيم����ة 

العوام���ل المتعلق���ة بك���م ون���وع  ت���رى أهمي���ة العين���ة وأن العوام���ل الاقتص���اديةلبع���د الاحص���ائية 

العم����ل والم����واد الاولي����ة والوق����ود ومص����ادر الطاق����ة والس����وق وراس الم����ال والنق����ل ووس����ائل 

  .إذ أن المعمل بشكل عام يهتم بهذه العواملفي اختيار موقع المصنع . المواصلات

  

  

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

 ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش��������������دة

  الاجابة
T 

يمتل���ك المص���نع امكاني���ات مادي���ة ومالي���ة   .1

 5.643 0.69 0.26 0.882 3.451 كافية لتوسيع نشاطاته 

تج����ري عملي����ة نق����ل المنتج����ات والم����واد   .2

الخ����ام والم����واد المس����اعدة بوس����ائط نق����ل 

 3.169 0.66 0.30 1 3.287 بها جميع مستلزمات المحافظة عليها

ي����وفر موق����ع المص����نع فرص����ة للابتع����اد    .3

ع����ن مواق����ع المص����انع تفادي����ا لتأثيراته����ا 

 11.2 0.78 0.23 0.905 3.918 السلبية  على عمليات الانتاج

يواج���ه المص���نع مش���كلة الحص���ول عل���ى    .4

الم������واد الاولي������ة نتيج������ة ابتع������اده ع������ن 

 17.63 0.88 0.20 0.878 4.402 مصدر المواد الاولية

يق�������ع المص�������نع ق�������رب ط�������رق النق�������ل    .5

 11.38 0.80 0.24 0.971 4 الرئيسة

يمتل���ك المص���نع ف���روع لتس���ويق منتجات���ه   .6

 1.771 0.62 0.25 0.767 3.123  قريبة من الاسواق 

 17.38 0.74 0.12 0.443 3.697  العوامل الاقتصادية  المعدل
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  العوامل الطبيعية -2

الحس�����ابية والانحراف�����ات المعياري�����ة ومعام�����ل الاخ�����تلاف  وس�����اط) الا3-2يظه�����ر الج�����دول ( 

جمي���ع . إذ يلاح���ظ ف���ي ه���ذا الج���دول ب���أن العوام���ل الطبيعي���ةلفق���رات  tواختب���ار  الاجاب���ة ش���دةو

)  عل����ى 2الاوس����اط الحس����ابية اعل����ى م����ن الوس����ط الحس����ابي الفرض����ي. ق����د حص����لت الفق����رة (

نحراف معي�����اري وب�����ا%) 74وش�����دة أجاب�����ة () 053.7الحس�����ابية إذ بل�����غ ( وس�����اطأعل�����ى الا

إجاب����ات عين����ة البح����ث تج����اه ه����ذه  اتف����اق) وه����ذا يب����ين 0.24) ومعام����ل اخ����تلاف (0.878(

موق���ع المص���نع يت���يح امكاني���ة ال���تخلص م���ن فض���لات عملي���ة الانت���اج ونفاياته���ا دون وإن  الفق���رة

الحس���ابية بل���غ  وس���اط) عل���ى أدن���ى الا4، ف���ي ح���ين حص���لت الفق���رة (التس���بب بتل���وث البيئي���ة 

بمعن�����ى أن المص�����نع  )0.993وب�����انحراف معي�����اري بل�����غ ( %) 63وش�����دة اجاب�����ة ( )3.148(

 المحس���وبة tوبلغ��ت ق���يم  يحت��اج ال���ى تط��وير رؤيت���ه ح��ول البيئ���ة بالمس���تقبل حس��ب رأي العين���ة

 الترتي�������ب) عل�������ى 2.42, 2.34, 1.64, 7, 8.86, 8.44(للفق������رات  المتوس�������طات لاختب������ار 

ع���دا الفق���رات  .)0.01) بمس���توى معنوي���ة (2.358الجدولي���ة البالغ���ة ( tأكب���ر م���ن قيم���ة  وه���ي

   ).0.05الرابعة والخامسة فقد كانت بنسبة معنوية (

  )3- 2جدول (

  العوامل الطبيعية وصف فقرات

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

  ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش��������������دة

  الاجابة
T 

تتطل�����ب عملي�����ة الانت�����اج ت�����وفر اج�����واء   .1

درج������ات مناخي������ة مح������ددة م������ن حي������ث 

 8.446 0.73 0.24 0.868 3.664 الحرارة والرطوبة

يت����يح موق����ع المص����نع امكاني����ة ال����تخلص   .2

م����ن فض����لات عملي����ة الانت����اج ونفاياته����ا 

 8.863 0.74 0.24 0.878 3.705 دون التسبب بتلوث البيئية 

يق��ع المص��نع ف��ي منطق��ة لا تتع��ارض م��ع   .3

 7.008 0.72 0.27 0.982 3.623 عملياته الانتاجية 

يس�����عى المص�����نع لام�����تلاك رؤي�����ة كامل�����ة   .4

 1.641 0.63 0.32 0.993 3.148  عن طبيعة الاجواء في المستقبل 

تش����كل كل����ف الارض نس����بة كبي����رة م����ن   .5

راس الم���������ال المنف���������ق عل���������ى انش���������اء 

 2.34 0.64 0.31 1.006 3.213  المصنع
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  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث (اعداد  : المصدر

  

) 3.426بل���غ ( العوام���ل الطبيعي���ةالمس���تقل . بع���د لل للوس���ط الحس���ابي  أم���ا المع���دل الع���ام       

). وبلغ�����ت 0.14) ومعام�����ل اخ�����تلاف (0.467وب�����انحراف معي�����اري () %69وش�����دة اجاب�����ة (

الجدولي����ة مم����ا يؤك����د معنوي����ة النت����ائج  t) وه����ي أكب����ر م����ن قيم����ة 10.08المحس����وبة ( tقيم����ة 

الت����ي تمث����ل  العوام����ل الطبيعي����ةت����رى أهمي����ة العين����ة  وأن العوام����ل الطبيعي����ةلبع����د الاحص����ائية 

 عل����ى متفاوت����ة ت����أثير وب����درجات مباش����ر غي����ر او مباش����ر بش����كلالم����ؤثرة  العوام����ل مجموع����ة

  . والتربة المناخ العوامل هذه ومن الانتاجية العملية

  

 العوامل الاجتماعية -3

الحس�����ابية والانحراف�����ات المعياري�����ة ومعام�����ل الاخ�����تلاف وس�����اط ) الا3-3يظه�����ر الج�����دول ( 

جمي�����ع . إذ يلاح�����ظ ب�����أن الس�����تة العوام�����ل الاجتماعي�����ةلفق�����رات  tالاجاب�����ات واختب�����ار  ش�����دةو

. ق��د ض��عفها النس��بيم��ن رغم عل��ى ال�� الحس��ابية اعل��ى م��ن الوس��ط الحس��ابي الفرض��يالاوس��اط 

%) 71وش���دة أجاب���ة () 3.574الحس���ابية إذ بل���غ ( وس���اط)  عل���ى أعل���ى الا2حص���لت الفق���رة (

النس����بي ب����ين  تف����اقالا) وه����ذا يب����ين 0.28) ومعام����ل اخ����تلاف (0.995وب����انحراف معي����اري (

بت���وفير العدي���د م���ن ف���رص العم���ل يس���هم المص���نع وإن  إجاب���ات عين���ة البح���ث تج���اه ه���ذه الفق���رة

الحس��ابية وس��اط ) عل��ى أدن��ى الا6، ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة ( لاف��راد المجتم��ع ض��من موقع��ه

, بمعن������ى ان )0.957وب������انحراف معي������اري بل������غ ( %) 60وش������دة اجاب������ة ( )3.025بل������غ (

وغي���ر معن���وي  ب���ين اف���راد المجتم���ع داخ���ل المص���نع إن وج���د فه���و قلي���ل التميي���ز الاجتم���اعي

, 6.368, 0.815(لفق������رات ل متوس������طاتاللاختب������ار  المحس������وبة tوبلغ������ت ق������يم  .احص������ائيا

الجدولي������ة  tم������ن قيم������ة  أق������لوجميعه������ا  الترتي������ب) عل������ى 0.248, ,1.506,1.329, 4.584

ع���دا الفق���رتين الثاني���ة والثالث���ة بمس���توى معنوي���ة  .)0.05) بمس���توى معنوي���ة (2.358البالغ���ة (

)0.01(   

    

  

  

حال��ة المن��اخ الس��ائدة ف��ي موق��ع المص��نع   .6

 2.42 0.64 0.29 0.935 3.205  الانتاجلا تؤثر على عملية 

 10.08 0.69 0.14 0.467 3.426  العوامل الطبيعية  المعدل
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  )3- 3جدول (

  العوامل الاجتماعية وصف فقرات

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث (إعداد  : المصدر

  

) 3.216بل���غ ( العوام���ل الاجتماعي���ة .للبع���د المس���تقلللوس���ط الحس���ابي أم���ا المع���دل الع���ام        

). وبلغ�����ت 0.15ومعام�����ل اخ�����تلاف () 0.496وب�����انحراف معي�����اري (%) 64وش�����دة اجاب�����ة (

الجدولي����ة مم����ا يؤك����د معنوي����ة النت����ائج  t) وه����ي أكب����ر م����ن قيم����ة 4.807المحس����وبة ( tقيم����ة 

ف���ي  الاجتماعي���ة عوام���ل البيئ���ةلت���رى أهمي���ة العين���ة  وأن العوام���ل الاجتماعي���ةلبع���د الاحص���ائية 

  . اختيار موقع المصنع

  

  

  

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

  ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش��������������دة

 الاجابة
T 

يس���عى المص���نع ف���ي تخل���يص الم���وظفين   .1

 0.815 0.61 0.29 0.888 3.066 من العادات الاجتماعية السلبية 

يس������هم المص������نع بت������وفير العدي������د م������ن   .2

ف���رص العم���ل للعدي���د م���ن اف���راد المجتم���ع 

 6.368 0.71 0.28 0.995 3.574 ضمن موقعه 

يتع���رض المص���نع لش���كاوى مس���تمرة م���ن   .3

بس�������بب  المن�������اطق الس�������كانية القريب�������ة

 4.584 0.68 0.28 0.968 3.402 تعارضه مع عاداتهم وتقاليدهم 

لابن���اء يعم��ل المص���نع عل���ى ف��تح م���دارس   .4

الع���املين لدي���ه م���ن اج���ل تحقي���ق التط���ور 

 1.506 0.63 0.31 0.962 3.131  المجتمعي 

يوج�����د ل�����دى المص�����نع مرك�����ز اجتم�����اعي   .5

لايج��������اد حل���������ول  لمش���������اكل الع���������املين 

 1.329 0.62 0.26 0.817 3.098  الاجتماعية 

يوج����د داخ����ل المص����نع تميي����ز اجتم����اعي   .6

 0.284 0.60 0.32 0.957 3.025  بين العاملين 

 4.807 0.64 0.15 0.496 3.216  العوامل الاجتماعية  المعدل
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 العوامل الاستراتيجية -4

الحس����ابية  وس����اط) الا3-4. ويظه����ر الج����دول (البع����د خمس����ة أس����ئلةف����ي ه����ذا  ط����رح            

العوام����ل لفق����رات  tالاجاب����ات واختب����ار  ش����دةوالانحراف����ات المعياري����ة ومعام����ل الاخ����تلاف و

الاوس���اط الحس���ابية اعل���ى م���ن الوس���ط جمي���ع . إذ يلاح���ظ ف���ي ه���ذا الج���دول ب���أن الاس���تراتيجية

الحس�����ابية إذ بل�����غ  وس�����اط)  عل�����ى أعل�����ى الا4الحس�����ابي الفرض�����ي. ق�����د حص�����لت الفق�����رة (

) 0.25) ومعام�����ل اخ�����تلاف (0.913وب�����انحراف معي�����اري (%) 72وش�����دة أجاب�����ة () 3.615(

 موق���ع المص���نعوإن  إجاب���ات عين���ة البح���ث تج���اه ه���ذه الفق���رةب���ين  النس���بي تف���اقالاوه���ذا يب���ين 

، ف����ي ح����ين  يس����هم ف����ي تحقي����ق حال����ة م����ن الت����وازن ف����ي توزي����ع النش����اطات الاقتص����ادية للبل����د

 %) 62وش����دة اجاب����ة ( )3.107الحس����ابية بل����غ ( وس����اط) عل����ى أدن����ى الا5( حص����لت الفق����رة

للفق���رات  متوس���طاتاللاختب���ار  المحس���وبة t. وبلغ���ت ق���يم )0.916وب���انحراف معي���اري بل���غ (

 tوجميعه������ا أكب������ر م������ن قيم������ة  الترتي������ب) عل������ى 1.284, 7.436, 5.971, 3.104, 1.74(

ع���دا الفق���رتين الاول���ى والخامس���ة مم���ا . )0.01) بمس���توى معنوي���ة (2.358الجدولي���ة البالغ���ة (

  يؤكد انخفاض الدعم الحكومي للمصنع.

  )3- 4جدول (

  العوامل الاستراتيجية وصف فقرات

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية  )الباحث(إعداد  : المصدر

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

 ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش��������������دة

 الاجابة
T 

لا يبتع�����د موق�����ع المص�����نع ع�����ن المواق�����ع   .1

 1.74 0.63 0.28 0.884 3.139  العسكرية  والحكومية  الحساسة

تش���جع الحكوم���ة عل���ى توس���يع نش���اطات   .2

 3.104 0.65 0.29 0.962 3.27 المصنع 

يس����هم المص����نع م����ن خ����لال موقع����ه ف����ي   .3

 5.971 0.69 0.25 0.864 3.467 عملية التنمية الاقتصادية

يس���هم موق���ع المص���نع ف���ي تحقي���ق حال���ة   .4

م������ن الت������وازن ف������ي توزي������ع النش������اطات 

 7.436 0.72 0.25 0.913 3.615 الاقتصادية للبلد 

يوج���د دع����م حك����ومي للمص����نع م����ن اج����ل   .5

 1.284 0.62 0.29 0.916 3.107  الاستمرار بعمله

 6.664 0.66 0.16 0.53 3.32  العوامل الاستراتيجية  المعدل
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وش���دة ) 3.32بل���غ ( العوام���ل الاس���تراتيجيةللبع���د المس���تقل للوس���ط الحس���ابي الع���ام  المع���دلأم���ا 

 t). وبلغ�����ت قيم�����ة 0.16) ومعام�����ل اخ�����تلاف (0.53وب�����انحراف معي�����اري (%) 66اجاب�����ة (

الجدولي���ة مم���ا يؤك���د معنوي���ة النت���ائج الاحص���ائية  t) وه���ي أكب���ر م���ن قيم���ة 6.664المحس���وبة (

العوام�����ل الت�����ي ت�����رتبط بالابع�����اد  أهمي�����ة أنت�����رى العين�����ة  وأن العوام�����ل الاس�����تراتيجيةلبع�����د 

  .الحكومية في اقامة المصانع في مواقع محددة دون غيرها

  )3- 5جدول (

  المعدل الموزون لمتغير العوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع

  شدة الاجابة   الانحراف المعياري  الحسابي الوسط  البعد

  0.74  0.443  3.697  العوامل الاقتصادية

  0.69  0.467  3.426  العوامل الطبيعية

  0.64  0.496  3.216  العوامل الاجتماعية

  0.66  0.53  3.32  العوامل الاستراتيجية 

  0.68  0.484  3.415  المعدل الموزون

  الحاسبة الالكترونيةمخرجات بالاعتماد على  )الباحث(المصدر: اعداد 

 اختي���ار موق���ع المص���نعالعوام���ل الم���ؤثرة عل���ى وق���د بل���غ الوس���ط الحس���ابي الم���وزون لمتغي���ر  

. مم����ا يؤك����د معنوي����ة ) 0.484ب����انحراف معي����اري بل����غ (%) و68) وبش����دة إجاب����ة (3.415(

العوام���ل الت���ي ي���تم مجموع���ة لت���رى وج���ود اهمي���ة وأن العين���ة  المس���تقل النت���ائج له���ذا المتغي���ر

وتختل���ف ه���ذه الاهمي���ة م���ن بع���د لآخ���ر  .التركي���ز عليه���ا عن���د اختي���ار الموق���ع المناس���ب للمص���نع

كم����ا يظه����ر اختي����ار موق����ع المص����نع.  ف����ياذ كان����ت العوام����ل الاقتص����ادية ه����ي الاكث����ر اهمي����ة 

   )3-1الشكل (
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  )3- 1شكل (

  المصنع موقع اختيارالعوامل المؤثرة على  الحسابية لابعاد الاوساط

  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية )الباحث(اعداد  :المصدر       

  

  :الميزة التنافسية ثانيا:

  : يه أبعاد أربعة من  المتغيريتكون هذا 

 الكلفة  -1

الحس������ابية والانحراف������ات المعياري������ة ومعام������ل  وس������اط) الا3-6يظه������ر م������ن الج������دول (      

. إذ يلاح���ظ ب���أن الكلف���ةالخاص���ة ببع���د  الس���تةفق���رات لل tالاجاب���ات واختب���ار  ش���دةالاخ���تلاف و

). 3الاوس���اط الحس���ابية لجمي���ع الفق���رات كان���ت اعل���ى م���ن الوس���ط الحس���ابي الفرض���ي الب���الغ (

وش�����دة أجاب�����ة ) 3.73الحس�����ابية إذ بل�����غ ( وس�����اط)  عل�����ى أعل�����ى الا1ق�����د حص�����لت الفق�����رة (

خف����ض كلف����ة أن  بمعن����ى) 0.24) ومعام����ل اخ����تلاف (0.891وب����انحراف معي����اري (%) 75(

) 6، ف���ي ح���ين حص���لت الفق���رة (حس���ب رأي العين���ة  المن���تج يع���د م���ن أولوي���ات أه���داف المص���نع

وب���انحراف معي���اري  %) 64وش���دة اجاب���ة ( )3.205عل���ى أدن���ى المتوس���طات الحس���ابية بل���غ (

, 8.413, 9.043( المحس�����وبة للاوس�����اط الحس�����ابية للفق�����رات  t. وبلغ�����ت ق�����يم )0.918بل�����غ (

الجدولي�����ة  tوجميعه�����ا أكب�����ر م�����ن قيم�����ة  الترتي�����ب) عل�����ى 2.467, 3.339, 8.491, 6.178

  . )0.01) بمستوى معنوية (2.358البالغة (

  

  

  

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

العوامل الاستراتيجيةالعوامل الاجتماعيةالعوامل الطبيعيةالعوامل الاقتصادية
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  )3- 6جدول (

  الكلفة وصف فقرات

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

  ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش������������دة

 الاجابة
T 

يعتب�����ر خف�����ض كلف�����ة المن�����تج م�����ن   .1

 9.043 0.75 0.24 0.891 3.73 اولويات اهداف المصنع 

يعم���ل المص���نع عل���ى رف���ع مه���ارات   .2

الع���املين م���ن خ���لال الت���دريب لاج���ل 

 8.413 0.74 0.24 0.893 3.68 خفض كلف الانتاج المعيب 

يس��������عى المص��������نع لزي��������ادة ع��������دد   .3

الوح�����دات المنتج�����ة به�����دف خف�����ض 

 6.178 0.70 0.27 0.938 3.525  كلفة الوحدة الواحدة

عل���ى يعم���ل المص���نع  ف���ي الحص���ول   .4

الم������واد الاولي������ة بكل������ف اق������ل م������ن 

 8.491 0.73 0.23 0.842 3.648  المنافسين

يتبن�������ى المص�������نع انظم�������ة رقابي�������ة   .5

دقيق��������ة عل���������ى عناص��������ر الكلف���������ة 

 3.339 0.66 0.29 0.949 3.287  المباشرة وغير المباشره

يه������تم المص������نع بخف������ض تك������اليف   .6

 2.467 0.64 0.29 0.918 3.205  الخزين الى ادنى مستوى ممكن

 8.768 0.70 0.18 0.645 3.512  الكلفة  المعدل

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث (اعداد  المصدر :

  

) %70وش����دة اجاب����ة () 3.512فق����د بل����غ ( الكلف����ةلبع����د  الوس����ط الحس����ابي الم����وزونأم����ا        

المحس������وبة  t). وبلغ������ت قيم������ة 0.18) ومعام������ل اخ������تلاف (0.645وب������انحراف معي������اري (

 له���ذا البع���ديؤك���د معنوي���ة النت���ائج الاحص���ائية  الجدولي���ة مم���ا t) وه���ي أكب���ر م���ن قيم���ة 8.768(

 الزب����ون رض����ا لتحقي����ق ممكن���ة كلف����ة باق����ل المن����تج ق���ديمبأهمي����ة تللاعتق����اد تمي����ل العين���ة  وأن

  وأن المصنع يعمل على تقليل الكلف لادنى حد ممكن. اوالداخلي الخارجي

   الجودة   -2

الحس����ابية والانحراف����ات المعياري����ة ومعام����ل الاخ����تلاف  وس����اط) الا3-7الج����دول (يظه����ر م����ن 

. إذ يلاح���ظ ب���أن الاوس���اط الحس���ابية الج���ودة الس���تة لبع���د فق���راتلل tالاجاب���ات واختب���ار  ش���دةو
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). ق���د حص���لت الفق���رة 3لجمي���ع الفق���رات كان���ت اعل���ى م���ن الوس���ط الحس���ابي الفرض���ي الب���الغ (

وب�����انحراف %) 79وش�����دة أجاب�����ة () 3.934الحس�����ابية إذ بل�����غ ( وس�����اط)  عل�����ى أعل�����ى الا1(

المص�����نع يمتل�����ك ع�����املين بالق�����درات أي أن ) 0.19) ومعام�����ل اخ�����تلاف (0.758معي�����اري (

، ف��ي ح��ين حص��لت الفق��رة  كم��ا ت��رى العين��ة المطلوب��ة تض��من الانت��اج وفق��ا لمتطلب��ات الج��ودة

وب�����انحراف  %) 60وش�����دة اجاب�����ة ( )3.016) عل�����ى أدن�����ى المتوس�����طات الحس�����ابية بل�����غ (2(

, 13.62( المحس�����وبة للاوس����اط الحس�����ابية للفق�����رات  t. وبلغ����ت ق�����يم )0.996معي����اري بل�����غ (

 tوجميعه�������ا أكب�������ر م�������ن قيم�������ة  الترتي�������ب) عل�������ى 1.994, 1.324, 9.6, 3.009, 0.182

 والخامس�����ة , ع�����دا الفق�����رات الثاني�����ة)0.01) بمس�����توى معنوي�����ة (2.358الجدولي�����ة البالغ�����ة (

وم���ع ذل���ك ع���دم اس���تعداد الزب���ائن للش���راء دون التاك���د م���ن مقبولي���ة الاس���عار والسادس���ة بمعن���ى 

  عدم تعرض المصنع للكثير من الشكاوي عن الجودة من قبل الزبائن.

  

  )3- 7جدول (  

  الجودة وصف فقرات

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

  ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش������������دة

الاجاب�����ة

% 

T 

يمتل��������ك المص��������نع اي��������دي عامل��������ة   .1

بق�����درات معين�����ة م�����ن اج�����ل ض�����مان 

 13.62 0.79 0.19 0.758 3.934  الانتاج وفقا للجودة 

زب����ائن المص����نع مس����تعدون لش����راء   .2

منتوجات��������ه بغ��������ض النظ��������ر ع��������ن 

 0.182 0.60 0.33 0.996 3.016 اسعارها 

تت�������وفر ل�������دى المص�������نع الاجه�������زة   .3

والمع����������دات المطلوب����������ة لقي����������اس 

 3.009 0.65 0.27 0.872 3.238  وضمان الجودة

يس������عى المص������نع للحص������ول عل������ى   .4

الم�������واد الاولي�������ة باحس�������ن ج�������ودة 

 9.6 0.75 0.23 0.858 3.746  ممكنة

وج�����ات المص�����نع بج�����ودة تمت�����ع منتت  .5

افض���������ل م���������ن ج���������ودة منتج���������ات 

 1.324 0.62 0.29 0.889 3.107  المنافسين 
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يتع���رض المص���نع لش���كاوى الزب���ائن   .6

 1.994 0.63 0.27 0.863 3.156  المتعلقة بالجودة وبشكل مستمر 

 8.803 0.67 0.14 0.459 3.366  الجودة  المعدل

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث (اعداد  المصدر :

  

%) 67( إجاب���ةوش���دة ) 3.366فق���د بل���غ ( الج���ودةلبع���د  الوس���ط الحس���ابي الم���وزونأم���ا        

المحس������وبة  t). وبلغ������ت قيم������ة 0.14) ومعام������ل اخ������تلاف (0.459وب������انحراف معي������اري (

 له���ذا البع���د الإحص���ائيةيؤك���د معنوي���ة النت���ائج  الجدولي���ة مم���ا t) وه���ي أكب���ر م���ن قيم���ة 8.803(

    للمنتج الإضافيةوالخصائص  الأساسيةالمزايا ب تهتمالعينة  وأن

 المرونة  -3

الحس������ابية والانحراف������ات المعياري������ة ومعام������ل  وس������اط) الا3-8الج������دول (يظه������ر م������ن       

. إذ يلاح���ظ ب���أن الاوس���اط المرون���ة الس���تة لبع���د لفق���راتل tواختب���ار  الإجاب���ات ش���دةالاخ���تلاف و

). ق�����د 3الحس����ابية لجمي�����ع الفق����رات كان�����ت اعل����ى م�����ن الوس����ط الحس�����ابي الفرض����ي الب�����الغ (

وش�����دة أجاب�����ة ) 3.525الحس�����ابية إذ بل�����غ ()  عل�����ى أعل�����ى المتوس�����طات 5حص�����لت الفق�����رة (

المص������نع بمعن������ى أن ) 0.23) ومعام������ل اخ������تلاف (0.805وب������انحراف معي������اري (%) 70(

،  كم���ا ت���رى العين���ة ي���دعم الافك���ار المرتبط���ة بتبس���يط واختص���ار وتحس���ين العملي���ة الانتاجي���ة

وش���دة اجاب���ة  )3.049) عل���ى أدن���ى المتوس���طات الحس���ابية بل���غ (3ف���ي ح���ين حص���لت الفق���رة (

المحس����وبة للاوس����اط الحس����ابية  t. وبلغ����ت ق����يم )0.917وب����انحراف معي����اري بل����غ ( %) 61(

وجميعه������ا  الترتي������ب) عل������ى 1.327, 7.197, 2.517, 0.593, 3.165, 6.021( للفق������رات 

, ع���دا الفق���رتين الثالث���ة )0.01) بمس���توى معنوي���ة (2.358الجدولي���ة البالغ���ة ( tأكب���ر م���ن قيم���ة 

ق����درة المص����نع عل����ى الاس����تجابة الس����ريعة للتغي����رات  ض����عف والسادس����ة. بم����ا يش����ير ال����ى 

  .المنتجاتتصاميم المطلوبة في 

  

  )3- 8جدول (

  المرونة وصف فقرات

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

 ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش������������دة

الاجاب�����ة

% 

T 

يمتل���������ك المص���������نع مع���������دات والات   .1

 6.021 0.70 0.26 0.902 3.492 قادرة على القيام باكثر من عملية



  
  
 

94 
  

يس�������تخدم المص�������نع ف�������رق عم�������ل   .2

 متنوع������ة ومتع������ددة الاختصاص������ات

 3.165 0.65 0.27 0.887 3.254  من اجل تلبية الطلبيات المفاجئة 

ل���������دى المص���������نع الق���������درة عل���������ى   .3

الاس����تجابة الس����ريعة للتغي����رات ف����ي 

 0.593 0.61 0.30 0.917 3.049 تصاميم المنتجات

يعتم��������د المص��������نع عل��������ى س��������رعة   .4

الاس����تجابة للتغي����رات الحاص����لة ف����ي 

 2.517 0.64 0.28 0.899 3.205  الطلب 

ي�����دعم المص�����نع الافك�����ار المرتبط�����ة   .5

بتبس����������يط واختص����������ار وتحس����������ين 

 7.197 0.70 0.23 0.805 3.525  العملية الانتاجية

ل������دى المص������نع الق������درة بالحص������ول   .6

عل�����ى الملاك�����ات العامل�����ة ف�����ي ح�����ال 

 1.327 0.62 0.31 0.955 3.115  حدوث زيادة على طلب منتجاته 

 4.886 0.65 0.19 0.618 3.273  المرونة  المعدل

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث (اعداد  المصدر :

  

%) 65وش���دة اجاب���ة () 3.273فق���د بل���غ ( المرون���ةلبع���د  الوس���ط الحس���ابي الم���وزونأم���ا        

المحس������وبة  t). وبلغ������ت قيم������ة 0.19) ومعام������ل اخ������تلاف (0.618وب������انحراف معي������اري (

 له���ذا البع���ديؤك���د معنوي���ة النت���ائج الاحص���ائية  الجدولي���ة مم���ا t) وه���ي أكب���ر م���ن قيم���ة 4.886(

 م���زيجف���ي  تحص���ل الت���ي للتغي���رات الاس���تجابة ت���رى أن المص���نع ق���ادر نس���بيا عل���ىالعين���ة  وأن

  .المنظمة بتقديمها تقوم لتيا  والمنتجات الخدمات

   التسليم   -4

الحس������ابية والانحراف������ات المعياري������ة ومعام������ل  وس������اط) الا3-9يظه������ر م������ن الج������دول (      

. إذ يلاح���ظ ب���أن الاوس���اط لتس���ليملبع���د ا الس���تةلفق���رات ل tالاجاب���ات واختب���ار  ش���دةالاخ���تلاف و

. ق���د حص���لت )3(كان���ت اعل���ى م���ن الوس���ط الحس���ابي الفرض���ي الب���الغالحس���ابية لجمي���ع الفق���رات 

%) 77وش������دة أجاب������ة () 3.861الحس������ابية إذ بل������غ ( وس������اط)  عل������ى أعل������ى الا5الفق������رة (

المص������نع ي������ؤمن ب������أن أي أن ) 0.21) ومعام������ل اخ������تلاف (0.826وب������انحراف معي������اري (

حص���لت  ، ف���ي ح���ين حس���ب منظ���ور العين���ة س���اعد عل���ى بن���اء س���معة جي���دة ل���هس���رعة التس���ليم ت

وب���انحراف  %) 61وش���دة اجاب���ة ( )3.057(الحس���ابية بل���غ  وس���اطل���ى أدن���ى الا) ع3الفق���رة (
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ل��يس لدي��ه العدي��د م��ن مناف��ذ التوزي��ع الت��ي  , بم��ا يش��ير ال��ى أن المص��نع)0.956معي��اري بل��غ (

 المحس���وبة للاوس���اط tوبلغ���ت ق���يم  المنتج���ات ال���ى الزب���ائن بالوق���ت المح���دد. تس���هل ايص���ال 

 الترتي�������ب) عل�������ى 4.801, 11.5, 2.218, 0.663, 4.895, 3.481الحس�������ابية للفق�������رات ( 

, ع�����دا )0.01) بمس�����توى معنوي�����ة (2.358الجدولي�����ة البالغ�����ة ( tوجميعه�����ا أكب�����ر م�����ن قيم�����ة 

الفق���رتين الثالث���ة والرابع���ة بمعن���ى أن هن���اك مش���اكل ف���ي التس���ليم وف���تح مناف���ذ توزي���ع اض���افية 

   لدى المصنع.

  )3- 9جدول (                                                      

  التسليم وصف فقرات

 ت

 الفقرات

الوس��������ط 

الحس�������اب

 ي

الانح������راف 

  المعياري

معام��������������ل 

الاخ�������تلاف

%  

 ش������������دة

الاجاب�����ة

% 

T 

يح�������رص المص�������نع عل�������ى انج�������از   .1

عملي��������ات الانت��������اج  ف��������ي الوق��������ت 

 3.481 0.66 0.30 0.988 3.311 المحدد

المص�������نع ال�������ى تخف�������يض يس�������عى   .2

الوق�����ت م�����ن اس�����تلام الطلبي�����ة م�����ن 

الزب���������ون ال���������ى وق���������ت تس���������ليمة 

 4.895 0.68 0.28 0.943 3.418 المنتوجات الجاهزة

يت����وافر ل����دى المص����نع العدي����د م����ن   .3

الت�����ي تمك�����ن م�����ن  مناف�����ذ التوزي�����ع

ايص����ال المنت����وج ال����ى الزب����ون ف����ي 

 0.663 0.61 0.31 0.956 3.057  الوقت المطلوب

مش���اكل ل���دى المص���نع ف���ي لا توج���د   .4

 2.218 0.64 0.29 0.939 3.189  التسليم ضمن الوقت المحدد

ي����ؤمن المص����نع ان س����رعة التس����ليم   .5

 11.5 0.77 0.21 0.826 3.861 يساعد على بناء سمعة جيدة له

يبح�������ث المص�������نع عل�������ى طرائ��������ق   .6

التس�����ليم الاكث�����ر تط�����ورا م�����ن اج�����ل 

 4.801 0.68 0.27 0.924 3.402  تخفيض مدة التسليم

 5.861 0.67 0.21 0.703 3.373  التسليم  المعدل

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية  )الباحث(اعداد  المصدر :
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%) 67وش���دة اجاب���ة () 3.373فق���د بل���غ ( التس���ليملبع���د الم���وزون  الحس���ابي الوس���طأم���ا        

المحس������وبة  t). وبلغ������ت قيم������ة 0.21) ومعام������ل اخ������تلاف (0.703وب������انحراف معي������اري (

 له���ذا البع���ديؤك���د معنوي���ة النت���ائج الاحص���ائية  الجدولي���ة مم���ا t) وه���ي أكب���ر م���ن قيم���ة 5.861(

 بتس����ليم الخ����اص الوق����ت تقلي����لنس����بية ل����دى المص����نع ل امكاني����ة هن����اك  ت����رى ب����أن العين����ة وأن

  .وتلبيتها الزبون طلبية تلقيوقت  بين الفرقتقليل  خلال من المنتج

  الابعاد حسب اهميتها للمصنع ومدى توفرها.) تسلسل 3-2ويظهر الشكل (

إذ يظه��ر ب��أن بع��د الكلف��ة ه���و ال��ذي يلق��ى الاهتم��ام الاكث��ر م���ن المص��نع بم��ا يس��هم ف��ي تحقي���ق 

  الميزة على المنافسين.

  

 
  الكلفة                    الجودة                   المرونة               التسليم                   

  )3- 2الشكل (

  الحسابية لمتغير الميزة التنافسية الاوساط

  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية )الباحث(:اعداد  المصدر 

  

  

  

  

  

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55
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  )3- 10جدول (

  المعدل الموزون لمتغير الميزة التنافسية

الانح����������������������راف   الوسط الحسابي   البعد

  المعياري

  المرتبة  شدة الاجابة

  الاولى  0.70  0.645  3.512  الكلفة

  ةثالثال  0.67  0.459  3.366  الجودة 

  الرابعة  0.65  0.618  3.273  المرونة 

  الثانية  0.67  0.703  3.373  التسليم

المع�����������������������������دل 

  الموزون

3.381  0.61  0.67    

  

  المصدر : اعداد (الباحث) بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

) وبش�����دة إجاب�����ة 3.381(بل�����غ  المي�����زة التنافس�����يةالحس�����ابي الم�����وزون لمتغي�����ر  أم�����ا الوس�����ط

العين���ة  وه���ذا ي���دل عل���ى ان) 0.61%) وبل���غ الانح���راف المعي���اري الع���ام له���ذا المتغي���ر (67(

مجموع���ة المزاي���ا الفري���دة الت���ي ت���ؤدي ال���ى تحقي���ق اداء افض���ل م���ن المنافس���ين لأهمي���ة ت���رى 

  .والذي يكون من الصعوبة محاكاتها من قبل المنظمات المنافسة
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مص����فوفة  وأهمه����اختب����ار الفرض����يات لا الاحص����ائية وس����ائلال م����ن ع����دد عل����ىت����م الاعتم����اد       

مص���فوفة  عملتاس���ت. وق���د  الانح���دار البس���يط والمتع���ددوالارتب���اط (مع���املات ارتب���اط بيرس���ون) 

علاق���ات الارتب���اط الموج���ودة ب���ين  واتج���اه مع���املات الارتب���اط البس���يط لغ���رض التحق���ق م���ن ق���وة

 الانح���دار البس���يط والمتع���دد لغ���رض اختب���ار الأث���ر تتحل���يلا واس���تعملتد متغي���رات الدراس���ة أبع���ا

  . للمتغير المستقل بأبعاده في المتغير التابعالمباشر 


��א����
ط�אو���:����   

أبع���اد توج���د علاق���ة ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة ب���ين لا ( : الفرض���ية الرئيس���ة الأول���ى  -1

  )الميزة التنافسية أبعادوختيار موقع المصنع االمؤثرة على عوامل ال

 ب�����ين أبع�����اد المتغي�����رات مص�����فوفة مع�����املات الارتب�����اط البس�����يط )3-11( يظه�����ر الج�����دول       

) يش���ير إل���ى .Sigومختص���ر ( )122( حج���م العين���ةالج���دول  أيض���اً ويظه���ر . المس���تقلة والمعتم���دة

) المحس���وبة م���ع الجدولي���ة م���ن غي���ر tاختب���ار معنوي���ة معام���ل الارتب���اط م���ن خ���لال مقارن���ة قيم���ة (

. 0.01عن���د مس���توى  معام���ل الارتب���اط معنوي���ة عل���ىي���دل ) **وج���ود علام���ة (فأن يظه���ر قيمه���ا. 

  0.05فتعني مستوى معنوية  )*(أما العلامة 

  الفرضية أربع فرضيات فرعية هي:وتتفرع من هذه 

ختي����ار الم����ؤثرة عل����ى اعوام����ل الأبع����اد توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين لا   . أ

 .الكلفةوموقع المصنع 

يظه����ر ج����دول مص����فوفة الارتب����اط ب����أن هنال����ك علاق����ات ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة عن����د     

العوام������ل (ختي������ار موق������ع المص������نع الم������ؤثرة عل������ى اعوام������ل الأبع������اد ) ب������ين 0.01مس������توى (

 .الكلف���ة بع���دو )العوام���ل الاس���تراتيجيةو العوام���ل الاجتماعي���ةو العوام���ل الطبيعي���ة, والاقتص���ادية

 ,0.594 ,0.632    الكلف�����ةو الابع�����اد مع�����املات الارتب�����اط ب�����ين ه�����ذه وق�����د بلغ�����ت ق�����يم

وب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم وقب����ول الفرض����ية البديل����ة . الترتي����بعل����ى  )(0.677,0.474
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ختي����ار موق����ع ا الم����ؤثرة عل����ى  عوام����لالأبع����اد  عل����ى أن بم����ا ي����دل للفرض����ية الفرعي����ة الاول����ى

  . الداخلي او الخارجي الزبون رضا لتحقيق ممكنة كلفة باقل المنتج بتقديمتسهم المصنع 

ختي����ار الم����ؤثرة عل����ى ا عوام����لالأبع����اد توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين لا   . ب

 .  الجودةوموقع المصنع 

ج���دول مص���فوفة الارتب���اط ب���أن هنال���ك علاق���ات ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة عن���د م���ن يظه���ر     

العوام������ل (ختي������ار موق������ع المص������نع االم������ؤثرة عل������ى عوام������ل الأبع������اد ) ب������ين 0.01مس������توى (

وبع������د  )الاس������تراتيجيةالعوام������ل و العوام������ل الاجتماعي������ةو العوام������ل الطبيعي������ة, والاقتص������ادية

 ,0.626 ,0.496 الج���ودةو الابع���اد مع���املات الارتب���اط ب���ين ه���ذه . وق���د بلغ���ت ق���يمالج���ودة

وب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم وقب����ول الفرض����ية البديل����ة ) عل����ى الترتي����ب. (0.536,0.616

ختي��ار موق���ع المص���نع الم���ؤثرة عل���ى ا عوام��لالأبع���اد عل��ى أن  بم���ا ي���دل الثاني��ةللفرض��ية الفرعي���ة 

�ودة بتحس����ين تس����هم����ى الج����دى ال����ة م����تج تلبي����ن المن����ث م����واد حي����تعملة,  الم����ميم المس��� , والتص

  .الزبائن  وحاجات لرغبات والخدمة

ختي����ار اعل����ى الم����ؤثرة عوام����ل الأبع����اد توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوي����ة ب����ين لا   . ت

  .المرونةوموقع المصنع 

علاق���ات ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة  ج���دول مص���فوفة الارتب���اط ب���أن هنال���كم���ن يظه���ر            

العوام����ل (ختي����ار موق����ع المص����نع االم����ؤثرة عل����ى  عوام����لالأبع����اد ) ب����ين 0.01عن����د مس����توى (

وبع������د  )العوام������ل الاس������تراتيجيةو العوام������ل الاجتماعي������ةو العوام������ل الطبيعي������ة, والاقتص������ادية

, 0.472 ,0.555( المرون����ةو الابع����اد مع����املات الارتب����اط ب����ين ه����ذه . وق����د بلغ����ت ق����يمالمرون����ة

البديل����ة وب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم وقب����ول الفرض����ية عل����ى الترتي����ب. )0.553,0.416

ختي���ار موق���ع المص���نع الم���ؤثرة عل���ى اعوام���ل الأبع���اد عل���ى أن  بم���ا ي���دل للفرض���ية الفرعي���ة الثالث���ة

ــــــىال
	ــــــ�ع  قــــــ�رةتس������هم بتحس������ين  ــــــي لل�غ�ــــــ�ات الاســــــ��ا�ة عل ــــــ"ســــــ!اء � ت�	ــــــل ال�  هــــــ%ه  ان

  .ال67ائ3 ق4ل م3 ال2ل1 ح�+ او ال/�مة او ال
��ج ت	
,+ ملامح في ال�غ���ات

ختي���ار موق���ع العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اأبع���اد توج���د علاق���ة ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة ب���ين لا   . ث

 .التسليموالمصنع 

ج���دول مص���فوفة الارتب���اط ب���أن هنال���ك علاق���ات ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة عن���د م���ن يظه���ر      

العوام������ل (ختي������ار موق������ع المص������نع العوام������ل الم������ؤثرة عل������ى اأبع������اد ) ب������ين 0.01مس������توى (

وبع������د  )العوام������ل الاس������تراتيجيةو العوام������ل الاجتماعي������ةو العوام������ل الطبيعي������ة, والاقتص������ادية
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 ,0.447 ,0.560 التس���ليمالابع���اد و مع���املات الارتب���اط ب���ين ه���ذه . وق���د بلغ���ت ق���يمالتس���ليم

البديل����ة وب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم وقب����ول الفرض����ية ) عل����ى الترتي����ب. (0.661,0.445

تس���هم ختي���ار موق���ع المص���نع الم���ؤثرة عل���ى اعوام���ل الأبع���اد أن  بمعن���ى الرابع���ةللفرض���ية الفرعي���ة 

�ةبتحس��ين ��نع  امكاني��نالمص��ل م��ت تقلي��اص الوق��ليم الخ��تج بتس��ن المن��لال م��ل  خ��رقتقلي��ين الف� ب

  .وتلبيتها الزبون طلبية تلقي

وبع��د التأك��د م��ن ص��حة الفرض��يات الفرعي��ة الس��ابقة س��يتم اختب��ار الفرض��ية الرئيس��ة الاول��ى      

هنال���ك علاق���ات ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة  ب���أن) 3-11( يش���ير ج���دول مص���فوفة الارتب���اط. اذ 

العوام����ل (ختي����ار موق����ع المص����نع الم����ؤثرة عل����ى ا عوام����لالأبع����اد ) ب����ين 0.01عن����د مس����توى (

المي�����زة و )العوام�����ل الاس�����تراتيجيةو العوام�����ل الاجتماعي�����ةو الطبيعي�����ةالعوام�����ل الاقتص�����ادية و

 المي����زة التنافس����يةومتغي����ر  الابع����اد مع����املات الارتب����اط ب����ين ه����ذه . وق����د بلغ����ت ق����يمالتنافس����ية

 ت���دعم ه���ذه النتيج���ة ص���حة الفرض���يةلا . و) عل���ى الترتي���ب(0.587 ,0.667 ,0.583 ,0.637

أبع���اد ي���دل عل���ى أن  وه���ذا. وبالت���الي رف���ض الفرض���ية وقب���ول الفرض���ية البديل���ة  الاول���ى الرئيس���ة

قي���د  للمص���نع المي���زة التنافس���يةتحس���ين ف���ي تس���هم ختي���ار موق���ع المص���نع الم���ؤثرة عل���ى ا عوام���لال

  .الدراسة

  )3- 11جدول (

  التنافسيةالميزة وختيار موقع المصنع المؤثرة على ا عواملالأبعاد مصفوفة معاملات الارتباط بين 

 
  التسليم  المرونة  الجودة  الكلفة

المي���������������زة 

  التنافسية

العوام���������������������������ل 

  الاقتصادية

Pearson 

Correlatio

n  

.474(**) .616(**) .555(**) .445(**) .587(**) 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 

  العوامل الطبيعية

  
  

Pearson 

Correlatio

n  

.677(**) .536(**) .472(**) .661(**) .667(**) 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 

العوام���������������������������ل 

  الاجتماعية

Pearson 

Correlatio

n  

.594(**) .626(**) .416(**) .447(**) .583(**) 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 
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العوام���������������������������ل 

  الاستراتيجية

Pearson 

Correlatio

n  

.632(**) .496(**) .553(**) .560(**) .637(**) 

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 

عوام�������ل موق�������ع 

 المصنع

Pearson 

Correlatio

n 

.782(**) .733(**) .648(**) .694(**) .808(**) 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

 N 122 122 122 122 122 العينة

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث(اعداد  المصدر :

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

:
	
�����
��א�������
ط�א����  א��

للعوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار دلال���ة معنوي���ة  يوج���د ت���أثير ذولا (:  الثاني���ةالفرض���ية الرئيس���ة   -1

  )الميزة التنافسية  في موع المصنع 

 البس���يطتعتمد عل���ى تحلي���ل الانح���دار س���ف���إن الدراس���ة  الثاني���ةلغ���رض اختب���ار الفرض���ية الرئيس���ة        

  ).R2) ومعامل التحديد (التفسير) (Fمعامل بيتا وقيمة ( عمالباست

  : فرضيات فرعية أربعوتتفرع من هذه الفرضية 

 .التنافسيةالميزة  في لعوامل الاقتصاديةلدلالة معنوية  ذووجد تأثير ي لا  . أ

ت نم���وذج الانح���دار الخط���ي البس���يط، والمس���تخدمة لامتق���دير مع���ا إل���ى) 3-12يش���ير الج���دول (       

وحس����ب معادل����ة الانح����دار الخط����ي   المي����زة التنافس����يةف����ي   العوام����ل الاقتص����اديةف����ي قي����اس ت����أثير 

 Y=a+bx: البسيط التالية

  

X1          * 0.638 +  1.086 =   Y   

 

  )3- 12 جدول (

  ).Y(  الميزة التنافسية) في X1(  العوامل الاقتصاديةت نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير لاممعا تقدير

Model   
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 

1 Regressi
on 19.424 1 19.424 63.059 .000(a)  

  Residual 36.964 120 .308      
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  Total 56.388 121        

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s t 

 

 

    B 
Std. 
Error Beta   R 

R 
Square 

1 (Constant
) 1.086 .284   3.821 .587(a) .344 

  X1 .638 .080 .587 7.941    

  وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   )الباحث(المصدر : اعداد 

   ) ما يأتي :  3-12الواردة في الجدول (يتضح من النتائج 

بمعن����ى أن أي تغي����ر بوح����دة واح����دة م����ن المتغي����ر ) ، 0.638( بل����غ )b( مي����ل معادل����ة الانح����دار أن

  ) .0.638) بمقدار (Y( المتغير التابع ) يؤدي الى تغير في قيمةX1( المستقل 

) Fاكب���ر م���ن قيم���ة () وه���ي 63.059) المحس���وبة لنم���وذج الانح���دار البس���يط (Fبلغ���ت قيم���ة (كم���ا 

)، H0رفض فرض����ية الع����دم (ت����%)، ب����ذلك 1) عن����د مس����توى معنوي����ة ( 6.85الجدولي����ة البالغ����ة (  

)، وه���ذا يعن���ي ثب���وت معنوي���ة نم���وذج الانح���دار البس���يط المق���در ،  H1قب���ول فرض���ية الوج���ود (ي���تم و

  .)Y(  الميزة التنافسية) تأثير معنوي على X1(  لعوامل الاقتصاديةلمما يشير الى ان 

) X1(  العوام�����ل الاقتص�����ادية) وه�����ذا يعن�����ي ان R2) (0.344بلغ�����ت قيم�����ة معام�����ل التفس�����ير (وق�����د 

)، ام����ا النس����بة Y(  المي����زة التنافس����ية%) م����ن التغي����رات الت����ي تط����رأ عل����ى 34.4فس����ر م����ا نس����بته (ت

% ) فتع����ود ال����ى مس����اهمة متغي����رات اخ����رى غي����ر داخل����ة ف����ي مخط����ط  65.6المتبقي����ة والبالغ����ة (

  .الدراسة الحالية

  

 . الميزة التنافسية في لعوامل الطبيعيةليوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا   . ب

لبس����يط، والمس����تخدمة ت نم����وذج الانح����دار الخط����ي ا) ال����ى تق����دير مع����املا3-13يش����ير الج����دول (     

وحس���ب معادل���ة الانح���دار الخط���ي البس���يط  المي���زة التنافس���يةف���ي   العوام���ل الطبيعي���ة ف���ي قي���اس ت���أثير

  التالية

  

X2          * 0.584 +  1.337 =   Y   
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  )3- 13جدول (

  ).Y(  الميزة التنافسية) في X2(  العوامل الطبيعيةت نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير لامتقدير معا

Model   
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 

1 Regression 25.066 1 25.066 96.032 .000(a)  
  Residual 31.322 120 .261      
  Total 56.388 121        

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s T 

 

 

    B 
Std. 
Error Beta   R 

R 
Square 

1 (Constant) 1.337 .206   6.484 .667(a) .445 
  X2 .584 .060 .667 9.800    

   وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   )الباحث(المصدر : اعداد 

  ) ما يأتي :3-13من النتائج الواردة في الجدول ( 

 المتغي����ر المس����تقل ) ، وه����ذا يعن����ي ان أي تغي����ر ف����ي قيم����ةb) (0.584بل����غ مي����ل معادل����ة الانح����دار (

)X2( المتغير التابع ) بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمةY) 0.584) بمقدار. (  

) F) وه���ي اكب���ر م���ن قيم���ة (96.032) المحس���وبة لنم���وذج الانح���دار البس���يط (Fقيم���ة ( بلغ���تكم���ا 

)، H0%)، ب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم (1) عن����د مس����توى معنوي����ة ( 6.85الجدولي����ة البالغ����ة (

)، وه���ذا يعن���ي ثب���وت معنوي���ة نم���وذج الانح���دار البس���يط المق���در ، مم���ا  H1وقب���ول فرض���ية الوج���ود (

بلغ���ت قيم���ة و ).Y(  المي���زة التنافس���يةعل���ى  امعنوي��� ا) ت���أثيرX2(  طبيعي���ةلعوام���ل اليش���ير ال���ى ان ل

) تفس�����ر م�����ا نس�����بته X2(  العوام�����ل الطبيعي�����ة) وه�����ذا يعن�����ي ان R2) (0.445معام�����ل التفس�����ير (

)، ام����ا النس����بة المتبقي����ة والبالغ����ة Y(  المي����زة التنافس����ية%) م����ن التغي����رات الت����ي تط����رأ عل����ى 44.5(

  . % ) فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية 55.5(

  

 .الميزة التنافسية في لعوامل الاجتماعيةلدلالة معنوية  ذووجد تأثير يلا   . ت

ف���ي  ، والمس���تعملة لبس���يطت نم���وذج الانح���دار الخط���ي الام) ال���ى تق���دير مع���ا3-14يش���ير الج���دول (

وحس���ب معادل���ة الانح���دار الخط���ي البس���يط  المي���زة التنافس���يةف���ي   العوام���ل الاجتماعي���ةقي���اس ت���أثير 

  التالية

  

X3          * 0.530 +  1.998 =   Y   
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 ) 3- 14جدول (

  الميزة التنافسية) في X3(  العوامل الاجتماعيةت نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قدرات لامتقدير معا

)Y.(  

Model  
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 

1 Regression 19.188 1 19.188 61.899 .000(a)  
 Residual 37.200 120 .310    
 Total 56.388 121     

Model  
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s T  

 

  B 
Std. 
Error Beta  R 

R 
Square 

1 (Constant) 1.998 .174  11.494 .583(a) .340 
 X3 .530 .067 .583 7.868   

     وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   )الباحث(المصدر : اعداد 

  :يظهر الآتي)  3-14من النتائج الواردة في الجدول (  

 المتغي����ر المس����تقل ) ، وه����ذا يعن����ي ان أي تغي����ر ف����ي قيم����ةb) (0.530بل����غ مي����ل معادل����ة الانح����دار (

)X3( المتغير التابع الى تغير في قيمة ) بمقدار وحدة واحدة يؤديY) 0.530) بمقدار. (  

) F) وه���ي اكب���ر م���ن قيم���ة (61.899) المحس���وبة لنم���وذج الانح���دار البس���يط (Fبلغ���ت قيم���ة (كم���ا 

)، H0%)، ب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم (1) عن����د مس����توى معنوي����ة ( 6.85الجدولي����ة البالغ����ة (

نوي���ة نم���وذج الانح���دار البس���يط المق���در ، مم���ا )، وه���ذا يعن���ي ثب���وت مع H1وقب���ول فرض���ية الوج���ود (

بلغ����ت و ).Y(  المي����زة التنافس����ية) ت����أثير معن����وي عل����ى X3(  لعوام����ل الاجتماعي����ةليش����ير ال����ى ان 

) تفس�����ر م�����ا X3(  العوام�����ل الاجتماعي�����ة) وه�����ذا يعن�����ي ان R2) (0.340قيم�����ة معام�����ل التفس�����ير (

)، ام���ا النس���بة المتبقي���ة والبالغ���ة Y(  المي���زة التنافس���ية%) م���ن التغي���رات الت���ي تط���رأ عل���ى 34نس���بته (

  . % ) فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية 66(

  

 .الميزة التنافسية في لعوامل الاستراتيجيةليوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا   . ث

ف����ي  والمس����تعملةلبس����يط، ت نم����وذج الانح����دار الخط����ي الاما) ال����ى تق����دير مع����3-15يش����ير الج����دول (

وحس���ب معادل���ة الانح���دار الخط���ي البس���يط  المي���زة التنافس���يةف���ي   العوام���ل الاس���تراتيجيةقي���اس ت���أثير 

  التالية

  

X4          * 0.497 +  1.683 =   Y   
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  ) 3- 15جدول ( 

  ).Y(  التنافسيةالميزة ) في X4(  العوامل الاستراتيجيةت نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير لامتقدير معا

Model  
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 

1 Regression 22.888 1 22.888 81.988 .000(a)  
 Residual 33.500 120 .279    
 Total 56.388 121     

Model  
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s T  

 

  B 
Std. 
Error Beta  R 

R 
Square 

1 (Constant) 1.863 .166  11.203 .637(a) .406 
 X4 .497 .055 .637 9.055   

   وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   )الباحث(المصدر : اعداد 

  :يظهر الآتي) 3-13من النتائج الواردة في الجدول ( 

 المتغي����ر المس����تقل قيم����ة) ، وه����ذا يعن����ي ان أي تغي����ر ف����ي b) (0.497بل����غ مي����ل معادل����ة الانح����دار (

)X4( المتغير التابع ) بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمةY) 0.497) بمقدار. (  

) F) وه���ي اكب���ر م���ن قيم���ة (81.988) المحس���وبة لنم���وذج الانح���دار البس���يط (Fبلغ���ت قيم���ة (كم���ا 

)، H0%)، ب����ذلك ي����تم رف����ض فرض����ية الع����دم (1) عن����د مس����توى معنوي����ة ( 6.85الجدولي����ة البالغ����ة (

)، وه���ذا يعن���ي ثب���وت معنوي���ة نم���وذج الانح���دار البس���يط المق���در ، مم���ا  H1وقب���ول فرض���ية الوج���ود (

بلغ����ت و ).Y(  المي����زة التنافس����يةعل����ى  امعنوي���� ا) ت����أثيرX4(  لعوام����ل الاس����تراتيجيةليش����ير ال����ى ان 

) تفس����ر م����ا X4(  العوام����ل الاس����تراتيجية) وه����ذا يعن����ي ان R2) (0.406قيم����ة معام����ل التفس����ير (

)، ام����ا النس����بة المتبقي����ة Y(  المي����زة التنافس����ية%) م����ن التغي����رات الت����ي تط����رأ عل����ى 40.6نس����بته (

% ) فتع����ود ال����ى مس����اهمة متغي����رات اخ����رى غي����ر داخل����ة ف����ي مخط����ط الدراس����ة  59.4والبالغ����ة (

  . الحالية

اذ . لفرض����يات الفرعي����ة الس����ابقةبع����د التأك����د م����ن ص����حة ا الثاني����ةار الفرض����ية الرئيس����ة ب����يتم اختوس����

هنال���ك ت���أثير ذو دلال���ة معنوي���ة عن���د مس���توى أن  (16-3)رق���م يظه���ر ج���دول نت���ائج تحلي���ل الانح���دار 

  .الميزة التنافسية في للعوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع)  1%(

  وحسب المعادلة الاتية  )0.945(بيتا  لإذ بلغت قيم معام    

X          * 0.945 +  0.418 =   Y  
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). 6.85الجدولي����ة البالغ����ة ( Fأكب����ر م����ن قيم����ة  ه����يو) 224.97المحس����وبة ( (F)وق����د بلغ����ت قيم����ة  

نم����وذج الانح����دار الخ����اص به����ذه الفرض����ية، وق����د بل����غ معام����ل التحدي����د امم����ا ي����دل عل����ى معنوي����ة 

م���ن  )%65.2(تفس���ر م���ا نس���بته  موق���ع المص���نعاختي���ار  الم���ؤثرة عل���ىعوام���ل ال) بمعن���ى أن 0.652(

 الع���دم للفرض���ية فرض���يةرف���ض . وت���دعم ه���ذه النتيج���ة المي���زة التنافس���يةأ عل���ى التغي���رات الت���ي تط���ر

  .الثانية وقبول الفرضية البديلة الرئيسة

  

  ) 3- 16 جدول (

  الميزة التنافسية) في X(  عوامل اختيار موقع المصنعت نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير لامتقدير معا

)Y.(  

Model  
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 

1 Regressio
n 36.773 1 36.773 224.970 .000(a)  

 Residual 19.615 120 .163    
 Total 56.388 121     

Model  
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficient
s t  

 

  B 
Std. 
Error Beta  R 

R 
Square 

1 (Constant) .418 .196  2.132 .808(a) .652 
 X .945 .063 .808 14.999   

  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية )الباحث(اعداد  المصدر :

  

اختي���ار الم���ؤثرة عل���ى عوام���ل ال لإبع���ادتوج���د علاق���ة أث���ر متع���دد  لا(:  الالـــةالف�ضـــ�ة ال�ئ��ـــة  - 2

  ) . الميزة التنافسيةمعا في موقع المصنع 

وم���ن خ���لال  ،الانح���دار المتع���ددالباح���ث طريق���ة  اس���تعملف���ي س���بيل اختب���ار الفرض���ية أع���لاه     

 الانح����دارمع����املات  الات����يويب����ين الج����دول  )،SPSS V.16البرن����امج الإحص����ائي ( عمالاس����ت

  :المتعدد 
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  )3-17جدول (

  الاثر المتعدد للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع

  على نتائج الحاسبة بالاعتماد )الباحث (المصدر :إعداد

ختي���ار موق���ع الم���ؤثرة عل���ى اعوام���ل الأبع���اد  انح���دار تقيم���ة مع���املا أنيتب���ين م���ن الج���دول      

 ) 0.253, 0.102, 0.396 , 0.338( تان���كبع���د تفاعلهم���ا مع���ا  المي���زة التنافس���ية ف���يالمص���نع 

م����وذج أن)الت����ي تق����يس معنوي����ة Fقيم����ة ( ص����حة معادل����ة الانح����داروم����ا ي����دعم  الترتي����بعل����ى 

عن���د مس���توى  الجدولي���ة أكب���ر م���ن القيم���ة  وه���ي ) 63( والت���ي بلغ���ت  بش���كل ع���ام الانح���دار

 الابع����ادتفاع����ل  أنم����ا يعن����ي  )R2)(0.683م����ل التفس����ير (ا%)،ولق����د بلغ����ت قيم����ة مع1(معنوي����ة 

المي����زة ( عل����ى المتغي����ر الت����ابع أ%) م����ن التغي����رات الت����ي تط����ر68.3مع����ا يفس����ر م����ا نس����بته (

  موذج.نغير داخلة في الأأخرى %) فتعود لمتغيرات 31.7( ،أما النسبة الباقية )التنافسية

المتع����دد أع����لاه م����ع النت����ائج  الانح����دارم����وذج أنوعن����د مقارن����ة النت����ائج المتحص����ل عليه����ا م����ن  

المي��زة  ف��ي عل��ى ح��دة الابع��اد ال��ذي يق��يس اث��ر ك��ل م��ن  الانح��دارم��وذج أنالمتحص��ل عليه��ا م��ن 

) و 0.340و ( )0.445و() 0.344بل�����غ ( معام�����ل التفس�����ير لك�����ل م�����نهم أننج�����د  التنافس�����ية

مع����ا.  ال����ذي ت����م الحص����ول علي����ه م����ن تف����اعلهم اق����ل م����ن معام����ل التفس����ير ) وجميعه����ا0.406(

الثالث���ة وقب���ول الرئيس���ة  الع���دم للفرض���ية فرض���يةرف���ض ص���حة عل���ى س���تدل م���ن النت���ائج أع���لاه يو

مع���ا ختي���ار موق���ع المص���نع الم���ؤثرة عل���ى اعوام���ل لديل���ة أي أن هن���اك أث���ر معن���وي لالفرض���ية الب

  . الميزة التنافسيةفي 

Mode
l   

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 
 
 
 
 
 
 

1 Regressio
n 38.509 4 9.627 63.003 .000(a) 

  Residual 17.879 117 .153     
  Total 56.388 121       

Mode
l   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

    B 
Std. 
Error Beta     R R Square 

1 (Constant
) .056 .225   .251 1 .826(a) .683 

  X1 .368 .063 .338 5.882    

  X2 .347 .056 .396 6.190   

  X3 .092 .064 .102 1.439   

  X4 .197 .054 .253 3.679   



  

  

  الرابعالفصل 

  

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -المبحث الأول:

 التوصيات -المبحث الثاني:
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  المبحث الاول

  اجاتتالاستن

  يتم في هذا المبحث عرض مجموعة من الاستنتاجات النظرية والعملية التي توصل لها الباحث

    :النظريةاولا: الاستنتاجات 

م'''ن خ'''لال اس'''تعراض الادبي'''ات الت'''ي ات'''يح للباح'''ث اس'''تطلاعها ف'''ي الاط'''ار النظ'''ري يمك'''ن 

  استنتاج الاتي :

موق'''ع المص'''نع م'''ن المواض'''يع المهم'''ة ف'''ي مج'''ال  تع'''د العوام'''ل الم'''ؤثرة عل'''ى اختي'''ار -1

ادارة الاعم''''ال وك''''ذلك الادارة الص''''ناعية والدراس''''ات الهندس''''ية ودراس''''ات الج''''دوى 

 الاقتصادية لما لها من اثر بالغ في هذه المجالات .

لا يوج'''د اتف'''اق ب'''ين الب'''احثين عل'''ى مجموع'''ة مح'''ددة وثابت'''ه م'''ن العوام'''ل الم'''ؤثرة  -2

ا يع''''ود لع''''دة اس''''باب منه''''ا تخص''''ص الباح''''ث او عل''''ى اختي''''ار موق''''ع المص''''نع وه''''ذ

 مجال تطبيق الدراسة او الهدف منها او طريقة ربط متغيرات الدراسة .

عل'''ى ال'''رغم م'''ن اخ'''تلاف التس'''مية للمي'''زة التنافس'''ية م'''ن قب'''ل الب'''احثين الا ان'''ه يوج'''د  -3

 شبه اجماع على ابعادها الاربعة المتمثلة (بالكلفة , المرونة, الجودة , التسليم )

د المي'''زة التنافس'''ية م'''ن الاه'''داف المهم'''ة الت'''ي تس'''عى له'''ا منظم'''ات الاعم'''ال م'''ن تع''' -4

 اجل ان تضمن بقائها في الاسواق .

ف''ي  الكت''ب والمراج''ع الس''ابقة اتض''ح بوج''ود ض''عف  م''ن خ''لال اط''لاع الباح''ث عل''ى -5

 تسليط الضوء على نظريات اختيار موقع المصنع .

  :ية العملثانيا : الاستنتاجات 

وج'''ود مش'''كلة ل'''دى المص'''نع ف'''ي الحص'''ول عل'''ى الم'''واد الاولي'''ة  الدراس'''ةاظه'''رت  -1

 نتيجة لابتعاده عن مصدر المواد الاولية . 

ل الرئيس'''ية وه'''ذا ي'''دل عل'''ى س'''هولة ان المص'''نع يق'''ع ق'''رب ط'''رق النق''' دراس'''ةبين'''ت ال -2

 . مما قد يسهم في  تخفيض الكلف  نقل المصنع لبضائعه الى الاسواق
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تض'''حت اهمي'''ة العوام'''ل الاقتص'''ادية متمثل'''ة م'''ن خ'''لال نت'''ائج التحلي'''ل الاحص'''ائي ا -3

بك''''م ون''''وع العم''''ل والم''''واد الاولي''''ة والوق''''ود وراس الم''''ال والنق''''ل مم''''ا ي''''دل عل''''ى 

 الاهمية التي يعطيها المصنع لهذه العوامل 

الم'''ال م'''ن خ'''لال النت'''ائج الاحص'''ائية ان كل'''ف الارض تش'''كل نس'''بة كبي'''رة م'''ن راس  -4

ف''''ي  المص''''نع ف''''ي ح''''ال رغ''''ب ا يش''''ير ال''''ى انوه''''ذ,المنف''''ق عل''''ى انش''''اء المص''''نع 

مم'''ا  ةس'''ع فان'''ه س'''وف يس'''عى لش'''راء ارض جدي'''دالتوس'''ع ولا يمل'''ك ارض كافي'''ة للتو

 طائلة . يكلف المصنع اموالا

يتض'''ح م'''ن خ'''لال اجاب'''ات اف'''راد عين'''ة الدراس'''ة بوج'''ود ن'''وع م'''ن التمي'''ز الاجتم'''اعي  -5

 داخل المصنع بين الافراد العاملين فيه .

ن الع'''ادات الاجتماعي''''ة ف''''ي تخل'''يص الع'''املين م''' هن'''اك ض'''عف م'''ن قب'''ل المص'''نع   -6

 حتاج الى جهود اكبر .السلبية لذلك  هو ي

المواق'''ع العس'''كرية والحكومي'''ة  يق'''ع ب'''القرب م'''ن ئج التحلي'''ل ان المص'''نع اظه'''رت نت'''ا -7

 . حال تعرض البلد للحروب الحساسة مما يشكل خطرا على المصنع في 

للعوام''ل الم'''ؤثرة عل''ى اختي'''ار موق'''ع  يتض''ح م'''ن خ''لال نت'''ائج التحلي''ل بوج'''ود تب'''اين  -8

حي''ث ج''اءت العوام''ل الاقتص''ادية ف''ي المرتب''ة الاول''ى وك''ان الاهتم''ام به'''ذا   المص''نع

البع''د واض''حا وذل''ك م''ن خ''لال النس''بة العالي''ة ج''دا لاتف''اق اف''راد عين''ة الدراس''ة عل''ى 

 ه''ذا البع''د , وج''اء بع''د العوام''ل الطبيعي''ة ف''ي المرتب''ة الثاني''ة م''ن حي''ث الاهمي''ة وج''اء

تب'''ة الرابع'''ة بع'''د العوام'''ل روج'''اء بالمجية ف'''ي المرتب'''ة الثالث'''ة يبع'''د العوام'''ل الاس'''ترات

الاجتماعي'''ة . مم'''ا ي'''دل عل'''ى التب'''اين ف'''ي تبن'''ي العوام'''ل الم'''ؤثرة عل'''ى اختي'''ار موق'''ع 

 المصنع .

لبع'''د الكلف'''ة ب'''ان المص'''نع يه'''تم بش'''كل كبي'''ر ب'''الكلف وخفض'''ها مم'''ا الدراس'''ة اظه'''رت  -9

 التي تمثلها الكلفة في اهداف المصنع .يدل على الاهمية الكبيرة 

ب'''الجودة الا ان النت'''ائج اوض'''حت بوج'''ود ض'''عف اهتم'''ام المص'''نع م'''ن رغم عل'''ى ال''' -10

  في شراء منتجات المصنع من قبل الزبائن بغض النظر عن اسعارها .

ي'''ؤدي ال'''ى  المص'''نع مم'''ا بوج'''ود ض'''عف ف'''ي مناف'''ذ التوزي'''ع ل'''دى الدراس'''ةاظه'''رت  -11

 . وصول المنتجات الى الزبائن  تاخير

اهتم'''ام م'''ن قب'''ل ادارة المص'''نع  بين'''ت نت'''ائج التحلي'''ل ب'''ان ابع'''اد المي'''زة التنافس'''ية تلق'''ى -12

انه'''ا تختل'''ف م'''ن حي'''ث الاهمي'''ة اذ اتض'''ح ان بع'''د الكلف'''ة ك'''ان ف'''ي المرتب'''ة الاول'''ى  الا

 من حيث الاهمية 
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الاس'''تجابة  الق'''درة عل'''ىللمرون'''ة م'''ن حي''ث أظه''رت النت'''ائج ض'''عف ام''تلاك المص'''نع   -13

الس'''ريعة للتغي'''رات المتعلق'''ة بخص'''ائص تص'''ميم المن'''تج أو التغي'''رات المتعلق'''ة بحج'''م 

طلب''ات الزب''ون نس''بة إل''ى بقي''ة أبع''اد المي''زة التنافس''ية رغ''م النت''ائج الايجابي''ة الت''ي ت''م 

 التوصل إليها في الجانب العملي.

ؤثرة اوض''''حت الدراس''''ة ان المص''''نع المبح''''وث يعط''''ي اهتمام''''ا بالغ''''ا للعوام''''ل الم'''' -14

لمص''نع باعتب''اره عل''ى اختي''ار موق''ع المص''نع لم''ا له''ا م''ن مكان''ه واض''حة ف''ي انج''اح ا

 بخلق ميزة فريدة للمنظمة . احد المفاتيح التي تسهم 

اظه'''رت النت'''ائج الاحص'''ائية ال'''ى ض'''عف ف'''ي الاس'''تجابة الس'''ريعة للتغي'''رات المطلوب'''ة  -15

 في تصاميم المنتجات .

وف''''تح مناف''''ذ توزي''''ع اض''''افية ل''''دى اظه''''رت الدراس''''ة بوج''''ود مش''''اكل ف''''ي التس''''ليم  -16

 المصنع .

  

 



 

  المصادر  
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"ادارة الانت���اج والعملي���ات م���دخل ادارة الج���ودة حج���ازي, جم���ال ط���اهر اب���و الفت���وح  .11

 .2002الطبعة الاولى, مكتب القاهرة للطباعة والتصوير,الزقازيق,الشاملة" 
 "ادارة الانت�����اج والعملي�����ات"حم�����ود ,خض�����ير ك�����اظم وهاي�����ل , يعق�����وب ف�����اخوري   .12

 .2011الطبعة الاولى ,دار صفاء للنشر والتوزيع ,عمان ,
"الادارة الاس���تراتيجية م���دخل رش���يد , ص���الح عب���د الرض���ا وج���لاب , احس���ان ده���ش  .13

"  .2008دار المناهج للنشر والتوزيع, عمان,  تكاملي
"اس�������تراتيجية العملي�������ات حس�������ين , حريج�������ه طال�������ب , ع�������لاء فرح�������ان وغ�������الي   .14

 .2011الطبعة العربية , دار ليازوري العلمية , عمان, والاسبقيات التنافسية" 
, عم���ان, الطبع���ة الاول���ى , دار البداي���ة  "مب���ادئ الاحص���اء"احم���د عب���د الس���ميع طبي���ة , .15

2008 
 "ادارة الانت�����اج والعملي�����ات"محس�����ن  , عب�����د الك�����ريم والنج�����ار ,ص�����باح النج�����ار   .16

 .2012بعة الرابعة , دار الذاكرة للنشر والتوزيع, بغداد, الط
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س�����اعدت جامع�����ة ك�����ربلاء عل�����ى  "ادارة الانت�����اج والعملي�����ات"محمد, ح�����اكم محس�����ن  .17
 .2006نشره, دار الكتب والوثائق الوطنية , بغداد , 

ح����الات –عملي����ات –"الادارة الاس����تراتيجية مف����اهيم مس����اعدة, ماج����د عب����د المه����دي   .18
 .2013الطبعة الاولى , دار المسيرة للنشر والتوزيع, عمان ,  دراسية"

 .2013غزة , "التخطيط العمراني من منظور جغرافي" نصر, مؤمن محمد ذيب  .19
م������دخل متكام������ل"  –"الإدارة الإس������تراتيجية ه������ل ، ش������ارلز وج������ونز ، جاردي������ث  .20

الانكليزي���ة ، تعري���ب محمد س���يد احم���د عب���د المتع���ال وإس���ماعيل عل���ي بس���يوني ، الطبع���ة 
 .2008دار المريخ للنشر ،رياض, 

الطبع������ة الاول������ى , عم������ان , دار  "الادارة الاس������تراتيجية"ياس������ين , س������عد غال������ب   .21
 .1998اليازوري للنشر, 

  :الرسائل والاطاريح:2

"دور انش���طة اللوجس���تيك ف���ي تعزي���ز المزاي���ا أغ���ا, احم���د ع���وني احم���د حس���ن عم���ر  .22
عام����ة لص����ناعة الادوي����ة والمس����تلزمات التنافس����ية دراس����ة تطبيقي����ة ف����ي الش����ركة ال

 .2010رسالة ماجستير , جامعة الموصل ,   الطبية في نينوى"

"مح��ددات انش��اء الم��دن والمن��اطق الص��ناعية ف��ي محافظ��ة ال��بظ, وائ��ل وجي��ه رض��ا  .23
اطروح������ة ن������ابلس وانعكاس������اتها عل������ى البيئ������ة والمجتم������ع والتعل������يم الص������ناعي" 

 .2004دكتوراه , جامعة النجاح الوطنية ,

"دور اس���تراتيجية المح���يط الازرق ف���ي تحقي���ق المي���زة  البن���اء, زين���ب مك���ي محم���ود  .24
التنافس���ية المس���تدامة دراس���ة مقارن���ة ب���ين ش���ركتي زي���ن واس���يا س���يل للاتص���الات" 

 .2009رسالة ماجستير , جامعة كربلاء, 

"كف���اءة التوقي���ع المك���اني لمحطت���ي الخي���رات الجليح���اوي, هن���د حم���دي وه���اب عزي���ز  .25
رس�����الة ماجس�����تير, اج الطاق�����ة الكهربائي�����ة ف�����ي محافظ�����ة ك�����ربلاء" والكمالي����ة لانت�����
 .2015جامعة كربلاء , 

"اث���ر تفض���يلات ابع���اد الج���ودة ف���ي رض���ا الزب���ون لتحقي���ق الجن���ابي , امي���رة ه���اتف   .26
رس���الة  المي��زة التنافس���ية  دراس���ة تحليلي���ة ف���ي الش���ركة العام���ة للص���ناعات الجلدي���ة"

 .2006ماجستير, جامعة الكوفة , 

"الاث���ر التت���ابعي لخص���ائص ونج���اح نظ���ام المعلوم���ات احم���د مؤي���د عطي���ة   الحي���الي,  .27
الاداري��ة ف��ي تحقي��ق المي��زة التنافس��ية دراس��ة اس��تطلاعية ف��ي عين��ة م��ن المص��ارف 

رس����الة ماجس����تير , جامع����ة الموص����ل ,  الحكومي����ة والاهلي����ة ف����ي محافظ����ة نين����وى"
2006. 

دع����م العم����ل  "ت����أثير رأس الم����ال الاجتم����اعي ف����يالخط����اوي, ب����ان احم����د ع����ارف   .28
المنظم���ي لتحقي���ق المي���زة التنافس���ية دراس���ة ميداني���ة ف���ي الش���ركة العام���ة للص���ناعات 

 .2003رسالة ماجستير , جامعة بغداد,   الكهربائية"
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"التوقي����ع المك����اني للص����ناعات الاساس����ية وابعاده����ا ال����دليمي ,مع����زز ياس����ين س����عود  .29
 .2004رسالة ماجستير, جامعة بغداد, الجيوستراتيجية" 

"التحلي����ل المك����اني لت����وطين ص����ناعة الاس����منت مي ,انتص����ار حس����ون رض����ا الس����لا  .30
 .2008اطروحة دكتوراه , جامعة بغداد ,  واستراتيجية تنميتها في العراق"

"دور ادارة علاق�����ات الزب�����ائن ف�����ي تحقي�����ق  الس�����ليفاني , محمد عب�����د ال�����رحمن عم�����ر .31
ادق التف����وق التنافس����ي دراس����ة اس����تطلاعية لعين����ة م����ن الاف����راد الع����املين ف����ي فن����

رس�����الة ماجس�����تير ,جامع�����ة الموص�����ل , الدرج�����ة الاول�����ى ف�����ي المنطق�����ة الش�����مالية" 
2011. 

"امكاني�����ة تطبي�����ق ادوات التص�����نيع الرش�����يق ف�����ي الع�����امري, ه�����دى ه�����ادي حس�����ن   .32
تحقي�����ق المي�����زة التنافس�����ية دراس�����ة اس�����تطلاعية ف�����ي الش�����ركة العام�����ة للس�����منت 

س���تير , جامع���ة رس���الة ماجالجنوبي���ة معم���ل اس���منت الكوف���ة معم���ل الن���ورة ك���ربلاء" 
  .2012كربلاء, 

"دور ادارة المعرف����ة ف����ي تحقي����ق المي����زة التنافس����ية الع����اني, عل����ي ف����ائق جمي����ل    .33
دراس����ة حال����ة ف����ي ك����ل م����ن الش����ركة العام����ة لص����ناعة لبطاري����ات والش����ركة العام����ة 

 .2004رسالة ماجستير, جامعة بغداد, للصناعات الكهربائية" 

واث����ره ف����ي تحقي����ق المي����زة التنافس����ية "الاب����داع التقن����ي  العبي����دي, بش����ار محمد خلي����ل .34
رس���الة ماجس���تير ,  دراس���ة تحليلي���ة لآراء عين���ة م���ن م���ديري المنظم���ات الص���ناعية"

 .2005جامعة المستنصرية , 

"تحلي��ل المواق��ع الص��ناعية ف��ي مدين��ة ك��ربلاء الغ��انمي , ع��امر جاع��د حس��ين جاع��د  .35
 .2012رسالة ماجستير, جامعة بابل ,المقدسة واتجاهاتها المستقبلية" 

"الخي��ار الس��تراتيجي واث��ره ف��ي تحقي��ق المي��زة القط��ب, محي��ي ال��دين يحي��ى توفي��ق   .36
اطرواح���ة   التنافس���ية دراس���ة تطبيقي���ة ف���ي عين���ة م���ن ش���ركات الت���أمين الاردني���ة"

 .2002دكتوراه, جامعة المستنصرية, 

المعرف���ة ف���ي تحقي���ق  "ت���أثير ال���ذكاء التنافس���ي وادراةاللهيب���ي , مي���ادة حي���اوي مه���دي  .37
المي����زة التنافس����ية المس����تدامة دراس����ة تشخيص����ية لاراء عين����ة م����ن م����ديري ش����ركة 

 .2009رسالة ماجستير, جامعة الكوفة,  العراق "–زين للاتصالات 

"اث����ر الهندس����ة المتزامن����ة ف����ي تعزي����ز الاس����بقيات الموس����وي , ه����ادي حم����د ه����ادي   .38
معم���ل الالبس���ة الرجالي���ة ف���ي التنافس���ية دراس���ة اس���تطلاعية لآراء عين���ة م���ن م���ديري 

 .2013رسالة ماجستير , جامعة كربلاء, النجف الاشرف" 

علاق���ة وأث���ر مض���امين التس���ويق الأخض���ر وعوام���ل تحدي���د "رؤوف, رع���د ع���دنان  .39
 .2005اطروحة دكتوراه ,جامعة الموصل ,  موقع المشروع"

"التحلي����ل الجغراف����ي للمن����اطق الص����ناعية المخطط����ة عب����د الكعب����ي, ع����دي فاض����ل   .40
ثره������ا ف������ي اس������تعمالات الارض الحض������رية العش������وائية ف������ي محافظ������ة بغ������داد " وا

 .2012اطروحة دكتوراه , جامعة بغداد , 
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"اس���تراتيجية العملي���ات وتأثيره���ا ف���ي الاس���بقيات التنافس���ية غ���الي, حس���ين حريج���ة  .41
رس����الة دراس����ة ميداني����ة ف����ي الش����ركة العام����ة للص����ناعات النس����يجية ف����ي الحل����ة" 

 .2004, ماجستير ,جامعة القادسية 

"اث����ر الامت����داد الص����ناعي ف����ي الم����دن الجدي����دة عل����ى يوس����ف, محمد محم����ود عب����د الله   .42
ت����وطن الس����كان دراس����ة تطبيقي����ة عل����ى م����دينتي العاش����ر م����ن رمض����ان والس����ادات" 

 .2008رسالة ماجستير, جامعة القاهرة , 

  : الدوريات :3

ص����ناعية " العوام����ل الم����ؤثرة ف����ي توقي����ع الابني����ة الالبدري,امج����د محم����ود عب����د الله  .43
 .2008, 2,العدد14مجلة الهندسية, المجلد ضمن الموضع الصناعي "

"اختي����ار المواق����ع الص����ناعية وامكاني����ة الاس����تفادة البريفك����اني ,احم����د محمد اس����ماعيل  .44
,الاص���دار 28مجل���ة تنمي���ة الراف���دين , المجل���د  منه���ا ف���ي اقل���يم كوردس���تان الع���راق "

83 ,2006. 
اس���تخدام الاس���اليب العلمي���ة لاختي���ار الموق���ع "اهمي���ة الخف���اجي, س���عد عب���اس حم���زة   .45

الامث���ل للمش���روع الص���ناعي (امثل���ة نظري���ة ودراس���ة تطبيقي���ة ح���ول مش���روع س���منت 
 .2007, 15, العدد 5" المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية , السنة اعالي الفرات)

"دور ابع���اد الهندس���ة المتزامن���ة ف����ي ال���دليمي , محم���ود فه���د وه���ادي ,ه���ادي حم���د   .46
الاس���بقيات التنافس���ية (دراس���ة اس���تطلاعية ف���ي معم���ل الالبس���ة الرجالي���ة ف���ي  تعزي���ز

المجل�����ة العراقي�����ة للعل�����وم الاداري�����ة ,كلي�����ة الادارة والاقتص�����اد النج�����ف الاش�����رف)" 
 .2014, 39, العدد 10كربلاء , المجلد 

" إمكاني���ة ال���دليمي، محم���ود فه���د و الف���تلاوي ، ميث���اق ه���اتف و حس���ين، س���حر عب���اس  .47
مجل����ة  المتزامن����ة وانعكاس����اتها ف����ي تحقي����ق المي����زة التنافس����ية" تطبي����ق الهندس����ة

 .                                  2013، 2،المجلد6الادارة والاقتصاد،العدد
" دور ال����دليمي، محم����ود فه����د و الف����تلاوي ، ميث����اق ه����اتف و ورد، حس����ين ف����لاح،   .48

مجل����������ة الادارة  رأس الم����������ال الفك����������ري ف����������ي خل����������ق المي����������زة التنافس����������ية "
 .  2013، 2،المجلد7قتصاد،العددوالا

"اث��ر البع��د البيئ��ي ف��ي عوام��ل تحدي��د ال��ديوه ج��ي, اب��ي س��عيد ورؤوف , رع��د ع��دنان  .49
موق���ع المش���روع الص���ناعي ( دراس���ة حال���ة ف���ي الش���ركة العام���ة لص���ناعة الادوي���ة 

, 90, الاص������دار30تنمي������ة الراف������دين, المجل������د والمس������تلزمات الطبي������ة /نين������وى)"  
2008. 

"تحلي���ل كف���اءة ى عب���د ال���رزاق والجليح���اوي , هن���د حم���دي وه���اب الش���بلاوي , س���لم  .50
التوقي����ع المك����اني لمحط����ة الخي����رات الغازي����ة ف����ي محافظ����ة ك����ربلاء (دراس����ة ف����ي 

, 9,الاص����دار 16مجل����ة الباح����ث, المجل����د  اختي����ار الموق����ع الص����ناعي ف����ي الم����دن)"
2015. 

اس���ع " تبن���ي م���داخل الايص���اء الوالص���فار, احم���د عب���د اس���ماعيل ومع���ن ,حام���د خ���زيم  .51
ف��ي تحقي��ق المي��زة التنافس��ية (دراس��ة تحليلي��ة ف��ي ش��ركة واس��ط العام��ة للص��ناعات 
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مجل������ة الك������وت للعل������وم الاقتص������ادية والاداري������ة , جامع������ة واس������ط , النس������يجية )" 
 .2015, 19عدد

"دور تبن����ي الاس����تراتيجيات الريادي����ة وتأثيره����ا ف����ي الط����ائي , احم����د ه����ادي طال����ب   .52
( دراس����ة اس����تطلاعية عل����ى ش����ركة بغ����داد تحقي����ق المي����زة التنافس����ية المس����تدامة 

مجل������ة كلي������ة الادارة والاقتص������اد  للمش������روبات الغازي������ة المس������اهمة المختلط������ة)"
 .2016, 4, العدد  8للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية , المجلد 

"دور ج����ودة نظ����م معلوم����ات الانت����اج ف����ي تحقي����ق المي����زة المص����اروة, محمد س����لامة   .53
مجل���ة كلي���ة بغ���داد للعل���وم الاقتص���ادية  لص���ناعية الاردني���ة"التنافس���ية ف���ي الش���ركات ا

 .2016, 47الجامعة, العدد
  " تقي����يم اس����اليب اختي����ار الموق����ع"النج����ار, ص����باح مجي����د و حس����ن , ش����فاء بلاس����م  .54

 .2014,  42مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة , العدد 
المش���روع الص���ناعي "العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى اختي���ار موق���ع امي���ر , حي���در ع���دنان  .55

,الع���دد 8مجل���ة دراس���ات محاس���بية ومالي���ة ,المجل���د  واث���ر ذل���ك عل���ى تل���وث البيئ���ة"
22 ,2013. 

" توزي����ع الص����ناعات الغذائي����ة الكبي����رة ح����اجم , محمد يوس����ف ومنش����د ,اح����لام ن����وي  .56
 .2015, 66مجلة ديالى , العدد  الحجم في محافظة صلاح الدين"

"اث���ر المنظم���ة المتعلم���ة س, ع���امر حس���ون , عل���ي وس���لمان , فاض���ل حم���د و ف���دعو  .57
مجل����ة كلي����ة بغ����داد للعل����وم الاقتص����ادية الجامع����ة ,  ف����ي تحقي����ق المي����زة التنافس����ية "

 .2012, 32العدد 
"رأس الم����ال الفك����ري والمي����زة التنافس����ية : العلاق����ة  حس����وني , اثي����ر عب����د الامي����ر  .58

مجل�����ة والاث�����ر (دراس�����ة ميداني�����ة ف�����ي الش�����ركة العام�����ة للص�����ناعات الميكانيكي�����ة)" 
, 1,الع�����دد 10القادس�����ية للعل�����وم الاداري�����ة والاقتص�����ادية , جامع�����ة القادس�����ية , المجل�����د 

2008. 
مجل��ة دي��الى , الع��دد  " العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي التل��وث الص��ناعي"حمي��د, رقي��ة مرش��د  .59

40 ,2009. 
" دور التس���ويق الري���ادي ف���ي تحقي���ق داود , فض���يلة س���لمان و حس���ن , س���اهرة محمد   .60

مجل���ة كلي���ة الم���أمون  ة م���ن المص��ارف الاهلي���ة العراقي���ة "المي��زة التنافس���ية ف���ي عين���
  .2016, 28الجامعة , العدد 

" تحلي���ل كف���اءة موق���ع معم���ل التعلي���ب ف���ي مدين���ة ك���ربلاء( عب���د ال���رزاق , س���لمى   .61
مجل����ة البح����وث الجغرافي����ة,   دراس����ة ف����ي اختي����ار الموق����ع الص����ناعي ف����ي الم����دن)"

 .2011, 2, الاصدار 1المجلد 
مجل���ة "الاس���س العملي���ة لت���وطين المش���اريع الص���ناعية " عب���د الك���ريم ,خال���د ط���ه   .62

 .2013, 57ديالى للبحوث الانسانية  , الاصدار 
"دور ابع����اد التس����ويق الاخض����ر ف����ي تحقي����ق المي����زة عب����د الواح����د , نس����يبة احم����د   .63
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  في الدراسة لاحصائية المستخدمةالاساليب ا

قياس متغيرات الدراسة وهذه الاساليب مجموعة من الاساليب الاحصائية بهدف  عمالتم است

  والقوانين هي كالاتي : 

 ه,,و عب,,ارة ع,,ن مجم,,وع مف,,ردات مجتم,,ع أو عين,,ة مقس,,وما عل,,ى ع,,ددها : الوس��ط الحس��ابي -1

  )44, 2008(طبيهً ,

  

 

  اذ ان :.

 x�  = .الوسط الحسابي  

xi.استجابات افراد المجتمع=  

N.حجم المجتمع =  

: ه,,و عب,,ارة ع,,ن المتوس,,ط الحس,,ابي لمف,,ردات مجتم,,ع او عين,,ة  المتوسط الحسابي الم��وزون  -2

(طبي,,ه مضروب في وزنه النس,,بي. وال,,ذي يق,,يس م,,دى اهتم,,ام ه,,ذا المجتم,,ع او العين,,ه ب,,الفقرة. 

,2008 , 53.(  

wx � ��∗
�∑ ��   

  اذ أن:.

 =wx.المتوسط الحسابي المزون  

f  = التكرار.

التشتت المطلق وهو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجم,,وع عمل يست : الانحراف المعياري -3

مربع,,ات انحراف,,ات ق,,يم المتغي,,ر العش,,وائي ع,,ن وس,,طها الحس,,ابي. وال,,ذي يق,,يس م,,دى تش,,تت 

 الاجاب,,ات وب,,العكساجاب,,ات اف,,راد المجتم,,ع او العين,,ة, اذ كلم,,ا زادت قيمت,,ه دل عل,,ى تش,,تت 

 )76, 2008(طبيه,



s �  �∑ f��������f��  

  اذ أن:.

S.الانحراف المعياري =  

=x� .استجابات افراد المجتمع  

f�.التكرار =  

x�.الوسط الحسابي للاستجابات =  

عملية تقدير العلاقة الخطية بين متغيرين احدهما مستقل والآخر ت,,ابع. وي,,تم ذل,,ك  : الانحدار  -4

  ).134, 2008(طبيه,  احد المتغيرين  بدلالة المتغير الاخرمن خلال تقدير قيمة 

y� � a� + b�x�� 

a � y� − bx� 

b �  n ∑ x� y� − ∑ xi ∑ yin ∑ xi� − �∑ xi�2  

  اذ ان:.

y-الانحدار =  

aثابت الانحدار =  

bمعامل الانحدار =  

:هو مقياس رقمي يقيس طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرين. وتتراوح قيمته  rمعامل الارتباط   -5

  ).136, 2008(طبيه,  )1-) و (1بين (+

r �  n ∑ xy − �∑ x��∑ y�
"n ∑ x���∑ �� 2"n ∑ y���∑ #�� 

  اذ ان:.

rمعامل الارتباط =  

nحجم العينة =  

xاستجابات افراد المجتمع الخاصة بالمتغير المستقل =  

y استجابات افراد المجتمع الخاصة بالمتغير التابع =  



  

تقيس العلاقات المفترضة  تقرير اذا ما كانت النتائج العددية التى ويبين:  %$معامل التحديد  -6

 مقبول,,ة كوص,,ف للبيان,,ات أم لا- تحلي,,ل الانح,,دار التي تم الحصول عليها من-بين المتغيرات 

  )594, 1986, جان(

 $% � &%  

  اذ ان:.

 R�معامل التحديد =  

 r�مربع معامل الارتباط=  

  Michael ,1986, 487)( الارتباط: يستخدم لاختبار معنوية ) Test-T(الاختبار  -7

T � r ∗ � n − 21 − r�#�  

  اذ أن:.

r.معامل الارتباط =  

n.(عدد المشاهدات) حجم المجتمع =  

:يس��������تخدم لقي��������اس المعنوي��������ة الاحص��������ائية للاتج��������اه ف��������ي معادل��������ة  Fاختب��������ار   -8

   (Richard,2007 , 10)الانحدار: 

F � +,-+,. � /012 345160 1/728/012 345160 06676   

y � a + bx9:�;  

 

 أو توزي,,,ع التك,,,رار توزي,,,ع الاحتم,,,ال ه,,,و مقي,,,اس لتش,,,تت أو تبعث,,,ر معام���ل الاخ���تلاف :  -9

 :15) ,(Richard ,2007    

10-   

DS � sx� ∗ 100 

  اذ ان:.



x� .الوسط الحسابي للإجابات =  

S .الانحراف المعياري =  
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  بسم االله الرحمن الرحيم                                       

  

   استمارة الاستبانة                                            
 

 

  
                                 

  المحترمالمستجيب  الى /الاستاذ                             
  
  بعد التحية 

العوامل المؤثرة دور ( الموسومة دراستنا لانجاز المخصصة الاستبانة استمارة يديكمأ نٌ يب نضع
 نيل شهادة متطلبات من جزء يوه اختيار موقع المصنع في تحقيق الميزة التنافسية ) على

 الدراسة اتٌيوفرض مشكلة لاختبار اناديم مصنعكم  انتخاب تم وقد ، الإعمال إدارة يف الماجستير 
 نأمللذا  زيالعز بلدنا ف المستدامة ةٌ يوالتنم البناء حركة يمتدع يف المهمة الشركات من لكونها

 بواقع دٌةيالأك ومعرفتكم خبرتكم واقع من الاستمارة فقرات عٌ يجم على الإجابة يف معنا تعاونكم
 ةٌ يصلاح عدم بالضرورة يعني الفقرات احد إهمال إن إذ الشركة ي مصنع ف لهٌيوتفاص العمل

  الدراسة يف المعتمدة ترايالمتغ سايق دقة على سلبا عكسني مما يالإحصائ ليللتحل الاستمارة

  .... والاحترام ريالتقد فائق منا ولكم
                                            

  

       

  

  

  

  المشرف                                                                                       الباحث

  أ.م.د. محمود فهد الدليمي                                                 قاسم رحيم كاظم 
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  اولاً : المتغير المستقل  (العوامل المؤثرة على اختيار موقع المصنع) 

هي مجموعة العوامل المهمة التي يتم التركيز عليها عند اختيار الموقع المناسب للمصنع     
Natalia,2010,4)(  

هي العوامل المتعلقة بكم ونوع العمل والمواد الاولية والوقود ومصادر  :العوامل الاقتصادية:1

  )319, 2008الطاقة والسوق وراس المال والنقل ووسائل المواصلات (البدري, 
  

  

  

  

اتفق  الفقرات                                 ت
  تماما

  
لا اتفق     اتفق لا   محايد   اتفق  

 تماما  

تلك المصنع امكانيات مادية ومالية يم 1
           كافية لتوسيع نشاطاته 

2 
عملية نقل المنتجات والمواد الخام  تجري 

والمواد المساعدة بوسائط نقل بها جميع 
 مستلزمات المحافظة عليها

          

3 
يوفر موقع المصنع فرصة للابتعاد عن   

انع تفاديا لتأثيراتها السلبية  مواقع المص
 عمليات الانتاج على

          

4 
يواجه المصنع مشكلة الحصول على   

المواد الاولية نتيجة ابتعاده عن مصدر 
 المواد الاولية

          

           يقع المصنع قرب طرق النقل الرئيسة   5

يمتلك المصنع فروع لتسويق منتجاته   6
        قريبة من الاسواق 



4 

 

 مباشر غير او مباشر بشكل تؤثر التي الطبيعية العوامل مجموعة هي:  الطبيعية العوامل2 :

, 2004,  الدليمي( والتربة المناخ العوامل هذه ومن الانتاجية العملية على متفاوتة تأثير وبدرجات
26(  

  

  

  

  

 

اتفق  الفقرات                     ت
لا  اتفق  اتفقلا   محايد  اتفق  تماما

 تماما  

1  
اجواء تتطلب عملية الانتاج توفر 

مناخية محددة من حيث درجات 
 الحرارة والرطوبة

          

2 
لتخلص من يتيح موقع المصنع امكانية ا

نفاياتها دون و فضلات عملية الانتاج
 التسبب بتلوث البيئية 

        

  

يقع المصنع في منطقة لا تتعارض مع  3
         عملياته الانتاجية 

  

كاملة عن يسعى المصنع لامتلاك رؤية  4
         طبيعة الاجواء في المستقبل 

  

تشكل كلف الارض نسبة كبيرة من   5
  راس المال المنفق على انشاء المصنع

     

حالة المناخ السائدة في موقع المصنع لا  6
 تؤثر على عملية الانتاج

          



5 

 

 تنبع والتيالانتاجية   العملية تكاليف على التاثير ذات هي العوامل  العوامل الاجتماعية ::3

  )Slack,et.al.,2010,150(  الاجتماعية البيئة من
  

اتفق لا   اتفقلا  محايد  اتفق اتفق تماما الفقرات                              ت
 تماما

يسعى المصنع في تخليص الموظفين   1
         من العادات الاجتماعية السلبية 

  

2 
المصنع بتوفير العديد من فرص يسهم 

افراد المجتمع ضمن  العمل للعديد من
 موقعه 

        

  

3 
شكاوى مستمرة من لالمصنع  يتعرض

بسبب  المناطق السكانية القريبة
 تعارضه مع عاداتهم وتقاليدهم 

        

  

4 
 يعمل المصنع على فتح مدارس لابناء
العاملين لديه من اجل تحقيق التطور 

 المجتمعي 
        

  

5  
يوجد لدى المصنع مركز اجتماعي 

لايجاد حلول  لمشاكل العاملين 
  الاجتماعية 

    

 

يوجد داخل المصنع تمييز اجتماعي   6
          بين العاملين 
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الحكومية في اقامة المصانع في  هي العوامل التي ترتبط بالابعاد : العوامل الاستراتيجية :4

  )107, 2005, مواقع محددة دون غيرها (رؤوف

  

  
  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

اتفق  الفقرات                            ت
اتفق لا  اتفقلا   محايد  اتفق تماما

 تماما

ن المواقع لا يبتعد موقع المصنع ع  1
          الحساسة العسكرية  والحكومية 

  

تشجع الحكومة على توسيع نشاطات   2
         المصنع 

  

يسهم المصنع من خلال موقعه في   3
         عملية التنمية الاقتصادية

  

4 
لة من يسهم موقع المصنع في تحقيق حا

التوازن في توزيع النشاطات 
 الاقتصادية للبلد 

        

  

يوجد دعم حكومي للمصنع من اجل   5
      الاستمرار بعمله
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  )الميزة التنافسية ثانياً : المتغير التابع ( 

 المنافسين من افضل اداء تحقيق الى تؤدي التي الفريدة المزايا من لمجموعة تنظيم عن عبارةهي  
 المنافسة المنظمات قبل من محاكاته الصعوبة من يكون والذي

)Shahmansouri,et,al,2013,842(  

 او الخارجي الزبون رضا لتحقيق ممكنة كلفة باقل المنتج بتقديم القيام بها ويقصد الكلفة :1: 

  )Krajewsk&et,al,2013,32( الداخلي
  

اتفق  الفقرات                          ت
اتفق لا     اتفقلا  محايد  اتفق تماما

 تماما    

ة المنتج من يعتبر خفض كلف   1
           اولويات اهداف المصنع 

2 
مل المصنع على رفع مهارات يع 

من خلال التدريب لاجل  العاملين
           خفض كلف الانتاج المعيب 

3 
يسعى المصنع لزيادة عدد الوحدات  

المنتجة بهدف خفض كلفة الوحدة 
            الواحدة

4  
في الحصول على  يعمل المصنع 

المواد الاولية بكلف اقل من 
       المنافسين

5  
المصنع انظمة رقابية دقيقة يتبنى 

صر الكلفة المباشرة وغير على عنا
       المباشره

خفض تكاليف الخزين يهتم المصنع ب  6
            الى ادنى مستوى ممكن
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 والخدمة والتصميم المستخدمة المواد حيث من المنتج تلبية مدى الى الجودة تشير الجودة ::2

 او المنتج على للحصول اعلى اسعار لدفع استعداد على الزبائن وان,  الزبائن وحاجات لرغبات
 المنافسة المنظمات من اعلى جودة ذات المنظمة خدمة او منتج بان ادركوا اذا الخدمة

Stevenson,2012,42)(  

  

  

  

  

اتفق  الفقرات                            ت
  اتفق لا    اتفقلا  محايد اتفق تماما

 تماما     

1 
يمتلك المصنع ايدي عاملة بقدرات 
معينة من اجل ضمان الانتاج وفقا 

            للجودة 

زبائن المصنع مستعدون لشراء    2
 منتوجاته بغض النظر عن اسعارها 

          

3  
تتوفر لدى المصنع الاجهزة 

والمعدات المطلوبة لقياس وضمان 
       الجودة

لحصول على المواد يسعى المصنع ل  4
  الاولية باحسن جودة ممكنة

     

وجات المصنع بجودة تمتع منتت  5
  افضل من جودة منتجات المنافسين 

          

المصنع لشكاوى الزبائن يتعرض  6
  المتعلقة بالجودة وبشكل مستمر 

          



9 

 

 كانت سواء تحصل التي للتغيرات الاستجابة على المنظمة قدرة عن المرونة تعبر المرونة ::3
 الخدمات مزيج او,  الزبائن قبل من الطلب حجم او الخدمة او المنتج تصميم ملامح في التغييرات هذه

 تحقيق الى بها تؤدي عالية مرونة تمتلك التي المنظمة وان,  المنظمة بتقديمها تقوم التي والمنتجات
  )Stevenson,2012,42 (. المتغيرة البيئية في التنافسية الميزة

  
  

اتفق  الفقرات                    ت
اتفق لا    اتفقلا  محايد اتفق     تماما

 تماما

لات قادرة معدات وايمتلك المصنع    1
 على القيام باكثر من عملية

          

2 
يستخدم المصنع فرق عمل متنوعة  

من اجل تلبية  ومتعددة الاختصاصات
 الطلبيات المفاجئة 

          

3 
لدى المصنع القدرة على الاستجابة 

السريعة للتغيرات في تصاميم 
 المنتجات

          

يعتمد المصنع على سرعة الاستجابة   4
  للتغيرات الحاصلة في الطلب 

     

5  
المصنع الافكار المرتبطة  يدعم

بتبسيط واختصار وتحسين العملية 
  الانتاجية

     

6  
لدى المصنع القدرة بالحصول على 

الملاكات العاملة في حال حدوث 
  زيادة على طلب منتجاته 
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 بين الفرق خلال من المنتج بتسليم الخاص الوقت تقليل من المنظمة تعبر عن امكانية التسليم ::4

  )70, 2013,  الموسوي( وتلبيتها الزبون طلبية تلقي

اتفق  الفقرات                        ت
اتفق لا    اتفقلا  محايد اتفق  تماما

 تماما

صنع على انجاز عمليات يحرص الم   1
 في الوقت المحدد الانتاج 

          

2 
يسعى المصنع الى تخفيض الوقت  

من استلام الطلبية من الزبون الى 
           جات الجاهزةووقت تسليمة المنت

3  

فر لدى المصنع العديد من منافذ ايتو
التي تمكن من ايصال  التوزيع

المنتوج الى الزبون في الوقت 
       المطلوب

لا توجد مشاكل لدى المصنع في   4
  التسليم ضمن الوقت المحدد

     

يؤمن المصنع ان سرعة التسليم   5
 يساعد على بناء سمعة جيدة له

          

6  
التسليم ق ائيبحث المصنع على طر

الاكثر تطورا من اجل تخفيض مدة 
            التسليم

  

  

  



Abstract 

The present study aims to test the relationship between the 

variable (factors influencing the choice of the plant site) and the 

variable (competitive advantage). The researcher has reached the 

relationship of influence and correlation and tested between the 

variables of the study, and this was through the reliance on the 

contributions of a group of specialized researchers and careful 

studies, which dealt with the variables of the study. The study 

was applied in the practical side in the General Company for 

Rubber Industries and tires (Babil tires factory) (145) members of 

the senior and middle management, and (122) were valid for 

analysis, and then analyzed the data obtained through the study 

tool using a number of statistical tools to reach the results 

related to Among these tools (arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, response intensity, T test, 

simple correlation coefficient, simple and multiple regression 

analysis). The results of this study proved that the hypotheses 

that were formulated by the researcher were incorrect. In the 

light of the results, a set of conclusions and recommendations 

were put in place to enhance the factors influencing the selection 

of the factory site to achieve a unique competitive advantage for 

the organization in question and other organizations in general. 

Conclusions There is a problem with the organization in obtaining 

raw materials because of its distance from sources of raw 

materials. The most important recommendations are that the 

plant should benefit from the proximity of the main transport 

routes, which in turn may reduce the cost and thus affect the 

factory in achieving a competitive advantage. 
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