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 حلا٘يحء

 

اٌٝ حٌٌٞ ىػّٕٟ ٚٗـؼٕٟ ٚأٍٗئٟ حٌٝ حٌٌٞ ٌٓ أٚف١ٗ كمٗ ِخ ك١١ض  

 . ٚحٌيٞ حٌغخٌٟ كفظٗ الله

 . حٌٝ ٍِِ حٌلذ ٚ حٌٜفخء حِٟ حٌغخ١ٌش ٍكّٙخ الله

 ِ٘ٛحٍٞاٌٝ ِٓ وخٔٛح ػٟٛٔ ُٚحىٞ فٟ 

 اٌٝ ِٓ طـّؼٕٟ رُٙ أٛيق حٌّ٘خػَ ٚأكٍٝ حٌٌو٠َخص

 . ٚريُٚٔٙ طفمي حٌل١خس ِؼٕخ٘خ اٌٝ أهٛطٟ

 . اٌٝ ِٓ وخٔض ٌٟ ٍٜٓٛ فٟ ٌٖ٘ حٌل١خس ُٚؿظٟ اٌٝ ٍف١مش حٌؼَّ

اٌٝ ِٓ أٓؼٝ لأْ أليَ ٌُٙ ىحثّخ حلأف٠ً  اٌٝ ِٓ ٓؤػ١ٖ ِٓ أؿٍُٙ

 . ٚحلأكٔٓ اٌٝ أرٕخثٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[vi] 
 

 ايتُاٌشكر و

 

ُِ َٗف حٌوٍك ٚ ح١ٌٍَّٓٓ ٔزّ أٌلّي لله ٍد حٌؼخ١ٌّٓ ، ٚ حٌٜلاس ٚ حٌٔلاَ ػٍٝ ح ّّ ١ٕخ  ٌٗ آي ٚػٍٝ  ل

 .ؿّؼ١ٓ أٚ ٛلزٗ 

ٌٝ ِٓ وخْ ٌٗ حٌف٠ً حلاوزَ فٟ حٔـخُ ٌ٘ح حٌزلغ ، اطميَ روخٌٚ ٗىَٞ ٚ حِظٕخٟٔ أْ أ٠ط١ذ ٌٟ 

حلاَٗحف ػٍٝ ٌ٘ح حٌزلغ حٌٝ ٍِِ حٌظٛحٟغ ٚ حٌؼطخء حٌيوظٍٛ وّخي وخظُ حٌَّ٘ٞ ٌظف٠ٍٗ رمزٛي 

  .ٚ حٌٌٞ ٌُ ٠يهَ ؿٙيحً ٌّٔخػيطٟ فٟ ٓز١ً حٔـخُٖ 

وّخ حليَ ٗىَٞ ٚ حِظٕخٟٔ حٌٝ أػ٠خء ٌـٕش حٌّٕخل٘ش حٌّلظ١َِٓ ٌظف٠ٍُٙ رخٌّٛحفمش ػٍٝ ِٕخل٘ش 

 رلؼٟ ٌ٘ح 

 وّخ ٚ أطُميَ روخٌٚ ٗىَٞ حٌٟ ػّخىس و١ٍش حلاىحٍس ٚ حٓخطٌس لُٔ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش ٌّخ

 .ِيس حٌيٍحٓش  فٍُٙ ِٕٟ هخٌٚ حٌ٘ىَ ٚ حٌؼَفخْ ػزَرٌٌٖٛ ِٓ ؿٙي 

هٟ ٚ ٛي٠مٟ ٍٓٛي حٌِر١يٞ ٌّخ ليِٗ ِٓ ِٔخػيس ٌٟ فـِحٖ أٌٝ اوّخ حطميَ رخٌ٘ىَ ٚ حلاِظٕخْ 

 الله ه١َ حٌـِحء

 

 

 

 

 

 حٌزخكغ
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 انًطتخهص

طئػَ  ػ١ٍٗخٍف حٌظـخ٠ٍش ٚظٟ طٙيى ٔ٘خ١ حٌّٜطؼُي حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ٚحكيس ِٓ  حوؼَ حٌّوخ١َ حٌ

ػٍٝ حٓظَّح٠ٍظٙخ  ، ٠ٚؼٛى حٌٔزذ فٟ ّٔٛ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س فٟ حٌـٙخُ حٌَّٜفٟ اٌٝ ػيى ِٓ 

ٌٌح فبْ حٍطفخع  ٔٔزش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس .  حٌؼٛحًِ ٚحلآزخد ٚحٌظٟ طظلىُ فٟ حٌٔٛق حٌّخٌٟ ٚحٌٕميٞ 

هٔخثَ حٌَّٜف ٚفٟ أك١خٔخ  ٠ىْٛ ى١ًٌ ػٍٝ أوفخٝ وفخءس حلإىحٍس ٚ حٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس 

فٌٖٙ  ػ١ٌٌٌٍٗه فىؼ١َح ِخ طىْٛ حٌّٜخٍف ٟل١ش لأهطخء حىحٍحطٙخ ٚ.حهَٜ اٌٝ افلآٙخ 

حٌّٜخٍف طؼخٟٔ ِٓ لٍٜٛ فٟ حٌيٍحٓش حلإثظّخ١ٔش  ٌٍمَٚٝ حٌّّٕٛكش ، ٚ ٌ٘ح ٠ئىٞ اٌٝ أظخؽ 

ٓ ؿٙش رؼيَ لَٝ رٕىٟ غ١َ ؿ١ي ٠ظلٛي رٍَّٚ حٌٛلض اٌٝ لَٝ ِظؼؼَ، ٠ٚظـٍٝ ٌ٘ح حٌمٍٜٛ ِ

ىٍحٓش  حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش حٌّميِش ِٓ ١َف ػّلاء حٌَّٜف ٚطل١ٍٍٙخ ر٘ىً ؿ١ي رٔزذ ػيَ طٛحفَ 

حٌوزَس حٌؼ١ٍّش  ٚحٌؼ١ٍّش ٌيٜ ِظوٌٞ لَحٍ ِٕق حٌمَٝ حٌَّٜفٟ، ِٚٓ ؿٙش أهَٜ، فٟ غ١خد 

ظخرؼش ِػٓ ٠َ١ك حٌّظخرؼش ح١ٌّيح١ٔش  ٚحٌيحثّش ٌٕ٘خ١ حٌؼ١ًّ ٚٔظخثؾ أػّخٌٗ رؼي ِٕلٗ حٌمَٝ 

حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ، ٚفٟ حٌغخٌذ ٠ؼظّي لَحٍ ِٕق حٌمَٝ ػٍٝ ح٠ٌّخٔخص حٌّميِش ِٓ لزً حٌؼّلاء 

و ٌتجلى هدف البحث فً توضٌح العلاقة بٌن ادارة تحصٌل الدٌون المتعثرة و  .رٍٜٛس حٓخ١ٓش 

ارف مدى تاثٌر هذه العلاقة على ربحٌة المصارف و كذلك فً قٌاس حجم الدٌون المتعثرة للمص

التً التً تم اختٌارها كعٌنة للبحث ،اما اهمٌة البحث قتكون من خلال تسلٌط الضوء على 

من هذه الظاهرة لما لها من تاثٌر سلبً على ارباح  ظاهرة الدٌون المتعثرة و محاولة التقلٌل

حْ ػيَ ِظخرؼش ٌٖ٘ ح٠ٌّخٔخص ٚ حٌظٙخْٚ فٟ َِحؿؼظٙخ  ١ٓئىٞ حٌٝ هٍك  المصارف التجارٌة

٠ي ِٓ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ٌٚ٘ح ِخ ١ٓئىٞ اٌٝ طم١ًٍ ىٍٚ حٌَّٜف فٟ ط٢١ٕ٘ ػـٍش حلالظٜخى حٌِّ

ِٓ ؿٙش ٚفٟ طٛظ١ف حلأِٛحي ِٓ ؿٙش أهَٜ ِّخ ٠زؼي حٌَّٜف ػٓ أىحء ىٍٖٚ حلالظٜخىٞ 

و تم دراسة خمسة من المصارف  .ٚحلاؿظّخػٟ حٌّطٍٛد ِٕٗ ، ٚحٌٌٞ ١ٓئػَ ٍٓزخً فٟ ٍرل١ظٗ 

عراق للاوراق المالٌة و لمدة خمسة سنوات و تم استخدام اسلوب التحلٌل المدرجة فً سوق ال

                         للوصول الى النتائج   spssالمالً و كذلك استخدام البرنامج الاحصائً 

ان الدٌون المتعثرة هً ظاهرة لا ٌمكن تجنبها و لكن ممكن متابعتها و التقلٌل منها لذا فان انشاء 

ئتمانٌة متخصصة فً التعامل مع القروض المتعثرة سٌساعد فً عملٌة التحصٌل و ادارات ا

 الاسراع منها و تقلٌل هذه الدٌون

 حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ، حٌؼ١ًّ ، حٌَرل١ش ، ح٠ٌّخٔخص حٌَّٜف١ش: حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش 
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 حٌّميِش

 حًرٍٜٛس ػخِش  ح٢١ٌٓٛ ر١ٓ ٚكيحص حٌفخثٞ ٚ ٚكيحص حٌؼـِ  ،  حٌظـخ٠ٍش  طؼي حٌّٜخٍف       

طمَٛ رظمي٠ُ  ػيى وز١َ ِٓ حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش حٌّوظٍفش  حٌٝ ٚكيحص حٌؼـِ فٟ ؿ١ّغ 

ىٍٚحً حٓخ١ٓخ ِٓ حٌٕخك١ش  ٠ئىٞخص ٚ ٌّوظٍف حٌمطخػخص ، ٌٌٌه فخْ حٌـٙخُ حٌَّٜفٟ حٌّـظّؼ

ِّخ  ٙخ ػٍٝ طط٠َٛ حٌل١خس حلالظٜخى٠شحٌويِخص حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠مَٛ ر حً طُٔٙحلالظٜخى٠ش لأٞ رٍي، 

٠ئػَ رٍٜٛس ح٠ـخر١ش ػٍٝ حٌٛحلغ حلالظٜخىٞ ٌٍزٍي ، ٚ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ فخْ حٌّٜخٍف ٚ رلىُ 

حلآخٟٓ فٟ ِٕق حلاثظّخْ فخٔٙخ طظؼَٝ ٌلخلاص حٌظؼؼَ ٌظٍه حٌمَٚٝ حٌّّٕٛكش  ٚأٛزلض ػٍّٙخ 

حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ًحص ح١ّ٘ش ٔظَحً ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ ٓظئىٞ ح١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌمَٚٝ ف١ّخ ٌٛ ٌُ ٠ظُ ِؼخٌـظٙخ 

ػٍٝ  ٚ ٟٚغ حلاؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌٙخ ٌٍلي ِٕٙخ ٚ طم١ٍٍٙخ ، لأٙخ رخٌٕٙخ٠ش ٓظئػَ ٚ رٍٜٛس وز١َس

ٔٔزش حٌؼٛحثي حٌّظٛلغ طلم١مٙخ فٟ حٌَّٜف ٚ ح٠٠خ لي طئىٞ حٌٝ حفلاّ حٌَّٜف فٟ رؼٞ 

حْ ِٟٛٛع طٖل١ًٜ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ ٟ٘  حكيٜ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٗ حىحٍس حٌَّٜف ٚ . حٌلخلاص 

طٔؼٝ حىحٍحص حٌّٜخٍف ىِٚخ حٌٝ طل١ًٜ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ ٌّخ ٌٗ ِٓ طخػ١َ ِزخَٗ ػٍٝ حٍرخف 

حىحٍس طل١ًٜ )زخد حٌٛحٍى ًوَ٘خ فٟ حػلاٖ فمي طُ حهظ١خٍ ِٟٛٛع حٌزلغ  حٌَّٜف ، ٚ ٌلآ

ٚ طُ ىٍحٓش ر١خٔخص هّٔش ِٜخٍف ( حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ٚ ىٍٚ٘خ فٟ ٍرل١ش حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش 

 .       طـخ٠ٍش ِيٍؿش ّٟٓ ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش  ٌظىْٛ ػ١ٕش ٌٍزلغ

هُ  حلاٚي ُِٕٙ رّٕٙـ١ش حٌزلغ ٚ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حِخ  حٍرؼش فٜٛي حهظٚ ػٍٝطم١ُٔ حٌزلغ  ٚ ط

حٌؼخٟٔ فمي حهظٚ رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ  ٌٍزلغ ٚ حٌوخٙ رخٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ حٌَرل١ش حِخ حٌفًٜ 

حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٌٍزلغ ٚ ط٠ّٓ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٚ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ، حِخ حٌفًٜ  ىٍّحٌؼخٌغ فمي 

 حٌظ١ٛٛخص  حٌوخٛش رخٌزلغحٌَحرغ ٚ حلاه١َ فظ٠ّٓ حلآظٕظخؿخص ٚ 
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 انًثسث الاول

 ِٕٙـ١ش حٌزلغ

حْ ِٕٙـ١ش حٌزلغ ٟ٘ حٌّٔخٍ حٌلم١مٟ ٚ حٌؼٍّٟ ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ ، ٌغَٝ طلي٠ي حٌّ٘ىٍش  ٚ ٟٚغ 

حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٙخ  ٌغَٝ ِؼخٌـظٙخ ، ٚ ٟ٘ طّؼً كٍمش حًٌٛٛ ر١ٓ حٌـخٔز١ٓ حٌٕظَٞ ٚ حٌؼٍّٟ  

زلغ حٌظؼ٠َف رّ٘ىٍش حٌزلغ ٚ ح١ّ٘ظٗ ٚ ح٘يحفٗ ٚ ف١َٟخطٗ ٚ فٟ ٌ٘ح حٌّ ٓظىْٛ حٌيٍحٓش، ٌٌح 

 :وٌٌه كيٚى حٌزلغ ف٠لاً ػٓ حٌّئَٗحص حٌّؼظّيس فٟ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚ وخلاطٟ 

 

 يشكهح انثسث: ولاً أ

ْ ػ١ٍّش ِٕق حٌمَٚٝ حٌَّٜف١ش طىْٛ رخٌؼخىس ِلفٛفش رخٌىؼ١َ ِٓ حٌّوخ١َ ٚ حٌظٟ ِٓ غ١َ ا

ٕزئ رٙخ ، ٚ حكيٜ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ٟ٘ ِوخ١َ ػيَ حٌظٔي٠ي ٚ حٌظٟ لي  طظلٛي ٚ حٌظأحٌّّىٓ ِؼَفظٙخ  

طي٠ٍـ١خً حٌٝ ى٠ْٛ ِظؼؼَس ٠ٜؼذ طل١ٍٜٙخ ، ٚ ٠ؼي ًٌه ِئَٗحً ػٍٝ ٓٛء حىحٍس حٌَّٜف فٟ 

 : طل١ًٜ حٌي٠ْٛ ٚ حىحٍس حلاثظّخْ ، ٚ ِّخ طميَ ٠ّىٓ ١ٛخغش ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ حٌظٔخإلاص حلاط١ش

 لاثظّخْ فٟ ػ١ٍّش ِٕق حٌمَٚٝ ؟ِخ ىٍٚ حىحٍس ِٕق ح.3

 فٟ ػ١ٍّش ِظخرؼش حٌمَٚٝ ؟ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ِخ  ىٍٚ حىحٍس طل١ًٜ. 4

 ِخ كـُ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌؼَحل١ش  ؟.5

 ِخ طؤػ١َ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ػٍٝ ٍرل١ش حٌَّٜف ؟.6

 

 هذاف انثسثأ: ثاَُا 

 :رَُ٘خ ِخ ٠ؤطٟ أ٘يحف ِٓ ٌٝ ؿٍّش ِٓ حلأا٘يف حٌزلغ 

ط١ٟٛق حٌؼلالش ر١ٓ حىحٍس طل١ًٜ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ ِيٜ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌؼلالش ػٍٝ ٍرل١ش  .3

 حٌَّٜف  ػ١ٕش حٌزلغ

 ل١خّ كـُ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ حٌّٜخٍف حٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘خ وؼ١ٕش ٌٍزلغ.4

 .ِٔخػيس حىحٍس حلاثظّخْ فٟ طل١ًٜ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس .5
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 نثسث هًُح اأ: ثانثاً 

طظـٔي ح١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ ظخَ٘س حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ ِلخٌٚش حٌظم١ًٍ ِٓ ٌٖ٘ 

ً حٔٙخ ِ٘ىٍش طٛحؿٗ ِؼظُ ، ح حٌظـخ٠ٍش حٌظخَ٘س ٌّخ ٌٙخ ِٓ طخػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ حٍرخف حٌّٜخٍف

 ٚ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس طٕ٘خ رٔزذ ػيَ طمي٠َحلاىحٍس ٌٍّوخ١َ حٌّلظٍّش ػٕي ِٕق.  حٌّٜخٍف

٠ئىٞ حٌٝ طم١ًٍ  ػ١ٍِٗٓ طم١ًٍ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ ٚ  ُٙحٌمَٚٝ ، ٌٌح فخْ ٚؿٛى حىحٍس وفٛءس ١ٓٔ

 .حٌّوخ١َس ٚ طؼظ١ُ حٍرخف حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش

 

 انًخطػ انفرظٍ نهثسث: اً راتؼ

 :ػَ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ ٚ وّخ ٠خطْٟ حٌّوط٢ حلافظَحٟٟ ٌٌٙح حٌزلغ ٠ز١ٓ ػلالش حلاٍطزخ١ ٚ حلاا

ٚ طُ حٌظؼز١َ ػٕٗ رّئَٗ حٌىفخءس  حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  ّٔظمً ٚ ٠ظّؼً فٟ حىحٍس طل١ًٜحٌّظغ١َ حٌ. 3

 حٌظل١ٍ١ٜش

حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚ ٠ظّؼً فٟ حٌَرل١ش ٚ طُ حٌظؼز١َ ػٕٗ رّئ٠َٗٓ ّ٘خ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ . 4

 .حٌّٛؿٛىحص ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش 

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ     

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّوط٢ حٌفَٟٟ ٌٍزلغ(  3) حٌ٘ىً 

 حٌّوط٢ ِٓ حػيحى حٌزخكغ

 

ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ .ٔ

 حٌّٛؿٛىحص

 

ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ .ٕ

 كمٛق حٌٍّى١ش

ِئَٗ حٌىفخءس .ٔ

 حٌظل١ٍ١ٜش

 حٌَرل١ش حٌَّٜف١ش

 حىحٍس طل١ًٜ   

 حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس
 حٍطزخ١

 ١َطخػ
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 فرظُاخ انثسث:  خايطا

  :٠ّىٓ ١ٛخغش ِـّٛػش ِٓ حٌف١َٟخص فٟ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚ ح٘يحفٗ ٚ وّخ ٠ؤطٟ 

تىخذ ػلالح ارتثاغ يؼُىَح  راخ دلانح إزصائُح تٍُ ادارج  اتسصُم  : الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى

و تُثثك يُها انفرظُح  . نًتؼثرج  تًؤشراته و رتسُح انًصارف انتدارَح  تًؤشراتهانذَىٌ ا

 : انفرػُح الاتُح

ِئَٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ٍرلزش حٌّٜخٍف طٛؿي ػلالش حٍطزخ١  ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ 

  حٌظـخ٠ٍش رّئَٗحطٗ .

دارج تسصُم انذَىٌ انًتؼثرج تىخذ ػلالح تاثُر راخ دلانح ازصائُح لا :انفرظُح انرئُطُح انثاَُح

 تًؤشراته و رتسُح انًصارف انتدارَح تًؤشراته و تُثثك يُها انفرظُح الاتُح :

طٛؿي ػلالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ ِئَٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ٍرل١ش حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش 

 رّئَٗحطٗ .

 

 زذود انثسث : ضادضاً 

 حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍزلغ .3

حٌّٜخٍف  ) ٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ( حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ) ٌٖ حٌليٚى رّـظّغ حٌيٍحٓش طظّؼً ٘   

هّٔش ِٜخٍف طُ حهظ١خٍ٘خ وؼ١ٕش ٌٍزلغ ٚ ٟ٘ ِٓ ّٟٓ (  7) ٌٍزلغ ٚ ػيى٘خ ( حٌّوظخٍس 

َِٜف ) حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌّيٍؿش فٟ ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش ٚ ٌٖ٘ حٌّٜخٍف ٟ٘ 

ٚ ( حٍٗٛ ، َِٜف َِٓٛ ، َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ  حٌٍّٕٜٛ ، َِٜف رغيحى ، َِٜف

ٓزذ حهظ١خٍ ٌٖ٘ حٌّٜخٍف ٘ٛ طٛحفَ حٌز١خٔخص حٌوخٛش رٙخ ّٟٓ ٕٓٛحص حٌزلغ ٚ وٌٌه 

 .حٓظَّحٍ٘خ فٟ حٌؼًّ ٌغخ٠ش ح١ٌَٛ 

 حٌليٚى حٌِِخ١ٔش ٌٍزلغ. 4

 ٕٕٕٓحٍ ٚ ٌغخ٠ش حً ٌٍٕٕٕٓـخٔذ حٌؼٍّٟ ٌٍفظَس ِٓ وخْٔٛ حٌؼخٟٔ حٓظَّص ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص 

ٚ ٓزذ   4242ٚ ٌغخ٠ش  4238 طُ ىٍحٓش  ر١خٔخص حٌّٜخٍف حٌّوظخٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغ  ٌٍفظَس ِٓٚ 

 .حهظ١خٍ ٌٖ٘ حٌٕٔٛحص ٘ٛ طٛفَ حٌز١خٔخص ٌٍّٜخٍف حٌّوظخٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغ 

 يُهح انثسث : ضاتؼاً 

ٚ حلاػَ ر١ٓ طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚ حٌّٕٙؾ حلآظمَحثٟ ٌز١خْ حٌؼلالش 

 حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ حٌَرل١ش حٌَّٜف١ش 
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 ادواخ و يماَُص انثسث: ثايُاً  

طُ حٓظويحَ حوؼَ ِٓ ٠َ١مش فٟ ٓز١ً ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌٛٛٛي حٌٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌغَٝ 

حػيحى حٌـخٔذ حٌٕظَٞ  ٚ ِٕٙخ حٌَٓخثً ٚ حلا١خ٠ٍق ٚ حٌزلٛع ٚ وٌٌه طُ حٌَؿٛع حٌٝ ٗزىش 

حِخ ف١ّخ ٠وٚ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ فمي طُ حلاػظّخى ػٍٝ َٔ٘حص ٓٛق حٌؼَحق . ١ٌّش حلأظَٔض حٌؼخ

ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌٍّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ك١غ طُ حٌَؿٛع حٌٝ لخثّش 

حٌَّوِ حٌّخٌٟ ٚ حٌى٘ٛفخص حٌوخٛش رخٌلٔخرخص حٌوظخ١ِش ٌىً َِٜف ِٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ 

. 

 ار انًُذاٍَ نهثسثادواخ الاغ: تاضؼاً 

طُ حٓظويحَ حٌزؼٞ ِٓ حٌٕٔذ حٌّخ١ٌش ٌم١خّ حٌّظغ١َحص حٌوخٛش رخٌزلغ، ٚ طُ حلاػظّخى ػٍٝ   

ػٕي حٓظوَحؽ حٌٕٔذ حٌّخ١ٌش ، فٟ ك١ٓ طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ْ (  Excel) رَٔخِؾ 

 :ٚ وّخ ٠خطٟ (, SPSS) حلاكٜخث١ش ػٕي طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخلاػظّخى ػٍٝ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ

  حٌٕٔذ حٌّخ١ٌش. 3

ٚحٌّظّؼً رخىحٍس حٌظل١ًٜ , طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِئَٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ػٕي ل١خّ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  

 (حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ  – ;423طم٠ََ حلآظمَحٍ حٌّخٌٟ : ) ٚ كٔذ حٌٕٔزش حلاط١ش 

 ِـّٛع حٌّزخٌغ حٌّظؤهَس فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                                

 322= _________________________  × ٔٔزش طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظؤهَس .أ 

 ١ٍٛي حٌمَٚٝ حٌى١ٍش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                                  

َٗٞ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حِخ ف١ّخ ٠وٚ حٌّظغ١َ حلاهَ ٚ حٌّظّؼً رخٌَرل١ش فمي طُ حلاػظّخى ػٍٝ ِئ

 .( 99،  4235: حٌؼخَِٞ )  :حلاٛٛي ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ٚ وّخ ٠خطٟ

 ٛخفٟ حلاٍرخف رؼي ح٠َ٠ٌزش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                        

 322=  _________________________  *  ّٛؿٛىحصِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌ. أ 

 حٌّٛؿٛىحص حؿّخٌٟ                                                        

 

 

 ٛخفٟ حلاٍرخف رؼي ح٠َ٠ٌزش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                                

 322= _________________________ * ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش . د 

 كمٛق حٌٍّى١ش                                                            
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 حٌّمخ١٠ْ حلاكٜخث١ش . 4

ٚحلاػَ ر١ٓ , فٟ ل١خّ ػلالش حلاٍطزخ١ ( SPSS)طُ حلاػظّخى ػٍٝ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ 

 :ِظغ١َحص حٌزلغ  ًٌٚه رخٓظويحَ حلآخ١ٌذ ح٢ط١ش 

ٚكٔذ , حٌزلغ ٚ ف١ٗ ٠ظُ طلي٠ي ػلالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص : ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ . أ

 .حٌف١َٟخص حٌظٟ طُ حػظّخى٘خ 

ٚ ف١ٗ ٠ظُ طز١خْ ػلالش حلاػَ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّظّؼً رخىحٍس : حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ  .د

 .حٌظل١ًٜ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّظّؼً رخٌَرل١ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثانً المبحث  الفصل الاول

 
 

 المبحث الثانً: بعض الدراسات السابقةالفصل الأول: 
 الخاصة بادارة تحصٌل الدٌون المتعثرة : انذراضاخ انؼرتُح:  ولاً أ

ىٍٚ حىحٍس طل١ًٜ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ طلـ١ُ ِوخ١َ )  4238ػزي حٌى٠َُ ػزي حٌمخىٍ ُحَ٘  .1

 (حلاثظّخْ 

و  ػ١ٕش حٌيٍحٓش
  اسلوبها

 ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ رٕه حٌيٚكش فٟ لطَ

 ارَحُ ىٍٚ اىحٍس طل١ًٜ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ طلـ١ُ ِوخ١َ حلاثظّخْ.3  ح٘يحف حٌيٍحٓش
 .حٌّظؼؼَس فٟ طلم١ك حلاٍرخف ٌٍزٕٛنِٔخّ٘ش اىحٍس حطل١ًٜ حٌي٠ْٛ . 4
 .طلي٠ي حلأٓزخد حٌَث١ٔ١ش ٌٍمَٚٝ حٌّظؼؼَس. 5

اْ أٓزخد حٌظؼؼَ رٜفش ػخِش طَؿغ اٌٝ حٌظٛٓغ فٟ ِٕق حٌمَٚٝ، ِغ ػيَ   أرَُ حٌٕظخثؾ

حلاٌظِحَ رخ٠ٌٛحر٢ حٌَّٜف١ش ح١ٌٍّٔش هخٛش ِٓ أؿً ؿٍذ ح٠ٌِّي ِٓ 

ك رخٌزٕه ِٕٚٙخ ِخ ٘ٛ ِظؼٍك حٌؼّلاء، وّخ أْ حلأٓزخد ِٕٙخ ِخ ٘ٛ ِظؼٍ

وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش ح٠٠خ حْ .رخٌؼ١ًّ ِٕٚٙخ ٘ٛ ٍحؿغ اٌٝ حٌظَٚف حٌؼخِش

حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ظخَ٘س لا ٠ّىٓ طـٕزٙخ ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ حٌظم١ًٍ ِٓ كـّٙخ 

ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ رلٌٍ ِٚلخٌٚش حٌظوف١ف ِٓ آػخٍ٘خ ليٍ حلإِىخْ ٚ ىٌه ػٓ 

ػيَ حغفخٌٙخ حٚ حٌظٙخْٚ فٟ ِظخرؼظٙخ ٚ أ٠٠خ ٠َ١ك حلا٘ظّخَ رٙخ ِٕي ريح٠ظٙخ ٚ 

 .حلا٘ظّخَ رخٌٕٛحكٟ حٌف١ٕش ػٕي ىٍحٓش حٌمَٝ ٚ حٌّٛحفمش ػ١ٍٗ 
 

ططَلض ولا حٌيٍحٓظ١ٓ حٌٝ حرَحُ ىٍٚ حىحٍس حٌظل١ًٜ فٟ طوف١ٞ حٌي٠ْٛ   أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ

 .حٌّظؼؼَس 
 .١ش ٌُ ٠ظطَق حٌٝ ىٍٚ حىحٍس حٌظل١ًٜ فٟ  حٌَرل١ش حٌَّٜف أٚؿٗ حلاهظلاف
 .ِؼَفش حلا١خٍ حٌٕظَٞ لاىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ وٌٌه حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ِـخي حلافخىس 

 

 (حػَ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ) :423حِخي ِٔؼٛىٞ  .2

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚ 

 حٍٓٛرٙخ
 ( AGB ، BEA ، BNA( ىٍحٓش كخٌش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش

حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚطلي٠ي أُ٘ حٌؼٛحًِ ٚ حلأٓزخد ٌٙخ،   ح٘يحف حٌيٍحٓش

 .ٚ وٌٌه ط٘و١ٚ حٌؼلالش ر١ٓ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚ ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش
أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ كـُ حٌمَٚٝ طئػَ ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن ِمخٓش رّؼيي .3  أرَُ حٌٕظخثؾ

 .حٌؼخثي ػٍٝ حٌٍّى١ش
ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن ِمخٓش رّؼيي حٌؼخثي ػٍٝ  ٠ئػَ كـُ حٌمَٚٝ ٍٓز١خ .2

 .حلأٛٛي 
حٌيٍحٓظ١ٓ حٌٝ حرَحُ حػَ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس  ػٍٝ ٍرل١ش  ٍظخططَلض و  أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ

 حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش 
 .ٌُ ٠ظطَق حٌٝ ىٍٚ حىحٍس حٌظل١ًٜ فٟ  حٌَرل١ش حٌَّٜف١ش  أٚؿٗ حلاهظلاف
حٌّظؼؼَس  ٚ وٌٌه حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ِؼَفش حلا١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍمَٚٝ  ِـخي حلافخىس 

 .ح١ٌٙخ
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أػَ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚحٔؼىخٓخطٙخ ػٍٝ ح١ٌٔخٓش حلاثظّخ١ٔش فٟ حٌّٜخٍف ) ١ٗ4242ٍك ٍحرق  .3

 (حٌظـخ٠ٍش حٌـِحث٠َش 

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚ 

 حٍٓٛرٙخ
 ىٍحٓش ل١خ١ٓش طل١ٍ١ٍش فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش

حرَُ ح٘يحف 

  حٌيٍحٓش
ّٔٛ ِ٘ىٍش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ػٍٝ ١ٓخٓخص حلإلَحٝ  ىٍحٓش ٚطل١ًٍ آػخٍ .1

 فٟ حٌزٕٛن
ىٍحٓش ٚطل١ًٍ آػخٍ ّٔٛ ِ٘ىٍش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ػٍٝ ١٘ىً طٛظ١ف . 4

 .حلأِٛحي فٟ حٌزٕٛن رّخ ٠ٕؼىْ ٍٓز١خ ػٍٝ ط٠ًّٛ هط٢ حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش
َٜفٟ ٚهخٛش ِ٘ىٍش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ًحص طىٍفش وز١َس ػٍٝ حٌمطخع حٌّ. 3  أرَُ حٌٕظخثؾ

 .ِغ ح٠ٌِخىس حٌىز١َس فٟ كـُ ِوٜٜخص حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس
 ٠ـذ طفؼ١ً لُٔ اىحٍس حٌّوخ١َ فٟ ػلاؽ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس؛ .2

ططَلض ولا حٌيٍحٓظ١ٓ حٌٝ ر١خْ ِ٘ىٍش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ طخػ١َ٘خ ػٍٝ   أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ

 ١ٓخٓخص حلالَحٝ
 .ً فٟ  حٌَرل١ش حٌَّٜف١ش ٌُ ٠ظطَق حٌٝ ىٍٚ حىحٍس حٌظل١ٜ أٚؿٗ حلاهظلاف
ٍَٟٚس َِحػخس طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّوخ١َس ٚحٌَرل١ش ػٕي ١ٛخغش  ِـخي حلافخىس 

 .ٚ وٌٌه حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ٚططز١ك ح١ٌٔخٓش حلإلظَح١ٟش ٌٍزٕٛن

 

 الخاصة بادارة تحصٌل الدٌون المتعثرة  انذراضاخ الاخُثُح: ثاَُاً 

حٌزخكغ ٕٚٓش 

  حٌيٍحٓش
 BALYAWO ANTONY ;423ىٍحٓش  (   3) 

 THE IMPACT OF DEBT MANAGEMENT STRATEGIES ON  ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN 
UGANDA 
 اثر استراتٌجٌات الادارة على الاداء المالً للمصارف التجارٌة فً اوغندا

ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚ 

 حٍٓٛرٙخ
١ُّ ِٔق ٚٛفٟ لخثُ ػٍٝ حٓظويحَ حٌّٕخ٘ؾ حٌٕٛػ١ش حٓظٕيص حٌيٍحٓش اٌٝ طٜ

ٚحٌى١ّش حٌظٟ طُ طز١ٕٙخ ٌظلي٠ي طؤػ١َ اىحٍس حلاثظّخْ ػٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن 

 .طُ حٓظويحَ حلآظز١خٔخص ٚحٌَّحلزش  حٌظـخ٠ٍش ٚوٌٌه
 .  ِؼَفش طؤػ١َ اىحٍس حٌي٠ٓ ػٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش  ح٘يحف حٌيٍحٓش

ٟٚغ ِزخىة طٛؿ١ٙ١ش ىحه١ٍش ٛخٍِش ط٠ّٓ أْ حٌمَٝ ٠ؼظّي ػٍٝ طل١ًٍ    ٌٕظخثؾأرَُ ح

.  حثظّخٟٔ ١ٍُٓ ٚأ٠ً٠خ لإٔ٘خء  ػلالش حٌؼّلاء ٠ٛ١ٍش حلأِي ر١ٓ حٌزٕه ٚػّلاثٗ
ط١ٛٛش ، ِٓ ٗؤْ ًٌه أْ ٠ٔخػي فٟ طم١ًٍ هٔخثَ حٌمَٚٝ اٌٝ أىٔٝ كي 

 .ٙخ٠٠ّٚٓ حٌلفخظ ػٍٝ ٍرل١ش ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚأػ٠خث
ولا حٌيٍحٓظ١ٓ حويص ػٍٝ ٍَٟٚس َِحػخس ػيى ِٓ ح١ٌَٚ٘ لزً حٌّٛحفمش   أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ

 .ػٍٝ ِٕق حٌمَٚٝ
ٌُ ٠ظطَق حٌزلغ  حٌٝ طخػ١َ حىحٍس حٌظل١ًٜ ػٍٝ حلاٍرخف حٌّظلممش  أٚؿٗ حلاهظلاف

 .ٌٍَّٜف
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ح١ٌٙخ ٚ حفخىص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ ىٍحٓش حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض  ِـخي حلافخىس 

 .حلآظفخىس ِٕٙخ

 

حٌزخكغ ٕٚٓش 

  حٌيٍحٓش
 Peter E. Ayunku and Akwarandu 4242ىٍحٓش (  4) 

Uzochukwu 
 Credit Management and Issues of Bad Debts  ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

 ادارة الائتمان و قضاٌا الدٌون المعدومة
ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚ 

 حٍٓٛرٙخ
ٚحلاٍطزخ١ ٚطم١ٕش حلأليحٍ حٌؼخىٞ فٟ  طُ حٓظويحَ حٍٓٛد حلإكٜخء حٌٛٛفٟ

 حػيحى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش
٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌّٔخّْ٘ٛ فٟ ٌٖ٘ حٌزٕٛن ػٍٝ ىٍح٠ش رخلآظويحَ حٌّلظًّ   ح٘يحف حٌيٍحٓش

 ٌّوٜٜخص حٌؤخثَ حٌّلظًّ كيٚػٙخ
حرَُ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٟ٘ حْ ٌٍمَٝ حٌّظؼؼَ ِٚوٜٚ هٔخٍس حٌمَٝ   أرَُ حٌٕظخثؾ

ًٛ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ أىحء حٌزٕٛن فٟ وً ِٓ ّٔخًؽ حٌؼخثي ٚكمٛق حٌٍّى١ش ٌلأ

 ػٍٝ حلأٛٛي
حٌيٍحٓظ١ٓ حويص ػٍٝ حْ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس لي طئػَ ػٍٝ حٍرخف  ظخوٍ  أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ

 .حٌَّٜف
ٌُ ٠ظطَق حٌزلغ  حٌٝ طخػ١َ حىحٍس حٌظل١ًٜ ػٍٝ حلاٍرخف حٌّظلممش  أٚؿٗ حلاهظلاف

 .ٌٍَّٜف
حٌيٍحٓش حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ ِؼَفش حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ٚ حفخىص ٌٖ٘  ِـخي حلافخىس 

 . حلآظفخىس ِٕٙخ

 

 يدال الاضتفادج يٍ انذراضاخ انطاتمحثانثاً : 

طُ حلا١لاع ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌؼَر١ش ٚ حلاؿٕز١ش ٚ رّخ ٠ظؼٍك رخٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ طخػ١َ٘خ ػٍٝ 

خص حٌظٟ طُ طمي٠ّٙخ ٚ حلاٍحء حٌظٟ طُ ١َكٙخ ٚ ٍرل١ش حٌّٜخٍف ٚ لي طُ حلآظفخىس ِٓ حلآٙخِ

ِٓ ٚؿٛى  ػٍٝ حٌَغُوٌٌه حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ٚ حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ حلَطٙخ ، ٚ 

لا حْ ٕ٘خن ط٘خرٗ ح٠٠خ ٚ هٜٛٛخ رّٟٛٛع احهظلافخص ر١ٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

حلاٍرخف ٚ ح١ٌٔخٓش حلاثظّخ١ٔش حٌّظزؼش ػٓ ٠َ١ك ش طخػ١َ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ػٍٝ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍ

ِٓ لزً حىحٍس حٌّٜخٍف ، ٚ لي ٍوِ حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ طخػ١َ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ ػٍٝ ٍرل١ش حٌَّٜف  

.حىحٍس ؿ١يس ٚ وفٛءٖ  ٌمُٔ حٌظل١ًٜ ػٓ ٠َ١كٚ حِىخ١ٔش حٌلي ِٓ ٌٖ٘ حٌي٠ْٛ 



 

 
 

 

 

 

 

 انفصم انثاٍَ

 الاغار انُظرٌ وانًفاهًٍُ

 ادارج تسصُم انذَىٌ انًتؼثرج: انًثسث الأول
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 انًثسث الاول

 ْٛ حٌّظؼؼَسحلا١خٍ حٌٕظَٞ لإىحٍس طل١ًٜ حٌي٠ 

 

 :ط١ّٙي 

ُ٘ ِٜخىٍ حلا٠َحىحص حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّٜخٍف ، ٚ طؼي أكي أحٌمَٚٝ حٌَّٜف١ش  طؼيّ          

وٕ٘خ١ ٍث١ٟٔ ٚ ٘يف ٠ظىخًِ ِغ حلا٘يحف حلاهَٜ حٌّظّؼٍش رخ١ٌٌٔٛش ٚ حلاِخْ ، فؼ١ٍّش ِٕق 

ٚ حٌٌٞ ٠ؼي حكي  حٌمَٚٝ رّوظٍف حٔٛحػٙخ طئػَ ٚ رٍٜٛس ِزخَٗس فٟ طلم١ك حلاٍرخف ٌٍَّٜف

ط٠ًّٛ حٌَّ٘ٚػخص حٌّوظٍفش  ػٓ ٠َ١كحلا٘يحف حلآخ١ٓش ٌٗ ف٠لاً ػٓ طلم١ك حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش 

 .ػٓ ٠َ١ك ِٕق حٌمَٚٝ ٌلافَحى ٚ حٌَ٘وخص 

ٌّٚخ ٌٍمَٚٝ ِٓ طخػ١َ ح٠ـخرٟ ٚ ُِٙ ٌٍّٜخٍف فخْ ِٕق ػ١ٍّش ٌٖ٘ حٌمَٚٝ ٠ـذ حْ ٠و٠غ 

ش حٌّمظَٝ ٚ ِيٜ ليٍطٗ حٌّخ١ٌش ػٍٝ حٌظٔي٠ي ٚ ِٓ ٌيٍحٓش ِٓ لزً حىحٍس حٌَّٜف كٛي ٗو١ٜ

ػُ طٕظ١ُ ح٠ٌّخٔخص ٚ حٌم١خَ رخلاؿَحءحص حٌلاُِش ٠ٌّخْ حٌظٔي٠ي  ٚ ريْٚ طخه١َِٓ لزً حٌّمظَٝ 

حلا حٔٙخ طٛحؿٗ ِوخ١َ ػيَ حٌٔيحى ِٓ لزً رؼٞ حٌّمظ١َٟٓ ٚ حٌٌٞ ٠ئػَ ريٍٖٚ ػٍٝ ١ٌٓٛش . 

مي ٠فمي حٌَّٜف ؿِءحً ِٓ ٍإّٚ حِٛحٌٗ طلض ف ػ١ٍٗحٌَّٜف ٚ ٠ؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٍرخكٗ ٚ

ِّٔٝ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ حٌظٟ طئػَ رٍٜٛس ِزخَٗس ػٍٝ ح٘يحف حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ، ٌٌح 

٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ حلاٚي حلا١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ِٓ ك١غ ِفِٙٛٙخ ٚ حٓزخرٙخ َِٚحكٍٙخ 

 .ٚ ح١ٌخص ِؼخٌـظٙخ ٚ حػخٍ٘خ 

 

 انًتؼثرجيفهىو انذَىٌ : ولاً أ

طمَٛ ػ١ٍّخص ِٕق حٌمَٚٝ حٌَّٜف١ش ػٍٝ ط٠ِٚي حلأفَحى ٚحٌّئٓٔخص رخلاِٛحي حٌلاُِش             

ِمخرً طؼٙي ُِٕٙ رٔيحى طٍه حلاِٛحي ِغ فٛحثي٘خ ٚ حٌؼّٛلاص حٌّٔظلمش ػ١ٍٙخ ٚ كٔذ حٌؼمي حٌٌٞ 

ح٠ٌّخٔخص  ٠ظُ ر١ٓ حٌَّٜف ٚ حٌّمظَٝ ، وّخ طمَٛ حىحٍس حٌَّٜف رخٌِحَ حٌّمظَٝ رظمي٠ُ

حٌلاُِش ٚ حٌظٟ طىفً ٌٍَّٜف حٓظَىحى حِٛحٌٗ فٟ كخٌش طٛلف حٚ حِظٕخع حٌّمظَٝ ػٓ ػ١ٍّش 

حٌٔيحى ، ٚ ٠ظُ ط١ٕٜف حٌمَٚٝ حٌّّٕٛكش فٟ ؿخٔذ حلاٛٛي ِٓ ١ِِح١ٔش حٌَّٜف ٌٌح فخْ 

حِظٕخع حٌّمظَٝ ػٓ حٌٔيحى ٚ لاٞ ٓزذ وخْ ١ٓئىٞ حٌٝ حٔوفخٝ ل١ّش ِٛؿٛىحص حٌزٕه ٚ حٌظٟ 

 .حلاؿّخٌٟ  َّٜفحْ طٌٛي هٔخٍس ِخ١ٌش ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ حىحء حٌ ٠ّىٓ

ٚ طؼي ػ١ٍّش ِٕق حٌمَٚٝ ِٓ لزً حٌَّٜف رّؼخرش حٌؼمش حٌظٟ ٠٠ؼٙخ حٌَّٜف ٌيٜ ُرخثٕٗ ، حلا 

( .   7:  4239ٌطفٟ ، )حٔٙخ لا طوٍٛ ِٓ حٌّوخ١َ حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌَّٜف 

 سٌئة إقتصادٌة فلي لا ٠ظُ طٔي٠ي٘خ رٔزذ ظَٚالقروض  منح عملٌة تصاحب التً المخاطرٌٖٚ٘ 

 انفصم الأول

 يُهدُح انثسث: انًثسث الأول

انذراضاخ : انًثسث انثاٍَ

 انطاتمح

 رف التجارٌةالاطار المفاهٌمً  و النظري لادارة تحصٌل الدٌون المتعثرة و ربحٌة المصاالفصل الثانً: 
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تمنعه  أو المقترض قأكيحع أٚ ِئَٗحص طؼٟ وقوع إمكانٌة أو المقترض، على تؤثر متوقعة غٌر

فان  ،لا ٠ّىٓ طـٕزٙخ  حال كانت تلك المخاطر فً و المصرف ، اتجاه بالتزاماته الوفاء من

 هذا إلى ل، ٚ حٌمَٚٝ حٌظٟ طٚخطر وضع القرض الممنوح من قبل المصرف ٌكون فً

 (57: 4236ٔـؼَٛ ،  )س حٚ حٌّ٘ىٛن فٟ طل١ٍٜٙخ المتعثر القروض ٌطلق علٌها الوضع

َف حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس رخٔٙخ حٌي٠ْٛ غ١َ حٌؼخٍِش ٚ حٌظٟ حًح حٍّ٘ض حٚ ٌُ طؼخٌؾ حٓزخرٙخ فخٔٙخ ؼّ ٚ طُ 

َّ حّ٘خٌٙخ حٚ ػيَ ِؼخٌـظٙخ طٕوفٞ فٟ ط١ٕٜفٙخ حٌٝ ى٠ْٛ ِ٘ىٛن فٟ طل١ٍٜٙخ ، ٚ حًح ِخ حٓظ

فخٔٙخ طٜزق ى٠ْٛ ٍى٠جش حٚ ٘خٌىش حٚ ِؼيِٚش ، وّخ ٚ ٠ؼَف حٌي٠ٓ حٌّظؼؼَ لخٔٛٔخ ػٍٝ حٔٗ ػيَ 

وفخ٠ش حِٛحي حٌّمظَٝ ٌٍٛفخء ري٠ٛٔٗ ٚ حٌظِحِخطٗ طـخٖ حٌَّٜف ، حِخ حلظٜخى٠خ فخٔٗ ٠ؼَف رؼيَ 

ٓ ٠ُخىس حلاٛٛي ػٍٝ حلاٌظِحِخص ِ ػٍٝ حٌَغُليٍس حٌّي٠ٓ ػٍٝ حٌٛفخء رخٌظِحِخطٗ حٌّٔظلمش 

وٌٌه ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس رؤٔٙخ لَٚٝ ػـِ ف١ٙخ ( .   86-85: 4234كظخٍِش ،)

حٌّمظَْٟٛ ػٓ حٌظٔي٠ي فٟ ِٛحػ١ي حلآظلمخق أِخ رٔزذ ػيَ ٍغزظُٙ فٟ ًٌه أٚ ٌؼيَ طّىُٕٙ ِٓ 

ٚ حْ حٌي٠ٓ حٌّظؼؼَ ٘ٛ ( . 73: ػزي حٌمخىٍ) حٌٛفخء رخٌظِحِخطُٙ  رٔزذ ِ٘خوً ِؼ١ٕش أكخ١ض رُٙ 

،   673:   4233) حٌؤخٍس حلالظٜخى٠ش حٌٕخطـش ػٓ فً٘ حٌّمظَٝ فٟ حٌٛفخء رخٌظِحِخطٗ حٌظؼخلي٠ش 

jorion . ) ِٓ َ٠َٛ   ،  2;وٌٌه فخْ حٌي٠ٓ حٌّظؼؼَ ٘ٛ لَٝ ِٔظلك حٌيفغ ٚ ٌُ ٠ظُ ىفؼٗ لاوؼ

(86،422::Rottke and Gentgen) 

رٛظ١فش ٘خِش فٟ حلالظٜخى حٌمِٟٛ ٟٚ٘ ِٕق حلاثظّخْ ، فٟٙ طظٍمٝ طمَٛ حٌّٜخٍف رٍٜٛس ػخِش 

حٌٛىحثغ حٌٕمي٠ش ِٓ حٌـٍّٙٛ ٚ حٌّيه٠َٓ رفخثيس ِؼ١ٕش  ، ٠ٚمٜي رخٌمَٝ فؼً ٠٠ُ طزخىي هيِظ١ٓ 

ِظزخػيط١ٓ فٟ حٌٛلض، حٞ طمي٠ُ أِٛحي ِمخرً حٌٛػي رخٌظٔي٠ي ِغ فخثيس ِؼ١ٕش فخٌمَٝ وٍّش 

رٕىخ أٚ ِئٓٔش )ظٟ طـّغ ِزخَٗس ر١ٓ ١٘جش ِخ١ٌش ٓٛحء وخٔض ِوٜٜش ٌٍؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش حٌ

رخٔٗ ط١ٍُٔ حٌغ١َ ِخلا ِٕمٛلا أٚ )) ٠ّٚىٓ طؼ٠َف حٌمَٝ ِٓ حٌٕخك١ش حٌمخ١ٔٛٔش .  ٚحٌّمظَٝ (ِخ١ٌش

غ١َ ِٕمٛي ػٍٝ ٓز١ً حٌي٠ٓ أٚ حٌٛى٠ؼش، أٚ حٌٛوخٌش أٚ حلإ٠ـخٍ أٚ حلإػخٍس أٚ حٌَ٘ٓ، ٚفٟ ؿ١ّغ 

 (( .                                              ١ٍُٔ ِئلض ٌٍّخي أٞ ِغ ١ٔش حٓظؼخىطٗطٍه حلأكٛحي ٠ظؼٍك رظ

ٚ حٌمَٝ ٠ؼَف وٌٌه رخٔٗ وً ػًّ طمَٛ رٗ ِئٓٔش ِخ طَِٟ اٌٝ ِٕق أِٛحي ِئلظش ٌفخثيس  

                                                           . ٗوٚ ِؼٕٛٞ أٚ ٗوٚ ١ز١ؼٟ ِمخرً فخثيس ِؼ١ٕش
ٚحٌمَٝ حٌّظؼؼَ وّخ طُ ط١ٟٛلٗ ٓخرمخً ٘ٛ لَٝ ػـِ حٌّمظَٝ ػٓ ٓيحىٖ فٟ طٛح٠ٍن 

حلآظلمخق ،أِخ رٔزذ ػيَ حٌَغزش فٟ ًٌه حٚ رٔزذ حُِش ِؼ١ٕش  حٚ رٔزذ كيع غ١َ ِلٔٛد 

اصبح  لذلك فقد (. ;32 – :32: 4242،ٍحرق )وظَٚف أٚ ِ٘خوً أٚ حهظلالاص أكخ١ض رٗ 
 ماما واسعا عمى الساحة الدوليةو التي تمقى اىت ميمةتعثرة  من المواضيع الموضوع الديون الم

 ( (Scardovi ,2016: 9بسبب تاثيرىا الكبير في المصارف  و  في الاقتصاد بصورة عامة 

 

وخْ ٌ٘ح أ٠ظ٠ق ِّخ طميَ رخْ وخفش حٌمَٚٝ حٌظٟ طُ ِٕلٙخ ِٓ حٌَّٜف حٌٝ حٌّمظَٝ ٓٛحء  

ػٍٝ حىحٍس حٌَّٜف ٠ٕزغٟ  ٌٌحٌُ ٠ظُ طٔي٠ي٘خ ٟ٘ ى٠ْٛ ِظؼؼَس ،  َٗوخص ٚ َح حً حٌّمظَٝ فَى

حٌظٛؿٗ رخطوخً حلاؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٚ حٌىف١ٍش ٌٍلي ِٓ طٕخِٟ ٌ٘ حٌظخَ٘س ٔظَح ٌظخػ١َ٘خ حٌّزخَٗ 

 .                   ػٍٝ ّٓؼش حٌَّٜف ٚ حٌيحثَس حٌّخ١ٌش 
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  اَىاع انتؼثر انًانٍ: ثاَُاً 

ٌّخٌٟ وّفَٙٛ ٠وظٍف  ٚفمخ ٌطز١ؼش  حٌظل١ًٍ حٌٌٞ ٠ّىٓ حٓظويحِٗ فٟ طلي٠ي حْ حٌظؼؼَ ح          

 .فٙٛ ٠ّؼً كخٌش ػيَ ليٍس حٌّمظَٝ ػٍٝ حٌٛفخء رخٌظِحِخطٗ حطـخٖ حٌيحث١ٕٓ. ًٌه

 ( ٗ: 2ٕٔٓ، ) ِٔؼٛىٞ  :ّ٘خ  ػخٌٍْٚظؼؼَ حٌّخٌٟ ٔٛ

 

 

 

 

 

 حٔٛحع حٌظؼؼَ حٌّخٌٟ(  4)حٌ٘ىً 

 ( ٗ: 2ٕٔٓ) ِٔؼٛىٞ 

ٚ ف١ٗ لا ٠ٔظط١غ حٌّمظَٝ حْ ٠ٛحؿٗ حٌظِحِخطٗ حٌّٔظلمش ٚ طىْٛ حٛٛي : ؼؼَ حٌلم١مٟ حٌظ.ٔ

 .َِ٘ٚػٗ حلً ِٓ حٌظِحِخطٗ  

ِٓ أْ ػٍٝ حٌَغُ حٌظِحِخطٗ حٌّٔظلمش  ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّمظَٝ  ػيَ ليٍس ٘ٛٚ : حٌظؼؼَ حٌفٕٟ .ٕ

 أٛٛي َِ٘ٚػٗ  حوزَ ِٓ حٌظِحِخطٗ 

 ػىايم تؼثر انذَىٌ: ثانثاً 

ٕ٘خن حٓزخد ٚ ػٛحًِ طئىٞ حٌٝ طؼؼَ حٌي٠ْٛ فٟ ِؼظُ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ، ٚ             

طظ٠ّٓ حٌي٠ْٛ حٌظٟ طىْٛ ًحص ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌّوخ١َ ٚ حٌظٟ طِىحى وٍّخ ُحىص حٌمَٚٝ 

إنّ  اىم سببين لتعثر الديون ىما عدم قدرة    ،( حفَحى ٚ َٗوخص ) حٌّّٕٛكش ٌٍّمظ١َٟٓ 
 Song&Li,2008:50قرض ,أو  الى عدم رغبتو في تسديد القرض. )المقترض عمى تسديد ال

ٚ رٍٜٛس ػخِش لا طّظٍه حٌّٜخٍف حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ رخٌّزخٌغ حٌظٟ ٓظٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌّٜخٍف فٟ 

ػ١ٍّخص حٌظل١ًٜ رٔزذ ٚؿٛى ِظغ١َحص ِظؼيىس ٚ ِفخؿجش ٚ رخٌؼَّٛ ٕ٘خن ػيى ِٓ حلآزخد ٍٚحء 

 ( . 88:  4234 ،كظخٍِش): ش ٚ وّخ ٠ؤطٟػلاع ِـّٛػخص ٍث١ٔػٍٝ ٌ٘ح حٌظؼؼَ ٚ ٠ّىٓ ط١ٕٜفٙخ 

ٚ ٕ٘خ ٠ىْٛ حٌّٟٛٛع ِظؼٍك رخٌَّٜف ف١ظطٍذ حلاَِ حْ ٠مَٛ :  اضثاب خاصح تانًصرف. 3

ِٔئٚي حلاثظّخْ فٟ حٌَّٜف رخوظ٘خف حلاٗخٍحص حٌّزىَس ٌٍمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚ ًٌه ِٓ هلاي 

١ً رلَوخص ٓلذ ِٓ حٌلٔخد لا طظٕخٓذ ِغ ِظخرؼش طؼخِلاص حٌّمظَٝ ِغ حٌزٕه ، فم١خَ حٌؼّ

ِلاكظش ػيَ طٕخٓذ حٌّزخٌغ حٌظٟ ٠مَٛ حٌؼ١ًّ ػٓ ٠َ١ك ١ز١ؼش ػٍّٗ حٚ حكظ١خؿخص حٌَّ٘ٚع حٚ 

 ؼؼَ حٌّخٌٟظحٌ

 حٌظؼؼَ حٌلم١مٟ حٌظؼؼَ حٌفٕٟ
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رخ٠يحػٙخ فٟ كٔخرٗ رخٌَّٜف ِغ حٌظغ١َحص حٌّظٛلؼش لا٠َحىحطٗ ٚ وٌٌه لي ٠طٍذ حٌؼ١ًّ ِٓ 

ٔخص حٌ٘و١ٜش وً ٌٖ٘ حلاكيحع حٌَّٜف ٚ رٍٜٛس ِظىٍَس حٓظزيحي ح٠ٌّخٔخص حٌؼ١ٕ١ش رخ٠ٌّخ

 46،  4237: رخٟ٘ ) طظطٍذ ِٓ حىحٍس حلاثظّخْ حٌظيهً ٌٍلي ِٓ طل٠ًٛ حٌمَٝ حٌٝ لَٝ ِظؼؼَ 

 :ٚ ٠ّىٓ طٍو١ٚ حرَُ حلآزخد حٌظٟ طؼٛى حٌٝ ِٔئ١ٌٚش حٌَّٜف فٟ طؼؼَ حٌمَٚٝ رّخ ٠ؤطٟ (. 

 .ل١خَ حٌَّٜف رَٜف حلاثظّخْ ىفؼش ٚحكيس ٌٍّمظَٝ . أ

 .ٔزش حٌفخثيس حٌّفَٟٚش ِٓ لزً حٌَّٜف حٍطفخع ٔ. د

 .ل١خَ حٌَّٜف رفَٝ ػّٛلاص ؿي٠يس . ؿـ

 .لي طىْٛ ٕ٘خن حٓزخد حىح٠ٍش ىحه١ٍش ِؼً كخلاص حٌفٔخى حٌّخٌٟ ٚ حلاىحٍٞ ٚ ٓٛء حلاىحٍس  . ى

 ( 88:  4234 ،كظخٍِش. )ٟؼف لُٔ حٚ ٗؼزش حٌَلخرش ٚ حٌظيل١ك فٟ حٌَّٜف. ٘ـ

 .حٌظ١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش لزً حٓظىّخي حٌّٔظٕيحص حٌّطٍٛرش حٌّٔخف ٌٍؼ١ًّ رخٓظويحَ . ٚ

 (. 7:  :423 ،ِٔؼٛىٞ) ػيَ حطوخً حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ . ُ

ٚ ٕ٘خ ٠ظطٍذ حلاَِ ل١خَ حٌؼ١ًّ حٚ حٌّمظَٝ رظمي٠ُ ِؼٍِٛخص :  اضثاب تتؼهك تانًمترض. 4

 وخفش ْٛ حٌّؼٍِٛخص حٌّميِشٗو١ٜش ٚ ًحط١ش ٛل١لش حٌٝ حٌَّٜف ف٠لاً ػٓ ًٌه ٠ـذ حْ طى

حٌٝ حٌَّٜف ٛل١لش ٚ وخٍِش ، ٚ حْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ىٍحٓش ؿيٜٚ حلظٜخى٠ش ِؼيس ٌٍَّ٘ٚع ِٓ 

 ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ، ٚ (  ; : ;423،وٛػَ ) لزً حٌؼ١ًّ حٞ لزً ١ٍذ حٌلٜٛي ػٍٝ ِزٍغ حٌمَٝ 

ش حلا حٔٗ ٛؼٛرش طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ ليٍس حٌّمظَٝ ػٍٝ ٓيحى حٌمَٝ رٍٜٛس ىل١م

ٚ ٠ّىٓ ( .Gurm ، ;422:(17ٕي حػيحى حٌظٛلؼخص حٌّخ١ٌش٠ـذ حٌظؼخًِ ِؼٙخ رٍٜٛس ٚحلؼ١ش ػ

 ( 9:  4239 ،ٌطفٟ: )طٍو١ٚ حلآزخد حٌظٟ طظؼٍك رخٌّمظَٝ رّخ ٠ؤطٟ 

 .ل١خَ حٌ٘وٚ حٌّمظَٝ رخٓظويحَ ِزخٌغ حٌمَٝ ٌغَٝ حهَ غ١َ حٌٌٞ ِٕق حٌمَٝ لاؿٍٗ . أ

 مظَٝ فٟ حٓظويحَ ِزخٌغ حٌمَٝػيَ طٛفَ حٌىفخءس ٌٍّ. د

 ػيَ طمي٠ّٗ حٌّؼٍِٛخص حٌٜل١لش لاىحٍس حٌَّٜف ٌيٜ ١ٍزٗ حٌمَٝ. ؿـ

 كخٌش حٌّّطخٌش حٞ ػيَ طٔي٠ي حٌّزٍغ حٌّٔظلك ػ١ٍٗ ٚ ريْٚ ػٌٍ .ى

 ٓٛء ١ٔش حٌّمظَٝ. ٘ـ 

 حٗٙخٍ حفلاّ حٌّمظَٝ. ٚ

 

) ٠ىْٛ ٌطَفٟ حٌظؼخلي  ٚ ٌٖ٘ حلآزخد لا:  و انًمترضأرادج انًصرف إضثاب خارخح ػٍ أ. 5

حٞ ِٔئ١ٌٚش ف١ٙخ ، حً طًّ٘ حٌظَٚف حٌّل١ٍش ٚ حٌي١ٌٚش ِؼً حٌؼٛحًِ ( حٌَّٜف ٚ حٌّمظَٝ 
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ح١ٌٔخ١ٓش ٚ حلالظٜخى٠ش ٚ حٌظ٠َ٘ؼ١ش، ٚ ٠ىْٛ ٌٍز١جش حٌّل١طش رخٌَّ٘ٚع ٚحٌّظٍٜش رخٌّٜخٍف 

 4239:ٍحرق )  وخٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌُّٛػ١ٓ ٚؿٙخص كى١ِٛش حهَٜ طؤػ١َ ػٍٝ طؼؼَ حٌي٠ْٛ حٌَّٜف١ش

 ،343  . ) 

ٕ٘خن ػيى ِٓ حلآزخد ٚ ٟ٘ حٓزخد ػخِش طظؼٍك رخٌظَٚف ح١ٌٔخ١ٓش ٚ حلالظٜخى٠ش ٚ حٌظ٠َ٘ؼ١ش  ٚ

ٚ حٌظٟ طئػَ رٍٜٛس ٍٓز١ش ػٍٝ حٌّمظَٝ ٚ حٌَّٜف ٚ ٟ٘ هخٍؿش ػٓ حٍحىطّٙخ ٚ ِٓ حّ٘ٙخ ِخ 

 ( 32،  ;423:وٛػَ : ) ٠خطٟ 

 :ْ ٌٍَّٜف حٚ حٌّمظَٝ ٠ي ف١ٙخ ٚ ِٕٙخٚ حٌظٟ لا ٠ىٛ: حٌظَٚف حلالظٜخى٠ش  -أ

حطـخ٘خص حٌيٍٚحص حلالظٜخى٠ش ٓٛحء فٟ حلأؿً حٌم١َٜ أٚ حٌط٠ًٛ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حلأٔ٘طش  -

 .حٌّوظٍفش ِٓ ك١غ حٌظٛظ١ف ٚحٌيهً

أ٘يحف هط٢ حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼي٠لاص حٌظٟ ططَأ ػ١ٍٙخ، ِٚخ ٠ظطٍزٗ طٕف١ٌ٘خ  -

لظٜخى٠ش، ِخ١ٌش ٚٔمي٠ش ٚحٌظٟ لي ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ رؼٞ حلأٔ٘طش فٟ ِٓ اٛيحٍ لَحٍحص ح

 .حٌيٌٚش

 .حٌظ٠وُ ٚػيَ ليٍس حٌزٕه ػٍٝ ِِحٌٚش ٔ٘خ١ٗ -

 (.ػيَ حلآظمَحٍ حلالظٜخىٞ)حٌّظخؿَس رخٌٍٔغ غ١َ حٌَّ٘ٚػش، ٚٓٛء حٌّٕخم حلآظؼّخٍٞ  -

 .طيهً حٌيٌٚش ر٘ىً ِف١َ فٟ حٌٕ٘خ١ حٌَّٜفٟ -

 :حٌظٟ ططَأ ػٍٝ حٌزٍي ٚ طئػَ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ حٌٕ٘خ١ حٌَّٜفٟ ٚ ِٕٙخ : ١ش حٌظَٚف ح١ٌٔخٓ-د

طؼؼَ ٚ ػ١ٍٗ ػيَ حلآظمَحٍ ح١ٌٔخٟٓ ٚ حٌٌٞ لي ٠ئىٞ اٌٝ َ٘ٚد ٍإّٚ حلأِٛحي اٌٝ حٌوخٍؽ،  -

 .حٌَّٜف

 ( ....كيٚع أُِخص ػخ١ٌّش، أٚ كَٚد) ػيَ حلآظمَحٍ  ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ  -

حٌٜلش، حٌز١جش، ح٠ٌَحثذ )ظؾ ػٕٙخ ِٓ طؤػ١َ ػٍٝ ِوظٍف حٌّـخلاص  ِؼً لَحٍحص حٌيٌٚش ِٚخ ٠ٕ -

 .ٚ حٌـّخٍن

طؼؼَٖ ٚطؼؼَ حٌَّٜف  ػ١ٍٗٚ ؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ طئػَ ٍٓزخ ػٍٝ حٌميٍس حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍؼ١ًّ، ٚ

 .ِٔظمزلا
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 يرازم تؼثر انذَىٌ انًصرفُح و اثارها : راتؼاً 

ٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّوخ١َ ٚ رخٌظخٌٟ فخْ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ٓظئػَ حْ ١ز١ؼش حٌؼًّ حٌَّٜفٟ ط٘ٛر          

ػٍٝ حٍرخف حٌّٜخٍف ٚوٌٌه حلاىحء حٌّخٌٟ هٜٛٛخً ٚ حْ حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش ِٛؿٛىس ر٘ىً 

حٓخٟٓ ػٕي ِٕق حٌظ١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش ، ٌٌٌه فخْ حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش لي طىْٛ ػـِ ِٔظمزٍٟ 

حٌظؼؼَ فٙٛ ػـِ ِئوي ٠ليع ٔظ١ـش ػيَ طٔي٠ي َِطز٢ رم١خَ حٌّمظَٝ رظٔي٠ي حٌمَٝ حِخ 

ٚ حٌمَٝ حٌّظؼؼَ لا ٠خطٟ ( . 74: 4238حٌَّ٘ٞ ، ٔؼّش ،) حلاٌظِحِخص حٌوخٛش رخٌّمظَٝ 

رٍٜٛس ِفخؿجش ٚ حّٔخ ٠ىْٛ حٌّلطش حلاه١َس ٌؼيى ِٓ حٌَّحكً طزيأ ِٓ َِكٍش ٔمٚ حٚ لٍش 

١طخ ٚ ٓٙلا  ٚ ٠ظُ حوظ٘خفٗ ٚ ِؼخٌـظٗ ح١ٌٌٔٛش ػُ حٌظٛلف ػٓ حٌٔيحى ، ٚ ػخىس ِخ ٠ىْٛ حٌظؼؼَ رٔ

ٚ فٟ حٌؼًّ حٌَّٜفٟ ٚ طلي٠يحً حلاثظّخٟٔ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٠َ١ك . رٍٜٛس ِزىَس لزً حْ ٠ظفخلُ حٌٛٝ

ٌٍظلٛي ِٓ حٌي٠ٓ حٌـ١ي حٌٝ حٌي٠ٓ ح١ٌٔت حٚ حٌّؼيَٚ ،ٚ ٌ٘ح حٌط٠َك ٠ظىْٛ ِٓ ػيى ِٓ حٌّلطخص 

 (. 64:  4238ٗخف١ش )  :حٚ حٌَّحكً ، ٚ ٟ٘ وّخ ٠ؤطٟ 

  يرزهح إَخفاض يؼذل انطُىنح تانًشروع انًًىل.  3

ٚطظَٙ ٌٖ٘ حٌَّكٍش لزً حٌٛٛٛي حٌٝ كخٌش حٌظؼؼَ أٚ حٌفً٘ حٌّخٌٟ،  ٚ طىْٛ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

 (. 64:  4238ٗخف١ش )  :َِطزطش رؼيى ِٓ حٌظٛحَ٘ حٌٍٔز١ش ٚ ِٓ حّ٘ٙخ 

 رط١جش حٌلَوش ٚرّزخٌغ ٟوّش ل١خَ حٌَّ٘ٚع أٚ حٌّئٓٔش  ١خٌزش حٌمَٝ رخلإٓظؼّخٍ فٟ أٛٛي . أ

لي ٠ئىٞ ىهٛي حٌّمظَٝ حٚ حٌّٔظؼَّ فٟ ػيى ِٓ حلاٌظِحِخص غ١َحٌّوططش اٌٝ أوفخٝ . د

 .ح١ٌٌٔٛش ٌيٜ حٌَ٘وش 

 .ر٢ء ِؼيي ىٍٚحْ حلأٛٛي رخٌَّ٘ٚع ٠ظَن آػخٍٖ حٌٍٔز١ش ػٍٝ ح١ٌٌٔٛش. ؽ

٠ئػَ ػٍٝ حلأظخؽ  ٚحٌّز١ؼخص حْ آظويحَ حٌَّ٘ٚع لأٓخ١ٌذ أظخؽ لي٠ّش ٚ ػي٠ّش حٌىفخءس ، لي . ى

 .ِٚٓ ػُ ريٍٖٚ ١ٓظٔزذ ربٔوفخٝ ح١ٌٌٔٛش ٚوفخءس اىحٍس حٌّز١ؼخص 

 .ٔمٚ فٟ حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخص حٌَّ٘ٚع .ٚ

 .ٟؼف وفخءس ١َق ٚأٓخ١ٌذ حلإٔظخؽ. ٞ

ٚ ٟ٘  حٌلاكمش  زؼٞ ٌظئىٞ رخٌٕٙخ٠ش حٌٝ حٌَّكٍش ِّخ طميَ فخْ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ طظفخػً ِغ رؼ٠ٙخ حٌ

  .فخٝ ٍحّ حٌّخي حٌؼخًِ ٚ ِؼيي ح١ٌٌٔٛش َِكٍش حٔو

  يرزهح إَخفاض رأش انًال انؼايم تانًشروع. 4

ٚفٟ ٌٖ٘  حٌَّكٍش لا طٔظط١غ حٌَّ٘ٚػخص ِٓ آظويحَ ١ٓخٓخطٙخ حلاػظ١خى٠ش فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ 

ح١ٌٌٔٛش حٌّطٍٛرش لإٓظويحِٙخ فٟ ِٛحؿٙش حلاٌظِحِخص حٌّٔظلمش ػ١ٍٙخ،  ٚٛؼٛرش طل٠ًٛ ؿِء ِٓ 

 :ٚ ِٓ حرَُ ِؼخٌُ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِخ ٠خطٟ . اٌٝ ١ٌٓٛش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  أٌٛٛٙخ
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 .حلإٔوفخٝ حٌّٔظَّ فٟ كـُ أػّخي حٌَّ٘ٚع ٚطٜف١ش ؿخٔذ ِٓ أٌٛٛٗ حٌّظيحٌٚش . أ

 .أوفخٝ ل١ّش حلأٍرخف ِٓ ٕٓش اٌٝ أهَٜ . د

 (. 64:  4238ٗخف١ش )  .ػزخص حٚ طَحؿغ ِؼيلاص حٌّٕٛ فٟ حٌَّ٘ٚع . ؽ

 (59: 4236ٔـؼَٛ ) خى حٌّظِح٠ي ٚحٌّٔظَّ ٌٍَّ٘ٚع ػٍٝ حلالظَحٝ ٌغَٝ حٌظ٠ًّٛ حلإػظّ. ى

 .ٚ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ رخٌٕٙخ٠ش ٓظئىٞ حٌٝ ظٍٙٛ حٌؼَٔ حٌّخٌٟ حٌّئلض 

 يرزهح  وصىل انًطتثًر او انًمترض انً زانح انؼطر انًانٍ. 5

ِؼخٌُ ٌٖ٘ حٌَّكٍش  ٚ طؼي ِٓ حٌَّحكً حٌّظميِش فٟ حٌٛٛٛي حٌٝ كخٌش طؼؼَ حٌمَٚٝ ٚ ِٓ حرَُ

 (. 64:  4238ٗخف١ش )  :ِخ ٠ؤطٟ 

 .٠ُخىس حٌَحفؼش حٌّخ١ٌش رٔزذ ٚؿٛى ػيى ِٓ حلإهظلالاص فٟ ح١ٌٙىً حٌظ٠ٍّٟٛ ٌٍَّ٘ٚػخص.أ

 طآوً ٍأّ ِخي حٌَّ٘ٚع رٔزذ ػيَ ليٍطٗ ػٍٝ آظَىحى حلأِٛحي حٌظٟ طُ.د

 .أفخلٙخ ف١ٗ

 .حٌّوِْٚ حٌٍٔؼٟ طزخ١ئ ِؼيي ىٍٚحْ حٌز٠خثغ ٍٚوٛى٘خ رٔزذ ط٠وُ. ؽ

  .ٌٌٌه فخْ طفخػً حٌؼٛحًِ حٌٔخرمش حٌٌوَ طئىٞ رخٌٕظ١ـش اٌٝ حٌَّكٍش حلأه١َس ٟٚ٘ َِكٍش حٌظؼؼَ

 (. 64:  4238ٗخف١ش )  : يرزهح اضتًرار انؼطر انًانٍ. 6

 :ٚ طّٔٝ ح٠٠خً َِكٍش حٌظؼؼَ حٌىخًِ أٚ حٌفً٘ حٌّخٌٟ ِٚٓ أُ٘ ِظخَ٘٘خ ِخ٠ٍٟ

 .ٍَّ٘ٚع ألً ِٓ ِـّٛع هِٜٛٗطىْٛ حٌم١ّش حٌٔٛل١ش ٌ. أ

 .ػيَ حٌميٍس ػٍٝ ٓيحى حلاٌظِحِخص حٌّٔظلمش ٌٍَّ٘ٚع ِٓ لزً حٌغ١َ. د

٠ٛ١ٍش  َوخٔض  ل١َٜس أأحٌؼـِ حٌّٔظَّ ٌٍَّ٘ٚع ٚػيَ ليٍطٗ ػٍٝ ٓيحى حٌظِحِخطٗ ٓٛحء . ؽ

 .حلأؿً

 . لي ٠ئىٞ ٌ٘ح حٌظؼؼَ فٟ حٌغخٌذ اٌٝ حٗٙخٍ حلإفلاّ. ى
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 ندح انذَىٌ انًتؼثرجآنُاخ يؼا: خايطاً 

ىناك عدد غير قميل من الوسائل و الاليات التي تستخدم في معالجة  الديون و        
تحصيميا, ومنيا إستخدام الموظفين الكفوئين ممن يتمتعون بالميارات المتقدمة والعالية , و كذلك 

لدفع تحديد  مقدار الديون المستردة , و توصيف المقترضين الذين لدييم تمكأ با
(Makumi,2018:3  ) 

ٚ طوظٍف ٌٖ٘ حلا١ٌخص رخهظلاف حٌِِخْ ٚ حٌّىخْ ٚ ظَٚف حٌؼ١ًّ ٚ حلآزخد حٌظٟ حىص حٌٝ طؼؼَ 

رخٟ٘ )  :ٚ ِٓ حُ٘ حلآخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّىٓ حطزخػٙخ فٟ ِؼخٌـش ٌٖ٘ حٌلخلاص . حٌؼ١ًّ فٟ حٌٔيحى 

4237  :53 ) .  

 اَتشال و يطاػذج انؼًُم. 3

حٌّزخَٗ  ٠ظُ حٌظيهً  ػٓ ٠َ١مٙخَ حٌَّٜف رّـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص حٌظٟ ٚ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠مٛ

ٚغ١َ حٌّزخَٗ فٟ اىحٍس ٔ٘خ١ حٌؼ١ًّ، ٚفمخً ٌوطش ػًّ ٠ظُ حلاطفخق ػ١ٍٙخ ر١ٓ حٌَّٜف ٚ حٌؼ١ًّ 

، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠مَٛ حٌزٕه رظمي٠ُ حلآظ٘خٍحص حلإىح٠ٍش حٌّٕخٓزش ٌٍؼ١ًّ ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ اػخىس 

لخٓز١ش ٚحٌَلخر١ش حٌلاُِش ر٘ىً وخًِ ٌٚ٘ح ٠ئىٞ حٌٝ فَٝ ٍلخرش ىحه١ٍش ىل١مش ٟٚغ حٌٕظُ حٌّ

ِغ طٛفَ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّٕخٓزش  ٚحٌيل١مش حٌظٟ ٠ّىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ اػخىس حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش 

وّخ حْ حٌظ١ٛٛش . ح١ٌٍّٔش ٚحٌظٟ ٓظٔخػي ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌٜل١لش فٟ ٚلظٙخ حٌّٕخٓذ

ػٍٝ حٓظغلاي حٌـِء غ١َ حٌّٔظويَ حٚ غ١َ حٌّفؼً ِٓ حٌطخلش حلإٔظخؿ١ش ٌٍَّ٘ٚع حٌوخٙ  ٚحٌؼًّ

رخٌؼ١ًّ ٚ رخٌظ١ٕٔك ِغ ١ٓخٓخص حٌز١غ  ١ٓئىٞ حٌٝ ط١ًٌٌ حٌٜؼٛرخص ٚ حىحٍس حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً ؿ١ي ٚ 

ٚ حْ حٌؼًّ ػٍٝ طـي٠ي حلأٛٛي أٚ حٌـِء حٌّٔظٍٙه .  رخٌٕٙخ٠ش ١ٓئىٞ حٌٝ ٚط١ًٌٌ ؿ١ّغ حٌؼمزخص

ٕٙخ ٌغَٝ ٍفغ حٌطخلش حلإٔظخؿ١ش لي ٠ئىٞ حٌٝ ر١غ ؿخٔذ ِٓ حلأٛٛي غ١َ حٌّٔظويِش، ِ

وّخ حْ اػخىس  ىٍحٓش حٌؼّخٌش ِٚٛحٛفخطٙخ ٚحِىخ١ٔخطٙخ لي ٠ئىٞ . ٚحٓظويحِٙخ فٟ طـي٠ي حٌزخلٟ ِٕٙخ

 حٌٝ ٠ُخىس حلإٔظخؽ ٚطوف١ٞ حٌظىٍفش ٚ حْ حطزخع ٠َ١مش حٌظي٠ٍذ حٌؼٍّٟ ٌٍؼّخٌش ١ٓئىٞ كظّخً حٌٝ

 ( .  55:  ;423فخ٠ِس  .)طل١ٔٓ حلإٔظخؽ 

 ديح انًشروع انًتؼثر فٍ انًشروػاخ الاخري. 4

طؼي ػ١ٍّش حٌيِؾ ٚحكيس ِٓ حُ٘ ١َق حٌظؼخًِ ِغ حٌَّ٘ٚع حٌّظؼؼَ ، ٚ هٜٛٛخً  اًح وخٔض 

أٓزخد طؼؼَٖ طَؿغ اٌٝ ٛغَ كـُ حٌَّ٘ٚع أٚ ػيَ ط٘غ١ٍٗ رىخًِ ١خلظٗ حلأظخؿ١ش ،ٌٌح فخْ 

حٌَّ٘ٚػخص حلأهَٜ حٌّّخػٍش ٓظـؼً حٌَّ٘ٚع  أوزَ رل١غ ٠ّىٓ حلآظفخىس ِٓ حٔيِخؿٗ ِغ 

٠ُخىس ٘خِٖ حٌَرق  ػ١ٍٗٚفٍٛحص حٌلـُ حٌىز١َ ٌٍَّ٘ٚع ٌغَٝ حٔظخؽ ٍٓغ حوؼَ ٚ رىٍفش حلً ٚ 

٠ُٚخىس ليٍس حٌَّ٘ٚع ػٍٝ ر١غ ِٕظـخطٗ رؤٓؼخٍ أوؼَ طٕخف١ٔش حلآٛحق حٌّل١ٍش ٚطظُ ػ١ٍّخص حٌيِؾ 

 . ( 82، 4236: ٔـؼَٛ .)ر١ٓ حٌَّ٘ٚػ١ٓ ٌغَٝ ط٘ى١ً  و١خْ ؿي٠ي حٌِّؽ ػٓ ٠َ١ك
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  : تصفُح انؼًُم. 5

رخٌٕٔزش ٌٍؼ١ًّ ٔظَح ٌّخ  أَوخْ رخٌٕٔزش ٌٍَّٜف أٚ ٘ٛ حوؼَ حلآخ١ٌذ كٔخ١ٓش ٚ طؼم١ي ٓٛحء 

٠ظ٠ّٕٗ ِٓ ِوخ١َ لي طئػَ ػٍٝ ّٓؼش حٌَّٜف ٚ ِؼيي ّٖٔٛ فٟ حٌٔٛق ٚ ٌ٘ح حلآٍٛد لا ٠ظُ 

  :ٗ حلا رؼي ٔفخً وخفش حلآخ١ٌذ حلاهَٜ حً ٠ـذ ػٍٝ حٌَّٜف حٌم١خَ رخٌوطٛحص حلاط١شحٌٍـٛء ٌ

٠ظؤوي حٌَّٜف ِٓ حْ لا ٓز١ً حٌٝ ِؼخٌـش حلاُِش حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌؼ١ًّ ف١ظُ حٌظخوي ِٓ لزً . 3

 حٌَّٜف رخْ حلاُِش ِٔظَّس ٚ ١ٌٔض ِئلظٗ ٚ لا ٠ّىٓ طٛؿ١ٙٙخ حٚ كٍٙخ 

ْ ٠ظلٛي أٛزق ِٓ غ١َ حٌّّىٓ أٗ حٌَ٘وش حٌٝ َِكٍش حلأليحٍ ٚ ٚٛٛي حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ طّخٍٓ. 4

حٌٕ٘خ١ َِس حهَٜ حٌٝ ٔ٘خ١ ِٔظَّ ِٕظؾ ٚ كظٝ ػيَ ٚؿٛى ٍغزش ٌيٜ حٌؼ١ًّ فٟ حٌظلٛي حٌٝ 

 .ٔ٘خ١ حلظٜخىٞ ٍحثؾ 

ٌظٜف١ش حٌؼ١ًّ ٚ حٌلـِ  وخفش رؼي ًٌه طزيح حٌّٜخٍف فٟ حؿَحءحطٙخ رخطوخً حلاؿَحءحص حٌمخ١ٔٛٔش

ٚ حػلاْ  حٗٙخٍ حفلآٗ ٚ ٠ظُ ر١غ وً ح٠ٌّخٔخص حٌَّ٘ٛٔش ٌٍزٕه فٟ  وخفش ٗ حٌٛٛٗػٍٝ حِٛحٌ

 ( 55:  4237رخٟ٘ . ) ٓز١ً حٓظ١فخء كمٛلٗ 

 

  ثر انذَىٌ انًتؼثرج  ػهً انًطتىي اندسئٍأ: ضادضاً 

طوظٍف ٌٖ٘ ح٢ػخٍ ر١ٓ وً ١َف ِٓ ح١َحف حٌؼلالش حلاثظّخ١ٔش، فف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌطَف حٌّمظَٝ 

 :ّٛػش ِٓ حلاػخٍ ٚ ِٓ حرَُ٘خ ِخ ٠خطٟ ٔـي ِـ

 ٠ُخىس حٌؤخثَ حٌّظلممش ٔظ١ـش ٠ٌِخىس كـُ ى٠ْٛ حٌَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس ِٓ ألٔخ١ حٌي٠ْٛ. 3

 .ٚفٛحثي٘خ ٌٜخٌق حٌَّٜف

 .أوفخٝ كـُ حٌّٛحٍى حٌٌحط١ش ٌٍَّ٘ٚع ٔظ١ـش ٠ٌِخىس ٌٖ٘ حٌؤخثَ .4

 .غ١ً حٌَّ٘ٚع طٛحؿٗ حٌَّ٘ٚػخص ِٜخػذ فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ِٔظٍِِخص ط٘.5

ٌَّ٘ٚع ػٓ حٌؼًّ أٚلا فٟ ٍٛٛس ؿِث١ش ػُ ر٘ىً وخًِ، ٚ٘ٛ  ِخ ٠ؼٕٟ حٚفٟ حٌٕٙخ٠ش ١ٓظُ طٛلف 

ٚ رخٌٕظَ اٌٝ حٌٛكيحص حلإلظٜخى٠ش حٌيحثٕش أٞ اٌٝ ٚكيحص حٌـٙخُ حٌَّٜفٟ، . طِح٠ي كـُ حٌؤخثَ

ٌّخ١ٌش طـخٖ حٌزٕه حٌيحثٓ ٔـي أٔٙخ طظؼَٝ ٢ػخٍ ِٕخظَس ٔظ١ـش ٌظٛلف حٌّي٠ٓ ػٓ حٌٛفخء ربٌظِحِخطٗ ح

 :ٌٗ، ٌٚؼً أُ٘ ٌٖ٘ ح٢ػخٍ ِخ ٠خطٟ 

ِٓ حٌّٛحٍى حٌَّٜف١ش فٟ لَٚٝ ليِض ٌٍَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس، ك١غ ٠ظؼٌٍ  ُِٙطـ١ّي ليٍ . أ

ػٍٝ حٌزٕٛن آظَىحى٘خ ٚحػخىس طٛظ١فٙخ ِٓ ؿي٠ي ٌظميِٙخ ومَٚٝ فٟ ػ١ٍّخص حثظّخ١ٔش أهَٜ ، 
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ٚلا طظلمك حٌٕظ١ـش حٌىخٍِش ٚحٌَّؿٛس . ّخْ، ف٠١ؼف أػَٖحلأَِ حٌٌٞ ٠لي ِٓ ػًّ ٠ِخػف حلاثظ

 ِٓ اػّخٌٗ؛

 . ٠ُخىس ِوٜٜخص حٌي٠ْٛ حٌّ٘ىٛن فٟ طل١ٍٜٙخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّظؼخٍف ػ١ٍٗ َِٜف١خ. د

 حٌيحثٓ ٌـخٔذ أٚ وً كمٛلٗ ٌيٜ حٌَّ٘ٚع  حٌَّٜفطٛفَ ىلاثً ل٠ٛش ط١َ٘ اٌٝ اكظّخي فمي . ؿـ

 .حٌّظؼؼَ فٟ حٌٔيحى

فٟ ّٜخٍف ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٔظ١ـش ٌم١خَ ِٔئٌٟٚ ٚحىحٍحص حلاثظّخْ رخٌ ُِٙ ١ٟخع ليٍ. ى 

 44:  4237حِٕش . )ِلخٌٚش  ىٍحٓش ِٛحلف حٌَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس ِٚلخٌٚش طٜل١ق ١٘ىٍٙخ حٌّخٌٟ 

.) 

: حيث سيقوم المصرف بدفع مبالغ مالية لقاء لجوءه زيادة في النفقات القضائية , والقانونية . ٘ـ
ء في سبيل استحصال اموالو و ىو ما يعني صرف مبالغ مالية اضافية  كان من الى القضا

 ( Bitterling,2007: 33)الممكن تجنب صرفيا فيما لو تمت متابعة القرض منذ البداية 

 

  انكهٍثر انذَىٌ انًتؼثرج  ػهً انًطتىي أ: ضاتؼاً 

 :ٔظ١ـش ٌٍمَٚٝ حٌّظؼؼَس  ٚ ِٕٙخ حلاػخٍ حٌّظَطزش ػٍٝ حٌّظغ١َحص حلإلظٜخى٠ش حٌى١ٍش  ٚ ٠مٜي رٙخ

أٞ حٌظٛلف حٌـِثٟ أٚ حٌىٍٟ ٌوط١ٛ أظخؽ حٌَّ٘ٚػخص حٌّي٠ٕش حٌّظؼؼَس، ٚحٌظٟ  : الإَتاج انكهٍ.أ

ُٙ فٟ ١ٔأْ ٌ٘ح حٌٟٛغ ٓ ف٠لاً ػٓلي طئىٞ اٌٝ حٌلي ِٓ ح٠ٌِخىس فٟ حٌؼَٝ حٌىٍٟ ٌٍٍٔغ ،

 .طٔي٠ي ؿخٔذ ِٓ حٌؼَٚس حٌم١ِٛش

ي فخْ حٌظؼؼَ ١ٓئىٞ اٌٝ حلإٓظغٕخء ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس رطز١ؼش حٌلخ: انؼًانح. ب

 .رٍٜٛس طي٠ٍـ١ش،  ٚلي ٠ئىٞ ٌ٘ح حلاَِ حٌٝ طٙي٠ي حٌٔلاَ حلإؿظّخػٟ

طؼًّ ظخَ٘س حٌَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس ػٍٝ حلإهلاي رخلإٓظمَحٍ حٌٕميٞ فٟ حٌّـظّغ، : انتعخى. ج

 .حٌم١ّش حٌلم١م١ش ٌٛكيس حٌٕمي ح١ٕ١ٌٛش ك١غ أٔٙخ ٓظيػُ حٌمٜٛ حٌظ٠و١ّش ِّخ ٠ؼٕٟ طيٍ٘ٛ 

ِّخ لا ٗه ف١ٗ أْ أيػخٍ حٞ َِ٘ٚع  لي ٠فمي حٌيٌٚش رؼٞ ِٜخىٍ  : يتغُراخ انًىازَح انؼايح .د

 حلإ٠َحىحص حٌؼخِش ح١ٌٔخى٠ش، ِؼً ِٔظلمخطٙخ ح٠َ٠ٌز١ش حٌلخ١ٌش  ٚحٌل١ٍٜش حٌّظٛلؼش ِٔظمزلا ِٓ

 .ٚ غ١َ حٌّزخَٗس طٍه حلا٠َحىحص ، ٓٛحء ِٓ ح٠ٌَحثذ حٌّزخَٗس أ

 ٌٍظؼؼَ حلإٔظخؿٟ آػخٍ ػٍٝ وً ِٓ ؿخٔزٟ  ح١ٌِّحْ: انؼلالاخ الإلتصادَح يغ انؼانى انخارخٍ . هـ

حٌظـخٍٞ، فف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٜخىٍحص فخٔٗ ٠ؼٕٟ حٌلي ِٓ ح٠ٌِخىس فٟ حلإٔظخؽ ٚ حكيحع طلٛي فٟ 

ي٠ٍش ٌظٍه حٌوخٛش حٌطٍذ حٌّلٍٟ اٌٝ أظخؽ حٌَّ٘ٚػخص حلأهَٜ ، ٚ حٌظٟ طٕظؾ ٍٓؼخ حهَٜ ر
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حِٕش . )رخٌَّ٘ٚػخص حٌّظؼؼَس، ِّخ ٠ؼٕٟ أوفخٝ ًٌه حٌميٍ ِٓ حلإٔظخؽ حٌّلٍٟ حٌّٛؿٗ ٌٍظٜي٠َ

4237  :47 ) 

 

 يؤشراخ لُاش ادارج انتسصُم: ثايُاً 

 ٔٔزش حلاثظّخْ حٌٕميٞ / ٔٔزش حٌمَٚٝ غ١َ حٌؼخٍِش = ِئَٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش 

ّٔظلمش حٌظٔي٠ي ٌٍَّٜف ًٌٚه ػٓ  حٌمَٚٝ حٌظٟ ٠ّٕلٙخ  ٚ ٠ؼزَ ٌ٘ح حٌّئَٗ ػٓ حٌّزخٌغ حٌ

ٌـٍّٖٙٛ ِٓ حٌّمظ١َٟٓ  ٌٚىٓ ٌُ ٠ظُ طٔي٠ي٘خ ِٓ لزٍُٙ حٌٝ حٌَّٜف ، حِخ روٜٛٙ ٔٔزش 

طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظخهَس حٌظٔي٠ي فخٔٗ وٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش فٌٙح ٠ؼٕٟ حْ ٔٔزش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس 

ل١ٍ١ٜش ٌٍمَٚٝ، ٚحٌؼىْ ٛل١ق وٍّخ حٔوف٠ض فٌٙح َِطفؼش ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ ٟؼف حٌىفخءس حٌظ

٠ؼٕٟ أْ كـُ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ِٕوفٞ ، ٚ٘ٛ ١٘٠َ حٌٝ لٛس حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٌٍي٠ْٛ فٟ 

حٌزٕه  – 2ٕٔٓحٌَّٜف ٚ ٠ّىٓ  حٌظؼز١َ ػٕٙخ رخٌّؼخىٌش ح٢ط١ش : ) طم٠ََ حلآظمَحٍ حٌّخٌٟ

 حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ (
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 :ط١ّٙي 

٠ّؼً حٌَرق فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ليٍس حٌزٕه ػٍٝ طلم١ك ٠ُخىس فٟ ل١ّش حلأٛٛي       

حٌّٔظؼَّس، فٙٛ ح٠ٌِخىس حٌٕمي٠ش حٌظٟ ٠لممٙخ أٛلخد ٍإّٚ حلأِٛحي رخػظزخٍ٘خ طّؼً حٌفَق ر١ٓ 

ف٠لا  حٌٕمي حٌّيفٛع ػٍٝ َٗحء ػٕخَٛ حلآظؼّخٍ ٚر١ٓ حٌٕمي حٌّمزٛٝ ػٍٝ ر١غ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ،

ه، فبْ حٌَرل١ش طّٔق رخٌظط٠َٛ ٚحٌظٛٓغ فٟ ِـخي طمي٠ُ حٌويِخص حٌَّٜف١ش حٚ حٓظليحع ػٓ ًٌ

هيِخص ؿي٠يس، وّخ طؼي ِئَٗحً ٚحٟلخً ػٍٝ ِٛلف حٌزٕه حٌظٕخفٟٔ فٟ حٌٔٛق حٌَّٜف١ش ك١غ 

ػٓ ٠َ١ك حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼّلاء  َّٜفطِىحى حٌؼمش رىفخءس حلإىحٍس ٚطظؼُِ حٌّىخٔش حٌٔٛل١ش ٌٍ

ٔٔذ حٌَرل١ش طٛف١َ ِئَٗحص  ا٠ـخر١ش طظ١ق  ػٓ ٠َ١كٚ ٠ظُ . د ػّلاء َِطمز١ٓحٌلخ١١ٌٓ ٚؿٌ

ٌٍزٕه ٌٓٙٛش كٌٜٛٗ ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ فٟ حٌّٔظمزً ، ٚ طظـٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌىزَٜ ٌٍَرل١ش فٟ 

طلم١ك حٓظمَحٍ حٌٕظخَ حٌّخٌٟ، ك١غ ٠مَٛ حٌٕظخَ حٌَّٜفٟ ح١ٌٍُٔ ػٍٝ أوظخف حٌزٕٛن حٌَحرلش، 

ٌَّٜفٟ ًٚ حٌَرل١ش حٌؼخ١ٌش أوؼَ ليٍس ػٍٝ طلًّ حٌّوخ١َ ٚحٌٜيِخص حٌٍٔز١ش ٚ ٠ٚؼظزَ حٌمطخع ح

حٌَرق حٌَّٜفٟ حٌّؼ١خٍ حلأٓخٟٓ  يٚ ٠ؼ.حٌظغ١َحص حٌٙخِش حٌظٟ طظَحفك ِغ ر١جش حٌؼًّ حٌَّٜفٟ 

، ٌٚظؼظ١ُ حٌَرق َّٜف٠ٚمَٛ ِزيأ حٌَرل١ش ػٍٝ طؼظ١ُ أٍرخف حٌ. ٌّيٜ وفخءس حلإىحٍس حٌَّٜف١ش

ا٠َحىحطٗ، ٚلا  ٠ظُ طلم١ك ًٌه الا رخطٔخع كـُ ِؼخِلاطٗ ٠ُٚخىس  ٠ُخىسػ١ٍٗ ٕزغٟ ٠ َّٜفٌيٜ حٌ

 .ٔ٘خ١خطٗ، ٚطٕٛع كخفظش أٍٚحلٗ حٌّخ١ٌش ، ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ٠ُخىس حٌلٛحفِ حٌّميِش ٌؼّلاثٗ 

 يفهىو انرتسُح: اولاً 

م١ك حلاٍرخف ، حٌظـخ٠ٍش حٌٝ طلم١مٗ ٚ حٌّلخفظٗ ػ١ٍٗ ٘ٛ طل ّٜخٍفْ حٌٙيف حلأُ٘ حٌٌٞ طٔؼٝ حٌا

ٚ وٌٌه ٘ٛ كخي حٌّٕ٘آص حلإلظٜخى٠ش حٌّوظٍفش ، ٌٌح فخْ حٌَرل١ش  طؼظزَ ِطٍذ حٓخٟٓ ٌىً ِٓ 

حٌّٔخ١ّ٘ٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٚ وٌٌه ِلان حٌّٕ٘خس  ٚ ِـٍْ حىحٍطٙخ ، ٚحٌَرل١ش طّؼً حٌؼلالش ر١ٓ 

. ) ٌٖ حلأٍرخفحلأٍرخف حٌظٟ لخِض حٌّٕ٘ؤس رظلم١مٙخ  ٚ حلآظؼّخٍحص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ طلم١ك ٘

 ( 47: ;423،حٌِػزٟ 

ٚ لي حٌٚٝ حٌّوظْٜٛ ح١ّ٘ش وز١َس ٌلاٍرخف ٚ ًٌه  لأٙخ طؼظزَ ٚحكيس ِٓ حٌّئَٗحص حٌّّٙش  حٌظٟ 

٠ظُ حٌٍـٛء ح١ٌٙخ ٌيٜ طم١١ُ لٛس حٌَّٜف ٚ ِٛلفٗ حٌّخٌٟ  ، ٚحْ طلم١مٙخ ٚ حٓظَّحٍ٘خ  َِْ٘ٛ 

ٚ طزٌي حىحٍس حٌَّٜف ؿٙيحً وز١َح فٟ ( .  ;57: 4232،حٌٔخػيٞ ) رخٓظَّح٠ٍش ػًّ حٌَّٜف 

طلم١ك حٍرخف طظٕخٓذ ٚ ل١ّش حلآظؼّخٍحص حٌظٟ  ػٓ ٠َ١كٓز١ً حٌٕـخف فٟ طؼظ١ُ ػَٚس حٌّلان 

٠مَٛ رٙخ حٌَّٜف ، ٌٌٌه طمَٛ حىحٍس حٌَّٜف رظٛؿ١ٗ حلاِٛحي ٔلٛ حلآظؼّخٍحص حٌّيٍس ٌٍيهً ٚ 

 ػ١ٍٗغ ٌٖ٘ حلاىحٍس ِٓ طلم١ك حلاٍرخف ٚ حٌظٟ طىْٛ ٔٔزش حٌّوخ١َس ف١ٙخ ِمزٌٛش ٔٔز١خ وٟ طٔظط١

 ( . 89:  4226 ،حرٛ ُػ١ظَ) طلم١ك حكي ح٘يحف حٌَّٜف 

ٔٔزٟ ٠ؼىْ حٌؼلالش ر١ٓ حلأٍرخف حٌظٟ ٠لممٙخ حٌَّٜف أٚ  َٚحٌَرل١ش حٌَّٜف١ش ٟ٘ ِفٙٛ

١ُِٕش ِؼ١ٕش،  فٟ ٟٛء ِيسّٙض فٟ طلم١ك ٌٖ٘ حلأٍرخف حٓحٌّئٓٔش ٚر١ٓ حلآظؼّخٍحص حٌظٟ 

أُ٘ ِئَٗحص حلأىحء ك١غ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ل١خّ ِيٜ ليٍس حىحٍس حٌَّٜف ٚوفخءطٙخ  ٟٚ٘ اكيٜ

وّخ طُ طؼ٠َف حٌَرل١ش . حٌّٛحٍى ٚحلآظؼّخٍحص حٌّظخكش ػٓ ٠َ١كفٟ حٌلٜٛي ػٍٝ حلاٍرخف 

 الاطار النظري لربحٌة المصارف التجارٌةالفصل الثانً: المبحث الثانً: 
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ػٍٝ أٔٙخ حٌّئَٗ حٌٌٞ ِٓ هلاٌٗ ٠ظُ ل١خّ طٕخف١ٔش حٌَّٜف ٚؿٛىس حلإىحٍس ٚحلآظغلاي حلأِؼً 

فخٌَرل١ش طؼىْ حٌٕظ١ـش حٌٜخف١ش ٌّوظٍف ح١ٌٔخٓخص ٚحٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش، ٚطؼطٟ  ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش،

اٗخٍس ػٍٝ اِىخ١ٔش حٌَّٜف فٟ ٠ُخىس ٍحّٓخٌٗ ٚطلًّ ِوخ١َٖ ٚ وٌٌه حٓظ١ؼخد هٔخثَٖ 

 .ٚطٛف١َ ػخثي ِٕخٓذ ٌٍّٔظؼ٠َّٓ 

٠َ١ك  ٠ظَٙ ِيٜ ٔـخف حلإىحٍس فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّوط٢ ٌٙخ ػٓ حً حٌَرل١ش ِئَٗ يطؼ ْاً

 ،فلاف . )حلآظويحَ ٚحلآظؼّخٍ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش رؼ١يحً ػٓ حلألَحفخص غ١َ حٌَّغٛد رٙخ

423: : 7:-7; .) 

 انفرق تٍُ انرتر و انرتسُح: ثاَُاً 

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظَحر٢ حٌٛػ١ك ر١ٓ حٌَرق ٚ حٌَرل١ش ٚحٓظويحِّٙخ ػٍٝ كي ٓٛحء ٌظم١١ُ حٌٕـخف 

ف ، الا أْ ولاً ِٓ حٌّٜطٍل١ٓ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِؼٕٝ ِوظٍف ػٓ ح٢هَ حٌَّٜ َحٌّخٌٟ ٌٍّئٓٔش أ

، ف١٘١َ حٌَرق اٌٝ ح٠ٌِخىس فٟ حلإ٠َحىحص ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ حٌَّٜف فٟ ٓز١ً كٌٜٛٗ 

ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، طّؼً . ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٚ ػخىس ِخ طىْٛ ٕٓش فٟ ٟٛء ِيسػٍٝ ٌٖ٘ حلإ٠َحىحص 

ُ حلأػّخي، ٟٚ٘ ِم١خّ ٔٛػٟ ٚفؼخي ٌٍلىُ ػٍٝ ِيٜ حٌىفخءس حٌَرل١ش كـُ حلأٍرخف رخٌٕٔزش ٌلـ

 فٟ ٟٛء ِيسل١خّ لٛس ح٠َحى حٌَّٜف  ػٓ ٠َ١مٙخفٟ حٓظويحَ حٌّٛحٍى لإٔظخؽ حٌَرق، ٠ٚظُ 

كـُ حلآظؼّخٍحص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ طلم١ك حٌَرق  رخٌلٔزخ١ُِْٕش ِؼ١ٕش، فٟٙ  حٞ حٌَرل١ش طؤهٌ 

 (. ;7: :423 ،فلاف )

َٙٛ حٌّخٌٟ ٘ٛ حٌَرق حٌٌٞ لا ٠مً ِٔظٛحٖ ػٓ  ِٔظٜٛ حلأٍرخف حٌظٟ ٠ظُ طلم١مٙخ حْ حٌَرق فٟ حٌّف

فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ حٌّّخػٍش ٚحٌظٟ طظؼَٝ ٌٍيٍؿش ٔفٔٙخ ِٓ حٌّوخ١َ ،ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌَرق لاري ٌلإىحٍس 

حٌّخ١ٌش أْ طظلًٜ ػٍٟ حلأِٛحي حٌّطٍٛرش رؤلً وٍفش ِّىٕش  ٚحلً حٌّوخ١َ ، ٚ ًٌه ِٓ حؿً 

ػٛحثي ١َِٟش  لا طمً ػّخ ٠ٔظط١غ أٛلخد حلأُٓٙ طل١ٍٜٗ ػٕي حٓظؼّخٍ أِٛحٌُٙ  حٌلٜٛي ػٍٟ

 .فٟ ِ٘خ٠ٍغ أهَٜ ِؼَٟش ٌٕفْ حٌٕٛع ِٓ حٌّوخ١َ 

ّض فٟ طلم١ك ٙحِٓخ حٌَرل١ش فٟٙ حٌؼلالش ر١ٓ حلأٍرخف حٌظٟ كممظٙخ حٌّٕ٘ؤس ٚحلآظؼّخٍحص حٌظٟ أ

خٓخ ٌٍلىُ ػٍٝ وفخءطٙخ ، ٚطمخّ حٌَرل١ش ِٓ حٌَرل١ش ٘يف ٌٍّٕ٘ؤس ٚ وٌٌه ِم١ يّ طٍه حلأٍرخف ، ٚطؼ

حٌؼلالش ر١ٓ حلأٍرخف  ػزَهلاي حٌؼلالش ر١ٓ حٍرخف حٌّٕ٘خس  ِٚز١ؼخطٙخ  ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ح٠٠خ  

ٚحلآظؼّخٍحص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ طلم١مٙخ، ٚ حلآظؼّخٍحص حٌظٟ طُ ًوَ٘خ ٟ٘ ل١ّش حلأٛٛي أٚ ل١ّش 

ِٓ حٌَرق ٌٍلىُ ػٍٟ وفخءس حٌّٕ٘ؤس ، لأْ حٌَرق كمٛق حٌٍّى١ش ، وّخ طؼي حٌَرل١ش ِم١خٓخ أف٠ً 

ػزخٍس ػٓ ٍلُ ِطٍك ر١ّٕخ حٌَرل١ش  ط١َ٘ حٌٝ حلآظؼّخٍحص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ طلم١مٗ ، حلأَِ حٌٌٞ 

 ( . 55: 4234 ،حٌمٌحفٟ ) ٠ًٔٙ اؿَحء حٌّمخٍٔخص ِغ ػٛحثي حٌفظَحص حٌّوظٍفش 

 

 :       لَح٠ٍٓ ّ٘خ ػٓ ٠َ١كش ٚطؼًّ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ فٟ حٌَرل١

ٌ٘ح حٌمَحٍ ٠مَٛ ػٍٝ حٓظويحَ فخثٞ حلاِٛحي حٌّظخكش ٌٍَّٜف فٟ فَٙ  حْ:  لرار الاضتثًار -3

ٚ طؼظّي حٌّٜخٍف فٟ . حٓظؼّخ٠ٍش  ِوظٍفش طلمك ػخثيح أػٍٝ ِٓ حٌظىٍفش حٌَّؿلش ٌظٍه حلاِٛحي
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 ػٓ ٠َ١كحٌظ٠ًّٛ حٌوخٍؿٟ ط٠ًّٛ حٓظؼّخٍحطٙخ ػخىس ِٓ ِٜي٠ٍٓ ٍث١١ٔ١ٓ حلاٚي ػٓ ٠َ١ك 

حلالظَحٝ ِٓ ِٜخٍف حهَٜ أٚ ِٓ ِئٓٔخص حٌظ٠ًّٛ فٟ أٓٛحق حٌّخي حلاؿٕز١ش، ٚ حٌؼخٟٔ ػٓ 

٠َ١ك حٌظ٠ًّٛ حٌيحهٍٟ ِٓ هلاي حٌّخٌى١ٓ ٚ ًٌه ػٓ ٠َ١ك حٛيحٍ حلآُٙ، حٚ ػٓ ٠َ١ك 

ٟ أٚ حٌيحهٍٟ ٚػخىس ِخ٠ظٛلف حهظ١خٍ ح٠خ ِٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّٜي٠ٍٓ حٌوخٍؿ. حٓظويحَ حلاٍرخف حٌّلظـِس

) ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ أّ٘ٙخ  طىٍفش حٌظ٠ًّٛ، ِلاءِش ِٜيٍ حٌظ٠ًّٛ ٚػَٕٜ حٌّوخ١َس 

 ( . 64: 4238 ،ٗٙخد حٌي٠ٓ 

ٚ ٠مٜي رٗ و١ف١ش حظٙخٍ حٌّٜخىٍ حٌظٟ طٛفَ حلاِٛحي حٌلاُِش ٌظ٠ًّٛ حلآظؼّخٍ :  لرار انتًىَم -4

طَط١ذ ِٜخىٍ حلاِٛحي ِٓ  ػٓ ٠َ١كرل١ش فٟ ِٛؿٛىحطٙخ ، ٚ ٠ىْٛ ٌٌٙح حٌمَحٍ حػَ ػٍٝ حٌَ

كمٛق حٌّخٌى١ٓ ٚ حٌٛىحثغ ٚ حٌي٠ْٛ ر٘ىً ٠ّىٓ حٛلخد حٌَّ٘ٚع ِٓ طلم١ك حوزَ ػخثي ِّىٓ ، 

ٌٌح فخْ حٌَرل١ش ٟ٘ ٘يف حٓظَحط١ـٟ ُِٙ ٠ّىٓ حٌّٜخٍف ِٓ حٌّٕٛ ٚ حلآظَّحٍ لاْ حٌؤخثَ 

 (. 6 : :423،رٓ هظٛ ) ف١ش حًح طلممض ٓظئىٞ حٌٝ طخوً كمٛق حٌّلان ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حٌظٜ

فٟ ٟٛء ِخ طميَ، ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ طلم١ك حٌَرق ٘ٛ ِخ طٔؼٝ ا١ٌٗ حٌمطخػخص ػٍٝ حهظلاف 

أٔٛحػٙخ، فخٌَرق ٘ٛ حكي ح٘يحف حٌَّٜف ٚ ٘ٛ حٌّلَن حٌٌٞ لا ٠ٔظط١غ حٌزٕه حٌؼًّ ٚحلآظَّحٍ 

ٍأّ حٌّخي اٌٝ  ِٓ غ١َٖ لأْ ػيَ طلم١ك أٍرخف ١ٓئػَ ػٍٝ حٓظَّح٠ٍش ػًّ حٌَّٜف ٠ٚيفغ 

حٌظآوً، ٌٚىٓ ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه فبٔٗ لا ٠ّىٓ  حلاػظّخى ػٍٝ حٌَرق رٍٜٛس وخف١ش ٌَُٓ ٍٛٛس 

ػٓ حلأىحء حٌّخٌٟ رً ٠زمٝ طل١ًٍ حٌَرل١ش أكي حلأٓخ١ٌذ ح٠ٍَٚ٠ٌش ٚحٌفؼخٌش ٌّؼَفش ِخ اًح وخٔض 

 حٌّئٓٔش طٔظويَ ِٛحٍى٘خ ٚحٓظؼّخٍحطٙخ حلأ١ٌٚش رىفخءس ٚفخػ١ٍش حَ لا.

 

 فٍ انًصارف انتدارَحرتسُح اهًُح تسمُك ان: ثانثاً 

لا ١ّٓخ وٛٔٙخ ِئٓٔخص ٍرل١ش ٚ ٠ّىٓ ٚ ِٓ ػًّ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش خً طؼي حلاٍرخف ؿِء ِّٙ

حلآظويحَ حٌٛحٓغ ٌّفَٙٛ حٌَرق فٟ حٌؼي٠ي ِٓ  ػٓ ٠َ١كارَحُ أ١ّ٘ش حٌَرق رٍٜٛس ػخِش 

حٌَرق فٟ حػيحى حٌظمخ٠ٍَ حٌؼخِش وّم١خّ ٌٕـخف حٌّٛحلف فٟ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ، ك١غ ٠ظُ حٓظويحَ 

حٌّٕ٘آص ، ٚ وٌٌه ٠ٔظويَ وّؼ١خٍ أٓخٟٓ ػٕي طمي٠َ ط٠ُٛؼخص حلإٍرخف ، وّخ ٠ّىٓ ارَحُ أ١ّ٘ش 

ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌّظؼخٍف ػ١ٍٙخ  حٌٙيف حٌَث١ْ ػٓ ٠َ١كحٌَرل١ش فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش 

ا١خٍ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٜخٍف ،وّخ ى١ٌٚخً، ٚ٘ٛ طؼظ١ُ حٌَرل١ش فٟ حلأؿً حٌط٠ًٛ فٟ 

ٔـي أْ ٌَرل١ش حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش أ١ّ٘ش ٌّوظٍف حٌفجخص حلالظٜخى٠ش فٟ حٌّـظّغ فّلان 

حٌَّٜف ِغ حٌّٔخ١ّ٘ٓ ٠ٙظّْٛ رخٌَرل١ش لأٔٙخ طّؼً حٌؼخثي ػٍٝ حِٛحٌُٙ حٌّٔظؼَّس ، ٚ وٌٌه فخْ 

٠َك حلأٍرخف حٌّلظـِس حٌظٟ ط٠ِي ِٓ طلم١ك حٌَرل١ش ٠ئىٞ اٌٝ ٔظخَ َِٜفٟ لٛٞ ١ٍُٓٚ ػٓ ١

ٚوٌٌه حٌّمظَْٟٛ ِٓ حٌّٜخٍف ٠ٔظف١يْٚ ِٓ . ػمش حٌّٛىػ١ٓ رخٌَّٜف و٠ّخْ  ٌٛىحثؼُٙ

أٍرخف حٌّٜخٍف لأٔٙخ طٛٓغ اِىخ١ٔخص حٌّٜخٍف حلإلَح١ٟش ٌظ١ٓٛغ لخػيس ٍأّٓخٌٙخ حٌظٟ طظغٌٜ 

ً ِزخَٗس ِغ حٌّٜخٍف لي ر٘ىً ٍث١ٟٔ ِٓ حلأٍرخف حٌّلممش ٚكظٝ فجخص حٌّـظّغ حٌظٟ لاطظؼخِ

طـٕٟ فخثيس رٍٜٛس غ١َ ِزخَٗس ِٓ حلأٍرخف فٟ حٌمطخع حٌَّٜفٟ ٌٍّيٜ حٌٌٞ طئىٞ ٌٖ٘ حلأٍرخف 

اٌٝ طؼز١ض ٓلاِش حٌمطخع حٌَّٜفٟ ّٟٚخْ حٌٛىحثغ ٚطٛف١َ حٌظ١ٍٔف ٚحلاثظّخْ حٌلا١ُِٓ ٌيفغ 

خٍف ك١غ طّىٕٙخ ِٓ طؤى٠ش كَوش حلالظٜخى حٌّلٍٟ ؛ رّؼٕٝ أْ ٌٍَرل١ش أ١ّ٘ش وز١َس رخٌٕٔزش ٌٍّٜ
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: ) هيِخطٙخ ر٘ىً أف٠ً ، ٌٌح فخْ ٌٍَرل١ش ٚظخثف حلظٜخى٠ش لا٠ّىٓ اغفخٌٙخ ٌلأٓزخد ح٢ط١ش 

 ( . 55 : 4234 ،حٌمٌحفٟ 

أْ حلأٍرخف ٠ٍَٟٚش ٌّمخرٍش حلأهطخٍ حٌظٟ لي ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌَّٜف كظٝ ٠ٔظط١غ حْ ٠ٔظَّ  -3

اٌٝ ِوخ١َ ِظؼيىس وّوخ١َ حلاثظّخْ  فٟ ٔ٘خ١ٗ حٌظ٘غ١ٍٟ ، ٚػخىس ِخطظؼَٝ حٌّٜخٍف

 .ٚحلآظؼّخٍحص ، ِٚوخ١َ حٌظٜف١ش حلإؿزخ٠ٍش ،ِٚوخ١َ حٌَٔلش ٚحلاهظلاّ

 -:أْ حلأٍرخف ٠ٍَٟٚش ٌٍّٜخٍف وٛٔٙخ طُٔٙ فٟ طى٠ٛٓ حلاكظ١خ١١خص ٚطف١ي حلأٍرخف رخلأطٟ -4

 .اػخىس حٓظؼّخٍ حلأٍرخف رٜفش ِزخَٗس ، ٚ٘ٛ أكي ٚٓخثً حٌظ٠ًّٛ حٌٌحطٟ  -أ

 .ط٘ـ١غ أٛلخد ٍإّٚ حلأِٛحي ػٍٝ حلاوظظخد فٟ أُٓٙ حٌَّٜف ػٕي ٠ُخىس ٍأّٓخٌٙخ  -د

 . اػطخء حٌّٔخُ٘ ػخثيحً ِمزٛلاً ػٍٝ ٍأّ حٌّخي ٠ِ٠ي ِٓ ػمظٗ فٟ حٌَّٜف حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ ف١ٗ -ؽ

حٌظـخ٠ٍش   ّٜخٍفطظىْٛ ِٜخىٍ حلأٍرخف ٌٍ : انتدارَح ًصارفيصادر الأرتاذ نه :راتؼاً 

 ( ;: 4238 ،ِٔؼٛىٞ: ) حلاطٟ  رٍٜٛس حٓخ١ٓش ِٓ

حٌظـخ٠ٍش ، فؼ١ٍّش  ِٕق  ّٜخٍفٚ ٟ٘ طّؼً  أُ٘ ػٕخَٛ حلإ٠َحىحص ٌٍ: حٌفٛحثي ػٍٝ حٌمَٚٝ . 3

حٌمَٚٝ  طِىحى رخُى٠خى حٌطٍذ ػ١ٍٙخ ، فىٍّخ ُحى حٌطٍذ ػٍٝ حٌمَٚٝ ٚ لخَ حٌَّٜف رظل١ٍٜٙخ  

 .وٍّخ ُحىص أٍرخكٗ 

ٚ ٕ٘خ طوظٍف ح١ٌٔخٓش حٌَّٜف١ش  ٌلآظؼّخٍ فٟ  :لآظؼّخٍحص حٌفٛحثي ٚ حلأٍرخف حٌَأّٓخ١ٌش ِٓ ح. 4

حلأٍٚحق حٌظـخ٠ٍش ػٕٙخ فٟ طمي٠ُ حٌمَٚٝ ٌلأفَحى ٚ حٌَ٘وخص ٚ حٌّئٓٔخص ،  ك١غ طمَٛ 

فخْ ًٌه ١ٓلمك ػٛحثي  ػ١ٍٗحٌّٜخٍف رخطوخً حلآظؼّخٍحص فٟ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش وزي٠ً ٌٍٕمٛى ٚ 

 ش رٍٜٛس ٠َٓؼشٌٍَّٜف ٚوٌٌه ٠ّىٓ  طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٔمي٠

ٟٚ٘  حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّٜخٍف ٚ طلًٜ ٌمخء٘خ : أؿٍٛ حٌويِخص حٌَّٜف١ش حٌّوظٍفش . 5

 .ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌفٛحثي ٚ حٌؼّٛلاص ٚ حلأؿٍٛ 

 يسذداخ رتسُح انًصارف انتدارَح : خايطاً 

طؼَف ٍرل١ش حٌّٜخٍف فٟ حلاىر١خص حٌظـخ٠ٍش رخٔٙخ حكيٜ ٚظخثف حٌّليىحص حٌيحه١ٍش 

٠ّٚىٓ حلاٗخٍس اٌٝ حٌّليىحص حٌيحه١ٍـش رخٔٙخ ِليىحص حٌـَرق ٚ حٌظٟ طَطز٢ . ٚحٌوخٍؿ١ش

أِخ حٌّليىحص حٌوخٍؿ١ش فٟٙ ِظغ١َحص ١ٌْ ٌٙخ حٞ . رخٌوٜخثٚ ٚحٌّٔخص حٌيحه١ٍش ٌٍَّٜف

ٍٛش رخىحٍس حٌَّٜف ، ٚ ٌىٕٙخ طؼىْ حٌز١جش حلالظٜخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌّئٓٔخص 

ٌٚمي لخَ حٌزخكؼْٛ رطَف ػيى ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش ٠ٌٌٙٓ حٌٕٛػ١ٓ ِٓ . حثٙخحٌّخ١ٌش ٚأى

ٚطٕٛػض ٔظـخثؾ طٍه حٌيٍحٓخص ر٘ىً وز١َ، . حٌّليىحص كٔذ ١ز١ؼش وً ىٍحٓش ٚحٌغَٝ ِٕٙخ

ٌىٓ ًٌه لا ٠لٛي ىْٚ . ًٌٚه رٔزذ حهظلاف حٌز١خٔخص ٚحٌز١جخص حٌظٟ أؿ٠َض ػ١ٍٙخ طٍه حٌيٍحٓخص 

 (7:-6: : 4232،حٌَٔح٠َٞ )  طّٔق ر٠ِّي ِٓ حٌظ١ٕٜف ٌظٍه حٌّليىحص ٚؿٛى ػٕخَٛ ِ٘ظَوش
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ػزي الله )  .ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَفٟ حٌَرل١ش ِٕٙخ حٌيحه١ٍش ٚ ِٕٙخ حٌوخٍؿ١ش ؤطٟٚف١ّخ ٠ 

،423; : 44 ) 

 :حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚ حٌظٟ طَطز٢ روٜخثٚ حٌَّٜف ٚ ِٕٙخ . 3

طئػَ حلأٍرخف أٚ حٌؤخثَ حٌَأّٓخ١ٌش  ٚ حٌظٟ طٕ٘ؤ ٔظ١ـش  حً  :حٍرخف أٚ هٔخٍس حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش  -أ

 . فٟ حٍطفخع أٚ حٔوفخٝ أٓؼخٍ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش فٟ حٌٔٛق حٌّخٌٟ ػٍٝ ٍرل١ش حٌَّٜف 

فظظؤػَ ٍرل١ش حٌّٜخٍف رّيٜ ليٍس اىحٍس حٌّٜخٍف فٟ حٌلفخظ ػٍٝ : أىحٍس حٌّٜخٍف   -د 

فم١خَ . ليٍطٙخ ػٍٝ هفٞ حٌظىخ١ٌف ٠ُٚخىس حلا٠َحىحصحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌؼخثي ٚحٌّوخ١َس ٚوٌٌه ِيٜ 

٠ؼىْ ِيٜ , أىحٍس حلآظويحِخص , ىحٍس ١٘ىٍٙخ حٌّخٌٟ ر٘م١ٗ أىحٍس حٌّٛحٍى بىحٍس حٌّٜخٍف را

 طؼظ١ُ ػَٚس ِخٌى١ٗ ٚ طلم١ك حٌَرل١ش ، و علٌه ٔـخكٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌَّٜف 

ٍّىٗ حٌَّٜف ِٓ ِٛؿٛىحص حٚ رّخ ٠مُخّ كـُ حٌَّٜف ػخىس رّميحٍ ِخ ٠: كـُ حٌَّٜف  -ؽ

٠ٍّىٗ ِٓ كمٛق حٌٍّى١ش  فىزَ كـُ حٌَّٜف ِمخٓخً رخٌّٛؿٛىحص ٠ئىٞ حٌٝ حٔوفخٝ ِؼيي حٌؼخثي 

ِمخٍٔش ِغ حٌّٜخٍف , ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ٚ ٌ٘ح حٌّؼيي ٠ىْٛ وز١َحً فٟ حٌّٜخٍف حٌٜغ١َس 

حلآظؼّخٍ ٚ ِٓ  حٌىز١َس  ، وّخ حْ ٠ُخىس كـُ ِٛؿٛىحص حٌّٜخٍف ٠ِ١ٓي ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ

ٚفٟ كخي ل١خّ , حٌّظٛلغ ىحثّخً حْ ٠ُخىس ِٛؿٛىحص حٌّٜخٍف ٓٛف ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ٍرل١ظٙخ 

كـُ حٌَّٜف رّخ ٠ٍّىٗ ِٓ كمٛق ٍِى١ش ٚ ٍحّ ِخي حِيفٛع ٚحكظ١خ١خص ٚحٍرخف غ١َ ِيفٛػش 

ليٍطٙخ  ٕٓـي حْ حٌّٜخٍف حٌظٟ طٍّه كمٛق ٍِى١ش وز١َس طىْٛ حلأِٛحي حٌّظخكش ٌي٠ٙخ حوزَ ٚحْ

ػٍٝ حٓظؼّخٍ ٌٖ٘ حلأِٛحي أٚٓغ ٚ حْ ٠ُخىس كمٛق حٌٍّى١ش ٓظ٠ِي ِٓ ػمش حٌـٍّٙٛ حٌّظؼخًِ ِؼٙخ 

 .ِّخ لي ٠ئىٞ حٌٝ طؼظ١ُ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش , 

 ٌٌح فخْ ٌٌٖٙ, طَوِ حٌّٜخٍف رٍٜٛس ػخِش ػٍٝ ؿٌد ٚىحثغ حٌظٛف١َ: ١٘ىً حٌٛىحثغ  -ى 

ف ٌٖ٘ حٌٛىحثغ  فٟ حلآظؼّخٍحص ٠ٛ١ٍش حلأؿً ٔٔز١خً ىْٚ حلاهٌ حٌّٜخٍف َِٚٔش حوزَ فٟ طٛظ١

وّخ طئػَ طىٍفش حٌٛىحثغ أ٠٠خ ػٍٝ , رٕظَ حلاػظزخٍ ٌؼخًِ ح١ٌٌٔٛش ًٌٚه ِٓ حؿً طلم١ك ٍرل١ش حوزَ

ٍرل١ش حٌّٜخٍف ألا أٔٙخ طّؼً حلأػزخء حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌّٜخٍف فٟ ٓز١ً كٌٜٛٙخ ػٍٝ حلأِٛحي 

, حثغ ح٢ؿٍش ط٠ِي ػٓ طىٍفش حٌٛىحثغ حٌـخ٠ٍش طلض حٌطٍذ ٚٚىحثغ حٌظٛف١َ ٌٌح ٔلاكع أْ طىٍفش حٌٛى

ٚطٔؼٝ ٌٖ٘ حٌّٜخٍف ىحثّخ اٌٝ طوف١ٞ ل١ّش حٌفٛحثي حٌّيفٛػش ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٛىحثغ حٌٝ ألٜٝ كي 

 .ِّىٓ ٌظ٠ِي ِٓ ٍرل١ظٙخ 

ؼّخٍ فٟ طمَٛ حٌّٜخٍف  رظٛؿ١ٗ حٌـخٔذ حلأوزَ ِٓ ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش ٌلآظ: طٛظ١ف حٌّٛحٍى  -٘ـ 

حً حٔٗ ر٠ِخىس ٔٔزش , حٌمَٚٝ ٚحلأٍٚحق حٌّخ١ٌش وّٛٔٙخ ٠ؼيحْ أُ٘ ِـخلاص حلآظؼّخٍ ٌٍّٜخٍف 

حٌّٛحٍى حٌّٔظؼَّس فٟ طٍه حٌّٛؿٛىحص ط٠ِي ٍرل١ش حٌّٜخٍف ، ٚ حْ حٌيهً حٌّظٌٛي ػٕٙخ ٠ؼي 

حٌّٛحٍى حٌّٜيٍ حلأٓخٟٓ لا٠َحىحص حٌّٜخٍف ٚرخٌٌحص حٌيهً حٌّظٌٛي ِٓ حٌمَٚٝ ، ٚطئػَ ٔٔزش 

حٌّٔظؼَّس فٟ حٌّٛؿٛىحص حٌّليىس ٌٍيهً ػٍٝ ٍرل١ش حٌّٜخٍف ك١غ طِىحى ٍرل١ظٙخ رخُى٠خى ٌٖ٘ 

حٌٕٔزش ، ٠ٚؼي لَحٍ أىحٍس حٌّٜخٍف فٟ طٛظ١ف ِٛحٍىٖ فٟ حٌمَٚٝ  ٚحلآظؼّخٍحص  حٌّخ١ٌش ِٓ 
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 حُ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ػيس ػٛحًِ أّ٘ٙخ كخؿش حٌّٜخٍف ١ٌٌٍٔٛش ِٚيٜ طٛفَ فَٙ

 . حٓظؼّخ٠ٍش ؿ١يس ِيٍس ٌٍيهً 

 حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش. 4

 (74:  4238،حٌو١ٕٔش : ) ٚ ٠ّىٓ طٍو١ٚ حرَُ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش رّخ ٠خطٟ 

حْ حُى٠خى حػيحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌَّٜف : ٚ وفخثظُٙ  ػيى فَٚع حٌَّٜف ٚػيى حٌّٛظف١ٓ -أ 

فَٚػٗ حٌّٕظَ٘س ١ٓئىٞ حٌٝ  ٠َكػٓ ٠ُٚ١خىس وفخءطُٙ ٚحُى٠خى حٌّٔخكش حٌـغَحف١ش حٌظٟ ٠غط١ٙخ 

 ٠ُخىس ١خلش حٌَّٜف حلأظخؿ١ش ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس حٍرخكٗ

طئػَ ح حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح٠ٌٛحر٢ ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ : حٌظ٠َ٘ؼخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚح٠ٌٛحر٢ حٌَّٜف١ش -د 

حىحء حٌّٜخٍف ك١غ ِٓ حٌّّىٓ حْ ط١٠ف حٌظ٠َ٘ؼخص ٚ حٌمٛح١ٔٓ حٌـي٠يس حٌظِحِخص ؿ١يس ػٍٝ 

خ لي ٠فَٝ ل١ٛىحً ػٍٝ كَوش حٌظ١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش  ٚ وٌٌه ٔٔزش حلاكظ١خ١ٟ ٚ ٌ٘ح حٌّٜخٍف ِّ

 .رخٌظخو١ي ١ٓئػَ ػٍٝ ٍرل١ش حٌَّٜف 

حىٚحطٙخ حٌّؼَٚفٗ رميٍس حٌَّٜف ػٍٝ  ػٓ ٠َ١كطظلىُ ح١ٌٔخٓش حٌٕمي٠ش : ح١ٌٔخٓش حٌٕمي٠ش -ؽ 

حٌمخٟٔٛٔ ١ٓؼطٟ ليٍس ٌٍَّٜف  حٌم١خَ  رٛظخثفٗ  ِؼً حلاثظّخْ، فّؼلا حْ طوفؼ١ٞ ل١ّش حلاكظ١خ١ٟ

ػٍٝ حٓظؼّخٍ حِٛحٌٗ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس حلاٍرخف ، وّخ ٠ّىٓ حْ ٠ئىٞ طوف١ٞ حٌفٛحثي ٚ طوف١ٞ 

 .حٓؼخٍ حٌوُٜ حٌٝ ٠ُخىس حٌطٍذ ػٍٝ حلاثظّخْ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس حٍرخف حٌَّٜف 

ِـظّغ ِخ  طئػَ ىٍؿش حٌٛػٟ ٌيٜ حلافَحى فٟ : حٌؼمخفش حلاؿظّخػ١ش ٚ حٌٛػٟ حٌَّٜفٟ  -ى 

رٍٜٛس وز١َس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٜخٍف ف١ظُ ِلاكظش حْ حٌّـظّغ حٌٌٞ ٠مً ف١ٗ حٌٛػٟ 

حٌَّٜفٟ ٓظمً ىٍؿش حٌظؼخًِ ف١ٗ ِغ حٌّٜخٍف رؼىْ حٌّـظّغ حٌٛحػٟ ٚ حٌٌٞ ف١ٗ ١ٓىْٛ 

 .حٌظؼخًِ ِغ حٌَّٜف رٍٜٛس وز١َس ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس حِٛحٌٗ ٚ ٠ُخىس حٍرخكٗ 

 ك١غ طظخػَ حٔ٘طش حٌّٜخٍف حٌّوظٍفش رخٌظَٚف ح١ٌٔخ١ٓش: ٚحلالظٜخى٠شحٌظَٚف ح١ٌٔخ١ٓش  -٘ـ 

ٚحلالظٜخى٠ش فٟ حٌزٍي حٌٌٞ طؼًّ رٗ ٚ وٌٌه فٟ حٌزٍيحْ حٌّـخٍٚس ٚ حٌظٟ طَرطٙخ رٙخ ِٜخٌق 

 طـخ٠ٍش ٚحلظٜخى٠ش  ، فىٍّخ وخْ حٌـٛ حٌٔخٟٓ ٚ حلالظٜخىٞ حٌؼخَ ِٔظمَحً حٔؼىْ ًٌه رٍٜٛس

٠ُخىس  ػ١ٌٍٗه ِٓ هلاي ِّخٍٓظٙخ لأ٘طظٙخ  ىحه١ٍخً ٚ هخٍؿ١خً  ٚح٠ـخر١ش  ػٍٝ حٌّٜخٍف ٚ ً

 .حٍرخكٙخ  ، ر١ّٕخ ٔلاكع حٌؼىْ فٟ كخٌش حلاُِخص ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلالظٜخى٠ش
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 انًخاغر انًصرفُح انًؤثرج ػهً رتسُح انًصارف:ضادضاً 

٠ف  ٚ ٕ٘خن ػيى ِٓ حٌظؼخ٠ٍف حٌظٟ طىٍّض ػٓ حٌوطَ  حٌَّٜفٟ ٚ لي طٕٛػض ٌٖ٘  حٌظؼخٍ

حهظٍفض رخهظلاف حٌّيحٍّ حٌفى٠َش  حٌظٟ طٕظّٟ ٌٙخ ٚ ح٠٠خ رخهظلاف حٌِح٠ٚش حٌظٟ ٠ٕظَ ا١ٌٙخ 

حٌّٙظّْٛ ٌٍظخَ٘س ِلً حٌيٍحٓش ، فخٌّوخ١َس ٟ٘ حِىخ١ٔش كيٚع حٌؤخٍس ، ٚ ٌّخ وخْ ٕ٘خن 

حِىخ١ٔش فٟ كيٚع حٌؤخٍس فخْ حلاٛٛي ٓظٕطٛٞ ػٍٝ ليٍ حوزَ ِٓ حٌّوخ١َس ، ٚ ٠ّىٓ 

َ ِفَٙٛ ػيَ حٌظخوي ِغ ِفَٙٛ حٌّوخ١َس رٍٜٛس ٚحكيس فخٌظ١ّٔظ١ٓ ط١َ٘حْ حٌٝ حِىخ١ٔش حٓظويح

فض حٌّوخ١َ ( .  445 : 4236،حٌلٕٔخٚٞ .) حهظلاف حٌؼخثي حٌٌٞ ٠ّىٓ طلم١مٗ ِٓ حًٛ ِخ  َِّ ٚ ػُ

ِٓ  حٌٕخك١ش حٌمخ١ٔٛٔش رؤٔٙخ اِىخ١ٔش ٚلٛع كخىع ِٔظمزلاً، أٚ كٍٛي أؿً حٚ ١خٍة هخٍؽ حٍحىس 

ٚػَفٙخ ِؼٙي حٌّيلم١ٓ حٌيحه١١ٍٓ حلأ٠َِىٟ رؤٔٙخ ِفَٙٛ ٠ظُ حٓظويحِٗ ٌم١خّ كخلاص  -ظؼخلي٠ٓ  حٌّ

ػيَ حٌظؤوي فٟ ػ١ٍّخص حٌظ٘غ١ً ٚحٌظٟ لي طئػَ ػٍٝ ليٍس حٌّئٓٔش فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌَِّٓٛش 

طٍك ٌٙخ ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ حلأػَ ٍٓزٟ ف١طٍك ػ١ٍٗ هطَ أٚ طٙي٠ي ، ٚ لي ٠ىْٛ حلاػَ ا٠ـخرٟ ف١

 .                 ػ١ٍٗ فَٙ

٠ٕٚطٛٞ ِفَٙٛ حٌّوخ١َ أ٠٠خً ػٍٝ أٔٙخ حكظّخي طؼَٝ حٌّئٓٔش اٌٝ هٔخثَ غ١َ ِوططش ٌٙخ 

ٔظظخِٗ أٚ وّخ ٠ّىٓ طؼ٠َفٙخ رؤٔٙخ ػيَ حٌظؤوي ِٓ كٜٛي حٌؼخثي أٚ ِٓ كـّٗ أٚ ِٓ ُِٕٗ أٚ ِٓ ح

ٚػ١ٍٗ، فبْ حٌمخُٓ حٌّ٘ظَن ٌظ١ّٔش  حٌّوخ١َ ٘ٛ كخٌش ػيَ ح١ٌم١ٓ  ِٓ ؿ١ّغ ٌٖ٘  حلأٍِٛ ِـظّؼش 

 ( 42: :423 ،فلاف. )ٚػيَ ِؼَفش حٌّلٍٜش حٌٕٙخث١ش لأػّخي حٌّئٓٔش حٌّخ١ٌش

  

 أَىاع انًخاغر انتٍ تتؼرض نها انًصارف انتدارَح: ضاتؼاً  

ّٓظٙخ حلأٓخ١ٓش  طؼًّ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش رٍٜٛس ػخِش فٟ ظً ر١جش أػّخي ِؼميس ٚ ِظغ١َس ،

ٗٙيص حٌز١جش حٌَّٜف١ش فٟ  حًٟ٘ حٍطفخع ىٍؿش حٌّوخ١َس ٚحٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس  ٚحلأُِخص حٌّخ١ٌش، 

حٌفظَس حلأه١َس حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخَٛس ِٚٓ أّ٘ٙخ طل٠ََ طـخٍس حٌويِخص ٚحٌظميَ 

و١ِ ػٍٝ حٌّوخ١َ حٌظٟ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ، ٌٌٌه ٚ رٔزذ ٌٖ٘ حٌظغ١َحص فمي وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌظَ

٠ّىٓ أْ طظؼَٝ ٌٙخ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش  ٚو١ف١ش  اىحٍس ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ٚحٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ّىٓ 

حطوخً٘خ ٌٍلي ِٓ طٍه حٌّوخ١َ ٌغَٝ طيػ١ُ حلأىحء حٌّخٌٟ، ٚطظّؼً ِٙخَ اىحٍس حٌّوخ١َ فٟ حٌظؤوي 

١َ ر٘ىً ِٔظَّ ِٕٚظظُ ِٓ ٛلش حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌز١خٔخص ًٌٚه  ٌٍّٔخػيس فٟ اػيحى طمخ٠ٍَ حٌّوخ

اْ ىٍٚ اىحٍس حٌّوخ١َ فٟ حٌّٜخٍف ٠ىْٛ فٟ ىٍحٓش ِوخ١َ حٌؼ١ٍّخص حٌَّٜف١ش حٌّوظٍفش ٚ . 

حريحء حٌَحٞ فٟ وٛٔٙخ ِٓ ّٟٓ حٌلي حٌّّٔٛف رٗ أَ لا، ٚك١غ أْ حٌّٜخٍف طٔظؼَّ أِٛحٌٙخ فٟ 

١ش ِّىٕش لإىحٍس ظً ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌّوخ١َ فخْ ًٌه ٠ٔظٍَِ ٍَٟٚس حطزخع  أف٠ً حٓظَحط١ـ

ٌٌح فمي أٛزق ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ . حٌّوخ١َ حٌلاُِش ٚ حٌظؼخًِ ِؼٙخ رٙيف طلم١ك أػٍٝ ػخثي ِّىٓ

َِحلزش حٌّوخ١َ رٍٜٛس ػخِش ٚحطوخً حلإؿَحءحص حٌَلخر١ش حٌلاُِش ١ٌٍٔطَس ػٍٝ ألاػخٍ حٌٍٔز١ش 

 ( . 525:  4243 ،ٔـ١ذ: ) ٚ ِٓ حُ٘ حٔٛحع حٌّوخ١َ حٌّخ١ٌش ٟ٘ . حٌظٟ لي طٕظؾ ػٕٙخ

ٚ طظ٠ّٓ ؿ١ّغ حٌّوخ١َ حٌّظٍٜش ربىحٍس حلاٛٛي ٚ حٌوَٜٛ حٌّظؼٍمش : حٌّوخ١َ حٌّخ١ٌش  -3

ٚحْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّوخ١َ ٠ظطٍذ حَٗحف ٚ ٍلخرش  رٍٜٛس ِٔظَّس ِٓ لزً اىحٍس , رخٌّٜخٍف 
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حٌَّٜف ٚ كٔذ كَوش حٌٔٛق ٚ حلآؼخٍ ٚ حٌؼّٛلاص ٚ حلاٟٚخع حلالظٜخى٠ش  ، ٚ طلمك 

ٚ ِٓ أُ٘ أٔٛحع حٌّوخ١َ ,ػٓ ٠َ١ك أٍٓٛد اىحٍس ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ٍرلخ أٚ هٔخٍس حٌّٜخٍف 

 :حٌّخ١ٌش  ٟ٘

ػ١ٍّخص ِٕق حٌمَٚٝ ٚحكيس ِٓ حُ٘  حلأ٘طش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٜخٍف  ،  يطؼّ : حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش  -أ

َٛ ٚ حلاثظّخْ فٟ حلاًٛ ٘ٛ ػ١ٍّش طخؿ١ً حٌٔيحى حٌٝ حؿً ِؼ١ٓ فٟ حٌّٔظمزً ٚ فٟ حٌؼخىس لا ٠م

حٌَّٜف رّٕق ِزٍغ حٌمَٝ حٌٝ حٌّمظَٝ حلا حًح وخْ ٚحػمخً ِٓ ليٍس حٌّمظَٝ ػٍٝ حٌٔيحى ٚ فٟ 

كخٌش ػيَ ليٍس حٌّمظَٝ ػٍٝ ىفغ ِزٍغ حٌمَٝ ّٟٓ حٌظٛل١ظخص حٌّلليس ٌٗ ِٓ لزً حٌَّٜف 

 ( .  ;37، 4234:حٌؼٍٟ ) فخْ ًٌه ١ٓؼَٝ حٌّٜخٍف حٌٝ حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش حٌّوظٍفش 

 :ٔٛحع حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش ٟ٘ أُ٘ أٚ ِٓ 

ٚ ٟ٘ ػيَ ِميٍس حٌّي٠ٓ ػٍٝ طٔي٠ي حٌظِحِخطٗ ٌيٜ حٌَّٜف رخٌىخًِ أٚ فٟ : ِوخ١َ ػيَ حٌٔيحى -

 .حٌٛلض حٌّليى 

ٚ ٟ٘ طٍه حٌّوخ١َ حٌظٟ طٕ٘ؤ ِٓ ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔخص حٌوخٛش رخٌظيفمخص حٌٕمي٠ش : ِوخ١َ حٌظ٠ٛٔش  -

 .ٚ حلاٛٛي حٌّخ١ٌش ػٕي حٓظلمخلٙخ 

ٚ طظّؼً ٌٖ٘ حٌّوخ١َ فٟ ػيَ ليٍس حٌَّٜف ػٍٝ ٓيحى حلاٌظِحِخص حٌّخ١ٌش : ِوخ١َح١ٌٌٔٛش  -

ػٕي حٓظلمخلٙخ ٚ حٌٌٞ لي ٠ئىٞ حٌٝ كيٚع ظخَ٘س حٌؼَٔ حٌّخٌٟ حٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ افلاّ 

 , حٌَّٜف ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ ّٓؼش ٚ ٍرل١ش حٌَّٜف 

فٙٛ ِٜيٍ ط٠ًّٛ ٍث١ٟٔ لآظ١ؼخد   خً ّٚ ِٙ خً ىحثّ حً ٠ؼي ٍأّ حٌّخي ِٜيٍ: ِوخ١َ ٍأّ حٌّخي -

ٚ حْ ِوخ١َ ٍأّ حٌّخي طٕ٘خ وٕظ١ـش ٌؼيَ وفخ٠ش ٍأّ حٌّخي فٟ كّخ٠ش ِٜخٌق ,حٌؤخثَ حٌّلظٍّش  

 .وخفش حلا١َحف حٌّظؼخٍِش ِغ حٌَّٜف ِٓ ِٛىػ١ٓ ٚ ِمظ١َٟٓ ٚ ِٔظؼ٠َّٓ 

ٚ كيٚع طوٍوً فٟ ,  ٚ طٕ٘ؤ ٔظ١ـش حٌظؼخًِ رخٌؼّلاص حلاؿٕز١ش: ِوخ١َ طمٍزخص أٓؼخٍ حٌَٜف  -

ٚ ,أٓؼخٍ حٌؼّلاص ٚ حٌظٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حلاٛٛي ٚ حلاٌظِحِخص حٌّٔؼَس رخٌؼّلاص حلاؿٕز١ش 

طِىحى ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ػٕيِخ ٠لًٜ طغ١َ فٟ ِؼيلاص أٓؼخٍ َٛف حٌؼّخلاص حلاؿٕز١ش ػٕيِخ 

غ١َ فٟ ِؼيلاص فخْ أٞ ط,طوظٍف ِزخٌغ حلاٛٛي ػٓ ِزخٌغ حلاٌظِحِخص وٕظ١ـش لاهظلاف حٌؼٍّش 

 .حٌَٜف طىْٛ ٔظ١ـظٗ حِخ ٍرق أٚ هٔخٍس 

ٚ ِخ ٠َحفك ًٌه , ٚ ٟ٘ حٌّوخ١َ حٌظٟ طٕظؾ رٔزذ حلاٍطفخع حٌؼخَ فٟ حلآؼخٍ: ِوخ١َ حٌظ٠وُ  -

 .ِٓ حٔوفخٝ فٟ حٌمٛس حٌَ٘حث١ش ٌٍؼٍّش

ِوخ١َ حٌّٔؼش طظَٙ ٔظ١ـش ٌٛؿٛى حٔطزخع ٍٓزٟ ػٓ حٌَّٜف ٚ حٌٌٞ ٠ٕظؾ : ِوخ١َ حٌّٔؼش  -

ٕٗ هٔخثَ فٟ ِٜخىٍ حٌظ٠ًّٛ أٚ لي ٠ئىٞ اٌٝ طلٛي حٌؼّلاء اٌٝ حٌّٜخٍف حٌّٕخفٔش حلاهَٜ ٚ ػ

٠ىْٛ ٔظ١ـش ٌظَٜفخص ٠مَٛ رٙخ ِي٠َٚ أٚ ِٛظفٛ حٌَّٜف وٕظ١ـش ٌؼيَ هيِش حٌؼّلاء رخٌَٔػش ٚ 

أٚ رٔزذ ٟؼف أٔظّش حلاِخْ ٌيٜ حٌَّٜف ٚ حٌٌٞ لي ٠ئىٞ رخٌٕٙخ٠ش ,حٌيلش ٚ حٌـٛىس حٌّطٍٛرش 

 ( :4-49، 4238:ػخٍٗٛ ٚ ٛيٚق . ) ٝ ُػِػش حٌؼمش رخٌَّٜف حٌ
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ٚ طؼٕٝ ػ١ٍّخص حٌظ٘غ١ً ح١ِٛ١ٌش ٌٍزٕه، ٚطؼظزَ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ رّؼخرش ح١٠ٌف : ِوخ١َ حٌظ٘غ١ً -4 

ففٟ حٌٕٜف حٌؼخٟٔ ِٓ طٔؼ١ٕ١خص حٌمَْ حٌّخٟٟ . اٌٝ حٌّٜخٍف 4حٌـي٠ي حٌٌٞ ليِٗ حطفخق رخُي 

ح٘ظّخَ وز١َ ، هٜٛٛخ رؼي أْ طٔززض رؤخثَ ِزخَٗس ٚغ١َ أٛزلض ٌٖ٘ حٌّوخ١َ طٔظلًٛ ػٍٝ 

ِزخَٗس ٌؼيى ِٓ حٌّٜخٍف، حلأَِ حٌٌٞ ؿؼٍٙخ طىظٔذ أ١ّ٘ش وز١َس ٚػٍٝ ٔلٛ ِظٔخٍع ِٓ لزً 

ح١ٌٙجخص حٌي١ٌٚش ٚحٌزٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش حٌي١ٌٚش ٚحٛزلض ف١ّخ رؼي و١خٔخً ِٔظملاً اٌٝ ؿخٔذ 

حٌظ٘غ١ٍ١ش ِٓ حكظّخلاص حٌظغ١َحص غ١َ حٌّظٛلؼش فٟ حٌّـخلاص حٌّوخ١َ حٌّخ١ٌش، ٚ طٕ٘خ حٌّوخ١َ 

ٚحٌؼٕخَٛ حٌَّطزطش رخٌظ٘غ١ً، وخلأهطخء حٌَّطزطش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚأهطخء ِٚوخ١َ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّظؼٍمش رؤِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚه١ٜٛٛظٙخ ٚٓلاِظٙخ، ٚوٌٌه حٌّوخ١َ حٌَّطزطش 

حٌّوخ١َ حٌَّطزطش رخلإهلاي أٚ ػيَ حلاٌظِحَ  رخٌلٛحىع وخٌلَحثك ٚحٌِلاُي ٚحٌظو٠َذ، ٚح٠٠خ

٠ٕٚيٍؽ فٟ ا١خٍ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ػيس أٔٛحع . رخٌمٛحػي ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق أٚ حٌّّخٍٓخص حٌّؼظّيس

ِوخ١َحلاكظ١خي ، ِوخ١َ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ، ِوخ١َ طؼطً حلأٔظّش  ،ِوخ١َ ) ِٓ حٌّوخ١َ ِٕٙخ 

 (. 46: 4238،ف فلا ( .)حلأٛٛي حٌّخى٠ش ٚ حٌّوخ١َ حٌمخ١ٔٛٔش 

ٚ ٟ٘ حٌّوخ١َ حٌّظٛلغ كيٚػٙخ رٔزذ حٌظَٚف حٌؼخِش ٚحٌظٟ طٕ٘ؤ ٔظ١ـش : ِوخ١َ حٌٔٛق . 5

حٌزَُٔـٟ : ) ٚ وخلاطٟ . ٌٍظمٍزخص فٟ حٓؼخٍ حٌَٜف ٚ حٌفخثيس ٚ وٌٌه حٓؼخٍ حلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 

،423: : 68 ) 

لاص حٌفخثيس ِغ رمخء ِؼيلاص فخثيس ٚ طٕ٘ؤ رٔزذ حٍطفخع ِؼي: حٌّوخ١َ حٌٕخطـش ِٓ حٓؼخٍ حٌفخثيس . أ

ّخٌٟ ح٢١ٌٓ لأٙخ طؼّي حٌٛحٌَّٜف ػٍٝ حلآظؼّخٍحص ، فظمَٛ حٌّٜخٍف رّٛحؿٙش  ٌ٘ح حٌوطَ 

٠لًٜ ػٍٝ حلاِٛحي ِٓ حٌّٛىػ١ٓ ٚ ٠مَٛ رّٕلٙخ حٌٝ حٌّٔظؼ٠َّٓ رخٓؼخٍ حهَٜ طىْٛ ػخىس حٌٌٞ 

٠ؼٛى رخ٠ٌٍَ ػٍٝ حٌَّٜف ٚ حػٍٝ ِٓ حلاٌٚٝ ، ٌٌٌه فخْ كيٚع طغ١َحص فٟ حٓؼخٍ حٌفخثيس 

 .حٍرخكٗ 

ٚ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ ٠ٛحؿٙٙخ حٌَّٜف ٔظ١ـش ٌٍظغ١َحص حٌظٟ ططَأ ػٍٝ : ِوخ١َ حٓؼخٍ حٌَٜف . د

حٓؼخٍ َٛف حٌؼّلاص ٌيٜ ل١خِٗ رؼ١ٍّش طزخىي حٌٕمي حلاؿٕزٟ ٚ حٌظٟ لي طؼَٟٗ ٌؤخثَ وز١َس 

 .رٔزذ طمٍزخص حٓؼخٍ َٛف حٌؼّلاص

ٚ طٕ٘ؤ ٔظ١ـش حٔوفخٝ حٌم١ّش حٌٔٛل١ش لآظؼّخٍحص حٌَّٜف : ١ٌش ِوخ١َ حٓؼخٍ حلاٍٚحق حٌّخ.ؽ

رم١ّش حلً ِٓ ل١ّظٙخ حٌيفظ٠َش ، ٚ رٔزذ ٌ٘ح حلأوفخٝ ٠ظؼَٝ حٌَّٜف ٌؤخثَ فٟ حلآُٙ ٚ 

 حٌٕٔيحص 

٠ّٚىٓ .  ٌغ١َطؼظزَ ِٛحٍى حٌزٕه حٌظـخٍٞ حٌظِحِخص حطـخٖ ح :  يىارد انثُىن انتدارَح:  ثايُاً 

ىٍحٓش ػٕخَٛ حٌوَٜٛ  ػٓ ٠َ١كحٌزٕه حٌظـخٍٞ ٚحٓظويحِخطٗ ٌٌٖٙ حٌّٛحٍى  حٌظؼَف ػٍٝ ِٛحٍى

٠ّىٓ حٌظؼَف ػٍٝ َِوِٖ حٌّخٌٟ ، وّخ ٠ّىٓ  طلي٠ي ػٓ ٠َ١مٙخ ٚحلأٛٛي فٟ ١ِِح١ٔظٗ  ٚحٌظٟ 

 :حٌَّٜف فٟٙ  حِخ ِٛحٍى ٚ حٓظويحِخص. كـُ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ حٌزٕه

 ؤطٟ :لزً أٛلخرٗ طـخٖ حٌغ١َ ٚطًّ٘ ِخ٠ ِٓ َّٜفٚطّؼً حٌظِحِخص حٌ/ حٌّٛحٍى حٌٌحط١ش  -3 
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ٚ٘ٛ ِخ ٠يفؼٗ حٌّٔخّْ٘ٛ ِٓ أِٛحي ٚ ٠ظُ حٓظويحِٙخ أٓخٓخ فٟ اػيحى حٌَّ٘ٚع : ٍأّ حٌّخي -أ

 يؼّ ٌِّحٌٚش ٔ٘خ١ٗ ، ٚلا ٠٘ىً ٍأّ حٌّخي الا ٔٔزش ل١ٍٍش ِٓ اؿّخٌٟ حٌوَٜٛ، ِٚغ ًٌه فٙٛ ٠ُ 

 حٌؼمش حٌظٟ ٠لظٝ رٙخ فٟ حٌيٚحثَ حٌّخ١ٌش ٌّظخٔش حٌَّوِ حٌّخٌٟ ٌٍَّٜف ٚأٓخّ حً ِئَٗ

ٟٚ٘ ِزخٌغ طىٛٔض ػٍٝ َِحٌِِخْ ٚطىْٛ طلض طَٜف حٌزٕه فٟ أٞ ٚلض : حلاكظ١خ١خص -د 

. ِٜٚيٍ٘خ  حٌّزخٌغ حٌّظمطؼش ِٓ حلأٍرخف، ٚػلاٚحص اٛيحٍ حلأُٓٙ ػٕي ٠ُخىس ٍأّ حٌّخي 

 ١ٟ حٌوخٙٚطىْٛ حلاكظ١خ١خص ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘خ حلاكظ١خ١ٟ حٌمخٟٔٛٔ ٚ حلاكظ١خ

ٟٚ٘ طٍه حٌّزخٌغ حٌظٟ ٠ؼّي حٌزٕه ػيَ ط٠ُٛؼٙخ ِٓ اؿّخٌٟ أٍرخكٗ، : حلأٍرخف غ١َ حٌُّٛػش -ؽ

 ٟٚ٘ ِزخٌغ ِئلظش رطز١ؼظٙخ ك١غ حٔٗ ٠ظُ كٔخرٙخ ػٕي طمي٠َ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٌلآظويحَ أٚ حٌظٛظ١ف 

ٓ غ١َ حٌّٔخ١ّ٘ٓ، ٟٚ٘ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠ظلًٜ ػ١ٍٙخ حٌَّٜف ِ: حٌّٛحٍى غ١َ حٌٌحط١ش_4 

 ٠ؤطٟ :ٟٚ٘ طّؼً حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ اؿّخٌٟ ِٛحٍىٖ ٚطًّ٘ ِخ 

ٚ ٟ٘ حٌّٜيٍ حٌَث١ٟٔ ٌّٛحٍى حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش، ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ى٠ْٛ ِٔظلمش : حٌٛىحثغ-أ

 ( ٕٖ، ٕ٘ٔٓ.) هلاف :لأٛلخرٙخ ػٍٝ ًِش حٌَّٜف، ٠ّٚىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ػيس أٔٛحع ِٓ حٌٛىحثغ

 حٌٛىحثغ حٌـخ٠ٍش  -

 حٌٛىحثغ لأؿً -

 ٚىحثغ ربهطخٍ - 

 ٚىحثغ حٌظٛف١َ -

 حٌلٔخرخص حٌّي٠ٕش ٌٍزٕٛن حلأهَٜ  -

  انًتغُراخ انًؤثرج ػهً رتسُح انًصارف انتدارَح: تاضؼاً 

فٟ ٓز١ً طلم١ك ٘يف حٌَرل١ش فخْ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش طٛحؿٗ ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ ٚ حٌظٟ طئػَ      

ي طىْٛ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ىحه١ٍش ٚ طىْٛ هخٛش  رخٌَّٜف رٍٜٛس ِوظٍفش ػٍٝ طلم١ك حٌَرل١ش ، ٚ ل

ِؼً كمٛق حٌٍّى١ش ٚ ح١ٌٌٔٛش ٚ حٌّٛؿٛىحص حٚ لي طىْٛ هخٍؿ١ش ٚ ٟ٘ طظؼٍك رخٌز١جش ح١ٌٔخ١ٓش ٚ 

 حلالظٜخى٠ش  ٚ حٌظ٠َ٘ؼ١ش ، 

 :حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش . 3

ز١جش ح١ٌٔخ١ٓش ٚ ك١غ طظخػَ ٍرل١ش حٌّٜخٍف رّيٜ حٓظمَحٍ حٌ: حٌز١جش حلالظٜخى٠ش ٚ ح١ٌٔخ١ٓش . أ

حلالظٜخى٠ش ٌٍزٍي ك١غ ٠ٕؼىْ ػيَ حلآظمَحٍ ػٍٝ حؿّخٌٟ ِٛؿٛىحص ٚ ِطٍٛرخص حٌَّٜف ٚ ٌ٘ح 

٠ئػَ رٍٜٛس ٚحٟلش فٟ ط٠ُٛغ ِٛحٍى حٌَّٜف حٌّوظٍفش ػٍٝ حلآظويحِخص حٌّوظٍفش ِّخ ٠ئػَ 

 .رخٌظخٌٟ ػٍٝ ٍرل١ظٙخ 

ؿش وز١َس ػٍٝ حىحء حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش طئػَ حٌظ٠َ٘ؼخص حٌمخ١ٔٛٔش ريٍ: حٌظ٠َ٘ؼخص حٌمخ١ٔٛٔش  .د

فظو٠غ حٌّٜخٍف ٠ٌٍٛحر٢ حٌَّٜف١ش حٌٜخىٍس ِٓ حٌـٙخص حٌَلخر١ش ٚ حٌظٟ طٙيف حٌٝ ٟز٢ 
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حلاىحء حٌَّٜفٟ ِٓ حؿً حٌلّخ٠ش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ٓلاِش حِٛحي حٌّٛىػ١ٓ ، ٚ ٌ٘ح حلاَِ لي 

ٌلي ِٓ كَوش ٚ كـُ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ حٌظِحِخص حهَٜ حٟخف١ش ػٍٝ حٌّٜخٍف ِّخ لي ٠ئىٞ حٌٝ ح

حرٛ ُػ١ظَ )  .ِٓ ح١ٌٌٔٛش  َٜف ِٓ حؿً حٌّلخفظش ػٍٝ ليٍ وخفٍ حٌظ١ٙٔلاص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّ

:4228  ،;5 ) 

 . ح١ٌٔخٓش حٌٕمي٠ش . ؽ

 .حٌؼمخفش حلاؿظّخػ١ش ٚ حٌٛػٟ حٌَّٜفٟ . ى

 .حٌّٕخفٔش . ٚ

 .حٓؼخٍ حٌفخثيس . ٞ 

 :ٚ طظّؼً فٟ حلاطٟ : حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش . 4

 ىً حٌٛىحثغ١٘. أ

 طٛظ١ف حٌّٛحٍى. د

 .حٍرخف ٚ هٔخٍس حلاٍٚحق حٌّخ١ٌش ٚ حٌمَٚٝ . ؽ

 ػَّ حٌَّٜف ٚ ػيى ِٛظف١ٗ. ى

 

 يؤشراخ انرتسُح: ػاشراً 

ش ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ، ٚ حٌٌٞ طٔؼٝ حٌّٜخٍف ك حٌَرل١ش ٟ٘ حكي حلا٘يحف حٌَث١ٔحْ طلم١      

ٌٙيف ٘ٛ ل١خَ حٌَّٜف رظٛظ١ف حلاِٛحي حٌظٟ ىحثّخ فٟ ٓز١ً طلم١مٙخ ، ٚ حٌٔز١ً فٟ طلم١ك ٌ٘ح ح

كًٜ ػ١ٍٙخ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ػٛحثي ِٕخٓزش طظٕخٓذ ٚ كـُ حٌّوخ١َس حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌَّٜف 

ٌيٜ حٓظؼّخٍٖ ٌلاِٛحي ، ٚ لي ٠لًٜ حٌَّٜف ػٍٝ حلاٍرخف ػٓ ٠َ١ك حلآظؼّخٍحص حٚ 

ٓؼض فٟ طؼظ١ُ  ٚ رخٌؼَّٛ فخْ حٌّٜخٍف ٓظِىحى حٍرخكٙخ وٍّخ( ِٕق حٌمَٚٝ ) حٌمَٚٝ 

وّخ حْ حٌَرل١ش طّؼً حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ( .  344:  4228ؿ١ًّ ٚ ٓؼ١ي )  ح٠َحىحطٙخ ٚ طم١ًٍ ٔفمخطٙخ 

حٌغخ٠ش   لأٔٙخٌؼيى ِٓ حٌمَحٍحص ٚ ح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طمَٛ حٌّٜخٍف رخطوخً٘خ فٟ ٓز١ً طلم١مٙخ 

 ( . 8:  4236ٔز١ٍش ) حلآخ١ٓش ٌىً َِٜف حٚ َِ٘ٚع 

 ( 9:  4239رٍلخؽ ) ٌفَق ِخ ر١ٓ حلا٠َحىحص ٚ حٌظىخ١ٌف حٞ حْ حٌَرق ٘ٛ ح

 

 (ross :2013 ,167 ): ٚ ِٓ حُ٘ ٔٔذ حٌَرل١ش فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ٟ٘ 

 ٍرل١ش حٌُٔٙ/ حٌّمَٔٛ حٌٕميٞ ٌٍُٔٙ = ٔٔزش ط٠ُٛغ حلاٍرخف . 3
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ون و هً نسبة مهمة للمستثمر فً معرفة الارباح التً سٌتم توزٌعها مستقبلا ، و عندما تك

و اذا كانت النسبة منخفضة فان  النسبة عالٌة ٌدل ذلك على مؤشر اٌجابً للقٌمة السوقٌة للسهم

 ذلك ٌعكس فرص نمو الشركة

 .ّز١ؼخصحٌ/ ٛخفٟ حٌيهً =  ٛخفٟ حٌيهً٘خِٖ . 4

و تعبر عن النسبة المئوٌة من المبٌعات بعد طرح جمٌع التكالٌف  و تتحدد بتقسٌم صافً الدخل 

 على المبٌعات

 .ّٛؿٛىحص حؿّخٌٟ حٌ/ ٛخفٟ حٌَرق رؼي ح٠ٌَحثذ = ّٛؿٛىحص حٌؼخثي ػٍٝ حٌ. 5

و ٌقٌس الكفاءة الكلٌة للادارة فً تحقٌق الارباح و ان ارتفاع هذا المؤشر ٌكون دلٌل على كفاءة 

 سٌاسة الادارة

 كمٛق حٌٍّى١ش / ٛخفٟ حٌَرق رؼي ح٠َ٠ٌزش = حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش . 6

معدل العائد المتحقق من استثمار اموال المالكٌن و ٌكشف عن اداء الادارة ، لذا  وفٌه ٌتم قٌاس

 على كفاءة الادارةفان ارتفاع معدل العائد ٌكون دلٌل 

وقد تم الاعتماد على المؤشرٌن الثالث و الرابع فً هذه الدراسة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انفصم انثانث

 انداَة انؼًهٍ نهثسث
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 :ط١ّٙي

ئَٗحص حٌّلاءس حٌّخ١ٌش فٟ حٌّٜخٍف ، ف١ظُ طلي٠ي حٌوٜخثٚ طؼي ٔٔذ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ِٓ حُ٘ ِ    

حٌّظؼٍمش رـٛىس حلاىحء ٚ ٠ّىٓ حْ طئػَ ٔٔذ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس رٍٜٛس ٍٓز١ش ١ٌْ ػٍٝ حٌَّٜف ٚ كٔذ ٚ 

ػٓ طمي٠ُ  ٌَّٜفحّٔخ لي ٠ئػَ ػٍٝ حلالظٜخى حٌؼخَ ٌٍزٍي ٚ ٠َؿغ ًٌه رٔزذ حْ ٕ٘خن حكظّخ١ٌش فٟ طم١َٜ ح

ِـظّغ ٚ ػ١ٕش  طيٍِّزخكغ   شظّخ١ٔش ٌّمظ١َٟٓ حه٠َٓ ، ٚ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ١ٓظُ ػَٝ ػلاػحٌظ١ٙٔلاص حلاث

حٌزلغ ٚ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ فٟ كٔخد ِظغ١َحص حٌزلغ ػُ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص 

حلاكٜخثٟ رخٓظويحَ  فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘خ وؼ١ٕش ٌٍزلغ ٚرؼي٘خ ١ٓظُ حٌظطَق حٌٝ حٌظل١ًٍ

ٌٌح ١ٓظُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفًٜ حٌٝ , ًٌٚه ٌز١خْ ِيٜ ٛلش حٌف١َٟخص ِٓ ػيِٙخ     SPSSحٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ 

 :ػلاع ِزخكغ ١ٓظُ طف١ٍٜٙخ وخلاطٟ 

 .ٚ ٠ظ٠ّٓ حٌظؼ٠َف رّـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ ٚ وٌٌه ٚحٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ ف١ٗ:  حٌّزلغ حلأٚي

 .ٚ ٠ظ٠ّٓ ػَٝ ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌؼ١ٕش حٌزلغ : ٟحٌّزلغ حٌؼخٔ

 .ٚ ٠ظ٠ّٓ اهظزخٍ ٌف١َٟخص حٌزلغ: حٌّزلغ حٌؼخٌغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملً للبحثالفصل الثالث: الجانب الع



 المبحث الاول  الثالث الفصل

 
 

 

ٚحٓزخد اهظ١خٍ ٌٖ٘ , فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ١ٓظُ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظٟ طّؼً ػ١ٕش ِٚـظّغ حٌزلغ

حٌظٟ حٓظويِض فٟ حٌزلغ، اً طُ طم١ُٔ حٌّزلغ حٌٝ ٚ وٌٌه ١ٓظُ حٌظطَق حٌٝ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش , حٌّٜخٍف 

 : 

 .ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ: حٌّلٍٛ حلأٚي

 .حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌّٔظويِش فٟ طل١ًٍ ِظغ١َحص حٌزلغ: حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

 

 ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ: حٌّلٍٛ حلأٚي

 .ٔزٌس ِوظَٜس ػٓ ِـظّغ حٌزلغ ٚحٌّظّؼً رخٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش:  أٚلا 

فٟ طٛف١َ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚ حٌويِخص حٌَّٜف١ش ٌّظطٍزخص حٌظ١ّٕش  خً ٚ ٍث١ٔ خً ِّّٜٙخٍف ىٍٚحُ حٌ ئىٞط     

حلاؿظّخػ١ش ٚ حلالظٜخى٠ش حٟخفش حٌٝ ىٍٚ٘خ حٌُّٙ فٟ طٛف١َ ح١ٌٌٔٛش ٌلافَحى ٚ حٌّئٓٔخص ، ٚ لي ٔـي حٔٗ ِٓ 

ش ٠ّىٓ حٌمٛي حْ ١ز١ؼش حٌٕخىٍ حْ لا ٠ظؼخًِ حٌَّٜف رخلاِٛحي ٚ حٌٕٔيحص ٚ حلاٛٛي ، ٚ رٍٜٛس ػخِ

ٚ طٔؼٝ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش وّخ . حٌَّٜف طٍّٟ ػ١ٍٗ ٚظ١فش طـ١ّغ حٌٛىحثغ ٚ حٓظؼّخٍ٘خ ٚ ِٕق حلاثظّخْ 

٘ٛ ِؼَٚف حٌٝ طلم١ك ح٘يحفٙخ حٌّظّؼٍش رخ١ٌٌٔٛش ٚ حلاِخْ ٚ حٌَرل١ش ، ٚ طؼظزَ حٌَرل١ش ٟ٘ حٌّؼ١خٍ حلآخٟٓ 

مٙخ ، ٚ ػخىس ِخ طٛحؿٗ حلاىحٍس ِوخ١َ ِظؼيىس فٟ ٓز١ً طلم١ك كـُ حلاٍرخف حٌظٟ طلم ػزٌَىفخءس حلاىحٍس 

حلاٍرخف ٚ ٌؼً حرَُ حٌّوخ١َ حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌَّٜف ٟ٘ ِوخ١َ ػيَ حٌظٔي٠ي ٌٍمَٚٝ حٌظٟ ٠ّٕلٙخ 

ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك طٕخٚي ٌ٘ح حٌزلغ ِٟٛٛع فٟ غخ٠ش حلا١ّ٘ش طّؼً رخىحٍس طل١ًٜ ,  ٌلافَحى ٚ حٌَ٘وخص 

 .ىٍٚ٘خ فٟ ٍرل١ش حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش  حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ

 هّٔش( 47)٠ّؼً ِـظّغ حٌزلغ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌّيٍؿش فٟ ٓٛق حٌؼَحق ٌلأٍٚحق حٌّخ١ٌش حٌزخٌغ ػيى٘خ 

, هّٔش ِٜخٍف طـخ٠ٍش ِٓ ّٟٓ ِـظّغ حٌزلغ (  7) ٚ ػَْ٘ٚ َِٜف ك١غ طُ اهظ١خٍ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

 :ٚلي طُ اهظ١خٍ٘خ وؼ١ٕش ٌٍزلغ ٌٔزز١ٓ 

ٚ حٌى٘ٛفخص حٌّخ١ٌش  حلاهَٜ حً طُ , لاٚي ٘ٛ طٛحفَ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش حٌّظّؼٍش رمخثّش حٌَّوِ حٌّخٌٟح -

 .حٓظوَحؽ حٌز١خٔخص حٌظف١ٍ١ٜش حٌّطٍٛرش ِٕٙخ 

 .١ٚٛحي ِيس حٌزلغ , ْ حٌّٜخٍف حٌّوظخٍس ؿ١ّؼٙخ ِٔظَّس فٟ ِِحٌٚش حػّخٌٙخأٚ حلاهَ ٘ٛ  -

 

 

 

 :ف حٌظـخ٠ٍش  حٌّوظخٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغٔزٌس ِوظَٜس ػٓ حٌّٜخٍ:  ػخ١ٔخ 

 الفصل الثالث: المبحث الأول: مجتمع البحث وعٌنته



 انًثسث انثاٍَ  انثانثانفصم 

[56] 
 

 َِٜف حٍٗٛ .3
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َِف آٍٗٛ حٌيٌٟٚ ٌلإٓظؼّخٍ فٟ ػخَ  َِٜ ُِٔخّ٘ش هخٛش ّٟٓ حٌمطِخع حٌوخٙ 4227طؤْٓ  ٚ ٘ٛ , وَ٘وش 

أٚي َِٜف حٓظؼّخٍٞ ِظىخًِ حٌويِخص، ٠ؼًّ ػٍٝ طمي٠ُ كُِِش ِظىخٍِش ِٓ حٌويِخص حٌَّٜف١شّ 

ٚ ٔظَحً ٌّٕٛ أػّخي حٌَّٜف ٚ حٌٕـخف حٌٌٞ كممٗ، فمي طُ ٍفغ ,  ٌؼَحقٚ حلأفَحى فٟ ح, ٌٍّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍشّ 

ٚ رخلاػظّخى ػٍٝ ٗزىش .١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ ػَحلٟ  472اٌٝ  4236ٍأّٓخي حٌَّٜف طزخػخ ١ًٌٜ فٟ حٌؼخَ 

َِف آٍٗٛ حٌيٌٟٚ ٌلإٓظؼّخٍ هيِخص ١ِِّس ١ٌْ ٌلأفَحى ٚ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش حٌؼَحل١شّ  َِٜ  َ حٌَّح١ٍٓٓ ، ٠ميِّ

ٚ ًٌه ػٓ ٠َ١ك حلأفظخف ػٍٝ . ذ، ٚ أّخ ٠ظؼيحٖ ١ًٌّ٘ حلأفَحى ٚ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍشّ حلإل١ّ١ٍشّ ٚ حٌؼخ١ٌّشّفلٔ

ٚ حٌوخٍؿ١شّ، ٚ طٛحفَ ٓمٛف ٌلاػظّخىحص، ٚ ىػُ , حلظٜخى٠خص حٌؼخٌُ  رٛٓخ١ش ط١ًٙٔ حٌلٛحلاص حٌيحه١ٍشّ 

خٌٗ .هيِخص حٌظ٠ًّٛ حٌظـخٍٞ َّ ٍَ  ػٓ ٠َ١كٚ ٠ُّخٍّ حٌَّٜف أػ ٍّٟ أٓخٟٓ ِظطٍٛ ٌيػُ ّٖٔٛ ٚ  ٔظخ ََِٜف

َِف آٍٗٛ .هيِش ُرخثٕٗ، ٚ ٠ميَ حٌَّٜف هيِخطٗ ػٓ ٠َ١ك أٔظّش َِٜف١ش ػخ١ٌّش كي٠ؼش َِٜ ٚ ٠ّظٍه 

حٌيٌٟٚ ٌلإٓظؼّخٍ ٗزىش ِٓ ػَ٘س فَٚع طغطٟ حغٍذ حٌّلخفظخص حٌؼَحل١ش ٚ ِٕظَ٘س فٟ وً ِٓ رغيحى ٚ 

ٚ ,  فَػ١ٓ، ف٠لا ػٓ  اٌٝ فَع ٚحكي فٟ وً ِٓ حٌزَٜس٠ظٛحؿي رٙخ ػلاع فَٚع، ٚ حٍر١ً ٚ ٠ظٛحؿي رٙخ 

ٚ حىٔخٖ ؿيٚي هخٙ رخٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّٜف ٚ . ٚ ح١ٌٍّٔخ١ٔش, ٚ حًٌّٛٛ , ٚ وَرلاء , طى٠َض 

 .حٌظٟ طُ حػيحى٘خ رخلاػظّخى ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 

www.ashurbank.iq 

 ( 3) ؿيٚي 

 ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓٛش رَّٜف حٍٗٛ ٌٍّيس ِٓ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخ

 2020 2019 2018 2017 2016 حٌّئَٗحص

حؿّخٌٟ 

 حٌمَٚٝ
17,683,219,000 10,398,056,000 5,624,080,000 9,278,244,000 25,108,093,000 

حٌي٠ْٛ 

 حٌّظؼؼَس
56,059,551,000 52,322,196,000 18,977,875,000 19,430,606,000 4,432,541,000 

ٛخفٟ 

ق رؼي حٌَر

 ح٠َ٠ٌزش

14,741,576,000 13,498,180,000 4,735,286,000 4,658,618,000 14,827,792,000 

حؿّخٌٟ 

 حلاٛٛي
382,770,655,000 375,795,746,000 467,479,690,000 415,992,208,000 473,954,153,000 

كمٛق 

 حٌٍّى١ش
252,640,494,000 266,126,256,000 268,408,554,000 258,681,376,000 273,563,676,000 

 حٌـيٚي ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش
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 َِٜف حٌٍّٕٜٛ  .4

ْ حٌَّٜف وَ٘وش ِٔخّ٘ش هخٛش رَأّ ِخي ِيفٛع رخٌىخًِ ليٍٖ     ػُ , ١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ ػَحلٟ( 77)أٓ 

. طُ طؤ١ٓٔٗ رّٛؿذ ٗٙخىس حٌظؤ١ْٓ حٌَّلّش  َٚ.  ١ٍِخٍ ى٠ٕخٍ ػَحلٟ ( 472) 4235طٕخِٝ كظٝ رٍغ فٟ ػخَ 

طلض حُٓ َٗوش , ىحثَس طٔـ١ً حٌَ٘وخص/ ٚحٌٜخىٍس ػٓ ُٚحٍس حٌظـخٍس 4227/;/35فٟ  49742/ٕ

َِٜف حٌٍّٕٜٛ ٌلآظؼّخٍ َٗوش ِٔخّ٘ش هخٛش ٚ رؼي حْ كٍٜض ِٛحفمش حٌزٕه حٌَّوِٞ رخَٗ حٌَّٜف 

ِٓ فَػٗ حٌَث١ْ فٟ رغيحى ػُ طٛٓغ ١ًٌّ٘  39/6/4228ػٍّٗ رظمي٠ُ هيِخطٗ حٌَّٜف١ش ٌٍـٍّٙٛ رظخ٠ٍن 

ٚكًٜ حٌَّٜف ح٠٠خ ػٍٝ ِٛحفمش حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ ػٍٝ حٌظل٠ًٛ , ػيىح ِٓ ِلخفظخص حٌؼَحق 

٠ّظٍه حٌَّٜف ػيس فَٚع اً .حٌوخٍؿٟ ػٍٝ حؿخُس ِّخٍٓش حػّخي حٌظ٢ٓٛ رز١غ َٚٗحء حٌؼّلاص حلاؿٕز١ش 

فَٚع ( 9)ٌٚي٠ٗ فَع حهَ فٟ حٌٍّٕٜٛ وٌٌه ٠ّظٍه , وَحىس هخٍؽ / يحى ٠مغ حٌفَع حٌَث١ْ فٟ حٌؼخّٛش  رغ

 فٟ 

 mbi.iq. حٌّلخفظخص حلاهَٜ 

ٚ حىٔخٖ ؿيٚي هخٙ رخٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّٜف ٚ حٌظٟ طُ حػيحى٘خ رخلاػظّخى ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق 

 .ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 

 ( 4) ؿيٚي 

 ٕٕٓٓ-ٌٍّٕٙٔٓيس ِٓ  حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رَّٜف حٌٍّٕٜٛ

 2020 2019 2018 2017 2016 حٌّئَٗحص

102,671,658,62 109,127,024,624 110,730,540,929 116,742,879,142 114,534,680,946 حؿّخٌٟ حٌمَٚٝ
7 

 96,546,530,126 61,000,250,584 4,783,916,144 6,151,746,744 7,172,993,972 حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس

ٛخفٟ حٌَرق رؼي 

 ٠َ٠زشحٌ
14,390,836,686 14,833,791,486 21,164,144,077 8,278,258,676 7,005,133,190 

,1,287,419,060 1,461,478,909,568 1,566,367,957,302 1,316,451,509,457 1,104,063,814,321 حؿّخٌٟ حلاٛٛي
851 

286,554,793,1 279,661,254,738 297,286,553,972 290,096,763,451 287,534,465,298 حقوق الملكٌة
06 

 حٌـيٚي ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش

 

 َِٜف َِٓٛ حٌظـخٍٞ. 5

ْ حٌَّٜف فٟ     ١ٍِْٛ ى٠ٕخٍ رؼي ( 622)رَحّ ِخي حّٟٓ ِيفٛع رخٌىخًِ ٚليٍٖ   ;;;3ِخٍّ  48أٓ 

ٚ ػيّ  ;;;48/7/3فٟ  35;8/ٕ.َلّش َ ِٛحفمش حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ رّٛؿذ ٗٙخىس حٌظؤ١ْٓ حٌّ

َِٜف َِٓٛ حٌظـخٍٞ َِٜفخً ػَحل١خً ِـخُحً ٌّّخٍٓش ح١ٌَٜفش فٟ ؿ٠ٍّٛٙش حٌؼَحق رّٛؿذ وظخد حٌزٕه 

 5/3/4222ٚرخَٗ ٔ٘خ١ٗ حٌَّٜفٟ رظخ٠ٍن  ;;;6/33/3فٟ  3346/;/32حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ حٌَّلُ ٙ 

٠ٔؼٝ حٌَّٜف ٌظٛحفَ هيِخص َِٜف١ش . خٍ ١ٍِخٍ ى٠ٕ( 472)ّ ِخي حٌَّٜف كظٝ ًٚٛ أطٕخِٝ  ٍ. 

طـخ٠ٍش ًحص ٔٛػ١ش ػخ١ٌش ٌٍِرخثٓ فٟ لطخػٟ حٌظـِثش ٚحٌَ٘وخص طٍزٟ كخؿخص حٌِرخثٓ ٚطظٛحوذ ِغ 
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حٌّٔظـيحص فٟ حلآٛحق حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش حٌؼخ١ٌّش حٌّّٔٛف رٙخ ٚفك لخْٔٛ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش ٚطؼ١ٍّخص 

َٜف َِٓٛ حٌظـخٍٞ كخ١ٌخً حغٍذ حٌّٕخ١ك حٌـغَحف١ش فٟ حٌؼَحق ٚطغطٟ فَٚع ِ. حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ 

, فَٚع فٟ رغيحى ٚحٌفَٚع حٌؼلاػش حلأهَٜ فٟ أٍر١ً ( 9)فَٚع ِٕٙخ ( 32)ٚحٌزخٌغش ,  ػٓ ٠َ١ك ٗزىش فَٚػٗ

 Sumerbank.iq. ٚحٌٕـف,  ٚحٌزَٜس

حى٘خ رخلاػظّخى ر١خٔخص ٓٛق وخٙ رخٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّٜف ٚ حٌظٟ طُ حػيحٌـيٚي حٌ ف١ّخ ٠ؤطٟٚ 

 .حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 

 ( 5) ؿيٚي 

 ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓحٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رَّٜف َِٓٛحٌظـخٍٞ ٌٍّيس ِٓ 

 2020 2019 2018 2017 2016 حٌّئَٗحص

حؿّخٌٟ 

 حٌمَٚٝ
108,062,232,00

0 
94,838,407,000 78,931,479,000 76,837,037,000 46,027,988,000 

حٌي٠ْٛ 

 حٌّظؼؼَس
1,180,979,000 1,243,829,000 1,625,431,000 1,511,681,000 1,275,205,000 

ٛخفٟ حٌَرق 

 رؼي ح٠َ٠ٌزش
3,775,942,000 400,397,000 906,156,000 1,008,783,000 1,066,854,000 

حؿّخٌٟ 

 حلاٛٛي
351,772,887,00

0 
390,176,184,00

0 

409,535,591,00
0 

350,387,452,00
0 

333,165,030,000 

267,139,192,00 كمٛق حٌٍّى١ش
0 

267,513,283,00
0 

268,424,123,00
0 

269,467,762,00
0 

262,925,705,000 

 حٌـيٚي ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش

 

 َِٜف رغيحى. 6

هّٚ ٌٗ فٟ حٌؼَحق،  ٍُ ٚحٟؼخً  4;;3َّٜف١ش فٟ ٕٓش ٗ ريأ رخٌؼ١ٍّخص حٌأّٔ  حًَِٜف رغيحى ٘ٛ أٚي َِٜف 

ّْٓ َِٜف رغيحى رؼي طؼي٠ً حٌّخىس حٌوخِٔش ِٓ لخْٔٛ رٕه . كخؿخص حلالظٜخى ح١ٌٕٟٛ فٟ أ٠ٌٛٚخّطٗ ٚلي طؤ

. حلأػّخي حٌَّٜف١ش حٌظـخ٠ٍش فم٢ :;;3ِٓ أ٠ٍٛي ٌؼخَ  47ِخٍّ َِٜف رغيحى ٚكظٝ . حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ

ع ِلفظظٗ حٌوي١ِش كظٝ ٍّٗض حٌويِخص حٌّٜ ّٛ َف١ش ػٍٝ ٔطخق أٚٓغ ًٌٚه رؼي أْ ّٓق حٌزٕه حٌَّوِٞ ػُ ٔ

ٌَّٜف رغيحى ػخَ  4227وخْ ػخَ . حٌؼَحلٟ ٌـ١ّغ حٌّٜخٍف حٌوخٛش رّّخٍٓش وخفش حلأٔ٘طش حٌَّٜف١ش

ي، فخِظٍه وً ِٓ رٕه حٌو١ٍؾ حٌّظلي َٚٗوش حٌؼَحق حٌمخر٠ش أّٓٙخً  ِٓ ٍأّ ِخي حٌَّٜف ّٛ فٟ ػخَ . حٌظل

ٚلي ِىٕض ٌٖ٘ حٌّ٘خٍوش َِٜف رغيحى . ٜش حٌو١ٍؾ حٌّظلي ١ٌٜزق حٌّخٌه حلأوزَ، حِظٍه رٕه رَلخْ ك;422

، ٠ؼظزَٚحكي 58ٚ رفَٚػٗ حي .حلإ٘ظّخَ رخٌظم١ٕش ٚحٌويِخص حٌظٕخف١ٔش ػزَِٓ ط٠ٕٛغ حلأػّخي حٌَّٜف١ش حٌؼخ١ٌّش 

  bank of Baghdad.ِٓ أوزَ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌوخٛش فٟ حٌؼَحق

خص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّٜف ٚ حٌظٟ طُ حػيحى٘خ رخلاػظّخى ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٚ حىٔخٖ ؿيٚي هخٙ رخٌز١خٔ

 .ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 
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 ( 6) ؿيٚي 

 ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓحٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رَّٜف رغيحى ٌٍّيس ِٓ 

 2020 2019 2018 2017 2016 حٌّئَٗحص

حؿّخٌٟ 

 حٌمَٚٝ
195,066,079,000 169,579,208,000 16,195,472,600 149,602,718,00

0 
141,639,918,00

0 

حٌي٠ْٛ 

 حٌّظؼؼَس
73,000,000,000 71,000,000,000 156,936,687,000 162,868,100,00

0 
176,518,317,00

0 

ٛخفٟ 

حٌَرق رؼي 

 ح٠َ٠ٌزش

20,245,029,000 6,122,480,000 4,152,102,000 7,298,604,000 30,200,071,000 

حؿّخٌٟ 

 حلاٛٛي
1,200,424,117,00

0 
1,090,587,442,00

0 

1,113,538,558,00
0 

1,832,744,205,0
00 

1,419,528,237,0
00 

كمٛق 

 حٌٍّى١ش
282,821,705,000 266,271,162,000 266,742,720,000 273,641,424,00

0 
278,435,852,00

0 

 حٌـيٚي ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش

 ٍَِٜٞف حلال١ٍُ حٌظـخ. 7

رظمي٠ُ ( حٌّ٘خٍ ح١ٌٗ ف١ّخ رؼي َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ) ريأ َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ٌلآظؼّخٍ ٚحٌظ٠ًّٛ 

ٚأْٓ رٕـخف َِوِٖ حٌَث١ٟٔ فٟ  4223حٌويِخص حٌّخ١ٌش فٟ حل١ٍُ وَىٓظخْ حٌؼَحق فٟ َٗٙ طُّٛ ػخَ 

حٌّ٘خٍ ح١ٌٗ ف١ّخ ) ِٞ ٚ٘ٛ َِهٚ ِٓ لزً َِٜف حٌؼَحق حٌَّو 4225أٍر١ً فٟ ٔٙخ٠ش َٗٙ ح٠ٍٛي ػخَ 

٠ٍٚظَِ رمٛح١ٕٔٗ ، ٚ٘ٛ ِيٍؽ فٟ حٌٔٛق حٌّخ١ٌش حٌؼَحل١ش ،  وٛٔٗ أكي أوزَ حٌّٜخٍف فٟ حٌؼَحق ( CBIرؼي 

حٌظٟ كممض ح٠َحىحص ٌٍِ٘ش ، ٚكخفظض ػٍٝ ١ٌٓٛش ِٔظمَس فٟ حٌٕٔٛحص حٌّخ١ٟش فمي كخفع ػٍٝ ِىخٔش ل٠ٛش 

حلخِش حٌَّوِ حٌَث١ٟٔ حٌّظٛحؿي فٟ ِي٠ٕش أٍر١ً ، فخْ ِغ . فٟ حٌٔٛق حٌؼَحل١ش ٍغُ ط٠وُ حلظٜخى حٌزٍي

َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ٌي٠ٗ كخ١ٌخ فَٚػخ فٟ حٌّيْ حٌَث١ٔ١ش فٟ حٌؼَحق ِؼً رغيحى ٚح١ٌٍّٔخ١ٔش ٚى٘ٛن 

ٚوَوٛن ، ٌىٓ وـِء ِٓ َِ٘ٚػٕخ حٌظّٕٛٞ ، فخٕٔخ  ٔوط٢ ٌٍظٛٓغ ِل١ٍخ ٌفظق فَٚع ؿي٠يس فٟ ِٕخ١ك 

ل١ٍُ حٌظـخٍٞ َِهٚ ٌظمي٠ُ ِوظٍف حٌويِخص حٌظـخ٠ٍش ٚحلآظؼّخ٠ٍش ٌىً ِٓ ، َِٜف حلا  وخفش حٌؼَحق

حٌَ٘وخص ٚحلأفَحى ِؼً حٌلٔخرخص حٌـخ٠ٍش ٚكٔخرخص حٌظٛف١َ ٚهيِخص حٌظؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش حٌَّٜف١ش ػزَ 

، ٚط٠ًّٛ ِ٘خ٠ٍغ ( هطخرخص ح٠ٌّخٔخص ٚحلاػظّخىحص حٌّٔظٕي٠ش) ٗزىش حلأظَٔض ٚحٌظ٠ًّٛ حٌظـخٍٞ 

خص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش حٌلـُ ، ٚهيِخص ط١١ٛٓ ٍٚحطذ حٌّم١ّ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ٚحٌّؼخِلاص حٌّئٓٔ

حٌظـخ٠ٍش حٌي١ٌٚش ػزَ ٔظخَ ح٠ٌٛٔفض ٌظٕف١ٌ حٌيفؼخص حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش ػخ١ٌّخ رّوظٍف حٌؼّلاص رّخ ف١ٙخ 

 ح١ٌٍٛٚ ٚحٌيٚلاٍ حلأ٠َِىٟ 

ٍٗ ٚحٓظلًٛ ٠ِِيح ِٓ حٌِرخثٓ ِل١ٍخ ٚػخ١ٌّخ فٟ ٚ لي ٔـق َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ فٟ ٠ُخىس كـُ ػّ

لى١ِٛش ًٌٚه ٔظ١ـش طمي٠ّٗ حٌِوظٍف حٌمطخػخص ِؼً حٌٕف٢ ٚحٌغخُ ٚوٌٌه ِوظٍف ححٌٛٓخثً ٚحٌّئٓٔخص غ١َ 

٠ميَ َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ىحثّخ حٌظي٠ٍزخص ح٠ٍَٚ٠ٌش .ِّخٍٓخص َِٜف١ش ٗخٍِش ٚوٛٔٗ َِٜف ِٛػٛق

ؿ١ّغ حٌفَٚع ػٍٝ أٓخّ ِٕظظُ رٙيف حٌّلخفظش ػٍٝ طمي٠ُ حٌويِش حٌّّظخُس ٚحٌيٍٚحص حٌٝ ١٘جش ِٛظف١ٗ فٟ 

 Icdi.iq. ٓخػش 46ٌٍِرخثٓ ػٍٝ ِيحٍ 
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وخٙ رخٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّٜف ٚ حٌظٟ طُ حػيحى٘خ رخلاػظّخى ر١خٔخص ٓٛق حٌـيٚي حٌ ف١ّخ ٠ؤطٟٚ

 .حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش 

 

 ( 7) ؿيٚي 

 ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓش رَّٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ٌٍّيس ِٓ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛ

 2020 2019 2018 2017 2016 حٌّئَٗحص

حؿّخٌٟ 

 حٌمَٚٝ
210,258,489,006 172,683,632,499 126,369,237,968 70,436,541,413 42,405,490,940 

حٌي٠ْٛ 

 حٌّظؼؼَس
34,190,862,828 34,629,934,311 47,631,204,403 47,414,195,315 58,682,656,600 

ٛخفٟ حٌَرق 

 رؼي ح٠َ٠ٌزش
13,047,970,057 10,099,136,140 8,555,779,048 12,346,706,727 7,634,846,110 

حؿّخٌٟ 

 حلاٛٛي
631,686,511,649 494,666,333,804 913,617,605,543 977,013,226,763 644,518,584,200 

 298,421,760,730 290,786,914,620 277,947,924,214 269,392,145,166 259,293,009,026 كمٛق حٌٍّى١ش

 حٌـيٚي ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش
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 حٌؼخٟٔ لٍٛحٌّ

 حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌّٔظويِش فٟ طل١ًٍ ِظغ١َحص حٌزلغ

لاري ِٓ , ١ًٍ ِظغ١َحص حٌزلغفٟ حٌزيح٠ش ٚ لزً حْ ٠ظُ ر١خْ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ فٟ طل 

ٚحٌظٟ طًّ٘ , حلاٗخٍس حٌٝ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ فٟ حٌّئَٗحص حٌوخٛش رّظغ١َحص حٌزلغ 

ٚحٌظٟ طُ حٓظوَحؿٙخ ِٓ حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ح٠ٌٕٛٔش ٌٍّٜخٍف , حلاٍٛيس ح٠ٌٕٛٔش ٌٍلٔخرخص حٌّؼظّيس فٟ حٌزلغ 

ٚ ى٠ْٛ , كمٛق حٌٍّى١ش , حؿّخٌٟ حٌّٛؿٛىحص , حٌمَٚٝ ٚحٌٍٔفحؿّخٌٟ )ػ١ٕش حٌزلغ  ٚطًّ٘ حٌلٔخرخص 

ٚلي طُ حىٍحؿٙخ فٟ هّٔش ؿيحٚي ٚ ٌىً َِٜف ؿيٚي ٠ز١ٓ أٍٛيس ٌٖ٘ (, ِظؤهَس حٌظٔي٠ي ٚ ٛخفٟ حلاٍرخف 

  4242ٌٚغخ٠ش  4238ٌٍٕٚٔٛحص ِٓ , حٌلٔخرخص

 حٌّئَٗحص حٌّٔظويِش فٟ حكظٔخد حىحٍس حٌظل١ًٜ : حٚلا 

 ل١ٍ١ٜشٔٔزش حٌىفخءس حٌظ

ٚ ٠ؼزَ ٌ٘ح حٌّئَٗ ػٓ حٌّزخٌغ حٌّٔظلمش حٌظٔي٠ي ٌٍَّٜف ًٌٚه ػٓ  حٌمَٚٝ حٌظٟ ٠ّٕلٙخ  ٌـٍّٖٙٛ ِٓ  

حٌّمظ١َٟٓ  ٌٚىٓ ٌُ ٠ظُ طٔي٠ي٘خ ِٓ لزٍُٙ حٌٝ حٌَّٜف ، حِخ روٜٛٙ ٔٔزش طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظخهَس 

َس َِطفؼش ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ ٟؼف حٌىفخءس حٌظٔي٠ي فخٔٗ وٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش فٌٙح ٠ؼٕٟ حْ ٔٔزش حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼ

ٚ٘ٛ , ٚحٌؼىْ ٛل١ق وٍّخ حٔوف٠ض فٌٙح ٠ؼٕٟ أْ كـُ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ِٕوفٞ , حٌظل١ٍ١ٜش ٌٍمَٚٝ

طم٠ََ )  :١٘٠َ حٌٝ لٛس حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٌٍي٠ْٛ فٟ حٌَّٜف ٚ ٠ّىٓ  حٌظؼز١َ ػٕٙخ رخٌّؼخىٌش ح٢ط١ش 

 (حٌؼَحلٟ حٌزٕه حٌَّوِٞ  – ;423حلآظمَحٍ حٌّخٌٟ

 ِـّٛع حٌّزخٌغ حٌّظؤهَس فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                           

 322= _________________________  × ٔٔزش طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظؤهَس 

 ١ٍٛي حٌمَٚٝ حٌى١ٍش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                             

 

 :ِئَٗحص حٌَرل١ش : ػخ١ٔخ 

 ّٛؿٛىحصِئَٗ حٌؼخثي ػٍٝ حٌ.3

ٚ٘ٛ ِئَٗ ٠م١ْ ِيٜ ٍرل١ش حٌَّٜف ٔٔزش اٌٝ اؿّخٌٟ أٌٛٛٗ ، ٠ٚؼطٟ حٌؼخثي ػٍٝ حلأٛٛي فىَس ػٓ 

ِيٜ وفخءس حلإىحٍس فٟ حٓظويحَ أٌٛٛٙخ ٌظلم١ك حلأٍرخف، ٠ٚظُ حكظٔخد حٌؼخثي ػٍٝ حلأٛٛي رمّٔش أٍرخف 

٠ش،  ٚ وٍّخ ُحىص حٌٕٔزش ىي ًٌه ػٍٝ وفخءس حلاىحٍس ٚ حٌَّٜف ح٠ٌٕٛٔش ػٍٝ اؿّخٌٟ أٌٛٛٗ رخٌٕٔزش حٌّجٛ

 : رخٌظخٌٟ طلم١ك حلاٍرخف ٚ حٌؼىْ ٛل١ق ٚ ٠ّىٓ  حٌظؼز١َ ػٕٙخ رخٌّؼخىٌش ح٢ط١ش 
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 ٛخفٟ حلاٍرخف رؼي ح٠َ٠ٌزش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس                                                

     011*    __________  _______________=  ّٛؿٛىحصِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌ

 حؿّخٌٟ حلاٛٛي                                                               

 ( 99 : 4235 ،حٌؼخَِٞ ) 

 

 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش.4

. خ ،حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ٘ٛ ِم١خّ ٌميٍس حىحٍس حٌَّٜف ػٍٝ ط١ٌٛي حٌيهً ِٓ كمٛق حٌٍّى١ش حٌّظخكش ٌٙ

ٌٌح فخْ ػخثي كمٛق حٌٍّى١ش حٌَّطفغ ٠ـذ أْ ٠ؼٕٟ كي١ٓخً حٍطفخع أٓؼخٍ حلأُٓٙ ، ٚ ٠ّىٓ ِؼَفش ٔٔزش حٌؼخثي 

 :لّٔش ٛخفٟ حلاٍرخف ػٍٝ ِـّٛع كمٛق حٌٍّى١ش  ٚ وّخ فٟ حٌّؼخىٌش حلاط١ش  ػٓ ٠َ١ك ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش 

 

 ي ح٠َ٠ٌزش فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيسٛخفٟ حلاٍرخف رؼ                                        

 322= _________________________ * ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش 

 كمٛق حٌٍّى١ش                                                         

 

 ( 99 : 4235 ،حٌؼخَِٞ ) 
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حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ ٌٍظؼز١َ  ٙخ ٚٚطل٠ٍ١ٍٔؼٝ ٌ٘ح حٌّزلغ اٌٝ ػَٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌٍّئَٗحص حٌّخ١ٌش 

 :ٚوخ٢طٟ  ل٠ٍِٛٓ ػ٠ٍٍٝش ػ١ٕش حٌزلغ ، ٚلي طُ طم١ّٔٗ ػٓ حٌّظغ١َحص  ل١ي حٌزلغ فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ

 .طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٛش  رخىحٍس حٌظل١ًٜ : حٌّلٍٛ حلأٚي

 .طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٛش رخٌَرل١ش : حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ 

 

 

 .ٌّئَٗحص حٌوخٛش  رخىحٍس حٌظل١ًٜطل١ًٍ ح: حٌّلٍٛ حلأٚي 

ٌٍّٜخٍف حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌّطٍذ حٌٝ طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٛش  رخىحٍس حطل١ًٜ         

 : ِيس حٌزلغ ٚوخ٢طٟ  ٟٛءٚفٟ , حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ 

 الدٌون المتعثرة  طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٛش  رخىحٍس طل١ًٜ: حٚلاً 

حٌّظؤهَس ٚ طّؼً ِـّٛع حٌّزخٌغ حٌّظؤهَس حٌظٔي٠ي فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس حٌٝ اؿّخٌٟ  طل١ًٍ ٔٔزش طل١ًٜ حٌمَٚٝ

ٚ ٌُ , ٚحٌظ١ٙٔلاص حٌظٟ ٠ّٕلٙخ حٌَّٜف , حٌمَٚٝ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّيس  ٚ ٟ٘ طظّؼً رخٌّزخٌغ حٌّظؤهَس ٌٍمَٚٝ 

س ١ُِٕش ٠ظُ طٔي٠ي٘خ و١ٍخ أٚ ؿِث١ؤ ِٓ لزً حٌّمظ١َٟٓ حٌٝ ِـّٛع ١ٍٛي حٌمَٚٝ حٌىٍٟ حٌّّٕٛف فٟ ِي

ِليىس ٚػخىس ِخ طىْٛ ٕٓش ِخ١ٌش  اً حٔٗ وٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش ىٌض ػٍٝ حٔٗ ٕ٘خن حٓظلمخلخص لألٔخ١ 

ٚح٠٠خ ٠ز١ٓ حٍطفخع ٌٖ٘ حٌٕٔزش رؤْ وفخ٠ش حٌظل١ًٜ ٌٍي٠ْٛ حٌّظؼؼَس , ٚرٕٔذ ِظفخٚطش , حٌمَٚٝ ٌُ طٔيى رؼي 

 .ِٕوف٠ش فٟ حٌَّٜف

ٚفٟ , زش طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظؤهَس ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغىٔخٖ  ٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔأٚ ٠ز١ٓ حٌـيٚي   

٠ٚز١ٓ حٌـيٚي ح٠٠خ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٍٕٔٛحص حٌّؼظّيس ٌىً َِٜف فٟ . حٌٍٍٔٔش ح١ٌِِٕش حٌّليىس فٟ حٌزلغ

ٌىً حٌّٜخٍف ٌٚىً  ٕٓٛحص حٌزلغ ٚحٌٌٞ ٠ّؼً حٌّؼيي حٌّؼ١خٍٞ ,  وّخ ٠ظَٙ وٌٌه حٌّؼيي حٌؼخَ. حٌزلغ

 :ٛحُٔش ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخلاطٟ حٌّؼظّي ٌٍّ

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: المبحث الثانً: عرض نتائج التحلٌل المالً
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 ( 8) ؿيٚي 

 ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغؼؼَسٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔزش طل١ًٜ حٌمَٚٝ حٌّظ

اسم 
 المصرف

2016 2017 2018 2019 2020 
المعدل العام 

 للسنوات

 0.332 0.940 0.559 0.043 0.053 0.063 المنصور

 2.564 1.2462 1.0887 9.6902 0.4187 0.3742 بغداد

 2.769 0.1765 2.0942 3.3744 5.0319 3.1702 اشور

 0.018 0.0277 0.0197 0.0206 0.0131 0.0109 سومر

الاقلٌم 
 التجاري 

0.1626 0.2005 0.3769 0.6731 1.3838 0.559 

 Excel2010ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ : حٌّٜيٍ

 4238ٚلي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌٕٔزش حىحٍس حٌظل١ًٜ حْ َِٜف حٍٗٛ لي كمك حٌٕٔزش حلاوزَ ٌٍٕٔٛحص 

فمي وخٔض حٌٕٔزش حلاوزَ ف١ٗ  ;423، حِخ ٕٓش  :423ف١ّخ كمك َِٜف رغيحى حػٍٝ ٔٔزش ٌٕٔش  4239 –

حِخ حٌٕٔذ حلالً .  4242ٌٕٔش  ٌَّٜف حٍٗٛ ح٠٠خً ، حِخ َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ فمي كمك حٌٕٔزش حلاػٍٝ

حِخ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٕٔٛحص حٌزلغ حٌّؼظّيس .  4242 – 4238فمي وخٔض ٌَّٜف َِٓٛ  ٌٕٔٛحص حٌزلغ ِٓ 

، فٟ ك١ٓ كمك َِٜف َِٓٛ حٌٕٔزش % 4.9فمي كمك َِٜف حٍٗٛ حٌٕٔزش حلاوزَ ر١ٓ حٌّٜخٍف ٚ رٍغض 

 ٚ وّخ ِٟٛق فٟ حٌَُٓ حٌز١خٟٔ حىٔخٖ.  فم٢% 3حلالً ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٚ لي وخٔض ٔٔزظٗ 

 

 ِؼيي حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش(  5) حٌ٘ىً 

 microsoftحٌّٜيٍ ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ  

Excel 
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 طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٛش رخٌَرل١ش: حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ 

ٚفٟ ِيس , وخٛش  رخٌَرل١ش   ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ ٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌّلٍٛ حٌٝ طل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌ

 :حٌزلغ ٚوخ٢طٟ 

ٚ طّؼً ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٛخفٟ حلاٍرخف حٌظٟ طلممٙخ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ  :طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي . 1

ًٌه ١٘٠َ  حٌٝ حؿّخٌٟ حلاٛٛي حٚ ِـّٛع حٌّٛؿٛىحص  فٟ ٔٙخ٠ش حٌٕٔش حٌّخ١ٌش ، ٚ وٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش فخْ

 .حٌٝ وفخءس حلاىحٍس فٟ طلم١ك حلاٍرخف ٚ حٌؼىْ ٛل١ق 

ٚفٟ حٌٍٍٔٔش , ٚ ٠ز١ٓ حٌـيٚي حىٔخٖ  ٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي  ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ

وّخ . ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي ح٠٠خ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٍٕٔٛحص حٌّؼظّيس ٌىً َِٜف فٟ حٌزلغ. ح١ٌِِٕش حٌّليىس فٟ حٌزلغ

ٌىً حٌّٜخٍف ٌٚىً  ٕٓٛحص حٌزلغ ٚحٌٌٞ ٠ّؼً حٌّؼيي حٌّؼ١خٍٞ حٌّؼظّي ,  ظَٙ وٌٌه حٌّؼيي حٌؼخ٠َ

 :ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخلاطٟ 

 ( 9) ؿيٚي 

 ٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي  ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ

اسم 
 المصرف

2016 2017 2018 2019 2020 
المعدل العام 

 لسنواتل

 0.0098 0.005 0.006 0.014 0.011 0.013 المنصور

 0.0103 0.021 0.004 0.004 0.006 0.017 بغداد

 0.0254 0.031 0.011 0.010 0.036 0.039 اشور

 0.0184 0.028 0.020 0.021 0.013 0.011 سومر

الاقلٌم 
 التجاري 

0.021 0.020 0.009 0.013 0.012 0.0150 

 Excel4232حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ ِٓ اػيحى : حٌّٜيٍ

 

ٚلي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌٕٔزش حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي حْ َِٜف حٍٗٛ لي كمك حٌٕٔزش حلاوزَ ٌٍٕٔٛحص 

 فمي وخٔض حٌٕٔزش 4242حِخ ٕٓش  ;423- :423ف١ّخ كمك َِٜف َِٓٛ حػٍٝ ٔٔزش ٌٕٔش  4239 – 4238

ٚ َِٜف رغيحى  4238حِخ حٌٕٔذ حلالً فمي وخٔض ٌَّٜف َِٓٛ  ٌٕٔش . حلاوزَ ف١ٗ ٌَّٜف حٍٗٛ ح٠٠خً 

فمي وخٔض حٌٕٔزش حلالً ٌَّٜف حٌٍّٕٜٛ حِخ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٕٔٛحص  4242، حِخ ٕٓش  :423 - 4239ٌٕٔظٟ 

ٟ ك١ٓ كمك َِٜف ، ف% 4حٌزلغ حٌّؼظّيس فمي كمك َِٜف حٍٗٛ حٌٕٔزش حلاوزَ ر١ٓ حٌّٜخٍف ٚ رٍغض 

ٚ وّخ ِٟٛق فٟ حٌَُٓ % . 3حٌٍّٕٜٛ حٌٕٔزش حلالً ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٚ لي وخٔض ٔٔزظٗ حلً ِٓ 

 :حٌز١خٟٔ حىٔخٖ 
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 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي(  6) حٌ٘ىً 

 microsoftحٌّٜيٍ ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ  

Excel 

 

 

ٚ طّؼً ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٛخفٟ حلاٍرخف حٌظٟ طلممٙخ حٌّٜخٍف ػ١ٕش  :طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش .2

حٌزلغ حٌٝ حؿّخٌٟ كمٛق حٌّٔخ١ّ٘ٓ حٚ كمٛق حٌٍّى١ش  فٟ ٔٙخ٠ش حٌٕٔش حٌّخ١ٌش ، ٚ وٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش فخْ 

 .ق ًٌه ١٘٠َ حٌٝ وفخءس حلاىحٍس فٟ طلم١ك حلاٍرخف ٚ حٌؼىْ ٛل١

ٚفٟ , ٚ ٠ز١ٓ حٌـيٚي حىٔخٖ  ٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش  ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ

٠ٚز١ٓ حٌـيٚي ح٠٠خ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٍٕٔٛحص حٌّؼظّيس ٌىً َِٜف فٟ . حٌٍٍٔٔش ح١ٌِِٕش حٌّليىس فٟ حٌزلغ

غ ٚحٌٌٞ ٠ّؼً حٌّؼيي حٌّؼ١خٍٞ وّخ ٠ظَٙ وٌٌه حٌّؼيي حٌؼخَ ٌىً حٌّٜخٍف ٌٚىً  ٕٓٛحص حٌزل. حٌزلغ

 :حٌّؼظّي ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخلاطٟ 
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 ( :) ؿيٚي 

 ٔظخثؾ طل١ًٍ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش  ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ػ١ٕش حٌزلغ

 المعدل 2020 2019 2018 2017 2016 المصارف

 0.0453 0.024 0.030 0.071 0.050 0.050 المنصور

 0.0491 0.108 0.027 0.016 0.023 0.072 ادبغد

 0.0398 0.054 0.018 0.018 0.051 0.058 اشور

 0.0054 0.004 0.004 0.003 0.001 0.014 سومر

 0.0373 0.026 0.042 0.031 0.037 0.050 الاقلٌم 

 Excel4232ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ : حٌّٜيٍ

ٚلي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٌٕٔزش حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش حْ َِٜف رغيحى لي كمك حٌٕٔزش حلاوزَ ٌٕٔش 

ف١ّخ كمك َِٜف حٌٍّٕٜٛ حػٍٝ ٔٔزش ٌٕٔش  4239، ر١ّٕخ كمك َِٜف حٍٗٛ حٌٕٔزش حلاػٍٝ ٌٕٔش  4238

فمي وخٔض  4242لاوزَ ، ٚ فٟ ٕٓش فمي كمك ف١ٙخ َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ حٌٕٔزش ح  ;423، حِخ  :423

ٚ  4238حِخ حٌٕٔذ حلالً فمي وخٔض ٌَّٜف َِٓٛ ٌٍٕٔٛحص ِٓ . حٌٕٔزش حلاوزَ ف١ٗ ٌَّٜف رغيحى ح٠٠خً 

حِخ حٌّؼيي حٌؼخَ ٌٕٔٛحص حٌزلغ حٌّؼظّيس فمي كمك َِٜف رغيحى حٌٕٔزش حلاوزَ ر١ٓ .   4242ٌغخ٠ش ٕٓش 

خٔض  حٌٕٔزش حلالً ر١ٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ٌَّٜف ، فٟ ك١ٓ و% 6حٌّٜخٍف ٚ رٍغض ٌٖ٘ حٌٕٔزش 

 :ٚ وّخ ِٟٛق فٟ حٌَُٓ حٌز١خٟٔ حىٔخٖ % . 3َِٓٛ ٚ لي وخٔض ٔٔزظٗ حلً ِٓ 

 

 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش(  7) حٌ٘ىً 

 microsoftحٌّٜيٍ ِٓ حػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ رَٔخِؾ  

Excel
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ِٚلخٌٚش حٌظًٛٛ حٌٝ ِخ طُ , ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ رخٌطَق حلاكٜخث١ش

ٚ لي ًّٗ حٌزلغ . ٚر١خْ ِيٜ لزٌٛٙخ ِٓ ػيِٗ,ٚ ِٓ ػُ اهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟخص , حفظَحٟٗ فٟ ِٕٙـ١ش حٌزلغ

ر١ّٕخ وخٔض , غ١َ حٌّٔظمً حلاٚيفىخٔض حىحٍس حٌظل١ًٜ  ٟ٘ حٌّظ,  ِظغ٠َ١ٓ ّ٘خ حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ حٌَرل١ش 

وفخءس )ٟٚ٘ , حٌظل١ًٜ( وفخ٠ش ) اً طُ حػظّخى ِئَٗ ٚحكي ٌم١خّ حٓظَحط١ـ١ش ,حٌَرل١ش ٟ٘ حٌّظغ١َ حٌظخرغ 

ف١ّخ طُ حػظّخى ِئ٠َٗٓ ٌم١خّ حٌَرل١ش ّٚ٘خ  ِئَٗ حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ٚ ِئَٗ حٌؼخثي ػٍٝ (, حٌظل١ًٜ 

. ٝ حٌّٔظٜٛ حٌظف١ٍٜٟ ٌىً َِٜف ِٓ حٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ كيس  كمٛق حٌٍّى١ش ، ٚلي طُ حٌظل١ًٍ ػٍ

ك١غ طُ أٓظويحَ ِؼخًِ حلأليحٍ حٌوطٟ  , حلاػظّخى ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ ٚحلآخ١ٌذ حلإكٜخث١ش ػٓ ٠َ١ك ًٌٚه 

ٌظلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ ( Pearson) (R)ِٚؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ (  Simple Regression Analysis) حٌز٢١ٔ 

, ٚلي طُ طم١ُٔ حٌّزلغ ػٍٝ ِل٠ٍٛٓ ( . SPSS)حٌزلغ ًٌٚه رؤٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ  ِظغ١َحص

 : ٚ وّخ ٠خطٟ 

 

حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ ) حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌؼلالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِئَٗحص : حٚلا

ٌٍّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ رؤٓظويحَ ( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ) ٚ (, حٌّٛؿٛىحص

 .ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ

 

ٚوٌٌه ( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص )حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌؼلالش حلأػَ ٌّئَٗحص : ػخ١ٔخ

 .ٚ ًٌه رخٓظويحَ ِؼخًِ حلأليحٍ حٌوطٟ  حٌز٢١ٔ( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ) 
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حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ )حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌؼلالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِئَٗحص 

 .ٌٍّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ ( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش )ٚ ( حٌّٛؿٛىحص

 

ٚلٛس ٌٖ٘ حٌؼلالش  ,ٚحطـخ٘ٙخ ,  اْ حٌغَٝ ِٓ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ٘ٛ ل١خّ حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ      

ر١ٓ ِئَٗ حٌىفخءس , وّم١خّ حكٜخثٟ ٌظلي٠ي حٌؼلالش( Pearson) (R)ٚرؤٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ  

حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِئَٗ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ٚ وٌٌه طلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ ِئَٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ 

 . ِئَٗ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش 

  :ٌٝ حٌف١َٟش حلاٚ

( Y3)ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ( X)طٛؿي ػلالش حٍطزخ١  ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حىحٍس  حٌظل١ًٜ 

 . ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌّوظخٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغ

 

ٚرخٌَؿٛع حٌٝ حٌـيٚي ( Pearson)ٚ لإهظزخٍ حٌف١َٟش فٟ حػلاٖ فمي طُ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ     

٠ظز١ٓ ٌٕخ حْ  ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ ِئَٗ حىحٍس حٌظل١ًٜ  ٚ ِئَٗ حٌؼخثي (   ;ؿيٚي  )حٌّٟٛق فٟ حىٔخٖ 

 :ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص  ٌٍّٜخٍف حٌّوظخٍس  وؼ١ٕش ٌٍزلغ  ٚ وّخ ِٟٛق فٟ حىٔخٖ 

 ( ;) ؿيٚي 

 حٌؼلالش ر١ٓ ِئَٗ حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص

 حٌمَحٍ R Sig حٌّٜخٍف

 ِؼٕٛٞ 0.019 0.936- حٌٍّٕٜٛ

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.470 0.430- رغيحى

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.805 0.154 حٍٗٛ

 ِؼٕٛٞ 0 **1.000 َِٓٛ

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.339 0.548- حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ

 (spss)ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ : حٌّٜيٍ                    

ٓ َِٛٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي حػلاٖ حْ حٌؼلالش ر١

حظَٙص حٌٕظخثؾ حْ َِٜف َِٓٛ لي كمك حف٠ً ػلالش ِٓ ر١ٓ حٌّٜخٍف  حًطوظٍف ِٓ َِٜف لاهَ ، 

ِٔظٜٛ حٌيلاٌش % ) 7ٚ ٌ٘ح حلً ِٓ  2ٚ وخٔض حٌيلاٌش حلاكٜخث١ش  3رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١  حًػ١ٕش حٌزلغ 

حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ حٌؼخثي ػٍٝ ) حْ ٕ٘خن ػلالش ١َى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ ٚ ٠يي ًٌه ػٍٝ ( حٌّؼظّي 

ٚ رٌٌه % 3ريلاٌش حكٜخث١ش  58;.2-،  ١ٍ٠ٗ َِٜف حٌٍّٕٜٛ حٌٌٞ كمك ِؼخًِ حٍطزخ١ رٍغ ( حٌّٛؿٛىحص 
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ٌٌه ،ٚ ر( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ) طيي ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ١َى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ 

َٔفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٚ ٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚ حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ فٟ 

حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ، رغيحى ٚ حٍٗٛ فمي ( ػ١ٕش حٌزلغ ) َِٜفٟ َِٓٛ ٚ حٌٍّٕٜٛ حِخ حٌّٜخٍف حلاهَٜ 

١ٟش حٌؼيَ ٚ حٌظٟ طٕٚ ، ٚ رٌٌه َٔفٞ حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚ ٔمزً فَ% 7وخٔض حٌيلاٌش حلاكٜخث١ش حػٍٝ ِٓ 

 .ػٍٝ حٔٗ لا٠ٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِئَٗٞ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص 

 

 :حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش 

( Y4)ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ( X)طٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حىحٍس  حٌظل١ًٜ 

 .خٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغ ٌٍّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش حٌّوظ

ٚرخٌَؿٛع حٌٝ حٌـيٚي ( Pearson)ٚ لإهظزخٍ حٌف١َٟش فٟ حػلاٖ فمي طُ حٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌز٢١ٔ 

٠ظز١ٓ ٌٕخ حْ  ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ ِئَٗ حىحٍس حٌظل١ًٜ  ٚ ِئَٗ ..  ؿيٚي ٍلُ ) حٌّٟٛق فٟ حىٔخٖ 

 :ٚ وّخ ِٟٛق فٟ حىٔخٖ   حٌؼخثي كمٛق حٌٍّى١ش  ٌٍّٜخٍف حٌّوظخٍس  وؼ١ٕش ٌٍزلغ

 ( 32) ؿيٚي 

 حٌؼلالش ر١ٓ حىحٍس حٌظل١ًٜ ِٚؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش

 حٌمَحٍ R Sig حٌّٜخٍف

 ِؼٕٛٞ 0.048 *-881.- حٌٍّٕٜٛ

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.465 0.434- رغيحى

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.976 0.018- حٍٗٛ

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.444 0.453- َِٓٛ

 غ١َ ِؼٕٛٞ 0.219 0.667- حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ

 (spss)ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ : حٌّٜيٍ              

حٌـيٚي حػلاٖ حْ حٌؼلالش ر١ٓ َِٛٗ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش  ػزَٚ ٠ظ٠ق 

ش ِٓ ر١ٓ حظَٙص حٌٕظخثؾ حْ َِٜف حٌٍّٕٜٛ لي كمك حف٠ً ػلال حًطوظٍف ِٓ َِٜف لاهَ ، 

ٚ ٌ٘ح حلً ِٓ  :2.26ٚ وخٔض حٌيلاٌش حلاكٜخث١ش   -3::.-رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١  حًحٌّٜخٍف ػ١ٕش حٌزلغ 

ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ  ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ػى١ٔشٚ ٠يي ًٌه ػٍٝ حْ ٕ٘خن ػلالش ( ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌّؼظّي )  .2.1

حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚ  َفٞف١َٟش حٌؼيَ ٚ ٔر مزًٔ، ٚ رٌٌه ( حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ) 

) حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١  ل٠ٛش ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ ، حِخ روٜٛٙ حٌّٜخٍف حلاهَٜ ػ١ٕش حٌزلغ 

حٌف١َٟش  مزًفٕ  .2.1ٚ حٌظٟ وخٔض ىٍؿظٗ حٌّؼ٠ٕٛش حػٍٝ ِٓ ( حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ، َِٓٛ ، رغيحى ٚ حٍٗٛ 

حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ حٔٗ لا٠ٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِئَٗٞ  ف١َٟش حٌؼيَ َٚفٞ حٌزي٠ٍش ٚ ٔ

 .حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش 
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 :حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 

 ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص 

 ( 33) ؿيٚي 

 ١ًٜ ٚ ٔٔزش ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحصػلالش حلاػَ ر١ٓ ٔٔزش حىحٍس حٌظل

 A B R 2 F sig حُٓ حٌَّٜف

 0.019 21.182 0.876 0.009- 0.013 حٌٍّٕٜٛ

 0.470b 0.679 0.184 0.001- 0.013 رغيحى

 0.805 0.073 0.024 0.001 0.022 حٍٗٛ

َِٛٓ 0.000 1.023 1.000 6355.455 .000b 

 0.339b 1.287 0.300 -006.- 0.018 حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ

 (spss)ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ : حٌّٜيٍ              

ِٓ ر١ٓ  %ِٓٓٔؼخًِ طف١َٔ ٚ لي رٍغض ْ َِٜف َِٓٛ لي كمك حػٍٝ أِٓ حٌـيٚي حػلاٖ ٔلاكع 

% ِٓ ٌٓٓٔ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حىحٍس طل١ًٜ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ حٌّٜخٍف  حٌّوظخٍس وؼ١ٕش ٌٍزلغ 

، حِخ %   7فىخٔض ِٛؿزش ٚ ريلاٌش حكٜخث١ش حلً ِٓ   Fحِخ ٔٔزش  حٌظغ١َحص فٟ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص 

فٟٙ لي ط١َ٘ حٌٝ % 35حِخ حٌٕٔزش حٌّظزم١ش ٚ حٌزخٌغش %  9:َِٜف حٌٍّٕٜٛ فمي كمك ِؼخًِ طخػ١َ رٕٔزش 

ض ِٛؿزش ٚ ٌ٘ح ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ػلالش طخػ١َ فمي وخٔ  Fٚؿٛى ػٛحًِ حهَٜ حػَص ػٍٝ ٔٔزش حٌظل١ًٜ ، حِخ ل١ّش 

، حِخ % 7ِؼ٠ٕٛش حلً ِٓ (   sig) ِؼ٠ٕٛش  ٚ حكٜخث١ش ر١ٓ حٌّئ٠َٗٓ ، ٚ ريلاٌش ِؼ٠ٕٛش ك١غ وخٔض حٌـ 

 %4ٚ % :١ٍ٠3ٗ َِٜفٟ رغيحى ٚ حٍٗٛ رٕٔذ % 52َِٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ فمي كمك ِؼخًِ طخػ١َ رٕٔزش 
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 :حٌف١َٟش حٌَحرؼش 

 ِؼٕٛٞ ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ٠ٛؿي طؤػ١َ

 ( 34) ؿيٚي 

 ػلالش حلاػَ ر١ٓ ٔٔزش حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ ٔٔزش ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش

 A B R 2 f Sig حُٓ حٌَّٜف

 048b. 10.410 0.776 0.041- 0.059 حٌٍّٕٜٛ

 0.465b 0.697 0.189 -004.- 0.06 رغيحى

 0.976 0.001 0 0 0.04 حٍٗٛ

َِٛٓ 0.012 -.345- 0.205 0.775 .444b 

 219b. 2.401 0.445 -012.- 0.044 حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ

 (spss)ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخلاػظّخى ػٍٝ حٌزَٔخِؾ حلاكٜخثٟ : حٌّٜيٍ            

ر١ٓ حٌّٜخٍف  حٌّوظخٍس  ِٓ حٌـيٚي حػلاٖ ٔلاكع حْ َِٜف حٌٍّٕٜٛ لي كمك حػٍٝ ٔٔزش طل١ًٜ ِٓ

ِٓ حٌز١خٔخص حٌى١ٍش ٌّؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش  حِخ حٌٕٔزش % 99وؼ١ٕش ٌٍزلغ ك١غ رٍغض ٌٖ٘ حٌٕٔزش 

ِٛؿزش ٚ  Fفمي طَؿغ حٌٝ ػٛحًِ حهَٜ حػَص ػٍٝ ٔٔزش حٌظل١ًٜ ، ٚ وخٔض ٔٔزش  % 78حٌّظزم١ش  ٚ حٌزخٌغش 

%١66ُ حٌظـخٍٞ رٕٔزش١ٍ٠ٗ َِٜف حلالٍ%   7ريلاٌش ِؼ٠ٕٛش حلً ِٓ 
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 الاضتُتاخاخ: ولاً أ

ٚىٍٚ٘خ  حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس  حٌزلغ حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلآظٕظخؿخص حٌّظؼٍمش رخىحٍس حطل١ًٜ حلخى ٌ٘

 : حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ٚ وخلاطٟ  فٟ ٍرل١ش 

حٌظوف١ف  حْ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٟ٘ ظخَ٘س ١ٌْ رخلاِىخْ طـٕزٙخ ، ٌٚىٓ ِٓ حٌّّىٓ حٌظم١ًٍ ِٕٙخ ٚ .1

 .ِظخرؼظٙخ ٌِٕ حٌزيح٠ش ٚ ِلخٌٚش ٟٚغ حٌلٍٛي فٍٛ كيٚػٙخ ػزَِٓ آػخٍ٘خ ٚ ًٌه 

ْ طليع ٔظ١ـش ظَٚف غ١َ ِظٛلؼش ػٕي أحْ كخلاص حٌظؼؼَ فٟ طٔي٠ي حٌمَٚٝ ِٓ حٌّّىٓ . 4

 . ِٕق حلاثظّخْ ٚ ِؼخي ًٌه حٌظمٍزخص حلالظٜخى٠ش فٟ حلأٓٛحق حٌّل١ٍش ٚ حٌؼخ١ٌّش 

ق حٌمَٚٝ ِٓ لزً حٌّٜخٍف ٚػيَ حلاٌظِحَ رخ٠ٌٛحر٢ ح١ٌٍّٔش ػٕي ِٕلٙخ اْ حٌظٛٓغ فٟ ِٕ .3

ِٓ حٓزخد طؼؼَ حٌي٠ْٛ وّخ أْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حلأٓزخد لُٔ ِٕٙخ ِظؼٍك  خً ٍث١ٔ١ خً ٓزز ي٠ؼ

 .رخٌَّٜف ٚ لُٔ حهَ ِظؼٍك رخٌؼ١ًّ 

ٓزذ ًٌه ٘ٛ طٔؼٝ حىحٍس حٌّٜخٍف ٚ رٍٜٛس ػخِش حٌٝ طـٕذ حٌّظخرؼش حٌمخ١ٔٛٔش  ٌٍؼ١ًّ ٚ . 6

ػٍٝ حْ ٌ٘ح حلاؿَحء لي ٠ئىٞ اٌٝ فميحْ ػّلاثٗ ٚ ح٠٠خ ٠ّىٓ حْ ٠ّْ رّٔؼش حٌَّٜف ،ٚ 

ِٓ ًٌه حلا حٔٗ فٟ رؼٞ حٌلخلاص  ٠ـذ ػيَ حٌظٙخْٚ فٟ حطزخع حٌطَق حٌمخ١ٔٛٔش  هٜٛٛخ  حٌَغُ

 .حًح ٌُ ٠زيٞ حٌؼ١ًّ  حٞ َِٚٔش حٚ رٛحىٍ ٌٍظـخٚد ِغ ِطخ١ٌذ حٌَّٜف

ْ َِٜف َِٓٛ لي كمك حلً ٔٔزش فٟ حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش  ٚ لي أظل١ًٍ حٌّخٌٟ ٕض ٔظخثؾ حٌر١ّ . 7

  4.29ف١ّخ كمك َِٜف حٍٗٛ حٌٕٔزش حلاػٍٝ ٚ وخٔض   2.23رٍغض 

ْ َِٜف حٌٍّٕٜٛ لي كمك حلً ٔٔزش ػخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص ٚ إٔض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ر١ّ . 8

 2.24ٌحص حٌّئَٗ ٚ رٍغض فٟ ك١ٓ كمك َِٜف حٍٗٛ حٌٕٔزش حلاػٍٝ ٌ ;2.22رٍغض 

ْ َِٜف َِٓٛ لي كمك حلً ٔٔزش ػخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش ٚ أحٟٚلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ .9

 ;2.26فٟ ك١ٓ كمك َِٜف رغيحى حٌٕٔزش حلاػٍٝ ٚ رٍغض  2.2276رٍغض ٌٖ٘ حٌٕٔزش 

ٔٔزش حٟٚلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ حْ ػلالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ٔٔزش حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ . :

فٟ ك١ٓ ( َِٓٛ ٚ حٌٍّٕٜٛ)ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص وخٔض ١َى٠ش ٚ ِؼ٠ٕٛش فٟ َِٜفٟ 

 (.رغيحى ٚ حٍٗٛ ٚ حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ)وخٔض ػلالش حلاٍطزخ١ ػى١ٔش ٚ غ١َ ِؼ٠ٕٛش فٟ حٌّٜخٍف 

حٟٚلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ حْ ػلالش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ٔٔزش حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ٔٔزش  .9

فٟ ك١ٓ وخٔض ( حٌٍّٕٜٛ )حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش  وخٔض ١َى٠ش ٚ ِؼ٠ٕٛش فٟ َِٜف  ِؼيي

َِٓٛ ٚ رغيحى ٚ حٍٗٛ ٚ حلال١ٍُ )ػلالش حلاٍطزخ١ ػى١ٔش ٚ غ١َ ِؼ٠ٕٛش فٟ حٌّٜخٍف  

 (.حٌظـخٍٞ
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حٟٚلض ٔظخثؾ  حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌلاػَ ر١ٓ ٔٔزش حٌىفخءس حٌظل١ٍ١ٜش ٚ ٔٔزش حٌؼخثي ػٍٝ .32

ص ٚؿٛى حػَ ١َىٞ ىحي ِؼ٠ٕٛخً ٚ حكٜخث١خً ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌٕٔزظ١ٓ فٟ حٌّٜخٍف َِٓٛ ٚ حٌّٛؿٛىح

 حٌٍّٕٜٛ

 تىصُاخ انذراضح  ثاَُاً :

 : رخلآظٕخى حٌٝ ِخ ؿخء رخٌزلغ ِٓ ٔظخثؾ ٠ٟٛٛ حٌزخكغ رخلاطٟ 

ُ٘ ِٜخىٍ حٌوطَ حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ حٌَّٜف ، ٌٌح فخْ ػٍٝ أكيٜ اطزمٝ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس .  1

ٌَّٜف ح٠لاثٙخ ح١ّ٘ش وز١َس ٚ ِلخٌٚش حٌلي ِٕٙخ  لاْ حػٌَٖ٘ حٌي٠ْٛ ١ٕٓؼىْ ِزخَٗس حىحٍس ح

 .١ٕٓؼىْ ح٠٠خ ػٍٝ  ّٓؼش حٌَّٜف فٟ حٌٔٛق  ػ١ٍٗػٍٟ أٍرخف حٌَّٜف  ٚ 

حٌؼًّ ػٍٝ طٛف١َ ىٍحٓش ؿيٜٚ حلظٜخى٠ش لزً حٌَ٘ٚع رّٕق حلاثظّخْ ٌٍّ٘خ٠ٍغ حٌىز١َس ٚ ح٠لاء  .2

ًٌه ٠ٔخػي فٟ حٌظم١ًٍ  ِٓ حٌّوخ١َ  حً اْزَٜ لزً ِٕق حٌمَٝ؛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص حلا١ّ٘ش حٌى

 .حٌّٔظمز١ٍش ٌلاثظّخْ

أ٘خء حىحٍحص حثظّخ١ٔش ِظوٜٜش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس،  طىْٛ ِّٙظٙخ  هخٛش . 5

حٌّمظَٟش ، وؤْ طٔؼٝ حىحٍس حٌَّٜف حٌٝ طخ١ْٓ لُٔ هخٙ حٌّٕظّش ريٍحٓش وخفش ؿٛحٔذ ح

ىْٛ ٘يفٙخ ِظخرؼش حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚ ِلخٌٚش حٌظم١ًٍ ِٕٙخ ٚ ِؼَفش و١ف١ش لاىحٍس حٌظل١ًٜ  ٠

ٚ حٌؼًّ ػٍٝ ِٕق ٌٖ٘ . حٓظويحَ حٌمَٝ، ٚ ً٘ طُ حٓظويحِٗ ٌٍغَٝ حٌٌٞ ِٕق ِٓ حؿٍٗ حَ لا 

حلاىحٍحص ٛلاك١خص هخٛش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ِؼً ػمي حلاطفخل١خص ِغ حٌؼّلاء ٚ 

 .١ش حٌظل١ًٜ ٚ حلآَحع ِٕٙخحٌٌٞ لي ٠ٔخػي فٟ ػٍّ

هزَس ٚحٓؼش رخلاٍِٛ حٌمخ١ٔٛٔش   ٞحْ حٌظؼخًِ ِغ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٠لظخؽ  اٌٝ ٚؿٛى ِٛظف١ٓ ً .4

ٚ حٌَّٜف١ش  ٚ حلاىح٠ٍش  ٌٌٌه فخْ ػٍٝ حٌّٜخٍف حٌؼًّ ػٍٟ طؼ١١ٓ وٛحىٍ طّظٍه هزَس ٚحٓؼش 

ػّلاثٗ ٚ وٌٌه ِلخٌٚش  كفع كمٛق ػ١ٍٗفٟ ٘خ حٌّـخي ًٌٚه ِٓ حؿً كفع كمٛق حٌَّٜف ٚ 

 حٌلي ِٓ ٌٖ٘ حٌمَٚٝ

ٌغَٝ ِمخرٍش ِوخ١َ حٌمَٚٝ ٚحٌلي ِٓ آػخٍ٘خ اٌٝ أىٔٝ كي ِّىٓ، فخٔٗ ٠ـذ ػٍٝ  .5

حٌَّٜف أْ ٠َ٘ع رظى٠ٛٓ ِوٜٜخص ٌٌٌه، ٚ وّخ حٚٛض ٌـٕش رخُي رخْ ٠ىْٛ ٕ٘خن 

 ِوٜٜخص وخف١ش ٌّمخرٍش حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس

ري ِٓ طظزؼٗ ٚ حٌؼًّ  ػٍٝ طٛؿ١ٙٗ ٚ ًٌه ٠ٌّخْ ػيَ فميحْ ػٕي طؼؼَ حٌؼ١ًّ فٟ حٌظٔي٠ي لا  .6

حٌؼ١ًّ ِٓ ؿٙش ٚػيَ طَوٗ ٌٛكيٖ ِٓ ؿٙش حهَٜ ، ك١غ ِٓ حٌّّىٓ حْ ٠ظُ طؤؿ١ً طخ٠ٍن 

حٓظَؿخع حٌمَٝ فٟ كخٌش حْ ٕ٘خن كخؿش فؼ١ٍش ٌٗ، ٚ هٜٛٛخ اًح طز١ٓ ٌٍَّٜف رؤْ أٓزخد 

 .ىحٍطٗ ٌَّ٘ٚػٗ حٌوخٙ حٌظؼؼَ وخٔض هخٍؿش ػٓ حٍحىس حٌّمظَٝ ١ٌْٚ ٌٔٛء ا

ٚ ٔظخَ حلاطّظش ٚ حلآظفخىس ِٓ حٌّؼٍِٛخص ( حٌظىٍٕٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ) حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش . 9

حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌّٜخٍف روٜٛٙ حٌّمظ١َٟٓ ، ٚ ح٠٠خ حلاِظؼخي ٌظؼ١ٍّخص حٌزٕه حٌَّوِٞ 

 .حٌؼَحلٟ ٚ حطزخع ح٠ٌٛحر٢ ح١ٌٍّٔش ػٕي ِٕق حٌمَٚٝ 
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 حٌى٠َُ حٌمَحْ: حٚلا

 حٌّٜخىٍ حٌؼَر١ش: ػخ١ٔخ 

  حٌىظذ.3

 

،  ِيهً فٟ حىحٍس حٌّٜخٍف ٚ حٌؼ١ٍّخص (  :423)حٌزَُٔـٟ ،حكّي ِلّي فّٟٙ ٓؼ١ي  .ٔ

 ، العراق الطبعة الاولى ، دار الدكتور للعلوم الادارٌة و الاقتصادٌة ،حٌَّٜف١ش 

  ،حٓخ١ٓخص حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  ،(4236) حٌلٕٔخٚٞ ،ٓخٌُ ٛلاي  .ٕ

حىحٍس حٌّٜخٍف ٚ ؿٛىس حٌويِخص (  4238) ٛخىق ٍحٗي ٔغُ ك١ٔٓ ٔؼّش  حٌَّ٘ٞ، .ٖ

 حٌَّٜف١ش ِيحهً ٚ ططز١مخص

، الطبعة الاولى ، دائر وائل  حلاىحٍس  حٌّخ١ٌش حٌلي٠ؼش ( 4235)حٌؼخَِٞ ، ِلّي ػٍٟ  .ٗ

 للنشر و التوزٌع ، الاردن

ىحٍ خ١َ  ،حىحٍس حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ِيهً حىحٍس حٌّو(  4234)حٌؼٍٟ، حٓؼي ك١ّي  .٘

  حٌٌحوَس ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛغ

 

 حٌزلٛع ٚ حٌَٓخثً ٚ حلا١خ٠ٍق حٌـخِؼ١ش  .4

 

، حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌٍظ١ٙٔلاص حٌَّٜف١ش ٚ حػَ٘خ ػٍٝ ( 4238)حرظٔخَ ح١ٌٔي ٗٙخد حٌي٠ٓ  .ٔ

ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلاٍى١ٔش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلا٢ٓٚ ، لُٔ 

 حٌّلخٓزش ، حلاٍىْ

، حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ حٌـٙخُ حٌَّٜفٟ حلاٍىٟٔ ىٍحٓش ( 4234.) كظخٍِش آلاء حكّي .ٕ

ِمخٍٔش ر١ٓ حٌزٕٛن حٌظم١ٍي٠ش ٚ حلآلا١ِش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش ح١ٌَِٛن، لُٔ حٌؼٍَٛ 

 .حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش ، حلاٍىْ

، حػَ حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ، ٍٓخٌش ( :423.)آِخي ِٔؼٛىٞ .ٖ

 ؿٔظ١َ ، لُٔ حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ، ؿخِؼش لخٛيٞ َِرخف ، حٌـِحثَِخ

،حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٍرل١ش حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ( 4228)رخًٓ ؿزَ كٔٓ حرٛ ُػ١ظَ .ٗ

 حٌؼخٍِش فٟ فٍٔط١ٓ ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، حٌـخِؼش حلآلا١ِش رغِس ، لُٔ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ

َٜف١ش ػٍٝ وفخءس حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش، ٍٓخٌش ، حػَ طؼؼَ حٌمَٚٝ حٌّ( 4237) ر١ٔٔش حِٕش  .٘

 .ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش ِلّي رٛ ١ٟخف ، لُٔ حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ، حٌـِحثَ

 المصادر والمراجع
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حٌظؼؼَ حٌَّٜفٟ ٚ ىٍٚ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ِؼخٌـظٗ ، (  ;423)رٓ حّٓخػ١ٍٟ وٛػَ  .ٙ

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش حٌـ١لاٌٟ، لُٔ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش ، حٌـِحثَ

حػَ ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌظيل١ك حٌيحهٍٟ حٌي١ٌٚش فٟ طل١ٔٓ ( ;423)ي ٠ْٛٔ حٌِػزٟؿّخي ِلّ .7

 ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ،ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌٍِلخء ، حلاٍىْ

حىحٍس حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش ٚ ىٍٚ٘خ فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌمَٚٝ ( 4238) هلا٠ف١ش ٗخف١ٗ  .2

 ِخ١ٌش ٚ رٕٛن ، حٌـِحثَحٌّظؼؼَس ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش حَ حٌزٛحلٟ طوٜٚ 

حػَ ح١ٌٌٔٛش ٚ حٌّوخ١َس ػٍٝ ٍرل١ش حٌّٜخٍف حٌؼخٍِش فٟ ( 4238)ه١ًٍ ِلّي حٌو١ٕٔش .2

 ٠ٍٛٓخ ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ط٠َ٘ٓ ، لُٔ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش ، ٠ٍٛٓخ

ح١ٌش ِؼخٌـش حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌـِحث٠َش ( ;423)ى١ّٟ٘ فخ٠ِس .ٓٔ

 ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش ِلّي ر١ٟٛخف ، طوٜٚ ِخ١ٌش ٚ رٕٛن ، حٌـِحثَ ، ٍٓخٌش

ىٍحٓش ل١خ١ٓش ٌٍؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ، (4238)ٍلخليس ٔز١ً .ٔٔ

 ؿخِؼش لخٛيٞ َِرخف ، لُٔ ػٍَٛ طـخ٠ٍش 

حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚ حػَ٘خ ػٍٝ حلاىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن ( 4237)١ٍِٔش رخٟ٘  .ٕٔ

 ؿٔظ١َ، ؿخِؼش حَ حٌزٛحلٟ ، طوٜٚ ِخ١ٌش ٚ رٕٛن ، حٌـِحثَحٌظـخ٠ٍش ، ٍٓخٌش ِخ

ىٍٚ حىحٍس حٌظل١ًٜ ٚ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس فٟ ( 4238)ُحَ٘ ػزي حٌَك١ُ ػزي حٌمخىٍ .ٖٔ

طلـ١ُ ِوخ١َ حلاثظّخْ فٟ حٌزٕٛن، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش حٌـ٠َِس ، لُٔ حىحٍس 

 حلاػّخي ، لطَ

ظؼؼَس فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ، حىحٍس ِوخ١َ حٌمَٚٝ حٌّ( 4236)َُٗٙحى ٔـؼَٛ  .ٗٔ

 ٗٙخىس ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش حٌؼَرٟ ، لُٔ ػٍَٛ طـخ٠ٍش ، حٌـِحثَ

حػَ حٌي٠ْٛ حٌّظؼؼَس ٚ حٔؼىخٓخطٙخ ػٍٝ ح١ٌٔخٓش حلاثظّخ١ٔش فٟ (  4242. )١ٍٗك ٍحرق .٘ٔ

حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ، ح١َٚكش ىوظٍٛحٖ ، ؿخِؼش غَىح٠ش ، لُٔ حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ، 

 حٌـِحثَ

حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ٚ ىٍٚ٘خ فٟ ط٠ًّٛ حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش ، ( 4237)١ٟف هلاف .ٙٔ

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حَ حٌزٛحلٟ ، ِخ١ٌش ٚ رٕٛن

، ِليىحص حٌَرل١ش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، (:423)حٌطخَ٘ رٓ هظٛ .7ٔ

 ؿخِؼش لخٛيٞ َِرخف ، لُٔ حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ، حٌـِحثَ

حٌّٔخػيس ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن ، ٍٓخٌش  حٌؼٛحًِ( 4238) ػخٍٗٛ ٚ ٛيٚق  .2ٔ

 .ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش حٌيوظٍٛ ١خَ٘ ِٛلاٞ ٓؼ١يس 

حػَ حٌّوخ١َ حٌّخ١ٌش ٚ حٌظ٘غ١ٍ١ش ػٍٝ ٍرل١ش حٌزٕٛن ( :423) فخ١ّش ر١َ٘ لَٖ فلاف .2ٔ

حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش حٌوخٛش حٌؼخٍِش فٟ ٠ٍٛٓخ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ط٠َ٘ٓ ، لُٔ 

 ، ٠ٍٛٓخ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش

ِليىحص حٌَرل١ش فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ( 4234)ِلّي حٌط١ذ ِٛٓٝ حٌمٌحفٟ .ٕٓ

 ح١ٌٍز١ش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِؼش رٕغخُٞ ، لُٔ حٌّلخٓزش ، ١ٌز١خ

، حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش ٚ حػَ٘خ ػٍٝ ٍرل١ش حٌَّٜف ( ;423)َِٚس ػٌحد ػزي الله  .ٕٔ

 ، ؿخِؼش حٌمخى١ٓش ، لُٔ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّٜف١ش
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حػَ ِئَٗحص ح١ٌٌٔٛش ٚ حٌَرل١ش ػٍٝ حٌَفغ حٌّخٌٟ، ؿخِؼش ( 4239)١ّٔٔش رٍلخؽ .ٕٕ

 لخٛيٞ َِرخف ، لُٔ حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش

 

 حٌَٕ٘حص ٚ حٌّـلاص ٚ حٌي٠ٍٚخص.3

ط١٘ىٛ ػزي حٌمخىٍ ،ِٔززخص حٌمَٚٝ حٌّظؼؼَس ٚ ١َق ِؼخٌـظٙخ ، ِـٍش حٌلمٛق ٚ حٌؼٍَٛ  .ٔ

 حٌؼيى حلاٚي /42حلأٔخ١ٔش ، ىٍحٓخص حلظٜخى٠ش ، حٌّـٍي 

، حػَ طيحر١َ حىحٍس حٌّوخ١َ حلاثظّخ١ٔش ػٍٝ حلاىحء حٌّخٌٟ فٟ (  4243)ىكيٚف ٔـ١ذ  .ٕ

/  8حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌـِحث٠َش ، ِـٍش حٌزلٛع فٟ حٌؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚ حٌّلخٓز١ش ، حٌّـٍي 

 (4243)حٌؼيى حلاٚي 

٠ش حٌٔؼٛى٠ش ، ِليىحص حٌَرل١ش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخٍ( 4232)١َّٓ ػزي حٌَُحق حٌَٔح٠َٞ  .ٖ

 حٌؼيى حلاٚي/  52حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌلاىحٍس ، حٌّـٍي 

، حٔؼىخٓخص طؼؼَ حٌمَٚٝ ػٍٝ حىحء حٌزٕٛن ٚ ػٍٝ حٌٕ٘خ١ ( 4239)١ِٛٓش ٌطفٟ  .ٗ

 حلالظٜخىٞ ، ٕٛيٚق حٌٕمي حٌؼَرٟ ، حٌيحثَس حلالظٜخى٠ش ٚ حٌف١ٕش

ٍحٓش ططز١م١ش ، ٍرل١ش حٌّٜخٍف ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ ى(4237)ػلاء ٛخٌق حٌٔخػيٞ .٘

ػٍٝ حٌّٜخٍف حٌؼَحل١ش حٌّيٍؿش فٟ ٓٛق حٌؼَحق ٌلاٍٚحق حٌّخ١ٌش  ، حٌّـٍش حٌؼَر١ش 

 حٌؼيى حلاٚي/  57ٌلاىحٍس ، حٌّـٍي 

 حٌٛػخثك ٚ حٌظمخ٠ٍَ ح١ٌَّٓش. 4

 ( ;423حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌلآظمَحٍ حٌّخٌٟ ) حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌؼَحلٟ . 3

 4242- 4238حص ِٓ حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌَّٜف حٌٍّٕٜٛ ٌٍٕٔٛ.4

 4242- 4238حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌَّٜف رغيحى ٌٍٕٔٛحص ِٓ  .3

 4242- 4238حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌَّٜف حٍٗٛ ٌٍٕٔٛحص ِٓ . 6

 4242- 4238حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌَّٜف َِٓٛ ٌٍٕٔٛحص ِٓ  .5

 4242- 4238حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌَّٜف حلال١ٍُ حٌظـخٍٞ ٌٍٕٔٛحص ِٓ  .6

 

 حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش.7

 www. Icdi.iq.1 

www. bank of Baghdad.com.2  

www. Sumerbank.iq.3 
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www mbi.iq.4 

www.ashurbank.iq.5 
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Abstract 

Troubled debts are one of the most threats to the activity of commercial banks and 

thus affect their continuity. The reason for the growth of this phenomenon in the 

banking system is due to a number of factors and reasons that control the financial 

and monetary market. Therefore, the high rate of bad debts is evidence of the low 

efficiency of management, which may lead to an increase in the bank’s losses and in 

other times to its bankruptcy. Therefore, banks are often victims of the mistakes of 

their management, and accordingly these banks suffer from a shortcoming in the 

credit study of the loans granted, and this leads to Producing a bad bank loan that 

turns over time into a bad loan, and this shortcoming is manifested on the one hand 

by the failure to study and analyze the financial statements submitted by the bank’s 

clients well due to the lack of scientific and practical experience among the decision 

makers to grant the bank loan, and on the other hand, in the absence of field follow-

up And the permanent activity of the client and the results of his work after granting 

him the loan by following up the financial reports, and in most cases the decision to 

grant the loan depends on the guarantees provided by the clients mainly. The aim of 

the research is to clarify the relationship between the management of the collection 

of bad debts and the extent of the impact of this relationship on the profitability of 

banks, as well as in measuring the volume of bad debts of the banks that were 

selected as a sample for research. From this phenomenon because of its negative 

impact on the profits of commercial banks, the failure to follow up on these 

guarantees and negligence in reviewing them will lead to the creation of more bad 

debts, and this will lead to reducing the role of the bank in activating the wheel of 

the economy on the one hand and in the investment of funds on the other hand, 

which will keep the bank away from performing the economic and social role 

required of him, which will negatively affect his profitability. Five of the banks listed 

in the Iraq Stock Exchange were studied for a period of five years. The method of 

financial analysis was used, as well as the use of the statistical program spss to reach 

the results. 

Bad debts are a phenomenon that cannot be avoided, but it can be monitored and 

minimized. Therefore, establishing credit departments specialized in dealing with 

non-performing loans will help in the process of collection, speeding up and reducing 

these debts. 

Keywords: bad debts, customer, profitability, bank guarantees
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