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   شكر وتقدير 

يجسد الباحث شكراً لله سبحانه وتعالى على ما وفقه في إكمال متطلبات الدراسة    فقةد اسةتمد منةه 

العون فكان له خير معين وهو يقدم الصيغ  النهائية  للدراسة     ان يتقةدم بةوافر الشةكر وانمتنةان الكبيةر 

الةذين  ن حريجة  الحسةناويانستاذ الدكتور اكرم الياسري وانستاذ الةدكتور حسةيالى اساتذتي ومعلميني 

كانوا اخوة ومشرفين علميين امينين افاضوا علي من نبلهم ورصةان  علمهةم ورمرونةي برعةايتهم وكةرم 

اخلاقهةةم وحسةةن توجيهةةاتهم وارشةةاداتهم العلميةة  منةةذ ان وضةةعت الدراسةة  لبناتهةةا انولةةى الةةى ان ختمةةت 

ني افضل الجزاء في هانئ  سعيدة ويجزيهم ع حروفها انخيرة   فأسأل الله ان يمدهم بالعمر المديد وحياة

    ةالدنيا وانخر

والشةةكر موصةةول الةةى السةةادة انفاضةةل المقةةوم اللغةةوي والمقةةوم العلمةةي والمقةةوم انحصةةائي علةةى 

جهةةودهم الكريمةة    كمةةا اتقةةدم بخةةالل الشةةكر والعرفةةان الةةى السةةيد رئةةيش واعضةةاء لجنةة  المناقشةة  

انطروحة  وارنائهةا بملاحتةاتهم العلمية  القيمة  ومرائهةم السةديدة  المحترمين على تفضلهم قبةول مناقشة 

 فجزاهم الله عني خير الجزاء  

ويدعوني واجب الوفاء والعرفان ان اتقةدم بالشةكر وانمتنةان تسةاتذتي الةذين اسةهموا فةي انضةا  

د عةواد  شخصيتي العلمي  خلال رحل  تحصيل المعرف  واخةل بالةذكر ا ا  د عةلاء فرحةان طالةب   ا  

  ا   د فيصل الطائي   ا  د ميثاق الفتلاوي   ا   د احمد اليساري    عبد علي فهدالخالدي   ا   د محمود 

ا   م   د علي احمد فارش   ا   م   د عبد الحسين جاسم   ا   م   د سرمد عبد الجبار ( فلهةم منةي زر  

 افتخر باننتماء اليها    ما تعلمته والعمل الجاد والمحافت  على اعراف المدرس  التي

واقةةدم شةةكري الةةى اتسةةاتذة الخبةةراء والمحكمةةين اللةةذين قومةةوا اسةةتمارة انسةةتبان  لمةةا ابةةدو  مةةن 

ملاحتات قيم  ارنت وطورت محتواها   ون يفوتني ان اتقدم الى اتساتذة انعزاء العةاملين فةي شةرك  

Shell الميداني   لما ابدو  من تعاون من اجل اتمام متطلبات الدراس   

وللأخوة معنى ينبض به قلبي ويشةغف بةه فةيادي تجةا  زمةلاء الدراسة  انحبة  انعةزاء ا حسةنين 

حامد   محمد طارق   علي محمد   سامي  هةاني   خمائةل كامةل   عةذراء هةادي ( فلهةم منةي كةل الوفةاء 

ذكر  قلمي ولكن له والصدق وانخلال الى اخر العمر   ولكل من اهتم تمري وسأل عن احوالي ولم ي

ذكر في قلبي من انهل وانصدقاء وانحب  والزملاء اقدم خالل شكري وامتناني للجميع واسأل من الله 

  الرضا وقبول خالل انعمال 

     الباحث



 قائمة المحتويات 

 و 
 

 المستخلل
هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على الدور المعدل للوعي الاستراتيجي بين تخطيط السيناريو والاستجابة   

وانطلاقاً من مشكلة رئيسية شخصت بعدة  ،النفطية العاملة في جنوب العراق Shellالاستراتيجية في شركة  

 ً وقد تم قياس متغير تخطيط  ،تساؤلات تضمنت مدى ادراك العلاقة التأثيرية المعدلة بين المتغيرات ميدانيا

تطوير السيناريوهات والخيارات  ،نشر المعرفة ،السيناريو من خلال ثلاثة ابعاد ) الحصول على المعلومات

الوعي  ،غير  الوعي الاستراتيجي من خلال خمسة ابعاد ) الوعي بخدمة الزبونقياس متالاستراتيجية (. و 

الوعي بالتنسيق الاداري ( . في حين  ،الوعي بالبيئة التنافسية ،الوعي بالمنتج / الخدمة ،بالترويج / المبيعات

استجابة  ،ة الاعمالنضج عملي ،الاستجابة الاستراتيجية من خلال اربعة ابعاد ) سيولة الموارد متغيرتم قياس 

فرد من القادة العاملين في  200استباقية الاعمال للبيئة (. وقد اشتملت عينة الدراسة على  ،الاعمال للبيئة

وقد اعتمد منهج  ،( 186( استبانة وقد تم استرجاع ) 200، وقد قام الباحث بتوزيع )مختلف المستويات الادارية

معلومات الدراسة وتحليلها وتفسيرها ، وقد استخدمت الاستبانة  الوصفي التحليلي بصورة رئيسية في عرض

كأداة رئيسية لجمع البيانات ومعلومات الدراسة فضلاً عن بعض المقابلات الشخصية مع افراد عينة الدراسة 

. ولغرض التحليل النفطية العاملة في جنوب العراق Shellشركة والذين تمثلوا بمجموعة من القادة والتابعين ل

التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي كاختبارات بنائية اساسية  والمعالجة الاحصائية اعتمدت الدراسة 

وتحليل الانحدار  ،التحليل المعدل ،و نمذجة المعادلة المهيكلة لقياس علاقات التأثير ،لصدق المقاييس المعتمدة

الإحصائية        هذه الاساليب عن طريق البرامج وقد استخدمت  ،لقياس العلاقات التفاعلية ،المتعدد المتدرج

(SPSS , Amos . ) وقد تم التوصل من خلال الدراسة الى استنتاجات عديدة كان من اهمها   اهتمام الشركة

عينة الدراسة بتطبيق وتنفيذ استراتيجيات وسياسات الوعي الاستراتيجي الميداني الذي من شأنه ان يعدل او 

بحيث ان وجود الوعي الاستراتيجي ميدانيا الى  ،السيناريو في الاستجابة الاستراتيجيةيعزز تأثير تخطيط 

جانب تبني ادارات الشركة المبحوثة تخطيط السيناريو من شأنه ان يحسن مستوى الاستجابة الاستراتيجية 

بصورة افضل مما لو تبنت ادارات الشركة المبحوثة من اتباع تخطيط السيناريو دون الوعي الاستراتيجي. 

ة عن مجموعة من التوصيات اهمها ضرورة تولي ادارات الشركة المبحوثة اهمية وقد اثمرت الدراسة الحالي

الى دعوة ادارات الشركة  بالإضافةصياغة ابعاد واستراتيجيات الوعي الاستراتيجي بصورة واضحة ودقيقة 

عينة الدراسة الى زيادة الاهتمام  بتخطيط السيناريو لما لذلك من دور كبير في تعزيز الاستجابة 

 ستراتيجية.الا
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 المقدمة

  ،بهدف تشخيص الفرص والتهديدات المحتملة ،تسعى منظمات الاعمال الى التطلع نحو المستقبل       

وضع اذ كلما امتد الامد الزمني للتخطيط تصبح عملية  ،وبنحو عام لا توجد اي ضمانات في المستقبل

وتقوم منظمات  ،وتزداد صعوبة هذه العملية كلما ازداد الامد الزمني. تصورات عن المستقبل صعبة للغاية

  ، الاعمال وعبر القرارات التي تتخذها اليوم بتوظيف مواردها في مجالات محددة كأستثمارات للمستقبل

أن هذه الاستثمارات لم تحقق ولكن تبقى المفاجأة تكمن في تفاجؤ المنظمات بعد بضعة سنوات لتجد ب

بسبب اللاتأكد الذي  ،ومن ثم تخسر الكثير من مواردها وقدراتها في مجالات غير مجدية ،النتائج المطلوبة

ة ــمـا للمنظـيـلـذها الادارة العــخـتي تتـرارات الــة القـاعليـى فـس علـذي ينعكـــوال ،لـط بالمستقبــيحي

(Turkay et al , 2012 : 9188 ).  اذ يعد تخطيط السيناريو من الموضوعات المتخصصة في

ولكن ليس باتجاه التنبؤ بالمستقبل  ،مجال التعامل مع المستقبل في اطار منظومة الفكر الاستراتيجي

والسبب في ذلك يرجع الى ان  ،وتكوين مستقبل واقعي فتخطيط السيناريو لا يسعى الى التنبؤ بالمستقبل

عبر  ،يو من الموضوعات التي تركز على التعامل مع حالة اللاتأكد المستقبليموضوع تخطيط السينار

التي من خلالها يجري التركيز على تكوين نماذج ذهنية مشتركة  ،خلق حالة من التعلم ضمن المنظمة

اذ ان تخطيط السيناريو يساعد في كيفية الاستجابة الاستراتيجية  .للكيفية التي تتطور بها بيئة الاعمال

السريعة لمتغيرات البيئة من خلال تمتع ادارات تلك المنظمات بدرجة عالية من الوعي الاستراتيجي 

 الذي يضمن البقاء في عالم الاعمال.

 ،تتركز الفكرة الاساسية للدراسة في امكانية استثمار التراكم المعرفي في الفكر الاستراتيجي

ومن هذه التقنيات تقنية  ،دة على المدخل الاستراتيجيلتقديم نموذج يعتمد ويتبنى تقنيات وأساليب مستن

في   المستقبلية الدراساتإذ تعد السيناريوهات واحدة من أهم الأساليب المستخدمة في . تخطيط السيناريو

اداة مناسبة لتعزيز الوعي و الاستجابة  داذ ان تخطيط السيناريو يع .التعامل مع حالات عدم اليقين

ان نجاح منظمات الاعمال يعتمد بشكل كبير على تمتع  (.Tapinos , 2012 : 339الاستراتيجية )

( Aytar , 2019 : 3487اتيجي مما يعزز موقفها التنافسي )مدرائها على درجة عالية من الوعي الاستر

خاصة وان منظمات اليوم تتعامل وتعمل في بيئة معقدة وهي بحاجة الى التعامل مع قضايا متعددة تتعلق .

اذ ان تخطيط  بعواملها البيئية الداخلية والخارجية من اجل البقاء في دائرة المنافسة في قطاع الاعمال

في ظل تمتع القيادات الميدانية بقدر عالٍ من  السيناريو يسهم بشكل كبير على الاستجابة الاستراتيجية

  ( . Yidiz , 2019 : 93الوعي الاستراتيجي )

اصبح الاضطراب البيئي يعتبر من سمات الالفية الثالثة لذلك تواجه منظمات الاعمال تعقيدات متسارعة  

ة مستمرة زادت من حجم التهديدات الواقعة عليها ومن مساحة الضبابية العالية في استشراف وتغيرات بيئي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ومن هذا المنطلق اصبح لزاماً على تلك المنظمات تغيير طريقة  ،مستقبلها مما يؤثر على بقاءها ونموها

 تفكيرها واعادة تشكيل عقولها 

لذلك تحتاج المنظمات الى الوعي  ،يئيةمما يجعلها اكثر قدرة على الاستجابة مع الضغوطات الب

كونه منهج  ،الاستراتيجي باعتباره احد المنهجيات المتطورة في بناء الخطط الاستراتيجية وصياغتها

معاصر يدمج بين العمليات العقلية المتقدمة ومضامين التفكير الاستراتيجي للارتقاء بالقدرة التحليلية 

ستنباط المعلومات والمعارف المفيدة والفاعلة التي تساهم في خفض والتركيبية للمنظمات في استخلاص وا

 اللاتأكد والابهام البحثي ومن ثم استشراف الاتجاهات المستقبلية.

وان نجاح المنظمات واستمرار نموها مرهون بنوع المهارات المعرفية والفكرية التي تستخدمها لحل 

الامر الذي زاد من اهمية مهارات التفكير الاستراتيجي  ،ةالمشكلات البيئية والتعامل معها بكفاءة وفاعلي

فهي تمكنهم من فهم الواقع التنظيمي ومواجهة تحديات المستقبل الذي يتسم  ،لدى القادة في المنظمات

وزيادة قدرتها  ،من اجل تحقيق اهدافها ،وتحقيق الاداء الافضل ،وايجاد الفرص الجديدة ،باللاتأكد العالي

ما يضمن بقائها واستمرارها وذلك يتحقق من خلال تحقيق الاستجابة الاستراتيجية لتصبح التنافسية وب

من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية ، منظمات استباقية استراتيجية قادرة على التكيف البيئي

جيات واستكشاف ما توفره من فرص وما ينتج عنها من تهديدات من اجل اتخاذ القرارات بشأن استراتي

 الاستجابة الخاصة بالمنظمة وبما يتناسب مع مواردها المتاحة في الوقت المناسب. 

وبغية بلوغ الدراسة لمقتضاها قسمت الى اربعة فصول ، خصص الفصل الاول منها لعرض منهجية 

والمبحث الثاني فناقش بعض  ،حيث تناول المبحث الاول منهجية الدراسة ،الدراسة  والدراسات السابقة

اما الفصل الثاني فقد اشتمل على عرض الحوارات الفكرية والنظرية للمتغيرات من  الدراسات السابقة.

اما المبحث  ،خلال اربعة مباحث ذهب الاول منها على عرض التأصيل المفاهيمي للتخطيط السيناريو

ركز على الاستجابة  اما المبحث الثالث فقد ،الثاني فقد عرض الاسس الفكرية لمفهوم الوعي الاستراتيجي

اما  .واختتم الفصل بالمبحث الرابع الذي خصص لمناقشة العلاقة بين متغيرات الدراسة ،الاستراتيجية

الفصل الثالث فقد اهتم بتحديد الصدق البنائي لمقياس الدراسة ومدى ثباتها ووصف وتشخيص متغيراتها 

ن المحطة الاخيرة التي تعرض الاستنتاجات ميدانياً. واختتم الفصل الرابع رحلة هذه الدراسة اذ يكو

 المستقبلية. والتوصيات والمقترحات
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 المبحث الأول
 المنهجية العلمية للدراسة

  توطئة

يهدف هذا المبحث الى التعريف بمشكلة الدراسة واهميتها واهدافها فضلاً عن بناء المخطط الفرضي 

للدراسة والفرضيات الرئيسية والفرعية التي تربط متغيرات الدراسة بأبعادها الفرعية ومنهج الدراسة 

حصائية التي تم الى مجتمعها وعينتها واهم ادوات جمع البيانات والاساليب الا بالإضافةوحدودها 

  .استخدامها

 أولا: مشكلة الدراسة

( ةالميداني) ةوالتطبيقي ، معضلتين الفكريةلى مشكلة الدراسة من خلال ع يجري عادة تسليط الضوء

ركز على الفكر الاستراتيجي باتجاه فهم دقيق لتخطيط ت، فالمعضلة الفكرية هي معضلة فلسفية . لها

استراتيجيات تعتمد في فلسفتها القدرة على الاستجابة الاستراتيجية للمتغيرات السيناريو قادر على توليد 

مثل هذا الفكر يحتاج الى الاجابة عن مجموعة من التساؤلات التي  إنضاجوبالتأكيد فان النجاح في . البيئية

ساسية تواجه تعلق بمعالجة مشكلة ات ةالتطبيقي معضلةوال. تعد في جوهرها تحديات فكرية للدراسة الحالية

التي تتجسد في تعامل المنظمة مع حالة اللاتأكد الذي يتجسد في ارتفاع التعقيد في ، اغلب منظمات الاعمال

والذي يعبر ، تنعكس في انخفاض قدرتها على الاستجابة المنظمة، التيالمتغيرات التي تشكل بيئة عمل 

 تي تفرزها بيئة الاعمال المعاصرة  عنه بالحاجة الى منهج جديد يمكنها من مواجهة التحديات ال

 للدراسة    المعضلة الفكرية -1

ضمن الفجوة المعرفية الناتجة عن اختلاف الباحثين في ، تقع الاشكالية المعرفية لهذه الدراسة   

وفي ندرة الدراسات التي تناولت معالجتها من جهة ، تفسيراتهم واستدلالاتهم لبعض متغيراتها من جهة

 ينم عن عدم تأطير الحدود العلائقية بين وهذا الجدلاخرى. حيث نجد ان هناك جدلاُ فكرياً لدى الباحثين 

  الحالية.متغيرات الدراسة 

الميداني ومستوى عمقها ، ومجتمعةً ، دل الفكري في متغيراتها منفردةً جاءت هذه الدراسة لتؤصل الج

وتمثيلها الواقعي في الشركة المبحوثة. وبهذا الوصف فأن واقع هذه الدراسة تأطر بثلاث متغيرات تتفاعل 

وعلية يمكن طرح  ،الوعي الاستراتيجي( ،الاستجابة الاستراتيجية، اريوفيما بينها علمياً هي )تخطيط السين

احثين وما توصلوا الية من نتائج ذات التساؤلات المعرفية للدراسة في ضوء ما تمخض من جهود الب

 بالآتي:الصلة بمتغيرات الدراسة التي يمكن ايجازها 

 الاستراتيجي، الاستجابةالوعي ، هي المرتكزات الفكرية لمتغيرات الدراسة )تخطيط السيناريو ما -أ

 (؟الاستراتيجية

 حولها؟وما صور الجدل الفكري  والفرعية؟ما طبيعة العلاقة المنطقية بين متغيرات الدراسة الرئيسية  -ب

   للدراسة؟وكيف تستخدم للإفادة منها في الجانب الميداني 
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 للمشكلة  ةالميداني معضلةال -2

منظمة في العالم تتسم بالتعقيد والديناميكية  لأيةاصبحت بيئة الاعمال الحالية ، بفعل الترابط والتداخل  

من قدراتهم في اتخاذ القرارات  كثيرة، تحدوفي ظل هذه البيئة يواجه المديرون تحديات ، المرتفعة

وبسبب محدودية قدرة العقل البشري على ملاحظة التغيرات المهمة التي تجري في بيئة . الملائمة

 . والكيفية التي تتفاعل بها قراراتهم مع التطورات التي تجري في البيئة ،الاعمال

ى اتخاذ القرارات الملائمة تتحدد بامتلاك افتراضات صحيحة بشأن الطريقة التي سيعمل فالقدرة عل  

ستتعامل الدراسة الحالة مع مشكلة ضعف قدرات المديرين في التعامل مع البيئة وتحليل  ،وعليه. بها العالم

تصورات ومحدودية قدرتهم في مجال تطوير ، الواقع وتشخيص العناصر المؤثرة التي تتصف بالغموض

وانخفاض القابلية على التعامل مع حالات اللاتأكد المتزايدة التي يتعرض لها متخذ ، مقبولة عن المستقبل

وعليه فأن انموذج الدراسة سيختبر تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية من خلال الوعي . القرار

اذ تعد الاستجابة . ملة في جنوب العراقالنفطية العا shellالاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة في شركة 

لذا يحتاج قادة المنظمات . ولاسيما في بيئة ديناميكية، الاستراتيجية عنصر اساسي لنجاح اية منظمة

 . والمدراء التنفيذيون الى معرفة الخطط والسيناريوهات الاستراتيجية لضمان المحافظة على البقاء والنمو

الميدانية للدراسة في ضوء التصورات الواقعية المتوفرة للعينة وعليه يمكن ان نحدد التساؤلات 

  -: يأتيوكما ، المبحوثة عن متغيرات الدراسة

، السيناريو )تخطيطهل تمتلك عينة الدراسة تصوراً واضحا او ادراكاً وافياً عن متغيرات الدراسة  -أ

 وابعادها؟ الاستراتيجية(الاستجابة ، الوعي الاستراتيجي

الاستجابة  ،الوعي الاستراتيجي، السيناريو )تخطيط مستوى اهمية متغيرات الدراسةما  -ب

 الدراسة؟الفرعية لعينة  الاستراتيجية( بأبعادها

ما مستوى العلاقة التأثيرية بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية بأبعاده على انفراد مع  -ج

  الدراسة؟وى عينة الاستجابة الاستراتيجية بأبعادها على مست

وجود الوعي الاستراتيجي مستوى العلاقة التأثيرية بين تخطيط السيناريو  هل يعزز )يعدل( -د

   الدراسة؟والاستجابة الاستراتيجي على مستوى عينة 

 أهمية الدراسة   ثانياً:

الحالية التي يمكن النظر لأهمية الدراسة الحالية من خلال شمولها لثلاثة محتويات رسمت هيأتها 

يمكن تحديدها  ،اكسبتها اهمية خاصة تميزت فيها عن غيرها من الدراسات المناظرة لها في الاختصاص

 -:بالآتي
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 ستحدثمحتوى م -1

اذ تتميز الدراسة الحالية ،  تكتسب اية دراسة اهميتها الاساسية من اهمية متغيراتها ومدى حداثتها

لم يكتب عنها (  الوعي الاستراتيجي، الاستجابة الاستراتيجية، السيناريوتخطيط ) بتبني ثلاثة متغيرات 

بصورة مجتمعة اي جهد علمي بحثي في البيئة العربية بشكل عام والبيئة العراقية بشكل خاص حسب 

ً لشريان الحياة البحثي الذي يعد الرافد ، اطلاع الباحث ً رصينا وبذلك تعد الدراسة الحالية امتداداً علميا

لاساس والغني للمنظمات في تبني المستحدث من العلوم بهدف تكيفها وتأقلمها مع التطورات العلمية التي ا

 .تسند وتؤسس استمراريتها في قطاع الاعمال

 محتوى معرفي  -2

 :وكالاتي ،يتحدد هذا المحتوى في ضوء البناءات المفاهيمية التي خرجت بها الدراسة الحالية

ن أذ إ( دارة الاستراتيجيةالإ)عمال وهو دارة الأإالدراسة الى حقل مهم من حقول  تعود جذور متغيرات -أ

التلاقح الفكري والتفاعل المنطقي بين متغيرات الدراسة وانسجام توافق ابعادها الفرعية اكسبها اهمية 

 . وسةمعرفية بالغة تعزز الانموذجات المفاهيمية التي يقدمها المنظرون فيما يخص المتغيرات المدر

ً خاصة في  -ب احتواء الدراسة الحالية على العديد من الانموذجات المفاهيمية التي لم تدرس ميدانيا

مادة خام يمكن عن طريق تفاعله مع متغيرات اخًر استنباط العديد  الذي يعدموضوع تخطيط السيناريو 

من الافكار والمعطيات البحثية التي تؤسس لدراسات علمية مستقبلية ذات تأثير بالغ في تطوير عجلة 

 . البحث العلمي

 محتوى ميداني  -3

  -يأتي:وكما  ،يستمد هذا المحتوى اهميته من خلال الواقع التطبيقي للدراسة

تنفرد الدراسة الحالية في تطبيق مخططها الفرضي في مجال بالغ الاهمية على مستوى الشركات  -أ

وخاصة بعد ان اصبحت هذه الشركات تمثل قوة استراتيجية لها ، الا وهو القطاع النفطي، العالمية

س من كيانها الخاص الذي يؤثر في العديد من قطاعات المجتمع من ناحية وحياة الافراد بشكل اسا

وهي في تطور مستمر مما ، فضلاً عن مسؤوليتها المجتمعية اتجاه فئات مختلفة ،ناحية اخرى

 يؤشر اهميتها على المستوى العالمي والمحلي.

ان تفحص وقياس العلاقة التفاعلية والتأثيرية بين متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية على  -ب

في سبيل انتقاء الخطط الارشادية والمسارات العلمية مستوى المنظمة المبحوثة يعد محاولة مهمة 

الصحيحة التي تساعد ادارات الشركة المبحوثة في توجهاتها المستقبلية في بناء مخزونها 

وادق الابعاد للوعي  ،الاستراتيجي المعرفي عن طريق تخطيط السيناريو للبيئة المحلية والدولية

 لميدانية لتنمية القدرات على الاستجابة الاستراتيجية. فضلاً عن افضل الممارسات ا، الاستراتيجي



 المنهجية العلمية للدراسة: المبحث الاول                 .المنهجية العلمية وبعض الدراسات السابقة : الفصل الأول
 

 

6 

 ثالثاً: اهداف الدراسة

اجمال اهداف الدراسة  الباحثين، يمكناسترشاداً بمشكلة الدراسة وتساؤلاتها وانسجاماً مع اهتمامات 

  هما:الحالية في جانبين 

 الاهداف النظرية  -1

صل اليه المنظرون في حقل الفكر الاستراتيجي فيما يصاغ هذا النوع من الاهداف استناداً الى ما تو

  -: وكالاتييخص متغيرات الدراسة 

 الاستراتيجية، الوعيالاستجابة ، معرفي لفلسفة موضوعات الدراسة )تخطيط السيناريو أطاربناء  -أ

وتجذير ، عبر تتبع المسارات الفكرية للأدبيات المتخصصة، وابعادها الفرعية( الاستراتيجي

  .ثم تقديم تأصيل مفاهيمي يصف الاتجاهات الفلسفية لتلك الموضوعات ،المعرفة التي تحويها

وهذا يتمخض من خلال ، غيرات الدراسة الرئيسية والفرعيةتأصيل العلاقة المنطقية بين مت -ب

ما يؤسس البناء الفكري  بالمتغيرات، واستخلاصكمات المعرفية الخاصة تمحيص وفحص الترا

 مي الذي يدعم ويعزز هذه العلاقة منطقيا. والمفاهي

 الاهداف الميدانية   -2

يؤصل هذا النوع من الاهداف في ضوء التوليفة المتجانسة لمتغيرات الدراسة وتفاعلها ميدانياً 

  -: وكالاتيالمنظمة المبحوثة 

في المنظمة  تلمس واقع ابعاد تخطيط السيناريو والوعي الاستراتيجي والاستجابة الاستراتيجية -أ

 وتفحص اسبقيات اعتمادها على مستوى عينة الدراسة حصراً.، المبحوثة

 قياس مستوى اهمية المتغيرات الرئيسية والفرعية احصائياً على مستوى المنظمة المبحوثة. -ب

اختبار مستوى العلاقة التأثيرية بين تخطيط السيناريو والوعي الاستراتيجي كلُ على انفراد مع  -ج

 جابة الاستراتيجية بأبعادها احصائيا على مستوى المنظمة المبحوثة. الاست

اختبار الدور المعدل للوعي الاستراتيجي بأبعاده في تعزيز تأثير تخطيط السيناريو في الاستجابة  -د

 الاستراتيجية احصائيا على مستوى المنظمة المبحوثة. 

 مبررات اختيار موضوع الدراسة رابعاً:

حث مبررات كثيرة تشكل الدافع الاساسي الذي يحفزه لاختيار موضوعات الدراسة تقف امام البا

ومنهجية واسلوب تحليلها ليستشعر من خلالها الفكرة الرئيسية التي ، الفكرية والميدانية على حدٍ سواء

تستند عليها الدراسة من اجل توظيف متغيراتها ضمن توليفة تتناسق اطرافها وتتكامل مكوناتها على 

 -: الاتيةثلاث رؤى دافعة يمكن توضيحها من خلال الفقرات  إنضاج
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 مبررات عامة  -1

استكشافية تحليلية تربط  تكون لدراسةان المكتبة العربية بشكل عام والعراقية بشكل خاص احوج ما 

مجتمعة  لم تجرٍ دراستها( الوعي الاستراتيجي، الاستراتيجية السيناريو، الاستجابةتخطيط )ثلاثة متغيرات 

ً وحسب اطلاع الباحث ً وحافزاً ، مسبقا مام الباحث لتبني هذه المتغيرات وتشييد الاساس أمما ولد دافعا

المجال، الفكري المناسب بما تيسر من مراجع ومصادر ذات علاقة لأثراء وردم الفجوة المعرفية في هذا 

 .نفسها المتغيرات مياهالدراسة الحالية نقطة انطلاق لدراسات اخُر تبحر في  ولتكون

 مبررات معرفية -2

تعد الاهمية المعرفية التي تتمتع بها متغيرات الدراسة واضحة وجلية وذات ابعاد متعددة شخصتها 

دراسات وكتابات عربية واجنبية اوصت بضرورة المضي باستمرار في تبنيها وتوسيع ارتباطاتها مع 

مسوغات  ثلاثوبذلك تجلت امام الباحث ، سعةمتغيرات اخُر ضمن رؤى فكرية ومنطلقات معرفية وا

  -: بالآتيفكرية لتبني متغيرات الدراسة يمكن ايضاحها 

الحاجة الكبيرة لإثراء الجانب المعرفي بموضوعات تخطيط السيناريو وتحليله على المستوى  -أ

ً ، ان تم تشخيص اهميته بشكل اجمالي الداخلي والخارجي بعد لاختيار  لذلك كان هذا مبرراً كافيا

 متغير تخطيط السيناريو كمحتوى يتناسق منطقياً ومفاهيمياً مع المتغيرات الاخرى.

ً من جانب الباحثين والمنظرين -ب ً بالغا  أحدكونه ، اكتساب مفهوم الوعي الاستراتيجي اهتماما

 واشتدادمتغيرة بقاء المنظمات في حلبة المنافسة في ظل ظروف بيئية  الاساسية لضمانالمفاهيم 

  .لى ضرورة الخوض في موضوعاته وتحديد مفاهيمه الاساسيةإدى أمما  ،حدة المنافسة

ان تطور المناهج الاستراتيجية للاستجابة كان ولا يزال محور اهتمام الباحثين والمنظرين في  -ج

تضمن  باعتبار ان الاستجابة الاستراتيجية هي بمثابة خطة تكتيكية، الفكر الاداري والاستراتيجي

لى اعتماد الاستجابة إالحاجة  السريع فظهرتبقاء المنظمات في بيئة الاعمال التي تتسم بالتغيير 

 الاستراتيجية كمتغير اساس تسعى الدراسة الحالية الى ايضاح مفاهيمه الاساسية.

 مبررات ميدانية  -3

. ارها من خلال جانبينان الاهمية الميدانية لمتغيرات الدراسة واضحة وجلية للعيان يمكن استشع

قدرتها على  العالمية فيالاول يتمثل بالنتائج الايجابية التي تتحقق للمنظمة المبحوثة واهميتها في الاسواق 

ً  ابعاد تخطيطخلال تبني  الاستراتيجية منالاستجابة  بينما يتضمن . السيناريو والوعي الاستراتيجي ميدانيا

لاستجابة الاستراتيجية في حال ضعف مستوى ابعاد تخطيط الثاني تصور النتائج السلبية وضعف ا

 الدراسة.لذلك كان هذا حافزاً لاختيار هذه التوليفة لمتغيرات . السيناريو والوعي الاستراتيجي
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 خامساً: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة ومقاييسها

التي تعد محور التركيز الرئيس في اشتملت الدراسة على مجموعة من المتغيرات الرئيسية والفرعية 

وتحديد مقاييسها ، وبذلك فان تقديم تعريف اجرائي عن هذه المتغيرات، عرض افكارها وتناول منهجيتها

   -: يأتيوكما ، الإطارالمعتمدة يعد ركناً اساسياً ضمن هذا 

والبقاء من خلال معرفة هو اداة واقعية تستخدمها المنظمات للاستمرار في النمو  تخطيط السيناريو: -1

اذ يمكن من ، ويعتبر تخطيط السيناريو اداة من ادوات التخطيط الاستراتيجي، كيفية التعامل مع اللاتأكد

الى ذلك فان  بالإضافة، خلاله صياغة وتطوير استراتيجيات اكثر مرونة تستجيب للمتغيرات البيئية

ي ـث فــف الباحـيــد كـــوق، يــداعـيجي الابـتراتــتخطيط السيناريو يسهم في تنشيط التفكير الاس

حسب اراء وملاحظات  ,Bouhalleb & Smida) (9 :2018وذج ــــانم رـيـذا المتغــاس هـيـق

الخبراء والمحكمين وهو انموذج مفاهيمي لم يجرٍ اختباره مسبقاً حسب اطلاع الباحث وكما موضح في 

   -:بعاد فرعية وكما يأتيأفقرة موزعة على ثلاثة  15( اذ يتضمن 1الجدول  )

هو جمع المعلومات من مصادر مختلفة تساعد المنظمة من تحسين ادائها  المعلومات:الحصول على  -أ

 ومن ثم تحقيق الاداء التنظيمي المتميز 

لال الاليات الرسمية مثل ايصال ونقل المعرفة المتولدة للأخرين يمكن ان تكون من خ المعرفة:نشر  -ب

 إطاراو غير رسمية كالحلقات النقاشية خارج  الاجتماعات والتعلم اثناء العملالتقارير والتدريب و

 الى العلاقات غير الرسمية بين العاملين بالإضافةالعمل 

عملية ابداعية تقوم بها المنظمة لتحديد المعلومات  انها :الاستراتيجيةتطوير السيناريوهات والخيارات  -ج

 محتمل.الكمية او النوعية التي تحتاجها لتعكس اثار كل سيناريو 

يمكن التعبير عن الوعي الاستراتيجي بصفه عامة وشاملة بأنه منظورات الوعي الاستراتيجي:  -2

أي مرحلة  ،ة لما ينبغي التفكير بهفهو مرحلة متقدم، وتصورات متسقة للمجال البيئي المستقبلي الواسع

( ناتجة من توليفة العمليات العقلية المتقدمة مع Meta thinkingمتقدمة من عملية )ما وراء التفكير 

مضامين التفكير الاستراتيجي للارتقاء بالقدرة التحليلية والتركيبية لاستخلاص واستنباط المعلومات 

قدراتها  البيئي، وتطويرفي خفض حالات اللاتأكد والغموض والمعارف المفيدة والفاعلة التي تساهم 

( الموضح (Davis et al, 2012التنافسية. وقد اعتمد الباحث في قياس هذا المتغير على مقياس 

فقرة تم تطويرها من جانب الباحث موزعة على خمسة ابعاد فرعية وكما  25( والمتضمن 1بالجدول )

   -يأتي:

 ،اعمالها المستقبلية بمثابة فلسفةوهو ، المنظمة بأهمية الزبون إدراك: هو مدى الوعي بخدمة الزبون -أ

ً من اركان نجاح المنظمات ً اساسيا وفي الوقت نفسه يعمل على ، فان الوعي بخدمة الزبون تعد ركنا
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تمكين الزبائن من الوصول الى الاطراف الاساسية في المنظمة والحصول على خدمات سريعة 

   .ومرضية

: وهي الانشطة التي تستخدمها المنظمة للترويج عن المنتجات / الوعي بالترويج / المبيعات -ب

  المستهلك.الخدمات. أي انها تمثل اسلوباً تكتيكياً ذا تأثير على سلوك 

يشكل حافراً  الزبائن، وهو: ويعني قدرة المنظمة على تلبية احتياجات الوعي بالمنتج / الخدمة -ج

، م المنتج / الخدمة على اساس المتانة والموثوقية والدقة من اجل كسب ولاء الزبائنللمنظمة ان تقد

 ورسم الصورة الجيدة في الاذهان.

: هو قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغيرات البيئية من خلال وضع الوعي بالبيئة التنافسية -د

وخلق الكفاءات الاساسية ، استراتيجيات مستندة الى معلومات دقيقة تساهم في تعزيز الابداع

 البيئة.بما يحقق الاستجابة والتكيف مع ما يحصل في  ،للمنظمة

العلاقات  التغييرات، وينظم: هي بمثابة الجهاز العصبي الذي يدرك الوعي بالتنسيق الاداري -هـ 

قية فضلا عن أن الإجراءات التنسي، ا تجنبا لوقوع اي اختلافات او صراعات في المستقبلهفيما بي

لأنها تضع القواعد والمعايير القائمة على ، تعزز الثقة اللازمة في امكانية تحقيق الاداء العالي

 التعاون.اساس 

منهج اداري تروم المنظمة من خلاله تحقيق اهداف استراتيجية عن طريق  الاستجابة الاستراتيجية: - 3

ومواجهتها باستثمار القدرات والموارد التي تمتلكها ، الاستجابة للمتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية

 ((Mavengere, 2013ويمكنها التصرف بها. وقد اعتمد الباحث في قياس هذا المتغير على مقياس  المنظمة.

 هي: ربعة ابعاد فرعية أفقرة تم تطويرها من جانب الباحث موزعة على  20( والمتضمن 1الموضح بالجدول )

هي القدرة على تحويل الموارد الى نقد من اجل تعبئة الميزانيات اللازمة لتنفيذ  :المواردسيولة  -أ

وتنظيم مبادرات اعمال جديدة  ،الاستراتيجيات لتمكن المنظمة من استغلال الفرص المتاحة

 .عملها وتحقيق هدفها في النمو وبناء قدرتها التنافسية توسيع نطاقواطلاقها من اجل 

هي نشاط تجاري يقوم بتحويل المدخلات الى مخرجات يما يضمن توافقها  :نضج عملية الاعمال -ب

وبعبارة اخرى فهي اداة تشخيص تسمح بتحديد نقاط القوة والضعف في ، مع قيم واهداف المنظمة

 العديد من المجالات.

: هي قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغيرات البيئية من خلال رصد استجابة الاعمال للبيئة -ج

 ا.لتغييرات السياسات الحكومية ودراستها ووضع الاستراتيجيات المناسبة لها

: مجموعة من الاجراءات التي تمارسها المنظمة لتقدم ادواراً ايجابية في استباقية الاعمال للبيئة -د

 البيئة وتسهم في تحقيق اهداف المنظمة في التكيف والاستجابة السريعة لمتغيرات البيئة. 

 

 



 المنهجية العلمية للدراسة: المبحث الاول                 .المنهجية العلمية وبعض الدراسات السابقة : الفصل الأول
 

 

10 

 يوضح متغيرات وابعاد الدراسة وعدد فقرات الاسئلة والمقياس المعتمد( 1)جدول 

عدد  المتغيرات

 الفقرات
المقياس   

 الابعاد الفرعية الرئيسة
   Bouhalleb & Smida, 2018 5 الحصول على المعلومات تخطيط السيناريو

 5 نشر المعرفة

تطوير السيناريوهات 

 والخيارات الاستراتيجية
5 

   Davis et al, 2012 5 الوعي بخدمة الزبون   الوعي الاستراتيجي

المبيعات / الوعي بالترويج   5 

الخدمة/ الوعي بالمنتج   5 

 5 الوعي بالبيئة التنافسية  

الادارة  / الوعي بالتنسيق   5 

   Mavengere, 2013 5 سيولة الموارد  الاستجابة الاستراتيجية 

 5 نضج عملية الاعمال 

 5 استجابة الاعمال للبيئة 

 5 استباقية الاعمال على البيئة 

 اعداد الباحث المصدر:

 الفرضي للدراسة مخططسادساً: ال
ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين ، يقدم الانموذج صورة معبرة عن فكرة الدراسة

جاء من مسح للنتاجات الفكرية للأدبيات العلمية الرصينة ذات  اذ جرى تصميمه على وفق ما، متغيراتها

وبعد اجراء مراجعة واسعة للدراسات الحديثة في هذا الحقل ، الصلة بمتغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية

جرى تطوير المخطط الفرضي للدراسة ليعكس طبيعة العلاقات الارتباطية والتأثيرية بين الابعاد 

ً لأهدافها ومصوراً لفرضياتها ومنطلقاتها والمتغيرات الرئ ً لمشكلة الدراسة ومحققا يسية والفرعية داعما

الفلسفية التي نصت على الوعي الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين تخطيط السيناريو والاستجابة 

يهدف من وبذلك فان الباحث  ،النفطية العاملة في جنوب العراق Shellالاستراتيجية على مستوى شركة 

خلال تقديم هذا المخطط الى ان يكون مشتملاً لجميع متغيرات الدراسة في صورته الاجمالية ومن ثم 

ولكي يتم فهم المخطط بشكل . قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بينها بشكل منفرد او بصورة اجمالية

  -: وهياعلة تفصيلاً يمكن النظر اليه على انه يتكون من ثلاثة اجزاء متف أكثر
 يـــــــ: تمثل هذا المتغير بتخطيط السيناريو الذي اشتمل على ثلاثة ابعاد فرعية هالمتغير المستقل -1

 ات والخيارات الاستراتيجية(ـر السيناريوهــتطوي ،ةـنشر المعرف ،اتــى المعلومـــول علــ)الحص

(Bouhalleb & Smida , 2018). 

احتوت على اربعة ابعاد فرعية هي  الاستراتيجية التي: تمثل هذا المتغير بالاستجابة المتغير المعتمد -2

 البيئة(الاعمال على  للبيئة، استباقيةاستجابة الاعمال ، عملية الاعمال الموارد، نضج )سيولة

Mavengere, 2013)). 

هذا المتغير بالوعي الاستراتيجي الذي اشتمل على خمسة ابعاد فرعية هي  تمثل: المعدلالمتغير  -3

، بالبيئة التنافسية الخدمة، الوعيالوعي بالمنتج/  ،الوعي بالترويج/ المبيعات، )الوعي بخدمة الزبون

  Davis et al, 2012 ).) الوعي بالتنسيق/ الادارة(.
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ان بافتراض يتمثل ، عن انموذج تأثير معدلوفي ضوء ما سبق فان الدراسة الحالية هي عبارة  

ً للتغيرات الحاصلة في الوعي  العلاقة التأثيرية بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية تتغير تبعا

( يوضح 1والشكل )، النفطية العاملة في جنوب العراق Shellالاستراتيجي بأبعادها على مستوى شركة 

 المخطط الفرضي للدراسة.

بالنسبة الى اتجاه حركة المخطط فأنها تكتسب اهمية خاصة لدى الباحثين كونها المحدد الاساسي  اما 

وبذلك فقد تمحور الهدف من تصميم المخطط في ، لطبيعة واتجاه فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية

لرئيسة للدراسة والاقتصار على تمثيل الفرضيات ا( الخامسة الفرضية)تمثيل الفرضية الاساسية للدراسة 

 -: اسبابدون الفرعية وذلك لثلاثة 

تركيز الاهتمام نحو تمثيل الفرضيات الرئيسة بصورة خاصة كونها تمثل المنبع الذي تنبثق من   -أ

 الفرضيات الفرعية ولتحديد اتجاه الفرضيات بصورة عامة من المتغيرات المتأثرة . 
بعيدة عن التعقيد الذي قد ينتج من تشابك  الخروج بالمخطط بصورة واضحة جدا ومتناسقة  -ب

فضلاً عن ضمان خروجه بالمظهر اللائق الذي  ، الاسهم في حال تمثيل الفرضيات الفرعية

 يتناسب مع الدراسة .
ان تصوير الفرضيات الرئيسة في المخطط يحقق هدف الكفاية العلمية الذي عملت به العديد من  -ج

  عام.الدراسات الادارية بشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفرضي للدراسة مخططال  (1)شكل 

 

 اعداد الباحث المصدر:
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فان الاسهم التي تربط بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية توضح طبيعة ، وفي ضوء ما سبق

يشير الى وجود علاقة ارتباط بين تخطيط  (H1)العلاقات الارتباطية والتأثيرية فيما بينها. فاتجاه السهم 

الى وجود علاقة ارتباط بين الوعي الاستراتيجي  (H2)ويشير ، السيناريو والاستجابة الاستراتيجية

الى وجود تأثير مباشر لتخطيط السيناريو في  (H3)في حين يشير اتجاه السهم ، والاستجابة الاستراتيجية

فيشير الى وجود تأثير مباشر لمتغير الوعي الاستراتيجي في  (H4) اما السهم، الاستجابة الاستراتيجية

  الاستراتيجية.الاستجابة 

تأثير معدل لمتغير الوعي الاستراتيجي في تعزيز العلاقة التأثيرية  وجود  (H5)ويمثل اتجاه السهم 

 بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية 

 سابعاً: فرضيات الدراسة 

ً مـامـانسج ً لأهـوتحقيق، ةــة للدراســريـات الفكـع المعطيـا  نـة عـوالاجاب ،اـدافهـا

 - الاتية:تم صياغة الفرضيات ، تساؤلاتها

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تخطيط السيناريو بأبعاده   الفرضية الرئيسة الاولى: -1

  فرعية:وينبثق من هذه الفرضية ثلاث فرضيات  .والاستجابة الاستراتيجية 

يرتبط الحصول على المعلومات بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الاستجابة  الفرضية الفرعية الاولى: أ.

 الاستراتيجية.

يرتبط نشر المعرفة بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الاستجابة  الفرضية الفرعية الثانية: ب.

 الاستراتيجية.

يرتبط تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية بعلاقة ذات دلالة  الفرعية الثالثة:الفرضية ج. 

 الاستراتيجية.معنوية مع الاستجابة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الوعي الاستراتيجي بأبعاده  الثانية:الفرضية الرئيسة  -2

  فرعية: خمس فرضياتوينبثق من هذه الفرضية  .والاستجابة الاستراتيجية

يرتبط الوعي بخدمة الزبون بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الاستجابة  :الفرضية الفرعية الاولىأ. 

 الاستراتيجية.

ذات دلالة معنوية مع  المبيعات بعلاقة/ يرتبط الوعي بالترويج  :الفرضية الفرعية الثانيةب. 

 الاستراتيجية.الاستجابة 

الخدمة بعلاقة ذات دلالة معنوية مع / بالمنتج  يرتبط الوعي :الثالثةالفرضية الفرعية ج. 

 الاستراتيجية.الاستجابة 

بالبيئة التنافسية بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الاستجابة  يرتبط الوعي :الفرضية الفرعية الرابعةد. 

 الاستراتيجية.
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ة بعلاقة ذات دلالة معنوية مع الادار/ بالتنسيق  يرتبط الوعي :الفرضية الفرعية الخامسةهـ. 

 .الاستراتيجيةالاستجابة 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتخطيط السيناريو بأبعاده في الاستجابة الفرضية الرئيسة الثالثة:  -3

  فرعية:وينبثق من هذه الفرضية ثلاث فرضيات . الاستراتيجية

للحصول على المعلومات في الاستجابة الفرضية الفرعية الاولى: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية أ. 

 الاستراتيجية.

 الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنشر المعرفة في الاستجابة الاستراتيجية.ب. 

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطوير السيناريوهات والخيارات ج. 

 ستراتيجية.الاستراتيجية في الاستجابة الا

تأثير ذو دلالة معنوية للوعي الاستراتيجي في الاستجابة  يوجد الرابعة:الفرضية الرئيسة  -4

 :وينبثق من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية الاستراتيجية.

الفرضية الفرعية الاولى: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للوعي بخدمة الزبون في الاستجابة أ. 

 الاستراتيجية.

لفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للوعي بالترويج/ المبيعات في الاستجابة اب. 

 الاستراتيجية.

الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للوعي بالمنتج/ الخدمة في الاستجابة ج. 

 الاستراتيجية.

عنوية للوعي بالبيئة التنافسية في الاستجابة الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير ذو دلالة مد. 

 الاستراتيجية.

الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للوعي بالتنسيق/ الادارة في الاستجابة  هـ.

 الاستراتيجية.

يوجد تأثير معدلّ ذو دلالة معنوية : الخامسة )الفرضية الرئيسة للدراسة( الرئيسة الفرضية -5

  الاستراتيجية. والاستجابةللوعي الاستراتيجي في العلاقة بين تخطيط السيناريو 

 ثامناً: منهج الدراسة

اذ يتضمن تحديد الخطط الخاصة لجمع البيانات  ،يعد البناء الاساسي لأي دراسة ركيزة اساسية مهمة

تتعلق  متكامل، ولمبرراتلدراسة بأسلوب سهل ونظامي بما يسهم في توضيح اهداف ا ،والمعلومات

اذ يشير (. الوصفي التحليلي)ج ــاد على المنهـم الاعتمــيراتها تــبطبيعة الدراسة وطريقة التعامل مع متغ

المنهج الوصفي الى وصف جميع المتغيرات الخاصة بالدراسة والمراجعة النظرية للموضوعات التي تم 

الى ذلك تم عرض اهم ما توصل اليه الباحثون حول تلك الموضوعات عن طريق  بالإضافة. ذكرها

اما . الاشارة الى اهم المصادر المعتمدة والعمل على تصنيفها وترتيبها وفق الاسس المفاهيمية والزمانية
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راسة المنهج التحليلي فيمكن من خلاله تحقيق الاختبار العملي للمعلومات والمعارف الخاصة بمتغيرات الد

وتحديد اثارها لغرض الوصول ، وتحليلها من اجل تفسير مستوى العلاقة والتأثير بين المتغيرات والابعاد

  متغيراتها.الى النتائج التي تبين مستوى حقيقة الافتراضات الخاصة بوجود ربط منطقي بين 

 تاسعاً: حدود الدراسة

ضرورة اساسية لأية دراسة اكاديمية ان حصر حدود الدراسة ضمن نطاقات محددة واضحة المعالم 

ً تشخيص الحدود المكانية أصبحوبذلك ، ضمن اختصاص علمي معين الزمانية المناسبة ، والبشرية، لزاما

  الاتي:النحو  الحالية، وعلىللدراسة 

لغرض اجراء الجانب ، النفطية الموجودة في جنوب العراق Shellاختيار شركة  تمالمكانية: الحدود  -1

  العراق.وتنتشر مواقع الشركة الرئيسية في اماكن مختلفة من جنوب ، الميداني للدراسة

قسم، رئيس ، مدير هيئة، مدير معاون )الحدود البشرية لهذه الدراسة تتمثل في  البشرية: إنالحدود  -2

 فريق(قائد ، شعبة مسؤول

 15/11/2020والميداني للفترة من مدة اعداد الدراسة بجانبها النظري  امتدتالزمانية: الحدود  -3

بينما استكملت متطلبات الجهد الميداني في . اً شهر( 17)استغرقت الدراسة الحالية . 1/5/2022ولغاية 

كانت كافية لأجراء المقابلات الشخصية مع افراد العينة المبحوثة وجمع البيانات . أشهر( 4)غضون 

 النتائج.الاستبانات وجمعها وتحليلها وتفسير  والمعلومات الضرورية وتوزيع

 عاشراً: مجتمع وعينة الدراسة 

، ان التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وتبيان خصائصها ضرورة اساسية ترتكز عليها الدراسة الميدانية

عينة على ما علمنا ان طبيعة التوافق بين خصائص كل منهما يتيح امكانية تعميم نتائج البحث في ال إذاوبخاصة 

  -: يأتييستدعي التحديد الدقيق لمجتمع وعينة الدراسة الحالية وكما  المجتمع، وهذاباقي مفردات 

 . مجتمع الدراسة 1

فقد تم اختيارها مجالاً تطبيقياً  ،خاصة Shellاستناداً للتطورات الهائلة التي يحتلها القطاع النفطي وشركة  

من الشركات العملاقة على مستوى العالم وتضم عدداً كبيراً من العاملين ممن  الحالية، بوصفهاللدراسة 

فضلاً عما تمتلكه من قدرات كبيرة في المنافسة واستخدام ، يحملون مؤهلات اكاديمية ومهنية عالية

 الى انها من اولى الشركات التي استخدمت مفهوم تخطيط السيناريو بشكل بالإضافة، التكنولوجيا الحديثة

لذا فأن مبررات اختيار هذه الشركة يتمثل بضرورة ايجاد حالة من التناغم بين متغيرات الدراسة . تطبيقي

  (1)والمجتمع الذي تطبق فيه لكي يتم استخلاص النتائج المطلوبة

 . عينة الدراسة2

معاون ، عاممدير )لتحديد نوع وحجم عينة الدراسة الحالية اتجه الباحث الى اختيار قادة الشركة وهم 

موزعين على المناطق ( 200)والبالغ عددهم ( قائد فريق، مسؤول شعبة، رئيس قسم، مدير هيئة، مدير عام

                 استنادا الى( الشيب، غرب القرنة ،خور الزبير، الرميلة)الادارية لتواجد الشركة وهي 

(Sekaran & Bougie, 2016: 263) اعتمدت الدراسة اسلوب الحصر  وبذلك، في تحديد حجم العينة

ً لذلك وبلغت ( ،  186( استبانة ، وقد تم استرجاع ) 200) قام الباحث بتوزيع  وقد، الشامل لكل القادة وفقا

 .كانت جميعها صالحة للتحليل %( 93)نسبة الاسترجاع 

                                                           
العامة ولكن لم يستطع الحصول  اسعى الباحث جاهداً للحصول على نبذة تعريفية عن الشركة عينة الدراسة وخططها واستراتيجيته (1 

  .خصوصية الشركة وعليها بسبب سياسة 
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 الدراسة:. وصف افراد عينة 3

من الضروري تقديم وصف علمي دقيق حول خصائصهم  أصبحبعد ان تم تحديد عدد افراد العينة 

 - يأتي: التعريفية، وكماهذه الخصائص  أبرزيوضح ( 2)والجدول ، الديمغرافية وطبيعتهم الشخصية

 الاجتماعي:النوع  . أ

مقابل %( 80)بلغت نسبتهم  الاناث، اذبكثير من نسبة  أكبرالى ان نسبة الذكور هي ( 2)يشير الجدول 

للذكور مقارنة  أقربوهذا قد يعود الى طبيعة الانشطة التي تمارس وقد تكون  للإناث%( 20)

 بالإناث.
 ( وصف افراد عينة الدراسة2جدول )

 النوع الاجتماعي
 اناث ذكور

 % العدد % العدد
149 80 37 20 

الى ( –الفئة العمرية ) من   
20- 30  30- 40  40 -  50  50 –  60 فاكثر   60   

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
28 15 72 39 63 34 19 10 4 2 

 المنصب الوظيفي
 قائد فريق مسؤول شعبة رئيس قسم مدير هيئة معاون مدير

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
2 1 15 8 18 9 27 15 124 67 

 التحصيل الدراسي
 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
7 4 102 55 31 16 35 19 11 6 

الى ( –سنوات الخدمة ) من   
5-10  11- 15  16 - 20  21 - 25 فاكثر 25   

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
17 9 42 23 103 55 14 8 10 5 

 اعداد الباحث استناداً الى استمارة الاستبانة المصدر:
 الفئة العمرية  -ب

وهذا يعني ( 30 -20)من افراد العينة هم من الفئة العمرية  %(15)الى ان نسبة ( 2)يشير الجدول 

تقع اعمار  ، بينماShellاتاحة الفرصة لهذه العينة من ممارسة الاعمال القيادية في شركة عملاقة مثل 

يشير الى تمتع هذا الجزء من العينة بروح وهذا ( 40-30)من افراد العينة ضمن الفئة العمرية  %(39)

الشباب والمعنوية العالية والحيوية والاندفاع والرغبة في العمل وبذل الجهود والسعي والطموح الى 

سنة ويوزعون بواقع  40من افراد العينة ضمن الفئات التي تزيد عن %( 46)في حين ان . الافضل

ضمن الفئة %( 2)وسنة ( 60 -50)ضمن الفئة العمرية %( 10)و( 50-40)منهم للفئة العمرية %( 34)
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اذ ان هذه الفئات تتسم بالنضج والمهارة والخبرة في مجال العمل فضلاً عن قدرتهم  ،(فأكثر -60)العمرية 

التشخيصية على تمييز مستوى متغيرات الدراسة ميدانياً ودقة التعبير عن واقعية فقراتها مما يؤشر امكانية 

 . ا اجمالاً الاعتماد عليه

 المنصب الوظيفي  -ج

بلغت  عام، بينمامن افراد العينة من هم بدرجة معاون مدير %( 2)الى ان نسبة ( 2)يتضح من الجدول 

في حين ان ، من هم بمنصب مدير قسم%( 9)من هم بدرجة مدير هيئة في حين بلغت نسبة %( 8)نسبة 

ممن يشغل منصب قائد فريق وهي النسبة %( 67)في حين ان  ،من يشغل منصب مسؤول شعبة%( 15)

 . الاكبر وهذا يعني ان العمل الميداني هو المهيمن على عمل الشركة

 العلمي( )المؤهلالتحصيل الدراسي  -د

حين بلغت نسبة  الدبلوم، فيمن افراد العينة يحملون شهادة %( 4)ان نسبة  (2)يلاحظ من الجدول 

%( 25)بلغت نسبتهم  عليا، فقدالحاصلون على شهادات  ، اما(%55)الحاصلين على شهادة البكالوريوس 

 .   من حملة شهادة الدكتوراه%( 6)ومن حملة شهادة الماجستير %( 19)موزعين بواقع 

 سنوات الخدمة  -ـه

، سنوات( 10 – 5)من افراد العينة ممن لديهم خدمة تتراوح من %( 9)الى ان نسبة ( 2)يشير الجدول 

وهي %( 55)في حين بلغت نسبة  (.15-11)من افراد العينة لديهم خدمة تتراوح من %( 23)وان نسبة 

من لديهم خدمة تتراوح من %( 8)وبلغت نسبة ، سنة( 20-16)النسبة الاكبر من لديه خدمة تتراوح من 

وهذا يعني بأن الشركة لا تستغني عن ( فأكثر 25)من لديهم خدمة %( 5)وظهرت نسبة ، (21-25)

 اخرى.الخبرات الاجنبية العاملة في فروع الشركة من دول 

 عشر: أدوات الدراسة أحد

اعتمد الباحث ، لتحقيق اهداف الدراسة وتغطية موضوعاتها النظرية والميدانية على حد سواء

 : على النحو الاتيو، مجموعة من الادوات والوسائل العلمية المناسبة لتحقيق هذا الغرض

 . ادوات جمع البيانات والمعلومات  1

اعتمد الباحث في جمع البيانات المطلوبة لعرض الجانب النظري على ما توفر من مراجع مكتبية 

والكترونية تمثلت بالمصادر العلمية من كتب وابحاث ودراسات ورسائل واطاريح جامعية ودوريات 

اما الجانب الميداني فقد اعتمد الباحث في اعداده على الوسائل  ة.الدراسمختلفة ذات علاقة بمتغيرات 

  الاتية:

عدد من اللقاءات الشخصية مع عدد من مدراء الشركة  بأجراءقام الباحث  الشخصية:اللقاءات أ. 

الدراسة وقد طرحت مجموعة من الاسئلة المتعلقة بمتغيرات ، المبحوثة قبل واثناء توزيع الاستبانة

وتشخيص ردود الفعل وتحصيل المعلومات بشكل مباشر للإفادة منها في تفسير النتائج  ومناقشتها

  العينة.المتمخضة عن اجابات افراد 
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اذ روعي  ،وهي الاداة الرئيسية في جمع البيانات والمعلومات عن المتغيرات الاستبانة:استمارة  -ب

 والفرعية، وقدالدراسة الرئيسية في صياغتها الاستبانة قدرتها على التشخيص وقياس متغيرات 

الجزء الاول يتضمن بيانات عامة تخص المجيب عن  رئيسية.تبانة على اربعة اجزاء اشتملت الاس

سنوات ، التحصيل الدراسي، المنصب الوظيفي ،العمر، الاستمارة وتتضمن )النوع الاجتماعي

قياس متغيرات الدراسة الرئيسية الاجزاء الثلاثة الاخرى تضمنت المقاييس المعتمدة في . الخدمة(

ً تم قياسها في  يوضح هذه  (3الجدول ) فقرة. (60)الثلاثة التي تضمنت اثني عشر بعداً فرعيا

 الفقرات 

 ( 3)  جدول اجزاء الاستبانة ورموز مؤشراتها الاحصائية

 رمز المؤشرالاحصائي رقم ومؤشر القياس ابعاد القياس الرئيسة الاجزاء

  5 - 1 بيانات تخص المجيبين بيانات عامة

 تخطيط السيناريو
Sce Pla 

 IA1-IA5 5  -  1 الحصول على المعلومات

 KD1-KD5 10 – 6 نشر المعرفة

تطوير السيناريوهات 
 والخيارات الاستراتيجية

11- 15 SDSC1-SDSC5 

 الوعي الاستراتيجي
Str Awa 

 

 CSA1-CSA5 20 – 16 الوعي بخدمة الزبون

بالمبيعات / الوعي 
 الترويج

21 – 25 SPA1-SPA5 

 PSA1-PSA5 30 – 26 الوعي بالمنتج / الخدمة

 CEA1-CEA5 35 – 31 الوعي بالبيئة التنافسية

 ACA1-ACA5 40 – 36 الوعي بالتنسيق / الادارة

الاستجابة 
 الاستراتيجية

Str Res 

 RF1-RF5 45 – 41 سيولة الموارد

 BPM1-BPM5 50 – 46 نضج عملية الاعمال

 BRE1-BRE5 55 – 51 استجابة الاعمال للبيئة

 BPE1-BPE5 60 - 56 استباقية الاعمال للبيئة

 اعداد الباحث استناداً الى استمارة الاستبانة  المصدر:

ً )الخماسي المرتب من عبارة ( Likert)وفي جميع مقاييس الاستبانة استخدم مقياس  التي ( اتفق تماما

ً )الى عبارة ( 5)اعطيت الوزن   (.1 – 5)وبمدى استجابة ( 1)التي اعطيت الوزن ( لا اتفق تماما

 . ادوات التحليل والمعالجة الاحصائية 2

 بالآتي: والثبات، وتتمثلادوات الصدق أ. 
اختبار التوزيع الطبيعي: لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التحليل  .1

 في اختبار الفرضيات.المناسبة 
التحليل العاملي الاستكشافي: يستخدم للتأكد من صدق المقاييس الجديدة واختزال فقراتها  .2

 منها.عدد مناسب  أفضلالى 
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التحليل العاملي التوكيدي: لتوكيد الصدق البنائي للمقاييس وضمان ملائمتها لمبانيها  .3
 النظرية.

بات المقاييس ودقتها في قياس المتغيرات معامل الثبات )كرونباخ الفا(: للتحقق من ث .4
 ميدانياً دون تعقيد او تداخل.

 بالآتي:  الوصفية، وتتمثلالأدوات الإحصائية  -ب
 الوسط الحسابي: لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات ميدانياً. .1
 الحسابي.الانحراف المعياري: لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط  .2
 العينة.معامل الاختلاف النسبي: لتحديد مدى تجانس اجابات  .3
 الاهمية النسبية: لتحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية ميدانياً. .4

 الآتي:  التحليلية، وتشملالأدوات الإحصائية  -ج
 .: يستخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين(Pearson)معامل ارتباط  .1
تستخدم لقياس Structural Equation Modeling): ) المعادلة الهيكليةنمذجة  .2

 مستوى علاقات التأثير البسيط والمتعدد بين المتغيرات.
: يستخدم لقياس مستوى التأثير الذي (Moderation Analysis) التحليل المعد ِّل .3

 اعل.يدخله المتغير المعدل بين المتغير المستقل والتابع بعد انشاء متغير التف
  هي:وقد أُعْتُمِدَ في تنفيذ الادوات اعلاه بعض البرامج الحاسوبية 

 . (SPSS V. 24) برنامج .1
 . (Amos V. 23) برنامج .2
 . (Microsoft Excel 2010) برنامج .3
 (Mod Graph V.3)  . برنامج .4
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 المبحث الثاني

 بعض الدراسات السابقة

 توطئة

خاصة وان  ، ان التطور المنهجي لأية دراسة لابد لها من الاستناد الى دراسات سابقة داعمة

لانطلاق الجهود البحثية اللاحقة بما الدراسات السابقة تشكل في احيان عدة العصب المركزي المحرك 

تقوم عليه من افكارٍ ورؤى نظرية وميدانية تسهم في اغناء التأطير المفاهيمي للدراسات بما تحتويه من 

طروحات فكرية واساليب ومؤشرات تجريبية ارست ما توصلت اليه المعرفة العلمية من اسهامات 

اصل الفكري والميداني وتزرع جذوراً رصينة لعلاقة وعليه تأتي هذه الدراسة لتعبد جسور التو، مضت

تفاعلية بين متغيرات الدراسة استكمالاً للجهود البحثية التي ابحرت في مياه هذه المتغيرات وتكون جهوداً 

لذلك فأن عرض . معرفية سابقة لإضاءات مستقبلية واشراقات علمية واعدة ذات صلة بمتغيرات الدراسة 

ة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة منفردةً يعد ضرورة ملحة في هذا المجال وحسب بعض الدراسات السابق

اطلاع الباحث عدم وجود دراسة واحدة سواء كانت عربية او اجنبية تجسد العلاقة التفاعلية بين متغيرات 

  الاتية:الدراسة، وعلية سوف يتناول هذا المبحث الفقرات 

 عرض بعض الدراسات السابقة اولاً:

ول عرض الدراسات السابقة توضيح مبسط ومختصر لضروريات الدراسة من حيث من حيث يتنا

 العينة، الاساليبونوع  فقط، حجمالمعتمد فيما يتعلق بمتغير دراستنا  عنوانها، نوعها، هدفها، المقياس

التشابه والاختلاف  الدراسة، مجالالاستنتاجات التي توصلت اليها  استخدامها، واهمالاحصائية التي تم 

( 5( )4)حيث تشمل الجداول . مجال الافادة بشكل مختصر الحالية، واخيرابين الدراسة السابقة والدراسة 

 الاستراتيجي، الاستجابة السيناريو، الوعيعلى بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغير تخطيط ( 6)

  التوالي:الاستراتيجية على 
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 السابقة ذات الصلة بتخطيط السيناريوبعض الدراسات  .1

 ( بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بتخطيط السيناريو 4جدول ) 

(1)دراسة     2013 ،الحدراوي و محمد 

في  وأثرهماالعلاقة التفاعلية بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو ومؤشرات اداءه  عنوان الدراسة

 الادارة الفاعلة للازمات

  الوقوف على عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي بمجتمع الدراسة هدف الدراسة

الرؤية  ، التحليل الاستراتيجي الخارجي)تم قياس نجاح تخطيطي السيناريو من خلال  مقياس الدراسة

(.فرق العمل ، المقدرات الجوهرية ، الاستراتيجية   

مجتمع وعينة 

 الدراسة

لمحافظة النجف (  التشريعية والتنفيذية ) جميع القيادات العليا للإدارة المحلية 

شخص 38 اما عينة الدراسة فتمثلت بـ ، الاشرف    

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

التحليل المعدل ( ، النمذجة المهيكلة ، معامل الارتباط)  الادوات الاحصائية التحليلية  

زيادة فاعلية فرق العمل في اكتشاف اشارات الانذار المبكر عن طريق  بالإمكان الاستنتاجات

 . استخدام تقنية السيناريو الاستراتيجي

اوجه التشابه 

 والاختلاف

بأن  السيناريوهات الاستراتيجية تم استعراضه ، تم التشابه في مواضيع عديدة منها

  في كلا الدراستين   كمتغير مستقل

الى ابعاد تخطيط السيناريو بالإضافةبيئة التطبيق  اما الاختلاف فيكمن في   

(2)دراسة . 2022، ادريس  واخرون   

: المستقبلي  الاستشرافالدور المعدل للعوامل البيئية في تأثير تخطيط السيناريو على  عنوان الدراسة

 دراسة حالة وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في الأردن

 دراسة ميدانية نوع الدراسة

التعرف على الدور المعدل للعوامل البيئية في تأثير تخطيط السيناريو على  هدف الدراسة

 المستقبلي  لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في الأردن الاستشراف

نشر ، الحصول على المعلومات) تم قياس متغير تخطيط السيناريو من خلال الابعاد   مقياس الدراسة

 ) تطوير السيناريوهات الاستراتيجية ، المعرفة

مجتمع وعينة 

 الدراسة

مجتمع الدراسة من كافة العاملين في وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في الأردن، 

أما عينة الدراسة فقد شملت على مديري الإدارات ونوابهم ومساعديهم ورؤساء 

الأقسام العاملين بوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في الأردن أو من ينوب عنهم 

 . ( عمدي)بشكل قصدي  فردا تم اختيارهم( 56)والبالغ عددهم 

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 بالإضافة معامل الارتباط،  النمذجة المهيكلة، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري 

 الى استخدام تحليل الانحدار الهرمي

ير تلعب دورا معدلاً في تأث( الديناميكية البيئية والتعقيد البيئي)أن العوامل البيئية  الاستنتاجات
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المستقبلي  لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في  الاستشرافتخطيط السيناريو على 

 الأردن

اوجه التشابه 

 والاختلاف

ان كل الدراستين اخذت تخطيط السيناريو كمتغير  ، اولها ، تم التشابه في مواضيع عديدة 

تخطيط السيناريو  بأن كلا الدراستين اعتمدت نفس الابعاد في قياس متغير، ثانيا. مستقل

 اما الاختلاف فيكمن في بيئة التطبيق

.) 3 ) دراسة  Bouhalleb & Smida ، 2017 

 تخطيط السيناريو: تحقيق في البناء وقياسه عنوان الدراسة

Scenario planning: An investigation of the construct and its 

measurement  

  بحث ميداني نوع الدراسة

  التعرف على اهمية تخطيط السيناريو في عدم اليقين البيئي هدف الدراسة

 تطوير، المعرفة نشر، المعلومات )اكتسابتم قياس متغير تخطيط السيناريو من خلال  مقياس الدراسة

   الاستراتيجية(السيناريو والخيارات 

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 في فرنسا مدير 133العينة شملت  اما، الصحيةالمديرين العاملين في قطاع الرعاية 

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

  التوكيدي التحليل، الاستكشافتحليل معامل 

ويتكون من ثلاثة ابعاد اساسية )اكتساب ، ان تخطيط السيناريو هو بناء متعدد الابعاد الاستنتاجات

 (السيناريو والخيارات الاستراتيجية تطوير، المعرفة نشر، المعلومات

أوجه التشابه 

 والاختلاف

كل الدراستين اخذت تخطيط السيناريو كمتغير  ان، منهاتم التشابه في مواضيع عديدة 

   .مستقل

يعني تم التركيز على المفهوم  وهذا، وتغطيةشمولية  أكثرفأن الدراسة الحالية كانت  

   .في بيئة التطبيق ذلك اختلافالى  بالإضافة، الدراسةدون الاهتمام بإبعاد 

(4دراسة ).  Abuzaid  ، Ahmad Nasser ،2018 

 تخطيط السيناريو كنهج لتحسين الأداء الاستراتيجي للشركات متعددة الجنسيات عنوان الدراسة

(MNCS) 

Scenario planning as an approach to improving the strategic 

performance of multinational corporations (MNCS)  

  دراسة ميدانية نوع الدراسة

 .استكشاف العلاقة بين تخطيط السيناريو والأداء الاستراتيجي هدف الدراسة

 ، خلال الابعاد ) السيناريوهات الاستكشافيةتم قياس متغير تخطيط السيناريو من  مقياس الدراسة

 ( السيناريوهات التنبؤية، السيناريوهات المعيارية

مجتمع وعينة 

 الدراسة

شركة متعددة الجنسيات عاملة في الأردن . شملت عينة  121تكون مجتمع الدراسة من 

 الدراسة جميع مجتمع الدراسة
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الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 تحليل، العواملمنهجية المربعات الصغرى الجزئية لتحليل ، الاحصائية التحليليةالادوات 

  المسار

  وجود علاقة ايجابية قوية بين تخطيط السيناريو والاداء المالي الاستنتاجات

أوجه التشابه 

 والاختلاف

كل الدراستين اخذت تخطيط السيناريو كمتغير  ان، منهاتم التشابه في مواضيع عديدة 

   .مستقل

 الى بيئة التطبيق بالإضافةاما الاختلاف فيكمن في ابعاد متغير تخطيط السيناريو 

(5دراسة ).  Bouhalleb & Smida ،2020 

  استكشاف العلاقة بين تخطيط السيناريو والمرونة الاستراتيجية والتعقيد عنوان الدراسة

Exploring the relationship between scenario planning and strategic 

flexibility and complexity 

  دراسة ميدانية نوع الدراسة

تقديم دليل على تخطيط السيناريو على تطوير الكفاءات التنظيمية مثل المرونة  هدف الدراسة

 الاستراتيجية والتعقيد. في الواقع

              على دراسةفقرات وتم تطويره بناءا  6استخدام مقياس احادي البعد يتكون من  مقياس الدراسة

Malaska et al.  1984  

مجتمع وعينة 

 الدراسة

اما العينة ، شركة من الشركات الأوروبية العاملة في تونس 514تمثل مجتمع الدراسة في 

 منها108فتمثلت بـ 

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

  نمذجة المعادلة الهيكلية لقياس علاقات التأثير

     ان تخطيط السيناريو يعزز من قدرة الشركة للاستجابة للمتغيرات البيئية الاستنتاجات

اوجه التشابه 

 والاختلاف

  . ان كلا الدراستين اعتمدت متغير تخطيط السيناريو كمتغير مستقل

الحالية كانت اكثر اما الاختلاف فيكمن في  الى بيئة التطبيق بالاضافة الى ان  الدراسة 

 شمولية وتغطية

(6دراسة ).  Malekakhlagh et al ، 2022 

 Scenario Planning and Strategic Innovation: The mediating effects عنوان الدراسة

of Strategic Thinking and Strategic Flexibility 

التأثيرات الوسيطة للتفكير الاستراتيجي  :تخطيط السيناريو والابداع الاستراتيجي

 والمرونة الاستراتيجية

  دراسة ميدانية نوع الدراسة

التحقق من تأثير تخطيط السيناريو  على الابتكار الاستراتيجي مع الدور الوسيط لكل من   هدف الدراسة

   مرونة الاستراتيجيةالتفكير الاستراتيجي وال

 ةــــــى دراســاد علــاد الاعتمــو بالاعتمـــد تخطيط السيناريـــياس بعـــم قــــت  مقياس الدراسة

Bouhalleb  & Smida,2020   فقرات  6الذي استخدام مقياس احادي البعد يتكون من

  Malaska et al. 1984       وتم تطويره بناءا على  دراسة

وعينة مجتمع 

 الدراسة

وعينة  ، تمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية في مدينة  بوشهر الايرانية  

 شخصا   176الدراسة تكونت من 
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الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

  نمذجة المعادلة الهيكلية لقياس علاقات التأثير

 . الابتكار الاستراتيجيوجود تأثير ايجابي ومهم لتخطيط السيناريو على   الاستنتاجات

اوجه التشابه 

 والاختلاف

  . ان كلا الدراستين اعتمدت متغير تخطيط السيناريو كمتغير مستقل

اما الاختلاف فيكمن في  الى بيئة التطبيق بالاضافة الى ان  الدراسة الحالية كانت اكثر 

 شمولية وتغطية

 

 . بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالوعي الاستراتيجي: 2

 بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالوعي الاستراتيجي (5جدول )

 (1دراسة )

 

 2019، عيد

الوعي الاستراتيجي وتأثيره على التميز المؤسسي للجامعات المصرية من خلال الالتزام  عنوان الدراسة

 التنظيمي كمتغير وسيط

  دراسة ميدانية الدراسةنوع 

مدى امكانية تحقيق التميز المؤسسي اعتمادا  على الوعي الاستراتيجي الذي يساهم في  هدف الدراسة

  غرس الالتزام التنظيمي

فقرات بالاعتماد على مقياس كل من 6استخدام مقياس احادي البعد يتكون من  مقياس الدراسة  (Tonino 

and others,  2009) (Peter and others,  2012)                   (Paul and 

Andrew, 1998) 

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 380577ونظرا  لكبر حجم المجتمع ) ، تم اجراء الدراسة في الجامعات العاملة في مصر

من اعضاء  253من اعضاء الهيئة التدريسية والموظفين ( . اذ تم اختيار عينة مكونة من 

 . الهيئة التدريسية والموظفين

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

 T واختبار ، وتحليل المسار ،( Tukey) تحليل التباين يصاحبه اختبار

خفاض ملحوظ في درجة الوعي الاستراتيجي مما ينعكس على تحقيق التميز هناك ان الاستنتاجات

   المؤسسي

اوجه التشابه 

 والاختلاف

منها تسليط الضوء على مفهوم الوعي الاستراتيجي . ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

الى ان الدراسة الحالية كانت اكثر شمولية وتغطية  بالإضافة ، اما الاختلاف في بيئة التطبيق

  لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي

 2020  الفتلاوي واخرون،  (2دراسة )

  على السيادة الاستراتيجية عبر الدور الوسيط للتعلم الاستراتيجي الوعي الاستراتيجي تأثير عنوان الدراسة

  دراسة اختبارية نوع الدراسة

 معرفة مستوى توافر الوعي الاستراتيجي في الجامعات الأهلية عينة البحث الدراسةهدف 

 الوعي، الداخليالاستراتيجي  )الوعيتم قياس الوعي الاستراتيجي من خلال الابعاد  مقياس الدراسة

 ) الوعي الاستراتيجي المستقبلي، الوعي الاستراتيجي الحالي، الاستراتيجي الخارجي
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مجتمع وعينة 

 الدراسة

اما عينة  ، تمثل مجتمع الدراسة في التدريسيين في الجامعات الاهلية في محافظة البصرة

  تدريسي 104الدراسة فتمثلت بـ 

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

ادوات الوصف  ، نمذجة المعادلة الهيكلية كالتحليل العاملي التوكيدي ومسار الانحدار  

   الاحصائي كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط

أن متغير الوعي الاستراتيجي  يؤثر بشكل ايجابي على كل من التعلم الاستراتيجي والسيادة  الاستنتاجات

 الاستراتيجية

اوجه التشابه 

 والاختلاف

على مفهوم الوعي الاستراتيجي . منها تسليط الضوء ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

بالاضافة  الى ان  الدراسة الحالية كانت اكثر شمولية  ، اما الاختلاف في بيئة التطبيق

  وتغطية لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي

 Pencarelli at  el, 2008 (3دراسة )

  الحجم الوعي الاستراتيجي واستراتيجيات النمو في شركات صغيرة  عنوان الدراسة

Strategic Awareness And Growth Strategies in Small Sized 

Enterprises (SEs) 

  دراسة ميدانية نوع الدراسة

دور الوعي الاستراتيجي في التعرف على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات من    هدف الدراسة

 . اجل تحسين القدرات التنافسية

الوعي الاستراتيجي من خلال الابعاد ) الوعي الاستراتيجي الداخلي،  الوعي تم قياس  مقياس الدراسة

 ). الاستراتيجي الخارجي،  الوعي الاستراتيجي الحالي،  الوعي الاستراتيجي المستقبلي

مجتمع وعينة 

 الدراسة

في ايطاليا، اما  Pesaro-Urbinoشركة صغيرة في ولاية   49تمثل مجتمع الدراسة في 

  موظف 1241اسة فكانت عينة الدر

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

  الادوات الاحصائية الوصفية كالوسط الحسابي والانحراف المعياري

يساعد الوعي الاستراتيجي متخذي القرار في اختيار الاستراتيجيات المناسبة وخصوصا   الاستنتاجات

   في مرحلة النمو

اوجه التشابه 

 والاختلاف

يكمن التشابه في مواضيع عديدة، منها تسليط الضوء على مفهوم الوعي الاستراتيجي . 

الى ان  الدراسة الحالية كانت اكثر شمولية وتغطية  بالإضافةاما الاختلاف في بيئة التطبيق،  

  لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي

 Davis et al ، 2012 (4دراسة ).

  الوعي الاستراتيجي على حدود المنظمةتعزيز  عنوان الدراسة

Fostering strategic awareness at an organization’s boundary 

  دراسة ميدانية نوع الدراسة

   التعرف على تأثير نشر المعلومات الاستراتيجية الصادرة من الادارة العليا والوسطى هدف الدراسة

الوعي بالترويج /  ، الاستراتيجي من خلال الابعاد ) الوعي بخدمة الزبونتم قياس الوعي  مقياس الدراسة

 )  الوعي بالتنسيق الاداري ، الوعي بالبيئة التنافسية ، الوعي بالمنتج / الخدمة ، المبيعات



 بعض الدراسات السابقة: الثانيالمبحث         .المنهجية العلمية وبعض الدراسات السابقة  : الفصل الأول
 

 

25 

مجتمع وعينة 

 الدراسة

اما عينة  ، تمثل مجتمع الدراسة لـجميع العاملين في احدى المؤسسات المصرفية الامريكية

.  12الدراسة فتكونت من نوعين . الاول تمثلت بالإدارة العليا والوسطى والبالغ عددهم 

  118 والثاني عبارة عن عينة عشوائية طبقية لمجموعة من العاملين والبالغ عددهم

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

  الادوات الاحصائية التحليلية ، الادوات الاحصائية الوصفية

  هناك دور كبير للمعلومات في اختيار الاستراتيجية المناسبة  تعزيز الوعي الاستراتيجي الاستنتاجات

اوجه التشابه 

 والاختلاف

منها تسليط الضوء على مفهوم الوعي الاستراتيجي . ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

لية كانت اكثر شمولية بالاضافة  الى ان  الدراسة الحا ، اما الاختلاف في بيئة التطبيق

  وتغطية لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي

 Turkay et al.، 2012 (5دراسة ).

تأثير الوعي الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي على اداء الاعمال : دراسة مقارنة  عنوان الدراسة

 للصناعات ) الفنادق والاغذية والنسيج ( في تركيا 

Effects of Strategic Awareness and Strategic Planning on Business 

Performance: A Comparative study of the industries in Turkey 

 دراسة مقارنة نوع الدراسة

التعرف على العلاقة بين الوعي الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي في ثلاث صناعات  هدف الدراسة

 مختلفة 

 ، التوجه نحو التعلم ، الوعي الاستراتيجي من خلال الابعاد ) اعادة الصياغةتم قياس  مقياس الدراسة

 التفكير النظمي ( ، التأمل

مجتمع وعينة 

 الدراسة

الفنادق والاغذية يمثل مجتمع الدراسة جميع الادارات الوسطى العليا في ثلاث شركات )

 مديرا  161والبالغ عددهم   والنسيج ( في تركيا

 

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

  ، Varimaxاختبار  ، التحليل الاستكشافي

Keizer-Meyer-Olkin (KMO) 

هناك دور واضح ومهم  ، هناك تأثير كبير للوعي الاستراتيجي على التخطيط الاستراتيجي الاستنتاجات

 لأبعاد الوعي الاستراتيجي في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي 

اوجه التشابه 

 والاختلاف

منها تسليط الضوء على مفهوم الوعي الاستراتيجي. اما ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

اذ ان  الدراسة ، بالاضافة الى البرامج الاحصائية المستخدمة، الاختلاف في بيئة التطبيق

 الحالية كانت اكثر شمولية وتغطية لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي
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 Salih & Al-Khatib ، 2018 (6دراسة )

الدور المعدل لممارسات الادارة  –الوعي الاستراتيجي واثره على المخاطر الاستراتيجية  عنوان الدراسة

  على المكشوف

Strategic Awareness and Its Impact on Strategic Risks: Open 

Book Management Practices (OBMp) As Moderating 

 ميدانيةدراسة  نوع الدراسة

التعرف على اثر الوعي الاستراتيجي على المخاطر الاستراتيجية في ظل وجود ممارسات  هدف الدراسة

 الادارة على المكشوف كمتغير معدل

الوعي  ، تم قياس الوعي الاستراتيجي من خلال الابعاد ) الوعي الاستراتيجي الداخلي مقياس الدراسة

 ) الوعي الاستراتيجي المستقبلي ، الوعي الاستراتيجي الحالي ، الاستراتيجي الخارجي

مجتمع وعينة 

 الدراسة

شركة تسويق المنتجات البترولية  ، تمثل مجتمع الدراسة لشركتي )شركة  المناصير

 اما عينة الدراسة فتمثلت بـ ، شخاص من الادارات العليا والوسطى  222الاردنية ( والبالغ 

185 

الاساليب 

صائية الاح

 المستخدمة

الى  بالإضافة، الاحصائية التحليلية الادوات، الخطي الانحدار، المعياريالانحراف 

  الاختبارات الوسطية

اصبح الوعي الاستراتيجي ضرورة ملحة للمنظمة بسبب التغييرات البيئية السريعة  الاستنتاجات

  والتطورات التكنولوجية المتسارعة

اوجه التشابه 

 والاختلاف

منها تسليط الضوء على مفهوم الوعي الاستراتيجي . ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

الى ان  الدراسة الحالية كانت اكثر شمولية وتغطية  بالإضافة ،اما الاختلاف في بيئة التطبيق

  لمفاهيم اوسع في الوعي الاستراتيجي
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 الاستراتيجيةبعض الدراسات السابقة ذات الصلة الاستجابة . 3

 السابقة ذات الصلة بالاستجابة الاستراتيجية بعض الدراسات (6)جدول 

 2017 الطائي و محمد،  (1دراسة )

  الاستجابة الاستراتيجية ودورها في الحد من التكاسل الوظيفي عنوان الدراسة

  بحث ميداني نوع الدراسة

الحد من اشكال التكاسل الوظيفي في ديوان بيان دور الاستجابة الاستراتيجية في  هدف الدراسة

  محافظة البصرة

، الاهداف الاستراتيجية) تم قياس الاستجابة الاستراتيجية من خلال الابعاد  مقياس الدراسة

  عن طريق  العديد من الفقرات( الاجراءات  ، العمليات ، التكنولوجيا

مجتمع وعينة 

 الدراسة

شملت العينة ، ديوان محافظة النجف الاشرف مجتمع الدراسة جميع العاملين في

  من العاملين في ديوان محافظة النجف الاشرف(  110)

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

الوسط الحسابي ) التحليل العاملي التوكيدي بالاضافة الى الادوات الاحصائية الوصفية 

 )  والانحراف المعياري

النجف الاشرف على تحقيق الاهداف الاستراتيجية من خلال الاخذ قدرة ديوان محافظة  الاستنتاجات

بنظر الاعتبار التغييرات الاقتصادية التي تنسجم مع توجهات ديوان المحافظة واهدافها 

  الاستراتيجية

اوجه التشابه 

 والاختلاف

فأن الدراسة الحالية كانت  ، وكذلك بالجانب النظري ، الاختلاف من حيث المقياس 

، وهذا يعني تم التركيز على المفهوم دون الاهتمام بإبعاد الدراسة ، شمولية وتغطيةاكثر 

  الى ذلك  اختلاف في بيئة التطبيق بالإضافة

 2020 الحسناوي والموسوي،   (2دراسة ).

  تأثير مهارات التفكير الاستراتيجي في تعزيز عمليات الاستجابة الاستراتيجية عنوان الدراسة

 بحث ميداني الدراسةنوع 

تحديد علاقات التأثير والارتباط بين مهارات التفكير الاستراتيجي وعمليات الاستجابة  هدف الدراسة

  الاستراتيجية

تم قياس متغير الاستجابة الاستراتيجية من خلال توجه الاستجابة الداخلي والخارجي  مقياس الدراسة

استباقية  ، استجابة الاعمال للبيئة ، عملية الاعمالنضج  ، سيولة الموارد) والمتمثلة بـ  

 ) الاعمال للبيئة

 مجتمع وعينة

 الدراسة

من الملاكات الطبية والتمريضية العاملة في (  500)تمثل مجتمع الدراسة بـ 

من الملاكات ( 218)شملت العينة  ، المستشفيات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة

  لعاملين في المستشفيات الاهلية  المبحوثةالطبية والتمريضية من ا

الاساليب 

الاحصائية 

 المستخدمة

 الادوات الاحصائية التحليلية ، الادوات الاحصائيات الوصفية ، التحليل العاملي التوكيدي

    

  وجود تأثير مباشر لمهارات التفكير الاستراتيجي في عمليات الاستجابة الاستراتيجية الاستنتاجات
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التشابه  أوجه

 والاختلاف

بأن متغير الاستجابة الاستراتيجية في كلا  اولا  ، منهاتم التشابه في مواضيع عديدة 

اما  .الدراستيناعتماد نفس المقياس في كلا  وثانيا : تم تابعا .الدراستين كان متغيرا  

  الاختلاف فيكمن في بيئة التطبيق

 Lee & Grewal ،2004 (3دراسة ).

 الدراسةعنوان 

 

 الاستجابات الاستراتيجية للتقنيات الجديدة وتأثيرها على أداء الشركة

Strategic Responses to New Technologies and Their Impact on 

Firm Performance 

 بحث ميداني نوع الدراسة

التنظيمية واداء فهم العلاقة بين الاستجابات الاستراتيجية للتقنيات الجديدة والموارد  هدف الدراسة

 المنظمة

 ، سرعة الاستجابة، حجم الاستجابة) تم قياس الاستجابة الاستراتيجية من خلال الابعاد  مقياس الدراسة

 (مجال الاستجابة

في الولايات المتحدة  Walgreen لشركة  متجر تجزئة  83تضمن مجتمع الدراسة  عينة الدراسة

 متجر تجزئة لنفس الشركة 40اما عينة الدراسة شملت  ، الامريكية

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

الادوات الاحصائية  ،(معامل الانحدار  ، معامل الارتباط) الادوات الاحصائية التحليلية 

 الانحراف المعياري ( ، الوسط الحسابي)  والوصفية

المنظمة مما يعزز قدرتها على ان استخدام التقنيات الجديدة تؤثر بشكل ايجابي على اداء  الاستنتاجات

 الاستجابة الاستراتيجية

أوجه التشابه 

 والاختلاف

فأن الدراسة الحالية كانت اكثر  ، وكذلك بالجانب النظري ، الاختلاف من حيث المقياس

 بالإضافة، وهذا يعني التركيز على المفهوم دون الاهتمام بإبعاد الدراسة، شمولية وتغطية

 في بيئة التطبيق الى ذلك هناك اختلاف

 Muchiri  et  al ، 2017 (4دراسة ).

 أثر الاستجابات الاستراتيجية على أداء شركات تسويق النفط في كينيا  عنوان الدراسة

Impact of Strategic Responses on the Performance of Oil 

Marketing Companies in Kenya 

 بحث ميداني نوع الدراسة

تحديد الاستجابات الاستراتيجية التي تتبناها شركات تسويق النفط في كينيا وتحديد تأثير  هدف الدراسة

 .الاستجابات على أداء شركات تسويق النفط في كينيا

تم قياس الاستجابة الاستراتيجية  عن طريق الاستجابة الداخلية والخارجية من خلال  مقياس الدراسة

 )التحالفات الاستراتيجية ، ندماجات الاستراتيجيةالا، التمايز الاستراتيجي) الابعاد 

 

مجتمع عينة 

 الدراسة

موظف يعملون في شركات تسويق النفط في كينيا ممن ( 216)يتمثل مجتمع الدراسة من 

( 115)اما عينة الدراسة فتمثلت بـ  ، يعملون في اقسام العمليات والتسويق والتمويل 

  موظفا  
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الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

مقياس الاتجاه  ، الانحراف المعياري، الوسط الحسابي) الادوات الاحصائية الوصفية 

 ) المركزي

 ان الاستجابة الاستراتيجية هي الاكثر استخداما  وشيوعا بالقطاع النفطي بكينيا الاستنتاجات

أوجه التشابه و 

 الاختلاف

مجال التطبيق اذ ان كلا الدراستين اخذت في  ، اولا   ، التشابه في مجالات كثيرة اهمها

ان كلا الدراستين ركزت على الاستجابة الداخلية والخارجية  ، ثانيا   ، القطاع النفطي

 . للشركة

بالاضافة الى ذلك فأن  ، اما الاختلاف في تحديد ابعاد الاستجابة الداخلية والخارجية

  . الدراسة الحالية قدمت اطار فكري وفلسفي اوسع

   Onamusi ، Abiodun Babatunde ، 2020    (5راسة )د.

   قدرة الاستجابة الاستراتيجية وتنافسية الشركة  عنوان الدراسة

strategic response capability and firm competiti veness 

 بحث ميداني نوع الدراسة

 التنافسيةتحديد تأثير قدرة الاستجابة الاستراتيجية على القدرة  هدف الدراسة

تم قياس متغير الاستجابة الاستراتيجية من خلال الاستجابة الداخلية والخارجية  مقياس الدراسة

  استباقية الاعمال للبيئة ، والمتمثلة بـ استجابة الاعمال للبيئة

وتمثلت ، في ولاية غوس في نيجيريا مصنع للأصباغ 18تمثل مجتمع الدراسة من  مجتمع عينة الدراسة

 موظفاً من الادارات العليا والوسطى 343الدراسة  من  عينة

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 ( الانحدار الهرمي ، النمذجة الهيكلية ، الادوات الاحصائية التحليلية ) معامل الارتباط

 أن قدرة الاستجابة الاستراتيجية تعزز القدرة التنافسية للشركة الاستنتاجات

أوجه التشابه و 

 الاختلاف

قياس الاستجابة الاستراتيجية من خلال  ، اولها ، يكمن التشابه في مواضيع عديدة

 ً ابعاد الاستجابة الخارجية نفسها في  ، )الاستجابة الداخلية والاستجابة الخارجية ( . ثانيا

 اما الاختلاف في. استباقية الاعمال للبيئة ، كلتا الدراستين وهما استجابة الاعمال للبيئة

 . مجال التطبيق

 Kathenya et al,  2020 (6دراسة ).

 Nairobi الاستجابات الاستراتيجية والأداء التنظيمي للجامعات العامة في ولاية عنوان الدراسة

 كينيا ، 

Strategic Responses and Organizational Performance 

of Public Universities in Nairobi County، Kenya 

  بحث ميداني الدراسةنوع 

  التعرف على تأثير الاستجابة الاستراتيجية على زيادة كفاءة الاداء المؤسسي هدف الدراسة
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 ، تم اعتماد قياس الاستجابة الاستراتيجية من خلال الابعاد ) اعتماد التكنولوجيا مقياس الدراسة

  استراتيجيات خفض التكاليف( ، التوسع في السوق

 ثلاثة جامعات حكومية في كينيا وهي موظفاً في 150تمثل مجتمع الدراسة  الدراسةمجتمع عينة 

 The Technical University of Kenya (TUK) 

 University of Nairobi (UON) 

  Kenyatta University (KU) 

وتمثلت عينة  ، ممن يشغل منصب رئيس جامعة ورؤساء اقسام وتدريسيين

  موظفاً تم اختيارهم بشكل عشوائي 30الدراسة بـ 

الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة

 SPSS  الادوات الاحصائية الوصفية والاستنتاجية بمساعدة برنامج

  تساهم الاستجابة الاستراتيجية وبشكل كبير  في تعزيز الاداء التنظيمي الاستنتاجات

أوجه التشابه 

 والاختلاف

فأن الدراسة الحالية كانت  ، وكذلك بالجانب النظري ، الاختلاف من حيث المقياس

وهذا يعني تم التركيز على المفهوم دون الاهتمام بإبعاد ، اكثر شمولية وتغطية

  .  الى ذلك  اختلاف في بيئة التطبيق بالإضافة ، الدراسة

 ثانياً: وجهة نظر تحليلية لجهود الدراسات السابقة

يتبين من خلال ما تم استعراضه في الفقرة السابقة من هذا المبحث من جهود معرفية تخص متغيرات 

تنوعت مجالات عينة  الاعمال، وكذلكالدراسة الحالية انها تنتمي لاختصاصات متنوعة في مجال ادارة 

رة جلية الدراسات السابقة واعدادها ونوعها ومن مجتمعات متباينة ايضا من اجل ان تصبح الصو

 ميدانية، ويمكنوواضحة عن تلك الدراسات كامتداد معرفي لما سبق من دراسات سواء كانت نظرية او 

  -: الاتيةاستعراضها من خلال النقاط 

عدم وجود دراسة عربية او اجنبية بشكل عام وعراقية بشكل خاص حسب اطلاع الباحث تناولت  .1

قوياً وحافزاً مدعمة بقوة الارادة  شكل دافعاً لاثة مما متغيرات الدراسة الحالية تجمع المتغيرات الث

والرغبة العلمية بالخوض بغور متغيرات الدراسة لما تحمله من اهمية كبيرة على مستوى 

الاختصاص ولمواكبة التطورات البحثية والسير على خضم عجلة الحداثة للتزامن مع ما وصل 

  خاص.يجي بشكل اليه الفكر الاداري بشكل عام والفكر الاسترات

مطلع الالفية الثالثة  الدراسة فيالاهتمام المتزايد والملفت للانتباه من قبل الباحثين بمتغيرات  .2

ً متغير تخطيط السيناريو الى تنوع البيئات الميدانية وهذا يدل على حداثة  بالإضافة ،وخصوصا

ول واسع من قبل وقوة المتغيرات وشمولية محتواها كونها من الموضوعات التي تحظى بقب

ً في البيئات التي تتسم بالتنافسية العالية والتطورات التكنولوجية السريعة  الباحثين وخصوصا

 .المحتملة

http://tukenya.ac.ke/
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، انتهجت الدراسات السابقة مناهج متنوعة في تبني متغيراتها وتكيفها في عينة من المنظمات .3

مؤشر يدل على  متنوعة، وهوسواء كانت الدراسة تعبر عن حالة معينة بحد ذاتها او عدة حالات 

اهمية هذه الموضوعات وضرورة تطبيق مؤشراتها في مختلف المنظمات ضمن بيئات مختلفة 

لتحقيق النجاح والافادة الميدانية المتحققة في بيئات معينة ونقلها الى البيئات الاقل نجاح بعد 

  ومعالجتها.تشخيص مواطن الضعف فيها 

ان دل فأنه  السابقة، وهذاى الجوانب الميدانية في اغلب الدراسات بدأ التركيز واضحاً وجلياً عل .4

يدل على اهمية التجسيد الواقعي والتلاقح الميداني لمتغيرات الدراسة والرغبة المتنامية لدى 

الباحثين في النهوض بالواقع الفعلي لمنظمات الاعمال عن طريق الافادة من الجهود البحثية 

   والوظيفية.في مختلف مجالات الحياة التنظيمية  وتبني المتغيرات الحديثة

ان الدراسات السابقة قد تباينت وتمايزت في اهدافها ومقاييس واساليب التحليل الاحصائي التي  .5

 من حيث المحتوى النظري والاسس المفاهيمية  اعتمدتها، وتقاربت

 مواطن الافادة من الدراسات السابقة ثالثاً:

جموعة من النقاط الاساسية التي تمثل مجالات الافادة من الجهود العلمية السابقة نورد في ادناه م      

  وكالاتي:للدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية 

شكلت الدراسات السابقة المنطلق الاساسي والدافع الاكثر تحفيزاً في اختيار متغيرات الدراسة  .1

واضحة ومتكاملة ومتناسقة  وتكوين رؤيةوالتوصل الى التوليفة المناسبة للعلاقات التي تربطها 

ي المعالم عن عرض وتناول هذه المتغيرات وفي نفس الوقت تحاكي متطلبات النجاح لأي منظمة ف

 فكرية.بيئتنا المعاصرة وفق اساس علمي رصين ممثل بالدراسات السابقة كمنطلقات 

تدعيم الاطار الفكري لمتغيرات الدراسة عن طريق الاستدلال عن بعض المراجع والمصادر التي  .2

التي يعد الرجوع اليها احد  ،وضعت اللبنات الاولى للأسس المعرفية الخاصة بمتغيرات الدراسة

ً لفتح افاق متعددة ، صول البحث العلمي ودليل رصانتهاساسيات وا فضلاً عن كونها رافداً اساسيا

امام الباحث عن طريق عرضها لمراجعات متباينة الاوجه لآراء الباحثين والمنظرين حول 

   الدراسة.متغيرات 

لدراسة اسهمت الدراسات السابقة في تحديد الابعاد الفرعية للمتغيرات الرئيسية المعتمدة في ا .3

الحالية وفق اطار علمي رصين يتمثل باختيار النماذج الرصينة التي اتفقت بعض الدراسات على 

اعتمادها كأبعاد فرعية لمتغيرات الدراسة الحالية فضلاً عن انها ارشدت الباحث على اعتماد 

لقياس المقاييس الرصينة المتمثلة باستمارة الاستبانة كمقياس معتمد من لدن اغلب الدراسات 

 المتغيرات .
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الاسترشاد الى اساليب المعالجة الاحصائية المناسبة في تحليل البيانات التي تتوافق مع المنهجية  .4

المعتمدة والطروحات الفكرية لتحليل العلاقات التفاعلية بين متغيرات الدراسة وخاصة استخدام 

 ( Structural Equation Modeling)نمذجة المعادلة المهيكلة 

 مواطن تميز الدراسة الحالية اً:رابع

من الضروري لكل دراسة بحثية ان تشتمل على بعض مجالات التميز عن غيرها من الدراسات 

وبالتالي كان هذا مسعاً حقيقياً لدراستنا الحالية في سبيل ان نخرج عن اطار التكرار والنمطية ، المماثلة لها

هي بمثابة نقاط قوة تعزز حركة التواصل العلمي البحثي في اعداد البحث العلمي والتميز في مواطن عدة 

    الحالية بالاتي:وبذلك يمكن اجمال بعض نقاط التميز لدراستنا ، في اطار الاختصاص

الادارة مهم في حقل ادارة الاعمال وهو ) تناولت الدراسة الحالية وفق متغيراتها الثلاثة اختصاص .1

 ي نجاح المنظمات .الاستراتيجية ( لما لها من دور واضح ف

شمولية الدراسة للمتغيرات الثلاثة مجتمعة وابعادها الفرعية عن طريق السعي الى تحديد الدور  .2

وهي بذلك ، المعدل للوعي الاستراتيجي للعلاقة بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية

جتمعة ما يسهم في تحقق مجموعة من الاهداف ذات الاهمية الاستراتيجية للمنظمات بصورة م

 تعزيز مجالات تنظيمية اوسع واهداف جديدة اخرى .

الاحاطة المفاهيمية الشاملة بعرض الحقائق والطروحات التي تمثل الجدل والمناقشات السائدة بين  .3

الباحثين واسهاماتهم في تعميق الوصف الفلسفي لمتغيرات الدراسة وهذا ما تجسد فعلاً في دراستنا 

  الحالية خاصة .

تميزت الدراسة الحالية في دراسة ادوات مهمة ليس فقط في تحقيق النجاح الاستراتيجية بل بإمكانية  .4

استدامته من خلال تطوير قدرات تخطيط السيناريو وتطوير قاعدة معرفته ليكون مدخلاً مهماً في 

الاعمال ولا  بناء ميزة تنافسية تحقق الاستجابة الاستراتيجية والتي تكون مهما جداً في منظمات

 سيما اننا نعمل في بيئة تتسم بالديناميكية السريعة والمستمرة .

تميزت دراستنا الحالية في احدى اكبر الشركات على مستوى العالم وهي اول من تبنت مفاهيم  .5

 النفطية . Shellتخطيط السيناريو وهي شركة 



ي  
ان  صل الث   الف 

ري  للدراسة   ظ    الاطار الن 
 تخطُظ انسُىبسَى : خهفُت وظشَت  :انمبحث الاول         

 تأطيرات مفاهيمية:  الاستشاتُجٍ انىعٍ : انمبحث انثبوٍ         

 نظرة فكرية:  الاستشاتُجُتالاستجببت : انمبحث انثبنث         

 انعلالت بُه متغُشاث انذساست  :انمبحث انشابع        

 
 

 تمهيد

َتىلع ان َىطىٌ عبنم انمستمبم عهً تحذَبث تفىق انتحذَبث  انتٍ َشهذهب عبنمىب انحبضش كمبً 

بشصث انحبجت إنً بىبء انسُىبسَىهبث كأحذ الأسبنُب انىىعُت فٍ انتفكُش الاستشاتُجٍ بسبب  ،ووىعب

مه انبُئت انخبسجُت وانتٍ تتسم ببنتغُش انمستمش وانشذَذ مه انتحذَبث انتٍ تىاجههب انمىظمبث وبخبصت 

ً عهً  ،جهت وصعىبت انتكُف معهب ببلأسبنُب انتمهُذَت مه جهت أخشي ومه هزا انمىطهك اصبح نضامب

انمىظمبث تغُُش طشَمت تفكُشهب واعبدة تشكُم عمىنهب بمب َجعههب اكثش لذسة عهً انتكُف مع انضغىطبث 

ك َجب عهً انمىظمبث ان تتمُع بمذس كبفٍ مه انىعٍ الاستشاتُجٍ نغشض ضمبن انبُئُت ونبهىغ رن

.  وفٍ ضىء بمبئهب فٍ حهبت انمىبفست وانمذسة عهً الاستجببت انسشَعت فٍ انبُئت انتٍ تتسم ببنلاتأكذ انعبنٍ 

تغُشاث مرنك َهذف هزا انفصم انً تمذَم تصىساث وظشَت حىل بىبء انعلالت انمتكبمهت وانمتببدنت بُه 

عه طشَك استعشاض ) تخطُظ انسُىبسَى  ، انىعٍ الاستشاتُجٍ ، والاستجببت الاستشاتُجُت  ( انذساست 

انمفبهُم انفكشَت والاهمُت راث انصهت بمتغُشاث انذساست انثلاثت وابعبدهب انفشعُت وفك مصبدس عهمُت 

شئُسُت نمببحث انفصم سصُىت متخصصت بمجبل متغُشاث انذساست وَهخص انشكم الاتٍ انفمشاث ان

 انثبوٍ 
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 تخطيط السيناريو : خلفية نظرية

 التخطيط والعملية التخطيطية 

مفهوم السيناريو 

مفهوم تخطيط السيناريو واهميته 

 تصنيف السيناريوهات 

 لتخطيط السيناريوالمدارس الرئيسية 

 خطوات صياغة السيناريوهات الاستراتيجية 

ابعاد تخطيط السيناريو 

تأطيرات مفاهيمية: الوعي  الاستراتيجي   

مفهوم الوعي الاستراتيجي 

اهمية الوعي الاستراتيجي 

انواع الوعي الاستراتيجي 

شروط الوعي الاستراتيجي 

العوامل المؤثرة على الوعي الاستراتيجي 

الوعي الاستراتيجي مراحل 

ابعاد الوعي الاستراتيجي 

نظرة فكرية: الاستجابة  الاستراتيجية   

  مفهوم الاستجابة الاستراتيجية 

 اهمية الاستجابة الاستراتيجية 

 استراتيجيات الاستجابة الاستراتيجية 

 العوامل المؤثرة في الاستجابة الاستراتيجية 

 مراحل الاستجابة الاستراتيجية 

 ابعاد الاستجابة الاستراتيجية 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 العلاقة بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية 

 العلاقة بين الوعي الاستراتيجي والاستجابة الاستراتيجية 

 العلاقة بين تخطيط السيناريو والوعي الاستراتيجي والاستجابة

 الاستراتيجية
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 المبحث الاول

 خلفية نظرية السيناريو:تخطيط 

 توطئة

في ضوء عرض وتحليل الادبيات  ،الفلسفية لتخطيط السيناريويعرض هذا المبحث الأطر النظرية و

الرئيسية التي تطرقت الى وصف تخطيط السيناريو ذ قسم المبحث الى مجموعة من الفقرات إالمتعلقة به 

باعتباره موجهة نحو المستقبل بهدف التعرف على الاحتمالات الممكنة من خلال معرفة الاشياء المؤكدة 

 الاتية:ومن اجل تحقيق ذلك وفقاً للفقرات  ،والحتمية والاشياء غير المؤكدة

 التخطيط والعملية التخطيطية  اولاً:

دارية في مستوى المنظمة أو وظائفها الرئيسية إلأي عملية  العملية التخطيطية أساسالتخطيط ويعد 

وقد تنوعت الخطط وفقا لخصائص التعقيد والتغيير المستمرين للمنظمات، واكثر انواع  التخطيط ملائمة 

الخمسين عاماً وعلى مدار  للمرحلة الحاضرة هو تخطيط السيناريو، لأنه يحاكي واقع الحالة قيد الدراسة،

ً بسبب بيئة الاعمال ، أالماضية شارت دراسات مستفيضة الى ان تخطيط السيناريو كان يشهد انتعاشا

حيث ان تخطيط السيناريو هو اداة للتعامل مع حالات عدم  ،المضطربة بشكل متزايد في عصر اللاتأكد

لمنظمات في المستقبل، وذلك من باعتباره يركز على تقديم عدد من البدائل التي توجه سلوك ا ،اليقين

 ( Jafari  et al,  2012 : 208).خلال تحديد الاحداث البارزة المحتملة والاشخاص الرئيسيين ودوافعهم

اذ يمثل التخطيط جوهر عمل المدير والقاعدة التي تستند عليها الوظائف الادارية الاخرى ، بوصفه عملية  

خطط( اللازمة للوصول اليها بأفضل حالة ممكنة  ، لذلك يتطلب وضع الاهداف وتحديد الوسائل )تطوير ال

الامر من ادارة المنظمة الاهتمام الجدي بالعملية التخطيطية واغنائها من خلال وضع اهداف تنظيمية 

ن التخطيط يمكن المديرين من صياغة الاهداف ووضع الاولويات التنظيمية في ضوء تنسيق أذ إواضحة، 

ارات داخل المنظمة والتعامل مع البيئة التي تتصف بالاضطراب المتزايد والتحديات واعادة تنظيم القر

(. وعليه فإن التخطيط هو القاعدة الاساسية التي (Cheng , 2011 : 211الكبيرة التي تواجه المنظمات 

هداف المرجوة، تنظم على اساسها النشاطات الإدارية )من تنظيم وقيادة ورقابة( لغرض بلوغ الأ

التخطيط هو الوظيفة الاولى من وظائف الادارة باعتباره النموذج الشامل الذي يتضمن رؤية المنظمة ف

وتندرج العملية التخطيطية  ،ورسالتها، التي ستكشف عن الفرص المتاحة والتحديات التي تواجه المنظمة

  (Hsiang et al. 2015: 3710)تيبمراحل عدة يجب مراعاتها ويمكن اجمالها بالآ

 تحقيقها.تحديد الاهداف التي تسعى المنظمة الى  -1

 للمنظمة.تقدير الموقف الحالي  -2
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استجابة للتوقعات حول ظروف  أفضلوضع الافتراضات لتطوير البدائل التي تحقق  -3

 المستقبل 

   الأفضل.المفاضلة بين البدائل المتاحة لاختيار البديل  -4

 التنفيذ.المتابعة والتقييم المستمر لمجريات  -5

السياق ذاته فإن العملية التخطيطية بشقيها )الأهداف، وخطط التنفيذ( تتجسد بخطة شاملة في في 

مستوى المنظمة، وخطط فرعية تعطي عمل كل مستوى من مستوياتها الأدرية، وهذا يؤطر نظريا 

لآفاق الأهداف المرغوب في الوصول اليها مع التخطيط للموارد اللازمة للتنفيذ ، والجداول التي تحدد ا

. بأن نشاط التخطيط والقيام   ( Sadeghifar  et al . 2015 : 56)الزمنية لعملية التنفيذ، وأوضح

بالعملية التخطيطية هي واحدة من اكثر الاستراتيجيات فعالية لنجاح المنظمات بكونها مجموعة من 

اذ ــة لاتخــتوجيهيـادئ الـالعمليات التي تساعد في تحديد المستقبل الذي تريده المنظمة وتطوير المب

ان التخطيط هو  (Lynch, 2015: 464)د ــــوب. واكــرغــى المستقبل المـؤدي الــــرارات التي تــــالق

نظام يسعى الى تطوير الاستراتيجيات المتعلقة برسالة واهداف المنظمة . وان العملية التخطيطية هي 

لتغييرات في البيئة ، ويجب مشاركة الاخرين في عبارة عن نشاط مستمر يستجيب في الوقت نفسه ل

العملية التخطيطية لضمان الوصول الى صياغة استراتيجيات تتكامل فيها الموارد مع الاهداف.   فأن 

واداة تساعد الادارة لمعالجة حالات اللاتأكد  التخطيط  هو بمثابة منهجية قابلة للتكيف، غير جامدة،

 (Neis  et al , 2017: 479) . وقد اتفق معه في هذا الرأي (Rahman, 2016:17)والتغييرات المستقبلية 

لعملية فهو يرى ان عملية التخطيط  هي واحدة من اكثر ادوات الادارة استخداما، اذ تساعد في فهم اعمق   

ردها صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات الناجحة. وان العملية التخطيطية تعمل على تنسيق رؤية المنظمة مع موا

وان وضوح الرؤية وفهم قدرات المنظمة  ،لاستيعاب التغييرات في البيئة الخارجية لاقتناص الفرص المتاحة

وينظر  (. ( Ojha  et al , 2019 : 3يساعد في تحديد الاهداف الاستراتيجية التي تساهم في نجاح المنظمة.

(Kabeyi , 2019 : 28) على الاهداف الاستراتيجية والتشغيلية القائمة  للتخطيط على انه  عملية تركز

هداف المنظمة. وان التخطيط الجيد يساعد المنظمات أعلى البرامج والانشطة التنظيمية المصممة لتحقيق 

رص في ــار الفـشعـتـالى اس ةـبالإضاف ،بــت المناســي في الوقـعلى تحسين الاحساس الاستراتيج

من غرضه  الادوار اوسعيأخذ مجموعة من  أصبحبأن التخطيط  ((Knott , 2020: 4 رىـــوية، ـالبيئ

الاولي باعتباره اداة تساعد المنظمات في صياغة استراتيجيتها بشكل اكثر دقة مما يسهل من اتخاذ القرار 

بأن التخطيط هو اداة  شاملة تتضمن موائمة  ( (Cheng , 2020: 3الاستراتيجي المناسب. كما اشار

مع الرؤية وتقييم العوامل البيئية الداخلية والخارجية للمنظمة وتحليل المعلومات التي تم جمعها الاهداف 

  -: تقدموبناءً على ما  وصياغة الخطط ومراقبتها لمعالجة التحديات التي تواجه المنظمة.
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 ن الخطيط هو النشاط الأساسي لإدارة المنظمة، وفي ضوئه تنظم وترتب النشاطات الاداريةإف 

 الأخرى.

 ع ـــووض (،دافــــد الأهـــبؤ بالمستقبل )تحديــونين رئيسين، التنــن التخطيط مكــيتضم

 .)الاستراتيجية والتشغيلية( لأغراض التنفيذ طــالخط

  التخطيط نشاط إداري مرن ومستمر، يستوعب التوقعات المستقبلية، ويطور الاجابة الممكنة

  .من خلال البدائل المختلفة

  التطور ومتطلبات تحقيق اجابات واقعية لمشكلات البيئة المعقدة وسريعة التغيير، تم تقديم مع

 العديد من بدائل التخطيط، وفي مقدمتها واهمها )تخطيط السيناريو(.

 

  مفهوم السيناريو   ثانياً:

بشكل تبدأ السيناريوهات بافتراض ان المستقبل في النهاية لا يمكن ان يكون قابلاً للمعرفة 

اي أنه يتصف بالغموض وحالات اللاتأكد، وهذا يعني ان  ،(  (Malon  et al , 2003 : 115مؤكد

تصور المستقبل يتطلب المنظور الاستراتيجي، والبدائل المتعددة، وعلية فان موضوع تطوير 

 السيناريوهات واستعمالها ضمن التصورات المحتملة لمستقبل المنظمة ، ينبغي ان تتبنى منهجا

استراتيجيا في مجالي )الاستراتيجية وللتفكير الاستراتيجي( الذي يدرك الطبيعة المتقلبة وسريعة 

وعلى الرغم من الغموض وحالات عدم التأكد التي تشوب المستقبل، فإن تصور  ،التغيير  للمستقبل

ً بشكل كلي ل في طور لان هذا المستقبل لا يزا، لذلك ينبغي عدم تجاهله ،المستقبل ليس عشوائيا

 ( (Ringland , 2006: 4(. وإذ أن السيناريوهات من وجهة نظرWright, 2005: 87التكوين )

هي جزء من التخطيط الاستراتيجي الذي يغطي أدوات وتقنيات ادارة عدم التأكد  للمستقبل، وذلك لأن 

لاتجاهات  تصوراً و أوليس تنبؤاً  ،السيناريوهات متناسقة داخلياً في وصف ما سيكون عليه المستقبل

 المستقبل، ولكنه يحاكي مخرجات مستقبلية ممكنة. 

ولكنها تقوم برسم صورة  ولهذا لا تعتمد السيناريوهات على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية،

ومن خلال  ،واستكشاف المخرجات المختلفة التي ترتبط مع تساؤل )ماذا يحدث لو( ،للمستقبل الممكن
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الضوء على ظروف اللاتأكد  تأثيرها على القرارات الاستراتيجية التي ينبغي  ذلك تسلط السيناريوهات

. وهذا يعني أن تخطيط السيناريو يحاكي ((Rikkanen et al , 2006 : 41على المديرين اتخاذها  

فضل أساس فهم أالحالات المحتملة للمستقبل، وهو بذلك يسهم في تحسين القرارات الحالية على 

ً  ((Love  et al, 2006 : 293ة للظروف الممكن ولكنها طريقة  ،فالسيناريوهات ليست مستقبلاً واقعيا

 لاستشراف المستقبل من خلال تسليط الضوء على الحاضر في اطار المستقبل الممكن المرغوب

Godet , 2006 : 109))  وينظر(Heijden , 2007 : 27-28 )   للسيناريوهات بأنها قصص

ً بالأحداث تصف حالات مستقبلية  ممكنة ولكنها مختلفة . ان مخرجات السيناريو ليست تنبؤاً دقيقا

سارات مختلفة ــي مــن ان تدفع بالمستقبل فــــتي يمكـــوى الــــق للقـــم عميـــل فهـــب ،ةـالمستقبلي

(Schwarz , 2007 : 21 )  وتوقع الاحداث  ،هكذا يساعد السيناريو المنظمة في النظر للمستقبل

وتوافر افكار للأنشطة الريادية من خلال تشخيص خيارات استراتيجية  ،وفهم المخاطر ،والاتجاهات

تي ــدودة الـــة المحـيـلـاذج العقـــمـن النــــروج مـــى الخــــن علـــريــد المديــاعــــجديدة تس

  ;   De Smedt et al, 2012 : 1) وبين كل من (Raspin & Terjesen , 2007 : 116) اـونهــيمتلك

Wold , 2009 : 6   ; ; Cheng et al , 2016 : 1 Dusza , 2016 : 96 )  ان بناء السيناريو يعمل على

فالسيناريوهات تخلق ، تسليط الضوء على الاتجاهات المستقبلية التي لها صلة وثيقة بقرارات اليوم

 .المستقبلصور ونماذج المستقبل وتوفير سياق للحوار حول 

داة تخطيطية تحاكي المستقبل، باعتماد التصور أناريو بأنه ييمكن النظر الى الس وبناءً على ما تقدم

وعليه  فأن السيناريو ليس  ،المبني على الاحتمالات المنطقية والواقعية في الكشف عن حالات اللاتأكد

كي الاجابات على مشكلات المستقبل، بناءً عملية تنبؤ تقليدية  تحدد اتجاهات المستقبل، بل هو عمليات تحا

على تحليل ورؤية لما يمكن ان يحدث مستقبلاً، وكيفية تصوره والتعامل معه، وفقا لمنهجية مدروسة، 

ويختلف مفهوم  السيناريو عن التنبؤ و الرؤية في الأثنين لوحدهما يعطيان تصوراً عاما عن احتمالات 

في حين ان السيناريو  ،ع الاخطار وذلك من خلال استبعاد المؤثر منهاالمستقبل، فيه مرونة عند التعامل م
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يرسم طرائق ومنهجيات للتعامل مع المخاطر وجعل ذلك امراً ممكناً ومتاحاً. والجدول ادناه يوضح الفرق 

 بينهما .      

 ( الفرق بين السيناريو والتنبؤ والرؤية7جدول ) 

 الرؤية التنبؤ السيناريو

 تعبر عن مستقبل مرغوب امور مستقبلية محتملة مستقبلية ممكنةمور أ

 تستند على اساس القيم يستند على اساس العلاقات يستند على اساس اللاتأكد

 تخفي المخاطر يخفي المخاطر يوضح المخاطر

 عادة ما تكون نوعية ذات طابع كمي ذات طابع نوعي او كمي

تحتاجه المنظمة لمعرفة ما 

 تقرره

تحتاجه المنظمة لبناء القدرة 

 على اتخاذ القرار

تحتاجه المنظمة لزيادة 

 قدرتها

ً  ندره استخدامه ً  يستخدم يوميا  تستخدم بشكل واسع نسبيا

قوي في المنظور المتوسط 

ومتوسطة  ،الى البعيد المدى

 للاتأكد العالي

قوي في المنظور القصير 

 ومنخفض الدرجة في التأكد

التغيير  تستخدم للتحفيز على

 النوعي

   Source : Lindgren , Mats and Bandhold , Hans , (2003) , Scenario planning : the link 

between Future and strategy , palgrave Macmillan : 24 

، حيث ان المنظمات المتفوقة  ويلاحظ ان جميع المنظمات تتعامل مع مفهوم السيناريو حتى من دون قصد

ا ما تولد السيناريوهات للمستقبل القريب فالمنظمات المتفوقة في عملها تفكر في المستقبل وتعالج مدائ

وان الشرط الاساسي لكي تكون    (   Wold , 2009 : 8واوضح ) المعلومات حول ما سيأتي مستقبلاً . 

ً وذات صلة السيناريوهات مفيدة هو انها يجب ان تكون معقولة ومنسقة داخليا ، اي مجتمعة من طقيا

( كيفية بناء سيناريو كتوقع للمستقبل ، ويظهر نطاقا كبيراً من 2 )  بصانعي القرار اليوم ، ويوضح الشكل 

 عدم اليقين مقارنة باليوم وكيف تتبنى السيناريوهات المتميزة هذه الشكوك في صورة كاملة لعقود مستقبلية

 

 

 

 



 تخطيط السيناريو : خلفية نظرية: لاولالمبحث ا        .....         الاطار المفاهيمي للدراسة :  الثانيالفصل 
 

 

 

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

السيناريو كتوقع في المستقبل ( 2شكل )  

Source : Wold , A. Rialland, K.E. (2009 ) , Future Studies, Foresight and Scenarios 
as basis for better      strategic decisions , Report from : Norwegian University of 
Science and Technology Department of Industrial Economics and Technology 
Management ,  Report on , IGLO-MP 2020 , Working Paper 10-2009 

 

ما يدور حولها من تغيرات وما هو النشاط الذي  استيضاح ويرى الباحث ان المنظمات بحاجة الى 

تمارسه اليوم وكذلك يفترض ان يكون لديها القدرة على الاختيار من بين مجموعة بدائل , وهي تتقدم 

 . باتجاه مستقبل مليء بالأحداث والفرص والتهديدات

 تخطيط السيناريو واهميته ثالثاً: مفهوم

القول بأن تخطيط السيناريو وبالشكل الحالي والذي يلاحظ في المنظمات حول العالم له يمكن    

والذي اصبح فيه تخطيط السيناريو طريقة  Futurismالمنظور المستقبلي جذرين رئيسيين : الاول هو 

ون منذ والتي من خلالها توصل فيها المدراء والاستراتيجي Strategyالاستراتيجية مهمة . والثاني : هو 

( .  Williamson , 1999 : 117المعقدة ) السبعينيات الى ادوات جديدة واكثر ملائمة للعمل مع القضايا 

وفي الوقت الذي استخدم فيه اصحاب المنظور المستقبلي السيناريوهات كوسيلة للتحليل والبحث في القضايا 

(  Mintzberg , 1994ط قوة ومؤثرة . ويؤكد ) الكبيرة وايصالها ، كان الاستراتيجيون يهتمون بها كأداة تخطي

والتي ظهرت في التسعينيات ،  Scenario Planning Treeشجرة تخطيط السيناريو  ان هناك جذر ثالث هو

   (  278:  2012والتي نشأت من خلال التعلم والتطور التنظيمي  ) ادريس والغالبي ، 

 

سيناريو 

1 

سيناريو 

2 

سيناريو 

3 
سيناريو 

 اليوم 4

 المستقبل
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  تخطيط السيناريو مفهوم – 1

في تحديدهم لمجال عمل تخطيط السيناريو ، فقد اعتبر الفريق الأول منهم تخطيط اختلف الباحثون 

تخطيط السيناريو بأنه عبارة عن ينظر الى  ( اذChermack، 2017السيناريو كعملية متكاملة فمثلاً )

عملية تتفاعل في اطارها مجالات عديدة لجمع وادراك المعلومات والنماذج العقلية  باعتبارها عملية 

. اما الفريق الثاني فاعتبر تخطيط السيناريو تأطير متعدد لمواقف غير  (coon , 2019 :13)مترابطة 

في حين  (Ramirez , 2016 : 2 - 3) .سريعةمؤكدة مما يجعل القادة اكثر وعياً وادراكاً للتعامل مع بيئة 

يرى الفريق الثالث وهو يمثل اغلب الباحثين ان تخطيط السيناريو هو اداة تجعل المنظمة قادرة على 

 مواجهة حالات عدم التأكد العالي، والديناميكية التي تتصف بها بيئة الاعمال اليوم .  

تخطيط السيناريو ن الدراسة الحالية سوف تعتمد الرأي الثالث بسبب وجود شبه اتفاق على ان إوعليه ف

ط ــوسـد والمتـل البعيــهو اداة تجعل من المنظمة قادرة على توحيد وتكامل محاور النقاش حول المستقب

واشتق   ((Ratcliffe, 2003 : 5-7 . ىدــط المـوسـير والمتـتراتيجي القصـط الاسـدى مع التخطيــالم

فقد بدأ بعض المخططين  ،موضوع تخطيط السيناريو من المجال العسكري ليزج في ادارة الاعمال

الاستراتيجيين في بعض منظمات الاعمال الكبرى وخلال الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين 

ن ـاص ضمــخل ـال وبشكــــر الاعمـــاطـباستخدام مهم لتوقع ظروف السوق المستقبلية وتقليل مخ

تؤكد أدبيات تخطيط السيناريو بشكل  (Bartholomew, 2005 :7)ة ـــيـارجــة الخـــروف البيئيــــظ

متزايد على الدور الاستراتيجي لهذه الأداة، فهي تسهم على مستويات مختلفة من المنظمة من خلال توليد 

 ب المصلحة.   المدخلات المناسبة للتخطيط والقرارات وتسهيل التفاعل بين أصحا

وفي السياق نفسه فان ادوات التخطيط الاستراتيجي التقليدية قد تفتقر الى منظور اساسي متعلق 

اما في  .ومع ذلك فان التفكير المستقبلي غير شائع في اوقات الرخاء في العديد من المنظمات. بالمستقبل

ذ ان تخطيط السيناريو يعمل في كلا الحالتين إ ،اوقات الازمات فأنها تبحث عن سلوكيات استباقية قوية
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ويعمل على فكرة تخيل  ،)الرخاء والازمات( باعتباره يركز على مواجهة ومعالجة حالات اللاتأكد

 (   3وكما موضح في الشكل )   المستقبل

 

 

 السيناريو تخطيط مجالات ( 3شكل )  

  Source :  Coons , Laura Marie (2019) , Crafting The “Myths Of The Future”: The Art 

And Science Of Writing , Scenarios In Scenario Planning , n partial fulfillment of the 

requirements For the Degree of Doctor of Philosophy Colorado State University, P:13 

 

عرفة الاسباب التي تدعو  الحاجة اليها ولتحقيق افضل فهم لماهية تخطيط السيناريو من الضروري م

 -:في الوقت الحاضر اكثر من أي وقت اخر، وهي

 )أ( زيادة التهديدات البيئية والفرص السوقية المتاحة.  

 )ب( تخصيص الموارد بكفاءة وفعالية. 

 )ج( الاحتفاظ بالخيارات. 

 ( Stauffer , 2002 : 3-5) )د( النمو المضطرد والبقاء على المدى البعيد في البيئة التنافسية.
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طبيعة  (Featherston , 2013: 10)وفي اطار تقديم مخطط مفاهيمي مرجعي لتخطيط السيناريو بين 

الترابط المنطقي بين اجزاء واليات تخطيط السيناريو والنظام الديناميكي الذي يفترض ان تكون عليه المنظمة  

 (   4وكما موضح بالشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط مرجعي لتخطيط السيناريو ( 4شكل ) 

Source  : Featherston , Charles ( 2013 )  Combining scenario planning and 

system dynamics: An application based study , A dissertation submitted for the 

degree of Doctor of Philosophy of The Australian National University , P: 10  

اهتم الكتاب والباحثون عبر مراحل مختلفة  ،وبما ان السيناريو كأداة مهمة لتحليل وتصور المستقبل 

من الزمن بوضع مفاهيم تمكن المهتمين بمجال ادارة الاعمال من استيعاب تلك المفاهيم . والجدول التالي 

 يوضح تلك المفاهيم التي تم تناولها في الادبيات.
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 مفاهيم تخطيط السيناريو حسب وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين ( 8)الجدول 

 المفهوم المصدر ت

1 Worthington et al, 

2009 : 446   

اداة تستخدمها المنظمات لترجمة قدرات التعلم التنظيمي الى 

استجابات تشغيلية مسبقة ومصممة للرد على الصدمات 

 الخارجية ثم التعافي منها

2 Roberts, C.J. et al , 

2009 : 1      

مجموعة واسعة من الاساليب التي تستخدمها المنظمات 

لاتخاذ قرارات استراتيجية منتظمة ومستنيرة من خلال 

 دراسة السياقات المستقبلية المحتملة

3 Derbyshire and 

Wright, 2014; 215     

دة أداة للنظر في المستقبل من خلال فهم العوامل المحد

 والمسارات المنطقية التي توجه اتخاذ القرار الاستراتيجي.

4 Bowman , 2015  :77    اطار عمل تعليمي استكشافي يركز على كيفية معالجة

الجهات الفاعلة للمعلومات من اجل اقتراح الاستجابات 

 والخيارات الاستراتيجية فيما يتعلق بالعوامل البيئية

5 Abuzaid , 2019 : 196     اداة يمكن من خلالها تنفيذ القرارات المتعلقة بالمستقبل من

اجل تغيير التفكير الحالي وتحسين عملية صنع القرار 

وتعزيز التعلم البشري والتنظيمي من خلال عملية وضع 

 العديد من البيئات المستقبلية البديلة والواعية والمعقولة .

6  Vecchiato , 2019 : 2  الى تصور مستقبل للأحداث الجديدة نهج تنبؤي يهدف

 ومحركات التغيير

7  Chermack , 2019 : 19 

  

اداة لبناء الاستراتيجية وتطوير القيادة مما يساهم في دعم 

 التفكير المنظم حول اتخاذ القرارات

8 

 

 Witt , 2020 : 2         طريقة او اداة  لتخيل المستقبل المحتمل ومساعدة المنظمة

 قراراتها في ظل ظروف اللاتأكدفي اتخاذ 

 ،تعريفات تخطيط السيناريو للكتاب والباحثين تنقسم الى ثلاثة اتجاهات نوتأسيساً لما تقدم يتبين ا

داة تستخدمها منظمات الاعمال أيركز الاتجاه الاول وهو الشائع بين اغلب الباحثين بأن تخطيط السيناريو 

اسلوب من الاساليب التي تستخدمها  اه الثاني اعتبر تخطيط السيناريولترجمة قدراتها التنظيمية ، اما الاتج

ما الاتجاه الثالث والاخير اعتبر تخطيط السيناريو نهج تنبؤي أ ،المنظمات لمواجهة التغييرات في البيئة

 يهدف الى تصور مستقبل الاحداث الجديدة ومحركات التغيير 
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تعريف السيناريو بأنه هيكل يتكامل مع الادارة الاستراتيجية عبر ادارة  يمكنتقدم وبناءً على ما 

اداة واقعية  اخرى بأنهوبعبارة  المستقبلي,التأكد واللاتأكد لتكوين عملية استشراف تعزز من التعلم 

من اذ يمكن  ,تستخدمها المنظمات للاستمرار في النمو والبقاء من خلال معرفة كيفية التعامل مع اللاتأكد

الى ذلك فأن  بالإضافة ,مرونة تستجيب للمتغيرات البيئية أكثرخلاله صياغة وتطوير استراتيجيات 

  .تخطيط السيناريو يسهم في تنشيط التفكير الاستراتيجي الابداعي

 تخطيط السيناريو    اهمية -2

هذه  وتتجلى سواء،يحظى موضوع تخطيط السيناريو بأهمية كبيرة لدى الباحثين والمنظمات على حد 

ى من قبل بعض الباحثين في دراستهم للمنظمات التي تعمل في مختلف القطاعات. اذ ير الاهمية بتناوله

(Lindgren, 2003: 23) ان تخطيط السيناريو يسمح للمنظمات بالتصرف والاستجابة للمواقف، اذ .

ة التي تم تطويرها بمساعدة تخطيط ترتبط هذه النتيجة ايضاً باستراتيجية اكثر قوة، نظرا لان الاستراتيجي

وقد اصبح تخطيط السيناريو بالتداول خصوصاً في السبعينيات من القرن  . السيناريو ستكون اكثر إنتاجية

 وفي الاطار ذاته بين ( Fink et al, 2005 : 360) الماضي باعتباره اداة تساعد المنظمات على البقاء

  62)(Burt et al, 2006 : .داة تستخدمها المنظمات لترجمة قدرات التعلم التنظيمي للاستجابة  أذ انه إ

أن تخطيط السيناريو يمكن المديرين  Worthington et al, 2009):(443الخارجية للمتغيرات في البيئة 

من التعامل مع اللاتأكد عن طريق فهم البيئة وانظمتها وكيفية التعامل معها والصعوبات المحتمل حدوثها. 

في تحقيق محاور رئيسية اهمها  السيناريو تكمنبأن اهمية تخطيط    ,Bowman):2011 (24واوضح

والوعي التنظيمي اذ يساهم  جديده،اليقظة التنظيمية والتي تهتم في جمع وتحويل المعلومات الى تصورات 

والتي تخطيط السيناريو وبشكل كبير في زيادة وعي المنظمة بالمتغيرات البيئية، واليقظة الاجتماعية 

اذ ان تخطيط السيناريو يحفز التفكير الاستراتيجي  المصالح.تظهر عن طريق تفاعل الجمهور واصحاب 

.  (Amer et al , 2012 :23)خلال انشاء مستقبليات متعدد ويساعد على التغلب على قيود التفكير التقليدي من 

المحتملة وتحسين  والاستجابة للاحتمالاتويعتبر تخطيط السيناريو اداة مفيدة تساعد المنظمات على الاستعداد 

 . (O’Brien , 2013: 643)مرونتها وقدرتها على الاستجابة والابتكار 

بأن تخطيط السيناريو يعزز القدرات الديناميكية  :Ramirez & Wilkinson, 2016) (55ووفقاً لـ  

للمنظمات بما يضمن لها الاستجابة للتغييرات البيئية والتكيف معها، وكذلك يحسن عملية صنع القرار، 

ويساهم بتقييم الخيارات الاستراتيجية الحالية لتطوير استراتيجيات بديلة، والتعامل مع الحقب الزمنية 

لذلك يحدد  الاستراتيجية المناسبة والصحيحة من بين الاستراتيجيات المتعددة،المحتملة واختيار 

13)-(Eatherston, 2013 : 11 بعدة نقاط يمكن ايجازها  همية تخطيط السيناريو لمنظمات الاعمال أ

 -:بالا تي
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 .يعزز التفكير الاستراتيجي ويساهم في التعلم والمحادثة الاستراتيجية  - أ

ضع الاستراتيجيات والسياسات الملائمة عن طريق فهم الاثار المترتبة على عدم يساعد على و -ب

 اليقين.

  .يساعد على تقييم الكفاءات الاساسية بالإضافة الى مساعدته في انشاء خيارات استراتيجية مناسبة -ج

والصعوبات يساعد على تقييم الخيارات وتقليل حالة الشلل الاستراتيجي من خلال تحديد التحديات  -د

 مسبقاً.

تخطيط السيناريو له العديد من النتائج في السياق  ان : Bradfield et al, 2016)(56 وأوضح

)بتغيير التفكير والعقلية اذ تأخذ هذه النتيجة بعين الاعتبار النماذج الذهنية التي  ،التنظيمي تتمثل هذه النتائج

لأنها تعد مفسر للأحداث الداخلية بالإضافة الى توفيرها  تعتبر مهمة من الناحية التنظيمية لجميع المنظمات

الى تحسين عملية اتخاذ القرار.  بالإضافةفهما للنظرة العالمية للمنظمة وما يتعلق بالأحداث الخارجية، 

( إلى ان هذه النتيجة تبين الصلة بين تخطيط السيناريو  Chermack, 2017 : 306-(309 وأشار

قرار بشأن القضايا الاستراتيجية داخل المنظمة. فضلا عن أن تخطيط السيناريو وتحسين عملية اتخاذ ال

يساعد المنظمات على فهم البيئة وتحديد التفاعلات بين الاتجاهات والاحداث المستقبلية المتنوعة، وعلى 

ً بشكل متزايد كوسيلة لإ عداد التنبؤ بنتائج قرار او اختيار معين، لذلك اصبح تخطيط السيناريو راسخا

في بيئة الاعمال. وتبرز أهمية تخطيط  وعدم اليقينالافراد والمنظمات للاستجابة لحالة الغموض 

ً أالسيناريو   .بإيجاد حلول مبتكرة وقوية لمعالجة المشكلات المعقدة في البيئة وسرعة الاستجابة لها يضا

 3) 2018: Smida,(Bouhalleb & 196 شار أو) 2018:(Abuzaid,   همية تخطيط السيناريو أالى

وكيفية التعامل أداة تسهم  ،في مساعدة المديرين  على التعامل مع اللاتأكد عن طريق فهم البيئة وانظمتها

مصدر فعال  باعتبارهافي التعلم على المستويين: )الفردي اذ تشكل السيناريوهات طريقة للابتكار الفردي 

)والجمعي  كون  ،اللاتأكد والتحكم في المواقف المتعددة(للبيانات التي تمكن الافراد من التعامل مع 

على سبيل المثال  السيناريوهات أداة للمحادثات الاستراتيجية التي تشجع الناس على التحاور والمناقشة(.

السيناريوهات  للتغلب على عدم الاستقرار الاقتصادي في السبعينيات من القرن  Shellاستخدمت شركة 

ا جعل  فكرة تخطيط السيناريو كأداة تخطيطية تنسب الى فريق المستقبليين الذين عملوا الماضي ، وهذا م
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ن ـدو مـ، ويبHenk Alkwma and Pierre Wackن بينهم ـي الستينيات مـف Shell Oilفي شركة 

( Coons, 2019 : 12د )ــــخص واحـــى شــو الــيط السيناريـــوم تخطـــــناد مفهـــب اســـالصع

، ويتبلور رغم التعدد في لأن مفهومه واسع ومتعدد المعاني  (Chermack et al, 2019 : 15).دـــواك

المعاني والتوجهات في تعزيز قدرة صانعي القرار على تصور مجموعة اوسع من الاحتمالات ، وبالتالي 

نظم حول اتخاذ مساعدتهم في ان يصبحوا اكثر سرعة للاستجابة للمتغيرات البيئية، ودعم التفكير الم

القرار باعتباره اداة للتخطيط المستقبلي حول المواقف الغير واضحة وترتيب التصورات والسماح بالتفكير 

 الإبداعي.

ً على ما سبق تتضح اهمية تخطيط السيناريو تتبلور باعتبارها  على رسم  اداة جديدة تساعدوتأسيسا

سع للتفكير مما يساعد في اكتشاف الافكار والفرص الخرائط المستقبلية والتنبؤ بها، واعطاء مساحة او

عقلاني  إطارفهو يساعد في تحديد وفهم الدوافع المستقبلية الرئيسية للتغيير باعتباره يعمل ضمن  ،الجديدة

مشترك لمناقشة القضايا المستقبلية التي تساعد المنظمات بالاستجابة السريعة للبيئة التي تتصف 

 .بالديناميكية المستمرة

  تصنيف السيناريوهات رابعاً:    

يهدف عرض ومناقشة ابرز التصنيفات بلورة فكرة ناضجة عن المفهوم الشامل للسيناريوهات، تمكن 

القارئ من تحديد اي الاتجاهات الفكرية  يمكن ان يعتبرها سيناريوهات ، واي الاتجاهات التي هي ليست 

واحد النتائج المهمة لتخطيط السيناريو التي أظهرتها الأبحاث السابقة هي الانعكاس الايجابي على  ،كذلك

ذا ـــي هـة، وفـن المنظمة المتعلمـزأ مــزءًا لا يتجــالتعلم التنظيمي حيث اصبحت عملية تخطيط السيناريو ج

       ; chermack et al, 2017 : 309)  (Borjeson et al, 2006 : 725ن    ــل مــار كـــياق اشـسـال

 الى وجود ثلاثة انواع من السيناريوهات، وهي السيناريو التنبؤي، والاستكشافي،(  47،  2010) السعيدي ، 

وأي سيناريو بديل يتم اختياره قد يكون أحد هذه السيناريوهات الثلاثة. وأهم التصنيفات موضحة  ،والمعياري

 ( 5بالشكل )  
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 تصنيف السيناريوهات (5)شكل 

Source : Borjeson , Lena & Hjoer , Mattias & Dreborg , Karl-Henrik &Ekvall , Tomas 

 ," Scenario types and techniques : Towards a user's guideand Finnveden , Goran , (2006) 

" Futures , 38 : 725 

 

  :    التنبؤية السيناريوهات -1

 what will))يحدث ــاذا ســاؤل ))مـسـالتى ـة علــابـها للإجـياغتـم صـتي تـات الــيناريوهـي الســوه

happen ?.  وان الغرض الاساسي لهذا التصنيف هو محاولة التنبؤ بما سوف يحصل في المستقبل. ويتم

وضع السيناريوهات التنبؤية بشكل اساسي لإتاحة امكانية التخطيط والتكيف والاستجابة للمواقف المتوقع 

متوقعة والاستفادة وانها مفيدة للمخططين والمستثمرين الذين يحتاجون الى التعامل مع التحديات ال ،حدوثها

من الفرص المتوقعة كما يمكن استخدام التنبؤات لتوعية صانعي القرار بالمشكلات التي من المحتمل ان 

 ((Borjeson et al , 2006: 726 تنشأ، و تنقسم السيناريوهات التنبؤية الى نوعين مختلفين هما

المتوقع ان تكون احتمالية والذي يشير الى مجموعة الظروف التي من : Forecastsالتوقع  -أ

اذ ان التوقع يعطي نتيجة مرجعية واحدة، لذا يتم الحكم في ضوئها، فيما كانت  ،حدوثها كبيرة

 . Low، او ضعيفHighاحتمال حدوث الحدث عال 

: والذي يكشف عن مجموعة الظروف التي سوف تحدث بالاستناد الى  : What – ifلو  –ماذا  -ب

ً أويمكن ان تكون هذه الاحداث خارجية  ،احداث مستقبلية قريبة  ،و قرارات داخلية او كليهما معا

ويمكن الاشارة الى ان هذا النوع من السيناريوهات يتضمن مجموعة من التوقعات، وان الفرق 

بينه وبين التوقع ليس فقط بدرجة وجود متغير خارجي واحد، وانما تزويد المنظمة بما قد يحدث 

 و اكثر. أاحد سواء على مستوى حدث و

 السيناريوهات الاستكشافية   -2
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يقع هذا التصنيف من السيناريوهات ضمن نمط التفكير الاستكشافي والذي يجيب على  التساؤل )) ما 

الذي يمكن ان يحدث ((. وان الغرض من هذا النوع من السيناريوهات هو التنبؤ بالمستقبل واستكشاف 

اخذها بنظر الاعتبار، وغالباً ما يكون هذا الاستكشاف في المواقف تطورات الأحداث التي من المفترض 

(   (Borjeson et al , 2006 : 726التي يكون فيها بناء السيناريو غامضاً ويتسم بعدم الوضوح، وقسم

  -:السيناريوهات الاستكشافية  الى نوعين

وهات الخارجية على : حيث تركز السيناري: External Scenariosالسيناريوهات الخارجية -أ

وهي عادة ما تستخدم في تطوير الاستراتيجية،  ،العوامل الخارجة عن نطاق سيطرة المنظمة

وتساعد في تكوين اطار عمل فعال للتطوير والمساعدة في تقييم السياسات والاستراتيجيات، 

لعوامل ومن مزايا هذا النوع من السيناريوهات هو العمل على توليد حلول مرنة لاستيعاب ا

 الخارجية غير المسيطر عليها 

هذا النوع من السيناريوهات  : يدمج Strategic Scenarios :السيناريوهات الاستراتيجية -ب

ويصف هذا ، مجموعة من المقاييس التي يستخدمها واضع السيناريو مع العمل المرغوب تحقيقه

على القرارات الاستراتيجية النوع من السيناريوهات المدى المحتمل من النتائج المترتبة 

ويركز ايضا على العوامل الداخلية، مع الاخذ بنظر الاعتبار تطوير مجموعة  ،المستخدمة

ن طبيعة أذ إ ،البدائل، التي تصف القرارات المعتمدة على التطورات والتغييرات المستقبلية

المتعلقة بالهدف الواحد  ان المتغيرات لّا إهداف في هذا النوع من السيناريوهات غير مطلقة، الأ

 محدودة 

 السيناريوهات المعيارية   -3

 ،؟(الاهدافيمكن تحقيق  )كيف على تساؤلوالتي تجيب  وهي تمثل آخر تصنيف من السيناريوهات،

 -هما: وتنقسم الى نوعين 

، ي الاحتفاظ بما هو قائم فعلاً أ :Preserving Scenariosالبقاء السيناريوهات المحافظة على  -أ

يمكن لنا تحقيق الاهداف من خلال  ))كيفلأن هذا النوع من السيناريوهات تجيب على السؤال 

اذ انه في ظل هذا النوع من السيناريوهات تكمن  ،(الحالي(التكيف او الاستجابة مع الموقف 

مثلا يمكن تحقيق  ،مهمة المنظمة الاساسية في تحقيق هدف محدد مع الاحتفاظ بالموقف الحالي

 دف المطلوب من خلال تعظيم مستوى الانتاج الى اقصى حد ممكن.اله

هذا النوع من السيناريوهات يجيب  :Transforming Scenariosالسيناريوهات التحويلية  -ب

فهي تعمل  (،تغيير(يمكن تحقيق الاهداف عندما يحتاج الهيكل الحالي الى  ))كيفعن التساؤل 

على بلوغ الاهداف من خلال اجراء تغييرات جوهرية في الموقف الحالي، اذ ان نقطة البداية 
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                     في هذا النوع من السيناريوهات تتمثل بتحقيق اهداف تتميز بأولوياتها العالية للمنظمة

(726: 2006Borjeson et al, ) 

هناك مجموعة من بدائل السيناريوهات, يمكن ان تستخدمها المنظمة رأي الباحث وبصورة مركزة 

لإنجاز اهدافها المستقبلية, واختيار أي منها يعتمد طبيعة الأهداف والظروف المحتملة للمنظمة, وهذا 

   منها.يعني ضرورة التعرف على المداخل المتنوعة للسيناريوهات, والعمل وفقا للمناسب 

 المدارس الرئيسية لتخطيط السيناريو خامساً : 

نظرة عامة عن تطور مجال السيناريو   (  Bradfield et al , 2005 : 797 - 808)  اعطى الباحث   

" اصول وتطور تقنيات السيناريو في تخطيط الاعمال طويلة المدى " مع التركيز بشكل خاص على 

ً في تطوير مركزين جغرافيين رئيسيين : الولايات المتحدة الام ريكية وفرنسا ، وقد لعبت دوراً رئيسيا

 المجال وتقنياته المختلفة والامر المدهش بأن هذين المركزين قد تطورا في وقت واحد تقريباً . 

 The USA centerالمركز الولايات المتحدة الامريكية    -1

 RANDفي مؤسسة  Kahnنشأ مركز الولايات المتحدة الامريكية لتخطيط السيناريو من خلال عمل    

وكذلك من خلال   Stanford Researchوتم تطويره بشكل اكبر من خلال معهد ستانفورد للأبحاث 

ضمن تخطيط السيناريو استراتيجيات دائمة ، حيث ادى هذا التطور في مركز  GEو   Shellشركة 

 لولايات المتحدة الامريكية الى ولادة مدرستين رئيسيتين هما ا

: حيث تنظر هذه المدرسة الى تخطيط   The Intuitive – logic Schoolمدرسة المنطقة البديهية   -أ

، فهي  Shellالسيناريوهات كأطار عمل للتفكير في المستقبل وغالباً ما ترتبط هذه المنهجية بشركة 

 تصف بالمرونة الى حد ما ، مما يبرز اهمية التعليم . نوعية بطبيعتها وت

  The Probabilistic – modified – terns Schoolمدرسة الاتجاهات المعدلة الاحتمالية   -ب

حيث تركز  هذه المدرسة  على تحليل تأثير الاتجاه وتحليل الاثر المتبادل . وهذه الاساليب هي التنبؤ   

 الاحتمالي في المقام الاول . لكنها تستخدم لأنشاء العديد من البدائل المستقبلية . 

 The French Centerالمركز الفرنسي   -2 

ً لتخطيط السيناريو للمدى الطويل والذي الذي  Gaston Bergerيعود جذوره للفيلسوف    ابتكر نهجا

لتلافي الفشل الذي طال مناهج التنبؤ التقليدية   La Prostectiveاسماه " التفكير المستقبلي وما يسمى بـ 

الى تطوير سيناريوهات معيارية ، مصممة بوعي ، لتوفير رؤية ارشادية  La Prostective، ويهدف 

. حيث تطور هذا المركز بشكل كبير من (    (Bradfield et al , 2005 : 802لصانعي السياسات 
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ً ان يكون المستقبليون بمثابة   De Jovenelخلال انشاء " مجموعة المستقبل " الذي انشأها  متمنيا

 . المستقبلمحفزات في التعبير عن الصورة المثالية ويمكن ان يكون عليه 

تقنيات تطور    (   Wold , 2009 : 6 )( وضح    (Bradfield et al , 2005 : 802واستناداً لـ 

 السيناريو في الولايات المتحدة والمراكز الفرنسية 

السمة المميزة الرئيسية بين الولايات المتحدة والمراكز الفرنسية لتطوير السيناريو هي أن السيناريو الأول 

يكون ذا طبيعة عالمية ، فإن تطوير السيناريو في فرنسا كان أكثر في الولايات المتحدة يميل إلى أن 

تركيزًا على الأسس الاجتماعية والسياسية لمستقبل فرنسا نفسها . منذ ذلك الحين ، تم نشر السيناريوهات 

في مجتمع الأعمال ، بالاضافة الى ذلك  ، لا يزال عمل السيناريوهات في فرنسا يلعب دورًا مهمًا في 

 القطاع العام.  تخطيط

 

 ( تطور تقنيات السيناريو في مراكز الولايات المتحدة والمراكز الفرنسي6شكل )

Source : Wold , A. Rialland, K.E. (2009 ) , Future Studies, Foresight and 

Scenarios as basis for better      strategic decisions , Report from : Norwegian 

University of Science and Technology Department of Industrial Economics and 

Technology Management ,  Report on , IGLO-MP 2020 , Working Paper 10-

2009 
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ويتعرف الكثيرون على تخطيط السيناريو كأداة لاستيعاب المستقبل ، بدلاً من التخطيط المستند الى 

لاستراتيجيون ذو التوجهات المستقبلية فائدة تصور البدائل المستقبلية من اجل التوقعات اليومية ، ويرى ا

الاستعداد لها بشكل كافٍ ، اليوم يتم استخدام تقنيات السيناريو من قبل مجموعات مختلفة ولأغراض 

( يوضح تلك المجالات 7متنوعة والشكل )   

 

 

 

 

 

 

 ( مجالات تطبيق السيناريو 7شكل ) 

Rialland, A., & Wold, K. E. (2009). Future Studies, Foresight and :  Source

.Trondheim, December decisions.Scenarios as basis for better strategic   

      السيناريوهات الاستراتيجيةخطوات صياغة  :سادساً 

ً ولكنها مختلفة من  توصف السيناريوهات بأنها مجموعة من التصورات المستقبلية المعقولة منطقيا

سنحاول في هذه الفقرة ايضاح الخطوات الاساسية لصياغة السيناريوهات الاستراتيجية. من  ،حيث البنية

  .يوضح ذلك (9)خلال استعراض الخطوات التي تمثل منهجيات متنوعة اتبعها الباحثون. والجدول 

 الباحثين في عملية بناء السيناريو ( اراء9)جدول 

 السيناريو

 ادارة الازمات 

 المجتمع العلمي 

العامةصناع السياسة   

  الاعمال

 المعاهد التعليمية 

المعاهد الخاصة بالدراسات 

 المستقبلية
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تكون متماثلة من  السيناريوهات تكادعلاه بأن الاتجاه العام لخطوات صياغة أيتضح من الجدول 

إلا أن الاختلاف أحيانا في عدد الخطوات المطلوبة للصياغة، وهذا  ،وجهة نظر الباحثين موضوع الدراسة

ومع ذلك تتميز بعض  ،يعني أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين المنهجيات التي اتبعها الباحثون

ويرجع السبب الى مستوى العمق في فهم  ،جيات التي اتبعها بعض الرواد عن باقي المنهجياتالمنه

 . وهذا مهم بالنسبة للمهتمين بدراسة السيناريوهات.السيناريوهات والادوات التي تستعمل في التحليل

(   بأن عملية بناء السيناريو يتكون من عدة مراحل وكما   Zanoli, et al , 2012 : 43وبين )   

  ( 8) موضحة بالشكل
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 عملية بناء السيناريو ( 8شكل ) 

Source : Zanoli , Raffaele & Gambelli, Danilo  and Vairo , Daniela ( 2012 ) , Scenarios of 

the organic food market in Europe , journal  Food Policy , Vol 37 . 

تحديد الاطار 

 العام للتحليل 

الاطار 

 الزماني 
الاطار 

 المكاني 

اختيار 

اعضاء فريق 

 السيناريو

 العمل فريق السيناريو واطارتشكيل 

 

/ تحديد القوى الدافعة 

 المحركة 

تحديد الحالة 

 الحالية 

تجمع القوى 

 الدافعة 

تحليل اللاتأكد 

 والاثر  

توليد 

 السيناريوهات   

توليد هيكلية 

 المعرفة

فحص 

السيناريوهات 

  

 توضيح وكتابة

 السيناريوهات

 السيناريو 

توليد 

 السيناريوهات
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وخلال استعراض اراء الباحثين والمهتمين في عملية تخطيط السيناريو سيعتمد الباحث رأي         

(Silber , 2017 : 32  )   ( نقلاً عن( Cronjé, F. 2014   لانسجامها مع متغيرات الدراسة بالاضافة

وات لعملية خط الى انها تجمع وتدمج معظم الخطوات التي تم تحديدها من قبل العديد من الباحثين . ان

باعتبارها خارطة طريق للتوجه للعمل في بيئة تتصف بعدم  تخطيط السيناريو تتكون من ستة خطوات

الاستقرار ويعمل هذا النموذج كأساس هيكلي لتخطيط السيناريو مركزاً على الفهم الشامل للبيئة من خلال 

ا اداة ممتازة لترتيب تصورات جمع المعلومات وتحليلها واستخدامها لأثراء السيناريوهات باعتباره

 .الخطوات ادناه يوضح تلك ( 9)   والشكلصانعي القرار من اجل تعزيز قدرة المنظمة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cronjeوفقاً  خطوات تخطيط السيناريو (9الشكل )

 Source : Cronjé, F. 2014. A Time Traveller’s Guide To Our Next Ten Years. 

Cape Town: Tafelberg  

 بتصرف من الباحث

 

 انشاء وتحليل الاتجاهات 

 تأطير  تخطيط السيناريو

 جمع المعلومات 

 التعرف على القوة المؤثرة

 بناء السيناريوهات 

تحديد المخاطر السياسية 

 والامنية واستراتيجيات التخفيف 
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 Framing the Scenario Planningالخطوة الاولى : تأطير / صياغة  تخطيط السيناريو 

عند تنفيذ تخطيط السيناريو من المهم جداً تحليل البيانات المتعلقة بالبيئة من اجل بناء تصورات حقيقية ،    

مسينيات من القرن . وعلى الرغم من التبني الكبير لمفهوم البيئة في دراسات ادارة الاعمال ومنذ الخ

           الماضي ، الا انه لا يزال يشكل التحدي الاساسي والكبير امام ادارات المنظمات لما تحمل من تعقيدات

التعقيد البيئي ويشير  (   Bezler, et al , 2019 :296البيئة )والسبب يعود الى التعقيد المستمرة في 

Environmental  Complexity   الى درجة عدم التجانس والتركيز في العوامل البيئية ، اي ان التعدد

   الكبير في المتغيرات البيئية يحتوي على العديد من التعقيدات

وفي النهاية جميع هذه التغييرات والتعقيدات تكون بمثابة منصة لاتخاذ القرارات لمعالجة السيناريوهات ، 

ً في بناء النموذج العقلي (  بأن تحديد  Cronje , 2014 : 45واوضح )   ً مهما اهداف السيناريو مكونا

الاكثر شمولاً لدمج هذه التصورات التي تساعد في التركيز على تخطيط السيناريو .  ويؤدي تأطير 

تخطيط السيناريو الى تطوير المشكلة الذهنية على وجه التحديد من خلال انشاء بيئة تخطيط السيناريو 

الح المنظمة والاطار الزمني لتخطيط السيناريو ، حيث تكون الخلفية البيئية من دراسة بيئة وهوية مص

المنظمة ، وعبارة اخرى فأن التعقيد الموجود في البيئة يعكس مجموعة من الدوال لعدد العوامل البيئية 

ً لأمرين اساسيين )التي من المفترض على المنظمات التفاعل م تجانس وعدم وجود  م( عد1عها وفقا

 ( المعرفة الفنية المطلوبة للتعامل مع العناصر البيئة 2التشابه بين العناصر البيئية )

 Compilation of Informationالخطوة الثانية : جمع المعلومات  

هذه الخطوة تهتم بالتركيز على جمع المعلومات عن البيئة التي تعمل فيها المنظمة ، وان الغرض من  

( Cronjé, 2014: 45)ية جمع المعلومات هو تسهيل تحديد الاهداف والاتجاهات والقوة الدافعة الرئيس

كون من ) القوى ويمكن وصف المعلومات التي تم جمعها في هذه الخطوة بأنها قوى خارجية والتي تت

الاجتماعية ، والاقتصادية ، والبيئية ، والسياسية ( وتكون خارج سيطرة المنظمة ، ومن اجل تحديد هذه 

 ,STEEP (Societal, Technological, Economical, Environmentalالقوى يستخدم تحليل 

and Political)  حيث يمثل تحليلSTEEP مصادر للتغيير متمثلة )  مراقبة الاتجاهات في البيئة لخمسة

الاجتماعية ، والتكنولوجية ، الاقتصادية ، البيئية ، والسياسية( حيث يعتبر هذا التحليل اداة مهمة لفهم 

اداة قوية تساعد المنظمات في الحصول على   وهوالمخاطر الاستراتيجية وتحديد التأثيرات البيئية  ، 

بلية ، ونتيجة لهذا التحليل تساعد ادارة المنظمة في اتخاذ القرار نظرة شاملة لبيئة المنظمة الحالية والمستق

التنبؤ بالمستقبل ولكن يمكن تحديد  SEEPTحيث لا يمكن لتحليل . المناسب بشأن توقعات النمو  

  .  المؤثرين الخارجيين الذين قد يكون لهم تأثير في الاولويات في رسم السيناريوهات
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ان الغرض من هذه الخطوة هو بناء قاعدة معرفية عن البيئة وكيف تؤثر على عمليات المنظمة ، وبالتالي  

تساهم بشكل كبير في رسم ملامح تخطيط السيناريو ، حيث استخدمت هذه الخطوة اطار عمل تحليل 

SEEPT العقلي للبيئة وتعزيز  لجمع وتنظيم المعلومات من اجل توسيع الفهم للبيئة وبالتالي تعزيز التمثيل

 قدرة المنظمة على الاستجابة للمتغيرات التي تواجهها . 

  الخطوة الثالثة : انشاء وتحليل الاتجاهات 

من خلال المعلومات التي تم جمعها عن البيئة في الخطوتين السابقتين ، اصبح تخطيط السيناريو على قدر 

تجاهات ، حيث سيمكن هذا التحليل صانع القرار والمهتم عال من فهم البيئة وتحليلها عن طريق تحديد الا

   (   (Cronjé, 2014: 45-47 بتخطيط السيناريو من ترتيب التصورات حول البيئات المستقبلية للمنظمة

. حيث يتم الاستفادة من هذه الخطوة في عملية تنفيذ تخطيط السيناريو لأنها سوف تدرك الحاجة الى تحديد 

الاتجاهات ) الاجتماعية ، والتكنولوجية ، الاقتصادية ، البيئية ، والسياسية( التي سيكون لها تأثير على 

ن الاساسية في البيئة ويعتبر تحديد المنظمة ،  سوف يتيح تخطيط السيناريو الى تحديد اوجه عدم اليقي

الاتجاهات عامل مهم لفهم القوى الدافعة الرئيسية في البيئة ، ويتم تحديد تلك الاتجاهات باستخدام 

تخطيط (. انه في Swart & Fourie, 2014: 619السابقة  )المعلومات التي تم جمعها في الخطوات 

طات بين اوجه عدم اليقين في المعلومات من اجل بناء السيناريو من الضروري ايجاد الروابط والارتبا

 السيناريوهات في نهاية المطاف . 

    التعرف على القوة المؤثرةوة الرابعة : الخط  

تركز هذه الخطوة على الاتجاهات التي تم تحديدها في الخطوة السابقة لتحديد القوى الدافعة الرئيسية ،   

   ((Cronjé, 2014: 45-47. وبين امر مهم في عملية تخطيط السيناريوحيث ان تحديد القوى الرئيسية 

ان تحديد القوى امر حاسم لرسم خريطة المستقبل ، وان الغاية من معرفة الدوافع الاساسية للنظام البيئي 

للمنظمة وذلك من اجل توليد فهم اكثر للقوى المؤثرة وكيفية التعامل معها . وان الغرض العام من هذه 

خطوة هو لتسهيل كيفية التعامل مع المخاطر المحتملة ، ان تحديد القوى الدافعة ونقاط التحول الخاصة ال

بها وشرح كيف تؤثر على المنظمة من خلال جمع المعلومات لكل قوة مما يساعد في بناء سيناريوهات 

  بناء السيناريوهات . خاصة بكل قوة ويمكن لهذه السيناريوهات ان تحدد المخاطر مما يمكن المنظمة  من

  الخطوة الخامسة : بناء السيناريوهات 

بعد تحديد القوى الدافعة في الخطوة السابقة فأن المنظمة اصبحت الان قادرة على بناء سيناريوهات  ،   

المنظمة بالاضافة الى عدم اليقين  واجهكون مبنية  على المخاطر التي تت حيث ان بناء السيناريوهات 

العالي في البيئة ،  ان القوى التي لديها تأثير اكبر على المنظمة تحتل الاولوية معرفة مخاطرها ،  وان 

التفاعل الجيد بين الخطوات السابقة يعني الاسهام الفعال في بناء السيناريوهات بشكل واضح لمستقبل 
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 .((Cronjé, 2014: 45-47ناريو هو تكوين سيناريوهات محتملة  محتمل , ويجب ان يذكر ان هدف السي

حيث ان الهدف من القيام بعملية تخطيط السيناريو هو تكوين سيناريوهات مختلفة ذات مصداقية وليس 

فقط تبني مشهد او مستقبل ما ، وان القيام بذلك بشكل صحيح للوهلة الاولى ليس مهماً بقدر وضع الاسس 

 للسيناريوهات مرات عديدة نه من المتوقع بشكل كبير ان تجري مراجعة وتنقيح الصحيحة للعمل لأ

 الخطوة السادسة : تحديد المخاطر و استراتيجيات التقليل منها بوجود السيناريوهات  : 

مع وضع السيناريوهات وتوضيحها في الخطوة السابقة فمن الممكن استخدامها لتحديد المخاطر التي 

مع وصف اهم الاستراتيجيات المناسبة لتخفيف تلك المخاطر  . وان الهدف من هذه تواجه المنظمة 

الخطوة هو تحديد المخاطر التي تواجه عملية تخطيط السيناريو وكيفية تقليل تأثيرها على المنظمة وذلك 

ليها في من خلال الخطوات الاستباقية التي تقوم بها المنظمة عن طريق جمع المعلومات التي تم التركيز ع

 الخطوات السابقة .

وعليه كنتيجة لتسهيل فهم أكثر تطوراً للبيئة من خلال بناء سيناريوهات في الخطوة الخامسة ، فإن  

مع  .الطريقة قادرة على تحديد المخاطر  التي قد تؤثر على المنظمة في البيئة خلال الإطار الزمني

جحت في بناء السيناريوهات واستخدامها لتسهيل الانتهاء من الخطوة السادسة ، ستكون الطريقة قد ن

التخفيف من المخاطر  وكذلك ضمان استخدام السيناريوهات لتحديد المخاطر  ووصف استراتيجيات 

 . التخفيف

 ً  تخطيط السيناريو  : ابعادسابعا

يعد موضوع تخطيط السيناريو من المواضيع ذات الاهمية الكبيرة في الادب الاداري بشكل عام 

خرى مثل التعلم والابتكار ألى انه يرتبط بموضوعات إ بالإضافة ،والفكر الاستراتيجي بشكل خاص

حيث اختلف الباحثون في تحديد ابعاد تخطيط السيناريو، وتم  ،وجودة القرار وتغيير الثقافة التنظيمية

والمتاحة ص وبعد مراجعة المصادر المتعلقة بهذا الخصو ،تناولها وفق تصنيفات وتصورات متعددة

(  قد حدد ابعاد تخطيط السيناريو بثلاثة  (Goeminne & Ugent , 2007: 25-27. وجد أنللباحث

والمقدرات الجوهرية(. في  ،والرؤية الاستراتيجية ،ابعاد رئيسية وهي )التحليل الاستراتيجي الخارجي

داة متكاملة لتخطيط ( الى مجموعة أخرى من الابعاد كأKuke &oghojofo , 2011: 172حين اشار )

 الإطاروتحديد  ،المشاركين )تحديد هي:وهذه الابعاد  ،السيناريو والتي تعمل على تحقيق اهداف المنظمة

وتحديد العوامل المجهولة  ،وتحديد الاتجاهات المستقبلية ،المؤثرين على السيناريو وتحديد ،الزمني

ة ـــطـر خـــويــوتط ،ةــتراتيجيــالاس ةــياغــات، وصـوهـيناريـس 5 – 3وبناء من  ،للمستقبل

(. على ان منظمات الاعمال تتعامل مع (Bouhalleb & Smida , 2018 :9 دـــــا اكــمـوارئ(. فيــللط

ظروف غامضة لمواجهة التحديات في البيئة حيث يمكن لتخطيط السيناريو ان يضمن لها البقاء في حلبة 
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  الحصول على المعلومات

 نشر المعرفة

وتطوير السيناريوهات 

 والخيارات الاستراتيجية

 تخطيط السيناريو .1

وتطوير السيناريوهات والخيارات  ،ونشر المعرفة ،ى المعلوماتعل )الحصولالمنافسة من خلال ابعاد: 

حول ابعاد  (Bouhalleb & Smida  ,2018: 9الاستراتيجية(. تتفق الدراسة الحالية مع مقياس )

 تخطيط السيناريو وذلك لعدة اسباب من اهمها : 

 حداثة المقياس وتطابق افكاره مع واقع منظمات الاعمال  -1

 النظرة الشمولية والمتكاملة .يمثل المقياس  -2

 يتوافق المقياس مع الاهمية العلمية التي اكد عليها اغلب الباحثين . -3

 واقعية ابعاد  المقياس وامكانية تطبيقه ميدانياً خاصة وانه مقياس متكامل البناء  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10)الشكل 

 ابعاد تخطيط السيناريو

 ((Bouhalleb & Smida: 2018: 9اعداد الباحث بالاستناد الى  المصدر:

    على المعلومات الحصول -1

المعلومات لإزالة حالات اللاتأكد، وتستخدمها المنظمات من اجل عكس هندسة توقعاتها  تستخدم

وعادة هناك علاقة ايجابية بين الحصول  ،(Drake et al , 2019: 1)، المنظمةالحاصلة مع استمرار 

على المعلومات والاداء المستقبلي حيث تبذل المنظمات العديد من الاتفاقيات من اجل الحصول على 

. ( ( Lee & So , 2015: 59المعلومات التي لها علاقة مباشرة او غير مباشرة في مستقبل المنظمة

 ،عملية الحصول على المعلومات في الكشف ولو بشكل جزئي عن التوقعات السابقة للأداء المستقبليتساعد 

 (Zins , 2007: 335) وتساهم عملية الحصول على المعلومات في زيادة العوائد المستقبلية للمنظمة. واشار

علم  يتضمنها مفهومتي علاقة كبيرة بين الحصول على المعلومات والبيانات والمعرفة، وال أن هناكالى 

وينظر للمعلومات على انها المادة الخام  ،على انها المادة الخام للمعلومات الى البياناتينظر  ،المعرفة
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ان جميع    (Torkestani et al , 2014: 126) وبينوالمعرفة هي اعلى مستوى في البناء.  ،للمعرفة

القدرات اللازمة التي يحتاجها المديرون في الالفية الثالثة مثل التكيف مع البيئات المتغيرة واتخاذ القرار 

الصحيح، تعتمد بشكل اساسي على طرائق واساليب الحصول على المعلومات، باعتبارها اداة تساعد 

اخرى تعتبر المعلومات مفتاحاً للتكيف وبعبارة  ،متخذي القرارات على اتخاذ النهج الصائب في قراراتهم

ان جميع (  ( Ranjan , 2008: 462 حـــا. واوضـــوارد وتكاملهـــور المـــمع البيئات الديناميكية وتط

المنظمات تحتاج الى المعلومات لغرض مساعدتها على تحقيق الاداء التنظيمي المميز الذي يسهم في 

صائبة.. وهذه تشكل مدخلات معرفية لنشرها الى الجهات تحسين الكفاءة من خلال اتخاذ قرارات 

 المستفيدة منها.

 نشر المعرفة      -2

يعد موضوع نشر المعرفة من اهم عناصر نجاح المنظمات، وضروري للاستخدام السليم لأصولها. حيث 

( على انها عمليات واساليب منظمة لنشر بعض المفاهيم والاسس بين Hsiao et al ، 2011: 626عرفها )

بأن  ((Obeidat et al , 2018: 260العاملين لأجل استخدامها وتطويرها لتوليد معرفة جديدة. وهذا ما بينه 

نشر المعرفة مهم بالنسبة للمنظمات باعتبارها تضمن مشاركة فاعلة للجميع مما ينعكس على الاداء، 

اخرى فأن نشر المعرفة يساهم في رسم مجموعة من السلوكيات حول التبادل المعرفي والاحتفاظ  وبعبارة

وفي نفس  ،برأس المال الفكري. حيث يؤدي نشرها الى تحسين المخزون المعرفي لأعضاء المنظمة

خلاصة (. ونشر المعرفة بمثابة Yang et al , 2008: 944الوقت فأنها تعزز مستوى الابتكار والابداع )

تحسين معينة مبنية على معلومات يتم اعادتها بصيغة خبرات معرفية تعطى للعاملين لغرض  لمهارات

الاداء. ويتضح من هذا التعريف بأن نشر المعرفة بمثابة ثقافة تنظيمية تبث بين الاشخاص لأجل نجاح 

الخبرة المعرفية للأشخاص الذين المنظمة.  حيث ان عملية نشر المعرفة تلعب دوراً حاسماً في ضمان توافر 

ائل ـــلال وســار من خـبـر الاخـل نشـويمكن ان يكون نشر المعرفة بشكلها البسيط مث ،يحتاجون اليها

ً مستهلكـــون نشاطـــــن يكأن ــــو يمكأ ،ل الاجتماعيـــالتواص ً للــا ب ـــدريـتـدوات والـنــل الـــثـت مــوقــا

(Elastic & Bakhtiar , 2020 : 461وب )نـيــ  (2018 : 31Igbinovia & Ikenwe ,)  بأن نشر

المعرفة يعتبر عنصراً اساسياً من عناصر نجاح المنظمات حيث ان تبادل المعرفة والمهارات والمعلومات 

يزة ـــق مـــي خلــم فــاهـــات تســو منظمأفراداً أوالخبرات المكتسبة ومشاركتها مع الاخرين سواء أكانوا 

ان  (Levine & Prietula , 2012: 1748)ح ــــوضأاق ـيـســس الــفـي نــة. وفـة للمنظمـيـافسـتن

وبعبارة  ،العملية الاكثر فاعلية لنشر المعرفة هي من خلال النشر المنهجي للمعرفة لخلق بيئة تشاركية

حيث يجب تدفق المعرفة من  ،خرى ان المنظمة التي تمتلك معرفة هذا غير كفيل في نجاحها وتميزهاأ

 داء.لى تحسين الأإجل تمكين الافراد مما يؤدي أ
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ويتضح مما تقدم بأن عملية نشر المعرفة تعتمد على وجود اليات فعالة متاحة، ويمكن ان تكون تلك 

و غير رسمية كالحلقات النقاشية أالاليات رسمية مثل التقارير والتدريب والاجتماعات والتعلم اثناء العمل. 

 الاستفادة منوإن احد جوانب  الى العلاقات غير الرسمية بين العاملين. بالإضافةالعمل  إطارخارج 

 .الاستراتيجيةالمعلومات المعرفية هي استخدامها مدخلات معلوماتية في تطوير السيناريوهات والخيارات 

 تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية      -3

بقاء المنظمات وقدرتها على الاستجابة للمتغيرات  والسيناريوهات فيتطوير الخيارات  يرتبط مفهوم

وبعبارة اخرى فأن تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية هو نوع من انواع الاستجابة  البيئية،

(. Choice, 2018: 45الادارة )هو تقديم رؤى توجيهية لما يجب ان تقوم به  التنظيمية، والغاية منه

 م الظــروفــلتنظيي اداة ــان تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية ه Lorenzenويرى 

ويصف (. (Lorenzen, 2006: 22ي ـــالـثـمة ـيـات مستقبلــعـوقـى تـاءً علـنــة بـة للمنظمـاليـالح

(Thompson et al , 2008 ان الخيارات الاستراتيجية هي بمثابة خطة عمل للإدارة المنتظمة لإجراء )

وهذا يعني اعتماد المنظمة على استراتيجيات مناسبة تهدف الى الحفاظ على  ،عملياتها في بيئة ديناميكية

متغيرات البيئية المتسارعة. بينما القدرة التنافسية وبالتالي تعزيز الاداء من خلال قدرتها على الاستجابة لل

( الى ان الخيار الاستراتيجي يعتبر عنصراً من عناصر العملية الاستراتيجية Jafar , 2016: 52ينظر )

و الغرض الاستراتيجي المتاح. وعليه فان أوتتوافق مع الهدف الاستراتيجي  ،التي تتبع تقييم الخيارات

للمنظمات لغرض مساعدتها في الاستجابة والتكيف مع متطلبات صبحت ضرورة ملزمة أعملية تطويره 

ً تتشكل عليه القرارات التي تتعلق بمستقبل المنظمة لغرض تحقيق الهدف  ،البيئة ً اساسيا باعتباره مطلبا

للمنظمة. وان عملية تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية تنعكس ايجابيا على تطوير  الأسمى

، وليس مجرد عملية التنظيمية الفاعلةبار أن الخيارات الاستراتيجية نتاج لقرارات الجهات المنظمة، باعت

اختيار. تعرف عملية تطوير السيناريوهات الاستراتيجية بأنها عملية ابداعية تقوم بها المنظمة لتحديد 

 .(Folcarelli , 2014 :85المعلومات الكمية او النوعية التي تحتاجها لتعكس اثار كل سيناريو محتمل )

وعليه فأن الدور الذي تؤديه المنظمات في جمع المعلومات وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة,   

يقصد منه توفير معلومات كافية للجهات التي تقوم ببناء السيناريوهات المستقبلية. وهذا يتطلب من 

 اء السيناريوهات واختيار بدائل التنفيذ.صناع القرار التمتع بالنظور الاستراتيجي الشامل عند القيام ببن

.  
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 المبحث الثاني  

  تأطيرات مفاهيمية:  لوعي الاستراتيجيا    

 توطئة

يعد موضوع الوعي الاستراتيجي من المواضيع المهمة في عصرنا الحالي نتيجة التغييرات 

ويعد المحور الرئيسي الذي تنصب حوله  ،يشهدها العالم والتطورات البيئية والمعرفية المتسارعة التي

اذ حظي هذا الموضوع باهتمام  ،جهود الادارة كونه يشكل الهدف الرئيسي الذي تسعى الادارة الى تحقيقه

اذ يساهم الوعي الاستراتيجي  بدرجة  ،بالغ في الآونة الاخيرة كاستجابة للزيادة في الاضطرابات البيئية

اذ تحاول المنظمات تطويره لغرض مواجهة  ،العاملين والتزامهم باستراتيجية المنظمة عالية في تمكين

فضلاً عن ذلك كمفهوم معاصر يدعو الى  ،التغييرات الحاصلة في ظل تطور التكنولوجيا المتسارعة

قدرة التغيير في الطريقة التي تدار بها منظمات الاعمال مع الاخذ بالاعتبار مضامين كل من الادراك وال

ً من ذلك، والتعلم اصبحت العديد من  ،فهي مداخل هدفها الاساسي خلق وعي استراتيجي. وانطلاقا

فضلاً عن قدرتها   ،المنظمات تطمح ان تكون منظمات واعية من اجل النجاح والتفوق في بيئة الاعمال

وتتنبأ   ،بأن تكون منظمة قادرة على تجديد نفسها باستمرار ،في التأثير بعمق بكيفية التفكير حول حياتها

وتتعلم بشكل اسرع من المنافسين. فقد ركز هذا المبحث على عرض المرتكزات الفكرية  ،بالتغييرات

 للوعي الاستراتيجي .

 مفهوم الوعي الاستراتيجي   : اولاً 

لافت للنظر ، وخاصة في العلوم ان المتتبع لمفاهيم الوعي الاستراتيجي يلاحظ تعددها بشكل 

الادارية ، وهذا ناتج في اغلب الاحيان من تعدد وجهات النظر التي فسرت المفهوم والتي انعكست في 

  ،الادراكي) وبالتالي فأن تفسير الوعي الاستراتيجي وفق المنظورات  ،مجمل الدراسات التي تناولته

ية التي انطلق منها اغلب الباحثين في دراسة الوعي يمثل الركيزة الاساس( والعامة ،التعلم ،القدرة

لذلك فأن عرض بعض المفاهيم لوجهات النظر المختلفة للمفهوم يعد مسألة جوهرية  ،الاستراتيجي

للتوصل الى المفهوم الذي يتناغم مع توجهات دراستنا الحالية وحسب اتفاق الباحثين وفق المنظورات 

  -: الاتية

 المنظور الادراكي :  -1

هو الحالة الناتجة عن عملية جمع واستخدام المعلومات التي تتعلق  أن الوعي الاستراتيجي

بالأحداث والمتغيرات البيئية وعلاقة المنظمة في بيئتها الخارجية وتقديم المعرفة لدعم المديرين في رسم 

يعتبر  بمثابة مهارة ادراكية تمكن المنظمات ، اذ (.Pencarelli et al , 2009 : 81) وتخطيط المستقبل 

.  ( Halis et al , 2010 : 1) اجل ان تكون المنظمة اكثر نجاحامن تطوير قدرة التنبؤ بالتغيير البيئي من 
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ويعرف الوعي الاستراتيجي بأنه مدى ادراك الافراد المهمين في المنظمة للأسبقيات الاستراتيجية  

فيما عده   Yakut, & Korkmazyürek , 2012 : 161)) المنظمة باعتبارها احدى عوامل نجاح

Turkay  et al , 2012 : 9190)  )  بأنه وعي ادراكي لتطبيق الادارة الاستراتيجية بهدف تمكين

هو بمثابة  ادراك المعلومات . المنظمة من تطوير قدرة التنبؤ البيئي من اجل ان تكون المنظمة اكثر نجاحا

حداث والمتغيرات البيئية والعلاقة التبادلية بين المنظمة وبيئتها الخارجية وتقديم المعرفة التي تتعلق بالأ

لذا على المنظمات . (Davis, et al. 2012 : 322)لمساعدة  المديرين في رسم وتخطيط مستقبل المنظمة 

يئة ابداعية وابتكارية ان تعمل بقوة لمواجهة التغييرات السريعة في البيئة التي تعمل فيها من خلال خلق ب

يمثل الوعي الاستراتيجي ادراك الشخص   (Kayman &Ercetin, 2014:24).للأفراد العاملين فيها

للأثار البيئية على الانشطة التي تقوم بها للحصول على تصور المنافسة، وعلى مستوى عال من الوعي 

ه أن الوعي الاستراتيجي بمثابة  فهم وعلي.    ( Ozdasli & Kandemir , 2016 : 131)للتنمية والتحول

والتعرف على الخيارات الاستراتيجية  التي تمكن المنظمة , وادراك لمتغيرات البيئة وكيفية الاستجابة لها 

اذ انه بمثابة نظامٍ معقدٍ يتصف بالمرونة تستخدمه المنظمات والمديرون لفهم بيئة الاعمال بشكل  ،من ذلك

ى ـــدرة علــاي انه يمنح المديرين الق.   ( Zakrzewska & Bielawsha , 2018 : 5) واضح ودقيق

ه   ـــــبة لـــيات المناســبل والاستراتيجــــم المستقــــير تقليدية في فهـــــة غـــريقـــــلوك طـــــس

Ibrahim, & Al-Nuaimi, 2020:103).)  

 الوعي الاستراتيجي ومنظور القدرة    -2

الوعي الاستراتيجي بانه قدرة المنظمة على  ( (  Thompson & Marton , 2010 :12عرف

والتنفيذ السليم في   التحليل المنطقي للبيئة وتقييم الاساليب المتاحة مما يخلق حالة من الابتكار والازدهار

 بيئة تتصف بالديناميكية العالية. واي تغييرات يمكن ان تحدث في المنظمة  .

ً لـ   فأن الوعي الاستراتيجي يمثل القدرة الذهنية (  Marafuschi-Phillips , 2014 :1 )ووفقا

اي القدرة على معرفة الطريقة , الموجودة في المنظمة لجمع واعادة جميع الانشطة والوظائف المعرفية 

ان  الوعي الاستراتيجي يزيد  (  (  Mouhoumed , 2015 : 10ويرى. التي ستحقق بها رسالة المنظمة

من مهارة الافراد على معرفتهم بالذات والبيئة اي انها عملية عرض التصورات والمعلومات في عقل 

الى ان الوعي الاستراتيجي على انه . (  ( Dawood & Abbas , 2018 : 18ويشير. واضح ومستنير

يناريوهات قدرة المنظمة  على فهم الوضع الفعلي لها والتعرف على الخيارات الاستراتيجية  ووضع الس

الى تجنب او تقليل اثار التهديدات ،  بالإضافةالمناسبة  والبحث عن الفرص لاستغلالها في الوقت المناسب 

وهذ يعني ان الوعي الاستراتيجي يمكن المعنيين بالإدارة والتخطيط من امتلاك منظور استراتيجي مسبق 

 .الأحداث المحتملة مستقبلا 
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 التعلم  الوعي الاستراتيجي ومنظور  -3

الوعي الاستراتيجي بأنه عملية تعلم و  (  ( Akdemir , 2010 : 325وفقا لهذا المنظور عرف

تطوير واستيعاب وتنفيذ استراتيجيات اكثر فاعلية من اجل فهم كيفية الاستفادة من الفرص البيئية للتغيير، 

والمنافسون استراتيجيات مختلفة  وفهم وتفسير كيفية حمايتها من التهديدات في بيئة تنتج فيها المنظمات

بأن الوعي الاستراتيجي هو عملية تعلم من خلال الانتقال (   (Young , 2017 : 58بشكل مستمر. واكد

رى ـــة. ويــر دقـثـل اكـر بشكـى الحاضـا علـي وعكسهـماضـريات الـاع ذكـترجـدود ، واســبلا ح

Aytar , 2019 : 3486) )  ًبأن الوعي الاستراتيجي  يمثل الوعي الجماعي الذي يرتبط  ارتباطاً وثيقا

بتفسير القضايا المحددة في الميزة التنافسية، يعني المنظور ان الوعي الاستراتيجي يعزز من تعلم  

  المديرين والمخططين في استثمار الفرص البيئية بطريقة ناجحة . 

 يجي ) متعدد الاوصاف (  المنظور العام للوعي الاسترات  -4

سيق ــة تنـــه عمليـــية التخطيط بوصفـاسية لعملــينظر الى  الوعي الاستراتيجي بأنه الجذور الاس

ن    ـيــوبCetin , 2013 : 89) ) كلـــــة التخطيطية بأفضل شــام العمليــــــل اتمـــن اجـــم

((Dyczkowska & Dyczkowski , 2015 : 432   بأن الوعي الاستراتيجي يمكن المنظمة من التنبؤ

بالتحديات  المستقبلية التي من المحتمل أن تواجهها، ولهذا فأنه يعد وسيلة استراتيجية تقود المنظمات 

للتعرف على الفرص والتهديديات ومناطق النفوذ التي من الممكن للمنظمات استغلالها لتحسين مركزها 

( بأن الوعي الاستراتيجي وسيلة تستخدمها منظمات الاعمال   menon, 2018 : 6التنافسي. واشار ) 

ومن خلال الوعي بالاستراتيجيات والاهداف  ،للانتقال من الوضع الحالي الى الوضع المستقبلي المنشود

يمكن ان تساعد المنظمة في زيادة نموها والبقاء في حلبة المنافسة. وعليه يجب ان يعمل كل من 

ً للحصول على افضل مزيج لاكتشاف ماهي الامكاالاستراتيج نيات المتوفرة في بيئة ية والوعي معا

  ( AL-khatib , 2018 : 17 - 20)الاعمال 

يمكن ملاحظة انهم ركزوا راء الكتاب والباحثين في تحديد مفهوم الوعي الاستراتيجي ومما سبق من ا

للانتقال من الوضع الحالي الى الوضع  على جانب معين باعتباره انه وسيلة تستخدمها المنظمات

اما الجانب الاخر الذين لم يركزا عليه بشكل  ،المستقبلي باعتباره الجذور الاساسية للعملية التخطيطية

واضح باعتبار ان الوعي الاستراتيجي هو فهم عقلي للحقائق الاستراتيجية بوصفه قدرة ديناميكية تتطور 

مجموعة من الادوات لقراءة البيئة الخارجية وبنفس الوقت ان هذا الوعي وتتكيف مع تغير البيئة من حلال 

 يحتاج الى التطوير والنمو المستمر .

يمكن التعبير عن الوعي الاستراتيجي بصفه عامة وشاملة بأنه منظورات وتصورات متسقة وعليه 

مرحلة متقدمة من  أي  قدمة لما ينبغي التفكير به،للمجال البيئي المستقبلي الواسع ، فهو مرحلة مت
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ناتجة من توليفة العمليات العقلية المتقدمة مع مضامين ( Meta thinkingما وراء التفكير ) عملية 

التفكير الاستراتيجي للارتقاء بالقدرة التحليلية والتركيبية لاستخلاص واستنباط المعلومات والمعارف 

ومن ثم استشراف الاتجاهات  ،والغموض البيئي المفيدة والفاعلة التي تساهم في خفض حالات اللاتأكد

من اجل اتخاذ القرارات الاستراتيجية الرشيدة التي تحقق البقاء والنمو للمنظمة، وتطوير   المستقبلية

 .قدراتها التنافسية

 اهمية الوعي الاستراتيجي : ثانياً 

متزايداً سواء في القطاع يرة اصبح موضوعات الوعي الاستراتيجي مسألة تثير قلقاً في العقود الاخ

، ويمكن ان يعزى ذلك الى التطورات المتسارعة في بيئة الاعمال . وتتجلى اهمية الوعي  العام ام الخاص

الاستراتيجي بشكل واضح  لكونه يعد شرطاً اساسياً حاسماً في حصول المنظمات على عملية استراتيجية 

ان  (  Pencarelli  et al , 2008 : 2-8ويوضح )  ( Sotarauta 1999 : 1) ناجحة على المدى البعيد

الوعي الاستراتيجي يساعد في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة بكونه يعمل كحلقة وصل بين 

ً تكون اكثر معرفة بموقعها   ،الرؤية، وحدس صانع القرار ً استراتيجيا وان المنظمات التي تمتلك وعيا

وباستخدام مجموعة واسعة من يجي يزيد قدرة المنظمة على التفكير التنافسي . اذ ان الوعي الاسترات

رى  ـــــيو .   ( Halis et   al , 2010 : 161)عــــياق واســــــي سـياء فــــــات وادراك الاشـــمـــوالمعل

(  (Yonetgm & Etkgsgngn, 2010:325  ًان اهمية الوعي الاستراتيجي تتحدد بكونه موضوعاً جوهريا

في ريادة الاعمال ويبحث عن تحسين القوة التنافسية للمنظمة من خلال الفهم الواضح للبيئة وكيفية 

  (Turkay  et al , 2012 : 9191) ومن جانبه اكدالاستجابة لها من اجل الحفاظ على ميزتها التنافسية. 

بالاضافة  ،راتيجي يسهم بشكل ايجابي في فاعلية التخطيط الاستراتيجي واداء الاعمالبأن الوعي الاست

الى ذلك فأنه يعد المصدر المرجعي الرئيسي للإدارة الاستراتيجية وعامل نجاح حاسم للاستراتيجيات 

منظمات الموجهة نحو المستقبل في بيئة تتصف بالتنافسية العالية . حيث ان الوعي الاستراتيجي يمكن ال

باعتبار ان المنظمات التي تتمتع بالوعي الاستراتيجي يكون   ،من كيفية ادراك وضعها الحالي والمستقبلي

ً ـثر نـــتراتيجية اكـــط الاســـا للخطــــتنفيذه تجابة بسرعة للمتغيرات البيئية  ــة الاسـانيـا امكـوله ،جاحا

(Cetin , 2013 : 89-108 )يجي يساهم في تعزيز الحافز والتزام جميع العاملين . اذ ان الوعي الاسترات

باستراتيجية المنظمة لغرض تحديد الفرص واستغلالها وتبني التحسينات التي تساعد في تحقيق اهداف 

  ( Dyckowska & Dyczkowski , 2015 : 4).المنظمة

ان زيادة الوعي الاستراتيجي يؤدي الى   (Ozdasli & Kandemir , 2016 : 134) واشار 

تحديد الاهداف الاستراتيجية التي تضمن تمتع المنظمة بميزة تنافسية تساعدها في النمو ويأتي ذلك من 

وبما ان المنظمة عبارة عن شبكة من التفاعلات . خلال امكانية تحديد النهج الاستراتيجي للإدارة العليا 
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وعن   ،تمتلك وعياً تكون مسؤولة عن تحديد رؤى واهداف وبناء ثقافة عامةفان الادارات التي   ،البشرية 

طريق هذه التفاعلات يتم وصول المنظمات الى مرحلة النضج الذاتي من خلال زيادة وعي العاملين فيها 

((Voss , 2017 : 6-7   .ي الاستراتيجي يسهم في تحسين الاداء التنظيمي والتنافسي ــوعـباعتبار ان ال

 احــق النجـل تحقيـــن اجــم مـــل ما لديهـــم افضـــي تقديــلين فــلوك العامــز ســلال تعزيــــخ من

(Menon , 2018: 168-192)  . ان اتساع نطاق العولمة وزيادة المنافسة جعلت الوعي الاستراتيجي

ً بالنسبة للإدارة العليا باعتبار ان الوعي الاستراتيج ً ومهما ي يوسع المدارك الاستراتيجية امراً ضروريا

اذ يعد الوعي (. AL-khatib , 2018:17)للمديرين مما يسهم في تحقيق الاهداف الاستراتيجية بنجاح 

الاستراتيجي اهم ميزة يجب ان يتمتع بها المديرين والخبراء الاستراتيجيون من اجل تحقيق اهداف 

واصبح  ،التي تشكل تحدياً كبيراً امام تلك المنظمات اذ ان التطورات المتسارعة في بيئة الاعمال ،المنظمة

 .( ( Aytar , 2019 : 3468نجاح المنظمة يقترن بالوعي الاستراتيجي الذي يتمتع به المديرين

واستناداً لما تقدم تتضح اهمية الوعي الاستراتيجي كونه الموجه الاساسي للتميز بين المنظمات 

ومن جهة اخرى يساعد المنظمة  في مواصلة  ،والناجحة  من جهةويضمن لها الاستجابة السريعة 

ويساهم في اكتشاف اهداف جديدة او تعديل الاهداف الحالية باتجاه  انشطتها الادارية بكفاءة وفاعلية،

وبعبارة اخرى فان الوعي الاستراتيجي يعتبر وسيلة من الوسائل  ،تحقيق مستقبل افضل للمنظمة

  .المنظمة في تحقيق اهدافها الاستراتيجية  الاساسية التي تعتمدها

 انواع الوعي الاستراتيجي   :  ثالثاً  

ان الوعي الاستراتيجي هو مركز التفكير الاستراتيجي الذي تعتمد عليه الادارة الاستراتيجية للمنظمة 

لذا فهو يبٌنى على نوعين : السياقي او المجال الواسع للمنظمة وهو ) الوعي بالمتغيرات  ،بدرجة كبيرة

كل  بالوعي السياقيالداخلية والخارجية ( ، والزماني ) الوعي " الفعلي " والوعي " المتطور "(.  ويقصد 

روع ـشـب المـاحـا صــدهداف التي حدــبناءً على الاه ،ما يتعلق بالموارد والخبرات التي تتملكها المنظمة

) الوعي بالموارد، والخبرة والاهداف ( والحقائق التنافسية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي لها 

م ـــفيشير الى قدرة رواد الاعمال على فه الوعي الزمانيتداعيات على العمل الاستراتيجي للمنظمة . اما 

واي الطرائق  ،"ي السوق و" الى اين يبغي الوصولين هم" والموقف الذي يشغلونه حاليا فأ"

مع مراعاة القيود البيئية والموارد  ،الاستراتيجية التي يجب اتخاذها و" كيفية الوصول اليها " في المستقبل

 . (  Pencarelli et al , 2009 : 4الداخلية ) 

الى ان هناك اربعة انواع من   (Young , 2017 : 55 ; Goss, 2012: 110)لذا فقد اشار كل من

 الوعي الاستراتيجي وهي :
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يتكون من تسجيل وادراك واعِ لكل ما تمر به المنظمة من ظروف                       : الوعي البسيط .1

(Young , 2017 : 55 .) الى ممارسة المراقبة الواعية للتجارب الخارجية اثناء ً ويشير ايضا

 ( (Goss, 2012: 110العمل

وهي خطوات على المدى البعيد من خلال تسجيل وملاحظة ومراقبة كيفية تفاعل  : الوعي الوقائي .2

ويتم ذلك من خلال الممارسة المستمرة ، ثم ربط الوعي بضبط النفس وقدرتهاالعقل بالوعي، ومن 

فضلاً عن (. Young , 2017 : 55)من الذهن لحماية النفس من حالات ذهنية غير مرغوب فيها 

وهو الوعي الذاتي لرد الفعل على الظواهر الخارجية  ، على الوعي البسيط يعتمد الوعي الوقائي   ،ذلك

   (Goss, 2012: 110)عند ظهورها

وهو مرتبط بالوعي الوقائي ، ويعتبر كمقياس علاجي وذلك عندما بفشل   :الوعي الاستنباطي .3

  ير المفهومةــــالات غـــرف على الحـــوتعة ـالملاحظى ـن الـيأة الذهــل هـلال تفعيــمن خي الوعي الوقائ

( Young , 2017 : 55 وفي السياق نفسه يعد الوعي الاستنباطي مثل الوعي الوقائي ويعززه من . )

 ((Goss, 2012: 110خلال اليقظة الذهنية 

يعتمد هذا النوع من الوعي على الذكريات والخيال البناء والسعي الى   :الوعي متعدد المفاهيم .4

وبعبارة اخرى (. Young , 2017 : 55 )انشاء علاقات ودية مع جميع الاطراف في المنظمة 

والذي يتضمن اعادة " استخدام التخيل والتركيب " يتطلب هذا النوع تكوين المفاهيم من خلال 

ار ــــاش ،ياقــسـس الــي نفــوف. ((Goss, 2012: 110يرها ــادة تأطـــة او اعـــربــور التجـــتص

 (Al-Khatib , 2018 : 21 ) الى ان الوعي الاستراتيجي يتكون من اربعة انواع وهي:-  

ويشير الى الموارد التي تمتلكها المنظمة وخبرتها الداخلية : الوعي الاستراتيجي الداخلي -أ

وتمثل  ،التنظيمي التي تترجم الى مزايا تنافسية تفوق منافسيهاوقدراتها ضمن اطارها 

التي يمكن السيطرة  ،والعمليات التنظيمية والمعرفية ،والقدرات ،الموارد جميع الاصول

 .عليها 

ويقصد به  الخصائص التنافسية في البيئة الخارجية مثل :  الوعي الاستراتيجي الخارجي -ب

والتي لها  ،(بالفرص والتهديدات ) ة والاقتصادية المتمثلة العوامل الاجتماعية والسياسي

والتي تكون خارج سيطرة  ،(الوعي البيئي ) عواقب على العمل الاستراتيجي للمنظمة 

 .المنظمة 

اي ( اين هم الان ) ويشير الى قدرة رجال الاعمال على فهم  :الوعي الاستراتيجي الحالي  -ج

  ( . الوعي الفعلي ) السوق  الموقف الذي يشغلونه حالياً في

يمثل الاهداف الاستراتيجية التي تسعى المنظمة الى تحقيقها في  الوعي الاستراتيجي المحتمل : -د

 ( الوعي المنظور ) أو  ،(اين تريد ان تكون غداً ) اي  ،المستقبل
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 شروط الوعي الاستراتيجي    :  رابعاً 

فمن   ،التي لها تأثير كبير على المنظمات  ،والمنافسة الشديدةنتيجة للتطورات العلمية والتكنولوجية 

وان اختيار الاستراتيجية المناسبة   ،المهم ان تكون المنظمات قادرة على التصرف بشكل استراتيجي

والتي تعمل على تحقيق اهداف المنظمة يجب ان تتوافق مع توافر شروط معينة اهمها نشر الوعي 

د المهمين في المنظمة  ، بهدف تحقيق تنفيذ تلك الاستراتيجية بشكل يضمن الاستراتيجي لدى الافرا

 ثلاثة شروط لتحقيق الوعي الاستراتيجي للمنظمات وهي:  (( Young , 2017 : 58نجاحها. حيث حدد 

 المقصد / الهدف  الاستراتيجي         -1

ً ام رؤية بعيدة الامد  ،يعبر المقصد الاستراتيجي عن " ما " تحاول المنظمة تحقيقه  سواء أكان هدفا

(Blom , 2017 : 28  وفي السياق نفسه يرك .)ها ـــع نفســــات بوضــيام المنظمـــة قــى كيفيـز علـ

 ارــــاش. Muraguri, 2016: 4)ة )ـــافسـى المنـاء علـقـو والبـــا النمــن لهـي يضمـتراتيجــــكل اســبش

(Odita & Bello, 2015 : 60 ) لذا  ،ان المقصد الاستراتيجي يرتبط بالميزة النسبية وبالأداء التنظيمي

يعد المقصد الاستراتيجي شرطاً ضرورياً للوعي الاستراتيجي ، اذ انه يساعد المنظمات في البقاء في حلبة 

وعليه   ،ظمة المنافسة . وان القصد الاستراتيجي له علاقة وطيدة بالرؤية الاستراتيجية التي تسعى لها المن

فان من شروط بناء وعي استراتيجي صحيح يجب ان يكون لدى العاملين في المنظمة تصور واضح حول 

المقصد الاستراتيجي . وفي السياق نفسه فأن المقصد الاستراتيجي يكون مركزاً على الرؤية الشخصية 

  .بحوا افراداً واعين وايجابيينورغبة الافراد والقادة على تطوير انفسهم مع مساعدة الاخرين على ان يص

 منظور ) الافق الاستراتيجي (    -2

يتضمن الوعي الاستراتيجي تطوير الوعي المفتوح من خلال القدرة على تعليق الحكم والحفاظ على 

وعلى الرغم من اختلاف  ،الانفتاح والتحقيق والبحث في اتجاه كل الظواهر الداخلية والاحداث الخارجية

الا انه يجب العمل على  ،الافراد فيما بينهم من حيث التصورات والمفاهيم الخاصة بطريقة عمل المنظمة

خلق افق استراتيجي متماثل بينهم من اجل تعزيز اندفاعهم نحو تحقيق اهداف المنظمة واهمها زيادة 

اع عن السعي لتحقيق رغبة شخصية بشكل هذا يعني الامتن، وتحسين سلوكهم ،الرضا لدى العاملين

 عشوائي  .     

 

 

 

       



 الوعي الاستراتيجي : تأطيرات مفاهيميةالمبحث الثاني : الاطار النظري للدراسة ....... :  الفصل الثاني

 

 

68 

 الملاحظة و التميز الاستراتيجي    -3

تنمي القدرة على الملاحظة والتميز  ،من منطلق الهدف الاستراتيجي والمنظور الاستراتيجي

جية ويوجه اذ انه وعي تحليلي وعملي يسمح بالحكم فيما يتعلق بالظواهر الداخلية والخار، بوضوح

واذا اتخذ مديرو المنظمات قرارات تستند الى ما  ،عمليات صنع القرار وبالتالي ضمان نتائج متوازنة

فمن الواضح انه  ،يسمى بالبيانات الصلبة والحقائق القابلة للقياس والبحث دون الوصول الى الحكمة

 (. Young , 2017 : 58)يتصرف بوعي مفيد 

ة حيث تتمثل ــظـات والملاحـن التوقعـلقة مغلقة مـدور في حــتراتيجي يــي الاسـأن الوعـيتضح ب

وبعدها سوف  ،، في الافق الاستراتيجيالمقصد الاستراتيجي للمنظمة التي ترغب للوصول اليه/ دفـباله

، وهذا ما يحقق التميز والنجاح في العمل، واخيرا فإن الأمور لاستراتيجية المنظمةيتكون المنظور الشامل 

  :التي ينبغي مراعاتها من اجل تكوين وعي استراتيجي ناجح هي 

تواجه معظم المنظمات اليوم بيئات خارجية غير مستقرة  : فهم واسع لمتغيرات البيئة الخارجية -أ

ارجية هي مجمل المكونات والابعاد والعناصر اذ ان البيئة الخ ،تتسم بالاضطرابات الشديدة والتعقيد

 .التي تقع المنظمة تحت تأثيرها من خلال التعامل المباشر وغير المباشر 

ان الاهتمام بالمنظمة ككيان شامل يعتبر من اولويات الادارة  :بناء على المستوى  التنظيمي -ب

ر الاستراتيجي وباعتبار ان وبما ان الوعي الاستراتيجي يجسد احد روافد الفك ،الاستراتيجية

 ،الاستراتيجيين هم المعنيون برسم الخطط المستقبلية للمنظمة والتي تساعدها على تحقيق اهدافها 

وبعبارة اخرى فان المدير الاستراتيجي الذي يحمل فكراً استراتيجياً له القدرة ان ينقل المنظمة من 

 . حالة الى حالة افضل 

ضعف قدرة المديرين على وضع التنبؤات الاستراتيجية وتوضيح  :فرديالبناء على المستوى ال -ج 

يأتي من ضعف المهارات والقدرات  ،تأثيرها على اداء المنظمة  ومقاومة عملية التغيير والتطوير

لدى المدراء في تحديد البدائل الاستراتيجية المتوفرة والمناسبة للتغييرات الحاصلة في بيئة المنظمة 

اذن لابد من تطوير المهارات والخبرات الشخصية للوصول الى مستوى عال من الوعي  ،

 (  11) الاستراتيجي  وكما موضح بالشكل 
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 تحقيق الوعي الاستراتيجي ( 11) الشكل 

 من اعداد الباحث:  المصدر

 العوامل المؤثرة في الوعي الاستراتيجي  :  خامساً 

المهم ان تنال هذه الاستراتيجية قبولاً من قبل جميع العاملين من اجل عند تنفيذ الاستراتيجية من 

الى ذلك يجب ان يتمتع جميع اعضاء المنظمة بوعي ومعرفة  بالإضافة ،الوصول الى افضل النتائج

 ( ( Snow & Hrebinia , 1980 : 323بالاستراتيجية العامة للمنظمة وكيفية تنفيذها

الى ان هناك مجموعة من العوامل تؤثر في الوعي  (Hambrick , 1981 : 364) اذ اشار

ان   ، هو المدى الذي تتمتع به الاستراتيجية بطابع واضح او يمكن تمييزه العامل الاولالاستراتيجي. 

الاستراتيجية المنتشرة او المؤقتة التي لا تسفر عن كفاءات مميزة واضحة لن تميل الى جذب انتباه او 

هو مدى ادراك المدير التنفيذي للقرارات الاستراتيجية السابقة  العامل الثانيادراك المسؤولين التنفيذيين . 

للسلطة التنفيذية ان تستخلص القرارات المدى الذي يمكن  هو العامل الثالثوالحالية للمنظمة. اما 

حيث ان المدراء وبحكم المنصب الوظيفي لهم  ،الاستراتيجية  السابقة والحالية وتقيمها في سياق تنافسي

يمكنهم من اكتشاف نمط وانسيابية القرارات الاستراتيجية للمنظمة ومقارنتها مع الانماط الاستراتيجية 

وانظمة التخطيط  وعي الاستراتيجي يتأثر بالأنظمة والعمليات التنظيميةفأن الواخيرا للمنظمات الاخرى. 

 . في حين بين كل من     والاتصالات والخ

   (; Turkay  et  al , 2012 : 9190 Davis   et al , 2012 : 325  ) بأن الوعي الاستراتيجي يتأثر

 :وهي  ،عوامل اساسية عدة

متطلبات تحقيق 
الوعي 

 الاستراتيجي

فهم واسع 
لمتغيرات 

البيئة 
 الخارجية 

البناء على 
المستوى  
 التنظيمي  

البناء على 
المستوى  
 الفردي   
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الفكر الاستراتيجي هذا يعني وجود نقص بالوعي والادراك عدم تمتع الادارة العليا بمفاهيم  -1

 .الاستراتيجي 

عدم مشاركة المستويات الادارية المختلفة في صياغة الاستراتيجية العامة للمنظمة هذا يؤثر على  -2

 .عدم وعي وادراك تلك الادارات باستراتيجية المنظمة 

بشكل سلبي على عملية التطوير مما يؤدي الى الانفراد بالرأي وضعف التدريب والتعليم سينعكس  -3

 .عدم خلق وعي استراتيجي لدى فريق الادارة العليا والعاملين 

ضعف الكفاءة عند بعض المرؤوسين بالاضافة الى ازدياد التعقيد في البيئة الخارجية يؤثر بشكل   -4

 .كبير على مستوى الوعي داخل المنظمة 

ارة العليا والعاملين يؤثر بشكل كبير على ارتفاع نسبة الوعي الغموض في التعامل بين الاد  -5

 ( 12) وكما موضح بالشكل الاستراتيجي للعاملين في جميع المستويات الادارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل المؤثرة في الوعي الاستراتيجي ( 12) شكل 

 من اعداد الباحث: المصدر 

الى ان تحديد العوامل التي تؤثر في الوعي الاستراتيجي لا  يمكن ان نشير ،واعتماداً على ما تقدم

حيث يمكن تصنيفها عوامل  ،للمنظماتتجري اعتباطاً، وانما يجب ان تأتي من الواقع الفعلي والعملي 

خارجية وعوامل تنظيمية وعوامل شخصية. وبذلك يمكن ان تتجاوز تلك العوامل من خلال الاهتمام 

   -بالاتي :

ضعف 

 التدريب

العوامل 

المؤثرة على 

الوعي 

 الاستراتيجي
 عدم

  المشاركة

الادارة 

 العليا 

كفاءة 

 المرؤوسين

الغموض 

في 

 التعامل 
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يجب ان يكون هناك ايمان مطلق من قبل الادارة العليا  :ايمان الادارة العليا بمفاهيم الفكر الاستراتيجي  -أ

واذا حصل العكس بعدم ايمان  ،الاستراتيجي مما ينعكس بشكل ايجابي على نجاح المنظمةللعمل بالفكر 

 .الادارة للعمل وفق رؤى استراتيجية واضحة سوف يقتل روح الابداع والابتكار لدى العاملين

دة روح يعتبر ركناً اساسياً من اركان زيادة الوعي الاستراتيجي للعاملين وزيا :زيادة الولاء التنظيمي   -ب

الابداع والابتكار لديهم ويجب على المنظمات ان تعمل على زيادة ولاء عامليها وبالتالي ينعكس على 

 .الاداء العالي لهم

( اشراك المستويات الادارية في صياغة استراتيجية المنظمة)اي يجب : العمل بمفهوم الادارة بالأهداف -ج

 .زيادة الوعي لديهم يخلق حالة من الرضا الوظيفي الذي سينعكس على

الاهتمام العالِي بموضوع تطوير القدرات وبشكل مستمر والتعرف على التجارب الناجحة  :بناء القدرات -د

 . للمنظمات الكبيرة يساهم بشكل كبير في زيادة الوعي الاستراتيجي

 مراحل الوعي الاستراتيجي   :  سادسا 

يتم التعبير عن الوعي الاستراتيجي باعتباره الهيكل الذي يمكن القادة الاستراتيجيين من السعي         

الى ان الوعي الاستراتيجي ( Sotarauta, 1999:16)واوضح . لإعادة تعريف المنافسة والتفوق والتميز

 : يمر بأربع  المراحل هي مشابهه لدورة الحياة والمتمثلة بالاتي 

وبقصد بها مناقشة القضايا الاساسية للتنمية مع مختلف الاطراف مع مراعاة : شاتالمناق .1

 .الاختلاف في وجهات النظر

بعد التواصل الكافي من خلال المناقشات يمكن الوصول الى نظرة ثاقبة : التبصر/ البصيرة .2

نمية لمجموعة واسعة من الجهات الفاعلة فيما يتعلق بالمواضيع الحالية من وجهة نظر الت

 .والمستقبل

هذا الامر  ،الادراك الشخصي وحده غير قادر على ادراك الحقيقة : التفاهم/ الفهم الشخصي .3

 .ضروري اذا كانت الاستراتيجيات تحتاج الى تطور لتخلق وعياً استراتيجياً 

واستيعاب لا يمكن تحقيق الالتزام الحقيقي الابعد التواصل الكافي والادراك الشخصي : الالتزام .4

 .المشكلة



 الوعي الاستراتيجي : تأطيرات مفاهيميةالمبحث الثاني : الاطار النظري للدراسة ....... :  الفصل الثاني

 

 

72 

 

 Sotarauta, 1999مراحل الوعي الاستراتيجي وفقاً   ( 13) شكل 

Source: Sotarauta, M. (1999). In Search of Strategic Consciousness and Using Plans as 
Mirrors: The Case of Raisio Town. Sociedade   Território. 29, 16-35. 

الاستراتيجي يمر في اربع مراحل اساسية. ) المناقشات والتبصر ويتضح من الشكل ان الوعي    

والتفاهم والالتزام ( وان مرحلة  المناقشات التي يتمحور عليها ويتمخض التبصر منها وبالتالي يخلق لدينا 

اذ ان هذه المراحل هي  ،مرحلة التفاهم والالتزام وبالنتيجة يخلق لدينا افضل انواع الوعي الاستراتيجي

ً وبالتالي تصبح مرا حل نظامية متداخلة مع بعضها والتي يتطور فيها الوعي الاستراتيجي تدريجيا

ً استراتيجية فقط بل يتعلمون فهم الاهداف  ،المناقشات اكثر واقعية اذ ان الاشخاص لا يكتسبون روحا

اساسيا من الوعي حيث يعد هذا النوع من التعلم جزءاً  ،الاستراتيجية وقيم الجماعة الفاعلة بشكل افضل

( ان الوعي الاستراتيجي الفعال يأتي من خلال Akdemir , 2010 : 325الاستراتيجي . من جانبه بين )

 ست مراحل وهي :

 .اختيار الاستراتيجية المناسبة التي تعكس استراتيجية المنظمة   -أ

 .تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية والحرص على مشاركة الجميع بعملية التحليل   -ب

تحديد رؤية واهداف المنظمة وتحديد الانشطة والاستراتيجيات التي تتناسب مع المتغيرات  -ج

 .البيئية 

 .تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات المختارة   -د

 .وبة لتقييم الاداء تحديد المعايير المطل -هـ 

 الاستمرار بعملية رصد وتقييم الانشطة اثناء وبعد عملية التنفيذ واجراء التغييرات اللازمة  -و
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( ان عملية الوعي الاستراتيجي تمر بثلاث  Young , 2017 : 62وفي السياق نفسه اشار )       

 مراحل اساسية وهي : 

الشخص بتتبع اعماله السابقة المتوائمة مع قرارات  في هذه المرحلة يقوم :مرحلة الاسترجاع  -أ

 .استرداده لمخزون الذاكرة والعودة الى ما هو موجود في الوقت الحاضر 

 .تساعد رؤية الحاضر بدون تكيف مع امكانية رؤية الحاضر باعين جديدة: مرحلة البصيرة -ب

يكون فيها الافراد قادرين على بناء عمليات محاكاة ماهرة تمكنهم توجيه :  المرحلة المستقبلية -ج

اعمالهم وتعزيز قدرتهم على التنبؤ العاطفي عن طريق زيادة احتمال 

  ( .   الحقائق ) مع الواقع ( الخطط )تطلعاتهم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Youngمراحل الوعي الاستراتيجي وفقاً لـ  (  14)شكل 

Source : Young, J. H. (2017). Mindfulness-based strategic consciousness 

training: A complete program for leaders and individuals. John Wiley & Sons. 

 ،إن ما يميز  كل مرحلة من المراحل الثلاثة هو  العقل، لأنه هو من يستوعب الوعي الاستراتيجي

لى قدر كاف من الوعي المعمق والمنفتح والمفسر والتفاعلي (. وفي مجال و)العقل الحكيم هو من يحافظ ع

 ( بأن الوعي الاستراتيجي يتم من خلال ثلاث نقاط اساسية وهي :Aytar , 2019 : 3488آخر اوضح  )
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ادراك الادارة العليا وجميع المعنيين باتخاذ القرارات ان المنظمات والمنافسين ينتجون وينفذون  -أ

 .يات مختلفة استراتيج

 .العمل على تطوير تلك الاستراتيجيات لمواكبة المنافسين الحاليين والداخلين الجدد  -ب

 .التفكير في الفرص والتهديدات البيئية ومحاولة الاستفادة منها  -ج

وبناءً على ما تقدم اتضح ان الوعي الاستراتيجي يجب ان يمر بمراحل منطقية تساعد على           

 :وهذه المراحل هي  ،في  تحقيق الاهداف المرجوه ( الفردي والتنظيمي )  المستوى

استحضار الماضي والحاضر والمستقبل في منظور الاستراتيجية، وربط الاحداث مع بعضها   -1

 .البعض

 .التحليل المنطقي والعملي لمتغيرات البيئية   -2

 .تحديد الاستراتيجيات المناسبة التي تتناغم مع امكانيات المنظمة وتتكيف مع المتغيرات البيئية  -3

توفير الموارد اللازمة لجميع المستويات الادارية التي تساهم وبشكل كبير في استثمار الوعي  -4

 .لتحقيق الاهداف المرجوة 

 .لاستراتيجية المختارة وجود نظام رقابي فعال يتابع مراحل التنفيذ الجيد ل -5

 وجود هيكل تنظيمي مرن يتكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة ، وثقافة تدعم الابداع والابتكار  -6

, التمتع بمستوى عال من الوعي المنفتح  باعتباره حالة مرنة وسليمة وديناميكية لدى الناس   -7

 .بشكل اكثر دقة حيث ان الوعي المنفتح يعزز الرؤية واستشراف المستقبل 

 .   التحلي بالحكمة والبصيرة في عملية اتخاذ القرارات  والتعامل بفاعلية مع عدم اليقين   -8

 ابعاد الوعي الاستراتيجي:  ثامناً 

نتيجة للثورة المعرفية وتطور تكنولوجيا المعلومات والعولمة وغيرها من التطورات والتحديات التي 

كان لابد للمنظمات ان تعمل على تبني مفاهيم ادارية اكثر حداثة  ،الاخيرةواجهت المنظمات في العقود 

ان للعمل المعرفي والابداعي دوراً مهماً  ،ومن هذه المفاهيم الوعي الاستراتيجي ،لمواجهة التحديات

ً في استمرار نجاح المنظمات والمنظمات المعاصرة خاصة، والتي تطمح ان تكون منظمات  ،واساسيا

ويعتمد تحقيق  ،وتوليد المعرفة وادارتها بشكل جيد ،ذا يحب عليها الاهتمام بالتعلم المستمرواعية، ل

المنظمات لأهدافها على مدى الاهتمام بالمفاهيم والمضامين وابعاد التوجهات الفكرية والابداعية 

لاستراتيجي وفق واغلب الباحثين تناول ابعاد الوعي ا ،والابتكارية وصولاً لتعزيز بيئة العمل المعرفي

( الى ان الوعي الاستراتيجي يمكن قياسه من خلال Pencarelli  et al , 2009اشار ) ،تصنيفات متعددة

 ،والوعي الاستراتيجي بالوضع الراهن ،والوعي الاستراتيجي الداخلي ،) الوعي الاستراتيجي الخارجي
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ي الاستراتيجي للمنظمات يهدف الى مستندين الى ان الوع ،والوعي الاستراتيجي للوضع  المستقبلي (

التي تضمن التفوق  ورسم الاستراتيجيات ،التنبؤ بالفرص وتحديد افضل الممارسات التي تخدم المنظمات

ان الوعي الاستراتيجي يتكون من ابعاد: ) الوعي   AL-khatib , 2018). فيما اوضح )على المنافسين

والوعي ، والوعي الاستراتيجي الخارجي، الحاليوالوعي الاستراتيجي  ،الاستراتيجي المستقبلي

على أن ابعاد  Turkay et  al., 2012)  ; (Yıldız, 2019 فيما اتفق كل من .الاستراتيجي الداخلي (

والتوجه نحو التعلم (.  ،والتفكير النظامي ،واعادة الصياغة ،كلاً من ) التأمل الوعي الاستراتيجي تشمل

( ابعاد brahim & Al–Nuaimi, 2020 : 103)  ; Davis et al 2011 : 330ووصف كل من

 ،والوعي بالمبيعات / الترويج ،الوعي الاستراتيجي في مجال ادارة الاعمال بـ ) الوعي بخدمة الزبون

والوعي بالتنسيق الاداري (، معتمدين في ذلك على  ،الوعي بالبيئة التنافسية ،الوعي بالمنتج / الخدمة

عي الاستراتيجي هو عملية تعلم واكتساب الخبرة والعمل على تحديد الاستراتيجيات المناسبة عبارة ان الو

التي تستجيب للمتغيرات الطارئة والاستفادة من تجارب الماضي واستخدام المعرفة في الابداع والابتكار 

لية فقد اعتمد الباحث لمواجهة المنافسة الشديدة، ولغرض تحديد ابعاد الوعي الاستراتيجي في الدراسة الحا

( الذي يمثل النظرة الشمولية والمتكاملة، ويتناسب  Davis et al , 2011 : 330على مضامين مقياس )  

 مع طبيعة بيئة المنظمة التي تم اجراء الدراسة فيها، فضلا عن  حداثة هذا المقياس.  

 

 ابعاد الوعي الاستراتيجي (  15) شكل 

    Davis et al , 2011من اعداد الباحث بالاستناد الى : المصدر                           

 :وفيما يأتي خلاصة لمضامين المقياس المذكور آنفا 

الوعي 
 الاستراتيجي

الوعي بخدمة 
 الزبون 

الوعي 
/ بالترويج 
 المبيعات 

الوعي 
بالمنتج 

 الخدمة/

الوعي بالبيئة 
 التنافسية

الوعي 
بالتنسيق 
 الاداري



 الوعي الاستراتيجي : تأطيرات مفاهيميةالمبحث الثاني : الاطار النظري للدراسة ....... :  الفصل الثاني

 

 

76 

 الوعي بخدمة الزبون   -1

ً في نجاح المنظمة ، وبنفس الوقت يعكس قدرة المنظمة ازاء  يعد الوعي بخدمة الزبون عاملاً مهما

و اكد    ( Akroush et al , 2010: 627)ة اللازمة للوصول الى رضا الزبونالانشطجميع 

(Kaňovská , 2010:562 بأن زيادة الوعي بخدمة الزبون يساعد المنظمة على تحقيق ارباح جيدة مع )

بأن شدة المنافسة والتطورات التكنولوجية   ( Gilaninia et al, 2013 : 1)ضمان وعي الزبون. واوضح

لتوجهات  الاجتماعية الجديدة والبيئة الاقتصادية الديناميكية جميعها اسباب دعت المنظمات للاهتمام وا

اذ لا يمكن للمنظمات ان تنمو بدون رضا الزبائن . من جانبه  ،بشكل كبير بالوعي بخدمة الزبون

العمل على تلبية الى ان الاهتمام بالوعي وخدمة الزبون و  (  Boateng & Acquaye , 2020 : 2)اشار

  احتياجاته يضيف قيمة للمنظمة ويميزها عن المنظمات الاخرى ويضمن لها البقاء في حلبة المنافسة .   

وفي  ،من خلال ما تقدم فان الوعي بخدمة الزبون تعد ركناً اساسياً من اركان نجاح المنظمات 

ساسية في المنظمة والحصول على الوقت نفسه تعمل على تمكين الزبائن من الوصول الى الاطراف الا

 .خدمات سريعة ومرضية  

 الوعي بالترويج / المبيعات   -2

تعد انشطة الترويج احد اهم المؤثرات الداعمة لرضا وولاء الزبائن بوصفها تعكس قدرة المنظمة  

ات احدى . باعتبار ان الترويج / المبيع ( Gbadamosi , 2016 : 247)على تحفيز الزبائن لشراء المنتج 

 (  ( Vigna & Mainardes , 2019 : 102لها تأثير على سلوك المستهلكالتكتيكات التي يمكن ان يكون 

بأن نشاط الوعي الترويجي يركز على المستهلك ويعتبر بمثابة مشاركة  (  Ofosu , 2020 : 26واشار )

.   (Ramadanty & Widayanti , 2020 : 1721)نت التسويقية لخلق ولاء  للزبائاستراتيجية  الاتصالا

لى وان عملية الترويج / تعتبر عنصراً اساسياً واداة قيمة للمنظمة وتمنحها ميزة تنافسية ولها تأثير كبير ع

(. ان عملية الوعي بالترويج / المبيعات تعطي حافزاً للمنظمة ( Kamran , 2021 : 5 جذب الزبائن

تعطي حافزاً للمستهلكين ضيف قيمة تنافسية ، وبنفس الوقت بإنتاج منتجات تلبي احتياجات الزبائن وت

 khan & Warraich , 2021:42 ) . واوضحOkoye, 2021 : 120)لاغتنام السلعٍ ذات جودة عالية )

بأن الوعي بالترويج / المبيعات هو بالأساس نشاط تسويقي يركز على الزبائن لتحديد السلوك الشرائي  .(

 النشاط بالبعد الاستراتيجي لضمان نمو المنظمة .   لهم ، ويجب ان يتصف هذا

يمكن ادارة المنظمة من الوصول ( المبيعات / بالترويج   )ويرى الباحث ان استخدام الوعي  

الى الزبائن الجدد وتقليل المخاطر ، بالاضافة الى الاحتفاظ بالزبائن الحاليين، واحتمالية اضافة زبائن 

 .جدد، وهذا يضمن الاحتفاظ بسوق المنظمة ونموه 
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 الوعي بالمنتج / الخدمة  -3

ة بوصفها  محوراً اساسياً من محاور تشكل العولمة والطلبات المتزايدة من الزبائن تحدياً للصناع 

نجاح المنظمات، وذلك  من خلال قدرتها على تلبية احتياجات الزبائن ، والسعي لبناء علاقة مستدامة في 

. وتهتم المنظمات بشكل كبير بالمنتج / الخدمة بسبب ( ( Vijaykumar et al , 2012 : 3البيئة التنافسية

. ( Reim et al , 2017 : 61) التقليل من التأثير السلبي للبيئةهدة من أجل التشريعات الحكومية التي تعمل جا

وبما ان جودة المنتج / الخدمة تمنح القدرة على تنفيذ وظائف معينة للمنظمة ، والتي يمكن ان تشمل المتانة 

ات السوق وهذا يتطلب  ان يكون تصميم المنتج متناغماً مع توجه ،والموثوقية والدقة وسهولة الاستخدام

. فالمنظمة التي  ترغب خوض سباق المنافسة عليها ان تقدم Albari , 2019 : 52)) واذواق الزبائن

منتجات وخدمات عالية الجودة لكسب الزبائن وجعلهم مخلصين لها، وهذا  يزيد من رضا الزبان عن 

 (  . Abbas  et al , 2021 :2المنتج / الخدمة )

يساعد المنظمة على  ،الاستراتيجي المسبق حول المنتج / الخدمةويرى الباحث ان التصور  

البقاء في حلبة المنافسة، بالاضافة الى كسب ولاء الزبائن، ورسم صورة جيدة في الاذهان عن المنتج / 

 الخدمة الجيد ذي العلامة التجارية المميزة التي تلبي توقعات الزبائن وتزيد من رضاهم . 

 نافسية الوعي بالبيئة الت -4

دفعت التطورات السريعة الحاصلة في البيئة العديد من المنظمات الى استخدام مواردها بشكل امثل 

لغرض مواجهة ضغوط  التنافس ، اذ اصبح مفتاح نجاح المنظمات في الاسواق العالمية هو قدرة المنظمة 

 اـد عملياتهـديـدة للإيرادات وتجــديـجادر ــق مصـــعلى الاستجابة والتكيف مع المتغيرات البيئية ، وخل

(Huse et al, 2005 : 314) وهذا يمكن المنظمة من مواجهة المنافسة الحادة من خلال السلع .

. اذ ان المنافسة (  )Comănescu  et al , 2018 : 277والخدمات التي  تلبي متطلبات ورغبات الزبائن 

وزيادة التوجه  ،عها في التحالفات الاستراتيجية وتحسين موق ،تدفع المنظمات للتعلم من بعضها البعض

نحو الممارسات الابداعية  على اعتبار ان البيئة التنافسية احدى العوامل الرئيسية التي تدفع المنظمات الى 

ا   ــين ادائهـى تحســات الــعى المنظمــت تســس الوقــوبنف ،نــات الزبائــلطلب  ةــة السريعـابـتجـــالاس

Huo  et al , 2014 : 553  )  ) وباعتبار ان المنظمات اليوم تعيش بيئات تنافسية معقدة يستوجب عليها .

يرات البيئية   ـع المتغـــة مــتجابــــف والاسـة والتكيــارجيـة والخـــات الداخليـام بالعمليـــالاهتم

Moreira  et al , 2021 : 5) عقيد والديناميكية السريعة  مما (. اذ ان بيئة الاعمال اليوم تتصف بالت

ً وســه مناـــا يرونـــف بمــوالتكي يتطلب من رواد الاعمال التغيير اء ــو والبقــات النمــن للمنظمـيضمبا

Vijaykumar et al , 2012 : 39 )) 
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ويرى الباحث ان التغييرات الهائلة في بيئة الاعمال تدفع المنظمات الى وضع استراتيجيات  

تعتمد على المعلومات الدقيقة ، والتي تساهم في تعزيز الابداع ، و خلق الكفاءات الاساسية للمنظمة ، 

  .بما يحقق  الاستجابة والتكيف مع ما يحصل في البيئة 

 الوعي بالتنسيق الاداري  -5

 ،عادة ما تعني  عملية التنسيق : جعل الاشخاص او الاشياء المختلفة تعمل معاً من اجل هدف معين

ً لا نجاز مجموعة من  وبعبارة اخرى فان التنسيق يعني دمج او ربط اجزاء مختلفة من المنظمة معا

ً الاداري منه هو بمثابة اليا(   ( kral , 2007 : 2المهام ت في الترتيبات . حيث ان التنسيق وخصوصا

باعتبار ان هذه الاليات في المنظمات تشمل العناصر  ،التنظيمية التي تسمح للأفراد بتحقيق اداء جمعي

الرسمية والتي تساعد في تحقيق اهداف المنظمة بشكل فاعل وكفوء. ان عملية التنسيق الاداري يمكن ان 

ة لأنها موجهة نحو العلاقات الانسانية وربما تكون غير رسمي ،تكون رسمية باعتبارها عملية علمية 

،حيث يعتبر الوعي بالتنسيق الاداري هو عملية ممنهجة تعمل على تنسيق وظائف الادارة باعتبار ان 

و يعتبر التنسيق الاداري جزءاً من  ،التخطيط يخبرنا بما يجب تضمينه في خطة جديدة وكيفية تنفيذها

يات ، بان التنسيق الاداري هو جزء مهم من عملية التوجيه ، لأنه عملية التنظيم لتحديد الادوار والمسؤول

ان التنسيق الاداري هو محور مهم من  عملية  ،يحدد ما يجب ان يكون عليه  القرار الرشيد )العقلاني(

 .  ( Osifo , 2013 : 153) يعطي تقييماً حقيقياً للنشاطات الرقابة باعتباره

لاداري هي بمثابة الجهاز العصبي الذي يدرك التغييرات وينظم ويرى الباحث ان عملية التنسيق ا

العلاقات فيما بينها تجنبا لوقوع اي اختلافات او صراعات في المستقبل، فضلا عن أن الإجراءات 

التنسيقية تعزز الثقة اللازمة في امكانية تحقيق الاداء العالي، لأنها تضع القواعد والمعايير القائمة على 

والوعي الاستراتيجي بالأحداث المستقبلية )علاقات واتجاهات يضمن التوجه الصحيح  ،وناساس التعا

 .نحو تحقيق الاستجابة الاستراتيجية(
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 انًجحث انثبنث 

  الاستجبثخ الاستزاتُجُخ : َظزح فكزَخ

 تىطئخ

ئْ  ِٓ اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٟ٘ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب إٌّبفغْٛ ٌزؼذ٠ً 

لأْ ٘زا  ٠إدٞ اٌٝ رٙذ٠ذ طش٠ؼ ٌٍّٕظّخ ؽٛي  ،اعزشار١غ١برُٙ ٚثشاِغُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕبفغخ ٚاٌضثبئٓ

٠ٚؼذ ِٛػٛع الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اِشاً ثبٌغ الا١ّ٘خ ٚػشٚسح ، ٔغبػ اعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خو١ف١خ 

إٌّظّبد ٌظ١بغخ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد رغبػذ٘ب فٟ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد  ار رشغغ ،ؽز١ّخ ػٍٝ وً ِٕظّخ

١ف١خ اعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌج١ئ١خ، وّب رم١ظ لذسح إٌّظّخ ٌّؼبٌغخ اٌّٛالف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚو

فٟٙ ثّضبثخ ؽً رىز١ىٟ عش٠غ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزم١ًٍ  ،ثغشػخ رزٕبعت ِغ رٍه اٌزغ١١شاد

 ِٓ رأص١ش اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ.   

 اولاً : يفهىو الاستجبثخ الاستزاتُجُخ 

٠ضخ فٟ اٌغبٔت الاعزشار١غٟ فٟ ػٍُ الاداسح ,  ٠ؼزجش ِفَٙٛ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ

ؽ١ش ٠زُ اٌزغ١١ش فٟ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ِٓ اعً الاعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ ِٓ خلاي اػبدح رظ١ُّ 

(. ٚرغزخذَ الاعزغبثخ  ( Grant, 2003 , 491اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠زٕبعت ِغ رٍه اٌّزغ١شاد 

ٚ٘زٖ اٌخطخ اٌزىز١ى١خ رزغ١ش ِغ رغ١١ش  ،بء إٌّظّخ  فٟ ث١ئخ الاػّبيالاعزشار١غ١خ وخطخ رىز١ى١خ ٌؼّبْ ثم

 بءــمـب اٌجـٙـٓ ٌـــخ لا ٠ّىـ١شاد اٌج١ئ١ـغ اٌزغ١ِـٝ ــشاءاد رزّبشــز اعــبد اٌزٟ لا رزخـٚاْ إٌّظّ ،اٌج١ئخ

(Gachambi , 2007 : 2 ) (  011. ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ اٚػؼ (Barney  & Hesterly , 2008 ْا .

ٌّٕظّبد اٌزٟ رزّزغ ثمذسح عش٠ؼخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٚذ٠ٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف ٠ّىٓ ٌٙب اْ رٛفش ٚثشىً ا

ِّب ٠زطٍت ِٕٙب الاػزّبد ٚاٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌلاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ  ،ِغزّش الاؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح ٌضثبئٕٙب

ثبد الاعزشار١غ١خ ٟ٘ عضء  ِٓ ٚدِظ رٍه الاعزغبثبد ِغ ا٘ذاف ٚغب٠بد إٌّظّخ. ٚثّب اْ الاعزغب

( أْ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ػجبسح  (Tjemkes et al , 2012 : 4الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ. ٚاٚػؼ 

  ػٓ ِغّٛػخ اٌشدٚد ا١ٌّّضح اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّؼبوغخ ٌزٛعٙبرٙب .

إٌّظّبد غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌجمبء فٟ ث١ئخ ( اْ ٠ٚAnsoff & Mac Donnell 2013 : 447ش١ش )

   .الاػّبي اٌزٟ رز١ّش ثبٌلارأوذ ارا فشٍذ فٟ اٌزٛطً اٌٝ اعزغبثبد اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ

ً ٌـ  فبْ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ  (Njuguna & Arunga, 2013 : 132) ٚٚفمب

ب. ٚث١ٓ  ــك ا٘ذافٙــُ رؾم١ــٓ صـخ ِٚــ١ز خطخ ٚرٕفـٓ ط١بغـخ ِـالاعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّ

Kaburi , 2013 : 18  )  ٚثٕفظ  ،( ٕ٘بن ؽبعخ لاػزّبد اعزشار١غ١بد عذ٠ذح رزٕبعت ِغ رؾذ٠بد اٌج١ئخ

اٌٛلذ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اْ رىْٛ اوضش ِشٚٔخ ٌلاعزغبثخ ثغشػخ ٌٍّٕبفغخ ٚرغ١١ش اٌغٛق. ٚاػزجش  

((Cui , et al  ,  2014 : 564    اْ الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اوزغبة اٌمذسح
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ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ اٌؼغٛؽبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ , ثبلاػبفخ اٌٝ رٌه فٟٙ اداح ِؼشف١خ رغزخذِٙب 

إٌّظّبد ٌلأٔشطخ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ اداسح اٌّؼٍِٛبد .   ار اْ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد 

ٌّزغبسػخ ٟ٘ فٓ اٌظ١بغخ ٚاٌزم١١ُ ٚرٌه لارخبر٘ب لشاساد سئ١غ١خ ِؾذدح رٙذف اٌٝ رّىٓ إٌّظّخ    ِٓ ا

( ثأْ الاعزغبثخ  (Muchiri, et al , 2017 : 662اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ٌٍج١ئخ اٌّؼطشثخ. ٠ٚشٜ

ج١ئخ اٌّؼطشثخ .  الاعزشار١غ١خ ٟ٘ رغ١١شاد فٟ اٌغٍٛو١بد الاعزشار١غ١خ ٌؼّبْ إٌغبػ اٌّغزمجٍٟ فٟ اٌ

ٚرؼزجش  الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ ٟ٘ عضء ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ اٌزغٍت 

( .  ٚرزخز الاعزغبثبد اشىبي ِزؼذدح    (Nyokabi , 2018 : 1ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ، ٚرغُٙ فٟ رؾغ١ٓ ادائٙب  

رجٕٟ  الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب ِٓ لجً  اْ ،ؽغت لذسح إٌّظّخ ٚؽج١ؼخ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب

ً  انًُظًبد هٍ وسُهخ نًىاجهخ انتحذَبد فٍ انجُئخ  انتٍ تتصف تستخذيه ثبٌزؼم١ذ , فٟٙ رّضً علاؽبً ِٕبعجب

(.   (Karimi & Waruguru ,2018 :339انًُظًبد يٍ اجم انحصىل ػهً انًُزح انتُبفسُخ والاحتفبظ ثهب

أْ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾشوبد الاعبع١خ اٌزٟ ( (Nyokabi , 2018 : 1وَزي 

رغزخذِٙب إٌّظّبد ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذافٙب فٟ ث١ئخ رزظف ثبٌزٕبفظ اٌؼبٌٟ ،  ِٚٓ خلاي ط١بغخ ٚرٕف١ز 

زجبس اْ وّب ٠زطٍت رغ١١ش الاعزشار١غ١خ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ .  ٚثبػ ،ٚرم١١ُ اٌمشاساد اٌٛظ١ف١خ

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ ثمبء إٌّظّخ ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح فٟ اٌج١ئخ اٌّؼطشثخ لأٔٙب رزٛعٗ ٔؾٛ  

الاػزّبد ػٍٝ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح رزٕبعت ِغ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ، ٚرٌه ثبرخبر ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد 

ٓ ـــب. ٚث١ـــــك ا٘ذافٙـــخ ٌزؾم١ـــــاٌلاصِؾ ــــخ ٚرٕف١ز اٌخطــــٓ ط١بغـــٓ إٌّظّخ ِـٚاٌمشاساد اٌزٟ رّى

(Wenzel et al  , 2020 , 14 )    اْ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ٟ٘ اشجٗ ثبلأصِخ ٚاْ الاعزغبثخ

الاعزشار١غ١خ رغبػذ إٌّظّبد فٟ رغبٚص رٍه الاصِخ ِٓ خلاي اعزخذاِٙب رىز١ىبد رخزٍف  رجؼب ٌٍٛػغ 

 اٚ غ١ش ؽج١ؼٟ(. اٌّؾزًّ ف١ّب ئرا وبْ )ؽج١ؼٟ

ثأْ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ   (  Kathenya  et al , 2020 : 44)ِٓ عبٔجٗ اػزجش  

ص٠بدح وفبءرٙب الاعبع١خ اٌٝ الظٝ ؽذ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ عٍغ ٚخذِبد راد ل١ّخ ِؼبفخ , ٚرزّزغ 

مبسٔخ ثزٍه اٌزٟ رفشً فٟ رٕف١ز الاعزغبثبد إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ثأداء افؼً ِ

( اْ اٌٛع١ٍخ إٌّبعجخ ٌٍجمبء ٚالاصد٘بس Arokodare & Asikhia , 2020 :8الاعزشار١غ١خ. ٚاوذ )

ٌٍّٕظّبد ٟ٘ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزغبثبرٙب الاعزشار١غ١خ، لاْ ٘زا ِٓ شأٔٗ اْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزغبثخ 

عزغبثخ ػٍٝ رؼض٠ض لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؼًّ عشػخ الا ،ِطٍمخ ٌٍج١ئخ اٌّزغ١شح

 ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ.  

٠إوذ ػٍّبء الاداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ؽبعخ إٌّظّبد اٌٝ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ 

           الاعزشار١غ١خ وششؽ ِغجك ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼب١ٌخ           

Onamusi , 2020 : 26 ) ٚرؼذ ػ١ٍّخ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اِشاً فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ثغجت اٌذ٠ٕب١ِى١خ .)

ٌزا فبْ ػ١ٍّخ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ رم١ظ لذسح إٌّظّخ  ،ٚاٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزؼم١ذ اٌّشافك ٌٙب
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زخذاَ ِٛاسد٘ب ثشىً اِضً , فٟٙ ثّضبثخ ؽً ٌّؼبٌغخ اٌّٛالف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚو١ف١خ اع

 رىز١ىٟ ٌٍفشص ٚاٌزؾذ٠بد الاعزشار١غ١خ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ع١ّغ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ الاػّبي . 

سوض فٟ ِفِٙٛٗ ٌلاعزغبثخ  الاٚي٠ّىٓ رٍخ١ض اساء اٌجبؽض١ٓ فٟ صلاصخ ارغب٘بد.  ٚفٟ ػٛء ِب عجك

زٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ١١شاد فٟ ِض٠ظ اٚ ٔٛع اٌغٍغ اٌ ،الاعزشار١غ١خ ػٍٝ إٌّزظ ) اٌغٍغ ٚاٌخذِبد (

ف١ٕظش اٌٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ثبػزجبس٘ب ِشرجطخ  اٌضبٟٔٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٕظّخ الاػّبي. اِب 

ثبٌؼ١ٍّخ اٞ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثأٔظّخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؾٛي اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد. اِب  

 ٠ش١ش اٌٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ثب١ٌٙى١ٍخ راد اٌظٍخ ثبلأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد  فأٔٗ  اٌضبٌش ٚالاخ١ش

وػهُخ ًَكٍ تؼزَف يفهىو  الاستجبثخ الاستزاتُجُخ: ثأَه  يُهج ادارٌ تزوو انًُظًخ يٍ خلانه 

تحمُك اهذاف استزاتُجُخ ػٍ طزَك الاستجبثخ نهًتغُزاد انحبصهخ فٍ انجُئخ انخبرجُخ،  ويىاجهتهب 

 ثًبر انمذراد وانًىارد انتٍ تًتهكهب  انًُظًخ .وًَكُهب انتصزف ثهب .   ثبست

 ثبَُبً : اهًُخ الاستجبثخ الاستزاتُجُخ         

٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ الا١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح  ،ٌمذ اوزغجذ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٍِؾٛظخ     

ذِب ٠ٕظش اٌٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ وؼبًِ ُِٙ فٟ  ٚرٌه ػٕ ٌّٛاسد اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؼضص الاداء،

رط٠ٛش لذساد إٌّظّخ ِٓ خلاي لذسح الاعزشؼبس اٌخبسعٟ ٌٍفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚٚػغ اٌخطؾ اٌلاصِخ 

 .  Yusof & Aziz , 2008 : 108)ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ِّب ٠غبػذ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕظُ  )

ٟٙ رخٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ اٌخظبئض اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ الاعزّشاس ػٓ رٌه ف فؼلا

(. ٚ رؼضص ِضً ٘زٖ اٌخطٛاد لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِغؼ    ( Aosa  , 2011 : 27ثبٌّٕٛ ٚرؾم١ك الا٘ذاف

بثخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ ثظٛسح ؽذ٠خ، ٚاػذاد الاعشاءاد إٌّبعجخ ٌىٟ رضد٘ش اػّبٌٙب , وّب رإدٞ الاعزغ

ً فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رشبسن فٟ و١ف١خ رأص١ش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  الاعزشار١غ١خ دٚساً ؽبعّب

ذ ــ(. ٠ٚإوwairugi , 2012 : 3زشار١غٟ ٌٙب  )ــــٛلف الاعـــذ اٌّــــٟ رؾذ٠ـــِٚٛاسد إٌّظّخ، ٚف

(Munyasya , 2014 : 15  ُ٘ػٍٝ اْ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ رغب ) فٟ رؾغ١ٓ الاداء ِٓ خلاي رٕف١ز

اعزشار١غ١بد ِزؼذدح الاغشاع ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزٙذ٠ذ اٌج١ئٟ،  ٚثبٌزبٌٟ فأْ رٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رّىٓ 

إٌّظّخ ِٓ رؼض٠ض وفبءرٙب ٚرخف١غ رىب١ٌفٙب.  ِّٚب ٠ض٠ذ ِٓ ا١ّ٘خ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ  أٙب رغبُ٘ 

(. ( Mokua &  Muturi , 2015 : 1457اف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذ

ٔز١غخ ٌزطٛس الاداسح الاعزشار١غ١خ  ،ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رؼّمذ فٟ رٛو١ذ ٚاسعبء ٘زٖ اٌّفب١ُ٘

 ،وّٕظِٛخ ِٕفظٍخ لإداسح الاػّبي، ٚرٌه ِٓ خلاي صلاس لٜٛ سئ١غ١خ ِإصشح ٟٚ٘ )شذح إٌّبفغخ

ٟٚ٘ ٚساء اٌغجت اٌزٞ دفغ إٌّظّبد اٌٝ اػبدح رٕظ١ُ ؽشائك ػ١ٍّبرٙب  ،ٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ(ٚاٌزط ،ٚاٌؼٌّٛخ

ِٓ اعً اعزغلاي اٌفشص فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اصٕبء اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رأرٟ ِٓ ٘زٖ اٌمٜٛ اٌّإصشح 

Nthiah , 2015 : 19 ).) ِ اٌجبؽض١ٓ،  ٚؽظ١ذ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ثب٘زّبَ  وج١شً ِٓ ٌذْ اٌؼذ٠ذ ٓ
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ثٛطفٙب عٍغٍخ ِٓ اٌغٙٛد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذفغ ف١ٙب إٌّظّخ اٌٝ الاػّبي ٚاٌّؾبوبح ثّب ٠ّىٓ 

ِٓ رطٛس لذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ  رغُٙ فٟ رؼض٠ض الاداء  ، ٚرض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح 

اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رّىٕٙب  ِٓ ٚػغ اٌزٕبفغ١خ  ٚفٟ ارخبر خطٛاد سئ١غ١خ رٛػؼ  و١ف١خ 

وّب ٠ٕظش ٌٙب ػٍٝ أٙب  ؽش٠مخ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌغشع  , اعزشار١غ١بد رغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

(. فٟٙ رزّزغ ثمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش (Muchiri  et al , 2017 : 660الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١ئخ 

ٚػٕذ٘ب رظجؼ اوضش لٛح ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثٙب  إٌّظّخ فٟ رغ١ّغ  ،ظ١ّ١خ اٌشبٍِخاٌّجبشش ػٍٝ الاعشاءاد اٌزٕ

ذس ـــــخ لـــ١ـضش ٚالؼـــــٙب اوـزغبثزـــــْٛ اعـــــــش رىــثؾ١ ،خــخ ِّٙــٍٛو١ـــزشاػبد عــاف

( ا١ّ٘خ  (Fuertes et al , 2020 : 3ٚاٚعض  ( cheng  &wellman , 2017 : 187).بْـــــالاِى

 ،زغبثخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌٍّإصشاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خالاع

ٚرٕغ١ك ٚرٛؽ١ذ وبفخ اٌغٙٛد لألغبَ إٌّظّخ.  ،ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٚر١ّٕخ الافىبس اٌّغزمج١ٍخ

ك إٌّظّخ ٌلأػّبي ثبلاػبفخ اٌٝ رٌه فأْ ا١ّ٘خ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٠ّىٓ اْ رؾذد خبسؽخ ؽش٠

ً فؼبلاً  ،اٌّغزمج١ٍخ فؼلا ػٓ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ  ،ٚرّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد اعزخذاِب

 ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٚرّٕؼ إٌّظّخ اِىب١ٔخ اِزلان ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزّشح أ٠ؼب. 

ٌزأوذ اٌؼب١ٌخ ِٚزؼذدح رُ اٌزٛطً اٌٝ اْ اٌج١ئخ راد ؽبلاد ػذَ ا ،ٚفٟ ػٛء ِب رُ اعزؼشاػٗ

اٌزؾذ٠بد ٠ؾزبط ف١ٙب  اٌّذ٠شْٚ اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ  الاعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ثشىً ػبيٍ. ٚاْ لذسح الاداسح 

رزغغذ فٟ لبث١ٍزٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد ِخزٍفخ ِٓ اٌمشاساد. ٚثؼجبسح اخشٜ فبْ الاعزغبثخ 

ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزؾذ٠بد فٟ  ،ب إٌّظّخُ الأشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙالاعزشار١غ١خ رؼزجش ِٓ ا٘

وّب أْ فّٙبً افؼً ٌٍؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚرٛلغ اٌّغزمجً اٌّغٙٛي ٠زُ ِٓ خلاي  ،اٌج١ئخ )اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ (

 ط١بغخ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ظً ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛاسد ٚلذساد. 

اٌ اهًُخ الاستجبثخ الاستزاتُجُخ تظهز فٍ يُح انًُظًخ انمذرح ػهً  انتفبػم  وَزي انجبحث 

يغ اٌ تغُُز فٍ ثُئخ الاػًبل، وانذٌ َحتًم أٌ َأتٍ يٍ خلال انفحص انذلُك نهجُئخ انذاخهُخ وانخبرجُخ 

 نغزض انحصىل ػهً انًُزح انتُبفسُخ والاحتفبظ ثهب .

 تُجُخ ثبنثبً : استزاتُجُبد الاستجبثخ الاستزا

رشٙذ ِٕظّبد الاػّبي اٌّؼبطشح رؾذ٠بد ٚػغٛؽبد ٚرؾٛلاد ث١ئ١خ عؼٍزٙب رٕزٙظ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

( خّظ اعزشار١غ١بد   Oliver, 1991 : 151الاعزشار١غ١بد ٌغشع ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد. ار ث١ٓ )

اٌزم١ٍذ،  اٌمجٛي، ) . ٌٟٚ٘لاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌم١بَ ثٙب اعزغبثخ ٌٍؼغٛؽ اٌج١ئ١خ

ٚاٌزغٕت، ٚاٌزؾذٞ، ٚاٌّؼبٌغخ (. ار ٠ش١ش اٌمجٛي اٌٝ اٌزم١ٍذ ٚالاِزضبي اٞ الاٌزضاَ ثبٌلاٚػٟ )الاػّٝ ( 

وّب ٠ش١ش اٌزم١ٍذ اٌٝ ِؾبوبح ّٔبرط ِإعغ١خ  ،ثبٌم١ُ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ٚػذَ الاعزغبثخ ٌٍزأص١شاد إٌّظ١ّخ

 ،ٕبعؾخ ِٓ اٌششوبد الاعزشبس٠خ اٚ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخٚاػ١خ اٚ غ١ش ٚاػ١خ ثّب فٟ رٌه إٌّظّبد اٌ
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ٚثٕفظ الاعٍٛة ٠زُ رؼش٠ف اٌزغٕت ػٍٝ أٗ اٌّؾبٌٚخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؾ١ٌٍٛخ دْٚ ػشٚسح اٌّطبثمخ ِٓ خلاي 

اِب اٌزؾذٞ فٙٛ اّ٘بي اٚ  ،اخفبء اٚ رخف١ف اٌؼغٛؽ اٌج١ئ١خ اٚ اٌزٙشة ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌزٛلؼبد إٌّظ١ّخ

فٙٛ ٠ؼزجش خ١بساً اعزشار١غ١بً ٠ّىٓ اْ رزجؼٗ إٌّظّبد ػٕذِب رىْٛ اِىب١ٔخ  ،١ُ اٌّإعغ١خرغبً٘ اٌمٛاػذ ٚاٌم

اٌزطج١ك اٌخبسعٟ ٌٍمٛاػذ إٌّظ١ّخ ِٕخفؼخ اٚ ػٕذِب رزجبػذ الا٘ذاف اٌذاخ١ٍخ اٚ رزؼبسع ثشىً وج١ش ِغ 

أص١ش اٚ اٌغ١طشح ػٍٝ ٚاخ١شاً رش١ش اٌّؼبٌغخ ػٍٝ أٙب ِؾبٌٚخ ٘بدفخ ٌٍز ،اٌم١ُ اٚ اٌّزطٍجبد إٌّظ١ّخ

 اٌؼغٛؽ ٚاٌزم١١ّبد إٌّظ١ّخ.

ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق عؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ سثؾ  ٚعٙخ إٌظش إٌّظ١ّخ ثبٌخ١بس الاعزشار١غٟ ِٓ   

فّٓ اٌؼشٚسٞ اْ  ،اعً فُٙ افؼً ٌٍؼغٛؽ إٌّظ١ّخ ٚالاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشرجطخ ثٙب

ٚٔظشاً ٌلأ١ّ٘خ  ،خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٚالاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌزٍه اٌغ١بعخٔفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بع

ت ـــزٛعـــخ ٠ٚـخ اٌشئ١غ١ـب اٌج١ئ١ـب٠ـاٌّزضا٠ذح ٌزطج١ك إٌظش٠خ إٌّظ١ّخ ثبػزجبس٘ب ِشرجطخ ثّؼبٌغخ اٌمؼ

جخ ــــبعـٕـزشار١غ١خ اٌّــــــعزغبثخ الاــــز١بس الاعـــبد ٚاخــٗ إٌّظّــــً اٌزٟ رٛاعـــــػ١ٍٕب فُٙ اٌؼٛاِ

(Clemens & Douglas , 2005 :1205 ٚاشبس .) (Bernarda& koerte,2007 : 2 )  ْاٌٝ ا

اخز١بس الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ وضبفخ إٌّبفغخ ٚٔٛػ١زٙب ث١ٓ إٌّظّبد , ٚؽذد ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزّب٠ض " ؽ١ش رغزخذَ إٌّظّبد اػبدح  ،اٌزغٕت ،الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ ٟٚ٘ " اػبدح اٌزٛؽ١ٓ

ٚرغ٠ٛك اعزشار١غ١بد اٌزّب٠ض ػٕذِب رشرفغ إٌّبفغخ ِغ ص٠بدح عٛدح إٌّزظ. ٚروش  ،ٚاٌزغٕت ،اٌزٛؽ١ٓ

((Shehada , 2010 :27  فمذ رىْٛ  ،ِغّٛػخ ِٓ اعزشار١غ١بد  الاعزغبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾزٍّخ ٌٍج١ئخ

 ،خ ِب اْ رؾبٚي اٌم١بَ ثٙب ٟ٘ اٌغ١طشح ػٍٝ اوزغبة ٍِٚى١خ اٌّٛاسدالاعزشار١غ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّٕظّ

ٚسثّب ٠ىْٛ ٘زا طؼجب ثغجت اٌزىب١ٌف اٚ ؽج١ؼخ إٌّظّخ ٔفغٙب. ٌزٌه عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ 

ً ٌٍٕزبئظ رج١ٓ اْ  ،ِؼشفخ أٛاع الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِٕظّبد الاػّبي ٚٚفمب

ػذَ  . ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ اػزّبداً ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌج١ئٟإٌّظّبد رغ

ٛؽ ــً ث١ٓ اٌؼغـبػـــــذسن اٌزفــــــب رــــٙـٚسغُ ا١ّ٘زٙب لأٔ ،رطج١ك إٌظش٠بد ػٕذ ثؼغ إٌّظّبد

. ( Alona & Dwyer ,  2012 : 349)  خـــب إٌّظّــــٙــٟ رزجؼــزـخ اٌــبثــزغــ١بساد الاعـــخ ٚخــاٌج١ئ١

ٚاْ الا٘زّبَ ثبٌغٍٛن الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد فٟ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌٍؼغٛؽبد اٌج١ئ١خ وبْ ِفمٛداً فٟ 

ٌىٓ فٟ اٌّمبثً رٛعذ ثؼغ اٌزفغ١شاد إٌّظ١ّخ اٌزٟ رإوذ ػٍٝ ثؼغ اٌغٍٛو١بد ِضً  ،إٌظش٠خ إٌّظ١ّخ

ار ٠ّىٓ  ،طخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ الاعزمشاسثذلاً ِٓ اٌغٍ ،اٌزشبثٗ ٚاٌّطبثمخ ٚاٌزٛافك

ٌٍّٕظّبد اْ رّبسط ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ وشد فؼً ػٍٝ اٌزأصشاد اٌّؾ١طخ 

(  فمذ ؽذد ِغّٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب Sternad , 2012 : 262ثبٌّٕظّخ. اِب )

ٚاعزشار١غ١خ  ،١ئ١خ ِضً الاعزشار١غ١خ الاعزجبل١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خإٌّظّبد وبعزغبثخ ٌٍزطٛساد اٌج

ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ  ،ئاٌزخف١غ اٚ اٌزشش١ذ وبعزغبثخ ٌلاصِبد الالزظبد٠خ ِضً ؽبلاد اٌشوٛد الالزظبدٞ اٌّفبع

ً ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌج١ئخ اٌزٟ رىّٓ ف١ٙب، ٚرشًّ ٘زٖ  الاعزشار١غ١بد )اعزشار١غ١خ اٌزشش١ذ اٚ  اخز١بس٘ب ا٠ؼب
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ِٓ  ،ٚوزٌه اعزشار١غ١بد اٌؾّب٠خ ِٓ اٌزمٍجبد اٌذٚس٠خ اٚ رؼض٠ض ِٛاسد اٌمٛاػذ اٌؾب١ٌخ ،اٌزخف١غ ِٓ عٙخ

( رٛعذ ثؼغ 01ٚوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) ،خفغ اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ إٌفمبد فٟ اٚلبد اٌشوٛد ( ،ٔبؽ١خ اخشٜ

ً ٚص١مبً  اٌزمغ١ُ اٞ رمغ١ُ الاعزشار١غ١خ اٌٝ الاػّبي. ِضً اٌزفز١ذ اٚ  ثاداسحالاعزغبثبد اٌزٟ رشرجؾ اسرجبؽب

ٞ اٌٝ اوضش ِٚٓ اعً رؾذ٠ذ ٔٛع الاعزغبثخ اٌزٞ ٠إد ،اعضاء رىْٛ الاداسح اوضش لبث١ٍخ ػٍٝ ئداسرٙب

 ،ثذ ِٓ فُٙ افؼً ٌى١ف١خ رم١١ذ ِٕظّبد الاػّبي ٔز١غخ ٌٍؼغؾ إٌبعُ ػٓ ث١ئزٙباٌزغ١١شاد فبئذح، لا

(  (Nyokabi, 2018: 3اٌزٟ رّبسعٙب ِٕظّبرٙب. ٚاشبس ٚؽشائك اٌزظشف اعزشار١غ١ب ٌّّبسعخ اٌؼغٛؽ

ار ، اٌٝ اْ ِٓ اُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ  ارجبػٙب ٟ٘ الاعزغبثبد ) الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ (

رزطٍت ٘زٖ الاعزشار١غ١بد لشاساد ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚالاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ , وّب اْ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١ئخ ٠إصش 

اِب الاعزغبثبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟٙ رٙزُ ثىفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرؼزجش عضء  ،ٔغبػ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ػٍٝ

  ِٓ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد ٌّطبثمخ الا٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ِغ ا٘ذاف إٌّظّخ.

١بد (  ثأْ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ  فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ(Karimi & Waruguru, 2018 :339 ٠ٚشٜ

اٌزٟ ٠ّىٓ ارجبػٙب ٌلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٠أرٟ ِٓ اٌمٍك اٌٛاػؼ ٌّذ٠شٞ  إٌّظّبد ثغجت اصد٠بد اٌزؼم١ذ 

وّب أٗ ١ٌظ اِبَ إٌّظّبد خ١بساد ِزؼذدح  ،ارْ لاثذ ِٓ رط٠ٛش إٌظُ الاعزشار١غ١خ ،فٟ ث١ئخ الاػّبي

ٌٕغبػ ٚاٌجمبء، ار رٛفش ِذخلاد ٌٍّٕظّخ عٛاء اٌم١بَ ثجؼغ الاعشاءاد اَ اٌطشائك اَ الاعب١ٌت ِٓ اعً ا

اٌزٟ رزُ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي الأشطخ اٌذاخ١ٍخ ، ٠ٚزُ رٛع١ٗ اٌّخشعبد اٌٝ اٌج١ئخ ػٍٝ شىً عٍغ ٚخذِبد 

 رغزخذَ إٌّظّبد لٛرٙب لاعزضّبس اٌفشص ٌغشع رؾم١ك إٌغبػ. ،ٌزٍج١خ ثؼغ الاؽز١بعبد

 جُخ (  َىضح اَىاع الاستجبثبد الاستزات01ُجذول )  

  

Source : Sternad , Diet mar(2012) , , Adaptive strategies in Response to the 

Economic crisis : A Cross , Cultural Study in Austria and Slovenia , Managing 

Global Transitions , Vol (10), No(3)) 



  خ : ٔظشح فىش٠خعزغبثخ الاعزشار١غ١لاا   :شاٌّجؾش اٌضبٌ                       ....الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ  :اٌفظً اٌضبٟٔ 
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اٚ  ،ٗ ٔؾٛ ) الاعزجبل١خ داخ١ٍب أٚ خبسع١ب (٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اْ الاعزغبثبد الاعزشار١غ١خ اِب رزغ

 رزغٗ ٔؾٛ ) اٌزخف١غ داخ١ٍب اٚ خبسع١ب (.

 راثؼبً : انؼىايم انًؤثزح فٍ الاستجبثخ الاستزاتُجُخ 

٠شٙذ اٌؼبٌُ الاْ عٍغٍخ ِٓ اٌزغ١١شاد اٌّزغبسػخ عؼٍزٗ ػبٌّب ٠خزٍف رّبِبً ػّب وبْ ػ١ٍٗ ِٕز عٕٛاد 

ثك ِٓ أعً ؽً ِشىلاد اٌؼبٌُ، فغ١ّغ ِٕظّبد ا١ٌَٛ فٟ عجبق خط١ش ل١ٍٍخ، فبٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ رزغب

ٚاْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّؾزٜٛ  ،ٌؼّبْ اٌجمبء فٟ ؽٍجخ إٌّبفغخ

بي                         ــػّش الأـــ٠ٛــٓ ٚرطـــٍجبد اٌضثبئـــٝ ؽــزغبثخ ئٌــــخ الاعــــٝ و١ف١ــبد، ٚئٌـــٓ إٌّظّـــٟ ث١ــغـاٌزٕبف

Wilhelm, et al., 2015 : 328 )   ( وّب روش )Motanya, 2013 :31  اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ )

 ،ٚإٌّٛ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ،ِضً " اٌجمبء فٟ اٌغٛق ،ٚاٌّإصشح فٟ اخز١بس الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ

(  ػٓ اْ الاعزغبثبد  Nyokabi,  8108:  5شا٘ب ) ٚاٌشثؾ١خ ٚغ١ش٘ب " .ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ اع

الاعزشار١غ١خ رزأصش ثبٌىفبءح الاداس٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍّبد اٌشلبثخ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚالاؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح ٌٍضثبئٓ ٚاٌم١ٛد اٌؾى١ِٛخ ٚرمٍجبد الاعٛاق ٚغ١ش٘ب.  

ثأْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ   (DaSilva & Bynoe , 2012 : 207)روش  ث١ّٕب

اخز١بس الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ِٓ ث١ٕٙب اٌّؼب١٠ش ٚاٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

ِٚٓ صُ ٠زُ رؾذ٠ذ  ،د اٌّؾزٍّخٚ٘ٛ ػبًِ ُِٙ ٠إصش ػٍٝ اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٍزغ١١شا : انتىسغ انجغزافٍ .0

ثمبء إٌّظّخ ِٓ ػذِٗ. ٚاْ اٌجؼذ اٌغغشافٟ ٠ض٠ذ ِٓ اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ٚثشىً وج١ش 

اْ   ( Njari & Muathe  , 2018: 765). وَزي   Ietto , 2014 : 14))  ػٍٝ اٌج١ئبد اٌّزٕٛػخ

اٌجؼذ اٌغغشافٟ ٠غزّذ ا١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌزٙذ٠ذ ٚص٠بدح اٌؼٛائذ ٠ٚغُٙ ثشىً 

فٙٛ ٠ؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك  ، ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ

 الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ .  

ٟ رشر١جٙب ِٓ ؽ١ش اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب :  رإصش ِشبسوخ إٌّظّبد فوجىد تزتُت تجبرٌ تفضُهٍ .8

 ِٓ خلاي رمذ٠ش رىب١ٌف  لذسح اعزغبثزٙب ٌٍزغ١١شاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ .

ِّب لا شه ف١ٗ اْ ؽغُ الاعٛاق ٚدسعخ  : ػىايم انجذة الالتصبدٌ فٍ الاسىاق انخبرجُخ .3

ى١ف ِغ اٌٛػٛػ ٟ٘ ػبًِ عزة الزظبدٞ ٠إصش ػٍٝ اٌغٙٛد اٌٛاعت ِشاػبرٙب ٌلاعزغبثخ ٚاٌز

 اٌج١ئخ .

ص٠بدح اٌّؼشٚع فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٌزغٕت رىب١ٌف اٌزٛافك الاعزشار١غٟ  ظزوف انسىق انًحهُخ: .4

ؽش٠مخ  رغزخذِٙب إٌّظّبد اٌظغ١شح اٌزٟ رفزمش اٌٝ اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد ٌٍزٛافك ٚالأغغبَ 

 ٚالاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ ٚاٌّزطٛسح . 
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( اْ ظشٚف اٌغٛق رض٠ذ ِٓ رظٛساد إٌّظّخ ٌؼذَ ا١ٌم١ٓ ٚرض٠ذ  ( ٠ٚGriffith , 2012 : 382شٜ

 ِٓ لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ِٓ خلاي فّٙٙب اٌٛاػؼ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح . 

ً ِب رّزٍه إٌّظّبد اٌىج١شح ػ١ٍّبد ِزىبٍِخ ػٍٝ ؽٛي  : حجى انًُظًخ وخجزتهب فٍ انسىق .5 غبٌجب

اٌٝ اٌزظذ٠ش ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّبد الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ .   عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ الأزبط

(. اْ ؽغُ إٌّظّخ ٚخجشرٙب فٟ اٌغٛق ٠ؼزجش ػبِلاً ِّٙبً فٟ رٕف١ز  ( ٠ٚcudanov , 2010 : 30شٜ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠بدح ػٛاًِ الاثزىبس ثبلاػبفخ اٌٝ

اٌمذسح فٟ أشبء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ 

ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ .  ؽ١ش ؽبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ؽغُ إٌّظّخ ٠إصش ػٍٝ دسعخ 

ً ِؾذد ُِٚٙ اعزغبثزٙب ٌٍج١ئخ اَ لا , ٠ٚؼزمذ اٌجؼغ اْ ؽغُ إٌّظّخ ٚخجشرٙب فٟ اٌغٛق ٘ٛ ػبِ

لأدائٙب  ِٓ خلاي ِب رٍّىٗ ِٓ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌلاعزضّبس فٟ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ رؾغ١ٓ 

 (. ٚلذ رُ رٍخ١ض ِب عجك روشٖ فٟ اٌشىً ا٢رٟ :  ( Tang , 2020 : 13 اداء إٌّظّخ

 

ً  (06شكم )   (DaSilva & Bynoe , 2012)نـ انؼىايم انًؤثز فٍ الاستجبثخ الاستزاتُجُخ وفمب

 ٚثزظشف ِٓ اٌجبؽش 

 

 خبيسبً : يزاحم الاستجبثخ الاستزاتُجُخ    

رمَٛ إٌّظّبد ثزؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌغشع اٌزفبػً ٚالاعزغبثخ ِغ اٌّزغ١شاد      

عبع١خ اٌزٟ رزجؼٙب (  اٌٝ ِغّٛػخ اٌّشاؽً الاMadjdi & Husig , 2011 : 15اٌج١ئ١خ ,  ؽ١ش اشبس )

 ( :  068:  8107 ،إٌّظّخ ػٕذ رطج١ك الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ) اٌطبئٟ ٚ محمد

 انًزحهخ الاونً : فهى انحبجخ نهتغُُز 

رزظف ا١ٌَٛ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ, ٚرز١ّض ثبلاػطشاة ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش اٌزٞ ٠طشػ ثبعزّشاس 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ١ٌظ اِبَ إٌّظّبد خ١بساد ِزؼذدح, ٚأّب ٚعٛد  ،رؾذ٠بد ٚفشطبً ٚرٙذ٠ذاد ٌٍّٕظّبد

الاستجبثخ 
الاستزاتُج

 َخ 

التوسع 
 الجغرافي 

وجود 
ترتيب 
تجاري 
 تفضيلي

ػىايم 
انجذة 

 الالتصبدٌ 

ظروف 
السوق 
 المحلية

حجم 
المنظمة 
 وخبرتها 
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ٚرزّضً     (Chebbi , 2019 : 1)خ١بس ٚاؽذ فمؾ ٚ٘ٛ الأخشاؽ فٟ اٌزغ١١ش ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ

                           خ ــخ ٌٍّٕظّـذسح اٌزٕبفغ١ــــض اٌمـــض٠ــٟ رؼــلاي اداسح اٌزغ١١ش فــٓ خــخ ٌٍزغ١١ش ِــُ اٌؾبعـخ فٙـا١ّ٘

May & Stahl , 2016 : 2-3 )( ٚاٚػؼ .)Soparnot 2013 : 113  ٓثأْ اٌزغ١١ش ٘ٛ ػجبسح ػ )

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ  ،الاعزغبثبد اٌّزٛافمخ ِٓ لجً الاعضاء اٌذاخ١ٍخ اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رزفبػً ِغ ث١ئزٙب

اٌّؾزٜٛ  ، ؟ صخ عٛأت ٟ٘ : اٌغ١بق ) ٌّبرا اٌزغ١١ش(اٌغٛأت اٌّزشاثطخ ٌفُٙ اٌؾبعخ ٌٍزغ١١ش ِٓ خلاي صلا

( اْ اٌفُٙ ٌٍؾبعخ   (  Steven , 2017 : 215اٌؼ١ٍّخ ) و١ف رزغ١ش ( . ٚث١ٓ  ،)ِب اٌزٞ ٠غت رغ١شٖ ( ؟ 

ٌٍزغ١١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، ٚػٍٝ رغ١١ش اٌغ١بق اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّبد ٠ّٚىٓ ٌغ١ّغ 

ْ ٠ظجؾٛا ِجبدس٠ٓ ٌٍزغ١١ش. ٠ٚؼزّذ فُٙ اٌؾبعخ ٌٍزغ١١ش ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزؼذاد إٌّظّخ اػؼبء إٌّظّخ ا

 ِٓ خلاي صمبفزٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ٌٍزغ١١ش ثبػزجبسٖ اِشاً ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ .  

ً ِّب رمذَ فبٔٗ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ لشاءح دل١مخ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ٚاعزخلاطب

ً ِؼّمبً، ِٚب ٘ٛ ِٛلف إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ اٞ اٌّىبْ اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ فٟ ِشؽٍخ  ٚاٌخبسع١خ ٚفّٙٙب فّٙب

الاخطبء اٚ الاػطشاثبد ، ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ ٚعٛد فش٠ك خبص ٌفؾض اٌج١ئخ ثظٛسح ػبِخ ٌّؼشفخ اُ٘ 

ٚاْ رٕزٙظ اٌم١بدح  ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ اعشاء ؽبٌخ ِٓ اٌزغ١١ش، ،الاؽذاس ٚاٌّشىلاد ٚاصش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ

فٟ إٌّظّخ ٔٙغبً اعزشار١غ١ب ٚاػؾبً ِٚفِٙٛبً، ٚٚػغ اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌزٟ رغُٙ ٚثشىً وج١ش فٟ ؽً 

 اٌّشىٍخ .

 انًزحهخ انثبَُخ : الاستكشبف الاستزاتُجٍ ووضغ انتصىراد 

فشصٍ عذ٠ذح  ثؼذ اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٌٍؾبعخ ٌٍزغ١ش , ارْ لاثذ ٌٍّٕظّخ ِٓ اعزغلاي ِٛاسد٘ب لاعزىشبف

ٌغشع ٚػغ رظٛساد ِٕبعجخ ٌٙب , ؽ١ش اْ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ الاعزىشبف ٚٚػغ اٌزظٛساد ٠غبُ٘ ثشىً 

(. ٚثّب اْ ث١ئخ الاػّبي ا١ٌَٛ رزظف ( Simons , 2010 : 4وج١ش ثزؼض٠ض ٚدػُ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ 

ٕظّبد ٌغشع ثٕبء رظٛساد ؽم١م١خ ثبٌلارأوذ اٌّغزّش فأْ الاعزىشبف الاعزشار١غٟ اطجؼ اِشاً ِّٙبً ٌٍّ

ٚٚالؼ١خ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١١شاد ٠ٚغبُ٘ فٟ ٚػغ خطؾ اعزشار١غ١خ 

 (   ( Kayser et al , 2016 : 199رؼّٓ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٌٍّٕظّخ

الاعزشار١غ١خ  ٚاعزخلاطبً ِّب عجك روشٖ فبٔٗ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رمَٛ إٌّظّخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد

لأعً ص٠بدح اٌّؼشفخ الاعزشار١غ١خ ٚالاٌّبَ ثأُ٘ اٌّشىلاد إٌبشئخ، ٚرٌه ٌغشع فُٙ اٌٛػغ ٚط١بغخ فُٙ 

افؼً , ٚو١ف ٠زُ رؾم١ك اٌشؤ٠خ ، ٚو١ف١خ الأزمبي ِٓ إٌظبَ اٌؾبٌٟ اٌٝ إٌظبَ اٌّشغٛة ف١ٗ , ٚفٟ ٘زٖ 

ً ٠زُ ٚػغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ الاٌٟٚ ٌ ٍزؾٛي ٚاعزىشبف اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح , ٕٚ٘ب ٠مغ ػٍٝ اٌّشؽٍخ ا٠ؼب

ػبرك إٌّظّخ اْ رطٛس اػّبٌٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚفمبً ٌٛػغ ّٔبرط اػّبي ٚاعزشار١غ١بد  ثذ٠ٍخ ٚاٌّؼٟ ف١ٙب , 

ً ٌٍخطخ الاعزشار١غ١خ الاعبع١خ اٌزٟ رؼذي ثشىً ِغزّش ٚفمبً  ؽ١ش رظجؼ ٘زٖ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ اعبعب

 ْ رىْٛ ِشٔٗ . ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚا
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 انًزحهخ انثبنثخ : تُفُذ الاستزاتُجُخ 

٠ؼزجش رٕف١ز الاعزشار١غ١خ ِظذساً ِّٙب فٟ رفٛق ثؼغ إٌّظّبد فٟ الاداء ػٍٝ اٌجؼغ الاخش , ؽزٝ اْ 

الاعزشار١غ١خ اٌّظّّخ ع١ذاً لا ٠ّىٓ اْ رؼّٓ إٌغبػ الا اْ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثشىً فؼبي , ٚثبػزجبس اْ رٕف١ز 

١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِٚزىشسح  رزىْٛ ِٓ أشطخ ِخزٍفخ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌٝ الاعزشار١غ

ثأْ اٌزٕف١ز   ( Kiragu , 2020 : 49 )  .  ٚاٚػؼ  (   Tawse & Tabesh , 2020 :1)ا٘ذاف اعزشار١غ١خ 

 اٌفؼبي ٌلاعزشار١غ١خ ٠ؼّٓ اعزغبثخ اعزشار١غ١خ عش٠ؼخ ٌّب ٠غشٞ فٟ اٌج١ئخ . 

ٚػ١ٍٗ فأْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ف١ٙب ٚػغ ٔظُ ٚا١ٌبد ٌزؾ٠ًٛ اٌشؤ٠خ اٌٝ ٚالغ عذ٠ذ ٚٚػغ اُ٘  

الاعشاءاد اٌزٟ رزلاءَ ِغ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ أعً رٕف١ز ٘زٖ اٌخطخ رأخز إٌّظّخ ع١ّغ 

خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚؽذح اٌّجبدساد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼًّ اٌزشبسوٟ ث١ٓ اػؼبء إٌّظّ

الاػّبي داخً اٌزٕظ١ُ، ٚػٕذ ٚػغ الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح رٛصع اٌخطؾ ػٍٝ ع١ّغ اػؼبء إٌّظّخ ، 

 ٚرٌه ٌزٕف١ز ّٔبرط الاػّبي اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٚػؼذ اعزٕبداً ٌٍخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح .  

 انًزحهخ انزاثؼخ : انتؼذَم الاستزاتُجٍ 

ثأْ اٌزؼذ٠ً الاعزشار١غٟ ٘ٛ ثّضبثخ رىز١ه فؼبي ٌّغبػذح إٌّظّخ    Yu  et al , 2019 : 6)اػزجش )

ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ . ؽ١ش ٠غبُ٘ اٌزؼذ٠ً فٟ خٍك اعزشار١غ١خ عذ٠ذح سثّب 

ٚرٌه ِٓ خلاي إٌظشح اٌضبلجخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزجظش  ،رمٛد اٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ

( اْ اٌزؼذ٠ً الاعزشار١غٟ ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍشطذ اٌج١ئٟ  Roth  et al , 2008 : 116عزشار١غٟ،  ٚث١ٓ )الا

ٚاْ اٌزؼذ٠ً الاعزشار١غٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض  ،اٌفؼبي ٌّؼشفخ أؼىبط اٌزٕف١ز اٌخبص ثبلاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح

  (Pryor  et al ,   2017 : 11) اداء إٌّظّخ ِٓ خلاي صلاس ٔمبؽ اعبع١خ ٟٚ٘  

رض٠ٚذ إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد ؽٛي ارغب٘بد اٌضثبئٓ ٚاٌج١ئبد اٌزٕبفغ١خ , ِّب ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ  -0

 رؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ .

اٌّغبػذح فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ِٓ خلاي اِىب١ٔخ ِؼبٌغخ ٚاعز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ػٓ  -8

 ؽش٠ك اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ .

 اد اوضش عشػخ ٚدلخ رزٕبعت ِغ اٌّزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ .اٌٛطٛي اٌٝ لشاس -3

ً ٌزٌه رمَٛ إٌّظّخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌشطذ اٌج١ئٟ ٌّؼشفخ ٔزبئظ اٌزٕف١ز اٌخبطخ  ٚاعزخلاطب

ثبلاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح ٚرٌه ِٓ أعً ِؼشفخ الاداء اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚ٘زا الاداء ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ 

ِٓ اخز اعشاءاد ِؾذدح ثٕبءً ػٍٝ سدح اٌفؼً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأشطخ اٌغذ٠ذح ٚلاثذ 

  :اٌزٟ لذ ٠ؾذس ف١ٙب ِشىلاد ا١ٔخ. ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌّشاؽً
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 ( يزاحم الاستجبثخ الاستزاتُجُخ 07شكم ) 

الاستجبثخ الاستزاتُجُخ  ،( 7107)  ،احًذ ػجذ انهطُف ،َىسف حجُى سهطبٌ  ومحمد ،انًصذر: انطبئٍ

يجهخ انغزٌ نهؼهىو  ،دراسخ يُذاَُخ فٍ دَىاٌ يحبفظخ انُجف –ودورهب فٍ انحذ يٍ انتكبسم انىظُفٍ 

 .( 068انصفحخ )  ،( 7انؼذد ) ،( 01انًجهذ ) ،الالتصبدَخ والادارَخ

 سبدسبً : اثؼبد الاستجبثخ الاستزاتُجُخ 

ٚرٌه ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ  ،ٌٍّٕظّخرؼذ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ِذخلاً ِّٙب 

ِغزمجٍٙب. ٚ٘زا ٠زطٍت ثٕبء لذساد ِؼشف١خ ِزٕٛػخ رغبػذ٘ب فٟ رٍج١خ ِزطٍجبد الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ .  

ٚػ١ٍٗ فأْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اُ٘ الاثؼبد اٌزٟ رؼذ ِؾٛساً اعزشار١غ١ب ٌلاعزغبثخ 

ثؼبد الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رأ١ً٘ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٌىٟ رظجؼ الاعزشار١غ١خ . رٙذف ا

لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌز٠ّٕٛخ ِٓ خلاي رّى١ٕٙب ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼشفٟ . ِٚٓ اعً 

ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزٍه  رؾذ٠ذ اثؼبد الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٔغذ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع ٚعٙبد ٔظش

(  اٌٝ اْ اثؼبد الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ رزؼّٓ ) اعزشار١غ١خ (joseph, 2014فمذ اٚػؼ   .ثؼبدالا

، اعزشار١غ١بد اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ،اعزشار١غ١بد الأذِبط ٚالاوزغبة ،اعزشار١غ١بد الاثزىبس ،اٌزٛعغ

مك ٌٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ . ار ٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ رمذ٠ُ اداء افؼً ٠ؾ ،اعزشار١غ١بد اٌزىٍفخ ٚاٌزّب٠ض (

زشار١غ١خ رزّضً ــ( اٌٝ ٚعٛد صلاصخ اثؼبد  ٌلاعزغبثخ الاع  ( Kathenya  et  al , 2020 , 47ف١ّب اشبس 

اعزشار١غ١بد خفغ اٌزىب١ٌف ( اٌزٟ اػزجش٘ب ػٕبطش ِّٙخ فٟ  ،اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق ،ثـ ) اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٟ ـزشار١غ١خ ثبلارـــبد الاعزغبثخ الاعـذد اثؼــ( ؽwairugi , 2021 : 21)ثٕبء الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ .اِب 

ٚاٌزٟ اػزجش٘ب  ،الأذِبط ٚالاوزغبة( ،رغضئخ اٌغٛق ،الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ،)اٌّٛلغ الاعزشار١غٟ
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ػٕبطش اعبع١خ ٌجٕبء لذساد إٌّظّبد ِٓ اعً الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ . اِب اٌذساعخ 

(  ٚاٌزٟ رُ رمغ١ّٙب اٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ   ( Mavengere,2013اٌؾب١ٌخ فغٛف رزجٕٝ الاثؼبد اٌزٟ ؽشؽٙب

ّ٘ب ) الاعزغبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚالاعزغبثخ اٌخبسع١خ ( ٌٚىً لغُ ِٓ ٘زٖ الالغبَ ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد , ثبػزجبس 

ثطش٠مخ رّىٕٙب ِٓ اػبدح اٌزظشف  اْ رٍه الاثؼبد د١ًٌ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٛاسد٘ب ٚػ١ٍّبرٙب

 اٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ الاػّبي , ؽ١ش رُ اػزّبد ٘زٖ الاثؼبد ٌلأعجبة الار١خ: 

 رٛافك ٘زٖ الاثؼبد ِغ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽضْٛ ثخظٛص الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ . -0

 ثخ الاعزشار١غ١خ .أغغبَ رٍه الاثؼبد ِغ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٌلاعزغب -8

 ِلائّخ الاثؼبد ِغ ا٘ذاف ِٚزطٍجبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  -3

 ٚاٌشعُ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٍه الاثؼبد 

 

 

 ( ( Mavengere,2013( اثؼبد الاستجبثخ الاستزاتُجُخ استُبداً انً 08شكم رلى )

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش 

 -ب ثجؼغ اٌزفظ١ً : ٌٚىْٛ ٘زٖ الاثؼبد عضءا سئ١غ١ب ِٓ اٌذساعخ فمذ رُ ػشػٙ

 : سُىنخ انًىارد -0  

ادد اٌض٠بدح الاخ١شح فٟ رم١ٕبد اٌزؼٍُ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌٝ ظٙٛس رؾذ٠بد عذ٠ذح اِبَ 

(. ٚرش١ش   ( Bayo & Red well , 2020ٚاْ ٔغبػ اٞ ِٕظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  ،إٌّظّبد

ٝ الاداء ثشىً افؼً ِٓ ؽ١ش اٌّج١ؼبد ٚاٌشثؾ١خ ٚاٌغٛدح ٚاٌىفبءح  اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍ

(Well et al , 2021  )ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اغشاػٙب . ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه فأْ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ، 

ثبػزجبس اْ ِفزبػ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ الاعزخذاَ الاِضً ٌلأدٚاد الاعزشار١غ١خ ِٕٚٙب ع١ٌٛخ اٌّٛاسد 

Akinbola  et al , 2014: 358) ( ٜ٠ٚش.)Well et al , 2021    اْ ث١ئخ الاػّبي اٌّزغ١شح لذ ادد )

اٌٝ ص٠بدح اٌّّبسعبد ٚاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٚفٟ ادث١بد الاداسح 

ٛاسد رّضً اٌمذسح ٚثبػزجبس اْ ع١ٌٛخ اٌّ، الاعزشار١غ١خ لذ رُ رؾذ٠ذ٘ب وّظبدس ِّٙخ ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ
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( اٌٝ   (٠Doz & Kosonen , 2010 , 370 - 382ش١ش  ٌزٌه اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اػبدح رى٠ٛٓ أظّخ الاػّبي. 

ثبلاػبفخ اٌٝ  ،اْ ع١ٌٛخ اٌّٛاسد ٟ٘ ِّبسعبد الاعزخذاَ اٌّشْ ٌّٛاسد سأط اٌّبي , ٚاػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد

 ٚرش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب  ؼشفخ ثشىً افؼً .اعشاء ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّ

    (Teece , 2007 ; Bernardes & Hanna , 2009 ; Achtenhagen   et al , 2013) 

اْ ع١ٌٛخ اٌّٛاسد رؼٕٟ اٌمذسح اٌذاخ١ٍخ لإػبدح رى٠ٛٓ أظّخ الاػّبي ٚاػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد  لّا ئ     

رخظ١ض اٌّٛاسد ٚإٌٙظ الافؼً ٌلأفشاد ٚالا١ٌبد ٚاٌؾٛافض اعزٕبداً اٌٝ ػ١ٍّبد الاػّبي ٚ، ثغشػخ

ٌٍزؼبْٚ اٌزٞ ٠غؼً ّٔبرط الاػّبي ثشىً افؼً ِٚزىبًِ . ٌزٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌؾفبظ ػٍٝ 

وّب ٠غت ػٍٝ  ،ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ع١ٌٛخ اٌّٛاسد ِٓ اعً رؼجئخ ا١ٌّضا١ٔبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١بد

ٛٔٛا ٚاػؾ١ٓ ثشأْ اٌّجبدساد اٌزٟ رؼفٟ اٌطبثغ اٌشعّٟ ػٍٝ ع١ٌٛخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ اٌّذ٠ش٠ٓ  اْ ٠ى

 (  Bradley et al , 2018 : 1-10لاعزضّبس اٌفشص ٚثٕبء اٌمذساد )

فبْ ع١ٌٛخ اٌّٛاسد ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ّ٘ب اػّذح ٔظش٠خ اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٟ  ٚاعزخلاطبً ٌّب رمذَ

خ ػٍٝ دِظ ٚثٕبء ٚاػبدح رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد ِفبد٘ب ٘ٛ لذسح إٌّظّ

ٚو١ف١خ الاعزغبثخ ٌٍج١ئبد اٌّؼطشثخ ِٓ خلاي اػبدح رشى١ً ِٛاسد٘ب ٚوفبءرٙب ثشىً  ،اٌّزغ١شح ثغشػخ

  .افؼً

 َضج ػًهُخ الاػًبل  -7

رزطٍت اؽشاً شبٍِخ رشوض ػٍٝ رذسن إٌّظّبد ٚثشىً ِزضا٠ذ اٌؾبعخ اٌٝ ص٠بدح رٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ

ِٓ عبٔجٗ ٠شٜ  (  (Rosemann & Bruin , 2004:1اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌٍج١ئخ

Lee et al , 2007: 1 )   ًِرؾبٚي إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٚثشىً ِزضا٠ذ ِٓ اداسح ػ١ٍّبرٙب ثشىً ِزىب )

ٟ٘ ػبًِ ُِٙ ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ثبػزجبس ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي  ،ٌغشع رؾغ١ٕٙب ٚثشىً ِغزّش

ا٘ذافٙب . اْ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الاػّبي ٚٔؼغٙب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزٛلؼبد ؽٛي اٌؼغٛؽ ِٓ اعً ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك 

ٚاْ  (. (Brocke  & Rosemann  , 2014 :107ا٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ رزّؾٛس ؽٛي ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي 

خ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب الأزبع١خ ِٓ خلاي الاثزىبس ٚعشػخ ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي رّضً لذسح إٌّظّ

ثأْ  ( Okręglicka  et al , 2015 : 121)ٚث١ٓ   (Röglinger et al , 2012 : 3) الاعزغبثخ ٌٍج١ئخ

ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي ٘ٛ ِٕٙظ رٕزٙغٗ الاداسح ٌٍزشو١ض ػٍٝ ٔؾغ١ٓ ؽشق ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ ثبػزجبسٖ اؽذ 

(  اٌٝ اْ  ِؼظُ إٌّظّبد رذسن ا١ّ٘خ  ( Tarhan  et al , 2016 : 3 - 4ٚاشبس .ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّخ

اْ اٚي ِٓ اعزخذَ ػجبسح ٔؼظ ػ١ٍّخ  ،ٔؼظ ػ١ٍّبد اػّبٌٙب ِٓ خلاي اٌغؼٟ ٌزمذ٠ُ افؼً إٌّزغبد

ثبػزجبس اْ ٔؼظ ػ١ٍّخ  ،ٚاػزجش٘ب ؽبٌخ ِٓ اٌىّبي ٚاٌّضب١ٌخ ٚاٌغب٘ض٠خ Philip Crosbyالاػّبي ٘ٛ 

ػّبي رشوض ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٚاداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثشىً ِضبٌٟ ٌزؼض٠ض لذساد إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ. الا

اٌٝ اْ ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي ٟ٘ ثّضبثخ عغش ث١ٓ الاػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب  (  Nteo , 2017 : 20ٚاشبس )

 اٌّؼٍِٛبد لأٔٙب رشًّ الاعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد ٚادٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش .
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( ثأْ   ; ٠ٚTarhan  et al  , 2016 : 3)  Wahyu & Sastramihardja , 2020 : 27شٜ 

ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي رمذَ اؽبساً ِشعؼ١بً ِٓ خلاي رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ , ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد إٌّبعجخ اٌزٟ 

اٌٝ اداسح  ثبلإػبفخؽ١ش رشوض رٍه اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ صمبفخ الاداء ٚاٌز١ّض الاداسٞ  ،رٕغغُ ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ

 ػ١ٍّبد الاػّبي .  

ٚاعزخلاطب ٌّب رمذَ  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙذ رطج١ك ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي الا أٙب 

ػٍّذ وأداح رشخ١ض رغّؼ ثزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ِضً رىٌٕٛٛع١ب 

زٕظ١ّٟ ٚو١ف١خ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد اٌّؼٍِٛبد ٚعبّ٘ذ فٟ ثٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌ

 .الاداسح

 استجبثخ الاػًبل نهجُئخ   -3  

لجً ػمٛد صلاصخ وبْ ٠ٕظش لاعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ ػٍٝ أٙب أشطخ اػبف١خ ٌض٠بدح اٌىٍف , ٚوبْ 

.  (Ambec & Lanoie , 2008 : 46)اٌؾبفض اٌشئ١غٟ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ اٌزم١ًٍ ِٓ رأص١ش٘ب اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ

ْ فىشح الاعزغبثخ ٌلأػّبي اٌج١ئ١خ اطجؾذ اؽذ الاعب١ٌت اٚ اٌطشائك اٌزٟ اٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ف

زا ِب اشبس ا١ٌٗ ـــ(. ٚ٘( Vikhanskiy et al , 2012 : 68 بــبؽٙـبدح اسثــض٠ــبد ٌـــٙب إٌّظّـــرغزخذِ

(Delmas & Toffel , 2006 : 2ثأْ إٌٙظ إٌّظّب ) رٟ اٌجبسص الاْ فٟ ػبٌُ الاػّبي ٘ٛ و١ف١خ ؽظٛي

ؽ١ش اْ إٌّظّخ رغزّذ لٛرٙب  ،إٌّظّخ ػٍٝ ششػ١زٙب ِٓ خلاي اعزغبثخ اػّبٌٙب ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ

ٚرؼىظ الاعزغبثخ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش الارغبٖ  .اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اِىب١ٔزٙب ػٍٝ اعزغبثخ اػّبٌٙب ٌٍج١ئخ

ؽ١ش أٙب رؼزجش ِظذساً ِّٙبً  ،ثؾبس ػٍٝ ا١ّ٘خ اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٍج١ئخثغشػخ ٚرإوذ اٌذساعبد ٚالا

ؽ١ش رؼزجش اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ ٟ٘ اؽذٜ اٌغّبد اٌؼشٚس٠خ فٟ  ،ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١خ ٚػبًِ ؽبعُ ٌزى١ف اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١١ش اٌّغزّش ٠ٚغت 

ػٍٝ اٌّذساء فٟ إٌّظّبد رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌّزغ١شاد ثشىً ِٕٙغٟ داخً اٌج١ئخ ثبػزجبس الاعزغبثخ 

(. ؽ١ش رزُ الاعزغبثخ ِٓ خلاي سطذ  Ionescu et al 2012 : 280لبػذح اعبع١خ فٟ ثٕبء إٌّظّبد )

رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌزغ١١شاد ٚاٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٚدساعزٙب ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

 (  Afande & Maina,2015 , 60إٌّظّخ  )
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ار رٙذف  ،ِٓ اوضش اٌّغبلاد أزشبساً فٟ دساعخ الاػّبي اٌّؼبطشح ٠ؼذ الا٘زّبَ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ

ج١ئٟ اٌشبًِ وؼٕظش اغٍت دساعبد الاداسح اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّبد اٌٝ ادساط اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚإٌّظٛس اٌ

(. ؽ١ش ادد ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌّشبوً اٌج١ئ١خ اٌٝ خٍك ث١ئخ Karvonen, 2000:13ِغبٚٞ ٌؼ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس ) 

ك اداء ـِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ث١ئ١خ اوضش اعزجبل١خ ػٍٝ فشع أٙب رؾم ،رٕبفغ١خ عذ٠ذح

ُ ثبٌلارأوذ ـــغــزـ١شح رــئبد ِزغـٟ ث١ـً فـّـــب اْ اٌؼــّـــ. و  Ates  et al , 2012 : 1079)ذ  )ـ١ـث١ئٟ ع

ٛ ـــــّـبء ٚٔـــــــمـــً ثــــــٓ اعـــشاد ِــ١ــ١ـٍه اٌزغـٌز خـــشػـغـخ ثــــزغبثـــب الاعــ١ٍٙــػ شعــــ٠ف



  خ : ٔظشح فىش٠خعزغبثخ الاعزشار١غ١لاا   :شاٌّجؾش اٌضبٌ                       ....الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ  :اٌفظً اٌضبٟٔ 
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( ٕ٘بن  Leonidou  et al,   8105)  ،. ٚث١ٓ (Knabke& Olbrich , 2013 : 3817 )خـــــّــإٌّظ

ثؼغ الاعشاءاد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍج١ئخ ِضً ) اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ 

رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رإصش  ،ثٕبء ػلالبد ع١ذح داخً ٚخبسط إٌّظّخ ،رؼض٠ض اٌشٚػ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّظّخ

ظّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز( ٚغ١ش٘ب ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش أ ،ػٍٝ اٌّّبسعبد الاعزجبل١خ

ٚلأعً ػّبْ إٌّٛ فلا ثذ ٌٍّٕظّبد اْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس ٚاػؼ فٟ فُٙ  .رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ

ٚرؾ١ًٍ ٌظشٚف اٌغٛق اٌخبسع١خ ٚفؾض الادٚاس اٌّؼزذٌخ ٌٍج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش 

 ( . Prajogo 2016 ; 241ٚاثزىبس اٌؼ١ٍّخ فٟ اداء الاػّبي   ) وج١ش ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّزظ

َشكم انؼزض انسبثك ثصفخ ػبيخ يذخلا يؼهىيبتُب نجُبء وتُفُذ انسُُبرَى انًلائى نهظزوف 

 انًحتًهخ نجُئخ انًُظًخ .
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 انًبحث انشابع

  انعلاقت بٍٛ يتغٛشاث انذساست  

 تٕطئت

٠ؾبٚي اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٔظش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساسخ 

ٚػٍٝ ٚفك ِب ٚسد فٟ الادث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚثؾذٚد اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ رٍه الادث١بد 

ٚاٌزٟ رسُٙ ثؤسٍٛة ِجبشش اٚ غ١ش ِجبشش فٟ ا٠غبد ػلالخ اٌزجبدي ٚالاػزّبد٠خ  ث١ٓ ِزغ١شاد  ،راد اٌظٍخ

 اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ  .

  انعلاقت بٍٛ تخطٛط انسُٛبسٕٚ ٔالاستجببت الاستشاتٛجٛت : ألاً 

 ٚاٌزٟ رّضً ،٠ٛاعٗ ػبٌُ الاػّبي ا١ٌَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌس١بس١خ

اٌٝ اٌّؼذلاد اٌّزضا٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفس١خ  ف١ّب ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد  ثبلإػبفخ ،رؾذ٠بً وج١شاً ٌٍّٕظّبد

بدح ــبط لـزـذ ٠ؾـس اٌٛلـٚثٕف ،بـٛ٘ـــزّشاس ّٔـــب ٚاسـً ػّبْ ثمبئٙـــشاءاد ِٓ اعـــاٌم١بَ ثجؼغ الاع

خ ــئـ١ـجـٟ اٌـخ فـٍـبطــغ١شاد اٌؾــخ ٌٍزــبثـغزــٌلاسخ ــٍـ١ـؾ اٌىفــــغ اٌخطــــٝ ٚػـــه إٌّظّبد اٌـٍـر

(Cingoz & Akdogan , 2013: 583) .ُـض١ٓ ِٕٚٙـٓ اٌجبؽــذد ِــؼ ػــٗ اٚػـسـ١بق ٔفــٟ اٌسزٚف 

(Sánchez et al. 2011: 16 ; Janssen & Brumby , 2015: 2)  ثؤْ الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ

ٚرٌه لاْ رغ١١شاد اٌج١ئخ رفشع ػ١ٍٙب  ،ٚاٌزى١ف ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبسّخ فٟ رؾذ٠ذ ثمبء إٌّظّخ اٚ صٚاٌٙب

ارجبع ا١ٌبد ٚاسب١ٌت ػشٚس٠خ رسبػذ إٌّظّبد ِٓ اداِخ ٚا٠غبد اٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف ِىٛٔبد إٌّظّخ 

  ( Ferraris , 2017 : 454)زشار١غٟ ِؾىُ. ٚاٚػؼ ِٚؾ١طٙب اٌخبسعٟ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ ثٕبء ٔظبَ اس

ثؤْ الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ رؼزّذ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ِٓ اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِٓ اعً الاثزىبس 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ. ٠ٚزُ رؼض٠ض الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ ِٓ خلاي اداح رغؼً إٌّظّخ لبدسح 

داح فبػٍخ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ػذَ أ ار ٠ؼزجش رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ،١شاد اٌج١ئ١خػٍٝ اٌزٕبغُ ِغ اٌّزغ

الاػطشاة اٌج١ئٟ ِٓ خلاي أشبء س١ٕبس٠ٛ٘بد ٌٍّسزمجً ٚ٘زا ِب اوذرٗ ادث١بد رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٚثشىً 

ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌذٚس الاسزشار١غٟ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ػٍٝ ِخزٍف ِسز٠ٛبد إٌّظّخ ِٓ خلاي ر١ٌٛذ اٌّذخلاد 

                    إٌّبسجخ ٌٍزخط١ؾ ٚاٌمشاساد ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفس١خ فٟ ث١ئخ رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼب١ٌخ

(Smedt  et al , 2012 : 2 ) ثشصد اٌؾبعخ اٌٝ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ وؤؽذ الأسب١ٌت إٌٛػ١خ فٟ اٌزفى١ش .

ٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رزسُ ثبٌزغ١ش الاسزشار١غٟ ثسجت اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ٚثخبطخ ِٓ ا

٠ٚؼزجش  ،اٌّسزّش ٚاٌشذ٠ذ ِٓ عٙخ ٚطؼٛثخ اٌزى١ف ٚالاسزغبثخ ِؼٙب ثبلأسب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ

رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ثؤٔٗ رم١ٕخ ِسزمج١ٍخ رسزخذَ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزخط١ؾ الاسزشار١غٟ ِزٛسؾ ٚثؼ١ذ اٌّذٜ 

. ٚٚفمبً ( Note , 2009 : 15 )س١بسبد اٌم٠ٛخ ٚاٌّشٔخ ٚاٌّجذػخ ثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛش الاسزشار١غ١بد ٚاٌ
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( اػزجش رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ِغّٛػخ ِسبساد ِٕطم١خ رٕطٍك ِٓ (Piiranen, et al. 2011, 18ٌـ 

 .اٌؾبػش ثٙذف رؼش٠ف ؽبٌخ اٌّسزمجً ٚثبػزجبسٖ  ٠زؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌلارؤوذ فٟ ث١ئبد الاػّبي اٌّسزمج١ٍخ

١ٕبس٠ٛ رٌه اٌغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاسزشار١غٟ اٌزٞ ٠شرجؾ ثؤدٚاد ٚرم١ٕبد اداس٠خ ار اْ  رخط١ؾ اٌس

(. ار ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد Lindgren & Bandhold , 2003) ِغ ؽبلاد اٌلارؤوذ اٌّسزمج١ٍخ ٌٍزؼبًِ

ٌج١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب  فٟ الاسزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌّٛاعٙخ  اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼب١ٌخ  اٌّٛعٛدح فٟ  ا

(Limnios et al , 2014 : 107 ; Duchek, 2014 :2) ٛٚفٟ ٔفس اٌس١بق فبْ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ .

الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ ٠ٚسبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اسزىشبف و١ف١خ رطٛس ث١ئزُٙ اٌخبسع١خ ٚٚػغ ٠سبػذ ػٍٝ 

ِٓ خلاي دساسخ ادث١بد اٌفىش  . ٚ(O'Brien , 2013 : 644)الاسزشار١غ١بد إٌّبسجخ ٌٍج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّسزمج١ٍخ 

ؽ١ش ٠ٙذف رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ  ،٠ؼذ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ اداح ِٕبسجخ ٌزؼض٠ض الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ ،الاسزشار١غٟ

ْ اعً ٚػغ س١ٕبس٠ٛ٘بد ِؾزٍّخ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزخجؾ اٌج١ئٟ اٌٝ رس١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش الاثذاػٟ َ

٠ٛش ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ثبٌّٛالف اٌّسزمج١ٍخ ٌٍج١ئخ ٚو١ف١خ رطه ِٓ خلاي ٚرٌ ،الاػّبي ث١ئخ٠ٚض٠ذ ِٓ  فُٙ 

رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٘ٛ اسٍٛة ٠زخ١ً اٌّسزمجً ارْ  . (Tapinos , 2012 : 338) لذسح إٌّظّخ ٌلاسزغبثخ ٌٙب

فّٓ .  ٌٗ ٌّٚزغ١شارٗ ثٙذف اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبء ّٚٔٛ إٌّظّخ اٌّؾزًّ ٠ٚؼغ اٌخطؾ إٌّبسجخ ٌلاسزغبثخ 

ٗ   ـبس ا١ٌـــب اشـذ ٔز١غخ طؾ١ؾخ ٌّــرؼ، بـــش٘ــــُ روــبد اٌزٟ رـــزٕزبعبد اٌذساســـٛي اْ اســاٌُّٙ اٌم

(Bouhalleb & Smida , 2019 : 3 ) ؽٛي ا١ّ٘خ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ فٟ رؾم١ك الاسزغبثخ

 ،جبسٖ ٠شىً ِؾٛساً ِّٙبً ٌٍذٚس اٌزفبػٍٟ ث١ٓ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٚالاسزغبثخ الاسزشار١غ١خثبػز، الاسزشار١غ١خ

 .  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ع١ّغ رٍه الاشبساد رذػُ اٌؼلالخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٚالاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ

  انعلاقت بٍٛ انٕعٙ الاستشاتٛجٙ ٔالاستجببت الاستشاتٛجٛت: ثبَٛبً 

زطٛس اٌٙبئً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌظشٚف غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد لا ٠ّىٓ فٟ ظً اٌ

لأٔٗ ِٓ اٌظؼت رٕف١ز  ،ٌظبٔؼٟ اٌمشاس رؾم١ك ا٘ذافُٙ ثٕغبػ ِب ٌُ ٠ىٛٔٛا رٚٞ ٚػٟ اسزشار١غٟ

الاسزشار١غ١خ ثٕغبػ ِبٌُ ٠ىٓ طبٔغ اٌمشاس ػٍٝ ٚػٟ ثىبفخ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ )اٌذاخ١ٍخ 

فبٔٗ ٠ّىٓ ٌظٕبع اٌمشاس رؾم١ك ا٘ذافُٙ ثٕغبػ.  ،ٌٚىٓ ػٕذِب ٠زُ عّغ اٌٛػٟ ٚالاسزشار١غ١خ ،ٚاٌخبسع١خ(

٠شٚ إٌّظّبد ثؤٔٗ ١ِضح رٕبفس١خ ٠ّىٓ اْ رٕبفس ٚفٟ اٌس١بق ٔفسٗ فؤْ اٌٛػٟ الاسزشار١غٟ اٌزٞ ٠ٍّىٗ ِذ

ٌٚٙزا فؤْ إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ  (( özdaşli & Kandemir , 2016 : 133ثٙب إٌّظّبد الاخشٜ 

ثذأد فٟ اٌجؾش ػٓ  ،الاخ١شح ٚفٟ ظً ٚعٛد ث١ئخ اػّبي رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼب١ٌخ ٚاٌزٕبفس١خ اٌّسزّشح

ٌزا ٠غت اْ رسزّش إٌّظّبد فٟ الاسزغبثخ ٌّزطٍجبد  ،ٙب اٌزٕبفسٟفشص عذ٠ذح ِٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼ

(. ٌزا فبْ اٌٛػٟ الاسزشار١غٟ Hayajneh et al , 2021 : 315اٌج١ئخ ٌغشع ثمبئٙب فٟ ؽٍجخ إٌّبفسخ )

١ٌىْٛ ِذ٠شٚ إٌّظّبد اوضش لذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ  ،٠ؼذ را ا١ّ٘خ ؽبسّخ فٟ الاداسح إٌبعؾخ

رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚفٟ ٔغبؽٙب ٚفٟ اسزغبثزٙب ٌٍج١ئخ اٌزٕبفس١خ ٠غت اْ ٠ّزٍىٛا اٌٛػٟ رسُٙ فٟ 
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اٌٝ رٌه فؤٔٗ ٠ؼزجش اُ٘ ١ِضح ٠غت اْ  ثبلإػبفخ ،الاسزشار١غٟ اٌىبفٟ ثظشٚف إٌّظّخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب

لاسزشار١غٟ ٚاْ ٔغبػ إٌّظّبد ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛػٟ ا ،٠ّزٍىٙب ِذساء إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ

(. ٚاْ إٌّظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ٚػٟ اسزشار١غٟ ٟ٘ ِٕظّبد ػبسفٗ  : Aytar , 2019 3446ٌّذ٠ش٠ٙب )

ٌزٌه رؾبٚي ِضً ٘زٖ إٌّظّبد  ،ثّٛلفٙب اٌزٕبفسٟ فٟ اٌسٛق , ٚأٙب رؼشف ٔٛع اٌزؾذ٠بد اٌزٟ سزٛاعٙٙب

 ،١خ ثشىً اوضش فبػ١ٍخ ِٓ الاخش٠ٚٓ٠سزخذِْٛ اٌؼٛاًِ اٌشئ١س ،فُٙ اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ ِٓ اعً اٌجمبء

شٜ ــــ٠ٚ (., Naktiyok  et al 2002 : 112شاد ) ـ١ــئ ثبٌزغ١ـــجـٕـُ ثبٌزــزٙـبٌٚـــٝ ِؾــاٌ خــــبفـثبلإػ

 (85 : 2014  Castillo   et al ,   اْ إٌّظّبد ثؾبعخ اٌٝ سجً  ِؼ١ٕخ رسبػذ٘ب ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد )

. ٚثّب اْ الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ ٟ٘ اٌسج١ً اٌسش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ ٚالاسزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ

ٚاٌزٟ رئصش فٟ ط١بغخ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ خططٙب ِٓ  ،اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ  رزفبػً إٌّظّبد ِغ اٌؼغؾ اٌخبسعٟ

خ ـزغبثـــٟ ٚالاسـزشار١غــٟ الاســٛػـٓ اٌـ١ـخ ثـلالــبن ػــٕـارْ ٘ ، حٛـــذاف اٌّشعـــاعً رؾم١ك الا٘

ٚرؼزجش الاسزغبثبد الاسزشار١غ١خ اداح فبػٍخ فٟ رّى١ٓ  (.Nthigah ,  2015 ( 18 :خ  ـزشار١غ١ـــالاس

سزجبلٟ ٌٛػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ إٌّظّخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبٌذٚس الإ

 (.Yang  et al , 2015 : 7رٕسغُ ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ )

سزغبثبد الاسزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؼضص ٚرؼّٓ ارْ فبٌّٕظّخ رؾزبط اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الا

ٚاٌّخبؽشح  ،ٚالاسزجبل١خ ،ثمبء٘ب ّٚٔٛ٘ب ارا رٕطٛٞ لذسح الاسزغبثخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّظّخ

اْ (.   Luo et al , 2001 : 21)  وّب رئصش ٘زٖ اٌمذساد فٟ ِسؼ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ  ،فٟ إٌّظّخ

ٍضَ ٚػٟ اسزشار١غٟ دل١ك ٌى١ف١خ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚالاسزؼذاد ٌٍزغ١شاد ٌزىْٛ اوضش لذسح ٘زٖ الاسزغبثبد رسز

 (  Akoth , 2011 : 30)ػٍٝ اٌزٕبفس 

ٔيًب تقذو فبٌ نهٕعٙ الاستشاتٛجٙ تأثٛشاً عهٗ الاستجببت الاستشاتٛجٛت ار اَّ يٍ خلال انٕعٙ 

شفتٓى ٔادساكٓى بظشٔف انًُظًت الاستشاتٛجٙ انز٘ ًٚتهكّ صبَعٕ انقشاس فٙ انًُظًت ٔيذٖ يع

ًٚكٍ يعشفت يذٖ قذسة  ،ٔانتٙ يٍ انًًكٍ اٌ تٕاجٓٓب فٙ انًستقبم ،ٔببنعٕايم انتٙ تإثش عهٛٓب

انًُظًت عهٗ الاستجببت الاستشاتٛجٛت ٔيذٖ تٕفش انًٕاسد انلاصيت نٓب يٍ خلال ٔضع انخطط انتٙ ًٚكٍ 

 يٍ خلانٓب تحقٛق انًُظًت لأْذافٓب بُجبح. 
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 انعلاقت بٍٛ تخطٛط انسُٛبسٕٚ ٔانٕعٙ الاستشاتٛجٙ ٔالاستجببت الاستشاتٛجٛت : ثبنثبً 

ثبد ِٓ اٌّؼشٚف اْ ِٓ خظبئض ث١ئخ إٌّظّبد ٚثخبطخ ِٕظّبد الاػّبي الاػطشاة اٌج١ئٟ , 

ِّب فشع ػٍٝ اداسح إٌّظّبد ٚلبدرٙب الاسزشار١غ١خ اْ رزجٕٝ ٚرؼزّذ رم١ٕبد لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ 

ٌٚؼّبْ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ػظش اٌزغ١١ش اٌّسزّش ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌمبدِخ  ،بداٌزؾذ٠

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ثشىً ِجىش , ٚاْ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌشإٜ اٌّزّبسىخ ٚإٌّطم١خ 

بػذ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ار ٠س(. :Fink et  al . 2005 360)اٌزٟ رئصش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الاسزشار١غٟ 

ٚرٛافش افىبس ٌلأٔشطخ  ،ٚفُٙ اٌّخبؽش ،ٚرٛلغ الاؽذاس ٚالارغب٘بد ،إٌّظّبد فٟ إٌظش ٌٍّسزمجً

. (Raspin & Terjesen , 2007 : 116اٌش٠بد٠خ ِٓ خلاي رشخ١ض خ١بساد اسزشار١غ١خ عذ٠ذح )

ٚػ١ٍٗ فبْ رخط١ؾ  ،٠ٚزطٍت رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فُٙ اٌمٜٛ اٌزٟ رمف خٍف اٌّخشعبد

ً اٌّسزمج١ٍخ     ـــٓ اٌجذائــلاي ِغّٛػخ ِـــٓ خـٗ ِـٛسح ٌـك طــغ ٚخٍـاٌس١ٕبس٠ٛ ٠زؼبًِ ِغ اٌّسزمجً اٌّزٛل

(Schwarz , 2007 : 21( ٚاٚػؼ .)Vecchiato , 2019 : 2 ثبْ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٠سبػذ إٌّظّخ  )

             الاعشاءاد إٌّبسجخ ٌؼّبْ ثمبء ّٚٔٛ إٌّظّخ. ٚث١ٓفٟ و١ف١خ الاسزغبثخ ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚارخبر 

(Tapinos , 2012 : 339 خلاي الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ رىْٛ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ِىبٔخ ِٓ )

ً ؽّب٠خ ٔفسٙب ِٓ اٌّفبعآد اٌزٟ رسججٙب اٌج١ئخ. اوذد  ٚسثؾ ٔفسٙب ثبٌج١ئخ ٌؼّبْ اسزّشاس ٔغبؽٙب ٚا٠ؼب

( ثؤْ الاسزغبثبد الاسزشار١غ١خ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزؼبًِ   , 2015Imalingatزٟ اعشا٘ب )اٌذساسخ اٌ

ثشىً فؼبي ِغ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚرسبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح ٌٍضثبئٓ 

ب    ـٕٙـبد ِٚـــذساســآٌ ــذ ِــذ٠ـذ اٌؼـبق ث١ٕـ١ـسـس اٌــفـٟ ٔـ١ٓ الاداء. ٚفـسـٟ رؾــذح فــبػــسـٚاٌّ

(Akinyele  & Fasobon, 2015  ; KilonZi , 2012 ;  kimunguyi , 2013 اْ الاسزغبثبد )

اٌٝ ص٠بدح الاثزىبس  ثبلإػبفخالاسزشار١غ١خ رؼزجش أداح ٌزؾس١ٓ الاداء ٚرض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفس١خ ٌٍّٕظّبد 

زغبثخ الاسزشار١غ١خ ٌُ رؾمك ا٘ذافٙب ـٌٝ اْ الاس( اDavis et al , 2011 : 325ٚالاثذاع ٌذ٠ٙب. ٚاشبس )

ِٓ دْٚ ٚػٟ ػٕذ اطؾبة اٌمشاس فٟ إٌّظّبد ثبػزجبس اْ اٌٛػٟ الاسزشار١غٟ ٘ٛ لذسح اٌفشد فٟ إٌظش 

اٌزظٛس ٚالادسان ٚاٌزفى١ش فٟ اٌّزغ١شاد ٚاٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ لاي ـاثؼذ ِٓ اٌؾذٚد اٌّبد٠خ ٌلأش١بء ِٓ خ

رمغ ٚرئصش ػٍٝ ػًّ إٌّظّخ. ٚاٌٛػٟ الاسزشار١غٟ ٠ّضً لذسح طبٔغ اٌمشاس اٚ  ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ

ٚاػبدح  ،الاسزشار١غٟ ػٍٝ اٌفُٙ اٌؼمٍٟ ٌٍؾمبئك الاسزشار١غ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌّجبدئ الاسبس١خ ٌلاسزشار١غ١بد

بػً ٚسإ٠خ اٌفشص ٚاٌزف ،رظ١ُّ اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌّخزٍفخ ٚرم١١ُ الاؽذاس ٚاٌزغبسة اٌسبثمخ ثشىً طؾ١ؼ

 .((Yıldız , 2019 : 92ثشىً طؾ١ؼ ِغ اٌزٙذ٠ذاد 

ً ٌّب رمذَ ار اْ  ،اؽذ ِزطٍجبد ٔغبػ الاسزغبثخ الاسزشار١غ١خ ٠ؼذ رخط١ؾ اٌس١ٕبس٠ٛ ٚاسزخلاطب

 ،إٌّظّبد اٌزٟ رٛاعٗ ث١ئبد ِزغ١شح ٚد٠ٕب١ِى١خ ػب١ٌخ رؾزبط اٌٝ اػذاد خطؾ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد

ٌزا رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ رخط١ؾ اسزشار١غٟ  ،خبطخ ٚاْ ٘زا اٌزغ١١ش لذ ٠ىْٛ غ١ش ِزٛلغ ٚلذ ٠ؾذس فغؤح
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ٚخبطخ ثؼذ اْ اطجؾذ رم١ٕبد اٌزٕجئ اٌزم١ٍذ٠خ لا رمذَ رٕجئاد  ،ِشْ ِٓ اعً الاسزغبثخ ٚاٌزى١ف ٚاٌجمبء

الاسزشار١غ١خ ٘ٛ اٌٛػٟ  ٚفٟ ٔفس اٌٛلذ اؽذ سوبئض ٔغبػ الاسزغبثخ ،ِٛصٛلخ فٟ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح

الاسزشار١غٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رّىٓ طبٔؼٟ اٌمشاس فٟ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛش سإ٠خ ٚاػؾخ 

 .ٚٔظبَ فىشٞ لبئُ ػٍٝ الاسزفسبس ٚاٌجؾش ٚرؾ٠ًٛ اٌم١ُ ٚص٠بدح اٌمذساد اٌؼم١ٍخ

ً عهٗ يب سبق فأٌ انبٛئت انًعبصشة تحتبج انٗ خطط شبيهت       ٔدقٛقت نلإحبطت ببنظشٔف ٔتأسٛسب

انًستقبهٛت انًحتًهت نهًُظًت ، ٔٚعذ تخطٛط انسُبسٕٚ اكثش دقت ٔيحبكبة نهظشٔف انًستقبهٛت انتٙ قذ 

اٌ ْزا انتخطٛط لا ٚأخز أفبقّ ٔدقتّ فٙ سسى انتصٕساث انًستقبهٛت، الا ئرا تى بُبؤِ  ئلا، تٕاجّ انًُظًبث

  ٕعٙ الاستشاتٛجٙ ٔالاستجببت الاستشاتٛجٛت انًحتًهت.ٔتُفٛزِ عهٗ اسبس انتكبيم ٔانتفبعم بٍٛ ان

 

 



 

الث   صل الث   الف 
طار  العملي  للدراسة   الإ 

  الاخخباس انبنائِ نًقْاس انذساست  :المبحث الاول          

  ًصف ًحشخْص يخغْشاث انذساست : المبحث الثاني         

  اخخباس فشظْاث انذساست  :المبحث الثالث      

 
 تمهيد

ّخطهب انجانب انًْذانِ لاخخباس فشظْاث انذساست انخعشف عهَ غبْعت انعلاقت الاسحباغْت      

ًانخأرْشّت انخفاعهْت بْن يخغْشاث انذساست ًابعادىا انفشعْت ًحسب يا جاء بخساؤلاث انذساست 

جانب نْخناًل انًنخحقْق رنك جاء ىزا انفصم , انًْذانْت ًيا نصج عهْت انفشظْاث انشئْسْت ًانفشعْت 

فيٌ ّسخذعِ , ففْو سٌف نسخعشض انًنيج انخحهْهِ انعاو انزُ ّخنى اعخًاده بيا , انخطبْقِ نهذساست 

فالأًل يخصص , ار حعًن رلاد يباحذ . اسخخذاو بعط الادًاث ًانبشايج الاحصائْت انًناسبت 

ًخغْشاث انذساست ايا انزانِ فْسخعشض انخحهْم ًانٌصف الاحصائِ  ن, نخقٌّى اداة انقْاس ًاخخباسىا 

ًىٌ انجانب الاساس ًانًيى لأُ اسخذلال احصائِ ّسعَ انْو انباحذ ًانزُ ّخخبش ًّسخكشف جزءاً 

ين اىذاف انذساست انخاصت بًسخٌٍ حٌفش ًيًاسست الابعاد انفشعْت نًخغْشاث انذساست ين قبم افشاد 

فشظْاث ) ظْاث انذساست ايا انًبحذ انزانذ فْسخعشض اخخباس فش, انعْنت فِ انششكت انًبحٌرت 

 الاسحباغ ًاخخباس احجاىاث انخأرْش انًباشش ًانخأرْش ًانخفاعم ( 
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  الاختبار البنائي لمقياس الدراسة 

 انترميس وانتىصيف 

اختبار انصدق انظاهري وصدق انمحتىي 

اختبار انتىزيع انطبيعي نهبياناث 

انتحهيم انعامهي الاستكشافي 

انتىكيدي اختبار انصدق انبنائي 

اختبار معامم انثباث وانصدق انهيكهي لأداة انقياش 

اختبار الاتساق انداخهي 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 

وصف وتشخيص متغير تخطيط السيناريو    

وصف وتشخيص متغير الوعي الاستراتيجي  

وصف وتشخيص متغير الاستجابة الاستراتيجية   

 اختبار فرضيات الدراسة

 فرضيات الارتباطاختبار 

اختبار فرضيات التأثير المباشر 

اختبار فرضية التفاعل بين متغيرات الدراسة    
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 انمجحج الاول

 الاختجبس انجىبئٍ نممُبط انذساعخ 

 تىؽئخ ...

رؼذ اعزّبسح الاعزجبٔخ الاداح اٌشئ١غخ اٌزٟ اػزّذ٘ب اٌجبؽش فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رخض 

ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ، ٌٚٙزا فبْ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ صجبرٙب ِٚظذال١خ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ 

ثذ ِٕٗ ٌمجٛي ِب ٠ٕزظ ػٓ رؾ١ٍٍٙب ِٓ ٚطف ٚرشخ١ض اٌّزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ  رم١غٗ ٠ؼذ اِشا لا

ٌٚزؾم١ك رٌه اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اؽظبءاد ػذح ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ِمب١٠ظ  ث١ٕٙب،ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش 

 ٠أرٟ:ٚوّب  ِٚظذال١زٙب،اٌذساعخ 

 انتشمُض وانتىطُف: أولاا 

ٚالاعزغبثخ  الاعزشار١غٟ،ٟ٘: رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ، اٌٛػٟ رزىْٛ اٌذساعخ ِٓ صلاس ِزغ١شاد سئ١غخ 

( ٠ٛػؼ اٌّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ 11الاعزشار١غ١خ. ٚوً ِزغ١ش ٠زىْٛ ِٓ ػذح أثؼبد فشػ١خ. ٚاٌغذٚي )

 الاؽظبئٟ.ٚػذد اٌفمشاد اٌزٟ رم١ظ وً ثؼذ ٚسِٛص٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ 

 نفشػُختشمُض وتىطُف متغُشاد انذساعخ واثؼبدهب ا (11)انزذول 

 انمتغُشاد

 انشئُغخ

 الاثؼبد

 انفشػُخ

 سمض انمؤشش

 الاحظبئٍ

 ػذد انفمشاد

 

 تخطُؾ انغُىبسَى

Sce Pla 

 IA1-IA5 5 انحظىل ػهً انمؼهىمبد

 KD1-KD5 5 وشش انمؼشفخ

 SDSC1-SDSC5 5 تطىَش انغُىبسَىهبد وانخُبساد الاعتشاتُزُخ

 انىػٍ الاعتشاتُزٍ

Str Awa 

 

ىنانىػٍ ثخذمخ انضث  CSA1-CSA5 5 

 SPA1-SPA5 5 انىػٍ ثبنمجُؼبد / انتشوَذ

 PSA1-PSA5 5 انىػٍ ثبنمىتذ / انخذمخ

 CEA1-CEA5 5 انىػٍ ثبنجُئخ انتىبفغُخ

 ACA1-ACA5 5 انىػٍ ثبنتىغُك / الاداسح

الاعتزبثخ 

 الاعتشاتُزُخ

Str Res 

 RF1-RF5 5 عُىنخ انمىاسد

 BPM1-BPM5 5 وؼذ ػمهُخ الاػمبل

 BRE1-BRE5 5 اعتزبثخ الاػمبل نهجُئخ

 BPE1-BPE5 5 اعتجبلُخ الاػمبل نهجُئخ

 .اػذاد انجبحج انمظذس:
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ا:  اختجبس انظذق انظبهشٌ وطذق انمحتىي حبوُب

اٌّم١بط ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ ل١بط ِب ٚػغ ِٓ  طذق )  Devriendt et al: 2012: 329ؽذد )

١بط اٌظبدق ٘ٛ رٌه اٌّم١بط اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ل١بط اٌظفخ اٌزٟ اعٍٗ اٚ اٌظفخ اٌّشاد ل١بعٙب ، فبٌّم

ٚػغ ِٓ اعٍٙب. أٞ أْ اٌّم١بط ٌٗ ِظذال١خ ظب٘ش٠خ إرا وبْ ِؾزٛاٖ ٠جذٚ ثجغبؽخ را طٍخ ثبٌشخض اٌزٞ 

 اٌغذٜٚ،ِٓ ؽ١ش  ِْظٙش الاعزج١ب٠ٚمَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء اٌّزخظظ١ٓ ثزم١١ُ  ،ٗالاخزجبس ػ٠١ٍغشٞ 

 (Taherdoost , 2016 : 29ٚارغبق الأعٍٛة ٚاٌزٕغ١ك، ٚػٛػ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ ) شاءح،اٌمٚعٌٙٛخ 

ٚرؾذ٠ذ  اعٍٗ،١مظذ ثٗ لذسح الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ اٌٙذف اٌزٞ عّؼذ ِٓ اِب طذق اٌّؾزٜٛ ف

وّب ٠مظذ ثٗ فؾض ِؼّْٛ اٚ  لا.ِب ارا وبْ ِؾزٜٛ اٌفمشاد ثظ١بغبرٗ ٠ؼجش ػٓ اٌجؼذ اٌزٞ رّضٍٗ اَ 

ً ٌغشع رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٠شزًّ ػٍٝ ػ١ٕخ ِّضٍخ ١ٌّذاْ اٌّٛػٛع ِ ً ِٕزظّب ً دل١مب ؾزٜٛ اٌّم١بط فؾظب

 .(Barton et al , 2011 : 589) اٌّذسٚط اٌزٞ ٠م١غٗ

اٌّؾى١ّٓٚثزٌه لبَ اٌجبؽش ثؼشع أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ 
 ((1

اٌّزخظظ١ٓ  

ِذٜ  ٍزأوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ لأداح اٌم١بط ٚرؾذ٠ذٚرٌه ٌ الاػّبي.فٟ ِغبي اداسح 

فمشح ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌزطج١مٟ ٚاٌظ١بغخ ٚرظؾ١ؼ ِب ٠ٕجغٟ رظؾ١ؾٗ ِٓ اٌؼجبساد  وًأزّبء ٚٚػٛػ 

ِغ اِىب١ٔخ إػبفخ أٚ ؽزف ِب ٠شٜ اٌّؾىُ ِٓ فمشاد فٟ أٞ ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس. ٚفٟ ػٛء ا٢ساء اٌزٟ 

ؾىّْٛ لبِذ اٌجبؽش ثبٌزذاٚي ِؼُٙ ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ اٌظ١غخ إٌّبعجخ ٌفمشاد أظٙش٘ب اٌغبدح اٌّ

الاعزجبٔخ ٚإعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ، ٚرؼذ٠ً ٚط١بغخ ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ سأٜ اٌّؾىّْٛ ػشٚسح إػبدح 

ً ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزط٠ٛش ِم١بط رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  ط١بغزٙب ٌزىْٛ أوضش ٚػٛؽب

اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّم١بط  ،ٓ ٚاٌّزؼبلذ٠ٓ ٚسعُ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزٟ رٕغغُ ِغ اِىب١ٔبد إٌّظّخإٌّبفغ١

اعً رغغ١ذ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش فمذ لبَ اٌجبؽش ثأعشاء اٌزؼذ٠لاد  ِٚٓالاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ 

ػٍٝ سأٞ الاوضش٠خ ِٓ  اٌلاصِخ اٌزٟ رغغذ اساء اٌخجشاء ٚرٛط١برُٙ ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ؽظٛي الاعزجبٔخ

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رؾذد ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ فمشاد 12اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

ً اْ ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ ٌُ رؾظً ػٍٝ ارفبق ربَ رُ رؼذ٠ً ِٚؼبٌغخ ط١بغزٙب ؽغت  الاعزجبٔخ ، ػٍّب

 اٌّلاؽظبد اٌّضجزخ ِٓ لجً اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ.

 

 

 

 

 

                                                           

 .( لبئّخ ثأعّبء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ اٌز٠ٓ ػشػذ ػ١ٍُٙ الاعزجبٔخ٠1ٛػؼ اٌٍّؾك ) 1) 
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 اتفبق انغبدح انمحكمُه حىل فمشاد اداح انمُبط وغت( 11)رذول 

 انمتغُشاد د

ػذد 

انفمشاد 

 انكهٍ

ػذد انفمشاد 

 انمتفك ػهُهب

 وغجخ

%الاتفبق   
 وىع انتؼذَم

 80 4 5 انحظىل ػهً انمؼهىمبد 1

تؼذَم 

طُبغبد 

واػبفخ ثؼغ 

 انفمشاد

 100 5 5 وشش انمؼشفخ 2

3 
تطىَش انغُىبسَىهبد وانخُبساد 

ُخالاعتشاتُز  
5 3 60 

 80 12 15 تخطُؾ انغُىبسَى 4

 80 4 5 انىػٍ ثخذمخ انضثىن 5

انتشوَذ/ انىػٍ ثبنمجُؼبد  6  5 5 100 

انخذمخ/ انىػٍ ثبنمىتذ  7  5 5 100 

 60 3 5 انىػٍ ثبنجُئخ انتىبفغُخ 8

الاداسح/ انىػٍ ثبنتىغُك  9  5 4 80 

 84 21 25 انىػٍ الاعتشاتُزٍ 10

انمىاسدعُىنخ  11  5 3 60 

 60 3 5 وؼذ ػمهُخ الاػمبل 12

 80 4 5 اعتزبثخ الاػمبل نهجُئخ 13

 80 4 5 اعتجبلُخ الاػمبل  نهجُئخ 14

 70 14 20 الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ 15

 اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ رؾى١ُ اداح اٌم١بط اٌّظذس:  

ا:  اختجبس انتىصَغ انطجُؼٍ نهجُبوبد حبنخب

اُ٘ اٌّزطٍجبد ٌٍؾظٛي  أؽذاْ اخز١بس اٌجبؽش ٌلأدٚاد الاؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌّغبي دساعزٗ ٠ؼذ        

ػٍٝ ٔزبئظ دل١مخ ِٚؼجشح، ار ٠ؼذ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ اُ٘ الاخزجبساد رؤدٞ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ 

بد اٌغٍٛو١خ ٚالاداس٠خ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ الاؽظبءاد اٚ الاعب١ٌت إٌّبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٚفٟ اٌذساع

وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اَ لا، ِّب ٠ؼطٟ ٌٍجبؽش  إرا٠ىزغت ٘زا اٌزٛص٠غ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍزأوذ ِّب 

ار ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اعزؼّبي الإؽظبءاد اٌّؼ١ٍّخ فٟ ؽبي  اٌج١بٔبد،ؽش٠خ اخز١بس الإؽظبءاد إٌّبعجخ ٌٙزٖ 

  ؽج١ؼ١بً.ظبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ فٟ ؽبي ػذَ رٛص٠غ اٌج١بٔبد رٛصػذ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بً ٚاعزخذاَ الإؽ
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ِٚب ٠شبس ا١ٌٗ أٗ غبٌجبً ِب ٠فؼً اعزخذاَ الاؽظبءاد اٌّؼ١ٍّخ فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚاٌغجت ٠ؼٛد اٌٝ اْ 

٘زٖ الاؽظبءاد رزؼّٓ خظبئض ١ِّضح لا ٔغذ٘ب فٟ الاؽظبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ لا ع١ّب فٟ ٔطبق اٌمٛح 

 ( Pallant , 2007: 210)ٌزٕف١ز ٚاٌزخ١ّٓ الاؽظبئ١خ ٚعٌٙٛخ ا

 ّ٘ب:ٚثزٌه اػزّذ اٌجبؽش لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد فشػ١ز١ٓ 

1. (HO)  : فشػ١خ اٌؼذَ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذَ ارجبع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزٛص٠غ

 .اٌطج١ؼٟ 

2.  (H1) :ّزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ارجبع اٌج١بٔبد اٌخبطخ ث. 

ٌٚغشع اٌزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ اٌزٛص٠غ ٌج١بٔبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رُ الاػزّبد ػٍٝ اعزخذاَ اخزجبس 

 رٌه.ٌٍزأوذ ِٓ ( Kolmogorov-Smirnov test)وٌّٛٛوٛسٚف ع١ّشٔٛف 

 , 0.200)غ ـــذ ثٍــجبس لــخ الاخزــــخ لإؽظبئ١ــزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛــاْ ِغ( 13)ذٚي ـــٓ اٌغـــؼ ِـار ٠زؼ

( رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ، اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ، الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ )ٌٍّزغ١شاد اٌضلاس ( 0.099,  0.200

ؼ اٌشىً ــاٞ أٗ غ١ش داي ِؼ٠ٕٛبً ، ٠ٚٛػ( 0.05)ٟٚ٘  اػٍٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ١بس اٌّؼزّذ ٌٍّمبسٔخ اٌجبٌغ 

 . ّزغ١شاد اٌذساعخاٌّذسط اٌزىشاسٞ ٚشىً اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌ( 19) 

وهزا َذل ػهً ان رمُغ فمشاد انمتغُشاد انخلاث تخؼغ نهتىصَغ انطجُؼٍ وهزا َغمح ثبعتخذاو  

الاحظبءاد انمؼهمُخ فٍ انتحهُم والاختجبس ، ونزنك َمكه سفغ انفشػُخ الاونً انتٍ تىض ثؼذو اتجبع انجُبوبد 

 .تجبع انجُبوبد نهتىصَغ انطجُؼٍ نهتىصَغ انطجُؼٍ ولجىل انفشػُخ انجذَهخ انتٍ تىض ػهً ا

 ( Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk) نمتغُشاد انذساعخ اختجبس( 13)انزذول 

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  

Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

رخط١ؾ  072. 186 *200. 981. 186 149.

 اٌغ١ٕبس٠ٛ
اٌٛػٟ  062. 186 *200. 979. 186 101.

 الاعزشار١غٟ
الاعزغبثخ  077. 186 099. 970. 186 022.

 الاعزشار١غ١خ
 ( SPSS V. 24)ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس:
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 انتىصَغ انطجُؼٍ نجُبوبد متغُشاد انذساعخ انخلاحخ ( 19)انشكم 

 (Amos V.23)ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

 

ا   انتحهُم انؼبمهٍ الاعتكشبفٍ  :ساثؼب

( ٘ٛ ؽش٠مخ إؽظبئ١خ ِزؼذدح اٌّزغ١شاد أطجؾذ أداح أعبع١خ فٟ EFAاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ )

رط٠ٛش ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ إٌظش٠بد ٚاٌم١بعبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ ، ٚ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ 

ػذد ِٓ اٌزشو١جبد الافزشاػ١خ )اٌّؼشٚفخ أ٠ؼًب ثبعُ ػبئٍخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رؾبٚي رؾذ٠ذ أطغش 
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اٌؼٛاًِ أٚ الأثؼبد أٚ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ أٚ اٌّزغ١شاد اٌزشو١ج١خ أٚ اٌغّبد اٌذاخ١ٍخ( اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رششػ 

لأٚي ِشح ثٛاعطخ  EFAاخزلاف اٌزجب٠ٓ اٌٍّؾٛظ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ ، ار رُ رطج١ك 

Spearman1904)شػبْ ِب أطجؼ أداح أعبع١خ فٟ رم١١ُ إٌظش٠بد ٚاٌزؾمك ِٓ أدٚاد اٌم١بط ( ٚع

(Watkins , 2018 : 220-221) 

ٌٍٚزأوذ ِٓ اٌظذق اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزأوذ ِٓ ػذح ِؼب١٠ش عٛ٘ش٠خ رؾمك رٌه 

 : ثب٢ر٠ّٟىٓ رؾذ٠ذ٘ب 

 The) (KMOاٌٚىٓ ) -بط وب٠ضس ِب٠ش ـلاي ِم١ـٓ خـــخ ِــذا١ٔـــخ ا١ٌّــُ اٌؼ١ٕــخ ؽغــب٠ــٓ وفــاٌزؾمك ِ .1

Kaiser-Meyer-Olkin Measureِٚ )خ ـٍـذاخــجبؽ اٌّزـــالاسر بدـلالـػ ٛدـــذٜ ٚعــ

(Interrelatedث١ٓ اٌّزغ )لاي ــٓ خـــشاد ِـ١ـ( اخـزـجـبسBartlett’s test)  ٚرؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس

-Chi) (Harerimana & Mtshalib , 2020 : 4) وبٞ )ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِشثغ 

Square. 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش اٌزٟ ٠غت اْ رؼطٟ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذِب رغبٚٞ اٚ رض٠ذ  .2

 (Laurett et al , 2021 : 8)ثشىً ػبَ %( 60)ػٓ 

ط وً ِزغ١ش ػٓ اٌٛاؽذ ٌؼذد الاثؼبد اٌخبطخ ثم١ب( Eigenvalue)أْ لا رمً ل١ّخ اٌغزٚس اٌىبِٕخ  .3

 ((Harerimana & Mtshalib , 2020 :4اٌظؾ١ؼ  

%( ٌزىْٛ داٌخ ِؼ٠ٕٛبً 30( ػٓ )Factors Loadingاْ رض٠ذ ٔغت رشجغ اٚ رؾ١ًّ اٌؼٛاًِ ) .4

 ( Watkins : 2018 : 231ِٚؼزّذح ػّٓ اٌذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚالاعزّبػ١خ )

 ً   ٚرط٠ٛش٘ب،ٌجٕبء اٌّمب١٠ظ اٌغذ٠ذح ٌٍّزغ١شاد  ٚثّب اْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٠غزخذَ اعبعب

فبٔٗ عٛف ٠ؼزّذ فٟ اؽبس اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ خبطخ ثؼذ اْ رُ رط٠ٛش اٌّمب١٠ظ 

 اٌضلاس ِٓ ؽ١ش ػذد اٌفمشاد ٚاٌظ١بغخ ٚاٌّؾزٜٛ ، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ : 

 

 سَىانتحهُم انؼبمهٍ الاعتكشبفٍ نمتغُش تخطُؾ انغُىب. 1

اخزجبس ِذٜ طذلٙب فٟ  فشػ١خ، ٠غشٞ صلاصخ اثؼبدفمشح ِمغّخ ػٍٝ ( 15)٠زؼّٓ ٘زا اٌّم١بط 

ل١بط رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ِٓ اعً اٌزضجذ ػٍٝ اٌفمشاد اٌزٟ رزّزغ ثظذق ػبٌٟ ٚاعزجؼبد اٌفمشاد غ١ش 

٠خ ػذد افشاد اْ ِذٜ وفب( 14)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  عبثمبً، اراٌّلائّخ ثؼذ اخؼبػٙب ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ روشد 

اٞ أٙب ل١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ( 0.50)ِٓ  أوجشٟٚ٘ ( KMO)ٚ٘ٛ ل١ّخ اؽظبئ١خ  (0.840)اٌؼ١ٕخ لذ ثٍغ 

اِب ثخظٛص ِذٜ ٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد  اٌؼبٍِٟ.ػٍٝ اْ اٌؼ١ٕخ ِٕبعجخ لأعشاء اٌزؾ١ًٍ 

ار ٠زؼؼ اْ ( Bartlett’s test)اٌّم١بط فبْ رٌه ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ خلاي ِم١بط اخزجبس ثبسر١ٍذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ( 0.05)ٟٚ٘ ٔغجخ الً ِٓ ( 0.000)لذ ثٍغذ ( Chi-Square)ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ 

 ً  .ِظفٛفخ الاسرجبؽ ١ٌغذ ِظفٛفخ ٚؽذح ِّب ٠غؼً اٌؼلالبد ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط داٌخ ِؼ٠ٕٛب
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 نخبص ثممُبط تخطُؾ انغُىبسَىا( Bartlett’s)واختجبس ( KMO)لُمخ احظبئُخ ( : 11)انزذول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 847.720 

df 135 

Sig. .000 

 ((SPSS V.23ِخشعبد  اٌّظذس:

ٔٗ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ػذد اٌؼٛاًِ الاعبع١خ )اٌّىٛٔبد( اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ فب

ددَ فٟ اٌزؾ١ًٍ ثأوضش Eigenvalueٚاٌغزٚس اٌىبِٕخ ) اٌّم١بط،اٌزٟ رمغُ ػ١ٍٙب فمشاد  ( ا١ٌّّضح ٚاٌزٟ ؽُذِّ

ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٚاٌزٟ ٠غت اْ رض٠ذ ػٓ  اٌظؾ١ؼ،ِٓ اٌٛاؽذ 

  ِغزّؼخً.غ١ش اٌشئ١ظ اٞ ٌٍؼٛاًِ %( ٌٍّز60)

( اْ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ لذ أزخت صلاصخ ػٛاًِ سئ١غخ رّضً 15ٌزٌه ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 أوضشاٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌزخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ رٕزظُ رؾزٙب اٌفمشاد اٌخبطخ ثبٌّم١بط ٚوبٔذ عزٚس٘ب اٌىبِٕخ 

( ٟٚ٘ 59.838ٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍؼٛاًِ اٌضلاصخ )وّب ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ا ،ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛفش اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ٌٍّم١بط.0.60الً ثم١ًٍ عذا ِٓ إٌغجخ اٌّؾذدح اٌجبٌغخ )

 تخطُؾ انغُىبسَى انتجبَه انكهٍ انمفغش نممُبط (:11)انزذول 

 اٌّىْٛ
 ؼبد انمشثؼخاعتخلاص انمزبمُغ مه انتشج انززوس انكبمىخ الاونُخ

 %انتشاكمٍ  %مه انتجبَه  انكهٍ %انتشاكمٍ  %مه انتجبَه  انكهٍ

1 6.097 40.646 40.646 6.097 40.646 40.646 

2 1.532 10.216 50.862 1.532 10.216 50.862 

3 1.346 8.977 59.838 1.346 8.977 59.838 

4 .985 6.569 66.407    

5 .883 5.889 72.296    

6 .855 5.701 77.997    

7 .621 4.142 82.139    

8 .570 3.798 85.937    

9 .497 3.312 89.249    

10 .407 2.714 91.963    

11 .360 2.397 94.360    

12 .274 1.828 96.188    

13 .249 1.659 97.847    

14 .212 1.413 99.259    

15 .111 .741 100.000    

 (.SPSS V.23)ِخشعبد  اٌّظذس:

٠ٛػؼ اٌخبسؽخ اٌشوب١ِخ ٌٍغزٚس اٌىبِٕخ اٌزٟ رّضً اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ اٌزٞ رزؼؼ ف١ٗ ( 20)ٚاٌشىً 

 ( .اٌّؾٛس الافمٟ)ٚػذد اٌفمشاد ( اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ)اٌىبِٕخ ٌفمشاد اٌّم١بط  ل١ّخ اٌغزٚس
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 وٍَىػح انخبسؽخ انشكبمُخ نهززوس انكبمىخ انتٍ تمخم انمخطؾ انجُب( 12)وانشكم 

 (Amos V.23)ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

ٌفمشاد ِم١بط رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ اٌزٟ رؼجش ػٓ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  اِب ِب ٠زؼٍك ثٕغت اٌزشجغ   

اٌجغ١ؾ ث١ٓ وً فمشح ِغ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ اٌّغزخشعخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فمذ عغٍذ ٔغجبً ػب١ٌبً 

( ٚؽغت اٌؼٛاًِ 16( ٟٚ٘ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )0.30اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغخ ) فبلذ إٌغجخ اٌّؾذدح ٌٍذلاٌخ

 اٌضلاس اٌزٟ افشص٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ.

 تخطُؾ انغُىبسَىوغت انتشجغ نفمشاد ممُبط  (:16)انزذول 

 انؼبمم انخبنج انؼبمم انخبوٍ انؼبمم الاول فمشاد انممُبط د

1 

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

IA1 .879   

2 IA2 .800   

3 IA3 .718   

4 IA4 .550   

5 IA5 .506   

1 

 ٔشش اٌّؼشفخ

KD1  .857  

2 KD2  .758  

3 KD3  .747  

4 KD4  .617  

5 KD5  .526  

1 

رط٠ٛش 

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

ٚاٌخ١بساد 

 الاعزشار١غ١خ

SDSC1   .933 

2 SDSC2   .841 

3 SDSC3   .755 

4 SDSC4   .698 

5 SDSC5   .522 

 (  (SPSS V.23ِخشعبد  اٌّظذس:
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 انتحهُم انؼبمهٍ الاعتكشبفٍ نمتغُش انىػٍ الاعتشاتُزٍ. 1

٠غشٞ اخزجبس ِذٜ طذلٙب فٟ ل١بط  اثؼبد،فمشح ِمغّخ ػٍٝ خّغخ ( 25)٠زؼّٓ ٘زا اٌّم١بط 

د اٌفمشاد غ١ش اٌّلائّخ اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ ِٓ اعً اٌزضجذ ػٍٝ اٌفمشاد اٌزٟ رزّزغ ثظذق ػبٌٟ ٚاعزجؼب

 ً اْ ِذٜ وفب٠خ ػذد افشاد اٌؼ١ٕخ لذ ( 17)ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  ،ثؼذ اخؼبػٙب ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ روشد عبثمب

اٞ أٙب ل١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ( 0.50)ِٓ  أوجشٟٚ٘ ( KMO)ٚ٘ٛ ل١ّخ اؽظبئ١خ ( 0.755)ثٍغ 

ذٜ ٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط فبْ اِب ثخظٛص ِ. اٌؼ١ٕخ ِٕبعجخ لأعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

ار ٠زؼؼ اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ( Bartlett’s test)رٌه ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ خلاي ِم١بط اخزجبس ثبسر١ٍذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ( 0.05)ٟٚ٘ ٔغجخ الً ِٓ ( 0.000)لذ ثٍغذ ( Chi-Square)ٌم١ّخ 

  ِؼ٠ٕٛبً.ؼلالبد ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط داٌخ ١ٌغذ ِظفٛفخ ٚؽذح ِّب ٠غؼً اٌ

 انخبص ثممُبط انىػٍ الاعتشاتُزٍ( Bartlett’s)واختجبس ( KMO)احظبئُخ  لُمخ (:17)انزذول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.755 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3228.046 

df 300 

Sig. .000 

 ((SPSS V. 23مخشربد  انمظذس:

اْ اٌزؾ١ًٍ لذ أزخت خّغخ ( 18) اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ فبٔٗ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

ػٛاًِ سئ١غخ رّضً اٌّىٛٔبد الاعبع١خ ٌٍٛػٟ الاعزشار١غٟ رٕزظُ رؾزٙب اٌفمشاد اٌخبطخ ثبٌّم١بط ٚوبٔذ 

ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍؼٛاًِ  اٌظؾ١ؼ، وّبِٓ اٌٛاؽذ  أوضش عزٚس٘ب اٌىبِٕخ

ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛفش اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ( 0.60)ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّؾذدح اٌجبٌغخ ( 64.021)اٌخّغخ 

 .ٌٍّم١بط
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 انىػٍ الاعتشاتُزٍ انتجبَه انكهٍ انمفغش نممُبط( : 18)انزذول 

 اعزخلاص اٌّغب١ِغ ِٓ اٌزشجؼبد اٌّشثؼخ اٌغزٚس اٌىبِٕخ الا١ٌٚخ اٌّىْٛ

 %اٌزشاوّٟ  %ِٓ اٌزجب٠ٓ  اٌىٍٟ %اٌزشاوّٟ  %ِٓ اٌزجب٠ٓ  اٌىٍٟ

1 9.063 36.252 36.252 9.063 36.252 36.252 

2 2.298 9.191 45.443 2.298 9.191 45.443 

3 1.877 7.507 52.950 1.877 7.507 52.950 

4 1.430 5.721 58.671 1.430 5.721 58.671 

5 1.338 5.350 64.021 1.338 5.350 64.021 

6 1.231 4.923 68.944    

7 1.060 4.240 73.184    

8 .953 3.812 76.996    

9 .833 3.334 80.329    

10 .795 3.181 83.510    

11 .609 2.436 85.946    

12 .482 1.928 87.874    

13 .469 1.877 89.751    

14 .391 1.566 91.317    

15 .364 1.458 92.775    

16 .336 1.345 94.119    

17 .312 1.250 95.369    

18 .249 .995 96.364    

19 .216 .862 97.226    

20 .197 .786 98.012    

21 .136 .544 98.556    

22 .111 .442 98.999    

23 .102 .408 99.407    

24 .092 .369 99.775    

25 .056 .225 100.000    

  ((SPSS V.23ِخشعبد  اٌّظذس:

٠ٛػؼ اٌخبسؽخ اٌشوب١ِخ ٌٍغزٚس اٌىبِٕخ اٌزٟ رّضً اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ اٌزٞ رزؼؼ ف١ٗ ( 21)ٚاٌشىً 

 ( .اٌّؾٛس الافمٟ)ٚػذد اٌفمشاد ( اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ)ل١ّخ اٌغزٚس اٌىبِٕخ ٌفمشاد اٌّم١بط 
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 َىػح انخبسؽخ انشكبمُخ نهززوس انكبمىخ( 11)نشكم ا

اِب ِب ٠زؼٍك ثٕغت اٌزشجغ ٌفمشاد ِم١بط اٌٛػٟ الاعزشار١غٟ اٌزٟ رؼجش ػٓ ِشثغ ِؼبًِ 

الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ وً فمشح ِغ اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌّغزخشعخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فمذ عغٍذ 

ً فبلذ إٌغجخ اٌّؾذدح ٌ ً ػب١ٌب ( 19)ٟٚ٘ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ( 0.30)ٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغخ ٔغجب

 .ٚؽغت اٌؼٛاًِ الاسثغ اٌزٟ افشص٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ

 وغت انتشجغ نفمشاد ممُبط انىػٍ الاعتشاتُزٍ( : 19) نزذول ا

 فمشاد انممُبط د
انؼبمم 

 الاول
انؼبمم 

 انخبوٍ
انؼبمم 

 انخبنج
انؼبمم 

 انشاثغ
انؼبمم 

 نخبمظا

1 

 

اٌٛػٟ ثخذِخ 

 اٌضثْٛ

CSA1 .794     

CSA2 .780     

CSA3 .768     

CSA4 .661     

CSA5 .644     

2 

 

اٌٛػٟ 

/ ثبٌّج١ؼبد 

 اٌزش٠ٚظ

SPA1  .721    

SPA2  .693    

SPA3  .659    

SPA4  .561    

SPA5  .458    

3 

 

اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ 

 اٌخذِخ/ 

PSA1   .797   

PSA2   .773   

PSA3   .764   

PSA4   .630   

PSA5   .459   
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4 

 

 

اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ 

 اٌزٕبفغ١خ

CEA1    .797  

CEA2    .786  

CEA3    .769  

CEA4    .477  

CEA5    .393  

 

5 

اٌٛػٟ 

 /ثبٌزٕغ١ك

 الاداسح

ACA1     .787 

ACA2     .772 

ACA3     .553 

ACA4     .505 

ACA5     .472 

 

 (. SPSS V.23)ِخشعبد : اٌّظذس 

 انتحهُم انؼبمهٍ الاعتكشبفٍ نمتغُش الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ. 3

٠غشٞ اخزجبس ِذٜ طذلٙب فٟ ل١بط , فمشاد ِمغّخ ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد ( 20)٠زؼّٓ ٘زا اٌّم١بط 

اٌفمشاد اٌزٟ رزّزغ ثظذق ػبٌٟ ٚاعزجؼبد اٌفمشاد غ١ش  الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ِٓ اعً اٌزضجذ ػٍٝ

 ً اْ ِذٜ وفب٠خ ػذد افشاد ( 20)ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي   , اٌّلائّخ ثؼذ اخؼبػٙب ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ روشد عبثمب

اٞ أٙب ل١ّخ ِمجٌٛخ ِّب ٠ذي ( 0.50)ٟٚ٘ اوجش ِٓ ( KMO)ٚ٘ٛ ل١ّخ اؽظبئ١خ ( 0.762)اٌؼ١ٕخ لذ ثٍغ 

اِب ثخظٛص ِذٜ ٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد . عجخ لأعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٍٝ اْ اٌؼ١ٕخ ِٕب

ار ٠زؼؼ اْ ( Bartlett’s test)اٌّم١بط فبْ رٌه ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ خلاي ِم١بط اخزجبس ثبسر١ٍذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ( 0.05)ٟٚ٘ ٔغجخ الً ِٓ ( 0.000)لذ ثٍغذ ( Chi-Square)ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ 

ً ِظفٛ  .فخ الاسرجبؽ ١ٌغذ ِظفٛفخ ٚؽذح ِّب ٠غؼً اٌؼلالبد ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط داٌخ ِؼ٠ٕٛب

 انخبص ثممُبط الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ ( Bartlett’s)واختجبس ( KMO)لُمخ احظبئُخ ( : 12)انزذول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.762 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2452.654 

 df 190 

Sig. .000 

 (.SPSS V.23)ِخشعبد  اٌّظذس:

( اْ اٌزؾ١ًٍ لذ أزخت اسثؼخ 21اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ فبٔٗ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

شار١غ١خ رٕزظُ رؾزٙب اٌفمشاد اٌخبطخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رّضً اٌّىٛٔبد الاعبع١خ الاعزغبثخ الاعز
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وّب ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ  اٌظؾ١ؼ،ِٓ اٌٛاؽذ  أوضشثبٌّم١بط ٚوبٔذ عزٚس٘ب اٌىبِٕخ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛفش 0.60ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّؾذدح اٌجبٌغخ ) (63.853اٌّفغش ٌٍؼٛاًِ الاص١ٕٓ )

 اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ٌٍّم١بط.

 الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ انتجبَه انكهٍ انمفغش نممُبط( : 11)انزذول 

 انمكىن
 اعتخلاص انمزبمُغ مه انتشجؼبد انمشثؼخ انززوس انكبمىخ الاونُخ

 %انتشاكمٍ  %مه انتجبَه  انكهٍ %انتشاكمٍ  %مه انتجبَه  انكهٍ

1 7.937 39.687 39.687 7.937 39.687 39.687 

2 2.104 10.518 50.204 2.104 10.518 50.204 

3 1.474 7.368 57.572 1.474 7.368 57.572 

4 1.256 6.281 63.853 1.256 6.281 63.853 

5 1.034 5.170 69.024    

6 .898 4.491 73.515    

7 .802 4.010 77.525    

8 .755 3.775 81.299    

9 .644 3.222 84.521    

10 .616 3.080 87.602    

11 .511 2.553 90.155    

12 .431 2.154 92.309    

13 .415 2.077 94.386    

14 .262 1.308 95.694    

15 .223 1.114 96.808    

16 .176 .882 97.691    

17 .155 .774 98.465    

18 .129 .643 99.108    

19 .105 .523 99.631    

20 .074 .369 100.000    

 (.  SPSS V.23)ِخشعبد : اٌّظذس 
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( ٠ٛػؼ اٌخبسؽخ اٌشوب١ِخ ٌٍغزٚس اٌىبِٕخ اٌزٟ رّضً اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ اٌزٞ رزؼؼ ف١ٗ 22ٚاٌشىً )

 ل١ّخ اٌغزٚس اٌىبِٕخ ٌفمشاد اٌّم١بط )اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ( ٚػذد اٌفمشاد )اٌّؾٛس الافمٟ( .

 

 َىػح انخبسؽخ انشكبمُخ نهززوس انكبمىخ( 11)انشكم 
 (.(SPSS V.23ِخشعبد  ظذس:اٌّ 

اِب ِب ٠زؼٍك ثٕغت اٌزشجغ ٌفمشاد ِم١بط الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ ِشثغ ِؼبًِ 

الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ وً فمشح ِغ اٌؼٛاًِ الاص١ٕٓ اٌّغزخشعخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فمذ عغٍذ 

ً فبلذ إٌغجخ اٌّؾذدح ٌٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ  ً ػب١ٌب ( 22( ٟٚ٘ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )0.30اٌجبٌغخ )ٔغجب

 ٚؽغت اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ افشصّ٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ.

 وغت انتشجغ نفمشاد ممُبط الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ (:11)انزذول 
 انؼبمم انشاثغ انؼبمم انخبنج انؼبمم انخبوٍ انؼبمم الاول فمشاد انممُبط د

1 
 

 ع١ٌٛخ اٌّٛاسد

RF1 .878    

RF2 .874    

RF3 .782    

RF4 .757    

RF5 .753    

2 
 

 ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي

BPM1  .839   

BPM2  .791   

BPM3  .683   

BPM4  .660   

BPM5  .401   

 اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ 3

BRE1   .797  

BRE2   .615  

BRE3   .594  

BRE4   .441  

BRE5   .388  

4 
 

 الاػّبي ٌٍج١ئخاعزجبل١خ 

BPE1    .864 

BPE2    .790 

BPE3    .659 

BPE4    .507 

BPE5    .423 

 SPSS V.23)ِخشعبد  اٌّظذس:
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ا:  اختجبس انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ  خبمغب

اد اٌزٟ ( ِٓ اُ٘ الاخزجبسConfirmatory Factor Analysis)٠ؼذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

رغُٙ فٟ  اٌزأوذ ِٓ طذق اٌجٕبءاد إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ِٚذٜ دلزٙب ١ِذا١ٔب ، ٌٚزٌه اػزّذ اٌجبؽش 

اخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ِزغ١شارٗ اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ 

ِٓ اٌزخظظبد ٚ٘ٛ عضء ِٓ رطج١مبد  وٛٔٗ ِٓ أُ٘ اٌطشق الاؽظبئ١خ اٌشبئؼخ الاعزخذاَ فٟ اٌؼذ٠ذ

ػٍٝ اعز١ؼبة ث١ٕخ اٌّفَٙٛ  اٌزٞ ٠مَٛ Structural Equation Modeling)ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

ِٛػٛع اٌذساعخ اٚ اٌزؾ١ًٍ ، ٚاْ ٌىً ػبًِ ِؤششارٗ اٚ ِزغ١شارٗ اٌّمبعخ اٌّزفشدح دْٚ اٞ رمبؽغ اٚ 

 ( 163:  2012ٓ )ر١غضح ، اشزشان ثفمشاد اٌم١بط ث١ٓ اوضش ِٓ ػبًِ وبِ

 ّ٘ب:٠زّضً ٌٍزؾمك ِٓ عؤا١ٌٓ اعبع١١ٓ ( CFA)ٚاٌٙذف الاعبعٟ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

ً٘ اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزلائُ ٚرٕغغُ ِغ إٌّٛرط اٌفشػٟ  .1

 ٌٍم١بط؟

 اٌغ١ٕبس٠ٛ، اٌٛػٟخط١ؾ ً٘ اْ ّٔٛرط اٌم١بط اٌّغزخذَ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌضلاس )ر .2

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ( ٠زىْٛ ثشىً فؼٍٟ ِٚؤوذ ِٓ الاثؼبد اٌّؾذدح، ًٚ٘  ،الاعزشار١غٟ

 اؽظبئ١ب؟ًاٌفمشاد اٌزٟ رزؼّٕٙب ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد رزظف ثبٌظذق ِٚمجٌٛخ 

ا َزت انتحمك مه مؼُبسَه همب  (Schumacher & Lomax,2010: 16) :ونغشع الاربثخ ػهً انغؤانُه اوفب

 

 (Parameter Estimates) تمذَشاد انمؼهمخ. أ

رّضً رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ الاٚصاْ الأؾذاس٠خ اٌّؼ١بس٠خ اٚ ٔغت اٌزشجغ ٟٚ٘ اٌم١ُ اٌظب٘شح ػٍٝ الأعُٙ 

اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ الأثؼبد ثبٌفمشاد اٌزٟ رم١غٙب ، ؽ١ش اْ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٚغذ٠خ ارا رغبٚصد 

 .(0.40)جخ ال١بِٙب ٔغ

 Model Fit Indices))مؤششاد مطبثمخ الاومىرد .  ة

ٌم١بط ِذٜ ِطبثمخ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌّزؾمك ِٓ خلاي ث١بٔبد  ،رغزخذَ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط

اٌؼ١ٕخ ٌٍّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ أٞ اٌزؾمك ِٓ اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رٕغغُ ِغ الأّٛرط اٌفشػٟ 

 .١٠ش ِؼ١ٕخ ٌٍم١بط ٚفك ِؼب

٠ٛػؼ اٌّؤششاد اٌزٟ عٛف رؼزّذ فٟ رم١١ُ ِطبثمخ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ( 23)ٚاٌغذٚي 

 .اٌزٛو١ذٞ ػٍٝ ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ
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 مؤششاد ولبػذح مطبثمخ ومبرد انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ (:13)رذول 

 ٔغجخ عٛدح اٌّطبثمخ اٌّؤششاد د
 Cminإٌغجخ ث١ٓ ل١ُ   1

 5الً ِٓ  dfٚدسعبد اٌؾش٠خ  

 ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ                2
Goodness Fit Index (GFI) 

 0.90اوجش ِٓ 

 ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ           3
Comparative Fit Index (CFI) 

 0.90اوجش ِٓ 

 ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذح             4
 Incremental Fit indices (IFI) 

 0.90وجش ِٓ ا

 ِؤشش رٛوش ٌٚٛط               5
 Tucker-Lewis Index (TLI) 

 0.90اوجش ِٓ 

 (RMSEA)ِؤشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطأ اٌزمش٠جٟ  6
 Root Mean Square Error of Approximation  

 0.08الً ِٓ 

 Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport 

: a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 .  

 ٠أرٟ:ٚفٟ ػٛء ِب عجك وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ وّب 

  انغُىبسَى:انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط تخطُؾ . 1

( فمشح 15رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٠زىْٛ ِٓ ) ( اْ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٌم١بط ِزغ١ش٠23ٛػؼ اٌشىً )

 اٌّؼشفخ،( فمشاد ٌجؼذ ٔشش 5) اٌّؼٍِٛبد،( فمشاد ٌجؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ 5ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ اثؼبد ثٛالغ )

  اٌّؾزٍّخ.( فمشح ٌجؼذ رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٚاٌخ١بساد 5ٚ)

ػٍٝ الأعُٙ اٌزٟ اٌظب٘شح  )إٌغت( اْ ع١ّغ رمذ٠شاد اٌّؼٍّبد اٌّؼ١بس٠خ 23ار ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً )

( ٟٚ٘ ٔغت ِؼ٠ٕٛخ 0.40رشثؾ الأثؼبد اٌفشػ١خ ثفمشارٙب( لذ رغبٚصد إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌّؾذدح ٌٙب ٟٚ٘ )

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ  ِؼ٠ٕٛخ،( ٟ٘ ل١ُ 24.( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )C.Rٚرٌه لأْ ع١ّغ ل١ُ إٌغجخ اٌؾشعخ )

  ٚدلزٙب.عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد 

( ِٓ ِؤششاد اٌزؼذ٠ً فمذ أظٙشد إٌزبئظ 8مخ الأّٔٛرط ٚثؼذ اعشاء )أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِؤششاد ِطبث

ٚثزٌه فبْ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ ؽبص ػٍٝ  ٌٙب،ثبْ ع١ّؼٙب وبٔذ ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخظظخ 

ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠ؤوذ أْ ِزغ١ش رخط١ؾ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٠مبط ثضلاس اثؼبد فشػ١خ ٚوً ثؼذ ٠مبط 

 ل١بط.ثخّظ فمشاد 
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 انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ نممُبط تخطُؾ انغُىبسَى ( 13)انشكم 

 ((Amos V.23ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس
 
 

 تخطُؾ انغُىبسَىمؼهمبد انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط  (11)انزذول 

   Estimate Estimate S.E. C.R. P 

IA5 <--- 1.000 826. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد    

IA4 <--- 10.467 107. 1.122 896. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد *** 

IA3 <--- 6.412 130. 834. 797. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد *** 

IA2 <--- 7.087 122. 865. 678. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد *** 

IA1 <--- 5.497 125. 688. 519. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد *** 

KD5 <--- 4.453 117. 521. 464. ٔشش اٌّؼشفخ *** 

KD4 <--- 1.000 714. ٔشش اٌّؼشفخ    

KD3 <--- 6.649 156. 1.035 700. ٔشش اٌّؼشفخ *** 

KD2 <--- 6.355 135. 856. 667. ٔشش اٌّؼشفخ *** 

KD1 <--- 7.174 130. 936. 755. ٔشش اٌّؼشفخ *** 
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SDSC5 <--- 
رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ
.728 1.189 .202 5.894 *** 

SDSC4 <--- 
رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ
.592 1.000    

SDSC3 <--- 
رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ
.637 1.175 .218 5.381 *** 

SDSC2 <--- 
رط٠ٛش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ
.779 1.473 .238 6.178 *** 

SDSC1 <--- 
ش اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رط٠ٛ

 ٚاٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ
.639 1.208 .225 5.370 *** 

 ((Amos V. 23مخشربد انجشوبمذ : انمظذس  

 

 الاعتشاتُزٍ:انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ نمتغُش انىػٍ . 1

( فمشح 25( اْ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٌم١بط ِزغ١ش اٌٛػٛػ الاعزشار١غٟ ٠زىْٛ ِٓ )٠24ٛػؼ اٌشىً )

( فمشح ٌجؼذ اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد / 5) اٌضثْٛ،( فمشاد ٌجؼذ اٌٛػٟ ثخذِخ 5غخ اثؼبد ثٛالغ )ِٛصػخ ػٍٝ خّ

( فمشاد 5ٚ) اٌزٕبفغ١خ،( فمشاد ٌجؼذ اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ 5) اٌخذِخ،( فمشاد ٌجؼذ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ / 5) اٌزش٠ٚظ،

  الاداسح.ٌجؼذ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك / 

ار وبٔذ رمذ٠شارٙب دْٚ إٌغجخ اٌّؼ١بس٠خ اٌجبٌغخ  وّب ٠زؼؼ ٚعٛد فمشر١ٓ راد رمذ٠ش ػؼ١ف ٌٍّؼٍّخ

( اٌظب٘شح فٟ ثؼذٞ )اٌٛػٟ ثخذِخ اٌضثْٛ ، ٚاٌٛػٟ ثبٌج١ئخ  CEA5 , CSA2( ٚ٘زٖ اٌفمشاد ٟ٘ )0.40)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف رّض١ٍّٙب 0.38,  0.34اٌزٕبفغ١خ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ار وبْ رمذ٠شّ٘ب )

١ٌّٙب ِّب ٠غزٛعت ؽزفّٙب ، وّب اْ ثؼغ ل١ُ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط وبٔذ غ١ش اٌزٞ رٕز١ّبْ ا ٌلإثؼبد

(. ٚ٘زا ٠غزٛعت CFI, IFI , TLI , RMSEAِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخظظخ ٌٙب ٚ٘زا ِب ٠زؼؼ فٟ ل١ُ )

( اٌزٟ ٠مزشؽٙب اٌجشٔبِظ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ Modification Indicesالاعزششبد ثّؤششاد اٌزؼذ٠ً )

ِطبثمخ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ الأغغبَ ث١ٓ ا١ٌٙىً إٌظشٞ اٌزٞ ِؤششاد 

 اػذ ِٓ خلاٌٗ اٌّم١بط ِغ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ.
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 انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ نممُبط انىػٍ الاعتشاتُزٍ لجم انتؼذَم ( 11)انشكم 

 (Amos V.23)ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

 

( ِٓ ِؤششاد رؼذ٠ً الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٔلاؽع اْ 8اػلاٖ ٚاعشاء ) اٌفمشر١ٓف ٌٚزٌه ٚثؼذ ؽز

الأّٛرط لذ اوزغت ِغزٜٛ اٌّطبثمخ اٌلاصِخ ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي ِزبثؼخ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط 

( . ٚثٙزا ٠ىْٛ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ ؽظً ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ 25اٌظب٘شح فٟ اٌشىً )

( إٌفط١خ اٌؼبٍِخ فٟ عٕٛة اٌؼشاق ػ١ٕخ اٌذساعخ. اِب Shellاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ششوخ )افش لإعبثبد

.( C.Rثبٌٕغجخ اٌٝ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ فمذ وبٔذ وٍٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ُ إٌغجخ اٌؾشعخ )

اٌّؼٍّبد  ( اٌزٟ ارؼؼ ثبٔٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ش١ش إٌٝ عذٜٚ ٚطذق ٘ز25ٖاٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )

 ا١ٌٙب.ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ل١بط الاثؼبد اٌزٟ رٕزّٟ 
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 انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ نممُبط انىػٍ الاعتشاتُزٍ ثؼذ انتؼذَم( 11)انشكم 

 (Amos V.23)ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

 

 انىػٍ الاعتشاتُزٍمؼهمبد انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط  (11)انزذول 

   Estimate Estimate S.E. C.R. P 

CSA1 <--- ْٛ1.000 690. اٌٛػٟ ثخذِخ اٌضث    

CSA3 <--- ْٛ6.876 157. 1.078 752. اٌٛػٟ ثخذِخ اٌضث *** 

CSA4 <--- ْٛ5.342 157. 841. 577. اٌٛػٟ ثخذِخ اٌضث *** 

CSA5 <--- ْٛ6.988 164. 1.144 752. اٌٛػٟ ثخذِخ اٌضث *** 

SPA1 <--- ٌّاٌزش٠ٚظ/ ج١ؼبد اٌٛػٟ ثب  .577 1.000    

SPA2 <---  اٌزش٠ٚظ/ اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد  .598 .825 .164 5.039 *** 

SPA3 <---  اٌزش٠ٚظ/ اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد  .665 1.100 .202 5.435 *** 

SPA4 <---  اٌزش٠ٚظ/ اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد  .505 .864 .195 4.439 *** 

SPA5 <---  اٌزش٠ٚظ/ اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد  .433 .763 .193 3.950 *** 
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PSA1 <---  اٌخذِخ/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ  .564 1.128 .157 7.180 *** 

PSA2 <---  اٌخذِخ/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ  .514 1.000    

PSA3 <---  اٌخذِخ/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ  .699 1.485 .301 4.928 *** 

PSA4 <---  اٌخذِخ/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ  .891 1.918 .347 5.520 *** 

PSA5 <---  اٌخذِخ/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ  .648 1.386 .293 4.730 *** 

CEA1 <--- 1.000 693. اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ    

CEA2 <--- 5.348 123. 657. 544. اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ *** 

CEA3 <--- 7.150 126. 899. 733. اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ *** 

CEA4 <--- ١خاٌٛػٟ ثبٌج١ئخ اٌزٕبفغ  .581 .751 .163 4.611 *** 

ACA1 <---  الاداسح/ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك  .535 .624 .116 5.379 *** 

ACA2 <---  الاداسح/ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك  .348 .367 .108 3.403 *** 

ACA3 <---  الاداسح/ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك  .519 .585 .111 5.286 *** 

ACA4 <---  الاداسح/ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك  .513 .543 .106 5.139 *** 

ACA5 <---  الاداسح/ اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك  .813 1.000    

 ((Amos V. 23ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

 

  الاعتشاتُزُخ:انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط الاعتزبثخ . 3

فمشح ( 20)اْ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٌم١بط ِزغ١ش الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٠زىْٛ ِٓ ( 26) ٠ٛػؼ اٌشىً 

 الاػّبي،فمشاد ٌجؼذ ٔؼظ ػ١ٍّخ ( 5) اٌّٛاسد،فمشاد ٌجؼذ ع١ٌٛخ ( 5)ػخ ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد ثٛالغ ِٛص

 . فمشح ٌجؼذ اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ( 5)ٌٍج١ئخ، ٚفمشح ٌجؼذ اعزغبثخ الاػّبي ( 5)ٚ

ٟ اٌظب٘شح ػٍٝ الأعُٙ اٌز إٌغت)اْ ع١ّغ رمذ٠شاد اٌّؼٍّبد اٌّؼ١بس٠خ ( 26)ار ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً  

ٟٚ٘ ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ( 0.40)لذ رغبٚصد إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌّؾذدح ٌٙب ٟٚ٘ ( رشثؾ الأثؼبد اٌفشػ١خ ثفمشارٙب

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ  ِؼ٠ٕٛخ،ٟ٘ ل١ُ ( 26)اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي .( C.R)ٚرٌه لأْ ع١ّغ ل١ُ إٌغجخ اٌؾشعخ 

  ٚدلزٙب.عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد 

ِٓ ِؤششاد اٌزؼذ٠ً فمذ أظٙشد ( 9)ثؼذ اعشاء أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٔٛرط ٚ 

ٚثزٌه فبْ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ ؽبص ػٍٝ  ٌٙب،إٌزبئظ ثبْ ع١ّؼٙب وبٔذ ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخظظخ 

ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠ؤوذ أْ ِزغ١ش الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٠مبط ثأسثؼخ اثؼبد فشػ١خ ٚوً ثؼذ 

 ل١بط.٠مبط ثخّظ فمشاد 
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 انتحهُم انؼبمهٍ انتىكُذٌ نممُبط الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ( 16)انشكم 

 (Amos V.23)ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس

 الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخمؼهمبد انظذق انجىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط  (16)رذول 

   Estimate Estimate S.E. C.R. P 

RF1 <--- 1.000 589. ع١ٌٛخ اٌّٛاسد    

RF2 <--- 5.195 230. 1.194 672. ع١ٌٛخ اٌّٛاسد *** 

RF3 <--- 5.444 238. 1.294 722. ع١ٌٛخ اٌّٛاسد *** 

RF4 <--- 4.149 199. 828. 495. ع١ٌٛخ اٌّٛاسد *** 

RF5 <--- 4.286 236. 1.011 518. ع١ٌٛخ اٌّٛاسد *** 

BPM1 <--- 3.783 315. 1.191 553. ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي *** 

BPM2 <--- ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي  .596 1.340 .342 3.921 *** 

BPM3 <--- 4.153 288. 1.197 665. ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي *** 

BPM4 <--- 5.094 335. 1.708 655. ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي *** 

BPM5 <--- 1.000 467. ٔؼظ ػ١ٍّخ الاػّبي    

BRE1 <--- 4.880 127. 622. 472. اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BRE2 <--- 8.874 118. 1.049 765. اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 
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BRE3 <--- 7.018 131. 917. 642. اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BRE4 <--- 1.000 817. اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ    

BRE5 <--- 7.977 127. 1.014 707. اعزغبثخ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BPE1 <--- ٌٍ ج١ئخاعزجبل١خ الاػّبي  .613 1.000    

BPE2 <--- 5.119 237. 1.212 667. اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BPE3 <--- 6.071 196. 1.193 688. اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BPE4 <--- 6.706 211. 1.418 839. اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

BPE5 <--- 7.002 209. 1.466 898. اعزجبل١خ الاػّبي ٌٍج١ئخ *** 

 ((Amos V. 23ِخشعبد اٌجشٔبِظ : اٌّظذس  

 

ا:  اختجبس مؼبمم انخجبد وانظذق انهُكهٍ لأداح انمُبط  عبدعب

٠ؼزجش رؾذ٠ذ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌٍّمب١٠ظ اٌغٍٛو١خ ٚالاداس٠خ )الاعزجبٔخ( ِٓ اُ٘ الاعشاءاد 

ٚاٌظذق فٟ ٘زا  اٌغٍٛو١خ.ا٘ش اٌزٟ رضجذ طلاؽ١خ اٌّمب١٠ظ ٚعذٚا٘ب فٟ ل١بط أٞ ِٓ اٌظفبد ٚاٌظٛ

اٌّغبي ٠ؼزّذ ػٍٝ ػب١ٍِٓ ١ِّٙٓ، ّ٘ب: اٌغشع ِٓ الأداح، ٚاٌؼ١ٕخ اٌزٟ عزطجك ػ١ٍٙب الأداح. اِب طذق 

ػغ الاخزجبس  ُٚ الاخزجبس ف١مُظذ ثٗ أْ ٠م١ظ الاخزجبس فؼلاً اٌمذسح أٚ اٌغّخ أٚ الارغبٖ أٚ الاعزؼذاد اٌزٞ 

٠م١غٗ. ثّؼٕٝ آخش، ٠زؼٍكّ طذق الاخزجبس ثّب ٠م١غٗ رٌه الاخزجبس، ٚإٌٝ ٌم١بعٗ، أٞ ٠م١ظ فؼلاً ِب ٠مظذ أْ 

وشٚ ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد اداح اٌم١بط اػزّذد اٌذساعخ اوضش الاعب١ٌت ش١ٛػبً ٚ٘ٛ  ل١بعٗ.أٞ ؽذ ٠ٕغؼ فٟ 

         ( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾٛس اٌغٍٛو١خ 0.70اٌزٞ رؼذ ل١ّزٗ ِؼزّذح وٍّب رغبٚص ٔغجخ ) ،اٌفب ؿٔجب

(Tavakol & Dennick, 2011 : 54 وّب رُ اػزّبد ِؼبًِ اٌظذق ا١ٌٙىٍٟ ٌزؾذ٠ذ ٔغجخ طذق اداح اٌم١بط .)

  (.27ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) اٌؼ١ٕخ.ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاد ٚالاثؼبد اٌفشػ١خ اػزّبداً ػٍٝ اعبثبد افشاد 
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 نذساعخمؼبملاد انخجبد وانظذق انهُكهٍ نمتغُشاد واثؼبد ا(:  17)انزذول 

 د
 انمتغُشاد انشئُغخ

 واثؼبدهب انفشػُخ

وغجخ كشووجبخ 

 انفب
مؼبمم انظذق 

 انهُكهٍ

1 

 0.867 0.751 انحظىل ػهً انمؼهىمبد

 0.887 0.787 وشش انمؼشفخ

 0.898 0.807 تطىَش انغُىبسَىهبد وانخُبساد الاعتشاتُزُخ

 0.943 0.889 تخطُؾ انغُىبسَى

2 

 

 0.858 0.736 انىػٍ ثخذمخ انضثىن

انتشوَذ/ انىػٍ ثبنمجُؼبد   0.771 0.878 

انخذمخ/ انىػٍ ثبنمىتذ   0.774 0.880 

 0.872 0.760 انىػٍ ثبنجُئخ انتىبفغُخ

الاداسح/ انىػٍ ثبنتىغُك   0.781 0.884 

 0.960 0.921 انىػٍ الاعتشاتُزٍ

3 

 0.861 0.741 عُىنخ انمىاسد

 0.846 0.715 وؼذ ػمهُخ الاػمبل

 0.901 0.811 اعتزبثخ الاػمبل نهجُئخ

 0.933 0.870 اعتجبلُخ الاػمبل نهجُئخ

 0.960 0.922 الاعتزبثخ الاعتشاتُزُخ

 (   SPSS V24)اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ : اٌّظذس

 

ٌفشػ١خ لذ ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب ا اٌفب ( اْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ٠27زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 - 0.846). اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِؼبِلاد اٌظذق ا١ٌٙىٍٟ فأٔٙب رشاٚؽذ ث١ٓ (0.922 - 0.715رشاٚؽذ ث١ٓ )

ٚ٘زا ٠ضجذ عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼبِلاد وٛٔٙب ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً ِّب ٠ضجذ ِذٜ دلخ ٚصجبد أداح اٌم١بط  (،0.960

فشػ١خ ثشىً ٚالؼٟ ٠زلاءَ ِغ اعبثبد ٚطذلٙب ا١ٌٙىٍٟ اٌؼبٌٟ ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شارٙب ٚاثؼبد٘ب اٌ

 افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

ا:  اختجبس الاتغبق انذاخهٍ  عبثؼب

وٛٔٗ أؽذ الاعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ( Pearson)اػزّذ اٌجبؽش ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  

بق اٌذاخٍٟ وٍّب ٠ٚزُ رؾمك الارغ ا١ٌٙب،اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌفمشاد ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ 

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  اٌغٍٛو١خ،وبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ِمجٌٛخ ػّٓ اٌذساعبد 

 ٚفمشارٙب:الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ الاثؼبد اٌفشػ١خ  اخزجبس( 28)
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 مؼبملاد الاتغبق انذاخهٍ نممبَُظ انذساعخ( 18)رذول 

 الاثؼبد انفشػُخ انمتغُش انشئُغٍ
انفمشح  اتغبق انفمشاد

 مغ انجؼذ
اتغبق انفمشح مغ 

 انمتغُش
مغتىي 

 انمؼىىَخ

 تخطُؾ انغُىبسَى

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

IA1 .646** .563** 0.01 

IA2 .686** .592** 0.01 

IA3 .483** .451** 0.01 

IA4 .677** .539** 0.01 

IA5 .596** .476** 0.01 

 ٔشش اٌّؼشفخ

KD1 .770** .733** 0.01 

KD2 .672** .668** 0.01 

KD3 .811** .710** 0.01 

KD4 .792** .738** 0.01 

KD5 .616** .510** 0.01 

رط٠ٛش 

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

ٚاٌخ١بساد 

 الاعزشار١غ١خ

SDSC1 .744** .706** 0.01 

SDSC2 .794** .764** 0.01 

SDSC3 .737** .653** 0.01 

SDSC4 .712** .604** 0.01 

SDSC5 .773** .670** 0.01 

 
 
 
 
 
 

انىػٍ 

 الاعتشاتُزٍ

اٌٛػٟ ثخذِخ 

 اٌضثْٛ

CSA1 .777** .588** 0.01 

CSA2 ٞؽزفذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ 

CSA3 .752** .658** 0.01 

CSA4 .648** .592** 0.01 

CSA5 .769** .629** 0.01 

اٌٛػٟ ثبٌّج١ؼبد 

اٌزش٠ٚظ/   

SPA1 .649** .612** 0.01 

SPA2 .717** .570** 0.01 

SPA3 .695** .633** 0.01 

SPA4 .617** .539** 0.01 

SPA5 .636** .535** 0.01 

/ اٌٛػٟ ثبٌّٕزظ 
 اٌخذِخ

PSA1 .615** .548** 0.01 

PSA2 576** .484** 0.01 

PSA3 .555** .462** 0.01 

PSA4 .711** .691** 0.01 

PSA5 .812** .693** 0.01 

 CEA1 .648** .638** 0.01 

اٌٛػٟ ثبٌج١ئخ 

 اٌزٕبفغ١خ

CEA2 .558** .506** 0.01 

CEA3 .829** .753** 0.01 

CEA4 .674** .585** 0.01 

CEA5 ٞؽزفذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ 

اٌٛػٟ ثبٌزٕغ١ك 

الاداسح/   

ACA1 .843** .635** 0.01 

ACA2 .721** .432** 0.01 

ACA3 .783** .576** 0.01 
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ACA4 .664** .531** 0.01 

ACA5 .642** .671** 0.01 

 
 
 

الاعتزبثخ 

 الاعتشاتُزُخ

 ع١ٌٛخ اٌّٛاسد

RF1 .698** .554** 0.01 

RF2 .784** .671** 0.01 

RF3 .740** .665** 0.01 

RF4 .692** .560** 0.01 

RF5 .606** .547** 0.01 

ٔؼظ ػ١ٍّخ 

 الاػّبي

BPM1 .667** .587** 0.01 

BPM2 .676** .550** 0.01 

BPM3 .659** .671** 0.01 

BPM4 .717** .593** 0.01 

BPM5 .711** .463** 0.01 

اعزغبثخ الاػّبي 

 ٌٍج١ئخ

BRE1 .656** .554** 0.01 

BRE2 .771** .687** 0.01 

BRE3 .749** .664** 0.01 

BRE4 .819** .767** 0.01 

BRE5 .787** .731** 0.01 

اعزجبل١خ الاػّبي 

 ٌٍج١ئخ

BPE1 .732** .621** 0.01 

BPE2 .756** .687** 0.01 

BPE3 .877** 677**. 0.01 

BPE4 .872** .738** 0.01 

BPE5 .821** .770** 0.01 

) Amos V. 23) مخرجات البرنامج  المصدر:   
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 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 

 توطـئــة ...

يشتمل هذا المبحث على عرض نتائج التحليل الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال العينة 

المبحوثة لغرض قياس متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية وتحديد نتائج الاحصاءات الوصفية 

المؤشرات الاحصائية كـ)الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف بالاعتماد على بعض 

 وكما يأتي: ،(Microsoft Excel & SPSSالنسبي، والاهمية النسبية( استناداً الى مخرجات برامج )

تحقيق اهداف الدراسة وتفسير اجابات عينتها وتحديد مستواها ميدانياً تم الاعتماد على تفسير  ولأجل

وساط الحسابية المتحققة من خلال الرجوع الى خمس فئات تم تحديدها لهذا الغرض والتي تتناسب مع الا

لا اتفق تماماً( المعتمد في تحديد اجابات العينة ، وكما يتضح في  –( الخماسي )اتفق تماماً Likertمقياس )

 ( :29الجدول )

 ( : تصنيف فئات الوسط الحسابي للوصف الإحصائي29الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 

comparative study between traditional learning versus learning in a virtual 

world , P. 573 . 

    وصف وتشخيص متغير تخطيط السيناريو -اولاا 

فقرتين ، اذ تناولت الفقرة الاولى وصف   تخطيط السيناريويتضمن وصف وتشخيص متغير 

تخطيط وتشخيص فقرات وابعاد هذ المتغير تفصيلياً ، اما الفقرة الثانية فتناولت وصف وتشخيص متغير 

  -وابعاده اجمالياً ، وكالآتي: السيناريو

ا   تخطيط السيناريو وصف وتشخيص متغير  -1  تفصيليا

 -تفصيلياً وكما يأتي:  تخطيط السيناريوتتعلق هذه الفقرة بوصف وتشخيص فقرات وابعاد متغير 
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 الحصول على المعلومات بعدأ. وصف وتشخيص 

الذي تم   ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الحصول على المعلومات30يتضح من الجدول )

( والانحراف 3.359الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )(  ، اذ بلغ  IA1 - IA5 قياسه بخمس فقرات ) 

%( ، وهذا يدل  67.18  % ( والاهمية النسبية ) 18.50 ( ومعامل الاختلاف النسبي ) 0.621  المعياري )

على ان اتفاق افراد عينة البحث على فقرات هذا البعد كان معتدلاً  وهذا  يدل على اهمية هذه الفقرة وسعي 

لجمع المعلومات عن البيئة التي تعمل بها لغرض التعرف على الاتجاهات والقوة الدافعة مما ادارة الشركة 

 يعزز قدرة المنظمة على الاستجابة الاستراتيجية

 تجري الشركة العديد من المقابلات واللقاءات لغرض جمعوقد حصلت الفقرة الاولى  التي محتواها )

( 1.079( وبانحراف معياري بلغ )3.500ط حسابي اذ بلغ )( على اعلى وسالمعلومات من مصادر مختلفة

(، وهذا يدل على ان مستوى %  70.00)( وبأهمية نسبية بلغت % 30.82)وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 

 الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . 

والبحوث العلمية للحصول تعتمد الشركة على التقارير والدراسات في حين حصلت الفقرة الثالثة التي محتواها )

( وبمعامل اختلاف 0.858( وبانحراف معياري بلغ )3.235( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )على المعلومات

(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان معتدلاً % 64.71)%( وبأهمية نسبية بلغت  26.52نسبي بلغ )

 على هذه الفقرة. 

 لبعد الحصول على المعلومات( : الاحصاءات الوصفية 30الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

 الاهمية

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

تجري الشركة العديد من المقابلات واللقاءات لغرض جمع 

 المعلومات من مصادر مختلفة .
3.500 1.079 30.82 70.00 1 

الخبرات المتراكمة تحرص الشركة على الاستفادة من 

 للعاملين ومشاركتهم  للحصول على المعلومات .
3.275 1.100 33.61 65.49 4 

تعتمد الشركة على التقارير والدراسات والبحوث العلمية 

 للحصول على المعلومات
3.235 0.858 26.52 64.71 5 

تسعى الشركة للحصول على المعلومات من المنافسين 

 والمتعاقدينالرئيسيين والموردين 
3.412 0.958 28.08 68.24 2 

 3 67.45 29.48 0.994 3.373 تسعى الشركة للحصول على المعلومات في الوقت المناسب 

  67.18 18.50 0.621 3.359 المعدل العام لبعد الحصول على المعلومات

 (. Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

  .ب. وصف وتشخيص بعد  نشر المعرفة

الذي تم قياسه بخمس نشر المعرفة ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد 31يتضح من الجدول )

( 0.651( والانحراف المعياري )3.347اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ) ،( KD1 - KD5فقرات )
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وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة  ،(% 66.94)( والاهمية النسبية % 19.45)ومعامل الاختلاف النسبي 

وهذا يدل بأن الشركة المبحوثة تقوم بنشر المهارات والمعارف  ،الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً 

بين الافراد العاملين لغرض الاسهام في رسم مجموعة من السلوكيات حول التبادل المعرفي والاحتفاظ 

 المال الفكري. برأس

( على اعلى تستخدم الشركة التكنولوجيا لنشر المعرفةوقد حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )

%(  22.16( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )   0.780( وبانحراف معياري بلغ )3.520وسط حسابي اذ بلغ )

 مرتفعاً على هذه الفقرة.  %(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان 70.39وبأهمية نسبية بلغت )

تحرص الشركة لنشر المعرفة بين العاملين لغرض في حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )

( 0.931( وبانحراف معياري بلغ )3.157( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )خلق بيئة عمل مناسبة

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة  %(، 63.14%( وبأهمية نسبية بلغت ) 29.48وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد 

 العينة . 

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد نشر المعرفة31الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 66.86 25.08 0.838 3.343 تمتاز الشركة بسرعة نشر وتوزيع المعرفة

تسعى الشركة لتبادل الافكار  والمهارات والخبرات بين 

 العاملين من خلال التدريب واقامة ورش العمل .

3.314 0.867 26.17 66.27 4 

تستخدم  الشركة المنشورات والاعلانات الداخلية بهدف 

 وتوزيع المعرفة نشر

3.402 0.998 29.32 68.04 2 

تحرص الشركة لنشر المعرفة بين العاملين لغرض خلق 

 بيئة عمل مناسبة .

3.157 0.931 29.48 63.14 5 

 1 70.39 22.16 0.780 3.520 تستخدم  الشركة التكنولوجيا لنشر المعرفة .

  66.94 19.45 0.651 3.347 المعدل العام لبعد نشر المعرفة

 ،(.  Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 ج. وصف وتشخيص بعد تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية 

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد تطوير السيناريوهات والخيارات 32يتضح من الجدول )

اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد  ،(SDSC1 - SDSC5بخمس فقرات )الاستراتيجية الذي تم قياسه 

ة النسبية ــ%( والاهمي 21.12( ومعامل الاختلاف النسبي )0.675) المعياري( والانحراف  3.196)

وهذا يعني  ،%(، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً  63.92)

 الشركة المبحوثة بتحديد المعلومات الكمية والنوعية التي تحتاجها لتعكس اثر كل سيناريو محتمل  .اهتمام 
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تواجه الشركة الخيارات الاستراتيجية بتصورات بديلة وقد حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )

( وبمعامل  0.822( وبانحراف معياري بلغ ) 3.275( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )مختلفة الاحتمالات

%(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  65.49%( وبأهمية نسبية بلغت )25.12 اختلاف نسبي بلغ )

 معتدلاً على هذه الفقرة . 

تقدم الشركة خيارات استراتيجية بناءً على سيناريوهات في حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )

( وبمعامل اختلاف 0.846( وبانحراف معياري بلغ ) 3.088بلغ ) ( على اقل وسط حسابي حيثتم تطويرها

%(، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على  61.76%( وبأهمية نسبية بلغت ) 27.38نسبي بلغ )

  اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد العينة . 

 الاحصاءات الوصفية لبعد تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية( : 32الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

لدى الشركة القدرة على تحديد العوامل التي تؤثر على 

 بناء السيناريو  .
3.147 0.948 30.13 62.94 4 

السيناريوهات المطورة في الشركة  تربط بين احداث 

 الماضي والحاضر والمستقبل
3.206 0.948 29.56 64.12 3 

السيناريوهات التي تم تطويرها في الشركة تنسجم مع 

 امكانياتنا الداخلية .
3.265 0.922 28.24 65.29 2 

تقدم الشركة خيارات استراتيجية بناءً على سيناريوهات 

 تطويرها .تم 
3.088 0.846 27.38 61.76 5 

تواجه الشركة الخيارات الاستراتيجية بتصورات بديلة 

 مختلفة الاحتمالات . 
3.275 0.822 25.12 65.49 1 

المعدل العام لبعد  تطوير السيناريوهات والخيارات 

 الاستراتيجية
3.196 0.675 21.12 63.92 - 

 ،(.  Microsoft Excel SPSSمخرجات برامج ) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على

ا  -2  وصف وتشخيص متغير تخطيط السيناريو اجماليا

تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير تخطيط السيناريو  وابعاده اجمالياً، اذ يظهر الجدول 

ميدانية، اذ بلغ ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير تخطيط السيناريو والذي يقاس بخمسة ابعاد 33)

( وبلغ معامل الاختلاف 0.583( وبلغ الانحراف المعياري )3.301الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

(، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير تخطيط %66.01%( وبلغت الاهمية النسبية ) 17.66)

راد المبحوثين، مما يدل على ان السيناريو قد حاز على درجة معتدلة من الاهمية حسب اجابات الاف

ادارات الشركة تهتم الى حد ما بعوامل تخطيط السيناريو وهذا له تأثيرات مستقبلية عديدة من حيث 

استشعار التغيرات التي تحصل في ظروف البيئة المحيطة بها وتطوير وتحسين قدرات وامكانات العاملين  

  .الاعمال وتحسين جودة الخطط وتنسيق جهود العاملين وتكامل تنفيذ الخطط والاجراءات الخاصة بتأدية
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62.00%

62.50%

63.00%

63.50%

64.00%

64.50%

65.00%

65.50%

66.00%

66.50%

67.00%

67.50%

تطوير السيناريوهات  نشر المعرفة الحصول على المعلومات

 والخيارات الاستراتيجية

67.18% 
66.94% 

63.92% 

الحصول على 

 المعلومات

 نشر المعرفة

تطوير 

السيناريوهات 

والخيارات 

 الاستراتيجية

اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد تخطيط السيناريو الفرعية ميدانياً على مستوى الشركة المبحوثة  فقد جاء 

تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية(  ،نشر المعرفة ،ترتيبها كالاتي )الحصول على المعلومات

 ( .33اجابات افراد العينة المبحوثة، وكما موضح في الجدول )على التوالي حسب 

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير تخطيط السيناريو بأبعاده 33الجدول )

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

مستوى 

 الابعاد

ترتيب 

 الابعاد

 1 معتدل 67.18 18.50 0.621 3.359 الحصول على المعلومات 

 2 معتدل 66.94 19.45 0.651 3.347 نشر المعرفة

تطوير السيناريوهات والخيارات 

 الاستراتيجية

 3 معتدل 63.92 21.12 0.675 3.196

  معتدل 66.01 17.66 0.583 3.301   المعدل العام لمتغير تخطيط السيناريو  

  (Microsoft Excel, SPSS). مخرجات برامجالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من ابعاد  تخطيط السيناريو  بالاعتماد على 27ويوضح الشكل )

 الاهمية النسبية المتحققة على مستوى الشركة المبحوثة

تم اختيار  ، ةوبهدف تمثيل مستوى اهمية ابعاد تخطيط السيناريو بيانياً على مستوى الشركة المبحوث

والشكل   ، الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة حسب اجابات العينة

 ( يوضح ذلك  27)

 

.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التمثيل البياني لأبعاد متغير تخطيط السيناريو27لشكل )ا
 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 
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ا      وتشخيص متغير الوعي الاستراتيجيوصف  -ثانيا

يتضمن وصف وتشخيص متغير الوعي الاستراتيجي  فقرتين ، اذ تناولت الفقرة الاولى وصف 

ً ، اما الفقرة الثانية فتناولت وصف وتشخيص متغير الوعي  وتشخيص فقرات وابعاد هذ المتغير تفصيليا

  -الاستراتيجي  وابعاده اجمالياً ، وكالآتي:

ا   الوعي الاستراتيجي وصف وتشخيص متغير  -1  تفصيليا

 -تفصيلياً وكما يأتي:الوعي الاستراتيجي تتعلق هذه الفقرة بوصف وتشخيص فقرات وابعاد متغير 

     أ. وصف وتشخيص بعُد الوعي بخدمة الزبون

الذي تم قياسه   ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الوعي بخدمة الزبون34يتضح من الجدول )

اذ بلغ ، بعد ان تم حذف الفقرة الثانية من خلال التحليل العاملي التوكيدي ،(CSA1 - CSA5بأربع فقرات )

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.788( والانحراف المعياري )3.280الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )

اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا %(، وهذا يدل على ان 65.60% ( والاهمية النسبية )24.01)

البعد كان معتدلاً مما يؤكد ان ادارات الشركة عينة الدراسة تهتم ببعد الوعي بخدمة الزبون يسعون الى 

حصول اعلى مستوى من التطابق بين اقوالهم وافعالهم وهم يتوجهون الى الاهتمام بخدمة الزبون في 

وهذا ينسجم الى حد ما مع ما يقومون به من نصح وارشاد الى  مجمل تصرفاتهم وتعاملاتهم اليومية

الزبائن المتعاقدين من الشركة  على الرغم من تغيير الظروف التي يعملون بها وتنوع الزبائن للمتعاملين 

 مع الشركة المبحوثة .

ا الزبائن( وقد حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )يستخدم الموظفون في الشركة لغة يفهمها ويتقبله

( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 1.050( وبانحراف معياري بلغ )3.461على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه 69.22%( وبأهمية نسبية بلغت )30.34)

 الفقرة . 

الشركة للاستماع لمقترحات في حين حصلت الفقرة الثالثة  التي محتواها )يصغي الموظفون في 

( وبمعامل 1.045( وبانحراف معياري بلغ )3.088واراء  الزبائن( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

%(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات  61.76%( وبأهمية نسبية بلغت )33.82اختلاف نسبي بلغ )

 كان معتدلاً على هذه الفقرة .
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الوعي بخدمة الزبون 34الجدول )

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

 الاهمية

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

يعمل الموظفون في الشركة على انضاج الافكار 

 لتقديم خدمة مميزة للزبون  ) الشركات المتعاقدة (
3.157 1.032 32.68 63.14 3 

يستخدم الموظفون في الشركة المعرفة والمهارات 

 الجديتين  لكسب ثقة الزبون .
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

يصغي الموظفون في الشركة للاستماع لمقترحات 

 واراء  الزبائن  .
3.088 1.045 33.82 61.76 4 

يستخدم الموظفون في  الشركة  لغة يفهمها ويتقبلها 

 الزبائن  .
3.461 1.050 30.34 69.22 1 

 2 68.43 30.62 1.048 3.422 تمتاز شركتنا بالسرعة بتقديم الخدمات المطلوبة

  65.60 24.01 0.788 3.280 المعدل العام لبعد الوعي بخدمة الزبون

 (. Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 ب. وصف وتشخيص بعد الوعي بالمبيعات / الترويج 

الذي تم الوعي بالمبيعات / الترويج ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد 35يتضح من الجدول )

( والانحراف 3.328اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ) ،( SPA1- SPA5قياسه بخمس فقرات )

%( ، وهذا يدل على  66.55%( والاهمية النسبية ) 18.68النسبي )( ومعامل الاختلاف  0.622المعياري )

وهذا يؤكد باهتمام الشركة المبحوثة ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً 

 . من خلال الاهتمام بنشاطات الترويج لها مما يضمن زيادة الحصة السوقية للمنظمةبمبيعاتها 

الاولى التي محتواها )تخطط الشركة لبيع منتجاتها للزبائن الحاليين والمحتملين( وقد حصلت الفقرة  

( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 0.972( وبانحراف معياري بلغ )3.461على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على  69.22%( وبأهمية نسبية بلغت ) 28.07)

 فقرة . هذه ال

يقدم موظفو المبيعات الخدمة الافضل للزبائن لزيادة في حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )

( وبمعامل  0.771( وبانحراف معياري بلغ ) 3.137( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )كمية المبيعات

ان هذه الفقرة قد %( ، وعلى الرغم من  62.75%( وبأهمية نسبية بلغت ) 24.58اختلاف نسبي بلغ )

حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد 

 العينة . 
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الوعي بالمبيعات / الترويج35الجدول ) 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

تخطط الشركة   لبيع منتجاتها للزبائن الحاليين 

 والمحتملين .
3.461 0.972 28.07 69.22 1 

يقدم موظفو المبيعات الخدمة الافضل للزبائن     

 لزيادة كمية المبيعات . 
3.137 0.771 24.58 62.75 5 

يستغرق موظفو الفروع في الشركة وقتاً للتعريف  

 بالمنتجات او بيعها  .
3.431 0.949 27.67 68.63 2 

تؤكد  الشركة في مبيعاتها على الامكانيات المالية 

 لزبائنها  .
3.412 0.968 28.38 68.24 3 

تبيع الشركة لأكبر عدد ممكن من الزبائن المقتدرين 

 على شراء المنتجات .  
3.196 1.005 31.45 63.92 4 

  66.55 18.68 0.622 3.328 المعدل العام لبعد الوعي بالمبيعات 

 (. Microsoft Excel ,  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 ج. وصف وتشخيص بعد الوعي بالمنتج / الخدمة 

الوعي بالمنتج / الخدمة الذي تم  ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد 36يتضح من الجدول )

( والانحراف 3.224( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )    PSA1- PSA5قياسه بخمس فقرات )

%( ، وهذا يدل على  64.47%( والاهمية النسبية )   19.53( ومعامل الاختلاف النسبي )0.630المعياري )

هذا البعد كان معتدلاً ، وهذا يؤكد اهتمام الشركة المبحوثة بتقديم ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات 

افضل المنتجات او الخدمات للزبائن من خلال التميز والتنوع بتلك المنتجات او الخدمات وحرص الشركة 

 على متابعتها  .

يعتبرها الزبائن  تعمل شركتنا على توفير  المنتجات / الخدمات التيوقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

( وبمعامل اختلاف نسبي  0.861( وبانحراف معياري بلغ ) 3.422( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) مميزة

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على  68.43%( وبأهمية نسبية بلغت ) 25.16بلغ )

 هذه الفقرة . 

تقدم الشركة حزمة من الخدمات الجيدة وبسعر اقل لتشجيع الزبائن  في حين حصلت الفقرة الثالثة التي محتواها )

( وبمعامل 0.951( وبانحراف معياري بلغ )3.078( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )على شراء منتجاتها

%(، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد 61.57%( وبأهمية نسبية بلغت ) 30.90اختلاف نسبي بلغ )

الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد  حصلت على اقل الاوساط

 العينة . 

 

 



وصف وتشخيص متغيرات الدراسةالمبحث الثاني: الاطار العملي للدراسة       . . . .    الفصل الثالث:   

 

 

133 

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد  الوعي بالمنتج / الخدمة36الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

المنتجات / الخدمات التي  تعمل شركتنا على توفير 

 يعتبرها الزبائن مميزة .

3.422 0.861 25.16 68.43 1 

تقدم الشركة تشكيلة متنوعة من الخدمات الى زبائنها 

 الحاليين والمحتملين . 

3.108 0.900 28.96 62.16 4 

تقدم الشركة حزمة من الخدمات الجيدة وبسعر اقل 

 لتشجيع الزبائن  على شراء منتجاتها  .

3.078 0.951 30.90 61.57 5 

 2 66.47 31.45 1.045 3.324 تحرص شركتنا على تقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن .   

تحرص شركتنا على تأهيل موظفين متخصصين 

 بمتابعة جودة المنتج / الخدمة .

3.186 1.022 32.07 63.73 3 

 - 64.47 19.53 0.630 3.224 الوعي بالمنتج / الخدمة  المعدل العام لبعد

 (. Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 د. وصف وتشخيص بعد  الوعي بالبيئة التنافسية  

الذي تم   ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد  الوعي بالبيئة التنافسية37يتضح من الجدول )

( بعد ان تم حذف الفقرة الخامسة من خلال التحليل العاملي CEA1 - CEA4قياسه بأربع فقرات )

( ومعامل 0.772( والانحراف المعياري )3.357التوكيدي، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة  67.15%( والاهمية النسبية )22.98 الاختلاف النسبي )

وهذا يعني بأن الشركة المبحوثة تقوم بدراسة وتحليل البيئة المحيطة  ،هذا البعد كان معتدلاً على فقرات 

الى قيامها  بتحديد الموارد والقدرات التي  بالإضافةوالتعرف على الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة 

 تسهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة.

( على اعلى وسط حسابي قوم الشركة بمراقبة تصرفات منافسيهاتوقد حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )

%( وبأهمية نسبية  27.36( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ ) 0.971( وبانحراف معياري بلغ ) 3.549اذ بلغ )

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة .  70.98بلغت )

تقوم الشركة بدراسة وتحليل البيئة المحيطة لها ي محتواها )في حين حصلت الفقرة الرابعة الت

( وبانحراف  3.235( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )والتعرف على الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة

%( ، وعلى 64.71%( وبأهمية نسبية بلغت )32.60( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.055معياري بلغ )

قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات  الرغم من ان هذه الفقرة

 معتدلاً حسب اجابات افراد العينة . 
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الوعي بالبيئة التنافسية  37الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

تقوم الشركة بأجراء ابحاث لغرض جمع 

 المعلومات عن السياسة البيعية للمنافسين .
3.353 1.174 35.03 67.06 2 

 1 70.98 27.36 0.971 3.549 تقوم الشركة بمراقبة تصرفات منافسيها .

تعمل الشركة على استراتيجية تلبية الاحتياجات 

 بإطار التميز.
3.284 1.009 30.71 65.69 3 

تقوم الشركة بدراسة وتحليل البيئة المحيطة لها 

والتعرف على الفرص المتاحة والتهديدات 

 المحتملة 

3.235 1.055 32.60 64.71 4 

. تحرص الشركة على تحديد الموارد والقدرات 

 التي تسهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

 - 67.15 22.98 0.772 3.357 الوعي بالبيئة التنافسية  العام لبعدالمعدل 

 (. Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 . وصف وتشخيص بعد  الوعي بالتنسيق / الادارة   ـه

الذي تم قياسه الوعي بالتنسيق / الادارة   ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد 38يتضح من الجدول )

( والانحراف 3.316اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ) ،(  ACA1 - ACA5بخمس فقرات )

%( ، وهذا يدل على  66.31%( والاهمية النسبية ) 23.14( ومعامل الاختلاف النسبي ) 0.767المعياري )

وهذا يؤكد بأن الشركة المبحوثة تتبع  ،هذا البعد كان معتدلاً ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات 

الاتصال الفعال بين المستويات الوظيفية الموجودة في الهيكل  مجموعة من الاجراءات والقواعد التي تؤمن

 . التنظيمي والتي تسهم في تحقيق الاهداف المرسومة

( على ة ذات تخصص عالي لأغراض التنسيقتمتلك الشركة هيئوقد حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )

 30.55غ )ــبي بلـسـ( وبمعامل اختلاف ن1.078( وبانحراف معياري بلغ )3.529اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

 %(، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة .   70.59%( وبأهمية نسبية بلغت )

تستخدم الشركة فرق العمل لإنجاح التعاون والتنسيق بين الموظفين  محتواها )في حين حصلت الفقرة الثالثة التي 

( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ  1.044( وبانحراف معياري بلغ ) 3.167( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

%( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل 63.33%( وبأهمية نسبية بلغت ) 32.98)

 سابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد العينة . الاوساط الح
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الوعي بالتنسيق / الادارة  38الجدول ) 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

القواعد والاجراءات الفاعلة تتبع الشركة مجموعة من 

 بشكل دائمي.
3.196 1.053 32.96 63.92 4 

تصادق الادارة العليا على معظم القرارات ذات   

 الاهمية الاستراتيجية للشركة .
3.343 1.029 30.79 66.86 3 

تستخدم الشركة فرق العمل لإنجاح التعاون والتنسيق 

 بين الموظفين.    
3.167 1.044 32.98 63.33 5 

يلتزم الموظفون بالقواعد غير الرسمية التي تعلموها في 

 الشركة.
3.343 0.970 29.01 66.86 2 

تمتلك الشركة هيئة ذات تخصص عالي لأغراض 

 التنسيق.
3.529 1.078 30.55 70.59 1 

 - 66.31 23.14 0.767 3.316 بالتنسيق / الادارة   الوعي  المعدل العام لبعد

 (. Microsoft Excel , SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )المصدر: 

 

ا  -2  وصف وتشخيص متغير الوعي الاستراتيجي اجماليا

تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير الوعي الاستراتيجي  وابعاده اجمالياً ، اذ يظهر 

الاستراتيجي  والذي يقاس بخمسة ابعاد ميدانية ، ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير الوعي 39الجدول ) 

( و بلغ معامل  0.616( وبلغ الانحراف المعياري ) 3.301اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

%( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير  66.02%( و بلغت الاهمية النسبية ) 18.67الاختلاف )

حاز على درجة معتدلة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل الوعي الاستراتيجي  قد 

على ان ادارات الشركة تسعى نوعاً ما  الى الاهتمام بمفاهيم ومضامين  الوعي الاستراتيجي بين الافراد 

 العاملين  ودعم انسيابه بين اقسام وشعب الشركة بشكل واضح لتعظيم منافع جدواها في عمليات اتخاذ

القرارات وادارة المواقف المتغيرة بين الحين والاخر وهذا يستدعي الاهتمام بوعي خدمة الزبون و الوعي 

بالمبيعات او الترويج لها والوعي بالمنتج او الخدمة والوعي بالبيئة التنافسية بالاضافة الى الوعي بالتنسيق 

ته وجعله من اولويات العمل واحد اركان والادارة وتبني ادوات ووسائل داعمة لهذا المتغير لنشر ثقاف

 تطويره واستدامته .

اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الوعي الاستراتيجي  الفرعية ميدانياً على مستوى الشركة المبحوثة    

  ،الوعي بالتنسيق / الادارة ،الوعي بالمبيعات / الترويج ،جاء ترتبيها كالاتي )الوعي بالبيئة التنافسية

وكما   ، الوعي بالمنتج / الخدمة( على التوالي حسب اجابات افراد العينة المبحوثة ،الوعي بخدمة الزبون

 ( 39موضح في الجدول ) 
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63.00%

63.50%

64.00%

64.50%

65.00%

65.50%

66.00%

66.50%

67.00%

67.50%

الوعي بخدمة 

 الزبون

الوعي 

/  بالمبيعات 

 الترويج

الوعي بالمنتج 

 الخدمة/ 

الوعي بالبيئة 

 التنافسية

الوعي 

/ بالتنسيق 

 الادارة

65.60% 

66.55% 

64.47% 

67.15% 

66.31% 

الوعي بخدمة 

 الزبون

الوعي 

/  بالمبيعات 

 الترويج

الوعي 

/  بالمنتج 

 الخدمة

الوعي بالبيئة 

 التنافسية

الوعي 

/ بالتنسيق 

 الادارة

 

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الوعي الاستراتيجي  بأبعاده  39الجدول ) 

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

مستوى 

 الابعاد

ترتيب 

 الابعاد

 4 معتدل 65.60 24.01 0.788 3.280 الوعي بخدمة الزبون

 2 معتدل 66.55 18.68 0.622 3.328 الوعي بالمبيعات / الترويج

 5 معتدل 64.47 19.53 0.630 3.224 الوعي بالمنتج / الخدمة

 1 معتدل 67.15 22.98 0.772 3.357 الوعي بالبيئة التنافسية

 3 معتدل 66.31 23.14 0.767 3.316 الوعي بالتنسيق / الادارة

المعدل العام لمتغير الوعي 

 الاستراتيجي
  معتدل 66.02 18.67 0.616 3.301

 ( Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

من ابعاد  الوعي الاستراتيجي  بالاعتماد على ( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد 28ويوضح الشكل )

 الاهمية النسبية المتحققة على مستوى الكليات عينة البحث

ً على مستوى الشركة المبحوثة تم   ، وبهدف تمثيل مستوى اهمية ابعاد الوعي الاستراتيجي بيانيا

  ، ققة حسب اجابات العينةاختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتح

 ( يوضح ذلك  28والشكل )

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التمثيل البياني لأبعاد متغير الوعي الاستراتيجي28الشكل )

 .(Microsoft Excelالمصدر: مخرجات برنامج )
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ا   وصف وتشخيص متغير الاستجابة الاستراتيجية  -ثالثا

اذ تناولت الفقرة الاولى وصف  ،فقرتين الاستجابة الاستراتيجية يتضمن وصف وتشخيص متغير 

الاستجابة وتشخيص فقرات وابعاد هذ المتغير تفصيلياً ، اما الفقرة الثانية فتناولت وصف وتشخيص متغير 

   -وابعاده اجمالياً، وكالآتي:الاستراتيجية 

ا  -1  وصف وتشخيص متغير الاستجابة الاستراتيجية تفصيليا

 -تفصيلياً وكما يأتي:الاستجابة الاستراتيجية  تتعلق هذه الفقرة بوصف وتشخيص فقرات وابعاد متغير 

 أ. وصف وتشخيص متغير سيولة الموارد

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد سيولة الموارد الذي تم قياسه بخمسة 40يتضح من الجدول )

( 0.873( والانحراف المعياري )3.455الكلي لهذا البعد )اذ بلغ الوسط الحسابي  ،( RF1- RF5فقرات )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة  69.10% ( والاهمية النسبية ) 25.25ومعامل الاختلاف النسبي )

الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارات الشركة المبحوثة  تهتم ببعد سيولة الموارد 

م وشعب الشركة لتحقيق افضل افادة منها مما ينعكس على عمليات اتخاذ القرارات وتحسين بين اقسا

 طبيعة الانشطة والاداء بالمحصلة 

يؤثر عدم الاستقرار السياسي للبلد المضيف لفرع وقد حصلت الفقرة الخامسة  التي محتواها )    

( وبانحراف معياري بلغ 3.726غ )( على اعلى وسط حسابي اذ بلشركتنا على زيادة مخاطر السيولة

%( ، وهذا يدل على ان  74.51%( وبأهمية نسبية بلغت ) 36.65( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.365)

 مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . 

تمتلك الشركة  كمية كافية من الموجودات التي يمكن في حين حصلت الفقرة الثالثة  التي محتواها )

( وبمعامل 1.258( وبانحراف معياري بلغ ) 3.314( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )ويلها الى نقدتح

%( ،  وهذا يدل على ان مستوى الاجابات  66.27%( وبأهمية نسبية بلغت ) 37.98اختلاف نسبي بلغ )

 كان معتدلاً على هذه الفقرة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد  سيولة الموارد40الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

تتعقب الشركة استخدام الموارد وتقليل الخسائر ) تحسين 

 الموارد ( .
3.363 1.192 35.46 67.25 4 

تمتلك الشركة الخطط البديلة لتعديل طرائق استخدام الموارد 

 كلما اقتضى الامر .
3.441 1.247 36.25 68.82 2 

تمتلك الشركة  كمية كافية من الموجودات التي يمكن 

 تحويلها الى نقد .
3.314 1.258 37.98 66.27 5 

تمتلك الشركة سيولة ) نقدية وغير نقدية ( كافية تتمكن 

 بواسطتها سداد التزاماتها المالية في موعد استحقاقها .
3.431 1.148 33.44 68.63 3 

عدم الاستقرار السياسي للبلد المضيف لفرع شركتنا  يؤثر

 على زيادة مخاطر السيولة .
3.726 1.365 36.65 74.51 1 

 - 69.10 25.25 0.873 3.455 المعدل العام لبعد سيولة الموارد

 (. Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )
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 نضج عملية الاعمالب. وصف وتشخيص باعد 

الذي تم قياسه  نضج عملية الاعمال ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعًد 41يتضح من الجدول )

( والانحراف المعياري 3.386اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ) ،(BPM1- BPM5بخمس فقرات )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق  67.73%( والاهمية النسبية )22.99( ومعامل الاختلاف النسبي )0.779)

باعتباره نشاط تجاري افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً ، وهذا يؤكد اهمية هذا البعد 

هذا البعد يهدف الى تمكين يقوم بتحويل المدخلات الى مخرجات تتوافق مع قيم واهداف الشركة اذ ان 

 ارجيين التواصل مع الشركاء الداخليين والخ

( على اعلى تدار اجراءات العمل  في الشركة بشكل جيدوقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

%(  31.32( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ ) 1.121( وبانحراف معياري بلغ ) 3.578وسط حسابي اذ بلغ )

 على هذه الفقرة . %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً 71.57وبأهمية نسبية بلغت )

( تنظم عمليات الشركة لتستجيب بأعلى كفاءة للأهداففي حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )

( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 1.333( وبانحراف معياري بلغ )3.255على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

قرة قد حصلت على اقل %( ، وعلى الرغم من ان هذه الف65.10%( وبأهمية نسبية بلغت )40.94)

 الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً حسب اجابات افراد العينة . 

 ( : الاحصاءات الوصفية لباعد نضج عملية الاعمال41الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 1 71.57 31.32 1.121 3.578 تدار اجراءات العمل  في الشركة بشكل جيد .

عمليات الشركة معيارية تهدف الى تمكين التواصل مع 

 الشركاء الداخليين والخارجيين .
3.343 1.165 34.84 66.86 4 

تضع الشركة مجموعة من الخطط البديلة لمواجهة أي 

 الشاملة  .تغييرات مفاجئة في عملية التحويل 
3.373 0.933 27.65 67.45 3 

 5 65.10 40.94 1.333 3.255 تنظم عمليات الشركة لتستجيب بأعلى كفاءة للأهداف .

 2 67.65 32.77 1.108 3.382 تلاحق الشركة باستمرار أي تغييرات في بيئة الاعمال .

  67.73 22.99 0.779 3.386 نضج عملية الاعماللبعًد المعدل العام 

 (. Microsoft Excel, SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 ج. وصف وتشخيص باعد استجابة الاعمال للبيئة

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعُد  استجابة الاعمال للبيئة الذي تم قياسه 42يتضح من الجدول )

( والانحراف المعياري 3.271الكلي لهذا البعد )اذ بلغ الوسط الحسابي  ،(BRE1- BRE5بخمس فقرات )

%(، وهذا يدل على ان اتفاق 65.41%( والاهمية النسبية )28.82( ومعامل الاختلاف النسبي )0.943)
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مجموعة  افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً ، وهذا يدل على ان الشركة المبحوثة تتخذ 

  ستراتيجيات كاستجابة للتغيرات البيئية من اجل تحقيق اهداف المنظمةمن القرارات وتنفذ بعض الا

الشركة لديها القدرة على الاستجابة في اجمالي الطلب من وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

( وبمعامل 1.213( وبانحراف معياري بلغ )3.402( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )الشركات المتعاقدة

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات  68.04%( وبأهمية نسبية بلغت ) 35.64بلغ )اختلاف نسبي 

 كان مرتفعاً على هذه الفقرة . 

في حين حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )تمتلك الشركة هيكل تنظيمي مرن يضمن لها سرعة 

( وبانحراف معياري  3.108الاستجابة القدرة على مواجهة المنافسين( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

%( ، وعلى الرغم  62.16%( وبأهمية نسبية بلغت ) 42.45( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.319بلغ )

من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات معتدلاً 

 حسب اجابات افراد العينة . 

 ( : الاحصاءات الوصفية  لباعد استجابة الاعمال للبيئة 42الجدول ) 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

الشركة لديها القدرة على الاستجابة في اجمالي الطلب 

 من الشركات المتعاقدة .

3.402 1.213 35.64 68.04 1 

القدرة على تجاوز منتجات و خدمات تمتلك الشركة 

 المنافسين الجدد .

3.245 1.262 38.89 64.90 4 

تمتلك الشركة الخطط البديلة للاستجابة للتغييرات في 

 نظم بيئة الاعمال الاخرى 

3.333 1.315 39.45 66.67 2 

تستخدم الشركة الوسائل التكنولوجية على نحو واسع في 

 . تطوير الانظمة الجديدة للعمل

3.265 1.125 34.46 65.29 3 

تمتلك الشركة هيكل تنظيمي مرن يضمن لها سرعة 

 الاستجابة القدرة على مواجهة المنافسين .

3.108 1.319 42.45 62.16 5 

 - 65.41 28.82 0.943 3.271 المعدل العام لبعًد استجابة الاعمال للبيئة

 (. Microsoft Excel, SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 د. وصف وتشخيص باعد  استباقية الاعمال  للبيئة  

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعُد استباقية الاعمال  للبيئة الذي تم قياسه 43يتضح من الجدول )

المعياري والانحراف 3.392) اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ) ،(BPE1-BPE5بخمسة فقرات )

وهذا يدل على ان اتفاق  ،%(67.84%( والاهمية النسبية )28.47 ( ومعامل الاختلاف النسبي )0.966)

من وهذا يؤكد قيام الشركة المبحوثة بمجموعة  ،افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان معتدلاً 
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المحافظة على اسس الاستدامة لمجمل المهام التي تمارسه لغرض تقديم ادوار ايجابية في البيئة وتسهم في 

 .قطاعات المجتمع

تحاول الشركة اظهار نقاط ضعف المنافسين واظهار نقاط وقد حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )

( 1.141( وبانحراف معياري بلغ )3.490( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )قوتها للشركات المتعاقدة

%(، وهذا يدل على ان مستوى 69.80وبأهمية نسبية بلغت ) %(32.69وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

 الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة. 

توجه الشركة نشاطات الابتكار نحو تحقيق تحسين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها ) حينفي 

وبانحراف ( 3.265( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )عملياتها من اجل ان تكون الرائدة في السوق

%(، وعلى 65.29%( وبأهمية نسبية بلغت )38.78( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.266معياري بلغ )

الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات 

 معتدلاً حسب اجابات افراد العينة . 

 عد  استباقية الاعمال  للبيئة  ( : الاحصاءات الوصفية لبا 43الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 68.63 33.19 1.139 3.431 تشجع الشركة الابتكارات التي تمكنها من قيادة السوق

توجه الشركة نشاطات الابتكار نحو تحقيق تحسين 

 اجل ان تكون الرائدة في السوق .عملياتها من 
3.265 1.266 38.78 65.29 5 

 2 68.82 35.31 1.215 3.441 تسعى الشركة لاكتشاف الفرص المتاحة واستغلالها .

تمتلك الشركة نظام لتحفيز العاملين الذين يشاركون في 

 توليد افكار جديدة .
3.333 1.189 35.66 66.67 4 

ضعف المنافسين واظهار تحاول الشركة اظهار نقاط 

 نقاط قوتها للشركات المتعاقدة .
3.490 1.141 32.69 69.80 1 

 - 67.84 28.47 0.966 3.392 استباقية الاعمال  للبيئة المعدل العام لبعًد

 (. Microsoft Excel ,  SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 الاستراتيجية اجمالياا وصف وتشخيص متغير الاستجابة  -2

تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستجابة الاستراتيجية  وابعاده اجمالياً، اذ يظهر 

( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستجابة الاستراتيجية والذي يقاس بخمسة ابعاد  44الجدول )

( وبلغ  0.767( وبلغ الانحراف المعياري ) 3.376ميدانية، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

%( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان  67.52%( و بلغت الاهمية النسبية ) 22.73معامل الاختلاف )

متغير الاستجابة الاستراتيجية  قد حاز على درجة معتدلة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، 

مما يدل على ان ادارات الشركة المبحوثة تهتم وتسعى للاستجابة الاستراتيجية  ودعم انسيابيتها بين اقسام 

لتعظيم منافع جدواها في عمليات اتخاذ القرارات وادارة المواقف المتغيرة  وشعب الشركة بشكل واضح

بين الحين والاخر وهذا يستدعي الاهتمام )سيولة الموارد ونضج عملية الاعمال واستجابة الاعمال للبيئة 

عله من الى استباقية الاعمال للبيئة( وتبني ادوات ووسائل داعمة لهذا المتغير لنشر ثقافته وج بالإضافة
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63.00%

64.00%

65.00%

66.00%

67.00%

68.00%

69.00%

70.00%

نضج عملية  سيولة الموارد

 الاعمال

استجابة الاعمال 

 للبيئة

استباقية الاعمال 

 للبيئة

69.10% 67.73% 

65.41% 

67.84% 

سيولة 

 الموارد

نضج عملية 

 الاعمال

استجابة 

 الاعمال للبيئة

استباقية 

 الاعمال للبيئة

اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الاستجابة الاستراتيجية  .اولويات العمل واحد اركان تطويره واستدامته

 :الفرعية ميدانياً والذي يعكس اهتمام الشركة المبحوثة بهذه الابعاد فقد جاء ترتيبها كما يلي

 عاده ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الاستجابة الاستراتيجية  بأب44الجدول )

 الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

مستوى 

 الابعاد

ترتيب 

 الابعاد

 1 معتدل 69.10 25.25 0.873 3.455 سيولة الموارد

 3 معتدل 67.73 22.99 0.779 3.386 نضج عملية الاعمال

 4 معتدل 65.41 28.82 0.943 3.271 استجابة الاعمال للبيئة

 2 معتدل 67.84 28.47 0.966 3.392 استباقية الاعمال للبيئة

المعدل العام لمتغير الاستجابة 

 الاستراتيجية
  معتدل 67.52 22.73 0.767 3.376

 ( Microsoft Excel , SPSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

لكل بعد من ابعاد  الاستجابة الاستراتيجية  بالاعتماد ( ترتيب الاهمية النسبية 29ويوضح الشكل )

، وبهدف تمثيل مستوى اهمية ابعاد الاستجابة ركة المبحوثةشلاعلى الاهمية النسبية المتحققة على مستوى 

تم اختيار الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب  ،الاستراتيجية بيانياً على مستوى الشركة المبحوثة

 ( يوضح ذلك 29مية النسبية المتحققة حسب اجابات العينة  والشكل )قيم الاه

  

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التمثيل البياني لأبعاد متغير الاستجابة الاستراتيجية29الشكل )

(Microsoft Excel .المصدر : مخرجات برنامج )  
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات الدراسة

 توطئة ...

يشتمل هذا المبحث على اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية وتحليل وتفسير نتائجها وذلك 

من خلال اختبار طبيعة ومستوى علاقات الارتباط بين المتغيرات بأبعادها، واختبار طبيعة ومستوى 

ات، اضف الى ذلك اختبار فرضية التفاعل بين المتغيرات وفي ضوء علاقات التأثير المباشر بين المتغير

  اجابات افراد العينة وعلى مستوى شركة عينة الدراسة ، وكما يأتي :

 اختبار فرضيات الارتباط : :اولاً 

( لغرض اختبار الفرضيات المتعلقة بعلاقات Pearsonسيتم اعتماد اسلوب الارتباط البسيط )

نشر  ،ير المستقل )تخطيط السيناريو( بأبعاده الفرعية )الحصول على المعلوماتالارتباط بين المتغ

تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية( والمتغير المعدل )الوعي الاستراتيجي( بأبعاده  ،المعرفة

لبيئة الوعي با ،الوعي بالمنتج / الخدمة ،الوعي بالمبيعات / الترويج ،الفرعية )الوعي بخدمة الزبون

الوعي بالتنسيق / الادارة( كل على حدة مع المتغير التابع )الاستجابة الاستراتيجية(. وبذلك ، التنافسية

.( Sig( بين المتغيرات، ومستوى المعنوية )Pearsonتظهر جداول الارتباط معاملات الارتباط البسيط )

ولتفسير قيمة معامل الارتباط وكيفية  (.nالذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط، وحجم العينة )

 ( : 45الحكم عليه، سيتم النظر الى قيمة معامل الارتباط الى خمس فئات اساسية وكما يتضح في الجدول ) 

 فئات تفسير مستوى معامل الارتباط( 45)الجدول 

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 ة موجبة او سالبةتام 2

 (0.00± (0.30 -  ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ± (0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 :اختبار الفرضية الرئيسة الاولى . 1

اذ تشير  (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية )

تخطيط  وجبة بين متغيرذات دلالة معنوية م قوية جدا الى وجود علاقة ارتباط( 46)نتائج الجدول 

وتشير هذه القيمة الى **( 772)، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما السيناريو والاستجابة الاستراتيجية

 .%(99)وبدرجة ثقة ( 0.01)قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية 
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ركة عينة الدراسة في حال اهتمامها بأبعاد وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الش

تخطيط السيناريو وتوليها الاهتمام المطلوب من حيث الحصول على المعلومات  دعم انشطة  نشر 

المعرفة  بين اقسام وشعب الشركة وهذا ينعكس على تطوير السيناريوهات الاستراتيجية وتعدد خياراتها 

وهات بما ينسجم مع المتغيرات البيئية ويساعد المنظمة في الاستراتيجية حيث ان تطوير هذه السيناري

الاستمرار في النمو والبقاء في حلبة المنافسة حيث من شأنه ان يعزز توجهات الشركة في الاستجابة 

 الاستراتيجية.

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 لسيناريو بأبعاده والاستجابة الاستراتيجيةمعاملات الارتباط بين تخطيط ا( 46) الجدول 

 المتغيرات
الحصول على 

 المعلومات
نشر 

 المعرفة
تطوير السيناريوهات 

 والخيارات الاستراتيجية
تخطيط 

 السيناريو

الاستجابة 

 الاستراتيجية

Pearson 
Correlation 

.639** 738** 680** .772** 

Sig. (2tailed) 000 000 000 .000 

N 186 186 186 186 

 (. SPSS V . 23)مخرجات برنامج : المصدر

 -:يوتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة ثلاثة فرضيات فرعية تتمثل بالات

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحصول على أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )

 (  المعلومات و الاستجابة الاستراتيجية

ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد الحصول قوية ( الى وجود علاقة ارتباط 46الجدول ) اذ تشير نتائج

( وتشير هذه 639**على المعلومات والاستجابة الاستراتيجية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة في حال اهتمامها ببعد 

الحصول على المعلومات من حيث تبني اساليب وطرق الحصول على المعلومات من مصادر مختلفة 

بأهمية المشاركة في  الى تعميق وعي العاملين بالإضافةيساعد المنظمة يساعد المنظمة في تحسين ادائهم 

كيفية الحصول على المعلومات من خلال انشطة التحسين والافكار الابداعية التي يقدموها من شأنه ان 

 يحقق مستويات عالية من الاستجابة الاستراتيجية .

 .واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى 
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد نشر المعرفة ب. 

 والاستجابة الاستراتيجية (

ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد ادارة قوية جداً ( الى وجود علاقة ارتباط 46اذ تشير نتائج الجدول )

( وتشير هذه القيمة الى قوة **738.الارتباط بينهما )المخلفات والتميز التنظيمي ، إذ بلغت قيمة معامل 

  .%(99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة كلما سعت الى الاهتمام 

ن  يمكن ان تكون من خلال اليات رسمية  او غير رسمية هذا يسهم ايصال ونقل المعرفة المتولدة للأخري

وكلما زاد فهم نشر المعرفة هذا يفسح المجال للشراكات في تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف 

 .الاستراتيجية من اجل صياغة اهداف الشركة وهذا من شأنه يعزز فرص الاستجابة الاستراتيجية 

 .يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى  واعتماداً على ما تقدم

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد تطوير ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: )

 ( السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية والاستجابة الاستراتيجية 

لاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد نظم الى وجود ع( 46)اذ تشير نتائج الجدول 

وتشير هذه القيمة الى قوة .( 680**)المعلومات والتميز التنظيمي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما 

  .%(99)وبدرجة ثقة ( 0.01)العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية 

العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة كلما اولت اهتمام في وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه 

تطوير سيناريوهات والخيارات الاستراتيجية يعني ذلك تنمية المنظمة استراتيجياً وتحسين فهمهم لأهداف 

وغايات التنمية الاستراتيجية لما يمتلكون من مهارات وقدرات يعزز العملية الابداعية التي  تقوم بها 

لتحديد المعلومات الكمية او النوعية التي تحتاجها لتعكس اثار كل سيناريو محتمل وان ذلك يعزز المنظمة 

 تميز الشركة في الاستجابة الاستراتيجية 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى.

 . اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :2

 ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الوعي الاستراتيجي والاستجابة الاستراتيجية)

ذات دلالة معنوية موجبة بين متغير الوعي قوية  ( الى وجود علاقة ارتباط47اذ تشير نتائج الجدول )

وتشير هذه القيمة  (694** الاستراتيجي والاستجابة الاستراتيجية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة في حال اهتمامها بأبعاد  

جال البيئي المستقبلي الواسع، باعتباره بأنه منظورات وتصورات متسقة للمالوعي الاستراتيجي باعتباره 
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للارتقاء بالقدرة التحليلية والتركيبية لاستخلاص واستنباط المعلومات  مرحلة متقدمة لما ينبغي التفكير به 

والمعارف المفيدة والفاعلة التي تساهم في خفض حالات اللاتأكد والغموض البيئي، وتطوير قدراتها 

 يعزز اداء الشركة الكلي نحو التميز والتفوق . وهذا من شأنها ان  التنافسية

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .

 معاملات الارتباط بين الوعي الاستراتيجي بأبعاده والاستجابة الاستراتيجية( 47)الجدول 

لوعي ا

 الاستراتيجي

الوعي 

/  بالتنسيق

  دارةالا

الوعي 

البيئة ب

 التنافسية

الوعي 

بالمنتج / 

 الخدمة

الوعي 

بالمبيعات / 

 الترويج

الوعي 

بخدمة 

 الزبون

 الوعي الاستراتيجي

694** . 536** .625** .604** .579** .587** 
Pearson 

Correlation 

الاستجابة 

 الاستراتيجية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 Sig. 
(2tailed) 

186 186 186 186 186 186 N 

 (.  SPSS V . 23)ج مخرجات برنام: المصدر

 خمسة فرضيات فرعية تتمثل بالاتي: الفرضية الرئيسية الثانية وتنبثق من 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الوعي بخدمة الزبون أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )

  (والاستجابة الاستراتيجية   

ا التوجه ذات دلالة معنوية موجبة بين بعقوية  رتباط ( الى وجود علاقة ا 47اذ تشير نتائج الجدول )

( وتشير هذه **587.، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )بخدمة الزبون والاستجابة الاستراتيجية

  .%(99( وبدرجة ثقة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

كن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة في حال اهتمامها ببعد وبناءً على ما تقدم يم

وهو بمثابة فلسفة اعمالها المستقبلية  باعتباره ركن ، وادراك الشركة  بأهمية الزبونالوعي بخدمة الزبون 

اساسي من اركان نجاح وتفوق الشركات وهذا من شأنه ان يحثث مستويات عالية من الاستجابة 

واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  ستراتيجية.الا

 .الثانية

/ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الوعي بالمبيعات ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )

 ( الترويج و الاستجابة الاستراتيجية 

ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد الوعي قوية   ( الى وجود علاقة ارتباط  47ل )اذ تشير نتائج الجدو

( وتشير هذه **579.بالمبيعات / الترويج والاستجابة الاستراتيجية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99ة )( وبدرجة ثق0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
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وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة كلما سعت الى الاهتمام 

بمبيعاتها والترويج لها كلما زاد من تعزيز نقاط قوتها باعتبار الترويج للمبيعات يمثل اسلوب تكتيكي يكون 

 يز في القدرة على الاستجابة الاستراتيجية .ذات تأثير على سلوك المستهلك وهذا من شأنه ان يحقق التم

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية . 

/ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد  الوعي بالمنتج ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: )

 ( تراتيجية الخدمة و الاستجابة الاس

ذات دلالة معنوية موجبة بين الوعي قوية  الى وجود علاقة ارتباط( 47)اذ تشير نتائج الجدول 

وتشير هذه ( 604**)الخدمة والاستجابة الاستراتيجية  ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما / بالمنتج 

 .%(99)وبدرجة ثقة ( 0.01)عنوية القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى م

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة كلما اولت اهتمام 

الخدمة المقدمة يمنحها الفرصة لزيادة حصتها السوقية ويعزز قدرتها على تلبية الاحتياجات / بالمنتج

وهذا يخلق حالة من مواكبة التطورات  ي الاذهانولاء الزبائن ورسم الصورة الجيدة فوكسب ثقة و

المتجددة في مجال تقديم ما هو افضل  وتحقيق مستويات عالية من الجودة والمرونة  بما يضمن تحقيق 

 التميز والقدرة على الاستجابة الاستراتيجية بسرعة 

 . ضية الرئيسة الثانيةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفر

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الوعي بالبيئة د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: )

 ( التنافسية والاستجابة الاستراتيجية 

بالبيئة  الوعي ذات دلالة معنوية موجبة بينقوية ( الى وجود علاقة ارتباط 47اذ تشير نتائج الجدول )

وتشير هذه القيمة الى  **625.) والاستجابة الاستراتيجية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) التنافسية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

راتيجية تعمل على استوبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة 

على الاستجابة للمتغيرات البيئية من خلال وضع مما يزيد من قدرتها تلبية الاحتياجات بإطار التميز  

تحديد الموارد من خلال حرصها على  استراتيجيات مستندة على معلومات دقيقة تساهم في تعزيز الابداع

يز والقدرة على الاستجابة تضمن تحقيق التم والقدرات التي تسهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة

 الاستراتيجية لمتغيرات البيئة.

 . واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد  الوعي بالتنسيق . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : )ـه

 ( رة  و الاستجابة الاستراتيجية الادا/ 

بالتنسيق /  ذات دلالة معنوية موجبة بينقوية  ( الى وجود علاقة ارتباط 47اذ تشير نتائج الجدول ) 

وتشير هذه القيمة الى    **536.)والاستجابة الاستراتيجية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )الادارة 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01متغيرين عند مستوى معنوية )قوة العلاقة الطردية بين هذين ال

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارة الشركة عينة الدراسة كلما زادت الاهتمام  

بهذا البعد كلما زادت القواعد والاجراءات الفاعلة بشكل دائمي وباعتبار ان هذا البعد ينظم العلاقات 

فضلا عن أن الإجراءات التنسيقية تعزز الثقة اللازمة في امكانية تحقيق  ،ختلافاتويجنب الوقوع في الا

 وهذا من شأنه يعزز قدرة الشركة على الاستجابة الاستراتيجية . الاداء العالي

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة  المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .

 بار فرضيات التأثير المباشرثانياً / اخت

( SEM)سيتم اختبار فرضيات التأثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية 

اذ اصبحت تقنيات نمذجة المعادلة الهيكلية طريقة مناسبة بشكل خاص لتحليل العلاقات السببية اذ أنها 

لى تشخيص اخطاء القياس للبنى ذات العلاقة وتوفر تستخدم متغيرات مُقاسة ومتغيرات كامنة تركز ع

مؤشراتها الملائمة الكافية في المخرجات التي تقيمّ مدى كفاية النموذج في شرح البيانات وبالتالي تعد 

نمذجة المعادلة الهيكلية طريقة صارمة لتقدير العلاقات بين السبب والنتيجة في البيانات غير التجريبية  

(Vrijnsen-de Corte et al 2013 : 99 .) وبذلك فأنSEM  اسلوب فعال للغاية من حيث تمثيل

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات الكامنة على العوامل المقاسة في النموذج الافتراضي 

(Alaloul et al , 2020 :6 ) ، وبذلك يمكن تحديد مستوى التأثير المباشر بين المتغيرات عن طريقها

 :تي وكما يأ

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتخطيط السيناريو في الاستجابة : )الفرضية الرئيسة الثالثة . 3

 ( الاستراتيجية 

لتخطيط السيناريو ( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير 30من خلال ملاحظة الشكل ) 

ة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقفي الاستجابة الاستراتيجية

( وهي اقل من المدى المقبول الخاص بها البالغ  = 0.051RMR ) المخصصة لها، فقد بلغت قيمة

( وهذا يعني ان متغير تخطيط 0.77(. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )0.08)

 %( على مستوى الشركة عينة الدراسة.77بة )السيناريو يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية  بنس

وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من تخطيط السيناريو في الشركة عينة الدراسة سوف  

(. وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة 77يؤدي الى تغير ايجابي في الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )%
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( قيمة معنوية عند مستوى معنوية 15.007( البالغة )48ول ) .( الظاهرة في الجدC.Rالنسبة الحرجة )

(P-Value.الظاهر في الجدول ذاته ) 

وهذا يعني بأن متغير ( 600.)قد بلغت ( ²R)ان قيمة معامل التفسير ( 30) كما يتضح من الشكل 

الاستراتيجية   من التغيرات التي تطرأ على الاستجابة%( 60) تخطيط السيناريو قادر على تفسير ما نسبته 

فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج %( 40)في الشركة عينة الدراسة أما النسبة المتبقية والبالغة 

 . الدراسة

 . واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة 

 

 تأثير تخطيط السيناريو في الاستجابة الاستراتيجية(  30) الشكل 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير تخطيط السيناريو  في الاستجابة الاستراتيجية : ( 48) جدول 

 المسارات
Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
S.R.W. 

 التقدير اللامعياري
Estimate 

الخطأ 

 المعياري
S.E. 

النسبة 

 الحرجة
C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
 *** 15.007 064. 963. 773. تخطيط السيناريو --->

IA <--- 18.410 047. 874. 838. تخطيط السيناريو *** 

SDSC <--- 23.875 044. 1.057 890. تخطيط السيناريو *** 

KD <--- 32.882 033. 1.074 937. تخطيط السيناريو *** 

RF <--- 19.848 050. 1.001 852. الاستجابة الاستراتيجية *** 

BPM <--- 14.808 054. 793. 772. جابة الاستراتيجيةالاست *** 

BRE <--- 22.919 048. 1.108 883. الاستجابة الاستراتيجية *** 

BPE <--- 18.618 059. 1.098 836. الاستجابة الاستراتيجية *** 

 (  Amos V.23)مخرجات برنامج : المصدر
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 :رعية تتمثل بالاتيوتنبثق من فرضية التأثير الرئيسة الثالثة ثلاث فرضيات ف

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحصول على المعلومات في : )اختبار الفرضية الفرعية الاولىأ. 

 (الاستجابة الاستراتيجية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الحصول على المعلومات في الاستجابة 31يوضح الشكل )

( 0.23بحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )الاستراتيجية على مستوى الشركة الم

%( على 23نسبة )وهذا يعني ان بعد الحصول على المعلومات  يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية ب

مستوى الشركة المبحوثة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الحصول على المعلومات في 

(. وتعد هذه القيمة معنوية 23الشركة المبحوثة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )%

( قيمة معنوية عند 3.136البالغة )( 48.( الظاهرة في الجدول )C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.002مستوى معنوية )

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد نشر المعرفة في الاستجابة : )اختبار الفرضية الفرعية الثانية . ب

 ( الاستراتيجية 

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد نشر المعرفة في الاستجابة 31يوضح الشكل )

(  0.37الاستراتيجية على مستوى الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

لى مستوى %( ع 37وهذا يعني ان بعد نشر المعرفة يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

الشركة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد نشر المعرفة  في الشركة عينة 

% ( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك 37الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية  بنسبة ) 

( قيمة معنوية عند مستوى 3.793)( البالغة 49( الظاهرة في الجدول )C.Rلان قيمة النسبة الحرجة ).

 (.0.000معنوية )

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تطوير السيناريوهات والخيارات : )اختبار الفرضية الفرعية الثالثة . ج

 (ستجابة الاستراتيجية الاستراتيجية  في الا

تطوير السيناريوهات والخيارات ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد 31يوضح الشكل )

في الاستجابة الاستراتيجية على مستوى الشركة عينة الدراسة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل الاستراتيجية 

يؤثر   لسيناريوهات والخيارات الاستراتيجيةتطوير ا( وهذا يعني ان بعد 0.26التأثير المعياري قد بلغت )

 %( على مستوى الشركة عينة الدراسة .26في متغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

في   تطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجيةوهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد  

% ( . وتعد هذه القيمة  26لاستراتيجية  بنسبة )الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة ا
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( قيمة معنوية 3.096( البالغة )49.( الظاهرة في الجدول )C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.002عند مستوى معنوية )

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة 

 

 تأثير ابعاد تخطيط السيناريو في الاستجابة الاستراتيجية( 31)الشكل 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير ابعاد تخطيط السيناريو في الاستجابة الاستراتيجية( : 49) جدول 

 المسارات
Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
S.R.W. 

 التقدير اللامعياري
Estimate 

الخطأ 

 المعياري
S.E. 

النسبة 

 الحرجة
C.R. 

النسبة 

 المعنوية
P 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

الحصول على 

 المعلومات
.230 .273 .087 3.136 .002 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
 *** 3.793 106. 403. 372. نشر المعرفة --->

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

تطوير السيناريوهات 

 والخيارات الاستراتيجية
.259 .271 .088 3.096 .002 

 ( Amos V.23)مخرجات برنامج : المصدر

الوعي الاستراتيجي في الاستجابة لمتغير  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية : )الفرضية الرئيسة الرابعة . 4

 ( الاستراتيجية

ي ( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الوعي الاستراتيج32من خلال ملاحظة الشكل )

في الاستجابة الاستراتيجية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول 

(. 0.08( وهي اقل من المدى المقبول الخاص بها البالغ ) = 0.046RMRالمخصصة لها، فقد بلغت قيمة )

ر الوعي الاستراتيجي ( وهذا يعني ان متغي0.69كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة. وهذا يعني ان 69يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )
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تغير وحدة انحراف واحدة من الوعي الاستراتيجي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي 

.( C.Rيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )%(. وتعد هذه الق69في الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

( الظاهر في P-Value( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )11.759( البالغة )50الظاهرة في الجدول )

( وهذا يعني بأن 480.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )32كما يتضح من الشكل )  الجدول ذاته.

%( من التغيرات التي تطرأ على الاستجابة  48على تفسير ما نسبته ) متغير الوعي الاستراتيجي قادر

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير 52الاستراتيجية في الشركة عينة الدراسة أما النسبة المتبقية والبالغة )

 داخلة في أنموذج الدراسة. 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الرابعة . 

 

 ( تأثير الوعي الاستراتيجي في الاستجابة الاستراتيجية 32الشكل ) 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الوعي الاستراتيجي في الاستجابة الاستراتيجية( : 50)جدول 
 المسارات
Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري
Estimate 

الخطأ 

 المعياري
S.E. 

النسبة 

 الحرجة
C.R. 

نسبة ال

 المعنوية
P 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
 *** 11.759 072. 850. 694. الوعي الاستراتيجي --->

CSA <--- 20.058 054. 1.090 854. الوعي الاستراتيجي *** 

PSA <--- 20.318 047. 950. 857. الوعي الاستراتيجي *** 

SPA <--- 17.670 047. 835. 823. الوعي الاستراتيجي *** 

CEA <--- 24.115 047. 1.125 892. الوعي الاستراتيجي *** 

ACA <--- 16.037 062. 1.000 796. الوعي الاستراتيجي *** 

RF <---  الاستجابة

 الاستراتيجية
.852 1.001 .050 19.848 *** 

BPM <---  الاستجابة

 الاستراتيجية
.772 .793 .054 14.808 *** 

BRE <---  الاستجابة

 الاستراتيجية
.883 1.108 .048 22.919 *** 

BPE <---  الاستجابة

 الاستراتيجية
.836 1.098 .059 18.618 *** 

 (Amos. V23) مخرجات برنامج: المصدر



 اختبار فرضيات الدراسة  :المبحث الثالث    ..................... للدراسة  الاطار العلمي :الفصل الثالث

 

152 

 وتنبثق من فرضية التأثير الرئيسة الرابعة خمس فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

لبعد الوعي بخدمة الزبون في يوجد تأثير ذو دلالة معنوية : )اختبار الفرضية الفرعية الاولىأ. 

 (الاستجابة الاستراتيجية

في الاستجابة الوعي بخدمة الزبون ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد 33يوضح الشكل )

( 0.17الاستراتيجية على مستوى الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على 17يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )بخدمة الزبون الوعي وهذا يعني ان بعد 

في الوعي بخدمة الزبون مستوى الشركة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد 

%( . وتعد هذه القيمة 17الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

( قيمة معنوية 2.088( البالغة )51.( الظاهرة في الجدول )C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )معنوية 

 (.0.027عند مستوى معنوية )

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة 

لالة معنوية لبعد الوعي بالمبيعات / الترويج في ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو د

 الاستجابة الاستراتيجية (

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الوعي بالمبيعات / الترويج  في 33يوضح الشكل )

الاستجابة الاستراتيجية على مستوى الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت 

( وهذا يعني ان بعد الوعي بالمبيعات/ الترويج  يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية  بنسبة 0.15)

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الوعي 15)

اتيجية بنسبة بالمبيعات/ الترويج  في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستر

( البالغة 51( الظاهرة في الجدول )C.R(. وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ).15%)

 (.0.040( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )1.975)

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة 

الخدمة في / يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الوعي بالمنتج : )ر الفرضية الفرعية الثالثة اختبا. ج

 ( الاستجابة الاستراتيجية

في الاستجابة الوعي بالمنتج/ الخدمة ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد 33يوضح الشكل )

( 0.17مة معامل التأثير المعياري قد بلغت )الاستراتيجية على مستوى الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قي

%( على 17يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية  بنسبة ) الوعي بالمنتج/ الخدمةوهذا يعني ان بعد 

 الوعي بالمنتج / الخدمة مستوى الشركة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد 

%(. وتعد هذه القيمة 17ؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )في الشركة عينة الدراسة سوف ي
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( قيمة معنوية 2.034( البالغة )51( الظاهرة في الجدول )C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ).

 (.0.031عند مستوى معنوية )

 .ية الرئيسة الرابعة وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرض

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الوعي بالبيئة التنافسية في : )اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. د

 ( الاستجابة الاستراتيجية

في الاستجابة الوعي بالبيئة التنافسية ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد 33يوضح الشكل )

( 0.18الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )الاستراتيجية على مستوى 

 %( على18يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية  بنسبة ) الوعي بالبيئة التنافسيةوهذا يعني ان بعد 

 فسية الوعي بالبيئة التنامستوى الشركة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد 

%( . وتعد هذه القيمة 18في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

( قيمة معنوية 2.333( البالغة )51( الظاهرة في الجدول ) C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ).

 (.0.019عند مستوى معنوية )

 .ية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرض

الادارة في / يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الوعي بالتنسيق: )اختبار الفرضية الفرعية الخامسة. ـه

 ( الاستجابة الاستراتيجية

في الاستجابة  الوعي بالتنسيق/ الادارة ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد33يوضح الشكل )

( 0.14الاستراتيجية على مستوى الشركة المبحوثة، اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على 14يؤثر في متغير الاستجابة الاستراتيجية  بنسبة ) الوعي بالتنسيق/ الادارة وهذا يعني ان بعد 

 الوعي بالتنسيق / الادارة انحراف واحدة من بعد مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة 

%( . وتعد هذه القيمة 14في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير الاستجابة الاستراتيجية بنسبة )

( قيمة معنوية 1.898( البالغة )51( الظاهرة في الجدول )C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ).

 (.0.043عند مستوى معنوية )

 .وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعة 
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 تأثير ابعاد الوعي الاستراتيجي في الاستجابة الاستراتيجية ( 33) الشكل 

 

 جيةمسارات ومعلمات اختبار تأثير ابعاد الوعي الاستراتيجي في الاستجابة الاستراتي( : 51)جدول 

 المسارات
Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري
Estimate 

 الخطأ المعياري
S.E. 

النسبة 

 الحرجة
C.R. 

النسبة 

 المعنوية
P 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

الوعي بخدمة 

 الزبون
.172 .190 .091 2.088 .027 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

ات / الوعي بالمبيع

 الترويج
.154 .160 .081 1.975 .040 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

الوعي بالمنتج / 

 الخدمة
.166 .177 .087 2.034 .031 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

الوعي بالبيئة 

 التنافسية
.182 .140 .060 2.333 .019 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

الوعي بالتنسيق / 

 الادارة
.144 .186 .098 1.898 .043 

 (  Amos .V 23)مخرجات برنامج : المصدر

 

 ثالثاً : اختبار فرضية التفاعل بين متغيرات الدراسة

عبر ( Y)على متغير تابع ( X)بشكل عام، يقال إن التفاعل يحدث عندما يختلف تأثير المتغير المستقل 

ل  الصلة والمهمة المتعلقة بالعلاقات بين إن تحديد تأثيرات التفاعل ذات (. M)مستويات متغير معدِّّ

ويشير المتغير المعدل إلى ، المتغيرات المستقلة والتابعة يقع في صميم النظرية في العلوم الاجتماعية
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حقيقة واقعية تؤثر على منطقية ادوار المتغيرات ، والتحليل المعدل هو التقنية التي تحدد كيفية ومستوى 
لمعدل في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ، بالإضافة الى ذلك التغير الذي يدخله المتغير ا

تعد المتغيرات المعدلة أمرًا ضروريًا لتقييم ما إذا كان هناك متغيرين لهما نفس العلاقة عبر المجموعات 
(Memon et al. , 2019 : i-ii ) 

ل يعمل بما يعمل المتغير وبشكل فعلي وفقاً للأسس النظرية والتحليلية يمكن ان يقال ا ن المتغير المعدِّّ

ً وه ي: ـــــــــاسية هـــــــروط اســـــــــع تواجد مجموعة شــــــذا يتحقق مـــــــالمستقل الثاني مفاهيميا

(Namazi & Namazi , 2016 : 542-543) 

 (.MO)بصورة اساسية اكثر من المتغير ( Y)يؤثر في المتغير ( X)المتغير  .1

 ( .Y)على علاقة سببية مع المتغير ( MO)لمتغير يحافظ ا .2

 (.X)نفس وظيفة المتغير ( MO)يمارس المتغير  .3

 (.X)اي علاقة مع المتغير ( MO)ليس لدى المتغير  .4

ويمكن الاستدلال من التفصيل اعلاه على أنه بالنسبة للدراسات البحثية ، فإن العلاقة التي يجب 

بين المتغيرات المستقلة والتابعة ، والتي تتأثر بمستويات المتغير صياغتها ثم التحقيق فيها هي بالأصل 

المعدل، هذا التأثير بشكل عام هو تأثير تحفيزي وهو مقنع إلى حد ما وكذلك مرن ونسبي بطبيعته 

(Andersson et al., 2020 : 1064) 

ل ولأجل اختبار فرضية التفاعل سيتم اعتماد تقنية احصائية متقدمة هي التحليل ال معدِّّ

(Moderation Analysis ) ل والمستقل من الذي يهدف الى تحديد مستوى التفاعل بين المتغيرين المعدِّّ

والقيام بعدة خطوات متسلسلة تتضمن تنفيذ الية ( Interaction Variable)خلال بناء متغير التفاعل 

ومن ثم بناء متغير ( Z Scoring)التحليل ، من حيث تحويل بيانات المتغيرات الى صيغة القياس المعيارية 

ل ، وسيتم الحكم ( Interaction Variable)التفاعل  من خلال تفاعل المتغير المستقل مع المتغير المعدِّّ

 :على جدوى الدور المعدل من خلال معيارين اساسيين هما 

 .مدى الدلالة المعنوية لمتغير التفاعل  .1

ن الانموذج الاول والثاني وحسب تقنية نمذجة بي( R2)مقدار التغير في قيمة معامل التحديد  .2

المعادلة الهيكلية بحيث اذا كان التغير ايجابي فان هذا يدل على ان العلاقة التأثيرية بين 

 .المتغيرين المستقل والتابع تتغير تبعاً لتغير مستوى المتغير المعدلّ 

ة سيتم استخدام تقنية التحليل واعتماداً على ما سبق ، ولأغراض اختبار الفرضية الرئيسة الخامس

 المعدل وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية ، وكما يأتي :
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. اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة : يوجد تأثير معدلّ ذو دلالة معنوية لمتغير الوعي الاستراتيجي  5

 .في العلاقة بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية 

ل للوعي ( اختب34يوضح الشكل ) ار فرضية التفاعل التي تتمثل بتحديد مستوى الدور المعدِّّ

الاستراتيجي في تعزيز العلاقة بين تخطيط السيناريو  و الاستجابة الاستراتيجية . اذ نلاحظ من الانموذج 

( 0.14)الهيكلي الثاني ان قيمة تقدير المعلمة المعيارية )معامل الانحدار المعياري( لمتغير التفاعل البالغة 

( البالغة  52.( الظاهرة في الجدول )C.Rتتمتع بالدلالة المعنوية وذلك استدلالاً بقيمة النسبة الحرجة )

(. كما نلاحظ من خلال 0.000( البالغ )P-Value( هي قيمة معنوية عند مستوى المعنوية ) 3.423)

R2الانموذج الهيكلي الاول ان قيمة معامل التحديد )
( في حين ان القيمة ازدادت في 0.743( قد بلغت )

الانموذج الهيكلي الثاني بفعل وجود متغير التفاعل الناتج من تفاعل تخطيط السيناريو مع الوعي 

 ( .0.019( ، وهذا يعني ان التغير كان ايجابي وقد بلغت قيمته )0.761الاستراتيجي اذ بلغت )

تراتيجي في العلاقة بين تخطيط السيناريو وبالتالي فان ذلك يثبت الدور المعدل لمتغير الوعي الاس

والاستجابة الاستراتيجية ، اي ان مستوى العلاقة الايجابية بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية 

سوف يزداد بتغير مستوى الوعي الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة ، وبعبارة اخرى فانه بالإمكان الشركة 

د الوعي الاستراتيجي في زيادة التأثير الايجابي الذي يدخله تخطيط السيناريو المبحوثة تعتمد على ابعا

 والاستجابة الاستراتيجية 

 . وتؤكد النتائج اعلاه امكانية قبول الفرضية الرئيسة الخامسة
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 سة الخامسةالانموذج الهيكلي الاول والثاني الخاص باختبار الفرضية الرئي( : 34) الشكل 

 ( Amos V .23)مخرجات برنامج  : المصدر 

 مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة( : 52) جدول 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P R2 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

تخطيط 

 السيناريو
.559 .559 .045 12.370 *** 

Model 1 
R2 = .743 

الاستجابة 

 ةالاستراتيجي
<--- 

الوعي 

 الاستراتيجي
.422 .422 .045 9.371 *** 

Model 2 
R2 = .761 

الاستجابة 

 الاستراتيجية
<--- 

متغير 

 التفاعل
.139 .125 .036 3.423 *** 

Change of 
R2 = .019 

 . ( .Amos V23)مخرجات برنامج : المصدر 

قة التفاعلية بين ( المخطط البياني للعلا 35( يوضح الشكل )Mod Graphوحسب برنامج )

متغيرات الدراسة الذي يظهر المستويات الثلاثة للمتغير المعدل الوعي الاستراتيجي )منخفض ، متوسط ، 

ل العلاقة )يزيد ايجابيتها( بين تخطيط السيناريو والاستجابة الاستراتيجية.  عالي( وكيف انه يعدِّّ
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 (.Mod Graph)مخرجات برنامج : المصدر 

التمثيل البياني لمستويات الوعي الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين تخطيط ( 35)الشكل 

 السيناريو والاستجابة الاستراتيجية

 

 low med high الوعي الاستراتيجي

high 0.55270 3.07339 5.59408 

med 0.23702 2.39779 4.55855 

low -0.07865 1.72218 3.52302 
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 تخطيط السيناريو     

 الوعي الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين تخطيط السناريو والاستجابة الاستراتيجية 

high الوعي الاستراتيجي

med low



 

ع صل الراب   الف 
 

ات   وصت  ات  والت  اج  ت  ن   الاست 
 

 الاستنتاجات:  المبحث الأول                 

 التوصيات والمقترحات المستقبلية  المبحث الثاني :

 

 

 تمهيد

ٌمثل هذا الفصل خلاصة المضامٌن والاطر الفكرٌة والمٌدانٌة التً عرضت فً متن الفصول السابقة 

النتائج الفكرٌة والنظرٌة التً توصل الٌها الباحث ) الاستنتاجات ( واستحكم لٌحاكً بمحتواه خلاصة 

علٌها المنطق المنهجً الذي سارت علٌه الدراسة وٌقوم بإرشادات توجٌهٌة الحقائق المٌدانٌة المستنتجة 

ستوى على مستوى الشركة عٌنة الدراسة ) التوصٌات ( عبر استنباط الٌات العمل الواقعٌة التً ترتقً بم

متغٌرات الدراسة مٌدانٌاً , وٌضع امام الباحثٌن فً المستقبل فرصاً استثمارٌة ) المقترحات المستقبلٌة ( 

تمد شرٌان الحٌاة البحثٌة بالأفكار المستحدثة  التً تؤصل الى دراسات مستقبلٌة جدٌدة تعد امتداد 

خرى لتفعٌل دورها على مستوى للدراسة الحالٌة ولتجذٌر المعرفة التخصصٌة وتلاقحها بموضوعات ا

 قطاعات ومجالات مختلفة على مستوى البٌئة العراقٌة  .
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الاستنتاجات    
الاستنتاجات ذات المضامين النظرية 

الاستنتاجات ذات المضامين الميدانية 

 التوصيات والمقترحات المستقبلية
التوصيات المتعلقة بتخطيط السيناريو 

  الاستراتيجيالتوصيات المتعلقة بالوعي 

التوصيات المتعلقة بالاستجابة الاستراتيجية 

المقترحات المستقبلية 
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

ٌتضمن هذا المبحث اهم الاستنتاجات النظرٌة والمٌدانٌة التً تمثل الحصٌلة النهائٌة التً تمخضت 

عن الجهود المبذولة فً اعداد هذه الدراسة لتستنبط الخلاصة النهائٌة التً اثمرت عنها استمراء الاسس 

المٌدانٌة فً ارض الوالع وحسب نتائج التحلٌل الاحصائً الفكرٌة لمتغٌرات الدراسة وانعكاساتها 

  -واختٌار الفرضٌات وفماً لمحورٌن رئٌسٌٌن هما:

 اولاً : الاستنتاجات ذات المضامين النظرية 

 الاستنتاجات المتعلقة بمضمون تخطيط السيناريو  -1

ً فً الفكر الاستراتٌ جً التً لم تتأطر فكرٌاً أ. ان تخطٌط السٌنارٌو من الموضوعات الحدٌثة نسبٌا

ً بشكل كامل لحد الان اذ لم تصل الادبٌات التً تناولت المدخل الى بناء نظرٌة متكاملة  ،ومفاهٌمٌا

ٌمكن من خلالها شرح المضامٌن الفكرٌة والابعاد الفلسفٌة لموضوع تخطٌط السٌنارٌو او شرح كٌفٌة 

لأجراء الدراسات والابحاث النظرٌة وبالتالً فهو مجال خصب  ،تنمٌة المدرات داخل المنظمة

 والمٌدانٌة . 

جاء موضوع تخطٌط السٌنارٌو استجابة للحاجة الماسة لوجود فكر استراتٌجً ٌفسر اسباب تفوق  -ب

فالمواضٌع السابمة ربما تتعامل مع منطك  ،الاداء التنافسً لمنظمة معٌنة فً ظل الهٌجان البٌئً

السكوت سواء فً تحلٌل البٌئة الخارجٌة او الداخلٌة للمنظمة وكذلن تتجاهل التغٌرات السرٌعة فً 

 البٌئة 

الا انهم اتفموا على  ،. على الرغم من عدم الاتفاق على مفهوم محدد لتخطٌط السٌنارٌو بٌن الباحثٌنج

وهو انه اداة تساعد المنظمة على التعامل مع ظروف البٌئة الخارجٌة بغٌة  الاطار العام لهذا المفهوم

 الافادة من الفرص وتجنب التهدٌدات من خلال استثمار امكانٌات المنظمة الحالٌة . 

فأن لدرات  ،. بسبب تركٌز فلسفة تخطٌط السٌنارٌو على تكوٌن عدد من الحالات المستمبلٌة المختلفةد

ص الفرص ستزداد عبر تحفٌز عملٌة انتاج المعرفة المعتمدة على الحدس الممارسٌن على تشخٌ

 والخٌال والتفكٌر غٌر النمطً . 

. ٌتجلى نجاح تخطٌط السٌنارٌو فً تخفٌض حالة اللاتأكد المستمبلٌة عبر استشراف عدد من الحالات هـ

مرارات التً تتخذها وتخفٌض مستوى التعمٌد والتً تتحمك عندما ٌجري تعزٌز الثمة بال ،المتولعة

وٌعنً نجاح  ،الادارة العلٌا. كما ان نجاح تخطٌط السٌنارٌو ٌسهم فً عملٌة تعزٌز المدرات

اذ ٌتجسد نجاح النماذج  ،السٌنارٌوهات فً تكوٌن نماذج ذهنٌة ملائمة للوالع الذي تعمل به المنظمة

 ٌع.  الذهنٌة المشتركة للمنظمة فً صٌاغة استراتٌجٌات تحضى بمبول الجم
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 الاستنتاجات المتعلقة بمضمون الوعي الاستراتيجي  -2

ٌهدف الى تولٌد وتعزٌز  ،أ. الوعً الاستراتٌجً نشاط ادراكً وحدسً وابتكاري ٌنبع من ذات الفرد

ً وٌتواجد فً  ً وخارجٌا استخدام لدرة التبصر بخصوص الاحداث المستمبلٌة وٌمكن تنمٌته داخلٌا

 مستوٌات المنظمة كافة.

بنظر الاعتبار نماط  تأخذ. ان زٌادة الوعً الاستراتٌجً للمٌادات العلٌا ٌسهم فً تصمٌم استراتٌجٌات ب

الموة والضعف فً المنظمة وتولع التغٌٌرات البٌئٌة لغرض صٌاغة الاستراتٌجٌات المناسبة وتطوٌر 

 الخطط والبرامج التً تنسجم مع تلن التغٌٌرات.

س التخطٌط الاستراتٌجً لان المنظمات فً ظل هذا التطور الهائل فً ج. ٌعد الوعً الاستراتٌجً اسا

ثورة المعلومات والتكنولوجٌا والظروف الغٌر متولعة من الصعب تحمٌك الاهداف بنجاح مالم ٌكون 

فضلاً عن ذلن فأن من الصعب تنفٌذ الاستراتٌجٌة بنجاح  ،صانعً المرار فٌها ذوي وعً استراتٌجً

 ار على وعً بالظروف المحٌطة بالمنظمة.مالم ٌكن صانع المر

. ٌعد الوعً الاستراتٌجً من العوامل المهمة والحاسمة فً عملٌة تطوٌر الاعمال ونجاح المنظمات د

بإضافة لٌمة مبتكرة  واسهاماته وزٌادة لدرتها على التفكٌر بطرٌمة استراتٌجٌة وادارة التغٌٌر السرٌع.

 عن طرٌك الابتكار والابداع والجودة والتوفٌر بالتكالٌف فً حالة تبنً اي منظمة لهذه الاستراتٌجٌة.

  

 الاستنتاجات المتعلقة بمضامين الاستجابة الاستراتيجية  -3

 ،أ. تعتبر الاستجابة الاستراتٌجٌة اهم التكتٌكات التً تستخدمها المنظمات من اجل تحمٌك اهدافها النهائٌة 

فهً مزٌج من المرارات والاجراءات التً تساعد المنظمة على صٌاغة الخطط الاستراتٌجٌة 

 ا.وتخصٌص الموارد اللازمة لتنفٌذها من اجل مواكبة التغٌٌرات البٌئٌة والتكٌف معه

ب. تعتبر الاستجابة الاستراتٌجٌة بمثابة المحركات الاساسٌة التً تستخدمها المنظمات من اجل تحمٌك 

 اهدافها فً بٌئة ذات دٌنامٌكٌة عالٌة .

ج. ان الاهتمام والمدرة على الاستجابة الاستراتٌجٌة تمكن المنظمات من زٌادة كفائتها فً تنفٌذ 

 لازدهار .الاستراتٌجٌات مما ٌضمن البماء وا

د. ان الاستجابة الاستراتٌجٌة تسهم فً تحسٌن الاداء من خلال تنفٌذ استراتٌجٌات متعددة لأغراض 

اذ ان امتلان  ،لدرة المنظمة على التكٌف الاستراتٌجً مما ٌزٌد فً تدعٌم التغلب على التهدٌد البٌئً.

ة ٌسهم فً زٌادة المدرة على التصور الاجمالً عن طبٌعة العلالة التفاعلٌة بٌن المنظمة والبٌئ

 الاستجابة لمتطلبات البٌئة .
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  ثانياً : الاستنتاجات ذات المضامين الميدانية

 الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص مستوى متغيرات الدراسة  -1

حمك متغٌر تخطٌط السٌنارٌو مستوى اهمٌة معتدل على مستوى عٌنة الدراسة وهذا ٌؤكد ان ادارات  . أ

المبحوثة تهتم بعوامل تخطٌط السٌنارٌو مما له تأثٌرات مستمبلٌة عدٌدة من حٌث استشعار الشركة 

التغٌرات التً تحصل فً ظروف البٌئة المحٌطة بها وتطوٌر وتحسٌن لدرات العاملٌن وتكامل تنفٌذ 

 سٌن جودة الخطط وتنسٌك الجهودالخطط والاجراءات الخاصة بتأدٌة الاعمال وتح

صدق البنائً الاستكشافً وحسب اجابات افراد العٌنة المبحوثة ترتٌباً للأبعاد ٌنسجم افرزت نتائج ال  . ب

وٌتطابك مع ما جاء به الباحثون فً الجانب النظري اذ جاء ترتٌب ابعاد تخطٌط السٌنارٌو حسب 

 تطوٌر السٌنارٌوهات والخٌارات الاستراتٌجٌة( ،نشر المعرفة ،اهمٌتها )الحصول على المعلومات

 التوالً.على 

وهذا ٌدل على ان ادارات الشركة المبحوثة  ،حمك متغٌر الوعً الاستراتٌجً مستوى اهمٌة معتدلج. 

تسعى الى الاهتمام بمفاهٌم ومضامٌن الوعً الاستراتٌجً بٌن الافراد العاملٌن ودعم انسٌابه بٌن 

ارات وادارة الموالف السام وشعب الشركة بشكل واضح لتعظٌم منافع جدواها فً عملٌات اتخاذ المر

وهذا ٌستدعً الاهتمام بأبعاد متغٌر الوعً الاستراتٌجً وتبنً ادوات  والأخر،المتغٌرة بٌن الحٌن 

 ووسائل داعمة لها المتغٌر لنشر ثمافته وجعله من اولوٌات تطوٌر واستدامة الاعمال . 

ً جدٌداً للأبعاد د. افرزت نتائج الصدق البنائً الاستكشافً وحسب اجابات افراد العٌنة  المبحوثة ترتٌبا

الفرعٌة لمتغٌر الوعً الاستراتٌجً ٌختلف عما جاء به الباحثون فً الجانب النظري اذ جاء ترتٌب 

 ،/ التروٌج الوعً بالمبٌعات ،ابعاد الوعً الاستراتٌجً حسب اهمٌتها )الوعً بالبٌئة التنافسٌة

 الوعً بالمنتج / الخدمة ( على التوالً. ،الوعً بخدمة الزبون الإدارة،الوعً بالتنسٌك / 

وهذا ٌؤكد اهتمام الشركة المبحوثة بمتغٌر  ،حمك متغٌر الاستجابة الاستراتٌجٌة مستوى اهمٌة معتدل هـ. 

  .هجه الادارات فً جمٌع تعاملاتهاالاستجابة الاستراتٌجٌة مٌدانٌاً باعتباره نهج عمل تسلكه او تنت

ً جدٌداً للأبعاد و. افرزت نتائج الصدق البنائ ً الاستكشافً وحسب اجابات افراد العٌنة المبحوثة ترتٌبا

الفرعٌة لمتغٌر الاستجابة الاستراتٌجٌة ٌختلف عما جاء به الباحثون فً الجانب النظري اذ جاء 

نضج  ،استجابة الاعمال للبٌئة ،سٌولة المواردترتٌب ابعاد الاستجابة الاستراتٌجٌة حسب اهمٌتها ) 

 ( استبالٌة الاعمال على البٌئة ،الاعمالعملٌة 
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 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة -2

أ. ان اهتمام ادارات الشركة عٌنة الدراسة بتخطٌط السٌنارٌو واٌمانهم به وسعٌهم لتبنً مفاهٌمه اذ ان  

الاهتمام بهذا المتغٌر ٌنعكس على تطوٌر السٌنارٌوهات الاستراتٌجٌة وتعدد خٌاراتها المستمبلٌة بما 

ء وهذا من شأنه ٌعزز ٌنسجم مع متغٌرات البٌئة وٌساعد المنظمة فً الاستمرار والنمو والبما

 توجهات الشركة فً الاستجابة الاستراتٌجٌة .

ب. ان اهتمام ادارات الشركة عٌنة الدراسة بمتغٌر الوعً الاستراتٌجً وابعاده الفرعٌة وسعٌها لاتباع 

هذا النهج باعتبار ان الوعً الاستراتٌجً مرحلة متمدمة لما ٌنبغً التفكٌر به للارتماء بالمدرة 

والتركٌبٌة لاستخلاص واستنباط المعلومات والمعارف المفٌدة والفاعلة التً تسهم فً  التحلٌلٌة

وتطوٌر لدرتها التنافسٌة وهذا ٌعزز لدرة الشركة المبحوثة  ،خفض حالات اللاتأكد والغموض البٌئً

 نحو التمٌز والتفوق.

 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  -3

اٌمان ادارات الشركة المبحوثة بضرورة تبنً مفاهٌم تخطٌط السٌنارٌو من حٌث تمتعهم أ. ان 

بمستوٌات جٌدة من الحصول على المعلومات وتبنً مفاهٌم نشر المعرفة والمهارات والخبرة 

ولدرتهم على تطوٌر السٌنارٌوهات والخٌارات الاستراتٌجٌة وهذا من شأنه ان ٌؤثر فً تعزٌز 

 ستراتٌجٌة وخلك حالة من التمٌز والتفوق.الاستجابة الا

ب. ان انتهاج ادارات الشركة عٌنة الدراسة بمفاهٌم واجراءات الوعً الاستراتٌجً وتبنً ابعاده 

والوعً بالمنتج /  ،والوعً بالمبٌعات/ التروٌج ،الفرعٌة من حٌث الاهتمام بوعً بخدمة الزبون

الى الوعً بالتنسٌك / الادارة. هذا من شأنه ٌؤثر فً  بالإضافة ،والوعً بالبٌئة التنافسٌة ،الخدمة

الاستجابة الاستراتٌجٌة وابعادها الفرعٌة ومواكبة التطورات المتجددة فً مجال تمدٌم ما هو افضل 

 وتحمٌك مستوٌات عالٌة من الجودة والمرونة وٌعزز التمٌز والنمو .

   .الدراسةالاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التفاعل بين متغيرات  -4
ان اهتمام وسعً ادارات الشركة المبحوثة على تبنً مفاهٌم واستراتٌجٌات الوعً الاستراتٌجً 

على المستوى المٌدانً من شأنه ان ٌعزز تأثٌر تخطٌط السٌنارٌو فً الاستجابة الاستراتٌجٌة , بحٌث ان 

َ الى جانب تبنً ادارات الشركة عٌنة  الدراسة تخطٌط السٌنارٌو من وجود الوعً الاستراتٌجً مٌدانٌا

شأنه ان ٌحسن مستوى ابعاد الاستجابة الاستراتٌجٌة بصورة افضل مما لو تبنت الشركة تخطٌط 

السٌنارٌو دون الاهتمام بالوعً الاستراتٌجً مٌدانٌاً. و بعبارة اخرى فأن مستوى اداء ممارسات او ابعاد 

رات الشركة المبحوثة تخطٌط السٌنارٌو دون الاهتمام الاستجابة الاستراتٌجٌة ٌكون الل فً حال تبنً ادا

وهذا بدوره ٌمودنا الى استنتاج اساسً ومهم هو ان  ،بتنفٌذ استراتٌجٌات او ابعاد الوعً الاستراتٌجً

مستوى العلالة التأثٌرٌة بٌن تخطٌط السٌنارٌو والاستجابة الاستراتٌجٌة ٌتغٌر تبعاً لتغٌر مستوى الوعً 

ن لان للوعً الاستراتٌجً دور معدل )تفاعلً( ٌعزز العلالة التأثٌرٌة بٌن تخطٌط الاستراتٌجً وذل

 السٌنارٌو والاستجابة الاستراتٌجٌة.
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 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات المستقبلية

استتمالاً لمتلامباتتتًمماتلاة اٌتتمماتنالاٌتتممتاي استتمم تتتًم تت هملاتتًمم  تتامماتٌتت ماتي استتممات ًتٌتتمملاتت م

لملا اتت المماستتمةمًاًمملاٌياةٌتتممماتتىملاستتم  ماتبتت امماتلات   تتممم ستتم لا مابتت  هتت اماتلات تت متتتًممرتتيٌممم  تتً

تلاالا ممملا ماتم  ًٌمم امماتنلاقممتلامغٌ امماتي اسمماتمًمٌلاا متاب امممٌةمماتي اسمما سمفًيةملاة ًم,م

 لا م مم تيمايتٌتًمماتفات ما ستم امٌاًمتلاالا متمملات ما تاتً ماتلارم  تمم بت اقًممت  ٌتمملاستمرتاٌمممنتيم

مًتٌمم الاًمٌأمًم.الاميايالمتلاًماةم مملاة ماتي اسممات 

 اولاً : التوصيات المتعلقة بتخطيط السيناريو م

اتتىم ٌتًيةما هملاتًممتأتنتًيمم بتٌبماتستٌةً ٌ م )مٌةتمماتي استم مShellيم ةمبت اممالاولى:  لتوصيةا 

ت تت  ةممًلاتتمم اتمبتتاٌلمتانلاتتنمتلا تتًلاٌة م من ٌتت امماتتىملاستتم  ماتتٌ تتمماتيا اٌتتمم

مٌةتتتتمماتي استتتتمم   تتتتلما ستتتتم امٌاًٌممتلأةبتتتتبمم اتلابتتتتً ٌلمات ً تتتتممتًتبتتتت امم

مم- ٌلاا مم رٌقم تكملا م لان:م، اتسًٌسًمماتافٌاممتًسم لاً امتأت نم   املالااةم

ٌ ا مماتىممبت ٌ ماتي استًمما اًيٌلاٌتممتتًمم،أ.ماترًٌممتمأسٌسملا ا متاي اسًمما سم امٌاٌمم اتلاسمرتاٌم

مًمما ملاًن.ه اماتلااًنم مريٌممات يلاًمما سمبً ٌممتتًقًماتب اًمم لاةظلا

ب.م  لماسم امٌاًٌمممي ٌبمتًمامم اقًلامماتةي امم اتي  امماتمتًمم تياماتتىم تلاً ماتمناتٌمماتلاستملا م

متا اي ماتب اممت   صماسًسًٌممم بٌبماتسٌةً ٌ م اٌفٌمممن ٌ امتًماتتٌ مماتيا اٌم.

ٌبما ستم امٌاًملايماس  ماتمنً  ملالماتاًلانًمم اقسًمماتي اسًمماتناٌتًماتمتًمم تمممتلا  ت تماتم بتم-ج

م. اتلابً اممتًم  شماتنلانماتمًممرٌلا ًم ا تًيةملا مم ا ًم مماتمًممن  ماا اهاممم بٌبماتسٌةً ٌ 

مي.ما يا ماتلابت مًمم اتةب امماتلا مافمم اميايماتي اسًمم ا ت ً ماتمًمم ا مماىمم بٌبماتسٌةً ٌ .

اتلات   مم ا ستمفًيةملات ماةناًستًم متتًم.م    ةما تًيةملا ملايا نمم بٌبماتسٌةً ٌ ملا مقتنماتب اممـه

ماتن الانماتتٌ ٌممتًتماًلانملالممرةًٌممات مًما سم امٌاً.

 .م    ةمامملاًيملايا نمم بٌبماتسٌةً ٌ متًماتب امماتلات   مملا م لانممب ٌ ماتتةىماتم مٌممت تًمتلاتًم

مٌانا ًمقًي ةمماىملا اا مماتمغٌٌ امماتتٌ ٌم.
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لالاً ستتًمما  تٌتتممت تتًٌطمم م بتتٌبماتستتٌةً ٌ ماتم اٌتت مماتتىماتمفاٌتت مٌف تتنمتتتًماتمالتوصييية الثانييية:

اتلاستتمرتاًم ا ستتم امٌاًم ستت ًلا ممتتتًممرتتيٌممةمتتً قملاالا ستتمممفتت  مماتتكماتمتتًمٌتتممم

م ٌلاا مم رٌقم تكملا م لانما مًم:م،ات   نمماٌ ًملا ماتمفاٌ ماتمراٌيي

م بتتٌبماتستتٌةً ٌ متبتتانم تتًصممأ.ماتنلاتتنمماتتىممن ٌتت مملااٌتتمماتلابتتً اممتًتلان تتتمم تتلا مام تتًهمت ٌتتق

مت ممتًينم ا ًمماتةظ م مريٌمماتمغ ٌمماتناسٌمماتمتًممست ممتتًممن ٌت مم، ام ًهماتلاةظلاممتبانممًم

مملااٌممةرنماتلان تٌممات لاةٌممتٌ ما ت ايم.

ا م مٌتةا ما ممتةاعمملااٌتًممم،ب.ماتنلانمماتىممبت ٌ م رًتتمممةظٌلاٌتمممتيممملالاً ستًممم بتٌبماتستٌةً ٌ 

ممرتنماتلا ًب ةم اتمغٌٌ م ا ملا نمه امات رًتتمممبتانماتتةٌتمماتم ٌتممم،  م ا يم رًتمملاةفم ماتم بٌبمتي

متم بٌبماتسٌةً ٌ .

اتمتًمممباتبمام تً مم،ج.ماتنلانمماىمم يٌيملاالا ممملا ماتلااً مما سًسٌممتةاتً ماتلاةظلاتممتتًماتلاستمرتن

مم بٌبماتسٌةً ٌ .متما  ملاةبارًمماسًسٌممتنلااٌمم،ق ا امماسم امٌاٌمم م  ٌ ًمملاًتٌم

ي.ممةلاٌمماتلا تً امما ي ااٌتممضم تًهمت ٌتقمم بتٌبماتستٌةً ٌ متتًملااتًنما ستمر اهم ا ستمةتًبم,ماتمتًم

لم   لماتم ا ًمملارت تممتاسٌةً ٌ هًم. ممس ممتمب ٌصماتن الانماتلا ييةملاسترً

اًلاٌلما سمب اام.مٌةتغًماتنلانمماىممب ٌصماتفًماٌ ما سم امٌاٌٌ م م يٌيماهيات ممت ياممباٌنملاـه

ات ٌ مٌملامن  متًتري امما تماً ٌمم اتم اٌاٌمماتلا مفنمم,مالاتًمم اتيم ت   ةمتمبتاٌنماا ت مم،اتلاسمرتاً

ماب ًص.م 6-4ٌم ا  متٌ م)مت ٌقملا مت ٌقمٌا  ممييمان

 .ماتنلانمماىما سم لاً متمب ٌ م أسماتلاًنماتفا يمتًملااًنمم بٌبماتسٌةً ٌ ممت ماقًلاممبت ااًمملاتلم

ماتلا اا ماتنًتلاٌمماتمًممنلانمتًمه اماتلااًن.م
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 ثانياً : التوصيات المتعلقة بالوعي الاستراتيجي 

  مايا امماتب امماتلات   ممماتىممن ٌت ماهملاتًلا ممتتًت مًما ستم امٌاًم متةتًمم: التوصية الاولى  

لافًهٌمماتفا ما سم امٌاًم منلاٌر ًم اتسنًماتىمما ٌ هًمتي ماتلايٌ ٌ م اتنتًلااٌ م

مم- ه امٌم رقملا م لانما مً:م، اتمًمم ٌيملا ماتمفًمنمتٌ مات  ٌسم اتلا ؤ س

 ٌ م اتنًلااٌ ملا م لانممريماتنيٌيملا م  شماتنلاتنم ات ارتًممأ.ممن ٌ ملاف  ممات مًما سم امٌاًمتالايٌ

ماتةرًبٌم.

ب.ممبتٌقممرةًٌممايٌيةمتا مًما سم امٌاًممسًهممتًممب ٌ ماياهماتبت امماتلات   تمم م ٌتيملات مقتي م ًم

ماتمةًتسٌممتًملا اا مماتمغٌٌ امماتتٌ ٌمملاسمرتلال.م

اا  مم مم تٌ متٌ ممملانممستًميماتنتًلااٌ مماتىممج.مماىمايا امماتب امماتلات   مماتمفاٌ مت   ةم رٌرٌم

ممن ٌ مقي ام ممتا   نماتىماتةمً قماتلابا تم.

ي.متم ستتٌ ماترتتي ةماتمةًتستتٌممتابتت امماتلات   تتمم لاتت ملاتتتيأماتمناتتٌمم اتمتتي ٌبماستتم لاً م تتتٌسمةفرتتًممترتتبم,م

مم تًتمتًتًم    ةممبت ٌ ماتلا تً امم اترتي امم اتلانتً امتاات اي ماتنًلااتممت اتقمقتي اممطٌت ممراٌيٌت

م لاً مترً  ًم اسملا ا ٌم ً.

.م    ةما سم لاً متًماتنًيمات مًما سم امٌاًملا مقتنماتب امماتلات   ممتلاسمفًيةملا ماةناًسًم متًمـه

مم رٌقما سماًتمما سم امٌاٌم.

لم يتٌتتنمملاتتنمتتتًماتمبتٌتتقماتنلااتتًم  .ممأستتٌسم رًتتتمملاؤسستتًمٌممم تتمممتتتًت مًما ستتم امٌاًمتماتت  ملاة اتتً

تنلااًٌمماتب امم,متً  ًتمماتىممريمامفًقًٌمملالملاؤسسًممت  ٌمملا ماانمم تٌيماتلان تمما سم امٌاٌمم

لمتا قً لماتلامً م. م مةفٌ هًم ترً

س.ممبتتاٌلماتتتتً  ٌ م لا ااتت ماتت تت ماتنالاتتًمماتتىما هملاتتًممتم اٌتتنماتلا تتًلاٌ ما ستتم امٌاٌمم اتمبتٌرٌتتمم

ستماًتمما ستم امٌاٌممت  تف ماتلا تي ما هتممتمتيمٌممتلا   تماتلاؤالاممتتٌ ماتت مًما ستم امٌاًم ا 

 اسميالامما سماًتمما ستم امٌاٌمملات م تلانممرتيٌمماتتيممماتلاتًييم اتلانةت يمتاتتً  ٌ م لا اات ماتت ت م

ماتنالاً.
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ٌةتغًما مم بالماتب امماتلات   ممتًسم امٌاٌمممالاٌمملالاة امم ا  مماتلانًتممتتةًهممالتوصية الثانية :

 امٌاٌٌ م اتسنًمتلا مفًظمت مم  تتكملات م تلانمم فٌت همم م تٌتيمتٌ تمم ما ٌ مقياةماسم

ملانملاةًستممت مم م تٌ ماتلاستما لاًممات ت   ٌمماتمتًملات مبتأة ًما ممستًهممتتًممت تٌ م

ا   تتٌممات  تتتمم ستتملا ا همم ا تمنتتًيممتت ماًتتتمماتم قنتتًمماتستتاتٌمم ات ستتً  ماتمتتًم

تًترًيةما ستم امٌاٌٌ ممم تلا ماتٌتًمم ا ما  مفًظمم،ٌلاا ما ممم رقمتًم ًنملاغًي م م

م-ميٌيةملاة ً:

مأ.مم تٌ ماتيممماتلاًييم اتلانة يمت مم؟

ملا م مات  ٌع ماتمنًلان متً ماتلايٌ  مقًتاًٌم ملا  مٌن   م ه ا ما ي ااٌم ماتلاري ام ممب ٌ  مماى ماتنلان ب.

ماتلابالامماتلانريةم طٌ ماتس امم.

مطتمم اتري ةمماىما ةاً م م رٌقماتةمً قم.ج.ماتنلانمماىممب ٌ ماتلا ً امما يا ٌمم ه اممملا نمتًمات 

 ثالثاً: التوصيات المتعلقة بالاستجابة الاستراتيجية

:ميم ةماتب امماتلات   تمماتتىما هملاتًممات استلمتًتٌتًمم بت  ما ستماًتمما ستم امٌاٌمممتوصية عامة  

 منلاٌقمت لا ًم ي اٌم ًمت    ةما ةمرًنملا ماتم ا ماتمراٌتييمتلاستماًتمماتتىماتم ات م

  تكمٌم رقملات م تلانما تٌتًممم،ات يٌ متاٌفٌمما سماًتمم اتماٌاملالماتتٌ مماتلامغٌ ة

ما مٌمم:

 يةملام   ممتًمانملاب  تملا ملابً ٌلماتب امماتلات   ممم ياماتتىم  تلماتٌتًممتاٌفٌتممأ.ممأسٌسم 

ما سماًتمما سم امٌاٌمم اتماٌاملالما  ب ابماتتٌ ًم م متبمتبانملاتًب متلاا  مايا يملانٌ م.

ٌتمم اتماٌتاملاتلماتلامغٌت امماتتٌ مب.م    ةماهملاًمماتب امممٌةمماتي اسمممتأتنًيما سماًتمما سم امٌاٌم

ماتلاسملا ةمت يامم رٌقماتلا  ةممتًما ياهم.

ج.م    ةماهملاًمماتب امممٌةتمماتي استممتتةتًهمقتي ام ًماتمةظٌلاٌتمملالاتًمٌ ٌتيملات مقتي م ًمماتىما ستماًتمم

ا سم امٌاٌممتلا اا مماتمغٌ امم اتمراتًمممت ًٌ امممةًتسٌممم ًتظمت ًمماىم  ن ًماتمةًتسًم من ٌ م

مًتًم.قي م ًمتلا اا مماتلامأايماتن

ي.ماستتتتمربًبماتلام   تتتتٌ م ات تتتتت اهم استتتتًم ةماتاًلانتتتتًمم  ً تتتتمملاتتتت م  يما  م تتتتًصمتتتتتًتفا م

ا سم امٌاًمتالاسًهلاممتًماترًهماتلا ً  امم اقًلاتمماتةتي امم   شماتنلاتنماتمتًممتي  م  ًهتًم ت نم

ما سماًتمما سم امٌاٌمم.
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م امٌاٌممتب اًمملالاً اممست اهماتً م.ما بلاتماتىماتماً بماتلاٌياةٌمماتةًا ممتلا   تما سماًتمما سـه

 لا ً تتمما تتًيةملاة تًم ماٌٌتامةرتًبمق م تًمتمبتٌر تًمتتًم اقتلمملاتنممماىماتلاسم  ماتن تًما ماتنًتلاً

ماتب امماتلات   مم.م

 رابعاً : المقترحات المستقبلية 

لم قٌتًسممأ ٌ ام تًم اسمبنً المتأهلاٌمملامغٌ امماتي اسمم م سلماتًق ًماتلاسمرتاٌمم الااًةٌمم تب ًملاةبرًٌ

ٌبت صماتتً ت مالااتمملات ما تاتً ماتلارم  تمماتمتًمٌلاات ما ممات  ماةبلاقتمم اقنٌتممم،أ   تًملامغٌ امم

م الاًمٌأمًم:مم،ي اسًمملاسمرتاٌممما  مالاميايالمتاي اسممات ًتٌممضا اه

ماتىمقتي ةماتلاةظلاتممماتىما ستماًتممممأ ٌ ا مابً مملانملاٌياةًمتا مًما سم امٌاًم لاي ممب ٌ .1

 ا سم امٌاٌمم.

ي اسمماتي  ماتلانينمتا مًما سم امٌاًمتًمم سٌ ماتنلاقممتٌ مات ًٌيةما سم امٌاٌمم لاؤبت امم .2

 اتةاً ما سم امٌاًماتلاسميامم.

 ةًتسًمتًممن ٌ ما ي اكما سم امٌاًمتاب اًم.ي اسمماتنلاقممتٌ مم بٌبماتسٌةً ٌ م ات اًهماتم .3

ي استتتمماتنلاقتتتممتتتتٌ مم بتتتٌبماتستتتٌةً ٌ م ا سمبتتت ااماتلاستتتمرتاًملاتتت مااتتتنممن ٌتتت ماترتتتي امم .4

 ا سم امٌاٌممتالاةظلاًمماتلانً  ة.

ي اسمماتي  ماتلانينمتالان تمما ستم امٌاٌممتتًممن ٌت ماتنلاقتممتتٌ ما قمتيا ماتلان تتًم ات  ت  م .5

 ًم.ا سم امٌاًمتالاةظلا

 .ممتم سبمات مًما سم امٌاًمي اسممي  ماتٌرظمما سم امٌاٌممتا يملا ما ةا ااما سم امٌاً .6

لات م تلانماتتي  مما ستماًتمما ستم امٌاٌمي اسممي  ماتم ا اما سم امٌاًم ي  امتتًممن ٌت م .7

 ات سٌبمتالاري امماتا ه ٌم.

 اتميا نمتٌ ماتنًيمم بٌبماتسٌةً ٌ م اتلاةظلاًمماتلامنالاممتمب ٌ ملالاً سمم ةًممماتلان تم.مم اٌن .8



   

مة  
ائ   المصادرق 
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 (2ملحق )

 م/ تحكيم استبانة

 
 السادة الخبراء )المحكمون(...

 أساتذتي الأفاضل...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

نظراً لما تتمتعون به من مكانه علمية مرموقة في مجال اختصاصكم نرفق في ادناه       

الوعي الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين تخطيط السيناريو   (( استبانة الدراسة الموسومة 

النفطية   shellدراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من المديرين  شركة  –والاستجابة الاستراتيجية 

. والتي تشكل جزءاً من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في ادارة  ((العاملة  في جنوب العراق 

 الاعمال , والتي يروم الباحث الحصول عليها .

يرجى تفضلكم بتحكيم الاستبانة عن طريق الصدق الظاهري وصدق المحتوى , وفي ضوء       

اجنبية , كما يرجى تعريفات متغيرات الدراسة الرئيسية وابعادها الفرعية المعتمدة على مقاييس 

تفضلكم بإرشاد الباحث عن اي مقاييس اخرى ترونها مناسبة للتطبيق من المقاييس المعتمدة في هذه 

 الدراسة وهي كالاتي :

عدد  المتغيرات

 الفقرات

 المقياس

 الابعاد الرئيسة

 Bouhalleb & Smida , 2018 5 نشر المعرفة تخطيط السيناريو

 .3 الحصول على المعلومات

تطوير السيناريوهات 

 والخيارات الاستراتيجية

4 

 Davis et al , 2012 4 الوعي بخدمة الزبون   الوعي الاستراتيجي

 5 الوعي بالمبيعات / الترويج

 4 الوعي بالمنتج / الخدمة

 2 الوعي بالبيئة التنافسية  

 5 الوعي بالتنسيق / الادارة  

 Mavengere , 2013 2 سيولة الموارد  الاستجابة الاستراتيجية 



 

 
 

 

 

 

 3 نضج عملية الاعمال 

 3 استجابة الاعمال للبيئة 

 2 استباقية الاعمال على البيئة 

 

1- Bouhalleb , Arafet & Smida , Ali ( 2018 ) , Scenario planning: An investigation of the 

construct and its Measurement , Journal of Forecasting.  1–17. ,Management Sciences, 

Université Paris 13 , Nord, Villetaneuse, France .  

 

2- Davis , Peter S. & Allen , Joseph A and Dibrell , Clay ( 2012 ) , Fostering 

strategic awareness at an organization's boundary , Leadership & Organization 

Development Journal , Vol. 33 Iss: 4 .  

 

3- Mavengere, N. B. (2013)" Information Systems Role In Strategic Agility A Supply 

Chain Context", Dissertation Ph.D.,School Of Information Sciences Of The University Of 

Tampere Finland 

 

  
 

   

 
 ... شاكرين لكم سلفاً جهودكم العلمية المباركة وحسن تعاونكم معنا 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 اولاً : معلومات عامة  

 
  النوع الاجتماعي : -1

 ذكر :                         أنثى :                             

 

  40اقل من  -  30              30اقل من   – 20              العمر: -2

 60اقل من  – 50              50اقل من  - 40                         

 فاكثر                   –60                         

 

 مدير عام                معاون مدير    الحالي  المنصب الوظيفي -3

 مدير شعبة               مدير قسم                             

    التحصيل العلمي: -4

    ــــــــــــــــــــــــــومدبلـــــــــــــــــــــــــــــ  -أ

     ـــــــــالــــــــوريــــــــــــــوسبكـــــــــــ  -ب

   ـــــــــــــــــــــــــــــي         عالـــــــــــــدبلوم   -ج

   ــــــــــــــــــــــــــــــــستيرـــــــــــــــماجـــ  -د

 ــــــــــــــــــــــوراه  ـــــــــــــــــــــــــــدكتـ   -ه

  

 

 20 --- 16                 15 --- 11               10 -- 5    : سنوات الخدمة -5

 فاكثر --- 25            25 -- 21                        

 

  

 ثانياً : متغيرات الدراسة                                     
: يعتبر تخطيط السيناريو اداة تساعد المنظمات على  scenario planning: تخطيط السيناريو 1

الاستعداد للظروف المحتملة , وتحسين مرونتها وتعزيز قدرتها  باعتباره يوفر اطار عمل تعليمي 

استكشافي يركز على كيفية معالجة الجهات الفاعلة للمعلومات من اجل اقتراح الاستجابات والخيارات 

 ويتكون من الابعاد الاتية :  فيما يتعلق بالعوامل البيئية 
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 ت

                      

  العبارات  
 

 الاضافة او التعديل على الفقرة امكانية وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

غير  واضحة لا تنتمي تنتمي

واضح

 ة

فيهي عمليات واساليب تستخدمها المنظمة لغرض اعطاء   : Knowledge disseminationنشر المعرفة  -أ

الموظفين المعلومات المهمة لغرض الاسهام في رسم مجموعة من السلوكيات حول التبادل المعرفي والاحتفاظ برأس المال 

 الفكري 

1 
تقوم الشركة بتجربة الافكار والاساليب 

 الجديدة حول اداء العمل بشكل مستمر 

     

2 
الشركة سياسة واضحة وموحدة تمتلك 

 حول عمليات البحث والتطوير

     

3 
تحصل الشركة على المعرفة من مصادر 

 خارجية ومن معيار المنافسة 

     

4 
تحصل الشركة على المعرفة من المنافسين 

 الرئيسيين

     

      تمتلك الشركة السرعة في توزيع المعرفة  5

هو القيام بجمع المعلومات عن البيئة التي تعمل بها المنظمة  : Information acquisitionالحصول على المعلومات  -ب

  لغرض التعرف على الاتجاهات والقوى الدافعة الرئيسية

6 
تقوم الشركة وبشكل مستمر تقييم الحاجة 

 الى التكيف مع بيئة الاعمال 

     

7 

يستخدم اعضاء الشركة وسائل رسمية 

للتعرف على التطورات وغير رسمية 

 المتعلقة بالسوق او البيئة

     

8 
تقوم الشركة وبشكل منهجي بفحص 

 وتحديث اراء العاملين حول بيئة الاعمال  

     

وهي عملية :  Scenario development and strategic choicesتطوير السيناريوهات والخيارات الاستراتيجية  -ج 

 لتحديد المعلومات الكمية والنوعية التي تحتاجها لتعكس اثر كل سيناريو محتمل  .ابداعية تقوم بها المنظمة 

9 
تحدد الشركة مصفوفة التأثير / عدم اليقين 

 وتحدد عوامل السيناريو الرئيسية

     

10 
السيناريوهات المطورة تربط بين احداث 

 الماضي والحاضر والمستقبل 

     

11 
تقدم الشركة خيارات استراتيجية بناءً على 

 سيناريوهات تم تطويرها 

     

12 
تواجه الشركة الخيارات الاستراتيجية 

 بمستقبلات مختلفة الاحتمالات 

     

  

هو الذي يمكن المنظمة من التنبؤ بالعراقيل المستقبلية :  strategic awareness: الوعي الاستراتيجي   2
أن تواجهها ، ولهذا فأنه يعد وسيلة استراتيجية تقود المنظمات للتعرف على الفرص  التي من المحتمل

 .والتهديديات ومناطق النفوذ التي من الممكن للمنظمات استغلالها لتحسين مركزها التنافسي
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 ت

                     

 العبارات
 

 على الفقرةامكانية الاضافة او التعديل  وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

غير  واضحة لا تنتمي تنتمي

واضح

 ة

الشعور او الاحساس من قبل موظفي المنظمة بأهمية :   Customer service awarenessالوعي بخدمة الزبون   -أ

  الخدمات التي تقدم للزبائن والاهتمام بما يملكون من افكار ومفاهيم باعتبارهم شركاء اساسيين في نجاح المنظمة

13 
الموظفون في الشركة يأخذون الوقت 

 الكافي لتقديم خدمة فردية 

     

14 
الموظفون في الشركة يطورون المعرفة 

 والمهارات لكسب ثقة الزبائن 

     

15 
الموظفون في الشركة يستغرقون وقتاً 

 للاستماع للزبائن 

     

16 

الموظفون في الشركة يستخدمون لغة 

 يفهمها الزبائن 

 

     

الوعي بأهمية زيادة المبيعات من خلال الاهتمام :  Sales/promotion awarenessالوعي بالمبيعات / الترويج  -ب

  بنشاطات الترويج لها مما يضمن زيادة الحصة السوقية للمنظمة

      بيع المنتجات لزبائن الشركة الحاليين 17

18 
يستغرق ممثلو خدمة الزبائن في الشركة 

 المنتجاتوقتاً لبيع 

     

19 
يستغرق موظفو الفروع في الشركة وقتاً 

 للإشارة الى المنتجات ابو بيعها  

     

20 
تؤكد الشركة في مبيعاتها على الحسابات 

 الجارية 

     

21 
تبيع الشركة لأكبر عدد ممكن لصالح 

 حسابات الزبائن 

     

 : الوعي بأهمية تقديم افضل المنتجات او الخدمات للزبائن Product/service awarenessالوعي بالمنتج / الخدمة  -ج

22 
توفر الشركة المنتجات / الخدمات التي 

 يعتبرها الزبائن فريدة 

     

23 
انخفاض الرسوم للحسابات الجارية 

 وخدمات الزبائن الاخرى

     

24 
تقديم معدلات فائدة عالية للحسابات الجارية 

 والحسابات الاخرى 

     

25 
تقديم مجموعة خدمات بسعر افل لو تم 

 شراؤها بشكل منفصل 

     

الوعي بالنظام الخارجي الذي تتنافس فيه   Competitive environment awarenessالوعي بالبيئة التنافسية   –د 

   , وزيادة هذه البيئة التنافسية مرتبط بزيادة البائعين للمنتجات او الخدمات المتشابهة الاعمال وتقوم فيها بمهامها

26 
تقوم الشركة بأجراء ابحاث لغرض جمع 

 المعلومات عن زبائنها 

     

      تقوم الشركة بمراقبة تصرفات منافسيها  27

هو العملية المسؤولة عن تأمين :  Administration/coordination awarenessالوعي بالتنسيق / الادارة   –ه 

 الاتصال الفعال بين المستويات الوظيفية الموجودة في الهيكل التنظيمي والتي تسهم في تحقيق الاهداف المرسومة

     وجود قواعد واجراءات معمول بها داخل  28



 

 
 

 

 

 

 الشركة 

      وجود موظفين متخصصين في مهام محددة  29

30 
يجب ان توافق الادارة العليا في الشركة 

 على معظم القرارات 

     

31 
تستخدم الشركة المجموعات او اللجان 

 لتشجيع التعاون بين الموظفين 

     

32 
توجد في الشركة قواعد غير رسمية وغير 

 مكتوبة توجه تصرفات الموظفين 

     

 

:  هي قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات البيئية عن  Strategic responseالاستجابة الاستراتيجية  -3

   طريق التوجه الداخلي والخارجي 

 ت

  العبارات                    

 

 امكانية الاضافة او التعديل على الفقرة وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

 

غير  واضحة لا تنتمي تنتمي

واضح

 ة

  Internal response orientationالتوجه الاستجابة  الداخلي   
وهي امكانية تحويل الموارد الى نقد بأسرع وقت ممكن لكي تتمكن المنظمة من :  Resource fluidityسيولة الموارد  -أ

استغلال الفرص التنظيمية المتاحة وتنظيم مبادرات عمل جديدة واطلاقها من اجل توسيع نطاق اعمالها وتحقيق هدفها في النمو 

 ادة الحصة السوقية  وزي

33 
تتعقب المنظمة استخدام الموارد وتقليل 

 الخسائر 

     

34 
الشركة لديها القدرة على تعديل الموارد 

 بسرعة وسهولة

     

هي كل نشاط تجاري كونها تعمل على تحويل المدخلات الى :  Business process maturityنضج عملية الاعمال   -ب

   . مخرجات , لذلك لابد من توجيهها وتوفير اطر شاملة ومناسبة لها , وبما يضمن توافقها مع قيم واهداف المنظمة 

35 
العمليات التجارية للشركة محددة جيدا 

 ومدارة ومقاسة

     

36 
عمليات الشركة  موحدة لتمكين التوصيل 

 والتشغيل

     

37 
تقوم الشركة بتحديث عملياتها التجارية فيما 

 يتعلق بتغيرات بيئة الأعمال

     

 External response orientationتوجه الاستجابة الخارجي   
تتخذ المنظمات مجموعة من القرارات وتنفذ بعض :  Business reaction to environmentاستجابة الاعمال للبيئة  -أ

 الاستراتيجيات كاستجابة للتغيرات البيئية من اجل تحقيق اهداف المنظمة

38 
الشركة لديها القدرة على الاستجابة 

 للتغيرات في إجمالي طلب الزبائن

     

39 
الشركة  لديها القدرة على الاستجابة 

 لمنتجات أو خدمات المنافسين الجديدة

     

40 
الاستجابة الشركة لديها القدرة على 

 للتغيرات في انظمة بيئة الأعمال الأخرى

     

مجموعة من المهام التي تمارسها  وهي:  Business proaction  to environmentاستباقية الاعمال على البيئة   -ب

 المنظمة لتقديم ادوار ايجابية في البيئة وتسهم في المحافظة على اسس الاستدامة لمجمل قطاعات المجتمع . 



 

 
 

 

 

 

41 
تقوم الشركة بعمليات الابتكار من اجل 

 قيادة السوق 

     

42 

تقوم الشركة بعمليات الابتكار لتحسين 

عملياتها من اجل ان تكون الرائدة في 

 السوق 

     

 

   الاســــــــــــــم الثلاثــــــــــــــــــي :

   اللقب العلمــــــــــــــــــــــــــــــــي :

   الحصول على اللقب العلمي :تاريخ 

  الاختصــــــــــــــــــــــــــــــــاص : 

  مكان العمــــــــــــــــــــــــــــــــل : 

 شكراً  لتعاونكم معنا  

 



 

 

 

 
 

 

 (3ملحق )

 

 استبانة اطروحة دكتوراهم/ 

 
 السادة الافاضل ..

 تحية طيبة 

نضع بين ايديكم استمارة الاستبانة وهي جزء من متطلبات انجاز اطروحة الدكتوراه  في ادارة 

لوعي الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين تخطيط السيناريو والاستجابة )) االاعمال بعنوان  

 العاملة  النفطية Shell شركة  مديري  تحليلية لآراء عينة منلاعية استطدراسة  –الاستراتيجية 

نا كبير في تعاونكم معنا .. ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة (( . امل العراق  جنوب في 

 النقاط التالية :

 ان الاجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط ولا حاجة لذكر الاسماء  -1

على اساس الواقع الموجود في الشركة وليس على اساس ما  يرجى ان تكون الاجابات -2

 ترونه مناسباً وصحيحاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 لًا : معلومات عامة  /او
 

  :النوع الاجتماعي  -1

  أنثى                          ذكر                              

 

  40 اقل من -  30              30اقل من   – 20              العمر: -2

 60 اقل من – 50              50 اقل من - 40                         

 فاكثر                   –60                         

 

 مدير هيئة               مدير عام                معاون مدير    الحالي  الوظيفيالمنصب  -3

 قائد فريق                    مسؤول شعبة               قسم  رئيس                          

    التحصيل العلمي: -4

     دبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم  -أ
     وســــــــــــــوريــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــبك  -ب
           دبلوم عالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي   -ج
   ستيرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماج  -د
 دكتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوراه     -ه

  
 

 20 --- 16                 15 --- 11               10 -- 5    : سنوات الخدمة -5

 فاكثر --- 25            25 -- 21                        

 

  

  

   

 

  

  

  

   

 

   

2 

  

   

 

    

  

  

  

     

 

   

 

   

 

   

  

   

    



 

 

 

 
 

 

                                   ثانياً : متغيرات الدراسة     
لمنظمات على و اداة تساعد اتخطيط السيناري يعد:  scenario planning : تخطيط السيناريو1

باعتباره يوفر اطار عمل تعليمي  رونتها وتعزيز قدرتها وتحسين م المحتملة , الاستعداد للظروف
استكشافي يركز على كيفية معالجة الجهات الفاعلة للمعلومات من اجل اقتراح الاستجابات 

 ية : ويتكون من الابعاد الات والخيارات فيما يتعلق بالعوامل البيئية 
هو القيام بجمع المعلومات عن البيئة :  Information acquisitionالحصول على المعلومات  -أ

 . التي تعمل بها المنظمة لغرض التعرف على الاتجاهات والقوى الدافعة الرئيسية

 ت
اتفق  العبارة

 تماما
5 

 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 تماما

1 

1 
مقرررابوت واللقرررارات لغررررع جمرررم المعلومرررات مرررن تجررررل الشرررركة العديرررد مرررن ال

 مصادر مختلفة .
     

2 
تحررررل الشرررركة علرررى الاسرررتفادة مرررن الخبررررات المتراكمرررة للعررراملين ومشررراركته   

 للحصول على المعلومات .  
     

3 
تعتمررررد الشررررركة علررررى التقررررارير والدراسررررات والبحررررو  العلميررررة للحصررررول علررررى 

 المعلومات  
     

ة للحصررول علررى المعلومررات مررن المنافسررين الرئيسرريين والمرروردين تسررعى الشرررك 4
 والمتعاقدين

     

      تسعى الشركة للحصول على المعلومات في الوقت المناسب . 5

عمليــات واســاليب تســتادمها المنظمــة لغــرض اع ــا    : Knowledge disseminationنشررر المعرفررة  -ب
م فــي رســم مجموعــة مــن الســلوكيات لــول التبــادل المعرفــي والالتنــا  المــوظنين المعلومــات المهمــة لغــرض الاســها

 . برأس المال النكري 

 ت
اتفق  العبارة

 تماما

5 

 اتفق

4 

 محايد

3 

 لا اتفق

2 

لا اتفق 

 1 تماما

      تمتاز الشركة بسرعة نشر وتوزيم المعرفة  6

خرررول تسرررعى الشرررركة لتبرررادل الافكرررار  والمهرررارات والخبررررات برررين العررراملين مرررن  7
 التدريب واقامة ورش العمل .

     

      تستخد   الشركة المنشورات والاعونات الداخلية بهدف نشر وتوزيم المعرفة 8

      تحرل الشركة لنشر المعرفة بين العاملين لغرع خلق بيئة عمل مناسبة . 9



 

 

 

 
 

 

      تستخد   الشركة التكنولوجيا لنشر المعرفة . 10

 

:  Scenario development and strategic choices يوهات والخيارات الاستراتيجيةتطوير السينار  -ج

وهي عملية ابداعية تقوم بها المنظمة لتلديد المعلومات الكمية والنوعية التي تلتاجها لتعكس اثر كل سيناريو 

 ملتمل  .

 ت
اتفق  العبارة

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
      قدرة على تحديد العوامل التي تؤثر على بنار السيناريو  .لدى الشركة ال 11

12 
السرررريناريوهات المطررررورة فرررري الشررررركة  تررررروط بررررين احرررردا  الما رررري والحا ررررر 

 والمستقبل

     

      السيناريوهات التي ت  تطويرها في الشركة تنسج  مم امكانياتنا الداخلية . 13

      ارً على سيناريوهات ت  تطويرها .تقد  الشركة خيارات استراتيجية بن 14

      تواجه الشركة الخيارات الاستراتيجية بتصورات بديلة مختلفة الاحتمالات .  15

 
 

ن التنبؤ بالعراقيل المنظمة م يمكن هو الذل:  strategic awareness: الوعي الاستراتيجي   2
المنظمات  تقودوسيلة استراتيجية يعد  فأنه ولهذاالمستقبلية التي من المحتمل أن تواجهها , 

للتعرف على الفرل والتهديديات ومناطق النفوذ التي من الممكن للمنظمات استغولها لتحسين 
 .مركزها التنافسي

 
الشعور او الالساس من قبل موظني :   Customer service awareness زوون الوعي بخدمة ال -أ

زبائن والاهتمام بما يملكون من افكار ومناهيم باعتبارهم شركا  اساسيين بأهمية الادمات التي تقدم لل المنظمة
 . في نجاح المنظمة

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

16 
يعمل الموظفون في الشركة على ان اج الافكار لتقدي  خدمة مميزة للزوون  

 ) الشركات المتعاقدة (

     



 

 

 

 
 

 

الوعي بأهمية زيادة المبيعات من :  Sales/promotion awarenessالوعي بالمبيعات / الترويج  -ب
 . الال الاهتمام بنشا ات الترويج لها مما يضمن زيادة اللصة السوقية للمنظمة

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      وائن الحاليين والمحتملين .تخطط الشركة   لبيم منتجاتها للز  21

      يقد  موظفو المبيعات الخدمة الاف ل للزوائن   لزيادة كمية المبيعات .    22

      يستغرق موظفو الفروع في الشركة وقتاً للتعريف بالمنتجات او بيعها  .  23

      تؤكد  الشركة في مبيعاتها على الامكانيات المالية لزوائنها  . 24

      تبيم الشركة لأكبر عدد ممكن من الزوائن المقتدرين على شرار المنتجات .   25

: الوعي بأهمية تقديم افضل المنتجات او  Product/service awarenessالوعي بالمنتج / الخدمة  -ج
 . الادمات للزبائن

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      ا على توفير  المنتجات / الخدمات التي يعتبرها الزوائن مميزة .تعمل شركتن 26

      تقد  الشركة تشكيلة متنوعة من الخدمات الى زوائنها الحاليين والمحتملين .  27

تقد  الشركة حزمة من الخدمات الجيدة وبسعر اقل لتشجيم الزورائن  علرى شررار  28
 منتجاتها  .

     

      ى تقدي  خدمات ما بعد البيم للزوائن .   تحرل شركتنا عل 29

تحرل شركتنا على تأهيل موظفين متخصصين بمتابعة جرودة المنرتج / الخدمرة  30
. 

     

 

فررون فرري الشررركة المعرفررة والمهررارات الجررديتين  لكسررب ثقررة يسررتخد  الموظ  17
 الزوون .  

     

      يصغي الموظفون في الشركة لوستماع لمقترحات وارار  الزوائن  . 18

 يستخد  الموظفون في  الشركة  لغة يفهمها ويتقبلها الزوائن  . 19
 

     

      تمتاز شركتنا بالسرعة بتقدي  الخدمات المطلوبة . 20



 

 

 

 
 

 

الوعي بالنظام الاارجي   Competitive environment awareness الوعي بالبيئة التنافسية  –د 
زيادة هذه البيئة التنافسية مرتبط بزيادة البائعين للمنتجات او الذي تتنافس فيه الاعمال وتقوم فيها بمهامها , و 

 .  الادمات المتشابهة

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

تقرررو  الشرررركة برررأجرار ابحرررا  لغررررع جمرررم المعلومرررات عرررن السياسرررة البيعيرررة  31
 للمنافسين .

     

      يها . تقو  الشركة بمراقبة تصرفات منافس 32

      تعمل الشركة على استراتيجية تلبية الاحتياجات بإطار التميز  . 33

تقو  الشركة بدراسة وتحليل البيئرة المحيطرة لهرا والتعررف علرى الفررل المتاحرة  34
 والتهديدات المحتملة . 

     

 تحرل الشركة على تحديد المروارد والقردرات التري تسره  فري خلرق ميرزة تنافسرية 35
 مستدامة .

     

 
هو العملية :  Administration/coordination awareness الوعي بالتنسيق / الادارة  –ه 

المسؤولة عن تأمين الاتصال الفعال بين المستويات الوظيفية الموجودة في الهيكل التنظيمي والتي تسهم في 

 . تحقيق الاهداف المرسومة

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  اتفق لا محايد اتفق
 تماما

      تتبم الشركة مجموعة من القواعد والاجرارات الفاعلة بشكل دائمي . 36

      تصادق الادارة العليا على معظ  القرارات ذات الاهمية الاستراتيجية للشركة .   37

      تستخد  الشركة فرق العمل لإنجاح التعاون والتنسيق بين الموظفين  .     38

      يلتز  الموظفون بالقواعد غير الرسمية التي تعلموها في الشركة . 39

      تمتلك الشركة هيئة ذات تخصل عالي لأغراع التنسيق   . 40

 
هي قدرة المنظمة على التكيف مم المتغيرات  :  Strategic responseالاستجابة الاستراتيجية  -3

 . لتوجه الداخلي والخارجي االبيئية عن طريق 



 

 

 

 
 

 

وهي امكانية تحويل الموارد الى نقد بأسرع وقت ممكن لكي :  Resource fluidityسيولة الموارد  -أ

تتمكن المنظمة من استغلال الفرص التنظيمية المتاحة وتنظيم مبادرات عمل جديدة واطلاقها من اجل توسيع 

 .نطاق اعمالها وتحقيق هدفها في النمو وزيادة الحصة السوقية  

اتفق  ةالعبار  ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما
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Abstract 

The aim of study aimed to identify the modified role of strategic 

awareness between scenario planning and strategic response in the Shell Oil 

Company operating in southern Iraq,   Based on a major problem several 

questions Were raised ,  including  the Perception  of the modified influential  

relationship between Variables in the field, and the scenario planning variable 

was measured through three Dimensions (obtaining information, 

disseminating knowledge, developing scenarios and strategic options). And 

measuring the strategic awareness variable through five dimensions 

(customer service awareness, promotion/sales awareness, product/service 

awareness, competitive environment awareness, and administrative 

coordination awareness). While the strategic response was measured through 

four dimensions (resource liquidity, business process maturity, business 

response to the environment, business proactivity to the environment). The 

study sample included 200 individual leaders working at various 

administrative levels, and the researcher distributed (200) questionnaires, and 

(186) were retrieved. The data and information of the study, as well as some 

personal interviews with the members of the study sample, who were 

represented by a group of leaders and affiliates of the Shell Oil Company 

operating in southern Iraq. For the purpose of statistical analysis and 

treatment, the study relied on exploratory and confirmatory factor analysis as 

basic structural tests for the validity of the approved measures, and 

structured equation modeling to measure impact relationships, modified 

analysis, and gradient multiple regression analysis, to measure interactive 

relationships, and these methods were used by statistical programs (SPSS, 



Amos). . Several conclusions were reached through the study, the most 

important of which was the interest of the study sample company in applying 

and implementing field strategic awareness strategies and policies that would 

modify or enhance the impact of scenario planning on the strategic response, 

so that the presence of strategic awareness in the field along with the 

adoption of the surveyed company’s departments planning The scenario 

would improve the level of the strategic response better than if the 

departments of the company in question adopted the scenario planning 

without strategic awareness. The current study has resulted in a set of 

recommendations, the most important of which is the need for the 

departments of the company under study to assume the importance of 

formulating the dimensions and strategies of strategic awareness in a clear 

and accurate manner, in addition to calling on the departments of the study 

sample company to increase interest in planning the scenario because of this 

of a major role in strengthening the strategic response . 

KEYWORDS : Scenario planning , strategic awareness , strategic response 
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