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G Bl ga Lag il il Cra Ll 9o 9 La zliadiaa) ) dalag claliial) o)) Eald) s 9
AT A g ¢ Jily Ae gana (i (pa JLEAY) o B aRl Ll ¢ 6 ) ol iy IS g g gl A jla
Claagill g gadll g Elaall o da Jiaa olaily

M‘gﬁ\;ﬁguﬁ‘h:\hﬁe@ ;iﬂu

A alladl Jon clabaiall 8 JasDly gl Ml JKaIL 5 o bl Jadads b JAl oSa
A3 kb o bl laylads 4 maal 35 Futurism liieal) jebiall sa Jo¥) 0 a5 03
Jia () gaatl a1 g o) el L Jaa 5 LIS (10 Sl 5 Strategy dsast) ) sa 0 SO | dega
. (Williamson , 1999 : 117 ) 3a3aall Lliadll xe Jeall 40Dl JiSI 5 30008 &l ) () Sl
Llaaill & Canly Jolaill Al o€ il gy i) Diiasall | glaiall ol 48 aadiud 53 c gl ag
( Mintzberg , 1994 ) 5S35 . 3 i5a 5 858 Jadadi 8141 Ly () satign O sl ¥ QIS ¢ Ledla) 5 3 508
¢ Sl 8 el )5 Scenario Planning Tree st Jagadsi 3 sk sa G5 jia cllia ¢
(1278 :2012 ¢ ) s () ) kil shaill g alaill A (e s il




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

S badd) Jadadli 2 ggda — 1
Lshdd agie ¥ ol o) 388 ¢ g lisd) Jashads Jee Jlaal padiaad A o sialll Calial

oe 3oke Al sl laylaas )k 3 (Chermacke 2017) Stied dldSia dlasS 5yl
ddee Wajliiel Aliall z3lailly Cilasbeall @)y geal sate ¥l bl b Jelisi Lle
opt il gal aaaia bl gy i) Japlads iiels U Gl W) (coon , 2019 113) Adayl sie
s 4. (Ramirez , 2016 : 2 - 3)iay s Ay ae Jalaill 181 500 5 Lo 5 <0 80l Jany Lo 538 5
e 508 Aabiall Jrad 3la) ga g bl Jaghads ) Giald) e} Jiay g g SN 50 ) (5

Casdl) Jlee W) & Lo Caati ) Aaaliall 5 ¢ adl aSUl ae VA dga) 5

bl Tkt o e B 4n 3 a5 eyl 0 it g Bl Ayl (e

b siall g 2l i) Jon S ) sl JalS5 a8 e 508 dadaiall (o Jaad sl 58
@85 (Ratcliffe, 2003 : 5-7). el o siall s il ol i) ladaddll e gl
Ghbadl aey fy 28 (Jle ) 5 (G z o g Seall Jaall e sy lisedl baylads & gunsa
il 0 e Climadl s cladall DU Sl e ) Cilakia (mey b Gua) i)
G pala JSGs JeW) - hlae iy il @oull gk a8l age aladinly

JS&y s bl aads iyl 53 (Bartholomew, 2005 :7) i Jlall Al Cag L

A IR (e Radiial) (e AdliSe L ginn o agndi g 81391 03gd ) ¥ 5l Lle il S

Aaladl Glaal f Jelal) Jagad g <l ) jall g Jadadill Al A

Glaia bl Oshie A Een a8 dalal) PES P Lalaadl) &l gl ol anss sl 29
< Wl ladaiall pe el el a8l e il peSal) Gl @l aay Jistiadl

Gl DS 8 ey sy ld) Jagdad o) 3] oy 8 Alial LS sla (e Ganii Lald cila V) il )




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

daad 3,88 e Jeays SE cVls dallaay dgal e Glo S oliely (Qla ¥ ola )

(3)@\‘;@;’)&&5} Jhatiuall

s bl il e (3 ) JSd

Source : Coons, Laura Marie (2019) , Crafting The “Myths Of The Future”: The Art

And Science Of Writing , Scenarios In Scenario Planning , n partial fulfillment of the
requirements For the Degree of Doctor of Philosophy Colorado State University, P:13

s oAl g ol e S pualall c g 8

Aalial) 48 gl (il 5 Ainl) ilanagill 335 (1)
Alad 5 36 LSH 0 )l gall (el ()
LAl BlEaY (7)

(Stauffer , 2002 : 3-5) Axudlil) 2aul) A a2l e olidl 52 jacadll gaill (3)




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

4apb (Featherston , 2013: 10) Gx seobisadl lasadil aa jo astlia Jadadie apai Ul i
Radaiall adde (oS5 ) iy (s Saalipall AT 5 g lised) a3 il g ) 3l oy gilaial) Jaol 53
(4) 88 mase S

SJAL Attty A pd) A0y Alaaadl il Al 3 gadl [ LY
Q—ﬁ.’-f‘;;*?—-. el e e
| i E“" g =alady! Laas X - = z _ )
alilud A ¢ SRR : Aaypa o i DAl 235 Aag) M Oiead
(aSsdes) | ) At ol ple gl 23 | :
o ntalo ) s Jab sisad s e ia = v
| _“M:{. s :——T-wa :.— } W ) ga b S AE) pall Al g Sladl)
3 aadl e o= g e : 3 (
] I i) ol pie dag) ((wauad ) gt
_;ul Al gl e — ‘ | |
__________ 4 o
e g W QESCENTI |
I e = ——_— 3 paall Adaad) giadll gl Alat |
i (___________________'v ; AS i A ‘ :
————— g 353 o i o |
| 1) sl ASLa | |ARS gl Al Bl !
|| b o JMM—_ : ‘w " . c Sl 3 2
| / (ol ) Sagjand :
R s W 4
 dkasas N\ |
daall Al

hdall aladl g datal

(A Shagded JS3,, S0 B3 )

Source : Featherston, Charles (2013 ) Combining scenario planning and

system dynamics: An application based study , A dissertation submitted for the

degree of Doctor of Philosophy of The Australian National University , P: 10
dilide Jal ye e o sialdl g QU 2l (Jiall ) guai g Jalail daga 31018 gy bl (o)) Lay g

A Jsaadl s aliall el e o Jlae Y1510 Jlavas Oigrall (S5 wiblia gm 32 g3l (s
¥ 8 g 5 ) s lial) Gl e




LR Ay g el el g oY) Gad) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

Oaialll g QUSH (dary 85 dga g qun gy jliseal) Jaked asdlia (8) J g2l

PYYEN) Jaall <
A adaiill alaill ) 508 dan il Cilalaiall Lgardins 31 Worthington etal, 1
Glerall e 3 )l dosnn g Aune ka3 Sl 2009 : 446
Lo alaill o5 La A1)
Glabaiall Lgaading Al Cullu¥) (e daul 5 e sana Roberts, C.J.etal, 2
A (e B yiiius g doaliile dpagdl jind <l ) S8 LASY 2009 : 1

ainal dliteal) i) 40 5
saanall Jal gall agh OMA (e Jiitasall 8 Laill 5l Derbyshireand 3
(o) )l das) s 6l dalaidl @l jledl s Wright, 2014; 215
dallae 4 e 38 p AUISIL calad Jee bl Bowman , 2015 :77 4
Y =) Jal (e e glaall dlelal) cilgal)
Al Jal sally (3laty Lo 4ol i) il jlaldl
O el Adlaiall &l )8l 2085 LISA (e (S 3131 Abuzaid , 2019 : 196 5
DAY pa dplee Gpuaaip Ml sl st da)
s dglee JBA e apdaiill 5 (5 ) alail) ) 5e
A gl 5 dae ) sl g bl i) Gl (e 222])
suaal)l Elaadl Jiise g ) Cidgs s iized Vecchiato, 2019:2 6
Dl S e
ped (8 adloy Laa 2Ll dai g dua) i) sl sla) - Chermack ,2019:19 7
il 35 Jsa alaiall Sal
fadaial) Baclise s Jeinall Jiinnall Jiadl 3131 5485, Witt, 2020 ¢ 2 8
KU Ca gyl Jla A Ll ) 8 sl é
elalad) A6 ) ands il s QUSH g jlaad) Jadad iy jad o Gy w385 Lal Ll
Jlae ¥ lalaia Lgaddind 3131 o )bl Jasladd (b cpfialall e )y aSLEN 58 5 J5¥) olai¥) S
Lgoiint il b (e o slasd gy Uil Jadads e ) N olati) Ll ¢ Apanlaiil L3 508 s il
6545 e sy laall Jaghad yric ) 5AV) g Gl slai¥) Lal ¢l 8 <l juaaiil) dga) sal cilalaiall

):\.u_ﬂ\ &LIISJMJ B.A.maj\ Syaayl d.\slum ‘)}».43 L_A\ udg_.g

42



LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

B e Al ) B0 aa JalShy JSb Adly gy liead) iy ad Sy adi La e Uy
Al g 313 Adly 5 A1 B baag ¢ Aliaall alaill cpa el Gl pdiad dlas ¢y oSl aSUBU g aslal
Cra OSag 31 (aSUBU aa Jalaiil) AadS 48 e A e sl g gail) B ) paidl Cilaliial) Lgaddiinds
OB Al N ALYy i) @ piiall cuadiad g e S cladl i) gkl Aslua ADA
SIS ) ) ) Japdill 8 sy g jlisead) Janhads

Saobal) Jahads dar) -2

o2 atiy ol g aa o laaiall g iald) (5313 S Al g jlind) Japladi o guia e any
G Y el Caline  Jead (31 Cilalaiall agind 0 8 Gfialill Gany J (g 4l 5lin ZaaY)
3 o) gall Alaiu¥l g o palilly Sledaiall ey g yliall Jaads o) (Lindgren, 2003: 23)
Lasladd BacLnay U g sl o () Al Y)Y 1l 3 g8 S dadl il Lol dagiil o3 Lagi i
OAN (e lianad) s pad Jglally g Ll Jasdad praal 285, dualii) JS) () 5Siu g sl
o 4l Y1 s (Fink et al, 2005 : 360 )sbdl o cilakiiall sl 3lal o jlicly azalall
Llaind) capkasil) aledll <l a8 daa il iladaiall Lgeadiinss 311 43 3, (Burt et al, 2006 : 62)
Oppaall (Kay s jbadl Jahads o (Worthington et al, 2009:443) 4 Jlall daull 6 < jiall
Aesan Jaiaall il graall 5 Lgae Jalaill 4 5 Lgitalail 5 4aull agd G oh e S ae Jalal) (e
Lead) dpuasi ) slane (3ad B (eSE g jlianadl Jalads L) (L (Bowman, 2011: 24)zas)s
palin ) aalaiill e gl g coman &l gl ) ila glaall Ja gt g pen G 2igh Al g dpaadatil) ddasy))
Sy dpelaia¥l aladly il Gl il dadaiall o5 3305 (A juS JShs s bl Jadasds
ey osal Seay g bl Japlads o) 3 mllaall Glaaly ) sganl) Jelél 3yl e el
(Amer et al , 2012 :23) aeie Glldiue oLl JA (e gl il 058 e bl Lo sl
Ot g Aldiaall OYLaia Alaiu s sla=in¥) e cladaial) ac b 308a 3100 gy jliaal) Jagdads yriay
(O’Brien , 2013: 643) S5 Alaiuny) e Led 85 Leliy p

ASaalipall < 58 5 ey o jbdl Jaskass ol (Ramirez & Wilkinson, 2016: 55) - s 5

QAN giam dlee Cuany S clgae a5 Ail) ) punill LY Ll (e Lay laliiall
B3l il pe Jobell cAliay g il shatl Al Al Y1 LAY anly sl
sany Gl Gadidl Gladl Yl Gn e dassaalls dudlid)l Leai) geY) sl dladall
L el (S dalas 33y Jlee W) cilalaial sy jliandl Jailads 2paaf (Eatherston, 2013 : 11-13)

ST




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

Aol i) Bolaall 5 aleill 8 aalis s ool i) 5 SEl 5 jey -
ae o A il HBY) agh 3k o Al il s Glas) i) pay e acly oo
Ol

Al daadl il <l Ja oLl aiae b ) ALY Lula¥) il LSl apis e acluy ¢

b gmaall 5 sl paad JA (e ol i) JLAI Alla Qi 5 el jladl s e aeluy -0

Gl (8 U e yaall Al g i) Lalads o) (Bradfield et al, 2016 :56) zasls
I Al el eV e Aaiil) o2a AT ) Al 5 LSE uaiy) (il o Jiam agdal
L b g ALY Lol ClaaBl yuda 223 LY Clabaiall apend dpaasill 4alil) (e daga s
DAl AT Aadee cpead ) Adleal cdaa HIAD CalaalVL Glahy Loy dakaiall duallal) 5 plaill Lagh
saobid) dagdads  dlall G sl o3 o) ) ( Chermack, 2017 : 306-309) il
sl Jaylads 0 e Slad Aalaiall Jaks Al i) Lladll Glas )8 Al Adee G
e s e siiall bl claa¥) s clalas¥l gu Eole ) yaats 2l agh e clabaiall ac by
My A o€ 3 e J Tl g lindl Jashads maal QY opae JLia) o)l 8 il gl
Ly Al Gy Jlee W) &y b Gl aae 5 G gendl Al Aol claaialy o 8Y)
Lo il de ey Al b 3aiaal) OSSR Aallaal 43685 5 S Jsla alagls Lol gyl
seobaad) lalads el I (Abuzaid, 2018: 196) il s(Bouhalleb & Smida, 2018: 3)
agast 311 Jalaill 4488 5 clgiakail 5 Aall agd (51 ke SO ae Jaladll e (g ol 3aclise
Jd Haae e liiely (ga 8l SIS 4G Hla s g jlisad) JSE5 3 (g0 dll) 1o il e alail) 3
O gxaally) ((daxeiall (il gall b aSaill g SUD ae Jalxill (e ol @Y1 oS 3l il
JEall dass o (@sliall g ol e ulil) s A daa) yiud) cilalacall sl il g )
O (e il (& b1 Y] s o bzl s g jlandl Shell 4S5 Caeadiin

shae (Al Galiionall (33 58 ) o laykad 314K g L) Jaghadi 3 S8 Jaa La 138 5 ¢ ol




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

= s3us <Henk Alkwma and Pierre Wack aeiw o bl -4 Shell Oil 48,5 8
(Coons, 2019 : 12) aals sad & W s ) da bds oy gia siul uacall
b2l ae sl g o laall sty gl 5 4aseie 0¥ (Chermack et al, 2019 : 15) ~-SI5
il ¢ VLAY (o gl Ao sana )l o AN (oailia s )8 i (8 Clga ill 5 Slaall
Aa) Jgn alaiall HSal aens edgindl ol puiall Aaid de ju S ) gaa ) b agiielas
S el il gamil (i i Al i)l sal) S liiaeal) Japladill 510 o jlsicls i 5l

=y

) e 2ol syan Bl b jliely b g )bl Japhdd dpes) el o Lo e Ll

Dl SEY) GLEES) 3 el Laa Sall gl dabioe elae )y ol il 5 ddiied) Jailal)

e ) Gaca ey o el juadll 4 I i) a8) gal) agh s 2ant 3 acluy g8 Buaall
B sl 4Spalially

il g i) Cibeat slayl

GRS ola gy el Jallll  sedall o daali 3 S8 5 )5l il ) Adllia g (e Chagy
Crad o Gl lalasyl gls ¢ e g jan ey o ey & Sal Clalad¥) gl aaad (e (50l
e (A GulSaV) oa Al Gl L ekl ) g jland) Tl degall gl aal g el
1 by dadaiall dakiiall (e | 3aiy V12 3oa s jliadl Jasads ddee Gl G ekl alacl)
(Borjeson et al, 2006 : 725 ; chermack et al, 2017 : 309)  o— JS L) Gl
¢ SLISLLY) 5 g i) g jliand) (8 5 Dl g L) (e g ) 53 A 252 5 A (47 € 2010 ¢ sl
daiia go liiail) aaly DN e g Ll oda aal (oS 38 o LA &5 dad s jlises (515« bmall
(5 )dJdsall




RIS s gl bt oY) Gl A pall aaalial) JUaY) ;ALY Juadl)
82 Uad)
$aaal) ALESIL T
ol gasi) dablaal) I g - 13 B gl

il sy ) Caiat (5) JSS

Source : Borjeson, Lena & Hjoer , Mattias & Dreborg , Karl-Henrik &Ekvall , Tomas
and Finnveden , Goran, (2006) ,"* Scenario types and technigues : Towards a user's guide
" Futures , 38 : 725

Al e g Uil -1

((what will sy 13)) Jlwtll (e A ladl gt la ot (Al ila o)l (8
phy  Jiuall 8 Joany 8 g Loy 5l A glaa oo caninalll 3] ulaY) (a2l )5 happen 2.
o siall ol all i) 5 kil g agadil) AlSal Ay aali) JS 45l il g L) pa g
S 5 el il iliaatl) ae ebatll ) g sabing () (e petinnall 5 (palaiiall Sk Ledl s oLl som
O Jeinal e 2 ENLEAL I ailn e s il Al (K LS A ) il e
(Borjeson et al , 2006: 726) L (pilida (e 53 ) A5l e g bl aniii 5 (L

laial (585 o) @dsiall e A g lall de gene ) ady o35 :Forecasts @il -
IS Lah (g b aSall o 13 Gaal s Bnaye dasi ans sl o 3 6 Lghsaa
Low a5l cHigh Jle sl & goa Jlaial

(A YL daaad o g Al ol e gaane o S Al 0 What — if 1 s - Bk -c
dae Leal€ 51 30308 ) 3 o dua s CalaaY) o3 (€3 o (Sars ¢ 8 Auliise ol
Gl Ol s «lad Sl (1 Ao sene Ganly Sl g Ll (e g sl 108 Gl () B LYY (S
Gy 3 Ly dabaiall g 3 Lail 5 caal s (o A piaie 2 ga s A 2 Jadd Gl @ 5ill (g 4
5P ENPGEEPY. NORp S P

ABLASILY) il g i) -2




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

L)) bl e cumy il s ALESILY) el daai (pania il gy jlanadl (e Cayiatl) 138 a4,
LS 5 Jataally il 8 Sl s land) e g il 138 G g a1l Ol (D O Sy )
) all 3 GLESILY) 130 05 Le Tlle 5 ¢ jlie V)l dal (o il (e ) Calaad) il glas
(Borjeson et al , 2006 : 726) asds iz sua sl adey aniiy s Limale 5y sl ol L 585 )
e 5 ) AELESILY Cla gl

Sle A Al Gl gyl S 5 Cus :External Scenarios il <l s bl -
st i) gk 8 ardind L sale L dadaiall 3l Gt e da Al Jal sal)
el i) s sl a8 saeludly yghill Jad Jee el (9585 2ol
Jalsall Clagin e Jola i e Janll o s g bl e g sl 138 Ll e (e
lle Dhnaddl ye daa jlall

Sla g bl (e g5l 18 zey :Strategic Scenarios sl iy cla g i) o
I Chay g aiad @ o jall Jandl ae s bl aodal 5 Lgdiin Al Quliall (e de sana
Gl ) A e ds il gl e Jeiaall sad) cila g liadl e gl
Ao gana sk Jlie¥l Sl Y ae Gl dalpall o Ll S s cierdiol
dagl o) ) il @l el s @l kil e sadieal <l ) Al Caal ) (Jilag)
aa 5l Caaglly Aalaiall ol ypriall o)) V) cdillae e <l g Ll e g sl 128 8 CalaaY)
33 gdna

Al cild gy sl -3

((flaa ) B Ky ) Jobod Ao cuad Al g ecila s jlinad) e Canieat AT Jiad &

-l (e b ) auat

Slad 218 s Loy LliiaY) sl :Preserving Scenarios sl e Azdlaal) cild g jlisd) -
DA e ol s W Say ) Jlsaall et il gy jlid) e g i) 138 oY
GaSE il gy i) (g sl 3a Jla 8 a8l 3 () i) g Alaiuy) 5l Cail
Gat Sy Dl ¢ Mal) (88 gally LAY o dane a8 (Guiat A dpulul) dalaial) daga
(S da N Z Y] (5 gl aadaa’ JUA (e o sllaall Caagll
Gy Cla g ) e g 53l 138 s Transforming Scenarios 4sb sail) cila g jlsd) -
Jexi b (LS GV Jal) JSsgl) #ling Ladie CalaaY) Gad (S (i) Jlal) e
Falaal) A () 3 ¢ dal) i pall B B a sa it el al JA (e il Y § L e




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

dabiial 4lal) Wl glgl et Calaa) gadaty Jiati <l gl e gl 1 b
(Borjeson et al, 2006 :726)

daiial) \gaddindd ¢ (Say «ctild g jliseal) Jily (1o Ao gana LA 538 a B gaay g Calill i

138 g cdaliiall Alaiaal) Cigplall g CalaAY) dagda Adlny Lgia (o} JLid) g (Aliiend) Lgdiaa) Slady

e Guualiall U g Janll g b g Lisuall A giiall JaNaal) o i jaill 5 g pua ing
S beal) Jadadil Lacsi ) Gl ; Lald

s bl Jlsa sk e dale 3,k (Bradfield et al , 2005 : 797 - 808 ) caaldl ac|

Slo gald U5 S ae " sad) Algla Jee W) daghaad b gy i) il gty J gl

onsht 8 Lot 50 Cual M85 ¢ L s 4S5 5a¥) saaiall LY I 1 Gaseath ) Ol saa (S e
L aal g iy (81 ok 38 038 all i ol piaaadl e s Adliaal) adlii ) Jaal)

The USA center 4y sa¥ saaiall el gl 38 sall -1

RAND duse 2 Kahn dee JYA e s lisndl Tashadil 4S5 0¥) sasiall ¥ 1) 5 5 Lis
I e I Stanford Research <l ) siiliv sgae JA (e SISy 5 skl i
Foa b skl e gl s ¢ Aadly ladl jiud g L) Jalads ea GE 5 Shell 48,4

Laa Oy O jae 33Y 5 (1A ) sastall LY )

Lyl ) 4 aall eda laii Gua: The Intuitive — logic School  dsgadl ddkial) 4 jaa -
¢ « Shell 48 iy dagiall oda Jas i Le Wil 5 Jaisall 3 jSall Joe U< il g L)
ool el 5y Len ¢ Lo dm (5 pally ooty Lty e

The Probabilistic — modified — terns School 4sbaia¥) Asaal) clalaiy) du jda -

sl A culla¥) ada s Jalgiall V) Jalas g sl Ll Jidad e daall o280 S 5 Cuns
AalEiaall il e apaed) LY aadius sl J Y0 alial) 8 daiaY)

The French Center (qsd All S all -2

Ay Jashall adll 5 il hadaail lngs Sil 53 Gaston Berger «bswlill o ) sda 352y

donlail) o) alie JUa (o3l i) 8301 | g Prostective = ooms Loy (el pSall " olaw)
i)l 4y, sl ¢ o s daaan ¢ Ay Jlme Gl 5l sk () La Prostective < ¢
o oS JG S all 1aa hai Cus | ((Bradfield et al , 2005 : 802) <l ailal




LRI AR s g ladl adads s S g) Giaal) ) pall asaliall U)o ALY Juadl

Wi g eliiedl < o) Lice De Jovenel @A " Jatall de gena Mool JOA
cJitiaall ale 558y () (S5 Al 3 ) gaall (e il & ) Sina

cls ski (Wold |, 2009 : 6 ) z=s ( Bradfield et al , 2005 : 802) - faliul
s il 3S) el g sasiall LY Sl 8 gyl

I salmal) 0 o sl shah B 3l S pall g Baniall S g o At 1) 5 ) A
AT OIS L (s jlsnd) g (b ¢ alle Anla 13 58 O Y oy Basiall Y 1 8
g ) a5 5 ¢ ) D e Lgands L Jaitnal Bpnlaudl s Ao Laia V) ) (e 158 53
8 Lage 1953 Gaaly L 8 il g il Jee J Y e elld VALY ¢ Jae V) paine b

Al g Uil Taglass
il gy Ul g dlad gy phail (il5ey
St il Raadall i gl 36 TR I
Anglo  Siaial Sl e i )
e e La Prostective
1950 Kahn@ sges Ofe ¥ A skl Berger : ool sill
v ¥
kahn : & Hudson =g De Jovenel : Futuribles :‘S'ﬁ-ﬁ
1360 dmiind] ol o iyl Al Ziocall sl goll 2% @l gl
2000 & Sl Sile g i 1966 Berger,J &
v ¥
1o7gp| Helmer  Gordon shell, GE [wackE
_E—I—-L.'_':_' ~——_a— 55*"'“"“-} Godet @ Sebiieall S i A5 38 AN
B el s it i Asil ) SLal) me pidl
szll gl La Prostective s chataTh Zdca
o= A ol o5 55 [ (i Julas e

i AN 3S) pall g Bantal) il ol ) e B g L) CiLES ) gl (6) JS
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Jeliill § (a il dyy 55 cpmaa IS ALl Gojladll s Culaa¥) ayii s Aabisal) ClLSpalipall aranas
(Y1ldiz , 2019 : 92) ©lagill ae msia JS5

O 3 a3 Llatu¥l Flad clllie aa) g bl dads aey aai Ll Ladlasiul
(2l ppiall ae Jalaill bad lael ) zlisd ddle 4Kl g 5 i Cliy 4al s 3l cladaidll
o) il Jaglads ) clabaiall plia 131 eslad Coamy 85 aBgia jae sSs 8 a1 o)) Aals
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Gl patal) G A s il Gl A jall 5 jRail) U ;) Juadl)

ol 55 208 Y Aalail) puiil) il Casal ) 2 dald g celadl g oAl Alaiu) dal e (2
= s Al Y Aadl) Flas HS) aal) Gl Gl (A b el bl A A gse
a5 Ay skl e Aalaiall & Sl ) aila (Sa3 A Ad el 55 jleall iy o3 o) i)
Al ) ol 33k 5 g aadll Jy gat g Sl 5 sl e 2318 (g S8 Ui

gl Abladd A5da g Alld habd ) zliad §jealaall Al ol e e o Ll
B Al il Cig Ll BlSlaa g 4By JS) gy L) Jashadd ey g ¢ daliiall dlaiaal) Al
o3y a3 130 ) Adiiiacal) &) ) guail) iy (B A8 g ABE) 2AL ¥ Jasdadl) 138 f ) cclaliial) Aa) g
Alaiaall 4l ia) Lladu) g ) SuY) o ol Cm Je Ll g Jalsil) (ubad e odudii g
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oAb g8
oadd Al ) aes dplee 3 il laade) Sl Al slaY) Alawy) 5 jlaiul
G (5 sinall Adlaas s il o e @RI 8 13¢5 e Al Waalay) s Aadlaldl Al all <l i
Al 2y Ol il padldiy Cluas e Lellad oz Lo Jal 4ie 23 Y ) el ey A
nlie L e 8aill sac Cileliaal e Gl adie ) @lld guiaily gty il ¢ dals V1 cilidle

il LS 5 clgilanane 5 Ayl
Cia gill g Saa s 1Y f
Alaiu¥ s ¢l V) oo sl ¢ g bl Jaydads 1 oa At ) O e SO (e Al pall () 5SS
dae Sl Laalay) 5 <l puiall eaia s (11) saally Aue s dladd a0 (ge O sSh yaria S5 Al yiuY)
(haa ¥l Jalaill 8 W ) gy g dm S G Al ) jaall aae
e AN Laalay) g A jal) il gt i g9 a5 (11) Js2ad)

5 1A-1As laglrall o gl
5 KD;-KDs L) i
5 SDSC;-SDSCs Aa) Au) LAY g il g L)y ghat
5 CSA;-CSAs G5 daxiy o gl
5 SPA;-SPAs Fs Al / clagaally o o)
5 PSA;-PSA; dandl) / miially o 5l
5 CEA;-CEAs Lpablinl) gy o o)
5 ACA;-ACA; BN / Gaeaiilly (5 o)
5 RF1-RFs ) 5al) Al gpnu
5 BPM;-BPM:s Jues ) Ll gial
5 BRE;-BRE; Al Jlee ) dlaial
5 BPE;-BPE; Al Jlae ¥ Al

aldl alas :juaall
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s sinal) (Guay g AU Guall Ll Ll

(e oy le il e 45,08 A (e (ulial) Baa (- Devriendt et al: 2012: 329) 2
G daall g e 5l gl 3 ulall Gl sa 3aball (uliall ¢ Ll 3 pall daall ) 4l
A (ot il Alea 13 Ay s ol sine OIS 13} A jalls Adlaae Al Gubiall O o Lelal o g
(sl s e Qi) jedae anly Guasadiall o) jall (e de sane ashyy dle LIV 5
(Taherdoost , 2016 : 29) dexiiuall Aalll & suin 5 ¢ il 5 sl Bluiil 5 cie) 3 A ggun s

2Ty calal) (o Ciran oA Gangl) (e uell e BELEWY1 5 08 4y a6 gl Baa Wl
3 Osarne pand 4y aaly LS Y o) Al G2 2l e ey a8leLuay <l ) (5 gina S 131 L
& s sall (lasal Alias Ao o Jaidy OIS 13 Lo aans (o jad Laltig Ty Land () (5 giaa
.(Barton et al , 2011 : 589) 4wty A s 5 )2l

Opanadidl @ kel e sae e 8081 g ) a3 Gl jall 3101 (e Chaldl 26 Gl
e 2y el BAY (6 ginall Baa s g alall Baall (e aSEL ellyy Jlae Y15l Jaw b
Gl bl (e sl iy L sl g de buall 5 Ankaill (5 giaall Cus (103 )38 S = suia g 5 ¢ Ll
eV e sia By sladdl (e sna gl A E (e pSaall (5 Le Chia ol ddlica) 41Kl ae
@l 8l uulial dapall I Ja gl Cargs agae Jlaill caalll Cadld () saSaall saludl Lo el
sale) 355 i (g saSaall (sl (il il JEN (oamy delua g Joawi s e 301 Bl o) ya) 5 ALY
o Sl soladl Inlads (e sk Gl Led daliy lagny ST S gitlua
oliay Galaly Lagd Lol cilalaiall CllSal g anusi A1 il o jlisal) a5 cpalaiall 5 Gadliall
COantl) ol jaly caald) a8 a8 jpaiall 1] il i) ) eall apea Jal ey Laa 3iuY! lainy)
O A S Gl e DAY Jas (e ST Cargy agiliasiy ol il o ) auad 3l 4o 320
Qi o GaeSaadl @ aaad Al el cuall (12) sl mamy  seSaadls o) il
s Lgitlua dallaey Jind &3 o0 3 o Juasd &l ) cl jaal) (oaey o) Lade ¢ L)
CeaSaall 3aliall a8 e Al cillas S

ALY agile i je G aaSaall 5 o) Al elenly 4038 (1) Galall s (1
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bl 3130 <l 88 J ga CpnaSaal) Balud) (BLEN Guud (12) Jgia

Sadaill £ g Ted Al e ::n 1) yciall o
c &a"‘ % émy‘ . wle ‘ L] (=] b ()
e gl s
80 4 5 cila glaal) o J guanl) 1
100 5 5 4 ) s 2
LA g il g lisd) g ghatt

60 3 5 o) o) 3

80 12 15 S bl Jaydads 4

80 4 5 O Aasdy o 5l 5

100 5 5 T Al / Clagally o ol 6

Jpaad 100 5 5 dardll / miially o 5l 7

&L'cl,.ua
oany A3l 60 3 5 Lpudll) Ly o 5l 8
&) jadl)

80 4 5 BN/ Gawiilly o o) 9
84 21 25 5 ) o gl 10

60 3 5 3 ) gall “‘99“ 11
60 3 5 Jues¥) dles gial 12

80 4 5 Al Jlae ) Al 13
80 4 5 Al Jlas ) A8l 14

70 14 20 doa) i) Aladiu) 15

bl Bl St il ¢ gaa A Caalill dlae ) ; juall

Ll alal) a5 s jlad) (BN

Jsranll Clllaiall aa ) asf ary 4l 53 Jlaad LBl 4ilas ) <l 5ad Gall) sl o)
Jagls (e gl 1) (5355 ol LAY bl (e mpslal gy sl L) dny 31 0 puma A il e
A a1y S hall bl pall g Juladll dpliall bl ) Glebaa ) sl Gllall 4 ) 58
Caalill sy Laa Y o) oagadall a5 5l i ULl cilS 13) Lao ST ARG Al oy ) 5l 138 GauiiS
Jia 8 Agalaall Clebian ) Jlanin Canlill (e 3 el o3gd dpuliall cileliany) Ll &y
Ll bl 0y 55 ane Jla 8 Aalead) ilebian ) alasiud 5 Legda cilibdl cae 53
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Lyl ubial AL SLEAY) W) ) L) Al Laad) Y o) Juadl

O ) s sl ba ) Al 8 el Cilelian ) aladin) Juady L Wlle ail 4l Ly Ly
Sl 3Uai 3 Lo Y adaad) lelaa¥) 8 laan Y 5 mes paibad (el Clelanl ol
(Pallant , 2007: 210) (el 5 2,45 & s 5 Ailas
et (i j8 UL cxdall a5 6ill LAY Sl adie) @l

@J'Jsﬂ d Al Gl peiey Aaldd) calilyll gLl axe e pali Al dua B : (HO) .1

. nhll

bl ) sl A all Gl iy dualad) i) g lal e Gt Al Abadl 4 68l : (H1) .2

Jsal aladiad o slae ) 5 Aal Al bl sl dak e giadl G el
&b (e Ul (Kolmogorov-Smirnov test) <asi e Cas ) S sal oS

, 0.200) &L 28 JLia¥l A dliaay 4 sieall (5 simse () (13) s s oaly 3
( Al i) Alaiu¥) ¢ o) il o sl ¢ g Uil Jaylads) 30 <l yeiall (0.099 , 0.200
JSal g5 ¢ Lsina JIs e 4l (51 (0.05) ald) & )laall aciaall Jlaall (5 sivse (0 el (A
Al )l il el a5 sl IS sl SE 7l (19)

ARl e 1385 Ll o) gl pdads ESE il patall @8 guea () Sl Jy Mg

bl L adey gali LA o) dpda il by ¢Sy iy ¢ JLEAYI g Julatl B Apaleall ciplanyl
) gl i) gLl e all (A ALl L 81 J gl g prndal) g il

(Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk) 4l all <l yiial jLad) (13) Jeaadl

Kolmogorov-Smirnov®

Statistic Sig. df Statistic
186 .981 .200* 186 .072 Laalass
s )
186 .979 .200* 186 .062 © S
s> i)
186 .970 .099 186 .077 iyl
i) pmuy)

(SPSS V. 24) 7=l Gila jaa 1 jradll
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| A | Al

AN Al al) il pria il adal) a0 3 631 (19) JS&
(Amos V.23) zlill Cla jaa: jaadll

(ALASILY alad) Jalasl) slay
8 Aol 3lal Canal @l il axeie dpilian) 43y jha 4 (EFA) LS Lobadl Jidaill
O aaly s ¢ Al g A slall il patally dalad) Cluldll g Gl kil daia (e (B8l gha
Ay Wil 48 5 yeall) dpucal 38Y1 S il e 220 il aaad Jglad Al ilaay) callud) dlile
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dad ) Gabgial AU LSRN sV Gaall Aol Land) Y)Y Lt

z 8 o Sy ) (s Al el 5 43S ) ol ppaiall o AaalSH ol paiall sl alag¥) 5T Jal sl
dau) 505 50 JsY EFA G &3 3 ¢ i)l ol jpiall (e de sene o Bsalall ol (sl
ol sl e BEall s il s A Al 313 maal L ole jus (Spearman1904)
(Watkins , 2018 : 220-221)
Glly 58a3 4y g sa julaa sae (e U (555 gl (e (ALISELY) Laladl Bacall (e ST
1YL st (S
KMO) (The ) 08Il - e 5 3S Gl JA e dilaall Aiall o mn A LSS (1 (33al) 1
adalasdl LLsyy Gle  a3a5 3w (Kaiser-Meyer-Olkin - Measure
LAY 4y 5iae naat 5 (Bartlett’s test) Dl JOa G @l sl Gu (Interrelated)
(Harerimana & Mtshalib , 2020 : 4) (Chi-) ©\S g dad &3 gina e daie V) IS e
.Square
B3 g o sbed Ladie dygina AV aad o) ey Al el olall aaS) Al 3 siall il 2
(Laurett et al, 2021 : 8) ale JSi (%60) o=
gl e e JS (el dalall slasY) 22ad (Eigenvalue) 4wlSll saall dad Js5 Y o 3
(Harerimana & Mtshalib , 2020 :4) sl
Lsine Al 583 (%30) oo (Factors Loading) delsall daesd o) adi i 3355 ) 4
(Watkins : 2018 : 231 ) e laial¥) 5 A8 slull lal jall (jana Saaina g
sy i paiall saaal) Ganliall el lalad aadiey ALESELY) aladl Jidadll () Layg

wﬁd\ﬁ#éd\Axg&.a&ﬁﬂ\&\):\&id\dﬂmuicgl\al\&;._ﬂ\)\.la\‘éé_\du”djudﬁ
:@Y\M\&}cdw\}&wbcb\ﬂ\am&:\;QA&M\

bl Jadads paiad BLASiLY) alad) Julasl) 1

P e e LA (5 pag cdae 8 ala) AU o danie 38 (15) (eliall 1 ey
o Q@ el (e Baay e Al @l @l e il da) e s bl laglass (8
A8 aae LU (sae ) (14) Jsaad) (e gy 3 il @ )S3 A1 el Lgeliad) aey 2D
Ja Lae Al giie dadd L) (51 (0.50) (o ST 2 5 (KMO) dilan) i 5 5 (0.840) &b 38 Al
g o Ll ;Y GlBNe da s e pasadn Lol el Jalail) ol a dnulie duell o) e
O zmah 3 (Bartlett’s test) <udijh sl (ulie JOA (e 4de @il ey Gl o bl
O e Ju L (0.05) e JB) dans 85 (0.000) sly B (Chi-Square) dedl 4y sizall (5 sica
Lsiae Ao Ll @by cliadl Jaay Laa Bas 5 48 ghian ol Jali 5V 48 sicase
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Seobad) Jashads (uliay (alll) (Bartlett’s) Juidl s (KMO) dxbas) dad ; (14) Joaadl

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .840
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 847.720

df 135

Sig. .000

(SPSS V.23) Gils i 1 yraall

(< 5Kl AV Jal gl e a3 8 e Loy 438 Ala¥) U Sall Jlas 1) el
SSU bl 8 @A 1 53 edd) (Eigenvalue) 3l ) sdadl g ¢ bl col 588 Lgale andi )
Of 2 O g Al uedal) Glall dpaS) il Al g lill A sl Al g crasaall dal gl (e
Anine Jalgall (g il yuaiall (%60)

Jiad sy Jalse A0 i) 38 Al @b &l Jilas ) (15) Jsaall e goaty Sl
DT A5l L g il Gulially dalal) ol il Lgtias adais gy L) Jadadiil 4pnlul) <l Sl
*5(59.838) AUl Jal sall judall cplll dpaSl ) 4, aall dpal) Sl LS canaall aal 5ll (4
Lol Alaa ) AYAl 865 e o Las (0.60) Al soasall Al (e las Jalay S8

S kad) Jadad (ulal puadal) Sl cplill) 2(15) J gand!

day ol Clanil) (e asalaal) DAL 40 g¥) ddalst) | gdal) Al
%S % ki 0e S %S % ohE e -
40.646 40.646 6.097 40.646 40.646 6.097 1
50.862 10.216 1.532 50.862 10.216 1.532 2
59.838 8.977 1.346 59.838 8.977 1.346 3
66.407 6.569 985 4
72.296 5.889 883 5
77.997 5.701 .855 6
82.139 4.142 621 7
85.937 3.798 570 8
89.249 3.312 497 9
91.963 2.714 407 10
94.360 2.397 360 11
96.188 1.828 274 12
97.847 1.659 249 13
99.259 1.413 212 14
100.000 741 111 15

(SPSS V.23) Tl i 1 jaunal
4 gt (o) gl Tkl i 1 Al gil) Al A A e g (20) JS
(Y gaall) il sl axe 5 (g2 senll ) gaall) ubial) ) 5l 5alS ) gaal) A
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Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

(lad) Jadadall Jiad 1) ASalsl) ) gdadt dralS ) Ada i) pida 9s (20) JSEN
(Amos V.23) zali_ll Gls 3 jaadll

Ll Y dalzs g pe 0o e (A s )bl Japdads e ol ] i) Gy (3lay e Ll
Ll L calais 388 Lelal) Jilaill 305 385 o da diosad) 233N Jal gall g 388 JS (g Jassil
Jal g2l a5 (16) Jsaad) (8 A 50 LS 085 (0.30) Aalldl 4, giaall AV Al Bansall 4l s
(ST el Gl L a1 3l EU)
S bed) Jashadl (uliBa &l BRI aull) o 1(16) J sl

G Jalal) AN Jaladl  J ¥ Salad) oubial) &) 8 &
.879 IA1 1
.800 1A2 2
e Jsanll
.718 IA3 o o 3
.550 A4 4
.506 IA5 5
.857 KD1 1
.758 KD2 2
747 KD3 2 ad) i 3
.617 KD4 4
.526 KD5 5
.933 SDSC1 1
.841 SDSC2 A sl 2
Quﬁ)w\
.755 SDSC3 ey 3
.698 SDSC4 Lagl ) 4
.522 SDSC5 5

( SPSS V.23) s e : j2adl
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A5 AN ol kel BLESILY) alal) Julat) 2

OB b ghaa (s2e LA (6 m el Rused e Fawiia 5 (25) (el 13 ey
L) e el Magind 5 e Gaaay et i) el i) e cadill Jal (e il i) e Sl
3 Aiall 38 2ae BUS ae o) (17) Jsaadl e ety 3 il <83 el LeeLiadl) ey
O e Ju Las A siie e el () (0.50) i ST (A5 (KMO) Asiliaa) dad 585 (0.755) &b
O Caliall ol 3y Lol SN ClEle 3 ga g (520 (s el aladl Jidaill o) 2l dalic Ll
4 giaall (5 i () el I (Bartlett’s test) <ulipbh Hlidl) (ulbie JAA (e 4ie @8l (Say el
Ll ¥ A8 sian ) Ao Ju Lae (0.05) (o JB) 4 o4 5 (0.000) sl 38 (Chi-Square) 4wl
Lsime A1y i) ¢l a8y cilEMal) Jaa Laa Baa 5 48 shmn Gl
5 Y o ol (ulilay Galdll (Bartlett’s) Uil s (KMO) 4xibaa) dagd :(17) Jgaad)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.755
Approx. Chi-Square 3228.046
Bartlett's Test of Sphericity df 300
Sig. .000
(SPSS V. 23) s i 1 jdaall

Ased ai) 38 Jlaill () (18) Jisaal (e paiaty 4l Anlia) U Sl Jalat ) sl Ll
il 5 ulgially Al ) el yaal Lgiad adaiis i) i) e ol dala¥) el oK) Jiad Aty Jalse
Salsall uadall ol 43S0 il 4 giall Al iy WS cqmmnall aal gl (e ST 4l s 53
Aflaa¥) AVl 55 e Jy Lee (0.60) 3adbll baxaad) Lol o el (o5 (64.021) Awsedd)
(osbiall
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Al pal) Gullal AU LAY Y Gaall L Al pall aad) Uy ;G Juad)

A ) 5 51 el al) AL G ; (18) Jsa

A pall Claail) (e paalanall (adlA AV Al ) saal) OsSall
% S % ol e N % SIAl % ol e S
36.252 36.252 9.063 36.252 36.252 9.063 1
45.443 9.191 2.298 45.443 9.191 2.298 2
52.950 7.507 1.877 52.950 7.507 1.877 3
58.671 5.721 1.430 58.671 5.721 1.430 4
64.021 5.350 1.338 64.021 5.350 1.338 5
68.944 4,923 1.231 6
73.184 4.240 1.060 7
76.996 3.812 .953 8
80.329 3.334 .833 9
83.510 3.181 .795 10
85.946 2.436 .609 11
87.874 1.928 .482 12
89.751 1.877 .469 13
91.317 1.566 .391 14
92.775 1.458 .364 15
94.119 1.345 .336 16
95.369 1.250 .312 17
96.364 .995 .249 18
97.226 .862 .216 19
98.012 .786 .197 20
98.556 .544 .136 21
98.999 .442 111 22
99.407 .408 .102 23
99.775 .369 .092 24
100.000 .225 .056 25

(SPSS V.23) s yaa : yhadll

ad et (53 Sl las ) i 3l ARlSY ) g3l el A A e gy (21) S
(B saall) il aae 5 (g3 sanll ) saall) Guliall < _jidl ZialSI) ) g3al) Fad
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Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Component Number
Adalsl) piall dals 1) Ada A puda g (21) JSl
Jdae g o i Gl i) el (e i adill oy Gl Lo Ll
Gl g Lelall Jalal il 35 e Ao il Gucedl) Jal pall e 85 S (s daad) Ll Y
(19) Jsaall & dainge LS a5 (0.30) Zadlll 4y gimal) AVal saaaall Lol il Qe L
ALY Lebad) et L 0 3 ¥ Jal sal) canem

ﬁﬁbﬂm‘i\g&ﬂ\ uul,ﬁa&ﬂbm@.\iﬂ\ k,\ul;(]_g)djdgl\
Salad) Salad Salad Salad Jalad)

T T R R LR P od g e
794 | CSA1
780 CSA2 ol
4adany
768  CSA3 y‘j
Js
661  CSA4
644 | CSA5
721 SPA1
693 PA2 e
.659 SPA3  / lrndl
.561 SPA4 s A
458 SPAS
797 PSA1
773 PSA2 |
764 PsA3 O ¢
daadll
630 PSA4
459 PSAS
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.797 CEA1
.786 CEA2
.769 CEA3 el e
477 CEA4 | i
.393 CEA5
.787 ACA1
772 ACA2 =5
.553 ACA3 /Gl 5
.505 ACA4 8,1y
472 ACA5

(SPSS V.23 ) &y i Haadll

Ll ad) Alaia) el Alaiay) alad Judasl) 3

O (8 Lefaa ae JLial g, aba) Ay ) e danie 3 (20) bl 13 Gaialy
e bl sl e Baay aian ) @@l e cadill Jal e dgal i) dlaiuy)
A8 aae S 3 () (20) dsaall e ety 3 Tl @ )S5 3l julaall Lgeliadl) ey GaiDlall
2 Lee A siie dadf el () (0.50) o 2SI (A5 (KMO) ddban) dadf 92 5 (0.762) @l 8 dusall
8y Jali Y1 ClBle ga s e asady Wl el Jilall o) Y duulie dad) o)) e
Ol zmah 3 (Bartlett’s test) <udijh sl (ulie JOA e 4de @il ey Gl 8 bl
O e Ju L (0.05) e J8) das a5 (0.000) <sly 3 (Chi-Square) dasdl 4y sixall (5 sice
L sime Ay Geliaddl ¢l 38 cliadl Jaay Las 3a 5 48 giima Cacad Jalii 5Y) 48 giine

4l i) Llaiu) Gulday oaldld) (Bartlett’s) Uil g (KMO) 4l dad : (20) J gl

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.762
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2452.654
df 190
Sig. .000

(SPSS V.23) s jaa : jaadl

Gyl il 8 i) ) (21) Jsaall (e ey 4 A1 Sl Qb ) Al Ll
Aalal) ol ) Liag alais duagdl i) Ui daulu¥) il sSal) Jiad i) G )l Jal gall (e

( ]
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Al pal) Gullal AU LAY Y Gaall L Al pall aad) Uy ;G Juad)

il A i) A i) Al s LS comaall aal gl (e ST ALK e g cuilSy el
A Gle Ju e (0.60) Al saasall dpsill (e o) (25 (63.853) (i) el sall usdal
ol ilaa ) AV

T ) Aot (pubial oal) IS sl : (21) Jsia)

day pall Clanill (e asalaall aBlAL) A oY) ddalsl) [ gdad)

%S | %ok e | G| % eS| okiloe| oy | Ol
39.687  39.687 7.937 39.687  39.687 7.937 1
50.204 10.518 2.104 50.204 10.518 2.104 2
57.572 7.368 1.474 57.572 7.368 1.474 3
63.853 6.281 1.256 63.853 6.281 1.256 4

69.024 5.170 1.034 5
73.515 4.491 .898 6
77.525 4.010 802 7
81.299 3.775 755 8
84.521 3.222 644 9
87.602 3.080 .616 10
90.155 2.553 511 11
92.309 2.154 431 12
94.386 2.077 415 13
95.694 1.308 262 14
96.808 1.114 223 15
97.691 .882 .176 16
98.465 774 .155 17
99.108 643 129 18
99.631 523 105 19
100.000 369 074 20

. SPSS V.23) s jia: jaadl
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(B saall) il e 5 (2 sl saall) ol il A1) yial deg

Scree Plot

Eigenvalue
=
1

_91-9_‘9__8_“6“—6———9—9—
—S——

T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 s B 7 8 a 10 11 12 13 14 15 16 17 12 19 20

Component Number

Adalsl) | pdall dals 1) Ada i) puda g (22) Jsl
(SPSS V.23). s jaa : jaadll
Jalrs gaye e Lot (Al Al i) el Gulie <l aulil) caay Gl L Wl
Calas 38 Lelal) Jlaill 5 335 e dajatuall i) Jalsall e 58 S G Jaread) Bals )Y
(22) Jsaall b damse LS a5 (0.30) Axdlll 4 siaal) AVl sadaal) Al cld Llle Lo
SN el Jalail) Laa 50 3l Cpalelall o g
Aol i) Aaid¥) Gabia ) BAL ) sl 1(22) Jga)
&Y Jalad)  GEY Jaladl D Salall W) Jalad) ablal) i i &
.878 RF1
874 RF2
782 RF3 30 pal) A g
757 RF4
753 RF5

.839 BPM1

.791 BPM2
.683 BPM3  Je¥ dike i

.660 BPM4

.401 BPM5

797 BRE1

.615 BRE2
.594 BRE3 “ull Jle¥Wlilaiu 3
.441 BRE4
.388 BRE5
.864 BPE1
.790 BPE2
.659 BPE3
.507 BPE4
.423 BPES

(SPSS V.23 Cila jda: Hradll

Al Jlee Y1 ALt
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dad ) Gabgial AU LSRN sV Gaall Aol Land) Y)Y Lt

euS 5 AL Gaal i) sleald
Al &l LAYl aal ¢ (Confirmatory Factor Analysis)saS sl alall Jalasl) aay
Caalid) aaie) Gl 5 ¢ Lilase e (s s Candl il 4 ylail) Cilelad) (Baia (e SUN 4 agus
Joe ) Waalay) 5 G 1) 43 puicie (3 Aadiiiosal) dual jall udial 528 il Al Gaall LAl
il e 6 a5 Claadill e 2l 8 aladinl) 4Ll Lilaay) 5kl aal (e 435S
asedall iy Claiivd e a8y A (Structural Equation Modeling) 4alSuel) Aalaal) dada
o) abl& (g) (9 82 yal) Auliall ) juaia o) a3 yhise dale JSD Gl ¢ Jaladll ol Al pall & g ga
(163 : 2012 « a8 (WS dale (0 S G bl &l e, &) i)
Lea Gl Gl s e 383N Jiahy (CFA) S il alall Jalaill e sl Caagll
oAl 23 gaill pa anasiiy AN Al Ll Ao (e lggle Jseanll 5 Gl o) da 1
oaall
ool st Iadadt) GBI Gl pidl Gl 8 aadiedll W@l i o) a2
Ja s armall AVl (e ey Jlad JSE () sSh (Raagl i) Llaiu¥l o agl Y]
flilian) A siia 5 anally Canat AVl 5 &l puriall o2 Lganai Al ol jadl)
(Schumacher & Lomax,2010: 16):1ed (i bima (pa (§8a3 quag Wi Gl sadl Ao dla¥) (il g

(Parameter Estimates) 4alzall <l pads |j
agn) e 5l adl) oy anfill o g Ay bl 4y laaiW) () 5 5¥) Aabeall ol a8 Jia
55k 130 Ay 5 A st (5 585 Al Sl 588 ) G ¢ Lguani 1 b 53l ) (s g 58 )

(0.40) 4 Leal 8l
Model Fit Indices)) z3sai¥) Adtha < pdiga

Glly PR e @il JAGel) 23 00 dlas 20 (ulll 3 i) Alae ) pdige 2R3
Al 73 5] pa ansii Lgle Jgaand) a3 3 UL Gl (e G 6l A guia gall ulaall Lid)
e jplaa iy ulll

lelall Jlatll el 3 g1 Ailas apl 8 daiad Cogas Al i 5all a0 (23) Jsaall
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dad ) Gabgial AU LSRN sV Gaall Aol Land) Y)Y Lt

s uS 5l lalad) Jalatl) oz Mal A8yl Bas\8 g ) pdige 3(23) Jgaa

dalaal) 30 g Av iyl <
5 (s B df Lall Sla )35 Cmin af o dedll 1
0.90 &= S| Ol Al ylise 2
Goodness Fit Index (GFl)
0.90 &= S Ol ddldadll jise 3
Comparative Fit Index (CFl)
0.90 &= US| ) yall dalladll yiise 4
Incremental Fit indices (IFl)
0.90 (= S oosls S5 s 5
Tucker-Lewis Index (TLI)
0.08 s Jil (RMSEA) (o &l Uadl) s jo lavi gia j3a jise 6

Root Mean Square Error of Approximation
Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport

: a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36, P. 388 .
by LS (a8 i) Lalall Jalail il CilS Sa La g guia B 5

192 bead) Jagladd (ulal S 6il) (AU (Baall ]

388 (15) 0o OsSh s bl Japladt o il adizall (il o (23) JSA) ma s
Ad jpall i3 aaal &l j38 (5) cilaslaall Je J gand) axd &) 588 (5) ad) g0 alag) A0 e de e
Aldiaall Gl jall s il g )bl ki 12215 8 (5)

W agad) e s jalall Cuall) 4y jlall claleall @l a8 aras o)) (23) JS3 (e ey 3
Lsina i 085 (0.40) 45 L Baasall A gaall Apail) < hglat 8 (Lt Ao ) Slaa¥) Ty 53
SV i 1385 Ay gina a & (24) Jsaall el ((CR) daoall Al ad mes Y Sl
Lo g Clalzall 028 (5 92a

il < yedal 288 Joawill ) g (g (8) ¢l ya) amrs 3 5aiY) Aljlae il e ) Apeilly Ll
Sle Sla 8 Il 3Vl gl el g dacaddl Jsll sacldl 38 gine culS Lgapes (L
Gl ey IS5 e 8 lay) SO QS g jlied) Jagdad s o 35 Lae A8Uaal) (e Jle (5 siua

sl Ol 8 paady
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S a5 g (5 2 5250
IA1 120.361 (X2) 51 @
52 76 (DF) &p0 cia
1A2 (P-value) 4 sadl 5 sias
68 (CMINT6) Cotad (o (S1 2}
pr (CFI) ol Lkl 5354
1A3 g (IF1) 25 L s
90 (TLI) Oty S5 3 .
1A4 pe (RMSEA) q.‘!)m‘ il b i u"_“)";' s
IA5
KD1
75
KD2 67
KD3 i »
8]
KD4 =
KD5
SDSC1
64
SDSC2 78
SDSC3 M
59
SDSC4 73
SDSC5

S el Jagdadl (el (508 63 Lalad) Judal) (23) Jed)
(Amos V.23) gl Cila i jacadl)

S k) Jandadli (el (508 gl (AU (Fanal) cilalea (24) Jgaa)
Estimate Estimate S.E. C.R. P

IA5 <= Alesldl e Jsaall .826 1.000

IA4 <-- Sl e Jseanl) .896 1.122 107  10.467  ***
IA3 < Slagladl e Jgaall .797 .834 130 6.412  **x
IA2 <-- Sl e Jseanl) .678 .865 122 7.087  *xx
IA1 <= Clegladl e Jgasll .519 .688 125  5.497  kk#
KD5 <--- A rall .464 .521 117 4453 xk#
KD4 <--- 4 jrall i 714 1.000

KD3 <--- 4 ped) i .700 1.035 156  6.649  ***
KD2 <--- 4 jrall i .667 .856 135  6.355  ***
KD1 <--- 4 pall s .755 .936 130 7.174 RE#
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......... Aol Land) Y)Y Lt

SDSC5

SDSC4

SDSC3

SDSC2

SDSC1

G

o

B

o

G

Sl g L)y glas
faad) WY il LAl

a5l sl
dansi) iyl el Ll

Sl g L)y glas
faadl AY) il LAl

a5 )y shas
A sl ] sl

Sl g L)y glas
Lagl Y1 il sl

728

.592

.637

779

.639

1.189 .202 5.894  x¥x

1.000

1.175 .218 5.381  *#¥*

1.473 .238 6.178  ***

1.208 225 5.370  **x

(Amos V. 23) gabial) o i jaaal)

1 ) (S 5l el s gl alad) Jaladl) 2
38 (25) Ge Sk (ol i) = sl axie Geldl adizall Galidall o (24) JSEN s

[ Slapaly o sl 22l 8 38 (5) ¢ il deriy o sl aad G 38 (5) @dl g dla) dused e de j e
<l 8 (5) 5 cAandlill) Ladly e 5l 2l ) 3 (5) il / miialy oo o) aad ) 8 (5) g Al

Bl / il < 5 K|

ZaIL) 2 Jlamall Al () 50 L) s S ) Aadall Clhgmin 005l (5 88 35 5 raiay LS

Al o s ¢ Gl Aasda oo 5ll) (sans A5 ALl (CEAS , CSA2 ) (& DIl o2 5 (0.40)
Lagliiai Cama e Ju 1 g ¢ il e (0.38, 0.34) Let nasi oS 3 ¢ il e (Al
it CilS 3 i) AGas ) phiga add (iamy () LeS ¢ Laghda an g Laa Legad) (et (31 Al
< g 138 5 (CFI, IFI, TLI, RMSEA) a2 sy Lo 13 5 Ll aiadall J 5l sac 18] 48 i
G sie Gpuadl mdb pll sy Al (Modification Indices) duaadll &l jdigas ald yiwY)
A kil ISl G alaws¥) (s2e 2aad AR (e Sy A el 23 5ai) Ailae <l ydi5e

——
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e e e
) g 3 padY) (Bl 2
;:::!gl c(.‘x,;) ‘_;‘li:')- Hane 44 12 52 .3; 55

265  (DF)&ciay CSA1 |CSA2| |cSA3| |csA4 |csas
000  (P-value) sl 5ot |

3.724  (CMIN265) bt oa (So) sl
525  (CFl) ok Adidaad 52 66 \¥ |72 [or
536 (IFI) &5 Aibaad s25

463 (TLI) cusls o s23a i

464  (RMSEA) il Uadl) o gial a3 j3all Aatdy 4l

74

7 s 32
e25 ACA5 :
b SPA1
25 02 64 94 56
ACA4 pS %2
. M P 74 Cileseally o 56 SPA2
58 16 Syl / A/ 64

ACA3 89 4
ACA SPA3

7
g
(%2
=

® @

43 86
ACA2 73 106 : 24
108 66 SPA4
73 [
e21 ACA1 Ll o ot Fialls o 4l 24
I' i‘ i/} 117 w’ I / SPAS
CEA PSA
38 44
S/ 1 s\ 63 o [72 |aa \*®
CEA5| |CEA4| |CEA3| |CEA2 |CEA1 PSAS5| |PSA4 ’ PSA3 |PSA2| |PSA1

el 38 ) ) (2 o) ulial g8 il alad) Jlall (24) JS4d)
(Amos V.23) zl nll il jaa : jaadll

OV Baad el 23 5V Jaand iy (e (8) sl yals odle) oy il Cada aay g Sl
sy Alas Gl plige Anlie A (e ey LSy A U Alaall (5 giue i) 38 3 gaiY!
bl e Je G e dras 8 G Z30ai¥) 56K gy | (25) JSE 85 el
Lol Al A 31 el cagia 8 dlalall kil (Shell) 4S50 (5 st o Al 38 CllaY
(.C.R) Aaoall dauill o Aalia JOA (e lld 5 4 imn G LS CailS 288 dalaall ) s ) Al
Claleall 238 Baay G G ol Lae G sine ad gy il Al (25) Jsaall (8 3 Lkl
L) it ) A Gl b e alaie ) A0S
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Chduall e g (S 01 phia o
506.009 (X2) siS pee 48 57 I

206  (DF) iyl chap 5 i
000  (P-value) Luginall s sions o |CSA3‘ iCSMI ICSAS‘
2456 (CMIN206) Gl on () s
921 (CFI) ke ihidsad 230 b d
020 (IFl) s s oy
903 (TLI) omsls 55! 2 _
078 (RMSEA) g ich Ui da s a0 il
66
1.33
ngjr—.- ACA5 SPA1 : e6

26 —vo

LA U
ACA

SPA3 \ef
26

SPA4) e9
.10

SPA5 e10

e13) (e12)

e‘fffl

Jaaadl) day A A o gl (bl oS il alad) Jilatl) (25) Jsad)
(Amos V.23) zl nll il jaa : jaadll

(5 ) (8 o Guliial 38 531 (AL (3l ilalas (25) Jgand

Estimate Estimate S.E. C.R. P

CSA1  <--- sl sy el .690 1.000

CSA3  <--- Ol deddy oo ) .752 1.078 157  6.876  ***
CSA4  <--- sl derdy el .577 .841 157  5.342  k**
CSA5  <--- Gl deady e 4l .752 1.144 .164  6.988  ***
SPA1 <zl Glandl e ) .577 1.000

SPA2 < sl bl o ) .598 .825 164  5.039  kxx
SPA3 < sl Glepadly ol .665 1.100 202 5.435 Rk
SPA4 < il el ol .505 .864 195  4.439  kxx
SPA5 < sl / bl e ) 433 .763 193 3,950  **x

——
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PSA1 <  deaall/ il el .564 1.128 157  7.180  ***
PSA2  <--- Al gzl el .514 1.000

PSA3 <  deadll/ midl el .699 1.485 301 4,928  **x
PSA4  <---  dedll/ mudh el .891 1.918 .347  5.520  ***
PSA5  <---  deadll/ midl el .648 1.386 293 4.730  ***
CEA1l <  Agudlull by el .693 1.000

CEA2  <--- dpudliil) A80lly e ) .544 .657 123 5348  ***
CEA3  <--- Al A80lly e ) .733 .899 126 7.150  ***
CEA4  <--- dpudlal) Aanlly e 4l .581 .751 163 4.611  ***
ACA1 < 5 l¥)/ Guusilly o 4l .535 .624 116 5.379 k¥
ACA2 < 3l Gl ol .348 .367 108  3.403  xxx
ACA3  <--- 3Vl / Guailly o ) .519 .585 111 5.286 @ ***
ACA4 < 5 I/ Gty el .513 .543 106 5.139  **x
ACA5 < 50Vl / Gy e ) .813 1.000

(Amos V. 23) gl cila i jaad)

) ) Alalia) Gabial a8 g3} (AU 30l 3

3,8 (20) O O5Sh Al i) Aladnl) jaxie (ull adieall Gubsall () (26) JSE) e s
(Juee¥) dlae il aad il 3 (5) ) sall A g 22l D) 38 (5) @bl 53 el Azl (e Ao s
Apll Jlae W) 4800 2203 538 (5) 5 All Jlae W) Aol 2205 53 (5)

s agn¥) e 3 salall Canll) 4 jleal) cilaleall <l 08 aen o)) (26) JSEN (e geaay
A gina s (A 5 (0.40) (o5 Led Baanall A gl Lpnil) ) slad 38 (L8 A ) Alaa) oy i
Va1 Aygine a8 (26) Jsaal) A soalall ((CR) Aaal) il ad ases Y Sll3g
Lo g Clalzall 028 (5 92a

el 288 Jaetll i ydise (e (9) slal 2y z3sal) dilae O pdie ) Al Wl
Slo a8 el 23 sV d Gl g ) aradall J sl sac il 48 gie il Lgapen ()l i)
3y IS5 dae i dlagl ey b Gl daad) 1Y) UEWY) st o X Lee AUadl (e Jle (5 g

L ) 3 peedy ulay

119

——
| —



il g g galVl e il e
3-‘2543 I:KZ:IJ“&'J‘

149
000
2299
933
N
008
074

(DF) 4l a2
(P-valug) & sadl s e

(CMINT4D) Gkt oo i sl
(CFI) cphad il
(IFI) 315 Ll 2

(TLI) sl 851 2
(RMSEA) s Al Lokl o g s 20 il

B1

0

e19 4 o
38 -
59 é
a8 BPE3
34 _— 67
N 5 -
oo e17 BPE2
-2 38
(5]

MJ&Y,‘ dilata
BRE

I AN

BRES || BRE4 || BRES || BRE2 BRE‘I

CHOO®

i) iud) i) (ulilal s gl Lalad) Julail) (26) JSa)
(Amos V.23) 7l nll Al jaa: juadll
L) Aud) Alaial) (ubilial s gil) AU Gaal) Cilalea (26) Jgia

RF1
RF2
RF3
RF4
RF5
BPM1
BPM2
BPM3
BPM4
BPMS5
BRE1
BRE2

<=

<--

Do

G

Do

G

B

G

G

G

Qo

G

3 ) sall Al gr
2 gall A gai
3l gall Al gru
3 ) gall Al gr
3l gall Al gru
Juae Y lac. g
Jue ¥l dlee i
Jue ¥l Alee ad
Jlae Y dlac. ga
Jlae Y dlac. goa
! Jlee V) sl

Al e Y et

Estimate
.589
.672
722
.495
.518
.553
.596
.665
.655
467
472
.765

——

Estimate S.E. C.R. P

1.000

1.194 .230 5.195  ***
1.294 .238 5.444 ok
.828 .199 4.149  ***
1.011 .236 4.286  ***
1.191 .315 3.783  *x*
1.340 .342 3.921  k**
1.197 .288 4.153  k**
1.708 .335 5.094  ***
1.000

.622 127 4.880  ***
1.049 .118 8.874  *x*

120 }



dad ) Gabgial AU LSRN sV Gaall Aol Land) Y)Y Lt

BRE3  <--- 4l Jlee ¥l 4l .642 917 131 7.018  ***
BRE4 <--—- 4ll JeeVdlain) .817 1.000

BRE5 <--- 4l Jlee ¥l dlaiul .707 1.014 127 7.977  *xx
BPE1 <--- 4l Jlee VI 48l .613 1.000

BPE2 < Al Jlee ) i .667 1.212 .237 5.119  ***
BPE3 < Al Jlee V) ddla .688 1.193 196 6.071 K
BPE4 <--- 4l Jlee V)48l .839 1.418 211 6.706  ***
BPE5 <--- 4l Jlee VI 48l .898 1.466 .209 7.002  ***

(Amos V. 23) zlidl cila i jaadl

Oull) 1Y G Gaall g bl Jalaa L) sladla

el ya Y aal (e (lgud1) LoV 5 S shull Gapliall Baall y il Colelas 33 iiay
s 3 Gaally ALl alhally clivall o (sl (il 2 Wl saa s Ganl@all 4adla i il
GBaa Ll 31V Lgde Gadains Al Al g IaY) e (i jad) lad (aaga Gilale e daing Jlall
DY) i sl Maeia¥) sl oladV) ol Aand) i 508l Slad HLSY) Ly of 40 2Bl LAY
s LAY el s Ly LsaY) Baca sl QAT inay Ansils o dally Lo Slad s (5l canlil
55 s le sud ) ES) Al all e ) Galdl) 31l il (e Biaally Auld 8 xady 0
AL Gl ssiee Gle (0.70) A Gslad LS dadiae dled a3 gl Al pls
osbdl) 313 (Baca dand aaail Gl Bacall Julas dlddie) 23 WS (Tavakol & Dennick, 2011 : 54)
(27) U2l (8 mam ge LS 5 Al o) 31 s e Talaie) dae il alag¥) 5 ol yuriiall sl
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Al Al gl g <l il ASugd) Gaal) g il clalea o 27) J g
i ) ) yaial)

he i) Wty g

0.867 0.751 el glaall o guanl)
0.887 0.787 4 pal) s

0.898 0.807 Aai) i) LAY g cula gy L)y ghat

0.943 0.889 3 kiad) Jagdads

0.858 0.736 O8Ol daady o gl

0.878 0.771 Zs Al / Glagally o o)

0.880 0.774 daail) / gilally o 5l 2
0.872 0.760 Ludlitl) Ay o gl

0.884 0.781 BN / iy o o)

0.960 0.921 A5 ) o gl

0.861 0.741 3 gall A gae

0.846 0.715 Jus ¥ dsles giai

0.901 0.811 4l Jlas ¥ Alaian) 3
0.933 0.870 dagll Jlasy) 48U

0.960 0.922 Aol iuY) Alaiud)

( SPSS V24) guali cila jaa e lalaie] Galil) sla) ; jaadl)

5 Ao il laabag) A1) il il W) 5 S s o gaen () (27) Jsaal) (e
- 0.846) Ux sl i Lild el aall i lalaa ) Al Ll (0,922 - 0.715) O s )i
Al 51l g A8 (530 iy Loo Lilimal Al e L S Cidlalaall 038 (5 5n iy 13 5 (0,960
Cllal ae pe3ly (285 JS5 dae 8l Lol 5 Ll prde (uld o Lgija8y M) Sl LeBaa
A saaall il o) i)
AR By Ui el

LA (e oSy A Culla¥) aad 435S (Pearson) Gswow bl delae Caalill aaic

LS Al 3LaaY) (5t g elgall i Al Ao dll a1 5 <l jaall o sl slasy) sl
Jsaall miasrg S gLl bl Al (aa A giie 4y giaa it die Ay giaa Tl )Y EOllae S
L3l 5 el AV e ARl 3L Ladl (28)
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A ) uglial S Al Glady) cBlalea (28) Jga

s | g8 Gl | AR glud) | i@l [ .
1Al

0.01 .563%* .646**
0.01 .592%* .686** IA2
0.01 451%* .A483%* IA3 "J: ;’ﬁ |
0.01 .539%* 677** IA4
0.01 A76%* .596%** IAS
0.01 733%* 770%* KD1
0.01 .668** 672%%* KD2
0.01 .710%** .811** KD3 A pall HA gy Ul Jaghads
0.01 .738%* .792%* KD4
0.01 .510%* .616%* KD5
0.01 .706%* .744%* SDSC1 )
0.01 .764%* .794%* SDSC2 Jf’j’f
a5 )Ll
0.01 .653%* 737%* SDSC3 ey
0.01 .604%* 712%* SDSC4 3.5 oyl
0.01 .670%** J73%* SDSC5
0.01 .588%** TTT** CSA1
suS sl Lalad) Jalasll JYA (e A CSA2 )
; deddy ool
0.01 .658%** .752%* CSA3 "
0.01 592%* 648** CSA4 o
0.01 .629%* .769%* CSAS5
0.01 ,612%%* .649%* SPA1
0.01 .570%* TJ17** SPA2 4. e
0.01 .633%* .695%* SPA3 i
0.01 530%* 617%* SPA4 e
0.01 .535%* .636%* SPA5
0.01 .548%* .615%* PSA1
0.01 A484%* 576** PSA2
0.01 462%* 555%* psa3  /&lieesl
0.01 691%* 711%* PSA4 =
0.01 .693%* .812%* PSAS =3
) )
0.01 .638** .648** CEA1
0.01 .506** .558%* CEA2
0.01 .753*%* .829%** CEA3 Al e )
0.01 .585%* .674%* CEA4 Apudll)
S gl alad) Jalasll JA e idds CEAS
0.01 .635%* .843%* ACA1 .
0.01 432%* 721%* ACA2 “’“j;f;’j |
0.01 576%* .783%* ACA3
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0.01 531 %* .664** ACA4
0.01 .671%* .642%* ACA5
0.01 554 %% .698** RF1
0.01 .671%* .784%* RF2
0.01 .665** .740%* RF3 2l sall A s
0.01 .560** .692** RF4
0.01 .547%* .606** RF5
0.01 .587** .667** BPM1
0.01 .550%* .676*%* BPM2 . .
0.01 671%* .659%* BPM3 ? duf;;”
0.01 .593** 717%* BPM4
0.01 .463%* 711%* BPM5
0.01 554 %% .656** BRE1 ]
%k %k %k %k - '; -
0.01 .687 771 BRE2 EYRVTTION ) i)
0.01 .664** .749*%* BRE3 2ol
0.01 767** 819%* BRE4 -
0.01 731%* .787*%* BRE5
0.01 .621%* 732%* BPE1
EX 3 %k %k
0.01 .687 .756 BPE2 ey Al
0.01 677%*, 877** BPE3 2l
0.01 .738** 872%* BPE4
0.01 .770%* 821 %* BPE5

(Amos V. 23) gl Gla 3 1 Haadll
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A (RLIPNN

ol Al &) yiitia andldl g ciua g

o dihgi

Al DA e lgran @ ) il Slaa¥) Jilaill il (o je e Canal 13 Jaidy
fgta sl Cilelian¥) il 3aady e ) Waalal 5 A1) Gl jal) Ol jaie Gl (a jal & saall
CRY) Jalas (s bemall Cal a1 ¢ luadl Jan )< Ailan¥) il ybsall (e e dlae YU
13 WS 5 ((Microsoft Excel & SPSS) gl il jaa (I Tabiiul (usill Laa W5 ¢ ansil

e e alaie W) 23 Lilase W) gl 3aad s Lie cllal i s dul ,al) Cilaal gaiss JaY
o i Al g (o jad) 1] laaand 5 il (ued W g sa N DA (e Adiaial) Apluaad) Lalis 5V
& ot LS 5 ¢ Al clla) apaas 8 aaieal) (Lol gl Y — Lalas (383l) ledd) (Likert) sl

1 (29) Jsaall
(uasy) ciia gll lual) Ja gl ilid Ciyiial 3 (29) Jyaad)
Ldl) 5 gioa Ldl) s Ldl) Jdess
laa (addlie 1-1.80 1
oadiia 1.81-2.60 2
Jiina 2.61 —3.40 3
&y 3.41-4.20 4
i ad e 4.21-5.00 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A

comparative study between traditional learning versus learning in a virtual
world , P. 573.

s baed) el e pandid g Ciag Y )

Caay (V) 5l gl A e o8 g bl Jaghadd pate ey Clay Geeal
Laads i eandldi g Cia gl oliid Al 5 el Lol ¢ Llaad puaidl 3 alal g <l j8 il
VS 5 ¢ Lllaa) aalanl 5 g i)
Llhalt gy Ul Jadald e pandiidg Cinay -1

b LS Llain g bl Jagdads puaia slanl 5 0l i Gandll 5 Caua 558l o328 (3laid
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

Slaglaall o J puanl) sy Qanddi g cikay |

a gl Glagleal o Jpanll 22l dia ) SlasV) Jdadil) 5 (30) dsaad) e gy
<8 aY1 5 (3.359) axdl 1] SN huall Lo gl &l 3 e (IAL - TAS ) S el anld
Ju 1385 ¢ (% 67.18 ) Al 40aa¥l 5 (% 18.50) (smail) CaUAY) Jalaas (1 0.621 ) s obinall
x5 3Rl o3 Apaa) e Jay 138 5 Yaies OIS axddl 138 <l a8 e Caa) A ol 81 3l o) e
Lae dadlal) 5 gil) 5 cilalas¥) e Capail) (i al Loy Jaad 3 A5l e e glaall gand 48,800 5 10
Loaii) i) At e dadaiall 5508 ) jay

s il el 5 LR (e il A8 581 (5 ) Wl gine A Y15 sl Cloas N
(1.079) &L s lme <al 12l 5 (3.500) &L 3 (ba Jany Aot o (Adlina jobas (0 Sl sladll
G sie O e 135 (% 70.00 ) ikl Apsesi Lpaalys (% 30.82) @i e DS Jalaay
C5aal) sl o Tadi ya IS cliaY!

J sl dalal) &gl 5 sl 5l gy ) e 38,80 aaiat) W) gisa Al A8 3 8l Glias s &

A Jalras 5 (0.858) & 5 lee il _adlas (3.235) & s (b Jas 5 Ji1 e (cilesbadl e
Yatina IS LAY G s o o Ju 138 5 (% 64.71) <y Lo Laaaly s (% 26.52) @l st

Bl o e
Cilaglral) o J gaal) 2 ddia gl Clglany) ; (30) Jsad
o Lay P i Al Jawgd)
i A 3 Ja il jad $ i

&) yadly % Al %o LAY glmall bl

1 7000 3082 1079 3500
dilide iliae e e gleal
AaS) yiall ol pal) (pe salaia) e 48 Al e jad
4 6549 3361 1100 3275 ,
o slaall e Jpanll g e s Cplalal
Aaalall gl g bl a5 ot Lo AS ) adias
5 6471 2652 0858 3.235
clashadl e J puaall
il (e il glaall e pemall A, ans
2 6824 2808 0958 3.412 - o
Cralaiall g () sall 5 Cpmaai )
3 67.45 2048 0994 3373  cubia il i e o Jpeanll A3 as
6718 1850  0.621 3.359 lastadl Lo gumal) and plall Janal

.(Microsoft Excel , SPSS) z=!_» &la jaa e alaie YU bl dlae ) : jaadll
A pal) pl g adl g Ciuay

Oy 4l o3 A A8 el i aed s gl laa) Qa5 (31) Jsaadl (e gl
(0.651) s kel <al 1231 5 (3.347) 2l 13d N Slead) Jass ) aly 3 (KD - KD5 ) <l s
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e A G O e dx 1385 (% 66.94) Aassill A3aa¥) 5 (% 19.45) (saasil) IRV Jalaa s
G laall g ol lgall iy o 685 A3 pmnall 380 (s Jay 138 5 Yaiaae (1S 2l 138 <l 3 e Gl al)
Llgia¥) g A yaall Jolill Jsa QLS Ll (10 Ao gana puiy (B alg¥) a jad Culaladl o) 2Y) o
(Sl JLall Gl

Slel e (Rjmdl il s ol pSE) AS a0 a0aiod) W) gine Gl dwdall 3 sl cilas S
(% 2216 ) @by (o A Jalaay 5 (10.780) &b (5 ke Bl a5 (3.520) s 3 (s da
B s2a o ad je S LAY (5 5iue O o 1385 ¢(% 70.39) il s aaly

saad Galalall A jaall 5 AS 53N (a jad) Wl gine i) dagl ) 5 _aal clas (s b
(0.931) &l sobme <l 2l (3.157) ab Cus obaa basy 8 o (Aulie Joo 44 A
Bl o3 ) e p M Sle 5 (% 63.14) il Banesi Taaalys (% 29.48) &l (o DS a5
A8 Cilla) s Yatinae s (5 g e ) e Wil Y1 Aglaal) Bl ¥ J81 Jle cilias 8

RRAEA
4 pal) pdd md s o) Cilslaall : (31) Jeaadl
i 5 eyl Calza Gl Ll
) yaal)

<) jadl) % Al 0 DAY obedl ol
3 66.86 25.08  0.838 3.343 A ) 55y w5 A ju AS A Sl
4 66.27 26.17  0.867 3.314 Ol a5 ol ety HLSAY) Jalial A8 8 as
dandl (3 9 Al g ey il DA (e lalall
2 68.04 29.32  0.998  3.402 Caagy Al e Y 5 < piiall AS AN padis
A prall a5 s
5 63.14 29.48 0931 3.157 G5 aad Clalall (3 48 prd) 231 A8 8N (s
e Jee Ay
1 70.39 22.16  0.780 3.520 Al il Ll 3O S 0 pasis
66.94 19.45  0.651  3.347 48 paal) 535 2l alall Jaxdl)

.(+ Microsoft Excel SPSS) z=l_» &l jhe e aldie YU Ealil slae) : jaadll
Al i)l L) g il g jlaad) gl 20y (adlii g a7

Gl s e s lnd) skl sl da gl Slaa¥) ddadll 235 (32) dseall e oy
el 13gd KU lisad) Jaus sl) &1y 3 ¢(SDSCL - SDSC5) <l i (e 4l o (53 Al i)
Ll A paa¥y (%2112 ) o) GSERY) dalaay (0.675) ¢sobemall a5 (3.196 )
i 138 5 Ve SIS 2a) 138 g e A jall die o a3l of e Ja a5 ¢(%63.92 )
- e sl JS ) (St Lgaliad ) Ao gil) 5 43S il laall paaty 45 gannall 4S )40 alaial
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂ‘;\.«i\ oY) sl Jadl)

ALy Gl gealy L) i)l LAl AN 4a) 55) Wl gine S dsalll) 58l cloas S
Jalaas (0.822) &b s bme il yailig (13.275) &b A Sles by Jel e (DYlaaY) dabisa
OS Clla¥) (s sise o)) e Ja 138 5 ¢(%65.49 ) s s Apaaly 5 (% 25.12) iy oot DA
C5 el oda e Yaina

il 5y s e 20 Aag) il Gl LA 4S8N an) W) gine Sl Aagd 5 il Cilias s b
s Jalaar 5 (0.846) &l (5 ke il s (13.088) &l s (s Lo s JBl e (Lo phat o
e Glaas 85 @l oda o) e gl e (%6176 ) iy Ay Apaalys (%27.38 ) &l s
Al ol 8 lla) Cs Yatina e (5 sty it <l 3l Ll ) Al Jalas Y1 J8)

Aol i) i Jad) g clh g U] g ohal ad A o) lsbuan) : (32) Jyaad)

ey Ly Sabe | Gaiy) | daugl

-

<l yaall
<l il % Al 0p DAY goledll Ll

Sl s Gl Jalgall st e sl 48,50 gl

4 62.04 3013 | 0948 3.147
YR SIWA (ALY
dalaal) U:\.\L.\)ﬁ as‘)aﬂ\ ‘EB‘)‘BLAM AL}LA):\JL\:\...J\
3 6412 2956 = 0.948 3.206 ”
Jifiall g palall g alall
sl 351 3 Loy bt g5 ) la gyl
2 6529 | 2824 | 0922 | 3265 |7 s U E e T
EERR RN
Sl gl (e L i) il ) LA 4S8l o
5 6176 2738 0846 3.088
ey ghat &
Ay o gty Apnil_i¥) LAl 25,2 4n) 3
1 6549 = 2512 | 0.822 3.275
CaVlaay) daliag

Gl ladl s il g )bl ki el alall Jaxall
- 63.92 21.12 0.675  3.196
Aol ]

.(+ Microsoft Excel SPSS) gl _» &l jae e aldie YU Ealil slae ) jaaal)
Ll g laad) Japhads piie el g chuay -2

Il el 3 dllleal oalasl s g bl Jashadd puaial dba sl) Cilslaa V) 3l s2a (pauials
a3 dilae Al dedy Galdy (Al gLl apads il dpdia ) Cilelaa¥) #l (33)
SRV Jalae @5 (0.583) sobemall SlaV) @5 (3.301) el 13g) S (ball Jans )
Lubads jaie o ) Aflas) Al sda iy ¢(%66.01) Anedll Ll Calis (% 17.66)
O Sl du lae (ol a8V ) s LaadY) (e Aldize da o e e S g bl
Caa (e buae Adiie il Al a5 s jlad) Jadadd Jalgey Lo aa 1 £33 4S5l &l
Olalall LIS 5 ) 08 puan g okt g Ly Al Al (g yla 8 Juand 3l il il e
Onlaladl 3 e (i g Jadadl) 83 ga et g Jlae Y Al Aalal) cule) ja ) g Jaladl) daws JalSs

( ]
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Al ) &l pitia (andlil g ciua g 1AL daaall

) yalt g.‘.nﬂ\ oY s Callil) Juadl)

sla 28 43 sl AS 8 (5 g o Lilase dae Sl g jlndl Jasladd bl i 53 ) Al W)
(FunSl_y) LAl 5 il gy sl shat A jmall 5 ccibeslaall o semall) (YIS Leusi 5

- (33) Jsaall & e s LS g o smnnall Al al i) s s V) e
palagly gy liead) Jalads piial dydia gl) cilglan¥) 1 (33) Jaad

R

e

Ay

Ayl 9 Al 04 DEAY)

Jise  67.18
Jies  66.94
Jiiae 6392
Jies  66.01

Jalaa Gilyay)
Skl

18.50 0.621

19.45 0.651

21.12 0.675

17.66 0.583
.(Microsoft Excel, SPSS) z=! » <ila i e alaie Y Galid) dlae ) ; juadll
ole e WU 5 il Iahadi sl (e ey IS el paaY) (i 53 (27) JSEN e g
45 ganall AS AN (g ghua o dBaavial) dpuail) pea)
D) 3 ¢ & paaa) A Hal (5 siun Ao Ty g bl Jasads slal dpea) (5 sla e Cirgs
JA 5 ¢ Aal) Dl e ASatal) Apanal) ZpaaY) Al crin g el 138 Gaiarl Al aae )

Lol
e

‘;_31.“.;1\
3.359 il glaall o guaall
3.347 FEPRRIIR
3.196 il LAY g il g M) o gl

FEEN
3.301 bl Jaglads il alad) Jaral)

0 B e Jgand)
67.50% - of.5670 66.94% "hau slaall
67.00% -
66.50%
66.00% | Al A
65.50% -
65.00% -

" cﬁuxju:\d‘
64.00% il s
63.50% - L) i)
63.00% -
62.50% -
62.00% :
il glaal) o J guaal) a3 pal) s Gl g Ll o ghat
&g&,ﬁ\)&a‘!\ &l juadl g

Sa el Janhads i dagl Hlad) Jial) ; (27) JSdd)
.(Microsoft Excel) gt Sl jia 1 juadll

——
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A ) (S gl e (Uil y dua g Ll

Cuay SV B oal Gl 3 ¢ o 8 ol W) e Sl e ety Gy Gaal
=l pile pandiliy Chia sl gl Al a0 Ll ¢ Lliadi il 38 dlal s Sl Qe
N L PRI DY I P PR I
Ll A1 Al (o gl) pide padily ciay -1

~ol LS Lot ool Y o sl) it dla) 5 S8 (amnd iy o 53 58l o34 (3la

G daxdy o ol ) il g cikay |

Al 5 3 0l Aaady e gl and i 1 il Jilatl) 5 (34) Jsaad) (e sy
b 3 s il Lalad) Jlasill A (e 400 3 3l Gada o3 ) 32y ¢(CSAL - CSAB) & e sl
el A Jalaa g (0.788) sobmall il a3V (3.280) 2l 13gd AU bl o gl
s @ e Al die 38 B G e Ju 1385 ¢(%65.60) sl daaa Y5 ((%24.01)
G O sl Aty e sl da K3 Al all Ae AS AN Gl o S5 Lae Yaina (IS 2l
& O3l deads ALVl G sea s a s aglladly agdl 8 G Gl G 5 sle o) J s
G D) el e 4 Osest e ae Lo da ) aay 1385 e ) agiBlalat s agild pali Jasa
Olalaiall Gl Sl & 5355 ey O slery (A oyl st (e ae Il (e AL e Gpalaiall i 5
W gl 38, e

(ALl Lty 5 Lpagdy A2l 4,001 8 () 8k gall aadiinng) Ll g Al daal )l 5 j3l) Cilias S8
& e R Jalaas s (1.050) & solene Balles (3.461) b I (osa Loy el o
o3 o Tadije IS LY (5 5iue O o 3 138 5 ¢ (%69.22) ials A aalis (%30.34)
. 5yl

Gl el g Leind 48530 3 o sidh gal) i) W) gine ) A 5E Ciloas oo b

Jalaars (1.045) & ke Gl ailis (3.088) &l dum luas Jawss B e (i3l el
LAY G e O o Ju 385 (% 61.76) <urds A Apaalis (9433.82) &l ot DA
C5aal) sl e Yaina o<
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G5 daddy o o) dad Ldia ol Clslaa¥) 1 (34) Jgaal)

i 5 LaaY) Jdes Gl Ayl daugl <l

< yaal) 0% Al 0/pa>uaYy| L;Jl:\a.d\ ‘;_s\.mal\

DS zlail e A8l ¢ sila gall Qe

(B8latiall S ) (90 3 B jaee Aedd ayadil

il Jlall 5 28 pmall 385l 3 () sl gall a3diuny
L0l A sl Griaal)

il el g LaindU A il 8 ) gila gall iy

3 63.14 32.68 1.032 3.157
Sl Labal) Jalal) YA G ciia

4 61.76 33.82 1.045 3.088

Lol el

i S
1 69.22 3034 1050  3.461 HED e A SO Dk
Lol
2 68.43 3062 1048 3422 gl L] o Byl B 5 555
65.60 2401 0788  3.280 sl Aasky o gl aed alall Jandl

.(Microsoft Excel , SPSS) g » cla )i Ao dlaie YL Salill alae) ; jraqll
T A [ Clanaly o 6l 3 adldly Chay o

a g s Al Clagadly o 5l and a gl Slas¥) sl =il (35) Jsaadl (e paaly
ey (3.328) ) 13d I (luall Lo gl &L 3 ¢(( SPAL- SPAB) S ueds 4l
e Ju 138 5 ¢ (%66.55 ) dxeill et 5 (%18.68 ) (il SAY) Jalaa s (10.622) s knall
35 gaall 4S5l olaialy Ky ey Yaee IS 2l e el i e Al ol de o8 Bl o
Aakaiall 438 gl duaall 3ol ) Cpanian Laa Led g g il bl alada W) JOIA (e Lgilasa

(Clainall s Cpullall (3l gilatiia wud 38,80 Jalads) W) gina il 1Y) 58 cilias 35
il o RN Jalaay s (0.972) @l sobene Slails (3.461) & 3 s oy el e
o i ye S CllaY! (5 s o) o Ju 135 ¢ (% 69.22) @il A dsalis (% 28.07)
. 5,8l ol

3350 L0 Jumd¥) Laadll Cilagsall 5ila ga 038y L) gine 30 A0l 5 il Clias s B
Jabrays (10.771) &l s jbae il ailiy (13.137) &b Cus i dan s Ji) e (laal) A0S
3858l o3 ol (e at N o5 ¢ (% 62.75) il A dpaalis (% 24.58) @l o iUl
A sl Cas Yaine Clilal (5 giey aiadi < e i) ) Aglaall Lalu g1 J81 e cilias
L)
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Zas Al / Clagsally (o ol 228 B 1) Cilslaal) : (35 ) Jsaad)

-

o Laay) Jalea il_ady) Lac g1) .
CLEDN ol 0pUBERY)  gitmd)  lual =
Ol (AL U i gl 38,200 Jalass
1 69.22 28.07 0.972 3.461
oplaindl
A3 Jumi) Akl e il o oy
5 62.75 24.58 0.771 3.137
. | 1S 51y 3
g pill 18 5 4S8 b g 5 il sila g (3 e
2 68.63 27.67 0.949 3.431
e ) il
AL LS e Leilase 25,80 S35
3 68.24 28.38 0.968 3.412 i
by
O3 LN (e (San 230 5SY A il aai
4 63.92 31.45 1.005 3.196
L clatial) c\)f.'a ‘_,,Jc
66.55 18.68 0.622 3.328 Glanally o sl 2l alall Jasal)

.(Microsoft Excel , SPSS) zl_» cila jaa Ao alaie Y Eald) dlae ] : juadll
daxdl) / milally o ol 2y padidig ciuay .z
S Ml Aeadll / ey e gl aad el Slaa¥) Jiaidll 2 (36) Jsaall (e el

ol 23V 5 (3.224 ) 2l N3] S lal) Jani sl &L 3 ¢ ( PSAL- PSAS ) <l 3 (edy 4l
e 138 5 ¢ (%64.47 ) Aol Laaa W1 5 (%1953 ) (oonill DAY Jalaa 5 (0.630) s obenal
22355y A3 s aal) A 00 alaial X5 138 5 ¢ Yaiea SIS aaall 138 ol i e G jall die ol 3l 5l ()
Al Gaya s cleadl] ol cilatiall @l o gl Saaill JMA e il 3 claadl o) cilatiall Juail

Al ey ) laadl) / latiall 86 e Wi i Jea) W) gisa Al V) 58l Cilias 28
(gt SBEAS Jalnas s (0.861 ) &l sk Bl ailas (13.422) @l A (s oy el o (55
Sle b e IS LAY 5 stue o) e J 1385 ¢ (%68.43 ) il Lo Apaals s (%25.16 ) s
.5 ysall s2a

Ol gl 81 ey s Baiad) laddll e e 48,80 005) L) gisa (Sl QAW 3 jaal) Clias s B
Jalaass (0.951) &b sl il aily (3.078) &l Cun obus Jang JB e (Lelaia e1)a e
2855l o3 o) e pe sl ey ((%61.57) il A Lpaalis (%30.90 ) &l s D)
A8 clla) s Yaies Glla) (5 siua qias @l e Ll Y dgbuall Ll ¥) B8 e cilias
Ll
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dardl) / gilaly o ol 2l Ldia gl Cilsliaal) : (36) Josal

g LanY! Jalaa Glasyl el )
% dpdll 0 GSEAY)  olmdl | el =
1 68.43 2516 | 0.861 @ 3422 oV sl / claiidl b o WS d Jasd
8 e G5 Wb ey
4 62.16 28.96 0.900 3.108 k) I cledll e de giie ALK AS A a0
- Oalinall g cpallal)
5 61.57 30.90 0.951 = 3.078 @ J8 Laws saall Glaadll e daja S0 A5
clatiie el pd Gle bl aaial
2 66.47 3145  1.045 3324 . ool o b Clesk il e WS 55 a sl
3 63.73 32.07 1.022  3.186 @ Omamdie (pilise Jali e WSS ajas
Al / el 8 s Aaliag
- 64.47 1953 0630 3.224 Zaaall / gitally o sl axd plal) Jasll

.(Microsoft Excel , SPSS) gl » cila i e dlaie YU Salill alae ) juaqll
Apnadlinl) diplly o 1)y il g cnag

oAl dpdlall Dl o gl 2 Aall  Slaal) didadll =l (37) Jsaad) e ol
leladl dalatll J3A (e dusalall 38l Cada o3 ) aay (CEAL - CEA4) s ao b 4@
dalaay (0.772) solenal) a5 (3.357) aeall 13g) ASU Sl dass ) oLy 3 (g8 )
Al pall dne ol 8 B o) (e Ju 13 5 ¢ (%67.15 ) Al 0ea ) 5 (% 22.98) (ol CaDUAY)
Aaynall 2l Jala 5 sl 2y s B sasal) AS a0 Gl ey 138 5 Yina OIS 22l 128 < @8 e
Gl g 3 ) sall daady Leald ) AlaYl dldiaad) cilangdll s daliall pa il e ol
el s Gl 5 300 318 3 pg

s by et o (Lepilio cld jums 48) e 48,80 2501 Lol gina A1) 400N 5 jaal) cilias 38

A Laaaliy (%27.36 ) &l (e DA Jalaar 5 (0.971 ) @l (s line ol yailis (13.549) &L 3
5l da o Tadi yo (S LAY (6 siue O Ao Ja 138 5 ¢ (%70.98 ) cxly

led Aol ) Jalady Al yay AS ) o) W) giae (Al Al ) 5 a1 Clias s
il yails (13.235) &b s (les oy J) e (Uil gl 5 daliadl Ga dll e cajatll
Glo s ¢ (%64.71) rly A Al (%32.60) il oasd AT Jalrays (1.055) it s _lns
Clal (5 siar @b i e Ll V) Anlial) Dol oY) J8) e chlias 38530 038 () e a2l
Sl )8 bl e Yina
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i) Al o o) sl dha ) Clsliany) 1 (37) Joaad)
i iy Jalas <l Yl Lol

<l ysal)
Gl 0 Al 0 DAY olbedl sl

e Ul dlal o) el A8l o 58

2 67.06 35.03 1.174 3.353 i
- opnliall Al Aulgnd) e il glaall
1 70.98 27.36 0.971 3.549 . Lepndlia 8 juati A8 pay A< HA)) o o8
Claliia¥) 4l ad) yinl e 4S a1 Jans
3 65.69 30.71 1.009 3.284
el by
) Anpmal) Al (a5 el 5 A8 520 o 588
4 64.71 32.60 1.055 3.235 Glangill g daliall (a jdll e byl
Adiaall
Gl jaal) ¢ ) gall Ayaas 4< il )
a0 Ll (a3 o i 35 2] sall dans o 48 5 a jas
) i Aol aiine Aol 8 hae (3A 8 agud Al
- 67.15 22.98 0.772 3.357 dpndlal) Al e gl e alall Jazall

.(Microsoft Excel , SPSS) gl _» <la jas e alaic YL Ealdl sl ; jaadll
BN/ Gl (o 5l My (il g gy A
Al 3 A B/ Gansilly ol axd diall JlasV) sl 2 (38) Jsaadl e gy
Cal_ai¥ly (3.316) 2ad) 13gd S lesd) Jas gl &L 3 o( ACAL - ACAB ) <l ji (jaedy
o Ju 138 5 ¢ (%66.31 ) Al LaadY) 5 (%23.14 ) (il DAY Jalaa 5 (0.767 ) s knal)
B A aall AS530 ol S a5 Yaiee OIS el 13 8 e Al die 33 sl o
ISl 853 s sall Al o) il gaaal) Gy Jladl) JuaiV) i Al ae ) g8l 5 Sl ) jaY) (e A sana
o gyl MY 3iind 8 agaii S 5 aplal
o (Gl Gl 2y e Ganads il A 4,40 dllia) W giae Al ddal) 3 8l Glias N
30.55 ) by (ot A Jalaay 5 (1.078) @&ty s lbme <8l il (3.529) &l A (bes Jans g e
Al eda o adi je OIS LYY (5 sie O e J 1385 ¢(%70.59 ) iy s Asaales (%
il sall (G il 5 ¢ slal) Lol Jaall (38 AS ) p2355) lal gisa Al A 3 yaal) g_ﬁmaubu_q
o R Jalaar5 (1,044 ) &y (5 ke ol il (13.167) &b s (s Jassy BBl e (
il Glo clian 58555l o3 (o)) e a2 ) es ¢ (%63.33) <ol A draalis (%32.98 )
Al 31 U Coes Yatias cillal (5 siuay wiafi ll e Ll Y1 dpball Tl 3!
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

B / Bandilly o o) dad lia oll ilplaay) 1 (38) Jgad

sl 5 iaay) Julaa Gl iyl daugl) i
<l jaal)
<l yadl) % daadll 0 DAY obaall il

4 63.92 32.96 1.053 3.196
sl Iy

<ld Lﬂ‘)\‘)ﬂ\ (a.kau ‘_As Llell 5l (galal
3 66.86 3079 1029 3.343 - ]
AS Al Aa) i) el

Gruiily (pslaill iy Jaall (38 A, a2t

5 63.33 32.98 1.044  3.167 ,
Ol sall
o W galad Sl e Sl pue ae) il () i sall o il
2 66.86 29.01 0970 3.343 X
As,al
ool Y e jamadi @l dua 4,480 el
1 70.59 30.55 1.078  3.529 ) -

- 66.31 2314  0.767 3.316 B3IV / Gl e gl sed el Jandl)

.(Microsoft Excel , SPSS) gl » s jas e alaie YU Sl dlae ] jaiaqll

Lllaa i) ¥l o ol ke pasiuli g Cinag -2

ek 3 Llleald sdlanl s o) Y1 o sl il dggua gl Clelias ) 6 58l 238 (pauals
¢ e Sl ey sy M5 a5l e N puriad dha ol Cilelian ) il (39 ) Jsaal
Jalra &by 5 (10.616) (sobmall ol a1 alis (13.301) wsiall 3] JSI (ol Jaus sl) &L, 3
e o) G Ailian V) il o3 505 ¢ (% 66.02) Al Apaa) Cialy 5 (% 18.67) LAY
Ja Las ¢ O ganall 381 Cilila) Coes Bt W) (e Aliinae A3 e Sla 8 agl i) e )
IV G ol i) o sl aliaa g asaliay slaia¥l ) L le 5 o 2S00 @l lal o) e
Ma) cllee 8 Wl gan adlie adaet] sl g (S50 A8 8] Candig alud) (i) asd g Cplalal
=N 5 sl At o s alaia¥) e diug 138 5 AN cpall s il Cal sall 5 1) 5 <l ) al)
Gratilly o gl A ALY dpudlil] Ly o sl g dnaall o) minally o gl g Led s Sl ) ilaually
GO aaly Jaall Gliglg)l (e alaa g 48E 381 Haadall 13g] dacly Jllugy &l gl g 3 laY g
L Aal i g6y gl

2 gaaal) A8 (5 e o Lilasa Fue ) oai) 1Y) o ol alag) a5 ) dssailly Wl

@MY/ Gandilly o gl s sill / Claall ol il Al e Sll) (VIS Lo 5 ela
LSy ¢ 48 saall dipall 3l sl Caven il e (Raddl) / ity o sl e 500 daddy o sl
(39) Jsall e
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Al ) &l pitia (andlil g ciua g 1AL daaall

) yalt g.‘.nﬂ\ oY s Callil) Juadl)

-

alxaY)

salaly A AN o gl piiial Lba gl) Ciglaa) (39 ) Jeaadl

S e
Al

w

Jiaa
Jdiza
Jaiasg

Jaiaa

Jiza

Jaiza

LaaY)

Jalza

0% Awall 04 CadlIAY)

65.60
66.55
64.47
67.15
66.31

66.02

24.01
18.68
19.53
22.98
23.14

18.67

asy)

G5l derdy el

3328 ol / Gl el

el / ially e
Al 45l o 5l

3.316 3oNY)/ Gradilly o Sl

<l syl L gl
ol Al
0.788 3.280
0.622
0.630 3.224
0.772 3.357
0.767
0.616 3.301

=) paial alall Jaadl)
‘ﬁ:ﬁ\)ﬂuY\

(Microsoft Excel SPSS ) gl s jis e alaie YU Gald) dlae ; jaadll
Slo e YL ool i) e sl Al (e ey IS Al a5 (28) JSAN g
Gl dne QLK (5 e (o A8atal) Ll 4aay)

A ¢ L) AS,A (5 st e Tl adl Y1 e ol Sl A (s giae JiiaS Cargs
¢ Al Alla) Crea d8aatal)l dnl) 4ieaY) Al o g oaadl 1 el Al 3aee ) HLidl

63.50%

Alls a3 ((28) IS
B daady ol
SsA
67.50% |
/.19
67.00% ° n Sjn
[ < {
0 e -
66.50% 66.35% 66.31% s
s
66.00% iy
65.50%% ’ sl
. (0] P~
B Ay ol
65.00% At
6447%
64.50% .
=S
[ Gl
64.00% 3y

63.00%

A

daxiy o4l =

O

[ Gy
T A

by ol Ay o 4 =
dndlil) [ Gamadilly

daail)

IBIEYY]

A5 A o gl paia dag¥ ALl S ¢ (28) Je&
.(Microsoft Excel) gl <l jia ; juadl)
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

Ja) ) Llata) piie (el y cina g -G

oy (¥ BN gl 3 ¢ B daaddl ) i) e ekl Cay el
Lty e Geandidl o Cia g <l ol Al 5 el Lal ¢ Llua®s il da alag) g <l 88 mndli g
VS5 Lllaad salagl 5 Apa) i
Llias dad) o) Llaiu) pite addiy ciag -1

~ol LS Lilaad danl yin¥) AaiuY) st dlan) 5 8 (and iy Clum 53580 o34 (3la
3)) gal) A gaus yiia addlig Cuag )

Aady 4l o3 Al 35 sall Al gpas 2ad i ol Slas ) Jilaill il (40) Jsaadl (e oy

(0.873) (s olmall alai¥1 5 (3.456) 2all 1] SH lall Lo gl &y 3 (RFL- RF5 ) &l s
de 38 Sl ol (e Ju 13 5 ¢ (%69.10 ) Al V) 5 (% 25.25) (ool LAY Jalaa g
30 sl A g day g A paall AN ol o 35 Lan Ladi e S 2aal) 138 a8 e 2yl
Gty AN AA cllee Lo uSay Laa Lgte 3361 Jundl gl 4S80 iy alud)
easaly ¢1a¥1 5 Adaii¥) Ak
£ oAl Cinmall ALl o) 181 ate %) W gine il dwddll 58l clloas S
& ke by (3.726) &l Y (s by el o (Alsaal) Hhlaa 3ah) e LS )4
O e da 13y ¢ (% 74.51) iy A Lpaals (% 36.65) &l (e DA Jalras 5 (1.365)
B a3 o adi ye IS LAY (5 i
OSar Al il ga sall e AS ApeS S0 lliad) Wl sine Gl AEED 5D cilias Gua
Jabeay s (1.258) &b (s e <l ailig ((13.314) &b Cus olea Jasg B e (a8 ) Ledy g
GaY) 6 sie o) e J 13y ¢ (% 66.27) il s Laaaly s (% 37.98) il o DA
bl oda e Yaiaa o<
gl U g 22 b gl Cipluaal) : (40) Jgl)
il i Ly Jalae Gl el

G 0p Al 0 GBERYI kel sl =

4 6725 3546 1192 3363 U)ol ldlphai. J“(J Jj
PN | P KT | 2= ALl Al 4< 3l ellias

2 68.82 3605 1247 3441 OO e SLbdediy ’“J -~
: ek |l | pe ddlS A0S A4S 3l ellias
5 66.27 37908 1258 3.314 O ) Shasmsall o R4S Ry 45,80 i
L8 G Ly
S BRI (R ey ki ) Al g AS ) llics
3 68.63 3344  1.148 3.431 R
UK & &l Cavaadl Al Luad) ) @ty 5 %
1 74.51 3665  1.365 3.726 5 gl el ALl el B e i

Al Hhlsasaby e
69.10 25.25 0.873  3.455 ) sall Al gas 2ad Glall Jaadl)
.(Microsoft Excel , SPSS) g » s aa e alaie YU bl dlae ) : jaadll
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

Jles V) dules il ang il g cia g

anld 23 A Je ) dlee gl 220 ia gl Jilas ) Jilsill 05 (4]) Jsaall (e sy
g el SVl 5 (3.386) el el (ASY (lall Lo 51l & 31 ¢(BPM1- BPMB) < 2 (uady
S o) e Ju 15 ¢ (%67.73 ) Al a5 (%22.99) (el AV Jalaa s (0.779)
(6t Jali o e Ly el 138 Lpeal 2S5 138 5 ¢ Yatina (S 2ad) 138 588 e Al die a8
S I Cangy amdd) 138 ) 3 AS N Calaal s a ae (38158 Cilayie I DA Jysahy s
Opn AN 5 il eI aa Jual g3l

Slol e (IS5 350 8 Jeal) culed jal i) W) gise 3l W) 5 jall cilias N
(% 31.32) &l (oamsd DA Jalaay g (11.121) &l (s obiae il ailhg (13.578) &b A (dlus o
5wl e3a o Tadi e (S Clla) (5 sie o)) o Ja 138 5 ¢ (%71.57) oy A paaly

(Gl 3l lely Cuatadl 48 580 cillae alani) W) i 1) dagl 1) 55880 Clias (s B
il (oad GDEAS Jalray 5 (1.333) @l sobie Bl iy (3.255) &b Cua (oles Jans JB) e
J o clias a8 3 jal oda Gl e a2l ey ¢ (%65.10) <l A aaalis (%40.94)
Adad) 318 el s Yiina Glila) (5 sy 2ial <l 3l Wil Y1 dpluall ol 5Y)

Juee¥) diles il aad Liia gl Cilslaa¥) 1 (41) Jgaal)

i i ey Jalas T R S i
a0 Al 0p GDEAY)  bed) sl -
1 71.57 3132 | 1121 3578 Cde JSE AS,Al (B deddl e ) s
o dualsll S I g Flae A58 Cllee
4 66.86 3484 1165 3.343
O Al sl (1S )
¢ el Andl Llaall e de gene 48,4l
3 67.45 2765 | 0933 3373 ° o s
. AL Jygatl Alee 8 Aialie ol i
5 65.10 4094 1333 3.255 L Calaa S el el Cuatidl A€, cililes ol
2 67.65 3277 | 1108 @ 3.382 e Y1 R 8 i (s ) ey A, 323
67.73 2299 0779 3.386 Jlee Y dolec il 223l lall Jandl

.(Microsoft Excel, SPSS) gl » <ila jaa e alaie Y Ealdl slae ) : juadll
Al Jlee ¥ Alatiad) ) Ga Ay iy .z

il &3 s A5l Jlee V) dlaind 2adl dea sl Jlas¥) Jalaill il (42) Jsaall (e ey
g Jonal) a5 (3.271) ad) 3¢ SN Slad) Lo sl 4 3 ((BREL- BRES) < e
Gl o) e Ja 135 ((%65.41) Al LaaV) 5 (%28.82) (emaill DAY Jalaa s (0.943)
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl M\Jéﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

Ao same AT gl A< 8 o Ao Ja 138 5 ¢ Yaina S 2aa) 13 < s e ) al) Ae o )
Aalaial) Caloa) (38at Jal (e Al Ol uaill il Claastl 1Y) (any 88 5 )l A g

O allall Maal 8 lain¥) e 3508l Lgpal 4 5l lal gise 0 (Y138l cilias a8
Jalaar 5 (1.213) &l s leme il a5 (3.402) & 3 ol Janss e e (5alaiall S 520
LAY (5 sie O e Ja 138 5 ¢ (% 68.04) iy Lsnsi paaly 5 (% 35.64) @l (gamd D)
Cbaal ol e L ye o<

de o W Gty (e el JS 38,0 elliad) W) gine Al duelald) 58l cilias
g me 8l ailis (13.108) &b s les Do g J81 o (anadliall Agal s o 3508l Alain)
ot M e 5 ¢ (% 62.16) il s Lpaalys (% 42.45) @y oansd B Jalaa 5 (1.319) &
Vasina sl (5 ey @iai il jle Ll V) dploall Blu V) B8 e cilias 38553800 oda ol (e
Al o) i) s s

Al Jlae) Llatiedd 3l Lbea gl clpluany) 1 (42)) Jssadl

i 3 ) Jalza <l ¥l L) <l yaall
il o Al 0 CdEAY) bl Ll
1 68.04 35.64 1.213 | 3.402 |l Jles) G aaiay) e 5l Ll A8,
. silaial) S L3 e
4 64.90 38.89 1262  3.245 Gladd y latie jelad e 3yl 48 il ellias
Lol padliall
2 66.67 39.45 1.315 @ 3.333 (o Sl A Al Jaladll A 0 ellia
G AY) Jlee ) Ay alas
3 65.29 34.46 1.125 = 3.265 @ b amls s o A sl oSl Qi gl AS ) aadis
- Candl 3agasll dadail) yy ghas
5 62.16 42.45 1.319 & 3.108 A e Ll Gy O e (el JSa 48,01 el
. Cmadliall dga) g0 e 5 a8l Alaiay)
- 65.41 28.82 0.943 3.271 Al Jlee Y1 Alatin 2ad] alall Jasl)

.(Microsoft Excel, SPSS) gzl la i Sle alaie YL caald) slac ! ; jaadll
Al Jlee¥) A8l g il g a2

a5 o Aagll Jlae V) ALl 23 a o)) ilaa W) Jilail =il (43) Jsaall (e ealy
s omall B a5 (3.392) ndl 3] S lual) Tasl) &y 3 ((BPEL-BPES) &l 8 dsedy
S o) e du 15 (%67.84) Al LpaaV) s (% 28.47) (il DEAY) Jalza s (0.966)
O Ao ganay A3 gaall AS Al AL 2S5 a5 Yaiee OIS axall 38 ) e A jall due 33
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Al ) &l e (andldl g ciua g Al gl &u\)éﬂg.hd\ oY) sl Jadl)

Janal Aal5is¥) ol e Aadlaall 8 agudis Linl) b Ao Sl 5w i il di sl ) algal
il Cile Uad

L& lelal 5 (pudliall Coma alis jledal 4S5l Jglat) W) sina il salall 5 8l cllas S8
(1.141) &b s obme <ol ailis (3.490) &b 3 les Javs et o (3adlaid) cilS yall L gd
s ) Ao Ju 1385 (%69.80) sl Lt Araalis (%32.69) @l (awi AN Jalray
o8l o3 e ladi e IS clilay)

Cpeni ad sad JISEY) Cilalis AS,a0 4a ) Wl sine ) Al 5D Glias gua b
il adls (3.265) & Cua oles Jay BB o (Gl (8 3010 0S5 ) dal e Willee
o5 ((%65.29) <urly Ay Lpaalis (%38.78) &b ot AT Jalaays (1.266) &b 5 _luna
s (5 sty @iati ) e Ll Y1 dpbeall Bl W1 J81 e cilloas 28 5l 638 o) (e a2 )
Al o)) bl e Yaing

Aigll Juee¥1 &) sl Lhua ol clpbiaall : (43) Jgand

i Ly Julaa Gl dassl)

g

o ) ) yaal)
gl o) Al 0 LAY bl sl

3 63.63 3319 1139 3431 Gl 538 (e LS L) ol ASEY) AS AN g
bl (hiad pai ISEY] il A8 ,all 4a
5 65.29 3878 1266 3.265 ol 5 0155 o o el
2 68.82 3531 1215 3441 . iy ialial el GLESY AS,Al e
5 )5S )y ) Clelal) il Ui 35,00 llias
4 66.67 3566 1189 3333 & OSSOl ol e < o )
baaa lSél ol g
A g pdliadl o Llas A A | I P P

1 69.80  32.60 1141 3490 oo el 8020

| sailaiad) CilS Al s g8 Lalss
- 67.84 28.47 0.966  3.392 Apll Jlee W) A8l 2230 alall Jaxal
.(Microsoft Excel , SPSS) gl » &l jas e slaie Y Gald) dlae | jacaqll

Lllan) Ll Al Lata) piie pasddly ciuay -2
Jedan 3 llaa) salayl s duasl i) el el diea ) Cilelas) 5 3l s38 panals
Al dsady &y Al Apal ) laia) el ddea ol Gileban¥) & (44) Jsaal)
s (10.767) @kl Gl a1 &g (3.376) el 13 JSU sl Jan ol &L 31 cdilae
O Y Apbias ¥l il o2 55 ¢ (% 67.52) Al Apaa¥) iy 5 (% 22.73) LAY Jales
¢ O gl A AV lla) s 4aaW) e AlXiae da ) (e Jla 08 dadi) Y] Alaial) i
ALl Lol acd s Fuadl yiu) At e s aigh &3 sl 2,80 <l o) e Jy Lae
5wkl Bl sall 5 lal 5 <ol el Mas) Clilee 8 Lol san pilia aidaat] seaal g (S5 3800 Candig
A5l Jlee ) Ailaind 5 Jlee V) dglee iy 3 ) sall A ) alaia ¥l e ding 138 5 AV Gual) G
Oo Alray 4lE i el 13gd deely Jilugs gl A (Al Jlee W) Adlinl ) diLayl
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Al ) &l pitia (andlil g ciua g ;g.a'm\ LICEVL | M\ng&d\ oY s Callil) Juadl)

Loai) i) Alainy) sl e D) Al Ll adalaiad s o skt S aal s Jasl) <l
rosb LS L 53 ol 38 alay¥) o3 45 gaall AS 5l alia) Sy (315 Lilase 3y all
sy Aol Aud) Alaiuy) il Lba ol cilslaay) : (44) Jgaad

s (5 ghua LaaY) Jalas al ) Ll

ey MYl % Al 0 CMAY) (5 Ledll el e
1 Juss 6910  25.25 0.873 3.455 )} gall A s
3 e 6773 22.99 0.779 3.386 Jee V) dlee raia
4 Juies 6541 28.82 0.943 3.271 Al Jlae Y Al
2 Juaa  67.84 28.47 0.966 3.392 Al Jlae Y1 A 8050
L) il alall Jazall
J¥es 6752 2273 0.767 3.376 A,

(Microsoft Excel , SPSS ) gl ila jas e alaie YU Sali) dlae ; jaaqll
Alaie YU Al i) Laiuyl bl e ey JS3 Al ) s 55 (29) JSA) ma g
Alaia¥) alay) dpad) (5 sine Jiiai Chagy s A saall 4,01 (5 glne o dliaial) dpual) Lpaa V) o
omin s (a0 138 3l Al Baae Y1 RS o5 ol paall A, 5 ginne e Ll ) )
G a5 (129) JSAN 5 Al s o ASaal) dpl) 408 ) 08

| EJM
70.00% - )l
69.00% - 67.84% il g
69.80% 67.73% Jeasy)
68.00% -
67.00% - Al
Ll Sl
66.00% 1 65.41%
B A
65.00% - Ayl e
64.00% -
63.00%
) sl A gaa Lle s Sl Llaiad JleeY) Adliiad
Jae ¥ At ey

doadi) i) Alaiu¥) e dagY Sl Jiall 1 (29) JSi)

(Microsoft Excel.) gl Sla da: Hradll

141

——
| —



)l cibpda LA MU Eaal) e A pall galal) LYY EIY) Juadl

Gl Euasall
doca) pall Ciluia 8 LA

. Adha i

Gl s el iy Jidad s dae pll 5 At ) Al all Cluda j3 Jlidl) e Gl 138 Jaidy
S siuay daple JUia)s el Gl id) o Bl )Y Glible (g giuay daph Jlid) PA e
s saia g O el G Jelil) Ay i sl el ) Gl ol paaiall o i) il clde
Dol LSy ¢ Ayl dge 4855 (5 e e s Al o) s
: B3 il b L) : Yl

By bl Gl @) L) il (Pearson) dasall Ll ¥ skl sldiel aiu
o8 laglad) o Jpanll) dae Sl salaly (bl Jashdt) JEieall usiall o Lol Y
oy (gl i) o sll) Jarall il g (Raagdl i) ol JLAl) 5 s g bl ghai i yadll
Al o5l dandll / miially el s il / Glandl o gl (gl Ay e ) dae
iy () ¥ Lt il i g san e IS (6LY1 / ol e o)) il
(.Sig) 4 siadll (s sina s ¢ yaiall G (Pearson) el Jalii ;YY) Olalas Dl ¥ Jglan yelas
485 Bl )Y Jalae de jpuadily () Auall ana s ol V) Jalas 450 sl ) ady (53
1 (45) Jsad) (8 gy LS 5 Al G (el () Ll )Y Jalrs A 1 kil s cale oSl

Ll Y Jalra (5 giasa jadl L8 (45) Jgaal)

Ll Y Jala dagé Ll Y A &
r=0 Ll )l d8de a8 Y 1
r=+1 Al ) daa 50 Al 2
(0.00-0.30) + Al 5l dplagl 4 3
(0.31-0.70) £ Al 5l a4y 8 4
(0.71-0.99) + Al gl dplag) a4y 8 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business
students " 5" ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459.

b ol oY) Al dpula 81 a0 1
D2 3 (Al ) et g g sbisead) Jadads (s 4 pina ANS ) Bl ) ABde 1y g)
bibadd jaie Gn s se Aggiee AVD O as A58 Ll ) ABle aga s I (46) sl &
) Al o2 5 (¥*772) Legin i )Y Jalae A aaly 3] el i) il 5 g bl

(%99) 48 4x )2 5 (0.01) Ao sine (5 s die (il Cpda G A0 Hhall A8 6 48
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ey Lalaia) Jla 8 Al 5ol dge 48,80 3 )0 gl A8l 028 i (S a3 La o 2l
5 A aey Glagled) e Jganll dua e Cllaall dlaia¥l Ll iy s sll) aylads
L3l b a2 5 Al V1 il o jlial) jshal o ey 138 5 3500 canli g plud) (g 48
b Aabaiiall ae iy s Al ol ppaiall ae asy Loy e gy lnd) o328 jshai () G Lpadl i)
Llaiu¥) A 48,80 Clga s om o) 4ld e dun Al dda 8 Wil gaill (& ) jain)
Aaagl i)
A A 1) Al i) b (S a3 Ll Ll g

Aol ) Alaiu) g oty g i) Jadads ¢y Jals ¥) ciBlalaa (46 ) J g

e il = Jgard) e Sl g jlisad) y ghat Jadads
el ila glaalf a3 pal) dag) iuy) cl judld) g S b
Pearson . - o x
sty Correlation .639 738 680 772
dag) auy)  Sig. (2tailed) 000 000 000 .000
N 186 186 186 186

(SPSS V. 23 ) zali s s jia 1 jaadll

—i YL S dge 58 il )8 4500 At 1) s )Y dpua j (e (B

o dsanll sy G dsina AN @ Bl ADe 2 g0) 1 oY) e ) dud il s
(el i) Llaiu) g il glaall

Jsmandl dey G das 50 4 gina AVD DI 45 8 Ll ) ABDe 25a 5 N (46) Jsanl) il i 3
o2 iy (639%*) Lagin Llii )Y dalase daf Cily 3 cdai) i) sty Clagledl) e
(%99) A8 Ax )25 (0.01) Ay st (5 siuwe 2o G psiall (038 (o 430 al) A8l 3 8 I Al

e Lgalaial Jla 8 Al all Ape AS a0 5l ()l A8l o3a jpuadll Sy aai Le e 3l
s jlias (o Glesbrall o Jganll 3k cndlal (A8 Gin e Slaglrall e J puanll
8 A8 liial) dpaaly cplalall o g Baend ) ABLaYl agdl) (ppnd L daliiall aeloy dakiiall 2oy
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v 559
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N 422
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Estimate

.559

422

.125

S.E. C.R. P
.045 12.370 HEE
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Model 1
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Abstract

The aim of study aimed to identify the modified role of strategic
awareness between scenario planning and strategic response in the Shell Oil
Company operating in southern Iraq, Based on a major problem several
qguestions Were raised , including the Perception of the modified influential
relationship between Variables in the field, and the scenario planning variable
was measured through three Dimensions (obtaining information,
disseminating knowledge, developing scenarios and strategic options). And
measuring the strategic awareness variable through five dimensions
(customer service awareness, promotion/sales awareness, product/service
awareness, competitive environment awareness, and administrative
coordination awareness). While the strategic response was measured through
four dimensions (resource liquidity, business process maturity, business
response to the environment, business proactivity to the environment). The
study sample included 200 individual leaders working at various
administrative levels, and the researcher distributed (200) questionnaires, and
(186) were retrieved. The data and information of the study, as well as some
personal interviews with the members of the study sample, who were
represented by a group of leaders and affiliates of the Shell Oil Company
operating in southern lIrag. For the purpose of statistical analysis and
treatment, the study relied on exploratory and confirmatory factor analysis as
basic structural tests for the validity of the approved measures, and
structured equation modeling to measure impact relationships, modified
analysis, and gradient multiple regression analysis, to measure interactive

relationships, and these methods were used by statistical programs (SPSS,



Amos). . Several conclusions were reached through the study, the most
important of which was the interest of the study sample company in applying
and implementing field strategic awareness strategies and policies that would
modify or enhance the impact of scenario planning on the strategic response,
so that the presence of strategic awareness in the field along with the
adoption of the surveyed company’s departments planning The scenario
would improve the level of the strategic response better than if the
departments of the company in question adopted the scenario planning
without strategic awareness. The current study has resulted in a set of
recommendations, the most important of which is the need for the
departments of the company under study to assume the importance of
formulating the dimensions and strategies of strategic awareness in a clear
and accurate manner, in addition to calling on the departments of the study
sample company to increase interest in planning the scenario because of this

of a major role in strengthening the strategic response .

KEYWORDS : Scenario planning , strategic awareness, strategic response
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