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 الاهداء                                         

 

 إلى إنتظار، بدون العطاء علمنً من إلى الأبرار، مع بالرحمة الله كلله من إلى

 الله بعد الفضل وصاحب ومعلمً ملهمً الى إفتخار، بكل أسمه أحمل من

 بً وٌسعد به أسعد كً عٌنٌه امام الٌوم الف أن تمنٌت الذي وصدٌمً حبٌبً

.. 

 الله رحمه العزٌز والدي

 

 حبٌبتً الى ، دربً تنٌر دعواتها كانت من الى وامانً، ومأمنً جنتً الى

 الغالٌة أمً.. بعٌنً الحٌاة معنى هً من الى الصدوق، وصدٌمتً الاولى

 الله حفظها

 الحبٌبة أمً

 هذا كل على واعاننً ساندنً الذي روحً وشرٌن دربً رفٌك الى

 سٌف الحبٌب زوجً

 معهم عرفت من إلى ، وسندي لوتً الى ، أعتمد وعلٌهم أكبر بهم من إلى

 الحٌاة معنى

 (وعلً هالة، محمد، ، هند)  أخوتً

 حٌاتً ظلمة تنٌر التً المتمدة الشمعة إلى

 ( حوري) وجوهرتً ودرتً للبً ابنت الى



II 
 

 شكر وتمدٌر

حمداً ٌلٌك بجلاله وعظمته ، وصَلِّ اللهم على خاتم الرسل، الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان ،   

من لا نبً بعده ، صلاةً تمضً لنا بها الحاجات ، و تبلغّنا بها ألصى الغاٌات من جمٌع الخٌرات، ولله 

ًَّ من إنجاز لهذه  الشكر أولاً وأخٌراً ، على حسن توفٌمه ، وكرٌم عونه، وعلى ما منَّ وفتح به عل

ًَّ بوالدٌَن كرٌمٌن "ربٌانً صغٌرا" وشماّ لً طرٌك العلم ، وكانا خٌر سند البحث ، وعلى  له عل تفضُّ

 لً طٌلة حٌاتً من تشجٌع ودعاء وصبر وعطاء .

ٌطٌب لً أن أتمدم بأسمى آٌات الشكر والعرفان لأستاذي الدكتور كمال كاظم جواد رئٌس المسم    

 العلوم المالٌة والمصرفٌة 

 ر محمد الجبوري المعاون العلمً.والى الاستاذ الدكتو

شكرا من الملب للأستاذة المشرفة الدكتورة ))نغم داٌخ عبد علً ((على لبولها الاشراف على هذا 

العمل وعلى دعمها المتواصل وتوجٌهاتها السدٌدة وعلى سعة صدرها وصبرها الطوٌل، حٌث كان 

 حث  فً صورته الحالٌة.لرعاٌتها ونصائحها وإرشاداتها  الأثر الاكبر فً خروج الب

 راجٌة من المولى عز وجل ان ٌوفمها وٌمتعها بالصحة والعافٌة و لمزٌد من الأتألك والأبداع ..

كما أتوجه بخالص الشكر والتمدٌر والامتنان للرئٌس وللسادة لجنة المنالشة لتشرٌفهم لً بالحضور 

 ٌر الجزاء.وتحملهم عناء ومنالشة هذا العمل العلمً ، جزاهم الله عنً خ

كما اتمدم بجزٌل الشكر والتمدٌر الى السادة المحكمٌن للإستبانة الذٌن لدموا ملاحظات مهمة ووافٌة 

ّ وابدى  ّ ولغوٌا للباحثة عن فمرات الاستبانة كما اتوجه بالشكر لكل من راجع هذه الدراسة علمٌا

 ملاحظات لٌمة وفاعلة وعن هذه الرسالة.

المائمٌن على مكتبة الدراسات فً الجامعة وكذلن الاخوة المائمٌن على  كما واتوجه بالشكر الى جمٌع

مكتبة العتبة الحسٌنٌة الممدسة والى السادة المدٌرٌن فً الادارة العلٌا للمصارف المبحوثه ولاسٌما 

 المصارف الاهلٌة فً كربلاء الممدسة.

ساعدة لٌمة فً أثراء الجانب كما وابدي شكري وتمدٌر للأستاذة ))شٌماء شاكر (( لما ابدته من م

 العلمً.                                                                       

ٌسعدنً أن أسجل خالص الشكر وجزٌل العرفان لكل من تعلمت على ٌدٌه شٌئاً أو إستلهمت من علمه 

 ٌع او بالتوجٌه.فكراً أخص بالذكر أساتذتً فً المسم والى كل من ساعدنً سواء بالتشج
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 -:المدتخلصى

تناولت الدراسة موضوع إعادة هندسة العمليات المصرفية بؤبعادهاا االبعاد الفناي والتطاوير     

الكفاءة والتنظيم    الرلابة وجودة  الخدماة المصارفية ف فاي علالتات التؤثيرياة للفاعلياة التنظيمياة 

تند ألاى بؤبعادها ا تحميك الأهداف   التكيف   التكامل ف إذا ساعت الاى الأطاار النظار  الاذ  يسا

تؤصيل فكر  وتمديم مسااهمة متواضاعت فاي ماايتعلك بمتغيارات وابعااد الدراساة ونظاراّ لأهمياة 

الألتصااد للبلاد فماد جارت الدراساة فاي فاي عملياة  تاؤثير اع المصرفي الخاص في الطرق والمط

ف مصارف أهلية وهي ا مصرف آشاور الادولي   مصارف أيالاف الأسالامي   ومصارف  10ا

لتنمية الدولي   مصرف بغداد   مصرف المتحدة   المصرف الأهلاي العرالاي بابل   ومصرف ا

 أختياارت مصاارف الاادولي الأهلااي ف   مصاارف الااوطني الأساالامي   مصاارف الشاارق الأوسااط  

عيناااة مصااارفية متمثلاااة ب ا الماااديرين   ومعااااون المااادير ورإسااااء الألساااام ومااادير  الشاااعب 

نة كاؤداة رئساية مان أجال الحصاول علاى البياناات والوحدات ف ولد اعتمدت الدراسة على الأستبا

والمعلومات فضلاّ عن الممابلات الشخصية التي أجراها الباحث مع عدد من مادير  المصاارف 

المبحوثة كما لام الباحث بؤستخدام مجموعة من الأسااليب الأحصاائية مان أجال معالجاة البياناات 

الأنحاراف المعياار    معاماال الأخاتلاف   والمعلومات  االكرونباخ ألفا   المتوساط الحساابي   

ف    واختيااار R2  الانحااراف الخطااي البساايط   معاماال التفساايرا personمعاماال الأرتباااط   

 T اختيارF  ة هندسة ف  وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها  إن متغير إعاد

  أ   إن البعاد كافاة ؤبعادهاا ب التنظيمياةا بالفاعلية يرتبط معنويكافة  ؤبعاد  العمليات المصرفية ب

الفني والتكنولوجي هو الأكثر ارتباط بالفاعلية التنظيمية الميمة ويليت بعد الكفاءة والتنظيم ثم جاء 

بالمرتبااة الثالثااة بعااد الرلابااة وجااودة الخدمااة واختتماات الدراسااة مجموعااة ماان التوصاايات أهمهااا 

ئيسة الخاصة بالفاعلية التنظيمية للمصارف ا تحميك ضرورة تبني المصارف العرالية لأبعاد الر

الأهداف   التكامل   التكيف ف وذلن لأنها تعاني مان لصاور وتبااين كبيار فاي إدران اهمياة هاذ  

من ارف المبحوثة بشكل خاص والابعاد   لاجل النهوض بالمصارف العرالية بشكل عام والمص

لعرالاي بصافة عاماة والمصاارف لياد الدراساة خلاك مزاياا تنافساية اكبار للمطااع المصارفي  اثم 

 بصفة خاصة

. ة  الفاعلياااااة التنظيمياااااياااااات المصااااارفية إعاااااادة هندساااااة العمل -الكلماااااات المفتاحٌاااااة :
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ىالمػدمظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

لمااد ظهاار فااي مجااال التنظاايم الإدار  عاان طريااك العمااود السااابمة الكثياار ماان المفاااهيم          

والنظريات التي لابل البعض منها انتشارا واهتماما كبيرا حينما لم يجد البعض الآخر منها نفاس 

النصاايب ماان الاهتمااام سااواء فااي الدراسااة والتحلياال أو التطبيااك  وماان باابن أهاام هااذ  النظريااات 

ة" إعااادة هندسااة العمليااات" حيااث تمثاال دعااوة جريئااة لإرجاااع النظاار فااي كاال مااا والاانظم الحديثاا

تعودت المصارف عليت وذلن بإتباع أحسان الطارق واساتخدام أفضال المعاايير حتاى تاتمكن هاذ  

المصارف من حل مشكلاتها ووضع حلول جذرية لها  ويمكن المول أن هاذا النماوذلا لا تمتصار 

صة بينما يمكن تطبيمت على كال المصاارف ومان هناا فاإن على المصارف ذات المواصفات الخا

هذ  الأخيرة التي تواجات مشاكلات ساتتبدل بالدرجاة التاي تجعلهاا تساترجع لواهاا أماا المصاارف 

 ة سيتصاعد نجاحها وتسند تمدمت .التي تتولع مشكلات ستعد نفسها للمواجهة والمصارف الناجح

    في  للبيئة  امثل  وباستغلال  اهدافها  تحميك في المصرفية   اتمدرال  لياس   التنظيمية  الفاعلية تعد كما 

اكباار للعماالاء اكثاار ماان منافساايها واسااتخدام المااوارد    ليمااة  وتمااديم الحيويااة  المااوارد    علااى النياال 

  بمحاااذاة امرهااا  متعلمااا  مواردهااا   ماان  الانفاااق  ماان  ممكاان حااد  وبااؤدنى  اهاادار  دون  بكفاااءة  عاليااة 

م المإشارات التاي اها مان  التنظيمياة  الفاعلياة   ولد أصبحت المصالح   واصحاب  افاردها  ركةومشا

المصاارف تساتطيع  التاي   الدرجاة هاي  التنظيمية  الفاعلية  ان  و المصارف أداء  عن طريمها  تماس

والتكياف  مااء علاى الاساتمرار والب المادرة  التنظيمياة  الفاعلياة  وتعناي  اهادافها  تحمياك  عن طريمها 

  فبمادر  البيئاة  علاى  المفهاوم  هاذا تحممت و يكثاف   التي الأهداف  عن   النظر  بغض  والنمو والتطوير  

وذات كفاءة عالياة ومان اجال  فاعلة ادارتها   تبمى  ما يمدر  الداخلية    ظروفها  معالمصارف   تكيف

مان خماس فصاول رئيساية خصاص  تغطية مضامين البحث نظريااّ وتطبيميااّ فماد تكونات هيكلياة

الفصل الأول الى منهجية البحث وبعض الدراسات السابمة اما الفصل الثاني فماد تظمان المبحاث 

الأول إعادة هندسة العمليات المصرفية والمبحث الثاني الفاعلية التنظيمية اما الفصل الثالاث فماد 

ت المصارفية بؤبعادهاا تكون مان مبحثاين المبحاث الأول وصاف وتشاخيص إعاادة هدساة العملياا

ماان  رابااعال فصااللولااد تكااون اوالمبحااث الثاااني وصااف وتشااخيص الفاعليااة التنظيميااة بؤبعادهااا 

تغيارات الدراساة والمبحاث الثااني باار وتحليال علالاة الأرتبااط باين ممبحثين المبحاث الأول اخت

ن مان مبحثاين ضاّ يتكاواختبار وتحليل علالات التؤثير بين متغيرات الدراسة والفصل الخامس اي

 ات .يالاستنتاجات والمبحث الثاني التوصول المبحث الأ
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 المبحث الأول
 منهجٌة الدراسة

 تمهٌد ..

يهدف هذا المبحث إلى منالشة المفردات ذات العلالة بمنهجية الدراساة والعمال الاذ  ينبغاي      

أن تكون عليت متمثلة بمجموعة من الفمرات المتعلمة بصياغة الإطار الفكر  والميداني لمنهجياة 

حميمااً الدراسة   والتي تمثل الطريك الذ  يسترشد بت الباحث لتحديد مشكلة الدراسة ومعالجتهاا ت

  -: عن طريك فمرات يمكن إيضاحها لأهدافها   وبذلن تشمل منهجية الدراسة الحالية عدة 

  -مشكلة الدراسة : أولاً :

 والمصرفي الذ  المالي الانفتاح ظل في كبيرة تحديات عامة بصفة المصرفي المطاع يواجت     

 بالعولماة المالياة متمثلاة الجمياع اهتماام على استحوذت جديدة مفاهيم وفك الدولية الساحة تشهد 

ً    والمصرفية  هاذ  التحاديات مواجهاة علاى مرغماة المصاارف باتت التطورات هذ  مع واتسالا

" ماا  عام هو تساإل في الدراسة مشكلة تجسيد يمكن من ثم و . الدولية العمل بيئة فرضتها التي

الفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهاا ماع  المصارفية العملياات هندساة عاادةمستوى العلالة التؤثيرياة باين إ

 التسااإلات مان عادد ينبثاك العاام التسااإل ومان هاذابؤبعادهاا علاى المصاارف عيناة الدراساة   

   -:هي  الفرعية

 الفاعلية التنظيمية  و المصرفية العمليات هندسة عادةإهل توجد علالات ارتباط بين  -1

 الفاعلية التنظيمية  و المصرفية العمليات هندسة عادةإهل توجد علالات تؤثير بين  -2

 في تحميك الفاعلية التنظيمية   المصرفية العمليات هندسة عادةإهل يزداد تؤثير  -3

    الفاعلية التنظيمية للمصارف المبحوثة في المصرفية العمليات هندسة لإعادة دور هنان هل -4

 ً   -أهمٌة الدراسة  ::  ثانٌا

تحتل الدراسة أهمية بالغة كونها تناولات متغيارات ذات أهمياة كبيارة علاى مساتوى صاناعة      

الخدمات المصرفية   إذ جمعت هذ  الدراسة مفاهيم فكرية علمية من أجل تحميك أهداف الدراسة 

   كما إنها تمثل مساهمة متواضعة في هذا المجال الواسع للمطاع المالي والمصرفي .  

   -النماط الآتية : عن طريكتتجسد الأهمية  وبالتالي 

مستوى أهمية المنظمات المصرفية والدور الذ  تلعبات فاي تطاوير البلاد ورفاهيتات مماا يجاب   -1

 السعي لتطوير هذ  المصارف والتعزيز من دورها الفاعل .

تجماااع الدراساااة باااين موضاااوعات مختلفاااة اإعاااادة هندساااة العملياااات المصااارفية   الفاعلياااة   -2

 ميةف وتفاعل متغيراتها لاستنباط مفاهيم ومعطيات جديدة .التنظي
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العماال الميااداني أن تعطااي حلااولاً لاابعض المشاااكل التااي لااد عاان طريااك يمكاان لهااذ  الدراسااة   -3

 تتعرض لها المصارف عينة الدراسة .

ماادى مساااهمة إعااادة هندسااة العمليااات  تعاد هااذ  الدراسااة جهااداً متواضااعاً ماان الباحااث لمعرفااة -4

التي طبمت في المنظمات المصرفية لأنها أحد أهم المنظمات في  الفاعلية التنظيمية المصرفية في

 البلد .

   -ثالثاً : أهداف الدراسة  :

تسعى الدراسة الحالية إلى تحمك الهدف الرئيس مان العلالاة والتاؤثير باين متغيراتهاا اإعاادة      

تسااعى الدراسااة إلااى تحميااك الأهااداف هندسااة العمليااات المصاارفية   الفاعليااة التنظيميااةف   لااذا 

 -التالية:

تمااديم عاارض مفاااهيمي لإعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية والفاعليااة التنظيميااة للمصااارف  -1

 المبحوثة .

الفاعلياة و إعادة هندسة العمليات المصرفيةإيضاح الجدل الفلسفي والفكر  المائم حول مفاهيم  -2

 فاهيم .من أجل إزالة التداخل في هذ  الم التنظيمية

 تحديد مستوى الاهتمام بمتغيرات الدراسة وأبعادها في المصارف عينة الدراسة . -3

لإعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية تشااخيص مسااتوى وطبيعااة علالااات الارتباااط والتااؤثير  -4

 . والفاعلية التنظيمية

 ً    -مخطط  الدراسة الفرضً  ::  رابعا

فااي ضااوء مشااكلة الدراسااة وأهاادافها واختبااار طبيعااة العلالااات المائمااة بااين المتغياارات          

الرئيسة والفرعية يتطلب بناء مخطط فرضي يوضاح طبيعاة وحادود تلان المتغيارات والعلالاات 

المخطاط الفرضاي للدراساة إذ  يبناىت ذات الصلة باهتماماات الدراساة الأدبياعن طريك بينها   

 -الفرضي للدراسة من نوعين من المتغيرات وهي :يتكون المخطط  

              ويتضاامن ثلاثااة أبعااادبإعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية ويتمثاال  : المتغٌاار المسااتمل -1

 ا البعد الفني والتطوير    بعد الكفاءة والتنظيم   بعد الرلابة وجودة الخدمة ف

هاي ا بعاد  ارف الاذ  يتضامن ثلاثاة أبعااد: يتمثال بالفاعلياة التنظيمياة للمصاالمتغٌر المعتمد  -2

 تحميك الأهداف   بعد التكيف   بعد التكامل ف

 في ضوء مشكلة الدراسة ومتطلباتها. أعدطط الفرضي للدراسة الذ  ف المخ1ويظهر الشكل ا
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 علالة ارتباط                                                                                                                          

 علالة أثر                           

      
 
   
 
 

  ةإعداد الباحث -:المصدر

 ( 1شكل )  

 مخطط الدراسة الفرضً

 -فرضٌات الدراسة :خامساً: 

مااع أهميااة المعطيااات الفكريااة للدراسااة الحاليااة وتحميماااً  الفرضاايات بشااكل يتناساابصااي       

 -في الآتي : والتي تتبلورلأهدافها والإجابة عن تساإلاتها   

لا توجاد علالاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة باين إعاادة هندساة   -الفرضٌة الرئٌساة الأولاى : -1

 العمليات المصرفية بؤبعادها والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

  -وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية :

لا توجد علالة ارتباط ذات دلالاة معنوياة باين البعاد الفناي والتطاوير  والفاعلياة التنظيمياة   (1)

 بؤبعادها .

والفاعلياة التنظيمياة  والتنظايم الكفااءة لا توجاد علالاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة باين بعاد  (2)

 للمصارف بؤبعادها .

والفاعلية التنظيمياة  ودة الخدمةالرلابة وج دلا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بع  (3)

 للمصارف بؤبعادها.

لإعادة هندساة العملياات لا توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية  -:الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  -2

 المصرفية بؤبعادها في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

  -وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية :

 توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية للبعد الفني والتطوير  والفاعلية التنظيمية بؤبعادها. لا  ف1ا

 لا توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية لبعد الكفاءة والتنظيم والفاعلية التنظيمية بؤبعادها.  ف2ا

 -: هنذسح انعًهٍاخ انًصرفٍح   

انثعذ انفنً وانرطىٌري -1

. 

 تعذ انكفاءج وانرنظٍى .-2

وجىدج  تعذ انرلاتح-3

 . انخذيح

 -انفاعهٍح انرنظًٍٍح :       

 تعذ ذحمٍك الأهذاف .-1

 تعذ انركٍف .-2

 تعذ انركايم .-3
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لا توجااد علالااة تااؤثير ذات دلالااة معنويااة لبعااد الرلابااة وجااودة الخدمااة والفاعليااة التنظيميااة  ف3ا

 بؤبعادها .

لإعادة هندساة العملياات لا توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية  -:الفرضٌة الرئٌسة الثالثة  -3

 المصرفية بؤبعادها في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

  -عية الآتية :وتتفرع منها الفرضيات الفر

لا توجد علالة تؤثير متعدد ذات دلالاة معنوياة للبعاد الفناي والتطاوير  والفاعلياة التنظيمياة   ف1ا

 بؤبعادها.

لا توجااد علالااة تااؤثير متعاادد ذات دلالااة معنويااة لبعااد الكفاااءة والتنظاايم والفاعليااة التنظيميااة   ف2ا

 بؤبعادها.

لرلابة وجودة الخدمة والفاعلية التنظيمية لا توجد علالة تؤثير متعدد ذات دلالة معنوية لبعد ا ف3ا

 بؤبعادها .

 ً   -حدود الدراسة :: سادسا

 -النماط الآتية :عن طريك يمكن توضيح حدود الدراسة     

   -: الحدود الزمانٌة للدراسة -1

امتاادت الحاادود الزمانيااة للدراسااة بالماادة التااي لااام بهااا الباحااث بجمااع البيانااات والمعلومااات      

الأوليااة عاان مجتمااع الدراسااة وإجااراء الممااابلات مااع بعااض أفااراد العينااة   وتوزيااع الأسااتبانة 

 ف . 2022/  3/  6ف إلى تاريخ ا 2021/  10/  5واسترجاعها إذ كانت تمتد من تاريخ ا

  -الحدود البشرٌة للدراسة :  -2

تمثلت الحدود البشرية للدراسة بمجموعة من المديرين في عينة مان المصاارف الأهلياة فاي       

   يرين  معاااونو المااديرونن المناصااب الوظيفيااة الآتيااة االماادمحافظااة كااربلاء ماان الااذين يشااغلو

 الشعب والوحدات ف .  يرورإساء الألسام   مد

   -لدراسة :الحدود المكانٌة ل  -3

عشاوائياً اختيارت  ف مصارفاً إذ 10ددها امجموعة من المصارف الأهلية العرالياة والباال  عا    

مصاارف  -مصاارف باباال  -مصاارف الااوطني الإساالامي ال  -ا مصاارف آشااور الاادولي  -وهااي :

المصاارف  -المصاارف الأهلااي العرالااي  -المصاارف المتحااد  -مصاارف بغااداد  -التنميااة الاادولي 

فاي محافظاة كاربلاء  مصرف الشرق الأوساط  ف -مصرف إيلاف الإسلامي  -لامي الدولي الإس

 الممدسة .
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  -أدوات ومماٌٌس الدراسة :  سابعاً:

  -على الأدوات والمماييس الآتية :أعتمد  الدراسة وحل مشكلتها من أجل تحميك أهداف      

   -:مراجع الإطار النظري الفلسفً   -1

علاى الجهاود الفكرياة والمعرفياة وإساهامات أعتماد  جانب النظر  للدراسة من أجل أثراء ال     

الكتاااب والباااحثين والتااي شااملت المراجااع العلميااة ماان الكتااب والرسااائل والأطاااريح والمجاالات 

والاادوريات والبحااوث والدراسااات العلميااة وباااللغتين العربيااة والأجنبيااة   ذات الصاالة بمتغياارات 

 ن الاستعانة بشبكة المعلومات العالمية االإنترنيتف .الدراسة الحالية   فضلاً ع

  -: أدوات الإطار المٌدانً للدراسة -2

اعتمدت الدراسة في تغطية الجانب المياداني علاى طاريمتين فاي جماع البياناات والمعلوماات      

 -الخاصة بالجانب الميداني ا العملي ف للدراسة وهي :

الجانااب الميااداني  بااإجراء عاادد ماان الممااابلات  اسااتطاع الباحااث فااي -: الممااابلات الشخصااٌة - أ

المنالشاة والاتصاال المباشار ماع عان طرياك ف ماع أفاراد عيناة الدراساة 2الشخصية املحك رلام 

من أجل أخذ نظرة عامة عن تطلعاتهم وأرائهم فاي المصاارف المبحوثاة   وفاي الولات المديرين 

الأستبانة للأفراد عينة الدراسة والإجابة نفست تمكن الباحث في هذ  الممابلات من توضيح فمرات 

عن التساإلات التي تطرح من لبل عينة الدراسة لأجل ضمان الحصول علاى إجاباات دليماة عان 

 تلن الأسئلة .

كااؤداة رئيسااة للدراسااة ماان أجاال  ) 3لااام الباحااث بتصااميم الأسااتبانة املحااك رلاام  -: الأسااتبانة - ب

عرضاات المماااييس العالميااة    د علااى عاادد ماانالحصااول علااى البيانااات والمعلومااات وبالاعتمااا

ف لمعرفاة ملاحظااتهم وأرائهام  1أنموذلا الأستبانة على عدد من المحكمين الخباراء املحاك رلام 

وإجراء التعديلات المناسبة على الأستبانة لسد الفجوات أو معالجة العمباات التاي يمكان أن تواجات 

نة ثلاثاة محااور والتاي خاصاة بهاا وتضام الأساتباأفراد عينة الدراسة عند الإجابة علاى الأسائلة ال

 -ف الآتي :1في الجدول اوضحت 
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 (1جدول )                                               

 محـــاور الأستبانة

 الأبعاد الفرعٌة المتغٌرات الرئٌسة ت
عدد 

 الفمرات

 
 المصادر

 

ول
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 المعلومات العامة

الاجتماعي   الفئة النوع 
العمرية   العنوان الوظيفي 
  المإهل العلمي   سنوات 
الخدمة   عدد الدورات 
 التدريبية المشارن بها

6 

 
 

 
 إعداد الباحث

 6 المجــــموع    
 

ال
ً

ان
لث
 ا
ور

ـــ
حــ

م
 

إعادة هندسة  -أولاً :
 العملٌات المصرفٌة

 البعد الفني والتطوير  -1

 بعد الكفاءة والتنظيم  -2

الرلابة وجودة  بعد  -3

 الخدمة

6 
6 
5 

 )2012ا الدهان   

 

  17 المجموع

 الفاعلٌة التنظٌمٌة -ثانٌاً :

بعد تحميك   -1
 الأهداف

 بعد التكيف  -2
 بعد التكامل  -3
 

6 
5 
5 
 

 )2017اابو حسين   

 16 المجموع
 

 39 المجــــموع الكلً 
 

 

  اعتماداً على الأستبانة ةإعداد الباحث -المصدر :

  -المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة :  -3

تعااد المماااييس المسااتخدمة تمنيااة ضاارورية ومهمااة تعطااي الإطااار النظاار  طااابع الاختبااار      

وكفااءة تلان الممااييس مان أجال التنباإ والتطبيك لإثبات صحة الفرضيات المعتمدة في الدراسة   

لااات بااين الأبعاااد المدروسااة   إذ إن المماااييس تإشاار للباحااث مسااارات العلابحركااة المتغياارات 

استمارة الأستبانة استناداً إلى المماييس المتاوفرة   وفاي  أعدت وارتباطاتها مع ظواهر أخرى   

علااى لاادر كبياار ماان الصاادق  ضاوء المإشاارات التطبيميااة للدراسااة كااي تلائاام أهاادافها ومتطلباتهااا
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وماا يترتاب عليهاا مان تفساير  والثبات   كما أن ذلن يعد الضمان الحميمي لدلة البيانات وصحتها

على الممااييس التاي  أعتمدرات الدراسة وأبعادها وتحليل واستنتالا   وعليت ومن أجل لياس متغي

  -وكالآتي : حصل عليها الباحث من مراجع أجنبية   والتي وظفت كي تتلاءم مع البيئة المبحوثة

فااي الفصاال الفكريااة أطاار  نااال  الااذ  سااوف ي -محااور إعااادة هندسااة العملٌااات المصاارفٌة : - أ

ف لمتغيااار إعاااادة هندساااة 2012االااادهان   علاااى مميااااس  أعتمااادي المبحاااث الأول وساااوف الثاااان

العمليات المصرفية بؤبعاد  الثلاثة ا البعد الفني التطاوير    بعاد الكفااءة والتنظايم   بعاد الرلاباة 

 وجودة الخدمة ف .

أطار  الفكرياة والفلسافية فاي الفصال  الاذ  ساوف ياتم منالشاة -محور الفاعلٌة التنظٌمٌة :  - ب

ف لميااس متغيار 2017اباو حساين   (  الثااني المبحاث الثااني وساوف ياتم الاعتمااد علاى مميااس

الفاعليااة التنظيميااة وأبعاااد  الفرعيااة ا بعااد تحميااك الأهااداف   بعااد التكيااف   بعااد التكاماالف وذلاان 

 لشمولية هذا الممياس وتطبيمت على مستوى عالمي .

 ً   -توزٌع الاستبانة :  :ثامنا

ف إلى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من لبل المستجيبين   إذ كان 2يشير الجدول ا     

ف وهاذا يعناي 70ف اساتمارة   وعادد الاساتمارات المساترجعة ا100عدد الاستمارات الموزعة ا

الموزعاة ف يوضاح بالتفصايل عادد الاساتبانات 2والجادول ا%ف 70أن نسبة الاسترجاع كانات ا

 -والمسترجعة ونسبة استرجاعها لكل مصرف وكما يؤتي :
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 (2جدول )
 استبانات الدراسة الموزعة والمسترجعة

 مجتمع الدراسة
 الاستبانات

 نسبة الاسترجاع المسترجعة الموزعة

 %70 7 10 مصرف آشور الدولً

 %67 8 12 المصرف الوطنً الإسلامً

 %60 6 10 مصرف بابل

 %50 4 8 مصرف التنمٌة الدولً

 %77 10 13 مصرف بغداد

 %75 6 8 مصرف المتحد

 %90 9 10 مصرف الأهلً العرالً

 %50 5 10 مصرف الدولً الإسلامً

 %70 7 10 مصرف إٌلاف الإسلامً

 %89 8 9 مصرف الشرق الأوسط

 %70 70 100 المجمــــوع الكلً

  ةالمصدر : إعداد الباحث

   -تاسعاً : وصف عٌنة الدراسة :

عيناة الدراساة بصاورة لصادية اعمدياةف   إذ شاملت عادداً مان الماديرين ومعااوني  أختيرت     

هليااة فااي المااديرين ورإساااء الألسااام وماادير  الشااعب والوحاادات فااي عينااة ماان المصااارف الأ

المديرين بسبب طبيعاة الدراساة التاي تتطلاب لادراً مان الإدران والفهام  أختيرتمحافظة كربلاء 

فااي التعاماال مااع مضااامين الأسااتبانة ومتغياارات الدراسااة ا إعااادة هندسااة العمليااات والفاعليااة 

ف 70ف استمارة استبيان   وكان عدد الاستمارات المساترجعة ا100تم توزيع اإذ  التنظيمية ف   

 -دراسة عبر الفمرات الآتية :عينة ال وصفتولد   استمارة
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 (3جدول )
 وصف عٌنة الدراسة

 النسبة المئوٌة العدد الفئات المتغٌرات

 النوع الاجتماعً
 %60 42 ذكور

 %40 28 إناث

 %100 70 المجموع

 العمرٌةالفئة 

 %31 22 30الل من 

30 – 39 37 53% 

40 – 49 7 10% 

50- 59 4 6% 

 %100 70 المجموع

 العنوان الوظٌفً

 %10 7 مدٌر 

 11% 8 معاون المدٌر

 %29 20 مدٌر شعبة

 %50 35 مدٌر وحدة

 %100 70 المجموع

 المؤهل العلمً

 %0 0 إعدادٌة

 %11 8 دبلوم

 %85 59 بكالورٌوس

 %1 1 دبلوم عالً

 %3 2 ماجستٌر

 %0 0 دكتوراه

 %100 70 المجموع

 سنوات الخدمة

 %46 32 5الل من 

10- 6 19 27% 

15- 11 14 20% 

20- 16 0 0% 

25- 21 2 3% 

30- 26 3 4% 

 %100 70 المجموع

عدد الدورات التدرٌبٌة 
 المشارن بها

 %35 24 لا ٌوجد

4- 1 37 53% 

9- 5 8 11% 

 %1 1 فأكثر 9

 %100 70 المجموع

ةالمصدر: إعداد الباحث 
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 -ف إلى ما يؤتي :3تشير النتائج الواردة في الجدول ا

 (3)أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول  -: التوزٌع على وفك النوع الاجتماعً -1

ف فرداً   في 42أ  ما يعادل ا )% 60أن غالبية أفراد العينة هم من الذكور إذ بلغت نسبتهم ا

مما يعني أن نسبة  ف من إجمالي العينة  28ا%ف أ  ما يعادل 40حين بلغت نسبة الإناث ا

 الذكور أكثر من النصف لياساً بالإناث . 

ف إن 3أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول ا  -التوزٌع على وفك الفئة العمرٌة : -2

كانت للفئة العمرية التي  )%53(ف وان نسبة 30%ف كانت للفئة العمرية االل من 31نسبة ا

 49 - 40%ف كانت للفئة العمرية التي تتراوح بين ا10ف وان نسبة ا39 - 30تتراوح بين ا

سنةف مما يشير ذلن إلى أن لوة  59-50%ف كانت للفئة العمرية تتراوح بين ا6سنةف وان نسبة ا

ميل المصارف عينة البحث إلى الاعتماد على أعمار الذ  فئاتهم في العشرينات والثلاثينات 

وهي نسبة جيدة للعمل المصرفي لأنت يتطلب جهد ونشاط عالي  كما  والأربعينات من العمر

 تعكس الفئات العمرية مستوى الإدران والوعي والنضولا .

جااء العناوان الاوظيفي امادير ف 3يتضح من الجدول ا -التوزٌع على وفك العنوان الوظٌفً : -3

ثم العنوان الوظيفي امدير شعبةف بالمرتبة الثانية بنسابة  %(50(وحدةف بالمرتبة الأولى و بنسبة 

وبالمرتبااة  %( ،11ثاام العنااوان الااوظيفي امعاااون المااديرف بالمرتبااة الثالثااة بنساابة ا %( ،29ا

  إن التناوع فاي العنااوين الوظيفياة %( 10الرابعة العنوان الوظيفي امادير المصارفف وبنسابة ا

ذا ماا فرضانا أن تناوع العنااوين الوظيفياة للماديرين الاذين يجعل إجاباات الماديرين أكثار والعياة إ

شااملتهم الدراسااة يعنااي أن الدراسااة لااد شااملت مختلااف المسااتويات الإداريااة فااي المصااارف عينااة 

 الدراسة.

ف يوضح توزيع أفراد العينة حسب 3يوضح الجدول ا -التوزٌع على وفك المؤهل العلمً : -4

للمستجيبين الذين يحملون شهادة البكالوريوس إذ بلغت تحصيلهم العلمي  وكانت اكبر نسبة 

%ف   ومن ثم نسبة المستجيبين الذين يحملون شهادة الدبلوم إذ بلغت نسبتهم 85نسبتهم ا

%ف 3%ف   ومن بعدها نسبة المستجيبين الذين يحملون شهادة الماجستير إذ بلغت نسبتهم ا11ا

%ف   وكانت 1الدبلوم العالي فمد بلغت نسبتهم ا  ومن ثم نسبة المستجيبين الذ  يحملون شهادة 

ف % 0الل نسبة للمستجيبين الذين يحملون شهادة الإعدادية وشهادة الدكتورا  إذ بلغت نسبتهم ا

النظر إلى النسب أعلا  يتبين إن غالبية أفراد العينة هم من  عن طريكمن إجمالي عينة البحث . 

ة والعملية وهذا ما يشير إلى المدرة على انجاز الأعمال حملة الشهادات ولديهم الخبرة الأكاديمي

 بصورة متميزة   والإجابة على الاستبانة لمعرفتهم الجيدة بالعمل المصرفي .
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ف يتضح لنا بؤن النسبة 3نتائج الجدول ا عن طريك -التوزٌع على وفك سنوات الخدمة : -5

%ف أما الذين تتراوح 46بنسبتهم اف فمد بلغت 5الأكبر من عينة البحث كانت للفئة من االل من 

سنةف وبنسبة 15-11%ف ومن ثم للفئة ا27سنةف فمد بلغت نسبتهم ا 10-6سنوات خدمتهم ا

سنةف  25 -21%ف   ثم تليها جاءت فئة ا4سنةف وبنسبة ا 30-26%ف وبعدها فئة ا20ا

غالبية  سنةف فمد بلغت نسبتهم صفر. وتدل هذ  النسب إن 20-16%ف   أما الفئة ا3وبنسبة ا

 أفراد العينة لديهم خدمة وظيفية تإهلهم لاكتساب الخبرة الطويلة في العمل المصرفي .

ف إلى إن 3تشير النتائج في الجدول ا -التوزٌع على وفك عدد الدورات التً شارن فٌها : -6

-4%ف لد شاركوا في دورات تدريبية مابين ا53اكبر نسبة من الأفراد المبحوثين التي بلغت ا

 ف  %34رة   ثم تلتها نسبة الأفراد الذين لم يشاركوا في دورات تدريبية إذ بلغت نسبتهم اف دو1

ف إذ بلغت 5-9ثم جاءت بعدها نسبة الأفراد الذين شاركوا في دورات تدريبية تراوح مابين ا

%ف 1فؤكثرف ا 9%ف   في حين بلغت نسبة الأفراد المشاركين في دورات تدريبية ا11نسبتهم ا

ك يلاحظ التباين الكبير والفجوة الواسعة بين مستوى التدريب ورفع كفاءة وتحسين ومما سب

لدرات العاملين في المصارف العرالية   مما مكنهم من الإجابة على فمرات الاستبانة بوصفهم 

 أكثر معرفة بالعمليات المصرفية والحاجة إلى إعادة هندستها لزيادة الفاعلية التنظيمية .

   -سالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة:عاشراً : الأ

ولاام بتوظياف البرناامج  )4 استعمل الباحث مجموعة من الأساليب الإحصاائية املحاك رلام     

ماان أجاال وصااف متغياارات  فMinitabاف والبرنااامج الإحصااائي SPSS.V21االإحصااائي 

الآتاي  عان طرياكاليب الإحصائية المستخدمة ويمكن توضيح الأسالدراسة واختبار فرضياتها   

:- 

 الاختبار للتؤكد من الاتساق وصدق المحتوى للأستبانة . استخدم -اختبار كرونباخ ألفا : -1

تام إذ  -المتوسط الحسابً والانحاراف المعٌااري ومعامال الاخاتلاف ونسابة شادة الإجاباة : -2

تحليل إجابات أفاراد عيناة الدراساة   ومعرفاة مساتوى إجابااتهم فيماا يخاص متغيارات عرض و 

الدراسة وأبعادها ومدى أهميتها   فضلاً عن معرفة مادى تشاتت إجاباات الأفاراد عان متوساطها 

 الحسابي .

أسااتخدم فااي تحديااد نااوع  وطبيعااة العلالااة بااين متغياارات  -( :Rمعاماال الارتباااط البسااٌط ) -3

 عن تحديد الاتساق والتناغم الداخلي لمضامين الأستبانة .  الدراسة   فضلاً 

 .أستخدم في لياس التؤثير للمتغير المستمل في المتغير المعتمد  -الانحدار الخطً البسٌط : -4

يبااين مماادار التغياارات التااي تحصاال فااي المتغياار المعتمااد والتااي  -( :R2معاماال التفسااٌر ) -5

 يفسرها المتغير المستمل .
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تم استخدامت لاختبار ولياس معنوية علالات الارتباط بين متغيرات الدراسة  -:( Tاختبار ) -6

 بؤبعادها الفرعية .

اسااتخدم لاختبااار ولياااس معنويااة علالااات التااؤثير بااين متغياارات الدراسااة  -( :Fاختبااار ) -7

 بؤبعادها الفرعية . 

ر المباشار تم استخدامت من أجل تحديد وليااس التاؤثي -:( Path-Analysisتحلٌل المسار ) -8

 وغير المباشر والتؤثير الكلي للمتغير المستمل في المتغير المعتمد .
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 المبحث الثانً

 مراجعة لبعض الدراسات السابمة

 تمهٌد :

أهمية كبيرة في إعداد هذ  الدراسة   كما إنها تعد تراكماً معرفيااً تعد الدراسات السابمة ذات      

يعماال علااى مساااعدة الباااحثين فااي الإحاطااة بمتغياارات البحااث ذات العلالااة بالشااكل الااذ  ياادعم 

الجانااب النظاار  والعملااي ماان الدراسااات الحاليااة . وفااي هااذا المبحااث سااوف نسااتعرض بعااض 

الدراسة الحالية ا إعادة هندسة العملياات المصارفية   الدراسات السابمة لكل متغير من متغيرات 

الفاعلية التنظيمية ف إذ يشمل بعض الدراسات العربية والدراسات الأجنبية التي أساتطاع الباحاث 

 التوصل إليها وحسب تسلسلها الزمني . 

 -الدراسات ذات الصلة بمتغٌر إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة :  -أولاً:

 -ٌة :الدراسات العرب -1

  -: ) 2012) دراسة الدهان ،    - أ

 عنوان الدراسة

إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة وأثرها فً تعظٌم المٌمة المستدامة 

/ دراسة استطلاعٌة ممارنة لعٌنة من المٌادات الإدارٌة فً المصارف 

 التجارٌة الخاصة اللبنانٌة والعرالٌة .

 أهداف الدراسة

هندسااة العمليااات المصاارفية والميماااة تمااديم عاارض مفاااهيمي لإعاااادة 

المسااتدامة   والتعاارف علااى والااع المصااارف العراليااة واللبنانيااة فااي 

 جانب تبني متغيرات الدراسة .

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف على عيناة مان 115المصارف العرالية والمصارف اللبنانية البالغة ا

 مدير  ورإساء الألسام والشعب في الإدارة العامة .

 الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

الوسااااط الحسااااابي   الوسااااط الحسااااابي المااااوزون   اختبااااار الصاااادق 

الفاكرونباخ   الانحراف المعيار    معامل الارتباط بيرسون   معامل 

   معامل التحديد . F  اختبار  Tالاختلاف   اختبار 

 أهم الاستنتاجات
ظيم الميمة المستدامة هنان اثر لإعادة هندسة العمليات المصرفية في تع

 للمصارف عينة الدراسة .

 أهم التوصٌات

ليااام المصااارف عينااة الدراسااة بانتهااالا آليااات عماال مصاارفية متساامة 

ومتماربااة نساابياً لجميااع أبعاااد إعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية أهمهااا 

ضرورة العمال باروح الفرياك وزياادة عملياة تمكاين العااملين بمختلاف 

 المستويات .
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 -( : 2016) دراسة رمٌض ،   - ب

 عنوان الدراسة

إدارة الجودة الشاملة ودورها فً إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة / 

بحث تطبٌمً فً عٌنة من المصارف الأهلٌة المدرجة فً سوق 

 العراق للأوراق المالٌة .

 أهداف الدراسة
بيان دور إعاادة هندساة العملياات المصارفية فاي تمليال التكااليف ورفاع 

 مستوى جودة الخدمة الممدمة للزبائن .

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف مصاارف 31ا االمصااارف الأهليااة التجاريااة والإساالامية البااال  عاادده

 والعاملين وزبائن المصرف .يرين على عينة من المد

 اختبار الصدق الفا كرونباخ   المتوسط الحسابي   الانحراف المعيار   الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

 أهم الاستنتاجات
عدم وجود تعاون بين المصارف الأهلية العرالية والمصارف الأجنبياة 

 في العراق مما يإد  إلى ضياع فرص اكتساب خبرات منها .

 أهم التوصٌات

ملماااة بتطبياااك  ضااارورة لياااام إدارات المصاااارف بوضاااع إساااتراتيجية

المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشااملة وهاي إعاادة هندساة العملياات 

المصاارفية لمواصااالة التطااورات والمساااتجدات الحاصاالة فاااي صاااناعة 

 الخدمات المصرفية .

 -( :2017) دراسة أبو حمد ، والعابدي ، - ج

 عنوان الدراسة

الاستراتٌجً دور إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً تحمٌك الأداء 

/ دراسة تطبٌمٌة على عٌنة من المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة 

. 

 أهداف الدراسة
تحديااد طبيعااة التااؤثير فااي إعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية والأداء 

 الاستراتيجي .

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف على 163مجموعة من المصارف التجارية العرالية الخاصة البالغة ا

 عينة من الأفراد المإثرين في المرار في المصارف العرالية الخاصة .

 Smart PLS V.3.2.6استخدام البرنامج الإحصائي المتمدم  الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

 أهم الاستنتاجات
بين إعادة هندسة العمليات المصرفية هنان علالة تؤثير معنوية مباشرة 

 والأداء الاستراتيجي .

 أهم التوصٌات
إن الاهتماااام بإعاااادة هندساااة العملياااات المصااارفية ياااإد  إلاااى تحساااين 

 الخدمات الممدمة إلى الزبائن وبالتالي تحسين مماييس الأداء .
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 -الدراسات الأجنبٌة :  -2

 

                              -: (  Chiplundar & Chattopadhyay،2003 ) دراسة  - أ

 عنوان الدراسة

Application of principles of event related open 
systems to business process reengineering . 

تطبٌك مبادئ الأنظمة المفتوحة المرتبطة بالأحداث على إعادة هندسة 

 العملٌات التجارٌة

 أهداف الدراسة

تحليل بيئاة الأعماال الكاملاة بمسااعدة تكنولوجياا المعلوماات   والتاراح 

منصااة مشااتركة لتحلياال وتصااميم أنظمااة المعلومااات   وإعااادة هندسااة 

 عمليات تصميم نظم المعلومات .

 مجموعة من المديرين التنفيذيين في شركات الأعمال . مجتمع وعٌنة الدراسة

 الوسائل الإحصائٌة المستخدمة
استخدام تمنية النمذجة مثل الرسوم البيانية وتحليل البياناات ومخططاات 

 تدفمها .

 أهم الاستنتاجات
تحاااادد المنهجيااااة الممترحااااة بوضااااوح مسااااإوليات الإدارات المختلفااااة 

 للمإسسة وتساعد في تحديد إجراءات الاتصالات.

 أهم التوصٌات
من الضرور  أن تحصل إعادة هندسة عمليات إعادة التدوير على دعم 

 جيد من نظام المعلومات ذ  الصلة .

 -: Chieh Wu & Tennant 2005) ) دراسة  - ب

             

 عنوان الدراسة

The Application of Business Process Re-

Engineering in the UK 

 التجارٌة فً المملكة المتحدةتطبٌك إعادة هندسة العملٌات  

 أهداف الدراسة
تحديد العوامل الرئيسية لنجـاح تطبيمـات إعاـادة هندساـة العملياـات فاي 

 .المتحدة  UKشركة 

 مجتمع وعٌنة الدراسة
على عينة  UKمجموعة من الشركات الموجودة في المملكة المتحدة 

 من المديرين التنفيذيين في الشركات المبحوثة .

 وتحليل البيانات . SPSSاستخدام برنامج  الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

 أهم الاستنتاجات

التوصااال إلاااى الأساااباب المنطمياااة لتطبياااك منهجياااـة إعاااـادة هندساااـة 

العملياـات  والمتمثلااـة فااي ضااغوط التناافس الخااارجي   والسااـعي نحااـو 

 تمليـل التكلفـة الداخليـة   وتحسـين المنتج .

 ٌاتأهم التوص
التؤكياااـد علاااـى وجاااـود إدارة حاااـافزة للماااوظفين تساااعى إلاااـى إزالاااـة 

 المخـاوف المتعلمـة بتطبيـك منهجيـة إعـادة هندسـة العمليات .
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 -ثانٌاً: الدراسات ذات الصلة بمتغٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة :

 -الدراسات العربٌة : -1

                             -( : Latha& Suresh,2021) دراسة   - ج

 عنوان الدراسة

Effectiveness of Business process Re-

Engineering in Banking with Reference to 

Hdfc Bank 

 فعالٌة إعادة هندسة العملٌات التجارٌة فً البنون بالإشارة إلى بنن

Hdfc 

 أهداف الدراسة
الاهتمام بتطاوير ودراساة فاعلياة إعاادة هندساة العملياات التجارياة فاي 

 المطاع المصرفي .

 مجتمع وعٌنة الدراسة

البنااون التجاريااة فااي الهنااد علااى عينااة ماان الأفااراد العاااملين فااي لساام 

مسااتجيباً فااي اسااتمارة الاسااتبانة وفااك ممياااس  90التكنولوجيااا البالغااة 

 ليكرت الخماسي .

 ومعامل التحليل الاستكشافي والتوكيد  . SPSSاستخدام برنامج  الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

 الاستنتاجاتأهم 
يواجت الأفراد العاملين الكثير من المشاكل في العمل وذلان بسابب عادم 

 توفر الموارد الكافية ونمص التدريب للموظفين الجدد .

 أهم التوصٌات

مااان الضااارور  تحاااديث البناااى التحتياااة وتطاااوير مساااتوى اساااتخدام 

التكنولوجيا في العمل المصرفي من اجل تحسين جودة الخدمة الممدماة 

 من لبل المصارف عينة الدراسة .

                              -:  )2007) دراسة حسٌن ، ودوسة ،  - أ

 دور إدارة المعرفة فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة . عنوان الدراسة

 أهداف الدراسة
التعااارف علاااى اثااار أناااواع المعرفاااة الضااامنية والظااااهرة فاااي الفاعلياااة 

 التنظيمية وعمليات إدارة المعرفة في الفاعلية التنظيمية .

 مجتمع وعٌنة الدراسة
الشركة العامة للصناعات الجلدية بفرعيها في محافظة بغداد   إذ يضام 

 ف لسم ووحدة إدارية .18كل فرع ا

 المستخدمةالوسائل الإحصائٌة 
 Spermanالوسط الحسابي   الانحراف المعيار    معامل الارتباط 

   تحليل الانحدار المتعدد   معامل الفاكرونباخ .

 أهم الاستنتاجات
إن الأساليب المعتمادة فاي عملياات تشاخيص المعرفاة وتحدياد أهادافها  

 وتوليدها وتوزيعها وتطبيمها لها التؤثير بالفاعلية التنظيمية .

 أهم التوصٌات

من الضرور  أن يادرن الماديرين فاي الشاركة المبحوثاة أهمياة الادور 

الاااذ  تلعبااات الأسااااليب المعتمااادة فاااي عملياااات إدارة المعرفاااة لتعزياااز 

 الفاعلية التنظيمية .
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                               -:  )2012) دراسة آل ٌاسٌن ،  - ب

 عنوان الدراسة

لمؤسسات التعلٌم العالً / دراسة تطبٌمٌة  تمٌٌم الفاعلٌة المنظمٌة

على عٌنة من كلٌات الإدارة والالتصاد فً الجامعات الرسمٌة 

 العرالٌة

 أهداف الدراسة
كليااات  -تمااويم الفاعليااة المنظميااة لمإسسااات التعلاايم الجااامعي العراليااة 

 الإدارة والالتصاد 

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف 60عمااداء كليااات الإدارة والالتصاااد ورإساااء الألسااام فيهااا بوالااع ا

 أستبانة . 

 استخدام معامل الارتباط سبيرمان   ومعامل التباين   والانحدار الوسائل الإحصائٌة المستخدمة

 أهم الاستنتاجات
الكليات تتسم بعلالات ايجابية بين أبعاد الفاعلية التنظيمياة المدركاة لهاا 

 عينة الدراسة على الممياس الكلي .من لبل 

 أهم التوصٌات
ضرورة العمل على تحسين وتطوير البناء التنظيمي للكلياات المبحوثاة 

 من أجل تعزيز الصحة التنظيمية .

                               -: )2020) دراسة خلف ،  - ج

 عنوان الدراسة
التنظٌمٌة / دراسة مٌدانٌة أثر الصحة التنظٌمٌة على مداخل الفاعلٌة 

 فً الكلٌات الجامعة الأهلٌة فً بغداد وواسط

 أهداف الدراسة
بيان أثر الصحة التنظيمية على ماداخل الفاعلياة التنظيمياة فاي الكلياات 

 الأهلية .

 مجتمع وعٌنة الدراسة

الإدارة العليا والوسطى في الكليات الجامعاة الأهلياة فاي بغاداد وواساط 

برإسااااء الجامعاااات والمسااااعدين والعماااداء ومعااااوني العماااداء متمثلاااة 

ف 225ف جامعاة والتاي تتاؤلف مان ا14ورإساء الألسام الباال  عاددها ا

 إدارة على مستوى الجامعات موضوع الدراسة .

 الوسائل الإحصائٌة المستخدمة
     معامااال الثباااات بطريماااة الفاااا كرونبااااخ SPSSاساااتخدام برناااامج 

 المتوسط الحسابي   الانحراف المعيار  

 أهم الاستنتاجات
وجااود تااؤثير ايجااابي للصااحة التنظيميااة فااي تحسااين مااداخل الفاعليااة 

 التنظيمية .

 أهم التوصٌات

ضاارورة نشاار وتعزيااز وعااي العاااملين فااي الجامعااات العراليااة بمفهااوم 

التااي الصااحة التنظيميااة بهاادف تطبيااك كافااة أبعادهااا ودراسااة الأسااباب 

تإد  إلى انخفاض الفاعلية التنظيمية ومعالجتهاا لتحساين مساتواها فاي 

 الكليات الجامعة الأهلية .
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 -الدراسات الأجنبٌة :  -2

 

 

 

 

 -( :Chacko & Anantharaman  1996) دراسة  - أ

 عنوان الدراسة

A factor analytic model on organization 

Effectiveness 

 نموذج العامل التحلٌلً على فاعلٌة المنظمة 

 توضيح مفهوم الفاعلية التنظيمية وبناء أداة لمياسها. أهداف الدراسة

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف المتكونااة ماان 49مجموعااة ماان المنظمااات الصااناعية البااال  عااددها ا

 مديراً   148

 الوسائل الإحصائٌة المستخدمة
 SPSSاسااااتخرالا وتحلياااال البيانااااات ماااان خاااالال تطبيااااك برنااااامج 

 والمعادلات الإحصائية .

 أهم الاستنتاجات
أن الفاعليااة مفهااوم مركااب متعاادد الأبعاااد   كمااا تبااين أن بعااد  النمااو 

 التنظيمي والمدرة على التكيف من أكثر أبعاد الفاعلية التنظيمية وأهمية 

 أهم التوصٌات
ضرورة الاهتمام بمناخ العمال التنظيماي مان اجال تحمياك فاعلياة اكبار 

 للمنظمات المبحوثة .

 -( :Dogerlioglu & Basol  2014) دراسة  - ب

 عنوان الدراسة

Structural Determinants of Organizational 

Effectiveness . 

 المحددات الهٌكلٌة للفاعلٌة التنظٌمٌة 

 دور الهيكل التنظيمي بؤبعاد  في رفع مستوى الفاعلية التنظيمية . أهداف الدراسة

 ف شركة .120شركات صناعة البرمجيات التركية البال  عددها ا مجتمع وعٌنة الدراسة

 الوسائل الإحصائٌة المستخدمة
الوسط الحسابي   الفا كرونبااخ   معامال الارتبااط   معامال الانحادار  

 الانحراف المعيار  . 

 إن الرسمية والتخصص أسهما في رفع مستوى الفاعلية التنظيمية . أهم الاستنتاجات

 أهم التوصٌات
ضرورة البماء ضامن نطالاات صاغيرة فاي حجمهاا التنظيماي ماع رفاع 

 مستوى ادائها بالاعتماد على التخصص وإضفاء الطابع الرسمي .
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 -ثالثاً: مجالات الإفادة من الدراسات السابمة :

تسهم الدراسات الساابمة فاي وضاع خارطاة طرياك يساتند إليهاا الباحاث فاي عملياة بحثات           

بجانبيهاا الفكار  والمياداني . إذ سااعدت هاذ  الدراساات الباحاث كثياراً فاي مجاالات متعاددة فاي 

 -الدراسة الحالية ويمكن أن نوضح هذ  المجالات بالآتي :

سااهم عارض الدراسااات الساابمة فااي التعزياز مان الجانااب النظار  للدراسااة الحالياة باعتماااد  .1

 الدراسات السابمة .الباحث على مجموعة من المراجع التي تناولت 

ساااعدت الدراسااات السااابمة الباحااث فااي التعاارف علااى المنهجيااة العلميااة فااي إعااداد الدراسااة   .2

 الحالية .

إن الدراسات السابمة لها الدور الكبير في إمكانياة اطالاع الباحاث علاى الممااييس المساتخدمة  .3

 راسة الحالية .في لياس أبعاد متغيرات الدراسة ومن ثم الاختيار المناسب لممياس الد

إمكانية الإفادة من الدراسات السابمة في تحديد العلالة بين متغيرات الدراسة الحالياة ا إعاادة  .4

هندساااة العملياااات المصااارفية   الفاعلياااة التنظيمياااة ف والعمااال علاااى رباااط الإشاااارات المعرفياااة 

 المشتركة بين هذ  المتغيرات .

                      -( :  Aldmour,etal.2016)دراسة   - ت

 عنوان الدراسة

Effect of the organization internal control 

system the organizational effectiveness A 

Jordanian Empirical Study. 

 تأثٌر نظام الرلابة الداخلٌة فً المنظمة على الفاعلٌة التنظٌمٌة

 أهداف الدراسة
التعاارف علااى تااؤثير نظااام الرلابااة الداخليااة ابيئااة الااتحكم   الاتصااال   

 إدارة المخاطر   أنشطة الرصد والمرالبة ف على الفاعلية التنظيمية .

 مجتمع وعٌنة الدراسة
ف موظفاً يشغلون 151المنظمات الأردنية إذ تكونت عينة الدراسة من ا

 مستويات إدارية مختلفة .

 المستخدمةالوسائل الإحصائٌة 
المتوسط الحسابي  اختباار الصادق ألفاا كرونبااخ   الانحادار المتعادد   

 الانحراف المعيار  . 

 هنان علالة تؤثير ايجابية بين متغيرات الدراسة على الفاعلية التنظيمية  أهم الاستنتاجات

 أهم التوصٌات

الداخلية. وهذا تتؤثر الفعالية التنظيمية بشكل كبير بمكون أنظمة الرلابة 

يعنااي أن الاسااتراتيجيات التنظيميااة يجااب أن تتضاامن فاارض مكونااات 

 الرلابة الداخلية لتحميك الفعالية واكتساب ميزة تنافسية.
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لامت الدراسات السابمة بوضع طريك ممهد للباحث في اختيار الطرق والوساائل الإحصاائية  .5

المناسبة للدراسة الحالياة مان خالال الإطالاع علاى الوساائل والطارق المساتخدمة فاي الدراساات 

 السابمة .

 -رابعاً: أهم ما ٌمٌز هذه الدراسة عن الدراسات السابمة :

لتها الدراسات السابمة في هذ  الدراسة إلا إننا يمكان أن نوضاح بالرغم من الأهمية التي شك     

 -ما يميز هذ  الدراسة عن الدراسات السابمة من خلال الآتي :

اعتمااادت هاااذ  الدراساااة علاااى عيناااة مااان مختلاااف المساااتويات الإدارياااة فاااي مجتماااع البحاااث                       .1

 ى مستوى إدار  محدد .في محافظة كربلاء ف ولم تمتصر علالخاصة ا المصارف 

تم الوصول إلى جميع الوحدات الإدارية التابعة إلى مجتمع الدراسة ا المصاارف الأهلياة فاي  .2

 محافظة كربلاءف .

أشارت الجهود المعرفية للكتاب والباحثين في الإشارة إلى أهمية متغيرات الدراسة مما شاكل  .3

علالاات الارتبااط  عان طرياكالخااص وتوسايع الإطاار حافزاً للباحث لمواصلة الجهود البحثياة 

 والتؤثير بين متغيرات الدراسة .

   -اوجه التشابه والاختلاف : -خامساً :

سابما  تتشاابت   مان عرضت لحالية  والدراسات التي تان اوجت التشابت والاختلاف بين دراستنا ا

المعتماادة وهااي حيااث الماانهج المطبااك الماانهج الوصاافي والتحليلااي  وكااذلن الأدوات الدراسااة 

الاسااتبيان  أمااا أوجاات الاخااتلاف فيتمثاال فااي بيئااة الدراسااة وفااي حاادود علاام الباااحثين  معظاام 

الدراسات السابمة اجريت في بيئات اجنبية وعربية في حين دراستنا اجريت فاي البيئاة العرالياة 

ارف  لماا حيث  نجد أن دراستنا اهتمت بؤثر عادة هندسة العمليات في الفاعلياة التنظيمياة للمصا

السااابمة فااي بناااء  تلمإسسااات ولمااد اسااتفدنا ماان الدراسااالهااا ماان اهميااة كبياارة فااي تطااوير اداء ا

الإشكالية  فرضيات البحث  أداة الدراسة و تكوين خلفية عامة للبحاث  كماا سااعدت فاي تحدياد 

 واختيار منهج الدراسة والتعرف على الأساليب المستخدمة.

 

 

 

 

 



 

 

 

                                       

ىى

ىالغصلىالثاني

ىالجانبىالنظري

 

 المبحث الاول 

ىىإرادةىهنددظىالطملواتىالمصرفوظ

 

 المبحث الثاني 

ىىالغارلوظىالتنظوموظى
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 المبحث الأول

 إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة

  -أولا:  نشأة إعادة هندسة العملٌات :

مصطلح مركب   يجمع بين الهندسة والإدارة ظهار فاي بداياة  إعادة الهندسة أو الهندرة          

وذلاان عنااد صاادور أول كتاااب علااى يااد الباااحثين الأمااريكيين  1992التسااعينات وبالتحديااد فااي 

hamer&champ   المعنون بـإعادة هندسة المنظمات ممدماة لثاورة الأعماال والاذ  احادث بات

طلح من أفكار غير تمليدية ومبادئ جديادة مان ثورة حميمية في عالم الإدارة  لما يحملت هذا المص

نوعهااا   إذ تاادعو إعااادة الهندسااة بشااكل صااريح إلااى إعااادة النظاار وبصاايغة جذريااة فااي مختلااف 

ف وان 2003:149الأنشااطة والإجااراءات والعمليااات التااي تمااوم عليهااا المصااارف امحجااوب  

فاي التساعينات وماا بعادها  ظهور إعادة الهندسة مع بداية النصف الثاني من الثمانينات وتطورها

أعاااد إلااى العمااول المراحاال التااي شااهدت تغياارات دراماتيكيااة فااي تاااريخ تطااور الإدارة والتنظاايم 

وتتولع الكتابات المعاصرة أن الزمن المادم سيشهد إعادة تفكير شااملة تلاماس المباادئ والأساس 

يجيااة أنهااا كافيااة التااي باادت وكؤنهااا اكتساابت ترسااخا صااارما حيااث لا تجااد فااي تحسااينات  التدر

لمواجهة التحديات الحالية والمادمة وكذلن أن استخدام أساليب إعادة هندساة العملياات المصارفية 

يلمى انتشارا واسعاً في أوساط المصارف المطاع الخااص أماا  اجاون وايتانج ف فؤكاد أن المفتااح 

أن نجعاال الأفااراد  الحميمااي لنجاااح إعااادة الهندسااة العمليااات المصاارفية  فااي الأجاال الطوياال وهااو 

يعملون بكفاءة وذلن يتطلب معرفتهم فهم الأهداف   ومعرفتهم ماا هاو المتولاع مانهم كمشااركين 

في هذ  الأهداف   ويتؤكدون من أنت سوف يتم مكافؤتهم وتشجيعهم إذا ما تم إنجاز الأهداف اجاد 

ليات المصرفية ف وفي هذا المبحث سيتناول المبحث تعريف إعادة هندسة العم85:2009 الرب 

 وخصائصها   وكذلن المراحل الرئيسية لبرنامج إعادة الهندسة وعوامل نجاحت .

 -ثانٌا : مفهوم إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة :

يعد مفهوم إعادة هندسة العمليات المصرفية من المفاهيم الحديثة التي اهتم بها العديد من          

أنها إحداث تحولات جذرية في العملياات المصارفية الممدماة  الكتاب والباحثين   فمد عرفت على

من لبلا المصرف وذلن بإعادة تصميم هذ  العمليات واعتماد تكنولوجيا معلومات حديثاة تسااعد 

ف إذ أن 46:2008المصرف في تحميك مزايا تنافسية في الخادمات الممدماة مان لبلات االعجماي  

تضايف ليماة للزباون ولا تحماك مناافع للمصارف فضالا  الإجراءات الروتينية والمتكررة التي لا

عن ادخال خدمات مصرفية حديثة تساعد في تلبية احتياجات الزبائن وضامان اساتمرار تعااملهم 

مع المصرف مما يحماك السارعة فاي الاداء والجاودة فاي تماديم الخدماة وخفاض تكااليف الخدماة 
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لاى تعزياز موالفات اماام منافسايت المصرفية وزياادة رضاا الزباائن وكال ذلان يسااعد المصارف ع

ف وباذلن 12:2005والتغلب عليهم وضمان البماء والاستمرار في بيئة معمدة ومتغير  االطائي  

يمكن التعرف علاى ابارز المفااهيم الخاصاة بإعاادة هندساة العملياات وفاك را  عادد مان الكتااب 

 ف4والباحثين وكما موضح في الجدول ا

 ف4الجدول ا

 العمليات المصرفية وفك را  عدد من الكتاب والباحثين مفهوم اعادة هندسة

 المفهوم المصدر ت

هي إعادة التصاميم الساريع والجاذر  للعملياات الهندساية  ف:200837ا خبير  -1

وذات الميمااة المضااافة والاانظم والبنيااة التااي تساااعد تلاان 

العمليااات بهاادف تحميااك طموحااات عاليااة ماان الأهااداف 

 التنظيمية .

2-  (125:2008 البغداد      ) 

 

 

مجموعااااة متناغمااااة ومتناساااامة ماااان الأنشااااطة التااااي تاااام 

تصميمها معا ليتم تحويل المدخلات إلى مخرجات محددة 

 بهدف إضافة ليم ونتائج مرغوبة تهم الزبون . 

هاي ضارورة أعاادة التصاميم للعملياات المصارفية والتااي  ف2: 2008إبراهيم   ا -3

تحساااين وتطاااوير شاااكل تاااإد  مساااارتها وذلااان بغااارض 

وطريمة أداء العمليات المصرفية في النهاية ينعكس علاى 

 طريمة تمديم الخدمة للعميل وتكلفة أدائها .

هي إعاادة تصاميم الأنشاطة والمتمثلاة بالعملياات وتميمهاا  ف2012:37ا فتحي   -4

وذلاان بخفااض الكلفااة والتبساايط وتحسااين الجااودة وبااذلن  

 زيادة الربحية ورضا الزبون .

5- Ozsoy&vayvay,2012:90)ف 

 

هاااي مباااادرة تنظيمياااة أساساااها إعاااادة النظااار والتصاااميم 

العمليات لتحميك ميزة تنافسية في الجاودة ورضاا الزباون 

 والكلفة .

6- (Wheelmen&Hunger.201

 ف288: 2

عاان يااذ نمطااة تحوياال إسااتراتيجية هااي برنااامج فعااال لتنف

دف إعااادة تصااميم جذريااة لعمليااات الأعمااال بهاا طريااك

 تحميك مكاسب كبيرة في التكلفة والخدمة والولت .
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7- Reyes,2012:30)ف 

 

هااي فلساافة هاادفها التغياار ورفااض الطاارق المديمااة التااي 

تااود  بهاااا الأعمااال باساااتمرار بحيااث تبااادأ العمليااة مااان 

الصفر وباستخدام ليادة إدارية حازمة وتكنولوجياا حديثاة 

. 

هااي البدايااة ماان الصاافر ولاايس إصاالاح الوضااع الااراهن  ف2015:138انورالدين   حرو    -8

والاااتخلص مااان مباااادئ التنظااايم التمليدياااة ومااان وساااائل 

الإجراءات التشغيل  التي يستخدمها حاليا وخلك مجموعة 

 جديدة من الوسائل والإجراءات . 

 بالاعتماد على الأدبيات  ة: إعداد الباحثالمصدر

عادة هندسة العمليات المصارفية يرتكاز علاى أربعاة وبناء على ما سبك يمكن المول ان تعريف إ

 ف30:2014االسيد كرد   -ركائز أساسية تتمثل في :

يلزم أن تسؤل المنظمة المصرفية نفسها مجموعة من الأسئلة  إعادة التفكٌر بصورة أساسٌة : -1

يجب المياام بات   وكياف  : لماذا نفعل ما نموم بت الآن   ولماذا نإديت بالطريمة الحالية   وما الذ 

يمكاان الميااام باات   فماادخل إعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية ياارفض كاال الأساااليب والممارسااات 

 التمليدية المتبعة في أداء العملية الحالية ويبحث عن أساليب جديدة ومبتكرة لأدائها . 

إعادة التصميم الجذر  تعنى التجديد والابتكار وليس مجرد تطاوير  إعادة التصمٌم الجذري : -2

 وتحسين أساليب العمل الحالية .  

نات ضااخمة فااي يسااعى ماادخل إعااادة الهندسااة إلااى إحااداث تحسااي تحسااٌنات ثورٌااة فائمااة :  -3

 سرعة إنجاز العمل . -الخدمة  -الجودة  -مثل : التكلفة  مهمة معدلات الأداء ال

ز مااادخل إعاااادة الهندساااة علاااى عملياااات المنظماااة الجوهرياااة ا ذات الميماااة يركااا العملٌاااات :  -4

تحميااك التحسااينات  عاان طريمااتتصااميم جديااد ومبتكاار يمكاان  وضااع عاان طريااكالمضااافةف وذلاان 

 الجذرية المطلوبة .

فااي ضااوء عاارض التعريفااات السااابمة لإعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية ماان لباال الباااحثين     

ختلااف فااي الصااياغات لكنهااا تتفااك فااي المضاامون علااى أربعااة عناصاار والمهتمااين يتضااح أنهااا ت

 ف 48: 2012أساسية هي : االدهان  

 اعتماد هندسة العمليات على منهجية التغير في العمل .  -1

 إعادة تصميم العمليات من البداية هي  تغيير جذر  . -2

 الأنشطة . التركيز على الزبائن والعمليات بشكل جوهر  في المصرف وليس على -3
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 ان المحرن الأساسي لإعادة هندسة العمليات هي تكنولوجيا المعلومات   -4

وعليت يرى الباحث بؤن مفهوم اعادة هندسة العملياات المصارفية بؤنهاا وسايلة منهجياة تماوم      

على إعاادة البنااء التنظيماي مان جاذور  وتعتماد علاى إعاادة هيكلاة وتصاميم العملياات الاساساية 

يك تطوير الجوهر  وطموح في اداء المنظمة يكفل سارعة الاداء وتخفايض التكااليف بهدف تحم

 وجودة المنتج .

 -ثالثا : خصائص اعادة هندسة العملٌات المصرفٌة  :

تتضاامن إعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية عاادة خصااائص مهمااة وأساسااية تعطااي مفهومااا      

            ف    28:2007احسين  -: شاملا للتغيرات الجذرية التي تركز على تكنولوجيا المعلومات منها 

 ف 423:2009ف   احسن  307:2007اعمر 

 .اء المختلفة ولا تكتفي بالتحسين س الأدوفير نتائج لائمة في مماييتالى تسعى هندسة العمليات  -1

 تركز هندسة العمليات على العملاء وعلى  العمليات الإدارية . -2

  تتباين اختلافا أساسيا عن أساليب التطوير الإدارية الأخرى .  -3

 تركز على الاستخدام الضرور  والملح لأنظمة وتمنية المعلومات . -4

إعطاء الفرضيات التي لامت عليها العمليات لحالية والتي انخفضت كفاءتها  وفاعليتها وتضع  -5

 فروضا جديدة متطورة لا تبدأ بتحيز مسبك . 

تخلص من الموانين الجامدة التي تحدد ممدما كيف يإد  المصرف اعمالت وتبنى طرلا جديدة   -6

 تناسب أهداف المنظمة وظروفها .  

 البيرولراطية في العمل ومن كل المواعد والمبادئ  والممارسات المديمة .التخلص من    -7

 التحديث والاستغلال  الأمثل للكفاءات والإمكانيات الأساسية .  -8

 تحفيز الأفراد ومشاركتهم في صنع المرارات . -9

 الطموح المتفوق لتحميك نتائج باهرة وتحسينات فائمة في الأداء .  -10

ميااة والجوهريااة وليساات العمليااات الهامشااية  وذلاان للوصااول التركيااز علااى العمليااات الك -11

 بمماييس الأداء لمستواها الأمثل .

وجاوب مان  زءت  هاذ  التكنولوجياا جازء لا يتجاالاستخدام الابتكاار  لتكنولوجياا المعلوماا  -12

 إعادة الهندسة واحد عوامل نجاحها . 

 و هي نمطة البداية من الصفر هندسة العمليات تعد تغييرا جذريا في مجال إدارة الأعمال -13
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  -رابعا : أهداف أعادة هندسة العملٌات المصرفٌة :

تسعي إعادة هندسة العملياات المصارفية إلاى تحمياك تحساينات جذرياـة فاـي أساـاليب وطارق     

العمل بالمطاع المصرفي لتتناسب مع إيمااع ومتطلباات هاـذا العصاـر عصاـر الساـرعة والثاـورة 

التكنولوجية  كماا تساعى إعاادة هندساة العملياات إلاى تحمياك الجاودة والسارعة وتخفايض التكلفاة 

ء العـاملين ليموموا بالأعماال الصاحيحة والمفيادة وبالطريماة الصاحيحة التاي يريادها وتحسين أدا

: اعبااد المااادر تيااة عمليااات لتحميااك الأهااـداف الاالعمياال ويتطلااع إليهااـا و تااـؤتي إعااادة هندسااة ال

 ف 14:2008ف   اخليل   167:2008 

عان وات العمـل والنتـائج وأدويتمثل ذلن في تبديل أسلوب   . تحمٌك تغٌٌر جذري فً الأداء :1

 تمكين العاملين من تصميم العمل والميام بت وفك احتياجات العمـلاء وأهـداف المصرف .طريك 

تحديااـد عاان طريااك علااى العمااـلاء  توجياات  المصاارف إلااى التركيااز . التركٌااز علااى العماالاء :2

 ك هـذا الغرض .بنـاء العمليـات لتحميـ يعادعلى تحميك رغباتهم بحيث  احتياجاتهم والعمل

تـوفير  عن طريك لها بسرعة عاليـة ودلة تمكين المصرف من الميام بؤعما . تحمٌك السرعة :3

 المعلومات المطلوبة لاتخاذ المرارات وتسهيل عملية الحصول عليها .

تحسااين جااودة الخاادمات والمنتجااات التااي تماادمها لتتناسااب مااـع احتياجااـات . تحمٌااك الجااودة : 4

 ء .ورغبات العملا

إلغاااء العمليااات الغياار ضاارورية والتركيااز علااى العمليااـات ذات الميمااة  :  . تخفااٌض التكلفااة 5

 المضافة .

مساعدة المنظماة فاي التفاوق علاى المنظماات المنافساة التاي لاـد لا . التفوق على المنافسٌن : 6

ياـة للتغييار يصعب اللحاق بهم ولكن يصاعب التفاوق علايهم  فماد يتعاذر تمليادهم أو تختفاـي الدافع

تحساين بياادة ليماـة المناـتج وذلان لذلن كان مهما تحميك ميزة تنافسية مثل ضغط التكااليف ماع ز

 استغلال الموارد المتاحة وترشيد العمليات والبيع بشروط أفضل .

 -خامسا : خطوات ومراحل إعادة هندسة العملٌات ألمصرفٌة :

 ف  49:2008االسر  -ة وهي كالأتي :هنالن خطوات لإعادة هندسة العمليات المصرفي    

لابااد ماان إدارة العماال للأمااام بااؤداء العماال الحااالي والعماال علااى جمااع المعلومااات عناات ماان  -1

الموضوعات الفنية كالإجراءات والخطوات وهي جزء من الإجراء  والنماذلا الخاصاة للبياناات 

ماتيااة ومسااؤلة لياااس الولاات والأدوات وهااي تشاامل جميااع الأجهاازة الآليااة المكتبيااة والاانظم المعلو

 مهمة في تلن العمليات السابمة .

المواضيع المصرفية وتفصيلها كهيكل  مصرفي من إدارات وألسام ومستوى كال إدارة لسام  -2

 العمليات ورسمها وتدوينها واعتمادها من لبل مدير  الألسام على صحتها .
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يؤخذ بآراء بعض الإداريين المساتفادين مان هاذ  العملياة والتعارف علاى نمااط الضاعف التاي  -3

 تإثر على الأداء الادار  والإجراءات الحالية وتدوين جميع النماط السلبية . 

تحديااد الباادائل ووضااع تصااميم لكاال بااديل  وماان الأفضاال أن تكااون هنااان عاادة باادائل وذلاان  -4

 دائل الأفضلية .لإعطاء عملية المياس بين الب

اختبار البديل ولابد من توفر نماط مهمة في كل بديل وأن البديل لا يخالف الهدف للإدارة ولا  -5

يكون خيالي ولا يكون لت تاؤثير علاى إحادى العملياات الادارياة مثال رفاع التكلفاة أو إطالاة المادة 

داريااة لاادر الإمكااان ماان أجاال الزمنيااة عنااد العماال بالبااديل وإدخااال التمنيااة الحديثااة فااي العمليااة الإ

 إرضاء العميل .

بعااد عمليااة الاختيااار للبااديل تمااوم الإدارة المعنيااة بتوثيااك العماال وتاادريب فريااك العماال للباادء  -6

بعملية إعادة الهندسة للعمليات والأساليب المتخذة للإجراءات والتعديل الإدار  من حيث الموالع 

ذلا المساتخدمة لساير العملياات الادارياة  ووضاع والموى البشرية وتحاديث وتملايص ودماج النماا

 نظام متكامل للمصارف الآلية والبرامج الحاسوبية المتكاملة . .

 -سادساّ : مراحل إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة :

 -:تياااااااااااااة ة المراحااااااااااااال الاتشااااااااااااامل إعاااااااااااااادة هندساااااااااااااة العملياااااااااااااات المصااااااااااااارفي    

 فmische&bennis,1996,62ا

إن نمطة البداية لجميع مشااريع إعاادة الهندساة  العملياات هاي :  خلك الرؤٌة وتحدٌد الأهداف -1

خلك الرإية وإن الرإياة ضارورية لتؤسايس المعاايير لالأداء  وتحدياد نطااق الماـشروع وتوجهاـت 

 والأهـداف التفصيلية للعملية . 

فيها توثيك المـسإوليات  يجر : ان هذ  المرحلة  تمٌٌم الخطة الأساسٌة والممارنة المرجعٌـة -2

التنظيمية  والتمارير وحجم العمل والميمة المضافة وتحليلها  وتتـضمن مرحلـة الخطـة الأساساية 

والممارناااة المرجعياااة تميااايم المعلوماااات التاااي تتاااـيح ممارناااـة معاااـايير الأداء الداخلياااـة بنظائرهاااا 

 الممارنات المرجعية الخارجية والممارسات الأفضل . 

هذ  المرحلة  تتضمن عملية الإبداع ودمـج الوظاـائف وهاذ    الإبداع وإعادة الهندسة :عملٌة  -3

تشكل جوهر إعادة الهندسة  وإن التحاد  الارئيس فاي هاذ  المرحلاة هاو تحدياـد وفهاـم أن سلسالة 

 المهام الفردية التي تتجاوز الحدود التنظيمية يمكن أن  تجمع في عملية أعمال مستمرة .

يااد تتميااز المرحلااة الرابعااة فااي رحلااة إعااادة التجد ٌمااً وتنفٌااذ إعااادة الهندسااة :التحااول التنظ -4

إعادة هندسة ممارسات الأعمال التمليدية وتحويلها إلى عمليات يجر  بالتحد  الكبير فبمجرد أن 

أعمال فإنها ينبغي أن  تنفذ وأن تتكامل بشكل ناجح داخل المنظماة ويتضامن هاـذا التكاماـل تعلايم 

 والميادة والتغيير التنظيمي وإعادة ترتيب الموارد البشرية والتمنية  وإعـادة توزيعها . العاملين 
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تتميااز المرحلااة الخامسااة فااي إعااـادة الهندسااـة  العمليااات المٌاااس والتحسااٌن المسااتمران :  -5

الالتااـزام المسااتمر بعمليااة إعااادة هندسااة  وتحسااين الميمااة المضااافة للمساااهمين  وتعزيااز المركااز 

  العملياات المعااد هندساتها والعملياات والمنظمااتتمايم  ة. وأثنااء هاذ  المرحلاةسي للمنشاؤالتنافاـ

ماع الرإيااة والأهاداف المحاددة فاي المرحلااة الأولاى والبيئاة الحالياـة للمنظمـااـة  تماارن المحولاة و

للتؤكااد ماان تحميااك الأهااداف المرغوبااة وتتضاامن هااذ  المرحلااة أيضااا الوصااـول إلااـى الزبااـائن 

فااي الأعمااـال وأعضاااء اتحااادات الأعمااال المحتملااة لتصااميم عمليااات جدياادة ماان أجاال  والشااركاء

 تحميك تكامل أكبر بين العمليات   والمنظمات . 

  -سابعاّ : أهمٌة إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة :

  -:تية ليات المصرفية في النماط الايمكن تلخيص أهمية إعادة هندسة العم  

 ف 19:2017ا الحالا  

 طرح أفكار جديدة .يخلك التفكير الإبداعي  -1

 تعزيز مستوى رضا الأفراد في المنظمات المصرفية .  -2

تؤمين الاستجابة الفورية لطلبات واحتياجات الزبائن و الارتماء  بنوعياة المنتجاات والخادمات   -3

 التي تمدم لهم .

 إحالة التنفيذيين إلى لياديين يرسخون مفاهيم العمل وسلوكياتهم .   -4

 تمديم عمل أكبر بطالة ألل . بحميك التصاديات الأداء ت -5

 تبديل وحدات العمل من ألسام إلى الفرق العملية . -6

 تبديل الأعمال من المهام البسيطة إلى الأعمال ذات الأبعاد المتعددة .  -7

 تبديل دور الفرد من المرالب إلى الداعم . -8

 تكثيف مماييس الأداء من الناشط إلى النتائج . -9

 معيار التمدم الأداء إلى المدرة . تبديل  -10

 تبديل العمل من التدريب إلى الثمافة .  -11

 تبديل الميم من ليم ولائية إلى إنتاجية .  -12

 من مشرفين إلى مدربين . يرينتبديل المد -13

 تبديل الهيكل التنظيمي من هرمي تراتبي إلى مستوى جيد .  -14

 -دوافع وأسباب إعادة هندسة العملٌات  المصرفٌة : ثامناّ :

إن السبب وراء تبني المصارف لإعادة هندسة العمليات  يعود إلى ارتفاع التكاليف في بيئاة      

تشتد فيها  المنافسة وهذا بدور  يإد  إلى انكما  الهوام  والأرباح المصرفية يعناي ضارورة 
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ساانتطرق الااى مجموعااة ماان الاادوافع لإعااادة هندسااة بااذل الجهااود لزيااادة حجاام الإلااراض وعلياات 

 ف  34:2015ف   احارو     2011;41-44االصايرة   -العمليات :

يعتبر عامال الإباداع و الابتكاار فاي مجاال تصاميم خادمات مصارفية جديادة لتلبياة  -الزبائن : -1

يفرض رغباتت حاجات العملاء دافع أساسي لتبني مدخل إعادة هندسة العمليات فمد أصبح العميل 

ويحدد مواصفات الخدمات المصرفية التي يحتاجها مما أدى باالبنون مان التحاول مان نظاام غيار 

 مرن إلى نظام مرن يعتمد على التنويع في الخدمات المصرفية الممدمة .

إن تعااااظم حااادة المنافساااة ماااا باااين المصاااارف وتعااادد أشاااكالها جعااال الخااادمات  -المنافساااة : -2

المنافسة جعلت المصارف تحماك ماا يعارف بميازة تنافساية للفاوز مماا  المصرفية تتطور لأن هذ 

خلك فرص واسعة للإبداع  ومن هنا ظهرت الحاجة إلى مدخل إعادة هندسة العمليات المصرفية 

 ليتمكن كل مصرف من تحميك الكفاءة والفعالية والاستمرار في نشاطها . 

ثة وتزاياد الانفتااح علاى الأساواق العالمياة بفعل إفرازات التكنولوجيا الحدي -التغٌٌر المستمر: -3

وتنشاايط حركااة الإبااداع أصاابحت دورة حياااة الخاادمات المصاارفية لصاايرة ممارنااة مااع الساانوات 

الماضية   ومن هنا ظهرت الحاجة لاستخدام اعادة هندسة العمليات كؤداة للتكياف والانساجام ماع 

 .  بيئة بالغة التعميد

 -العملٌات : تاسعا ّ: اسباب تبنً إعادة هندسة

إلى وجود  مجموعة مان الاساباب التاي تاإد  الاى ضارورة انجااز ون يشير الكتاب والباحث     

ف    2015: 15-6االاغاا   -عملية اعادة هندساة العملياات المصارفية يمكان تلخيصاها باالاتي :

 ف   26:2012ادودين  

لابااة والمتابعااة % ماان كاال يااوم يعملااون فياات للر60يخصااص المااوظفين فااي البناان أكثاار ماان   -1

 وغيرها من العمليات المتوجهة داخل البنن على حساب خدمة العملاء وزيادة المبيعات .

يرى الموظفين أن عدد من مسإولياتهم اليومية هي بدون غرض محادد ولا يسااهم فاي خلاك   -2

 الميمة المضافة التي يرغب فيها العملاء .

 ليات التنظيمية الوسطية المبال  فيها .انعزال الإدارة العليا عن العملاء بسبب المسإو  -3

 المبرر في الإجراءات والعمليات . غيرالتكرار  -4

 انخفاض معدل الكفاءة التكلفة التي يتحملها المصرف لكل دينار واحد من إيراداتت .  -5

 تزايد عدد الموظفين في الشبابين تمديم الخدمات .  -6

ضااح فااي التكاااليف والااى زيااادة فااي لا تمااود الاسااتثمارات فااي التكنولوجيااا إلااى تخفاايض وا  -7

 الإيرادات .
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يستند  التسعير إلى ماا يحادد  المنافساون ولايس إلاى الميماة المضاافة للخادمات كماا يراهاا أو   -8

 يحس بها العملاء .

لا يحمااك المصاارف مزايااا فااي التكاااليف والإياارادات ماان الخيااارات وعمليااات الاسااتيلاء علااى  -9

 مصارف أخرى .

سااعر السااهم المصاارف فااي السااوق المااالي ضااعيفا أمااام محاااولات الاسااتيلاء غياار  يبمااى  -10

  المرغوب فيت على ملكية المصرف .

 ف  65:2007اماهر   -وهنان أسباب أخرى لإعادة هندسة العمليات المصرفية :

لمد بات التطور التكنولوجي سريعا جدا فمنذ ثلاثين عاماا كانات الآلاة  -: التطور التكنولوجً  -1

كاتبة هي وسيلة إعداد المكاتبات الرسمية وماع بداياة التساعينيات أصابح الحاساوب هاو الوسايلة ال

الوحيدة واختفت الآلة الكاتبة ومنذ عشر سنوات كان الإنترنت محدودة الاستخدام والآن أصبحت 

تشكل جزء من حياتنا بسبب التطور البرامج وتكنولوجياا الحاساوب والاتصاالات وهكاذا فاي كال 

نجد هنان   تطور في التكنولوجيا من ناحياة الجاودة ومان ناحياة أخارى الحجام واساتهلان مجال 

 الطالة .

في عصر العولمة لابد على المصارف أن تموم بإعادة هندسة العمليات لأنهاا  إن  -العولمة :  -2

باتت شركة صغيرة في البلدة لا تكاد تظهر مع خريطة العالم تتنافس مع شركة متعددة الجنسيات 

فإن لم تمم بإعادة هندسة العمليات فسوف تنهار تماما ولا يصبح لها وجود هاذا التغييار لاد يشامل 

 تغيرات إستراتيجية أو تكنولوجية أو تنظيمية  فالعولمة تجعلنا مضطرين للميام بتغيرات كبيرة .

لات ثام يكتشاف  مصرف الزيارات مع مصرف أخر مثيال يحدث عندما يتبادل -:ضعف الأداء  -3

ملين في إحدى المإسسات أن مساتوى أدائهام ضاعيف ممارناة ماع المصارف الأخار فيبادإون العا

 بالتفكير بالميام بإعادة هندسة العمليات .

 إعادة هندسة العمليات لد تحدث نتيجة لتغير الموانين والأنظمة . -:الموانٌن والأنظمة  -4

مالاة الشاابة الآن لهاا رغباات تغير ثمافة وصفات العمالة هو أمار يتكارر كثيار فالع -:العمالة   -5

 متعددة ومختلفة وهذا ما استلزم الميام بإعادة هندسة العمليات .

هنان تغير في احتياجات العملاء تختلف مان حاين لأخار وماا كاانوا -تغٌر احتٌاجات العملاء : -6

يحبوناات بااالأمس لااد لا ينظاارون إلياات فااي الغااد لااذلن فيجااب علااى المصااارف الميااام بإعااادة هندسااة 

 مات وهذا لمواكبة التغيرات في احتياجات العملاء .الخد

إعااادة هندسااة العمليااات  تعماال علااى زيااادة الماادرة والابتكااار فااي  -تنمٌااة الماادرة والابتكااار : -7

 الأساليب والإجراءات لدى المصرف في الشكل والمضمون .
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بد منها عدم الرضا عن الوضع الحالي للمصرف والإلرار بؤن إعادة هندسة العمليات حميمة لا -8

 آجلا أم عاجلا .

الطموح إلى الوصول إلى وضع أفضل للمنظمة والأفراد كي تحماك طموحاات كال المصارف  -9

 والعاملين فيت .

 العمل على إرضاء الزبائن للوصول إلى شريحة أكبر من الزبائن   -10

تخطي كل الحدود للوصول إلى الأسواق العالمية وكاذلن تحساين الخادمات أو العمال علاى    -11

 ر خدمات جديدة .ابتكا

 -عاشراّ :مبادئ إعادة هندسة العملٌات  المصرفٌة : 

أهمياة بالغاة تموم إعادة هندسة العمليات المصرفية على مجموعة مان المباادئ التاي تكسابها      

 ف 41:2008ف   االسر     138:2007الو    -: ؤتيوالتي تتمثل فيما ي

طريمااة التفكياار والمنهجيااة بالنساابة لماادير  إذ يجااب أن تتغياار  -:التفكٌاار بطاارق جدٌاادة   -1

 :يؤتي المصرف ويركز هذا المبدأ على ما

 الابتعاد عن المفردات المسبمة . -

 طرح  الطرق والأساليب المديمة للتفكير. -

بجر  التركيز في إعادة البنااء التنظيماي علاى العملياة والممصاود  -: إعادة تصمٌم العملٌات -2

ظور هي جملة من الأنشطة التي تعالج مدخلا واحدا أو عاداد مان الماداخل بالعملية وفك هذا المن

للحصول على مخرجات محددة نلاحظ أنها تركز على عنصر مهم يختلف عن المداخل الأخرى 

في التغيير والتي تركاز بشاكل خااص علاى التغييار الاوظيفي وإعاادة توزياع للماوارد والمهاام أو 

 لوكية تركز على برنامج  التدريب والتنمية الإدارية .التغيرات في الهياكل أو تغيرات س

ترتكااز المااداخل الأخاارى علااى تحسااين والتعااديل الجزئااي علااى مسااتوى  -:الابتكااار والتجدٌااد  -3

الكيانات أو العلالات أو إضافة شيء أو حاذف آخار دون تغيارات كبيارة أماا مانهج إعاادة هندساة 

ع أسالوب جدياد مبتكار يتولاع منات أن يحادث العمليات فتتضامن تارن الوضاع الحاالي تماماا وإتباا

 طفرة واسعة وشاملة .

يعتمااد التغيياار علااى إسااتراتيجية إعااادة البناااء  -: اعتماااد علااى تكنولوجٌااا منتظمااة ومتمدمااة  -4

التنظيمي   واساتخدام إجاراءات أفضال لاتخااذ المارارات وكاذلن اعتمااد شابكات اتصاال كثيفاة   

 تمديم خدمات متجددة للزبون . من ثم والآلة و لتحسين التفاعل بين الإنسان
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المطااع الماالي والمصارفي  مان  يعاد   -ادة هندسة العملٌات المصارفٌة :ابعاد لإع -اثنا عشر: 

المطاعااات التااي تتااؤثر بثااورة المعلوماتيااة وتكنلوجيااا المعلومااات اذ تسااعى المإسسااات الماليااة 

والمصرفية الى احداث تغيرات جوهرية وتحديث بنية العمليات وتمنية المعلومات لادعم عملياات 

ى الساحة العالمياة وزياادة اتخاذ المرارات السليمة من جهة ومن جهة اخرى مواكبة التغيرات عل

كونات المميااس  )2012مزاياها التنافسية من جهة أخرى   فمد اعتمد الباحث ممياس ا الادهان   

 الأكثر ملائمة لهذ  الدراسة .

والااذ  يااوجز جميااع عمليااات الابتكااار والابااداع داخاال المصاارف  -:البعااد الفنااً والتطااوٌري -1

  فضلا عن استخدامات التكنولوجيا وأتمتة العملياات  مشمولة التحسينات في العمليات المصرفية

المصاارفية   إذ يتضاامن هااذا البعااد ثاالاث متغياارات رئيسااة تفضااي الااى اعااادة هندسااة العمليااات  

  -المصرفية هي :

ان التكنولوجيا تعد  بمدخلاتها المنوعة مان العوامال المهماة والحيوياة فاي نماو  -:التكنلوجٌا -أ  

بصورة عامة وتبارز مظااهر أتمتات العملياات المصارفية درجاة التطاور وتمدم المطاع المصرفي 

فاااي تماااديم الخااادمات المصااارفية للمتعااااملين ماااع المصاااارف   إذ أن ثاااورة المعلوماتياااة وتماناااة 

المعلوماات ودخااول التكنولوجياا فااي الحيااة بمختلااف أشاكالها ومجالاتهااا أدى إلاى اكتساااب مزايااا 

وتمليال الولات الالازم لا نجااز المهاام لايس علاى مساتوى  تنافسية في مجاال سارعة الأداء ودلتات

المطاع المصرفي فحسب وإنما في جميع المطاعات الالتصادية الأخرى   ما يولد الحاجة الماسة 

إلى اعتماد تكنولوجيا حديثة فاي المصاارف   اذ يعاد موضاوع تكنولوجياا المعلوماات والإدارات 

ف في الولت الحاضر في ظال بيئاة تنافساية ومفااهيم التكنولوجية من العناصر الأساسية للمصار

عولماااة الالتصااااد وعولماااة المطااااع الماااالي والمصااارفي علاااى وجااات التحدياااد   كماااا أصااابحت 

 Ringimالتكنولوجياااااا مااااادخلا شااااااملا للتطبياااااك وحمااااالا واساااااعا للإباااااداع والابتكاااااار ا

,et.al.2011:199-200ف . 

إن تواصل المصرف مع هذ  التكنولوجياا بمادخلاتها المتعاددة يهيئات لتحظاي حادود الاساواق     

المحلية لينفذ الى الاسواق الدولية  ومع ذلن تبمى التكنولوجيا من أعمد المهام التي تواجهها ادارة 

لين لان المصارف في العمود الاخيرة وذلن لعد  عوامل من اهمهما مماومة التغيير من لبل العام

ادخااال التكنولوجيااا يسااتلزم اعاااد  هندسااة المصااارف ماان الناحيااة التنظيميااة والماليااة والتسااويمية 

 ف .44:2007-41االجميل 

يتجلااى هااذا المتغياار بفكاارة او ساالعة او تمنيااة مدخلااة فااي الانتااالا ومعروضااة فااي  -الابتكااار : -ب

ص وصفات فريد  من نوعها تطبك ستهلن االعميلف على انها جديد  تماما او تتمتع بخوا-السوق 
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لأول ماارة فااي السااوق ولااد اشااار بعااض الكتاااب والباااحثين الااى العلالااة المعماادة والمترابطااة بااين 

 ف .Loveless (4-2002:2الابتكار والتكنولوجيا في عمليات الابتكار 

وعليااة فااان الابتكااار يتطلااب تفكياارا خلالااا يكااون المرتكااز الاساسااي للتوصاال الااى افكااار جديااد  

 فGriffin  2006:231ا -منطلمة من جانبين غاية في الاهمية هما :

 حسم المشاكل بطريمة جديدة غير مسبولة . -1

 إعطاء فكرة جديدة في موضوع او مجال جديد . -2

وتعد عملية التفكير الخلاق سابمة للابتكار لدر تعلك الامار بتحويال الفكارة الجديادة الاى مناتج او 

 ية جديدة .خدمة او عملية تكنولوج

لذا يمكن المول بان الابتكار هو التوصل الى كال ماا هاو جدياد ومبتكار  وفاي جاناب الابتكاارات 

المصااارفية فماااد عرفااات علاااى انهاااا : مجموعاااة الادوات او الخااادمات الجديااادة الممدماااة للوفااااء 

ي باحتياجات الزبائن او المتعاملين مع المصارف . والممصود باالأدوات او الخادمات الجديادة ها

خلك ادوات مصرفية لم يسبك للمصرف تمديمها او استخدامها . فؤ  اداة او خدماة مصارفية ياتم 

التعاماال بهااا او تمااديمها للزبااائن لأول ماارة تعااد جدياادة مثاال تمااديم نااوع جديااد ماان الصااناديك 

 2الاستثمارية او بطالات الائتمان او نوع جديد من الماروض الشخصاية وماا الاى ذلان اعباد   

 ف . 2003 :13

والمكونات الرئيسة لإعادة هندساة  مهمة ذا المدخل من بين المدخلات اليجد ه -التحسٌنات : -ج

العمليات المصرفية ويشكل مبادأ تتمياز بات المصاارف بمصاد تطاوير الانشاطة المصارفية لزياادة 

كفاءتهاا وفاعليتهاا لتحمياك الجااودة فاي الخادمات بهاادف تحمياك رضاا الزبااائن مان جاناب وزياااد  

باني يبين ان تطوير اداء ويستخدم في هذا المدخل أنموذلا وهو أنموذلا يا الأرباح من جانب آخر

 ف  2009 :23-24ا النتشة   -المصرف يتسم بالصفات الآتية :

إن التطوير المتواصل مساإولية كال فارد فاي المصارف ولايس ولفاا علاى جماعاة او مساتوى  -1

 ادار  معين .

ان التطااوير المتواصاال يركااز علااى تحسااين العمليااات المصاارفية ولايااتهم بالنتااائج فمااط فهااو   -2

 يات ويطورها ويحسن فيها وصولا الى نتائج افضل .يراجع العمل

إن التحسااين المسااتمر هااو توليفااة متكاملااة ماان الفكاار الادار  ونظاام العماال وادوات تحلياال  -3

 المشكلات واتخاذ المرارات .

تعتمد فلسافة التحساين المساتمر علاى التساليم بؤهمياة المساتفيدين وضارورة ارضاائهم واشاباع  -4

 رغباتهم .



 إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة المبحث الأول الفصل  الثانً 

34 
 

ن هاي عملياة مساتمرة فاي ذاتهاا  ولاباد ان توليهاا الادارة والعااملين اهتماماا إن عملية التحسي -5

 مستمرا .

 إن التحسين يتطلب تغييرا جذريا في ثمافة المنظمة االميم والمعتمدات والسلوكياتف . -6

يمضي هاذا البعاد الاى عملياات او ماداخل تعظايم الكفااءة داخال المصارف الكفاءة والتنظٌم : -2

اداء العاااملين وتطااوير مهاااراتهم المصاارفية وتمكياانهم ماان المشاااركة فااي  متضاامنة رفااع مسااتوى

اتخاااذ الماارارات بنسااب متفاوتااة فضاالا عاان تملاايص الاجااراءات الروتينيااة لإنجاااز المهااام بدلااة 

 -وسرعة عاليتين و يتضمن هذا البعد ثلاث متغيرات هي :

الكتاب التمكين  بؤنها عملية منح الافاراد العااملين المزياد مان ن وفمد وصف الباحث التمكٌن : -أ 

 الحرية والاستملالية والرلابة الذاتية على أعمالهم . 

ف على انت مدخلا للعمل الفرلي يماوم علاى نمال  (Mullins,2005:211كما تم تعريفت من لبل 

دا تلان التاي تكاون علاى مسإولية المرارات والمشاركة في اتخاذهاا الاى المساتويات الادنيا وتحديا

 اتصال مباشر بؤداء العمل . 

ويااتلخص هااذا الماادخل بالتااؤثير المباشاار فااي مولااف المصاارف التنظيمااي وتغيياار طاارق الاداء 

الخاص بالعاملين ولاتجاهات الميم السائدة في المصرف ويمكن اجمال بعض مجالات او وساائل 

  ف 1995: 15-16ادافيد   -تمكين العاملين في المصرف كالأتي :

 إيجاد وعي التغيير والالتناع بضرورتت في المصرف . -1

 ضرورة إشعار العاملين بالمزايا والمكاسب التي يمكن ان تحمك لهم جراء التغيير. -2

 إشران العاملين في التراح او صياغة بعض الاستراتيجيات داخل المصرف . -3

ات الإدارياااة فاااي ضااارورة اتسااااع نطااااق لناااوات الاتصاااال والمشااااركة التاااي تاااربط المساااتوي -4

 المصرف كافة .

ضاارورة اشااران المسااتويات الاداريااة المختلفااة فااي المصاارف بعمليااة اتخاااذ الماارارات داخاال  -5

 المصرف .

وهكذا نجد من الضرور  تمكاين العااملين فاي المصارف لتحفياز عملياة اعاادة هندساة العملياات 

التنافساية للمصارف وجعلهاا ومن ثمَ انعكاس ذلن على الكفااءة المصارفية مماا يعازز مان المادرة 

 مستدامة .

تبين إن موضوع تنمية الموارد البشرية محطاة اهتماام الماائمين  -تدرٌب الموارد البشرٌة : -ب 

على منظمات الأعمال بمختلف أشكالها وأحجامها وذلن للأهمية البعيدة لهاذا الناوع مان الماوارد 

بالممارنة مع بالي الموارد الالتصادية كونت يسهم في نجاح آية منظمة علاى المادى البعياد فضالا 
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يعد من أهم المداخل الرئيسة لإعادة الهندسة  العمليات المصرفية  عن أن مدخل الموارد البشرية

 .ف 273:2009انعيمة  

تعاد الاجاراءات الروتينياة المطولاة مان الاماور  -تملٌص الاجاراءات والعملٌاات الروتٌنٌاة : -ج

المعرللااة لعمليااة النهااوض بوالااع المصااارف بصااورة عامااة اذ تااإد  هااذ  المعاارللات الااى عاادم 

جاز العمليات ومن ثمَ ضرورة تمليص هذ  الاجراءات ولكن بشرط عدم التخفيض السرعة في ان

المفرط في هذا الاجراءات لخطورة احتمالية تعرض المصرف لتزويار او الاحتياال وهناا تجادر 

الاشااارة الااى ان اسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااة وتمنيااة المعلومااات بإمكاناات زيااادة كفاااءة العمليااات 

لاجاراءات الروتينياة   إذ ان هناان دراساة اكادت ضارورة اساتخدام الوساائل المصارفية وتمليال ا

والاجهاازة الالكترونيااة يااإد  الااى تحميااك ساارعة فااي الاداء وتااوفير الجهااد والولاات ويعاازز ماان 

امكانيااة الاتصااال بالمصااارف المحليااة والعالميااة وعاادم التمساان بااالإجراءات المديمااة فااي جانااب 

والإيااداع وخصاام الأوراق التجاريااة وغيرهااا ماان العملياااتف العمليااات المصاارفية مثاال االسااحب 

ومما تمدم يمكن المول بان تمليص الاجراءات والعملياات الروتينياة داخال المصاارف يعاد عااملا 

مهما في مجال اعادة هندسة العمليات المصرفية للنهوض بوالعها وتحمياك كفااءة اعلاى وسارعة 

 في انجاز العمليات .

وتتضمن مداخل عمليات الرلابة المصارفية واهام ماداخل دمة المصرفٌة : الرلابة وجودة الخ-3

الأسبميات التنافسية متمثلة بمداخل جودة الخدمات المصرفية الممدمة الى الزبائن   ويشتمل على 

 -مدخلين أساسيين هما :

ت تبين الرلابة المصرفية بصورة عامة علاى انهاا مجموعاة مان المواعاد والاجاراءا الرلابة : -أ

والاساليب التي تسير عليها او تتخذها السالطة النمدياة ممثلاة بالمصارف المركاز  وباالي اناواع 

المصارف بهدف الحفاظ علاى سالامة المركاز الماالي للمصاارف داخال البلاد بغياة تكاوين جهااز 

مصاارفي سااليم ولااادر علااى تحميااك الاسااتمرار النمااد  ويسااهم فااي تحميااك التنميااة الالتصااادية 

 ف .Brown&Harvey,2006:408-409المستدامة ا

تعااد الجااودة احااد اهاام الاساابميات التنافسااية   لمااا لهااا ماان أثااار  -جااودة الخدمااة المصاارفٌة : -ب 

ايجابيااة فااي خلااك مياازة تنافسااية لأ  منظمااة أعمااال   فااي حااين تعاارف الخدمااة بؤنهااا منااتج غياار 

ولا ينتج عن هذ  المنافع  ملموس يمدم منافع للمستفيدين نتيجة لاستخدام جهد بشر  أو آلي معين

 ف . (  Heizer &Render ,2001:186حيازة شي ماد  ملموس 

وتعمل المصارف على تحميك مستوى عالي من جودة الخادمات المصارفية الممدماة الاى زبائنهاا 

كي تبمى في مستوى عالي من المنافسة واذا ما ارادت المصارف ان تعتمد اسابمية الجاودة كاؤداة 

ليها ان تنظر الى الجودة على انها فرصة لإرضاء الزبائن وليس على انها طريمة للمنافسة فؤن ع
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لمعالجاة المشاااكل التشااغيلية اليوميااة ولااد عرفاات جاودة الخدمااة حلمااة فااي سلساالة اتصااال الزبااون 

بالمصاارف والتااي ماان المصاارفية علااى انهااا خلالهااا يحصاال علااى انطباااع عاان نوعيااة الخاادمات 

ت ايضا بانها  مجموعة من المواصفات تتعلك بمادرة المصارف الممدمة من لبل المصرف وعرف

علااى تمااديم خاادمات تلائاام تولعااات الزبااائن او تتفااوق عليهااا . وهنااان خمااس مسااتويات لجااودة 

 .ف  ( Payne ,1996:18-:الخدمات المصرفية يمكن تحديدها بالاتي 

الحصاول عليهاا مان  الجودة المتولعة : وتجسد جودة الخدمات المصرفية التي يتولاع الزباائن  -1

 المصرف الذ  يتعاملون معت .

الجودة المدركة : وتجسد بمدى ادران ادارة المصرف لنوعية الخادمات الممدماة إلاى زبائنهاا   -2

 ومن ثمَ اشباع حاجاتهم ورغباتهم .

 الجودة الفنية : وتجسد بالطرق التي يإديها موظفي المصرف فيما يخص الخدمات .  -3

 الجودة الفعلية : وتجسد بالجودة التي تإدى بها الخدمة المصرفية فعلا داخل المصرف .  -4

 الجودة المروجة للزبون : وتجسد بممدار استمطاب المصرف اكبر عدد ممكن من الزبائن.   -5
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 المبحث الثانً

 الفاعلٌة التنظٌمٌة
 تمهٌد 

تعد الفاعلياة التنظيمياة أمار هاام فاي حيااة  المنظماات لا سايما المصاارف نتيجاة التطاور         

الكبير والمنافسة الشديدة من اجل البماء والاستمرار فمد ساعى عادد مان البااحثين والمهتماين إلاى 

 إيجاد نظرية تعتمدها المصارف لكي تكون فعالة ولكن موضاوع الفاعلياة معماد بتعماد المنظماات

نفسها وهذا مما أدى إلى كثرة الاختلافات حول تحديد مفهومها وضبط مإشراتها ولياسها وربما 

 يعود  ذلن إلى صعوبة تحديد الظواهر التي تحيط بفاعلية المصارف .

  -مفهوم الفاعلٌة التنظٌمٌة : -أولا :

الباحثين وخلفيااتهم تعددت الأبحاث التي تناولت موضوع الفاعلية التنظيمية تبعا لاهتمامات      

النظرية ونتحدث هنا بشكل عام عن المدرة على تحميك الأهداف ممارنة بمداخل محددة مسبما فمد 

عرفت بؤنهاا لادرة المنظماة علاى تحمياك الأهاداف طويلاة ولصايرة الأماد والتاي تعكاس ماوازين 

تطور التي يمر بها الموى للجهات ذات التؤثير ومصالح الجهات المعنية بالتمييم ومرحلة النمو وال

ف . إذ ركاازت الفاعلياة التنظيميااة لااديما علاى تحميااك أهااداف 104:2000المصاارف االمريااوتي 

المصرف ولكن أضافت متغيرات جديدة تمثل مستوى الاروح المعنوياة ومعادل الحاوادث ونسابة 

الغياااب عاان العماال هنالاان عاادة مفاااهيم للفاعليااة التنظيميااة حسااب آراء مجموعااة ماان الباااحثين 

 ف5الكتاب ومن ابرز هذ  المفاهيم وكما موضح في الجدول او

 ف5الجدول ا

 مفهوم الفاعلية التنظيمية وفك رأ  عدد من الكتاب والباحثين

 المفهوم المصدر ت

لابليااة المصااارف علااى تحميااك أهاادافها وتعتمااد هااذ  المابليااة            ف2010 :84ابن نوار  -1

على النموذلا المستخدم في و المداخل المستخدمة في لياسها 

 دراسة المصارف .

2-  ف  2010 :19االهاشمي  

 

إطااالاق أحكاااام علاااى مااادى لااادرة المصاااارف علاااى تحمياااك 

الأهداف التي أنشئت من أجلهاا والنتاائج المطلاوب الوصاول 

إليها وكذلن لادرتها علاى الحفااظ علاى نظاام فعاال للأنشاطة 

والعمليااااات الداخليااااة والإجااااراءات الخاصااااة بااااؤداء العماااال 

المطلااوب وماادى لاادرتها علااى التكيااف والاسااتخدام الأمثاال 
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 بالاعتماد على الأدبيات  ة: إعداد الباحثالمصدر

   -وهااااااً : رئٌسااااااة  مكونااااااات  أو  نماااااااط  أربعااااااة   حااااااول تتمحااااااور  الفاعلٌااااااة  إن تعرٌفااااااات 

 ف 35:  2010   والغرباو   االساعد   

والخدمات ورضا الشركاء   السلع  جودة تمييمها  بثلاثة معاير هي:  يمكن  استدامة المصارف : -1

 والزبائن وحملة الأسهم والدائنون والمجهزون والمنافسة بين المصارف .

بؤربعاة معااير وهاي صاحة وسالامة الماوظفين والتازام    يميم  أن  يمكن  استحماق الموظفٌن : -2

 وأداء الموظف ولدراتت . الموظف والمناخ المصرفي

تميايم   بثلاثاة معااير هاي الالتصااد الماوارد والإنتاجياة والربحياة   ويجار   كفاءة العملٌاات : -3

 العامة .

ئل المتاحة في البيئة الداخلية والخارجياة  ومادى لكافة الوسا

لاادرتها علااى تحميااك الحااد الأدنااى ماان الإشااباع لطموحااات 

 الجماعة .

 ف103:2011ااحمد    -3

 

 ظاارالبماااء والتكيااف والنمااو بغااض الن لاادرة المصااارف علااى

عاان الأهااداف التااي تحمهااا وهااذا المفهااوم يركااز علااى البيئااة 

 دخليااة والخارجيااة ويعااوظروفاات الدافبماادر تكيااف المصاارف 

غاية في الأهمية لأنت معيار تحديد فشل أو نجااح المصارف 

. 

4- 2012:26) Jaradat,Alazzamالمصاارف علااى   لاادرة  وماادى  الأهااداف  تحميااك  درجااة  هااي ف

  علاااى  للحصاااول  البيئاااة  فاااي  لهاااا  المتاحاااة الفااارص   اساااتغلال

  اجااال  ذات الميماااة مااان  الناااادرة المصاااادر   مااان احتياجاتهاااا 

   الأهاداف استمرار نشاطاتها حيث يمثل النجاح درجة تحميك 

  مادى تعناي  والتاي   الفاعلية درجات   إحدى المصير  الأجل  في 

 الطويل .  الأجل  في الأهداف   تحميك

لدرة المصارف على الاساتغلال الأمثال للماوارد المتاحاة  و  ف  71:2014امحمد  -5

متغيارات الداخليااة والخارجيااة خلاك حالااة مان التااوازن مااع ال

وذلاان عاان طريااك التكيااف معهااا بغياات تحميااك الحااد الأدنااى 

لإشاااباع حاجاااات ورغباااات الأفاااراد التاااي تربطهاااا علالاااة 

 إستراتيجية بالمصرف وهذا كلت بما يضمن تحميك أهدافها .  
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ام التشااريعات المسااإولية الاجتماعيااة تمياايم  بثلاثااة معاااير احتاار  ويمكاان شاارعٌة المصاارف :-4

 والمسإولية البيئية .

  لاادرة  عاان  تعباار  التنظيميااة  الفاعليااة  أن أعاالا  ياارى الباحااث   الااواردة المفاااهيم   علااى وبناااء      

 أهاااااااااااااااااااادافها تحميمهااااااااااااااااااااا  ب والتطااااااااااااااااااااور   البماااااااااااااااااااااء ف علااااااااااااااااااااى المصااااااااااااااااااااار

  يلباي رغباات المساتفيدين  بماا  الموجاودة الماوارد  اساتخدام  خالال  من  الخارجية  بيئتها  مع  وتكيفها  ’

 الموظفين . ورضا 

 -ثانٌاً : صور الفاعلٌة التنظٌمٌة:

ة مختلفاة تظهار أهميتهاا مان خالال ماا تبارز  داخل المإسسة تعتمد على صور رئيسإن الفاعلية 

 ف51: 2006: امرسي   يؤتيوفك ما رها داخل المصرف و ذلنأدوا

ربما تكون هي الصورة الأساسية للفعالية داخل المصارف وهاو أبارز  -الصورة الالتصادٌة : -1

شايء تساعى إليات مان خالال ليامهاا بؤشاكال وأدوار فاعلاة داخال المصارف مان لبال المساير بااين 

 :  يؤتيرإوسين وتظهر هذ  الأشكال كما الرإساء والم

 الأهداف . درجة تحميك  -

 مكانة المإسسة في لطاع النشاط من زاوية المنافسة و تطورها .  -

 نوعية المنتجات والخدمات من لبل المإسسة . -

وهذ  الصورة أكثر أهمية لأنها تشمل كال الفااعلين فاي المإسساة مان  الصورة الاجتماعٌة : -2

 : يؤـيهذ  الأشكال في ما  مط و تتمثلمرإوسين ورإساء كؤطراف فاعلة و ليس كعوامل إنتالا ف

 المناخ الاجتماعي في المنظمة .  -

 طبيعة العلالات الاجتماعية المائمة داخل المنظمة .  -

 النشاطات الاجتماعية للمنظمة . -

:  تياة مصارف ويمكان أن تؤخاذ الصاور الاوهاي التاي تارتبط ببنااء ال -الصورة المصرفٌة : -3

إرادة الإدارة العامااة للمصااارف فااي تحديااد معااالم  ديعاا الهيكاال المصاارفي الرساامي الااذ احتاارام 

المنظمة التي تختلف عن الهيكلة الفعلية التي هي عباارة عان نتيجاة تفاعال باين الهيكلاة الرسامية 

 والعلالات غير الرسمية التي تنشؤ داخل المصرف .
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 -أهمٌة الفاعلٌة التنظٌمٌة : -ثالثاً :

 ف400: 1999االنجار  -تتسم أهمية الفاعلية التنظيمية بالنماط الآتية :     

تعد الفاعلية التنظيمية الصافة الأساساية للمصارف الحركاي المتجادد المحماك لأهدافات ومان ثام  -1

فالفاعلية التنظيمية هي مبارر وجاود التنظايم واساتمرار  وتطاور  وهاي أخار معياار الحكام علاى 

 نجاحت .

اعلية التنظيمية بمثاباة تميايم لالأداء الكلاي للمصارف لاذا تعتماد بعاض المصاارف لياس الف ديع -2

 على لياس فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتمييم أدائها .

أيضااا بمثابااة ترمااومتر إدار  لمياااس ماادى نجاااح المصاارف وتفولهااا فااي جميااع مجااالات  دتعاا -3

 صرف .نشاطها فهي خاصية كلية وشمولية تصف وتلخص الأبعاد المميزة للم

 -عناصر الفاعلٌة التنظٌمٌة:-رابعاً :

العناصار   تلان حصر  يمكن  أنت  غير  المفهوم   طبيعة  لتحديد  وفما  التنظيمية  الفاعلية  عناصر  تتعدد 

 ف  2018ااحمد وطالب     : يلي   فيما

عمااال   يلخاااص الاااذ    الاساااتراتيجي  والتوجااات  والغااارض الااادور   إلاااى  تشاااير   -الإساااتراتٌجٌة : -1

 وملائما .  واضحا  يكون  أن  يجب المصرفية والذ    المصرف والوحدة

عان   الصاحيحة الأعماال   إنجااز  علاى  الأفاراد الماادرين  بذلن  يمصد - الهٌكل والدوار والمدرة : -2

 واضح .  نحو  المصرف على  داخل  والمسإوليات  لاتالعلا  ويصف  للغرض   ملائم  هيكل طريك

  نجااح  بلاو  المصارف نحاو   لمياادة المناسابة   والطالاة  المادرة يمتلكون  المادة    أن  أ  - المٌادة :  -3

 مستدام .

الأفاراد   وأنظماة  العمليااتعن طريك   الدعم إلى   المادة  يحتالا - عملٌات وأنظمة إدارة الأفراد : -4

  معلوماااات  علاااى  تعتماااد  لااارارات  وصااانع معلوماااات    وتماسااام رساااائل  إرساااال   فاااي  تساااهموالتاااي 

والعملياااااااات  الأنظماااااااة  فاااااااإن  ذاتااااااات  الولااااااات  وفاااااااي  المنظماااااااة  موجاااااااودة  داخااااااال  دليماااااااة 

 بالمصرف .  العاملين  بين  والثمة  التجانس  وخلك للميادة  امتدادا  تمثل  المصرفية 

  التصاااارف  كيفيااااة  تبااااين  الأساسااااية  الافتراضااااات  ماااان  موعااااة مج  هااااي  -المااااٌم والثمافااااة : -5

كما تمثل الميم المصرف   إستراتيجية  مع  جنب  إلى  جنبا تعمل   المصرف حيث  داخل العمل  وانجاز 

والثمافااة مجموعااة  ماان الأنظمااة والرمااوز والساالوكيات يفصااح عنهااا المااادة والمسااتخدمون داخاال 

 مع الثمافة المرغوبة لإنجاز استراتيجية المصرف .المنظمة على ان تكون متوازية 

   لوى  عنها  تؤثيرات لوية وينجم  يحدث سوف   البعض  بعضها  مع  الأولى  الخمسة العناصر   دمج  إن

  التنظيمياة   الفاعلياة  تحماك  أن  يمكان  فردية  مبادرة  توجد  لا حميمية حيث   أداء  وثمافة  ملتزمة   عمل

الماوة   بنااء  تام ماا   إذا  التنظيمياة العناصار    من  كاملة  مجموعة عن طريك  وذلن  مطلوب  التميز  بل
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  الااذ  داخاال المصاارف   المسااتخدمين  التاازام  مسااتوى  تمااود  العناصاار هااذ    للمصاارف وان  التنافسااية

  الإنتاجيااة ماان   كاالا  بالحساابان  الأخااذ  مااع  للمنظمااة الكلااي   والأداء  الزبااائن  خباارة  علااى  باادور  يااإثر 

  والربحية. 

 -متطلبات زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة:  -خامساً:

إن تطبيااك المعااارف الجدياادة تتطلااب ساانوات ماان التحاار  وبحااوث التطااوير ولاادر كبياار ماان     

الخيال المبدع من جانب الإدارة لكشاف كياف يمكان تطبياك هاذ  المعرفاة النامياة لتنظايم الجهاود 

 هنان عدة خطوات تستخدم من أجل زيادة الفاعلية التنظيمية منها :منظمات   لبشرية داخل الا

وهماا طريمتاان لتحريار العااملين مان الرلاباة المشاددة فاي المإسساات  -اللامركزٌة والتفوٌض :

التمليدية ومنحهم درجة من الحرية في توجيت أنشاطتهم الخاصاة وتحمال المساإولية  والأهام مان 

 ف37-34:  2005ماهر ا  .جتماعية والنفسيةذلن إشباع حاجاتهم الا

رواد  هماا شاركتي أ  . باي . أم وديترويات فهماا يشاجعان تمبال المساإولية  -توسٌع العمل : -1

 لدى أدنى مستويات التنظيم  ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية.

إن البرامج التمليدياة لتميايم الأداء تميال إلاى معاملاة الفارد وكؤنات مناتج خاضاع  -تمٌٌم الأداء : -2

 للتفتي  والرلابة .

 -يمكن الميام بعدة إجراءات لتحسين الاتصالات داخل التنظيم منها:  -زٌادة فعالٌة الاتصال :  -3

 إنشاء لنوات إضافية لتسهيل سيولة المعلومات في مختلف الاتجاهات والمستويات.

 

 -العوامل المؤثرة على الفاعلٌة التنظٌمٌة : -سادساً :

 -:تي ة يمكن إيجازها على النحو الاهنالن مجموعة من العوامل المإثرة في الفاعلية التنظيمي    

 ف156 -2004:154االغريب  

وتحتو  العوامل الخاصة بالأدوات والمعدات المساتعملة فاي الإنتاالا بالإضاافة  عوامل فنٌة : -1

 إلى أساليب الإنتالا وأماكن العمل . 

رسمي والميادة غيرالم الرسمي والتنظيم  تتمثل في التنظي عوامل متعلمة بأداء الأفراد للعمل : -2

ضااءة والسالامة فاي العمال والعوامل الفعالة في حاجات الأفراد النفساية والظاروف الطبيعياة كالإ

 وغيرها .

برهنت عدة دراسات أن هنالن ارتباطا لويا وعلالة  وثيمة  عوامل مرتبطة بالبناء التنظٌمً : -3

بين البناء التنظيمي للمصرف وفعاليتها وكانت أبرز النتائج التي توصل إليها في هذا المجال هي 

ة الاتصااال المركزيااة  شاابكة الاتصااال تحديااد أثاار الأنااواع المختلفااة ماان شاابكات الاتصااال ـ شاابك
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بمساعدين للرئيس. شبكة الاتصال الكاملة باعتبارها شكلا مان أشاكال البنااء التنظيماي  وبطبيعاة 

الحال هذ  الشبكات تإثر على الخصائص الرئيسية للبناء التنظيمي  والتي تإثر بشاكل مباشار أو 

ة الإنجاز ارتفاع الروح المعنوية للعاملين  غير مباشر على الفاعلية التنظيمية مثل الدلة في عملي

 درجة وضوح المائد .

بشااكل كمااي تعااد تحديااد الأهااداف العملياة للمنظمااة و عوامال متعلمااة بعملٌااة تحدٌااد الأهاداف : -4

لمياس فاعلية المنظومة ـ وبناء على ذلن تظهر أهمية العلالة الوثيماة مهما مإشرا  -ونوعي يزود

 ف من جهة وبين الفاعلية من جهة أخرى .والمتبادلة بين كل من الأهدا

فوفرة الأفاراد بالأعاداد والتؤهيال المطلاوب يعاد مان عوامل مرتبطة بتوافر الموارد البشرٌة:  -5

العوامل التي تاإثر تاؤثيرا كبيارا فاي فاعلياة المنظوماة   كماا أن ساوء اساتخدام العنصار البشار  

 المتوافر لها يإثر تؤثيرا كبيرا على فعاليتها أيضا .

تااإثر الإمكانيااات الماليااة فااي عصاارنا هااذا تااؤثيرا كبياارا علااى لاادرة                      تااوافر المااوارد المالٌااة :-6

المنظمة على تحمك الأهداف الموضوعة لها  بل أن أهم مإشرات مساتوى التعلايم بشاكل مباشار 

إثر بشاكل مباشار هو مدى نصيبت من الدخل المومي   أما سوء استخدام الموارد عند توافرها فيا

 كذلن على الفاعلية .    

يحتو  بكيانت الموجود بالصورة الفردياة أو علاى مساتو  الجماعاة علاى  المناخ التنظٌمً :-7 

الرضااا الااوظيفي أداء العاااملين الالتاازام بالأهااداف المصاارفية وغيرهااا وهااذ  العناصاار تااؤثر فااي 

 الفاعلية التنظيمية .

ان  التكنولوجياا  تاإثرعلى الفاعلياة التنظيمياة مها المنظماة :طبٌعة التكنولوجٌاا التاً تساتخد-8

فالتكنولوجيا الروتينية تعمل على إيجاد مناخ يتسم بالاعتماد على المواعد والإجاراءات والجماود 

بحيث تكون عوامل الثمة والابتكار في ألل مستوياتها  أما التكنولوجيا الديناميكية فإنها تإد  إلى 

لاتصالات المفتوحة وبالثمة والابتكار وتحمل المساإوليات  الشخصاية فاي ظهور مناخ يتصف با

 إنجاز العمل .

لهااا تااؤثير علااى الفاعليااة التنظيميااة للمصااارف   فالماادير الااذ   سٌاسااة وتصاارفات الإدارة :-9

يستخدم أساليب إرجاع الأثر في اتصالت مع المرإوسين ويسمح لهم بمادر معماول مان الاساتملال 

   فإن ذلن يسهم بدرجة عالية في إيجاد مناخ يشجع الإنجاز وتحمل المسإولية . بطبيعة الحال

المنظمة  عندما تمر بظروف طارئة ومحرجاة لدرجاة أنهاا تأثٌر البٌئة الخارجٌة للمنظمة: -10

تضطر للاستغناء عن عدد من العاملين أو حتى تفكر في هذا الاحتمال فاإن بمياة العااملين يارون 



 الفاعلٌة التنظٌمٌة  المبحث الثانً  الفصل الثانً  

43 
 

الساائد يحماال صافات التهدياد وتغااب عنات عناصار الاسااتمرار والتحفياز الالازم لتحماال أن المنااخ 

 المخاطر.

 -مداخل لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة : -سابعاً :

  -الآتي :ب لياس الفاعلية التنظيمية  يمكن توضيح مداخل

 ف91- 86: 2006اأخوا رشيد   

ياس الفاعلية التنظيمية للمصارف   يعد مدخل الهدف ألدم المداخل استخداما لم مدخل الهدف : -1

 وينطلك أنصار هذا المدخل من افتراضيين رئيسين : 

 هداف نهائية تسعى للوصول إليها .  كافة أالافتراض الأول : إن للمصارف 

الافتراض الثاني :   لكل مصرف هدف في تحديد الغاية النهائية  ومن ثم لياس مدى النجااح فاي  

صاارو هااذا الماادخل علااى تعريااف الفاعليااة بؤنهااا ماادى تحميااك المصاارف تحميمهااا ولااذلن اجمااع منا

لأهدافت   وياذهبون كاذلن علاى أن هناان علاى الألال ثلاثاة أناواع مان الأهاداف المصارفية وهاي 

 الأهداف الرسمية  وأهداف التشغيل و الأهداف العملية . 

يشدد هذا المدخل على لدرة المصرف على النيل على المصادر النادرة والميّمة  مدخل النظم : -2

من بيئتها الخارجية واستخدامها لذلن ولمياس فاعلية المصارف لاباد مان تميايم الانساجام الاداخلي 

 للمصرف وكفاءتها في استخدام مصادرها ونجاح آلية عملها . 

المصرف على تطوير ذاتها بذاتها   كمعيار  يشدد هذا المدخل على لدرة مدخل تطور الذات : -3

التؤكيد على المتغيرات الإنسانية و المتغيرات البيئية التي تإثر ب م على مدى فاعليتت   وذلن للحك

في المصرف وتتؤثر بها   ويتفك رواد هذا المدخل جميعا على أن المصارف تماس بمدى وعيهاا 

تحكم أداءها وتحدد علالتها مع بيئتها الخارجية وبمدى بتطبيك عملياتها الداخلية   والعوامل التي 

لاادرة المصااارف فااي الساايطرة علااى هااذ  العمليااات   وإحااداث تغياارات مخططااة فيهااا وتوجيههااا 

 لتحميك أهدافها والاستجابة للتغيرات التي تستجد في داخل المصرف وخارجها . 

 

   -الممارسات التً تملل من الفاعلٌة التنظٌمٌة : -ثامناً :

تلجؤ بعاض المصاارف لممارساات جافاة وغيار مثمارة ياإد  إلاى فشالها فاي تحمياك الفاعلياة     

 ف209:  2003االعيسو     -التنظيمية   ومن بين هذ  الممارسات ما يؤتي :

 ان الإدارة تنشغل بالتفاصيل .     -1

 الإفراط في استخدام الولت والموارد المتاحة . -2

 جهالة الأفراد العاملين بؤهداف المنظمة .  -3
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 عدم إدران المصرف بؤهداف الأفراد العاملين يإد  إلى انخفاض مستوى الفاعلية التنظيمية .-4

انعاادام التجااانس والتماساان بااين أفااراد الجماعااة فااي العماال. ممااا ياانعكس ساالبا علااى التكاماال  -4

 الوظيفي وبالتالي انعدام روح الفريك .

المرالبة المباشر والملاحك للفرد بصفة مستمرة   حيث يتولف نجااح المشارف أو فشالت علاى  -5

 لدرتت على تطبيك الطرق الجماعية في الإشراف .

 الإحساس بالاغتراب المهني وعدم الولاء للجماعة .  -6

 

 -أبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة : -تاسعاً :

لياس أداء المنظمات جنبا إلى جنب مع الكفاءة تعد أبعاد  الفاعلية من المماييس المستخدمة في 

وبالرغم من أهميتها وتنوع الدارسات والأبحاث التي عالجت الموضوع والعوامل المإثرة عليت  

لم يكن هنان اتفاق على تعريف واحد يمكن ان يستخدم لمياسا  ابعاد الفاعلية التنظيمية   وكما 

واتخاذ المرارات  بؤلل ما يمكن من الموارد وترتبط  ترتبط الكفاءة بالوسائل والأساليب المتبعة

 ف  8: 2009ابعاد الفاعلية ابتحميك الاهداف  التكيف   التكامل ف ا زيارة  

من أكثر المعايير التمليدياة المساتخدمة لمعياار الفاعلياة ومإشارا مهماا  ديع -تحمٌك الأهداف :-1

علااى نجاااح المصاارف فااي وضااع الأهااداف وفااي صااياغة وتطااوير الاسااتراتيجيات الإنتاجيااة فااي 

المطاع المصرفي   ومدى لدرتها على تحويل المدخلات والمخرجات بالكمية والجاودة المخطاط 

رسااوم وكااذلن الولاات والتكاااليف تلعااب  دورا مهمااا فااي لهمااا دون أ  انحرافااات عاان المسااار الم

تحميك الأهداف اذ أن استخدام عناصر الإنتالا وحد  ليس كافيا إن لم يرتبط بتمليال ولات الإنتاالا 

والتكاليف الكلية لعملية التحويل  والتمليل من حجم الأخطاء التي تإد  بادورها إلاى باذر المزياد 

  Amahرة الماليااة وتملياال نساابة الأرباااح  وياارى . اماان الولاات والمااوارد وتااإد  إلااى الخسااا

ف إن مادخل كال مان الأهاداف والاعتمااد علاى Bateman &Snell 2007: 339ف ا 2012

نظرية الإدارة بالأهداف يساعدان المصرف على لياس درجة فاعليتهاا وانجازهاا بالإضاافة إلاى 

عرفة المتولاع مانهم بالتحدياد دون تحميك عدد من المنافع   إذ تسهل هذ  المداخل على العاملين م

أن يكون هناان تضاارب أو حالاة مان الغماوض  وتشاعرهم بالمساإولية والالتازام  اتجاا  تحمياك 

 الأهداف التي شاركوا بوضعها .

ان التكيف يماس  بالدرجة  التي يمتلن فيها المصرف المهارة والمدرة العالياة علاى  -التكٌف :-2

 Oghojafor) 2012مواجهاة التغيارات فاي البيئتاين الداخلياة  والخارجياة  بكفااءة وفاعلياة ا

والمصارف الفاعلة هي التي تتمكن من تغيير استراتيجياتها وسياسااتها وبيئتهاا الداخلياة بكال ماا 
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ارد وهيكل تنظيمي وحتى ثمافتها التنظيمية لتتلاءم مع ما يحادث حولهاا مان ظاروف فيها من مو

خارجااة عاان ساايطرتها  لتحمااك البماااء   وماان ثاام النمااو والازدهااار  مسااتثمرة فااي نماااط لوتهااا 

لالتناص الفرص وتجنب التهديدات  المحتملة في البيئة  الخارجية   وأن التكيف التنظيمي يعتمد 

ل البيئااي للمتغياارات ا لحاليااة ومااا يمكاان ان يااتم التنبااإ باات مسااتمبلا  ليكااون علااى عمليااة التحلياا

المصرف لادرة على التخطيط ألاساتبالي ومواجهاة الأزماات وصانع المارارات العملانياة بكفااءة 

 وفاعلية .

التكامال هاو أحاد العوامال المهماة التاي مان أهميتهاا أن تسااند أداء المصاارف  ديعا -التكامل :-3

وتساااند المصااارف التجاريااة بشااكل خاااص اذ تعاام العلالااات الاعتماديااة بااين أجاازاء  بشااكل عااام  

المصرف كنظام  واحد متكامال يتكاون مان مجموعاة مان الأجازاء المترابطاة والمتكاملاة   ذات 

التؤثير المتبادل فإذا انحرف جزء منها عن الأداء الفعال المطلوب  أثر على بالي الأجزاء وعلى 

لاام تااإد  واحاادة ماان العمليااات وطاارق تحوياال الماادخلات إلااى المخرجااات  المصاارف ككاال  وإذا

دورهااا دون ليمااة مضااافة لاان تكااون المخرجااات وحتااى  بااالجودة المخطااط لهااا تحمااك المنظمااات 

الفائدة المرجوة من التكامال لاباد مان المباادرة بتحمياك التكامال الاداخلي وتمرياب وجهاات النظار 

حات مظلاة واحادة وضامن نمااذلا عملياة موجهاة نحاو تحمياك المختلفة داخال المسام الواحاد أولا ت

أهداف المصرف  وبناء فرق العمل من الموارد البشرية المإهلة وبتخصصات مختلفة. ومان ثام 

التوجت نحاو توحياد جهاود الألساام والادوائر المختلفاة فاي المنظماة معاا وتفعيال الاتصاال بجمياع 

مافاة مصارفية داعماة للتعااون ولاروح الفرياك الاتجاهات ضمن هيكلا تنظيميا يتسام بالمروناة وث

عالياة مان التعااون والتنسايك ومشااركة الماوارد  الواحاد وفضالا علاى أن التكامال يحماك درجاة 

المتاحة وتباادل الخبارات فاي حال المشاكلات  فاإن التكامال يخلاك مناخاا مصارفيا  صاحيا داخال 

لاوظيفي  ليكاون نتاالا هاذ  المصرف  والرضا الوظيفي ويخفض نسبة الغياب ومعادل الادوران ا

التوليفة مان الإيجابياات لايم رلمياة تعبار عان تمليال التكااليف وزياادة الإنتاجياة وتحمياك الأربااح  

 ف .Robbins and Judge,2013:309ا



 

 

 

 

ىالثالثالغصلى
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 المبحث الأول 
 وصف وتشخٌص إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة بأبعادها

 تمهٌد : 

يهاادف هااذا المبحااث إلااى وصااف وتشااخيص آراء عينااة الدراسااة حااول أبعاااد إعااادة هندسااة       

وهي ا البعد الفني والتكنولاوجي   بعاد الكفااءة والتنظايم    تم اعتمادها عمليات المصرفية التي ال

دام مميااس بعد الرلابة وجودة الخدمة ف ولد تم لياس الإجابات على أسئلة أستبانة الدراساة باساتخ

ا ثيرستون ف العشر  والذ  يتؤلف من إحدى عشرة رتباة   إذ يتاوزع مان أعلاى وزن لات وهاي 

%ف   إلى أوطؤ وزن لت وهي  100المرتبة الحادية عشرة   التي تمثل حمل الإجابة اأتفك بنسبة 

خارى % ف   وبينهماا تساعة أوزان أ 0المرتبة الأولى   والتي تمثل حمال الإجاباة ا اتفاك بنسابة 

 10%    20%    30%    40%    50%    60%    70%    80%    90هااااااااي : ا

%ف  وذلاان بهاادف التعاارف علااى آراء أفااراد عينااة الدراسااة واسااتجاباتهم عاان أبعاااد الدراسااة 

ومتغيراتها. ومن اجل الشروع بتحليل النتائج تم تبويب بيانات الاستبانة بشكل جداول تكرارياة  

مان الجاداول فاي عملياة التحليال الإحصاائي للحصاول علاى الأوسااط لغرض توظيف هذا النوع 

ف   وتاام اعتماااد الوسااط الفرضااي  Sف   والانحرافااات المعياريااة ا  XWالحسااابية الموزونااة ا 

ف كمتوسااط أداة المياااس بهاادف لياااس وتمياايم الدرجااة المستحصاال عليهااا والمتعلمااة  0.5البااال  ا 

هاي عباارة عان  ف   0.5متوساط أداة الميااس البالغاة ا    علمااً أنبحاثباستجابات أفاراد عيناة ال

  وألل نسابة فاي المميااس  ( 100% )حاصل جمع أعلى نسبة في الممياس العشر  وهي نسبة 

ف 2ف ممساوم علاىاzeroوهاي نسابة ا
(       )

 
وساوف ياتم  الوصاف لهاذ  الابعاااد      

  -والمتغير الرئيس بشيء من التفصيل من خلال الآتي :

 

 -: X1 الفنً والتكنولوجًالبعد  -1

ف 0.798ابلا   X1ف إن الوسط الحسابي الموزون للبعد الفناي 6يتضح من نتائج الجدول ا      

ف ولاااد تباااين إن الوساااط %25.754ف وبمعامااال اخااتلاف ا0.205وبااانحراف معياااار  لااادر  ا

ف   و لد بلغت نسبة شدة 0.5اكبر من متوسط أداة المياس والبال  اف 0.798الحسابي الموزون ا

وهذا يدل على إن البعد الفني يعاد واضاحا لأفاراد   %( 79.786)الإجابة لأفراد عينة الدراسة 

عينااة الدراسااة ويعااود ذلاان  إلااى امااتلان أفااراد العينااة تصااورا واضااحا عاان أهميااة البعااد الفنااي 

عاماة والمصاارف االتكنولوجيا والابتكارات والتحسيناتف في تطوير المطاع المصرفي بصورة 

 عينة الدراسة بصفة خاصة وهي السبيل الأفضل لتحميك الفاعلية التنظيمية .
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 ( 6جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول البعد الفنً

 

 :بالاعتماد على نتائج  ةإعداد الباحثالمصدرExcel 

 -الآتية: ف لفمرات البعد الفني يمكن التوصل إلى النماط6ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول ا

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC1ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.811ف ا

ف وبلا  معامال 0.213لهاذ  الفمارة اف وبلا  الانحاراف المعياار  0.5الحسابي الفرضاي الباال  ا

ف وان هااذ  النساابة %81.143ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا26.235الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

بشكل دور  لإدخال تكنولوجيا حديثاة فاي العالية تعني إن إدارة المصارف عينة الدراسة تسعى 

 العمل المصرفي .

 ان المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC2ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.766ف بلا  ا

ف وكاان معامال 0.218ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

وهاااذا يشاااير إلاااى أن إدارة %( 76.571ف وكانااات نسااابة شااادة الإجاباااة ا28.457الاخاااتلاف ا

 . كار إمكانيات فكرية خلالة لادرة على الإبداع والابتالمصارف المبحوثة تمتلن 

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC3ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.794ف ا

ف وبلا  معامال 0.208ف وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

هاذا يوكاد إن إدارة المصاارف %( 79.429)ف وكانت نسبة شادة الإجاباة 26.140الاختلاف ا

 تتابع آخر المستجدات والتحديثات في عالم التكنولوجيا .

 أمااا الفماارة اC4ف كمااا بلاا  الانحااراف 0.837ف فمااد بلاا  متوسااطها الحسااابي المااوزون ا

ف 0.5ف وهو أكبار باذلن مان المتوساط الحساابي الفرضاي الباال  ا0.178المعيار  لهذ  الفمرة ا

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 

ً
ج
لو

نو
تك

وال
 ً

فن
 ال

عد
لب
ا

 

C1 
25 14 6 14 2 5 2 0 0 1 1 70 0.811 0.213 26.235 81.143 

C2 
19 11 9 12 9 4 4 0 0 1 1 70 0.766 0.218 28.457 76.571 

C3 
24 9 11 10 7 3 2 4 0 0 0 70 0.794 0.208 26.140 79.429 

C4 
25 18 7 8 5 5 1 1 0 0 0 70 0.837 0.178 21.289 83.714 

C5 
21 16 12 3 3 9 3 3 0 0 0 70 0.793 0.213 26.910 79.286 

 C6 
19 13 11 10 4 10 2 1 0 0 0 70 0.786 0.193 24.556 78.571 

X1 133 81 56 57 30 36 14 9 0 2 2 420 0.798 0.205 25.754 79.786 
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ف وتشاير هاذ  %83.714)ف وبلغت شادة الإجاباة 21.289ذ  الفمرة اوكان معامل الاختلاف له

النتائج إلاى إن إدارة المصاارف تماوم باساتخدام تمنياات كثيارة مماا ياإد  إلاى زياادة الكفااءة فاي 

 الإدارة المصرفية وتحميك رضا الزبائن. 

 ان المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC5ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط0.793ف بلا  ا 

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.213ف وبلاا  الانحااراف المعيااار  ا0.5الحسااابي الفرضااي البااال  ا

ف وهااذا يعنااي بااان إدارة المصااارف عينااة %79.286)ف وبلغاات نساابة شاادة الإجابااة 26.910ا

ابتكاريااة متجااددة تلائاام بيئااة الأعمااال المصاارفية المتغياارة  دراتامااتلان لااالدراسااة تسااعى إلااى 

 والمتمابلة .

   الوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة ابلااC6ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.786ف ا

ف وبلا  معامال 0.193ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضاي الباال  ا

%ف وان هااذ  النساابة 78.571ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا24.556الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

أفااراد مااإهلين وذو خباارة عاليااة فااي عينااة الدراسااة توظااف  العاليااة تعنااي إن ادارة المصااارف

 التمنيات المتمدمة في مجال تحسين العمليات المصرفية .

 -: X2 الكفاءة والتنظٌم -2

 X2ف إن الوسااط الحسااابي المااوزون لبعااد الكفاااءة والتنظاايم 7يتضااح ماان نتااائج الجاادول ا      

ف ولاد تباين إن %28.165اخاتلاف اف وبمعامال 0.215ف وبانحراف معياار  لادر  ا0.764ا

ف وهاو ألال مان 0.5اكبر من متوساط أداة الميااس والباال  اف 0.764الوسط الحسابي الموزون ا

الأوساط الحسابية لبالي أبعاد إعادة هندسة العمليات المصرفية  وتبل  نسابة شادة الإجاباة لأفاراد 

وهاذا يادل علاى وضاوح أهمياة هاذا البعاد لأفاراد عيناة الدراساة  ف  %76.357عينة الدراساة ا

وإنهم يمتلكون انطباعا جيدا على هذا البعد والذ  يناتج مان كاونهم يعادون بعاد الكفااءة والتنظايم 

أمرا رئيسا ومحوريا في تطوير العمل المصرفي نتيجة للدور الذ  تلعبت مداخل الكفاءة والتنظيم 

 وذلن للنهوض بوالعها إلى الأفضل . في تحميك وفورات كبيرة لها
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 (7جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول بعد الكفاءة والتنظٌم

  

بالاعتماد على نتائج  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

ف بخصوص بعد الكفاءة والتنظايم يمكان التوصال إلاى 7ومن خلال النتائج الظاهرة في الجدول ا

 الآتية : النماط

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC7ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.723ف ا

ف وبلا  معامال 0.243وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5)الحسابي الفرضاي الباال  

ف وان هااذ  النساابة %72.286ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا33.658الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

فرق العمل وتشجيعها على  العالية تعني إن الإدارة العليا في المصارف عينة الدراسة تعتمد على

 حرية التصرف وذلن من اجل تطوير العمل المصرفي .

 أن المتوساط الحساابي المااوزون للفمارة اC8ف وهاو أكبار بااذلن مان المتوسااط 0.766ف بلاا  ا

ف وكاان معامال 0.214ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

وهذا يشير إلى أن إدارة المصارف  %(76.571)ف وكانت نسبة شدة الإجابة %28الاختلاف ا

الحرية المتاحة في العمل للموظفين مان خالال توساع الصالاحيات الممنوحاة عينة الدراسة توفر 

 . وذلن من اجل انجاز المهام الموكلة لهم بفاعلية 

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC9لن ماان المتوسااط ف وهااو أكباار بااذ0.723ف ا

ف وبلا  معامال 0.234ف وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

ف هاااذا يوكاااد إن المصاااارف %72.286ف وكانااات نسااابة شااادة الإجاباااة ا32.416الاخاااتلاف ا

 عمل معاونات وشراكات تدريبية مع مصارف أخرى داخل البلد وخارجت .المبحوثة تسعى إلى 

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 
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C7 
15 11 9 11 11 5 3 1 0 2 2 70 0.723 0.243 33.658 72.286 

C8 
18 14 7 13 5 6 2 5 0 0 0 70 0.766 0.214 28.000 76.571 

C9 
15 13 8 8 7 9 4 4 2 0 0 70 0.723 0.234 32.416 72.286 

C10 
14 16 12 6 11 10 1 0 0 0 0 70 0.774 0.179 23.071 77.429 

C11 
24 10 14 7 4 5 3 3 0 0 0 70 0.801 0.206 25.701 80.143 

 C12 
19 13 16 7 3 8 2 2 0 0 0 70 0.794 0.193 24.346 79.429 

X2 105 77 66 52 41 43 15 15 2 2 2 420 0.764 0.215 28.165 76.357 
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 ة اأمااا الفماارC10ف كمااا بلاا  الانحااراف 0.774ف فمااد بلاا  متوسااطها الحسااابي المااوزون ا

 (0.5)ف وهو أكبار باذلن مان المتوساط الحساابي الفرضاي الباال  0.179المعيار  لهذ  الفمرة ا

وتشاير هاذ   %(77.429)ف وبلغت شادة الإجاباة 23.071وكان معامل الاختلاف لهذ  الفمرة ا

المااوظفين لااديهم إمكانيااات جياادة يمكاان النتااائج إلااى إن إدارة المصااارف عينااة الدراسااة تجااد أن 

 تطويرها من خلال التدريب المستمر .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC11ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.801ف بل  ا

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.206اف وبلاا  الانحااراف المعيااار  0.5الحسااابي الفرضااي البااال  ا

وهااذا يعنااي إن إدارة المصااارف عينااة  %(80.143ف وبلغاات نساابة شاادة الإجابااة ا25.701ا

تكنولوجيا الحديثة من اجل تملل العمل الروتيني والإجراءات غيار المباررة الدراسة تعتمد على ال

 والمطولة .

 بلاا  الوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC12بااذلن ماان المتوسااط  ف وهااو أكباار0.794ف ا

ف وبلا  معامال 0.193ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضاي الباال  ا

ف وان هااذ  النساابة %79.429ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا24.346الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

بؤجراء تعديلات دورية على الإجراءات المعماول العالية تعني إن المصارف عينة الدراسة تموم 

 بها داخل المصرف وذلن من اجل كسر الروتين المعتمد .

 -: X3بعد الرلابة وجودة الخدمة  -3

 X3ف إن الوسط الحساابي الماوزون لبعاد الرلاباة وجاودة الخدماة 8نشاهد من خلال الجدول ا   

%ف ولاد تباين 24.697اخاتلاف اف وبمعامال 0.201ف وبانحراف معيار  لادر  ا0.814ابل  

ف وهاو أكبار 0.5اكبر من متوساط أداة الميااس والباال  اف 0.814إن الوسط الحسابي الموزون ا

من الأوساط الحساابية لباالي أبعااد إعاادة هندساة العملياات المصارفية  وتبلا  نسابة شادة الإجاباة 

عيناة الدراساة إدران وذلان يادل علاى لاوة اماتلان أفاراد  ف  %81.371لأفراد عيناة الدراساة ا

وتصااور عاان أهميااة متغياار الرلابااة وجااودة الخدمااة المصاارفية فااي تنفيااذ إعااادة هندسااة العمليااات 

المصرفية في المصارف عينة الدراسة وذلن للارتماء بوالعها وتمدم مداخل الأسابميات التنافساية 

 متمثلة بمداخل الخدمات المصرفية الممدمة إلى الزبائن .
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 ( 8جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول بعد الرلابة وجودة الخدمة

بالاعتماد على نتائج  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel  

ف بخصوص بعد الرلابة وجودة الخدمة يمكن التوصل 8النتائج الظاهرة في الجدول اعن طريك 

 الآتية :  إلى النماط

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC13ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.820ف ا

ف وبلا  معامال 0.199ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضاي الباال  ا

ف وان هاذ  النسابة المرتفعاة %82ف وكانت نسبة شادة الإجاباة ا24.268الاختلاف لهذ  الفمرة ا

توفر أنظمة رلابياة مصارفية كفاإة مماا يانعكس ذلان علاى تدل على أن المصارف عينة الدراسة 

 الأداء المصرفي بصورة عامة .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC14ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.837ف بل  ا

ف وكاان معامال 0.188وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5)الحسابي الفرضي البال  

ف وهاااذا يشاااير إلاااى أن إدارة %83.714نااات نسااابة شااادة الإجاباااة اف وكا22.500الاخاااتلاف ا

عان طرياك خاطر التاي تواجات المصاارف المصارف المبحوثة تلعب دورا كبيرا في الحد من الم

 الرلابة المصرفية .

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC15ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.789ف ا

ف وبلا  معامال 0.192وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة اف 0.5الحسابي الفرضي البال  ا

%ف هاذا يوكاد إن المصاارف عيناة 78.857ف وكانت نسبة شادة الإجاباة ا24.397الاختلاف ا

معرفة تولعات الزبون وذلن من اجل تجسيدها بالخادمات الممدماة لتحمياك رضاا الدراسة تحاول 

 الزبائن .

  أما الفمرة(C16) ف كماا بلا  الانحاراف المعياار  0.8لحسابي الموزون افمد بل  متوسطها ا

وكان معامل  (0.5)ف وهو أكبر بذلن من المتوسط الحسابي الفرضي البال  0.221لهذ  الفمرة ا

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 
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C13 
26 10 15 5 8 2 0 3 1 0 0 70 0.820 0.199 24.268 82.000 

C14 
27 15 10 6 5 3 2 2 0 0 0 70 0.837 0.188 22.500 83.714 

C15 
19 10 15 12 7 2 1 4 0 0 0 70 0.789 0.192 24.397 78.857 

C16 
24 14 9 6 7 6 1 0 2 0 1 70 0.800 0.221 27.640 80.000 

C17 
28 12 7 10 3 5 4 1 0 0 0 70 0.823 0.199 24.146 82.286 

X3 124 61 56 39 30 18 8 10 3 0 1 350 0.814 0.201 24.697 81.371 
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وتشير هذ  النتائج إلاى إن إدارة  %(80ف وبلغت شدة الإجابة ا27.640الاختلاف لهذ  الفمرة ا

المدرة على انجاز الخدمات الممدمة للزبائن بؤلل الأخطاء وبشكل المصارف عينة الدراسة تمتلن 

 أكثر كفاءة .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC17ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.823ف بل  ا

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.199ف وبلاا  الانحااراف المعيااار  ا0.5الحسااابي الفرضااي البااال  ا

ف وهااذا يعنااي بااان إدارة المصااارف عينااة %82.286جابااة اف وبلغاات نساابة شاادة الإ24.146ا

 الدراسة لديها الاهتمام بالوفاء بالتزاماتها في ولتها المحدد .

وبعااد وصااف وتشااخيص آراء عينااة الدراسااة حااول ماادى تبنااي أبعاااد إعااادة هندسااة العمليااات 

  -:ف الآتي 9المصرفية يمكن وصف وتشخيص آراء العينة للمتغير ككل كما في الجدول ا

 ( 9جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول أبعاد إعادة الهندسة العملٌات المصرفٌة

 

بالاعتماد على  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

ف أن المتوسط الحسابي المـوزون لمتغياـر إعاادة هندساة العملياات 9نلاحظ مـن خلال الـجـدول ا

ف وهـو باـذلن أكباـر ماـن المتوساط الحساابي الفرضاي والاذ  يبلا  ا 0.790المصرفية فمد بل  ا

ف 26.40ف كما بل  معامل الاختلاف للمتغير ا0.209ف وبل  الانحراف المعيار  للمتغير ا 0.5

ة وأن شدة الإجابة لعينة البحث حول إعاادة هندساة العملياات وهذا يشير إلى تجانس عينة الدراس

ف مما يعني إدارة المصارف عينة الدراسة تسعى دائما إلاى إعاادة %79.042المصرفية بلغت ا

 هندسة عملياتها وذلن من اجل تحميك الفاعلية التنظيمية .

جااءت بالمرتباة الأولاى ف إن لوة الاهتمام ببعد الرلابة وجودة الخدماة 9كما نلاحظ من الجدول ا

ف وكـان لاـت ألال %81.371ممارنة ببالي الأبعاد ضمن نفس المتغير إذ بلغت شدة الإجابـة لـت ا

ف كمااا كااان لاات ألاال معاماال اخااتلاف 0.201انحااراف معيااار  ضاامن نفااس المتغياار والااذ  بلاا  ا

العيناة وإن ف وهذا يدل على أن الرلابة وجودة الخدمة تعد واضاحة لأفاراد 24.697والذ  بل  ا

المصـارف عينة الدراسة تسعى إلى تمليل حجم المخاطر المالية التي لاد يتعارض لهاا المصارف 
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ف وأخيراً %79.786  وتبعـت فـي المرتبة الثانيـة البـعـد الفني إذ بلغت شدة إجابتـت اعن طريك 

 .%(76.357)جـاء بعد الكفاءة والتنظيم بالمرتبة الثالثة إذ بلغت شدة إجابتت 

وعند النظر إلى كافة أبعاد وفمرات إعادة هندسة العمليات المصرفية نستنتج أن المصارف عينة 

الدراسة تهتم كثيراً بهذا المتغير  إذ كانت الأوساط الحسابية لكافة الأبعااد وكافاـة الفمارات أكباـر 

مان نسابة كما كانت شدة الإجاباة ولكافاة الأبعااد والفمارات أعلاى ( 0.5)مـن المتوسط الفرضـي 

 ف   أ  تتبنى إعادة هندسة العمليات المصرفية وذلن من اجل تحميك الفاعلية التنظيمية .% 50ا
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 المبحث الثانً 

 وتشخٌص الفاعلٌة التنظٌمٌة بأبعادها وصف
 تمهٌد :
يهاادف هااذا المبحااـث إلااـى وصااـف وتشااخيص آراء عينااـة الدراسااـة عااـن الفاعليااة التنظيميااة      

ياتم   وساوف ف Y3  التكامال Y2  التكياف Y1بؤبعادها التي تم اعتمادها وهي اتحميك الأهاداف 

 -الوصف لهذ  الأبعاد والمتغير الرئيس بشيء من التفصيل من خلال الآتي :

 -: Y1بعد تحمٌك الأهداف  -1

ف نلاحظ إن الوساط الحساابي الماوزون لبعاد تحمياك الأهاداف 10نتائج الجدول اعن طريك      

Y1   ف ولد تبين 23.838)ف وبمعامل اختلاف 0.187وبانحراف معيار  لدر  ا (0.785)بل

ف وتبلا  نسابة 0.5أكبر من متوسط أداة المياس والبال  ا (0.785)إن الوسط الحسابي الموزون 

ف   وذلن يدل على ان عيناة الدراساة تساعى إلاى %78.452شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة ا

هام و مإشارا مهتحميك الأهداف من خلال المتابعة المستمرة والجدية لطلبات عملاء المصرف و

لنجاااح المصاارف فااي صااياغة وتطااوير اسااتراتيجيات المصاارف وماادى لاادرتها علااى تحوياال 

 .المدخلات والمخرجات بالكمية والجودة المخطط لهما دون أ  انحرافات عن المسار المرسوم 

 (10جدول )
 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول بعد تحمٌك الأهداف

  

بالاعتماد على نتائج  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

 -الآتية : ف لبعد تحميك الأهداف يمكن التوصل إلى النماط10النتائج في الجدول ا عن طريك و 

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC18أكباار بااذلن ماان المتوسااط ف وهااو 0.774ف ا

ف وبلا  معامال 0.189ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضاي الباال  ا

ف وان هااذ  النساابة %77.429ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا24.377الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 

ك 
مٌ

ح
 ت
عد

ب
ف

دا
لأه

ا
 

C18 

15 13 16 6 11 6 1 1 1 0 0 70 0.774 0.189 24.377 77.429 

C19 

11 20 17 5 7 2 7 1 0 0 0 70 0.777 0.188 24.237 77.714 

C20 

14 18 15 7 4 7 3 1 1 0 0 70 0.781 0.195 24.974 78.143 

C21 

18 17 17 6 8 3 0 1 0 0 0 70 0.824 0.158 19.175 82.429 

C22 

14 13 14 11 6 5 5 2 0 0 0 70 0.761 0.196 25.725 76.143 

 C23 

17 15 12 9 10 1 5 1 0 0 0 70 0.789 0.187 23.728 78.857 

Y1 89 96 91 44 46 24 21 7 2 0 0 420 0.785 0.187 23.838 78.452 
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ل التطاور إلى تكوين بيئة فكرية محفزة من اجالمرتفعة تعني إن المصارف عينة الدراسة تسعى 

 التنظيمي .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC19ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.777ف بل  ا

ف وكاان معامال 0.188ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

ف وهاااذا يشاااير إلاااى أن إدارة %77.714ف وكانااات نسااابة شااادة الإجاباااة ا24.237الاخاااتلاف ا

 أهدافا واضحة لجميع العاملين فيها .صارف عينة الدراسة تضع الم

  بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة(C20) ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.781ا

ف وبلا  معامال 0.195وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5)الحسابي الفرضي البال  

هاذا يوكاد إن المصاارف عيناة  %(78.143)ف وكانت نسبة شادة الإجاباة 24.974الاختلاف ا

مسإولية الاجتماعية من خلال مشاركتها في الأنشطة المهنياة التاي ياتم تنفياذها الدراسة تتحمل ال

 لصالح المجتمع .

 أمااا الفماارة اC21ف كمااا بلاا  الانحااراف 0.824ف فمااد بلاا  متوسااطها الحسااابي المااوزون ا

ف 0.5ن المتوساط الحساابي الفرضاي الباال  اف وهو أكبار باذلن ما0.158المعيار  لهذ  الفمرة ا

%ف وتشاير هاذ  82.429ف وبلغت شدة الإجاباة ا19.175وكان معامل الاختلاف لهذ  الفمرة ا

تشرن جميع العاملين في المصرف لإنجاز أهاداف النتائج إلى إن إدارة المصارف عينة الدراسة 

 محددة بجدول زمني .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC22ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.761ف بل  ا

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.196ف وبلاا  الانحااراف المعيااار  ا0.5الحسااابي الفرضااي البااال  ا

%ف وهذا يعني بان إدارة المصارف المبحوثة 76.143ف  وبلغت نسبة شدة الإجابة ا25.725ا

 تضع إدارة المصرف أهدافا لابلة للمياس.

  المااوزون للفماارة ابلاا  الوسااط الحسااابيC23ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.789ف ا

ف وبلا  معامال 0.187وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5) الحسابي الفرضاي الباال 

وان هااذ  النساابة %( 78.857)ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة 23.728الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

 ر الموارد اللازمة من اجل تحميك الأهداف .توفيالمرتفعة تدل إن عينة الدراسة تحرص على 

 -:  Y2بعد التكٌف  -2

بلااا   Y2ف يتضاااح إن الوساااط الحساااابي الماااوزون لبعاااد التكياااف 11مااان نتاااائج الجااادول ا      

ف ولاد تباين إن %23.595ف وبمعامال اخاتلاف ا0.188وبانحراف معياار  لادر  ا( 0.798)

ف وتبل  نسبة شدة 0.5أداة المياس والبال  اف أكبر من متوسط 0.798الوسط الحسابي الموزون ا

ف   وذلن يادل علاى اهتماام عيناة الدراساة فاي أن تتكياف %79.8الإجابة لأفراد عينة الدراسة ا
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ماان خاالال تحلياال البيئااة للمتغياارات الحاليااة وان تتنبااؤ للمسااتمبل ليكااون المصاارف  لااادرة علااى 

 عملانية بكفاءة وفاعلية.التخطيط ألاستبالي ومواجهة الأزمات وصنع المرارات ال

 ( 11جدول )
 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول بعد التكٌف

بالاعتماد على  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

 -الآتية : ف بخصوص بعد التكيف يمكن التوصل إلى النماط11ومن خلال النتائج في الجدول ا  

 بل  المتوساط الحساابي الماوزون للفمارة اC24ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.794ف ا

ف وبلا  معامال 0.198وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا( 0.5)الحسابي الفرضاي الباال  

ف وان هااذ  النساابة %79.429ف وكاناات نساابة شاادة الإجابااة ا24.898الاخااتلاف لهااذ  الفماارة ا

المروناة الكافياة وذلان مان اجال الاساتجابة العالية تعني إن لادى إدارة المصاارف عيناة الدراساة 

 للتغيرات البيئية الطارئة .

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC25ف وهو أكبر بذلن من المتوساط 0.806ف بل  ا

ف وكاان معامال 0.193ف وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

ونساتنتج مان خالال النتاائج أن  %(80.571)الإجاباة  ف وكانت نسبة شادة23.909الاختلاف ا

 لديها المدرة في التعامل مع الظروف المستخدمة .إدارة المصارف 

  بل  المتوساط الحساابي الماوزون للفمارة(C26) ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.813ا

معامال ف وبلا  0.193ف وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5الحسابي الفرضي البال  ا

هاذا يوكاد إن المصاارف عيناة  %(81.286ف وكانت نسبة شادة الإجاباة ا23.702الاختلاف ا

 تضع الخيارات الإستراتيجية وذلن من اجل المحافظة على مكانتها بين المصارف .الدراسة 

 أمااا الفماارة اC27ف وهااو أكباار بااذلن ماان 0.806ف فمااد بلاا  متوسااطها الحسااابي المااوزون ا

ف 0.168ف   كما بلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا0.5رضي البال  االمتوسط الحسابي الف

ف وتشاير هاذ  %80.571ف وبلغت شادة الإجاباة ا20.862وكان معامل الاختلاف لهذ  الفمرة ا

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 

ف
كٌ

لت
 ا
عد

ب
 

C24 

18 16 10 12 8 1 3 0 1 1 0 70 0.794 0.198 24.898 79.429 

C25 

19 20 8 6 11 0 4 2 0 0 0 70 0.806 0.193 23.909 80.571 

C26 

20 15 17 7 3 4 0 3 1 0 0 70 0.813 0.193 23.702 81.286 

C27 

18 13 16 10 6 6 0 1 0 0 0 70 0.806 0.168 20.862 80.571 

C28 

15 15 9 12 8 8 2 1 0 0 0 70 0.771 0.186 24.117 77.143 

Y2 90 79 60 47 36 19 9 7 2 1 0 350 0.798 0.188 23.595 79.800 
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تعتمد على الطرق والأساليب المرنة لأداء أعمالها النتائج إلى إن إدارة المصارف عينة الدراسة 

 ات الحديثة في البيئة المصرفية .بشكل الذ  يواكب المستجد

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC28ف وهو أكبر بذلن من المتوساط 0.771ف بل  ا

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.186وبلاا  الانحااراف المعيااار  ا (0.5)الحسااابي الفرضااي البااال  

وهااذا يعنااي بااان إدارة المصااارف عينااة  %(77.143ف وبلغاات نساابة شاادة الإجابااة ا24.117ا

 تشجع روح الإبداع في العمل .الدراسة 

 -:Y3 بعد التكامل  -3

بلااا   Y2ف نلاحاااظ إن الوساااط الحساااابي الماااوزون لبعاااد التكامااال 12مااان نتاااائج الجااادول ا     

ولااد تبااين إن  (29.887ف وبمعاماال اخااتلاف ا0.222ف وبااانحراف معيااار  لاادر  ا0.742ا

وتبل  نسبة شدة ( 0.5)ف أكبر من متوسط أداة المياس والبال  0.742الوسط الحسابي الموزون ا

ف   وذلان يادل علاى اهتماام أفاراد عيناة الدراساة فاي أن %74.2الإجابة لأفاراد عيناة الدراساة ا

لداخلي وتمريب الفائدة المرجوة من التكامل إذ لابد من المبادرة بتحميك التكامل ايحمك المصرف 

وجهات النظر المختلفة داخل المسام الواحاد أولاً وذلان تحات مظلاة واحادة وضامن نمااذلا عملياة 

 . موجهة نحو تحميك أهداف المصرف

 
 
 (12جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول بعد التكامل

  

بالاعتماد على نتائج  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

  

 الأوزان
 

 الأسئلة
 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

 المتوسط
الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة الإجابة 
% 

مل
كا

لت
 ا
عد

ب
 

C29 

15 11 11 14 6 6 5 2 0 0 0 70 0.753 0.199 26.444 75.286 

C30 

12 12 18 7 7 4 6 3 1 0 0 70 0.740 0.211 28.566 74.000 

C31 

20 9 14 11 4 4 4 3 1 0 0 70 0.773 0.214 27.744 77.286 

C32 

18 7 11 11 5 6 8 3 1 0 0 70 0.730 0.230 31.439 73.000 

C33 

15 10 14 3 12 3 6 4 1 2 0 70 0.714 0.247 34.560 71.429 

Y3 80 49 68 46 34 23 29 15 4 2 0 350 0.742 0.222 29.887 74.200 
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 -الآتية : ف بخصوص بعد التكامل يمكن التوصل إلى النماط12النتائج في الجدول ا عن طريك 

 بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة اC29 وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط  (0.753)ف

ف وبلا  معامال 0.199وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5)الحسابي الفرضاي الباال  

ف ونساتنتج مان خالال %75.286ف وكانت نسبة شدة الإجاباة ا26.444الاختلاف لهذ  الفمرة ا

لمصارف وذلان مان بتنسيك جهاود العااملين فاي االنسبة العالية إن المصارف عينة الدراسة تموم 

 اجل أن يعمل الجميع ضمن منظومة واحدة منسجمة .

  أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة(C30) ف وهاو أكبار باذلن مان المتوساط 0.740بل  ا

ف وكاان معامال 0.211وبلا  الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5)الحسابي الفرضي البال  

وهاذا يادل أن إدارة المصاارف عيناة %(  74الإجابة اف وكانت نسبة شدة 28.566الاختلاف ا

 يعلمون بوجود ترابط بين أنشطتهم داخل المصرف .الدراسة 

  بلاا  المتوسااط الحسااابي المااوزون للفماارة(C31) ف وهااو أكباار بااذلن ماان المتوسااط 0.773ا

ف وبلا  معامال 0.214وكاان الانحاراف المعياار  لهاذ  الفمارة ا (0.5الحسابي الفرضي البال  ا

ف هاذا يوكاد إن المصاارف عيناة %77.286ف وكانت نسبة شادة الإجاباة ا27.744لاختلاف اا

 مناخا تنظيميا يخلك حالت من الانسجام بين العاملين .الدراسة توفر 

 أمااا الفماارة اC32ف كمااا بلاا  الانحااراف 0.730ف فمااد بلاا  متوسااطها الحسااابي المااوزون ا

ف 0.5مان المتوساط الحساابي الفرضاي الباال  اف وهو أكبار باذلن 0.230المعيار  لهذ  الفمرة ا

وتشير هذ  النتائج  %( 73)ف وبلغت شدة الإجابة 31.439وكان معامل الاختلاف لهذ  الفمرة ا

 روح المنافسة البناءة بين العاملين .إلى إن إدارة المصارف عينة الدراسة تشجع 

 أن المتوسط الحسابي الموزون للفمرة اC33بار باذلن مان المتوساط ف وهاو أك0.714ف بل  ا

ف وكااان معاماال الاخااتلاف 0.247ف وبلاا  الانحااراف المعيااار  ا0.5الحسااابي الفرضااي البااال  ا

%ف وهذا يعني باان المصاارف عيناة الدراساة 71.429ف وبلغت نسبة شدة الإجابة ا34.560ا

 رإية إدارة المصرف في تعزيز روح الفريك الواحد بين العاملين لبماء ديمومتها .تدعم 

وبعد وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مدى تبني أبعاد الفاعلية التنظيمية يمكن وصف 

  -ف الآتي :13وتشخيص آراء العينة للمتغير ككل كما في الجدول ا
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 (13جدول )

 وصف آراء العٌنة وتشخٌصها حول أبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة

 

بالاعتماد على  ةالمصدر: إعداد الباحثExcel 

ف أن المتوسط الحسابي المـوزون لمتغياـر الفاعلياة التنظيمياة فماد 13الـجـدول ا عن طريك نجد 

ف وبلاا   0.5ف وهااـو بااـذلن أكبااـر مااـن المتوسااط الحسااابي الفرضااي والااذ  يبلاا  ا 0.775بلاا  ا

ف وهذا يشاير 26.40ف كما بل  معامل الاختلاف للمتغير ا0.209الانحراف المعيار  للمتغير ا

تجاااانس عيناااة الدراساااة وأن شااادة الإجاباااة لعيناااة البحاااث حاااول الفاعلياااة التنظيمياااة بلغااات إلاااى 

ف مما يعني إدارة المصارف عينة الدراسة تسعى دائما إلاى الفاعلياة التنظيمياة مان %79.042ا

 اجل تحسين الأداء المصرفي .

رناة بباالي الأبعااد ف إن لوة الاهتمام ببعد التكيف جاء بالمرتبة الأولاى مما13ونجد من الجدول ا

ف وكاـان لاـت ألال انحاراف معياار  %79.800ضمن نفس المتغير إذ بلغات شادة الإجاباـة لاـت ا

ف 23.595ف كما كان لت ألل معامل اختلاف والذ  بل  ا0.188ضمن نفس المتغير والذ  بل  ا

تحميااك  وهااذا ياادل علااى أن بعااد التكيااف واضااح لأفااراد العينااة  وتبعااـت فااـي المرتبااة الثانيااـة بعااد

ف وأخيراً جـاء بعد التكامال بالمرتباة الثالثاة إذ بلغات %78.452الأهداف إذ بلغت شدة إجابتـت ا

 . %(74.200)شدة إجابتت 

وعند النظر إلى كافة أبعاد وفمرات الفاعلية التنظيمية نساتنتج أن المصاارف عيناة الدراساة تهاتم 

ة الأبعاد وكافـة الفمرات أكباـر ماـن المتوساط كثيراً بهذا المتغير  إذ كانت الأوساط الحسابية لكاف

ف   أ  أن % 50كماا كانات شادة الإجاباة ولكافاة الأبعااد والفمارات اكبار مان ا( 0.5)الفرضـي 

المدرة على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وبالتالي تخلاك حالاة مان التاوازن المصارف لديها 

ك التكياف معهاا مان اجال تحمياك الحاد الأدناى مع المتغيرات الداخلية والخارجية وذلن عن طريا

لإشباع حاجات ورغبات الأفراد التي تربطها علالة إستراتيجية بالمصرف وهذا كلت بما يضامن 

 تحمك أهدافها .
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ىالرابعالغصلى

ىاختوارىوتحلولىمخططىالدرادظىوفرضواته

ى

 المبحث الاول 
 اختبار وتحلٌل علالات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة

 

 المبحث الثاني 
 اختبار وتحلٌل علالات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة
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 الفصل الرابع 

 المبحث الأول

 اختبار وتحلٌل علالات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة

يتناول هذا المبحث اختبار الفرضيات الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثمة منها        

ف   ومن ثم التؤكد من معنوية معاملات Pearsonوذلن باستعمال معامل الارتباط البسيط ا

ف Tد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية إذا كانت ليمة اف إذ لا توجTالارتباط باستخدام اختبار ا

ف الجدولية   بينما توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية إذا كانت Tالمحسوبة أصغر من ليمة ا

 ف الجدولية   ويتم ذلن من خلال المحاور الآتية :Tف المحسوبة أكبر من ليمة اTليمة ا

هندسااة العملٌااات المصاارفٌة والفاعلٌااة اختبااار وتحلٌاال علالااة الارتباااط بااٌن إعااادة 

 -) الفرضٌة الرئٌسة الأولى ( : -التنظٌمٌة  :

توجاد علالاة ارتبااط ذات دلالاة من أجل اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي مفادهاا ا لا      

ف ومعرفاة معنوية باين إعاادة هندساة العملياات المصارفية بؤبعادهاا والفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهاا 

 -مدى صحتها لابد من اختبار الفرضيات الفرعية الثلاث المنبثمة عنها وهي كالآتي :

  اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى : -1

لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد الفني والتكنولوجي  -ف :H0فرضية العدم ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد الفني والتكنولوجي  -ف :H1فرضية الوجود ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

ولمبول الفرضية الفرعية أعلا  أو عدم لبولها ولمعرفة مدى وجود علالة معنوية باين البعاد      

فمد لام الباحث باختبار الميمة لمعامل  (Y)والفاعلية التنظيمية بؤبعادها  (X1)الفني والتكنولوجي 

 -ف :14ف وكما هو واضح في الجدول اTالارتباط باستخدام اختبار ا
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 (14جدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن البعد الفنً والتكنولوجً والفاعلٌة التنظٌمٌة بأبعادها

 المستمل المتغٌر
 
 
 

 الفرعً المتغٌر
 المستمل 

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة الفاعلٌة مؤشرات

 الأهداف تحمٌك
Y1 

 التكٌف
Y2 

 التكامل
Y3 

 (T) لٌمة
 الجدولٌة

 
 

 والتكنولوجً الفنً البعد

X1 

0.772** 0.697** 0.742** 0.589** 2.64 

 المحسوبة (T) لٌمة
10.015 8.016 9.137 6.013 

 درجة

 الثمة
 

 النتٌجة
 %(1) المستوى عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علالة توجد

 بإبعادها التنظٌمٌة والفاعلٌة والتكنولوجً الفنً البعد بٌن
99% 

N   = 70                                    على نتائج الحاسب الإلكترونً أعتماداّ  ةإعداد الباحثالمصدر : 

    

ف وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين البعد الفني والتكنولاوجي والفاعلياة 14يبين الجدول ا

 -التنظيمية بؤبعادها وكالأتي :

 وجااود علالااة ارتباااط معنويااة وموجبااة بااين البعااد الفنااي والتكنولااوجي اx1 ف وبعااد تحميااك

%ف 1وعند مستوى معنوية ا ف  0.697ف إذ بلغت الميمة لمعامل الارتباط  بينهما اy1الأهداف ا

ف وهاي باذلن أكبار مان 8.016ف المحساوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99أ  عند درجة ثمة بلغت ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة .2.64ف الجدولية اTليمة ا

 هنان علالة ارتباط معنوية وموجبة بين البعد الفناي والتكنولاوجي اx1ف وبعاد التكياف اy2ف 

%ف أ  عناد درجاة ثماة 1ف وعند مساتوى معنوياة يبلا  ا0.742وبلغت الميمة لمعامل الارتباط ا

ف Tف وهي باذلن أكبار مان ليماة  ا9.137ف المحسوبة للعلالة اT%ف   وبلغت ليمة ا99بلغت ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة .2.64الجدولية ا

 ة بين البعد الفني والتكنولاوجي اهنان علالة ارتباط معنوية وموجبx1ف وبعاد التكامال اy3 ف

%ف أ  عناد درجاة ثماة 1ف وعند مساتوى معنوياة يبلا  ا0.589وبلغت الميمة لمعامل الارتباط ا

ف Tف وهاي باذلن أكبار مان ليماة ا6.013ف المحسوبة للعلالاة اT%ف   وبلغت ليمة ا99بلغت ا

 تباط معنوية وموجبة .ف   وهو ما يدعم وجود علالة ار2.64الجدولية ا
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ف x1ف وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين البعد الفني والتكنولاوجي ا14كما يبين الجدول ا

%ف 1ف وكان مستوى المعنوية ا0.772ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط اYوالفاعلية التنظيمية ا

وهي بذلن أكبر من ف 10.015ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99أ  عند درجة ثمة بلغت ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة . 2.64ف الجدولية اTليمة ا

ومماا تمادم يتباين وجاود علالاة ارتبااط معنوياة وموجباة باين البعاد الفناي والتكنولاوجي والفاعلياة 

ية العادم التنظيمية بشكل عام ومع كافة أبعاد الفاعلية التنظيمية   وهذا ماا يماود إلاى رفاض فرضا

ف والتااي تاانص الا توجااد علالااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين البعااد الفنااي والتكنولااوجي H0ا

ف والتاااي مفادهاااا             H1والفاعلياااة التنظيمياااة بؤبعادهاااا ف   كماااا يماااود إلاااى لباااول فرضاااية الوجاااود ا

ية التنظيمياة بؤبعادهاا اتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد الفني والتكنولوجي والفاعل

 ف وهذا يإد  إلى لبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنبثك عن الفرضية الرئيسة الأولى .

 -اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : -2

لا توجااد علالااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين الكفاااءة والتنظاايم  -ف :H0فرضااية العاادم ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

توجااد علالاااة ارتبااااط ذات دلالااة معنوياااة بااين الكفااااءة والتنظااايم  -ف :H1لوجاااود افرضااية ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

ولمبول الفرضية الفرعية أعلا  أو عدم لبولها ومن أجل معرفة مدى وجاود علالاة معنوياة باين  

باختباار الميماة لمعامال فمد لاام الباحاث  (Y)والفاعلية التنظيمية بؤبعادها  (x2) الكفاءة والتنظيم 

 -ف :15ف وكما هو واضح في الجدول اTالارتباط معتمداً على اختبار ا

 (15جدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن بعد الكفاءة والتنظٌم والفاعلٌة التنظٌمٌة بأبعادها

 المستمل المتغٌر
 
 
 

 الفرعً المتغٌر
 المستمل 

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة الفاعلٌة مؤشرات

 الأهداف تحمٌك
Y1 

 التكٌف
Y2 

 التكامل
Y3 

 (T) لٌمة
 الجدولٌة

 
 

 والتنظٌم الكفاءة بعد
 X2 

0.756** 0.757** 0.613** 0.618** 2.64 

 المحسوبة (T) لٌمة
 درجة 6.484 6.405 9.557 9.529

 الثمة
 

 النتٌجة
 %(1) المستوى عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علالة توجد

 بإبعادها التنظٌمٌة والفاعلٌة والتنظٌم الكفاءة بعد بٌن
99% 

                    N=70اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكترونً                       ةإعداد الباحثالمصدر :      
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ف وجااود علالااة ارتباااط معنويااة وموجبااة بااين الكفاااءة والتنظاايم والفاعليااة 15يبااين الجاادول ا     

 -التنظيمية بؤبعادها وكالآتي :

 هنان علالة ارتباط معنوية وموجبة بين الكفاءة والتنظايم اx2ف وبعاد تحمياك الأهاداف اy1 ف

%ف أ  عناد درجاة ثماة 1ا ف وعند مساتوى معنوياة يبلا 0.757وبلغت الميمة لمعامل الارتباط ا

ف الجدوليااة Tف وهااي بااذلن أكباار ماان ا9.557ف المحسااوبة اT%ف   وكاناات ليمااة ا99بلغاات ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين البعدين .2.64ا

 وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين الثمافاة التنظيمياة اx2ف وبعاد التكياف اy2 ف وبلغات

%ف أ  عند درجاة ثماة 1ف وكان مستوى المعنوية ا0.613امل الارتباط بين البعدين االميمة لمع

ف الجدولياة Tف وهي بذلن أكبر من ليماة ا6.405ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99بلغت ا

 ف وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة.2.64ا

 مياة اوجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين الثمافة التنظيx2ف وبعاد التكامال اy3 ف وبلغات

%ف أ  عند درجاة ثماة 1ف وكان مستوى المعنوية ا0.618الميمة لمعامل الارتباط بين البعدين ا

ف الجدولياة Tف وهي بذلن أكبر من ليماة ا6.484ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99بلغت ا

 ف وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة.2.64ا

ف x2ف وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين بعد الكفااءة والتنظايم ا15يبين الجدول ا كما    

ف وكااان مسااتوى المعنويااة 0.756ف وبلغاات الميمااة لمعاماال الارتباااط اYوالفاعليااة التنظيميااة ا

ف وهاي باذلن 9.529ف المحساوبة اT%ف   وبلغات ليماة ا99%ف أ  عند درجة ثمة بلغات ا1ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة . 2.64الجدولية اف Tأكبر من ليمة ا

ومما تمدم يتبين وجود علالاة ارتبااط معنوياة وموجباة باين الكفااءة والتنظايم والفاعلياة التنظيمياة 

بؤبعادها بشكل عام ومع الفاعلياة التنظيمياة جميعهاا   وهاذا ماا يماود الباحاث إلاى رفاض فرضاية 

تاانص الا توجااد علالااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين بعااد الكفاااءة والتنظاايم ف والتااي H0العاادم ا

ف والتاي مفادهاا اتوجاد H1كما يمود إلى لباول فرضاية الوجاود ا والفاعلية التنظيمية بؤبعادها ف  

علالة ارتباط ذات دلالة معنوياة باين بعاد الكفااءة والتنظايم والفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهااف . وهاذا 

 لبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنبثك عن الفرضية الرئيسة الأولى .  يإد  إلى

 -اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :  -3

لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية باين الرلاباة وجاودة الخدماة  -ف :H0فرضية العدم ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

ط ذات دلالة معنوياة باين الرلاباة وجاودة الخدماة توجد علالة ارتبا -ف :H1فرضية الوجود ا -

 والفاعلية التنظيمية بؤبعادها .
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ولمبول الفرضية الفرعية أعلا  أو عدم لبولها ولمعرفة مدى وجود علالة معنوية بين الرلاباة    

فماد لاام الباحاث باختباار الميماة لمعاماال  (Y)والفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهاا  (x3)وجاودة الخدماة 

 -ف :16ف وكما هو واضح في الجدول اTالارتباط اعتماداً على اختبار ا

 (16جدول )

 والفاعلٌة التنظٌمٌة بأبعادها (x3)نتائج علالات الارتباط بٌن بعد الرلابة وجودة الخدمة 

 المستمل المتغٌر
 
 
 

 الفرعً المتغٌر
 المستمل 

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة الفاعلٌة مؤشرات

 الأهداف تحمٌك
Y1 

 التكٌف
Y2 

 التكامل
Y3 

 (T) لٌمة
 الجدولٌة

 
 

 الخدمة وجودة الرلابة بعد
 X3 

0.719** 0.691** 0.737** 0.467** 2.64 

 المحسوبة (T) لٌمة
8.542 7.887 9.001 4.356 

 درجة

 الثمة
 

 النتٌجة
 %(1) المستوى عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علالة توجد

 بإبعادها التنظٌمٌة والفاعلٌة الخدمة وجودة الرلابة بعد بٌن
99% 

                    N=70                      الإلكترونً داً على نتائج الحاسباعتما ةإعداد الباحثالمصدر :   

                                         

ف وجاود علالاة ارتبااط معنوياة وموجباة باين بعاد الرلاباة وجاودة الخدماة 16يبين الجادول ا     

 -والفاعلية التنظيمية بؤبعادها وكالآتي :

 هنااان علالااة ارتباااط معنويااة وموجبااة بااين بعااد الرلابااة وجااودة الخدمااة اx3 ف وبعااد تحميااك

%ف أ  1ساتوى معنوياة يبلا  اف وعناد م0.691ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط اy1الأهداف ا

ف Tف وهي بذلن أكبر مان ا7.887ف المحسوبة اT%ف   وكانت ليمة ا99عند درجة ثمة بلغت ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين البعدين .2.64الجدولية ا

 وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين بعد الرلابة وجودة الخدمة اx3 التكيف اف وبعدy2 ف

%ف أ  عناد 1ف وكاان مساتوى المعنوياة ا0.737وبلغت الميماة لمعامال الارتبااط باين البعادين ا

ف Tف وهي بذلن أكبر من ليمة ا9.001ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99درجة ثمة بلغت ا

 ف وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة.2.64الجدولية ا

 يااة وموجبااة بااين بعااد الرلابااة وجااودة الخدمااة اوجااود علالااة ارتباااط معنوx3 ف وبعااد التكاماال

%ف أ  1ف وكاان مساتوى المعنوياة ا0.467ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط بين البعادين اy3ا
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ف وهي بذلن أكبر من ليماة 4.356ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99عند درجة ثمة بلغت ا

 علالة ارتباط معنوية وموجبة.ف وهو ما يدعم وجود 2.64ف الجدولية اTا

الرلاباة وجاودة الخدماة ف وجود علالة ارتباط معنوية وموجباة باين بعاد 16كما يبين الجدول ا   

ف وكان مستوى المعنوياة 0.756ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط اYف والفاعلية التنظيمية اx3ا

ف وهاي باذلن 8.542ا ف المحساوبةT%ف   وبلغات ليماة ا99%ف أ  عند درجة ثماة بلغات ا1ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة . 2.64ف الجدولية اTأكبر من ليمة ا

والفاعلياة الرلاباة وجاودة الخدماة ومما تمدم يتبين وجود علالة ارتبااط معنوياة وموجباة باين بعاد 

ماود الباحاث إلاى رفاض التنظيمية بؤبعادها بشكل عام ومع الفاعلية التنظيمية جميعها   وهاذا ماا ي

الرلابااة ف والتااي تاانص الا توجااد علالااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين بعااد H0فرضااية العاادم ا

ف والتاي H1كما يمود إلى لباول فرضاية الوجاود ا والفاعلية التنظيمية بؤبعادها ف  وجودة الخدمة 

والفاعلية التنظيمياة  خدمةالرلابة وجودة المفادها اتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد 

 بؤبعادهاف . وهذا يإد  إلى لبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنبثك عن الفرضية الرئيسة الأولى 

ولمبول الفرضية الفرعياة أعالا  أو عادم لبولهاا ولمعرفاة مادى وجاود علالاة معنوياة باين إعاادة 

فمد لام الباحاث باختباار الميماة  (Y)ف والفاعلية التنظيمية بؤبعادها Xهندسة العمليات المصرفية ا

 -ف يوضح ذلن :17ف و الجدول اTلمعامل الارتباط باستخدام اختبار ا

 (17جدول )

 نتائج علالات الارتباط بٌن إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة بأبعادها

 المستمل المتغٌر
 
 
 

 الفرعً المتغٌر
 المستمل 

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة الفاعلٌة مؤشرات

 تحمٌك

 الأهداف
Y1 

 التكٌف
Y2 

 التكامل
Y3 

 (T) لٌمة
 الجدولٌة

 
 

 المصرفٌة العملٌات هندسة إعادة

(X) 

0.821** 0.784** 0.766** 0.612** 
2.64 

 المحسوبة (T) لٌمة
11.880 10.398 9.816 6.380 

 درجة

 الثمة
 

 النتٌجة
 المستوى عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علالة توجد

 والفاعلٌة المصرفٌة ت العملٌات هندسة إعادة بٌن %(1)

 بإبعادها التنظٌمٌة
99% 

                    N=70اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكترونً                       ةعداد الباحثإالمصدر :    
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ف وجاااود علالاااة ارتبااااط معنوياااة وموجباااة باااين إعاااادة هندساااة العملياااات 17ول ايباااين الجاااد    

 -المصرفية والفاعلية التنظيمية بؤبعادها وكالآتي :

 وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين إعادة هندسة العمليات المصرفية اX ف وبعاد تحمياك

%ف أ  عناد 1معنوياة اف وعناد مساتوى 0.784ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط اy1الأهداف ا

ف وهاي باذلن أكبار مان ليماة 10.398ف المحساوبة اT%ف   وبلغت ليماة ا99درجة ثمة بلغت ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة .2.64ف الجدولية اTا

 وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين إعادة هندسة العمليات المصرفية اX ف وبعد التكياف

%ف أ  1ف وكاان مساتوى المعنوياة ا0.766الميمة لمعامل الارتباط بين البعادين ا ف وبلغتy2ا

ف وهي بذلن أكبر من ليماة 9.816ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99عند درجة ثمة بلغت ا

 ف وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة .2.64ف الجدولية اTا

  إعادة هندسة العمليات المصرفية اوجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بينX ف وبعد التكامل

%ف أ  1ف وكاان مساتوى المعنوياة ا0.612ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط بين البعادين اy3ا

ف وهي بذلن أكبر من ليماة 6.380ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99عند درجة ثمة بلغت ا

 اط معنوية وموجبة .ف وهو ما يدعم وجود علالة ارتب2.64ف الجدولية اTا

ف وجاود علالاة ارتبااط معنوياة وموجباة باين إعاادة هندساة العملياات 17كما يبين الجدول ا      

ف وعند مساتوى 0.821ف وبلغت الميمة لمعامل الارتباط اYف والفاعلية التنظيمية اXالمصرفية ا

ف وهي 11.880ف المحسوبة اT%ف   وبلغت ليمة ا99%ف أ  عند درجة ثمة بلغت ا1معنوية ا

 ف   وهو ما يدعم وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة .2.64ف الجدولية اTبذلن أكبر من ليمة ا

ومما تمدم يتبين وجود علالة ارتباط معنوية وموجبة بين إعادة هندسة العملياات المصارفية       

مااا يمااود إلااى رفااض والفاعليااة التنظيميااة بشااكل عااام ومااع كافااة أبعاااد الفاعليااة التنظيميااة   وهااذا 

ف والتي تنص الا توجاد علالاة ارتبااط  ذات دلالاة معنوياة باين إعاادة هندساة H0فرضية العدم ا

وإنما يمود إلى لبول فرضية الوجود  العمليات المصرفية بؤبعادها والفاعلية التنظيمية بؤبعادها ف  

هندساااة العملياااات  ف والتاااي مفادهاااا اتوجاااد علالاااة ارتبااااط  ذات دلالاااة معنوياااة باااين إعاااادةH1ا

 ى لبول الفرضية الرئيسة الأولى المصرفية بؤبعادها والفاعلية التنظيمية بؤبعادهاف . وهذا يإد  إل

وبعد إثبات صحة الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية الثلاث المنبثمة عنها لام الباحث 

العمليااات المصاارفية والفاعليااة بوضااع ترتيااب لمااوة علالااة الارتباااط بااين أبعاااد إعااادة هندسااة 

 -ف يوضح ذلن :18ف   والجدول اRالتنظيمية وتبع ليمة الارتباط ا
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 (18جدول )

 ترتٌب لوة علالة الارتباط بٌن أبعاد إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة  والفاعلٌة التنظٌمٌة

 المستمل المتغٌر                   

 المستمل المتغٌر  

 التنظٌمٌة الفاعلٌة

( Y ) 

 لوة ترتٌب

 العلالة

إعادة هندسة 

العملٌات المصرفٌة  

X 

 الأولى **0.772 ( x1)   البعد الفنً والتكنولوجً

 الثانٌة **0.756 ( x2بعد الكفاءة والتنظٌم ) 

 الثالثة **0.719 ( x3بعد الرلابة وجودة الخدمة ) 

    

 نتائج الحاسب الالكترونًعلى أعتماداّ ة المصدر : إعداد الباحث   

ف إلاى إن متغيار إعاادة هندساة العملياات المصارفية بكافاة أبعااد  يارتبط 18ويشير الجدول ا     

ف إن البعاد الفناي والتكنولاوجي 18معنويا بالفاعلية التنظيمية وبكافة أبعادها   كما يبين الجدول ا

ف   ويليات 0.772امال الارتبااط بينهماا اهو الأكثر ارتباط بالفاعلية التنظيمية إذ بلغت الميمة لمع

ف   ثام جااء بالمرتباة الثالثاة بعاد الرلاباة 0.756بعد الكفاءة والتنظيم وبلا  معامال الارتبااط لات ا

 ف .0.719وجودة الخدمة وبل  ارتباطت ا

 

 

 

 



 اختبار وتحلٌل علالات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة الفصل الرابع        المبحث الثانً 

68 
 

 المبحث الثانً

 اختبار وتحلٌل علالات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة

إلى اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعياة الناشائة عنهاا يهدف هذا المبحث        

إعاادة هندساة العملياات المصارفية ف فاي المتغيار وذلن من خلال لياس تؤثير المتغيار المساتمل ا 

 Simpleالمعتمد ا الفاعلية التنظيمية ف   ويتم ذلن بالاستناد على االانحدار الخطاي البسايطف ا

Linear Regressionف وتم استعمال اختبار اF ف لمعرفة مادى معنوياة معادلاة الانحادار  إذ

ف الجدولياة   Fف المحساوبة أصاغر مان ليماة اFلا يوجد تؤثير ذو دلالة معنوياة إذا كانات ليماة ا

ف الجدولياة   Fف المحساوبة أكبار مان ليماة اFبينما يوجد تؤثير ذو دلالة معنوية إذا كانت ليماة ا

ف لتحديد وتفسير مدى التاؤثير فاي التغيارات R2فضلاً عن ليام الباحث باستعمال معامل التفسير ا

 لتنظيميةف   ويتم ذلن من خلال المحاور الآتية :التي تطرأ على المتغير المعتمد االفاعلية ا

)الفرضااٌة  فااً الفاعلٌااة التنظٌمٌااة لٌاااس تااأثٌر إعااادة هندسااة العملٌااات المصاارفٌة

 -الرئٌسة الثانٌة( :

توجااد علالاة تاؤثير ذات دلالااة مان أجال اختبااار الفرضاية الرئيساة الثانيااة والتاي مفادهاا الا      

ف ومعرفة مدى بؤبعادهاالفاعلية التنظيمية بؤبعادها في هندسة العمليات المصرفية  لإعادة معنوية 

 صحتها لابد من اختبار الفرضيات الفرعية الثلاث المنبثمة عنها وهي كالآتي :

  -اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى : -1

فاي  كنولاوجيلا توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية للبعاد الفناي والت -ف :H0فرضية العدم ا -

  بؤبعادهاالفاعلية التنظيمية 

فاي  توجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوياة للبعاد الفناي والتكنولاوجي -ف :H1فرضية الوجود ا -

 . بؤبعادهاالفاعلية التنظيمية 

لمبول الفرضية الفرعية أعلا  أو عدم لبولها ولمعرفة مدى وجود علالة تاؤثير للبعاد الفناي و     

ف لتحليال Fفماد أساتخدم الباحاث اختباار ا (Z)في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها (x1) والتكنولوجي 

ف والذ  يعتمد بنااء  19معنوية أنموذلا االانحدار الخطي البسيطف وكما هو واضح في الجدول ا

 Y=0.288+0.610*X1                               -على الصيغة التالية :

 تمثل المتغير المعتمد ا الفاعلية التنظيمية ف . Yإذ إن 

 تمثل المتغير المستمل ا البعد الفني والتكنولوجي ف . 1xوأن 
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 (19جدول )

( فً x1تمدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر البعد الفنً والتكنولوجً )

 (Yالفاعلٌة التنظٌمٌة )

 المتغٌر              
  المستمل           

X               
 المتغٌر
 Y  المعتمد

CONSTANT 
 الفنً البعد

 X1والتكنولوجً
 (F) لٌمة

 

 معامل

 R2 التفسٌر

A B1 الجدولٌة المحسوبة  

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

0.288 0.610 100.303 7.023 0.596 

 N=70                                       الالكترونٌةوفماً لنتائج الحاسبة ة المصدر : إعداد الباحث        

  -ف ما يؤتي :19يتضح من النتائج الواردة في الجدول ا     

  كانت ليمة اFا ف المحسوبة للبعد الفني والتكنولوجيx1ف وهي أكبر مان ا100.303ف اF ف

عناد مساتوى معنوياة  ف لأنموذلا االانحدار الخطي البسايطف7.023الجدولية والتي بلغت ليمتها ا

ف B=0.610%ف   وهذا يشير إلى ثبوت معامل الانحدار ا99%ف أ  عند درجة ثمة بلغت ا1ا

 مما يدل على أن البعد الفني والتكنولوجي يإثر في الفاعلية التنظيمية للمصارف المبحوثة .

  امعامل التفسير  بلغت ليمةR2االبعاد الفناي والتكنولاوجي ف أ  إن 0.596ف اx1 يفسار ماا ف

ف   أماا النسابة المتبمياة والتاي Yالفاعلياة التنظيمياة ف من التغيرات التاي تحادث ل%59.6نسبتت ا

 ف فتعود إلى تؤثيرات متغيرات أخرى لم تدخل في هذا الأنموذلا . % 40.4تبل  ا

الفاعلياة التنظيمياة فاي  ومما تمدم يتبين وجود علالة تؤثير معنوية للبعاد الفناي والتكنولاوجي     

ف والتي تنص الا توجد علالاة تاؤثير ذات H0بؤبعادها   وهذا ما يمود إلى رفض فرضية العدم ا

بؤبعادهااف   كماا يماود إلاى لباول الفاعلياة التنظيمياة فاي  دلالاة معنوياة للبعاد الفناي والتكنولاوجي

معنوياااة للبعاااد الفناااي ف والتاااي مفادهاااا اتوجاااد علالاااة تاااؤثير ذات دلالاااة H1فرضاااية الوجاااود ا

بؤبعادهاف وهذا يإد  إلى لبول الفرضية الفرعية الأولى التي الفاعلية التنظيمية في  والتكنولوجي

 تنبثك عن الفرضية الرئيسة الثانية . 

 -اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : -2

الفاعلياة  لا توجد علالة تؤثير ذات دلالاة معنوياة للكفااءة والتنظايم فاي -ف :H0فرضية العدم ا -

 بؤبعادها . التنظيمية

الفاعلياة توجد علالة تاؤثير ذات دلالاة معنوياة للكفااءة والتنظايم فاي  -ف :H1فرضية الوجود ا -

 بؤبعادها . التنظيمية
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ولمبول الفرضاية الفرعياة أعالا  أو عادم لبولهاا ولمعرفاة مادى وجاود علالاة تاؤثير معنوياة      

ف Fفمااد أسااتخدم الباحااث اختبااار ا (Y)بؤبعادهااا  تنظيميااةالفاعليااة الفااي  (x2) للكفاااءة والتنظاايم

ف والااذ  20لتحليال معنويااة أنمااوذلا االانحادار الخطااي البساايطف وكماا هااو واضااح فاي الجاادول ا

 Y=0.299+0.623*X2      - يعتمد بناء  على الصيغة التالية :

 تمثل المتغير المعتمد ا الفاعلية التنظيمية ف . Yإذ إن 

 تمثل المتغير المستمل ا الكفاءة والتنظيم ف . x2وأن 

 (20جدول )

( فً x2تمدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر بعد الكفاءة والتنظٌم )

 (Yالفاعلٌة التنظٌمٌة )

 المتغٌر              
  المستمل           

X               
 المتغٌر
 Y  المعتمد

CONSTANT 
 الكفاءة بعد

 X1والتنظٌم
 (F) لٌمة

 

 معامل

 R2 التفسٌر

A B1 الجدولٌة المحسوبة  

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

0.299 0.623 90.809 7.023 0.572 

                               N=70                       وفماً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة ةالمصدر : إعداد الباحث          

  -ف ما يؤتي :20يتضح من النتائج الواردة في الجدول ا

  كانت ليمة اFف المحسوبة للكفاءة والتنظيم اx2ف وهاي أكبار مان ا90.809ف اF ف الجدولياة

%ف أ  1عند مستوى معنوية ا ف لأنموذلا االانحدار الخطي البسيطف7.023والتي بلغت ليمتها ا

ف مماا يادل B=0.610%ف   وهذا يشاير إلاى ثباوت معامال الانحادار ا99عند درجة ثمة بلغت ا

 على أن بعد الكفاءة والتنظيم يإثر في الفاعلية التنظيمية للمصارف المبحوثة .

  امعامل التفسير  بلغت ليمةR2ف أ  إن بعد الكفاءة والتنظيم ا0.572ف اx2 نسبتت ف يفسر ما

ف   أمااا النساابة المتبميااة والتااي تبلاا  Yماان التغياارات التااي تحاادث للفاعليااة التنظيميااة ا ف%57.2ا

 ف فتعود إلى تؤثيرات متغيرات أخرى لم تدخل في هذا الأنموذلا . %42.8ا

ومما تمدم يتبين وجود علالة تؤثير معنوية للكفاءة والتنظيم في الفاعلية التنظيمية بؤبعادهاا        

ف والتااي تاانص الا توجااد علالااة تااؤثير ذات دلالااة H0وهااذا مااا يمااود إلااى رفااض فرضااية العاادم ا

الوجاود معنوية للكفاءة والتنظيم فاي الفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهااف   كماا يماود إلاى لباول فرضاية 
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ف والتي مفادها اتوجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوية للكفاءة والتنظيم في الفاعلية التنظيمية H1ا

 بؤبعادهاف وهذا يإد  إلى لبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنبثك عن الفرضية الرئيسة الثانية .

 

 -اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :  -3

علالاة تاؤثير ذات دلالاة معنوياة للرلاباة وجاودة الخدماة فاي لا توجاد  -ف :H0فرضية العادم ا -

 الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

توجاد علالااة تااؤثير ذات دلالاة معنويااة للرلابااة وجاودة الخدمااة فااي  -ف :H1فرضاية الوجااود ا -

 الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

علالاة تاؤثير معنوياة  ولمبول الفرضاية الفرعياة أعالا  أو عادم لبولهاا ولمعرفاة مادى وجاود     

ف Fفمد أستخدم الباحث اختباار ا (Y)في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها  (x3)الرلابة وجودة الخدمة 

ف والااذ  21لتحليال معنويااة أنمااوذلا االانحادار الخطااي البساايطف وكماا هااو واضااح فاي الجاادول ا

 Y=0.298+0.586*X3   -يعتمد بناء  على الصيغة التالية :

 تمثل المتغير المعتمد ا الفاعلية التنظيمية ف . Yإذ إن 

 تمثل المتغير المستمل ا الرلابة وجودة الخدمة ف . x3وأن 

 (21جدول )

( x3تمدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر بعد الرلابة وجودة الخدمة )   

 (Yفً الفاعلٌة التنظٌمٌة )

 المتغٌر              
  المستمل           

X 
 المتغٌر
 Y  المعتمد

CONSTANT 
 وجودة الرلابة

 X3  الخدمة
 (F) لٌمة

 

 معامل

 R2 التفسٌر

A B1 الجدولٌة المحسوبة  

 التنظٌمٌة الفاعلٌة

Y 

0.298 0.586 72.964 7.023 0.518 

                N=70            وفماً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة ةالمصدر : إعداد الباحث        

                                        

  -ف ما يؤتي :21يتضح من النتائج الواردة في الجدول ا

  كاناات ليمااة اFف المحسااوبة للرلابااة وجااودة الخدمااة اx3ف وهااي أكباار ماان ا72.964ف اF ف

ف لأنموذلا االانحدار الخطي البسايطف عناد مساتوى معنوياة 7.023الجدولية والتي بلغت ليمتها ا

%ف   وهااااذا يشااااير إلااااى ثبااااوت معاماااال الانحاااادار                                99%ف أ  عنااااد درجااااة ثمااااة بلغاااات ا1ا
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يإثر في الفاعلية التنظيمية للمصارف  الرلابة وجودة الخدمة ف مما يدل على أن بعدB=0.610ا

 المبحوثة .

  امعامل التفسير  بلغت ليمةR2ف أ  إن بعد الرلابة وجودة الخدمة ا0.518ف اx3 ف يفسر ماا

ف   أماا النسابة المتبمياة والتاي Yمن التغيرات التاي تحادث للفاعلياة التنظيمياة اف %51.8نسبتت ا

 فتعود إلى تؤثيرات متغيرات أخرى لم تدخل في هذا الأنموذلا .  ف%48.2تبل  ا

ومما تمدم يتباين وجاود علالاة تاؤثير معنوياة للرلاباة وجاودة الخدماة فاي الفاعلياة التنظيمياة       

ف والتي تانص الا توجاد علالاة تاؤثير ذات H0بؤبعادها   وهذا ما يمود إلى رفض فرضية العدم ا

ول فرضاية دلالة معنوية للرلابة وجودة الخدمة في الفاعلية التنظيمية بؤبعادهاف   كما يمود إلى لبا

ف والتااي مفادهاا اتوجااد علالاة تااؤثير ذات دلالااة معنوياة للرلابااة وجاودة الخدمااة فااي H1الوجاود ا

الفاعليااة التنظيميااة بؤبعادهاااف وهااذا يااإد  إلااى لبااول الفرضااية الفرعيااة الثالثااة التااي تنبثااك عاان 

 الفرضية الرئيسة الثانية .

سة الثانية وللتؤكد من معنوية علالاة تاؤثير واعتمادا على النتائج السابمة ضمن الفرضية الرئي     

ف لاام الباحاث Yف فاي الفاعلياة التنظيمياة بؤبعادهاا اXإعادة هندسة العمليات المصرفية بؤبعادهاا ا

 -باختبار الفرضيتين التاليتين :

لا توجااد علالااة تااؤثير ذات دلالااة معنويااة لإعااادة هندسااة العمليااات  -ف :H0فرضااية العاادم ا -

 بؤبعادها في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .المصرفية 

توجااد علالااة تااؤثير ذات دلالااة معنويااة لإعااادة هندسااة العمليااات  -ف :H1فرضااية الوجااود ا -

 المصرفية بؤبعادها في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها .

دة ولمبول الفرضية الفرعية أعلا  أو عدم لبولها ولمعرفة مدى وجود علالة تؤثير معنوية لإعا   

فمد أستخدم الباحاث  (Z)في الفاعلية التنظيمية بؤبعادها (X) هندسة العمليات المصرفية بؤبعادها 

ف 22ف لتحليل معنوية أنموذلا االانحدار الخطي البسيطف وكما هو واضح في الجدول اFاختبار ا

  X                    0.729 +0.198 =  Y *   -والذ  يعتمد بناء  على الصيغة التالية :

 تمثل المتغير المعتمد ا الفاعلية التنظيمية ف . Yإذ إن 

 تمثل المتغير المستمل ا إعادة هندسة العمليات المصرفية ف . Xوأن 
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 (22جدول )

تمدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة    

(X( فً الفاعلٌة التنظٌمٌة )Y) 

 المتغٌر              
  المستمل           

X               
 المتغٌر
 Y  المعتمد

CONSTANT 
 هندسة إعادة

 العملٌات

 X  المصرفٌة
 (F) لٌمة

 

 معامل

 R2 التفسٌر

A B1 الجدولٌة المحسوبة  

 الفاعلٌة

 Y التنظٌمٌة

0.198 0.729 141.137 7.023 0.675 

N=70                                    وفماً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة ةالمصدر : إعداد الباحث       

                                       

  -ف ما يؤتي :22يتضح من النتائج الواردة في الجدول ا

  كانت ليمة اFف المحسوبة لإعادة هندسة العمليات المصارفية اXف وهاي أكبار 141.137ف ا

ف لأنموذلا االانحدار الخطي البسيطف عند مساتوى 7.023دولية والتي بلغت ليمتها اف الجFمن ا

%ف   وهااذا يشااير إلااى ثبااوت معاماال الانحاادار                  99%ف أ  عنااد درجااة ثمااة بلغاات ا1معنويااة ا

ف مما يدل على أن إعادة هندسة العمليات المصرفية يإثر فاي الفاعلياة التنظيمياة B1= 0.729ا

 ف المبحوثة .للمصار

  امعاماال التفسااير  بلغاات ليمااةR2اإعااادة هندسااة العمليااات المصاارفية ف أ  إن 0.675ف اX ف

ف   أما النسبة المتبمية Yف من التغيرات التي تحدث للفاعلية التنظيمية ا% 67.5يفسر ما نسبتت ا

  %ف فتعود إلى تؤثيرات متغيرات أخرى لم تدخل في هذا الأنموذلا .532.والتي تبل  ا

الفاعلياة ومما تمدم يتبين وجود علالة تؤثير معنوية لإعاادة هندساة العملياات المصارفية فاي       

ف والتاي تانص الا توجاد علالاة H0بؤبعادها   وهذا ما يمود إلى رفض فرضاية العادم االتنظيمية 

دهااف   كماا بؤبعاالفاعلية التنظيمياة تؤثير ذات دلالة معنوية لإعادة هندسة العمليات المصرفية في 

ف والتي مفادها اتوجد علالة تؤثير ذات دلالة معنوياة لإعاادة H1يمود إلى لبول فرضية الوجود ا

بؤبعادهاااف وهااذا يااإد  إلااى لبااول الفرضااية الفاعليااة التنظيميااة هندسااة العمليااات المصاارفية فااي 

 الرئيسة الثانية .

وبعد التؤكد من وجود علالات التؤثير لكافاة أبعااد إعاادة هندساة العملياات المصارفية لاام الباحاث 

ف لتوضيح ترتيب لوة علالة التؤثير لأبعاد إعادة هندسة العمليات المصارفية 23بوضع الجدول ا

  -ف وكالآتي :R2وفماً إلى ليم معامل التفسير االفاعلية التنظيمية في 
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 (23جدول )

 لوة علالة تأثٌر أبعاد إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً الفاعلٌة التنظٌمٌةترتٌب 

 التفسٌر معامل أبعاد إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة

(R2) 
ترتٌب لوة علالة 

 التأثٌر

 الأول 0.596 ( x1)  البعد الفنً والتكنولوجً

 الثانً 0.572 ( x2الكفاءة والتنظٌم ) 

 الثالث 0.518 ( x3الخدمة )  الرلابة وجودة

                           N=70         اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكترونً  ةالمصدر : إعداد الباحث        

ف إن البعاد الفناي والتكنولاوجي جااء بالمرتباة الأولاى مان حياث لاوة 23مان الجادول ا يتبين     

إذ يفسار ماا ليمتات  ف0.596علالة التاؤثير فاي الفاعلياة التنظيمياة حياث بلا  معامال التفساير لات ا

  وجاء بالمرتبة الثانية بعد الكفاءة والتنظيم على الأنموذلا  تحدثمن التغيرات التي  ف%59.9ا

علاى  تحادثمان التغيارات التاي ف %57.2إذ يفسر ما ليمتت اف 0.572مل التفسير لت اوبل  معا

  تبعت بعد الرلابة وجودة الخدمة والاذ  أحتال المرتباة الثالثاة وبلا  معامال التفساير لات  الأنموذلا

 .على الأنموذلا  تحدثمن التغيرات التي ف %51.8إذ يفسر ما ليمتت اف 0.518ا

 فااً الفاعلٌااة التنظٌمٌااة عااادة هندسااة العملٌااات المصاارفٌةلٌاااس التااأثٌر المتعاادد لإ

 -( :لثة)الفرضٌة الرئٌسة الثا

لتحليل معنوية  Fمن أجل لبول الفرضية الرئيسة أعلا  من عدم لبولها تم استخدام اختبار     

ف الذ  تم بناإ  وفك الصيغة 24نموذلا الانحدار الخطي المتعدد وكما موضح في الجدول ا

 -الآتية:

Y=0.200+0.261X1+0.257X2+0.210X3 
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 (24)جدول 

فً  Xتمدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً المتعدد لمٌاس تأثٌر أبعاد إعادة هندسة العملٌات  

 Yالفاعلٌة التنظٌمٌة 

                              SPSS V.21  N = 70وفماً لنتائج  ةالمصدر: إعداد الباحث

  -ف ما يؤتي :24يتضح من النتائج الواردة في الجدول ا              

  أن ليمةF ف وهي أكبر من 45.816المحسوبة لنموذلا الانحدار الخطي المتعدد والبالغة اF 

 .ف %99ف أ  عند درجة ثمة بلغت ا%1عند مستوى معنوية ا ف4.093الجدولية ا

 ف   مما يعني أن الفاعلية 0.261ل  اأن ليمة معامل انحدار البعد الفني في الفاعلية التنظيمية ب

بممدار  X1إذا ازدادت البعد الفني  (0.261في المصارف المبحوثة ستتغير بممدار ا Yالتنظيمية 

وحدة واحدة. مما يدل على ثبوت معنوية أنموذلا الانحدار الخطي المتعدد عند مستوى معنوية 

عند Yلها تؤثير في الفاعلية التنظيمية  X1ف ومما تمدم يتضح إن البعد الفني sig=0.000ا

 .%( 1)المستوى المذكور أ  بدرجة معنوية 

     أن ليمة معامل انحدار الكفاءة والتنظيمX2 في الفاعلية التنظيمية Yف مما 0.257بلغت ا

ف إذا ازدادت 0.257في المصارف المبحوثة ستتغير بممدار ا Yيعني أن الفاعلية التنظيمية 

بممدار وحدة واحدة . مما يدل على ثبوت معنوية أنموذلا الانحدار الخطي  X2يم  الكفاءة والتنظ

لها تؤثير  X2ف ومما تمدم يتضح إن الكفاءة والتنظيم  sig=0.000المتعدد عند مستوى معنوية ا

 ف .%1عند المستوى المذكور أ  بدرجة معنوية ا Yفي الفاعلية التنظيمية

 ودة الخدمة  أن ليمة معامل انحدار الرلابة وجX3  في الفاعلية التنظيمياةY ف 0.210بلغات ا

ف إذا ازدادت 0.210في المصارف المبحوثة ساتتغير بممادار ا Yمما يعني أن الفاعلية التنظيمية 

بممادار وحادة واحادة. مماا يادل علاى ثباوت معنوياة أنماوذلا الانحادار  X3الرلابة وجودة الخدمة 

 المتغٌر المعتمد

 

 

 

 المتغٌر المستمل

 Yالفاعلٌة التنظٌمٌة 
( tلٌمة )

المحسوبة 

لمعامل 

 الانحدار

( Fلٌمة )

المحسوبة 

 لأنموذج الانحدار

F 

 الجدولٌة

 

Sig R2 Consta

nt 
B 

X1 

0.200 

0.261 2.522 

45.816 4.093 0.000 0.676 X2 0.257 2.558 

X3 0.210 2.384 
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ف ومما تمدم يتضح إن الرلابة وجودة الخدماة sig=0.000الخطي المتعدد عند مستوى معنوية ا

X3 لها تؤثير في الفاعلية التنظيميةY   (1)عند المستوى المذكور أ  بدرجة معنوية% . 

  أن ليمة معامل التفسيرR2 من طبيعة العلالة بين % 67.6ف وهي تفسر 0.676بلغت اX 

ناجمة عن التغيرات في إعادة  Yعلى الفاعلية التنظيمية أ  أن من التغيرات التي تطرأ  Yو

ف فتفسرها متغيرات %32.4هندسة العمليات للمصارف المبحوثة أما النسب البالية والبالغة ا

 أخرى غير داخلة في مخطط البحث الحالي .

في ومما تمدم يتبين وجود علالة تؤثير متعدد ذو دلالة معنوية لإعادة هندسة العمليات       

ف والتـي تـنص ا لا H0الفاعلية التنظيمية بؤبعادها   وهذا ما يمود إلى رفض فرضية العدم ا

توجـد علالـة تؤثير متعدد ذات دلالة معنوية لإعادة هندسة العمليات في الفاعلية التنظيمية 

عدد ذات ف والتـي مفادهـا اتوجد علالـة تـؤثير متH1بؤبعادهاف   ويمود إلى لبول فرضية الوجود ا

دلالة معنوية لإعادة هندسة العمليات في الفاعلية التنظيمية بؤبعادهاف وهذا يإد  إلى لبول 

 الفرضية الرئيسة الثالثة .
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 انفصم انخايس

 الأسرنراجاخث الأول : حانًث

 -ذًهٍذ:

مثخووت ح ووس مت ووخنخ ص ث ح ووو    ثووع غ  ينطوو ه اوولم مث عغووذ مووو  نض  مووت نوو  م  ووخنخ ص ث     

مثنخ ئش مثخت ظهرث فوت مثسام وت مثغ ث وت دح وس مث  طوت ثوغظو وت مثالريوت مثخوت حروهد فوت أا و   

نغو اي  مث غو ا مثو   مثع عذ مث  نض تث صسيسة حرخغق مثسام ت دمثعغذ دمثخط ير حود حسرو  ه  

ظت ح وووخض ب  وووخنخ ص ث مثض ظوووو م دل م  وووخنخ ص ث مث  طوووت ب ثض ظوووو مثنووووره دمث غووو ا مثزووو 

 مثخطع ست ثوسام ت 

 انخاصح تانجانة اننظري نهذراسح  الاسرنراجاخ -اولا:

حسخنوت مث سيووس نوو  مث ظوو ار مث وو ما  مث ضنوت ثونهوو ع ب رووخ ما  دسووسامحه  مثخن فروو ت  دثلوو    -1

ث ووق ب ةوت ي خعئ مث ول فت م وخلا ل اولا مث و ما  دمثس بو و ث دفوت مثا مو وت مثخنو   وت ثو ظو ار 

ت دحسؼووت نظوورف ت م ث ووت مثلاوو ية حوعووت ؽ وو ط مث وو ثل   دمث رووخز ري  دفووت مث سووج ظاروو  حلاطوو

 .ع ص ث مثزب ئ  مث خ س ة 

حغروو   مث ن فروت دمث  ول موو  م خروو ب  م و وت إمو  ة انس وت مث  و وو ث مث ظورف ت موو أا  وت  -2

 . فر ت ي ل  أن ح مص  به  نن فر ه أ وغت حن 

انس ووت مث  و وو ث مثلز وور نوو  مث زميوو  دمثخووت ح وو   مووو  مث ظوو ار بلاوو ية عسووق حطع ووق مموو  ة -3

 .دف مو ت م ث ت دبشلل يغ فع مو  بس ي دم خ رما مث ظ ار فت ن مصهت مثخغسي ث مثضسيسة 

ح ووس مثا مو ووت مثخنو   ووت ثو ظوو ار نوو  مث  ػوو م ث مث ه ووت صووسم د ثوو  ث وو  ح زووو  نوو  م وو  -4

ش ن  ن ػع مث  ن ػع حن فرت مخر معر ممخ و   ننو ا دنرحلزمث فلريت دم و ت حنسل مث ظرر

 .مث ظرفت  دمث  ث خ طت نخرست نع مثخط امث  مثلع رة فت مثسط ع
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 الاسرنراجاخ انخاصح تانجانة انعًهً نهذراسح  -ثانٍاّ: 

مثنخو ئش أن مث خ  وؾ مثغرو بت مث ون ضدن ث خلا ونر إمو  ة انس وت مث  و و ث مث ظورف ت   _ أظهرث1

أ عونر نوون  مث خ  ووؾ مثغرو بت مثارػووت د وولث  متظغوورمر مث   و اه دن  نوول متخووخ ر ثو خلا وور 

دالم يش ر إث  من  إ ماة مث ظ ار م نت مثسام وت حرو    مئ و  إثو  إمو  ة انس وت م و  حهو  د ثو  

 ثا مو ت مثخنو   ت . ن  مصل حغس ق م

د إن س ة متاخ  م بع س مثرس بت دص  ة مث سنت صو يث ب ث رحعوت م دثو  نس اظوت بعو ست م ب و   داولم 

يسل مو  أن مثرس بت دص  ة مث سنت ح س دمػغت  فرم  مث  نت دإن مث ظن ار م نت مثسام ت حر   

مثرس بوت  دحع ون  فونت  ؽريوق مو مثخوت سوس يخ ورع ثهو  مث ظورر إث  حسو ل عضد مث   ؽر مث  ث وت 

مث رحعت مثز ظ نت مثعن نس مثانت دأخ رمً صن ي ب س مثلا ية دمثخنو د ب ث رحعت مثز ثزت دمنس مثنور إث    فت 

أب    دفسرمث إم  ة انس وت مث  و و ث مث ظورف ت ظروخنخش أن مث ظو ار م نوت مثسام وت حهوخد  ز ورمً 

فووت م ب وو   د  فوونت مثاسوورمث أ عوونر نوون  مث خ  ووؾ بهوولم مث خلا وور  إ    ظووج م د وو ؽ مثغروو ب ت ثل 

مثارػوونت   وو    ظووج  ووسة مكص بووت دثل فووت م ب وو   دمثاسوورمث أه حخعنوو  إموو  ة انس ووت مث  و وو ث 

 مث ظرف ت د ث  ن  مصل حغس ق مثا مو ت مثخنو   ت .

م وت حهوخد منس مثنور إث    فت أب    دفسرمث مثا مو ت مثخنو   ت ظرخنخش أن مث ظ ار م نوت مثسا -2

 ز رمً بهلم مث خلا ر  إ    ظج م د  ؽ مثغر ب ت ثل فوت م ب و   د  فونت مثاسورمث أ عونر نون  مث خ  وؾ 

مثارػنت   و    ظوج  وسة مكص بوت دثل فوت م ب و   دمثاسورمث م عور  أه أن مث ظو ار ثوسيه  مثسوساة 

ع مث خلا ورمث مثسمخو وت مو  مت خلا ل م نزل ثو  ما  مث خ عت دب ثخو ثت ح ووق ع ثوت نو  مثخو مضن نو

دمث  اص ت د ث  م  ؽريق مثخل ف ن ه  ن  مصل حغس وق مثغوس م  ظو  ك وع ع ع صو ث دا عو ث 

 م فرم  مثخت حربطه  م ست إ خرمح ض ت ب ث ظرر دالم  و  ب   يؼ   حغسق أاسمفه  .

إن نخلا ر إم  ة انس ت مث  و  ث مث ظرف ت بل فوت أب و  ا يورحعؾ ن ن يو  ب ثا مو وت مثخنو   وت      -3

دبل فووت أب   اوو    أه  إن مثع ووس مثانووت دمثخلن ثوو صت اوو  م  زوور ماحعوو ؽ ب ثا مو ووت مثخنو   ووت مثس  ووت 

 ديو   ب س مثلا ية دمثخنو د رد ص ي ب ث رحعت مثز ثزت ب س مثرس بت دص  ة مث سنت .
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ن ن يووت دن صعووت بوو   إموو  ة  مث  تثووت  أظهوورث مثنخوو ئش مكعظوو ئ ت دصوو   م سووت ماحعوو ؽ      -4

دب ووس إرعوو ث طووغت مثارػوو ت ب ب   اوو  دمثا مو ووت مثخنو   ووت ب ب   اوو   انس ووت مث  و وو ث مث ظوورف ت 

سوت مثرئ رت م دث  دمثارػ  ث مثارم ت مثز د مث نعزست منهو  سو م مثع عوذ ب ػوع حرح وو ثسو ة م 

 .متاحع ؽ ب   أب    إم  ة انس ت مث  و  ث مث ظرف ت دمثا مو ت مثخنو   ت دحعع س  ت متاحع ؽ 

أظهرث مثنخ ئش دص   م ست حأر ر نخ س   د  تثت ن ن يت كم  ة انس ت مث  و و ث فوت مثا مو وت  -5

 مثخنو   ت بأب   ا    دالم يؤ ه إث  سع ل مثارػ ت مثرئ رت مثز ثزت .
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 انًثحث انثانً

 انرىصٍاخ

حع م   ث خطوع ث مث نهض ت مث و  ت دفت ػ ي ن  ح طوج مث   مثسام ت مثغ ث ت ن  أ خنخ ص ث ظوريت 

  ظرخ رع ف    يأحت نض  مت ن  مثخ طو  ث مث سسنوت مثو  مث ظو ار بظو اة م نوت د دحطع س ت

 -: حتخ طت د مثخت ص يث مو  مثنغ  مت مث  مث ظ ار مث عغ رت  بظ اة

 تانجانة اننظري نهذراسح  انرىصٍاخ انخاصح -اولاّ:

حغوووسيذ متصووورميمث  مووو  ؽريوووقو وووت مث ظووو ار بظووو اة نروووخ رة نووو   مث  لووو   ضيووو  ة ف م -1

دمث  و  ث دممخ    بن  طغ غت دبن ي نرحلزمث س  اة موو  مث  مصهوت دمت وخ رما فوت ظول ب ةوت 

 مث  ل مثسدث ت مث  خوةت ب ث   ؽرة دمثخسوع ث .

ثوخغسووق  موو  نوو ات مث اوو ا د مث  ث ووت دمث ظوورف ت مثضسيووسة مثروو ت مثووسمئد نوو  سعوول مث ظوو ار -2

 ار دم ر به  س  ت دنغ دثت حنا لا  مو  مث مسع مث ظرفت ثلإف  ة ننه  فت حط ير م ل الا مث ظ

 ضي  ة سسامحه  مثخن فر ت . ن  رد م ث ت د

ثخطو ا حغخ س مث ظ ار بظات م نت مث  مث  ل مث ضس دمث رخ ر ثوغا ظ مو  نرخ ى مثخسسم دم -3

فت مث  و  ث مث ظرف ت مو  دص  مثخغسيس دمث  ل مث ظرفت م  ن ً   داولم يخوأح  نو  م وخ رمايت 

نس ووت ممخ   او  مووو  متث و ث مثغسيزووت دحطع وق مثوونهش مثضسيوسة فووت مث ضو ل مث ظوورفت نزول مموو  ة ا

فهووت حغخوو س مثوو   ي  نووت اوولم مث  وول ثخعسوو  فووت مث ن فرووت د رووو  نوو  روود مث  و وو ث مث ظوورفت   د

 عظض   س ت صسيسة ػ   مثر ق مث ظرفت .

مث  ل مو  مث غ فوت مو  متاسمر مت    ت مثخت دصوسث نو  مصول مث ظو ار داو  حط يراو  -4

 د لث  مثخلال ب عخ  ص حه  مثخت يضو من حخ     نع مثخط امث مثغسيزت .

مث ظورف ت مثخوت متمخ    مو  مثخلنو ص   مثغسيزت فوسمد دحطع ق ناه م مم  ة انس وت مث  و و ث  -5

 حهسر مث  حسو ل مث سج دمثضهس دمثخلوات .
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 انرىصٍاخ انخاصح تانجانة انعًهً  -ثانٍاّ :

ػرداة حعنت مث ظ ار مث رمس ت م ب    مثرئ رت كم  ة انس ت مث  و  ث مث ظرف ت مثع س مثانت -1

 ظه   ح  ظت نو  سظو ا دمثخط يره   مثلا ية دمثخنو د د مثرس بت دص  ة مث سنت مث ظرف ت  د ث  

دحعوو ي    ع وور فووت إ امة ما  ووت اوولا متب وو   د صوول مثنهوو ع ب ث ظوو ار مث رمس ووت م  نوو  مو هوو  

مظخه س مث  ث م ل نظرف ت مو   اصت م ث ت نو  مثخسوسم دنو  بو   ماود اولا متث و ث مد مثونهش او  

سوسيد ب وغ مكصورميمث مم  ة انس ت مث  و  ث مث ظرف ت  دحغس ق مثخط ا مث نش   ف ه    دي ل  ح

 -ثخعنت مم  ة انس ت مث  و  ث مث ظرف ت فت مث ظ ار مث رمس ت د  تحت :

خغا وزاد  دحشوض  هد بفت مث ظو ار م نوت مثسام وت   مثعشريت مث  نوت     ث ػرداة إمسم  مث -أ

مووو  م  وو ل مثسام وو ث مث و وو  فووت نضوو ل مثخ ظووض مد نشوو ا خهد فووت  دامث حسايع ووت   ثخطوو ير 

 س بو  حهد مث و  ت دمث  و ت ثوس  م ب رخ ماد مثالره دمث  وت د ث  ثلأبسمع فت مثسط ع مث ظرفت .

مثخلا ورمث  ت مث ظ ار م نوت مثسام وت ت وخض بتمث  ل مو  ممسم  د  حأا ل مثل م ا مثعشريت ف -ب

 ي دبشولل مث غخ وت فت ا ع ث مثزب ئ    دإظض ض مث سن ث مث ظرف ت مث سسنت ثوزب ئ   بأسل م خطو

  ا ي د ث  ين ل  فت حغر   م  مي مث ظرفت بشلل م م . 

تخور مث روخضسمث فوت مو ثد  ث مث ظرف ت دنخ ب ت ثزدم م خ ل مثخلن ث ص   مثغسيزت فت مث  و   -س 

مثخلن ث ص   دحغسيزه  بشلل نرخ ر دإ خ ل  ل نو  او  صسيوس نو  مث و ث دن وسمث فن وت سو  اة موو  

 حط ير مث  ل مث ظرفت.

ػوورداة حعنووت مث ظوو ار مث رمس ووت  ب وو   مثرئ رووت مث  طووت ب ثا مو ووت مثخنو   ووت ثو ظوو ار ) -2

حغس ق م اسمر   مثخل نل   مثخل ف ( د ث   ظه  ح  ظت ن  سظو ا دحعو ي   ع ور فوت إ امة ما  وت 

الا متب      تصل مثنه ع ب ث ظ ار مث رمس ت بشلل م م دمث ظ ار مث عغ رت بشلل خ ص د 

خوق نزمي  حن فر ت م عر ثوسط ع مث ظرفت  مث رمست بظات م نوت دمث ظو ار س وس مثسام وت  ب ثخ ثت

 بظات خ طت. 

مثر ت مث  إاػ ي مثزب ن  دنغ دثت ن رفوت ا ع حو  مثغ ث وت دمثخ سوع فوت مث روخسعل تحعو ع اولا  -أ

فت مث و م مثر ع ث دح ظ اه  فت مث سن ث مث ظرف ت مث سسنت ث  ن   ي ثس مثرػ  م  م  مي مث ظور

 ثسى مثزب ئ  ن  الم مث ظرر مد  مة.

 .مث  ل مو  حشض ع مث  نو   فت مث ظ ار دمث  ل مو  فرظ مث ض ل ثهد ثلأبسمع دمتبخل ا  -ب
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مثر ت مث  دػع خطؾ ن ث ت دس ئ وت ث  مصهوت متضنو ث مث  ث وت دمث ظورف ت مثط ائوت دخ طوت  -س

 . ف ب ثسط ع مث  ثت دمث ظرفت مث  ث تفت ظل ح  سو متضن ث مث  ث ت دمث ظرف ت مثخت ح ظ
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 :لرسائل والاطاريح الجامعيةا
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  جامعة ابو بكر "  والمتوسطةتراتٌجٌة نمو المؤسسات الصغٌرة اس   "  كربو  محمد.11

 2014  بلماء كلية العلوم الالتصادية الجزائر

ف " دسة العملٌات الإدارٌة فً المصا"دراسة تطبٌمٌة لإعادة هن ،مرام إسماعيل الأغا.12
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 الدفاع   وازرة"     فاعلٌةال  على تٌجًراالاست  التخطٌط تؤثير  " جواد والغرباو   مويد الساعد  .3
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 .2112ف   27المادسية المفتوحة للأبحاث والدراسات   العدد ا
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تنمٌة الموارد البشرٌة واهمٌتها فً تحسٌن الانتاجٌة وتحمٌك المٌزة .بارن نعيمة  "6

جامعة –  مجلة التصاديات شمال افريميا  مخبر العولمة والتصاديات شمال افريميا   التنافسٌة"

 .2009حسيبة بوعلي  الجزائر  العدد السابع  

،" دور إدارة المعرفة فً تحمٌك الفاعلٌة حسين   سوسن جواد   دوسة   طالب اصغر .7

 .2007ف   47  العدد ا ف13  مجلة العلوم الالتصادية والإدارية   المجلد ا التنظٌمٌة "

التحدٌات التً تواجه الاداره الابداعٌة ندوة بعنوان الاداره الابداعٌة للبرامج "  خبير ..8

 . 2008  مصر   الماهر    " والانشطة فً المؤسسات الحكومٌه والخاصه

 مجلة "  دور اعادة هندسة العملٌات فً خفض التكلفة وزٌادة الربحٌة"   زينة فتحي .9

 ..2012   لوم الادارية والالتصادية تكريت للع

اعادة هندسة العملٌات تدرٌب الموارد البشرٌة باستخدام الانترنٌت فً "  سامية خرخا   .10

دراسة ميدانية بمإسسة تندال   مجلة العلوم الالتصادية وعلوم التسير "   المؤسسة الالتصادٌة

  . ,2012جامعة المسيلة  25العدد 

مجلة كلية     " اعادة هندسة بعض الانشطة فً المصارف التجارٌة"    سجى الطائي .11

 . 2005الادار  والالتصاد جامعة الموصل  

، "اطار ممترح لاعادة هندسة عملٌات تدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة  سيد محمد جاد الرب.12
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 أسماء السادة المحكمٌن الاستبانة 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الاسم  ت
 

 المسم  الكلية  الجامعة 

كمال كاظم  أ.م.د -1
 جواد 

 رئيس لسم العلوم المالية والمصرفية   الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء

 أ.م.د زينب مكي -2
 محمود 

 

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء

3-  
مهد  أ.م.د جنان 

 شهيد 

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء 

4-  
أ.م.د علي حسين 

 عليو  

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء 

5-  
 أ.م.د حيدر عباس 

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء 

6-   
 أ.م.د امير علي 

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء 

7-  
 أ.م.د محمد فائز 

 العلوم المالية والمصرفية  الإدارة والالتصاد  جامعة كربلاء 

 (1ملحك )
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 استمارة الاستبانة 

 

 

 التعلٌم العالً والبحث العلمً  وزارة

 جــــــــامعـــة كــــــربـــــلاء

 كلٌة الإدارة والالتصاد

  لســم العلــوم المالٌــة والمصــرفــٌة
 

 م/ نموذج الاستبانة

 تحٌة طٌبة ...

نضااع بااٌن اٌاادي حضاارتكم الكرٌمااة هااذه الاسااتمارة وهااً جاازء ماان متطلبااات انجاااز بحااث     

الاادبلوم العااالً فااً العلااوم المالٌااة والمصاارفٌة التااً تسااعى الااى دراسااة )) اثاار إعااادة هندسااة 

العملٌااات فااً الفاعلٌااة التنظٌمٌااة للمصااارف (( دراسااة مٌدانٌااة  لعٌنااة ماان المصااارف الاهلٌااة 

الذي تضطلع به المصارف فً الالتصاد راجٌن تعاونكم معناا فاً الاجاباة العرالٌة نتٌجة للدور 

عن اسئلة الاستبٌان بموضوعٌة وانطلالا من خبراتكم العمٌمة فاً المجاال المصارفً مان اجال 

انجاااز بحثنااا ودعمااا لمسااٌرة البحااث العلمااً فااً بلاادنا العزٌااز كمااا ان هااذه الاسااتمارة معاادة 

ذكر الاسم او التولٌع كماا سانتعامل بسارٌة تاماة لاذا نرجاو لأغراض  البحث العملً فلا داعً ل

 من حضراتكم وضع علامة )  (امام العبارة التً ترونها مناسبة 

 شاكرٌن لكُم سلفاً جُهودكم المُباركة و حُسن تعاونكِم مَعنا و الله ولً التوفٌك 

 

 الباحثـــة                المشـــرف                                                         

 د. نغم داٌخ عبد علً                                                 طالبة الدبلوم العالً     أ .م .   

 نبــأ عـبــد المطلــب طــارق                                                                           

                       

 

 

 ( 2ملحك)
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 ظــــامـاتىرــــمطلوم

                          

              

  

 

 

 اســم المصــرف : 

 العنـوان الوظٌفـً :

  أنثى  ذكر النوع الاجتماعً

 

 العـمر
  49 – 40  30الل من 

30 – 39  50- 59    
 

 المؤهـل العلمً

  دبلوم عالي  إعدادية

  ماجستير  دبلوم

  دكتورا   بكالوريوس
 

 سنوات الخبرة

  20 -16  5الل من 

6- 10  21- 25  

11- 15    26- 30   
 

عدد الدورات التدرٌبٌة 
 المشارن بها

   9 -5  لا يوجد

  فؤكثر 9    4 -1
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 إرادةىهنددظىالطملواتىالمصرفوظى

ىيالبطدىالغنى:اولا

 

 

 

   

  

 

 

 

 

اعادة هندسة العملٌات المصرفٌة : هاً اعاادة التصامٌم السارٌع والجاذري للعملٌاات الهندساٌة 
وذات المٌمة المضافة والنظم والبنٌة التً تساعد تلن العملٌات بهادف تحمٌاك طموحاات عالٌاة 

 من الاهداف التنظٌمٌة 

 العبارات ت
 أتفك بنسبة

100 
% 

90 
% 

80 
% 

70 
% 

60 
% 

50 
% 

40 
% 

30 
% 

20 
% 

10 
% 

0 
% 

1-  
تسااعى ادارة المصاارف بشااكل دور  
 لإدخال تكنلوجيا حديثة في العمل 

              

2-  
تمتلااااان ادارة المصااااارف امكانياااااات 
فكرياااة خلالاااة لاااادرة علاااى  الاباااداع 

 والابتكار
 

 
          

3-  
تتاااااااااابع ادارة المصااااااااارف اخااااااااار 

 . التكنلوجياالمستجدات في عالم 
           

4-  
تااإد  التحسااينات الااى زيااادة الكفاااءة 
فااااااي الادارة المصاااااارفية وارضاااااااء 

 الزبائن
           

5-  

تسااعى ادارة المصاارف الااى امااتلان 
لابليااات ابتكاريااة متجااددة تلائاام بيئااة 
الاعمااااااااال المصاااااااارفية المتغياااااااارة 

 والمتمابلة 

           

6-  

توظااااااف ادارة المصاااااارف  افااااااراد 
وذات خبااااارة عالياااااة فاااااي ماااااإهلين 

التمنيااات متمدمااة فااي مجااال تحسااين 
 العمليات المصرفية

           

ٌرتساام بكافااة عملٌااات الابتكااار والابااداع داخاال المصاارف متضاامنة التحسااٌنات فااً العملٌااات 
 المصرفٌة مستخدمة تكنلوجٌا واتمته العملٌات المصرفٌة
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 ثانوا:ىالكغاءةىوالتنظومى

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 العبارات

 أتفك بنسبة
100 
 
 

% 

90 
% 

80 
% 

70 
% 

60 
% 

50 
% 

40 
% 

30 
% 

20 
% 

10 
% 

0 
% 

1-  
تعتماااد الادارة العلياااا  فاااي المصااارف علاااى 
فااااارق العمااااال وتشاااااجيعها  علاااااى حرياااااة 

 التصرف الممبولة ضمن الحدود
              

2-  
تمكن الحرية المتاحة في العمل عبار توساع 
 الصلاحيات الممنوحة انجاز المهام بفاعلية

 
 
          

3-  
يساااااعى المصااااارف الاااااى عمااااال تعاوناااااات 
وشاااراكات تدريبياااة ماااع مصاااارف اخااارى 

 داخل البلد وخارجت
           

4-  
يجد المصرف ان الموظفين لديهم امكانياات 
 جيدة يمكن تطويرها عبر التدريب المستمر

           

5-  
اعتماد تكنلوجيا مكتبية تملل العمل الروتيني 

 والاجراءات غير مبررة والمطولة 
           

6-  
تمااااوم ادارة المصاااارف بااااؤجراء تعااااديلات 
دورية على الاجراءات المعماول بهاا داخال 

 المصرف لكسر الروتين المعتمد
           

وهً جمٌع العملٌات عملٌات او مداخل لتعظٌم الكفاءة داخال المصارف متضامنةً رفاع مساتوى 
اداء العاملٌن وتطوٌر مهاراتهم المصرفٌة وتمكٌنهم من المشااركة فاً اتخااذ المارارات بنساب 

 متفاوتة فضلاً عن تملٌص الاجراءات الروتٌنٌة لأنجاز المهام بدلة وسرعة عالٌة 
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 الغارلوظىالتنظوموظىللمصارف

 ثالثاى:ىالرقابظىوجودةىالخدمظ 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

وٌتضمن مداخل عملٌات الرلابٌة المصرفٌة واهم ماداخل الأسابمٌات التنافساٌة متمثلاة بماداخل 
 جودة الخدمات المصرفٌة الممدمة الى الزبائن

 العبارات ت
 أتفك بنسبة

100 
% 

90 
% 

80 
% 

70 
% 

60 
% 

50 
% 

40 
% 

30 
% 

20 
% 

10 
% 

0 
% 

1-  
تااوافر انظمااة رلابيااة مصاارفية كفااوءة ممااا 
 ينعكس على الاداء المصرفي بصورة عامة

              

2-  
تلعاااب الرلاباااة المصااارفية دورا كبيااارا فاااي 

  تمليل المخاطر التي تواجة المصرف 
 
          

3-  
تحاااول المصااارف معرفااة تولعااات الزبااون 

 الممدمةلتجسدها بالخدمات 
           

4-  
تمتلاان ادارة المصاارف الماادرة علااى انجاااز 
الخااادمات الممدماااة للزباااائن بالااال الاخطااااء 

 وبشكل كفوء
           

5-  
يهااتم المصاارف بمسااؤلة الوفاااء بالالتزامااات 

 في مواعيدها المحددة
           

الفاعلٌة التنظٌمٌة  تعرف على انها لدرة المصارف على الاستغلال الأمثال للماوارد المتاحاة و 
خلك حالة من التوازن مع المتغٌرات الداخلٌاة والخارجٌاة وذلان عان طرٌاك التكٌاف معهاا مان 
اجاال تحمٌااك الحااد الادنااى لإشااباع حاجااات ورغبااات الافااراد التااً تربطهااا علالااة اسااتراتٌجٌة 

 ا كله بما ٌضمن تحمك اهدافها بالمصرف وهذ
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 اولا:ىتحػوقىالاهداف

 التكوــف:  ثانوا

 
 
 
 

 

 
 
 
 

هو مؤشرا مهما لنجاح المنظمة فً وضاع الأهاداف وفاً صاٌاغة وتطاوٌر الاساتراتٌجٌات 
ومدى لدرتها على تحوٌل المدخلات  والمخرجات بالكمٌة والجاودة المخطاط لهماا دون أي 

  . انحرافات عن المسار المرسوم

 العبارات ت
 أتفك بنسبة

100 
% 

90 
% 

80 
% 

70 
% 

60 
% 

50 
% 

40 
% 

30 
% 

20 
% 

10 
% 

0 
% 

1-  
تساااعى ادارة المصااارف الاااى تكاااوين بيئاااة 

 فكرية محفزة للتطور التنظيمي 
              

2-  
تضع ادارة المصرف اهدافا واضحت لجميع 

 العاملين فيها
 

 
          

3-  
تتحماااااااال ادارة المصاااااااارف مسااااااااإولياتها 
الاجتماعيااااة ماااان خاااالال المشاااااركتها فااااي 

 الانشطة المهنية  المنفذ  لصالح المجتمع
           

4-  
يشااااترن جميااااع العاااااملين  فااااي المصاااارف 

 لانجاز اهداف محددة بجدول زمني
           

            تضع ادارة المصرف اهدافا لابلة للمياس  -5

6-  
تحااااارص ادارة المصااااارف علاااااى تاااااوفير 

 الموارد اللازمة لتحميك الاهداف  
           

هو التكٌف التنظٌمً  الذي ٌعتمد على عملٌة التحلٌال البٌئاً للمتغٌارات الحالٌاة وماا ٌمكان ان 
ومواجهااة الأزمااات  ٌاتم التنبااؤ  باه مسااتمبلا لٌكاون المصاارف  لااادرة علاى التخطااٌط الاساتبالً

 وصنع المرارات العملانٌة بكفاءة وفاعلٌة

 العبارات ت
 أتفك بنسبة

100 
% 

90 
% 

80 
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70 
% 

60 
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50 
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40 
% 

30 
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20 
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10 
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0 
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1-  
لاااادى ادارة  المصااااارف المرونااااة الكافياااااة 

 للاستجابة للتغيرات البيئية الطارئة
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 التكامــل:  ثالثا

  
 
 

   
 

 

 

2-  
ادارة المصرف لديها المدرة في التعامل ماع 

 الظروف المستخدمة  
 

 
          

3-  
تضااااااااااع ادارة المصاااااااااارف الخيااااااااااارات 
الاستراتيجية بمصد المحافظاة علاى مكانتهاا 

 بين المصارف
           

4-  
تعتمد ادارة المصارف الطارق المرناة لإداء 
اعمالها بشكل الذ  يواكاب المساتجدات فاي 

 البيئة المصرفية 
           

5-  
تشاااجع ادارة المصااارف روح الاباااداع فاااي 

 العمل
           

ان تحمٌك المصرف الفائدة المرجاوة مان التكامال لاباد مان المباادرة  بتحمٌاك التكامال الاداخلً 
وتمرٌااب وجهااات النظاار المختلفااة داخاال المساام الواحااد أولا تحاات مظلااة واحاادة وضاامن نماااذج 

 عملٌة موجهة نحو تحمٌك أهداف المصرف 

 العبارات ت
 أتفك بنسبة
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% 
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1-  
يااتم تنساايك جهااود العاااملين فااي المصاارف 
لكااي يعماال الجميااع ضاامن منظومااة واحاادة 

 منسجمة
              

2-  
يدرن العاملون بوجود ترابط باين انشاطتهم 

 داخل المصرف
 

 
          

3-  
تااوفر ادارة المصاارف مناخااا تنظيميااا يخلااك 

            حالت من الانسجام بين العاملين 

4-  
تشجع ادارة المصرف روح المنافسة البناءة 

 بين العاملين
           

5-  
تاادعم رإيااة  ادارة المصاارف تعزيااز روح 
 الفريك الواحد بين العاملين لبماء ديمومتها 
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 لممابلات الشخصٌة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ الممابلة المنصب المصرف الاسم ت

1- 
 الكنانيانتصار هاد  
 

 1/2/2022 مدير فرع كربلاء مصرف أشور

2- 
 حيدر جعفر المستوفي

 
 1/2/2022 مدير فرعلا كربلاء مصرف الوطني الاسلامي

3- 
 حيدر حسن الواعظ

 
 1/2/2022 مدير فرع كربلاء مصرف بابل

4- 
 حسين جاسم عبيد

 
 1/2/2022 مدير فرع كربلاء مصرف التنمية الدولي

5- 
 علي ضياء طالب

 
 مصرف التنمية الدولي

معاون مدير فرع 
 كربلاء

1/2/2022 

6- 
 

 1/2/2022 مدير فرع كربلاء مصرف بغداد الأهلي علي جبار عليو 

7- 
 

 المصرف الأهلي العرلي اماني محمد جميل
مدير علالات 
العملاء فرع 
 كربلاء

2/2/2022 

8- 
 

 2/2/2022 كربلاءمدير فرع  مصرف ايلاف الإسلامي عماد عبد المنعم محمد

9- 
 

 مكية كاظم مبارن
مصرف الاستثمار 

 العرالي
 2/2/2022 مدير فرع كربلاء

10- 
 

 2/2/2022 مدير فرع كربلاء مصرف الشرق الأوسط عزيز محمد علي

 (3ملحك )
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 نتائج علالات الارتباط 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y 

X

1 

Pearson Correlation 1 .805
**
 .743

**
 .933

**
 .697

**
 .742

**
 .589

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

X

2 

Pearson Correlation .805
**
 1 .696

**
 .913

**
 .757

**
 .613

**
 .618

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

X

3 

Pearson Correlation .743
**
 .696

**
 1 .891

**
 .691

**
 .737

**
 .467

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

X Pearson Correlation .933
**
 .913

**
 .891

**
 1 .784

**
 .766

**
 .612

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y

1 

Pearson Correlation .697
**
 .757

**
 .691

**
 .784

**
 1 .676

**
 .737

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y

2 

Pearson Correlation .742
**
 .613

**
 .737

**
 .766

**
 .676

**
 1 .530

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y

3 

Pearson Correlation .589
**
 .618

**
 .467

**
 .612

**
 .737

**
 .530

**
 1 .869

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y Pearson Correlation .772
**
 .756

**
 .719

**
 .821

**
 .916

**
 .839

**
 .869

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (4ملحك )
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   -الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة:

ا ولام بتوظيف البرنامج 4استعمل الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية املحك رلم 

ف من أجل وصف متغيرات Minitabف والبرنامج الإحصائي اSPSS.V21الإحصائي ا

 -الدراسة واختبار فرضياتها   ويمكن توضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة من خلال الآتي :

 تم استخدام الاختبار للتؤكد من الاتساق وصدق المحتوى للأستبانة . -اختبار كرونباخ ألفا : -1

إذ تم  -دة الإجابة :المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  ومعامل الاختلاف ونسبة ش -2

عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة   ومعرفة مستوى إجاباتهم فيما يخص متغيرات 

الدراسة وأبعادها ومدى أهميتها   فضلاً عن معرفة مدى تشتت إجابات الأفراد عن متوسطها 

 الحسابي .

ة بين متغيرات أستخدم في تحديد نوع  وطبيعة العلال -ف :Rمعامل الارتباط البسيط ا -3

 الدراسة   فضلاً عن تحديد الاتساق والتناغم الداخلي لمضامين الأستبانة . 

 أستخدم في لياس التؤثير للمتغير المستمل في المتغير المعتمد . -الانحدار الخطي البسيط : -4

رها يبين ممدار التغيرات التي تحصل في المتغير المعتمد والتي يفس -ف :R2معامل التفسير ا -5

 المتغير المستمل .

تم استخدامت لاختبار ولياس معنوياة علالاات الارتبااط باين متغيارات الدراساة  -ف :Tختبار ا -6

.بؤبعادهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفرعيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 (5ملحك)
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 Abstraetىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

The study dealt with the issue of re-engineering banking 

operations with its dimensions (technical and development 

dimension, efficiency and organization, control and quality of 

banking service) in its impact on organizational effectiveness with 

its dimensions (achievement of goals, adaptation, integration) if it 

sought the theoretical framework that is based on intellectual 

rooting and making a modest contribution in what is related to  

With the variables and dimensions of the study, given the 

importance of the private banking sector in the ways and the role it 

plays in the economic process of the country, the study was 

conducted in (10) private banks, namely (Ashur International Bank, 

Elaf Islamic Bank, Babylon Bank, International Development Bank, 

Bank of Baghdad, United Bank, and the Bank.  Al-Ahly of Iraq, the 

National Islamic Bank, the Middle East Bank, Al-Ahli International 

Bank) and a banking sample was selected represented by 

(managers, assistant director, heads of departments, division and 

unit managers).  The researcher conducted it with a number of 

managers of the surveyed banks. The researcher also used a set 

of statistical methods in order to process data and information.  

(Cronbach's alpha, arithmetic mean, standard deviation, coefficient 

of variation, correlation coefficient, person, simple linear deviation, 

interpretation coefficient (R2), choice T, choice of F).  With 

organizational effectiveness and all its dimensions, that is, the 

technical and technological dimension is the most closely related 

to the valuable organizational effectiveness, followed by the 

efficiency and organization dimension, and then came in third 

place after supervision and service quality.  adaptation) because it 

suffers from shortcomings and great discrepancies in realizing the 

importance of these dimensions, in order to advance the Iraqi 

banks in general and the banks investigated in particular, and thus 

create greater competitive advantages for the Iraqi banking sector 

in general and the banks under study in particular 

 Keywords: The impact of reengineering banking operations, 

organizational effectiveness                                                         .  
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