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 سْمِ اللّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِبِ
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 { قَائًًِا بِانْقِضْطِ لا إِنَوَ إِلا ىٌَُ انْعَزِّزُ انْحَكِْىُ
 

 صدق الله العلي العظيم
 ﴾81 :  آل عمران﴿

 

 

 

 



 

 ج ج 
 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج ج 
 ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج ج 
 د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج ج 
 ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج ج 
 و

 

 

 

 .. الإهــــــدااء     

 ئلى نهز انعطاء انصافي انعذب انذي ٌأتى ئلا ئن ٌكىن هذارا تالخيراخ

 ئلى انذي ذهىن انهإنإ تهىن قهثه وكفٍه

 حمه الله()ر.... أتً انغالي....

 

 ئلى من جعم الله الجنح تحد ئقذامها فكزمها وكزمنا بها

 ئلى رمش الحة والحنان وانذفء وانرفاؤل

 ....أمً انغانٍح....

 الى رفٍقح درتً...ئلى اننصفأنارخ  لي طزٌقً وآسرذني...ئلى من 

 الأجمم في حٍاذً...سوجتي انعشٌشج
 

 ئلى كم من كان لذم فضم عهٍح

 ذ الدرىاضعأدي لذم هذا الجه

 الباحث
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 والعرفانشكر ال                        
 
 

انشكس لله ًحمداً نو لا ّنقطع أًنو عٍ آخسه إذ ّضس لي بتٌفْقو إتماو ىرا انبحث نْصم يبهغو ًخٌاتًْو ، 

 ًانصلاة ًانضلاو عهَ يدّنت انعهى محًد الأيين ًعهَ انو الأعلاو المْايين. 

     عباس(ان عبد )محًد تسكِئق شكسُ ًتقدّسُ إلى الأصتاذ اندكتٌز ًاجب انٌفاء أٌ أصجم فا

 نتفضهو بالإشساف عهَ يٌضٌع انسصانت.

 كًا أزٍ نزاياً عهِّ أٌ أًجو شكسُ ًتقدّسُ نسئْش لجنت المناقشت ًأعضائيا. 

 .دازة الأعًال المحتروًانشكس ًانتقدّس يٌصٌل نهضْد زئْش قضى ا

إدازة  صاترتِ الأفاضم في قضى بالجًْم أٌ أقدو شكسُ ًتقدّسُ لأكًا ّدعٌَِ ًاجب الاعتراف  

 . انرُ طالما أزشدَِ ًصاعدَِ.  عزّزضْاء زّاض ًانشكس ًانتقدّس يٌصٌل الأصتاذ اندكتٌز  .الأعًال

ًأصجم جزّم شكسُ ًتقدّسُ إلى أىهِ انرٍّ باذنٌ جيداً نتٌفير الأجٌاء المناصبت نتفسغِ نهبحث فجزاىا 

 خير الجزاء.الله عني 

ًختايا أتقدو بانشكس ًانتقدّس الى كم يٍ يد لي ّد انعٌٌ ًالمضاعدة ، ًقد ذكسه قهبي ًلم 

 . ّركسه قهًِ.

 انباحث

 

 الدسرخهص 
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يهدد ا بحثتددح بحتددىحت بحددت ثيرددىن ثددىالاس بحترددىدف بعمدداسبثرةرس نددت  ذ رددى  بحاتجددلاؽ 
رجدىن   بذ مدذ    بح لاردس بحذجاذس  ضذؽ بحذةاذع بحديب ثدؼ بياردىرا وبحذاذبدا عةىم دس م

( مؾعفددىو و ددت  لارددس تخدد اس ثذبددا بحذةاذددع بادددىو ومددؽ بحددا ثت لادد   دديب بحثتددح 180)
( عأع ىد ددددى بعرو ددددس و ددددت )بحس  ددددس  حذجدا ددددددا)بحترىدف بعمدددداسبثرةرسحددددسا  رددددىس بحذاددددد لاس ب

بحب ىندددس بحارغرذردددس  بحدددساس بحذدددىل بحثحدددسب  بحذذىرمدددى  بعيق ردددس  ( ندددت  دددلاؽ ثدددؼ  ردددىس 
عثذجددس بع ددىد وبحاددت ثذب دد  ادددد)د ؼ بعدبرف  (بحاددىعع ) ذ رددى  بحاتجددلاؽ بحذجدداذس  لاددسبحذا

 (.لاؽ  بحب س  رم  بح سبر  بحا ر ببح  رى   محىركس بح ىم 
ثيسز ب ذرس بحثتح نت نهؼ وبدربك بحتردىدب  بعاىداذردس بحذاذب دس ادد ) ذد بل بح  ردى  

كىنس ( حذجاؾا بحاىالاس نت  ذ رى  ور مىل بعتجىم ومجؤوحت بحح ب وبحؾ  ب  بعدبر س 
بحاتجلاؽ بحذجاذس   ثذب   محك س بحثتح بحسئرجرس  عىحجؤبل بحدت يدرع   دت كردث ثدؤاس 
بحترددىدف بعمدداسبثرةرس نددت  ذ رددى  بحاتجددلاؽ بحذجدداذس نددت حىم ددس مرجددىن كذةاذددع ح لارددس 
س بحثتح   ب اذ  بحثتدح   دت بعمدايرىن    لادح  دذذ  بمداذىرف بعمدايرىن كدأدبف رئرجدر

حةذددع بحيرىتددى  وبحاددت ب دد  ى بحثى ددح ارددىلب   ددت م ددىيرا عما حددىا  قتددى  بعرثثددى  
وبحاأالاس الاؽ ما لاسب  بحثتدح    لادح ثدؼ ثؾز دع بعمداذىرف عظس  دس بح لاردس بح خد اس   ومدؽ 
احددا ثت لاددا بمدداةىعى  انددسبد بح لارددس واياثددىر نسضددرى  و رىمددهى  ثددؼ بعمددا ىتس عذةذؾ ددس 

(   لاددح ثددؼ بع اذددىد   ددت Amos.v.20, Spss.v.25)مددؽ بحيددسبمح بع خددىئرس  
مةذؾ دددس مددددؽ بعمدددىحلاب بع خددددىئرس مرهدددى ) بعتتددددسبا بحذ ردددىرب   بحؾمدددد  بحتجددددىات   
بع ذرددس بحرجددرس   مترددىس حركددس  بحثذىمددت ( ولالاس ددى مددؽ بعمددىحلاب بع خددىئرس   ب اذدد  

 بحثى ح   ت بحذرهح بحؾ فت بحات لا ت . 
بحات ثؼ بحاؾ ا بحلاهدى ث د  بحتردىدف برمداسبثرةرس مدؽ  وثيلاؽ بن مؽ ب ؼ بعماراىحى 

بلأدوب  بلأمىمرس بحات ثجى   بحذرغذس   ت ثتجلاؽ ادبئهدى مدؽ يدقل بح  فدس بحذرثفددس 
وبحةؾدف بحذذلازف وبحذسوتس بح ىحرس وبحاج رؼ بحؾتد  بحذتد د   ندت مدى كىتد  ب دؼ ثؾ درس  دت 
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رى  ندت بحذرغذدس ياتد د ندت ضدؾئهى ا ذرس ثت ي  م ىيلاس وبضتس حا ؾ ؼ إماسبثرةرس بح ذ 
 م ا تةىح  يا برماسبثرةرس.

 
 .بحترىدف بعماسبثرةرس    ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس الكمسة الدالة :
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 أ الآٌة المرآنٌة



 

 ج ج 
 ي

 الافحة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 هـ-ب ااقلرارات 

 و الإهدااء 

لعرفانشكر وا  ز 

 ط –ح المستلخص

 ن - ي المحتوٌات

 3-2 الممدامة 

: 22-5 منهجٌة البحث وبعض الداراسات السابمة 

 5 تمهٌدا

 6 منهجٌـــــــــــــــة البحـــــــــــــــــث: المبحث ااقول

 6 توطبة

 6 اولآ : مشكلة البحث

 6 ثانٌا: أهدااف البحث

 7 همٌة البحثثالثآ: أ

 7 رابعآ : المخطط الفرضً للبحث

 8 خامسآ: فرضٌات البحث

 9 حداودا البحث -ساداسا  

 01 منهج البحث -سابعا  

 02-01 مجتمع وعٌنة البحث -ثامنا  

 03 أداوات جمع البٌانات-تاسعا  

 03 الأسالٌب الإحاابٌة المستخدامة  -عاشرا  

 04 التعرٌفات ااقجرابٌة  -أحداى عشر 

 22-05 جانب من بعض الداراسات السابمة: مبحث الثانً ال

أولآ ـ استتتعراض بعتتض الداراستتات الستتابمة العربٌتتة وااقجنبٌتتة المتعلمتتة بمت ٌتتر البحتتث 
 المستمل )المٌاداة ااقستراتٌجٌة (.

05-08 

 20-09 استعراض بعض الداراسات السابمة العربٌة وااقجنبٌة المتعلمة بمت ٌر البحث التابع-ثانٌا  

 22 مجااقت ااقستفاداة من وأوجه الشبة وااقختلاف من الداراسات السابمة -ثالثا  

  :   53-23 البحثااقطار النظري لمت ٌرات 

 24 المٌـــــــــاداة ااقستراتٌجٌـــــــــــــة: المبحث الأول

 24 مفهوم المٌاداة ااقستراتٌجٌة -اواق  

 26 أهمٌة المٌاداة ااقستراتٌجٌة  -ثانٌا  

 27 اهدااف المٌاداة ااقستراتٌجٌة -ثالثا  

 28 افات المابدا ااقستراتٌجً -رابعا  

 28 ممارنة بٌن المابدا ااقستراتٌجً والمابدا التملٌداي  -خامسا  

 31 خاابص المٌاداة ااقستراتٌجٌة -ساداسا  

 33 ابعادا المٌاداة ااقستراتٌجٌة :  -سابعا  



 

 ج ج 
 ك

 الافحة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 36 عملٌات التحسٌن المستمر: المبحث الثانً

 36 نشؤة التحسٌن المستمر -اواق  

 ـ مفهوم التحسٌن المستمر   37 ثانٌا

 38 ثالثا  ـ اهمٌة التحسٌن المستمر

 39 أهدااف التحسٌن المستمر -رابعا  

 40 عناار التحسٌن المستمر-خامسا  

 44 مبادائ التحسٌن المستمر: -ساداسا  

 45 خطوات التحسٌن المستمر : -سابعا  

 46 التحسٌن المستمر : خاابص -ثامنا  

 47 التحسٌن المستمر :أبعادا  -تاسعا  

  :84-55 الجانب العملً للبحث 

 56 الفحص ااقولً  لثبات المماٌٌس وادالها: المبحث ااقول

 56 الفحص ااقبتداابً للبٌانات: -اواق

 86 الأستنتاجات والتواٌات

 92 لابمة الماادار   

 101-92   لعربٌةواالماادار بالل ة ااقنجلٌزٌة 

 

 

 فهرسث الجداول

رلم 
 الافحة عنوان الجداول الجداول

 11 تكرارات عٌنة البحث وفك النوع ااقجتماعً  .1

 11 تكرارات عٌنة البحث وفك الفبة العمرٌة  .2

 12 تكرارات عٌنة البحث وفك المإهل العلمً  .3

 12 تكرارات عٌنة البحث وفك سنوات الخدامة  .4

السابمة العربٌة وااقجنبٌة المتعلمتة بمت ٌتر البحتث المستتمل  استعراض بعض الداراسات  .5
 )المٌاداة ااقستراتٌجٌة (

15 

 19 استعراض بعض الداراسات السابمة العربٌة وااقجنبٌة المتعلمة بمت ٌر البحث التابع  .6

ٌوضح مجااقت ااقستفاداة وأوجه الشبه وااقختلاف بٌن الداراسات السابمة وبتٌن البحتث   .7
 وضحالحالً وكما م

22 

 25 بعض اسهامات الباحثٌن فً تعرف المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .8

 29 ٌوضح الممارنة بٌن سلوكٌات المابدا ااقستراتٌجً والمابدا التملٌداي  .9

 43 عناار التحسٌن المستمر بثلاث ل ات  .10

 57 التؤكدا من البٌانات المفموداة حسب الفمرات  .11

 59 ت ٌرات الداراسةنتابج اختبار اعتداالٌة التوزٌع ااقحتمالً لم  .12

 60توضٌحا حول ترمٌز كل مت ٌر وكل بعدا وعدادا الفمرات لكتل بعتدا متن ااقبعتادا الفرعٌتة     .13



 

 ج ج 
 ل

رلم 
 الافحة عنوان الجداول الجداول

 والتواٌف الترمٌز 

 61 مإشرات ولاعداة جوداة المطابمة لمعادالة النمذجة الهٌكلٌة  .14

 63 تمداٌرات نموذج مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .15

 65 مرالتحسٌن المست تمداٌرات نموذج مت ٌر  .16

 66 ثبات البنابً ادااة المٌاس  .17

 68 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا الرإٌة ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .18

 69 نتابج تحلٌل فمرات بعدا الثمافة التنظٌمٌة ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .19

 70 نتابج تحلٌل فمرات بعدا راس المال البشري ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .20

 71 تابج تحلٌل فمرات بعدا الممارسات ااقخلالٌة ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌةن  .21

 71 ملخص المتوسطات وااقنحراف المعٌاري لمت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .22

 72 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا داعم ااقداارة العلٌا ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر  .23

 73 عاملٌن ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمرنتابج تحلٌل فمرات بعُدا مشاركة ال  .24

 74 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا الثمة ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر  .25

 75 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا رشدا المرار ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر  .26

 76 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا التدارٌب ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر  .27

 76 ص المتوسطات وااقنحراف المعٌاري لمت ٌر عملٌات التحسٌن المستمرملخ  .28

 78 علالات ااقرتباط بٌن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة بابعاداه عملٌات التحسٌن المستمر  .29

تمتتداٌرات نمتتوذج التتتؤثٌر بتتٌن مت ٌتتر المٌتتاداة ااقستتتراتٌجٌة ومت ٌتتر وعملٌتتات التحستتٌن   .30
 المستمر

81 

ثٌر بٌن ابعادا ت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة ومت ٌتر وعملٌتات التحستٌن تمداٌرات نموذج التؤ  .31
 المستمر

84 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ج ج 
 م

 فهرسث الأشكال 
رلم 
 الشكل

 الافحة عنوان الشكل

 8 المخطط الفرضً للبحث  .1

2.  
نموذج الماسة للمٌاداة ااقستراتٌجٌة  ، والذي ٌوضح خاابص المٌاداة 

 ااقستراتٌجٌة
32 

 35 أبعادا المٌاداة ااقستراتٌجٌةمن اعداادا الباحث ٌوضح   .3

 46 ٌوضح خطوات التحسٌن المستمر  .4

 58 استكشاف البٌانات المتطرفة والشاذة  .5

 62 الاداق البنابً التوكٌداي لممٌاس المٌاداة ااقستراتٌجٌة  .6

 64 الاداق البنابً التوكٌداي لممٌاس عملٌات التحسٌن المستمر  .7

8.  
ستراتٌجٌة ومت ٌر عملٌات التحسٌن النموذج الهٌكلً لتؤثٌر مت ٌر المٌاداة ااق

 المستمر
81 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذمـــــــــــــحــــقالد
  

 



      ............:............................................................................. 

2 

 

 الدقذمح
 ـــــةالممدامــــــــــــــــ

 

وع ثزبل ب   بحذا لاسب  بحذهذس نت بعدبرف وع مرذى نت بح ربمى  بحارغرذرس  فثذبا بحترىد
بحثى بلاؽ وبحذثاخلاؽ م رى وربل متىوحس ثفجلاسا  وبعماسبثرةرس بذ تىل  يب بحذؾضؾع ب اذىمى كيلاسب مؽ تيا

وثأطلاسا ارغس ى  وم بيا   ذرس مثا فس   وكرارةس ح اظؾر بحتى ا نت   ؼ بعدبرف ن   ا ا  بعتغىر 
حذى حهى مؽ ب ذرس كيلاسف نت  رىدب   (Strategic Leadership)ثاؾحه تتؾ مفهؾم بحترىدف بعماسبثرةرس

مرذى نت عا ثيرت بحذ يا بعماسبثرةت مؽ تيا بلا ب ث ػ بحذرغذى  بن بحذرغذى  وثت ي  مخلاس ى  وع 
حؼ ت ا بلا يهى نت بحؾت  بحسب ؽ  نق اذكؽ ع   بن ياخؾر تةىح ثظيلا  مفسدب   يب بحذ يا مؽ دون 
بع اذىم عىحترىدف بعماسبثرةرس   حيحػ ا ا بحثى بؾن يهاذؾن عحكا كيلاس ع ذس  سم بحذرغذس عترىدبثهى 

رةرس اؾ فهى ب  ا بحذت دب  بعمىمرس حرةىح بحذرغذى  بحذ ى سف   بحترىدف بعماسبثرةرس " ت بعماسبث
بح  رف   ت ثؾتع بحا لالاس بعماسبثرةت وثخؾرا وبحتفىظ   ت بحذسوتس وثذكلاؽ بعيس ؽ مؽ ا  بث ث لالاس 

برب  بحات مؽ مأتهى بماسبثرةت بن حزم بعمس "  لاح يسكز بح ىدف كا وتاهؼ وب اذىمهؼ   ت بعتحظس وبح س 
بحاىالاس نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس    لاح بن بح ىئ  بعماسبثرةت تةى ه ا اذ    ت م ا متىنغاه 

   ت بعنسبد بح ىم لاؽ وبحذؾ ؾولاؽ وثظؾ س ؼ وثرذرس مؾب يهؼ . 

بمى مؽ حىتب  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس بذب بن بحاظؾر بحيب ياجؼ عه  ىحذرى بحذ ى س نت مات 
ىع  بعتاخىداس وبحث مرس وبحيب كىن مؽ تاىئةه بعتاىج بحؾبمع وبحذارؾع عذى يارىمب مع بحا  م بحذة

بح  ذت وبحا رؾحؾحت نت ومىئا بعتاىج بحذثا فس مخى ثس عىحدسورف بما قل   ؼ بحا ىحرث ووسوز ب ذلااه 
 ى  حذجى  ثهى نت بحاثظر  بح يسا نت ثؾنلاس بحيرىتى  بحافخلا رس وبحذ  ؾمى  بحفؾر س ردبرف  يا بحذحسو 

عأتخت كفىئه مذكره بذ ب ثت  بعدبرف نت بحذحىر ع بحذثا فس ث    بلآمىل بح يلاسف   ت  ذ رى  بحاتجلاؽ 
بحذجاذس نت ب كىم  ذ رس  رىس بحا  فس وبحستىعس   لاهى وح سض بحت  مؽ بعمسبا وبحدرىع و ات ثاذكؽ 

 ىحرس وبحخذؾد امىم بحذرىنجس بح يلاسف عأتا بحا ىحرث بحذذكرس ث ػ بحذحىر ع مؽ ث  اؼ بحذراةى  ذب  بحةؾدف بح
 وثت لا  بحسوح بحذرىمب . 

 ا  ثذب   محك س بحثتح نت" م ا ثأالاس بحترىدف بعماسبثرةرس نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس " "و
س نت ثؾح   قتس برثثىطرس ذب  دعحس ب خىئرس الاؽ درحس مذىرمس بحترىدف بعماسبثرةرس ودرحس بحاأالا
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 الدقذمح
 ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س مرجىن"  يب مى ح ا ح ا بحثى ح  ىنزب نت بيرىر مؾضؾع بحثتح 

 حرجى ؼ وحؾ عىحةزل بح  لاا نت وضع بحت ؾل بحذرىمثس ح ذحك س.

ثذبا مةاذع و لارس بحثتح نت حىم س مرجىن و ت ب  ا بحةىم ى  بحتكؾمرس بح سب رس وث ع نت 
وبحات ث ايس مؽ بحذؤمجى   2007س مرجىن حرؾب بح سبق  ثأمج   ىم م يرس بح ذىرف مسكز متىنغ

بحا  رذرس بحذهذس نت بحذتىنغس   مذ    لارس بحثتح )بح خ اس ( بحترىدب  بعاىداذرس نت بحةىم س وبحات 
ذ ا    إ(ىل بحح ب وبحؾ  ب  بعدبر س كىنسثذب   )اسئىمس بحةىم س و ذ بل بح  رى  ور مىل بعتجىم ور م

( بماةىعس    لاح بماث م ثؾز ع بماذىرف بعماثىتس كأدبف رئرجرس نت بحثتح   ومؽ احا 180بحثتح ) لارس 
ثت لاا بماةىعى  انسبد بح لارس واياثىر نسضرى  و رىمهى  ثؼ بعما ىتس عذةذؾ س مؽ بحيسبمح بع خىئرس 

(Amos.v.20, Spss.v.25) تس برثثى    ومؽ باسز تاىئح بحات ثؾ ا بحلاهى بحثتح  ؾ وحؾد  ق
م رؾ س الاؽ بحترىدف بعماسبثرةرس و ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت مجاؾا بحذرغذس تلا  بحثتح   ومؽ 
بحاؾ رى    ت ذحػ عى  مؽ بحذتخ س بحؾطررس ارث ىل حىم س مرجىن بحت مجاؾا بحةىم ى  بحسبئ ف و ؾ مى 

بعدربك بحذ ى س لأع ىد بحترىدف  اجاؾحب بتاهىج بم ؾب  رىدف نى  س حهى بح  رف   ت بحذرىنجس مؽ يقل
 . رةرس وااس ى   ت بحاتجلاؽ بحذجاذسبعماسبث

ثاذبا هرك رس بحثتح عأرو س نخؾل   مذا بحفخا بعول مثتبلاؽ  ثرىول بحذثتح بعول مرهةرس 
بحثتح وبحذثتح بحبىتت ثرىول ع ض بح ربمى  بحجىع س  امى بحفخا بحبىتت ن   ثرىول بحةىتب بحرغسب ح ثتح 

ت ن  مثتبلاؽ    لاح ثرىول بحذثتح بعول بحذا لاس بحذجا ا )بحترىدف بعماسبثرةرس ( بمى بحذثتح بحبىتت و  
ثرىول بحذا لاس بحاىعع ) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس (   امى بحفخا بحبىحح ثرىول بحةىتب بح ذ ت ح ثتح ثذبا 

  تهى  امى بحذثتح بحبىتت نت اقث مثى ح   ثرىول بحذثتح بعول بحفتع بعوحت حبثى  بحذ ىيرا و 
ثرىول ثت لاا بماةىعى   لارس بحثتح وو فهى   امى بحذثتح بحبىحح ثرىول اياثىر نسضرى  بحثتح   وايلاسب 
بحفخا بحسبعع ثرىول بعماراىحى  وبحاؾ رى  ثرىول مثتبلاؽ   بحذثتح بعول ثدذؽ بعماراىحى  بحات 

 ؾ رى  وبحذ اس ى  بحات مىر بحلاهى بحثى ح . ثؾ ا بحلاهى بحثى ح   بحذثتح بحبىتت ثدذؽ بحت بحا
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  الفال ااقول

 منهجٌة البحث وبعض الداراسات السابمة 

 :تمهٌدا 

يرىول  يب بحفخا مثتبلاؽ بعول يادذؽ بما سبض بحثظؾب  بحذرهةرس بح  ذرس ح ثتح بحتىحت عذى 
وا ذلااه وا  بنه ندق  ؽ ارىل بحذثظ  بحفسضت ح ثتح وبحفسضرى  بحسئرجرس يادذؽ مؽ محك س بحثتح 

وبحفسعرس بحات ثسو  ما لاسب  بحثتح واع ىدا ومرهح بحثتح و  ودا ومةاذع و لارس بحثتح وا ؼ بدوب  حذع 
بحيرىتى  وبعمىحلاب بع خىئرس حذ ىحةاهى   بمى بحذثتح بحبىتت يادذؽ ع ض مؽ بح ربمى  بحجىع س بحات 

 .ثرىوح  ما لاسب  بحثتح بحتىحرس بحات ثظست  بحت ثت ي  مةىع  بعنىدف مؽ بح ربمى  بحجىع س 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث ااقول

 ثـــــــــــــــــالبحة ـــــــــــــــمنهجٌ
 توطبة:  

يارىول  يب بحذثتح  سضى مفخق ل) محك س بحثتح   ا ذرس بحثتح   ا  با بحثتح   بحا س فى   
حسبئرس حذا لاسب  بحثتح   بحذثظ  بحفسضت ح ثتح   نسضرى  بحثتح     ود بحثتح   مرهح بحثتح   بع
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نت بحثتح ( وذحػ   ت بحرتؾ   وبحؾمىئا بع خىئرس بحذجاث مس بعدوبو ف مةاذع و لارس بحثتح   

 : بعثت

 اولآ : مشكلة البحث

رؼ ب ثت  بحترىدب  بحةىم رس بمىم نت عا بحاؾحه بح ىحذت تتؾ بتاخىداى  بحذ سنس وث و ا بحا  
بحا  رؼ بح ىحت بحذت ت  ثت ب كيلاس حترىدب  حىم ىثهى تتؾ بحذز   مؽ بحاظؾر و بحاتجلاؽ بحذجاذس نت

  يخؾ ى مع عهؾر بحاخررفى  بح ىحذرس ح ةىم ى  وبع اذىم بح يلاس اهى وبحيب نسض   ت  يا وبح ىحذت
لا  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت تظىع بحا  رؼ بح ىحت   ومؽ  يب بحترىدب  ضسورف  رىلاس  رىدف بماسبثرةرس حات 

  :ول بحثتح بعحىعس   ت بحجؤبل بحاىحتىبحذرظ   ات

مى وبتع مذىرمس بحترىدف بعماسبثرةرس وثأالاس ى   ت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س مرجىن 
 و افسع مؽ بحجؤبل بحسئرجت بحاجى ع  بحاىحرس 

  .ماسبثرةرس نت حىم س مرجىن مؽ وحه تغس بحترىدب  نلاهىمى وبتع مذىرمس بحترىدف بع .1
 .مى وبتع بحاأالاس نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س مرجىن مؽ وحه تغس بحترىدب  نلاهى  .2
الاؽ درحس مذىرمس بحترىدف بعماسبثرةرس ودرحس بحاأالاس نت  م رؾ س ا ثؾح   قتس برثثىطرس ذب  دعحس  .3

 .حىم س مرجىن   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت

 ثانٌا: أهدااف البحث

 :ييدف البحث الى

 وبتع مذىرمس بحترىدف بعماسبثرةرس نت حىم س مرجىن مؽ وحه تغس بحترىدب  نلاهى.  ت بحا سا  .1

  
بحا سا   ت وبتع بحاأالاس نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س مرجىن مؽ وحه تغس بحترىدب   .2

 نلاهى. 
تس الاؽ بحترىدف بعماسبثرةرس ودرحس بحاأالاس نت ثت لا   ذ رى  بحاتجلاؽ بحا سا   ت تؾع وطير س بح ق .3

 بحذجاذس .

 ثالثآ: أهمٌة البحث 
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مؽ ب ذرس دور بحترىدف بعماسبثرةرس نت بحةىم س حات لا  ب  بنهى وبحات نت   يب بحثتحث ذؽ ب ذرس 

 :ت م  ماهى  ذ رى  بحاتجؽ بحذجاذس ومؽ  رى اذكؽ بن ت ثع  يا بع ذرس فرذى ي 

د ت رف بح ربمى  بحات بحس   حثتح بحترىدف بعماسبثرةرس وثأالاس ى نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  لاح 1
الاؽ  ييؽ بحذ ي لاؽ بحذهذلاؽ مؽ م بيا بحاظؾ س  ثج ت  يا بح ربمس ح ؾتؾا   ت م ا بحاأالاس

   .وبحاتجلاؽ بحيب ثجاه نه بحةىم س

عاىداذرس نت حىم س مرجىن حا ز ز ت ى  بح ؾف وم ىحةس نت ثؾحره بحترىدب  ب بحثتح بد ثجهؼ تاىئح  ي2
  بحساس بحذىل بحثحسب  س بحارغرذرس بحب ىن  بحترىدف بعماسبثرةرس بعرو س )بحس  س ت ى  بحد ف نت بع ىد

 .( وذحػ حات لا   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ح ةىم س بحذذىرمى  بعيق رس

ث  اؼ ثؾ رى    ذرس ثجى ؼ نت ثظؾ س بدبل بحترىدب  د مؽ بحذؤما بن ثجهؼ تاىئح  يا بح ربمس نت 3
بعاىداذرس نت حىم س مرجىن حات لا   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس مؽ يقل بع ىد ى بحثذجس )د ؼ 

  .  بحا ر ب (س بح ىم لاؽ  بحب س  رم  بح سبربعدبرف بح  رى   محىرك

 رابعآ : المخطط الفرضً للبحث

سبثرةرس و ذ رى  بحاتجلاؽ حات ثرىوح  ما لاسب  بح ربمس )بحترىدف بعماامارىدآ بحت بعدارى  بعدبر س ب
( ثي ؾر ح ا بحثى ح ثخؾرآ  ؽ بحذثظ  بحفسضت ح  ربمس بحيب ا يس  ؽ طير س بح قتس وتؾ هى بحذجاذس

الاؽ ما لاسب  بح ربمس بحتىحرس عحكا ي  ؼ محك س بح ربمس ومت  ى لأ  بنهى ومخؾرب حفسضرىثهى وبحذ يس ؽ 
 تس بحذرظترس الاؽ ما لاسب  بح ربمس وكذى اأثت بح ق

د بحذا لاس بحذجا ا )بحترىدف بعماسبثرةرس ( وثاذبا نت بع ىد ى بحفسعرس و ت )بحس  س  بحب ىنس بحارغرذرس 1
 (44:2016:   بحساس بحذىل بحثحسب  بحذذىرمى  بعيق رس ( وبحات ثؼ ب اذى ى ون  مترىس )عثىس

بحاتجلاؽ بحذجاذس ( وثاذبا عأع ىدا بحفسعرس و ت ) د ؼ بعدبرف بح  رى   محىركس د بحذا لاس بحاىعع ) ذ رى  2
 .  (Gravin:2012:11)بح ىم لاؽ   بحب س   رم  بح سبر   بحا ر ب ( وبحات ثؼ ب اذىد ى ون  مترىس 

   

 
 
 
 
 
 
 

القيادة الاستراتيجية

 ةــــــــــــــالرإٌ

 التحسين المستمر

 داعم الإداارة العلٌا
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 (0شكل )
 المخطط الفرضً للبحث

 .)بححكا مؽ ا  بد بحثى ح( 

 ٌات البحثآ: فرضسخام

تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين الكيادة الاستراتيجية بأبعادىا ) :ـ الفرضية الرئيدية الاولى1
 وتشبثق من الفرضية الرئيدية الاولى الفرضيات الفرعية الاتية : (التحدين السدتسر وعسميات

 :بحس  س و بحاتجلاؽ بحذجاذس ثؾح   قتس برثثى  ذب  دعحس م رؾ س الاؽ  الفرضية الفرعية الاولى. 
 
 :بحاتجلاؽ  رس وثؾح   قتس برثثى  ذب  دعحس م رؾ س الاؽ بحب ىنس بحارغرذ الفرضية الفرعية الثانية

 .بحذجاذس
 :ثؾح   قتس برثثى  ذب  دعحس م رؾ س الاؽ راس بحذىل بحثحسب و بحاتجلاؽ الفرضية الفرعية الثالثة

  .بحذجاذس
 :ح   قتس برثثى  ذب  دعحس م رؾ س الاؽ بحذذىرمى  بعيق رس و ثؾ  الفرضية الفرعية الرابعة

 .بحاتجؽ بحذجاذس
نت  عأع ىد ى بعماسبثرةرس  ترىدفح م رؾ س دعحس ذب  ثأالاس  قتس )ثؾح :ـ الفرضية الرئيدية الثانية2

 :ثرسبلآ سبحفسعر بحبىترس بحفسضرى   بحسئرجرس بحفسضرس مؽ وثريب   (بحذجاذس عأع ىد ى بحاتجلاؽ  ذ رى 

 الثمافة التنظٌمٌة

 رأس المال البشري         

 الممارسات الأخلالٌة
 رشدا المرار

 العاملٌنمشاركة 

 الثمة

 التدارٌب
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  بحذجاذس بحاتجلاؽ نت  س  سح م رؾ س دعحس ذب  ثأالاس  قتس ثؾح : ولىل االفرضية الفرعية.  
 بحاتجلاؽنت  بحارغرذرس  ب ىنسح م رؾ س دعحس ذب  ثأالاس  قتس ثؾح  :الثانية الفرعية الفرضية 

 .بحذجاذس
 بحاتجلاؽ نت بحثحسب  بحذىل س ساح م رؾ س دعحس ذب  ثأالاس  قتس ثؾح : الثالثة الفرعية الفرضية 

 .بحذجاذس
 بحاتجلاؽ نت بعيق رس  ذذىرمى ح م رؾ س دعحس ذب  ثأالاس  قتس ثؾح : الرابعة الفرعية الفرضية 

    .بحذجاذس

 :حداودا البحث -ساداسا  
ثحلاس بحت بحذ ف بحزمررس بحات تىم اهى بحثى ح عأحسبل بح ربمس عةىتيلاهى بحرغسب  ـ الحدود الزمشية :1

( بما سق مرهى ب  بد بحةىتب بحرغسب ومرهةرس 1/4/2022( بحت )1/11/2021 بتت مؽ )وبحذلا
( بمهس حةذع بحذخىدر وثؾار هى وب  بد بعماثىتس وثتكرذهى ندق  ؽ م ف بحاظيلا  بحف  ت 5بح ربمس )

 .حاؾز ع بعماثىتس   ت بنسبد بح لارس وبماسحى هى

 رىدبثهى بعاىداذرس وك رىثهى وبتجىمهى بح  ذرس وبعدبر س ثؼ بيارىر حىم س مرجىن و  :ـ الحدود السكانية2
 ح سض بحسبل بحةىتب بحذلا بتت ح  ربمس .

 ثاسكز بحت ود بحذ سفرس ح  ربمس   ت متؾر ؽ ح ذ سنس  ذى )بحترىدف بعماسبثرةرس   ـ الحدود السعرفية :3
 . ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ( 

 
 

 :منهج البحث -ا  عساب
ثؾحهىثه ولاىياه وادوبثه ثؾحب ب اذىد بحذرهح بحؾ فت وبحات لا ت وبحيب اذبا بن طير س بحثتح و 

بعمىس بحذهؼ و ؾضح و سمؼ بحظس   ح ثى ح حات لا  بلآاىربو بحراىئح بحات اج ت بحلاهى   اذ بن بحذرهح 
ةؾبتب ا ؾم   ت ثت ي  تؾعرس بح قتس الاؽ ما لاسبثهى وامثىاهى وبثةى ىثهى وو ف كرفلااهى وكذلااهى وكيحػ بح

بحات ث ور نت ثحثرع بحذحك س بو عى سف م لارس وثفجلاس بحراىئح وث  اؼ مةذؾ س مؽ بعماراىحى  
وبحاؾ رى  بحات مؽ مأتهى بعمهىم نت ثت لا  بعدبل بح ىحت نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س 

 مرجىن . 
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 :مجتمع وعٌنة البحث -ا  ثامن

و ت ب  ا بحةىم ى  بحتكؾمرس بح سب رس  ت حىم س مرجىنن ثذبا مةاذع بحثتح: ـ وصف مجتسع البحث1
وبحات ث ايس مؽ  2007وث ع نت م يرس بح ذىرف مسكز متىنغس مرجىن حرؾب بح سبق  ثأمج   ىم 

( ك رس و ت كىعثت )ا رس بحظب  ا رس 14بحذؤمجى  بحا  رذرس بحذهذس نت بحذتىنغس وبحات ثا ؾن مؽ )
حاذس ض  ا رس بحاسورس بعمىمرس  ا رس بحاسورس  ا رس بعدبرف طب بعمرىن  ا رس بحخلا حس  ا رس ب

س بحهر مس  ا رس بح  ؾم ا رس بح ىتؾن  ا رس بحاسورس بحس ىضرس  ا رس بحزرب س  ا رس بح  ؾم  ا ر وبعتاخىد 
 .(بحجرىمرس

)اسئىمدس ( مؽ بحترىدب  بعاىداذرس نت بحةىم س وبحات ثذب د  مذ    لارس بحثتح )تخ اس ـ عيشة البحث :2
بحةىم ددس و ذدد بل بح  رددى  ور مددىل بعتجددىم ور مددىل بححدد ب وبحؾ دد ب  بعدبر ددس كىنددس ( وكددىن  دد د ؼ 

( بمدددددددددداذىرف    ددددددددددت وندددددددددد  بحةدددددددددد بول بع خددددددددددىئرس بحذ اذددددددددددد ف 184( وتدددددددددد  حددددددددددسا ثؾز ددددددددددع )340)
(Krejcie,R&Morgan,D.1970( وكدددددىن  دددددد د بعمددددداذىرب  بحخددددددىحتس )بمددددداذىرف و دددددد د 180 )

 ( مذ   ر مىل بعتجىم وبحح ب .4ىحتس  ت )بعماذىرب  لالاس بحخ
 
 
 
 
   :اهم خصائص العينة المبحوثة وهي كالاتي  -

( ندسدب 150:دد  لادح ا دك ث دسبر بحديكؾر ضدذؽ  لاردس بحثتدح )أـ تهزيع عيشة البحث وفق الشـه  الاجتسـاع  
ثفدؾق  %(    لاح حدؾ   بن تجدثس بحديكؾر17( نسدآ وورجثس )30%(   وو ك ث سبر بعتىث )83وورجثس )

 تجثس بعتىث وذحػ  جب ثرفلاي بع ذىل بحذظ ؾوس كذى مؾضح نت بحة ول ادتىا: 
 ( 0جداول رلم )

 تكرارات عٌنة البحث وفك النوع ااقجتماعً

 الشدبة التكرار الشه  الاجتساع  ت  ت

 83% 150 الذكهر 1   1
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 17% 30 الاناث 2   2

 100% 180 السجســــــــه 

  ى ح ون ىو حذ  ؾمى  بعماثىتسبحذخ ر: مؽ ا  بد بحث

 ب ـ تهزيع أفراد عيشة البحث وفق الفئة العسرية :

 (2جداول رلم)

 تكرارات عٌنة البحث وفك الفبة العمرٌة

 الشدبة التكرار العسر ت  ت

1 30 -  21 41 23 % 

2 40 - 31 57 % 32 

3 50 - 41 40 22  % 

4 60 -  51 42 23  % 

 %100 180 السجســـــــــه 

 .بحذخ ر: مؽ ا  بد بحثى ح ون ىو حذ  ؾمى  بعماثىتس

 تهزيع عيشة البحث وفق السؤىل العمس : -ت
 (3جداول رلم)

 تكرارات عٌنة البحث وفك المإهل العلمً

 الشدبة التكرار السؤىل العمس  ت  ت
 10% 18 إعدادية 1
 6  % 10 دبمهم 2
 18 % 32 بكالهريهس 3
 8  % 15 دبمهم عال  4
 25 % 45 ماجدتير 5
 33 % 60 دكتهراه 6
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 100 % 180 السجســـــــــه 

 المصدر: من أعداد الباحث وفقاً لمعلومات الاستبانة

  تهزيع عيشة الدراسة وفق سشهات الخدمة : ث:

 (4جداول رلم)

 تكرارات عٌنة البحث وفك سنوات الخدامة

 الشدبة التكرار سشهات الخدمة ت  ت

1 5  -  1 13 7         % 
2 10  -  6 25 14        % 
3 15  - 11 59 33         % 
4 20  -  16 43 24         % 
 %          22 40 فأكثر 21 5

 %        100 180 السجســـــــــه 
 

 انًصذر: يٍ أعذاد انباحث وفقاً نًعهىياث الاستباَت

 :أداوات جمع البٌانات -تاسعا  

وملا بترىو   ت  تح ن   ا اذ  نت  ذ رس حذع بحيرىتى  وبحذ  ؾمى  تغس ىو مؽ بحا ثت لا  ا  با بحث
 :بعدوب  بحاىحرس

 :ـ الجانب الشظري 1

ا اذ  نت الارىل  يب بحةىتب   ت   د مؽ بح اب بح سورس وبعحريرس وبحذةق  وبحسمىئا وبعطىر ح  
 .(ح ىحذرس ح ذ  ؾمى  )بعتاستلا س بوبحثتؾث وبح ربمى  بح  ذرس ذب  بحخ س ندقو  ؽ بعما ىتس عىححثك

  :ـ الجانب السيدان 2
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ا اذ  بحثى ح نت حىتثه بحذلا بتت   ت بماذىرف بعماثىتس بحات وز     ت  لارس بحثتح عحكا 
مثىمس نت حدددددىم س مرجىن مذ   رئىمس بحةىم س ومةذؾ س بح  رى  بحات ثاأحف مرهى بحةىم س   وذحػ 

دى  وبحيرىتى  وت  ر لا  بحثجىطس وبحؾضؾح نت ثخذرذهى و رىلاس بمئ اهى   اذ ح تخؾل  ددددددد ت بحذ  ؾمدددد
 سض  بعماثىتس   ت مةذددؾ س مددؽ بحذتكذلاؽ بحذاثخخلاؽ نت  يب بحذةىل حقمافىدف مؽ ييسبثهؼ 
ومق غىثهؼ وبحترىم عىحا  اق  بحقزمس   ت بعماذىرف حاقنت بعيظىل وبحخ ؾوى  بحات اذكؽ بن ثؾبحه 

 بد  لارس بحثتح  ر  بعحىعس . بنس 

 :الأسالٌب الإحاابٌة المستخدامة  -عاشرا  
تس عذةذؾ س مؽ بحيسبمح مؽ احا ثت لاا بماةىعى  انسبد بح لارس واياثىر نسضرى  و رىمهى  ثؼ بعما ى

  (Amos.v.20, Spss.v.25) وثحذا مى اأثت :د بع خىئرس

   .افرادا العٌنة تجاه مت ٌرات البحث المتوسط الحسابً : وٌستخدام لتحداٌدا مستوى استجابة .1

 .ااقنحراف المعٌاري : وٌستخدام لبٌان التشتت فً أجوبة عٌنة البحث   .2

   .Boxplot وٌستخدام اقستكشاف البٌانات المتطرفة والشاذة  .3

4.  (Kolmogorov- Smimov)  ًاختبار اعتداالٌة التوزٌع وٌستخدام اقثبات احة التوزٌع الطبٌع

 المجتمع وبحسب كل بعدا من ابعادا البحث .  للبٌانات المسحوبة من

 .ٌستخدام هذا التحلٌل للتحمك من احة الاداق البنابً لأدااة المٌاس  : التحلٌل العاملً التوكٌداي .5
من خلاله ٌمكن معرفة مداى استجابات البٌانات الخااة بالعٌنة  (C.F.A)التحلٌل العاملً التوكٌداي  .6

 .مع نموذج البحث الفرضً 

 .: تستخدام لبٌان المٌم المعنوٌة لمت ٌرات البحث  (C.R) النسبة الحرجة .7

 .الثبات لمت ٌرات البحث معامل ثبات كرو نباخ الفا: وٌستخدام اقختبار معامل  .8

وتستخدام ل رض التحمك من لوة علالات ااقرتباط الموجوداة  (Pearson)معامل ااقرتباط البسٌط  .9

 .ما بٌن ااقبعادا والمت ٌرات 

 .سٌط : وٌستخدام اقختبار فرضٌات التؤثٌر نمذجة المعادالة الهٌكلٌة تحلٌل ااقنحداار الب .10

 .( Bمعامل المٌل الحداي ) .11

 :التعرٌفات ااقجرابٌة  -أحداى عشر 
 ت بح  رب  بحات اذا  هى بح ىئ  وبحات اذكؽ مؽ يقحهى ثت لا  ر  س وبضتس  ـ الكيادة الاستراتيجية:1

 مسن نت بدبرف بحذرغذس مؽ بحا ثت لا  ب  بنهى .ومذىرمس بحاف لاس بعماسبثرةت وبحا ىما عحكا 



 ................منهجٌة البحث وبعض الداراسات السابمة ...: ...............            

04 

 

   
 ؾ بحثتح بحذجاذس  ؽ بعحسبلب  بو بعمىحلاب بحات ثتجؽ بح ذ رى  مؽ  :ـ عسميات التحدين السدتسر2

 . يقل بحذ ىرتس عىحاظير ى  بحذاذلازف 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثانً 

 جانب من بعض الداراسات السابمة
مى  بحجىع س وبحات ث   مؽ ا ؼ وا  ث بح ربمى  بحات حهى  قتس يارىول  يب بحذثتح ع ض مؽ بح رب

عذا لاسب  بحثتح    بن  يا بعمهىمى  حهى  رذس كيلاسف وب ذرس نىئ س  لاح بتهى زود  بحثتح عىحذ  ؾمى  
 بحذهذس وبحترذس وبحات مؾا تارىوحهى   ت بحرتؾ بعثت : 

بٌتتتة المتعلمتتتة بمت ٌتتتر البحتتتث استتتتعراض بعتتتض الداراستتتات الستتتابمة العربٌتتتة وااقجنـ أولآ 
 .)المٌاداة ااقستراتٌجٌة ( المستمل

 (5جداول رلم )

 (2021،السعٌداي )                   (1الداراسة)

  .بحترىدف بعماسبثرةرس وثأالاس ى نت بحذجؤوحرس بعحاذىعرس رمىحس مىحجالاس ونهعو عشهان البحث

حترىدف بعماسبثرةرس نت بحذجؤوحرس يه ا بحثتح بحت بحات   مؽ  قتس ثأالاس ب  ىدف البحث
 بعحاذىعرس
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 وثحثرع  قتس بعرثثى  وبحاأالاس الاؽ ما لاسب  بح ربمس 

 مجتسع وعيشة
 البحث

ثدذؽ مةاذع بحثتح بحذجاحفرى  بحتكؾمرس بحاىع س بحت  تس ع  بد بحس ىنس 
 وو لارس ا   

ؤوحت (نسدب ثذب   عذ ربل بحذجاحفرى  وم ىوتلاهؼ ور مىل بعتجىم ومج127)
 بحح ب .

 
 مقاييس البحث

ب اذ ا بحثى ح نت عتبه   ت   د مؽ بعع ىد ب ذهى )بحس  س بعماسبثرةرس  
بحذ  رب  بحةؾ س س  راس بحذىل بحثحسب  بحب ىنس بحارغرذرس  بحذذىرمى  بلأيق رس( 
نت بحذجؤوحرس بعحاذىعرس عأع ىد ى )بعتاخىدب  بح ىتؾتت  بعيقتت  بحثلاسب( مؽ 

 ربمس بعرثثى  وبحارفلاي الاؽ  ييؽ بحذا لاس ؽ واع ىد ذى بحفسعرس.يقل د
 بما ذ   بحثى بس بحذرهح بحؾ فت بعماظق ت ح ؾته يارىمب مع مؾضؾع بحثتح مشيج البحث

 أبرز الشتائج
ثذا ػ بحذجاحفرى  ر  س بماسبثرةرس ثؾعفهى نت ث ز ز بحذجؤوحرس بعحاذىعرس 

بعتاخىدب وبعيقتت وبح ىتؾتت  ثجاه ا ثتجلاؽ بحث   ويى س  ر مى
 وبعحاذى ت   ت بحاسثلاب .

          ( 2019،نادار   )                        ((2الداراسة 

 عتح ملا بتت  دور بحترىدف بعماسبثرةرس نت ثت لا  بحافؾق بحارغرذت    عشهان البحث  ونهعو

ب  بحثتح نت بحذرغذس وطير س اج ت بحثتح بحت بحا سا   ت وبتع وب ذرس ما لاس  ىدف البحث
 بح قتس الاؽ بحترىدف بعماسبثرةرس وبحافؾق بحارغرذت وبياثىر م ا بحاأالاس الارهذى .

 مجتسع وعيشة
 البحث

ثذبا مةاذع و لارس بح ربمس نت مسكس بحفىرس نت م يرس ع  بد كؾتهى مؽ بححسكى  
 (نسدب  167ح لارس )مةىل ثخررع بحذ  ب  بحهر مرس بحب لا س  و ا ك  ةؼ ب بحسبئ ف نت

 
 مقاييس البحث

  اد )ثت ي  بحس  ى بعماسبثرةرسب اذ  بحثى ح نت عتبه   ت   د مؽ بعع ىد ثذب   
ثظؾ سراس بحذىل بحثحسب  بحذتىنغس   ت ا ىنس ثرغرذرس نى  س   بحاأالا    ت 

بحاثظر  فؾق بحارغرذت ثذب   بع ىدا اد )بمى بحا بحذذىرمى  بعيق رس (
ةت   بحاسكلادز   ددت بحزوىئددددددؽ  بحذ  ؾمى  وبحات لاا  بحاسكلاز   ت بح ذ رى  بعماسبثر

   تاىئح بع ذىل ( مؽ يقل دربمس  قتس بعرثثى  وبحاأالاس الاؽ  ييؽ بحذا لاس ؽ 

ب اذ  بحثتح   ت بحذرهح بحؾ فت بحات لا ت كؾته يسث ز   ت بحؾ ف بح تلا   مشيج البحث
 س تلا  بحثتح وبحافخلا ت ح ذؾضؾع وبحذحك 

رس   ثيلاؽ ذحػ مددؽ  رىك ب اذىم وبضح مؽ تيا  لارس بحثتح عىحترىدف بعماسبثرة ابرز الشتائج
وذحػ ح ورا بحذهؼ نت بما حىا بحفسص  (يقل بحددث  )بحاثظر  بعماسبثرةت
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 بحة ي ف عغرس ثت لا  ب  بنهى وثفؾتهى   ت بعم  بحث لا  .

 ( 2020 ،لعبادالةا )                   ((3الداراسة 

 رمىحس مىحجالاس  بحترىدف بعماسبثرةرس ودور ى نت ثت لا  بحج ؾك بعا ب ت  ونهعو  بحثعشهان ال

 بحثىدف ال
اج ت بحثتح بحت بح حف  ؽ مجاؾا مذىرمس بحترىدف بعماسبثرةرس نت وزبرف 

اسورس بحاسورس وبحا  رؼ نت تظىع لازف وبحا سا   ت وبتع بحج ؾك بعا ب ت نت وزبرف بح
 وبحا  رؼ بح ىحت نت لازف 

 مجتسع وعيشة
 بحثال

ثذب    لارس بحثتح  نت وزبرف بحاسورس وبحا  رؼ بح ىحت نت تظىع لازف   وو ك  ةؼ 
( نسدب وثؼ ثظير هى   ت حذرع بح ىم لاؽ نت بحؾعىئف برمسبفرس نت  162بح لارس )

 بحؾزبرف  . 

 
 بحثمقاييس ال

ا بحاىحرس ) ثت ي  بحاؾحه بعماسبثرةت  ب اذ  بحثى ح نت بحثتح   ت بحذ ىير
بحةؾ س س وبحذتىنغس   لاهى  ثظؾ س راس بحذىل بحثحسب   بحتفىظ  بااحىا بحذ  رب 

باةىد رتىعس ثرغرذرس ماؾبزتس ( بمى بحج ؾك بعا ب ت    ت حب ىنس ثرغرذرس مؤادددسف  
 ت بحا لالاس   روح ثذب   عىلأع ىد بحاىحرس  )بح  رف   ددددت  ددا بحذحكق    بح  رف  

 .ثحةرع بعا بع ( بحذةىزنس  م س بعثخىع   

 بحثمشيج ال
 ((Spss استىمح بحات لاا بع خىئت يقل ب اذ  بحثتح   ت ثت لاا بحراىئح مؽ

نت  رىس بحبثى  بحات ثا ثع عإاةىد م ىما بعرثثى  الاؽ دربحى  بعمئ س بحفسداس 
 . 

 ابرز الشتائج
س طسداس ماؾمظس ذب  دعحس ب خىئرس ح ترىدف ثؾ ا بحثتح بن  رىك  قت

بعماسبثرةرس وبع ىد ى وولاؽ ما لاس بحج ؾك بعا ب ت    ح ا بح ىم لاؽ نت وزبرف 
 .بحاسورس وبحا  رؼ بح ىحت 

 (2018،هاداي ) (4الداراسة )

 بحثعشهان ال
 وونهع

 مذىرمى  بحترىدف بعماسبثرةرس كثىرطس طس   حات لا  بما سبر رضى بحزوؾن 
 ىحس مىحجالاسرم

 
 بحثىدف ال

يه ا بحثتح بحت ا ؾرف بعن ىر وبحذفىهرؼ ح ا مؽ بحترىدف بعماسبثرةرس ورضى 
  ت ب ؼ بحذسث زب  حذا لاسب  بح ربمس وبياثىر  قتس بحاأالاس  بحزوؾن وبحؾتؾا

 عىحترىدف بعماسبثرةرس ورضى بحزوؾن  حذا لاسب  بح ربمس  بحذاذدددددددب س
 مجتسع وعيشة

 بحثال
نسدب   (1377)ثذب    لارس بحثتح نت م ذا بمذر  بح ؾنس   وو ك  ةؼ بح لارس 

  لاح بماث م بماذىرف بعمايرىن كأدبف بمىمرس . 
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 بحثمقاييس ال

ب اذ  بحثى ح نت عتبه   ت بحذ ىيرا بعثرس ) بحس  س  بحب ىنس بحارغرذرس  راس 
ع )رضى بحزوؾن( ثذب   بحذىل بحثحسب  بحذذىرمى  بعيق رس   بمى بحذا لاس بحاىع

بحؾت    بحةؾدف ( مؽ يقل  قتس برثثى  م رؾ س  ع ىدف عىحاىحت )بحج س  بحث مس
 الاؽ بحذا لاس ؽ .

 
 بحثمشيج ال

بضىنس بحت بماث بم  (SPSS)بماث م بحثى ح بعمىحلاب بع خىئرس حيستىمةت 
 بحات لاا بحؾ فت وبعما عحت

 
 أبرز الشتائج

بحلاهى  يا بح ربمس  ؾ بن  رىك ثأالاس وبضح وكيلاس  باسز بحراىئح بحات ثؾ   
نت ثت لا  رضى بحزوؾن و يب احلاس بحت بن بع اذىم ع رى س   ح ترىدف بعماسبثرةرس

وثؾعرفهى عىححكا بح  ذت بحج رؼ يؤدب عىحرهىاس بحت   وبع ىد بح لاددددىدف بعمادددددسبثرةدددددرس
 ثت لا  رضى بحزوؾن.

 (                            (Chen zhen, 2020 (5الداراسة )

 بحثعشهان ال
 ونهعو

An investigation of strategic leadership development in 

chinese Stat – owned Enterprises           

   ح  وحس بحذذ ؾكس بحخلاررس  بححسكى  بح  س نت بعماسبثرةرس بحترىدف ثرذرس نت ثت لا 
 .)اطسو س دكاؾربا(

 
 البحثىدف 

  ا بح ربمس ثذبا عذ سنس محىاا بحا ر ب وبحاظؾ س نت بحترىدف نت بح خس 
بحذذ ؾكس ح  وحس بحخلاررس بضىنس بحت ثت لاا بعتفاىح بعتاخىدب  بحت يح ح حسكى 

  ت مذىرمس بحترىدف ح ذرغذى  بحذذ ؾكس ح  وحس  نت بحخلاؽ وث لالاسب  بحجرىمس 
 بحخلاررس .

 مجتسع وعيشة
 البحث

ع و لارس بح ربمس ح حسكى  بحخلاررس بحذذ ؾكس ح  وحس بذ ا     لارس ثذبا مةاذ
مذ   كثىر بح ىدف وم يسب بعدبرب  بحؾعرفرس بحسئرجرس نت  ( نسدب29بح ربمس )
 بححسكس 

ثذب   م ىيرا بح ربمس بحات ب اذ  ى بحثى ح نت دربماه   ت بعع ىد بحاىحرس  مقاييس البحث
   بحا ر ب   بحيلائس   بح ىحذرس بحذا لاسف (بحذجاذسد) )بع قح وبحاظؾ س بح

 بماث م بحثى ح بحذرهح بحؾ فت بحات لا ت  مشيج البحث

 أبرز الشتائج

باسز تاىئح  يب بحثتح كىت  بح خؾر نت بعدبل بحتىحت وبدبرف بحذؾبرد بحثحس س 
وبحا ر ب ح  ىدف نت بححسكى  بحذذ ؾكس ح  وحس بحخلاررس وكيحػ  ومذىرمس بحترىدف

بحةىرب نت حؾبتب ثتجلاؽ هركا بعدبرف وبحهركا  م اس ى  مة اس حلإ قحت م  
 بحارغرذت ح حسكى  بحخلاررس . 
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 : التابع البحث بمت ٌر المتعلمة وااقجنبٌة العربٌة السابمة الداراسات بعض استعراض ـ ثانٌا  
 )عملٌات التحسٌن المستمر (

 (6جداول رلم)

 (,2021ناار )                           (1الداراسة )

عشهان البحث 
 ونهعو

  (رمىحس مىحجالاس)ثأالاس بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ثت لا  بحذجؤوحرس بعحاذىعرس   

 
 

 ىدف البحث

  ا  يب بحثتح  ؾ ث  اؼ بطىر تغسب  ؽ ن جفس بحاتجلاؽ بحذجاذس وكيحػ  ؽ 
بحذثتؾاه حذا لاسب  بحثتح  بحذجددددددددؤوحرس بعحاذىعرس مؽ يقل ثت ي  م ا بدربك بح لارس

 بحاتجلاؽ بحذجاذس وبحذجؤوحرس بعحاذىعرس . وثج ر  بحدؾل   ت
 مجتسع وعيشة

 البحث
 ذ ا     لارس بح ربمدددسإ  زبرف بحر ا وبحذؾب ق  بح سب رسثذب   مةاذع و لاؽ بحثتح نت و 

 ( نسدب مذ   بحفسبد بح ىم لاؽ مذؽ اح  ؾن مرى ب بدبر س ونررس  .  60)

 البحث مكياس
حذجا ا بحاتجلاؽ بحذجاذس ثدذؽ مترىس بحثتح بحيب ب اذ    رس بحثى ح نت بحذا لاس ب

بحاىعع بحذجؤوحرس بعحاذىعرس مؽ يقل بع ىد ى بحفسعرس )بحث   بعتاخىدب  وبح   وبحذا لاس 
 .بعحاذى ت   وبحث   بحثلاسب ( بح ىتؾتت  وبحث  

ات لا ت مؽ يقل  قتس بحاأالاس وبعرثثى  الاؽ بماث م بحثى ح بحذرهح بحؾ فت وبح مشيج البحث
  .بحذا لاس ؽ

 
 أبرز الشتائج

باسز بحراىئح بحات ثؾ ا بحلاهى بحثى ح وحؾد  قتس برثثى  وثأالاس الاؽ بحاتجلاؽ  بحذجاذس 
بحذجؤوحرس بعحاذىعرس ذ ا   بحاتجلاؽ بحذجاذس نى ق وكفؤب نت رنع مجددددداؾ ى   وبع ىد

 ىعرس بحات ثتذ هى بحؾزبرف . بعحاذ بحذجددددددؤوحرس
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 ) 2020كنزة ,)                 (2)الداراسة 

 بحثعشهان ال
 ونهعو

 دور بماسبثرةرس بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ثظؾ س حؾدف بحث مى  بحخترس      
 رمىحس مىحجالاس                                       

 
 ىدف الدراسة

 حددددؾدف بحثدددددد مى  رس بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ثظؾ س بثرةبحه ا مؽ بحثتح ثؾضرح دور بماس 
 حؾدف بحذجاذس ح  ذ رى  نت ثت لا   بحخترس وكيحػ م سنس دور بماسبثرةرس بحاتجلاؽ

 بحخترس  . بحث مى  

 مجتسع وعيشة
 بحثال

ثؼ بيارىر بحذؤمجس بعماحفىئرس بحثى س بعملاس اؾعاس بم بحيؾبتت  لاؽ بحيردىل  بذ ا ددك 
( مذ   بح ذىل ذوب بحثيسف وبح فىلف مؽ بطثىل وحسب لاؽ ومذسضلاؽ  36بح لارس )  ددددددةؼ

 وإدبر لاؽ .

 مكياس البحث
 

ثدذؽ مترىس بحثتح بحيب ب اذ    رس بحثى ح عماسبثرةرس بحاتجلاؽ بحذجاذس عأع ىد ى  
بحاىحرس )بحاتجلاؽ بحذجاذس حةؾدف بحث مى   بحاتجلاؽ بحذجاذس ح  ذ رى   بحاتجلاؽ 

حرددغؼ بدبرف بحةؾدف ( بمى بحذا لاس بحاىعع ثظؾ س حؾدف بحث مى  بحخترس ثدذر  بحذجاذس 
 بعع ىد بحاىحرس )بع ادددذىداس  بحذ ذؾمرس   بعماةىعس   بحا ىطف   بعمىن ( 

ب اذ  بحثى ح نت دربماه   ت بحذرهح بحفسضت بعماراىحت   ثؼ ثت لاا بحيرىتى  عىماث بم  مشيج البحث
 (spss,Smart PlSاستىمح)

 أبرز الشتائج
ور ذو دعحس ب خىئرس ااسز بحراىئح بحات ثؾ ا بحلاهى بحثى ح نت دربماه  ؾ وحؾد د

بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ثظؾ س حؾدف بحث مى  بحخترس نت بحذؤمجس لأماسبثرةرس 
 بعماحفىئرس بحثى س بعمدددلاس

                                   ( 2018, خالدا)                          (3)الداراسة 

 عشهن البحث
 ونهعو

 ااس بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت بعدبل بح  ت ح ذرغذس 
 مىحجالاس رمىحس

 ىدف البحث
بحه ا مؽ بحثتح بحا سا   ت ااس بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت بعدبل بح  ت ح ذرغذس 

ددددثيب بضددددىنس بحت بحاؾ ا بحت مةذؾ س مؽ بحاؾ رى  بحات ت  ثجهؼ نت ث س ث ماددد
 بح سبر نددددت بحرذلارس اا ز ز بحاتجلاؽ بحذجاذس لألاسبض بعدبل بح  ت 

 مجتسع وعيشة
 البحث

ثؼ بيارىر مةاذع و لارس بحثتح نت يذا مسكى   رىعرس اذررس نت متىنغس ث ز   اذ 
 ( نسدب مذ   بحذ ربل ور مىل بعتجىم . 77بح لارس ) ا ك  ةؼ

ب اذ    رس بحثى ح )بعدبل   بحذرىنجس ( بمى بحذا لاس بحاىعع  ثذبا مترىس بحثتح بحيب مكياس البحث
 بعدبل بح  ت ثدذؽ بعع ىد بحاىحرس )ثت لا  بع  با   رضى بح ىم لاؽ ( .
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ب اذ  بحثى ح نت عتبس   ت بحذرهح بحؾ فت بحات لا ت بحيب يهاؼ ا ربمس بحغى سف  مشيج البحث

 وثت لا هى .

بحثتح بن  رىك ملاا وبضح ح ا بحذ ربل ور مىل بعتجىم نت  باسز بحراىئح نت  يب أبرز الشتائج
 بححسكى  بحرذررس متا بحثتح بحت بحاأالا    ت ثت لا  بع  با حىل نت مسثثس بحذؾبن س .

                  ( 2015,ولٌدا  )                     (4)الداراسة 

 عشهان البحث
 (بطسو س دكاؾربا )س بحذىل بعحاذى ت ب اذىد بحاتجلاؽ بحذجاذس كذجىر حاظؾ س را ونهعو

يه ا بحثتح بحت ثحثرع وبتع وا ذره ما لاس بحاتجلاؽ نت بحذرغذس بحذثتؾاس وكدددديحػ  ىدف البحث
 وبتع وا ذرس راس بحذىل بعحاذى ت نت ضؾل احىعى  انسبد بح لارس بحذثتؾاس .

 مجتسع وعيشة
 البحث

ثؼ بيارىر ك رس دح س بحةىم س بع  رس  ثؼ بيارىر بح ظىع بحا  رذت كذةاذع بحثتح    لاح
 نسدب مذ   بح ىم لاؽ نت  يب بح ظىع .  (30)اذددلا بن ح اظيلا    بذ ا     لارس بحثتح 

 
 مكياس البحث

ثذبا مترىس ببحثتح بحيب ب اذ    رس بحثى ح نيت بحاتجؽ بحذجاذس )بحذا لاس بحذجا ا ( 
بعدبر س ( امى بحذا لاس بحاىعع )راس  بحاىحرس ) بحاتجلارى  بحهر مرس  بحاتجلارى  بعع ىد

ثذبا عىلأع ىد بحاىحرس )ثتجلاؽ هرك رس بح ذا بعحاذى ت   ثظؾ س  بحذىل بعحاذى ت (
  . قتى  بح ذا بعحاذىعرس (

 نت بح ربمس .  (Spss)بماث م بحثى ح بحذرهح بحؾ فت وبحات لا ت  بحذترىس بحةى ز  مشيج البحث

ح ربمس بوضت  بن  رىك ب اذىم بحذرغذس بحذثتؾاس ااؾنلاس كىندددده باسز تاىئح ب  أبرز الشتائج
 .  لاؽ ح يهىبحاتجدددددلارى   بحهر مرس ووىححكا بحيب اجى   ى   ت ثؾنلاس بحيلائس بحذقئذس ح  ىم

  ((Kregel, 2019                 (5الداراسة )

 عشهان البحث
 ونهعو

          Teaching Kaizen Continuous lmprovement in University   كايزٌ )انتحسيٍ انًستًر ( في انتذريس انجايعي 

كىيزن بحاتجلاؽ بحذجاذس نت بحا ر ا بحةىم ت )رمىحس مىحجالاس (                

  ا بحثتح بح حف  ؽ دور بماسبثرةرس حرذثى كىيزن نت ثتجلاؽ حؾدف بحا ر ا  ىدف البحث
 .بعحذىترس  مؤمجى  بحا  رؼ

 ةمجتسع وعيش
 البحث

ثؼ بيارىر مؤمجى  بحا  رؼ بعحذىترس )بحةىم ى  (اذةاذع و لارس  بحثتح    مؽ يقل 
نسد ثاأحف مؽ كثىر بحذؾعفلاؽ نت  (80)بماثىتس وكىن   د بحذجاةلايلاؽ  (100)ثؾز ع 

 مثا ف بحةىم ى  
 .بماث م بحثى ح مرهح بحثتح بعحسبئت  نت عتبس  مشيج البحث
إديىل ثتجدددلارى    ت حراىئح بحات ثؾ ا بحلاهى بحثتح  ؾ ثس لاب بحذاددددد  ذلاؽ عباسز ب ان ابرز الشتائج
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وام ؾب بح سض بحا  اذت   سرب  بح ربمرس مبا مفىهرؼ بحذ سر  ومؾبدابحذ  دددرى س 
 . وبحذتاؾا 

 
 
 
 
 
 

 :مجااقت ااقستفاداة من وأوجه الشبة وااقختلاف من الداراسات السابمة  -ثالثا  
 (7الجداول)

مجااقت ااقستفاداة وأوجه الشبه وااقختلاف بٌن الداراسات السابمة وبٌن البحث الحالً ٌوضح 
 وكما موضح 

مجالات 
 الاستفادة

بمافىد بحثى ح مؽ بحثتؾث بحجىع س نت باسبل بحةىتب بحرغسب نت بح بلاس مؽ بحذ  ؾمى  
ثتح بحات وبع اذىد   ددددددت بحذخىدر بحذقئذس ح ثتح   وبادى بيارىر مةاذع و لارس بح

ثذب    لارس بحثتح نت حىم س مرجىن ح ؾتهى ثارىمب مع ما لاسب  بحثتح بحتىحت وطير اه 
حا  اؼ تاىئح وثؾ رى  نت بحذؤمجس بحا  رذرس بحات مه     ت بحثى ح بحي ل مؽ  لاح 

 بتاهت بعيسون . 

جا ا ) بحترىدف عتؾث ثظيرترس ثاؾبن  مع بحثتح بحتىحت مؽ  لاح بع اذىم عىحذا لاس بحذ أوجو الذبو
 بعماسبثرةرس ( ومؽ حىتب آيس بع اذىم عىحذا لاس بحاىعع ) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس (

أوجو 
 الاختلاف

ثرىوح  بحثتؾث بحجىع س ع ض بحةؾبتب بحذثا فس ثذب   مؽ  لاح بحذا لاسب  وكيحػ  رىحػ 
 بياقا مؽ  لاح مةاذع و ةؼ  لارس بحثتح وبحذؾتع بحيب ثؼ بيارىرا  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البحثااقطار النظري لمت ٌرات  

 .المٌاداة ااقستراتٌجٌة  :المبحث ااقول

  .عملٌات التحسٌن المستمر :المبحث الثانً
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 المبحث الأول 

 ة ـــــــــــــاداة ااقستراتٌجٌـــــــــالمٌ
 توطبة

 ذ ردس بعدبر دس    ث   بحترىدف متؾرب مهذى ثسث ز   ره تحىطى  بحذرغذى  بحذثا فس  وث ايدس  د ب بح
ندق  ؽ كؾتهى ثذا ػ بح  ي  مؽ بحرغس ى  وبحذ بيا وبحذ برس بحات ثجهؼ نت ثفجلاس  يا بحغى سف   نهدت 
ثتفددا بحلاددؾم ااددىر ث وثددسبث كيلاددس مددؽ بحذفددىهرؼ وبحا س فددى  كذددى مددى زبحدد  ثذا ددػ وثتغددت عأ ذرددس ومتددىوع  

ر بحذفىهرذت ح ترىدف وب ذردس بحتردىدف بعمداسبثرةرس مجاذسف ح اظؾ س   وملاارىول بحثى ح نت  يب بحذثتح بعطى
وب دددد بنهى و ددددفى  بح ىئدددد  بعمدددداسبثرةت وم ىرتددددس اددددلاؽ بح ىئدددد  بعمدددداسبثرةت وبح ىئدددد  بحا  لادددد ب وبع ددددىد بحترددددىدف 

 بعماسبثرةرس . 
  :مفهوم المٌاداة ااقستراتٌجٌة -اواق  

ب بعرو ذىئدس  دىم تيدا بحذدرقد بتظ    مثىدئ بحف س بعماسبثرةت وثظدؾر  عحدكا مدس ع تيدا مدى ا دىر 
اؾب  ف مؽ نرؾن بحتسب آتيبك وطؾبل ث ػ بحذ ف و ؾع بحت بح  دؾد بعيلادسف مدؽ بعحفردس بحبىتردس ع د  بحذدرقد 

 & Hambrick(  دت يد  كدا مدؽ )Strategic Leadershipعهدس مخدظ ح بحتردىدف بعمداسبثرةرس )
Mason  )1894 ذرغذددس وبتذددى   ددت بحسمددؾز نددت بحذرغذددس   بذ حددؼ يسكددزب ن دد    ددت مددى يددؤاس مثسحددى  بح

وبحهرك رددس بعحاذىعرددس   وتحددىطى  بعدبر ددلاؽ وبحارفلاددييلاؽ مددرذى ذوب بحذرى ددب بح  رددى ثت يدد ب   ددت بح ؾبمددا 
(. و  رددس ن دد  عهددس  بح  يدد  مددؽ 64:2014بحاددت ثز دد  مددؽ تدد رف بحذرغذددس   ددت بعدبل وبحذرىنجددس ) رددىض :

عغرس برمىل بح ى  ف بحذفىهرذرس وبحف س س حهيب بحذؾضؾع تغسب ح ؾته  بح ربمى  وبحثتؾث ثرىوح   يب بحذؾضؾع
 نت بلآوته بعيلاسف . مؽ بحذؾضؾ ى  بحذهذس بحات عت  ب اذىمى كيلاسبو 

 
 
 
 
 
 
 

 ف المٌاداة ااقستراتٌجٌةٌبعض اسهامات الباحثٌن فً تعرالتالً ٌبٌن (8جداول )وال
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 التعرٌف الباحث ت

1 Rowe ,2001:83 
س   ددددت بعيددددس ؽ حا ز دددز داذؾمددددس بثثددددىذ بح ددددسبرب  طؾ  ددددس تددد رف بحاددددأالا

بعحا وبحظى س بحذجداذسف ح تفدىظ   دت بعمدا سبر بحذدىحت نسدادى ونس ردى 
  ر  بح ذا  وبحاأالاس نت بحظسق بحات ث زز بحذلازف بحارىنجرس 

2 
Hinterhuber& Fried 

rich, 2002: 200 
س وثظؾ س وثتفلاز بح  رف   ت باةىد ر  ى حلإنىدف مؽ بحفسص بحذجا ي ر

 .بعنسبد

3 Amos,2006:85 

تىا رددس بحفهددؼ بح ىمددا ح ذرغذددس وولائاهددى م ددى ضددذؽ  دد ود ى  وبحاددت مددؽ 
يقحهى ا ذا بعنسبد و جثسون نهذهؼ حاؾحلا  بحا لالاس بعماسبثرةت مؽ 
يقل ع ض بعنسبد  ح تفىظ   ت مكىتس بحذرغذس نت بحيلائس نت بعم  

 .ث لا  ع ىلبح س ب بما سبرب ونت بعم  بح

4 Max,2012:4 
بح ددد رف   دددت  دددرىلاه ح ذرغذدددى  حي دددؾح بع ددد با وبحظذؾ دددى  عأمدددسع 

   .بحظسق 

 64:2014غياض  5
 دددت بح ددد رف   دددت رمدددؼ بحس  دددس وبعثةدددىا بحخدددترح مخدددتؾوس عدددىحاؾتع 
وبحذسوتس وثفؾ ض بعيس ؽ وبحاأالاس نت مد ؾكرى  بح دىم لاؽ وثتفلادز ؼ 

  .حذرغذس ح ذدت نت بحذجىر بحيب ات   ب  با ب

 30:2016عباس ، 6

بح ددد رف   دددت بحاؾتدددع وبحاريدددؤ اثخدددلاسف مجدددا ي رس وبحذتىنغدددس   دددت ا ىندددس 
بحذرغذس و رذهى وثذكلاؽ بح ىم لاؽ   ت ب  بث بحا لالاس بحدسورب مدؽ 
يددددقل بع اذددددىم ااظددددؾ س راس مىحهددددى بحثحددددسب وبح ذددددا   ددددت ث ز ددددز 

  .بعزد ىربحذذىرمى  بعيق رس وبما بمس بحذؾبرد ح ث ىل وبحرذؾ و 
  

 رىك   ؾوس نت وضع ث س ث  مؾ   ح ترىدف بعماسبثرةرس  مب هى مبا بح بلاس مؽ بحذفىهرؼ  
 .(05:2106 عةىتب   م وحؾد ر  س وب  ف حه  تغسب حا  د بع ىدا ومت دبثه )بح ىتؾع  بعتجىترس .

عىحاؾحددددده  بن بحتردددددىدف بعمددددداسبثرةرس  دددددت حذردددددع بعتحدددددظس بحذسثثظدددددس (3:2108وذكدددددس )بادددددؾ ر حدددددس 
بعماسبثرةت ح ذرغذس   وثدذؽ ثت لا  بحذلادزف بحارىنجدرس بحذجدا بمس ح ذرغذدس   وثحدذا ث دػ بعتحدظس ع دض 
بح ذ ردددى  مبدددا بمدددابذىر بحذدددؾبرد بحثحدددس س   وبعمدددابذىر ندددت بحذدددؾبرد بحذىدادددس   وبعمدددابذىر ندددت بحا رؾحؾحردددى 

( بن بحترددىدف بعمدداسبثرةرس 032:2109)بح س فددىن  الارذددى بمددىرا  وثظيلادد   بحستىعددس بحارغرذرددس بحف ىحددس وبحذاؾبزتددس
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حذرغذدددس ونددد  يظدددس بمددداسبثرةرس  دددت كىندددس بحةهدددؾد بحترىدادددس بحادددت ثدددؤاس   دددت  بحذس ومدددلاؽ حات لاددد  ب ددد با ب

وبحسمدددىحس بحذيا دددسف   وثذكدددلاؽ بح دددىم لاؽ  ومؾباثدددس بحا لالادددس   وبحادددت ثدددا ثع ندددت بحس  دددس بحذحددداسكس  وبضدددتس
مدددداسبثرةت  وبحا لادددرؼ بحذجدددداذس   وبح ددد رف   ددددت مؾبحددده بحاتدددد اى    وبعثخددددىل  وبعاددد بع بعدبرب  وبعدبل بع

 .بحارغرذت بحف ىل
(بحتردددىدف بعمدداسبثرةرس   دددت بتهددى بح ددد رف   ددت بدبرف وبمدددا قل كىنددس مدددؾبرد 093:2121و  ددسا ) يددؾد

  ب دد با بحذرغذددس مددؾبل كىتدد  مىحرددس بو عحددس س بو مىداددس بو ث رؾحؾحرددس حات لادد  ب دد با طؾ  ددس بعحددا حات لادد
(بتهددى  ذ رددس ثفى  رددس اددلاؽ 203:2121 طؾ  ددس بعحددا وثت لادد  بحارىنجددرس بعمدداسبثرةرس .وبيلاددسب  سنهددى )حلاددا 

س ح ذرغذددددددس وب ددددددد بنهى بعدبرف بح  رددددددى وبحذس ومددددددلاؽ   وثسث دددددددز   ددددددت وضدددددددع وثت يدددددد  بحاؾحهددددددى  بحذجدددددددا ي ر
 .ذرغذس   وكرفرس ثتتر هى وبع اذىد   ت كىنس بحذؾبرد بحذاى س عىحبعماسبثرةرس

ا ونت ضؾل مى ث  م ذكسا بتفى اذكؽ ث س ث بحترىدف بعماسبثرةرس )بتهى بحرذ  بحترىدب بحذسثث  عذجا ي
 .(ا يا ارةىح  ووض هى نت بحذجا يا  وكرفرس بما قل مؾبرد ى وبمكىترىثهى ح ؾ ؾل بحت  يب بحذجبحذرغذس
  :أهمٌة المٌاداة ااقستراتٌجٌة  -ثانٌا  

بعماسبثرةرس مؽ يقل دور ى نت مؾبحهس  ىع    م بحاأا  ويى س نت ثاة ت ب ذرس بحترىدف 
(   Lee& Chen: 2007, 1028بحيلائى  بحات ثاجؼ عىح ذؾض بحذافىتؼ وبحا  لا  بحذازبي  نت بحذ  ؾمى  )

وكؾتهى مخ رب حقاا ىرب  وكجس بحةذؾد بحارغرذت عىع اذىد   ت بح  رب  بحذ سفرس وبعا بعرس ومى ثذا  ه 
( ومجى ذاهى نت ث ىعؼ وثزبي  بعدبل بح ىحت ح ذرغذس نت  79:2102ر  س مجا ي رس )تةؼ وبحر رذت   مؽ 

( ودور ى نت ث ز ز  ذ رس بحا  ؼ بحارغرذت   ت Bass:2007,37عا ماظ ثى  بحيلائس بح بي رس وبحثىرحرس )
مؽ م ظرى  وباىر حؾ س س تتؾ مجاذس  وكيحػ ث   بحترىدف بعماسبثرةرس مؽ بحذؾبضرع بحذهذس حذى ثتذ ه 

عىح س بع ذرس   وبتهى ث يا نت كبلاس مؽ بح  ؾم وبحات ثبلاس ب اذىم بحثى بلاؽ حا ز ز دور بحذرغذى  حات لا  
ب  با طؾ  س بعحا   وثغهس ب ذرس بحترىدف بعماسبثرةرس عجيب ب ذرس بحذرىنجس بح ىحذرس بححسمس وكرفرس 

ت مؽ بح ىا رس بحي ررس وبحذهىرف بحات اذاع اهى بح ىئ  بعماسبثرةت   بحذتىنغس   ت بحذلازف بحارىنجرس و يب اأث
( بن بح ىئ  بعماسبثرةت ا ذا مسبرب وث سبرب وحه دور  ىمؼ نت  Lreland & Hitt,2005:1 لاح احددددددلاس )

عو نت بلاارىم بحفسص و رع بح سبرب  بحات ثجى   نت  ذ رس بعاا ىر  ث  ب بحترىدف بعماسبثرةرس  دوربو ن ى
بعما قل بحف ىل حذؾبرد بحذرغذس  وثظؾ سٌ ت رب   ثرفلايٌ مرىمى  وبماسبثرةرى  بحذرغذى   وذحػ مؽ يقل
) بح ىمسب و جلاؽ  ( وت  امىر045:21109بح ىم لاؽٌ  وث ز زٌ ا ىناهى بحارغرذرس ) ي  بحس رؼ :

س   وثتلا  بع  با   وثتجلاؽ ( بحت بن بحترىدف بعماسبثرةرس ثجى ؼ نت ث ز ز بدبل بحذرغذ 298:2109:
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بح ذ رى  بحاح لا رس    و ا بحذحكق  عفى  رس  وث ز ز رضى بعنسبد بح ىم لاؽ وثتجلاؽ بدبل  ذ هؼ  وت  

  :( بحت بن بحترىدف بعماسبثرةرس ثجى ؼ نت ثت لا  مىي ت2109بمىر )بحسملا ب وط تت :
  .ث ز ز بحذسوتس بعماسبثرةرس نت بححسكس .ا 

 .بح ىم لاؽ و بححسكس  ثتجؽ بدبل بعنسبد .ب 

 .د ؼ بحج ؾك بعا ب ت دبيا بححسكس  .ج 

 .ث ز ز  ذ رى  وي   وبتاىج ومحىركس وثثىدل وثظيلا  بحذ سنس  .د 

 .ثظؾ س بحجرىمى  بعدبر س نت بححسكس  .ه 

 .ز ىدف بحفى  رس بحارغرذرس  .و 

 ىدف ( بن بحترىدف بعماسبثرةرس ثجى ؼ نت ثت لا  بحاذلاز بحارغرذت   وز 203:2121)ي لاا : وذكس
   .بحذسوتس نت بحهرىاا بحارغرذرس

 :اهدااف المٌاداة ااقستراتٌجٌة  -ثالثا  
، لتحمٌك هداف الٌها المٌاداات ااقستراتٌجٌةاجمعت العداٌدا من الداراسات على خطوط عرٌضة ت

                 : وهً كما ٌلً  (21:2102) بيؾب : ااقهدااف ااقستراتٌجٌة للمنظمات
  .يا   ومتىوحس بناسبض بحؾبتع عحكا اجاؾ ب بحا لاسب  بحذجا ي رسبم ى  بحتىضس   ت بحذجا  .ا 
  .بحا ىما مع بحذجا يا وما لاسبثه عذسوتس .ب 
مؾبحهس بحذحكق  بحذجا ي رس بحات ماؾبحه بحذرغذى  مؽ يقل بعتيبر بحذثكس ونت بحؾت   .ج 

  .بحذرىمب
حاتتر هى عىتا وت    رىلاس ونهؼ بع  با بعماسبثرةرس ح ذرغذس اؾضؾح   ورمؼ بحظسق بحذب ت .د 

 .وك فس ت لا س 
 ثذكلاؽ بحاىع لاؽ مؽ  رىدف بتفجهؼ   وبدربك بح قتس الاؽ بعمرىل   وبع ذرس بعماسبثرةرس لأن ىحهؼ. .ه 
 ثخذرؼ لاسض بحذرغذس   ور  اهى   وبحترؼ بحاىع س حهى .  .و 
 .ي رس   م ثةى ا بح رى س بحذهذس نت بحذرغذس   وضسورف بمسباهى نت  رىلاس بح سبرب  بحذجا  .ز 

 ث ز ز مجى ذى  بحذرغذس نت بحذتر  بعحاذى ت عذى ات   بلاسبض بحذةاذع وماظ ثىثه .  .ح 

 

   

 افات المابدا ااقستراتٌجً: -رابعا  

  2121ح  ىئ  بعماسبثرةت   ف  فى  اةب بن ياذاع اهى و ذىرمهى و ؤمؽ اهى ) طىرق مؾ  بن :
22) 
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ا بح خلاس وبحث لا  بحات  ث كا بلأ  با بن اكؾن   ت درباس نت كرفرس وضع بحثظ    ت بحذ  .ا 

 بحذؤمجرس ا تس.
 بن اكؾن تىدرب   ت ثت ي  م ؼ بعوحؾ ى  . .ب 
 بن اكؾن م ركى ح ات اى  وبحفسص بحذؾحؾدف . .ج 
 بن اكؾن تىدرب   ت ثت ي  ت ى  بح ؾف وبحد ف نت دبيا بحذؤمجس . .د 
 ا ؾم اات ي  بع  با بح ىمس بحات اذكؽ ثظير هى و رىمهى . .ه 
 ىلأ  بث بحذجا ي رس اس  س وبت رس. بحاؾتع  ع .و 
 ات د بحزمؽ بحذ  ؾل رتةىز كا مهذس. .ز 
 ات د بحذجؤوحرى  ا تس. .ح 
 ات د بع ارىحى  بحثحإ ر س وبحذىداس بحقزمس رتةىز بحثظس. .  
 ات د طسق  رىس تةىح بحثظس وم ا ث  مهى.  .ب 

 :ممارنة بٌن المابدا ااقستراتٌجً والمابدا التملٌداي  -خامسا  

مدددددددؽ بحفسوتدددددددى  بحةؾ س دددددددس ادددددددلاؽ بح ىئددددددد  بعمددددددداسبثرةت وبح ىئددددددد  بحا  لاددددددد ب   ن دددددددؾ اس  ردددددددىك بح  يددددددد  
اذلاز الاؽ بح ىئد  بعمداسبثرةت وبح ىئد  بحا  لاد ب وند  ب اذدىمهؼ ع ىمدا بحدزمؽ   وتدؾع بح ددىاى  (Kwiterاذلاز)

 (وكذى ي ت 42:2010بحات يهاذؾن اهى وكيحػ تذ  بحاف لاس بحذ اذ  نت مرغذىثهؼ )بحز يت :
مابدا ااقستراتٌجً بالمستمبل اكثر من اهتمام  المابدا التملٌداي الذي ٌهتم بمضاٌا الماضً ٌهتم ال .أ 

  .والحاضر

 .اهتمام المابدا ااقستراتٌجً بالأهدااف اهتمام كبٌر على العكس من المابدا التملٌداي الذي ٌهتم بالوسابل  .ب 

ملٌداي ٌهتم بالروتٌن والخبرات ٌهتم المابدا ااقستراتٌجً بالأبدااع وااقجتهادا والحداس بٌنما المابدا الت .ج 

 .السابمة 

وكذلن ٌوجدا فرق فً سلون المابدا ااقستراتٌجً والمابدا التملٌداي وذلن من خلال النشاطات الٌومٌة  .دا 

  :والرإٌة المستمبلٌة للمنظمة وكما ٌلً

  . ادع بح ىئ  بعماسبثرةت يظ  مجا ي رس الارذى بح ىئ  بحا  لا ب ادع يظ  ح رحى  بحلاؾمت حلأنسبد 
   اكؾن بح ىئ  بعماسبثرةت مجؤوع  ؽ ثؾحره مجا يا بحذرغذس وثتتر ه ون  مى  ؾ مظ ؾب  الارذى بح ىئ

 بحا  لا ب ث ع   رس مجؤوحرس  ثؾحره بعنسبد حتا بحذحىاا بحسوثلاررس بحلاؾمرس . 
  يا   بح ىئ  بعماسبثرةت ادع بحثظ  بحةلا ف حاسحذس بعع ىد حاذكره مؽ بحس  س وبحسمؼ بح تلا  ح ذجا

 بمى بح ىئ  بحا  لا ب ادع بحي بئا  ر  ث لارؼ بحؾضع بحتىحت



 .........................بحثلاااقطار النظري لمت ٌرات   ................... :            

   28 

   
 ( تغسف بح ىئ  بعماسبثرةت  تغسف بماثى رسproactive  ث ؾم   ت كرفرس كجس بحذ ؾتى  بحتىضسف )

 حفسض ثخؾرا وبحظذؾح ح ذجا يا   بمى بح ىئ  بحا  لا ب نهؾ الاسوتسبطت روثلارت . 
 ح ذرغذس   بمى بح ىئ  بح  لا ب نهؾ بحذرفي حثظ  بحذرغذس .  بح ىئ  بعماسبثرةت  ؾ بح  ا بحذ اس 

بن بحذ ىرن الاؽ بح ىئ  بعماسبثرةت وبح ىئ  بحا  لا ب وبحات ثؼ بعمىرف بحت ع دهى ثسكز   ت حؾبتب 
م لاره وع ثظسح تغسف مىم ه و ىمس حذى اةب بن اف  ه بح ىدف حيحػ ييكس بحث ض م ىرتى  ح ج ؾكرى  

( يؾضح بحذ ىرتس 0حرى  وبحذهىرب  الاؽ بح ىئ  بعماسبثرةت وبح ىئ  بحا  لا ب وبح ول رتؼ )وبعدوبر وبحذجؤو 
الاؽ م ؾكرى  بح ىئ  بعماسبثرةت وبح ىئ  بحا  لا ب ون ى حذى يسبا بح  ي  مؽ بح اىب بمبىل ) وبرن الاررا   

  .ؾن كىثزتثىك  وآيسون الاس  تىتؾس   روولاس  ثىوتجلا    حؾن كؾثس   مىتفسددب نلاسس   وبر ؽ عقتػ   ح
 ( 9جداول رلم )

 ٌوضح الممارنة بٌن سلوكٌات المابدا ااقستراتٌجً والمابدا التملٌداي 
 المابدا التملٌداي المابدا ااقستراتٌجً

 ٌداٌر  ٌبداع

 ٌعول على السٌطرة  ٌعول على الثمة 

ٌركز على الفلسفة والتاور الى جانب التفكٌر النظامً 
 للأمور 

 وااقنظمة  ٌركز على التكتٌن

 ٌنتهج مسار تحمٌك ااقهدااف  ٌبنً رإٌة مستمبلٌة طموحة وٌعكسها على حاضرة 

 ٌمبل بالوضع المابم  ٌتحداى الوضع المابم 

 ٌركز على الحاضر  ٌركز على المستمبل 

ٌطور الرإى وااقستراتٌجٌات وٌفوض ااقخرٌن التخطٌط 
 والجداولة 

 ٌطور الخطط والجدااول المفالة 

 ٌسعى للتمٌدا بالنظام والمحاسبة  ت ٌر ٌسعى لل

 ٌتجنب المخاطرة  ٌواجه المخاطرة 

 ٌحث المرإوسٌن على ااقلتزام بالمواعدا  ٌلهم التابعٌن بالت ٌٌر 

 ٌستخدام سلطة الوظٌفة والتسلسل الهرمً  ٌستخدام لوة التؤثٌر فً ااقفرادا الى جانب السلطة 

 ٌعمل وفك حرفٌة الموانٌن وااقجراءات  ٌعمل بروح ااقنظمة والموانٌن وااقجراءات
رسانت  -محمد يىسى انزغبي,دور انقيادة الاستراتيجيت في تطىير انًُظًاث الأيُيت وانًذَيت في انجًهىريت انسىريت انًصذر:

 .45ص ,2101انعربيت نهعهىو الأيُيت, انرياض:قسى انعهىو الأداريت يٍ جايعت َايف  دكتىراِ ,

 

 

 

  :مٌاداة ااقستراتٌجٌةخاابص ال -ساداسا  

بن بح ىئ  بعماسبثرةت  ؾ مؽ ا ؾم ااظؾ س بعماسبثرةرى    ت تتؾ مجاذس مؽ  رىلاس وثظيلا  
) ثخىئع ثذلاز ى  ؽ بحترىدب  بعيسا وث لارؼ   لاح ثاذلاز  ذ رس بحترىدف بعماسبثرةرس عذةذؾ س مؽ بح

Barbara & Brent, 2004:30 كىعثت( و ت:  
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  :بالمدارة ااقستٌعابٌة وتتمثل بااقتًتتعلك   قدرات شخصية : .أ 

  اكؾن تىدر   ت بحا  ؼ وبعا بع بحذ سنت 

 بدربك بحذ  ؾمى  وبمار ىاهى اؼ بماث بمهى وثؾعرفهى 

  حه بح ىا رس   ت بحا رث ومزبمرس بحا لالاسب  بحيلائرس 

  ياظ ب تيؾل  يا  بحا لاسب  ت رب مؽ بحذسوتس وبح ذ  بحذ سنت وبحج ؾكت وبحتكذس بعدبر س 

  بثثىذ بح سبرب  بحذرىمثس نت بحؾت  بحذرىمب عذى اث م ب  با بحذرغذس ونهؼ بحذا لاسب  بحيلائرس
 بحذترظس اهى . 

  :وثاذبا عىلأتحظس بحارغرذرس وثحذا ـ قدرات تشظيسية :ب 
  بح  رف   ت بحاؾحه بعماسبثرةت 

  بح  رف   ت ثسحذس بماسبثرةرى  بحت ب ذىل 

 ا بحذرغذس بح  رف   ت ثرغرؼ بعنسبد دبي 

  بح  رف   ت ثت ي  ت ى  بح ؾف بحفى  س 

  بح  رف   ت ثظؾ س بحذهىرب  بعماسبثرةرس 
ح    غت مفهؾم بحترىدف بعماسبثرةرس عى اذىم بح  ي  مؽ بح اىب وبحثى بلاؽ وبحذف س ؽ لأ ذلااه 

ئع بح لاددددددددددىدف بحذارىمرس نت بحف س بعدبرب عحكا  ىم وبعماسبثرةت عحكا يىص وت  ثؼ بحاسكلاز   ت يخى
 (Towill,2008:88بعماسبثرةرس عى اثىر ى  ت بحذجؤوحس  ؽ  رىدف بحذرغذس ارةىح تتؾ بحرةىح و ؤك  ) 

  دظ ع اات ي  بحاؾحه بعماسبثرةت إن بح ىئ  بعماسبثرةت   ؾ بحيب ا:  (041:2100واا ) تةؼ :
وادبمه ا ىنس بحذرغذس بحف ىحس  و كؾن ضذؽ وثؾعرث بح  رب  اوبحة برب  بحةؾ س س   وبحذتىنغس   لاهى  

  .انسبد بعدبرف بح  رى  كذى  ؾ مؾضح نىن  يب بحا س ث ات د بروع يخىئع ح  ىئ  بعماسبثرةت
 ثت ي  بحاؾحه بعماسبثرةت  -
 ثؾعرث بحة برب  بحةؾ س س. -
 إدبمس ا ىنس بحذرغذس بحف ىحس. -
 ا   انسبد  بردبرف بح  رى .  -

 ( بن بحترىدف بعماسبثرةرس ثاةج  نت بروع يخىئع  ت :6:2103وت  بمىر ) مؾن  :
ان اكؾن بح ىئ  ذب ر  س و سا دبئذىو بحخؾرف  وبحذرغؾر بلأايس  وبحذ ا بحزمرت بلأع     الرؤية: .ا 

 وبلأابس ح ف 
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ان اكؾن بح ىئ  وبت رى   و جاةلاب ح ؾتىئع  و اةرب بلأو ىم بحات ثيرت   ت  الهاقعية: –الحكيقة  .ب 

 حرا بحؾتىئع.بلأمىتت و 
ان اكؾن بح ىئ  ايق رىو  و اجؼ عىحتجىمرس بح ىحرس حلأنسبد   و  ذا   ت ي ماهؼ  الخلاقيات: .ج 

 اجى ذؾب نت ثت لا  بلأ  با عإاةىارس. ح ت
ان اكؾن بح ىئ  مةى ىو يثىدر  و اتذا بحذجئؾحرس  و  اؼ نت مس ومره روح بحذثىدرف  الذجاعة: .د 

 نت بح ذا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ( 2لم )شكل ر

 نموذج الماسة للمٌاداة ااقستراتٌجٌة  ، والذي ٌوضح خاابص المٌاداة ااقستراتٌجٌة 
 

 
 
 

  

 النظر الاورة الذهنٌة فً عملن

 ةــــــالرإٌ
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Ledership: lnner side of Greatness jossey-Bass, Francisc  :(.koestenbaum,p.(2002:18 
 
 

 :ابعادا المٌاداة ااقستراتٌجٌة   -سابعا  
بحرذىذج بحذفجسف لأع ىد بحترىدف بعماسبثرةرس  لاح طسح كا كىثب تذؾذحس  جب ثرؾ   وث  د  

بحزبو س بحات يسب ى مرىمثس ح يلائس بحات ث ذا اهى بحذرغذس   ث   بع ىد بحترىدف بعماسبثرةرس مهذس ح ب وحهى 
بما سبر آاىر حؾ س س نت  ذا بحذرغذس وبحات ثجى     ت ا ؾرف بعن ىر بحارغرذرس ح سض بحؾ ؾل بحت 

ثرغرذت وثت لا  ملازف ثرىنجرس نت بحيلائس بحجؾ رس وت  بمىر بح بلاس مؽ بح اىب وبحثى بلاؽ بحت ذحػ     لاح 
 ( بحت بع ىد بحترىدف بعماسبثرةرس بحات ثجار    ت بحذفىهرؼ بح  ذرس وكذى ي ت :44:2106بمىر ) عثىس : 

 ـ الرؤية : 1

 الأخلالٌات

 الشجاعة

 الوالعٌة

 العمل عنداما ٌال الى الفكرة الجداٌداة أبداا  لن ٌرجع الى حالتهُ السابمة

 العظمة
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   و حددددددددددلاسبحلاهددددددددددى غذددددددددددس بحؾ ددددددددددؾلبحس  ددددددددددس  ددددددددددت عثددددددددددىرف  ددددددددددؽ  ددددددددددؾرف مجددددددددددا ي رس ثسلاددددددددددب بحذر

Kantabutr&Avery: 2011:32)  بن ر  س بح ىئ  مهذس ح  ىاس مؽ بحتخؾل   دت تادىئح مسحدؾف وند )
بحس  دددس بحذجدددا ي رس و ددديب حددده دور ندددت بحادددزبم بحذؾعدددف ندددت بحذرغذدددس ح تخدددؾل   دددت تادددىئح ن ىحددده  و دددسا 

ردددس بحادددت ثسلادددب بحذرغذدددس ندددت بن ( بن بحس  دددس بعمددداسبثرةرس  دددت  بحخدددؾرف بحي ر 225:2102)بح رجدددىوب :
ث دؾن   لاهدى ندت بحذجدا يا . وث ذددا   دت ث دس ا بحةهدؾد حات لاد  ب دد با بحذرغذدس وند  بحس  دس بحذسمددؾمس 
وثذبا  ىحس ثريؤ حلأ  بث بحذجا ي رس و ت ث ايس ب   نرؾن بحترىدف ومؽ بوحؾ ى  بح ىدف بح فؾئلاؽ   و يب مى 

مدداسبثرةرس   ددت ع ث رددت بحاخددؾر بو بحثرددىل وح ددؽ حدده ( بن بحس  ددس بعCheemaetal:2015:141بادد ا )
 قتدده عىلأوضددىع بح ىدمددس  لاددح ث ايددس بدبف وتدد رف ثجددار  بحددت بحاظ  ددى  بحذجددا ي رس ونهددؼ بحذدد ركى  وندد  
بحثيدددسب  بحذاسباذدددس بحادددت ياذادددع اهدددى بح ىئددد  حفهدددؼ وبتدددع ومجدددا يا بحذرغذدددس بحددديب اة  هدددى بن ثت ددد  ب ددد بنهى 

 بحس  دس  دت ( بن 071:2105ثةىا بلادسبض بحذرغذدس بح  ردى   وبمدىر )بح س دىوب: ااؾ لا  حهؾد بح ىم لاؽ عى
 بح  رف   ت بحاخؾر بح يلاس نت بحذرغذس و يب حه ب ذرس نت مى ث ؾن   رس بحذرغذس نت بحذجا يا . 

 ـ الثقافة التشظيسية :2
لالاؽ   ت ثؾحره بن بحب ىنس بحارغرذرس بحخترتس  ت بعدبف بحفى  س بحات ثجى   بح ىدف بعماسبثرة

وبرمىد بحذرغذى    و ج ت بح ىئ  بعماسبثرةت ر ىدف ثحكلاا بحب ىنس بحارغرذرس ح  ؼ ر  اه وثؾحهىثه 
 (. George:2004:24وبتةىز مهىمه وثظؾ س بدبل مرغذاه )

( بتهى تذ  بمىمت مؽ بحترؼ وبعناسبضى  Mcshane&Glinow:2007:253ن    سنهى )
ا وبحفسص بحات ثؾبحههى . ث يس  ؽ طس  س وبثةىا ثف لاس بحذرغذس  ؾل بحذحىابحذحاسكس وبحذ ا  ب  بحات 

عىتهى بحترؼ بعمىمرس بحات ثايرى ى بحذرغذس وبحف جفس  بحب ىنس بحارغرذرس ( 264:2119)بحفس ةى : اذى  سا
وبحذ ا  ب   بحات ثتكؼ مرىمىثهى بثةىا بحذؾعفلاؽ وبحزوىئؽ وبحظس  س بحات ياؼ اهى بتةىز بحذهىم وبعناسبضى 

 بحات احىرك نت بعحافىا  ؾحهى ب دىل بحارغرؼ . 

 راس السال البذري :  .  3
ا   ربس بحذىل بحثحسب ركلازف مهذس ثسث ز   لاهى بحذرغذس نت ثت لا  ب  بنهى  ؽ طس   بما ظىب 

مىحلاب بح فىلب  وبحذهى رب   وبحييؽ ياذلازون ع  رب   با بعرس تىدرف   ت إتاىج بلأن ىر بحة ي ف وبلأ
بحذاظؾرف وبح  ؾل بحذ اسف بحات ثاذاع عذ سنس وبم س ثة ا بحذرغذس تىدرف   ت بحاذلاز مؽ يقل بعماةىعس 

 :2104  & بح ثىدب(  وت  بمىر)بحظىئت051:2100  )بحذرىحتحذاظ ثى  بحزوىئؽ وبتارىص بحفسص بحذرىمثس
ا ؾمؾب ااظؾ س بعماسبثرةرى   ( مؽ بحا ارىل ربس مىل عحسب نت بحذرغذى  اةب   ت بحذ ربل بن 022



 .........................بحثلاااقطار النظري لمت ٌرات   ................... :            

   33 

   
بحات ثأمؽ وثدذؽ بحذ سنس بحفىئ س وبحذهىرب  وبحثيسف ضذؽ بح ؾا بح ىم س وت  با   

(بحه ا مؽ ثظؾ س ربس بحذىل بحثحسب  ؾ ي    رذس مدىنس بحت بعنسبد بح ىم لاؽ  051:2106)تؾبدر س:
 ايس  يا ب ؼ بحذخىدر حث   بحترذس مؽ يقل ثرذرس بح  رب  بحي ررس وبحذهى رب  وبحثيسب  حلأنسبد وث

حلأنسبد. ونت عا بحاظؾر بحتى ا نت بعمؾبق بح ىحذرس ث ايس مفىهرؼ ربس بحذىل بحثحسب مىئ س ح ب نت 
 م غؼ بحذرغذى  وبحيب ا ايس  رخس بمىمت نت ثتجلاؽ  ذا بحذرغذس. 

 ـ السسارسات الاخلاقية :  4
ذكسثه بح اب بحجذىو س وبع ىديح بحريؾ س ومؽ  يا بن بحذذىرمى  بعيق رس حهى ب ذرس كيلاسف كذى 

بع ىديح  تىل رمؾل الله محمد )  ت الله   ره وبحه وم ؼ() بتذى ع ب  لأثذؼ مكىرم بعيقق(   ق رمؾل 
الله   و يب ا كا مةس ى  بحترىف بعحاذىعرس وبح ذ رس وبعدبر س وث ايس مؽ بحخفى  وبحجذى  بعاةىارس 

( بن حؾ س بحذذىرمى  Armstrong et al:2003:3  بع ذىل    لاح يسا )بحات ثاثي ى مرغذى
بعيق رس  ت ندلا س مؽ بحفدىئا بحذهذس نت م ؾك بعتجىن وبن مذىرمس بح سبرب  عخؾرف م رذس ثؤدب 

(عىتهى بحذثىدئ وبحترؼ وبح رى ى  بعدارس  Jones,2007:42بحت  رى س بح سبرب  بحرىحتس  ؾ ( وت   سا )
ه بعتجىن مؽ بحثىطؽ وبحات اجاث مهى حات لاا بو ثفجلاس وضع م لاؽ ومؽ اؼ ثت ي  بحظس  س بحات ثؾح

( بن بحذذىرمى  بعيق رس  ت ث ػ بح ذ رى  53:2106بحذقئذس ح اخسا نت بحؾت  ذبثه   وبا  )عثىس :
ن بعمرىل وبحذذىرمى  كىنس بحات ثحةع بعنسبد نت كىنس مجاؾ ى  بحذرغذس بن ياخسنؾب بيق رى و  ذ ؾ 

 عىححكا بحخترح مؽ يقل باةىد بحذ ىيلاس بعيق رس وبحج ؾك بحتجؽ ح ا بنسبد بحذرغذس وحذهؾر ى . 
 
 

 (3شكل رلم )

 ٌوضح أبعادا المٌاداة ااقستراتٌجٌة  

 
 

  
 

 

 

 
أبعادا المٌاداة  

 ااقستراتٌجٌة

 

1 

 لـــــــــــرإٌـــةا

4 

الممارسات 
 الأخلالٌة

2 

 الثمافة التنظٌمٌة
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 :من اعداد الباحث

ٌمٌة بتوسٌط لسمعة التنظ( المٌاداة ااقستراتٌجٌة وتاثٌرها فً تحمٌك ا2016عباس، علً ) -

 .رسالة ماجستٌر ، جامعة ب داادا ، كلٌة ااقداارة وااقلتاادا  ،الشفافٌة

 
 
 
 
 
 

 

 مبحث الثانًال

 عملٌات التحسٌن المستمر
  :توطبة

بن بحاتجلاؽ بحذجاذس ا ايس إ  ا بحؾمىئا بعماسبثرةرس بحذاث س نت  ىحذرى بحلاؾم  كرارةس ح اظؾرب  
  وثؾضرح م ب  ةؼ بعمافىدف مرهى مؽ تيا بحذرغذى  مؾبل بحات   ا  نت الائس بحذؤمجى  بحت يبس 

اىت   ىمس او يى س   رىعرس كىت  ام ي مرس  بحات ثج ت إحت ثتجلاؽ بحذكىتس وبح  رف بحارىنجرس حهى  
 وذحػ مؽ يقل بثثىع بحؾمىئا بحذرىمثس حات لا  بح ذ رس بحاتجلاررس   ت اتحظاهى. 

 نشؤة التحسٌن المستمر: -اواق  
جلاؽ بحذجاذس ا رت بحا لاس عىثةىا بلأندا  وث ؾد حيورا إحت بحرىعىن  إذ ب اذ  مؽ تيا إن بحات

ع ض بححسكى   بحخرىعرس ح سض ثت لا  بحاثفرض بحذجاذس نت ث ىحرث برتاىج وثت لا  بحذلازف بحارىنجرس 

3 

 رأس المال البشري
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اهى وذحػ مؽ يقل بحسبل بحاتجلارى  عخؾرف ث ر ةرس وإ ق ى  عجرظس نت اتحظس بح ذ رى  بحات ثذس 

بحؾ  ب  برتاىحرس عمرذى وان بحه ا بلأمىمت مؽ بماث بمه ا اخس   ت ثثفرض بحا ىحرث وبحذثىحك 
بحات ياؼ بتفىتهى يقل بحجرس عذ  ع  ماف    لاهى   و ات ياؼ ثت لا  ذحػ اةب بلأيي ع لاؽ بر اثىر  ر  

 ػ بحات ع ثدرث  رذس بحسبل  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ثثفرض ث ىحرث بلأتحظس بحات ثدرث  رذس وث
وث ىحرث بحدرىع وبحا ف وبحاثفردى  بحات اذكؽ مؽ يقحهى ث ع يس بحذ ف بحات ثجا ستهى  ذ رس ثخررع 

 بحذراح ح ؾن ان ذحػ اجهؼ نت متىوحس ثت لا  بلأ  با بحذظ ؾوس .
ةىل حلإمىرف إحت بحاتجلاؽ بحذجاذس  إذ ثؼ ثظير ه نت م Kaizenوبماث م بحرىعىتلاؾن مخظ ح       

  وت  ثظؾر  يب بحذفهؾم تارةس 1951 ىم  Toyotaومسكس  1946 ىم  Toshibaبحخرى س نت مسكس 
 (.46: 2110بحتىحس وبحدسورف بحات احلاس اهى بحرىعىتلاؾن ح افؾق وبحاذلاز نت بلأمؾبق بح ىحذرس )بحيس وبرب  

بلأيسا  نىحرىعىتلاؾن اد ؾن ( نت بحرىعىن حاحذا مخىتع بعح اسوترى  وبحذخىتع CI) وبتاحس  ث ررس      
نت  جىعىثهؼ ان بححسكى  بحخرىعرس ث ذا عكا مى ح يهى مؽ ت رب  ح ؾ ؾل إحت اندا ادبل  حيب يرث ت 

( ث رت حهؼ بحا  م وبلأوحؾ س نت بلأمؾبق CI  لاهى ان ثا  م  نإتهؼ إن حؼ يا  مؾب نهؼ ياأيسون  وث ررس )
 (.Horngren, et.al., 2012: 203وعمرذى بح ىحذرس. )

بحت بن  بحاتجلاؽ بحذجاذس ا ذا   ت  ((Ivasciuc & Epuran: 2015:185وت  امىر كا مؽ 
ثت لا  بحرذؾ وبلأروىح مؽ يقل بحاثظر  ح رذؾ   ت بحذ ب بحظؾ ا  نلااؼ ثخذرؼ بح ذ رس او بحث مس حا يرس 

بح بي رس ثاذىمت حرا ن    مى ياؾت ه بح ذقل. إذ بن   ت بحذرغذس ثيرت بحا لاسب  وبحاأا  مؽ ان  ذ رىثهى
مع بعثةى ى  بحتىحرس  اا ثا  ب ذحػ عىحرغس إحت بحا لالاسب  بحذجا ي رس بحذاؾت س  ومؾباثس بحا لالاسب  
وبعثةى ى  بح ىحذرس مؽ اب تؾع كىن. اؼ ث لارؼ ثأالاس ى  ا ب  ذا بحذرغذس بحتىحت. و اؼ بحاتجلاؽ 

حذرهةرى  بحذاث س حلإدبرف و رىس بلأدبل بحارغرذت  بحذجاذس ح  ذ رى  وبحث مى  عىماث بم بح  ي  مؽ ب
 حدذىن  ذا ن ىل ح  ذ رى  وبحذذىرمى  بحذ ذؾل اهى .

 ـ مفهوم التحسٌن المستمر :   ثانٌا

إن بحاتجلاؽ بحذجاذس ا رت بحا لاس تتؾ بلأندا وث ؾد حيورا إحت بحرىعىن  إذ ب اذ  مؽ تيا ع ض 
جاذس نت ث ىحرث برتاىج وثت لا  بحذلازف بحارىنجرس وذحػ بححسكى  بحخرىعرس ح سض ثت لا  بحاثفرض بحذ

مؽ يقل بحسبل بحاتجلارى  عخؾرف ث ر ةرس وإ ق ى  عجرظس نت اتحظس بح ذ رى  بحات ثذسوهى بحؾ  ب  
برتاىحرس عمرذى وان بحه ا بلأمىمت مؽ بماث بمه ا اخس   ت ثثفرض بحا ىحرث وبحذثىحك بحات ياؼ 

ع  ماف    لاهى   و ات ياؼ ثت لا  ذحػ اةب بلأيي ع لاؽ بع اثىر  ر  بحسبل بتفىتهى يقل بحجرس عذ  
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 ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ثثفرض ث ىحرث بلأتحظس بحات ثدرث  رذس وث ػ بحات ع ثدرث  رذس 
وث ىحرث بحدرىع وبحا ف وبحاثفردى  بحات اذكؽ مؽ يقحهى ث ع يس بحذ ف بحات ثجا ستهى  ذ رس ثخررع 

 ان ذحػ اجهؼ نت متىوحس ثت لا  بلأ  با بحذظ ؾوس .بحذراح ح ؾن 
( إن بحاتجلاؽ &,Young: 2005:200 Atkinson, Banker, Kaplan لاح يسا كا مؽ )

بحذجاذس ضسورب ومهؼ حقماذسبر نت بحجؾق بح ىحذت ح ؾ  ب  بعتاخىداس لأحا بحذتىنغس   ت مؾت هى 
ىحرس وم س مرثفض مؽ يقل ثيرت ث رؾحؾ نت بلأمؾبق   ت ان ث  م مراةى  او ي مى  ذب  حؾدف  

حرى م ى سف وادبل  ىحت بحذجاؾب حةذرع بح ذ رى  بحات ثاؼ دبيا  يا بحؾ  ب  بعتاخىداس مؾبلبو 
(  ت بحذ ىيلاس بحذبىحرس  بحات 00:2117بح ذ رى  بحترىداس او بحارفلاياس او برتاىحرس. و سا )بح ة ؾتت :

رىمب مع بمكىترىثه بحذت ودف وبحؾبت رس وت ربثه   وكيحػ بحغسوا اةب بن يسث ت اهى بدبل بحفسد عذى يا
  بحذترظس عه  وبعيي ع لاؽ بع اثىر بن بحفسد اثظئ و  خس نت بدبل وبحثىثه .

( عأن بحاتجلاؽ بحذجاذس " ام ؾب مؽ امىحلاب بح  فه بعماسبثرةرس 080: 2118وت  امىر )ا ذ :
حثهِ بحذ ربل وبح ىم لاؽ عىحةؾبتب بحذا   س عىحرؾعرس وبح  فس و    مؽ بلأمىحلاب بردبر س بحيب ي ازم عذؾ 

 وبحؾت . 
( بن بحاتجلاؽ بحذجاذس ا رت إديىل ثتجلارى  مجاذسف   ت Omar Morsi: 2011:49اذى با  ) 

اىنس مةىع  بح ذا نت بحذؤمجس مؽ احا مؾباثس بحا لاسب  وبحا رث م هى. وت   سنهى 
بحذجاذس ا يس  ؽ مذىرمى  لالاس مراهرس مؽ بحاتجلارى  نت (  ؾ بن  بحاتجلاؽ 37:2101)بح كلا ت:

 مثا ف اوحه  ذا بحذرغذس وبحه ا مرهى ا ؾح بح ذىل. 
( ان بحاتجلاؽ بحذجاذس  ؾ  ذ رس ديرىمركرس  Singh and Singh: 32:2013و سا كا مؽ )

حذرىنجلاؽ  وبمؾبق وبحذؾرديؽ  وب ثسكز   ت بح قتى  الاؽ اسبمح بحاتجلاؽ  وبحث مى   وبحذؾبد  وبحزوىئؽ 
 رامذىل.

(  لاح ا كا نت مدذؾتهِ م ىروه إدبر س   نهى ثظؾ س بح ذ رى  96: 2107وذكساٌ )م  بد:
 وبلأتحظس بحذا   س عىلآع  وبحذؾبد وبلأنسبد وطسق بلأتاىج عحكا مجاذس .

( ان مفهؾم بحاتجلاؽ بحذجاذس يسثث  عذفهؾم بحةؾدف وبحات ثج ت مؽ 43:2109وت  الاؽ )ي اةس:
 يقحهى بحذرغذى  بحت ث  اؼ بحث مى  بحات ث يت بحس ثى  وبع ارىحى  بحتىحرس وبحذجا ي رس ح زوىئؽ .

( ث ذؽ ن جفس بحاتجلاؽ بحذجاذس نت بحف س بردبرب بحرىعىتت 80: 2121وت  امىرا )بحذرى سف:
بحاظؾرب   بحذ سوا عىح ىيزن وبحيب  سا نت بح ىحؼ بح سوت عىحاتجلاؽ بحذجاذس  وبرثث  عىح بلاس مؽ
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بحارغرذرس مبا إدبرف بحةؾدف بححىم س وطسق برتاىج بحسملا  ووسبمح بمسبك بح ىم لاؽ ومثىدرب  ي مس بح ذقل 

( ان بحاتجلاؽ بحذجاذس  ؾ  ذ ره ثه ا بحت 35: 2121ومةهؾدب  بحت  مؽ بحاىحف و سنه )نسبح: 
 ىحرث بلأتاىج وبحةؾدف.ثتجلاؽ بحذ  ؾمى  وبحا ن ى  بحذىداس وبحذراةى  مؽ بحا بحاتكؼ نت ث 

 :ـ اهمٌة التحسٌن المستمر  ثالثا  
ا ايس بحاتجلاؽ بحذجاذس ن جفس بدبر س ثه ا بحت بح ذا   ت ثظؾ س بح ذ رى  وبعتحظس عىلآع  وبحذؾبد 
وبعنسبد وطسق ثتجلاؽ بعتاىج عحكا مجاذس   وبحاتجلاؽ بحذجاذس  ؾ ب  ا ركىئز مرهةرس بدبرف بحةؾدف 

ىداس وبحذ رؾ س بحذرىمثس  لاح تاىج بحت د ؼ بعدبرف بح  رى وثحةر هى مؽ يقل بحتؾبنز بحذبححىم س وبحات ث
( اذكؽ ثت ي  ب ذرس بحاتجلاؽ بحذجاذس عىحرجثس ح ذرغذس 35:2105 : ر ذىتت  سوس ) ذلا ب بم بحثلاسبا 
  نسبد وبحذ ربل عىحر ى  بعثرس :وبع

ث ررس اا  ؾ طس  س  رىف ثسكز   ت بحزوؾن  لاح ا ايس د بحاتجلاؽ بحذجاذس حرا مةسد بم ؾب بو بدبف بو 0
  .مؽ بحذسث زب  بعمىمرس نت تةىح بحذرغذس وبماذسب ى نت بح ذا

د بحاتجلاؽ بحذجاذس مثىق بحت مىع تهىاس   نهؾ مس  س ع ثراهت عن  رىك مةىع  ح اتجلاؽ نت كىنس 2
 .برحىل بحذرغذس 

 ."Who" وحرا   ت مرهةرس "How"   و "Whatد بحاتجلاؽ بحذجاذس يسكز   ت مرهةرس "3
د ا ؾم بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت ن سف بن بحؾتىاس يلاس مؽ بح قج وذحػ مؽ يقل مي ا ب ذ ه  ترتى مري 4

 .بحي باس 
د اةيس بحاتجلاؽ بحذجاذس بعدبرف وبح ىم لاؽ   ت ح ا بحا  ؼ  ؾ بحه ا بعمىمت مؽ بحؾبحب ثتتر ه 5

 . ذرغذس اؾ فه ب   بعمىحلاب بح ب ذس ح
 .د ا ايس بحاتجلاؽ بحذجاذس  رخسب  ىمذى نت عا بحا لاسب  بعتاخىداس بحتىحرس 6
د اجى ؼ بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ز ىدف بح  رف بحارىنجرس ح ذرغذس مؽ يقل ثؾنلاس ب ارىحى  عىحةؾدف 7

 .وبعم ىر بحذرىمثس 
اث بم مةذؾ س مؽ بحذ ىيرا   مبا د ا ؾم بحاتجلاؽ بحذجاذس عىحاتكؼ نت بح ذ رى  وبحستىعس مؽ يقل بم 8

 .ث  لاا تجثس بحا ف وبماث بم يسبئ  بحجرظسف 
  .د ثؾتع ر ثى  بحزوؾن لأحسبل بحاتجلارى  عحكا بندا9

 :سكز بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت مى اأثتد ي01
 C’est Quoi?  مى  يب( ثتجؽ(. 
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 Pour Quoi?حذىذب ( مؾبحهس بحذرىنجس( ). 
 Ou?  ايؽ( نت برتاىج(. 
 PAR Qui?   مؽ طسا مؽ( نس   ما  د بحاثخخى(. 
 Comment?كرث( حؾ  تى (. 
 Quand مات( نؾرب(. 
  :أهدااف التحسٌن المستمر -رابعا  

كا بمكىل مخىدر بحه ر  بن بحاتجلاؽ بحذجاذس اذبا م يقو وتىئرىو عىثةىا بحت  بو ثثفرض مؽ
ركس بحةذىعرس هى وبع اذىد   ت بحذحى( نت كا بتحظس بحذرغذس ومذىرمىث)بحذؾبرد  بحةهؾد بحذييوحس  بحؾت 

( ووىحاىحت ثت   ونؾرب ح ذرغذس وز ىدف رضى بحزوؾن ان بحثتح بحذاؾب ا  ؽ برث ىن )بعدبرف وبح ىم لاؽ
بح ىما  ؽ طس   بحاتجلاؽ بحذجاذس وبحةهؾد بحذييوحس  ت عىلأمىس ثرخب نت   ا بماسبثرةت ثج ت 

ى ملازف ثرىنجرس ثذكرهى مؽ بحث ىل نت بحجؾق بو بحاؾمع فره بحؾ  ف بعتاخىداس ح ؾ ؾل بحرس و ؾ إاجىاه
(   ت ان بحؾ ؾل حيحػ ياؼ مؽ يقل ثيرت إدبرف بحذرغذس إطىر  ذا 08:2117 لاح با  )بحظىئت :

 يسكز   ت بحذذىرمى  بعثرس نت بتحظاهى ون ىحرىثهى:
  بح ذ رى  وبلأتحظس.ب اثىر بحاتجلاؽ بحذجاذس عذبىعس بحازبم طؾ ا بعم  مؽ تيا بحذرغذس ح ا 
 .ز ىدف رضى بحزوؾن وبحاؾب ا م ه 
  بحج ت بحذجاذس ح  دىل   ت مخىدر امثىب بحا ف وبح لاؾب عىحذراح   ت ان اذا  ھيب  حرحذا

 اا مغى س بعتتسبا نت كا بحرحىطى  بحات ع ثدرث   رذه.
  .بحج ت عىثةىا ب اذىد اندا بحا ررى  حاتجلاؽ برتاىحرس 
 با بماسبثرةرس ث اذ  ثثفرض بح  فس وامىمھى بح رخس بحثحسب وثھ ا إحت بحاتجلاؽ بحذجاذس اذ

ثثجر  طسبئ  بح ذا حز ىدف بتجرىالااهى. إن بعتا ىل حاؾعرث ھيا بحذذىرمى  عا  وان ياؼ مؽ    
يقل د ؼ ھيا  عذةذؾ س مؽ بحاظير ى  بحذرج س مع اتحظس ون ىحرى  بحذرغذس كىنس بحات ثذبا 

( 61: 2118( )الا بو  :٢ٔ:٤ٕٓٓلاؽ بحذجاذس  بحات   د ى بحثى بؾن )بح جب: ذ رى ا  بنى ح اتج
 ( عىلآثت :  ٦ٓٔ:  ٢ٕٓٓ)نسھؾد: 

و  خ  عه بحاثفرض بحذجاذس حا ىحرث بلأتحظس بحات ع ثدرث  رذس   نىحاتجلاؽ  تخفيض التكاليف:د  0
ت بحذؾبرد ونت  ذؾم بحذجاذس   ت ون  مى اوردتىا يسكز   ت بح دىل   ت مخىدر بحه ر وبحدرىع ن
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اتحظس بحذرغذس ون ىحرىثهى  وھيب ا رت ضذرى اوتھى  ملاؤدب  إحت ثت لا   ونؾرب  بتاخىداس مار كا 

   ت كفىلف بحذرغذس ونى  لااھى نت ا ؾح اھ بفھى وعمرذى فرذى يا    از ىدف اروى ھى.
  ى  حا ز ز مؾت هى بن لاىاه كا مرغذس  ؾ  ا ؾح مجاؾا ما  م مؽ بحةؾدف وطس  تحدين الجهدة :د 2

بحارىنجت  ووهيب بححأن ييكس ان ثتجلاؽ بحةؾدف ثذبا  ذ رس ح اتجلاؽ بحذجاذس ثجى   بحذرغذس عثىرطس 
 .Guan, etطس   ثذكرهى مؽ بحذؾبعثس   ت إتاىج م ع او ث  اؼ ي مى  ذب  حؾدف  ىحرس   لاح بمىر)

al., 2009:438س   ثؾ لاا بحؾ  ف بعتاخىداس ( بن بحاتجلاؽ بحذجاذس اجى ؼ ااتجلاؽ بحةؾدف  ؽ ط
عثس ظس ثذكرهى مؽ بعماذسبر س   ت إتاىج م ع ذب  حؾدف  ىحرس وثؾضح  يا بح ذ رس ت ظس بحي باس 

 اه ا بحذتىنغس   ت بعثةىا بحخترح. 
حذى كىت  ن جفس بحاتجلاؽ بحؼ ماذس ثؤك    ت رضى بحزوؾن وب اثىر ذحػ م رىرب حوذجاؾا  رضا الزبهن :د 3

نح ھى  حيحػ نإته نت عا بحذرىنجس بحات ثحھ ھى بلأمؾبق بحلاؾم وثرىمت  ىحى  ور ثى   تةى هى او
بحزوؾن  اكؾن مؽ بحذتاؼ   ت إدبرب  بحذرغذى  ا ؾح مجاؾا مؽ رد بحف ا بحفى ا نت مذىرمس 
اتحظاھى  ووذى يؤمؽ بحافى ا براةىات مع طير س بحا لالاس نت ث ػ بحتىحى  ع اا بماثىتهى تيا بتارىل 
بحزوؾن ح ج ع  و ات ثخثح نت  ؾزثه  عىثةىا بع افىظ عىحزوىئؽ بحتىحلالاؽ وحيب آيس ؽ ح د. واا   

(Goetsck & Davis, 2006:455)  إن  ىحى  بحزوىئؽ حرج  او اىااس مجا سف وبتذى ما لاسف.
لا ب وبن  عىماذسبر ووىحاىحت نىن بحذلازف بحج  رس بحثى س بحات ث   باا ىر س بحلاؾم مؾا ث   مةسد روثلاؽ

ام ىر ارع بحج ع بحات ث   ربعتس بحلاؾم بو ت  ث ؾن  ف س يىمسف لا ب حح ف بحذرىنجس  وحقماةىعس حهيا 
 بع ارىحى  اه ا ثت لا  رضى بحزوؾن نىن بحظس  س بحؾ لا ف  ت بحاتجلاؽ بحذجاذس. 

 عناار التحسٌن المستمر: -خامسا  
ازبم عإحسبلب  و ث لالاسب  ث ر ةرس تتؾ بلأ جؽ باا بلبو مؽ  تر س انَّ بحاتجلاؽ بحذجاذس ا رت بعح

ووحكدا ماؾب ا   نإنَّ ذحػ ع ياؼ مؽ نسبح وإتَّذى ا اذ    ت  رى س امىمرس ات د ى بحث ض بمارىدبو إحت 
ى ن جفس بحرىعىن ح ؾتهى بحذذه  بحتتر ت حهى  وبحذاذب س عىحذتىنغس   دت إحسبلب  م لارس مجاذ ف مدؽ ثسباه

( ك ذى  5(  إذ اتَّهى ثذبا )S 5  وثا ثع  يا بح رى س عذى اجذت اد )لآعا بحجرلاؽو دىرثهى بحذذا ف 
إذب مددى تسا  عىح  س برت  لاز س   وث رت تحىطددى  بحاتجلاؽ   ددت بلأ   ف كىنس  (S) ا عىحتسااىعىترس ثي

 (  .   skaggs:2003:2و ذكؽ ث ثرع  يا بح رى س)
S1 – ( الترفيةSeriri:) لأول وبحيب يسكز   ت  يا بلأتحظس لالاس بحدسور س مؽ و ؾ بح رخس ب

 ( .  Red Taggingمتا بح ذا وذحػ  ؽ طس    ذ رس ث  ت إ ظىل بحثظىتس بحتذسبل ) 
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S2 –  التشظيم(Seition:)  و سكز   ت كفىلف ونى  رس بح ذ رى  برتاىحرس  ؽ طس   ب اذىد إماسبثرةرس

 مرىمثس ثدذؽ  ذ رس ثرغرؼ وإدبرف بح ذا . 
S3 - (التشظيفSeiso:)  و  رت بحفتع وبحارغرث بحذجاذس حذؾتع بح ذا وبحفىئ ف مره ثةرب  ظا

 بحذكىئؽ وبحذتىنغس   ت حى ز اهى .
S4 -  ( التقييمSeiketsu: )  و  رت ضسورف وضع م ىيلاس حلأدبل اذكؽ بحسحؾع إحلاهى حات ي  بلأيظىل

نت وض هى ؛ لأتَّهؼ بتسب إحت وبتع بح ذا وبعتتسبنى  و يا بحذ ىيلاس اةب انْ احىرك بح ىم ؾن 
ندقو  ؽ كؾته يؾح   ىنزبو ح يهؼ ح  ذا   ت ثتتر هى ونىئ ثهى بحذجى  ف نت ث ؾ رؼ وم سنس 

 برحسبلب  بحج رذس نت  ىل ثرفلاي  ذا إدبرب عظس  س لالاس م رذس .
S5 – الانزباط والتدريب (Shiutsuke : ) ى س نت بحات لا  و كؾن  يب بح رخس مؽ ا ؼ وا  ب بح ر

وذحػ عته يسثث  اا ر ب بح ؾا بح ىم س   ت ثت لا  بح رى س بحجىع س وح  هى حزلبو مؽ م ؾكهى 
 ونؾبئ ا بحتفىظ   ت ت رف بح ذا عكفىلف ورنع مجاؾا بحذهىرب  وبحذتىنغس   ت بحةؾدف .

  :( ثذبا ادبف ثف لاس ثجى   نت ثت لا  بلآثتS 5عأن )  (Ashok 2001:8)و سا  
بحاتؾل نت ثسكلاز بحاف لاس حاظؾ س بحذراةى  مؽ مةىع  مت دف مؽ مؾبتع بح ذا إحت بحاف لاس عحكا  – 0

وبمع حرحذا كا مؾبتع بح ذا   ن ر مى ياؼ إمسبك اابس مؽ مثع نت مؾتع بح ذا اذكؽ ان اظؾر 
 ا   ذى ان ىر بلآيس ومؽ اؼ بحتخؾل   ت   د مؽ بحاتجلارى  . 

ف   يبىو إحت محةع ح  ؾا بح ىم س  ؽ طس   ثظير هى ومؽ اؼ ثظؾ س ى إحت ثتؾ ا تذىذج بح ذا بحذظؾر  –2
 م ىيلاس اىااس. 

 بحتخؾل   ت بحذز   مؽ بحراىئح  ؽ طس   ز ىدف بحةهؾد ح سض ثتجلارى  اابس   ره . –3
يايلاؽ عأنَّ  ذ رس بحاتجلاؽ بحذجاذس ثا ؾن مؽ مةذؾ س  رى س مااىحرس ثاسثب عتجب بحثظؾب      

  بحقزمس ح ذ رس بحاتجلاؽ بحذجاذس   إذ ثه ا  يا بح رى س إحت إحسبل ث لاسب  تتؾ بلأ جؽ وبرحسبلب
 ( ثفى لاا  يا بح رى س ابقث ح ى 0ووحكا مجاذس   اب اتَّهى نت  ىحس ث سبر مجاذس . و يلاؽ بحة ول )

 (01جداول رلم)

 عناار التحسٌن المستمر بثلاث ل ات

 ت
 الماطلح

 الفوابدا والمجااقت ٌل(المحتوى)التفاا الٌابانٌة
 الإنكلٌزٌة العربٌة
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 Clearing UP Seiri التافٌة -0

الفاتتتتتل بتتتتتٌن الأشتتتتتٌاء الضتتتتترورٌة  -
 .وغٌر الضرورٌة

التتتتتتتتتخلص متتتتتتتتن الأشتتتتتتتتٌاء غٌتتتتتتتتر  -
 .الضرورٌة

 وضتتتتع الأشتتتتٌاء الضتتتترورٌة تحتتتتت -
 .الطلب

تمثتتتتتتتتتتل نمطتتتتتتتتتتة البدااٌتتتتتتتتتتة 
المشتتتتاكل الخفٌتتتتة  لتشتتتتخٌص

المستتتابلة فتتتً مولتتتع  وتتتتوفٌر
 .لالعم

 Organizing Seiton التنظٌم -2
 .سهولة ااقستخراج -
 .سهولة ااقستخداام -

 سهولة العوداة إلى نفس المكان -

الواتتتتتتتول بستتتتتتتهولة إلتتتتتتتى 
الضتتتتتتتتتتترورٌة  العنااتتتتتتتتتتتر

الضتتتابع فتتتً  وتملٌتتتل الولتتتت
 .البحث عن الأشٌاء

 Cleaning Seiketsu التنظٌف -3
 الفحص المستمر لكل الأشٌاء . -
 ة المكان .المحافظة على نظاف -

تجنتتتب عطتتتل الآاقت النتتتاتج 
داختتتول المتتتوادا ال رٌبتتتة  عتتتن

والحفتتتتتتتاظ علتتتتتتتى دالتهتتتتتتتا و 
 جاهزٌتها .

 Standardizing Seiketsu التمٌٌس -4
المحافظتتتة والاتتتٌانة لجمٌتتتع متتتا وردا  -

 .أعلاه

مستتتاعداة الأفتتترادا لتعزٌتتتز متتتا 
علتتتتٌهم عملتتتته عنتتتتداما  ٌجتتتتب

ٌمومتتتتتون بتنفٌتتتتتذ شتتتتتًء متتتتتا 
 .بطرٌمة خاطبة

5- 
 والتدارٌب 
 ااقنضباط

Trainng 
And 

Discipline 
Shitsuke 

التتتتتدارٌب وجعتتتتل كتتتتل متتتتا وردا ستتتتابما  
 فً السلون الإنسانً . كعاداة

المحافظتتتة علتتتتى لتتتوة عمتتتتل 
ذات كفتتتتتتاءة عالٌتتتتتتة ورفتتتتتتع 
مستتتتتتتتتتتتتتتوى المهتتتتتتتتتتتتتتارات 

 .والمحافظة على الجوداة

 (112:2991: لظبعة الرابعة مفاليم وتظبيقات ،دار وائل لمشذر ، ا –,محفهظ احسد "ادارة الجهدة الذاممة جهده-
 مبادائ التحسٌن المستمر: -ساداسا  

( 035: 2104ان  ذ رس بحاتجلاؽ بحذجاذس حرج  ع ذ رس بح حؾبئرس  جب مى امىر بحره )بحجكىرته:
اا حهى مثىدئ ث ؾم   لاهى وثجار    لاهى نىحاتجلاؽ بحذجاذس ب رىتىو ع ا رت بحاسمرؼ عذ رت بن بذب   ث 

 ث ؾم عإ ق ه اا تجاي حه  عحتلو ح ي  ماظؾر وكا ذحػ ع ات ث ا ون ثرغرؼ اجسبو نت ملائىو مى ع
وثسثلاب ح ؾت  وع بما قل ح   رب  وبحذؾب ب بح ىم لاؽ ومحىركاهؼ نت  ذ رس بحاتجلاؽ بحذجاذس و  ؾم 
بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت مةذؾ س مؽ بحذثىدئ و ت مهذس نت نهؼ ن جفاه وداذؾمس ثظير ه   ت كىعثت 

 2114:02)ب )بح ج:
 حرا ح اتجلاؽ تهىاس نهؾ مجاذس طىحذى بحذرحىف تىئذس و ؾ مؽ ماظ ثى  وحؾد ى .  -0
 بحاتجلاؽ  ذ رس مىم س .  -2
 ثتاىج  ذ رى  بحاتجلاؽ إحت حهؾد حذرع مؽ ا ذا نت بحذرحىف .  -3
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 ع ا رت   م وحؾد ايظىل   م وحؾد  ىحس ح اتجلاؽ .  -4
 حاتجلاؽ مجؤوحرس بحةذرع . بح ذا بحةذى ت وبحذحىركس عن ب -5
 بما قل بحؾت  ح ت تجي  بحذرىنجلاؽ وث ؾن بلأوحؾ س حرى .  -6
إتهى ث ؾم   ت اثجىس ثتجلارى  ذب  يظت   لاسف ث ر ةرس   ت بحذ  ب  بحتىحرس بو بلأتغذس مؽ  -7

 تيا بلأنسبد بحييؽ ا ذ ؾن ن قو نت ذحػ بحذةىل . 
 رؾحؾحرس بحذاؾنسف . بته ميرت   ت بحؾمىئا بحتىحرس وبحا  -د8

  .(09:2121وكيحػ مؽ بحذثىدئ بحات ا ؾم   لاهى بحاتجلاؽ بحذجاذس وبحات بمىر حهى ) ؾدا  تخلاس :
 .د اةب بن ع اذس يؾم وب   دون بحسبل اب ثتجلارى   مهذى كىت  ت لا س   نت اب مكىن مؽ بحذرغذس 0
 .ؽ بحؾبحب ثتجلاره د ع يؾح  اب متل ع اذكؽ ثتجلاره  ن ا ملائ اذكؽ ثتجلاره اا م2
  .د بتسبح اب ثتجلارى  ا ع مؽ بعتا ىدب 3
  .د اب تحى  حلإدبرف اةب نت بحرهىاس بن يؤدب بحت ز ىدف رضى بحزوىئؽ4
 .د ثؾتع ثفدرق  ور ثى  بحزوىئؽ ومتىوحس ثؾنلاس ى نت بحتىل 5
وىئؽ ربضلاؽ  ؽ مراةىثهى د بحةؾدف بوع وحرا بحسوح بوع نأن اب مرغذس اذكؽ بن ثزد س ن   بذب كىن بحز 6

 .وي مىثهى 
د بح ذا   ت ارىل ا ىنس ثرغرذرس عتلاح ثحةع بعنسبد   ت بع اسبا اؾحؾد محىاا وبتاسبح بحت ؾل 7

 بحذرىمثس حهى .  
 :خطوات التحسٌن المستمر  -سابعا  

( و زز  Walter Shewhart,1920بن بول مؽ وضع يظؾب  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ؾ )
( وبحذاذب س عأروع يظؾب  وثجذت اسوىعرس داذرح Edwards Demingل مؽ تيا )وثظؾر  عحكا ن ى

 (  و ت كىعثت:PDCAاو دورف ) 1986
مؽ يقل ثت ي  بح ذا وبح ذقل   وبحا سا   ت بع ارىحى  وبحذاظ ثى   (:Planالتخظيط ) -1

عذى ات   بحذلازف بحذ اس س وبحي ل ااظؾ س يخىئع واع ىد بحذثسحى  بحذ يرس ع ارىحى  بح ذقل 
بحارىنجرس ومؽ اؼ ثت ي  بح ذ رى  بحقزمس حا  اؼ مثسحى  عىحثخىئع بحقزمس  وثتؾ ا بحثظ  بحت 

 (.34: 2101وبتع ثرفلايب  يس  ذ رى  بحذ ىحةس بحج رذس مري بحي ل )عرحؾتت:
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ح ذا ثؾالا  ع   ث تلا  بحذثظ  وثت ي  بحراىئح بحذات  س ا تس   اجاؾحب   ت نس   ب (:DOالتشفيذ ) -2

بحيرىتى  وبحذ  ؾمى  بحثى س اهيا بحراىئح   وبذب مى د   بحراىئح بحت بحاخترح وث  يا ع ض 
 (.Aichouni&Abdulazzizm,2010:35بحثظؾب  نيحػ ي  ؾ بحت ثت لا  بلأندا)

 يس م ىرتس بحراىئح وبحذاظ ثى  بعمىمرس ح زوىئؽ وثت ي  بعتتسبنى  بن  (:Checkالرقابة والفحص) -3
وح   وثخترتهى ومرع ث سبر ى مجاتثق مؽ يقل تغىم ما ىما ح ا ياس بح كجرس 

(Drury:200842 ) 
و اؼ ذحػ مؽ بحا ا ؾح ب  ت مجاؾ ى  بعدبل وبندا بحذ ىحةى    عذى (: Actالتحدين التدريج  ) -4

بن ىر ؼ بحذي  س نلاهى ث ؾ ؽ نسق بح ذا بحةذىعرس وثزو   ى عىع ارىحى  بحف  رس لأدبل مهىمهؼ وثرفلاي 
بمى بحسبلب  بحاتجلاؽ بحذجاذس ثحذا كىنس بحذةىع  ونت كا بعوتى  و ذكؽ ثذبلاا يظؾب  

 ثت :بحاتجلاؽ بحذجاذس نت بححكا بلآ
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

التخطٌط 
(Plan) 

1 

 (DO)التنفٌذ 

2 

الرلابةوالفحص
Check)) 

3 

التدارٌجً  التحسٌن
(Act): 

4 
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 (4شكل رلم )

 ٌوضح خطوات التحسٌن المستمر 
 .انشكم يٍ أعذاد انباحثانًصذر: 

 :خاابص التحسٌن المستمر  -ثامنا  
فسد بحاتجلاؽ بحذجاذس عىح  ي  مؽ بحثخىئع بحذذلازف ثاذبا مذؾل حذرع بح ذ رى  دبيا بحذرغذس ير

وحذرع بح ىم لاؽ   عذ رت بن كا نسد دبيا بحذرغذس حه دور نت  ذ رس بحاتجلاؽ بحذجاذس ) عذ رت بن 
ذحػ بحاتجلاؽ بحذجاذس مجؤوحرس كا نسد نت بحذرغذس مؽ ب  س  ىما بحت رئرا بحذرغذس (عىحا رج و 

  عىع اذىد   ت مةذؾ س مؽ بعدوب  حتا بحذحكق  وبثثىذ بح سبرب  بحذرىمثس  يسب)نس   مؾمه
( ان عماسبثرةرس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس )"اىيزن" ( 022:2119  و)م    ااؾ بحرخس (328:2117

 ثخىئع  ت:بح
 بحذ  ر. تاىجنلاس ارىتى  م رذس  ؽ  ةؼ برد  بح  رف   ت بحاريؤ عكذرس بحذراةى  ااؾ 0
د  ثثفرض ث ىحرث ادبل بحذراح او بحج  س ااخذرؼ استىمح حاثفرض ث ىحرث بحذجا زمى  او بحثىمى  2

 وثت ي  طس  س برتاىج . 
 د  ثت لا  بحةؾدف نت كا مسب  ا بح ذ رس برتاىحرس. 3
بعتتسبنى  = د  ث  لاا تجثس بحذ لاب نت بحذراةى  بو بح دىل   لاهى  وث  اؼ مراح يىحت مؽ بح لاؾب  و 4

  . فسب
د ث  اؼ تذىذج  ذ رس او امىحلاب مه س او مثجظس حترىس كذرس بحذراح ومجاؾا حؾدثه وثت لاا بعرثثى  5

وثت لاا بعتت بر وبحاريؤ عذت دب  مجا ي رس وما لاسب  اذكؽ ان ثؤاس   ت  ةؼ بحظ ب ومجاؾا مراح 
 .م لاؽ نت ناسب  برتاىج بحذثا فس

دبل وبح ذا وث  ف  يا بحيسبمح وثت ي  كذرى  برتاىج وبحذير ى  نت ناسب  د ثت ي  اسبمح زمررس حلأ6
 مت دف )بمىارع   بمهس   مرؾب ( عحكا  م ج س زمررس.

 تاسعا : أبعادا استراتٌجٌة "كاٌزن "للتحسٌن المستمر 
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 ان اع ىد بماسبثرةرس  "اىيزن" ح اتجلاؽ بحذجاذس ثا ثع فرذى ي ت: (Gravin 2012:11احلاس)

 بح  رى بردبرف مجاؾا  نت بح سبر ا تىب  ؾ ثذجػ بح  رى بردبرف ا  ؼ ا خ  ؼ بردبرف بح  رى: د  د0
 محسوع  رىف ناسف طؾبل بحا لالاس بحذظ ؾوس حترىدف بحذظ  س وبحذجىت ف  بح ىما بح  ؼ ث  اؼ   ت ح ذرغذس
عحس س وث  اؼ  وبحذؾبرد بحذؾبرد بحذىحرس  مؽ بحقزمس وبح  رب  بحذؾبرد ثؾنلاس يقل مؽ بحرغىم  ثظيلا 

(   ت 83:2105( وت  با  ) ذلاس:013:2106) ذىدب   بحذحسوع ردبرف بح ىنت بحثيسف وبحؾت 
وثثؾ ا  ااثفردهى  وبعحازبم بحذثىطس ردبرف بحفى  س بح سبرب  برثثى  ود ؼ بعدبرف بح  رى نت بثثىذ

 حهى بحات مؽ بحؾبحب بعماةىعس وبلأ ذىل بح ذ رى  نت ع ض مؽ  يا بح سبرب  حترىزف  ث لالاسب 
ولالاس  وبحذجاذس بح ؾب  بح  ؼ   ت بحذرغذى  ا اذ  مؾبرد ثثظر  تغىم ثرفلاي تةىح نإن  ووىحاىحت

بحذجاؾ ى  بعدبر س . ووأب    ت كا تاىئةه ييلاؽ مؾا بح  ؼ  يب بح  رى لأن بردبرف تيا بحذراهت مؽ
  بحرغىم بع اذ كىن  رىحػ د ؼ وامرىد  ىل مؽ بع ؾبل مؽ لالاس بحذذكؽ بن تاخؾر تةىح ثظيلا

(  بن ثظيلا  بحرغىم وثثظر  مؾبرد 078:2103اىما مؽ تيا بعدبرف بح  رى   وذكس )بحة لا ت:
بحذرغذس ارةىح اةب بما  بد بعدبرف بح  رى بن ثجذح عىح بلاس مؽ بحا  ؼ بحيب اةب بحترىم عه و  ت 

 (  ت :  43:2116ذةذؾ س مؽ بحذذلازب  )بحفاقوب:حذرع مجاؾ ى  بحذرغذس   ثاذلاز بعدبرف بح  رى ع
ث ؾن تىدرف   ت بحاأالاس ووفى  رس دبيا بحةىم س ويىرحهى ويخؾ ى نت ثؾضرح ب ذرس بحةؾدف  .ا 

 و ذ رى  بحاتلاؽ بحذجاذس وتحس ى.
 ث ؾن تىدرف   ت بحارغرؼ وثؾز ع بحخق رى  الاؽ بعنسبد بح ىم لاؽ . .ب 
 لاؽ ومؽ حهى  مثا فس بحات ثا ىما مع بحةىم س .بح  رف   ت ثف لاا بعثخىل الاؽ بح ىم  .ج 
بحذؾبن س   ت ثرفلاي ب ارىحى  ور ثى  بح ذقل وبن ع ثهاؼ عىحاتجلاؽ بحةزئت ن   وبتذى ث ؾن  .د 

 بع ذرس عىحاتجلاؽ بححىما وبحذجاذس . 
 اتحىل بحيلائس بحذقئذس وبحات ثحةع   ت ثف لاا اسبمح بحةؾدف بححىم س . .ه 

  أ اثىر( ع84:2103امىر )بحترجت :
ان بعدبرف بح  رى  ت بح رخس بعمىمت حذؤمجى  بحا  رؼ بح ىحت اذ مؽ يقحهى ثت د بحذؤمجى  
بحذجىرب  وبحس  س بح ىمس بحات ثايرى ى   وثاثي بح سبرب  بحذجا ي رس بحات ث ؾم   لاهى وثاؾحت ثخذرؼ بحهركا 

 بعنسبد بح ىم لاؽ   وادبف ثتفلاز. بحارغرذت مؽ يقل ثت ي  بحج ظى  وبحذجؤوحرى  وبح قتى  نت كىنس 
بن بحازبم بعدبرف بح  رى وبحترىدف ا    ىما مؽ  ؾبما بحرةىح  (Zakuan et .al,2012,26)وذكس 

نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس وبحةؾدف بححىم س   بذب احىز بع اؾبل بحذثىمس حقدبرف بح  رى نت  رى س كا 
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عىحؾ ت بح بئؼ وكيحػ ثة ي  بح رى س بعمىمرس وث لالاس ى نت  بح سبرب  عخؾرف مس  س ومه س   وبعحازبم

بحذؤمجى   واتحىل بحا لالاسب  بحهرك رس واتهىل بعزمى  بحات ثؾبحههى حدذىن بمار ىب بعنسبد بح ىم لاؽ 
ووضع يظس نى  س حاتجلاؽ بدبرف بحذرغذس   ث  ؼ بعدبرف بح  رى عخؾرف كيلاسف مهىرب  بح ىدر وث ازم بعدبرف 

   ت تحس روح بحا ىون وحرا بحارىنا ديا بحذرغذس .    بح  رى

 : ـ مذاركة العاممين2
ان  حلا  هى لامؾعف ؽلابن بحه ا بلأمذت ح ذرغذس  ت ان ثج ت   ت إمى س مثىدئ بحذحىركس ا

مؽ    بحذز  ض ع ض مهىم اب مرغذس ثاظ ب ت رب مؽ بحذسكز س الارذى ثاظ ب مهىم ايسا مرهى ثفؾ 
 سربلأم ؾب بحذرىمب ح ذ  ىرر  ت بيا  اذ ا ذس وملاؽ نإن تةىح اب مرغذس وبحج ظى  ح ى ربحخق 

 ا  بنهى .  لاوتةى هى نت ثت  هىلانت رنع ادبل مؾعف جى ؼ مهىمهى و  رىمبيبثثىذ بح سبر بحيب 
مؽ  ؽلا( نهت محىركس بو ثفى ا آربل   د م 246:2111ث س ث محىركس بح ىم لاؽ )بححذىع: اذكؽ

ث كا ذحػ روح بحا ىما نت بح ذا بحةذى ت نلاهى  وذكس )بحذرة ت  حلاذرغذس عتبعنسبد بح ىم لاؽ نت بح
( بن محىركس بح ىم لاؽ ث رت بت مىج بعنسبد بح ىم لاؽ  ىطفرى و   رى نت مؾتف مى   مؽ بحا 099:2110:

 بحاحةرع   ت ثت لا  ب  با بحذرغذس وثتذا بحذجؤوحرس بحذرؾطس اهى  اب إ ظىل كىنس بعنسبد بح ىم لاؽ نت
بحذرغذس نس س بحذحىركس نت بثثىذ بح سبرب  مؽ يقل ثثىدل بلآربل  لاح بعمافىدف مؽ بحثيسب  ون  

   يب مؽ حهس   ومؽ حهس   ىم لاؽبح ؾب   وبعما بحذؾضؾعرس بحات ثؤدب بحت ثت لا  ا  با بعنسبد بح
 بيسا ثت لا  ا  با بحذرغذس بحات يراذؾن بحلاهى .

ىح س نت بحرغؼ بعدبر س نرهىك مذلازب    ي ف حهى محىركس بح ىم لاؽ عأ ذرس ع ثتغت
 (012:2110)مسمت:

 ن  ذى كىن  رىحػ ز ىدف نت بلآربل اكؾن بح سبر بتسب بحت بحخؾبب  •
ا ذى بماسك  بحةذى س نت بثثىذ بح سبرب  كىت  با ك   ت نهؼ   نه وم زبف  و كؾن حه بابس  ذىمى  •

 وثأيلا ب حارفلايا . 
  ي ف نت بعتغذس بعدبر س نت بحؾعاى  بحذات ف بعمس كرس ان محىركس بعنسبد بايا  بح ربمى  اح وت 

بح ىم لاؽ عىتاغىم ون ىحرس اكؾتؾب بابس  ذىس مؽ لالاس ؼ مؽ بعنسبد بح ىم لاؽ و تيؾن محىركاهؼ نت بح سبرب  
 بحذا   س عىردبرف .

 إتةىز نت بعحاذىعرس بحذؾبرد ا ؼ وا   وثرغرذرس بحاذىعرس اترذس بحب س بعحاذىع  سا   ذىل: د بحب س3
 بحا  لا اس بحب س بعوحت مرهى بحذةاذ ى   نت وثغهس ارؾ لاؽ مثا فلاؽ ( 4:  2106 )بححاؾب  بلأ ذىل

 وثتير   وبحةلاسبن وبع  تىل وبعتىرب بلأمسف نت بحب س مبىل   ت ذحػ ث ؼ بحذةاذ ى  بحا  لا اس  وبحات
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اتىس اثا فؾن  الاؽ بحت يبس  عىحذةاذ ى  بحذسثثظس بحت يبس بحب س وبحبىترس  رهؼ  بح سوىل وبحذثا فلاؽ مؽ

 ؾ بعمىس  بحذاثىدل دبيا ث ػ بحارغرذى  اكؾن بحا ىون   قتى  نت ح رهؼ   ا ىفرىو  فرذى الارهؼ
بح حس ؽ   ت ي   بح سن  مؽ بحجالارى  ا باس نت بحارغرذرس بحب س (    عهس 82:  2107 )بمذى لاا 
دربماه   ر  بعحاذىعرس  بح ذ رى    ت بحذتىنغس  وكىن حه دور نت (Goffman1963)حؾنذىن 
بعحاذى ت  ونت مس  س بحجث لارى  ونت ا باس اسوز بح اذ سبطرس بحخرىعرس ثي ؾر مفهؾم بحب س  ح افى ا

ضذؽ بحجرىتى  بحارغرذرس ووسز دور ى نت بحارجر ى  وبح قتى  بحارغرذرس   ت ي  حلاؾمىن 
(Luhman,1979 )(32: 2104 بحذتىمرس  و  اذىم و مري ذحػ بحؾت  نت بحب س )بحدق لاؽزبد بع  

  : يم  ما مشيا تعريفات بعدة الثقة تعرف
  رؼ امىس ث لارؼ   ت بعحاذىعرس بح قتى  مؽ يريب    بلآيس ؽ ثةىا براةىارس  بحذؾبتف اتهى

و  ت بحاريؤ بعاةىات حلإنسبد   ا(Berraies et al., 2014: 85) عه يب  ع او بحفسد عه يب  آيس  مثع
مى ث  مس بحذرغذس مؽ د ؼ  (   بو  ت6:  2107 ثةىا زمقئهؼ ور مىئهؼ نت بح ذا )بحتسدبن  بح ىم لاؽ
 بح ىم بحح ؾر مع  ذ هؼ ثةىا ا ؾم عه بحذؾعفلاؽ حذى بحس مىل وث  يس حلإنسبد بح ىم لاؽ و كؾن م رك  ور ىاس

 (  وبع ا ىد03: 2108 )بح س فت  بحذرغذس ث ذا حخىحح انسبد لب  وبعحسب بحجرىمى  وبح سبرب   اىنس عأن
 (Özgür & Tektaş, 2018: 93) عك ذاهؼ و ؾنؾن  بح ذا مر ؾحؾن بحتتر س نت وبحزمقل بحذ يس عأن

(  6:2107ت بحذرغذس )بحتسدبن  او ت ثس ثى  بعاةىارس حلإنسبد بح ىم لاؽ تتؾ زمقئهؼ ور مىئهؼ ن
غذس مؽ مخ ب رس  ثةىا بعنسبد بح ىم لاؽ مؽ يقل باذىتهؼ عىردبرف وبحاأالا    ت   ؾ مى ث  مس بحذربو 

 وح ؽ طؾ قو  زمؽو  ياظ ب  بحب س ارىل إن    (Singh & Srivastava, 2016:595)بحاخسنى  بعاةىارس 
مى  وثتاىج بحذرغذى  ح ت ث جب بحب س وثتىن    لاهى بن ثةهز تفجهى  حتغس نت إن ثراهت اذكؽ

(Boe,2002:4) بح سن بح حس ؽ ثؼ بع اسبا عأ ذلااهى عحكا مازبي  نت مكىن  مؽ بحثذجلارى    نذري
بح ذا وت  بايا  بحثتؾث مؤيسب ب ذلااهى بح  ذرس نت ثت ي  بعدبرف بحرىحتس   وم ؾك بحذؾبطرس   وبعحازبم   

 ((Bagraim&Hime,2007:43وبحسضى بحؾعرفت 
ت برثثى  مجاؾ ى  بحب س مع مجاؾ ى  بعدبل بحارغرذت    porumbescu eta) ,(2013:159واا 

بن بحب س  ت اىتت  رخس مؽ  رى س راس  (Chair&Ebrahim,2004:18)وولاؽ  دبيا بحذرغذس  
بحت بح ىا رس بعحاذىعرس اؾ فهى بح رخس بعول   وبن  (Associability)بحذىل بعحاذى ت ع   بن بمىر 

  بحذرغذس ياث  هى   ف مجاؾ ى  مؽ بحذحسنلاؽ وبح ىم لاؽ وبعدبرف بح  رى بحب س ثخثح حهى نىئ ف بابس بذب كىت
وبمىر  .(Starnes etal,2010:9)ورف مع بحا لالاس وبحاظؾ س بحذجاذسوبحب س حهى ضس 

(Kort&Lewicka,2012:224)  ثؾح  اقاس بتؾبع مؽ بحب س  ت: 
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 وث ؾن الاؽ بعنسبد بح ىم لاؽ وبحذ يس  الثقة العسهدية : .ا 
 وث ؾن الاؽ زمقل بح ذا  لافكية :الثقة ا .ب 
وث ؾن الاؽ بعنسبد بح ىم لاؽ وبحذرغذس وثا    اب س بعنسبد بح ىم لاؽ عإحسبلب   الثقة السشظسية : .ج 

بحذرغذس  بحات ثادذؽ بعدبرف   بع  با   بحا رؾحؾحرى  بح  بحس   بح فىلف    لاح و ف  بحب س 
 بح ذؾداس بعابس ث  لا ب مؽ بحب س بعنترس .

ٌختلف مفهوم المرار الإدااري لداى الباحثٌن وعلماء الإداارة و والمهتمٌن باختلاف  القرار: رشد -4

خلفٌاتها العلمٌة و الثمافٌة والفلسفٌة، إاق أن جمٌعها تإداي الى معنى واحدا وتنطوي على مضمون 

ٌعنً الحذر فً اختٌار المرار   Tannenbaumواحدا، مثال على ذلن: المرار الإدااري عندا 

 ٌك لأحدا البداابل من بٌن اثنٌن أو أكثر من مجموعات البداابل السلوكٌة .الدال

  بحذاى س بحي بئا م لاؽ مؽ الاؽ نت مؾتف بحؾب ت بعيارىر  ؾ بردبرب  بح سبر Nigro و ر 
  بو  ؾ بحي يا بعندا حتا بحذحك س . (08  2114 بحذهلا ب :)

 نت بلأتخت بحت  يؤمؽ بحيب بح سبر ؾ( بن رم  بح سبر ا خ  عه  57:2116 لاح بمىر )بح زبوب :
 ان اةب ثتتر هى وومىئا بلأ  با نإن وحيحػ اهى ا ذا بحات بحيلائس م ظرى  ضذؽ بحارغرؼ ا  با ثت لا 
 بحذتاذ س بحراىئح ثت ي  اجاظرع بحيب بعتاخىدب بحفسد ذحػ نهؾ بحسملا  بح سبر ماثي امى م سونس  ث ؾن 
 بحارغرؼ ولأ  با حه عىحرجثس مرهى اا لأ ذرس ثث ىو  بحراىئح ث ػ وثسثلاب امىمه مؾحؾد ثخسا او ا يا عكا
وم سناه     رىحػ مسو  اةب بن ثاؾنس نت بثثىذ بح سبر بعدبرب  حا  يسبثه ثث ىو  بلأندا بحي يا بيارىر اؼ

 :بحسملا  
  ا  ؼ  عكا بلأ  با بحات يسلاب نت ثتتر هى او  ا بحذحىاا بحات يسلاب اهى  ومؽ اؼ ثسثلاب

   با عىحاج جا ون  م ىيلاس م لارس. يا بلأ
 .ان ا  ؼ بحت ؾل بحذذكرس ح ا ا يا 
 م سنس   لاؾب ومزباى كا ا يا. ه  ر 
 .بيارىرا بحي يا بعندا  دبئذىو بحيب يؤدب إحت إاةىد بحتا بلأمبا  

 يايلاؽ بن رم  بح سبر يادذؽ بحثى بلاؽ بح سب وبح سولالاؽ حث ض بحجىع س بحذفىهرؼ إحت ووىحرغس
 . (84  2117 ار ىن )بح سبر بحسملا  حؾحؾد ثؾنس ذى احاس  مىملالاؽا  رخس ؽ

 تارةس بحاأا    م مؽ  ىحس وحؾد )م ا ثؾنس بح  د بحذاىح مؽ بحي بئا ( افاسض  رىالعشرر الاول : ا د
 .م لارس محك س حذؾبحهس م لاؽ مؾتف نت بلأتا   ت يرىر ؽ وحؾد
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عيارىر ب    بحذفىض س ث ؾن  ان بحي بئا ( ا خ   رى    لأ بحؾب ت بحذ رك )بعيارىر العشرر الثان  :ب د 

 .بحسملا  بح سبر وبثثىذ إدربك وو ت دربمس  ؽ تىثةس بحي بئا 

 : التدريبـ 5
ا   بحا ر ب مؽ بعابس بماسبثرةرس وتةى ى نت ث ز ز ت رب  ومهىرب  وكفىلب  وييسب  بعنسبد 

ى  ح ا بعنسبد وثظؾ س ت ربثهؼ  وثتجلاؽ م ؾكرىثهؼ بح ىم لاؽ   وحه ب ذرس كيلاسف نت   ا وثرذرس بحذ  ؾم
و  لاس بثةى ىثهؼ وذحػ حات لا  بحارذرس بححىم س نت بعم  بحث لا  اذ ا ايس بحا ر ب مؽ ب ؼ بحذاظ ثى  نت 

ح  س  ؾ ك ذس محا س مؽ ك ذس . بحا ر ب نت بحذ ظرى  نت  ىحؼ بع ذىل بحذ ى سبحذرغذس حذؾباثس ب
ىد   ت   اب وضع بحفئى  مؽ بعنسبد بح ىم لاؽ   ت بحظس   بحخترح وبع ار )درب( وبحات ا رت بحظس 

 وبحات ا  هى ك ذس نستجرس ت اذس (To Train)  واادى ثحلاس ك ذس (30:2110بحجلاس فره ) قل:
(Trainer)  عذ رت م  او متب ونت بعيلاس ث رت و ؾل بححثع بحذظ ؾب نت بحذهىرف او بحج ؾك مؽ

امى بحا ر ب ب ظق ىٌ يؾح  حه بح  ي  مؽ بحذفىهرؼ  (   78:2115يى س )بحذ  ؾن : يقل بحا  رؼ ع رىاس
ثجاث م ح ا يلاس  ؽ بحا ر ب بحث ض مرهى ا ايس متىوحس حاتجلاؽ بعدبل بحتىحت وبحذجا ي ت مؽ يقل ز ىدف 

 رف بعنسبد ت رب  بحذؾعفلاؽ   ت بعتةىز   بو  ؾ بحذةهؾد بعدبرب بو بحارغرذت بحيب يه ا بحت ثتجلاؽ ت
(  ؾ  ذ رس ز ىدف Ramyam,2016,697  ت بدبل  ذا م لاؽ   ح اددددددد ر ب ث ىر ث  دد يدد ف ن ددد   سنددددددددس )
 اؾبمظاه بعنسبد بح ىم لاؽ يا  ؼ مراغذس بحذهىرب  وبحذ سنس بحقزمس ح ترىم ع ذا م لاؽ او ت إحسبلب 

   ت بحذرغذس انسبد اجى   تحى   ؾ ((Mohanraj,2017:31مت د. وإمىرف حه  ح سض وبحذهىرف بحذ سنس
  وذكددددددسا )تىتس : بحذظ ؾوس لأدبل وعىئفهؼ عفى  رس وبحذهىرب  وبحذؾبتف بحذ سنس وثظيلا  بااجىب

ز ىدف  احا مؽ   وتؾ ى اذآ وم  ؾمىثه بدبر س ثتسص بحت رنع مهىرب  بحذؾعف (  ت  ذ رس345:2108
 مثظ  بحا ر ب  ؾ تحى ( Mousi,2019:22)ت مةىل  ذ س   و سا مرع بدرباه نييسثه وإتاىحلااه وثؾ 

رب  بحفررس وبحج ؾك ح ا بعنسبد بح ىم لاؽ مؽ بحا ز ىدف ت ربثهؼ لأدبل  وبحذهى ثظؾ س بح  رب  مره بحه ا
 نى ا ومبذس حات لا  ب  بنهؼ بححثخرس وبحارغرذرس عكفىلف ونى  رس وبتاىحرس كيلاسف . 

 (899:2100 دف ثثا ف مؽ كىثب بحت آيس )امذى لاا :ح ا ر ب بتؾبع وبمكىل ما 
 .ير جؼ بحا ر ب بحت تؾ لاؽ التدريب السباشر وغير مباشر :د 0

 ؾ بحا ر ب بحيب اكؾن فره بحذا رب مافسح حفاسب  طؾ  س بو تخلاسف ولاىحثىو مى  التدريب السباشر :ا د 
  اكؾن يىرج مؾتع بح ذا وحه اسبمح ماثخخس ا  مهى ماثخع ذو كفىئه
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 يب بحرؾع مؽ بحا ر ب اكؾن نت مكىن بح ذا يا رب فره بحفسد عحكا  التدريب غير السباشر :ب د 

يب بحرؾع مؽ عجر   ؽ طس   بماث بم م  ب  ومىالارى  بح ذا يقل بوتى  بح ذا بحلاؾمت  
 . بحا ر ب ت لاا بح  فس

 :بحت اقث ناسب  زمررس  ير جؼ  يب بحرؾع مؽ بحا ر ب التدريب من حيث طهل فترة التدريب :ـ  د2 
   .وثد ؾن ناسف بحا ر ب نت  يب بحرؾع ح ا بحفسد م ف ماس بمهس نأابددددس تدريب طهيل الاجل :ا د 

  .ماس امهس ثاةىوز ع بحرؾع  يب نت بحا ر ب ناسف وثد ؾن  التدريب متهسط الفترة :ب د 
 بو بعاىم ثاةىوز بحا ر ب ع مؽ بحرؾع  يب نت بحا ر ب ناسف وث ؾن  التدريب قرير الاجل :ج د 

 بعمىارع. 
اذكؽ ث جرؼ  يب بحرؾع مؽ بحا ر ب بحت تؾ لاؽ  جب بحذكىن بحيب ياؼ فره  التدريب من حيث السكان :ـد  3

 .(43:2103ث ر ب بحذؾعفلاؽ ) ربضؾبن :
فاه اكؾن  يب بحرؾع مؽ بحا ر ب بعابس بتاحىرب وذحػ عجيب بتثفىض ث   تدريب داخل السشظسة :ا د 

م ىرتس مع بحا ر ب بحثىرحت   بضىنسو بحت ذحػ ث ؾن ناسا بحا ر ب نت  يب بحرؾع تخلاسف يرفي  يب 
بحرؾع مؽ بحا ر ب مؽ تيا م رولاؽ ثىع لاؽ مؽ دبيا بحذرغذس بو مؽ يىرحهى    لاح ثا ىت  

 ب بحذرغذس م هؼ لأحسبل اسبمح ث ر يرس ثت  بمسبنهى وثرفلاي ى و اؼ ذحػ نت تى ى  يى س ح ا ر 
 دبيا بحذرغذس بو نت مكىن بح ذا . 

ثفدا بحذرغذس نت ع ض بع رىن ث ر ب بعنسبد بح ىم لاؽ يىرج التدريب خارج السشظسة :ب د 
مترظهى وذحػ عجيب ثؾنس بعدوب  بحثى س عىحا ر ب نت بحثىرج عخؾرف بندا   و اؼ نت 

 مؤمجى  يى س بو اسبمح  كؾمرس .
 (Bhatia,2017:135)ى ح ذؾعف بارىل بح ذا وبحات بمىر حهى  رىحػ بمىحلاب ح ا ر ب ياؼ ث  اذه

: )بحارىوب بحؾعرفت   بحا ر ب بحذهرت   بحا ر ب   بحي يا بحةى ز   بحؾعرفس بحا  رذرس ( امى يىرج و ت
 .بح ذا ث ؾن )متىضسب  بو مؤثذسب    ث ر ب دبيا بحذخرع   ثذىر ؽ ومتىاىف (

ير جؼ بحا ر ب نت  يب بحرؾع مؽ بحا ر ب بحت تجذلاؽ ) ذىرا  دالتدريب من حيث عدد الستدربين :د  4
:08:2108 ). 

ا خ  اهيب بحرؾع مؽ بحا ر ب  ؾ بن كا نسد يا رب   ت   ا  و اؼ ذحػ ع    التدريب الفردي :ا د 
بحا لالاؽ مثىمسفو وذحػ مؽ بحا ث لارث بحذؾعف مع مرىخ بح ىم ح ذرغذس   وث س فه عىحذهىم 

 بحؾعرفرس 
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ا خ  عه ث ر ب مةذؾ ه مؽ بحذؾعفلاؽ بو بعنسبد بح ىم لاؽ نت مسباز  ريب الجساع  :التدب د 

ث ر ب ث ؾن دبيا بحذرغذس بو يىرحهى   ولاىحثى مى ياؼ ب فىل بحذؾعفلاؽ مؽ مى ى  بح ذا 
 بحسمذرس يقل ناسف بحا ر ب .

اى  ىمس مزب و تCole,2004):) (Daniel, 2018: 58)ح ا ر ب مزباى   ي ف بحات بمىر حهى 
اتخا   لاهى بحذؾعف بحذا رب  ت رنع بحسوح بحذ رؾ س حلإنسبد بح ىم لاؽ وثت لا  بحسضى بحؾعرفت وز ىدف 
بحتىنز   ثت لا  روح مىحت   رنع بح  رب  وذحػ عىع اذىد   ت بحؾمىئا وبحا ررى  بحت يبس   ز ىدف مجاؾا 

 بح فىلف وبحفى  رس ح ا بحذؾعفلاؽ .
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 للبحثً ـــــــنب العملاــــــالج
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 لبحثً لـــــــانب العملــــــالج
 :تمهٌدا

يهاؼ بحفخا بحبىحح مؽ بحثتح ااؾضرح وثت لاا مى يراح مؽ تاىئح ب خىئرس عماةىعى   لارس 
وبتع  ت ي لااؼ ثمبح ربمس  لاز بحثتح  إذ بحثتح اه ا بحتخؾل   ت ثخؾرب  ثا    عى اذىم  لارس 

بح ربمس. حىم س مرجىن  لارس ( نت بحترىدف بعماسبثرةرس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس) ما لاسب  بح ربمس
و ارىول  يب بحفخا اادى ثت لاا  قتى  بعرثثى  وبحاأالاس الاؽ ما لاسب  بح ربمس  عىعمارىد إحت إحىعى  

 حت:ببحفخا  جؼ مر. وحات لا  ذحػ بح ربمس ىماثىتسبعنسبد  لارس بح ربمس  ؽ بحف سب  بحذا   س ع
 

 .المبحث الأول: الفحص ااقولً لمداى اداق المماٌٌس وثباتها 

 .المبحث الثانً: تحلٌل استجابات ااقفرادا عٌنة البحث ووافها 

 .المبحث الثالث: اختبار فرضٌات الداراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث ااقول

 لثبات المماٌٌس وادالها ولً الفحص ااق
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اثىثهى بحسبل بوحت مهؼ ح ب اجى   بحثى ح مؽ بحؾاؾق  ث    ذ رس بحات   مؽ   ق بحذ ىيرا وم ا

ثىثهى يقل م ف عىن مترىمه مر كا  تر س بحغؾب س بحذسبد دربماهى عحكا وبضح ومفلا  وبحات   مؽ م ا ا
 بحثتح وكذى اأثت:

 الفحص ااقبتداابً للبٌانات: -واق  أ

 لاا وحهيب نىن  بحسبل بحفتع بن دتس بحراىئح ث اذ  عىلأمىس م ا دتس بحيرىتى  بحذجاث مس نت بحات
بعاا بئت يه ا بحت بحؾ ؾل بحت بح تس وبحذؾاؾ رس عىحراىئح بحات ثؼ حذ هى مؽ بحىعى  بعنسبد  لارس 

 م بعمس بحذسور عثظؾب  اقاس  ت:بح ربمس وحات لا   يب بحفتع اجا ز 

  تأكد من عدم وجهد بيانات مفقهدة:ال
سورب لأمثىب   ف مرهى   م م ئ ن سب  بعماثىتس بو بن  ذ رس بحاأا  مؽ بحيرىتى  بحذف ؾدف ض

عجيب يظى بعديىل ح يرىتى  ح سض ثت لا هى و كيب  وبن تجثس بحف  بن  ت بحات ثت د م ا ثأالاس ى   ت 
ن  ذى كىت  ت لا س كىن ذحػ بندا وبمها ح قحه مؽ تيا بحثى ح  مخ ب رس ودتس بحيرىتى  بحذجاثسحس

ح اأا  مؽ تجثس بحيرىتى  بحذف ؾدف  (Spss.v.25)ح بحتزمس بع خىئرس وح ات   مؽ ذحػ بماث م بحثى 
مؽ يقل  ذ رس بماثسبج بحا سبرب  و كيب يظؾف كفلا س اات ي    د بحيرىتى  بحذف ؾدف مؽ بحيرىتى  
بحخىحتس  وت  بنىد  يب بعحسبل بحثى ح نت كحف بحيرىتى  بحذف ؾدف مذى مذح حه بماسحى هى مؽ يقل 

بعماثىتس بع  رس وكذى يؾضته بحة ول بحاىحت بذب بعهسا بحثى ح ن   دون بحا سبرب  حتىحس بحسحؾع بحت 
 بح ربمس حه.

 
 
 
 
 
 

 (00جداول )
 التؤكدا من البٌانات المفموداة حسب الفمرات 

 ت
الفمرا
 ت

 العٌنة
البٌانات 
 المفموداة

 العٌنة الفمرات ت
البٌانات 
 المفموداة

 العٌنة الفمرات ت
البٌانات 
 ةالمفمودا

1 VI1 180 0 14 ET2 180 0 27 TR3 180 0 

2 VI2 180 0 15 ET3 180 0 28 TR4 180 0 
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3 VI3 180 0 16 ET4 180 0 29 RE1 180 0 

4 VI4 180 0 17 SP1 180 0 30 RE2 180 0 

5 CL1 180 0 18 SP2 180 0 31 RE3 180 0 

6 CL2 180 0 19 SP3 180 0 32 RE4 180 0 

7 CL3 180 0 20 SP4 180 0 33 TRE1 180 0 

8 CL4 180 0 21 EM1 180 0 34 TRE2 180 0 

9 CA1 180 0 22 EM2 180 0 35 TRE3 180 0 

10 CA2 180 0 23 EM3 180 0 36 TRE4 180 0 

11 CA3 180 0 24 EM4 180 0 37 TRE5 180 0 

12 CA4 180 0 25 TR1 180 0   

13 ET1 180 0 26 TR2 180 0   

 Spss. 25نباحث باعتًاد يخرجاث برَايج انًصذر: اعذاد ا

 كذاف البيانات الستظرفة والذاذة:عسمية است.1

ثجاه ا  يا بحف سف بياثىر م ا وحؾد ارىتى  ماظسنس بو مىذا نىحترؼ بحات ث ا بو ثز    ؽ بحذجاؾا 
ر س بح قتى  بح ىم حذ غؼ ارىتى  بح ربمس ثجذت بحترؼ بحذاظسنس وبححىذف  نىذب وح    يا بحترؼ مااأاس طي

عحكا م يت وحهيب نذؽ بحدسورب بن ا ؾم بحثى ح اااثع ث ػ بحترؼ حات ي  ى وم ىحةاهى بن كىت  مؾحؾدف 
حذ سنس وحؾد  (Boxplot)ضذؽ ثحكلا س بحيرىتى  بحذةذؾ س وحات لا   يب بح سض بماث م بحثى ح طس  س 

ع ض بحترؼ بححىذف وبحذاظسنس  مى اوحب   يا بحترؼ وح ا ن سف مؽ ن سب  بعماثىتس  بذ بعهس  بحراىئح وحؾد
  ت بحثى ح بحسحؾع بحت بحيرىتى  بعوحرس وثيلاؽ وحؾد يظأ بارىل  ذ رس بديىل بحيرىتى  نت مخفؾنس 

وت  ثؼ بحسبل بحاخترتى    ت بحيرىتى  بحثىطئس و  ره ن   ب ثت   (Spss.v.25)بحيستىمح بع خىئت 
ظس  س بما حىا بحترؼ بححىذف ضرح حؾ ث( 5)بححكا )بححىذف.ارىتى  بحثتح يىحرس مؽ بحترؼ بحذاظسنس و 

 .وبحذاظسنس(
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 (5)شكل 

 استكشاف البٌانات المتطرفة والشاذة
 

 السدتخدمة:استكذاف معمسية البيانات .2
اذكؽ ثت ي  طير س ثؾز ع بحيرىتى  بحثى ح   ت بيارىر تؾع بع خىلب  بحات اجاث مهى نت بحةىتب 

ره بته لاىحثى مى افدا بماث بم بع خىلب  بحذ  ذرس نت بياثىر بحفسضرى  وبحجيب بح ذ ت ومى احىر بح
ا ؾد بحت بن  يا بع خىلب  ثادذؽ يخىئع مذلازف   ت بع خىلب  بحقم  ذرس عمرذى نت تظىق 
بح ؾف بع خىئرس ومهؾحس بحارفلاي وبحاثذلاؽ وح سض بحات   مؽ بن بح لارس مجتؾوس مؽ مةاذع ثاثع ارىتىثه 

نت  يا   (Kolmogorov-Smirnov)ؾز ع بحظير ت نىن  رىك بياثىر اذكؽ ب اذىدا  ؾ بياثىر بحا
بح ربمس بحتىحرس  وت  ب اذ  بحثى ح   ت  يب بعياثىر راثى   تس بحاؾز ع بحظير ت ح يرىتى  بحذجتؾوس 

 مؽ بحذةاذع ووتجب كا ع   مؽ بع ىد بح ربمس. 
لارس مجتؾوس مؽ مةاذع ع ثاثع ارىتىثه بحاؾز ع بحظير ت  بذ وثفاسض بح ربمس بحتىحرس بن ارىتى  بح 

(  عىن  رذس بحذ رؾ س بايس مؽ 11يادح مؽ يقل بحات لاا بع خىئت حقياثىر بحغى س نت بحة ول )
(%5)  (Test Statistics  وذحػ ع   بن ثؼ م ىحةس بحيرىتى  ون  ث ررس )(RV.NORMAL)  حيحػ نىتّى

اسبضهى  ؽ   م بثثىع بحيرىتى  ح اؾز ع بحظير ت  وت يا بعناسبض بحذ ىاا تسنض بحفسضرس بحات ثؼ بن
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بحيب ا رت بثثىع بحيرىتى  ح اؾز ع بحظير ت وحذا لاسب بح ربمس بحترىدف بعماسبثرةرس )ع   بحس  س  وو   بحب ىنس 

ؼ بعدبرف بحارغرذرس  وو   ربس بحذىل بحثحسب  وبحذذىرمى  بعيق رس(  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس )د 
بح  رى  ومحىركس بح ىم لاؽ  وبحب س  ورم  بح سبر  وبحا ر ب( و يب بعياثىر اجذح ح ثى ح عىماث بم 

 بع خىلب  بحذ  ذرس.
 ( 02الجداول ) 

 نتابج اختبار اعتداالٌة التوزٌع ااقحتمالً لمت ٌرات الداراسة 

 ااقبعادا

Kolmogorov-Smirnov 

ااقحااب
 ٌة

دارجات 
 الحرٌة

Sig. المعنوٌة مستوى 

 غٌر معنوي 0.074 180 0.064 الرإٌة

 غٌر معنوي 0.200 180 0.037 الثمافة التنظٌمٌة

 غٌر معنوي 0.200 180 0.047 راس المال البشري

الممارسات 
 ااقخلالٌة

 غٌر معنوي 0.200 180 0.037

 غٌر معنوي 0.200 180 0.035 داعم ااقداارة العلٌا

 غٌر معنوي 0.200 180 0.040 مشاركة العاملٌن

 غٌر معنوي 0.065 180 0.065 الثمة

 غٌر معنوي 0.200 180 0.058 رشدا المرار

 غٌر معنوي 0.200 180 0.047 التدارٌب

 ..spss v.25  استىمح   ت مثسحى عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد  :بحذخ ر
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 ترمٌز ادااة المٌاس: -ثانٌا  

 (  03ٌبٌن جداول )

  وكل بعدا وعدادا الفمرات لكل بعدا من ااقبعادا الفرعٌةتوضٌحا حول ترمٌز كل مت ٌر 
 الترمٌز والتواٌف  

 البعدا المت ٌر
عدادا 

 العبارات
 البعدا المت ٌر الرمز

 عدادا

 العبارات
 الرمز

المٌاداة 

 ااقستراتٌجٌة

 

 

 VI 4 الرإٌة

عملٌات 

 التحسٌن

 المستمر

 

داعم 
 ااقداارة
 العلٌا

4 SP 

 CL 4 الثمافة التنظٌمٌة
 مشاركة

لٌنالعام  
4 EM 

 CA 4 راس المال البشري
 TR 4 الثمة

 RE 4 رشدا المرار

 TRE 5 التدارٌب ET 4 الممارسات ااقخلالٌة

 عىع اذىد   ت بعدارى  بحثى ح مؽ ب  بد :بحذخ ر

 اختبار اداق ممٌاس الداراسة: -ثالثا  
اىئح بعماثىتس وحيحػ نىته ا   بياثىر   ق بحذترىس ح  ربمس بحتىحرس مرظ  ى مهذى حق اذىد   ت ت

ذحػ اجا زم بحسبل بياثىرب    ف ح ات   مؽ ذحػ بذ ثذبا بعماثىتس بحؾملا س بحذهذس حةذع بحيرىتى  ذب  
بحخ س عذا لاسب  بح ربمس بحسئرجس  وث اذ   يا بعماثىتس   ت م ؼ مترىس حركس  بحثذىمت مؽ )ع بثف  

 ثذىمى بحت بثف  ثذىمى(.
 :داة الكياسالردق الظاىري ل -1

احلاس مفهؾم   ق بدبف بحترىس بحت بح ىا رس   ت بحترىس بح تلا  وبحذؾاؾق ح يرىل بحذسبد  رىمه اب 
بحذ ا بحيب ثذبا فره بدبف بحترىس بحثخىئع بحات ثاؾنس نت بحغى سف تلا  بح ربمس وبحات لا   وحات لا  ذحػ 

اثخخلاؽ نت   ؼ بعدبرف ا ك لاؽ بحذ سض بحثى ح بدبف بحترىس نت  ؾرثهى بعوحرس   ت   د مؽ بحذتكذ
( يؾضح بمذىل 1)غى سب لأدبف بحترىس  وبحذ ت  رتؼ( متكذى وذحػ ح اأا  مؽ بحخ ق بح10)  د ؼ

 بحذتكذلاؽ.
وت  ب   بحثى ح بماثىتس يى س عماظقع بربل بحذتكذؾن  ؽ م ا وضؾح كا عثىرف مؽ  لاح 

بح ثىرب  مع بضىنس بو  يا مى يسا بحذتاؾا بحف سب وبحخرىلاس وثخترح مى يرث ت ثخترته مؽ 
بحذتكذلاؽ مؽ عثىرب  نت اب متؾر مؽ بحذتىور ونت ضؾل بلآربل بحات با ب ى بحذتكذلاؽ تىم بحثى ح 
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مؽ بحذتكذلاؽ وب ىدف ثخترتهى و رىلااهى حا ؾن بابس  (6)  لاهى مى ا ىرب عأحسبل بحا  اق  بحات بثف 

 .وضؾ ىو 

  ثبات اداة قياس الدراسة: .2
ىر اثى  بدبف بحترىس مؽ بعياثىرب  بحاذهلا اس وبحدسور س لأتهى ثت د م ا بمكىترس ا   بياث

بحتخؾل   ت تفا بحراىئح مؽ بحذترىس بذب مى ثؼ ثؾز  ه عذ د زمررس مثا فس وبحبثى  اأيي مك لاؽ  ذى 
 بحيرىئت حف سب  بحذا لاس وكىعثت:بحبثى  بحيرىئت ح ذا لاس وبحبثى  

 :ل العامم  التهكيدي( أ. الردق التهكيدي)التحمي

اهدد ا م سنددس مجدداؾا بحخدد ق بحيرددىئت بحاؾكلادد ب  (CFA)مددلااؼ بمدداث بم بحات لاددا بح ددىم ت بحاؾكلادد ب 
. بذ اذكددؽ مددؽ (Amos, V.20)ح ذ ددىيرا بحذجدداث مس نددت  دديب بحثتددح مددؽ يددقل بحيستددىمح بع خددىئت 

( بحثى ددس ع لارددس بحثتددح مددع يددقل بحات لاددا بح ددىم ت بحاؾكلادد ب م سنددس مدد ا بتجددةىم بحيرىتددى  )بعمدداةىعى 
تذددؾذج بحثتددح بحفسضددت  ندددق  ددؽ بحاأادد  مددؽ بن  بحيرددىل بحهرك ددت )ما لاددس بحترددىدف بعمدداسبثرةرس   وما لاددس 
 ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس( وبن  يب بحيردىل بحهرك دت اذادىز عىحخد ق وبح يدؾل بع خدىئت. وح دسض بحؾتدؾا 

 .)مؤمسب  حؾدف بحذظىع س(   ت ذحػ ملااؼ بع اذىد   ت مةذؾ س مؤمسب  ث سا اد
 ( 14)جداول 

 مإشرات ولاعداة جوداة المطابمة لمعادالة النمذجة الهٌكلٌة 

 لاعداة جوداة المطابمة المإشرات ت

xالنسبة بٌن لٌم -0
 5الل من  dfودارجات الحرٌة    2

 0.90اكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابمة  -2

 Comparative Fit Indexمإشر المطابمة الممارن  -3

(CFI) 
 0.95اكبر من 

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)مإشر المطابمة المعٌاري  -4

 مإشر جذر متوسط مربع الخطؤ التمرٌبً: -5
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.05-0.08بٌن 

 (Chan et al.,2007) انًصذر:

بحيرددىئت بحاؾكلادد ب حذترددىس بحترددىدف بعمدداسبثرةرس و ذ رددى  بحاتجددلاؽ بحذجدداذس ومددلااؼ بما حددىا بحخدد ق     
 وكذى ي ت:

 . الردق البشائ  التهكيدي لسكياس الكيادة الاستراتيجية: 1
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مدددع ث دددػ بحذؾحدددؾدف ندددت  (6)يايدددلاؽ مدددؽ يدددقل م ىرتدددس مؤمدددسب  حدددؾدف بحذظىع دددس بحغدددى سف ندددت بححدددكا      

ن سف ثترا اررس )بحترىدف بعماسبثرةرس(. عن ثحث ىثهى  بايس  (20) تس بناسبض ان بحد  بحت( 15)بحة ول 
. وتددد  باياددد  مؤمدددسب  حدددؾدف (Costello& Osborne,2005)و دددت م يؾحدددس ب خدددىئرىو  (0.40)مدددؽ 

بحذظىع دددس عدددىن ارردددس ما لادددس بحتردددىدف بعمددداسبثرةرس ثحددداذا   دددت برودددع بع دددىد بمىمدددرس  دددت )بحس  دددس  وبحب ىندددس 
بحثحدددسب  وبحذذىرمدددى  بعيق ردددس( عن  دددرؼ  ددديا بحذؤمدددسب  مظىع دددس ح ؾب ددد  تذيحدددس بحارغرذردددس  ربس بحذدددىل 

بحذ ىدحس بحهرك رس. و يب يؤك  عدىن بحيرىتدى  بحادت مدتي  مدؽ  لاردس بحثتدح مظىع دس حرذدؾذج بحتردىس بحذاذبدا 
  رى عذترىس بحترىدف بعماسبثرةرس. 

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 ( 6) شكل 

 المٌاداة ااقستراتٌجٌة توكٌداي لممٌاسالاداق البنابً ال
 

  ( م ثع بحات لاا بذ يايلاؽ بن حذرع ث  يسب  بحرذؾذج م رؾ س ثت  مجاؾا 15اذى يؾضح ح ول )
 .(P<.001) وكيحػ كىت  بحرجثس بحتسحس. C.Rبايس مؽ  (1.96)و ت ثت   بححس  بحذظ ؾب 

(05جداول )  
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 تمداٌرات نموذج مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة 

الفمرا
 ت

عاداااقب المسار  التمداٌر 
الخطؤ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

 الفمرات المعنوٌة

ET2 <--- 
الممارسات 
 ااقخلالٌة

.711 .847 .099 8.559 *** 

ET3 <--- 
الممارسات 
 ااقخلالٌة

.689 .906 .094 9.625 *** 

ET1 <--- 
الممارسات 
 ااقخلالٌة

.794 .968 .112 8.626 *** 

ET4 <--- 
الممارسات 
 ااقخلالٌة

.728 1.000 
   

VI3 <--- 8.412 123. 1.035 792. الرإٌة *** 

VI2 <--- 10.229 103. 1.055 719. الرإٌة *** 

VI4 <--- 8.384 131. 1.098 830. الرإٌة *** 

VI1 <--- 1.000 733. الرإٌة 
   

CL2 <--- 9.162 093. 855. 686. الثمافة التنظٌمٌة *** 

CL3 <--- 11.781 083. 981. 831. الثمافة التنظٌمٌة *** 

CL1 <--- 8.039 124. 996. 716. الثمافة التنظٌمٌة *** 

CL4 <--- 1.000 839. الثمافة التنظٌمٌة 
   

CA2 <--- 
راس المال 

 البشري
.737 .981 .101 9.670 *** 

CA3 <--- 
راس المال 

 البشري
.803 .902 .085 10.572 *** 

CA1 <--- 
راس المال 

 البشري
.749 .946 .096 9.837 *** 

CA4 <--- 
راس المال 

 البشري
.757 1.000 

   

 Aoms V.23مثسحى  استىمح  :بحذخ ر
 . الردق البشائ  التهكيدي لسكياس عسميات التحدين السدتسر:2
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مدع ث دػ بحذؾحدؾدف ندت  ( 7 )يايدلاؽ مدؽ يدقل م ىرتدس مؤمدسب  حدؾدف بحذظىع دس بحغدى سف ندت بححدكا      

ن دددسف ثتدددرا ارردددس ) ذ ردددى  بحاتجدددلاؽ بحذجددداذس(. عن  (25)تس بنادددسبض ان بحدددد  ددد بحدددت (16)بحةددد ول 

. وتددد  باياددد  (Costello& Osborne,2005)و دددت م يؾحدددس ب خدددىئرىو  (0.40)ثحدددث ىثهى  بايدددس مدددؽ 

مؤمسب  حؾدف بحذظىع س عىن اررس ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ثحاذا   دت يذدا بع دىد بمىمدرس  دت 

  ومحدددىركس بح دددىم لاؽ  وبحب دددس  رمددد  بح دددسبر  وبحاددد ر ب( عن  دددرؼ  ددديا بحذؤمدددسب  مظىع دددس )د دددؼ بعدبرف بح  ردددى

ح ؾب دد  تذيحددس بحذ ىدحددس بحهرك رددس. و دديب يؤكدد  عددىن بحيرىتددى  بحاددت مددتي  مددؽ  لارددس بحثتددح مظىع ددس حرذددؾذج 

 بحترىس بحذاذبا  رى عذترىس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس. 

 
 (7) شكل 

 لممٌاس عملٌات التحسٌن المستمرتوكٌداي الاداق البنابً ال

  ( م ثع بحات لاا بذ يايلاؽ بن حذرع ث  يسب  بحرذؾذج م رؾ س ثت  مجاؾا 16اذى يؾضح ح ول )
 (P<.001) وكيحػ كىت  بحرجثس بحتسحس. C.Rبايس مؽ  (1.96)و ت ثت   بححس  بحذظ ؾب  

( 06جداول )  
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 تمداٌرات نموذج مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر 

 التمداٌر ااقبعادا لمسارا الفمرات
 الخطؤ

 المعٌاري
 النسبة
 الحرجة

 الفمرات المعنوٌة

SP3 <--- 9.802 118. 1.153 749. داعم ااقداارة العلٌا *** 

SP2 <--- 12.768 077. 977. 724. داعم ااقداارة العلٌا *** 

SP4 <--- 9.197 122. 1.120 778. داعم ااقداارة العلٌا *** 

SP1 <--- 1.000 763. لعلٌاداعم ااقداارة ا 
   

EM3 <--- 11.343 083. 939. 788. مشاركة العاملٌن *** 

EM2 <--- 14.073 077. 1.091 800. مشاركة العاملٌن *** 

EM4 <--- 12.528 090. 1.133 854. مشاركة العاملٌن *** 

EM1 <--- 1.000 799. مشاركة العاملٌن 
   

TR2 <--- 11.066 122. 1.348 858. الثمة *** 

TR3 <--- 10.975 132. 1.452 850. الثمة *** 

TR1 <--- 9.049 100. 903. 701. الثمة *** 

TR4 <--- 1.000 728. الثمة 
   

RE2 <--- 12.733 085. 1.079 796. رشدا المرار *** 

RE3 <--- 13.357 077. 1.033 821. رشدا المرار *** 

RE1 <--- 12.308 067. 829. 778. رشدا المرار *** 

RE4 <--- 1.000 857. رشدا المرار 
   

TRE3 <--- 9.709 117. 1.138 763. التدارٌب *** 

TRE4 <--- 10.182 112. 1.140 796. التدارٌب *** 

TRE2 <--- 9.568 113. 1.082 734. التدارٌب *** 

TRE5 <--- 1.000 761. التدارٌب 
   

TRE1 <--- 8.735 121. 1.054 705. التدارٌب *** 

 Aoms V.23يخرجاث برَايج  :انًصذر

 الثبات البشائ  لداة الكياس: -3
ثؼ بحات   مؽ بحبثى  بحيرىئت لأدبف بحترىس بحثى س عىح ربمس بحتىحرس مؽ يقل  جىب م ىما اثى  

 (:17خ بحفى وبحذؾضح نت بحة ول )اسوتثى
 (07الجداول)

 ثبات البنابً ادااة المٌاس 

 الممٌاس
معامل 

 كرونباخ الفا
 بعدالل

معامل 
 كرونباخ الفا
 للممٌاس

 الممٌاس

معامل 
كرونباخ 

 الفا
 للبعدا

معامل 
كرونباخ 

 الفا
 للممٌاس



 .............................بحثالجانب العملً لل......................... :             

   64 

 

   
 0.93  المٌاداة ااقستراتٌجٌة

عملٌات التحسٌن 
 المستمر

 0.95 

 الرإٌة

 الثمافة التنظٌمٌة

 راس المال البشري
 الممارسات ااقخلالٌة

0. 87 
0.83 
0.84 

0.82 

 

 داعم ااقداارة العلٌا

 كة العاملٌنمشار

 الثمة

 رشدا المرار
 التدارٌب

0.84 
0.89 

0.86 

0.88 

0.87 

 

 . برح اسوترس بحتىمثس مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد : بحذخ ر
( 0.82 – 0.95( بن  رؼ م ىما بحبثى  كسوتثىخ بحفى ت  ثسبو   مى الاؽ )17اق   مؽ بحة ول )

مى ي ل   ت بن  (0.70) س وبحج ؾكرس عن  رذاهى بايس مؽ و ت  رؼ م يؾحس ب خىئرى نت بحثتؾث بعدبر 
 ثاخف عىعثجىق وبحبثى  بح بي ت.بعدبف 

 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثانً

 تحلٌل استجابات عٌنة البحث ووافها
ملااؼ نت  يا بحف سف بحا سا   ت وبتع ما لاسب  بح ربمس نت حىم س مرجىن  لارس بح ربمس   إذ ملااؼ      

جىارس رحىعى  بح لارس  ؽ بحف سب  مؽ يقل بتاذىل ى لأب نئس. ولأن بحذترىس بحذت د ثت ي  بلأومى  بحت
 ؾ مترىس حركس  بحثذىمت نأن  رىك يذا نئى  ثراذت حهى بحذاؾمظى  بحتجىارس . وثت د بحفئس مؽ 

(  0.80= 4/5( ) 5(   ومؽ اؼ تجذس بم ا   ت   د بحفئى  ) 4=1-5يقل إاةىد طؾل بحذ ا )
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( وث ؾن بحفئى   5( بو اظسح مؽ بحت  بلأ  ت )   1( بحت بحت  بلأدتت )  0.80ادىا )وو   ذحػ 
 1(Dewberry ,2004 : 15اىعثت : )

 :الواف ااقحاابً الخاص بالمٌاداة ااقستراتٌجٌةوتحلٌل استجابات عٌنة الداراسة -أواق  

سبثرةرس نت بح لارس ثج ت  يا بحف سف بحت ثج ر  بحدؾل   ت دربمس بع ىد ما لاس بحترىدف بعما
 مؾضؾ س بحثتح وبحات لاا. وت  امىر  بحراىئح بحت مى اأثت:    

 بعد الرؤية:  -1
نددت ضددؾل اتذددؾذج بح ربمددس بحذفاددسض ثددؼ دربمددس ع  دد  بحس  ددس كأ دد  بع ددىد بحترددىدف بعمدداسبثرةرس  و غهددس      

لايلاؽ  لارددس بح ربمددس  وتدد  ( بلأومددى  بحتجددىارس وبعتتسبنددى  بحذ رىر ددس مددؽ وحهددس تغددس بحذجدداة18بحةدد ول )
(. وذحػ ا حلاس إحت ثرىم  إحىعى  960.( عىتتسبا م رىرب ت را)3.64     يب بحث   ومظىو  جىارىو ا ك )

( بحذا   ددس )ثجدداث م بحس  ددس كدد حلاا  ذددا 4انددسبد بح لارددس و ددؾ عذجدداؾا إحىعددس )مسثفددع(  وتدد     دد  بحف ددسف )
( ضذؽ مجاؾا إحىعس )مسثفع ( 3.77م   جىات ا ك )ح   ي  مؽ بحةؾبتب بعماسبثرةرس ح ةىم س( ا  ت و 

( وبحات ثا    )ث ؾم بحةىم دس ندت بح ىحدب ااظدؾ س ر  ده بمداسبثرةرس ثجدار    دت  ذ ردس نتدع 1امى بحف سف )
( وضذؽ مجاؾا إحىعس )مسثفع(  3.54د ر ه ح يلائس بح بي رس وبحثىرحرس(  ن        اتا وم   جىات ا ك)

(.  امدى ا  دت ثحدا  919.( إذ كدىن بعتتدسبا بحذ ردىرب )3ن ىن  ر  بحف سف ) امى اتا ثحا  نت برحىعى 
(. كذددى    دد  عددىتت بحف ددسب  1.031( إذ ا ددك بعتتددسبا بحذ رددىرب )2نددت برحىعددى  ن دد  عهددس نددت بحف ددسف )

اومددىطىو  جددىارس ضددذؽ مجدداؾا )مسثفددع( و دديا بحراددىئح ثحددلاس بحددت بن بعنددسبد ضددذؽ حىم ددس مرجددىن  لارددس 
يهؼ ترى دددس عدددىن بحةىم دددس ثظدددؾر ر  دددس بمددداسبثرةرس مدددؽ يدددقل بحفتدددع بحددد تلا  حيلائاهدددى بح بي ردددس بح ربمدددس حددد 
 وبحثىرحرس. 

 (  08جداول)

 ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة نتابج تحلٌل فمرات بعُدا الرإٌة

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

ااقنحرا
 ف

 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

1 
ً ال التتتتب بتطتتتتوٌر رإٌتتتته تمتتتتوم الجامعتتتتة فتتتت

عملٌتتة فحتتتص دالٌمتتته  استتتراتٌجٌة تستتتتندا علتتتى
 للبٌبة الدااخلٌة والخارجٌة

 4 مرتفع 959. 3.54

 3 مرتفع 1.031 3.62ٌشتتتترن اعضتتتاء إداارة الجامعتتتة فتتتً تطتتتوٌر  2

                                                 
- 4.21( يرتفع, )  4.20- 3.41( يعتذل,  )  3.40 -2.61( يُخفط, )  2.60 -1.81( يُخفط جذاً, )  1.80 - 1)  1.

 .( يرتفع جذاً   5.0
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 الرإٌة ااقستراتٌجٌة

 2 مرتفع 919. 3.64 تجسدا رإٌة الجامعة تراثها ومستمبلها المتولع 3

4 
إٌة كدالٌل عمل للعداٌدا من الجوانتب تستخدام الر

 للجامعة ااقستراتٌجٌة
 1 مرتفع 930. 3.77

  مرتفع 960. 3.64 المعدال 

 SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:

  بعد الثقافة التشظيسية: -2
  وذحػ ا حلاس إحت ثرىم  (1.034( عىتتسبا م رىرب ت را)3.59     يب بحث    ومظىو  جىارىو ا ك)    

إحىعى  انسبد بح لارس و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع(  بب ان بعنسبد  لارس بحثتح ث ا   عىن بحب ىنس بحارغرذرس 
نت بحةىم س ثحةع   ت بحتس س وبعما قل ندق  ؽ بحذثىدرب  بحات اذكؽ بن ثتجؽ مؽ وبتع  ذا 

( 4لارس  ؽ ن سب  بحب ىنس بحارغرذرس اذ      بحف سف )( يؾضح إحىعى  انسبد بح 19بحةىم س.  وبحة ول رتؼ )
( ا  ت . بحذا   س )ث  ؼ ا ىنس بحةىم س بحذثىدرب  بحات ثت   بحافؾق بحارىنجت   ت بحذرغذى  بعيسا 

( و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع(  امى اتا وم   جىات ن      اه بحف سف رتؼ 3.75وم   جىات إذ ا ك )
( 3.45 ىنس بحةىم س   ت بحاخسا عتس ه وبما قحرس( إذ ا ك بحؾم  بحتجىات )( بحذا   س اد )ث حةع ا1)

( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب حهى 3و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( امى اتا ثحا  نت برحىعى  ن ىن ح ف سف )
عتتسبا ( إذ ا ك ب1( مى ا حلاس إحت اثفىق برحىعى  لأنسبد بح لارس. امى ا  ت ثحا  ن   كىن ح ف سف )974.)

 ( . 1.149بحذ رىرب )
 ( 09جداول )
 ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة نتابج تحلٌل فمرات بعدا الثمافة التنظٌمٌة

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

ااقنحرا
 ف

 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

1 
تشُتتجع ثمافتتة الجامعتتة علتتى التاتترف بحرٌتته 

 واستملالٌة
 4 مرتفع 1.149 3.45

2 
تتتتداعم ثمافتتتة الجامعتتتة الأفكتتتار الجٌتتتداة وغٌتتتر 

 المؤلوفة
 3 مرتفع 1.030 3.57

3 
تشتتتجع ثمافتتتة الجامعتتتة علتتتى تحمتتتل مختتتاطر 

 محسوبة اثناء متابعة الفرص الرٌاداٌة
 2 مرتفع 974. 3.58
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4 

تتتتداعم ثمافتتتة الجامعتتتة المبتتتادارات التتتتً تحمتتتك 
 التفوق التنافسً على المنظمات ااقخرى

 1 مرتفع 985. 3.75

  مرتفع 1.034 3.59 المعدال 

 SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:
 : بعد راس السال البذري  -3

( وذحػ ا حلاس إحت ثرىم  1.078( ووىتتسبا م رىرب ت را)3.53     يب بحث   ومظىو  جىارىو ا ك )    
( وبحثى س )احاسك بلا ب بحذؾعفلاؽ 3   بحف سف )إحىعى  انسبد بح لارس و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( إذ   

( و ؾ عذجاؾا إحىعس 3.70ا  ت وم   جىات إذ ا ك )) نت دورب  ث ر يرس حاتجلاؽ مهىربثهؼ وييسبثهؼ
( بحثى س اد )ث ىنئ بحةىم س بحذؾعفلاؽ بحتى  لاؽ   ت 4)مسثفع( امى اتا وم   جىات ن      اه بحف سف )

( و ؾ عذجاؾا إحىعس ) م ا ل(  امى اتا ثحا  3.38بحجرؾب.( إذ ا ك )ث  يسب   ىحرس نت ث ؾ ؼ بعدبل 
(.  امى ا  ت ثحا  نت برحىعى  ن   كىن  ر  961 ( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )3ن ىن  ر  بحف سف )

 (.1.139( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )2بحف سف )
د اسبس بحذىل بحثحسب كىن مسثف ى اب بن نت وورىلو   ت بحراىئح بحذيكؾرف اجاث ع بحثى ح ان بع ا ى    

 .بحةىم س يؾح  ثؾحه حاظؾ س مهىرب  وت رب  بعربد بح ىم لاؽ نلاهى
 

 (  21جداول )

 ضمن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة نتابج تحلٌل فمرات بعدا راس المال البشري

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

ااقنحرا
 ف

 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 ةالترتٌبٌ

1 
تستتتتتاعدا الجامعتتتتتة موظفٌهتتتتتا علتتتتتى تطتتتتتوٌر 

 مهاراتهم بشكل مستمر
 2 مرتفع 1.081 3.59

2 
تعمتتتتدا الجامعتتتتة متتتتإتمرات ونتتتتداوات متعتتتتداداة 
لمنالشتتتتتتتتة الأفكتتتتتتتتار وتطتتتتتتتتوٌر مهتتتتتتتتارات 

 الموظفٌن

 3 مرتفع 1.139 3.44

3 
ٌشتتتتتتتترن اغلتتتتتتتب المتتتتتتتوظفٌن فتتتتتتتً داورات 

 تدارٌبٌة لتحسٌن مهاراتهم وخبراتهم
 1 مرتفع 961. 3.70
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4 

تكتتتافا الجامعتتتة المتتتوظفٌن الحااتتتلٌن علتتتى 
 تمداٌرات عالٌة فً تموٌم ااقدااء السنوي

 4 معتدال 1.130 3.38

  مرتفع 1.078 3.53 المعدال 

 SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:
  :الخلاقية بعد السسارسات -4

( وذحػ ا حلاس إحت ثرىم  1.032تسبا م رىرب ت را)( ووىت3.56     يب بحث   ومظىو  جىارىو ا ك )
( وبحثى س )ثؤك  ا  با بحةىم س   ت 1إحىعى  انسبد بح لارس و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( إذ      بحف سف )

( و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( 3.80ا  ت وم   جىات إذ ا ك )) بحذ ىيلاس بلأيق رس بارىل بتةىز بح ذا
( بحثى س اد )ثرحس بحةىم س ادحه يى ه ثؾضح م ىيلاس بحج ؾك 4  اه بحف سف )امى اتا وم   جىات ن    

( و ؾ عذجاؾا إحىعس ) مسثفع(  امى اتا ثحا  ن ىن  ر  بحف سف 3.46بعيقتت بحات ث ازم اهى( إذ ا ك )
ك ( إذ ا 4(.  امى ا  ت ثحا  نت برحىعى  ن   كىن  ر  بحف سف )965.( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )2)

 (.1.115بعتتسبا بحذ رىرب )
وورىلو   ت بحراىئح بحذيكؾرف اجاث ع بحثى ح ان بع ا ىد عىحذذىرمى  بعيق رس كىن مسثف ى اب بن 

 نت بحةىم س  رىك ثأالا    ت ب اذى بحذ ىيلاس بعيق رس نت بحا ىمق .
 

 ( 20جداول )
 ستراتٌجًة ااقنتابج تحلٌل فمرات بعدا الممارسات ااقخلالٌة ضمن مت ٌر المٌادا

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

ااقنحرا
 ف

 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

تإكدا أهدااف الجامعة على المعتاٌٌر الأخلالٌتة  1
  اثناء انجاز العمل

 1 مرتفع 986. 3.80

تعمتتل الجامعتتة علتتى تنمتتٌح وتحتتداٌث معتتاٌٌر  2
  السلون ااقخلالً استناداا الى المداخلات

 2 مرتفع 965. 3.50

 3 مرتفع 1.064 3.49 من ااحاب الماالح 3

تنشتتر الجامعتتة أدالتتته خااتته توضتتح معتتتاٌٌر  4
  السلون ااقخلالً التً تلتزم بها

 4 مرتفع 1.115 3.46

  مرتفع 1.032 3.56 المعدال 

 .SPSS V.25برَايج  يخرجاث عهى بالاعتًاد انباحث يٍ اعذاد انًصذر:
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بحترىدف بعماسبثرةرس نىن ع   بحس  س     بحذسثثس بعوحت اؼ حىل ع   بمى   ت مجاؾا بع ىد ما لاس 

بحب ىنس بحارغرذرس عىحذسثثس بحبىترس بمى عىحذسثثس بحبىحبس ن   حىل ع   بحذذىرمى  بعيق رس وبيلاسب ع   ربس 
  .بحذىل بحثحسب 

( 22جداول )  

ةملخص المتوسطات وااقنحراف المعٌاري لمت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌ   

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

 1 مرتفع  960. 3.64 الرإٌة 1

 2 مرتفع 1.034 3.59 الثمافة التنظٌمٌة 2

 4 مرتفع 1.078 3.53 راس المال البشري 3

 3 مرتفع 1.032 3.56 الممارسات ااقخلالٌة 4

  مرتفع 1.026 3.58 المعدال 

 .Spss. V.25ًصذر: اعذاد انباحث باعتًاد يخرجاث برَايج ان

عرض والع مت ٌر الداراسة عملٌات التحسٌن المستمر وتحلٌل استجابات عٌنة -ثانٌا  

   الداراسة:
ثج ت  يا بحف سف بحت ثج ر  بحدؾل   ت دربمس ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت بح لارس 

 ئح بحت مى اأثت:مؾضؾ س بحثتح وبحات لاا وت  امىر  بحراى
 بعد دعم الادارة العميا: -5

( و ؾ عذجاؾا إحىعس 1.093( ووىتتسبا م رىرب ت را )3.45     يب بحث   ومظىو  جىارىو )
( وبحذا   س )ثاىعع بعدبرف يظ  بحاتجلاؽ بحذجاذس عحكا ح ب ومرهح.( ا  ت 2)مسثفع(. وكىت  بحف سف )
( 3س )مسثفع( امى اتا وم   جىات ن      اه بحف سف )( و ؾ عذجاؾا إحىع3.60وم   جىات بذ ا ك )

( و ؾ عذجاؾا 3.23وبحذا   س )ثس   بعدبرف ملازبترس م  ؾحس حاتجؽ بعدبل( بذ ا ك بحؾم  بحتجىات )
( 1.021( .إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )1إحىعس )م ا ل( امى اتا ثحا  نت برحىعى  ن ىن  ر  بحف سف )

 (.1.192( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )3بحف سف ) امى ا  ت ثحا  ن ىن  ر 
وورىلو   ت بحراىئح بحذيكؾرف آتفىو اجاث ع بحثى ح ان كا بلأومى  بحتجىارس ح ف سب  بحذاثترس  ت 
عذجاؾا إحىعس )مسثفع(  و يب احلاس بحت ثت    يب بحث   ح ا  لارس بحثتح بذب ث ا   بح لارس عتسص بعدبرف 

 م س عحكا مجاذس.  ت ثتجلاؽ بحؾضع نت بحةى
 ( 23جداول )
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 من مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمرنتابج تحلٌل فمرات بعُدا داعم ااقداارة العلٌا ض

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

تحتتتتتتتترص ااقداارة علتتتتتتتتى وضتتتتتتتتع  1
 2 مرتفع 1.021 3.52 استراتٌجٌة للتحسن المستمر 

اقداارة خطط التحسٌن المستمر تتابع ا 2
 1 مرتفع 1.043 3.60 بشكل جداي ومنهج

تراتتتتتتدا ااقداارة مٌزانٌتتتتتتة معمولتتتتتتة  3
 4 معتدال 1.192 3.23 لتحسن ااقدااء

تضتتع الجامعتتة حتتوافز متنوعتتة  متتن  4
 3 مرتفع 1.115 3.45 اجل التحسٌن المستمر للخدامات

  مرتفع 1.093 3.45 المعدال 

 SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت ىع اذىدع بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:
 

 بعد مذاركة العاممين: -1
( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل(. عىتتسبا م رىرب ت را 3.34مةا  يب بحث    ومظىو  جىارىو ا ك )

ثحسك بحةىم س  بحذؾعفلاؽ نت  ا محكق   (( بحثى س 3( مة   بحف سف )24(  ومؽ بحة ول )1.078)
( بحثى س اد )ثهاؼ 4( و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( امى بحف سف )3.45ا ك )بح ذا( ا  ت وم   جىات إذ 

( و ؾ 3.22بحةىم س  ا ربمس م اس ى  بحذؾعفلاؽ ح اظؾ س وبحةؾدف.( مة   بتا وم   جىات إذ ا ك )
(   1.004( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )3عذجاؾا إحىعس )م ا ل( وكىن اتا ثحا  نت تخلاب بحف سف )

( إذ ا ك 2ىق انسبد بح لارس   ت برحىعس   ت بحف سف بحذيكؾرف . امى ا  ت ثحا  ن ىن ح ف سف )مذى يؤك  اثف
( وثحلاس  يا بحراىئح إحت بع اذىم اث   محىركس بح ىم لاؽ وذحػ حذى ث ؾم عه 1.144بعتتسبا بحذ رىرب )

 حىم س مرجىن مؽ ر  س عماسبك بحذؾعفلاؽ نت وضع ب  بنهى.
 (  24جداول)

 ل فمرات بعُدا مشاركة العاملٌن ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمرنتابج تحلٌ

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة
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تشتتتتترن الجامعتتتتتة المتتتتتوظفٌن فتتتتتً  1

وضتتتع اهتتتدااف التطتتتور والتحستتتٌن 
 2 معتدال 1.052 3.30  المنشوداة

ٌستتتتتتاهم المتتتتتتوظفٌن فتتتتتتً وضتتتتتتع  2
 لتحسٌن المستمرخطط وبرامج ا

 3 معتدال 1.144 3.34

تشتتتترن الجامعتتتتة  المتتتتوظفٌن فتتتتً  3
  حل مشكلات العمل

 1 مرتفع 1.004 3.45

تهتتتتم الجامعتتتة  بداراستتتة ممترحتتتات  4
  الموظفٌن للتطوٌر والجوداة

 4 معتدال 1.112 3.22

 المعدال 
  مرتفع 1.078 3.34

 .SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:

 بعد الثقة : -2
( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل( . عىتتسبا م رىرب ت را 3.33مةا  يب بحث    ومظىو  جىارىو ا ك )

ثاذلاز بحةىم س اسم  تسبرثهى نت كا مةىع  ( بحثى س )1( مة   بحف سف )25(  ومؽ بحة ول ) 1.119)
(  وبحثى س اد 3مسثفع( امى بحف سف )( و ؾ عذجاؾا إحىعس ) 3.60ا  ت وم   جىات إذ ا ك )  (بح ذا

مة   بتا وم   جىات إذ ا ك ثجاذ  بحةىم س م  ؾمىثهى بحقزمس ح سبربثهى مؽ مخىدر   ذرس ما  دف( )
( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب 1( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل(  وكىن اتا ثحا  نت تخلاب بحف سف )3.06)
( 3برحىعس   ت بحف سف بحذيكؾرف . امى ا  ت ثحا  ن ىن ح ف سف ) (  مذى يؤك  اثفىق انسبد بح لارس   ت971.)

ا  ؼ بحذس وملاؽ نت وثحلاس  يا بحراىئح إحت بن بحةىم س ثذاىز ( 1.288.إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )
 حذرع مرىمثىثهؼ

 (  25جداول) 
 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا الثمة ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة
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ٌعمتتتتتل المتتتتتداٌرٌن علتتتتتى داعتتتتتم علالتتتتتاتهم  1

 بالمرإوسٌن فً كل مناسبة 
 1 مرتفع 971. 3.60

تحتترص ااقداارة علتتى نشتتر مبتتادائ العداالتتة  2
 بٌن الموظفٌن تداعم ثمتهم بالمنظمة 

 2 معتدال 1.184 3.24

  للأجتتتورٌوجتتتدا فتتتً الجامعتتتة نظتتتام عتتتادال  3
 والمكافبتتتات ممتتتا ٌزٌتتتدا متتتن ثمتتتة الموظتتتف 

 4 معتدال 1.288 3.06 بالربٌس

 ٌجتتتتتري المتتتتتداٌرٌن لمتتتتتاءات متعتتتتتداداة متتتتتع  4
  المرإوستتتٌن وتتتتتم المنالشتتتة فتتتً وضتتتوح

 واراحة 
 2 مرتفع 1.036 3.43

  معتدال 1.119 3.33 المعدال 

 .SPSS V.25استىمح  مثسحى    ت عىع اذىد بحثى ح مؽ ب  بد بحذخ ر:
 

 بعد رشد القرار: -3
( و ؾ عذجاؾا إحىعس )مسثفع( . عىتتسبا م رىرب 3.50مةا  يب بحث    ومظىو  جىارىو ا ك )

ثجاذ  بحةىم س م  ؾمىثهى بحقزمس ح سبربثهى ( بحثى س )3( مة   بحف سف )26(  ومؽ بحة ول )1.026ت را)
إحىعس )مسثفع(. امى بحف سف  ( و ؾ عذجاؾا 3.59ا  ت وم   جىات إذ ا ك ) مؽ مخىدر   ذرس ما  دف(

( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل(  وكىن اتا ثحا  نت تخلاب 3.33( مة   بتا وم   جىات إذ ا ك )2)
(  مذى يؤك  اثفىق انسبد بح لارس   ت برحىعس   ت بحف سف 902.( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )1بحف سف )

وثحلاس  يا بحراىئح إحت ( 0.988عتتسبا بحذ رىرب )( إذ ا ك ب4بحذيكؾرف . امى ا  ت ثحا  ن ىن ح ف سف )
 ثذاىز اسم  بح سبرب  بحات ثاثي ى ثةىا بحذةىع  بحذثا فس نت بح ذا.بن بحةىم س 

 (   26جداول) 
 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا رشدا المرار ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

ااقنحرا
 ف

المعٌار
 ي

 مستوى
 بةالإجا

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

تتمٌتتتز الجامعتتتة برشتتتدا لرارتهتتتا فتتتً كتتتل مجتتتااقت  1
  العمل

 2 مرتفع 902  3.58



 .............................بحثالجانب العملً لل......................... :             

   73 

 

   
تإختتتتتذ المتتتتترارات فتتتتتً الجامعتتتتتة بشتتتتتكل جمتتتتتاعً  2

  ولٌس فرداي
 4 معتدال 1.148 3.33

تستتتتمدا الجامعتتتة معلوماتهتتتا اللازمتتتة لمراراتهتتتا متتتن  3
  ماادار علمٌة متعداداة

 1 مرتفع 1.065 3.59

م لتترارات الجامعتتة بعتتدا ااتتداارها وتنفٌتتذها ٌتتتم تمٌتتٌ 4
  لمعالجة اوجه النمص فٌها

 3 مرتفع 988. 3.51

  مرتفع 1.026 3.50 المعدال 
 .SPSS V.25برَايج  يخرجاث عهى بالاعتًاد انباحث يٍ اعذاد انًصذر:

 بعد التدريب: -4
سبا م رىرب ت را ( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل( . عىتت3.17مةا  يب بحث    ومظىو  جىارىو ا ك )

ثدع بحةىم س يظ  بحا ر ب ارىل   ت ( بحثى س )5)( مة   بحف سف27)(  ومؽ بحة ول1.116)
( 3( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا ل(. امى بحف سف )3.37ا  ت وم   جىات إذ ا ك ) بحذاظ ثى  بحف  رس ح  ذا(

ا ثحا  نت تخلاب ل( وكىن ات( و ؾ عذجاؾا إحىعس )م ا 2.96مة   بتا وم   جىات إذ ا ك )
(  مذى يؤك  اثفىق انسبد بح لارس   ت برحىعس   ت بحف سف 1.019( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )5)بحف سف

وثحلاس  يا بحراىئح إحت ( 1.157( إذ ا ك بعتتسبا بحذ رىرب )3بحذيكؾرف . امى ا  ت ثحا  ن ىن ح ف سف )
 .بمح ث ر ب حلا فبن بحةىم س ح يهى بدبرف كفؤف وحلا ف وثذاىز ااؾنلاس اس 

  
 ( 27جداول)

 نتابج تحلٌل فمرات بعُدا التدارٌب ضمن مت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

 3 معتدال 1.153 3.25  توجدا اداارة كفإة ومتطورة للتدارٌب 1

2 
امج تعمل الجامعة على تنوٌتع وتحتداٌث بتر

  التدارٌب بها
 2 معتدال 1.142 3.26

3 
تستتتتعٌن الجامعتتتة بخبتتتراء متتتن خارجهتتتا 

  للتدارٌب
 5 معتدال 1.157 2.96

4 
تتتتتوفر الجامعتتتتة مٌزانٌتتتتة مناستتتتبة لتلبٌتتتتة 

  احتٌاجاتها التدارٌبٌة
 4 معتدال 1.111 3.00

5 
تضتتع الجامعتتة خطتتط التتتدارٌب بنتتاء علتتى 

 المتطلبات الفعلٌة للعمل
 1 معتدال 1.019 3.37

  معتدال 1.116 3.17 المعدال 
 SPSS V.25برَايج  يخرجاث عهى بالاعتًاد انباحث يٍ اعذاد انًصذر:

بمى   ت مجاؾا بع ىد  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ن       ع   رم  بح سبر بحذسثثس بعوحت نت  لاؽ 
س اؼ بحا ر ب مذى يؤمس اىت  عترس بعع ىد ثج جهى كىعثت د ؼ بعدبرف بح  رى اؼ محىركس بح ىم لاؽ اؼ بحب 
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)  ( ثذبلاا بعحىعى  حلأنسبد  ؾل ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ و ؾضح بححكاثت  هى نت الائس بحاظيلا . 

 بحذجاذس.
 (28جداول )

 ملخص المتوسطات وااقنحراف المعٌاري لمت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر

 الأسبلة ت
 الوسط
 الحسابً

 ااقنحراف
 المعٌاري

 مستوى
 الإجابة

 الأهمٌة
 الترتٌبٌة

 2 مرتفع 1.093 3.45 داعم ااقداارة العلٌا 1

 3 مرتفع 1.078 3.34 مشاركة العاملٌن 2

 4 معتدال 1.119 3.33 الثمة 3

 1 مرتفع 1.026 3.50 رشدا المرار 4

 5 معتدال 1.116 3.17 التدارٌب 5

  مرتفع 1.086 3.36 المعدال 
 Spss. V.25: اعذاد انباحث باعتًاد يخرجاث برَايج انًصذر

 
 المبحث الثالث

 ث ـــــــات البحــــار فرضٌـــــــاختب

ب اذدد  بحثى ددح نددت بمدددا ذىل بحذثتددح بحبىحددح بحثددىص عىياثدددىر نسضددرى  بحثتددح بحذا   ددس عىعرثثدددى  
( (Pearson)وبحادأالاس بحذثىمدس   ددت ب خدىلب   د ف  ددت مخدفؾنس بعرثثدى  )م ددىمق  بعرثثدى  بحثجددر  

وتددد  بمددداث م  مخدددفؾنس م دددىمق  بعرثثدددى  بحثجدددر  ح دددسض بحات ددد  مدددؽ تدددؾف  وثت لادددا بعتتددد بر بحثجدددر  
. ومرجددداث م عياثدددىر نسضدددرى  بحادددأالاس تذيحدددس  قتدددى  بعرثثدددى  بحذؾحدددؾدف مدددى ادددلاؽ بعع دددىد وبحذا لادددسب 

 بحذ ىدحس بحهرك رس
 اختبار فرضٌات ااقرتباط

 . الفرضٌة الربٌسة ااقولى : اواق  

  رؾ س الاؽ اع ىد بحترىدف بعماسبثرةرس و ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذسثؾح   قتس برثثى  ذب  دعحس م
عياثىر بحفسضرس بحسئرجس بعوحت وبحذاذب س ع قتى   (Pearson)بماث م بحثى ح م ىما بعرثثى  بحثجر  

 بعرثثى  الاؽ بع ىد بحذا لاس بحذجا ا )بحترىدف بعماسبثرةرس( وبحذا لاس بحذ اذ  ) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس(.
الاؽ بع ىد  يا بحذا لاسب . وتيا  (Pearson)مخفؾنس م ىمق  بعرثثى  بحثجر   (29)بذ اغهس بحة ول

احلاس بادىو بحت  ةؼ بح لارس  ( 29)بحبقاس حهيا بحفسضرس نىن بحة ولبح يؾل نت بياثىر بحفسضرى  بحفسعرس 
بياثىر م رؾ س م ىما  نت بحة ول احلاس بحت (.Sig). ومثاخس (tailed-2)نسد وتؾع بعياثىر  (180)

بحذتجؾوس مع بحة وحس مؽ لالاس بن اغهس  رذهى. نىذب عهس وحؾد  (t)بعرثثى  مؽ يقل م ىرتس  رذس 



 .............................بحثالجانب العملً لل......................... :             

   75 

 

   
بحذتجؾوس بايس مؽ بحة وحس. و اؼ بحتكؼ  (t)  ت م ىما بعرثثى  نىن  يب ا رت عىن  رذس  (**) قمس 

 :  وكىعثت(Cohen & Cohen, 1983)  ت م  بر تؾف م ىما بعرثثى  نت ضؾل تى  ف 
 .0.10*  قتس بعرثثى  مرثفدس : بذب كىت   رذس م ىما بعرثثى  بتا مؽ 

 .0.10 - 0.30*  قتس بعرثثى  م ا حس : بذب كىت   رذس م ىما بعرثثى  الاؽ 
 .0.30*  قتس بعرثثى  تؾ س: بذب كىت   رذس م ىما بعرثثى  ب  ت مؽ 

 
 
 
 

  بعرثثى  الاؽ بع ىد بحذا لاس بحذجا ا وبحذا لاس بحذ اذ  وكذى مؾضح (  قتى29بذ يؾضح بحة ول )
 نت بدتىا:

 ( 29جداول )
 علالات ااقرتباط بٌن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة بؤبعاداه عملٌات التحسٌن المستمر

Correlations 

 الرإٌة 
 الثمافة

 التنظٌمٌة
راس المال 
 البشري

الممارسات 
 ااقخلالٌة

المٌاداة 
 ٌجٌةااقسترات

عملٌات 
التحسٌن 
 المستمر

Pearson Correlation .563** .691** .752** .815** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 180 180 180 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 spss v. 25انًصذر: يخرجاث برَايج 

بياثدددىر  قتددددس بعرثثدددى  ادددلاؽ ما لادددس بحترددددىدف بعمددداسبثرةرس وما لادددس  ذ ردددى  بحاتجددددلاؽ فرذدددى اثدددع 
ووذجاؾا  قتس برثثى  تؾ س لأتهدى ثاةدىوز ( **843.بحذجاذس يايلاؽ بن  رىك  قتس برثثى  باةىارس ا    )

وبن  قتدس بعرثثدى   ديا م رؾ دس  (Cohen & Cohen, 1983)(  جدب ثخدررث %30تجدثس برثثدى  )
وثافددسع مددؽ  دديا بحفسضددرس بروددع ثدد ل   ددت ذحددػ  قمددس بحرةذاددلاؽ بحغددى سف ب  ددت تجددثس بعرثثددى   (1%) ردد  

 نسضرى  نسعرس  ت :
الفرضٌة الفرعٌة ااقولى: تنص هذه الفرضٌة على )توجدا علالة إحاابٌة ذات دااقلة معنوٌة بٌن  .1

 .بعدا الرإٌة وعملٌات التحسٌن المستمر(

ى  مؾحثس وم رؾ س الاؽ ع   بحس  س وما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ ( وحؾد  قتس برثث29)بعهس بحة ول
%( اب ا رحس ا س ا    1( ر  مجاؾا م رؾ س ا ك )**563.بحذجاذس وت  ا     رذس م ىما بعرثثى  )

 %( و يب ي ل   ت باةىارس  بح قتس بحظسداس الارهذى ووذجاؾا  قتس برثثى  مسثف س.99)
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( بحذتجؾوس ح قتس بعرثثى  الاؽ ع   بحس  س Sig. (2-tailed)ومى ي  ؼ  يا بحرارةس  ؾ  رذس )

(  بذ ث ل  يا بحرارةس   ت م رؾ س  قتس بعرثثى   و يب ي ل 000.وبحثىح س )  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس
  ت تيؾل بحفسضرس بحفسعرس بلأوحت بحات ثرع   ت وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س الاؽ ع   بحس  س ضذؽ 

%( اب إن 1اسبثرةرس وبحذا لاس بحذ اذ   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ر  مجاؾا م رؾ س )ما لاس بحترىدف بعم
 %( .99تارةس بح سبر م يؾحس ا رحس ا س ت ر ى )

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: تنص هذه الفرضٌة على )توجدا علالة إحاابٌة ذات دااقلة معنوٌة بٌن  .2

 .بعدا الثمافة التنظٌمٌة وعملٌات التحسٌن المستمر(

( وحؾد  قتس برثثى  مؾحثس وم رؾ س الاؽ ع   بحب ىنس بحارغرذرس وما لاس  ذ رى  29عهس بحة ول )ب
%( اب ا رحس 1(  ر  مجاؾا م رؾ س ا ك )**691.بحاتجلاؽ بحذجاذس وت  ا     رذس م ىما بعرثثى  )

   تؾ س.%( و يب ي ل   ت باةىارس  بح قتس بحظسداس الارهذى ووذجاؾا  قتس برثثى99ا س ا    )
( بحذتجؾوس ح قتس بعرثثى  الاؽ ع   بحب ىنس Sig. (2-tailed)ومى ي  ؼ  يا بحرارةس  ؾ  رذس )

(  بذ ث ل  يا بحرارةس   ت م رؾ س  قتس بعرثثى   001.وبحثىح س ) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس بحارغرذرس 
س برثثى  م رؾ س الاؽ ع   بحب ىنس و يب ي ل   ت تيؾل بحفسضرس بحفسعرس بحبىترس بحات ثرع   ت وحؾد  قت

بحارغرذرس ضذؽ ما لاس بحترىدف بعماسبثرةرس وبحذا لاس بحذ اذ   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ر  مجاؾا 
 %( .99%( اب إن تارةس بح سبر م يؾحس ا رحس ا س ت ر ى )1م رؾ س )

دعحس م رؾ س الاؽ ع    ثرع  يا بحفسضرس   ت )ثؾح   قتس إ خىئرس ذب الفرضية الفرعية الثالثة:  .3
 .ربس بحذىل بحثحسب و ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس(

( وحؾد  قتس برثثى  مؾحثس وم رؾ س الاؽ ع   ربس بحذىل بحثحسب وما لاس  ذ رى  29)بعهس بحة ول
%( اب ا رحس 1(  ر  مجاؾا م رؾ س ا ك )**752.بحاتجلاؽ بحذجاذس وت  ا     رذس م ىما بعرثثى  )

 و يب ي ل   ت باةىارس  بح قتس بحظسداس الارهذى ووذجاؾا  قتس برثثى  تؾ س.%( 99ا س ا    )
( بحذتجؾوس ح قتس بعرثثى  الاؽ ع   ربس بحذىل Sig. (2-tailed)ومى ي  ؼ  يا بحرارةس  ؾ  رذس )

(  بذ ث ل  يا بحرارةس   ت م رؾ س  قتس بعرثثى   000.وبحثىح س ) و ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذسبحثحسب 
و يب ي ل   ت تيؾل بحفسضرس بحفسعرس بحبىحبس بحات ثرع   ت وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س الاؽ ع   ربس 
بحذىل بحثحسب ضذؽ ما لاس بحترىدف بعماسبثرةرس وبحذا لاس بحذ اذ   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ر  مجاؾا 

 %( .99%( اب إن تارةس بح سبر م يؾحس ا رحس ا س ت ر ى )1م رؾ س )
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ثرع  يا بحفسضرس   ت )ثؾح   قتس إ خىئرس ذب  دعحس م رؾ س الاؽ ع    الفرعية الرابعة:الفرضية  .4

 .بحذذىرمى  بعيق رس و ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس(
( وحؾد  قتس برثثى  مؾحثس وم رؾ س الاؽ ع   بحذذىرمى  بعيق رس وما لاس 30)بعهس بحة ول

%( اب 1(  ر  مجاؾا م رؾ س ا ك )**815.رثثى  ) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس وت  ا     رذس م ىما بع
 %( و يب ي ل   ت باةىارس  بح قتس بحظسداس الارهذى ووذجاؾا  قتس برثثى  تؾ س.99ا رحس ا س ا    )

( بحذتجؾوس ح قتس بعرثثى  الاؽ ع   بحذذىرمى  Sig. (2-tailed)ومى ي  ؼ  يا بحرارةس  ؾ  رذس )
(  بذ ث ل  يا بحرارةس   ت م رؾ س  قتس بعرثثى   000.وبحثىح س ) ذجاذسو ذ رى  بحاتجلاؽ بحبعيق رس 

و يب ي ل   ت تيؾل بحفسضرس بحفسعرس بحسبع س بحات ثرع   ت وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س الاؽ ع   
بحذذىرمى  بعيق رس ضذؽ ما لاس بحترىدف بعماسبثرةرس وبحذا لاس بحذ اذ   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ر  

 %( .99%( اب إن تارةس بح سبر م يؾحس ا رحس ا س ت ر ى )1ا م رؾ س )مجاؾ 
 :ب. فرضيات التأثير

بحفسضرس بحسئرجس بحبىترس: ثحلاس بحفسضرس بحسئرجس بحبىترس بحت )يؾح  ثأالاس ذو دعحه م رؾ س ح ترىدف  :ولاا أ
 :بعماسبثرةرس نت  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس(

اثىر  قتس بعاس بحذتاذ س الاؽ ما لادس بحتردىدف بعمداسبثرةرس وما لادس ثهاؼ بحفسضرس بحسئرجس بعوحت عىي
عىمداث بم تذيحدس بحذ ىدحدس  (Structural Model) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس. مؽ يقل بحرذؾذج بحهرك دت 

 ؾ بحرذؾذج بحهرك دت ح  ربمدس بحديب  ( )وبححكا  .(Amos. V.20)بحهرك رس بحات ث   ب  ا ث ررى  استىمح 
ذا لادددس بحذجدددا ا )بحتردددىدف بعمددداسبثرةرس( وبحذا لادددس بحذ اذددد  ) ذ ردددى  بحاتجدددلاؽ بحذجددداذس( بذ ييدددلاؽ يؾضدددح بح

مدؽ بحا لادسب  بحادت  (%71)( بن ما لاس بحترىدف بعماسبثرةرس تىدرف   ت ثفجلاس مدى تجدياه R2م ىما بحافجلاس)
نا دزا  (%29)وبحثىح دس ثظسا   ت ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم س مرجىن بمى بحرجثس بحذاثترس 

 حذجى ذى  ما لاسب  بيسا لالاس دبي س نت بتذؾذج بح ربمس. 
(. عدىن ز دىدف 0.84( بحثدىحك )β رذدس م ىمدا بحذلادا بحتد ب )( عدىن 30اذى يادح مؽ يقل بحة ول )

عذ ددد بر و ددد ف وب ددد ف مدددؽ بعتتسبندددى  بحذ رىر دددس مدددلاؤدب إحدددت ز دددىدف ثدددؾبنس بحتردددىدف بعمددداسبثرةرس مجددداؾ ى  
ووردىل   دت مثسحدى  %( مؽ و  ف بتتسبا م ردىرب وب د  84ى   ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ارجثس )مجاؾ 

ث يدا بحفسضدرس بحسئرجدس بعوحدت مدؽ  بحرذؾذج بحهرك ت ح قتس بحاأالاس ادلاؽ بحذا لادس بحذجدا ا وبحذا لادس بحذ اذد  
 تت بر. يؾضح بحرذؾذج بحهرك ت بحذثايس ومجىرب  بع (30)وح ول (8)ومكا نسضرى  بحاأالاس. 
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  (8)شكل رلم 

 النموذج الهٌكلً لتؤثٌر مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة ومت ٌر عملٌات التحسٌن المستمر

ندددق  ددؽ تجددثس  (P<.001)( م رؾ ددس  ددرؼ تذددؾذج بعياثددىر و ددت  م رؾ ددس  ردد  30و يددلاؽ حدد ول )
 و ت م يؾحس ب خىئرى . (1.96)بحات كىت  بايس مؽ  .C.Rبحتسحس 

 
 (31جداول )

 تمداٌرات نموذج التؤثٌر بٌن مت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة ومت ٌر وعملٌات التحسٌن المستمر 

المت ٌر 
 وااقبعادا

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المت ٌرات المسار

عملٌات 
التحسٌن 
 المستمر

<--- 
المٌاداة 

 ااقستراتٌجٌة
.843 .928 .044 20.970 *** 

 .Amosسحى  استىمح بحذخ ر: ب  بد بحثى ح عى اذىد مث
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 وتشبثق من الفرضية الرئيدة الاولى خسس فرضيات فرعية:
 . الفرضية الفرعية:1

 (9)يؾضدح بححدكا  يؾح  ثأالاس ذو دعحس م رؾ س حث   بحس  س ندت ما لادس  ذ ردى  بحاتجدلاؽ بحذجداذس 
ذ يايدلاؽ بن م ىمدا ذجداذس ببحرذؾذج بحهرك ت بحيب يؾضح ثأالاس ع   بحس  س ندت ما لادس  ذ ردى  بحاتجدلاؽ بح

مددؽ بحا لاددسب   (75%)( يؾضددح بن بع ددىد بحترددىدف بعمدداسبثرةرس  تددىدرف   ددت ثفجددلاس مددى تجددياه R2)بحافجددلاس
 (25%)بحات ثظسا   ت ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت حىم دس مرجدىن بمدى بحرجدثس بحذاثتردس وبحثىح دس 

 . نا زا حذجى ذى  ما لاسب  بيسا لالاس دبي س نت بتذؾذج بح ربمس
وما لاددس بحس  ددس اددلاؽ ع دد  ( β رذددس م ىمددا بحذلاددا بحتدد ب )( عددىن 31اذددى يادددح مددؽ يددقل بحةدد ول)

نددق .  ت  رذدس مؾحثدس بع بتهدى لالادس م رؾ دس (= 0.09 , P>.05)بحثىحك  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس و 
ؾب و دت ع ثت د  بححدس  بحذظ د (1.797)بذ ا  د   (1.96)بتا مؽ  .C.R ؽ بن  رذس بحرجثس بحتسحس 

تذدؾذج بحهرك دت ح قتدس بحادأالاس ادلاؽ و يا بحرارةس حىل  لالاس مظىع دس حاؾت دى  بح ربمدس  وتارةدس حذثسحدى  
 ثسنض بحفسضرس بحفسعرس بعوحت. وما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس بحس  س ع   
 . الفرضية الفرعية: 2

يؾضددح  حاتجددلاؽ بحذجدداذسنددت ما لاددس  ذ رددى  بيؾحدد  ثددأالاس ذو دعحددس م رؾ ددس حث دد  بحب ىنددس بحارغرذرددس 
بحرذدددؾذج بحهرك دددت بحددديب يؾضدددح ثدددأالاس ع ددد  بحب ىندددس بحارغرذردددس ندددت ما لادددس  ذ ردددى  بحاتجدددلاؽ  (9)بححدددكا 

بحب ىندس بحارغرذردس ( ادلاؽ ع د  β رذس م ىما بحذلاا بحت ب )( عىن 31بحذجاذس بذ يادح مؽ يقل بحة ول )
.  دت  رذدس مؾحثدس م رؾ دس نددق  دؽ (= 0.12 , P<.05)وما لاس  ذ رى  بحاتجدلاؽ بحذجداذس وبحثدىحك 

و دت ثت د  بححدس  بحذظ دؾب و ديا  (2.135)بذ ا  د   (1.96)بايدس مدؽ  .C.Rبن  رذس بحرجثس بحتسحس 
بحب ىندس تذدؾذج بحهرك دت ح قتدس بحادأالاس ادلاؽ ع د  بحرارةس حىل  مظىع س حاؾت ى  بح ربمس  وتارةس حذثسحى  

 يا بحفسضرس بحفسعرس بحبىترس. وما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ث بحارغرذرس 
 الفرضية الفرعية:  .3
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يؾضدح  يؾح  ثأالاس ذو دعحس م رؾ دس حث د  ربس بحذدىل بحثحدسب ندت ما لادس  ذ ردى  بحاتجدلاؽ بحذجداذس

بحاتجدددلاؽ  بحرذدددؾذج بحهرك دددت بحددديب يؾضدددح ثدددأالاس ع ددد  ربس بحذدددىل بحثحدددسب ندددت ما لادددس  ذ ردددى  (9)بححدددكا
ربس بحذدددىل ( ادددلاؽ ع ددد  β رذدددس م ىمدددا بحذلادددا بحتددد ب )ن ( عدددى31بحذجددداذس بن ياددددح مدددؽ يدددقل بحةددد ول)

 رذدس مؾحثدس م رؾ ددس  .  دت(= 0.31 , P<.01)وما لادس  ذ ردى  بحاتجدلاؽ بحذجداذس وبحثدىحك  بحثحدسب 
و دددت ثت ددد  بححدددس   (5.748)بذ ا  ددد   (1.96)بايدددس مدددؽ  .C.Rنددددق  دددؽ بن  رذدددس بحرجدددثس بحتسحدددس 

تذدؾذج بحهرك دت ح قتدس بحادأالاس  ربمدس  وتارةدس حذثسحدى  بحذظ ؾب و يا بحرارةس حىل  مظىع دس حاؾت دى  بح
 ث يا بحفسضرس بحفسعرس بحبىحبس. وما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس  ربس بحذىل بحثحسب الاؽ ع   

 . الفرضية الفرعية: 4

يؾضح  يؾح  ثأالاس ذو دعحس م رؾ س حث   بحذذىرمى  بعيق رس نت ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس
بحرذؾذج بحهرك ت بحيب يؾضح ثأالاس ع   بحذذىرمى  بعيق رس نت ما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ ( 9)بححكا

( الاؽ ع   بحاذلاز وما لاس β( عىن  رذس م ىما بحذلاا بحت ب )30بحذجاذس بذ يادح مؽ يقل بحة ول )
.  ت  رذس مؾحثس م رؾ س ندق  ؽ بن  رذس (= 0.47 , P<.01) ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس وبحثىحك 

و ت ثت   بححس  بحذظ ؾب و يا بحرارةس  (7.933)بذ ا     (1.96)بايس مؽ  .C.Rبحرجثس بحتسحس 
حىل  مظىع س حاؾت ى  بح ربمس  وتارةس حذثسحى  تذؾذج بحهرك ت ح قتس بحاأالاس الاؽ ع   بحذذىرمى  

 بعيق رس وما لاس  ذ رى  بحاتجلاؽ بحذجاذس ث يا بحفسضرس بحفسعرس بحسبع س. 
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 (9)الشكل 

النموذج الهٌكلً الذي ٌوضح تؤثٌر بعدا الممارسات ااقخلالٌة فً مت ٌر عملٌات التحسٌن 
 المستمر

  .C.Rوم رؾ اهى وبحرجثس بحتسحس م رؾ س  رؼ تذؾذج بعياثىر  (31و يلاؽ ح ول )
 ( 30جداول )

 تمداٌرات نموذج التؤثٌر بٌن ابعادا ت ٌر المٌاداة ااقستراتٌجٌة ومت ٌر وعملٌات التحسٌن
 المستمر 

 المت ٌر وااقبعادا
الم
 سار

 S.R.W المت ٌرات
Estim

ate 
S.E. C.R. P 

عملٌات التحسٌن 
 المستمر

 072. 1.797 046. 083. 087. الرإٌة --->

عملٌات التحسٌن 
 المستمر

<--- 
الثمافة 
 التنظٌمٌة

.123 .114 .053 2.135 .033 

عملٌات التحسٌن 
 المستمر

<--- 
راس المال 
 البشري

.313 .274 .048 5.748 *** 

عملٌات التحسٌن 
 المستمر

<--- 
الممارسات 
 ااقخلالٌة

.467 .437 .055 7.933 *** 

 Amosبحذخ ر: ب  بد بحثى ح عى اذىد مثسحى  استىمح 
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 الفال الرابع

 تواٌاتوال ااقستنتاجات

 :التمهٌدا

يق ددس حذددى ثؾ ددا إحردده بحثى ددح مددؽ بمدداراىحى  ب اذددىدبو   ددت بحراددىئح بحرغس ددس  ا دد   دديب بحفخددا
وبحذلا بترددس  لاددح ثذبددا  دديا بعمدداراىحى  بحسكلاددزف بلأمىمددرس حؾضددع و ددرىلاس بحذ اس ددى  بحاددت يسب ددى بحثى ددح 
ضددددسور س ح ذرغذددددس تلادددد  بح ربمددددس    ردددده ملاادددددذؽ  دددديب بحفخددددا مثتبددددلاؽ  مددددلاارىول بحذثتددددح بلأول ع ددددض 

  بحرغس دددس بحثى دددس عىرطددىر بحرغدددسب عىرضدددىنس إحددت بعمددداراىحى  بحذيرردددس   ددت تادددىئح بحةىتدددب بعمدداراىحى
بح ذ ت ح  ربمس  نت  لاؽ يخع بحذثتح بحبىتت ح سض بحذ اس دى  بحذ  مدس ردبرف بحذرغذدس  لاردس بح ربمدس 

 عىرضىنس إحت ث  اؼ بتاسب ى  ح ثى بلاؽ  ؾل ع ض بح ربمى  بحذجا ي رس بحذكذّ س ح ذؾضؾع.
 المبحث الأول: ااقستنتاجات.

 .تواٌاتالمبحث الثانً: ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول
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 اتــــــــــاجـــــــتنتــــالاس
إحددت حذ ددس مددؽ بعمدداراىحى  بحرغس ددس وبحذلا بترددس وبحاددت اذكددؽ  سضددهى   ددت بحرتددؾ  ثتددحبح ثؾ ددا

 بلآثت:
 :ااقستنتاجات النظرٌة -أواق  

بلأدوب  بلأمىمددرس بحاددت ثجددى   بحذرغذددس   ددت ثتجددلاؽ ادبئهددى مددؽ يددقل ث دد  بحترددىدف برمدداسبثرةرس مددؽ  .0
بح  فس بحذرثفدس وبحةؾدف بحذذلادزف وبحذسوتدس بح ىحردس وبحاجد رؼ بحؾتد  بحذتد د  حديحػ نهدت ثجدى   بحذرغذدس 

   ت ث ز ز ت ى  تؾثهى وثيحلاا بحذخى ب ود ؼ إماسبثرةلااهى بححىم س.

ذددىل   ددت ان بع ددىد بحترددىدف بعمدداسبثرةرس ثاذبددا اددد)بحس  س  بثفدد   دد د مددؽ بح اددىب نددت مةددىل إدبرف بع  .2
 بحب ىنس بحارغرذرس  راس بحذىل بحثحسب  وبحذذىرمى  بعيق رس(.

  دت بحددسلاؼ مدؽ بثجددىع بحادسباؼ بحذ سنددت ندت ادارددى  بدبرف بحةدؾدف وبحثددىص عذؾضدؾع بحاتجددلاؽ بحذجدداذس  .3
 بحذجاذس عىححكا بحيب اذلازا  ؽ بحاظؾ س.إع بته حؼ ياؼ ثؾ ا بح اىب حذفهؾم مت د ودتلا  ح اتجلاؽ 

ث    رى س بحاتجدلاؽ بحذجداذس بحذدسآف بحادت ث كدا تد رف بحذرغذدس   دت مؾباثدس بحاظدؾر وثت لاد  ا د بنهى  .4
ع لادددد ف بلأمدددد   إذ ثاذبددددا  دددديا بح رى ددددس ادددد  ؼ بعدبرف بح  رددددى  محددددىركس بح ددددىم لاؽ  بحب ددددس  رمدددد  بح ددددسبر  

 وبحا ر ب.

ظؾ س تذىذج مؽ بحذ ىيرا حترىس بحاتجدلاؽ بحذجداذس بلأمدس بحديب ادا وح     ف متىوع  ح ثى بلاؽ حا .5
 إحت ث  د  يا بحرذىذج وثرؾ هى وبياقا اع ىد ى.

 :ااقستنتاجات المٌداانٌة -ثانٌا  

 بعماراىحى  بحذا   س اؾ ف وثحثرع ما لاسب  بح ربمس وثاذبا عىلآثت: .0
رس ان الا ددب إحىعددى  بلأنددسبد بحذثتددؾالاؽ ا. اعهددس  تاددىئح بحات لاددا بحؾ ددفت بحثددىص عىحترددىدف بعمدداسبثرة

 ثسكز    ت بحذؾبن س   ت الا ب بحف سب  بحذا   س اهيب بحذا لاس نت بحذرغذس تلا  بح ربمس.
ب. اعهدددس  تادددىئح بحات لادددا بحؾ دددفت ان  رىحدددػ ثثىيردددىو ندددت درحدددس بحذؾبن دددس   دددت ن دددسب  اع دددىد بحتردددىدف 

لادد  بح ربمددس   لاددح حددىل  بحس  ددس نددت بحذسثثددس بعمدداسبثرةرس مددؽ تيددا بلأنددسبد بحذثتددؾالاؽ نددت بحذرغذددس ت
 بلأوحت ي لاهى بحب ىنس بحارغرذرس اىترىو اؼ راس بحذىل بحثحسب اىحبىو ومؽ اؼ بحذذىرمى  بعيق رس ربع ىو.

 . امدىر  تادىئح ثحددثرع  رى دس بحاتجدلاؽ بحذجدداذس ح ذرغذدس تلاد  بح ربمددس ان الا دب إحىعدى  بلأنددسبد 
 ت الا ب بحف سب  بحذا   س اهيب بحذا لاس نت بحذرغذس تلا  بح ربمس.بحذثتؾالاؽ ثسكز    ت بحذؾبن س   

ث. اعهس  تاىئح بحات لاا بحؾ فت بحثىص ع رى س بحاتجلاؽ بحذجاذس وحؾد ثثىيؽ ندت درحدس بحذؾبن دس 
  ت بحف سب  بحذا   س اهيا بح رى س نت بحذرغذس تلا  بح ربمس   لاح حىل د ؼ بعدبرف بح  رى اوعو ي رده 

  لاؽ عىحذسثثس بحبىترس اؼ بحب س وو   ى رم  بح سبر وبحا ر ب نت بحذسثثس بعيلاسف.محىركس بح ىم
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 بعماراىحى  بحذا   س ع قتى  بعرثثى  الاؽ ما لاسب  بح ربمس وثحذا: .2
ثت   وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س الاؽ بع ىد بحترىدف بعمداسبثرةرس و رى دس بحاتجدلاؽ بحذجداذس   دت  . ا

 مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.

ثؾ دد   بح ربمددس إحددت وحددؾد  قتددس برثثددى  م رؾ ددس اددلاؽ بحس  ددس و رى ددس بحاتجددلاؽ بحذجدداذس   ددت  . ب
 مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.

ثت   وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س ادلاؽ بحب ىندس بحارغرذردس و رى دس بحاتجدلاؽ بحذجداذس   دت مجداؾا  .  
 بحذرغذس تلا  بح ربمس.

ىل بحثحسب و رى س بحاتجلاؽ بحذجاذس   ت مجاؾا ثت   وحؾد  قتس برثثى  م رؾ س الاؽ راس بحذ . ث
 بحذرغذس تلا  بح ربمس.

ثت دد  وحددؾد  قتددس برثثددى  م رؾ ددس اددلاؽ بحذذىرمددى  بعيق رددس و رى ددس بحاتجددلاؽ بحذجدداذس   ددت  . ج
 مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.

 وتتزسن: لبحثالاستشتاجات الستعمقة بعلاقات الثر بين متغيرات ا .3
لاس م رددؾب ح ترددىدف بعمدداسبثرةرس نددت  رى ددس بحاتجددلاؽ بحذجدداذس   ددت إحددت وحددؾد ثددأابحثتددح ثؾ ددا  . ا

 مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.

إحددت وحددؾد ثددأالاس م رددؾب حث دد  بحس  ددس نددت  رى ددس بحاتجددلاؽ بحذجدداذس   ددت مجدداؾا  بحثتددح ثؾ ددا . ب
 بحذرغذس تلا  بح ربمس.

  دددت مجددداؾا ثت ددد  وحدددؾد ثدددأالاس م ردددؾب حث ددد  بحب ىندددس بحارغرذردددس ندددت  رى دددس بحاتجدددلاؽ بحذجددداذس  .  
 بحذرغذس تلا  بح ربمس.

إحت وحؾد ثأالاس م رؾب حث   راس بحذىل بحف سب نت  رى س بحاتجلاؽ بحذجاذس   دت  ثؾ ا بحثتح . ث
 مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.

إحدت وحدؾد ثدأالاس م ردؾب حث د  بحذذىرمدى  بعيق ردس ندت  رى دس بحاتجدلاؽ بحذجداذس  ثؾ ا بحثتح . ج
   ت مجاؾا بحذرغذس تلا  بح ربمس.
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 لمبحث الثانيا
 ـاتـــــــــــــــــــــيـالتىص

مدؽ تادىئح وحد  بحثى دح بتده مدؽ بحثتح إحره  ى  بحذرهةرس وثأمرجى   ت مى ثؾ ابما ذىعو ح ذاظ ث
 بلآثرس: اؾ رى بحذفلا  ث  اؼ بح

عددى  مددؽ بحذتخدد س بحؾطررددس برث ددىل حىم ىثرددى إحددت مجدداؾا بحةىم ددى  بحسبئدد ف و ددؾ مددى اجدداؾحب بتاهددىج  .0
رددىدف نى  ددس حهددى بح دد رف   ددت بحذرىنجددس مددؽ يددقل بردربك بحذ ى ددس لأع ددىد بحترددىدف بعمدداسبثرةرس بمدد ؾب  

 وااس ى نت  رى س بحاتجلاؽ بحذجاذس.

ا ذرددس ثت يدد  م ددىيلاس وبضددتس حا ددؾ ؼ إمدداسبثرةرس بح ذ رددى  نددت بحذرغذددس ياتدد د نددت ضددؾئهى مدد ا تةددىح  .2
  يا برماسبثرةرس.

 ةىم دددس  دددؽ طس ددد  إحدددسبل ثؾامدددس مدددع حىم دددى   ىحذردددس حاظدددؾ س ضدددسورف ثت لاددد  بتفادددىح  دددىحذت كيلادددس ح .3
بح ذ ردددس بحا  رذردددس وبحثتبردددس نلاهدددى  وت دددا ع دددض بلأتغذدددس بح ىحذردددس بحت يبدددس وبحرىحتدددس حقرث دددىل عذجددداؾ ى 

 بح  ذت.

ا ذرددس بع اذددىد   ددت م ددىيلاس بحذرىنجددس وبح ذددا حات لادد  بحافددؾق نددت بحجددؾق مددؽ يددقل بح دد رب  بحذذلّاددزف   .4
 مابذىر ى.وي   بحفسص وب

 ضسورف بع اذىم ارحى  بحثتح وبحاظؾ س ومؾباثس بحاظؾرب  بحا ررس. .5

إ ظىل بعما قل بح ىما ح ةىم س حات ي  بثةى ىثهى بحذجا ي رس او ثثخرع بحذؾبرد ووذ زل  ؽ ث يا  .6
 وزبرف بحا  رؼ بح ىحت وبحثتح بح  ذت حز ىدف م  رف بحةىم س نت ثرؾ ع مخىدر بحاذؾ ا.

ىدف نت بحةىم س مؽ ان ا ؾمؾب عإدبرثهى ارغدسف مجدا ي رس مرفاتدس ندأتهؼ عتىحدس إحدت ادسبمح  ات ياذكؽ بح  .7
 ث ر يرس وثظؾ س س نت بحةؾبتب بردبر س عىحارجلا  مع بحةىم ى  وبحذ ى   بحفررس بحسبئ ف.

ث ذلاددد  بحدددؾ ت حددد ا إدبرف بحةىم دددس عحدددكا اايدددس تجددديرىو عذفهدددؾم بحاتجدددلاؽ بحذجددداذس و رى دددسا بحسئرجدددس  .8
    رىمه  وإمسبك  يا بردبرف نت ت وب  ومؤثذسب  ثثع بحذؾضؾع.ومؤمسب
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اعهدددس  بحرادددىئح وبعمددداراىحى  د ذدددىو حذثظددد  بح ربمدددس ونسضدددرىثهى   دددت مجددداؾا بحذرغذدددس بحذثتؾادددس   .9
ووه ا إعهىر م ا مس ىن  يب بحذثظد  ا ادسح بحثى دح إحدسبل دربمدى  مذىا دس ندت الائدى  او تظى دى  

 اث بم ارىتى  كذرس ومؽ بلأمب س   ت  يا بح ربمى :مثا فس   ت مجاؾا بح سبق عىم

 بح قتس الاؽ بحس  س برماسبثرةرس وبحاتجلاؽ بحذجاذس نت ث ز ز بلأدبل بعماسبثرةت. -

 بت كىس بماقك راس مىل عحسب   ت ثت لا  بحذزباى بحارىنجرس. -

دبل بعمددداسبثرةت دور بحب ىندددس بحذرغذردددس ندددت ثت لاددد  بحاتجدددلاؽ بحذجددداذس وبت كىمددده   دددت مةدددىع  بلأ -
 ح ذرغذى .
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   الدصادر
 ادارـــالما

 انقزآن انكزٌم  -
 الكتب:  -واق  أ
 س ربعزبرط حيثرغرؼ بحذةاذع م بيا تغس س  بحذكاب بحةىم ت بحت  ة ت رباسبهرؼ  ي  بحهىدب بحذ .1

 . 2001   س بعمكر ر 
رةرس وااس ى نت برا بع بحذرغذت :و بح ور بحؾمر  ح اذىاا ( ) بحترىدف بعماسبث 2018ااؾ ر حٌس   لابٌؼ) .2

بحذرغذت  دربمس ثظيرترس نت مسكى  بعثخىع  بلأردترس   رمىحس دكاؾربا لالاس  مرحؾرف  ك رس 
  .حىم س بح  ؾم بعمقمرس بح ىحذرس –بح ربمى  بح  رى 

ى نت بحاأالاس   ت ( بح رى س بحتسحس ح اتجلاؽ بحذجاذس ودور 2020باجذسب  ىمس بحذرى سف ) .3
بلأدبل بحارغرذت نت بححسكى  بحخرىعرس نت بعردن: مة س بحةىم س برمقمرس بعتاخىداس 

 (.02)28بردبر س 
 ث ز ز نت بحذرغذس مؾبرد ثثظر  تغىم ماظ ثى  دور  ( 2013)  بحة لا ت بحهىدب  ي   جلاب اعل .4

 – بحظيرس وبحذجا زمى  بلأدو س حخرى س بححسكس بح ىمس بحذ ربل لآربل بماظقعرس دربمس – برتاىحرس
 بحذؾ ا.  عةىم س وبعتاخىد بردبرف ا رس:  بح سبق (  113) 35 بحسبن يؽ ثرذرس مة س تلارؾا 

 ثت لا  نت بحتىمذس بحرةىح  ؾبما ثؾعرث  ( 2016)  م ذىن مهر  كىعؼ  ذىدب  عثىس بتاخىر .5
 مة س بحؾم   ومخىنت بحرفظرس اةى ثؾز ع بحذر مسكات نت ملا بتت عتح -بحس ىدف بعماسبثرةرس 

 ع  بد. عةىم س وبعتاخىد بردبرف ا رس:  بح سبق  (87) 22وبردبر س بعتاخىداس بح  ؾم
. نت دربماهى بحجؾملاؾحؾحرس وبرمهىمى  بحب س مفهؾم ( . إمكىحرس2017). إمذى لاا محمد ا ذ  إيهىب .6

 .1 ع   45 مح مذا   لاؽ آدبب  ؾحرى 
دور بحترىدف بعماسبثرةرس نت ارىل مرغذى  ما  ذس دربمس ثظيرترس : مؤمجس  ( :2012بيؾب  ر س ) .7

 بثخىع  بحةزبئس   رمىحه مىحجالاس   حىم س محمد يدلاس   مكسا   حذهؾر س بحةزبئس . 
بحيسوبرب  تزبر  ي  بحذةلا  رملا   "بحذ ىرتس بحذسح رس وإمكىتى  ثظير هى كأدبف ح اتجلاؽ بحذجاذس نت  .8

 س بح سب رس ح   ؾم بردبر س  بحذة   بلأول  بح  د بلأول  بحجرس بلأوحت  حىم س عىاا  بحذرغذى "  بحذة
2001 . 
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  دور مكؾتى  تغىم ك ف بحةؾدف نت ثت لا  ا  با بحاتجلاؽ  ٢ٕٓٓالا بو    بااجىم إمذى لاا  رى   .9

لاس بحذجاذس: دربمس بماظقعرس نت مرغؼ ب  بح ظىع بح ىم نت متىنغس تلارؾا  رمىحس مىحجالاس لا
 .مرحؾرف  ك رس بردبرف وبعتاخىد  حىم س بحذؾ ا  بح سبق

مفىهرؼ وثظير ى "  دبر وبئا ح رحس  بحظث س بحسبع س   –حؾدف  متفؾظ ا ذ   "إدبرف بحةؾدف بححىم س  .10
2009. 

(  دور بحاتجلاؽ بحذجاذس نت رنع بح  رب  بحارىنجرس  2015 ذلا ب ام بحثلاس  ر ذىتت  سوس  )  .11
  ميكسف مىماس نت  ؾكذه  ENIEس ح ذؤمجس بحؾطررس ح خرى ى  بعح اسوترس ح ذؤمجس دربمس  ىح

   .بححسكى    ك رس بح  ؾم بعتاخىداس وبحاةىر س و  ؾم بحاجلالاس. حىم س د مؾعب بحظى س م لا ف
( دور بحترىدف بعماسبثرةرس نت ثت لا  بحاذلاز بحارغرذت نت بحذؤمجى  2020ي لاا    ي  بحذ ز ) .12

 بحتكؼ بحذت ت : دربمس  ىحس د ا  اس لازف   مة س حىم س بعمسبل ح   ؾم بعتجىترس. بحاىع س حؾزبرف 
( دور بحترىٌدف بعماسبثرةرس نت ثت لاٌ  بحاذلازٌ بحارغرذٌت نت بحذؤمجى   2020ي لاا    ي  بحذ ز) .13

 س.ا  اس لازا   مة س حىم س بعمسبل ح   ؾم بعتجىتر –بحاىع س حؾزبرف بحتكؼ بحذت ت :دربمس  ىحس 
 ذىن    ع ح رحس وبحاؾز  سفلابحذرغذس  دبر بحذج س كىعؼ  تغس  سلاي لاا محمد  جؽ بححذىع   ذؾد يد .14

 . د   2000بلأردن   
ربضؾبن   متذؾد ب ذ   تغس س بحا ر ب   بحذةذؾ س بح سورس ح ا ر ب وبحرحس بح ى سف  مخس    .15

2013 . 
رىدف بعماسبثرةرس   ت بح  رب  ااس ثظيلا   تذ  بحت (2019بحسملاٌ ب  عجىم وط تت  و نىطذس ) .16

بحذسكز  –بحذؤمجرس : مسكى  بحجرى س بحذخس س ك ربمس  ىحس   مة س بتاخىداى  بحذىل وبع ذىل 
 بحةىم ت  ي  بحتفر  اؾ بحخؾا ملا س. 

( بحا  ؼ بحارغرذت ودورا نت ثت لا  بحاتجلاؽ بحذجاذس نت مرغذى  2014بحجكىرته  عقل ي ف) .17
 .  بح سبق 40بد ح   ؾم بعتاخىداس بحةىم س  بح  د بع ذىل   مة س ك رس ع  

 بحبىتؾ س بحذ برس حذ يسب  بحارغرذرس بحب س. ( 2016). بححاؾب  رهرؼ ب بب اؽ الله  ي  اؽ م رذىن .18
 . 2 ع   32 ج املاؾ    م حىم س بحاسورس  ا رس مة س.  بحس ىض عذ يرس

عس حاظ  ى  بح ذقل وثت لا  حؾدف ( بحاتجلاؽ بحذجاذس وبلأا بع الاؽ بعماةى2020م ثىن نسبح ) .19
 بحث مس )رمىحس دكاؾربا( بحةزبئس حىم س ملا ب ا  ثىس.
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(. كالاب إ  بد وثخذرؼ باىداذرس بعا بع بحث رةت ح ا ر ب بعح اسوتت.  2020طىرق مؾ  بن . )  .20

www.egulfinnovation.com 
( بدبرف بحذؾبرد بحثحس س تدىاى م ى سف نت 2014وبح ثىدب   ىمؼ نؾزب  )  بحظىئت  يؾمف  ةرؼ .21

 بعدبرب  بحظث س بعوحت  دبر  فىل ح رحس وبحاؾز ع   ذىن. بحف س
  ااس  ذ رى  ثتجلاؽ بحةؾدف نت ثت لا  اركىن إم ىد بحزوؾن   ٢ٕٓٓبحظىئت  ھثس محمد  جلاؽ   .22

 .اخىد  حىم س بحذؾ ا  بح سبقرمىحس مىحجالاس لالاس مرحؾرف  ك رس بردبرف وبعت
( بت كىس بحترىدف بعماسبثرةرس   ت بحاة ي  بحارغرذت :  2019بح ىمسب  نسبس و جلاؽ    وح بن ) .23

 (. 22) 11عتح ثظير ت نت م يس س مىل ذب تىر   مة س دربمى  بدبر س د حىم س بحثخسف   
  بحجذ ه بحارغرذرس ااؾمر  ( بحترىدف بعماسبثرةرس وثىالاس ى نت ثت لا2016) ز ىد   ت  عثىس  .24

عتلاح ثت لا ت نت ع ض دوبئس وزبرف بعمكىن وبع ذىر   رمىحس مىحجالاس لالاس مرحؾرف    –بححفىفرس 
 حىم س ع  بد .  –ا رس بعدبرف وبعتاخى د 

( دور بحترىدف  بعماسبثرةرس نت ثت لاٌ  بحردح بحذؤمجت نت بحذرغذى  بح ىمس: 2019 ي  بحس رؼٌ) .25
 .بحذرغذس بح سورس ح ارذرس بعدبر س –بحذة س بح سورس حلإدبرف  ر  س  م اس س 

(  دور بحترىدف  بعماسبثرةرس نت ثت لا  بحاذلاز بحارغرذت نت حىم س بحز اؾتس   2020 يؾد  م لله ) .26
 .مة س بثتىد بحةىم ى  بح سورس ح ثتؾث نت بحا  رؼ بح ىحت

  بحذؤثذس بح سوت ؾل بحذرھح بعمقمت بحاتجلاؽ بحذجاذس نت ض ( ٢ٕٓٓبح ة ؾتت   باسبھرؼ طه )  .27
 دوحس بعمىرب  بح سورس بحذات ف . –بعول ردبرف بحةؾدف بححىرتس 

دور بحترىدف  بعماسبثرةرس  نت ثت لا  بلأ  با بحذرحؾدف دبيا  (2019بح س نٌىن  امبىل )  .28
حىم س حرؾب  – مؤمجى  بحا  رؼ بح ؾ ارس مؽ وحه تغس م يسب بحذ برس نلاهى  مة س بح  ؾم بحاسوؾ س

 بحؾبدب.
 نت بح ىمس بحارىنجرس بعماسبثرةرى  ث غرؼ  ( 2015)  بح رزب   ذؾد   ت م    ذلاس   يؾد  سبك .29

 بح سب رس بحذخىرا مؽ  لارس نت بحذثىطس  عتح ثظير ت إدبرف و ذ رس بحتىمذس بحرةىح  ؾبما إطىر
 ع  بد.  عةىم س وبعتاخىد بردبرف ( ا رس83)21 وبردبر س بعتاخىداس بح  ؾم مة س بحثى س 

 .2006بح زبوب  ي لاا محمد  إدبرف بثثىذ بح سبر بردبرب  دبر كرؾز بحذ سنس  بحظث س بلأوحت   ذىن   .30

http://www.egulfinnovation.com/
http://www.egulfinnovation.com/
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( ااس بحاتجلاؽ بحذجاذس حؾعىئف إدبرف بحذؾبرد بحثحس س نت ادبل  ٕٓٔٓبح كلا ت   حذلاا حىاس ثذس ) .31

م   رمىحس مىحجالاس   ك رس بعدبرف بحذجاحفرى  : دربمس إماظقعرس نت مجاحفت بحخ ر بح ى
 وبعتاخىد   بحةىم س بحذجارخس س   عتح لالاس مرحؾر .

( دور ادوب  ضث  بحةؾدف نت ثتجلاؽ ادبل بحذؤمجى  "دربمس  ىحس" مة س 2019 قمت ي اةس ) .32
 بحرذؾ بعتاخىداس وبحذ ىوعثرس. 

جذ س بحارغرذرس ااؾمر  بححفىفرس  ( بحترىدف بعماسبثرةرس  وثأالاس ى نت ثت لا  بح 2016  ت عثىس  )  .33
 .رمىحس مىحجالاس   حىم س ع  بد  ك رس بعدبرف وبعتاخىد

 ذىرف   ي اةس   دور بحا ر ب نت رنع مجاؾا بتاىحرس بحذؤمجس )رمىحس مىحجالاس (   حىم س  .34
 .2015مجا ىتؼ   بحةزبئس   

ا ز ز  ذ رس بحاتجلاؽ م ىحس   ذرس ع رؾبن "مرغؾمس بحتؾبنز و قتاهى ا (2020 ؾدا   تخلاس) .35
( ح خرى ى  ORSIMبحذجاذس نت عا مرهةرس بح ىيزن بحرىعىترس "دربمس ملا بترس عذؤمجس )
  . 64بحذركىتركرس د وبد ر لاؾ د لا لازبن مة س حلاا بح  ؾم بعتجىترس وبعحاذىعرس بح  د 

س  بحذجا بمس (  بعدبرف بعماسبثرةر 2012بح رجىوب  محمد و بح ىرضت  ح لاا وبح ثىدب   ىمؼ  )  .36
 م يا بدبرف بحذرغذى  نت بعحفرس بحبىحبس   ذىن مؤمجس بعوربق ح رحس وبحاؾز ع . 

(. بح حلاا بح ذ ت ح اتجلاؽ بحذجاذس ح  ذ رى  عىماث بم بلأدوب  2010عرحؾتت  محمد ا ذ . ) .37
 .بلأمىمرس بحجثع ح ةؾدف. مخس: دبر بلأ تىب ح رحس وبحاؾز ع

ثأالاس بحذاظ ثى  بحا ر يرس نت ثظؾ س بحذذىرمى  بحترىدف  (2014 رىض    ب  ي  بعملاس ) .38
بعماسبثرةرس :دربمس بماظقعرس  رمىحه مىحجالاس لالاس مرحؾرف  ا رس بعدبرف وبعتاخىدد حىم ه 

  .ع  بد
بحا  رذرس    بح ذ رس نت بححىم س بحةؾدف بدبرف ثظيلا   باس  (2006)لازبب حثىر مىح    بحفاقوب  .39

بحاسورس د حىم س عىاا   رمىحس مىحجالاس بدبرف بع ذىل   ك رس بعدبرف وبعتاخىد دربمس  ىحس نت ك رس 
  حىم س بح ؾنس . 

  مقئذس بحذ  ؾمى  بحذتىميرس حاظيلا  ام ؾب بح ىيزن: دربمس ٢ٕٓٓنسھؾد   يرتس اسزبن   .40
ؼ بحا رت    ھلائس بحا  ر٦  بح  د /  ٕٔثظيرترس نت م ذا احثىن بح ىدمرس  مة س بحا رت   بحذة   / 

 .ع  بد  بح سبق
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( بحج ؾك 2009بحفس تى    يدلاس كىعؼ  ذؾد   بح ؾزب   مؾمت مقمس   بححهىات   بت ىم   )  .41

                                بحارغرذت مفىهرؼ م ى سف   بحظث س بعوحت   باسبل ح رحس وبحاؾز ع    ذىن د بعردن .                                              
  .2007بح ى سف : دبر بحف س بح سوت     نس   مؾمس: بحرغؼ بردبر س بحذ ى سف .42
  ح ذ  رس بحؾتفرس   دبر بحث رحتىتس   طى س   بحذخىرا بعمقمرس ودور ى نت رنع بح فىلف بعتاىحرس  .43

 .2018  1 ذىن   بعردن    
لاؽ بح ىم لاؽ نت وزبرف بح بي ت  وبلأمؽ ( دور بحترىدف  بعماسبثرةرس  نت ثذك2016بح ىتؾع  امىمه ) .44

بحح  بحذ تت  و رمىحس مىحجالاس لالاس مرحؾرف  ااىداذٌرس  بردبرف وبحجرىمس  ح  ربمى  بح  رى  -بحؾطرت
 .بعتخت   ن جظلاؽ –  حىم س 

مجى ذس بعمابذىر نت ب رس بحذىل بحثحسب نت ثجلاس بحذ سنس عىحذؤمجى   ( 2016تؾبدر س  رورتس ) .45
بحةزبئس س   رمىحس م  مس حرلاا مهىدف بح كاؾربا   ك رس بح  ؾم بعتاخىداس وبحاةىر س و  ؾم بعتاخىداس 

 بحاجلالاس تجؼ   ؾم بحاجلالاس   بحةزبئس .   
( ن جفس بدبرف بحةؾدف نت بحاسورس وبحا  رؼ   بحظث س بعوحت   دبر  فىل 2013) متذؾد بحترجت   رىل .46

 ح رحس وبحاؾز ع    ذىن   بعردن .
( بماسبثرةرس  ر ىداس بر ذىل حايرت اتذؾذج بحذرغذى  بحيكرس  2015ىوب  محمد اىا  نس ؾن  )بح س  .47

مؽ يقل ارىل ت رب  بحذؾبرد بحثحس س   دربمس ملا بترس نت مسكى  بعثخىع  بحذار  س نت بح سبق ) 
 بدبرف بع ذىل . ز ؽ بح سبق د بمرى ملاا د كؾرك (   بطسو س دكاؾربا   ك رس بعدبرف وبعتاخىد   تجؼ 

( بحذ  ؾمى  بحذتىميرس بحقزمس ع اذىد بم ؾب بحاتجلاؽ بحذجاذس د 2004بح جب    ت باسبهرؼ ) .48
بح ىيزن د نت بحذرحىف بحخرىعرس عىحاظيلا    ت مخرع بح زل وبحرجرح نت بحذؾ ا   رمىحس مىحجالاس 

 لالاس مرحؾرف نت بحذتىمثس  ا رس بعدبرف وبعتاخىد حىم س بحذؾ ا . 
  بحذ  ؾمى  بحذتىميرس بحقزمس ع اذىد ام ؾب  ٤ٕٓٓ جب    ت إاسبھرؼ  جلاؽ نىرس  بح .49

بحاتجلاؽ بحذجاذس )بح ىيزن( نت بحذرحآ  بحخرىعرس عىحاظيلا    ت مخرع بح زل وبحرجرح نت 
 بحذؾ ا  رمىحس مىحجالاس لالاس مرحؾرف  ك رس بردبرف وبعتاخىد  حىم س بحذؾ ا  بح سبق.

بح سبرب  بردبر س الاؽ بحرغس س وبحاظيلا   دبر بحب ىنس ح رحس وبحاؾز ع  بلأردن   ار ىن  تؾبا  بثثىذ .50
2007. 

متفؾظ ب ذ   حؾدف إدبرف بحةؾدف بححىم س مفىهرؼ وثظير ى   دبر وبئا ح رحس  بحظث س بحبىحبس   ذىن   .51
 (. 2008بلأردن ) 
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 . د    2001 بح ى سف مخس    مسمت  بردبرف بحا  رذرس ا ؾحهى وثظير ىثهى   ىحؼ بح اب سلامحمد مر .52
محمد مؾمت بحزلايت   دور بحترىدف بعماسبثرةرس نت ثظؾ س بحذرغذى  بعمررس وبحذ ترس نت بحةذهؾر س  .53

بح سورس بحجؾر س د رمىحس م  مس حرلاا مهىدف بح كاؾربا   تجؼ بح  ؾم بعدبر س ن حىم س تىاث بح سورس 
 د  2010ح   ؾم بعمررس   بحس ىض :

ح رحس وبحاؾز ع  -باؾ تى س: إدبرف بحةؾدف بححىم س وماس مرةذى)بحةلازف: دبر بح ىحذرس م    محمد .54
2009. 

 .2005  1بحذ  ؾن   محمد   بدبرف وثرذرس بحذؾبرد بحثحس س   با بع ح ظثى س وبحرحس   لازف     .55
( دور مرى ح بحاتجلاؽ بحذجاذس ح  ذ رى  نت ثتجلاؽ بردبل : مة س اع ىد 2017م ركس م  بد ) .56

 .بتاخىداس
بحذهلا ب   تىمؼ محمد مىحؼ   ذ رس بثثىذ بح سبرب  بردبر س ح ا بحتكىم بردبر لاؽ نت بحذذ  س بلأردترس  .57

 .2004بحهىمذرس  رمىحس مىحجالاس  حىم س آل بحيلا   
ح ذؤمجس  رمىحس  (: مجى ذس بحترىدف بعماسبثرةرس  نت ثت لا  بحذلازف بحارىنجرس2013مؾن   مهىم )  .58

  .رف(  حىم س محمد يدلاس  مكسف  بحةذهؾر س بحةزبئس سمىحجالاس)مرحؾ 
(   دور إدبرف بحذ سنس نت بمابذىر ربس بحذىل بحثحسب  2011بحذرىحت   ىاؼ ا جؾتت مكسود)  .59

حات لا  بعدبل بعماسبثرةت )دربمس ثظيرترس نت م ذا مذر  بح ؾنس (   بح سب ح   ؾم بعتاخىداس 
 وبعدبر س . 

(. بلأردن: دبر بحخفىل 1ترىدف بردبر س نت بح سن بحؾب   وبح حس ؽ. )  (: بح 2011تةؼ  يؾد )  .60
   .ح ظثى س وبحرحس وبحاؾز ع 

(   بحذؤثذس 2012تةؼ  يؾد وبحر رذت  ي  بح ىل : بحيكىل بحترىدب   ر  س نت بحترىدف بعماسبثرةرس ) .61
تس بعردترس    ذىن .  حس ذكىل بع ذىل وبتاخىد بحذ سنس   حىم س بحز اؾ  بح  ذت بحجرؾب بحتىدب

 بعردن . 
 نت بحارغرذت وعل وبل بردبرب  بحاذكلاؽ ( ااس2014). بحذتىمرس محمد و بحدق لاؽ  بحجقم  ي  ترىز .62

 .بلأردن مؤثس  حىم س مىحجالاس رمىحس. بلأردترس بح ىمس بحذؤمجى  بحترىدب  نت ح ا بحارغرذرس بحب س
 .2001  مخس بحة ي ف   مخس        بح اىب  قل   محمد   بحا ر ب بعما وبحذثىدئ   دبر .63
(   م ا ن ىحرس بحا ر ب نت ثظؾ س بحذؾبرد بحثحس س عحسكى  بحاىملاؽ بح ىم س 2011ومرؼ بمذى لاا  ) .64

  .( 1)13نت تظىع لازف   مة س حىم س بعز س    زف  م ج س بح  ؾم بعتجىترس   
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 (0ملحك رلم)

 اســـــــــــماء المحكمــــــــــــــــــــــــٌن
 

 مكان العمل التخاص الدالٌك اسم الخبٌر ت

 جامعة كربلاء اداارة نظم المعلومات أ.دا فٌال علوان الطابً  0

 جامعة كربلاء نظرٌة المنظمة والسلون التنظٌمً لفتلاويأ.دا. مٌثاق هاتف ا 2

 جامعة كربلاء وسلون تنظٌمً اداارة مواردا بشرٌة أ.دا حسٌن حرٌجة الحسناوي 3

 جامعة كربلاء اداارة مواردا بشرٌة أ.م.دا االح مهداي محمد  4

 جامعة كربلاء سلون تنظٌمً أ.م.دا ٌزن سالم محمد 5

 جامعة كربلاء استراتٌجٌة أ.م.دا أحمدا عبداالله  الشمري 6

 جامعة مٌسان استراتٌجٌة  عزٌز ضٌاءأ.م.دا رٌاض  7

 جامعة مٌسان أنتاج وعملٌات أ.م.دا علاء عبداالسلام  8

 جامعة كربلاء اداارة مواردا بشرٌة  أ.م.دا رشا عبودا  9

 جامعة كربلاء استراتٌجٌة عباس الجنابًأ.م.دا عادال  01
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Abstract 

 
The current research aims to show the effect of strategic 

leadership on continuous improvement processes within the 

community that was chosen, represented by the University of 

Maysan, as the sample included (181) employees, which is an 

intentional sample that also represents the community. (Vision, 

organizational culture, human capital, ethical practices), while the 

dependent variable (continuous improvement processes) was 

measured in five dimensions, which were represented by (top 

management support, employee participation, trust, rationality of 

decision, training). 

The importance of the research in understanding and realizing 

the academic leaders represented by (deans of colleges, department 

heads, department officials and all administrative units) for the level 

of influence on continuous improvement processes, the main 

research problem was represented by the question that states how 

strategic leadership affects continuous improvement processes at the 

University of Maysan as a community for the research sample The 

research relied on the questionnaire, where the questionnaire form 

was designed as a main tool for data collection, which was prepared 

by the researcher based on measures to explore the correlation and 

influence relationships between the research variables. Statistical 

programs (Amos.v.20, Spss.v.25), where a set of statistical methods 

were relied upon (standard deviation, arithmetic mean, relative 
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importance, Likert quintuple scale) and other statistical methods, the 

researcher relied on the descriptive analytical approach  .  

It was found that one of the most important conclusions reached 

is that strategic leadership is one of the basic tools that help the 

organization improve its performance through low cost, distinctive 

quality, high flexibility and timely delivery. The most important 

recommendation is the importance of defining clear criteria for 

evaluating the organization’s strategy of operations, which is 

determined in It highlights the success of this strategy. 

Keywords: strategic leadership, continuous improvement 

processes. 
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