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 الإهداء

 ياو  عهً بٍ يىسى انشضا )عهٍه انسلاو(لإالى سٍذي ويىلاي ويعتًذي وسجائً ا

  ..إلى يٍ كههه الله بالذٍبت وانىقاس ..الى انزي كسش ظهشي في غٍابه 

إلى يٍ عهًني  .. والإصشاس وانعضيمت بانصبر إلا تتى لا انكبيرة الأعًال أٌ عهًني يٍ إلى

 ( ابـً ك ٌا)وستبقى كهًات سمه بكم افتخاس ..ادوٌ اَتظاس .. إلى يٍ أحمم يٍ انعطاء 

  ٌشحمك  بشحمته انىاسعتأسجى يٍ الله أٌ  ..  انٍىو وفي انغذ وإلى الأبذ بها   نجىياً أهتذي 

 )وانـذي انعضٌض.. سحمـه الله(

 ( انذتً انغانٍتو) ...جهذاً فـً تشبٍتي وتىجٍهً تألُ  لم  انتي   إلى سبب وجىدي في الحٍاة

 علاء( )د.)صوجـً انغالي( سهـطاٌ قهبي …الى سنذي وايهً انزي تحًم الدشـقت لأبهغ الدعـالي 

 يـٍاس() (سفٍـف) (الى فهزاث كبذي ..... اولادي  ) حسـين

 أصهاس َعًت ابى غنٍى( انذكتىس الأستار ). ..انشائعت والمحبت لي رتً اتأسـالى 

 أَـثى سيضَـا وبـذيائكى اَتـصشَا... انكشاو الى شهذائنا

 انزٌٍ نىلاهى لدا راق انـعشاق طعى الحـشٌتو المجاهذٌٍ في سـاحاث انـىغى  الأبطال إلى

 الخير لي تمنى يٍ كم الى   .الى انزٌٍ كاَىا لي قـذوة في الحٍاة..

  أهذي ثمشة جهذي الدتـىاضع هـزا وفاءً وتقذٌشاً.....
  

  سامية                                                                                       

 ب



 
 ت

 
تسميم عمى خاتم النبيين وسيد الخمق اجمعين المبعـوث رحمـ  ـصلاة والـم الأتو , عالمين ـرب ال للهحمد ـال

ومــن وا ب بخيــر يلــى يــوم الــدين مــن نتجبــين المه الطيبــين الطــا رين وصــحبه ـلمعــالمين حمحمــدل وعمــى  لــ
 الأولين والآخرين. 

أ تباتشكر والعرفـــان يلـــى أســــات الــــأسمى  يــــدم بــــتم عمـــأ  أن أت ــــوفا  يُحــــب الــــواجـــبــــادي بد بـــد  أن  
)ميثاق هاتف الفتلاوي(.. والاستاذ الدكتور) احمد كاظم بريس(  الأستاذ الدكتور ومثمأ الأعمى  فاضلالأ
 ميعهـوتشجــ مبرعايــ  صــادد  ودعمهــ ونأاطـحــأب ي ... اطروحتــأعمــى  هموانــه لرخــر لــأ أن أنــال يشــراف ..

لـدروب العمـم  مح  والعافيـ  وأن يب ـيهـبالصـ ممر ـمد فـأ عــن يـأ سبـحانه وتعـالىأسال الله ـالمتواصمين لأ, ف
 انه عمى ما يشا  ددير وبالإجاب  جدير.

ن ـيلـى مـ , عد اللهـلابد بــأ ومــندد ودوتــــيلـى س.. انبأـيلـى مـن ودـج بجـ د وامتنـانأأتوجـه بشـكر  وثانيا     
ـــجــرا ال ـــكأس فارغــا  ليسـ ـــواك عــن دربــأ ليمــــصد الأشــــيلــى مــن ح .. ينأ دطــرة حــب ـ ـــهد لــأ طـ  , ريق العمــمـ
كـل  أـمه منــيه فــمت يلــمت يلـى مـا وصــا وصــمو  وجـودب لمــفـ (يميلاالتملا مدسعيدلامحلا علالا )الـدكتور  زوجأ

 الشكر والت دير.
 )علالا  ررحلااا اللادعمي(الأستاب الـدكتور  وا دتصادكما أت دم بالشكر وا متنان يلى عميد كمي  الإدارة 

 حمدلاملا )دكتورـلـاالأسـتاب  لعممـأوالمعاون ا  (رارساحمد عمي )الدكتور المساعد الأستاب  داردوالمعاون ا 
لــدعمهم المســتمر  رئــيس دســم يدارة ا عمــال  اللالادليمي( هدلا)محملالاود رلالادكتور ـالــ والأســتاب الجبلالاوري( حسلالايا

اخويـ  صـادد  فكانـت لـأ برعايـ   تنأاطـحـمـن أ يلـىوا متنـان وأبمغ عبـارات الثنـا   ..لطمب  الدراسات العميا
اتبتأ ـسـأالـى أت ـدم بالشـكر وا متنـان كمـا  , )أزهلاار ععملاا ابلاو معلايم(اخت ومحب  وساندة الأستاب الدكتور 

لى الس الدراسأ شواردـطوال م  ش   ـبب ـضمهم بالمواف ـ  عمـى مناــلجن  المنادش  لتر رئيس واعضا ادة ـ.. وا 
لى السادة المحكمين ا كارم من جميع الجامعـات  كون لهم من  را  تسهم فأ يثرائهاـا طروح  ولما سي , وا 

لـى الأســتابين الراضـمين الخبيـر العممــأ والخبيـر الم ــود ولهـم منـأ ع ــيم  العراديـ  ,  وا حتــرام نـانتا م, وا 
لأســـــــاتبتأ الكـــــــرام وزملائـــــــأ الأعـــــــزا  فـــــــأ دســـــــم الســـــــياح  فـــــــأ كميـــــــ  ا دارة  وامتنـــــــانأوجزيـــــــل شـــــــكرد 

اشـكر زملائـأ كمـا أود ان , لهـم جميعـا   كردـشـ وافـر المتواصـل عنودـالمـم هملـدعوا دتصاد/جامع  الكوف  
 طول فترة الدراس . عزا  فأ الدراسات العميا /الدكتوراب لما ببلوب من مساعدة وتعاون وتشجيعلأا

 احثة ـالب    

 انــكر وعرفــش



 

 صـالمستخل
 اىت ارهلا اللد ر التالاىمل لمتئةلاة اماتياىيلة امسلت ا ية الى تسلمي  الول ع ىملى  ةلحالياتهدف الدراسة    
  للد ر  قيللاميللن االلل ال اليئظيللة يلل   سللرىة الت اصللل  التكيللف ىمللى الاللدد عللايمينال ليسللاىد  يهيللة سلليمة  

تعللد امياا يللة  للل يكللان العيللل يللن , اذ الللد ر ل زيللة لمقيللام  هللذاا ايللت ك اليعر للة  اليعم يللا   التئظييللل
  يالة العيلل يل   ائساايهم ةكل ىام  ىمى تحقيق ئااحهم الأ راد تساىديت م ا  العيل الور رية ك ئها 

ال احل    اىتيلد ,   لد  مسلياحة / العلراقل ااهزيتهم  ل ااراع التغيير التئظييل الي الم  لل الهيالة العايلة 
 لاليئهج الت  يقلل مبت لار ى  لا   ىمى ىدد ين اليئاهج ال حثية الرصيئة  التلل تتيثلل  الةلكل امساسلل

يللن الدراسللة    ائ مقلل, , كيللا  اىتيللد  اليللئهج التللاريبل لترصللين الياللاهيم  ت صلليمها  ا يتغيراتهللدراسللة ال
اماا للة ىئهللا هلل  اسللتا ع لمللدمم   كللان الهللدف يللنيةللكمة تللم التع يللر ىئهللا  عللدد يللن تسللا م  الدراسللة 

,  يسللتق    الاكريللة  الامسللاة الئظريللة ليتغيللرا  الدراسللة ,  التللل تتيثللل  لللللنااياا ية  للل يكللان العيللل يتغيللرا  
(  التللل  يتغيللرا  يعتيللدا   , ااهزيللة العللايمين لمتغييللر التئظييللل تااىميللا   التئةللاة اماتياىيللة امسللت ا ية يتغيللرا  

 تم ايوا  تةبيص اهييلة  ,تعد ين الي اوي  الحديثة  ل ال ياة العر ية  ةكل ىام  ال ياة العرا ية باصة  
يلن الاروليا   ا  ىلدد ت ل يرتلم  لد    يست ى الدراسة  ايكائية ت  يقها  ل الهياة العاية لمسياحة /العراق , 

 التلل ثيرامرت للا    ى  للا  ىللن   يعللة كةللف لم  رىيللة ثلل    رولليا  رايسللة تيثملل   للل الحاليللة مدراسللة ل
 اىتيللاد ىمللى  ن ةائسللت ا تصللييمتللم ,  لمتحقللق يللن الارولليا  الدراسللة   للين يتغيللرا   الع  للا  التااىميللة

 لهيالةالعلايمين  لل االدراسللة يلن ياتيل    تيثلل,  الرصيئة( كل دا  رايسلية لايل  ال يائلا  ال زيلة اليصادر
 يلللن%( 77ن   يعلللدل اسلللت ائة( 842ن  اسلللتراا تلللم   ,   (872ن/العلللراق ال لللالم ىلللددهم العايلللة لمسلللياحة 

 ايج ر لللاليت ا ر  وين ال اايةصحاا د ا الأين  دىد  إستبدام الئلتااج ميللتم تح  ,  اليلستراعة امست ائا 
 ت للا لأر ا يعلللايل  ال  يعللل , لللللللل ابت للارا  الت زي (Spss.V.25, Amos V23, Excelن ةحصللااياا
 "."Pearson ال لسي  امرتل ا  يعلايل   الهليكمية الليعادلة ئيذاة,  (كر ئ لاخ -ألاان

ياا ية  ل يكان العيل أسلهي    ةلكل ي اةلر ااأن هل يلن اهم ااستلئتااا  التل تم الت صل اليها 
 تلل ثرالتللل  ياا يللةام ئاسلليةال يلل اردال  لل ير للل الهياللة  ت العللايمين  يللام كيايللةىللن  اديللدم ياهلل م يتقللد  للل 

 يللن بلل ل , ريللق العيللليتيتلل   هللا ياللا ان التللل  عللايمينلم اللل ظيال الأداعىيللل الهياللة     ةللكل ىللام  للل
 أساليا أن كيا . م التل ي د ئهااليها إكيال تاا   تااى تهم زي ع العيل ىمى الت ثير ل  القدر ايت كهم 
لهللا تلل ثير  اولل  تاللا  التغييللرا  التللل تحصللل ى للر يراحللل  الاللدد لمعللايمين امسللت ا ية اماتياىيللة التئةللاة

 يبراللا   يرت  للة كائلل  التغييللر  اتااهللا  الأ ليللة اليسللت يا  أنذلللك  يبتماللة يللن العيللل, ىلل    ىمللى 
 التصللللييم اللللىيللل د   يللللر التئظييلللل يااهزيلللة اليللل ظاين لمتغيتغيلللر  أيللللا .امسلللت ا ية يةلاتياىلللاا التئةلللاة
 الئلاا  التغييلر تئايلذ إللى سلت د  التلل العيلل يسلارا  ليتا علة هياة السياحة  ل العلراق ىواعلأ اليةترك

 الي م  لة العيلل يسلارا   تئايلذ تئظليم ىملى اليةلتركة  قدراتهم هياةال ىواعلأ اليةترك ااييانين ب ل 
   .  ئااح

ااهز ططط درامطططللت يداتت   طططةدد،راتنشطططا درماتما  ططط درماطططت ا   د:دداااططط  لأمصطططات الدراسةراططط در
د.،دراه ا دراعام داتا ا  د/راعةرقددرم اا   دفيدمكايدراعمل ،دراتنل مي

 ث



 

 ‌ج

  المحتىٌاخقائمح 

 انصفحح ىعـــــــــــــــــــالمىض خ

 أ اٌَح انقرآوٍح -

 ب الاهذاء  -

 خ شكر وػرفان -

 ث المطتخهص -

 خ-ح-د قائمح المحتىٌاخ -

 ر -ر -د قائمح الجذاول -

 ش -ز قائمح الاشكال -

 ش قائمح الملاحق -

 2-1 المقذمح -

 37-3 ذراضحانؼهمٍح نهىهيٍح الماتقح وـانط ؼرفٍحـهاماخ المـالاض صم الاولـانف

 18-4 اتقحـانط الاضـهاماخ المـؼرفٍحؼض ت ثحج الاولـالم

 اولاا 
تالإيجاتٍـح   مكـان انؼمـم هح ـانطـاتقح راخ انصـ الاضهاماخ المؼرفٍحتؼض 

 .الأجىثٍح()انذراضاخ 
4-5 

 حاوٍاا 
ـــالاضتؼــض  نتىشــ ح الاجتماػٍــح انطــاتقح راخ انصــهح تا هاماخ المؼرفٍــحـ

 .)انذراضاخ الأجىثٍح(الاضتثاقٍح 
7-11 

 حانخاا 
نهتغٍـ   انؼـامهناهسٌـح انطاتقح راخ انصهح بج هاماخ المؼرفٍحــالاضتؼض 

   .انتىظٍمً
12-16 

 راتؼاا 
   انتمٍـس أوجـ انطـاتقح وواـال الاضـتفادج و  مىاقشح الإضهاماخ المؼرفٍح

 انـطاتقح. المؼرفـٍح الجهىد تؼض ػه انذراضح
16-18 
 

 35-19 نذراضحاانؼهمٍح  ٍح ــىهيالم المثحج انخاوً

 المثحج انخانج
فرضٍاتها تالاػتماد ػهى انؼلاقـح تـن  وتطىٌر نهذراضح انفرضً المخطط تىاء

   متغ اخ انذراضح
36-43 



 

 ‌ح

 انصفحح ىعـــــــــــــــــــالمىض خ

 114-44 ذراضح ـتغ اخ انـري والمفاهٍمً لمـانىظ طارلإا انخاوًانفصم 

 63-45 الايجاتٍح   مكان انؼمم   المثحج الاول

 95-64 انتىش ح الاجتماػٍح الاضتثاقٍح    المثحج انخاوً

 119-96 نهتغ  انتىظٍمً انؼامهن جـاهسٌح  المثحج انخانج

 121-121 ذراضحـالجاوة انتطثٍقً نه انفصم انخانج

 138-122 واختثارها انذراضح مقاٌٍص تقىٌم المثحج الاول

 153-139 وتحهٍم وتائيها انذراضح متغ اخ وتشخٍص وصف المثحج انخاوً

 185-154 انذراضح فرضٍاخ وتحهٍم  أختثار المثحج انخانج

 196-186 الاضتىتاجاخ وانتىصٍاخ والمقترحاخ المطتقثهٍح انفصم انراتغ

 191-186 ضتىتاجاخلأا الاولالمثحج 

 196-191 انتىصٍاخ والمقترحاخ المطتقثهٍح المثحج انخاوً

 212-197 قائمح المصادر  -

 197 انؼرتٍح المصادر اولاا 

 212-198 الاجىثٍح المصادر حاوٍاا 

  -I (5-4-3-2-1الملاحق ) الملاحق

 - المطتخهص تانهغح الاوكهٍسٌح -

 - انؼىىان تانهغح الاوكهٍسٌح -

 



 د 

  لبئًت الجذاول
 انصفحت عُىاٌ الجذول انشلى

 5 انتُظيًيت بعهيتوانف انعًم يكبٌ في الايجببيت المًبسعبث اثبسيميبط    1

 6 انعًم يكبٌ في الايجببيت يتغيراث  يميبط  2

 7 الاعتببليت   الاجتًبعيت عهىكيبث اداسة انزاث, انتُشئت  3
 8 انتُظيًيت المخشجبث,   انشخصيت انغًبث,   الاعتببليت الاجتًبعيت انتُشئت يميبط  4
 11 انععى-انمبئذ تببدل ,انعبطفي انزاتيت, الانتضاو الاعتببليت  , انكفبءة الاجتًبعيت يميبط انتُشئت  5
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 ....................................................................................................................   دمةـالمق

 : ةــــــــالمقدم
عمو  لتسميط الضوو  العديد من الافكار الحديثة التي مهدت الطريق  بروز شهد التطور الفكري الإداري

هوو   , والتنظيميووةتحقيووق المزيوود موون التطووور والاسترسووال المعرفووي لمدراسووات الاداريووة خاصووة بموضوووعات 
الموضوعات لم تأتي من هاجس مظمم وانما نمت من رؤى فمسفية وطروحات فكرية شخصها الباحثون في 

كثيوراً فوي جانول الظول  خصوصاً بعود اففالهوا وابقا هوا ,مساهمات اجنت مضامين الفكر الاداري المعاصر
مشووي الوو  فقوود انتقمووت موون الاتجووا  الها وبووالرفم موون تووداعياتها الكثيوورر والمووؤثرر فووي مجووال السوومو  التنظيمووي

 الفكريوة الورؤى الفمسوفية والإسوهاماتومن هو    ,الاتجا  الرئيسي في الدراسات المرتبطة بالسمو  التنظيمي 
الاسوتبايية عمو  وفوق  ةالتنشئة الإجتماعيالحديثة في الدراسات الإدارية والتنظيمية انبثق الاهتمام بموضوع 

 أفضولتحقيوق  عمو لمتغييور التنظيموي لتونعكس عمو   عواممينجاهزيوة الفوي مكوان  فوي ةالعلاية بين الإيجابيو
وه ا يتحقق لها  داعمة لمهيئة  وساندر عمل خبراتتوفير  من أجل الرفبةوتعزيز الادا  و  النتائج في العمل

وجاهزيوووة  العمووول الإيجابيوووةالإيجابيوووة التنظيميوووة التوووي لهوووا دور هوووام عمووو  مخرجوووات  ممارسووواتمووون خووولال ال
  . العاممين لمتغيير التنظيمي

 فووي حيووار العوواممين الجوودد واصووحال العموولالممارسووات الضوورورية موون الايجابيووة فووي مكووان العموول  تُعوود
حالة من التفاؤل من خلالها ولد توالتي سولمعاممين هيئة كبيرر لمو مهمة منافع لما توفر  من  اً نظر , الاخرين 
وبالتوووالي يكوووون لوووديها , مرونوووة والكفوووا ر ال اتيوووة فوووي امووواكن العمووول مووون التحقيوووق مسوووتويات عاليوووة و والامووول 

مووع الاخوورين لمحصووول عموو   لعوواصوول الفاكالتو  ومواجهووة الصووعوبات اتامكانيووة اكبوور فووي تحقيووق النجاحوو
التوي و  هيئوةالمعمومات التي تتعمق بطبيعة العمل والمشاركة فوي الاحوداو والمناسوبات التوي تحصول داخول ال

المهوام  انجوازمموا يوؤدي الو   ,دعم واسناد عممها مون مختموا الاتجاهوات والنوواحيفي مامها وجه جل اهتت
اتجوا  تحقيووق النجووا  كوول  لوو   خصوصووا ا ا كووان يصوولات الصوعبة والنظوور اليهوا كتحوودي وليسووت صوعوب

عمووو  مسوووتوى ة المتسوووارع ةالتكنموجيووو اتدائهوووا بموووا يتناسووول موووع التطوووور أورفوووع مسوووتوى والاهوووداا المشوووتركة 
لابووود مووون امتلاكهوووا القووودرر المعرفيوووة والاعتقووواد بأهميوووة التغييووورات التوووي تحووودو  ايضووواً و  , المنظموووةو  عووواممينال

 والجاهزية لها بأتم الاستعداد.
بالجوانوول المعرفيووة الخووالا بمجووالات العموول  جووود فقوور فووي الاهتمووام اظهوورت لنووا و الدراسووات الحديثووة  

وتأثيرهووا  المترتبووة عميهواوالآثوار  ةالإيجابيو ضواعة الفوورلاإ فوي مجووالات متعوددر, مموا يووؤدي إلو الإيجابيوة و 
بدأت تطمح فوي الوصوول إلو  منظمات السياحة بشكل عام ل ا فإن . التنظيميةالعمل  عم  جودر مخرجات

ان تسوومح  هيئووة العامووة لمسووياحةالموون يتطموول بالشووكل الوو ي بكوول درجاتهووا, الاسووتبايية   ةتنشووئة الإجتماعيووال
البحووو عوون ردود الفعوول ب م, و لوو  موون خوولال السووما  لهوواسووتبايي بشووكل  بممارسووة أدوارهووملمعوواممين الجوودد 

لموتخملا   لمتنشوئة الإجتماعيوة الاسوتباييةوفيرها مون المرتكوزات الاساسوية  العملبعن المعمومات المتعمقة و 
الو  وظيفوة جديودر او  توهمنظم وأوظيفتوه  انتقالوه الو الو ي يود ينتوال العامول عنود  والقموق الارتيالفكرر  من

بتزويود العواممين اعتمواد الإدارر ترسوي  التنشوئة الاجتماعيوة الاسوتبايية , كموا يتطمول مبودأ مكان عمل جديود 
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مون  التوي يحتاجونهوا فوي المنظموات السوياحية لموتخملا معرفية لتحديد مصددر المعوومدا الموارد بال الجودد
أي أنْ ,  الكافيوة بسبل عدم حصوولهم عمو  المعموموات مشكمة الانتقادات التي تواجههم حول أدا  اعمالهم

فوي الانودما  , والمسواعدر جاهزيوة العواممين لمتغييور التنظيموي الكبير في تعزيز  يُسمح لها بأن تؤدي الدور
, كمووا يمكوون أن يووؤدي الهيئووة العامووة لمسووياحة فووي العووراق لتحسووين صووورر وسوومعة  حووول الجاهزيووة لمتغييوورات

 التغييور فيهوا يكوون التوي الأويوات فوي اعمالها من حيو سموكياتهم وافعالهم اليومية مجمل ل  إل  تحسين 
بطريقووة  العموولمكووان تحقيووق الإيجابيووة فووي ليمكنهووا موون  , الاساسووية لاسووتمرار عموول المنظمووة القاعوودر هووو

 أفضل.
توووم الاعتمووواد  الهيئوووة العاموووة لمسوووياحة فوووي العوووراق وتحسوووين خووودماتها باسوووتمرار عموووللتطووووير وايوووع     

الايجابيووة فووي مكووان العموول كووراس مووال نفسووي ايجووابي تعتموود عميووه المنظمووات فووي اعمالهووا كأسوومول فاعوول 
 الإيجابية في مكوان العمول تأثير عم اكدت الحالية  الدراسة,  منموهتطورهم و و  ينالموظف تعمم في مهمينو 
 بأبعادهوا جاهزيوة العواممين فوي( الكفوا ر ال اتيوةالمرونوة, , التفواؤل, الأمول الممارسات الإيجابيوة   خلال من
 المختمفووة بأبعوواد  التنشووئة الإجتماعيووة الاسووتبايية  اطووار فووي( بعوود العوواطفي وبعوود النيووةوال ,البعوود المعرفووي  
 عون البحوو,  الوظيفوة تغيير بشان التفاوض, العلايات بنا ,  الايجابي التأطير,  الفعل ردود عن البحو 

 حوواوراتوالم النظريووة المراجعووة خوولال نوموو ,( العامووة الاجتماعيووة التنشووئة,  التواصوول شووبكات,  المعمومووات
 .الفكرية ومسوفاتها الدراسة مشكمة صيافة تم السابقة لمدراسات الفكرية

اسوووتطلاعية فوووي الهيئوووة العاموووة الدراسوووة وأهووودافها, تووومر اجووورا  دراسوووة الخاصوووة بتسووواؤلات الللإجابوووة عووون 
ل ا باشرت دراستنا في تحقيق مووجموعة مون الاهووداا عم  وفق المتغيرات ييد الدراسة, لمسياحة في العراق 

 الإيجابيووة فووي مكووان العموول لتعزيووز العلايووة بووين  لمتنشووئة الاجتماعيووة الاسووتبايية الوودور التفوواعمي فووي أطووار 
لنوا  رهنالو ي يبوو وتطووير  لبنووا  المخطوط الووفرضي الدراسوة واجتمعوت  ,وجاهزيوة العواممين لمتغييور التنظيموي

 .ميدانياً  امجرى العلاية بين متغويرات الدراسة واختباره
 فصول تضمنت عددٍ من الجوانل كما يأتي: أربعةلقد جرى تقسيم الدراسة الحالية عم  

ة كمووووا يمتغيرات الدراسوووالبووو الجهوووود السوووابقة المعرفيوووة المتعمقوووة  ضاستعراضووواً لوووبع صل الأولواول الفووووتنووو
 الباحو فيوه  صل الثاني فتناولوو, أما الفتنواولت المنهجية العممية لتحقيق اهدافها والتي سوار عميها البواحو 

 كووول, تنوواول  مباحووووثلاثوووة موون اللممتغيوورات فووي  ةوالفمسوووفي ةفكريوالووطووور الاالووو ي تضوومن دراسة ومتغيوورات الوو
لمووودراسة يسووم الوو  ثوولاو  ميموعوووالبالوووجانل ثالو فتمثوول وفصل الووو, أمووا الوومتغيوور موون متوووغيرات الدراسووة مبحووو 

 شخيلاوتوول وصووا حو الثوواني ووالمبوو .( بارهاووووواخت الدراسووة سومقاييوو تقووويممباحووو تضوومن المبحووو الاول  
, وأخيوراً جوا   (الدراسوة ياتوفرضو وتحميل بارواختاهتم بو الو وحو الثووالمب (هاونتائج ميلووتح ةوالدراس مقاييس

:  : ويوود تمثوول بالاسووتنتاجات والتوصوويات لمدراسووة فووي ثلاثووة مباحووو, اخووتلا المبحووو الأولرابووعالفصوول ال
 المبحوو الثوانيلهوا و  صائيوووظري والإحوحميل النوواليها في ضوو  التو مت الدراسةوالاستنتاجات التي توصأهم ب

بتقوووديم مجموعوووة مووون  لمدراسوووة حو الثالوووووالمبووو وخصووولا في هاوليوووة تنووواهوووم التوصووويات و توووم عووورض فيوووه لأ
 .تقبميةوومدراسات المسوباالتي تتعمق المقترحات 
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 هجية انعهمية نهدراسةـهامات انمعرفية انسابقة وانمنـم الاول: الاسـانفص

 تمهيد

إجددراتا  الهعتهدد ف  ددا ليددا  الاو راسة م درض الجانددا الهنهجددا لددالددع  ددالباحددف  ددا اددصا ال  دد  يهدد       
الاسدددهاها  بعدددض )  دددرضحف الاو  دخ دددل الهبددد ,ساسددديةأهباحدددف ثددد ف هن يتضدددو  , البحدددف العمهدددا

جية هنه)اللدد ثانادالهبحدف الد خ دل دا حدين يرا  الث ثدة دلمهتغد )العربية هنهدا والاجنبيدة  ابقةدالس الهعر ية
وضدد  يو )بنددات  رضدديا  ال راسددة وت ويراددا  ,الهبحددف الثالددف  تضددهنأخيددرا   , و توياتهادهحددو العمهيددة لم راسددة 

 . ايكمية اصا ال     1كدد  )دالش
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 ولالمبحث الا         

 السابقة المعرفية الاسهاماتبعض 
  -:وطئةت
رشد الاساسلل  لاعملل صللاما ب سللسدرا لأيمكلل ي اساسلل   الإسللماماا اعمعرةيللس اعسللاب سبعلل  عللر  يمثللو    
 سدراسلل, كمللا   لل ى م ض ع لاعللب اع لل  عمللا صةلللساا لدراسلليلل ى مللي  اعللر اع عللرم عةللن ملم عللس مللي اع ذي اعلل

ع ملد  ياعلذي  اعلرييسصلدر  علد اعم   ةيملا ررحلطل لى   ما لمي بع اادةلالاس لو أس  ةه اعدراساا مي  مناقش
بلد ر   اعلذي  ساعسلاب  سيلاعبحثلد   ملعير اعللا ان ماما  ع حديد   نايذ   لما ر اعبحثيس ةضاً عي معرةسباحث اع

  أعلردى سس عبر محا علس لاعريي ااملمساهةع الإطارد يحد , كما  ي ى   دا و مع دراس رل اع ااكرار لاع مي يمنع 
 . بيي  ةه اعدراساا  دراس ر  سلل ة اعمعرةيلص اعال  ةي

  . في مكان العمل بالإيجابية)الأجنـبية( المتعمقة  سابقةـال عرفيةـالم اماتـسهلإاعرض أولًا: 
 (:(Cameron et al. ,2011راسة د .1

(Effects of Positive Practices on Organizational Effectiveness) 
 (التنظيميةاعمية الف عمى الإيجابية الممارساتتأثيرات )

 ةل   بحلث  اع ل  , اع نظيميس اعااعةيس   الإيلابيس اعممارساا بيي اععاقاامعرةس اثر اعدراسس اعن   هدةا 
  لى  شل يص اعمشلكةس ملي  اع نظيميلس اعااعةيساع اصس ب مؤشراااع   يلابيسلإا مارساالاعم بيي اععاقسطبيعس 

 ؟اع نظيميللس اعااعةيللس عةللن اعمؤسسللاا ةلل  الإيلابيللس اعممارسللاا  للؤثر هللو( 1 هلل    الأ يللس للاو اع سللاؤلاا 
  ؟عللاع اع بللالأدا  ار باطًللا الأكثللر الإيلابيللس اعممارسللاا هلل  مللا   اع نظيميللس اعااعةيللس  عللزز الإيلابيللس هللو( 2 

عةلن   أثيرهلااعممارساا الايلابيس اع   عى  ةن الاه ماى اعكاة  ة  عمو اعمنظملاا  ملد  ةضاً عي اهميس 
الاه ملاى كعنصلر اساسل   ملؤثر  كملا انلر على يللةن , اع نظيميس( اعااعةيساعم غيراا الا ر   الادا  اع ظيا    

 عللدم  منمللل  لمللداع ح يللو اعمللاع  ةلل  كنللدا  شللركس شللرعا  ,  ب صللار م غيللراً حللديثاً  ةلل  م رلللاا اعمنظمللس
 اد  لألابد مي  اع نايذي اعرييس أعةي عندما( 2005  عاى أ ايو ة   اعشركس ث اةس ة  الإيلابيس اعممارساا
   ضلللع ,اع ح يلللو اعملللاع   شلللركس أعملللاو ةللل  الإيلابيلللس اعممارسلللاا علللدم  اعمبلللادراا ملللي م ن علللس ملم علللس
نشلا  , إيلابيلس صلةس ذاا رسميس أهدام   حلداا بمسلاعدة مكةلم أشل اص  سلعس ملي مكل ي  غييلر ةريلن  ا 
علادة , إيلابيلس ث اةلس  طل ير عةلن الأعماو اع ملدا  إذ , الإيلابيلس اعممارسلاا عةلن اعحل اةز نظلاى  ركيلز  ا 

 اعااعةيللس   الإيلابيللس اعممارسللاا  للص اععاقلللس بلليي  الأ عللني  همللا اعارضلليس ي يةرضلل يي رييسلل اعدراسللس عةللن
 اعدراسسا  برا   , اع نظيميس اعااعةيسة   ح ين  الإيلابيساعممارساا بد ر   مل ى, اعارضيس اعثانيس  اع نظيميس
 لمعللا اعبيانللاا مللي اععينللس اع لل   , اعنماييللساعرييسللس  اعن للاي  عةللن الإيلابيللس اعممارسللاا  للأثير مللد ايضللاً 

 دااع مل  ,  ةل  كنلدا اعلباد شلرن شلماو ةل  كبيلرة ماعيلس  لدماا شلركس دا لو عملو  حلدة (40 ك نا مي  
( 1 اعللللد و  دراسس لعةلل ثبللاا اع اععاعيللس اعمصللداقيس ذاا اعسللاب س الألنبيللس اعدراسللاا عةللن للى بناؤهللا  بانس سللا

 . ي ضح  ةه اعم اييس عةدراسس  ة را ما  مصادرها
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 انتُظيًيت  انفبعهيتوفي يكبٌ انعًم انًًبسصبث الايجببيت اثبس ( يقيبس 1جذول )
 ملصادر اعم ياس اعم لياس

 ( George., :2006 Fineman 2004:  الممارسات الإيجابية  
 ((Diener., 2005 التنظيمية الفاعميةب 

 أعالللا معامللو , اعدراسللسا  بار اعصللدن اعبنللاي  ع يلللاس اداة اعمسللل  دمس ةملل  ل  الإحصللاييس الأسللاعي امللا  
 . رام اعمعياري  معاماا الانحدارلالانح, اع سط اعحلساب  , كر نباخ

 اععملللو علللي رضالاعللل مثلللو اعالللردي   لللأثر باعسلللة هالايلابيلللس  ي اعممارسلللااأ هلللى ملللا اسللل ن ل ر اعدراسلللسأ اي  
 اعمشللاعرمللي  عللزز ا الأعمللاو اي  مللدرا   حللداا (    ةيللو نيللس  للره اععمللو   صيسلاعشلل   ح يللن اعرةاهيللس

 .الا ريي بيي  اعرضا الاع زاى مي اعمزيد ب شليع أيضًا  قام اباععمو  الإيلابيس
ردى عةالل ة  أهلدام اعدراسلس اعحاعيلس   صلياةس مشلكةس الإسماى ة  ه   اعدراسس   مي الاس اادةأهى ملالاا 
الاطللاع    الإيلابيللس ةلل  مكللاي اععمللو , عم غيللر  بنللا   اعمعرةلل اعاةسللا    اعلانلل   للأطير كللذعه اعمعرةيللس   

 اعلان  اع طبي    اع عرم عةن الأساعي  الإحصاييس اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيس.عةن 

 :Mohammed,  & Abdul. (2019) )(Workplace Happiness and Positivityراسة د .2
Measurement, Causes and Consequences)  

 (والنتائج الأسباب ، القياس: العمل مكان في والإيجابية السعادة) 
علي    بحلث ,اععملو مكلاي ةل   الايلابيلس اعم ظلم سلعادة قيلاسكيايس عي دراسس ةكريس ععبارة اعدراسس 

 م  ةالللس إللللرا اا نا علللا هلللذ  اعدراسلللس  إذاععملللو,  مكلللاي ةللل   الإيلابيلللس اعسلللعادة  ع اقللل  أسلللبا  معرةلللس
ةللاي هللذ  اعدراسللس اععمللو , عةيللس ةأنللر مللي اعلللدير باعللذكر  مكللاي ةلل   الإيلابيللس اعسللعادة ع حسلليي عةمنظمللاا

اضلاةس اعلن  اعم كلرر الإيللاب   اع لأثير اعم كلرر ةيلر اعسةب  باع أثير ي عةن,  اعذي  اعارد عي  لربس عبر 
 ييحسلل  إعللن يللؤدي  يلابيللس  اعسللعادة اي  لل اةر عنصللر الا إذ .بأكمةمللا بالاسلل مراريس اعكامللو اعشللع ر عةللن 

 ي ح لن ذعله  اععملو  أدا   الاسل ب ا   اعحضل ر الانغملاس ةل  اععملو   الاع لزاى اعل ظيا   اعرضلا الإن اليس
ةضاً   ,معن يا ما اعمر اعس عا ة عةن  الأعماوبالاع ماد عةن اعمبادراا الايلابيس اع     ةرها منظماا 

  صلحيس داعملس اعمنظملس ث اةس يساعد ة  لعو اععمو أماكي ة   الاع زاى الإيلابيس عي اي   اةر عنصري
اع ل   الإسل ن الاا أبلرز كانلا  ,   ط يرهلا اعمملاراا  نميلس دعلى  لاو ملي اععامةيي كاا ة عزيز  رايعس   

  ي ضللمي  عةغايللس  اسللعًا م ضلل عًاك نللر يعللد  اععمللو مكللاي ةلل  اعسللعادةالاه مللاى ب لل اةر   صللةا اعيمللا هلل  
كمللا  ؤكللد عةللن اهميللس , اععمللو مكللاي ةلل  اععللابرة اعمزاليللس  اعحللالاا اعمشللاعر مثللو اع ركيبللاا مللي اععديللد

 .  اععمو  أدا  اععمو مكاي ة  اعسعادةالايلابيس    بيياععاقس 
 اس عرضلللاكملللا   ,   منمليلللس سمااهيميلللم لللدماا  ينما ضلللماعدراسلللس هللل     ملللي الاسللل اادةأهلللى مللللالاا 

 اعاةسا   اعنظري عةدراسس اعحاعيس. اعباحث مي بنا  الإس عرا  مكنامرالعس نظريس ةكريس  
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  )الأجنـبية( المتعمقة بالتنشئة الإجتماعية الاستباقية  سابقةـال عرفيةـالم اماتـسهلإاعرض ثانياً: 
 ((Shahid, 2020راسة د  .1

(Positivity at the Workplace: Examining the relationships among Leadership, 

Employee Psychological Capital, Organizational Virtuousness, Employee 

Thriving and Job Performance) 
 ، لمموظـــ  النفســـي المـــال ورأس ، القيـــادة بـــين العلاقـــات دراســـةهـــو  :العمـــل مكـــان فـــي الإيجابيـــة)
 (الوظيفي والأداء ، الموظ  وازدهار ، التنظيمية ستقامة والا

م غيلراا عةلن ةل  اععملو  الإيلابيلس سيسلاعنال اع ركيبلاا ثيرأيس  للكيالعرم عةلن لاع ل دراسس اعلنلاعلهدةا     
 اعناسلليس بللاعم ارداعم غيللراا اعحاعيللس  ار بللاطمللي اهميللس  حللثللللا  ذعلله بنللا  عةللن مللا أ رد  اعبا إذ ,اعدراسللس 
 اعمعرةللس اع امللس (1  للاو ب عزيللز الايلابيلس ةلل  مكللاي اععمللو مللي اعباحللث ةالل  هللذا الاطللار قللاى  .الإيلابيلس
 إيلابيلس ناسليس حلالاا ع  عيلداع اصلس بملا  سياسلا ما  صلميى ملي اعمنظملاا يمكّلي إذ اععمو مكاي بإيلابيس

 ,  ظلللايامى علللي اعرضلللا بعلللدى يشلللعر ي اعبنللل ه مللل ظا  أي اعدراسلللاا ملللي اععديلللد أةلللاداأذ  ,عامةيملللا بللليي
 اععاعيللس اااعطاقلل اعلملل د ةلل  بللذو  بسللب  عاعيللس ضللغ طًا  ي الملل ي اععمللو ةلل  من اضللس معن يللاا  عللديمى
بليي اععاقلس   لا  بلار . اعدراسلس م غيلراا بليي اععاقسطبيعس عةن ( اع ركيز 2  , اعبير قراطيس اععمو  بييس

 بيي اععاقس عةم ظماععمو مكاي يلابيس ة  لإا ي  سطم لغيراا اعدراسس  ى بنا  اربع ةرضياا رييسس منما 
 ةلل  اعمصللارم اعم  ةطللس ةلل لمعللا اعبيانللاا مللي عينللس عشلل اييس   قللد ,اعم ظللم زدهللارا   ةسيصللالا اع يللادة

 بةغلللا  (مصلللارم  م  ةطلللس   س اصللل مصلللارم   برمليلللاااع  ضلللمي  شلللركس   للل ص بصلللناعس باكسللل اي
 أنل اع علدة عةلن اعحصل و  لى .أعلا ع يلاس اعم للغيراا  الاسل بانس لى   زيللع    اً قايلد (61    م ظاًا( 349 

 اع اصس يي عاعي ثباا   بمصداقيس ي م ع ساب س ألنبيس دراساا ة  مع مد اس بياي  ةن اعن اي  م اييس مي
  .( ي ضح  ةه اعم اييس عةدراسس  ة را ما  مصادرها 2 اعلد و   اعدراسسب

 في يكبٌ انعًم يتغيشاث الايجببيت  ( يقيبس 2جذول )

 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس
 (( Luthans et al., 2017 24 الايلابيس ة  اععمو 
 (Cameron  et al. ,2004) 15 الاس  امس اع نظيميس
 (Porath et al. 2012) 10 الازدهار اع ظيا 
 (Walumbwa et al. 2008) 50 اع يادة الاصيةس

  نمذللس كيلدي  اع   اععامة  حةيواع  الإحصاييس الأد اا  ى  حةيو اعبيلاناا مي  لاو اسل  داى عدد مي   
 , كر نبللاخ أعاللا  . الار بللاط  مصللا ةس( CR   اعثبللاا اعمركلل ( AVE  اعم  سللط اع بللايي   اعميكةيللس اعمعادعللس

  ع ملللد عةيلللركلللراس ملللاو ناسللل  ايللللاب  الايلابيلللس ةللل  مكلللاي اععملللو  الاع ملللاداسللل ن لا اعدراسلللس انلللر  لللى 
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 مايللدة ةملل   باع للاع  ,اعملل ارد اعناسلليس الايلابيللسهللذ   عزيللز  ممللى ع اعللوكأسللة   ةةلل  اعماعمللا عمنظمللاا ا
  .ة  اععمو   ح ين اعرضا  الاع زاى  الأدا مي  عاعيس مس  ياا  ع ح ين

قيد اعدراسلس,  اعكيايلس الإيلابيس ة  مكاي اععمو   حديد أبعاد م غيراعدراسس ه    مي الاس اادةأهى ملالاا 
 اع علرم عةلن الأسلاعي  عملا الاطاع عةن اعلان  اع طبي ل   كذعه منما ة  قياسما,  الاس اادةاع   يمكي 

 .الإحصاييس اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيس
 :بالتنشئة الاجتماعية الاستباقية المتعمقة )الأجنـبية( سابقةـال عرفيةـالم اماتـسهلإا: عرض  اً نيثا
 (Ashford & Black 1996)راسة د .1

(Proactive Socialization and Behavioral Self-Management 
سموك ادارة الذات (و  الاستباقية الاجتماعية التنشئة ) 

 , سللة ه ادارة اعللذاا  الاسلل باقيس الال ماعيللس اع نشلليسعاقس بلليي لاعلل  شلل يص اعدراسللس هللذ  مللي ملدماع    
اع نشلللليس الال ماعيللللس  بعمةيللللس صللللةس ذاا  عللللد نظريللللس عمةيللللس عةللللن يع مللللد نم ذلًللللا اعدراسللللس هللللذ  ا  بللللراو

 ار اعللا كةمللا (1اعدراسللس  سللع ةرضللياا منمللا    نا عللا  ,ةلل  ادارة اعللذاا اعرةبللس  عمةيللس  هلل الاسلل باقيس 
كةملا اد  ذعله اعلن ار الاع اع نشليس الال ماعيلس   اعلديلدة مؤسس مى دارة ذا مى ة أ ة  اعلدد عامةيياع رةبس

 ح يلن اعرةبلس عرةلراد  عةلن اعللدد عةعلامةيي الاسل باقيس الال ماعيس اع نشيس محا لاا س عمو( 2الاس باقيس  
مللي الاةللراد ( 103 نا عللا اعدراسللس عينللس مك نللس مللي   إذ, لإدارة ذا مللى بشللكو ي ناسلل  مللع طبيعللس عمةمللى 

 "Likert type" درجمل  لى اسل  داى , الامريكيلس اعمنظملاا مي م ن عس ملم عس ة  يعمة ياعذيي  اععامةيي
( ي ضللح  ةلله اعم للاييس 3 اعلللد و   , ع يللاس اعم لللغيراامعللدة  س,  للى   زيلللع اسلل بان ن للاط (7  مللي اعمك نللس

 .ادرهالعةدراسس  ة را ما  مص
   الاصتببقيت الاجتًبعيت انتُشئت ,صهىكيبث اداسة انزاث( 3جذول )

 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس
 ( (Greenberger et al. .,1988 11 سة ه ادارة اعذاا

 (Morrison, 1993a) ,(,Ashford &Black, 1992) 18 اع نشيس الال ماعيس الاس باقيس

 لانحللدارا معامللو ,اعمعياريللس  الانحراةللاا اعحسللاب  اع سللطاعمسلل  دمس ةملل   الإحصللاييس الأسللاعي مللا أ     
مللد  هلل  اعدراسلس ,  اي اهللى ملا اسلل ن ل ر اع لدريل  اعم عللدد الانحلدار, اع ياسلل  الانحلدار معامللو, اعمعيلاري

 عةلنعمةيلس اع نشليس الال ماعيلس الاسل باقيس    أثنلا  اعاردي اعنشاط طبيعس ح و محددةاع   عامساع رؤ اع ةرا   
  كللرار مللد  امللىع سلليطرةاع ةلل  اعرةبللس أهميللس( 1  عةمنظمللس  اعللذي ي حللدد مللي  للاو ا  بللار اععللاى اعمسلل   
  اع ظياللس مللي الأ عللن اعسللنس  للاو الاسلل باقيس الال ماعيللس اع نشلليسمللي الاةللراد عممارسللاا  م ن عللس ملم عللس

  الأدا  اعرضلا هملا  الاسل باقيس الال ماعيلس اع نشليس ن لاي  ملي ن يل ليي عةلن اعسليطرة ةل  اعرةبس  أثير( 2 
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 عسلللة كياا اعمباشلللر اع لللأثير( ج  الاسللل باقيس الال ماعيلللس اع نشللليس سلللة كياا  كلللرار ي  سلللطما كملللا( اعللل ظيا 
 . كو مي اعرضا  الادا  اع ظيا  م ياس عةن الاس باقيس الال ماعيس اع نشيس

قيللد اعدراسللس, الإيلابيللس ةلل  مكللاي اععمللو   حديللد أبعللاد م غيللراعدراسللس هلل    مللي الاسلل اادةأهللى ملللالاا    
ةلل    بللع مللا   صللو إعيللر اعبللاحث ي ا اعدراسللس اسللممكمللا     منمللا ةلل  قياسللما, الاسلل اادة اعكيايللس اع لل  يمكللي 

   ش يص اعال ة اعمعرةيس.عم غير اعدراسس اعحاع  عملاو 

 ((Wanberg el at ., 2000راسة د .2
 (Predictors and Outcomes of Proactivity in the Socialization Process)   

 (وايجابية المخرجات في عممية التنشئة الاجتماعية الاستباقية المؤثرات التنبؤية)
 اع نشلليس مةيسلعلل ةلل  الاسلل باقيس  ن للاي اعش صلليس اعسللماا هللذ  اعدراسللس طبيعللس اععاقللس بلليي  اعمللدم مللي

كم غير رييس  ي ك ي مي الابعاد  الاناعاعيس ,الانا اح اع مس  ى اع ماد اعسماا اعش صيس  , ماعيسلل لاا
اع نشليس الال ماعيلس الاسل باقيس اعلذي ي كل ي ملي  (  م غيلر, اعضمير اعح  ,اع بل و الا ريي , اع  اةنعةن 
 (  م غيللرالإيللاب  اع لأطير   اععاقللاا بنلا , اعاعلو رد د عللي اعبحلث, اعمعة ملاا عللي اعبحلث ابعلاد  اربعلس

 , اع ظيا  اعرضا , اعد ر  ض ح  الال ماع  اع كامو   ه  مسس ابعاد ك ي مي     اعم رلاا اع نظيميس
 ملم عس ة ( مي اععامةيي  118مك نس مي   عينس نا عا اعدراسس  أذ ,(اعاعة  اعد راي , اعد راي ة  اعنيس

  لى صلياةس  , ركيال ل ةل  صناعساع مدي  أهى مي  عد اع   ك لاع  مدينس ة   عمو اعمنظماا مي م ن عس
 اع لللأطير ملللي أقلللو بمسللل  ياا ناعاعيلللسالا ملللي الأعةلللن اعمسللل  ياا  لللر بط  الأ علللنةرضلللياا اعارضللليس ثملللاي 

  بنللا اعبحللث عللي رد د اعاعللو  مللي أعةللن بمسلل  ياا الانبسللاط مللي الأعةللن اعمسلل  ياا  للر بط   ,الإيلللاب 
  بنلللا عنصلللر اعبحلللث علللي اعمعة ملللاا  يلللر بط   ,الال ماعيلللس اع نشللليس أثنلللا  الإيللللاب   اع لللأطير اععاقلللاا
 اعاعةللل   اعللد راي اعللد راي بنيّللس سللةبًا  يللر بط اعلل ظيا  باعرضللا إيلللاب  بشللكو الإيلللاب   اع للأطير اععاقللاا
 اعللدد عةعلامةيي اعارصلس إ احلس ملد   يىع  ل ن لاط (5  ملي اعمكل ي " Likert" مدرج  ى اس  داى  ,عة ظياس 
( ي ضللح  ةلله اعم للاييس عةدراسللس 4 اعلللد و   ع يللاس اعم لللغيراا اسلل بانس زيلللع ل للى     ,الآ للريي مللع عة ااعللو

 .ادرهال ة را ما  مص
 انتُظيًيت , انًخشجبث  انشخصيت انضًبث ,  الاصتببقيت الاجتًبعيت انتُشئت( يقيبس 4جذول )

 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس
 ((Major & Kozlowski  .,1997 8 اع نشيس الال ماعيس الاس باقيس

 ( Costa & McCrae., 1992) 12 اع مس اعسماا اعش صيس
 (House& Lirtzman .,1970) 7 اع نظيميساعم رلاا 

 كر نباخ عااأ اس  داى   اعة لس    الانحدار اعم عدد لانحدارااعمس  دمس ةم   الإحصاييس الأساعي ما أ  
 عمةيلس ةل يكملي  الاسل باق  اعنشلاط ةايدةه  اي ,  اي اهى ما اس ن ل ر اعدراسس اع  كيدي اععامة  اع حةيو  

  . اعمنظماا اعلدد عامةيياع مي عكو م زايدة أهميس ذاا س صبحاع    الال ماعيس شيسلاع ن
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 اع عللرم عةللن الأسللاعي  عمللا الاطللاع عةللن اعلانلل  اع طبي لل  هلل  اعدراسللس   مللي الاسلل اادةأهللى ملللالاا  
 اعيملا   صلةا اع ل  اعن لاي  اادة مليسل الا كذعه  , الإحصاييس اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيس

منملا ةلل   الاسلل اادة,  اعكيايللس اع ل  يمكلي  اعحاعيلس اعدراسلس إعيللر س   صلو مللا ملع اعم ارنلس ألللو ملي اعدراسلس
  .قياسما

 Song, Yifan,, et (2017)  )(Use of Proactive Socialization Tactics andراسة د .3
Socialization Outcomes: A Latent Growth Modeling Approach to 

Understanding Newcomer Socialization Process)  
 الكامن النمو نمذجة مدخل: الاجتماعية التنشئة مخرجاتو  الاستباقية الاجتماعية التنشئة تكتيكات استخدام)

 (الجدد عاممينلم الاجتماعية التنشئة عممية لفهم
 عسلبعسعلامةيي اعللدد اع اسل  داى ملي  لاو  الأةلراد بليي اع غييلر ا لاهاا  حديد ه اعدراسس  اعمدم مي  

,  اععملو د ل عمى بعلد الأ علن الأربعس الأشمر ة  اعمش ركس   ن عا مى س باقيسالا ل ماعيسالا  ك يكاامي اع
اي  إذ ,بعلد  ظلايامى يبلدؤ ا على  عكلنمى اعشلركس قبو مي باعاعو  عيينمى  ى اعذيي اععامةيينما  ركز عةن أ إذ

 لللى اسللل  داى اسلللة   اع نشلللليس   مس لاعمنظللل ةللل  م  ةالللس  ظيايللللس  حلللداا ملللي للللد ا  اعللللدد علللامةيياع هلللؤلا 
 اععلاع  اعمسل    أي اعنظريلس هلذ   ا لر  إذ, اعي ليي علدى مي اعحد  ةن نظريسعةن الال ماعيس الاس باقيس 

 ةل  الان لراط عةلن يحالزهى اعمنظملس إعلن اعلد  و عمةيلس أثنلا  اعللدد اععلامةيي ي اللر اعلذي اعي ليي علدى مي
 اعلدد اععامةيي مي يُ  قع أي يل   اعنظريس هذ  بعد   .اعي يي عدى مي  ةو ي الال ماعيس اع نشيس سة كياا

 مسلل    لأي , الاسلل باقيس الال ماعيللس اع نشلليس لأسللاعي  اسلل  داممىمللي    ةيللويبللدؤ ي باع اع قللا بمللر رانللر 
   نا عا هلذ  اعدراسلس سلبع ملي الابعلاد, أط و عا رة اعمؤسسس ة  اعلدد اععامةيي ب ا ع نظراً  ي و اعي يي عدى

  غيير بشأي  اع اا   ,الإيلاب   اع أطير عة نشيس الال ماعيس الاس باقيس  اعبحث عي رد د اعاعو , عم غير
 لى    , , اع  اصلو(اععاملس الال ماعيلس اع نشليس ,اععامس الال ماعيس اع نشيس ,اعمعة ماا عي  اعبحث ,اع ظياس
 اعللللدد اععللامةيي  كييللم ةللن  اعمنظمللاا الايلابيللس  عمللو عةللنع الأ عللن نصللا   ط يرهللااة راضللاا بنللا  
 بنللا  ةلل  اع قللا بمللر ر اعم  ةاللس الاسلل باقيس الال ماعيللس اع نشلليس  ؤديمللا اع لل  اعم  ةاللس الأد ار ةلل    نظللر
 اعلللدد اععللامةيي  د اةللع عم  ةاللييععملو اازمللا    ااعللو كيايللس  حلدداعثانيللس  اعمنظمللاا  (اعمسلل  بةيس اعنظريلس

 بملر ر اع ل   صلبح  سالاسل باقي الال ماعيلس اع نشليس اا ك يكل لاسل  داى اع غييلر اهاالا لل عةلن اع لأثير ة 
 اعللدد اععلامةيي مليةلرد  (146 اعبيانلاا ملي عينلس عشل اييس مك نلس ملي   المعل أذ , (عةغايس ةمثمرً  اع قا
 ةلله اسلل بياي ع يللاس باسللل  داى  , الا  صاصللاابم  ةللم اعمناصلل  حك ميللس ةلل  اعصلليي اع اعمنظمللاا ةلل 

( ي ضلح  ةله 5 اعللد و   اعدراسلساع اصلس ب اعن لاي  م لاييس مي أن اع عدة عةن اعحص و  ى , ااعم لغيرا
 .اعم اييس  عةدراسس  ة را ما  مصادرها 
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 انعضى-انقبئذ تببدل, انعبطفي الانتزاو, انزاتيت انكفبءة ,  الاصتببقيت الاجتًبعيت انتُشئت( يقيبس 5جذول )

 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس
 (Ashford and Black (1996) 21 اع نشيس الال ماعيس الاس باقيس

 (Riggs and Knight (1994)) 10 اعكاا ة اعذا يس
 Meyer and Allan (1997) 6 الاع زاى اععاطا 

 Graen & Uhl-Bien (1995)) 7 اععض - بادو اع ايد

,  كر نبلاخ أعالا معاملو ,اعدراسلساعمس  دمس  ا  بار اعصدن اعبناي  ع ياس اداة  الإحصاييس الأساعي اما   
 أساعي  أي,  اي اهى ما اس ن ل ر اعدراسس  كيدياع   اععامةاع حةيو   اعمعياري   الانحرامط اعحلساب  لاع س

  لأثيرعملا  د ل و اعمنظملس ملي الأ علن الأربعلس الأشلمر  لاو اعلدد عةعامةيي الاس باقيس الال ماعيس اع نشيس
 الأ عيللس اعمسلل  ياا أي عللا ة عةللن , عبللر مراحللو م  ةاللس مللي اععمللو لللا  اع غييللراا اع لل   حصللو  اضللح 

 يسلل ماعللإا اع نشيس م رلااب مر بطس كاناالاس باقيس  الال ماعيس اع نشيس اس  داى ة  اع غيير  ا لاهاا
عذعه ةاي مي  ;(باع ظياس اعم عة س اعذا يس  اعكاا ة , اععاطا   الاع زاى , اع ايد عض يس  بادو أي الاس باقيس

 أسللاعي   ؤديمللا اع لل    اعلللدد اععللامةيي عللديو الاد ار اعم  ةاللس  ممللىمللي  لمةللس مللا أ صلللا بللر اعلللدراسس هلل 
 ةل  اعلدد اععامةيي  د اةع اعم  ةاييزما  ة  اععمو اع  ااعو كيايس  حديدك الاس باقيس الال ماعيس اع نشيس
بشلللكو مثملللر  عةغايلللس   سالاسللل باقي الال ماعيلللس اع نشللليس اسلللاعي   لاسللل  داى  غييرلاعللل  لاهلللااا عةلللن اع لللأثير
 .اع قا بمر ر

عبنللا  اعمعرةلل  عصللياةس اععاقللس اعنظريللس اعةللن اعباحللث اطللاع اعدراسللس هلل   مللي الاسلل اادةأهللى ملللالاا 
 اعكيايللس اع لل  يمكللي  (اع نشلليس الإل ماعيللس الاسلل باقيس   راعرييسللس عللم غيللر اعدراسللس اعحاعيللس   حديللد الأبعللاد ع

 .إةنا  اعلان  اعنظري  اععمة  عةدراسس اعحاعيسكذعه    ,هذ  الابعاد  منما ة  قياس الاس اادة

 Anderson  et al.,2016) )(Understanding career advancement of  دساصةت .4

newcomers from perspective of organizational socialization A moderated 

mediating model)  
ًُظىس انتُشئت الاجتًبعيت انتُظيًيت  )دساصت انتُشئت بانجذد  عبيهيٍنه تقذو انًضبس انًهُي)

 .(بىصفه ًَىرج وصيظ ويعذل الاجتًبعيت الاصتببقيت
    ةيللو اعمنظمللس دا للو اعلللدد عةعللامةيي اعلل ظيا  اع  للدى  سللميو كيايللس ةلل  اع ح للن هلل اعدراسللس اعمللدم مللي 

 اع سلليط اعللد ردراسللس ةضللاً عللي  ,الال ماعيللس اع نشلليس منظلل ر مللي اعسللةبيس اعنلل اح  عللي الإقللاع ةلل  نيلل مى
 سلللة ه ي  سللط إذ, اعلل ظيا   اع  لللدى الال ماعيللس اع نشلليس  ك يكلللاا بلليي اععاقللس عةلللن اعلللدد اععللامةيي عنلل ع

  آةللان اع نظيميللس الال ماعيللس اع نشلليس  ك يكللاا بلليي اععاقللس اعلللدد عةعللامةيي الاسلل باق  الال ماعيللس اع نشلليس
 هلذ  أسلمما إذ , الاسل باق  الال ملاع  ةسلة هع اععاقلس  علديو عةلن اعللدد اععلامةيي ن ع يعمو   ,  رقي مى
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 بينمما اععاقس عامى   الاس باقيس الال ماعيس اع نشيس ن اي  كأحد اع ظيا  اع  دى عةن دعيو   ديى ة  اعدراسس
 اععلللامةييدراسلللس ع الأ لللر  اعمنظملللاا ملللي اع بلللرة ذ ي اعللللدد اععلللامةيي   كأشللل اص م لللل ديي ةللل  اعمنظملللس

 الال ماعيللس اع نشلليس  ك يكللاا,  اعم غيللرااثاثللس مللي هللذ  اعدراسللس  عرضللا   , الال ماعيللس اع نشلليس اعلللدد
  للى , ة للرة (12  يح لل ي عةللن الال ماعيللس اع نشلليس لأسللاعي  اعارديللس اع صلل راا قيللاس ي ضللمي  اع نظيميللس

اع نشليس   م غيلر ,الال ماعيس عة نشيس الال ماعيس  اعل ان   اعسيان اعمح     او مي اعم ياس هذا  مثيو
 عللللي  اعبحللللث , اعمعة مللللاا عللللي اعبحللللث  الأ يللللسمللللي الابعللللاد  س ي ضللللمي  مسلللل سالاسلللل باقيالال ماعيللللس 
 ييلةرضي لل اعدراسللس   لل ى عةللن  , (اععاقللاا  بنللا   اعشللبكاا , اععللاى الال مللاع   اع  اصللو , اعماحظللاا

  رقيلس آةلان عةلن إيللاب   لأثير عملا اع نظيميلس الال ماعيلس اع نشليس أسلاعي : الأ علنيس اعارضل هملا  ييرييس 
 اع نشليس سلة هي أ, اعارضليس اعثانيلس : ر ا لبمى  زيلادة اعل ظيا   لن ةمى عةلن  لأثير عملا  عيس اعلدد اععامةيي

  آةللان اع نظيميللس اع نشلليس  ك يكللاا بلليي اععاقللس ةلل  زييًالللل ي  سللط اعلللدد عةعللامةيي الاسلل باق  الال ماعيللس
  اعللدد اععلامةيي ملي اً ةلرد (396 ى لمع اعبيانلاا ملي عينلس عشل اييس مك نلس ملي   إذ بمى, اع اصس قيساع ر 

 (اع لدماا شلركاا اععامةلس  اعمنظملاامي علدد قةيلو ملي م  ةلم  (245 هى اكثر بكثير مي اعم ل ديي  
  اع لأميي  اعمصلارم اعمعة ماا   كن ع ليا  اعاسةكيس اعسةكيس الا صالاا مثو اعشركاا  هذ  , ك رياة  
  اعممنيللليي ليلللدًا اعم عةمللليي اعللللدد اععلللامةيي ملللي اعمزيلللد دايمًلللا  للللذ  اع للل    اع عةللليى الإعك ر نيلللس الأعملللاو  

( ي ضلح  ةله اعم لاييس  6 اعللد و   اس بياي ع يلاس  ةله اعم للغيراا اع ماد  ى   , الأ ر  باعشركاا م ارنس
 .عةدراسس  ة را ما  مصادرها 

 انىظيفي انتقذو,  الاصتببقيت الاجتًبعيت انتُشئت ,الاجتًبعيت انتُشئتتكتيكبث ( يقيبس 6جذول )
 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس

 ((Jones.,  1986   12   تكتيكات التنشئة الاجتماعية 
 Ashford & Black (1996)) 21  التنشئة الاجتماعية الاستباقية  

 (Abraham et al  .,2007 ) 6 اع  دى اع ظيا  

 ( اعم عللدد ,  حةيللو الانحللدار اع سللط اعحسللاب   الانحللرام اعمعيلارياعمسل  دمس  الإحصللاييس الأسللاعي املا 
  عةللليىاي ي اهلللى ملللا اسللل ن ل ر اعدراسلللس هللل  أ  (  Alpha Kronbach  معاملللو  ,الار بلللاط  معلللاماا
  لعةملللى , ليللدًا مصللممس  دريبيللس بللرام   للاو ملللي باع ظياللس اعم عة للس  اعممللاراا اعمعرةللس اعلللدد اععللامةيي
 , مطةل   عةيلر هلى ما أساس ة  أد ارهى  حديد إعادة عةن  مساعد مى عرحداث ثابً ا زمنيًا لد لًا  ي بع ي

 اعل ان  بع  ذكرمع  الاس باق  الال ماعيس اع نشيس عسة ه الإيلاب  اعلان  عةن اعدراسس كذعه ركزا 
 .اعزما  مي اعصاعحس ةير اعمعة ماا كميس عةن اعحص و مثو اعسةبيس

الاطاع عةن اعلانل   ايضاً   ,  إةنا  اعلان  اعنظري  اععمة  عةدراسس اعحاعيس ه  الاس اادةملالاا  ماأ
 . اع عرم عةن الأساعي  الإحصاييس اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيسعما اع طبي   
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لمتغيير  العاممينجاهزية المتعمقة ب)الدراسـات الـعربية(  الـسابقة المـعرفية الإسهـامات: عرض  اً ثالث
  :التنظيمي

  لمتغيير العامـمين استعداد في المـدرك المنظمي الـدعم ثرأ (2228) العطويراسة د
 معمللو ةلل  اععلامةيي ملي عينلسعةلن  اعمنظمللل  عةللدعى اععللامةيي إدراه بلليي اععاقللس بياي  عنااعدراسس  هدفت 

  اعلللذيكم غيللر مسلل  و   اعمللللدره اعمنظملللل  لدعىلللاعل اع بللر إذ اع نظيملل  , عة غيللر اسلل عدادهى   اعمثنلللن سلللمنا
 (( Bouckenooghe&Devos.,2007م يللاس   لللى ا  يللار قلللد,    (Likert  درجة للراا  ةلللن ملل ثملللاي يضلللى
  حديلللد ةللل بشللكو كثيللر  اعمسللل  دمس يسلاعم لايلل  ملللييعللد  لأنللر لاهزيللس اععللامةيي عة غييللر اع نظيملل  ع يللاس
  أبعللاد سكم غيللر  لابع يضللى ثاثل عة غييلر اععلامةيي  بليي لاهزيللس ,  ط يرهللا اعملدره اعمنظملل  اعللدعى مسلل   
يس اعارضلعةن  ةرضل يي رييسل يي  هملا ط را , اعدراسس  (اعشع ري بعداع   اعنيس  بعد ,معرة اع بعداع  ه  
 عة غييلر ييلاععامة اسلل عداديبي    مللدرهلاع اعمنظملل  اعللدعى غيللرلم  بلليي معن يللس ار بللاط اقللسلع  لللدي: الأ عن

,   للى عة غييللر اععلللامةيي ل عدادلللاس ةلل  اعملللدره اعمنظمللل  لدعىلللاع بللليي ن يلمعلل  للأثير  لللدي, اعارضلليس اعثانيللس : 
 اععاملللس اعشلللركس اعلللنةلل  محاةظللس اعمثنللن اع للابع  اعسللمنالمللع اعبيانللاا مللي عينللس مللي اععللامةيي ةلل  معمللو 

 لللى  باع ملللاد اسلل بياي ع يللاس  ةللله اعم لللغيراا( ةللرداً مللي اعانيللليي  الاداريلليي 96 شلللمةا   ن بيسلاعللل عةسللمنا
  زيعملا عةلن عينلس اعدراسللس  باعلل ماد م لاييس لللاهزة اعلدا عغلر  اس كشلام اععاقللاا اع ل  بنيلا عةيمللا 

 ( ي ضح  ةه اعم اييس  عةدراسس  ة را ما  مصادرها.7 اعلد و   ;اعلدراسس
   نتُظيًي نهتغييش انجبهزيت ,انًذسك انًُظًي انذعى( يقيبس 7جذول )

 اعم ياسملصادر  عدد اعال راا اعم لياس
 (  al e t  Eisenberger ,. 1986  8 اعدعى اعمنظم  اعمدره
 (( Bouckenooghe& Devos.,2007 9 اعلاهزيس عة غيير ع نظيم 

 اعبسللليط الار بلللاط معاملللو , اعمعيلللاري الانحلللرام, اعحسلللاب  اع سلللط اعمسللل  دمس  الإحصلللاييس الأسلللاعي املللا  
"Person"   ا للللا  اععلللامةيي قبلللو ملللي ع دعلللسلماع   يلابيلللسالا م اقلللم لللل د  ,  اي اهللى مللا اسلل ن ل ر اعدراسللس هلل 

 ملللرادلاع اع غييلللر مشللر ع للللد  اهميلس    حللل وهى اع  للادقيللاس اعلاهزيلس عة غييللر  اعلذي يللدو عةلن مللد   ة للراا
عمةيلللس  لإنلللللاح اعمادةللللس اعلملللل د  بللللذو اعمسللللاهمسةللل   نيللللساع  لللل دإدارة اعمعملللو ,  ايضلللا ً  بللللولق مللللي ألرايللللر
 عةلن اعبحللث عينللس اععللامةيي قبللو مللي عللاطا اع سلل عدادالا  للل د عةللن يللدو  اعلذيا إلرايلما ر  اعم اع غييلر
 س.مس  بةيلاع اااع غيير  إلرا 

م غيللر لاهزيللس اععللامةيي عة غييللر اع نظيملل   حديللد الأبعللاد اعرييسللس عاعدراسللس هلل   مللي الاسلل اادةأهللى ملللالاا 
اع عللرم عةللن ا لللا  اععاقلللس  كللذعه  , منملللا ةلل  قياسللما الاسلل اادة اعكيايللس اع لل  يمكللي  كم غيللر مع مللد عمللا 

 اع عللرم عةللن الأسللاعي  الإحصللاييس عمللا الاطللاع عةللن اعلانلل  اع طبي لل  ,  ايضللاً  م غيللر اعدراسللس اعحاعيللسع
 .اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيس
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 :الدراسات الاجنبية  -أ 
 ((Devos &Bouckenooghe .,2007 ساصتد .1

(Psychological Change Climate As A Crucial Catalyst Of Readiness For 

Change: A Dominance Analysis) 

 .(يحفزاً حبصًب  نهجبهزيت نهتغييش يُبخ انتغييش انُفضي بىصفه)

 عة غييللللر اععلللامةييلاهزيلللس    منلللاخ اع غييلللر أبعلللاد بللليي ساععاقلللل اعضللل   عةلللن بيلللايس لاعدراسلللهلللذ   سلللةطا
 أعضلللا  بملللا يشلللعر اع للل  طري لللس هللل  اع ,نيلللساع  بعلللد اعمعرةللل   بعلللد اععلللاطا  بعلللداعحيلللث اع نظيمللل  ملللي 

 اعمسلل  ةس اعم غيللرااهللذ  اعدراسللس  عرضللا   ,اع نظيملل  اع غييللر م المللس عنللد  ي صللرة ي  ياكللر ي اعمنظمللس
ةرعيلس لأبعلاد ةرضلياا   مس  ى بنا  عمناخ اع غيير اعناس  اما اعلاهزيس عة غيير ة ى اع بارها م غير  ابع 

 (53م ك نلر ملي  عينلس عشل اييس  عةلن لى لملع اعبيانلاا  إذ ,عةدراسلساعم غير اعمس  و ة  اعم غير اعمع مد 
 مي م  ةم اععامةيي  يشغة ي مناص  اداريس  ةير اداريلس  مةح ظس ع غييراا   ضع كانا بةليكيس شركس
 اعم اييس لميع قياس  ى   ,باع غيير  أثر ا اعذيي اععامةيي مي عينس اعمسؤ و اعش ص ا  ار شركس كو ة 
 ةلن   م لاييس ملي أنل اع علدة عةلن اعحصل و  لى ,اع ماسل   (Likert   ةلن ملدرجعةلن  الاسل بياي هلذا ة 

( ي ضلح 8 اعللد و   اعدراسلسب علاعييي ثبلاا   بمصلداقيس ي م لع   سلاب س ألنبيلس دراسلاا ةل  مع مد اس بياي
 . ةه اعم اييس عةدراسس  ة را ما  مصادرها

 .انتُظيًي نهتغييش انجبهزيت ,انُفضي انتغييش يُبخ( يقيبس 8جذول )
 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس

 مناخ اع غيير اعناس   ي ك ي :
 بالإدارة اععةيااعث س 

  اريخ اع غيير
 ل دة اع غيير

3 
4 
6 

Kim & Mauborgne (1993)) 
Metselaar .,1997)) 

Miller & colleagues., 1994)) 

Metselaar .,1997) (Oreg .,2006) 3 اعلاهزيس عة غيير اع نظيم    ,  
 ,اعمعيلاري  معلاماا الانحللدار(اع سلط اعحللساب  الانحلرام   هل اعمسل  دمس  الإحصلاييس الأسلاعي املا  

اعناسليس عمنلاخ  ع املواع أيهلى ملا اسل ن ل ر اعدراسلس أ اي  , اع حةيلو اععلامة  اع  كيلدي , كر نباخ أعاا معامو
 اعمعرةلل  باعبُعللد ً ال ثيلل ار باطًللا طل ر بلل (اع غييللر  للل دة , اع غييللر   للاريخ , اععةيللا الإدارة ةلل  ث ساع غييللر كللل اع
اعلاهزيلللس  ةمللى  حسلليي ةلل اعللن حللد كبيللر  أسلللمما  اع نظيملل   عة غييللراععللامةيي  لاهزيللسع نيللس اع  اععللاطا 
علذعه ةلاي  عة غييلر اعم عملد اععلامةيي لاهزيلس  شلكيو ةل  محلد د اعم غيلريي كلا د ر ةلإي ذعه  مع ,عة غيير

, كمللا  الأ لللر م عللدد بنللا  أنللر عةللن اعلاهزيللس عة غييللر قيللاس يللل  مللي لمةللس مللا أ صلللا بللر اعلللدراسس هلل 
 ن لاط اعضلعم ملي بلدلاً  اع ل ة ن لاط عةلن يركلز اعلذي اع نظيمل  اع غييلرة   بحثهذ  اعدراسس ة  اع أسمما
 عللردا  اعمناسلل  باعللد ر معرة نللا   سللع اع لل  اعلديللدة اعرايعللس الأةكللار بعلل  ري ةةلل   لل أسللمما اكمللا انملل
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 اع لل  الأدبيللاا  للدةن ةلل  كبيللرة قللدما هللذ  اعدراسللس أهميللس   يللرًا ا , اع نظيملل  اع غييللر عمةيللس ةلل  اعبشللري
 .اع غيير ة  الإنسان  اعبعد أهميس عةن اعض    سةط

 ألو مياعا  دراسس اع اعيما   صةا اع   اعن اي  اع عرم عةن   اعدراسس ه مي الاس اادةأهى ملالاا 
 اع عرم عةن عما الاطاع عةن اعلان  اع طبي    ايضاً  اعحاعيس اعدراسس إعير س   صو ما مع اعم ارنس

 .الأساعي  الإحصاييس اعحديثس بغيس  طبي ما ضمي اعدراسس اعحاعيس

 Shah.,2009))( Determinants of Employee Readiness forساصت د .2

Organizational Change)  (   نهتغييش انتُظيًي انعبيهيٍ جبهزيت يحذداث). 

 اعمناةسللس عةللن قللادرة ع ظللو  حللدياا باسلل مرار   الللراي اعمنظمللاا اعيل ى بلل هللذ  اعدراسللس  ة لاً عمللا اظمر للر 
  ث اة مللا  عمةيا مللا  سياسللا ما  هياكةمللا اسلل را يليا ما ى ي  لل إعللادة عةللن اعمنظمللاا يلبللر ممللا ,  نالحللس
 بسلللب  اع غييللر إدارة االالمللل ةللل  اً رييسلل  حللديًا مثللو  اعلللوة بشللكو اع غييللر إدارة ةلللإي  ذعلله  مللع  بان ظللاى
 كيايللس معرةللس عةللن حريصلل ي اع غييللراع للايميي عةللن    اعمللديريي ةللإي ,  باع للاع  ساعمايةلل ساعبشللري ااع للد ا
عدادهى اععامةيي  شليع  اامحلددعللذا سلعا هلذ  اعدراسلس اعلن اع علرم عةلن  ,اع غيير عم قم ةعاو بشكو  ا 

 اععلللامة ي ةللل  يطللل ر كيلللم يشلللرح مالللاهيم  إطلللار  طللل ير ملللي  لللاو اع نظيمللل  عة غييلللر اعم ظلللملاهزيلللس 
  نا عا  , اع نظيم  باع غيير ي عةن ةيما الإيلابيس  سة كيا مى م اقامى باكس اي ة  اععاى اع طاع مؤسساا

 ملللوبع اعم ظلللم اع لللزاى  لللأثير ملللا( 1ملللي اع سلللاؤلاا اعم عة لللس باعدراسلللس    ضلللمي   اً منمليلللس اعدراسلللس علللدد
 عةلن عةم ظلم اعل ظيا  الاع لزاى عاملو  أثير ما (2   اع نظيميس؟ عة غييراا اعم ظم لاهزيس عةن اعمنظمس
 اععمللو مكللاي ةلل  عةملل ظايي الال ماعيللس اععاقللاا  للأثير مللا (3  , اع نظيميللس؟ عة غييللراا اعم ظللم لاهزيللس
 ثاثللس ابعللاد  ابعلاد عةم غيللر اعمسل  و عاع للزاى اع نظيمل  س سللاع ملدا     اع نظيميللس؟ عة غييلراا لاهزيللس عةلن

 لللى بنلللا  ةرضللليس رييسلللس  احلللدة  أذ( ن ايلللااع   , م اقلللم, اع مع  لللداا  عة غييلللر اع نظيمللل  اععلللامةييعلاهزيلللس 
 , اعللل ظيا   اعرضلللا ,  رقيسل اعللل ايللللاعمكاة ا  رللألللل ا اععلللاطا  الار بلللاط  اعمسللل  ةس اعم غيلللراا أي   ضلللمي

  معنلللل ي إيلللللاب  بشللللكو مر بطلللس كانللللا( اععمللللو مكللللاي ةللل  الال ماعيللللس  اععاقللللاا ,اع ظيايللللس  اعمشلللاركس
 سلهيي ا لأعضمي   اييسلعشاع عينساع أ ذب ى لمع اعبياناا  إذ ,(اع نظيم  عة غيير الاس عداد  اع ابع باعم غير

( 68مكلل ي مللي    اعمحاضللريي اعمسللاعديي  الأسللا ذة الأسللا ذة مثللو اعايللاا لميللع مللي اعم اللرةيي  دريسلاعلل
 عةللن اعحصل و  لى   ,اع ماسل    (Likert   ةلن ملدرجملي م  ةلم قطاعلاا اع عةليى ةل  باكسل اي  دريسل  

 عللاعييي ثبللاا   بمصللداقيس ي م للع سللاب س ألنبيللس دراسللاا ةلل  مع مللد اسلل بياي  ةللن م للاييساع مللي أنلل اع عللدة
  .يس عةدراسس  ة را ما  مصادرهال( ي ضح  ةه اعم اي9 اعلد و   اعدراسساع اصس ب

 انتُظيًي نهتغييش انعبيهيٍ جبهزيت , انتُظيًي الانتزاو( يقيبس 9جذول )
 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس

 (Dunham et al., 1994) 54 الاع زاى اع نظيم 
 Armenakis et al. (1993)) 14 عة غيير اع نظيم  اععامةييلاهزيس 
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  اع سلللط اعحللللساب  الانحلللرام اعمعيلللاري  معلللاماا الانحلللدار,هللل  اعمسللل  دمس  الإحصلللاييس الأسلللاعي املللا    
 إصللللدار برنللللام  باسلللل  داى اعارضللللياا ا  بللللار  للللى   (,  اع حةيللللو اععللللامة  اع  كيللللدي كر نبللللاخ أعاللللا معامللللو

 AMOS., 16.0)  ,  عة غييللللر اسللل لابا ر  سلللة كيا ر اعالللرد مع  لللداا أيهلللى ملللا اسللل ن ل ر اعدراسلللس أي أ 
 عة غييلللر عاملللواع علاهزيلللس اعناسللليس اعع املللو    يللليى  حديلللد اعمملللى ملللي , اعناسللليس ع امولاعلللةللل   ثرأ  للل اع نظيمللل 
 .اع نظيم 

ردى عةاللل ة  أهللدام اعدراسللس اعحاعيللس   صللياةس مشللكةس الإسللماى ةلل  هلل  اعدراسللس  مللي الاسلل اادةملللالاا  مللاأ 
 عم غيللللر لاهزيللللس اععللللامةيي عة غييللللر اع نظيملللل ,  بنللللا   اعمعرةلللل  للللأطير اعلانلللل  اعاةسللللا    كللللذعه اعمعرةيللللس   

اعبلللاحث ي اعسلللاب  ي عمللللاو م غيلللر اعدراسلللس اعحاعيلللس   بلللع ملللا   صلللو إعيلللر ملللي أللللو  سالاطلللاع عةلللن اعدراسللل  
الاس اادة ملي أهلى اعمصلادر  اعمراللع اعحديثلس الألنبيلس  اععربيلس  الإةلادة  ايضاً  ,   ش يص اعال ة اعمعرةيس

 .منما ة  إةنا  اعلان  اعنظري  اععمة  عةدراسس اعحاعيس

 Tappin el at .,2009))( Personality Traits, The Interaction Effects Ofساصت د .3

Education, And Employee Readiness For Organizational Change: A 

Quantitative Study) 

 (.كًيت دساصت: انتُظيًي نهتغييش انًىظف جبهزيت ويذي انًؤثشاث انتفبعهيت نهتعهى ,   انشخصيت انضًبث)

 إعللن اعمنظمللاا  حلللا و ظللاهرة  للزاواع لل  لا ااعة غييللر  م ظملاعلل سلل لابسمللد  ادراسس لهللذ  اعللاعمللدم مللي   
دار ما ةممما  اع ملس  صيسلاعشل  سلماا اع عةيى بيي  ااعةيسلاع اع أثيراا اعن اس  صا   هدةا ايضا  إذ , ا 
 أي م لللدار حلللدد ( أ  هللل اعدراسلللس هلللذ  ملللي  اعملللدم كلللاي إذ  اع نظيمللل  عة غييلللر اععلللامةيي لاهزيلللس   قلللع ةللل 

 اعمسل  ةس اعم غيلراا ب اسلطس  اسلير  يمكلي (اع نظيمل  عة غيير اعم ظملاهزيس   اع ابع اعم غير ة  ا  ام
 ( اعاكللر , اععلاطا   الاسلل  رار ,  اعضلمير ,  اعللذه و , الانبسلاط ةلل  اعم مثةلس اع مللس اعش صليس سلماا 
 مللثاً  , لا أى اعكبللار اع مسللس اعش صلليس سللماا مللع  ااعةللا قللدمؤسسللس اع عةلليى  كانللا اإذ مللا  حديللد(   

 , كملا   نا علا  ؟اع نظيمل  عة غييلر عاملواعلاهزيلس  عةلن اعكبلار اع مسلس  لأثير بلإدارةمؤسسس اع عةليى  قاما
 اع مسللس اعع املو   نبللأ ملد  أي إعللن( 1ملي اع سللاؤلاا اعم عة لس باعدراسللس    ضلمي   اً منمليلس اعدراسلس عللدد

 إعللن( 2  اع نظيملل ؟ عة غييللر اعم ظللم لاهزيللس عةللن إحصللاييس دلاعللس ذي ب للأثير اعش صلليس سللمااع اعكبللر 
 دلاعللللس ذي مع لللدو ب لللأثير اعش صللليس عسلللماا اعكبلللر  اع مسللللس  اعع املللو اع عةللليى  الللاعاا   نبلللأ ملللد  أي

:  الأ علنيي اعارضليس رييسل  ييعدراسلس ةرضليا  نا علا , اع نظيمل  رلعة غيي اعم ظم لاهزيس عةن إحصاييس
 ,اع نظيمللل  عة غييلللر اعم ظلللملاهزيلللس  عةلللن إحصلللاييس دلاعلللس ذي  لللأثير عملللا يكللل ي علللي اعش صللليس سلللماا

 ذي  بللايي ب للل د ي نبللأ علليعمؤسسللس اع عةلليى ةلل  كر ا يللا عينللس اعبحللث  اع اللاعة  اع للأثير إي اعارضلليس اعثانيللس:
 عينلسملي  لى لملع اعبيانلاا  إذ ,اع نظيمل  عة غييلر اعم ظم لاهزيس  اعش صيس سماابيي  إحصاييس دلاعس
 اعمسل    حسل  طب لاا إعلن   سليممى  لى ملي م  ةلم اعشلماداا  اً ةلرد (300   مليم ك نلس   اععلامةيي مي

( 10 اعلللد و  ,  معللد عمللذا اعغللر اع ماسلل  اع(  Likert   اع لل  طب للا  ةللن مللدرج كر ا يللاةلل   اع عةيملل 
 .يس عةدراسس  ة را ما  مصادرهالي ضح  ةه اعم اي
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 انتُظيًي نهتغييش انعبيهيٍ جبهزيت ,انخًش انشخصيت انضًبث( يقيبس 11جذول )

 ملصادر اعم ياس عدد اعال راا اعم لياس
 (Goldberg., 1993) 50 اعسماا اعش صيس اع مس

 ( Bouckenooghe et al. ,2009) 9 عة غيير اع نظيم  اععامةييلاهزيس 
اع سللط اعحلللساب  الانحللرام اعمعيللاري هلل   الإحصللاي  اع حةيللواعمسلل  دمس ةلل   الإحصللاييس الأسللاعي امللا 

 أهلى اي  (Amos , اس  داى برنام   اع حةيو اععامة  اع  كيدي,  كر نباخ أعاا معامو الانحدار, معاماا 
 مسلل    إعللن اعبكللاع ري س درلللس مسلل    مللي أقللو  اعمسلل  ياا لميللع عةللن اع عةلليى أيمللا اسلل ن ل ر اعدراسللس 

 عدعى لاهزيسً  أكثر كان ا  اعذيي عة غييرلاهزيي اع اععامةيي مي اعمزيد إعن أد (  ما ة ن  اعمالس ير درلس
 ملي دعملر  يل ى   أهلداةما اعمنظملس اح يالاا مع اع عةيى هذا ي ماشن عندما ص صاً  , اع نظيم  اع غيير
 اعسلللماا بللليي  ااعلللواع ملللا أ صللللا بلللر اعللللدراسس ضلللر رة أهلللىعلللذعه ةلللاي  ; اع نظيميلللس  اعمللل ارد اع لللادة قبلللو

 لاهزيلللسب باعاعلللو   نبلللأ اعش صللليس سلللمااهلللذ  اعكللل ي  , اع نظيمللل  عة غييلللر اعم ظلللم لاهزيلللس  اعش صللليس
 ةل  ةيرهلا  مي أكثر عاقس عما ك ي  محددة ش صيس سماا  ل د معانر  إذ, اع نظيم  عة غيير اعم ظم
 عما عاقس لا أ ر  ش صيس  سماا , عة غيير اعم ظمعلاهزيس   اعم ص دة  اععاطايس اعمعرةيس اعملالاا

 .الإطان عةن عة غيير اعم ظملاهزيس بل
 الاسل اادة حديد أبعاد اعم غيراا قيد اعدراسلس,  اعكيايلس اع ل  يمكلي   اعدراسس ه مي الاس اادةأهى ملالاا 
الاس اادة مي أهى اعمصادر  اعمرالع اعحديثس الألنبيلس  اععربيلس  الإةلادة منملا ةل   ايضاً  , منما ة  قياسما

 .إةنا  اعلان  اعنظري  اععمة  عةدراسس اعحاعيس
 السابقة:  الاسهامات المعرفيةمناقشة اً: رابع

 اعا للراا ةلل  عرضللما  للى اع لل  اعسللاب س اعدراسللاا  مناقشللس  حةيللو اعا للرة هللذ  مللي سللاسلأا اعمللدم اي     
  : كالا    نا عما  سي ى منما اعدراسس  م قع,  الاس اادة  ملاو اعساب س,

 هلل  كمللا اعثاثللس اعدراسللس م غيللراا  ةللن اعسللاب س  الألنبيللس اععربيللس اعمعرةيللس الإسماملللاا عللدد  صللنيم  .1
 .(11   اعلد و  ة  مبيي

 

 والأجنبية العربيةبعض الدراسات  تصني (  11) جدول
 ميـعدد الكـال دراسات الاجنبيةـال ات العربيةـالدراس دراساتلـــا ي ـتصن

 3 3 2 (الإيجابية في مكان العمل  ات المتغير المستقل)ــدراس
 4 4 2 (التنشئة الاجتماعية الاستباقية ) لتفــاعميتغير اــالم دراسات
 4 3 1 (الجاهزية لمتغيير التنظيمي ) المعتمدالمتغير  دراسات 

 11 12  1 كميـموع الـالمج

 .السابقة الدراسـات ضوء في الباحث إعداد منالمصدر: 
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 ظمللاراعدراسللس مللع م غيللراا أ للر  ةلل  إقيللد اعحاعيللس اع حةيةلل  عةعاقللس بلليي اعم غيللراا  لانلل  بللايي ةلل  اع .2
  . اعدراساا اعساب س

باعم ارد لا  اعبع  منما م عة اً اذ  عةن عدة ل ان اعم غيراا اع   حا عا  سةيط اعض   عةن اعرةى  .3
ةلل  نطلللان اعحاعيلللس اعم غيلللراا اعدراسللس مللا بلليي  اعسللة ه اع نظيمللل   ةيرهللا, إلا إنملللا عللى  لملللع اعبشللريس 

  .  حةية   احد
طبيعللس عة عللرم  اعكشللم عللي  اعسللاب س الاسللماماا اعمعرةيللسان اعمللنم  اعبحثلل  اعللذي  بن للر أبللرز ةلل  سللي .4

دراسللاا اعحاعلللس  بللايي  اضللح أن سللى بلليي  ا ضللح بللاي هنللاه  اعحاعيللس  اععاقللس بلليي اعم غيللراا اعدراسللس
 .اعدراساا اعنظريس  اعدراساا اع طبي يس  

اعركيلزة  كانلا اع ل  اع طاعاا ة   بايي هناعهبأي   اعساب س الاسماماا اعمعرةيس اس عرا  أظمركما    .5
بيلللاي  يمكلللي إذ د ي الأ لللر , معللليي قطلللاع  ضلللمي  لاالأساسللليس اع للل   ر كلللز عةيملللا اعدراسلللاا  اع للل  

 ملليس  اسللع ضللمنا مل عللس  ةة للد اع طاعللاا, م  ةللم مللي  أ للر  م غيللراا مللع  عاقا مللا  طبي ا مللا
 . اع طاعاا  ةهع  مي م  ةم الاحلاى  اعم  ةاس اع طاعاا

 :  السابقة الاسهامات المعرفيةجال الاستفادة من  مخامساً: 
 اع لل  يسلل ااد منمللا ةلل   مممللسيلل ى اسلل عرا  هنللا بعلل  مللا   ضللمنر اعلملل د اعمعرةيللس اعسللاب س مللي اشللاراا 

  -: كالآ  م  ةم اعمراحو اع اصس بأعداد اعدراسس 
اعلمل د اعمعرةيلس اعسلاب س رةلدا -:موذج الدراسـة ـفمسفية فـي بنـاء نــاغناء ودعم النـواحي الفكريـة والـ -أ 

اعنمللل ذج اعاكلللري عةدراسلللس اعحاعيلللس ملللي  اقلللع اشلللاراا اعدراسلللس   لللى بنلللا   عملللذ اعل انللل  اعاكريلللس  اعاةسلللايس 
  Shahid, .,2020)  Anderson  عطبيعس اععاقس بيي اعم غيلرااعما مي  او   ظلياما  اعباحثيي 

et al.,2016)   دراكيلس عةباحلث حل و منط يلس اعبنلا  اعاكلري عملا لإا سلاع اعل انل  ا انعكلس ذعله ةل, 
ظمارهللا مللا يللدعى  يلللعضد  ةلله إ لللر   اععمللو عةللن لأ باع للاع   عم للا ةلل  اععديللد مللي اعلملل د اعملللعرةيس ا

  ه  ما  ى ايضاحر ة  اعلان  اعنظري علةدراسس. , اعلعاقس
لملل د اعمعرةيللس اعسللاب س كدراسللس اسللمما بعلل  اع  -ســناد فــي تقمــيو الفجــوة المعرفيــة لمدراســة:لإا -  

 Mohammed& Abdul. (2019) ) Anderson  et al.,2016)  Shah.,2009 ة  معاعلس )
 اع ل   لنلى ملي علدى  طلابن ةل  اع لأطير اعمنط ل   اعع ايل   عبع  ل ان  الإشكاعيس اعاكريلس عللةدراسس 

الاشللكاعيس  هلل  مللا حلللاز اعباحللث عةللن اع  لللر  ذ عملل للر  لأعممارسللاا ا, اضللاةس اعللن ااعاكريللس   بنيا مللاعم
 . الاس اادة منر قدر الإمكاينح  اع  سع عةبحث 
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 اعملل غيراا سمما بع  اعلم د اعمعرةيس اعسلاب س  ةل   ثبيلاأ -تثبيت المـتغيرات الفرعية لمـدراسة :  -ج 
مثللو  ;اعباحللث  اعبحللث عللي اعدراسللاا ذاا الا لللاان الاعةللن بلليي اعباحثللليي اعةلللدراسس ة للد عمللد اعارعيللس
اع    لى  (Wanberg el at ., 2000)  Bouckenooghe .,2007 ) Shahid, .,2020  دراسس
 .اعحاعيسم غيراا اعدراسس قياس ة   م ياسما اع لماد

عمثلللو هكلللذا مزيد ملللي اعبحللل ث لاعلللن ضلللر رة اللللرا  اعلللقلللد دعلللا اعن لللاي  اعنماييلللس عةدراسلللاا اعسلللاب س  اي -د 
( Song, Yifan,, et (2017) Shah.,2009كدراسللس   ةلل  اعمنظمللاا مممللس  حي يللس  م اضلليع 

 Shahid, .,2020) ,عزيللز ةلل   عاعيللس بدرلللس  سللاعداع لل   لديللدة اعمعللارم اعة ص و اعللن لإضللاةس علل 
 مللللالاااع   عزيلللز بللللع  ملللي اللللو اةنلللا اعيس بعضلللما ملللع ل غيراا اعحللللاعباحلللث ةللل  ربلللط اعمللل اامكانيلللا

 مذ  اعدراسس .عيس لالاكاديم
 -:أوجه التميز في الدراسة عن بعض الجهود المعرفـية الـسابقةسادساً: 

  -ساب س    ضمي :لاعدراساا اعهذ  ي ى هنا  نا و اعل ان  اع   ميزا بما دراس نا عي  
اع نشلللليس  ; اعم غيللللراا اعلللللثاثس بلللللص رة مل معللللس  هلللل  كللللاً مللللي  الايلابيللللس ةلللل  مكللللاي اععمللللو  نا عللللا -أ‌

    عة غيير اع نظيم (. اععامةييالال ماعيس الاس باقيس  لاهزيس 
 اع نشيس الال ماعيس الاس باقيس كم غير  ااعة  عةعاقس بيي م غيراا اعدراسس.  نا عا -ب‌
 .   اعمييس اععامس عةسياحس /اععرانةل   طبن ملي ن عملا  الأ عناعدراسس  انماعةن حد عةى اعباحث  -ج‌
اععةميللس  اع يمللس إضلاةس مللي  مللكنما اع لل    رةللدها باعطري لس اعدراسلاا  ةلله  عللزز ملي لديلدة ن للاي  ضلاةسإ -د‌

مكمةلللس  بشلللكو  اعحاعيلللس اعدراسلللس اهللللدام ي  كللل يأ اعلللن اعسلللع   , اعحلللاع  اعدراسلللس ةللل  مللللاو  اعاكريلللس
 ((Shahid., 2020 .(Anderson  et al.,2016)كدراسللس  اعساب لللس علللةدراساااساسلل  

Bouckenooghe .,2007)).  
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 ثانيالمبحث ان
 نهدراست انعهميت المنهجيت

 وطئة:ت

المشةكم  لتشةخي  الباحة   سةير عمييةاي قةطرية خارطة عمةل    خطة لمدراسة   العممية  المنيجية تشكل 
يعةةانم منيةةا  طةةاو مةةا ت  منيمةة  مةةا  يحةةيط بيةةا المشةةكم  حالةة   ا عيةة  لةةذا دبةةد تنس تجسةةد  ,المةةراد دراسةةتيا

فم يل عددٍ من   عن نقاط الق ة ت  الضعف لمقطاو ت  المنيم   يد البح   م جز و الباح  عبر عرض
 ةةةد تكةةة ن تمةةةلإ  المتغيةةةرالإ ارداريةةة , محةةةا دم تنس يقةةةدميا بارسةةةتناد  لةةةو حقةةةاقق عمميةةة   معم مةةةالإ د يقةةة 

يا أسةيمتمنا شتيا فم عدد مةن التقةارير ت  الدراسةالإ السةابق  ليعةل بعةدىا  لةو تحديةد العجة ة المعرفية   م
 الةو تحقيقيةا تسةعو التةمادىةداف تيضام دبد مةن تشةخي    ,  التم  د تأتم فم سياق تقميعيا ت  ردميا

تعاعةةل بةةين متغيةةرالإ الدراسةة   فةةق  المخطةةط العرضةةم الةةذ  ي ضةةا طبيعةة  ال العرضةةيالإ بنةةا اضةةاف م الةةو 
اذ يتم ذلك من خلال سعم الباحة  للاجابة  عةن التسةاادلإ المطر حة   , نجازه من الدراس  اليدف المراد 

فةةم المشةةكم   التةةم تتعمةةق بمتغيةةرالإ الدراسةة  الحاليةة  ضةةمن بيقةة  التطبيةةق المسةةتيدف   الييقةة  العامةة  فةةم 
 :ت ةضيا لعقرالإ المنيةجي  العممي  أتم فيما ي , (/العراقالسياح  

   اندراست مشكهت : أولاا  
  النيةةر  الةةذ  يتطةةرق الةةو سةةرد ت سةةيتم عةةرك مشةةكم  الدراسةة  الحاليةة  مةةن خةةلال المحتةة   العكةةر 

الةةةذ  يتنةةةا ل حاجةةة  المنيمةةة  الةةةو تمةةةك  التطبيقةةةمالمحتةةة      الجةةةدل العكةةةر  مةةةن خةةةلال السةةةرد  المنا شةةة 
 كما يأتم: ىم الدراس   معرف  النق   منا شتو 

 :المشكمة الفكرية لمدراسة .1
فةةم مكةةان العمةةل بشةةكل كبيةةر   عةةل الةةو  يجابيةة ىتمةةام بالج انةة  ارلأزداد ا فةةم السةةن الإ ادخيةةرة   

العديد من منيمالإ  تسيملإ ذ  ,(Enders et al.,2013:5 العممي  حد الذر ة ليعبا مجادم للابحا  
 جةل تعزيةز العةم   التةرابط  يجابيالإ ال ييعي  لمعرد العامل فم مكان العمةل مةن رابىتمام لأعمال فم الأا

تحقيةق    الةدعم ليةمالعرعة     ت فير  العاممينب ادحتعاي معدل ارتعاو   بين ادفراد العاممين فم المنيمالإ
 ب عةعيااديجابية   المة ارد ىةذه  لةو ينيةر ذ   (Enders et al.,2013:5 الة ييعم التقةدم  نم لم فر 
ديجابيةةةالإ فةةةم مكةةةان العمةةةل اتمةةةك   سةةةتخدام عمةةةومةةةن خةةةلال امةةةتلاكيم المقةةةدرة  التنييميةةة  عمميةةة لم جةةة ىر

 فةةم  تعماليةةا فةةم العديةةد مةةن مجةةادلإ   بالشةةكل العةةحيا  المناسةة  المنيمةةالإ  بةةل مةةن بةةالعرد الخاعةة 
دار  رد  الأيلإ باىتمامةالإ اةحيةالتم   اريجابي  فم مكان العمل  لأىمي  نتيج م   سياق التط ر العكر , 

يةا اتىنالةك جةددم يةد ر حة ل معي ميةا  تعريعبأن من خلال دراس  الأدبيالإ السابق  لنا  تضا ت  سم كياتو
   اشةارلإاذ  تجةاه التغييةرالإ ال ييعية  التةم تحةد  , اددارية  عمةل الأنيمة  لتعسةير   انيةا لةم تعةد كافية 
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  ع ا بيةةةا  العمةةةل مكةةةان فةةةم اريجابيةةة نتةةةاق   معرفةةة الةةةو ضةةةر رة (  (Mohammed., 2019دراسةةة  
الشةع ر بةالقمق  الأربةاك داخةل كخع عام فيما يتعمق بأختلاف  جيالإ النير ازا  التغييرالإ التم تحةد  

 احاطةة  بمضةةامينيلأ اتقةةدم عمةةل المنيمةةالإ عمةةو  تةةا ر التةةم  ةةد , نعسةةيا  فةةم منيمةةالإ اخةةر   منيمةة ال
فةةم حةةين    (Shahid,.,2020 فةةم بيقةة  الأعمةةال اليةة م    بالتةةالم تكةة ن ت ةةل تعةةاعلام سيدىا ةكري   تجةةةالعةة

 علا تيةا بةالتغييرالإ التةم فةم مكةان العمةل  اريجابية نتاق  متناسةق  فيما يتعمق بالعلا ة  بةين خر ن تير  
ذ   (4Heifetz & Laurie, 2001:كدراسة   العمةل فةم المنيمة    يجابية يةدعم فةالبعك كةان  تحعةل

قدراتيم فم التعامل مع الم ا ةف مالعاممين  تحسين لد   عم الادة ةج ان  اريجابي   زيةتركز عمو النيا ت
المة ارد  تعزيةز  ذلك من خلال تبنةم ,  النير الييا عمو تنيا تحد  دبد من م اجيتو  عقبالإ الالععب  
راد ةم كيالإ الأفةةةةي  تةةةنعكس فةةةم سةةةةبحةةةالعاممةةة  يمالإ ةفةةةم مختمةةةف المنةةة  لةةةد  العةةةاممين  يجابيةةة رالنعسةةةي  ا
تجةةاه  بة ل التغييةرالإ فةم ال يةاقف الجديةةدة ا   عةدم الرضةا مةن شةأنو تن يقمةل مةةن الشةع ر بةالقمق  الةذ  

   لممارس   عماليم ال ييعي  ضاف  م يعين جددت
التنشق  ادجتماعي  تن  , فقد تبين انو بالرغم من ا ي  كذلك الحال بالنسب  لمتنشق  ادجتماعي  ادستب

بيق  ادعمال  الية م تحقيق النجاحالإ فم يل الو ق د تميم     عممي  ديناميكي  ضر ري   ىمادستبا ي  
تيير نتاق  م يرة لمجدل  فيما يتعمق  , فان الدراسالإ الحالي Harrison, 2007,:8 )  المتغيرة باستمرار

ن بعةةةةك الدراسةةةةةالإ تةةةةةدعم  فكةةةةرة ان التنشةةةةق  تبالتنشةةةةق  ادجتماعيةةةة  ادسةةةةتبا ي   التغييةةةةر التنييمةةةةم, اذ 
مةةن   اقمةة  م اجيةة يةةل  فةةم العمةةل فةةمادجتماعيةة  ادسةةتبا ي  تحسةةن مةةن عمةةل المنيمةةالإ  اسةةتمراريتيا 

 تنيةا عمةو العممية   لةو ينيةر ن مةا ام ك يةر  الجةدد العةاممين تن  لةو تشيراذ  , باستمرارين المتغير  الأعضا 
 الجديةةدة العمةةل بيقةة  حدا ةة  بسةةب   الحي يةة  بالبيجةة  الشةةع ر الجةةدد لمقةةادمين يمكةةناذ انةةو   يجابيةة  تجربةة 

 & Magnussonدراسة   كم ةل  فةم حةين تةر  دراسةالإ اخةر , ( Sluss et al., 2012   تحةدياتيا
Endler,1977)   لةةةو تميةةةلاذ  الةةةةقع ر وتةةةرتبط بةةةبعك ا جةةةبةةةان فكةةةرة التنشةةةق  ادجتماعيةةة  ادسةةةتبا ي  

ا  نتةةالةةذ   ةةد ي  القمةةق اليقةةين عةةدم مةةن الحةةد التةةم تتم ةةل فةةم  , مةةا حةةد  لةةو سةةمبي  العمميةة  تن افتةةراك
  ا  مكان عمل جديدالو ال ييع  الجديدة من  ييعتو ا  منيمتو الم يف عند ادنتقال 

 ام  فقمةةة  ل لياتةةةوتلمتغييةةةر التنييمةةةم  تحديةةةد  العةةةاممينكمةةةا اختمعةةةلإ الدراسةةةالإ فةةةم بيةةةةان معيةةة م جاىزيةةة  
يعل الو مايقار   التغيير فشل معدل تن معاده استنتاج  لوت عل  (Szabla ,2007   تجراىادراس  لة

دراسةةةة  جريةةةةلإ مةةةةن  بةةةةل تخةةةةر  ت حعةةةةاقي   فةةةةم   ,اغمةةةة  المنيمةةةةالإ العاممةةةة   فةةةةم (:77  مةةةةن تعمةةةةو
 Decker et al.,2012) فةةم   ):93   لةةو يعةةل  ةةدفةةم التغييةةر  العشةةل معةةدل تن كةةذلك لإتكةةد

 العةةاممينفةةم جاىزيةة   لعشةةلا عةةالم ال المعةةدل ىةةذا  لةةو تُعةةز  التةةم الأسةةبا  تحةةدالمنيمةةالإ العاممةة   ان 
 التغييةر تجةاه التنةا ك التةم تتم ةل فةم  التغيير عمو السمبي  العاممين رد دلمتغيير ال ييعم  المتم م  فم 

 الدراسالإ من العديدييرتو تما  مع يتنا ك  ذلك   (Tappin,2014:17 التغيير مبادرالإ دعمعدم  ت 
فةةةم  كلالإالمشةةةحةةةل  فةةةماعةةةل  الععالةةة  التةةةم تسةةةاىم بشةةةكل ف النشةةةط  ال يةةةاقف بةةةأن , ال ال ةةة  الألعيةةة  فةةةم
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من خةلال  كاف  مست يالإ المنيم  عند  العاممينللأفراد دا  المتحقق مست   الأتحسن  ال ييع   بالتالم 
اعلاه فم اددبيالإ السةابق    غير المتناسقالتم ييرلإ لنا اق  ةنتان ال ,التنييمملمتغيير  العاممينجاىزي  

تح  عمو اجرا  المزيد من التقعةم  البحة  الخاعة  بتمةك الحقة ل العممية  محا لة  منيةا فةم ردم العجة ة 
,  فم يل  جة د عةدد مةن ارشةارالإ المعاىيمية   اط الضعف التم تم ادشارة اليياالمعرفي  الناتج  عن نق

بعةةة رة  الباحةةة لمعلا ةةة  بةةةين متغيةةةرالإ الدراسةةة  الحاليةةة , يتضةةةا  جةةة د نةةةدرة فةةةم الدراسةةةالإ التةةةم تنا لتيةةةا 
لةةذا فةةذن ىةةذه الدراسةة  تعةةد الأ لةةو مةةن ن عيةةا عمةةو حةةد عمةةم الباح ةة     مجتمعةة  ديجةةاد العلا ةة  فيمةةا بينيةةا

متغيةرالإ   لا ة باتجاه ردم ت  تقمي  العج ة المعرفي  فيما بينيا عبر محا لتيةا تقةديم تنمة ذج بح ةم يضةم 
ب عةةعو التنشةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي   ب عةةعو متغيةةرام مسةةتقلام  متغيةةريجابيةة  فةةم مكةةان العمةةل ىةةم: الأ
 ب ععو متغيرام تابعام لمتغيير التنييمم  العاممينجاىزي  ام   تخيرام جا  متغير تعاعمي متغيرام 

 -:دراسةلم ةالتطبيقيشكمة مال .2
يتم ةةل فةةم مةةد  حاجةة  الييقةة  العامةة   الجانةة  ال ةةانم الةةذ   التطبيقةةم لمشةةكم  الدراسةة يم ةةل المحتةة   

 التنشق  ادجتماعي  فم مكان العمل  يجابي ار  الدراس  الحالي  لمسياح  الو تطبيق  فيم  ادراك متغيرالإ
, اذ انةةةو مةةةن خةةةلال  يةةةام الباح ةةة  ىةةةا تبعاد ممارسةةةالإ  (لمتغييةةةر التنييمةةةم العةةةاممينادسةةةتبا ي   جاىزيةةة  

يبةةد  (  3 الم ضةةا فةم الممحةةق  الدراسةة   مجتمةعبالزيةةارالإ الميدانيةة   المقةةابلالإ الشخعةي  المتكةةرره مةةع 
مةد  الةو  ا ضةحلإ تةمال ,  السةياحيالمنيمالإ فيما يتعمق ب فم بيق  ادعمال العرا ي   خع عام  ا اضحم 

ن أفةماسةبق عمةو  بنةا م    العمةلمكةان فةم   يجابية ارحاج  ىذه المنيمالإ الو تطبيق معي م  ممارسةالإ 
  ادلتزام العمل عن الرضاتحقيق  كبيرة يقاس من خلاليا تىمي العمل لو مكان فم  يجابي ارعامل  فرات  

فةةم  العةةاممينالمنيمةةالإ   ه ملاحيةة  مةةد  حاجةة  ىةةذتةةم   كمةةا    العمةةل فةةم  التةةأ ير التنييمةةم  المشةةارك 
غمة  الم جة دين ىنالةك يعةان ن ت كة نعمةاليم تفةم   ادستبا يادجتماعي  التنشق   قاف  ترسيخ العمل الو 
اعماليم  غير  ادرين عمو تغيير عمميةم  عةدم حعة ليم عمةو المعم مةالإ  تدا انتقادالإ ح ل من مشكم  
التةأ مم مشةكم   تعةد   كةذلك   الى موارد معرفية لتحذيذ مصذر المعلوماتفيم بحاج   العاممينخع عام 

يةةةا ر عمةةةو مجمةةةل  ام تساسةةةي ام عاققةةةتشةةةكل تحعةةةل  تغييةةةرالإ التةةةملم جاىزيةةة حةةة ل ال التكيةةةف فةةةم ادنةةةدماج 
 يجابي عن تحقيق ار نحرافن ياد  الو ادتاعماليم من حي  سم كياتيم  افعاليم الي مي   ى  من شأنو 

ليذا فان دراس  ىذه الي اىر السمبي  بشكل د يق  تشخي  تسبابيا الكعيمة  بتقميميةا ا   ,العمل مكان فم 
 تكدتةةةةةةةةةةةةةةةةو دراسةةةةةةةةةةةةةةةة محا لةةةةةةةةةةةةةةةة  تجنبيةةةةةةةةةةةةةةةةا  الحةةةةةةةةةةةةةةةةد منيةةةةةةةةةةةةةةةةا يعةةةةةةةةةةةةةةةةد تمةةةةةةةةةةةةةةةةرام ضةةةةةةةةةةةةةةةةر ريا   ىةةةةةةةةةةةةةةةةذا مةةةةةةةةةةةةةةةةا 

et al ., 2017: 2) Song  ريجابي  فم مكةان فح  الدرج  التم يا ر فييا ا ( التم تكدلإ عمو تىمي
لأدراك  ن المرا سي العاممينحاج   لنا فم حقيق  الأمر ى  ما ياكد , عمو الحياة العام  لمم يعينالعمل 

حاج  ىذه المنيمالإ لأ بالإ مكانتيا  البح  فضلام عن   العلا الإ التعاعمي  بين متغيرالإ الدراس  ميدانيام 
  الحاليةة    ادبتعةةاد عةةن التنييميةةعةةن الممارسةةالإ  العةةيي  التةةم يمكةةن ان تحقةةق التمةةازج بةةين المتغيةةرالإ 

كالعمةةةةل عمةةةةو تقميةةةةد المنيمةةةةالإ ادخةةةةر  كخطةةةةط لم اجيةةةة  , الةةةةةحم ل التقميديةةةة  ليةةةةا ضةةةةمن ىةةةةذا ادطةةةةار 
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ىةل  ضو تعلاه يمكن عياغ  مشكم  الدراس  الحالي  بما يةأتم:  بنا  عمو ما تم عر القاقم      التحديالإ
 العةةةاممينجاىزيةة     فةةم مكةةةان العمةةل يجابيةة ار العلا ةة  بةةةين التنشةةق  ادجتماعيةةة  ادسةةتبا ي  يعةةدل متغيةةر

  ضةع يمكةن الحالي , الدراس  مشك   لو  ستنادام ,  ؟(/العراق  لمسياح  العام  الييق فم  التنييمم لمتغيير
 : الآتم النح  عمو الأساسي  التساادلإ من عددٍ 

 التنشةق  ادجتماعية  ادسةتبا ي  , فةم مكةان العمةل , يجابية المتغيةرالإ المدر سة   ار تىمي مست      ما -أ 
مةةن  جيةة  نةةةير العةةاممين فةةم القطةةاو السةةياحم فةةم الييقةة  العامةة   (التنييمةةملمتغييةةر  العةةاممينجاىزيةة  
 ؟العراق /لمسياح  

 بين متغيرالإ الدراس  ؟  بشكل اك ر د   :  اتجاه علا   ادرتباط  طبيعي  ما  -ب 
 العةةاممينجاىزيةة  فةةم مكةةان العمةةل    يجابيةة ار تبعةةاد بةةينطبيعيةة   اتجةةاه علا ةة  ادرتبةةاط مةةا  دم : ت

 ؟العراق /لمتغيير التنييمم  فم الييق  العام  لمسياح  
  جاىزيةةة  التنشةةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي   تبعةةادبةةين مةةاىم طبيعيةةة   اتجةةاه علا ةة  ادرتبةةةاط    انيةةام:

 ؟ العراقالييق  العام  لمسياح  فم  /لمتغيير التنييمم  العاممين
متغير المعتمد من  جي  نير ادفراد عين  الدراسة  ةمتغيرالإ المستقم  فم الة ير الأمست    حجم ت ما  -ج 

 : بشكل اك ر د    ؟ العراق /فم الييق  العام  لمسياح  
 التنييمةم لمتغييةر العةاممينفةم مكةان العمةل فةم جاىزية   يجابية ار تبعاد ير أما حجم  اتجاه  تا دم: 

   ؟ العراق /فم الييق  العام  لمسياح  
فةم الييقة   لمتغيير التنييمم العاممينفم جاىزي  التنشق  ادجتماعي  ادستبا ي   تبعاد تأ يرما :  انيام 

 ؟ العراق /العام  لمسياح  
جاىزيةةة     فةةةم مكةةةان العمةةةل يجابيةةة ار العلا ةةة  بةةةين التنشةةةق  ادجتماعيةةة  ادسةةةتبا ي  يعةةةدل متغيةةةرىةةةل  -د 

 ؟ العراق /فم الييق  العام  لمسياح   التنييمملمتغيير  العاممين
  اندراست أهميت :اا نيثا

 :الدراس  بالأتم تىمي يمكن بيان 
 -:لمدراسة ةكريـالف همميةالأ .1

 ار التةم تحمميةا ادد تىم  ماىم ,متغةيراتو ىمي لأ الباح ينالدراس  العكري  تستمد من اشارالإ  تىمي 
بةةةةةةةين  ذ  , ىةةةةةةةذه المتغيةةةةةةةرالإ لتعزيةةةةةةةز  دعةةةةةةةم مختمةةةةةةةف الج انةةةةةةة  المعرفيةةةةةةة  ادداريةةةةةةة  لمسةةةةةةةم ك التنييمةةةةةةةم

 Palacios,2010:20) يعةةةد مةةةن الج انةةة   مكةةةان العمةةةلفةةةم  يجابيةةة ارن الةةةد ر الةةةذ  تمارسةةةو ألنةةةا بةةة
الرقيسي  فم تحقيق النجاح فم العمل  نقط  انطلاق لمعرفة  مايريةده العةاممين  يعةد تغذية  عكسةي  لمنقةاط 

بيقةةةة  العمةةةةل  عمةةةةو بنةةةا م    ال ييعةةةة  تجةةةةاه م يةةةفلم يجابيةةةة ار فعةةةةالالأ مةةةةن خةةةلال رد د الحرجةةة  لممنيمةةةة 
,  نمة ىم  تحقيةق الأىةداف العةاممينم  يعةزز سةلاالمناسة  الةذ  عمةل المكةان التم يعتقد بانيةا  يجابي ار

يمكةةن    ,بةةأعمو  ةةدراتيم دا عمةةو الأ العةةاممينمةة  لقةة   عاممةة  ناجحةة  لأنيةةا تشةةجع قبيقةةالإ تك ةةر ملافيكةةذا 
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يشةعر ن يةم  جعم العةامميندعم نم  ت  يجابي تحقيق بيق  عمل من خلال العمل المت اعل من  ممنيمالإل
 التم تعةد  المتحقق  لممنيمالإ يجابي  ار ارلأا ي تىمكد عمو ت( Shahid .,2020 ,  عمي  اح بالأمان  الر 

فم يل بيقة  من الم ارد النعسي  الميم  للافراد العاممين  مد  استعدادىم ال ييعم لمتغييرالإ التم تحد  
عمةو  الباح ينالةعديد من  تكدمن زا ية  اخر     ,كم  مستمر يادعمال التم تتسم بالتغييرالإ بشكل دينام

الةةذ  اكةةد عمةةو ضةةر رة بةةذل الجيةة د لتقعةةم العلا ةة  بةةين ( Diah.,2022  كةةةدراس  المتغيةةرالإ الحاليةة  يةة تىم
اجرا  المزيةةةد مةةةن امةةةاتيم بةةةاىتملمتغييةةةر التنييمةةةم مةةةن خةةةلال  العةةةاممين جاىزيةةة  فةةةم مكةةةان العمةةةل  يجابيةةة ار

مةن اجةل  العمل عمو تنميتيةا  تط يرىةا  يجابي الدراسالإ المستقبمي  فم كيعي  تحسين  تط ير القدرالإ ار
العةرد بةأن  (  (Rizzi., 2010: 144 مةن جانةة  اخةر يركةز  , التةم تحةد  دحقةام  مبةادرالإ التغييةرتعزيةز 

 المتعمق  النعسي  ارنجازالإ ت  النتاق ن يحقق النجاحالإ فم الماسس  التم يعمل بيا من خلال تيستطيع 
التةةم ادسةةتبا ي   جتماعيةة را  ةالتنشقةة  بعمميةة  الأساسةةي لةةو   لأبالدرجةة  ا كةةل ىةةذا يةةرتبط  اريجةةابم بالعمةةل
 التنشةق لترسةيخ  قافة   المنيمة   مبةاد   ةيم حة ل تساسةي  معم مةالإ عمو بالحع ل الجدد ينلم افد تسما

 مةع الت افةق الجةدد العةاممين محا لة  كيعية  حة ل تفضل راي  الماسسالإ مناتالتم ادستبا ي   ادجتماعي 
دراسةةتنا  ية تىمن ت بنةا  عمةو ماسةبق يمكةن الةةق ل  ,  فيميا بنا  العلا الإ  معيا  التكيف الحالي  ال قاف 

تجاه تعمقيا فم رسم خارط  فمسعةي  جةةديدة لنجةاح  عكر تنب ق فم منطقيا العمو  فق متةغيراتيا مجتمعو 
  المةنيمالإ

 لمدراسة:  ةميدانيال يةهممالأ .2
متغيراتيةةا  ية أىمب البةةاح ينفةةم  شةارالإ تطبيقةم ال البعةدالدراسة  الحاليةة  عمةو  فةةق  يةة تىمت ضةيا يمكةن   

سةةم كيالإ  فةةما ر تةة يجابيةة ان الممارسةةالإ ار (Cameron et al. ,2011 , اذ يةةر  فةةم المنيمةةالإ
تمةةك التغييةةرالإ التةةم  يةة ىملأ اعسةةم لمتغييةةرالإ التةةم تحةةد   ادراكيةةلنا مىد مةةد  اسةةتعدا ادفةةراد العةةاممين 
 تمةك الج انة  ية تىم   يجابية ارج انة  العمو لك تم التأكيد لذ,  بشكل عامعمل المنيم  تع   لعالا 
 التةم تعةد بم ابة  اسةناد  ة   لممنيمةة  فةم يةل التغييةرالإ التةم تحةد   فةم يةل ال ضةةع فةم مكةان العمةل 

 م فةةةم العمةةةل بيقةةةتي تحسةةةين عمةةةوالتةةةم تسةةةاعد  ع امةةةلال ىةةةذه فيةةةمالتنافسةةةم القةةةاقم  تمكةةةين المنيمةةة  مةةةن 
م اجيةةة   عمةةةو  ةةةادرة بالمقابةةةل فقةةةد يةةةر  الةةةبعك بةةةان التغييةةةر يشةةةكل ضةةةر رة حتميةةة  لتبقةةةو المنيمةةةالإ 

عمةو سةبيل المةة ال فةم ف استغلال العر  التم تساعدىا عمو تحقيق اىةدافيا  بيقاتيا فمالتحديالإ القاقم  
 فةةةم ام كبيةةةر  ام نمةةة  شةةةيدلإ منيمةةةالإ  ةةد الذن العديةةةد مةةةن بةةةنت  فييةةا ةالتةةةم استةةة( Shams,. 2022  دراسةةة 

 عموساعدىا بشكل  بأخر   الذ جاىزي  لمتغيير التنييمم العنعر نتيج  لتبنييا  ذلك  , الأخيرة السن الإ
ذكةره  اضةاف  الةو مةاتم , حياتيةا التنييمية  اركةانفةم كافة  العمةل    ببيقة  يتعمةق فيمةا  حاسم الإ رار  اتخاذ

  .Liumei Yan  et al ركةزلمتنشةق  ادجتماعية  ادسةتبا ي  اذ  ية تىميج  عدم اغعال مةاتم ذكةره مةن 
نجةةةاح التنشةةةق  ادجتماعيةةة  ادسةةةتبا ي  فةةةم مجةةةال عمميةةةا فةةةم   يةةة تىم( مةةةن خةةةلال دراسةةةاتو عمةةةو 2020
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 المتعمقة  المعةارف  الميةارالإسمسةم  مةن  الجةدد العةاممين تعمةيم ية تىمالمنيمالإ  اكدلإ ىذه الدراس  عمةو 
 .بارضاف  الو تعزيز د ر تمك التنشق  ادجتماعي  ادستبا ي  فم المستقبل  بال ييع 

الدراسةة  الحاليةة  عمةةو  يةة تىمتبةةرر لنةةا  البةةاح ينان اشةةارالإ ا لقةةك  يةةر  الباحةة  بنةةا  عمةةو مةةاتم ذكةةره    
تحققةةو مةةن منةةافع ك يةةرة  يتم ةةل ذلةةك فةةم تنعيةةذ مخطةةةطيا العرضةةم فةةم احةةد   تةةم  مةةا, المسةت   الميةةدانم 

ن  ت خع عةا ,  /العةراق التم تتم ل فم الييق  العام  لمسةياح    الخدمي  العرا ي  اد تعادي  المنيمالإ
ال اضةةةا  نقةةة  فةةةم الخةةةدمالإ المقدمةةة  فةةةم يةةةل التطةةة رالإ  الىمةةةلإ تعةةةانم مةةةن الأتتمةةةك المنيمةةةالإ بةةةد

بةةالنير الةةو ماتاديةةو ىةةذه المنيمةةالإ الحاعةةم  لمنيمةةالإ السةةياح  العالميةة   تحقيةةق النجةةاح فةةم عمميةةا , 
 مسياح  فم العراق  الييق  العام  لفم  اعلالعامم  من د ر ميم  ف

: أهداف اندراست ثانث   :اا
لنمةةةةة ذج الدراسةةةةة   الأساسةةةةةمادجابةةةةة  عةةةةةن التسةةةةةاال  يتم ةةةةةل فةةةةةماليةةةةةدف الةةةةةرقيس لمدراسةةةةة  الحاليةةةةة  

جاىزي     فم مكان العمل يجابي ار العلا   بين التنشق  ادجتماعي  ادستبا ي   ىل يعدل متغير مضم نو
تحقيق  اليةدف يتضمن ىذا  ,  يد الدراس /العراق  لمسياح  العام  الييق فم  التنييمم؟( لمتغيير العاممين

  :يليما 
 يةةد /العةةراق  لمسةةياح  العامةة  الييقةة فةةم فةةم مكةةان العمةةل  يجابيةة ارمسةةت   تةة افر عناعةةر  تشةةخي   1

 الدراس  
  يد الدراس  /العراق  لمسياح  العام  الييق فم تنشق  ادجتماعي  ادستبا ي  المست   ت افر  تشخي   2
 يةةد /العةةراق  لمسةةياح  العامةة  الييقةة فةةم لمتغييةةر التنييمةةم  العةةاممينجاىزيةة  مسةةت   تةة افر  تشةةخي    3

 الدراس  
فةم التنييمةم  لمتغيير العاممينجاىزي     فم مكان العمل يجابي ار طبيع  علا   ادرتباط بين تختبار  4

   /العراق لمسياح  العام  الييق 
التنييمةم  لمتغييةر العاممينجاىزي     التنشق  ادجتماعي  ادستبا ي  طبيع  علا   ادرتباط بين تختبار  5

  /العراق لمسياح  العام  الييق فم 
 الييقةة فةةم التنييمةةم  لمتغييةةر العةةاممينفةةم مكةةان العمةةل فةةم جاىزيةة   يجابيةة  ير ارأمسةةت   تةة قيةةيمت   6

 /العراق   لمسياح  العام 
 الييقةة فةةم لمتغييرالتنييمةةم  العةةاممينمسةةت   تةةا ير التنشةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي  فةةم جاىزيةة   تقيةةيم  7

   /العراق لمسياح  العام 
فةةم  يجابية ار عمةو العلا ة  بةين تنشةق  ادجتماعيةة  ادسةتبا ي طبيعة  الةد ر التعةاعمم لمبنةا   تطة ير    8

   /العراق لمسياح  العام  الييق فم التنييمم  لمتغيير العاممينجاىزي     مكان العمل
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 :: مسىغاث اندراست اا رابع
  دارية  مشةكلالإ مةن تعةانم  لييةا, تنتمةم التةم القطاعةالإ  ختلاف عمو العرا ي  المنيمالإ معيم  ن
ن  متعةددة, ك يةرة   ا ةع لتطة ير الحاجة  نتيجة  جةا  الدراسة , ىةذه  ضةي  لتم ةل الحالية  المشةكم  اختيةار  ا 

 البحةةة   نةةةدرة  ىةةةم ممم سةةة ال حقيقةةة لال الخةةة مةةةن ت ضةةةيحيا يمكةةةن التةةةم  ,ابيةةة  النيةةة ك ىيقةةة  السةةةياح 
فةةم مكةةان  يجابيةة الحةةالم  ار البحةة  متغيةةرالإ تتنةةا ل التةةم سةة ا  حةةد عمةةو النيريةة   التطبيقيةة   الدراسةةالإ
 ضةةةةع بيةةةةان  يمكةةةةن  لمتغيةةةةر التنييمةةةةم( العةةةةاممينجاىزيةةةة    , التنشةةةةق  ادجتماعيةةةة  ادسةةةةتبا ي  , العمةةةةل 

 دراس  الحالي  بما يأتم:لممس غالإ ال

فةم معاعةل الحيةاة التنييمية  لممنيمةالإ المعاعةرة,  ت فير الطا   اريجابي    ن الععر الحالم يعد ععر  1
لأنيا  ليةا النجةاح فةم العمةل ًيخمق ىةا ما يميزمةن تىةم  تعةبا ريجابية  فةم مكةان العمةل اعنعةر ت فر ف

اريجابي  فم سياق  ضمن   فم العمل   سببام رقيسام رستدامتيا قم الحقي اساس النجاح فم حد ذاتيا تعد 
 ىةةةام ارد لتنميةةة نجاحةةةام ىةةةم التةةةم تسةةةت مر اريجابيةةة  فةةةم مكةةةان العمةةةل  الأك ةةةر فةةةذن الشةةةركالإمكةةةان العمةةةل 

دارة البشةةةري    لتحقيةةةق المعةةةمح  الشخعةةةي    معةةةمح  المنيمةةة  معةةةام  تدا ىةةةا فةةةم العمةةةل بافضةةةل مةةةايك ن  ا 
 Peterson et al. 2011:10  ) 
المتغيةرالإ  يةد الدراسة , لكةن ىنالك عع بالإ كبيرة ت اجو البةاح ين فةم  طةار جية دىم لتعسةير العلا ة  بةين   2

 & Garg)        عمةو الةةرغم مةن ذلةةك فةذن ىةةذه العممية  تم ةةل بطبيعة  الحةةال جة ىر التحقيةةق العممةم

Rastogi .,2006) تحةةلإ    الأمةةر الةةذ  يعةةد مسةة غام تساسةةيام لمخةة ك فةةم غمةةار مشةةكم  الدراسةة  الحاليةة ,
 ( المعرفي  ادجتماعي النيري  ري  اددراكي   الني الذاتم التنييمنيري  تعسير عددٍ من النيريالإ م ل  

حققةةةلإ نجاحةةةالإ    الأخيةةةرة السةةةن الإ فةةةم ام كبيةةةر  ام نمةةة   لإشةةةيدالعالميةةة   ةةةد السةةةياح   ن العديةةةد مةةةن منيمةةةالإ  .3
 دراسالإ م ةةلةمةن الةة ديةةعدالشةارلإ اليةةو تس  مةةا ة ذلةك حةةجاىزية  لمتغييةةر التنييمةةم لتبنييةةا ال نتيجةة  مسةتدام 

Longhi et al., (2011)  و و (Shamsi,. (2022). 

  Deng& Yao (2020) (SAKS & ASHFORTH (1996))) البةةاح ينمةةن  بةةل بعةةك  تأكيةةد   4

(Liumei Yan  et al.  2019)  نجةةاح التنشةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي  ضةمن مجةةال عمةةل  ية تىمعمةةو
 المتعمقةة  الميةةارالإاكتسةةابيم    المعرفة  الجةةدد العةةاممين تعمةيم يةة تىماذ اكةةدلإ ىةةذه الدراسةالإ عمةةو المنيمةالإ 
مةةن اجةةل م اجيةة  التحةةديالإ  المنافسةةالإ القاقمةة  فةةم يةةل  جيةةدما معةةمم  تدريبيةة  بةةرام  خةةلال مةةن بال ييعةة 

المنيمالإ بارضاف  الو تعزيةز د ر تمةك التنشةق  ادجتماعية   ذهى التم تتعرك ليا  حد لإتم ةالتغييرالإ ال
 تطةابق عمةو يركةز ا تن يجة  لم يةاقف المتقةدمين بةأن الإالدراسة هىةذ  كما تاكةد ,ادستبا ي  فم المستقبل 

  لةو  النيةر ادجتماعية  البيقة  فةم استبا م بشكل ادندماج عمو حعزىمتسا لأنيمع اعماليم ال ييعي   القيم
 المسبق عن العمل    الرضا لمرفاىي  ضر ر  تمر  ى  , بتعاال العالم

ممارسةالإ التن لةو    Amal ., 2021) دراسة   Mohammed .,2019  كةلا مةن  لقةد تشةارلإ دراسة    5
 تحقيةق المعرفةم  العكةر  الةدعم م يلتقةدام ىامة ام د ر ليا تأ يرالإ كبيرة فةم تحقيةق النجاحةالإ  تةاد   يجابي ار
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 لمتقةةةدم العاكسةةة  المةةةر ة د ر تم ةةةل التةةةم بةةةد رىا لسةةةياحي  لأبةةةرز المنيمةةةالإ افةةةم العمةةةل يجابيةة   السةةةعادة اد
  سياحي  ال المنيمالإ لأبرز  العكر  المعرفم

 دراسةةةةةةةةةةة كدراسالإ السةةةةةةةةةةةابق  ةلمةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةاىمالإ  مقترحةةةةةةةةةةةالإ البعةةةةةةةةةةةك  الدراسةةةةةةةةةةة  الحاليةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةن انطمقةةةةةةةةةةلإ  6
(Presbitero,.(2015 )  بالتط ر يتعمق فيما خاع  ادستبا م النشاط تعقيدالإ فيم  نركزلإ عمو التم 

 تحةد  الميةام   غاياتيةا تىةدافيا  لو ال ع ل  لو تيدف لأنيا لممنيمالإ ج ىري   يم  ذا سيك ن ال ييعم
 & Shamsi,  كذلك دراس  الععب   من اجل ال ع ل الو غاياتيا  اىدافيا فم النجاح الذ  تسعو اليو 

Nobanee (2011) لبنةةا  اللازمةةة الخطةةوات اتخةةار علةةى المنظمةةات جاهسيةةة ضةةر رة  التةةم دعةةلإ الةةو 

 ال  ةةلإ بمةر ر سةريعما نمة ما القطةاو ىةذا  شةيد فقةدالسةةياحي   نيمةالإالم لعةتا ن افةذ  للتغييةر جةاهس  المنظمةة
    التحتي  البني   كذلك ال جيالإ تحسين عمو  يركز

 Sheldon & Kashdan (2011))  )016 ., el at Avey )  Song, Yifan et كدراس بعك الدراسالإ ادجنبي    7
at., 2007 )المتغيةرالإ ميةدانيا  فةم  طاعةالإ  مجةادلإ مختمعة   بالتةالم تعمةم  ا علإ بضر ه الدراس  ليذة

  كبيرة ضمن مختمف المجادلإ لمحياة التنييمي   ي تىمالعاقدة ك نيا ذالإ 
مةةن , ميةةدانيا /العةةراق  لمسةةياح  العامةة  الييقةة فةةم  الدراسةة ختيةةار لأحةةافزا رقيسةةام المسةة غالإ  عةةد ىةةذةت  

 بالتةةالم اجةةل اختبةةار الت ليعةة  التعاعميةة  بةةين متغيةةرالإ الدراسةة  لبيقةة  العمةةل الميدانيةة  ضةةمن ىةةذا المجةةال 
  السةياحي ييقةالإ ال ن افةذ لعةتا لمتغييةر جةاىزة منيمة  لبنةا  اللازمة  الخط الإ اتخاذ عمو لمنيمالإتساعد ا

 , التحتيةة  والبنةة  كةةذلك ال جيةةالإ تحسةةين عمةةو ركةةزالت   سةةريعام  نمةة ام  التةةم شةةيدلإ نحةة  التطةة ر العةةالمم   
  ليا اريجابم العمل خلال من لممنيم  التغيير  قاف   ترسيخ عمو المقدرة ايضا  امتلاكيا

: مسخامس  -:اث اندراست همااا

فةةم  يجابيةة ار   متغيةةرالإ رقيسةة  ىةةم: ةةلا  معرفي  بةةين ةعجةة ة الةةلاردم سةةعلإ الةةو الدراسةة  الحاليةة    
  هىةةذر يةةعب يمكةةن التالتنييمةةم(  لمتغيةةر  العةةاممينجاىزيةة     التنشةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي  مكةةان العمةةل 
 الآتم:ةالمساىمالإ ب

 فةم يجابية ار  رقيسة  ىةم:ال ال لا ة  متغيةرالإال العلا ة  بةين اختبةارفم  الأساسم والحاليتتم ل الدراس    1
نةةدرة  لةة حي ىنالةةك(,   التنييمةةم لمتغيةةر العةةاممين  جاىزيةة  ادسةةتبا ي  ادجتماعيةة   التنشةةق  العمةةل مكةةان

بينيةا م ةل  المعرفةم منطقةم الترابط الالو  ج د  دملإ  التم تمما المعرفي  التم  ارسيامالإفم  اضح  
 Yan & Gao دراسة   kermanian et al. (2021) دراسة    Longhi et al. (2013دراسة   

 Huang دراس   , المنيمالإ السياحي فم  فم مكان العمل يجابي اردراس  التم تشارلإ  لو  ( 2019)
et al.. 2013))   دراسةة   Green .,2004 ) المعةةاىيم المعرفيةة  مةةن بعةةك  بتقةةديم  امةةلإ  ينالمتةة ,

 & Cabrera,  دراسة  لمتغييةر النتييمةم  العةاممينفةم مكةان العمةل  جاىزيةة   يجابية ارلمعلا ة  بةين 
Elizabet (2012))   دراسة Perry E. Geue  (2018) , لمعاىيمية  ا الأطةر ااستعرضةت ينالمتة
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,  تخيةةةةةرام دراسةةةةة  فةةةةةم مكةةةةةان العمةةةةةل الجديةةةةةدالتنشةةةةةق  ادجتماعيةةةةة  ادسةةةةةتبا ي   اىةةةةةم ممارسةةةةةالإلت ضةةةةةيا 
 Ashforth&saks (1996   دراسةة Sheldon & Kashdan (2011)  بطبيعيةة  ااىتمتةةالتةةم 

  كمتغير تابع فم مكان العمل لمتغيير التنييمم  العاممينجاىزي  محددالإ متغير 
  قشةةالتنتنا لةةلإ مةة لام بعةةك الدراسةةالإ  اذ نجةةد خةةر  لأامتغيةةرالإ ال عمةةو زركةةتالدراسةةالإ السةةابق  تغمةة   .0

, pennaforte. (2016)( م ةةل دراسةة  قالعةةرد  فةةم العريةة دا لأامةةع متغيةةر  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي  
القيةةادة ادعةةمي   ادسةةتقام  التنييميةة  مةةع متغيةةر  فةةم مكةةان العمةةل  يجابيةة  دراسةةالإ تخةةر  تنا لةةلإ ار

جاىزية  ,  دراسةالإ تخةر  تنا لةلإ  Shahid & Muchiri (2019( م ةل دراسة    ادزدىةار الة ييعم
 الأتعةادلإعرف  الضمني   المناخ التنييمم  ج دة الم مع متغيرالإ تضمنلإ لمتغيير التنييمم  العاممين
  ت جة د لةم تييةر الدراسةالإ السةابق   هىةةذان فةعميةو ,   Hatjidis et al. (2013)م ةل دراسة  العالمي  
 . عام  بع رة جتمع م ةبين ىذه المتغيرالإ م الإ تبار العلا ةختلو ا سعةلإ لإمحا د

طةار د بادعتمةاد عمةو بةد مةن السةعم   د,  بيةا  التعردلمدراس  الحالي   ضمان تحقيق التميزجل تمن   3
فعمةةةو مسةةةت   متغيةةةر , فعميةةة  ياسو بعةةة رة ةتم  ةةةيةةة الةةةذ  كةةةل متغيةةةر  بعةةةادمتكامةةةل لأ الالشةةةامل معرفةةةم ال
التةةةم اعتمةةةد فةةةم بنةةةا  المقيةةةاس  (Shahid, .,2020 تةةةم تعتمةةةاد مقيةةةاسفةةةم مكةةةان العمةةةل  يجابيةةة ار

 تبعةادمكة ن مةن تربعة  المطبةق عالميةا      (Luthans et al., 2007:248 بادعتمةاد عمةو دراسة   
 لمتغييةر التنييمةم العةاممينجاىزي  (  فيما يتعمق بمتغير الكعا ة الذاتي  , المر ن , التعاال, ادمل ىم: 
المطبةق عمةو المسةت   العةالمم     (Bouckenooghe.  ,el at 2009:44 و تةم اعتمةاد مقيةاس فانة
البعةد العةاطعم ا  , البعد اددراكم لمتغييةرىم:    تبعاد لا   تتك ن من  يضام  اختياره فم البيق  التطبيق ت

 Ashfordاما فيما يتعمق بمتغير التنشق  ادجتماعي  ادستبا ي  تم اعتماد مقياس  , بعد الني  , الشع ر  
& Black (1996))  هتبعادفم  ياس     

 حةة ل جيةةالإ نيةةرىم  Albert. (2020))   (Song et al. (2005) ام ةةال البةةاح ين جةةو العديةةد مةةن    4
حتةةةةو شةةةةمملإ مختمةةةةف القطاعةةةةالإ  فةةةةم  التنشةةةةق  ادجتماعيةةةة  ادسةةةةتبا ي  الدراسةةةة   بمتغيةةةةر اىتمامةةةةاتيم
 مةن جانة   خةر   ( Chathoth& Song دراسة    2016) .Horng et al)دراسة   م ةل   يالسةياحالمنيمةالإ 

 تطبيقيةا فةم المنيمةالإ فةم العمةل  يجابية ارعلا ة  متغيةر  تىمي الدراسالإ السابق  التم  بعك  شارلإت
التةةةأ ير  اختبةةةارىم فةةةم اتسةسةةةالحاليةةة  فةةةذن الدراسةةة  لةةةذا ,  ((Diah., 2022كدراسةةة   التنييمةةةم  يالسةةةياح

 العةةاممينفةةم مكةةان العمةةل  جاىزيةة   يجابيةة ارفةةم العلا ةة  بةةين  متنشةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي التعةةاعمم ل
   لمتغيير التنييمم 
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: انتعريفاث الاجرائيت نهدراست:دسسا   -اا
القيةاس الخةا  محتة   فقةرالإ من حي  ىا تبعاد   دراستنا الحالي  راقي  لمتغيرالإةالتعريعالإ ارج تم ل

 م:ة ىبيا 
 ت سةع  نيةا بةل  فحسة  اتي  الماسسة  الجماعية  العردية  بالع اقةد دتةرتبط فـ  مكـبا اللمـ  : ياببيةالإ .1

ةةا  الحعةةاي خةةلال مةةن العمةةل فةةم المر نةة تحقيةةق    العةةرد تنميةة  فةةم تسةةاىم   ,  تعكيةةرىم عةةاممينال انتبةةاه تيضم
 مةةن خةةلال  النجةةاح لتحقيةةق اجتيازىةةا مةةن دبةةد المشةةاكل المحةةن العمةةل تجتةةاح مةةا عنةةد الةةنعس ضةةبط عمةةو
  يتكة ن الةةععب  الميةام فةم لنجةاح لتحقيةق  المطم بة  الجيةد لبةذل اللازمة  ال قة    الذاتي  الكعا ة يمامتلاك

 : الآتي  الأبعاد من
حافز     ك يعمل  مستسلار ا اليأسيقا م بأنو  ضمن نطاق العمل مل الو الأ يمكن النير :الأم   -أ‌

مةةةةن خةةةةلال   الأىةةةةدافتحقيةةةةق  نحةةةة   العمةةةةلالعمةةةةل المرنةةةة  ر ح الأفةةةةراد طا ةةةة  ايجابيةةةة    يعطةةةةم  لأنةةةةو
   شيا  ليسلإ بنياي  العالملأبأن نياي  ا الم    ي   اديمان

لممسةتقبل  يجابية ار الت  عةالإ عمةو العةرد فيةو يحةافي الةذ  المد  تنو تم تعسير التعاال عموالتفبؤ :  -ب‌
  من خلال بذل المزيد من الجي د الكبيرة 

 التةم الم ا ف تن او جميع  لو لمت جيو ادشخا  عمو  تا ر  تعاعمم طابعذالإ  المر ن  : المرونة -ج‌
الععةةل تجةةاه   رد د ,  التسةةاما , التحمةةل المر نةة  ىةةم    , العمميةة   حيةةاتيم الشخعةةي   فةةم جي نيةةااي  

  النعسي  ادشخا  ا  ادشيا  خلال التعقيدالإ التم تحعل فم العمل   الضغ ط
 عةةن نعسةةو يحةةدد فيةةو مةةد   درتةةو عمةةو تدا  الميةةام بنجةةاح  ىةةم انطبةةاو يك نةةو العةةرد: الكفااة الالتاة ااة -د‌

العمل  الميام المرتبط  بو , ىم تعبر لنا  قة  العةرد    بنا  عمو الع امل المتاح  لتحقيق النجاح د دا
عةةن  دراتةةو  خبراتةةو لتحقيةةق اليةةدف المحةةدد بذعةةرار  نجةةاح  تغمبةةو عمةةو العةةع بالإ  التحةةديالإ التةةم 

  ي اجييا
 العةاممين لمسةاعدة المنيمةالإ تسةتخدميا التم ىم مجم ع  الأسالي : الاستببقية الااتمبعية التنشئة .2

 مةةن  تتكةة ن الجديةةدة المنيمةةالإ  لةةو انضةةماميم عنةةد الةةداخل  لةةو الخةةارج مةةنالعاعةةل  التحةة ل عمةةو الجةةدد
  :الآتي  الأبعاد

ذين يسةع ن ميمة  جةدام  خع عةام لمة العةاممينالحعة ل عمةو رد د فعةل تن  الفلـ : ردود عـا البحث -أ‌
زملاقيةةم فةةم العمةةل حةة ل تقييمةةالإ مةةن  ذالإ  معنةةو  يجةابم لمحعةة ل عمةةو معم مةةالإ  يمةة   جاىةدين

 عمميم  الممارسالإ التم  يق م ن بيا داخل  المنيم  
 عمو ا تراحيا تم تساسي  طريق  ى  ال ييع  تغيير عمو التعا ك ان:  الوظيفة تغيير عمى التفبوض -ب‌

 ىةذا  يتضةمن ادسةتبا ي  ادجتماعية  التنشةق  ت نةا  اليقةين عةدم عمةو  التغم  لمسيطرة الجدد العاممين
 بيا ياد ن التم الطريق  ت  ال ييعي   اجباتيم تغيير يحا ل ن الذين الجدد العاممين ادستبا م السم ك
   ياقعيم
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 مريحةة  بطريقةة  للأشةةيا  رايةةتيم عمةةو الجةةدد العةةاممين لجيةةد يجابيةة را العةةياغ  :الإياــبب  التــيطير -ج‌
  المنيم  دخ ليم عند الجدد العاممين عمي  يستند الذ  ارطار ا  ادسناد بم اب  يعد  الذ   متعاقم 

ــة التنشــئة -د‌  بجيةةد الت اعةةل الجةةدد العةةامم ن خلاليةةا مةةن يسةةعو التةةم العمميةة  ىةةم :اللبمــة الااتمبعي
 فةةم تقةةام التةةم الحعةةلالإ ت  ادجتماعةةالإ فةةم  المشةةارك   الحضةة ر المنيمةة  فةةم ادخةةرين مةةع  نشةةاط
   المنيم 

المعم مةةالإ التنييميةةة  ذالإ تحةةد ال سةةةاقل التةةم يسةةتخدميا المةةةدير ن لمحعةة ل عمةةةو  الللاقـــبت: بنــب  -ه‌
,  تتعمةةةق بةةةالتحكم لتحقيةةةق العةةةاممينمةةةع   يجابيةةة  ا  امةةة  علا ةةةالإ تنييميةةة  حدي ةةة   العةةةم  لبنةةةا   قافةةة 

    الأشيا 
يسةع ن  لةو المقبمين عمو ال ييع  الجديةدة  نت  لوشير عممي  الت اعل ت : او تداخ  اللم  التواص  -و‌

  مع الأشخا  من مختمف اردارالإ   طاعالإ المنيم  الإالتعاعل  بنا  العدا 
 ادجتماعي   ت  عاتيم   اجباتيم مياميم ح ل معم مالإ اكتسا  عممي  ىم البحث عا الملمومبت : -ز‌

 فةةةم البحةةة  تن  ذ,  الجديةةةدة بيقةةةتيم  فيةةةم اليقةةةين عةةةدم تقميةةةل عمةةةو  ةةةادر ن فةةةذنيم , عمميةةةم بيقةةة  فةةةم
 عمةو السةيطرة احتمالية  مةن  يزيةد اليقةين عةدم مةن يقمةل لأنةو المنيم  الجدد لمعاممين ميم المعم مالإ

   العمل بيق 
 يكة ن الدرجة   ىةم  معرفةم ذىنةم استعداد ىم لمتغيير الجاىزي  :التنظيم  لمتغيير اللبمميا ابهمزية .3

 تتكة ن مةن   العقمية  الر تينية  الأنشةط  عةن يختمةف تنييمةم نشةاط فةم لممشةارك  استعداد عمو الم يف
 :التالي  بعادالأ

ــ  الاســتلداد -أ‌  التةةم  تحةةد  التةةم التغييةةرالإ تجةةاه( المعرفيةة    العةةاممين لم ا ةةف بنةةا  :لمتغييــر الملرف
 ت  الع اقةةةد مةةةا , الم ةةةال سةةةبيل عمةةةو  التغييةةةر حةةة ل النةةةاس يحمميةةةا التةةةم  الأفكةةةار بالمعتقةةةدالإ تتعمةةةق
  التغيير؟ عن الناتج  العي  

 فةةم النيةة  تن ت , ن عيةةا كةةان ميمةةا لممنيمةة  تساسةةي  ركيةةزة ىةة  :(النيــة) لمتغييــر المتلمــد الاســتلداد -ب‌
 الأفةراد تطة ير  مةن يسةيل الأدلة  عمةو  اقم عمل  طار  بم اب  يعد متعمد  بشكل التغييرالإ اجرا الإ

  المنيمالإ عمل فم التعقيدالإ سياق فم
يشةةير الةةو كيعيةة  شةةع ر العةةاممين حةة ل التغييةةر الةةذ  يتم ةةل بالمشةةاعر  :اللــبطف  لمتغييــر الاســتلداد -ج‌

 تةةةم  ةةةد المنيمةةةالإ فةةم العاطعةةة  ت  التةةةأ ير د ر , اذ تنالتغييةةةر  الجيةةةدة حةةة ل  جةةةرا  عمميةة  يجابيةة ار
 لمتغيير  للاستجابالإ المعرفم المجال عمو ركزلإ التم الدراسالإ لعالا عم مام  تجاىمو

: نطاق اندراسسابع  ت:ـاا
 الو الآتم :نقسم ةالي  يةدراس  الحةنطاق ال  
فم مكان العمةل  يجابي ارمتغير متغيرالإ ىم   تم ملإ الحد د المعرفي  لمدراس  ب لا  النطبق الملرف : -أ‌

التنشةق  ,  متغيةر (المرونـة والكفـب ة التاتيـة,التفـبؤ  ,الامـ  بةة  ضةمن تت تبعةاداربعة   يتم ةل فةمالذ  
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 طير الاياــبب  ,يالتــ البحـث عــا ردود الفلــ  ,ىةةم:  تبعةاد  سةةبعالةةذ  يتضةمن ادجتماعية  ادسةتبا ي  
 التنشـئة شبكبت التواصـ  , , البحث عا الملمومبت , بنب  الللاقبت, التفبوض بشبا تغيير الوظيفة

 : تبعةةةةاديتضةةةةمن  لا ةةةة     التنييمةةةةم لمتغييةةةةر العةةةةاممين جاىزيةةةة  تخيةةةةرام متغيةةةةر (,  اللبمــــة الااتمبعيــــة
  ( لمتغيير اللبطف  الاستلدادو  لمتغيير الملرف  الاستلداد ,( النية) لمتغيير المتلمد الاستلداد 

 

  /العراق لمسياح  العام الييق  تم ملإ الحد د التطبيقي  لمدراس   :لمم النطبق ال -ب‌
 

 لمسةةياح  العامةة  الييقةة  فةةم العةةاممينتم مةةلإ العينةة  الخاعةة  بالدراسةة  مجم عةة  مةةن  :النطــبق البشــر  -ج‌
   الذ  يشكم ن الحد د البشري  لمدراس  /العراق 

 التةةم تتم ةةل ببدايةة   مةةن ادسةةتبان مدة ت زيةةع ةدراس  بةةةالةة ةالنطةةاق الزمنةةم ليةةذ تم ةةل  النطــبق الزمنــ : -د‌
  تةةد يقيا,  ياةعميةة  الحعةة ل ين ةالعةة عمةةو سةةتبانالإلأا ت زيةةع,  المتم ةةل فةةم الت جةةو لمجانةة  العممةةم 

لةةةو غايةةة   17/2/2722  العتةةةرة فةةةم  تم مةةةلإ اق ةالنتةةة  اسةةةتخراج  مةةةن( عمةةةو عينةةة  15/4/2722(  ا 
   يد الدراس  /العراق  لمسياح  العام  الييق فم  العاممين

 مـبرراث اندراست : اا ثامن
 -الدراسة :مكبا اختيبر مبررات  -أ 

ىةةةذه  لةةةو ماتاديةةةو بةةةالنير ,  تعةةةد ىيقةةة  السةةةياح  مةةةن المنيمةةةالإ العاممةةة   الحي يةةة  فةةةم  طةةةاو السةةةياح 
 التطةةةة ر التقةةةةدم  فةةةةم تحقيةةةةق ييقةةةة فةةةةم العةةةةراق  تيةةةةتم ىةةةةذه ال فاعةةةةلالمنيمةةةةالإ العاممةةةة  مةةةةن د ر ميةةةةم   

فةةم ارتعةةاو مسةةت   اداقيةةا اضةةاف  الةةو امتلاكيةةا مراكةةز تدريبةة  متخععةة  تةةديرىا  كمةةا تيةةتم اد تعةةاد 
 العند ية   مختمةف مجم ع  من الم ارد الببشري  التم تستقط  مراكز التدري  المعاىد  الكميالإ السياح  

 , ادمر الذ  شجع فم اختيارىا كمجتمع دراس   تتضمن : سام العممي  المتخعع  اد
 ر بالعديةد أالسياح  فةم العةراق  ك نيةا بيقة  تنييمية  تتةىيق  مبررالإ تطبيقي  : دبد من ادىتمام فم   1

 اضاف  الو المع  ةالإ  تنةافسمن الةير ف  المتغةيرالإ  الع امل التم تتسم بعدم ادستقرار  التعقيد  ال
,  بالتةةالم عةةدم القةةدرة عمةةو اد تعةةاد  لمبمةةدالتقةةدم التةةم تح ليةةا د ن تحقيةةق اىةةدافيا  ىةةم التطةة ر   

 البةاح ينمجم عة  مةن دبد من بذل الجي د اللازم  مةن  بةل  لكلذ ,تحديد متطمباتيا بع رة  اضح  
عمةل منيمةالإ القطةاو السةياحم  ادرتقةا  بيةةا, ب ا ةع م عة ل المختعةين فةم مجةال  دارة الأعمةال ل  

لتجنة  تةدى ر ىةذا   البةاح ين ةةبل  جرا  العديد من البح    الدراسالإ مةن ضر رة  يستمزم الأمر مما
      العراقن نطا يا التطبيقم  م ل فم الييق  العام  لمسياح  فم ذ عميو ف;القطاو الحي    الميم 

ان    ,دراسةة  الحاليةة  لممتةةةغيرالإ الةبين مةةاسةةالإ التةةم حا لةةلإ الجةةةمع نتيجةة  لقمةة  الدرا مبةةررالإ معرفيةة  :  2
ىا أبعادفم العمل ب يجابي بين ارطبيع  العلا    من خلال الجان  النير   لةحا ل ت ضيا يالباح  

 عةةن البحةة ىا أبعادب  ادمةةل , التعةةاال , المر نةة   الكعةةا ة الذاتيةة  (  التنشةةق  ادجتماعيةة  ادسةةتبا ي 
 عةةةةن البحةةةة ,  ال ييعةةةة  تغييةةةةر بشةةةةان التعةةةةا ك, العلا ةةةةالإ بنةةةةا ,  يجةةةةابمرا التةةةةأطير,  الععةةةةل رد د

لمتغييةةةر التنييمةةةم  العةةةاممين(  جاىزيةةة  العامةةة  ادجتماعيةةة  التنشةةةق ,  الت اعةةةل شةةةبكالإ,  المعم مةةةالإ
  (لمتغيير العاطعم  ادستعداد لمتغيير المعرفم ادستعداد(  الني   لمتغيير المتعمد ادستعدادىا أبعادب



  

29 

 

 دراستانعهميت نههجيت نالم  ...........................................................المبحث انثاني    / انفصم الاول

 

 

   -:نـبتة تلريـفية عا مـيداا الدراسة -ب 
,  الحةةةالم كمياةىيةةة  لةةةو تعةةةل تن  بةةةل ييكميةةة ال مراحةةةلمةةةن ال دبعةةةد  نشةةةاقيا منةةةذ السةةةياح  ىيقةةة  مةةةرلإ   

 كاسةةتعر تسةةيتم    , عراقةالةة فةةم السةةياح  طاوة ةة عةةن بشةةكل رسةةمم  سا ل ةمةة رسةةمي  ق ةىيةة ت ل تعةةبحلإ
 ككةالسةةة مديريةةة فةةةم   العةةةيف السةةةياح  جن ةلةةة مةةةنالييقةةة    بةةةدتلإ تذ,  يالسةةةياح ييقةةة ىةةةذه ال  نشةةةا  تةةةاريخ

  زارةفةةم  ياح ةلمسةة العامةة  المديريةة مةةر رام الةةو    يعي ةالعةة جعالإةالمنتةة  ةةم مةةن  , (1951سةةن     ةالحديديةة
 ملةالعةة  زارةمةةع  القسةةم ىةةذا ارتةةبط بعةةدىا  ,( 1956سةةن    السةةياح   سةةم بعةةدىا ,( 1954سةةن   ارعمةةار

 (1964 سةن   ادةرشةدا  زارة لةوبعد ذلك ا  ادنتما   دةمن اجل الع ,(1967  سن  جتماعي لأا شا نة ال
 (1977  لسةةن  (49  ر ةم  ةان ن م ج ةبةة لمسةياح  العامة  ماسسةة  ال تعةبحلإ بالتةالم  ;(1977  حتةو  

 مجمةةس رقةةيس اق ةنةة مكتةة  - الةة زرا  لمجمةةسايضةةام  تابعةة  كانةةلإ العةةام نعةةس  فةةم عةةلاماد  لةة زارة تابعةة 
 د بعةة , اس ةالرقةة ديةة انفةةم  – مي ري ةالجةة برقاسةة ىةةذه الماسةةةس   ارتبطةةلإ(  1982  سةةن  خةةلال   , زرا ةالةة

 ياح ةالسة يق ةىة ربةط تةم( 2771فةم سةن   (1987سةن    سياح ةلمة العامة  ديري ةالمة  لةو سةميات غيةرلإذلك 
 يام ة فن  قاف ةال  زارةةب ماليام    ام ادراي مرتبط   تعبحلإ ,  ارلأ ا ياح ةلمس الد ل   زارة حد لإةاست   قاف ةال   زارةةب

 فةةم  رارىةةات بعةةد    ةةارد ا ياح ةالسةة  زارةبعةةد ذلةةك  شةةكملإ  ةةم مةةن  , الآ ةةار لمسةةياح  د ل ةالةة بةة زارةارتبطةةلإ 
  زارةلإ دمجة  ذ(  2715   عةام  بقراره ام  ال زرا  مجمس اخيرام  , (2712سن    عرا مةال الن ا  مسةمج
 ىةةذا ي منةةا توة حةة , ةةارد ا ياح ة السةة قاف ةال ةة  زارة  سةةمياطمةةق عمييةةا ت    قاف ةالةة  زارة عةمةة  ةةارد ا سياح ةالةة

 ط يمةة ال سةةتراتيجي اد خطةة ال يا ضةةع خةةلال مةةن مالسةةياح قطةةاوال د ر تطةة يرتعزيةةز    لةةوا الييقةة  سةةعلإ
 المطم بةة  شاريعةالمةة  نةة و الةرا مةن حيةة  ادىةةداف    الخطةة  ذهمةةى مسةةارال ي ضةاالةةذ   بالشةةكل , المةد 
  يحسةةن سياح ةالةة لييقةة  عامةالةة دا الأعمميةةالإ  يطةة ر بمةةا   العةةاممين تأىيةةلكةةذلك    الماسسةة  ليياكةةلمنيةةا 
 تىميةة ذالإ  كرافةةد د لمةالةة المجتمةةع عمةةو سةةاتياا انعكعةةع بالإ ال ذليل ايضةةام تةة القةةاقم , التنافسةةم مركزىةةا

 تنييمةةو   ياح ةالسةة  طةةاوفةةم  ج انةة ال لجميةةع   الإادىتمامةة مةةن مزيةةدال ىةةا يلا تةةم    ,  طنمةالةة  تعةةادلأل
 : كما م ضا فم الييكل التنييمم ادناه  تنميتو  التر ي  ليا 
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 اندراست:عينت مجتمع و : اا تاسع
 ماتمع الدراسة .1

افةةراد ام كانةلإ ىةذة ال حةدالإ ت, سة ا م  يعرف مجتمع الدراس  عمو انو جمةيع  حدالإ م ض و الةةدراس 
( فةةم الدراسةة  29: 2719 الةةذ  يكةة ن محةةد دام ا  غيةةر محةةد دام  الزيةةاد  ,  غيرىةةا     ةةةياسالإ ام اشةةيا 

محافيةة  فةةم   يةةد الدراسةة /العةةراق  لمسةةياح  العامةة  الييقةة فةةم ادفراد بةةمجتمةةع ىةةذه الدراسةة   يشةةتملالحةةةالي  
 تتم ةةةل فةةةم جميةةةع العةةةاممين فةةةم الييقةةة   مةةةن مختمةةةف ادختعاعةةةالإ   , (278 البةةةالي عةةةددىم   بغةةةداد

 اسةتبان ( 278  يةع ز بت  لإ امةاذ   لجألإ الباح   لو ادستعادة مةن تسةم   الحعةر الشةامل  المناع  
( اسةةةتبانالإ غيةةةر 8(اسةةةتبان  عةةةالح  لمتحميةةةل الأحعةةةاقم   )237, منيةةةا   ( اسةةةتبان 245 اسةةةترجاو   

لمشةارك  مةةن ا مةةلإ,  ت مةةن الأسةتبانالإ المةةسترجع ( %97  بمعةدل ) اسةةتبان  237, فتعةبا   عةالح 
  (12 فم الجد ل م ضا كما   ,  السياح  ىيق  سام ا بل جميع 

 /اللراق مسيبحة ل اللبمة لهيئةببخبص ال الدراسة ماتمع وعينة (12) ادو 

 وصف اللينة ت
عدد 

 اللبمميا

النسبة المئوية ما 

 الماتمع%

حام اللينة 

 المنبسب

 14 6.8 19 مامس الادارة  1

 19 11.51  23 مكتب رئيس الهيئة  2

)قســـم الشـــركبت الســـيبحية المختمطـــة , قســـم الاستشـــبرات  دائـــرة المرافـــق الســـيبحية   3

   الهندسية, قسم التدريب والتطوير السيبح , قسم الخدمبت الفندقية(

54 19.42 48 

اقســــبم )الللاقــــبت الدوليــــة, الشــــركبت الســــيبحية دائــــرة الماــــبميع الســــيبحية تشــــم   4

 المختمطة, المكتب الوطن  ,السيبحة الدينية (

34  12.23 31 

 31 13.31  37 وتشم  اقسبم )التصنيف ,الاابزات ,قسم التنسيق والمتببلة دائرة التفتيش والمتببلة  5

,الشـؤوا المبليـة ,الخـدمبت الدائرة الادارية والمبليـة تشـم  الاقسـبم )الشـؤوا الاداريـة  6

 ,الصيبنه ,السلامة المهنية (

52 18.71 44 

الاقسبم المرتبطة برئيس الهيئة السيبحة وتشم  الاقسـبم )اللقـود ,التخطـيط والمتببلـة,  7

الرقببـــة والتـــدقيق الـــداخم  ,الللاقـــبت اللبمـــة والاعـــلام ,الشـــؤوا القبنونيـــة ,تكنموايـــب 

 الملمومبت السيبح (

59 21.22 50 

 237  100  278 اللدد الكم  

 .الييق  العام  لمسياح  فم بغدادمن  عداد الباح  بارعتماد عمو بيانالإ  المصدر:
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 الدراسة : عينة وماتمعوصف  .2
(  عةعام لعينة  الدراسة  الحالية  حسة  13,  ي ضةا الجةد ل  ىذه العقرة الو  عةف عينة  الدراسة  تيدف 

مةةةا ت%( 55اعمةةةو  نسةةةب  الةةةذك ر شةةةكملإ عينةةة  ( تن 15 يتضةةةا مةةةن الجةةةد ل   , البيةةةةانالإ العةةةةام  ليةةةا 
 يرجةةع  نسةةب  ادنةةا  مةةناعمةةو بقميةةل نسةةب  الةةذك ر العمةةو ان ذلةةك %(  يةةدل 46  تيمنسةةب كانةةلإفادنةةا  

لتنقل بين االسب  فم ذلك ى  بسب  طبيع  عمل الييق  التم تستمزم السعرالإ ا  اديعادالإ خارج البمد ا  
 ىم  (%37تعمو بمغلإ  نسب  سن  شكملإ  فأ ل " 37"العق  العمري  فأن فق  مايخ  , اما  المحافيالإ

فقة   يةا يم ت,  فم العملتشكل اعمو نسب  ك نيم يتمع ن بطا   جيدة فم العمل الو الو امتلاكيم الخبرة 
بنسب   "59 – 57"العق  اما ,  %(27بنسب    "49- 47"العق   بعدىا,  %(29سن  بنسب    " 31-39"
 و لةةةو تنةةة اشةةةارفالماىةةةل العممةةةم  يخةةةة  مةةةا%(, تمةةةا 7بنسةةةب    " سةةةن  فةةةأك ر 67" العقةةة %(  تخيةةةرام 14 

 تيمنسةةةبمغمةةةلإ حةةةاممم شةةةيادة الةةةدبم م امةةةا ,  %(36  تبمةةةيشةةةيادة البكةةةال ري س    ممةةة  النسةةةب  الأكبةةةر لح
شةةةةيادة ادعداديةةةة  النسةةةةب  حةةةةاممم  امةةةةا,  %(27 نسةةةةب   عميةةةةاال الإشةةةةيادالحممةةةة  فةةةةم حةةةةين بمةةةةي %( 26 
عمةو  ماشةر    ىةجامعية   الإىةم مةن حممة  شةياددراسة  غم  افراد عين  التعمو تن %(,  ىذا يدل 18 
, ييقة الخدمة  ال ييعية  فةم الب تعمق ,  فيما ي بالماىلالإ العممي  الجيدة تع ن ةغالبي  افراد العين  يتم  ان

ىةة  يعةةد %( 32  بو نسةةاعمةةو   "9 –6"  فقةةةة  %(, فيةةةما بمغةةلإ 16  "سةةن الإ فأ ةةل5 "العقةة   بمغةةلإفقةةد 
 ييعيةةة  ال اجبةةةالإ ال تدا    يةةة  ميةةةام اردار النيةةة ك بمةةةن اجةةةل الممارسةةة  البرة   ةخةةةال اضةةةاف  عمميةةة  ذالإ 

 "19-15" فبمغةةةلإ  العقةةة امةةةا %( 37نسةةةبتو   " 14-17" بمغةةةلإ فقةةة  الدراسةةة  , عينةةة الخاعةةة  بالأخةةةر  
النسةة   ه تةةدل ىةةذ %(14سةةن  بنسةةب    "فةةأك ر -27" %(  نسةةب   تخيةةرام جةةا لإ العقةة  17 بمغةةلإ نسةةب   

 امةا فةم مةايتعمق,عمو ان الغالبي  من عين  الدراس  ىةم مةن اعةةحا  المةةعرف   الخةةبرة فةم مجةال عمةةميم 
نسةب  %( امةا 63نسةب   شةكملإ    العةاممينمةن  ىةمافةراد العينة  من  غالبي  الالمناع  ال ييعي   فكانلإ ب

 اخيةةرا  %( 17  مةةدير  سةةم %(,  نسةة  3 نسةةبتيم  معةةا ن مةةدير عةةام كانةةلإ%( 4كانةةلإ   ير عةةام مةةد
 ىم نس  متقارب   متن عو  ت ضا لنا السماح بالحع ل عمو اجابالإ  %(19 كانلإ نسب  مدير  حدة 

عينةة  ل عةف  انة ضةا لي( 13 الجةد ل   د يقة  فيمةا يخة  متغةةيرالإ الدراسة   التةم يشةةترك فييةا الجمةةيع 
  -الدراس   كما يأتم:
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 اندراست عينت( وصف 13جدول )
 الجنس

 الانَبث التكور
 % العدد % اللدد
132 54  175 46 

237 
 العق  العمري 

 فيكثر 63 59-57 49-47 39-31 اق  ما 33
 % العدد % العدد % العدد % العدد % اللدد
72 37 69 29 46 27 34 14 16 7 

237 
 المؤهم  اللمم 

 اعدادية دبم م  بكال ري س شهبدة عميب 
 % العدد % العدد % العدد % اللدد
47 27 86 36 61 26 43 18 

237 
 الخبرة ال ييعي 

 فيكثر 23 19-15 14-17 9-6 سنوات فيق  5
 % العدد % العدد % العدد % العدد % اللدد
43 16 54 23 69 37 39 16 35 15 

 
237 

 المنع  ال ييعم 
 موظف مدير  حدة  مدير  سم معا ن المدير مدير عبم  
 % اللدد % اللدد % اللدد % اللدد % اللدد
4 2 5 2 33 13 45 19 153 64 

237 

 .ما إعداد الببحث المصدر: 

: عمهيت عاشر  وطرق جمع انبياناث واداة اندراست  الإحصائيحهيم ـإجراءاث انتاا
تسةةةتند الباحةةة  عمةةةو مجم عةةة  مةةةن الأسةةةالي  ارحعةةةاقي   : التــــحمي  الإحصـــبئ عمميـــة إاـــرا ات   1

مةن خةلال مةا  تحةةديد حجةم العةةين  يةتم ت ضةةيا  , دراسة عينة  ال رجابةالإالمةناسب   ذلةك بيةدف تحميةل 
 يأتم:

 ( الةجدا ل ادحعةاقي  ,تحديد حجةم العين معةادل   تحديد حجم العين :   -أ‌
  (فةح  التة زيع الطبيعم لمبيةانالإ ,فح  الةقيم المةعق دة  المتةطرف  : فح  بيةانالإ الدراس  -ب‌
 ( القةياس ةلأداالعةدق البناقم الةت كيد   : نمذج  الةمعادل  اليةيكمي  -ج‌
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  ( العدق  ادتساق الداخمم كر نبةاخ( -معةامل  تلعا :  المقياس ج دة  ختبار -د‌
  (ادىمي  النسبي   ادىمي  الترتيبي المعيار    نةحراف ادالمت سةط الحسابم    : ال عف ارحةعاقم -ه‌
  (نمذج  المعادل  الييكمي  ,Pearsonمعةامل ادرتةباط البةسيط  :  ختبةار الةعرضيالإ -و‌
   (التحميل التعاعمم باستخدام نمذج  المعادل  الييكمي  : غيةر المباشر التأ ير -ز‌

 

 -طرق امع الملمومبت والبيبنبت: .2
تةةةم ادعتمةةةاد عمةةةو الكتةةة  المتةةة فرة  المجةةةلالإ ادكاديميةةة   العالميةةة   الةةةد ريالإ  الاــــبنب النظـــر :  -ت 

المحةكم    الرساقل  الأطاريا الجامعي  العربي   الأجنةةبي  ذالإ العةم  بمتةةغيرالإ الدراسة  فضةلام عةن 
 الو شبك  المةعم مالإ العةالمي   ارنةترنلإ(  

ــ  -   ( لجمةةع البةةةيانالإ 14ضةةح  ادنةةاه فةةم الجةةد ل  : تةةم ادعتمةةاد عمةةو ادسةةتبان  الم  الاـــبنب اللمم
 المعم مةةةالإ المتعةةةةمق  بمتغيةةةرالإ الدراسةةة    التةةةم تةةةم تعمةيمةةةةيا بالشكةةةةل الةةةذ  يعكةةةس  درتيةةةةا عمةةةو 

تمامام  قتعت د ( الخماسم المةك ن من  Likert ق تدرج ة ف عمو  تشخية    ياس متغةيرالإ الةدراس 
(  القسم اد ل يشةتمل 2منلإ اربع  محةا ر كما فم المةمحق    فقرالإ ادستبان  تض تمامام( قتعتلو ا

, العممةم التحعةيلعمو سةت  محةا ر تتم ةل فةم  القسةم الأ ل معم مةالإ عامة    النة و ادجتمةاعم , 
(  اما القسةم ال ةانم تضةمن فقةرالإ ال ييعي  الخدم  سن الإ, مكان العمل, ادجتماعي  الحال العمر , 

( فقةةرة ,  لمتحقةةق مةةن د ةةة  ادسةةتبان  تةةم 56( بعةةدام فرعيةةام  تةةم  ياسةةيا  فةةق  14ادسةةتبان   تضةةمن  
( لمةةةعرف  ملاحيةةاتيم   راقيةةم  مةةةد  د ةة  فقراتيةةا 1عةةةرضيا عمةةو المختعةةين  الةةةخبرا  فةةم الممحةةق  

 لدراس      ضة حيا  شةم ليتيا   درتيا عمو  ةياس متغيرالإ ا
 مقبييس متغيرات الـدراسة (  14ادو  )

 المقياس المعتمد عدد انفقراث انبعد المتغير ث

الإيجابية‌في‌مكان‌‌1
‌العمل‌

 ‌7الأمل‌
(Shahid, .,2020:226)‌

‌(Luthans et al., 2007:248)‌
‌

 ‌6التفاؤل
 ‌5المرونة

 ‌6الكفاءة‌الذاتية‌

2‌
التنشئة‌الاجتماعية‌‌

‌الاستباقية‌
‌

 4 بناء‌العلاقات‌

‌
Ashford & Black 1996:10))‌

‌

 ‌4البحث‌عن‌التعليقات‌

 ‌3التأطير‌الإيجابي‌

 ‌3التفاوض‌بشأن‌تغيير‌الوظيفة

 ‌3البحث‌عن‌المعلومات

 ‌3والتشبيك‌‌او‌التواصل

 ‌3التنشئة‌الاجتماعية‌العامة

3‌
العاملين‌جاهزية‌

‌للتغيير‌التنظيمي
‌

 ,Bouckenooghe., Devos & Broeck) ‌‌‌3الاستعداد‌المتعمد‌للتغيير‌)النية(
2009:44)‌

‌
 ‌3الاستعداد‌المعرفي‌للتغيير
‌‌3الاستعداد‌العاطفي‌للتغيير

 المصدر : ما اعداد الببحث 
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 نثانثب ثـالمبح
  فرضيبتهب وتطىير نهدراسة انفرضي المخطط بنبء

 نهدراسةالمخطـط انفرضي  اولاً:
 : والذي يوضح العلاقة بين المتغيرات الـثلاثة لمدراسةالمخطط الفرضي  (2)يمثل الشكل 

   
  المصدر : من اعداد الباحثة

 المخطط الـفرضي لمدراسة (2) شكل
وتـ  اتتمـاد  بعـادأربعـة أة فـي العمـل كمتغيـر مسـتتل يتكـون مـن الإيجابيـن متغيـر أ( 2)يظهر لنا الشكل   

 أبعـادوالتنشئة الاجتماتية الاستباقية كمتغير تفاتمي يتكـون مـن سـبعة  , (Shahid.,2020:226)دراسة 
لمتغيـر التنظيمـي كمتغيـر معتمـد  العـاممينوجاهزيـة  , (Ashford & Black 1996:10)دراسة  اتتمدتو 

 العـاطفي والاسـتعداد لمتغييـر المعرفي الاستعداد(  النية) لمتغيير المتعمد الاستعداد) أبعادويتكون من ثلاثة 
 .(Bouckenooghe el at ., 2009:44حيث ت  اتتماد دراسة ) (لمتغيير

 
 
 
 

 .البحث عن ردود الفعل .1
التفاوض بشأن تغيير .2

 .الوظيفة
 . التأطير الايجابي.3
 . التنشئة الاجتماعية العامة .4
  بناء العلاقات ..5
 .التواصل شبكات .6
 البحث عن المعلومات .7

 

  المعرفي.1

  العاطفي.2

 ية ـالن.3

 الامل.1

 التفاؤل.2

 المرونة.3

 الكفاءة الذاتية.4

الايجببية في مكبن 
 انعمم

  المستقم ()المتغير 

 انتنشئة الاجتمبعية الاستببقية
 ( )المتغير انتفبعهي

نهتغيير  نعبمهينجبهزية ا
 )المتغير المعتمد(انتنظيمي  

 

H1 

H

H
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  اندراسةثبنثبً : تطىير فرضيبت 
تمـ   اتتمـادا   وصـياتتها تن طبيعة العلاقـة بـين المتغيـرات قيـد الدراسـةبطريتة تعبر ت  تطوير الفرضيات 

 العلاقة المنطتية بينها, وتم  النحو الآتي:
 :نهتغيير انتنظيمي انعبمهينبهزية في مكبن انعمم وج ألإيجببيةانعلاقة بين  -أ‌

 لإرضــا  جمــاتي شــكل هــوو  متفائمــة بطريتــة لمتفكيــر الفــرد ميــل أنهــا تمــ  ألإيجابيــة صــطمحيشــير م  
 والعمــل ويــرتبط مفهــو  ألإيجابيــة بتحتيــ   الحيــا  تجــا  وبنــا  إيجــابي موقــ  لــ و  المزاجيــة والحــالات المشــاتر
 مثــل متكــرر بشــكل إيجابيــة بمشــاتر يشــعر( 1: الموظــ  فيهــا يكــون التــي الحالــة كونــ   العمــل فــي الرفاهيــة
 تــن راضــيا   يكــون( 2  والحــزن الغضــ  ذلــ  فــي بمــا المحبطــة المشــاتر مــ  جنــ  إلــ  جنب ــا والفــرح الســعاد 
 المرجح من. العمل مكان في العاممين إسعاد هد  نحو مهمة وتصبح العمل تلاقات تتغيراذا   , .الوظيفة

فــي النهايــة إلــ   لاحــظ ممــا ي  العــاممينب الاحتفــاظ معــدل ارتفــاع فــي تمميــات الاســتعداد لمتغييــر  تســاه  أن
تحتـ  مزايـا  العمـل أمـاكن فـي تمميات التم  والتوتر تجا  التغييـرات التـي تحصـل بسـب  أن  ألإيجابيـةتتميل 

 فــي ألإيجابيــة والمشــاتر بالعمــل والاســتمتاع العمــل فــي والمشــاركة الــوظيفي الرضــا ذلــ  فــي بمــاتــد  مهمــة 
  التنظيمـي تغييـرلم  الاسـتعداد مـن الموقـ أن ( et al ., 2019:42 Abu Dhabi) كمـا وصـ   العمـل

ان  الدراســاتواكــدت  والممارســين البــاحثين مــن الكثيــر جهــد تجــذ  التــي التنظيميــة المتغيــرات بــين مــن ديعــ
 تواقـــ أن كمـــا  ,( يجـــابيالإ) والتبـــول( ســـمبيال) المتاومـــةيواجـــ  امـــا مـــن منظـــور  التنظيمـــي التغييـــر موقـــ 

 الموقــ  يكــون أن يمكــنو  معــين تغييــر رفــ  أو قبــول درجــة هــي التنظيمــي التغييــر تجــا  تمميــات موقــ ال
   اللامبـالا يـؤدي الـ   لمتغييـر السـمبي الموقـ . التنظيمـي التغييـر نجـاح تم  تأثير وجود م  سمبي ا أو إيجابي ا

 يــؤدي بينمــا , لمتغييــرللاســتعداد  المنــاه  والســمو التنظيمــي  الالتــزا  ونتــ  , لتغييــر تمميــات  تضــمينل
للاســتعداد  الناجحــة التنظيمــي التغييــر وجهــود الموظــ  التــزا  إلــ  التنظيمــي التغييــر تجــا  الإيجــابي الموقــ 

 . (Babalola et al ., 2019 :2) لعمميات التغيير
 التــي ألإيجابيــة الخصــائ  مفهــو  أن (Mangundjaya & Mufidah., 2018 10)كمـا وصــ  

تنبـ  مـن خـلال ألإيجابيـة فـي مكـان  تغيـرللاسـتعداد لم الوضـ  ومواجهـة الهـد  تحتي  في الأفراد  بها يتمت 
 دو الجهـ لبـذل الأفـراد بثتـة وتتميـز لمفـرد إيجابيـة نفسـية نمـو حالـةلمفرد بالتغيير وهـي  النفسي والتمكين العمل 
مواقـــ  ايجابيـــة تجـــا  التغييـــر مـــن خـــلال  لـــديه  الـــذين الأشـــخا  اذ أن , المهـــا  أدا  فـــي لمنجـــاح ةاللازمـــ

وتكـون تـاد  هـذ  المكونـات  والتفـاؤل , والمرونـة , الذاتيـة والكفـا   , الأمـلوهـي  مكونات النفسية ألإيجابيـة 
 مواجهـة مـن واثتـون هـ نلأ التنظيمـي التغييـر تجـا  إيجابيـة أكثـر يات وسـموك قـ ابمو  يتمتعـونمرتفعة  فـأنه  

 تال   شعور ولديه  , تالية نفسية بتدر  يتمتعون الذين الأشخا  أنف , نفس  الوقت وفي. التنظيمي التغيير
 التغييرات. لمواجهة مستعدين أيضا   سيكونون والتأثير والمعن  جاز والكفا  نبالتصمي  نحو الإ
 لممنظمــات الضــروري مــن أصــبح , وتغييرهــا العمــل أمــاكن تطــور اســتمرار مــ  فأنــ   ذلــ  بالإضــافة الــ 

 وبالتــالي ومنــت  إيجــابي تمــل مكــان تمــ  والحفــاظ إنشــا  فــي تســاتد إيجابيــة نفســية مــوارد رتايــةالفاتمــة 
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( واوضــح فــي الســيا  ذاتــ  Avey et al. 2011:10) ةالتنظيميــ اتميــةوالف الأدا  تعزيــز إلــ  تــؤدي
(Rachmawan et al , 2015 : 394) والتمكـين النفسـي مالـالـ رأسمثـل  ألإيجابيـة المصـادر تـؤدي 

 لمتغيير ولزياد  موظ ـال جـاهزية خم  تم  إيجابي تأثير اذ لهما التنظيمي, التغيير في مهما   دورا   النفسي
  لممـوظفين الذاتيـة كفا  لمــ تطـوير يمكنهـا فعاليـات إنشـا  منظماتـال تم  يج  , لمتغيير الفردي عدادتسلاا
 يمـظمنال الـدت  وتتـدي   , وكفـا   , هـاد  تمـل خم  إل  بالإضافة , مرونةـوال لـوالأم  فاؤلـالتتحتيـ  و 
والتــي تعــد  والإرشــاد( والتوجيــ  تدري ـوالــ التغييــرتمميــة  حــول فعالـالــ تواصلـ)الــ مثــل جابي والإداريـيــلإا

 دار أ مميةـتـــ فـــي العـــاممين مشـــاركة اذ أن .لمتغييـــر العـــاممين جاهزيـــة مـــن تزيـــد أن مكنـيـــ مبـــادرات ابةـبمثـــ
 تنفيذاذ لا يمكن  .يرـلمتغي العاممين جاهـزية زياد  وبالتالي ذاتـالتزيد من متدرته  الادائية وتطوير  التغيير
وهـو مـا تؤكـد   فيهـا والمشاركة التغيير مبادرات لدت  جاهزين تير الموظفون كان اإذ المنظمة في التغيير

 , المتصــور  معرفيــةال السـيطر  , النيــة أي) المخطـط الســمو  نظريــة بنيـات إنلنـا نظريــة السـمو  المخطــط 
لمنمـوذج  العاطفيـة - المعرفيـة العمميـات توافـ لمتغيـر ل الفـرد جاهزيـة بمرحمـة مباشربشكل  تتعم ( الموق 

 فــي الانخــراط قبــل والنوايــا المواقــ  فــي التغييــرات ان , التغييــر مراحــل خــلال متكــرر بشــكل ةالمســتخدمو 
 فـي تأثير الشخ  لنية يكونوهنا  , المخطط السمو  نظرية م   تماشت لمعمل في الأنظمة  جديد سمو 
 الجاهزية لمتغيير. مرحمة إل  الإتداد مرحمة من الفرد نتل
  تنافسـية ميـز  لمتغييـر ضـمن  الجـاهز  المنظمة فيها تصبح التي باستمرار المتغير  البيئة سيا  فيواخيرا  و    
وتميـ  يمكـن . لممنظمـات إيجابيـة مزايـا ا  أيضـ يمـنح أن يمكـن مرتفـ بشكل  به  والاحتفاظ العاممين جذ  فإن

 -:التول 
 

ــة  ــي مكــان  (1) ــلن المتبلــر المســتال ب بنــادن )ا لجابل ــة ب ــة من ول توجــد عة ــة ارتبــاط لا  دنل
  :وتتفرع هلن الفرضلة الى لمتبللر الت ظلمي ( النامملنالنمل( والمتبلر المنتمد)جاهزلة 

 .ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوج لـالام بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةــتلاق دـوجـت( 1-1)
 .ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوج فاؤلــالت بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةـــتلاق دـوجـت( 1-2)
 .ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوج مرونـةال بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةـــتلاق دـوجـت (1-3)
 .التنـظيمي لمتغيير العاممين وجـاهزيـةكفـا   الذاتـية ال بعد بين ومـعنوية موجـبة ارتباط ةـــتلاقـ تـوجـد (1-4)

لوجــد تــ ثلر لو دنلــة من ولــة بــلن ا لجابلــة  ــي مكــان النمــل  ــي جاهزلــة النــامملن لمتبللــر  (2)
 , وتتفرع هلن الفرضلة الى : الت ظلمي

 .  التنظيمي لمتغيير العاممين جاهزية في  الأمل لبعد مـعنوية دلالة ذو تأثير يـوجد (1-1)
 .في جاهزية العاممين لمتغيير التنظيمي تفاؤلعنوية لبعد الـة مـذو دلال تأثيروجد ـي (1-2)
 .في جاهزية العاممين لمتغيير التنظيمي مرونةيـوجد تأثير ذو دلالـة مـعنوية لبعد ال (1-3)
 .في جاهزية العاممين لمتغيير التنظيمي كفا   الذاتيةعنوية لبعد الـة مـذو دلال تأثيروجد ـي (1-4)
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 :نهتغيير انتنظيمي انعبمهينبهزية وجانتنشئة الاجتمبعية الاستببقية انعلاقة بين  -ب‌
 مـــ  والتكيـــ  , أفضـــل حالـــة إلـــ  تـــؤدي قـــرارات لاتخـــاذ مبـــادر  يهـــ التنشـــئة الاجتماتيـــة الاســـتباقية  
 العمـــل مكـــان فـــي المحفـــز  الســـموكيات أحـــد يشـــكل الاســـتباقي الســـمو  ,تغييـــر  محاولـــة مـــ  الحـــالي الوضـــ 

كمـا  ,مخص  لـ ال العمل إكمال في الفرد براتة هي الاستباقي بالسمو  تتأثر التي السموكيات من واحد و 
 تحسـين إلـ  يهـد و   العمـل فـي مـا شـي  تغييـر تمـ  ونعممـي الاسـتباقية الشخصـيةالذين لديه   الأفراد أن

 الموظفــون يســع  , الســمبي العامــل بخــلا . العمــل بيئــة فــي جديــد  فــر  خمــ  أو الحــالي العمــل وضــ 
  مــــنه  تتتــــر  المعمومــــات وأجــــزا  الفــــر  ينتظــــرون لا إنهــــ  ,والتوقعــــات الأهــــدا  تحتيــــ  إلــــ  النشــــطون

Kurniasari el at  ., 2019 : 374) . )  
 

 فـي المشـاركة التنظيمـي وتعـد لمتغييـر النـاجح التنفيـذ فـي ا  حاسـم ا  تنصـر  لمتغيير يعـد الاستعداد أنكما 
 التغييرات أثنا  العمل مشاركة تم  المؤسسات تحافظ أن المه  ومن  التنظيمي لمنجاح مهما   كا  محر  العمل

 ةالناجحـ لممنظمـة مهمـان جانبـان كلاهمـا العمل في والمشاركة لمتغيير التنظيمية كون تعد تممية الاستعداد
 نصـ  يمثـل كافية جاهزية إنشا  في الفشل ,وأن تغييراتمل الناجح لمتنفيذ حاسمة متدمة الجاهزية اذ تعتبر
 متعــدد بنــا  فتــط لمتغييــر لاتعــد  كــون تمميــة الاســتعداد  النطــا  والواســعة الفاشــمة المؤسســي التغييــر جهــود
 التغييـر تنفيـذ فـي اتميته وفـ العـاممين التـزا  إل  يشير , التحديد وج  تم . المستويات متعدد ولكن  الأوج 

 تمـ  قـادرين سـيكونون جديـد  تمـل بيئـة يـدخمون الـذين الأفـراد أن( Matthysen (4 :2016 .التنظيمـي
 أنكـــذل   , الجديـــد  الوظـــائ  وبـــين بيـــنه  أفضـــل توافـــ  خمـــ  أجـــل مـــن أنفســـه  تغييـــر أو تممهـــ  تغييـــر

 , بالنسـبة لمـزملا   الاجتمـاتي التمـ  إلـ  تـؤدي أن فـي العمـل يمكـن  الـزملا  مـ  الخلافات التي تحصل 
 العــاممين هــذ  الخلافــات ستشــج   لكــن , الــزملا  مــن تميهــا الحصــول يــت  التــي المعمومــات تتميــل وبالتــالي
 مـــن تميهـــا حصولـالـــ تـــ  التـــي المعمومـــاتارتفـــاع فـــي و ( بـــديمين) رؤســـائه  مـــ  تلاقـــات إقامـــة تمـــ  الجـــدد

 تغيـر مـ  الجـدد الموظفـون يتخذها التي الاستباقية الإجرا ات  بشكل استباقي وبالتالي ستتغير هذ الرؤسا 
لاحتـة تتمـل  إجـرا ات اتخـاذ احتماليـة تمـ  السـابتة الإجرا ات آثار هذ   وستؤثر في العمل , الدخول وقت

 الســـمو  خـــلال مـــن ســـعادته  ويحســـنون قمتهـــ  مـــن الموظفـــون مــن الخلافـــات التـــي تحصـــل  وبالتـــالي يتمـــل
 , بجهـود نشـطة  والمشـرفين الـزملا  مـ  تلاقـات إقامـة تمـ  الجـدد التادمون سيعمل وخصوصا   الاستباقي
 الرسميون الأتضا  يمتمكها أن يج  التي والمهارات والتدرات المعرفة واكتسا  , اجتماتية شبكة وتشكيل

 العوامــل تمــ  ا  اتتمــاد الســموكيات هـذ  ســتختم  , ذلــ  ومــ . مختمفــة اسـتراتيجيات خــلال مــن المنظمــة فـي
.تـلاو  (Zhang& Yang ., 2018 : 2-3 )  .الوقـت بمـرور وسـتتغير لمموظـ  والسـياقية الشخصـية
 إذ  ,التنظيمــي لمتغييــر باســتعداده  مرتبطــة العمــل فــي العــاممين بــين الاجتماتيــة العلاقــات أنتمــ  ذلــ  

 تمــ  العمــل مكــان فــي والمشــرفين الــزملا  بــين المشــتركة ألإيجابيــة والتصــورات والمواقــ  المشــاتر تعمــل
 . (Mattar , 2021:4) المعزز ودتمه  ومشاركته  التنظيمي التغيير تم  وانفتاحه  الأفراد رتبة تسهيل
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يجابيا   إستباقيا   موقف ا تظهر أنها يعني لمتغيير مستعد بأن  الفرد وص  أن        استعداد إل  ترجمت  يمكن وا 
 أســــاس تمـــ  ذلـــ  بعـــد الاســـتعداد مســـتو  يختمـــ  قـــد. المبــــادر  هـــذ  مثـــل فـــي النجـــاح فـــي والثتـــة لمـــدت 

 تمــ  يعمــل قــد لمتغييــر الاســتعداد أن .(Maria& Vakola,2013التغييــر ) لحــدث الظرفيــة الخصــائ 
 تمـ  وبنـا    فاتميـة أكثـر التغييـر جهـود تكـون أن احتماليـة مـن يزيـد ممـا , التغييـر متاومـة احتمالية استبا 

 للاسـتعداد نتيجـة متغيـر بمثابـة يعـد التغييـر تجا  السمبية أو ألإيجابية والمواق  المتاومة أنف , الحج  هذ 
 التغييــر تنفيــذ يمكــن ولا ,(Armenakis et al. ,1993: 682لمتغييــر) المــنخف  أو المرتفــ  الفـردي

 ل  إذا التغييرات هذ  تحدث أن يمكن   لاأن إذ , تغييرال في فرادالأ رتبة تغيير دون اتلف بشكل التنظيمي
 خـــلال مــن وتتشــكل النفســية الاســتعدادات تمــ  تعتمــد مرنــة ســمة وهــي , لــذل  مســتعدين الموظفــون يكــن

 اتبـاع فـي الاجتمـاتي النفس تمما  جادل , الذات مرونة لتفسير .والتغيير ومرونة الذات التنظيمي السيا 
 الشخصــــية مــــن بكــــل تتــــأثر الــــذات أنبــــ التائمــــة النظــــر وجهــــة تمــــ  يعتمــــد والــــذي , لمســــمو  تكامــــل نهــــ 

 مـن معينـة مجموتـة تنشـيط يجـ   أنـ يعنـي ممـا  ديناميكيـة الـذات مرونـة أنا  . أيضـ الظرفيـة والخصائ 
 الذات واحترا  , التغيير تم  فتاحنالا مثل , ما موق  في معين بدور التيا  الشخ  يترر تندما السمات

 لمتغييــر ألإيجابيــة لممواقــ  ســواب  بمثابــة لتكــون , ألإيجابيــة والعاطفــة الســيطر  وموقــ  , الذاتيــة والكفــا   ,
(Oreg et al.2011:. ) 

 دوافــ  ولــديه  أكفــا  مــوظفين يصــبحوا أن تمــ  الجــدد العــاممين الاســتباقية الاجتماتيــة تســاتد التنشــئة 
 فـــي الجـــدد التـــادمون بهـــا ينخـــرط أساســـية طريتـــة المعمومـــات تـــن البحـــث يكـــون أنوتميـــ  تـــ  اقتـــراح  ذاتيـــة

 ذات ومجموتــات مهمــة معمومــات تــن البحــث يتضــمن , وهــو الاجتماتيــة التنشــئة أثنــا  اســتباقية ســموكيات
 وبالتــالي , المباشــر والاستفســار الملاحظــة خــلال فــي العمــل مــن  والــزملا  المشــر  تمــ  العمــل  مــن صــمة
تتانهـا الجديـد  وبيئـته  وظائفه  فه  من الجدد العاممين تمكين وتميـ  يمكـن (.Yan  el at.,2019:791) وا 
 التول :

توجد عة ة ارتبـاط لا  دنلـة من ولـة بـلن المتبلـر التفـاعمي ب بنـادن )الت شـاة انجتماعلـة   (1)
 وتتفرع الفرضلة هلن الى:  لمتبللر الت ظلمي ( النامملن)جاهزلة  انستبا لة( والمتبلر المنتمد

 لمتغييــر العــاممين ةـاهزيـــوجالبحــث تــن ردود الـــفعل  بعــد بــين عنويةـومــ بةـموجــ ارتبــاط ةــــتلاق دـوجـــت( 1-1) 
 . ظيميـالتن

 العــاممين ةـاهزيـــوج التفــاو  تمــ  تغـــيير الوظـــيفة بعــد بــين عنويةـومــ بةـوجـــمرتبــاط ا ةــــتلاق دـوجـــت( 1-2)
 . ظيميـالتن لمتغيير

  ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوج الإيجابيالتأطير  بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةــتلاق دـوجـت( 1-3)
 لمتغييـر العـاممين ةـاهزيــوجتنشــئة الاجتــماتية العامــة  بعـد بـين عنويةـومـ بةـوجــم رتباطا ةــتلاق دـوجـت( 1-4)

 . ظيميـالتن
 . ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوجبنا  العـلاقات   بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةــتلاق دـوجـت( 1-5)
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 .ظيميـالتن لمتغيير العاممين ةـاهزيـوج شـبكات التواصل بعد بين عنويةـوم بةـوجـم رتباطا ةــتلاق دـوجـت( 1-6)
 لمتغييــر العــاممين ةـاهزيـــوج تــن المعمومـــات الدراســة بعــد بــين عنويةـومــ بةـوجـــم رتبــاطا ةــــتلاق دـوجـــت( 1-7)

 . ظيميـالتن

ــة من ولــة بــلن متبلــر الت شــاة انجتماعلــة انســتبا لة ومتبلــر  (2) توجــد عة ــة تــ ثلر لا  دنل
 , وتتفرع هلن الفرضلة الى : لمتبللر الت ظلمي النامملنجاهزلة 

 .التنظيمي لمتغير العاممين جاهزية في  الفعل ردود تن البحث لبعد احصائية دلالة ذو تأثير يوجد (2-1)
 لمتغييـــر العـــاممين جاهزيـــة فـــي الوظيفـــة تغييـــر تمـــ  التفـــاو  لبعـــد معنويـــة دلالـــة ذو تـــأثير يوجـــد( 2-2)

 .التنظيمي
 .التنظيمي لمتغيير العاممين جاهزية في الإيجابي التأطير لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد (2-3)
ــــأثير يوجــــد (2-4) ــــة دلالــــة ذو ت ــــة فــــي العامــــة الاجتماتيــــة التنشــــئة لبعــــد معنوي  لمتغييــــر العــــاممين جاهزي

 .التنظيمي
 .التنظيمي لمتغيير العاممين جاهزية في العلاقات بنا  لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد (2-5)
 .التنظيمي لمتغيير العاممين جاهزية في التواصل شبكات لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد (2-6)
 .التنظيمي لمتغيير العاممين جاهزية في المعمومات تن البحث لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد (2-7)

   :الاستببقية الاجتمبعية نهتنشئة انتفبعهي اندور -ج‌
 مواجهة تم  ينطوي  أن , الحالية الظرو  تحسين في المبادر  زما  أخذ  أنب الاستباقي النشاط يُعرَّ  

بحــد  , وتعـدوالاسـتباقية العمــل الحاليـة   ظـرو   مـ  ســمبي بشـكل تكي ـالـ مـن بـدلا   الـراهنالحـالي و  وض ـالـ
 الوضــ  أو الــذات وتحســين تغييــر إلــ  تهــد  المســتتبل نحــو موجهــة إجــرا ات وتتضــمن ذاتيــة مبــادر ذاتهــا 
  (2015:525,.المطمـــو  التغييـــر لإحـــداث وتمـــل وتخطـــيط توقـــ  تتضـــمن كعمميـــة والاســـتباقية  الحـــالي

Presbitero.)  
 بشكل المطموبة المعمومات إل  الوصول من الجدد العاممين الاستباقي الاجتماتية التنشئة سمو  يمكّن 
 اجتماتيــة تنشــئة نتـائ  إلــ  يـؤدي ممــا , الآخـرين المنظمــة أتضـا  مــ  أكثـر متكــرر بشـكل والتفاتــل مباشـر
 النشــط الاجتمــاتي الســمو  يــؤثر أن يمكــن  الخصــو  وجــ  تمــ  ســابت ا مناقشــت  تمــت كمــا إيجابيــة أكثــر

 الجـدد التـادمون يكتسـ  تنـدما  المثـال سـبيل تمـ  المها  في العمـل أدا  تم  إيجابي بشكل الجدد لمتادمين
ـــ  الفعـــل وردود تممهـــ  إتـــداد حـــول معمومـــات ـــة المهـــارات اكتســـا  يمكـــنه  , شـــطته أنو  أدائهـــ  تم  والمعرف
 (.WANG., 2012:3)& Kim  اللازمة الوظيفية
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ـــة التنشـــئة  ـــرتبط الاجتماتي ـــزب الاســـتباقية هـــي مفهـــو  ي ـــت  الجـــدد حيـــث  العـــاممين تحفي  استكشـــا  ي
 النتـائ  تمـ  الجدد لمموظفين الاستباقية السموكيات وتؤثر هذ   الاجتماتية التنشئة تممية في السموكيات

تتـــان , ووظـــائفه  لأدوارهـــ  أفضـــل فهـــ  مثـــل , الاجتماتيـــة التنشـــئة تمميـــة فـــي المـــد  قصـــير   المعرفـــة وا 
ـــــ, والاندم المطموبــــة والمهــــارات ـــــالاجتمات اجــــــــــ ـــــمجموت فــــي يـــــــــــ ـــــالعم ةــــــــــ   , خــــلال يــــو  العمــــل لـــــــ

Benjamin et al ., 2021: 1).)   الـ  الوظيفـة الجديـد   ونالتـادمون  يحتـاج أنبالإضـافة الـ  ذلـ
خبـر   الأكثـر العـاممين مـ  الاجتمـاتي بالمتارنـة والـدت  المعمومـاتمـن خـلال حصـوله  تمـ   كبير بشكل
 الجديـد وضـعه " فهـ " يحـاولوا أن المرجح فمن وبالتالي الأدوار في اليتين تد  أو الغمو  لتتميل وذل  
( تمـــيه  رفونـــــــــــــــالمش , المثـــال ســبيل تمـــ ) فــي العمــل مثــال نـــاجح و مصـــداقية تــن البحـــث خــلال مــن

ـــــــــــــــــــــومراقب ـــسموكه ةـ ـــــــــــلمحص  ــــــــــــــــــ ـــــــــــــإش تمــ  ولــــــ ـــــــــــح اراتـــ ـــفيــــــكي ولـــــ ـــــــالتكي ةــــــــــ ـــم  ـــــــــ ـــالمنظم  ـــــــ ة ــــــــــ
et al., 2021:1) Jiang) ,يتضمن   الجدد لموافدين الاستباقي الاجتماتي للاندماج المبكر التصور نلأ

قامــة , التعميتــات تــن البحــث وســمو  , التــرارات تمميــات تــد  منهــا اتخــاذ  الرؤســا  مــ  إيجابيــة تلاقــة وا 
 مـــن كبيـــر زمـــلا  العمـــل وبنـــا  تميـــ  فتـــد وجـــد فـــي تـــدد مـــ  والتنســـي  , الوظيفـــة وتغييـــرات , والـــزملا 
 أن ويمكن العمل في والتم  اليتين تد  من يتمل أن يمكن الجدد لمتادمين الاستباقي السمو  أن الدراسات

 يحتــاج أذ( et al ., 2014:1459 zhang ) الدراســات مــن كبيــر تــدد وفــي ,دورهــ   وضــوح مــن يزيــد
  لاتستطي  المنظمة نلأ الجديد  العمل بيئة في الأمور تت  كي  يتعم  أنو  إستباقيا   يكون أن إل  الموظ 

  .(Kowsikka  &James 2019:90 ,) الموظ  يحتاجها التي الاجتماتية والتنشئة المعمومات جمي  توفير
تحـت  لنـا  الهيئـة العامـة لمسـياحة /العـرا فـي ميـدان  وبنا  تم  ما سب  تبين بأن هنال  تد  اشكاليات

تـــد  اليتـــين  نظريـــةمنــــاقشتها وفـــ  النظريـــات العمميـــة الـــوارد  فـــي حتـــل الســـمو  التنظيمـــي فمـــثلا  نجـــد أن 
 تتميــل إلــ  يميمــون الجــدد العــاممين تشــير الــ  أن( Uncertainty Reduction Theoryوالنظريــة الادراكيــة )

 أقل ا  قدر  سيواجهون حيث , أطول لفتر  المنظمة في بتائه  أثنا  به  الخاصة الاجتماتية التنشئة سموكيات
 فـي الجـدد العـاممين بتـا  مـ  سـينخف  اليتـين تـد  مستو  نلأ , الوقت بمرور تآوالمفاج اليتين تد  من

أن هـــاتين النظـــرتين لـــ  تســـتطي  مـــن مواجهـــة الواقـــ  الميـــداني المـــزدح  بـــالتغييرات  ,أطـــول لفتـــر  المنظمـــة
 الاتجاهـــات لشـــرح اليتـــين تـــد  مـــن الحـــد نظريـــة تطبيـــ  يمكـــن لااذ أنـــ   ;والاحـــداث والمواقـــ  المتعـــدد  

 تـد  تتميـل فـي الرتبـة تن النظر بصر   أن اذ,  الأخر  الاستباقية الاجتماتية التنشئة لأسالي  المتزايد 
 الجـــدد لمتـــادمين الاجتماتيـــة التنشـــئةممارســـات  ورا  الكامنـــة الدافعـــة التـــو  مـــن العديـــد هنـــا اذ  , اليتـــين

(Song, Yifan et at., 2007)  أحــد أنفـ , شـامل نظـري تمـل إطـار وتعزيـز النظـريتين هـاتين لـدم و 
 التنظـــي  نظريـــة  اســـتخدا  تـــ ( و Self-regulation) الـــذاتي التنظـــي نظريـــة  تبنـــي هـــو المحتممـــة الخيـــارات

 لهذا المركزي والمفهو  الموارد وتخصي  الترار واتخاذ الأفراد أهدا  متابعة لفه  واس  نطا  تم  الذاتي
 تحـددها الأفـراد سـموكيات أن يفتـر  والـذي  , السـمبية التعميتـات حمتـة فـي التنـاق  مـن الحـد هو المنظور

 بالتنشــــئة يتعمــــ  فيمـــاو  ,المتصــــور  الحاليـــة والحــــالات( المرتوبـــة الحــــالات أي) الأهـــدا  بــــين التناقضـــات
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 التنشــئة ســموكيات وتكــون , فيــ  مرتـو  تيــر يتــين بمســتو  جديــد وافـد كــل يتمتــ  , الاســتباقية الاجتماتيـة
 فيـــ  مرتـــو  تيـــر المطمـــو  اليتـــين مســـتو  بـــين بـــالفجوات مدفوتـــة بهـــ  الخاصـــة الاســـتباقية الاجتماتيـــة

 قـل كممـا المطمـو  المسـتو  مـن اقتربـوا كممـا , ساسالا هذا تم ا  , و حالي يرون  الذي اليتين تد  ومستو 
 فـي مفيـد  رؤ الدراسـات السـابتة تـوفير  كتسـ ت أن نتتـرح لذل  . اليتين تد  من الحد في للانخراط دافعه 
,  ( Fenton et al.,2003) الـذاتي التنظـي  منظـور تبنـي خـلال مـنالاسـتباقية  الاجتماتيـة التنشـئة تمميـة

تحسـين و  العـاممين مواقـ  تعزيـزو وقد اثبت التجار  الميدانية أن هـذ  المبـادرات لهـا دور كبيـر فـي تطـوير 
 اتفـي تمميـانغماسـه  مـن  طـورمنظمة ويـالـفـي مسـتويات الكافة تند  للأفراد العاممينالكفا ات و  مستويات
وفيمــا يخــ  ألإيجابيــة فــي مكــان العمــل فــأن الدارســات  .(Cunningham., 2002ات)ترار ـالــاتخــاذ صــن  

الحديثــة اظهــرت لنــا نظريــات اكثــر فاتميــة ضــمن الظــرو  التــي تتواجــد داخــل بيئــة العمــل, ومنهــا النظريــة 
 وتعزيــزفــي العمــل  الســخرية مــن التخفيــ  إلــ التــي تشــير  (social epistemology) المعرفيــة الاجتماتيــة

وايضــا  تؤكــد هــذ  النظريــة تمــ   إيجــابي نفســي مــوردك ألإيجابيــة فــي العمــل تنميــة وهــي الآمنــة, موكياتـالســ
وتميــ   . ( el at Avey ,. 2016( فــي العمــل الســلامة تعزيــزواهميــة  مــنلآا يرـتــ والســمو  سخريةـالــ محاربــة

 : يمكن التول

 ــي النة ــة  با لةـانستــ انجتماعلــة شاةــــلمت  ن ولةـمــ ةـدنلــ لو( منــدل) فاعميـتــ تــ ثلر لوجــد (3)
 توىــــمس عمــى ظلميــــالت  لمتبللــر النــامملن جاهزلــة ــي  النمــل كانـمــ  ــي ةلجابلــالت ثلرلــة لإ

 .النراق /لاحةــلمس النامة اةــالهل
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 دراسةــالتغيرات ــلم المفاهيمي وظري ـالن الإطار: الفصل الثاني
 دـــتمهي
صلإيجشبي  ل           شن اص ل  شهي    ن اصدراس  ل ص قشة   ل ا ا  شر اصق    ر    ص ه   ا اصلص        يخص  ت تمم        

  عل    ن  عل  و        ج  الاجت شعي  ل الاس  تبشةيل  جشهاي  ل اص     لين صلتنيي  ر اصتق ي         اصتق    ل   اصع     
  يه ش  خص ص ر يس لاص  بشح ث  ن اص لاثل ث ص    يتض ن ه  ا اصل    يع اصدراسل ب  اض صلل  ات اص دبيشتلأا

 ين       ح      صلإيج     شبيل              شن اصع       اص ل    شهي    ر    اصق      ا    شر اقشة ل  صع    ر         اص بح    ث الأ  
  خص ص   صلتق   ل الاجت شعي ل الاس تبشةيللشهي    اص   اصق  ر   قشة ل الاا شر  ص   حث اصثشق  اص ب خصص

       عت   دين  اصتق ي     صلتنيي  ر اص     لين جشهاي  لصشهي     اص ل   ر  اصق   ا  شر  قشة ل ا حث اصثشص  ث ص    اص ب  
بيل  جق الأعربيل   اص  شت  د ري اصجلات      اصشدرة   ن  ح ث اصرص يقل اصص    اصب    ؤصلشت   اص   عل   ن  ج عل و  صك 
 . ( 3      )   ضح    اص ه     ش  ح  ل.  اص
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  ول المبحث الا
 الملل كاامي    الإيجاية 

 وطئة:ت
  متطلبات الحياة وسد احتياجاتػ  الاساسػيةعلى مف خلبلها الفرد يحصؿ  التيالأساسية الوسيلة هو العمؿ 

بشػلؿ واحػػص وصػػريص  ةالإيجابيػػولتحقيػؽ هػػال المتطلبػػات وتحقيػؽ الفاعليػػة والاجػػاح بػي العمػػؿ لابػػد مػف تػػوبر 
الأواػات التػي يقحػواها بػي ب والتػي يقحػي بيهػا اللثيػر مػف الواػت اياسػاً بيها الفرد ؿ مالبيئة التي يع بهو يمثؿ

تجػال مملبئهػـ داخػؿ بيئػة العمػؿ  بالارتبػاط الوثيػؽ مف الطبيعي أف يشػعرواو ،  أخرىاشاطات يومية  اتممارس
العوامػؿ التػي تتسػب    ومػف جهػة اخػرى بػاف ،  المستمر مف ابؿ أارااهـ ومرؤوسيهـ الإيجابيالدعـ مف خلبؿ 

التػػػي الماظمػػػة  ثقابػػػةب المرتبطػػػةالإصػػػابة بالإجهػػػاد بػػػي بيئػػػة العمػػػؿ هػػػي المخػػػاطر الافسػػػية والاجتماعيػػػة الػػػى 
 العػامليفبػاحتراـ  خاصػةالسياسات والممارسػات الالمتعلقة ب عربةاقص المو  خصية السيئةالعلباات الشتتحمف 

 :ولغرض التطرؽ الى الاحاطة الفلرية للئيجابية بي ملاف العمؿ باف المبحث سيتحمف

 .العمل مكانفي  ةالإيجابيمفهوم :  ولا أ
 العمل. مكانفي  ةالإيجابي يةأهم ثانياا:
   العمل. مكانفي  ةالإيجابي منافع :ثالثاا 

 العمل. مكانفي  ةالإيجابي أبعاد رابعاا:
 : الملل كاامي    الإيجايةكفهىم :  ولاا أ

وخاصػة بػي مجػاؿ السػلوؾ  المعاصػرة دارةلااممارسػات بػي بارمة  يةأهم العمؿ ملافبي  ةالإيجابيحتؿ ت
علػى اللػػثير مػف المفػاهيـ مثػؿ المرواػة التاظيميػة واللفػاية الااتيػة  لبيػربلارهػا بشػلؿ أااعلسػت  إاالتاظيمي 

 الى بها الاهتماـويعود  ،(Aruna.,2021:4)وغيرها  الإيجابيالأمثؿ ورأس الماؿ الافسي  الإاسااي الأدايو 
 الجيدة الحياة عف أرسطو مفهوـ بي تتجاربهي  (Avey el at.,2011:3) القديمة اليواااية الأساطير ممف

التطلعػػػات  أعلػػػى وتحقيػػػؽبػػػي العمػػػؿ  الامدهػػػار احػػػوالتػػػي تتجػػػ   البشػػػرية الأاظمػػػة جميػػػ  بػػػي ةموجػػػودوهػػػي 
(Cameron, 2011:4.) 

 martinي العػػالـ السػػيلولوجي )أبػػي العمػػؿ وحسػػ  ر  ةالإيجابيػػبػػاف  الإيجػػابي الػػافس علػػـ مػػا بػػيأ  
Seligman علػػػى ـ مػػػف ترليػػػمه علػػػى الجوااػػػ  الصػػػائبة والجيػػػدة بػػػدلاً  اف يرلػػػموا الأبػػػرادعلػػػى يجػػػ   ( ااػػػ

التػي يمتللهػا الاشػخاص بما يعمم القدرات والاملاايػات الافسػية  والاهتماـ والعجم واقاط الحعؼ للبتالمش
بػػي تػػاريخهـ الشخصػػي والجوااػػ  السػػلبية  فلثيػػراً مػػا يتعمقػػو  الأبػػراد،لػػوف  الإيجػػابيالعامػػؿ الافسػػي  لاسػػيما

 الهػػػدؼيعػػػد  إا والماظمػػػات الأبػػػراد بػػػيف ةالإيجابيػػػ والصػػػفات القػػػوة اقػػػاط تطػػػويرلأافسػػػهـ وبالتػػػالي لابػػػد مػػػف 
مػػػف التواصػػػؿ مػػػ  الاخػػػريف   اوالتػػػي  تملاهػػػالػػػاي تمارسػػػ  ماظمػػػات الاعمػػػاؿ حػػػمف هػػػاا المجػػػاؿ  يالاساسػػػ

مػا سػبؽ  عػلبوة علػى،  (Cameron, 2014:5)وامتلبؾ الثقة لتحقيؽ الاجػاح بػي الحاحػر وبػي المسػتقبؿ 
اف و للماظمػػػات  لبيػػػرة تاابسػػػية ميػػػمة تػػػوبر أف يملػػػف العمػػػؿ ملػػػاف بػػػي ةالإيجابيػػػ ميػػػادة أف تُظهػػػر الأدلػػػة بػػػاف
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بػػػي العمػػػؿ  مشػػػارلةلل أعلػػػى توياتػػػػػػػػػػػػػػػمسيحققػػػوف  ؿػػػػػػػػالعم بػػػي إيجابيػػػة مشػػػاعرب وفيتمتعػػػ الػػػايف الأشػػػخاص
 جػػػػػػػػػػمات رػػػػػػػػػػػػػػغي وؾػػػػػػػسل بػػػي راطػػػػػػػػػالااخ أو للئرهػػػاؽ تعرحػػػهـ اؿػػػػػػػػاحتم ؿػػػػػويق ص ػػػػػػػػػي الااجػػػػػػػػػػالوظيف والأداي

(20 :16, 20.Shenade(  .     
علػى تحقيػؽ  الأبػراد تسػاعد لأاهػا، بػي العمػؿ  ةالإيجابيػتحقيػؽ  إلػى حاجػة هاػاؾف أيتحص مما سػبؽ   

ااهػا  إا بيئػة العمػؿ مػ  وااسػجامهـ المشػللبت مػف خػلبؿ حػؿ العمػؿ علػى وادرتهـ عامةال الحياة بي اجاحهـ
اػػدر الاملػػاف  وتتجاػػ وايػػة تػػرؾ الوظيفػػة والبحػػث عػػف الوظػػائؼ الاخػػرى شػػلؿ لبيػػر السػػلبية ب الاتػػائجتقػػاوـ 

الػػػػؾ  ألػػػػدو  .(Seçer, Kanbur 2021:41,)الملبحظػػػػات السػػػػاخرة والسػػػػلوليات غيػػػػر المرغػػػػو  بهػػػػا  
(Geue,2018: 2) بػي بػي ملػاف العمػؿ   ةالإيجابيػتػوبر  هـسػ عمػؿ الماظمػاتحػمف اطػاؽ الػر ااػ   إا

تػػرتبط باتػػائج الاداي لمػػا و  لهػػا والتػػرويج بشػػريةالطااػػات والقػػدرات ال أبحػػؿ لتشػػاؼامدهػػار وتاظػػيـ العمػػؿ وا
 ةالإيجابيػػ الممارسػػات علػػى الترليػػم بػي الػػؾ ويتجلػػىلأداي المػػدير  العػػامليفالتػػي تتمثػػؿ بػػي تقػدير و المتحققػة 

ف الػػؾ أعػف  بحػػلبً  ، التاظيمػي الارتقػاي إلػػى وتػؤدي العػامليف لػػدى الإيجػابي التػثثير تعػػمم التػي والسػلوليات
 لا اً مػر أماظمات الػاي يعػد ػالبها ستقوـ  عمليات التغيير التيل جداً مهماً  اً دور  ؤديبي ملاف العمؿ ت ةالإيجابي

، بػػالتغيير يشػػلؿ حػػرورة حتميػػة لتبقػػى التغيػػر سػػريعة عمػػؿ بيئػػة بػػيالتػػي تعمػػؿ  للماظمػػات بالاسػػبة ماػػ  مفػػر
  . بيئاتها بي الماابسة على اادرةالماظمات 

 بػػرص احػػو والماظمػػات الأبػػراد ايػػادة عاػػد  إيجػػابيبشػػلؿ و مػػف خػػلبؿ العمػػؿ هاػػا تػػتـ  التغييػػرعمليػػات 
 مقاومػػة سػػب  بهػػـ مػػفة الااجحػػتػػتملف الماظمػػات   إا ،تػػؤهلهـ لتحقيػػؽ الاجػػاح حػػمف اطػػاؽ أعمػػالهـجديػػدة 
 ثقابػػة وامػتلبؾ المقػدرة علػى ترسػي   ،والاسػتعداد لػ   التغييػر ابػوؿ علػى العػامليف ومسػاعدة للتغييػر،الأبػراد  
ااػاعهـ بالفوائػد المتحققػة مػف عمليػات التغييػر بيمػا بياهمػا  لهػا الإيجػابيمف خػلبؿ العمػؿ  للمؤسسة التغيير وا 

(Marques&Dhiman,2020:196 .) 
يملػػف اف  إيجػػابي عمػػؿ ملػػاف علػػى الحفػػاظيتحػػتـ علػػى الماظمػػات  والتغييػػر التطورمػػالف العمػػؿ بػػأباسػػتمرار 

عادة توجي  جهودهـ عاد الحػرورة،  اعليةوالف الأدايااً بي تحس يحقؽ  صػفات إيجابيػة حػوؿ  هـإعطػاييػتـ وا 
ابرة ػالصعبة والمث تامللقياـ بالمهالتامة الثقة  الأبرادماص ت التي يمارسواها ، والتي الأعماؿ مجاؿ بي الاجاح
 .(Avey et al. 2011) دائهاإبي 

 :(Jarden,2017:23) ف أبي ملاف العمؿ تخلؽ تصوراً على  ةالإيجابي 
 ( التوظيؼ تحسيف) العامليفب تهتـ الماظمة (1)
 ( أسهؿبي العمؿ  الاستبقاي يجعؿ مما) للعمؿ جاا  ملاف الماظمة (2)
 .مهمة إدارية ارارات ااتخلا عليها الحصوؿ تـ التي المعلومات مف واححة استفادة  توجد  (3)

 ردودمػػف خػػلبؿ  الػػوظيفي الرحػػا تػػؤثر بػػي  بملػػاف العمػػؿ ةالإيجابيػػاف  (Palacios,2010:20)وبػػيف 
ملػاف عمػؿ يعػمم التػي يعتقػد بااهػا و  ةالإيجابيػبيئػة العمػؿ  علػى باػايً  الوظيفػة تجػال ةالإيجابيػ الموظؼ أبعاؿ

بيئات هػي ألثػر ملبيمػة لقػوى عاملػة ااجحػة لأاهػا تشػج  بهلاا  ، الأهداؼواموهـ وتحقيؽ  العامليفسلبمة 
تحقيػؽ بيئػة عمػؿ العمػؿ المتواصػؿ مػف  مػف خػلبؿيملػف للشػرلات  إا , اػدراتهـ ثعلىعلػى الأداي بػ العػامليف
 .احةيشعروف بالأماف والر هـ علوج العامليفدعـ امو تإيجابية 



 

   47 

 

 اية  ي  كاام المللالايج...... ........................................................../ المبحث الاول   انيالفـصل الث

 

 القػػػوة اقػػػاط وتطبيػػػؽ دراسػػػة اهػػػابثبػػػي ملػػػاف العمػػػؿ  ةالإيجابيػػػ (Luthans ,2002:59) واػػػد عػػػرؼ 
دارتها وتطويرها اياسها يملف والتي إيجابياً  الموجهة الافسية والقدرات  ملػاف بي الأداي لتحسيف بعاؿ بشلؿ وا 
مػف خلبلهػا تظهػر محفمة  عوامؿ عدة بي الماظمات القائمة اليوـ يرلم على  الإيجابيالعمؿ ب . اليوـ العمؿ

وتافيػا  هػـاات علػى تحقيػؽ  هـالتػي تسػاعد الأبػرادالشخصػية التػي يمتللهػا  مايػاالمو  الافسية ةالإيجابيالصفات 
العمػؿ علػى  بالإملػاف، وهػال الصػفات لػيهـ إالاعماؿ المااطة  الريادة بيو  اتحقؽ الاجاحت يات التي السلول

الحاليػة  ابهادهػأماظمة لتحقؽ ػالابؿ مف  لفويوالاستثمار الالملثؼ تدري  ػواياسها خلبؿ ال طويرهاػتاميتها وت
 .(110: 2018  ,.)عارؼمستقبلية ػوال

بػػيف   وثيقػػة علباػػات وجػػودبػػي العمػػؿ تابػػ  مػػف  ةالإيجابيػػ العلباػػاتاف  (Cabrera,2012 :2)وبػػيف  
 الموظفػػػوف يتخػػػا إا ،السػػػعداي وغيػػػر السػػػعداي الأبػػػراد بػػػيف تمييػػػمالاساسػػػي لل المفتػػػاح العػػػامليف وتعػػػد الأبػػػراد
اتاجيػػة إبػػػداعاً  ألثػػر وهػػـبػػػي اعمػػالهـ  أبحػػؿ اػػرارات وفالإيجػػابي  مػػػ  التعامػػؿ بػػي أبحػػػؿ مهػػارات ولػػديهـ وا 
 بػػدورل وهػػاا ، الشخصػػي والاجػػاح الرباهيػػة تعػػمم لأاهػػا ،للمػػوظفيف جيػػدةبػػي العمػػؿ  ةالإيجابيػػاف  إا الآخػػريف

 والالتػماـ الػولاي ميػادة إلػى يػؤدي مما ، رباهيتهـ لتحسيف شرلاتهـ جهود يقدروف العامليف لأف الماظمات يفيد
  .والاجاح الأهداؼلديهـ والاصرار على التعابي بي العمؿ وتحقيؽ 

 تخلػؽبااهػا بػي العمػؿ  ةالإيجابي يصفاف( Kimberly., 2014:342)إف الباحثاف   وتجدر الإشارة هاا
 ليهمػال مػمج بػنف لػالؾ. العامليف بيف الثقة وبااي السابقة الخبرات دمج إلى تهدؼو  ةالإيجابي طااةوال السعادة
تعود بالاف   إاتاجية ألثر اتجال بي يفلر سوؼ مفيد سع دفر اللأا   ماظمةلل وماتجة أبحؿ بيئة إلى سيؤدي

عطاي للؿ والاصرار على تحدي العقبات  على الماظمة  حوؿ الاجاح. ةالإيجابيصفات الوا 
هػػػو و  ممدهػػػر هػػػو مػػػا بػػػرامإ الماظمػػػات بػػػي ةالإيجابيػػػ اف إلػػػى( Perry,2018:1) لمػػػا أشػػػارت دراسػػػة  

واعتػمام  قوـ ب  بفخػريشعر بما يعمؿ لديها، و يالجهة التي  لدى بالثقة  الفرد العامؿ  شعر بي يالملاف الاي 
 ةالإيجابيػػ الممارسػػات علػػى الترليػػم بػػي الػػؾ ويتجلػػى .عمػػؿ معهػػـيمػػ  الأشػػخاص الػػايف التعامػػؿ  ل، ويسػػعد

الابحؿ. علبوة على الؾ التاظيمي  الأداي إلى وتؤدي العامليف لدى الإيجابي التثثير تعمم التي والسلوليات
الشخصػػػية  الأهػػػداؼمػػػا بػػػيف توابػػػؽ ال ؤدي الػػػى خلػػػؽ يػػػ سػػػوؼ  بػػػي ملػػػاف العمػػػؿ ةالإيجابيػػػتطبيػػػؽ مفهػػػوـ 

ااهػا تػمود  إا ،غلػ  الماظمػات العاملػة اليػوـ أوهػو مػا تسػعى الػى تحقيقػ   تااسػ  الوظيفػةايحاً والتاظيمية و 
 و تفاؤؿػ)الػػػالمتمثلػػة بالعقليػػة و و الافسػػية  حػػواجم حػػد الاحػػطراباتالاقػػاط القػػوة التػػي تعمػػؿ بمثابػػة بابرادهػػا  
 ، والقػػػػػدرة علػػػػػى التػػػػػدبؽ والبصػػػػػيرة المثػػػػػابرةو  أخلبايػػػػػات العمػػػػػؿو  الإيمػػػػػاف و الشخصػػػػػية ات، المهػػػػػار الأمػػػػػؿ 

.,2007:9)Short(. 
 امػػتلبؾ جػػودةبػػي العمػػؿ هػػي  ةالإيجابيػػف أعلػػى ( Cambridge,2017:4) ألػػدتواصػػلًب مػػ  مػػا تقػػدـ، 

الػاي يتعػرض لػ   أو الإجهػادالعمػؿ  علػى التعامػؿ مػ  حػغوط الأبػرادعػمم اػدرة يالػاي  إيجابي مواؼالفرد ال
 ،بػي العمػؿ  السػعادة ومدرلاتػ  العقليػة وتحقيػؽ الفػرداتجاهػات ب يتعلػؽت ايجابيػة ااػرار  الأبػرادوبالتالي يمتلػؾ 

 رؤيػة إلػى تػؤدي أف يملػف التػي ، والعواطػؼ ، الإيجػابي الإدراؾ يشػمؿ ، أوسػ  باػاي هي ، أخرى ااحية مف
 .العمؿلاف ػبي م بحؿلتحقيؽ الأداي الأ ااتية
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 ليفية بهـ إلى حاجةف هاالؾ ثب الحديثة الأدبيات مف خلبؿ وحظل ، ةالإيجابي حوؿ الأبحاث تطور م و     
 التفػاعلبت بػي ةمشػارلال يػةهملأ وفمػدرل العامليف لأف,بثلملها الماظمات وداخؿ الأبراد بي ةالإيجابي ظهور

 بشػػػػثف بػػػاحثيف، علػػػى ال يػػػػةهمالأ بمػػػف ، والماظمػػػات والفػػػػرؽ العمػػػؿ مجموعػػػات داخػػػػؿ المعقػػػدة الاجتماعيػػػة
 ،بثلملػ  الماظمػات داخػؿ الافسػية والقػدرات البشػرية مواردػالب تتعلؽ  اوة  اقاط ظهور ليفية مراجعة ةالإيجابي

بػػي ملػػاف  ةالإيجابيػػوللبطػػلبع علػػى مميػػد مػػف الآراي والمفػػاهيـ التػػي الرهػػا البػػاحثيف واللتػػا  حػػوؿ مفهػػوـ 
 ( : 15مف خلبؿ الجدوؿ )العمؿ 

 في مكان العمل ةالإيجابي اتتعريف( أراء الباحثين حول 15جدول )
 (العمل مكان في ةالإيجابي) ,المفهوم  السنة, الباحث 

(clappe et al ., 
2009:231) 

المجهػدة التػي تلػوف  أو المعالسػة الموااػؼ مػف التعػابي علػى والأبػراد المجموعػات اػدرة هي
 اسػػػتجابة هػػػي أخػػػرى، بعبػػػارة. اسػػػتبااية وليسػػػت تفاعليػػػة أاهػػػا حيػػػث مػػػف اوعهػػػا مػػػف بريػػػدة

   . السلبية الالسات وخاصة للؤحداث،
(Avey et al. 
2011 : 2 ) 

مفهػػػوـ يػػػرتبط بمجموعػػػة مػػػف الاتػػػائج لػػػلؤداي المتحقػػػؽ والػػػاي يتحػػػمف تقػػػدير المػػػدير لأداي 
يتصػػفوف بػااهـ الثػػر  ةالإيجابيػبمسػتويات عاليػػة مػف  يتمتعػواالػػايف  الأبػرادا اف إاالموظػؼ ،

 .  تفاؤلا ومرواة  بي العمؿ
(Luthans el 
at.,2011:3) 

)اللفػػاية الااتيػػة(  اللبممػػة  امػػتلبؾ الثقػػةمػػف للفػػرد  ةالإيجابيػػالتطػػور الافسػػي مػػف حالػػة  يهػػ
تحقيػػؽ حػػوؿ  تفػػاؤؿال،وتحقيػػؽ صعبة ػلاجػػاح بػػي المهػػاـ الػػلتحقيػػؽ  مطلوبػػة بػػاؿ الجهػػد الل

احػػػو إعػػػادة توجيػػ  المسػػػارات  مػػػف خػػلبؿ لنسػػػااد ايجػػابي لهػػػا  الاجػػاح الآف وبػػػي المسػػتقبؿ
 .  مف خلبؿ مثابرتهـ على العمؿ  الاجاحلتحقيؽ )الأمؿ(  الأهداؼ

Woo, & Park) 
2017:25) 

 لإعػادةخصية مػف خػلبؿ والسػلوؾ المسػتمد ػتحسيف الاتائج الشػو يشير إلى التفلير الإبداعي 
مواجهػػة  بػػي البيئػػة ةالإيجابيػػاقػػاط القػػوة  توجيػػ  المسػػارات احػػو الهػػدؼ الماشػػود بالاعتمػػاد 

 العقبات .
(Perry,2018:1)  الفػػرد  شػػعر بيػػ يهػػو الملػػاف الػػاي و  ممدهػػر هػػو مػػا ابػػرام الماظمػػات بػػي ةالإيجابيػػ تمثػػؿ

 ل، ويسػػعدواعتػمام  قػػوـ بػ  بفخػػريشػػعر بمػا يعمػػؿ لػديها، و يالجهػػة التػي لػدى بالثقػػة  العامػؿ 
 .عمؿ معهـيم  الأشخاص الايف التعامؿ 

(Warren 
&Lambert 

2020 :1341) 

 ويؤلػػد علػػى  العػػامليف  الأبػػراداقػػاط القػػوة لػػدى و  الإيجػػابيعلػػى تعميػػم الأداي  هػػو علػػـ يرلػػم
 لغػػرض تحقيػػؽ ابحػػؿ الاتػػائج ،  إيجابيػػة بػػثخرى واسػػتبدالها السػػلبية جاابػػا  التواعػػات تاػػػحية

   الػػايف القلػػؽ والتػػوتر مػػف بػػي العمػػؿ  بشػػلؿ خػػالي تمامػػا  الأبػػراد ترليػػم مػػف يميػػد وهػػو مػػا
ت  يؤثراف  والة ااتاجيت  بي العمؿ .  على الفرد وصح 

, Choudhari.,(
2022 :44) 

 الأبػػرادا  تسػػاعد مػػوارد أي ااهػػوالالقػػدرات الافسػػية  دراسػػة اقػػاط القػػوة بػػي ايعػػرؼ علػػى ااهػػ
القرارات بصورةً علميػة وواحػحة وهػاا  واتخاا الأداي بي ملاف العمؿليلواوا الثر ادرة على 

 بيما يتعلؽ بالقرارات الصائبة التي تـ اتخاها .  الثقةيؤدي بدورل الى الشعور بالمميد مف 
 المصدر: أعداد الباحث 

  تحمفتالعمؿ ملاف بي  ةالإيجابي( يتحص إف 15وبعد اطلبع الباحث على المفاهيـ الواردة بي الجدوؿ )   
 :تيبالآ تتمثؿمجموعة مشترلة مف الخصائص 



 

   49 

 

 اية  ي  كاام المللالايج...... ........................................................../ المبحث الاول   انيالفـصل الث

 

 مقػػدرة بتعميػػم تتشػػاب  الػػى حػػد مػػا  الافسػػية مػػف خػػلبؿ امػػتلبؾ الفػػرد السػػماتبػػي العمػػؿ  ةالإيجابيػػتحػػدث  .1
 بيالصعوبات  أو الإجهاد أو الحياة حالات الاجهاد وحغوطات م  بي التعامؿ الإيجابيبالتفلير  الفرد
 .العمؿ

المتفائلػػة حتػػى بػػي حالػػة الحصػػوؿ علػػى اتػػائج سػػيئة بػػي العمػػؿ حتػػى  ةالإيجابيػػلابػػد مػػف التمتػػ  بالطااػػة  .2
 تتملف مف اصلبح الامور غير المرغوبة والسيئة ادر الاملاف .

واحص ولبير على العمػؿ الجمػاعي  تثثير ل  ، ةالإيجابي بالطريقة والامؿ والتفلير بالتفاؤؿ الأبراد شعور .3
الثقة  والجهد )اللفاية لدى الاخريف  تولد ةالإيجابيالطااات  بامتلبؾ مثؿ هال  بحد اات  ، العمؿ وملاف

 ،والقػدرة علػى تحمػؿ المحػف لتحقيػؽ الاجػاح )المرواػة( عاد مواجهة الػصعوبات والتػغل  عليهػا  الااتية (
  .جديدة يحقؽ مف خلبلها التفوؽ والتميم بي عمل  أبلارمف خلبؿ امتلبل  

  بحسػػ  تاظيميػػةوال والجماعيػػة الفرديػػة بالفوائػػد تػػرتبط بػػي ملػػاف العمػػؿ لا ةالإيجابيػػ ، إف القػػوؿخلبصػػة 
 خػلبؿ مػف العمػؿ بػي المرواػةتحقيػؽ و  الفػرد تاميػة بػي تسهـو  ، وتفليرهـ العامليف ااتبال أيحًا توس  إاها بؿ

.  الاجػػػاح لتحقيػػػؽ اجتيامهػػػا مػػػف لابػػػد المشػػػللبت المحػػػف العمػػػؿ تجتػػػاح مػػػا عاػػػد الػػػافس حػػػبط علػػػى الحفػػػاظ
 .الػصعبة المهاـ بي لاجاح لتحقيؽ  المطلوبة الجهد لباؿ اللبممة الثقة امتلبؾمف خلبؿ  الااتية واللفاية

: ثانة    :الملل كاامي    الإيجاية ة أهلاا
موظفيهػػا، داي مػػف ابػػؿ لأيتحقػػؽ بيهػػا ابحػػؿ ا عملهػػابػػي ملػػاف  ةالإيجابيػػاف الشػػرلات التػػي تمتػػام بتػػوابر    

بهلػػاا  المجػػاؿ هػػاا حػػمف يعملػػوف الػػايفبػػراد للؤ تقػػدـلل ةبرصػػعػػف التقػػدـ الػػوظيفي والتػػي تعػػد بمثابػػة  بحػػلبً 
بػػي تملػػيف  يسػػهـاف وجػػود هيلػػؿ مصػػمـ بشػػلؿ  إامػػف اقػػاط القػػوة والمواهػػ  الفريػػدة لػػديهـ ، يدشػػرلات تسػػتف

 .( Dhamija,2021:1)واي سالوماتجاً للماظمة والفرد على حػد  ويجعؿ العمؿ مفيداً  الأبراد

ية التػي يػتـ الاعتمػاد ػللَا تقدـ خدمة واححة لوظائؼ متعددة وتعد بمثابة ا العمؿبي ملاف  ةالإيجابياف      
رهػا وتطويرهػا بػي الموظػؼ يالسمة الشخصية للفرد التي يملف تغي دالتي تع الإيجابييها للتمسؾ بالمواؼ لع

لتحقيػؽ ابحػػؿ الاداي المتواػ  وتسػػاعد الماظمػة علػػى مواجهػػة العقبػات مػػف خػلبؿ اسػػتاباطها طػرؽ بديلػػة بػػي 
 يمارسػػها الفػػرد مقصػػودة سػػلوليات اعتمادهػػارادة والعػػمـ و لإمػػف خػػلبؿ اػػوة اويػػتـ الػػؾ  ، تلػػؾ العقبػػاتمواجهػػة 

علػى  تسػهؿتفلػر بشػلؿ إيجػابي أتجػال الأمػور حتػى ػلية بعقػ تعمؿ علػى التفليػرالتي  العمؿ مجموعات تجال 
يتهػا أهمواف  الأهػداؼي العمػؿ لتحقيػؽ بػتسيير اعمالهـ باجػاح وتحقيػؽ الاداي الاسػتثاائي   والإدارة العامليف

   .(Spreitzer,2004:841 & Sonenshein): يػتالاَ مف خلبؿ الاػقاط   تبرم

 اقػاط مػف بػدلاً  عػمـوال القػوة اقػاط علػى يػتـ الترليػم هاػا: ياا إيجاب انحيازاا في مكان العمل  ةالإيجابي تأخذ  .1
 ةالإيجابيػػ تسػػعى ،بػػي العمػػؿ  ةالإيجابيػػممارسػػات الوصػػوؿ الػػى  أهػػـوالعجػػم والتػػي تعػػد مػػف  الحػػعؼ

 ـالمشػػترلة بيػػاه اتالاهتمامػػللمػػوظفيف مػػف خػػلبؿ ايجػػاد  ةالإيجابيػػ المشػػاعرب الاهتمػػاـ بشػػلؿ عػػاـ إلػػى
تجاػػػ  الابلػػػار السػػػلبية واشػػػباع العقػػػؿ  الػػػؾ يتحػػػمفو   بػػػي العمػػػؿ ، ةالإيجابيػػػ الطااػػػة الحيػػػاة هـمػػػاحو 
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والتفاعػػؿ الاجتمػػاعي المتلػػرر بػػيف اعحػػاي  ةالإيجابيػػ التاظيميػػة الجوااػػ  علػػى رلػػمت ةالإيجابيػػبالأبلػػار 
 .(:Fredrickson, 2001)  بع اؿ بشلؿ واداي المهاـ  الأهداؼ وتحقيؽ المجموعة

 : وهي الحالة التي يلوف بيها الفرد ابحؿ ما يلوف وتتعلؽ الرفاهية أو الستقامة عمى ةالإيجابي تركز  .2
 ئػػػ وتجابػػػ  او الغا ةالإيجابيػػػبتقييمػػػات الفػػػرد لااتػػػ  مػػػف خػػػلبؿ امػػػتلبؾ الفػػػرد الحالػػػة العاطفيػػػة  الرباهيػػػة

الاخلباػػي  التميػػمتحسػػيف الاداي و ترلػػم الاسػػتقامة علػػى  بيامػػا الحػػالات العاطفيػػة السػػلبية مػػ  الاخػػريف ،
لواهػػػا تعػػد مػػف الملواػػػات  حػػالاتهـ أبحػػؿ بػػػي يلواػػوف عاػػدما والماظمػػػات الأبػػراداليػػ   يطمػػػصمػػا  وهػػو

 . (20Blair ,.70:11(  ةالإيجابيالتاظيمية المعربية 
 بػدلاً  ، القػوة لباػاي بػرص أاهػا علػى والعقبات التحديات تفسير يعيد بديل: منظور بتبني تتعمق ةالإيجابي .3

 والتشاؼ م  الاخريف  والتليؼ للتعلـ الاشطة العمليات علىايحاً  ويرلم ، حفوم للبتمش لواها مف
  (.James & Wooten, 2012:4)  والعمؿ عليها ةالإيجابي الاتائج

للؤبراد العامليف بػي الماظمػات يابػ   الإيجابي التوج  فأ( et al. Baig,4:9201(بي هاا السياؽ بيف 
دارتهػػا  ياسهاػاػػو  تطويرهػػا  يملػػف والتػػي ةالإيجابيػػ الافسػػية قػػدراتموال القػػوة اقػػاط مػػف خػػلبؿ  لتحسػػيف باجػػاح وا 

   .اليوـ العمؿ ملاف بي الأداي
 مواردبال الاهتماـ الفاعلة للماظمات الحروري مف أصبص ، وتغييرها العمؿ أمالف تطور استمراروم    

 وبالتػػالي وماػػتج إيجػػابي عمػػؿ ملػػاف علػػى الحفػػاظ بػػي تسػػاعدااهػػا  إاالمتحققػػة لػػدى الفػػرد ، ةالإيجابيػػ افسػػيةال
الفوائػػػػد الحصػػػوؿ علػػػى مػػػ  ميػػػادة احتمػػػاؿ  ملابػػػ تالعلػػػى والحصػػػوؿ   التاظيمػػػي الأداي تعميػػػم إلػػػى تػػػؤدي

 بػؿ ، والتاظيميػة والجماعيػة الفرديػة بالفوائد بقط مرتبطة ليست ةالإيجابي الافسية الموارد هال لأف ،المستقبلية
مػػف  الااتيػػة واللفػػاية والمرواػػة الفرديػػة التاميػػةتطػػوير  بػػي الاسػػهاـو هـ ر يػػوتفل العػػامليف ااتبػػال حػػاً أي رلػػمت اهػػاأ

هػـ  العػامليف بػثف الاعتػراؼبػد مػف  ولا علػى حػد سػواي ، الماظمات وداخؿ الأبراد بي ةالإيجابي خلبؿ ظهور
 والماظمػػػػػػػػات والفػػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػػؿ مجموعػػػػػػػػات داخػػػػػػػػؿ المعقػػػػػػػػدة الاجتماعيػػػػػػػػة التفػػػػػػػػاعلبت مػػػػػػػػف يتجػػػػػػػػمأ لا جػػػػػػػػمي

(Shahid,2020:33). 
 إيجػابييف مػوظفيف إلػى الماظمػاتتحتػاج  العمػؿملػاف بي  ةالإيجابي يةهم، واتيجةً لأباايً على ما سبؽ 

مػػا  بػػي الأواػػات التػػي تلػػوف بيهػػا الماظمػػات محػػطربة اوعػػاً  حتػػى تفػػاؤؿالو  مرواػػةالو  مػػؿالاو  بثقػػة يمدهػػروف
 بشػػلؿ ايجػػابي و  العػػامليفأمػػالف  تطػػوير إلػػى وتػػدعوا الحاجػػة،  التغيػػر سػػريعة العمػػؿ حػػمف بيئػػة وخصوصػػاً 

 بػي يسػاعد أف يملػف عمػؿ تقػديـ إطػارليتساى لهػـ  لهـ الإيجابيللعمؿ مف خلبؿ تقديـ الدعـ  بهمـ وتطوير
 .(Blair,2007:342) العامليف بيف ودائمة وايمة إيجابية ماظمة علباة بااي
 تحمػؿ اػد  بي العمؿ الفريؽ إيجابية بثف التلهف يةهمالأ مف  اا (carsten,2009:2)الباحث ألدم  الؾ  

ويلوف هاا واحص وبشلؿ التي يؤدواها  تامالمه إلماؿ تجال وتفاعلبتهـ ي العمؿمملب على التثثيربي  القدرة
 اتيجػػػة المباولػػػة للجهػػػود ااػػػدماجاً  تمثػػػؿ  الفريػػػؽ مسػػػتوى علػػػى المتحققػػػة العمػػػؿ اتػػػائج تلػػػوف عاػػػدماخػػػاص 
 .بي ملاف العمؿ الماجم مف ابؿ بريؽ العمؿ ةالإيجابي
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وحاولػت  ، إيجابيػة عمػؿ وسػلوليات موااػؼ التسػا  على العامليف يساعد العمؿ ملاف بي التعاطؼ فأ
 "الأداي و سػلوؾ المواطاػة التاظيميػة  " لاف العمػؿ مثػؿػبػي مػ ةالإيجابيميادة السلوليات جاهدة مف الماظمات 

الخصػػػائص السػػػلبية التقليػػػؿ مػػػف طريػػػؽ عػػػف  "معػػػدؿ الػػػدورافو  الااحػػػراؼ"السػػػلوليات السػػػلبية مثػػػؿ  هػػػاوتقليل
 تيالالادوار  بي أداي أبحؿلتحقيؽ  الإيجابيوميادة السلوؾ  ،الاماهةعدـ ايحاً عاطفة السلبية و ػاللللموظفيف 
 داخػػػؿ بثهػػػدابهـ ملتػػػمميف البقػػػاي علػػػى تسػػػاعدهـ التػػػي ةالإيجابيػػػ الافسػػػية بػػػالموارد مليػػػؤوف لأاهػػػـ ايمارسػػػواه
 . (:2choi& sung-hoon,2019-1)الماظمة

 مػاتتحػمف التػي بػي ملػاف العمػؿ و  ةالإيجابيػتمت  بهػا ت يةأهمجواا  اات  ؾهاالما تـ الرل  بحلًب عف
 (: Cavus&Gokcen.  (247 : 2015 ,يثتي 

 يؤديػػػ والػػػدور الػػػاي  ةالإيجابيػػػالطبيعػػػة و اقػػػاط القػػوة للمػػػوظفيف  يرلػػػمداخػػػؿ الماظمػػػة  الإيجػػػابيالعمػػؿ إف  .1
  .اموهـوتطورهـ  حفيمهـتللؤعماؿ المرتبطيف بها و أدائهـ  لثبراد بي

 ،طويرهػا وت وشػرحها  مؿػالعػ ملػاف بػي ةالإيجابيػ ايػاس بػي ف يسػاعدأ يملػف الإيجػابي التاظيمػي السلوؾ .2
عمػػػؿ لػػػدى تعميػػػم سػػػلوليات البػػػي  هـ تسػػػ اليػػػوـ السػػػائدة والسػػػلبيةاو الحالػػػة  اليقػػػيف عػػػدـ حالػػػةبػػػي  حتػػػى

بشػػػلؿ علػػػى التصػػػرؼ اللبممػػػة القػػػدرة تمػػػدهـ بأدائهػػػـ وتقػػػوي شخصػػػياتهـ و مػػػف وتحسػػػف  الأبػػػرادالماظمػػة و 
 .عقلباي

للتقػػدـ الػػوظيفي وبر للؤبػػراد برصػػة تػػ الأاهػػ،بػػي ملػػاف العمػػؿ  ةالإيجابيػػسا  الاجػػاح مػػف خػػلبؿ ػيملػػف التػػ .3
 مؿ. ػبي ملاف الع واابلياتهـ تحسيف أافسهـلللتدري  و 

واػدرة  حسػاةبالعلباػات الاجتماعيػة ال لهػا صػلة واحػحة ةالإيجابيػالحالات الافسػية معظـ ف إ خلبصة القوؿو 
 تعلػػػؽ بالحػػػالات الافسػػػية بػػػي ملػػػاف العمػػػؿ ت ةالإيجابيػػػ لأف ،القلػػػؽ والارتيػػػا بػػػي أواػػػات  تلسػػػدهاالفػػػرد علػػػى 

يملػف  بعػاؿ لأاو  بلػارالأو سػلوليات لحالة مجموعة مػف التتحمف  ااها  بدلًا مف السمات حيثبشلؿ خاص 
 .لدى الشخص  فة دائمةػصبشلؿ عاـ ف السمة إتعلمها تقريباً بي أي شخص ، بي حيف و  تطويرها

 :الملل كاام ي   الإيجايةنافع ك : اا ثالث 
 للميػػمة اً رئيسػػ مصػػدراً  عػػدهابػػي ملػػاف العمػػؿ هػػو  ةالإيجابيػػة ممارسػػعاػػد تحقػػؽ تالتػػي  لماػػاب ا أهػػـ فمػػ 

دارتهػػا بػػي ملػػاف العمػػؿ  ةالإيجابيػػف الاسػػتثمار بػػي أ إا ،التاابسػػية  ميػػمةبحػػد ااتػػ   هػػوبالشػػلؿ الصػػحيص  وا 
 وتصػوراتهـ العػامليفدراليػة لػدى الا العمليػات تاشػيط علػى اػدرتها ، والسب  بي الؾ هػو  للماظمات تاابسية

والتػي اػػد ة مرتفعػوائػػد بعبػػي ملػاف العمػؿ  ةالإيجابيػاميػػة وتطػوير ت بػرامج تػرتبط وبالتػػالي ، تحقيقػ  يملػف لمػا
 تقليػػدل الآخػػريف علػػى صع ػيػػوالػػاي  حقيقػػيالمسػػتداـ و التاظيمػػي الداي بطبيعػػة الحػػاؿ الػػى تحقيػػؽ الا ؤديتػػ
(Wijewardena et al ,. 2017:7) ، 1)واوحػص (Lifshitz-Assaf et al., 2019: ةالإيجابيػ بػاف 

 أداي بػي علػى اػدراتهـ الأبػراديتعػرؼ  إاسلوليات الموظؼ داخؿ الماظمة، بػ اً إيجابي اً رتبط ارتباطبي العمؿ ت
 وتحسػػيف المشػػللبت لحػػؿ جديػػدة أسػػالي  لتجربػػة الفرصػػة ويمػػاحهـ وتفليػػرهـ بحػػولهـ يحفػػموالػػؾ  ، عملهػػـ
تػػؤدي إلػػى تقيػػيـ إيجػػابي لظػػروؼ التػػي مػػوارد الافسػػية اػػػدرات الثف مػػف خػػلبؿ امػػتلبلهـ الثقػػة التامػػة بػػ أدائهػػـ

 بي العمؿ  والمثابرة  ةد المحفم و باايً على الجهبشلؿ مرتف  للاجاح  تحقيؽما يؤدي إلى احتمالية  عملهـ وهو
تقػػديمها و  ، صػػعبةال الموااػػؼ تحمػػؿ مػػف الأبػػراد وتملػػف ، اليقػػيف عػػدـ مػػف تقلػػؿ بػػي العمػػؿ  ةالإيجابيػػأف  إا

 .باعؿبشلؿ عمؿ الداي أؿ ػمف أج إيجابية ألثر اتائج إلى يؤدي الؾ ولؿ ،للبمـ  الدعـ
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يملػف اف  ملػاف العمػؿلمتعلقػة با ةالإيجابيػف أ(  :Green el at .,2022 389بػي هػاا السػياؽ بػيف )
الاعمػػاؿ  أداي فيتحسػػ ، وبالتػػالي لهػػا دور لبيػػر بػػي للماظمػػات العاملػػة  الجيػػدةتعطػػي مجموعػػة مػػف الماػػػاب  

اد  محاة أي على التغل مف  يملاها متفائؿمرف و  عمؿ طااـتملؾ  التي الماظماتهال  وأف أعحائها،لدى 
 اػػرارات وفالإيجػػابي الموظفػػوف يتخػػامػػف خلبلهػػا  ،إا للماظمػػاتويعػػد مفيػػد جػػداً   أهػػدابها تحقيػػؽتواجههػػا بػػي 

اتاجيػةاً إبػداع ألثػروبالتالي يلواػوا  والأداي التحفيم مف أعلى مستويات إلى ؤديت الأاه بي عملهـ  أبحؿ   وا 
 . الآخريف م  التعامؿ بي أبحؿ مهارات ولديهـ

عف طريؽ التخفيؼ مف التوتر ،  الشخصي والاجاح الرباهية تعمم لأاها للموظفيف جيدة أيحًا ةالإيجابي
اػػاب   لعمػػؿ الماظمػػات مػػف  بػػدورل وهػػاا ،والاجتماعيػػة و المعربيػػةو  العاطفيػػة الآليػػات إطػػلبؽ يملاهػػا مػػف  إا

بػي العمػؿ  الػولاي ميػادة إلػى يػؤدي وهػو مػا ، ربػاهيتهـ تحسػيفجؿ أمف  شرلاتهـ جهودخلبؿ تقدير موظفيها 
 ملػاف بػي للئيجابيػة لأربعػةا الأساسػيات امػواج( Cabrera.,2012:3بي حػيف حػدد ) التاظيمي ، والالتماـ
 :عتراؼ والتسامص والترليم الإيجابيوالا الإيجابي التفلير: العمؿ

 بػػػي مهمػػػوف أعحػػػاي بػػػثاهـ الأشػػػخاص مػػػ  مباشػػػرة التواصػػػؿ المػػػديريف علػػػى : يجػػػ  الإيجرررابي التفكيرررر .1
 تجعػؿ التػي الأسبا  أحدأف  اا ما برحاإا لاسيما ،التقدير عف التعبير يةأهم إغفاؿ يابغي لا إا الماظمة
 .بالتقدير يشعروف لا أاهـ هو أعمالهـ  يترلوف العامليف

 يقومػوف تػي ال علػى الاعمػاؿ  الأشػخاص تقدير يتـ عادمابي العمؿ  ةالإيجابي العلباات تبُاى : العتراف .2
 .بناجاماتهـ عتراؼ الا ويتـ وعادما ابه

 ، ةالإيجابيػ المشػاعر وتيػرة ميػادة خلبؿ مفبي العمؿ  ةالإيجابيمف  يعمم الامتااف أف حيف بي :التسامح .3
 بها وفمر ي التي السلبية المشاعر ميادةوالؾ مف خلبؿ  يتهـإيجاب مف يقلؿ تالير العامليف بثخطائهـ  بنف

  .التسامص بثقابة اً أيح تتمت  ةالإيجابي العمؿ بيئاتف أ،خصوصاً 
 للػي  العػامليفبالإملػاف تػدري  أدمغػة  أاػ  الأعصػا  علـ بي الحديثة الأبحاث أظهرت :الإيجابي التركيز .4

 السػػلبية المحػػايقات وتجاهػػؿ إيجػػابي هػػو عمػػا للبحػػث هـ أافسػػ وا دبعػػ للمػػاااػػ   إا ، إيجابيػػة ألثػػر تلػػوف
 ةالإيجابيػ الأبلػار تالي لابد مف تاميػة لوبابشلؿ لبير ،  جيدة شيايلاات الرؤية اتجال الا للما ، الصغيرة

 . (4ولما موححة بي الشلؿ) ، (Achor, 2010جيد) هو ما على بشلؿ اصدي الترليم خلبؿ مف
 

 

 

  

 
 

 المصدر : اعداد الباحث 
 ةالإيجابيخصائص المنظمة  (4) شكل

 الإيجابي التفكير

 التسامح      

 التركيز الايجابي 

تواصل المديرين مباشرة مع الأشخاص وإحساسهن بأنهن أعضاء 
 مهمون في المنظمة.

, يررتن  تعرررا الاشررخاص عمررم عممهررن مررن خررال العاةررا   الايجابيررة
  .الاحتفال بإنجازاتهن التي حققوها

 .تتمتع بيئا  العمل الإيجابية بثقافة التسامح

 .التركيز عمداً عمم ما هو جيدتنمية الأفكار الإيجابية من خال 
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 بسػػػػهولة مسػػػػؤولية والاجتهػػػػاد بػػػػي العمػػػػؿالالاشػػػػخاص مػػػػف تحمػػػػؿ  العمػػػػؿملػػػػاف بػػػػي  ةالإيجابيػػػػتملػػػػف 
مػػف خػػلبؿ المشػػللبت  حػػؿ علػػى الترليػػم مػػ  السػػعادةتحقيػػؽ و  الجسػػديةو  الافسػػية الرباهيػػة علػػىالمحابظػػة و 

 أعلػػػػى إلػػػػى للوصػػػػوؿ مفوحػػػػوف بػػػػثاهـف و الموظفػػػػ يشػػػػعر أف وهاػػػػا يجػػػػ ، الترليػػػػم علػػػػى اقػػػػاط القػػػػوة لػػػػديها 
حػػابتهـ التخصصػػات ختلػػؼاسػػاـ ومػػف ملأوا المسػػتويات التاظيميػػة  وحػػدة باػػاي أجػػؿ مػػف العمػػؿ بريػػؽ إلػػى وا 

بػػػي العمػػػؿ تملػػػف  ةالإيجابيػػػف السػػػعي و أ إا ،الدائمػػػة  ةالإيجابيػػػ التميػػػم ثقابػػػة وتامػػػي العمػػػؿ تقػػػدرجماعيػػػة 
الااتجػة عػف  ةالإيجابيػتحقػؽ مػف خػلبؿ الاثػار تالجمػاعي  العمؿ ديمومة اف و   الأهداؼالعامليف مف تحقيؽ 
 .مف اجؿ تحقيؽ الابحؿ دمجها يج  جديدة وادرات مبادرات  تتحمف ما التي غالبًاو الؾ العمؿ الجماعي 

ات التػي تحصػؿ بػي عمػؿ الماظمػة اػد التغييػر القائمة اليوـ بػي بيئػة سػريعة التغييػر بػاف  اتؿ الماابسظوبي 
ا إاوبالتالي  ، جديدةالجهود المميد مف الاها تتطل  باؿ أخصوصاً بي تقبلها و  لللثيريف بالاسبة ةصعب تلوف

 تطػوير مػة مػف خػلبؿ يملػف التغلػ  علػى تلػؾ المقاو  وبالتػالي  ، احطر الامر بثاهػا ربمػا سػتقابؿ بالمقاومػة
مف خلبؿ  تمويدهـ بالأسالي  والممارسات الإيجابية  أو الأساسي الاظاـ دعـوالاي يتطل   الجماعي العمؿ
 تطػػوير مثػػؿ ، سػػير الاعمػػاؿ الجديػػدة مهػػاـ تطػوير أثاػػاي القصػػور أوجػػ  لتقليػػؿ ومبتلػػرة جديػػدة أدوات تصػميـ

 .(Goforth,، Bourgault , 2021:2بردي ) بشلؿ العملية معلومات تدبؽ على والحفاظ العمؿ برؽ
تحقػؽ  أف  يملف ( اا  Sarah.,el at .,2019:385يرى  )( 2515" )البداي الاشاط خطوات" لػ وبقًا
 :الفوائد مف العديد العمؿ ملاف بي  ةالإيجابي

اشػػػػػػار  إا عػػػػػػدة، الصػػػػػػحة الافسػػػػػػية بطػػػػػػرؽالتطػػػػػػرؽ الػػػػػػى مفهػػػػػػوـ يملػػػػػػف : قرررررروة عاممررررررة اكثررررررر صررررررحة  .1
,2017:16).SrivastavaMaurya&)  وف يتعربػػػػػػػػ إاالتػػػػػػػػي يتمتػػػػػػػػ  بهػػػػػػػػا حالػػػػػػػػة الرباهيػػػػػػػػة علػػػػػػػػى إاهػػػػػػػػا 
حيػػػػػػاة العاديػػػػػػة لل اتحػػػػػػغوطالعامؿ مػػػػػػ  ػالتػػػػػػ الثػػػػػػر اػػػػػػدرةً بػػػػػػي علػػػػػػى اػػػػػػدراتهـ، ويلواػػػػػػوف مػػػػػػف خلبلهػػػػػػا 

والمجتمعػػػػػػات  الأبػػػػػػرادلفػػػػػػايات مػػػػػػف حة الافسػػػػػػية تعػػػػػػمم ػالصػػػػػػاف  إامثمػػػػػػر، الماػػػػػػتج و الشػػػػػػلؿ الوالعمػػػػػػؿ ب
  .تحقيؽ أهدابهـ الااتيةو  ؿالعم إاتاجية تحسيف وتملاهـ مف عامة ً 

 دمػج إلػى تهػدؼو  بي العمػؿ السعادة تخلؽ العمؿ ملاف بي ةالإيجابي طااةاف ال تحسين انتاجية العمال : .2
تحسػػيف و  أبحػػؿ بيئػػة إلػػى الاثاػػيف بػػيف الجمػػ  سػػيؤدي لػػالؾ، العػػامليف بػػيف الثقػػة وباػػاي السػػابقة الخبػػرات
 بػػي الفػػرد يفلػػر سػػوؼحياهػػا  الػػداخؿ مػػف سػػعداي الأبػػراد يلػػوف عاػػدماااػػ   إا. الماظمػػة بػػي العمػػاؿ إاتاجيػػة
،إا  العمػػؿ ملػػاف بػػي الفريػػؽ روحويتلػػوف  الآخػػريف مػػ  ويامػػو ، للآخػػريف ورباهيػػة ، إاتاجيػػة ألثػػر اتجػػال

 مواتيػػػػػػػػػػػة الماظمػػػػػػػػػػػة ثقابػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػيجعؿو  اً سػػػػػػػػػػػعيد يلػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػالقيـ الروحيػػػػػػػػػػػة ملػػػػػػػػػػػيي الموظػػػػػػػػػػػؼ يلػػػػػػػػػػػوف
 .(Dhamija,2021:786)ماً دائ

مػف  العػامليفتقليؿ غيابػات بي ملاف العمؿ هي  ةالإيجابي: اف الفوائد المتحققة مف  العاممين غياب تقميل .3
بػي العمػؿ  بمؤسسػت  لبً مت صػيلوف  بؿاحابة الى الؾ  ،بي العمؿ  الإيجابي بالربال العامليفخلبؿ  تمت  

 المعاػىو  القيمػة يسػتمدااػ   إا الآخػريف، م  وعلباات العمؿ الاي يمارس   بي الفاعلة ات  مشارل خلبؿ مف
 ورغبت  بالاستمرار وعدـ التغي  عف العمؿ.  ب  يقوـ الاي العمؿخلبؿ  مف لحيات 
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بي الماظمة باا  سوؼ يؤدي بطبيعة  الإيجابيالعمؿ  أمبد ؽعاد تطبي: جذب قوى عاممة والحتفاظ بها  .4
اااعػهـ المهاػي ئولا على والترليم العامليفبالواحص  الاهتماـالحاؿ الى  اائمػة  اظمػاتلم الاظػر بعػدـ هـػوا 

اخرى واحساسهـ بااهـ موح  اهتماـ وتقدير مف ابؿ الاخػريف وتػوبير المرواػة اللبممػة بػي العمػؿ احػابة 
 .الى توبر برص التقدـ والتطور الوظيفي 

مهمػة مافعػة  اتا لػوفتف أيملػف بي ملػاف العمػؿ  ةالإيجابيأف سبؽ على ما  اً عتمادإ(  ةرى ) الباحثتو     
مػا بػيف  تفاعػؿال لتشجي ، و وهاموظف ـهموارد الشرلة  أف إاغاياتها المستقبلية. و  أهدابهاماظمة بي تحقيؽ لل

 ارتبػاطو  مشػارلة على باعؿ يجابيإ تثثير لهاالتي و  العمؿ ةػبيئحمف  شامؿاتهـ بشلؿ ثقاب امية وت العامليف
 ارتبػػػاط مػػػفالتػػػي تحقػػػؽ مسػػػتوى عػػػاؿ مػػػف الاداي يلػػػوف اتيجػػػة  لماظمػػػاتت األػػػد إا بػػػي العمػػػؿ ، العػػػامليف
بػػي  وااخفػاض ، الأداي اتػػائج فيوتحسػ الأعمػػاؿ، تلػاليؼبػػي  ااخفػاض إلػػى بعملهػػـ وهػو مػػا يػؤدي  العػامليف
 ةالإيجابيػ التفػاعلبت تعميػملابػد مػف  إا ،صػحة ال مخػاطر تقليػؿ ايحػاً و  ، العمػؿ عف العامليف غيا   معدؿ

تقػدـ والامػو سػواي علػى المسػتوى لل  مهػـ مصػدراهػا والترليم علػى اقػاط القػوة لػديها بػي العمػؿ لأ الاجتماعية
 :  (5)لما موححة بي الشلؿ ، و على مستوى الماظمةأ الجماعيالفردي او 

 

 

 المصدر : اعداد الباحث 
 في مكان العمل ةالإيجابي( منافع  5شكل ) 

بي تحقيؽ ايحاً  يسهـ العمؿملاف  بي الإيجابيةتوابر عاصر  إف سبؽ ترى الباحث وبااي على ما
المصلحة العامة وللجمي  الثر مف المافعة الشخصية للعامليف ، ولما ويسهـ بي تحقيؽ مستويات عالية 

 وبي ل  تثثير واحص بي  تحقيؽ التغيير الايجابي بدلا مف الشلاوي والتامر، مف الالتماـ تجال الماظمة 
 عمؿ بيئة بي يسهـ أف يملف لعامؿ اوي ومالي وبيئي اجتماعي عائد الى بالتوصؿ عليها يعود الاهاية
 .الماظمات عمؿ حمف إيجابية

 

قوة عاملة 

 اكثر صحة 

تحسين انتاجية 

  العمال 

 منافع الايجابية في مكان العمل 

تقليل غيابات 

  العاملين 
جذب القوى 

العاملة 
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  :ي  كاام الملل  الإيجاية أيمادالمرتازات الفاري  لمقايةس و:  اا رايم
بػي ملػاف العمػؿ  ةالإيجابيػ أف علػى (Li Gao et al., 2021 :16)  ,أمثػاؿ  اتفػؽ عػػدد مػف الباحػػثيف

بػػي اشػػارة و  ( والمرواػػة اللفػػاية الااتيػػة و والتفػػاؤؿ لأمػػؿا) ةمتمثلػػوال إيجابيػػة افسػػية مصػػادر أربعػػة مػػف تتلػػوف
 إيجػػػػابي افسػػػػي مػػػػاؿ رأس اأاهػػػػ علػػػػى االيهػػػػ يُاظػػػػر إيجػػػػابي افسػػػػي باػػػػايتعبػػػػر عػػػػف  بعػػػػادمػػػػاهـ بػػػػاف هػػػػال الأ

( Willenbrock et al. 2017امثػػاؿ ) اخػػروف وفبيامػػا اعتمػػد  بػػػاحث، (Luthans.,2007)للموظػػؼ
(Fredrickson., 2001 سبعة مف )والحيويػة والأمػؿ والثقػة تشػمؿ التفػاؤؿ العمؿ ملاف بي ةالإيجابي أبعاد 

المفػاهيـ  مػف بالعديػد ربطهػا تػـ واػد ،(Peterson et al. 2011:10) والاماهػة والتعػاطؼ والػتعلـ والمرواػة
    (Avey el at.,2011 ,248). والامدهار الوظيفي ةالتاظيمي لالاستقامة

اللفػاية  و والتفػاؤؿ لأمػؿا)  (5لما موحص بػي الشػلؿ )و  بعادربعة مف الأأواد اعتمدت الدراسة الحالية 
 افسػية مػواردل العمػؿ ملػاف بػي ةالإيجابيػ متابعػة سػيتـوؿ : بااػ  لأوالؾ لسببيف رئيسييف ا ( والمرواة الااتية

وهػو  للموظػؼ إيجػابي افسػي مػاؿ رأسباعتبارهػا  للمػوظفيف التاظيميػة الاتػائج علػىواحػص  تػثثيرلهػا  يجابيةإ
االػت القبػوؿ مػف  بعػادما السػب  الثػااي : اف هػال الأأ، (Shahid,2020:20-21), ـواححاً بي تسميته يبدو

وبصػرؼ لػدف معظـ البػاحثيف وتـ تطبيقها بمختلؼ اطاعات الاعماؿ )التجارية ،الصااعية والخدمية ماهػا ( 
ف يطبػػؽ العػػاملوف بػػي الماظمػػة أبػػالغرض هػػو  الماظمػػة بػػي القطػػاع الخػػاص بهػػا ،الاظػػر عػػف طبيعػػة عمػػؿ 

، وهو ما أشار  جمي  المستويات يجابيا يعمم مف تامية وظائفهـ التي يؤدواها ويحققوف الاجاح علىإسلولا 
تحقيػؽ يسػاعد الماظمػات علػى  بعػادف التصػايؼ علػى وبػؽ هػال الأثبػ ( Luthans et al.2007:3)اليػ  

بػػػي العمػػػؿ واػػػوة الارادة وبهػػػـ طبيعػػػة  ةالإيجابيػػػمػػػف خػػػلبؿ امػػػتلبلهـ الطااػػػات  للمػػػوظفيف التاظيميػػػة المافعػػػة
ولابػػد مػػف  ،اليػػوـ التاابسػػية شػػديدة العمػػؿ بيئػػة بػػي لبقػػايجػػؿ اأاعمالهػػا بػػي ظػػؿ الظػػروؼ التػػي تواجههػػا مػػف 

 ,Shahid)بػي ملػاف العمػؿ الػى دراسػة  ةالإيجابيػ أبعػادف الباحثػة اسػتادت بػي ايػاس وتحديػد أالاشػارة الػى 
ويملػػف  Luthans.,2007) :248باػػاي المقيػػاس بالاعتمػػاد علػػى دراسػػة  ) بػػي اعتمػػد التػػي (2020:226
 آافة الالر على الاحو الآتي: بعادتوحيص الأ

 
 اعداد الباحثة.المصدر: من  

 الإيجابية في العمل  أبعاد  (6شكل )

 الايجابية في مكان العمل 

 تفاؤلال الأمل

 

 الكفاءة الذاتية المرونة 
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  :بعادتوحيص لهال الأ ثتيوبيما ي
 الإيجػػػػابي الػػػػافس علػػػـ مجػػػػاؿ بػػػي محػػػػدد وتعريػػػػؼ معاػػػى للؤمػػػػؿبػػػثف  ، المفػػػػاهيـ مػػػف العديػػػػد مثػػػػؿ :الأمرررل  .1

 بػػػػػػالتماي التفليػػػػػػر يعاػػػػػػي لا علميػػػػػػة لبايػػػػػػة الأمػػػػػػؿ اف  إا، أمػػػػػػؿ لللمػػػػػػة الشػػػػػػائ  الاسػػػػػػتخداـ عػػػػػػف يختلػػػػػػؼ
 بػػػػػػي مهمػػػػػػة دعػػػػػػائـ تػػػػػػوبر أف الللمػػػػػػة هػػػػػػال قػػػػػػرؤوفي عاػػػػػػدما اللثيػػػػػػروف بيػػػػػػ  يفلػػػػػػر اػػػػػػد مػػػػػػا وهػػػػػػو للمسػػػػػػتقبؿ
 بشػػػػلؿ يػػػػرتبط أاػػػػ  وجػػػػد واػػػػد الأهػػػػداؼ تحديػػػػد علػػػػى التػػػػدري  خػػػػلبؿ مػػػػف الأمػػػػؿ تطػػػػوير ويملػػػػف ، الإدراؾ
 .(el at ,2010:11 Nelsonالوظيفي ) بالأداي إيجابي
 الاظريػػػػػػػػػػػػػػة والتطبيقيػػػػػػػػػػػػػػة،  اات الصػػػػػػػػػػػػػػلة  العديػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف التعريفػػػػػػػػػػػػػػات  الأمػػػػػػػػػػػػػػؿيثخػػػػػػػػػػػػػػا مصػػػػػػػػػػػػػػطلص و 

مف أجؿ أف  شخصواو ة الإرادة التي يمتللهما ال ةقو ة الدابعالمف يتلوف هو   الأمؿأف  رىبعض الماظريف ي
تحقيقها، يتلوف الأمؿ مف  ؿ الىو الوص الخبرة أو الاتائج التي يرغ  بيب تتمثؿ فردأهداب ، بثهداؼ ال صؿي

اات   :أساسية هي ثلبثة ملو 
 .التي يستمد ماها الشخص طاات  الافسية لتحقيؽ الاجػاح :اوة الإرادة (1)
 .(بالهدؼ الموجهة الطااة) (2)
 . (الأهداؼ لتحقيؽ التخطيط) المسارات (3)
ايجػػاد الػػػطرؽ البديلػػة لتحقيػػؽ تلػػؾ  تجػػال تحقيػػؽ الػػػهدؼ وايػػػحاً  عػػف اػػوة المثػػابرة والػػػعميمة لاػػا التػػي تعبػػر  

 إلػى تسػتاد إيجابيػة تحفيميػة ااها حالة(، بي حيف يراها آخروف على Cameron , 2015: 655) الأهداؼ
 (.Snyder, Irving& ،Anderson, 1991 287 :) تفاعلياً مف التخطيط الااجص  مشتؽال حساسالا

ترتبط بداب  ايجابي يدؿ على التفاعؿ بيف  اهاية حالة هو الأمؿ فإ (Pullough 2019:17,)ألدلقد  
اجػػػػاح ، الثقػػة والشػػػعور بقػػػوة الشخصػػػية أي ارادة القػػػوة التػػػي يسػػػتمد ماهػػػا الشػػػخص طااتػػػ  الافسػػػية لتحقيػػػؽ ال

 الامػر يُفهػـ عاػدماأي ااػ   بالأمؿ يسهـ بي ميادة شعور الاشػخاص بػي السػعادة والتفػاؤؿ بػي ملػاف العمػؿ ،
 تحقػؽ شخصػية سػمة وصػف ب الأمؿ إلى ياظروف بناهـالوظيفي  بالتفاؤؿ قاً وثي ارتباطاً  مرتبطالامؿ  أف على
لمػا ويػدب  الأمػؿ بالعػامليف الػى  والعقبػات ، طُرؽ الػتخل ص مػف اليػثسالاجاحات والوصوؿ الى الهدؼ و لهـ 

و  وفاشػخاص ماتجػ بػثاهـ يشػعروف تجعلهػـيؼ م  بيئة العمؿ و مف خلبؿ التل ةالإيجابي السلولياتممارسة 
بالإحػابة  ،  المثػابرةهـ علػى وتشػجع الجهػود دعػـ والإبػداع  مػف خػلبؿ يحققوف اللفايةبي اعمالهـ ف و مثمر 

بي ميادة درجة الرحا الوظيفي ومستوى الاداي المتحقػؽ والالتػماـ بػي العمػؿ  يسهـ لأمؿاالى ما تـ الرل باف 
القدرة اللابية على مواجهة عقبات العمؿ وادرالهـ على اف تلػؾ العقبػات هػي بمثابػة الفرد ما   دوهو ما يستم
 الأهػداؼاحػو بلػوغ  مميػم إحسػاسالػاي يلػوف لاػا وليست عقبات يج  تجابها و بد مف مواجهتها  تحديات لا

الػػى حػػد لبيػػر بػػي ميػػادة مقػػدرة العػػامليف علػػى ايجػػاد الامػػؿ  يسػػهـوايحػػا  ،لهػػـ  ةالإيجابيػػبوسػػاطة التواعػػات 
 . بي التغل  على حغوطات العمؿ لفايتهـالحلوؿ للمشللبت التي تواجههـ ويميد مف 

 ومواصػلة تحديػد علػى الفػرد تصػميـ مػف مػميج علػى أاػ  مفهػوـ الأمػؿيرلم الباحثوف بشػلؿ رئػيس علػى 
 أف إا ، بالرحػا الشػعور بػي العمػؿ الجمػاعي ويعطػي  ةالإيجابيػ الاتائج رغبات يدعـب الأهداؼ احو الجهود

https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20V.%20Bullough
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بػثاهـ  الأهػداؼ تحقيػؽ بػي والرغبػة الأساسػي الػداب  وجود م   الأمؿ مف عالية مستويات لديهـ الايف الأبراد
 إلػػى للوصػػوؿ بديلػػة اػػاً طر  ويحػػددوف تػػواجههـ اػػد التػػي بالعقبػػات يتابػػؤوف اػػديحققػػوف بوائػػد  متعػػددة للشػػرلة و 

 (.(Nkeshimana,2018:16أهدابهـ
  الأهػداؼ أهػـالدابعيػة الحقيقيػة لتحقيػؽ اػ  أعلػى مػؿ لأا (1: 2521)عبيػدات ، عػرؼوبي السياؽ ااتػ  
روح العطػاي  يعػممستسلبـ لوا  لإمؿ يقحي على اليثس والأبي اطار العمؿ ، وا لهاوالتطلعات التي اسعى 

 يعاػي شػياي ليسػت باهايػة العػالـ بالأمػؿ لأليػد بػثف اهايػة الأيمػااهـ اإمػف خػلبؿ  الأهػداؼتحقيػؽ  احووالعمؿ 
يجابية العمؿ وابا السلبية بي العمؿ   .وا 

مػػؿ بػػي الوظيفيػػة يملػػف الاظػػر الػػى الأ ااػػ  (aylin el at.,2021:182) توبػػي السػػياؽ ااتػػ  الػػر 
المػراد تحقيقهػا مػف  الأهػداؼ إلػى المسػار تحديػد بػي تسػاعد التػي ةالإيجابي التحفيمية على اا  القوة التاظيمية
 اؿأمػ لػديهـ الػايف  الأبػرادالعقبات خاصػة اف  على للتغل و  الأساسي للاجاح  الغرض بتحديد الإيمافخلبؿ 
وف هتمػػتليفػػوف بسػػهولة مػػ  ممارسػػات العمػػؿ الجمػػاعي بغػػض الاظػػر عػػف ممارسػػاتهـ بهػػـ يي مػػا عػػادة أعلػػى

علػػػى   هػػػا للتغلػػوايطور و  الأهػػداؼالإااػػاع للوصػػوؿ الػػػى  بػػػي أعلػػى طااػػػة لػػديهـبتحقيػػؽ اهػػداؼ الاخػػػريف و 
    .ها بي المستقبؿاو هيواجالتي اد  المخاطر

ويعمػؿ بحػابم اػوي  ستسػلبـوالا اليػثس حػمف اطػاؽ العمػؿ يقػاوـ مؿ لأاف أ رى الباحثتتقدـ  لما ستااداً إ
مػػػف خػػػلبؿ   الأهػػػداؼالعطػػػاي والعمػػػؿ صػػػو  تحقيػػػؽ العمػػػؿ المراػػػة روح طااػػػة ايجابيػػػة و  الأبػػػراديعطػػػي  لأاػػػ 

 ألثػػر أهػػداؼ تحديػػد الأمػػؿ اوي للؤبػػراد يملػػف ،شػػياي ليسػػت باهايػػة العػػالـ لأبػػثف اهايػػة ا الموثوايػػة والايمػػاف
 مغػمى اات بديلػة اػاً طر  ويطػوروف لبيػر بحابم الأهداؼ هال وراي يسعوف تحقيقها بهـ وبالتالي يملاهـ تحدياً 

 الوصػوؿ وطػرؽ الهػدؼ تحقيػؽ واحتماليػة الشخص إرادة معربة الأمؿ يتحمف إا الأهداؼ هال إلى للوصوؿ
يجابية العمؿ  يعايبالأمؿ  ، ت يأهمو ي  إل والػتخلص  وابػا السػلبية بػي العمػؿوتحديد المسارات احػو الاجػاح وا 

  ماها.
 :التفاؤل  .2

 مػف مواتيػة اتيجػة أبحػؿ تواػ  إلى الفرد قوداا  ي إا هتماـلبل إثارة البحث مجالات ألثر أحد هو التفاؤؿ
 الللمػػػة مػػػف مشػػػتؽ التفػػػاؤؿ مصػػػطلصأف  .الظػػػروؼ أو للؤحػػػداث ملبيمػػػة الألثػػػر الجااػػػ  إلػػػى الاظػػػر خػػػلبؿ

 علػىولػالؾ تػـ تفسػير التفػاؤؿ  ، معػيف مواػؼ أي مػف مملاة اتيجة" أبحؿ" تعاي والتي ، (best) اللبتياية
  مف خلبؿ بػاؿ المميػد مػف الجهػود اللبيػرة للمستقبؿ ةالإيجابي التواعات على الفرد بي  يحابظ الاي المدى أا 

 ودائمػػػة شخصػػػية أحػػػداث أاهػػػا علػػػى ةالإيجابيػػػ الأحػػػداثيعػػػمم  إسػػػااد أسػػػلو  أاػػػ  علػػػى التفػػػاؤؿ الػػػى وياظػػػر
بػػي  ملػػػاف  لتفػػاؤؿف ااخفػػاض اأ إا ، المواػػػؼ ومحػػددة ومؤاتػػة خارجيػػة أحػػػداث سػػلبيةالاحػػداث الو  وماتشػػرة

التػػي مػػف المحتمػؿ اف تسػػب  التواػػؼ عػف العمػػؿ  بيامػػا  الأهػداؼالعمػؿ  مػػف المملػف اف تحػػوؿ دوف تحقيػػؽ 
والاجػػاح   الأهػػداؼتػػؤدي بطبيعػػة الحػػاؿ الػػى  تحقيػػؽ  بثاهػػابػػي ملػػاف العمػػؿ  الأبػػرادثقػػة تفػػاؤؿ و رتفػػ  يعاػػدما 

  .(Yadav, Bornali 12-2019:11,) رغـ التحديات التي اد تواجههـ بي ملاف العمؿبعلى الؾ 
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جوااػ  العمػؿ  مػف جااػ  هػو التفػاؤؿ فأ (Avantika, Angad ,2021:14)اشػار ااتػ   بػي السػياؽ    
يجػابي  اتػائجلل الفرد توا  بثا  يُعرَّؼو  الإيجابي  سػمات تقػديـ أوالتػي اػد تحصػؿ بشػلؿ عػاـ بشػلؿ متفائػؿ وا 
بػػاف التفػػاؤؿ هػػو  ، ومػػف الماظػػور المؤسسػػي الطويػػؿ أو القصػػير المػػدى علػػى الاجػػاح احتماليػػة حػػوؿ إيجابيػػة

سػػبا  لأاإلػػى  ةالإيجابيػػإيجػػابي توحػػيحي ياسػػ  الأحػػداث  إلػػى أسػػلو   إحػػابةً  شػػاملة ال ةالإيجابيػػاظػػرة ال
 مواػػػؼبإلػػى أسػػبا  خارجيػػػة مؤاتػػة ومحػػددة ياسػػػبها  الأحػػداث السػػلبية ايحػػػاً ماتشػػرة و الدائمػػة و الشخصػػية ال

( إلػى Nestingen (6 : 2017 , عػلبوة علػى الػؾ يشػير  Scheier)& (Carver, 1985: 219معػيف
تواػػ  الفػػرد للاتػػائج الإيجابيػػة، عاػػدما يُظهػػر الاػػاس هػػاا التواػػ  الإيجػػابي، بػػناهـ يلواػػوف ألثػػر اسػػتعداداً لبػػاؿ 

هػاا الػاهج الجهد، حتى بي مواجهة الشدائد المتمايدة، باػايً علػى تواػ  حػدوث اتيجػة مرغػو  بهػا . يُعتقػد أف 
يعمم تواعات المتفػائليف بالاتػائج الإيجابيػة. عاػدما يقػوـ الأبػراد بنسػااد الػاات بيمػا يتعلػؽ بالاتػائج الإيجابيػة، 
بمػف المػػرجص أف يبػػالوا الجهػػد بػػي تحقيػػؽ هػػال الأهػداؼ، ويعتقػػد أف هػػاا المثػػابرة يػػرتبط بمسػػتويات أعلػػى مػػف 

   .الأداي
 حالػػػة إلػػى يشػػير و المشػػرؽ الجااػػ  إلػػى الاظػػر أاػػ  علػػى التفػػاؤؿ (Akyavuz,2021:934) يصػػؼو 
 أفو  المسػػتقبؿ وبػػي المااسػػ  الواػػت بػػي للاجػػاح تجػػال تحقػػيقهـ  متفائلػػةالػػايف يمتللػػوف وجهػػة الاظػػر ال الأبػػراد

اػػدموا  اػػدوااهػػـ اتيجػػة الػػؾ بػػي الاعمػػاؿ  هػػـئأدا علػػى ؤثريػػ متفائػػؿ تفسػػيري أسػػلو  لػػديهـ الػػايف المشػػارليف
اتجػػال الاخطػػاي الماحػػية التػػي  بعػػؿ ردود بعػػد لاسػػيمااختبػػارهـ بػػي العمػػؿ  بػػيو  الأداي بػػيتحسػػياات لبيػػرة 

عادة ما يلواوف غير متفائليف وليست لديهـ الرغبة المتفائلة  متشائـ أسلو  لديهـ الايف أولئؾ بياما ، حدثت
  .بي العمؿ
بػػي  حػػابم مرتفػ   لػديهـ المتفػائليف الأبػػراد أفو  الأبػراد داخػؿ تطػػويرل يملػف التفػاؤؿ أف إلػػى الػدلائؿ تشػير
المميػد لبػاؿ  ألثػرف و مسػتعدبناهـ المحف على ااها تحديات  ىوالالتماـ  وياظروف ال الوظيفي والرحاالعمؿ  

 لػػوف  الشػػدائد مػػ طريقػػة التعامػػؿ  بػػي ويختلفػػوف المشػػللبت مػػ  تعػػاملهـ ليفيػػة بػػي يختلفػػوف ود، و الجهػػمػػف 
 ئسػيمر أ حدوث يتواعوف أشخاص المتشائموفو  ،الجيدة الأشياي لهـ تحدث أف يتواعوف شخاصأ يفلمتفائلا

   .(Knavery 2020:7,) الاثايف بيف الفرؽلاا  صوهو ما يوح لهـ
للؤشػخاص  يُظهػر عاػدما بثاػ  ةالإيجابيػ للاتػائج الفػرد تواػ  إلػى يشػير بي ملػاف العمػؿ التفاؤؿدور  إف 

المحػف  مواجهػة بػي حتػى المميد مف الجهػود لباؿ داً استعدا ألثر يلواوف بناهـ  الإيجابي التوا  هااالعامليف 
  ،التي تحدث والحفاظ على الدواب  تجال الاحداث السػلبية التػي تحػدث تالصعبة بصرؼ الاظر عف المشللب

داي لأا ياتبػػي ارتفػػاع مسػػػتو  إيجابيػػة اً ف للتفػػاؤؿ  اثػػار الػػى أاشػػار  إا( Knavery 2020:7,) لألػػدوهػػو مػػا 
 ، الأهػػداؼبمواصػػلة اشػػاطاتهـ بعميمػػة واصػػرار للػػي يحققػػوا  الأبػػرادااػػ  مػػف خػػلبؿ التفػػاؤؿ يقػػوـ  إا المتحققػػة

علػػى الصػػفات  الأبػػراديسػػتاد  عاػػدماااػػ   إابػػي عملهػػـ ،   للؤخػػريف الأبػػرادويػػثتي التفػػاؤؿ مػػف خػػلبؿ تقػػديرات 
 هػػال تحقيػػؽ بػػي دو الجهػػ لبػػاؿ عرحػػة ألثػػر بػػااهـ المتحققػػة لهػػـ  ةالإيجابيػػ بالماػػاب  يتعلػػؽ بيمػػا شخصػػيةال

  الػؾ ويرج  ، تتحايؿسوؼ  المشارلة احتمالية بنف تفاؤؿ دوفمف  أا  استاتاجوهاا يقوداا الى  ، الأهداؼ
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 علػىوبشلؿ لبير  يعتمد للمشارلة اللبممة والمادية والعاطفية المعربية الموارد استثمار أف إلى  جمئيبشلؿ 
 .ةالإيجابي الاتيجة تقدير
 لػؿ اف  إا، المسػتقبؿ وبػي لحػالي ا الاجػاح لتحقيػؽ سػاداً إيجابيػاً  بمثابػةالتفػاؤؿ علبوة علػى الػؾ يعػد  
 بالحػيؽ ويصػا  للغايػة سػيئ بثاػ  الفػرد بيهػا يشعر أواات هااؾو   حيات  بي وسلبية إيجابية بترات لدي  برد

 أاػػ  الفػػرد بيهػػا يشػػعر أواػػات هاػػاؾ ، الػػؾ مػػف العلػػس وعلػػى ، وعػػدـ مقدرتػػ  علػػى مواجهػػة الموااػػؼ الصػػعبة
 ، (Kim,2019:2)الموااؼ أصع  مواجهة على القدرة لدي 

 آليػات يسػتخدموف لأاهػـ بػؿ ،حػوؿ حػؿ المشػللبت  فػاؤلهـت بسػب  اً واجاحػ سعادة ألثر ليسوا المتفائلوف
 ةالإيجابيػبالتجػار   المحاولػة بػي يسػتمروف ،والااغمػاس بيهػا  بالسػلبية الشػعور مػف لاً بد ،مختلفة  توتلتيلا

 يرلػػموفلمػػا  ، عليهػػا السػػيطرة يملػػف لا التػػي الحقػػائؽب يقبػػؿو  المشػػللبت حػػؿ علػػى الترليػػم علػػى ويحػػابظوف
 ،(Morgan  &Luthans (2017:6, إيجابي بشلؿ عليها التثثير يملاهـ التي الظروؼ على طاااتهـ
ملػػاف العمػػؿ، بمػػا بػػي الػػؾ الأداي  تػػـ ربػػط التفػػاؤؿ بمجموعػػة متاوعػػة مػػف الاتػػائج بػػيوبػػي السػػياؽ ااتػػ   

 لمػػا تػػـ ربػػط ميػػادة الإاتاجيػػة وااخفػػاض معػػدؿ الػػدوراف ،والرحػػا الػػوظيفي وسػػعادة العمػػؿ والالتػػماـ التاظيمػػي
( :35-25) يصؿ إلى والاي  تفاؤؿلل خط ميوؿهاالؾ على الرغـ مف أف و ، باسلو  التفاؤؿ بشلؿ واحص 

 ةالإيجابيػيحصػؿ مػف خػلبؿ الترليػم علػى الابلػار المحتمػؿ أف التغييػر  وللاػ  مػف بي التفاؤؿ ،فاوت مف الت
يصػػبحوا ألثػػر  هػػـ مػف أابػػي الحيػػاة تملػف المتشػػائموف  والتػػيالمعربػػي  مػػف خػػلبؿ علبجػات السػػلوؾوتعميمهػا 

  .( ( Jazwiec  , 2009 : 244 اؤلاً ػتف
 جػاً اه يتخػاوف الأشػخاصاف التفػاؤؿ  الى )et al Aleskandra 201 ,8 :4)يشير  علبوة على الؾ 

يلواػػوا  ةالإيجابيػػباػػايً علػػى التجػػار   صػػعوبات ال مػػ  والتعامػػؿ التحػػديات ومواجهػػة المشػػللبت لحػػؿ يػػاً إيجاب
علػى أاهػا حػالات بشػؿ،  التػي اػد تػواجههـ  بالحػرورة تقيػيـ الظػروؼ المعالسػة ليسػتوبالتػالي ،  الثر تفاؤلاً 

  .تحقيؽ الاجاحمف أجؿ تطويرها الجهود لباؿ فرص يملف مجموعة مف ال عدهايملف وللف 
تقييمػات ب ةالإيجابيػ التعليقػاتحػوؿ المتحققػة  ةالإيجابيػ الاتػائج إلى يشير التفاؤؿبااي على ما تقدـ باف  
ايجابيػػػػة تملػػػػاهـ مػػػػف تحقيػػػػؽ  مسػػػػاهماتوهػػػػو تقيػػػػيـ شػػػػعوري حػػػػوؿ احسػػػػاس الفػػػػرد بتقػػػػديـ  ـمػػػػالهعلا الأبػػػػراد

 ية الأمػؿ.  باعلالاجاحات الحالية والمستقبلية وهو بعد إيجابي يعمم مف 

   : الكفاءة الذاتية .3
 المسػؤوؿ وهػو  سػتاافورد بػي جامعػة ( Albert Banduraابػؿ ) المقدـ مف الااتية اللفاية تعريؼ اشث 
 يملػػف مػػدى أي إلػػى اعتقػػادل أو الفػػرد إدراؾ بلػػرة مػػف (الاجتماعيػػة المعربيػػة الاظريػػة مجػػاؿ بػػي البحػػث) عػػف
 ااتاػػاعالتػػي اػػد تواجهػػ  والمتمثلػػة بمػػدى  المحتملػػة الموااػػؼ مػػ  للتعامػػؿ المطلوبػػة العمػػؿ مسػػارات تافيػػا فػػردلل

 بػي باجػاحو  محػددة اً امػمه لتافيػا مهمػةال العمػؿ اتجاهػاتو  المعربية الموارد تعبئة على بقدرات ( ثقت  أو) الفرد
 القػػوة اقػػاط باسػػتخداـ الأهػػداؼ ومتابعػػة بالتحػػديات الترحيػػ  علػػى فػػردلل الااتيػػة اللفػػاية تحفػػم وسػػياؽ إطػػار
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 خػلبؿ مػف تحػدث الأشػياي يجعلوف الايف الأشخاص  هـ العالية الااتية اللفاية اوو الأبراداف  إا ب  الخاصة
 .(Ritter ,2018:36) .بها القياـ لاي يملاهـا ما أبعالهـ وثقتهـ واعتقادهـ

تعلس  إاحمف موااؼ معياة  الأهداؼاللفاية الااتية تعلس لاا مدى ثقة الفرد بي ادرت  على تحقيؽ   
بامتلبل  الموارد المعربية والقػدرات التػي تملاػ   لاا الداب  الداخلي للفرد وبمستويات مرتفعة مف خلبؿ اعتقادل

اً اعتقػاد تمثػؿ الااتيػة اللفػاية إف )et al., Avey 548:0720 (بػيف  إا مػف حػبط مسػارات الاحػداث ،
هػي ( مػف ابػؿ الفػرد إيجابيػاً  اعتقػاداً وااما  الاتيجة توا  ولا ااتها حد بي القدرة ليس)بي ملاف  العمؿ  إيجابياً 

 اللبممػة أو معربيػةال مػواردوال العمؿ مسارات  تعبئة على قدرات مبلدى الموظؼ  الثقة و  قااعةتتعلؽ بمقدار ال
  .باجاحو معيف  سياؽ بي محددة اـمه لتافيا
 البدايػػػة والصػػػحة والأداي الإاجػػػام علػػػى مهػػػـ تػػػثثير لهمػػػاالأمػػػؿ و  الااتيػػػة اللفػػػاية أف الدراسػػػات أظهػػػرت    

 رصػبػػ بثاػػؿ الأهػػداؼ لتحقيػػؽ بػػالافس والصػػعبة والثقػػة المعالسػػة الظػػروؼ مػػ  التعامػػؿ علػػى والقػػدرة والعقليػػة
 إلػػىاللفػػاية الااتيػػة وجػػود اف  افػػس الواػػتوبػػي ، اد التعػػرض للبممػػات والشػػدائد بػػي امػػالف العمػػؿ ػمملاػػة عػػ

 مواجهػػػة علػػػيهـ ويسػػػهؿ ، امػػػالف العمػػػؿ المعقػػػدة احتياجػػػات مػػػ  التعامػػػؿ مػػػف الأبػػػراد يمل ػػػف التفػػػاؤؿ جااػػػ 
 ةالإيجابيػػتعميػػم  إلػػى  لػػالؾ اتيجػػة يػػؤدي ممػػا التعامػػؿ بشػػلؿ معربػػي ،و  المرواػػة ويعػػمم الصػػعبة المشػػللبت

واتيجػػة لػػالؾ تػػرتبط اللفػػاية الااتيػػة بثقػػة  (Shafique et al .,2021:6-7والإبػداع بػػي امػػالف العمػػؿ )
 الخاصة لباؿ الجهود اللبممة الااجام المهاـ الصعبة وباجاح .بقدراتهـ  الأبراد

الشػػخص لػدى  وجػودةالم ةاقػاط القػو  احػدى اللفػػاية الااتيػة  اف (et al Lanka 20,.3:20)بػي حػيف الػر 
 المهػػاـ بػػي للاجػػاح الػػلبمـ الجهػػد وبػػاؿ تحمػػؿ بػػيللؤشػػخاص بػػي امػػالف العمػػؿ  الثقػػةعبػػر عػػف مقػػدار ت يبهػػ

  :تيمهمة وهي لالاَ بوظائؼ الأشخاص الايف يتمتعوف باللفاية الااتية تمييم  بالإملاف  إا الصعبة
  .وبشلؿ ايجابي وماظـ العمؿ أهداؼ تحقيؽ على المساعدة .1
  .بها المرتبطة العمؿ وتلاليؼ العمؿ متطلبات تقليؿ على المساعدة .2
   .الصعبة المهاـ بي للاجاح اللبمـ الجهد وباؿ تحمؿو  للموظؼ الااتي التطوير تحفيم .3

 تحفيػم أو (وامػوهـ العامليف تطوير تسهيؿ ) خلبؿ مف جوهرية تحفيمية اً دوار اما أتمارس اللفاية الااتية 
 بػي  الإيجػابي وسػلولهـ العػامليف سػلوؾ تحػدد التػي الأهػداؼ علػى الحفاظ تعميم) خلبؿ مف خارجيًا الأدوار
 .(العمؿ
لػالؾ   والمهػاـ الأهداؼ اهج بي  مهـ دور الااتية لفايةلل (Huynh  & Hua 4: 2020,.)لما وصؼ    
 لأداي والعمػؿ المعربيػة المػوارد تعبئة على الموظؼ ادرة مف الااتية اللفاية تميدو  الوظيفية  المهاـ أداي طرؽ
 المهػػػاـ لأداي باعػػػؿ بشػػػلؿ العػػػامليف لتوجيػػػ  داخليًػػػا لًب عػػػام لواهػػػا تعػػػد  محػػػددة سػػػيااات بػػػي محػػػددة مهمػػػة

( اا  يملف إف يتميم الأشخاص الايف et al Luthans :2015,.51الد )، لما وايجابية  بلفاية التاظيمية
  :تي لآالااتية بخمس خصائص مهمة وهي لا يتمتعوف باللفاية
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 يحعوف أهداباً عالية لأافسهـ ويختاروف أافسهـ بي مهاـ صعبة. -أ‌
 يرحبوف ويمدهروف بي التحدي. -ب‌
 لديهـ دواب  ااتية للغاية.  -ج‌
 يبالوف الجهد اللبمـ لتحقيؽ أهدابهـ. -د‌
  .عاد مواجهة العقبات، بناهـ يثابروف -ه‌

اللفػاية العاليػة بالقػدرة علػى التطػور نف هػال الخصػائص الخمػس تػمود الأبػراد اوي احابةً الى ما سػبؽ بػ    
، حتى م  القليؿ مف المػدخلبت الخارجيػة لفتػرات طويلػة مػف الػممف. الأشػخاص فاعؿبشلؿ مستقؿ والأداي ال

باسػػـ "تقليػػؿ التاػػااض".  لبػػاً العاليػػة لا ياتظػػروف تحديػػد أهػػداؼ صػػعبة لهػػـ، والتػػي يشػػار إليهػػا غا يػػةباعلاوو 
تاااحات خاصة بهـ مف خلبؿ تحدي أافسػهـ باسػتمرار بثهػداؼ أعلػى  على العلس مف الؾ، بناهـ يخلقوف

تحػػددها الػػاات ومػػف خػػػلبؿ السػػعي والاختيػػار الطػػػوعي للمهػػاـ الصػػعبة. الشػػػؾ الػػااتي، والشػػؾ، ردود الفعػػػؿ 
ف أف يلػػوف ػػػػػػػػػػلػػاي يملؿ المتلػػرر، اػػػػػػػػػػػػػػػ، وحتػػى الفش اتػػػػػػػػػػػػػػػات ، الالسػػػػػػػػػػػػػػ، العقب السػػلبية، الاقػػد الاجتمػػاعي

مػػػػػدمراً للؤشػػػػػخاص اوي اللفػػػػػاية الماخفحػػػػػة، يلػػػػػوف لػػػػػ  تػػػػػثثير حػػػػػئيؿ علػػػػػى الأبػػػػػراد اوي اللفػػػػػاية العاليػػػػػة 
(38.,2007: et al Luthans ).  

عف افس  يحدد بي  مدى ادرت   باف اللفاية الااتية هي ااطباع يلوا  الفردترى الباحث سبؽ  يتحص مما
وهػي ،العمػؿ والمهػاـ المرتبطػة بػ   يبااي على العوامؿ المتاحة لتحقيؽ الاجاح لا دا داي المهاـ باجاح أعلى 

عػػػف ادراتػػػ  وخبراتػػػ  لتحقيػػػؽ الهػػػدؼ المحػػػدد بنصػػػرار واجػػػاح وتغلبػػػ  علػػػى الصػػػعوبات تعبػػػر لاػػػا ثقػػػة الفػػػرد 
فرد للسػيطرة علػى مقتحػيات الامػور والتحديات التي يواجهها ، وبالتالي باللفاية الااتية تعمم الدابعية لدى ال
 الااتيػة اللفػاية اوي الأشػخاصاف  إا وادرال  للمقدرة التي يمتللها لتافيا الاجػاح حػمف اطػار سػياؽ محػػدد ،

  .العمؿ بي البدي مف يتملاوا حتى اؼاالمو  على لسيطرةل عرحة ألثر
 

 : المرونة .4
، بػػػػدلًا مػػػف الامػػػواج  الإيجػػػابيبسػػػب  جػػػاورها المتصػػػلة بعػػػػلـ الػػػافس  جػػػااباً  مصػػػدراً المرواػػػة صػػػبحت أ

التقليدي الاي رلم على العوامؿ التي تهيئ الفػرد الػى مواجهػة الموااػؼ غيػر المرغوبػة وبالتػالي بػاف المرواػة 
بػػػػػػػػي تغلػػػػػػػػبهـ علػػػػػػػػى تلػػػػػػػػؾ الموااػػػػػػػػؼ باجػػػػػػػػاح  الأبػػػػػػػػرادتعمػػػػػػػػؿ علػػػػػػػػى استلشػػػػػػػػاؼ العوامػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػاعد 

 (.   15: 2515طعيف،)جلب &
 مػػ  التعامػػؿ علػػى العػػامليف اػػدرةالمرواػػة هػػي  إف )Zhenfeng &Zhuoran 42:20,20(أشػػار 
ااهػػػا تتحػػػمف  إا البيئػػػة مػػػ  والتليػػػؼ الاشػػػط والػػػتعلـ الصػػػعوبات مواجهػػػة عمليػػػةتعػػػد  إا والمحػػػف الصػػػعوبات

"التعػابي "بػي جميػ  المجػالات  ، وحػمف هػاا  ةالإيجابيػالااتقاؿ مف الخااة السلبية "الااتلاسات" الى الخااة 
 واللفػػاية الأشػػخاص بػػيف العلباػػة تحسػػيف يػػتـ إا الأهػػداؼ لتحقيػػؽ معػػيف لثسػػاس الصػػعوبات تُؤخػػا الاطػػار 
  .المرواة ميادة م  الااتي والوعي الااتية
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 التػي ةالإيجابيػ الافسػية القػدرةتعبػر عػف  المرواػة اف( Akyavuz 935:21,20)أشػار   ااتػالسياؽ بي 
 مػػف عاليػػة بدرجػػة يتمتعػػوف الػػايف الأبػػراد يػػتملف إا باجػػاح السػػلبية الموااػػؼ علػػى التغلػػ  مػػف الأبػػراد تملػػف

 . ألبر بسرعة البيئة م  ويتليفوفحاً اجا ألثر بشلؿ السلبية الموااؼ م مف التعامؿ   المرواة
 مواجهػػة يػػتـ إا المعالسػػةالمجهػػدة أو  علػػى التعػػابي مػػف الموااػػؼبػػي العمػػؿ  الأبػػرادقػػدرة مالمرواػػة هػػي 

 وجػػود ظػػؿ بػػي. التاظيميػػة المعيشػػة بيئػػة وبػػي اليوميػػة الحيػػاة مػػف لػػؿ بػػي والصػػعوبات المشػػللبت مػػف العديػػد
 التػي الدراسات مف العديد إلى بالاظر ،حلها على اادرًا تلوف وأف سلبياً  تلوف ألا المهـ مف ، المشللبت هال
 العديػد اهايػة بػي باجػاح أهػدابهـ تحقيػؽ بػي  البدايػة بػي ااجحيف غير بدوا الايف ، الأبراد اجص ، إجراؤها تـ
 القػدرةمػف خػلبؿ   الاجػاح مفتػاح هػو الاستسػلبـ دوف العمػؿ بػنف ، لػالؾ. التي مػروا بهػا الفاشلة التجار  مف

 القػوة علػى الحفػاظو  الإيجػابي التغييػرالػى  لمحػفوا الشػدائد مػف" الارتػداد" و ، التعػابي علػى ةالإيجابي الافسية
 .(Urgan 2020:11,)الاجاح لتحقيؽ الؾ مف أبعد هو ما إلى وحتى الوراي إلى والعودة

 الأبرادبػالتػي تػواجههـ وغيػر السػارة التعػابي مػف الموااػؼ الصػعبة  العػامليفبي بيئة الاعماؿ يج  على 
المراوف المتقبلوف للواا  بشلؿ ملرس لديهـ الاعتقاد مف خلبؿ القيـ التي يمتللواها بػاف الحيػاة  اات مغػمى 

ا اشار إا ((Mansor.,2011:412ل ا ألدوهو م  الإيجابيولابد مف امتلبؾ القدرة على التليؼ م  التغيير 
لػالؾ و ات التػي تحػدث بػي العمػؿ التغييػر  مػ  إيجػابي بشػلؿ التليػؼ علػى القػدرة اللبيػرة إف المرواة هي الى 

 تعػد  إا معًػا التماسػؾ علىادرتها و  اتالتحدي لتواج  اوية باعتبارها  وتجاومها إيجابي بشلؿ الشدائدمواجهة 
 إيجػابي تػوامف اخػتلبؿ إلػى والااتقػاؿ طبيعػي هػو مػا تجاوم مف الأبراد تملف وتفاعلية ترالمية عملية المرواة
 .إيجابي وااحراؼ
 المعالسػػػػػة الظػػػػػروؼ مواجهػػػػػة بػػػػػي والتليػػػػػؼ التػػػػػثالـعاػػػػػي ت ف المرواػػػػػةأ(Shahid,2020:47) شػػػػػاروا

  العقبػػات مواجهػة مػػف التعػابي علػى الأبػػراد يسػاعد إيجػػابي افسػي مػورد ااهػػا  المرواػةويصػػؼ ،والتصػدي لهػا 
 .استثاائيًا أدايً  ويقدموف لديهـ الصحةو  وسعداي وملتمموف راحوف المراوف الموظفوف أف إا

  المراػػةبالشخصػػية  المرواػػة تتحػػمف ابلػػاراً وابعػػالًا وسػػلوليات واعتقػػادات يملػػف تطويرهػػا لػػدى الفػػردف أ
التػي يػدعمها  الأبػرادلديها المقدرة على التعامؿ والتثالـ م   ظروؼ الحيػاة المخػػتلفة  وهػي تتعلػؽ بديااميليػة 

وهي تستاد على اساس حث الاشخاص  والحوار والتفلير والتفاعؿ م  الاخريف بشلؿ جيد، الإيجابيالتعميم 
   .(28: 2559،  حسافعاد مواجهتهـ للصدمات او المحف اللبيرة ) الإيجابيعلى التليؼ 

 ملػاف مػ  تلييفهػا يملػفالتػي  المرواػة لتطػوير اسػتراتيجيات(  et al ., 2015 :156) Luthansحػدد
 ، المخػاطر علػى ترلػم التػي والاسػتراتيجيات ، الأصػوؿ علػى ترلػم التػي الاسػتراتيجيات هػال وتشمؿ ،العمؿ

عاػػدما يواجػػ  الأبػػراد والجماعػػات ااتلاسػػة بػػي إاجػػام مهػػامهـ أو  .العمليػػات علػػى ترلػػم التػػي والاسػػتراتيجيات
ية هو اتيجػة المرواػة. إف المرواػة سػتلوف مرتبطػة بشػلؿ إيجػابي باعلأهدابهـ، بنف مدى "ارتدادهـ" بسرعة و 
 بثداي الموظؼ باستخداـ ابتراحيف: 
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 الاي تمارس )أ( أف الااتلاسات أمر لا مفر ما  أثااي الأداي بي الدور 
 ) ( إلى أي مدى استجا  الفرد لتلؾ الالسات.  

الاسػػتجابة بشػػلؿ إيجػػابي للبممػػات، اتواػػ  إف )ج( اػػد تترابػػؽ الأممػػات مػػ  الأداي وبالتػػالي مػػف خػػلبؿ آليػػات 
المرواػة هػي اػدرة المجموعػات والأبػراد علػى التعػابي مػف نف بػوبالتػالي  .ترتبط المرواة بشلؿ إيجػابي بػالأداي

الموااػػؼ المعالسػػة أو المجهػػدة، المرواػػة بريػػدة مػػف اوعهػػا مػػف حيػػث أاهػػا تفاعليػػة وليسػػت اسػػتبااية. بعبػػارة 
 (.et al .,2009:231) Clappاستجابة للؤحداث، وخاصة الالسات السلبيةأخرى، المرواة هي 

 أف الػايف يواجهػوف التعقيػدات بػي العمػؿ يملػف المرايف الأشخاص ثفبترى الباحث يتحص لاا مما سبؽ 
 الموااػؼ أاواع جمي  إلى للتوجي  الاشخاص على وتؤثر  تفاعلي طاب اات  المرواة  لأف، للؤبحؿ يتغيروا
الفعػػػػؿ تجػػػػال  وردود ، والتسػػػػامص ، التحمػػػػؿ المرواػػػػة هػػػػي و حيػػػػاتهـ الشخصػػػػية العمليػػػػة  بػػػػي يوجهواهػػػػا التػػػػي

 بقػػدرتها  لواهػػا تتميػػم ، الافسػػية الاشػػخاص او الاشػػياي خػػلبؿ التعقيػػدات التػػي تحصػػؿ بػػي العمػػؿ والحػػغوط
  .والاجاح الأهداؼ على والترليم الارتداد على
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 ثبنيالمبحث ال
 ستببقية التنشئة الاجتمبعية الا

  وطئة:ت  
فني ن الاناثثيالعديد منن  التي تناوليا يامةمن المواضيع ال ستتااييةالا موضوع التنشئة الاجتماعية يمثل    

الوستنائل و ستنالي  اء منن ناثينة اأستنو  (دارةعمن  الاجتمناع وعمن  اإ ,عمن  النن س )مجالات منينا ال الكثير من
 العناممينعنداد المنوظ ين الجندد إمنن ثينث ىذا الموضنوع  ىميةأ نظرا  و  , مون والمعنىمن ناثية المض وأ

منن و  , ا  ومعنوين ا  المنظمنة مادينديمومة العمنل فني  عميي  و الث اظواالشكل الذي يعمل عمى  ,الى الوظي ة
  .مقدرة عالية في انجاز الميا  المناطة اليي   ووذ ك وئينثصول عمى موظ ين جل الأ

طنننار إ, وعمننى وفننن   لمتنشنننئة الاجتماعيننة الاستنننتااييةة ييتننناول ىنننذا الماثننث تثديننند متضننمنات فمستننن ذ إ    
الم ينننو  ستنننيمت فننني وصننن  أ, والاثنننوث التننني  , فننني ضنننوء منننا يدمتنننو الدراستنننات الستنننااقة فمستننن ي تثميمننني

, وستيركز ىنذا التقندي  ال كنري عمنى نقناط الات نا  والا نتص  , اقصند ال نروج  والنظريات والاستس ال مست ية
ولتثقينن  مننا جننر  وصنن و ين ننا , ستننيجري عننر  متضننمنات ىننذا  ,ىنندا  الماثننث أاثصننيمة فكريننة تثقنن  

 -: تيةلآا اعةستالماثث من  صل النقاط ال
 .الاستباقية الاجتماعية التنشئة لمفيوم المعرفي والتطور التأريخية النظرةولًا : أ
  . الاستباقية الاجتماعية ةـالتنشئ مفيومل: المبادئ الفمسفية  نياً ثا

  . الاستباقية ماعيةتجلااة ـالتنشئاصناف  ثالثاً :
 ماعية الاستباقيةتجلاة اـالتنشئأىمية  : اً رابع

 التنشئة الاجتماعية الاستباقية دوارأ: خامساً 
 خصائص التنشئة الاجتماعية الاستباقية .:  اً سادس
   . متنشئة الاجتماعية الاستباقيةل المقاييس والأبعاد: اً سابع

 -:الاجتمبعية الاستببقية التنشئة لمفهىمعرفي المالتبريخي و التطىر ولاً : أ
التنني ال مستنن ية  والاتجاىنناتامعننزل عننن التاييننرات ال كريننة لنن  تكننن المجننال اإداري ومنظمننات اأعمننال 

ن التتانننع تنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية لتثننندث امجنننال ا لمتنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية فننني  التننناري ي, وا 
 التنني تستنناعد عمننى جتماعيننة التنظيميننة إعمننى معرفننة جننذور أاثنناث التنشننئة ا المنظمننات يتطمنن  إلقنناء نظننرة
ينننننت الثاضنننننر إلنننننى مجنننننالات متنوعنننننة مثنننننل فننننني الو  ستنننننتااييةالا ماعينننننةتجإافيننننن  كي ينننننة امتنننننداد التنشنننننئة 

استننننننننت د  وغيرىننننننننا مننننننننن مجننننننننالات المنننننننننعرفة  اأنثرواولوجيننننننننا وعمنننننننن  الننننننننن س وعمنننننننن  الننننننننن س الاجتمنننننننناعي
 منننا أ , ىنننذا المصنننطمم أول منننرة لتوضنننيم م ينننو  عالرياانننة الاجتماعينننةع (Edward,1896,:518)الااثنننث
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(Clausen, 1968:139)  مشنناعر ال ننرد ورغااتننو امننا يتناستنن  مننع  مننن ةتشننكيمنننو أليننو عمننى إفقنند نظننر
( Thomson 1941,) ىميا دراستةأ من الدراستات أوضثت العديدو ذات في الصدد , اثتياجات المجموعة

 وكمةالميا  المو  اوكي ية تعممي تنظيميةالادوار الإلى تعم  اأدوار في جميع اأعمار , و اصة   تامتد تيال
 .اليو 

التنشننئة الاجتماعيننة عمننى  واشننتمل عمننىالتنشننئة الاجتماعيننة فنني منتصنن  الستننتينيات فنني  الاثننثاتجننو 
ىننني الجنننذور نظمنننات العامنننة و مننندار الثيننناة , والتنشنننئة الاجتماعينننة المينينننة , والتنشنننئة الاجتماعينننة فننني الم

وات ن  معنو  ,(Ashford & Nurmohamed, 2012:9)الثصثنة اأكثنر أىمينة لاثنوث التنشنئة الاجتماعينة
(Ashforth et al,2007:3  ) عنادة منا التنيو عممينة مستنتمرة كونينا التنشنئة الاجتماعينة عن تثدث الذي 
مصنننطمم التنشنننئة الاجتماعينننة لنننى إ وصنننولا    فننني مرثمنننة الط ولنننة الماكنننرة وتستنننتمر عمنننى مننند  الثيننناة أدتاننن

انتكرااااد اكتستنا  الندور النذي يتضنمن الت اعنل منن الندا ل والنتعم  والتعامنل منع ا النذي يتمثنل الاستنتاايية

 انفراا لأااء واَتقربااد تقييًربد عرٍ انجحر والمواين  العامنة لمعمنل ,,  انجديدح أو غيا انًؤكدح أو انًجهردح

 .(Jablin 2001:737,عمى المعمومات ) , وميارات الت او  ثول الدور والثصولعًهه في
منننن  نننصل الاننناثثين منننن عننندد كاينننر  اىتمنننا الاستنننتاايية فننني اداياتنننو الاجتماعينننة موضنننوع التنشنننئة  ننننال    

مينامي  عنند الجندد منن أجنل تستنييل  العناممينات ستير إجنراءات تقديرينة يت نذىا التي تتعم  كتاااتي  اأولى 
لزينننادة مصءمنننة  الايئنننة فننني مثاولنننة أو العننناممين الجنننددتعنننديل  ا  أيضنننو عمنننل معنننين و أيانننال عمنننى مشنننروع اإ

ايترثننوا أن  ( مننن أوائننل الانناثثين الننذين(Reichers ,1987كننان وفنني ستننيا  ذلنن  ,  الشنن م مننع الايئننة
أن اموجانو  افتنر  نمنوذج يند  إذ , الجدد يد يكونون ستاايين فني إدارة عممينة التنشنئة الاجتماعينة العاممين

الجدد والمطمعين في ادء الت اعنل منع  العاممينمعدل التنشئة الاجتماعية يعتمد عمى مد  استتاايية كل من 
التواصننننل واننننناء العصيننننات كننننون الكثيننننر مننننن فننننرم الت اعننننل , و  فننننيالاثننننث مننننن  ننننصل  اعضنننني  النننناع 
 عندما يد مون في ثالة عمل  صوصا  أكثر عرضة من غيرى  لماثث عن فرم الت اعل الاش ام ى   

 لش صية الاستتااييةنموذجا عن ا (Bateman& Crant:105) كما يد  . (Walker,2009:11) جديدة
المثيطنة اينا كنون ىنذه نستناي ا انالقو  الظرفينة  هعغينر مقيدند التي عدىا ش صية نموذجينة(1993) في عا  

والعمننر ومنندة  وال اننرةتثمننل المستننةولية والماننادرة مننن  االكامنننة التنني  تمكنينن القنندرة العقميننة تممنن الش صننية 
يانننندون ستننننموكيات استننننتاايية )مثننننل تثمننننل  ستننننتااييةالاذوي الش صننننية فننننراد ن اأأ إذ, ال دمننننة فنننني العمننننل 

ثنننداث تايينننرات ا فعنننالي ( الاستنننتاايية  الاجتماعينننة التنشنننئة فننن نلنننذل  , المستنننةولية والمانننادرة , والمثننناارة , وا 
الاستنتاايية  الاجتماعينةالتنشنئة في الوينت ن ستنو ثانت أن  , يرجم تعممو تصر  مستتقر ومتميز لالمش م 

ستمو  الاستتاايي وىذا يعني أن اأش ام الذين يتمتعون االش صنية الاستنتاايية لتثقي  الىي ستااقة ميمة 
فننرم التاييننر  فننييميمننون إلننى التصننر  اشننكل استننتاايي فنني العمننل أنننو مننن الطايعنني االنستنناة لينن  الاثننث 

ظينننننننننننننار المانننننننننننننادرة وات ننننننننننننناذ اإجنننننننننننننراءات والمثننننننننننننناارة ثتنننننننننننننى ينننننننننننننت  تثقيننننننننننننن  أىننننننننننننندا   ذات مانننننننننننننز  وا 
(Chuvasheva,2020:7 ). 



 

    
 

55 
 

 الاستببقية الاجتمبعية التنشئة   ............................................../ المبحث الثبني   يبنالفـصل الث

 لنتنننننننائ ا لموصنننننننول النننننننى م تم نننننننةالعصينننننننات الن عنننننننالاثنننننننث عنننننننن أننننننننواع معيننننننننة منننننننن المعمومنننننننات ن إ   
 والرضنننننا اأداءو  اننننناأداء والنجننننناح النننننوظي ي والالتنننننزا  التنظيمننننني ايجااينننننا   ا  رتاط ارتااطنننننتننننن التننننني التنظيمينننننة
لينننننا دور كاينننننر وواضننننم فننننني نمنننننو  ننننر  والمتطمانننننات الوظي ينننننة اأ العمننننل ودوران الاقننننناء ونواينننننا الننننوظي ي

وتثقيننننن  النجاثنننننات عمنننننى المستنننننتو  الكمننننني لممنظمنننننة , وعمنننننى  فييننننناوتطنننننور عمنننننل المنظمنننننة والعننننناممين 
فننننننني  الاستنننننننتاايية شنننننننمل الاجتماعينننننننة لمتنشنننننننئة ا  نموذجنننننننأ( el.at,2007 Bauer.)ستننننننناس ااتكنننننننر ىنننننننذا اأ
 التنننننني والتواصننننننل واننننننناء العصيننننننات التكينننننن  ونتننننننائ  الجننننننددو المتطماننننننات الوظي يننننننة ل شنننننن ام أالثينننننناة 
 أىميننننننة منننننند النمننننننوذج  وينننننندرس ي ننننننر و الاستننننننتاايية  الاجتماعيننننننة التنشننننننئة أاثنننننناث فنننننني دراستننننننتيا تمننننننت
,  جديننننندةال لممنظمنننننة انضنننننمامي  عنننننند الجنننننددفنننننراد اأمنننننن ثينننننث الاستنننننتاايية الاجتماعينننننة  التنشنننننئة تعنننننديل

 أىمينننننننة: وىنننننني , فننننننراد الجنننننندداأ ستننننننمو  تعننننننديلاستاستننننننية متعمقنننننننة ا متايننننننرات ثصثننننننة النمننننننوذج تضننننننمنوي
 واأطننننننر الميننننننا  أولويننننننات تثدينننننند ذلنننننن  فنننننني امننننننا , أدائيننننننا وكي يننننننة الوظي ننننننة ميننننننا  ماىيننننننة فينننننن ) النننننندور

 مينننننننا  تعمننننننن  يمكننننننننو أننننننننو العننننننناممين الجننننننندد يعتقننننننند عنننننننندما) النننننننذاتي والاكت ننننننناء,  (الصنننننننمة ذات الزمنينننننننة
 (.الجديدة عملال مجموعة يال من والقاول االث  الشعور) الاجتماعي القاولو ( جديدة وظي ية
ن أاثناث جراىا في العديند منن اأأ( فقد لاثظ من  صل كتاااتو التي (Morrison,2002:1149ما أ

 الاستننتاايية المثنناولاتالتنني تننرتاط ا معمومنناتال كننرة الاستاستننية لمتنشننئة الاجتماعيننة الاستننتاايية  تةكنند عمننى ال
 عمنى) ةالجديند  دوارى  ان يتعمن  فيمنااالعمنل  الصنمة ذات المعمومنات عنن لاثنثكي ية اموظ  الجديد في لم

 أن يجننن  النننذي منننن وجنننو  أفضنننل عمنننى الميمنننة ىنننذه أداء يمكننننني كيننن  مستنننةولياتي  منننا , المثنننال ستنننايل
 منن لمثدثديثة  تقنيةتعد  اأستاس في المعمومات ىذه عن الاثث عمميةن أ (المشكمة  ىذه ثول أستتشيره

 Van Maanen  & Scheinاينا الااثثنان )  ينا  ىنو مناو  , التني يند يواجنو ال نرد الجديند اليقنين عند 
 اليقنين عند  منن ثندعمنى ماندأ ال ظرينةالن ذهىن تستنتندالاستنتاايية و  الاجتماعينة التنشنئة نظرينة ثول (1979,

 . ايا التناة يمكن ايئات عنياثثون  ي أن افترا  مىع فرادالا اييالذي يد يواج
اننين المستننتويات العاليننة  اتويننر ال ىنن  أ( لمتطمننع عمننى Albert 2020:8,جراىننا الااثننث )أوفنني دراستننة 

والاننندماج فنني  الاستننتاايي مقااننل الت اعننلفنني نشنناطي  الانندء مننن الافننراد الجنندد ثننول  لمعنناممينوالمن  ضننة 
يستنعون إلنى تايينر ايئنتي  أو و أولئ  النذين يتمتعنون ادرجنة عالينة منن الش صنية الاستنتاايية  العمل وجد ان

, فننني ثنننين أن أولئننن  النننذين لنننديي   منظمنننتي جاىننندين لتثستنننين أن ستننني  و / أو  ايضنننا  ستنننعون ويوظي نننتي  
مستننتويات من  ضننة مننن ي تننارون و  كمننا ىننو عميننو ش صننيات أكثننر ستننماية يميمننون إلننى الاستننتجااة لوضننعي 

 اأشن ام ذوي الش صنية الاستنتاايية انان , وعمى استاس ذلن  يصثنظ  لزيادة يدراتي الاستتقصلية في العمل 
الان نننراط فننني واالتنننالي فيننن  يستنننعون واشنننكل جننندي نثنننو  ةممموستننن اتفننني إثنننداث تايينننر  نيرغانننو  عنننادة منننا
ماشننى مننع صننياغة عمننى وضننعي  , والتنني تتيجننااي إواشننكل  ون ستننيا   ا  تننةثر جستنندي العمننل التنني  ستننموكيات

     .ات المطمواة مني  في العمل إتما  انجازاتي  الوظي ية الميا  والعصي
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أاثننننناث التنشنننننئة فننننني العمنننننل يننننند نويشنننننت فننننني  الاستنننننتااييةو ينننننر  أن ننننننف  (Diehn 2013:24,)منننننا أ
 Bauer et al., 1998; (De)عندد كاينر منن الاناثثين امثنال )طنار فكنري منن يانل إضنمن الاجتماعية 

Vos, Buyens, & Schalk, 2003), (Louis, 1980; Morrison, 1993) Saks & Ashforth, 
المعمومننننات  تاننننادلامنننننذ انننندايات ظيورىننننا و  تااييةاكنننندوا عمننننى ارتانننناط التنشننننئة الاجتماعيننننة الاستننننو ( (1997
 يثتاجينا التني المعمومنات) المرجعينة المعمومات: وىي ,  متميزة أنواع ثصثة عمى ىذه المعمومات وتصي 

 الجننندد عننناممينال يستنننت دميا التننني المعمومنننات) التقيننني  معمومنننات ,( الجديننند دوره فننني لمعمنننل الجننندد عننناممينال
  نصل منن المقدمنة المعمومنات) العصئقينة والمعمومنات ,( انجناح الوظي نة مينا  أكمنل يند كنان إذا منا لتثديد

 المنظمنة تنوفر ,الاجتماعينة  التقميدينة التنشنئة عممينة واالمقارننة منع , (الوظي نة في الآ رين مع الت اعصت
 فرينننننننننننن  مننننننننننننع وفيمننننننننننننو دورىنننننننننننن  مننننننننننننع التوافنننننننننننن  عمننننننننننننى لمستنننننننننننناعدتي  معينننننننننننننة أدوات الجنننننننننننندد ل فننننننننننننراد

 النذي العمنل عن ء ننوع ولموظي نة منا ىن العاممين الجدد فراداأ يعر  لا إذ , (Lewis,2014:160)العمل
مماثل لموينع  مويع من ي تون كانوا لو ثتى , زمصئي  في العمل من تويعو يمكن ام أو يوميا   ويواجيون يد

 وثجنن  , التنني تمتمكيننا والثقافنة , ااأشننياء القيننا  فني ال اصننة طريقتيننا منظمننة لكنل فنن ن وظي نتي  الستننااقة ,
الجدد كي  أن استتااييتي  تستاعدى  عمى أن يصاثوا  العاممينالطريقة التي يدر  ايا و  الذي تمارستو العمل

  مطمعين عمى ال ري .
م نناىي  ضننمن جذريننة ال التنن ثيراتمننن المتعمقننة ايننا وجيات نوالتننالعالميننة  المتايننرات ظيرتننوأاننرز مننا أ نإ 
ستنرار الموظن  النناجم  أمنن  ا  ستنر  وصن واالتنشئة الاجتماعية الاستنتاايية ىو الاىتما  ام يو   ثديثةدارة الاإ

ن ا  و  ,ستاستننية  ستاستنني مننن عناصننرىا اأأكعنصننر  ىنندافياأتعتمنند عميننو الادارة فنني تثقينن  والننذكي واالتننالي 
غمننن  أتعتمننند عمينننو  ص  اعفننن أماننندستنننو  يصنننام الينننو م ينننو  التنشنننئة  المتعقننن  لمتقننند  والتطنننور النننذي وصنننل

من  صل مراثنل واالتالي تثق  النجاح والتطور عمى المستتو  الكمي لمعمل  ,اإدارات والشركات الناجثة 
 (Christine, 2018 : 257 ) الثياة م تم ة من

 فننراد الجننددموضنوع اأ رحفنني دراستنتو أن يطنن (Kowtha,2018:87)ضنمن ىننذه اأطنر ال كريننة ثناول  
  صوصنا   كارأاشكل  جيادلمضاط الوظي ي وللإ تعرضي و لمعمل في المنظمات وكي ية معاناتي   العاممين

 فييننا مرغننو  غيننر عواينن  إلننى يننةدي أن يمكننن وىننذا , ال اننرة اعنن  اكتستننااي المكننررة مننن  المثاولننةعننند 
تثقين   الاستنتاايية الاجتماعية التنشئة ى  ممارستات نتائ أن من إ ون ست ولكن في الويت المنظماتو  ل فراد
 منن والمزيند , إيجااينة أكثنر وأداء , إيجااينة أكثنر عمنل واالتالي تثق  مواين  , الوظي ي الالتزا  أو الرضا
 امثااننة والمشننرفين ىنني زمصءالستنموكيات ومراياتيننا مننن النن ن نمذجننة وفنني الستننيا  ذاتننو فنن , التنظيمنني الالتنزا 

 .عند تجراة ستموكيات جديدةو صوصا   اناء العصيات فيمكست  كاير 
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 :الاستببقية الاجتمبعية التنشئة فهىملمالمببدئ الفلسفية ثبنيبً: 
العيد,  ةثديث المواضيع  منلاتعد الاستتاايية والاىتما  ايا التنشئة الاجتماعية المتعمقة ا المواضيع إن    
الادارينة والاجتماعينة  انالثقول تي تتعم من  صل كتاااتي  الالستااقين اىتما  العديد من الااثثين نالت فقد 

) التنشننننئة مكننننون مصننننطمم الاستننننتاايية ن التنشننننئة الاجتماعيننننة أمعرفة, إذ نالن ستننننية وغيرىننننا مننننن ثقننننول الننننو 
وشنن ,  اراننومعننناه فنني الماننة  ونشنناء: ونشننةانشنن  ينشنن  ل  عننال نتنن تي منن(  التنشننئة)( الاستننتااييةالاجتماعيننة 

أمننا معنننى مصننطمم  , (171م  -1)ااننن منظننور, ج ,  فننيي  شنناات ونشننةاونشنن ت فنني اننني فننصن نشنن  
منننننن يستنننننت ا قي  استنننننتاقى / استنننننتاقى( فيننننني تننننن تي منننننن ثينننننث المانننننة منننننن ال عنننننل proactive)( الاستنننننتاايية)
ت ا قاء   , استت ا     , نت ا    , والم عنول, فينو  است  نت ا ق ى مُست   , ل منا  مضنى وتقندد  الشَّنيءُ : ستنا    وتن تي امعننى  مُست 

لكني ي ين  الاجنراءات والضنوااط  المتستنااقون الستَّنا  , وىنو منا يتنراىن عمينو الشَّن مُ : أ نذ ستناَّ مثال ذلن  
 , وثممنننت لم ننرد المينيننة المراثننل  ننصل تثنندث مستنننتمرة عمميننة الاجتماعيننة التنشننئة ن واالتننالي فنن,  مقنندما  

أن التنشنننئة   (Crant, 2000:447)اذ يةكننند ,  م ننناىي ال العديننند منننن إنشنننائيا مننننذ جتماعينننةالا التنشنننئة
 اتمانننادر اليتميننزون االننذين و  الجنندد لمعنناممين ستننتااييالاستنننمو  الا تننرتاطاشننكل عننا  الاجتماعيننة الاستننتاايية 

واننناء الشنناكات الاجتماعيننة والت نناو  اشنن ن الستننموكيات الاثننث عننن المعمومننات ىننذه مل تتشنناذ  ش صننية
ويت نننن  معننننو   ,وغيرىننننا مننننن النشنننناطات لاستننننتاايية التنننني يتمتننننع ايننننا العنننناممون الجنننندد  التاييننننرات الوظي يننننة

(Walter, 2000,: 447)  اشنكل استنتاايي فني عممين  الان نراط الجندد اذ اوضنم ا ننو  لااند منن العناممين
فنني الصزمننة ميننارات الثصننول عمننى الو المنظمننة لمواجيننة الوايننع والننت مم مننن ثننالات عنند  الت كنند  دا ننل

عالاثث عن المعمومنات وانناء الادء في  من  صل القيا  اعممية ت اى  الوظي ي من الالعمل وكست  مستتو  
  .الشاكات الاجتماعية والت او  اش ن التاييرات الوظي ية

عمنى  يتصر  العناممون الجندداذ  , ل فراد التعم  استتراتيجيات ىيتنشئة الاجتماعية الاستتاايية العممية  أن
عمننى اإيمننان الننذاتي ال ننردي ,  ون  مننن  صلننويعتمنند  ضننع م طط ننا ليننمننن اجننل و اشننكل استننتاايي  استاستننيا

التنظيمنني  الاجتمنناعي النندع  فنني الممثننوظ النننقم عمننى التامنن فنني تستنناعدى  التنني   والرغاننة فنني الستننيطرة
(Saks el at ,2011:46). وفني الستنيا  ذاتنو اشنار(Chaoi, 2012: 582)  نينا عممينةأليينا عمنى إ 

 وال ردينة. التنظيمينة الاثتياجنات منن كنل يناستن  تنظيمني دور تنولي منن ال رد تمكن التي التعديل أو التعم 
الننننذي جنننناء اننننو  الايتننننراحمننننع  م يننننو  التنشننننئة الاجتماعيننننة يتثنننند أن (Chaoi, 2012)ثننننين يننننر  فنننني 

(Schein’s ,1968) مننن أننواع ثصثننةعنن  ال نرد يعاننر عنندما تننزداد الاجتماعينة التنشنئة اثتياجننات ان ن 
 : الوظي ية(  )  الرت  الوظي ية التي يشاميا  فيال رد  يتاير إذ : اليرمي التستمستل( أ: )التنظيمية الثدود

 يتعمنن  فيمننا دافننر الا موينن  مركزيننة تتايننر إذ : الشننمولية( ج) المنظمننة دا ننل م تم ننة وظي ننةال ننرد  يننةدي إذ
 .االآ رين
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من يال الااثثين  إلييا شارأتي م اىي  الالنمع  لاستتااييةم يو  التنشئة الاجتماعية اتوضيم التدا ل اين ول 
عمننى أنيننا العمميننة التنني يكتستنن  اأفننراد مننن  صليننا التنشننئة الاجتماعيننة  (White .,2014:1) يصنن اذ 

 Atzori  et)التنظيمينة فنان التنشئة الاجتماعية وفيما ي م  ,المعرفة ثول ستيا  عممي  ويتكي ون معو 
al., 2008: 328 ) الاندماج منع المينارات كي يةالجدد فراد عممية ت ىيمية يتعم  من  صليا الا ير  ا نيا 

عمميننن  فننني مين فننني نء فاعنننايصننناثوا اعضنننلكننني القواعننند فننني العمنننل وكنننذل  القننني  و  المعنننار  والستنننموكياتو 
( والتطاينننع) الاجتماعينننة التنشنننئة تينننةينننت  ال منننط انننين المصنننطمثات الآ فننني كثينننر منننن الاثينننانو ,  المنظمنننة

مننع الم نناىي  المشننار ستننتاايية م يننو  التنشننئة الاجتماعيننة الااننين ع المنناس نولرفنن  (لتثنناي ا) ( ,اإ ضنناع)و
 ذكنننراذ  ,راء الاننناثثينا   كثنننر منننن  نننصلأ ستنننتااييةم ينننو  التنشنننئة الاجتماعينننة الافننني  تنننديي الإليينننا, يمكنننننا 

(Zhang&Yang,2018:124) الجننندد فننرادالا لمستنناعدة ميمننة وستنننيمة ىنني الاستننتاايية الاجتماعيننة التنشننئة ناانن 
وامنتص  المعرفنة والمعمومنات  التنظيمني  اندورى قينا منن اجنل ال المنظمة مع استرعةوالتواصل  التكي  عمى

  لصزمة لمقيا  ايذا الدور.
اان التنشنئة الاجتماعينة الاستنتاايية  ) (Parker & Liao, 2016:217, ير   ضمن المستتو  التنظيميو 

واالتننالي  المنظمنناتو  المنوظ ين مننن لكنل م تم ننة ا وائنند عنودت اأنينن, العمميننة التني تقننو  ايننا المنظمنات ىني 
 فني التثستنن ذلن  فني امنا , اايةنيجنالا تنائ الناتثقين  منا رتاط النى ثند تنشئة الاجتماعية الاستتاايية تالف ن 
 الوستنائل مننتنشئة الاجتماعية الاستنتاايية التعد  .والشركات تم  المنظمات الذي تقدره العا  الوظي ي اأداء
الك نناءة الذاتيننة العاليننة والثاجننة إلننى تثقينن  تثقينن  و  الاجتمنناعي لمتواصننل الجنندد العنناممين يستننت دميا التنني

 . (Mornata 2018:3 ,) الجديدة عممي  ايئة مع ىد  الت كير الموجو نثو المستتقال
ميننل تنشننئة الاجتماعيننة الاستننتاايية  ل شنن ام الن أإذ أشننار إلننى  (Pyclik,2020:17)وىننذا مننا أكننده 

 وثيقننا   ارتااطننا   الش صننية الاستننتااييةىننذه تننرتاط صننمة واضننثة االشنن م و  ذو إثننداث تاييننر ايئنني إيجننااي
, والثاجننة إلننى استنناط فنني العمننلوالان, يمننو لعممننو وعمننل الا ننرين ومنند  تقو المتعمنن  االشنن م  االضننمير

لتثستننين مننن  ننصل التعامننل مننع الميننا  الوظي يننة اشننكل جينند  إلننى أ ننذ زمننا  الماننادرة اإنجنناز , والثاجننة 
 . الوضع الثالي

التنشننننئة الاجتماعيننننة  نأ( Åmo&Bourmistrov,2021:2)الااثثننننان  يننننر  تقنننند  فضننننص  عننننن مننننا  
الموجننودة دا ننل ال ننرد النزعننة الش صننية  الميننل او قنندرة ال ننرد عمننى تشننكيل مستننتقامو , أيتتعمنن  االاستننتاايية 

ثنناء العمنل أي يثندث النذ الاستتاايي من ثيث الميل المستتقر نستاي ا لمتن ثير عمنى التايينر الايئني توجونثو ال
المزينند مننن  يستننتعر ( 14والجنندول ) , ات نناذ إجننراءات لمتنن ثير عمننى الايئننةواالتننالي امننتص  النزعننة عمننى 

 .الاستتاايية الاجتماعية التنشئةالااثثين ثول م يو  و  الم كرينوجيات نظر عدد من 
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 : من وجية نظر الااثثين والم كرين الاستتاايية الاجتماعية تنشئةال اصة االم اىي  ال( اع  14جدول )

 المفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم الباحـــــــــــــــث والســــــــــــــــنة ت
1  (Bindl et al, 

2013:261) 
ىنني عمميننة االاننة اأىميننة اشننكل  ننام فنني ايئننات العمننل المعقنندة وغيننر  

المةكنندة أنيننا تتننيم ل فننراد الستننيطرة عمننى المواينن  مقنندم ا والتصننر  اماننادرة 
 ش صية .

2 (Thomas et al., 
2014,:318) 

التنني تشننمل ينندر ا و مننع تثقينن  النتننائ  اإيجاايننة تتماشننى  ىنني المواينن  التنني 
أكاننننر مننننن الننننتعم  والتكامننننل الاجتمنننناعي وااتكننننار اأدوار والرضننننا الننننوظي ي 

 .تر  الوظي ةوان  ا  نية 
3 ( Gonzalez, et 

al.,2015: 1899) 
تعار عن العممية التي من  صليا يتكون لد  اأفراد الجدد نظنرة عامنة عنن 

الثصنننننول عمنننننى القواعننننند الاجتماعينننننة الجديننننندة فننننني المنظمنننننة منننننن  نننننصل 
 .المعمومات المرجعية من المشرفين 

4 ) Parker & Liao, 
2016:217  (  

العمميننننة التنننني تقننننو  ايننننا المنظمننننات أنيننننا تعننننود ا وائنننند م تم ننننة لكننننل مننننن  
كونو يثق  نتنائ  إيجااينة , امنا فني ذلن  التثستنن فني  المنظماتالموظ ين و 

 اأداء الوظي ي العا .
5 (Wang,et 

al.,2017:43) 
تشنننير النننى  تعنننديل الستنننموكيات وتاييرىنننا أثنننناء عممينننة التنشنننئة الاجتماعينننة  

لتثقينن  أىنندا  مثننددة أو الاستننتجااة لتايننرات معينننة فنني ايئننة العمننل عمننى 
 أستاس يومي.

6 (Zhang&Yang,201
8:124) 

 العننناممين الجنننددالتنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية ىننني وستنننيمة فعالنننة لمستننناعدة 
عمى التكي  واناء العصيات استرعة مع المنظمة وغالا نا منا ينت  اعتمناده منن 

 يال المديرين.  
7 (Kowtha 

,2018:87) 
المعرفنة الاجتماعينة عمنى امنتص   الجندد  العاممين تستاعد ىي العممية التي 

 التي يمارستونيا. والميمة المطمواة من أجل ثل عد  اليقين في اأدوار
8 (Wen et 

al.,2019:2) 
تعاننر عننن الاثننث عننن ال ننرم وات نناذ الماننادرات وتعزيننز التاييننر الينناد   

الجننندد فننني اأثنننداث الاجتماعينننة منننن اجنننل تثقيننن   العننناممينعنننندما يشنننار  
   .النجاح الوظي ي ل فراد والميزة التنافستية لمنظماتي 

9 Kawasaki,2019:4   تتولننند ليننن  منننن  نننصل ىننني توليننند اثتياجنننات ن ستنننية أستاستنننية  لننند  العننناممين
الاعتمنننناد عمننننى الميننننا  , وأىميننننة الميمننننة , ومشنننناركتي  العمننننل.  وتثقينننن  
الاستتقصلية , وتثقي  النك اءة والارتااط, ثينث ان  المشناركون النذين ستنجموا 
درجنننات عالينننة فننني الرضنننا عنننن الثاجنننة الن ستنننية أكثنننر عرضنننة أداء العمنننل 

 رجات من  ضة.الاستتاايي  مقارنة مع من أولئ  الذين ستجموا د
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 المفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم الباحـــــــــــــــث والســــــــــــــــنة ت
9 (Mingyu et 

al.,,2020:2) 
الجنندد عمننى الاننندماج فنني  العنناممينىنني عمميننة  استتكشننافية  كي يننة لمستنناعدة 

يامة عصيات مع زمصئي  ويادتي , يكتست  منن  صلينا  منظمة  والتواصل وا 
ال نرد المعرفنة والمينارات والستنموكيات المناستناة منن  نصل ت اعمنو وتكي نو منع 

 فري  العمل. 
11 (Wang,et 

al.,2020:1) 
تشنننير النننى الوضنننع الطايعننني النننذي يثننندد الطريقنننة التننني يستنننتجي  اينننا ال نننرد 

ن الاثنننننث عنننننن المصثظنننننات والتواصنننننل أ إذلمتاينننننرات الايئينننننة الاجتماعينننننة 
والاستت ستننار المااشننر يمكننن أن يستننرع ويثستننن التنشننئة الاجتماعيننة لموافنندين 

 الجدد 
11 (Shih et al.,2021 

:242)  
تشننننير إلننننى ميننننل ال ننننرد إلننننى الاثننننث عننننن المعمومننننات لتثقينننن  ال ننننرم ,   

ظيار الماادرة , وات اذ اإجراءات , والمثناارة ثتنى تصنل إلنى النياينة منن  وا 
  صل إثداث التايير 

12 (Åmo&Bourmistro
v,2021:2) 

كونيننا  امننتص  النزعننة عمننى  ات نناذ إجننراءات لمتنن ثير عمننى الايئننةتعاننر عننن 
 كين ستتقال وتتعم  االتثك  من أجل إثداث التايير وتستنريع تتركز عمى الم

 الجدد عاممينال
 يو.نواردة فنعمى المصادر ال ا  تمادنعاعداد الااثثة إ المصدر:

توجينات الاناثثين  م تم نة ثنول  ا  فكار أىنال  رة  و  نأ( تر  الااثث 14) عصهأ جدولنالمن  صل   
 عمى النثو الآتي: الاستتااييةالتنشئة الاجتماعية ثول م يو  

 Gonzalez, et al (2015); Parker & Liao, (2016) فيـو البـاحثون مثـل: أكـدالاتجاه الأول  .1
 القواعد الاجتماعينةتعم  اأفراد الجدد عمى تستاعد  فاعمةوستيمة  التنشئة الاجتماعية الاستتااييةن أعمى 

 ينا, أنوتكنوين فكنرة عامنة عنينا  المرجعينةالثصنول عمنى المعمومنات منن  نصل  فني المنظمنة الجديدة
الاجتماعينننة وكنننل ىنننذا  التنشنننئة منننن م تم نننة مراثنننل يفننن الجننندد لمعننناممين الاستنننتراتيجية اأىننندا  تعكنننس
 ذلنن  فنني امننا , إيجاايننة نتننائ  كونننو يثقنن  المنظمنناتو  المننوظ ين مننن لكننل م تم ننة فوائنند يثقنن   ستننو 

  اشكل عا  . الوظي ي اأداء فيوالتقد    التثستن
 فيو الباحثون مثل: أكدالاتجاه الثاني  .2

Zhang &Yang (2018); Wen et al., (2019); Wang et al., (2020), Åmo& 
Bourmistrov,(2021). 

  واننناء العصيننات التكينن عمميننة اننناءة تمتمنن  القنندرة عمننى   لمتنشننئة الاجتماعيننة الاستننتااييةفنني ت ستننير رةيننتي  
الجندد فني  العناممينشار  تعندما ي و صوصا   المديرين يال من اعتماده يت  ما وغالا ا المنظمة مع استرعةو 

لاثنث عننن ال نرم وات نناذ المانادرات وتعزيننز او   ,أفضننلاشنكل الننزمصء ى اأثنداث الاجتماعينة لمتعننر  عمن
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 يعنند الوضننع ذاوىنن النجنناح الننوظي ي ل فننراد والميننزة التنافستننية لمنظمنناتي  جننل تثقينن أمننن  التاييننر الينناد 
 الاجتماعينة كوننو يمتمن  النزعنة عمنى  الايئينة لمتاينرات ال نرد اينا يستتجي  التي الطريقة يثدد الذي الطايعي

لاستت ستننار المااشننر يمكننن أن واوالتواصننل  الاثننث عننن المصثننظن أ إذ , ات نناذ إجننراءات لمتنن ثير عمننى الايئننة
 .يسترع ويثستن التنشئة الاجتماعية لموافدين الجدد

   الاتجاه الثالث: .3
ل فنراد  مرتاطة استمو  استتاايي عمى انيااشكل عا   النظر الى م يو  التنشئة الاجتماعية الاستتااييةت     

 مستناعدة ( عمنى كي ينة (Mingyu et al., 2020اذ اكد فيو الااثثون  ش صية اتماادر يتميزون او  الجدد
يكتست  من  صليا  ويادتي , زمصئي  مع عصيات إيامةالتواصل و  منظمة في الاندماج عمى الجدد العاممين

 . مع فري  العمل ووتكي  والمعرفة والميارات والستموكيات المناستاة من  صل ت اعم ال رد

 :رابعالاتجاه ال .4
معنى الشننامل نيتماشننى مننع النن التنشننئة الاجتماعيننة الاستننتااييةم يننو   جعننل إذجاىين نتننلامننن ا وستننعأكننان    
عمنى ان ( Shih et al.,2021) (Wen et al.,2019:2)عندد منن الاناثثين , إذ ركنز فينو  تجناىينصل

ظينار المعمومنات لتثقين  تشير إلى ميل ال نرد إلنى الاثنث عنن  التنشئة الاجتماعية الاستتاايية  ال نرم , وا 
, والمثنناارة ثتننى تصننل إلننى النيايننة مننن  ننصل المنظمنناتالصزمننة لمعمننل فنني الماننادرة , وات نناذ اإجننراءات 

تركننز عمننى المستننتقال كونيننا  الايئننة ال ارجيننةفنني التاييننر وتثدينند ال ننرم فنني مانندء لوكننذل   إثننداث التاييننر
مننن امننتص  المننوارد  واثتننى يتمكننن الجنندد عنناممينوتتعمنن  اننالتثك  مننن أجننل إثننداث التاييننر وتستننريع تعننديل ال

 .في المنظمة   المعرفية اما يتناست  مع طايعة عممي

 :خامسالاتجاه ال .5
التنشننئة عمننى ان  وااقيننة الانناثثين اعننصه اذ اكنندلتضننمن ىننذا الاتجنناه تعزيننز اراء وتوجيننات الم نناىي  الستننااقة 

أو  ستنةولمنع المجيندة عصينات لو القاامينة عمنى انناء الجدد  عاممينالاجتماعية الاستتاايية ىي ثيث يكون ال
 منع ايئنة العمنل الجديندة, وانتىاصرم  اائريأ يخاجبد عٍ تىقعبتهى حىل ئهىااآ استطلاعوالمدير المااشر 

 وتكىيٍ علاقبد صداقخ يعهى ويٍ يختهف اقسبو انًُظًخ. يٍ يختهف الإااااد وقطبعبد انًُظًخ
 منننن العديننند فنننيينستنننجمون  الجننندد  العننناممينن و فنننراد العننناممياأن  انننتنننر  الااثنننث وانننناء عمنننى منننا تقننند     

 معمومننناتالمت  يننن  منننن عننند  اليقنننين منننن  نننصل الاثنننث عنننن ل الاستنننتاايية الاجتماعينننة التنشنننئة ستنننموكيات
 اشننكل تننةثر الاستننتااييةتنشننئة الاجتماعيننة ال ىننذه أن وجنند كمننا , جدينند عممينن   مثننيط مننع تكنني ي  لتستننييلو 

اذ el at ,2020:791  ( Liumei)كنده أ, وىو ما ي  الوظي يئداأفراد ضمن التي يثققيا اأ النتائ  كاير
 إذ من صنننل اشنننكل تعمنننل أن منننن اننندلا   تت اعنننل أن المثتمنننل منننن ةالاستنننتاايي الاجتماعينننة التنشنننئة  نينننر  اننن

 تنن  ذاتيننة دوافننع ولننديي  ك ننوئين مننوظ ين يصنناثوا أن عمننى الجنندد لموافنندين الاستننتاايية الستننموكيات تستنناعدى 
 . الاجتماعية التنشئة أثناء الجدد العاممين فييا ين رط أولية وستيمة ليكون المعمومات عن الاثث ايتراح
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: ىني عممينة الاستنتاايية  لتنشنئة الاجتماعينةايمكنن النظنر النى تقد  منن عنر  لمم ناىي   عمى ماواناء 
 المعرفننة والميننارات والاتجاىننات والستننموكيات المناستنناةلاكتستننااو  وتوجييننو العامننل الجدينند مستنناعدة وتعرينن 

 تكي  مع فري  العمل.الت اعل و ال لتثقي  مقدما  
 عمنى انيناالاستنتاايية  الاجتماعينة التنشنئةم ينو   تعرين يمكنن ا ننو تضي  الااثث  اناء عمى ما تقد  

 إلنى ال نارج منال اعل  التثول عمى الجدد العاممين لمستاعدة المنظمات تستت دميا التي مجموعة اأستالي 
 أن الاجتماعينننة لمتنشنننئة التقميدينننة اأستنننالي  أثننند إننننو , الجديننندة المنظمنننات إلنننى انضنننمامي  عنننند الننندا ل
 تثوينننل فنني ا  منننة ر  الاجتماعيننة التنشننئة اشننارت أداينننات إذفعننل  رد أنيننن  عمننى إلننيي  يُنظنننر الجنندد العنناممين
 مين  التثنول الجديندة ,ىنذا ايئنتي  منع التكي  في استتااييون أني  عمى الجدد العاممين نثو تصوير تركيزىا

 تتن ثر لا عممينة ىني الاجتماعينة التنشنئة أن يقتنرح , الاجتماعينة لمتنشنئة اكتمالا   أكثر رةية إلى يةدي أنو
 .الجدد العاممين اماادراتا  أيض ولكن , التنظيمية االماادرات فقط

  : ثبلثبً : فئبت التنشئة الاجتمبعية الاستببقية 
أاننننرز النمنننناذج النظريننننة لمتنشننننئة  أثنننندنننننو مننننن إ (Maanen ,Schein’s:1979) ناأظيننننر الااثثنننن

 ان تستنننت دميا  ستنننتة تكتيكنننات يتكنننون كنننل منينننا منننن ستمستنننمة متصنننمة ثنائينننة يمكنننناشنننكل عنننا  الاجتماعينننة 
كص كما أكد ( Simosi,2010:304)الجدد العاممين لتنظي   ارات التنشئة الاجتماعية لمعاممينالمنظمات 

ن ستنيا  ني ات المتعمقنة اتمن  التكتيكنات( التصنPingqing,2017:1596( ) Nguyenc ,2020:3)منن 
 :(7وكما موضثة في الشكل )

 
 عمى مستوى المنظمةتكتيكات التنشئة الاجتماعية  (7شكل )

(ع تننن ثير التنشنننئة الاجتماعينننة التنظيمينننة فننني الستنننمو  الماننندع منننن   نننصل رفاىينننة 7117: عزينننز )المصـــدر
مقدمنة إلنى كمينة اإدارة العاممين , دراستة استتطصعية لآراء عينة من الاممين في مديرية تراية ااالع, رستالة 

 والايتصاد, جامعة الكوفة وىي من متطماات نيل شيادة الماجستتير في عمو  إدارة اأعمال.
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ال نردي والرستنمي  -التكتيكين اأولنين )الجمناعي عمى تكتيكات   اليتصن الستاا إذ يوضم لنا الشكل 

ي تم ننان فنني الطريقننة التنني تننوفر اينننا أنيمننا , غيننر الرستننمي( عمننى أنيمننا ييتمننان فنني الاالنن  االستننيا   -
متايننر( أطمنن   -عشننوائي وثااننت  -التكتيكننان التاليننان )متستمستننل  أمننا المنظمننات المعمومننات لموافنندين الجنندد

التكتيكننات  , الجنندد لمعنناممينأنيمننا ي تم ننان مننن ثيننث مثتننو  المعمومننات المقدمننة  , عميننو استنن  المثتننو 
( التننني أطمننن  عميينننا استننن  اجتمننناعي أنيمنننا يتعمقنننان صننن يةوالت اأ يرتنننان )ال صنننل التستمستنننمي والاستنننتثماري

كمنننا صنننن  التكتيكنننات عمنننى أنينننا إمنننا  , االجوانننن  الاجتماعينننة أو الش صنننية لعممينننة التنشنننئة الاجتماعينننة
مةستستننية )تتكننون مننن جماعيننة , رستننمية , متستمستننمة , ثااتننة , متستمستننمة , ومااشننرة( أو فرديننة )تتكننون مننن 

وائية , متاينننرة , من صنننمة , وتجريننند(. لقننند وجننندت نتنننائ  العديننند منننن الدراستنننات فردينننة , غينننر رستنننمية , عشننن
يكننات إضنن اء الطننااع المةستستنني تننرتاط اامننو  النندور كتأن ت ا  كننات إضنن اء الطننااع المةستستنني عمومننوتكتي

 .(  James 222: 2013,المن    , وصراع اأدوار , والرضا الوظي ي العالي والالتزا  التنظيمي )
عدة طر  االتنشئة الاجتماعية الاستتاايية ت  تصني  (  انو Ellis,2012:4) ذاتو أضا وفي الستيا  

 ىي: ةتندرج ضمن ثصث فئات رئيستعمى مدار العقد الماضي 
 صت.كستموكيات مثل تثمل المستةولية ومنع المشالاستتاايي : ىي ستمو  العمل  .1
تيننند  إلنننى تايينننر أو النننتثك  فننني جموعنننة منننن الستنننموكيات التننني م :ستنننمو  الاستنننتراتيجي الاستنننتاايي ال  .7

 .الستيا  الايئي اأوستع
الستموكيات التي تيد  إلى  م  درجة أكار من التوافن  يمثل  :  ردستمو  الاستتاايي المناست  لايئة الال .3

 .اين ال رد والمنظمة
ت كد  إذ الجدد إلى الثد من عد  ال عمى مد  ثاجة العاممينالاستتاايية الاجتماعية  تنشئةلتةكد عممية ا   
الجنندد فنني ستننموكيات الاثننث عننن المعمومننات والتعميقننات لمثصننول عمننى مزينند مننن المعرفننة  العننامميندم  يننن

انناء  عمنى منع متطمانات العمنل  مة ستموكياتي ئويياس مد  مصالتي ستو  يعممون فييا ثول الايئة الجديدة 
الجنندد عمننى  معنناممينكننل الوظي يننة لفنني اليياتاييننر عمننى اليمكننن أن يستنناعد , إذ  المعمومننات التنني يكتستنناونيا

  فننني وجننندينالم عننناممينال يجااينننة منننن اإتقييمنننات الأستنننيل وتمقننني و مُنننر    وظي ي اشنننكل النننداء اأتثقيننن  
( 8 والشنكل ), ((Lu Yu,2020:137 واندماجي   مع الا رين  , مما يةدي إلى تثستين تكي ي  المنظمة
 .  حي  الاهًيخيٍ   أَىاع انتُشئخ الاجتًبعيخ الاستجبقيخيوضم 
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  الاستباقيةنواع التنشئة الاجتماعية أ (8شكل )

Source: Walker, Wendy Jackson Walker,(2009) "Predicting Two Types Of Proactive 

Socialization Tactics: The Roles Of Context, Experience, And Age ", In Partial Fulfillment Of 

The Requirements For The Degree Doctor Of Philosophy In The College Of Management. 

 ة التني الاستنتاايي اتاإجنراء مجموعنة مننشنير إلنى التنشنئة الاجتماعينة الاستنتاايية  ت آنا وتر  الااثث
  عمل عمى تعزيز مصمثة المنظمة ككل.تتماشى مع أىدا  المنظمة , و ت

    :التنشئة الاجتمبعية الاستببقية : أهمية بً رابعر
تتثق  لكل من وايعية عمميا وأىميتيا وفوائدىا التي في  تكمن الاستتااييةىمية التنشئة الاجتماعية أن إ    

فمنننن  الموضنننوعا صنننوم ىنننذا الاداينننات العديننند منننن  لمنننا تناولتنننو وفقنننا  و  , المنظمنننة وال نننرد عمنننى ثننند ستنننواء
 المنظمنة ال رد يستتطيع ان يثق  النجاثات في ا ن وعمى مستتو  العديد من الدراستات اكدت  الواضم جدا  

 ال نرد يراكمينا التني لم نرد اإيجنااي االعمنل المتعمقنة الن ستنية اإنجنازات أو النتنائ التي يعمل اينا منن  نصل 
 ( (Rizzi., 2010: 144 وجمنع المعمومنات اشنكل استنتاايي منن اجنل تثقين  النجاثنات العمنل ل انرات نتيجة

 الجديند لموافند تستنمم التني الاستنتاايية  الاجتماعينة التنشئةوكل ىذا يرتاط االدرجة الاولى واأستاستية اعممية 
الاستننتاايية  الاجتماعيننة التنشننئة مميننةكننون ع وماادئيننا المنظمننة ينني  ثننول أستاستننية معمومننات عمننى االثصننول

 معينا والتكين  الثالينة الثقافنة منع التوافن  الجندد العناممين مثاولنة كي ينة ثنول أفضل رةية المنظمات منمت
 .وفيمياء العصيات وانا
أن الانننناثثين والمت صصننننين فنننني الدراستننننات اإداريننننة تشننننير إلننننى  عنننننولنننندت التنننني ت طايعننننة الآراءإند     

 رفةنالمعنننن تطننننورة و الاشننننري المننننوارد إدارة ىميننننةأ وزيننننادةلننننو دور كايننننر جنننندا  فنننني الجنننندد  العننننامميناستننننتقطا  
 ال ننننرديو  اأداء تثستننننين فنننني دور مينننن  الاستننننتاايية  الاجتماعيننننة التنشننننئة لعمميننننة صنننناثتأذ إ الايتصننننادية,

 تنن ثيرمننن  انلينن لمننا الثاضننر ويتنننا  فنني المنظمننة دا ننل الميمننة يع ضنناالمو  مننن واثنندة وىنني تعنند  نظمننةوالم
 .تقد  والاداء الوظي ي لم إيجااي

التنشئة الاجتماعية الاستباقية

                                           

موجه 
 ا  ذاتي

موجه 
 بالبيئة

الإدارة الذاتية التأطير لإيجابي 
بناء العلاقات 
الشروع في  العمل 
العامة العلاقات 

التفاوض بشأن تغيير الوظيفة 
تولي المسؤولية 
       صوت الموظف  يكون مسموع 
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إذ  , الاستنتاايية جتماعينةلاعممينة التنشنئة ااثرت فني  ةيصثظ اان الاثوث التطايقي , تواصص  مع ما تقد   
 تنمويننة فينني الاستننتاايية والستننموكيات ىنن ءأدا  تقننو  راجعننة تاذيننة عمننى ثصننوللماأفننراد مننن  صليننا  يستننعى

 اأثنننننداث وثضنننننور , الرةستننننناء منننننع عصينننننات تكنننننوين مثنننننل , متانننننادل اشنننننكل الآ نننننرين مشننننناركة وتتطمننننن 
 مجموعنة  نارج العمنل زمنصء منع الت اعنل أو( العامنة جتماعينةإا التنشنئة) والث صت التنظيمية جتماعيةإا

انان  Thomas &Burke,  2012 : 57) )اذ انين  , جمناعي اشنكل( التواصنل) لم نرد المااشنرة العمنل
 الصزمننة المعرفننة عمننى لمثصننول الجنندد العنناممين مثنناولاتتنن تي مننن   الاستننتااييةاىميننة التنشننئة الاجتماعيننة 

 .منظمةال في متكامص   وا  عض لتصام المطمواة العصيات وتكوين وظائ ي  أداء
التنشنئة الاجتماعينة ىمينة دراستنة إلنى أن أ (Saks et al., 2011: 37أشنار ) , لمنا تقند  ستنتنادا  إ
 : عديد من ال وائد والمزايا لممنظمة وىيال تثق  ستتااييةالا
 مثنل) لمعناممين الاستنتاايي والستنمو  لممواين  ينا  جوىر  عا  داف ىنا  أن يعني مما , ذاتية ماادرة الاستتاايية .1

 المشنناركة عمنى تننةثر يند ال رديننة ال نرو  أن إلننى يشنير ممننا ,( ذلن  إلننى ومنا والمعرفننة والقني  الش صنية
 . العمل ايئة في النشطة

 فني يستناعد ممنا , المنوظ ين أو العمنل أمناكن فني جديدة ثالات وتستيل التايير نثو موجية الاستتاايية .7
 .(الاجتماعية التنشئة مثل) والتنظي  العمل ومجموعات الميا  مع التكي 

 أثننناء لموافندين الصثقننة ال انرات تثستننين فني تستناعد أنيننا يعنني ممننا , المستنتقال نثننو موجينة الاستنتاايية .3
  وثقافننة العمنل فنني وزمصئين  , طماناتي  يعرفننون دا  جين منظمنين أعضنناء إلنى  ننارج المنظمنة منن انتقنالي 
 : (9)كما في الشكل   المنظمة

 
 الاستتاايية الاجتماعية التنشئة أىمية (9شكل )

Source: Saks, A. M., & Gruman, J. A. (2011)." Getting newcomers engaged: The role of 

socialization tactics". Journal of Managerial Psychology, 26(5), 383–402. 

التنشئة 
الاجتماعية 
 الاستباقية

 مبادرة ذاتية

 التغييرموجهة نحو 

 موجهة نحو المستقبل

يعني ان هناك دافعا  جوهريا  للمواقف والسلوكيات 
 الاستباقية للموظفين

التكييف مع المهام ومجموعات العمل والتنظيم في 
 مكان العمل 

تساعد في تحسين الخبرات اللاحقة للوافدين أثناء 
 انتقالهم من الخارج التنظيمي الى اعضاء منظمين جيدا  
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لممنظمننات ان  فانننو مننن الضننروري  الاستننتااييةالتنشننئة الاجتماعيننة  , ونتيجننة  أىميننة لمننا تقنند  ستننتنادا  ا
تماينة منن الجندد العناممين تمكنن لممنظمنة , إذ أنينا   مننافعلمنا تثققنو منن  العاممين المنتجنين اتثاجتماي  

فني عمنل المنظمنات ,  ومستناىمين اعمينأعضناء فنواناء العصيات واالتالي ف نيا تنت   اثتياجاتي  الوظي ية
الجدد عمى التكي  والاستتيعا  فثست  , انل  العاممين دتستاع لاأن  ستتااييةيمكن لمتنشئة الاجتماعية الا إذ

 التنشننئة الاجتماعيننةن , إذ أ الجنندد العنناممينالتنن ثير عمننى النجنناح طويننل المنند  فنني وظننائ  ا  يمكنيننا أيضنن
وكننل ذلنن  يصنن  فنني  يا  الجنندد اممارستننات منظمننة أو م طننط ليننا نستننا العنناممينتميننل إلننى تزوينند  ستننتااييةالا

لنو تن ثير كاينر عمنى النتنائ  الاعيندة مثنل الرضنا النوظي ي واأداء والالتنزا  ونينة  مصمثة ال رد والمنظمة لمنا
   .(Ashforth et al., 2007:449) الجدد لمعاممينالاستتقالة 

, فنن ن نجنناح  الاستننتااييةالتنشننئة الاجتماعيننة  نننو اصننر  النظننر عننن أستننالي وممننا ستننا  يمكننن القننول إ
ا عمى تصرفات وتصورات  ن  صل التثقي  فني العصينات م ,الجدد العاممينالتنشئة الاجتماعية يعتمد أيض 

مند  استنتعدادى  ويااميناتي  لمتكين  منع و  لمعاممين, والستمو  الاستتاايي  التنشئة في الاستتااييةاين تكتيكات 
 .واستتعدادى  ايضا  لمتايير من اجل  م  ايئة عمل ايجاايةالعمل الجديد 

 تنشنئةأنيا إثند  الطنر  اأستاستنية فني ال, الجدد  العاممينالمعمومات من يال  فيالاثث   فكرة أتاد  
اشنكل إيجنااي االاثنث عنن المعمومنات ترتاط المةستستية الاستتاايية أن التكتيكات ذ إ ة,الاستتاايي ةالاجتماعي

 جتماعينةلاا, ووجد أن تكرار الاثث عن المعمومات يتوستط في العديد منن العصينات انين تكتيكنات التنشنئة 
الاثث عن المعمومات والاثث عن المصثظنات والتواصنل الاجتمناعي عمميات يمثل   التي تثققيا والنتائ 

الموظ نون الجندد منن  صلنو يتوينع   الايجااينة فني العمنل والنذي تثقينالعا  والتواصل وانناء العصينات نثنو 
ا مةشر عمى نتائ  التنشئة الاجتماعية  أنينا يعني الاستتاايية مما الثصول عميو دا ل المنظمة , وىو أيض 

 جيند ا منظمنين أعضناء إلى التنظيمي ال ارج من انتقالي  أثناء لموافدين الصثقة ال ارات تثستين في تستاعد
 .المنظمة وثقافة العمل في وزمصئي  , طمااتي  يعرفون

    :التنشئة الاجتمبعية الاستببقية دوار: أ بً خبمس
يقومون اشنكل أستاستني اعندد  منن اأدوار تستني  من  صل التنشئة الاجتماعية  الاستتاايينن اأفراد أإذ  
 :( Deng el at, 2020: 3)منياميمة  مستاىماتاتقدي  

 . االايئة ويشاركون انشاط في اأنشطة التي يمكن أن تاير الايئة ا  ى  أيل تقييد .1
   .يمكني  التعر  عمى ال رم وستيت ذون إجراءات استتاايية تةدي إلى تاييرات ذات ماز  .7
ى  يادة عندما يتعم  اأمر انقل ميا  المنظمة , وتثديد المشكصت وثميا , وات اذ اإجراءات لمت ثير  .3

 .عمى العال  من ثولي 
اجند نيا تعمل أذ , إ مواي  العملا التناةامستاعدة العاممين عمى الاجتماعية الاستتاايية  التنشئة تعمل 

نو أذ إ , مع المنظمة الجديد العامل تواصلفي دور ىا  وليا  عمل,لمعرفة الت اصيل التنظيمية ال اصة اال
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 التنظيميننةالجنندد عمننى النندع  والمننوارد وفينن  أفضننل لمقنني  الستننائدة والمعننايير  الافننرادمننن المننرجم أن يثصننل 
 تقننع , إذقنني  والمعننايير وارتااطيننا استننموكياتي  الش صننية ومنند  استننتعداه الش صنني لممارستننة تمنن  ال الشنناممة

 ا نفنننننني ثننننننين دعنننننن ,االوظي ننننننة المتعمقننننننة اأستاستننننننية الميننننننا  نطننننننا   ننننننارج لمعنننننناممين الاستننننننتاايية الستننننننموكيات
(Houghton el at ,2019:686 )منن العممينات الميمنة  لمعناممين الاستنتااييةالاجتماعينة ان التنشنئة ان

 عننن الاثننثييننا  الافننراد الجنندد اممية عننن طرينن  نوتكننون ىننذه العنن المطمواننة لتوجيننو الافننراد الجنندد فنني عممينن 
 الاستنتاايي النشناط يستاعد إذ , العامة والتنشئة , اإيجااي والت طير , المعمومات عن والاثث , ال عل ردود
 لممنظمننات, الرستننمية الجيننود مننن فائنندة أكثننر يكننون وينند , لممنظمننة الجنندد لمعنناممين الاجتماعيننة التنشننئة فنني

 العمنل وزمنصء التنظيمية الايئات دور و اصة , الاستتاايية تستيل التي الظرو  ما يت  التركيز عمى وغالا ا
 ينتقمنون النذين اأفراد لتمكين الجدد العاممين ا تصام نطا   ارج العوامل ىذه ف ن , ذل  الداعمين ومع

تستناعد   ومركزية رستمية تنظيمية جيود ا يتطم  العوامل ىذه تايير ف ن , لمقاالوااجديدة  عمل أماكن إلى
جياتينا وتو ثقافنة المنظمنة تي  االش  من  نصل معنرفوالتوتر و  من القم  الوظي يت مصي   فيالجدد  رادنالاف

زينادة مستنتو  أنيا تقمل من الت اوت العمنل و  , رام لممنظمةالثالة من وىي اذل  تمثل  لي  ةثاذوجعميا م
 .  عملنتكم ة دوران الان  ا  و فعاليتي  

 

التنشننئة الاجتماعيننة الاستننتاايية ينتقننل مننن ن أ عمننى( burke 2021:1,.)قنند ركننز ف,  فضننص  عمننا تقنند      
الاستننتاايية عمننى الننرغ  مننن أن التنشننئة الاجتماعيننة و  إلننى النندا ل  ننارج المنظمننةالجنندد مننن  عنناممين صليننا ال

كي ية عمل ىذه اإجراءات جنا ا إلى اموجايا عن تاثث التي تنطوي عمى إجراءات من يال ال رد والمنظمة 
االثقنة فني يندرتي  عمنى القينا   نشنعرو يالجندد النذين  العناممينفن ن , الجندد لعنامميناستنمو  جن  لدع  تعديل 

رضننا عنننن الوظي نننة لنننديي  الوت مننن  تقنننان الميننا  اامستنننتو  أعمننى منننن  نمتعنننو يتانندور أوستنننع وأكثنننر استننتاايية 
 اإنجنناز الننناجم ليننذه النتننائ  القرياننة إلننىىننذا  أد وينند  ,لمنظمننةاعممينن  فنني اادائينن  والتننزامي   فنني تميننز الو 

منن مستنتو  مرت نع منن الك ناءة الذاتينة وتثقين   والالتنزا  التنظيمنينتنائ  أ نر  اعيندة , وىني اأداء  تثقي  
انننناء العصينننات , التواصنننل , مثنننل منننن الستنننموكيات الاستنننتاايية  عمنننى ممارستنننة الجننندد عننناممينتننندري  ال نننصل 

 . والاستتماع , والمراياة / النمذجة
 ستنتااييأ شناطالتنشنئة الاجتماعينة الاستنتاايية ىني نن ألنى إ (Park & Jo, 2018:131)ويند أشنار

 اأدننى الثند وتتطمن  المنوظ ين ا تصنام ضنمن يااعضن تقنع الستموكيات من متنوعة مجموعة في يتجمى
 المعمومننات مثننل) الوظي ننة متطماننات ثننول معمومننات عننن الاثننث ذلنن  فنني امننا , الآ ننرين عمنن التعنناون مننن

 (.العصئقية المعمومات مثل) الآ رين مع العصيات أو( المرجعية
ي نالننت اىتمننا  العدينند مننن الكتننا  والانناثثين اىنن  المواضننيع التننالاستننتاايية مننن  جتماعيننةإا التنشننئةتعنند    

 :(Wingerter,2019:7) وت تي ىذه الاىنمية لممنظمات من  صل النقاط الاتية 
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 عمنننى أستاستننني اشنننكل الاستنننتاايية الاجتماعينننة التنشنننئة دراستنننات ركنننزت : تـــوفر الأليـــات او الاجـــرا ات -1
 النذين ل فنراد ال انرات ىيكمنة اينا ينت  التني منن ثينث الطنر  : التنظيمينة اإجتماعية التنشئة تكتيكات
 االتنشنننئة المتعمقنننة ذ تعننند التكتيكننناتإ ,  المنظمنننة فننني الآ نننرين يانننل منننن ي نننر إلنننى دور منننن ينتقمنننون

 منظمنننة ا ثنننداث الايجنننااي تنننرتاط أو الستنننماي الننندور توجينننات تننننت  أن شننن نيا منننن والتننني الاجتماعينننة
 ع وينة ا ثنداث ال ردينة الاجتماعينة التنشنئة تكتيكنات ايضنا   وتنرتاط المنظمنات اصة اعمل  وم ططة

 منن نستناي ا منيجينة أكثنر تنظيمينةال الاجتماعينة التنشئة تكتيكات تعتار أ ر  اعاارة ليا , م طط غير
 يستنننت د  منننا غالا نننا , ىنننذه اليقنننين عننند  ثنننالات عمنننى لمتامننن  , ال ردينننة الاجتماعينننة التنشنننئة تكتيكنننات

 مكنان إلنى مكنان منن الانتقالينة ال تنرة  نصل الاجتماعينة التنشنئة عممينات ومةستستاتي  ن الجددوظ و الم
جننراءات يليننات استننت دا  إلننىع الاجتماعيننة التنشننئة عممينناتع مصننطمم يشننير ,العمننل الا ننر   م تم ننة وا 

 متمنرس غينر جديند موظن  منن الانتقنال وتستنييل اليقين عد  ثالة إدارة عمى الجدد العاممين لمستاعدة
 .المنظمة  دا ل مستاى  موظ  إلى

 ين نرط أن( Ashford  & Black ,1996) انو ينا  النذي اأستاستني العمنل ايتنرح : تـوفر الاسـاليب -7
 , المعمومنات عنن الاثنث) :الاستنتاايية الاجتماعية التنشئة أستالي  من ةرئيست أنواع ستاعة في العاممون
 والتواصننننل , اإيجننننااي والتنننن طير , الوظي يننننة التاييننننرات اشنننن ن والت نننناو  , التعميقننننات عننننن والاثننننث

 دراستننناتالعديننند منننن ال تظينننركمنننا  (,والتواصنننل , ال نننرد رئنننيس منننع عصينننة وانننناء , العنننا  الاجتمننناعي
 الاجتماعيننة التنشننئة أستننالي  فنني ين رطننون الننذين الجنندد مننوظ ينال أن الاجتماعيننة التنشننئةاالمرتاطننة 
   .والتعم  , الوظي ي والرضا , الدور ووضوح , أعمى اجتماعي تكامل إظيار عرضة أكثر الاستتاايية

 الينومي منن ثينث ت ناعمي  الجندد العناممينن أن العديد من الاناثثي استتكش  : توفر الدعم الاجتماعي -3
 الاجتمناعي الندع عمنى تقنديمي   اأينران اذ يقانل , ناجثنة اجتماعينة تنشنئة في لمااية م يد أيراني  مع

 والمتعمقننننة ال نيننننة االمعمومننننات يتعمنننن  والاجتماعيننننة , فيمننننا المعياريننننة لممعمومننننات ميمننننة مصننننادر وىنننن 
 المنرجم منن , ذلن  ومنع ,( اأداء عمنى ال عنل وردود الندور, متطمانات , المثنال ستنايل عمنى) االوظي ة

 .(Wu,2019:5)في عممي  عميي  المشرفين عمى الجدد العاممين يعتمد أن

 ا  أمننر  الجنندد  لمعنناممينالاستننتاايية  الاجتماعيننة التنشننئة فينن  يعننداانننو القننول يمكننن لمننا تقنند   ستننتنادا  او          
الوظي ينة  الاجتماعية التنشئة ممارستات من ا  وىي تعد جزء المنظماتالاش ام وجميع  من لكل ا  ميم  
  اشنكميا الصنثيم يانل يالتي يمارستيا الافراد الا رين من اجل في  وظنائ   ميا ال عن أىمية تقل لا ,

  .صص  أال و  في الوظي ة 
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  : خصبئص التنشئة الاجتمبعية الاستببقية  : بً سبدس
الوستنائل التني يقودىنا ا تعننىان التنشئة الاجتماعية الاستنتاايية  ( Saks et al.,2007:451) وضمأ
النظنر  المنظماتفي  الجدد نالعاممو قد  ي, اذ   دعاممين الجدالاشكل مشتر  عمى تعم   تةثروالتي  ال رد 

العناممين الجندد  عمنل الذي يثر  الاستتااييوالنشاط  المنظمة عمل  التي تثر في ال صائم المشتركة 
مع مصالم اأعضاء تتواف  مصالم الش صية التعم  كي ية جعل في العاممين تستاعد  عدة وتقدي  استالي 

لنو الجندد  العناممين يةديوالدور النشط الذي ن أذ إ,  جديدةالك اءات المنظمة ال كتستا واالمقاال االا رين 
الاثننث عننن  ) نالمتمثننل انن لستننمو  الاستننتااييمننن  ننصل اتعننر  عمننى ستننيا  عممينن  ورامننا تاييننره لمدور ىننا  

المعمومننات , والاثننث عننن المصثظننات , والت نناو  اشنن ن تاييننر الوظي ننة )أي مثاولننة تعننديل ميننا  ال ننرد 
( , والتواصنننننل ولنننننة رةينننننة اأشنننننياء اطريقنننننة مت ائمنننننةوتويعنننننات الآ نننننرين( , والتننننن طير اإيجنننننااي )أي مثا

  .رئيستو  الاجتماعي العا  )أي المشاركة في اأثداث الاجتماعية( , واناء عصية مع
 صنائم او صن ات  (Ashford & Cummings, 1983: 375)  فني ىنذا الستنيا  ذكنر الااثثنان و 

 -:وىي مناص  تنظيمية جديدة  ونيشام نيتمتع ايا الافراد الجدد الذي
 تطنننويرو  العمنننللنننو فننني  ي نننرين زمنننصء منننع الاجتماعينننة المناستننناات فننني المشننناركةمنننن  نننصل  : الـــدعم(  1) 

 أفضننل  ينن لصزمننة لا والمنوارد النندع  عمننى الجندد الافننراد يثصننل واالتنالي  , معينن  الاجتماعيننة العصينات
 .اشكل عا  التنظيمية والمعايير الستائدة لمقي 

 ,أفننراد  اشننكل استننتاايي فنني الستننموكيات التنني تعننزز وتعجننل التكينن اذ ين ننرط ا:  النضــف فــي الـــع قات( 7) 
تمكدنن الستنموكيات الاستننتاايية , مثنل المصثظنات والاثننث عنن المعمومنات , المننوظ ين منن التعنر  عمننى 

 اعميننةينندراتي  , وفينن  ايئننة العمننل والميننا  المثننددة اشننكل أفضننل , وتعننديل ستننموكي  مننن أجننل تعزيننز ال 
 .والنجاح الوظي ي

انتطرا  انرى  فراا  واوٌ شركم ث عًبل الأ ءااأ داح عهى قانفراد الجندد : وىي امتص  اأ التنمية الذاتية (3)

 . يسبعدح الاخايٍ
الاستنتاايية تتطمن   ن التنشنئة الاجتماعينة ه فقند ذكنروا انة وزمنص  Miles et al., 2004: 453)) مناأ

عننن التاذيننة الراجعننة لموافنندين الجنندد ومصثظننة اعنن  ال صننائم التنني تتمتننع ايننا المنظمننات منيننا الاثننث 
الجنندد اممارستننات  عنناممينتزوينند الاذ ان , الاستننتاايية  التنشننئة الاجتماعيننةالمتثققننة التنني تركننز عمننى نتننائ  ال

لينا تن ثير كاينر عمنى النتنائ  الاعيندة  واالتنالي,  ىدافيا االشكل المستنا ايثق  ليا  يا  منظمة أو م ططة نستا
واالمقاانل فنان  جيندة منع المنوظ ين ,انناء عصينات والالتنزا  و النناجم واأداء  فني العمنل الرضنا  تثقين  مثل

الجنندد فننني العديننند مننن ستنننموكيات التنشنننئة الاجتماعيننة الاستنننتاايية تستنننيل تكنني ي  منننع الايئنننة  نيعننناممط الان ننر ا
 نتائ  العمل. عمى  تةثر اشكل كايرو الجديدة 
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تتطمنن   صننائم  الاستننتاايية ن التنشننئة الاجتماعيننةأإلننى شننار أفقنند ( Rodopman,2009:20) منناأ
  :تتمثل في ضرورية 

الجندد لتقمينل عند  اليقنين فني ايئنة العمنل الجديندة  نالموظ نو ىي ستموكيات يستنت دميا و  : ذاتيـالادراك ال .1
رانننط )داء المينننا  أ, )طمننن  التعميقنننات( الاىتمنننا  انننآراء الا نننرين وتشنننمل )رةينننة التثنننديات ك رصنننة( , 

 (. التنشئة الاجتماعية الاستتاايية ا داء الميا 
ن أذ إعممية تقوي استتقرار المنظمة ونظاميا ,  ستتااييةالتنشئة الاجتماعية الا نإ : الاندماج الاجتماعي .7

وىذا ادوره  ,تطوير العصيات مع زمصء العمل والمستةولين يمنم العاممين الجدد موارد معموماتية اضافية
  .التنايضات تجاه الوظي ة والمنظمةالشعور االقاول من اأ رين  وتقميل في العاممين الجدد  يستاعد 

: يعنننند مننننن الموضننننوعات الرئيستننننة المت صننننمة اعمميننننة التنشننننئة الاجتماعيننننة الاستننننتاايية   التنظــــيم الــــذاتي .3
تمنننم عمميننة التنظنني  الننذاتي لموافنندين الجنندد فرصننة تعمنن   .(Bui & Nguyen , 2020 :2فننذكر)

ستنناعد يوىننذا انندوره  ,المعننايير والقواعنند غيننر المكتواننة لممنظمننة ويننت  ذلنن  مننن  ننصل التواصننل والتكينن  
من عممية التنظي  الذاتي من ثيث صمتيا االوظنائ   ا  عمى تثديد الاىدا  الاكثر اىمية التي تعد جزء

فضنننل لمقننني  والمعنننايير ألنننى فيننن  إمنننن التنننوتر وينننةدي االنياينننة لمعننناممين الجننندد  الجديننندة واالتنننالي الثننند
 التنظيمية الستائدة.

تنةدي نظرة ثاياة الموظ  امتص  عمى تستاعد التنشئة الاجتماعية الاستتاايية : معرفة السياق التنظيمي .6
تقميل الش  منن يانل المتجينين نثنو وظي نتي  الجديندة  عمىن يعمل أوالذي من ش نو اليقين , زيادة  الى

مصءمننتي  لتنظننيمي  , وكننل ذلنن  يزينند مننن وأييننا ليستننت كننذل  لينن  , ويتعممننون أي الستننموكيات مناستنناة 
 .(Bauer et al., 2007: 711)إيجااياشكل عصيات مع الآ رين وي سترون اأثداث يةدي الى و 

النى تثقين  العصينة انين الستنموكيات الاستنتاايية ةدي تن ةالاستنتااييالاجتماعينة  إن التنشئة  :وضوح الدور .5
التنني تستننت د  مننن  صليننا ضننوح النندور والتكامننل الاجتمنناعي وو لمتنن يم  وستننموكيات اأداء  ننارج الميمننة 

تثقي  التثك  الش صي من  صل استت دا  أستالي  التنشئة الاجتماعينة الاستنتاايية ,  المنظمات استمو 
عندادات العمننل المنظمننات ىنذهالجنندد الننى  نالعنامميالتني تستنناعد   منند و  فني التكينن  مننع دورىن  الجدينند وا 

 يثققننو لنذيانجناز والا ويةدينن النذي لمندور وضنوثو  ننصل منن المنظمنة فني انندوره الجديند الموظن  توافن 
 مارستنو النذي العمنل ستنمو   نصل منن العمنل فني ثققينا التني النتنائ و   رينالآ مع واندماجو ذاتي اشكل

(Weitz ,et al., 2014) ( يوضم ما ذكر اعصه11والشكل ). 
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  المصدر : اعداد الااثث 

 شكل )11(  صائم التنشئة الاجتماعية الاستتاايية

ىننا   فنني عمميننة التنشننئة الاجتماعيننة الاستننتاايية   ال صننائم مجتمعننو ليننا دوروتننر  الااثننث اننان تمنن       
ااتننداء مننن عمميننة الادرا  الننذاتي المنننظ  الننذي يتاعننو العنناممين الجنندد عننند ينندومي  لمعمننل كموظنن  جدينند 
 انتقالا الى ممارستاتو عممية الاندماج الاجتماعي والذي يعد من الضروريات التي لااد من اتااعيا منن يانل
العاممين الجدد منن اجنل اثستاستني   امند  انتمنائي  لمعمنل ويانولي  منن لند  الا نرين, واعندىا تن تي عممينة 

معرفنننة الستنننيا   أجنننلالتنظننني  النننذاتي المننندر  منننن ينننامي  ل يننن  افضنننل لممعنننايير الستنننائدة منننن يانننل المنظمنننة 
الاعمننال وتثقيقنني  إنجننازالتنظيمنني المتتاننع لتقميننل اليقننين نجنناة وظي ننتي  الجدينندة مننن  ننصل وضننوح النندور 

 .  رى  الجدي التي ستا  وان مارستوىا  ارج الميمة واشكل استتاايياالنتائ  االشكل الذي يتواف  مع ادو 

 

 تنشئة الاجتماعية الاستباقية :المقاييس والأبعاد لماً: سابع
كنان اول و ,  الاستتااييةتنشئة الاجتماعية لامن يال اع  الااثثين لقياس متاير  مقاييسعدة ظيرت      

تن  إجنراء أكند اننو فقد اعتمد من يال الااثثنة النذي ( (;Ashford & Black, 1996مقياس مستت د  من يال 
مقتاستننة مننن  فقننرة  71التنشننئة الاجتماعيننة الاستننتاايية ااستننت دا  يائمننة مرجعيننة مكونننة مننن  اعننادأالمقينناس 

Ashford & Black (1996)). وأجااوا ان عنع ع  ستالي كانوا يد استت دموا كل الا سُتئل المشاركون عما إذا
أو علاع عمنننى كنننل عنصنننر. تننن  ييننناس ستننناعة أننننواع منننن أستنننالي  التنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية فننني يائمنننة 

الت او  اش ن تايينر الوظي نة , , الاثث عن التعميقات, الت طير اإيجااي اناء العصيات  وىي :المراجعة 
وعمننى الننرغ  مننن وجننود ,, التنشننئة الاجتماعيننة العامننة او التواصننل  التشنناي  و , الاثننث عننن المعمومننات , 

عمنى منا الا ان ىننا  شناو اجمناع  1من يال اع  الاناثثين  ىذه الااعاد التي تناولت اع  الا تصفات 
                                                           

 (Güngörmez& Yozgat , 2015:3)* (Kim et al.,2005:236), (Wu et al.,2019:)(Ashforth et al, 2007:453;) (Jie and 
Tae-Yeol ,2013 ) اما(  Song,2014:12).  

 

خصائص التنشئة الاجتماعية 

 الاستباقية

 الاَديبج الاجتًبعي 

 انسيب  انتُظيًي وضىح اندوا

 الأاااك انذاتي 
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 مجتمعنننة  (ااعننناد) ستننناعةوجنننود  منننن ((Saks el at.,2011:37 , (Song,2014:12)منننن كنننص   يدمنننو
تنن  الاعتمنناد عمييننا كمكننون  ىننو ليننذه الااعنناد ةويرجننع ستننا  ا تيننار الااثثنن .( 17والموضننثة فنني الشننكل )

ة امننا يتناستنن  مننع متايننرات الدراستننة الا ننر  الماثوثننة تتناستنن  مننع طايعننة عمننل المنظمننة الماثوثنن رئيستنني
 اتثاجنننمنننن العننند ت تنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية لان النننى ذلننن  أاضنننافة  , ضنننمن مجنننال الدراستنننة الثالينننة 

 منم الافرادت اف ني, واالتالي ( Kim et al.,2005:236)المنظمات عمل ستي  في نجاح تالتي ضرورية ال
ينطننوي عمننى تثنندي الوضننع الننراىن مننا وىننو  ,أ ننذ زمننا  الماننادرة فنني تثستننين الظننرو  الثاليننة  القنندرة عمننى

 يذه اأاعاد.لم يوضت ين تيوفيما , (.(Song,2014:12 الستماي مع الظرو  الثاليةادلا  من التكي  
 

 
 بعاد التنشئة الاجتماعية الاستباقيةأ( 11) شكل

 المصدر: اعداد الااثثة 
 

 :بحث عن المعموماتال -1
المزيد منن الوضنوح ثنول  كتستا التي يت  من  صليا اوستيمة الالى  الاثث عن معموماتعممية  تشير     

ثنول متطمانات معمومنات ال مثنل ,الجندد عناممينكي ية عمل اأشياء في المنظمة وما يتويعو الآ رون منن ال
الوظي ننة )المعمومننات المرجعيننة( أو العصيننات مننع الآ ننرين )المعمومننات العصئقيننة فيمننا يتعمنن  اال صننائم 

الاثنث عنن  (Saks et al., 2011:6) يصن  إذ , (يعجناي  ومنالاالش صية لزمصء العمل ومنا يعجناي  
التنشننئة عمميننة ستننموكيات استننتاايية أثننناء  الجنندد فننين موظ ننو يننا الفيطريقننة أستاستننية ين ننرط  اانينناالمعمومننات 
مننن العمننل تننت  زمصء اننالمشننر  و اصننمة العات ذات ضننو مو اليتضننمن الاثننث عننن معمومننات و الاجتماعيننة 

الجننندد منننن فيننن  وظنننائ ي  وايئنننتي   منننوظ ين, واالتنننالي تمكنننين ال لينننا  نننصل المصثظنننة والاستنننتعص  المااشنننر
ينند يستننعى اأفننراد لمثصننول عمننى ردود فانننو  قااننلواالم اعمننالي  االشننكل المطمننو  , إتقننانكي يننة الجدينندة و 

 مرادفننا  الننذي يعنند التنندري  يننت  الاثننث عننن المعمومننات مننن  ننصل ذلنن   فضننص  عننن , ال عننل التنني تقنني  أدائينن 
فننني كي ينننة جعنننل الافنننراد يشنننعرون ويتكي نننون منننع الوظي نننة  رئيستنننيا   لمتنشنننئة أن التننندري  الشنننامل يمعننن  دورا  

الجديندة وضناطيا, وتقننو  اإدارة اتندري  أفرادىننا وتنمينة مينارتي  ااستننتمرار منن  ننصل تزويندى  االمعمومننات 

بعاد التنشئة أ

 الاجتماعية الاستباقية 

التعميقات فيالبحث   التواصل 

الايجابي التأطير  

 ردود الفعل

تغيير الالتفاوض عمى 
 الوظيفة

 بنا  الع قات
 التنشئة الاجتماعية العامة
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 فاعمينةوالميارات والاتجاىات الصزمة التني تجعمين  ينادرين عمنى أداء وظنائ ي  الثالينة والمستنتقامية اك ناءة و 
  .عالية
الاستنننتاايية تمكدنننن  لتنشنننئة الاجتماعينننةا ثنننول ان ل يننن  الوضنننعيستنننت د  عنننادة  معمومنننات فنننيالاثنننث  نإ    

عنن طرين  تايينر المتطمانات الظرفينة أو تايينر أن ستني  لتماينة ىنذه  ةين  المعقندااأفراد من التعامنل منع المو 
التننني ليكوننننوا نننناجثين فننني ايئنننة العمنننل  أن يكوننننوا استنننتااييين الجننندد تشنننجيع المنننوظ ينومنننن ثننن   تطماننناتالم

 .  ( (James. ,2020:71 الديناميكية ولا يمكن التناة اياااليو  تتص  
الجندد يستنعون لمثصنول عمنى  العناممينن إ  (et al.,2021:3 Pan Liu)ذكنر  ن ستنو وضمن الستيا 

تثديد مصدر المعمومات , وموارد ن ستنية لمتعامنل , واالتالي في  اثاجة الى وتنظيممعمومات ثول العمل و 
الستننعي لمثصنننول عمنننى  مننن اجنننل الاستنننتاايية  تي الآ نننرين , ومشنناركعميينننا مننن يانننل والتامنن  الشننندائد مننع 

فقنط النذين لنديي  منوارد ن ستنية متاثنة وينادرون  ىن  الجندد ينالعناممان لااد من التنذكير ان, و  معمومات ميمة
 .المعمومات فياثث لم عمى تنظي  ستموكياتي   مما يستاعدى  عمى التركيز

منن الستنمات اأستاستنية  ديعنونشنرىا  استت داميايا اأش ام عن المعمومات و فيطريقة التي ياثث ان ال
الاثنث عنن المعمومنات ىنو نتيجنة لمثاجنة   نان (Fetherston :2017,  1) وضنم أذ إ ,في مكنان العمنل

 عمميننة التنشننئة الاجتماعيننة وضننمن موضننع, عمننل المنظمننات القائمننة اليننو  إلننى تثقينن  أىنندا  مثننددة فنني 
ثننول كي يننة عمننل اأشننياء دا ننل  مننوارد معرفيننة, يعنند الاثننث عننن المعمومننات وستننيمة لاكتستننا    الاستننتاايية
 , ينناالمعمومننات وأنواعيستننعون جاىنندين فنني الثصننول عمننى ينندة الجدمقامننين عمننى الوظي ننة الن أذ إ, المنظمننة

الستننموكيات المتويعننة ومنناىي  ,  تننزودى  اتمنن  المعمومناتة التني المصننادر الرئيستننتتضننمن الاثننث عنن و كمنا 
مننند صت أستاستنننية فننني عممينننة صننننع المعننننى ,  تعننندالمعمومنننات أن  جديننند فننني مكنننان العمنننلالعضنننو المنننن 

متويعنة الغينر العمنل يستعى ال رد لمثصول عمنى معمومنات لتقمينل عند  اليقنين , والانتقنال منن ايئنة االتالي و 
 .ايا يمكن التناةعمل  إلى ايئة
يت اعنل  فني عممينة الثصنول عمنى المعمومناتاننو  (Bigliardi Joan,et al., 2005: 427)ذكنرو 

ذ , إ المستننتندات ويواعنند الايانننات المعمومننات مثننلتمنن   مننع مستننتودع وال ننرد مننع اأشنن ام أكثننر مننن تعاممنن
منننن  نننصل صننننع معننننى لنننذل  المويننن  منننن  منننن ستنننيا  غينننر مةكننندالنننذي يواجنننو لمويننن  ايمكنننن لم نننرد فيننن  

 .  (James,2015:62) المعمومات التي ستا  وثصل عمييا
 منننن اىننن  ممارستنننات التنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية  ( ان Fetherston 2017:4,) ذلننن  فضنننص  عنننن

المعمومنننات منننن اننننواع رئيستنننة ثصثنننة ىنالننن   نأذ إ  ,وانحصرررىل عهيهررربوتنظيمينننا الاثنننث عنننن المعمومنننات 
معمومننات المرجعيننة مننن التعميمننات التتكننون  (المرجعيننة)ىنني و يننا الموظنن  الجدينند فيياثننث التنني المطمواننة 

تتضننننمن التعميقننننات  (والتقينننني ),  واإجننننراءات واأىنننندا  وأي شننننيء ي ننننر ضننننروري أداء الوظي ننننة انجنننناح
تتضنمن الش صننيات  (العصئقينة), ووالمعمومنات اأ نر  التني تشنير إلنى كي يننة أداء الموظن  فني الوظي نة 

  تمنن المعمومنا ( فئنة رااعنةMorrison, 1993:111) واضنا  .  والعصينات انين اأعضناء فني المنظمنة



 

    
 

66 
 

 الاستببقية الاجتمبعية التنشئة   ............................................../ المبحث الثبني   يبنالفـصل الث

 نصل التركينز فقنط عمنى المعمومنات  ميز عن المعمومات المرجعينة مننت, والتي ت(المعمومات التقنية ) وىي
ال اصة ااأعمال التني  المتعمقة ا داء الميا  الوظي ية , مع المعمومات المرجعية المتعمقة االمطال  العامة

 ا  وميمنن ا   امستنن ا  نوعننأيضننا   ضننا أو   الننوظي ي لم ننرد العامننل ,دور الننوالطماننات المتعمقننة ا تمارستننيا المنظمننة 
لمموظنن  تجنناه الوظي ننة  موي  والستننمو اننالمتعمقننة المعياريننة المعمومننات وىنني ال (الاستننتااييةمننن )المعمومننات 

 .  ومد  ت اعمو معيا  التي يشاميا
ومثاولننننة الثصننننول عمننننى المعمومننننات اشننننكل استننننتاايي م ينننند  إن يننننرار اإفصنننناح عننننن مكننننان العمننننل  

لمنت مم الموظ نون اشنكل  نام  يمارستنوستنيا  ا  ىنو أيضنالجدد لمعمنل فني المنظمنات  لمعاممينوضروري 
, واالتننالي يُظيننرون رغاننة يويننة فنني  عننند ينندومي  لمعمننل فنني تمنن  المنظمننات  الامننو  وعنند  اليقننين مننن 

ستو  ين رطنون فني ستنموكيات م تم نة لماثنث عنن المعمومنات لمثصنول عمنى و   الثصول عمى المعمومات
  .(Lee & Jo-Yun, 2020: 4)معمومات إضافية ذات صمة لتقميل عد  اليقين

أن الموظ ين يكتستاون معمومنات ثنول مينامي  وواجاناتي   نظرتر  الااثث ا نو االلما تقد   ستتنادا  او  
ن أذ إ , وتويعاتي  الاجتماعية في ايئة عممي  , ف ني  يادرون عمنى تقمينل عند  اليقنين وفين  ايئنتي  الجديندة

 الستنيطرةاثتمالينة أننو يقمنل منن عند  اليقنين ويزيند منن  منظمنةالجندد ال لمعاممينالمعمومات مي   فيالاثث 
 .عمى ايئة العمل 

 :البحث عن ردود الفعل -2
الموظننننن  الجديننننند ستنننننعي و أ التمنننناس النننننى التعميقنننننات فنننننيالاثننننث و أ ردود ال عنننننل عننننننالاثنننننث  يشننننير

 الاثنننننث عنننننن ردود ال عنننننلعممينننننة م تنننننيتاذ  كي ينننننة أدائنننننوالتننننني تتعمننننن  اكافينننننة و لمثصنننننول عمنننننى معمومنننننات 
 انعًررررم تُظرررريى عًهيررررخ ضررررًٍ انحرررربني وضررررعهىعررررٍ  تقيرررريىالجنننندد فينننن  متننننى يثتنننناجون إلننننى  لمعنننناممين

قجرررم حصرررىل تقييًررربد  هرررىثخصرررىد ااائفررري انعًرررم وثشررركم يسرررج    هرررىاأ  زيلائكطهرررت  لأَفسرررهى 

 أو عنننندما يثتننناجون إلنننى إعنننادة ت ستنننير المعمومنننات الستنننااقة ااء ثشررركم َهررربئي يرررٍ قجرررم انًسرررؤونيٍ ,الأ
ردود ال عنننننل منننننن اجنننننل التعامنننننل منننننن المنظمنننننات غالا نننننا لا تنننننزود المنننننوظ ين الجننننندد امنننننا يك ننننني منننننن  كنننننون

 .((Wanberg& Kammeyer , 2000: 374الميا  الوظي ية اشكل جيد 

تعد منن الاستنالي  الضنرورية فني عممينة   ال عل ردود عنأن الاثث  (,.Syed et al 2021,:3) وير   
اوجنو  ا صنوم الاستنتاايية اذ ان الثصنول عمنى ردود ال عنل منن الا نرين فني العمنل  الاجتماعيةالتنشئة 

يدرة الموظ ين عمى النتثك  فني مينا  وظي نتي  ويمكنن أن  يثستن من واالتالي القصور ضمن نشاط معين 
عمننى  ا قنندان الستننيطرة ا  تثيننر إثستاستننينند يتعرضننون ليننا و  فنني المواينن  الاامضننة التنني الصننعوااتيقمننل مننن 
 . من مصادر المعرفة والثصول عمى رد ال عل ا  ييم ا  مصدر تعد  أنيا , الموي 
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شننكل مننن الننذي يعنند  الجنندد فنني العمننل فننرادالا ةلننو عصيننو وثيقننة ااستننتااييالاثننث عننن ردود ال عننل ان   
فيمننا والشننكو  اأفننراد مننن عنند  اليقننين وىنني تقمننل الننى ثنند مننا ممننا يعانيننو  جتماعيننة لم ننردالتنشننئة الاأشننكال 
 هب ثشركم يسرج  , تُظيًنلأعًبل و ثأاائهىثيئخ انعًم وانتي تتعه    عًهيخ ضًٍ حدات انتي ثبنتقييًبد يتعه 

 .Nobili,2018:409))  لماثث عن ردود ال عل فيما ي م تم  التقييمات  ستيكون لديي  الدافعواالتالي 
لكني يننجم و  ,ردود ال عنل استتاايي مثل الاثنث عننالعمل اشكل الجدد إلى الان راط في  الافراديثتاج 

أن يطوروا عصية جيدة مع زمصئي  في عميي  يج   فانو ردود ال عل عنالجدد في عممية الاثث  العاممون
اإيجااينننة معرفينننة ال ريطنننة الالجننندد رستننن   العننناممينااإضنننافة إلنننى ذلننن  يجننن  عمنننى  والمستنننةولين , العمنننل 

 فنني وتستنناعدى  المعرفيننة تزينند مننن مننواردى   ا  أو ييننود تيدينندات توليستنن ا  لتثنندياتي  الانتقاليننة ااعتاارىننا فرصنن
 (. (James,. 2020:84 الناجثةالاستتاايية التنشئة الاجتماعية ي  قتثالتام  عمى تثديات و 

عمميننة تعند ردود ال عنل ( ان الاثنث عنن (Sverke& Hellgren, 2002: 24ضنا  كنل منن  أو  
اأفننراد عمننى تقينني  وضننعي  الثننالي فيمننا تستنناعد التنني  عممننوالاثننث عننن تقييمننات وانتقننادات أداء ال ننرد فنني 

 ضمن عممية تنظي  العمل أن ستي  . التي ثددوىا  تقييماتالتم  يتعم  ا
منن أىن  عممينات تعند ان الاثنث عنن ردود ال عنل  (Yang& Zhang,2018:126)كنص  منن واشنار  

 معمومنات ولم ىامن  صل توفير اعمل الافراد في المنظمات  اذ انيا مت صمة التنشئة الاجتماعية الاستتاايية 
إيامنة تعند ضنرورية التي يانذلونيا ىنةلاء الافنراد  جيودالأن  ذإ من التوتر الارشاد التي تقملالنصائم تقدي  

تثقننن  و الاستنننتاايية  لعممينننة التنشنننئة الاجتماعينننة تننن ثير مااشنننرلينننا زمنننصء العمنننل والمرةوستنننين عصيننات منننع ال
 المزيد من الت اعصت دا ل ايئة العمل. 

 التمنناس يشننير إلننى  ردود ال عننلالاثننث عننن أن  (Ashford & Black, 1996: 203)ويعتقنند 
ميمننة اشننكل ردود ال عننل  دتعننالننذي ستننو  يةديننو و أدائننو طايعننة لمثصننول عمننى معمومننات ثننول  الموظنن 
التنني ستننو   ت ستننير الايئننة لمقمنن  تجنناه, أنينن  أكثننر عرضننة  ل فننراد المقامننين عمننى الوظي ننة الجدينندة ننام 

 القواعنند التنظيميننة االتننالي فينن  , و الواجنن  ات اذىننا لمعمننل فنني الوظي ننة  اإجننراءاتمعرفننة , و  يعممننون فييننا
 موا عممينة التنشنئة الاجتماعينةفراد الذين أكموذات ت ثير مي  االنستاة ل  يا اشكل اكثر وضوثا  انتياكوعد  

   .الاستتاايية
إلننى شننير ت ردود ال عننل ستننمو  الاثننث عننن الننى ان  (Yuanyuan et al., 2020: 5لقند أشننار )
 .الستموكيات الصثيثة والمقاولةطايعة  لتثديد اشكل مكث  تكريس الجيود 

ذين ميمنة جندا  و صوصنا  لمن الثصول عمنى ردود فعنل المنوظ ين أن   اناء  عمى ما ستا  تر  الااثث
زمصئين  فني العمنل ثنول تقييمنات من يجااي إ معنى وذات لمثصول عمى معمومات ييمة  جاىدينيستعون 

 التكي  مع المطالن  التنظيمينةوذل  من عممي  والممارستات التي  يقومون ايا دا ل  المنظمة اشكل عا  
تنشننئة الاجتماعيننة ن العصيننة اننين ردود ال عننل وال, أ المطمواننة فنني العمننل وتثقينن  النجنناح والتقنند  الننوظي ي

 .تشاو يصة الثياة الش صية التي يتدا ل فييا العالمان الدا مي وال ارجيلم رد  الاستتاايية
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 :العامة الاجتماعية التنشئة -3
العمننل   ايئننةالثاصننمة فنني عصيننة اننالتاييرات الش صننية  الينناشننكل عننا    التنشننئة الاجتماعيننةان عمميننة 

عننندما يتكينن  شنن م مننا مننع انننو  إذ, التنني ليننا دور مينن  واستاستنني فنني ت اعننل الافننراد الجنندد العنناممين فييننا 
أن ىنننا  عصيننات , الثقافننة التنظيميننة الجدينندة , يتمقننى زمصةىنن  فنني العمننل ورئيستنني  والمنظمننة مزايننا مننني  

تعزينننز الثقنننة والرضنننا عنننن العمنننل  تنشننن  منننن عممينننة التنشنننئة الاجتماعينننة اشنننكل عنننا  وتنننةدي النننىاجتماعينننة 
 .(Kozlowski & Gardner, 1995:419)الثقة لديي   تعززو والالتزا  لد  الافراد العاممين 

المشننناركة فننني ا ينننت تالتنشنننئة الاجتماعيننة العامنننة ان  ( (Yingxin& Xiang,2020:3كمننا وصننن  
تطنننوير العصينننات الاجتماعينننة منننع ن  نننصل ننننو منننإذ إ ,  نننرينالعمنننل الاالمناستننناات الاجتماعينننة منننع زمنننصء 

الجندد عمنى الندع  والمنوارد وفين  أفضنل لمقني  الستنائدة  الافرادمن المرجم أن يثصل نو ف  , فراد العاممينالا
 .الشاممة التنظيميةوالمعايير 

ىني لعامنة التنشنئة الاجتماعينة ا نأإلنى (Tianyan et al.,2018:318) وفني الستنيا  ذاتنو أشنار 
 ا  وينظمننون أنمنناط ستننموكي  وفقنن ومعاييرىننا ينني  المنظمننةو الجنندد نظننا   فننراديننتعم  مننن  صليننا اأالعمميننة التنني 

أثنناء انتقنالي  فني منع المنظمنة اتي  تثستنين تكي نل صنورة اوضنما عممين  طايعنة   ين  ل لاثتياجات المنظمة
 .ل دوار

 :ي تيليا يثار كايرة عمى نجاح الموظ ين استا  ما  لعامةإن التنشئة الاجتماعية ا
 ايئة ديناميكية ومعقدة وغامضة. معنى ما  لمعاممينيوضم  -أ 
متطمانننات المنننوظ ين لنننوظي تي  , وكنننذل  منننع الجوانننن  اأينننل وايعينننة لممنظمنننة مثنننل  يستنننيل تعنننديل -ة 

 .القواعد والثقافة 
فننني لموافننندين المشننناركة الطوعينننة انينننا تينننت  أ, الجننندد  العننناممينلنننو تننن ثيرات طويمنننة المننند  عمنننى  -ج 

 .((Donald et al.,2021:3نظمة نتعقده الم لذيالتجمعات او الانشطة الاجتماعية 
عننني تطننوير عصيننات منستننجمة مننع ت العامننة الاجتماعيننة ( ان التنشننئةJames,2015:34) فقنند ذكننر 

إلنى انينا منن مشناركة الافنراد العناممين فني ( (Yao& Deng, 2020:7 واشار,  الآ رين في مكان العمل
  Ergun) واوضم  ,  وثضورى  ال اعل فييا فيما ايني  المناستاات الاجتماعيةدا ل الايستا  و المنظمات 

& Özdemir, 2015:  422) م ينو  ثاستن  لكنل منن المنوظ ين وأرانا   العامنةان ن التنشنئة الاجتماعينة
ىنني إثنند  العمميننات التنني يننتعم  الموظنن  مننن و  , الموظنن ستننمو  العمننل مننن أجننل تستننييل عمميننة تعننديل 

ستيتعم   , المعمومات الضرورية إجراء انتقال ناجم ليصام عضو ا متكامص  في المنظمة اعد التعيين صليا 
الموظننن  المعرفنننة والمينننارات والموايننن  والستنننموكيات المطموانننة لصن نننراط فننني الوظي نننة الجديننندة أو الننندور أو 

 التنظيمية الناجثة. ماعيةتجإاالعمل من  صل عممية التنشئة الثقافة في مكان 
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يتعنر  منن  صلينا ذ , إ تن ثير إيجنااي عمنى أداء العناممين لينا التنشنئة الاجتماعينة ان اشكل أستاستي  
تطننوير عصيننات مننن  ننصل  الموظ ننون عمننى الوظننائ  واأدوار وثقافننة مكننان العمننل الجدينندة والتكينن  معيننا

 (Klein & Weaver, 2000 : 47) ا  مع اعضي  اعض منستجمة
فنني التجمعننات والانشننطة  لمعنناممين الجننددالطوعيننة  اتالمشننارك الننى تشننيرالتنشننئة الاجتماعيننة العامننة 

 أ نر  أيستنا  فني اأشن ام منن ممكنن عندد أكانر عمنى التعر من اجل المنظمة  ىاالاجتماعية التي تعقد
االشنننكل الموظننن  لمعمنننل مينننارات ر يطنننو واالتنننالي ينننةدي ذلننن  النننى ت ش صننني أستننناس عمنننىمنظمنننة و ال منننن

 .  ((Mafud & Moreno , 2018: 50ويماي اشكل عا  متطماات الايئة التنظيمية المطمو  
 فني لصن نراط الصنريثة المثاولات ان  (hauete & winer , 2003 , 2017: 21)كما أضا    
 المزيندتثقين   إلنى ينةدي ممنا , الشنركة تجناه إيجااينة مشناعر اناء إلى تةدي يد العامة الاجتماعية التنشئة

 ا,يياستني تن المدة الزمنية المعينة التني   صل اأداء في تستاى  لا يد ولكنيا الوظي ي  الرضاو  التقد  وال ي  

 ,المستنتقال فني اأداء تعزز التي الاتصالات تطوير في تستاعد يد العامة الاجتماعية التنشئة ف ن ذل  ومع
ستناعد العمنال عمنى التامن  عمنى ت  اعمنة( ان ن التنشنئة الاجتماعينة ال(Zak., 2017: 590  رذكفي ثين 

الجوان  الستماية المثتممة لمتكي  منع وظي نة جديندة , مثنل التنوتر والقمن  وعند  اليقنين فني مواجينة الوضنع 
صليننا الث نناظ إثنند  الطننر  الرئيستننية التنني يمكننن مننن   ا  الجدينندة , وىننذه العمميننة ىنني أيضنن الجدينند والميمننة

    .عمى المنظمة ويمكن أن يكون ليا ت ثير دائ  عمى ثقة الموظ ين ومواي ي  وستموكياتي 
ن الجننندد ممينننة التننني يستنننعى منننن  صلينننا العننناممو ىننني العالعامنننة  التنشنننئة الاجتماعينننة تنننر  الااثنننث انننآن    
و الث ننصت التنني أوالثضننور والمشنناركة فنني الاجتماعننات اجينند ونشنناط مننع الا ننرين فنني المنظمننة  تواصننلال

الانشنطة الاجتماعيننة يضنا ألمقنناء منع الاشن ام الا نرين و  ( انُزهربد , تقنا  فني المكتن  )كوجانات الانداء
 شنعورالفني تنمينة يضنا  أومستناعدة العناممين  فني العمنل لتثقين  الت اعنل المنظمنة فني تجمعات التني تعقندلوا

 .الجديدةالعمل الستيطرة عمى ايئة  تثقي   فيلديي  
   

 :العمل تداخلو أ التواصل  -4
منع  اتيستعون إلنى الت اعنل وانناء الصندايالمقامين عمى الوظي ة الجديدة  نأ إلىتشير عممية التواصل 

 .(Güngörmez&Yozgat,2015:464) دارات ويطاعات المنظمةإاأش ام من م تم  
التنشنننئة فننني  عممينننة التواصنننل إن دور  (Khalid & Ahmed ,2021:3)كمنننا انننين الااثثنننان 

ىذه النجاح الوظي ي من  صل اناء تثقي  تثستين فرم ال رد في يتضم من  صل الاستتاايية الاجتماعية 
يصنننال المعرفنننة والقننندرات والمينننارات الش صنننية إلنننى الشننناكات  القننندرة عمنننى  منظمنننات الاعمنننال وتتضنننمن وا 

من ثيث ال نرم الوظي ينة والت طنيط الاستنتاايي اشكل جدي تشكيل مينة ال رد من  صل استتكشا  الايئة 
 .وتثقي  اأىدا  المينية

https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/journal/paperinformation.aspx?paperid=83696#ref100
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عممينة يينا  المنوظ ين الجندد  وىنفي العمل  ن التواصل ا (Davis& Kang 46 :2016 , وىنا ير  )   
 أشن ام منع النشنطة المشاركةوالتواصل عاارة عن  ة,مع اش ام من م تم  الايستا  واناء عصيات يوي

مجموعات منن من  صل يت  تصورىا عمى نطا  واستع و  ,المنظمة من جزء أو رد الجديد ال يست   ارجمن 
 العنناممينستنناعد ي التواصننل إن . الجيننات ال اعمننة التنني تننرتاط انننوع مثنندد أو أكثننر مننن العصيننات العصئقيننة

الجنندد عمننى اننناء شنناكات صننداية والثصننول عمننى النندع  الاجتمنناعي مننن زمننصء العمننل والمشننرفين والننزمصء 
درا  الستياستننننننات  اننننننين اإدارات , ثتننننننى يتمكنننننننوا مننننننن اكتستننننننا  الميننننننارات ال اصننننننة وستننننننموكيات اأدوار وا 

( عمميننات Saks et al., 2011:36)كمننا وصنن  ,  )Lu Yu ,240:220( واإجنراءات التنظيميننة
 التواصننل عمننى تستنناعد الاستننتاايية و عمميننة التنشننئة الاجتماعيننة  فنني   اعمننةتعنند مننن الممارستننات ال  تواصننلال

  .لتعديل ستموكياتي  ارتااط ايجااي اتكون ذوت اشكل أفضل وفي  الموي  المعقد
انان التواصنل وىنو أثند اشنكال التنشنئة  (Song, Liu, Shi, and  Wang, 2017: 43) يت ن  معنو و 

مننن  انناء شناكات اجتماعيننة عمنى نطنا  واستنع مننع النزمصء انين اإداراتتمثنل فنني يالاجتماعينة الاستنتاايية و 
 مننعات وتقويتيننا الصننداي وانناء الت اعننل مننن فنرماننناء  إلننى الجنندد نو لعنامماذ يستننعى إ,  م تمن  المنظمننات

 .التنظيميةالمعايير التكي  مع  فيويدرتو مل الع عن فكرة واضثةثتى تتكون لديي   اأش ام
الجندد  عنامميننقل القواعد والقي  الميمة إلى الن التواصل عممية  ا(Wanous ,1992:194) ويشير 

ي التنشنئة ان التواصنل فن (Wang & Nayir 2006:454) يت ن  معنوو  ,منن يانل المطمعنين فني المنظمنة
لم نننرد لتطنننوير العصينننات المتعمقنننة االعمنننل والعصينننات  استنننتاايي جينننديعانننر لننننا عنننن  الاجتماعينننة الاستنننتاايية

النجنناح تثقينن  الش صننية المتطننورة فنني  عمميننات التواصننلتستنناى  و الاجتماعيننة مننع الآ ننرين فنني المنظمننة 
مننن يننوة الت نناو  , وت منن  العدينند منننن ايضننا  الوصننول إلننى المعمومننات , وتزيننند ثقنن  ت, و  الننوظي ي لم ننرد

 . موردا  أكثر يوة لمنجاح الش صي والوظي يتواصل ال كما أصام , ال رم الوظي ية
دا ننل  ةالاستننتاايي  ننصل ممارستننات التنشننئة الاجتماعيننة و مننن نننا  ( (Chuvasheva.,2020:10اكند 

عمننى نطننا  واستننع مننن االعمننل و  ةال اصنن عمميننات التواصننلالجنندد  فننرادال رينن  , مننن المننرجم أن يستننت د  الا
العمنل  الجديند منناخ فرين   نرد  الاأدر  فضنص  عنن , ويواعد ال ري أجل الثصول عمى المعمومات وفي  يي  

   .من المرجم أن يعار عن أفكاره اشكل استتاايي من أجل إثداث تايير إيجااي
تواصل مثاولننة استننتاايية لم ننرد لتطننوير العصيننات المتعمقننة نالننان  (James, 2015: 85)ويضنني  

مع الآ رين التواصل اجيد ونشاط  لمعامميناالعمل والعصيات الاجتماعية مع الآ رين في المنظمة. يمكن 
ااإضنافة إلنى ذلن  , تنوفر النروااط  , عثور عمى المزيد من ال رم لمتقد  النوظي يلمدا ل و ارج المنظمة 

  اكننند و  , أكثنننر  نننناعميةاالجننندد ليعممنننوا  فنننرادل دائمينننو ومواتينننة و    ان تكنننون ايجااينننةيجنننالاجتماعينننة 
(Morrison.,2002: 1157)التواصل ضمن نطنا  التنشنئة الاجتماعينة الاستنتاايية ينطمن  منن  نصل  ان

ان راط العاممين الجدد مع اش ام ا رين ومثاولة مقاامة اكار عدد من الاش ام عار الايستا  الم تم ة 
 المستناعدة و  توجينو والالمتاادل وادارة الذات الت اى   المشتر  و الاثترا  و عمى استاس وادء المثادثات معي   
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و من  راانط ايجنااي لنديي   ت  ين  ضناوط العمنلولنو دور ىنا  وكاينر فني  صدايات دا نل المنظمنةالاناء و 
  .المنظمةوالانتماء الى االاعتزاز  شعورى و 

 إلنى يستنعون الجديندة الوظي نة عمى المقامين ان إلى تشير التواصل عمميةوعميو فان الااثث تر  اان  
 . المنظمة ويطاعات اإدارات م تم  من اأش ام مع الصدايات واناء الت اعل

 :   بنا  الع قات  -5
أثننننند الوستنننننائل التننننني يستنننننت دميا المنننننديرون لمثصنننننول عمنننننى المعمومنننننات التنظيمينننننة ذات الصنننننمة  ىننننني
يامنننننننة عصيننننننات إيجاايننننننة منننننننع المننننننوظ ين , وتتعمننننننن  اننننننالتثك  لتثقيننننننن   جدينننننندةتنظيمينننننننة  قافننننننةثلاننننننناء  وا 
 .(Nobili, 2018:126) اأشياء

الستنموكيات انناء العصينات منن  نأإلنى  (Erdogan et al., (2019:357), أشنار  وذاتن فني الستنيا 
جاىزينة الجندد عمنى أن يصناثوا منوظ ين أكثنر  العاممينالتي تستعى إلى مستاعدة  الاستتاايية لموافدين الجدد

انناء العصينات منن أىن   (Yang  , Zhang, 2018 : 126) دىننا يعنمنن و  . وك ناءة ولنديي  دوافنع ذاتينة
يمكنن أن تستناعد ىننذه و , النذي يةدوننو  , ووضننوح الندورفني العمنل  لتكامنل الاجتمناعيلتثقين  االستنموكيات 
عمننننى الا ننننتصط الاجتمنننناعي مننننن  ننننصل تننننوفير المعمومننننات والنصننننائم والنننندع   العنننناممين الجننننددالعصيننننات 

الجندد إيامنة عصينات منع  العناممينأن جيود  إذ ,الاجتماعي والثد من التوتر والميارات والتوجيو الستموكي
يقنننني  الموظ ننننون الجنننندد عصيننننات مننننع الاستننننتاايية اذ  أيننننراني  ورةستننننائي  ميمننننة لعمميننننة التنشننننئة الاجتماعيننننة

, كمننا أن الاثننث عننن المعمومننات  فنني المنظمننةالمطمعننين الآ ننرين الننذين يعممننون كمننوجيين غيننر رستننميين 
  . اشكل كاير االرضا والاستتعداد لماقاء ترتاط المعموماتو  امعظ  مةشرات التكي 

مننن  ننصل اننناء العصيننات مننع زمصئينن  , يثصننل نننو أ إلننى ( (Chuvasheva.,2020:10لقنند أشننار 
الموظ نننون الاستنننتااييون عمنننى إمكانينننة الوصنننول إلنننى المعمومنننات المطموانننة واكتستنننا  رواانننط م يننندة ليكوننننوا 

 .يادرين عمى إثداث تاييرات في المستتقال
يجن  أن ينةدي انناء العصينات ننو أ إلنى(Wendy Jackson, 2009: 25) , أشنار عمنا تقند فضنص  

 طر .  ةاثصث العاممين الجددمع زمصء العمل والمشرفين إلى تثستين ماادرة 
يستننناعد التعنننر  عمنننى الآ نننرين  ,منننع المنظمنننة ا  الجننندد عمنننى الانننندماج اجتماعيننن العننناممينمستننناعدة  -أ 

الجنندد عمننى الشننعور اننالقاول مننن ياننل الآ ننرين فنني المنظمننة , وىننو جاننن  أستاستنني مننن  العنناممين
الجندد عمنى الشننعور امزيند منن العاط ننة  العناممينيند يستنناعد وىننو اندوره  , العناممينجوانن  التكين  

 اإيجااية تجاه الوظي ة والمنظمة وتقميل التنايضات فيما يتعم  ا ىدافي  ذات التوجو العاط ي.
لثانيننة التنني يُتويننع أن يستنناعد ايننا اننناء العصيننات فنني تستننييل التكينن  ىنني مننن  ننصل منننم الطريقنة ا -ة 

الجدد فرصة لتعم  القواعد والمعايير غير المكتواة لممنظمة. يد يكنون منن الصنع  عمنى  العاممين
يننند يستننناعد تعمننن  ىنننذه القواعننند و   الجننندد لمعننناممينأعضننناء المنظمنننة نقنننل ىنننذه المعمومنننات الضنننمنية 
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غير المكتواة عمى تثديد أىدا  أكثر أىمية كجزء من عممية التنظي  الذاتي من ثيث  والتويعات
 دا ل المنظمة. العاممين الجدد يافيعمل يطريقة التي الصمتيا االوظائ  و 

التعننديل ىنني أن تطننوير العصيننات يمنننم  مننن عمميننة الطريقننة الثالثننة لاننناء العصيننات التنني ينند تستننيل -ج 
ن و عمنننى ستنننايل المثنننال , يمكنننن لنننزمصء العمنننل والمننندير  ,ومنننات إضنننافيةالجننندد منننوارد معم العننناممين

الجننندد اتعميقنننات اشننن ن اأداء النننوظي ي , والوصنننول إلنننى  العننناممينتزويننند  المنظمنننة وغينننرى  فننني 
مثل تعم  اإجراءات اإدارينة ومعرفنة مكنان اأشنياء فني  , ةلموجيين المثتممين , وفرم النمذجا

الجنندد عمننى تقينني  وضننعي  فيمننا  العنناممينمننن المتويننع أن يستنناعد الوصننول إلننى المنوارد و  , المكتن 
ننا فنني مثنناولاتي  لتقميننل التنايضننات  , يتعمنن  االمعننايير التنني ثننددوىا أن ستنني  , وينند يستنناعدى  أيض 

عمنى ستننايل المثننال ينند يقنند  زميننل فنني العمنل نصننيثة ثننول كي يننة أداء جاننن  مننن جواننن  الوظي ننة 
التن يم  منع الوظي نة والنت مم منن فني  من صنعواة ونيعان العاممين الجددإذا كان اشكل أفضل , 

ت , واننناء العصيننات مننع عصيننافيمننا يتعمنن  ااننناء العصيننات , امننا فنني ذلنن  ستننموكيات الالصننعواات 
 ., والتواصل الاجتماعي العا  مع زمصء العمل المدير

إلنننى انننناء عصينننات منننع  يستنننعون الجننندد نو العنننامم( ان (Sollova,2019:17فننني الستنننيا  ذاتنننو اشنننار 
 , اذ يعنندالجنندد لمعنناممينالآ ننرين فنني المنظمننة. يعننزز اننناء العصيننات عمميننة التنشننئة الاجتماعيننة  ونالعننامم

 لمعناممينانال  اأىمينة  ا  عصيات مع الموجيين والمشنرفين والمرةوستنين وغينرى  منن زمنصء العمنل أمنر ال يامةإ
مثننل تننوفير تعميمننات  ,الاجتمنناعي , مثننل الثنند مننن التننوتر والنندع  الميننني أنينن  يقنندمون النندع  ا  الجنندد نظننر 

 .العمل
اندء الت ناعصت  كوننو يشنير النى ىو من اى  عناصر التنشئة الاجتماعية الاستتاايية  اناء العصيات ان

الاجتماعيننة مننع اأعضنناء الآ ننرين فنني المنظمننة والتنني يمكننن أن تستننتيد  زمننصء العمننل فنني ن ننس الوثنندة 
)عمنننى ستنننايل المثنننال , التنشنننئة الاجتماعينننة العامنننة( , والنننرئيس )عمنننى ستنننايل المثنننال , انننناء العصينننات منننع 

 & Bindl)والتواصنل منع الا نرين  الرئيس( , والزمصء في وثدات م تم ة )عمى ستنايل المثنال , الشناكات
Parker, 2010:37). 

انناء العصينات منع المندراين والتنشنئة الاجتماعينة العامنة ن أ ( (Yingxin &Yao,2020:3كمنا اكند 
أن الثقافنات منن صننع اإنستنان , فن ن  ا  نظنر  , المناستناة ال نردتصنورات وضنع من عممينة  يمكن أن تستيل 

يمكننن أن  واأشننكال اأ ننر  مننن المصءمننة القائمننة عمننى الثقافننة  لمنظمننات والعمننل وا فننراد مننة اننين الائالمص
فننني العمنننل  ثيقنننا  و  ا  أن يطنننوروا رواانننط اجتماعينننة وترااطنننمنننن المنننرجم و  تعنننادل التنننرااط الاجتمننناعي والقانننول

الجدد عمى الندع  والمنوارد وفين  أفضنل  فرادالاواالتالي يةدي االنياية الى ثصول  ويشعرون اتواف  أفضل
 .الشاممةتنظيمية لمقي  الستائدة والمعايير ال
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اننناء العصيننات ىننو نننوع واثنند مننن الستننموكيات  نفنن  (Parker & Collins, 2010:640لننن) وفق ننا
منن يانل الافننراد ة الاستنتاايية , والتني تن  تعري ينا عمنى أنينا استنتاايية أو موجيننة نثنو المستنتقال  ومانادرة ذاتين

انناء  ان (Simard et al., 2016: 18) أشنارو  , , وتتعمن  انالتثك  لتثقين  اأشنياء الجندد العناممين
يتكون من تشجيع الت اعصت دا ل ايئة العمل من أجل منع الشنعور االوثندة والعزلنة الاجتماعينة العصيات 

منع المشنر  المااشننر  عصيننات لتطنوير ال المانادرات التنني ينت  ات اذىنا عمنى يمكنن أن ينننعكس والنذي اندوره 
شنننكل جننندي )انننناء عصينننة النننرئيس( , ومعرفنننة اأشننن ام فننني اإدارات اأ نننر  )التواصنننل( , والمشننناركة ا

 .لممنظمةفي اأثداث الاجتماعية واجيود مكث ة 
 يستنننت دميا التننني الوستنننائل أثننندوعمينننو يمكنننن اعتانننار العصينننات العامنننة منننن وجينننة نظنننر الااثنننث اانينننا 

يامننة  ثديثننة تنظيميننة الثقافننة لاننناء الصننمة ذات التنظيميننة المعمومننات عمننى لمثصننول المننديرون  عصيننات وا 
    .اأشياء لتثقي  االتثك  وتتعم  العاممين, مع إيجااية

 :   التأطير الايجابي -6
 منننننن النننننذيالجننننندد  العننننناممينيننننند  أول منننننرة م ينننننو  التننننن طير اإيجنننننااي ك ستنننننمو  استنننننتاايي يستنننننت دمو 

 اطريقنننننننةالموظننننننن  الجديننننننند  اشنننننننكل فعمننننننني طايعنننننننة المويننننننن  او الثننننننندث النننننننذي يواجنننننننو يننننننندر  أن شننننننن نو
 لتستننننننمي  اويننننننت مشنننننندود ومعننننننين مثنننننندد موعنننننند ا الجنننننندد نعنننننناممو ال يُمنننننننم , المثننننننال ستننننننايل عمننننننى إيجاايننننننة
الويننننت ىننننذا ن الجنننندد عمننننى ان انجنننناز المشننننروع فنننني اشننننكل نيننننائي والتننننالي ينظننننر العنننناممو مننننا و   مشننننروع

 اإنجننننناز عمنننننى ي اقننننندراتعنننننني  ستنننننةول الم إيمنننننانعمنننننى اننننننو  النينننننائي الموعننننندفننننني الضننننني  والمثننننندد ليننننن  
تعمنننن  الادوار تنشننننا عنيننننا  اذ ان , مستننننتثيمة ميمننننة أنننننو عمننننى ىننننذا إلننننى النظننننر مننننن انننندلا    الضنننناط تثننننت

 ( .Ashford & Black, 1996, :202)عصيات ايجااية من  صل الت طير الايجااي 
 ا  استنتاايي ا  أستنموا يعند  الت طير اإيجاايان  Jiang et al.,2021:3) يتعم  ايذا الم يو  ير  )وفيما 
 . الجدد لمتكي  مع المواي  الجديدة أو غير المةكدة العاممونيستت دمو 

التنن طير  , أنالاستننتاايية الرئيستننة فنني التنشننئة الاجتماعيننة  أىنن  الااعننادمننن  التنن طير الايجننااي يعنند    
يمكنن و  ,الجديندة وغينر المةكندة والمجيندة  المواين اإيجااي أستمو  استنتاايي يستنت دمو اأفنراد لمتكين  منع 

 يمكنن  ,دائمنةو  ثقيقنة أنينا عمنى الستماية والمشاعر اأثداثا قاولال عد اانو النظر إلى الت طير اإيجااي 
  .(Griffin el at ,2000:460) ثقيقتيا عمى رةيتيا

الستنيطرة عمنى   نصل منن لمموين  فيمين  لتايينرع لمعناممين الذاتينة لنلإدارة الينة معرفنةالت طير اإيجنااي 
يمكنن , و  (Zheng el at ,2021:3)ع يمتمكوننو  النذي المعرفني اإطنارضنمن  اي يواجيونينالمواين  التن

 ىننذهفننان والضنناط فنني العمننل التننوتر  ثننالات فنني أنننو, إذ  أولنني تقينني  ا نننوالنظننر إلننى التنن طير اإيجننااي 
عننند  تننةثر عمننى منند  استننتجااات العنناممين الجنندد فنني التنن يم  فنني المستننتقال مننع العمننل  صوصننا   التقييمننات

وليستننت مشننكمة لتثستننين مستننتقامو  ىكننذا ضنناوط عمننى انيننا تثنند اذ يننرون مثننل ,مواجيننة مثننل ىكننذا ضنناوط 
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 فني العمنل الجديندة منواي ي  تن طير ونيثناول الجدد العاممينان  (Auyb, 2015: 47وىنا ير  ) ,الوظي ي
فان  منط , ومن ىذا الواستت داميا  المعرفية الستيطرة لاكتستا و  لمموي  فيمي  كي ية لتايير إيجااي اشكل

 زينادة  نصل منن االستنيطرة إثستاستنا  ش ام منن  صلينا الا يمنم تثك   يليةيعد  تكتي   ذاكىاستت دا  مثل 
ثستاستي  ا ن ستي  ثقتي   ظنرو  العمنل التني يتعرضنون لينا وينةدي ذلن  النى تثقين  ا يتعم  فيما  اعميةاال وا 

 معندل وينوة واأداء  والرضنا ,الشن م لمتنظني  فني العمنل  ومصءمنة الدور, ووضوح , الاجتماعي التكامل
 .الوظي ي والرضا الجدد فرادالا ا داء يرتاط اإيجااي الت طير أنذ إ,   الدوران
يميمنون  من  نصل التن طير الايجناايالجدد  عاممينالن أ إلى (  Nguyen& Bui ,4:2020(أشار  و

يمكننن اعتاننار التنن طير  إذ , أكثننر رضننا عننن وظننائ ي  فنني العمننل ويكونننوا المشننر  إلننى النظننر إلننى الجاننن 
الستننمو  النننوع مننن يستننمم ىننذا  ,ذاتنني يستننت دمو الافننراد فنني الادارة اشننكل معرفنني  اإيجننااي عمننى أنننو ستننمو 

ية نوالننن ثقنتي  االشنعور االاستنتاايية ويزينند منن ستنيطرتي  المتصننورة عمنى الايئنة , واالتنالي يزينند منن  لمعناممين
  في الاقاء.

 اأولنني التقينني  يثننددو , اأوليننة التقينني  اعمميننة يتعمنن  الذاتيننة لننلإدارة إدراكنني أستننمو  اإيجننااي التنن طير
 عمميننة فنني يشنناركون الننذين, اذ ان ال ننرد لرفاىيننة تيدينندا   يمثننل معينننا   موي ننا   أن ال ننرد فييننا يننر  التنني الدرجننة
 ليننذا نتيجننةو , تيدينندا   ولننيس تثننديا   ااعتاارىننا , إيجاايننة أكثننر منظننور مننن المواينن  يننرون اإيجننااي التنن طير
 التنظنني  اعمميننة يتعمنن  فيمننا الذاتيننة  اعميننةوال الننتثك  مننن أكاننر ادرجننة الشننعوريقترثننون   اأفننرادفننان   المينل
 الشنعور االارتيناح  نصل من المتصورة التنايضات تقميل عمى اأفراد اإيجااي الت طير يستاعد يدو  , الذاتي
معرفنننة ستنننااقة   اليننن والظرفينننة ال ردينننة العوامنننل تكنننون أن المتوينننع مننننننننو أ إذ ,المعرفننني التقيننني  عممينننة أثنننناء

 , الندور ضناوط , انالموي   نردال معرفنة درجنة المقترثنة الظرفينة الستنواا ىنذه  انين مننو  اإيجنااي لمت طير
  .(Pennaforte, 2016: 419)  لم رد المتاثة مواردمواجية الو 

يتضمن ت ستير اأثداث في  الت طير اإيجااي إلى أن( (James & Kowsikka, 2019: 92اشارو 
اأشن ام الننذين ين رطنون فني التنن طير اإيجنااي ينظننرون  كنون , الايئنة عمنى أنيننا داعمنة وليستنت عدائيننة

والرضنننا عننناممين أن التننن طير اإيجنننااي ينننرتاط اننن داء ال اعانننارة أ نننر  ,مت ائنننل ومنننريم الاشنننياء اشنننكل إلنننى 
 .الجدد عاممينتعديل ال فييةثر  نو ف الذ , الوظي ي

يجااينة لجيند الاصنياغة اليمكنن النظنر إلنى التن طير اإيجنااي ا نو ن الااثث تر   لما تقد  , ف استتنادا  
 الننذي اإطننار او الاستننناد امثااننة يعنند والننذي مت ائمننةمريثننة و اطريقننة  شننياءتي  ل الجنندد عمننى رةينن العنناممين

 .المنظمة د ولي  عند الجدد العاممين عمية يستتند
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   :الوظيفةعمى تغيير  التفاوض -7
 أن يمكنن النذي العمنل ل من  كاينر انشناط العمنل تايينر تعزينزيشير النى الوظي ة  تايير عمى الت او 

 Meyers وصنن ثننين فنني  ,((Mingshu & Junrong .,2021:1 وينندراتي  مينناراتي  مننع يتكينن 
 أجننل مننن الوظي ننة ايننا تننت  التنني الطريقننة لتاييننر مثاولننة ا نننو الوظي ننة تاييننر عمننى الت نناو  ( (2019:5,

 مننع مننةئالمص مننن من  ضننا   مستننتو  ينندركون الننذين الجنندد العنناممين يجنند ينند ,العمننل مكننان فنني الستننيطرة زيننادة
 ثتننننى ,العنننا  الننننوظي ي واأداء المصءمنننة يثستننننن وظي نننتي  أداء اينننا يننننت  التننني الطريقننننة تايينننر أن وظنننائ ي 
 ولكنن   نام اشنكل الوظي ية  مةئالمص من من   ال مستتو ال االضرورة يدركون لا الذين الجدد العاممين

, واالتنالي  وت ضنيصتي  ينوتي  نقناط منن أكانر اشنكل لصستنت ادة وظنائ ي  تايير كي ية ثول أفكارا   فقط لديي 
 . عن تم  الميا  الوظي ية الرضا وتثستين الوظي ة تتطمايا التي لمميا  أفضل ا  إتقانفاني  يجدون 

مننن  صليننا ايئننة عمننل جدينندة يكونننون يننادرين فني اأفننراد ىننو د ننول  الت ناو  عمننى تاييننر الوظي ننة نإ
عمى تايير عممي  أو تايير أن ستي  من أجل  م  تواف  أفضل ايني  واين الوظائ  الجديدة , اينمنا يشنير 

ل لتايير العمل إنشاء العمل الذي يمكن أن يتكي  اشكل عالت او  اش ن تايير الوظي ة إلى التروي  ال ا
 تاييننرات اشنن ن الت نناو ينند يستنناعد  .((Zhang & Yang ,2018:125 جينند مننع مينناراتي  وينندراتي 

 واالتنننالي ,وىنننو جنننوىر استاستننني فننني عممنننو النننذي يمارستنننو  المنظمنننة فننني ال نننرد دور توضنننيم فننني الوظنننائ 
يتطمننن  الت ننناو  اشننن ن التايينننرات الوظي ينننة منننن , اذ وفيمينننا واستنننتيعاايا  المعنننايير وضنننع فننني المستننناعدة

 الجنددعناممين ال يطنور العممينة ىنذه  نصل منناذ اننو زمصئي  في مستةوليي  او الجدد التواصل مع  لعاممينا
 أو الصنراع مشنكصت ثنل عمنى ينادرين يكوننوا ويد الآ ريندور  لتويعات أفضلاشكل الوظي ي ي  فيممن 

 .(Davis& Yang,2016:173) الامو 
 تايينرات اشن ن الت ناو ان  ( (James & Kowsikka.,2019:90منن  كنلكند أوفني الستنيا  ذاتنو 

فنني  ميننا الستننيل ثننالات جدينندة دا ننل أمناكن العمننل أو المننوظ ين , ممننا يستنناعد فني التكينن  مننع ي الوظنائ 
 . ومجموعات العمل والتنظي  )مثل التنشئة الاجتماعية( العمل
يمكنن ل فنراد النشنطاء تايينر ظنروفي  ( اننو (Green & Li .,2011:1664لمنا تقند  أشنار  ستنتناداا

التنني  الستننموكيات الاستننتاايية  مننن  ننصل  أو غيننر الاجتماعيننة الثاليننة اشننكل مقصننود ومااشننرالاجتماعيننة 
 .اإجراءات الاستتاايية التي يت ذىا الموظ ون لمت ثير عمى أن ستي  و / أو ايئاتي تميد الطري  الى 

الجندد النذين يثناولون  العناممينيشنمل ان الت ناو   (Colella& Goparaju, 2000: 459)ويةكند
 يير واجااتي  الوظي ية أو الطريقة والوستائل التي يةدون ايا وظائ ي . تا

الننذي يتكينن   االشننكل وإنشننائلتاييننر العمننل  اعننلالتننروي  ال ن الت نناو  اشننان تاييننر الوظي ننة  ىننو إ
الت او  اش ن تايير الوظي ة منع زمنصء العمنل والمشنرفين  عممية ستيلوت اشكل جيد مع مياراتي  ويدراتي 

, وكنننذل  ومقدراتنننو  وال نننرد التكينن  منننع دوره فننني العمننل منننن  ننصل تايينننر الننندور ليتناستنن  منننع ك اءاتننعمننى 
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العمنننننال منننننن  الا نننننرين الستنننننماح ل فنننننراد انننننالتثق  منننننن المطالننننن  الم روضنننننة عمنننننيي  وتويعنننننات المشنننننتركين
 . (Zhang& Yang, 2018: 125)نيوالمشرف

 تايينر اشن ن الت ناو  يعندأن الت او  عمنى تايينر الوظي نة ( (Burke el at , 2012: 10 اكتش 
 ثالي ا اأمور ايا تت  التي الطر  م ال ة يتطم  أنو نظرا   الجدد عاممينلم االم اطر مث وف ا ستموك ا الوظي ة

 نتيجة وراما   الستااقة مياراتيمن  أفضل ميارات تثقي  يد يثاولون الجديد عاممينال أن من الرغ  عمىو  ,
 . أيضا   لممنظمة أفضل
 اشنننكل ينننرتاط الوظي نننة تايينننر عمنننى الت ننناو  أن( (Phonemany ,2020:20فننني ثنننين يصننن   
 االرضننا يننرتاط لنن  ولكنننواالعمننل  والالتننزا  , الاجتمنناعي والتكامننل , النندور ووضننوح , الميمننة ا تقننان إيجننااي
 .الش صية الوظي ة أو , العودة في النية أو , الوظي ي

ت  ايتراثيا عمنى  ستاستيةطريقة أتر  الااثث ان الت او  عمى تايير الوظي ة يعد   تقد استتنادا الى ما
يتضمن ىذا الستمو  و الاستتاايية  الجدد لمستيطرة والتام  عمى عد  اليقين أثناء التنشئة الاجتماعية العاممين

اذ  ي يةدون ايا وظائ ي  ,الجدد الذين يثاولون تايير واجااتي  الوظي ية أو الطريقة الت العاممينالاستتاايي 
المزيد من فرم لي  أو عمى الميا  التي توفر  ا  دد عمى الميا  التي يةدونيا جيدالج العاممينيد يركز  انو 

 والرضا الوظي ي العاممين الجددعمى أداء  والتي ليا ت ثير مااشر التطوير
 

 تــرى الباحــث الاســتباقية التنشــئة الاجتماعيــة لأبعــادمنايشننة لممرتكننزات ال كريننة مننن ,  وعمنى وفنن  مننا تقنند   
تعنننند أمننننرا  أستاستننننيا  فنننني عمميننننة اننننناء ال صننننائم اإيجاايننننة وال رينننندة  الاستننننتااييةالتنشننننئة الاجتماعيننننة  إنيانننندو 
يننات والتنن طير الايجننااي وردود الت نناو  عمننى تاييننر الوظي ننة والتواصننل واننناء العص, مننن  ننصل اتلممنظمنن

فني مكنان العمنل الينو  ,  , عنندما يند مون فني منظمنة جديندة ل فراد استنت دامياالتي يمكن  وجودةل المع ال
أىمينننة متزايننندة منننن أجنننل النجننناح فننني ايئنننة عمنننل  تذاان اتاننناع التنشنننئة الاجتماعينننة الاستنننتاايية اصننناثت 

وتثق  العديد  الاستتاايية االعديد من اأش ام الاجتماعيةالتنشئة ترتاط اذ  ,ديناميكية لا يمكن التناة ايا
 ةالاستنتاايي الاجتماعينةالتنشنئة رتاط تنعمنى ستنايل المثنال ,  , يجااية في اإعدادات التنظيمينةاإنتائ  من ال

مجموعنة أن ال نرد يوظن   , اعنل, وثل المشكصت اشنكل ف في العمل  لااتكاروتثقي  ااالنجاح الوظي ي 
 . عمى الايئة التي يتواجدون فيياتقميل عد  اليقين والستيطرة ل ةالاستتاايي ياتمن الستموك
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   لثالمبحث الثا
  للتغيير التنظيمي العاملين جاهزيت  

    -وطئة:ت
 مػف ، لمتغييػر الاستعداد عمى موظفيها مساعدةل التحديات القائمة المنظمات مف العديد مواجهة مع
 تتػثرر ،التنظيمي لمتغيير باستعدادهـ إيجابي بشكؿ ترتبط التي لمموظفيف النفسية التركيبات تحديد المهـ
 كػاؼ   بشػكؿ ومػدعوـ ومهػـ ضػرور  المقتػرح التغييػر بػثف بالاعتقػاد لمتغييرأو الجاهزية الاستعداد  حالة
 الاعتػػراؼ عمػػىلهػػا   الاسػػتعداد ينطػػو  ، والتغييػػر كعمميػػة. فيهػػا التغييػػر  سػػيحدث التػػي البيئػػة قبػػؿ مػػف

 ،لمتغييػػر والتخطػػيط والفوائػػد التػػي تتحقػػؽ مػػف التغييػػر ومقارنتهػػا بمػػدت التكػػاليؼ ، التغييػػر إلػػى بالحاجػػة
لمتغييػػػر  العػػػامميف  لجاهزيػػػة ولمفػػػاهيميلػػػذلؾ سػػػيركز هػػػذا المبحػػػث عمػػػػػى توضػيػػػػر المرتكػػػػػزات النظريػػػة 

 :ثتيوكمػػا يالتنظيمي 
 معرفي.ال ىاوتطور  ةتأريخينظرة لمتغيير التنظيمي العاممين جاىزية :  اولا 
 .لمتغيير التنظيميالعاممين جاىزية : مفيوم انياا ث

 :التنظيمي لمتغيير الجاىزية في المؤثرة العوامل أو المحركات :ثالثاا 
 .لمتغيير التنظيميالعاممين  جاىزية أىمية: رابعاا 

  التنظيمي لمتغييرالعاممين  جاىزية مستويات :اا خامس
 .لمتغيير التنظيميالعاممين  جاىزية أبعاد: سادساا 

 

 .للتغيير التنظيمي العاملين  اهزيتالتطىر المعرفي والتاريخي لج :  أولا 
 دراسػػة مػػف انبرقػػتلمتغييػػر التنظيمػػي  العػػامميف جاهزيػػة ل الفكريػػة الجػػذور لأنشػػا  المعرفيػػة القاعػػدة إف   

Jacobson  بعنػػواف كانػػت  التػػي  والاجتمػػاعي الوقػػائي الػػنفس كانػػت مقامػػ  فػػي مجػػاؿ عمػػـ نػػدوة فػػي
 التغييػر إدارة اسػتراتيجيةمػف خللهػا  تطػور  ،العػامميف  عمػى والأتمتػة الصػناعية الأساليب تغيير )تثرير
  المرغوبػػػة السػػػموكيات وتعزيػػػز الفاعػػػؿ التواصػػػؿ خػػػلؿ مػػػف التغييػػػر إدارة عمميػػػة فػػػي العػػػامميف  وأشػػػرؾ
 وتسػػهيمهـالعػامميف  لتوجيػ  الراجعػة لمتغذيػة مفتوحػا   نظامػػا   وطبػؽ ، لممػوظفيف السػموكي التغييػر لجاهزيػة

، التػي يوضػر مػف خللهػا حاجػة المنظمػات الػى مػدت أهميػة العمػؿ في الجديدة السموؾ أنماط قبوؿ في
 يػتـالخاصة بالعمؿ التػي  لممهاـالتي يستخدم  العامموف  الآلاتتثرير الأساليب الصناعية الحديرة مرؿ 

لػػولا ظهورهػػا يعػػدها الػػبع   التػػي المهػػاـ إلػػى عػػامميف ال قبػػؿ مػػف متزايػػد نحػػو عمػػى أو  واحػػد مػػرة   تنفيػػذ 
ومسػػاعدتهـ عمػػى العمػػؿ وانجازهػػا بالشػػكؿ المطمػػوب ومػػدت جاهزيػػة العػػامميف لقبػػوؿ مرػػؿ هػػذ   مسػػتحيمة

التغييرات في مكاف العمؿ وماهي اهـ الدوافع التي ادت الى نجػاح عمميػات قبػوؿ التغييػرات التػي قامػت 
  .ييرات بها المنظمات التي ادت الى ادراكهـ المعرفي والعاطفي والنية المقصودة لإجرا  مرؿ هكذا تغ
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 وعمػػـ الاجتمػػاع عمػػـ ودراسػػات نظريػػات رحػػـ مػػف ولػػدلمتغييػػر التنظيمػػي  العػػامميف جاهزيػػة  موضػػوع أف 
عمػـ الػنفس  خػلؿ مػف بػرز المفهػوـ لهػذا ظػاهر  اسػتخداـ أوؿ فػنف الصػدد وبهػذا خػا،، بشػكؿ النفس
 تعػػػددفيهػػػا المنظمػػػات والػػػذ  يظهػػػر الجاهزيػػػة لمتغيػػػر فػػػي يتطمػػػب إلقػػػا  نظػػػرة عمػػػى تػػػثري  نشػػػو  الػػػذ  

ػػة إلػػى غمػػب أف أكػػوف  ،لهػػاالكامنػػة الػػدوافع و البواعػػث   عمػػى هادفػػة تغييػػراتالمنظمػػات اليػػوـ بحاجػػة مإمح 
في هذا الاعماؿ منظمات ل تدرج عممية الكانت ورا   التي محددة أهداؼ لتحقيؽ محاولة   النظاـ مستوت
    Madison,1994:392).) طورية مختمفةػعبر مراحؿ تو المجاؿ 

الػذ  قدمػ   لمفهػوـا فػي تكمػفوتطورهػا المعرفػي الجاهزيػة  نشػثةالػى اف   (Self,2008:4كمػا أضػاؼ 
(Lewin’s ,1947   التغييػػر عمميػػة لفهػػـ بسػػيطا   إطػػارا   الماضػػي القػػرف مػػف الخمسػػينيات أوائػػؿ خػػلؿ 

: خطػوات رػلث يتضػمف تغييػرالف أ إذ اإليهػ أشػار التي الرلث المراحؿ نظرية باسـ المعروفة التنظيمي
عادة والتغيير التجميد إلغا  ا يمرؿو  ، التجميد وا   بالنسبة ،التغيير عممية لفهـ لمغاية وعممي ا بسيط ا نموذج 
 مسػتوت إلى الانتقاؿ رـ ، ضرور  التغيير بثف تصور تستمزـ خمؽ التغيير عمميةفاف  (Lewin’s) إلى

ة التػي يسػتندوف ساسػيالأ القاعػدة باعتبػار  الجديد السموؾ هذا ترسي   وأخيرا   ، والمطموب الجديد السموؾ
ا النموذج يزاؿ لاعميها و   ، الحديرػة التغييػر جنذنمػ مػف لمعديػد كثسػاس ويعمػؿ واسػع نطاؽ عمى مستخدم 

 يفتػػر ، و المنظمػػة فػػي الفرعيػػة الوحػػدات وكػػذلؾ المختمفػػة الوحػػدات بػػيف التػػرابط عمػػى لػػويف نمػػوذج أكػػد
 اسػػتقرار حالػػة إلػػى اسػػتقرار حالػػة مػػف وتنتقػػؿ رابتػػة ظػػروؼ ظػػؿ فػػي تعمػػؿ المنظمػػات أف النمػػوذج هػػذا

 غيػػر عمػػؿ وبيئػػات مضػػطربة سػػيناريوهات فػػي تعمػػؿ الحاليػػة المنظمػػات لكػػف ، مخططػػة بطريقػػة أخػػرت
 :التالية للأسباب الإدارة لتغيير المخطط لويف نهج النقاد مف العديد انتقد ، ذلؾ عمى علوة. مؤكدة

 السػػيناريو عمػػى لمتطبيػػؽ قابمػػة تكػػوف لا قػػد لػػذلؾ ونتيجػػة ، وآليػػة لمغايػػة بسػػيطة لكونهػػا انتقادهػػا تػػـ 
 .الحالي التنظيمي

 تػـ اإذ فقػط مفيػد ا يكػوف  التحػويمي أو الجػذر  التغييػر مراعاة في المخطط لمتغيير لويف نموذج فشؿ 
 .المنظمة في التدريجي التغيير تنفيذ

 مشػػاعر أهميػػة يتجاهػػؿ   ذلػػؾ عمػػى عػػلوة  والصػػراعات والسياسػػة القػػوة دور يتجاهػػؿ النمػػوذج هػػذا 
 .بثكممها التغيير عممية في مهما   دورا   ؤد ت التي العامميف  وخبرات
 مػػػف العديػػػد تطػػػوير العديػػػد مػػػف المنظمػػػات نحػػػو ربػػػط الجاهزيػػػة لمتغييػػػر التنظيمػػػي فقػػػد تػػػـاتجهػػػت 

 نظريػػة تػػن،  إذ، الماضػػي العقػػد خػػلؿ إيجػػابي بشػػكؿ التنظيمػػي التغييػػر تػػؤطر التػػي نظرياتػالػػ
Weiner’s , 2009)  ومتعػدد المستويات متعدد تنظيمي بنا هي التنظيمي  لمتغيير الجاهزيةف ثب 

 المشػػترؾ والاعتقػاد التغييػر تنفيػذ عمػى ؤكػدت التػي  المنظمػة لأعضػا  المشػترؾ التصػميـ مػف الأوجػ 
 قبػػػؿ مػػػفومػػدرؾ  معرفػػػي قػػرار يهػػػالتنظيمػػي  لمتغييػػػر لجاهزيػػةا اف إذ، التغييػػػر تنفيػػذ عمػػػى اتهـبقػػدر 

  . Jackson,2018:43)التغيير مقاومة أو لدعـ الموظؼ
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% مػػف المنظمػػات التػػي تػػـ دراسػػتها قػػد 72ف الػػى أ  66: 0288)النسػػور ،فػػي هػػذا الإطػػار، أشػػار 
مػف  موظفيهػاة ة مػف التغييػر المطمػوب فػي عممهػا بسػبب عػدـ جاهزيػساسػيفشمت في تحقيػؽ غاياتهػا الأ

دت الى فقداف الشركات العديد مػف أالنواحي  الفنية والادارية وكؿ هذا بسبب التغيير التنظيمي وبالتالي 
 .بكفا ة وفاعمية منتجاتها الفر، المنظمة مما خمؽ فجوة تنافسية وعجز في المقدرة عمى تقديـ 

 الجاهزيػة لمتغييػر الػوظيفي  فقد اشار الػى اف مصػطمر  Holt & Vardaman,2013:234ما )إ
ػػاتنبػػؤوا و  التغييػػر لمبػػادرات لممػػوظفيف الأولػػي الػػدعـ عميهػػا ينطػػو  التػػي العوامػػؿ أهػػـ أحػػد  لخمػػؽ نموذج 

 & ,Armenakis, Harrisمػػف قبػػؿ   1993عػػاـ ) فػػي الفػػرد  المسػػتوت عمػػى لمتغييػػر الاسػػتعداد
Mossholder )   
 فيهػػا يكػػوف حالػػة أنػػ  عمػػى لمتغييػػر الاسػػتعداد واوصػػف العممػػا اف   (Sheryl,2019:11بينمػػا يػػرت 

 كػؿ واجػ   المرحمػة هػذ  إلػى يصػموا أف قبػؿانهػـ  إذ ،التغييػر ويؤيػدوف ويحتضنوف يتبنوف التغيير متمقو
وعمػى  ،ازا  الاسػتعداد لمتغييػر لهػـ مواقػؼ تشػكؿ التػي والمعتقػدات المشػاعر مػف متنوعػة مجموعػة منهـ

 ومقاومػػة لمتغييػػر الاسػػتعداد بنيػػات بػيف الموجػػودة المختمفػػة المواقػػؼ مػػف عػدد هػذا الاسػػاس تمػػت  دراسػػة
 لمتغييػر المقاومػة المواقؼ مف التقميؿ عمميات عمىاحريف الب مف الكرير مف خللها  ركز  التي، التغيير

 جػاهزا   تصػبر لكػيو  . الجػاهزة المواقػؼ تغييػر عمػى وتشجع لمتغيير الاستعداد مف تحد أف يمكف التي ،
  المنظمػةلعممهػـ فػي  الصػحير الػنهج هػو التغييػر بػثف الاعتقػاد إلػى التغييػر متمقي يحتاج معرفيا   لمتغيير
 لمبػادرة لمفػرد المبكر بالدعـ تتعمؽ التي الشخصية يشمؿ العوامؿ التنظيمي لمتغيير عامؿال استعدادكوف 
 التغييػر بتبنػي المنظمػة العامميف في قاـ اإذ فقط ممكف التغيير لأف التنظيمي لمتغيير مهـ وهذا ،التغيير
 . وتنفيذ 

 لا أو التغييػػػػػر إلػػػػػى بالحاجػػػػػة الأفػػػػػراد يػػػػػؤمف لا عنػػػػػدمابثنػػػػػ    (Hornstein.,2015:294)يقػػػػػوؿ 
 التغييػرات تكػوف فمػف لمتغييػر مسػتعديف غيػر ويكونػوف ، تغييػرات إجػرا  عمػى قادرة المنظمة أف يعتقدوف
 تثسػػس اذ  ،لتغييػػرلنجػػاح  حيػػو  عنصػػر هػػو التنظيمػػي لمتغييػػر الاسػػتعداد فػػنف  لػػذلؾ، ونتيجػػة  ناجحػػة

 أبحػاث أسػس مػف بػدأ الػذ  لمتغييػر مقاومػة عمػى المنجػز العمػؿ مػف التنظيمي لمتغيير الجاهزيةعنصر 
 عمػػػى تػػػؤرر التػػػي العوامػػػؿ عػػػف ممكػػػف قػػػدر أكبػػػر معرفػػػة إلػػػىوبالتػػػالي هنػػػاؾ حاجػػػة  ،التنظيمػػػي التغييػػػر
 تجػا  وسػموكيات  ومعتقداتػ  الفػرد مواقػؼ فهػـ مػف الإدارة تػتمكف حتػى ، تنبػؤ  كمتغير الموظؼ استعداد
 . المقصود التنظيمي التغيير
 ، التنفيػػذ مػػف الأوليػػة المرحمػػةب لمتغييػػر التنظيمػػي العػػامميف جاهزيػػة  التطػػور المعرفػػي لمفهػػوـ رتػػبطا
 قدرةلمتغيير، والذ  يتمرؿ  بمدت  العامميف  جاهزية مستوت وقياس تحديد في تساعد أف شثنها مف التي

 الاسػػػػتعدادعمميػػػػة لأف  الحاجػػػػة حسػػػػب لمتغييػػػػر الأفػػػػراد إدراؾ ومػػػػدت التغييػػػػر إحػػػػداث عمػػػػى المنظمػػػػات
 باسػػتخداـ التغييػػر وتنفػػذ المنظمػػة تػػديرها التػػي الرقػػة كيفيػػة حػػوؿ أساسػػيبشػػكؿ  دورتػػ لمتغييػػر التنظيمػػي
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 واسػػػتخداـ الإدارة دعػػػـ مرػػػؿ التنظيميػػػة بالعوامػػػؿ النػػػاجر التغييػػػر تنفيػػػذ عمميػػػة تتػػػثرر و التنظيميػػػة القػػػدرة
  2019:3et al. Dutta,)التغيير  تقدـ تقرير وتتبع المناسب التخطيط إلى بالإضافة الموارد
مجموعػة  ـدراسػتهاف يطػوروا فػي   el at ., 2008:235 Paine) حػاوؿ فكريةػطػر الػلإضػمف او  

 مػا أ ) بػالمحتوت  نفسػالوقػت  فػي يتػثرر شػامؿ موقػؼ مػف خػلؿ  لمتغييرجاهزية ال لمفهوـ بعادمف الأ
 فػػي التػػي الظػػروؼ أ )او المحتػػوت  والسػػياؽ ،  التغييػػر تنفيػػذ كيفيػػة أ ) والعمميػػة ،  تغييػػر  يػػتـ الػػذ 
  الشػكؿ وضػر يو  .المشػاركيف  التغييػر مػنهـ يإطمػب مػف خصػائ، أ ) الأفػرادو  ،  يحػدث التغييػر ظمهػا

 .تمؾ المراحؿ  80)
                        

                                           
 

                                                

                                     
                                                                            

 
                                                             

 
 

                                           
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 انمصذر :اعذاد انباحث

انتنظٍمً نهتغٍٍز انجاهزٌة مفهىو تطىر مزاحم( 12) كمش  

   

 وصولا  الى التغييرالموجودة  راحؿمف الم االادنى منه رحمةالمب مرحمة ترتبط اف كؿ  أعل   80خلؿ الشكؿ )يتضر 
  .في المنظمة زادت القيمة للأفراد المستفيديف والمنظمة  ،  الشخصي التكافؤ أ ) المنظمة لأعضا  مفيد المقترح

 
 

                                           

                                               

                                          

الاستعداد للتغيير ىو بناء متعدد الأبعاد يتأثر بالمعتقدات بين 
 من حيث : عاملينال

 أنهم قادرون على تنفيذ التغيير المقترح  
 )أي الفعالية الخاصة بالتغيير( 

 التغيير المقترح مناسب للمنظمة 
 )أي الملاءمة(

 يلتزم القادة بالتغيير المقترح  
 )أي دعم الإدارة(

 التغيير المقترح مفيد لأعضاء المنظمة 
 (.أي التكافؤ الشخصي)
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 .للتغيير التنظيمي العاملين جاهزيت : مفهىم انياا ث
اسػػػتعرا  فػػػي معجػػػـ المعػػػاني الجػػػامع لمغػػػة العربيػػػة بمعنػػػى  لمتغييػػػرلجاهزيػػػة لقػػػد ورد مصػػػطمر ا

ػػػي اسػػػتعداد القبػػػوؿ أمػػػا فػػػي  ،لمعمػػػؿ وأ وات خػػػذ لوازمػػػ   تجه ػػػز لمسَّػػػفر ـؼ: تهيَّػػػث لهػػػو تجهَّػػػز لاسػػػتقباؿ الضَّ
جاريػػة أو وشػػيكة أو و ظػػروؼ خطيػػرة لحػػداث أو لأتػػثرير تجػػا  اللتثهػػب والاسػػتجابة بفاعميػػة ا )السياسػػة 

، أإهبَػة، تَجَه ػز، تَحَف،ػز، وتثتي كممة الاستعداد  مف مصطمر معجـ المغة العربية وهػي  ،الحدوث مرجحة
 change لجاهزية لمتغييراأما معنى  ،رشاقة، رغبة، سرعة، سهولة، عإدَّة، مَيؿ، نزوع.تَهَي ؤ، جاهِزِيَّة، 

readiness   معاف منها: عدة فم   ميزيةكنلإابالمغة(Oxford Dictionary, 2015)  
 .شَكْمي   تَغْيير  /آخَر شخ، مع شخ،ال جَوْهر   في عَلقة تَغْيير -أ 
  جَيِّد كالراحة. تَّغيير /والَأحْلـ لمط،موح مإجدِّد ا يإمكِف أف يكوف  العَمَؿ أو المِهنة غْييرت -ب 
فػػػي  تَغْييػػػرال /أَشْػػػخا، أو شػػػخ، يإػػػؤد   إلػػػى عَلقػػػات أَفضػػػؿ مػػػعالػػػذ   الش،ػػػعور فػػػي غْييػػػرت -ج 

 .الَأحاسيس والتَّصر،فات
 لمعمميػة النظريػة جاذالنمػ مػف العديػد فػي اتضػمينه تـ قد فريدة بنية يعدلمتغيير  الجاهزية  أساس أف
 عميهػػا ينطػػو  التػػي العوامػػؿ أهػػـ أحػػد هػػي الجاهزيػػة إف القػػوؿ ويمكػػف التغييػػر خللهػػا مػػف شػػؼتيك التػػي
 . التغيير لمبادرات لمموظفيف الأولي الدعـ
 مػػدت اف جاهزيػػة العػػامميف لمتغييػػر التنظيمػػي تعبػػر لنػػا عػػف  Hanapachern,1997: 8)اشػػار  

وتطويرهػػػا  المنظمػػػة أنشػػػطة فػػػي لممشػػػاركة تػػػثهيمهـ إعػػػادة أو جسػػػديا   أو نفسػػػيا   أو عقميػػػا   الأفػػػراد اسػػػتعداد
ا لػ  والاسػتعداد التغييػر توقػع دائمػا   الإدارة عمػى يجػبانػ    3: 2002،يػونس) ويتفؽ مع   مػاقػدر  مقػدم 

تناسػؽ مسػتمر عبػارة  يهػ التنظيمػي متغييػرجاهزية العامميف  ل، وبالتالي فثف  مواجهت  وكذلؾ  تستطيع
 مجالات مختمؼ فيو  الأخيرة التطورات عف ناجمةالالمنظمة والمستجدات داخؿ وضاع كل  مف الأبيف 
 .والمتجدد المتغير الوضع طبيعة مع تنسجـالتي  العمؿ
 لمتغييػر إرباتهػا يمكػف عمػى حاجػة تنطػو جوانػب عػدة ضػمف تتلمتغيير الوظيفي  العامميف جاهزية  

تاحة بنجاح التغيير لتحقيؽ الفرد بقدرة والشعور  Cunningham التغيير عممية في لممشاركة الفرصة وا 
et al. ,2002: 377) . 

  أف مفهػػوـ جاهزيػػة العػػامميف لمتغييػػر التنظيمػػي يػػثتي مػػف خػػلؿ Emily et al.,2004:1واضػػاؼ )
نهلمتغيير و  الحاجة حوؿالذهني  الاستعداد  لمتغييػر الػدعـ أو المقاومة لسموكيات معرفي مؤشرتعمؿ ك اا 

 يختمػؼ قػدالخا، بعمػؿ المنظمػات و  النظاـ أو للأفراد رابتا   عنصرا   ليس لمتغيير جاهزية ال كوف عممية
 المتبنػيف خصػائ، أو ، تقديمػ  يػتـ الػذ  التغييػر نػوع أو،  الداخميػة أو الخارجيػة الظػروؼ تغير بسبب

وضػرورية  ممكنػةتكػوف  الجاهزيػة لتعزيػز التػدخلت فػنف ، وبالتالي. التغيير القائميف بعمميةو  المحتمميف
 يتعمػؽ فيمػا ونوايػاهـ ، ومػواقفهـ ، النػاس معتقػدات مػع لمتغييػر الفػرد  الاسػتعداد يرتبطقدر الامكاف إذ 

  .بنجاح التغييرات تمؾ إجرا  عمى والتنظيمية الفردية لمقدرة وتصورهـ التغييرات إلى الحاجة بمدت
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لمتغييػػػػر التنظيمػػػػي تتػػػػدرج العػػػػامميف جاهزيػػػػة أف   Jones et al.,2005:366)كمػػػػا أشػػػػار   
المنظمػػػػػة بشػػػػػكؿ اسػػػػػػتباقي  يقػػػػػوـ بهػػػػػا أعضػػػػػػا  نوايػػػػػػاالو  مواقػػػػػؼالو  معتقػػػػػداتايضػػػػػا  كمفهػػػػػوـ ضػػػػػػمف ال

 حػػػػوؿ إيجابيػػػػة نظػػػػر وجهػػػػات الموظفػػػػوف يمتمػػػػؾ مػػػػدت أ  ، فهػػػػي تحػػػػددمػػػػف اجػػػػؿ الاسػػػػتعداد لمتغييػػػػر 
 مػػػػػػػف التغييػػػػػػػرات هػػػػػػػذ  مرػػػػػػػؿ أف وفيعتقػػػػػػػد مػػػػػػػدت أ  إلػػػػػػػى وكػػػػػػػذلؾ التنظيمػػػػػػػي التغييػػػػػػػر إلػػػػػػػى الحاجػػػػػػػة
يمكػػػػػف النظػػػػػر الػػػػػى  .الأوسػػػػػع المنظمػػػػػة وعمػػػػػى أنفسػػػػػهـ عمػػػػػى إيجابيػػػػػة آرػػػػػار لهػػػػػا يكػػػػػوف أف المحتمػػػػػؿ

 أنهػػػػػػا عمػػػػػػى المنظمػػػػػػةتجػػػػػػا   الفػػػػػػرد تصػػػػػػور   مػػػػػػدت أنػػػػػػجاهزيػػػػػػة العػػػػػػامميف  لمتغييػػػػػػر التنظيمػػػػػػي عمػػػػػػى 
 التػػػي الدرجػػػة وهػػػي . Eby et al., 2005:422) واسػػػع نطػػػاؽ عمػػػى اتتغييػػػر  اذلاتخػػػ جػػػاهزة
 وقػػػػػادريف ومتحمسػػػػػيف مهيئػػػػػيف والجمػػػػػاعي الفػػػػػرد  المسػػػػػتوت عمػػػػػى والمشػػػػػاركوف المنظمػػػػػة فيهػػػػػا تكػػػػػوف

اف تواجػػػػػ  التحػػػػػديات  المنظمػػػػػات مػػػػػف . وبالتػػػػػالي فانػػػػػ  عمػػػػػى العديػػػػػد التغييػػػػػر تنفيػػػػػذ عمػػػػػىوجػػػػػاهزيف 
التنظيمػػػػػػػػػػػػػػي  لمتغييػػػػػػػػػػػػػػر الجاهزيػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػى موظفيهػػػػػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػػػػػاعدة القائمػػػػػػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػػػػػػف
(Holt&Vardaman,2013:9). 

ذاتي في النطاؽ ، وذاتي في الدرجة ، وذاتي في عػيف  -مصطمر ذاتي لمغاية هي أف الجاهزية   
وبالتالي ، مػف الصػعب  ما مدت استعداد  بما في  الكفاية؟ ا ومف يجب أف يكوف جاهزا؟ذام عف الناظر

لمتغييػػػػر  العػػػػامميف جاهزيػػػػة  بػػػػركمػػػػا تع . Combe,2014:6) تحديػػػد لغػػػػة ومفهػػػػوـ الاسػػػػتعداد لمتغييػػػػر
 أو تحسػيف إلػى تهػدؼالتػي  فوريػةال جػرا اتالإ اذلاتخ لمعامميف والبدنيعف الاستعداد الذهني التنظيمي 

وفػي  . Mohankumar& Andrew,2015: 310)بعمػؿ المنظمػةالاشػيا  التػي تتعمػؽ  تعػديؿأو  تغييػر
 الػػػذيف عػػػامميفلم النفسػػػية البنػػػى تحديػػػد المهػػػـ مػػػفالػػػى أنػػػ    Jackson,2018:7)السػػػياؽ ذاتػػػ  اشػػػار 

  . التنظيمي لمتغيير جاهزيتهـ عف إيجابية تقارير يقدموف
 هػي التغييػر لمناقشػة المسػتخدمة المغػة فأCostello& Arghode, 2019 :850)  )لقػد ذكػر 

فػػػي  عػػػامموفال يعتقػػػد انػػػ  عنػػػدما إذ ، الأعضػػػا  بػػػيف لمتغييػػػر الاسػػػتعداد لخمػػػؽ ةساسػػػيالأ الآليػػػات إحػػػدت
 حيػػثفػػي العمػػؿ ب  التػػزاـ تحسػػيف فثنػػ  بالمقابػػؿ يػػتـ ، الإدارة قبػػؿ مػػف احترامهػػا يػػتـ هػػـ آرا أف المنظمػػة 

لمتغييػر الػوظيفي تػثتي بشػكؿ مسػبؽ  العػامميف جاهزيػة  عممػا  اف العمػؿ دا لأيكونوا عمى اتػـ الاسػتعداد 
 فػػػاف ،مقابػػػؿوبال ،التنظيمػػػي التغييػػػر لتنفيػػػذ وسػػػموكيا   نفسػػػيا   المنظمػػػة أعضػػػا  اسػػػتعداد مػػػدت مػػف خػػػلؿ 

 والكفا ة الإنتاجية وتحسيف ، المهاـ ومرونة ، الوظيفي الأدا  تحسيف عف مسؤولةتكوف  التغيير اعميةف
 . Finley el at ,2020:3)البيئة  في بالتحكـ والشعور ،

 يعتقػد  مػا إضػافة خػلؿ مػفتحقػؽ ت وبنا  عمى ما سبؽ فاف جاهزيػة المنظمػات لمتغييػر التنظيمػي 
 لهػػـ إيجابيػة نتػائج يحقػؽ أف يمكػف التغييػػر كػاف اإذ مػا ذلػؾ فػي بمػػا ، التنظيمػي التغييػر حػوؿ عػامموفال
لى لممنظمةو  فػاف مفهػوـ  وبالتػالي .   Finley el at ,2020:3)مدت يمكػف اف يحقػؽ لهػـ ذلػؾ  أ  وا 

 التػي عػامموفال يتمقاهػا التػي والمعمومػات الاتصػاؿ جػودةلمتغيػر التنظيمػي يعتمػد عمػى  العامميف جاهزية 
 والناتجػػة فيهػػا المرغػػوب غيػػر مػػف النتػػائج وتقمػػؿ ، التغييػػر ضػػرورة توضػػير فػػي  لاحقػػا  يمكػػف اف تسػػاعد 

 . (Deng et al., 2021:294 لمتغييرالعامميف جاهزية  إنشا  وتسهيؿ التغيير في اليقيف عدـ عف
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 العػػػامميف جاهزيػػػة بتعريفػػػات  البػػػاحريف آرا  مػػػف المزيػػػد  87، يعػػػر  الجػػػدوؿ ) فضػػػل  عمػػػا تقػػػدـ
 .تنظيميلمتغيير ال

 عمى وفق آراء الباحثين  تنظيميلمتغيير الالعاممين بجاىزية ( بعض المفاىيم المتعمقة 71جدول )
 ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمفي نةــــــــــــــــــث والســــــــــــــــالباح ت

8 Armenakis Harris, & 
Mossholder ,1993, : 681) 

 بمــد  يتعمــق فيمــا ونوايــاىم ومــواهفيم المنظمــة أعضــاء ىــي معتقــدات  
  بنجاح. التغييرات ىذه إجراء عمى المنظمة وهدرة التغييرات إلى الحاجة

0 (Eby et al. (2000)  مســتعدة أنيــا عمـى المنظمــة إلـى فيــو يُنظــر الـذ  لممــد  الفـرد تصــورىـي 
 واسع نطاق عمى تغيير اذلتخ

6 (Cunningham et al. (2002:377)   حساس لمتغيير، إثباتيا يمكن حاجةىي  التغييـر تحقيق عمى الفرد بقدرة وا 
 .التغيير عممية في لممشاركة وفرصة بنجاح

4 (Elias.,2009:1) التنظيمي التغيير تسييل أجل من العاممين  إدراك تغيير ىي عممية. 
5 (KIMt& WANG,2012:2) عمميـات  لتعزيـز ضـرور   أمـر  بذل الجيود في سبيل تحقيق ذلـك يعـد ىي

 .. لمتغيير التنظيمي  العاممين جاىزية 
6 ( Gerbec &Levovnik,2018:1)   مــن اجــل ضــمان عمميــات  ةساســيالأ والســمات مجموعــة مــن المبــادئىــي

 السـبق والتنظيميـة(وىو عمميـة  التقنيـة التغييـرات تـدم  التي) ادارة التغيير
    . التغيير جيد دعم أو مقاومة لسموكيات المعرفي

7 (Tsirikas ,et al.,2019:2)  ــد الموظــ  إيمــان ىــي ــر جيــد بفوائ ــرح التغيي  اســتعداد مــد  أو/  و المقت
  .التنظيمي التطوير جيود في لممشاركة جسدياا  أو نفسياا  أو عقمياا الأفراد

8 (Arneguy,2020:2) ذلــك تمامــاا  مــن العكــس عمــى ، أو المقاومــة لســموكيات معرفيــة مقدمــة ىــي
  . التنظيمي التغيير مع لمتعامل الفرد  وىي تمثل الستعداد

9 Vaishnavi &Suresh  ,2020:16)  ) وتقيــيم وصــ  فــي ستســاعد التــي مراحــل التنفيــذ مــن الأولــى ىــي المرحمــة 
 المنظمـــات اســتعداد مســتو  هيــاس وسيســـاعد الموظــ  اســتعداد مســتو 
 .لمتغيير جاىزة المنظمة تكونل اللازمة الخطوات إذاتخ عمى الإدارة

82 (Yeap et al.,,2021:14)  بنــاء لأن المنظمــات القــائمين بعمميــات التغييــر فــي تؤكــد عمــىىــي مفيــوم 
عمـل  فـي إيجابيـة نتـائ  سـيحقق الـذ  ىـو فقـط لمتغييـر العـاممين  جاىزية

 .ىذه المنظمات
 عمى المصادر الواردة في . اعتمادا  مف إعداد الباحرة  المصدر:

مفهػوـ  حػوؿ  البػاحريف آرا تعػدد وجهػات والػذ  يمرػؿ   87) فػي الجػدوؿ استعراضػ عمى أسػاس مػا تػـ 
 جاهزيػػةهنػػاؾ تباينػػا  فػػي مفهػػوـ ف أ يمكػػف بيػػافتػػرت الباحػػث بثنػػ  التنظيمػػي  لمتغييػػرالعػػامميف  جاهزيػػة
 اسػػتباؽ تعمػػؿ عمػػىالتنظيمػػي   لمتغييػػر العػػامميف  جاهزيػػة لباحرػػػيف لمفهػػوـامػػف وجهػػات نػػػظر  لمتغييػػر
هػػذ  المفػػاهيـ  هالتػػي تػػػتضمنفػػي مجموعػػة مػػف الخصػػائ، المػػػشتركة ا والمتمرمػػة التغييػػر مقاومػػة احتمػػاؿ

 تي:  وهي كالاَ 
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 التغييػػر بشػػكؿ اسػػتباقي جهػػود احتماليػػة زيػػادةلمتغييػػر التنظيمػػي تركػػز عمػػى  العػػامميف اف جاهزيػػة  .8
   .فاعمية أكرر لتكوف

عامؿ ػمف المعرفة  والخبرات لمتػ لمتغيير التنظيمي تعبر عف التكامؿ بيف كل   العامميف اف جاهزية   .0
 اذلاتخػػ مسػػتعدة أنهػػا عمػػى المنظمػػة إلػػى فيػػ  يإنظػػر الػػذ بالشػػكؿ لمتغييػػر  لات عػػدـ التثكػػدامػػع حػػ
 .واسع نطاؽ عمى تغيير

 الدافعيػػػة للأفػػػراد لتنظػػػيـ استػػػػرارة خػػػلؿ مػػػف المنػػػػاسبة الخطػػػة إيجػػػاد عمػػػىالجاهزيػػػة لمتغييػػػر تعمػػػؿ  .6
 . التغيير تجا  حياتهـ

 لممشػاركة اسػتعداد الموظؼ عمػى يكوف درجةالجاهزية لمتغيير هي استعداد ذهني ومعرفي وهي ال  .4
  .والعقمية الروتينية الأنشطة عف يختمؼ تنظيمي نشاط في

 :المحركاث أو العىامل المؤثرة في الجاهزيت للتغيير التنظيمي: ثالثاا 
، وعمػػى مػػدعوـ ببيانػػات ومعمومػػات يمكػػف الػػدفاع عنهػػا مقيػػاس لمرقػػة لمتغييػػر هػػو جاهزيػػة الف أ   

يػػتـ قياسػػها بالمزيػد مػػف البيانػػات السػػميمة  بػػثف الجاهزيػػة هػي تصػػوريمكػف الاقػػرار  المفهػػوـ  اسػاس هػػذا 
رلرػػػػػة محركػػػػػات وهنالػػػػػؾ  لمتغييػػػػػر لجاهزيػػػػػةا، )الملحظػػػػػة الذاتيػػػػػة والموضػػػػػوعيةمػػػػػف الناحيػػػػػة الهيكميػػػػػة 

  .88وكما موضحة في الجدوؿ ) :Mosleh& Sabet,2016) 3)جاهزية تؤرر عمى ال  ةرئيس

 انمحزكات انزئٍسٍة انتً تؤثز فً انجاهزٌة  نهتغٍٍز( 11جذول )
 .والتغيير المقترح درجة التوافق بين المعايير الثقافية ةالثقافي الجاىزية 7

خـلال اسـتكمال نـاجم ومسـتدام ضـمن  التغييـر مـن عمـى درجة تصميم وهدرة المنظمة للالتزام الجاىزية 2
  .جدول الأعمال الستراتيجي العام لممنظمة

ــات عمــل داعمــة الجاىزية لمقدرات 3 ــديم عممي ــى تق ــادرة عم ــي تكــون بيــا المنظمــة ه ومــوارد  ،الدرجــة الت
 ر.لتحمميا لممساعدة في التنفيذ الناجم واستدامة التغيي

Source: combe ,m.(2014 ). Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute, 

"Change Agility: Readiness for Strategy Implementation" 

 فػي ةالفاعمػ العوامػؿ تحقيػؽ فػيبشكؿ كبير  لمتغيير جاهزية تؤرر في ال المذكورة المحركات الرئيسة أف 
جاهزيػػػة عمميػػػة ال فػػػي تسػػػاعد أف يمكػػػف ، اذ المنظمػػػات لمػػػدير  التغييػػػر إدارة ونهػػػج لمتغييػػػر جاهزيػػػةال

 جميع مستويات المنظمة. لتحقيؽ الجاهزية عمىوجاهزية القدرات  لللتزاـ جاهزية وال ةالرقافي
 التغييػر علقػة يصػفاف   Anders &  Cassidy,43:11420) يفوتجدر الإشارة هنا، إلى إف الباحر

 بالجاهزية لمتغيير مف خلؿ : التنظيمي 
 ، يػةالفاعم فػي ونقػ، ، المنظمػة فػي التصػميـ سػيئة تغييػر خطػط نتيجةيكوف  لمتغيير السيئ التنفيذ  8)

  .التعقيد بالتالي زيادةو 
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إذ أنػ  مػف . وبالوقػت المناسػب  التغييػر لتنفيػذ القػدرات إحػدت تكػوف أف يمكػف التنظيمية الجاهزية أف  0)
 لتنفيػػػذ والشخصػػػية الإداريػػػة والقػػػدرات العاممػػػة القػػػوت جاهزيػػػة صػػػبرت  المناسػػػب الوقػػػتاختيػػػار  دوف

 .التغيير لجهود دعـل أو مقاوـ إما سموؾمل معرفية مقدمة الجاهزيةوتعد  .احتمالية أقؿ التغيير
 ةالمقترحػ التغييػر دو جهػ مػفالمتحققػة  بالفوائػد الموظػؼ إيمػاف لنػاتبيف  لمتغيير الموظؼاف جاهزية 

 Kosta التنظيمػي التطػوير جهػود في لممشاركة جسد  أو نفسيو  كامؿ بشكؿ جاهزية الأفراد مدت أو
& Katsaros ,2020:10) ،    جيػػدة  نتػػائج تحقػػؽ أف التغييػػر لعمميػػة يمكػػفوعمػػى هػػذا الاسػػاس

 ايضػػا  مػػف إذو  بػػالتغيير لمترحيػػب تفكيػػرهـ طريقػػة تغييػػر لممػػوظفيف يمكػػف التػػي الأمػػاكف فػػي فقػػط ناجحػػةو 
 آفبػ  Lazenby & Radebe, 2011:193  )يوضػر   لػذلؾ ، إيجابيػة بطريقػة متغييػرقػابميتهـ ل

 أف يمكػػف إيجابيػػة سػػمة شػػؾ بػػل يهػػ معػػيف سػػياؽ أو وقػػت أ  فػػي التنظيمػػي لمتغييػػرجاهزيػػة العػػامميف 
 لتغييػػراتا لتنفيػػذوناجحػػة  حاسػػمة مقدمػػة بمرابػػةالتػػي تعػػد تنافسػػية  بيئػػة فػػي الازدهػػار منظمػػاتلم حقػػؽت

 التغييػػػر جهػػػود نصػػػؼ عػػػف تعبػػػر كافيػػػة جاهزيػػػة إنشػػػا  فػػػي الفشػػػؿ أفالعمػػػؿ ، إذا  أمػػػاكف فػػػي المعقػػػدة
 فػػي المنظمػػة أعضػػا  يرغػػب عنػػدما أعمػػى،كػػوف اف عمميػػة الجاهزيػػة لمتغييػػر التنظيمػػي تكػػوف  التنظيمػػي

 ؾ. بذل القياـ عمى قدرتهـ في بالرقةوايضا  شعورهـ  تنظيمي تغيير تنفيذ
 مػػف اف تحػػدد ذلػػؾ يمكػػفو   , تغييػػر أ  تنفيػػذ قبػػؿ لمتغييػػر جػػاهزة تكػػوف أف اتالمنظمػػعمػػى  يجػػب

 تزيػد التي ةساسيالأ المكونات أنها عر ؼ عمىلمتغيير التي ت الجاهزية بعوامؿ يعرؼ ما في النظر خلؿ
 المبػػػػػادرة فػػػػػي بكرافػػػػػة مواردهػػػػػا اتالمنظمػػػػػ تسػػػػػترمر أف قبػػػػػؿو  لمتغييػػػػػر مبػػػػػادرة أ  نجػػػػػاح احتماليػػػػػة مػػػػػف

 .  Antony,2014:8)لمتغيير

  :للتغيير التنظيمي  العاملين جاهزيت  أهميت:  رابعاا 
الإداريػػػػػة  الدراسػػػػػات فػػػػػي والمتخصصػػػػػيف البػػػػػاحريف مناقشػػػػػات مػػػػػف خرجػػػػػت التػػػػػي الآرا  طبيعػػػػػةأف 

لمتغييػػر العػػامميف جاهزيػػة أف لػػػمدراسات السابػػػقة مػػف قبػػؿ الباحرػػة نجػػد  ةوبالاسػػتناد الػػى القػػرا ة التحمػػػيمي
 مػايمكف اف تؤد  دورا هاما  في نجػاح المنظمػات وتعتبػر المفتػاح الجػوهر  لهػا  بػالنظر الػى التنظيمي 

 مػع سجاـػوالانػ كيؼػالتػ نػاعمي تفػر   التػي  متغيػرة ظػروؼ مػفنػا اليػوـ ب المحيطةالاعماؿ  بيئة تشهد 
وبالتااالف ي ااف تفاا ع يااف تراتااا لتاافسيت ا يلتنايفااتح ويلتانتات ااا  تاا  تااتلت  لاا  ي   ,العمػػؿ متطمبػػات

الجاهزيػػة لمتغييػػر  أهميػػةوتػػثتي  تصاابق دااافسى مواا  لويم ااح يللنايفااح يلداافتفى ويلتاافسي  يللفااتفيلح,
 المشػػاركة عمػػى إيجػػابي بشػػكؿ يػػؤرر والػػذ لػػديها  التغييػػر تنفيػػذ نحػػوموجهػػة  إيجابيػػة حركػػةالتنظيمػػي ك
حسػاس التغييػر عمميػة فػي لممشػاركة فرصػة تحقيػؽل المبذولػة التغييػر دو جهػ فػي الشخصية  الفػرد بقػدرة وا 

 المعتقػػدات خػػلؿ مػػف يتشػػكؿ والػػذ  ،  Jundt et al., 2015:55)  بنجػػاح التغييػػر تحقيػػؽ عمػػى
التغييػػػر   اف المنظمػػػات اليػػػوـ بحاجػػػة إلػػػى ochieng,2017:6) وأضػػػاؼ. التغييػػػرات لتنفيػػػذ والقػػػدرات
  تي :لمتغير التنظيمي مف خلؿ الآ العامميف جاهزية  أهميةوتبرز 
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 .عم د أو التغيير مقاومة لسموؾ معرفية مقدمةمى توفير علمتغيير التنظيمي الجاهزية تعمؿ  .1
في كيفية  هميةوكذلؾ تبرز الأ ناجحا   سيكوف التغيير كاف اإذ ما التي تحدد الرئيسة العوامؿ أحدتعد  .2

 . Stevens ,2013 :1)مف خلؿ جاهزيتها لمتغيير التنظيمي  ف تحافظ المنظمة عمى مزاياهاأ
لضماف مقدرتها عمى مواجهة التحديات وضماف نجاحها عمى  عمالها ،أعمى تحسيف جودة ساعد ت .3

  .المدت الطويؿ
 او هاأهػػػدافو  الإدارةسياسػػػات ك ةالتنظيميػػػالاعمػػػاؿ  اصرػعنػػػ فػػػي تعػػػديلتفػػػي اجػػػرا  ال كبيػػػر لهػػػا دور .4

 ميةػتنظيػ أوضاع لإيجاد اوالتي قد تتعر  لها  التنظيـ مشكلتمعظـ  لحؿمنها  محاولة في أساليبها
 جديػػدة بيئيػػة ظػروؼ ةوأيػدار  لإا التنظػيـ بػيفالكبيػر  توافػؽال لإيجادوايضا   كفػا ة   ػرػوأكرقوت وافضؿ أ
    .47: 8992ا)حمواني ،حولػه مػف حقػؽػتت
 التػػي. والتطػػور النمػػو أجػػؿ مػػف عممياتهػػا توسػػيع خللهػػا مػػف لممنظمػػات يمكػػف التػػي الطػػرؽ هػػي إحػػدت .5

 لػػـ اإذيفشػػؿ  التغييػػر اف تنفيػػذ إذ والخارجيػػة، الداخميػػة بيئػػتهـ مػػف التغييػػرات قبػػوؿ عمػػى نجػػاحهـ يعتمػػد
 ، الشخصػي لتطػورهـ جديػدة فػر، عػف باسػتمرار يبحرػوف العػامميف  لأف العمميػة في الموظفوف يشارؾ

 . بها يعمموف التي بالشركة كبير حد إلى يرتبطوف ولا

 والمشاركة التغيير مبادرات لدعـ جاهزيف غير الموظفوف كاف اإذ المنظمة في التغيير تنفيذ يمكف لا  
 تمرػيل  و  تصػويري ا نموذجػا  إ  (Jensen,.2015:66د طػرح قل .Rajput & Singh, 2019):6) فيها

واقتػػرح   86) الشػػكؿ كمػػا موضػػر فػػي  والتنػػاق  ، التغييػػر ومراحػػؿ ، المخطػػط السػػموؾيتعمػػؽ بنظريػػة 
باعتبػار  النمػوذج تغييػر ومراحػؿ وعمميػات المخطػط السػموؾ نظريػة بنيػات بػيف محػتمل   تكامل  النموذج 

بشػػكؿ  تتعمػػؽ  الموقػػؼ ، المتصػػورة السػػموكية السػػيطرة ، النيػػة أ ) المخطػػط السػػموؾ نظريػػة بنيػػات إف
 بشػكؿ ةالمسػتخدملمنمػوذج و  العاطفيػة - المعرفيػة العمميػات توافػؽللمتغيػر  الفػرد جاهزيػة بمرحمة مباشر
لمعمػؿ  جديػد سػموؾ فػي الانخػراط قبػؿ والنوايػا المواقػؼ فػي التغييرات اف ، التغيير مراحؿ خلؿ متكرر

 مػف الفػرد نقػؿ فػي تػثرير الشػخ، لنيػة يكػوفوهنػا  ، المخطط السموؾ نظرية مع ىتماشت في الأنظمة 
 لمتغيير.الجاهزية  مرحمة إلى الإعداد مرحمة
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 نظرية السموك والجاىزية لمتغيير  (73) شكل

Source: Conrado Joaquin Grimolizzi-Jensen.,(2015)" Organizational Change: Evaluating the Effect 

of Motivational Interviewing on Readiness to Change"Walden University ScholarWorks. This is to 
certify that the doctoral dissertation. 

 ، لمتغييػػر والاسػػتعداد ،فػػي التناقضػػات التػػي تحػػدث  تفاعػػؿال أهميػػةيوضػػر لنػػا مػػدت    86)الشػػكؿ
 المراحػػؿ فػػي ا  موجػػوداف هػػذا التنػػاق  يكػػوف عػػادة  إذ. المخطػػط السػػموؾ ونظريػػة ، النمػػوذج ومتغيػػرات

 لمتغييػر جاهزيػةبال مرتبطػة وهػي لمنموذج  والتحضير ، والتثمؿ ، التثمؿ قبؿ ما أ ) التغيير مف الأولى
 والمرتبطػػة المخطػػط السػػموؾ نظريػػة فػػي الممرمػػة والنوايػػا الموقػػؼ تكػػويف عمػػى أيضػػا   التناقضػػات تػػؤررو 

 .السموؾ سف أرنا  التناق  مف معيف مستوت أيضا   هناؾ. لمتغيير بالاستعداد
 بشػكؿ حاضػرة تكػوف أف يمكػفو  مهمػة لتحقيػؽ الاهػداؼ ودعػـ الجهػود التنظيمػي ريالجاهزية لمتغي 

كونهػا بنػا  متعػدد  التنظيمػي المسػتوت أو القسػـ أو الوحػدة أو المجموعػة أو الفػرد مسػتوت عمػى بآخر أو
التي تقوـ بها  التحميؿ مستويات مف أ  في الجاهزية ودراسة وتقييـ نظريات وضع ويمكف ،المستويات 
اظهػار مػف العػامميف مف خػلؿ تمكػيف  ايضا  وتثتي اهميتها  ، Kozlowsk,2000:36-40)المنظمات

 ، إيجابيػػا   موقفػػا   عػػامموفال يإظهػػر عنػػدمالاسػػيما لمتغييػػر،  جػػاهزيتهـالسػػموؾ الايجػػابي والػػذ  يعبػػر عػػف 
نتيجػة و  . (Gentisa ,2021:1 لتنفيػذ  تحفيػزهـ لتنفيػذ  ويػتـ الػدافع ولديهـ التغيير مىيوافقوف ع فننهـ

مهػػـ  دور الهػػ التغييػػرات إلػػى الحاجػػة بمػػدت يتعمػػؽ فيمػػا ونوايػػاهـ ومػػواقفهـالعػػامميف  معتقػػداتلػػذلؾ فػػنف 
  .Arnéguy,2018:2) بنجاح التغييرات هذ  تنفيذفي رئيسي و 

لمتغييػػر العػػامميف اف جاهزيػػة   Hartmann et al. ,2021:2)  تواصػػل  مػػع مػػا تقػػدـ، أكػػد
. العػػػاـ لتغييػػػرا احػػػداثجػػػؿ أمػػػف  لممنظمػػػة والسػػػموكية النفسػػػية جاهزيػػػةالتنظيمػػػي تػػػرتبط الػػػى حػػػد مػػػا بال

 الأماميػػػة الخطػػػوط فػػػي والمػػػديريف العػػػامميف  بػػػيف التغييػػػر عمػػػى الانفتػػػاحو  النفسػػػي الاسػػػتعداد وتتضػػػمف 
 .التغيير بتبني المرتبط الاستعداد مع ، المعتمدة في المنظمة  النظاـ لموارد السموكي والاستعداد

 الاستعداد للتغٌٌر

 خصٌةالش معاٌٌر

 التزامات   العمل

 التأمل

التأمل قبل ما  

 المعتقدات

 الموقف

 الرقابة السلوكٌة المحسوسة

 التناقض

واٌاالن  

 السلوك 

 انتحضٍز
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  Madsen et al., 2005:4  ) تنظيمػي مػف خػلؿ: اللمتغييػر العػامميف جاهزيػة  أهميةوتبرز   
   (Backer ,1995:24-25 و

 لسػموكيات المعرفػي المرجػعلمتغييػرات وتعػد بمرابػة  الحاجػة حػوؿ ذهنيػة حالػةهي  الجاهزية لمتغيير .8
 الدعـ أو المقاومة

 الظػػػروؼ تغيػػػر بسػػػبب يختمػػػؼ قػػػد الأنظمػػػة أو الأفػػػراد فػػػي رابتػػػا   عنصػػػرا   تليسػػػ الجاهزيػػػة لمتغييػػػر .0
عمميػػة التغييػػر ل المتبنػػيف خصػػائ، أو ، إدخالػػ  يػػتـ الػػذ  التغييػػر نػػوع أو ، الداخميػػة أو الخارجيػػة

 .التغيير ووكل  المحتمميفو 
 يحػػدث أف انػػ  يمكػػف إذ ،مػػف الضػػرور  اف تكػػوف ممكنػػة  الجاهزيػػة لمتغييػػر لتعزيػػز التػػدخلت إف .6

 احتماليػة أف إلػى تشػير السموكية العموـ أبحاث لكف ، المنخف  الاستعداد ظروؼ ظؿ في التغيير
 .النشطة المقاومة إلى أو لمتغيير الدافع انخفا  إلى الاستعداد انخفا  يؤد  عندما تقؿ النجاح

    :مف خلؿلمتغيير التنظيمي العامميف جاهزية  أهميةتثتي   (Repovš et al,2019:31)اوضر و   
 .سبب تحقيؽ التغيير   أ التغيير إلى الحاجة .8
 . الفجوات التي قد تحدث  لمعالجة المقترح التغيير مةئمل مدت .0
  . التغيير قادة المنظمة بها يدعـ التي الدرجة في الرئيسي الدعـ الدعـ المقدـ يتمرؿ .6
  .لمفرد مفيد التغيير هؿ)كػ الشخصي التكافؤ .4
 لتغيػػر لمفػػرد المبكػػر بالػػدعـ المتعمقػػة الشخصػػية العوامػػؿ تضػػمفت التنظيمػػي لمتغييػػر عامػػؿالجاهزيػػة  اف 

 التغييػر بتبنػي المنظمػةالعػامموف فػي  قػاـ اإذ فقط ممكف التغيير لأف التنظيمي لمتغيير مهـ هذاو  التغيير
 إجػػرا  عمػػى قػػادرة المنظمػػة أف يعتقػػدوف أولا التغييػػر إلػػى بالحاجػػة الأفػػراد يػػؤمف لا عنػػدما لأنػػ  وتنفيػػذ 
 لمتغييػػر جاهزيػػةال فػػنف ولػذلؾ ناجحػػة التغييػػرات تكػوف فمػػف ، لمتغييػػر مسػتعديف غيػػر ويكونػػوف ، تغييػرات

 عنػػػػػػػػػػدما تقػػػػػػػػػػوـ المنظمػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػالتغييرات المطموبػػػػػػػػػػة النجػػػػػػػػػػاح تحقيػػػػػػػػػػؽل حيػػػػػػػػػػو  عنصػػػػػػػػػػر التنظيمػػػػػػػػػػي
(,2018:63Jackson،    أكػػد وهػذا مػا )4361:220Twinkle,    تعػػد  الجاهزيػة فأأشػار إلػػى  إذ

يتضػػػمف  لمتغييػػػر جاهزيػػػةكػػػوف ال، التغييػػػر لمبػػػادرات عػػػامميف ال دعػػػـ فػػػي تػػػدخؿ التػػػي العوامػػػؿ أهػػػـ مػػػف 
 هػػػذ  إجػػػرا  عمػػػى المنظمػػة وقػػػدرة التغييػػػرات إلػػى الحاجػػػة بمػػػدت يتعمػػػؽ فيمػػا والنوايػػػا والمواقػػػؼ معتقػػدات
 .التغيير تجا  شيوع ا الأكرر الإيجابي الموقؼ هو لمتغيير جاهزيةاليعد  إذ بنجاح التغييرات

 والعمميػػة بػػالمحتوت الوقػػت نفسػػ   فػػي يتػػثرر شػػامؿ موقػػؼ هػػو لمتغييػػر الفػػردجاهزيػػة  ثفبػػويتضػػر لنػػا  
 متعػدد بنػا  هػو لمتغييػر الاسػتعداداف    Trivedi ,20 9:218)يوضػر  إذ ،المعنيػيف الأفػرادو  والسػياؽ

 الإدارة دعػػػـ  ج)  المل مػػػة  ب)  التغييػػػر اعميػػػةف  أ) وهػػػي العػػػامميف  بػػػيف بالمعتقػػػدات يتػػػثرر بعػػػادالأ
 . الشخصي التكافؤ د)



 

   019 
 

 التنظيمي للتغيير لعاملينا ............... جاهزيت...........................   المبحث الثالث الفـصل الثـاني/
 

: خامس   :للتغيير التنظيمي  العاملين جاهزيت مستىياث اا
 التغييػػػر أعضػػػا  ونوايػػػا ومواقػػػؼ معتقػػػدات عمػػػى تشػػػتمؿ عمميػػػة هػػػي لمتغييػػػر العػػػامميف ف جاهزيػػة إ

الرلرػػة  المسػػتويات مػػف خػػلؿ   التنظيمػػي التغييػػر تنفيػػذ عمػػى والقػػدرة بالحاجػػة يتعمػػؽ فيمػػا المسػػتهدفيف
 جاهزيػػػػػة - لرػػػػػانيا والمسػػػػػتوت ، الفرديػػػػػة الجاهزيػػػػة -الأوؿ المسػػػػػتوت - لمتغييػػػػػر سػػػػػتعدادالاب الخاصػػػػة 

  .  Vakola,2013:6-8) لمتغيير التنظيمي الاستعداد - لرالثا والمستوت ، مجموعة لمتغييرال
 

 لمتغيير الفرد  الستعداد (7
 جهػػػود فشػػػؿ أو نجػػػاح فػػػي أساسػػػيلهػػػا دور  التػػػي التنظيمػػػي التغييػػػر لجهػػػود الرئيسػػػة الجوانػػػب أحػػػد
 -   التهيػػػؤ (Lewin نمػػػوذجة بالفرديػػػيمكػػػف مشػػػابهة الجاهزيػػػة  إذ لمتغييػػػرالأفػػػراد  جاهزيػػػة هػػػي التغييػػػر
 ثهميػةب الاعتػراؼمف لابد وبالتالي  ،المنظمات في العممية لتغيير   اعادة التربيت)الاستقرار  – التغيير

 &Mariaالتنظيمػي  التغييػر جهػود نجػاح فػي حاسػـ كعامػؿ المنظمػة فػي الأفػراد بػيف لمتغييػرلجاهزيػة ا
Vakola,2013.  

 ،والعػاطفي المعرفػي التغييػر عمػى الانفتػاح فػي الرغبػة أنػ  عمىيعرؼ  لمتغيير الفرد  الاستعداد اف
 حتػػى الإطػػلؽ عمػػى التغييػػر فػػي التفكيػػر عػػدـ مػػف بػػد ا   ، التغييػػرمتعػػددة مػػف  بمراحػػؿ الأفػػراد يمػػر إذ

 لمعديػػد بالنسػػبة صػػحيحة فعػػادة مػػا تكػو  التغييػر مراحػػؿ عبػػر الانتقػاؿ أف إذ  ، يػػريلمتغ النهائيػػة المرحمػة
 السػموكيات واعتمػاد ، الضػارة السموكيات عف التوقؼتتضمف  التي ، الفرد  السموكي التغيير أنواع مف

 التنظيمػػػي التغييػػػر مػػػع لتكيػػػؼمػػػف اجػػػؿ ا المنظمػػػات داخػػػؿ الأفػػػراد بهػػػا يقػػػوـ التػػػي والتغييػػػرات ، المفيػػػدة
 . Wittenstein. ,2008: 25)المخطط 

 يإنظػر مػدتوهػو ال  عممػ  بيئػة مػف ةمعينػ لوجػ  الفػرد تصوراف الاستعداد الفرد  لمتغير يشير الى     
  Eby et al. ,2000:422)واسع نطاؽ عمى تغيير اذلاتخ استعداد عمى أنها عمى المنظمة إلى في  
 تجػػا  تقػػؿ  أو تزيػػدف أيمكػػف   التػػي لممواقػػؼ سػػابقة معرفػػة أنػػ  عمػػى لمتغييػػر الفػػرد   الاسػػتعداديعػػد ، و 

  الجاهزيػة لمتغييػر مفهػوـ سػسأف أ إذ  Armenakis et al. ,1993: 682)المبذولػة  التغييػر جهػود
 وكػذلؾ ،  التغييػر قبػوؿ أ ) التنظيمػي التغييػر ضػرورة حػوؿ العػامميف  نظػر وجهػةب يرتبط الى حد ما 

  بشكؿ عاـ . المنظماتو  العامميف  مف لكؿ فوائد ستحقؽ التي التغييرات حوؿ هـمعتقدات
 هػػػػػػو لمتغييػػػػػػر الفػػػػػػرد  الاسػػػػػػتعداد  اف Mangundjaya& Mahendrati 2019:8,.اوضػػػػػػر ) إذ

 والعمميػة بالمحتوت شامؿ بشكؿ تتثرر التي المنظمة عضا لأ نواياالو  مواقؼالو  معتقداتال في الاستعداد
كمػػػا اف هنالػػػؾ مجموعػػػة مػػػف  ،التغييػػػر عمميػػػة فػػػي المشػػػاركيف الأفػػػراد وخصػػػائ، التنظيمػػػي والسػػػياؽ

 وتتضمف : لمتغيير الفرد   الاستعدادالخصائ، التي تعتمد عميها عمميات 
 التغيير. إلى بحاجة المنظمة بثف التناق  :الاعتقاد .1
 .لممنظمة مفيد التغيير بثف الاعتقاد :التنظيمي التكافؤ .2
 . بالتغيير ممتزمة المسؤوليف بثف الاعتقاد : الإدار  لدعـا .3
 .المنظمة في كثعضا  أيضا   الأفراد يفيد التغيير بثف الاعتقاد : الشخصي التكافؤ .4
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 عمى لمتغيير في المنظمةالاعضا   استعداد صورتيعكس لنا وبالتالي فاف الاستعداد الفرد  لمتغيير 
يعبر لنا عف المدت الذ  ان  أ  .  Holt et al. ,2007: 326) معيف تغيير تجا  الفرد موقؼ  أن 

 إلى وكذلؾ ،  التغيير قبوؿ أ ) التنظيمي التغيير إلى الحاجة حوؿ إيجابية بآرا  العامميفب  يحتفظ 
 أنفسهـ عمى إيجابية آرار لها يكوف أف المحتمؿ مف التغييرات هذ  مرؿ أف وفالموظف يعتقد مدت أ 

اف الاستعداد الفرد  لمتغيير  Bouckenooghe .,2010:518 ) يبيف ) إذ،   الأوسع المنظمة وعمى
 .المستمر أو العرضي التغيير تجا  موقؼعبارة هو 

 أعضػػا  يعتقػػد مػػدت أ  إلػػى لنػػا يعكػػس لمتغييػػر الفػػرد  الاسػػتعداد سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف وعميػػ  وبنػػا  عمػػى  مػػا
 نػػاجحيف ويكونػػوف جيػػدا   أدا    سػيؤدوف أنهػػـ فػػي بالرقػػة ويشػعروف مقتػػرح تغييػػر تنفيػػذ عمػى قػػادروف  أنهػػـ المنظمػة

 دعـوتػ ،  المل مػة أ ) لممنظمػة ومفيػد ا مناسػب المقتػرح التغييػرويكػوف  ،  تغييػرلم التكافؤ التنظيمي أ )
   .الشخصي التكافؤ أ ) المنظمة لأعضا  مفيد المقترح التغيير وأف ،  الإدارة دعـ أ ) التغيير الادارة

 

 :لمتغيير المجموعة استعداد (2
تتضػػػػمف  التػػػػي الجماعيػػػػة والمعتقػػػػدات التصػػػػورات عمػػػػى لمتغييػػػػر المجموعػػػػةاو جاهزيػػػػة  اسػػػػتعداد يعتمػػػػد

(Coghlan’s ,1994, : 18 : 
 .مطموبال التغيير .أ 
 .اعؿف بشكؿ التغيير مع التعامؿ عمى القدرة لديها المنظمة .ب 
 . التغيير نتائج مف ستستفيد المجموعة .ج 
مجموعػة ال ميػؿ مػدت يعكػس  أ  انػ  ، التغييػر متطمبػات مػع التعامػؿ عمػى القػدرة لديػ  المجموعة  .د 

 بشػػػكؿو  الػػػراهف الوضػػػع لتغييػػػر معينػػػة خطػػػة وتبنػػػي واحتضػػػاف لقبػػػوؿ وعاطفيػػػا   إدراكيػػػا   الأفػػػراد أو
 .  Holt et al., 2007:235) )مقصود

 لممشػػػػاكؿ الجمػػػػاعي الػػػػوعي لبنػػػػا  محػػػػاولاتعبػػػػارة  هػػػػي لمتغييػػػػر الجاهزيػػػػة لخمػػػػؽ خميػػػػةاالتد المحػػػػاولات أف
 امػػتلؾ مػػدتيعبػػر عػػف   لمتغييػػرالجمػػاعي  الاسػػتعدادفػػاف   ، وبالتػػالي المقترحػػة الحمػػوؿ ودعػػـ التنظيميػػة
 مػػدت أ  إلػػى وكػػذلؾ ،  التغييػػر قبػػوؿ أ ) التنظيمػػي التغييػػر إلػػى الحاجػػة حػػوؿ إيجابيػػة آرا  العػػامميف 

 وعمػػى أنفسػػهـ عمػػى إيجابيػػة آرػػار لهػػا يكػػوف أف المحتمػػؿ مػػف التغييػػرات هػػذ  مرػػؿ أف الموظفػػوف يعتقػػد
سػاس هػذا الاتجػا  تظهػر لنػا بػاف أوعمػى  ،  Jones et al. ,2005, :362) بشػكؿ عػاـ المنظمػة

 الجماعيػة خلتاالتد تنفيذ خلؿ مف لمتغيير جاهزية الجماعة لبنا  الجهود وتنفيذ لتطوير حاجة ؾلهنا
مػػدت  قيػػاس فػػي لمنظػػر حقيقيػػةتعػػد  حاجػػةوهػػذ  ال  ،التغييػػر عمػػى والتػػثرير الإيجابيػػة المعتقػػدات لتطػػوير
ف ثبػػ دقيػػؽبشػػكؿ  هػػامفهو  اعمػػالهـ تطػػوير أجػػؿ مػػف واسػػع نطػػاؽ عمػػى التغييػػر تنفيػػذل الجماعػػة اسػػتعداد

 . et al. ,2013 :12 Daniel)التنظيمي  التغيير لهذا جاهزة مجموعةال
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  (Madsen . ,2009, :39 يذكرإذ  ،الفرد عف منفصؿ بشكؿ الجماعي الاستعداد مع التعامؿ يجب
 فقػػط يجػػب إذ ، متشػػابهة معتقػػدات لػػديهـ أو الأعضػػا  يشػػارؾ عنػػدما أسػػهؿ يصػػبر التغييػػر إجػػرا  أف

  et al., Daniel 2010:61، واشػار ) المبػادرة مع متهائوموا الواضحة المعتقدات بع  عمى التثرير
 مسػػارات لمتابعػػة المنظمػػة لأعضػػا  المشػػترؾ التصػػميـ لمتغييػػر يػػؤد  الػػى الجمػػاعي الاسػػتعدادف الػػى أ
 بقػػدراتهـ المنظمػػة لأعضػػا  المشػػترؾ الإيمػػافمػػف خػػلؿ  النػػاجر التغييػػر تنفيػػذ إلػػى سػػتؤد  التػػي العمػػؿ

 . بنجاح التغيير لتنفيذ المطموبة العمؿ ساراتػم تػنظيـو  تنفيذ عمى المشتركة
 التػػػػػػػيلهػػػػػػػـ  جماعيػػػػػػػة معتقػػػػػػػداتال تطػػػػػػػور لمتغييػػػػػػػر تػػػػػػػؤد  الػػػػػػػى  العمػػػػػػػؿمجموعػػػػػػػات  جاهزيػػػػػػػةاف 

 المعتقػػػػػػدات هػػػػػػذ  وأف لمتغييػػػػػػر حاجػػػػػػة هنػػػػػػاؾ  ب) إيجابيػػػػػػة نتػػػػػػائج لػػػػػػ  سػػػػػػيكوف التغييػػػػػػر أ)تتضػػػػػػمف 
 التغييػػػػػر نفػػػػػذت التػػػػػي العمػػػػػؿ مجموعػػػػػاتاف  إذ بنجػػػػػاح التغييػػػػػر تنفيػػػػػذ احتماليػػػػػة مػػػػػف تزيػػػػػد المشػػػػػتركة
 مصػػػػػػػػمحتهـ فػػػػػػػػي كانػػػػػػػػت التغييػػػػػػػػرات أف وشػػػػػػػػعروا النتػػػػػػػػائج بشػػػػػػػػثف إيجابيػػػػػػػػة أكرػػػػػػػػر كػػػػػػػػانوا التنظيمػػػػػػػػي
  . Rafferty el at.,2013:9منظمة )ال مصمحة وفي الشخصية

 لمتغيير تنظيميال ستعدادال (3
 يجػب  لذلؾ المنظمات في احجالنلمغاية لتحقيؽ  ا  حيوي ا  أمر اف عممية جاهزية المنظمة لمتغيير يعد 

وبػػػػػػػنرادتهـ  طوعيػػػػػػػا   التغييػػػػػػػرتقبػػػػػػػؿ ل وسػػػػػػػموكيا   نفسػػػػػػػيا  اف يكونػػػػػػػوا مسػػػػػػػتعديف  المنظمػػػػػػػة أعضػػػػػػػا  عمػػػػػػػى
(235:Weiner .,2009  يكػوف عنػدما أنػ  تؤكػد والمعاصػرة ةساسػيالأ الأدبيػات أف مػف الرغـ عمى، و 

 ت أظهػػػػر  كمػػػػا ،اف تػػػػدعمهـ المنظمػػػػة حتػػػػى يتقبمػػػػو   المػػػػرجر مػػػػفانػػػػ  ف ، لمتغييػػػػر مسػػػػتعديف الموظفػػػػوف
 الكريػػروف يػػزاؿ لافثنػػ   ، العػػامميف  مصػػمحة فػػي التغييػػرات تكػػوف عنػػدما حتػػى أنػػ  أيضػػا   يػػات لنػػا الأدب

 الػػػذ  السػػػموؾ التنظيمػػي لمتغييػػػر منظمػػةالجاهزيػػػة  تضػػمفت  Farah.,2013:110) وفق ػػػاو  ،يقاومونهػػا
 ، التغيير لمقاومة كمقدمة ، التنظيمي لمتغييرجاهزيف  المنظمة في الأفراد جميعكيفية جعؿ  عمى يركز

 الاسػتعداد مرػؿ واسػع نطاؽ عمى دراست  تمت أو نظريا   تطوير  يتـ لـ لمتغيير منظميال الاستعداد أف إذ
 خػلؿ مػف التغييربػ لللتػزاـها ئأعضػاالمنظمػة فػي دعػـ  نيػة أنػ  عمػى  ر تصػو  تػـ ولكنػ   لمتغيير الفرد 
    .Cunningham et al. ,2002: 377) أفعالهـ

 المنظمػػػػة أعضػػػا  التػػػػزاـ هػػػي لمتغييػػػػر منظمػػػةالجاهزيػػػػة ف أ  الػػػى Williams,2016:220)يشػػػير
 نفسػػية عوامػػؿ مػػف التنظيمػػي لمتغييػػر الاسػػتعداد يتكػػوف إذ، التنظيمػػي التغييػػر لتنفيػػذكفػػا تهـ و  بػػالتغيير
 الوضػع لتغييػر معينػة خطػة وتبنػي واحتضاف لقبوؿ وأعضائها المنظمة ميؿ مدت يعكس مما ، وهيكمية
 مقدمػة بمرابػة لمتغييػر منظمػةالجاهزيػة  فأ  Holt el at ., 2017:234)يعػدو ،  هػادؼ بشػكؿ الػراهف
 لايجهزوف قادة المنظمات لأف تحدث التنفيذ فشؿ حالات نصؼ اف  الواقع فيو  ،الناجر لمتنفيذ حاسمة
 .لمتغيير كاؼ بشكؿ المنظمة أعضا 
 هػػوو  معػػيف ابتكػػار تنفيػػذ عمػػى وقػػدرتها المنظمػػة اسػػتعداد مػػدت إلػػىالمنظمػػة لمتغييػػر  جاهزيػػة شػػيرت
 العػػالي المسػػتوت إف إذ، جمػاعي ال والتطػػوير الفػرد  التطػػوير وتسػهيؿ الاسػػتعداديتضػمف  نػػوعي تنسػيؽ
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تحقيػؽ   مػف سػيمكناف لمتغييػر لجمػاعي ا الاسػتعداد مػف العػالي والمسػتوت لمتغييػر الفرد  الاستعداد مف
 مػػػف كػػػؿ مػػػف التغييػػػر التزامػػػات أف يعنػػػي وهػػػذا، لمتغييػػػرلمنظمػػػي ا سػػػتعدادالا مػػػفايضػػػا    عػػػاؿ   مسػػػتوت
 ةبيئيػال لتواكػب التحػديات  التغييػر بسػف المنظمػة تقػوـ إذ  .مرتفعػة التنظيمي والمستوت الفرد  المستوت

 متغيػػػرة بيئػػػة ضػػػمف والتحػػػديات القضػػػايا مػػػع لمتعامػػػؿ والمرونػػػة القػػػدرة ة وبالتػػػالي فثنهػػػا تمتمػػػؾمسػػػتدامال
مسػػتويات الجاهزيػػة لمتغييػػر   84ويوضػػر لنػػا الشػػكؿ) ، Scaccia, et al 2015:110,.) ديناميكيػػة
 .التنظيمي

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انذٌنامٍكٍة انذات مزونة انظزفٍة وانشخصٍة  انخصائص

 انتغٍٍز ضزوري      

  

 

 

 

 

 

 .التنظيمي  مستويات الجاهزية لمتغيير 84شكؿ)
Source: maria vakola (2013):" Multilevel organizational change readiness: a 

conceptual approach", journal of change management. 

 

 المنظمػػة أف ضػماف أجػػؿ مػف اسػتعداد حالػػة وضػعانػ  لابػد مػػف تقتم  تتتال الثد تت   التتم  تتد استناددا  
 أو العمميػات أو الآليػات إلػى التنظيمػي الاسػتعداد يشػير  بنجاح المقترح التغيير إجرا  عمى بالفعؿ قادرة

 والمنػػاخ ، والرقافػػة ، التنظيمػػي الهيكػػؿ مرػػؿ التغييػػر تعطػػؿ أو تشػػجع أف يمكػػف التػػي الحاليػػة السياسػػات
 رقافتهػا تغييػر تريػد المنظمػة كانػت اإذ ، المرػاؿ سػبيؿ عمى ، ذلؾ إلى وما ، لعمؿبا والالتزاـ ،التنظيمي

 والتسمسػػؿ الجامػػد الهيكػػؿ يػػؤد  أف المػػرجر مػػف  ارضػػا  الافػػراد العػػامميف نحػػو توجهػػا   أكرػػر رقافػػة إلػػى
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 الحاجة ادراك

 التغٌٌر إلى

 الآلٌات وتأمٌن

 الاتصال مثل ،

 التً الثقافة أو

 التغٌٌر ستدعم

 إلغاء

 التجمٌد

 فك)

 - التجمٌد

 - الانتقال

 إعادة

 (دالتجمٌ

 التنظيمي الستعداد
 لمتغيير

 الفردية الجاىزية المجموعات

 المجموعة

 من ستستفٌد

 التغٌٌر نتائج

 لدٌه المجموعة

 التعامل على القدرة

 .التغٌٌر متطلبات مع

 أو المرتفع التنظٌمً والالتزام ، المنخفضة أو العالٌة الثقة

 والتنفٌذ التغٌٌر تخطٌط فً المشاركة وفرص ، المنخفض

 للتغٌٌر المتصور والأثر

 مجموعةال

 من ستستفٌد

 التغٌٌر نتائج
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 مؤسسػة وجػود عمػى علمػات العنصػراف هػذاف يمرػؿ. العمميػة هػذ  إعاقػة إلػى الاتصالات وسو  الهرمي
 .القائمة الأنظمة قبؿ مف مدعومة تكوف لف المبادرات هذ  مرؿ لأف لمتغيير الاستعداد منخفضة

: سادس  :للتغيير التنظيمي العاملين جاهزيت  أبعاداا
 العػامميف كػوف عمميػة الجاهزيػة ومػدت اسػتعداد لمتغييػر التنظيمػي  العػامميف جاهزية تزايد الاهتماـ ب     

وعمػػى الػػرغـ مػػف  .دعمػػ   أو التغييػػر مقاومػػة لسػػموؾ يتضػػمف إمػػا معرفيػػة لمتغييػػر التنظيمػػي هػػي مقدمػػة
تنػػػاوؿ  .التنظيمػػػي لمتغييػػػر العػػػامميف  جاهزيػػػة  أبعػػػادتبايػػػػف وجهػػػات النظػػػر فػػػي الادبػػػػيات التػػػي تناولػػػت 

(Tappin,2014:54  4) تصػنيؼ الػىفيهػا   اسػتند  الػذ و  بعػادرلرػة مػف الأ:Armenakis et al., 
Piderit.,2993., 2000) (Bouckenooghe.,2009:575    واتفػػؽ عميهػػػا الباحػػث  اعتمدتػػ والػػذ

الاستتناماد  ،(الايتت ) للنغييتتا المنامتتم الاستتناماد ، للنغييتتا الماافتت  الاستتنامادوهػػي )  البػػاحريفمعظػػـ 

يعػد مكونػا   بعػادمف هػذ  الأ كمى بعداف هو  لهذ  الابعاد ةويرجع سبب اختيار الباحر  .الادطف  للنغييا
 يشػػتمؿ الأوجػ  متعػدد مفهػػوـ اأنهػ عمػى التنظيمػي لمتغييػػرالعػامميف  الجاهزيػة إلػػى ينظػركونػ   ضػػروريا  

 المنظمػة كانػت اإذ ما ايضا  يحددو  لمتغييرالنية  وبإعد ، لمتغيير معرفي وبإعد ، لمتغيير عاطفي بإعد عمى
 أـ ناجحػا   التغييػرسػيكوف هػذا  كػاف اإذ مػا تحديػد فػي الرئيسة العوامؿ أحد باعتبار  أـ لا لمتغيير جاهزة 

   85وكما هو موضر في الشكؿ ) .(Devos,2009:5) لا
  
 
 
 
 
 

 لمتغيير التنظيمي العاممين جاىزية  أبعاد( 75شكل ) 
 المصدر : اعداد الباحثة 

    )الدراك( المعرفيالبعد  .7
 تحديػػد تػػـ إذ ،تفكيػػرهـ بطريقػػة أيضػػا   ولكػػف ، الأشػػخا، تصػػرؼ بكيفيػػة فقػػط يتعمػػؽ لا التغييػػر أف

 دعػػـ أو المقاومػػة مرػػؿمعينػػة  لسػػموكيات معرفيػػة مقدمػػة باعتبارهػػا الأدبيػػات فػػي التغييػػر تجػػا  المواقػػؼ
 النػػاس يحممهػػا التػػي والأفكػػار المعتقػػداتاف   30:2,20Stinglhamber & Elodie) التغييػػر جهػػود

                                                           
 
(Garcia&Luis,2013:94( ,)Ruona el at ,2014:15( ,)Suresh&Vaishnavi, 2018:25( ,)Devos,2009:5   ,

)Abebe el at ,2019:1( ,)California,2018:96( 
 

 
  البعد الدراكي 

 عاممينجاىزية ال
 التنظيمي  لمتغيير

   بعد النية 

 او العاطفي البعد الشعور  
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 نظػروي والفهػـ بالأفكار علقة ل  وبالتالي فاف الادراؾ  ، المعرفي لمتغييرالبعد الى شير ت التغيير حوؿ
،  لمتغييػر فهمهػـ أو أو إدراكهػـ العػامميف  تقيػيـ بكيفيػة يتعمؽ كما الموظؼ، وحدة مستوتان   عمى إلي 
 القنوات مف متنوعة مجموعة خلؿ مف التغيير بمبادرات دراية عمى يصبحوا أف لمموظفيف يمكفان   إذ
(Armenakis et al.,682 1993:.  ويصػؼ(Goksoy,2015:3   البعػد المعرفػي هػو مجموعػة

 التغييػػػػر تنفيػػػػذ عمػػػى والقػػػػدرة بالحاجػػػػة يتعمػػػؽ فيمػػػػا المسػػػتهدؼ التغييػػػػرتجػػػػا   مواقػػػؼالو  معتقػػػػداتمػػػف ال
 أرنا  العامميف  بيف موجودةال عقميةبال ذات صمةالتي تكوف  الجاهزيةكون  يرتبط الى حد ما بالتنظيمي 

 . التنظيمية التغييرات تنفيذ
ووعيا   اكرر ادراكا   الشخ، فيها يكوف التي تفكيرال عممية أفالى    Smollan,2006:3)بينما أشار  

لهػػػا صػػػمة واضػػػحة وارتبػػػاط مباشػػػر بمعرفػػػة الفػػػرد لمتغييػػػرات التػػػي تحػػػدث التػػػي و المريػػػرات أ بػػػالمحفزات
لػى ا يشػيرالبعد المعرفػي  أف .لمتغيير فهمهـ أو إدراكهـ أو العامميف  تقييـ كيفيةفيما يتعمؽ ب وخصوصا  

 القػدرةمػتلكهـ وا ،لمتغييػر فهمهػـ أو إدراكهػـومػدت  التنظيمي التغيير مع لمتعامؿ دافر للأ معرفيال التقييـ
جػػرا و  النجػػاح عمػػى ـ وفػػي عممهػػـ لهػػ بالنسػػبة إيجابيػػة نتػػائج الػػذ  سػػيحقؽ التغييربػػ يمػػانهـوأ التغييػػرات ا 

   أنػػ إذ, سػػاس عمػى ادراكهػػـ لمموضػوع بالوقػػت المناسػب لمتغييػػرلأالػذ  يمارسػػون  والػذ  يعتمػػد بالدرجػة ا
 قنػػػوات مػػػف متنوعػػػة مجموعػػػة خػػػلؿ مػػػف التغييػػػر بمبػػػادرات درايػػػة عمػػػى يصػػػبحوا أف لممػػػوظفيف مكػػػفي

 .  Abdurrohman&Kadiyono,.4:1920(الاتصاؿ 
 أف يمكػف  التػي التنظيمػي لمتغييػرجاهزيػة ال منطمػؽـ مػع ئالتػي تػتل تنظيميػةال بيئػةال خمػؽلابد مف 

 الإيجػابي الاسػتعداد أف  Armenakis et al. 1993:3)يبػيف  إذ،  ناجحػا   ويكوف التغيير فيها يحدث
 مقاومػػة أو سػػمبية مواقػػؼ لديػػ  الفػػرد كػػاف اإذ مػػا عمػػى تػػؤرر أف يمكػػف معرفيػػة مقدمػػة نػػاتج عػػف  لمتغييػػر
 التغييػرات إلػى حاجػةالمنظمػات ب أف  et al  Wang ,10:2120(فيمػا يػرت  ،و غيػر ذلػؾأ لمتغييػر

التػي جػاهزيتهـ و  الأفػرادمػف خػلؿ ادراؾ  بنجػاح التغييػرات تمػؾ إجػرا  عمى المنظمة قدرةيتعمؽ الامر بو 
 الػػراهف الوضػػع لتغييػػر معينػػة خطػػة وتبنػػي واحتضػػاف لقبػػوؿ وعاطفيػػا   معرفي ػػا الأفػػراد ميػػؿ مػػدتتحػػدد بت

  . التغيير تجا  شيوعا   الأكرر الإيجابي الموقؼ لمتغيير جاهزيةال يعد إذبشكؿ مقصود 
 الػػنهج هػػو التغييػػر ثفبػػ الاعتقػػاد إلػػى التغييػػر متمقػػي يحتػػاج ، معرفيػػا   لمتغييػػر جػػاهزا   تصػػبر لكػػي 

 القػػادة ثفبػػ والإيمػػاف ، ناجحػػةلمتغيػػر  تصػػميمها تػػـ التػػي  الخطػػة تكػػوف أف ويمكػػف ، لممنظمػػة الصػػحير
   California&Verne,2018:96-97) ذكػػر إذ ، أهػػدافها لتحقيػػؽ بنجػػاح المنظمػػة قيػػادة عمػػى القػػدرة لػػديهـ
 حاجػػةتوضػػر لنػػا مػػدت و  ، تػػتـ بشػػكؿ معرفػػي مػػف قػػبمهـ التغييػػر عيػػوب أو مزايػػا فػػي الأفػػراد تفكيػػر أف

 يتخػػذها قػػد التػػي الإجػػرا اتمػػف خػػلؿ مجموعػػة مػػف  التغييػػر مػػع التعامػػؿ عمػػى والقػػدرة لمتغييػػر المنظمػػة
 الأفػراد اسػتعداد زيػادةعمػى  لمساعدةفي ا الإجرا اتهذ   سهـستو  رلمتغيي ت استجابناجمة عف وال الأفراد
هػذ   قيػاس تـيػو  ،ها وأعضػا المنظمػة ويفيػد التغييػر حدوث الفرد بها يقر التي الدرجة حيث مف لمتغيير
 Magdaline ومػػف وجهػػة نظػػر ، المنظمػػة يفيػػد مػػا عػػادة التغييػػر  مرػػؿ عناصػػر باسػػتخداـ الدرجػػة
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حسػاس ، لمتغييػر إرباتها يمكف حاجة عمى ينطو البعد المعرفي  أف   (2021:43,  عمػى الفػرد بقػدرة وا 
 ..التغيير عممية في لممشاركة وفرصة  بنجاح التغيير تحقيؽ
 المعتقػػدات إذلمتغييػػر التنظيمػػي مػػف  العػػامميف فػػي جاهزيػػة  دورا  رئيسػػا   ؤد يػػ المعرفػػي  المكػػوف أف
 عمػػػى والمشػػػاركوف المنظمػػػة بهػػػا تتمتػػػع التػػػي الدرجػػػة ، وهػػػيالتغييػػػر حػػػوؿ تشػػػكيمها لمنػػػاس يمكػػػف التػػػي

 الأفكػػػار المعرفػػػي  البعػػػد يمرػػػؿ ،التغييػػػر تنفيػػػذ عمػػػى وقػػػدرتهـ وتحفيػػػزهـ ، والجمػػػاعي الفػػػرد  المسػػػتوت
 أو سػػػػػػمبية إيجابيػػػػػػة الأفكػػػػػػار تكػػػػػػوف وقػػػػػػد   التنظيمػػػػػػي التغييػػػػػػر حالػػػػػػة فػػػػػػي تتجمػػػػػػى التػػػػػػي والمعتقػػػػػػدات

(Papadopoulos,2016:41  ، اوضػر إذ  Borges et al. ,2019:13)  وفيتفقػ الأفػراد أف 
 ويختمفػوف ؛ الإيجابية والمواقؼ والأفكار المشاعر عف يعبروف عندما المقترحة التغييرات مع ويتعاونوف

يتفػػػػػػػػػػػػؽ و  ، المواقػػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػواجههـ لجميػػػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػػػمبي بشػػػػػػػػػػػكؿ يسػػػػػػػػػػػػتجيبوف عنػػػػػػػػػػػػدما ويقػػػػػػػػػػػاوموف
 التػػػي والأفكػػػار لمتغييػػػر يػػػرتبط بالمعتقػػػدات المعرفػػػي الاسػػػتعداد أفيػػػرت  إذ  Tappin,2014:54)معػػػ 

  . التغيير حوؿ الناس يحممها
يفكر قد الى ما يستمد في الواقع المعرفي البعد  أف   82: 0228، العطو ) يضاؼ إلى ذلؾ ذكر

الآرػػػار الايجابيػػػة والسػػػمبية حػػػوؿ  تفكيػػػراهـتضػػػمف ت  التػػػيالتغييػػػر عمميػػػات العػػػامموف اتجػػػا   الأفػػػراد بػػػ 
  . اتتعاني منهػا المنظمقد التغيير والى دور التغيير في حؿ المشكلت التي  اتلعممي

 بنػػا  هػػاأن عمػػىمػػف وجهػػة نظػػر الباحػػث   الجاهزيػػة تحديػػد يمكػػف ، النظػػر وجهػػات لجميػػع كممخػػ،
 يحممهػا التػي والأفكػار بالمعتقػدات تتعمػؽ التي تجا  التغييرات التي تحدث   ةالمعرفي) العامميف  لمواقؼ
التغييػػػػػػػػر؟  عػػػػػػػػف الناتجػػػػػػػػة العيػػػػػػػػوب أو الفوائػػػػػػػػد مػػػػػػػػا ، المرػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػبيؿ عمػػػػػػػػى. التغييػػػػػػػػر حػػػػػػػػوؿ النػػػػػػػػاس

(Perera&Samarasinghe,2015: 4.  

 : النية بعد .2
 كػػػػػاف اإذ المنظمػػػػػة فػػػػػي التغييػػػػػر تنفيػػػػػذ يمكػػػػػف لا  أنػػػػػ إذ الفػػػػػرد سػػػػػتجابةا النيػػػػػة الػػػػػى مػػػػػدتتشػػػػػير 
 أساسػػػػػيبشػػػػػكؿ  الػػػػػذ  يتعمػػػػػؽ ،فيهػػػػػا والمشػػػػػاركة التغييػػػػػر مبػػػػػادرات لػػػػػدعـ مسػػػػػتعديف غيػػػػػر الموظفػػػػػوف

 دو جهػػػػػ دعػػػػػـ أو بنجػػػػػاح التغييػػػػػرات هػػػػػذ  إجػػػػػرا  عمػػػػػى المنظمػػػػػة وقػػػػػدرة التغييػػػػػرات إلػػػػػى الحاجػػػػػة بمػػػػػدت
تركػػػػز عمػػػػى  التنظيمػػػػي  النيػػػػة فػػػػي الجاهزيػػػػة لمتغييػػػػر أف.  Patra& Samal,2021:4) التغييػػػػر
 اسػػػػػتعدادباساسػػػػػا  والػػػػػذ  يػػػػػرتبط  فػػػػػي العمػػػػػؿ   تهػػػػػافعالي وزيػػػػػادة المنظمػػػػػة لتغييػػػػػر قصػػػػػودة الم الجهػػػػػود
 . (Bauer et al.,2012 :221التنظيمي التغيير لتنفيذ وسموكيا   نفسيا   المنظمة أعضا 
 دورا   العواطػػؼ ؤد وهنػػا تػػ، وداعمػػة رقػػة علقػػاتوجػػود  اتجػػا الاسػػتعداد لمتغييػػر فػػي النيػػة تتوجػػ    
 إلػى الحاجة إلى الانتبا وتورؽ  ، ترير الاهتماـ أساسيعنصر  لأنهالمتغيير،  العامميف نوايا  في رئيسي ا
قمػؽ مػف ال مػع تعاممنػا كيفيػة عمػى تػؤرر، كمػا و العمػؿ والاسػتعداد لػ   إلػى بالتالي تحفز الػدافع و  التغيير
كمػػا  ، جديػػد سػػموؾ وتعمػػـ ، جديػػدة أهػػداؼ ووضػػع ، ازا  عمميػػات التغييػػر المتوقعػػة اتوالتهديػػد التغييػػر
 لابػػػد مػػػف الاهتمػػػاـ و . ةعمػػػدتالم راتلإجػػػرا  التغييػػػالػػػلزـ  الػػػدعـ أو لممسػػػاعدة بػػػالآخريف الاسػػػتعانةوتػػػتـ 
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يعبػػر  الػػذ و  التغييػػر لاعتمػػاد الػػرئيس المطمػػبكونهػػا  الجاهزيػػة لمتغييػػرفػػي  العػػامميف  مشػػاركةبالإقرار بػػ
  نيػة أف  Howard,2006: 3)بػيف  .المنظمػة فػي تنفيػذ  يػتـ الذ  التغيير ونوايا ومعتقدات مواقؼعف 

 الجاهزيػة لهػا أفو  المنظمػة فػي لمتغييػر النػاجر لمتنفيػذ ةساسػيالأ عناصػرتعػد مػف ال التغييػرالموظؼ في 
   العػامميف  وجاهزيػة مسػتوت وقيػاس تحديػد في تساعد أف شثنها مف التي ، التنفيذ مف الأولية المرحمة هو

 حسػب اتتغييػر لهػذ  ال الأفػراد إدراؾ ومػدت اتالتغيير  إحداث عمى المنظمات قدرةالذ  يتحدد مف خلؿ 
 . الحاجة
 خاصػػيتاف لػػ  التغييػػرات النيػػة فػػي اجػػرا  أف  Posluns & Walfisch:1988:2)اضػاؼ الباحػػث       

 :رئيستاف
 اتجػػا  فػػي بػػالتغيير القػػرار تخػػذت المنظمػػة  أفأ   ، مؤكػػد بشػػكؿ وتحديػػد  التغييػػر اختيػػار يجػػب .أ 

 .التنظيمية السياسة أو الخارجية الضغوط بسبب ذلؾ بفعؿ ةممزم غير يفه ، معيف
 عمميػة فػي تكػوف نشػطة  أفوبالتالي لابد   ،التغيير لتحقيؽ أكرر أو واحدة خطوة منظمةال تخذت .ب 

وهنػا  ،النيػة فػي التغييػر لأجرا  افساسيالأ العنصراف هما والسعي الاختيار أف إذ ،هدفها تحقيؽ
 .لتحقيق  اللزمة الإجرا ات يتخذ رـ معين ا تغيير ا المدير في عمؿ المنظمات يختار

لرسػػـ الخػػرائط ة ساسػػينقػػاط الأاهػػـ المػػف بػػيف  أن الػػى  et al  Thien,4:2120(بينمػػا أشػػار 
عػادة   نػلأ، قبول  أو التغيير لإجرا  المطموب الجهد تجا  معرفيةال حالةنوايا التغيير هي اللػ   المفهومية

 مقاومػػػة وتقػػػؿ ، التغييػػػر لاحتضػػػاف مهيػػػثة المنظمػػػة تكػػػوف ، لمتغييػػػر جػػػاهزيف وفموظفػػػال يكػػػوف عنػػػدما
عمػؿ  جوانػب مع جيد ا يتماشى والذ  في  المرغوب لمتغيير كنطاريعمؿ  المتعمد التغيير أف إذ ،التغيير

 كمنهجيػة أسسػها خػلؿ مػف عمػؿ المنظمػات لتطػوير كػثداة أيضا   تعزيز  ويتـ ، اعؿف المنظمات بشكؿ 
 .السموؾ وتغيير البشر  لمنمو شامل   منظورا   تتبنى إذ،  لمتغيير

 جميػػػع وتمقػػػي ، بنواياهػػا والإيمػػػاف الإدارة قػػدرات فػػػي الرقػػةالنيػػة فػػػي التغييػػر تػػػثتي مػػف خػػػلؿ  أف  
 إيجابيػػات الموظفػػوف بهػػا يفحػػ، التػػي الطريقػػةفػػي  تػػؤرر كمهػػاو  ، هػػاالتػػي تحتاج الضػػرورية المعمومػػات
التنظيمػػػػػي  لمتغييػػػػػرالجاهزيػػػػػة  مػػػػػف ياتمسػػػػػتو ال أعمػػػػػىتحقيػػػػػؽ    إلػػػػػى يػػػػػؤد  ممػػػػػا ، التغييػػػػػر وسػػػػػمبيات

(Halton,2017:55  ،التغييػر قبػؿ مػا ظػروؼ كانػت  الفرديػة الخصائ، عف النظر بصرؼو   أن إذ 
 إدراؾ ثفوبالتػػالي فػػ. لمتغييػػر الفػػرد  بالاسػػتعداد أيضػػا   مرتبطػػة الإدارة منػػاخ فػػي الرقػػةتػػوفر عنصػػر  أ 

 تقميػػؿ إلػػى العمػػؿ زمػػل  فػػي الرقػػة وتعزيػػز الػػدعـ تعزيػػزالػػى  يػػؤد  قػػد  بالرقػػة جػػديرة أنهػػا عمػػى الإدارة
 . (Vakola,2014:203تغييرات والاستعداد لها مف اجؿ تحقيؽ النجاحات ال بشثف المخاوؼ

 اذلاتخػ قػرار أو خطػةعف  عبارة  النية في التغيير هو أف  Piderit ,2000:787يقوؿ )في حيف 
  ÇALIġ KAN,2011:27)  ويتفػؽ معػ مػا  هدؼ تحقيؽ لمحاولة خطة مف بدلا   ، الإجرا ات بع 
 حيػػثقػػد يكػػوف مخطػػط او غيػػر مخطػػط مػػف  مػػايف وهأساسػػييكػػوف عمػػى التغييػػر فػػي النيػػة  أف كػػدأ  كونػػ

 المنظمػات فػي  تغييػر لإحػداث هػادؼ تػدخؿ أسػموب ابثنهػ وصؼ النية في التغيير ت إذالنية في التغيير 
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ػػا ويصػػنؼ  مػػف  الرانيػػة الدرجػػة مػػف تغييػػر) وتحػػولي  الأولػػى الدرجػػة مػػف تغييػػر) تنمػػو  أنػػ  عمػػى أيض 
  :عمى اساس )النية   لمتغيير الأخرت الخصائ، شرح يتـو  ، أخرت ناحية
 يبػػدأ لػػ  المخطػػط التغييػػر أف، ومعقػػدة ومقصػػودة ومنهجيػػة متعمػػدة طبيعػػةالتغييػػر مخطػػط وهػػو  .أ 

  .  الداخؿ مف تكيؼ استجابة يفر  المنظمة خارج شي  بواسطة
 المتوقعػة وغيػر الديناميكيػة طبيعتػ  بسػبب المخطػط التغييػر عكػس هػو  المخطػط غير التغيير  .ب 

 . 86 وكما موضر في الشكؿ )، بها التنبؤ يمكف لا التي الإجرا ات إدراؾ حيثمف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اننٍة فً انتغٍٍز ات( تصنٍف16شكم )

Source: Piderit, S. K. (2000). Rethinking resistance and recognizing ambivalence: A 

multidimensional view of attitudes toward an organizational change. Academy of Management 

Review, 25(4), 783-794. 

ة لممنظمػة مهمػا كػاف أساسػيهػو ركيػزة  النية في التغييػر أفيبدو ترت الباحث  وبنا  عمى ما تـ ذكرة 
 يسػهؿ الأدلػة عمػى قػائـ عمؿ إطار يعد بمرابة  متعمد بشكؿ النية في اجرا ات التغييرات  أف، أ  نوعها
 يسػػاعد أف يمكػػف جديػػدا   أسػػموبا   ويمرػػؿ فػػي عمػػؿ المنظمػػات ، اتالتعقيػػد سػػياؽ فػػي الأفػػراد تطػػوير مػػف 

 وأدا  أدائهػػـ عمػػى ظفاحػػت أف تعػػزز شػػثنها مػػف التػػي المطموبػػة التغييػػرات إجػػرا  عمػػى الأفػػرادو  المنظمػػات
  .منظماتهـ

  لبعد الشعور  او العاطفيا .6
بالمشػػػاعر  المتمرػػػؿالبعػػػد الشػػػعور  )العػػػاطفي  يشػػػير الػػػى كيفيػػػة شػػػعور العػػػامميف حػػػوؿ التغييػػػر  

  تكػػوفتبشػػكؿ عػػاـ  العاطفػػة  أف . Kennington,2020:22)ات التغييػػر إجػػرا   ازا  الايجابيػة والجيػػدة 
  ، والحػػػػػزف ، والبهجػػػػػة ، والكراهيػػػػػة ، الحػػػػػب مرػػػػػؿ متميػػػػػزةالو  منفصػػػػػمةال عواطػػػػػؼمجموعػػػػػة مػػػػػف ال  مػػػػػف

 ، والفػػػرح ،والاشػػػمئزاز ، والقبػػػوؿ ، والغضػػػب ، والاسػػػترخا  ، والممػػػؿ ، والإرػػػارة ، والهػػػدو  ، والانزعػػػاج
يصػؼ و   .بشػكؿ كبيػر عمػيهـ  تثرير الهلمتغيير جاهزية لم فاف المشاعرهذ  خلؿ استخداـ مف حزف الو 
(Friedrich & Wüstenhagen ,2017:187  )التػػي تتػػثرر بعمميػػة  المشػاعر  ثنػػب البعػد العػػاطفي

 النية 

 )التنموي(التصنٌف من الدرجة الاولى  )تحوٌلً (  التصنٌف من الدرجة الثانٌة

 التغٌٌر المخطط

 يفرض المنظمة من خارج يبدأ
 الداخل من تكي  استجابة

 تغٍٍز غٍز انمخطظ

 يمكن ل التي الإجراءات إدراك
 بيا التنبؤ

 



 

   009 
 

 التنظيمي للتغيير لعاملينا ............... جاهزيت...........................   المبحث الثالث الفـصل الثـاني/
 

التػي يمتمكهػا  المزاجيػة والحػالات  لهػا صػمة واضػحة بالبعػد الشػعور  لمتغييػر  مػف خػلؿ والتي  التغيير
 بموضػػػوع يتعمػػػؽ فيمػػػا الأشػػػخا، اختبػػػر  الػػػذ  الػػػود  العصػػػبي الجهػػػاز ونشػػػاط ، والعواطػػػؼ ،الفػػػرد 
   .لاحقا   ب  يرتبطوف رـالذ  يوجههـ  الموقؼ
 العاطفيػة الفعػؿ ردود إلػى يشػير  el at  Khalaf 2021:2,)البعػد العػاطفي حسػب مػا يصػف   أف
  . المنظمات في وقدراتها  العاطفية المجالات يوضر لنا  89)والجدوؿ  التغيير تجا 

 
 

 

 الشعور بالتغيير عاطفيةالالمجالات 
 تجربة "حية ، مؤمنة ، متكررة ، ومتجسدة مؤقتًا العواطف في دراسات المنظمة وما بعدىا 
 أثناء عمليات صنع القرار تباهنالادور العواطف في تخصيص  العواطف في الديناميكيات الروتينية 

 .تنطوي على بعض التغيير في الاستعداد للعمل  الروتين التنظيمي والمساىمة في فهم افضل للبعد العاطفي  

تظهر الاستجابات العاطفية عندما يشرع المشاركون ويتفاعلون مع الآخرين ،  العواطف والأداء 
 والانخراط في العمل والانخراط فيو ، والتفاعل مع بيئة العمل المحيطة

 

Source: barberá-tomás, d., castello, i., de bakker, f. G., & zietsma, c. (2019). How 

social entrepreneurs use emotion-evoking visuals to energize   

 التػػي الخارجيػػة أو الداخميػػة لممحفػػزات السػػمبية أو الإيجابيػػة الفػػرد اسػػتجابةتعبػػر لنػػا عػػف العاطفػػة  أف   
 القػػػيـ بػػػيف تعػػػار  ينشػػػث أف احتمػػػالا   هنػػػاؾ ثففػػػ يحػػػدث  تغييػػػر أ  مػػػع لأنػػػ لديػػػ   نفسػػػيا   تغييػػػرا   تسػػػبب

 هذا وعمى،  الإدارة مف قبؿ المتوقعة أو المرغوبة والمعتقدات القيـ لمموظفيف وبيف  الحالية والمعتقدات
 قػدر ةملئمػ الجاهزيػة لمتغييػر جعػؿ محاولػةحالػة  في  :Kennington ,2020 28 ) اوضر الاساس
 أف أولا   التغييػر القػائميف  بعمميػات او ريفالمػدي عمػى يجػب فانػ   العػامميف مػع قػيـ ومعتقػداتهـ  الإمكاف
 إلػػػى بالإضػػػافة  ، يكتسػػػبون  أو يخسػػػرون  قػػػد مػػػاو  التغييػػػر حػػػوؿ العػػػامميف  معتقػػػدات فهػػػـوا فػػػي يجتهػػػد

  .    يضعوف كؿ هذ  الامور بنظر الاعتبار بثف والمستقبؿ والحاضر لمماضي تصورهـ
 القػػػائميف بعمميػػػة التغييػػػر بسػػػموؾ مباشػػػر بشػػػكؿ يتػػػثرر تغييػػػرالجاهزيػػػة لم تجػػػا  الػػػرئيس المػػػؤرر أف

وقػػدراتهـ  مهػػاراتهـ إلػػى بالإضػػافة ،تجػػا  التغييػػر الموظػػؼ موقػػؼوهػػو يعبػػر لنػػا عػػف  العػػاطفيمجػػالهـ و 
 أو إيجػػابي تػػثرير مػػف يعػػانيالموظػػؼ  كػػاف اإذ مػػاعػػف  بػػرلمتغييػػر يع الموظػػؼجاهزيػػة  أفو  ،ة ساسػػيالأ

  العػاطفي خػلؿ تػوفير وسػائؿ الػدعـمػف اـ لا يعاني ويمكف ملحظة ذلؾ   التغيير اتمبادر  أرنا  سمبي
كػؿ و الممكنػة وبالكفػا ة  يمكػف مػا بثسػرع الانتقػاؿ مراحػؿ تجػا    التقدـ عمى تساعد   التي ةالمطموبل  و 
 العػالـ مػع لتتماشى الاستعداد لمتغيير عمى العامميف  مساعدة عمى المدير والادارة قدرة عمى يتوقؼ هذا

ات عمػػػى مسػػػتوت الفػػػرد والمنظمػػػة مػػػف خػػػلؿ تقػػػديـ  الػػػدعـ العػػػاطفي مػػػف اجػػػؿ  تحقيػػػؽ النجاحػػػالجديػػػد 
 . Gelaidan et al., 2018:3)لهـ

 وقذراتها فً انمنظمات عاطفٍة ( انمجالات ان19جذول )

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1359178921000112?via%3Dihub#!
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 لابػػد مػػف تجػػدد  أنػػإلػػى   ( Elfenbein ,2007 ، Gross ,2010:212:6)كػػل مػػف وقػػد اشػػار 
الجاهزيػػة المختصػػة بلممػػوظفيف و العاطفيػػة  الفعػػؿ ردودبػػ التػػي تػػرتبط  المنظمػػات فػػي بػػالعواطؼ الاهتمػػاـ
 التي الخارجية أو الداخمية لممحفزات السمبية أو الإيجابية الفرد استجابة مدتب تتعمؽ و  التنظيميلمتغيير 
 عمػى إليهػا يإنظر التي لممواقؼ مف الاستجاباتداخؿ الفرد نفس  مف خلؿ مجموعة  نفسي ا تغيير ا تسبب
 تػػؤد  التػي  الموقػػؼ تفسػير طػػرؽ أو) التقييمػات مػػف وتتكػوف ، لمفػػرد الحاليػة بالأهػػداؼ صػمة ذات أنهػا
 .والفسػيولوجية والسػموكية التجريبيػة الاسػتجابة الفرديػة  قنػوات فػي محكـ غير بشكؿ منسقة تغييرات إلى
 الأشخا، تهـ التي والأشيا  والعلقات والقضايا الأحداث عمى مباشرة ردودتوضر لنا المشاعر  أف إذ
 حػػدث هػػو التغييػػر أف أظهػػرت قػػد الموجػػودة الأدبيػػات أف مػػف الػػرغـ عمػػى عمػػى حػػد سػػوا  و المنظمػػاتو 

 تشػػمؿو  لمتغييػػر الإيجػػابي الػػدعـ مرػػؿ مقابمػػة سػػموكيات تنػػتج لمتغييػػر العاطفيػػة الاسػػتجابات لأف عػػاطفي
 والخوؼ ، والإرارة ، والإحباط ، والغضب ، الحزف ، بالتغيير ترتبط  التي المشاعر مف الأخرت الأنواع

  بعمميػػات Apويتمرػػؿ )  التػػثرر ومػػدة وسػػرعة نػػوع حسػػب هػػذ  تختمػػؼ أف ويمكػػف الراحػػة أو ، والفػػرح ،
التقيػػيـ تػػتـ بموجػػب التفػػاعلت المعبػػرة عػػف المشػػاعر اذ يعبػػر الشػػكؿ لنػػا عػػف دراسػػة علقػػة العواطػػؼ 
بالتغيير وفؽ الحالات العاطفية المختمفة بموجب التغييػرات البيئيػة الداخميػة والخارجيػة ، كػذلؾ يعبػر لنػا 
الحالات الناتجة مف تفػاعلت اجػرا ات التغييػر مػع وضػع وحػالات العواطػؼ المختمفػة حسػب الظػروؼ 

  أو العػػامميف  وايػػان إبػػلغ المشػػاعر لهػػذ  يمكػػف ، ذلػػؾ عمػػى عػػلوة  Xمػػف الحالػػة الاولػػى الػػى الحالػػة )
  : 87)وكما موضر في الشكؿ  Smollan et al., 2010:14) محددة  بطرؽ لمتصرؼ سموكياتهـ

 
 الىتمامات العاطفية الخاصة بالتغيير (71) شكل

Source: patricia klarner a, , rune todnem by b, , thomas diefenbach,(2011) organizational 

change and employee emotions—towards a new research agenda," scandinavian 

journal of management, volume 27, issue 3, pages 332-334. 
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 الػػديناميكي الكشػػؼ الشػػكؿ يوضػػر إذ . التنظيميػػة التغييػػرات أرنػػا  العواطػػؼ  87) ؿالشػػكيوضػػر 
 أرنػا  تتػثرر أف يمكفالتي   المختمفة المشاعر أف عمى الضو  يسمطو   التنظيمي التغيير أرنا  لمعواطؼ
 قػادةاغمػب ال أف خاصػة ، التغييػر مػع التعامػؿ كيفيػة حػوؿ التخطػيطوعمػى ارػر  وعبرهػا التغيير عمميات

 هذا أساس عمى اغمب منظمات الاعماؿ تعمؿ  أفو  العميا الإدارة مستوت مف أهداؼ لديهـ ، العامموف 
 منحنػىمػف خػلؿ  العميػا الإدارة إلػى التغيير عممية أرنا  المشاعر ومراعاة الدعـ العاطفي  مف النموذج
 الإدارة عمػػػى يتعػػػيف ، ذلػػػؾ إلػػػى بالإضػػػافة ،العػػػامميف  قاعػػػدة إلػػػى هػػػذا توصػػػيؿيػػػتـ و ،  التغييػػػر عمميػػػة

مػدت و   الإدارة عمػؿ نتائج كنحدت التشغيمي المستوت عمى التغييرات تنفيذ مسؤولية تتحمؿ أف الوسطى
   .التغيير حساسية دور العواطؼ أرنا 

 وعواطػػؼ مشػػاعر مراقبػػةبالإضػػافة  الشخصػػية والكفػا ات المهػػارات مجموعػػة مػػف تسػتخدـ المنظمػػات   
بالاتجػػا  الصػػحير  وعممػػ   الفػػرد تفكيػػر لتوجيػػ  هػػاراتالم هػػذ  واسػػتخداـ بيػػنهـ والتمييػػز الآخػػريف الأفػػراد

 البعػػػػػد الشػػػػػعور  او العػػػػػاطفي  أف  Alzahrani,2019:3)يوضػػػػػر  ذلػػػػػؾ إلػػػػػى بالإضػػػػػافة والمناسػػػػػب ،
 ، الآخػريف مشػاعر وكػذلؾ الفػرد مشػاعر لفهػـ اسػتخدامها يمكػف التػي القدرات مف مجموعة عمى يشتمؿ
 التنظيمػي ويتحقػؽ ذلػؾ مػف خػلؿ مػدت لمتغييػر الجاهزيػة  تحديد تـ إذمف  بعقلنية والتصرؼ والتفكير

 بشػػكؿ الػراهف الوضػػع لتغييػر معينػػة خطػة وتبنػي واحتضػػاف لقبػوؿ معرفيػا  وعاطفيػػا   الأفػػراد أو الفػرد ميػؿ
  .مقصود
 يخمػػػػػػؽ ممػػػػػػا وقراراتنػػػػػػا أحكامنػػػػػػا عمػػػػػػى الأمػػػػػػد طويػػػػػػؿ تػػػػػػثرير لمعواطػػػػػػؼ يكػػػػػػوف أف ممكػػػػػػف وعميػػػػػػ  
واوضػػػػر . فيهػػػػا  المرغػػػػوب غيػػػػر المشػػػػاعر مقاومػػػػة مػػػػع المناسػػػػبة المشػػػػاعر لتسػػػػخير يريفلممػػػػد فرصػػػػا  

(el at .,2019:5 Lerner  اسػػػتخداـ تػػػػثرير المشػػػػاعر فػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ بشػػػكؿ مفيػػػػد مػػػػف أف 
 بعػػػػػػػ  عمػػػػػػػى واضػػػػػػػر  لػػػػػػػ  تػػػػػػػثرير المنظمػػػػػػػة المكتسػػػػػػػبة التػػػػػػػي تمتمكهػػػػػػػا والكفػػػػػػػا ات خػػػػػػػلؿ المهػػػػػػػارات

 أسػػػػػػتخدـ  أفبػػػػػػدلا مػػػػػػف مقاومػػػػػػة التغييػػػػػػر كػػػػػػوف  التنظيمػػػػػػي لمتغييػػػػػػر الجاهزيػػػػػػة ك التنظيميػػػػػػة المنػػػػػػافع
 والأبطػػػػاؿ المػػػػدربوف يمعبهػػػػا التػػػػي بػػػػالأدوار ارتباط ػػػػا أكرػػػػر هػػػػو المقاومػػػػة مػػػػف بػػػػدلا   الجاهزيػػػػة مصػػػػطمر

اسػػػػػتخداـ العاطفػػػػػة بشػػػػػكؿ مػػػػػؤرر  هميػػػػػةنظػػػػػرا لأ و، التغييػػػػػرات اللزمػػػػػة لعمػػػػػؿ المنظمػػػػػات  إدخػػػػػاؿ فػػػػػي
 إلػػػػػػى المنظمػػػػػػات تحتػػػػػػاج ثفبػػػػػػ  Harris,2009:132يػػػػػػرت ) إذ .التغييػػػػػػر مػػػػػػع التعامػػػػػػؿ فػػػػػػي وذكػػػػػػي 
  الصػػػػػحيحة وجهتػػػػػ  إلػػػػػى التغييػػػػػر لقيػػػػػادة الاسػػػػػاس المحػػػػػرؾ يشػػػػػكموف لأنهػػػػػـ العػػػػػامميف  عمػػػػػى التركيػػػػػز

 قبػػػػؿ مػػػػف بفعاليػػػػة وتنفيػػػػذها واعتمادهػػػػا التنظيمػػػػي التغييػػػػر مبػػػػادرات دعػػػػـ يجػػػػب  ناجحػػػػة تكػػػػوف لكػػػػيو 
 . التنظيمي التغيير لنجاح بارز الأفراد استعداد فنف لذلؾ ،العامميف

يشير الى كيفية شعور العامميف حوؿ التغيير عمى ما تـ ذكر  يمكف القوؿ باف البعد العاطفي  وبنا 
 فػي العاطفػة أو التػثرير دور ، اذ أفالتغييػر والجيػدة حػوؿ إجػرا  عمميػة يجابيػةالذ  يتمرػؿ بالمشػاعر الإ

 للسػػػتجابات المعرفػػػي المجػػػاؿ عمػػػى ركػػػزت التػػػي الدراسػػػات لصػػػالر عمومػػػا   تجاهمػػػ  تػػػـ قػػػد المنظمػػػات
 لمتغيير.

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0090261619300385#!
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 لله الله الله الله الله

 للدراسة لتطبيقي ااب  الج الفصل الثالث: 
 تمهيد
دوا  لأض اتاستتتتمداع   تتت تطمتتت التتتت  ت الأهتتتدا يا  و تن الفرضتتتتمتتتموعة تعمتتتج م تتت ةالحاليتتت دراسةتالتتت قامتتت     
عمتتج  ال انتت  التط يقتت   لمدراستتةتضتتمن اذ ,  قق منهتتات ارها والتحتتتامتتت لأ تت استت ة المنئية ت  الاحصاتتتساليتتلأوا
 متتتلا  , وذلتتت  ق  تان  التط يتتتتقوع عميتتتل ال تتتتذي يتتتت اع التتتتالتتت يتتتتع متتتن ملالهتتتا توضتتتي  ل طتتتار لاث م احتتتث تتتتتث

حقق تالتتتايضتتاً دراسة و تيا  التتتضتتفر لت ار تمورة وامتتتمو ة ل تتتتتتحصتتائية المطلإاوا  تالمطتت والا تتراتا  م موعتتة متتن 
الم حث الحال  )الاو (  استكشا  مستوى ث ا  ومصتداقية مقتاييس متريترا  الدراستة فت  تحديتد  ,هاتمن اهداف

متا أ ,مدى توافر الظواهر المراد تشمصيها ف   يئة التط يق ولتحقيق ذل  تع اعتماد است انة م دة لهذا الرترض
 لأيالاستتاس وهتتو ال انتت   الدراستتة وتحميتت  نتائ هتتا يتترا تروصتت  وتشتتمي  ميت متتق أنتتل ف  الم حتتث الثتتان 

اد تفر وممارستتتة ا  تتتاتوى تتتتو ت حث الت تتتر  عمتتتج مستتتتكمتتتا حتتتاو  هتتتذا المتتت الدراستتتة,ستتتتهدفل تاستتتتدلا  احصتتتائ  
فرضتتيا  لمية امت تتار تتتتعمعمتتج فقتتد ركتتز  ث الثالتتث تالم حتتامتتا  ,راد عينتتة ال حتتثتفتتلأمتتن ق تت  ا دراسةتالتتتريرا  تمتت
( والنمذ تتة Pearson Correlationاستتتمداع م امتت  ارت تتاط  يرستتون ))فوفة تمصتتدراسة وقتتد اعتمتتد عمتتج تتتتال

 ن ه  يو د دور تفاعم  )م د ( فضلاً  هد   يا (Structural Equation Modeling) (SEMالهيكمية  )
ة فت  هتذا الم احتث وقتد استتمدم  الدراست ,عن امت ار التأثير الم اشتر  تين المتريترا  ضتمن النمتوذخ الممت تر

 Spss.V.25, Amos V23, Excel))الثلاث ال رنامج الاحصائ 
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 للدزاستهُكل الفصل الثالث ( 18شكل )

 

 الفصل الثالث
 التطبـيقي لمدراسةب الجان

 

 

  

  

ــــق مــــن بيانــــات -1 الاســــتبانة الم ــــدة التحق
 لمدراسة

 .وصف اداة القياس -2
 .الصدق الظاهري والمحتوى -3

 .أ. صدق اداة القياس
  .الصدق البنائي التوكيدي-ب
 .الثبات البنائي والصدق الهيكمي -ج
  .ختبار الاتساق الداخميأ-د
 

ـــات ومصـــدا ية  ستكشـــافأ مســـتوى ثب
مقــاييس متريــرات الدراســـة دــي تحديـــد 
مــدى تــوادر الظــواهر المــراد تشخصــيها 

 دي بيئة التطبيق. 
 الوسائل الاحصائية:

كرونبـــــــــاح الفـــــــــا  تحميـــــــــل  ـــــــــاممي 
 استكشادي  وتحميل  اممي توكيدي

 البرنامج الاحصائي :
 (Spss V.25), AOMS (V.230) 

 

 الـهدف

 ولًلأاىة ـالخط

 المبحث الاول 
تقويم مقاييس الدراسة واختبارها

الخطـوات
 

  

 

 
لأبعفففا   الىصفففا واليللُفففل واليف فففُس.1

 الويغُس الو يقل
لأبعفففا   واليللُفففل واليف فففُسالىصفففا .2

 الويغُس اليفاعلٍ
لأبعفففا   الىصفففا واليللُفففل واليف فففُس.3

 الويغُس الوعيود
 

 المبـحث الثاني 
 الدراسة وصف وتشخيص مقاييس

اســـتجابات وصـــف وتحميـــل وتفســـير نتـــائج 
 ينة الدراسة حول دقـرات واب ـاد ومتريـرات 
النموذج المختبر  يشتمل المبحث  مى  يم 

و ـــــــيم  , الوســــــط الحســـــــابي المـــــــوزون
ـــــة  ـــــاري  ومســـــتوى الاجاب الانحـــــراف الم ي

والاهميـــــة الترتيبيـــــة  والاهميـــــة النســـــبية 
 لمفقرات

 

 

 

 ُاث الزتباطـ: فسضاولا 

 ولًلأُت السئُ ت اـ. اخيباز الفسض1

 ُت السئُ ت الثاًُتـخيباز الفسضأ. 2

 ُت السئُ ت الثالثتـخيباز الفسضأ. 3

اخيبففففاز فسضففففُاث ه ففففاز اليفففف ثُس  ثاًُففففا:

 لٌوىذج الدزاست

 الأولًُت السئُ ت ـ. اخيباز الفسض4

 ثاًُتُت السئُ ت الـخيباز الفسضأ.5

 ثالثت. اخيباز الفسضُت السئُ ت 6

 .اخيباز الفسضُت السئُ ت ال ابعت.7

 المبحث الثالث 
واتجفففاٍ ع افففت الزتبفففاط بفففُي د ه فففيىي َفففلدتاختبار الفرضيات

بفلفف   الويغُففساث الخاصففت بالدزاسففتا واَ ففا

طبُعت وحجن ت ثُس الويغُساث فُوا بٌُهفا ضفوي 

الٌوففففىذج اليفففففاعلٍ والففففرٌ َي ففففوي تفففف ثُساث 

 هباشسة وت ثُساث تفاعلُت )هعدلت(

 الىسائل الحصائُت:

 ,Spss.V.25, Amos V23) هٍ:
Excel) سُين هي خ لها اسيخدام هعاهل ازتباط

 (Pearson Correlation)بُسسىى 

 structural) (SEM)والٌورجت الهُكلُت 
equation modeling) 

 الثاًُتالخطىة 

طىة ـالخ

 الثـالثت
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  : تقويم اداة انقيبش واختببرهب المبحث الاول
 وطئة:ت

يققي يتعلق  لمبحثقا لمثقق)ملا لل باس ح)ات مق)و باققتبو صحق)ي ببققيلسيم بيقق)ييل بتسيقفلي لميفلاققم  قلا تثي   
لمتطحيقققققق  لنياققققققم بققققققئ لمعقققققق)بليئ  ققققققلا لمهي ققققققم لمع)بققققققم ه)  ققققققلا حي ققققققم يقققققققبققققققيو تققققققبل ف لم ققققققبل ف لمبققققققفلي تم 

س, بمتثييققق   مقققع تقققا لنتبققق)ي لاقققتح)ام بعقققين مهققق ل لمسقققفر لتقققا حا)  ققق) ب يققق) ملبقققق)يف لمعلبيقققم /لمعفل ملاقققي)ثم
لمفققيام ل  يقتا بققئ   مهق) لبققن لمحي)اق)ي لمتققلا ت قل بتسيققفلي لميفلاقم لمث)ميققم, بتعقي  طققبلي لمتثيق  بققئ 

بو لمق   تيياققش يمق ا ةققفبفن نلبيقم ل    حقي باققش ميحقبا بق) ياققت  بقئ لفتحقق)ط بقيو صح)تهق) ببقققيلسيم لمبثتق
بتقققرصيف حقققيئ بتسيقققفلي لميفلاقققم, بملتثيققق  بقققئ  مقققع لنتبقققي لمح)ثقققا لثقققق) لي نقققين   تحققق)ف بييققق)ل بتسيقققف 

ه ل فحعققققم لل بققققا, لمتمقققق) ا, لمبفباققققم, لم مقققق) ن لم لتيققققمس ببتسيققققف لمتامقققق م رحعقققق)ي ققققلا ب قققق)ئ لمعبققققا ح للإيل)حيققققم
ه لماقققحعم  للمحثقققا نقققئ فيبي لممعققا, لمتمققق)بر نلقققا تسييقققف لمب يمقققم, لمتقققرطيف رحعققق)يلتب)نيققم ل اقققتح)سيم حل 

ل يل)حلا, لمتامق م ل لتب)نيقم لمع)بقم, حاق)  لمع سق)ي, مقح )ي لمتبلققا, لمحثقا نقئ لمبعلببق)ي س  ببتسيقف 
ملتسييققف, ل اققتعيلي لمبعتبققي ملتسييققف  ه لمص صققم  لل اققتعيلي لمبعف ققلارحعقق)يملتسيققف لمتا يبققلا ح لمعقق)بليئل) زيققم 

 :يرتلاللمايمس, ل اتعيلي لمع)طملا ملتسييفس ب ب) 

 -الاستببنتالاستكشبف الاولي نبيبنبث  -1
ل با لمقق   يلققى نلققا لمح)ثققا لمييقق)ا حققش حهققيو ل ث)طققم حبققيو يسققم  للألققفل  تمقق ا نبليققم ل ات مقق)و  

لمحي)ا)ي بتثييه) حم له) لمبطلبى  لا ل اتح)ا)ي لمتلا تا تبزيعهق) بلاهق) اماقه) تقا تازيلهق)  قلا حقفلب  لمتثليقا 
 ققفو لاهقق) تات مققو  لققب لمحي)اقق)ي بققئ لمققايل بلم طققر بلممقق ب  لأ  بلققبي لفسقق)ا ألمبققفلي لاققت يلبه), بح لبققم 

ياا بئ بيي)ل لميفلام لمبعتبيس  )مح)ثا  لا بلبا تبلهش ياتهيو لميسم بلمصيم لمع)ميم ح)محي)اق)ي أب أ لاأن
لمتققلا لبعهقق) ثتققا ت ققبئ لماتقق)    لي ل بيققم بيعققبا نليهقق)  ققلا حاقق)  ل اققتات)ل)ي بلمتبقققي)ي بسققيفته) نلققا 

 -نين  طبلي  ) تلا: للإلفل تقبف بل لا نئ لمبتسيفلي لمبيفبام بيتةبئ   ل  نط) إ

 التحقق من وجود بيانات مفقودة:ول  : ال الخطوة 
   )اي إ  يعي  ييلئ لمحي)ا)ي بم لم ت صف نلا لغلى لمات)    ة  نئ لئ حعر لمحفلب    تعبا ل       

لمحي)اقق)ي ب تبلققم بيلققى نلققا لمح)ثققا لمتر ققي باهقق) ب ققلا ث)مققم بلققبي  يققيلئ ملحي)اقق)ي  يلققى نلققا لمح)ثققا لبقق) 
ث و لمحي)ا)ي لمسيف ب تبلم لب لة) م سيبش ب ي) مطحيعم ل ل)حق)ي حمق ا نق)ا, بسقي ي قبئ اقحى لمميقيلئ لبق) 

س باتيلم م مع  يي Salgado, 2016:143ااي)ئ تصحيي ل ل)حم لب لاه)   ت  ا طحيعم لميي)ل لمبات يا ل
ميقققبين ح)نتبققق)ي طفييقققم س  قققلا لات مققق)و ااقققى لمحي)اققق)ي لمبSpss V.23نتبقققي لمح)ثقققا ثزبقققم ل ثقققق)  لأ

 س12للمت ققفلفلي  ه قق ل  طققبن  ميلققم حتثييققي نققيي لمحي)اقق)ي لمبميققبين  بققئ لمحي)اقق)ي لمققق)مثم, ل  يمققيف لققيبا 
, لبةققا لمتثليققا حعققيا بلققبي حي)اقق)ي بميققبين ب بقق) بحققيئ  ققلا  بلمحي)اقق)ي لمبميققبين لمبلتبققنلمقا لمميققفلي بثلققا 

 لمت)ملا:
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 (02جدول )
 فحص البيانات المفقودة

 المجتمع الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

 العينة الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

 العينة الفقرات ت
البيانات 
 المفقودة

1 Ho1 237 0 20 Ef2 237 0 39 Bu1 237 0 

2 Ho2 237 0 21 Ef3 237 0 40 Bu2 237 0 

3 Ho3 237 0 22 Ef4 237 0 41 Bu3 237 0 

4 Ho4 237 0 23 Ef5 237 0 42 Co1 237 0 

5 Ho5 237 0 24 Ef6 237 0 43 Co2 237 0 

6 Ho6 237 0 25 Re1 237 0 44 Co3 237 0 

7 Ho7 237 0 26 Re2 237 0 45 In1 237 0 

8 Op1 237 0 27 Re3 237 0 46 In2 237 0 

9 Op2 237 0 28 Re4 237 0 47 In3 237 0 

10 Op3 237 0 29 Ne1 237 0 48 Kn1 237 0 

11 Op4 237 0 30 Ne2 237 0 49 Kn2 237 0 

12 Op5 237 0 31 Ne3 237 0 50 Kn3 237 0 

13 Op6 237 0 32 Ne4 237 0 51 Int1 237 0 

14 Fl1 237 0 33 Fr1 237 0 52 Int2 237 0 

15 Fl2 237 0 34 Fr2 237 0 53 Int3 237 0 

16 Fl3 237 0 35 Fr3 237 0 54 Im1 237 0 

17 Fl4 237 0 36 So1 237 0 55 Im2 237 0 

18 Fl5 237 0 37 So2 237 0 56 Im3 237 0 

19 Ef1 237 0 38 So3 237 0  

 (Spss. V.25)خرجات برنامج ـمعم   إعتمادا  احث ـبـداد الـعأالمصدر: 
 

 :البيانات  طرف فيـتـالالـشذوذ و دقيق ـت :الخطوة الثانية
تققيسي  معبليققم لي قق)ا لمحي)اقق)ي  ثتب)ميققم بلققبي مقق ب   ققلا لمحي)اقق)ي بتطف هقق)  إلققفل   تاققتهيو  قق ه لم طققبن 

نققئ  أنلققاي )مهقق)  طققر حثيققا ي ققبئ باققتبل ) إبلمتققلا تمققيف لمققا بلققبي لثتب)ميققم لئ ت ققبئ حعققر لمحي)اقق)ي تققا 
ب سققي تيققا نققئ  لع لمباققتبو ببقق) يمقق ا بمقق لم أ, لمباققتبو لمعقق)ا مبع ققا لميفلاقق)ي باققبا لمبييقق)ل لمباققت يا 

بح)متقق)ملا لم هققبف حاتققق)     تع ققل ثيييققم لمع سقق)ي حقققيئ , تقق صف نلققا بلفيقق)ي نبليقق)ي لمتثليقققا ل ثققق) لا 
ئ  )اققي أمسققفر بع)ملتهقق)   تمقق) ه)لب ئ لمح)ثققا نليققش تتحققن تلققع لمحي)اقق)ي إلم ققبل ف لمبيفباققم باتيلققم مقق مع  قق
س مبعف ققم Boxplotلببنققم بمتثييقق   قق ل لمسققفر لاققت يا لمح)ثققا طفييققم لببلققبين ةققبئ تمقق يلم لمحي)اقق)ي لمب

ب بقق) , هققفي لماتقق)   نققيا بلققبي لميققيا لممقق) ن بلمبتطف ققم أبلققبي  قق ه لميققيا بم ققا  يققفن بققئ  يققفلي ل اققتح)ام, ل  
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ل س لتققا ليفلا لمتثليققا مميققفن بلثققين حهققيو ل  تققق)ف بل مقق)فن لمعلبيققمس, بنليققش يعتحققف  قق 21ي هف قق) لممقق ا ل
  ببهي م طب ا)ئ حبقيلسيم ات)   لمتثليا لمتلا ايتا لات فلله) بئ   ا لمحفا)ب .

 

(91شكم )  

(Boxplot) انـبُبوبث بطشَقت ـشزور اننـتحهُم     
 

 -:التحقق من اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات: الخطوة الثالثة
لمبي)فاق)ي حقيئ لمقيفل)ي لب لمحي)اق)ي  إلقفل  قلا  اقش تبزيقن بتب)صقا ل تفلةقلا ياقت ياريعفو لمتبزين لمطحيعقلا ح

أابلا أ فو بئ لميفلفلي للإثق) يم , بم ا  ق ل لمتبزيقن غ)مح ق) بق) ي مق)ف  ت )  حبتسيفلي بعيام أب  لم )ل
ب لمحي)اقق)ي تيقن حقق)ميفى بققئ بف ققز لمتبزيققن , أإميقش حققق حباثاققا لملققفلح ب قق ل لممق ا يعاققلا أئ غ)محيققم لمققيفل)ي 

 , Musselwhite & Wesolowski) نقئ لمبف قز , يقا مر تبلتف ق) بلنتقيلمه) بناقيب) تاثقفو لمقيفل)ي
 ا ل  تح)فلي لمبهبقم لمتقلا تتقيا ملح)ثقا لاقت يلا أبح مع يعي ل تح)ف لمتبزين لمطحيعلا بئ    (12 : 2018

ل اققق)ميى لمبعلبيقققم  قققلا ل  تحققق)ف بلمتثليقققا  قققلا ثققق)ا  )اقققي لمحي)اققق)ي  لي لنتيلميقققم ن)ميقققم , لبققق) ل ل  )اقققي 
   نتيلميته) با مةم  )اش بئ لمةفبف  لنتب)ي ل ا)ميى لم بعلبيم  لا ل  تح)ف بلمتثليال

(Kim & Park , 2019 : 332) .  ,بمتثييق   ق ل لمسقفر لنتبقيي لمح)ثقا ل تحق)ف لKolmogorov-
Smirnov test بقش ا)ميى مهفن بيسم ملتثي  بئ لنتيلميم لمحي)ا)ي ب يميقم تبزيعهق) بت لإ صف لأس  باش بئ 

  : س , بنلا لماثب ل تلاspss v.25بن ثلا لمعيام لم حيف لمبعتبي  لا لميفلام لمث)ميم بح)ات يلا حفا)ب  ل

 -:في مكبن انعمم الإيجببيتاختببر انتوزيع انطبيعي لمتغير   - أ
        ا ث  بئ لمليبا  بسي لا ب )ئ لمعبا,  للإيل)حيمميي لفو ل تح)ف لمتبزين لمطحيعلا لم )ل حبتسيف       

لإثق) يم ل تح)ف  س  لا ثيئ حلغ باتبو لمبعابيم0.078لثق) يم ل  تح)ف سي حلسي ل س لئ12ل
Kolmogorov-Smirnova س ل  لاش 0.05بئ باتبو لمبعابيم لمبمتفر لمح)مغ ل أنلاس ب ب 0.11ل
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بزين لمطحيعلا  لا ب )ئ لمعبا ت ةن ملت للإيل)حيمغيف يلا بعابي) , ب  ل ييا نلا لئ لبين  يفلي بتسيف 
س باثاا لمتبزين 12ب  ل يابا ح)ات يلا ل ثق) لي لمبعلبيم  لا لمتثليا بل  تح)ف, بيبةا لمم ا ل

  لا ب )ئ لمعبا. للإيل)حيملمطحيعلا محي)ا)ي بتسيف 

(01جدول )  
 في مكان العمل الإيجابيةلمتغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

فً مكان العمل الإٌجابٌة   

N 237 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.8020 

Std. 

Deviation 

.53145 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.068- 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .110
c
 

a. Test distribution is Normal. 

 
 

 

 
 (Spss v.25)لمبقيف: ب فل)ي حفا)ب  

 -:انتنشئت الاجتمبعيت الاستببقيت اختببر انتوزيع انطبيعي لمتغير - ة
س 11لا ث  بئ لملقيبا ب حبتسيف لمتام م ل لتب)نيم ل اتح)سيم,  لم )لميي لفو ل تح)ف لمتبزين لمطحيعلا 
   س  قققلا ثقققيئ حلقققغ باقققتبو لمبعابيقققم لإثقققق) يم ل تحققق)ف0.066لئ لثقققق) يم ل  تحققق)ف سقققي حلسقققي ل

Kolmogorov-Smirnova     (0.064) ل   س0.05لبقئ باقتبو لمبعابيقم لمبمتقفر لمحق)مغ  أنلقاب قب

( مىحىي انحوزيع انطبيعي نمحغير الايجببية في مكبن انعمم  20شكم )   
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ملتبزيقن  اش غيف يلا بعابيق) , ب ق ل يقيا نلقا لئ لبيقن  يقفلي بتسيقف لمتامق م ل لتب)نيقم ل اقتح)سيم ت ةقنأ
س باثاقا 12لمطحيعلا ب ق ل ياقبا ح)اقت يلا ل ثقق) لي لمبعلبيقم  قلا لمتثليقا بل  تحق)ف, بيبةقا لممق ا ل

  لمتبزين لمطحيعلا محي)ا)ي بتسيف لمتام م ل لتب)نيم ل اتح)سيم.
 

 (00جدول )
 التنشئة الجتماعية الستباقيةلمتغير  Kolmogorov-Smirnova اختبار  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التنشئة الاجتماعٌة الاستباقٌة 

N 237 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.8320 

Std. 

Deviation 

.44360 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .066 

Positive .032 

Negative -.066- 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .064
c
 

a. Test distribution is Normal. 

 

 
 (Spss v.25)لمبقيف: ب فل)ي حفا)ب  

  -:نهتغيير انتنظيمي انعبمهيناختببر انتوزيع انطبيعي لمتغير جبهسيت  - ث
ملتسييف لمتا يبلا, ل  ا ثق  بقئ لملقيبا  لمع)بليئحبتسيف ل) زيم  لم )لميي لفو ل تح)ف لمتبزين لمطحيعلا 

س  قققققلا ثقققققيئ حلقققققغ باقققققتبو لمبعابيقققققم لإثقققققق) يم ل تحققققق)ف 0.075س لئ لثقققققق) يم ل  تحققققق)ف سقققققي حلسقققققي ل11ل
Kolmogorov-Smirnova) ل   س0.05لبققئ باققتبو لمبعابيققم لمبمتققفر لمحقق)مغ  أنلققاب ققب  (0.073) س

( مىحىي انحوزيع انطبيعي نمحغير انحىشئة الاجحمبعية   29شكم ) 

 الاسحببقية
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ملتسيقققف لمتا يبقققلا ت ةقققن  لمعققق)بليئلاقققش غيقققف يلا بعابيققق) , ب ققق ل يقققيا نلقققا لئ لبيقققن  يقققفلي بتسيقققف ل) زيقققم 
س 11ملتبزين لمطحيعقلا ب ق ل ياقبا ح)اقت يلا ل ثقق) لي لمبعلبيقم  قلا لمتثليقا بل  تحق)ف, بيبةقا لممق ا ل

  ملتسييف لمتا يبلا. لمع)بليئباثاا لمتبزين لمطحيعلا محي)ا)ي بتسيف ل) زيم 
(03دول )ج  

 لمتغيير التنظيمي العاممينجاهزية لمتغير  ((Kolmogorov­Smirnov test)) اختبار   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

للتغٌٌر التنظٌمً العاملٌنجاهزٌة    

N 237 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.7478 

Std. 

Deviation 

.49578 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.055- 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .073
c
 

a. Test distribution is Normal. 

 
 

 

 
 (Spss v.25)لمبقيف: ب فل)ي حفا)ب  

 -انقيبش:وصف اداة  -2
 س11تبل ف بتسيفلي لميفلام ب ب) يبةثش ليبا ل ات م)ولنتبي لمح)ثا نلا بيفا مي في لم ب)الا  لا أ

 ( مدرج ليكرت الخماسي04جدول )
 اتفق تماما اتفق محايد ل اتفق ا  ل اتفق تمام

1 2 3 4 5 
 

نهحغيير انحىظيمي انعبمهيه( مىحىي انحوزيع انطبيعي نمحغير جبهسية   22شكم )   
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س لمتامق م تم)نللا لا ب )ئ لمعبا بللمبتسيف لم للإيل)حيمل  تتةبئ لميفلام ص ا بتسيفلي للمبتسيف لمباتياس 
س يبةققققا 11ملتسيققققف لمتا يبققققلا بلملققققيبا ل لمعقققق)بليئل لتب)نيققققم ل اققققتح)سيم, بللمبتسيققققف لمبعتبققققيس ل) زيققققم 

  ) لممفنيم بفببز )  لا لمتثليا ل ثق) لا بنيي لمميفلي لمتلا تييل  ا حعي.أحع)ي لمبتسيفلي ب
(05جدول )  

اتهاوتوصيفها الفرعية أبعاد رئيسة وـالمتغيرات الدراسة لـترميز   
الرئيسة المتغيرات الفرعية بعادالأ  الحصائي رمز المؤشر   عدد الفقرات 

في مكان  الإيجابية
 العمل

 HO 7 المل 
 OP 6 التفاؤل
 FL 5 المرونة

 EF 6 الكفاءة الذاتية

التنشئة الجتماعية 
 الستباقية

 RE 4 انبحث عه سدود انفعم
 NE 4 انتفبوض عهً تغُُش انىظُفت

 FR 3 انتأطُش الاَجببٍ
 SO 3 انتىشئت الاجتمبعُت انعبمت

 BU 3 بىبء انعلاقبث
 CO 3 شبكبث انتىاصم

 IN 3 انبحث عه انمعهىمبث
 العاممينجاهزية 

 لمتغيير التنظيمي
 KN 3 الاستعذاد انمعشفٍ نهتغُُش

 INT 3 (الاستعذاد انمعتمذ نهتغُُش )انىُت
 IM 3 الاستعذاد انعبطفٍ نهتغُُش

 المصدر : إعـداد الـباحث اعتمادا  عم  الإسـتبانة المعدة .
 

 

 : قيبش اندراستانظبهري والمحتوى لمصدق اناختببر  -1
ب) يتا تعفيو لمقي  نلا أاش لمبيو لم   تييل حقش للأيلن بق) ي  قي سي)اقه) , ب قب لميفلقم لمتقلا ت قبئ  )  غ)مح

حه) لمات)   ق)يسم حثيا تتطلى أيلن لمحثا لل اتحي)ئس سي)ل لمبم) يا نيام لميفلام حمق ا ققثيا . بيعقي 
متقلا يحقيب  يهق) ل  تحق)ف ييقيل ببهب) مقي  لمبييق)ل , بيمقيف إمقا لميفلقم ل أا)اي)   لمقي  لم ) ف  ب مفل  

حهقق) بقق) لاققل ميي)اققش , ب ققب إل)حققم مقق)بلم  تييققيا اققفين مبقق) ييياققش ل  تحقق)ف , بلمطفييققم للأحاققط متثييققي يسققم 
مب)ا لم حيف لمبيقيا ملببةقبا ببقيو ت بياقش  ق ثيم لمبيي)ل بلمحا)  لمبيقبي بلمتلا تعتبي  لي ) نلا  حفن بل 

 (Mohajan , 2017 : 16) لمبحثبامم ا لمبيي)ل ببيو تبصيلش ملبتسيف 
  ياقق)ني  قق ل لماققبا بققئ لمقققي   ققلا إإبقق) قققي  لمبثتققبو  هققب بققئ للأيبلي لمبهبققم  ققلا  صيققف بققئ لمبلقق) ي , 

نط)  لمصيم مليفل  بلمح)ثصيئ ثبا للأيبلي لمبات يبم  لا لمباهليم لمحثصيقم  ةب)ئ قثم بق ثيم لمبيي)ل بل 
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لمبتعليققققم حبقققق) يتةققققباش لمبييقققق)ل , بلمققققق ثيم لملب فيققققم , , بيب ققققئ لئ يثققققيي قققققي  لمبثتققققبو لمققققق ثيم 
مبلققق)ا  مبقققق ثيم لمب  بقققم , بلمقققق ثيم لمتبصيليقققم , بلمقققق ثيم لمباطييقققم أب ققققثم أ ققق  لمعياققق)ي لمبا)اقققح

 .سYaghmale , 2003 : 25 لا ل اتحي)ئ ل للأحع)يبثتبو 
 

 :صدق اداة انقيبش :اولاا 
لميفلام لمث)ميم تبلهي لمح)ثصم لما نفر أيلن لميفلام حبي)يياه) لمل) زن نلا نيي بئ لمبث بقيئ  غفلرلإ

لمبت ققيئ  لا بل)ا إيلفن للأنب)ا حم ا نق)ا ب مقع ملتر قي بقئ لمققي  لم ق) ف  بققي  لمبثتقبو لأيلن 
تقثيثش بقئ  لميي)ل بتثييي بيو بةبح  ا  يفن بئ ثيا لمبثتبو لمم ف  بلمقي)غم بتقثيا ب) ياحسلا

لمعح)فلي بن إة) م أب ث و ب) يفو لمبث ا بئ  يقفلي  قلا أ  بثقبف بقئ لمبثق)بف. ب قلا ةقب  لمبيتفثق)ي 
لماققييين لمتققلا سققيبه) لماقق)ين لم حققفل   ققلا  قق ل ل طقق)ف للققفي لمح)ثققا لمتعققيي ي لم زبققم , بتعققييا بقققي)غم 

ةبث)  بلاال)ب)  حطحيعته) لمبييلايم حعر لمميفلي لمتلا فأو لمبث ببئ ةفبفن إن)ين قي)غته) مت بئ أ صف ب 
 .لمهي م لمع)بم ملاي)ثم / لمعفل  بمتاالا بن طحيعم لمعبا بل امطم  لا 

 :انصدق انبنبئي انتوكيدي  :ثبنيب
لمح)ثقققا لنتبقققي نلقققا نبليقققم لمتر قققي بقققئ لمققققي  لمحاققق) لا لمتب يقققي  ملبيققق)ييل نلقققا لاقققلبى لمتثليقققا لمعققق)بللا 

ل   (Structural Equation Modeling). اب لقم لمبع)يمقم لمهي ليقملمتب يقي  لمق   يعقي بقئ تطحييق)ي 
تات يا حم ا بتزليي  لا أحثق)ا لمعلقبا ل لتب)نيقم , ببقئ  بل قي ) لماقب)ح ملح)ثقا ح)متر قي  بقئ ققثم حايقم 
لمعبلبا لميل ليم مبي)ييل لميي)ل لمبعتبين ,  ة  نقئ تيييبقش مقيميا يقينا تبلقش لمح)ثقا ميحقبا  فةقيم بق). 

لمقا لئ لمتثليقا لمعق)بللا لمتب يقي  يثقيي ابقب ا لمييق)ل  (Eaton & Willoughby , 2018 : 1) بلمق)ف
ح)اا  ي ا لمع)با , ب ب بققو م يميقم تبصيقا لمعا)ققف  )  يف بعيئ بلم   يب ئ لئ يعفو أيةلم )ل حبتس

 ب أيلن تث)با لمتر يي لنلا احيا لمبص)ا ,  يفلي لمتييياس بلفتح)طه) ححعي بعيئ , بلمتثليا لمع)بللا لمتب يي  
نلا لمبقبا لأ ةا ابب ا ملحي)ا)ي لمتلا تلبن ل فتح)ط)ي حيئ لاقتل)ح)ي لمعياقم , بحق مع يلقى لاقت يلا 
لمتثليققا لمعقق)بللا لمتب يققي    تحقق)ف بقق) إ ل  )اققي ابقق) ا لمييقق)ل  بقق)  ققلا بيتفثققم  ققلا لمبققق)يف بققئ ثيققا 

  .(Amos.V.23) البى نلا لمحفا)ب  ل ثق) لالمعبلبا بنيي  يفلي لميي)ل . بلنتبي  لا تطحي    ل ل 
بمسققفر تييققيا ل ابققب ا لمهي لققلا لماقق)ت  نققئ ب فلقق)ي لمتثليققا لمعقق)بللا لمتب يققي   حققي بققئ لمتثيقق  بققئ لب : 

لااقى لمتمقحنس  بزلئ لاثيلفيقش بعي)فيقمأبلمتلا  لا نحق)فن نقئ (Parameter Estimates)  تيييفلي لمبعلبم
ح)مميفلي لمتلا تيياه), ثيا لئ تيييفلي لمبعلبم ت بئ  للأحع)يلمتلا تفحط حيئ  للأاهاب لا لمييا لم ) فن نلا 

س بص)ايقققق): لمتثيقققق  بققققئ ب مققققفلي بط)حيققققم لمابققققب ا %40ل ل تلقققق)بزي لسي)بهقققق) بقققق) ااققققحتش ل إثققققق) ي)بيحبمققققم 
بلمتقلا تاقت يا مييق)ل بقيو بط)حيقم ل ابقب ا لمهي لقلا لمبتثيق  بقئ  ق ا حي)اق)ي  سModel Fit Indicesل

لمعيام ملبع)ييف لمببةبنم أ  لمتثي  بئ لئ لمحي)ا)ي لمتلا تا لمثقبا نليه) تاالا بن ل ابب ا لممفةلا 
يقم لمااقحم مليي)ل ب   بع)ييف بعيام ,  لا ثيئ تثيي لمي مم ل ثق) يم متيييفلي لمبعلبم لنتب)يل  نلقا بعاب 
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.س لمتقلا تبصقا لمبييق)ل ل ثقق) لا مبعابيقم تيقييفلي لمبعلبقم, ل  ت قبئ تيقييفلي لمبعلبقم بهبقم C.Rلمثفلم ل
س ناي باتبو بعابيم 2.56بل ل تل)بزي ل س0.05لس ناي باتبو بعابيم 1.96ل ل تل)بزي لمااحم لمثفلم ل

 ا لمهي للا لمبمتقفر بقن لمحي)اق)ي س  ة  نئ ب مفلي لبين لمبط)حيم لمتلا تبةا بيو تط)ح  لمابب %1ل
س يبةقا لمب مقفلي لمتقلا اقبو تعتبقي  قلا تييقيا بط)حيقم ل ابقب ا لمهي لقلا 11لمتلا يتا ل تح)ف ق)  بلملقيبا ل

-Hair et al., 2010 : 116 ; Tomé. للميفلاقمملتثليقا لمعق)بللا لمتب يقي  نلقا باقتبو بتسيقفلي 
Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13س 

 لنمذجة المعادلة الهيكميةجودة المطابقة مؤشرات  (06) جدول

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت
xالنسبة بين قيم -1

 df CMIN/DF < 5 ودرجات الحرية   2
 Goodness of Fit Index (GFI)   GFI > 0.90حسن المطابقة مؤشر  -2
 Tucker-Lewis Index (TLI) TLI > 0.90مؤشر تاكر ولوس  -3
 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90مؤشر المطابقة المقارن  -4
6-  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

RMSEA < 0.08 

Source : Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International 

Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          
 

ل  يب ققققققئ بققققققئ  قققققق ا لمب مققققققفلي لنقققققق ه سحققققققبا للأابققققققب ا لمبمتققققققفر ملحي)اقققققق)ي أب ف ةققققققش, صققققققا بعف ققققققم    
 ققققققلا ب قققققق)ئ لمعبققققققا, لمتامقققققق م  للإيل)حيققققققم ققققققا أئ أابققققققب ا لمييقققققق)ل لمباققققققت يا مبتسيققققققفلي لميفلاققققققم لمص صققققققم ل

 للأحعققققققق)يملتسييقققققققف لمتا يبقققققققلاس تتمققققققق ا حمققققققق ا ثيييقققققققلا بقققققققئ  لمعققققققق)بليئاقققققققتح)سيم, ل) زيقققققققم ل لتب)نيقققققققم ل 
. ب قققققققلا ثققققققق)ا  )اقققققققي حعقققققققر إثقققققققق) ي)لمبثقققققققيين  قققققققلا بي)يياقققققققه) ب قققققققا أئ  يفلتهققققققق)  لي ققققققققي  ببيحبمقققققققم 

س ب / لب حعقققققققققر ب مقققققققققفلي لمبط)حيقققققققققم يبئ لمبقققققققققيي)ي لمبطلبحقققققققققم  ققققققققق)ئ 0.40تيقققققققققييفلي لمبعلبققققققققق)ي يبئ ل
 لي باه) :إلفل   س تيتفح نين Amos V. 23ب  للمحفلب  لمث)ابحيم بباه) حفا)

 س Modification Indicesتعييا ل ابب ا لمهي للا نئ طفي  تفميا حعر ب مفلي لمتعييا ل -أ 
ثققققق و لمباققققق)فلي غيقققققف لميلمقققققم   طقققققبن ص)ايقققققم : بيقققققتا لمتثيققققق  بقققققئ  م)يقققققم تيقققققييفلي لمبعلبققققق)ي لمبعي)فيقققققم  -ة 

 ئ يثي  ل ةا بط)حيم ملأابب ا. بب مفلي بط)حيم ل ابب ا حعي  ا  طبن تعييا لما ل
 

 : في مكبن انعمم الإيجببيت انتوكيدي لمقيبش انصدق انبنبئي -أ 
لمتمق) ا  , ليس  يقف 1لل بقا  فنيقم  قلا ل أحعق)ي  لفحقنبئ   ا  لا ب )ئ لمعبا  للإيل)حيمسي)ل بتسيف تا   
 للأبزلئسقيا س لئ 11لممق ا للبةقا ماق)  س . ل س  يقفلي1ل, لم مق) ن لم لتيقم س  يقفلي1للمبفباقم ,  ليس  يف 1ل
 للإيل)حيققمل حايققم ع ققلت ننحقق)ف  س11للمققق  لئ لمققا سحققباببقق) يمققيف س 0.40ااققحم للبيعهقق)  يتلقق)بز  بعي)فيم قلمق

مببةقققثم لب مققفلي لققبين لمبط)حيققم بحعققي بةقققن ن سقق)ي لمتحقق)يئ لمبمققتفع يبةقققا لئ   س ققلا ب قق)ئ لمعبققا
 س11لأئ لمق سحبا  لما س11ل    لا لمليبا قبلفينلم بن تلعبئ   ا بي)فاته) س11ل لا لمم ا ما)  لم ) فن ب 
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 للأبزلئسيبهقق) ب ققلا ةققب   للأحعقق)يبققئ   أفحعققمبققئ  لمبت باققم س  ققلا ب قق)ئ لمعبققا للإيل)حيققمحايققم ل ع ققلت  يققفن
حق مع تيحقا  ب قلا (0.40) حاقحى تلق)بز تمقحعه) مققققي  لمميقفلي لميحقبا حيب ئ  للأاهانلا لمتلا لمبعي)فيم 
 لا ثيئ لئ بع)ييف لبين لمبط)حيم تعطلا تققبفل بيحقب  نقئ  .(Costello& Osborne,2005) إثق) ي)

بحاق)  نلقا  .ل  بلثقي ل  بمقيل حعقي أحعق)ي  م لا ب )ئ لمعبا تع ل بلبي بتسيقف لفحعق للإيل)حيملئ  يفلي بتسيف 
بعقققي بقققئ  ققق ا ل اقققتح)ام بحقققيئ  لماتققق)   لنققق ه  ققق)ئ يب قققئ ل اقققتات)ا حبلقققبي تطققق)ح  حقققيئ لمحي)اققق)ي لمتقققلا ل 

  لا ب )ئ لمعبا. للإيل)حيمب  لمبتبصا  ا) حبيي)للمابب ا لممفةلا 

 

مهخص انححهيم اذ يحبيه ان جميع جقديرات انىموذج معىوية جحث مسحوى  (22كمب يوضح جدول )

(P<.001)     وكرنك كبوث انىسبة انحرجةC.R   وهي جحقق انشرط انمطهوة   . (2.56)اكبر مه  
 

 في مكبن انعمم الإيجببيةوموذج محغير  جقديرات (22)جدول 
 انمعىىَت انىسبت انحشجت انخطأ انمعُبسٌ انتقذَش S.R.W الأبعبد انمسبس انفقشاث

Ho1 <--- 13.975 118. 1.646 901. الامم *** 

Ho2 <--- 14.373 110. 1.575 927. الامم *** 

Ho3 <--- 14.031 106. 1.488 905. الامم *** 

Ho4 <--- 12.543 079. 997. 691. الامم *** 

Ho5 <--- 1.000 728. الامم    

Ho6 <--- 10.915 080. 874. 626. الامم *** 

Ho7 <--- 6.114 110. 670. 401. الامم *** 

Op1 <--- 9.499 142. 1.345 779. انتفبؤل *** 

Op2 <--- 10.627 144. 1.526 930. انتفبؤل *** 

Op3 <--- 10.476 128. 1.336 868. انتفبؤل *** 

Op4 <--- 9.687 139. 1.347 826. انتفبؤل *** 

Op5 <--- 1.000 606. انتفبؤل    

Op6 <--- 10.872 119. 1.292 749. انتفبؤل *** 

Fl1 <--- 11.915 077. 923. 758. انمشووت *** 

Fl2 <--- 1.000 751. انمشووت 
   

Fl3 <--- 14.763 078. 1.149 938. انمشووت *** 

الاَجببُت فٍ مكبن انعمم تىكُذٌ نمقُبسانصذق انبىبئٍ ان( 23شكم )  
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 انمعىىَت انىسبت انحشجت انخطأ انمعُبسٌ انتقذَش S.R.W الأبعبد انمسبس انفقشاث

Fl4 <--- 12.038 076. 919. 767. انمشووت *** 

Fl5 <--- 12.460 082. 1.023 776. انمشووت *** 

Ef1 <--- 15.829 056. 888. 822. انكفبءة انزاتُت *** 

Ef2 <--- 22.684 049. 1.106 919. انكفبءة انزاتُت *** 

Ef3 <--- 1.000 873. انكفبءة انزاتُت    

Ef4 <--- 17.808 060. 1.068 861. انكفبءة انزاتُت *** 

Ef5 <--- 14.551 068. 992. 782. انكفبءة انزاتُت *** 

Ef6 <--- 14.642 066. 965. 794. انكفبءة انزاتُت *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 انتنشئت الاجتمبعيت الاستببقيت:  توكيدي لمقيبشـانصدق انبنبئي ان -ة 
لمحثقا نقئ فيبي  فنيقم  قلا ل أحعق)ي ماقحعبقئ  ق ا لمتام م ل لتب)نيم ل اتح)سيم سي)ل بتسيف تا     

س  يقفلي , لمتامق م 1لمتقرطيف ل يلق)حلا ل,  ليس  يقف 1للمتم)بر نلا تسييقف لمب يمقم ,  ليس  يف 1للممعا 
س, لمحثقققا نقققئ لمبعلببققق)ي 1س, مقققح )ي لمتبلققققا ل 1س  يقققفلي, حاققق)  لمع سققق)ي ل1ل لتب)نيقققم لمع)بقققم ل

 يفببقق) يمققس 0.40تلقق)بز ااققحم لت مققاس لئ تيققييفلي لمبعلبققم لمبعي)فيققم 11ل  يتةققا بققئ لممقق ا ل س11ل
ئ حعقر أ  ت هقف ل  للمتام م ل لتب)نيم ل اقتح)سيمس تييل حايم ننح)ف  س11لقثم ل تفلر أئ لمق نيا 

 .(NE2)بلمتلا  لا  (0.4)اثيلفيم لمبعي)فيم تيا سيبته) نئ  ل للأبزلئ

 
 

تحققيئ بققئ لمثقق و ملميققفلي لمتققلا تمققحعه) لسققا ببةققن ن سقق)ي لمتحقق)يئ لمبمققتفع  إلفل بحعققي سيقق)ا لمح)ثققا حقق    
 لمققا س12لبققن تلققع لمببلققبين  ققلا لملققيبا  س11ل قق ا بي)فاققم ب مققفلي لققبين لمبط)حيققم لم قق) فن  ققلا لممقق ا 

 يأحعقق)  ماققحع س لمتققلا تت ققبئ بققئلمتامقق م ل لتب)نيققم ل اققتح)سيم يققفن تيققيل حايققم ل س11لقققثم ل تققفلر أئ لمققق 

 تىكُذٌ نمقُبس انتىشئت الاجتمبعُت الاستببقُتانصذق انبىبئٍ ان(24) شكم 
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 ئ  لبيعهق)يب قئ لمث قا نلقا ققي  لمميقفلي  للأاقهال اثيلفيم لمبعي)فيقم لم ق) فن نلقا  للأبزلئب لا ةب  
 لبق) مسقفر لمتر قي بقئ .(Costello& Osborne,2005) إثقق) ي)بيحبمقم  ب قلا (0.40)بقئ   حقفسيبتهق) ل

تمقيف  س11ل )ئ ب مفلي لبين لمبط)حيقم لمببلقبي  قلا لممق ا   أحع)ي  ماحعلئ   ه لمميفلي تييل بتسيف  ب 
 قق ه  ئرحققمبع)يمققم لمهي ليققمس للب مققفلي بس)نققين لققبين لمبط)حيققم اب لققم  س11لبققئ  قق ا بي)فاتهقق) بققن لملققيبا 

بع)يمققم لمبمققيل حعققي بلثققي  ئ سققيا  قق ه لمب مققفلي بط)حيققم ميبلنققي اب لققم  أحعقق)ي  اققحنتيققيل  س11للمميققفلي 
 بط)حيم مابب ا لمييق)ل لمبتبصقا  اق) حبييق)ل لميفلاملمهي ليم. ب  ل ي  ي ح)ئ لمحي)ا)ي لمتلا اثحي بئ نيام 

  .لمتام م ل لتب)نيم ل اتح)سيم

 
 

مهخص انححهيم اذ يحبيه ان جميع جقديرات انىموذج معىوية جحث مسحوى  (22كمب يوضح جدول )

(P<.001)     وكرنك كبوث انىسبة انحرجةC.R   وهي جحقق انشرط انمطهوة (2.56)اكبر مه.    

  (22جذول )

 تقذَشاث ومىرج متغُش انتىشئت الاجتمبعُت الاستببقُت

بعا الأ المسار الفقرات  S.R.W المعٌاريالخطأ  التق ٌر  المعنوٌة النسبة الحرجة 

Re1 <--- 8.743 117. 1.026 669. البحث عن ر و  الفعل *** 

Re2 <--- 11.665 103. 1.197 827. البحث عن ر و  الفعل *** 

Re3 <--- 11.831 100. 1.183 849. البحث عن ر و  الفعل *** 

Re4 <--- 1.000 724. البحث عن ر و  الفعل 
   

انتىشئت الاجتمبعُت الاستببقُت بعذ انتعذَم تىكُذٌ نمقُبسانصذق انبىبئٍ ان( 25شكم )  
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بعا الأ المسار الفقرات  S.R.W المعٌاريالخطأ  التق ٌر  المعنوٌة النسبة الحرجة 

Ne1 <--- 11.156 095. 1.058 774. التفاوض على تغٌٌر الوظٌفة *** 

Ne3 <--- 11.681 091. 1.061 811. التفاوض على تغٌٌر الوظٌفة *** 

Ne4 <--- 1.000 754. التفاوض على تغٌٌر الوظٌفة    

Fr1 <--- ً11.258 092. 1.037 788. التأطٌر الاٌجاب *** 

Fr2 <--- ً11.930 091. 1.085 818. التأطٌر الاٌجاب *** 

Fr3 <--- ً1.000 749. التأطٌر الاٌجاب    

So1 <--- 1.000 844. التنشئة الاجتماعٌة العامة 
   

So2 <--- 14.606 071. 1.033 851. التنشئة الاجتماعٌة العامة *** 

So3 <--- 13.006 064. 835. 758. التنشئة الاجتماعٌة العامة *** 

Bu1 <---  العلاقاتبناء  .795 1.000    

Bu2 <--- 11.536 091. 1.052 824. بناء العلاقات *** 

Bu3 <--- 10.164 099. 1.002 689. بناء العلاقات *** 

Co1 <--- 1.000 788. شبكات التواصل    

Co2 <--- 12.699 087. 1.109 879. شبكات التواصل *** 

Co3 <--- 10.898 089. 965. 704. شبكات التواصل *** 

In1 <--- 8.825 094. 827. 676. البحث عن المعلومات *** 

In2 <--- 9.520 106. 1.013 820. البحث عن المعلومات *** 

In3 <--- 1.000 713. البحث عن المعلومات    

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 :نهتغيير انتنظيمي انعبمهينجبهسيت  انتوكيدي لمقيبشصدق انبنبئي ان  -ج 
 فنيقم  قلا لل اقتعيلي لمبعف قلا  أحعق)ي  مملتسيقف لمتا يبقلا بقئ  ق ا ص صق لمعق)بليئتا سيق)ل بتسيقف ل) زيقم    

س  يقفلي . ل  1س  يفلي , ل اقتعيلي لمعق)طملا ملتسييقف ل1س  يفلي, ل اتعيلي لمبعتبي ملتسييف للمايمس ل1ملتسييفل
س ببقق) يمققيف لمققا قققثم 0.40لمبعلبققم لمبعي)فيققم تتلق)بز لبيعهقق) ااققحم لئ تيققييفلي أس 11يتةقا بققئ لممقق ا ل

ملتسييقققف لمتا يبقققلاس  بحعقققي بةقققن ن سققق)ي لمتحققق)يئ  لمعققق)بليئس نحققق)فن تيقققيل حايقققم لل) زيقققم 1ل تقققفلر أئ لمقققق ل
س بققن تلققع لمببلققبين  ققلا 11لمبمققتفع تحققيئ بققئ  قق ا بي)فاققم ب مققفلي لققبين لمبط)حيققم لم قق) فن  ققلا لممقق ا ل

ملتسييققف لمتا يبققلاس لمتققلا  لمعقق)بليئس  يققفن تيققيل حايققم لل) زيققم 1س لمققا قققثم ل تققفلر أئ لمققق ل11لملققيبا   ل
يب قئ لمث قا نلقا ققي   للأاهال اثيلفيم لمبعي)فيم لم ) فن نلا  للأبزلئب لا ةب   أحع)ي  متت بئ بئ ص ص

س. لبق) Costello& Osborne,2005ل إثقق) ي)س ب قلا بيحبمقم 0.40لمميفلي لبيعه)  ئ سيبته) ل حف بقئ ل
 قق)ئ ب مققفلي لققبين لمبط)حيققم لمببلققبي  ققلا   أحعقق)ي  ممسققفر لمتر ققي بققئ لئ  قق ه لمميققفلي تيققيل بتسيققف  ب ص صقق
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س لب مققفلي بس)نققين لققبين لمبط)حيققم اب لققم لمبع)يمققم 11س تمققيف بققئ  قق ا بي)فاتهقق) بققن لملققيبا ل26لممقق ا ل
 ئ سقيا  ق ه لمب مقفلي بط)حيقم ميبلنقي    ل  بلثقي ل  حعقيبمقيل  أحعق)ي س تييل ص ا 1لمهي ليمس ح)ئ   ه لمميفلي ل

بط)حيقققم مابقققب ا لمييققق)ل  لميفلاقققماب لقققم لمبع)يمقققم لمهي ليقققم. ب ققق ل ي  قققي حققق)ئ لمحي)اققق)ي لمتقققلا اقققثحي بقققئ نياقققم 
  ملتسييف لمتا يبلا. لمع)بليئلمبتبصا  ا) حبيي)ل ل) زيم 

 
 

 

مهخص انححهيم اذ يحبيه ان جميع جقديرات انىموذج معىوية جحث مسحوى  (21كمب يوضح جدول )

(P<.001)     وكرنك كبوث انىسبة انحرجةC.R   وهي جحقق انشرط انمطهوة. (2.56)اكبر مه    

(21جدول )  

نهحغيير انحىظيمي انعبمهيهجقديرات وموذج محغير جبهسية   

 انتقذَش S.R.W الأبعبد انمسبس انفقشاث
انخطأ 

 انمعُبسٌ

انىسبت 

 انحشجت
 انمعىىَت

Kn1 <--- 6.682 109. 727. 585. الاستعذاد انمعشفٍ نهتغُُش *** 

Kn2 <--- 9.273 095. 885. 742. الاستعذاد انمعشفٍ نهتغُُش *** 

Kn3 <--- 1.000 910. الاستعذاد انمعشفٍ نهتغُُش    

Int1 <--- )11.469 094. 1.083 761. الاستعذاد انمعتمذ نهتغُُش )انىُت *** 

Int2 <--- )12.380 090. 1.120 849. الاستعذاد انمعتمذ نهتغُُش )انىُت *** 

Int3 <--- )1.000 773. الاستعذاد انمعتمذ نهتغُُش )انىُت    

Im1 <--- 8.468 123. 1.041 738. الاستعذاد انعبطفٍ نهتغُُش *** 

Im2 <--- 8.273 161. 1.331 950. الاستعذاد انعبطفٍ نهتغُُش *** 

Im3 <--- 1.000 564. الاستعذاد انعبطفٍ نهتغُُش    

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 

نهتغُُش انتىظُمٍ  انعبمهُهجبهزَت  تىكُذٌ نمقُبسانصذق انبىبئٍ ان(26شكم )  
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  تقويم اداة انقيبش واختببرهب ...................................................  نث / المبحث الاول انثب انفصم 

 -لأداة انقيبش:وانصدق الهيكهي انثببث انبنبئي :  ثبنثبا 

ا)اققيم لمتقلا تاقتاي لميهق) ليبلي لمييقق)ل بتبميهق) ل  بيقم لميقققبو لأيعتحقف ل تحق)ف لمصحق)ي بققئ ل قا لمف ق) ز ل   
نلقا باقتبو نق)ملا بقئ لمصيقم بلمتيقييف . ب قب يبصقا لميفلقم لمتقلا يب قئ لئ تيق)ل  يهق)  لميفلام لا ترتلا ات)   

لممفب  لممفييم ح)اال)ا بتل)ال ناي ل ل)حم نئ بيي)ل بعيئ , بيعي لمبيي)ل ص)حت)  نايب) يييل ب) حالا بئ 
بملتثي  بئ صح)ي ليلن لميي)ل لنتبقيي لميفلاقم ل صقف ل اق)ميى مقيبن)  ب قب  فباحق)، لممق) , لمق   تعقي  لش .لل

 , Tavakol & Dennick)  س نلقا باقتبو لمحثقبا لماقلب يم0.70سيبتقش بعتبقين  لبق) تلق)بز ااقحم ل
ح)مااقحم ملبتسيقفلي  بق) تقا لنتبق)ي بع)بقا لمققي  لمهي لقلا متثييقي ااقحم ققي  ليلن لمييق)ل    (54 : 2011

  . يفلاملممفنيم لنتب)يل  نلا لل)ح)ي ل فلي لم للأحع)يب 
 ) لممفنيقم سقي أحع)ي س أئ سيا بع)با  فباح)، لمم) مبتسيفلي لميفلام لمف يام ب12ل  ا ث  بئ لمليبا ل     

بتعي   ه لمييا بيحبمم ببعتبين ب لي باتبو صحق)ي ببتق)ز  قلا لميفلاق)ي لمبققميم  س95-0.72لتفلبثي حيئ 
 باه) سيا ن)ميم ح)مبي)فام بن سيا  فباح)، أمم) لمبعي)فيقم ,  بق) ا ثق  لئ سقيا بع)بقا لمققي  لمهي لقلا  )اقي 

لماهق) لا  باهق) , بح مع أقحثي أيلن لميفلام ببي)يياه) قق)مثم ملتطحيق  لميفلامببت)زن بن)ميم ةبئ لل)ح)ي 
 تتقو ح)ميسم بلمصح)ي بلمقي  لمع)ملا.

 

( 32جدول )  
الدراسة أبعاد و معاملات الثبات والصدق الهيكمي لمتغيرات   

الأبعادالمتغيرات و  ت  معامل الصدق الهيكمي معامل كرونباخ الفا 
 0.95 0.90 الامم 1

 0.95 0.91 انتفبؤل
 0.95 0.90 انمشووت

 0.97 0.94 انكفبءة انزاتُت
 0.97 0.95 فٍ مكبن انعمم الإَجببُت

 0.92 0.85 انبحث عه سدود انفعم 0
 0.85 0.72 انتفبوض عهً تغُُش انىظُفت

 0.90 0.82 انتأطُش الاَجببٍ
 0.92 0.86 انتىشئت الاجتمبعُت انعبمت

 0.90 0.81 بىبء انعلاقبث
 0.91 0.83 شبكبث انتىصم

 0.87 0.77 انبحث عه انمعهىمبث
 0.93 0.87 انتىشئت الاجتمبعُت الاستببقُت

 0.92 0.84 الاستعذاد انمعشفٍ نهتغُُش 3
 0.91 0.83 الاستعذاد انمعتمذ نهتغُُش )انىُت(

 0.87 0.76 الاستعذاد انعبطفٍ نهتغُُش
 0.92 0.85 نهتغُُش انتىظُمٍ انعبمهُهجبهزَت 

 (SPSS V.25)اعتمبدا عهً مخشجبث بشوبمج  انمصذس: اعذاد انببحث         
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  تقويم اداة انقيبش واختببرهب ...................................................  نث / المبحث الاول انثب انفصم 

 : اختببر الاتسبق انداخهي با رابع
    لميفلام  أحع)ي يهيو   ل ل  تح)ف لما لمتثي  بئ بيو بلبي ل تا)  لل فتح)طس لميل للا حيئ بتسيفلي ب   

لمبعابيم حيئ تلع مبعف م ل فتح)ط)ي  (Pearson) لمث)ميم بن  يفلته) , بسي تا لات يلا بع)با لفتح)ط
 . ب يفلته) , ل  تميف ل فتح)ط)ي لمبعابيم لما سبن لمبيي)ل لمبعتبي للأحع)يلمبتسيفلي ب 

ه , ل  تحيئ سيا أحع)ي س سيا بع)ب ي ل فتح)ط حيئ لبين  يفلي لمبيي)ل ببتسيفلتش ب12بيبةا لمليبا ل
 س0.01لبعابيم ناي باتبو بعابيم  س لما بلبي ن س)ي لفتح)ط12ات)   ل  تح)ف لمببةثم  لا لمليبا ل

بحلسي بع)ب ي ل فتح)ط لمبعابيم حيئ س 0.413 – 0.794لحيئ لمبتسيفلي ب يفلي لميي)ل تفلبثي حيئ 
, ب  ل ييا نلا بلبي لتا)  يل للا ن)ملا حيئ بثتبو لبين  س0.600 – 0.916لب يفلي لميي)ل  للأحع)ي

 .بي)ييل لميفلام.
 (  31) جدول

 فقرات المقياسو الفرعية  اهأبعاد متغيرات الدراسة والتساق الداخمي بين  
 انفقشاث انفشعُت الأبعبد انمتغُشاث انشئُست

اتسبق انفقشة 

 مع انبعذ

اتسبق انفقشة 

 مع انمتغُش

مستىي 

 انمعىىَت

 

 

 

 

 

 

 

فٍ مكبن  الإَجببُت

 انعمم

 

 الامم

Ho1 .865** .640**  .01 

Ho2 .880** .641** .01 

Ho3 .861** .623** .01 

Ho4 .809** .562** .01 

Ho5 .823** .593** .01 

Ho6 .760** .520** .01 

Ho7 .600** .414** .01 

 Op1 .827** .644** .01 انتفبؤل

Op2 .900** .650** .01 

Op3 .871** .603** .01 

Op4 .846** .537** .01 

Op5 .731** .471** .01 

Op6 .826** .579** .01 

 

 انمشووت

Fl1 .804** .679** .01 

Fl2 .815** .589** .01 

Fl3 .913** .705** .01 

Fl4 .843** .608** .01 

Fl5 .846** .639** .01 

 

 انكفبءة انزاتُت

Ef1 .841** .686** .01 

Ef2 .896** .686** .01 

Ef3 .893** .649** .01 

Ef4 .903** .663** .01 

Ef5 .887** .650** .01 

Ef6 .823** .590** .01 
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  تقويم اداة انقيبش واختببرهب ...................................................  نث / المبحث الاول انثب انفصم 

 انفقشاث انفشعُت الأبعبد انمتغُشاث انشئُست
اتسبق انفقشة 

 مع انبعذ

اتسبق انفقشة 

 مع انمتغُش

مستىي 

 انمعىىَت

 

 

 

 

 

انحىشئة الاجحمبعية 

 الاسحببقية

 

انبحث عه سدود 

 انفعم

Re1 .816** .557** .01 

Re2 .887** .647** .01 

Re3 .854** .660** .01 

Re4 .794** .566** .01 

 

انتفبوض عهً تغُُش 

 انىظُفت

Ne1 .852** .603** .01 

 تم حزفهب بىبء عهً مخشجبث انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ

Ne3 .871** .554** .01 

Ne4 .845** .527** .01 

 

 

 انتأطُش الاَجببٍ

Fr1 .863** .602** .01 

Fr2 .883** .515** .01 

Fr3 .835** .454** .01 

انتىشئت الاجتمبعُت 

 انعبمت

So1 .886** .454** .01 

So2 .911** .464** .01 

So3 .848** .543** .01 

 Bu1 .837** .556** .01 بىبء انعلاقبث

Bu2 .880** .465** .01 

Bu3 .847** .445** .01 

 Co1 .860** .503** .01 شبكبث انتىاصم

Co2 .892** .526** .01 

Co3 .840** .452** .01 

انبحث عه  

 انمعهىمبث

In1 .786** .478** .01 

In2 .861** .539** .01 

In3 .842** .413** .01 

 

 

 

 انعبمهُهجبهزَت 

 نهتغُُش انتىظُمٍ

الاستعذاد انمعشفٍ 

 نهتغُُش

Kn1 .859** .674** .01 

Kn2 .916** .783** .01 

Kn3 .831** .794** .01 

ذ متعمالاستعذاد ان

 نهتغُُش )انىُت(

Int1 .900** .715** .01 

Int2 .630** .638** .01 

Int3 .595** .546** .01 

الاستعذاد انعبطفٍ  

 نهتغُُش

Im1 .797** .581** .01 

Im2 .886** .600** .01 

Im3 .802** .452** .01 

 (SPSS V. 25) الحصائي  برنامجالالباحث بالعتماد عم  مخرجات من قبل  المصدر : اعد    
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 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها .......................  لث / المبحث الثاني الثا الفصل 

 الدراسة وتحليل نتائجها تغيراتوصف وتشخيص م: المبحث الثاني
 وطئة:ت

تلصارر متييلرات ملة  يختص ىذا المبحث بعرض نتائج التحميلل الصفل لا تجلتاابات ةينلد الةراجلد حلصل 
لمتيييلر التنظيمللا   العلامميند رلا مكلان العملل لالتنةلئد اتاتماةيلد اتجلتباجيد لااىزيلد الإياابي) الةراجد

ةينلد ةمى مجتص  الييئد العامد لمجياحد التابعد لصزارة الثقارد صالأثلار رللا محارظلد بيلةاة  ا ال رةيدىأبعاةص 
ل نحرارلات المعياريلد ل صجليم ات 1المبحث ةرض جليم الأصجلاط الحجلابيد المصزصنلدىذا يتضمن  إذل الةراجد

صمجللتص  اتاابللد صاتىميللد النجللبيدل صاتىميللد الترتيبيللد لم قللراتل اجللتناةال الللى بللرامج التحميللل اتحفللائلا 
 المناجبد . صةمى النحص اتتلا :

 ة في مكان العملالإيجابيوصف وتشخيص متغير  : اولً 
المتيير  اىذ أبعاةرقرات ص صتةخيص صفف  د رلا مكان العملالإياابي يتضمن صفف صتةخيص متيير

 -ل صكالآتلا: متيير ااماليال ال صتةخيصصفف  صمن ثم ت فيميال 
               الأملوصف وتشخيص بعد  -1

اللللذم تلللم جياجلللو بجلللب  رقلللرات  الأملللل  نتلللائج التحميلللل اتحفلللائلا الصفللل لا لبعلللة 32يتضلللن ملللن الالللةصل )
(HO1-HO7 صاتىميلد 8866.  صاتنحلراف المعيلارم )3.948بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذا البعة ) إذ  ل  

ل صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقلرات ىلذا البعلة كلان مرت علال مملا ي كلة %   79)النجبيد 
ةلللن  الييئلللد العاملللد لمجلللياحد ةينلللد الةراجلللد ييتملللصن بمتابعلللد اتىلللةاف الخافلللد بعمميلللم رضللل ل  أةضلللا ان 

بطلللرق ابةاةيلللد صاةيلللةة ريلللم يمتمكلللصن ر يلللد النالللاح لأن جللليم رللللا مالللال  تاملللت كيم لميلللارات حلللل المةلللك 
 ةمميم.

ا صاةت ن جلا رلا مأزق رلا العمل ل يمكننلا الت كير رلا طرق إذ  التلا محتصاىا )HO1صجة حفمت ال قرة ) 
  صبأىميد 1.02385عيارم بمغ )  صبانحراف م4.0506بمغ ) إذصجط حجابلا  أةمىةةيةة لمخرصج منو.  ةمى 

   ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال ةمى ىذه ال قرة . 81.نجبيد بميت )
ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٞ أزىبطخ فٟ اٌؼًّ، التلا محتصاىا )ةمى المتصجط اتةنى ص   HO7)رلا حين حفمت ال قرة 

  صبانحراف معيارم 3.6751بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى    ِٕٙب ٚاٌّّضٟ لذِب   أجذ صؼٛثخ فٟ اٌزؼبفٟ
كذلك %  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 74نجبيد بميت ) صبأىميد  93424.  )بمغ 

 .ةمى ىذه ال قرة
 

 
 

                                                 
9
 (Likert)ط١ؼزّذ فٟ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ إٌزبئج رفظ١ز ل١ّخ اٌٛطظ اٌحظبثٟ فٟ ضٛء رمظ١ُ ل١ّٗ حظت خّض فئبد رزٕبطت ِغ فئبد ِم١بص  

؛ ِزرفغ  38.1-08.9 ِؼزذي؛  08.1-98.9؛ ِٕخفض  98.1-9ٟ٘ )ِٕخفض جذا  ٚ،  اٌذراطخاٌخّبطٟ اٌّؼزّذ فٟ رحذ٠ذ اجبثبد افزاد 

 (Dewberry, 2004: 15( )5-809.؛ ِزرفغ جذا   801.-38.9
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 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها .......................  لث / المبحث الثاني الثا الفصل 

 ( 32جدول )
 الأمللبعد الحصاءات الوصفية 

رموز 

 الفقرات
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

HO1 ا وجدت نفسي في مأزق في العمل    ممنننلي الكفن ل  إذ
 1 81. مرتفع 1.02385 4.0506 في ط ق عدمدة للخ وج منه.

HO2   أتللللحال احل للللحً ا للللن  اه للللل تصة لللل  ا  للللدا  الخح لللل
 4 80. مرتفع 95225. 4.0000 اعملي  

HO3  أسلللللكس ل اسلللللكخدام علللللدة ط االلللل  لصللللل  الم لللللح   الكلللللي
 2 81. مرتفع 92209. 4.0380 تواجهني اثنحء العم .

HO4 5 79. مرتفع 81246. 3.9583 .نحجح جدا في عملينفسي الآن  أرى 

HO5 . 3 80. مرتفع 77002. 4.0169 اسكس ل ان ااة  ا دافي اأ ه  من ط مة 

HO6  لنفسلي والمكعلةل  احلعمل  انجزت ا  دا  الكلي الدهتهح
 6 79. مرتفع 79132. 3.9283 .

HO7  عنللدمح منللون لللدي انكنحسلل  فللي العملل   أجللد  للعوا  فللي
 7 74. مرتفع 3.6751 .93424 (R)2.الكعحفي منهح والمضي قدمًح

 المعذل للبعذ 
  79. مرتفع 8866. 3.948

 (. , Microsoft Excel SPSSبرامج ) نتائج استخذامب الباحثالمصذر: اعذاد 

    التفاؤل:  وصف وتشخيص بعد -2
 رقرات بجت تم جياجوم ذال الت ا للبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 33يتضن من الاةصل )

(OP1-OP6)  صاتىميد 8439.  صاتنحراف المعيارم )3.7630)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذل  
ان مما ي كة  مرت عال  كانا البعة ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذ%  ل صىذا يةل ةمى ان 75النجبيد )
صايةة رلا ماال ةمميم  صىم  دالييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يعتقةصن بصاصة اصانب مضيئ أةضا 

 يتصجعصن اترضل جيحفل ليم رلا ماال ةمميم رلا الةائرة.
أٗ ِثٍّب فٟ ٚظ١فزٟ صؼٛثبد فبْ ٕ٘بٌه جبٔت ِشزق أػزمذ   التلا محتصاىا )OP2)حفمت ال قرة  صجة

 صبأىميد  83826.)  صبانحراف معيارم بمغ  3.8523بمغ ) أذصجط حجابلا  أةمىةمى   (R8ٚاِٛر ج١ذح )
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك %  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال  77نجبيد بميت )

                                                 
0
 رّذ ِؼبٌجخ الاطئٍخ اٌؼىظ١خ إحصبئ١ب 
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 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها .......................  لث / المبحث الثاني الثا الفصل 

ا ثبٌطز٠مخ اٌزيٟ اربيتمحتصاىلا )  التلا OP5)رلا حين حفمت ال قرة   فٟ ٘ذٖ اٌٛظ١فخ ، لا رظ١ز الأِٛر أثذ 

نجلللبيد بميلللت  صبأىميلللد  84241.)  صبلللانحراف معيلللارم بملللغ 3.5865بملللغ ) أذصجلللط حجلللابلا  أجللللةملللى  (8 ثٙيييب
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك %  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 72)
 

 (33جدول )
 التفاؤللبعد الحصاءات الوصفية  

 الرموز
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

OP1  أتوقل تصة   الأفض  في عملي اكى مل وجوه احل  علدم
 وضوح اعض المسحا .

 75. مرتفع 88130. 3.7426
5 

OP2  لعواحت فلحن  نحللا جحنل  أعكةد انله مهلملح فلي وت فكلي 
 (.Rم  ق وامور ج دة )

 77. مرتفع 83826. 3.8523
1 

OP3   للأشل حء ف ملح مكعلل  الإمجحا لأنح هاامح أنظ  إلى الجوان  
 اعملي.

 77. مرتفع 78797. 3.8481
2 

OP4   أنلللح مكفحاللل  املللح سللل صدث للللي فلللي المسلللكة   ف ملللح مكعلللل
 احلعم .

 3 76. مرتفع 83222. 3.7890

OP5 لللال الوت فللل      تسللل   الأملللور أالللدًا احلس مةللل  الكلللي  فلللي 
 .(Rارغ  اهح. )

 6 72. مرتفع 84241. 3.5865

OP6 تعحم  مل  ال الوت ف   مح لو أن "   سصحا  لهح جحنل  أ
 مضيء."

 4 75. مرتفع 88128. 3.7595

  75. مرتفع 8439. 3.7630 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

              : المرونة وصف وتشخيص بعد -3
 رقرات بخمس تم جياجوم ذال المرصندلبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 34يتضن من الاةصل )

(FL1-FL5)  صاتىميد 8472.  صاتنحراف المعيارم )3.7190)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذل  
ان مما ي كة  مرت عال  كانا البعة %  ل صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذ74النجبيد )
الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد لةييم حزين من البةائل المختم د التلا يمكنيم من خ ليا  أةضا 

جةرتيم انااز اكثر من ميمد رلا ان ةن  التعامل بمرصند م  المصاجف التلا يمرصن بيا رلا ةائرتيم رض ل 
 صاحة.

 أةمىةمى   وثز ِٓ طز٠مخ ارؼبًِ ثٙب ِغ صؼٛثبد اٌؼًّأٌذٞ   التلا محتصاىا )FL1)صجة حفمت ال قرة 
%  ل صىذا يةل 76  صبأىميد نجبيد بميت )82197  صبانحراف معيارم بمغ )3.7890بمغ ) إذصجط حجابلا 

  التلا محتصاىا FL2). رلا حين حفمت ال قرة ةمى ىذه ال قرة  مرت عال ةمى ان مجتص  اتاابات كان 
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 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها .......................  لث / المبحث الثاني الثا الفصل 

  3.6414بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى     8اٌؼًّ ثّفزدٞ ٚثذْٚ ِظبػذح الاخز٠ٓ ءاطزط١غ ادا)
ن مجتص  اتاابات كان أ%  ل صىذا يةل ةمى 73 نجبيد بميت ) صبأىميد   89848.)صبانحراف معيارم بمغ 

 .ال قرةةمى ىذه كذلك مرت عال 
 

 

 ( 34 جدول )
 المرونة لبعد الحصاءات الوصفية 

 الرمس
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

FL1 . 1 76. مرتفع 82197. 3.7890 لدي ا ه  من ط مة  اتعحم  اهح مل  عواحت العم 
FL2  5 73. مرتفع 89848. 3.6414 وادون مسحعدة ا خ من.اسكس ل اهاء العم  امف هي 
FL3  امكللللللا الةلللللدرة عللللللى اهاء المهلللللحم الكلللللي تكسللللل  احلكعة لللللد

 3 75. مرتفع 82640. 3.7257 والصعوا 

FL4    ممنننللي تجللحوز الأوقللحت الصللع   فللي العملل  لأننللي  سلل
 2 75. مرتفع 80862. 3.7511 وان م رت اهح.

FL5  4 74. مرتفع 88033. 3.6878 .عم  في ان وااداسكس ل اهاء ا ه  من 
  74. مرتفع 8472. 3.7190 المعذل للبعذ 

 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 
 

         :الكفاءة الذاتية وصف وتشخيص بعد -4
 رقرات بخمس تم جياجوم ذالذاتيد الالك ا ة  لبعة  نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 35يتضن من الاةصل )

(EF1-EF6)  9133.)   صاتنحراف المعيارم3.7778)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذل   
مما  مرت عال  كانا البعة % ل صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذ74صاتىميد النجبيد )

التلا تعترض  ك تالييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يمتمكصن جةرات ايةة لتحميل المة أةضا ان ي كة 
  EF1)حفمت ال قرة  مجار ةمميم رض  ةن جةرتيم ةمى ان يكصنصا صاايد ايةة لمتعبير ةن ةائرتيم.

  3.8439بمغ ) إذصجط حجابلا  أةمىةمى   حً ٌٙب لإ٠جبد ىلادلذرح رح١ًٍ اٌّش اِزٍه التلا محتصاىا )
%  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان 77  صبأىميد نجبيد بميت )82653.  صبانحراف معيارم بمغ )

طبُ٘ فٟ أْ أٔٗ ٠ّىٕٕٟ أشؼز أ  التلا محتصاىا )EF4). رلا حين حفمت ال قرة ةمى ىذه ال قرة  مرت عال 

 صبأىميد  95176.) معيارم بمغ   صبانحراف3.7384بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى   رحذ٠ذ ا٘ذاف إٌّظّخ
  .ةمى ىذه ال قرةكذلك %  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 75نجبيد بميت )
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 (35جدول )
 الكفاءة الذاتيةلبعد الحصاءات الوصفية 

 الرمس
 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

EF1 1 77. مرتفع 82653. 3.8439 لإمجحه ا  لهح.  نلاتامكلا  قدرة تصل   الم 
EF2 .3 75. مرتفع 92447. 3.7722 اإمنحني تمه   منسة  عملي في ا جكمحعحت مل الإهارة 
EF3  اثللللل  اةلللللدراتي عنلللللد المسلللللح م  فلللللي المنحق لللللحت الللللول

 2 76. مرتفع 87611. 3.7764 اسك ات ج   المنظم .

EF4  6 75. مرتفع 95176. 3.7384 .اشع  انه ممننني ان اسح   في تصدمد ا دا  المنظم 
EF5 من هاخللل  المنظمللل    اتللل هه فلللي اسك لللحرة اشلللخح  اخللل 

 5 75. مرتفع 97040. 3.7679 .الكي اواجههح نلاتلغ ض ا  الم 

EF6  أشلللع  أنللله اإمنلللحني تةلللدم  المعلوملللحت إللللى مجموعللل  ملللن
 4 75. مرتفع 93027. 3.7689 الزملاء في العم .

  74. مرتفع 9133. 3.7778 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 

  36يظير الاةصل ) ل ااماليال د رلا مكان العمل الإياابيلمتيير  اما بالنجبد الى اتحفا ات الصف يد    
بمغ  إذل ميةانيد أبعاة بأربعدصالذم يقاس د رلا مكان العمل الإياابينتائج اتحفا ات الصف يد لمتيير 
  ص بميت اتىميد النجبيد 8728.  صبمغ اتنحراف المعيارم )3.8020الصجط الحجابلا الكملا ليذا المتيير )

جة حاز ةمى ةراد  مكان العملد رلا الإياابي %  ل صتةير ىذه النتائج اتحفائيد الى ان متيير76)
الييئد العامد لمجياحد  أةضا ن أل مما يةل ةمى ارراة ةيند الةراجدمن اتىميد حجب ااابات  مرت عد

          .صالمرصند صالك ا ة الذاتيد الأمللةييم مجتص  اية من الت ا ل ص 
               ال رةيللللللد ميللللللةانيال ةمللللللى مجللللللتص   د رلللللللا مكللللللان العملللللللالإياابيللللللمتييللللللر  أبعللللللاةامللللللا بالنجللللللبد الللللللى ترتيللللللب 

  ةملللى التلللصاللا حجلللب ل المرصنلللد لالك لللا ة الذاتيلللدل الت لللا   ل الأمللللةينلللد الةراجلللد رقلللة الللا  ترتيبيلللا كلللاتتلا )
    .36المبحصثد ل صكما مصضن رلا الاةصل ) الةراجدااابات ارراة 

  (36جدول )
 ه أبعادبة في مكان العمل الإيجابي الحصاءات الوصفية لمتغير

 بعادالأ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 بعادالأ

 1 79. مرتفع 8866. 3.9480 الأمل

 3 75. مرتفع 8439. 3.7630 التفاؤل

 4 74. مرتفع 8472. 3.7190 المرونة

 2 74. مرتفع 9133. 3.7778 الكفاءة الذاتية

 -- 76. مرتفع 8728. 3.8020 المعدل العام لمتغير 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 



 

9.. 
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باتةتماة ةمى د رلا مكان العمل من حيث اىميتيا الميةانيد الإياابي أبعاة  ترتيب 27صيصضن الةكل )
 .اتصجاط الحجابيد المصزصند

 

 
          ة في مكان العملالإيجابي متغير بعادلأ( : التمثيل البياني 27شكل )

 .Microsoft Excel)برنامج ) تم اةةاةه من جبل الباحث من خ ل المفةر:
 

 :التنشئة الجتماعية الستباقية صف وتشخيص متغيرو  -ثانيا
المتيير  اىذ أبعاةرقرات ص صتةخيص صفف التنةئد اتاتماةيد اتجتباجيد  يتضمن صفف صتةخيص متيير

 -ل صكالآتلا: متيير ااماليال ال صتةخيصصفف  صمن ثم ت فيميال 
 :وصف وتشخيص بعد البحث عن ردود الفعل -1

 تم جياجوم ذال البحث ةن رةصة ال عللبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 37) يتضن من الاةصل
  صاتنحراف المعيارم  3.6287)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذ ل (RE1-RE4) رقرات بأرب 
 كانا البعة ةمى رقرات ىذ%   صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد 73  صاتىميد النجبيد )9415.)

لمياميم  أةائيمالييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يطمبصن ارا  زم ئيم ةن  أةضا ان مما ي كة  مرت عال 
 ج١ذ اٌزؼبًِ ِغ ٔب أأ  التلا محتصاىا )RE3)حفمت ال قرة  . أةائيمةن متابعتيم لمجتص   الصظي يد رض ل 

 صبأىميد  91146.)  صبانحراف معيارم بمغ 3.7173بمغ ) أذصجط حجابلا  أةمىةمى   ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال %   74نجبيد بميت )

ةمى   ٔب اطٍت ِٓ  ِظؤٌٟٚ فٟ اٌؼًّ رم١١ّٗ اٌخبص ثؼٍّٟأ  التلا محتصاىا )RE2)رلا حين حفمت ال قرة 
صىذا  ل%  72نجبيد بميت ) صبأىميد  94736.)   صبانحراف معيارم بمغ3.5781بمغ ) لأذصجط حجابلا  أجل

 .ال قرةةمى ىذه كذلك يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 
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 ( 37جدول )
 البحث عن ردود الفعللبعد الحصاءات الوصفية 

الوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى 
 الجابة

الىمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

RE1 .3 72. مرتفع 1.00348 3.5823 دائما ما اطمب رأي زملائي بخصوص ادائي 
RE2  العمااال تقييماااو اناااا اطماااب مااان  مساااؤولي فاااي

 4 72. مرتفع 94736. 3.5781 الخاص بعممي .

RE3 . 1 74. مرتفع 91146. 3.7173 إنا أجيد التعامل مع  ميامي الوظيفية 
RE4 2 73. مرتفع 90384. 3.6371 .اتابع دائما تقييمات ادائي 
  73. مرتفع 9415. 3.6287 المعدل لمبعد 

 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 وصف وتشخيص بعد التفاوض عمى تغيير الوظيفة  -2
تم م ذالالت اصض ةمى تييير الصظي د لبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 38) يتضن من الاةصل

  صاتنحراف 3.8368 )ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذ ل (NE1-NE4) رقرات ث ث جياجو
ا ةمى رقرات ىذصىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد  ل%  76  صاتىميد النجبيد )8435.المعيارم )

الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يقترحصن باجتمرار ةمى  أةضا ان مما ي كة  مرت عال  كانالبعة 
 م  طبيعد ةمميم. تت ئممج صلييم تييير بعض الميام التلا ت 

 ػٓ رٛلؼبرُٙ حٛي ٚسِلائٟ ٌٟؤِٚظ اراء اطزطلاع دائّب أحبٚي  التلا محتصاىا )NE4)حفمت ال قرة   

نجبيد  صبأىميد  83413.)   صبانحراف معيارم بمغ3.8734بمغ ) أذصجط حجابلا  أةمىةمى   ادائٟ ِخزجبد
 ةمى ىذه ال قرةكذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال  ل%  77بميت )

 رٕف١ذ طز٠مخ رخذَ ِؼ١ٕخ رغ١١زاد ءاجزا ِظؤٌٟٚ ػٍٝ الززح  التلا محتصاىا )NE1)صجة حفمت ال قرة 

  صبأىميد نجبيد بميت 86502.  صبانحراف معيارم بمغ )3.7806بمغ ) إذصجط حجابلا  أةمىةمى   اٌؼًّ
 . ةمى ىذه ال قرة  مرت عال صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان  ل%  76)

 ( 38جدول ) 
 البحث التفاوض عمى تغيير الوظيفةلبعد الحصاءات الوصفية  

الوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى 
 الجابة

الىمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 3 76. مرتفع 86502. 3.7806 ت معينة تخدم طريقة تنفيذ العمل.اقترح عمى مسؤولي اجرا تغييرا
مخرجات التحميل العاممي التوكيديتم حذفيا بناء عمى   

 2 77. مرتفع 83138. 3.8565 أناقش مسؤولي بالواجبات الممقاة عمى عاتقي.
أحاول دائما استطلاع اراء مسولي وزملائي حول توقعاتيم عن 

 مخرجات ادائي.
 1 77. مرتفع 83413. 3.8734

  76. مرتفع 8435. 3.8368 المعدل لمبعد
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 
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 :الإيجابيالتأطير  بعدوصف وتشخيص   -3
 بث ث تم جياجوم ذال الإياابلاالتأطير  لبعة  نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 39) يتضن من الاةصل

  8118.المعيارم )  صاتنحراف 4.0942)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذ ل(FR1-FR3) رقرات
مما  مرت عال  كانا البعة ت اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذأصىذا يةل ةمى ل % 82صاتىميد النجبيد )

الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يعتبرصن صاصةىم رلا ىيئد الجياحد ررفد لتطصير  أةضا ان ي كة 
 تحةيات التلا تح زىم لبذل المزية من الايصةمجتقبميم الصظي لا ريم يرصن ةمميم يحمل الكثير من ال

ةمى   اٌٛظ١فٟ فزصخ ٌزحظ١ٓ ِظزمجٍٟ اٌؼًّاػزجز ٚجٛدٞ فٟ   التلا محتصاىا )FR1)صجة حفمت ال قرة 
%  ل صىذا 82  صبأىميد نجبيد بميت )80667.  صبانحراف معيارم بمغ )4.1013بمغ ) إذصجط حجابلا  أةمى

 . ةمى ىذه ال قرة  مرت عال يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان 
  ِشىٍخ ١ٌٚض رحذ أٔٗ أرٜ ٚضؼٟ اٌحبٌٟ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ  التلا محتصاىا )FR3)رلا حين حفمت ال قرة 

%  82نجبيد بميت ) صبأىميد  81903.)     صبانحراف معيارم بمغ 4.0844بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى 
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 

 (39جدول )
 الإيجابيلبعد التأطير الحصاءات الوصفية 

 الرمس

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستو

ى 

الاجا

 بة

الاهمية النسبية 

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

FR1  اعك   وجوهي في العمل  ف  ل  لكصسل ن مسلكة لي
 1 82. مرتفع 80667. 4.1013 الوت في 

FR2   اح رت لللحح ملللل وت فكلللي الصحل للل   لللوني هااملللح أشلللع
 2 82. مرتفع 80981. 4.0970 مكفحا  في عملي.

FR3    أرى وضعي الصحلي في العم  على أنه تصلد ولل
 3 82. مرتفع 81903. 4.0844 م نل .

  82. مرتفع 8118. 4.0942 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 التنشئة الجتماعية العامةبعد وصف وتشخيص  -4
 تم جياجوم ذالتنةئد اتاتماةيد العامد اللبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 44) يتضن من الاةصل

  صاتنحراف المعيارم 4.1955)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذل  (SO1-SO3) رقرات بث ث
 كانا البعة %  ل صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذ84صاتىميد النجبيد )  7928.)

الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد لةييم ةصار  ااتماةيد لممةاركد رلا  أةضا ان مما ي كة  مرت عال 
  المناجبات صاتحت اليات التلا يتم من خ ليا المقا  بأةخاص اخرين.
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 أةمىةمى   أشبرن اٌحضٛر فٟ اٌحفلاد الاجزّبػ١خ داخً اٌمظُ    التلا محتصاىا )SO3)حفمت ال قرة جة 
%  ل صىذا يةل 84نجبيد بميت ) صبأىميد  74795.)  صبانحراف معيارم بمغ 4.2152بمغ ) أذصجط حجابلا 

 .ةمى ىذه ال قرةكذلك ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 
  اطزط١غ ِٛاوجخ اٌحضٛر فٟ  اٌزجّؼبد الاجزّبػ١خ ٌٍشزوخ  التلا محتصاىا )SO2)رلا حين حفمت ال قرة 

%  ل 84نجبيد بميت ) صبأىميد  82295.)   صبانحراف معيارم بمغ4.1857بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى 
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 

 (44جدول )
 لبعد التنشئة الجتماعية العامةالحصاءات الوصفية 

 الرمس
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

SO1   أسللعى للم للحر    فللي المنحسلل حت ا جكمحع لل   للةللحء ا شللخح
 2 84. مرتفع 80736. 4.1957 ا خ من )مه  النز حت ووج حت الغداء الم ك   (.

SO2 .    3 84. مرتفع 82295. 4.1857 اسكس ل موا    الصضور في  الكجمعحت ا جكمحع   لل 
SO3 .   1 84. مرتفع 74795. 4.2152 أشحرك الصضور في الصفلات ا جكمحع   هاخ  الةس 
 المعذل للبعذ 

  84. مرتفع 7928. 4.1955
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 :بناء العلاقاتبعد وصف وتشخيص  -5
 رقرات بث ث تم جياجوم ذبنا  الع جات اللبعة نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا   41) يتضن من الاةصل

(BU1-BU3   7484.  صاتنحراف المعيارم )3.9536)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذل  
 مرت عال  كانا البعة يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقرات ىذ %  ل صىذا79صاتىميد النجبيد )

الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد يجعصن لبنا  ارضل الع جات م  مج صلييم بالعمل  أةضا ان مما ي كة 
 صىم يقيمصن ة جد ايةة م  زم ئيم بالعمل. 

 أةمىةمى   ة جات ايةة م  مج صللا رلا العمل  جعى لبناأ  التلا محتصاىا )BU1)جة حفمت ال قرة  
%  ل صىذا 81  صبأىميد نجبيد بميت )70584.  صبانحراف معيارم بمغ )4.0422بمغ ) إذصجط حجابلا 

 . ةمى ىذه ال قرة  مرت عال يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان 
اةتقة انيم ذصص من عد  أمتمك ة جد ايةة ما زم ئلا الذين  التلا محتصاىا )BU3)رلا حين حفمت ال قرة 

 صبأىميد  81356.)  صبانحراف معيارم بمغ 3.8734بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى   للا رلا المجتقبل
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك %  ل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 77نجبيد بميت )
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 ( 41جدول )
 لبعد بناء العلاقاتالحصاءات الوصفية 

 الرمس
 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

BU1 
 1 81. مرتفع 70584. 4.0422 اسعى ل نح علاقحت ج دة مل مسؤولي في العم .

BU2 
 2 79. مرتفع 72570. 3.9451 .اسعى لمع ف  ط حع وسلو  حت مسؤولي في العم 

BU3 
زملاالللي اللللامن اعكةلللد انهللل  ذوو أمكللللا علاقللل  ج لللدة ملللح 
 3 77. مرتفع 81356. 3.8734 منفع  لي في المسكة  

  79. مرتفع 7484. 3.9536 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 التواصل:بعد  وصف وتشخيص -6
 بللث ث تللم جياجللوم ذةللبكات التصافللل اللللبعللة   نتللائج التحميللل اتحفللائلا الصفلل لا 42) يتضللن مللن الاللةصل

  9031.  صاتنحللراف المعيللارم )3.5851)ا البعللة بمللغ الصجللط الحجللابلا الكملللا ليللذ إذل  (CO1-CO3) رقللرات
 مرت عللال  كللانا البعللة %  ل صىللذا يللةل ةمللى ان ات للاق ارللراة ةينللد الةراجللد ةمللى رقللرات ىللذ72صاتىميللد النجللبيد )

بمختمللف  العللاممينالييئللد العامللد لمجللياحد ةينللد الةراجللد يقيمللصن ة جللات اياابيللد ملل   أةضللا ان ممللا ي كللة 
  التللا CO1)صجلة حفلمت ال قلرة  ل تصافلل ملن الع جلات اتاتماةيلد صاجل اتججام رلا الةائرة صبنلا  مجلتص  

 إذصجلط حجلابلا  أةملى ةملى فيٟ ِخزٍيا الظيبَ إٌّظّيخ اٌؼيب١ٍِٓلأجزاء ِحبدثبد ِغ  اثبدر دائّب  محتصاىلا )
%  ل صىلذا يلةل ةملى ان مجلتص  72  صبأىميلد نجلبيد بميلت )88791.  صبانحراف معيلارم بملغ )3.6160بمغ )

حبٌٚيذ اٌزؼيزف ػٍيٝ   التلا محتصاىا )CO3)رلا حين حفمت ال قرة لةمى ىذه ال قرة  مرت عال اتاابات كان 

 أذصجلط حجلابلا  أجللةملى   فٟ ألظبَ أخزٜ ِيٓ اٌشيزوخ ػٍيٝ أطيبص شخصي8ٟأوجز ػذد ِّىٓ ِٓ الأفزاد 
%  ل صىلذا يلةل ةملى ان مجلتص  71نجلبيد بميلت ) صبأىميلد  94886.)   صبانحراف معيلارم بملغ3.5570بمغ )

   .ةمى ىذه ال قرةكذلك اتاابات كان مرت عال 
 (42جدول )

 لبعد التواصلالحصاءات الوصفية 
 الرمس

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

CO1  ًفللي مخكللل   العللحمل نلأجلل اء مصحهثللحت مللل  االلحهر هاامللح
 اقسحم المنظم .

 1 72. مرتفع 88791. 3.6160

CO2 . 2 72. مرتفع 87247. 3.5823 اسعى لكنومن علاقحت مل منكس  ن من خحرج قسمي 
CO3   الكعلل   علللى أ  لل  عللده ممنللن مللن الأفلل اه فللي احوللل

 أقسحم أخ ى من ال     على أسحس شخصي.
 3 71. مرتفع 94886. 3.5570

  72. مرتفع 9031. 3.5851 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 
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 البحث عن المعمومات:بعد وصف وتشخيص  -7
 تم جياجوم ذالالبحث ةن المعمصمات لبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 43) الاةصليتضن من   

  صاتنحراف المعيارم 3.5302)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذ ل (IN1-IN3) رقرات بث ث
 كانا البعة ةمى رقرات ىذصىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد  ل%  71  صاتىميد النجبيد )9315.)

الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد ييتمصن بةكل كبير بمعررد ت افيل ماال  أةضا ان مما ي كة  مرت عال 
 ةمميم  صاتحاطد بالتنظيم غير الرجملا للإراةة منو رلا ماال العمل.

 أةمىةمى   ػٍّذ ثجذ ٌّؼزفخ اٌزفبص١ً اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبصخ ثبٌؼًّ التلا محتصاىا )IN1)صجة حفمت ال قرة 
صىذا يةل  ل%  73  صبأىميد نجبيد بميت )88553.  صبانحراف معيارم بمغ )3.6329بمغ ) إذصجط حجابلا 

 . ةمى ىذه ال قرة  مرت عال ةمى ان مجتص  اتاابات كان 
اطؼٝ ٌّؼزفخ الارصبلاد ب١ز اٌزط١ّخ ٚالافبدح ِٕٙب فٟ   التلا محتصاىا )IN3)رلا حين حفمت ال قرة 

نجبيد بميت  صبأىميد  1.01496)  صبانحراف معيارم بمغ 3.4051بمغ ) أذصجط حجابلا  أجلةمى   اٌؼًّ
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال  ل%  68)

 ( 43جدول )
 لبعد البحث عن المعموماتالحصاءات الوصفية 

 الرمس

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستو

ى 

الاجا

 بة

الاهمية النسبية 

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

IN1   عملللل  اجلللد لمع فللل  الكفح للل   الكنظ م للل  الخح للل
 1 73. مرتفع 88553. 3.6329 احلعم .

IN2   اسلللللعى  لمع فللللل  الس حسلللللحت والإجللللل اءات المهمللللل
 2 71. مرتفع 89393. 3.5527 لعملي  في المنظم .

IN3   وا فحهة منهح  اسعى لمع ف  ا تصح ت غ   ال سم
 3 68. مرتفع 1.01496 3.4051 في العم  .

  71. مرتفع 9315. 3.5302 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

  44يظير الاةصل )ل ااماليال التنةئد اتاتماةيد اتجتباجيد لمتيير  اما بالنجبد الى اتحفا ات الصف يد
بمغ  إذل ميةانيد أبعاة دبجبعصالذم يقاس التنةئد اتاتماةيد اتجتباجيد نتائج اتحفا ات الصف يد لمتيير 
  صبميت اتىميد النجبيد 8532.  صبمغ اتنحراف المعيارم )3.8320الصجط الحجابلا الكملا ليذا المتيير )

جة حاز ةمى ةراد  التنةئد اتاتماةيد اتجتباجيد %  ل صتةير ىذه النتائج اتحفائيد الى ان متيير 76)
  .ارراة ةيند الةراجدمن اتىميد حجب ااابات  مرت عد
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               ال رةيللللد ميللللةانيال ةمللللى مجللللتص  التنةللللئد اتاتماةيللللد اتجللللتباجيد متييللللر  أبعللللاةمللللا بالنجللللبد الللللى ترتيللللب إ    
 لبنلللا  الع جلللات لالإيالللابلاالتلللأطير ل اتاتماةيلللد العاملللدالتنةلللئد تلا )ةينلللد الةراجلللد رقلللة الللا  ترتيبيلللا كلللاتا 

  ةملللى البحلللث ةللن المعمصملللاتل ةللبكات التصافلللل لالبحلللث ةللن رةصة ال علللل لالت للاصض ةملللى تيييللر الصظي لللد
   .44المبحصثد ل صكما مصضن رلا الاةصل ) الماتم التصاللا حجب ااابات ارراة 

   (44جدول )
 هأبعادبالتنشئة الجتماعية الستباقية  الحصاءات الوصفية لمتغير

 بعادالأ 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 بعادالأ

 5 73. مرتفع 9415. 3.6287 البحث عن ردود الفعل

 4 76. مرتفع 8435. 3.8368 التفاوض عمى تغيير الوظيفة

 2 82. مرتفع 8118. 4.0942 الإيجابيالتأطير 

 1 84. مرتفع 7928. 4.1955 التنشئة الجتماعية العامة

 3 79. مرتفع 7484. 3.9536 بناء العلاقات
 6 72. مرتفع 9031. 3.5851 شبكات التواصل

 7 71. مرتفع 9315. 3.5302 البحث عن المعمومات
 -- 76. مرتفع 8532. 3.8320 المعدل العام لمتغير

 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

باتةتماة ةمى من حيث اىميتيا الميةانيد التنةئد اتاتماةيد اتجتباجيد  أبعاة  ترتيب 28صيصضن الةكل )
 اتصجاط الحجابيد المصزصند.

 

 
 التنشئة الجتماعية الستباقية متغير بعادلأ( : التمثيل البياني 28شكل )

 .Microsoft Excel))برنامج  تم اةةاةه من جبل الباحث من خ لالمفةر: 
 
 

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2

 1سلسلة



 

959 

 

 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها .......................  لث / المبحث الثاني الثا الفصل 

 -:لمتغيير التنظيمي العاممينجاىزية وتشخيص متغير  وصف -لثاً ثا
 اىللذ أبعللاةرقللرات ص صتةللخيص صفللف  اٌزٕظ١ّييٟ ٌٍزغ١١ييز اٌؼييب١ٍِٓ جب٘ش٠ييخ يتضللمن صفللف صتةللخيص متييللر

 -ل صكالآتلا: ااماليال متيير ال صتةخيصصفف  صمن ثم المتيير ت فيميال 
               -:بعد الستعداد المعرفي لمتغيير وصف وتشخيص -1

اتجتعةاة المعررلا لمتييير               لبعة  نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 45يتضن من الاةصل )
  3.2012)ا البعة بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذ إذ ل (KN1-KN3) رقرات بث ث تم جياجوم ذال

ةمى صىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجد  ل% 64  صاتىميد النجبيد )1.1415) صاتنحراف المعيارم
الييئد العامد لمجياحد ةيند الةراجد باةتقاةىم بان  أةضا ان مما ي كة  عتةتل م كانا البعة رقرات ىذ

 التيييرات التلا تقترح رلا الييئد ىلا ايةة صتجيل اتارا ات الخافد بالعمل.
  ِؼظُ اٌزغ١١زاد اٌّمززحخ طزؤدٞ اٌٝ رجظ١ظ إجزاءاد اٌؼًّ  التلا محتصاىا )KN3)حفمت ال قرة  صجة

نجبيد بميت  صبأىميد  1.07006) عيارم بمغ  صبانحراف م3.3544بمغ ) أذصجط حجابلا  أةمىةمى 
 .ةمى ىذه ال قرة معتةتل صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان  ل% 67)

ةمى   أٞ ِمززح ٌزغ١١ز اٌٛضغ اٌحبٌٟ  فٟ اٌؼًّ ٌٓ ٠ىْٛ ِجذ٠ب التلا محتصاىا )KN1)صجة حفمت ال قرة 
 ل%  62  صبأىميد نجبيد بميت )  1.19983  صبانحراف معيارم بمغ )3.0847بمغ ) إذصجط حجابلا  أجل

 . ةمى ىذه ال قرة  معتةتل كذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان 
 ( 45جدول )

 لبعد الستعداد المعرفي لمتغييرالحصاءات الوصفية 
 الرمس

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

KN1 مةك ح لكغ    الوضل الصحلي  في العم  لن منون  أي
 ®مجدمح

 62. معتذل 1.19983 3.0847

3 

KN2  ا ن  عحم   الكغ   ات المةك ا   ضمن اطحر العم  الصحلي
 تعد الأفض .

 63. معتذل 1.15455 3.1646

2 

KN3  معظ  الكغ   ات المةك ا  سكؤهي الى ت س ط إج اءات
 .العم 

 67. معتذل 1.07006 3.3544

1 

  64. معتذل 1.1415 3.2012 المعذل للبعذ 
 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 -:نيةال -الستعداد المتعمد لمتغيير وصف وتشخيص بعد -2
تلم م ذاللنيلد ال -اتجلتعةاة المتعملة لمتيييلرلبعة   نتائج التحميل اتحفائلا الصف لا 46يتضن من الاةصل )

  صاتنحلللراف 3.6217)ا البعلللة بملللغ الصجلللط الحجلللابلا الكمللللا ليلللذ إذل  (INT1-INT3) رقلللرات بلللث ث جياجلللو
ا ن ات اق ارراة ةيند الةراجد ةمى رقلرات ىلذأ%  ل صىذا يةل ةمى  72.  صاتىميد النجبيد )8335.المعيارم )
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الييئلد العاملد لمجلياحد ةينلد الةراجلد للةييم ةارل  كبيلر لممجلاىمد رللا  أةضلا ان مملا ي كلة  مرت عال  كانالبعة 
حفلللمت ال قلللرة  ام تييلللرات تحلللةث رللللا الييئلللد العاملللد لمجلللياحد صىلللم يبلللذلصن بلللذلك الايلللصة المطمصبلللد للللذلك.

(INT2( صجلط  أةمىةمى   ٌذٞ دافغ وج١ز ٌٍّظبّ٘خ فٟ اٌزغ١١زاد فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍظ١بحخ8  التلا محتصاىا
%  ل صىلذا يلةل ةملى  73نجلبيد بميلت ) صبأىميلد  81726.)  صبانحراف معيارم بمغ 3.6540بمغ ) أذ حجابلا

أٔييب   التلللا محتصاىللا )INT1)صجللة حفللمت ال قللرة  .ةمللى ىللذه ال قللرةكللذلك  مرت عللال ان مجللتص  اتاابللات كللان 

  88173.  معيلارم بملغ )  صبلانحراف 3.5865  بملغ ) إذصجلط حجلابلا  أةملىةملى  ِظزؼذ ٔفظ١ب  ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ز
 . ةمى ىذه ال قرة  مرت عال ن مجتص  اتاابات كان أ%  ل صىذا يةل ةمى 72صبأىميد نجبيد بميت )

 (46جدول )
 نية -لبعد الستعداد المتعمد لمتغييرالحصاءات الوصفية  

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 3 72. مرتفع 88173. 3.5865 أنح مسكعد نفس حً لعمل   الكغ   
للللدي هافللللل    لللل  للمسلللح م  فللللي الكغ  لللل ات فللللي 

  ه ئ  العحم  للس حا ال
 73. مرتفع 81726. 3.6540

1 

 2 72. مرتفع 80142. 3.6245 أنح على اسكعداه ل ال الجهوه في عمل   الكغ   .
  72. مرتفع 8335. 3.6217 المعذل للبعذ

 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 

 -:الستعداد العاطفي لمتغيير وصف وتشخيص بعد -3
تلم م ذالل اتجلتعةاة العلاط لا لمتيييلرلبعلة   نتلائج التحميلل اتحفلائلا الصفل لا 47يتضن من الاةصل )     
  صاتنحلراف المعيلارم 3.8453)ا البعلة الصجط الحجابلا الكمللا ليلذبمغ  إذ (IM1-IM3) رقرات ث ثب جياجو

 كلانا البعلة ةملى رقلرات ىلذصىذا يةل ةمى ان ات اق ارراة ةيند الةراجلد  ل%  77  صاتىميد النجبيد )7882.)
الييئللد العامللد لمجللياحد ةينللد الةراجللد يعتقللةصن بللان ةمميللات التيييللر تحمللل رلللا  أةضللا ان ممللا ي كللة  مرت عللال 

 طياتيا الحيصيد صالةار  لمتعامل بإياابيد م  ذلك التييير. 
بمللغ  أذصجللط حجللابلا  أةمللىةمللى   ارؼبِييً ثشييىً إ٠جييبثٟ ِييغ اٌزغ١١ييز  التلللا محتصاىللا )IM1)حفللمت ال قللرة 

صىلللذا يلللةل ةملللى ان مجلللتص   ل%  78نجلللبيد بميلللت ) صبأىميلللد  72234.)   صبلللانحراف معيلللارم بملللغ3.9114)
 .ةمى ىذه ال قرةكذلك اتاابات كان مرت عال 

  فيٟ اطيز١ؼبة اٌزغ١١يزاد ٚدِجٙيب فيٟ ػٍّيٟ ب  ٔب ِززدد رّبِأ  التلا محتصاىا )IM3)رلا حين حفمت ال قرة  
 ل%  74نجلبيد بميلت ) صبأىميلد  91508.)   صبلانحراف معيلارم بملغ3.7215بملغ ) أذصجلط حجلابلا  أجللةمى 

 .ةمى ىذه ال قرةكذلك صىذا يةل ةمى ان مجتص  اتاابات كان مرت عال 
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 لبعد الستعداد العاطفي لمتغييرالحصاءات الوصفية  (47جدول )
 الرمس

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

IM1   2 78. مرتفع 72710. 3.9030 عحهة مح أجد في  الكغ    تجدمد وا وم  في عملي 
IM2 .   1 78. مرتفع 72234. 3.9114 اتعحم  ا ن  إمجحاي مل الكغ 
IM3  أنح مك هه تمحمًح في اسك عحب الكغ   ات وهمجهح فلي

 3 74. مرتفع 91508. 3.7215 ®.عملي
  77. مرتفع 7882. 3.8453 المعذل للبعذ 

 (. , Microsoft Excel SPSS)برامج  نتائج استخذامب الباحثاعذاد المصذر: 
 

يظيلر الالةصل  ل ااماليال  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ز اٌؼب١ٍِٓ جب٘ش٠خلمتيير  اما بالنجبد الى اتحفا ات الصف يد   
 أبعلللاة بلللث ثصاللللذم يقلللاس لمتيييلللر التنظيمللللا  العلللاممينااىزيلللد نتلللائج اتحفلللا ات الصفللل يد لمتييلللر   48)

  ص بميلت 9211.  صبمغ اتنحلراف المعيلارم )3.5561بمغ الصجط الحجابلا الكملا ليذا المتيير ) إذل ميةانيد
 لمتيييلر التنظيمللا العلاممينااىزيلد  %  ل صتةير ىذه النتائج اتحفائيد الى ان متييلر71اتىميد النجبيد )

 ةيند الةراجد  ارراةمن اتىميد حجب ااابات  مرت عدجة حاز ةمى ةراد 
ال رةيللد ميللةانيال ةمللى مجللتص  ةينللد  اٌزٕظ١ّييٟ ٌٍزغ١١ييز اٌؼييب١ٍِٓ جب٘ش٠ييخمتييللر  أبعللاةامللا بالنجللبد الللى ترتيللب 

اتجللتعةاة  لنيللد -اتجللتعةاة المتعمللة لمتيييللر لاتجللتعةاة العللاط لا لمتيييللرالةراجللد رقللة اللا  ترتيبيللا كللاتتلا )
   . 48المبحصثد ل صكما مصضن رلا الاةصل ) الةراجد  ةمى التصاللا حجب ااابات ارراة المعررلا لمتييير

   (48جدول )ال
 هأبعادب لمتغيير التنظيمي العاممينجاىزية  الحصاءات الوصفية لمتغير 
 بعادالأ

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 بعادالأ

 3 64. معتذل 1.1415 3.2012 الستعداد المعرفي لمتغيير              

 2 72. مرتفع 8335. 3.6217 نية -الستعداد المتعمد لمتغيير

 1 77. مرتفع 7882. 3.8453 الستعداد العاطفي لمتغيير

  71. مرتفع 9211. 3.5561 المعدل العام لمتغير
 

باتةتملاة لمتيييلر التنظيمللا ملن حيلث اىميتيلا الميةانيلد  العاممينااىزيد  أبعاة  ترتيب 29صيصضن الةكل )
 ةمى اتصجاط الحجابيد المصزصند.

 
 لمتغيير التنظيمي العاممينجاىزية  متغير بعادلأ( : التمثيل البياني 29الشكل )

 .Microsoft Excel))برنامج  تم اةةاةه من جبل الباحث من خ لالمفةر: 

0

1

2

3

4

الاستعداد المعرفي 
 للتغيير              

الاستعداد المتعمد 
 نية -للتغيير

الاستعداد العاطفي 
 للتغيير

 1سلسلة
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 المبحث الثبلث

 الدراسة فرضيبت وتحليل اختببر
 توطئة:

ول منيمال يياتم بااجراءات الوااح ائحاالت  التا  لأيختص اجراء المبحث الحالل  بتحيياه ىان ين ا    
 ا  ماالن اللمال    الإيجلبياة)وى : للنراسة الخلاة بمتغيرات البين واتجله علاقة ائرتبلط تحنن مستوى 

 ا  حاين يياتم ائجاراء ائحاالت   (ر التنظيما ياليتغي اللالميينالتنشتة ائجتملعية ائساتبلقية   وجلىيياة 
بفحااص طبيلااة وحجاام تااتثير المتغياارات  يماال بينياال تاامن النمااوتج التفاالعي  الااتي يتتاامن تااتثيرات  الثاالن 
تماان البلحاث مان  يام طبيلاة حراياة متغيارات النراساة تامن النماوتج  وتاتثيرات تفلعيياة )ملنلاة(مبلشرة 

 ,Spss.V.25) :مج ائحالتية لتحيياه الإجاراءين ىا امجموعة من البر  وقن تم اعتملن  التفلعي  المختبر

Amos V23, Excel) ساايتم ماان خلالياال اسااتخنام مللماال ارتباالط بيرسااون(Pearson Correlation) 
بيانح بيالن ىال يوجان نور تفالعي   (Structural Equation Modeling) (SEM)والنمتجة الييايياة 

يمتلي اختبلر  إتمتغيرات تمن النموتج المختبر  اال ىتهالتتثير المبلشر بين  ىلعن اختبلر  )ملنل(  تلاً 
منيل استيللب النموتج الفرت  للاختبلر لمتغيارات عانه ساواء عنه  الفرتيلت بللنمتجة الييايية بممييات

ميلساااة العااان امالنياااة تللمييااال ماااغ المتغيااارات  يااار  م تلبلاااة )ملتمااانة(   تااالاً أالنااات متغيااارات مساااتيية 
ة  وى  بتلك نلب)الالمنة( والت  ئ تيلس بتاتيل بل من خلال مجموعة متغيرات ميلسة اللفيرات    ائست

لللاقالت الخطياة التا  تااون باين متغيارات النراساة  للنمتجاة يلنا  انيال امين طبيلة تمان البلحث من تخ
 ميلسة )الالمنة(   الالميلسة و ير جميليل قن تشمل    بنيتيل المتغيرات 

 للللاقالت  ياةو ير موج يةبمجموعة من الللاقلت الخطية الت  تاون موج يتم بنلء النموتج الفرت  إت 
تاون بين المتغيرات الميلسة والغير ميلسة )الالمنة( وبلبلرة اخارى توتات تاتثير متغيار  يةالخطية الموج

 يا  عباالرة عاان ارتباالط ئ  يااةمال عياات متغياار اخار تاامن النمااوتج امال تيااك الللاقاالت الخطياة  ياار الموج
  للنمتجاة الييايياة يماان  (Alaloul et al , 2020: 6)تامن نماوتج ائختبالر ياةيانل عيات تاتثير موج

ائعتملن عيييل    استخراج مستوى جونة النموتج المختبر ومستوى تشبغ الفيرات ليبلن التي تنتما  الياو 
ختبالر ماال تام ا تراتااو مان نمااوتج أعاان اساتخناميل  اا   وىاو ماال يلارح بللتحيياال اللالمي  التوايااني  تالاً 

او  أعالاهئحان ائختبالرات  يلاس طبيلة التتثيرات بين متغيرات النراسة عيمل انو يمان استخنام النمتجاة
بيالن لإجاراءات التحييال الإحاالت   ياتت وىو المفتل    مجلل التحييال ائحاالت   و يمال  ييمل مللً يلا

 الخلاة بيتا المبحث:
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 -:بين متغيرات الدراسة الارتببطالخبصة بعلاقبت فرضيبت ال اولاً: 
  : الأولىالرئيسة الارتباط فرضية  .1

فدددك و دددا  اليوددد ر والوتقيددددر  الإيجابيدددةه )أبيدددالاذات لالالدددة ويةويدددة بدددي  الوتقيدددر الوسدددت   بتوجدددلا ة ادددة ارتبددداط  
 للتقيير التةظيوك ر الياولي الويتولا)جاهزية 

لغاااري بيااالن مااانى علاقااالت ائرتبااالط باااين المتغيااار المساااتيل والمتغيااار الملتمااان اساااتخنم البلحاااث اختبااالر 
(Pearson ئختبااااالر الفرتاااااية الرتيساااااة )المتليياااااة بللاقااااالت ائرتبااااالط باااااين  المتغيااااار المساااااتيل  الأولااااات
  التفااال,ل   المروناااة  الافااالءة التاتياااة ( والمتغيااار الملتمااان الأماااله )أبلااالن ااا  ماااالن اللمااال ( و  الإيجلبياااة)

ه )ائسااتلنان الملر ااا  ليتغييااار   ائساااتلنان المتلمااان ليتغييااار تبلااالنليتغييااار التنظيمااا ( ب اللااالميين)جلىييااة 
 etويااتم الحااام عياات مياانار قااوة مللماال ائرتباالط  اا  تااوء قلعاانة  لنان اللاالطف  ليتغيياار( )النية( ائساات
al.2009)  (Saunders, et ت  :  واللآ  

 باطدرتلأ ا الفدئات الخاصدة بدتفسير وستوى ودياو  ر49جلاو  )
 قيمة معبمم الارتببط  ر علاقة الارتببطـتفسي ت

 r = 0 لا تـوجذ علاقة ارتببط 1

 r = ±1 و سبنبةإة ـبمة موجبـت 2

 ± ()0000- ((30. 0 و سهبيةإة إيجببية ـضعيف 3

 ± ((70. 0-0.31)) و سهبيةإة إيجببية ـقوي 4

 ± ((99. 0-0.71)) و سهبيةإة إيجببية جذا ـقوي 5

" Methods of research for business M. Saunders, P. Lewis, and A. Thornhill (2009). Source 

.P.459 Pearson Education Limited: Prentice Hall, England, 5th ed,students " 
 ااا   الإيجلبياااة أبلااالن( باااين Pearson(  ماااافو ة ملااالملات ائرتبااالط البسااايط )55يظيااار الجااانول ) إت 

ليتغيياار التنظيماا    وقباال الخااوي  اا  اختباالر الفرتاايلت الفرعيااة  اللاالميينماالن اللماال ومتغياار جلىييااة 
(  ومختاااار tailed-2( ونااوع ائختباالر )n( يشااير الاات حجاام الليناااة )55ليااته الفرتااية  االن الجااانول )

(Sig( الجنول يشير الات اختبالر ملنوياة مللمال ائرتبالط مان خالال ميلرناة قيماة    ) t المحساوبة ماغ )
ا ظيار وجاون علاماة )  ( عياات مللمال ائرتبالط  الن ىاتا يلناا  اتيار قيمياال   االجنولياة مان  يار ان يظ

 من الجنولية   أابر( المحسوبة tقيمة ) بتن

 

بلختبلر قيمة مللمل ائرتبلط  البلحث قلممن عنم قبوليل  أعلاه الأولتقبول الفرتية الرتيسية  بينح
)المسااتيل(  متغياارال( ليوقااوح عياات ملنويااة الللاقااة بااين (Sig. 2-tailed) اختباالر بلسااتخنامالبساايط 

المساتيل  متغيارالوملنوية باين  موجبة( الت وجون علاقة ارتبلط 55يشير الجنول ) إت)الملتمن(  متغيرالو 
ة يجلىي   التفل,ل   المرونة  الافلءة التاتية( والمتغير الملتمن )الأمله )تبللنب    مالن اللمل( الإيجلبية)

الييماة  وتشاير ىاته ر 641.  )البسيط بينيمال  ائرتبلطبيغت قيمة مللمل   يين  (ليتغيير التنظيم  الللميين
ليتغيياااار  اللاااالميين اااا  مااااالن اللمااال  ومتغياااار جلىييااااة  الإيجلبيااااة متغياااارباااين  طرنيااااةالللاقااااة القااااوة الااات 

ن مل ينعم تلك التنظيم  %( وبنرجة 1) ملنويةعنن مستوى انيل ملنوية علاقة ائرتبلط الت  ظيرت   وا 
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 اا  مااالن  الإيجلبيااةوىااتا يشااير الاات ان  تااوا ر   ( يوتاات تيااك الللاقااة55%( والجاانول )99ثيااة بيغاات )
نحو التغيير التنظيم   للللاقة النت وتمن مااستوى علاقاة ارتبالط  الللمييناللمل يا,شر توا ر لجلىيية 

قبااول الفرتااية الرتيسااة  يتتااتعياات ماال ساابه    وتتسيساالً /اللااراه قاااوية  اا  حاانون الييتااة الللمااة ليساايلحة 
   %(99ليرار ميبولة بنرجة ثية قنرىل )%( أي إن نتيجة ا1مستوى ملنوية ) عنن الأولت

  ر55) جلاو 
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية ها  و أبيالافك و ا  اليو  ب الإيجابيةوصدفوفة ودياو ت الارتدباط بي  

 Correlations 

في مكان العمل الإيجابية الكفاءة الذاتية المرونة التفاؤل الأمل   

Pearson Correlation 1 .625 الأمل
**
 .482

**
 .535

**
 .785

**
 

Sig,. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

Pearson  Correlation .625 التفاؤل
**
 1 .643

**
 .607

**
 .878

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

Pearson  Correlation .482 المرونة
**
 .643

**
 1 .537

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

Pearson  Correlation .535 الكفاءة الذاتية
**
 .607

**
 .537

**
 1 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 237 237 237 237 237 

 العاملين جاهزية

 للتغيير التنظيمي

Pearson  Correlation .457
**
 .597

**
 .588

**
 .455

**
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
.000 

N 237 237 237 237 237 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25انمصذر: مخرجبت بروبمج 

ىال  وباين تبللن ا  ماالن اللمال ب الإيجلبياةبنلءً عيات مال تيانم يماان تفساير علاقاة ائرتبالط باين متغيار   
ليتغيياار التنظيماا  بوجااون علاقااة ارتباالط طرنيااة قويااة بااين المتغياارين تلاااس ماانى  اللاالميينمتغيار جلىييااة 

 اللالميينه ممال ي,شار انلاالس طارني بنسابة قوياة لظياور جلىيياة تبلالن   ماالن اللمال ب الإيجلبيةتوا ر 
  الييتة الللمة ليسيلحة /اللراه    ليتغيير التنظيم 

 يمان بيلن  رتيلت  رعية عنة ى : الأولتومن خلال الفرتية الرتيسة 
 -: الأولىالفرةية الارتباط فرضية اختبار  1-1

 فرعققاملُه جاهزَققفومتغُققي  فلأمقق باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق   فلأورققًتتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف 

جاهزيدة ووتقير   الأو  بي  بيلا يةوية دوولا ة اة ارتباط ووجبة دتوج)رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها 
 ائتجلهلنوية وطرنية اتات نئلة م رتبلطاة اتحيه علاق( 55جنول )يبين  إت رللتقيير التةظيوك الياولي 
ن أو  (0.457) االن ميانار ائرتبالط بينيمال  إت ليتغييار التنظيما  اللالميينجلىيياة  ومتغيار الأمال بين بلن
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والاااتي يلنااا  قباااول النتيجاااة بمساااتوى ثياااة تبيااا  %( 1ملنوياااة ) ىاااته الييماااة ائحاااالتية ىااا  تااامن حااانون
 االن  أعاالاه( وبناالء عياات النتيجااة 000.التاا  ظياارت انياال ) (.Sig)لم,شاار و ياالً والتاا  تاام قراءتياال %( 99)

 اللاالميينومتغياار جلىييااة  الأماالقااوة ائرتباالط المتحيااه ااالن تاامن مسااتوى علاقااة ارتباالط قويااة بااين بلاان 
 ( 49لييلعنة الملتمنة    جنول ) و يلً ليتغيير التنظيم  
 باااتنتيااانون يل اللاااراه  ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميين الأ ااارانان الللاقاااة  هويماااان تفساااير ىااات

متلبلتيم الحثيثة لأىنا يم الخلاة بلمييم والمحلولة لتحييييل بطره مختيفة سي,ني الت تحيه جالىييتيم 
و التاا  قاان تتحيااه  اا  المسااتيبل مماال ياانلاس بشااال أ اا  اللماال  واسااتلنانىم ليتغيياارات التاا  تحاانث حللياالً 

 قويالً   تنيل تينم نعمالً  أعلاه  وبنلء عيت النتلتج اللراه عيت بيتة عمل الييتة الللمة ليسيلحة     إيجلب 
والتا  محتواىال يتلياه بوجاون  الأولاتالمشاتية مان الفرتاية الرتيساة  الأولتليبول  رتية ائرتبلط الفرعية 

 اللالميينملتمن جلىيياة ا   ماالن اللمال والمتغيار الا الإيجلبيةتمن متغير  الأملارتبلط ملنوي بين بلن 
      ليتغيير التنظيم 

 -:الثاةيةاختبار الفرضية الفرةية  1-2
 فرعققاملُه جاهزَققفتضققا و ومتغُققي فرتتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف فرباوُققف باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق  

ووتقيددر   تفددا   اة ارتبدداط ووجبددة وويةويددة بددي  بيددلا  الدلا ةدددتوجدد)رلتغُُققي فرتىظُمققٍ وفرتققٍ محتىفهققا 
( تحيه علاقة ارتبلط تات نئلة ملنوية وطرنية 55يبين جنول ) إت للتقيير التةظيوكر الياولي جاهزية 

اااالن ميااانار ائرتبااالط بينيمااال   إت ليتغييااار التنظيمااا  اللااالميينجلىيياااة  ومتغيااار لالتفااال,  ائتجاااله باااين بلااان
%( والاتي يلنا  قباول النتيجاة بمساتوى 1وان ىته الييمة ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية ) (0.597)

( وبناالء عياات النتيجااة 000.التاا  ظياارت انياال ) (.Sig)لم,شاار و ياالً %( والتاا  تاام قراءتياال 99ثيااة تبياا  )
ومتغيار جلىيياة  تفال,لقوياة باين بلان ال  لن قوة ائرتبلط المتحيه الن تمن مستوى علاقاة ارتبالط أعلاه

   (49لييلعنة الملتمنة    جنول ) و يلً ليتغيير التنظيم   الللميين
 الأ اااران باااتنليتغييااار التنظيمااا   اللااالميينباااين بلااان التفااال,ل ومتغيااار جلىيياااة  الللاقاااة ويماااان تفساااير ىاااتا 

عاان مسااتيبل اللماال  اا  ناتاارتيم  لً إيجلبياا يمتياااون تاااوراً  اللااراه  اا  الييتااة الللمااة ليساايلحة  اا   اللاالميين
لاس  يم يتوقلون ائ تل بلستمرار ر م وجون عنم الوتوح بلي ائحيلن    مجريالت اللمال وىاتا يان

  عيت مستوى استلنانىم وجلىييتيم لأية عمييلت تغيير تيغ    الييتة او يحتمل انيل ستيغ    المستيبل
المشتية من الفرتاية  ثلنيةالليبول  رتية ائرتبلط الفرعية  قويلً   تنيل تينم نعملً  أعلاهوبنلء عيت النتلتج 

 اا   الإيجلبيااةتاامن متغياار  تفاال,لبااين بلاان البوجااون ارتباالط ملنااوي والتاا  محتواىاال يتليااه  الأولااتالرتيسااة 
 ليتغيير التنظيم     الللميينمالن اللمل والمتغير الملتمن جلىيية 
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 -:الثالثةاختبار الفرضية الفرةية  4-3
 فرعققاملُه جاهزَقفتتعلقا فرضيةقُف فرضي ُقف فرباربقف باستكشقاع  ة قف فاطتبققاب بقُه بعق  فرميووقف ومتغُقي 

ووتقيددر   وروةددةوجبة وويةويددة بددي  بيددلا  الدرتبدداط وددأ اة دوجلا ةددد)تدد رلتغُُققي فرتىظُمققٍ وفرتققٍ محتىفهققا
( تحيه علاقة ارتبلط تات نئلة ملنوية وطرنية 55يبين جنول ) إت للتقيير التةظيوكر الياولي جاهزية 

اااالن ميااانار ائرتبااالط بينيمااال   إت ليتغييااار التنظيمااا  اللااالميينجلىيياااة  ومتغيااار مروناااةائتجاااله باااين بلااان ال
%( والاتي يلنا  قباول النتيجاة بمساتوى 1وان ىته الييمة ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية ) (0.588)

( وبناالء عياات النتيجااة 000.التاا  ظياارت انياال ) (.Sig)لم,شاار و ياالً %( والتاا  تاام قراءتياال 99ثيااة تبياا  )
ومتغير  مرونةستوى علاقة ارتبلط قوية بين بلن الالمتحيه الن تمن م الللاقة  لن قوة ائرتبلط و  أعلاه

 ( 49لييلعنة الملتمنة    جنول ) و يلً ليتغيير التنظيم   الللميينجلىيية 
 الأ اااران باااتنليتغييااار التنظيمااا   اللااالميينومتغيااار جلىيياااة  باااين بلااان المروناااة الللاقاااة ويماااان تفساااير ىاااتا 

تلاان عمييااة  إتالتللماال مااغ الااالوبلت والمحاان  يمااانيم  اللااراه  اا  الييتااة الللمااة ليساايلحة  اا   اللاالميين
و عيات قانر ملاين مان مواجية الالوبلت والتليم النشط والتايح مغ البيتة من اىام مال يجاب التللمال ملا

ليل بشال  رني ام مان خالال مجموعاة اللمال وىاتا يلطاييم الجلىيياة  مسواء الن مواجيتي المرونة لحييل
 قويلً  تنيل تينم نعمل  أعلاهوبنلء عيت النتلتج الملاتمة لأية عميية تغيير تنظيم  تحنث    بيتة عمييم  

بوجاون والتا  محتواىال يتلياه  الأولاتالمشاتية مان الفرتاية الرتيساة  ثللثاةالليبول  رتية ائرتبالط الفرعياة 
 الللميين   مالن اللمل والمتغير الملتمن جلىيية  الإيجلبيةتمن متغير  مرونةارتبلط ملنوي بين بلن ال
 ليتغيير التنظيم      

 -الرابية:اختبار الفرضية الفرةية  4-4
 جاهزَقفتتعلا فرضيةُف فرضي ُف فريفبعف باستكشاع  ة ف فاطتباب بُه بعق  فركضقا ا فرتفتُقف ومتغُقي 

ووتقيدر   فداةة الذاتيدةتوجلا ة اة ارتبداط ووجبدة وويةويدة بدي  بيدلا  ال) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه
( تحيااه علاقااة ارتباالط تات نئلااة ملنويااة وطرنيااة 55يبااين جاانول ) إت للتقييددر التةظيوددكر اليدداولي جاهزيددة 

االن ميانار ائرتبالط بينيمال   إت ليتغييار التنظيما  اللالميينجلىيياة  ومتغير افلءة التاتيةائتجله بين بلن ال
%( والاتي يلنا  قباول النتيجاة بمساتوى 1وان ىته الييمة ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية ) (0.455)

( وبناالء عياات النتيجااة 000.التاا  ظياارت انياال ) (.Sig)لم,شاار و ياالً %( والتاا  تاام قراءتياال 99ثيااة تبياا  )
 افالءة التاتياةالمتحيه الن تمن مستوى علاقة ارتبالط قوياة باين بلان ال ة الللاق لن قوة ائرتبلط و  أعلاه

 ( 49لييلعنة الملتمنة    جنول ) و يلً ليتغيير التنظيم   الللميينومتغير جلىيية 
 بااتنليتغيياار التنظيماا   اللاالميينومتغياار جلىييااة  بااين بلاان الافاالءة التاتيااة الللاقااة ويمااان تفسااير ىااتا     

التللمال بحر ياة  ا  مجالل انجالي ميالميم  يماانيم  اللاراه    الييتة الللمة ليسيلحة  ا   الللميين الأ ران
التا  تلتاري  المشالاتمحلطة بثية عللية لنييم عيت الين انجلي الميلم الالبة او عيت مستوى حل 

ليبااول  رتااية ائرتباالط  قوياالً   تنياال تياانم نعماالً  أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج طريااه انجاالي اىاانا يم الوظيفيااة 
بوجاون ارتبالط ملناوي باين بلان والتا  محتواىال يتلياه  الأولاتالمشتية من الفرتية الرتيسة  رابلةالالفرعية 
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ليتغيياااار  اللاااالميين اااا  مااااالن اللماااال والمتغياااار الملتماااان جلىييااااة  الإيجلبيااااةتاااامن متغياااار  افاااالءة لتاتيااااةال
 التنظيم  

 -:الثاةيةالفرضية الرئيسة  .2
تتليااه الفرتااية الرتيسااة الثلنيااة بلختباالر مسااتوى علاقااة متغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية بمتغياار   

)توجدلا ة ادة ارتبداط ذات لالالدة ويةويدة بدي  الوتقيدر  ليتغيير التنظيم  والتا  محتواىال الللميينجلىيية 
للتقييددددر  اليدددداولي هزيددددة ه )التةشددددئة الاجتواةيددددة الاسددددتباايةر والوتقيددددر الويتولا)جاأبيددددالاالتفدددداةلك ب
  التةظيوكر

)التحياه مان  أعلاه( ليوقوح عيت منى تحيه الفرتية Pearsonتم استخنام مللمل ارتبلط بيرسون ) إت
ه )البحاث عان رنون الفلال   التفالوي تبلالنطبيلة ائرتبلط بين متغيار )التنشاتة ائجتملعياة ائساتبلقية( ب

  التنشااتة ائجتملعيااة الللمااة  بناالء اللللياالت  شاابالت التواااال  يجاالب عياات تغيياار الوظيفااة   التااتطير الإ
ه )ائساتلنان الملر ا  ليتغييار تبلالنليتغيير التنظيما ( ب الللميينالبحث عن المليوملت( ومتغير )جلىيية 

( الماااافو ة 54ائساااتلنان اللااالطف  ليتغييااار(  ويظيااار الجااانول )   ائساااتلنان المتلمااان ليتغييااار )النياااة( 
 اللالميينه ومتغيار جلىيياة أبلالنللاقلت ائرتبلط مل بين متغير التنشتة ائجتملعياة ائساتبلقية و الخلاة ب

  ( يبااااين حجاااام اللينااااة المختباااارةnليتغيياااار التنظيماااا   ولبياااالن تفلااااايل متتاااامنلت الجاااانول  اااالن حاااارح )
لر مان ( يباين ان ائختبالر االن بلتجالىين  ا  حاين يماان ملر اة ملنوياة ائختباtailed - 2ومختاار )

( التا  يحسابيل البرنالمج ماغ التا  ىا  محساوبة t ( والتي يمثل نتيجة الميلرناة باين )Sigخلال مختار)
بللجااااناول ائحااااالتية نون ان يظياااار قيمااااة الناااالتج وانماااال يسااااتنل عياااات الملنويااااة بلعتماااالن علامااااة )  ( 

 ا  الجانول تيانم نلايلا  ( ان الملالملات المبيناة54يباين جانول ) ائرتبالط مساتوى قاوةاستنلنا الت قلعنة و 
بنسابة قوياة بااين  ارتباالط( ان ىنالك 54يبااين الجانول ) إتلانعم  رتايلت ائرتباالط الرتيساة والفرعياة   اوليالً 

البحاث عان رنون الفلال   التفالوي عيات تغييار الوظيفاة   ه تبلالن( بالتنشتة ائجتملعياة ائساتبلقيةتوا ر )
 ة  بنالء الللليالت  شابالت التوااال  البحاث عان المليومالت(  التنشتة ائجتملعية الللميجلب التتطير الإ

( وى  علاقة 0.636ليتغيير التنظيم (   ين النت قوة ائرتبلط تبي  ) الللميينوالمتغير الملتمن )جلىيية 
%( اي 1 ( التي الن تمن مستوى ملنوية )Sigارتبلط طرنية وتات نئلة ملنوية استنلنا الت م,شر )

ليملر ااة التاا  يحتلجونياال عاان  الأ اارانااتساالب  تفساار ىااته النتيجااة ان إت%(  99يجااة )بمسااتوى ثيااة بللنت
لاانييم  اا  ماال يخااص التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية  مجاالل اللماال الخاالص بياام يساايم  اا  تلييااي مسااتوى

 يلترتايموىاتا يلايي لانييم الجلىيياة اللايماة لمواجياة مال  اللاراه مجلل عمل الييتة الللمة ليسيلحة  ا  
 من تغييرات تنظيمية تحنث بشال حلل  او مستيبي  

المختبرة الت  محتواىال  ثلنيةيبول تحيه الفرتية الرتيسة الل تينم نعملً  أعلاهوبنلء عيت سبه  لن النتلتج 
ه ومتغيااار تبلااالن( بالتنشاااتة ائجتملعياااة ائساااتبلقية)متغيااار)توجااان علاقاااة ارتبااالط تات نئلاااة ملنوياااة باااين 

  اللراه ليتغيير التنظيم ( تمن حيي ىيتة السيلحة الللمة     الللميين)جلىيية 
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  (51)جلاو  
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية و ها أبيالابالتةشئة الاجتواةية الاستبااية وصدفوفة ودياو ت الارتدباط بي  

Correlations 

 

البحث عن 

 ردود الفعل

التفاوض 

على تغيير 

 الوظيفة

التأطير 

يجابيالإ  

التنشئة 

الاجتماعية 

 العامة

بناء 

 العلاقات

شبكات 

 التواصل

البحث عن 

 المعلومات

التنشئة الاجتماعية 

  الاستباقية

فربحث  ه طدود 

 فرضع 

 

Pearson 

Correlation 

1 .663
**
 .819

**
 .857

**
 .650

**
 .589

**
 .530

**
 .369

**
  

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

فرتضاوض  لً 

 تغُُي فرىظُضف

 

Pearson 

Correlation 

.663
**
 1 .619

**
 .702

**
 .826

**
 .428

**
 .714

**
 .303

**
  

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

َاابٍفرتأبُي فلإ  

 
Pearson 

Correlation 

.819
**
 .619

**
 1 .866

**
 .642

**
 .584

**
 .645

**
 .402

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

فرتىشئف 

فاجتما ُف 

 فرعامف

 

Pearson 

Correlation 

.857
**
 .702

**
 .866

**
 1 .645

**
 .628

**
 .562

**
 .328

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

 بىا  فرعة ات

 
Pearson 

Correlation 

.650
**
 .826

**
 .642

**
 .645

**
 1 .496

**
 .768

**
 .344

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

 شبكات فرتىفص 

 
Pearson 

Correlation 

.589
**
 .428

**
 .584

**
 .628

**
 .496

**
 1 .592

**
 .257

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

فربحث  ه 

 فرمعلىمات

 

Pearson 

Correlation 

.530
**
 .714

**
 .645

**
 .562

**
 .768

**
 .592

**
 1 .370

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

 فرعاملُهجاهزَف 

 رلتغُُي فرتىظُمٍ
Pearson 

Correlation 

.469
**
 .587

**
 .507

**
 .525

**
 .570

**
 .443

**
 .633

**
 .636

**
  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 237 237 237 237 237 237 237 237  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25انمصذر: مخرجبت بروبمج 
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 رةية ةلاة هك:درضيات فديو   بيا  ف ثاةيةالة دة الرئيسدوو  خ   الفرضي
 -: الأولىاختبار الفرضية الفرةية  2-1
بلستاشاالح علاقااة ائرتباالط بااين بلاان البحااث عاان رنون الفلاال ومتغياار  الأولااتتتليااه الفرتااية الفرعيااة   

)توجلا ة اة ارتباط ووجبة وويةوية بي  بيدلا  البثدث  ليتغيير التنظيم  والت  محتواىل الللميين يةجلىي 
 للتقيير التةظيوكر.  الياولي ة  رلاولا الفي   ووتقير جاهزية 

بحااث عاان ويااة وطرنيااة ائتجااله بااين بلاان ال( تحيااه علاقااة ارتباالط تات نئلااة ملن54يبااين جاانول ) إت    
وان ىااته  (0.469)ااالن مياانار ائرتباالط بينيماال إتليتغيياار التنظيماا   اللاالميينومتغياار جلىييااة  رنون الفلاال

%( 99قباول النتيجاة بمساتوى ثياة تبيا  ) %( والاتي يلنا 1الييمة ائحالتية ى  تمن حانون ملنوياة )
 لن قوة ائرتبلط  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة  (000. ( الت  ظيرت انيلSigلم,شر) و يلً والت  تم قراءتيل 

ومتغير جلىيية  بحث عن رنون الفللعلاقة ارتبلط قوية بين بلن ال المتحيه الن تمن مستوى الللاقة و 
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول ) و يلً ليتغيير التنظيم   الللميين

بحاثيم  باتنيلتيانون اللاراه  ا  الييتاة الللماة ليسايلحة  ا   اللالميين الأ ارانان الللاقة  هىتويمان تفسير 
حاول مجالل عمييام تسايم  ا  ملار تيم حاول ماوقفيم ائناتا  لأناء اانتيالنات ائستفلنة مان تيييملت و عن 

 يم    الييتة الللمة ليسيلحة ملتنظيم ميل  للا وىل ىو تمن الحنون الت  رسموىل لأنفسيم 
لمشتية من الفرتية ا الأولتول  رتية ائرتبلط الفرعية ليب قويلً  نعملً  تنيل تينم  أعلاهوبنلء عيت النتلتج 

تامن متغيار  بحاث عان رنون الفلالبوجون ارتبالط ملناوي باين بلان الوالت  محتواىل يتليه  ثلنيةالرتيسة ال
 ليتغيير التنظيم       الللميينوالمتغير الملتمن جلىيية التنشتة ائجتملعية ائستبلقية 

 :الثاةيةاختبار الفرضية الفرةية  2-2
تتعلا فرضيةُف فرضي ُقف فرباوُقف باستكشقاع  ة قف فاطتبقاب بقُه بعق  فرتضقاوض  لقً تغُُقي فرىظُضقف 

 بدي  بيدلاوويةويدة توجلا ة اة ارتباط ووجبة ) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه جاهزَفومتغُي 
 ( للتقيير التةظيوك الياولي تقيير الوظيفة ووتقير جاهزية  التفاوض ةلى

التفاالوي ( تحيااه علاقااة ارتباالط تات نئلااة ملنويااة وطرنيااة ائتجااله بااين بلاان 54يبااين جاانول ) إت 
وان  (0.587)الن مينار ائرتبالط بينيمال إتليتغيير التنظيم   الللميينومتغير جلىيية  عيت تغيير الوظيفة

ثياااة تبيااا  %( والاااتي يلنااا  قباااول النتيجاااة بمساااتوى 1ىاااته الييماااة ائحاااالتية ىااا  تااامن حااانون ملنوياااة )
 لن قوة  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً %( والت  تم قراءتيل 99)

 التفالوي عيات تغييار الوظيفاةالمتحيه الن تامن مساتوى علاقاة ارتبالط قوياة باين بلان الللاقة ائرتبلط و 
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول) و يلً   ليتغيير التنظيم الللميينومتغير جلىيية 

 بااتنيلتياانون  اللااراه  اا  الييتااة الللمااة ليساايلحة  اا   اللاالميين الأ اارانان الللاقااة  هىااتويمااان تفسااير 
خيااه بيانح عميياام ساايمانيم مان الياانرة عيات تغيياار ا االره وانفساايم ومجالل  اا  بيتاة عماال جنيانة  يمنخاول

 مواتمة وتملثل ا تل  يمل بينيم وبين الوظلتح الجنينة الت  سيلميون بيل  
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المشااتية ماان  ثلنيااةول  رتااية ائرتباالط الفرعيااة الليباا قوياالً  نعماالً  تنياال تياانم  أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج 
وظيفاة التفالوي عيات تغييار الالفرتية الرتيسة الثلنية والت  محتواىل يتليه بوجون ارتبلط ملنوي بين بلن 

 .    ليتغيير التنظيم  الللميينوالمتغير الملتمن جلىيية التنشتة ائجتملعية ائستبلقية تمن متغير 

 الثالثةاختبار الفرضية الفرةية  2-3
ومتغُققي  َاققابٍتتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف فرباربققف  باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق  فرتققأبُي فلإ 

 بدي  بيدلا التدأطيروويةوية توجلا ة اة ارتباط ووجبة ) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه جاهزَف
 ( التةظيوك للتقيير الياولي ووتقير جاهزية  يجابكالإ

التاااتطير ( تحياااه علاقاااة ارتبااالط تات نئلاااة ملنوياااة وطرنياااة ائتجاااله باااين بلااان 54يباااين جااانول ) إت 
وان ىته الييمة  (0.507)الن مينار ائرتبلط بينيمل إتليتغيير التنظيم   الللميينومتغير جلىيية  يجلب الإ

%( والت  تام 99%( والتي يلن  قبول النتيجة بمستوى ثية تبي  )1ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية )
 الللاقاة  الن قاوة ائرتبالط و  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً قراءتيل 

 اللااالميينومتغيااار جلىيياااة  يجااالب التاااتطير الإالمتحياااه اااالن تااامن مساااتوى علاقاااة ارتبااالط قوياااة باااين بلااان 
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول) و يلً   ليتغيير التنظيم

يااارون ان  اللاااراه  ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميين الأ ااارانان الللاقاااة  هىاااتويماااان تفساااير 
تحسااين مسااتيبييم الااوظيف  والااتي ساايمانيم ماان  اللااراه  اا  الييتااة الللمااة ليساايلحة  اا   لاالميينوجااونىم ا

 نعماالً  تنيال تياانم  أعاالاهوبناالء عيات النتاالتج    يتتامن وجااون جلىييااة لانييم لأيااة تغيياارات تنظيمياة محتميااة
محتواىاال يتلياااه المشااتية ماان الفرتااية الرتيسااة الثلنيااة والتاا   ثللثااةول  رتااية ائرتباالط الفرعيااة الليباا قوياالً 

والمتغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية تاامن متغياار  يجاالب التااتطير الإبوجااون ارتباالط ملنااوي بااين بلاان 
 .    ليتغيير التنظيم  الللميينالملتمن جلىيية 

 الرابية:اختبار الفرضية الفرةية  2-4
تتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف فريفبعققف  باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق  فرتىشققئف فاجتما ُققف فرعامققف 

بدي  بيدلا وويةويدة توجلا ة اة ارتباط ووجبة ) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه جاهزَفومتغُي 
 ( التةظيوك للتقيير الياولي الياوة ووتقير جاهزية الاجتواةية  التةشئة
التنشاااتة ( تحياااه علاقاااة ارتبااالط تات نئلاااة ملنوياااة وطرنياااة ائتجاااله باااين بلااان 54يباااين جااانول ) إت 

وان  (0.525)االن ميانار ائرتبالط بينيمال إتليتغييار التنظيما   اللالميينومتغير جلىيياة ائجتملعية الللمة 
ثياااة تبيااا  %( والاااتي يلنااا  قباااول النتيجاااة بمساااتوى 1ىاااته الييماااة ائحاااالتية ىااا  تااامن حااانون ملنوياااة )

 لن قوة  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً %( والت  تم قراءتيل 99)
التنشااتة ائجتملعيااة الللمااة المتحيااه ااالن تاامن مسااتوى علاقااة ارتباالط قويااة بااين بلاان  الللاقااة ائرتباالط و 

   (49منة    جنول)لييلعنة الملت و يلً   ليتغيير التنظيم الللميينومتغير جلىيية 
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ييتماااون  اللاااراه  ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميين الأ ااارانان الللاقاااة  هىاااتويماااان تفساااير 
اناااو مااان خااالال تطاااوير الللاقااالت  إتبللمشااالراة  ااا  المنلسااابلت ائجتملعياااة ماااغ يمااالاء  خااارين  ااا  اللمااال 

الجانن عيات الانعم والماوارن و يام أ تال  الأ اراناللالميين   مان المارجت أن يحاال  الأ ارانائجتملعية مغ 
مماال سااي,ني الاات تلييااي جاالىييتيم لأيااة تغيياارات تنظيميااة  اا   ليياايم الساالتنة والملااليير التنظيميااة الشاالمية

 ناترتيم
المشااتية ماان  رابلااةول  رتااية ائرتباالط الفرعيااة الليباا قوياالً  نعماالً  تنياال تياانم  أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج 
التنشااتة ائجتملعيااة الللمااة ة والتاا  محتواىاال يتليااه بوجااون ارتباالط ملنااوي بااين بلاان الفرتااية الرتيسااة الثلنياا

 .    ليتغيير التنظيم  الللميينجلىيية  فرمعتم ر اوالمتغيالتنشتة ائجتملعية ائستبلقية تمن متغير 

 :خاوسةالاختبار الفرضية الفرةية  2-5
 جاهزَققفتتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف فربامتققف باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق  بىققا  فرعة ققات ومتغُققي 

 ادات الي بدي  بيدلا بةداةوويةويدة توجلا ة اة ارتبداط ووجبدة ) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه
 ( للتقيير التةظيوك الياولي ووتقير جاهزية 

( تحيااه علاقااة ارتباالط تات نئلااة ملنويااة وطرنيااة ائتجااله بااين بلاان بناالء الللاقاالت 54يبااين جاانول ) إت 
( وان ىااااته الييمااااة 0.570ااااالن مياااانار ائرتباااالط بينيماااال) إتليتغيياااار التنظيماااا   اللاااالميينومتغياااار جلىييااااة 

%( والت  تم 99%( والتي يلن  قبول النتيجة بمستوى ثية تبي  )1ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية )
 الللاقاة  لن قوة ائرتبلط و  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً اءتيل قر 

ليتغييار  اللالميينالمتحيه الن تمن مستوى علاقة ارتبلط قوياة باين بلان بنالء الللاقالت ومتغيار جلىيياة 
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول) و يلً التنظيم  

بنااالء  باااتن اللاااراه  ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميين الأ ااارانان الللاقاااة  هىاااتويماااان تفساااير 
قلمااة  ييةوسااالللاقاالت ا ليحاااول عياات المليوماالت التنظيميااة تات الاااية لبناالء الثيل ااة تنظيميااة حنيثااة  وا 
 الللميينت,ني بللنتيجة الت تلييي جلىيية    وتتليه بللتحام لتحييه الأشيلءالللميينة مغ إيجلبيعلاقلت 

  ليتغيير التنظيم  
المشااتية ماان  خلمسااةليبااول  رتااية ائرتباالط الفرعيااة ال قوياالً  نعماالً  تنياال تياانم  أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج 

تامن متغيار بنالء الللاقالت الفرتية الرتيسة الثلنية والت  محتواىل يتليه بوجاون ارتبالط ملناوي باين بلان 
 .    ليتغيير التنظيم  الللميينجلىيية  فرمعتم ر اوالمتغيالتنشتة ائجتملعية ائستبلقية 

 السالاسة:اختبار الفرضية الفرةية  2-6
 جاهزَقفتتعلا فرضيةُف فرضي ُف فرتادسف باستكشاع  ة ف فاطتبقاب بقُه بعق  شقبكات فرتىفصق  ومتغُقي 

ووتقيدر  التواصد  توجلا ة اة ارتباط ووجبة بي  بيلا شدب ات) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه
 ( للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية 

شابالت التوااال ( تحيه علاقة ارتبلط تات نئلة ملنوية وطرنية ائتجاله باين بلان  54يبين جنول ) إت 
( وان ىااااته الييمااااة 0.443ااااالن مياااانار ائرتباااالط بينيماااال) إتليتغيياااار التنظيماااا   اللاااالميينومتغياااار جلىييااااة 
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%( والت  تم 99%( والتي يلن  قبول النتيجة بمستوى ثية تبي  )1ائحالتية ى  تمن حنون ملنوية )
 الللاقاة  لن قوة ائرتبلط و  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً قراءتيل 

 اللااالميينومتغيااار جلىيياااة شااابالت التوااااال المتحياااه اااالن تااامن مساااتوى علاقاااة ارتبااالط قوياااة باااين بلااان 
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول) و يلً يم  ليتغيير التنظ

التوااال  تلايي عميياة  اللاراه  ا  الييتاة الللماة ليسايلحة  ا   الللميينن أالللاقة  ىته مان تفسيروي
يساالون إلاات التفلعال وبناالء الاااناقلت ماغ الأشااخلص ماان مختيااح والااتين يميبياين عياات الوظيفااة الجنيانة ل

  ليتغيير التنظيم   الللميينسيمانيم من تلييي جلىيية  الإنارات وقطلعلت المنظمة
المشااتية ماان  سلنسااةليبااول  رتااية ائرتباالط الفرعيااة ال قوياالً  نعماالً  تنياال تياانم  أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج 

تاامن شاابالت التواااال الفرتااية الرتيسااة الثلنيااة والتاا  محتواىاال يتليااه بوجااون ارتباالط ملنااوي بااين بلاان 
 .    ليتغيير التنظيم  الللميينجلىيية والمتغيار الملتمن التنشتة ائجتملعية ائستبلقية متغير 

 السابية:اختبار الفرضية الفرةية  2-7
تتعلققا فرضيةققُف فرضي ُققف فرتققابعف باستكشققاع  ة ققف فاطتبققاب بققُه بعقق  فربحققث  ققه فرمعلىمققات ومتغُققي  

البثدث بدي  بيدلا وويةويدة توجلا ة اة ارتباط ووجبة ) رلتغُُي فرتىظُمٍ وفرتٍ محتىفها فرعاملُه جاهزَف
 ر.للتقيير التةظيوك الياولي ووتقير جاهزية ة  الويلووات 

البحاااث عااان ( تحياااه علاقاااة ارتبااالط تات نئلاااة ملنوياااة وطرنياااة ائتجاااله باااين بلااان 54يباااين جااانول ) إت 
( وان ىااته 0.633ااالن مياانار ائرتباالط بينيماال) إتليتغيياار التنظيماا   اللاالميينومتغياار جلىييااة المليوماالت 

%( 99%( والاتي يلنا  قباول النتيجاة بمساتوى ثياة تبيا  )1الييمة ائحالتية ى  تمن حانون ملنوياة )
 لن قوة ائرتبلط  أعلاه( وبنلء عيت النتيجة 000.) ( الت  ظيرت انيل Sigلم,شر) و يلً والت  تم قراءتيل 

ومتغيااار جلىيياااة البحاااث عااان المليومااالت ارتبااالط قوياااة باااين بلااان  و المتحياااه اااالن تااامن مساااتوى علاقاااة
   (49لييلعنة الملتمنة    جنول) و يلً ليتغيير التنظيم   الللميين

تاااو ير المليومااالت  اللاااراه  ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميينن أ الللاقاااة ىاااتهماااان تفساااير وي   
  تغييرات تنظيمية    ناترتيم سيمانيم من التيي, الجين لأية يوا نين الجنن ل

المشاااتية مااان  سااالبلةليباااول  رتاااية ائرتبااالط الفرعياااة ال قويااالً  نعمااالً  تنيااال تيااانم  أعااالاهوبنااالء عيااات النتااالتج 
تامن البحث عن المليوملت الفرتية الرتيسة الثلنية والت  محتواىل يتليه بوجون ارتبلط ملنوي بين بلن 

 .    ليتغيير التنظيم  الللميينلمتغير الملتمن جلىيية واالتنشتة ائجتملعية ائستبلقية متغير 
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 -فرضيبت التأثير:اختببر ثبنيبً: 

نلماال عياات اختباالر  رتاايلت النراسااة الخلاااة بااللنموتج التفاالعي  المختباار الااتي يشااتمل ىااته الفياارة  اا  
اللماال الاات المتغياار   مااالن  اا الإيجلبيااةعياات مساالرين ليتااتثير المبلشاار ائول منياال بااين المتغياار المسااتيل )

ليتغيياار التنظيماا ( بينماال ااالن مساالر التااتثير الثاالن  ياااون ماان المتغياار التفاالعي   اللاالميين)جلىييااة  الملتماان
ليتغيياار التنظيماا ( اماال  اللاالميين ة)الملاانل( )التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية( الاات المتغياار الملتماان )جلىيياا

    الإيجلبيةالتنشتة ائجتملعية ائستبلقية عيت الللاقلت بين  تشتمل عيت اختبلر التتثير التفلعي  لمتغير
  -توتيت لتيك ئختبلر مسلرات التتثير تيك: تت مالن اللمل والجلىيية التنظيمية ليتغيير التنظيم  و يمل ي

 

 :الأولىالفرضية الرئيسة  .1
الفرتية التحيه من ميانار تاتثير المتغيار المساتيل  ا  المتغيار الملتمان والتا  محتواىال  سيتم    ىته    

  .للتقيير التةظيوكر الياولي فك و ا  اليو  فك جاهزية  الإيجابية)يوجلا تأثير ذو لالالة ويةوية بي  
 (Structural Model)النموتج اليياي    رتيلت التتثير المبلشرة والتفلعي  من خلالالبلحث سيختبر 

   ويتااااون النماااوتج (Amos. V.23)مااان خااالال اساااتخنام برناالمج  بلسااتخنام نمتجاااة المللنلاااة اليياييااة
تاارتبط المتغياارات المسااتيية مااغ المتغياارات  إتاليياياا  ماان مجموعااة ماان المتغياارات المسااتيية والملتماانة   

الملتمنة من خالال سايم تو اتجاله واحان )مسالرات ائنحانار(  وقان تااون المتغيارات المساتيية مرتبطاة ماغ 
بلتيل البلي من خلال سيم تو اتجلىين  ويستخنم النموتج اليياي  ليتتان من ملاتمة نموتج النراسة 

وىاااته التينياااة ائحاااالتية ىااا  ااثااار تطاااوراً ونقاااة مااان تحييااال   ةمجتماااغ النراساااماااغ البيلنااالت المساااتخنم ل
 تتخت بلئعتبلر منى ملاتمة البيلنلت لينموتج التي يتم ا تراتو من علاقلت   لأنيلائنحنار المتلنن 

 ااا  ماااالن  الإيجلبياااةالمتغيااار المساااتيل ) ىاااو النماااوتج الييايااا  لينراساااة الاااتي يوتااات  (35)والشاااال     
ماااال ائساااايم تات ائتجااااله الواحاااان ماااان أليتغيياااار التنظيماااا (  اللاااالميينلملتماااان )جلىييااااة اللماااال( والمتغياااار ا

ملاالملات ائنحاانار المليلريااة اماال الييمااة الظاالىرة اعياات المتغياارات المسااتيية الاات المتغياار الملتماان  تمثاال 
لملالملات التا  تسامت بل ليتغيار التنظيما   تمثال مللمال التفساير)مللمل التحنيان( الللميينمتغير جلىيية 

R) المليلرية )تستخنم ئختبلر الفرتيلت(
   مالن اللمال قالنرة عيات  الإيجلبية( والت  تبُين ان متغير 2

ليتغيياار التنظيماا   اا    اللاالميينماان التغياارات التاا  تطاارأ عياات متغياار جلىييااة  (%41)تفسااير ماال نساابتو 
 تلاايى لمساالىملت  (% 59)النراسااة   اماال النساابة المتبييااة والبللغااة  /اللااراه قياانالييتااة الللمااة ليساايلحة 

   متغيرات اخرى  ير ناخية    انموتج النراسة
ييااالنة  باااتن(  0.641( البااالل  )βقيماااة مللمااال الميااال الحاااني ) باااتن( 52امااال يتتااات مااان خااالال الجااانول )

بمياانار وحاانة واحاانة ماان ائنحرا االت المليلريااة سااي,ني إلاات    اا  مااالن اللماال الإيجلبيااةتااوا ر مسااتويلت 
وبنالء   %( مان وحانة انحاراح مليالري واحان64بنسبة )التنظيم   ليتغيير الللميينجلىيية  مستويلتييلنة 

 تيبااال الفرتاااية المتغيااار الملتمااان  ااا  يمتغيااار المساااتيل لعيااات مخرجااالت النماااوتج الييايااا  لللاقاااة التاااتثير 
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يوتااات النماااوتج الييايااا  المختبااار  (52)وجااانول  (35)وشاااال   مااان  رتااايلت التاااتثير الأولاااتالرتيساااة 
 ومسلرات ائنحنار  

  
 الأولىالدوباشر لفرضية التأثير الرئيسة  التأثيرأخدتبار ر 35ش   )

 ويالالة الهي ليةالوفق اسلوب ةوذجة 
 (Amos . V.23)خرجبت بروبمج ـم بدبعتمـذاد انببحث بـعأ  مصذر:ـان

 (P<.001)َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذملبص فرتحلُ   (52َىةح ج وو )كما 

 وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب. (2.56)مه  أكبي .C.Rوكترك كاوت فرىتبف فرحيجف 
 

 ر 52جلاو  )
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية فك ة فك و ا  اليو  يجابيالاوزا  الاةثلاارية لاختبار فرضيات  التأثير الوباشر للإ

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

نهتغيير انعبمهيهجبهسية   

انتىظيمي   
<--- 

في  الإيجببية

 *** 12.846 216. 2.772 641. مكبن انعمم

 Amos V.23 بيوامجمبيجات   لً باا تماد فرباحث: مه ف  فد انمصذر 

 وتتفرع و  هذه الفرضية اربع فرضيات فرةية :
تاامن  الأماالبلاان ساايتم  اا  ىااته الفرتااية التحيااه ماان مياانار تااتثير : الأولددى  الفرضددية الفرةيددة 4-4

  الأود لبيدلا  يةويةدذو لالالدة ود تدأثيروجلا ديد)الملتمن والتا  محتواىال  متغُيـفر مستيل   اال فرمتغُي أبللن
  ( للتقيير التةظيوك الياولي فك جاهزية 

 ا   الإيجلبياةالمتغيار المساتيل ) لبلان   اختبلر الفرتيلت الفرعية لللاقة التتثير المبلشار البلحث اعتمن 
النماااااوتج الييايااااا  ( عيااااات ليتغيااااار التنظيمااااا  اللااااالميينجلىيياااااة الملتمااااان )  ااااا  المتغيااااارماااااالن اللمااااال( 

(Structural Model)  ن مللمال أ(34 ا  الشاال )تباين النتالتج  إت بلستخنام نمتجة المللنلاة الييايياةو
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R)التفساير 
مان التغياارات التاا  تطارأ عياات متغياار  (21%)قاالنر عياات تفساير ماال نساابتو  الأمالبلاان  بااتن( 2
مااال النسااابة إالنراساااة    قيااان اللاااراه ليتغييااار التنظيمااا    ااا  الييتاااة الللماااة ليسااايلحة  ااا   اللااالميينجلىيياااة 

    تليى لمسلىملت متغيرات اخرى  ير ناخية    انموتج النراسة (%79)المتبيية والبللغة 
متغيااار  ااا   الأمااالبلااان ل( βقيماااة مللمااال الميااال الحاااني ) باااتن( 53امااال يتتااات مااان خااالال الجااانول )    

عان   تالاً   ىا  قيماة موجباة ملنوياة (= 0.457, P< .01)البالل  و  ليتغييار التنظيما   الللميينجلىيية 
( وهققٍ تحقققا فرشققيب  7.904بلغققت ) إذ (2.56)مققه  أكبققيفرتققٍ كاوققت  .C.Rان قيمااة النساابة الحرجااة 

نموتج اليياي  لللاقاة التاتثير فرمطلىب وهتي فرىتُاف جا ت مطابقف رتى عات فر طفسف, ووتُاف رمبيجات 
ماان  رتاايلت التااتثير المبلشاار  الأولااتتيباال الفرتااية الفرعيااة ليتغيياار التنظيماا   اللاالميين  اا  الأماالبلاان  ل
( يوتت 53وجنول) (34)وشال   ليتغيير التنظيم  الللميين      مالن اللمل  الإيجلبيةمتغير  بللنلأ

  وميخص التحييل )تينيرات النموتج( النموتج اليياي  المختبر ومسلرات ائنحنار

  
 الأولىالوشتق و  الفرضية الرئيسة  الأولىالدوباشر للددفرضية الفرةية  التأثيرأخدتبار ر 31)  ش  

 (Amos . V.23) بروبمجانمخرجبت  مبدتعببذاد انببحث ـعأانمصذر: 
َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذ( ملبص فرتحلُ  53كما َىةح ج وو )

(P<.001)  وكترك كاوت فرىتبف فرحيجفC.R. وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب (2.56)مه  أكبي. 
 ر53جلاو  )

جاهزية فك فك و ا  اليو   الإيجابيةضو  وتقير  الأو لبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 *** 7.904 077. 610. 457. الأمم ---> نهتغيير انتىظيمي انعبمهيهجبهسية 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر 
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مااان  ونائيمااالن بمااال يميااااالاااتين لااانييم مساااتوى عااالل مااان  اللااالميينويشاااير متااامون ىاااته النتيجاااة الااات ان     
سوح ياينان لانييم الجلىيياة ليتغييار التنظيما   وىاتا يشاير  ميلرات وقنرات عيت تحسين مجلل عميو ووظيفتو

ليتغييار  اللالميينجلىيياة    ا الأمالبلان لالت قبول الفرتية الت  تيترح وجاون علاقاة تاتثير تات نئلاة ملنوياة 
 التنظيم  وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري 

  :الثاةية الفرضية الفرةية 4-2

 فرمتغُققي ل  اا االمستياي ـفرمتغُقق أبلالنتاامن  تفاال,لسايتم  اا  ىااته الفرتاية التحيااه ماان مياانار تاتثير بلاان ال
للتقييددر  اليدداولي فددك جاهزيددة  تفددا  اليةوية لبيددلا دة ودددذو لالالدد تأأأريروجلا د)يددالملتماان والتاا  محتواىاال 

 .التةظيوكر
R)ان مللماال التفساااير (32 ااا  الشاااال )تبااين النتااالتج  

بلااان التفااال,ل قاالنر عيااات تفساااير مااال نسااابتو  باااتن( 2
ليتغييااار التنظيمااا    ااا  الييتاااة الللماااة  اللااالميينمااان التغيااارات التااا  تطااارأ عيااات متغيااار جلىيياااة  (%36)

 تلايى لمسالىملت متغيارات اخارى  (%64)النراسة  امال النسابة المتبيياة والبللغاة  قين اللراه ليسيلحة    
    ير ناخية    انموتج النراسة

جلىييااة ومتغياار  التفاال,لبلاان ل( βقيمااة مللماال المياال الحااني ) بااتن( 54اماال يتتاات ماان خاالال الجاانول )
عان ان قيماة   تالاً ىا  قيماة موجباة ملنوياة   (=0.597, P< .01)البالل  و  ليتغيير التنظيم   الللميين

( وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب وهقتي 11.431بلغت ) إذ (2.56)مه  أكبيفرتٍ كاوت  .C.Rالنسبة الحرجة 

بلان  التفال,ل  لنماوتج الييايا  لللاقاة التاتثير فرىتُاف جا ت مطابقف رتى عات فر طفسف, ووتُاقف رمبيجقات 
 الفرعياة الثلنياة مان  رتايلت التاتثير المبلشار الفرتية تيبلليتغير التنظيم    الللميينمتغير جلىيية    
  (32)وشااال   ليتغيياار التنظيماا  اللاالميينجلىييااة  متغياار اا   اا  مااالن اللماال  الإيجلبيااةمتغياار  بلاالنلأ

 ( يوتت النموتج اليياي  المختبر ومسلرات ائنحنار وميخص التحييل )تينيرات النموتج(54وجنول)

 
 الأولىاختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الثاةية الوشتق و  الفرضية الرئيسة ر 32) ش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
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َتبققُه فن جمُققع تققق َيفت فرىمققىذج معىىَققف تحققت متققتىي  إذ( ملبققص فرتحلُقق  54كمققا َىةققح جقق وو )

(P<.001 وكترك كاوت فرىتبف فرحيجف )C.R .وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب. (2.56)مه  أكبي 
 ر54جلاو  ) 

 فكفك و ا  اليو   الإيجابيةلبيلا التفا   ضو  وتقير التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 فرعاملُهجاهزَف 

 رلتغُُي فرتىظُمٍ
 فرتضا و --->

.597 
.672 .059 11.431 *** 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر 

يتمتلاااون بمساااتوى تفااال,ل جيااان حاااول التوقلااالت الاااتين  اللااالميينويشاااير متااامون ىاااته النتيجاااة الااات ان    
ليتغيير التنظيم   وبنالء جينة جلىيية المستيبيية لبتل الميين من الجيون الابيرة ممل يجلييم توي مستوى 

مااان المتغيااار  يبلااان الثااالن ل الثلنياااةيتاااو ر نعااام ليباااول مسااالر  رتاااية التاااتثير الفرعياااة  أعااالاهعيااات النتااالتج 
 ى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري التلبغ و     المتغيرالمستيل 

تاامن  مرونااةساايتم  اا  ىااته الفرتااية التحيااه ماان مياانار تااتثير بلاان ال :الثالثددة الفرضددية الفرةيددة 1-3
 وروةدةلبيلا اليدوجلا تأثير ذو لالالدة وديةوية )المتغير المستيل    المتغير الملتمن والت  محتواىال  أبللن

  .للتقيير التةظيوكر الياولي فك جاهزية 
R)ان مللمااال التفساااير(35 ااا  الشاااال )تباااين النتااالتج 

بلااان المروناااة قااالنر عيااات تفساااير مااال نسااابتو  باااتن( 2
ليتغيير التنظيم     الييتة الللمة ليسيلحة  الللميينمن التغيرات الت  تطرأ عيت متغير جلىيية  (%35)

 تلاايى لمساالىملت متغياارات اخاارى  ياار  (% 65)النراسااة  اماال النساابة المتبييااة والباالل   قياان اللااراه  اا  
   ناخية    انموتج النراسة

جلىييااة ومتغياار  المرونااةبلاان ل( βقيمااة مللماال المياال الحااني ) بااتن( 55اماال يتتاات ماان خاالال الجاانول )
عن ان قيماة   تلاً   ى  قيمة موجبة وملنوية (= 0.588, P< .01)البلل  و  ليتغيير التنظيم   الللميين

( وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب وهقتي 11.180بلغت ) إذ (2.56)مه  أكبيفرتٍ كاوت  .C.Rالنسبة الحرجة 

  المروناةبلان  لنماوتج الييايا  لللاقاة التاتثير فرىتُاف جا ت مطابقف رتى عات فر طفسف, ووتُاف رمبيجقات 
تيباال الفرتااية الفرعيااة الثللثااة ماان  رتاايلت التااتثير المبلشاار ليتغياار التنظيماا    اللاالميينومتغياار جلىييااة 

 (33)وشااااال   ليتغييااار التنظيمااا  اللاااالميينجلىيياااة   ااا  ماااالن اللماااال ومتغيااار الإيجلبيااااةمتغيااار  بلااالنلأ
 ( يوتت النموتج اليياي  المختبر ومسلرات ائنحنار وميخص التحييل )تينيرات النموتج(55وجنول)
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  الأولىاختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الثالثة الوشتق و  الفرضية الرئيسة ر 33) ش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
 

 ر55جلاو  )
 فكفك و ا  اليو   الإيجابيةلبيلا الوروةة ضو  وتقير التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 

 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

رلتغُُي فرتىظُمٍ فرعاملُهجاهزَف   *** 11.180 057. 642. 588. فرميووف ---> 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر 

لانييم قانرة  ا  التللمال ماغ االوبلت مليناة تمار الاتين  اللالميينويشير متمون ىته النتيجة الات ان    
عاان قاالبييتيم ليااتليم والتايااح مااغ ماال يحاانث  اا  البيتااة مماال يلناا  انياام سااياونون   تاالاً بمجاالل الوظيفااة 

وىاتا يشاير الات قباول الفرتاية التا  تيتارح وجاون علاقاة تاتثير   جلىيين ليتغيير التنظيم     بيتة اللمال
يتاو ر  عالاهأليتغييار التنظيما   وبنالء عيات النتالتج  اللالميينجلىيياة   ا  بلن المروناةلتات نئلة ملنوية 

التالبغ وىا    ا  المتغيارمن المتغير المستيل  يبلن الثللثل الثللثةنعم ليبول مسلر  رتية التتثير الفرعية 
 تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري 

 افاالءة التاتيااةساايتم  اا  ىااته الفرتااية التحيااه ماان مياانار تااتثير بلاان ال :الرابيددة الفرضددية الفرةيددة 1-4
لبيدلا يةوية دة وددوجلا تدأثير ذو لالالدديد)ستيل    المتغير الملتمن والتا  محتواىال االم فرمتغُي أبللنتمن 

  .للتقيير التةظيوكر الياولي فك جاهزية   فاةة الذاتيةال
R)ان مللماال التفسااير (34 اا  الشااال )تبااين النتاالتج 

يافاالءة التاتيااة قاالنر عياات تفسااير ماال نساابتو  ل( 2
ليتغييار التنظيما    ا  الييتاة الللماة  اللالميينمن التغيرات الت  تطارأ عيات متغيار جلىيياة  (21 %)
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 تلاايى لمساالىملت متغياارات  (%79)النراسااة  اماال النساابة المتبييااة والبللغااة  قياان اللااراه ليساايلحة  اا  
   اخرى  ير ناخية    انموتج النراسة

 اا  الافاالءة التاتيااة  بلاان ل( βالمياال الحااني )قيمااة مللماال  بااتن( 56اماال يتتاات ماان خاالال الجاانول )
  ىاا  قيمااة موجبااة  (=  0.455, P< .01)الباالل  و  ليتغيياار التنظيماا   اللاالميينجلىييااة متغياار 

( 7.846بلغققت ) إذ (2.56)مققه  أكبققيفرتققٍ كاوققت  .C.Rعاان ان قيمااة النساابة الحرجااة   تاالاً وملنوياة 

نموتج وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب وهتي فرىتُاف جا ت مطابقف رتى عات فر طفسف, ووتُاف رمبيجات 
تيباااال ليتغياااار التنظيماااا    اللاااالميينومتغياااار جلىييااااة   الافاااالءة التاتيااااةبلاااان  لاليياياااا  لللاقااااة التااااتثير 

 اللاالميينجلىييااة  رومتغياافركضققا ا فرتفتُققف   بلاانل الفرتااية الفرعيااة الرابلااة ماان  رتاايلت التااتثير المبلشاار
( يوتات النماوتج الييايا  المختبار ومسالرات ائنحانار 56)وجانول  (34)وشاال   ليتغيير التنظيما 

  وميخص التحييل )تينيرات النموتج(

 الأولىاختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الرابية الوشتق و  الفرضية الرئيسة ر 34) الش  
 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 

 (P<.001)َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذملبص فرتحلُ   (56كما َىةح ج وو )

 وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب. (2.56)مه  أكبي .C.Rوكترك كاوت فرىتبف فرحيجف 
 ر56جلاو  )

 فكفك و ا  اليو   الإيجابيةضو  وتقير  لبيلا ال فاةة الذاتيةالتأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

رلتغُُي  فرعاملُهجاهزَف 

 فرتىظُمٍ
<--- 

فركضا ا 

 فرتفتُف

.455 
.561 .072 7.846 *** 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر 
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الثيااة بياانراتيم  اا  مواجيااة ظااروح اللماال  امتياااواا إت اللاالميينمون ىااته النتيجااة الاات ان ويشااير متاا     
اللماال  وىااتا يشااير الاات قبااول الفرتااية التاا  سااياونون جاالىيين ليتغيياار التنظيماا   اا  بيتااة وطبيلتااو  االنيم 

ليتغييار التنظيما    اللالميينجلىيياة   ا  بلان الافالءة التاتياةلتات نئلة ملنوياة وجون علاقة تتثير  تتمنت
ماان المتغياار  بلاان الرابااغر  رتااية التااتثير الفرعيااة الرابلااة ليلنعاام ليبااول مساا يتااو ر أعاالاهوبناالء عياات النتاالتج 

 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري     المتغيرالمستيل 
 :لثبنيةالرئيسة االفرضية  .2

سيتم    ىته الفرتية التحيه من مينار تتثير المتغير المستيل الثلن  )التفلعي (    المتغير الملتمن    
جاهزيددة  فددكتةشددئة الاجتواةيددة الاسددتبااية للتوجددلا ة اددة تددأثير ذات لالالددة ويةويددة والتاا  محتواىاال )

المتغيااار ىاااو النماااوتج الييايااا  لينراساااة الاااتي يوتااات  (35)الشاااال يباااين  (للتقييدددر التةظيودددك اليددداولي 
 اللااالميينالملتمااان )جلىيياااة   ااا  المتغيااارالمساااتيل الثااالن  )التفااالعي ( )التنشاااتة ائجتملعياااة ائساااتبلقية ( 

اماال ائساايم تات ائتجااله الواحاان ماان المتغياارات المسااتيية الاات المتغياار الملتماان  تمثاال ليتغيياار التنظيماا ( 
ليتغياار التنظيماا   تمثاال  اللاالميينملاالملات ائنحاانار المليلريااة اماال الييمااة الظاالىرة اعياات متغياار جلىييااة 

R) ت(التاا  تساامت بللملاالملات المليلريااة )تسااتخنم ئختباالر الفرتاايل مللماال التفسااير)مللمل التحنياان(
2 )

ماان التغياارات  (%41)والتاا  تبُااين ان متغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية قاالنرة عياات تفسااير ماال نساابتو 
ليتغييار التنظيما   ا   الييتاة الللماة ليسايلحة عيناة النراساة  امال  اللالميينالت  تطرأ عيت متغيار جلىيياة 

   رى  ير ناخية    انموتج النراسة تليى لمسلىملت متغيرات اخ (% 59)النسبة المتبيية والبللغة 
ييااالنة  باااتن(  0.636( البااالل  )βقيماااة مللمااال الميااال الحاااني ) باااتن( 57امااال يتتااات مااان خااالال الجااانول )

بميانار وحانة واحانة مان ائنحرا الت المليلرياة ساي,ني إلات  التنشتة ائجتملعية ائساتبلقيةتوا ر مستويلت 
وبنالء %( مان وحانة انحاراح مليالري واحان 64بنسابة )التنظيما   ليتغييار اللالميينجلىيياة  مستويلتييلنة 

 تيباال الفرتاااية الملتمااان   ااا  المتغياارمتغيااار التفاالعي  ليعياات مخرجاالت النماااوتج اليياياا  لللاقاااة التااتثير 
يوتااات النمااااوتج الييايااا  المختباااار ( 57)وجاااانول  (35)وشاااال   الرتيساااة الثلنياااة ماااان  رتااايلت التااااتثير

 ومسلرات ائنحنار  



 

473 

 

 اختببر وتحليل فرضيبت الدراسة   ...........................................  لث / المبحث الثبلث الثب الفصل 

 
 اختبدار التأثير الدوباشر لفرضية التأثير الرئيسة الثاةيةر 35الش   )

 (Amos . V.23)برةاوج الدوخرجات ةلى توالا الاةالوصلار: اةلاالا الباثث ب
 (P<.001)َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذملبص فرتحلُ   (55كما َىةح ج وو )

 وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب. (2.56)مه  أكبي .C.Rوكترك كاوت فرىتبف فرحيجف 
 ر57جلاو  )

للتقيير  الياولي  جاهزية فكللتةشئة الاجتواةية الاستبااية الاوزا  الاةثلاارية لاختبار فرضيات  التأثير الوباشر 
 التةظيوك

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

انتىشئة الاجتمبعية 

 *** 12.677 057. 717. 636. الاستببقية

 Amos V.23 بيوامجمبيجات   لً باا تماد فرباحث: مه ف  فد انمصذر 

 : التلليةتستمن مسلرات التتثير الفرعية  ثلنيةالومن خلال الفرتية الرتيسة       
 :الأولى الفرضية الفرةية 2-4

المتغيااار  أبلااالنسااايتم  ااا  ىاااته الفرتاااية التحياااه مااان ميااانار تاااتثير بلااان البحاااث عااان رنون الفلااال  تااامن  
يوجددلا تددأثير ذو لالالددة اثصددائية لبيددلا ) اا  المتغياار الملتماان والتاا  محتواىاال  الثاالن  )التفاالعي ( المسااتيل

  (للتقير التةظيوك الياولي البثث ة  رلاولا الفي   فك جاهزية 

R)تباااين النتااالتج ان مللمااال التفساااير  
بلااان البحاااث عااان رنون الفلااال قااالنر عيااات تفساااير مااال نسااابتو     باااتن( 2

ليتغيير التنظيم     الييتة الللمة ليسيلحة  الللميينمن التغيرات الت  تطرأ عيت متغير جلىيية  (%22)
 تلاايى لمساالىملت متغياارات اخاارى  ياار  (%78)النراسااة   اماال النساابة المتبييااة والبللغااة  قياان اللااراه  اا  

   ناخية    انموتج النراسة
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البحااث عاان رنون الفلاال بلاان ل( βقيمااة مللماال المياال الحااني ) بااتن( 58اماال يتتاات ماان خاالال الجاانول )
ىا  قيماة موجباة وملنوياة   (= 0.469, P< .01)البالل  و  ليتغييار التنظيما   اللالميينجلىيياة ومتغيار 
( وهققٍ تحقققا 8.165بلغققت ) إذ (2.56)مققه  أكبققيفرتققٍ كاوققت  .C.Rعاان ان قيمااة النساابة الحرجااة   تاالاً 

نموتج اليياي  لللاقاة فرشيب فرمطلىب وهتي فرىتُاف جا ت مطابقف رتى عات فر طفسف, ووتُاف رمبيجات 
الفرعياة  الفرتاية تيبال ليتغييار التنظيما  اللالميينجلىيياة متغيار  ا  البحث عن رنون الفلال بلن لالتتثير 
جلىيياااة  متغياار ااا  متغياار التنشاااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية  بلااالنلأماان  رتااايلت التااتثير المبلشاار  الأولاات
النمااوتج اليياياا  المختباار ومساالرات  لن( يوتااح65وجاانول)  (36)وشااال    ليتغيياار التنظيماا  اللاالميين

 ائنحنار وميخص التحييل )تينيرات النموتج(

 
 و  الفرضية الرئيسة الثاةية ةالوشت  الأولىاختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية ر 36) ش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذملبص فرتحلُ   (55كما َىةح ج وو )

(P<.001)  وكترك كاوت فرىتبف فرحيجفC.R. وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب. (2.56)مه  أكبي 
 

 ر58جلاو  )
لبيلا البثث ة  رلاولا الفي  ضو  وتقير التةشئة الاجتواةية التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 

 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية  فك الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهة جبهسي

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

انبحث عه 

 *** 8.165 050. 410. 469. ردود انفعم

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  

بميلرات  ونالتين لنييم مستوى علل من ائيملن بمل يميا الللميينويشير متمون ىته النتيجة الت ان 
وقنرات عيت تحسين مجلل عميو ووظيفتو سوح يينان لنييم الجلىيية ليتغيير التنظيم   وىتا يشير الت 

جلىيية     البحث عن رنون الفللبلن لقبول الفرتية الت  تيترح وجون علاقة تتثير تات نئلة ملنوية 
 .لفاريليتغيير التنظيم  وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل ا الللميين
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التفالوي عيات سايتم  ا  ىاته الفرتاية التحياه مان ميانار تاتثير بلان  :الثاةيدة الفرضية الفرةيدة  2-2
 ا  المتغيار الملتمان والتا  محتواىال  الثلن  )التفالعي ( المتغير المستيل أبللنتمن تغيير الوظيفة 

للتقييدر  اليداولي فدك جاهزيدة  التفداوض ةلدى تقييدر الوظيفدةيوجلا تأثير ذو لالالة ويةوية لبيلا )
  (Structural Equation Model) من خلال ائعتملن عيت منيج النمتجة الييايية (التةظيوك

( لتحنياان علاقاالت التااتثير وملنويتياال 59( وجاانول )37وبياانح اجااراء ائختباالر تاام تاااميم الشااال )
 :ل موتت    اننلهالملتمن وام    المتغيرليمتغير المستيل الثلن  )التفلعي (  البلن الثلن بين 

 
 الثاةية اختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الثاةية الوشتق و  الفرضية الرئيسةر 37) الش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
 

َتبُه فن جمُع تق َيفت فرىمىذج معىىَف تحت متتىي  إذملبص فرتحلُ   (55كما َىةح ج وو )

(P<.001)  وكترك كاوت فرىتبف فرحيجفC.R. وهٍ تحقا فرشيب فرمطلىب (2.56)مه  أكبي  
 ر 59جلاو  )

ضو  وتقير التةشئة  التفاوض ةلى تقيير الوظيفةلبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية  فك الاجتواةية الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

انتفبوض عهى 

 *** 11.144 051. 572. 587. تغيير انوظيفة

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  
 

التفاالوي المتليياة بلختبالر مسالر التاتثير المبلشار  ( مجموعاة النتالتج37( والشاال )59يباين الجانول )   
ليتغييار التنظيما   يان بيغات  قيماة  اللالميين  ا تامن متغيار التنشاتة ائجتملعياة ائساتبلقية  عيت تغييار

R) مللماال التحنياان ) التفسااير(
2
يفساار  تغيياار الوظيفااةالتفاالوي عياات ن بلاان أوىااتا يشااير الاات   (0.22=
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ليتغيياار اماال النساابة المتبييااة والبللغااة  اللاالميينماان التغيياارات التاا  تحاانث عياات مسااتوى جلىييااة  (22%)
 تلااون لتااتثير متغياارات  اخاارى لاام تاانرس  اا  النمااوتج ائحااالت  لينراسااة   اا  حااين الناات قيمااة %( 78)

وى  قيمة تنل عيات ان مللمال الميال  (=.587, P< .01) (Beta Standardized)التتثير المختبر با 
ليتغييار  وتلان  اللالميين جلىيية    التفلوي عيت تغيير الوظيفةبلن لالحني ي,شر علاقة طرنية موجبة 

وىاا   (1.96)ماان  أاباار( حااايت عياات مياانار .C.Rىااته الياايم تات نئلااة ملنويااة ئن )الييمااة الحرجااة 
الاااتين لااانييم قااانرة عيااات  اللااالميينويشاااير متااامون ىاااته النتيجاااة الااات ان   (P<.001)قيماااة ملنوياااة عنااان 

حااول تيياايم لأناتيام سااياونون قالنرين عياات التييا, والتجيااي لأياة متغياارات جنيانة سااينلاس ايجلبال عياات 
الجلىييااة ليتغيياار التنظيماا   وىااتا يشااير الاات قبااول الفرتااية التاا  تيتاارح وجااون علاقااة تااتثير تات نئلااة 

ليتغيياار التنظيماا   وبناالء عياات النتاالتج  اللاالميينجلىييااة   اا  التفاالوي عياات تغيياار الوظيفااة بلاانلملنويااة 
مان المتغيار المساتيل الثالن   البلن الثلن بين  الثلنيةيتو ر نعم ليبول مسلر  رتية التتثير الفرعية  أعلاه

 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري     المتغير)التفلعي ( 
 يجالب التاتطير الإسيتم    ىته الفرتاية التحياه مان ميانار تاتثير بلان  :الثالثة فرضية الفرةيةال 2-3

يوجلا تأثير ذو )   المتغير الملتمن والت  محتواىل  الثلن  )التفلعي ( المتغير المستيل أبللنتمن 
مان خالال ائعتمالن  (للتقييدر التةظيودك الياولي فك جاهزية  يجابكالتأطير الإلالالة ويةوية لبيلا 

  وبياانح اجااراء ائختباالر تاام (Structural Equation Model) عياات ماانيج النمتجااة اليياييااة
ليمتغياار  ن الثللااثاالبلاا( لتحنياان علاقاالت التااتثير وملنويتياال بااين 65( وجاانول )38تاااميم الشااال )

 :اللآت الملتمن وامل موتت     المتغير ;المستيل الثلن  )التفلعي (

 
 اختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الثالثة الوشتق و  الفرضية الرئيسة الثاةيةر 38) ش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
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 ر65جلاو  )
ضو  وتقير التةشئة الاجتواةية  يجابكالتأطير الإلبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 

 للتقيير التةظيوك الياولي  جاهزية فك الاستبااية 
 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات

انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

انتأطير 

 يجببيالإ
.507 .532 .059 9.042 *** 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  

التاااتطير المتليياااة بلختبااالر التاااتثير المبلشااار لبلااان  ( مجموعاااة النتااالتج38( والشاااال )65يباااين الجااانول )  
ليتغيياار التنظيماا   ياان بيغاات   اللاالميينجلىييااة   اا تاامن متغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية  يجاالب الإ

R) قيمة مللمل التحنيان ) التفساير(
2
 (%26)يفسار  يجالب التاتطير الإوىاتا يشاير الات ان بلان   (0.26=

ماال النساابة المتبييااة والبللغااة إ التنظيماا  ليتغيياار اللاالميينماان التغيياارات التاا  تحاانث عياات مسااتوى جلىييااة 
 تلااون لتااتثير متغياارات  اخاارى لاام تاانرس  اا  النمااوتج ائحااالت  لينراسااة   اا  حااين الناات قيمااة %( 74)

ن مللمال أوىا  قيماة تانل عيات  (= 0.507, P< .01) (Beta Standardized)التاتثير المختبار باا 
  التنظيما  ليتغييار اللالميينجلىيياة   ا  يجالب التاتطير الإبلان ل الميل الحني ي,شر علاقة طرنية موجباة

 (1.96)ماان  أاباار( حااايت عياات مياانار .C.Rن )الييمااة الحرجااة لأوتلاان ىااته الياايم تات نئلااة ملنويااة 
الاتين يمتيااون اليانرة  اللالميينويشاير متامون ىاته النتيجاة الات ان   (P<.001)وى  قيمة ملنوية عنن 

عيات التاياح ماغ الأماور التا  تتااارر  ياو باثارة او ان تارارىال  يار م,ااان  الن ىاتا التاياح ساي,ني حتماال 
الجلىيياة ليتغييار التنظيما   وىاتا يشاير الات قباول الفرتاية التا  تيتارح وجاون علاقاة الت تلييي مساتوى  

ليتغيير التنظيم   وبنلء عيت النتلتج  الللميينيية جلى    يجلب التتطير الإبلن لتتثير تات نئلة ملنوية 
مستيل الثالن  امن المتغيار الا البلن الثللثبين  الثللثةيتو ر نعم ليبول مسلر  رتية التتثير الفرعية  أعلاه

 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري     المتغير  )التفلعي ( 
 

التنشاتة اجتملعياة سيتم    ىته الفرتية التحياه مان ميانار تاتثير بلان  :الرابية الفرضية الفرةية 2-4
يوجدلا ) ا  المتغيار الملتمان والتا  محتواىال  الثالن  )التفالعي ( المتغيار المساتيل أبللنتمن الللمة 

 (للتقييدر التةظيودك اليداولي فك جاهزيدة  التةشئة الاجتواةية الياوةتأثير ذو لالالة ويةوية لبيلا 
  وبيانح (Structural Equation Model) مان خالال ائعتمالن عيات مانيج النمتجاة الييايياة

يبلااان ل( لتحنيااان علاقااالت التاااتثير وملنويتيااال 64( وجااانول )39اجااراء ائختبااالر تااام تااااميم الشاااال )
 الملتمن وامل موتت    اننله     المتغير  ر المستيل الثلن  )التفلعي (اليمتغي الرابغ
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 اختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الرابية الوشتق و  الفرضية الرئيسة الثاةيةر 39) الش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
 ر61جلاو  )

ضو  وتقير التةشئة  التةشئة الاجتواةية الياوةلبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية  فك الاجتواةية الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي 
<--- 

انتىشئة الاجتمبعية 

 *** 9.476 060. 564. 525. انعبمة

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  
 

التنشاااتة المتليياااة بلختبااالر التاااتثير المبلشااار لبلااان  ( مجموعاااة النتااالتج39( والشاااال )64يباااين الجااانول )    
ليتغييار التنظيما   يان  اللالميينجلىيياة   ا تمن متغير التنشتة ائجتملعياة ائساتبلقية  ائجتملعية الللمة

R) بيغاات  قيمااة مللماال التحنياان ) التفسااير(
2
 التنشااتة ائجتملعيااة الللمااةوىااتا يشااير الاات ان بلاان   (0.28=

امااال النسااابة  التنظيمااا  ليتغييااار اللااالميينمااان التغييااارات التااا  تحااانث عيااات مساااتوى جلىيياااة  (%28)يفسااار 
 تلون لتتثير متغيرات  اخرى لم تنرس    النماوتج ائحاالت  لينراساة   ا  حاين %( 72)المتبيية والبللغة 

ن أوىا  قيماة تانل عيات  (= 0.525, P< .01) (Beta Standardized)النات قيماة التاتثير المختبار باا 
 اللااالميينجلىييااة   اا  التنشااتة ائجتملعيااة الللمااةبلاان لمللماال المياال الحااني ي,شاار علاقااة طرنيااة موجبااة 

 أابار( حايت عيت مينار .C.R  وتلن ىته الييم تات نئلة ملنوية ئن )الييمة الحرجة التنظيم  ليتغيير
الاااتين  اللااالميينويشاااير متاامون ىاااته النتيجاااة الاات ان   (P<.001)وىااا  قيماااة ملنويااة عنااان  (1.96)ماان 

الانعم  سايطورون قلبييالتيم نتيجاة حااوليمماغ يمالاء  خارين  ا  اللمال يشلراون    المحل ل ائجتملعية 
مماال ياانلاس  اا  تلييااي مسااتوى  الجلىييااة  والمااوارن و ياام أ تاال ليياايم الساالتنة والملااليير التنظيميااة الشاالمية

بلاان لا يشااير الاات قبااول الفرتااية التاا  تيتاارح وجااون علاقااة تااتثير تات نئلااة ملنويااة ليتغيياار التنظيماا   وىاات
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يتااو ر نعاام  أعاالاهليتغيياار التنظيماا   وبناالء عياات النتاالتج  اللاالميينجلىييااة   اا  التنشااتة ائجتملعيااة الللمااة
  ا  المتغياريبلن الرابغ مان المتغيار المساتيل الثالن  )التفالعي ( لليبول مسلر  رتية التتثير الفرعية الرابلة 

 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري 
بنالء الللاقالت سايتم  ا  ىاته الفرتاية التحياه مان ميانار تاتثير بلان  :الخاوسة الفرضية الفرةية 2-5

يوجلا تأثير ذو )ن والت  محتواىل    المتغير الملتم الثلن  )التفلعي ( المتغير المستيل أبللنتمن 
ماان خاالال ائعتماالن  (للتقييددر التةظيوددك اليدداولي فددك جاهزيددة بةدداة الي اددات لالالددة ويةويددة لبيددلا 

  وبياانح اجااراء ائختباالر تاام (Structural Equation Model) عياات ماانيج النمتجااة اليياييااة
ليمتغيااار  يبلااان الخااالمسل( لتحنيااان علاقااالت التاااتثير وملنويتيااال 62( وجااانول )45تااااميم الشاااال )

 وامل موتت    اننله  فرمعتم     المتغيرمستيل الثلن  )التفلعي ( اال

 
  اختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية الخاوسة الوشتق و  الفرضية الرئيسة الثاةية 45) الش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
 

 ر62جلاو  )
لبيلا بةاة الي اات ضو  وتقير التةشئة الاجتواةية التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 

 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية  فك الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

 بىبء انعلاقبت
.570 .563 .053 10.670 *** 

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  
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بنااالء المتليياااة بلختباالر مسااالر التااتثير المبلشااار لبلاان  ( مجموعاااة النتاالتج45( والشااال )62يبااين الجااانول )
ليتغيياار التنظيماا   ياان بيغاات   اللاالميينجلىييااة   اا تاامن متغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية الللاقاالت 

R) قيمة مللمل التحنين ) التفسير(
2
مان  (%33)يفسار بنالء الللاقالت وىتا يشير الات ان بلان   (0.33=

%( 67)امل النسبة المتبيية والبللغة  التنظيم  ليتغيير الللميينالتغييرات الت  تحنث عيت مستوى جلىيية 
 تلااون لتااتثير متغياارات  اخاارى لاام تاانرس  اا  النمااوتج ائحااالت  لينراسااة   اا  حااين الناات قيمااة التااتثير 

ن مللماال المياال أوىاا  قيمااة تاانل عياات  (= 0.525, P< .01) (Beta Standardized)المختباار بااا 
  وتلان ىاته التنظيما  ليتغييار اللالميينجلىيياة   ا بنلء الللاقلت بلن لالحني ي,شر علاقة طرنية موجبة 

وىاا  قيمااة  (1.96)ماان  أاباار( حااايت عياات مياانار .C.Rالياايم تات نئلااة ملنويااة ئن )الييمااة الحرجااة 
بناالء الللاقاالت يسااتخنميل الماانراء بياانح ويشااير متاامون ىااته النتيجااة الاات ان   (P<.001)ملنويااة عناان 

 اللالميينبيال مان بنالء ثيل اة الاناترة ممال يلايي مان خلاليال جلىيياة  تيوية وتلييي مليوملتيم الت  يتماناون
بلان ل  وىتا يشاير الات قباول الفرتاية التا  تيتارح وجاون علاقاة تاتثير تات نئلاة ملنوياة ليتغيير التنظيم 
يتاو ر نعام ليباول مسالر  أعالاهليتغييار التنظيما   وبنالء عيات النتالتج  الللميينجلىيية    بنلء الللاقلت 

 فرتقابع  ا  المتغيارمستيل الثالن  )التفالعي ( امن المتغير الا الخلمس بلنلي الخلمسة رتية التتثير الفرعية 
 وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري 

 

شبالت التواال سيتم    ىته الفرتية التحيه من مينار تتثير بلن  :السالاسة الفرضية الفرةية 2-6
يوجلا تأثير ذو )   المتغير الملتمن والت  محتواىل  الثلن  )التفلعي ( المتغير المستيل أبللنتمن 

 عتمالنئامان خالال  (للتقييدر التةظيودك اليداولي فك جاهزيدة شب ات التواص  لالالة ويةوية لبيلا 
  وبياانح اجااراء ائختباالر تاام (Structural Equation Model) عياات ماانيج النمتجااة اليياييااة

ليمتغيااار  السااالنسبلااان لي( لتحنيااان علاقااالت التاااتثير وملنويتيااال 63( وجااانول ) 44تااااميم الشاااال )
 الملتمن وامل موتت    اننله     المتغيرالمستيل الثلن  )التفلعي ( 

 
  اختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية السالاسة الوشتق و  الفرضية الرئيسة الثاةيةر 41) الش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
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 ر63جلاو  ) 
ضو  وتقير التةشئة الاجتواةية  شب ات التواص لبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 

 للتقيير التةظيوك الياولي جاهزية  فك الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

انعبمهيهجبهسية   

نهتغيير انتىظيمي   
<--- 

شبكبت 

 *** 7.585 050. 383. 443. انتواصم

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  

شاابالت المتلييااة بلختباالر مساالر التااتثير المبلشاار لبلاان  ( مجموعااة النتاالتج44( والشااال )63يبااين الجاانول ) 
ليتغيير التنظيم   ين بيغات  قيماة  الللميينجلىيية    تمن متغير التنشتة ائجتملعية ائستبلقية  التواال

R) مللمااال التحنيااان ) التفساااير(
2
مااان  (%20)يفسااار  شااابالت التوااااالوىاااتا يشاااير الااات ان بلااان   (0.20=

%( 80)اماال النسابة المتبييااة والبللغااة  التنظيما  ليتغيياار اللالميينالتغييارات التاا  تحانث عياات مساتوى جلىييااة 
 تلون لتتثير متغيرات  اخرى لم تنرس    النموتج ائحالت  لينراسة     حين النت قيمة التاتثير المختبار 

وىا  قيماة تانل عيات ان مللمال الميال الحاني ي,شار  (= 0.443, P< .01) (Beta Standardized)باا 
  وتلن ىته الييم تات نئلة التنظيم  ليتغيير الللميينجلىيية     شبالت التواالبلن لعلاقة طرنية موجبة 

وىاااا  قيمااااة ملنويااااة عناااان  (1.96)ماااان  أاباااار( حااااايت عياااات مياااانار .C.Rملنويااااة ئن )الييمااااة الحرجااااة 
(P<.001)   يليي مان س الللميينبنلء الللاقلت وشبالت التواال بين ويشير متمون ىته النتيجة الت ان

ليتغيير التنظيم   وىتا يشير الت قبول الفرتية الت  تيترح وجون علاقة تتثير تات  الللميينخلاليل جلىيية 
يتاو ر  أعالاهلء عيات النتالتج ليتغييار التنظيما   وبنا اللالميينجلىيياة     شبالت التواالبلن لنئلة ملنوية 

 ا  )التفالعي (  فربقاوٍمان المتغيار المساتيل  السالنس يبلانل السلنساةنعم ليبول مسلر  رتية التتثير الفرعية 
 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري  المتغير

 

البحااث عاان ساايتم  اا  ىااته الفرتااية التحيااه ماان مياانار تااتثير بلاان  :السددابية الفرضددية الفرةيددة 2-7
 اا  المتغياار الملتماان والتاا  محتواىاال  الثاالن  )التفاالعي ( المتغياار المسااتيل أبلاالنتاامن  المليوماالت

للتقييدددر  اليددداولي فدددك جاهزيدددة  البثدددث ةددد  الويلووددداتيوجدددلا تدددأثير ذو لالالدددة ويةويدددة لبيدددلا )
  (Structural Equation Model) من خلال ائعتملن عيت منيج النمتجة الييايية( التةظيوك

  ( لتحنياان علاقاالت التااتثير وملنويتياال 64( وجاانول )42وبياانح اجااراء ائختباالر تاام تاااميم الشااال )
 الملتمن وامل موتت    اننله     المتغيرليمتغير المستيل الثلن  )التفلعي (  بلن السلبغلي
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 الرئيسة الثاةيةاختبار وسار التأثير الوباشر للفرضية الفرةية السابع الوشتق و  الفرضية ر 42) الش  

 (Amos. V.23)الوصلار: اةلاالا الباثث باةتوالا وخرجات برةاوج 
 ر64جلاو  )

ضو  وتقير التةشئة الاجتواةية  البثث ة  الويلوواتلبيلا التأثير الوباشر  ةفرضيوسار الاوزا  الاةثلاارية لاختبار 
 للتقيير التةظيوك الياولي  جاهزية فك الاستبااية 

 انمتغيرات انمسبر انمتغيرات
انقيم 

 انمعيبرية

انقيم 

 انلامعيبرية

خطأ 

 انقيبش

انىسبة 

 انحرجة

معىوية 

 انقيم

 انعبمهيهجبهسية 

 نهتغيير انتىظيمي
<--- 

انبحث عه 

 *** 7.585 050. 383. 630. انمعهومبت

 Amos V.23 بروبمجمخرجبت  عهى ببلاعتمبد: مه اعذاد انببحث انمصذر  

البحااث المتلييااة بلختباالر مساالر التااتثير المبلشاار لبلاان  ( مجموعااة النتاالتج42( والشااال )64يبااين الجاانول )
ليتغيياار التنظيماا   ياان  اللاالميينجلىييااة   اا تاامن متغياار التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقية  عاان المليوماالت

R) بيغاات  قيمااة مللماال التحنياان ) التفسااير(
2
 البحااث عاان المليوماالتوىااتا يشااير الاات ان بلاان   (0.40=

اماال النساابة  التنظيماا ليتغيياار  اللاالميينماان التغيياارات التاا  تحاانث عياات مسااتوى جلىييااة  (%40)يفساار 
 تلااون لتااتثير متغياارات  اخاارى لاام تاانرس  اا  النمااوتج ائحااالت  لينراسااة   اا  %( 60)المتبييااة والبللغااة 

نل وىا  قيماة تا (= 0.630, P< .01) (Beta Standardized)حاين النات قيماة التاتثير المختبار باا 
جلىيياااة   ااا  البحاااث عااان المليومااالتبلااان لعيااات ان مللمااال الميااال الحاااني ي,شااار علاقاااة طرنياااة موجباااة 

( حاايت عيات .C.R  وتلن ىته اليايم تات نئلاة ملنوياة ئن )الييماة الحرجاة التنظيم  ليتغيير الللميين
ن سال  أويشير متمون ىاته النتيجاة الات   (P<.001)وى  قيمة ملنوية عنن  (1.96)من  أابرمينار 

ليحااااول عيااات المليومااالت وتنظيميااال بيااانح ائساااتفلنة منيااال  ااا  اللمااال سااايليي مااان جلىيياااة  اللااالميين
وىااتا يشاااير الاات قباااول الفرتااية التاا  تيتااارح وجااون علاقاااة تااتثير تات نئلاااة   ليتغيياار التنظيمااا  اللاالميين
 أعاالاهليتغيياار التنظيماا   وبناالء عياات النتاالتج  اللاالميينجلىييااة   اا  البحااث عاان المليوماالتبلاان لملنويااة 

ماااان المتغياااار المسااااتيل الثاااالن   الساااالبغ بلاااانلي الساااالبلةيتااااو ر نعاااام ليبااااول مساااالر  رتااااية التااااتثير الفرعيااااة 
 التلبغ وى  تطلبه توقللت النراسة    اطلرىل الفاري     المتغير)التفلعي ( 
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 -:لثبلثةالرئيسة ا اختببر مسبر التأثير للفرضية :ثبلثب
سااايتم  ااا  ىاااته الفرتاااية التحياااه مااان وجاااون  تاااتثير ملااانل )تفااالعي ( مااان عنماااو ليمتغيااار المساااتيل الثااالن  

يوجدلا )   مالن اللمل  ا  المتغيار الملتمان والتا  محتواىال  الإيجلبية)التفلعي ( عيت نموتج التتثير بين 
واةية الاستدبااية فك الي اة التأثيرية للإيجابية تأثير تدفاةلك )ويلا ر ذو لالالدة وديةوية للتةددشئة الاجت

فدددددك ودددددد ا  اليوددددد  فدددددك جاهزيدددددة اليددددداولي  للتقييدددددر التةدددددددظيوك ةلدددددى وسدددددددتوى الهيدددددددئة الياودددددة 
  (للسددياثة/اليراق

 التنشااتة ائجتملعيااة ائسااتبلقيةالتفاالعي  )الملاانل( لمتغياار  تااتثيربياانح اختباالر الفرتااية الخلاااة بلل     
ساايتم ليتغيياار التنظيماا   اللاالميينجلىييااة   اا  ومتغياار اا  مااالن اللماال  الإيجلبيااةالتتثيريااة  الللاقااة  اا  

يتتاامن ىااتا التحيياال تااوا ر  إت (Moderation Analysis)اسااتخنام اساايوب تحيياال التفلعاال او الملاانل 
 التفاااالعي    اااا  المتغياااار (Independent Variable)ثاااالاث متغياااارات ىاااا  المتغياااار المسااااتيل 

(Moderator Variable) الملتماان   اا  المتغياار(Dependent Variable)  اانور متغياار التفلعاال   
الملتمان وبنالء عيات تلاك يماان ان يااون   ا  المتغيارمتغيار المساتيل لي او ملانئً  ميطفلً  ياون احناث اثراً 

 المتغير التفلعي  ملييا لللاقة التتثير او مخفتل لتيك الللاقة بين المتغير المستيل والملتمن 
متغير ليا النت نتلتج التفلعل ملنوي اتولا  تيبل نتلتج التفلعل  لنو يجب ان تاون تيك النتلتج ملنوية  

شاااير الااات ان مساااتوى تاااتثير المتغيااار المساااتيل  ااا  المتغيااار الملتمااان المساااتيل  ياااتا ي  ااا  المتغيااارالملااانل 
  اا  المتغياارمتغياار المسااتيل ليساايتغير تبلاال لمسااتوى المتغياار الملاانل  أي ان التغياار  اا  مسااتوى الللاقااة 

 إت (Musairah et al,2015:3) (Moderator)الملتمان ساياون نتيجاة التغيار بمساتوى متغيار اخار 
لغري اجراء التحييل التفلعي   (Amos, V23)برنلمج لنلة الييايية وبلعتملن سيتم استخنام نمتجة المل
الاتي يااون  (Interaction Variable)  الييالم بتااوين متغيار التفلعال ىا الأولتولتحييه تلك  للخطوة 

الت ايغة التمرااي أي  (Moderator)التفلعي      المتغيربتحويل البيلنلت الخلاة بللمتغير المستيل 
وتلاك يااون بلساتخراج متوساط  (Centering or Standardizing)مل تلرح بايغة الييالس المليلرياة 

بيلنااالت اااال متغيااار وتطااارح بيلنلتاااو مااان المتوساااط ليحااااول عيااات اااايغة التمرااااي لاااال متغيااار )المساااتيل 
 اا  متغياار المسااتيل لي  للاالل  والتفاالعي ( والياانح ائساالس ليااتا ائجااراء ايتاال ملللجااة مشاااية ائرتباالط ا

التفاالعي  ااال عياات حانة مااغ متغياار التفلعاال الاتي تاام تاوينااو منيماال  وبللتالل   االن التمراااي يلااللج  المتغيار
باااين المتغيااارات  ااا  مللنلاااة ائنحااانار  امااال يماااان تحيياااه  (Multicollinearity)مشااااية التلااانن الخطااا  

 إذبانئ ماان تمراااي المتغيارات انفااة الااتار  (Z Scoring) التمرااي ماان خالال ااايغة اليياالس المليلرياة 

  .نمتجة المللنلة الييايية بلعتملن ليمتغيراتالمسلرات ائنحنارية  ( 43َىةح فرشك  )
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ملنوية تتثير التفلعال  ا  النماوتج وىنال يجاب ملر اة ىاتا التاتثير التحيه من ان الخطوة ائخرى ى      
ا التاتثير إتاو  التتثيرية ليمتغير المستيل  ا  المتغيار الملتمانيليي الللاقة  إيجلب التفلعي  ىل ىو تتثير 

الللاقاااة يمياااك نور المخفاااي لطبيلاااة الاااتي يحنثاااو متغيااار التفلعااال ساااللبل  ياااتا يلنااا  ان متغيااار التفلعااال 
التيانيرات الخلااة بنماوتج ( ميخص 65يوتت جنول ) إت التتثيرية ليمتغير المستيل    المتغير الملتمن

ماان  أاباار .C.Rواااتلك الناات النساابة الحرجااة  (P<.001)ملنويااة تحاات مسااتوى  التفلعاال والتاا  الناات
 (65وامل يوتحيل الجنول )وى  تحيه الشرط المطيوب  (2.56)

 

 (65جذول ) 

انتىشئة ومتغير انتفبعم  في مكبن انعمم الإيجببية  انتفبعهي  متغيرمورج انتأرير بيه الاوزان الاوحذارية نى

 نهتغيير انتىظيمي انعبمهيهجبهسية ومتغير   الاجتمبعية الاستببقية

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P انمتغيرات انمسبر انمتغير انمعتمذ

نهتغيير  انعبمهيهجبهسية 

 انتىظيمي
<--- 

في مكبن  الإيجببية

 انعمم
.380 .547 .084 6.511 *** 

نهتغيير  انعبمهيهجبهسية 

 انتىظيمي
<--- 

انتىشئة الاجتمبعية 

 الاستببقية
.395 .445 .065 6.792 *** 

نهتغيير  انعبمهيهجبهسية 

 انتىظيمي
<--- Interactive .150 .281 .085 3.322 *** 

 

 Amos. V.23انمصذر: مخرجبت بروبمج                       

 

ف كققان معامقق  فرتضا قق  إذ(  رمتغُققي فرتضا قق   قق S.R.W(  معىىَققف معامقق  فاوحقق فط )65َبققُه جقق وو ) إذ

معىىٌ  هى درُ   لً معىىَف متغُي فرتضا   وبارتارٍ فرتأك  مه فر وط فرتضا لٍ رلمتغُي فرتضا لٍ )فرملطف 

 قٍ مكقان  فلإَاابُقفتقأيُي َتضح فن متغُي فرتىشئف فاجتما ُف فاستبا ُف َع و فرعة قف بقُه  إذفو فرمع و( 

 (43)ش   
وفق اسلوب بةووذج التفاة  )الوتقير الوست   والوتقير الويتولا ووتقير التفاة   الوسار الاةثلااري الخاص

 ويالالة الهي ليةالةوذجة 
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 قٍ مكقان  فلإَاابُقفرلتغُُي فرتىظُمقٍ أٌ فن متغُقي فرتضقا لٍ َعقز  مقه تقأيُي  فرعاملُهجاهزَف  ٍ فرعم  

فربُققاوٍ رلعة ققف ( فرمبطقق  44رلتغُُققي فرتىظُمققٍ وَبققُه فرشققك  ) فرعققاملُهفرعمقق   لققً متققتىي جاهزَققف 

 َاابُقفرلإفرتٌ َظهي فن فرتىشئف فاجتما ُف فاستبا ُف َع و فرعة ف فرتضا لُقف   طفسفمتغُيفت فررفرتضا لُف 

رلتغُُقي فرتىظُمقٍ  عىق ما َكقىن َيتضقع متقتىي فرتىشقئف فاجتما ُقف  فرعقاملُهجاهزَقف  ٍ  ٍ مكان فرعم  

رلتغُُقي فرتىظُمقٍ  فرعقاملُهجاهزَقف  قٍ َيتضقع  قٍ فرتقأيُي   قٍ مكقان فرعمق  فلإَاابُففاستبا ُف  ان تأيُي 

  وفرعكس صحُح

  
فك و ا  اليو  ةلى جاهزية  الإيجابيةر اللاور التفاةلك  للتةشئة الاجتواةية الاستبااية  فك  تيزيز تأثير 44ش   )

 للتقيير التةظيوك            الياولي 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low الايجببية في مكبن انعمم High الايجببية في مكبن انعمم 

ي
يم

ظ
تن
 ال

ير
غي

لت
 ل
ن
في

ظ
مو

 ال
ية

هز
جا

 

Moderator 

Low  التنشئة الاجتماعية

 الاستباقية

High  التنشئة الاجتماعية

 الاستباقية
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 الفصل الرابع
 والمقترحبت المستقبلية الاستنتبجبت والتوصيبت

  :تمهيد
تم  تتلممب تنتيممميض    ل   لنقتضحمج  ت صميج  ل  لاسمتتتججج    نم  جنمم  عمضضفصم   ل هما  يتضمن     

( لمتيييمض  لتتظينم   للمجنمي ججهزيم  ,  لتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي  , ف  نكج   للن   لإيججتي )  لدض س 
فممم  هممما   لدض سممم  تمممر عضضمممل فممم   لججتمممت  لتظمممض    لتطتيقممم     لتممم  ت صممم   ليامممج  لتجحممما تتمممج  عمممم  نمممج

  كجلآت :
 المبحث الأول

 :بتـتنتبجــــالاس 
 توطئة:
 تر  لت ص   لياج  كنج يأت  :   لت   لاستتتججج  لأهر عضضج  ها   لنتحا ج   ميتت

ايئممممم   للجنممممم   ل فممممم  لمممممجنمي لم  لإيجمممممجت   لت جممممملتحقيمممممب تإنكجتيممممم    للنممممم  نكمممممج  فممممم   لإيججتيممممم سمممممار ت .1
  لتفسممي    لقمدض    لقمم م تقمجط خمل  نمم  يتتم  تلمزز نمم  ت عيمم  حيممجم  للنممم   تحسميتاج    لمسميجح / للض ب

د ضتاج  تط يضهج قيجساج ينك    لت   لإيججتي   .   لي ر  للن  نكج  ف   لأد   لتحسي  تتججح    
نض تم  فم    لنم   لا   فمجؤ تعضمجؤهج تجلأف   للن  يتنتم    لإيججتي  خصجئصتجلتنت  نتظن   لت  تإ   ل .2

ين   مقمم أكثممضتممأتار   ا  شمملض  فمم   تجممجز ناممجنار  أكثممضيقتضتمم     للممجنمي  تامماا  لطضيقمم  تجممد     للنمم  
 سؤ ليجتارم ل فج  تن  لتز نج  عم  أكثضك ت   م ن  ثر سي

س  تحنمم  مق  تجلتفممم  لثممتجلممدعر  لفكممض   هرتطمم يض شممل ض عممم    للممجنمي   للنمم  نكممج  فمم   لإيججتيمم تنكمم   .3
 يب مل  لتحقمما د  لآخمضي  فم   لسممدعمر جمنم  خمل    لأهمد  تحقيمب  تجللن  تح  لنسؤ لي  , ننج يق د 

 .ظن مفضد   لنتمك  ن   لمشتضك  لم لن  لأهد  
 تشك  نتجشض ف   تقدر نفا ر جديد عم  كيفيم  قيمجر  للمجنمي  فم   لإيججتي  ف  نكج   للن  أسان   .4

  لأد    لممم ظيف   ايئمم   لايئمم  تتطمم يض  لنمم  ضد  لتفسممي   لايججتيمم   لتمم  تمممؤثض تشممك  عممجر فمم  عنمم   ل
أثيض عممم  زنممل  لملممجنمي   لتمم  يجممت    يتنتمم  تاممج فضيممب  للنمم , نمم  خممل   نممتلكار  لقممدضم فمم   لتمم

 . للن   تفجعلتار تججا إكنج   لناجر  لت  يؤد تاج
لامج تمأثيض   ضمج تجمجا  لتيييمض    لتم  تحصم    لجدد لملجنمي   لاستتجقي   لاجتنجعي   لتتشئ  أسجليتأ   .5

  سمممتخد ر فممم   لتيييمممض   تججهمممج   لأ ليممم   لنسمممت يج  أ عتمممض نض حممم  نختمفممم  نممم   للنممم , عمممل م عمممم  
 . لاستتجقي  ي مجتنجعلإ   لتتشئ  نخضجج ت نضتتط  كجت  لاستتجقي    لاجتنجعي   لتتشئ 
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    نكمم ي ,  لتمم  ايئمم   للجنمم  لمسميجح  / للممض ب  ل ثقجفم  نمم  تلمد جممز       لتتشمئ   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي أ .6
 خممضي   نحج لمم   لحصمم  لأنمم     لاجتنممجع    لتكييمم   لللقممج    لت  صمم  تطمم يض  زيممجدم عممم  تلنمم  

 تجلشمك   لما   زن   لنتلمق  تجللن   غيضهمج نم  نتطمتمج   لتتشمئ   لاسمتتجقي   تفسمارلعم  لنلم نج   ل
  .ضتجك لإ لقمب    قدض  لانكج  ن    يقم   لتلج     لانج  ن  ض ح يلزز

 تجممد ا  تاممج تلنمم   ن  قمم   للنمم ت جلتتتؤتممنسممجعدم  للممجنمي  عممم   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي    لتتشممئ  تسممجعد .7
 ا نم   لنتظنم    لجديمد  للجنم  ت  صم ف   نارد ض   لاج  لن ,لنلضف   لتفجصي   لتتظيني   لخجص  تجل

 لجمممدد عمممم   لمممدعر   لنممم  ضد  فامممر أفضممم  لمقمممير  لسمممجئدم   لنلمممجييض  فمممض د لأنممم   لنمممضجج أ  يحصممم   تمممل 
 قير   لنلجييض.ا  لشخص  لننجضس  تمك  لد ندى  ستلد   لشجنم   لتتظيني 

  لخممجض  نمم   تتقممجلار أثتممج  لم  فممدي   للحقمم   لختممض   تحسممي  فمم   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي  لتتشممئ  ار تسمم .8
 . لايئ   ثقجف   للن  ف   زنلئار , طمتجتار يلضف   جيد   نتظني  أعضج  إل   لتتظين 

 ثلثممم تتممأل  نمم    لتتظينمم   لمتيييممض  للممجنمي ججهزيمم  لظممر  لدض سممج   لسممجتق  أفصممح  عمم  أ     ن  .9
ججهزيم   لتم  ينكم   لاعتنمجد عميامج فم  قيمجس نسمت ى  لنتلنمد ) لتيم (    لجطف  ل , نلضف  ه  ) ل أتلجد

 .ظن ملأ  نت  لتتظين   لمتيييض  للجنمي 
 أ   لتيييض نقج ن  لسم ك نلضفي  نقدن  ت فيضتأخا عم  عجتقاج  يض  لتتظين  يلمتي  للجنمي ججهزي    أ .11

سيجسممج  ك   لتتظينيمم لاعنممج   جصضمعتممتلممض  فمم  تلممديل  ا    لاممج د ض كتيممض فمم   جممض    ل , دعنممل
 لإيجمجد    لتم  قمد تتلمضض لامج  نتظنم  ل نشمكل نلظمر  لح نتاج  نحج ل  أسجليتاج    اجأهد ف    لإد ضم

  أ  لاد ض    لتتظمممير تمممي   لكتيمممض ت  فمممب ل لإيجمممجد  يضمممج   كفممممج م   أكثمممض  قممم ى   فضممم  أ ني متتظيممم أ ضمممجع
 .جح لما نم  حقمبمتت جديمدم تيئيم  ظض  

 لنتجتلممم  لمايئمم   للجنمم  لمسمميجح    لنشمممتضك  لتصممنير يممؤد   لمم  لتتظينممم   لمتيييممض  للممجنمي ججهزيمم    أ .11
لمايئممم   للجنممم    لنشمممتضك  لإينمممج نممم  خمممل    لتمممججج  لتيييمممض تتفيممما إلممم  سمممتؤد   لتممم     للنممم  نسمممجض  
 . تتججح  لتيييض لتتفيا  لنطم ت   للن  نسجض    تتفيا تتظير عم   لنشتضك  تقدض تار لمسيجح  

  للممجنمي ججهزيمم   أهنيمم نمم  خممل   لت  يممج  لتمم  تنمكاممج تممأ    لايئمم   للجنمم  لمسمميجح  نحمم   لدض سمم   تممدضك .12
جض   إ لمم  قيجناممج تمم ضممجف   أيؤد   لمم  تطمم يض  تحسسممي  نسممت يج   لاد   لممديار , سمم  لتتظينمم  لمتيييممض

لمملزن  لتحقيمب   لنمتجح       تيييض   جاضي  د خ   للن  تجلسيجح  ,  تجلتجل  يضن  لاج ت فمض للإنكجتج
  لتججح   ضف  نست يج   لاد   ف  تط يض عن   لاميئ  .
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,  همما  يلكممس لتممج  لادض ك هنيمم فمم  نكممج   للنمم  حممجز  عممم  نسمممت ى نضتفمم  نمم   لأ  لإيججتيمم   نتييممض أ .13
 أهنيمممم فمممم  نكممممج   للنمممم   ضممممجف   لمممم    لإيججتيمممم  لدض سمممم  عمممم   لننجضسممممج   فممممض د ل  ضممممج   لتصمممم ض لأ

 فممض د لنمممنجضسج   نممدى تممم فضهج فمم   لايئمم  نحممم   لدض سمم   تنسممت ى نضتفمم   حسممت  لإججتممج  نمم  قتمم   لأ
 ستتج نتاج  لآت  :ت;  لت    لدض س 

فم  نكمج   للنم    لإيججتيم  أتلمجدفم   هني نست ى ن   لأ أعم ( حقب  لأن    نمست ى  لإججت  لتلد ) -أ‌
  للجنمم   لايئمم     يؤكممد ننممج نمممست ى فمممقض تل, أهنيمم  جعفمم ضتكنممج   حتمم   لنضكممز  لا  ,  هممما  يمممد  عممم  

 كل  لنشممم حممم  نامممجض    نمممتلكار عممم  فضمممل   تلنمامممر  لخجصممم   لأهمممد    تنتجتلممم  ياتنممم   لمسممميجح 
     .عنمار نجج  ف  لأتفسار  لتججح ضؤي  ينتمك   فار  جديدم  تد عي  تطضب

فم  نكمج    لإيججتيم  أتلمجدنضتممف  ضمن   أهنيم    نمست ى  لإججت  لتلد ) لتفجؤ ( حممجز عم  نسمت ى  -ت‌
 نجمج  فم  يدمم جم يئ منض ج  تت ت ج د يلتقد   لمسيجح   للجن   لايئ  أعضج   أ  يمد  ها   للن  ,
 .ايئ   للجن  لمسيجح  / للض ب ل ف  عنمار ج منج ف  لار ص مسيح  م لافض ل  ميت ق  هر عنمار

 أعضممج تممج  نضتممممف , ننممج يشمميض لتممج  أهنيمم حممممجز عممم  نسممممت ى    نمممست ى  لإججتمم  لتلممد ) لنض تمم (أ  -ج‌
ن   لمتد ئ   لنختمف  تنكتار ن    لتلجن  تنض ت  ن   لمن  ق   لت    للديد لايئ   للجن  لمسيجح  لديار 

     حد.   ن  نان  ف   أكثضع  قدضتار  تججز  فضل  ينض   تاج ف  د ئضتار 
 أفض د  أ عم دلي    ها  نضتممف  , أهني   نمست ى  لإججت  لتلد ) لكفج م  لا تي ( حص  عم  نسممت ى أ -د‌

  لايئمم  أعضممج     ,  تجلتممجل  يؤكممد نضتفلمم  كجتمم  لتلممد امما  لخجصمم  ت فقممض   ل عممم قممد  تفقمم     لدض سمم 
 قمدضتار عم  فضمل   عنمامر نسجض تلتضض  لت   لنشكل  لتحمي  جيدم قدض   ينتمك   لمسيجح   للجن 
 .ايئ   للجن  لمسيجح  / للض ب ل ف  ع  لمتلتيض جيدم   جا  يك ت      عم 

نضتممف  عمم  نسممت ى  لايئم  نحم   لدض سم   أهنيم أ  نتمييض  لتتشئ   لاجتنجعيم   لاسمتتجقي  حقمب نسممت ى  .14
 لتفمج ض عمم  ‌,تتمج   لللقمج  , لتأطيض  لإيججت ,  لتتشئ   لاجتنجعي   للجن )جج  تضتيتاج كجلات   لت  

 ل   فقممج عممم   لتمم  (  لتحمما عمم   لنلم نممج , شممتكج   لت  صمم ‌, لتحمما عمم  ضد د  لفلمم  ,تيييممض  ل ظيفمم 
لممديار نسممت ى تتشممئ   جتنجعيمم   لايئمم   للجنمم  لمسمميجح   أعضممج ننممج يممد  عممم      , لاسممتججتج   لدض سمم

 لنلضفم  د خم  تيئم   للنم  ,  لاكتسمجت  نضتف    لديار تص ض   ضج عم  هما   لنتييمض  يسمل    ستتجقي
لمديار نسمت ى تتشمئ   جتنجعيم   سمتتجقي  عمم  نسمت ى  لايئم   للجنم  لمسميجح   أعضمج ننج يمد  عمم     
فمم  عنماممج نمم   جمم  تحقيممب تتممجئج  لاد    ج   سجسممي    عتصممض ت صممفاج تلتنممد عمياممج    لتمم نتييممض    لدض سمم  

 للن   لحجلي .  لنضج م تنج تتتجست ن  نتطمتج  
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 لايئم   للجنم  نممضتف   فم   هنيم لمتيييمض  لتتظينم  حمجز عمم  نسممت ى نم   لأ  للجنمي    نتييض ججهزي   .15
 لدض سم  عم   فمض د ل  ضمج لأ ف  تيد د نمح   لدض س  ,  ها  يلكس لتمج  لادض ك  للمجل    لتصم ض لمسيجح 
 لايئمم   للجنمم  لمسمميجح  لممديار نسممت ى  أعضممج   أننممج يممد  عممم   لمتيييممض  لتتظينمم  ,  للممجنمي ججهزيمم  

   نسمممت ى  لاضتفممجع كممج   لا لاسممتلد د  للممجطف    لنلضفمم    لنتلنممد,  جيممدم نمم  حيمما ججهزيمم  تتظينيمم  
 ستتج نتاج  لآت : ت  لت  لفضعي  لاا   لتلد  تلجد ق  ن  نتييض    لمدض سم   لأخمضى  ستتل تتجئج  لأ

فمم    لإيججتيمم  أتلممجدفمم   هنيمم نسممت ى نمم   لأ أعممم متلممد ) لنلضفمم  لمتيييممض( حقممب ل   نمممست ى  لإججتمم   -أ‌
  أ يؤكممد ننممج نمممست ى فمممقض تل, أهنيمم نكممج   للنمم  كنممج   حتمم   لنضكممز  لا  ,  هممما  يمممد  عممم   ضتفممجع 

  تسمما  جيممدم همم   لايئمم  فمم  تقتممضح  لتمم   لتيييممض   تممج  عتقممجدلممديار   لمسمميجح   للجنمم   لايئمم  أعضممج 
 . تجللن   لخجص   لاجض    

ف    لإيججتي  أتلجدنضتمف  ضن   أهني    نمست ى  لإججت  لتلد ) لتمي  لمتيييض( حممجز عم  نسمت ى  -ت‌
 تييض      ف  لمنسجهن  كتيض د ف  لديار لمسيجح   للجن   لايئ  أعضج     يؤكد ننج نكج   للن  ,

 .لالك  لنطم ت   لجا د يتال    هر لمسيجح   للجن   لايئ  ف  تحدا
   نضتممف , ننج يشيض لتج  أهني حممجز  يضج  عم  نسممت ى    نمست ى  لإججت  لتلد ) للمجطف (أ  -ج‌

  عنميج   لتيييض تحن  ف  طيجتاج  لحي ي    لد ف  أ لايئ   للجن  لمسيجح  يلتقد   ت أعضج 
 لمتلجن  تإيججتي  ن  الك  لتيييض. 

  لايئم  قيمجر خمل  نم     ا تم  تمد ف  فمض د لأ قتم  نم  سم     للنم  نكمج  ف   لإيججتي  نست ى ت  فض  أ .16
  جمم د  لمم  حتنممج   سمميؤد   لإيججتيمم   لسممم كيج  تمم  فض عممم  يسممجعد  يجممجت  نتممج  تتمم فيض لمسمميجح   للجنمم 
  لمم  ينتمد قمد تم  تحممدا  لتم   لتيييمض   تقتم    للممجنمي  لمدى  لتفسمي    لقجتميم   لاسممتلد د نم  جيمدم تسمت 

 فمج  سمتب عم   تتج ,  لايئ  عن  نجج  ف  نحتنم  تيييض   ن  تل  لتتتؤ يتر لنج  لنستقتم   لاستلد د
 علقمم  ت جممد) نحت  هممج  لتمم    لنختتممضم  لأ لمم   لضئيسمم   لفضضممي  تحقممب لقتمم   دعنممج   تقممدر  عمملا  لتتممجئج
 لمتيييممض  للممجنمي  ججهزيمم )  نتييممض اأتلممجدت(  للنمم  نكممج  فمم   لإيججتيمم ) تممي  نلت يمم  دلالمم  ا    ضتتممجط

 .تيد د ف   للجن   لسيجح  هيئ  حيز ضن (  لتتظين 
 لمنلضفمم   لتمم  يحتجج تاممج عمم  نجممج   للنمم   لخممجص تاممر يسممار فمم  تلزيممز نسممت ى فممض د كتسممجت  لأ    .17

لمديار فم  نمج يخمص نجمج  عنم   لايئم   للجنم  لمسميجح  فم  تيمد د,  هما   لتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي  
  أيلمممزز لمممديار  لججهزيممم   للزنممم  لن  جاممم  نمممج يلتضضمممار نممم  تيييمممض   تتظينيممم  تحمممدا تشمممك  حمممجل  

لت ي  تمي  ما   دلالم  نم جطتمضتأعلقم  تق دتمج  لم   جم د  لتتمجئج هماا   أسمتب فمنمج  تتج  عم   ,نستقتم 
لمتيييمض  لتتظينم ( ضمن  حيمز هيئم    للمجنمي ا  نتييض )ججهزيم  أتلجد( ت لتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي )

  لسيجح   للجن  ف  تيد د.
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 لممماي  لممممديار نسمممت ى عمممج  نممم    للمممجنمي فممم  نكمممج   للنممم       لإيججتيممم   أ لتحمممممي  أظامممض   تتممممجئج  .18
,  لاشك تج  تمك  لننجضسج  ف   للن  س   يزد د لديار  لججهزي  لمتيييض  لتتظين   لإيججتي  لنشجعض 
تجمممجا جمممجهزيتار لمتيييمممض , تنمممج يضمممن   سمممتلد دهر   للمممجنمي تطممم ض تشمممك  كتيمممض نممم  قجتميمممج    لإيججتيممم 

 ك  لتيييض   عم   تاج تصت لتحقيب لصجلج   للجر. لتفس   لتجر لقت   تم
 لمماي  يسممل   لاكتسممجت  لنلضفمم    للممجنمي     لتتشممئ   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي     تتمممجئج  لتحممممي  أظاممض   .19

زد د لمممديار نسمممت ى ججهزيممم   تجمممجا تمممد خممم  تيئممم   للنممم   لخجصممم  تامممر يحمممج ل    لتكيممم    لتمممأقمر  سممم   
 . لتيييض  لتتظين 

 عمم   لاستتجقي   لاجتنجعي  لمتتشئ  نلت ي  دلال  ا ( نلد ) تفجعم  تأثيض  ج د‌حممي  أظاض تتمجئج  لت .21
  لايئمم  نسممت ى عممم   لتتظينمم  لمتيييممض  للممجنمي   ججهزيمم   للنمم  نكممج  فمم   لإيججتيمم  تممي  فينممج  لتممأثيض
يلممد  نسمممت ى  لتمممأثيض تمممي   بنتنشئئئالا‌بمختية ائئئلا‌بمةئئئت ة الانتييمممض  همما  يلتممم  , تيمممد د-لمسممميجح   للجنمم 

ف  تلزز  ارأ   تل )نتييض  لتفجعم ( يس لمتيييض  لتتظين   للجنمي ججهزي  ‌  في‌مكةن‌بنعيم‌بلإيدةبالا
 تمل عتممدنج يكمم     لمتيييممض  لتتظينمم     للمجنمي فم  نكممج   للنمم  تجمجا تحسممي  ججهزيمم    لإيججتيمم تمأثيض 

فمم  نكممج   للنمم  يضتفمم  فمم   لتممأثيض   لإيججتيمم ج  تممأثيض فممنضتفمم   نسممت ى  لتتشممئ   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي  
 لمتيييض  لتتظين    للكس صحيج.  للجنمي عم  ججهزي  

‌بلإيدةبائلايلد  نست ى  لتأثيض تمي   بنتنشالا‌بمختية الا‌بمةت ة الاتشاز‌نتةئح‌بنذربةلا‌بنحةنالا‌بةن‌متغاز‌ .21

 )نتييض  لتفجعم (.تل أأ   لمتيييض  لتتظين   للجنمي ججهزي  ‌  في‌مكةن‌بنعيم

يسمممجهر فممم  تلمممزز تمممأثيض  بنتنشئئئالا‌بمختية ائئئلا‌بمةئئئت ة الا لدض سممم   يضمممج    نتييمممض ظامممض  لتمممج  تتمممجئج   .22
 . لمتيييض  لتتظين   للجنمي ف  نكج   للن  تججا تحسي  ججهزي    لإيججتي 
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 المبحث الثبني
  التوصيبت

 توطئة:
 تر  لت ص   لياج  كنج يأت  :  لت   لت صيج  لأهر عضضج  ها   لنتحا ج   ميتت

فمم   لايئمم   للجنمم  لمسمميجح  فمم  تيممد د  تطتيقاممج   للنمم  عمياممج فمم   د ضم  لايئمم    لإيججتيمم تممملزيز ننمممجضسج   .1
تجلشممك   لصممحيج لممد ضهج  لناممر فمم  تجممجح عنمم   لايئمم   تحقيممب  هممد فاج , فأتممل نمم  خممل  ننجضسمم  همماا 

  لتقميم  نم  تقمجط  لضمل  لمدياج  ثنجضهج لايججتيج  يتر  لتلض  عم   كتمض نمج ينكم  نم   تقمجط  لقم م   سمت
 نكمج   لإيججتيم  ا لاتد ن   لتضكيمز عمم  تطتيمب   ,  لنستقت    لحجضض ف   لتججح لتحقيب  لثق  نتلك  

,  لاممج   لتممض يج  لطجقممج    لقممدض    لتشممضي  أفضمم  لأهنيتاممج فمم   زدهممجض  تتظممير  للنمم    كتشممج   للنمم 
 نتامممج  د خمي  لممممل  ن   لممممتفلممم   تحقممبي    جديمممد ت صمممفاج نتاجمممج   فمم   للنممم    لإيججتيممم  ضممض ضم  لتظمممض  لممم  

 لتتظينمم  عمم    لاضتقممج  إلمم   تممؤد   للممجنمي  لممدى  لإيجممجت   لتممأثيض نمم  شممجتاج    تلممزز  لتمم جضجي  مخمم ل  
 طضيب :

  لتفممجؤ  ,   لأنمم فمم   للنمم  نمم  حيمما   لإيججتيمم لتجصممض جلت  لاهتنممجر لمسمميجح   للجنمم   لايئمم  تإنكممج   -أ 
 مئئئر‌قزي ئئئلا‌أكثزبئئئ  للنممم   تلنمامممر  لخجصممم   لأهمممد     لخمممجص تنتجتلممم  ارنهتنمممج  المممك نممم  خمممل  

نهحفئة ‌‌‌‌بذنهم‌بنيزيذ‌مر‌بندهئىد‌بنك ائز ‌ ضجف   ,ينجتار تجلتميمت عم   للقتج  إ ع  فضل  نتح ا هة‌‌

 ‌‌مست  م‌في‌‌بلإيدةبالا‌بنتى عةت هى‌
قمممد تسمممتت حجلممم  نممم    لتممم  لتممم  تممم  جاار   لتحمممديج   ن  ق تظمممض  لطتيلممم  عنممم   لايئممم  فينمممج يتلممممب تمممجل -ت 

ضتجك   لقمب لمديار, فنم   لنامر تلنم   لايئم   للجنم  لمسميجح  تنض تم  نم   هماا  لممن  ق   لتم  ينمض   لإ 
 هر  لاخضى ف    لناجر  لاخضى.ض ع   د   فضل  ع  قدضتار  فضل  تاج ف  د ئضتار 

  لتممم   لنشممكل  لتحميمم  نمم  طضيقممم   أكثممض   تلنمم  عمممم    يجممجد  لمسمميجح   للجنممم  نمم   لناممر لمايئمم   -  
  لجام د لتا   لخجص ينكتاج ن  تشخيص قدض تار  إا هني ,  ا يلد  نض تجلغ  لأ عنمار نسجض تلتضض
 عممم   سممجس ت جاجتاممج د خمم   للنمم   فقممج  لمظممض    لنختمفمم   , تتجممجح  لصمملت   لناممجر لإتجممجز  للزنمم 

 لت  تنض تاج.
  لشممل ض تجلأنممج     لإيججتيمم  نمم  حيمما تمم  فض  لسممم كيج  لايجممجت    لنلئممر للنمم   لايئمم    لنتممج  تمم فيض  .2

 نسمت يج  الك ن  د ض نامر فم  تحقمبل لاخمضى , لنج   لإيججتي   لض حم  ف   للن  , ضجف   ل    لج  تت 
  لقممدض      تلنمم   لايئمم   للجنمم  لمسمميجح  عممم  ضفمم  نسممت ى  يضممج  يتتيمم     ,  لاتتكممجض  لإتممد ع نمم  عجليمم 

تلنمم  تشممك    لتمم  لنتظنمم  ,  قتمم  نمم   لكفمم     لاسممتثنجض  لنسممتنض عمم  طضيممب  لتممدضيت  لن جامم   لتفسممي 
  لاعنج   لنتجط   ليار.  لضيجدم ف    ج حقب  لتججحت يج   لت   تتفيا  لسم ك ارا ت تحقيب سجس عم  أ
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 عممم   لحفممجظ ا يتحممتر عممم   لنتظنممج     لتيييممض جلتط ضتمم   لايئمم   لندض سمم فمم  نممجك   للنمم  أ سممتنض ض   .3
عممجدم ت جيممل جمم جعميمم   لف  لأد  فمم    ج  طمم ض   نانممتلاممج  , ينكمم  يحقممب  إيجممجت   معنمم نكممج  ا دهر عتممد م   

 لتمم    لأعنممج  نجممج  فمم  يحقق تممل    لمما صممفج  إيججتيمم  حمم    لتجممجح ل هرؤ إعطممجكنممج يجممت  لضممض ضم,   
فممم   د ئامممجإجتضم فممم  م  لنثممملمقيمممجر تجلنامممجر  لصممملت   لتجنممم   لثقممم   تمممد نممم  نمممتحار ينجضسممم تاج ,   تجلتمممجل  لا

  لنججلا  كجف .
 زيمد نم  نسمت ى ت   لتم نمي  م للجم فمض دنم  تخصصمج   لأر ئتمتل   ت  فب لنتجست   لتم  تمملن  مخمب أج     ل .4

  لأد   عمم   للمجنمي  تشمج  لأتامج تججح  عجنم  لق ى نل ن  أكثض ه  تيئج  فاكا  ف   لأد  ,ار حنجس
 تنمم  تممدعر إيججتيم  عنمم  تيئمم  تحقيمب نمم   لنت  صمم   للنم  خممل  نمم  لمشمضكج  ينكمم   ا, قممدض تار أعم تم

 يزيمد نم  نسمت ى  لضضمج عم   للنم ,  يلمزز نسمت ى شمل ضهر    لض حم  تجلأنمج  يشلض    جلمار  للجنمي 
 تجلاتتنج  لنتظنجتار.

لأ   هنيمم نممض تممجلغ  لأأا   لختممض     لتجممجضت  لتججحمم  ,  همم   ت ظيمم   للممجنمي   لجممدد نمم   للنمم  عممم   .5
عم   تامج تلنم   فضمل  تسمتطي   لتلجنم  نم  نختمم   لصمل تج   لقجدنم  ,  فمض د لايئم  نم  خمل  همؤلا   لأ

عمممم   عمممد دهر  تمممأهيمار  تطممم يضهر تييممم   لمممتخمص نممم   لفجممم م  لسمممم كي    لتممم  قمممد تحمممدا د خممم   للنممم  
 نستقتل .

  لإيججتيممم ي   لنك تمممج  متجنممم تنمممجر لاهعمممم  فممم   لايئممم   للجنممم  لمسممميجح  فممم  تيمممد د   للمممجنمي حممما جنيممم   .6
  لاهتنمممجر   لنتا لممم   جاممم د لم هر ضمممض ضم ت حيمممد اريقممم  عمممم  عمممجتق,  ا تيئممم   للنممم  د خممم     ستحضمممجضهج 
تطم يض نم   يدمتقمقمد  لتم  ضتنمج   لنشمكل  للنم  عمم   دض ك  يضمج     ,للأخضي   لإيججتي   تتحسي   لحجلا

 للنم   أهنيم يج نمدى ميمتر فيامج ت ضم لتم  لن   لميجر ت ضش م لقضض ضم ع   فضل  ,   لإيججتي   ضد م لنهاا 
ك  نم  م  لأخما تامج  هم   ج لاسمتفجدم نم  نك تجتام يم   كيف جتتنيتامت ضميج  يضمج      للجنمي  لإيججت  لدى 

 .  لكفج م   لتفجؤ    لنض ت   لأن   
 تلزيز ف  تنج يسار  لخجص  تارد خ  تيئ   للن   يحتجج تاج  لت  نلضف  لجدد تجل فض د لألاتد ن  تز يد   .7

, تيمد د فم  لمسميجح   للجنم   لايئم  عنم  نجمج  يخمص نج ف  لديار  لاستتجقي   لاجتنجعي   لتتشئ  نست ى
  لسمممم كيج  فمم   لإيججتيمم  يض  م لتييمم حممد اإفمم   يضمد ض كتمم  لمما  لمممل   لنتممدع  لسممم ك لممديار يلممزز  همما 

 .كك  ن م  لنجت ظن م  لنت ددم لج  للجنمي 
 لنلضفيم  د خم  تيئم   للنم    تجلتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي  فا  تتنثم  تمجلن  ضد  لأهتنجر يل   لنزيد ن    .8

,‌‌عيمنيعزفلا‌بنتفةصام‌بنتنظايالا‌بنخةصلا‌بةنتنظايهة‌و  لنلم نج    لتحا عتاج تجسيد تتنث  ف   ل  لت 

 ‌.بنعيم‌مدةل‌في‌منو‌نلإفةد ‌بنزةيي‌غاز‌بةنتنظام‌بمحةقلابضةفلا‌ً‌‌بنى‌
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 ل  جتمج  تم ليار نجن عم  نم  نم  خمل   امر  لنتحقمبئ لايئ   للجن  لمسميجح  تنسمت ى أد ضض ضم  هتنجر   .9
,  تجلتممجل  فممج  الممك يممؤد   لمم    لتمم  يت ل تاممج لنسممؤ ليج   ل ظيفيمم  ,  ضممجف   لمم  جتقار مقجم عممم  عممم لنممم

اممر,  ا ئعمم  نتممجتلتار لنسممت ى  د  فضممل  سممليار   هتنممجهر تمممض   زنلئاممر عمم   د  هممر لناممجنار  ل ظيفيمم  
 نمدم يتقم   أا , أد ئامر تكيفيم  تمدضيج  تشمك  ياتنم      لفلم  ضد د عمم  لمحصم    لجمدد    ل  فمديسل  
  لجممدد لمقممجدني نمم  خللاممج  ينكمم   د عنمم  للنمم   تيئمم ,  عميمم  لاتممد نمم  تمم فيض   لجديممدم  لايئمم  فمم  أطمم  

 يصمممتح   أ  فممم   لجمممدد  ل  فمممدي  جاممم د تسممماي  أجممم  نممم   المممك ض   دقيقممم  عممم   لاد  ,  عمممم   لحصممم  
 .ايئ  ل ف  فجعمي  أعضج 

نامجنار  تيييمض نم  خمل   نمتلك  عضمجئاج  لقمدضم عمم    لجديمدم  للنم   للن  عم  تلزيز نتطمتمج  تيئم  .11
 ا يتتيمم   , لجديممدم,  ا لاتمد نمم  همماا  ل ظمجئ   تممي  تيمتار أفضمم  ت  فمب خمممب أجمم  نم  أتفسممار تيييمض أ 
  لتمأطيض يسما   لاستتجقي   لا  ف   لتتشئ   لاجتنجعي    قجن   ضش  للن   تضكيز عم  تجسيد  لتدضيت  ل

 لايئمم   للجنمم  فم   لنشممجضك   نمم   نضغم ت نسممت ى عممم   لحفمجظ فمم    لجممدد  ل  فمدي  تحمما  لتمم   لإيجمجت 
تتج  عم  تتمجئج   لدض س   لحجلي   لت  تشيض إا أتل ‌, يف ملم ظ  للجنمي    سجسج  تأهي  م, لأتاج تنثلمسيجح  
  لماي  أ لئمك نم  أكثمض  لاسمتفجدم إلم  ينيمم   قمد   لإيجمجت   لتأطيض ن  ز د    لاي   لجدد  ل  فدي   ل  أ 
  لجمممدد لمقمممجدني  ينكممم   لإيجمممجت  ,  ا  تمممل  نممم  خمممل   لتمممدضيت    قجنممم   ضش  للنممم    لتمممأطيض نممم  قممممم  

 . لطضب   لاستفجدم نتاج نستقتل    هاا  ستخد ر ن  ستفجدم لا ف   لاستنض ض
  لتتشمممئ  عنميممم  أثتمممج  ضئيسمممار نممم   سمممتتجق  تشمممك  لمتفجعممم   لنت  صمممم   لجاممم د تممما   لايئممم  عمممم  يجمممت  .11

تلزيمز لاتمد نم   تجلتمجل   ,جعمم ف تتمجد  علقم  إقجنم  يضغتم   فم   كجت   إا  لاسينج ,  لنستنضم  لاجتنجعي 
 جف  متكمممملمتكييمممم  نمممم   لاعنممممج   لجديممممدم     للممممجنمي  فممممض دناممممجض    لأ لض    ج  لنلمممم   ختممممض  ل لاسممممتفجدم نمممم  

يجمت  للنم  تشمك  نسمتنض  ل, عميم نهتكاف‌مع‌بنتكئزبربت‌بندذيئذ ‌فزبدبلأخص صج  لتتظيني   اجست يجتمن
 .بنى افي‌همفزصلا‌نتحسار‌مست  ه‌ذهو ‌بنعيملمتيييض تح   لافض  

‌فئئزبدتطئئىيز‌بنعا ئئةت‌بمختية ائئلا‌مئئع‌بلأوض ح  للنمم  ز يممتلز فمم    للجنمم  لمسمميجح  لايئمم   هتنممجر زيممجدم  .12

  نمممتلكار  لمممد  ف   لاجتنجعيممم  ن   لجنمممجع , مصد ق    للممممتيئممم   للنممم      ض ح  لممم لجمممدد فممم   بنعئئئةمهار
 . خضي لمنشجضك  ف   لنتجستج    لاحتفجليج   لت  يتر ن  خللاج  لمقج  تأشخجص    

همماا  لللقممج  يقمم  فمم  جمم هض تطمم يض  أهنيمم نتجتلمم   تلزيممز  تقيممير نسممت ى  لللقممج  د خمم   للنمم  ,لأ   .13
هج لاتد ن  قيجنار تتتج   فض   لللقج  ن  نسؤ ليار ؤ    عضجأ لتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي   تجلتجل  ف

 لايئمم   للجنمم  لمسمميجح   فمم  تضكيممز ل يجممت ا  تجللنمم   لحفممجظ عممم   لللقممج   لجديمم  نمم  زنلئاممر تجللنمم ,
  لنسمممجعدم  تقممممدير ,  لنلم نمممج   لتلمممج   تتمممممجد   خمممل  نممم  تيمممممتار  لجمممدد فينمممج  للنممم  زنمممممل  دعممممر عمممم 

  لمد ئضم فم   لاقسمجر  تنختمم   للمجنمي  نم   لإيججتيم  ن  خمل  تم  فض  لللقمج   لجدد, لملجنمي   لنممش ضم  
 . ل  سل   لاجتنجعي   لللقج  ن  شتكج  نست ى   يضج  تتج 
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  لت ن  متيئ   للد خ    لجدد   للجنمي  تججهج    ن  ق  تيد د ف    لايئ   للجن  لمسيجح أ  تض ع   يجت .14
, نممم  خمممل   لحفمممجظ عمممم   لخمممط  للممممجر  عمممدر  لاتممممجض ض  لممم   لنشمممجعض   تتنثممم  تجلتصممم ض     لاعتقمممجد  
جن  نتنسممكج  منك     تجلمم   للمممنمم لل  ن   لتمم  نمم  مدض سمم   لمم  ضممجف    لمم ,  للممجد     لاعتقمممجد    لفمممضدي  

ل  ن  م لممم همممر  نلضفمم  عممم   فضممل  ظن , منمم   لنتممم ل تكيفممم لتفجعممم نمم  خمممل  اج متظن   يكممم    لائممل لممممتجلنمم
 .تط يضهج  تلزيزهج   لاحتفجظ تل ن   ج   لاتد ع  لدى  لن ظ  م ك ميط  تجلسم لنح

 فم  تامج تسمتلي      لتمم  ينكم   لأد     حممد  لاعتتمجضتتظمض  تأخمما     لايئ   للجن  لمسيجح يجت عم    .15
  للنم  نكمج  ف   لإيججتي  ت  فض نست ىندى     لا  يتنث  ف  اج لمتيييضئأعضجججهزي   نست ى تحسي 

 قيمجر خمل  نم     ا ت  تد ف  فض د لأ قت  ن  س     للن  نكج  ف   لإيججتي  ضض ضم ت  فض,  ا لاتد ن  
  لإيججتيمم   لسممم كيج  تمم  فض ا     تجشممض ك  عضممجئاج فمم  عنميمم   لتيييممض, تجلاهتنممجر لمسمميجح   للجنمم   لايئمم 
 ججهزي  لمتيييض .  ل ن  جيدم تست  ت فض   ل  حتنج سيؤد 

تمك  تقت    للجنمي  لدى  لتفس   لاستلد د   لقجتمي ن  حيا سل   يججت  لإ  لتيئ   لنلئن    لنتج  ت فيض .16
 يممتر لاخممضى , لنممج الممك نمم  د ض نمممار فمم   لاسممتلد د  لنسممتقتم  عتممدنج   عمم   لجممم  تت فضممل  ,  لتيييممض  

 . لايئ  عن  نجج  ف  نحتنم  تيييض  ن  حد ا   لتتتؤ
  تلنمم  تشممك  أ  تممؤن  تممجلتيييض ,  لممالك عمياممج ألكمم  تحقممب  لايئمم   للجنمم  لمسمميجح   هممد فاج لاتممد لممماج  .17

نسمت ى عمج  نم    نستنض عم  كيفي   لتيييض تججا  لافض  , ا يأت  الك  ن  خل   نمتلك  عضمجئاج  
 .ف   للن    لا  تد ضا يدفلار  ل   زيجدم نست ى   ججهزيتار لمتيييض  لتتظين   لإيججتي  لنشجعض 

لامج د ض   ضمج  كتيمض    لتممم   لسمممت   لتجتيد كممإل  إتتجع آليج  نتلددم   لايئ   للجن  لمسيجح تسل      .18
 ا    هاا  لتيييض   لاج د ض كتيض  ,  لتيييممض    لنقتضح  ليضض إجممض    للجنمي نسممت ى ججهزي   ضفمم  فمم 

 ممممض عمنش د  مأهممم مجحمممتجم لمم  حممد نممج فمم  أ ار لضممض ضي  د خمم  تيئمم  للنمم  ك تاممج تسمم تلممديل فمم   جممض    ل
 .  كفمج م   أكثض  ق ى   فض  أ ني متتظي جعمأ ض إيججد ضجف    ل   لتيييممض 

  أتجللن  تشك  نتسط  ضجف   ل  تضسيخ  لاعتقجد لديار ت تجللن  تجلتيييض    لخجص  ت ضيج  لاجض     .19
 مايئمممم  ل  لممممد ف   لكتيممممض عممممم  تمممم فيض  للنمممم همممماا  لتيييممممض   سمممم   تسمممما  نمممم   جممممض      للنمممم  لممممديار,   

 لتمم  تحممدا نمم  حيمما سممل   لنكممج    لشممل ض تجلأنممج    لمممض ح      تشمملض   فمم   لتيييممض   فمم  لمنسممجهن 
 لممما  تقدنمممل  لايئممم  تجمممجا   لأهتنمممجرهج تمممجتار شمممضكج  فممم  عنميممم   لتيييمممض,  يمممأت  الممك فممم  نسمممت ى ؤ  عضممج

 تحمدا نم  خمل  تمالار  لجام د تييمض    لفلجلم   عضجئاج ,  لما  يحمب لامر فم  تاجيم   لنطمج  لمنسمجهن 
   .ي  لمتيييضلمججهز   لنطم ت 
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  سمممتيلجت فممم  تمممضددايئممم    لممما  يحممم    د    ل فممم   للجطفممم  أ   لتمممأثيض د ض  لتأكيمممد عمممم  عمممدر تججهممم  .21
 للمجطف  فم   لايئم  كلجنم   تسمجت  نم    لاهتنمجرضمن  تيئم   للنم  , ا لاتمد نم  زيمجدم   دنجاج  لتيييض  

 أهنيم ت لايئم  تضسميخ  لنلتقمد   لمدى عمم   لتيييض    لت  تحمدا   للنم    أهني خل  تأهيمار  تفانار ت
عمم   لتأكيممد عممم     عنميممج   لتيييممض تمممك تحنمم  فمم  طيجتاممج  لكثيممض نمم    فضممل   لتيييممض   لججهزيمم  لممل , 

  لحي ي    تحقب  فض   لتتجئج لار . 
ن   لتيييض حت  يتنكت   ن  تحقيب  لخدن   لنتجسمت  , ا  يمتر المك  كي لمت  للجنمي نسجعدم   عم   للن  .21

فكممجض  لنتلمقمم  تممجلتيييض ت ضمم ح حتمم  يممتنك  ن ظفياممج نمم   دض ك نمممتضض    لتيييممض, لأنمم  خممل  نتجقشمم   
  لتثقيفيم    لتمد    جشي متقم ل حمقمج  ل عقمدنم  خمل   يمتر المك  تجلتمجل  تحقيمب نشمجضكتار فم   لتيييمض  

  .  تججحاج  تتفياا  نستمزنج   لتيييض   أهني  لإتض ز لمن ظفي    لنان   للزن    
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 المقترحبت المستقبلية: المبحث الثبلث
 توطئة:

نمم  د  لتجحمما تتقممدير عممد قممجر ,   لحجليمم م لدض سممفمم  ت صمم   لياممج تممر  لتتتججج   لتمم  مسمملإ تتممج    عممم      
فمم  نكممج   للنمم    لتتشممئ   لاجتنجعيمم    لإيججتيمم قتمي  فمم  نجممج  متجلدض سممج   لنستممتتلمممب   لتمم  ج م لنقتضحمم

  كجلات :لمتيييض  لتتظين    للجنمي  لاستتجقي   ججهزي  

 فممم   لحجليممم  امممجنتييض ت  تطتيمممب تقتمي م لنسممم تحممم ا ل    لننجثمممم  دض سمممج  ل نممم  عمممدد إجمممض    لدض سممم  تقتمممضح .1
 لتلممير  لتضتيم     نؤسسمج  ,  لشضكج   لصمتجعي )نث   خدني  رأ  تتججي  كجت أ س     لاخضى قطجعج  ل
  .( غيضهج...  شضكج   لتق    لاتصجلا  ,

لمتيييمض   للمجنمي  لممدض س  عمم  نتممييض   تديمم  أخممضى عم  ججهزيم   الاماعلق   لنقتضح   لأتن ا أختتجض  .2
  لتتظين  كجلتنجث   لتتظين     سم ك  لن  طت   لتتظيني    لالتز ر  لتتظين .

 تحا  لتتشئ   لاجتنجعي   لاستتجقي   د ضهج ف  تحقيمب  لاد    للجل  .  .3
 .لمتلمر  لتتظين ن  خل   لد ض  ل سيط   لإتد ع   لأد   تسم كف  نكج   للن   علقتاج   لإيججتي  .4
فمم  نكممج   للمممن    لنكجتمم   لتتظينيمم   فمم   لحفممجظ عممم  جمم دم  لتلمممير نمم  خممل    لإيججتيمم  تممأثيضدض سمم   .5

  لاتد ع  لتتظين  .
تحديممد  لممد ض  لتفممجعم  لمتتشممئ   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي  فمم   للممملق   لتأثيمممضي  لكمم  نمم    لقيممجدم  لاصمميم   .6

   لازدهجض  ل ظيف .
  .ل عم   لاتخض ط ف   للن ف  نكج   للن   علقت  لإيججتي  تأثيضتحا  .7
لمتيييممض  لتتظينمم  تت سمميط  لممدعر   للممجنمي قيممجس  لللقمم  تممي   لتتشممئ   لاجتنجعيمم   لاسممتتجقي   ججهزيمم   .8

  لنتظن .

  
‌
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 قائمة المصادر   
 الـقران الكريم 

 :أولاً: المصادر العربية 
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 ("المعظم الىسُط ",القاهرث مظمع اللغج العرةُج . 1991إةراهُم مصطفٍ ) .1
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.المعظم الىسُط. الطتعج الاوللً المنق لج ,م ذتلج القلرود الذولُلج, 1960مظمع اللغج العرةُج فٍ القاهرث   .5
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دراسلج د لُلُلج ِراا عُنلج ملن الذذرَسلُُن فلٍ طلامعذٍ القادسل ُج  النفسٍ الإَظلاةٍ فلٍ الإداا الإةلذاعٍ"
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الظامعج لذي سالتاح الظامعج الإس مُج ةغ"ث" رسالج ماطسذُر فٍ الإر اد النفسٍ  كلُلج الذرةُلج الظامعلج 

 الإس مُج ,غ"ث.

( , " الذغُُر ودوره فٍ الذغُُر الإدارٌ ؛ مظل ج الإدارث العاملج ,  1990حلىامٍ , اةذسا  عتذ الرحمن . ) .3

 . 51-32    76, العذد الرَاض , معهذ الإدارث العامج 

ممىرص مقذرع لقُلاا ملذي دليسُر رأا الملاا النفسلٍ عللً إدارث " (2011).  م مذ عتذه عارف ,عارف  .4

ملذرا إدارث  , دراسج مُذامُج ةالذطتُق علً  ركاح الأسلمذث وال ُماوَلاح فلٍ مصلر : المىاهب التقرَج

   . ةىرسعُذطامعج  ,كلُج د نىلىطُا الإدارث ومظم المعلىماح  –الأعماا 

(" دلليسُر الذنقلللاج الاطذماعُللج الذنظُمُللج فللٍ السلللى  المتللذي مللن  خلل ا رفاهُللج العللاملُن , 2017ع"َلل" ) .5

دراسللج اسللذط عُج ِراا عُنللج مللن الاملللُن فللٍ مذَرَللج درةُللج ةاةلل ", رسللالج مقذمللج إلللً كلُللج الإدارث 

 لأعماا. والاقذصاد, طامعج ال ىفج وهٍ من مذطلتاح مُ   هادث الماطسذُر فٍ على  إدارث ا

(" اسر الذعم المنظمٍ المذر  فٍ اسذعذاد العلاملُن للذغُُلر  2001(العطىٌ, عامر حسُن علٍ العطىٌ  .6

 )دراسج دطتُقُج فٍ معم  سمنخ المشنً (  .

(" دور الذم ُن النفسٍ كمذغُر وسُط فٍ العالقج ةلُن رأا الملاا النفسلٍ  2022(فراص, هتج أحمذ م مذ  .7

"  دراسج دطتُقُج. المظلج العلمُج للذراساح والت ىر المالُج والذظارَلج, كلُلج وسلىكُاح العم  الاةذ ارٌ

  .130-79, 3(ص 2)3الذظارث, طامعج دمُاس, 

مذي الظاه"َج للذغُُر الذنظُمٍ وأسرها علً طىدث الخذماح " (  2011ة ا ها م النسىر ,. )  ,النسىر   .1

)دراسج حالج المسذقفُاح  َج القذراح الذَنامُ ُجالص ُج من خ ا دطىَر الهُ   الذنظُمٍ فٍ ضىا مظر

 .11-59الظامعُج فٍ الأرد ("مظلج الظامعج الاس مُج للذراساح الاقذصادَج والادارَج ,
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 لاحق ــالم
  (1)ملحق 

 المحكمين لأداة القياس السادة قائمت بأسماء

 مىقع العمل الاختصاص اسم الاستار اللقب العلمي ث

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة القادسية الاستراتيجيةالادارة  احسان دهش جلاب استاذ  .1

صلاح عبدالقادر أحمد  استاذ  .2

 النعيمي

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد الادارة الاستراتيجية

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة نظرية المنظمة عادل هادي البغدادي استاذ  .3

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي الادارة الاستراتيجية عبدالناصر عمك حافظ استاذ  .4

ــــــــــــاد  استاذ  .5 ــــــــــــي رزاق جي عم

 العابدي

ادارة موارد بشرية 

 /السموك التنظيمي

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة السموك التنظيمي ليث عمي الحكيم استاذ  .6

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة الادارة الاستراتيجية محمد حسين منهل استاذ  .7

معن وعد الله جارالله  استاذ  .8

 المعاضيدي

الادارة الاستراتيجية/ 

 ادارة انتاج

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل 

سموك تنظيمي/ادارة  ناظم جواد عبد استاذ  .9

 الموارد البشرية

 بغدادكمية الادارة والاقتصاد/ جامعة 

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة السموك التنظيمي هادي عبد الوهاب استاذ  .11

 .المقب العممي والحروف الهجائيةملاحظة : تم ترتيب اسماء السادة المحكمين حسب 
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II 

 (2)ملحق 
 الأستبانهم/ 

 
 تور                                     المحترمــحضرة الدك

 لمي ............................................ــقب العــالل

 تحية طيبة ...  

: ) لععاور  ل ععععك      لعععا  ور ل  ل وةععو   ك روحعع نضععب نععيد كيعععاي ق كا أ ديععكم ك ععال ا  عععك      نععكل     
ل  غييععععر   لاعععك  يدل  نشعععا   ما  ك يععع   مةعععع نكدي    عععا  لابدعععع  نعععيد  مياكنيعععع   ععع    ععععكد  لا ععع  واك  يعععع  

ونظععر ل ل ععك     اععود نععي  ععد ار يعع  و ةععا   لهياعع   لاك عع  ل ةععيكح  ا  لاععر    عع    ةعع  ب ي  ل نظي عع د ار ةعع  
وخنرأ     يا د     ق نراو  ااكن    ا  مة نكن  ناد ،    ؤنك  لثق  نأد  حظا  قر ل  مة نكن  نحرص ق 

 لركي    ن كاج  لنحث،   عا   ع   د  خعرذ  ع ل  و    ك  ق  نا  ااكن    يهك لض كد اد   ل ح ي  وصو ب
 لار ة  نن كاج  خاق  لنحث  لا    و ا   ك رل  ل ار ي  و لع ةعي  و ل  نيقيع  و لعب نعضع   عك ةع قا وني  عد 

 . إاكنكل اديق  و وضو ي ، ول     ضح  لصورأ لاي ق يراا  بحظ   لنقك   لآ ي :
 .....مع الشكر والتقدير لكم....

 الاستاذ الدكتور/ المشرف الاستاذ الدكتور/ المشرف الباحثة     
 ميثاق ىاتف الفتلاوي احمد كاظم اليساري سامية ىاني عجيل

جامعة كربلاء/كلية الادارة 
 والاقتصاد/قسم ادارة الاعمال

 جـــامعة كربـــلاء جـــامعة كربـــلاء

 
                              

 : بصورة عامت على قسمين هما الاستبانتتقسم  

 القسم الأول: معمومات عامة

 .................................................................................:   النوع الاجتماعي -1

 ............................................................................................. : العمر -2

  ............................................................................... : الحالة الاجتماعية -3

 .................................................................................:    التحصيل العلمي -4

 .........................................................................:      مكان العمل    -5

 .........................................................................:  سنوات الخدمة الوظيفية  -6
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 الاستبانةالقسم الثاني: فقرات 
 هذا القسم يضم الفقرات المتعمقة بكل متغير من متغيرات الدراسة والمقسمة عمى ما يأتي:   

 المقياس المعتمذ عذد الفقراث البعذ المتغير ث

الإيجابية في مكان  1
 العمل 

 7 الأمل 
(Shahid, .,2020) 

 (Luthans et al., 2007:248) 
 

 6 التفاؤل
 5 المرونة

 6 الكفاءة الذاتية 

2 
التنشئة الاجتماعية  

 الاستباقية 
 

 4 بناء العلاقات 

 
Ashford & Black 1996)) 

 

 4 البحث عن التعليقات 

 3 التأطير الإيجابي 
 3 التفاوض بشأن تغيير الوظيفة

 3 البحث عن المعلومات

 3 التواصل او تداخل العمل

 3 العامة التنشئة الاجتماعية

3 
 العاملينجاىزية 

 للتغيير التنظيمي
 

 & Bouckenooghe., Devos) 3   الاستعداد المتعمد للتغيير )النية(
Broeck, 2009:44) 

 
 3 الاستعداد المعرفي للتغيير
 3 الاستعداد العاطفي للتغيير

 

والجماعية والمؤسسـاتية فحسـ   بـل انتـا توسـً  يً ـا لا ترتبط بالفوائد الفردية  :الإيجابيت في مكان العمل  :اولاا 
انتباه الموظفين وتفكيرىم ، وتساىم في تنمية الفرد وتحقيق المرونة في العمل من خلال الحفاظ علـ  بـبط الـنفن عنـد 

زمة لبذل الثقة اللاو الكفاءة الذاتية تم امتلاكمن خلال  ما تجتاح العمل المحن المشاكل لابد من اجتيازىا لتحقيق النجاح
 ويتكون من الأبعاد الآتية :الجتد المطلوبة  

 ايجابية طاقة الأفراد يعطي لأنو قوي بحافز ويعمل ستسلاملإوا اليأس  يقاوم العمل نطاق بمن مللأا  ن : الأمم -1
 ليست شياءلأا نتاية بأن والايمان الموثوقية  خلال من الأىداف تحقيق صوب والعمل العطاء المرنة العمل وروح
 .العالم بنتاية

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
اذا وجــدت نفســي فــي مــأزق فــي العمــل ، يمكننــي التفكيــر فــي طــرق عديــدة   .1

 للخروج منو.
     

      في الوقت الحالي ،  تابً بقوة  ىداف عملي.  .2
      الموظف استخدام عدة طرق لحل المشاكل التي تواجتو اثنا العمليستطيً   .3
      .ناجحين في عملتم العاملين رى ان   .4
      .نستطيً تحقيق اىدافنا بأكثر من طريقة  .5
      في ىذا الوقت ،  حقق  ىداف العمل التي حددتتا لنفسي.  .6
التعـافي منتـا والم ـي عندما يكون لدي انتكاسة في العمل،  جد صـعوبة فـي   .7

 (R).قدمًا
     

 



 

الـمــلاحــق..........................................................................................................
.....

IV 

: تم تفسير التفاؤل عل   نو المدى الذي يحافظ فيو الفرد عل  التوقعات الإيجابية للمستقبل من انتفبؤل -2
 خلال بذل المزيد من الجتود الكبيرة.

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      . توقً الأف ل حت  مً عدم وبوح بعض المسائل  .8
      (.Rاتعامل مً المشاكل عل  انتا قابلو للحل دائما )  .9

       نا دائما  نظر ال  الجان  المشرق للأشياء فيما يتعلق بعملي.  .11
       نا متفائل بما سيحدث لي في المستقبل فيما يتعلق بالعمل.  .11
ـــن فـــي ىـــذه الوظيفـــة ،   .12 ـــر الوبـــً الحـــالي ل اعتقـــد ان  ي فكـــرة لتغيي

 (R. )تنجح
     

      تعامل مً ىذه الوظيفة كما لو  ن "كل سحابة لتا جان  م يء."   .13
 التي المواقف  نواع جميً ال  للتوجيو الاشخاص عل  وتؤثر  تفاعلي طابً ذات المرونة : انمزونت -3

 او الاشخاص تجاه الفعل وردود ، والتسامح ، التحمل  ىي والمرونة  العملية الشخصية حياتتم في يوجتونتا
 .النفسية وال غوط  العمل في تحصل التي التعقيدات خلال الاشياء

 

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      .اتعامل بتا مً صعوبات العمللدي اكثر من طريقة   .14
      استطيً ادا العمل بمفردي وبدون مساعدة الاخرين.    .15
      .لدي استعدادا لأداء المتام الصعبة  .16
      يمكنني تجاوز الأوقات الصعبة في العمل لأنني  سبق وان مررت بتا.  .17
      .استطيً اداء اكثر من عمل في ان واحد  .18

 بناء  بنجاح المتام  داء عل  قدرتو مدى فيو يحدد نفسو عن الفرد يكونو انطباع ىي:  انذاتيت انكفبءة -4
 قدراتو عن  الفرد ثقة لنا تعبر وىي، بو المرتبطة والمتام العمل داء لا النجاح لتحقيق المتاحة العوامل عل 

 .يواجتتا التي والتحديات الصعوبات عل  وتغلبو ونجاح بإصرار المحدد التدف لتحقيق وخبراتو

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      .قدرة تحليل المشاكل لإيجاد حل لتا العاملينيمتلك   .19
      بإمكاني تمثيل منطقة عملي في الاجتماعات مً الإدارة.  .21
      اثق بقدراتي عند مناقشة استراتيجية المنظمة.   .21
      .اشعر انو يمكنني ان اساىم في تحديد اىداف المتنظمة  .22
لا امانً من استشارة اشخاص اخرين داخل المنظمة لغـرض   .23

      .حل المشاكل التي اواجتتا

 شــــعر  نــــو بإمكــــاني تقــــديم المعلومــــات الــــ  مجموعــــة مــــن   .24
      الزملاء في العمل.
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 عل  الجدد عاملينال لمساعدة المنظمات تستخدمتا التي الأسالي  مجموعة ىيالتنشئة الاجتماعية الاستباقية: :  ثانياا 
  :الآتية الأبعاد من وتتكون الجديدة المنظمات ال  ان مامتم عند الداخل ال  الخارج من الفاعل التحول

ذين يسعون متمة جداً وخصوصاً لل الحصول عل  ردود فعل الموظفين  ن  انفعم: ردود عن انبحث  -1
زملائتم في العمل حول تقييمات عملتم من وذات  معن  ايجابي للحصول عل  معلومات قيمة  جاىدين

 .والممارسات التي  يقومون بتا داخل  المنظمة

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      .دائما ما اطل  ر ي زملائي بخصوص ادائي  .25
      انا اطل  من  مسؤولي في العمل تقييمو الخاص بعملي .  .26
      .انا  جيد التعامل مً  متامي الوظيفية   .27
      . اتابً دائما تقييمات ادائي  .28
 

 عل  اقتراحتا تم  ساسية طريقة  يعد الوظيفة تغيير عل  التفاوض انانوظيفت :  تغييز عهى انتفبوض -2
 السلوك ىذا ويت من الاستباقية الاجتماعية التنشئة  ثناء اليقين عدم عل  والتغل  للسيطرة الجدد العاملين
 .وظائفتم بتا يؤدون التي الطريقة  و الوظيفية واجباتتم تغيير يحاولون الذين الجدد العاملين الاستباقي

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
اقتــرح علــ  مســؤولي اجــرا تغييــرات معينــة تخــدم طريقــة تنفيــذ   .29

 . العمل
     

ابــــً امــــام مســــؤولي اقتراحــــات تخــــ  تطــــوير متــــام العمــــل   .31
 الموكل لي.

     

      الملقاة عل  عاتقي. اناقش مسؤولي بالمسؤوليات  .31
 حــاول دائمــا اســتطلاع اراء مســولي وزملائــي حــول توقعــاتتم   .32

 عن مخرجات ادائي.
     

 

 ومتفائلة مريحة بطريقة للأشياء رؤيتتم عل  الجدد العاملين لجتد الايجابية الصياغة الإيجببي: انتأطيز -3
 والذي يعد بمثابة الاسناد او الإطار الذي يستند علية العاملين الجدد عند دخولتم المنظمة. 

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      اعتبر وجودي في المنظمة فرصة لتحسين مستقبلي  .33
في عملي كوني  شعر بالارتياح  مً وظيفتـي   نا دائما متفائل  .34

      الحالية في العمل .

       رى وبعي الحالي في العمل عل   نو تحد ولين مشكلة  .35
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 مً ونشاط بجتد التواصل الجدد العاملون خلالتا من يسع  التي العملية ىي انعبمت: الاجتمبعيت انتنشئت -4
 .المنظمة في تقام التي الحفلات  و الاجتماعات في والمشاركة والح ور المنظمة في الاخرين

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
ــــــاء   .36 ــــــة  للق ــــــي المناســــــبات الاجتماعي تســــــع  للمشــــــاركة  ف

 الاشخاص الاخرين ) ي ، النزىات ، وجبات الغداء(.
     

      .تيئةمواكبة الح ور في  التجمعات الاجتماعية للاستطيً   .37
      تشارك الح ور في الحفلات الاجتماعية داخل القسم  .  .38
:   حد الوسائل التي يستخدمتا المديرون للحصول عل  المعلومات التنظيمية ذات الصلة  انعلاقبث بنبء -5

 ، وتتعلق بالتحكم لتحقيق الأشياء   .العاملينلبناء الثقافة تنظيمية حديثة  واقامة علاقات ايجابية مً 
 
 ت

 الفقرات
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      اسع  لبنا علاقات جيدة مً مسؤولي في العمل.   .39
      .اسع  لمعرفة طباع وسلوكيات مسؤولي في العمل  .41
 متلــك علاقــة جيــدة جــدا  مــً الــزملاء  فــي العمــل   .41

 الذين قد يفيدونني في المستقبل.
     

تشير عملية التواصل ال  ان المقبلين عل  الوظيفة الجديدة يسعون ال  التفاعل :او تداخم انعمم انتواصم  -6
 وبناء الصداقات مً الأشخاص من مختلف الإدارات وقطاعات المنظمة.

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة انتماء الفقرة للمتغيرمدى 

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
ابــادر دائمــا لأجــراء محادثــات لمنتســبين مــن مختلــف اقســام   .42

      .الشركة

      . اسع  لتكوين علاقات مً منتسبين من خارج قسمي   .43
 قسـام حاولت التعرف علـ   كبـر عـدد ممكـن مـن الأفـراد فـي   .44

  خرى من الشركة عل   ساس شخصي.
     

 في الاجتماعية وتوقعاتتم وواجباتتم متامتم حول معلومات اكتساب عملية ىي : انبحث عن انمعهومبث -7
 متم المعلومات في البحث  ن اذ،  الجديدة بيئتتم وفتم اليقين عدم تقليل عل  قادرون فإنتم ، عملتم بيئة

 . العمل بيئة عل  السيطرة احتمالية من ويزيد اليقين عدم من يقلل لأنو المنظمة الجدد للعاملين
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير الفقرات ت 

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي   المحكم
      .عملت بجد لمعرفة التفاصيل التنظيمية الخاصة بالشركة  .45
والإجـراءات المتمـة لعملـي  فـي اسع   لمعرفة السياسات   .46

      المنظمة.

      .حاولت معرفة الاتصالات غير الرسمية  .47
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 كلاً  بين التكامل عن تعبر التنظيمي للتغيير العاملين جاىزية ان :التنظيمي للتغيير العاملين جاهزيت :لثاا ثا
 مستعدة  نتا عل  المنظمة ال  فيو ينُظر الذي بالشكل للتغيير التأكد عدم حالات مً للتـعامل والخبرات  المعرفة من

 :التالية الأبعاد من وتتكون واسً نطاق عل  تغيير لاتخاذ

 تتعلق التي  تحدث التي التغييرات تجاه( المعرفية) العاملين لمواقف بناء: نهتغييز انمعزفي الاستعداد -1
 عن الناتجة العيوب  و الفوائد ما ، المثال سبيل عل . التغيير حول الناس يحملتا التي والأفكار بالمعتقدات

 التغيير؟

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
      ® ي مقترح لتغيير الوبً الحالي لن يكون مجديا  .48
بشــكل عــام ، التغييــرات المقترحــة  بــمن اطــار العمــل الحــالي   .49

 تعد الأف ل.
     

معظـــــم التغييـــــرات المقترحـــــة ســـــتؤدي الـــــ  تبســـــيط اجـــــراءات   .51
 ®.العمل

     

 اجراءات في النية  ن  ي، نوعتا كان متما للمنظمة  ساسية ركيزة ىو :(اننيت) نهتغييز انمتعمد الاستعداد -2
 التعقيدات سياق في الأفراد تطوير  من يستل الأدلة عل  قائم عمل اطار  بمثابة يعد متعمد  بشكل التغييرات

 .المنظمات عمل في

 الفقرات ت
ملاحظات  مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

 غير وابح وابح لا ينتمي ينتمي المحكم
       نا مستعد نفسياً لعملية التغيير  .51
      لدي دافً كبير للمساىمة في التغييرات في المنظمة .  .52
      لبذل الطاقة في عملية التغيير. نا عل  استعداد   .53
 الإيجابية بالمشاعر يتمثل الذي التغيير حول العاملين شعور كيفية ال  يشير : الاستعداد انعبطفي نهتغييز -3

 لصالح عموماً  تجاىلو تم قد المنظمات في العاطفة  و التأثير دور  ن اذ، التغيير عملية اجراء حول والجيدة
 .للتغيير للاستجابات المعرفي المجال عل  ركزت التي الدراسات

 الفقرات ت
 مدى وبوح الفقرة مدى انتماء الفقرة للمتغير

ملاحظات 
 وابح لا ينتمي ينتمي المحكم

غير 
 وابح

      عادة ما  جد في  التغيير تجديد وحيوية في اعملي  .    .54
      اتعامل بشكل ايجابي مً التغيير.    .55
فـــــي اســـــتيعاب التغييـــــرات ودمجتـــــا فـــــي  نـــــا متـــــردد تمامًـــــا   .56

 ®.عملي
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 المقابلاث الشخصيت (3ملحق )

 مـذة المقابلت الاسم ث
 )دقيقت(

 غرض المـقابلت المنـصب الىظيـفي

عبد القادر  1
 الجميلي

مدير عام المرافق  61
 السياحية 

اي اح متغيرات الـدراسة لدى المدراء ومـدى توافرىـا فـي 
ستم ىذه المتغيرات في الـدخل ت نوكيف يمكن ا التيئة 

 ومي للبلد قال
جبار  2

 الشويلي
مدير عام الدائرة  45

 الادارية
اعـــــداد العـــــــاملين و  تـــــاريا انشـــــاء التيئـــــة  التــــــعرف علـــــ 

 والتعرف عل  التيكل الثقافي 
عمار خير  3

 الله
مسؤول قسم التدري   21

 والتطوير 
استقصــــاء ر يتــــم حــــول كتغيــــرات البحــــث ومعرفــــة اىــــم 
مســـتلزمات العمـــل المطلـــوب وكيفيـــة تطـــوير نجـــاح عمـــل 

 ابافة ال  المؤسسة 
للتــــدري  ونجــــاح  العــــاملينالتعــــرف علــــ  كيفيــــة احتيــــاج  مسؤول شعبة التدري  21 بشير جعفر 4

 عملية التدري    
حنان نوري  5

 حنون
تزويـــد القـــادمين  الخـــارجين بمعلومـــات تفيـــدىم بمجــــال  مسؤولة شعبة الترجمة 15

عملتم من خلال تبادل المعلومات وترجمتتا بين الداخل 
 والخارج 

والقـــادمين الجـــدد  العـــاملينالتعـــرف علـــ  اىـــم مـــدركات  موظف  15 متند جميل  6
والموجودين اصلا عن قـرارات ومعلومـات مصـيرية تخـ  

 التيئة واقسامتا
عباس علي  7

 ديوان
التعـــرق مـــدى اىميـــة الابعـــاد الخاصـــة بمتغيـــرات الدراســـة  موظف  15

 وتطبيقتا في مجال عملتم 
سراب عبد  8

 الربا 
التعرف عل  طبيعة العمل ومتطلباتـو الاساسـية والمشـاكل  موظفة  15

الفــرد اثنــاء عملــو وكيفيــة تلافيتــا ابــافة  تواجتــوالتــي قــد 
الـــ  طبيعيـــة المتـــام المطلـــوب انجـــازه مـــن قبلـــو والـــدافً 

 الاساسي وراء انجاز متطلبات العمل 
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Abstract 
The current study aims to shed light on the interactive role of proactive 
socialization as an important way to help new employees adapt and 
communicate quickly with the organization in order to play its organizational 
role and possess the knowledge and information necessary to perform this role, 
as positivity in the workplace is one of the necessary work requirements as it 
helps individuals To achieve their success in general and their harmony with the 
work environment and their readiness to make the appropriate organizational 
change in the General Authority for Tourism / Iraq, the researcher has relied on 
a number of sober research approaches, which are represented mainly by the 
applied approach to test the study’s relations and its variables, and also adopted 
the historical approach to consolidate and consolidate concepts, The study 
started from a problem that was expressed by a number of study questions, the 
aim of which was to answer them is to clarify the intellectual and theoretical 
implications of the study variables, which are represented by (Positivity in the 
workplace as an independent variable, proactive socialization as an interactive 
variable, workers’ readiness for organizational change as a dependent variable), 
which It is one of the modern topics in the environment Arabic in general and 
the Iraqi environment in particular, and the importance and level of the study 
and the possibility of its application in the General Authority for Tourism / Iraq 
were also diagnosed. Hypotheses A questionnaire was designed (depending on 
solid sources) as a main tool for collecting the necessary data, and it represents 
the study community of (278) employees of the General Authority for Tourism / 
Iraq. The results using a number of statistical tools available within the 
statistical programs (Spss.V.25, Amos V23, Excel) and tests of normal 
distribution, correlation coefficient (Alpha - Cronbach), structural equation 
modeling and the simple correlation coefficient "Pearson". 

One of the most important conclusions that have been reached is that positivity 

in the workplace contributed directly to providing a new concept of how the 

employees of the authority develop positive psychological resources that 

generally affect the work of the authority and the job performance of the 

employees that the work team should enjoy, through They have the ability to 

influence co-workers and their interactions towards completing the tasks they 

perform. Also, the proactive socialization methods for new workers have a clear 

impact on the changes that occur through different stages of work, in addition, 

the initial levels and directions of change were related to the outcomes of the 

proactive socialization. As for the employee readiness variable for 

organizational change, it leads to the joint determination of the members of the 

Tourism Authority in Iraq to follow the courses of action that will lead to the 

implementation of successful change through the common belief of the members 

of the organization in their joint abilities to organize and implement the required 

courses of action successfully. 

 Key words : proactive socialization, employee readiness for organizational 

change, positivity in the workplace, General Authority for Tourism / Iraq. 
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