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من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة إلى  

من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  إلى  
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  رياحين حياتي إلى

الروح التي سكنت روحي  إلى  

الان تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو 

بحر الحياة وفي هذه الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات ذكريات الاخوة البعيدة 

)اصدقائي( إلى  
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 شكر وتقدير 

به علي  نعمأ على مارض ملئ السموات والأ مباركا طيبا يراكث حمدا الىتعحمد الله أ

  قدير .فهو العلي ال

ن تقدم الفائدة أمال هذه الدراسة التي ارجو منها ن اكرمني الله عز وجل في اكأبعد 

خرى.للدراسات الأ  

 لو كانت مشاعر الانسان ...توصف باللسان ...لعجز البيان 

 فإليك مني أسمى معاني الشكر والتقدير 

 الدكتور امير غانم العوادي

بالذكر لجنة المناقشة الذين منحوني وقتهم الثمين لقراءة هذه الدراسة بعناية ملموسة واخص 

وشكري وتقديري إلى محكمي الاستبانة الذين   اليها القيمة . ستضيف التفضل بوضع التعديلات التيو

المقوم العلمي  عرضت عليهم استبانة البحث لآرائهم السديدة في تطوير هذه الاداة وإغنائها . وكذلك الاساتذة

يفوتني ان اتقدم  ولا والمصحح اللغوي ؛ لبذلهم الجهد الكبير من اجل اخراج هذا البحث بشكله النهائي .  

 والتقدير لجميع العاملين بالشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات في الديوانية بالشكر 

.العمليةواطلب من الله ان يوفقهم في حياتهم   

  منحيلن أنسى كل من له الفضل في  أخراوأخيرا وليس 

حيز الوجود . إلىت لإخراج هذا العمل المتواضع النصح والتوجيها  



 ر
 

 المستخلص 

تصميم العمليات الانتاجية ، واعتمدت ادارة المعرفة في  نظامالتعرف على دور  إلى سعى هذا البحث       

جاح ن دورها في ادارة المعرفة وما هو نظامحث حول وتتمثل مشكلة البعلى المنهج الوصفي والتحليلي ،

ل وتمحورت مشكلة الدراسة حو ادارة المعرفة نظاموهل تقوم الشركة بتطبيق تصميم العمليات الانتاجية 

في  تتمثل الاهميةادارة المعرفة دور في نجاح تصميم العمليات الانتاجية ؟ نظامسؤال رئيس مفاده : هل ل

ابعادهما الانتاجية ( وادارة المعرفة ، وتصميم العملية  نظامالبحث الرئيسة ) بناء الاطار معرفي لمتغيرات 

ين ب فترض )هل هناك علاقة ارتباطتولى الأ على ثلاث فرضيات رئيسيات واعتمده البحث، الفرعية 

ة في ادارة المعرف نظام)هل هناك علاقة تأثير ل ( والثانيةادارة المعرفة و تصميم العمليات الانتاجية نظام

والاخرى) لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد ادارة المعرفة في تصميم ،( تصميم العمليات الانتاجية

واختيرت شركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات في الديوانية  العمليات الانتاجية )الأثر المتعدد (،

، واستخدمت الاستبانة بوصفها اداة آفرد( 65عينة الدراسة مكونة من )مجتمعا لتطبيق الدراسة وكانت 

ومجموعة مناسبة من مقاييس  SPSS ،   رئيسة لجمع البيانات ، وجرى تحليلها بواسطة برنامج

،معامل شدة الاهمية راف المعياري ،معامل الاختلاف ، الاحصاءات الوصفية ) الوسط الحسابي ، الانح

د، معامل الانحدار البسيط ، معامل الانحدار الخطي الارتباط البسيط ، معامل الارتباط الخطي المتعد

ادارة  امنظن ا اثبتت النتائج الاحصائية أهمومن أالاستنتاجات لي مجموعة من الدراسة إ وتوصلتالمتعدد(

المعرفة ترتبط على المستوى الكلي وعلى المستوى الابعاد بعلاقة ايجابية وقوية مع تصميم العمليات 

ارة المعرفة اد نظاميوصي الباحث بتبني ابعاد  اختتم البحث بعدد من التوصيات وابرزها. وقد  الانتاجية 

تركيز ،  ؤةكفتوفير موارد بشرية ،استخدام برامج متطورة  لانتاجية عبرميم العمليات امن اجل تعزيز تص

  نظامعلى العمليات الخاصة ب

بحث الأول  منهجية البحث ، والمبحث تضمن الفصل الأول على مبحثين كان الم: الكلمات المفتاحية

وجاء الفصل الثاني ايضا بمبحثين حيث جاء المبحث الأول بنظام ادارة  الثاني احتوى الدراسات السابقة.

المعرفة ، والمبحث الثاني  بتصميم العمليات الانتاجية. اما الفصل الثالث فكان بأربعة مباحث المبحث 

حث الثاني الوصف والتشخيص ، المبحث الثالث اختبار علاقات الاول صدق وثبات الاستبانة ،والمب

والفصل الرابع ايضا من مبحثين كان المبحث الأول الرابع اختبار علاقات التأثير . الارتباط ، والمبحث

 ادارة المعرفةالاستنتاجات والمبحث الثاني التوصيات.  
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 المقدمة

نولوجية كعمال من تالأ منظماتاحتياجات  تطورات التي تشهدها المعرفة في البيئة التنظيمية وتطورن الإ      

لا و،  منظماتالتي توفر المعرفة لل عمل وغيرها زادت من اهمية الاساليبال ، وموارد بشرية ، ومستلزمات

هم في تطوير وتوفير وتخصص وابتكار المعرفة هم الوسائل التي تسأ أحدادارة المعرفة هي  نظامشك ان 

المعاصرة على اختلاف انواعها موجة من التحولات  المنظماتفي اعمالها ، وتواجه  المنظماتالتي تحتاجها 

والتغيرات المتسارعة التي تجتاح عالم اليوم وفي مقدمتها الثورة المعلوماتية والتقنية ، فتعتمد تلك الثورة على 

حاسب لية المتقدمة والاستخدام الامثل للمعلومات المتدفقة، الناتجة عن التقدم الكبير في تقنيات االمعرفة العلم

كثر ادارة المعرفة تمثل المصدر الأ نظامتصالات ، ونتيجة تلك التحولات اصبحت الالي والشبكة العالمية للا

م مين نجاح تصأاو فشلها ، كما  المنظمةفي نجاح كثر تأثيرا وسيطرة ية ، بل اصبحت العامل الاقوى والأهمأ

يا و مشاركة الزبون، لاسيما في بيئة متنوعة ثقاف العملية الانتاجية من اختيار تركيز العملية والمرونة الموارد

واجتماعيا مثل البيئة العراقية ، يسهم في نجاحه وتحسينه ليصل لمستويات عالية . وقد تم اختيار الشركة 

لتطبيق الجانب الميداني للبحث كونها تتعامل مع شريحة  اطية والاطارات في الديوانية لمطالعامة الصناعات ا

يرة ومتنوعة من المجتمع العراقي . أن التطورات الهائلة في الانظمة والادوات وتقنية المعلومات كب

تؤكد والمعلومات ، لوالاتصالات  لا تخلق المعرفة بحد ذاتها ، فهي أشبه بالأنابيب او وسائل نقل البيانات 

ما هي الا نتيجة تكامل المعرفة  المنظمة، إن المقدرة وضمن هذه السياق أدبيات ادارة المعرفة والادارة المنظمة

بوصفها موجودا استراتيجيا ، يعتمد على التفاعل  الاجتماعي وفرق الاتصال الكفوء والثقة والتعاون بين 

 والمعلومات .الأعضاء ،اكثر من اعتماده على التقنية 

حثين كان على مبول الأ تضمن الفصلكالاتي : ربعة فصولبحث فقد تم هيكلته في أجل تحقيق اهداف الومن أ

بمبحثين  ايضاوجاء الفصل الثاني  .بحث ، والمبحث الثاني احتوى الدراسات السابقةمنهجية ال ول المبحث الأ

ث الثال لاما الفص والمبحث الثاني  بتصميم العمليات الانتاجية. ادارة المعرفة ، نظامول بحيث جاء المبحث الأ

مباحث المبحث الاول صدق وثبات الاستبانة ،والمبحث الثاني الوصف والتشخيص ، المبحث  ةفكان بأربع

من مبحثين  ايضارابع والفصل الالثالث اختبار علاقات الارتباط ، والمبحث الرابع اختبار علاقات التأثير . 

   .والمبحث الثاني التوصياتنتاجات ول الاستالمبحث الأكان 
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  المبحث الاول

 منهجية البحث 

 توطئة
نه من كساس للدراسة الحالـية , لأنهـا توضح للباحـث الطريق الصحيـح الذي يمالمنهج الأ بحثتمثل منهجيـة ال

ميـم واهميتهـا واهدافهـا وتص بحثة تعمل على تحديـد مشكلـة الالمنهجيـ ن  أ إذالأهـداف المطلوبة,  إلىالوصـول 

 -:كالآتيالتعريفات الاجرائية لمتغيـرات الدراسة و  فضلًا عنالمخطط الفرضـي للدراسة 

ولا : مشكلة البحث أ  

ادارة  نظامفي عالم الاعمال المعاصر ، ولا شك ان  تنظماالمالمعرفة من اهم الموارد التي تحتاجها  تعد

 المنظماتاجها تحت اهم الوسائل التي تسهم في توفير وتخصيص وتطوير وابتكار المعرفة التي أحدالمعرفة هي 

ت غلب الشركا، وإن أادارة المعرفة وما يصاحبها من تغييرات بيئية تؤثر  نظامونظرا لأهمية  في اعمالها ،

تعيش في بيئة )ديناميكية ( متغيرة وغير مستقرة مما حفز لاختيار الشركة العامة للصناعات المطاطية 

ادارة المعرفة وما هوه دورها في نجاح تصميم  نظاموتتمثل مشكلة  البحث حول والاطارات كمجال للبحث ،

فس مجال في ن المنظماتالاعمال في  تحقيق الميزة التنافسية لها بين  منظماتالعمليات الانتاجية ونجاح عمل 

كونه توجها معاصرا ، وهل تقوم  دارة المعرفة إ نظامعرفة  مدى تبني الشركة المبحوثة أهمية الصناعة ،وم

ة بين في التعرف على طبيعة العلاق بحثومن هنا تبلورت مشكلة الادارة المعرفة فيها ،  امنظالشركة بتطبيق 

 " تصميم العمليات الانتاجية ادارة المعرفة دور في  نظامهل لهذه المتغيرات من خلال السؤال الرئيسي " 

 ويتفرع من مشكلة الدراسة التساؤلات الفرعية الاتية :

 المبحوثة ؟ المنظمةادارة المعرفة في  نظام_ ما هو مستوى توفر 1

 المبحوثة ؟ المنظمةالانتاجية في  بتصميم العمليات ما هو مستوى الاهتمام_2

 ؟ ادارة المعرفة  نظامالمبحوثة بتطبيق  المنظمة_ هل تقوم 3

 ؟ة وثالمبح للمنظمةادارة المعرفة بأبعاد تصميم العمليات الانتاجية  نظام_ هل توجد علاقة بين ابعاد 4
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 ثانيا: اهمية البحث 

ادارة المعرفة ، وتصميم العملية  نظامفي بناء الاطار معرفي لمتغيرات البحث الرئيسة ) الاهمية تمثل ت

الانتاجية ( وابعادهما الفرعية ، عبر تتبع المسارات التنظيرية للأدبيات المتخصصة ، وتوظيف التراكم 

اعل ية البحث وتشخيص التففكرآ  وتصورآ في بلورة ابعاد منهج  المعرفي فيهما عن الموضوعات المبحوثة

ادارة المعرفة في الوقت الحاضر كونها معيارا  نظاموتتجسد اهمية البحث في المكانة التي تحتلها  بينهما، 

 ةالعالمية ، وتتجسد ايضا في اهمية العمل على نجاح تصميم العمليات الانتاجي المنظماتاساسيا في نجاح اغلب 

 -يمكن ايضاح ذلك بالاتي: ،عينة البحث المنظمةكونه الوسيلة الرئيسية التي تعتمد علية 

 ادارة المعرفة وربطه بتصميم العمليات الانتاجية . نظام_ حداثة البحث عبر دراسته ل1

 . رة شيات الانتاجية ( بصورة مباادارة المعرفة ، تصميم العمل نظامتتمثل بالربط بين متغيري البحث ) _ 2

العلاقة بين متغيري البحث الرئيسيين سيوضح مواطن القوة والضعف لدى العاملين  البحث_ عرض نتائج 3

 منها وتطبيقها لدى الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات .الاستفادة  يمكنوالتي 

 ثالثا : اهداف البحث 

ادارة المعرفة في نجاح تصميم  نظامدور معرفة تحقيق هدف اساس يتمثل في  إلى البحث الحاليسعى ي

عينة من الافراد العاملين في الشركة العامة للصناعات المطاطية  استطلاع اراء ، عن طريقالعمليات الانتاجية 

 لاتي تحقيق ا إلىهدف ن البحث ي.، ومن هذه المنطلق فأوالاطارات ،وبعد التعرف على مشكلة البحث واهميتها

: 

 .ادارة المعرفة ونجاح تصميم العمليات الانتاجية  نظامعلاقة ارتباط معنوية بين  _ الكشف عن1

 .ادارة المعرفة وابعاد تصميم العمليات الانتاجية   نظامالمبحوثة في تبنى ابعاد  المنظمة_ تحديد واقع 2

 ادارة المعرفة في نجاح تصميم العمليات الانتاجية . نظام_ تقديم دراسة ميدانية لبيان اهمية دور 3

 . _ تقديم دراسة ميدانية لبيان اهمية نظام ادارة المعرفة في تصميم العمليات الانتاجية4

 مخطط الفرضي للبحث الرابعا : 
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فة ادارة المعر نظامفي ضوء مشكلة البحث واهدافه ، تم بناء مخطط فرضي بين العلاقات الفرضية بين 

وتصميم العملية الانتاجية ، والذي تم تحديده عن طريق الاطلاع على الادبيات الادارية ذات الصلة بموضوع 

 ( 1البحث ، ويتضمن هذه المخطط المتغيرات الرئيسية والفرعية كما في موضح في الشكل )

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 لى الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد ع

 

 خامسا : فرضيات البحث 

ميم ادارة المعرفة وابعاده وتص نظام: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيت  لفرضية الرئيسة الاولىا

 . العمليات الانتاجية بأبعادها

 : وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية

 . تقنية المعلومات وتصميم العمليات الانتاجية بأبعادهاارتباط ذات دلالة احصائية بين  توجد علاقة لا _1

 . لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المعلومات وتصميم العمليات الانتاجية بأبعادها _2

 . بأبعادهالا توجد علاقة ارتباط ذلت دلالة احصائية بين الافراد وتصميم العمليات الانتاجية _ 3

يم العمليات صمتادارة المعرفة بأبعاده في  نظامل : لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية الفرضية الرئيسة الثانية

 . الانتاجية

 

التقنية    

 المعلومات 

 الافراد

اختيار التركيز  

 العملية

 مرونة الموارد

مشاركة 

  الزبون
الارتباطعلاقة    

التأثير   

م ادارة المعرفةانظ  تصميم العملية الانتاجية    
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 : وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية

 . لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لبعد التقنية في تصميم العمليات الانتاجية1 _

 .تأثير ذات دلالة معنوية لبعد المعلومات في تصميم العمليات الانتاجيةلا يوجد 2 _

 _ لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لبعد الافراد في تصميم العمليات الانتاجية .3

ة في ادارة المعرف نظامذات دلالة معنوية لأبعاد  )الأثر المتعدد(: لا يوجد تأثير الفرضية الرئيسية الثالثة

 تصميم العمليات الانتاجية .

 سادسا: منهج البحث 

الذي يعتمد على قياس متغيرات البحث من خلال اجراء _ التحليلي( في البحث ، تم اعتماد المنهج )الوصفي

 ئج ومن ثم اختبار متغيرات البحث .استبيان وتحليل النتا

  سابعا: مجتمع العينة 

وقد تم اختيار مجموعة من الافراد ، راتكة العامة الصناعات المطاطية والاطاالشرب تمثل مجتمع البحث

( 70( عاملا في الشركة ، اذ تم توزيع )210وكان عدد العاملين في الشركة البالغ  ) العاملين في الشركة

لق بهذا تتعنها أ إذوذلك لطبيعة متغيرات البحث  ،وكانت جميعها صالحة للتحليل ( استمارة 65استرجع منها )

 المستوى فقط من الادارة بوصفهم العينة .

  : حدود البحثثامنا 

في الشركة العامة الصناعات المطاطية والاطارات )معمل المطاط  الحدود المكانية : تمثلت الحدود المكانية 

 في الديوانية (.

 .2022/ 2/ 28إلىو 29/8/2021من الحدود الزمنية : الفترة التي تم اعداد به هذا البحث والتي امتدت 

 : ادوات جمع البيانات  تاسعا

وب بيانات من خلال اسلجل جمع البيانات الخاصة بالبحث وكذلك الحصول على باستخدام الاستبانة من أ تم

توزيع الاستبانة ، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات وتبويبها وتحليلها ، 

وتم تصميمها على عدد من المصادر الاجنبية والعربية ، وعرضت على مجموعة من الخبراء لغرض الاستفادة 

ة ول من الاستبانغيرات البحث الحالية ، المحور الأمن اراءهم في تحكيمها والتأكد من قدرتها على قياس مت

ئة بين منها ) النوع الاجتماعي ، الففقد تضمن معلومات عامة وعدد من الخصائص الديمغرافية لإفراد المستجي

 ة البحث الرئيس ما المحور الثاني فقد تضمن متغيراتصيل الدراسي ، سنوات الخدمة ( ، أالعمرية ، التح

( فقرة تم توزيعها بين المتغيرات 24( ابعاد فرعية تم قياسها باستعمال )6والفرعية التي شملت متغيرين و )
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اذ تم استعمال مقياس ) موافق بشدة ، موافق ، محايد ، غير موافق ، غير موافق ، ةا الفرعيموابعادهالرئيسة 

 .بشدة ( لقياس متغيرات البحث 

: الاساليب الاحصائيةعاشرا  

النتائج ذات  إلىعدد من الاساليب الاحصائية التي ساعدت على انجاز هذه البحث والتوصل   تم استخدام

  الصلة عبر تحليل العلاقات والتأثير بين متغيرات البحث واختبار الفرضيات ومن هذه الاساليب :

_ الوسط الحسابي البسيط.1  

_ الانحراف المعياري 2  

_ معامل الاختلاف: 3  

  _ شدة الاجابة .4

  ._ معامل الارتباط الخطي البسيط5

  _معامل الارتباط الخطي المتعدد6

عامل الانحدار الخطي البسيط._ م7  

_ معامل الانحدار الخطي المتعدد.8  

.T9_اختبار 

.F10_اختبار 

معامل التفسير _11  
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة

 توطئة

تعد الدراسات السابقة من نقاط الارتكاز الرئيسة التي يعتمد عليها الباحث لدعم افكاره واعتاد الباحثون على 

 الاستعانة بعرض موجز لأهم الدراسات السابقة التي افاد الباحث منها تقديمه لرسالته .

م ين بين الفروض التي توذلك عن طريق تحليل ومدى تتابع الاهداف في هذه الدراسات ومدى التكامل والتبا

و التقاطع بين الاستنتاجات التي قدمتها هذه . فضلا عن مدى التطابق والتباين أاعتمادها للتأكد من صحتها 

 الدراسات .

وفيما يلي عرض مفصل  لعدد من الدراسات السابقة المختارة والتي تعتبر ذات صلة بموضوع الدراسة 

ادارة المعرفة ،والدراسات  نظامين وهما الدراسات ذات العلاقة بوسوف يتم تقسيم هذه الدراسات على صنف

 ذات العلاقة بتصميم العمليات الانتاجية .

 ادارة المعرفة . نظامولا: الدراسات المتعلقة بأ

(1) جدول -:ادارة المعرفة  نظامالمتعلقة ب الدراسات العربية   

( 2201:  )حافظ، النقار أ_ دراسة :  

دارة ا نظامخارطة الاستثمار النتاجات العلمية لطلبة الدراسات الاولية بالاعتماد على 

 المعرفة 

 عنوان الدراسة

 اهداف الدراسة   ادارة المعرفة . نظامالتعرف على مدى استثمار البحوث العلمية بالاعتماد على 

تم الاعتماد على عينة من البحوث  إذراسة هو كلية الادارة والاقتصاد وكان مجتمع الد

 المنجزة في الكلية .

مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 اسلوب الدراسة النسب الواقعية الايجاد المشاكل البحثية .اسلوب المنهج الوصفي التحليلي ،  

 ة الدراسة ادا الاستبانة
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الرتابة ليكون الانحراف في الاداء  إلىالعراقية في ادائها  المنظماتمن استندت الكثير 

مخالفته مع الثبات والاستقرار في التنفيذ ليعد بذاته معوق امام الباحثين  زدستور لا يجو

 فيما هوه كائن وما يجب ان يكون .

هم أ

 الاستنتاجات

من خلال اعتماد مبدأ  المنظماتالعمل على بناء قاعدة وثيقة رصينة بين الباحثين و

ن نهم كاشفو الحقائق والملابسات بل المعالجووالتوصل الفعال ليس على أساس ألشفافية ا

 والمساهمون بتذليل الصعوبات لتجاوز المعوقات .

 هم التوصيات أ

 (2016ب_ دراسة : ) فريد:

 عنوان الدراسة ادارة المعرفة  نظامه في أثرراس المال الاجتماعي و

س المال الاجتماعي والمتمثلة في ) العلاقات عناصر رأ أثرالكشف عن  إلىالبحث  يهدف

 ادارة المعرفة.  نظام، الإدراك ، الهيكل ( في 

 هداف الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة لتشمل كل من الموظفين والاداريين والفنيين في جامعة النهرين 

 ( فردا.40وقد بلغت عينة الدراسة )

مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 اسلوب الدراسة .التحليلي المنهج الوصفي 

 اداة الدراسة  الاستبانة

المال  معنوي لرأس أثروكانت ابرز النتائج التي توصل اليها البحث وجود علاقة ارتباط و

 ادارة المعرفة . نظامالاجتماعي في 

هم أ

 الاستنتاجات 

فة معرادارة ال نظامكانت ضرورة تعزيز العلاقة بين العاملين فكريا واجتماعيا لدعم 

ادارة المعرفة من خلال اقامة الدورات التدريبية لتحسين اداء  نظاموتطوير مستوى 

  العمل.

 هم التوصيات أ

 (2019ج_ دراسة : )العدوان ،

 عنوان الدراسة ادارة المعرفة على الاداء التنظيمي نظام أثر

The impact of Knowledge Management System on Organizational 

performance 

 

 هدف الدراسة ادارة المعرفة على الاداء التنظيمي في شركات الاتصالات الاردنية نظام بيان أثر
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 فراد المجتمع( استبانة على جميع أ312م توزيع )شركات الاتصالات الاردنية ،حيث ت

المتمثلة بجميع العاملين في الادارة العليا والوسطى ) المديرين ، ونوابهم ، ومساعديهم ، 

  رؤساء الاقسام(

مجتمع وعينة 

 الدراسة

 اسلوب الدراسة اسلوب المنهج التحليلي .

 اداة الدراسة  الاستبانة 

تكنولوجيا المعلومات  ادارة المعرفة ) تطبيقات نظامذو دلالة احصائية ال أثروجود 

داء التنظيمي في شركات الاتصالات تنظيم ، عمليات المعرفة ( على الأ،عناصر ال

 الاردنية 

هم أ

 الاستنتاجات

تطبيقها في عمليات المنافسة ادارة المعرفة ووجوب  نظامالاستمرار بالتعرف على 

 الحاصلة 

 هم التوصيات أ

 المصدر من اعداد الباحثة 

(2) الجدول -: ادارة المعرفة نظامالمتعلقة ب الاجنبيةالدراسات   

(Abdel-Hussein ,and Gatea2020) دراسة  -أ  

Impact of the Information Systems Management on the 
Effectiveness of Human Resources 

 
المعلومات على فاعلية الموارد البشرية  نظامتأثير ادارة    

 عنوان الدراسة

المعلومات الادارية على فاعلية الموارد البشرية . ولتحديد مدى تطبيق  نظامتأثير  ابراز
المعنية . المنظمةالمعلومات الادارية في  نظام  

 هدف الدراسة 

الناصرية ، وتم اختيار العينة بشكل عشوائي ) ممثلة –طبقت الدراسة في المعهد الفني 
( عينة .66لغ حجم العينة )بمجموعة من مديري الموارد البشرية ( وقد ب  

مجتمع وعينة 
 الدراسة 

اسلوب  المنهج الوصفي التحليلي 
  الدراسة

 اداة الدراسة  الاستبانة

المعلومات  نظاملديها الحد الادنى من متطلبات المعرفة ل المنظمةالموارد البشرية في 
لكنها تفشل في شرح وشرح فقرات التقييم المستخدمة في التقييم السنوي  المنظمةادارة 

 . 

هم أ
 الاستنتاجات 

ها دارة صنع القرار ، والتي عبرفي الا المنظمةالمعلومات الادارية هي واجهة  نظام
بما يتناسب مع طبيعتها الانتاجية سواء كانت خدمية او  المنظمةيمكن توضيح أهداف 

ة او تجارية .صناعية او تعليمي  

هم التوصيات أ  

)Abdelrahman,2013( ب_ دراسة 
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Knowledge Sharing by Using Knowledge Management Systems to 
Support Decision-Making processes in Multinational Corporations 

 
ادارة المعرفة ودعم عمليات صنع القرار في الشركات  نظامالمعرفة باستخدام  تشارك

 متعددة الجنسيات 

 عنوان الدراسة

ادارة المعرفة لدعمها  نظاميهدف هذا البحث في دراسة مشاركة المعرفة في استخدام ل
 في عمليات صنع القرار في الشركات متعددة الجنسيات .

 هدف الدراسة 

لمصلحة في الشركات متعددة الجنسيات طبقت هذه الدراسة على مختلف اصحاب ا
( عينة. 221حيث بلغ عدد العينات )  

مجتمع وعينة 
 الدراسة 

اسلوب  المنهج الوصفي التحليلي 
  الدراسة

 اداة الدراسة  الاستبانة 

قطة انطلاق معقولة حيث تم اختبارها تم تطوير النموذج في هذه الدراسة التي تمثل ن
( والتي سيكون لها بالتأكد بعض الاثار على قابلية تعميم النتائج 221على حجم عينة )

 . 

هم أ
 الاستنتاجات 

سيكون من المثير الاهتمام ايضا للباحثين في المستقبل اختيار واستكشاف ثم تطوير 
تعددة الجنسيات لها فروع في كل ة مأحدنموذج لهذه الدراسة كدراسة حاله في شركة و

 مكان العالم.

هم التوصيات أ  

 المصدر من اعداد الباحثة

 ثانيا : الدراسات المتعلقة بتصميم العمليات الانتاجية 

(3الجدول رقم ) -:المتعلقة بتصميم العمليات الانتاجية_ الدراسات العربية 1  

(6201أ_ دراسة )محمد   

.لأداء عملية تصميم الازياءالقدرات العقلية اللازمة   عنوان الدراسة 
تحديد القدرات العقلية اللازمة للقائم بعملية تصميم الازياء والتعرف  إلىيهدف البحث 

على الفروق الدالة احصائيا في القدرات العقلية اللازمة للقائم بعملية تصميم الازياء تبعا 
. لنوع الجنس )ذكر ، انثى(  

 هدف الدراسة 

،قسم الملابس  ( من طلاب الفرقة الرابعة45دراسة على عينة عددها )طبقت ال

.والنسيج، في كلية الاقتصاد المنزلي _جامعة حلوان  
مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 اسلوب الدراسة  الاسلوب الاحصائي 

 اداة الدراسة  استبانة

عدم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسط دراجات كل من  إلىتوصلت النتائج 
الطلاب ذوي التعليم الفني او العام في القدرات العقلية اللازمة للتشكيل على المانيكان 

حد كبير بمجال تصميم ازياء ،  إلىبالرغم من ان مجال التشكيل على المانيكان مرتبط 
لاداء كل منهما. كما ان هناك تشابه في القدرات العقلية اللازمة  

هم أ
 الاستنتاجات 



12 
  

استخدام اختبارات القدرات المتطلبة لتصميم الازياء لانتقاء الطلاب ذوي القدرات التي 
. تتناسب مع متطلبات قسم الملابس والنسيج لتحقيق مستوى اداء جيد  

هم التوصيات أ  

(2018ج_ دراسة عودة )  

القرارات من خلال التفكير التصميمي . إذادارة تصميم العمليات على اتخ أثر  عنوان الدراسة 

القرارات من  إذادارة تصميم العمليات على اتخ أثرالتعرف على  إلىهدفت الدراسة 
الاهلية المحلية في قطاع غزة . المنظماتخلال التفكير التصميمي في   

 هدف الدراسة 

المحلية في قطاع غزة حيث الاهلية  المنظماتوطبقت الدراسة علي متخذي القرار في 
ة اهلية محلية فاعلة في قطاع غزة. نظام( م78بلغ مجتمع الدراسة )  

مجتمع وعينة 
 الدراسة 

 اسلوب الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
 اداة الدراسة الاستبانة 

القرارات وعلية كشفت الدراسة ان  إذعدم وجود علاقة مباشرة بين ادارة تصميم واتخ
. القرات بتأثير كلي إذالتفكير التصميمي يتوسط العلاقة بين ادارة تصميم العمليات واتخ  

هم أ
 الاستنتاجات

الاهلية المحلية في قطاع غزة وتشجيع المدراء  المنظماتضرورة اهتمام ادارة العليا ب
داع والعاملين عن الاهتمام بتطوير مجال ادارة العمليات في مشاريعهم وتعزيز بيئة الاب

ة .نظامواضافة ميزة تنافسية للم  

هم التوصيات أ  

(2021ج_ دراسة ) عامر ،  

 عنوان الدراسة النمذجة الافتراضية ودورها في عملية تصميم المنتجات .

تفعيل دور النمذجة الافتراضية في عملية التصميم وتطوير المنتجات  إلىيهدف البحث 
المراحل الاساسية لما لها من نفع. أحدعملية التصميم  ك إلىوضمها   

 هدف الدراسة 

ج المصاحبة إذتناول البحث النمذجة الافتراضية كتقنية حديثة يتم من خلالها انجاز النم
 لنشاط تصميم المنتجات الصناعية 

مجتمع وعينة 
 الدراسة

اسلوب  المنهج الاستنباطي 
 الدراسة 

الافتراضية من حيث تختلف طبيعة المخرج الخاص بكل نوع من الانواع النمذجة 
تضمين الواقع المادي ومن حيث درجة وطريقة التفاعل مع المنتج لذا يمكن استخدام 

ة على حسب المراحلة.أحداكثر من نوع في عملية التصميم الو  

هم أ
 الاستنتاجات

ج المادية.إذالنمج الافتراضية مرونة اكبر من إذيمكن للنم هم التوصياتأ   

 المصدر من اعداد الباحثة

(4: جدول رقم ) المتعلقة بتصميم العمليات الانتاجية الدراسات الاجنبية  

(Wahab2021)ب_ دراسة 

The role of modern manufacturing systems in process Design 

التصنيع الحديثة في تصميم العمليات . نظمةدور ا  
الدراسةعنوان   

التصنيع الحديثة وتصميم العملية وقياس  نظامهدفت البحث لقياس علاقة الارتباط بين 
 التأثير باعتماد الانحدار 

 هدف الدراسة 

طبقت هذه الدراسة في خطوط انتاج الشركة العامة للصناعات الانشائية من مديرين 

( عينة 65العينة )حيث بلغ حجم  والمهندسين والفنيين والاداريين وبعض العمال  
مجتمع وعينة 

 الدراسة
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، ومعامل الارتباط ، وتحليل الانحدار   SPSS اسلوب  برنامج
 الدراسة

 اداة الدراسة  الاستبانة 

ة التصنيع نظاموجود وضوح ووضوح في الادراك لدى عينة البحث متغيرة من ا
 الحديثة ويؤكده النسبة المئوية العالي للمتوسط الحسابي .

هم أ
 الاستنتاجات

اجزاء من المنتجات في الأسر وتخصيص المعدات  إلىيجب تقييم مساهمة الشركة 
ة التصنيع الحديثة نظاماللازمة للتعامل معهم وهناك مجموعة التكنولوجيا فيما يتعلق بأ

 المتغيرة .

هم التوصيات أ  

(EL Halaby 2021)ج_ دراسة 

Integration between Vernacular Design and Adapted Design   
Process to Accomplish 3D 1:1 Physical Product 

لإنجاز منتج مادي ثلاثي الابعاد عملية التصميم المعدلة التكامل بين التصميم العامي و

1:1 

 عنوان الدراسة

هدف البحث التأثير على الطلاب ذو الخبرة المحددة وايضا ذو الموارد المهنية المحددة 
على الرغم من لاكتساب الخبرة العملية والخروج بأفكار منتجة لتصميم انتاج الاثاث 

 خبرتهم المحددة .

 هدف الدراسة

طبقت هذه الدراسة على مجموعة من الطلاب المرحلة الثانية من البرنامج الخاص 
 لعلوم تصميم الاثاث ، كلية الفنون التطبيقية جامعة حلوان .

مجتمع وعينة 
 الدراسة

اسلوب  استخدام المنهج التحليلي 
  الدراسة

لاثاث الخبرة امثلة مجموعة الطلاب التي تعكس تأثير التراث المعاصر تصميم وانشاء ا
 العملية. 

 اداة الدراسة

مكنت عملية التصميم المكيفة هذه في المشاريع الطلاب من الوصول الي الشمولية 
. تقديم حلول تصميم عملية في الانتاج المادي هو تحدي كبير  1:1مرحلة نموذج مادي 

 لدمج معايير التعلم القوية والمرنة . 

هم أ
 الاستنتاجات

خبرة عملية اكتساب  إلىيحتاج الطلاب عديمي الخبرة مع الموارد المهنية المحددة 
افكار مثمرة لتصميم / انتاج الاثاث لبناء التفاهم واكتساب المعرفة التقنية  إلىوالتوصل 

مناطق  إلىمناطق الراحة الشخصية  إلىلتحسين اسسهم المهنية واخراجهم من نطاقهم 
 النمو المهني .

التوصياتهم أ  

 المصدر من اعداد الباحثة

 

 ثالثا: مجالات الافادة من الدراسات السابقة 

اسة ن مجالات افادة الدرا بضوء مؤشرات معينة يمكن القول أن تم استعراض الدراسات السابقة ومناقشتهبعد أ

 الحالية من الدراسات السابقة كانت على النحو الاتي : 
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ية اء الجوانب الفكرية والنظرأثرنظرية : اسهمت الجهود المعرفية السابقة في _ اغناء الجوانب الفكرية وال1

ن اغلب الدراسات السابقة تعرض مراجعة أ إذلبناء النظري للدراسة الحالية ، للبحث عبر الافادة منها في ا

 فكرية ونظرية للأفكار الفلسفية التي تخص متغيرات البحث .

 مام الباحثة في بناء منهجية البحثتسلسل فقراتها ، مما سهل الطريق أوالتعرف على منهجية هذه البحث  _2

 .الحالي 

اسهمت العديد من الجهود المعرفية السابقة في بناء مقياس البحث الحالي ، وذلك عبر  _ بناء مقياس البحث :3

الاطلاع على المقاييس والاستبيانات والادوات المستعملة فيها ، والتي تم اعتماد الكثير منها بعد اعادة تحكيمها 

 علميا من اجل ضمان قياسها الدقيق للمتغيرات التي صممت من اجل قياسها .

 المساهمة في تحديد الابعاد الفرعية التي يتكون منها كل متغير من متغيرات البحث الحالي ._ 4

لى الوسائل الاحصائية الوسائل الاحصائية : تمت الافادة من الجهود المعرفية السابقة في الاطلاع ع_ 5

الوسائل  كثر تلكاختيار أ ت الشخصية فيها ، ومن ثمتم استخدام اداة الاستبيان وكذلك المقابلا إذالمستخدمة 

 ملائمة لاختبار انموذج البحث الفرضي .

_ تمت الافادة من الجهود المعرفية السابقة في اختيار عينة البحث ، عبر الاطلاع على العينات المعتمدة في 6

 الجهود السابقة ، والافادة منها في البحث الحالي .

لدراسات ، والتي سهلت على الباحث الانطلاق منها من حيث _ التعرف على النتائج التي توصلت اليها هذه ا7

 و البحث في الجوانب التي لم يتناولوها .أانتهى الاخرون 

 رابعا : اوجه اختلاف البحث الحالي عن الدراسات السابقة  

 ن ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة المشار اليها في هذه البحث من حيث دراستها للموضوعينإ

 ادارة المعرفة ، تصميم العمليات الانتاجية ( الاتي :  نظام)

الشمولي والتفصيلي الذي أمل الباحث منه توضيح مفهوم  ادارة المعرفة  من حيث  نظامتناول متغير  _ 1

 .ادارة المعرفة  نظاممعقد إلا وهوه 
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ل ظمات العراقية التي لا تمتلك مثمحاولة هذا البحث وضع اطار فكري لكيفية بناء نظام ادارة المعرفة للمن_2

 .هذه القدرات 

ادارة المعرفة في الشركة العامة ودورها في نجاح تصميم العمليات الانتاجية بغية  نظام_ التركيز على 3

 تحديدها والعمل على تطويرها مستقبلا.

 المعرفة بالعمل ومدى اهتمام الادارة العليا بتطبيقه في الشركة المبحوثة .  نظام_ ادراك مستوى 4

 نت والمعلومات المطلوبة . في حين أالعلمية على الاستبيان في جمع البيانا_ اعتمدت اغلب الدراسات 5

 . البحث الحالي اعتمد علي الاستبيان ايضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني 
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للمتغيرات البحثالاطار النظري   

  

ادارة المعرفة  نظامالمبحث الاول :   

  المبحث الثاني : تصميم العمليات الانتاجية

 

 

 

 

 

  المبحث الاول

ادارة المعرفة نظام   

 تمهيد

 إلىر ومن ثم تأشي نظامبيان ماهية ال إلىادارة المعرفة فقد اهتدت الباحثة  نظامقبل الخوض في مناقشة       

 :ادارة المعرفة واهميتها سعيا لتحديد نظامها وهذا ما سيتم عرضه على وفق السياق الاتي 

  المعلومات نظاماولا: 

اث طفرة نوعية في العديد من المجالات بشكل أمكن استخدامها في أحدالتقنيات الحديثة في اسهمت لقد        

عن توفير الوقت والجهد والمال ، ولما كانت تلك انجاز الاعمال واداء المهام بسرعة ودقة عالية , فضلا 

, ومن ثم  ةالتقنيات نتاج الابداع الفكري والمعرفي للعقل البشري في استخدام كل ماهة متاح لخدمة الانساني

ن يصيبه الضعف والفتور ويفنى كما هو مصير كل شيء في هذا الحياة ، وحتى يمكن فان هذا العقل لابد وأ

ذكية  امنظبطرق أخرى من خلال استخدام التقنيات الحديثة في تصميم  اته ومكتسباتهالمحافظة على منجز

للمحافظة على المعرفة والخبرات الانسانية من الاندثار أو الضياع حيث ظهر ما يعرف "الذكاء الاصطناعي 
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في  ونتائج برنامج ذكي يستخدم الحقائق والقواعد المأخوذة من الخبرة الانسانية على شروط إلى" ويشير 

مجال معين ، واستخدام طرق الاستدلال لاستخراج النتائج المعللة بالأسباب والناتجة عن تطابق الشروط او 

اهم مجالات الذكاء الاصطناعي  أحد نظامالنتائج مع شرط او نتيجة ما والخاصة بمشكلة يراد حلها ،وتمثل ال

حل المشكلات ، وشكلا متطورا من الذكاء  نظام مبني على المعرفة مصمم لنمذجة قدرة الانسان على

 ( 2012:4على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الانساني ،)حسو، نظامالاصطناعي والتي استندت في بناء ال

ول مفهوم ن حويلاحظ عدم وجود اتفاق بين الكتاب والباحثي نظامولقد تعددت الآراء التي تناولت مفهوم ال       

 ن تساهم في وضع تصور حول ذلك المفهوم .أنه يمكن ابراز اهمها والتي يمكن ، إلا أ نظامواضح ومحدد لل

كثر من العناصر المترابطة التي ( بصورة عامه بأنه مجموعة اثنين أو أ2016:229حيث عرف )الخزرجي،

 ة فرعية أصغر تدعم النظام الرئيسيمنظتتألف من ا نظامن اغلب الفاعل مع بعضها لتحقيق هدف معين وأتت

 ذي تشكل جزء منه.ال

( انه مجموعة متداخلة من المكونات والتي تعمل على جمع، معالجة ، تخزين ، 2016:279وبين )سلامة، 

 .  المنظمةالقرار والمراقبة على  إذوتوزيع المعلومات الدعم اتخ

 لتحقيق هدف( فيرى بأنها مجموعة من العناصر والمستلزمات الضرورية المتكاملة 2019:62اما )الحديثي ،

 محدد عن طريق معالجة البيانات لتهيئة المعلومات خلال فترة زمنية محددة.

 والتي تتمثل بالعناصر الرئيسية وهي : نظاممن خلال التعاريف يمكننا استنتاج عناصر ال  

يعتمد كل نظام على مدخلات معينة هي تلك التي ينصب عليها نشاط النظام وعمليته وتكون  المدخلات :

و كليهما معا ،وتأتي هذه المدخلات من هما المادة فقط أو البيانات فقط أ الأنظمةفي جميع حصرا على نوعين 

دخلات عندما تستخدم كم مصادر مختلفة ومتنوعة من البيئة المحيطة بالنظام او قد تكون مخرجات لنفس النظام

 (.2016:10من خلال عملية التغذية العكسية )سعيدي،

مخرجات مفيدة يمكن  إلىالعمليات : مجموعة من الاجراءات والمعالجات التي تتم على المدخلات لتحويلها 

 (.2016:109الاستفادة منها )عمران،

الجة والتي يجب ان تتصف بمجموعة المخرجات :والمتمثلة بالمعلومات المتولدة من خلال عمليات المع

 (.2009:83خصائص تجعلها ملائمة لصنع القرارات )حنظل،
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قابة على داة لتحقيق الراجعة الاداة التصحيحية للمخرجات أي أالتغذية الراجعة او العكسية : تعتبر التغذية الر

 ( .2020:11اداء النظام )العشي،

  نظاماهمية الثانيا: 

البشرية والالية ‘تتكون من مجموعة من العناصر  إذ المنظماتمن حيث تميزها داخل  نظامالتبرز اهمية         

، والاجراءات ، وقواعد البيانات ، والدوائر ، والاجهزة ، والتقنيات ، والبرامج الموجودة داخل النظام العام 

ق مع توافاع القرار التي صن إلىكما يقوم بتحديد وتجميع وتحليل وتخزين المعلومات وارسالها  ’للبرامج

ن تكون مخرجات النظام ذات جودة عالية ويتم الحصول عليها في الوقت المناسب ، احتياجاتهم كما يجب أ

 (.2019:135كما ان النظام يقوم بربط الهيكل التنظيمي بأقسامه جميعها) عبود،

 

ادارة المعرفة  نظامثالثا:   

،  الافراد[ إلىادارة المعرفة  نظاماقترح الباحثون خلال السنوات الماضية لتضيف الادوات التي تشملها       

وهي ليست المحاولة الاولى لتنظيم وفهم ادارة المعرفة فضلا عن الممارسات المتغيرة ]، تقنيات المعلومات

في النظر لمفهوم ادارة المعرفة  لها وارتباطها بمجالات العمل الاخرى ، ولهذا برزت اختلافات جوهرية

ليس هناك مفهوم جامع الادارة المعرفة لاتساع ميدانها  ديناميكيتها انطلاقا من المتغيرات  إذواهميتها ، 

كثر الباحثين في حقل ادارة أ( ويشير 2013:226المعرفة ، )طه، المتسارعة في المجالات التي تشملها

لمعلومات ومن مصادرها الداخلية والخارجية لا تعني شيئا دون تلك ن المعرفة المشتقة من اأ إلىالمعرفة 

العمليات التي تغذيها وتمكن من الوصول اليها والمشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها واسترجاعها 

  .( 2016:173،بقصد التطبيق او اعادة الاستخدام )جبر

 ادارة نظاملا تعمل ادارة المعرفة في فراغ وانما ضمن بيئة تنظيمية واجتماعية تستخدم من خلالها       

امتة في ضمنية الصالمعرفة للتعامل مع المعرفة الصريحة المكتوبة والمساعدة في تعزيز فاعلية المعرفة ال

ظيم وتخزين المعرفة التنظيمية ة ومخططة لتنمنظخر ، تمارس ادارة المعرفة منهجية مأحيان اخرى، وبمعنى آ

ادارة المعرفة التي تحاول استكشاف القيمة في  نظامومعالجتها ونقلها والمشاركة فيها من خلال استخدام 

مثيل لحقل الممثلة افضل ت نظامالمعرفة التنظيمية وبالتالي المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية ومن بين ال
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كات العصبية الشب نظامالتنقيب عن البيانات ،  نظامالخبيرة ،  نظاميل المثال ،الادارة المعرفة نذكر منها على سب

 (.2009:223التنقيب عن المعرفة  )ياسين ، نظامالمنطق الغامض،  نظامالمحوسبة ، 

نها نتاج رمي ، والذي يرى في المعرفة على أهادارة المعرفة وفق منظور  نظام( 2019:9وترى )هناء ،

 لىإت التي تخرج  بمعلومات وتصبح معرفة بعد استيعابها وفهمها وتكرار الممارسات يؤدي معالجة البيانا

 ( الترتيب الهرمي :2الحكمة، ويبين الشكل ) إلىالخبرة التي تقود 

 ادارة المعرفة نظام( الشكل الهرمي ل2شكل ) 

 

 

_شلغوم  -bna(: عوامل نجاح ادارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري 2019هناء ) اردير ،

 (.9العيد ميلة ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، ص )

ها تراكم واستخدام ومشاركة ادارة المعرفة كم من الاساليب على المعرفة التنظيمية من نظاموتستخدم     

ة التي تساعد بدورها المديرين ونشاطاتهم وذلك من مادارة المعرفة من الأنظ نظاموملكية المعرفة ، وتعتبر 

خلال التركيز على تكوين وجمع وتنظيم وتطبيق المعرفة التنظيمية من خلال التركيز على المعرفة )العدوان 

ة المعرفة ولا يزال باهتمام متزايد من قبل العديد من المفكرين من ادار نظام(.لقد حظي مفهوم 2019:12، 

 مختلف العلوم 

 ادارة المعرفة نظام( يوضح مفاهيم 5جدول )

الحكمة

الخبرة

المعرفة

المعلومات

البيانات
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 المفهوم المصدر ت

القدرة على استعمال التقنية لربط اجزاء لا  ادارة المعرفة هو نظامبانه  (2007:168دوسة ،) 1

 تحصى من المعلومات بطريقة مفيدة .

التي تتعلق وظائفها بالمحطات الهندسية ، ومعالجة البيانات  فعرفها بانها (2008:39)الشرفا ، 2

وتصوير الوثائق والمفكرات اليومية الادارية ،، و المحطات 

 ظامنالالكترونية والتي تخدم مستوى العمل المعرفي وكذلك مستوى 

 المكتب .

 

 ، حيث يتم اختيارالمنظمةقيق أمثليه عمل على انها استراتيجية تح (2011:35)الحمود، 3

وترشيح أو تنقية وتخزين وتجميع ونشر المعلومات الضرورية لعمل 

 . المنظمةعن طريق تحسين اداء الموظف وتنافسية  المنظمة

العناصر الاساسية ضمن سلسلة متكاملة  تبدا بالإشارات  أحدبانها  (2014:44،)سعيدي 4

لحكمة ا إلىالمعرفة ثم  إلىالمعلومات تم  إلىالبيانات ثم  إلىوتتدرج 

 وهذه الاخيرة هي أساس الابتكار.

دور الوسائل المساعدة في  إلىالمعلومات مع الاشارة  نظامهو ادارة  (2016:5)عذيب، 5

توليد المعرفة ونقلها واستخدامها كالإنترنت والبريد الالكتروني 

ي خلق المعرفة أ تبطة بالمعرفةوالحوار لمعالجة الانشطة المر

 وتنظيمها والمشاركة فيها واستخدامها من اجل توليد قيمة الشركة.

اخرون )فيصل ، 6

،2016:283) 

بانها مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل اصول 

معلومات المشروع بما في ذلك قواعد البيانات الوثائق ، السياسات 

ابقة يحملها الافراد العاملين والاجراءات فضلا عن تجارب وخبرات س

 . 

الحدراوي، )العبيدي،  7

 (2016:125واخرون،

ها تنحصر ضمن اطارين رئيسين هما نظامان جميع تعريفات المعرفة و

: 

 _  التعريفات القائمة على المعرفة الصريحة :1
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  في  المعلومات إلىتمثل الخبرة التي يمكن توصيلها وتقاسمها

 النشاط.

  المعرفة تتكون من البيانات او المعلومات التي تنظيمها

 ومعالجتها النقل العلم والخبرة .

 .المعرفة هي ما يندمج او يقدم بالطريقة التي يمكن معالجتها 

  المعرفة تمثل المعلومات القابلة للاستخدام في حل مشكلة

 معينة.

  التعريفات القائمة على المعرفة الضمنية في رؤوس الافراد_ 

وتركز على خصائص المعرفة الضمنية التي يمكن التشارك فيها  

وتعلمها ولكن من الصعب التعبير عنها او نقلها للأخرين حيث تعد 

المعرفة بانها ما يبقى في راس الفرد ،وهي المزيج السائل من الخبرة 

والقيم والمعلومات السابقة والرؤى الخبيرة التي تقدم اطار لتقييم وتقييم 

 رات .الخب

دارة من حيث التوليد والحصول والخزن لاالتي تعني بعمليات ا هي (2016:357) احمد، 8

 .والادامة وتوفير الدعم المستمر لتلك المعرفة واستخدامها 

ة المعرفة ، المحوسبة التي تدعم عمليات الادار منظى الأحدبانها  (2018:63شريف،)ياسين، 9

قواعد البيانات ، وقواعد المعلومات ، فضلا  على نظاموتحتوي هذه ال

لى ع المنظمةعن دليل النظام والشبكات التي تضع المستخدمين في 

 اتصال مع خبراء المجال المعترف بهم .

ة على توليد والحصول على المعرف المنظماتبانها العمليات التي تساعد  (2019:491)حسين، 10

، تنظيمها ، استخدمها ،ونشرها ، وتحويل المعلومات الهامة  ،اختيارها

والتي تعد ضرورية للأنشطة الادارية  المنظمةوالخبرات التي تمتلكها 

القرارات ، وحل المشكلات، التعلم ، والتخطيط  إذالمختلفة كاتخ

 الاستراتيجي .

 بالاعتماد على الادبيات المعاصرة  المصدر من اعداد الباحثة
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التي تحتوى على مجموعة من البيانات التي يتم  منظادارة المعرفة بانها ال نظامالباحثة سبق تعرف ومما 

المعرفة ، ليتم تنظيمها وخزنها ومن ثم نقلها ومشاركتها من قبل الافراد العاملين  إلىمعلومات ثم  إلىتحويلها 

. 

 ادارة المعرفة نظامانواع رابعا: 

ة يتوفر لديها الكثير من البيانات والمعلومات وبالتالي المعرفة ، لكن منظي مأ من خلال ما تقدم يبين لنا أن

 لمنظمةاالمشكلة تكمن في الاختيار الصحيح والتركيز على ما هو مهم فعلا لتحقيق الاهداف ، ولكي تدير 

ندرة  يمواردها المعرفية بفاعلية يجب ان تتعرف على انواع المعارف المتوفرة لها ، فالصعوبة ليست ف

 :(2011:49)الصالح ،والمعاني ، واخرون ،المعلومات بل في انتقاء المهم منها ،في هذا الصدد يذكر  

 

 المعرفة الصريحة_1

وهي المعرفة الرسمية والقياسية والنظامية المعبر عنها كميا وقابلة للنقل والتعليم , ويمكن ايجادها        

نها المعرفة المتاح أي أوخدماتها والاجراءات عملها ومعاييرها وخططها , المنظمةمتجسدة في منتجات 

ي شكل اخر أفي وثائق واجراءات وبرمجيات او  ةمنظفحصها واستخدامها مباشرة من خلال كونها مشكلة وم

الح )الص,وبالتالي فهي معرفة عامة وخبرة مشتركة يمكن الوصول اليها والتشارك فيها ونقلها وتحويلها 

 .(2011:49،والمعاني ، واخرون ،

_المعرفة الصريحة : هي معرفة جاهزة وقابلة الوصول وموثقة في مصادر المعرفة الرسمية التي عادة ما 

 (.2014:36تكون جيدة التنظيم )الحلاق،

هي معرفة قابلة للوصول من خلال الاستعلام والمناقشة ، لكنها غير رسمية يجب ان  _المعرفة الضمنية :2

 . (2014:36)الحلاق،توضع وتنقل وتبلغ

هي المعرفة الموجودة في عقول الافراد والمكتسبة من خلال تراكم الخبرات السابقة ,  : المعرفة الضمنية_و

وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي ، مما يصعب الحصول عليها على الرغم من قيمتها البالغة ،لكونها مختزنة 

 ( 2019:133داخل عقل صاحب المعرفة )محاحي،

 ادارة المعرفة نظام اهميةخامسا: 
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تصاد الاق إلىوفي اسهامها بتحولها  المنظماتالاعمال اهمية في نجاح تلك  منظماتمعرفة في مجال اكتسبت ال

 في المجتمعات المتقدمة لتحقيق تقدم منظماتادارة المعرفة الكثير من الفرص لل نظامالمعرفي ، كما وفرت 

تنافسي من خلال ابتكارها تكنولوجيات جديدة ووسائل انتاج واساليب عمل جديدة ساهمت في تخفيض التكاليف 

 ( .2010:5،وزيادة الارباح )غالي

 (ما يأتي : 2017:264ادارة المعرفة من وجه نظر ) حمادي ، نظامومن اهمية 

 لومات والاتصالات لتشجيع التعاون .ادخال تقنيات الجديدة للمع 

 ي مجال .عف حجم المعلومات التي تتولد في أتضا 

 . تشجيع الافراد على المشاركة في المعرفة وادارتها 

  ادارة المعرفة فرص كبيرة لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الايرادات  نظاموتعد

 الجديدة .

الاعمال فهي لا تبرز في المعرفة في حد ذاتها ، وانما تشكله من  منظماتل ما عن اهمية المعرفة بالنسبةأ

 (2019:9اضافة قيمة لها ، وتحدد اهميتها في نقاط التالية :)هناء،

  للتنسيق والتصميم والهيكلة من خلال دفعها لاعتماد اشكال  المنظماتتسهم المعرفة في مرونة

 كثر مرونة.تكون أ

 . المعرفة اصبحت الاساس لخلق الميزة التنافسية وادامتها 

 اهمية المعرفة بما يأتي: إلى( 2019:19واشارة )ابو شرار،

  على تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئة غير مستقرة . المنظماتتحفيز 

 ه مساهمتها في تمكين هذ ،عبر منظماتاتاحه الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة لل

 من تبني المزيد من الابداعات المتمثلة في طرح سلع والخدمات جديدة . المنظمات

 المعرفة المتولدة عنها  إلىة، من خلال جعل الوصول منظاداة لاستثمار رأس المال الفكري للم

 بالنسبة للأشخاص الاخرين المحتاجين اليها عملية سهلة وممكنه.

عرفة بوصفها مجموعة من الحقائق التي تتمتع وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية وتظهر اهمية الم

 لىإوالعشرين الارتكاز  أحدن ما يميز القرن الو، وأأحدن وا ،فهي تعد بمثابة قوة وثروة في ألمستخدميه
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مال لعمل ورأس الكثر اهمية في ظل ثورة المعلومات ، فجعلها تتفوق على قوة االمعرفة باعتبارها المورد الأ

 (.2021:153واعتمادها كأداة لتحقيق القيمة المضافة )الحمامي ،

 ادارة المعرفة :  نظاماهداف سادسا: 

توافر المعرفة في المؤسسات ، وبناء ثقافة مشاركة المعرفة ، من خلال ادارة المعرفة على تعزيز  منظتعمل 

ة تطوير بنية تحتية للمعرفة يمكن ان تخلق بيئة مناسب إلىانشاء ادوات للعاملين لتبادل المعرفة ، بالإضافة 

 (.2019:116للتعاون تدعمها بالضرورة التكنولوجيا )ناجي ، 

 كما يلي : ( 2016:5بينها )عذيب،و

 . خلق بيئة التنظيمية لتشجيع كل فرد على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الاخرين 

 صول عليها وحمايتها .تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الح 

 ري .الذكاء البش لتحفيز لتطويرها والتنافس عبربناء امكانيات التعلم واشاعة ثقافة المعرفة وا 

  الاقتصاد العالمي الجديد  إلىمن الاقتصاد التقليدي  المنظماتتحويل. 

 ( :2019:20واوردها )ابو شرار ،

  الموظفين .تمكن ادارة المعرفة من المساهمة في رفع اداء 

  وتطوير علاقاتها بمثيلاتها . المنظمةتحسين صورة 

 . تبني فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الافكار بحرية 

  تحويل العمليات المعرفية لتساهم بصورة فاعلة في تحسين وتطوير وتقديم  المنتجات  إلىتهدف

 والخدمات المتطورة .

  ة اهدافها .منظلبناء بنية تحتية قوية لتحقيق للم بالدعم المعرفي الكافي المنظمةتزويد 

 و غير ضرورية.يق التخلص من الاجراءات المطولة أتبسط العمليات وخفض التكاليف عن طر 

 . تفعيل المعرفة وراس المال الفكري التحسين طرق ايصال الخدمات 

 ادارة المعرفة نظاممزايا سابعا: 
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ادارة المعرفة المصممة خصيصا لتسهيل مشاركة وتكامل المعرفة  نظامقد قامت العديد من الشركات بتطوير 

التي وادارة المعرفة  نظاملمعلومات ادراكا لأهمية المعرفة وتتلخص مزايا ،ومن ثم التمييز بين البيانات و ا

 ( كالاتي :2020:117وضحها )ناجي،

 يرات ية تغين اجراء أر على جانب الخادم ،ويمكسهولة صيانتها ، من حيث تقتصر متطلبات التطوي

 على النظام بسهولة واجراء تحسينات مستمرة على النظام .

  النظام ،والتسجيل به بكل سهولة . إلىفي جانب العميل يمكن استخدام اي متصفح ويب للوصول 

  بوابة المعرفة غير محدودة بعدد معين ، حيث يمكن لأي شخص الوصول من اي  إلىعملية الوصول

 او الإنترانت . جزء من الانترنت

  سهولة توفير الفنيين المسئولين عن النظام ، حيث يتم استخدام الادوات البرمجية الشائعة في تلك

 . نظامال

  يتلقى الموظفون معلومات التغذية الراجعة ،ويتخذون التدابير المناسبة في الوقت المناسب من برنامج

 ادارة المعرفة .

 القرارات بشكل موضوعي وليس ذاتي باستخدام برنامج ادارة المعرفة . إذيتم اتخ 

  يتم اداء عمل الموظفين والاقسام بشكل اكثر كفاءة ، مع تجنب اعادة اختراع العجلة ،وتقليل العمل

 الزائد .

  تسمح شبكات المعلومات ومرافق الاتصالات بدمج الموظفين والمجموعات بما في ذلك المجموعات

  طق النائية .من المنا

 ادارة المعرفة  نظامخصائص ثامنا: 

ادارة المعرفة وجد هناك وجهات نظر مختلفة نابعة من تخصصات كل  نظامموضوع  إلىعنده الاشارة 

ادارة المعرفة كالاتي : ) ياسين ، شريف  نظامتتلخص خصائص  كاتب وخلفياته وللدقة المطلوبة

،2018:64 ) 

 . العمل على تحسين انتاج المعرفة الجديدة 

 . زيادة تبادل المعرفة بين عمال بدلا من تخزينها 

 . التركيز على المعرفة وليس على البيانات واستخدام التقنية في جمع وتنظيم وتطبيق المعرفة 

  اضية لمادارة المعرفة على زيادة الفاعلية التنظيمية من خلال الاستفادة من المعرفة ا نظامتعمل

 في الوقت الحاضر .
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 ادارة المعرفة  نظامابعاد تاسعا: 

ادارة المعرفة وجد هناك وجهات نظر مختلفة نابعة  نظامموضوع ابعاد  إلىعنده الاشارة 

 اع ،اخر ، انو إلىمن تخصصات كل كاتب وخلفياته ، والتي تختلف بالتسمية من كاتب 

ادارة المعرفة حسب توجهات  نظام( يوضح ابعاد 6والجدول )و تطبيقات ،أو مكونات ، أ

             بعض الباحثين :

 

 

 

 

 حسب توجهات بعض الباحثين ادارة المعرفة نظامابعاد ( 6جدول )

 الابعاد ت
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1 (Bhatt,2000:6) √ √ √        

2 (Daghfous,2003:7

) 

      √ √ √  

3 (White 

paper,2003:3) 

√   √ √ √     

4 (Hut,2003:65) √ √ √        

5 (Mustapha&Saye

d,2005:3) 

√  √       √ 
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2012:16)حافظ،النقار 6

5) 

√ √ √        

        √ √ √ (2016:357)فريد، 7

 1 1 1 1 1 1 1 5 4 6 مجموع

 %14 %14 %14 %14 %14 %14 %14 %71 %57 %85 نسبة الاتفاق

 المصدر من اعداد الباحثة

 

 

 

 

 

 

لومات عاغلب الباحثين وهي ) التقنية ، الم ادارة المعرفة على وفق ما اتفق عليه نظاماحثة ابعاد اعتمدت الب

 الابعاد مع ظروف البحث ولبيئة العراقية.كثر من غيرها من ، الافراد ( والتي تلائم أ

 ادارة المعرفة : نظام( يوضح لنا ابعاد 3والشكل )

 ادارة المعرفة : نظامابعاد  (3الشكل )

 

 

 

 

خارطة استثمار النتاجات العلمية لطلبة ( : 2016حافظ، عبد الناصر علك ، النقار ،عبدالله حكمت ، واخرون )) 

ادارة المعرفة ، دراسة تحليلية في كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ،مجلة  نظامالدراسات الاولية بالاعتماد على 

 .((165( ص)20كلية المأمون الجامعة ،العدد )

 تقنية الاولا _

وهي من المصطلحات التي تعددت مفاهيمها واختلفت تصنيفاتها وفقا لتعدد الباحثين الذين تطرقوا      

لها فعدها ، وتعدد الاغراض التي استخدم فيها هذا المصطلح ،فيرى بانها الفن والعلم الذي يستخدم في 

الافراد  المعلومات   التقنية    
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والاساليب والموارد نها جميع المهارات والمعارف والقابليات نتاج السلع والخدمات وتوزيعها ، أو أا

سلع ذات قيمة  إلىوالمكائن وباقي المعدات والادوات التي يستعملها الافراد لتحويل المواد 

 ( .2012:408)عوض،

ج والخوارزميات واساليب البناء والاجهزة التي تخلق تسهيلات لدعم وتشغيل المعرفة إذوالتقنيات والنم

 (. 2012:165داخل نظام ادرة المعرفة ) حافظ، النقار،

التي  المعرفة إلىوكذلك تلعب التقنية دورا  في الاعمال التجارية؛ لأنها تساعد الموظفين على الوصل 

ن ميحتاجون اليها ، وتوفر الادوات التي يمكن من خلالها لصانعي القرار والمستخدمين الاستفادة منها 

ادارة المعرفة  نظامن تدعم لدة يجب أجل المساعدة في انشاء معرفة جديمعارفهم في سياق عملهم ، ومن أ

رة ة فكن صياغا وتنظيمها ومشاركتها ونشرها ، وإليس فقط إنشاء  المعرفة الموجودة ولكن ايضا جمعه

، وهناك ادوات المنظمةن تكون اكثر تكاملا مع تكنولوجيا الشاملة في ادارة المعرفة يجب أ نظامال

يات ،وقد اطلق على هذه التقن المنظماترة المعرفة اليوم في التكنولوجية مختلفة تدعم معظم تطبيقات ادا

وتشمل تقنيات شبكة الانترنت والتكنولوجيا العامة ’ التقنيات المنتشرة’اسم 

(abdelrahman,2013:48.) 

وتشدد الدراسات على اهمية هذه التقنيات التي تم تطويرها لإدارة  ج استخداما ،إذكثر النموتعد التقنية من أ

المعرفة . والتقنية عنصران اساسيان وهي قدرة التقنية على التقاط المعرفة واستخدام ادوات التقنية المعرفة 

حة، زين المعرفة الضمنية والصري، وبينت الدراسات على اهمية تقنية المعلومات المصممة لاستيعاب وتخ

ادارة  نظاممهمه جدا لن استخدام  ادوات تقنية المعلومات وجودتها ورضا الزبائن والكفاءة هي ايضا وأ

 وملية تغيير طريقة انشطة الافراد أن الاستخدام الامثل التقنية والاتصالات يسهم في عالمعرفة ، وأ

 (.2019:17الافضل )العدوان ، إلى المنظمات

 

 المعلومات ثانيا_ 

المعلومات )عوض  نظامادارة المعرفة بوصفها معلومات التي تجري معالجتها ب إلى ينظر      

،2012:408.) 

وشبكات  وفي الوقت الحاضر حيث نعيش في بيئة عصر المعلومات والاستخدام المتزايد للحواسيب 

حيط م مجهود مدروس ومنتظم التعامل مع العمليات الفنية المختلفة ، خاصة في إلىالانترنت , نحتاج 

 (.2018:166مخططات الاعمال المعقدة والمتزايدة )عبد الرزاق،
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هي العملية التي تضمن استخدام ادوات التقنية المعلومات لتوفير استخدام اكثر كفاءة فعالية لكل المعلومات 

او الافراد في تحقيق اهدافهم , وتتعامل المعلومات بشكل عام مع  المنظمةالمتاحة لمساعدة المجتمع او 

ويتمركز اهتمام المعلومات حول  ”الوثائق، وبرمجيات الحاسوب ، والمعلومات الصوتية ، والمرئية“

 نها ، وخزنها واسترجاعها ،في حين أفعالية المعلومات وحداثتها ، ودقتها ، وسرعة تجهيزها ، وكلفت

ودراستها وتعلمها ،ومعناها وفهمها هي ليست الموضوعات المركزية لها الفرع العلمي خلق المعلومات 

 (.2019:16التطبيقي ، وبالتالي المعلومات هي وسيلة تقنية تضمن توفير المعلومات )اردير ،

توفير المعلومات من مصادر مختلفة سواء كانت مطبوعة او مصادر الكترونية  المنظماتيجب على  

المصادر ,وتقييم الاستخدام وقياس تأثير استخدامها ، وتقديم معلومات حول مصادر الوصول  ,واستخدام

الحر وتثقيف المستخدمين حول الوصول الحر وبناء المستودعات مؤسسية لمؤسساتهم الام )ناجي 

،2019:121. ) 

 الافرادثالثا_ 

من خلال ثلاث قضايا مهمه تتمثل في :  المنظمةادارة المعرفة على الافراد العاملين في  نظامن دور إ

تي من خلالها ية الالتعلم ، والتركيب ، والرضا ، والتعلم هو التغير النسبي والثابت في السلوك ،وهو العمل

الاجتماعية  نظامن يكتسب المعلومات والمهارات والاتجاهات من خلال تفاعله مع اليستطيع الفرد أ

علم المستمر في زيادة المعارف والمعلومات المتاحة للأفراد العاملين في والثقافية المحيطة به، ويسهم الت

، وهذا يجعلهم اكثر قدرة على الاستجابة للظروف والمواقف الجديدة التي يتعرض لها ، اما  المنظمة

 التكيف يقصد به الملائمة مع التغيرات في الوظيفة التي يؤديها الانسان 

سيس الايجابية التي تشمل : القبول ، والسعادة ، والاستمتاع ، التي اما الرضا فهو مجموعة من الاحا

التي يعمل بها ، وتودي برامج ادارة المعرفة وما تحققه  المنظمةيشعر بها الموظف تجاه نفسة ووظيفته و

تحسين مهاراتهم وفرصهم في التقدم وكذلك فرصهم في  إلىمن زيادة تعلم الافراد وقدراتهم على التكيف 

 (.2011:154الحصول على وظائف افضل ومزايا أكثر )المعاني ، وصالح ، 

ادارة المعرفة عندما تنتشر المعرفة وتمر بعملياتها لتنقل ويعاد انتاجها وتوليدها  نظاموهم المادة الرئيسية ل

 ادارة المعرفة كمكون نظامماعات التي تقدم الميزة الاعظم لبالاعتماد على شبكة العلاقات الفردية والج

 (.2012:163اساسي له )حافظ، والنقار،

ن ة أمظنشبكات الانترنت فمن المستحيل ان أي مادارة المعرفة على  نظامويعد الافراد المكون الرئيسي ل

 (.2019:121تعيش بدون وجود متخصصين في تكنولوجيا المعلومات )ناجي،
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اشخاص مؤهلين ويمتلكون مهارات وقدرات وخبرات عالية وذلك لتحقيق  إلىبحاجة ماسة  نظماتالمن وأ

الاهداف التي تم التخطيط لها بكفاءة وفاعلية ، لذلك اصبح من ضروري الاهتمام به من خلال تنميته 

خلق قيمة  ىلإوتطويره وتفعيله واشراكه في الاهداف الكلية وتوجهاتها المستقبلية بحيث يؤدي استثماره 

 ( .2020:251) الجرجري، العبيدي ،  المنظماتة وتحسين موقعها بين باقي منظوميزة تنافسية للم

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني    

 تصميم العملية الانتاجية

  توطئة  

يعد تصميم العملية منهجا يعتمد على الابداع في تنفيذ الاستراتيجيات وتطبيقها حيث ظهر تطبيق هذا       

، وبناء الثقافات ،  المنظمةالمصطلح في عدة مجالات منها " ادارة مشاريع، وسلاسل التوريد ، وهيكل 

ها نهداف المحددة ، ونجد أمييز في الاالابداع والت إلىوادارة التغيير" ويعد هدفها الاساسي هو الوصول 

مل فهم ادق للعمليات ، والع إلىدى ن جميع العمليات الادارية ، مما أبنيت على اساس التكامل والتداخل بي

 .(2018:13على تحقيقها بكفاءة وجودة )عودة،

سلط الضوء على مفهوم تصميم العملية من عدة وجهات نظر للباحثين والكتاب، ثم نتطرق وسيتم ت       

اهمية تصميم العملية مع هدفها ، وما يشهده من تغيير سريع ومنافسة شديدة ،وفي النهاية يتم عرض  إلى

 الابعاد الاساسية في تصميم العمليات الانتاجية .

ير من نها تتغمقارنة مع السنوات الماضية ،حيث أم عملياتها بشكل عام في تصمي المنظماتتختلف       

سنوات ادى تصميم المنتجات وتطويرها في ال وقت لأخر بسبب التغيرات في التكنولوجيا وطلبات الزبائن ،

ظهور اتجاهات تصميم جديدة ، بما في ذلك التصميم العالمي ،والذي يقوم على  إلىالاخيرة بشكل كبير 

 من خلال تحويل المنتجات من المنتجاتلاشخاص وفقا الاستخدام الاشياء  ،بين جميع فئات امبدأ المساواة 

التكيف  ىإلمنتجات التي تخدم جميع فئات الناس ، دون الحاجة  إلىالقديمة التي تخدم فئة معينة من الناس 

 مها في اجراءات"ما هي التقنيات التي يمكن استخدا وهو او التصميم ، مما يضع المصمم في تحد جديد
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التصميم ؟ ويعتبر التصميم بشكل عام عملية ابداعية يتم بها تطوير اساليب واجهزة تقنيات جديدة ، لحل 

ات تطوير عملي إلىالمشكلات الجديدة والحالية ، ونظرا لزيادة المنافسة في جميع انحاء العالم والحاجة 

جات زايد على التصميم وتكمن الفائدة في انتاج منتوتقنيات جديدة ومحسنة واكثر كفاءة ،يتم التركيز المت

 (.Jaluria ،2020:1جديدة  بأعلى جودة واقل تكلفة )

ؤولية والمس المنظماتوالتصميم هو النشاط الذي يحدد الجزء المادي للسلعة  او العمليات التي تحدث في 

المباشرة عنها ، قد لا يكون التصميم جوهر وظائف ادارة العمليات ولكن في معظمها وخاصة قسم الانتاج 

، يتولى قسم العمليات تصميم المنتج او اعادة تصميمه والتعديلات اللازمة علية وفقا المتغيرات البيئية 

ي زئيا على تصميم المنتجات وجودتها , وبالتالج المنظماتالمختلفة والقدرة التنافسية والربحية، تعتمد 

حد كبير  إلى، يعتمد تصميم نظام الانتاج ايضا  فالعلاقة بين ابتكار المنتجات وتقنية العمليات مهمة للغاية

على تصميم المنتجات لذلك قد يكون تصميم المنتجات بطريقة معينة مكلفا ، لكن التكلفة قد تنخفض كثيرا 

 (.wahab،2021:115بطريقة اخرى )  عندما يتم تصميمها

 مفاهيم تصميم العمليات الانتاجية ( يوضح7جدول )

 المفهوم المصدر ت

هي اسلوب اختيار المدخلات والعمليات وتدفق العمل ووسائل  (2010:69)حسين ، 1

 وطرائق انتاج السلع والخدمات .

انها القدرة على تحقيق الخاصية النوعية ضمن المواصفات المحددة ،  (2012:3)عطا، 2

فهي مقياس يتعلق بالدقة المحددة لعملية التصنيع ويتمثل بمقدرة الاداء 

 النوعي للماكنة الانتاجية على الايفاء بمتطلبات التصميم .

مج بها هي عملية ابداع ومعالجة للعالم المصنوع حول الانسان وتند (2015:9)غانم، 3

المعارف والمهارات من العديد من مجالات العلوم التطبيقات تعتمد على 

والعناصر  نظامقيمة وفهم الاحتياجات الاجتماعية ، وذلك الابداع ال

 والعمليات لمقابلة حاجات الانسان .

ن تصميم العملية هو الكيان المبتكر الذي يتطلب مهارة في ترتيب إ (2016:117)محمد، 4

من خلال الافكار والاتصال بالمجتمع لمعرفة الاتجاهات  العناصر

 المحيطة به.
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ن تصميم هو عملية استخدام وترتيب للعناصر التصميمية لغرض إ (2017:380)محمد ،  5

حقيق ت إلىهدف الرئيس لإظهار الفكرة المبدعة التي تسعى  إلىالوصول 

 الهدف بمنتجها المطلوب .

وصالح ،  )رضوان ، 6

 (2017:2واخرون ، 

ن تصميم العملية نستطيع  التعامل بها مع انواع متعددة من المعلومات إ

ة من الافكار وانتهاء برؤية واضحة لتلك أحدوادماجها في مجموعة و

الافكار وعادة تظهر في شكل رسومات والتصميم يتضمن الطريقة 

 والمنتج في نفس الوقت .

عملية التصميم المنتجات والخدمات بحيث تكون مناسبة وميسرة  بانه (2018:3) هاشم ،  7

 قدرات خاصة او تصميم معين . إلىالغالبية المستخدمين دون الحاجة 

بانها عملية ابتكار مدروسة حيث يتم استخدام المتغيرات ذات الصلة  (2021:1006سلامه،) 8

لتحسين الحل والبحث العلمي وتحديد العلاقات  نظامالتي تحكم سلوك ال

 والمتغيرات.

9  (EL Halaby& 

Selim , 2021:579) 

ن عملية التصميم هي رحلة معقدة ذات تأثير اجتماعي لاستكشاف إ

 اساليب جديدة . 

 

فانه تصميم العملية هي مجموعة من المدخلات والعمليات والافكار التي تعمل على  الباحثة وترى    

 تحقيق الاهداف ضمن مواصفات محددة ،لإظهار الفكرة المبدعة بدقة العملية التصنيع .

 اهمية تصميم العملية : ثانيا

لى تقديم لا تعتمد عأصبحت  المنظماتتأتي اهمية تصميم العمليات في عصر المنافسة الشديدة فمعظم      

خدمات بسيطة ، بل أن معظمهم يتوجهون نحو توليد فرصة جديدة لديهم من خلال الابداع والتمايز ، كما 

 ( :2018:15)عودة ، يهو موضح في أهمية تصميم العمليات من خلال ما يأت

  ن بي: تعمل على تدريب الموارد البشرية وتبادل الافكار  المنظماتنمو منحنى التعلم لدى

تعلمة وتنميته ،  المنظمةمرا مهما على ل المصغرة جعل من تصميم المعرفة أمجموعات العم

 ليتم جلب التركيز على التكامل الاستراتيجي ، ونوعية الموظفين على ارض الواقع .

 : يساهم التصميم على تعزيز العلامة التجارية  علاقة اصحاب المصلحة والعلامة التجارية

 ويضمن موقعها الاستراتيجي .
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 ن تؤدي جهود في التصميم لاستقطاب التمويل ، وخفض التكاليف لإظهار الجانب المالي : ينبغي أ

 القيمة الاستراتيجية ،والقدرة على قياسها بالنسبة للأعمال . 

 ملية ( اهمية تصميم الع2021:1007واوضح ) سلامة ، 

 . العمل في فرق متعددة التخصصات 

 . تحديد المشكلات وصياغتها وحلها 

  خذ بالاعتبارات الاخلاقية .الابداع والتعاون والاتصال مع الأتحسين مهارات 

 . تصميم واجراء التجارب وكذلك تحليل البيانات 

 مهمة, التخطيط للالتفكير ما وراء المعرفة ، والقدرة على التحكم بنشاط في عملية التفكير ، و

 ومراقبة التعلم .

 . تحقيق نتائج التعلم المستهدفة في بيئة تعليمية حقيقية 

 . توفير انشطة لجميع المتعلمين بعادات العقل والعمل 

 . استخدام التقنيات والمهارات والادوات الحديثة لممارسة تصميم العملية 

  الاندماج فيه. التعلم ومدى الحياة والقدرة على إلىالاعتراف بالحاجة 

 .تحسين قدرة العاملين على حل المشكلات والتفكير المنظومي والكفاءة الذاتية 

 . الالمام بالتحديات والقضايا المعاصرة 

 معايير تصميم العملية : ثالثا

ن م التكامل بين التخصصات العلمية المختلفة وبالتالي تطوير قدرات العاملين ، إلىيهدف تصميم العملية 

حل المشكلات البيئية المرتبطة بحياتهم وهناك معايير يجب ان يحققها تصميم العملية  إلىخلال التوصل 

 ( :2021:1014( ) سلامة ،2018:4حتى يتم تقييم المنتجات وهي )هاشم ،

  تحقيق رضا جميع مستخدمي المنتجات من ناحية الاداء الوظيفي وزيادة قبول المستهلك وزيادة

 لراحة .الاحساس با

 . توفير القدرة على سرعة تعلم استخدام المنتجات 

  الحل الافضل .  إلىتحديد المشكلة بدقة الضمان الوصل 

  التصميم الافضل . إلىتحليل وتفسير البيانات للوصول 

 .مراعاة المبادئ العلمية المرتبطة بالبيئة الطبيعية والاشخاص الذين يعيشون فيها 

  وملائمة الحد الادنى من هذه القدرات.جميعهم  المستخدمينتوافق للمنتج مع قدرات  افضلمراعاة 
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 . ) مراعاة الاختلافات والفروق بين الافراد من ناحية )الحجم ، القوى العضلية ، التحمل 

 .القدرة على استقبال وادراك التعامل مع الاشياء والمعلومات لقطاع كبير من المستخدمين 

 قدر من الكفاء الذاتية . يجب تحقيق اعلى 

  . يجب ان يلبى المنتج حاجة حقيقية للمستخدمين 

 هدف تخطيط وتصميم العملية : رابعا 

مجموعة من الاجراءات المنطقية المتسلسلة ، والمكملة بعضها للبعض الاخر فهو عبارة  التخطيط هو     

صافي الاحتياجات لكل عنصر من عناصر  إلىعن تصميم قيود خاصة لترجمة جدولة الانتاج الرئيسة 

الصناعية من الوفاء بالتزاماتها تجاه زبائنها  المنظمةالمخزون وتحديد الزمن اللازم لتوفيرها لتتمكن 

( 2020:369،ويستخدم التخطيط متطلبات العملية الانتاجية وفق الوقت المحدد ،) عباس ،نصيف،

ين لمنتوج محدد ، والتصميم هو اختيار وتحديد وصف لكيفية الحصول على شكل مع والتخطيط هو 

الطريقة الافضل لإنتاج المنتوج ، لذلك فانه التخطيط وتصميم العملية يتعلقان بتحديد الوصف التفصيلي 

للعمليات لصنع المنتوج ، وتحديد العلاقة القائمة ما بين العمليات لتصميم الوسيلة الاكثر كفاءة لصنع 

خدمات سلع وال إلىجميع النشاطات المقترنة بعملية تحويل الموارد  إلىات تشير ن العمليأ إذالمنتوج ، 

 (.2016:221)البغدادي ، والحسيني 

تقليص المسافة بين تصور الغاية وتحقيقها الفعلي في المنتج النهائي  إلىن هدف تصميم العملية يؤدي وإ

 ( .2021:431أغفير ،  اسي ، و، وهو يحمل رغبات بقدر ما يحمل متطلبات يفرضها الاحتراف )س

 ابعاد تصميم العملية : خامسا

ن تأثير العوامل في لتصميم تعكسها التي تؤثر في تصميم العملية ، وإ هناك مجموعة من العوامل    

ن يتخذها مدراء ن القرارات الرئيسية التي ينبغي أالقرارات المتعلقة بالعمليات ، وهناك مجموعة م

هذه القرارات نتائج طويلة الامد خاصة في  إذالعمليات بعناية وحذر عند تصميم العملية ، ويتطلب اتخ

( 8ة ودرجة المرونة " والجدول )مجالات متعددة " تنوع المنتج وحجم الانتاج ومستوى التكاليف والربحي

 من اختلاف تسميتها لديهم بين انواعيوضح تصميم العملية حسب توجهات بعض الباحثين وعلى الرغم 

 الحديثة . المنظمات،وقرارات ، ومكونات الا ان جميعها تدل على تصميم العملية في 

 ابعاد تصميم العملية  يوضح( 8الجدول )
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1 (Krajewski,1999:91) √ √ √ √ √    

2 (Krajewski&ritzman,

2010:98) 

 √ √  √   √ 

    √  √ √  (2013:49)غناوي، 3

     √ √ √ √ (2017:22)عبد علي، 4

      √ √ √ (2018:72)علي ، 5

  √ √      (2018:16)عودة ، 6

7 (Wahab,2021:116) √ √ √ √ √    

 1 1 1 4 3 6 6 4 مجموع

 %14 %14 %14 %57 %42 %85 %85 %57 نسبة الاتفاق

 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على الادبيات المعاصرة 

 اعتمدت الباحثة ابعاد تصميم العمليات الانتاجية علا وفق ما اتفق علية اغلب الباحثين وهي ) اختيار

مع ظروف تركيز العملية ، مرونة الموارد ، مشاركة الزبون ( والتي تلائم اكثر من غيرها من الابعاد 

 .البحث والبيئة العراقية 

 اختيار التركيز العملية _1

ن حيث هذا المصطلح يستخدم الوصف شكل من يعد اختيار العملية أولى قرارات تصميم العملية حيث أ

 همية هذا النوع في مرونة المنتوجنوع العمليات ، وتكمن أ إلىيات الانتاج طبقا الانتاج والذي تتجمع عمل

ة عادة منظن هذه الاذلك فإ إلىوقابلية انتاج دفعات صغيرة لمجموعة متنوعة من المنتجات ، اضافة 

تتطلب استثمار اموال صغيرة قليلة لأنها تستخدم معدات ذات غرض عام وتكون عادة اقل كلفة ) حمود، 

 (2009:223و فاخوري ،

و حول العملية ، ويعتمد هذا للتركيز حول المنتج أ منظست المنظمةا كانت موارد إذويحدد هذا الاختيار ما 

 الاختيار على عاملين هما:
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 أ_ كمية الانتاج 

 ب_ درجة الايصاء

كمية  وكلما قلت نحو المنتوج ، المنظمةفكلما تزداد كمية الانتاج وتقل درجة الايصاء كلما يتجه تركيز 

 ( 22: 2017النجار ، تركيز يتجه نحو العملية ) صباح الانتاج وازدادت درجة الايصاء فان 

و تقديم ج أتقوم بإنتاج منتو منظماتجيد فلقرار التركيز العملية نقطة بداء لتصميم العمليات بشكل  ويعد

 (2018:22، يخدمة الاستجابة لطلبات الزبائن او توقعا لطلباتهم ) عل

وتحدد قرارات اختيار التركيز العملية على نوع العملية المستخدمة لصنع منتج او خدمة ، على سبيل 

المثال : يتم تصنيع السيارات باستخدام عملية من نوع خط التجميع ،وتشمل الاعتبارات المطلوبة لاختيار 

عام المنتجات ذات الحجم الكبير التي و مخصص ، بشكل ا كان المنتج موحد أإذالعملية حجم المنتج وما 

تجر و عملية محجم المنخفض ستتم باستخدام دفعة أيتم توحيدها على خط التجميع ، والمنتجات ذات ال

 ( Schroeder ،Goldstein ،2018:52عمل ،  )

 مرونة الموارد _2

مة في ستخدالآلات والمعدات المتعد مرونة الموارد القرار الثاني التصميم العملية ، ويقصد بها مرونة     

ن قدرة الالة على الاستجابة للتغيرات في تصميم السلع والخدمات ، وقدرتها على العملية الانتاجية ، وإ

الاستجابة للزيادة في حجم الانتاج ، وامكانية تطويرها وتعديلها بما يتناسب مع الاستجابة للتغيرات في 

و الخدمة دورا هاما في تحديد درجة المرونة المطلوبة وعلى سلعة أا الانتاج ، وتلعب طبيعة التكنولوجي

الاستجابة للاختلافات في تصميمات التي يطلبها العملاء ، وكذلك  إلىسبيل المثال ،صناعة الاثاث بحاجة 

صناعة المشروبات الغازية بحاجة لحجم انتاج غزيرة للاستجابة لزيادة الطلب على المنتج في اشهر 

جية للاستجابة للتغيرات التكنولو إلىلمخابز والمطاعم ،والكثير من الصناعات الاخرى بحاجة الصيف ، وا

 .( 2010:159في الاساليب الانتاجية بشكل عام )فياض ، وقدادة ،

على القيام بمجموعة من الاعمال المختلفة لإنجاز اهداف مختلفة باستخدام  المنظمةن المرونة هي قابلية وإ

ة في التفاعل مع بيئة الاعمال الداخلية والخارجية )المصالحة منظلمعدات ، وانها تسمح للمنفس الموارد وا

،2013:11:28 ). 

الضرورات الحتمية التي فرضتها اوجه المنافسة الحادة في السوق  أحدوتمثل المرونة العملية الانتاجية 

ن ذلك يتطلب قدرا من علما أ نظماتما لتحقيق الاهداف لللحد الذي جعل منها مطلبأ إلىومجال الاعمال و
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التكيف للإنتاج بكل مستوياته سعيا وراء التغيير واستجابة لتوجهات الزبائن )خليف و صالح ، 

 .( 2019:187واخرون،

ن تستوعب التغييرات وتواجهها وتقوم بالحفاظ على وظائفها ونة علي انها القدرة على أوقد عرفت المر

(  وتعد مرونة الموارد كبير الحجم وعمليات التفريغ منخفضة ، لذلك ليست 2020:291 ككل )داخل ،

عمليات اكثر كفاءة لإنتاج منتج  إلىالمرونة من اجل استخدام الموارد بكفاءة ، وقد نحتاج  إلىهناك حاجة 

 ( .   Wahab ،2021:116فقط ) أحدو

 

 مشاركة الزبون _3

لقرار الثالث التصميم العملية وقد تزايد الاهتمام بالزبون في الآونة يعد قرار مشاركة الزبون ا       

رتها تصميم منتجاتها ومسا المنظمةالاخيرة وذلك بعد ازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات ، يفترض على 

اصبحت دراسة الصلة بين رضاء الزبون والاداء والربحية سواء على  إذعلى فكرة )ارضاء الزبون ( 

ا و جعلهم طرفالعملية يتطلب مساعدة العاملين أ او الزبون نقطة مهمة جدا ، وان تصميم منظمةالمستوى 

 لىإهناك ضرورة لتصميم العمليات الانتاجية التي يمكن ان تقود  إذفي كل خطوة في العملية الانتاج، 

العملية المرغوبة ،وهذا يمكن تحقيقه من خلال اعطاء الفرصة للعاملين بالمشاركة اي جعلهم جزاء من 

العملية ، فالعاملون يعرفون نقاط الضعف بالنظام اكثر من اي شخص اخر ويستطيعون تحديد نقاط 

ماعي والعمل الج ن التركيز على العمال والمشاركةاو التصميم واسباب الانحرافات وأ الضعف في النظام

ن المشاركة الكاملة للأفراد العاملين تتطلب الانسجام والتنسيق بين جهود أ إذ،  المنظمةمن قبل الجميع في 

( ويمكن تصنيف الخدمات 2018:12لغرض تحقيق اهدافها واهدافهم )حمدان ،  المنظمةكل العاملين في 

 ( 2018:72اع كما يأتي : ) علي ، على وفق مستوى مشاركة الزبون في تصميمها على ثلاث انو

  خدمات خالصة : يشكل فيها الزبون وباستمرار جزاء كبيرا من نظام الخدمة الصحية والخدمة

 التعليمية .

 . خدمات شبه التصنيع : تنجز هذه الخدمات دون تدخل الزبون كخدمات البريد 

 خدمات التصليح الذاتي .الخدمة الممزوجة : تقع بين النوعين من حيث تدخل الزبون احيانا ك 

نه زيادة الزبون في عملية التصميم ، الا أ ن التفاعل بين طرفي الخدمة يعزز مشاركةوعلى الرغم من أ

فيد قد يجعل ن الانصات للحاجات الخاصة بكل مستلتصميم وتقلل من فعاليته ، كما وأمشاركته قد تشتت ا

 العملية اكثر تعقيدا.
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 الجانب العملي 

 

 الجانب العملي للبحث 

  ول / صدق وثبات الاستبانة المبحث الا

تشخيص الصف وواني / الالمبحث الث  

  المبحث الثالث / اختبار علاقات الارتباط 

  اختبار علاقات التأثير المبحث الرابع /

  الثالثالفصل  
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ول المبحث الا  

صدق وثبات الاستبانة    

 توطئة

المبحث فحص الاداة الرئيسة واختبارها لجمع البيانات الخاصة بالبحث بهدف التأكد من مدى دقتها يتضمن 

 في توفير المعلومات اللازمة لاختبار الفرضيات البحث.

 اولا : التوصيف 

 ،(ادارة المعرفة  نظام متغير مستقل ) هي : رئيسيين ن( من جزئييستمارة الاستبانةا اداة البحث )تتكون 

(  9يبين الجدول ) إذ، وكل جزء يتكون من عدة ابعاد فرعية ، (تصميم العمليات الانتاجية ومتغير تابع )

 تحديد كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس وعدد الفقرات كل بعد :

( يبين تحديد كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس وعدد الفقرات 9جدول )  

لمصدرا عدد  
 الفقرات 

المتغير  البعد
 الرئيس

( 2016)فريد ، ادارة  نظام التقنية 4 
 المعلومات  4 المعرفة

 الافراد 4

(2018)علي ،  تصميم  اختيار تركيز العملية 4 
العمليات 
 الانتاجية

 مرونة الموارد 4

 مشاركة الزبون 4
  المذكورةاد الباحث على الادبيات المصدر من اعد
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 ثانيا : صدق اداة قياس البحث

بعض الاختبارات للتأكد من دقة البيانات وصحتها التي يتم الحصول عليها من خلال استخدام لابد من اجراء 

 استمارة الاستبانة التي تدور حول مجال الصدق والثبات كالاتي :

ين في عدد من المحكمين المتخصص:تم عرض اداة البحث في صورتها الأولية على  _ الصدق الظاهري 1

نظر ملحق رقم  ( محكما وذلك للتأكد من الصدق الظاهري لأداة القياس9مجال أدارة الاعمال بلغ عددهم )

(1).  

خاصة لاستطلاع اراء المحكمين حول مدى وضوح كل عبارة من حيث المحتوى  استمارة وقد تم اعداد

عبارات  حكمالعبارات مع اضافة او حذف ما يرى المتصحيحه من الفكري والصياغة وتصحيح ما ينبغي 

إجراء التعديلات التي اتفق لتي اظهرها المحكمون  تم ا ي محمور من المحاور . وفي ضوء الآراءفي أ

من المحكمين ، وتعديل وصياغة بعض العبارات التي رأى المحكمون ضرورة اعادة صياغتها لتكون  عليها

 أكثر وضوحا.

اداة البحث تم استخراج الاتساق الداخلي للفقرات بهدف اختيار محتوى الاستبانة  لي :_ الاتساق الداخ2

والتي تعبر عن كل متغير من متغيرات البحث وذلك عن طريق استخدام مصفوفة الارتباط والتي اظهرت 

النحو ( وعلى %1وجود عدد كبير من الارتباطات ذات العلاقة الاحصائية المعنوية عند مستوى معنوية )

  الذي يعكس عنصر الاتساق الداخلي بين هذه المتغيرات .

 ثالثا: ثبات اداة قياس البحث :

اتساق مقياس الدراسة وثبات النتائج الممكن الحصول عليها من المقياس عبر فترات زمنية  إلىيشير الثبات 

ب معامل الثبات للأداء  . وقد تم حساألفا كرونباخمنه من خلال استعمال اختبار مختلفة . يتم التحقق 

: (10)الموضح في الجدولل الارتباط كرونباخ ألفا باستخدام معام  

ألفا كرونباخ ( اختبار10الجدول)  

 المتغير كرونباخ ألفا للمتغير الابعاد

ادارة المعرفة نظام 0.825 التقنية  
 المعلومات 

 الافراد
تصميم العمليات  0.692 اختيار تركيز العملية 

 مرونة الموارد الانتاجية 
 مشاركة الزبون 

  SPSS المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

( وهي افل قيمة مقبولة احصائيا في %60من )يظهر الجدول بان قيم معامل كرونباخ ألفا جميعها أكبر 

داء القياس تتصف بالاتساق والثبات الداخلي .بحوث الاجتماعية . وذلك يدل على أن أال  
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 المبحث الثاني 

الوصف والتشخيص   

   توطئة

الاستبانة لتشخيص مستوى متغيرات البحث ب  عرض وتحليل النتائج التي اخرجتها سيتم في هذه المبحث

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقدير لتشتت المطلق لإجابات  استخدام بعض الاساليب الاحصائية :

الافراد العينة عن الوسط ومعامل الاختلاف وشدة الاجابة لتقدير التشتت النسبي والذي سيشمل تحليل 

 الاجابات حول الابعاد الرئيسة والفرعية وكالاتي :

ادارة المعرفة نظاماولا: الوصف والتشخيص   

  متغيرات بعد التقنية_ وصف وتشخيص 1

البعد التقنية( الوصف والتشخيص 11) الجدول  

وشدة  الترتيب
 الاهمية

ومعامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي 

 ت الفقرات

2 %83.38  %19.99 ادارة المعرفة المكونات  نظاميوفر  4.1692 0.8333 
المادية والبرمجيات المتجددة 

 باستمرار .

1 

1 %86.77  %15.28 ادارة المعرفة تعطي الوقت  منظ 4.3385 0.6628 
المناسب بشكل متوافق مع 

 المستفيدين .

2 

3 %80.31  %20.72 خطة استراتيجية  المنظمةتضع  4.0154 0.8319 
 لتطبيق ادارة المعرفة .

3 
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4 %78.77  %20.83 الافكار الجيدة  المنظمةتدعم  3.9385 0.8204 
 والابداعية لتنمية التنافس فيها .

4 

 %82.31  %15.66  5 التقنية 4.1154 0.6446 

  المصدر من اعداد الباحثة

( 15.28بلغ )% قد على مرتبة من معامل اختلافعلى أ تقد حصل ةالثاني ن الفقرةأيلاحظ من الجدول 

( وقد حصلت  الفقرة 86.77( وبشدة اهمية )%4.3385)( وبوسط حسابي قد بلغ 0.6628وبانحراف قد بلغ )

 (4.1692بوسط حسابي )  (0.8333وبانحراف )( 19.99بمعامل اختلاف )% الاولى على المرتبة الثانية

وبوسط  ( 20.72بمعامل اختلاف )% ( وقد حصلت الفقرة الثالثة على المرتبة الثالثة83.38وشدة الاهمية )%

( وقد حصلت الفقرة الرابعة على 80.31( وبشدة اهمية )%0.8319قد بلغ ) ( وبانحراف4.0154حسابي ) 

( وبانحراف 3.9385وسط حسابي قد بلغ )( 20.83معامل اختلاف )%المرتبة الرابعة وهيه الادنى على 

وسط حسابي قد (  وب15.66وبمعامل اختلاف )% ( وكان بعد التقنية87.77( وبشدة الاهمية )0.8204%)

ن التقنية من الامور يدل على أ( وهذا 82.31وبشدة الاهمية ) %( 0.6446وبانحراف ) (4.1154بلغ )

 مات المعلووتجديد  فهي تساعد على حفظ واسترجاع  المهمة لدى شركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات

  الحاجة اليها .الادارة المعرفة وقت ة واكتساب الخبرات التي تعتبر ضرورية منظوالمعارف اللازمة للم

 _ وصف وتشخيص متغيرات بعد المعلومات 2

البعد المعلومات ( الوصف والتشخيص12) الجدول  

وشدة  الترتيب
 الاهمية

ومعامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

 ت الفقرات

3 %77.54  %24.58 ادارة المعرفة القدرة  نظاممتلك ي 3.8769 0.9529 
العالية في تخزين واسترجاع 

 وعرض المعلومات وطباعتها .

1 

4 %73.23  %25.02 ادارة المعرفة بالمرونة  نظامتمتع ي 3.6615 0.9161 
في المعالجات بما يسمح لها 

 بمعالجة البيانات .

2 

1 %80.00  %20.10 ادارة المعرفة على  نظامتحتوى  4 0.8038 
القواعد لغوية وقوانين اجرائية 
 وجمل تسهل من استخدمها .

3 

2 %72.00  %23.27 ادارة المعرفة تزيد من تنسيق  نظام 3.6 0.8376 
وسيطرة الادارة على كافه عملياتها 

. 

4 

 %75.69  %16.34  5 المعلومات 3.7846 0.6184 
  المصدر من اعداد الباحثة
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وسط و ( 20.10%قد بلغ ) اختلاف معامل مرتبة منعلى قد حصلت على أ الفقرة الثالثةن أ يلاحظ من الجدول

على  ( وقد حصلت  الفقرة الرابعة80.00)%( وبشدة اهمية0.8038( وبانحراف قد بلغ )4حسابي قد بلغ )

شدة ( وب0.8376( وبانحراف )3.6( وسط حسابي قد بلغ )23.27)%اختلاف قد بلغ بمعامل المرتبة الثانية 

بوسط و ( 24.58)% اختلاف بمعامل المرتبة الثالثةعلى  ( وقد حصلت الفقرة الاولى72.00الاهمية )%

على المرتبة  وقد حصلت الفقرة الثانية (  77.54( وشدة الاهمية )%0.9529( وبانحراف )3.8769حسابي )

( وبانحراف قد بلغ 3.6615وبوسط حسابي )  ( 25.02)%اختلاف معامل  الرابعة وهيه الادنى على

بوسط حسابي قد  ( 16.34بمعامل اختلاف )% وكان بعد المعلومات( 73.23( وبشدة اهمية )0.9161%)

من الامور  ن المعلومات( وهذا يدل على أ75.69( وبشدة الاهمية ) %0.6184( وبانحراف )3.7846بلغ )

من حيث لديها القدرة العالية في التخزين  لصناعات المطاطية والاطاراتالمهمة لدى شركة العامة ل

، والتي تتميز بمستوى عالي وذلك من خلال توزيع المعرفة في والاسترجاع والحفظ وطباعتها  بسهولة 

  .المجالات الاكثر حداثة وتوفير قواعد لغوية وقوانين اجرائية وجمل تسهل من استخدامه

 وصف وتشخيص متغيرات بعد الافراد_ 3

البعد الافراد( الوصف والتشخيص  13) الجدول  

شدة  الترتيب
 الاجابة

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي 

 ت الفقرات

3 %77.74  %23.59 العاملون قادرون على معالجة البيانات  3.7385 0.8819 
معارف  إلىويمتلكون المهارات لتحوليها 

من امتلاك القدرات  المنظمةتمكن 
 الجوهرية . 

1 

1 %75.38  %20.16 يسمح نظام ادارة المعرفة بتبادل الافكار  3.7692 0.7599 
 فيما يتعلق بتطبيقات العمل  ومتطلباته.

2 

2 %78.77  %20.83 ان سلوكيات العاملين منسجمة مع عمليات  3.9385 0.8204 
 النظام لتولد الثقة مع اصحاب المصالح .

3 

4 %74.46  %24.71 جودة عالية لمكافاة  المنظمةتمتلك  3.7231 0.92 
الموظفين لذين يساهمون في ادارة المعرفة 

. 

4 

 %75.85  %13.41  5 الافراد 3.7923 0.5087 

 المصدر من اعداد الباحثة

(بوسط حسابي 20.16)% اختلاف بمعاملعلى مرتبة قد حصلت على أ ثانيةن الفقرة اليلاحظ من الجدول أ

وقد حصلت  الفقرة ( 75.38( وشدة الاهمية )%20.16وبمعامل )%( 0.7599( وبانحراف )3.7692)

( وبانحراف 3.9385وسط حسابي قد بلغ )و (20.38قد بلغ )% اختلاف من معامل على المرتبة الثانية الثالثة

 اختلاف بمعاملعلى المرتبة الثالثة الاولى وقد حصلت الفقرة  ( 78.77(( وبشدة اهمية)%0.8204قد بلغ )

( وقد 47.77( وبشدة اهمية )%0.8819( وبانحراف قد بلغ )3.7385وبوسط حسابي ) ( 23.59)% قد بلغ
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وسط حسابي قد  (24.71)% اختلاف معامل حصلت الفقرة الرابعة على المرتبة الرابعة وهيه الادنى على

 ( 13.41بمعامل اختلاف )% الافراد( وكان بعد 74.46( وبشدة الاهمية )%0.92( وبانحراف )3.7231بلغ )

 ن الافراد( وهذا يدل على أ75.85( وبشدة الاهمية ) %0.5087( وبانحراف )3.7923بوسط حسابي قد بلغ )

، ويلعب المورد الاساسي لها  لصناعات المطاطية والاطارات فهيمن الامور المهمة لدى شركة العامة ل

من الضروري بناء واقامة العلاقات وثيقة  الافراد دورا مهما في بناء المعرفة وتبادل الافكار بينهم لذا يكون

  بين المورد البشري .

الافراد  ء بعدادارة المعرفة فقد جاء بعد التقنية  بالمرتبة الاولى ثم جا نظامبعاد ( يوضح مستوى أ4وشكل )

ات المطاطية عن الشركة العامة للصناجاء بعد المعلومات وهذا يدل على أما بالمرتبة الثالثة فقد بالمرتبة الثانية أ

 ر في عملياتها الانتاجية .كبخدم التقنية )تكنولوجيا( بشكل أوالاطارات تست

 

 ادارة المعرفة نظام( يمثل ترتيب المتغيرات عينة البحث حسب الوسط الحسابي الابعاد 4شكل )

 المصدر من اعداد الباحثة

 ثانيا : تصميم العمليات الانتاجية

صبحت سلع ن هذه المدخلات قد مرت بعملية تحويل حتى االمدخلات ، وإتتكون من مجموعة من ن السلع إ

ة ، وعلي ذلك منظن اختيار نظام عملية الانتاج يتعلق بالاستراتيجية الرئيسية للمبالشكل الذي نستخدمه، وأ

سوف يتم  عرض وتحليل النتائج التي افرزتها الاستبانة لتشخيص مستوى متغيرات البحث ب استخدام بعض 

الاساليب الاحصائية : الوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقدير لتشتت المطلق لإجابات الافراد العينة عن 

نسبي والذي سيشمل تحليل الاجابات حول الابعاد الوسط ومعامل الاختلاف وشدة الاجابة لتقدير التشتت ال

 الرئيسة والفرعية وكالاتي : 

3.6
3.65

3.7
3.75

3.8
3.85

3.9
3.95

4
4.05

4.1
4.15

التقنية المعلومات الافراد

1 2 3

1سلسلة
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 _ وصف وتشخيص متغيرات بعد اختيار تركيز العملية1

البعد اختيار تركيز العملية( وصف التشخيص 14)الجدول  

شدة  الترتيب
 الاهمية 

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي 

 ت الفقرات 

4 %08.75  %24.74 الآلات ومعدات مرنة  المنظمةتمتلك  3.7538 0.9287 
 تساعدها على تنفيذ العملية بنجاح. 

1 

1 %79.08  %07.24 اسلوب المنتجات  المنظمةتستخدم  3.9538 0.9516 
 التخصصية في خدمة الزبائن .

2 

2 %76.62  %24.47 مجموعة واسعة من  المنظمةتحقق  3.8308 0.9376 
 التنوع في المهام والواجبات. 

3 

3 %74.77  %24.51 بتغيير نوع العملية بما  المنظمةتقوم  3.7385 0.9161 
 يلائم طبيعة المنتجات المقدمة .

4 

 %76.38  %15.47  5 اختيار تركيز العملية 3.8192 0.5908 
 المصدر من اعداد الباحثة

وسط  (24.07%قد بلغ )اختلاف معامل  مرتبة منعلى قد حصلت على أ الثانيةالفقرة ن يلاحظ من الجدول أ

 ( وقد حصلت  الفقرة الثالثة79.08)%( وبشدة اهمية0.9516( وبانحراف قد بلغ )3.9538حسابي قد بلغ )

( وشدة 0.9376( وبانحراف )3.8308بوسط حسابي ) ( 24.47)% اختلاف بمعاملعلى المرتبة الثانية 

وسط و (24.51)% اختلاف بمعامل المرتبة الثالثةعلى  ( وقد حصلت الفقرة الرابعة76.62الاهمية )%

على  ولىوقد حصلت الفقرة الأ ( 74.77شدة الاهمية )%( وب0.9161( وبانحراف )3.7385حسابي قد بلغ )

قد بلغ ( وبانحراف 3.7538وبوسط حسابي )  (24.74)% اختلاف معامل المرتبة الرابعة وهيه الادنى على

بوسط و ( 15.47وبمعامل اختلاف )% اختيار تركيز العمليةوكان بعد  ( 57.08( وبشدة اهمية )0.9287%)

( وهذا يدل على ان اختيار 76.38( وبشدة الاهمية ) %0.5908( وبانحراف )3.8192حسابي قد بلغ )

اختيار العملية  يعد إذ ،اراتلصناعات المطاطية والاطمن الامور المهمة لدى شركة العامة لتركيز العملية 

ائن او و تقديم خدمة اما الاستجابة لطلبات الزبتقوم بإنتاج أ المنظمةبشكل جيد ف نقطة البداء لتصميم العمليات

 توقعا لطلباتهم .

   _ وصف وتشخيص متغيرات بعد مرونة الموارد2

البعد مرونة الموارد( وصف وتشخيص 15) الجدول  

شدة  الترتيب
 الاجابة 

معامل 
 الاختلاف 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ت الفقرات
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2 %71.69  %23.41 على منافسيها بمرونتها  المنظمةتتفوق  3.5846 0.8393 
العالية في التجاوب مع كل ما هو 

 جديد.

1 

4 %72.92  %27.82 القدرة على تصنيع  المنظمةتمتلك  3.6462 1.0142 
منتجات متعددة في وحدتها الانتاجية 

. أحدفي وقت و  

2 

1 %75.08  %21.93 على المعايير اداء ثابتة  المنظمةتحافظ  3.7538 0.8233 
عند قيامها بتصنيع مجموعة كبيرة من 
 المنتجات في جميع وحداتنا الانتاجية 

3 

3 %75.69  %26.01 المرونة الكافية لتغيير  المنظمةتمتلك  3.7846 0.9844 
حجم الانتاج بما يتناسب مع المراحل 

 الانتاجية .

4 

 %73.85  %14.87  5 مرونة الموارد 3.6923 0.5491 
 المصدر من اعداد الباحثة 

بوسط و( 21.93)% اختلاف معامل على مرتبة منقد حصلت على أ الفقرة الثالثةن يلاحظ من الجدول أ

على المرتبة  وقد حصلت  الفقرة الاولى (75.08( وشدة الاهمية )%0.8233)( وبانحراف 3.7538حسابي )

همية ( وبشدة الأ0.8393( وبانحراف )3.5846( وسط حسابي قد بلغ )23.41)% اختلاف بمعامل الثانية

وسط حسابي  (26.01قد بلغ )% اختلاف بمعامل على المرتبة الثالثة رابعةوقد حصلت الفقرة ال (71.69)%

على  وقد حصلت الفقرة الثانية( 75.08( وبشدة اهمية)%0.9844( وبانحراف قد بلغ )3.7846)قد بلغ 

( وبانحراف 3.6462( وبوسط حسابي ) 27.82)% اختلاف قد بلغ معامل المرتبة الرابعة وهيه الادنى على

بوسط   (14.87وبمعامل اختلاف )% مرونة المواردوكان بعد  (  72.92( وبشدة اهمية )%0.0142قد بلغ )

ن مرونة ( وهذا يدل على أ73.85( وبشدة الاهمية ) %0.5491( وبانحراف )3.6923حسابي قد بلغ )

التي تسهم في تحقيق المنافع لصناعات المطاطية والاطارات مور المهمة لدى شركة العامة لمن الأ الموارد

ي يتمكن التي تعبر عن مقدار السهولة الت، وفي تحسين العمليات والانشطة والبرامج وكذلكالبيئية والاقتصادية 

 بها العاملون والمعدات في معالجة او انتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات .

 وصف وتشخيص متغيرات بعد مشاركة الزبون_ 3

مشاركة الزبونالبعد ( وصف وتشخيص 16) الجدول  

شدة  الترتيب
 الاجابة 

معامل 
 الاختلاف 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ت الفقرات

2 %70.46  %25.92 باستمرار على رغبات  المنظمةتبحث  3.5231 0.9133 
.وتفضيلات الزبائن المتجددة  

1 

1 %71.69  %25.38 المنتجات  افكار تطوير المنظمةتستمد  3.5846 0.9096 
 من قبل زبائنها .

2 
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3 %64.92  %27.03 مدخل التصميم باعتماد  المنظمةتعتمد  3.4262 0.8776 
 قاعدة البيانات الخاصة بالزبون .

3 

4 %71.69  %33.51 المعلومات الراجعة من  المنظمةتعتمد  3.5846 1.2012 
الزبون للاستفادة منها في التحسين 

 العمليات الانتاجية .

4 

 %69.69  %17.16  5 مشاركة الزبون 3.6654 0.5979 
 المصدر من اعداد الباحثة

بوسط و( 25.38)% اختلاف معاملمرتبة من قد حصلت على اعلى  الفقرة الثانيةن من الجدول أيلاحظ 

وقد حصلت  ( 71.69( وشدة الاهمية )%25.38( وبمعامل )%0.9096( وبانحراف )3.5846حسابي )

راف ( وبانح3.5231وبوسط حسابي )  (25.92)% اختلاف قد بلغ  بمعاملعلى المرتبة الثانية  ولىالفقرة الأ

ف قد اختلا بمعاملالمرتبة الثالثة على  ( وقد حصلت الفقرة الثالثة70.46( وبشدة اهمية )%0.9133قد بلغ )

وقد ( 64.92شدة الاهمية )%( وب0.8776( وبانحراف )3.4262( وسط حسابي قد بلغ )27.03)% بلغ

وسط حسابي  ( 33.51%قد بلغ )اختلاف معامل  على المرتبة الرابعة وهيه الادنى على حصلت الفقرة الرابعة

بمعامل  وكان بعد مشاركة الزبون ( 71.69)%( وبشدة اهمية1.2012( وبانحراف قد بلغ )3.5846قد بلغ )

( 69.69( وبشدة الاهمية ) %0.5979( وبانحراف )3.6654بوسط حسابي قد بلغ )و ( 17.16اختلاف )%

يحدد  إذيصبح بها الزبون جزاء من عملية الانتاج  تعبر عن الطرائق التي وهذا يدل على ان مشاركة الزبون

   و يشارك به الزبون في عملية الانتاج .مشاركة الزبون المدى الذي يتدخل أ قرار

( يوضح مستوى ابعاد تصميم العمليات الانتاجية فقد جاء بعد اختيار تركيز العملية الانتاجية   5وشكل ) 

ة الزبون بعد مشاركبالمرتبة الاولى ثم جاء بعد مرونة الموارد بالمرتبة الثانية اما بالمرتبة الثالثة فقد جاء 

 رلي اختيار تركيز العملية بشكل اكبع ن الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات تركزوهذا يدل على أ

 في عملياتها الانتاجية .

 ( تمثيل اجابات عينة البحث حسب الوسط الحسابي لابعاد تصميم العمليات الانتاجية5شكل )
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 المصدر من اعداد الباحثة

 

 

 

 

 

 

 ثالثالمبحث ال

 علاقات الارتباطاختبار 

 تمهيد

بعد القيام بعملية وصف وتشخيص متغيرات الدراسة الفصل الثالث واستكمالا لهذه العملية كان لابد من معرفة 

ادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية في الشركة العامة للصناعات المطاطية  نظامالعلاقة بين ابعاد 

 والاطارات .

موذج الدراسة واختبار الفرضيات الرئيسة جل التحقيق من صحة نأوقد تم تخصيص هذه المبحث من 

 والفرضيات الفرعية المنبثقة منها .

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

اختيار تركيز العملية مرونة الموارد مشاركة الزبون

1 2 3

1سلسلة
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 اولا : اختبار الفرضية الفرعية الاولى 

تصميم العمليات و المعلومات بين التقنيةذات دلالة احصائية علاقة ارتباط  ( لا توجدH0فرضية العدم )

 بأبعادها.الانتاجية 

أبعادها ب الانتاجية تصميم العملياتبين التقنية وذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط ( H1فرضية الوجود )

. 

( والتصميم x1ومن اجل قبول الفرضية الفرعية اعلاه من عدم قبولها للوقوف على معنوية علاقة بين التقنية )

 ( . 17( كما موضح في الجدول )yالعمليات الانتاجية )

وتصميم العمليات ( x1وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين التقنية ) إلى( 17حيث يشير الجدول ) 

ارة اد نظامقوة العلاقة بين التقنية في  إلى( وتشير 0.611بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط ) إذ( yالانتاجية )

 المبحوثة . ةمنظعمليات للميسهم في تحسين التصميم ال المنظمةالمعرفة والتصميم العمليات الانتاجية داخل 

 الفرضية الاولى  ( يوضح معاملات الارتباط وقيمة الارتباط المعنوية17الجدول )

المتغير 
  المستقل

المتغير 
 التابع

تصميم العمليات 
 الانتاجية

 مؤشرات تصميم العمليات الانتاجية 

 اختيار تركيز العملية 
(y1) 

 المرونة الموارد
(y2) 

 مشاركة الزبون 
(y3) 

 0.611 **0.502 **0.570 **0.379** (x1التقنية )

 0.002 0.000 0.000 0.000 القيمة المعنوية 

ولجميع مؤشرات تصميم  %1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  النتيجة 

 العمليات الانتاجية 
 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

 ويوضح الجدول ايضا وجود علاقة ارتباط بين التقنية وابعاد تصميم العمليات الانتاجية .

_ وجود علاقة ارتباط بين بعد التقنية مع بعد اختيار تركيز العملية وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 1

الخاصة في العمليات ن الشركة تهتم بالتقنية ( ، ومما تقدم يتضح أ%1ة قد بلغ )( وبمستوى معنوي0.502)

 الانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار وتركيز العملية من خلال استخدام التكنولوجيا المتطورة فيها .

( 0.570_ وجود علاقة ارتباط بين بعد التقنية مع مؤشر مرونة الموارد وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط )2

ن الشركة تهتم بالتقنية الخاصة في العمليات الانتاجية تضح أ( ، ومما تقدم ي%1ة قد بلغ )وبمستوى معنوي

 وبالشكل الذي يسهم في اختيار مرونة الموارد والآلات والمعدات التي تعمل على تسهيل العمليات الانتاجية .

_ وجود علاقة ارتباط بين بعد التقنية مع مؤشر مشاركة الزبون وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 3

ن الشركة تهتم بالتقنية الخاصة في العمليات ( ، ومما تقدم يتضح أ%1ة قد بلغ )وبمستوى معنوي (0.379)
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الانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار الافراد الذين يتمتعون بالمهارات الازمة للقيام بالعمليات بكفاءة 

 وفاعلية كونهم المصدر الرئيسي للشركة .

( اي قبول الفرضية الفرعية الاولى H1( وقبول فرضية الوجود )H0)وهذه يدل على رفض فرضية العدم 

اجية بأبعادها تبين بعد التقنية وتصميم العمليات الان ذات دلالة احصائية التي تنص على )توجد علاقة ارتباط

 . (%1( . عند مستوى )

( بأنها تعبر yعمليات الانتاجية )( وتصميم الx1وبناء على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين بعد التقنية )

متطورة ، وان جميعها تساعد بالعمل من خلال استخدام تقنية عن اهتمام شركة العامة للصناعات المطاطية 

على تحسين تصميم العمليات الانتاجية للشركة بالمقارنة مع الشركات الاخرى في مجال الصناعة واعتبراها 

 ميزة تنافسية لها .

 الفرعية الثانية  اختبار الفرضية

 بأبعادها.الانتاجية تصميم العمليات علاقة ارتباط بين المعلومات و ( لا توجد H0فرضية العدم )

 بأبعادها .الانتاجية تصميم العمليات جد علاقة ارتباط بين المعلومات و( توH1فرضية الوجود )

( x2) معنوية علاقة بين المعلوماتقوف على ومن اجل قبول الفرضية الفرعية اعلاه من عدم قبولها للو

 ( .18( كما موضح في الجدول )yوالتصميم العمليات الانتاجية )

( وتصميم x2وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين المعلومات ) إلى( 18حيث يشير الجدول )

 قوة العلاقة بين المعلومات إلىتشير ( و0.612يمة معامل الارتباط البسيط )بلغت ق إذ( yالعمليات الانتاجية )

ة مظنيسهم في تحسين التصميم العمليات للم المنظمةادارة المعرفة والتصميم العمليات الانتاجية داخل  نظامفي 

 المبحوثة .

 الفرضية الثانية ( يوضح معاملات الارتباط وقيمة الارتباط المعنوية18والجدول ) 

المتغير 
  المستقل

المتغير 
 التابع

 العمليات تصميم
 الانتاجية

 مؤشرات تصميم العمليات الانتاجية 

 اختيار تركيز العملية 

(y1) 
 المرونة الموارد

(y2) 
 مشاركة الزبون 

(y3) 

 0.612 **0.436 **0.567 **0.449** (x2المعلومات )

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة المعنوية 

ولجميع مؤشرات تصميم العمليات  %1مستوى  توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند النتيجة 

 الانتاجية
 بالاعتماد على الحاسب الالكترونيالمصدر من اعداد الباحثة 

 ويوضح الجدول ايضا وجود علاقة ارتباط بين المعلومات ومؤشرات تصميم العمليات الانتاجية .



51 
  

العملية وكانت قيمة معامل الارتباط _ وجود علاقة ارتباط بين بعد المعلومات مع مؤشر اختيار تركيز 1

( ، ومما تقدم يتضح ان الشركة تهتم بالمعلومات الخاصة في %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.436البسيط )

العمليات الانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار وتركيز العملية من خلال استخدام القدرة العالية في تخزين 

 طباعتها  .واسترجاع وعرض المعلومات و

_ وجود علاقة ارتباط بين بعد المعلومات مع مؤشر مرونة الموارد وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 2

( ، ومما تقدم يتضح ان الشركة تهتم بالمعلومات  الخاصة في %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.567)

معالجات بالمرونة في ال المنظمةيث تتمتع العمليات الانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار مرونة الموارد ح

بما يسمح لها بمعالجة البيانات وتقديم المعلومات حول الوصول الحر وتثقيف المستخدمين وبناء المستودعات 

 مؤسسية لمؤسساتهم الام .

_ وجود علاقة ارتباط بين بعد المعلومات مع مؤشر مشاركة الزبون وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 3

ن الشركة تهتم المعلومات الخاصة في العمليات ( ، ومما تقدم يتضح أ%1ة قد بلغ )( وبمستوى معنوي0.449)

ن يكتسب المعلومات والمهارات والاتجاهات من خلال تفاعله لشكل الذي يسهم في اختيار الفرد أالانتاجية وبا

 الاجتماعية والثقافية المحيطة به . نظاممع ال

 ي قبول الفرضية الفرعية الثانية( أH1( وقبول فرضية الوجود )H0رضية العدم )وهذه يدل على رفض ف

ستوى تاجية بأبعادها ( . عند موتصميم العمليات الان وجد علاقة ارتباط بين بعد المعلوماتالتي تنص على )ت

(1% ). 

( بأنها yالعمليات الانتاجية )( وتصميم x2) ر علاقة الارتباط بين بعد المعلوماتوبناء على ما تقدم يمكن تفسي

كثر ير استخدام االمعلومات لتوف خلال استخدامتعبر عن اهتمام شركة العامة للصناعات المطاطية بالعمل من 

 . والافراد في تحقيق اهدافهم المنظمةكفاءة وفاعلية لكل المعلومات المتاحة المساعدة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 بأبعادها. الانتاجية علاقة ارتباط بين الافراد ولتصميم العمليات لا توجد (H0فرضية العدم )

 بأبعادها .الانتاجية تصميم العمليات توجد علاقة ارتباط بين الافراد و( H1فرضية الوجود )

( x3ومن اجل قبول الفرضية الفرعية اعلاه من عدم قبولها للوقوف على معنوية علاقة بين المعلومات )

 ( .19( كما موضح في الجدول ) yالعمليات الانتاجية ) والتصميم

( وتصميم x3وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين الافراد ) إلى( 19حيث يشير الجدول ) 

قوة العلاقة بين الافراد في  إلى( وتشير 0.620بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط ) إذ( yالعمليات الانتاجية )

ة مظنيسهم في تحسين التصميم العمليات للم المنظمةادارة المعرفة والتصميم العمليات الانتاجية داخل  نظام

 المبحوثة .
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 الفرضية الثالثة  ( يوضح معاملات الارتباط وقيمة الارتباط المعنوية19والجدول ) 

المتغير 
  المستقل

المتغير 
 التابع

تصميم العمليات 
 الانتاجية

 مؤشرات تصميم العمليات الانتاجية 

 اختيار تركيز العملية 
(y1) 

 المرونة الموارد
(y2) 

 مشاركة الزبون 
(y3) 

 0.620 **0.573 **0.573 **0.328** (x3الافراد)

 0.008 0.000 0.000 0.000 القيمة المعنوية 

ولجميع مؤشرات تصميم  %1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  النتيجة 

 العمليات الانتاجية 
 بالاعتماد على الحاسب الالكترونيالمصدر من اعداد الباحثة 

 ويوضح الجدول ايضا وجود علاقة ارتباط بين الافراد ومؤشرات تصميم العمليات الانتاجية .

الافراد مع مؤشر اختيار تركيز العملية وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط  _ وجود علاقة ارتباط بين بعد1

( ، ومما تقدم يتضح ان الشركة تهتم بالأفراد الخاصة في العمليات %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.573)

شبكة  ىالانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار وتركيز العملية من خلال انتاجها وتوليدها بالاعتماد عل

 ادارة المعرفة كمكون اساسي له . نظامالعلاقات  الفردية والجماعات التي تقدم الميزة الاعظم ل

_ وجود علاقة ارتباط بين بعد الافراد مع مؤشر مرونة الموارد وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط 2

المورد البشري الخاص في ن الشركة تهتم ب( ، ومما تقدم يتضح أ%1ة قد بلغ )( وبمستوى معنوي0.573)

لتغيير  المرونة الكافية المنظمةالعمليات الانتاجية وبالشكل الذي يسهم في اختيار مرونة الموارد حيث تمتلك 

حجم الانتاج بما يتناسب مع المراحل الانتاجية عند قيامها لتصنيع مجموعة كبيرة من المنتجات جميع وحداتها 

 الانتاجية .

ط بين بعد الافراد مع مؤشر مشاركة الزبون وكانت قيمة معامل الارتباط البسيط _ وجود علاقة ارتبا3

( ، ومما تقدم يتضح ان الشركة تهتم بالمورد البشري الخاص في %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.328)

 بأستمرار على رغبات وتفضيلات الزبائن المتجددة . المنظمةالعمليات الانتاجية حيث تبحث 

ي قبول الفرضية الفرعية الثانية ( أH1( وقبول فرضية الوجود )H0على رفض فرضية العدم )وهذه يدل 

التي تنص على )توجد علاقة ارتباط بين بعد المعلومات وتصميم العمليات الانتاجية بأبعادها ( . عند مستوى 

 ( اي ان نتيجة القرار مقبولة .1%)

( بأنها y( وتصميم العمليات الانتاجية )x3بين بعد المعلومات ) وبناء على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط

خلال المورد البشري بالاعتماد على شبكة تعبر عن اهتمام شركة العامة للصناعات المطاطية بالعمل من 

 . ادارة المعرفة كمكون اساسي لها نظامالعلاقات الفردية والجماعات التي تقدم الميزة الاعظم ل

( وتصميم x) ادارة المعرفة نظاموتأسيسا على النتائج السابقة وللتأكد من معنوية علاقة الارتباط بشكل عام بين 

 -( بمؤشراته ارتأت الباحثة الفرضيتين الاتيتين :yالعملية الانتاجية )
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  عادهانتاجية بأبتصميم العمليات الاادارة المعرفة و نظامعلاقة ارتباط بين ابعاد  ( لا توجدH0فرضية العدم )

  تصميم العمليات الانتاجية بأبعادها.ادارة المعرفة و نظاموجود علاقة ارتباط بين ابعاد ( H1فرضية الوجود )

 ادارة المعرفة وتصميم العملية الانتاجية نظاميوضح نتائج علاقات الارتباط بين ابعاد  (20)جدول

المتغير 
  المستقل

المتغير 
 التابع

 تصميم العمليات
 الانتاجية

 مؤشرات تصميم العمليات الانتاجية 

 اختيار تركيز العملية 

(y1) 
 المرونة الموارد

(y2) 
 مشاركة الزبون 

(y3) 

ادارة  منظا
 (xالمعرفة  )

**0.710 **0.577 **0.659 **0.449 

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة المعنوية 

ولجميع مؤشرات تصميم  %1علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى توجد  النتيجة 

 العمليات الانتاجية 
 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

ادارة المعرفة وتصميم العمليات  نظام( ايضا وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين ابعاد 20ويوضح الجدول) 

 الانتاجية .

ادارة المعرفة مع مؤشر اختيار تركيز العملية وكانت قيمة معامل  نظام_ وجود علاقة ارتباط بين ابعاد 1

( ، ومما تقدم يتضح ان الشركة العامة للصناعات %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.577الارتباط البسيط )

ميزة تنافسية تستطيع من خلاله ان ادارة المعرفة وجعلة  نظامالمطاطية والاطارات تعمل على الاستفادة من 

 تقدم منتجات ذات جودة واختيار تركيز العملية بشكل جيد .

ادارة المعرفة  مع مؤشر مرونة الموارد وكانت قيمة معامل الارتباط  نظام_ وجود علاقة ارتباط بين ابعاد 2

ادارة  نظامعلى استخدام ( ،يتضح مما سبق ان الشركة تعمل %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.659البسيط )

 ة في التفاعل مع البيئة الاعمال الداخلية والخارجية . منظالمعرفة في عملياتها الانتاجية وانها تسمح للم

ادارة المعرفة مع مؤشر مشاركة الزبون وكانت قيمة معامل الارتباط  نظام_ وجود علاقة ارتباط بين ابعاد 3

( ، وهذا يؤكد ان الشركة العامة للصناعات المطاطية %1( وبمستوى معنوية قد بلغ )0.449البسيط )

تطوير المنتجات من  إلىادارة المعرفة في العمليات الانتاجية مما يؤدي  نظاموالاطارات  تعمل على ادخال 

 ائنها .قبل زب

وتصميم ( xادارة المعرفة ) نظاموجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين ابعاد  إلى( 20حيث يشير الجدول )

( وهذا يدل %1( عند مستوى معنوي بلغ )0.710( وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )yالعمليات الانتاجية )

ادارة المعرفة بما يتلاءم مع تطلعات الشركة وتأثيره في تصميم العمليات الانتاجية  نظامعلى قوة العلاقة بين 

 بمؤشراته للشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات 
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( وتصميم العمليات الانتاجية xادارة المعرفة ) نظامتأسيسا على ما تقدم يمكن تفسير علاقة ارتباط بين ابعاد 

(yانها تعبر عن اهتمام )  ادارة المعرفة  نظامالشركة العامة للصناعات المطاطية بالعمل على الاستفادة من

وان لم تكن معلنة في العمليات الانتاجية والمتمثلة بتقليل الهدر بالموارد والطاقة وجعله ميزة تنافسية لها 

ة في مجال الصناعتساعدها على تصميم العمليات الانتاجية للشركة بالمقارنة مع الشركات المنافسة لها 

 واعتبارها ميزة تنافسية لها .

ة الفرضية ، وكذلك اثبات صح نبثقة من الفرضية الرئيسة الاولىمن صحة الفرضيات الثلاثة الم وبعد الانتهاء

 بد ادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية بأبعاده لا نظامالرئيسة الثانية المتمثلة بوجود علاقة ارتباط بين 

ح في قيمة الارتباط وكما موض إلىادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية وفقا  نظامتيب بين ابعاد من تر

 ( . 21الجدول )

 ادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية نظامابعاد ( ترتيب قوة العلاقة بين 21جدول ) 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

تصميم العمليات 
 (yالانتاجية )

 ترتيب قوة العلاقة

  منظا
 ادارة 
 المعرفة

(x) 

 الثالث  0.611 (x1التقنية )

 الثاني  0.612 (x2المعلومات )

 الاول 0.620 (x3الافراد )

 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

 المبحث الرابع

 اختبار علاقات التأثير

 توطئة

ادارة المعرفة في تصميم العمليات الانتاجية والتي تضمنته الفرضية الرئيسة  نظام أثريتناول هذه المبحث قياس 

يط انموذج الانحدار البسلهذه الغرض تحليل  ضيات فرعية . وقد تم استخدامالثانية وما ينبثق عنها من فر

 ادارة المعرفة في تصميم العمليات الانتاجية بشكل عام . نظامي عن طريقة يتم تحديد تأثير دور ابعاد إذو

ادارة المعرفة لتفسير التغيرات  نظام( والذي يستخدم لقياس مساهمه ابعاد 2Rمعامل التفسير ) ماستخدا وايضا تم

 التي تطرأ على تصميم العمليات الانتاجية لشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات .

( وذلك للوقوف على Fايضا اختبار ) دار الخطي البسيط تم استخدامنوية انموذج الانحجل اختبار معن أوم

 ادارة المعرفة في نجاح تصميم العمليات الانتاجية . نظاممعنوية النموذج لغرض تحديد تأثير دور 

د علاقة وجلا يالقرار الدقيق بشأن ثبوت صحة الفرضية الثانية التي تنص على انه )  إذوبذلك فمن اجل اتخ

 ( .مليات الانتاجية ادارة المعرفة بأبعاده في نجاح تصميم الع نظامتأثير ذات دلالة معنوية ل
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 -فقد تم اختيار الفرضيات الفرعية الثلاثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية وعلى النحو الاتي :

 

 اولا: اختبار الفرضية الفرعية الاولى

  بعد التقنية في  تصميم العمليات الانتاجية . أثير علاقة ت ( لا توجدH0فرضية العدم ) 

 .بعد التقنية في تصميم العمليات الانتاجية  ( وجود علاقة تأثير H1فرضية الوجود )

( لتحليل معنوية نموذج الانحدار Fومن اجل قبول الفرعية اعلاه من عدم قبولها استخدم الباحثة اختبار )

 والذي تم بناؤه وفق الصيغة التالية .( 22ح بالجدول )الخطي البسيط وكما هو موض

Y=1.886 + 0.432  *X1 

 تمثل المتغير المعتمد )تصميم العمليات الانتاجية( .  Yحيث ان 

 تمثل المتغير المستقل ) بعد التقنية (.X1وان 

  

 

 العمليات الانتاجية( نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد التقنية في تصميم 22جدول )

 (X1بعد التقنية )

 
 المتغير المعتمد

Constant X1 ( قيمةF) 
 المحسوبة

معامل التفسير  (Nالعينة )
squareٌ(2R) β0  β1 

تصميم العمليات الانتاجية 
(y) 

1.886 0.432 **37.531 65 37.3% 

 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

( والتي تمثل ميل الدالة β1)وان قيمة ( 1.886) كانت( β( نلاحظ ان قيمة )22من خلال الجدول ) 

( %37.3( وهذا يدل على ان بعد التقنية يفسر ما نسبته )2R%( )37.3(وكانت قيمة معامل التفسير )0.432)

( المحسوبة Fمتغيرات اخرى ، وكانت قيمة ) إلىمن العوامل المؤثرة في نموذج العينة المنبثقة تعود 

( الجدولية وبالتالي نرفض فرضية F( ودرجة ثقة و ) %( وهي اعلى من )%1( ونسبة المعنوية )37.531)

( والتي مفادها توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد التقنية في تصميم H1العدم ونقبل بفرضية الوجود )

  العمليات الانتاجية . 

 الثانية: اختبار الفرضية الفرعية نياثا
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 صميم العمليات الانتاجية بأبعادها.تبعد المعلومات في  يرعلاقة تأث ( لا توجدH0فرضية العدم ) 

 .تصميم العمليات الانتاجية بأبعادهابعد المعلومات في  ( وجود علاقة تأثيرH1فرضية الوجود )

( لتحليل معنوية نموذج الانحدار Fاستخدم الباحثة اختبار )ومن اجل قبول الفرعية اعلاه من عدم قبولها 

 ( والذي تم بناؤه وفق الصيغة التالية .23الخطي البسيط وكما هو موضح بالجدول ) 

Y=1.959 + 0.451  *X2 

 تمثل المتغير المعتمد )تصميم العمليات الانتاجية( .  Yحيث ان 

 .( بعد المعلومات تمثل المتغير المستقل )X2وان 

 ةفي تصميم العمليات الانتاجي ي البسيط لقياس تأثير بعد المعلومات( نموذج الانحدار الخط23جدول ) 

 (X2بعد المعلومات)

 
 المتغير المعتمد

Constant X2 ( قيمةF) 
 المحسوبة

معامل  (Nالعينة )
 β0 β1 (2Rالتفسير )ٌ 

تصميم العمليات الانتاجية 
(y) 

1.959 0.451 37.631** 65 37.4% 

 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

( والتي تمثل ميل الدالة β1)وان قيمة ( 1.959) كانت( β( نلاحظ ان قيمة ) 23من خلال الجدول )

( وهذا يدل على ان بعد المعلومات يفسر ما نسبته 2R( )37.4%(وكانت قيمة معامل التفسير )0.451)

( Fمتغيرات اخرى ، وكانت قيمة ) إلى( من العوامل المؤثرة في نموذج العينة المنبثقة تعود 37.4%)

( الجدولية وبالتالي F( ودرجة ثقة و ) %( وهي اعلى من )%1( ونسبة المعنوية )37.631المحسوبة )

( والتي مفادها توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد H1بفرضية الوجود ) نرفض فرضية العدم ونقبل

 المعلومات في تصميم العمليات الانتاجية .  

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

  تصميم العمليات الانتاجية بأبعادها.بعد الافراد في  ير علاقة تأثلا توجد ( H0فرضية العدم ) 

 .أبعادهاتصميم العمليات الانتاجية ببعد الافراد في  ( وجود علاقة تأثير H1فرضية الوجود )

( لتحليل معنوية نموذج الانحدار Fومن اجل قبول الفرعية اعلاه من عدم قبولها استخدم الباحثة اختبار )

 ( والذي تم بناؤه وفق الصيغة التالية .24الخطي البسيط وكما هو موضح بالجدول ) 

Y=1.556 + 0.556  *X3 
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 تمثل المتغير المعتمد )تصميم العمليات الانتاجية( .  Yحيث ان 

 .(ل المتغير المستقل ) بعد الافرادتمثX3وان 

 في تصميم العمليات الانتاجية ي البسيط لقياس تأثير بعد الافراد( نموذج الانحدار الخط24جدول ) 

 (X3) بعد الافراد

 
 المتغير المعتمد

Constant X3 ( قيمةF) 
 المحسوبة

معامل  (Nالعينة )
 β0 β1 (2Rالتفسير )ٌ 

تصميم العمليات الانتاجية 

(y) 
1.556 0.556 39.442** 65 0.385 

 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

 ( والتي تمثل ميل الدالةβ1)وان قيمة ( 1.556) كانت( β( نلاحظ ان قيمة )24من خلال الجدول )

( %38.5( وهذا يدل على ان بعد التقنية يفسر ما نسبته )2R%( )38.5(وكانت قيمة معامل التفسير )0.556)

( المحسوبة Fمتغيرات اخرى ، وكانت قيمة ) إلىمن العوامل المؤثرة في نموذج العينة المنبثقة تعود 

ية وبالتالي نرفض فرضية ( الجدولF( ودرجة ثقة و ) %( وهي اعلى من )%1( ونسبة المعنوية )39.442)

( والتي مفادها توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لبعد الافراد في تصميم H1العدم ونقبل بفرضية الوجود )

 العمليات الانتاجية .  

 

 

 رابعا: الفرضية الرئيسية الثالثة 

ادارة المعرفة وتصميم العمليات  نظامبين ابعاد  ذات دلالة معنوية  تأثير لا يوجد ( H0فرضية العدم ) 

  بأبعادها.  الانتاجية

 .بأبعادها ادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية نظامبين ابعاد تأثير  ( وجود H1فرضية الوجود )

( لتحليل معنوية نموذج الانحدار Fومن اجل قبول الفرعية اعلاه من عدم قبولها استخدم الباحثة اختبار )

 ( والذي تم بناؤه وفق الصيغة التالية .25وكما هو موضح بالجدول )  الخطي البسيط

Y=1.197 + 0.633  *X 

 تمثل المتغير المعتمد )تصميم العمليات الانتاجية( .  Yحيث ان 

  .( ادارة المعرفة نظامثل المتغير المستقل ) ابعاد تم( xوان )
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مليات في تصميم الع ادارة المعرفة بأبعاده نظامي البسيط لقياس تأثير ( نموذج الانحدار الخط25جدول ) 

 الانتاجية

 ادارة المعرفة نظامابعاد 
(X) 

 
 المتغير المعتمد

Constant X ( قيمةF) 
 المحسوبة

معامل  (Nالعينة )
 β0 β1 (2Rالتفسير )ٌ 

تصميم العمليات الانتاجية 
(y) 

1.197 0.633 63.897 65 50.4% 

 بالاعتماد على الحاسب الالكتروني المصدر من اعداد الباحثة

( والتي تمثل ميل الدالة β1)وان قيمة ( 1.197) كانت( β( نلاحظ ان قيمة )25من خلال الجدول ) 

ادارة المعرفة يفسر ما  نظام( وهذا يدل على ان ابعاد 2R()50.4%(وكانت قيمة معامل التفسير )0.633)

( Fمتغيرات اخرى ، وكانت قيمة ) إلى( من العوامل المؤثرة في نموذج العينة المنبثقة تعود %50.4نسبته )

( الجدولية وبالتالي F( ودرجة ثقة و ) %( وهي اعلى من )%1( ونسبة المعنوية )63.897المحسوبة )

ير ذات دلالة معنوية الابعاد مفادها توجد علاقة تأث ( والتيH1نرفض فرضية العدم ونقبل بفرضية الوجود )

 في تصميم العمليات الانتاجية .   ادارة المعرفة نظام

( Xة )ادارة المعرف نظامالابعاد المتعدد  أثروايضا وبناء على النتائج المتقدمة ولتحقق من معنوية تأثير _ 

 -ة بوضع الفرضيتين الاتيتين :( قامت الباحثyبصورة عامة في تصميم العمليات الانتاجية )

 أبعادها .بادارة المعرفة وتصميم العمليات الانتاجية  نظامعلاقة تأثير بين ابعاد لا توجد ( H0فرضية العدم ) 

 تصميم العمليات الانتاجية بأبعادها .ادارة المعرفة و نظامبين ابعاد ( وجود علاقة تأثير H1فرضية الوجود )

( لتحليل معنوية نموذج الانحدار Fاعلاه من عدم قبولها استخدم الباحثة اختبار )ومن اجل قبول الفرعية 

 ( والذي تم بناؤه وفق الصيغة التالية .26الخطي البسيط وكما هو موضح بالجدول ) 

Y=0.059 + 0.088X1+0.249X2+0.343X3=  *X 

 تمثل المتغير المعتمد )تصميم العمليات الانتاجية( .  Yحيث ان 

 .تمثل المتغير المستقل ) بعد التقنية (X1وان 

في  فةادارة المعر نظامالمتعدد الابعاد  ثرتأثير بعد الأ ( نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس26جدول ) 

 تصميم العمليات الانتاجية

 (Nالعينة ) (Fقيمة ) Constant β1  المتعدد ثرالأ
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المتغير 
 المعتمد

β0 معامل التفسير  المحسوبة
ٌ(2R) 

معامل 
الارتباط 
 المتعدد

تصميم 
العمليات 
الانتاجية 

(y) 

 

0.059 

 

0.088(x1) 
22.047** 65 52.0%  

 0.721 

0.249(x2) 

0.343(x3) 
 المصدر من اعداد الباحثة 

( والتي تمثل ميل الدالة β1)وان قيمة ( 0.059) كانت( β( نلاحظ ان قيمة )26ل )من خلال الجدو

((X1)0.088( )X2)0.249( )X3)0.343( وكانت قيمة معامل التفسير )2R%( )52.0 وهذا يدل على ان )

( من العوامل المؤثرة في نموذج العينة %52.0ادارة المعرفة يفسر ما نسبته ) نظامالمتعدد الابعاد  ثرالأ

قيمة معامل الارتباط ( وكانت 22.047( المحسوبة )Fمتغيرات اخرى ، وكانت قيمة ) إلىالمنبثقة تعود 

( الجدولية وبالتالي نرفض F( ودرجة ثقة و ) %( وهي اعلى من )%1ونسبة المعنوية )( 0.721المتعدد )

المتعدد  ثرير ذات دلالة معنوية للأ( والتي مفادها توجد علاقة تأثH1فرضية العدم ونقبل بفرضية الوجود )

ميم ادارة المعرفة تأثير واضح في تص نظام، اي ان لالانتاجية في تصميم العمليات  ادارة المعرفة  نظامالابعاد 

 .  المبحوثة المنظمةالعمليات الانتاجية داخل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الرابع 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 المبحث الاول : الاستنتاجات 

 

 المبحث الثاني : التوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

ل السابق ن تم في الفصت التي توصلت اليها الباحثة بعد أوالتوصياهم الاستنتاجات يتضمن هذا الفصل أ

تحليل آراء العينة المبحوثة في وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وكذلك عملية اختبار لفرضيات الدراسة 

  الرئيسة والفرعية المنبثقة عنها .

جية عاد تصميم العمليات الانتاادارة المعرفة واب نظاملقد عرضت هذه الدراسة متغيرين رئيسين وهما ابعاد 

. وقد تم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية الملائمة لاختيار طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل 

 ادارة المعرفة ( مع المتغير التابع )تصميم العمليات الانتاجية( . نظام)

 سابقة . وقد جاءت هذه الاستنتاجات والتوصيات على وفق ما تم عرضة في فصول
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 -وقد تضمن هذا الفصل مبحثين :

 

 المبحث الاول : الاستنتاجات 

 

 المبحث الثاني : التوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 توطئة

 .يتضمن هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الباحثة 

ظها وتعمل على حف المنظمةادارة المعرفة في توفير المعلومات عن كافة مستويات وانشطة  نظامتسهم _ 1

 القرارات بدقة ووقت اسرع . إذمساهمتها في اتخ رجاعها عند الحاجة اليها ، فضلا عنواست
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كان و المعرفة حيث جاء بعد التقنية بالدرجة الاولى نظامهناك تباين في تبني الشركة المبحوثة الابعاد _ 2

اهتمامها واضحا بهذا البعد جدا وذلك من خلال النسبة العالية جدا لاتفاق افراد عينة البحث حول هذا البعد 

. 

ارة المعرفة وهذا يعبر عن ضعف اد نظامولقد جاء بالأهمية الادنى بعد المعلومات عند تبنيها الابعاد _ 3

 خلال استخدام تكنولوجيا متطورة. الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات بالعمل من

هناك تباين في تبني الشركة المبحوثة الابعاد تصميم العمليات الانتاجية حيث جاء بعد اختيار تركيز  _4

العملية بالدرجة الاولى وكان اهتمامها واضحا بهذا البعد جدا وذلك من خلال النسبة العالية جدا لاتفاق 

 .افراد عينة البحث حول هذا البعد 

هذا ات الانتاجية وولقد جاء بالأهمية الادنى بعد مشاركة الزبون عند تبنيها الابعاد تصميم العملي __5

م اختيار العملية كمقياس في  لتصمي يعد إذالشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات  يعبر عن ضعف

  . العمليات الانتاجية بشكل جيد بالشركة

لابعاد ا ي وعلى مستوىادارة المعرفة ترتبط على المستوى الكل نظامن ة أاثبتت النتائج الاحصائي _6

 .بعلاقة ايجابية وقوية مع تصميم العمليات الانتاجية 

ادارة المعرفة مع تصميم العمليات الانتاجية حيث  نظام_ تبين ان هناك علاقة ارتباط بين بعد التقنية ل7

دليل على اهمية ودور تقنية المعلومات في الشركة العامة معنوية وهذا موجبة وكانت علاقة الارتباط 

 . في العمليات الانتاجية صناعات المطاطية والاطارات بالعمل من خلال استخدام تكنولوجيا المتطورةلل

ادارة المعرفة مع تصميم  نظامعلاقة ارتباط بين بعد المعلومات ل _ من خلال النتائج البحث وجود8

العمليات الانتاجية حيث كانت علاقة الارتباط موجبة ومعنوية وهذا دليل على اهمية ودور المعلومات 

كثر كفاءة لعمل من خلال استخدام المعلومات أداخل الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات با

 وفاعلية.

ادارة المعرفة مع تصميم العمليات الانتاجية حيث  نظامفراد لعلاقة ارتباط بين بعد الااظهرت النتائج _ 9

همية ودور الافراد في الشركة العامة للصناعات اط موجبة ومعنوية وهذا دليل على أكانت علاقة الارتب

 .المورد الاساسي لها في بناء المعرفة وتبادل الافكار بينهمون يعد إذالمطاطية والاطارات 

ادارة المعرفة مع تصميم العمليات الانتاجية حيث  نظامابعاد  علاقة ارتباط بين  اوضح البحث وجود _10

كانت علاقة الارتباط موجبة ومعنوية وهذا دليل على اهميتها ودورها وجعلها ميزة تنافسية لها تساعدها 

 على تصميم العمليات للشركة مقارنة مع الشركات المنافسة لها في مجال الصناعة  .
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عمليات لادارة المعرفة علاقة تأثير معنوية في تصميم ا نظامن بعد التقنية لالاحصائية أالنتائج  اظهرت_ 11

ن التقنية من الامور المهمة لدى الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات الانتاجية وهذا يدل على أ

 لمنظماتاتغير انشطة الافراد او وهذا يدل على الاستخدام الامثل التقنية والاتصالات التي تسهم في عملية 

. 

ادارة المعرفة علاقة تأثير معنوية في تصميم  نظامالنتائج الاحصائية ان بعد المعلومات ل_ اوضحت 12

نها تتميز بمستوى عالي من القدرة في التخزين والاسترجاع والحفظ مليات الانتاجية وهذا يدل على أالع

 .المعلومات 

ليات مادارة المعرفة علاقة تأثير معنوية في تصميم الع نظامن بعد الافراد لية ألنتائج الاحصائكشفت ا _13

اد وتحقيق اقصى اداء لأفرالمحرك الاساسي لكافة العناصر باعتباره الافراد ان الانتاجية وهذا يدل على 

  التنظيم وبذلك يتحقق هدف الكفاءة في العمليات الانتاجية .

ادارة المعرفة علاقة تأثير معنوية في تصميم  نظامالنتائج الاحصائية ان الابعاد  _ اتضح من خلال14

ادارة المعرفة بما يتلاءم مع تطلعات الشركة  نظامالعمليات الانتاجية وهذا يدل على قوة العلاقة بين 

 وتأثيره في تصميم العمليات الانتاجية .

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 التوصيات

 التي توصلت اليها الباحثة . اهم التوصيات يتضمن هذا المبحث

 جل تعزيز تصميم العمليات الانتاجية من خلال :ادارة المعرفة من أ نظامبني ابعاد يوصي الباحث بت_ 1

 برامج متطورة  استعمال 
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 توفير موارد بشرية كفوء 

 ادارة المعرفة  نظامتركيز على العمليات الخاصة ب 

قل الدرجات الاهتمام بين الابعاد الاخرى في تصميم العمليات لى أعلقد حصل بعد مشاركة الزبون _ 2

 لال :وذلك من خالانتاجية لذلك ينبغي زيادة الاهتمام بهذا البعد لتحقيق النجاح في تصميم العمليات 

   ة.منظتحسين القدرات الانتاجية للم إلىاشراك الزبون يودي 

  تعد مشاركة الزبون القرار المهم لقرارات العملية 

 في عملياتها الانتاجية وذلك من خلال : ادارة المعرفة  نظامن تعمل الشركة على استخدام أ_ ضرورة 3

 .بناء امكانيات التعلم واشاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشري 

 لمعرفة الجديدة .العمل على تحسين انتاج ا 

 المنظماتلما وجدت  ة فلولاهمنظاس في نجاح اي مضرورة الاعتناء بالزبون كونه العنصر الاس_4

 : من خلال ويتم ذلك

  . تحقيق رضا الزبون والعمل على تقديم كل ما هو جديد 

  الاستفادة من المقترحات التي يقدمها الزبون 

  ادارة العلاقات مع الزبون والعمل على اجراء الدراسات الميدانية وباستمرار من اجل الوقوف

 واق الزبائن .إذعلى اخر التطورات في 

 ادارة المعرفة في عملياتها الانتاجية وبذلك  نظامضرورة ان تعمل الشركة على استخدام _5

 اخلية والخارجية .ة في التفاعل مع البيئة الاعمال الدمنظيجب ان تسمح للم 

 

 

 المراجع والمصادر

 اولا: المراجع 

  _ القران الكريم1

 ثانيا : المصادر العربية 

  الكتب
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( : ادارة الانتاج والعمليات ، عمان ، دار 2009حمود ،خضير كاظم ، فاخوري ، هايل يعقوب )_ 1

 صفاء للنشر والتوزيع .

( : ادارة المعرفة ، جامعة فيلادلفيا ، كلية 2011اسماعيل )اد، المعاني ، احمد صالح ، اسماء رشال_ 2

 العلوم الادارية والمالية ، قسم ادارة الاعمال ، المملكة الاردنية الهاشمية ، الطبعة الاولى .

 . لعمليات ، الطبعة الرابعة ، الذاكرة للنشر والتوزيع( : ادارة الانتاج وا2012، صباح مجيد )_ النجار3

ي ( نظام( : ادارة الانتاج والعمليات )مدخل 2010حمود احمد ، قدادة ، عيسى يوسف )_ فياض ، م4

 عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع .

المعلومات الادارية ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،  نظام( : 2009ياسين ، سعد غالب )_ 5

 عمان ، الاردن .

 المجلات العملية

ادارة المعرفة ، دراسة  نظامفي  هأثر( : رأس المال الاجتماعي و2016فريد حسين ) احمد ،_ 6

جامعة العراقية ،كلية الادارة والاقتصاد ، مجلة الاستطلاعية لآراء عينة من العاملين في جامعة النهرين ، 

 ( .9دنانير ، العدد )

اعادة تصميم العمليات في التميز  ( : تأثير2016البغدادي ،عادل  هادي ، الحسيني ، بسمه مهدي )7_

ات الغازية والعصائر والمياه المعدنية واللدائن ، راسة حالة في شركة الواحه للمشروببإدارة المشاريع د

( ، المجلد 1وصناعة الاغطية البلاستيكية المحددة ، مجلة جامعة بابل ، العلوم الصرفة والتطبيقية ، العدد )

(2016. ) 

( : كفاءة نظام المعلومات الموارد البشرية وعلاقته بعمليات ادارة المعرفة ، 2012)جبر ، نهى بشار _8

دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري الشركة العامة للمعدات الكهربائية ، جامعة المستنصرية ، كلية 

 ( .106الادارة والاقتصاد ، مجلة الادارة والاقتصاد العدد )

( : مدى اسهام الكفاءات البشرية في تمكين 2020دي ، نور علي عبود )_الجرجري ، احمد حسن ، العبي9

الافراد العاملين لاراء عينة من الافراد العاملين في كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، مجلة 

 ( .28( ، العدد )12جامعة الانبار للعلوم  الاقتصادية والادارية ، المجلد )
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المعلومات الادارية في فاعلية  نظامعناصر ال أثر( : 2009،غسان فيصل )_حنظل ،قاسم احمد ، عبد 10

القرارات الادارية ، جامعة تكريت ، كلية الادارة والاقتصاد ، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية 

 ( .13( العدد )5، المجلد )

في تقييم الموظفين السنوي المعلومات الادارية  نظام( : دور 2019الحديثي ، بسام محمد ياسين )_11

 ( .3( العدد )9دراسة ميدانية ، جامعة الموصل ، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات ، المجلد )

المعلومات التسويقية في تعزيز ادارة المعرفة  نظام( : دور 2021الحمامي ، محمد احمد محمود )_12

دهوك ،جامعة الموصل ،كلية الادارة والاقتصاد  –دراسة استطلاعية تحليلية لعينة من العاملين في كارفور 

 ( .4( لعدد )10، مجلة المثنى للعلوم والادارية والاقتصادية ، المجلد )

( : خارطة استثمار النتاجات 2012، واخرون )حافظ، عبد الناصر علك ، النقار، عبدالله حكمت _13

ادارة المعرفة ، دراسة تحليلية في كلية الادارة  نظامالعلمية لطلبة الدراسات الاولية بالاعتماد على 

 ( .20والاقتصاد ،جامعة بغداد ،مجلة كلية المأمون الجامعة ، العدد )

توج _ دراسة حالة في الشركة للصناعات ابداع العملية في تصميم المن أثر( : 2010حسن ، دنيا )_14

 ( .27الكهربائية ، كلية التقنية الادارية ، المجلة العراقية الادارية ، العدد )

المعلومات في عملية  نظاموجود قيادة ادارية تحويلية و أثر( : 2011الحمود ، عبد الكريم محمود )_ 15

عينة من العاملين في القطاع المصرفي  اكتساب المعرفة في المصارف ، دراسة استطلاعية لاراء

 ( .111السوري، مجلة التنمية الرافدين ، العدد )

( : تأثير عمليات ادارة المعرفة في فاعلية ادارة الموارد البشرية ، 2017حمادي ، ماجد ابراهيم )_ 16

لعدد  لة دنانير ، ابحث استطلاعي لعينة المصارف التجارية العراقية الخاصة ، كلية المأمون الجامعة ، مج

(11. ) 

الخبيرة في دعم اداء المدققين الخارجية ،قسم المحاسبة  نظام( : دور ال2012حسو ، جاسم محمد )_17

 ( .1،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، المجلد )

( : مدى توافر متطلبات اداء الجودة الشاملة في الشركات الصناعية، 2018احمد خلف ) حمدان ،_18

الشركة العربية الكيمياويات المنظفات في محافظة صلاح الدين نموذجا ، دراسة استطلاعية ، مجلة جامعة 

 ( .2( ، العدد )8كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية ، المجلد )
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(: ادارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات الادارية لدى موظفي المديرية 2019حسين، زينة حمودي )_19

 ( .1الكرخ الاولى ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية ، العدد )–العامة التربية بغداد 

( : استخدام محاسبة التكاليف في النظام المحاسبي الحكومي 2016الخزرجي ، محمد عادل محمد )_20

 ( .20في كلية العلوم ، جامعة المستنصرية ، مجلة كلية التراث الجامعة ، العدد )دراسة تطبيقية 

( : مفهوم المرونة في المعيار التخطيطي ، مركز التخطيط الحضري 2020داخل ، نور عطية  )_21

 ( .56والاقليمي للدراسات العليا / جامعة بغداد ، العدد )

( : بعض ابعاد النضج السلوكي وتأثيرها على 2019) خليف ، سلطان احمد ، صالح ، ايمان احمد22_

دراسة لاراء عينة من العاملين في الشركة العامة الصناعة الادوية  –مسارات العملية الانتاجية 

( ، العدد 11والمستلزمات الطبية / سامراء ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد )

(24) 

( : برنامج مقترح قائم على العملية التصميم الهندسي لتنمية 2021رزاق سليمان ) _ سلامة ، مريم23

( بكلية التربية ، جامعة الزقازيق STEMالتفكير الاستراتيجي والدافعية للإيجار لدى طلبة الدبلوم المهنية )

 ( .88، ) 2، عدد اغسطس ،ج

(: مراحل العملية التصميمية في 2021، نضال فتحي ابراهيم ) ساسي، ايمان عطية يوسف، اغفير24_

التصميم الحضري منهجية تعليمية للمراحل الدراسية والميدانية ، جامعة عمر المختار فرع درنة، مجلة 

 (.13القرطاس ، العدد)

( : الواقع الافتراضي 2017صالح ، صالح لسيد حافظ ، رضوان ، عادل عبد الحميد ، واخرون )25_

كأداة ابداعية في عملية التصميم المعماري _دراسة تحليلية لتكنولوجيا المعلومات كتقنية اداة داخل استديو 

( العدد 12التصميم المعاصر ، جامعة الازهر، كلية الهندسة  مجلة قطاع هندسة جامعة الازهر ، المجلد )

(44) 

الميزة التنافسية ، معهد الادارة  ( : دور ادارة المعرفة في تحقيق2007_ طالب ، اصغر دوسة )26

 ( .47( العدد )13الرصافة قسم التقنيات ، ادارة الموارد مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد )

( : تأثير عمليات ادارة المعرفة في قدرات التفكير الابداعي دراسة 2013_ طه، انوار هادي )27

 (.35( المجلد )112زية ،جامعة الرافدين العدد )استطلاعية لعينة من منتسبي المكتبة المرك
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( : توظيف الخدمات الالكترونية في معهد العالي الاتصالات للحد 2018_ عبد الرزاق ، جنان صادق)28

 (.61من القيود في الادارة المعرفة للعاملين ، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية ، العدد )

القائمة على ادارة  نظام(: دور 2016الحدراوي ،حامد كريم، واخرون ) العبيدي، اروان حاتم ،29_

المعرفة في تحقيق معايير الجودة التعليمية ومتطلبات جامعة المستقبل، دراسة ميدانية في كليات الجامعة 

 (. 39المستنصرية، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العدد)

( : أمثليه تطبيق نظام تخطيط 2020عبد اللطيف )_عباس ، سامي احمد و نصيف ، نصيف 30

( في نمذجة قرارات تخطيط الانتاج ، )دراسة تطبيقية في مصنع البان MRPالاحتياجات من المواد )

 (.18الرافدين _ ابو غريب (  الجامعة العراقية ، كلية الادارة والاقتصاد ، مجلة الدنانير ، العدد )

ها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة أثرالمعلومات المحاسبية و نظام: ( 2019_ عبود ، انوار هاشم )31

استطلاعية لآراء عينه من العاملين في المصرف الوطني الاسلامي ، جامعة الفرات الاوسط التقنية ، 

 ( .2( العدد )27مجلة جامعة بابل للعلوم البحتة والتطبيقية ، المجلد )

ور عمليات ادارة المعرفة في التسويق الابتكاري ، بحث تحليلي ( :د2016_ عذيب ، عامر فدعوس )32

لعينه من مديري الشركة الصناعة الزيوت النباتية ، جامعة بغداد ، كلية الادارة والاقتصاد ، مجلة العلوم 

 ( .89( العدد )22الاقتصادية والادارية ، المجلد )

اللحام من خلال مؤشر مقدرة العملية ( : تحسين جودة انتاج اسلاك 2012_ عطا ، امل صادق )33

 الانتاجية ،حالة تطبيقية في شركة الهلال الصناعية معهد التكنولوجيا _ بغداد .

المعلومات ، مجلة جامعة تشرين للبحوث  نظام( : ادارة المعرفة في المكتبات و2016_ عمران ، ينل )34

 ( .1( العدد )38لمجلد )سلسلة الآداب والعلوم الانسانية ، ا –والدراسات العلمية 

( : النمذجة الافتراضية ودورها في عملية تصميم المنتجات ،مجلة 2021عامر ، أيمن محمد عفيفي )_35

 (.28العدد ) –المجلد السادس  –العمارة والفنون والعلوم الانسانية 

دور ادارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي ، كلية  ( :2012_ عوض، عاطف محمود )36

الاعمال والتمويل ، الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 

 ( .1( العدد )28والقانونية ، المجلد )
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التعليمية ،  المنظماتعرفة في ( : امكانية تطبيق عمليات ادارة الم2010غالي ، حسين حريجة )_37

التعليم التربوي في محافظة كربلاء ، جامعة كربلاء ، مجلة كربلاء  منظماتدراسة استطلاعية لعينة من 

 ( .2( العدد )8العلمية ، المجلد )

( : دور استراتيجيات ادارة الموارد 2016_ فيصل ، مثنى زاحم ، ابراهيم ، نور خليل ، واخرون )38

تعزيز عمليات ادارة المعرفة ، بحث ميداني في وزارة النقل ، جامعة بغداد ، كلية الادارة  البشرية في

 ( .88( العدد )22والاقتصاد مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد )

عملية تصميم الازياء ،مجلة بحوث التربية  لأداء( : القدرات العقلية 2016_ محمد ، رباب حسن )39

 ( .44امعة المنصور ، العدد )النوعية ، ج

( : دلالة الرموز في تصميم شعارات شركات الموبايل ، جامعة بغداد_ 2017_ محمد ،سند فؤاد )40

 ( .99( ، العدد )23كلية الفنون الجميلة ،مجلة كلية التربية الاساسية ، المجلد )

معلومات الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية في  نظام( : دور جودة 2016المصاروة، محمد سلامة )_41

الاردن ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،  –الشركات الصناعية الاردنية ، جامعة الاردينة 

 ( .47العدد )

( : قدرة المعرفة والميزة التنافسية بالتطبيق على شركات تكنولوجيا 2019محاحي ، ريما مصطفي )_42

المعلومات الفلسطينية، المجلة العربية للعلوم  نظاملاتحاد  المنظمةت والاتصالات في قطاع غزة المعلوما

 .( 13( العدد) 3ونشر الابحاث ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية ، المجلد )

ادارة المعرفة في المكتبات  نظام( : تجارب وممارسات تطبيق 2019ناجي ، اهداء صلاح )_43

الاكاديمية ،دراسة استكشافية مع وضع اطار مقترح للتنفيذ ،جامعة القاهرة ، كلية الآداب ،المجلة العلمية 

 ( .6( العدد )3للمكتبات والوثائق والمعلومات ، المجلد )

( : دور تقنيات التفكير الابداعي في عملية التصميم الشامل ، كلية 2018_ هاشم ،ايمان محمد احمد )44

 ( .9مصر ، مجلة العمارة والفنون ، العدد) –تطبيقية ، جامعة بني سويف الفنون ال

ادارة المعرفة في تحقيق التغيير  نظام( : دور 2018ياسين ،مثنى سعد ،شريف ،شعيب محمد )45_

الاستراتيجي ، دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الادارية في شركة نفط الشمال /كركوك ، مجلة 

 ( .26( العدد )7الادارة والاقتصاد ، المجلد )

 العلمية الرسائل
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ها على الابتكار التنظيمي دراسة تطبيقية على أثر( : ادارة المعرفة و2019ابو شرار ، محمد خالد ) _46

 .شركات الاتصالات الفلسطينية ، جامعة الخليل ،كلية الدراسات العليا ،برنامج ادارة الاعمال 

( : عوامل نجاح ادارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة 2019_ اردير ، هناء )47

 وم العيد ميلة ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .شلغ -bnaالبنك الوطني الجزائري 

القرارات من وجهه نظر المديرين في  إذ( : دور ادارة المعرفة في اتخ2014حلاق ، ريما علي ) _48

المدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق ، جامعة دمشق ، كلية التربية ، قسم التربية المقارنة 

. 

المعلومات الاستراتيجية في ادارة المعرفة دراسة الحالة  نظام( : دور 2014سعيدي ، وهيبة )_49

بسكرة ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية –المديرية العلمية لاتصالات الجزائر 

 والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير .

دور ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية  ( :2008الشرفا، سلوى محمد )50_

غزة عمادة الدراسات العليا كلية التجارة قسم  –جامعة الاسلامية  –في المصارف العامة في قطاع غزة 

 ادارة الاعمال .

ات الاتصالات ادارة المعرفة على الاداء التنظيمي في شرك نظام أثر( : 2019العدوان ، لما طلال )_15

 الاردنية ، جامعة الشرق الاوسط ، قسم ادارة الاعمال ، كلية الاعمال .

المعلومات الموارد البشرية في تحسين عمليات  نظام( :دور 2020العشي ، هناء صالح سعدي )52_

،  ةادارة المعرفة من وجهه نظر العاملين ،دراسة تطبيقية في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غز
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 الملحق )1( 

 اسماء السادة المحكمين حسب اللقب العلمي والحروف الابجدية           

 مكان العمل التخصص الدقيق اسماء السادة المحكمين ت

 القادسية/كلية الادارة والاقتصادجامعة  ادارة المعرفة أ.د احسان دهش جلاب  1

 جامعة القادسية/كلية الادارة والاقتصاد ادارة انتاج والعمليات  أ.د فراس عدنان عباس 2

 والاقتصاد الادارة كلية/ كربلاء جامعة ادارة المعرفة   أ.د فيصل علوان الطائي 3

 والاقتصاد الادارة كلية/ كربلاء جامعة ادارة انتاج وعمليات أ.د محمود فهد عبد علي  4

 والاقتصاد الادارة كلية/القادسية جامعة ادارة انتاج وعمليات   .د اسيل علي مزهرأ 5

 جامعة القادسية/كلية الادارة والاقتصاد ادارة الانتاج والعمليات  أ.م.د بشرى عبد الحمزة 6

أ.م.د حسين حريجة  7
 الحسناوي

 /كلية الادارة والاقتصادجامعة كربلاء ادارة الموارد البشرية

أ.م.د محمد تركي عبد  8
 العباس

 جامعة كربلاء /كلية الادارة والاقتصاد ادارة انتاج والعمليات

أ.م صفاء عبد علي عبد  9
 الامير

 والاقتصاد الادارة كلية/ كربلاء جامعة ادارة انتاج والعمليات 

 

اولآ  ووفقا للحروف الهجائية ثانيآملاحظة : تم ترتيب اسماء المحكمين وفقا للقب العلمي   

 

 



  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة كربلاء

 كلية الإدارة والاقتصاد  

 قسم إدارة الأعمال  

 الدراسات العليا

 

السادة .....العاملين في الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات في الديوانية   إلى
 المحترمين …..... 

 

 استمارة استبانة

 

 لام عليكم ورحمة الله وبركاته ... الس

 

نضععععع بين أيديكم اسععععتمارة اسععععتبانة وهي جزء من متطلبات إنجاز رسععععالة الدبلوم العالي  في إدارة الأعمال 

( أملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة  تصععميم العمليات الانتاجية ادارة المعرفة في  نظاموالموسععومة )دور 

 فقرات الاستمارة والإجابة عنها . 

 علماً إن إن نجاح هذه الدراسععععة يعتمد على درجة اسععععتجابة المبحوثين وبما يتمثل فيها من دقة وموضععععوعية,

هذه الدراسة لا تستهدف تشخيص نقاط القوة والضعف في المديرية, بقدر ما تستخدم لأغراض البحث العلمي 

على أمل أن تخرج بنتائج تخدم مسيرة البحث العلمي, بفضل ما تقدمونه من إجابات موضوعية ودقيقة, علماً 

سرية والأمانة العلمية, سم بطابع ال مارة, لتثبيت الاسم أو التوقيع على الاست يولا داع بان البيانات المدونة تت

 شاكرين لكم سلفاً جهودكم وحسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا وتقديرنا .     

                                                                                                  الباحث                                                         المشرف                           

            فاطمة فليح مبارك                                                 م. د. امير غانم العوادي                                     

 ء/كلية الادارة والاقتصادجامعة كربلا                       رة الأعمالطالبة دبلوم عالي / إدا



  

 

 

 . النوع الاجتماعي 1

 ذكر                          انثى:     

 

 . الفئة العمرية :4

 سنة     50ــ41سنة                                                  30اقل من 

 سنة   60ــ51سنة                                                 40ــ 30  

 

 .التحصيل الدراسي :5

 اعدادية                                                           دبلوم عال   

 دبلوم                                                              ماجستير

 بكالوريوس                                                       دكتوراه   

 

 الشركة. سنوات الخدمة في 6

 سنوات20ــ16سنوات                                            5اقل من 

 سنة فأكثر         21سنين                                                 10ــ5

 سنة   15ــ11

 

 . عدد الدورات التطويرية )التدريبية ( التي شاركت بها :7

 9ــ7لا يوجد                                                      

                                    15ــ10                                                        3ــ1

العامة: المعلومات  اولاا   

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  



  

  20ــ15                                                        6ــ4

  2فقرات الاستبيان

 : ( امامها√يرجى بيان مدى اتفاقك في كل فقرة من الفقرات التالية بوضع علامة )

التي تعني بعمليات الادارة من حيث التوليد والخزن والادامة وتوفير  نظامهي ال :ادارة المعرفة  نظاماولا: 

 الدعم المستمر لتلك المعرفة واستخدامها.

 الفقرات

أ_ التقنية : هي استخدام المعرفة والمهارات والمفاهيم بطريقة ابداعية لتصميم وصناعة منتجات ذات مستوى 
 جيد.

 

موافق  الفقرة ت
 وبشدة

غير  محايد موافق 
 موافق

غير موافق 
 وبشدة

ادارة المعرفة المكونات المادية والبرمجيات  نظاميوفر  1
 المتجددة باستمرار.

     

ادارة المعرفة تعطي الوقت المناسب بشكل متوافق  نظام 2
 مع المستفيدين .

     

      خطة استراتيجية لتطبيق ادارة المعرفة  . المنظمةتضع  3

الافكار الجيدة والابداعية لتنمية التنافس  المنظمةتدعم  4
 فيها.

     

 

هي المدخلات التي تضمن استخدام ادوات التقنية المعلومات لتوفير استخدام اكثر كفاءة وفاعلية  ب_ المعلومات :
 او الافراد في تحقيق اهدافهم. المنظمةلكل المعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع او 

موافق  الفقرة ت
 وبشدة 

غير  محايد موافق 
 موافق

غير موافق 
 وبشدة 

ادارة المعرفة القدرة العالية في تخزين  نظاممتلك ي 1
 واسترجاع وعرض المعلومات وطباعتها .

     

ادارة المعرفة بالمرونة في المعالجات بما  نظامتمتع ي 2
 يسمح لها بمعالجة البيانات  .

     

ادارة المعرفة على قواعد لغوية وقوانين  نظامتحتوى  3
 اجرائية وجمل تسهل من استخدامها.

     

ادارة المعرفة تزيد من تنسيق وسيطرة الادارة على  نظام  4
 كافه عملياتها .

     

 

 



  

 

ادارة المعرفة عندما تنتشر المعرفة وتمر بعملياتها لتنقل ويعاد انتاجها  نظامالمادة الرئيسية ل : الافرادج_ 
كون ادارة المعرفة كم نظاموتوليدها بالاعتماد على شبكة العلاقات الفردية والجماعات التي تقدم الميزة الاعظم ل

 اساسي له.

موافق  العبارة ت
 وبشدة 

غير  محايد موافق 
 موافق

غير موافق 
 وبشدة

العاملون قادرون على معالجة البيانات ويمتلكون  1
من امتلاك  المنظمةمعارف تمكن  إلىالمهارات لتحويلها 
 القدرات الجوهرية .

     

يسمح نظام ادارة المعرفة بتبادل الافكار فيما يتعلق  2
 بتطبيقات العمل ومتطلباته .

     

ان سلوكيات العاملين منسجمة مع عمليات النظام لتولد  3
 الثقة مع أصحاب المصالح .

     

جودة عالية لمكافاة الموظفين لذين  المنظمةتمتلك  4
 يساهمون في ادارة المعرفة.

     

 

 ثانيا :المتغير التابع :

عملية تصميم المنتجات والخدمات بحيث تكون مناسبة وميسرة الغالبيه  تصميم العمليات الانتاجية : 

 قدرات خاصة او تصميم معين. إلىالمستخدمين دون الحاجة 

 الفقرات 

 : هي العملية المستخدمة لصنع منتج او خدمة. اختيار تركيز العمليةا_ 

موافق  الفقرة ت
 وبشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 وبشدة

الآلات ومعدات مرنة تساعدها على تنفيذ  المنظمةتمتلك  1
 العملية بنجاح .

     

اسلوب المنتجات التخصصية في خدمة  المنظمةتستخدم  2
 الزبائن. 

     

مجموعة واسعة من التنوع في المهام  المنظمةتحقق  3
 والواجبات  .

     

بتغيير نوع العملية بما يلائم طبيعة  المنظمةتقوم  4
 المنتجات المقدمة .

     

 

 



  

 

على القيام بمجموعة من الاعمال المختلفة لإنجاز اهداف مختلفة باستخدام نفس  المنظمة: هي قابلية ب_ المرونة
 ة في التفاعل مع بيئة الاعمال الداخلية والخارجية.نظامالموارد والمعدات ، وانها تسمح للم

موافق  الفقرة ت
 وبشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 وبشدة

على منافسيها بمرونتها العالية في  المنظمةتتفوق  1
 التجاوب مع كل ما هو جديد .

     

القدرة على تصنيع منتجات متعددة في  المنظمةتمتلك  2
 . أحدوحداتها الانتاجية في وقت و

     

على المعايير اداء ثابتة عند قيامها  المنظمةتحافظ  3
بتصنيع مجموعة كبيرة من المنتجات في جميع وحداتنا 

 الانتاجية 

     

المرونة الكافية لتغيير حجم الانتاج بما  المنظمةتمتلك  4
 يتناسب مع المرحلة الانتاجية .

     

 

 إلىيتم من خلالها مشاركة الافكار للوصول  المنظمة: هي عملية اتصال ما بين الزبون و _ مشاركة الزبونج
ارضائه من خلال توليد شعور القدرة بالتحكم  إلىالخدمات التي تلبي وتفوق حاجات الزبون وتوقعاته مما يؤدي 

 بما يريد.

موافق  الفقرة ت
 وبشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 وبشدة

باستمرار على رغبات وتفضيلات  المنظمةتبحث  1
 الزبائن المتجددة .

     

      افكار تطوير المنتجات من قبل زبائنها . المنظمةتستمد  2

مدخل التصميم باعتماد قاعدة البيانات  المنظمةتعتمد   3
 الخاصة بالزبون.

     

المعلومات الراجعة من الزبون للاستفادة  المنظمةتعتمد  4
 منها في التحسين العمليات الانتاجية .

     

 

 

 

 

 



  

 

Extract 

        The processes are designed in the design of the previous processes, and the 

design of the previous processes. The stage of thinking about the idea of   primates, 

the idea of   thinking about the idea of     primates, the idea of   thinking about the 

idea of     the first primates assumes a relationship with the knowledge 

management system. And the product of the production processes and the second 

(Is there a relationship to the effect of the knowledge system in the design of 

production processes), and the other (there is no significant effect of the 

dimensions of knowledge management in the design of production processes 

(multiple), and the General Company for Rubber Industries and Tires in Diwaniyah 

was chosen combined in reality Search for the study sample of (65) individuals, and 

the questionnaire was used as a study tool for data collection, analyzed by a 

program, S coefficient of multiple linear coefficient, simple regression coefficient, 

multiple linear regression coefficient). The knowledge management system at the 

first level and at the dimensional level has a strong relationship with the design of 

production processes. The previous research was allocated, and the study was 

conducted, winter, winter, winter, winter, winter, winter, education, science, 

science, research, winter, and activation of the first chapter of it, the first research 

of which is research. The second topic contains previous studies. The second 

chapter also came with a topic, where the first topic came with the knowledge 

management system, and the second topic came with the design of production 

processes. As for the third, it consisted of four topics: the first topic is the validity 

and reliability of the resolution, the second topic is description and coding, the third 

topic is research relations, the fourth topic is the research test, the fourth topic is 

about research, and the fourth chapter also, the first research, the first research, 

the first research and the second research. knowledge management 
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