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  العَظِيم العلي صَدَقَ الله                 
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 شكر والامتنانال                                                                

الحمد لله رب العامين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين نبينا وشفيعنا محمد وعلى آل بيته 

 الطيبين الطاهرين وأصحابه المنتجبين .

احمد كاظم اليساري والأستاذ  الدكتورالاستاذ استاذي الفاضلين ))إلى  والامتنانأتوجه بفائق الشكر 

من توجيهات سديدة وسعة صدر طوال مدة البحث لي  اقدمولما  الدكتور عبد الفتاح جاسم زعلان((،

الدور الكبير في  الاطروحةالعلمية الرصينة في إثراء وإغناء موضوع  ماوتوجيهاته لمساتهمافكان 

 .الجزاءالله خير  فجزاهماالدراسة  هإنجاح هذ

لتفضلهم بقبول قراءة  ،واعضاءها الكرام كذلك أتقدم بالشكر الجزيل الى السادة رئيس لجنة المناقشة

 .ومناقشة محتوياتها  الاطروحة

الى أساتذتي الأفاضل الذين تتلمذت على أيديهم في أثناء الكورسات  والامتنانكذلك أقدم خالص الشكر 

أ.د. علاء فرحان الدعمي و أ.د اكرم محسن الياسري، وا.د. عواد كاظم : رواخص بالذك لدراسيةا

ي، و ـــالخالدي و أ.د فيصل علوان الطائي ، و أ.د ميثاق هاتف الفتلاوي، و أ. د. محمود فهد الدليم

.د أ.م.د. حسين حريجة الحسناوي، وأ.م.د علي احمد الكعبي وأ.م.د عبد الحسين جاسم الاسدي وأ.م

 أدامهم الله ذخرا لكل طالب علم وجزاهم خير الجزاء.سرمد عبد الجبار 

لما أبداه من مساعدة كبيرة في مراجعتها وجعلها  ،وأتقدم بخالص شكري وأمتناني الى المقوم اللغوي

 ، وكما وأقدم جزيل شكري وامتناني الى المقوم العلمي للأطروحة.والتعبيريةقليلة الأخطاء الإملائية 

، مالفي قسم إدارة الإع الدكتوراهك يطيب لي ان أتقدم بخالص شكري وتقديري الى زملائي طلبة كذل

وذلك لروح التعاون مناف وعلي وسامية وعذراء وخمائل ومحمد، الأخ الدكتور محمد الامرلي 

 والمساعدة التي أبدوها.

كلية الإدارة والاقتصاد في  اتقدم بخالص شكري وامتناني الى موظفي قسم الشؤون العلمية ومكتبةكما 

من روح التعاون في تسهيل مهمة الباحث في الحصول على المصادر  قدموهلما  ،جامعة كربلاء

 العلمية الحديثة التي أغنت الدراسة.

لناس الطيبين الذين كانوا معي في متابعة مستمرة خلال المرحلة التحضيرية لوأختم شكري وتقديري 

ان يوفق الجميع ويجزيهم  أسأل اللهولما قدموه من عون  ))امي وزوجتي((،واخص بالذكر  والكتابة

 خير جزاء المحسنين.

        

 الباحث                                                                                               
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 اهداء

 .الله رحمه والدي...     الشهيد روح والوفاء التضحية رمز الى

...حقها توفيها أن الكلمات تعجز من إلى                                                  

... وعطفا   حبا   تشع التي الحنان نبع تضحيتها عظمة أمام تسجد السطور وأجمل

 العزيزة والدتي                          

.الغالية زوجتي... الحياة أعباء عني حملت التي العمر رفيقة إلى

.... الغالي علي ابني إلى

المتواضع جهدي ثمرة جميعا   لهم أهدي
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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على تأثير استراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي من         

خلال الدور الوسيط لـ جودة المنتجات النفطية في شركة مصافي الجنوب بمحافظة البصرة، ومن 

لقياس  ((Hampson &Tatum, 1997اجل تأصيل الاسس الفلسفية اعتمدت الدراسة نموذج  

نطاق جية التكنلوجيا والذي يتكون من خمسة ابعاد ) قيادة التكنلوجيا، مصادر التكنلوجيا، استراتي

 ,.Grigoroudis, et al، الملائمة التنظيمية( . ونموذج التكنلوجياعمق استراتيجية التكنلوجيا، 

ئن، المالي، منظور الزبا ( لقياس الأداء الاستراتيجي والذي تضمن اربعة ابعاد )المنظور(2012

(. في حين تم قياس جودة المنتجات النفطية عن طريق نموذج منظور العمليات الداخلية، منظور النمو

Khoironi et al., 2018)( والمتضمن ستة ابعاد ) ،الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة

 (.الجودة المدركة

، وكذلك لجمع البيانات ومعلومات الدراسة اساسيةوقد استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة        

شركة مصافي  بقادةتقارير الشركة وبعض والاتصالات مع افراد من مجتمع الدراسة والذين تمثلوا 

)الارتباط  بينما من جانب التحليل والمعالجة الاحصائية استندت الدراسة الحالية علىالجنوب النفطية، 

فضلا ستكشافي كاختبارات بنائية اساسية لصدق المقاييس المعتمدة، والانحدار( وبتحليل العاملي الا

( شخص من القيادات في 150وكانت مجموعة مجتمع الدراسة المبحوث هو ) ،تحليل المضمون

عن قد تم التوصل اذ اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبالتالي  شركة مصافي الجنوب،

كان من أهمها اهتمام الشركة مجتمع الدراسة بتطبيق ابعاد  ددةمتعالدراسة الى استنتاجات طريق 

جودة المنتجات النفطية الميداني والذي من شأنه ان يتوسط او يعزز تأثير استراتيجية التكنلوجيا في 

الاداء الاستراتيجي، بحيث ان وجود جودة المنتجات النفطية ميدانيا الى جانب تبني ادارات الشركة 

اد استراتيجية التكنلوجيا من شأنه ان يحسن مستوى الأداء الاستراتيجي بصورة مجتمع الدراسة ابع

مما لو تبنت الإدارة العليا للشركة المبحوثة من اتباع استراتيجية التكنلوجيا دون جودة  افضل،

المنتجات النفطية، وقد اثمرت هذه الدراسة عن مجموعة من التوصيات اهمها ضرورة تولي الادرة 

شركة مصافي الجنوب اهمية صياغة استراتيجية التكنلوجيا بصورة واضحة ودقيقة  العليا في

الى دعوة ادارات الشركة مجتمع الدراسة الى زيادة الاهتمام  بجودة المنتجات النفطية لما  بالإضافة

 كبير في تعزيز الأداء الاستراتيجي. اثرلذلك من 

 استراتيجية التكنلوجيا، جودة المنتجات النفطية، الأداء الاستراتيجي  :  الكلمات المفتاحية
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ة الاجتماعييشهد العالم اليوم العديد من التغيرات والتحديات في جميع الميادين السياسية و    

ر مة العصس تأصبح المتسارعة اتيرالتغ، اذ ان هذه والبيئية والتكنولوجية والعلمية والاقتصادية

من  يس فقطلبيئة الاعمال الحالية، الامر الذي فرض كثير من الصعوبات امام الشركات، ل متلازمو

اً ل ايضباجل الوصول الى النجاح في هكذا بيئة متغيره صعبة التنبؤ وذات تطور تكلنوجي كبير، 

ن م اقل زمنية أطول، إذ أصبحت دورة حياة اغلب المنتجات لحقبعلى مستوى استمرار ذلك النجاح 

ليس كنلوجي، والبحث الكفؤة والتقدم التالمستمرة والناتجة عن الابتكار عبر  التطوراتنتيجة ، قبل

فكار ليد أتوليد أفكار حديثة لمنتجات يرغبها ويحتاجها الزبائن، بل اتجهت انشطة البحث الى تو

كر من مبخطر الخروج اللمواجهة الشركات بأدى ذلك  وعليةزبائن أصلا، ال يفكر بهالمنتجات لم 

 السوق.

ذا نجاد لاتحقيا  الارب ، هاد  ب الحاجاة اوبسابب تكاون  غالباا ماا للتغيراتان القوة الدافعة كما و

 التي تسهم من قبل الشركات في التساب  لاستخدام التكنلوجيا والأدواتهناك نوع من التفاعل المستمر 

ليهااا عان فاا، المسااتدام تحقاا  النجاااح ان ات اذا مااا ارادت الشااركوبالتااالي فااي رفااع حصااتها السااوقية، 

لشاركات اامتلاك يستدعي قاعدتها التكنلوجية وإنتاج منتجات ذات جودة عالية، وهذا و معارفها تعزيز

بياة متطلباات تمكنها مان تل وبالنتيجة، تنافسيةوتكسبها ميزة  الاخريناستراتيجية تكنلوجيا تميزها عن 

يئاة ي بفاتعمال لشاركات ولكون اممكنة،  مدةتلك التغيرات المتسارعة ولأطول  والتناغم معو  الزبائن

تمكنها من و على انتاج منتجات ذات جودة تناسب اذواق زبائنهاتقدم  لذلك عليها انمتغيرة باستمرار، 

 الاستمرار والنجاح وتحق  غايات وتطلعات الزبائن.

ا وتطبيقه حويلهاواستيعاب التكنلوجيا الجديدة وتفكلما كانت جهود الشركات حثيثة باتجاه اكتساب     

 اعمالها بيئة مع التكنلوجيا السابقة لدى الشركة، كلما اقتربت من تعزيز الأداء الاستراتيجي، ضمن

يئة بشكل اسرع من الشركات المنافسة ضمن ب طتها الاستكشافية للفرص المتوفرةمن خلال أنش

د تؤدي التي قمقدرات لتستجيب مع التغيرات في بيئة الاعمال، والصناعة، وذلك يتحتم عليها امتلاك 

 لاستدامة تفوقها التنافسي، فضلاً عن تعزيز أدائها الاستراتيجي.

تيجي لشركة هد  الدراسة هو كش  تأثير استراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراان  وعلية     

  ركة.جات النفطية التي تتمتع بها الشمصافي الجنوب في محافظة البصرة من خلال جودة المنت

 الـمـقـدمـة
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ي ة تبنلأهميلتواجد مشكلة الدراسة الميدانية فيها ووقد تم اختيار شركة مصافي الجنوب،     

بية عية، لتللاجتماكبير على طبيعة الحياة ا تأثيراستراتيجية التكنلوجيا في القطاع النفطي لما له من 

 حاجات الزبائن.

 : فصول مقسمة على مباحث متعددة هي 4تمت هيكلتها في ولتحقيق أهداف الدراسة، 

 ،الفصل الأول ويشتمل على مبحثين خصص الأول لتبيان ومناقشة بعض الدراسات السابقة 

 والمبحث الثاني خصص لتأطير منهجية للدراسة الحالية.

 ـ الفصل الثاني يختص بالتأطير الفكري للدراسة ويشتمل على اربعة مباحث خصص الأول ل

ص لـ استراتيجية التكنلوجيا والمبحث الثاني خصص لـ جودة المنتجات النفطية والثالث خص

 الأداء الاستراتيجي في حين خصص المبحث الرابع للعلاقة بين متغيرات الدراسة.

 لأولمباحث خصص ا ةالفصل الثالث ويختص بالجانب العملي )الميداني( للدراسة ويتضمن اربع 

ث الثلا خصص للتحليل الوصفي للبيانات حول متغيرات الدراسةفالثاني  لتحليل البيانات، اما

خصص  لثالث)استراتيجية التكنلوجيا، جودة المنتجات النفطية، الأداء الاستراتيجي( والمبحث ا

 لاختبار فرضيات الدراسة اما المبحث الرابع خصص لتحليل المضمون وف  بطاقة الأداء

 المتوازن.

  بالاستنتاجات والتوصيات والمقترحات، التي خرجت بها الدراسة الفصل الرابع ويختص

 والمقترحات. جات والمبحث الثاني خصص للتوصياتويتضمن مبحثين خصص الأول للاستنتا

 

 

 





 
 الفصل الاول  

 الاطار المنهجي للدراسة
 
 المبحث الاول: بعض الدراسات السابقة  -
 
 العلمية المبحث الثاني : المنهجية  -
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 الفصل الاول

والاطار المنهجي  مراجعة بعض الدراسات السابقة ومناقشة الجهود المعرفية

 للدراسة

 تمهيد:

سلة يهدف هذا الفصل الى عرض التأطير المنهجي للدراسة الحالية، وبحسب خطوات متسل      

ينة لرصا تعمل على تفصيل وتحليل الجانب المنهجي واستناداً على آليات البحث العلمي ومترابطة

 قة ذاتهذا الفصل مبحثين بين المبحث الأول عرض بعض الدراسات السابعلية سيدرس و المعتمدة،

 تم بعرضقد اهبحث الثاني فالصلة، والتي يمكن الإفادة من نتائجها في إعداد هذه الدراسة، اما الم

والأهمية  المبحوثـة، الشركةللدراسة الحالية، والذي تضمن مشكلة الدراسة في لمنهجية العلمية ا

ت، والأهداف ومخطط الدراسة، وفرضيات الدراسة، فضلاً عن أدوات جمع البيانات والمعلوما

ها، ة فيستخدموالتعريفات الإجرائية للمتغيرات الدراسة، ومجتمع الدراسة، الأساليب الإحصائية الم

 ( الذي بين هيكل الفصل الأول:1وكما موضح في الشكـل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  1 شكل )

 هيكل الفصل الأول 

 المصدر: اعداد الباحث

 

 

الفصل الاول

المبحث الثاني

امنهجية العلمية 
للدراسة

المبحث الاول 

بعض الدراسات 
السابقة
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 المبحث الأول
 مراجعة بعض الدراسات السابقة ومناقشة الجهود المعرفية

  :توطئة  
البحوث،  بعض الاطلاع علىيتضمن هذا المبحث مراجعة لبعض الدراسات السابقة عن طريق 

ل ا، من اجة منهوالدراسات ومحاورة اطروحاتها الفكرية والفلسفية ومنهجيتها العلمية ومحاولة الافاد

هود ة الجتحقيق اهداف الدراسة عبر عدة فقرات تتمثل بـ مراجعة بعض الدراسات السابقة، ومناقش

 المعرفية والفكرية، ومجالات الافادة منها.

تارة، ة المخبالذكر ان الباحث تم اعتمد على التسلسل التاريخي بعرض الدراسات السابقومن الجدير 

أن لك، فكون هذا يمثل التراكم المعرفي لمتغيرات الدراسة، وأيضا من استخلاص موجز منها. ولذ

ات استخلاص بعض التوجهات من الدراسات السابقة، قد يساعد على الربط المنطقي بين متغير

 الدراسة.

 ةولاً: مراجعة بعض الدراسات السابقا
ل من اجوتوضح هذه الفقرة عرض بعض الجهود المعرفية المرتبطة بمتغيرات الدراسة الحالية،    

لى شكل قة، عتنظيم فقرات الدراسة لتحقيق انسيابية، بسرد الأفكار، سنقوم بتصنيف الدراسات الساب

وجيا، لتكنلادراستنا الحالية أي )استراتيجية  مجموعات تهتم كل واحدة منهما، بمتغير من متغيرات

 وجودة المنتجات النفطية، والاداء الاستراتيجي( ووفق الآتي :

 الدراسات ذات الصلة بمتغير )استراتيجية التكنلوجيا( .أ

 (1) جدول

 التكنلوجيا استراتيجية المتغير لـ السابقة المعرفية الاسهامات بعض

 (  & 1997TatumHampson ,دراسة ) .1

عنوان 

 الدراسة

Technology strategy and competitive performance in bridge construction 

 استراتيجية التكنولوجيا والأداء التنافسي في قطاع بناء الجسور

نوع 

 الدراسة

 بحث تحليلي
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 استراليا بلد الدراسة

قطاع 

 الدراسة

 قطاء البناء

اهمية 

 الدراسة

ني غعرفي ممقياس، لاستراتيجية التكنلوجيا مع ما تضمنه البحث من تاطير  تكمن أهمية البحث في وضع

 للجانب النظري الخاص باستراتيجية التكنلوجيا.

هدف 

 الدراسة

 ناء تحليل كيفية تأثير تبني استراتيجية التكنولوجيا في أداء الشركات العاملة في قطاع الب

الابعاد 

 الفرعية

جية استراتي ، نطاقالتكنلوجيا، عمق استراتيجية التكنلوجيا، التوافق التنظيمي)المواضع التنافسية، مصادر 

 التكنلوجيا(

المجتمع 

 والعينة

 جميع العاملين في خمس شركات مختصة بمجال البناء 

الوسائل 

 الاحصائية

 تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان ومجموعة من الأساليب الإحصائية التحليلية.

ابرز 

 الاستنتاجات

 هناك ارتباط قوي بين استراتيجية التكنلوجيا والأداء التنافسي.

 اعتمدت الدراسة الحالية في قياس استراتيجية التكنلوجيا. التشابه

 اء.الدراسة الحالية تمت في شركات القطاع النفطي بينما هذا البحث طبق في شركات قطاع البن الاختلاف

 

2 .(zahra & bogner, 1999) 

عنوان 

 الدراسة

ئة التنافسيةاستراتيجية التكنولوجيا وأداء البرامج للمشاريع الجديدة: استكشاف التأثير المعدل للبي  

technology strategy and software new ventures’ performance: exploring the 

moderating effect of the competitive environment 

نوع 

 الدراسة

 تحليليبحث 

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 الولايات المتحدة الامريكية

قطاع 

 الدراسة

 قطاع التكنلوجيا

اهمية 

 الدراسة 

ذ يفحص يير. ايقدم البحث رؤى حول العوامل التي قد تؤثر على نجاح المشاريع الجديدة ببيئة سريعة التغ

 الخارجية.هذا البحث، أيضًا الوسطاء البيئيين الرئيسيين والقوى البيئية 

هدف 

 الدراسة

 استراتيجية التكنولوجيا وأداء مشاريع البرمجيات الجديدة.فحص العلاقة بين 
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الابعاد 

 الفرعية

ة، حقوق لخارجياالمنتج الجذري، التطوير المكثف للمنتج، مستويات الانفاق على البحث والتطوير، الموارد 

 النشر والتأليف وحماية رأس المال الفكري. 

المجتمع 

 والعينة

 شركة برمجيات  116

الوسائل 

 الاحصائية 

 .تحليل الارتباط والانحدار وتحليل المتغير المعدل

ابرز 

 الاستنتاجات

 أن المشاريع الجديدة لابد أن تتبع استراتيجية تكنلوجيا رسمية لتحقيق أداء ناجح.

 التشابه فجاءت في الجانب النظري للدراستين. التشابه

 الاختلاف
طاع ت في قاختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية من حيث قطاع التطبيق فان الدراسة الحالية تطبق

 مصافي النفط وهذه الدراسة طبقت في قطاع شركات التكنلوجيا.

 (2007)عبد الرضا، . 3

عنوان 

 الدراسة

 (اتفي تحسين الأداء العمليأثر التوافق بين استراتيجية التكنولوجيا وإعادة هندسة العملية )

نوع 

 الدراسة

 أطروحة دكتوراه

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 العراق

قطاع 

 الدراسة

 القطاع الصناعي 

اهمية 

 الدراسة 

ميزة يز التقديم إطار عمل فكري وتطبيقي لمنظمات القطاع الصناعي حول استراتيجية التكنلوجيا في تعز

 التنافسية للشركات.

هدف 

 الدراسة

 .ناعيةتشخيص استراتيجية التكنولوجيا الملائمة والمتوافقة مع القدرات التكنولوجية للشركات الص

الابعاد 

 الفرعية

 (تكنولوجيا العملية، تكنولوجيا المنتوج، تكنولوجيا الإنتاج، تكنولوجيا المعلومات )

المجتمع 

 والعينة

 الكيماوية ، النسيجية، الغذائية(.% من شركات القطاع الصناعي )الهندسية، الانشائية،  10

الوسائل 

 الاحصائية 

 .Arithmetic Meanالوسط الحسابي  .1

 .Standard Deviationالانحراف المعياري   .2

 .Relative Sufficiencyالكفاية النسبية   .3
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ابرز 

 الاستنتاجات

لدى عوبكدل مجالاتده تشوش وعددم وضدوح بالرؤيدا للمنظمدات فدي التعامدل مدع مفهدوم اسدتراتيجية التكنلوجيدا 

 الرغم من كثرة تداوله في كل مستويات المنظمة.

 التشابه
 ي الشدركاتفدتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اثبات أهمية وضرورية تبني اسدتراتيجية التكنلوجيدا 

 الهادفة للربح لتحقيق ميزة تنافسية

 تبنت مقياس مختلف عن الأخرى.الاختلاف الأساسي في مقياس الدراسة كل دراسة  الاختلاف

 (2016سموعي & عباس،  ) .4

عنوان 

 الدراسة

 لوسط(اصافي )أثر استراتيجية التكنلوجيا في الإنتاجية الخضراء: دراسة تحليلية، في شركة م

نوع 

 الدراسة

 بحث تحليلي

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 العراق / بغداد 

قطاع 

 الدراسة

 قطاع مصافي النفط

اهمية 

 الدراسة 

ا يمكن أقل مالاهتمام بوضع استراتيجية تكنلوجيا، واضحة وفعالة لزيادة وتعزيز الإنتاجية ب

 مواردمن الفاقد والمعيب، وكذلك تشخيص، واقع شركة مصافي الوسط في تقليل استهلاك ال

 والتأثيرات السلبية الناجمة من العمليات الإنتاجية على البيئة.

هدف 

 الدراسة

لى ؤدي اتالعمل على مساعدة شركة مصافي الوسط، باختيار الاستراتيجية التكنولوجية التي 

  مستوى الإنتاجية بهدف زيادة الفرص، أمامها لتقويم واقع شركة مصافي الوسط خلق

الابعاد 

 الفرعية

 )تكنلوجيا العملية ، تكنلوجيا الإنتاج، تكنلوجيا المنتوج، تكنلوجيا معلومات(

 المجتمع

 والعينة

 العاملين بمصافي الدورة  في بغداد

الوسائل 

 الاحصائية 

 ائمتيات )قمتوسط معدل التنفيذ، النسبة المئوية للالتزام، وحجم الفجوة لكل فقرة، من فقر

 الفحص(

ابرز 

 الاستنتاجات

لشددركة فاعليددة الدددور الددذي تحتلدده اسددتراتيجية التكنلوجيددا، بوصددفها سددلاحا تنافسدديا، تمتلكدده ا

هدم مدن لمواجهة التغيدرات المتعدددة ولتقدديم منتدوج يلبدي حاجدة العمدلاء، ورغبدتهم ليحقدق ولائ

 قبلهم للمنظمة بالمستقبل

 نفطيةالتشابه جاء الدراسة الحالية متناغمة مع هذه الدراسة كونها اخذت قطاع المصافي ال التشابه
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 الاختلاف
ت على اعتمد الفحص بينما الدراسة الحاليةاما الاختلاف فان هذه الدراسة اعتمدت على قائمة 

 استمارة الاستبانة.

5 .)Pelser, 2014( 

 

عنوان 

 الدراسة

 تأثير استراتيجيات التكنلوجيا وعلاقتها بأداء الشركة

The Influence of Technology Strategies and their Link to Company 

Performance 

نوع 

 الدراسة

 بحث تحليلي

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 الولايات المتحدة الامريكية 

قطاع 

 الدراسة

 قطاع الخدمات التكنلوجية في البنوك

اهمية 

 الدراسة 

ابقة ، ت الستساهم الدراسة في مجال أبحاث الإدارة الاستراتيجية من خلال دمج أبعاد العديد من الدراسا

 لاستراتيجية التكنولوجيا.لاشتقاق تصنيف أكثر شمولاً للنماذج الأصلية 

هدف 

 الدراسة

 لشركةداء اأالتحقق من تأثير استراتيجيات التكنولوجيا المستخدمة في الصناعات كثيفة التكنولوجيا على 

الابعاد 

 الفرعية

طوير، والت المساهمة في المبيعات، كفاءة إدارة المشاريع الابتكارية، تأثير الابتكارات، نفقات البحث

 المتعلقة بالبراءات، العائد على الأصول .المعلومات 

المجتمع 

 والعينة

التطوير مديرا للبحث و 89( ، JSEعينة غير احتمالية وحكمية للشركات المدرجة في بورصة جوهانسبرج )

 في هذه الشركات البالغ عددها مائتي شركة.

الوسائل 

 الاحصائية 

 ألفاكرونباخ ، تحليل الارتباط ، الانحدار المتعدد 

ابرز 

 الاستنتاجات

لدى لي يشدير إتظهر الاستنتاجات أن اختيارات الاستراتيجية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أداء الشركة، وبالتا

 أي من الأبعاد الأساسية له أقوى علاقة بأداء الشركة

 النظري.التشابه ينصب في تبني مفاهيم متشابه لاستراتيجية التكنلوجيا في الجانب  التشابه

 يا تختلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اعتماد مقياس مختلف لقياس استراتيجية التكنلوج الاختلاف
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 الدراسات ذات الصلة بمتغير ) جودة المنتجات النفطية( .ب

 (2جدول )

 جودة المنتجات النفطية بعض الاسهامات المعرفية السابقة لـ المتغير

 

 

 (2014)السعد،  .1

 

عنوان 

 الدراسة

 تحسين جودة المنتجات النفطية اعتماداً على تحليل كفاءة أداء النظام التشغيلي

نوع 

 الدراسة

 ماجستير 

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 العراق البصرة

قطاع 

 الدراسة

 قطاع مصافي النفط

اهمية 

 الدراسة 

تحسين بيئة واجل تقليل تلوثات الجاءت من اجل تحليل كفاءة أداء النظام التشغيلي للشركة المبحوثة من 

 جودة المنتجات النفطية.

هدف 

 الدراسة

ودة كفاءة النظام التشغيلي لشركة مصافي الجنوب في تحسين ج الكشف عن الدور الذي يؤديه تعزيز

 المنتجات النفطية

الابعاد 

 الفرعية

 إجراءات الجودة ، خصائص جودة المنتج

المجتمع 

 والعينة

 من الملاك الفني والإداري بالشركة  86

الوسائل 

 الاحصائية 

 الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الخطاء المعياري، معامل الارتباط.

ابرز 

 الاستنتاجات

 هددي حاجددة الشددركة الددى خطددة اسددتراتيجية تضددمن التكامددل الفعددال بددين مكونددات النظددام التشددغيلي للشددركة

 وتوظيفها بالحالة التي تضمن تحسين جودة المنتجات النفطية 

 التشابه في تطبيق الدراسة بنفس الشركة المبحوثة بالدراسة الحالية وهي شركة مصافي الجنوب التشابه

 جاء في تبني ابعاد جودة المنتجات النفطية. الاختلاف الاختلاف
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 (2016)باديس،  .2

 

عنوان 

 الدراسة

 أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية

 أطروحة دكتوراه نوع الدراسة

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 الجزائر

قطاع 

 الدراسة

 قطاع مصافي النفط

اهمية 

 الدراسة 

ن ل تمكيأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية، من خلاتكشف عن قياس 

قة ل مطابأهمية هذه الدراسة في تحديد مستوى جودة المطابقة للمنتجات النفطية في الجزائر، من خلا

 المواصفات القياسية الوطنية الجزائرية مع المواصفات القياسية الأوربية.

هدف 

 الدراسة

 قسم التكرير -الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة سوناطراكهدفت 

 على جودة المنتجات النفطية

الابعاد 

 الفرعية

تحسين ملين، الن العاالالتزام الإدارة العليا بالجودة، التخطيط الاستراتيجي، أنماط القيادة الإدارية، تمكي

 المستمر، ثقافة الجودة

المجتمع 

 والعينة

 عامل من عمال الإدارة الوسطى والإشرافية في مصافي تكرير النفط التابعة لمؤسسة 345

 قسم التكرير. -سوناطراك

الوسائل 

 الاحصائية 

نحدددار معامدل ارتبدداط سددبيرمان ، وتحليددل الانحدددار الخطددي، معامدل التددأثير ومعامددل التحديددد، تحليددل الا

 طية.أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة تأثيرا على جودة المنتجات النفالمتعدد التدريجي لتحديد 

ابرز 

 الاستنتاجات

  النفطية. وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وجودة المنتجات

 النفطية.التشابه كون طبقت الدراسة الحالية مع هذه الدراسة في قطاع المصافي  التشابه

 الاختلاف جاء في الابعاد التي اعتمدت لقياس جودة المنتجات النفطية. الاختلاف

3. (Ling & Mansori , 2018) 

 

عنوان 

 الدراسة

The Effects of Product Quality in Customer Satisfaction and Loyalty: 

Evidence from Malaysian Engineering Industry 
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 في رضا العملاء وولائهم: دليل من الصناعة الهندسية الماليزية آثار جودة المنتج

 بحث تحليلي نوع الدراسة

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 ماليزيا

قطاع 

 الدراسة

 الصناعة الهندسيةقطاع 

اهمية 

 الدراسة 

 لزبائن.للفعال ادراسة العوامل التي قد تساعد المنظمة على بناء ميزة تنافسية مستدامة عن طريق التعزيز 

هدف 

 الدراسة

 لمفاهيميالإطار تسعى الدراسة إلى فهم العلاقات بين المتغيرات المحددة من مراجعة الأدبيات التي تكون ا

 الذي يؤثر على الشركات في مجال الكهرباء الصناعة الهندسية بالنسبة لجودة المنتج.

الابعاد 

 الفرعية

 ركة(والمتانة وإمكانية الخدمة والجمال والجودة المدالموثوقية والتوافق )الأداء والميزات و

المجتمع 

 والعينة

 موظف في وحدات الاعمال داخل الشركات المستهدفة. 78

الوسائل 

 الاحصائية 

 .Arithmetic Meanالوسط الحسابي  .1

 .Standard Deviationالانحراف المعياري   .2

 Relative Sufficiencyالكفاية النسبية   .3

ابرز 

 الاستنتاجات

ن الأداء إمكانيددة تحقيددق الجددودة المدركددة تددأثير فددي رضددا وولاء الزبددون، اذ تشددير الاسددتنتاجات أيضًددا إلددى أ

 والميزات والموثوقية لها تأثير على الرضا.

 يتشابه هذا البحث مع الدراسة الحالية في تبني نفس الابعاد لقياس جودة المنتجات. التشابه

 الاختلاف
 ي شركاتفبيئة التطبيق اذ جرى تطبيق الدراسة الحالية في قطاع مصافي النفط وهذا البحث يختلف في 

 الكهرباء.

4.  (Khoironi, et al., 2018) 

 

عنوان 

 الدراسة

Product Quality, Brand Image and Pricing To Improve Satisfaction Impact on 

Customer Loyalty 

 

 التجارية والتسعير لتحسين تأثير الرضا على ولاء الزبائنجودة المنتج وصورة العلامة 

نوع 

 الدراسة

 بحث 

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 إندونيسيا
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 الدراسات ذات الصلة بمتغير )الأداء الاستراتيجي( .ت

 

 (3جدول )

 بعض الاسهامات المعرفية السابقة لـ متغير الأداء الاستراتيجي

قطاع 

 الدراسة

 قطاع الصناعات

اهمية 

 الدراسة 

 تبرز أهمية هذه الدراسة في تبني خمسة متغيرات في مجال إدارة الاعمال 

هدف 

 الدراسة

 لزبائن.لاء اووصورة العلامة التجارية والسعر جزئيًا أو متزامنًا على  معرفة وتحليل تأثير جودة المنتج

الابعاد 

 الفرعية

 ة(الموثوقية والتوافق والمتانة وإمكانية الخدمة والجمال والجودة المدرك)الأداء والميزات و

المجتمع 

 والعينة

 فرد من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في القطاع الصناعي بمقاطعة بانتين  255

الوسائل 

 الاحصائية 

 الارتباط ، الانحدار باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية 

ابرز 

 الاستنتاجات

 التجاريدة العلامةيستنتج من البحث أن رضا الزبائن هو متغير متداخل جزئيًا على تأثير جودة المنتج وصورة 

 والسعر على ولاء الزبائن.

 يتشابه هذا البحث في اعتماد الابعاد لتي تم اعتمادها في الدراسة الحالية التشابه

 يختلف في قطاع التطبيق حيث ان الدراسة الحالية تم تطبيقها في قطاع مصافي النفط الاختلاف

1. ( Grigoroudis .et.al ,2012 ) 

 

عنوان 

 الدراسة

لأداء المتوازنقياس الأداء الاستراتيجي في منظمة الرعاية الصحية: نهج معايير متعددة يعتمد على بطاقة ا  

 

Strategic performance measurement in healthcare organization :Amu ltiple 

criteria approach basedon balanced scorecard 

نوع 

 الدراسة

 بحث تحليلي 

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 اليونان
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2. ( Striteskaa & Jelinkovab ,2015 ) 

 

عنوان 

 الدراسة

Strategic Performance Management with Focus on the 

Customer 

 إدارة الأداء الاستراتيجي مع التركيز على الزبون

 بحث تحليلي نوع الدراسة

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 جمهورية التشيك

 الشركات الصناعية والخدمية المتعددة في جمهورية التشيك قطاع الدراسة

 لزبون.تركيز النظر حول قضايا الأداء الاستراتيجي في بيئة الأعمال التشيكية مع التركيز على ا اهمية الدراسة 

 هدف الدراسة

ر المستم رضا الزبائن ، واستخدامها كمدخل في عملية التحسينتحديد موقف الشركات من مراقبة وقياس 

 وتحديد الطرق التي تحدد الشركات من خلالها مركزها التنافسي.

 

قطاع 

 الدراسة

 قطاع الرعاية الصحية

اهمية 

 الدراسة 

اية ع الرعبطاقة الأداء الموزون لقياس الأداء الاستراتيجي في قطاجاءت أهمية الدراسة في تبني منهج 

 الصحية من اجل تحقيق اهداف بعيدة الأمد لتطوير المنظمة المبحوثة.

هدف 

 الدراسة

طاقة جية بهو تقديم تطوير نظام قياس الأداء الاستراتيجي للصحة العامة ومنظمات الرعاية في سياق منه

 الأداء المتوازن

 الابعاد

 الفرعية

 المنظور المالي ،  المنظور  الزبائن ،  منظور العمليات الداخلية،  منظور النمو والتعلم

المجتمع 

 والعينة

 جميع العاملين في مستشفى سالونيك في اليونان

الوسائل 

 الاحصائية 

 spssالانحدار والارتباط وباستخدام برنامج 

ابرز 

 الاستنتاجات

 ا. تراتيجيتهيساعد قياس الأداء الاستراتيجي من خلال بطاقة الأداء المتوازن المنظمة على تقييم ومراجعة اس

 التشابه جاء من خلال اعتماد بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي التشابه

 الاختلاف
ية في الحال الرعاية الصحية بينما الدراسةالاختلاف في بيئة التطبيق اذ جاءت في هذه الدراسة في قطاع 

 قطاع مصافي النفط.
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الابعاد 

 الفرعية

 المنظور المالي ،  المنظور  الزبائن ،  منظور العمليات الداخلية،  منظور النمو 

المجتمع 

 والعينة

 شركات كبيرة  9موظف من  250

الوسائل 

 الاحصائية 

 spssالانحدار والارتباط وباستخدام برنامج 

ابرز 

 الاستنتاجات

من محدددة تضد جميع الشركات تقريبًا ، باستثناء شركة واحدة لديها في استراتيجيتها مقاييس أداء اسدتراتيجية

 تنفيذها.

 التشابه من حيث المقياس التشابه

 قطاع التطبيق.الاختلاف في بلد الدراسة مع  الاختلاف 

 

 ( 2018عبودي & محمد،  ) -3

 

 إمكانية اعتماد بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي  عنوان الدراسة

 بحث تحليلي نوع الدراسة

 العراق / نينوى بلد الدراسة

 شركة الاسمنت الشمالية قطاع الدراسة

 الاستراتيجية لدعم عمليات الاعمال الإبداعية في الشركةإعادة تقييم الأهداف  اهمية الدراسة 

 بناء اطار نظري يتعلق بتقويم الأداء الاستراتيجي باعتماد بطاقة الأداء المتوازن هدف الدراسة

الابعاد 

 المالية ، الزبائن ، العمليات الداخلية ، النمو والتعلم الفرعية

المجتمع 

 الشماليةموظف في شركة الاسمنت  48 والعينة

الوسائل 

 استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية )مربع كاي ، الانحراف المعياري، الوسط الحسابي( الاحصائية

ابرز 

 ظورتها.فقاً لمنينة والشركة المبحوثه تتبنى بطاقة الأداء المتوازن في تقييم اداءها الاستراتيجي بنسب متبا الاستنتاجات

 تماد بطاقة الأداء المتوازن في قياس الأداء الاستراتيجيالتشابه من حيث اع التشابه

 الاختلاف في بيئة التطبيق. الاختلاف
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 ( 2021المرياني & الموسوي، ) -4

 

عنوان 

 الدراسة

 تطبيق مناظير بطاقة الأداء المتوازن لتقويم الأداء الاستراتيجي للوحدات الخدمية

 بحث تحليلي نوع الدراسة

 العراق بلد الدراسة 

 دائرة خزينة محافظة المثنى قطاع الدراسة

 اهمية الدراسة 

تحسين وطوير تطبيق الأساليب الحديثة وتوظيف المؤشرات الرئيسية لبطاقة الأداء المتوزان في عملية ت

 أداء الوحدات الخدمية على المدى الاستراتيجي.

 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الوحدات الخدمية لغرض تقويم الأداء الاستراتيجي  هدف الدراسة

الابعاد 

 الفرعية

 المالية ، الزبائن ، العمليات الداخلية ، النمو والتعلم، البيئة ، المخاطر

المجتمع 

 والعينة

 موظف  46

الوسائل 

 الاحصائية

 الانحدار ، الارتباط

ابرز 

 الاستنتاجات

سدتقبلية وجود أي ارقام او مؤشرات تشير الى قيام المديرية المبحوثة بتسجيل حدالات تمثدل مخداطر معدم 

 محتملة.

 التشابه في تبني مفهوم الأداء الاستراتيجي التشابه

 الاختلاف في قطاع التطبيق والابعاد الفرعية لقياس الاداء  الاختلاف

 

5- ( Kahwaji et al., 2020) 

 

عنوان 

 الدراسة

Strategic leadership, strategic performance and core 

competencies in Lebanon’s education 

 نالقيادة الاستراتيجية والأداء الاستراتيجي والكفاءات الأساسية في تعليم لبنا

نوع 

 الدراسة

 بحث تحليلي
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 ثانياً: مناقشة الجهود المعرفية والفكرية للدراسات السابقة
 : الاتي ا المبحث نجدتعراضه في الفقرة السابقة من هذاستنادا إلى ما تم اس    

قاييس سياقات مختلفة كالبلدان والصناعات، وتنوعت المبالدراسات السابقة طبقت  معظم -أ

 .طورها الباحثالتي و الجاهزة،المستخدمة فيها بين المقاييس 

 ناكفهات الدراسات السابقة في نوع الأسلوب المستخدم في جمع البيانات والمعلوم اختلفت -ب

، ختلطالأسلوب المعتمد على والبعض اة، المقابلعلى واخرى  ،الاستبانة اعتمدت علىمن 

 المتعددة والمتنوعة. فصلا عن طرائق التحليل

ت تغيراملا توجد دراسة اجنبية او عربية او عراقية، وحسب اطلاع الباحث تجتمع فيها  -ج

 اسةمتغيرات الدرب ،بشكل كبيرالدراسة الحالية الثلاث، ما دفع الباحث في الخوض 

مجال ب أهمية الدراسة ة الىبالإضافولاستمرار التطورات في الفكر الإداري، 

 الاختصاص

بلد تطبيق 

 الدراسة 

 لبنان 

قطاع 

 الدراسة

 مؤسسات تعليمية خاصة

اهمية 

 الدراسة 

اتيجية لاستراالاستفادة من الكفاءات الأساسية وتطوير الأداء الاستراتيجي من خلال القيادة 

 يم.ن التعللاب ملحل مشكلة العلاقة بين ربحية المؤسسة التعليمية ومستوى الاستفادة للبلد والط

هدف 

 الدراسة

طاع ن من القلمعلمياالاستراتيجي والكفاءة الأساسية بين البحث في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والأداء 

 التربوي في لبنان.

الابعاد 

 الفرعية

 جودة الخدمات المقدمة ، رضا المستفيدين

المجتمع 

 والعينة

 معلم ومدرس 106

الوسائل 

 الاحصائية 

 الانحدار الخطي، الارتباط 

ابرز 

 الاستنتاجات

 مسدتوى عدال الأعلى سوف يؤدون استراتيجيًا أكثر من أولئك الذين ليس لدديهمالمعلمين ذوي الكفاءة الأساسية 

 من الكفاءات الأساسية

 التشابه من خلال تبني مفعوم الأداء الاستراتيجي في الجانب الفكري )النظري( للدراسة الحالية. التشابه

 الاختلاف
 الحالية لدراسةاتماما عن ما تم اعتماده في تختلف هذه الدراسة باستخدام مقياس للأداء الاستراتيجي يختلف 
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بـ  لوحظ عدم وجود اتفاق في تحديد الابعاد الفرعية لمتغيرات الدارسة المتعلقة -د

رعية د الف)استراتيجية التكنلوجيا( ولكن بالمقابل هناك اتفاق واضح على تحديد الابعا

ان ذلك ، اذ كالاستراتيجي(لمتغيرات الدراسة المتعلقة )جودة المنتجات النفطية ، الأداء 

من  وفق نماذج علمية رصينة معتمدة في الكثير من الدراسات، المتعلقة بكل متغير

 ً  . المتغيرات المذكورة آنفا

 

 الافادة من الدراسات السابقة مدىثالثاً: 

 نوجز في  ما يأتي مجالات الإفادة من الدراسات السابقة: 

عداد اوإثراء الاطار النظري للدراسة الحالية، و في اسهمت الدراسات السابقة في رفد  -1

لة بحوث ذات الصارشاد الباحث الى المصادر والدوريات والبالإضافة الى  الاستبانة،

 النظري.ما مكن الباحث من بلورة الفكرة الأساس للجانب ، مبمتغيرات الدراسة

بقة ت الساعلى الوسائل والادوات الاحصائية التي تبنتها الدراسامكنت الباحث من الاطلاع  -2

 دراسته.انموذج الأساليب الملائمة لاختيار  تحديدعلى الباحث  مما سهل

ئة البي نتائج الدراسات السابقة شجعت الباحث على اعتماد متغيرات الدراسة وتطبيقها في -3

لم  التي الجوانبالتركيز ب علىباحث العراقية وبالخصوص القطاع النفطي، مما ساهم بدعم ال

 لية وبمالتطبيق الدراسة الحا الملائمتصورا عن المجتمع  كذلك أعطتدراستها، وفيما تتم 

 .في البصرة مصافي الجنوبإلى اختيار شركة خلص  يتوافق مع متغيراتها والذي

 رابعاً: أهم ما يميز الدراسة الحالية

 ن الدراساتعالاختلاف او التميز  مناطقوالتي تبين  ،اهم مميزات الدراسة الحالية تحديديمكن    

 : الاتيفي  السابقة

 ةتراتيجيالاسالادارة )الاختصاص  في حقل الثلاث متغيراتالالتفاعل الفكري والمعرفي بين  -1

تعزيز  لىا وقد يؤديبين هذه المداخل  العلاقاتعلى هذا التفاعل يركز اذ (، وإدارة الجودة

 .للشركةة الاستراتيجيالمجالات التنظيمية وتحقيق مجموعة من الاهداف 
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 ،ستراتيجيالافي الاداء تأثير استراتيجية التكنلوجيا وف على الوقبالدراسة الحالية  تهتم  -2

ي ف ،عهاطلا حسب وهو ما لم يجده الباحث ،جودة المنتجات النفطيةواختبار الدور الوسيط ل

  سابقة.اي دراسة 

جية استراتي، لاسيما كبيرةذات أهمية  سة الحالية بانها تناولت موضوعاتتميزت الدرا -3

غلب والتي لاتزال غير مطبقة بشكل كامل في اوجودة المنتجات النفطية،  ،التكنلوجيا

 .حسب اطلاع الباحث العراقيةالنفطية  الشركات

 وف علىبهدف الوق الجنوبشركة مصافي اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة ميدانيا في  -4

 وثة.ة المبحتبنتها الشركالتي  المنتجات النفطية جودةاستراتيجية التكنلوجيا ومستوى تطبيق 

ما بحثية وكيمكننا توضيح الفجوة الومناقشتها استعراض بعض الدراسات السابقة وفي ضوء 

 يأتي:
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 (4الجدول )

 الفجوة البحثية

 البحثية )الدراسية( عن طريق الدراسات السابقة والدراسة الحاليةتحديد الفجوة 

 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

تسهم استراتيجية التكنلوجيا في تعزيز 

قدرة الشركة على الاستمرار والنمو 

من خلال تحقيق ميزة تنافسه واستغلال 

 والخارجية.الموارد التكنلوجية الداخلية 

 

 

  

عن طريق عرض بعض نتائج 

الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

توضح الفجوة البحثية )الدراسية( في 

ندرة إيجاد الدراسات التي تبنت 

موضوع استراتيجية التكنلوجيا 

واثرها في الأداء الاستراتيجي من 

 خلال جودة المنتجات النفطية. 

يسعى الباحث للتعرف على 

استراتيجية  مدى تأثير

التكنلوجيا في الأداء 

الاستراتيجي من خلال جودة 

 المنتجات النفطية.

هناك تأثير كبير لجودة المنتجات 

النفطية على دعم منتجات الشركة 

وزيادة حصتها السوقية وتلبية حاجات 

 وتوقعات الزبائن.

 

 

 

دعم وتأييد الإدارة العليا لتبني 

 استراتيجية التكنلوجيا في الاداء

الاستراتيجي من خلال جودة 

المنتجات النفطية والتي قد 

 تنعكس على رؤيتها للأحداث.

 

اما الأداء الاستراتيجي هناك اهتمام 

كبير في دراسة هذا الجانب في 

الشركات المبحوثه وخصوصا القطاع 

النفطي وكذلك لوحظ الاهتمام بتطبيق 

بطاقة الأداء المتوازن كمقياس لدراسة 

 الاستراتيجي.الأداء 

توضيح وبيان اهم النتائج 

والتوصيات التي تسهم في 

 تعزيز رؤية الشركة المستقبلية.
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 المصدر: اعداد الباحث.

 

 المبحث الثاني
 التأطير المنهجي للدراسة

 توطئة:
ة الطريق منهجية الدراسة خارط توضحأبعاد المشكلة نفسها، إذ  تحديدحل مشكلة ما في  يمكن    

ثة ة المبحوغيرات وسلوك الظاهرعليه الدراسة، لمت تصبحإن  لابدتحدد المسار الذي  كونهاباحث لل

ى بحث إليهدف هذا الم، لذلك بأنها نصف الطريق إلى الحل تعدفهم وإدراك مشكلة الدراسة التي ل

ها بيعتطفي  ومرتبة وهي خطوات منتظمة ومتسلسلة الحالية المنهجية المعتمدة في الدراسة تبيان

 مستخدمة.ية الالمعرفية والميدانية التي تضيفها على المستوى النظري والتطبيقي والأساليب الإحصائ

   مشكلة الدراسة اولا:

 المتقدمة نالبلدافي  الشركات اغلبيستحوذ على اهتمام ستراتيجية التكنلوجيا موضوع ا اخذ   

 ركاتالشيقة سلاحا تنافسيا تضمن عن طرقد تكون  لكون استراتيجية التكنلوجياوالنامية، وذلك 

ً كونها  بالإضافة الى ،زيادة قدرتها التنافسية ً لنجاح واستمرار  سببا على كات، والشرحاسما

ً االموقف التنافسي ان تساعد في تعديل لـ استراتيجية التكنلوجيا يمكن صعيد متصل  في و ،يجابا

في  تي تؤثرالعوامل البيئية ال لأغلببإجراء مسح  الشركاتلا يكفي ان تقوم ذات السياق، قد 

ل من خلاها لجابة أن تطور القدرة على الاست لابدوقدرتها التنافسية ، وانما  أدائها الاستراتيجي

 قادرة يجعلها ةبصورالتي يضفي وجودها تطوير مواردها وامكانياتها جودة منتجاتها تعزيز 

هم في ما يس المتوقعةالتهديدات والمخاطر  مع الابتعاد عن المتوفرةعلى استغلال الفرص 

ً وفقو. مستدامة ميزة تنافسية أداء استراتيجي يولد تحقيق يمكن  لدراسةاما تقدم فإن مشكلة ل ا

 :الاول فكري والآخر تطبيقي التطرق لها من جانبين ،

 :لمشكلة الفكرية للدراسةا -أ

 كل يوضحالنظري الذي  بالمضمونالجدل الفكري، فيما يختص  سياق الفجوة وتتمثل في 

ً حول متغيراتها، وضعف  ين يطة بالعلاقة الوس تبنيمتغير، وقلة اتفاق الباحثين مفاهيميا

 فكريا.المتغيرات 
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 :لمشكلة الميدانية للدراسةا -ب

تمثل تبالأداء الاستراتيجي، والتي الشركة مجتمع الدراسة تتمتع بان حاجة المدى  تبين

هي وسة، ة، تتمحور عنها مشكلة الدراستثمارها، والتي تؤكد حقيقة رئيسباستكشاف الفرص وا

 ً ديد تح ، مع ضرورةحاجة الشركة، مجتمع الدراسة لإدراك العلاقات بين المتغيرات ميدانيا

ء لأدافي ا طية ميدانيااستراتيجية التكنلوجيا وجودة المنتجات النفتأثير ابعاد كل من 

 .الاستراتيجي

صت مشكلة الدرا مع مجتة لوالزيارات الميداني، سة عبر الاتصالاتوبناءً على ذلك، شخ ِّ

نفاً، اذكره  وبناءً على ما تم ،متغيرات الدراسةلرفي مدى ادراكهم المع وضحتالدراسة، والتي 

 :الاتية لة الدراسة بمجموعة تساؤلاتيمكن تحديد، مشك

 التساؤلات الفكرية  .1

، جودة لوجياماهي المرتكزات الفكرية الخاصة بمتغيرات الدراسة الثلاث )استراتيجية التكن .أ

 المنتجات النفطية، الأداء الاستراتيجي(، بشكل عام؟

 احثين؟دى البالقياس، التي تم اعتمادها، في قياس متغيرات الدراسة ل الابعاد ونماذجماهي  .ب

 ية؟ لمتغيرات الدراسة الحال، محتوى الجدل المعرفيو الفكريةماهي طبيعة العلاقة  .ج

 التساؤلات الميدانية  .2

وجيا، لتكنل، لمتغيرات الدراسة )استراتيجية اما هو مستوى ادراك مجتمع الشركة المبحوثة .أ

 جودة المنتجات النفطية، الأداء الاستراتيجي( وما ابعادها الفرعية؟

 اسة؟ة بأبعادها الفرعية على مستوى مجتمع الدرما هو مستوى اهمية متغيرات الدراس .ب

جتمع مستوى مما هو مستوى العلاقة الارتباطية لمتغيرات الدراسة الرئيسية، بأبعادها على  .ج

 الدراسة؟

ة ي جودفما هو مستوى التأثير المباشر المتعدد بين استراتيجية التكنلوجيا بأبعادها  .د

 ؟المنتجات النفطية، على مستوى مجتمع الدراسة



 

22 

 

لى اتيجي علاستراما هو مستوى التأثير المباشر لـ جودة المنتجات النفطية بأبعاده في الأداء  .ه

 مستوى مجتمع الدراسة؟

لأداء المباشر لـ استراتيجية التكنلوجيا، بأبعادها في اغير ما هو مستوى التأثير  .و

 مستوى مجتمع الدراسة؟من خلال جودة المنتجات النفطية على الاستراتيجي 

 :  هداف الدراسةأاً : نيثا
 :تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف الاتية

 :  الأهداف النظرية .أ

ة لنفطياوجودة المنتجات عرض وتقديم اهم الجدليات الفكرية حول استراتيجية التكنلوجيا  .1

 الأداء الاستراتيجي. وتأثيرها في

 .البحث في الأداء الاستراتيجي من حيث النماذج المقترحة والمقاييس المستخدمة .2

 لأداءالتعرف على كيفية تبني واستخدام جودة المنتجات النفطية والتي قد تعزز من ا .3

 الاستراتيجي 

 

    الاهداف الميدانية .ب

، على عيةلفراالعلاقة الارتباطية لـ متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها  مدى اداراك قياس .1

 .وتوضيح نتائجها للإدارة العليا مستوى مجتمع الدراسة

توى على مس وجيا، في جودة المنتجات النفطية،استراتيجية التكنل تأثيرمستوى  قياس .2

 .وتبيان ذلك لقيادة الشركة المبحوثةمجتمع الدراسة 

 مجتمع على مستوى، تراتيجيـ استراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستأثيرمستوى  قياس .3

 .وإظهار ذلك للمجتمع المبحوثالدراسة 

 ة .لدراسفي مجتمع ا، ت النفطية في الأداء الاستراتيجيجودة المنتجا تأثير مستوى قياس .4

جودة  سيط لـالدور الومن خلال  تأثير استراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي قياس .5

 في مجتمع الدراسة.المنتجات النفطية 
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 اهمية الدراسة ثالثاً: 

من  لذي يعدا، قطاع مصافي النفطمن كونها تناولت  الحالية الأهمية العملية للدراسة تنشأ    

كما  د ،البل القطاعات لما له من تأثير في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية فياهم 

 اذ، بائنمة للزالمقدالنفطية من تنامي الاهتمام بجودة المنتجات ، الحالية وتأتي أهمية الدراسة

للاستفادة  مصافي الجنوب،لاسيما شركة الشركات،  ادارةتكمن الفائدة العملية هنا في توجيه 

ء اا والأدتوسيط العلاقة بين استراتيجية التكنلوجيفي جودة المنتجات النفطية  متبنياتمن 

محل  شركةي القرار في التوجه انظار متخذ قد ، فضلاً عن ذلك فأن هذه الدراسةالاستراتيجي

ة ية كبيرفي أعمالها، لان ذلك يمثل أهمالتكنلوجي الى ضرورة الاهتمام بالجانب ، الدراسة

يد وعلى صعللمجتمع من ناحية توفير فرص العمل على مستوى الافراد وتحقيق الرفاهية. 

، داثتهااهميتها الرئيسية، من اهمية متغيراتها ومستوى ح تستمد اغلب الدراساتمتصل فان 

دة ، جوحيث تتميز الدراسة الحالية، بالتأصيل لـ ثلاث متغيرات )استراتيجية التكنلوجيا

غيرات ى متالمنتجات النفطية، الأداء الاستراتيجي(، وبحسب اطلاع الباحث لم يتم العثور عل

ً لجذور البحث العلميمما أدى امتدالدراسة، مجتمعاً،  عن ا هميتهأ ، كما وتستمداداً معرفيا

 متغيرات ر بيناختبار علاقات الارتباط والتأثياذ ان  طريق الواقع التطبيقي للدراسة الحالية،

ة خزون معرفي يعتمد على وجود استراتيجيم تأسيس، من اجل وقياسها الدراسة الحالية

ها افضل الممارسات الميدانية لاستكشاف بيئتها، وتحديد فرصتكنلوجيا ملائمة، تبني 

 سة.واستثمارها، بصورة متوازنة بينهما، بما يحقق الأداء الاستراتيجي لمجتمع الدرا

 

 : التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة ومقاييسها رابعاً 
 يتها،منهج وتضمنة، بعرض افكارها الركيزة الرئيسد تع متغيرات ةتضمنت الدراسة ثلاث   

كما ر، وولذلك فان تقديم تعريف اجرائي وتحديد مقاييسها يعتبر ركن اساسي ضمن هذا المحو

 يأتي :

ركة ومشا هي الاستراتيجية التي تعمل على توليد ونشر: استراتيجية التكنلوجيا .أ

زة الى مي وصوللتي تستخدم لتطوير البرامج والمنتجات والنظم لأجل الالتكنلوجيا وا

  تنافسية مستدامة.
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والتي تمثلت  ((Hampson &Tatum, 1997وقد كيَّف الباحث في قياسها انموذج 

تيجية استرا عمقنطاق التكنلوجيا، قيادة التكنلوجيا، مصادر التكنلوجيا، بـخمسة ابعاد )

 فقرة. (20( وتكونت من )5وكما موضح في الجدول)( ، الملائمة التنظيميةالتكنلوجيا

شودة المن المخرجاتالنتائج الفعلية أو مخرجات المنظمة مقابل  الأداء الاستراتيجي: .ب

 .لتلك الشركة خلال فترة زمنية

 (Grigoroudis, et al., 2012) وقد اعتمد الباحث في قياس هذا المتغير مقياس 

زبائن، النظور مالمالي، المنظور ) اربعة ابعاد بـ والتي تمثلتبطاقة الأداء المتوازن 

ن ( ، اذ يتضم5النمو( وكما موضح في جدول ) منظور العمليات الداخلية، منظور 

(16 ). 

و تلاءم االتي تالمنتج على أداء الوظائف المطلوبة منه و ةقدر :جودة المنتجات النفطية .ث

 ياسوقد اعتمد الباحث في قياس هذا المتغير مق .  تتعدى تطلعات ورغبات الزبون

(Khoironi et al., 2018 )( فقرة 24(، اذ يتضمن ) 5وكما موضح في الجدول )

 مقسمة على ستة ابعاد 

  .)الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة، الجودة المدركة(

    ( التالي:5ويمكن تمثيل متغيرات الدراسة ومقاسها في الجدول رقم )

 ( 5 جدول )

 متغيرات الدراسة ومقاييسها

 المصدر عدد الفقرات المتغيرات
  4 الابعاد الرئيسية

 
Hampson &Tatum, 

1997)) 
  

 

 
 

 استراتيجية التكنلوجيا

 4 قيادة التكنلوجيا
 4 مصادر التكنلوجيا
 4 نطاق التكنلوجيا

 4 عمق استراتيجية التكنلوجيا
 4 الملائمة التنظيمي

 
 

جودة المنتجات 

  4 الأداء
 

(Khoironi et al., 2018) 
 4 الميزات
 4 التوافق
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   خامساً: المخطط الفرضي:
دبيات على وفق ما جاء من مسح للنتائج الفكرية للأ، تم تصميم المخطط الفرضي للدراسة     

رة عن فك معبرة رؤيةذات الصلة بمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية، إذ يقدم المخطط ، العلمية

لمشكلة  جسيدهتعن ، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراتها. فضلاً الحالية الدراسة

 إذ يتكون المخطط الفرضي للدراسة من المتغيرات الثلاثة الآتية: ،وأهداف الدراسة

 رعية هيعاد ف: تمثل بالمتغير استراتيجية التكنلوجيا، والذي تضمن خمسة ابالمتغير )المستقل( .1

لائمة ، المياالتكنلوجعمق استراتيجية نطاق التكنلوجيا، قيادة التكنلوجيا، مصادر التكنلوجيا، )

 (.التنظيمية

رعية فبعاد اتمثل بالمتغير جودة المنتجات النفطية، والذي تضمن على ستة  المتغير )الوسيط(: .2

 .هي )الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة، الجودة المدركة(

ية، ي )المالهبعاد : تمثل بالمتغير الأداء الاستراتيجي، والذي تضمن على اربعة االمتغير )التابع( .3

 الزبائن، العمليات الداخلية، النمو( 

 

 ها:ة ومتطلباتمشكلة الدراسوالذي تم انشائه اعتماداً على ( المخطط الفرضي للدراسة 2ويبين الشكل )

 

 

 

 

 

 

  4 الموثوقية  النفطية
 4 المتانة

 4 الجودة المدركة
 
 

 الأداء الاستراتيجي

  4 المنظور المالي
(Grigoroudis, et al., 2012) 4 منظور العمليات الداخلية 

 4 منظور الزبائن
 4 منظور النمو
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 علاقة تأثير غير مباشرة                            علاقة تأثير                                ارتباط علاقة 

 ( 2شكل )

 المخطط الفرضي للدراسة

 استنادا للأدبيات المذكورة انفاً. الباحث اعداد: المصدر

 

 

 

 جودة المنتجات النفطية

 التوافق الميزات الاداء

 

الأداء 

 الاستراتيجي

 

استراتيجية 

  التكنلوجيا

 التكنلوجيا قيادة

  مصادر التكنلوجيا

  نطاق التكنلوجيا

عمق استراتيجية 

  التكنلوجيا

 الملائمة التنظيمية

 المالية

 الزبائن

 الجودة المدركة المتانة الموثوقية

 النمو

 العمليات الداخلية
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 سادساً : فرضيات الدراسة

وضع  لاتها تمتساؤ انسجاما مع المعطيات الفكرية للدراسة الحالية، وتحقيقاً لاهدافها والاجابة عن    

 الفرضيات الاتية:

 الفرضية الرئيسة الأولى : نصت هذه الفرضية على الاتي : .1

تراتيجي الاس توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنولوجيا بأبعادها والأداء

 .بإبعاده

 الفرضية الرئيسة الثانية : نصت هذه الفرضية على الاتي : .2

ية ات النفطلمنتجتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنولوجيا بأبعادها وجودة ا

 .بإبعادها

 الفرضية الرئيسة الثالثة : نصت هذه الفرضية على الاتي : .3

اتيجي لاستراتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين جودة المنتجات النفطية بابعادها والأداء 

 بأبعاده.

 الفرضية الرئيسة الرابعة : ونصت على الاتي : .4

 لاستراتيجي.تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا بصورة معنوية في الأداء ا

 الفرضية الرئيسة الخامسة : ونصت على الاتي : .5

 تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا بصورة معنوية في جودة المنتجات النفطية.

 الفرضية الرئيسة السادسة : ونصت على الاتي : .6

 تؤثر ابعاد جودة المنتجات النفطية بصورة معنوية في الأداء الاستراتيجي.

 السابعة التي تنص على:الفرضية الرئيسة  .7

 تيجي.تتوسط جودة المنتجات النفطية العلاقة بين استراتيجية التكنولوجيا والأداء الاسترا
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    سابعاً : منهج الدراسة

ات ع المتغيرعلى المنهج )الوصفي التحليلي(. إذ يشير المنهج الوصفي إلى وصف جمي الاستنادتم    

ض عرلى عن طريقه، بالإضافة ا ات التي تم ذكرهاالخاصة بالدراسة والمراجعة النظرية للموضوع

 عربيةأهم ما توصل إلية الباحثين حول تلك الموضوعات عن طريق الإشارة إلى أهم المصادر ال

 .لزمنيةالعمل على تصنيفها وترتيبها وفقاً الأسس المفاهمية واوالأجنبية و

ج المنه لا سيماووبحسب بعض الباحثين فان المنهج الوصفي يعبر عن المناهج الأخرى كافة، )    

مري، الش)المسحي، منهج دراسة الحالة ، منهج تحليل المحتوى( باستثناء التاريخي والتجريبي 

ف ت والمعارتحقيق الاختبار العملي للمعلوماعن طريقه إما المنهج التحليلي فيمكن ، (138: 2019

 الإبعاد،ويرات الخاصة بمتغيرات الدراسة وتحليلها من اجل تفسير مستوى العلاقة والتأثير بين المتغ

ي نطقمربط  وتحديد آثارها للوصول إلى النتائج التي تبين مستوى حقيقة الافتراضات الخاصة بوجود

 .بين متغيراتها

   ثامناً : حدود الدراسة

 يمكن توضيح حدود الدراسة عن طريق النقاط الاتية:    

ظة ي محافتم اختيار شركة مصافي الجنوب، مقر الشركة كمجتمع الدراسة، فالحدود المكانية:  .1

 البصرة لغرض إجراء الجانب الميداني للدراسة. 

 2020 /12 / 15امتدت فترة اعداد الدراسة بجانبيها النظري والميداني من  :الزمانيةالحدود  .2

ينما ( اشهر، ب10اسة )استغرق منها اعداد الاطار النظري ومنهجية الدر 2022/  6/  1الى 

لاتصالات، ( أشهر كانت كافية لإجراء العديد من ا8استكملت متطلبات الجهد الميداني، بغضون )

حليل مع افراد المجتمع المبحوث، وجمع المعلومات المهمة، وتوزيع الاستبانات وجمعها وت

 البيانات، وتفسير النتائج.

 مجتمع الدراسة تاسعاً:

 راسة عن طريق النقاط الاتية:يمكن توضيح مجتمع الد

   . مجتمع الدراسة1

سة اتجهت الدرا حيث في في محافظة البصرة،، وموقعها الجغراشركة مصافي الجنوبب تمثل

وظفي ممن  مسؤول 150لشركة والذي بلغ عددهم الكلي قيادات ااختيار كامل مجتمع  الحالية الى

 استمارة. 130منها للتحليل الصالح و ،استمارة 139 اعيد منها، فيما الشركة
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 وصف افراد مجتمع الدراسة   .2

علمي دقيق، يوضح خصائصهم الديمغرافية، وطبيعتهم مجتمع الدراسة بشكل وصف  يمكن

 ( ابرز الخصائص كالتالي:6الشخصية، و يبين الجدول )

 الفئات العمرية : .أ

اقل من  – 20الفئة العمرية )%( من افراد المجتمع من 11.5( إلى ان نسبة )6يوضح الجدول )   

 40%( من المجتمع، والفئة العمرية )33.8( تشكل )40اقل من  – 30( ، بينما الفئة العمرية )30

(، ويمكن تمثيل الفئات 60 – 50%( من الفئة العمرية من )8.5( سنة، و تمثل )50قل من ا –

 ( الاتي:3العمرية بالشكل رقم )

 
 (3شكل )
 لمجتمع الدراسةالفئات العمرية 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة

 

 

 النوع الاجتماعي : .ب

%( 75.4)( ان نسبة الذكور هي أكبر من نسبة الإناث إذ بلغت نسبتهم المئوية 6يوضح جدول )   

التي ثة %( للإناث، وهذا قد يعود الى طبيعة بعض الأنشطة الخاصة بالشركة المبحو24.6مقابل )

 ناث.ة بالإتمارسها والاجراءات الخدمية التي تتضمنها والتي تكون اقرب بكثير الى الذكور مقارن

 ج. التحصيل الدراسي )المؤهل العلمي( :

%( من أفراد المجتمع حاصلين على شهادة الدبلوم ، بينما 11.6( ان نسبة )6نلحظ من جدول )   

%( منهم 63.9هادة دبلوم عالي بينما جاءت نسبة )%( منهم الى الحاصلين على ش1أشارت نسبة )

%( منهم كانوا حاصلين على 20.7في حين كانت نسبة ) الحاصلين على شهادة البكالوريوس ،
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%( من أفراد المجتمع، وهذه النسب تبين أن 2.3شهادة الماجستير، أما الحاصلون على الدكتوراه )

جامعية ومؤهلات ملائمة مع طبيعة العمل في  أغلبية افراد المجتمع من الحاصلين على شهادات

 ( الاتي4ويمكن تمثيل التمثيل الدراسي في الشكل رقم )، تقدم التكنلوجيالمنشآت النفطية مع ال

 
 (4شكل )

 التحصيل الدراسي لمجتمع الدراسة

 المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة

 د. سنوات الخدمة :

( ، 10ى سنوات ال 5%( من افراد المجتمع خدمتهم بين )22.5الى وجود نسبة ) (6يشير جدول )   

راد الذين ( ، أما الأف15سنة الى  11%( من الأفراد المبحوثين لديهم خدمة بين ) 36وان نسبة )

%( من 11.5%(، في حين أشارت نسبة )21.5( سنة فقد بلغت نسبتهم )20 – 16لديهم خدمة )

( سنة ، وأخيراً بلغت نسبة الذين لديهم خدمة 25 – 21لى الذين لديهم خدمة من )الأفراد المبحوثين إ

 كل%( من مجموع الأفراد المبحوثين ، ويمكن تمثيل سنوات الخدمة بالش8.5فأكثر ( ) –سنة  25)

 الاتي: (5رقم )
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 (5شكل )

 سنوات الخدمة لمجتمع الدراسة

 بيانات الاستبانةالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على 

 

 ه. المنصب الوظيفي :

سبة ن%( من أفراد المجتمع قائد فريق، في حين بلغت 14.6( إلى ان نسبة )6يشير جدول )    

دير مصب م.%( من أفراد المجتمع مسؤول شعبة وهي النسبة الاكبر، اما نسبة أفراد المجتمع ب62)

دير أفراد المجتمع ممن يديرون منصب م%( من 3.6%(، في حين بلغت نسبة )19قسم فقد بلغت )

 (6رقم ) ويمكن تمثيل المنصب الوظيفي بالشكل، ( منصب معاون مدير عام0.8نسبة )هيئة ، و

 : الاتي
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 (6شكل )

 تمثيل المنصب الوظيفي لمجتمع الدراسة

 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الاتي (6الجدول )عن طريق لأفراد مجتمع الدراسة  ووصفها الديموغرافية ويمكن تمثيل الخصائص

14.6

62

19

3.6 0.8

قائد فريق مسؤول شعبة مدير قسم مدير هيئة معاون مدير عام

المنصب الوظيفي
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 (6جدول )

 الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع الدراسة

 الى ( -الفئات العمرية ) من 
 60 – 50 50قل من ا – 40 40قل من ا – 30 30اقل من  – 20

 % العدد % العدد % العدد % العدد
15 11.5 44 33.8 60 46.2 11 8.5 

 النوع الاجتماعي
 إناث ذكور

 % العدد % العدد
98 75.4 32 24.6 

 التحصيل الدراسي ) المؤهل العلمي (
   
 دبلوم

دبلوم عالي      بكالوريوس   
 ماجستير

 دكتوراه 

العدد  % العدد  %  العدد
% 

 % العدد       العدد  %

15     11.6  83 63.9 2   1 27   
20.7 

  3      2.3 

 الخدمة سنوات
 ثرفأك - 26  25 – 21 20 – 16 15 – 11 10 – 5
 % العدد   % العدد % العدد % العدد % العدد
29 22.5 47 36 28 21.5 15 11.5   11 8.5 

   المنصب 
معاون مدير  مدير هيئة مدير قسم  مسؤول شعبة قائد فريق

 عام
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
19 14.6 81 62 25 19 4 3.6 1 0.8 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة

 

 عاشراً: أدوات الدراسة
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 :علوماتالم تمن اجل تحقيق اهداف الدراسة تم الاعتماد على الأدوات الاتية في عملية جمع البيانا

   . ادوات جمع البيانات والمعلومات1

 الكترونيةو، دراسة اعتمد الباحث على ما توافر من مصادر مكتبيةالجانب النظري للانجاز بغية    

 اتمتغيربتمثلت بالكتب والدوريات والرسائل والاطاريح الجامعية والبحوث العلمية ذي العلاقة 

 الموجودة في المكتبات او على شبكة المعلومات الدولية )الانترنت ( . الدراسة،

يرات علق بمتغما يتتمثل الاستبانة الاداة الرئيسة في جمع البيانات والمعلومات ب الجانب الميداني اما

ضافة بالإعلى تشخيص وقياس متغيرات الدراسة، والتي تم تصميها بشكل يعكس قدرتها  ،الدراسة

ئهم ( للاستفادة من آرا 2حكمين من ذوي الاختصاص )الملحق )على مجموعة من المالى عرضها 

ة على قسمين قد تضمنت الاستبانو، (1)ملحق  م على صلاحية وانتماء فقرات الاستبانةالعلمية والحك

 :هي

اعي، ، عن الاستمارة )النوع الاجتمالمستجيبتخص  ديمغرافيةاشتمل بيانات الأول، القسم  .أ

 العمر، التحصيل الدراسي، عدد سنوات الخدمة، المنصب(

مسة خضمنت تالقسم الثاني، اشتمل المقاييس المعتمدة في قياس متغيرات الدراسة الثلاث، والتي  .ب

  فقرة.( 60عشر بعداً فرعياً تم قياسها في )

 

 ادوات التحليل والمعالجة الإحصائية:.2

ي ف ة المتمثلةالبرامج الإحصائيبتوظيف ، حصائية التي تم استخدامهاعة الأساليب الإتشير مجمو     

لغرض وصف المتغيرات  (Microsoft Excel 2010برنامج ) و (SPSS V. 25برنامج )

 تي:الخاصة بالدراسة واختبار فرضياتها، ويمكن إيجاز الأساليب الإحصائية المستخدمة بالآ

 . الأدوات الإحصائية الوصفية ، وتتمثل بالآتي: أ

 لغرض تحديد نسبة إجابات الاتفاق عن متغيرات الدراسة. المئوية:. النسب 1

 ياً.لتحديد مستوى الإجابة عن الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات ميدان الحسابي:. الوسط 2

 مستوى تشتت إجابات المجتمع عن الوسط الحسابي. لتحديد المعياري:. الانحراف 3

 لمقارنة التشتت النسبي لمجموعات البيانات. الاختلاف:. معامل 4

 اً.تحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية ميدانييستعمل في  النسبية:. الاهمية 5

 

 وتشمل الآتي:  التحليلية،. الأدوات الإحصائية ب

 تحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين .ل ( يستعمل  : (Pearson. معامل ارتباط1
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ت في قياس تأثير عدد من المتغيرا ( يستعمل(Multiple Regression. الانحدار المتعدد 2

 المتغير المعتمد.بالمستقلة 

 بالاتي:وتتمثل  والثبات،. ادوات الصدق ج

 الاستكشافي.التحليل العاملي  .1

 الصدق الظاهري للدراسة. .2

 





 الثانيالفصل  
الجانب الفكري والف لسفي  

 للدراسة
 

 استراتيجية التكنلوجياالمبحث الاول:    -
 
 جودة المنتجات النفطيةالمبحث الثاني :    -
 
 المبحث الثالث  : الاداء الاستراتيجي  -
 
 المبحث الرابع  : العلاقة بين متغيرات الدراسة  -
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 تمهيد

الى  ا  استناد ،اخصص هذا الفصل لمناقشة الجانب الفكري والفلسفي لمتغيرات الدراسة والعلاقات بينه     

رض عالمبحث الأول  تناوليتضمن أربعة مباحث، ذات العلاقة ، ومجموعة من الادبيات والمصادر 

 ة الجانبمناقشلالثاني  تراتيجية التكنلوجيا، وخصصومناقشة الجانب النظري والمفاهيمي )الفلسفي( لـ اس

في  تراتيجي،داء الاسلمناقشة الجانب المفاهيمي للأالثالث ودة المنتجات النفطية، بينما جاء جلـ  المفاهيمي

صادرة حوث المجموعة من الب رات الدراسة ، استنادا  الىظرية بين متغيالعلاقات الن حين فسر الرابع 

 ( هيكل الفصل الثاني:7) علمية رصينة. كما ويبين الشكلمن مجلات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7) شكل 

 هيكل الفصل الثاني

 المصدر : اعداد الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني

المبحث الرابع

العلاقات النظرية
بين متغيرات 
الدراسة

المبحث الثالث

يالاداء الاستراتيج

المبحث الثاني

جودة المنتجات 
النفطية

المبحث الاول 

وجيااستراتيجية التكنل
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 المبحث الأول

 ستراتيجية التكنلوجيا.والفلسفي لـ ا المفاهيمالاطار 

 :توطئة

يق مناقشة عن طر التكنلوجيااستراتيجية فيما يخص  ،الجدل الفكري استعراضمبحث يهدف هذا ال       

  الحالية. الدراسةأغراض الوصول الى خلاصة فكرية تخدم بهدف وعرض اراء الكتاب والباحثين 

 االتكنلوجيية من اجل تحقيق الهدف تضمن المبحث عرض التأصيلات الفكرية المتعلقة بـ استراتيجو       

يتم و، والفقرات ذات العلاقة هو اطارها على مستوى الشركةومدى أهميتها وما من حيث المفهوم، 

 تية:ر الآوالاستراتيجية والتكنلوجيا من خلال المحاة بعض الطرق التي يمكن عن طريقها توضيح مناقش

 الاستراتيجية والتكنلوجيا مقدمة عناولا : 

 .اــــوجيــــالتكنلستراتيجية اوم ــثانيا : مفه

 .التكنلوجيااستراتيجية ثالث ا: اهمية 

 . محددات استراتيجية التكنلوجيارابعا : 

 .التكنلوجيا ستراتيجيةلاخامسا : الانواع الرئيسية 

 ستراتيجية التكنلوجياالإطار المكتسب لـ ا :سادسا  

 .التكنلوجيااستراتيجية ابعاد ومقاييس ا : بعسا
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 الاستراتيجية والتكنلوجيا مقدمة عنأولاً:  

لشركات  على مديري ا التحديات والفرص في السوق العالمية والمحلية فرضت في العاصر الحالي      

لسلة من تحقيق سلان يعملوا اذ لابد  ،وضع استراتيجيات طويلة الأجل أكثر في يركزوا اهتمامهمأن 

 يتوقعونو استباقينأن يكون قادة اليوم الشركة، لذلك من الضروري التغييرات لتحسين كفاءة عمليات 

 .(Dess et al., 2019: 6استراتيجياتهم ) باستمرار تغييرات جذرية في التغيير ويعملون

يرة يرة والصغبوسيلة لتحقيق الغايات في جميع الشركات الكعلى اختلاف أنواعها  الاستراتيجيات تعدو   

 اكد عليه  اوهذا م، (Martin,2013: 1)والعام  القطاعين الخاص الهادفة للربح فيللربح وغير  الهادفة

(Morden,2007: 14 )ماذا وان الاستراتيجية تهتم بالقرارات الأساسية حول ما هو التوجه الان ب

ص لأشخاوكذلك تحدد الغرض من الشركة وتوفر إطارا لاتخاذ قرارات بشأن ا ،سيكون عليه بالمستقبل

أي  ،لمنافسةع واوالموق التكنلوجياوالمخاطر والتمويل والموارد والمنتجات والأنظمة و الزبائنوالقيادة و

 ف.يف ستضيتضيف قيمة وكتحقيقه وستحدد ما إذا كانت الشركة سعلى أن تكون قادرة  لابدانها تحدد ما 

ت مجموعة متكاملة ومنسقة من الالتزاما الاستراتيجية بانها( Hitt et al., 2007: 4) وعد 

 يفشركات تساعد ال كونها، الكفاءات الأساسية واكتساب ميزة تنافسية لاستثماروالإجراءات المصممة 

ياغة طوير وصتتعمل على ان الاستراتيجية ومن جانب اخر ف . تحديد خياراتها من بين البدائل المتنافسة

جيات ستراتيابداء الاهمية لكل من الا لابد منلذلك  ،السياسات لتحقيق الأهداف والغايات التنظيمية

لا  يئة التيت البمع تقلبا عبرها تتكيف الشركة إطاراالخارجية والقدرات الداخلية كون الاستراتيجية تقدم 

الفرص  ادراك فيالاستراتيجية قدرة الشركة تحدد لذلك  ،ل غير مؤكدفي ضل مستقبؤ بها يمكن التنب

معها  على ربط الموارد التنظيمية والعمل والتحديات التي قد تواجهها في البيئة الأوسع

(Steiss,2003: 1) وعلى صعيد متصل اشار . (David,2015:39&David ) الاستراتيجيةبان 

ا، اذ هأهداف فن وعلم صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات متعددة الوظائف التي تمكن الشركة من تحقيق هي 

ير التطوانها تركز على دمج الإدارة والتسويق والتمويل والمحاسبة والإنتاج والعمليات والبحث و

 .للمستقبلمتعددة وفرص جديدة  استغلال وبناءلتحقيق النجاح التنظيمي و التكنلوجياو

وجهات نظر ( عن طريق Wahab et al.,2012:61وفقا  لـ )مفهومها الى  فينظر التكنلوجيااما   

وتخصصات الباحثين كـ الإدارة والعلوم السياسية والاقتصاد وعلم الاجتماع والتسويق وإدارة مختلفة 

 .التكنلوجيا
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ا امتلاك المهارة على أنه يمكن تفسيراذ تعني المهارة و الفن، Techno   (Carro,2017:3 )كلمةف  

رة على السيطوالتحكم  ؟ عدمفي حين يمكن النظر للفن على أنه  ،وممارسة السيطرة طوال العملية بأكملها

 لتي تخلقلطريقة ااعلى تغيير التي يشهدها العالم عملت  التكنلوجيا ان  .الموقف لإكمال العملية الإبداعية

 وتساعدية تعمل على تغيير أسس الأعمال التجار للتكنولوجيااشكال  عدة هناكف ،بها الشركات القيمة

 لعمل فيتتيح تغييرات عميقة في الطرق التي يتم بها او القيام بالأشياء بشكل أفضلالأشخاص على 

 (Cascio&Montealegre,2016:350)الشركات

 لوهذا ما جع، بأنها تنظيم المعرفة لأغراض عملية التكنلوجيا( Isman,2012: 207ويعرف )   

ميع جتتطور بسرعة كبيرة حول العالم كونها تتعامل مع التطور المعرفي الحاصل في  التكنلوجيا

التنظيم ثقافة ووالمجتمع وال التكنلوجياعلاقة بين  ، لوجود الحياةفهي تؤثر في جميع جوانب  ،المجالات

ميع جيؤثر على والبيئة الخارجية مستمر التقدم التكنلوجي في  ولذلك فان .التكنولوجيوالآلات والتشغيل 

أثير تيتضح جوانب أداء اعمال البحث والتطوير والتصميم والخدمات أو قيادة التخطيط الاستراتيجي، و

لك ا يشير ذع، كمالتكنلوجيا الجديدة في زيادة كفاءة الإنتاج وتحسين هياكل الشركات والاتصالات والإبدا

ها يف عامل حاسم في اكتساب الميزة التنافسية والاحتفاظ بإلى أن التغير التكنولوجي والتك

 .(Lourens&Jonker,2013:58)واستدامتها

تتكون من مكونين  التكنلوجيابان ( :62Wahab et al.,2012) وعلى صعيد متصل يوضح    

 مليات،يتكون من عناصر مثل المنتجات والأدوات والمعدات والمخططات والع الاول ماديأساسيين: 

الة ية والعمموثوقالذي يتكون من المعرفة في الإدارة والتسويق والإنتاج والجودة وال الثاني معلوماتيو

ام كمال مهإ واوحل مشكلات ترتبط بالحصول على نتيجة معينة اأي انها  ،الماهرة والمجالات الوظيفية

 تشكل أساس القدرة التنافسية. فأنها وعلية المواردباستخدام مهارات ومعرفة واستغلال 

بعة اة من أران التكنلوجيا تمر بدورة حي  (Lourens, 2010 : 130وفي ذات السياق بين )      

ظ ات للحفااتيجيالشركات تبني استر ة، النمو، النضج، الانحدار( ، اذ تتطلب من)الولاد مراحل تتمثل  في

 لتكنلوجيا:( يوضح دورة حياة ا8) والشكل والاستدامة التكنلوجية من اجل تحقيق الميزة التنافسية، 
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 (8شكل )

 دورة حياة التكنلوجيا

Source: Lourens, Ann Sharon. The development of a technology-

strategy framework to improve the competitiveness of small-to 

medium-sized furniture manufacturers in South Africa. Diss. Nelson 

Mandela Metropolitan University, 2010. 

ل تمثل الحصو والتي ان التكنلوجيا تمر بعدة مراحل تبدأ من مرحلة )الولادة( ( 8)يظهر من الشكل      

ا لتكنلوجيفيها ا ثم تنتقل بعد فترة من الزمن والأداء الى مرحلة )النمو( والتي تستمر، على التكنلوجيا 

وجيا التكنل اعلى المراحل التي تصل اليها تعدوالتي بالبناء والتطور، ثم تنتقل الى مرحلة )النضج( 

اداء  خيرة منالانحدار )الشيخوخة( وهي المرحلة الأالتمركز ثم تنتقل الى مرحلة  وتحاول هنا الشركة 

 .(Lourens, 2010 : 130) التكنلوجيا في المنظمة

إلى إدارتها  كقوة تنافسية تحويلها يحتاجو مهما في القدرة التنافسية للشركات، اثرا  التكنلوجيا  تؤدي    

تتمثل الخطوة الأولى والأكثر أهمية في إدارة التكنولوجيا في تطوير خطة وستراتيجية، أسس اعلى 
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استراتيجية طويلة الأجل تحدد أولويات الاستثمار للشركة وتفضيلاتها في مجال تطوير التكنولوجيا، 

 .(Mazlomi & Yusuff, 2011: 509تسمى استراتيجية التكنلوجيا )

من  ة الشركةفي زيادة قيم أسهمت التكنلوجياان  ترىتيجية ان ادبيات الإدارة الاستراومن جانب اخر ف

 ( Steenhuis&Bruijn, 2006: 1081): عناصر عدة تضم حيث انها

لعامة، امنشآت تعمل بالطاقة، مرافق للأغراض  ،مستوياتعدة  : تقسم الىالتكنلوجيامرافق  .1

 مرافق ذات أغراض خاصة، مرافق آلية، مرافق محوسبة، مرافق متكاملة.

دة ات إعاقدر تقسم الى قدرات التشغيل، قدرات الإعداد، قدرات الإصلاح، :البرامج البشرية  .2

 القدرات المبتكرة.  الإنتاج، قدرات التكيف، تحسين القدرات،

استخدام  : تقسم الى التعرف على الحقائق، وصف الحقائق، تحديد الحقائق،برنامج المعلومات .3

 ئق، تقييم الحقائق.الحقائق، فهم الحقائق، تعميم الحقا

 :الاتيبويمكن ايضاحها  التكنلوجياوعلاقة عميقة بين الاستراتيجية يرى الباحث ان هناك 

 يهدفان الى تحقيق الميزة التنافسية. التكنلوجياالاستراتيجية و .1

وير وجية لتطالشركات في ضل وجود المنافسة العالية تحتاج الى استخدام الموارد التكنول .2

 ءلبنا وجياالتكنلالمحتم على الشركات فهم وادارك مضامين من  أصبحلذلك ، خدماتهامنتجاتها او 

 وضع امن للبقاء والاستمرار بالمنافسة.

فع دفي عالم الاعمال  التكنلوجياالتحولات السريعة في مجال التطور التكنولوجي ودخول  .3

 الشركات لمواكبة هذا التغيير لتحقيق الأرباح والنمو.

في  اتكنلوجيالولكون ، ستراتيجيات اما تعمل على تقليل الكلفة او تحقيق التمايز في الغالب الا .4

شكل جية بمعظم الأحيان تقل الهدر والوقت والكلف وتحقق الجودة فهي بالتالي تخدم الاستراتي

 عام.
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 استراتيجية التكنلوجيا ثانياً: مفهوم  
تطوير  في تساعد الأصول الاستراتيجية والموارد والقدرات التي تمتلكها وتسيطر عليها المنظمات     

وتنفيذ الاستراتيجيات التي تعزز الأداء والميزة التنافسية، فلابد أن تكون هذه الموارد والقدرات قيمّة 

ومن خلال منظور  ،زة تنافسيةونادرة وغير قابلة للتقليد بشكل كلي ويصعب استبدالها لمنح المنظمات مي

اء عملية تنفيذ الاستراتيجية النظرية المستندة الى الموارد، يمكن للمنظمات استخدام الموارد بكفاءة أثن

فان الاهتمام الوثيق بعوامل متعددة مثل الموارد البشرية والموارد المالية والسياسة  وعليةالقيمة،  لبناء

يؤدي إلى تمكين الشركة من تحقيق أداء  والتكنلوجيا أثناء تنفيذ الاستراتيجيةيمية والهياكل التنظيمية التنظ

 :Dagnino et al., 2012) بالإضافة إلى ذلك ذكر .(Nwachukwu, 2019: 21استراتيجي )

بشكل أساسي بنظريات الأداء العالي ، كونها تركز على ترتبط  النظرية المستندة الى الموارد ان  (116

وتقترح النظرية المستندة الى الموارد، بأن  للمنظمات،لأداء من أجل تقييم القدرة التنافسية كيفية قياس ا

 ,Nwachukwu) ويتفق معه .تحييد التهديداتو الموارد القيمة تساعد الشركات على استغلال الفرص

 .الأداءربط الموارد بالاستراتيجية العامة للمنظمة في تحسين ب أسهمبالقول انها ت (21 :2019

بيئة الأعمال لجأت الشركات لتعديل عميق باستراتيجياتها ودمج وبسبب التغيير السريع في       

التكنلوجيا في عملية تخطيط الأعمال، اذ ان التكنلوجيا موجودة الآن في كل مكان بسلسلة القيمة للشركة 

التكنلوجيا، ومما  عة انتشارلأهمية وسوأصبح من الضروري أن تكيف الشركات عملياتها الاستراتيجية 

سلم ال (،وهذا ما يعكسهAhmad et al., 2008:1)يعني الحاجة إلى دراسة استراتيجية التكنلوجيا 

 Mazlomi)استنادا الى قاعدة البحث والتطوير استراتيجية التكنلوجياتحول الاهتمام  الذي يبينزمني ال

& Yusuff, 2011: 509) ( 9وكما في الشكل.) 
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 ( تطور الاهتمام استراتيجية التكنلوجيا9)الشكل 

Source  :Mazlomi, Aliakbar, and R. B. M. Yusuff. "Development of a 

Model for Technology Strategy Elaboration." International Journal on 

Computer Science and Engineering 3.2 (2011). 

شكل جذري باما التغيير تبني  الشركاتالبيئة الديناميكية تتطلب من جميع  انف وفي نفس الاطار  

ن لابد م ةوعلي، تكنولوجي ابداعلمستدامة بدون من المحتمل جدا ان لا تحدث التنمية ا، اذ وتدريجي

تحقيق ل نلوجياالتكحيث يمكن للشركة استخدام بالحالية أو تطويرها  التكنلوجياايجاد طرق مبتكرة لدمج 

و جدد أ تجذب عملاءوتقديم منتجات جديدة عن طريق إنشاء حواجز تمنع دخول المنافسين  داء متميزأ

 .(Dasgupta et al., 2011: 258)تغيير قواعد المنافسة

لعرض  وجود ثلاث منظورات ) et al.,Halim 84201 :(وضح نفسه في السياق و 

ن عشكل مشترك بلشركة محددة  التكنلوجياوجهة نظر لاختيار يقدم  الأولف ، ستراتيجيات التكنولوجيةالا

 فرعية من مجموعةها بان التكنلوجياان  فبين الثانياما  ، طريق استراتيجيتها التنافسية وقدراتها الداخلية

 وجياالتكنل يفترض أن متغيرات والاخيرا لتحقيق ميزة تنافسية، الموارد التي يمكن للشركة استخدامه

أن  بدلا جياالتكنلوأي أن أحد جوانب استراتيجية  ،البعض بشكل مستمر في بعضها جية تؤثر والاستراتي

ا خطط ياالتكنلوجتتضمن استراتيجية  اذيكون استكشاف قدرات التصنيع والسعي إليها بشكل استباقي 

 .طويلة الأجل لاكتساب وإدارة واستغلال المعرفة التكنولوجية

 وجياالتكنلالى ان توسع المنافسة العالمية والأسواق و (Zarrabi&Vahedi,2012: 24) اضافو    

سب بين اط المنارتبكون الا ،بيئة تنافسية جديدة التعقيد وعدم اليقين ادى إلى ايجاد المتغيرة بسرعة وزيادة

على  فرضتوالتي  ،الاستراتيجية وعمليات التصنيع هو مفتاح تطوير الميزة التنافسية المستدامة

غة ان عملية صياو كما. التكنلوجياتتوافق مع الاستثمار في صياغة خطط استراتيجية  الشركات

الية درجة ع وتتم في الاستثمار كونها تتضمن حجم عالي من للشركاتمهمة معقدة  التكنلوجيااستراتيجية 

 .(Santos et al., 2016: 596) من عدم اليقين وتقديم التزامات مالية كبيرة

مع تعامل وتتضمن الاستدامة دة منتجات جدي اضافةماط العمل الى أنبيستدعي التحول وبعبارة أخرى،    

هذه الحقيقة على وتفرض التغييرات التكنولوجية والاقتصادية والبيئية والتنظيمية والاجتماعية والسياسية، 
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لتنبؤ والأدوات التقليدية، بل أيضا ا أصحاب الشركات ليس فقط توليد ابتكارات باستخدام الأساليب

 .(Neumann,2019: 1الجديدة ) التكنلوجياباستراتيجيات 

ة ستراتيجياوالكتاب حول مفهوم  الباحثون المفاهيم التي قدمها أبرزومن خلال ما تقدم يمكن إيضاح  

     :الاتي (7 في الجدول )  التكنلوجيا

 (7 دول )ج                                               

 مفاهيم استراتيجية التكنلوجيا

 المفهوم المصدر ت

1  (Spital and  

Bickford,1992: 31) 

مجموعة القرارات والإجراءات الاستراتيجية المطلوبة من 

ا لى مخرجات لاكتساب مزايقبل المديرين لتحويل المدخلات إ

 تنافسية

2 (Zahra et al.,1994: 174)   كة المحتمل للشرالتوجه السائد بشأن الاختيار التكنولوجي

 به. والعمل

3 (Pegels and 

Thirumurthy,1996:246) 

المناهج التي تستخدمها الشركات لترجمة جهود البحث 

ة قدروالتطوير إلى منتجات متقدمة وتكنولوجيا عملية لديها ال

 ميزة تنافسية لتحسين أداء الشركةعلى توفير نتيجة 

4 (Ćulahović & Brnjas, 

2000: 800) 

ها توجيه الشركة في الحصول على التكنلوجيا وتطوير

 وتطبيقها لتحقيق ميزة تنافسية

5 (Davenport et al.,2003: 

482) 

نقطة الانطلاق لفهم جوهر الشركة حيث تتألف من سياسات 

لقدرة وإدارة تلك وخطط وإجراءات لاكتساب المعرفة وا

 واستغلالها لتحقيق الربحالمعرفة 

6 (Pieterse, 2005: 31)  هدفبالتعامل الاستراتيجي مع القضايا المتعلقة بالتكنلوجيا 

 تمكين تحقيق رؤية الشركة الراسخةوحيد هو 

7 (Chadee and Pang, 

2008:122) 

التزام الشركة واستعدادها للتطوير الاستباقي واكتساب 

التكنلوجيا ذات الصلة، مع استخدام هذه التكنلوجيا على نطاق 

واسع في الشركة لرفع مستوى موظفيها باستمرار لضمان 
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 التكنلوجيا بالكامل داخل الشركة تبني

8  

(Ghazinoory et al., 2009: 

836) 

اف نموذج للقرارات الإدارية المتعلقة باستعمال أدوات وأهد

ت التكنلوجيا الاساسية بتحقيق أهداف العمل وتحديد أولويا

 المستقبلية للمنظمةالخطط التكنولوجية 

 

9 (Dasgupta. et al., 2011: 

264) 

مجموعة من الخيارات والخطط التي تستخدمها الشركة 

 جيةالتكنولوجية في بيئتها الخار لمواجهة التهديدات والفرص

10  

(Far & Sarafraz, 2013: 

2168) 

د الاستراتيجية الشاملة للشركة في مجال التكنلوجيا لتحدي

طريقة الموقف التنافسي أو طرق تحقيق الأهداف طويلة 

 لمنظمة عن طريق تطوير التكنلوجياالأجل ل

11 (Santos et al., 2015: 

182) 

يا مزا الشركات في استخدام التكنلوجيا لبناءالنهج الذي تتبعه 

تنافسية جديدة )هجومية( أو الحفاظ على مزايا تنافسية 

 )دفاعية(

12  

(Floyd & wolf, 2015:1) 

جهود المديرين للتفكير بشكل منهجي في دور التكنلوجيا 

 بالقرارات التي تؤثر على نجاح الشركة على المدى الطويل

جية التكنلوجيا ذات الأهمية الاستراتيعن طريق تحديد قضايا 

 كة بالنسبة إلى تطوير التكنلوجياوكيفية وضع الشر

13  

 

(Arasti, 2015:2&Vernet ) 

 

ات راءالأولوية الثابتة في تطوير التكنلوجيا والتي توجه الإج

المستقبلية في قضايا التكنلوجيا كالمصادر التكنلوجيا 

 الخارجي للتكنولوجيا()الاختيار بين المصدر الداخلي أو 

فضلا عن كثافة البحث والتطوير والمشاريع المشتركة أو 

 رأس المال في تطوير التكنلوجيا والتحالف التكنولوجي

 وكذلك تدريب الموظفين

14 (Santos et al., 2016: 

596) 

العملية التي عن طريقها تقوم الشركات بتطوير الموارد 

 لاستغلال فرص السوقستفادة منها التكنولوجية والا
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 عداد الباحث اعتمادا  على اراء الكتاب والباحثين.االمصدر: 

 دة نقاطعجود ان هناك اتفاق لدى اغلب الباحثين حول و وبملاحظة المفاهيم اعلاه يرى الباحث 

 مشتركة في مفهوم استراتيجية التكنلوجيا وهي:

 تسعى استراتيجية التكنلوجيا الى تحقيق ميزة تنافسية. .1

 فسين.تعمل على استثمار الموارد المتوفرة من اجل تحقيق تفوق تكنلوجي على المنا .2

 ات.تهديدتحاول استغلال واستثمار الفرص في البيئة التكنلوجية الخارجية لمواجهة ال .3

غيرات ة التتساعد الشركة على العمل الاستباقي في مجال التكنلوجيا وترسم طريق لمواكب .4

 التكنلوجية.

 توليد لىلتي تعمل عالاستراتيجية ابانها  ،استراتيجية التكنلوجياالباحث مفهوم اجرائي لـ ويضع    

أداء لى الوصول لأجل ا المنتجات والنظمالبرامج والتكنلوجيا والتي تستخدم لتطوير ومشاركة ونشر 

 ة.تطوراستراتيجي متفوق من خلال تحسين جودة المنتجات المتحققة من اعتماد تكنولوجيا م

:ثالثاً: أهمية استراتيجية التكنلوجيا  

15  

 

(Burgelman, 2016: 1) 

أي  جيةالاستراتيجية التي تتعلق بتوليد ونشر الموارد التكنولو

ة المعرفة النظرية والعملية والمهارات والمصنوعات اليدوي

 التي يمكن استخدامها لتطوير المنتجات والخدمات و أنظمة

استراتيجية ة تنافسية في الإنتاج والتسليم من أجل ميز

 الأعمال

16  

(Tran, 2017:2) 

 

 الأهداف والتكتيكات والمبادئ المتعلقة باستخدام وتطوير

التكنلوجيا داخل الشركة والتي تعبر عن التكنلوجيا 

مو ة التحتية للشركة والنالمستخدمة وتؤثر على كل من البني

 المحتمل

17 (Dcruz, 2017: 44) وتنفيذها عن طريق  استراتيجية تنظيمية تمت صياغتها

 الاستفادة من الموارد التكنولوجية لخلق قيمة تفاضلية

18 (Axman, 2020: 24)  اكتساب وإدارة واستغلال المعرفة الفنية والموارد التي

 لها الشركة من أجل تحقيق أهدافهاتشك
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في تحقيق  ديهتؤالذي يمكن أن  بالعقود الأخيرة والدور الاساسيإن التطور السريع للتكنولوجيا        

قدمة دان المتن البللفتت انتباه العديد من صانعي السياسات والباحثين في كل م الاقتصادية،النمو والتنمية 

لوجيا لتكنتطوير االتخطيط المتعلقة ب والناشئة، لذا أصبح صانعوا السياسات مهتمين بشكل خاص بأمور

 .(Ghazinoory et al.,2009 836وقة، وتطبيقها للنمو الاقتصادي والتنمية )المتف

استيعاب بقدرة الشركات على التعامل مع التغيير التكنولوجي، و بشكل كبير التكنلوجيا ترتبط    

وى على مست نافسيةتلتحقيق ميزة  لابد من بناء موارد وقدرات التكنلوجيا وعليةالتكنلوجيا والبناء عليها، 

 ((Meyer, 2008: 3 ويتفق  .( (Ćulahović & Brnjas, 2000: 800 الشركة والحفاظ عليها

جموعة متماسكة تعبر عن ترجمة استراتيجية الشركة إلى م استراتيجية التكنلوجيا انب مع ما ذكر أعلاه ،

 تطويرلال من خ، تطوير المنتج أو العملية عبر، امن التعليمات طويلة الأجل للاستثمار بتطوير التكنلوجي

 الية ها في تطوير المنتجات والعمليات، وهذا ما أشارالمعرفة التكنولوجية التي يمكن استخدام

(Wittmann, 2014: 13)  كنلوجيا لابد أن تكون الت، الاستمرارية والنموان الشركة التي تسعى الى

  ة.المنافسة مع الشركات الأخرى للحصول على ميزة تنافسيالتي تستخدمها وتطبقها قادرة على 

تكون  يمكن أن ذامصدر حيوي لجميع الأنواع والمزايا التنافسية،  استراتيجية التكنلوجيا تمثل كما ان   

 تنافسية ن ميزةعشركة لتحقيق ميزة تنافسية جديدة عن طريق استخدام التكنلوجيا أو للدفاع لابمثابة نهج 

ية التكنلوجيا هناك علاقة مهمة بين استراتيجف وعلية،  (Lin et al., 2014: 52)التكنلوجيا  قائمة على

 : ( 10)في الشكل  تهدف لها الشركات، وكما موضح التيالمتفوقة والربحية 

 

 ( 10شكل ) 

 المتفوقةعلاقة استراتيجية التكنلوجيا بتحقيق الربحية 
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Source: Lin, Yu-Kuang, Steve Griffiths, I-Tsung Tsai, Toufic Mezher, 

"Technology Strategy in the Solar and Wind Renewable Energy 

Industries" Engineering Management Reviews (EMR) Volume 3, (2014). 

ضا رز تعزي، عن طريق التكنلوجيا دورا مهما في تعزيز جودة منتجات الشركةاستراتيجية  وتؤدي   

زودين ية دعم م، كما تعد استراتيجية التكنولوجيا مهمة لاستمرارولائهم للمنظمة تحقيق  وعليةالزبائن 

خل الشركة اأحد العوامل المهمة التي تؤثر على عملية إدارة الجودة دالتكنولوجيا كونه 

(264Husain,2016:). 

ونها كأهمية استراتيجية التكنلوجيا تأتي من  بان (Ardilio & Warschat , 2011: 2)ويرى      

ى اجة الللشركات الكبيرة والصغيرة والمتوسطة نظرا لقلة الموارد المتاحة، مع الح سلاح ذو حدين

 التخطيط قضية مركزية في مجال أهميتها تأتي من كونها  كما وان.  منهجية استراتيجية التكنلوجيا

 ةت جديدسلاح استراتيجي يؤثر على التصميم الناجح وإطلاق منتجاالتكنلوجيا  ، اذ تعدالتكنولوجي

((Ngamkroeckjoti et al., 2005:288، يات الاستراتيجمن خلالها تمثل نهج لعملية تنشأ أنها و

قدرة وكفاءات الشركات والقوى المنتجة والفعالة للشركة في تغير البيئة تعزي عن طريق 

 .(Özsungur, 2018: 142)التكنولوجية

ها ة باعتبارالتكنلوجيا كمكون رئيسي في حل القضايا الاستراتيجية المعقدأهمية استراتيجية وظهرت   

كنلوجيا ى التالقوة الدافعة وراء التغيير في عالم الأعمال، اذ أصبحت الشركات تعتمد بشكل متزايد عل

ودقة  ئن بسرعةتلبية متطلبات الزبالابد أن تكون الشركات مرنة للغاية من أجل ، وعليةلتحسين أدائها، 

 .(Althonayan&Sharif,2010: 79للاستفادة من إمكانات التكنلوجيا بالبيئات الديناميكية )

 ( استراتيجية التكنلوجيا قضية مهمة في مجال عمل ونموChen et al., 2008: 82واعتبر )  

بتكار مجال إدارة الافي  لاسيماوالشركات لأنها تجعل اتجاه تطوير التكنلوجيا واضحا ومستقرا، 

اليوم،  شركاتلالتكنولوجي وأبحاث استراتيجية الأعمال، اذ انها تعد العملية الاساس في سلسلة القيمة 

نتجات خال ملذلك تحتاج الشركات إلى تطوير التكنلوجيا باستمرار لتحسين جودة المنتجات الحالية وإد

همية ( أSukri&Yusoff,2019: 70وحدد )   المستدامة.وعمليات جديدة لتسهيل المزايا التنافسية 

 التالية: النقاطاستراتيجية التكنلوجيا في 
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 ، كونوجود استراتيجية تكنولوجيا راسخة جزءا أساسيا في إنشاء موقع استراتيجي للشركة يعد .1

 التكنلوجيا ضرورية للشركات لتعظيم المزايا التنافسية وقياس التغيرات في الأداء. 

ن ا تمكفي انشاء وجذب أسواق وزبائن جدد وحتى تغيير قواعد المنافسة في الصناعة، كونه تسهم .2

 ي نفسفالشركات من اتخاذ وتحديد خيارات مدروسة مع تعزيز الموارد التكنولوجية واستخدامها 

 الوقت.

مكن تإن أداء الشركة وإنجازها مشتق بشكل أساسي من تطبيق استراتيجية التكنلوجيا، كونها  .3

 ية.نولوجالشركات الجديدة من اتخاذ قرارات مستنيرة بما يتعلق بتطوير واستخدام القدرات التك

شركة الب يؤدي قد غياب استراتيجية التكنلوجيا بان (Husain,2016:258)يرى  ومن جانب اخر     

دارة ية الإوجود استراتيجية تكنولوجيا نشطة مؤشر جيد على رؤ يعدإلى دفع ثمن باهظ للغاية، بينما 

تي تحدث جية اليؤدي الى التفاعل دون دراية مع التطورات التكنولو ، ولكن غياب الاستراتيجيةوتفكيرها 

 داخل وخارج الصناعة.

ان استراتيجية التكنلوجيا تدعم ب (Lichtenthaler,2009: 561ومن جانب اخر يوضح )   

تيجية الشركة عن طريق إظهار كيف يمكن تحقيق الأهداف العامة للشركة من وجهة نظر استرا

في فالتنمية علق بتتميز استراتيجيات التكنلوجيا بتركيز أقوى على الابتكارات والبحث المت تكنولوجية، اذ

 مهما الشركات التي لديها استراتيجيات تكنولوجية قوية تشكل تطوير المعرفة التكنولوجية بعدا

 لاستراتيجية الشركة.

أهمية وضرورة استراتيجية  ( وضح عدة أسباب تفسرArasti et al., 2017: 244اما )       

 التكنلوجيا على مستوى الشركة: 

دة ل المتعدلأعماتلعب الكفاءات الأساسية التكنولوجية دورا رئيسيا في الميزة التنافسية لمجموعة ا .1

من  ةوعلييؤدي نمو الشركة إلى تشتت قدراتها التكنولوجية في جميع أنحاء المجموعة  ، اذ

 الضروري إدارة التعاون على مستوى الشركة.

وى ى مستعادة ما تحقق إدارة التعاون التكنولوجي والتكامل )الرأسي والأفقي( بشكل أفضل عل .2

أو  ساسيةلتي تفتقر للكفاءات الأيجب أن تدعم المجموعات تلك الوحدات الفردية ا ، اذالشركة

 الموارد المالية لاكتساب القدرات التكنولوجية المطلوبة.
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جل يجب أن تعمل الشركة الأم على الاستحواذ وتحقيق الاحتياجات التكنولوجية طويلة الأ .3

 كتسابايجب أن يكون لدى الشركة الأم ذكاء تكنولوجي وتخطط وتواصل  ، اذلأعمالها الحالية

 يا المطلوبة لتنويعها المستقبلي.التكنلوج

 ؤوليةيجب على الشركة التخطيط والمضي في اكتساب وتوظيف التكنلوجيا التي لا تقع ضمن مس .4

 أي استراتيجيات الوظيفية.

 

 :الاتيةويرى الباحث ان أهمية استراتيجية التكنلوجيا تتمحور في النقاط 

 وجية.لتكنلاات السريعة في البيئة تساعد استراتيجية التكنلوجيا الشركة مواكبة التغير .1

ءم مع تتلا تبني استراتيجية التكنلوجيا يحقق رضا للزبون عن طريق انتاج منتجات جديدة .2

 تطلعاته ورغباته.

 سارع.المت تبني استراتيجية التكنلوجيا تؤدي الى تحقق ميزة تنافسية في عالم الاعمال .3

 جية.ستخدام القدرات التكنولوتمكن الشركات من اتخاذ قرارات مستنيرة لتطوير وا .4

 ا.هدافهتعطي استراتيجية التكنلوجيا للشركة القدرة على استثمار مواردها لتحقيق أ .5

 محددات استراتيجية التكنلوجيارابعاً / 

علية تخضع استراتيجية التكنلوجيا الى مجموعة من المحددات التي قد تحدد طبيعة وفا         

و  (Tatum  &Hampson:  1997 :153كــل مــن ) اذ أكد،الاستراتيجيــة داخل المنظمــة

(Pieterse,2005:34 ( و )Lucy, 2013: 66 &Hua-Li ان ) لتكنلوجيا، استراتيجية امحددات

ذه هعمل اذ ت ،لسياق التنظيمي، سياق الصناعة، تطور التكنلوجيا، العمل الاستراتيجي(تتمثل بـ )ا

ليات ايقابلها وولدة المحددات ضمن اربع قوى تتمثل بـ)البيئة الداخلية ويقابلها البيئة الخارجية، واليات م

 تكاملية( ويمكن توضيح محددات استراتيجية التكنلوجيا كما يأتي:

  هيكل علق بنواحي التصميمات، والموجودات الإضافية، ومعايير الصناعة، وتسياق الصناعة: ي

ة عن التفاعل وكذلك التأثيرات التنافسية الخاصة الناتج Porterالصناعة، والقوة الخمسة في نموذج 

 بين الأنظمة الاجتماعية والتغير التكنولوجي.
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 لوجي تكنو تكنلوجيا هي دالة لتطور تطور التكنلوجيا: يقود هذا المحدد حقيقة أن أي استراتيجية

و لجديدة اجيا اأوسع، اذ سيتطلب مستوى الكفاءة المناسب لدى الشركة التي ستعزز التفاعل مع التكنلو

 الناشئة.

 رتها ر على قدي تؤثالسياق التنظيمي: يتعلق هذا المحدد بالأطر الإدارية والجوانب الثقافية للشركة الت

، لن حافظةتحديات التكنولوجية، ففي بعض الشركات وبسبب ثقافتها المالداخلية في التعامل مع ال

ولوجي لى التكنقال اتتبنى تكنلوجيا جذرية، تختار بدلا  من ذلك التحسينات التكنولوجية الإضافية والانت

 الأكثر سلاسة.

 يير مع التغ فلتكيالعمل الاستراتيجي: إن القصور الذاتي بالاتجاه الاستراتيجي الحالي للشركة يعرقل ا

يذها ي تنفالاستراتيجي، بسبب النجاحات السابقة والحالية، بمعنى أن الشركة تصبح فعالة جد ا ف

 وإدارتها لاستراتيجيتها الحالية، بحيث يؤدي تبني استراتيجية جديدة لنتائج عكسية.

 ( محددات استراتيجية التكنلوجيا .11ويوضح الشكل ) 

 

 

 ( 11الشكل )

 يجية التكنلوجيامحددات استرات



 

52 

 

Source: Li-Hua, Richard, and Lucy Lu. "Technology strategy and 

sustainability of business: Empirical experiences from Chinese 

cases." Journal of Technology Management in China (2013). 

استراتيجية التكنلوجيا أنواعخامساً /   

يجب  تنوعةاستراتيجيات مالاستراتيجيات هي الطرق التي ترتبط بها الشركات ببيئتها، أي هناك      

اصة، أهمية خ عد ذاتنلوجيا والتي تاتخاذها بما يتلاءم مع البيئة، ومن بينها استراتيجية التكعلى المدراء 

يجياتها كمكون أساسي لاسترات الحديثةالبحث عن مزايا من خلال تبني التكنلوجيا لشركة لابد لاذ 

الذين  مدراءكنولوجيا أو تابعا حيث يطور الت التنافسية، وتوضح خيارات الشركة بشأن أن تكون رائدا  

تجات نون المنويحس يختارون أن يكونوا روادا لتكنولوجيا مبتكرة في السوق، بينما يتبنى التابعون المعايير

 .(sGarcía & Arístide,2018 :3التي بدأها الرواد )

ئدة في الشركة في أن تكون را ان القيادة التكنولوجية تمثل رغبة( Husain,2016:258ويوضح )    

ا لتكنلوجيفي ا تتطلب الرحلة إلى موقع الريادة ، اذالتكنلوجيا ويتم ذلك عن طريق الاختيار أو التصميم

 أداة استراتيجية تكنولوجية موثوقة ونشطة ورشيقة.

هي ولاستراتيجية التكنلوجيا  انواعان هناك اربع :Ngamkroeckjoti et al., 2005) 289ويرى )

  :كما يأتي

 قائد التكنلوجيا: القيادة عن طريق تطوير أحدث التقنيات. .1

طورها يينما تابع للتكنولوجيا: يتبع التطبيق السريع والتكيف مع التكنلوجيا المتقدمة الجديدة ب .2

 الآخرون.

 استغلال استخدام التكنلوجيا المعيارية مع بعض التكيف.مستغل التكنلوجيا:  .3

يمة جيا القدتكنلوموسع التكنلوجيا: تمديد قيمة إنقاذ التكنلوجيا القديمة ببساطة عن طريق استخدام ال .4

 الجاهزة.

 :جية التكنلوجيا وهيلاستراتيانواع يبين ثلاث  (Lichtenthaler,2009: 561)اما 

لتنمية بحث عن اة بالنية: تركز بشكل كبير على الابتكارات التقليدية المتعلقاستراتيجية تكنلوجيا العدوا .1

 وتطوير المعرفة التكنولوجية.
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در قلتطورات اقليد استراتيجية التكنلوجيا التفاعلية : تحاول المحافظة على الاستراتيجية الحالية مع ت .2

 المستطاع.

تنافس لى العية العدوانية وتحاول التركيز استراتيجية تكنلوجيا هجومية : اقل حدة من الاستراتيج .3

 وتطوير المعرفة التكنلوجية.

دأ ستراتيجية التكنلوجيا، ب( تصورا مهما لـ ا1985) Porterوعلى صعيد متصل، فقد طور      

 ية وهيكلتنافسبملاحظة أن التغيير التكنولوجي ليس مهما لذاته ولكنه مهم إذا كان يؤثر على الميزة ال

اشرة طة مبالصناعة، حيث تتغلغل التكنلوجيا في سلسلة قيمة الشركة وتتجاوز تلك التكنلوجيا المرتب

على  لبحث والتطوير تقليديا وتشتمل بطبيعتهاومن ثم فهي تشمل مناطق خارج حدود ا،  بالمنتج 

ثيرات ها تألالموردين والمشترين، ونظرا لأن التكنلوجيا تتجسد في كل نشاط قيمي لذلك يمكن أن يكون 

 (.Loch,2008:32 &  De)قوية على كل من التكلفة والتمايز 

 رارات أساسية:ثلاثة ق( Porter,1985:66وتتضمن استراتيجية التكنلوجيا من وجهة نظر )  

 ؟ما التكنلوجيا التي يجب تطويرها .1

 ؟هل تسعى لتحقيق الريادة التكنولوجية في تلك التكنلوجيا .2

 وجيا.دور "خيارات ترخيص التكنلوجيا" في كل مجال يجب أن يستند إلى كيفية استخدام التكنل .3

 : الاتيةلتكنلوجيا تتم وفق النقاط ان صياغة استراتيجية ا Porterويرى       

(Far&Sarafraz,2013: 2168:) 

 تقييم القدرة ومستوى التكنلوجيا في مجالات الشركات الكبرى. .1

 التعرف على التكنلوجيا المهمة وذات الصلة في مجال التنظيم.  .2

 تحديد نقاط القوة والضعف في الشركة. .3

 تحديد الفرص والتهديدات التي تواجه الشركة.  .4

 فقا لاستراتيجية الشركة.تحديد استراتيجية تطوير التكنلوجيا و .5

    اطار استراتيجية التكنلوجياسادساً /  

المعرفة والموارد ( اكتساب وإدارة واستغلال) يشتمل اطار استراتيجية التكنلوجيا على اربع محاور    

التكنولوجية من قبل الشركة لتحقيق المحور الرابع )الميزة التنافسية المستدامة القائمة على التكنلوجيا( 

من وأهدافها التجارية والتكنولوجية، اذ يوجد في كل محور من هذه المحاور لاستراتيجية التكنلوجيا عدد 
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المعرفة وغيرها، وكذلك يمر  او شراء من توليد متعددةيأتي اكتساب التكنلوجيا في أشكال و المكونات، 

الأساس للوصول الى محور الاستغلال وتحقيق هدف الشركة بتحقيقه  تعدالإدارة التي  الاحقبالمحور 

 (.Davenport et. al, 2003:483ميزة تنافسية مستدامة قائمة على التكنلوجيا )

 المحور الأول )الاكتساب(  

ر يتم عن ( من عدة مصاد12)  اتيجية التكنلوجيا وفقا للشكل الأول من اطار استريتكون المحور    

 :والتعلم وكما ياتيطريقها اكتساب الموارد التي تؤسس للمعرفة 

 

عديد طوير النظرا لأن المنافسة بين الشركات أصبحت أكثر شراسة، فقد تم ت مستشارو التدريب:  -أ

ادة ع وإعكالتفكير الخالي من الهدر والتصنيع السري من مفاهيم وأساليب وتكنلوجيا الإدارة،

 ستخدمهندسة العمليات لتسهيل بقاء الشركات وازدهارها، ولاعتماد وتنفيذ هذه الأساليب ت

ون يلعب الشركات شركات استشارية يمكنها تقديم أفكار وخدمة احترافية، كون أن الاستشاريين

 (. ,.2014:1Hu  et alالتنظيمي )أدوار تأثير قوي على عمليات وأنشطة التعلم 

فة المعر لطالما ادعى العلماء والمنظرون التنظيميون أن عمليات إنشاء ترخيص التكنلوجيا: -ب

 ير في انالأساس، ولكن تأثير ترخيص التكنلوجيا لعب دور كب فياجتماعية هي عملية وتوزيعها 

نموا  هد العقدان الماضياناذ ش .(Sine.  et al., 2016:478شاء المعرفة لدى الشركات )ان

 يثحية، غير مسبوق في مجموعة متنوعة من الترتيبات لتبادل التكنلوجيا والخدمات التكنولوج

عل جمليار دولار مما  100تقدر عائدات ترخيص التكنلوجيا في جميع أنحاء العالم حوالي 

 .(Fosfuri,2006:1141)للحصول الى المعرفة  اترخيص الملكية الفكرية والتكنلوجيا أسلوب

( على ان هناك علاقة بين الشركة Gürkan,2014:87اكد ) المستخدمون المحتملون:  -ج

من  المصنعة والمستخدم في تطوير المنتجات، حيث أن العديد من المنتجات الصناعية نشأت

طوات خأربع  بين وجودالزبائن، ولفهم نوع المستخدمين الذين يمكنهم تطوير أفكار منتجات، 

 لتوليد فكرة المستخدم المحتمل:

  .تحديد سوق أو اتجاه تكنلوجي مهم 

 ن. يد المستخدمين المحتملين الرئيسيتحد 

 ات حاجة المستخدم المحتمل الرئيستحليل بيان. 

 في سوق المصلحة العامة. تخدم المحتمل الرئيسعرض بيانات المس 
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 ( ان الشركات ومن أجل اللحاق(Hou&Mohnen,2013:2بين  البحث والتطوير الداخلي: -د

ر لتطويتسعى جاهدة لتعزيز التقدم التكنولوجي عن طريق جهود البحث وا بالتطور التكنولوجي

 ربتكاالداخلية، كونه يعمل على تسريع استيعاب المعرفة الخارجية ويعزز كفاءة أنشطة الا

 الداخلي للتكنلوجيا وللمنتجات.

يعرّف الاستحواذ على انه عملية يمكن للشركات المقتنية من  عمليات الاندماج والاستحواذ: -ه

٪ من حقوق ملكية الشركات المستهدفة بينما في الاندماج يتم دمج 50خلالها التحكم في أكثر من 

et al., 2013:  Linشركتين على الأقل مع بعضهما البعض لتشكيل كيان قانوني جــــــــديد )

( ان العوامل التكنولوجية والاقتصادية والتنظيمية ,Moskovicz (2018:301ويرى  .(541

لها تأثير على إنشاء عمليات الاندماج والاستحواذ لما لهذه العمليات من توفير تكنلوجيا وموارد 

 جديدة تؤثر وتلزم الشركة على إعادة صياغة استراتيجياتها.

مهم للغاية وجود دور   (Vonortas&Zirulia,2015:490)يؤكد الشبكات والتحالفات: -و

تخدام ج واسللتحالفات والشبكات خاصة في الأنشطة الصناعية كثيفة المعرفة التي تجمع بين إنتا

بيعة قا لطالمعرفة التكنولوجية من أجل القدرة التنافسية والنمو، حيث يتطور هيكل الشبكة وف

 الصناعة ونوع التقدم التكنولوجي الذي تسعى إليه الشركات المشاركة.

دس الح هو عملية تحدث عبر المستويات الفردية والجماعية والتنظيمية عن طريق التعلم: -ز

 مة وقدكونها عملية هادفة مصممة ومستدامة عن طريق قيادة مله والتفسير والدمج والمأسسة،

ك ى محرتكون عملية تكيفية أو توليدية من اجل ان تصبح الشركة قادرة على تحويل التعلم إل

م التعلم في فه أسهموي (.Bratianu,2018:1المعرفة بهدف بناء ميزة تنافسية ) لأنشاء

 جزءا من تكون الإجراءات والتجارب والتفاعل بين الجهات الفاعلة لبناء المعرفة التنظيمية والتي

عملية  ناء علىبتحدد الشركة استراتيجياتها وتحدد الممارسات اللازمة لأعمالها ، اذ بيئة الشركة 

 (.Kuabara&Takahashi,2017:171علم التي يتم فيها تغذية كل الاستراتيجيات )الت

تشير المعرفة إلى الإلمام بالتخصصات والأشياء والأماكن والأشخاص، ويعني ذلك  المعرفة: -ح

الكفاءة في مجموعة متنوعة من مجالات الأداء، و يزداد هذا المفهوم تعقيدا بسبب حقيقة أن حدود 

معرفة تتغير باستمرار بسبب ديناميكية المعرفة وسيولتها وطبيعتها  يعدا المعرفة وحتى م

المتغيرة، وهناك عدة أنواع للمعرفة تتمثل في )الصريحة / ضمنية، إجرائية/ استراتيجية( 

(Gibson,2008: 5( ويوضح .) (Rauscher,2009: 20 ان المعرفة حول التكنلوجيا هي

معرفة كيفية صنع الآلة وكيفية عملها أي تهدف إلى فهم التكنلوجيا وطبيعتها والعلاقة بين 
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انها معرفة بالشخص والمجتمع والطبيعة، وكذلك ينظر الى المعرفة التكنولوجية النظرية  

يام بمهامها، اما المعرفة من القوانين والمبادئ التي تسمح لأي تكنلوجيا معينة بالقدرة على الق

خلال التكنلوجيا هي نوع خاص من المعرفة العملية التي تمر عن طريق مجموعة واسعة من 

 :(12يجية التكنلوجيا كما في الشكل )ويمكن توضح اطار استراتاجراءات المورد البشري.
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 ( 12شكل )

 اطار استراتيجية التكنلوجيا

Source: Davenport, Sally, Campbell-Hunt, Colin,Solomon, Julia, "The 

dynamics of technology strategy: an exploratory study" R&D 

Management Published by Blackwell Publishing Ltd Garsington Road, 

Oxford OX4 2DQ, UK and 350 Main Street, Malden, MA 02148, 

USA(2003). 

 : ( الادارة المحور الثاني )

تم عن طريقهما ( من جانبين ي12يتكون المحور الثاني من اطار استراتيجية التكنلوجيا وفقا للشكل )    

 :الاتيإدارة الكفاءات واستيعاب التكنلوجيا من المحور الأول وتحويلها الى قدرات تكنلوجية وك

جموعة من م( الكفاءة الأساسية  بانها :259Husain,2016عرف ) الكفاءات واستيعاب التكنلوجيا .1

لية صول المات الأالمهارات والتقنيات التي تمكن الشركة من تقديم فائدة أساسية للزبائن كما انها ليس

اسية فان الكفاءات الاس Kawshala,2017: 253) وبحسب ) ولا تظهر في الميزانية العمومية. 

 كن إعادةلك يمي انها : ليس من السهل على المنافسين تقليدها، وكذتحقق عدة معايير رئيسية تتمثل ف

ا تع بهفي الفوائد التي يتم أسهماستخدامها على نطاق واسع للعديد من المنتجات، و يجب أن ت

مة فير القياس لتونقطة قوة كونها توفر الأس تعدالمستهلك وقيمة المنتج أو الخدمة الزبائن، كما انها 

ة لمتنوعاصورة التعلم الجماعي للشركة لآنها تنطوي على تنسيق مهارات الإنتاج المضافة وتعكس 

 تكنلوجيااب الاما استيع.  ي تلعب دور كبير بتطوير المنتجاتودمج تدفقات متعددة من التكنلوجيا الت

تراتيجية بانه اصبح يمثل قوة دافعة مهمة للمنافسة القوية واس  (Atiase et al., 2020:1)فيرى

شأن بعاصر قاء كون قدرة الشركات في استيعاب التكنلوجيا المناسبة قد هيمنت على الخطاب المللب

من  لتي تمكنسية اأداء الشركات، كما ان استيعاب التكنلوجيا يعد أداة للنمو التنظيمي والقدرة التناف

 تلبية الطلب المفرط وتقليل التكلفة التشغيلية للشركات.

ق تحقعلى ان القدرات التكنولوجية  (Lestari&Ardianti,2019:1)اكد القدرات التكنلوجية: .2

الميزة التنافسية، كما ان هذه القدرات لا يتم اكتسابها  بناءالأداء المتفوق وانها سبب أساسي في 

بسهولة فهي نتيجة جهود التعلم وتحسين كل من العملية والمنتج النهائي، وتساعد قدرات التكنلوجيا 
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ان الشركات ذات القدرات التكنولوجية الأفضل  ، اذج منتجات أفضل من منافسيهاالشركة على إنتا

تكون عالية الأداء والشركات التي لا تطور قدرات تكنولوجية كافية قد تتسبب بفشلها على المدى 

ويشير .  تطوير التكنلوجيا من أجل البقاء الطويل لأن تلك الشركات لا تعتمد بشكل أساسي على

(Halim et al., 2014:193 الى ان القدرات التكنولوجية تمثل حجر الزاوية لكل شركة تصنيع )

القدرات  بناءفيجب تحسينها ومراقبتها بشكل دوري، كما ان البقاء والالتزام طويل الأمد يتطلب 

التكنولوجية وتراكمها داخل الشركة لما لها من قدرة على اكتساب وتعزز الميزة التنافسية للشركات 

 طريق تحسين الأداء.عن 

 المحور الثالث الاستثمار )الاستغلال(:

من ا  يتكون ستراتيجية التكنلوجيالمحور الثالث من اطار ا ( نلاحظ ان 12عند الرجوع الى الشكل )   

لى احويلها طريقهما استغلال الكفاءات والقدرات التكنلوجية بالمحور الثاني وت ثلاث جوانب يتم عن 

 :  المستمر والملكية الفكرة والانغلاق التكنلوجيالابتكار 

يعد الابتكار المستمر أحد الأهداف الأساسية للعديد من الشركات، كونه المحرك :  الابتكار المستمر .1

، كما الابتكار المستمر يمكن Microsoftو  Googleو  Appleمثل  الذي يقود الشركات الناجحة 

تطبيقه في مختلف القطاعات وبشتى أنواع الصناعة مثل الصناعة التحويلية وصناعة الخدمات 

انه عملية مستمرة في بوالقطاع الاجتماعي والتكنلوجيا العالية، ولذلك يمكن تعريف الابتكار المستمر 

 ,Martiniويشير ) (.Lianto et al., 2018:771توليد مجموعات ابتكارية تدريجية أو جذرية )

تعمل قوى الابتكار التكنلوجي  ، اذ( الى أن العديد من الشركات تعيش في بيئات ديناميكية 2 :2013

 يتعين على الشركات وعليةوالمنافسة والعولمة والعمل الريادي على زيادة عدم الاستقرار للشركات 

ها باستمرار والحفاظ على الاستقرار عن طريق في جميع الصناعات إعادة تشكيل هياكلها وعمليات

وفي ذات  التكرار والتحسين ، وضمان الأداء وإنشاء ابتكارات لتلبية أو إنشاء الطلبات المستقبلية.

ان بيئة السوق تشهد تغيرا سريعا في  (Madonsela et al., 2017: 279)السياق أوضح 

لضغوط كبيرة من منافسيها وزبائنها، ففي قطاعي الخدمات والتصنيع حيث تتعرض هذه القطاعات 

قطاع التصنيع مثلا  لاحظ أن القدرة التنافسية تؤدي لطلب منتجات عالية الجودة ومصممة حسب 

استجابة لضغوط بيئة  ، الطلب وكذلك وتتطلب أن يكونوا المصنعّين مرنين ومتكيفين ومبتكرين

و النهج المناسب تجاه ممارسات الأعمال الأعمال وبسبب هذه التحديات فان الابتكار المستمر ه

 المستدامة.
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حقوق  على انها لفكريةاالى مفهوم الملكية  البريطانية للتنمية الدولية الإدارة تشير  الملكية الفكرية: .2

ها، ومن وغير يمنحها المجتمع الى الافراد او الشركات لأعمالهم الإبداعية كالاختراعات والمؤلفات

هد الان يش لعالموجيا تلعب تأثير كبير في حجم الاقتصاد ونتاج البلدان حيث ان اجانب اخر فان التكنل

ج تمثل نتاو، قاءثورة تكنلوجية والتي أصبحت اهم وسيلة في عالم الاعمال تعزز التميز والمنافسة والب

ع لمخترابداع بشري بالوصول الى الاختراعات ، او مجهود ذهني مثل حق المؤلف  في التأليف وا

: 2016 )صلاح،ابل ما وصل اليه من اختراع ، وكذلك التاجر وما وصل اليه من علامة تجارية  مق

41.) 

ة في لمتمثلايمكن اعتبار عمليات الانغلاق التكنلوجي بانها عدم المرونة  التكنلوجي: الانغلاق .3

ى اذ ير .(Cantner&Vannuccini,2016:4الاختيارات بين البدائل التكنولوجية المتنافسة )

(Perkins,2003:1ان هناك علاقة بين التغيير التكنولوجي والبيئي وبالخصوص ما يتعل ) ق

نيات التق ان من الأمور الاساسية لفكرة الانغلاق التكنلوجي أن ، اذبالعوامل الخارجية للتلوث

ل إنها تميك فذلوالأنظمة التكنولوجية تتبع مسارات محددة يصعب العدول عنها بالإضافة الى كلفتها، ل

ض تي يفُتريا الإلى الاستمرار لفترات طويلة، وهذا ما يفسر الاستخدام المستمر لمجموعة من التكنلوج

 أنها رديئة كمحرك الاحتراق الداخلي.

 المحور الرابع )ميزة تنافسية مستدامة قائمة على التكنلوجيا(

والتي من تتمثل المهمة الأساسية للإدارة الاستراتيجية في بناء والحفاظ على المزايا التنافسية للشركة    

لأنشطتها، لذلك فإن تطوير الميزة التنافسية يساوي تحقيق النجاح من ق نتائج فوق المتوسط شأنها أن تحق

فهوم الذي قدمه مان ال (Sigalas,2015:4ويرى ) .(Cegliński,2017:58قبل الشركة )

(Porter)  علم الإدارة هو الحدث الفاصل في وجودها كمفهوم ب 1985عن الميزة التنافسية عام

اذ  قيمة أعلى لمشتريها، تنبع من قدرة الشركة في بناءان الميزة التنافسية  Porter الاستراتيجية، اذ بين

زايا فريدة صول على مزايا معادلة أو تقديم مالقيمة الفائقة تنبع من تقديم أسعار أقل من المنافسين للح ان

( ان الميزة التنافسية هي زيادة Hosseini et al., 2018:3ويوضح ).   تزيد عن السعر للأعلى

الميزة في إطار  تعدمعدل الجاذبية التي تقدمها الشركة مقارنة بالمنافسين من وجهة نظر الزبائن، او 

او هي القيم التي تعرضها الشركة للزبائن بحيث ، خل على التكاليف أنها أي شيء يزيد الدب القيمة  انشاء

تفوق هذه القيم السعر الذي يدفعه الزبون، وعن طريق المفاهيم أعلاه للميزة التنافسية فان العلاقة 

المباشرة بين القيم المتوقعة للزبائن والقيم التي تقدمها الشركة وتلك المقدمة من قبل المنافسين تحدد أبعاد 
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 نافسية فإذا كانت القيم التي تقدمها الشركة أقرب إلى القيم المتوقعة للزبائن مقارنة بالقيموشروط الميزة الت

ان ب ( اكد Dash,2013:7اما ) الشركة تتمتع بميزة تنافسية. التي يقدمها المنافسون فيمكن القول ان

ج السلعة أو الخدمة مقارنة حجم الميزة التنافسية للشركة هو الفرق بين القيمة التي تم إنشاؤها وتكاليف إنتا

بمنافسيها المباشرين، فإذا كانت القيمة التي تم إنشاؤها أكبر من قيمة منافسيها فإن الشركة تتمتع بميزة 

تنافسية وإذا كانت مساوية للمنافسين فيقال أن الشركة لديها تكافؤ تنافسي اما إذا كانت أقل من الشركات 

 ب تنافسي.المنافسة لها فالشركة هنا لديها عي

( ان الوتيرة غير المسبوقة للتقدم التكنولوجي Pietrewicz,2019:33وفي ذات السياق يبين )  

وتحويل البيانات لعالم الأعمال والتقاء ودمج التكنلوجيا الرقمية والفيزيائية والترابط المتزايد للأدوات 

ة من التحديات والفرص التي غيرت والآلات التي تتميز بها مشاهد الأعمال الحالية خلقت مجموعة واسع

الشركات والعمليات التجارية وطبيعة المنافسة، ولذلك فان التكنلوجيا تعد محدد اساسي لأداء الشركة 

 Ćulahović)يتناغم مع مفهوم استراتيجية التكنلوجيا لـ و الميزة التنافسية القائمة على التكنلوجيا.  بناءو

& Brnjas, 2000: 800 )ه الشركة بالحصول على التكنلوجيا وتطويرها وتطبيقها بانها توجي

 للوصول الى الميزة التنافسية.

ركة ة تبني الشالباحث، ان اطار استراتيجية التكنلوجيا يوضح طريقة عمل وكيفي وعلية يرى      

 ستراتيجياء االتي هي أساس تحقيق أد لاستراتيجية التكنلوجيا من اجل تحقيق الميزة التنافسية

لأول، المحور افهدف ، اذ ان كل محور من هذا الاطار يستغل الموارد التكنولوجية للوصول الى المتفوق

محور ، اما النظمةيمثل مصادر الحصول على التكنلوجيا والمعرفة المطلوبة او التعليم للأفراد والم

قدرات واءات كونه يدير عملية تحويل المدخلات الى كفالثاني، يمثل العملية داخل هذا الاطار 

 .وجياتكنولوجية، وبالنتيجة يولد أدوات لتحقيق الميزة التنافسية القائمة على التكنل

ابعاد استراتيجية التكنلوجياسابعاً /   

لتراكمات اذ تنوع الآراء حول ابعادها ل ،وضع الباحثون والكتاب عدة ابعاد لاستراتيجية التكنلوجيا       

خمسة   (Zahra&Bogner,1999:139)اذ حدد بات الابحاث الميدانية للدراسات،المعرفية ومتطل

)الراديكالية، والترقيات المكثفة للمنتجات الجديدة، ومستويات الإنفاق ستراتيجية التكنلوجيا تشمل لـ ا ابعاد

بينما وضع  الطبع والنشر(.على البحث والتطوير، واستعمال المصادر الخارجية ، واستخدام حقوق 

Pelser, 2014:239)  ( ستة ابعاد لـ استراتيجية التكنلوجيا تمثلت في )موقف التكنلوجيا، مستوى

التكنلوجيا، اتساع التكنلوجيا، توقيت التكنلوجيا، كثافة تطوير المنتج، تكنولوجيا التصنيع والمعالجة (. 
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)الموقف الاستراتيجي  لـ استراتيجية التكنلوجيا وهيعاد ( فقد حدد أربعة اب (Pieterse,2005: 32اما

ويرى انه من المهم إنشاء إطار  التنافسي، موقف سلسلة القيمة، موقف الالتزام بالموارد، موقف الإدارة(

معرفي حول كيفية التفكير في استراتيجية التكنلوجيا كونها أحد الركائز الأولى لفهم التطور التكنلوجي، 

 لجوهرية الأربعة لاستراتيجية التكنلوجيا يمكن ان توضح وجهة نظر تجاه الاستراتيجية.لذلك الأبعاد ا

( ثلاث ابعاد لـ استراتيجية التكنلوجيا  (Zhen  et al., 2016: 146وفي ذات السياق وضع      

( فيرى ان النظر في كل  (Hampson &Tatum, 1997: 155اما  . )الإدارة، الموارد، العلاقات(

ات وثقافة الشركة بشكل ن الابعاد سيمكن المديرين من صياغة استراتيجية تكنولوجيا تناسب قدربعد م

)قيادة  راتيجية التكنلوجيا تتمثل فيمزايا تنافسية كبيرة، اذ وضع خمسة ابعاد لـ است أفضل وتبني

(، ولكون التنظمية ئمةالملا، مصادر التكنلوجيا، نطاق التكنلوجيا، عمق استراتيجية التكنلوجيا، التكنلوجيا

 ,Zahra &Bogner)و (  Hampson &Tatum, 1997: 155الابعاد الخمسة التي حددها )

هي الأقرب مع منطلقات الدراسة الفكرية والنظرية كونها تناولت جوانب من اطار (  1999:139

بين ثقافة الشركة  الملائمةمع فهم حث في مصادر التكنلوجيا وقيادة التكنلوجيا استراتيجية التكنلوجيا، وتب

 ايجاز مختصر حول كل بعد: ، وفيما يليوالتكنلوجيا، سيتم اعتمادها كمقياس للدراسة 

شير قيادة التكنلوجيا إلى الدور الذي تلعبه التكنلوجيا في بناء ميزة تنافسية، أو ت:  قيادة التكنلوجيا .1

كيفية استخدام تكنولوجيا المنتج وتكنولوجيا العمليات وقدرات الدعم الفني لتحقيق قيادة التكلفة أو 

التمايز، واضافة تكنولوجيا جديدة إلى مجموعة المهارات التكنولوجية الأساسية للشركة، 

Hampson &Tatum, 1993: 127)،) يؤكد ذات السياقوبHampson &Tatum, 

ضروري لتبني  رماللتكنولوجيا في السوق، يعد  انالنسبيوالسيطرة ( ان التركيز  (155 :1997

الشركة تحاول ان تختار  (، كونHooley&Broderick,1998: 105)  استراتيجية التكنلوجيا

لذلك فهي للسوق المستهدف والميزة التنافسية التي تمتلكها،  تمثل مزيج من اختيارهاب اماالتواجد 

لذلك تعمل الشركة ، ملائملقيادة التكنلوجيا وفرض وضع تنافسي  بشكل رئيسي على المنتج تتمحور

اتخاذ الخيارات التي تضمن التوافق بين أهداف السوق والكفاءات والموجودات التي يمكن هنا على 

ويرى  لقيادة وضعها التنافسي تكنلوجيا . عالية من المنافسينفبشكل اكثر للشركة نشرها 

(Burke,2011:422 إن محاولة تقديم كل شيء لجميع الأشخاص أمر صعب وغير فعال )

اختيار شريحة مستهدفة وعرض قيمة متمايزة سيقدمها  على الشركةللمنتجات في أسواق اليوم، اذ 

يوفر  وعليةقيادة الشريحة المستهدفة يؤدي اختيار  بالتاليالمنتج للمنافسة على الشريحة المختارة، 
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التكنلوجيا التوافق بين احتياجات الشريحة المستهدفة والكفاءات الفريدة للشركة إلى زيادة قيادة أداء 

 في السوق

ية ر خارجيشير هذا البعد الى وجود مصدرين من مصادر التكنلوجيا وهم مصاد:  مصادر التكنلوجيا .2

الى ان  (Zahra &Bogner, 1999:139ى التكنلوجيا ومصادر داخلية، اذ بين )للحصول عل

تفاقيات واذ وامدى استخدام الشركة للتحالفات الاستراتيجية وعمليات الاستحالمصادر الخارجية تمثل 

لى إالترخيص والشراء المباشر للتكنولوجيا من مصادر خارجية، والتي تتيح للشركة الوصول 

قاط ويض نلقليلة من القدرات التكنولوجية الاساسية لتطوير منتجات جديدة ، وتعمجموعة ليست با

ما كعلم، في تسريع تطوير المنتج وتوفير فرص للت أسهمالضعف بالبحث والتطوير للشركة، وكذلك ت

سية الرئي تسمح التحالفات والترخيص الشركة بتجميع ميزتها التكنولوجية الخاصة بسمات المنتج و

 .طورتها الشركات الأخرى، وتقديم المنتجات الجديدة للسوق بسرعةالتي 

وير هي ان عملية البحث والتطب( Kordes,2016:2اما المصادر الداخلية للتكنلوجيا فيرى )    

لجديدة، كنلوجيا اء التأنشطة الابتكار، وإنشا سبب في بناءالسائدة في توليد التكنلوجيا الداخلية كونها ال

 ناجحةداخلية، كما وان الاعتماد على البحث والتطوير هو أحد خصائص الشركات الوالمعرفة ال

 جل البقاءأة من وذات الرؤية المستقبلية، لكونها تستغل المعارف الحالية وتستكشف التكنلوجيا الجديد

 .تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية وعليةفي حلبة المنافسة، 

 إلى ان كثافة استثمار الشركة في أنشطة البحث( Zahra &Bogner, 1999:139ويشير )    

 ، اذ يضمنمستمربناء المرافق والخبرة والمهارات المطلوبة للابتكار ال من والتطوير الداخلية سيعزز

ل ستغلااالبحث والتطوير الداخلي ملكية المعرفة الرئيسية والسيطرة عليها ويمكّن الشركة من 

 ل.المستقبفي ي منصات بحثية خاصة تؤدي إلى النجاح ابتكاراتها بشكل مربح، كما أنها تبن

( إلى ان اتساع نطاق التكنلوجيا يمثل عدد التقنيات ,2014:239Pelserيشير ):  نطاق التكنلوجيا .3

التي تحتفظ فيها الشركة بكفاءة، كونها تمثل مدى نطاق قاعدة التكنلوجيا الداخلية للشركة وتنوع 

يعتمد اتساع نطاق محفظة الشركة التكنلوجية على اذ لفكرية، مراجعها البحثية ووضع الملكية ا

الوضع التكنولوجي للشركة وتوجيه المخاطر والعوامل البيئية والموارد المالية والقدرة على إدارة 

( نهج إدارة المحفظة Ghorbani et al., 2014:311ويصف ) .تعقيد محفظة التكنلوجيا

والتي تمكن من التحكم في برامج ، مجموعة من القدرات المختلفة للشركة التكنلوجية بانه يمثل 

من المشاريع أي بشكل محفظة، كما وان  ا بفعالية، إما بشكل فردي أو خلال عددالشركة ومشاريعه

يمثل تنفيذ استراتيجيات الشركة، للعثور على المشاريع الافضل من  التكنلوجيةهدف إدارة المحفظة 
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( ان Sánchez et al., 2018:2) ىيرو. نلوجيا وقيود الموارد التكنولوجيةوجهة نظر التك

التكنلوجيا هي آلية استراتيجية تعمل على تحسين التعاون والتواصل وتبادل المعلومات والمعرفة من 

التدفق  المعرفة والمعلومات في خلال التواجد والاستخدام السليم للأدوات أو الأصول التي تشجع

 .سهولة أكبر في جميع أنحاء الشركةوانتشارها ب بسرعة أكبر

يصف نطاق استراتيجية التكنلوجيا بمجموعة ( (Hampson &Tatum, 1997: 155اما     

، لتكنلوجياانضج  تكنلوجيا المنتجات والعمليات التي استثمرتها وحدة الأعمال جنب ا إلى جنب مع تقييم

و ااتها حدود جميع التكنلوجيا ذات الصلة بعملي حيث لا يمكن لأي شركة أن تأمل في العمل على

 مجموعة التكنلوجيا التي يمكن أن يكون لها تأثير مادي على ميزتها التنافسية.

تخذ الشركات قرارات استراتيجية في بيئات تنافسية يكون فيها تطوير :    التكنلوجياعمق استراتيجية  .4

أحد أهم القرارات وعلى مستويات القدرة التنافسية،  التكنلوجيا والعمليات التكنولوجية مهما  للحفاظ

زادت  ، والتي تعبر عنها بانه كلما بيئة اليوم تطوير التكنلوجيافي الاستراتيجية التي تواجه الإدارة 

القدرات التكنولوجية للشركة زادت سرعة استغلال الأصول التكميلية التي تسهم بتشكيل استراتيجية 

 Hampsonويرى . (Sánchez et al., 2018:2) الاخرين مع  تمكنها من التنافس

&Tatum, 1993: 127) عمق استراتيجية التكنلوجيا يشمل عدد الخيارات التكنولوجية (  ان

يتم تحديدها إلى حد كبير عن طريق كثافة نفقات مواردها التي ترتبط بالاستثمار المتاحة للشركة، اذ 

تحتاج إلى التكيف مع البيئة المتغيرة ان الشركة  الإنتاج الفني.في الموارد التكنولوجية بشكل وتدعم 

بالتالي يعني الحفاظ على المنافسة والاستمرار في التطور  ، باستمرار لتلبية احتياجات زبائنها

، لذلك يجب أن تصبح على ميزة تنافسية ل من العملية والتكنلوجيا للحصولوإجراء تغييرات على ك

خال التكنلوجيا الجديدة وإدارة التحديات والخيارات التكنلوجية التي تتماشى مع الشركات بارعة في إد

  . (Delaney&D'Agostino,2015:3) تنفيذ التغيير

د تجاه هذا البعد يشير الى شدة التزام الشركة بالموار( ان (Pieterse,2005: 32يوضح و     

 اجة لوجودن الحمالتكنلوجيا، والذي يوضح عمق استراتيجية التكنلوجيا، اذ ان هذه الاستراتيجية تولد 

زيد من مر إلى تؤدي الخيارات التكنولوجية الأكبالمتوفرة، وقاعدة واسعة من الخيارات التكنولوجية 

 .رجم إلى سرعة استجابة تعزيز القدرة التنافسيةالمرونة ، والتي تتُ

يتطلب تطوير استراتيجية تكنلوجيا ناجحة اهتماما كبيرا بالدعم والملائمة :  الملائمة التنظيمية .5

في أشكال  يهالتنظيمية الذي يجعل اقتناء التكنلوجيا وتطويرها واستغلالها ممكنا، اذ يتم الحصول عل

مان الجودة، واتصال ومشاركة المعلومات وتنمية المهارات متعددة كوجود ثقافة الشركة وض
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تترجم الغرض من التوجه التكنولوجي للشركة وأهدافها إلى  ، اذوالحوافز، لتدعم التوافق التنظيمي

خطط عمل ملموسة وتساعد في تنفيذ استراتيجيات تنافسية لإرضاء الزبائن 

(Saha&slam,2016:7)  .تقوم الشركات ببناء نفسها عن طريق نهج الإدارة والتصميم  وعلية

التنظيمي لتبني الاستراتيجية بسهولة وبالنتيجة تعزز التنفيذ السريع لخيارات واهداف الحصول على 

 .( (Pieterse,2005: 32 ميزة معززة ومتسارعة وموفرة للتكلفة

يست سوى الشركات بان التكنلوجيا ل أن تدرك ( بانه لابدCabrera et al., 2001:1) ويؤكد     

قافتها لها وثتكنلوجيا الشركة وهيك لكونواحدة من عدة اطراف مترابطة تدفع نحو الأداء التنظيمي، 

 جحة تصميمة الناتتطلب الابتكارات التكنولوجي وعليةلها تأثير على العمليات والسلوكيات التنظيمية، 

ئم ثقافة لتلاي والالتكنلوجيا لتناسب الهيكل والثقافة الحالية للشركة أو إعادة تشكيل الهيكل التنظيم

الفرد  ( ان ملاءمة قيمAkhtar et al., 2019: 314وكذلك يرى ). متطلبات التكنلوجيا الجديدة

صوى مية قافه مع المطالب التنظيمية والثقافية والقيم له أهوشخصيته ومواقفه واحتياجاته وأهد

 .لاكتساب ميزة تنافسية

ان الثقافة التنظيمية تلعب دورا اساسيا  في ب ( Cruz &Morales, 2017:22ويؤكد )     

 وفيمخرجاتها وقدرتها  تؤثر في وعلية، الشركات من حيث أنها تؤثر على سلوك الشركة كمجموعة 

العاملين، اذ تعد الثقافة التنظيمية من بين محددات قدرة الشركة على الابتكار لأنها ترتبط  سلوكيات

مباشرة بالاستراتيجية والهيكل التنظيمي، وعن طريق تصميم المعايير والسياسات وإضفاء الطابع 

رف الاجتماعي قد يكتشف الأفراد وجود دعم يدفعهم إلى تطوير أفكار جديدة، وتمكينهم من التص

ابعاد استراتيجية  (13الشكل )  ح و يوض بشكل خلاق ومبتكر وبحزم لمواجهة عمليات المنافسة.

 التكنلوجيا:
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 ( ابعاد استراتيجية التكنلوجيا13الشكل ) 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر انفا .

 المبحث الثاني
 النفطيةالاطار المفاهيمي والفلسفي لـ جودة المنتجات 

 توطئة

رورة ام اكثر بضان التطورات التكنلوجية والتغيرات البيئية المتسارعة، دفعت الباحثين الى الاهتم     

جد تحالي البحث وإعادة النظر في موضوع جودة المنتجات )النفطية(، فالشركات النفطية في عصرنا ال

ة يز جودهذه البيئة تسعى الشركات النفطية جاهدة الى تعز ظلنفسها في بيئة تنافسية معقدة، وفي 

ا ديدة، كمجسواق أمنتجاتها وبناء قدراتها الاستراتيجية لكي تضمن البقاء والنمو والاستمرار والدخول في 

نشطتها تلف أوتنعكس اثار التطورات والتغيرات الحاصلة في بيئة الاعمال التنافسية على المنظمات بمخ

ان  نظماتويظهر الانعكاس هذا في جوانب متعددة من فرص وتهديدات، لذلك تتطلب من الم واتجاهاتها،

ميم جل تصتكون لها القدرات والميزات التي تمكنها من الديمومة عن طريق التكيف مع التغيرات من ا

هذا  وتحسين وتطوير وتعزيز جودة منتجات تتلاءم مع احتياجات وتوقعات الزبائن، ولذلك سيتضمن

 تية:من خلال المحاور الآلمبحث أبرز التئصيلات الفكرية والنظرية لجودة المنتجات النفطية ا

 اولا / مفهوم وتطور جودة المنتجات النفطية

 النفطية ثانيا / أهمية جودة المنتجات

 ثالثا / مراقبة جودة المنتجات

 رابعا / تكاليف جودة المنتجات

 خامسا / استخلاص المنتجات النفطية

 سا / ابعاد جودة المنتجاتساد
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 اولاً/ مفهوم وتطور جودة المنتجات النفطية

 جزاء تتضمنالغرض عرض الفقرة )اولا ( من هذا المبحث ارتى الباحث تقسيم هذه الفقرة الى ثلاث      

وكما لنفطية ( امفهوم جودة المنتجات . 3،  . التطور الزمني )التاريخي( لجودة المنتجات2. المنتج ، 1)

 في ادناه:

تشهد الاسواق العالمية زيادة في طلبات الزبائن وعولمة السوق، اذ لابد أن تلبي المنتجات  المنتج :  -1

توقعات الزبائن واحتياجاتهم، كون المنافسة العالية والمتسارعة وسوق العولمة فرضت ان تكون 

 50وزادت الطلبات المتعلقة بجودة المنتج %،  60المنتجات عالية الجودة، اذ تم تقليل وقت تسليم المنتج 

اصبح من الضروري مراعاة احتياجات السوق ورغبات الزبائن والمنافسة وتطوير المنظمات  وعلية%، 

 ,.Miltenovic et alوقدرات التصنيع واستخلاص النتائج من أجل تحديد تعريف مناسب للمنتج )

ان استمرار أي منشاة يعتمد على قدرتها  ( بالقولReguia, 2014:147واكد ذلك ) ( .7 :2011

بالحفاظ على مكانتها بالسوق ومواجهة المنافسة التي تنتشر بسرعة عالية مع العولمة والتوسع في 

التكنلوجيا، لذلك اصبح نجاح المنظمة يعتمد على نجاح المنتج مما تطلب تحقيق الامتثال لرغبات 

( ان المنظمات Kotler, 2003: 140ملائمة. ويرى ) واحتياجات الزبائن، وتطوير منتجات ذات جودة

تقرر ماذا تنتج او تبيع عن طريق أربعة مسارات ) بيع شيء موجود بالفعل، او انتاج شيء يطلبه شخص 

ما، او توقع شيء ما سيطلبه شخص ما، او انتاج شيء لم يطلبه أحد ولكنه سيمنح المشترين فرحة 

على انه حزمة من السمات المادية والخدمية والرمزية  لمنتج( اKurtz, 2010:345ويعرف ) كبيرة(.

( يعرفان Kotler& Armstrong, 2012: 224المصممة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن. اما )

المنتج على انه أي شيء يمكن عرضه على السوق من أجل الاهتمام أو الاستحواذ أو الاستعمال أو 

أو حاجة، اذ تشمل المنتجات كل من الخدمات والأحداث والأشخاص  الاستهلاك الذي يمكن ان يلبي رغبة

( الى ان فكرة Perreault et al., 2012: 193ويشير ) والأماكن والمنظمات والأفكار أو مزيجها.
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)المنتج كإرضاء أو فوائد متوقعه للزبائن مهم( كون معظم الزبائن يفكرون في المنتج من حيث الرضا 

 الذي يوفره.

فأن  وعليةلنتيجة فان المنتج يمثل أي شيء يقدم للزبون والذي إما يحل مشكلة أو يقدم فائدة، وبا    

مستقبل المنتج لابد أن يتطابق بشكل كبير مع الفائدة التي يسعى إليها الزبائن، ولذلك يتطلب الحصول 

ُ مثل اللون والوزن والحجم وغيرها  Agyekum et) على جودة المنتج وفقا لما يتوقعه الزبون مهما

al., 2015: 26.) 

 لتطور الزمني )التاريخي( لجودة المنتجات:ا -2

لدافع هي ا قبل الثورة الصناعية كان الحرفيون يؤدون اغلب مراحل الإنتاج، وكان فخر العمل والسمعة

لمعرفة أن العمل جيد، اذ كان شخص واحد أو مجموعة صغيرة من الأشخاص مسؤولين عن منتج 

ر فقط ء صغيدما ظهر تقسيم العمل اثناء الثورة الصناعية فقد كان كل عامل مسؤولا عن جزبأكمله، وعن

لى هولة عأصبح فخر العمل أقل أهمية لأن العاملين لم يعد بإمكانهم التعرف بس وعليةمن كل منتج، 

مر الا (Stevenson,2018:374)المنتج النهائي، وبالمقابل انتقلت مسؤولية الجودة لرؤساء العمال 

قرن ات الالذي خلق تحديات كبيرة على المنظمات في سبيل المنافسة على جودة المنتوج. اما في بداي

ي العشرين كان تركيز إدارة الجودة تنص على فحص المنتجات لمعرفة مطابقتها للمواصفات ،وف

جيا أخذ كنلوتام الأربعينيات من القرن السابق تحولت الجودة لتكون ذات طبيعة إحصائية أكثر وتم استخد

لإنتاج عملية ا راقبةالعينات الإحصائية لتقييم الجودة، اذ تم بالستينيات استخدام مخططات مراقبة الجودة لم

(Reid&Sanders,2013:166 ويرجع معنى كلمة الجودة . )Quality  الى الكلمة اللاتينية

Qualitas يعهم لدقة والاتقان في تصنوالتي تشير لطبيعة الشخص او الشيء ودرجة الصلابة، أي ا

الها ستعملاالاثار والمعابد التاريخية والدينية، من تماثيل وقلاع وقصور، لأغراض التفاخر بها او 

 (.315: 2019بالحماية )الخلف ومهيهي، 

وكان لمجموعة من الباحثين والكتاب تأثير كبير على ابراز دور الجودة في دول العالم وخصوصا      

وهو الأبرز (  Edwards Demingالمتحدة واليابان، ومن بين هؤلاء رواد الجودة) في الولايات 

على أنه  Demingالى  (. اذ يشارRussel& Taylor, 2011: 56بالأربعينيات من القرن الماضي )

)أب مراقبة الجودة( وأستاذ الإحصاء، ساعد العديد من المنظمات اليابانية في تحسين الجودة، اذ أنهم 

تشديد مسؤولية الإدارة عن الجودة، في  أسهمللجودة، كونه  Demingجائزة  1951أسسوا في عام 

( . اما Reid& Sanders, 2013: 167 نقطة( لتوجيه المنظمات في تحسين الجودة ) 14وطور )

Joseph M. Juran  فقد كان رائدا بتعليم اليابانيين كيفية تحسين الجودة، اذ يؤمن بأهمية التزام الإدارة
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العليا ودعمها ومشاركتها بجهود الجودة، اذ كان مدافعا  عن أهمية الفرق التي تسعى باستمرار إلى رفع 

اعتبارها وسيلة للاستخدام وليس بضرورة على الزبون وتحديد الجودة بJuranمعايير الجودة، وركز 

كان له  Armand Feigenbaum(، بينما Heizer et al., 2017: 219المواصفات المكتوبة )

دور أساسي بتطوير نهج )تكلفة عدم المطابقة( كـسبب لدفع الإدارة على الالتزام بالجودة، اذ ادرك ان 

 Feigenbaumلكنها )مجال شامل( حيث اكد الجودة ليست مجرد مجموعة من الأدوات والتقنيات، و

( Walter Shewhartاما )  (،Stevenson,2018:377)على ان الزبون هو الذي يحدد الجودة 

قام بتطوير الأدوات الفنية كمخططات التحكم التي شكلت معيار مراقبة الجودة الإحصائية، وقدم هو ف

ة عن طريق استعمال أساليب الرقابة وزملاؤه، مصطلح ضمان الجودة لبرنامجهم لتحسين الجود

يرى ان الجودة هي  Philip.B. Crosby(، بينما Russel& Taylor, 2011: 60الإحصائية )

مقياس  Crosby يعدمطابقة للمتطلبات والأرخص دائما هو القيام بالشكل الصحيح من المرة الأولى، و

 (.Rumane,2018: 30 العيوب الصفرية )الأداء الوحيد هو تكلفة الجودة، ومعيار الأداء الوحيد هو 

 لمنتجات النفطية:امفهوم جودة  -3

صممة نشطة معلى تعريف محدد لجودة المنتجات، فيتم تعريفه أحيان ا على أنه أ الباحثونلم يتفق     

التي  لمنتجالتحسين المنظمة ومنتجاتها، ويعرف كذلك بتحقيق معيار محدد مسبق ا، او انه يمثل خصائص 

نشطة أتؤثر على قدرتها بالتأثير على قرارات الشراء للزبائن ورضاهم وهو عامل محدد يؤثر على 

ات جودة ذجات أن المنت يعدظمات، فإذا كان المنتج يلبي توقعات الزبائن ، فسيكون الزبون مسرورا والمن

ات جودة ذتجات مقبولة أو عالية، وإذا لم يتم الوفاء بتوقعات الزبون، فسوف يفكر في أن الخدمات والمن

تفاق على (. وبسبب تعدد وجهات النظر في إدراك وعدم الاKhozein, 2013: 1071منخفضة )

 خمسة مناهج يمكن عن (Slack et al., 2007:539وضع مفهوم واضح لجودة المنتجات فقد صنف )

 طريقها تعريفها:

 : يرى الجودة على أنها أفضل ما يمكن من مواصفات المنتج أو الخدمة.النهج المتعالي -أ

واصفات مة مع ق بدق: يهتم بصنع منتجات خالية من الأخطاء والتي تتوافالنهج القائم على التصنيع -ب

 تصميمها. 

ءمة بمدى ملا أيضا : يهتم هذا النهج ليس فقط بالالتزام بالمواصفات ولكنالنهج القائم على المستخدم -ت

 تلك المواصفات للزبون. 

 ن. لزبائا: هي مجموعة دقيقة وقابلة للقياس من الخصائص التي ترضي النهج القائم على المنتج -ث
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 : هذا النهج يحدد الجودة من حيث التكلفة والسعر. النهج القائم على القيمة -ج

 انهولذلك لابد  أن جودة المنتج يمكن تعريفها على أنها قدرتها على تلبية احتياجات الزبون وتوقعاته،  

لكتروني إمنتج لتحديد الجودة أولا  من حيث الخصائص أو المعايير والتي تختلف من منتج لآخر، فبالنسبة 

د نية ، قلصيدلااي الأداء والموثوقية والسلامة والمظهر، بالنسبة للمنتجات النفطية او أو ميكانيكي، فه

لمنتج نسبة لمهمة مثل الخصائص الكيميائية والفيزيائية والتأثير الطبي ، وبالوعوامل معينة لتكون ا

ت مواصفاعند وضع حدود ال وعليةالغذائي، ستشمل الخصائص الغذائية والطعم والملمس وما إلى ذلك، 

تظُهر  ، وانلابد مراعاة الحفاظ على قدرة الآلات والعمليات، والمفاضلة بين تحقيق القيمة والتكلفة

ائص الخص الرسومات والمواصفات معايير الجودة التي يطلبها الزبون، كون كل منتج يمتلك العديد من

مثل تو القوة ألوزن ، مثل الحجم أو االفردية، فمثلا  قد تكون هذه الابعاد، مثل القطر أو الطول أو السُمك

لمسة ثل الالخصائص الفيزيائية، والخواص الكهربائية مثل المقاومة أو التيار أو الجهد، والمظهر م

ى ثيرات علالتأ النهائية أو الملمس أو اللون والصفات الوظيفية ، مثل الإخراج أو الكيلومترات لكل لتر

بعاد لى الااتوى الضوضاء، فلذلك يتعين على المدراء ان يهتموا الخدمة ، مثل الشعور أو الطعم أو مس

 (.Khozein, 2013: 1071الفردية لكل منتج عن تحديد جودة المنتج)

ا لتي وضعههيم اوقد اختلف الباحثون في تحديد مفهوم دقيق لجودة المنتجات اذ يمكن تبيان ابرز المفا   

 الكتاب والباحثون لجودة المنتجات كما في ادناه:

 (  8 جدول )

 مفهوم جودة المنتجات

 المفهوم المصدر ت
1 (Slack et al., 2010:498 

 

ن والمطابقة بين حاجة الزبوتوافق متسق مع توقعات الزبائن 

 والمواصفات الواضحة

2 Alex & Thomas, 2012: 
308) 

 درجة مدى ملاءمة مواصفات المنتج لتوقعات الزبون

3 Jakpar, 2012: 223) ول علاقات عادلة بين الجودة والاداء بسعر مقبول أو في متنا

بتوسيع الميزة التنافسية عن طريق تحقيق  أسهمالجميع، لي

 متطلبات الزبائن في تحسين أداء المنتج
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4 Takalahti, 2013: 8 ة اليتلبية متطلبات الزبون باستخدام أكثر الوسائل المتاحة فع

 من حيث التكلفة

5 Halim et al., 2014: 159  عبارة عن مجموعة من الميزات وخصائص منتج او علامة

 ة بالقدرة على تلبية الطلب المحددأسهمم تجارية لها

 

6 Suchánek et al., 2014: 331 انها كل ما يدركها الزبائن بشكل شخصي 

7 Saleem et al., 2015: 22 تلك الجودة التي تلبي احتياجات المستخدمين وتتضمن ميزات 

 متعددة وتعزز أداء المنتج

8 Yulianda & Handayani, 
2015: 204) 

ميزات وخصائص المنتجات التي تعتمد على قدرة إجمالي 

 تلبية الاحتياجات المعبر عنها علنا  او ضمنا  

9 Helena&Hidayat,2015: 89  رغبة الزبون في الحصول على منتج بجودة جيدة لاستكمال

 احتياجاته

10 Handoko, 2016:1191  خصائص المنتج التي تؤثر على قدرته على تلبية احتياجات

 المعلنة أو الضمنية الزبائن

11 Razak,et al., 2016: 61  تصور الزبون للجودة أو تفوق المنتج فيما يتعلق بالغرض

 المقصود منها مقارنة  بالبدائل المتاحة

12 Heizer et al, 2017:235  مجموع مزايا وخصائص المنتج التي تؤثر من قدرتها على

 تلبية الاحتياجات للزبائن

13 Imaningsih,2018:262 قيةقدرة المنتج على أداء وظائفه التي تشمل المتانة والموثو 

 والدقة والسهولة والتشغيل والتحسين

14 Khoironi et al., 2018: 52 ت سمة من سمات المنتج التي تؤثر على قدرته لتلبية احتياجا

 الزبائن الضمنية او العلنية

15 (Nuridin, 2018: 23)  تتعلق بالمنتجات والأشخاص والعمليات حالة ديناميكية

 والبيئات التي تلبي أو تتجاوز التوقعات

16 Foster & Johansyah, 
2019: 68 

 هي تركيبة فنية تعتمد على المواصفات الفنية للمنتج.
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17 Sitanggang et al., 2019: 
27 

ر تجاوز توقعات الزبائن بمنتج ذو جودة تعتمد على المعايي 

 التي تم تحديدها ليفي المنتج رغبات الزبون دائما

 اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر انفاً.: المصدر

غبات ( ان اغلبها ركز على أهمية الزبون وتحقيق رضاه ور8ويلاحظ من المفاهيم في الجدول )   

( ، اذ يشرح 14( في الشكل )Suchánek et al., 2017: 22وهذا ماكده )وتوقعات الزبائن، 

ي شراء غبة فالنموذج العلاقة بين رضا الزبائن وجودة المنتج وتوقعات المستهلكون، بالإضافة إلى الر

منتج ودة الجتتم مقارنة  وعليةنفس المنتج مرة أخرى والتوصية بالشراء للزبائن المحتملين الآخرين، 

 ( وينعكسلزبائنالذي تم شراؤه بجودة المنتجات المنافسة )بناء  على القدرة على تلبية توقعات االمعني 

 ن.لآخريذلك في ولاء الزبائن )إعادة الشراء( واستعدادهم للتوصية بالمنتج للعملاء المحتملين ا

 
(14الشكل )  

 نموذج جودة المنتج

Source: Suchánek,Petr, Richter, Jiří, Králová, Maria, "Customer Satisfaction 
With Quality of Products of Food Business", Prague Economic Papers, 
26(1), 19–35, https://doi.org/10. 18267/j. pep.595, 2017. 

ه المطلوبة من قدر المنتج على أداء الوظائف هيجودة المنتجات النفطية بأن الباحث  يرى ومما تقدم    

 والتي تتلاءم او تتعدى تطلعات ورغبات الزبون.
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عة مجمو وعلية يرى الباحث انه عن طريق عرض المفاهيم التي وضعها الكتاب والباحثون يمكن ان نجد

 نقاط مشتركه وكالاتي:

 جودة المنتجات يجب ان تلبي او تتجاوز حاجات وتوقعات الزبون. .1

 تهدف الجودة دائما لخلق ميزة تنافسية. .2

 الجودة من اجل الزبون وليس من اجل الإنتاج فحسب. .3

جات عن دة المنته جولومن خلال النظر الى المفاهيم انفاً نلاحظ ان هناك علاقة كبيرة بين ما تهدف   

ء عن ر والبقاتمراطريق تحقيق ميزة تنافسية مع غايات الأداء الاستراتيجي الذي أيضا يبحث في الاس

 طريق تحقيق ميزة تنافسية. 

  :النفطية أهمية جودة المنتجات/  ثانياً 

تها في ها واستعمالاتزداد أهمية المنتجات النفطية في العالم يوما بعد يوم تبعا لتعدد وتزايد خدمات      

واصلات س للمالرئيالمجالات الاقتصادية والاجتماعية وغيرها، فالمنتجات النفطية لا تعد مصدر الطاقة 

ية لصناعفحسب، فهي اهم مصدر للطاقة المستهلكة في العالم من اجل استمرار الحياة الاقتصادية وا

لمائة من الصناعات با 60الحديثة، ومادة أولية أساسية في الصناعات الكيميائية المختلفة، وتشكل عمادا لـ 

ة بين فتر منها علم عند هذه المنتجات، بل يكتشفوالمهن الأساسية المختلفة في العالم، والتي لم يقف ال

ساس أمصدر وتأتي أهمية المنتجات النفطية من وجودها ك ،تجاَ جديدا يؤدي إلى صناعة جديدةوأخرى من

 تميزةمفي مجالات شتى كالزراعة والصناعة والمواصلات، فالمنتجات هي مصدر للطاقة تحظى بمكانة 

راق الاحت هذه المكانة ناجمة عن أسباب اقتصادية تتمثل في درجةبين مجموعة مصادر الطاقة الاخرى، 

 هر كمادةية تظالعالي و ارتفاع معامله الحراري وسهولة نقله وتخزينه، بالإضافة أهمية المنتجات النفط

وجي التكنول لتقدماخام أساسية في العديد من فروع الصناعات التحويلية الكيميائية والبتروكيميائية، بحكم 

الطبية  قاقير، وتتمثل هذه الصناعات زيوت التشحيم ومواد اللدائن والعكافة خدم في مقومات الحياةتست

اعي والمنظفات الصناعية ومواد التجميل والورق والمنسوجات والألياف الصناعية والمطاط الصن

مكن يا والمبيدات الحشرية والمفرقعات، بالإضافة إلى بعض فروع الصناعات الغذائية، وهي جميعه

 (.111: 2016ة )باديس، ــــات الاستراتيجيــــاعتباره من الصناع

( بان جودة المنتجات لم تعد سلاحا تنافسيا Rimawan et al., 2017: 2331وهذا ما يؤكده )     

المبدأ الأساسي الذي يتوقعه الزبائن من جميع المنظمات، كونها تمثل مدى نجاح المنتج في  تعدفقط بل 

قيادة المنظمات في السوق  وعليةتحقيق غرض المستهلك، وتكون مزايا مهمة في الحفاظ على ثقة الزبائن 
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ظمات مع والوصول الى هدف المنظمة المتمثل بالمحافظة على ريادتها. ومن جانب اخر، تواجه المن

عولمة الأسواق وتطوير التكنولوجيا، زبائن أكثر فطنة بالإضافة إلى المنافسة الشرسة في إنتاج منتجات 

بتكلفة أقل وتسليم فوري وجودة أفضل، لذلك فإن جودة المنتج هي الوسيلة الأكثر أهمية للمصنعين للبقاء 

 (.Yang, 2011: 1على قيد الحياة في بيئة سريعة التغيير)

كما وان السوق قد تغير من سوق البائع إلى سوق المشتري، وأصبح المستهلكون أكثر وعيا  بمجموعة     

فإن الزبائن هم محور الإنتاج، اذ يتعين على كل شركة دراسة احتياجات  وعليةمتنوعة من المنتجات، 

 Nnadi etطلوبة )الزبائن وإرضائها من أجل البقاء في المنافسة، من خلال تقديم منتجات بالجودة الم

al., 2018: 162.)  وغالبا  ما يرفض المستهلكون منتجات او خدمات متوسطة الجودة، فبالنسبة

للشركات التي تهدف للحصول على مركز مستقر بالسوق أو حتى زيادة التواجد في السوق وتحقيق 

ولابد  (.Liviu & Claudia, 2013: 74الربحية فإن الحل الوحيد هو تحقيق منتج عالي الجودة )

للمنظمة ان تتسم بالمرونة والذكاء والتحسين باستمرار، واستخدام التكنولوجيا وتبسيط العمليات، وتأخذ 

عملية صنع القرار فيها بالاعتبار أصحاب المصلحة وتأثيرها على المجتمع، ولذلك أصبحت جودة 

اليوم كتوجيه الزبائن  المنتجات مهمه للنجاح ،كونها تحقق بعض الخصائص المطلوب من منظمات

ولذلك فهي أحد ابرز العوامل  (.Takalahti, 2013: 10وتطوير الموظفين والمسؤولية الاجتماعية. )

التي تؤثر وتحفز إدراك الزبون، اذ اغلبهم يؤمنون بشراء منتج يدوم طويلا، ولابد أن تتجاوز جودة 

 (.Lekhanya & Dlamini, 2017: 38المنتجات توقعات الزبون )

كن ( ان الجودة هي الشغل الشاغل لأغلب المنظمات، اذ يمSlack et al., 2010:495ويرى )    

ل ادة العميف إعللسلع عالية الجودة أن تمنح المنظمة ميزة تنافسية، كون الجودة الملائمة تقلل من تكال

لمنظمة اداء ر على أوالهدر والشكاوى، وتولد رضا الزبائن، لذلك فأنها العامل الأكثر أهمية الذي يؤث

تي عوامل الدد البالنسبة إلى منافسيها، كما وان الاهتمام بجودة المنتجات عملية ضرورية ومعقدة بسبب تع

دة ملية وجوة العتحددها، اذ تشمل المتغيرات الأساسية التي تؤثر على جودة المنتج، كـ جودة المواد وجود

لمنتج لالية علقياس، ولكون جميع المتغيرات تصنع جودة المعدات وجودة العاملين وجودة البيئة وجودة ا

تأثيره لتيجة نالنهائي فقط أصبح أخذها في الاعتبار معا امرا  مهما ، اذ ان لكل عنصر من العناصر له 

 (.Krynke et al., 2014: 22على المتغيرات التالية )

مفتاح نجاح المنظمة وبقائها، اذ أبرزت المنافسة العالمية العالية  تعدولذلك فان جودة المنتجات      

 (.Hoe & Mansori, 2018: 23الأهمية المتزايدة للجودة الفائقة التي يثبت جدارة المنظمة بالمنافسة)
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 يسي الذيمل الرئمقدمة للثقة بالعلامة التجارية، كونها العا تعدوعلى صعيد متصل، فان جودة المنتجات   

ء تجات بناالمن يز بين علاقات العلامة التجارية الدائمة والزبون )المستهلك(، اذ يمكن أن تعكس جودةيم

جارية مة التتتحول إلى معتقدات حول الكفاءة والثقة بالعلا وعليةتراكمي ناتج عن سلسلة من التجارب 

(Hess et al., 2014: 25.) 

الجودة العالية في افادت شركات الأعمال  أسهمعادة  ما ت( يرى انه Stevenson,2018:383)اما     

من عدة طرق ) سمعة جيدة للجودة والقدرة على التحكم بالأسعار، ورفع معدلات الحصة السوقية ، 

وزيادة ولاء الزبائن ، وتدني تكاليف المسؤولية، وعدد أقل من شكاوى الزبائن، وانخفاض تكاليف 

بزيادة  أسهم( بان الجودة يمكن تHeizer et al, 2017:218هذا ما اكده )الإنتاج، وزيادة الأرباح( . و

 الارباح عبر طريقين وكما موضح في ادناه : 

 

 

 

 

 (15شكل رقم )

 طريقي الجودة في زيادة الأرباح 

Source: Heizer, Jay, Barry, Render, Chuck, Munson, "Operations 
Management", Library of Congress Cataloging-in - Publication Data, 
Manufactured in the United States of America, Twelfth edition, 2017. 

( أعلاه ان الاهتمام بجودة المنتجات يخلق مسارين يحققان الربحية الأول 15ويتضح من الشكل رقم )     

ان جودة المنتج العالية تخلق مكاسب في المبيعات لأنها قد تؤدي الى استجابة أفضل وتسعير مرن للمنتج 

عكس على زيادة الأرباح، اما وكذلك سمعة محسنة وهذه الفقرات الثلاث تصب في زيادة المبيعات التي تن

المسار الثاني فيتم عن طريق تقليل الكلف قدر الإمكان كون تحسين الجودة والسيطرة على مفاصل 

 

دةتحسين الجو

:  مكاسب مبيعات

ةاستجابة افضل وتسعير مرن وسمعة جيد

:  انخفاض التكاليف

زيادة الانتاجية و انخفاض تكاليف واعادة
العمل والتلف

زيادة الارباح
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العملية الإنتاجية والمواد الداخلة في الإنتاج يؤدي الى الزيادة في الإنتاجية وانخفاض في تكاليف اعادة 

 العمل وتدني التكاليف بشكل عام.

 ( أهمية وتأثير جودة المنتجات في ثلاث اتجاهات :Heizer et. al, 2017:218ويصف ) 

قات سمعة المنظمة: ستظهر الجودة في التصورات حول منتجات المؤسسة وممارسات التوظيف وعلا .1

 تبني صورة عن سمعة جودة المنظمة هل هي جيدة ام سيئة؟ وعليةالموردين ، 

بة ت التي تصمم أو تنتج أو توزع منتجات معيمسؤولية المنتج: تفرض المحاكم على المنظما .2

جودة ماد اليمكن ان تبعد اعت وعليةالمسؤولية عن الأضرار أو الإصابات الناتجة عن استخدامها ، 

 من نفقات قانونية وتسويات أو خسائر كبيرة.

ة ظمالمن الآثار العالمية: في هذا العصر التكنولوجي تعد الجودة مصدر قلق دولي تتنافس كل من .3

عار يم والأسالتصموالدولة بشكل فعال بالاقتصاد العالمي ، اذ لابد أن تلبي المنتجات توقعات الجودة و

 العالمية، لكون المنتجات الرديئة تضر بربحية المنظمة وميزان مدفوعات الدولة.

نتاج الإ ( الى ان جودة المنتجات تنشئ إمكانية تتبع المنتجات في معداتXu, 2020: 2ويشير )     

 جادة داخل المصنع، مما يساعد في إرجاع أي مشاكل جودة إلى المعدات، ويضمن أن عملية الإنتاج

ض ن تعريقلل م وعليةومسؤولة، وسيسمح بمعرفة التحسينات الإضافية التي يجب أخذها في الاعتبار، 

 الزبائن للخطر بسبب ظروف غير مدروسة أو غير واضحة.

، نسانياة الاطية كمصدر أساس في الكثير من الصناعات المرتبطة بحوبسبب وجود المنتجات النف  

تحقيق لظمة بات من الضروري رفع مستوى جودة المنتجات النفطية ، والتي قد تصب في خدمة المن

 .خفضةميزة تنافسية وكذلك تقليل المخاطر التي قد تسببها في حال لو كانت ذات جودة من

 ية:اط التالالنق تبني منهج جودة المنتجات في المنظمات تتمثل فيومما تقدم يرى الباحث ان أهمية 

 تعزز جودة المنتجات العالية سمعة المنظمة بشكل أفضل. .1

 تمكن المنظمة من تحقيق حصة سوقية عالية نوعا ما. .2

 .و معيبةضرة اتبعد المنظمة من الدخول في الاشكالات القانونية والاجتماعية بسبب منتجات م .3

 احتياجات وتوقعات الزبائن.تحقق وتلبي  .4

 تحقق زيادة في الأرباح عن طريق تقليل التكاليف وتعزيز مكاسب المبيعات. .5
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 :النفطية مراقبة جودة المنتجات/  ثالثاً 

اقبة جودة تمارس المنظمات مراقبة الجودة بهدف تصحيح العيوب في المنتجات، اذ يمكن إجراء مر     

ة (. اذ تهتم مراقبة الجودة بجودة مطابقManda ,2014 :42التفتيش)المنتج عن طريق عمليات 

 ات فيالعملية، بمعنى ان ناتج العملية هل يتوافق مع الغرض من التصميم، وكذلك توفر الاختلاف

ا يد ما إذلتحد خصائص مخرجات العملية، الأساس المنطقي للتحكم في العملية، اذ يتم تقييم ناتج العملية

تحت السيطرة أو ما إذا كانت هناك حاجة إلى إجراء تصحيحي  كانت العملية

(Stevenson,2018:423 .)  ويوضح(2014 :42, Manda ان هناك سببين تجعل منهج )

 التفتيش جذابا  للشركات:

 شل.ع الفالقصور الذاتي في التفكير على اعتبار أنه من المستحيل إجراء تغييرات يمكن أن تمن  .1

 بالتفتيش )الرقابة(.من الأسهل ان نقوم  .2

 ي:( يؤكد على ان مراقبة الجودة تتم بعدة مراحل تتمثل بالتالRumane, 2018: 12اما )     

 منتجات.بة لل. وضع المعايير: تحديد معايير التكلفة والأداء والسلامة والموثوقية والجودة المطلو1 

 يير.. تقييم المطابقة: أي مقارنة مطابقة المنتج المصنع مع المعا2

 . التصرف عند الضرورة: تصحيح المشكلات او الأخطاء وتحديد أسبابها عن طريق مجموعة من3

 عوامل التسويق والتصميم والهندسة والإنتاج والصيانة التي تنعكس على رضا الزبون.

 . ثوقية. تخطيط التحسينات: تطوير مستمر لجهود تحسين معايير التكلفة والأداء والسلامة والمو4

ة أ المرحلذ تبديه فان مراقبة جودة المنتجات تمثل العملية المستخدمة لتلبية المعايير باستمرار، اوعل

تيجة اتخاذ الاجراء ( وبالن3( لينقلها الى المقارنة مع الهدف )2( من العملية باتجاه المستشعر )1الأولى )

 :  ( التالي16( عند الحاجة، وكما في الشكل )4التصحيحي في الآلات )
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(16شكل )  

 عملية مراقبة جودة المنتجات

Source: Rumane, Abdul Razzak, "Quality Management in Construction 
Projects", Second Edition, by Taylor & Francis Group, LLC CRC Press is an 
imprint of Taylor & Francis Group, an Informa business No claim to original 
U.S. 2018. 

( انه يمكن منع الأخطاء والعيوب إذا كانت هناك Hollins & Shinkins, 2006: 148 ويعتقد )     
ملاحظات فور حدوث الأخطاء مما يؤدي لاتخاذ إجراءات تصحيحية، وهذا يتطلب إجراء فحص على كل 

إجراء الفحص المتتالي عن طريق  المنتجات عن طريق الفحص المتتالي والذاتي وفحص المصدر، اذ يتم
الشخص التالي بالعملية أو بواسطة مقيم موضوعي كقائد الفريق مثلًا، اذ يمكن أن تكون النتيجة 
ملاحظات فورية للموظف الذي أنتج المادة، والذي يمكنه بعد ذلك إجراء الإصلاح، اما مع الفحص 
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الموظف ايضاً إجراء فحص المصدر المواد  الذاتي، يتحقق الموظفون من عملهم الخاص بهم، ويطلب من
 لمنع حدوث الأخطاء العيوب من الاساس.

 
      

 النفطية تكاليف جودة المنتجات/  رابعاً 

التكاليف الأخرى، كـ تكاليف الصيانة والإنتاج والبيع  اشكاللا تختلف تكاليف جودة المنتجات عن     
وتكاليف الأنشطة المتعددة الأخرى، فالتالي يمكن قياسها وتحليلها، اذ تظهر تكاليف جودة المنتجات بكل 

 & Firescu)مرحلة من مراحل دورة حياة المنتجات، وكذلك بمختلف المستويات التشغيلية الأخرى للمنتج
Popescu, 2015: 45)  ، ( وبالمقابل يرىNath, 2010:21 ان الاعتقادات المتعلقة بتكاليف جودة )

المنتجات تغيرت، اذ كان يُنظر لتكاليف جودة المنتجات بأنها تكلفة تشغيل ضمان جودة المنتج بالإضافة 
الان من التكاليف المخفية يتم تكبدها بتصميم وتنفيذ وتشغيل وصيانة  تعدلتكاليف إعادة العمل، ولكنها 

نظام جودة المنظمة، اذ قد يؤدي فشل النظام لتقادم المخزونات والعمل والخردة وأعمال التصحيح والتأخر 
نتج ، بالتسليم والمنتجات غير المطابقة، وينتج عنها المسؤولية عن المنتج ، وإدارة الشكاوى ، واسترجاع الم

وتكاليف خدمة الزبائن الإضافية ، وفقدان السمعة الحسنة للزبون، لذا فإن التكاليف المتعلقة بالجودة تولد 
 من مجموعة من الأنشطة وتشارك جميع الإدارات في المنظمة .

( تكاليف الجودة بانها أي تكاليف تصنيع تتجاوز تلك التي Pagliosa et al., 2017: 2وعرف )    
 حدث إذا كان المنتج قد تم تصنيعه بشكل صحيح تماما من المرة الأولى.كانت ست

 ( عرف تكاليف جودة المنتجات بانها النفقات التي يتكبدهاAntonaras et al., 2010: 3) بينما   
( Firescu & Popescu, 2015: 47ويؤكد ) ،  والمجتمع المرتبطة بجودة المنتجالمنتج والمستخدم 
 لداخليكلاسيكي لتكاليف جودة المنتجات حدد ثلاث فئات وهي: )المنع والتقييم والفشل اعلى ان النهج ال

ودة ( الفئات الثلاث لتكاليف ج17، وهو الأكثر قبول بالأدبيات المتخصصة، ويظهر الشكل ) والخارجي(
 المنتجات :
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 (17شكل )

 تكاليف جودة المنتجات
 الادبيات انفا .المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

رة على اغلب المنظمات تسعى لتقليل تكلفتها لتكون قاد( الى ان Khozein ,2013 :1071)ويشير    

 زاته، اذاد ميين ، واضافة قيمة وعادة ما يتم حساب تكلفة منتج معينة عن طريق تعدأسهمتحسين ثروة الم

تكلفة فية، فالف إضالا يمكن تقليل التكلفة دون التضحية بالميزات، ولا يمكن زيادة الميزات دون تكبد تكالي

 تلك الموارد التي تم التضحية بها من أجل الحصول على قيمة.   تعد

 ؤشراتم تكاليف جودة المنتجات تطور حتى اصبح يشكل محورا  رئيسا  واحد المولذلك فان مفهو   

فها ا بتكاليفهومهالاساسية في التأثير على تكاليف الانتاج، وانعكس ذلك على معدلات الربحية، اذ ارتبط م

ة فعف مرت، حيث ان استخدام غير أمثل للموارد والطاقات واليد العاملة وغيرها يترتب عليها تكالي

 (. 315: 2019)الخلف ومهيهي، انعكست على تكاليف الإنتاج 

 ويمكن توضح الفئات الثلاث لتكاليف جودة المنتجات في :

تكاليف المنع )الوقاية(: تمثل جميع التكاليف التي تحدث من أجل منع الفشل، ومن الأمثلة النموذجية  .1

 Giakatisا الجودة وتخطيط الجودة)لتكاليف جودة المنع )الوقاية( هي تدريب الموظفين على قضاي

et al., 2000: 2.) 
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ئة ات الرديلمنتجاو هـي التكاليف التـي تنفقهـا المنظمة لضمان جودة المنتجات وتقليل أو تجنب جودة ا  

تجنب ومعيب تكاليف استباقية تهدف لمنع حصول ال تعدالتي تحدث في مرحلـة مـا قبـل انتاج المنتج، و

ويم يف التقــكـالتانتاج منتجات لا تتطابق مع مواصفات ومعايير جودة المنتج، وبارتفاع تكاليف المنع تقل 

 ي والفشلـداخللان المـوارد المستعملة لإجراء عمليات الفحص تكون اقل وبالنتيجة تقل تكاليف الفشل ال

 (.241: 2021الكشـف عـن الأخطـاء ومعرفة اسبابها ومعالجتها )سرور و محمد،  الخـارجي لإمكانية

، دوثهاحتكاليف التقييم: تشمل تكلفة الأنشطة للكشف عن جوانب القصور في أقرب وقت ممكن بعد  .2

نها ما واومن الأمثلة النموذجية لتكاليف جودة التقييم هي عمليات التفتيش ومراجعة الجودة، ك

جودة  اصفاتتي ارتبطت بالتقييم والتدقيق للمنتجات للتأكد من ملائمته ومطابقته لموالتكاليف ال

 لمطابقة،ودة اجالمنتج، أو انها تكاليف التأكد من أن المواد الأولية والمنتجات تتلاءم مع معايير 

تحت  جلإنتااوالامثلة على تكاليف التقييم ) تكاليف فحص واختبار المواد الأولية، وفحص واختبار 

قييم اليف التبر تكتع وعليةالتشغيل، ومعاينة واختبار المنتج النهائي، وصيانة اليات الاختبار وغيرها( 

ت ادمطابقة الوح عن جميع التكاليف التي تتحملها المنظمة اثناء عملية الإنتاج للتأكد من سير العمل،

 (.Giakatis et al., 2000: 2المنتجة للمواصفات والمعايير)

 ف الفشل: وتقسم الى نوعين :تكالي .3

يوب في و العالفشل الداخلي: تمثل التكاليف المتولدة داخل المنظمة بسبب عدم المطابقة أ .أ

فحص ر والأي مرحلة من مراحل حلقة الجودة ، مثل تكلفة المعيب وإعادة العمل والاختبا

ا ونهوتوصف بالتكاليف الخفية ك (.Antonaras et al., 2010: 3وإعادة التصميم )

 لإنتاج،اة من تمثل تأثيرات الأخطاء الهندسية أو التصميمية التي تم تحديدها بمرحلة لاحق

ءات لإجراااذ لابد من حساب التكلفة المتكبدة بإعادة بدء عملية التصنيع بأكملها بعد 

تاج الإن التصحيحية، ويشمل ذلك التكاليف بالتغييرات بمستندات التصنيع واعادة جدولة

ة، ضافيلمواد الخام الإضافية وتغييرات إعداد المعدات وتكاليف التصنيع الإوتحميل ا

اد بالمو أخطاء تخطيط المواد الخام من الفشل الداخلي كونها تؤدي الى نقص تعدوكذلك 

 .(Sailaj et al. 2015:495الخام وتنتهي بالشراء )

تضمن التكاليف المولدة الفشل الخارجي: تمثل تكاليف منتجات معيبة لا يكتشفها المنتج، ت .ب

أعمال الضمان والتعامل مع الشكاوى والاستبدال والتقاضي والمدفوعات للزبائن أو 

الخصومات المستعملة لتعويض الجودة الرديئة وفقدان السمعة الجيدة للزبون وتكاليف 

الفرصة البديلة، وعادة ما تكون تكاليف الفشل الخارجي اعلى بكثير من تكاليف الفشل 
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وفي معظم المنظمات قد   (.Stevenson,2018:385خلي على معيار كل وحدة )الدا

التكاليف  % من المبيعات، جزء من هذه30إلى % 10تتراوح تكاليف جودة المنتج 

ظاهر والأخر مخفي، بينما التكاليف المرتبطة بمنع وإيجاد وتصحيح العمل المعيب تكون 

، لذلك لا ينبغي للشركات الامتناع % من المبيعات40% و 20ضخمة اذ تتراوح بين 

عن إنفاق على تكاليف الوقاية كونها أقل تكلفة لمنع الخلل من تصحيح العيب، تظهر 

$ ( 1( اذ سيوفر )18كما في الشكل ) 100-10-1العلاقة بين هذه التكاليف في قاعدة 

يمكن $( على تكاليف الفشل، و100$( على التقييم ، و )10يتم إنفاقه على الوقاية )

تحسين جودة المنتجات أكثر من تلك المنظمات التي لا تستخدم هذه 

 (.Neyestani, 2017: 34الطريقة)

 
 (18شكل )

 العلاقة بين تكاليف الجودة 
Source: Neyestani, Behnam, "Quality Costing Technique: An Appropriate 
Financial Indicator for Reducing Costs and Improving Quality in the 
Organizations" (2017).  

 النفطية استخلاص المنتجات / خامساً 

الجودة بالمنظمات النفطية من الحالات ذات الطبيعة الخاصة من حيث الانتاج والقياس، لكونها  تعد      

تخضع للمزج الكيميائي بمراحل المدخلات والعمليات، والاجراءات المختبرية المتعددة التي تمر بها 

خصوصا المنتجات خلال مراحل العملية الانتاجية، لأن مدخلات اغلب نظام المنظمات النفطية و

المصافي هو النفط الخام، وعملياته تخضع للمعالجات المختبرية، ولذلك فإن مستوى جودة المنتجات 
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النفطية يستند بشكل كبيرة على مستوى جودة النفط الخـام وجـودة المعالجـات المختبرية، كون ان 

عديد من المنتجات النافعة التكنلوجيا الحديثة والتكرير الجيد وتكنولوجيا البتروكيمياويات تؤدي إلى ال

كتوفير الطاقة للمحركات والتدفئة الشخصية )المنزلية( وتجهيز المصانع بالمواد البتروكيمياوية )السعد، 

2014 :58) 

صائص ولكون مفهـوم الجـودة العام يشمل الخصائص والمواصفات لمنتج معين بالمقارنة مع الخ   

إن  رية إلاالجودة يقدر بالمقارنة مع هذه الخصائص المعيافان مستوى  وعليةوالمواصفات المعيارية، 

: 59ائية )النه مفهوم الجودة يمتد ليغطي جودة المدخلات والعمليات التي تعمل على تحديد جودة المنتجات

2011 ،Russell & Taylor.) 

خفيفة السوائل ال ( ان كثافة النفط الخام ومحتوياته من الكبريت الخـام، ونسبة58: 2014ويبين )السعد،   

 نتجاتللمنتجات الأخرى واستخدام طاقة التكرير تفسر جميعها الاختلافات الملحوظة في جودة الم

لاستلام اودة فطية، لأن جالنفطية، لذا يعد النفط الخام هو الجوهر في عملية تحديد جودة المنتجات الن

 والاحتفاظ بالنفط الخام وجودة معالجته تنعكس ايجابا  على مستوى جودة المنتج النهائي.

( النفط الخام على انه خليط سائل معقد يتكون من عدد كبير من Kolmetz,2016:7وعرف ) 

 ير فدورهلتكرعددة، اما االمركبات الهيدروكربونية التي تتكون أساسا من الكربون والهيدروجين بنسب مت

دي يضيف قيمة عن طريق تحويل النفط الخام إلى مجموعة من المنتجات المكررة، الهدف الاقتصا

تلعب نع، والأساسي في التكرير هو تعظيم القيمة المضافة بتحويل النفط الخام إلى منتجات تامة الص

 ال كبير مع مخططات معالجةمصافي البترول التي هي عبارة عن منشآت تصنيع ضخمة ذات رأس م

ة وذات لمكررمعقدة الدور الأهم بتحويل النفط الخام وتدفقات المدخلات الأخرى إلى عشرات المنتجات ا

 المنفعة.

ة مشتقة ( المنتجات النفطية على انها مواد ذات استخدامات متعدد7: 2016ويوضح )صلاح الدين،    

 ومن بلد أخرى ، فالنفط يتباين ويختلف بنوعه من منطقة الىمن النفط الخام عند تكريها في مصافي النفط

الكثير  ص منهإلى اخر، وحتى داخل الحقل الواحد لا يوجد نفط واحد بنوعه، فالنفط الخام يتضمن ويستخل

لرئيسية لنفطية ااتجات من المنتجات النفطية المتعددة بطبيعتها أو شكلها أو قيمتها أو استعمالها، فمنها المن

 تي :تها كالاب قيملثانوية أو الخفيفة أو الثقيلة أو المتوسطة، ويمكن سرد هذه المنتجات النفطية بحسأو ا

 Aviation –و بنزين الطائرات  / Natural Gaz -المنتجات الخفيفة: الغاز الطبيعي  .1

Gasoline  كيروسين /- Kerosine /  بنزين السيارات-Motor Gasoline . 
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 زيت التشحيم / Gas Oil- / زيت الغاز  Diesel Oil-يت الديزل المنتجات المتوسطة: ز .2

Lubricants. 

 –الشمع  /Bitumen –الإسفلت  / BunKer& Fuel Oil –المنتجات الثقيلة: زيت الوقود   .3

Wax. 

 ( 59: 2014مراحل : )السعد،  ثوعملية التكرير تركز على تحويل النفط الخام عن طريق ثلا

كرير ان التتتم من خلال تسليط الحرارة بعملية التكرير عن طريق سلسلة أفرعملية العزل)الفصل(:  .1

 المتداخلة، اذ إن المنتج في قعر كل فرن يغذي الفرن التالي.

لنفط احويل تعملية المعالجة: هي إعادة ترتيب الجزيئات للوصول الى القيمة مضافة، فهي تركز على  .2

ساس ضع الأقيمة، وتكون نتيجة المرحلة الثانية هو والثقيل منخفض القيمة الى كازولين مرتفع ال

 لإنتاج المنتجات النفطية زيوت خفيفة او غيرها.

لال خر من التحويل الكيميائي )التصفية(: تركز على إزالة معدلات ونسب الكبريت من النفط المكر .3

ستغل من يلا  بريتالمعالجة الهيدروجينية الى عملية مماثلة للتكسير الهيدروجيني ، وفي الغالب الك

 قبل المصافي ويتم تحويله لغازات وتسريبه من خلال الفلير الى الخارج.

لى مدى عا، تنعكس وعلية يعتقد الباحث، إن الدقة في المراحل الثلاث، مع بعضها أو واحده منه     

وراً مهماً تؤدي دة ختبرجودة المنتجات النفطية، وكذلك طريقة المعالجة فالمختبرات ومعايير العينات الم

نتجات لنهاية مي بافي تحديد مستوى جودة المنتجات النفطية، ولكن بالمقابل فان المنتجات النفطية ه

ثين، ب والباحلكتااتخضع لما تفرضه بقية المنتجات من ابعاد )مع بعض الاختلاف القليل( يتفق عليها 

ي د العالمقتصايره على البيئة والاكما هي بقية المنتجات الأخرى رغم خصوصيا النفط وطبيعة تأث

 والمحلي.

 النفطية ابعاد جودة المنتجات / سادسا  

ان جودة المنتجات تميز نفسها عن المفاهيم والمصطلحات الأخرى عن طريق مجموعة من الابعاد       
التي يمكن ان توفر دراستها بيانات ومعلومات في غاية الأهمية، اذ يمكن ان تحدد التئصيلات الفكرية 

 وعن طريق تميزه عن المنتج الاخر وخصائص ابعاد منتج كل داخل فيلقياس جودة المنتجات، كما وان 
 فهم فان المنتج، ولذلك يطلب الذي الزبون  حاجات وتوقعات اشباع في المنتج قدرة فهم يمكن الابعاد هذه

 ، والمميزات بالخصائص منتجاتها واغناء توحيد جهودها في ضروري للشركات المنتجات امر جودة ابعاد
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ولأهمية هذا الموضوع فقد اسهم وتناول وحدد عدد من الباحثون ابعاد جودة  الزبائن، رضا لكسب
                ( :9المنتجات، وكما بالجدول )

 (9جدول )

 ابعاد جودة المنتجات

جودة  الميزات الاداء المصدر ت
 الاتساق

الجودة  المتانة الموثوقية التوافق
 المدركة

إمكانية 
 الخدمة

 الجمالية

1 (Sookraj, 2009: 1) * *  * * * * * * 

2 (Russel& Taylor, 
2011:56) 

* * * * * * * * * 

3 (Trentin et al., 2012: 
851) 

* *  * * * * * * 

4 (Halim et al., 2014: 159) * *  * * * * * * 

5 (Razak et al., 2016: 61) * *  * * * * * * 

6 (Rimawan et al., 2017: 
2331) 

* *  * * * * * * 

7 (Stevenson,2018:378) * * * * * * * * * 

8 (Khoironi et al., 2018: 
52) 

* *  * * * * * * 

9 (Purba et al., 2018: 
762) 

* *   *  *   

10 (Nuridin, 2018: 23) * *  * * * *  * 
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 اعداد الباحث اعتماداً على المصادر المشار اليها انفاً.المصدر: 

لا بعد جودة % فاكثر ، ا80وعند ملاحظة الجدول ) ( نرى ان كل الابعاد تم الاتفاق عليها بنسبة     

فق ، ، التوا ميزاتالاتساق ، لذلك تم استبعادها من الاول ، وفي ما يلي تفصيل تلك الابعاد ) الاداء ، ال

فاق الـ سبة اتن، المتانة ،الجودة المدركة ، امكانية الخدمة ، الجمالية ( والتي حصلت على الموثوقية 

 % فأكثر:80

انه و . (Hoe & Mansori, 2018: 24: يشير إلى خصائص التشغيل الأساسية للمنتج )الأداء -1

فوائد  يعطي والمنتج الذييمثل شكل المنتج) الذي يسهل تشغيله ، وصيانة المنتج الذي يسهل اجرائها ، 

. بينما (Halim et al., 2014: 159للحياة اليومية والمنتج الذي لديه استهلاك طاقة بشكل فعال( )

لمهام ( الى الأداء على انه يمثل مدى امكانية المنتج لأداء ا315: 2019اشار )الخلف& مهيهي، 

هام تلك الم اداء ت وتوقعات الزبائن ، وكيفيةوالخصائص الرئيسية التي لها الامكانية لتلبية رغبات وحاجا

لمنتج ( على ان الأداء يتعلق بالجانب الوظيفي لNuridin, 2018: 23ويؤكد ذلك )  او الخصائص. 

 وهو الشخصية الرئيسية التي يأخذها الزبون في الاعتبار عند شراء المنتج.

11 (Hoe & Mansori, 2018: 
24) 

* *  * * * * * * 

: 2019)الخلف& مهيهي،  12
315) 

* *  * * * * * * 

13 (Wantara & Tambrin, 
2019: 2) 

* *  * * * * * * 

14 (Michael& David, 2019: 
2) 

* *  * * *   * 

 * * * * * *  * * (239: 2021)سرور& محمد،  15

 13 11 13 13 14 13 2 14 14 المجموع

100 نسبة الاتفاق
% 

100
% 

13% 93% 100% 93% 93% 80% 93% 
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، مثل) المعدات الداخلية والخارجية( ، : هي الخصائص الاساسية أو الإضافية او التكميليةالميزات  -2

والتي تميز المنتجات كأحدث التكنلوجيا الفريدة التي لا توجد عند العلامات التجارية الأخرى اولها وظيفة 

جديدة لا تملكها علامات تجارية المنافسة اولها مواصفات أكثر مقارنة بالعلامات التجارية الأخرى 

(Halim et al., 2014: 159ا  .) ،( وضحها بانها تمثل سمات 239: 2021ما )سرور& محمد

الوظيفية الثانوية، أي سمات وميزات للمنتج بالإضافة للخصـائص الرئيسية والاساسية الموجودة فعلا، 

مثل امتياز المنتج بخصائص تكنولوجيا غير موجودة بمنتجات منافسة لدى المنظمات الاخرى أو لديـه 

ي منتجات لعلامات تجارية منافسة او بديلة. كما وانها تمثل توحيد الجودة مواصفات اكبر بالمقارنة ف

ة، مما يشير إلى الحيازة لجميع الميزات أسهموتوفير الحماية من النسخ المتماثل بغض النظر عن حجم الم

 ,Michael& Davidالتكنلوجية الخاصة وغيرها من الميزات ذات الصلة التي قد تمتلكها المنظمة )

2019: 2.) 

: هو ما يتعلق بمستوى المطابقة للمواصفات المحددة بناء  على رغبات الزبون، فالتوافق التوافق 3 - 

 :Nuridin, 2018يعكس درجة دقة خصائص تصميم المنتج وخصائص الجودة القياسية المعمول بها)

مدى توافق المنتج مع مواصفات  ( عن التوافق بانهStevenson,2018:378)بينما يعبر  (.23

( التوافق يقاس بمؤشر جودة المواد الخام ونضج Khoironi et al., 2018: 52التصميم. ويرى )

المنتج، كما ويمثل درجة مطابقة السلع فعلا للمواصفات والرسومات الموضوعة بالتصميم، وأن جودة 

مستعملة في الانتاج، المهارة، التدريب، وتحفيز التوافق تتأثر بعدة عوامل كـ قابلية المكائن والمعدات ال

الموظفين، مستوى اعتماد التصميم نفسه في الإنتاج، متابعة العملية لتقييم التوافق، واتخاذ ومراجعة 

 الإجراءات التصحيحية عند الضرورة.

نة وفي معيترة زمنية ف: هي احتمالية أداء جيد لوظيفتها في كل مرة يتم استخدامها خلال الموثوقية -4

ة ( ان الموثوقيKhoironi et al., 2018: 52(، ويعتقد )Nuridin, 2018: 23ظل ظروف معينة )

ر ( يعبStevenson,2018:378)اما  لامة المنتج وجاذبية عرض المنتج.يمكن ان تقاس بمؤشرات س

لموثوقية على ا ديع( 148: 2021أداء يمكن الاعتماد عليه. بينما )العامري & جبر، عن الموثوقية بانها 

قع عالي وبتو انها عمل المنتج من خلال العمر الاقتصادي لاستعماله بحسب التصميم الأساسي المحتمل له

حتملة، ممنية بدون فشل، وقدرة المنتج على أداء الوظيفة التي صنع من اجلها بظروف معينة لأقل فترة ز

رز حاجة ذلك تبلمن البداية لنهاية فترة عمله والموثوقية تمتاز بأنها تذهب الى تحديد مواصفات المنتج 

تخدمين المس ماسة للتقييم طول فترة استمرار المنتج بأداء الغرض والهدف المطلوب منه، اذ يجب ابلاغ

 للمنتج بكيفية استخدامه وصيانته.
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هور أو مقدار الاستخدام الذي يحصل عليه الزبون من المنتج قبل أن يتد هيالمتانة:  -5

: 2008وهذا ما أكده )اللامي & السوداني،   (.Chigbata & Christian, 2018: 40يستبدل)

 وتشمل بعدين تمثل المتانة معدل العمر العملي للمنتج، قبل استهلاكه أو استبداله، (، بان المتانة62

 ل أنتج قباقتصادي وفني، فالبعد الفني يشير الى كمية الاستفادة التي يحصل عليها الزبون من المن

قبل أن  لمنتجايتدهور، بينما البعد الاقتصادي فيعبر عن كمية الاستفادة التي يحصل عليه المستهلك من 

تج، اذ ( الى ان المتانة تعبر عن الإشارة إلى مدة المنHalim et al., 2014: 160وأشار ) يعطل.

ها بشكل خدامرغم من استيمكن رؤية المتانة في المنتج الذي لا تتلف مكوناته بسرعة او بسهولة، على ال

نها تمثل أي ا .متعدد ومتكرر، وبالمقابل يمكن أن يعمل المنتج بصورة وشكل أفضل على المدى البعيد

 رات التيلتأثياصفة الاستمرارية او قوة الاستمرارية غير المنقطعة أو الطويلة، او هي قوة العوامل أو 

 (.Ogidi, 2014: 4لمنتج)تقاوم أي إحداث قد تتسبب بتغييرات لتوقف ديمومة ا

 ,Khan & Ahmed) هي حكم الزبون أو تقييمه حول تفوق أو تميز هذا المنتج الجودة المدركة: -6

(. او هي كيان متعدد الأبعاد نتيجة لوجهات نظر المنتج و المصمم مقابل الزبون، اذ ينظر 128 :2012

وتعارضها مع الجودة الموضوعية، او انها حكم للجودة المدركة على أنها الجودة التي يتصورها الزبون 

شخصي للزبون مختلف عن جودة المنتج الموضوعية، كما وان مجال الجودة المدركة هو المكان الذي 

يتقاطع فيه معنى المنتج وشكله وخصائصه الحسية وتنفيذها مع التجربة البشرية، مدفوعة بالتفاعل بين 

 (،Stevenson,2018:378)وبالمقابل بينها  (.Stylidis et al., 2018: 4جودة المنتج وسياقه )

( ان الجودة Khoironi et al., 2018: 52)ويقول على انها التقييم غير المباشر للجودة، مثل السمعة. 

 تقاس بمؤشر المطابقة لمعايير الجودة عن طريق الترويج وتقييم المشتري للمنتج.ان المدركة يمكن 

دم قط، بل تقية التصنيع فح إنشاء القيمة لا يتم تضمينها في البضائع أثناء عملاصب إمكانية الخدمة: -7

 منطق عملمات كالمنظمات خدمات لزيادة القيمة، اذ لابد على المنظمات ان تتبنى في استراتيجياتها الخد

معظم  ات فيوتزويد الزبائن بموارد إضافية لمساعدتهم في تحقيق القيمة المتوقعة، خصوصا وأن المنتج

ها الأسواق اصبحت متشابهة ومجال تمايز المنتجات محدود، لذلك غيرت بعض المنظمات من أهداف

 لتكسب المال عن طريق إمكانية الخدمات المقدمة

 (Xu & Ilic, 2014: 2 ويوضح .)(Stevenson,2018:378 ،ان إمكانية الخدمة ) تمثل سهولة

( ان سرعة وسهولة التصليح التي 148: 2021و جبر، ويقول )العامري   الإصلاح والصيانة للمنتجات.

قابلية الصيانة من اهم المعايير  تعدتتم بها صيانة المنتوج، يمكن ان تشير الى قابلية الصيانة، اذ 
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والخصائص المميزة للمنتج، اذ من الضروري ان تحدد هذه الخاصية في اثناء عمليات التصميم 

 الموثوقية المطلوبة التي ينشدها المستهلك للوثوق بالمنتج.والتصنيع، لكونها تعطي المنتج 

. وكذلك توضح (Stevenson,2018:378): تمثل جماليات التصميم الخارجي والداخلي الجمالية - 8

لمنتج بدو اهيئة المنتج المتمثلة في الحواس كـ الشعور و الصوت والمظهر والرائحة، وان قضية كيف ي

 ون منم هي قضية حكم ذاتيه شخصية وتعكس التفضيل الفردي، اذ ربما يكوكيف يحس أو يتذوق أو يش

ة ر الجماليتعبن االمتعذر للمنتج إرضاء كل الزبائن ، بالنسبة لهذا البعد من الجودة ومن جانب اخر يمكن 

ن طريق توج عالخصائص الثانوية او المضافة للمنتج، وتسبب في امكانية اقناع المستهلك بجودة المن عن

د ي لابظهرة الخارجي الذي يجذب رضا المستهلك ويحقق رغباته وتوقعاته، كما وان المظهر الخارجم

 .(36: 2008)اللامي و السوداني، وان يعكس شعور المستهلك صوب المنتج من اجل تكرار شراءه 

ق ااتف ومما تقدم من عرض لأغلب الابعاد الخاصة بجودة المنتجات نلاحظ ان هناك ابعاد حصلت على

نتجات النفطية % ولكن لا تتلاءم بعض الابعاد مع طبيعة الم 80الباحثين والكتاب بنسبة تساوي او تفوق 

ها طية لكونها لا تحمل صفات جمالية او إمكانية الخدمة )كالإصلاح والصيانة( كون المنتجات النف

افق، ات، التولميزالأداء، ولذلك اعتمد الباحث في هذه الدراسة على ستة ابعاد تمثلت بـ )اخصوصيتها، 

ة والمنظم نفطية)مع الاخذ بنظر الاعتبار طبيعة المنتجات ال الموثوقية، المتانة، الجودة المدركة(

 غيريئة المتعكس بتالمبحوثة( وان اغلب هذه الابعاد هي الأكثر استخداما، والأكثر موثوقية ، ودقة، والتي 

 ( :19وكما في الشكل )
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 (19شكل )

 ابعاد جودة المنتجات

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر انفا .

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد جودة 
المنتجات 
النفطية 

الاداء

ة الموثوقي

المتانة 

التوافق

الميزات

الجودة 
المدركة



 

90 

 

 المبحث الثالث
 الاطار المفاهيمي والفلسفي لـ الأداء الاستراتيجي

 توطئة      
خيرة، اذ تلجأ خلال الفترة الأ يعد الأداء الاستراتيجي أحد المتغيرات التي انصب عليها الاهتمام     

مثل الشكل الأدها بالعديد من الشركات إلى اعتماد الإدارة الاستراتيجية لمقابلة التغيير، ولاستعمال موار

ها نشطتلأوتحقيق أهدافها الاستراتيجية، ولذلك تحتاج الشركات الى التعرف على النتيجة النهائية 

راتيجي اء الاستالأد قها لأهدافها الاستراتيجية، وهذا هو ما يمثلّوعملياتها واستثمارها للموارد ومدى تحقي

محور ذي يتالذي تعمل الشركات على تحسينه، فضلا  عن كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف الشركات وال

 حول وجود الشركة من عدمه . 

ات ا الأدبيىلتىي تناولتهىوتأسيسا  علىى مىا تقىدم المبحىث الحىالي، ينشىد إلىى التركيىز علىى أهىم النمىاذج ا     

عىدد  الخاصة بالموضوع بعد استعراض مختلف المفاهيم التي تناولت الأداء الاستراتيجي من وجهىة نظىر

 من خلال المحاور الآتية:من الكتاب والباحثين، و

 اولا : الأداء 

 ثانيا : اشكال الاداء

 ثالثا : مفهوم الأداء الاستراتيجي

 يجيرابعا : أهمية الأداء الاسترات

 خامسا : نماذج الأداء الاستراتيجي

 سادسا : بطاقة الأداء المتوازن
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 :اولاً/ الاداء

تواجـه الشركات في الوقت الحالي تغيرات وتطورات بيئية سريعة، ولضمان تحقيق نجاحها     

من المفاهيم الأساسية  يعدواستمراراها برزت أهمية قياس الأداء وتقييمه، وبالإضافة الى ذلك فهو 

والمهمة لتلك الشركات، فقد احتل أهمية كبيرة في الأدب الإداري وبالخصوص في مجال الادارة 

الاستراتيجي، وذلك لعدة أسباب تتمثل ابرزها بانه محور جوهري للتنبؤ بنجاح أو إخفاق شركات 

اكتسب مفهوم الأداء  الأمد. ولذلك الإعمال في اتخاذ القرارات او تحقيق الاهداف او تنفيذ الخطط بعيدة

Criveanu&  Elena ,2016 :) اهتماما متزايدا من قبل الشركات، اذ ينظر له تصور ذاتي للواقع

/ الأداء ( هو مدى جودة أو سوء أداء  performanceلقاموس أكسفورد فان معنى كلمة ) ووفقا   )179

اء الى انه يشير لقياس ما حققته المنظمة ( الادBatchimeg,2017:23شيء او عمل ما، بينما بين )

لفترة زمنية محددة وفق ظروف معينة، للحصول على معلومات مفيدة تتعلق بتدفق الأموال واستخدام 

 & Rastislavالموارد والفعالية والكفاءة، اذ يمكن للمعلومات أن تحفز المدراء لاتخاذ القرار الأفضل، )

Petra, 2016: 107ذات الأداء الجيد هي القادرة على استعمال الكثير من الفرص،  ( كما وان الشركة

للتكيف مع التغييرات المستمرة بالبيئة، من اجل تحقيق أداء أفضل، اذ غالبا ما ينظر إلى الأداء على أنه 

( الأداء على انه Goleman ,2001 :11مؤشر لنتائج وتأثيرات مستقبلية على المنظمة، لذلك عرف )

ذ سلسلة معقدة من الإجراءات، التي تدمج المهارات والمعرفة لإنتاج قيمّة، ويتفق مع هذا عبارة عن اتخا

( اذ أشار الى ان الأداء هو نتيجة أو مستوى النجاح خلال فترة Sri&  Utin ,2019 :71المفهوم )

سبقا، والتي تم معينة في تنفيذ المهام مقارنة بالإمكانيات المتعددة، كمعايير العمل أو الأهداف المحددة م

جوهر عمل المنظمة، والاهتمام بتحسين وتعزيز الأداء  يعدونلاحظ من ذلك ان الأداء  الاتفاق عليها.

سيمكن المنظمة من استعمال الموارد بكفاءة واتخاذ قرارات تصب باستمرار المنظمة في حلبة 

 المنافسة.

داء على انه ( الاet al., 2015: 3 Khan)، اذ بين  الكتاب والباحثون عرفوا الأداء بعدة مفاهيم     

ق ما يتعل غالبا نشاط يتم تطبيقه داخل المنظمة خلال فترة ما، اذ يعدالعمل الجاد لتحقيق هدف معين، او 

ينما بلمنظمة، ضية لبكفاءة الإنفاق السابقة أو المقترحة، أو مسؤولية الإدارة، او انه يمثل المخرجات المر

(Mania,2015:11)  ا، بتحويل الموارد داخل المنظمة بطريقة فاعلة وكفؤة لتحقيق أهدافهعرفه

دى م( بانه يشير للدرجة التي يمكن عن طريقها معرفة Shi & Liao, 2015:10ويتناغم مع ذلك، )

 نجاح المنظمة بتحقيق مهامها.
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غلال قة استريول طوبالنظر الى المفاهيم التي وضعها الكتاب انفاً، نرى ان مفهوم الأداء يتمحور ح

ت ع مستوياملمفهوم اويتناغم هذا ،  واستثمار الموارد بشكل كفوء وفعال من اجل تحقيق اهداف المنظمة

ن طريق ( اذ وضح بان الأداء يتعلق بتحقيق الهدف عGhalem et al., 2017: 6الأداء التي قدمها )

مستوى تعمل لتحقيق أهدافها هو الأداء الضعيف، كون المنظمة بهذا ال (-1ثلاث مستويات فالمستوى )

لمنظمة نجاح ( هو مستوى الأداء الذي تحقق فيه ا0المحددة مسبقا، وتحاول الوصول لها، اما المستوى )

تحقيق أهدافها، ب+(، هو اداء التميز، كونه يتجاوز توقعات المنظمة 1أهدافها المحددة سابقا، والمستوى )

 ( التالي:20)ويحصل على نتائج افضل، وكما في الشكل رقم 

 ( 20 شكل )

 مستويات الأداء لتحقيق الاهداف

Source: Ghalem, Âta, et al. "Performance: A concept to define! La 

performance: Un concept à definer!."2017 . 

 :ثانياً/ اشكال الاداء

لما يشكله الأداء من أهمية قصوى للمنظمات خصوصا مع التنافس الشديد في بيئة الاعمال جراء      

اذ اتجهت  للإداءالعولمة والتطور التكنلوجي، لذلك بدأت الشركات تفصل طريقة تعاملها وتحليلها 

صلة، لذلك ظهرت عدة الشركات الى تقسيم الأداء الى عدة اشكال ليسهل عليها الاستفادة من النتائج المتح
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اشكال للأداء تمثلت أهمها بـ)الأداء المالي، الأداء التنظيمي، الأداء التشغيلي، الأداء الوظيفي، الأداء 

الاستراتيجي( ولكل شكل من هذه الاشكال نتائج معينة تخدم المنظمة في تقييم وأداء اداءها بشكل عام 

لتركيز على دور الأداء الاستراتيجي والعلاقة ومن هناك سوف نتطرق  الى عرض هذه الاشكال مع ا

 معه.

يعد الأداء المالي واحدا  من المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح الشركات، اذ كثيرا    الأداء المالي: -1

ما يستخدم من جانب المستثمرين كمعيار لأداء عملية العناية الواجبة وتقييم حالة الاستثمار، فضلا  عن انه 

كأداة من قبل المراقبين لتقييم الامتثال للتدابير المنظمية ورصد السلامة العامة للقطاع المالي، يستخدم 

وبالتالي فانه نتيجة قيام الشركة بإدارة مواردها المالية والتحكم فيها، أي معرفة الوضع المالي للشركة 

جموعة مؤشرات لنسبة خلال مدة معينة، والذي يتضمن جمع واستخدام الاموال المقاسة عن طريق م

(، Fatihudin et al., 2018: 554كفاية رأس المال والسيولة والرافعة المالية والربحية وغيرها )

ويستخدم المديرون الماليون المعلومات المالية لمساعدتهم بإدارة المنظمة والتنبؤ بمستقبلها، اذ ان فهم 

لسمات المالية والتشغيلية للمنظمة عن طريق معلوماتها وتحليل الأداء المالي يعد الطريقة الأساسية لتقييم ا

المالية في شكل تقارير، كون دراسة وتحليل الأداء المالي سيساعد المنظمة على تحديد وضعها المالي 

(، Daryanto et al., 2020: 2وتحديد أخطائها السابقة، لاكتساب رؤى حول القدرة المالية للمنظمة )

ي بانه الدرجة المتعلقة بقدرة المنظمة على توليد الثروة والتي يمكن رؤيتها ولذلك عرف الأداء المال

بالبيانات المالية لتلك المنظمة، كما وانه يساهم بشكل كبير في قرارات المستثمرين ويساعدهم على اتخاذ 

وللأداء  (.Mutua ,2020 :5قرارات مستنيرة بشأن المكان أو المنظمة التي يستثمرون فيها ثرواتهم )

المالي مجموعة مؤشرات ومقاييس استخدمت لأغراض استراتيجية من قبل الشركات لقياس الأداء 

 & Matsosoوتحديد كفاءة وفعالية الإجراءات لتوفير معلومات حولة الفشل أو النمو في المنظمة )

Olumide, 2016: 144.) 

لعاملين فيها عن طريق التدخلات المخطط لها، يمثل نتيجة فعالية المنظمة ورفاهية ا : الأداء التنظيمي -2

او انه يشير إلى المخرجات أو النتائج الفعلية للمنظمة مقارنة بأهدافها، فهناك أربعة أنواع من مقاييس 

الأداء التنظيمي، تتمثل بنتائج الموارد البشرية، والنتائج التنظيمية، ونتائج المحاسبة المالية، ونتائج سوق 

( مع ما ذكر Almatrooshi et al., 2016: 846(، ويتفق )Yasmin, 2012: 14رأس المال )

انفا  بان الأداء التنظيمي يشير إلى أداء المنظمة مقارنة بأهدافها، او أنه النتائج والمخرجات الفعلية، مقابل 

بتعريف الأداء   Jenatabadi, 2015 :2)المخرجات المخطط لـــــــــــــها، ويشاطرهم الرأي )
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لتنظيمي على انه عملية إجراء تقييمات متكررة للمنظمة والبحث عن تحقيق أو عدم تحقيق الأهداف ا

 ,.Singh et alوالغايات المخطط لها، او انه يعبر عن المعيار النهائي لنمو المنظمة وبقائها، اما )

المالية القادرة، ( فقد عرف الأداء التنظيمي على انه مجموعة من المؤشرات المالية وغير 214 :2016

 المنظمة. على تقييم درجة تحقيق الأهداف والغايات التنظيمية، كونه يكمن في صميم بقاء ونمو

نظمة، كـ ئج عمليات الميشير الأداء التشغيلي إلى الجوانب القابلة للقياس لنتا الأداء التشغيلي: -3

مال، كـ الأع بدوره على مقاييس أداء الموثوقية ووقت دورة الإنتاج ودوران المخزون، اذ يمكن ان يؤثر

 ( على انLiu et al., 2020: 2(، ويؤكد )Azim et al., 2015: 64حصة السوق ورضا الزبائن )

لي، لتشغيالأداء التشغيلي يلعب دورا مهما بممارسات إدارة الجودة، كونه يتضمن مؤشرات المستوى ا

لفة للأداء التشغيلي تأثير كبير على تك( وHwang et al., 2014: 50مثل المرونة والتسليم، )

خيرة. ة الأوموثوقية المنتج، ووقت الدورة، ولذلك، يحظى قياس الأداء التشغيلي اهتمام كبير بالآون

((Saha et al,2016:2 شكل كونه يساهم في تحديد الأهداف وتعديلها، عند استخدام مقاييسه بال

 متاحة لتحديد اداء الإنتاج والموارد.صحيح، كونها واحدة من أفضل أدوات الإدارة ال

يعد الأداء الوظيفي جزء اساسي من الإدارة الفعالة للموارد البشرية وهو أحد  الأداء الوظيفي: -4

التدخلات التنموية الأكثر نموا  بمحفظة الموارد البشرية، اذ يشير الأداء الوظيفي إلى إنجاز الفرد بالعمل 

فة، والذي يرتبط بالحصول على عمل هادف وملف شخصي جيد وزملاء بعد بذل الجهد المطلوب بالوظي

وأصحاب عمل متعاطفين، ولذلك ومن أجل الاستفادة الكاملة من الموارد البشرية وزيادة النجاح 

 & Pradhanالتنظيمي، يعد نظام إدارة أداء الوظيفي الفعال امر مهم ولابد منه لمنظمات الأعمال )

Jena, 2017: 2 ويوصف ،)(Shaikh, et al., 2017: 313 الأداء الوظيفي بأنه نتائج فردية )

تعتمد على الحجم والإجراءات السلوكية للوظيفة، خاصة وان السلوك يمتلك القدرة على تغير البيئة 

المحيطة بإجراءات معينة، او انه التحقق من النتائج التي تم إنشاؤها بعمل وظيفي معين خلال مدة زمنية 

طة بأهداف المنظمة، لذلك يمثل النتيجة المتولدة من مكون وظيفي معين أو إجراء فردي خلال معينة مرتب

 & Al-Omariمدة زمنية معينة وليس التفرد الشخصي للموظفين الذين يقومون بالعمل، كما واتفق )

Okasheh, 2017: 15544ر على ( مع ما ذكر انفا ، بالقول ان الأداء الوظيفي يعد عاملا مهما اذ يؤث

 ربحية المنظمة، كون الأداء الوظيفي المناسب يؤدي الى نجاح الأعمال، لأن إنجاز المهام يمكن أن يكون
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ص مل شخعمصدرا للرضا، لذك هو سلوكيات أو أنشطة يتم تنفيذها لتحقيق أهداف المنظمة، او نتيجة  

يق ظيفة بمهمة لتحقأو مجموعة في وقت محدد مما يعكس فترة وصول الشخص أو المجموعة لمؤهل و

 هدف المنظمة.

فمثلا  ء المنظمةوعلية يوضح الباحث ان كل شكل من اشكال الأداء يركز على جانب من جواب أدا     

ميزانية الية كالم الممعرفة الوضع المالي للشركة خلال مدة محددة وفق القوائالأداء المالي يركز على 

اسة المق للمنظمة عن طريق جمع واستخدام الاموالوكشف الدخل، وكذلك دراسة الموقف المالي 

داء ، اما الأيرهابمجموعة مؤشرات كنسبة كفاية رأس المال والسيولة والرافعة المالية والربحية وغ

أو  الفعلية تائجالتنظيمي فيحاول دراسة أداء المنظمة مقارنة بأهدافها، بالإضافة إلى دراسة الن

، كـ ت الشركةملياهو مخطط، بينما الأداء التشغيلي يركز نتائج ع مخرجات المنظمة ومقارنتها مع ما

ل حصة عمال، مثالأ الموثوقية ووقت دورة الإنتاج ودوران المخزون، اذ يمكن ان يؤثر بدوره على أداء

و أفي محدد وظي السوق ورضا الزبائن، وكذلك الأداء الوظيفي فهو يمثل النتيجة المتأتات من مكون

ن اء يلاحظ لأدال فترة زمنية محدد، ومن خلال الاطلاع على ما تركز علية اشكال اإجراء فردي خلا

لمالية امنظورات ن الالأداء الاستراتيجي درس جوانب لم تتطرق لها اشكال الأداء الأخرى مثل الجمع بي

شركة تيجية السترااوغير المالية وكذلك دراسة أداء المنظمة على المدى الطويل ومحاولة تقييم أداء 

اشكال ول أنواع يه كفوتتبع عملية تنفيذها، لذلك اصبح الأداء الاستراتيجي الاطار العام الذي تنعكس 

 ( ادناه21الأداء الأخرى وكما في الشكل رقم )
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 (21شكل )

 اشكال الأداء

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر انفاً.

 ي:ثالثا/ مفهوم الأداء الاستراتيج
 ت وإعدادخيارايتم تنفيذ أطر وطرق متعددة في المنظمات لتحديد المنظور وفهم الموقف والقدرة وال     

تحقيق  سي فيالخطط الاستراتيجية، ووضعها موضع التنفيذ، لذلك فان الأداء الاستراتيجي يلعب دور أسا

تحديد  ف إلىلية، كما ويهدذلك، لكونه يتضمن تحليل مواءمة الوضع الحالي للمنظمة مع حالتها المستقب

التي  لأداءالاستراتيجية التنظيمية وتحليلها وتنفيذها وتحسينها بشكل مستمر عن طريق وضع مقاييس ا

ي، راتيجتسُتخدم لصياغة الاستراتيجية، وتحسين التفكير الاستراتيجي ، ودعم اتخاذ القرار الاست

مهم لنجاح  الأداء الاستراتيجي يعد( لذلك Ecem et al., 2020: 1والمساهمة في التعلم الاستراتيجي)

مشكلة  هناك أو فشل المنظمة، كونه يوفر المعلومات التي تطلبها عملية الصياغة واكتشاف ما إذا كانت

 (.Dahlan et al., 2019: 169عن طريق مراقبة وتقييم استراتيجية العمل )
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تستند تقليديا إلى مقاييس الأداء المالية  وكان ينظر الى الأداء، عن طريق مجموعة مقاييس التي      

كالعائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية، والعائد على المبيعات وغيرها، من أجل فهم وتحديد 

أداء الشركة، ولكن مع التقدم العلمي أصبحت المؤشرات المالية لا تعكس الأداء بشكل الكامل للشركة، 

ولكون الأداء يقع في قلب الإدارة الاستراتيجية لذلك وجب دراسته  وتمثل أضيق تصور لأداء الأعمال،

ومن جانب اخر، فان غالبا ما يكون الشرط الأساسي  (.Conţu, 2020: 399بشكل استراتيجي )

للاستمرار والناجح طويل الأجل لنشاط شركة معينة، هو الحصول على ميزة تنافسية للمنظمة، اذ ترتبط 

ول بأداء هذه الشركة، فاكتساب ميزة تنافسية عن طريق تحقيق مستوى معين من هذه الميزة بالمقام الأ

الاداء هو شرط رئيسي لبقاء ونمو الشركة على المدى الطويل، اذ ينعكس أداء المنظمة في زيادة 

 & Striteskaاستقرارها، وتحسين القدرة على التعلم والتكيف مع التغييرات والاستجابة لها )

Jelinkova, 2015: 66 واحد من المهام الرئيسية للمديرين، لذلك عليهم أن  يعد(، ولكون اتخاذ القرار

يقرروا التخطيط والتنظيم والتشغيل، فبالتالي لابد أن تستند هذه القرارات إلى معايير ومؤشرات الأداء، اذ 

ررها المديرون بهدف ان التقييم المستمر للأداء سيؤدي إلى ظهور معلومات قيمّة وفي الوقت المناسب ليق

تعزيز التنظيم وتحسين نشاطهم، كون فهم المعايير المهمة لتقييم الأداء ومؤشراته مفيد للمديرين، من أجل 

( وهذا ما بينه  Chasmi & Fadaee, 2016: 1معالجة أهداف المنظمة الاستراتيجية )

(Bacidore et al., 1997: 12بان الأداء لابد ان يرتبط باستراتيجية )  المنظمة، ولذلك لابد أن

 يتواجد مقياس للأداء من اجل قياس فعالية استراتيجية المنظمة.

كما وان عالم الأعمال اليوم يتطلب مناهج جديدة لإدارة الأداء، اذ قد يؤدي النهج الخاطئ لسلوك غير      

في التعامل الغير ملائم فعال لوضع الشركة بالخطر، لذلك لابد من ان تبتعد المنظمات عن ثلاثة مكونات، 

مع الأداء الاستراتيجي وهي: صورة غير كاملة للاستراتيجية، ومقاييس الأداء الخاطئة، والنهج الخاطئ 

لإدارة الأداء، وبالتالي فان أي شركة لا تدرك الأهداف الاستراتيجية والاتجاه الذي تتجه إليه المنظمة، 

ولكون الأداء  (.Marr, 2006:1في الأداء بعيد الامد ) ومقياس الأداء وإدارة الأداء، ستواجه مشاكل

الاستراتيجي يمثل صورة من صور التنافس على المدى الطويل، اذ أصبح يرتبط بالمشاكل طويلة الأجل، 

والقدرة على المنافسة وتطوير المنتجات والأسواق الجديدة، ولذلك فان التركيز على الأداء الاستراتيجي 

 Geldermanحقيق القيمة المضافة وتطوير المنتجات وخلق وإيجاد أسواق جديدة )جاء لكونه يساهم بت

et al., 2016: 2.) 
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لتطور افي تحقيق  ونلاحظ مما جاء انفا ان الأداء الاستراتيجي يوفر معلومات للمنظمة تساعد      

قديم تعمها في ة يدوالنمو والبقاء وكذلك يساهم بخلق ميزة تنافسية كون الأداء الاستراتيجي للمنظم

داء لأالى مفهوم ا (Mitchell  & Nielsen, 2013: 8) ويشيرالمنتجات ويؤدي الى خلق قيمة. 

شركة ية للالاستراتيجي بانه منظور طويل الأجل أو شبه طويل الأجل يظهر نتائج المساعي الاستراتيج

ز الناجح فقد عرفه بانه الإنجا (Yousaf & Majid, 2016: 1)في فترة واحدة او لفترات لاحقة. اما 

ويل نه الأداء طعلى ا (Shah et al., 2019: 378)للأهداف الاستراتيجية للمنظمة، بينما عرفه 

ية الربحوالمدى والشامل للمنظمة، والذي يتضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية مثل حصتها في السوق 

 .واستراتيجياتها التنافسية

اسة ( الأداء الاستراتيجي على انه سيMajid et al., 2020: 5وعلى صعيد متصل فقد عرف )     

لخطط ديرين بمراجعة أو الحفاظ على السياسات أو اتخصيص وتعريف لأولويات الموارد وإبلاغ الم

اء ( مفهوم الأدKahwaji et al., 2020: 1972ووضح ) الحالية ووضع اتفاق على أهداف الأداء.

ا مالاستراتيجي بانه تمكين العاملين من فهم استراتيجية المنظمة والاندماج فيها ليصبح جز  ن سلوكهمء 

 ة إلى جميع المنظمة ليحقق سهولة وسرعة تحقيق الأهدافوأدائهم ويؤدي لتدفق الاستراتيجي

تراتيجي ( على ان مفهوم الأداء الاسAlharafsheh et al., 2021: 302الاستراتيجية.، بينما قال )

ام والالتز ظيميةبـ تكيف المنظمة واستجابتها للتغييرات التي تحدث في بيئتها مع الحفاظ على الصحة التن

( الى ان مفهوم Al-Oumi & Al Doubi, 2021: 105، وفي ذات السياق أشار )بالمعايير التشغيلية

هداف ي الأالأداء الاستراتيجي بانه مجموعة نتائج ممارسات وأنشطة للشركة التي من المتوقع أن تلب

 المخططة والمحددة.

اء الأدعريف توعلية يلاحظ الباحث ان الكتاب والباحثون ركزوا على مجموعة من النقاط في      

 الاستراتيجي وكما في ادناه:

 لمنظمة.جية اهو محاولة للحصول على المعلومات لمعالجة نقاط الضعف بما يتناغم مع استراتي .1

 ددة.يعبر عن درجة تحقيق الأهداف المخطط لها مع ما حدث على الارض بمدة زمنية مح .2

 ترجمه لاستراتيجية الشركة من اجل معرفة الفجوة بين الصياغة والتنفيذ. يعد .3

 لأهداف.احقيق يساهم بتمكين العاملين وفهم استراتيجية المنظمة وبالتالي سهولة وسرعة في ت .4

النتائج الفعلية أو مخرجات المنظمة مقابل المخرجات  ويعرف الباحث الأداء الاستراتيجي على انه      

 .لتلك الشركة خلال فترة زمنية المنشودة
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 الأداء الاستراتيجي:رابعاً/ أهمية 

تواجه منظمات الأعمال، تحديات داخلية وخارجية تتمثل في المنافسة الشرسة والتغير السريع       

وتنوع رغبات الزبائن والتكنلوجيا المتجددة والمسؤولية الاجتماعية وغيرها، ومن أجل مواجهة هذه 

بد على المنظمات اعتماد مناهج واستراتيجيات جديدة من شأنها تعزيز الموقف التنافسي عن التحديات، لا

طريق رفع مستوى الأداء الاستراتيجي في جميع جوانب المنظمة، بما في ذلك العمليات المالية والزبائن 

الأداء  لذلك اكتسبت مفهوم (،Rahman, 2019: 140وعملية الأعمال الداخلية ، والتعلم والنمو.) 

الاستراتيجي اهتماما أكاديميا بين الباحثين، وبالإضافة الى يمكن الأداء الاستراتيجي المنظمة من تحقيق 

أهدافها الاستراتيجية مثل، الحصة السوقية والربح المستدام ونمو المبيعات، ويساعد في تحقيق 

(، وعلى صعيد Majid et al., 2020: 5استراتيجيات متعددة كالتسويق والتمويل والترويج وغيرها )

ا بين المنافسين  متصل فان الأداء الاستراتيجي يمثل القدرة التنافسية للشركة ويغطي المركز الأكثر تأثير 

في تحقيق موطئ قدم في الصناعة، وزيادة وعي الشركة والاستجابة لتلك التحديات التنافسية التي أنشأها 

م ويساعد الشركة على إنشاء القدرة الفريدة والتنافسية في المنافسون، ولذلك فهو يعزز عملية التعل

(، كما وإنه يعكس قدرة الشركة على تحقيق Yousaf & Majid, 2016: 1) المجالات التشغيلية

 ,Al-Oumi & Al Doubiأهدافها، وكيفية استخدام الموارد المادية والبشرية والمالية بشكل مناسب )

2021: 105.) 

فان الأداء الاستراتيجي يجسد أداء الشركة وموقعها التنافسي مقارنة بالمنافسين الذين وبالتالي         

يحاولون البقاء على المدى الطويل، وتحسين حصتها في السوق والاستجابة المناسبة للتهديدات، فضلا  

لحالية عن تحديد أولويات الموارد ومساعدة المديرين في مراجعة أو الحفاظ على الخطط والسياسات ا

(، ولذلك برز الاهتمام بدور الأداء Shah et al., 2019: 377لتحقيق الأهداف الاستراتيجية )

الاستراتيجي في مساعدة المديرين على تطوير استراتيجيات تنافسية، اذ ان من السمات المميزة للأداء 

تعددة ، والتي توفر الاستراتيجي أنه يزود المديرين بمقاييس مالية وغير مالية تغطي وجهات نظر م

 :Chenhall, 2005مجتمعة اسلوب لترجمة الاستراتيجية إلى مجموعة متماسكة من مقاييس الأداء )

( إن أهمية الأداء الاستراتيجي تبرز عن 365: 2018ومن جانب اخر يعتقد )عبودي ومحمد،  (.395

لاستراتيجية، ومن الناحية الأداء مركز الإدارة ا يعدطريق ثلاث أسس الأولى من الناحية النظرية 

التطبيقية تبرز عن طريق استخدام اغلب الدراسات وبحوث الإدارة الاستراتيجية للأداء في اختبار 

الاستراتيجيات المتعددة، وأخيرا على صعيد الأهمية الإدارية يعد الأداء الاستراتيجي عنصرا  رئيسا  
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لية والمعلومات التي تستخدم بقياس مدى تحقيق الشركة للعملية الإدارية، كونه يسهم بتقديم البيانات الما

 ,Waalلأهدافها ، ومن ثم التعرف على اتجاهات الأداء في المستقبل، وتناغما  مع ما جاء انفا  لاحظ )

أحد الأسباب  يعد( ان إدارة الأداء بشكل تقليدي، تتجاهل العوامل السلوكية لإدارة الأداء، وهذا 5 :2007

المنخفض نسبي ا في نجاح التنفيذ، لذلك فأن معالجة هذه العوامل أمر حاسم لنجاح تنفيذ المهمة للمعدل 

الاستراتيجية وهو استخدام إدارة الأداء الاستراتيجي بالعوامل السلوكية والمالية لإدارة الأداء، اذ تبرز 

 ( ادناه:                               10قم )اهميـة الأداء الاستراتيجي عن طريق مقارنته بالأداء التقليدي وكما في الجدول ر

 (10جدول )

 مقارنة بين الأداء التقليدي مع الأداء الاستراتيجي

 الأداء الاستراتيجي الأداء التقليدي ت

يركز على الأهداف المالية للشركة مثل  1

 الربحية.

 ماليةال يركز على الأهداف الاستراتيجية للشركة المالية وغير

 المستهلك والمرونة.كرضا 

لا يرتبط مع الخطوات التنفيذية لتحقيق  2

 استراتيجية الشركة.

ات هناك تعقب مستمر لتنفيذ الاستراتيجية في جميع مستوي

 الشركة الدنيا والوسطى والعليا.

يهتم بالأداء الداخلي، ولا تعكس الوضع  3

 التنافسي للشركة.

بالقياس مع منافس يستعمل اساليب المقارنة المرجعية 

 نموذجي.

لا يتناسب مع الأساليب والطرق الإدارية  4

 الاستراتيجية المتقدمة والحديثة.

ثة حدييتناسب ويتكامل مع الأساليب والطرق الاستراتيجية ال

 والمتقدمة.

يهدف لتلبية احتياجات ورغبات حاملي  5

 الأسهم.

 ه.اتياجيهدف لخدمة كل من له مصلحة في الشركة وتلبيته احت

 ي تقييموازن ف"إمكانية اعتماد بطاقة الأداء المتعبودي، صفاء ادريس، محمد، رياض احمد،  المصدر:

 .2018( 14( العدد )1مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد ) الأداء الاستراتيجي"

الشركة عن طريق أدائها مع وبالتالي يمكن وصف الأداء الاستراتيجي بانه العملية التي تدمج     

استراتيجياتها وأهدافها المنظمية والوظيفية، لذلك يعد الأداء الاستراتيجي نهجا  استراتيجيا  للإدارة يوفر 

للمديرين والعاملين وأصحاب المصلحة في كل المستويات الأدوات المناسبة من أجل التخطيط المنتظم 

ستراتيجية عن طريق تطوير مجموعة من المقاييس لرصد لأداء الشركة، ويساهم في تفعيل الخطة الا

 :Striteska, 2012) استراتيجية المنظمة والأهداف اللازمة لتقييم التحسن المستمر في الأداء

1104). 
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 دناه:كما في ااط ووعلية يرى الباحث ان أهمية الأداء الاستراتيجي تتبلور من خلال مجموعة من النق

 د المنظمة على تحقيق أهدافها المستقبلية.الأداء الاستراتيجي يساع .1

 موضوعة.ية اليمكن الأداء الاستراتيجي المنظمة من التكامل بين اداءها والخطط الاستراتيج .2

ز ة لتجاولماليايستخدم هذا الشكل من اشكال الأداء المعايير السلوكية وغيرها ومع المعايير  .3

 الأخطاء والدفع في تحقيق اهداف وغايات الشركة.

 ة.ء الشركلأدا عد نهجاً استراتيجياً كونه يوفر الأدوات المناسبة من أجل التخطيط المنتظمي .4

 يعزز الحصة السوقية والربح والمبيعات للمنظمة. .5

 الأداء الاستراتيجي:خامساً/ نماذج قياس  
تعقيدها و شركاتتمتاز عملية قياس الأداء بمجموعة محددات تبعا  لتعدد المجالات التي تقوم بها ال     

داء ولاسيما الشركات الكبيرة، وتأسيسا  على ذلك فان وجود طريقة او اسلوب واحدة لقياس الأ

وع ين لنالاستراتيجي تصلح لكل الحالات أصبح أمر مستحيل، ولذلك ينبغي منح أولوية واهتمام كبير

راتيجي لاستااس الأداء المقاييس المستخدمة والتي تعتبر ذات أهمية حرجة لنجاح الشركات، ولكي يتم قي

لك برز تفي الشركات، فهناك مجموعة من النماذج التي وضعها الكتاب والباحثون، وعلية سيتم عرض أ

 النماذج، كما في ادناه:

 )نموذج الإفلاس(:  Altman 1968نموذج  -أ

على  من اعتماده يستند هذا النموذج على بشكل رئيسي على المقاييس المالية والمحاسبية أكثر بكثير      

اء الاد المقاييس غير المالية، وذلك عن طريق استعمال دالة متعددة المتغيرات تؤشر الشركات ذات

رة القد الضعيف او المنخفض والشركات ذات الاداء العالي، والتي تكون ذات مركز مالي قوي ولديها

ة مالي وعة من خمسة مؤشراتعلى الاستمرار في ظل أجواء تنافسية، اذ اعتمد هذا النموذج علي مجم

مثلت تالتي تعكس موقف وأداء المنظمة نتيجة أعمالها وتأثير صافي نتيجة النشاط علي ثروة المنظمة و

ت وجودافي الأرباح المحتجزة وحقوق الملكية والتطور في حجم مبيعات المنظمة، ومعدل النمو في م

(  Z-Scoreالمركز المالي لها علي قيمة ) المنظمة ، اذ يعتمد تصنيف المنظمات من حيث قوة أو فشل

غير ذلك فإن فإن هناك مخاطر تتعلق بالفشل المالي لهذه للمنظمة و 1.8فاذا كانت هذه القيمة أقل من 

 .(Altman, 2000: 3المنظمة بأمان من مخاطر الفشل المالي. )
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 :Delaney & Huselid 1996نموذج  -ب 

الاستراتيجية المختارة قد تكون خاطئة وعلى هذا الأساس يصعب على هذا الأنموذج، يشير إلى أن      

الشركة معرفة ما ينبغي أن تقوم به، وهنا تبرز الحاجة الملحة إلى مؤشرات كمية ونوعية تخص قياس 

الأداء الاستراتيجي، اذ تتأثر بشكل كبير بالعلوم المعرفية عن طريق المقابلات المعمقة مع المستهلكين، اذ 

عن خبراتهم وممارساتهم، ويطلق على هذا، بالأنموذج المعرفي، ويتضمن هذا النموذج على يعبر 

مقياسين معرفيين، لقياس أداء الشركات، حيث ينطوي المقياس المعرفي الأول على مجموعة مؤشرات، 

جودة  تقيس أدراك الإدارة لأداء شركاتها، ويطلق على هذا المقياس بالمعرفة التنظيمية، والذي يتضمن:

المنتج، وامكانية تطوير المنتجات، واستقطاب مستهلكين جدد، ورضا الزبون، والعلاقات الايجابية 

وأدامتها بين الإدارة والافراد وبين الافراد نفسهم، اما المقياس المعرفي الثاني والذي سمي بمقياس أدراك 

لمبيعات، والحصة السوقية السوق، يتضمن على أربعة مؤشرات: أداء الأنشطة التسويقية، ونمو ا

 :Delaney & Huselid,1996والربحية، والمقياسان معا  يعبران عن الأداء الاستراتيجي للشركة )

953-954). 

 (: Norton  &Kaplanبطاقة الأداء المتوازن نموذج ) -ج 

لتطوير إطار قياس تعتبر بطاقة الأداء المتوازن، واحدة من أكثر الاقتراحات والنماذج الأكثر أهمية      

الأداء الاستراتيجي وإدارته، اذ تحتوي على العديد من المقاييس الاستراتيجية، أو التي تركز على 

 & Bisbea) (Thakkar, 2006: 30المستقبل، والتي تخبر المنظمة كيف تعمل لتحقيق رؤيتها )

Malagueno, 2012: 296.) 

اء ياس الأدميته في قالمتوازن في فقرة منفردة وذلك لأهولما تقدم سيتم عرض نموذج بطاقة الأداء     

 . الاستراتيجي والذي تم اعتماده كمقياس للأداء الاستراتيجي
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 سادسا/ بطاقة الأداء المتوازن:

قياس  ( مقال استند إلى مشروع بحثي متعدد المنظمات لدراسةKaplan & Norton, 1992) قدم     

منظمات لى العموجوداتها غير الملموسة دور رئيسي في خلق قيمتها، اذ ان  الأداء بالمنظمات التي لعبت

ع أنظمة وسة مالتي تريد تحسين إدارة موجوداتها غير الملموسة، فعليها دمج قياس الموجودات غير الملم

اء ( بان بطاقة الأدLibby et al., 2004: 1ويوضح ) (.Kaplan, 2010: 2الإدارة الخاصة بها)

ة داف ماليلى أهإي أداة لقياس الأداء وتستعمل لترجمة الأهداف الاستراتيجية العامة للمنظمة المتوازن ه

دة، سية متعدتناف وغير مالية، في المنظمات المتنوعة، اذ غالبا  ما تواجه وحدات الأعمال الفردية ضغوط ا

حدات وشجيع إدارية في توتعمل بأسواق ذات منتجات متنوعة، لذلك تعتبر بطاقة الأداء المتوازن كأداة 

املة، شيمية الأعمال على تصميم بطاقات أداء مخصصة لتلائم مواقفها الفريدة في سياق استراتيجية تنظ

ما يجب  تحديدكما وتوفر بطاقة الأداء المتوازن إطارا لقياس الأداء الاستراتيجي، وتساعد المخططين ب

م ال وتقييشكل فعبولذلك فان قياس الأداء الاستراتيجي القيام به، وتنفيذ ما يمكن تنفيذه على نحو صحيح، 

ي ستراتيجاء الاالتنفيذ الناجح لاستراتيجية الشركة، بشكل عام، يؤدي الى تحقيق نظام تقييم ملائم للأد

(Grigoroudis et al., 2012: 104لذلك فان بطاقة الأداء المتوازن تمكن المنظمة من تح ) قيق

ن على المديري نتباهتراتيجيات العمل بنجاح، اذ تهدف الى تقليل التعقيد وتركيز اأهدافها العامة وتنفيذ اس

في في يط لا المعايير والمجالات الرئيسية ذات الصلة بالقرار، حيث ان استعمال المؤشرات المالية فق

مع  الغرض، وأصبحت الحاجة ضرورية لتعزيز المؤشرات الغير المالية، عن طريق دمجها المتبادل

لاحظ ان وهنا ن(، Rastislav & Petra, 2016: 108فيذ واستخدام التكنلوجيا لدعم تحسين الأداء )تن

ي الأداء د تؤثر فيا قالتكنلوجيا لها تأثير على تحسين وتعزيز الأداء، لذلك فان استراتيجية التكنلوج

داء ة الأبطاقالاستراتيجي خصوصا لو نظرنا من خلال نظرية المستندة على الموارد واستخدام 

  المتوازن في قياس الأداء الاستراتيجي.

لذلك تعتبر بطاقة الأداء المتوازن بمثابة جهاز لتوجيه صياغة الاستراتيجية وتنفيذها، اذ أنها تساعد      

في تتبع الأداء الاستراتيجي وتقديم ملاحظات سريعة للرقابة والتقييم، اذ انها تتوافق مع الاستراتيجية التي 

(، ومن Pandey,2005: 51) ي إلى تواصل وتحفيز أفضل مما يؤدي إلى أداء استراتيجي أفضلتؤد

جانب اخر تمثل بطاقة الأداء المتوازن، أداة إدارة تدعم التنفيذ الناجح لاستراتيجيات المنظمة، عن طريق 

طويلة الأجل، اذ  ربط أنشطة المنظمات التشغيلية وغير المالية بالسلاسل السببية باستراتيجية المنظمة

تدعم بطاقة الأداء المتوازن ملائمة وإدارة اغلب أنشطة المنظمة، وفقا  لأهميتها الاستراتيجية، لذلك فأنها 
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تتيح إمكانية مراعاة عوامل النجاح الاستراتيجية غير النقدية التي تؤثر بشكل كبير على النجاح 

لدمج الجوانب البيئية والاجتماعية، بنظام الإدارة  الاقتصادي للأعمال، وبالتالي تعد نقطة انطلاق واعدة

( يعتقد ان التعريف Niven, 2006: 14(، اما )Figge et al., 2002: 269الرئيسي للمنظمة )

البسيط لا يمكن أن يوضح كل شيء عن بطاقة الأداء المتوازن، اذ بين انها تتمثل في ثلاث محاوروهم: 

 ( .22لإدارة الاستراتيجية، وكما موضح في الشكل رقم )أداة الاتصال ونظام القياس ونظام ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22الشكل رقم )

 محاور بطاقة الأداء المتوازن

Source: Niven, Paul R. Balanced scorecard step-by-step: Maximizing 

performance and maintaining results. John Wiley & Sons, 2006 p 14. 

( أعلاه فان بطاقة الأداء المتوازن تتمثل في ثلاث محاور الأول )أداة  22 الشكل )من خلال      

اتصال( كونها تدمج بين المقاييس المالية وغير المالية )كالزبائن والتعلم والنمو والمنظور البيئي 

اييس والاجتماعي والعمليات الداخلية( وحتى استخدام التكنلوجيا، فهي تحاول ان توصل بين هذه المق

من اجل قياس الأداء، وهذا هو المحور الثاني من المحاور الثلاث التي تبينها البطاقة، فـ )أداة للقياس( 

بينها الكثير من الباحثون كما تطرقنا انفا، على ان بطاقة الأداء المتوازن تعتبر من اهم أدوات قياس 

اتيجية( جاء هذا المحور عن طريق انها الأداء الاستراتيجي، اما المحور الثالث )نظام الإدارة الاستر

 

اتصالاداة

نظام القياس

نظام الادارة 
يةالاستراتيج
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تدعم التنفيذ الناجح لاستراتيجيات المنظمة، وربط أنشطتها التشغيلية وغيرها باستراتيجية المنظمة، 

ً لأهميتها الاستراتيجية التي تتيح إمكانية مراعاة  لذلك فهي ملائمة لإدارة اغلب أنشطة المنظمة وفقا

 نقدية التي تؤثر بشكل كبير على النجاح الاقتصادي للأعمال.عوامل النجاح الاستراتيجية غير ال

( اذ بينا Niven,2006: 14) ( مع ما وضعهRastislav & Petra, 2016: 108ويتفق الباحثان )

 ر رئيسيةمحاو ان بطاقة الأداء المتوازن تمثل نموذجا منهجيا للأداء الاستراتيجي عن طريق تغطية ثلاث

 ظام القياس ونظام الإدارة الاستراتيجية وأداة الاتصال.في المنظمة، تتمثل بـ بن

 : ا. مزايا بطاقة الأداء المتوازن

 ,Pandey( و )Blocher et al., 2010: 42يعتقد مجموعة من الكتاب والباحثون مثل، )      

(، ان هناك مجموعة من الميزات التي تتمتع بها بطاقة الأداء Nerreklit, 2000: 68( و )2005 :51

 المتوازن والتي دفعت المنظمات الى استخدامها في قياس الأداء الاستراتيجي وكما في ادناه: 

ز على  للتركينطلقا  تعتبر أداة شاملة لفهم الزبائن المستهدفين ومتطلباتهم وفجوات الأداء، كما وتوفر م .1

 ية.ر ملموس وفكري، من الصعب القيام بذلك في ظل أنظمة الأداء التقليدتكوين رأس مال غي

 تعتبر وسيلة لتتبع التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. .2

لصلة من اذات  وسيلة لتنفيذ الاستراتيجية عن طريق لفت انتباه المديرين إلى عوامل النجاح الحاسمة .3

 هذه العوامل. الناحية الاستراتيجية، ومكافأتهم على تحقيق

جية، تراتيإطار عمل المنظمات الذي يمكن أن تستخدمه لتحقيق التغيير التنظيمي المطلوب في الاس .4

 كون بطاقة الأداء المتوازن تجعل طبيعة واتجاه التغيير المطلوب واضحا للجميع.

 ديرم أساس عادل وموضوعي تمكن المنظمات لاستخدامه في تحديد التقدم في الإنجاز وتعويض كل .5

 على انجازه.

 لأداءإطار عمل ينسق الجهود داخل المنظمة لتحقيق عوامل النجاح الحاسمة، اذ تمكن بطاقة ا .6

 المتوازن المديرين من رؤية كيف يساهم نشاطهم بنجاح الآخرين ويحفز العمل الجماعي.

ف طويلة لأهدامواءمة أهداف الإدارة مع استراتيجية المنظمة، وكذلك، ربط الأهداف الاستراتيجية با .7

 المدى والميزانيات السنوية.

لائمة ممدى  تحديد المبادرات الاستراتيجية ومواءمتها، والحصول على التغذية العكسية للتعرف على .8

 الاستراتيجية وتحسينها.
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ا لب تركيزي تتطبطاقة الأداء المتوازن قادرة على توضيح استراتيجية النمو، مع التميز بالأعمال الت .9

 لمبادرات غير المالية.أكبر على ا

تيجية ستراوتسهل مراجعة الأداء والتغذية الراجعة بشكل مستمر، وكذلك تمكن العاملين من فهم الا .10

 وربط الأهداف الاستراتيجية بعملياتهم اليومية.

 ب. معايير بطاقة الأداء المتوازن:

مكن من ة لتتتواجد في الشركتعمل بطاقة الأداء المتوازن وفق مجموعة من المعايير التي لابد ان ت   

 :(Niven,2006:39بالنقاط التالية )تنفيذها وتطبيقها اذ تتمثل هذه المعايير 

 شركة قيدنت ال: تعتبر المعيار الوحيد الأكثر أهمية في تحديد اختيارك، فيما إذا كاالاستراتيجية .1

دتك لمساع منهجية مصممةالدراسة تمتلك استراتيجية متماسكة، كون ان بطاقة الأداء المتوازن هي 

في ترجمة استراتيجيتك إلى أهداف ومقاييس تسمح لك بقياس مدى فعاليتك في تنفيذ هذه 

موعة الاستراتيجية، فبدون حصة استراتيجية على الأرض من المحتمل، أن ينتهي بك الأمر بمج

 مخصصة من التدابير المالية وغير المالية التي لا ترتبط ببعضها البعض.

يث متوازن، حاء ال(: من الضرورة توفير الرعاية )التمويل( لتنفيذ جهود بطاقة الأدة )التمويلالرعاي .2

 شل.ن للفعدم توفر التمويل والرعاية الملائمة، فسوف تتعرض جهود تنفيذ بطاقة الأداء المتواز

ى لاحتاج : يجب ان تجيب الشركة على السؤال، هل ان الشركة تالحاجة إلى بطاقة أداء متوازن .3

ة لتصل لمنظممقاييس أداء جديدة، كون ان بطاقة الأداء المتوازن لابد ان تكون وفق حاجة تدركها ا

 الى الهدف من تنفذها.

داء طاقة الأبطبيق ت: أن الدعم التنفيذي أمر بالغ الأهمية لنجاح دعم المديرين والمشرفين الرئيسيين .4

رارات معلومات بطاقة الأداء لاتخاذ قالمتوازن، كون أن المديرين التنفيذيين قد يستخدمون 

 استراتيجية.

 للشركة، موذجيةلابد أن تدير المنظمة مجموعة من الأنشطة عبر سلسلة القيمة الن :النطاق التنظيمي .5

ى دي الأي لابد أن يكون لها استراتيجية وزبائن محددون وعمليات وإدارة محددة، كون ذلك سيؤ

 يا .وظيف ى إنتاج بطاقة أداء متوازن بمقاييس ضيقة ومركزةتحديد وحدة ذات تركيز وظيفي ضيق إل

يشتمل هذا المعيار على عنصرين، الأول: هل تدعم المنظمة ثقافة القياس ، أي هل ستكون  البيانات: .6

قابلة للإدارة عن طريق مجموعة متوازنة من مقاييس الأداء؟، والثاني: هل ستكون المنظمة قادرة 

ييس الأداء المختارة؟ قد يكون من الصعب تقييم ذلك في البداية لأن بعض على توفير البيانات لمقا
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المقاييس على الأقل في بطاقة الأداء المتوازن الخاصة بك قد تكون جديدة مع مصادر البيانات التي 

 لم يتم تحديدها بعد.

 ف مشترك،بهد نان تنفيذ بطاقات الأداء المتوازن يتم عن طريق فريق من الأفراد الملتزمي الموارد: .7

مكن توضيح وي لذلك على المنظمة التأكد من أنها مستعدة وقادرة على توفير موارد كافية للتنفيذ.

 : ( التالي23المعايير انفا  وفق الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ( 23شكل )

 معايير بطاقة الأداء المتوازن

Source: Niven, Paul R. Balanced scorecard step-by-step: 

Maximizing performance and maintaining results. John Wiley & 

Sons, 2006 p 39.  

 ج. المنظورات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:

بطاقة  لمالية فياتعرف بطاقة الأداء المتوازن على انها نظام يجمع بين مقاييس الأداء المالية وغير     

ئج، ت والنتالقراراالأداء المتوازن على الارتباط بين عمليات الأعمال واقياس أداء واحدة، اذ تركز بطاقة 

 (: Schaltegger, 2016: 196 &Hansenو تشمل المنظورات الأربعة  للأداء وكما في ادناه )

تشير مقاييس الأداء المالي إلى ما إذا كانت استراتيجية المنظمة وتنفيذها يساهم في  : المنظور المالي -1

لنتيجة النهائية، اذ ترتبط الأهداف المالية النموذجية بالربحية والنمو وقيمة المساهمين، ولكن تحسين ا

بالمقابل انتقد الكثيرون التدابير المالية بسبب أوجه القصور الكثيرة ابرزها عدم قدرتها على عكس 

 

بطاقة 
الاداء 
المتوازن

الموارد

التمويل 
(الرعاية)

دعم المديرين

يةالاستراتيج

الحاجة

النطاق 
التنظيمي

البيانات
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المنظمات أن (. كما وتدرك بعض Kaplan & Norton, 1992: 77إجراءات خلق القيمة الحالية، )

المقاييس المالية الإجمالية، مثل الدخل التشغيلي والعائد على الاستثمار والقيمة المضافة الاقتصادية، 

ليست مثالية بحد ذاتها ، إلا أن المقاييس المالية مفهومة جيد ا على الأقل وتوفر أهدافا واضحة وصريحة 

عن النتائج أو الإجراءات السابقة، ولذلك يوضح  وموضوعية يمكن تحقيقها، كما وتبُلغ المقاييس المالية

المنظور )المالية( كيف ننظر إلى موفري الموارد المالية، أي استخدام المقاييس المالية التقليدية لقياس 

 (.Papenhausen & Einstein, 2006: 16الأداء السابق )

ثل الأهداف المالية م ( ان المنظور المالي ركز علىDenton,2000: 95وفي ذات السياق أوضح )

مار، لاستثاموضوعات نمو الإيرادات ومزيجها، وخفض التكلفة والربحية، استخدام الأصول واستراتيجية 

ول ( يق24وللإجابة على التساؤل )ماذا يتوقع أو يطلب المساهمون؟( الموجود في الشكل رقم )

(Chavan, 2007: 397) ة المساهمين، واستخدام تعزيز العائد على راس المال، و تحسين قيم

 الموجودات.

يتكون منظور الزبون من مجموعات مقاييس تتعلق بالزبائن مثل رضا الزبون منظور الزبائن:  -2

والاحتفاظ بالزبون، اذ لابد أن تكون مصممة لتلبية المتطلبات التنظيمية، كما تعتبر الحصة السوقية وقيمة 

ية الأخرى، التي تمكن المنظمة من إنشاء رؤية واضحة الزبون وربحية الزبون من المقاييس الرئيس

 ,.Mooraj et alللزبائن الذين يجب أن تستهدفهم مع تحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم من المنظمة )

(، كما وان العديد من المنظمات اليوم لديها مهمة رئيسية وهي تركز على الزبون، وأن 482 :1999

قيمة للزبائن، اذ أصبحت كيفية أداء المنظمة من منظور زبائنها أولوية تكون الشركة رقم واحد في تقديم ال

للإدارة العليا، ولذلك تتطلب بطاقة الأداء المتوازن مراجعة أعمال، المديرين وترجمة مهامهم بشأن خدمة 

بع الزبائن، وتحديد المقاييس التي تعكس العوامل التي تهم الزبائن، اذ تنقسم اهتمامات الزبائن إلى أر

 (.Kaplan & Norton, 1992: 73فئات، تتمثل بالوقت والجودة والأداء والخدمة والتكلفة )

قدمها ة التي ناما الإجابة على التساؤل )من هم الزبائن المستهدفون وما هي توقعاتهم وما هي القيم   

ت ( ان على المنظمة تعزيز سماChavan, 2007: 397( يقول )24لخدمتهم؟( في الشكل رقم )

 المنتج/ الخدمة، وتحسين علاقات الزبائن والصورة وسمعة الشركة.

يشير الى العمليات التنظيمية الداخلية، التي تسمح المقاييس القائمة على هذا  منظور العمليات الداخلية: -3

المنظور للمديرين بقياس مدى جودة عمل منظماتهم، وما إذا كانت منتجاتها وخدماتها تتوافق مع متطلبات 

(، ولذلك تعتبر التدابير القائمة على Papenhausen & Einstein, 2006: 16الزبائن المهمة )



 

109 

 

بائن مهمة، ولكن يجب ترجمتها إلى مقاييس لما لا بد على المنظمة القيام به داخليا ، لتلبية توقعات الز

زبائنها، ينبع أداء الزبائن الممتاز من العمليات والقرارات والإجراءات التي تحدث في جميع أنحاء 

التي تشجعهم على تلبية الشركة، ولذلك يحتاج المديرون التركيز على تلك العمليات الداخلية الهامة 

احتياجات الزبائن، وبالتالي لابد ان تنبع المقاييس الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن من العمليات التجارية 

التي لها أكبر تأثير على عوامل رضا الزبائن التي تؤثر على وقت الدورة والجودة ومهارات الموظفين 

 (.Kaplan & Norton, 1992: 74والإنتاجية،)

؟( في الشكل )في أي عمليات تجارية يجب أن نتفوق لتحقيق القيمة للزبائن و للإجابة على التساؤل    

 ( انه على الشركة تطوير و تقديم المنتجات والخدمات،Chavan, 2007: 397( يبين )24رقم )

 وكذلك تعزيز خدمات ما بعد البيع.

ثل قدرات اخل الشركة مورات والنمو المطلوبة ديؤكد هذا المنظور على التط منظور التعلم والنمو: -4

بة ة المناسلتحتياالموظف، والرضا، والإنتاجية، والتمكين وأنظمة المعلومات )التكنلوجيا( لتوفير البنية 

لى ما هي ع(، كما ان منظور منظور التعلم والنمو لابد ان يجيب Dento,2000: 95للنمو المستقبلي، )

ا ميضا  ة لتطوير الشركة وموظفيها بشكل أكبر من أجل ضمان نجاحها؟ واالأنشطة التي ستكون ضروري

 (.Hladchenko, 2014: 168) الذي يمكن تعلمه من الإخفاقات في المستقبل

اقة الأداء ( ان منظور التعلم والنمو هو الحلقة الأضعف في بطKaplan, 2010: 22كما ويعتقد )      

م، وياتهالتدابير العامة للموظفين، مثل رضا الموظفين ومعن المتوازن، رغم امتلاك المنظمات بعض

ا ودورانهم، والتغيب عن العمل والتأخير، ولكن من الصعب إيجاد مقاييس تربط قدرات موظفيه

درة سين قبالاستراتيجية، بينما المعالجة لتساؤل )كيف نقوم بمواءمة الموجودات غير الملموسة لتح

لجة ( ان المعاChavan, 2007: 397( يوضح )24ة؟( في الشكل رقم )المنظمة على دعم الاستراتيجي

 تكمن في تطوير وتعزيز قدرات الموظف ونظام المعلومات، والتحفيز، والتمكين.

تيجية استرابطاقة الأداء المتوازن والعلاقة بين المنظورات وكما ويمكن توضيح المنظورات الأربعة ل

 ه.ادنا( 24الشكل رقم ) الشركة، كما في
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 ( 24شكل )

 منظورات بطاقة الأداء المتوازن

Source: Marzuki, S., Laksmono, B. S., & Subroto, A. (2020). Improving 

government's performance management by using the balanced scorecard on 

stakeholders perspectives. Journal of the Community Development in Asia 

(JCDA), 3(3), 29-47.p. 45 
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 المبحث الرابع

 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 :توطئة

ي لإطار الفكريحاول الباحث عن طريق هذا المبحث توضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، با      

من  لقريبةابحسب الاطلاع على الأدبيات وعلى وفق ما ورد بالأدبيات التي تناولت متغيرات الدراسة، 

يرات الدراسة غير مباشر إيجاد علاقة ارتباطية فكرية بين متغ اومباشر  الدراسة، والتي تساهم بأسلوب

 الباحثين من اعدالاعمال، وتس بمجال إدارة الأدبيات تستند عليها اطرالحالية، ولذلك اعتمد الباحث على 

 اسة.ات الدرالفوائد المعرفية والعلمية، والتي على اساسها تقاس قوة العلاقة، بين متغير زيادة أجل

العلاقة بين استراتيجية التكنلوجيا والأداء الاستراتيجي: اولاً/  

ا أساسي ا في إنشاء موقع استراتيجي التكنلوجيا ان وجود استراتيجية        راسخة ومدمجة يعتبر جزء 

للشركة، عن طريق الاستفادة من التكنولوجيا الحالية، كون التكنولوجيا ضرورية أصبحت للشركات 

الهادفة للربح لتعظيم المزايا التنافسية وقياس التغيرات في الأداء الاستراتيجي، كما و أن الربحية أو غير 

التكنولوجيا قد تم الاعتراف بها على نطاق واسع باعتبارها حجر الزاوية في القدرة التنافسية للشركة عن 

غيير قواعد طريق عدة آليات، مثل خلق حواجز أمام الدخول، وجذب أسواق جديدة وزبائن وحتى ت

وان استراتيجية التكنولوجيا  (،Sukri, et al., 2019: 68المنافسة في الصناعة الحالية والمستقبلية )

هي واحدة من أهم جوانب الموقف الاستراتيجي لأي منظمة، خاصة في البيئات الديناميكية، اذ ليس فقط 

، ولكن يتعين عليها أيضا مواكبة الضغوط التي تصاحب جميع المنظمات الناشئة كنقص رأس المال مثلا  

المعدل السريع للتغير التكنولوجي، وبالتالي فإن مجموع اختيارات المنظمة حول كيفية تطوير واستغلال 

 ,Zahra & bogner) مواردها التكنولوجية ، يمكن أن يؤثر بشكل عميق على الاداء الاستراتيجي

ب دورا مهما  في خلق اختلافات في الأداء وفي ذات السياق فان التكنلوجيا تلع (.135 :2000

الاستراتيجي والمنافسة بين المنظمات، كون التقدم التكنلوجي، ذو أهمية حيوية في البيئات التنافسية 

للحصول على ميزة تنافسية على الأمد البعيد، ولذلك فان اغلب المنظمات تسعى إلى استغلال مواردها 

ت بالبيئة وتحقيق الابتكار التكنولوجي لاكتساب ميزة تنافسية، كون التكنلوجية من اجل مواكبة التغيرا

التكنولوجيا تعد أحد المصادر الرئيسية للميزة التنافسية للمنظمات في الوقت الحالي، وبالتالي أصبحت 

المنظمات تميل الى التمتع بميزة تكنولوجية لتحقيق ربحية أفضل بالإضافة إلى كونها أسرع في تطوير 
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 ,.Sukri, et al)(، ويؤكد Azubuike, 2013: 45نتاج جديدة ذات جودة منتجات عالية )خطوط إ

إن أداء المنظمة وإنجازها مشتق بشكل أساسي من تطبيق استراتيجية التكنولوجيا في (، على 69 :2019

الأساس، كون استراتيجية التكنولوجيا هي العملية التي تستخدم بها الشركات مواردها وقدراتها 

 :Azubuike, 2013ويتفق  ) لتكنولوجية لتحقيق أهداف الشركة التي يسعى له الأداء الاستراتيجي.ا

( مع ما جاء انفا  بإن التكنولوجيا في الوقت الحالي تعتبر جوهر القدرة التنافسية للمنظمات، لذلك 45

بد على الشركات تطور الاهتمام بالموارد التكنلوجية واعتبارها من أهم الأصول الأساسية، اذ اصبح لا

قدرتها التنافسية من أجل الحصول على مزايا تنافسية طويلة الأمد، ولذلك لابد من تطوير المهارات 

 التكنلوجية عن طريق استراتيجية التكنولوجية في الشركة. 

( ان اختراق التكنولوجيا يساعد حقا  في تحسين Gagnon & Dragon, 1998: 19ويرى )      

الاستراتيجي، كون التطور التكنولوجي اصبح الأداة الرئيسية لتلبية حاجة النمو والاستمرار في الأداء 

الشركات، جراء المزايا التي توفرها التكنولوجيا، خاصة فيما يتعلق بتعزيز الإنتاجية، ولكن يتطلب ذلك 

 & Majhiالشركة، ويعتقد )استراتيجية لتحقيق التوازن في التغيرات التكنولوجية والموارد التي تمتلكها 

Mukherjee, 2019: 643 ان قدرات التكنولوجيا في الشركات ستساعد على تحقيق أقصى قدر من )

الفوائد على مستوى الأداء، عن طريق استخدام استراتيجية معينة لتحقيق فوائد الأداء كنتيجة لقدرات 

 التكنلوجيا الفائقة.

راتيجية ي ان استفكمن تاتيجية التكنلوجيا والأداء الاستراتيجي وعلية يرى الباحث ان العلاقة بين استر

ي البيئة لتغيير فامع  التكنلوجيا تستخدم الموارد التكنلوجية من اجل تطوير وخلق ميزة تنافسية تتلاءم

قة رسم العلايونه كلتحقيق اهداف النمو والاستمرار للمنظمة، وهذا ما يسعى له الأداء الاستراتيجي 

قييم يق تداف الموضوعة مع ما يتم تنفيذه في ارض الوقع وعلى الأمد البعيد عن طربين الأه

 استراتيجيات المنظمة.

 ثانياً/ العلاقة بين استراتيجية التكنلوجيا وجودة المنتجات:

تتطلب جودة المنتجات، استخدام افضل الطرق واللوجستيات في الوقت المناسب، من اجل تحقيق      

لذي ينصب بتحقيق رغبات وتوقعات الزبون، اذ تعتبر هذه الطرق في البيئة الحالية هو مفهوم الجودة ا

اتخاذ نهجا  استراتيجيا  قائم على التكنلوجيا، من اجل مواجهة المنافسة والتغييرات الكبيرة في البيئة 

وغيرها  ولتحقيق منظورات الجودة مثل، الإنتاج الخالي من الهدر، والأعمال المتكاملة تكنلوجيا  

(Ćulahović & Zvonko, 2009: 808وان ،)  التحدي الذي يواجه الشركات اليوم يتمثل في تقديم
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منتجات عالية الجودة قبل المنافسين عن طريق أنشطة، تعطي الأولوية للزبائن، هذا المتطلب في بيئة 

الاستراتيجية لتعزيز التكنلوجيا اليوم لا يمكن ان يتصور بدون تكنلوجيا موضوعه في اطار استراتيجي 

الأساسية وربطها بشكل متبادل، ولذلك فرضت البيئة الحالية على الشركات التعاون ليس فقط مع 

ا مع المنظمات غير التابعة لصناعتها  لتحقيق التناغم  المنظمات التابعة في نفس الصناعة، ولكن أيض 

في ذات السياق يرى و .(Amasaka, 2004: 2وتبادل التكنلوجيا أساس التعاون والمنافسة )

(Reguia, 2014:147 ان استمرار أي منظمة يعتمد على قدرتها بالحفاظ على مكانتها بالأسواق  )

ومواجهة المنافسة التي تزداد بسرعة كبيرة مع العولمة والتوسع الهائل في التكنلوجيا، ولكون المنتج 

المنظمة مرتبط بنجاح المنتج والذي يتطلب تحقيق  يعكس صورة المنظمة لدى الزبون، جعل ذلك نجاح

 الامتثال لتوقعات ورغبات واحتياجات الزبائن، وتطوير منتجات ذات جودة فائقة.

 تتمثل في ان جات،ويرى الباحث ان هناك علاقة وثيقة بين استراتيجية التكنلوجيا وجودة المنت     

ز فيها ية تتجاونافستة وتطورها في إطار يحقق ميزة استراتيجية التكنلوجيا تستخدم الموارد التكنلوجي

ج خراج منتابات المنافسين، وهذا خط الشروع يتناغم وينعكس بشكل كبير على جودة المنتج كون متطل

ركات بة على شلغالاذو جودة عالية في البيئة الحالية يحتاج الى تكنلوجيا كبيرة، خصوصا وان الصفة 

 . عالية الجودة تتلاءم مع رغبات وحاجات الزبون اليوم هو كيفية اخراج منتجات

 ثالثاً/ العلاقة بين جودة المنتجات والأداء الاستراتيجي:
 لبقاء في بيئة الأعمال الناضجة والمتطورة، يفترض أن تكون جودة المنتج ذات أهمية قصوى      

ودة جالمنتجات ونجاحها، اذ ليس من المستغرب أن تستثمر المنظمات على نطاق واسع في مبادرات 

 ات(، ولكي تواجه الشركMolina et al., 2011: 916المنتج لضمان الجودة الفائقة للمنتجات )

لها أعما تحديات البيئة العالمية الجديدة بدأت بالنظر في جودة  المنتجات كجزء لا يتجزأ من خطط

 لجودةاالاستراتيجية، كون استثمارات تحسين الجودة بالأغلب تؤدي إلى أداء أفضل، وتصبح إدارة 

جي، اذ لاستراتياداء س الأاستراتيجية تنافسية قابلة للتطبيق، من أجل التقاط الطبيعة متعددة الأبعاد لمقايي

هدف تحقيق اللئوية يتجلى أداء الإنتاج عن طريق فعالية وكفاءة الإنتاج، ففعالية الإنتاج تقيس النسبة الم

اج لإنت الذي يصبوا اليه الأداء الاستراتيجي، وكفاءة الإنتاج تقيس مدى كفاءة استعمال الموارد

 (.Agus & Hassan, 2011: 1652المخرجات)

والأداء يخضع لعدة استراتيجيات وعوامل مهمة في تحديده، اذ أن جودة المنتج تؤثر بشكل كبير       

على الأداء الاستراتيجي، كون الجودة التي تعكس كفاءات المنظمة هي من بين العوامل الكبيرة القادرة 
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ا في تطوير وتحسين على التأثير في الأداء الاستراتيجي، حيث تلعب استراتيجية جودة المنتج دورا حيوي

أداء، وبالتالي فان المنظمات ذات الإنتاجية الأعلى مقارنة بالمنظمات ذات الإنتاجية المنخفضة في نفس 

الصناعات، ستكسب المزيد من الفرص عن طريق تحسين جودة المنتج، وفي الاغلب يؤدي ذلك الى ان 

 :AbdGhani et al,. 2019ودة )الشركات تستثمر في تبني تكنلوجيا جديدة لتلبية متطلبات الج

( ان جودة المنتجات تعتبر عنصر أساسي في المنافسة 68: 2009وفي ذات السياق يرى )بدر،  (.217

بين الشركات، فالاستجابة السريعة و الفعالة لاحتياجات الزبائن تسمح لهم بتحقيق رضاهم ، و بالتالي 

لال الأداء الاستراتيجي، كما  وان الالتزام اكتساب حصص سوقية التي تهدف لتحقيقها الشركة من خ

 بالجودة في جميع المستويات سينصب بتحقيق أداء استراتيجي بعيد الأمد للشركة.

يقة يق حصة سووعلية يعتقد الباحث ان الالتزام بجودة المنتجات داخل الشركة سيصب في تحق     

نتجات انتاج م ذ انبيئية والاجتماعية، اورضا الزبون، خصوصا وانها قد تعالج الكثير من المشاكل ال

تاج مليات انها عنفطية ذات جودة عالية سينعكس على تقليل الانبعاثات والملوثات التي قد تتسبب ب

ن يب الزبود تصالمنتجات، كما وان انتاج منتجات نفطية ذات جودة عالية يقلل من الاضرار التي ق

ني با في تبإيجا الأداء الاستراتيجي للمنظمة، وتتسببجراء استخدام المنتج، والتي قد تنعكس على 

لى لشركات اعى اأساليب الجودة على قبول المنتجات مجتمعيا وبيئياً، وغيرها من الأهداف التي تس

داء اتيجي لأسترتحقيقها وهذا ما ينسجم مع هدف الأداء الاستراتيجي الذي يقيم ويرسم المنظور الا

 الشركة ومدى تحقيق أهدافها.

 





 
   الثالثالفصل  

 الجانب التطبيقي للدراسة
 
 تحـــليـــــل البيـــــانـــــات:   المبحث الاول  -
 
 التحليل الوصفي للبياناتث الثاني :  ـــالمبح  -
 
 المبحث الثالث : اختبار فرضيات الدراسة  -
 
 المبحث الرابع : تحليل المضمون  -
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 تمهيد:

ستبانة توزيعا ستمارة الاعن مدى توزيع أبعاد ا ،يحاول هذا الفصل الاهتمام والتركيز والكشف        

طبيعياً، وتحديد مستوى فقرات وأبعاد الدراسة الحالية، باستخدام الوصف الإحصائي المتمثل بالوسط 

الاستبانة، وذلك من خلال استمارة الحسابي والانحراف المعياري، وتوضيح مدى التناسق من فقرات 

استعمال أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي، وجودة المقياس لكل متغير من متغيرات الدراسة، 

جودة المنتجات  - وتبيان مقدار وطبيعة علاقة التأثير والارتباط بين المتغيرات )استراتيجية التكنلوجيا

على مجموعة من البرامج الإحصائية الملائمة، وعلى هذا الاعتماد بالاداء الاستراتيجي(،  -النفطية 

 :ادناه  هذا الفصل أربعة مباحث كما في الشكل تكونالأساس 

 

 

 

 

 

 

 

 (25شكل )

  هيكل الفصل الثالث

 المصدر :  اعداد الباحث 
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 تحليل البيانات   - المبحث الأول

 :توطئة

تم قياس خلالها، سي تعتبر الاستبانة الاداة الاساسية للحصول على البيانات بالدراسة الحالية ومن      

 لية، ومنالحا متغيرات الدراسة الحالية، وتمثيل مستوى الاستجابة الذي يحدده افراد مجتمع الدراسة

اس داة القيها اي تحتلخلال نتائجها ستختبر الفرضيات ويتم الحكم على قبولها أو رفضها، وللاهمية الت

م لتي يتفمن الضروري إجراء الإختبارات الآتية للتأكد من دقة وصحة البيانات افي أي دراسة، 

ة ستماريتحقق الباحث من دقة البيانات التي تم التحصل عليها من ا الوصول اليها، ولذلك حتى

 ، انطلق في التحليل وحسب الاتي:الاستبانة

 : الستبانةتحليل مكونات استمارة  / أولا 

 المستقل المتغير ،ةالاستبانادناه يبين وصفا تفصيليا لمتغيرات الدراسة الواردة في استمارة  الجدول    

 ،أبعادهابطية( )استراتيجية التكنلوجيا( وأبعادها الفرعية، والمتغير الوسيط ) جودة المنتجات النف

 تيجي(.والمتغير التابع )الأداء الاسترا

 ( 11جدول )

 الاستبانةمكونات استمارة 

 عدد البعد الفرعي المتغير

 العبارات

 مصدر المقياس

 استراتيجية التكنلوجيا

Technology Strategy 

 ()مستقل

 : علىمن اعداد الباحث اعتمادا  4 قيادة التكنلوجيا

Hampson& Tatum,1997 4 مصادر التكنلوجيا 

 4 نطاق التكنلوجيا

 4 عمق التكنلوجيا

 4 الملائمة التنظيمية

 

 جودة المنتجات النفطية

Oil Products Quality 

 وسيط((

  4 أداء المنتج

 من اعداد الباحث اعتمادا على:

Khoironi et al , 2018 

 4 ميزات المنتج

 4 توافق المنتج

 4 موثوقية المنتج

 4 متانة المنتج
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 4 للمنتجالجودة المدركة 

 

 الأداء الاستراتيجي

Strategic Performance 

 )معتمد(

  4 المنظور المالي

 من اعداد الباحث اعتمادا على: 

Grigoroudis, et al., 

2012) 

 4 منظور الزبائن

 4 منظور العمليات الداخلية

 4 منظور النمو

 الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة 

 البيانات:تقييم جودة  /ثانيا

ر راسة عبلضمان دقة نتائج الدوقييم بيانات الدراسة ت ، من اجلاعتمد الباحث مجموعة اختبارات

 مجموعة مؤشرات، وعلى النحو الاتي:

باحث على عدد من ، اطلع الالحالية اعداد مقياس الدراسة لغرضالدراسة:  لأداةالصدق الظاهري  -1

دة عان بعيا قادالمقاييس الجااهزة، التاي لام يساتطع اعتمااد أياا منهاا بصاورة كاملاة لاعتمادهاا عباارات 

 احث بتعديل، مما قد يجعل اعتمادها بتلك الصيغ غير مجدي، لذلك قام البفي العراقطبيعة بيئة العمل 

، ( 2ى خبراء في حقال الاختصاا) )ملحاق توليفها، ومن ثم عرضها علوتنسيقها و صياغة عباراتها

  ليم.الباحث التعديلات التي أوصوا بها كافة، وبما يظهرها بالشكل العلمي السفضلاً عن اجراء 

هااذا النااو  ماان التحلياال يسااتخدم  ان( Hair etal:2014أشااار ) التحليللل العللاملي الاستك:للافي: -2

عناادما لا يعاارف الباحااث، نااو  العلاقااة التااي تااربط بااين الأساائلة والمتغياارات، وبالتااالي يتاارك الحريااة 

اظهاار عادد العوامال  ياؤدي الاىللاسئلة ان تتوز  من دون الاعتماد على نظرية مسبقة، الامار الاذي 

 Hair)رأي كال مان باماا جااء علاى  واعتمااداً ، الحقيقية للمتغير، وما يرتبط بتلك العوامال مان أسائلة

etal:1995:217و ) (Field: 2009:671 هناك مجموعاة معاايير )توافرهاا فاي نتيجاة  لاباد مان

 ،وأن النساابة المئويااة التراكميااة للتباااين المفساار تعطااي دلالااة أكباارهااذا التحلياال اهمهااا كفايااة المجتمااع، 

وفي ، ( حتى تكون ذات دلالة إحصائية0.50عن )، وزيادة تشبعات الفقرات (0.60)عندما تزيد عن 

( الذي يقيس ثبات المقياس، علما ان Alpha Chronbach'sسيختبر الباحث معامل ) السياق،ذات 

(Urasachi etal,2015:681 يشيرون انه في العلوم السلوكية عندما تكاون قيماة معامال الثباات )

 . ( فانها تعد قيمة مقبولة0.60)

 الاستك:افي لمتغير استراتيجية التكنلوجيا التحليل العاملي -أ

 Principalحقق متغير استراتيجية التكنلوجيا وحسب طريقة المكونات الأساسية )      

Component Analysis( )PCA( وطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد )Orthogonal 

Rotation – Varimax( اربعة ابعاد و )سؤال، علما ان مقياس16 ) (Kaiser-Meyer-
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Olkinوالبالغة  ،( وهي اعلى من القيمة المقبولة للمقياس0.92بلغت قيمته ) ،( لكفاية المجتمع

(0.50) ( Kaiser:1974) ،( اما قيمة اختبارBartlett's( فلقد كانت )بدرجة حرية 1749 )

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )190)

 (12جدول )

 نتائج التحليل العاملي الاستك:افي لمتغير استراتيجية التكنلوجيا 

قيادة  الأسئلة

 التكنلوجيا

مصادر 

 التكنلوجيا

نطاق 

 التكنلوجيا

عمق 

 التكنلوجيا

 Alpha الملائمة التنظيمية

Chronbach's 

1 .5760     

0.70 
2 .5430     

3 .6340     

4 .5680     

5  .5520    

0.80 
6  .7990    

7  .5140    

8  .5500    

9   .6310   

0.82 
10   0.710   

11   .6630   

12   .6320   

13    

حذفت من 

 التحليل

 

 حذفت من التحليل
14     

15     

16     

17     0.700 

0.86 
18     0.790 

19     0.554 

20     0.561 

النسبة 

 التراكمية %
63.22% 0.93 

 .  الحاسبةمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 
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حليل ( من التيتبين من الجدول أعلاه ان التحليل العاملي الاستكشافي حذف بعد )عمق التكنلوجيا   

ده في فأكثر(، وعليه لن يتم اعتما 0.50لعدم توزيع الأسئلة على أي بعد وضمن معامل تشبع )

 اللاحقة.التحليلات الإحصائية 

 التحليل العاملي الاستك:افي لمتغير جودة المنتجات النفطية -ب

وحسب طريقة المكونات الأساسية  ،حقق البناء الاستكشافي لمتغير جودة المنتجات النفطية

(Principal Component Analysis( )PCA وطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد )

(Orthogonal Rotation – Varimax ستة ابعاد )( سؤال24و )، علما ان مقياس (Kaiser-

Meyer-Olkin( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )وهي اعلى من القيمة المقبولة للمقياس 0.92 )

( بدرجة 2467( فلقد كانت )Bartlett'sاما قيمة اختبار )، (Kaiser:1974 ) (0.50والبالغة )

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )276حرية )

 ( 13جدول )

 لتحليل العاملي الاستك:افي لمتغير جودة المنتجات النفطيةنتائج ا

أداء  الأسئلة

 المنتج

ميزات 

 المنتج

توافق 

 المنتج

 موثوقية 

 المنتج

متانة 

 المنتج

الجودة المدركة 

 للمنتج

Alpha 

Chronbach's 

1 0.620      

0.77 
2 0.653      

3 0.626      

4 0.691      

5  0.651     

0.84 
6  0.677     

7  0.758     

8  0.520     

9   0.536    

0.89 
10   0.603    

11   0.806    

12   0.622    

13    0.680   

0.83 
14    0.592   

15    0.609   

16    0.792   
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17     0.520  

0.85 
18     0.523  

19     0.550  

20     0.590  

21      0.720 

0.85 
22      0.668 

23      0.871 

24      0.661 

النسبة 

التراكمية 

% 

64.54% 0.96 

 .  الحاسبةمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

ه سيتم تحليل، عليان التحليل العاملي الاستكشافي لم يحذف أي بعد من ال ،يتبين من الجدول أعلاه     

 اعتماد كل الابعاد في التحليلات الإحصائية اللاحقة.

 التحليل العاملي الاستك:افي لمتغير الأداء الاستراتيجي -ت 

 Principalحقاااااق متغيااااار الأداء الاساااااتراتيجي وحساااااب طريقاااااة المكوناااااات الأساساااااية )     

Component Analysis( )PCA)، ( وطريقااة فياارمكس للتاادوير المتعامااد Orthogonal 

Rotation – Varimax( ثلاثااة ابعاااد و )علمااا ان مقياااس)،  ( سااؤال12Kaiser-Meyer-

Olkin( لكفايااة المجتمااع بلغاات قيمتااه )وهااي اعلااى ماان القيمااة المقبولااة للمقياااس والبالغااة ، (0.90

(0.50() Kaiser:1974)،  امااا( قيمااة اختبااارBartlett's( فلقااد كاناات )1506)،  بدرجااة حريااة

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )120)

 ( 14جدول )

 نتائج التحليل العاملي الاستك:افي لمتغير الأداء الاستراتيجي

المنظور  الأسئلة

 المالي

منظور 

 الزبائن

منظور العمليات 

 الداخلية

 Alpha منظور النمو

Chronbach's 

1 .6770    

0.84 
2 .6800    

3 .5890    

4 .7930    

5  0.622   0.86 
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6  0.581   

7  0.678   

8  0.698   

9   

 حذفت من التحليل

 

 حذفت من التحليل
10    

11    

12    

13    0.588 

0.82 
14    0.516 

15    0.508 

16    0.806 

النسبة 

 التراكمية%
69.30% 0.92 

 .  الحاسبةمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

داخلية من يتبين من الجدول أعلاه ان التحليل العاملي الاستكشافي حذف منظور العمليات ال     

م اعتماده ( فأكثر، وعليه لن يت0.50التحليل لعدم توز  الأسئلة على أي بعد وضمن معامل تشبع )

 اللاحقة.في التحليلات الإحصائية 

 :اختبار توزيع البيانات /ثالثا

 ة لضمان دقةالتي يعتقد انها لازم ،لمجموعة من الاختبارات الاستبانةاخضع الباحث استمارة      

لى عسينعكس  الذي البيانات المتحصلة عنها، وبالتالي دقة النتائج التي سيتم الوصول لها لاحقا، الامر

ضع ومن اجل تحديد نو  الاختبارات الإحصائية التي سيخ ،دقة استنتاجات وتوصيات الدراسة

 التوزيع ختبارالباحث البيانات لها، وهل هي اختبارات معلمية او لا معلمية، قرر الباحث استخدام ا

%(، كما 5يكون مستوى معنويه اكبر من ) ان لابدالذي  ،( Kolmogorov-Smirnovالطبيعي )

تم  ان يا اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا( ولتحديد فيمField,2009:139يوصي )

بين  ( فاذا كانت محصورةKurtosis( والتفرطح )Skewness( لكل من الالتواء )Zاحتساب قيم )

 ئي. لاحصا( فان المتغير يتبع التوزيع الطبيعي. إضافة الى اعتماد الباحث على المدرج ا1.96)±
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 ( 15) جدول

 لطبيعي لمتغيرات الدراسةاختبار التوزيع ا

 المصدر: اعداد الباحث

ختبار ة للايتبين من الجدول أعلاه خضو  جميع ابعاد الدراسة للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهل 

يبين خضوعه لمتغير استراتيجية التكنلوجيا و( ادناه المدرج الاحصائي 25، وبين الشكل ) المعلمي

 :  للتوزيع الطبيعي

 

 ( 26شكل ) 

 المدرج الاحصائي للتوزيع الطبيعي لمتغير استراتيجية التكنلوجيا

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

 

Skewnes البعد

s 

 

Std. 

Error 

Z Kurtosis Std. 

Error 

Z Kolmogo

rov-

Smirnov 

مستوى معنوية 

 اختبار

Kolmogorov-

Smirnov 

استراتيجية 

 0.84 0.422 0.355- 1.08- 0.212 0.231- التكنلوجيا

0.046 0.200 

جودة 

المنتجات 

 النفطية
-0.137 0.212 -0.64 -0.830 0.422 -1.96 

0.071 0.182 

الأداء 

 1.76- 0.422 0.744- 0.32- 0.212 0.069- الاستراتيجي

0.070 0. 20 
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ع وعه للتوزي( ادناه المدرج الاحصائي لمتغير جودة المنتجات النفطية ويبين خض26ويبين الشكل )  

 الطبيعي أيضا.

 

 (  27شكل )

 المدرج الاحصائي للتوزيع الطبيعي لمتغير جودة المنتجات النفطية

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

لتوزيع لحصائي لمتغير الأداء الاستراتيجي ويبين خضوعه ( ادناه المدرج الا27ويبين الشكل ) 

 الطبيعي أيضا.

 

 (28شكل ) 

 المدرج الاحصائي للتوزيع الطبيعي لمتغير الأداء الاستراتيجي 

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 
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 التحليل الوصفي للبيانات - المبحث الثاني

 :توطئة

ج، لك النتائتيتضمن هذا المبحث عرض ما ادت اليه نتائج الدراسة احصائيا، مع تحليل وتفسير       

 الثانية لنقطةاعن طريق ثلاث نقاط، تناولت النقطة الاولى استراتيجية التكنلوجيا بأبعادها، بينما 

ده، جي بأبعاراتيستفتناولت جودة المنتجات النفطية بأبعادها، اما النقطة الثالثة فتناولت الأداء الا

يارية ا المعكل النقاط عرضا للمتوسطات الحسابية الموزونة الفقرات الاستبانة وانحرافاتهلت وتمث

 ومعامل الاختلاف ومستوى الإجابة وشدتها.

 :التكنلوجيا استراتيجيةالتحليل الوصفي لمتغير  /أول

وب( قام بهدف الاستدلال على مدى توافر متغيرات الدراسة في مجتمعها )شركة مصافي الجن      

 يةراتيجاستالباحث بتحليل استجابات افراد مجتمع الدراسة فيما يخ) اسئلة المتغير المستقل ) 

 (tة )التكنلوجيا ( من حيث الوسط الحسابي الموزون وشدة الإجابة والانحراف المعياري وقيم

معنوية  ( ومستوى129( بدرجة حرية )1.98( الجدولية البالغة )tوبة ومقارنتها مع قيمة )المحس

الحسابية  ( لغرض مقارنة الأوساط3%(. علما ان الباحث اعتمد الوسط الحسابي الفرضي البالغ )5)

 .  افراد المجتمع لإجاباتالموزنة 

 قيادة التكنلوجيا -1

لشركة مجتمع (. يستدل الباحث ان ا3.38وسط حسابي موزون بلغ )إن بعد قيادة التكنلوجيا حقق      

ملها، جال عالدراسة تسعى لان تكون قائدة في مجال احدث الابتكارات التكنولوجية، وتطبيقها في م

يلاحظ (. و3لان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

(، 1.27) ات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياريان هناك تشتت بين اجاب

(، وهي 3.39( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )67.54ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )

امج محاكاة ( التي نصت على استخدام الشركة بر3( الجدولية. لقد ساهمت الفقرة )tاكبر من قيمة )

ي بلغ (، وانحراف معيار3.51ز هندسة الإنتاج من خلال وسط حسابي موزون بلغ )حاسوبية لتعزي

ى، الاخر ( وهذا يدل على اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات1.17)

قيمتها  ( المحسوبة للفقرة اكبر منt(، وكانت قيمة )70.15علما ان شدة اجابتها كانت جيدة )%

 الجدولية. 
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الحسابي  ( وهو اعلى من الوسط3.28( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )4اما الفقرة )      

مع، ( مما يدل على وجود تشتت معين في إجابات افراد المجت1.27الفرضي، بانحراف معياري )

يمتها ( المحسوبة اكبر من قt%(،وكانت قيمة )65.69علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )

 ( 16 ولية.                                 جدول )الجد

 (n=130) تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد قيادة التكنلوجيا

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

تسعى ال:ركة الى تقديم منتجات جديدة في نفس  1

 الحديثة.الأسواق بالافادة من التكنلوجيا 
3.42 68.31 1.30 3.63 

ن تحلل ال:ركة احتياجات الزبائن لتلبية رغباتهم م 2

 خلال برامج حاسوبية متطورة.
3.30 66.00 1.33 2.57 

تستخدم ال:ركة برامج محاكات حاسوبية لتعزيز  3

 هندسة الإنتاج.
3.51 70.15 1.17 4.95 

 يجةنتكلفة منتجات ال:ركة اقل من مثيلاتها بالأسواق  4

  استخدام تكنولوجيا متطورة.
3.28 65.69 1.27 2.56 

 3.39 1.27 67.54 3.38 قيادة التكنلوجيا 

 .  الحاسبةمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

 مصادر التكنلوجيا -2

ستدل (. ي3.55يشير الجدول ادناه ان بعد مصادر التكنلوجيا حقق وسط حسابي موزون بلغ )   

ين طريق الباحث ان الشركة مجتمع الدراسة وفي سبيل حصولها على احدث تكنولوجيا الإنتاج تسلك

ات إجاب هما طريق تطوير التكنلوجيا داخليا، وكذلك الحصول عليها من مصادر خارجية، لان معدل

اك تشتت (. ويلاحظ ان هن3فراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )ا

نال البعد  (، ولقد1.18بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

يمة ن قم(، وهي اكبر 5.32( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )71.04المذكور شدة إجابة بلغت )

(t.الجدولية ) 

( التي نصت على ممارسة الشركة لعمليات البحث والتطوير لتحسين قدراتها 1لقد ساهمت الفقرة )    

( وهذا يدل 1.13(، وانحراف معياري بلغ )3.79التكنولوجية من خلال وسط حسابي موزون بلغ )

خرى، علما ان شدة اجابتها على اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الا

( 4( المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. اما الفقرة )t(، وكانت قيمة )75.85كانت جيدة )%

( وهو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي، بانحراف 3.44فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )
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المجتمع من باقي الفقرات ( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد 1.26معياري )

( المحسوبة اكبر من t%(،وكانت قيمة )68.77الاخرى، علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )

قيمتها الجدولية.ان نتائج الجدول ادناه تبين ان الشركة مجتمع الدراسة تعتمد المصدرين )الداخلي 

 لانجاز مهاما.والخارجي لغرض توفير التكنلوجيا الحديثة التي تحتاج اليها 

 ( 17جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد مصادر التكنلوجيا)

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

تمارس ال:ركة عمليات البحث والتطوير لتحسين  1

 قدراتها التكنلوجية
3.79 75.85 1.13 8.03 

 الأموال اللازمة ل:راء التكنلوجياتخصص ال:ركة  2

 .الجديدة
3.49 69.85 1.16 4.83 

يخضع العاملون ب:كل دوري للتدريب على برامج  3

 لتطوير تكنلوجيا جديدة
3.48 69.69 1.15 4.81 

 ينتقوم ال:ركة ب:راء التكنلوجيا الجديدة من مجهز 4

 .مرموقين
3.44 68.77 1.26 3.96 

 5.32 1.18 71.04 3.55 قيادة التكنلوجيا 

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

 نطاق التكنلوجيا -3

ل الباحث (. يستد3.21يشير الجدول ادناه ان بعد نطاق التكنلوجيا حقق وسط حسابي موزون بلغ ) 

 ون لديهاان يكوان الشركة مجتمع الدراسة ورغم محاولتها تنويع برامجها البحثية وملكياتها الفكرية 

وسط ال قاعدة تكنولوجية مناسبة، ورغم ان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من

 ( بقليل. 3الحسابي الفرضي البالغ )

الا ان هناك تشتت كبير بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف       

( t%(، فيما بلغت قيمة )64.15(، ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )1.29المعياري )

مما يعني فعليا ان هناك ضعف لدى الشركة في  ( الجدولية،t(، وهي اقل من قيمة )1.83المحسوبة )

( التي نصت على وجود بيئة قانونية وتشريعية تحمي الحقوق 3هذا المجال. لقد ساهمت الفقرة )

( وهذا 1.34(، وانحراف معياري بلغ )3.34الفكرية للشركة من خلال وسط حسابي موزون بلغ )

ه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان يدل على ضعف اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذ

 ( المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. t(، وكانت قيمة )66.77شدة اجابتها كانت جيدة )%
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سابي ( وهو اقل من الوسط الح2.96( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )1اما الفقرة )   

مع من ود تشتت اكبر في إجابات افراد المجت( مما يدل على وج1.33الفرضي، بانحراف معياري )

( tقيمة ) %(،وكانت59.23علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة ) ، باقي الفقرات الاخرى تقريبا

ب ينة ويصعية رصالمحسوبة اقل من قيمتها الجدولية، مما يعني ان الشركة فعليا لا تتمتع بقاعدة معرف

 ء أهمية لهذا الجانب.تقليدها الامر الذي يحتم عليها إيلا

 ( 18جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد نطاق التكنلوجيا)

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

لدى ال:ركة قاعدة معرفية تكنولوجية يصعب على  1

 .المنافسين تقليدها او الحصول عليها
2.96 59.23 1.33 -0.33 

ل تحاول ال:ركة تبني أفكار العاملين لديها من اج 2

 .تطوير التكنلوجيا لتحقيق الاستمرار والبقاء
3.32 66.31 1.28 2.80 

ية مابيئة ال:ركة القانونية والت:ريعية تمكنها من ح 3

 .الملكية الفكرية التي تمتلكها
3.34 66.77 1.34 2.87 

لتجنب المخاطر تمتلك ال:ركة محفظة تكنلوجيا  4

  .والعوامل البيئية الأكثر تعقيدا  
3.22 64.31 1.20 2.05 

 1.83 1.29 64.15 3.21 نطاق التكنلوجيا 

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

 عمق التكنلوجيا ) حذف من التحليل( -4

 الملائمة التنظيمية -5

(. يستدل الباحث ان الشركة 3.50موزون بلغ ) ان بعد الملائمة التنظيمية حقق وسط حسابي     

مجتمع الدراسة تولي اهتمام كبير بكل الأمور التنظيمية التي من شأنها دعم استراتيجية التكنلوجيا، 

حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

جابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف (. الا ان هناك ضعف في الاتساق بين ا3)

( t%(، فيما بلغت قيمة )69.96(، ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )1.25المعياري )

( التي نصت على دعم 1( الجدولية. لقد ساهمت الفقرة )t(، وهي اعلى من قيمة )4.54المحسوبة )

(، 3.62للتطور التكنولوجي من خلال وسط حسابي موزون بلغ )الشركة للثقافة التنظيمية الداعمة 

( وهذا يدل على قوة اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة 1.22وانحراف معياري بلغ )

( المحسوبة t(، وكانت قيمة )72.46قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة اجابتها كانت جيدة )%
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( وهو 3.36( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )2ية. اما الفقرة )للفقرة اكبر من قيمتها الجدول

( مما يدل على وجود تشتت اكبر في 1.26اكبر من الوسط الحسابي الفرضي، بانحراف معياري )

إجابات افراد المجتمع من باقي الفقرات الاخرى تقريبا،علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة 

ان عدم المرونة هذه قد يكون  المحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية. ( t%(،وكانت قيمة )67.23)

عائد الى تعليمات وزارة النفط، مما يتطلب من الوزرارة منح الشركات التابعة لها نوعا من 

 الاستقلالية في مجال التعاقد مع المصادر الخارجية لتوريد التكنلوجيا.         

 (19جدول )

 (n=130جتمع لبعد الملائمة التنظيمية )تحليل استجابات افراد الم

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

تعمل ال:ركة على بناء ثقافة تدعم استخدام  1

 .التكنلوجيا الحديثة
3.62 72.46 1.22 5.81 

تدعم ال:ركة مرونة التعامل مع مجموعات توريد   2

 التكنلوجيا
3.36 67.23 1.26 3.26 

 مع تقدم ال:ركة الحوافز للعاملين الذين يتعاملون  3

التكنلوجيا ب:كل مناسب يؤدي الى تطويرها 

  .واستثمارها

3.57 71.38 1.26 5.14 

 يساعد الهيكل التنظيمي لل:ركة في تحقيق ملائمة 4

 عالية بين اقسامها
3.44 68.77 1.25 3.99 

 4.54 1.25 69.96 3.50 الملائمة التنظيمية 

 3.71 1.26 68.17 3.41 استراتيجية التكنلوجيا 

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

و اكبر من ( وه3.41وبشكل عام حقق متغير استراتيجية التكنلوجيا وسطا حسابيا موزونا بلغ )     

فراد ا( وهو ما يدل على ضعف اتساق إجابات 1.26( بانحراف معياري )3الوسط الفرضي البالغ )

ين ابعاد بويبين الشكل ادناه مقارنة  %(. 68.17مجتمع الدراسة، ولقد نال المتغير شدة إجابة )

ن ة. ويتبييارينحرافات المعالمتغير استراتيجية التكنلوجيا من حيث الأوساط الحسابية الموزونة والا

جتمع مشركة من الشكل ان مصادر التكنلوجيا جاء بالمرتبة الأولى من حيث قوة ادراك توافره في ال

اتساق  ةوقاما من حيث  الدراسة، يليه الملائمة التنظيمية، ثم قيادة التكنلوجيا، وأخيرا نطاق التكنلوجيا.

 لتنظيميةئمة االتكنلوجيا بالمرتبة الأولى، يليه الملاإجابات افراد مجتمع الدراسة فقد جاء مصادر 

 بالمرتبة الثانية، ثم قيادة التكنلوجيا، وأخيرا نطاق التكنلوجيا.
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 (  29)  شكل

 مقارنة بين ابعاد استراتيجية التكنلوجيا

 .  spssمخرجات المصدر: إعداد الباحث بناء على 

 :النفطية التحليل الوصفي لمتغير جودة المنتجات / ثانيا
ة لوسيط ) جودااعتمد الباحث بتحليل استجابات افراد مجتمع الدراسة فيما يخ) اسئلة المتغير       

 تراتيجيةل )اسالمنتجات النفطية ( نفس الأساليب الإحصائية التي اعتمدها في تحليل المتغير المستق

 التكنلوجيا(، وعلى النحو الاتي: 

(. يستدل الباحث ان 3.52لمنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ )ان بعد أداء ا:  أداء المنتج -1

الشركة مجتمع الدراسة تعتقد ان أداء منتجاتها مرضي بشكل عام، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد 

الا ان هناك ضعف في الاتساق  (. 3مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

(، ولقد نال البعد 1.19ول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )بين اجابات مجتمع الدراسة ح

(، وهي اعلى من قيمة 5.03( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )70.46المذكور شدة إجابة بلغت )

(t( الجدولية. لقد ساهمت الفقرة )التي نصت على اختبار الشركة لمنتجاتها قبل تسويقها من خلال 2 )

( وهذا يدل على قوة اتساق إجابات 1.14(، وانحراف معياري بلغ )3.64بلغ ) وسط حسابي موزون

افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة اجابتها كانت جيدة 

( فقد حققت 4( المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. اما الفقرة )t(، وكانت قيمة )72.77)%

( وهو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي، بانحراف معياري 3.42موزون بلغ ) اقل وسط حسابي

 ( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجتمع من باقي الفقرات الاخرى تقريبا،1.21)



 

130 
 

( المحسوبة اعلى من قيمتها t%(،وكانت قيمة )68.46علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )

ك يدل على ادراك الشركة ان هناك منتجات مماثلة لمنتجاتها في السوق وتفوقها من ان ذل الجدولية. 

 حيث الأداء، الامر الذي يوجب على الشركة دراسة ذلك جيدا.

 (20جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد أداء المنتج ) 

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 4.52 1.24 69.85 3.49 .منتجات ال:ركة تلاقي استحسان الزبائن 1

ة ليتختبر ال:ركة قدرة منتجاتها على الأداء قبل عم 2

 .تسويقها
3.64 72.77 1.14 6.38 

 5.34 1.15 70.77 3.54 .تواكب منتجات ال:ركة معايير الجودة 3

يتفوق أداء منتجات ال:ركة على أداء منتجات  4

 المنافسين
3.42 68.46 1.21 3.98 

 5.03 1.19 70.46 3.52 أداء المنتج 

 الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على 

ن الشركة مجتمع ا(. 3.51ان بعد أداء المنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ ):  ميزات المنتج -2

رى، حيث الاخ الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بخصائ) ممجتمع قد لا تتوفر في المنتجات المنافسة

 . (3غ )ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البال

نحراف ضعف في الاتساق بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الاالا ان هناك 

( tة )%(، فيما بلغت قيم70.12(، ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )1.16المعياري )

ن الزبون ا( التي نصت 1( الجدولية. لقد ساهمت الفقرة )t(، وهي اعلى من قيمة )4.96المحسوبة )

 (، وانحراف معياري بلغ3.52منتجات الشركة من خلال وسط حسابي موزون بلغ )يقدر قيمة 

قرات ( وهذا يدل على قوة اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالف1.16)

أكبر من  ( المحسوبة للفقرةt(، وكانت قيمة )70.31الاخرى، علما ان شدة اجابتها كانت جيدة )%

بر من ( وهو اك3.49( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )3اما الفقرة )قيمتها الجدولية. 

ات ( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجاب1.23الوسط الحسابي الفرضي، بانحراف معياري )

%(، 69.85ة )افراد المجتمع من باقي الفقرات الاخرى تقريبا،علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسب

دة هتمام بجوحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية. يتطلب هذا البعد من الشركة الا( المtوكانت قيمة )

 مدخلات عملية الإنتاج، حتى ينال منتوجها رضى اكبر من الزبون.
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 (21جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد ميزات المنتج )

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 5.08 1.16 70.31 3.52 منتجات ال:ركة ذات قيمة ومزايا مناسبة للزبون 1

تمتلك ال:ركة مواصفات مصنعية خاصة تظهر  2

 .بوضوح في المنتجات المقدمة
3.51 70.15 1.16 4.98 

ة ودجنوعية المادة الخام المستخدمة في الإنتاج ذات  3

 .عالية
3.49 69.85 1.23 4.55 

تواكب خصائص ومزايا منتجات ال:ركة خصائص  4

 .ومزايا المنتجات المنافسة
3.51 70.15 1.10 5.25 

 4.96 1.16 70.12 3.51 ميزات المنتج 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على 

جتمع ان الشركة م (.3.61ان بعد توافق المنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ ):  توافق المنتج -3

د افرا الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتوافق مع المواصفات الموضوعة، حيث ظهر ان معدل إجابات

 (. 3مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

لانحراف اجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة وكان هناك نو  من الاتساق بين اجابات م     

بة بلغت ( وهي اقل من باقي الابعاد الاخرى، ولقد نال البعد المذكور شدة إجا1.07المعياري )

قد ل  ( الجدولية. t(، وهي اعلى من قيمة )6.52( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )72.27)

ل وسط ة نظام جودة لضمان جودة انتاجها من خلا( التي نصت على اعتماد الشرك4ساهمت الفقرة )

ت افراد ( وهذا يدل على قوة اتساق إجابا1.01(، وانحراف معياري بلغ )3.68حسابي موزون بلغ )

المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة اجابتها كانت جيدة 

 قيمتها الجدولية. ( المحسوبة للفقرة اكبر من t(، وكانت قيمة )73.54)%

لحسابي ( وهو اكبر من الوسط ا3.54( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )3اما الفقرة )    

مع من ( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجت1.13الفرضي، بانحراف معياري )

( tقيمة ) %(،وكانت70.77علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة ) ، باقي الفقرات الاخرى تقريبا

الوصف  ة بينالمحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية. ان ذلك يدل على وجود حيود معين ولو بنسبة قليل

و  نعود الى يي قد الدقيق للمنتج وبين الإنتاج الفعلي الامر الذي يوجب معالجة أسباب هذا الحيود، الذ

 تكنولوجيا الإنتاج.      
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 (22جدول )

 (n=130ات افراد المجتمع لبعد توافق المنتج )تحليل استجاب

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

ي منتجات ال:ركة تتوافق مع المواصفات المحلية الت 1

 تلبي حاجات ورغبات الزبائن
3.66 73.23 1.09 6.92 

تتوافق منتجات ال:ركة مع مواصفات التصميم  2

 الموضوعة في وصف المنتج
3.58 71.54 1.06 6.19 

 منتجات ال:ركة تطابق الوصف الدقيق الموضوع سلفا 3

 .للمنتج داخل المصفى
3.54 70.77 1.13 5.44 

 7.62 1.01 73.54 3.68 .اتعتمد ال:ركة نظام جودة معين لضمان جودة انتاجه 4

 6.52 1.07 72.27 3.61 توافق المنتج 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على 

 موثوقية المنتج -4

عتقد ان ت(. ان الشركة مجتمع الدراسة 3.57حقق بعد توافق المنتج وسط حسابي موزون بلغ )     

راسة ع الدمنتجاتها تتمتع بموثوقية جيدة من قبل الزبائن، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتم

 ن اجاباتوكان هناك نو  من عدم الاتساق بي (. 3كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

لمذكور شدة ا(، ولقد نال البعد 1.10مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

لجدولية. ( اt(، وهي اعلى من قيمة )5.88( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )71.35إجابة بلغت )

، وإمكانية التخزين( التان تقيسان مقاومة منتجات الشركة للتلف اثناء 3و 1لقد ساهمت الفقرتين )

وانحراف  ( على التوالي،3.62الاعتماد عليها لاداء واجباتها، من خلال وسط حسابي موزون بلغ )

( وهذا يدل على ضعف اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه 1.13و 1.15معياري بلغ )

( المحسوبة tقيمة )(، وكانت 72.31الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة اجاباتهما كانت )%

 للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. 

لحسابي ( وهو اكبر من الوسط ا3.51( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )2اما الفقرة )    

ع من ( مما يدل على وجود تشتت اقل في إجابات افراد المجتم1.04الفرضي، بانحراف معياري )

( المحسوبة t%(،وكانت قيمة )70.15ة الفقرة كانت بنسبة )باقي الفقرات الاخرى، علما ان شدة إجاب

ن اهم ا، وماعلى من قيمتها الجدولية. يجب على الشركة إيلاء اهتمام اكبر بموضو  كفاءة منتجاته

 .ة الفنيةلمعرفوسائل الارتقاء بكفاءة منتجاتها تحسين مستوى التكنلوجيا المستخدمة في الإنتاج، وا
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 ( 23جدول )

 (n=130ابات افراد المجتمع لبعد موثوقية المنتج )تحليل استج

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 منتجات ال:ركة لها القدرة على مقاومة التلف في 1

 .اثناء التخزين

3.62 72.31 1.15 6.10 

 5.55 1.04 70.15 3.51 احتمالية عدم كفاءة المنتجات ضئيلة جدا   2

ف يمكن الاعتماد على منتجات ال:ركة لأداء الوظائ 3

 المطلوبة منها

3.62 72.31 1.13 6.21 

فترة استخدام منتجات ال:ركة اطول مما يقدمه  4

 المنافسون

3.53 70.62 1.08 5.60 

 5.88 1.10 71.35 3.57 موثوقية المنتج 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر : 

 متانة المنتج -5

عتقد ان (. ان الشركة مجتمع الدراسة ت3.65حقق بعد متانة المنتج وسط حسابي موزون بلغ )    

الوسط  لى منمنتجاتها تتمتع بمتانة جيدة، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اع

ول البعد اذ جتمع الدراسة ح(. وكان هناك نو  من الاتساق بين اجابات م3الحسابي الفرضي البالغ )

%(، فيما 72.92(، ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )1.09بلغت قيمة الانحراف المعياري )

( 4و 3تين )لقد ساهمت الفقر ( الجدولية. t(، وهي اعلى من قيمة )6.77( المحسوبة )tبلغت قيمة )

ون من ة الزبوالسيطرة النوعية، واستمرار افادالتان تقيسان تطابق المنتجات مع متطلبات التقييس 

لى ع( 3.70المنتجات على الرغم من فقدانها لبعض خواصها، من خلال وسط حسابي موزون بلغ )

لمجتمع ( وهذا يدل على ضعف اتساق إجابات افراد ا1.13و 1.10التوالي، وانحراف معياري بلغ )

ت قيمة (، وكان74ن شدة اجاباتهما كانت )%بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ا

(t .المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية ) 

سابي ( وهو اكبر من الوسط الح3.54( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )2اما الفقرة )  

ع من ( مما يدل على وجود تشتت اقل في إجابات افراد المجتم1.04الفرضي، بانحراف معياري )

( t)%(، وكانت قيمة 70.77الفقرات الاخرى، علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )باقي 

ة ز قدرالمحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية. يجب على الشركة إيلاء اهتمام اكبر بموضو  تعزي

 منتجاتها على مقاومة المؤثرات الخارجية.         
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 (24جدول )

 (n=130انة المنتج )تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد مت

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 6.75 1.09 72.92 3.65 .تتميز منتجات ال:ركة بعمر انتاجي طويل 1

ت راتتميز منتجات ال:ركة بقدرتها على مقاومة المؤث 2

 .الخارجية
3.54 70.77 1.04 5.89 

تتطابق مع اختبارات التقييس منتجات ال:ركة  3

 .والسيطرة النوعية
3.70 74.00 1.10 7.27 

تحقق منتجات ال:ركة المنفعة للزبون وان فقدت  4

 .بعض خواصها
3.70 74.00 1.13 7.09 

 6.77 1.09 72.92 3.65 متانة المنتج 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر :  

. ان الشركة مجتمع (3.70حقق بعد الجودة المدركة وسط حسابي موزون بلغ ):  المدركة الجودة -6

ات إجاب الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بجودة جيدة من وجهة نظر الزبون، حيث ظهر ان معدل

 (. 3افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 نحرافت مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الاوكان هناك نو  من الاتساق بين اجابا  

( tة )%(، فيما بلغت قيم74.08(، ولقد نال البعد المذكور شدة إجابة بلغت )1.09المعياري )

يس ملائمة ( التان تق2لقد ساهمت الفقرة ) ( الجدولية. t(، وهي اعلى من قيمة )7.35المحسوبة )

ي بلغ (، وانحراف معيار3.81وسط حسابي موزون بلغ ) السعر المدفو  مع قيمة المنتج من خلال

قرات ( وهذا يدل على قوة اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالف1.02)

بر من ( المحسوبة للفقرة اكt(، وكانت قيمة )76.15الاخرى، علما ان شدة اجاباتهما كانت )%

 قيمتها الجدولية. 

سابي ( وهو اكبر من الوسط الح3.52( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )4اما الفقرة )  

مع من ( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجت1.17الفرضي، بانحراف معياري )

 ( المحسوبةt%(،وكانت قيمة )70.46باقي الفقرات الاخرى، علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )

 متهااعلى من قيمتها الجدولية. يجب على الشركة إيلاء اهتمام اكبر بموضو  تعزيز قدرة علا

 . التجارية على المنافسة مع العلامات الأخرى
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 ( 25جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد الجودة المدركة )

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

تمتلك ال:ركة سمعة عالية فيما يتعلق بجودة  1

 .انتاجها
3.75 74.92 1.08 7.87 

منتجات ال:ركة ذات قيمة مناسبة مقابل السعر  2

 المدفوع
3.81 76.15 1.02 9.03 

ين تمتاز ال:ركة بالمصداقية بالتعامل مع المجهز 3

  والزبائن
3.74 74.77 1.08 7.78 

 5.10 1.17 70.46 3.52 .ال:ركة منافس قوى للعلامات الأخرىعلامة  4

 7.35 1.09 74.08 3.70 الجودة المدركة 

 6.05 1.12 71.87 3.59 جودة المنتجات النفطية 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 

و اكبر من ( وه3.59وبشكل عام حقق متغير جودة المنتجات النفطية وسطا حسابيا موزونا بلغ )    

فراد ا( وهو ما يدل على ضعف اتساق إجابات 1.12( بانحراف معياري )3الوسط الفرضي البالغ )

 %(. 71.87مجتمع الدراسة، ولقد نال المتغير شدة إجابة )

لحسابية ساط اد المتغير جودة المنتجات النفطية من حيث الأوويبين الشكل ادناه مقارنة بين ابعا  

ث لى من حيالأو الموزونة والانحرافات المعيارية. ويتبين من الشكل ان الجودة المدركة جاء بالمرتبة

بعد  انية، ثمة الثقوة ادراك توافره في منتجات الشركة مجتمع الدراسة، يليه بعد متانة المنتج بالمرتب

ة الخامية، بالمرتب لمنتجج بالمرتبة الثالثة، وبالمرتبة الرابعة بعد موثوقية المنتج، ثم أداء اتوافق المنت

 وأخيرا بالرتبة السادسة بعد ميزات المنتج.

 الأولى، مرتبةاما من حيث قوة اتساق إجابات افراد مجتمع الدراسة فقد جاء بعد توافق المنتج بال  

، وبعد الرابعة مرتبةيليه بعدا متانة المنتج والجودة المدركة بالمرتبة الثانية، ثم موثوقية المنتج بال

  . ميزات المنتج بالمرتبة الخامسة، وأخيرا بعد أداء المنتج
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 ( 30شكل)

 مقارنة بين ابعاد جودة المنتجات النفطية

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 

 :التحليل الوصفي لمتغير الأداء الستراتيجي / ثالثا
داء تابع )الأاعتمد الباحث بتحليل استجابات افراد مجتمع الدراسة فيما يخ) اسئلة المتغير ال    

جية تراتيالاستراتيجي ( نفس الأساليب الإحصائية التي اعتمدها في تحليل المتغير المستقل )اس

 التكنلوجيا( والمتغير الوسيط ) جودة المنتجات النفطية(، وعلى النحو الاتي: 

 ور الماليالمنظ -1

مجتمع  (. يستدل الباحث ان الشركة3.70حقق بعد المنظور المالي وسط حسابي موزون بلغ )     

دراسة مع الالدراسة تهتم وبشكل كبير بتعزيز أدائها المالي، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجت

جابات االاتساق بين الا ان هناك ضعف في  (. 3كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

لمذكور شدة ا(، ولقد نال البعد 1.19مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

لجدولية. ( اt(، وهي اعلى من قيمة )6.71( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )73.96إجابة بلغت )

لانتاج من المواد المستخدمة وا( التي نصت على سعي الشركة لتقليل الهدر ب4لقد ساهمت الفقرة )

ساق ( وهذا يدل على قوة ات1.15(، وانحراف معياري بلغ )3.76خلال وسط حسابي موزون بلغ )

ت بتها كانة اجاإجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الأخرى تقريبا، علما ان شد

 ن قيمتها الجدولية. ( المحسوبة للفقرة اكبر مt(، وكانت قيمة )75.23جيدة )%

( وهو أكبر من الوسط الحسابي 3.62( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )3اما الفقرة )    

( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجتمع من 1.24الفرضي، بانحراف معياري )

( tوكانت قيمة )%(، 72.46باقي الفقرات الاخرى، علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )
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المحسوبة اعلى من قيمتها الجدولية، ان ذلك يدل على ضرورة اهتما الشركة بتقليل تكاليف انتاجها 

 التشغيلية عن طريق الاهتمام بالتكنلوجيا.        

 (26جدول )

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد المنظور المالي )

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 طيةزيادة إيرادات ال:ركة بسبب تقديم المنتجات النف 1

  .بجودة عالية وزيادة الطلب عليها
3.74 74.77 1.21 6.95 

 6.63 1.15 73.38 3.67 زيادة ايراد منتجات ال:ركة عن طريق تنويعها 2

 مدالأتحاول ال:ركة تخفيض التكاليف الت:غيلية بعيدة  3

عن طريق استخدام التكنلوجيا وتحسين جودة 

 .منتجاتها

3.62 72.46 1.24 5.73 

تسعى ال:ركة الى تخفيض تكاليف الهدر بالموارد  4

 المستخدمة بالإنتاج
3.76 75.23 1.15 7.57 

 6.71 1.19 73.96 3.70 المنظور المالي 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 

 الزبائن منظور -2

اسة تهتم (. ان الشركة مجتمع الدر3.43ان بعد منظور الزبائن حقق وسط حسابي موزون بلغ )     

راسة وبشكل كبير بتحقيق حاجات ورغبات زبائنها، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع الد

ابات اجالا ان هناك ضعف في الاتساق بين  (.3لوسط الحسابي الفرضي البالغ )كانت اعلى من ا

لمذكور شدة ا(، ولقد نال البعد 1.24مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

لجدولية. ( اt(، وهي اعلى من قيمة )4.01( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )68.69إجابة بلغت )

ن مستمر م ( التي نصت ان الشركة تسعى للحصول على رضا الزبون بشكل4لقد ساهمت الفقرة )

ساق ( وهذا يدل على قوة ات1.07(، وانحراف معياري بلغ )3.53خلال وسط حسابي موزون بلغ )

نت جيدة ها كاإجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة اجابت

 ( المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. t(، وكانت قيمة )70.62)%

( وهو اكبر من الوسط الحسابي 3.23( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )3الفقرة ) اما   

( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجتمع من 1.35الفرضي، بانحراف معياري )

( t%(،وكانت قيمة )64.62علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة ) ، باقي الفقرات الاخرى تقريبا
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وبة اقل من قيمتها الجدولية، مما يعني فعليا ضعف مساهمة الزبون بتقديم مقترحات لتطوير المحس

 منتجات الشركة.           

 ( 27جدول )                                       

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد منظور الزبائن )

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

 4.23 1.31 69.69 3.48 .تعرف ال:ركة الزبائن بالمنتج ومواصفاته 1

 4.69 1.20 69.85 3.49 تستطلع ال:ركة راي الزبائن بجودة منتجاتها 2

يساهم الزبون بتقديم مقترحات لتعزيز وتطوير  3

 المنتجات
3.23 64.62 1.35 1.95 

للحصول على رضا الزبائن عن تسعى ال:ركة  4

 منتجاتها باستمرار
3.53 70.62 1.07 5.68 

 4.01 1.24 68.69 3.43 منظور الزبائن 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 

 منظور العمليات الداخلية: حذفت من التحليل -3

 منظور النمو -4

ة تعتقد (. ان الشركة مجتمع الدراس3.52)ان بعد منظور النمو حقق وسط حسابي موزون بلغ      

تمع اد مجان منتجاتها يمكن ان تحقق لها النمو المنشود مستقبلا، حيث ظهر ان معدل إجابات افر

ين اجابات ب(. وكان هناك نو  من التشتت 3الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

لمذكور شدة ا(، ولقد نال البعد 1.16راف المعياري )مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانح

 لجدولية. ( اt(، وهي اعلى من قيمة )5.08( المحسوبة )t%(، فيما بلغت قيمة )70.38إجابة بلغت )

( التي نصت على اطلا  الشركة على احدث التطورات في مجال تكنولوجيا 1لقد ساهمت الفقرة )   

( وهذا يدل 1.06(، وانحراف معياري بلغ )3.67تصفية النفط من خلال وسط حسابي موزون بلغ )

على قوة اتساق إجابات افراد المجتمع بخصو) هذه الفقرة قياسا بالفقرات الاخرى، علما ان شدة 

( المحسوبة للفقرة اكبر من قيمتها الجدولية. اما t(، وكانت قيمة )73.38اجابتها كانت جيدة )%

( وهو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي، 3.18( فقد حققت اقل وسط حسابي موزون بلغ )4الفقرة )

( مما يدل على وجود تشتت اكبر في إجابات افراد المجتمع من باقي 1.30بانحراف معياري )

( المحسوبة اقل t%(، وكانت قيمة )63.54فقرات الاخرى، علما ان شدة إجابة الفقرة كانت بنسبة )ال

من قيمتها الجدولية. ان ذلك يدل على وجود ضعف في اهتمام الشركة بأشراك العاملين فيها بدورات 

 تدريبة في مراكز بحثية متطورة، او ضعف في تحقيق عدالة الاشتراك في هذه الدورات.
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 ( 28ول )جد

 (n=130تحليل استجابات افراد المجتمع لبعد منظور النمو )

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

:دة 

 الإجابة%

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

ة الاطلاع على اخر تطورات في مجال تكنلوجيا تصفي 1

 النفط
3.67 73.38 1.06 7.20 

مراقبة اتجاهات المجتمع تجاه جودة المنتجات  2

 .المقدمة والعمل على تلبية رغباتهم
3.61 72.15 1.04 6.67 

 6.00 1.18 72.46 3.62 استقطاب العناصر الكفؤة والجيدة 3

 ا:راك العاملين في دورات تدريبية وتطويرية ضمن 4

 .مراكز بحثية متقدمة في المجال التكنلوجي
3.18 63.54 1.30 1.55 

 5.08 1.16 70.38 3.52 منظور النمو 

 5.23 1.20 71.01 3.55 الأداء الاستراتيجي 

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 

كبر من ا( وهو 3.55وبشكل عام حقق متغير الأداء الاستراتيجي وسطا حسابيا موزونا بلغ )     

فراد ا( وهو ما يدل على ضعف اتساق إجابات 1.20( بانحراف معياري )3الوسط الفرضي البالغ )

 ين ابعاد%(. ويبين الشكل ادناه مقارنة ب71.01مجتمع الدراسة، ولقد نال المتغير شدة إجابة )

  رية. المتغير الأداء الاستراتيجي من حيث الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيا

مجتمع  لشركةاويتبين من الشكل ان المنظور المالي جاء بالمرتبة الأولى من حيث قوة اهتمام       

ما من لزبون. اانظور مالدراسة به، يليه بعد منظور النمو بالمرتبة الثانية، وأخيرا بالرتبة الثالثة بعد 

ليه لى، يحيث قوة اتساق إجابات افراد مجتمع الدراسة فقد جاء بعد منظور النمو بالمرتبة الأو

 المنظور المالي بالمرتبة الثانية، ثم بعد منظور الزبون بالمرتبة الثالثة.
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 ( 31شكل)

 مقارنة بين ابعاد الأداء الاستراتيجي

  الحاسبة مخرجاتإعداد الباحث بناء على المصدر: 
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 اختبار فرضيات الدراسة - المبحث الثالث 

 :توطئة

لغرض اختبار فرضيات الدراسة الحالية استعمل الباحث مصفوفة الارتباط البسيط       

(Pearsonمن اجل التحقق من قوة واتجاه علاقات الارتباط الموجودة ما بين متغيرات ،) اسة الدر

 المتعدد نحدارأما اختبار التأثير المباشر فقد جرى عن طريق استعمال معامل الاالحالية، وأبعادها، 

تبار باستخدام أسلوب الحذف التراجعي، كما وجرى الإفادة من أسلوب تحليل المسار، لعرض اخ

يب التأثير غير المباشر، ولغرض اختبار فرضيات الدراسة، استخدم الباحث عددا من الأسال

 : لتي تناسب كل فرضية وعلى النحو الاتيالإحصائية الأخرى ا

 أول: اختبار فرضيات الرتباط

، وكما (Pearsonلغرض اختبار فرضيات الارتباط استخدم الباحث معامل الارتباط البسيط )      

 مبين ادناه:

 : نصت هذه الفرضية على الاتي:  الفرضية الرئيسة الأولى -1

راتيجي ء الاستالأداتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنلوجيا بأبعادها و

 ( ادناه نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الاولى29ويبين الجدول ) .بأبعاده

 (29جدول)

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى

 الاستراتيجيالأداء  منظور النمو منظور الزبائن المنظور المالي 

 0**735. 0**653. 0**736. 0**620. قيادة التكنلوجيا

 0**705. 0**629. 0**670. 0**631. مصادر التكنلوجيا

 0**745. 0**697. 0**703. 0**643. نطاق التكنلوجيا

 0**723. 0**632. 0**655. 0**695. الملائمة التنظيمية

 0**812. 0**729. 0**770. 0**724. استراتيجية التكنلوجيا

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 . %(1**معنوي عند مستوى )

يتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )استراتيجية التكنلوجيا(،  

%(. فعلى 1والمتغير التابع )الأداء الاستراتيجي( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
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امل ارتباط بلغت المستوى الفرعي كانت اقوى علاقة ارتباط بين قيادة التكنلوجيا ومنظور الزبائن بمع

 (. 0.736قيمته )

 ماليالظور منالالتكنلوجيا و قيادةعلاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين  اقلاما     

 تكنلوجيا كانت(. اما على المستوى الكلي بالنسبة لاستراتيجية ال0.620بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

لاقة كانت ع اقل(، و0.770امل ارتباط تبلغ قيمته )اقوى علاقة ارتباط بينها ومنظور الزبائن بمع

 (. 0.724بينها وبين المنظور المالي بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

طاق نط مع اما على المستوى الكلي بالنسبة للاداء الاستراتيجي فقد كانت اقوى علاقة ارتبا    

يمية بمعامل علاقة كانت مع الملائمة التنظ اقل(، و0.745التكنلوجيا بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

لتكنلوجيا (. وبشكل عام بلغت قيمة معامل الارتباط بين استراتيجية ا0.723ارتباط بلغت قيمته )

ث ة مجتمع البح(. من النتائج أعلاه يستدل الباحث انه اذا اهتمت الشرك0.812والأداء الاستراتيجي )

ما تقبلا. مجي مسشكل ملائم،فان ذلك سيعزز من أدائها الاستراتيبأعداد استراتيجية التكنلوجيا فيها ب

لاقة عتوجد (، بمعنى )H1( وقبول فرضية الوجود)H0تقدم تستدل الباحث على رفض فرضية العدم)

 .( عادهبإبارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنلوجيا بأبعادها والأداء الاستراتيجي 

 الفرضية الرئيسة الثانية: نصت هذه الفرضية على الاتي:  -2

ويبين  بعادها.نفطية باجات التوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنلوجيا بأبعادها وجودة المنت

 ( ادناه نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الثانية30الجدول )

 ( 30 ) جدول  

 ثانيةاختبار الفرضية الرئيسة ال
ميزات  أداء المنتج البعد

 المنتج

 توافق

 المنتج 

موثوقية 

 المنتج

الجودة  متانة المنتج

 المدركة

جودة المنتجات 

 النفطية

 0**614. 0**515. 0**446. 0**509. 0**533. 0**687. 0**581. قيادة التكنلوجيا

 0**698. 0**603. 0**510. 0**506. 0**682. 0**724. 0**695. مصادر التكنلوجيا

 0**613. 0**485. 0**472. 0**461. 0**595. 0**625. 0**629. نطاق التكنلوجيا

 0**720. 0**641. 0**512. 0**547.  0**718. 0**716. 0**703. الملائمة التنظيمية

استراتيجية 

 التكنلوجيا

.729**0 .767**0 .707**0 .564**0 .542**0 .627**0 .739**0 

 الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد 

 %(.1) **معنوي عند مستوى

يتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )استراتيجية التكنلوجيا(،       

%(. 1والمتغير الوسيط )جودة المنتجات النفطية( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
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المنتج بمعامل ارتباط  وتوافقفعلى المستوى الفرعي كانت اقوى علاقة ارتباط بين الملائمة التنظيمية 

 (. 0.718بلغت قيمته )

امل منتج بمعانة العلاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين قيادة التكنلوجيا ومت اقلاما      

ا كانت اقوى كلي بالنسبة لاستراتيجية التكنلوجي(. اما على المستوى ال0.446ارتباط بلغت قيمته )

انت بينها وبين علاقة ك اقل(، و0.767علاقة ارتباط بينها وميزات المنتج بمعامل ارتباط تبلغ قيمته )

 (. 0.542متانة المنتج بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

ط مع رتباوى علاقة ااما على المستوى الكلي بالنسبة لجودة المنتجات النفطية فقد كانت اق     

لتكنلوجيا علاقة كانت مع نطاق ا اقل(، و0.720الملائمة التنظيمية بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

تيجية (. وبشكل عام بلغت قيمة معامل الارتباط بين استرا0.613بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

 (. 0.739التكنلوجيا وجودة المنتجات النفطية )

ا وجيا فيهلتكنلتدل الباحث انه اذا اهتمت الشركة مجتمع البحث بأستراتيجية امن النتائج أعلاه يس  

رفض  فان ذلك سيعزز من جودة منتجاتها مستقبلا. مما تقدم تستدل الباحث على ، بشكل ملائم

معنوية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة، بمعنى ) (H1( وقبول فرضية الوجود)H0) فرضية العدم

 (.تكنلوجيا بأبعادها وجودة المنتجات النفطية بأبعادهابين استراتيجية ال

 الفرضية الرئيسة الثالثة: نصت هذه الفرضية على الاتي:  -3

راتيجي ء الاستالأداتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين جودة المنتجات النفطية بابعادها و

 الرئيسة الثالثة( ادناه نتيجة اختبار الفرضية 31ويبين الجدول ) بأبعاده.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 31جدول)

 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

ميزات  أداء المنتج البعد

 المنتج

 توافق

 المنتج 

موثوقية 

 المنتج

الجودة  متانة المنتج

 المدركة

جودة المنتجات 

 النفطية
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المنظور 

 المالي

.681**0 .645**0 .719**0 .628**0 .694**0 .723**0 .765**0 

منظور 

 الزبائن

.644**0 .698**0 .595**0 .601**0 .612**0 .628**0 .708**0 

منظور 

 النمو

.696**0 .727**0 .682**0 .665**0 .635**0 .609**0 .752**0 

الأداء 

 الاستراتيجي

.736**0 .755**0 .726**0 .689**0 .707**0 .715**0 .811**0 

 الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 %(.1**معنوي عند مستوى)

لمنتجات يتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير الوسيط )جودة ا      

 %(.1وى )د مستالنفطية(، والمتغير التابع )الأداء الاستراتيجي( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عن

باط ل ارتارتباط بين ميزات المنتج ومنظور النمو بمعام فعلى المستوى الفرعي كانت اقوى علاقة

 (. 0.727بلغت قيمته )

بمعامل  لزبائناعلاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين توافق المنتج ومنظور  اقلاما      

كانت اقوى  (. اما على المستوى الكلي بالنسبة جودة المنتجات النفطية0.595ارتباط بلغت قيمته )

كانت بينها  علاقة اقل(، و0.765لاقة ارتباط بينها والمنظور المالي بمعامل ارتباط تبلغ قيمته )ع

 (. 0.708وبين منظور الزبائن بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

ميزات  اط معاما على المستوى الكلي بالنسبة للاداء الاستراتيجي فقد كانت اقوى علاقة ارتب     

امل ارتباط علاقة كانت مع موثوقية المنتج بمع اقل(، و0.755لغت قيمته )المنتج بمعامل ارتباط ب

ء ية والأدا(. وبشكل عام بلغت قيمة معامل الارتباط بين جودة المنتجات النفط0.689بلغت قيمته )

 (.0.811الاستراتيجي )

 ،فان ذلكمتها امن النتائج أعلاه يستدل الباحث انه اذا اهتمت الشركة مجتمع البحث بجودة منتج     

( H0)سيعزز من أدائها الاستراتيجي مستقبلا. مما تقدم يستدل الباحث على رفض فرضية العدم

لمنتجات اتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين جودة (، بمعنى )H1وقبول فرضية الوجود)

 والأداء الاستراتيجي بابعاده(. النفطية بأبعادها

 

 :اختبار فرضيات التأثير المباشر / ثانيا

 Multipleأعتمد الباحث في إجراء الاختبار على استخدام معامل الانحدار المتعدد )      

Regression Analysis( وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي )Backward ومن اهم مزايا ،)
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المعتمد غير معنوي هذه الطريقة انها تقوم بحذف الابعاد التي يكون تأثيرها في المتغير 

(Field,2009:213 .)  وسيتم قياس القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد من

( t( المحسوبة لمعامل الانحدار المتعدد، ويتم قياس معنوية هذا التأثير من خلال قيمة )Bخلال قيم )

( لقياس معنوية انموذج Fمل )المحسوبة لمعامل الانحدار، ومستوى معنويتها. وتم استخدام معا

( الذي يقيس القوة التفسيرية للمتغيرات  2Rالانحدار بشكل كامل، كما تم استخدام معامل التحديد )

(. نصت الفرضية SPSS V.23المستقلة في المتغير المعتمد، ومن خلال البرنامج الاحصائي )

 على ما يلي: الرابعةالرئيسة 

 الفرضية الرئيسة الرابعة: ونصت على الاتي:  -4

اه اختبار جدول ادنين اليب ة معنوية في الأداء الاستراتيجي.تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا بصور

 الفرضية الرئيسة الرابعة 

 ( 32جدول )

 اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.684 0.196  3.497 0.001 

 0.000 3.945 0.316 0.078 0.307 قيادة التكنلوجيا

 0.011 2.586 0.231 0.086 0.222 مصادر التكنلوجيا

 0.008 2.713 0.270 0.086 0.232 نطاق التكنلوجيا

 0.370 0.900 0.099 0.094 0.085 الملائمة التنظيمية

2 (Constant) 0.686 0.195  3.510 0.001 

 0.000 4.002 0.320 0.078 0.311 قيادة التكنلوجيا

 0.000 3.678 0.275 0.072 0.264 مصادر التكنلوجيا

 0.000 3.777 0.318 0.072 0.273 نطاق التكنلوجيا

a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي 

F=88.5 

R2=0.665 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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م ت، في حين يتبين من الجدول أعلاه ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد استراتيجية التكنلوجيا     

ما لتأثير كاموذج حذف بعد الملائمة التنظيمية من الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره. عليه يصبح ان

 : يلي

ر وحدة واحدة. رت بمقدا( في الأداء الاستراتيجي اذا تغي0.311ان قيادة التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -1

ي قيمة وه )4.002( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 معنوية عند المستوى المذكور.

ار وحدة ( في الأداء الاستراتيجي اذا تغيرت بمقد0.264ان مصادر التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -2

 )3.678( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1ستوى)واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند م

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

ر وحدة ( في الأداء الاستراتيجي اذا تغيرت بمقدا0.273ان نطاق التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -3

 )3.777( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

 (.%1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )88.5( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4

ر ما نسبته ( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الثاني يفس2R( )0.665بلغت قيمة معامل التحديد ) -5

الغة اما النسبة المتبقية الب %( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي،66.5)

 %( فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في النموذج.33.5)

( بمعنى H1( وقبول فرضية الوجود )H0مما تقدم يستدل الباحث على رفض فرضية العدم)

 %.75لأداء الاستراتيجي(، وبنسبة )تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا في ا

 الفرضية الرئيسة الخامسة: ونصت على الاتي:  -5

ناه دا يبين الجدول عنوية في جودة المنتجات النفطية.تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا بصورة م

 اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة

 

 

 

 

 ( 33) جدول

 اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.162 0.203  5.737 0.000 

 0.035 2.130 0.193 0.081 0.172 قيادة التكنلوجيا

 0.005 2.842 0.287 0.089 0.252 مصادر التكنلوجيا

 0.565 -577.- -0.065- 0.089 -0.051- نطاق التكنلوجيا

 0.001 3.286 0.409 0.097 0.320 الملائمة التنظيمية

2 (Constant) 1.168 0.202  5.791 0.000 

 0.039 2.084 0.172 0.073 0.153 قيادة التكنلوجيا

 0.005 2.848 0.287 0.088 0.252 مصادر التكنلوجيا

 0.001 3.530 0.371 0.082 0.290 الملائمة التنظيمية

a. Dependent Variable:  النفطيةجودة الخدمات  

F=56.33 

R2=0.573 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

حين تم  ا، فييتبين من الجدول أعلاه ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد استراتيجية التكنلوجي      

 أثير كماج التحذف بعد نطاق التكنلوجيا من الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره. عليه يصبح انموذ

 يلي:

قدار وحدة تغيرت بم ( في جودة المنتجات النفطية اذا0.153ان قيادة التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -1

 )2.084( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

مقدار وحدة ( في جودة المنتجات النفطية اذا تغيرت ب0.252ان مصادر التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -2

 )2.848( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1معنوي عند مستوى)واحدة. علما ان هذا التأثير 

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

ا تغيرت بمقدار ( في الأداء جودة المنتجات النفطية اذ0.290ان الملائمة التنظيمية تؤثر بمقدار ) -3

ت بلغ ( المحسوبةt%( لان قيمة )1وحدة واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. )3.530)

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )56.33( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4
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ر ما نسبته ( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الثاني يفس2R( )0.573بلغت قيمة معامل التحديد ) -5

 لبالغةالخدمات النفطية، اما النسبة المتبقية ا%( من التغيرات التي تطرأ في جودة 57.3)

 %( فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في النموذج.42.7)

( بمعنى H1( وقبول فرضية الوجود )H0مما تقدم يستدل الباحث على رفض فرضية العدم)

 %.75)تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا في جودة المنتجات النفطية(، وبنسبة 

 الفرضية الرئيسة السادسة: ونصت على الاتي:  -6

اه اختبار جدول ادنين اليب ة معنوية في الأداء الاستراتيجي.تؤثر ابعاد جودة المنتجات النفطية بصور

 الفرضية الرئيسة السادسة

 ( 34جدول)

 اختبار الفرضية الرئيسة السادسة

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .388 .211  1.838 .068 

 196. 1.300 138. 104. 135. أداء المنتج

 002. 3.191 321. 094. 299. ميزات المنتج

 307. 1.026 105. 098. 101. توافق المنتج

 930. 088. 009. 098. 009. موثوقية المنتج

 064. 1.868 181. 096. 178. متانة المنتج

 114. 1.590 162. 101. 160. الجودة المدركة

2 (Constant) .389 .209  1.861 .065 

 183. 1.340 140. 102. 137. أداء المنتج

 002. 3.236 322. 093. 300. ميزات المنتج

 295. 1.051 106. 097. 102. توافق المنتج

 055. 1.941 183. 093. 180. متانة المنتج

 092. 1.697 164. 096. 163. الجودة المدركة

3 (Constant) .402 .209  1.924 .057 

 103. 1.641 166. 099. 163. أداء المنتج

 000. 3.599 347. 090. 324. ميزات المنتج

 025. 2.267 207. 090. 204. متانة المنتج
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 045. 2.022 189. 093. 188. الجودة المدركة

4 (Constant) .445 .209  2.134 .035 

 000. 5.986 448. 070. 418. ميزات المنتج

 010. 2.633 237. 089. 234. متانة المنتج

 023. 2.302 214. 092. 213. الجودة المدركة

a. Dependent Variable: الأداء الاستراتيجي 

F=81 

R2=0.66 

 على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد 

م ية، في حين تيتبين من الجدول أعلاه ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد جودة المنتجات النفط       

نتج في ق المحذف بعد موثوقية المنتج في الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره، وتم حذف بعد تواف

ه يصبح بع عليحذف بعد أداء المنتج في الانموذج الراالانموذج الثالث لعدم معنوية تأثيره، ثم تم 

 انموذج التأثير كما يلي:

ار وحدة ( في الأداء الاستراتيجي اذا تغيرت بمقد0.418ان بعد ميزات المنتج يؤثر بمقدار ) -1

 )5.986( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 ند المستوى المذكور.وهي قيمة معنوية ع

ار وحدة ( في الأداء الاستراتيجي اذا تغيرت بمقد0.234ان بعد متانة المنتج تؤثر بمقدار ) -2

 )2.633( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

وحدة واحدة.  ( في الأداء الاستراتيجي اذا تغيرت بمقدار0.213ان الجودة المدركة تؤثر بمقدار ) -3

ي قيمة وه )2.302( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 معنوية عند المستوى المذكور.

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )81( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4

ما نسبته  ( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الرابع يفسر2R( )0.66معامل التحديد )بلغت قيمة  -5

%( 34غة )%( من التغيرات التي تطرأ في الأداء الاستراتيجي، اما النسبة المتبقية البال66)

 فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في النموذج.

( بمعنى H1بول فرضية الوجود )( وقH0مما تقدم يستدل الباحث على رفض فرضية العدم)

 %.50)تؤثر ابعاد جودة المنتجات النفطية في الأداء الاستراتيجي(، وبنسبة 

 :اختبار فرضيات التأثير غير المباشر )الوساطة( / ثالثا
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و  (AMOS,23( وبالافادة من برنامجي )Path analysisاستخدم الباحث أسلوب تحليل المسار )

(JASP,15 لغرض اختبار ):الفرضية الرئيسة السابعة التي تن) على 

 راتيجي.الاست تتوسط جودة المنتجات النفطية العلاقة بين استراتيجية التكنلوجيا والأداء  

 لتأثير غير( ادناه طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة، مؤشر عليه مقدار ا32ن الشكل )ييب   

 : المعياري لتلك العلاقات

 

 (32شكل)

 طبيعة العلاقة الوسطية بين متغيرات الدراسة 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

إضافة الى  كلية،بالشكل أعلاه، تبين الجداول ادناه التأثيرات المباشرة وغير المباشرة وال استرشادا

 %.95ثقة مستوى معنويتها، وقيمة الحد الأدنى والحد الأعلى عند مستوى 

تجات دة المنير جوالتأثير المباشر لاستراتيجية التكنلوجيا في متغير الأداء الاستراتيجي بوجود متغ -1

 : النفطية

 ( 35جدول)

 التأثير المباشر لاستراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي بوجود جودة المنتجات النفطية

 التقدير 

Estimat 

 الخطأ المعياري

Std.Erorr 

مستوى  Zقيمة 

 المعنوية

 %95مستوى ثقة 

 الحد الاعلى الحد الأدنى

استراتيجية 

 التكنلوجيا

الأداء  

 الاستراتيجي

0.48 0.065 7.309 0.00 0.348 0.603 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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تيجي الاسترا لأداءيلاحظ من الجدول أعلاه ان قيمة التأثير المباشر لاستراتيجية التكنلوجيا في ا     

%( 1توى )( وهو تأثير معنوي عند مس0.48بوجود المتغير الوسيط )جودة المنتجات النفطية( بلغ )

د ى للثقة عنالأعل (، كما ان قيمة )الصفر( لم تتوسط الحد الأدنى والحد7.309( بلغت )Zلان قيمة )

 %(.95مستوى )

 ير جودةد متغالتأثير غير المباشر لمتغير لاستراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي بوجو -2

 المنتجات النفطية       

 (36جدول )        

         التأثير غير المباشر لاستراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي بوجود جودة المنتجات النفطية  

 مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 

غير وجيا في متستراتيجية التكنلايلاحظ من الجدول أعلاه ان قيمة التأثير غير المباشر لمتغير     

تأثير معنوي  ( وهو0.35الأداء الاستراتيجي بوجود المتغير الوسيط )جودة المنتجات النفطية( بلغ )

دنى ان قيمة )الصفر( لم تتوسط الحد الأ (، كما6.261( بلغت )Z%( لان قيمة )1عند مستوى )

 %(.95والحد الأعلى للثقة عند مستوى )

التأثير الكلي لاستراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي بدون وجود المتغير الوسيط )جودة  -3

 المنتجات النفطية(

 

 

 

 ( 37جدول )

  التأثير الكلي لاستراتيجية التكنلوجيا في الأداء الاستراتيجي

 التقدير 

Estimat 

الخطأ 

 المعياري

Std.Erorr 

مستوى  Zقيمة 

 المعنوية

 %95مستوى ثقة 

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الاعلى

 0.925 0.722 0.00 15.85 0.052 0.83الأداء  استراتيجية 

 التقدير 

Estimat 

الخطأ 

 المعياري

Std.Erorr 

مستوى  Zقيمة 

 المعنوية

 %95مستوى ثقة 

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الاعلى

استراتيجية 

 التكنلوجيا

جودة  

المنتجات 

 النفطية

الأداء  

 الاستراتيجي

0.35 0.056 6.261 0.00 0.239 0.547 



 

152 
 

 الاستراتيجي التكنلوجيا

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

داء في متغير الأ ستراتيجية التكنلوجياايلاحظ من الجدول أعلاه ان قيمة التأثير الكلي لمتغير       

(، كما 15.85( بلغت )Z%( لان قيمة )1( وهو تأثير معنوي عند مستوى )0.83الاستراتيجي بلغ )

 %(.95ان قيمة )الصفر( لم تتوسط الحد الأدنى والحد الأعلى للثقة عند مستوى )

ة ( بمعنى )تتوسط جودH1( وقبول فرضية الوجود )H0باحث على رفض فرضية العدم)يستدل ال 

نو   ختباراالمنتجات النفطية العلاقة بين استراتيجية التكنلوجيا والأداء الاستراتيجي(.ولغرض 

 ( وعلى النحوBaron & Kenny,1986الوساطة هل هي كلية ام جزئية استخدم الباحث أسلوب )

 الاتي: 

الأداء )لتابع االتأثير المباشر بين المتغير الوسيط )جودة المنتجات النفطية( والمتغير ان قيمة  -1

 (. 0.83( وهي اقل من قيمة التأثير الكلي التي بلغت )0.51الاستراتيجي( بلغت )

 نويا".يرا معفي الأداء الاستراتيجي كان تأث التكنولوجياان التأثير الكلي لمتغير استراتيجية  -2

 .  الباحث ان الوساطة كانت وساطة جزئية لتحقق الشرطين أعلاه عليه يستدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 تحليل واقع أداء الشركة )تحليل المضمون(

 :توطئة

يحاول هذا المبحث الوقوف على واقع أداء شركة مصافي الجنوب )الشركة المبحوثة( عن طريق     

التي تعد من اهم المقاييس المركبة لقياس الأداء الاستراتيجي، جاء ذلك  ،تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
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من اجل اسناد ودعم عملية تحليل بيانات الاستبانة، اذ يوضح هذا المبحث ثلاث أجزاء رئيسية الأول 

مقدمة عن حجم الخطط التي تبنتها وصاغتها ونفذتها الشركة في مجال التكنلوجيا ومواكبة منظومات 

التطور في قطا  المصافي، والثاني يحاول قياس مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن والثالث ومجالات 

 التحليل والمقارنة وكما في الاتي:

 اولاً/ مقدمة عن جهود الشركة في تبني خطط التكنلوجيا.

 ثانياً/ قياس منظورات بطاقة الأداء المتوازن والمتمثلة بالتالي:

 المنظور المالي .1

 منظور الزبائن  .2

 منظور العمليات الداخلية .3

 النموالتعلم منظور  .4

 ثالثاً/ عرض بيانات تحليل المضمون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أول/ مقدمة عن جهود الشركة في تبني خطط التكنلوجيا

 على تبني وتنفيذ خططعدة سنوات )الشركة المبحوثة(  الجنوبعملت شركة مصافي      

الحصة السوقية وتلبية حاجة بلتكنلوجي وزيادة تحاول من خلالها مواكبة التطور ا واستراتيجيات

 2019و  2018الزبائن والطلب المتزايد على المنتجات النفطية، لذلك قامت الشركة و لـ الأعوام 

وزجهم في برامج  تدريب الكوادرفضلاً، عن بـ اضافة منظومات وتطوير برامج تكنلوجية،  2020و
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(  5و 4و 3ث والتطوير، انظر الى الملحق رقم )مبالغ للبح[تخصي) مع  وورش ودورات والخ..،

، وقد جاء ذلك من اجل ]2020و 2019و 2018الحسابات الختامية للشركة المبحوثة وللأعوام 

 زيادة الأرباح مع تقليل التكاليف وتحسين الجودة ويمكن تمثيله في الجدولهدف الشركة الأول وهو 

 :يأتيوكما ادناه 

 (38جدول رقم )

 المنفذة لتطوير واقع الشركة من الناحية التكنلوجيةالخطط 

 الخطة المنفذة السنة ت

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2018 

 

 

تصميم و تجهيز تكنلوجيا ومواد برج التبريد في مصفى البصرة بطاقة  .أ

 س /3م12000

ساليب أس وفق احدث  /3م1750تجهيز وتنفيذ وحدة معالجة مياه صناعية بطاقة  .ب

 التكنلوجيا العالمية.

لتكنلوجية عقدة بأحدث التقنيات ا 18تجهيز وتنفيذ أنبوب الغاز الطبيعي قياس  .ت

 المتوفرة.

  Demi plantتصميم وتجهيز وتنفيذ منظومات وحدة تعاملات مياه المراجل  .ث

 أحدثبتطوير وحدة تنقية الهيدروجين من خلال تصميمها وتجهيزها وتنفيذها  .ج

 الأساليب التقنية المتوفرة.

يب اناب خبرات العاملين في ال:ركة عن طريق تصنيع وتجميع حزمالاستفادة من  .ح

 مبادلات حرارية ومكثفات بأحدث الأساليب التقنية.

ى نصب وفحص وت:غيل عدادات وتجهيز المواد اللازمة لعملية النصب لمصف .خ

 ميسان وذي قار

 

 

2 

 

 

2019 

 

 جديدة.س  /3م1750تطوير وتنفيذ تكنلوجيا وحدة معالجة المياه بقدرة  .أ

 زمرةة الاتطوير وتجهيز وتنفيذ الأنابيب وفق حساسات تقنية والتي ترتبط بوحد .ب

 وفق أحدث المواصفات. 3ترقية تنفيذ المراجل البخارية عدد  .ت

 نيةتصميم وتجهيز وتنفيذ وتطوير تكنلوجيا وحدة تقنية الهيدروجين الثا .ث

 صيرة.ة قوكربونيتطوير واستغلال غازات ال:علة لإنتاج محولات ذات سلاسل هيدر .ج

 

 

3 

 

 

2020 

 تصنيع وتجميع حزم أنابيب مبادلات حرارية ومكثفات. .أ

 طن / ساعة 5.5تجهيز ونصب مرجل بخاري بطاقة   .ب

 تصميم وتجهيز وتنفيذ تقنيات سيطرة الدهون .ت

يقة لات الدقوالأنابيب مع ملحقاتها والمواد الكهربائية والآ 4تنفيذ مضخات عدد/ .ث

 بالخزانات.والتكنلوجيا الخاضعة 

 Demi plantتصميم وتجهيز وتنفيذ منظومات وحدة تعاملات مياه المراجل  .ج

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة 
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 /  :      المتوازنقياس منظورات بطاقة الأداء تحليل وثانياا

 2019و 2018من اجل تحليل مضمون سير عمليات الشركة المبحوثة خلال الأعوام )      

ً ان عام 2020و اعتبرت  2018( قام الباحث بالتحليل وفق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن، علما

)سنة اساس( وتمثل واقع أداء الشركة بالاعتماد على المعلومات التي تم الوصول اليها عن طريق 

ي اجراها لتا، فضلاً عن الزيارات والاتصالات 1الكشوفات والتقارير والسجلات المالية وغيرها

ً لـ )  & Grigoroudisالباحث. ومما تقدم يمكن وصف تحليل أداء الشركة وفقا

Zopounidis,2012 ،358:  2008( و)محمد ) ( وBrealey, et al,. 2020: 759 و )

(Stevenson, 2018: 65) ( وRoss, et al,. 2020 :72 ) ( وMelicher & Norton, 

 :2ن طريق الفقرات التالية ( ع2017  :427

شركة قياس أداء الليتضمن هذا المنظور مجموعة من المقاييس التي استعملت  المنظور المالي: -1

 وكما يأتي:

المحددة اذ تبين  ( مصاريف الشركة المبحوثة خلال الفترة39يوضح الجدول ) مصاريف ال:ركة: -أ

 الاتي:

 

 

 

 

 (39الجدول رقم )

 2020ولغاية  2018للفترة من مصاريف ال:ركة 

 السنة ونسبة التطور    

 البيان            

2018 

 بالف دينار

2019 

 بالف دينار

 2020 3نسبة التطور

 بالف دينار

نسبة 

 4التطور

 %(7) 184583228 %3 192701122 198593858 الرواتب والأجور 

 % 0.4 634936036 %10 665910446 637544199 المستلزمات السلعية

                                                           
 (8و7و6و5و4و3انظر الى الملحق رقم ) 1

والمصادر  كشوفات وسجلات وتقارير الشركة المبحوثةجميع الجداول الواردة بالمبحث الحالي من اعداد الباحث بالاستناد على 2
 انفاً.

3 100𝑥
  القيمة للسنة الحالية− القيمة لسنة الاساس

 القيمة لسنة الاساس
=  نسبة التطور

 جميع الأرقام داخل قوسين الواردة في الجداول ضمن هذا المبحث هي ارقام سالبة. 4
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 %(10) 6265631 %34 9441814 7026413 المستلزمات الخدمية

 %30 39305248 %32 39737719 30057540 الاندثار

 %8 8028543 %26 9378355 7408187 المصروفات التحويلية

 %(183) 1184494 %24 48654836 7381704 مصاريف أخرى

 %(59) 58033191 %(93) 9213038 142789891 مجموع المصاريف

 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

  ا حجم هذرغم أهمية وفي مبلغها، تعد الرواتب والأجور من العناصر التي لم تشهد تغيير كبير

كة هذا العنصر، ويعود ذلك الى سياسية الشر انخفضت مبالغبل  ،العنصر في الاستخدامات

لتوظيف ايقاف إالمرتبطة مع السياسة العامة للحكومة العراقية في تلك الفترة والتي ذهبت باتجاه 

 والتشغيل.

  عما كانت علية في عام  %0.4وبواقع  2020اشرت المستلزمات السلعية انخفاض في عام

 ت في تقليل معدل الاستعمال.وذلك بسبب ادخال تكنلوجيا جديدة سهم 2018

  2018%( عما كانت علية في عام 10بواقع ) 2020انخفضت المستلزمات الخدمية في عام 

وجيا تكنل ، وهذا يعود الى ادخالسبب الانخفاض في تكاليف الصيانة للآلات والمكائن والمعدات

 جديدة للعمل.

  بتة دات ثاقيام الشركة بشراء موجوارتفع الاندثار بمعدلات عالية خلال الفترة المعنية بسبب

ل في مختلفة، بالإضافة الى قيام الشركة بإطفاء مبالغ مصروفة على اعمال تطويرية وتأهي

 ، وكما هو معلوم ان كلفة الاندثار للتكنلوجيا المتقدمة تكون كبيرة.المصافي

 فقاتنمة في هناك ارتفا  في المصاريف التحويلية المتمثلة )الإعانات والتعويضات والمساه 

ف الوحدات المركزية وغيرها من المصاريف( نتيجة حاجة الشركة ولكن نلاحظ ان المصاري

 2018% مقارنة مع المصاريف التحويلية في عام 8انخفضت بواق  2020التحويلية في عام 

 %.26التي بلغت 

   س أي بواقع خم 5.59بشكل كبير جدا اذ بلغ  2019ارتفعت المصاريف الأخرى في عام

% (، وعلية فان  83ولكن بالمقابل عادت وانخفضت بنسبة )  2018اضعاف سنة الأساس 

 الذي ساهم بتقليل في التكنلوجيا مصاريف الشركة انخفضت انسجاما مع التطور الحاصل

 تقلي) اغلب المصرفات.بالمصرفات، كما وان الشركة قامت 

 ترة الدراسة.المتحقق للشركة خلال ف( صافي الربح 40يوضح الجدول رقم ) صافي الأرباح: -ب

  (40الجدول رقم )
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 صافي الربح المتحقق

 السنة ونسبة التطور      

 البيان

2018 

 )بألف دينار(

2019 

 )بألف دينار(

نسبة 

 التطور

نسبة  2020

 التطور

 مجموع الإيرادات 

 يزل منها 

 مجموع المصروفات

1382756603 

 

888011903 

1563696838 

 

965824293 

13% 

 

8% 

1580738788 

 

874303184 

14% 

 

(1)% 

 %42  706435604   %20 597872545 494744700 صافي الربح او الخسارة

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة  

لأرباح في اصافي ( ان الشركة حققت أرباح كبيرة اذ بلغ حجم نمو 40يلاحظ  في الجدول رقم )      

ة (  أي بنسبة زياد494744700اذ بلغ ) 2018مقارنةً بسنة  ( 706435604بلغ ) 2020 عام 

، صرفاتزيادة في حجم المبيعات مقابل تقليل في مجمو  المان هناك يدل الى وهذا  %(42بلغت )

)  تناق 2020معدل النمو بالمصرفات بين عام الأساس الى عام ام فيما يخ) المصروفات فان 

 لىع تعودد من جانب اخر فان زيادة الأرباح ق، ونخفاض ساهم بزيادة الأرباح%( أي هذا الا1)الى 

ل هم بتقليمما سا التي اتخذتها الشركة خلال مدة الدراسةذات الطبيعة التكنلوجية المشاريع التطويرية 

 المصروف وزيادة الأرباح.

 سيولة ال:ركة: -ت

 شركة، اذلى العة الالتزامات قصيرة الاجل تبين سيولة الشركة قدرتها في توفير النقد الضروري لتلبي

ة ولة النقدي( السيولة النقدية الموجودة في الشركة، حيث يتضح ان ظهور السي41يظهر الجدول رقم )

ً ملحوظا في سنة  ولة %( اما نسب السي190اذ بلغت ) 2020للشركة )بالموجب( اذ اشرت تحسنا

                            فيمكن توضيحها في ادناه:

 (41الجدول رقم )

 المبالغ)بألف دينار( 2020ولغاية  2018السيولة النقدية للشركة ونسبها من 

 ونسبة التطور السنة    

 البيان

2018 

 )بألف دينار(

2019 

 )بألف دينار(

نسبة 

 التطور

نسبة  2020

 التطور

 %190 961488628 %27 421824264 331036557 السيولة )نقود(  1

 %70 2643083690 %41 2186439024 1547495776 الموجودات المتداولة 2

 %74 1426529398 %48 1215240187 818510901 المطلوبات المتداولة 3

 %18 245352874 %10 228668812 207145206 المخزون 4
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نسبة التداول )مرة(  5

2/3 

189 179 (10) 185% (4) 

النسبة السريعة )مرة(  6

2-4/3 

1.6 1.6 1 1.6 7 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

ولة من المتدا : تعتبر مؤشراً لمدى امكانية الشركة على دفع والوفاء بالمطلوبات نسبة التداول. 1

كثر من ا( اعلاه ان الشركة قد حققت نسبة تداول جيدة 41الموجودات، اذ يتضح من الجدول رقم )

ر من ل دينايعني أن الموجودات المتداولة تغطي المطلوبات المتداولة، أي ان كمرة واحدة ، وهذا 

 لاالشركة  لى أنعالموجودات المتداولة يغطي اكثر ديناراً واحداً من المطلوبات المتداولة، وهذا يدل 

 تواجه مشكلة في الوفاء بالتزاماتها لعدم توفر السيولة النقدية.

ت المطلوباجل )اسا لإمكانية الشركة على تسديد الالتزامات قصيرة الأ: تعتبر مقيالنسبة السريعة. 2

ل لأنها لتداواالمتداولة( من الموجودات سريعة التحول للنقدية، اذ تعتبر هذه النسبة أدق من نسبة 

ن يتم لية أتستبعد المخزون، على اعتبار أن المخزون يتطلب فترة زمنية ليمكن بيعه، وكذلك احتما

سب من ة تحتاو قد لا تستطيع الشركة من بيعه على الاطلاق، وبالتالي فان هذه النسب بيعه بخسارة

لك في ذيضاح تقسيم الموجودات المتداولة مطروحا منها المخزون على المطلوبات المتداولة، ويمكن إ

ى أن ( وهذا يدل عل1.6( و )1.6( و )1.6) جيدة(، فقد حققت الشركة معدلات 41الجدول رقم )

 ودات المتداولة للشركة تغطي مطلوباتها المتداولة.الموج

اعمال  بيئة ويرى الباحث أن وفرت السيولة النقدية يعزى إلى حجم المبيعات وقلة المنافسة في    

 الشركة مع وجود حماية لمنتوج الشركة من قبل الدولة.

 

 منظور الزبون:  -2

ضاهم رتحقيق الزبائن الحالية والمستقبلية ليظهر هذا المنظور الأنشطة التي تقابل حاجات ورغبات 

 ويتضمن ما يأتي:

 النمو في الحصة السوقية:  -أ

، حيث 2020الى  2018( نمو الحصة السوقية للشركة للفترة من عام 42يوضح الجدول رقم )      

أظهرت البيانات عدم استقرار المبيعات ولجميع السنوات الخاضعة للدراسة لذلك وبسبب طبيعة 

ظروف الاقتصادية التي يمر فيها البلد وكذلك للتغيرات التي حصلت في بيئة الاعمال العراقية فضلا ال

ولبيان مستوى إمكانية الشركة في توفير الخصائ)  عن عدم الاستقرار النسبي في الظروف الأمنية.
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( 42رقم ) المميزة للمنتجات من خلال نمو المبيعات وأثرها على نشاطات الشركة وكما في الجدول

 يأتي:

 لد.ي البفحققت الشركة نسبة مبيعات فعلية متباينة، بسبب ظروف بيئة العمل والظروف الأمنية  .1

عات ي المبيمبيعات إلى مخزون الإنتاج التام كبيرة ومناسبة لحجم الزيادة فنسبة حققت الشركة  .2

 ومتباينة مما يدل على زيادة الطلب على منتجات الشركة. 

ثمار ى استن تحقيق نسبة مبيعات إلى الموجودات المتداولة ملائمة ويدل ذلك علتمكنت الشركة م .3

 ات.لمبيعمبالغ، بمستوى متوسط من الموجودات المتداولة لمواجهة المتطلبات الضرورية لنمو ا

 (42الجدول رقم )

 2020الى  2018انعكاسات نمو المبيعات في نشاطات الشركة للمدة من 

 التطورالسنة ونسبة       

 البيان

2018 

 

نسبة  2019

 التطور

نسبة  2020

 التطور

صافي المبيعات )بألف  1

 دينار(

1345393589 
1486719476 

10% 1435981172 8% 

 %70 2643083690 %41 2186439024 1547495776 الموجودات المتداولة  2

 مخزون الإنتاج التام 3

 )بألف دينار(

5938668 8439875 42% 8296820 39% 

نسبة المبيعات الفعلية  5

الى الموجودات المتداولة 

1 /2 

86% 67% - 54% - 

نسبة المبيعات الى  6

  3/  1المخزون التام 

226% 176% - 173% - 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

 أن:طة خدمة الزبون:  -ب

 يز الخدمات( اهتمام الشركة المبحوثة بالنشاط التسويقي الذي يهدف إلى تعز43يبين الجدول رقم )

 المقدمة للزبائن من خلال الآتي :

 (43الجدول رقم )

 2020لغاية  2018أنشطة خدمة الزبون للمدة من عام 

 السنة ونسبة التطور             

 البيان

2018 

 

نسبة  2019

 التطور

2020 

 

 نسبة

 التطور

 %(86) 6468 %(36) 29550 46819كلفة الخدمات التسويقية )بألف 
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 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

 2018عن سنة الأساس  2020و 2019انخفاض تكلفة الخدمات التسويقية للشركة في سنتي  .1

 خيارات محددة لتسويق منتجاتها وتتمثل بالتالي:بسبب امتلاك الشركة 

فق وناقل تسويق المنتجات إلى شركة توزيع المنتجات النفطية من خلال شركة خطوط الأنابيب ال .أ

ركة شقبل  أجور محددة عن طريق اتفاق بين الشركتين لنقل المنتجات وبالتالي يكون التسديد من

 ت المسلمة والمستلمة بين الجهتين.توزيع المنتجات بعد إجراء المطابقة الكميا

ينار د( ألف 60تسويق بعض المنتجات )زيت الوقود( لشركة نفط البصرة لإعادة ضخه و بسعر ) .ب

 للطن الواحد.

 ( إلف دينار للطن.70تسويق وبيع الغاز السائل في الشعيبة بسعر) .ت

ون و ك ت الشقيقةلا يوجد مردودات مبيعات لمنتجات الشركة كونها تسوق منتجاتها إلى الشركا .ث

لمواد جا  اهذه المواد لا يمكن إعادتها لان عملية الضخ تكون بواسطة أنابيب التي لا يمكن إر

 داخلها أو الضخ العكسي أو التحميل من خلال سيارات نقل الوقود.

يم ت تسلتتمثل طريقة بيع المنتجات بين شركات وزارة النفط بانسيابية عالية محكومة بعمليا .ج

طية ات النفلمنتجى شركة خطوط الأنابيب والتأييد باستلام الكمية وتسليمها لشركة توزيع االمنتج إل

 والتأييد باستلامها من قبلها وعليه يتم التسديد المبالغ.

 دينار(

 الكلفة الكلية

 %10 80322.646 %9 79986.471 72782.774 3النفط الأبيض     بالدينار م

 %18 81707.022 %4 72035.312 69121.138 3زيت الغاز         بالدينار م

 %13 29197.591 %2 26241.288 25808.276 3زيت الوقود       بالدينار م

 %34 514377.13 %39 532609.74 381472.501 الغاز السائل /     طن بالدينار

 %8 148179.01 %(8) 124680 136988.084 3البنزين             بالدينار م

 %226 452070.25 %197 411827.19 138483.984 الاسفلت /        طن بالدينار

 البيع )بالدينار(معدل 

 %0 135000 %0 135000 135000 3النفط الأبيض     بالدينار م

%29 175000 %29 175000 135000 3زيت الغاز         بالدينار م  

 %0 60000 %0 60000 60000 3زيت الوقود       بالدينار م

 %0 70000 %0 70000 70000 الغاز السائل /     طن بالدينار

 %25 200000 %25 200000 160000 3بالدينار م         البنزين    

 %0 150000 %0 150000 150000 الاسفلت /        طن بالدينار
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لبيع اياسة إن الشركة تهتم بحصول الزبون على منتجاتها بتوفيرها بأسعار معتدلة انسجاما مع س .2

انب جمع الشركات الشقيقة ضمن وزارة النفط مما يعطي  في الشركة كونها محصورة بالتعامل

راف حت إشمن الموثوقية في التعامل المالي على مستوى الكميات، كما وان عملية البيع تكون ت

بعض  ووزارة النفط و في حالة نشوء اي خلاف يتم تشكيل لجان فنية مختصة من هذه الشركات 

ليات رة عمة سليمة وجيدة من الناحية العلمية لإداموظفي الوزارة لتسوية التقاطعات و ي طريق

 البيع.

 تم تخصي) منافذ لتوزيع منتجات الشركة من خلال: .3

لنفط ازارة منافذ التسويق المحلية للشركة بقيامها بتجهيز التشكيلات الإدارية التابعة إلى و .أ

طية ات النفمنتجكافة الوالمتمثلة بـ )شركة المنتجات النفطية / فر  الجنوب ، شركة تعبئة الغاز( ب

 التي يتم إنتاجها في المصافي التابعة للشركة.

جم حأساليب التجهيز عن طريق خطوط الأنابيب والسيارات الحوضية اذ نلاحظ ارتفا  نسبة  .ب

، ستوردالمبيعات والتي تتكون من كميات منتجة + مخزون من السنة السابقة + كميات بنزين م

لذي مر اوات السابقة وعلى مستوى كل منتج نهائي في الشركة الأقياسا إلى حجم الإنتاج بالسن

 لأمثليتطلب رفع مستويات الإنتاج عن طريق توسيع الخطوط الإنتاجية و تحقيق الاستخدام ا

لمحلي الطلب اللموارد المادية والبشرية المتاحة واستخدام تكنلوجيا متطورة لتكون مناسبة وحجم 

 على المنتجات.

ا جودتهبسام متخصصة للسيطرة النوعية تعمل على تعزيز بقاء المنتجات محتفظة لدى الشركة أق .4

ة بجود فضلا عن الاهتمام بجودة المنتجات النفطية وبموجب المواصفات القياسية دون انخفاض

يم المنتجات النفطية جراء الخزن وتداول المنتجات وهذا يشير الى حر) الشركة على تقد

 ة المطلوبة.منتجاتها للزبائن بالجود

 منظور العمليات الداخلية: -3

ار ى استثميبين هذا المنظور الأنشطة التي تتميز بها الشركة وتمكنها من ان تكون قادرة عل    

ي تلبي ت التواستغلال الموارد المتاحة بشكل كفوء وفعال لتوفير منتجات ذات جودة عالية وبالكميا

 ية:حاجات الزبائن ويمكن ان نبينه بالنسب التال

 نسب استغلال الطاقة: .أ

يمة للشركة، ( الطاقة التصم44تظهر مدى إمكانية الشركة في استغلال طاقتها ويبين الجدول )      

 ( الإنتاج الفعلي كما يأتي:45كما ويبين الجدول رقم )

 (44الجدول رقم )

 الطاقة التصميمة للشركة المبحوثة



 

162 
 

 اسم الموقع ت
 الفرو 

 )المصافي و المعامل(
 طاقة الوحدة

 موقع البصرة 1

 مصفى البصرة

 )ثلاث وحدات تكرير(

برميل / اليوم لكل  70000

 وحدة تكرير

 طن / سنة 1000 مصفى الدهون

2 
 موقع

 ذي قار

مصفى ذي قار يعمل بثلاث 

 وحدات تكرير

 برميل/ساعة10000

 

 وحدة الاسفلت

 طن / يوم 500

3 
مصفى ميسان بثلاث وحدات  موقع ميسان

 تكرير

برميل / يوم لكل  10000

 وحدة تكرير

 صدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركةالم

 

 

 

 

 

 

 (45الجدول رقم )

 2020الى  2018الانتاج الفعلي للشركة المبحوثة للفترة من 

 كمية الانتاج الفعلي

 نسبة النمو 2020 نسبة النمو 2019 2018 المادة المنتجة

 %(17) 1616 %(1) 1929 1966 3إلف م   البنزين         

 %7 909 %(0.1) 851 850 3النفط الأبيض     إلف م

 %(2) 2026 %12 2343 2084 3زيت الغاز        إلف م

 %(14) 6254 %3 7070 7282 3زيت الوقود       إلف م

 %(30) 82 %(19) 95 118 3الغاز السائل      إلف م

%80 145 %68 138 82 3الإسفلت           إلف م  

  احث بالاعتماد على بيانات الشركةالمصدر: اعداد الب
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ايااااااااة لغ 2018وفقاااااااااً لتقرياااااااار الإدارة الخااااااااا) بالشااااااااركة المبحوثااااااااة  للفتاااااااارة ماااااااان       

ركة ( تمثااااااال الطاقاااااااة الإنتاجياااااااة للشاااااااركة المبحوثاااااااة مقااااااادرة الشااااااا8و7و 6الملحاااااااق ) 2020

علاااااااى إنتااااااااج المخرجاااااااات لفتااااااارة زمنياااااااة معيناااااااة، اذ إن الأساااااااس المعتمااااااادة فاااااااي تحدياااااااد 

ماااااااادى تااااااااوفر المااااااااواد الطاقااااااااات المتاحااااااااة هااااااااي كفاااااااااءة معاااااااادات الوحاااااااادات التشااااااااغيلية و

هناااااااك الاحتياطيااااااة لهااااااا، وإن أسااااااباب الانحااااااراف عاااااان الطاقااااااات التصااااااميمية ناااااااتج عاااااان 

تااااااااوفر المااااااااواد مااااااااع ضاااااااارورة بعااااااااض تأهياااااااال الوحاااااااادات الإنتاجيااااااااة،  حاجااااااااة لاااااااابعض

ت بأوقاااااااصاااااايانة ال باااااارامج لعمليااااااات تااااااوفيرضاااااارورة دعاااااام الاحتياطيااااااة اللازمااااااة ، فضاااااالا 

 يكانيكية.وارتفا  نسبة الملوحة والعطلات الم ،كافية

 ومااااان خاااااالال ماااااا تقاااااادم يمكااااان قااااااراءة انخفااااااض نسااااااب الإنتااااااج الفعلااااااي فاااااي الشااااااركة     

( انخفااااااااض كااااااال مااااااان انتااااااااج ) 45المبحوثاااااااه، وعااااااان طرياااااااق ملاحظاااااااة الجااااااادول رقااااااام )

 2018الباااااانزين و زيااااات الوقاااااود و زيااااات الغااااااز و الغااااااز الساااااائل( ماااااا باااااين سااااانة الأسااااااس 

 2020لغايااااااة  2018رة ماااااان ساااااانة وهااااااذا يؤكااااااد مااااااا جاااااااء فااااااي تقرياااااار الإدا 2020وساااااانة 

بااااااان الطاقااااااة التصااااااميمة لاااااام تسااااااتغل بشااااااكل كاماااااال وان الشااااااركة لاااااام تحقااااااق تحساااااان فااااااي 

 استغلال الطاقة وهذا يدل على وجود طاقة فائضة وغير مستغلة.

 

 

 

 الفاقد والضائعات: .ب

 2020لغاية  2018( حجم التوقفات الحاصلة في الشركة خلال الفترة من 46يوضح الجدول رقم )

رض هي لغ عللت الشركة هذه التوقفات بانها توقفات مخططة وتوقفات فعلية )التوقفات الفعليةاذ 

 .تاجيةإجراءات الصيانة( وتوقفات طارئة، كما ويرجع حجم الفاقد نتيجة لتقادم الوحدات الإن

ة خلال فتر ( ان الفاقد في الشركة في حالة زيادة46ويلاحظ من نسب النمو في الجدول رقم )      

ستراتيجية اوهذا يدل على تقادم التكنلوجيا وان الشركة بحاجة الى  2020لغاية  2018الدراسة من 

جل من ا تكنلوجيا لمواكبة التطور في مرافق الشركة مع الحاجة الى استخدام أنظمة جودة صارمة

 تقليل أيام التوقف. 

 (46الجدول رقم )

 2020لغاية  2018من الفاقد والضائعات في ال:ركة المبحوثة للفترة 

  2020  2019 2018الوحدة  القسم
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عدد  الت:غيلية

أيام 

 التوقف

عدد 

أيام 

 الإنتاج

عدد 

أيام 

 التوقف

عدد 

أيام 

 الإنتاج

نسبة نمو 

أيام 

 التوقف

عدد 

أيام 

 التوقف

عدد 

أيام 

 الإنتاج

نسبة نمو 

أيام 

 التوقف

مصفى 

 1بصرة

 %124 310 56 %(92) 363 2 240 25 1التكرير

 %107 308 58 %67 318 47 337 28 1الهدرجة

تحسين 

 1البنزين
85 280 155 210 

82% 
135 231 

58% 

مصفى 

 2بصرة

 %128 350 16 %800 302 63 358 7 2التكرير

 %112 313 53 %68 323 42 240 25 2الهدرجة

تحسين 

 2البنزين
86 279 36 329 

(58)% 
75 291 

(12)% 

مصفى 

 /بصرة 

3 

 %485 325 41 %(57) 362 3 358 7 3التكرير

  /الهدرجة 

3 
26 339 17 348 

(34)% 
41 325 

57% 

تحسين 

  /البنزين 

3 

33 332 12 353 

(63)% 

48 318 

45% 

 الدهون

:عبة 

التقطير 

 الفراغي

360 5 360 5 

 

0% 338 28 

(7)% 

:عبة إزالة 

 ال:مع
365 - 358 7 

(1)% 
365 - 

0% 

:عبة 

 الفرفرال
365 - 365 - 

0% 
365 - 

0% 

:عبة إزالة 

 الإسفلت
365 - 365 - 

0% 
332 34 

(9)% 

:عبة 

الغاز 

 السائل

 %183 298 68 %(12) 344 21 341 24 1 /الغاز 

 %86 312 54 %37 325 40 336 29 2 /الغاز 

 %333 327 39 %(77) 363 2 356 9 3 /الغاز 

مصفى 

 ذي قار

الوحدة 

 الأولى
17 348 31 334 

82% 
17 349 

0% 
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الوحدة 

 الثانية
22 343 24 341 

9% 
17 349 

(22)% 

الوحدة 

 الثالثة
21 344 9 356 

57% 
13 353 

(38)% 

وحدة 

 الإسفلت
153 212 82 283 

46% 
82 284 

(46)% 

مصفى 

 ميسان

وحدة 

التكرير 

 الأولى

21 344 31 334 

47% 

292 74 

129% 

وحدة 

التكرير 

 الثانية

11 354 41 324 

272% 

84 282 

663% 

وحدة 

التكرير 

 الثالثة

19 346 42 323 

121% 

159 207 

736% 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

 

 

 

 

 .منظور النمو 4

يااااااادة يمثاااااال البنيااااااة التحتيااااااة التااااااي تسااااااتند عليهااااااا الشااااااركة المبحوثااااااة، ماااااان اجاااااال خلااااااق وز 

 القيمة السوقية للشركة ويتضمن هذا المنظور الاتي:

 في اعداد ومؤهلات العاملين: التطور .أ

( التطااااااور فااااااي اعااااااداد العاااااااملين بالشااااااركة المبحوثااااااة ماااااان 47يبااااااين الجاااااادول رقاااااام )     

العااااااااملين علاااااااى المااااااالاك  اعاااااااداد، اذ ان هنااااااااك زياااااااادة طفيفاااااااة فاااااااي 2020لغاياااااااة  2018

العااااااملين بعقاااااود مؤقتاااااه، وهاااااذ يعاااااود الاااااى  اعااااادادالااااادائم مقابااااال زياااااادة كبيااااارة جااااادا فاااااي 

سياسااااااية الدولااااااة خاااااالال فتاااااارة الدراسااااااة، اذ اتجهاااااات اغلااااااب مؤسسااااااات الدولااااااة وشااااااركاتها 

الااااى الااااربح الااااى التوظيااااف عاااان طريااااق العقااااود باااادل الماااالاك الاااادائم جااااراء الازمااااة  الهادفااااة

المالياااااة وانتشاااااار فياااااروس كوروناااااا فاااااي اغلاااااب بلااااادان العاااااالم ومااااان ضااااامنها العاااااراق، مماااااا 

شااااااركة مصااااااافي الجنااااااوب، الااااااى سااااااد الشاااااااغر بااااااالملاك جااااااراء التقاعااااااد والاسااااااتقالة  دفااااااع
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والوفااااااة بالعااااااملين علاااااى المااااالاك الااااادائم مااااان خااااالال التوظياااااف بالصااااايغة المؤقتاااااة كماااااا وان 

حااااار) الشاااااركة المبحوثاااااة علاااااى خدماااااة المجتماااااع ومااااان اجااااال القضااااااء علاااااى البطالاااااة عااااان 

 طريق تشغيل الايادي العاملة.

قاااام روتأهياااال العاااااملين فااااي الشااااركة فاااانلاحظ ماااان خاااالال الجاااادول  امااااا علااااى صااااعيد دعاااام   

 2018( ان هناااااااك انخفاااااااض بتموياااااال التاااااادريب خاااااالال فتاااااارة الدراسااااااة الممتاااااادة ماااااان 48)

وذلاااااااك يعاااااااود الاااااااى الضااااااارف الاقتصاااااااادي والصاااااااحي الاااااااذي مناااااااع إقاماااااااة  2020لغاياااااااة 

 الااااااااادورات والتجمعاااااااااات فاااااااااي الجامعاااااااااات والمعاهاااااااااد والقاعاااااااااات التدريساااااااااية والتعليمياااااااااة

رض التباعاااااد ومناااااع انتشاااااار فياااااروس كوروناااااا شناااااذاك ومااااان جاناااااب اخااااار فاااااان الشاااااركة لغااااا

ريبياااااااة المبحوثاااااااة تمتلاااااااك اقساااااااام للتااااااادريب والتطاااااااوير تقيااااااايم هاااااااذه الأقساااااااام الااااااادورات التد

للعااااااامين وعلااااااى صااااااعيد المبااااااالغ المخصاااااا) للتاااااادريب لا تتناسااااااب مااااااع حجاااااام العاااااااملين 

ي المشاااااااركين فاااااا رت واجااااااوأجااااااور المحاضاااااارين والأدوا تمثاااااالعلمااااااا ان مبااااااالغ التاااااادريب 

 الدورات. 

 

 

 

 

 

 

 (47الجدول رقم )                             

 2020لغاية  2018التطور في اعداد العاملين في الشركة للمدة من 

 السنة ونسبة التطور    

 البيان

2018 

 

2019 

 

 نسبة التطور 2020 نسبة التطور

 %(3) 7299 %1 7643 7549 الملاك الدائم  1

 %2173 864 %728 315 38 العقود 2

  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة

 (48الجدول رقم )

 2020لغاية  2018التطور في دعم تأهيل وتدريب العاملين للمدة من 

 السنة ونسبة التطور      

 البيان

2018 

 

2019 

 

 نسبة التطور 2020 نسبة التطور
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 %(73) 56 %(40) 125 211 عدد الدورات الفعلية  1

كلفة التدريب )بالف  2

 دينار( 

140056 170997 22% 76684 (45)% 

معدل كلفة الدورة  3

 2/1الواحدة 

6635 1367 (79)% 1369 (79)% 

اعداد العاملين في  4

 ال:ركة

7549 7643 1% 7299 3% 

نسبة الدورات الى  5

 4 /1مجموع العاملين 

2%  2%  - 0.7% - 

 اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركةالمصدر: 

 مؤ:ر إنتاجية المنتسبين: .ب

( مساااااااتوى مسااااااااهمة المنتسااااااابين فاااااااي إنتاجياااااااة الشاااااااركة 49يوضاااااااح الجااااااادول رقااااااام )    

 المبحوثة وكما في ادناه:

هنااااااك نماااااو مااااانخفض فاااااي معااااادل إنتاجياااااة الفااااارد علاااااى مساااااتوى الإنتااااااج وقاااااد يعاااااود  .1

الدراساااااااة كانتشاااااااار فياااااااروس كوروناااااااا السااااااابب الاااااااى الظاااااااروف التاااااااي رافقااااااات فتااااااارة 

 وانخفاض دعم التدريب.

 هناااااك نمااااو متواضااااع فااااي معاااادل الإنتاجيااااة علااااى مسااااتوى الشااااركة وذلااااك بساااابب زيااااادة .2

 أيام التوقفات.

م انخفااااااض المباااااالغ المصاااااروفة علاااااى نشااااااط البحاااااث خااااالال فتااااارة الدراساااااة اذ بلاااااغ حجااااا .3

 2019/ الااااااااف دينااااااااار ( امااااااااا فااااااااي عااااااااام  19220) 2018المصااااااااروف فااااااااي عااااااااام 

أي  2020و 2019بلااااااغ صاااااافر دينااااااار، اذ لاااااام تجااااااري الشااااااركة خاااااالال عااااااام  2020و

دراساااااااة لمعالجاااااااة أي مشااااااااكل قاااااااد حصااااااالت فاااااااي الشاااااااركة المبحوثاااااااة خااااااالال فتااااااارة 

مقللللللاييس ويللللللرى الباحللللللث ان التحسللللللن بإنتاجيللللللة المنتسللللللبين يعتبللللللر مللللللن ال الدراسااااااة.

لي ملللللللااء الالت:لللللللغيلية فلللللللي بطاقلللللللة الأداء المتلللللللوازن والتلللللللي قلللللللد تلللللللؤدي لتطلللللللوير الأد

 .عن طريق رفع الربحية والقدرة الايرادية

 (49الجدول رقم )

 2020لغاية  2018للمدة من  المبحوثةمؤشرات إنتاجية المنتسبين في الشركة 
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 الشركة المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات

 

 ثالثا  / عرض بيانات تحليل المضمون:

مااااااان خااااااالال ماااااااا تقااااااادم يمكااااااان تحدياااااااد التطاااااااورات التاااااااي جااااااارت علاااااااى أداء الشاااااااركة     

 المبحوثاااااة بعاااااد تبناااااي عااااادة مشااااااريع تااااادخل فاااااي مجاااااال التكنلوجياااااا وفاااااي ضاااااوء منظاااااورات

 بطاقة الأداء المتوازن كالاتي:

 

 المنظور المالي .أ

% وانخفضااااااات فاااااااي 93بمعااااااادل  2019انخفضااااااات مصااااااااريف الشاااااااركة فاااااااي العاااااااام  .1

 %.59الى  2020عام 

% واساااااااتمرت 13وبنسااااااابة  2019ارتفعااااااات إيااااااارادات الشاااااااركة المبحوثاااااااة فاااااااي عاااااااام  .2

 %.14الى  2020بالارتفا  خلال العام 

% وفااااااي عااااااام 20وبنسااااابة  2019زياااااادة فااااااي صاااااافي ارباااااااح الشااااااركة وخااااالال العااااااام  .3

 % .42ارتفع صافي الأرباح الى  2020

ل ي مجااااااتمتلاااااك الشاااااركة المبحوثاااااة سااااايولة نقدياااااة مرتفعاااااة مماااااا زاد مااااان نشااااااطاتها فااااا .4

 ادخال التكنلوجيا وتبني مشاريعها خلال فترة الدراسة.

يوضاااااح هاااااذا العااااارض لنتاااااائج تحليااااال مضااااامون ساااااير عملياااااات الشاااااركة المبحوثاااااة، فاااااي     

المنظاااااور الماااااالي الاتفااااااق ماااااع ماااااا جااااااء فاااااي عباااااارات المنظاااااور فاااااي اساااااتمارة الاساااااتبانة، اذ 

عياااااااااراي وانحااااااااراف م 3.70وجاااااااااءت بوسااااااااط حسااااااااابي  73.96بلغاااااااات شااااااااد الإجابااااااااة 

وهااااااذا ياااااادل علااااااى ان أداء الشااااااركة فااااااي هااااااذا الجانااااااب وبعااااااد تبنااااااي مشاااااااريع ذات  1.19



 

169 
 

تكنلوجيااااااا مقبااااااول ولكاااااان يحتاااااااج الااااااى تقلياااااال المصاااااااريف عاااااان طريااااااق تبنااااااي اسااااااتراتيجية 

 تكنلوجيا بشكل منهجي وعلمي دقيق.

 منظور الزبائن: .ب

 نماااااو فاااااي الحصاااااة الساااااوقية فضااااالا عااااان ارتفاااااا  فاااااي نسااااابة المبيعاااااات وكاااااذلك ارتفاااااا   .1

 نسبة المبيعات الى المخزون التام والى الموجودات المتداولة.

 حققت الشركة زيادة في الطلب على منتجاتها. .2

ية لضروراستثمار الشركة مبالغ بمستوى مقبول من الموجودات المتداولة لمواجهة المتطلبات ا .3

 لمبيعات.لنمو ا

ويتباااااااين مااااااان نتاااااااائج تحليااااااال المضااااااامون لمنظاااااااور الزباااااااائن ان هنااااااااك تطاااااااابق ماااااااع      

ت مساااااااتوى ادراك المبحاااااااوثين لمضاااااااامين هاااااااذا المنظاااااااور باساااااااتمارة الاساااااااتبانة، اذ حصااااااال

 1.24وانحاااااااااراف معيااااااااااراي  3.43وجااااااااااءت بوساااااااااط حساااااااااابي  68.69شااااااااادة الإجاباااااااااة 

قبااااااول ماااااان وجهااااااة نظاااااار وهااااااذا ياااااادل علااااااى ان أداء الشااااااركة فااااااي مجااااااال هااااااذا المنظااااااور م

اغلبيااااااة مجتمااااااع الدراسااااااة مااااااع ضااااااعف مساااااااهمة الزبااااااون فااااااي تقااااااديم اقتراحااااااات علااااااى 

 منتجات الشركة.

 منظور العمليات الداخلية: .ت

 هنااااااك فاااااائض فاااااي الطاقاااااة غيااااار مساااااتغل مماااااا أدى الاااااى انخفااااااض فاااااي الإنتااااااج الفعلاااااي .1

س باغلاااااب منتجاااااات الشاااااركة ماااااع تذباااااذب كمياااااات الإنتااااااج وعااااادم اساااااتقرارها مماااااا انعكااااا

 على انخفاض معدلات الإنتاجية للعاملين.

خاااالال  ارتفااااا  كبياااار فااااي عاااادد أيااااام التوقااااف مااااع زيااااادة مسااااتمرة فااااي التوقفااااات والفاقااااد .2

 .2020لغاية  2018فترة الدراسة من 

ي العاااااامل ولقاااااد تااااام حاااااذف هاااااذا البعاااااد مااااان اساااااتمارة الأساااااتبانة، اساااااتناداً الاااااى نتاااااائج تحليااااال

تحليااااال ماااااا باااااين التحليااااال انفااااااً ماااااع ماااااا جااااااء بالاستكشاااااافي، وهاااااذا يعناااااي ان هنااااااك توافاااااق 

المضااااامون، اذ باااااين تحليااااال المضااااامون باااااان الشاااااركة مجتماااااع البحاااااث، تعااااااني مااااان ضاااااعف 

 بتطوير عملياتها الداخلية واستغلال )استثمار( طاقاتها المتوفرة.

 منظور النمو: .ث

صصااااة زيااااادة كبياااارة فااااي اعااااداد العاااااملين بعقااااود مااااع انخفاااااض كبياااار فااااي المبااااالغ المخ .1

 للتدريب.

 ارتفا  طفيفي في معدل إنتاجية الفرد وعلى مستوى الشركة. .2
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، وذلاااااااك لتااااااازامن  2020و 2019لا توجاااااااد مباااااااالغ مخصصاااااااة للبحاااااااث خااااااالال عاااااااام  .3

 هاتين السنتين مع الاضطرابات الأمنية وانتشار فيروس كورونا.

يتباااااااين مااااااان نتاااااااائج تحليااااااال المضااااااامون انهاااااااا متوافقاااااااة ماااااااع مساااااااتوى ادارك مجتماااااااع      

ة، اذ لمضااااااامين العبااااااارات الخاصااااااة بمنظااااااور النمااااااو فقااااااط فااااااي اسااااااتمارة الاسااااااتبان الدراسااااااة

وانحااااااااراف معياااااااااراي  3.52وجاااااااااءت بوسااااااااط حسااااااااابي  70.38كاناااااااات شاااااااادة الإجابااااااااة 

ذا هاااااوهاااااذا يااااادل علاااااى ان أداء الشاااااركة بعاااااد تبناااااي مشااااااريع للتكنلوجياااااا فاااااي مجاااااال  1.16

فاااااي تحقياااااق المنظاااااور مقباااااول ماااااع وجاااااود ضاااااعف فاااااي تاااااوفير دورات تطويرياااااة او ضاااااعف 

 عدالة الاشراك بالدورات.
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 الفصل الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد

عن طريق  اهم المضامين الفكرية المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية، ،يستعرض هذا الفصل     

 بالإضافة الى عرض الاستنتاجات النظرية والتطبيقية )العملية( التي توصلت إليها الدراسة الحالية،

 قبل، وكماميدانا لدراسات بالمست تصبحبعض المقترحات التي قد عن  فضلاً،تقديم أهم التوصيات، 

 في الشكل ادناه: هيكل الفصل الرابعيمكن توضيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (33شكل )

 هيكل الفصل الرابع

 المصدر: اعداد الباحث 
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 الاستنتاجات –الأول المبحث 

 :توطئة

والتي  سة الحالية،)الفلسفية( والتطبيقية )الميداني( للدراتولد هذا المبحث من الحصيلة الفكرية      

عملية تاجات اللاستنتتمثل بالجزء الأول بالاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري، بينما الجزء الثاني با

 الآتية: فقرات)التطبيقية( المستندة على نتائج التحليل الإحصائي ومعززة بتحليل المضمون وبحسب ال

 تنتاجات النظرية لمتغيرات الدراسة أولاً: الاس

 .الاستنتاجات الخاصة بـ استراتيجية التكنلوجيا:1

ن ما ععيدة بإن تنفيذ استراتيجية التكنلوجيا في البيئة العربية وفي العراق بالخصوص ما تزال  -أ

نين يحصل بالبيئة العالمية وبحاجة للكثير من الدراسة، بالإضافة للنقص الواضح بالقوا

ج تحتا عات التي تؤطر وتدعم عملية الابتكارات وتطوير التكنلوجيا وشراءها، كونهاوالتشري

 لأساليب ومعالجات قانونية لا بد أن تراعا.

ا تكنلوجيية المن مؤشرات الدراسة النظرية، تبين أن التنفيذ الناجح والعلمي الدقيق لـ استراتيج -ب

 ا والمنتجات التي تقدمها.يحتاج لمستلزمات محددة تلائم طبيعة الشركة وخصوصيته

عدد راء تلم يتفق معظم الباحثين والكتاب على مفهوم محدد لـ استراتيجية التكنلوجيا وذلك ج -ت

ن كثر ماتوجهات الباحثين في النظر للموضوع مع ارتباط المتغير بالتكنلوجيا التي تدخل في 

 مجال وتخصص علمي.

ية لى حراغلب الشركات والتي تؤدي بالشركة تعد التكنلوجيا بكل مجالاتها المحور الأساسي لأ -ث

 الحركة والمرونة ضمن البيئة التنافسية لها مع الشركات الأخرى.

ه، من تحقيقلامتلاك التكنلوجيا المتطورة والحديثة بكل اشكالها شيء أساسي تعمل اغلب الشركات  -ج

 اجل تحقيق تفوق تنافسي.

 بالتاليومارية المستقبلية واقتناص الفرص الاستثان لاستراتيجية التكنلوجيا دوراً في دعم الخطط  -ح

 يؤدي لتحسين الايرادات.

صا وان ة خصوتلعب استراتيجية التكنلوجيا دورا أساسيا في إطالة وبقاء الشركة في حلبة المنافس -خ

 \صعد.فة البيئة الاعمال تشهد تغييرا سريعا في مجال التكنلوجيا والتقنيات المتقدمة وعلى كا
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 الاستنتاجات المتعلقة بـ جودة المنتجات النفطية:. 2

 نتجاتجودة المنتجات معيار أساسي لتمكن الشركة من المنافسة في ضل دخول منافسين جدد وم .أ

 البديلة.

 ئن.ان تبني مفهوم جودة المنتجات النفطية يساعد الشركة على تقليل الاضرار على الزبا .ب

 لشركة، تؤدي لرفع مستوى رضاهم تجاه المنتج واجودة المنتجات التي تلائم رغبات الزبائن .ت

 والعلامة التجارية.

 منتجات،عض البالاهتمام بجودة المنتجات النفطية يقلل من اثار الملوثات البيئية التي تنتج عن   .ث

 بحماية لخاصةوبالتالي يغني الشركة من بعض المساءلة القانونية المتعلقة بقوانين والتشريعات ا

 البيئة.

ية، لموثوقجودة المنتجات النفطية مجموعة من الابعاد المتمثلة )الأداء ، الميزات ، اتتضمن  .ج

 الجودة المدركة، المتانة، التوافق( والتي تم اعتمادهم في الدراسة الحالية.

 . الاستنتاجات المتعلقة بـ الأداء الاستراتيجي: 3

بطاقة ات التوازن، عن طريق منظورامكانية قياس الأداء الاستراتيجي من خلال بطاقة الأداء الم .أ

 الاربعة، والتي استخدمت في الدراسة الحالية.

 نوعالمفاهيم بت تتنوع اذ الأداء الاستراتيجي، مفهوم حول الباحثين اجماع لدى يوجد لا .ب

 غيرو مادية غير طبيعة ذا الأداء الاستراتيجي كون ،الدراسات إليه التي تستند التخصصات

 ظاهرية.

ة الشرك تحليل الأداء الاستراتيجي الشركات من بلورة تصور ورؤية يعزز من موقفتمكن نتائج  .ت

 ووضعها التنافسي، من اجل الاستمرار والبقاء والنمو في بيئة الاعمال.

 ثانياً: الاستنتاجات العملية لمتغيرات الدراسة 

ثة المبحو لشركة. أظهرت نتائج تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي ل1

 وخلال مدة الدراسة وفق المنظورات الأربعة الاتي:

 المنظور المالي: أ.

  انخفضت الى  2020% اما في عام 93بمعدل  2019انخفضت مصاريف الشركة في العام

59.% 
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  لعام % واستمرت بالارتفاع خلال ا13وبنسبة  2019حققت إيرادات الشركة المبحوثة في عام

 %.14الى  2020

  م % وفي عا20وبنسبة  2019تمكنت من تحقيق زيادة في صافي ارباح الشركة وخلال العام

 %.42ارتفع صافي الأرباح الى  2020

 وجيا لتكنلتمتلك الشركة المبحوثة سيولة نقدية مرتفعة مما زاد من نشاطاتها في مجال ادخال ا

 وتبني مشاريعها خلال فترة الدراسة.

لمبحوثة، من خلال سير عمليات الشركة ا ،أعلاه ان نتائج تحليل مضمونوتوضح هذه الفقرات      

ن أداء ايعني  استمارة الاستبانة، وهذابفي المنظور المالي الاتفاق مع ما جاء في عبارات المنظور 

ريف المصا ولكن بحاجة الى تقليل ،وبعد تبني مشاريع ذات تكنلوجيا مقبول ،هذا المنظوربالشركة 

 ي استراتيجية تكنلوجيا بشكل منهجي وعلمي دقيق.تبن ،عن طريق

 منظور الزبائن:ب. 

 راسة، عن ارتفاع صافي المبيعات خلال فترة الد، لشركة نمو في الحصة السوقية فضلاحققت ا

 .ارتفاع نسبة المبيعات الى المخزون التام والى الموجودات المتداولةبالإضافة الى 

  اتها.الطلب على منتجبحققت الشركة زيادة 

 ية لضرورالمواجهة المتطلبات  ،استثمرت الشركة مبالغ بمستوى مقبول من الموجودات المتداولة

 لنمو المبيعات.

تحلييييييييييل  ان المتعلقيييييييية بمنظييييييييور الزبييييييييائن، ويتبييييييييين ميييييييين خييييييييلال الفقييييييييرات أعيييييييييلاه     

المبحيييييييوثين لمضيييييييامين هيييييييذا المحيييييييور  إدراكوجيييييييود تطيييييييابق ميييييييع مسيييييييتوى ، المضيييييييمون

مييييين  ،ولباسيييييتمارة الاسيييييتبانة، وهيييييذا يعنيييييي ان أداء الشيييييركة فيييييي مجيييييال هيييييذا المنظيييييور مقبييييي

مييييييع وجييييييود ضييييييعف مسيييييياهمة الزبييييييون بتقييييييديم  ،وجهيييييية نظيييييير اغلبييييييية مجتمييييييع الدراسيييييية

 اقتراحات على منتجات الشركة.

 ج. منظور العمليات الداخلية:

 ما رها م( مما أدى الى تذبذب كميات الإنتاج وعدم استقراهناك فائض في الطاقة )غير مستغلة

 انعكس على معدلات الإنتاجية للعاملين.

 اسة من الدر ارتفاع كبير في عدد أيام التوقف مع زيادة مستمرة في التوقفات والفاقد خلال فترة

 .2020لغاية  2018

ي لعاملنة، بموجب تحليل اوفي ما يخص هذا المنظور فقد تم حذفه من استمارة الاستبا        

وير الاستكشافي ، وذلك يتوافق مع تحليل المضمون حيث بين ان الشركة تعاني من ضعف في تط

 عملياتها الداخلية وعدم استثمار الطاقات المتاحة.
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 د. منظور التعلم والنمو:

 ب.زيادة كبيرة في اعداد العاملين بعقود مع انخفاض كبير في المبالغ المخصصة للتدري 

 في معدل إنتاجية الفرد وعلى مستوى الشركة.ف ارتفاع طفي 

  2020و 2019لا توجد مبالغ مخصصة للبحث العلمي خلال عام. 

جتمع ان نتائج تحليل المضمون متوافقة مع مستوى ادارك مأعلاه، ويستنتج من الفقرات      

يعني  ذلكن وبالتالي فالمضامين العبارات الخاصة بمنظور النمو في استمارة الاستبانة،  ،الدراسة

ير ي توفمع وجود ضعف ف ،أداء الشركة بعد تبني مشاريع للتكنلوجيا في مجال هذا المحور مقبول

 دورات تطويرية او ضعف بتحقيق عدالة الاشراك بالدورات.

 يل الاحصائي:الاستنتاجات المتعلقة بنتائج التحل -2

 الى: لباحثأ. من خلال نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات وابعاد الدراسة الحالية استدل ا

 وجية، الابتكارات التكنول أحدثتسعى لان تكون قائدة في مجال  ،ان الشركة مجتمع الدراسة

خليا، دايا وتطبيقها في مجال عملها، وذلك من خلال السير في طريقين هما طريق تطوير التكنلوج

 وكذلك الحصول عليها من مصادر خارجية.

 بة، ية مناسنولوجحاولت الشركة تنويع برامجها البحثية وملكياتها الفكرية وان يكون لديها قاعدة تك

 يا.لتكنلوجاكبير بكل الأمور التنظيمية التي من شأنها دعم استراتيجية  تركيزتولي  وأنهاكما 

 د قتمعة ان أداء منتجاتها مرضي بشكل عام، وتتمتع بخصائص مج ،الشركة مجتمع الدراسة تعتقد

 لا تتوفر في المنتجات المنافسة الأخرى.

 .الشركة مجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتوافق مع المواصفات الموضوعة 

 نة تع بمتاا تتمتعتقد الشركة ان منتجاتها تتمتع بموثوقية جيدة من قبل الزبائن، كما وان منتجاته

 يدة.ج

 .الشركة مجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بجودة جيدة من وجهة نظر الزبون 

 نها، تهتم وبشكل كبير بتعزيز أدائها الاستراتيجي، مع السعي لتحقيق حاجات ورغبات زبائ

 وبالتالي منتجات الشركة يمكن ان تحقق لها النمو المنشود مستقبلا.

 اسة علاقة الارتباط بين متغيرات الدر .ب

 داءها امن  والذي يعزز ،تهتم الشركة مجتمع الدراسة بأعداد استراتيجية التكنلوجيا بشكل ملائم

ن نوية بيلة معتوجد علاقة ارتباط ذات دلاالاستراتيجي مستقبلاً، اذ تم الاستدلال على هذا بوجود 

 استراتيجية التكنلوجيا بأبعاده والأداء الاستراتيجي بأبعاده.
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 ودة من ج جتمع الدراسة بأعداد استراتيجية التكنلوجيا بشكل ملائم والذي يعززتهتم الشركة م

ة بين معنوي توجد علاقة ارتباط ذات دلالةمنتجاتها مستقبلاً، اذ تم الاستدلال على هذا بوجود 

 بأبعاده.جودة المنتجات النفطية استراتيجية التكنلوجيا بأبعاده و

 اءها منتجات النفطية بشكل ملائم والذي يعزز من ادتهتم الشركة مجتمع الدراسة بجودة ال

ن نوية بيلة معتوجد علاقة ارتباط ذات دلاالاستراتيجي مستقبلاً، اذ تم الاستدلال على هذا بوجود 

 جودة المنتجات النفطية بأبعاده والأداء الاستراتيجي بأبعاده.

 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  .ت

 .تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا بصورة معنوية في الأداء الاستراتيجي 

 .تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا في جودة المنتجات النفطية 

 .تؤثر ابعاد جودة المنتجات النفطية بصورة معنوية في الأداء الاستراتيجي 

 جيا كنولوبين استراتيجية الت تؤثر بصورة غير مباشرة بتوسط جودة المنتجات النفطية العلاقة

 .والاداء الاستراتيجي

ر الوسيط في أعلاه خلصت الدراسة إلى ان جودة المنتجات النفطية لها دو الفقراتومن خلال        

ى تمتع بمستوت،  ةالعلاقة بين استراتيجية التكنلوجيا والأداء الاستراتيجي ما يدل أن الشركة المبحوث

قدرة  عني انيما ، الاداء الاستراتيجي تحسينمن الجودة سيزيد من قدرة استراتيجية التكنلوجيا على 

 الشركة على مواجهة التغيرات وموائمة وتعديل استراتيجياتها وانشطتها.
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 المبحث الثاني
 التوصيات والمقترحات

 اولاً: التوصيات
 :توصيات الدراسة وفقاً للإطار النظري والميداني وكما يأتييتناول هذا الفصل 

علمي وبشكل منهجي  التركيز على تبني وتفعيل استراتيجية التكنلوجيا في الشركة مجتمع الدراسة -1

ية ت التوسعتطلعادقيق، والمتوافقة مع واقع حال الشركة، اذ لابد من ان تكون واضحة المعالم وتلبي ال

 لال:خة، وفي ظل البيئة العراقية التي تتسم بالا تأكد البيئي، وذلك من المستقبلية للشرك

 دعم الإدارة العليا لتبني استراتيجية التكنلوجيا بشكلها العلمي الدقيق. .أ

جيا تكنلوالاعتماد على إطار استراتيجية التكنلوجيا من اجل البدا والاستمرار في مواكبة ال .ب

 المتسارعة.

ب جوان العاملين بأهمية استراتيجية التكنلوجيا وتأثيراتها على إقامة ورش ودورات لتعريف .ت

 الشركة الأخرى .

جتمع من الجهد والتنسيق مع وزارة النفط لتقديم الدعم على الصعد كافة، للشركة مبذل المزيد  -2

ات ويتم لتوقفالدراسة لغرض تجديد وتطوير بعض الخطوط الإنتاجية المتقادمة من اجل تقليل الهدر وا

 ذلك من خلال:

 .التعاقد مع شركات عالمية ورصينة لتزويد الشركة بالمعدات ذات التكنلوجيا العالية .أ

ثمار ل استنقل التكنلوجيا من الشركات المتقدمة عن طريق الشراكة او التدريب للعاملين من اج .ب

 واستغلال التكنلوجيا.

أ من المنش اجية، وبحالة تعذر تجهيزهايجاد البدائل الملائمة لقطع الغيار الضرورية لخطوط الإنتإ -3

ماكن أا من الأصلي، على الشركة إن تبحث عن السبل البديلة من خلال تصنيعها محلياً أو استيراده

 أخرى ذات سمعة ممتازة مع مراعاة مواصفات الجودة.

لاقات وعقود شراكة علمية أو استشارية مع شركات ومؤسسات رصينة وعالمية دعم إقامة ع -4

 في فيض تقديم الاسناد اللازم للشركة وتبادل الخبرات من اجل النهوض بواقع قطاع المصالغر

 لمصافي.طاع اقالعراق ولتقليل الفجوة بين المطلوب من المنتجات النفطية وما يتم انتاجه في شركات 
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لتي تم اات الكمية لقياس الأداء الاستراتيجي المشار إليها في الدراسة الحالية وتبني المؤشر -5

 ء الشركةس أدااستخدامها في الجانب العملي )الميداني( والذي قد أثبتت فاعليتها وقدراتها على قيا

 المبحوثة.

 عي الشركة الى تخفيض الكلفة والمصروفات الإجمالية عن طريق:س -6

 زيادة نسبة الكفاءة التشغيلية للمعدات   .أ

 إدخال التكنلوجيا بشكل أكبر وبنهج استراتيجي. .ب

 زيادة كمية الإنتاج وبما يؤول إلى تخفيض نسبة الكلف.  .ت

طار ارورة ابعاد استراتيجية التكنلوجيا، الا انه يمكن تعزيزها من خلال بناء بالرغم من ض -7

ن ماء بذلك البد استراتيجية التكنلوجيا وبالمحاور الأربعة للاطار الذي يحمل طابع استراتيجي، ويمكن

 ة.مبحوثلوجيا المتوفرة بالشركة كأساس لتوليد الاطار في الشركة الخلال الاستناد على التكن

ر في المادي والفني والمعنوي الى الجهة القطاعية المسؤولة عن البحث والتطوي تقديم الدعم -8

حلية الشركة لغرض مواكبة التطور الحاصل في قطاع المصافي، من اجل تلبية حاجات السوق الم

 سة.ومواجهة المنتجات المناف

نظور وإمكانات الشركة المبحوثة مجتمع الدراسة بهدف دعم جودة منتجاتها وفق م تعزيز موارد -9

ن ذلك ماستراتيجي وعلى كافة المستويات بشكل يمكن المنتجات من المنافسة بجدارة في السوق و

 .ISO9001:2008خلال الالتزام الصارم بمعايير شهادة الايزو الحاصلة عليها الشركة المبحوثة 

البيئة لتركيز على الدور الاجتماعي للشركة مجتمع الدراسة، من خلال الاهتمام بالمتابعة وا -10

ات لقرارالداخلية والخارجية، والاهتمام برأس المال البشري عن طريق التمكين والمشاركة في ا

 .بعيدى الالاستراتيجية كون ان هذه الأنشطة تمكن من تعزز اداء العاملين والشركة على المد

سية اداء الشركة الاستراتيجي من حيث ) رضا الزبائن( كونها تؤثر بصورة رئي تحسين نتائج -11

 بالأداء الاستراتيجي. ويمكن ذلك من خلال:

رة مباش إعطاء المجال للعاملين والزبائن من اجل تقديم آرائهم من خلال تخصيص قنوات اتصال .أ

 مع الشركة.

عن ما  قناعةزبائن في قاعدة بيانات من اجل قياس مستويات الرضا والتبويب وتنظيم العاملين وال .ب

 تقدمة الشركة.

لايزو هات اتعزيز الاهتمام بالسياسية البيئية للشركة المبحوثة وذلك من خلال الالتزام بتوجي .ت

ISO9001:2008.الحاصلة عليها . 
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 ثانياً: المقترحات

ع مستقبلية ا المنظرا لأهمية متغيرات الدراسة الحالية مع الحاجة الى استمرار التوسع في افاقه     

ة من ضرورة ربطها فكريا مع قياس تأثيراتها في متغيرات في حقل الاختصاص، يرى الباحث جمل

ية، اسة الحالللدر الافكار والمقترحات التي قد تمكن الباحثين من اجراء دراسات مستقبلية لتكون امتداد

 وكما يأتي :

ء الأداودراسة الدور التفاعلي لاستراتيجية التكنلوجيا في العلاقة بين إدارة التكنلوجيا  .1

 الاستراتيجي.

داء يا الأدراسة الدور الوسيط لجودة المنتجات النفطية في العلاقة بين استراتيجية التكنلوج .2

 المنظمي.

تيجية لاستراالتكنلوجيا وإدارة التكنلوجيا في تعزيز المكانة ادراسة العلاقة بين استراتيجية  .3

 للمنظمات.

وبناء  اتيجيدراسة الدور الوسيط لجودة المنتجات النفطية في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاستر .4

 المنظمات البارعة.

يجي ستراتدراسة الدور الوسيط للطاقة الامتصاصية للمعرفة في تعزيز العلاقة بين الذكاء الا .5

 وبناء المنظمات الرشيقة.

داء جيا والأتكنلودراسة الدور التفاعلي للمعرفة الاستراتيجية في تعزيز العلاقة بين استراتيجية ال .6

 الاستراتيجي.

 

 

 

 

 





 

   المصادر
 

 المصادر العربية  :  اولا    -            
 

 ثانيا : المصادرة الاجنبية -              

 



 

180 
 

 المصــــادر

 اولا : المصادر العربية

 الرسائل والاطاريح: -أ

 ءة أداءليل كفا"تحسين جودة المنتجات النفطية اعتماداً على تحالسعد، يوسف مناضل إبراهيم، -1

ير اجستير غمسالة جامعة البصرة، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، ر النظام التشغيلي"،

 .2014منشورة، ، 

 ملية فيدسة الع" أثر التوافق بين استراتيجية التكنلوجيا وإعادة هنعبد الرضا، نغم يوسف، -2

نشورة، مه غير "، جامعة بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد، أطروحة دكتوراتحسين الأداء العملياتي 

 .2007لسنة 

ا في ة واثرهمتصاصية الا"العلاقة بين المعرفة الستراتيجية والطاق، امانه ، احمد عبداللهالشمري -3
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 الاداء قةبطا مناظير تطبيق "المرياني، مجيد عبد الحسين هاتف، الموسوي، بيادر قاسم محسن،  .7

م الإدارية ، مجلة المثنى للعلو"الخدمية للوحدات الاستراتيجي الاداء لتقويم المتوازن
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 :ثانياً: متغيرات الدراسة 

 

 والعمليتتة : استتتراتيجية التكنلوجيتتا: تتعلتتي بتوليتتد ونشتتر المتتوارد التكنولوجيتتة ظر المعرفتتة النظريتتة1

ة جتتتات وظنظمتتتة اونتتتتام والتستتتليم متتتن ظجتتتل مستتتاعدوالمهتتتارات التتتتي يمكتتتن استتتتخدامها لتطتتتوير المنت

 استراتيجية الاعمال لتحقيي ظداء استراتيجي مستدام، وتتكون من الابعاد الاتية: 

 

 و كيفيةإلى الدور الذي تلعبه التكنلوجيا في بناء ميزة تنافسية، أ شيرت: قيادة التكنلوجيا .ظ
و أكلفة الدعم الفني لتحقيق قيادة الت استخدام تكنولوجيا المنتج وتكنولوجيا العمليات وقدرات

ة قيادل التمايز، واضافة تكنولوجيا جديدة إلى مجموعة المهارات التكنولوجية الأساسية للشركة
 السوق.

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      تسعى الشركة الى تقديم منتجات جديدة في نفس الاسواق 1

      ة احتياجات الزبائن لتلبية رغباتهمتحلل الشرك 2

      تعزيز هندسة اونتامكة برامج محاكات حاسوبية لتستخدم الشر 3

      كلفة منتجات الشركة اقل من مثيلاتها بالاسواق  4

 

م مدى استخداتمثل يوجد مصدران من مصادر التكنلوجيا، خارجية و مصادر التكنلوجيا: .ب

اشر المب راتيجية وعمليات الاستحواذ واتفاقيات الترخيص والشراءالشركة للتحالفات الاست

داخلية، يا الللتكنولوجيا وغيرها، وداخلية تتمثل بعملية البحث والتطوير في توليد التكنلوج

 وإنشاء التكنلوجيا الجديدة، والمعرفة الداخلية.

 ت
اتفق  العبارة

 تماما

محاي اتفق

 د

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

5 
لشركة عمليات البحث والتطوير لتحسين قدراتها تمارس ا

 التكنلوجية

     

      تخصص الشركة الأموال اللازمة لشراء التكنلوجيا الجديدة. 6

7 
يخضتتتع العتتتاملون بشتتتكل دورر للتتتتدري  علتتتى بتتترامج  لتطتتتوير 

 جديدةتكنلوجيا 

     

      تقوم الشركة بشراء التكنلوجيا الجديدة من مجهزين مرموقين. 8

 



 

 

 

 
 

 

ة طاق قاعدا تمثل مدى ننطاق التكنلوجيا: يمثل عدد التقنيات التي تحتفظ بها الشركة بكفاءة، كونه -م

 التكنلوجيا الداخلية للشركة وتنوع مراجعها البحثية ووضع الملكية الفكرية.

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

9 
 جيتة يصتع  علتى المنافستين تقليتدهالدى الشركة قاعدة معرفيتة تكنولو

 او الحصول عليها.

     

10 
جيتا تحاول الشركة تبني ظفكتار العتاملين  لتديها متن اجتل تطتوير التكنلو

 لتحقيي الاستمرار والبقاء.

     

11 
لتي كرية ابيئة الشركة القانونية والتشريعية تمكنها من حماية الملكية الف

 تمتلكها.

     

12 
لتجنتت  المختتاطر والعوامتتل البيئيتتة محفظتتة تكنلوجيتتا  تمتلتتا الشتتركة

 الأكثر تعقيداً.  

     

 

ي د تحديد عمتيعتمالتكنلوجيا: يشمل عدد الخيارات التكنولوجية المتاحة للشركة، اذ د. عمي استراتيجية 

فتة عرنقتل الماستراتيجية التكنلوجيا للشركة إلى حد كبير عن طريي نفقات الاستثمار في التكنولوجيتا، و

 من اجل تقديم الدعم للإنتام.

 

 الملائمةدعم وو. الملائمة التنظيمية: يتطل  تطوير استراتيجية تكنلوجيا ناجحة اهتماما كبيرا بال

ل في ظشكا علية التنظيمية التي تجعل اقتناء التكنلوجيا وتطويرها واستغلالها ممكنا، اذ يتم الحصول

ات متعددة كوجود ثقافة الشركة وضمان الجودة، واتصال ومشاركة المعلومات وتنمية المهار

 والحوافز.

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

17 
      لى بناء ثقافة تدعم استخدام التكنلوجيا الحديثة.تعمل الشركة ع

 ت
اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

      وجيا.تكنلتقوم الشركة بتوفير النفقات اللازمة للاستثمار في مجال ال 13

14 
يتا تقدم الشركة جميتع ظنتواع التدعم الفنتي وغيرهتا لتعزيتز التكنلوج 

 فيها. 

     

15 
ر جموعة خيارات تكنلوجية تمكنها من مواكبة التغيتتمتلا الشركة م

 السريع في البيئة.

     

16 
ة تمتاز الخيارات التكنلوجية للشركة بمرونة تعزز سترعة الاستتجاب

 .وتطوير القدرة التنافسية

     



 

 

 

 
 

 

18 
      تدعم الشركة مرونة التعامل مع مجموعات توريد التكنلوجيا 

19 
شتتكل تقتتدم الشتتركة الحتتوافز للعتتاملين التتذين يتعتتاملون متتع التكنلوجيتتا ب 

 مناس  يؤدر الى تطويرها واستثمارها. 

     

20 
      هاة في تحقيي ملائمة عالية بين اقساميساعد الهيكل التنظيمي للشرك

 

لتشغيل االدقة وسهولة قدرة المنتج على ظداء وظائفه التي تشمل المتانة والموثوقية و . جودة المنتجات النفطية:2

 ، وتقسم الى عدة ابعاد تتمثل في الاتي:والتحسين

 

جات غبات وحارلبية التي لها الامكانية لت الأداء: يمثل مدى امكانية المنتج لأداء المهام والخصائص الرئيسة .ظ

 وتوقعات الزبائن وكيفية اداء تلا المهام او الخصائص.

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      الزبائن. استحسان تلاقي الشركة منتجات 21

      تختبر الشركة قدرة منتجاتها على الأداء قبل عملية تسويقها. 22

      تواك  منتجات الشركة معايير الجودة. 23

      يتفوق ظداء منتجات الشركة على ظداء منتجات المنافسين 24

 

 منتجات ولاالميزات: هي الخصائص الخاصة ظو اوضافية او التكميلية، الداخلية والخارجية التي تميز ال –ب 

ات ها مواصفة اولدة لا تملكها علامات تجارية المنافستوجد عند العلامات التجارية الأخرى اولها وظيفة جدي

 ظكثر مقارنة بالعلامات التجارية الأخرى.

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      منتجات الشركة ذات قيمة ومزايا مناسبة للزبون 25

26 
 تمتلا الشركة مواصفات مصنعية خاصة تظهر بوضوح في المنتجات

 المقدمة.

     

      نوعية المادة الخام المستخدمة في الانتام ذات جودة عالية. 27

28 
تواك  خصائص ومزايا منتجات الشركة خصتائص ومزايتا المنتجتات 

 المنافسة.

     

 



 

 

 

 
 

 

 

افي يعكس التوافي: هو ما يتعلي بمستوى المطابقة للمواصفات المحددة بناءً على رغبات الزبون، فالتو –م 

 جة دقة خصائص تصميم المنتج وخصائص الجودة القياسية المعمول بها.در

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

29 
منتجتتات الشتتركة تتوافتتي متتع المواصتتفات المحليتتة التتتي تلبتتي حاجتتات 

 ورغبات الزبائن

     

30 
صت  تتوافي منتجات الشركة مع مواصفات التصميم الموضوعة في و

 المنتج

     

31 
منتجات الشركة تطتابي الوصت  التدقيي الموضتوع ستلفا للمنتتج داختل 

 المصفى.

     

      تعتمد الشركة نظام جودة معين لضمان جودة انتاجها. 32

 

ظل  عينة وفيممنية د. الموثوقية: هي احتمالية ظداء جيد لوظيفة المنتجات في كل مرة يتم استخدامها في مدة ز

 عينة.ظروف م

 ت
اتفق  العبارة

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما

      اثناء التخزين. منتجات الشركة لها القدرة على مقاومة التل  في 33

      احتمالية عدم كفاءة المنتجات ضئيلة جداً  34

      يمكن الاعتماد على منتجات الشركة لأداء الوظائ  المطلوبة منها 35

      ستخدام منتجات الشركة اطول مما يقدمه المنافسونفترة ا 36

 

 يستبدل. ور ظوهــ. المتانة: هي مقدار العمر الاقتصادر الذر يحصل علية الزبون من المنتج قبل ظن يتده

  

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      تتميز منتجات الشركة بعمر انتاجي طويل. 37

      تتميز منتجات الشركة بقدرتها على مقاومة المؤثرات الخارجية. 38

      اختبارات التقييس والسيطرة النوعية. تتطابي مع الشركة منتجات 39

      تحقي منتجات الشركة المنفعة للزبون وان فقدت بعض خواصها. 40

 

 



 

 

 

 
 

 

 الأبعاد متعدد ز هذا المنتج، او هي كيانالجودة المدركة: هي حكم الزبون ظو تقييمه حول تفوق ظو تميو. 

 نتيجة لوجهات نظر المنتج والمصمم مقابل الزبون.

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      تمتلا الشركة سمعة عالية فيما يتعلي بجودة انتاجها. 41

      منتجات الشركة ذات قيمة مناسبة مقابل السعر المدفوع 42

      تمتاز الشركة بالمصداقية بالتعامل مع المجهزين والزبائن  43

      علامة الشركة منافس قوى للعلامات الأخرى. 44

 

لى لشركات عساعد اتنهج لتحديد وتقييم وتنفيذ الاستراتيجية التنظيمية التي .الأداء الاستراتيجي: هو 3

ير رؤى استراتيجية تسمح لهم بصقل التفك صياغة استراتيجيتها وتمكن العاملين من اكتساب

 الاستراتيجي وابلاغ عملية صنع القرار الاستراتيجي والتعلم

ة ن النتيجي تحسيتشير المقاييس المالية إلى ما إذا كانت استراتيجية المنظمة تسهم فظ. المنظور المالي: 

 مة المساهمين.النهائية، اذ ترتبط الأهداف المالية النموذجية بالربحية والنمو وقي

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

45 
لية تقديم المنتجات النفطية بجودة عا إيرادات الشركة بسب  زيادة

  وزيادة الطل  عليها. 

     

      منتجات الشركة عن طريي تنويعها ايراد زيادة 46

47 
 يدة الأمد عن طرييالتكالي  التشغيلية بع تحاول الشركة تخفيض

 استخدام التكنلوجيا وتحسين جودة منتجاتها.

     

      امتسعى الشركة الى تخفيض تكالي  الهدر بالموارد المستخدمة باونت 48

  

حتفاظ ن والايتكون منظور الزبون من مجموعات مقاييس تتعلي بالزبائن مثل رضا الزبوب.منظور الزبائن: 

ات متطلبوقيمة الزبون وربحية الزبون اذ لابد ظن تكون مصممة لتلبية ال بالزبون، والحصة السوقية

جاتهم حديد حامع ت التنظيمية، التي تمكن المنظمة من إنشاء رؤية واضحة عن الزبائن الذين لابد ظن تستهدفهم

 وتوقعاتهم من المنظمة.

 

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      ركة الزبائن  بالمنتج ومواصفاته.تعرف الش 49

      تستطلع الشركة رار الزبائن بجودة منتجاتها 50

      بتقديم مقترحات لتعزيز وتطوير المنتجات يساهم الزبون 51

      تحصل الشركة على رضا الزبائن عن منتجاتها باستمرار 52



 

 

 

 
 

 

 

ظيمية ت التنن تتفوق فيه المنظمة، والى العمليايشير الى ظر شيء يج  ظم. منظور العمليات الداخلية: 

 ت تتوافيلخدمااالداخلية، التي تسمح للمديرين بقياس مدى جودة عمل منظماتهم، وما إذا كانت المنتجات و 

 مع متطلبات الزبائن المهمة.

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

       بين اهداف الشركة وحاجات الزبون تسعى الشركة الى تحقيي التوزان 53

      ازالة اختناقات تقديم المنتجات بسرعة  54

55 
تتتدعم قتتدرات الشتتركة العمليتتات لمواجهتتة طلتت  المنتجتتات فتتي وقتتت 

 الذروة

     

      تقدم الشركة خدمات ما بعد البيع للزبون 56

 

لموظ ، رات امو المطلوبة داخل الشركة مثل قديؤكد هذا المنظور على التطورات والن د. التعلم والنمو:

 .ستقبليو الموالرضا، واونتاجية، والتمكين وظنظمة التكنلوجيا لتوفير البنية التحتية المناسبة للنم

 ت

اتفق  العبارة

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

      الاطلاع على اخر تطورات في مجال تكنلوجيا تصفية النفط 57

58 
 مراقبتة اتجاهتات المجتمتع تجتاه جتتودة المنتجتات المقدمتة والعمتل علتتى

 تلبية رغباتهم.

     

      استقطاب العناصر الكفؤة والجيدة 59

60 
اشتتراا العتتاملين فتتي دورات تدريبيتتة وتطويريتتة ضتتمن مراكتتز بحثيتتة 

 متقدمة في المجال التكنلوجي.

     

 

 شكراً  لتعاونكم معنا 



 (  2 الملحق )

 *اسماء الخبراء والمحكمين الذين عرضت عليهم الاستبانة لغرض التحكيم

 الابجدية. والاحرف)*( رتبت اسماء السادة المحكمون على اساس اللقب العلمي 
 

 

 ت
اللقب 

 الاسم العلمي
 مكان العمل

 التخصص

 الكلية الجامعة

 ادارة استراتيجية رئاسة الجامعة كربلاء اكرم محسن الياسري أ. د. 1

 ادارة استراتيجية الادارة والاقتصاد  بابل  بشار عباس الحميري أ. د. 2

 ادارة تسويق الادارة والاقتصاد  بغداد  سعدون حمود جثير أ. د. 3
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 ادارة استراتيجية الادارة والاقتصاد  الكوفة  فاضل راضي الغزالي أ. د. 7
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