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س����لوك ال����ذكاء الاجتم����اعي و التواف����ق ب����ين( ب����ـ الموس����ومة الاطروح����ة إنَ ش����هد أ    

تحليلي�����ة دراس�����ة  -تحقي�����ق التغيي�����ر الاس�����تراتيجيكم�����دخل لالمواطن�����ة التنظيمي�����ة 

مراجعته����ا م����ن الناحي����ة  ري����تأجُ , ق����د )لآراء القي����ادات ف����ي كلي����ات جامع����ة ك����ربلاء

ً مؤهلة للمناقشة  حتى غدتاللغوية    . ولأجله وقعت لغويا

        

  : التوقيع                                                             

  فاهم صابر العبيدي أ.د. نجاح: الاسم                                                            

  : التاريخ                                                             
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    للمناقشة . الاطروحةالمشرف والخبير اللغوي,أرشح هذه  إقراريَ على  بناءً 

  

  :التوقيع                                                                     

  أ.د. حميد عبيد عبد: الاسم                                                                      

  رئيس لجنة الدراسات العليا                                                                      

  التاريخ:                                                                       
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التواف����ق ب����ين ال����ذكاء الاجتم����اعي ( ب����ـ الموس����ومة الاطروح����ةإع����داد ه����ذه  نَ إش����هد ن
دراس�����ة  -وس�����لوك المواطن�����ة التنظيمي�����ة كم�����دخل لتحقي�����ق التغيي�����ر الاس�����تراتيجي 

             والمقدم�����ة م�����ن الطال�����ب  ,)القي�����ادات ف�����ي كلي�����ات جامع�����ة ك�����ربلاءتحليلي�����ة لآراء 
كلي����ة  -ف����ي قس����م إدارة الأعم����ال  ناج����رى تح����ت إش����راف ق����د )محمـــــ����ـدي����زن س����الم (

  . جامعة كربلاء -الإدارة والاقتصاد
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  علاء فرحان طالب .د أ. الاسم:                   عبد الحسين حسن حبيب .د :أ. الاسم

 التاريخ:                                                      :التاريخ
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التوافق بين الذكاء الاجتماعي ( بـالموسومة  الاطروحة هذه على طلعنااأعضاء لجنة المناقشة  بأننانشهد    

دراسة تحليلية لآراء القيادات في كليات  -وسلوك المواطنة التنظيمية كمدخل لتحقيق التغيير الاستراتيجي 

جديرة بأنها , ونعتقد يتعلق بها كل مافي محتوياتها و محمد) يزن سالم( الطالبتمت مناقشة وقد  )جامعة كربلاء

  . ) جيد جداً  الأعمال بتقدير ( علوم إدارةفي  الدكتوراه بالقبول لنيل درجة 
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  .صادق مجلس كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء على قرار لجنة المناقشة
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  شكششكر وتقدير
  

 /�أف-ل ال+لاة وأتــّ) ال�ــلام علــى ســو ال��� " ال!  خل� الإن�ان وعلّ�ه ال���ة وال��ان وأم�ه �الع�ل والإح�ان، 
                                                        . وسلَ) ال�5/�678 له وص�3هآالأنام محمد وعلى 

  و;ع�.....                                                                               

ع�� أن أتق�م �ال��K الIJ6ل والام87ان إلى الأس7اذ ال�C7Gر ( إلاC7اضع �أخ7) ه!ا ال6ه� العل�ي ال وأنالا =�ع8ي 
M/ال��/5 ح�5 ح�(  روالأس7اذC7G�ال )MالO ف)علاء ف�حان�Kوحةعلى ه!ه  /5ال��Oة  الاICع�ه�ا ورعای7ه�ا الأب�ل

ه م5 جه� �G/� وم7ا�عة وتCج/هات س�ی�ة, إذ Gان ل7لZ ال�لاحYات والC7ج/هات الأث� ال3الغ في C ما ق�مو  ال�I�Sة
  . لSل خ/� الله �اووفقه �اله إن-اج و_ن6از ه!ا ال6ه� ح7ى [ه� �ال�Kل ال�الي, ف��Kاً 

) ع�/� Gل�ة الإدارة والاق7+اد, وأق�م ش��  وتق�ی�  إلى عCاد Gا[) الbال� لأس7اذ ال�C7Gر(وأتق�م �ال��K والع�فان إلى ا
  ال�راسات العل�ا. ش3fة لeووم�ال�عاون العل�ي  ) ح�/� ع�/� ع��الأس7اذ ال�C7Gر (

حاك) ال�C7Gر ( الأس7اذالأس7اذ ال�C7Gر (اك�م م��5 ال�اس� ) و سات!تي الأفاضل أ إلى وأتق�م �bالg اعJ7از  وتق�ی�  
ع�� الI�S) والأس7اذ ال�C7Gر () مIe� ال�اع� والأس7اذ ال�C7Gر(والأس7اذ ال�C7Gر (مه�  سه� الC�6ر ) ) م��5 محمد

والأس7اذ ال�C7Gر (مIe� ع�� ال��/5 الف-ل) والأس7اذ ال��اع� ال�C7Gر (�k+ل علCان الjائي) والأس7اذ ال��اع� ) كامل
   . ) ال!یG 5ان لي ش�ف ال�راسة على أی�یه)ح�/5 هاد  عJ/8ةوالأس7اذ ال��اع� ال�C7Gر(ال�C7Gر (م/m) ر;�ع هاد  ) 

) وال��رس ال�CسC  اح�� سع�  (ال�C7Gرال��رس و ) ب�pI) (اح�� Gا[ال�C7Gرال��رس ش��  وتق�ی�  إلى  وأوجه
وال��رس ال��اع�  ) أح�� ع��الله امانة وال��رس ال��اع� ( )علي م��Cد عليوال��رس ( (صالح مه�  محمد) ال�C7Gر

ل�ا ق�مCه م5 معCنة   )محمد فائJ ح�5وال��رس ال��اع� (وال��رس ال��اع� (ماج� ح�/� ال�ع� )  (رIاض ال��8ة) 
   . وفقه) الله م�ة ال�راسة  أث8اء

وأتق�م �bالg ش��  وتق�ی�  إلى ال�ادة ال!ی5 أش�فCا على تقIC) درجة ص�ق الاس37انة الbاصة به!ه ال�راسة وق�مCا 
  . ــ�اً وعل�ـــ ال�لاحYات العل��ة والC7ج/هات ال��ی�ة, وأق�م ش��  وتق�ی�  إلى م5 راجع ه!ه ال�سالة لغICـــاً 

م��78ي م�37ة وأوجه ش��  وتق�ی�  إلى الاسات!ة الأفاضل رئ�p وأع-اء ل86ة ال�8اقKة ، وأق�م ش��  وتق�ی�  إلى  
  . ال�راسات العل�ا في الSل�ة, وم��78ي ال��37ة في الع37ة ال��/�8ة وال3fاس�ة ال�jه�ت/5

 ت��8اتي له) �ال�Cف�vةالاق�ام في Gل�ات جامعة �G;لاء .الع��اء ومعاون/ه) ورؤساء وأتق�م بCاف� الام87ان إلى ال�ادة 
.  

الC7ف/� له) دوام  وأت�8ى) ع�� الف7اح ،زM8I ،رشا ،ح�5 وزملاء دراس7ي (ج8ان، أعJائي إلىوتق�ی�  ��K  � تCجهوأ 
�/bوال .  Zذل �لي �ع �لن أولابَCل�ات لا =��5 إن  أقSم أه!ه ال�أق Zأهل الف-ل ج��عاً،ل!ل �Gذ MعC7اع7!ار  ن ت� 

  واسأل الله دوام الb/� لل��6ع . ل�5 ل) ت�عف8ي ال!اك�ة في تق�=) ال��K له،

                                                                       yال3اح  

  ب

 شكر وتقدير



                                      Abstract 

في  ال�%اء الاج��اعي وسل�ك ال��ا��ة ال������ةث� أه�ه ال�راسة إلى ت��ی�  سع�       
 ،ال,)8ةإذ ال�غ)� ال����6 في  ،%ل�ات جامعة %�4لاء، م1 خلال ت-,�قها في ال�غ))� الاس��ات�'ي 

أه��ة  �ركت ةال���Dث جعل ال'امعةم�ا  ، والBاصب)1 ال�عل�? ال�<�مي وازد>اد ح�ة ال��اف6ة 
 EFEلاً ال�%اء الاج��اعي تعHغ)�اته ( م����Kال�اك�ة  و الادراك الاج��اعي و الفه? الاج��اعي

وسل�ك ال��ا��ة ال������ة م��Hلاً  )،ال�ع�فة الاج��ا�Nة والاب�Oار الاج��اعي  و الاج��ا�Nة
مقابل  وال�Oاسة)، و ال�T)� ال�ي و ال�وح ال�Fاض�ةو ال�Qار%ة ال-��Nة و ��Kغ)�اته (الایHار 
وتغ))� اله�<ل   تغ))� الHقافة ال������ةو  تغ))� الع�ل�ة( ��Kغ)�اته م��Hلاً  ال�غ))� الاس��ات�'ي

>��د �,�عة العلاقة ب)1  ف�ضيٍ  مB-]ٍ ع ولغ�ض ت�ق)W أه�اف ال�راسة ت? وض ).ال�����ي
وأKعاد ال��غ)� ال�ع���, وم1 أجل الQOف ع1 �,�عة ه�ه العلاقة فق�  )1ال��6قل 1FأKعاد ال��غ)� 

ت? ص�اغة ع�ة ف�ض�ات ت? اخ�Dارها Kاس��Bام وسائل إحbائ�ة م�ق�مة, وت-,)W ال,�نامج 
ل�uاس علاقة  ال�6D]واس��Bم معامل الارتDاFor windows- spss-16,  sالإحbائي 

) ل���ی� مع��Fة F) ل�ع�فة مع��Fة ه�ه العلاقة، واخ�Dار(TالارتDاs ب)1 ال��غ)�ات واخ�Dار (
) ل�ف6)� مق�ار تأث)� ال��غ)� ال��6قل في ال��غ)� R2ت? اس��Bام ( و%�امعادلة الان��ار، 

) %ل�ة 16والDالغ ع�دها ( لل�راسة ج��عها م'��عاً ت? اخ��ار %ل�ات جامعة %�4لاء و . ال�ع���
 ال�راسةما ع)�ة أ، اوام<ان�ة تع��? ن�ائ'ه لل�راسة�B�Kلف الاخ�bاصات وه�ا ما >ع-ي اه��ة 

) أف�ادٍ م1 ال�uادات 103(بـ وال�ي ت�Hل�  هاش�و�تلائ?  (ع��>ة) فق� اخ�)�ت ع)�ة ق�b>ة
الاس�Dانة ت ��َ ع�ِ اُ و   .ء ومعاون)ه? ورؤساء الاق6ام )م��Hلة �K'ال� الOل�ات في ال'امعة (الع��ا

م'��عة م1 كأداة رئ�6ة في ج�ع ال,�انات ال��علقة Kال'ان� ال�)�اني, و ت�صل� ال�راسة إلى 
  -:الاس���اجات أب�زها 

علاقة الارتDاs ال��ع�د ب)1 (ال�%اء الاج��اعي و سل�ك ال��ا��ة ال������ة) م1 جهة  إنَ  - 1
%ان� اعلى م1 ���ة علاقة الارتDاs ال�6D] ب)1 �غ))� الاس��ات�'ي) م1 جهة اخ�� (الو

 ال��غ)�ات اعلاه. وه�ا >عEز ال�راسة م1 اخ��ار ه�ه ال��غ)�ات م'��عة.
وج�د علاقة تأث)� م��Qك ذ� دلالة مع��Fة  لل�%اء الاج��اعي وسل�ك ال��ا��ة ال������ة  -2

>عEز ت�جه ال�راسة في اخ��ار ال��غ)�1F ال��6قل)1 (ال�%اء في ال�غ))� الاس��ات�'ي. وه�ا ما 
الاج��اعي وسل�ك ال��ا��ة ال������ة) لل�أث)� في ال��غ)� ال�ع��� (ال�غ))� الاس��ات�'ي)، اذ 
 [�6Dكان� ���ة معامل الان��ار ال��ع�د ب)1 ال��غ)�ات اك,� م1 ���ة معامل الان��ار ال

                                               .)� في ال��غ)� ال�ع��� لOل م�غ)� م�6قل على ح�ة لل�أث

 ر

 المستخلص



  لمحتوياتاقائمة 

  ال�ف	ة  ال��ض�ع

    الآ�ة

  أ  الإه�اء 

  ب  ش�� وتق�ی�

   ت  ال�����اتقائ�ة 

  ج،  ث  قائ�ة الأش�ال

  ،  ذ د ، خ ، ح  و ال�لاح# قائ�ة ال"�اول

  ر  ال�-�,ل*

  2-1  ال�ق�مة 

  45-3  م;ه"9ة ال�راسة و 5ع7 ال�راسات ال-ا5قة   -الف2ل الأول:

  4  م;ه"9ة ال�راسة  -ال�=�> الأول:

  19  5ع7 ال�راسات ال-ا5قة -ال�=�> الAاني:

   169- 46  ال"انG ال;F�E لل�راسة -الف2ـل الAاني:

  47  الKLاء الاج��اعي -ال�=�> الأول:

  82  سل�ك ال��اN;ة ال�;9�9Fة -ال�=�> الAاني:

  121  ال�غRR� الاس��ات9"ي -ال�=�> الAال>:

   239-170  الع�لي لل�راسةال"انG  - الف2ـل الAال>:

  171  وصف وتT,9* م�غR�ات ال�راسة -ال�=�> الأول:

  199  اخ�=ار ف�ض9ات ال�راسة -ال�=�ـ> الAاني:

   251-240  الاس�;�اجات وال��ص9ات -الف2ـــل ال�ا5ع:

  241  الاس�;�اجـــات - ال�=�ـ> الأول:

  248  ال��صRــــات -ال�=�ـ> الAاني:

  279-252  ال�2ـــادر

  ال�لاح#

  

  ت

 



  الجداول قائمة

  
  
  ح

  ال�ف�ة  الع	�ان  ال�ق�

  12  م�ـــاور الاس��انــــة  1

  14  وصف ع�	ــة ال�راســة  2

3  "�  49  مفه�م ال12اء الاج�/اعي على وف* آراء ع�د م" ال&�اب وال�اح#

4  "�  52  س/ات ال12اء الاج�/اعي م" وجهة ن�6 ع�د م" ال�اح#

  84  وال�اح#�" وال/فّ&�E")  حBC رأ@ ?ع< ال&ّ�اب OCBمفه�م (  5

  93  سل�ك ال/�اM	ة ال�	L/L6ة  الع�امل ال/Jث�ة في  6

ن/ــــاذج أ?عــــاد ســــل�ك ال/�اM	ــــة ال�	L/L6ــــة حCــــB آراء مP/�عــــة مــــ" ال&�ــــاب   7
"�  وال�اح#

114  

  126  ال/E��Cات الارTع لل/�جهات  8

�� الاس��اتPLيمفه�م   9�  126  حBC رأ@ ?ع< ال&ّ�اب وال�اح#�" وال/فّ&�E"  ال�غ

�� الاس��اتPLي  10�  134  مE��Cات ال�غ

�� الاس��اتPLي  11�  136  ن/اذج ال�غ

  138  اعادة الهXLلة واعادة اله	�سة  12

  151  ال#قافات ال/�&املة وال/YPأة   13

�� ال#قافة  14�  154  ال\ق�س ال�	L/L6ة وتغ

  158  كL_Lة الادارة ح�ل ثقافة ال[�1ة  15

  166    (Schein)لLات ال��سLخ الاولLة على وف* آ  16

17   hLi]172     ال12اء الاج�/اعيأ?عاد وصف وت 

  180  ?عاد ال12اء الاج�/اعيأت�ت�B أه/Lة   18

  182  وصف وت[hLi أ?عاد سل�ك ال/�اM	ة ال�	L/L6ة  19

  191  ت�ت�B أه/Lة ا?عاد سل�ك ال/�اM	ة ال�	L/L6ة  20

�� الاس��اتPLيوصف وت[hLi أ?عاد   21�  193  ال�غ

  ال�ف�ة  الع	�ان  ال�ق�



  
  
  خ

  

  ال�ف�ة  الع	�ان  ال�ق�

�� الاس��اتPLيأت�ت�B أه/Lة   22�  198  ?عاد ال�غ
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         Introductionال�ق�مة   

ـــــــ��اء الاج�
ـــــــاعي م�ـــــــالاً       ـــــــ� الفهـــــــ�  اً م�دهـــــــ�  أصـــــــ�ح ال �
ـــــــى تع فـــــــي ال�*ـــــــ(ث. إذ $ع
ـــــــل عل

ـــــات مـــــ< خـــــلال ر:ـــــ9 الادراك وال6ـــــل(ك 4ال3�ـــــائج الاســـــ��ات0�0ة. فالـــــ��اء الاج�
ـــــاعي یــــــ-مج @3
لل
�ـــــــ�  ال6ـــــــل(ك ال�3@0
ـــــــي والإدارة الاســـــــ��ات0�0ة, DEـــــــة وتF�@مـــــــع ن Iع�فـــــــي وعلـــــــ� الـــــــ3ف
الادراك ال

ع(اSــــــف وال6ــــــل(ك الاج�
ــــــاعي وهــــــ( بــــــ�لP یهــــــ-ف ل�لــــــN الاف��اضــــــات ال(اق0Kــــــة حــــــ(ل الادراك وال
F*ــــــاول ، و ال�Vــــــ�U الــــــى الادارة الاســــــ��ات0�0ة وال�*ــــــ(ث وال�0DEقــــــات ال���0DFــــــة فــــــي العــــــال� الــــــ(اقعي

ــــــــة اف]ــــــــل حــــــــ(ل الاســــــــ�اب ال
Yد$ــــــــة لV3ــــــــ(ء 4عــــــــX ال@ــــــــ(اه�  ــــــــ-$� إجا4 ــــــــ��اء الاج�
ــــــــاعي تق ال
  ال�3@0
0ة.  


ـــــــات  ف�(جــــــ- فــــــي )OCB(  ال
(ا3Sــــــة ال�3@0
0ـــــــةســــــل(ك أمــــــا @3
*ــــــ- أدنــــــى مـــــــ< �اغلــــــN ال
ـــــ-اعي  ـــــ-ور وال6ـــــل(ك الإب ـــــ(ق ل
ـــــا 4عـــــ- ال ـــــيال6ـــــل(ك ال
(ث ـــــYث�  ن$
dـــــ< أ وال� 
ـــــة.  فـــــيی@3
أداء ال

fفهــــــ(م حــــــ-ی
فقــــــ- ت3ــــــامى خــــــلال ال�6ــــــع�03ات مــــــ< القــــــ�ن ال
اضــــــي ومــــــا زال  ن6ــــــ0Dاً  اً وFعــــــ- هــــــ�ا ال
  ی�E(ر و:�6عة م��ای-ة. 

أنّ م
ارســــــة  ) هــــــ( ســــــل(ك تEــــــ(عي ولــــــI0 مــــــ< ضــــــ
< م�Eل�ــــــات الع
ــــــل ال�ســــــ
0ة أOCBUأنّ(
ـــــى أ$ـــــة  ـــــP عل ـــــ�د ولا $*jـــــل مقابـــــل ذل ـــــ(ل الف Dـــــى م(افقـــــة أو ق ـــــ(ع مـــــ< ال6ـــــل(ك $ع�
ـــــ- عل هـــــ�ا ال3
ـــــة  وF�]ـــــ
< م6ـــــاع-ة  
ـــــة أU �لف@3
مdافـــــآت رســـــ
0ة أU أنّ هـــــ�ا ال6ـــــل(ك الا$�ـــــابي لا $*
ـــــل ال

ـــــة @3

ـــــة مـــــ< خـــــلال تـــــ�ك الان�Eـــــاع الا$�ـــــابي أو ال6ـــــلDي عـــــ< ال@3
زمـــــلاء الع
ـــــل, ال�ـــــ�وFج لل


تقــــــــ-$� الj3ــــــــح  و تقDــــــــل الاح�اSــــــــات وال
]ــــــــا$قات و تقــــــــ-$� اق��احــــــــات ب3ّــــــــاءة و ��
ــــــــعلــــــــ-m ال
  والإرشاد.

ــــــــــي الع(امــــــــــل الاق�jــــــــــاد$ة والاج�
ا0oــــــــــة وال06اســــــــــ0ة    
ــــــــــات ب�غ�ــــــــــ�ات ســــــــــ�Fعة ف@3
وت
ــــــــــ� ال
ـــــي  ـــــ(رة ال
عل(مـــــات وال� ـــــاح الاســـــ(اق وث ـــــة نات�ـــــة عـــــ< ت*ـــــ-$ات الع(ل
ـــــة وانف� 0
ـــــة وال�0@3 وال�3rل(ج0

 s0 ثـــــــــاراً آاحـــــــــ-ث

ـــــــــات لإعـــــــــادة ال�ـــــــــ(ازن لأع
الهـــــــــا ع@3
قـــــــــة فـــــــــي ســـــــــ(ق الع
ـــــــــل، اذ ت6ـــــــــعى ال
ــــــ�ة  �ــــــة ال
�غ 0d0ــــــة ال-ی3ام v�Dال NDــــــ� 64ــــــ ��ــــــ�ز دور ال�غ Dــــــا ی واق�jــــــادها وم(قعهــــــا فــــــي ال6ــــــ(ق، وه3


ــــــات الاع
ــــــال @3
�ــــــ� الاســــــ��ات�0ي مــــــ< ال
@ــــــاه� الjــــــ*0ة ل� ســــــ(اءاً V4ــــــdل م6ــــــ�
�، وFعــــــ- ال�غ
ـــــة أمكانـــــs صـــــ3ا0oة  ـــــة واســـــعة خ-م0 ـــــة  ، وهـــــ( م@ل تVـــــ
ل الان�قـــــال مـــــ< وضـــــع لآخـــــ� ومـــــ< حال


ـــــة @3
ـــــ� الاســـــ��ات�0ي وســـــ�لة لل ��
ـــــة. واذا �ـــــان ال�غ@3
ـــــى ت*6ـــــ�< اداء ال ـــــYدU ال 4
ـــــا ی mلأخـــــ�



 المقدمة
 

 
2 

ــــــ� ســــــل(ك الفاعلــــــة وال3اج*ــــــة، فــــــان الــــــ��اء الاج�
ــــــاعي و  �ال
(ا3Sــــــة ال�3@0
0ــــــة هــــــي وســــــائل ل�*ق
�� الاس��ات�0ي�  . ال�غ


ــــ< مVــــdلة ال-راســـــة فــــي ح6ــــ� م�غ��اتهـــــ r0ـــــادات وتyــــ-اني مــــ< وجهـــــة ن@ــــ� ال�
ا علــــى الjـــــع�- ال
ــــــات جامعــــــة �ــــــ�:لاء.و  ــــــي �ل0 ــــــة ف Fــــــادالادار
ــــــي)-(ال(صــــــفيال
ــــــ3هج  ت� اع� ــــــي ال-راســــــة  ال�*ل�ل . ف

واســـــــــــ�|-مs ادوات احjــــــــــــائ0ة ل(صــــــــــــف وتVــــــــــــ|0} م�غ�ـــــــــــ�ات ال-راســــــــــــة (ال(ســــــــــــ9 ال*6ــــــــــــابي 
ال
ـــــــــــ(زون، شـــــــــــ-ة الاجا4ـــــــــــة، الان*ـــــــــــ�اف ال
0KـــــــــــارU)، ف]ـــــــــــلا عـــــــــــ< ادوات اخ��ـــــــــــار ف�ضـــــــــــ0ات 

 T) ال-راســـــة(معامل الارت�ـــــا{ ال�6ـــــ90 وال
�عـــــ-د،معامل الان*ـــــ-ار ال�6ـــــ90 وال
�عـــــ-د، اخ��ـــــارات (

ــــ< اه
0ــــة ال-راســــة مــــ< اه
 )Fو(rهــــا، وت�ــــي ت3اول�ــــ�ات ال �ــــ��اء  0ــــة ال
�غ ون*ــــ< 4ــــامI ال*اجــــة لل

�ـــــــ� الاســـــــ��ات�0ي وخاصـــــــة فـــــــي ال
�ـــــــال �الاج�
ـــــــاعي ول6ـــــــل(ك ال
(ا3Sـــــــة ال�3@0
0ـــــــة ل�*ق�ـــــــ� ال�غ
� الاه-اف الآت0ة: ال�عل0
ي.�   -وسعs ه�ه ال-راسة الى ت*ق

0
0ـــــــة مع�فـــــــة مـــــــ-m اه�
ـــــــام ال�امعـــــــة ال
�*(ثـــــــة 4الـــــــ��اء الاج�
ـــــــاعي وســـــــل(ك ال
(ا3Sـــــــة ال�3 -1@
 وأ4عاده
ا.

�� الاس��ات�0ي. -2�3�ها لل�غDت �� دراسة ال(اقع الفعلي لل�امعة ال
�*(ثة م< ح

تـــــ-رس مـــــ-m امdان0ـــــة اســـــ�|-ام  نْ أوت*ـــــاول ال-راســـــة 4إSارFهـــــا ال3@ـــــ�U الفrـــــ�U والع
لـــــي ال�0DEقـــــي 
�� الاس��ات�0يسل(ك ال��اء الاج�
اعي و �� ال�غ�  . ال
(ا3Sة ال�3@0
0ة �
-خل ل�*ق

s3
فjــــــ(ل، ضــــــ� الفjــــــل الأول م�*fــــــ�< أخــــــ�} ال
�*ــــــ� الأول  أر:عــــــةال-راســــــة  ة0ــــــ�d0ل وت]ــــــ
4
3ه�0ـــــة ال-راســـــة أمـــــا الآخـــــ� فقـــــ- ت3ـــــاول 4عـــــX ال-راســـــات ال6ـــــا4قة الع�:0ـــــة والأج0D3ـــــة،  واشـــــ�
ل 
ــــــ��اء الاج�
ــــــاعي ، واشــــــ�
ل  ــــــة م�احــــــ�, إذ ت]ــــــ
< ال
�*ــــــ� الأول ال ــــــى ثلاث ــــــاني عل fــــــل الjالف

 )
�ـــــــ� ال
�*ـــــــ� الfـــــــاني علـــــــى ســـــــل(ك ال�ا3Sـــــــة ال�3@0
0ـــــــة ،أمـــــــا ال
�*ـــــــ� الfالـــــــ� فقـــــــ- ت3ـــــــاول ال�غ
 >�الاســــــ��ات�0ي ، فــــــي حــــــ�< خjــــــ} الفjــــــل الfالــــــ� لل�انــــــN الع
لــــــي لل-راســــــة إذ شــــــ
ل م�*fــــــ
ضـــــــــ� ال
�*ـــــــــ� الأول وصـــــــــف وتVـــــــــ|0} م�غ�ـــــــــ�ات ال-راســـــــــة واح�ـــــــــ(m الآخـــــــــ� علـــــــــى اخ��ـــــــــار 

ل 4الاســـــــ�3�اجات ف�ضـــــــ0ات ال-راســـــــة، أمـــــــا الفjـــــــل ال�ا4ـــــــع ف�]ـــــــ
< م�*fـــــــ�<، اهـــــــ�� ال
�*ـــــــ� الأو 
 .  وت]
< الآخ� م�
(عة م< ال�(ص0ات ال�ي ق-م�ها ه�ه ال-راسة

 

  



 منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة                                     الأولالفصل 

 

 

  

  لفصل الأولا

  منهجية الدراسة وبعض 

  الدراسات السابقة

  

  

   - :الأول لمبحث ا         

  منهجية الدراسة                                 

  -: المبحث الثاني         

  بعض الدراسات السابقة                               

  
 



بعض الدراسات السابقة                                           الفصل الاول/ المبحث الثاني   

 

 
19 

  الف�ل الاول: ال���� ال�اني: �ع ال�راسات ال�ا�قة

&%ـــــــ$ع�ض هـــــــ!ا ال� �ـــــــ� عـــــــ�داً مـــــــ� ال�راســـــــات ال����ـــــــة وال���ان�ـــــــة الع���ـــــــة والأج���ـــــــة          
ذات ال6ـــــلة 2�4ضــــــ2ع ال�راســـــة ال$ــــــي أســــــه�0 فـــــي رســــــ- أُ*�هــــــا ال����ـــــة وال��ه)�ــــــة وال���ان�ــــــة ، 

    -و;�ا &أتي:

  ال�راسات ال&اصة �ال$#اء الاج �اعي - : اولاً 

  Ali & et al,2007دراسة  - 1

  ال$#اء ال 6=�8ي: وجهة ن=> ;8:ل8ة.  ةع56ان ال�راس
Organizational intelligence: a structuration view. 

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ت2ح�� وجهات ال��� ال�B$لفة لل!;اء ال$����ي م� م��2ر ال����ة اله�?ل�ة   ه�ف ال�راسة

  .(Giddens) ــل
لاح�0 ان وجهة ال��� اله�?ل�ة ل!;اء ال����ة ت�Sل (تقلل) الاخ$لاف    أه- ال�$ائج 

على مZ2$% الف�د/ال����ة، وتXامل ال�راسات ال�)Sأة على ال!;اء مUل 
  ال�ع�في، ال%ل2;ي، والعا*في/الاج$�اعي.

  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي ودراسة غ��  سل2ك ل- ت�رس  اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.

  Lluis,2007دراسة  - 2

  ال عاون وال �الفات: ال$#اء الاج �اعي ال�NOP في ال�: �ات الاكاد8�Kة.  ع56ان ال�راسة
Collaborations and alliances: social intelligence 
applied to academic libraries. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  ) . 2005 – 1980م?$ ات ال)امعات الاس ان�ة ب�� (  ع��ة ال�راسة
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ت�ل�ل الاش?ال ال�B$لفة لل$عاون ب�� ال�?$ ات والعلاقات ال$ي &�?�  ان   ه�ف ال�راسة
  تpسo ال$عاون ب�� ال�?$ ات.

 اوض�0 اش?ال مB$لفة للعلاقة او ال$عاون ال$ي &�?� تأس�%ها م� -1  أه- ال�$ائج 
خلال ال�?$ ات: تلq هي الSمالة(ال�فقة)، ال$عاون، ال�[ار;ة، 

 الع�2sة، ال$�الفات، وال$آخي.
وف�ت 4عu الارشادات لل$عاون ال!] ق� &[?ل ��tة ل�?$ ات  -2

 ال)امعات في م%ارها 4ات)اه ال�%$ق�ل.
وف�ت م�خلاً عال��اً ، ون�ام�اً وتق����اً. وات6ف0 4انها عال��ة لان  -3

ال)امعات الاس ان�ة اخ!ت ;��2ذج ل$��Uل ال$2جهات القابلة م?$ ات 
لل$y��c في ;ل ان2اع ال�?$ ات ح2ل العال-. وهي ن�ام�ة لأنها ت�Z ان 
حالة اس ان�ا ;أح� ال�)الات ال2اسعة ال$ي لا ت��ث �4عSل ع� العال- 

&[?ل جSءاً م�  -ح$ى على ال�Z2$% ال�ولي -ال!] }�ه ال�?$ ات
�ة لأنها اع$��ت أنَ ال�%$ق�ل ی��ى على ان)ازات�ا الXل. وهي تق���

  ال�ال�ة ال$ي اع$��ت على ال�اضي.
  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  Riggio & Reichard,2008دراسة  - 3

  ال$#اء العا\في والاج �اعي لل]8ادة الفاعلة.  ع56ان ال�راسة
The emotional and social intelligences of effective 
Leadership.  

  دراسة ن���ة. -ورقة مفا����ة   ن2ع ال�راسة
وصف ا*ار مفا���ي ل�ور ال�هارات العا*��ة والاج$�ا��ة في ال�bادة   ه�ف ال�راسة

والادارة الفاعلة وت2ف�� اق$�احات ت�ه��&ة (اول�ة) لل �� ول$�2c� مهارات 
  القائ� العا*��ة والاج$�ا��ة.

ال�هارات العا*��ة وتل�y بها (ت�Xلها) ال�هارات  إنَ اوض�0 ;��   أه- ال�$ائج 
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 �اتالاج$�ا��ة و ت2Xن اساس�ة لل�bادة الفاعلة م� وجهة ن�� الادب
  ال ��. وم�اق[ة ال �� و��نامج

  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي ودراسة غ��  سل2ك ل- ت�رس  اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.

 Lievens & Chan ,2009دراسة  - 4

  ال$#اء الع�لي، ال$#اء العا\في، ال$#اء الاج �اعي.  ع56ان ال�راسة
Practical Intelligence, Emotional Intelligence, and 
Social Intelligence. 

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ع�ض وت2ض�ح مفه2م و�tاس ه!ه ال$�اك�� الUلاثة ل$��ی� ال$[ابهات  -1  ه�ف ال�راسة

 والاخ$لافات ب��ها.
ال �� ال�$ق�م ع� ال!;اء الع�لي و ال!;اء العا*في و ال!;اء  -2

  عي.الاج$�ا
وضع ال$�اك�� الUلاثة في ا*ار مفا���ي م$Xامل ال!] ی�ت � ب$�اك��  -1  أه- ال�$ائج 

 الاخ$لاف الف�د] ال$قل��] وال$�اك�� ال�ه�ة(ال��جة).
 اق$�اح خ�o اس$�ات�)�ات لل �� ال�%$ق�لي: -2
 ال�cا4قة ب�� ال$��p وال��bاس.  - أ

 تف%�� الاسال�� والاس$�لال ( ال$�اك��).  - ب
 م� العلاقات الBاصة. ال!هاب الى ا4ع�  - ت
 اس$ع�ال ت6ام�- ص���ة الى ال�ها&ة.  - ث
  ت��ي م��2ر تع�د ال�%$�2ات.  -  ج

  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.
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   2011دراسة ال�ع�ي،  - 5

 دور ال$#اء الاج �اعي في ت�قNh الأداء العالي .  ع56ان ال�راسة
Social Intelligence Role in Achieving High 

Performance . 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  م� ال�bادات ال)ام��ة في جامعة ال2Xفة . 170  ع��ة ال�راسة
فــي م���ــات ال$علــ�- العــالي  ت�ل�ــل وأس$X[ــاف واقــع الــ!;اء الإج$�ــاعي -1  ه�ف ال�راسة

  ).(جامعة ال2Xفة ن�2ذجاً 
ت[��B الأه��ة ال�%��ة ل�?2نات ال!;اء الإج$�اعي فـي ب��ـة ال$علـ�-  -2 

 العالي.
ت�ل�ــــــــل وأس$X[ــــــــاف م%ــــــــZ2$ ت��2ــــــــ� ال�bــــــــادات ال)ام��ــــــــة للــــــــ!;اء  -3

 الإج$�اعي .
ه�ــاك ت�ل�ــل م%ــZ2$ الأداء العــالي فــي ب��ــة ال$علــ�- العــالي ومــا إذا ;ــان -4

  . م��2ر م$2ازن 4أ4عاده ال�B$لفة
أن ال!;اء الإج$�اعي لل�bادات ال)ام��ة &�?� أن ی�2ف ;أساس ملائ-   أه- ال�$ائج 

لل$��p �4%$�2ات أو أ4عاد الأداء العالي لل)امعات في م)الاته ال�B$لفة 
  4ال�%pول�ة الإج$�ا��ة لل)امعة . م� الأداء ال�الي وأن$هاءاً  ب�ءاً 

  .وع�لين��]   $فادة م�هام�Z الاس
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

             Jeloudar & et al ,2012دراسة  - 6

اس >ات8r8ات تأثh> ال$#اء الاج �اعي ل�عل�ي ال��ارس ال�انn5ة على   ع56ان ال�راسة

  الv>ح داخل ال�ف.

The Influence of Social Intelligence of Secondary 

School Teachers on Classroom Discipline Strategies 
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  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  معل��� في ال��ارس الUان�2ة. 203  ع��ة ال�راسة
ال�عل��� العامل�� في ال��ارس ت�ل�ل مZ2$% ال!;اء الاج$�اعي ب��   ه�ف ال�راسة

  على م$غ�� د&�2غ�افي مع��. الUان�2ة ال�?2م�ة اع$�اداً 
ه�اك اخ$لاف مه- ب�� ال�عل��� م� (مال��Sا ، اله��، وال��6)  -1  أه- ال�$ائج 

 وذ;ائه- الاج$�اعي.
ه�اك اخ$لافات مه�ة ب�� ال�عل��� مع مZً2$% عالٍ وم$2س� م�  -2

فال�عل��� مع مZً2$% عالٍ م� ال!;اء الاج$�اعي ال!;اء الاج$�اعي، 
اح�زوا الاعلى في اس$�ات�)�ات ال[�ح ال6في في ال��اق[ة و 

 Zً2$%الاع$�اف و ال[�2ل و ال$ل��ح (الا&�اء)، ب���ا ال�عل��� مع م
  م$2س� م� ال!;اء الاج$�اعي اح�زوا الاعلى في اس$ع�ال اله)2م.

  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  ل[ هاوجه ا

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

 Harryson & et al ,2012دراسة  - 7

  ی5جه الق>ارات ؟ أنْ كy:�K z8 لل$#اء الاج �اعي   ع56ان ال�راسة
 How social intelligence can guide decisions.  

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ت��ي ال��اخل ال)���ة لل!;اء في  أنْ ت2ض�ح ار�ع *�ائy مB$لفة &�?�   ه�ف ال�راسة

ال[�;ات هي خ��cة م6ادر لل�عل2مات و ج�ع ال��انات و ال$�;�� 
  (ال$أل��) وال$�ل�ل و الات6ال.

ل�$��;ة ت�$اج ال[�;ات ال�عل2مات ل�2اجهة ال$��&ات ال$�اف%�ة ا -1  أه- ال�$ائج 
4%�عة م� ال�6ادر ال��[2رة وال�ع�ة لل�[�، ول�2اجهة ه!ه ال���ة 
 ال)�ی�ة ی$cل� مهارات ج�ی�ة ور� ة 4اس$�Bام م�ادثات ال!;اء ب�لاً 

ت2Xن في ;ل  أنْ م� ت)��ع ال�عل2مات فق�، وه!ه هي رسالة &)� 
 اجSاء ال����ة. 
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�ه- وت�;ه لا &%$�cع ال��راء ال$�ف�!ی2ن الاق�م مغادرة الع�ل ال -2
 للاخ$6اصات ال�ه��ة.

ال!;اء الاج$�اعي س2ف &[�! الف�اسة الاس$�ات�)�ة، و�)� على القادة  -3
  ی�غ�%2ا في ح2ادث ال�عل2مات ال)�ی�ة. أنْ 

  ن��].  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.

 Robert & Richard ,2012دراسة  - 8

مق�رات ال$#اء العا\في والاج �اعي: ال 8OPقات ال�قا�8ة ال� قا\عة (   ع56ان ال�راسة
  .ال 8OPقات م ع�دة ال�قافات)

Emotional and social intelligence competencies: 
cross cultural implications. 

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ال$�;�S على ت��ی� وت�2c� مق�رات ال!;اء العا*في والاج$�اعي &�Uل  -1  ه�ف ال�راسة

م� ال$��cقات ال����ة والع�ل�ة للعل- ال%ل2;ي لإدارة  ف�صة ل$�و�ج ;لاً 
 راس ال�ال ال [�].

الUقافات 4[?ل &%ه- في ال$y��c والعلاقة ال�ف6لة 64لاح�ة تع�د  -2
ال$�;�S على القsا&ا الUقا}�ة ال��ت cة 4الاس$�Bام الع�لي لل�ق�رات في 

  ثقافات مB$لفة.
  .وع�ل�اً  وج2د مق�رات ال!;اء العا*في والاج$�اعي 4[?ل م$لازم ن���اً  -1  أه- ال�$ائج 

م�خل صالح وذو مع2ل�ة ل$��ی� وت�2c� الاف�اد في ثقافات  إنَه -2
  مB$لفة.

 Zن��].  الاس$فادة م�هام�  
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة .
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  Araujo & Taylor,2012دراسة  - 9

  اث> ال�ق�رات العا\�8ة والاج �ا�8ة على ملاك ال��افي في بh>و.  ع56ان ال�راسة
The influence of emotional and social competencies 
on the performance of Peruvian refinery staff. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
ف�ها، وه- دع2ا م[�ف�ه- و زملائه-  وم�ؤوس�ه- لل�[ار;ة  ف�داً  36اش$�ك   ع��ة ال�راسة

  در .ل$ق��- ال$غ!&ة الع?%�ة م$ع�دة ال�6ا في ال�راسة ا&sاً 
) على الاداء ال��2في ESCال�ق�رات العا*��ة والاج$�ا��ة ( أث�ت��ی�   ه�ف ال�راسة

م� خلال الاه$�ام 4ال$ق��- ال!اتي وتق���ات الاخ���( ال�[�ف�� و الSملاء 
  ).ESC(لال$غ!&ة الع?%�ة م$ع�دة ال�6ادر وال��ؤوس��) اس$�Bام تق��- 

) لأداء م?ان الع�ل وت2ف� دل�ل للأث� ESCاه��ة(تع�� ال�راسة تعS�S   أه- ال�$ائج 
%) م� ت ای� اداء الع�ل 70). وا�ه�ت ال�$ائج ان (ESC( ــالا&)ابي ل

 - )، مع ار�ع مق�رات مه�ةESCم� خلال ال�ع�ل الXلي ل( � خ�cاً ف%َ مُ 
و ف��y الع�ل  و ال$فاؤل 4ال�B� الUقة ال!ات�ة و ال$2جه ن�2 الان)از

  ) لل$ ای�.%63ت�%� ( -وال$عاون 
  .وع�لين��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
 2013دراسة ع�رة  -10

ال5\6ي ال$#اء الاج �اعي وعلاق ه �فاعل8ة ال$ات ل�� \ل�ة ال�>#�   ع56ان ال�راسة
  لل� �yn�h في م�ی6ة ح�� .

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
و*ال ة،  *ال اً  195*ل ة ال��;S ال2*�ي لل�$����S في م�ی�ة ح��، بلغ   ع��ة ال�راسة

  *ال ة. 81، والاناث *ال اً  114و;ان ع�د ال!;2ر 
الX[ف ع� *��عة العلاقة ب�� ال!;اء الاج$�اعي وفاعل�ة ال!ات ل�Z  -1  ه�ف ال�راسة
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 *ل ة ال��;S ال2*�ي لل�$����S في م�ی�ة ح��.
الX[ف ع� الف�وق ل�Z ال�$����S في ال!;اء الاج$�اعي والف�وق  -2

ل�$غ��ات (ال)�o و م?ان الاقامة و  ل�یه- في الفاعل�ة ال!ات�ة ت عاً 
  ل��ي لل2ال�ی�).ال$�ت�� ال6في و ال�Z2$% ال$ع

ت2ج� علاقة ذات دلالة اح6ائ�ة ب�� ال!;اء الاج$�اعي وفاعل�ة ال!ات  -1  أه- ال�$ائج 
 ل�Z *ل ة ال��;S ال2*�ي لل�$����S في م�ی�ة ح��.

ت2ج� ف�وق ذات دلالة اح6ائ�ة ب�� الcل ة ال�$����S في ال!;اء  -2
  ل�$غ�� ال)�o ل6الح الاناث. الاج$�اعي ت عاً 

  ن��] وع�لي .  ة م�هام�Z الاس$فاد
  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

11-  ،��h2014دراسة ال��  

  دور ال$#اء الاج �اعي في تع��n ال�هارات الاج �ا�8ة للعاملyh .  ع56ان ال�راسة
The Role of Social Intelligence in enhancing Social 
Skills for Workers. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  م� العامل�� في دائ�ة ال$قاع�/ ف�ع ال�ی2ان�ة . ف�داً  50  ع��ة ال�راسة
ال$ع�ف على مZ2$% ال!;اء الاج$�اعي للعامل�� في دائ�ة ال$قاع�/ ف�ع  -1  ه�ف ال�راسة

 ال�ی2ان�ة.
م%$�2ات ال�هارات الاج$�ا��ة للعامل�� في دائ�ة ال$قاع�/ ف�ع ك[ف  -2

 ال�ی2ان�ة.
ال$ع�ف على العلاقة ب�� مZ2$% ال!;اء الاج$�اعي ومZ2$% ال�هارات  -3

  الاج$�ا��ة.
وج2د مZ2$% م�Bفu م� ال!;اء الاج$�اعي ل�Z العامل�� في دائ�ة  -1  أه- ال�$ائج 

 ال$قاع�/ ف�ع ال�ی2ان�ة.
ا¢ م2ج ة ذات دلالة اح6ائ�ة ب�� درجات العامل�� وج2د علاقة ارت  -2
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على م�bاس ال!;اء الاج$�اعي ودرجاته- على م�bاس ال�هارات 
 الاج$�ا��ة.

ن)اح الان%ان وسعادته في ال��اة ی$2قفان على مهارات لا علاقة  إنَ  -3
لها 4[هاداته وت��6له العل�ي ول�X على مق�ار ذ;ائه الاج$�اعي 

  لاخ��� .وتفاعله وعلاقاته مع ا
  .وع�لين��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال!;اء الاج$�اعي.  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة وال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  

  ال�راسات ال&اصة ��ل5ك ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة - :ثان8اً 

  Saraih,2006دراسة  - 1

العلاقة بyh الع�الة ال 6=8�8ة ون�� ال]8ادة وتأثh>ه�ا في سل5ك ال�5ا\6ة   ع56ان ال�راسة
  ال 6=8�8ة.

The relation between Organizational Justice and 
Leadership Style and it's Impact in Organizational 
Citizenships Behavior.  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  ��� في ;ل�ة اله��سة 4)امعة ش�ال مال��Sا.اكاد&� 103  ع��ة ال�راسة
ت��ی� العلاقة ب�� الع�الة ال$�����ة ون�� ال�bادة وتأث��ه�ا في سل2ك   ه�ف ال�راسة

  ال�2ا*�ة ال$�����ة.
وج2د علاقة ا&)اب�ة ب�� الع�الة ال$�����ة ون�� ال�bادة وتأث��ه�ا في سل2ك   أه- ال�$ائج 

  ال�2ا*�ة ال$�����ة.
 Zن��] وع�لي .  الاس$فادة م�هام�  

  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه
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ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  Ishak & Alam ,2009دراسة  - 2

العلاقــــة بــــyh الع�الــــة ال 6=8�8ــــة وســــل5#8ات ال�5ا\6ــــة ال 6=8�8ــــة مــــy   ع56ان ال�راسة
  .وال�>ؤوسyhخلال الn<=6ة ال �ادل8ة بyh القائ� 

The Effects of Leader-Member Exchange on 
Organizational Justice and Organizational 
Citizenship Behavior.  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  . ف�داً  330  ع��ة ال�راسة
ت��ی� العلاقة ب�� الع�الة ال$�����ة وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة م�   ه�ف ال�راسة

  خلال ال����ة ال$ ادل�ة ب�� القائ� والات اع.
وج2د علاقة ا&)اب�ة ب�� الع�الة ال$�����ة وا4عاد سل2;�ات ال�2ا*�ة   أه- ال�$ائج 

  ��ه�ا.ال$�����ة ب2ج2د ال����ة ال$ ادل�ة ;2س�� ب
  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها

  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه
ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  Ayesha,2009دراسة  - 3

  سل5#8ات ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة r8 6#ة للال �ام ال 6=�8ي .  ع56ان ال�راسة
Examining Organizational Citizenship Behavior as 
the outcome of Organizational Commitment.  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  م� اعsاء اله��ة ال$�ر�%�ة في جامعات 4اك%$ان . 160  ع��ة ال�راسة
  ��ة.ت��ی� العلاقة ب�� الال$Sام ال$����ي وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$���  ه�ف ال�راسة
  ی�ت � الال$Sام ال$����ي 4علاقة ا&)اب�ة مع سل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة.  أه- ال�$ائج 
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  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها
  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه

ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  Trivers,2009دراسة  - 4

تأثh> ال]8ادة ال&ادمة في ال�قة وسل5#8ات ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة مy وجهة   ع56ان ال�راسة
. yhن=> ال�>ؤوس  

Servant Leadership's effects on Trust and 
Organizational Citizenship Behaviors from view 
subordinates .  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  م� م���ات في ش�ال غ�ب ال2لا&ات ال�$��ة الام��?�ة . ف�داً 134  ع��ة ال�راسة
  ت��ی� العلاقة ب�� ال�bادة الBادمة و الUقة وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة.  ه�ف ال�راسة
للعلاقة ب�� ال�bادة الBادمة  وج2د درجة ارت ا¢ ق�2ة ل$2س� الUقة ت�اماً  -1  أه- ال�$ائج 

 . وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة
الارت ا*ات الا&)اب�ة وال�ه�ة ب�� ال�bادة ال�اك�ة والUقة وسل2;�ات  إنَ  -2

ال�2ا*�ة ال$�����ة ت$فy مع ن���ة ال$ ادل الاج$�اعي ، اذ ت��ح 
ب�� القائ� والاف�اد تpد] الى الایUار والعلاقات  ا&)اب�اً  ال$ ادلات دع�اً 

  والUقة ب�� القائ� والات اع.
  وع�لي . ن��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه
ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
5 -  ، �<h2010دراسة ال�ه 

دور ع5امل الr6اح ال�>جة وسل5ك ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة في ال�� مy   ع56ان ال�راسة
  الانه8ار ال 6=�8ي.
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The Rule of Critical Success Factors  and 
Organizational Citizenship Behavior in 
organizational burnout limitation. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
) م�ی��� م� ال�Z2$% ال$����ي الأول والUاني وم� ه- ب�رج$ه- في 70(  ع��ة ال�راسة

ال$ا4ع (مع�ل س��0 ال2Xفة ال[�;ة العامة لل%��0 ال)�2��ة ومع�لها 
  ال)�ی�).

ت��ی� ع2امل ال�)اح ال��جة ذات الأث� ال��X� في ال����ة ال� �2ثة  -1  ه�ف ال�راسة
 و;���ة اس$�Bامها 4فاعل�ة م� ال��ی��� لاح$2اء تأث��ها.

ت[��B واقعي ل%ل2ك ال�2ا*�ة ال$�����ة وت��ی� دور ;ل م�ه�ا في  -2
  ال�� م� الانه�ار ال$����ي.

ت�%ــ)- م ــاد£ الإدارة العل�ــا و��tهــا مــع tــ�- وم ــاد£ ال��$%ــ��� وتXــ2ن  -1  أه- ال�$ائج 
م�الــة ل�Sعــة ال�B��ــة وم%ــ$ع�ة ل�ــ!ل درجــات عال�ــة مــ� ال)هــ� للارتقــاء 

 4ال����ة.
الارتقــــــاء 4ال����ــــــة إلا أنهــــــ- لا  أجــــــلی$��ــــــل الأفــــــ�اد الانSعــــــاج مــــــ�  -2

ى ال)2انــــــ� وذلــــــq ل$�;�ــــــSه- علــــــ &%ــــــ�c�ون علــــــى الان��افــــــات دائ�ــــــاً 
  الا&)اب�ة.

  .وع�لين��]   م�Z الاس$فادة م�ها
  .، والع��ة م� ال�bادات ال�2ا*�ة ال$�����ة سل2كدرس0   اوجه ال[ ه

ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  Butarbutar,2010دراسة  - 6

ال]8ادة ال&ادمة وسل5#8ات ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة ب 5س� ال�6اخ العلاقة بyh   ع56ان ال�راسة
  الاخلاقي .

The Mediating Effects of Ethical Climate on the 
Relationship between Servant Leadership and 
Organizational Citizenship Behaviors.  
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  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  ش�;ة م� س2ق الاوراق ال�ال�ة في ان�ون�%�ا . 18م�  م�2فاً  123  ع��ة ال�راسة
اخ$ ار العلاقة ب�� ال�bادة الBادمة وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة ب$2س�   ه�ف ال�راسة

  ال��اخ الاخلاقي.
4%ل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة ب$2س�  ت�ت � ال�bادة الBادمة ا&)اب�اً  -1  أه- ال�$ائج 

 ال��اخ الاخلاقي.
  لل�bادة الBادمة على ال��اخ الاخلاقي في ال����ة.ال$أث�� الا&)ابي  -2

  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها
  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه

ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  Tsang & et al,2011دراسة  - 7

  بyh ال]8ادة ، ال>ضا ال8�5في، وسل5#8ات ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة.العلاقة   ع56ان ال�راسة
The Relationship Leadership, Job Satisfaction and 
Organizational Citizenships Behaviors .  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  م�sفة في ش�;ات ال�c�ان في تای2ان . 228  ع��ة ال�راسة
ب�� ال�bادة و ال�ضا ال��2في وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة ت��ی� العلاقة   ه�ف ال�راسة

  ال�2جهة ن�2 ال�Bمة ل�Z م�sفات ال�c�ان.
4%ل2;�ات ال�2ا*�ة  ی�ت � ;ل م� ال�bادة وال�ضا ال��2في ا&)اب�اً  -1  أه- ال�$ائج 

 ال$�����ة ال�2جهة لل�Bمة.
�ة، ی$2س� تأث�� ال�ضا ال��2في ال�bادة وسل2;�ات ال�2ا*�ة ال$���� -2

فال�bادة لها تأث�� ق2] في ال�ضا ال��2في ال!] یpث� في سل2;�ات 
  ال�2ا*�ة ال$�����ة.

  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها
  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه
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ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

8 -  <P2011دراسة م  

  دور ال]8ادة ال&ادمة في تع��n سل5#8ات ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة.  ع56ان ال�راسة
The Role Servant Leadership in Promoting 
Organizational Citizenships Behavior .  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
;ل�ات م� اصل  6 م� رؤساء الاق%ام واعsاء اله��ة ال$�ر�%�ة في 287  ع��ة ال�راسة

  ;ل�ة في جامعة القادس�ة. 11
ال$ع�ف على دور ال�bادة الBادمة في تعS�S سل2;�ات ال�2ا*�ة  -1  اه�اف ال�راسة

 ال$�����ة في ع��ة م� ;ل�ات جامعة القادس�ة.
ال$ع�ف على م�Z م�ارسة ال�bادات الادار�ة لأ4عاد ال�bادة الBادمة م�  -2

 وجهة ن�� اعsاء اله��ة ال$�ر�%�ة.
  ت[��B مZ2$% سل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة في الXل�ات ال� �2ثة. -3

لإدارة  أفsل ا�ه�ت ال�راسة ال�اجة الى ال�bادة الBادمة ;2نها حلاً  -1  أه- ال�$ائج 
ال�pس%ات ال$عل���ة و لارت ا*ها 4ال�b- الاخلا�tة . ول�ا لها م� تأث�� 

 ا&)ابي &ف�ض ال�اجة الى مUل ه!ا ال�2ع م� ال�bادات.
ت$%y ال�bادة الBادمة مع *��عة ع�ل ال�pس%ات ال$عل���ة ون[ا*ها  -2

 ��UXامل في الX$ققان ال�م�ان بها ، وه�ا &pلل� اد£ ال�[$�;ة ال$ي ی
 م� ال�[$�;ات.

4عاد سل2;�ات ال�2ا*�ة أ أنَ ه�اك اتفاق عام ب�� اغل� الادار��� على  -3
Xي و ال�ال ���sار و الUد 4الاتي(الای��اسة و ال�وح ال$�����ة ت$�

 ال��اض�ة و ال%ل2ك ال�sار]).
وج2د ال�bادة الBادمة ب�رجة م$2سcة ، اذ ;ان0 اجا4ات الاف�اد  -4

غل� الفق�ات ال�$علقة ب��� أ ال� �2ث�� ب�� ال�2افقة وال��اد&ة على 
 ال�bادة الBادمة .

عsاء اله��ة ال$�ر�%�ة ل%ل2;�ات ال�2ا*�ة ال$�����ة أ كان0 م�ارسة  -5
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c2ثة.ب�رجة م$2س�ل�ات ال� Xة في ال  
  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها

  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2كدرس0   اوجه ال[ ه
ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  )Sanoubar, et al., 2014دراسة ( - 9

  ال 6=8�8ة على سل5ك ال�5ا\6ة ال 6=8�8ة.دراسة تأثh> ال>وحان8ة   ع56ان ال�راسة
The Study of Impact of Organizational Spirituality 
on Organizational Citizenship Behavior .  

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  إی�ان. /) م�2فاً وأس$اذاً جام��اً في جامعة ت���262S(ت�Uل0 بـ  ع��ة ال�راسة
ــــأث�� مــــا بــــ�� م$غ�ــــ� روحان�ــــة م?ــــان اخ$ ــــار   ه�ف ال�راسة *��عــــة علاقــــة الارت ــــا¢ وال$

  الع�ل وسل2ك ال�2ا*�ة ال$�����ة.
ا�ه�ت ن$ائج ال�راسة وج2د علاقة ارت ا¢ وعلاقة تأث�� ذات دلالة مع��2ة   أه- ال�$ائج 

  ب�� م$غ�� روحان�ة م?ان الع�ل وم$غ�� سل2ك ال�2ا*�ة ال$�����ة.
  وع�لي .ن��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  ال�2ا*�ة ال$�����ة. سل2ك درس0  اوجه ال[ ه
ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  2014دراسة الvامي ،  -10

روحان8ة م:ان الع�ل وانع:اساتها في سل5ك ال�5ا\6ة ب 5س�8 جاذب8ة   ع56ان ال�راسة
ت�لhل8ة لآراء ع6hة مy م�5في الع �ة ال��86hة (دراسة  الهn5ة ال 6=8�8ة

   . ال�ق�سة)
The Spirituality of the Work Place and its impact in 
Promoting Citizenship Behavior by Centering the 
Attractiveness of Organizational identity.   
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  دراسة ت�b��cة .  ن2ع ال�راسة
مـــــ� أعsـــــاء الإدارة العل�ـــــا وال2ســـــcى والـــــ�ن�ا فـــــي ال����ـــــة  اً ) فـــــ�د300(  ع��ة ال�راسة

ــــــo إدارة و م%ــــــpولي أق%ــــــام و م%ــــــpولي شــــــع�  ــــــة (أعsــــــاء م)ل ال� �2ث
  و م%pولي وح�ات) في الع$ ة ال�%���ة ال�ق�سة. 

ته�ف ال�راسة ال�ال�ة الى اخ$ ار العلاقة ب�� م$غ�� (روحان�ة م?ان   ه�ف ال�راسة
ة) ل�Z العامل�� في ال����ة وم� خلال الع�ل) وم$غ�� (سل2ك ال�2ا*�

  ال�ور ال2س�� ل�$غ��  (جاذب�ة اله�2ة ال$�����ة).
وج2د علاقة سـ���ه مـا بـ�� روحان�ـة م?ـان الع�ـل وجاذب�ـة اله�2ـة ال$�����ـة   أه- ال�$ائج 

 �ت�%ـ�� م%ـZ2$ روحان�ـة م?ـان الع�ـل  أنَ وسل2ك ال�2ا*�ة ال$�����ة 4��ـ
غلــ� الأح�ــان علــى ز�ــادة م%ــZ2$ إدراك الفــ�د ل)اذب�ــة ه�2ــة أ ســ��ع?o فــي 

ال����ـــة ال$ـــي ی�$�ـــي ال�هـــا وهـــ!ا الادراك الإ&)ـــابي �4ـــ�ور الـــSم� س�[ـــ)ع 
  الاف�اد و��فSه- للانغ�اس في ال%ل2;�ات ال$��2cة في ال����ة. 

  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها
  .لع��ة م� ال�bادات ، واال�2ا*�ة ال$�����ة  سل2كدرس0   اوجه ال[ ه

ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و ال$غ��� الاس$�ات�)ي واخ$لاف م?ان   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  

  ال�راسات ال&اصة �ال غhh> الاس >اتr8ي  - :ثال�اً 

 Gerry Johnson,1992دراسة  - 1

  والاس >ات8r8ة، وال�قافة، والع�ل. ادارة ال غhh> الاس >اتr8ي ،  ع56ان ال�راسة
Managing Strategic Change- Strategy, Culture and 
Action. 

  دراسة ن���ة في ب��cان�ا.  ن2ع ال�راسة
ت�2c� ع�د م� الا*� ال$2ض���ة ال$ي ت[�B الارت ا*ات ب��  -1  ه�ف ال�راسة

4عاد ثقافة ال[�;ة والع�ل الادار]. أت�2c� الاس$�ات�)�ة في ال����ات، 
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الاه$�ام U�4ل ه!ه الارت ا*ات، وم� خلال ت2ض��ها مع امUلة م�  و
 ال[�;ات.

ــــــى  -2 ــــــ�  أنْ ت%ــــــعى ال نفهــــــ- 4[ــــــ?ل م$قــــــ�م م[ــــــاكل ووســــــائل ادارة ال$غ��
  الاس$�ات�)ي.

وف�ت ا*اراً للاه$�ام 4الإدارة الاس$�ات�)�ة c6�4ل�ات الع�ل�ة الUقا}�ة  -1  أه- ال�$ائج 
والاج$�ا��ة في ال����ات: ه�ف0 ل$2ض�ح للق26ر الاس$�ات�)ي 

ال�2ج2د في ال����ات والان��اف الاس$�ات�)ي ال�$عاق� ال!] &�?� 
 &��ث. أنْ 

اق$�اح *�ق للاه$�ام ب$�%�y ع�ل�ات ال$غ��� الادار] c6�4ل�ات  -2
 قا}�ة &�?� ان ت%اع� على ت�ق�y ال$غ��� الاس$�ات�)ي في ال����ات. ث

الا4عاد الاج$�ا��ة، ال%�اس�ة، الUقا}�ة،  أنَ ج2ه� الاق$�اح ه2  إنَ  -3
وال�ع�}�ة لل�[ا*ات الادار�ة ال$ي تعcي ز�ادة في ت�%�y ال$غ��� 

 الاس$�ات�)ي ال$�ر�)ي ال��2ذجي في ال����ات: ل�X ف�ها &�?� ا&sاً 
  �� تغ��� اس$�ات�)ي اساسي اكU�.ت�2

  ن��] .  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.

 Julia Balogun,2001دراسة  - 2

  .Strategic change        ال غhh> الاس >اتr8ي.  ع56ان ال�راسة
  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة

 ت2ض�ح الان2اع ال�B$لفة لل$غ���. -1  ه�ف ال�راسة
 ش�ح خ2cات ت�ف�! ال$غ���. -2
 ت�2c� س�اق ال��اخل ال�%اسة لل$غ���. -3
  الاه$�ام ب عu ال6Bائ� ال��ت cة 4الأف�اد في ع�ل�ة ال$غ���. -4

  - ال$غ��� الى:&�$اج ال��ی�ون ل$�2c� ن�اذج   أه- ال�$ائج 
 مهارات ت�ل�ل�ة ت�?�ه- م� فه- س�اقه- للع�ل�ة. -1
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مهارات ح?��ة ت�?�ه- م� اس$�Bام ه!ه ال�ع�فة ل$��ی� ما ه2 الاساس  -2
 ع� س�اقه- وت��cقاتها ل$��6- تغ���ه-.

مهـــــارات تفاعل�ـــــة وتأث���ـــــة ت�?ـــــ�ه- مـــــ� تـــــ�و�ج افXـــــاره- لل$غ��ـــــ� الـــــى  -3
 خ���.لآا

  &?2ن2ا قادر�� ل2ضع تف�X�ه- في ال2اقع الع�لي. أنْ  -4
  ن��] .  م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي.  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف

  ت�b��cة.
 2007دراسة جلاب وم�ه>  - 3

  والاب ¦ار ال 6=�8ي :العلاقة والاث>.ال غhh> الاس >اتr8ي   ع56ان ال�راسة 
strategic change and  Organizational Creative: The 
Relationship and the impact .  

  دراسة ت�b��cة في ش�;ة اور العامة لل�6اعات اله��س�ة.  ن2ع ال�راسة
  .م� الادارة العل�ا ف�داً  26  ع��ة ال�راسة

 مل�2ساً  ح� ال�فا��- الادار�ة ال$ي اخ!ت اه$�اماً ت%ل�� ال2sء على ا -1  اه�اف ال�راسة
خلال الف$�ة الق�� ة ال�اض�ة (ال$غ��� الاس$�ات�)ي) م� ح�� ال�فه2م 

 وال��اذج و;!لq الام� }��ا ی$علy 4الاب$Xار ال$����ي .
ال%عي لاخ$ ار ن�2ذج�� م� ال��اذج الادار�ة ال��یUة وه�ا ن�2ذج  -2

(Macmillan & Tampoe,2000)  لل$غ��� الاس$�ات�)ي، ون�2ذج
(Kunstler,2001) .ار ال$����يX$اص 4الابBال 

ال$أك� م� وج2د علاقة ب�� ال$غ��� الاس$�ات�)ي م$�Uلا 4أ4عاده( الUقافة  -3
واله�?ل والع�ل�ة) و��� الاب$Xار ال$����ي وذلq في ا*ار خ26ص�ة 

ال%ائ�ة  ال���ة ال��ل�ة م� ح�� *��عة ال�$غ��ات والان�ا¢ الادار�ة
  ف�ها.

م�ل م�ی�] ال[�;ة ن�2 ت��ي ع�ل�ة ال$غ��� الاس$�ات�)ي 4أ4عاده  -1  أه- ال�$ائج 
 الUلاثة ( الUقافة ال$�����ة، الع�ل�ة، اله�?ل ال$����ي).
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  ت2اف� ج��ع الع�اص� الs�ور�ة للاب$Xار ال$����ي . -2
  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها

  .، والع��ة م� ال�bاداتالاس$�ات�)يدرس0 ال$غ���   اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة  واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
  

4- yh2008دراسة دوسة وح� 

  ال غhh> الاس >اتr8ي وانع:اساته على الاداء ال 6=�8ي.  ع56ان ال�راسة
the impact of strategic change  in organizational 
performance. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
م� رؤساء الاق%ام ومعاون�ه- وم%pولي ال[ع� في ال[�;ة العامة  ف�داً  31  ع��ة ال�راسة

  لل�6اعات الXه��ائ�ة (الع�اق).
ال$غ��� الاس$�ات�)ي ال�$�Uل ب (ال�وت��ي و ال���ود و  أث�ت��ی� ومع�فة   ه�ف ال�راسة

  ال)!ر] و اعادة ال$2جه ال$����ي) في الاداء ال$����ي.
یSداد الاداء ال$����ي ب�Sادة ال$غ��� الاس$�ات�)ي، اذ ی$cل� الاداء الفاعل   أه- ال�$ائج 

  اح�اث تغ���ات شاملة و;���ة.
  ن��] وع�لي .  م�Z الاس$فادة م�ها

  .، والع��ة م� ال�bادات درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة  واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
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 Roberrts,2008دراسة -5

  ت6فh$ ال ¦6ل5ج8ا ال عل8�8ة في ال عل8§ العالي: م�خل اس >اتr8ي.  ع56ان ال�راسة
 Implementing Educational Technology in Higher 
Education: A Strategic Approach. 

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ـــــ!] &�?ـــــ�  -1  ه�ف ال�راسة ـــــ� الاســـــ$�ات�)ي ال ـــــة ال$غ�� &?ـــــ2ن  أنْ ت2ضـــــ�ح ا*ـــــار لع�ل�

ال$�ف�ـــــ!  أنَ مـــــ� لـــــ�ن ال�عل�ـــــ�� لهـــــ�ف الاخ$�ـــــار، اضـــــافة الـــــى  نافعـــــاً 
ان��ــــــة ادارة  ال�ــــــاجح لل$ق��ــــــات ال$عل���ــــــة ضــــــ�� ت�;��هــــــا، خ26صــــــاً 
 ال2Xرس(الف6ل ال�راسي) على ال�B ال�ف$2ح (الاونلای�).

ــــــي  -2 ــــــة اتBــــــاذ القــــــ�ار الاســــــ$�ات�)ي ال$ عــــــ�ض الcBــــــ2ات الار�ــــــع لع�ل�
ت$sـــــــ�� (ال$�ل�ــــــــل الاســــــــ$�ات�)ي و صـــــــ�ع الاســــــــ$�ات�)�ة و ت6ــــــــ��- 

  الcBة الاس$�ات�)�ة).الcBة الاس$�ات�)�ة و ت�ف�! 
اخ$�ــــــــار ت�ف�ــــــــ! ال$�Xل2ج�ــــــــا ال)�یــــــــ�ة فــــــــي ال$علــــــــ�- العــــــــالي وم�$ــــــــZ2  -1  أه- ال�$ائج 

ــــى الع2امــــل ال�اخل�ــــة مUــــل ال�ــــ2ارد، الUقافــــة  وســــ�عة ت��Xفهــــا &ع$�ــــ� عل
ال$�����ــــــة، ر� ــــــة ه��ــــــة ال$ــــــ�ر�o، درجــــــة مقاومــــــة ال$غ��ــــــ�، ودرجــــــة 

 الاخ$لاف في ال��ازل(ال��اص�).
ت�ف�ـــــ! ال$غ��ـــــ� مـــــ� لـــــ�ن رقا4ـــــة الSم�ـــــل و ال$عـــــاون تـــــ- ت%ـــــه�ل ع�ل�ـــــة  -2

ال�%ــــــــ$��، ودعــــــــ- الع�ل�ــــــــة مــــــــ� خــــــــلال ال�bــــــــادة اضــــــــافة الــــــــى ;ــــــــل 
  الاعsاء.

  ن��] .  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة ودراسة غ��  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة .

 2008دراسة الع��8ي ، -6

ال عل§ ال 6=�8ي ودوره في ع�ل8ة ال غhh> الاس >اتr8ي في الrامعات   ع56ان ال�راسة
  ال�ع5دKة.
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Organizational Learning and it's role in Strategic 
change in Saudi Universities. 

  دراسة ت�b��cة في جامعة ام الق�Z �4?ة.  ن2ع ال�راسة
ــــــة (الع�ــــــ�اء وو;لائهــــــ-، ورؤســــــاء الاق%ــــــام  160  ع��ة ال�راسة ــــــادات الاكاد&�� �bمــــــ� ال

  وو;�لاته-، وم�ی�] ال��اكS العل��ة 4)امعة ام الق�Z في ال%ع2د&ة.
ت��یــــــــــــ� درجــــــــــــة م�ارســــــــــــة ع�ل�$ــــــــــــي الــــــــــــ$عل- ال$����ــــــــــــي وال$غ��ــــــــــــ�  -1  ه�ف ال�راسة

.Z�الاس$�ات�)ي في جامعة ام الق 
ال$����ـــــــي فـــــــي تع�SـــــــS قـــــــ�رة ال$عـــــــ�ف علـــــــى تـــــــأث�� م�ارســـــــة الـــــــ$عل-  -2

  ال)امعة على ال�)اح في تق�&- ال$غ��� الاس$�ات�)ي.
ال��ارسات ال�$علقة �4)ال ال$عل- ال$����ي 4)امعة ام الق�Z في  إنَ  -1  أه- ال�$ائج 

م�اوره الUلاثة: اس$�ات�)�ة ال$عل- ال$����ي، وال���ة ال$�����ة ال�اع�ة 
وفي ج��ع ا4عاد ;ل م�2ر م�ها  لل$عل- ال$����ي، والUقافة ال$�����ة،

 ت$- (ب�رجة م$2سcة).
ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)ي 4)امعـــــــة ام  إنَ  -2 ال��ارســـــــات ال�$علقـــــــة �4)ـــــــال ال$غ��

ــــــــ�،  ــــــــ�ائ- لإحــــــــ�اث ال$غ�� ــــــــع ا4عــــــــاده: الاســــــــ$ع�اد ال ــــــــي ج�� ــــــــ�Z ف الق
ــــــ�، تــــــ$- (ب�رجــــــة  ــــــ�، ت��cــــــy خcــــــة ال$غ�� ال$cBــــــ�� ال�%ــــــ$�� لل$غ��

 م$2سcة).
ـــــ$عل- ال$����ـــــ إنَ  -3 ـــــع م�ـــــاور ال ـــــ$عل- ال$����ـــــي، ج�� ي : اســـــ$�ات�)�ة ال

وال���ـــــــة ال$�����ـــــــة ال�اع�ـــــــة للـــــــ$عل- ال$����ـــــــي، والUقافـــــــة ال$�����ـــــــة، 
 كان لها تأث�� ;��� في اس$ع�اد ال)امعة ال�ائ- لإح�اث ال$غ���.

ــــــــ$عل-  إنَ  -4 ــــــــة ال�اع�ــــــــة لل ــــــــة ال$����� ــــــــ$عل- ال$����ــــــــي: ال��� م�ــــــــ2ر] ال
�� ;��ـــــ� فـــــي ال$cBـــــ�� ال$����ـــــي، والUقافـــــة ال$�����ـــــة، ;ـــــان لهـــــا تـــــأث

  ال�%$�� لل$غ���، وفي تy��c خcة ال$غ���.
  .وع�لي ن��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  .، والع��ة م� ال�bادات درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة واخ$لاف م?ان  سل2ك ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و  اوجه الاخ$لاف

  ت��cقها.
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  2009دراسة م�ه>،  -7

ث>ه�ا في أعلاقة ال]8ادة ال �n5ل8ة في ع�ل8ة ال غhh> الاس >اتr8ي و   ع56ان ال�راسة
  ت�قNh ال��hة ال 6اف�8ة.

Relationship of Transformational Leadership In The 
Strategic Change And Their Impact on The 
Achievement of Competitive Advantage.  

  ت�b��cة.دراسة   ن2ع ال�راسة
  م��اء ال 6�ة. –م� م�راء ش�;ة نف� ال)�2ب  ف�داً  39  ع��ة ال�راسة
 ال%عي لاخ$ ار ثلاثة ن�اذج إدار�ة ح�یUة ل�$غ��ات ال�راسة. -1  ه�ف ال�راسة

ال$أكــــــــــ� مــــــــــ� وجــــــــــ2د علاقــــــــــة لل�bــــــــــادة ال$��2ل�ــــــــــة م�Uلــــــــــة 4أ4عادهــــــــــا  -2
ــــــــــS الالهــــــــــامي ــــــــــة و ال$�ف� ــــــــــة ال�bاد& ــــــــــة،  (ال)اذب� ��Xارة الفU$و الاســــــــــ

الاه$�ــــــــام الفــــــــ�د]) 4ــــــــال$غ��� الاســــــــ$�ات�)ي م�ــــــــUلا 4أ4عــــــــاده( تغ��ــــــــ� 
ــــــ� ال$����ــــــي   ــــــ� الاســــــ$�ات�)�ة وال$�;� ــــــة الع�ــــــل و تغ�� ــــــات و��� ع�ل�

 وتغ��� الUقافة ال$�����ة).
ثـــــــــــ� ال�bـــــــــــادة ال$��2ل�ـــــــــــة وع�ل�ـــــــــــة ال$غ��ـــــــــــ� الاســـــــــــ$�ات�)ي أ�tـــــــــــاس  -3

ــــSة ال$�اف%ــــ�ة ــــy ال�� ــــي ت�ق� ــــة و  4أ4عاده�ــــا ف ــــS و الXلف 4أ4عادهــــا (ال$��
  الاس$)ا4ة).

ـــــــات  -1  أه- ال�$ائج  ـــــــادة ال$��2ل�ـــــــة وم?2ن �bـــــــ�� ع�اصـــــــ� ال وجـــــــ2د علاقـــــــة ارت ـــــــا¢ ب
ـــــــة ت2جـــــــه  ـــــــ!] یpشـــــــ� ام?ان� ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)ي الامـــــــ� ال ـــــــة ال$غ�� ع�ل�

4عـــــــاد ع�ل�ـــــــات و���ـــــــة أم�اكـــــــS القـــــــ�ار فـــــــي ال[ـــــــ�;ة ن�ـــــــ2 ;ـــــــل مـــــــ� 
ال$����ـــــــي 4الإضـــــــافة الـــــــى الع�ـــــــل، وتغ��ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)�ة وال$�;�ـــــــ� 

 تغ��� الUقافة ال$�����ة.
;ـــــــل مـــــــ� ال�bـــــــادة ال$��2ل�ـــــــة وال$غ��ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)ي یـــــــpث�ان فـــــــي  إنَ  -2

  4عاد ال��Sة ال$�اف%�ة 4اس$�Uاء الXلفة.أ
  .وع�لي ن��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  .، والع��ة م� ال�bادات درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي  اوجه ال[ ه
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ال�2ا*�ة ال$�����ة واخ$لاف م?ان  سل2ك ت�رس ال!;اء الاج$�اعي ول-   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

  

  2010ال�5اج>ة ،  دراسة-8

  ال�6=�ة ال� عل�ة والاس ع�اد ال 6=�8ي ال��رك لل غhh> الاس >اتr8ي.  ع56ان ال�راسة
THE LEARNING ORGANIZATION AND PERCIVED 
ORGANIZATIONAL READINESS FOR STRATEGIC 
CHANGE. 

  دراسة ت�b��cة.  ن2ع ال�راسة
  في الاردن. ف�داً  284  ع��ة ال�راسة
دراسة العلاقة ب�� ال����ة ال�$عل�ة والاس$ع�اد ال$����ي ال��رك لل$غ���   ه�ف ال�راسة

  الاس$�ات�)ي.
قــــ� ت�Uــــل فــــي 4عــــ�  لــــ�Z ال� �ــــ2ث�� العامــــل ال�ــــ�رك الاعلــــى اثــــ�اً  إنَ  -1  أه- ال�$ائج 

ال�bــــــادة الاســــــ$�ات�)�ة، وان م%ــــــZ2$ الادراك الادنــــــى قــــــ� تعلــــــy بــــــ��� 
 ال����ة ب���$ها.

ــــــــــــع ع2امــــــــــــل ال����ــــــــــــة ال�$عل�ــــــــــــة  إنَ  -2 ت6ــــــــــــ2رات ال� �ــــــــــــ2ث�� ل)��
ال� �2ثــــــــة ا&)اب�ــــــــة وذات اه��ــــــــة مــــــــ� ح�ــــــــ� ارت ا*هــــــــا 4الاســــــــ$ع�اد 

 ال$����ي ال��رك لل$غ��� الاس$�ات�)ي.
دلالــــة اح6ــــائ�ة بــــ�� ال$6ــــ2رات ال��ر;ــــة ت2جــــ� ف�وقــــات مه�ــــة ذات  -3

لل� �ـــــــــــــ2ث�� لل����ـــــــــــــة ال�$عل�ـــــــــــــة علـــــــــــــى اخـــــــــــــ$لاف خ6ائ6ـــــــــــــه- 
 .ال�&�غ�ا}�ة

ة اح6ـــــائ�ة بـــــ�� ال� �ـــــ2ث�� وفه�هـــــ- ت2جـــــ� ف�وقـــــات مه�ـــــة ذات دلالـــــ -4
ســــــــ$ع�اد لل$غ��ــــــــ� الاســــــــ$�ات�)ي 4ــــــــاخ$لاف اع�ــــــــاره- ورتــــــــ�ه- لاافــــــــي 

  الاكاد&��ة.
  .وع�لي ن��]   م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي .  ال[ ه اوجه
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ال�2ا*�ة ال$�����ة واخ$لاف م?ان  سل2كل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و   اوجه الاخ$لاف
  ت��cقها.

 Naghibi & Baban,2011دراسة  - 9

  ادارة ال غhh> الاس >اتr8ي: ال ��Kات ال ي ت5اجهها ال�6=�ات.  ع56ان ال�راسة
Strategic change management: The challenges 
faced by organizations. 

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ـــــــ�ی�  -1  ه�ف ال�راسة ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)ي، ومـــــــ� ســـــــ2ف ی ـــــــاج ال$غ�� ت2ضـــــــ�ح ل�ـــــــاذا ن�$

ـــــ!ی2ن او  و��فـــــ! هـــــ!ا ال$غ��ـــــ� الاســـــ$�ات�)ي؟ هـــــل هـــــ- ال�ـــــ�ی�ون ال$�ف�
 ؟ م)لo الادارة

ـــــ�ات  -2 ـــــ� ت6ـــــ�ع ال$غ�� ـــــائy الاخـــــ�Z ال$ـــــي ق الاســـــ$�ات�)�ة ت2ضـــــ�ح ال�ق
4%ــــــه2لة وســــــ�عة لل$�Xــــــ� داخــــــل ال����ــــــة مUــــــل اله�?ــــــل ال$����ــــــي 

  م� ال%ابy . ن اكU� تعق��اً لآال!] ه2 ا
&)لــــــــــ� ال$غ��ــــــــــ� الاســــــــــ$�ات�)ي ت�ــــــــــ�&ات ;�Uــــــــــ�ة ت$sــــــــــ�� ال2قــــــــــ0  -1  أه- ال�$ائج 

ـــــ�فه- مـــــع  �Xـــــه الافـــــ�اد وت ـــــ! الcBـــــة و ت2ج� ـــــ2ب لل$cـــــ�2� و ت�ف� ال�cل
 الاس$�ات�)�ات ال)�ی�ة.

ت%ــــاع� ال����ــــات فــــي م2اجهــــة هــــ!ه  أنْ ال�� ;�Uــــ�ة &�?ــــ� ه�ــــاك اســــ -2
ــــــى دعــــــ- وال$ــــــSام  ــــــاج هــــــ!ه الاســــــال�� ال ع�ــــــ- مــــــ� أ ال$�ــــــ�&ات، وت�$

 yــــــــــة، وه�ــــــــــاك حاجــــــــــة ل$6ــــــــــ��- الف��ــــــــــ�ــــــــــ2ن ناجX$الادارة العل�ـــــــــا ل
 ل$ع��� اساس�ات ال$غ���.

 فـــــــي 4عـــــــu الاوقـــــــات تXـــــــ2ن ال$غ��ـــــــ�ات الاســـــــ$�ات�)�ة ح��2ـــــــة جـــــــ�اً  -3
مـــــــــــع  ت�ف�ـــــــــــ! ال$غ��ـــــــــــ� مهـــــــــــ- جـــــــــــ�اً  أنَ لل����ـــــــــــات، اضـــــــــــافة الـــــــــــى 

  خ26ص�ة (اح$�ام) ال2ق0 والاف�اد في ال����ة.
  ن��] .  م�Z الاس$فادة م�ها

  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي.  اوجه ال[ ه
ال�2ا*�ة ال$�����ة ودراسة غ��  سل2ك ل- ت�رس ال!;اء الاج$�اعي و  اوجه الاخ$لاف

  ت�b��cة.
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 East,2011دراسة  -10

  ت6فh$ اس >ات8r8ة ادارة ال غhh> الفاعل.  ع56ان ال�راسة
Implementing an Effective Change Management 
Strategy.  

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ــــــ� أت2ضــــــ�ح ل�ــــــاذا ت$غ�ــــــ� ال����ــــــات،   ه�ف ال�راسة صــــــ�اف ال$غ��ــــــ�، خcــــــ2ات ال$غ��

الاســـــــ$�ات�)ي ( وضـــــــع ال�ؤ�ـــــــة و تع��ـــــــ� الاهـــــــ�اف والغا&ـــــــات وتcـــــــ�2� 
  ت ا¢ الcBة 4الاس$�ات�)�ة وت�ف�! الcBة).الcBة و ار 

ه�ـــــاك مـــــ�اخل عقلان�ـــــة لل$غ��ـــــ� ومـــــ�اخل غ�ـــــ� عقلان�ـــــة فـــــي 4عـــــu  -1  أه- ال�$ائج 
 الاوقات.

ال��cعـــــــــــة ال [ـــــــــــ��ة ال$ـــــــــــي تـــــــــــأتي c4��قـــــــــــة ال$غ��ـــــــــــ� ال%ـــــــــــل2;ي  إنَ  -2
:��s$ت- 

اذا ;انــــــ0 ه�ــــــاك دوافــــــع لل�ــــــ�ی��� فــــــي ال$غ��ــــــ� فــــــ!لq &�فــــــS الافــــــ�اد   - أ
 العامل�� لل$غ���.

هــــــــ- &�$ــــــــاج2ن إنَ ی�pــــــــ� القــــــــادة ال$غ��ــــــــ�، لXــــــــ� &ف[ــــــــل2ن فــــــــي ادراك   - ب
 .لل$غ��� ا&sاً 

ال$�;�ــــS علــــى تغ��ــــ� ســــل2ك العــــامل�� لXــــ� غ�ــــ� ال��ت cــــة 4أفXــــاره-،   - ت
  م[اع�ه-، مع$ق�اته-.

  ن��] وم�ه)ي.  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي.  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة ودراسة غ��  سل2ك اعي ول- ت�رس ال!;اء الاج$�  اوجه الاخ$لاف
  ت�b��cة.
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 Godkin & Allcorn,2014دراسة  -11

ال غل® على الق�5ر ال$اتي ال 6=�8ي: ال5�6ذج ال�لاثي ل �قNh ال غhh>   ع56ان ال�راسة
  ال 6=�8ي الاس >اتr8ي.

 Overcoming Organizational Inertia: A Tripartite 
Model for Achieving Strategic Organizational 
Change.  

  دراسة ن���ة.  ن2ع ال�راسة
ت2ض�ح *��عة مقاومة ال$غ��� ال�pس%اتي وال$�2c� ال$����ي العالي  -1  ه�ف ال�راسة

 الاث�.
ت2ض�ح ال��2ذج الUلاثي ل$�ق�y ال$غ��� ال$����ي وال$غل� على  -2

  الق26ر ال!اتي ال�pس%اتي.
ی$�ــــــ�Z ال��ــــــ2ذج الUلاثــــــي ال$فــــــاعلي لل$غلــــــ� علــــــى الق6ــــــ2ر الــــــ!اتي  -1  أه- ال�$ائج 

 Zـــــ��ال$غ��ـــــ� الفاعـــــل وفـــــي ال2قـــــ0 ال��اســـــ�، و�$ yق�ـــــ�ال$����ـــــي ل$
خلــــــــy و�tــــــــادة  ل�UXــــــــ� مــــــــ� ال$عق�ــــــــ� م$sــــــــ��اً اال���ــــــــ2ر ال$Xــــــــاملي 

 ال$غ��� ال$����ي.
تقـــــ�ی� هـــــ!ا ال$عق�ـــــ� هـــــ2 الcBـــــ2ة الاولـــــى فـــــي ال$غلـــــ� علـــــى الق6ـــــ2ر  -2

 .ال!اتي ال$����ي
لاســــ$ع�اد لع?ــــo تــــ�و�ج ال$غ��ــــ� علــــى خ��تــــه 4اال��ــــ2ذج یــــSود القائــــ�  -3

الBاصــــــــة وم?ــــــــان الع�ــــــــل، وتــــــــ�و�ج الافXــــــــار وال�[ــــــــاع� ال�[ــــــــ)عة 
  . كU� لل$غ��� ال$����يأل��اخل ن�ام�ة 

  ن��] .  م�Z الاس$فادة م�ها
  درس0 ال$غ��� الاس$�ات�)ي .  اوجه ال[ ه

ال�2ا*�ة ال$�����ة  ودراسة غ��  سل2ك ي ول- ت�رس ال!;اء الاج$�اع  اوجه الاخ$لاف
   ت�b��cة .
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  اوجه الاس فادة مy ال�راسات ال�ا�قة -:را�عاً 

         uیــ� 4عــ��ـة والأج���ــة ال%ــا4قة، &�?ـ� ت��ال�راســات الع� uمـ� خــلال عـ�ض مــا ت�اول$ــه 4عـ
  -: ال%�ات ال$ي أشارت إل�ها تلq ال�راسات وعلاق$ها 4ال�راسة  ال�ال�ة ;�ا &أتي

ال$عــــــ�ف علــــــى مــــــا وصــــــل0 ال�ــــــه, وال�ـــــــ�ء مــــــ� ح�ــــــ� ان$هــــــ0 اخ$6ــــــاراً لل)هــــــ2د واخ$6ـــــــاراً   -1
  لل2ق0.

ــــــة لل�راســــــات ال%ــــــا4قة ، ســــــهل   -2 �b��c$ــــــة وال ــــــى 4عــــــu ال�6ــــــادر وال �ــــــ2ث ال���� ال$عــــــ�ف عل
 الy��c أمام ال اح� في ب�اء الإ*ار ال���] وال��ه)ي له!ه ال�راسة.

6ـــــــائ�ة ال�%ـــــــ$�Bمة وت��یـــــــ� اح%ـــــــ� الادوات واكU�هـــــــا ال$عـــــــ�ف والاســـــــ$فادة مـــــــ� الادوات الاح -3
 yUمة ومـــــا ســـــ����B$ـــــي الادوات الاح6ـــــائ�ة ال�%ـــــ ـــــات ل�ـــــا *ـــــ�ح ف  Uـــــار ال6ـــــ�ق وال ملاءمـــــة لاخ$ 

 م�ها م� معل2مات.

الاســــ$فادة مــــ� ال)انــــ� ال$�ل�لــــي ل$لــــq ال�راســــات ال%ــــا4قة ل$��یــــ� نــــ2ع الع��ــــة وح)�هــــا ال�لائــــ-  -4
  في ه!ه ال�راسة.

  ال�راسة ال�ال�ة. أكU�ها ملائ�ة ل��cعةال$ع�ف على مقای�o ال�$غ��ات واخ$�ار  -5

  م��hات ال�راسة ال�ال8ة -:خام�اً 

دراســــــــــة ثلاثــــــــــة م$غ�ــــــــــ�ات (الــــــــــ!;اء الاج$�ــــــــــاعي و ســــــــــل2ك ال�2ا*�ــــــــــة ال$�����ــــــــــة وال$غ��ــــــــــ�   -1
ــــــــ!;اء الاج$�ــــــــاعي و ســــــــل2ك ال�2ا*�ــــــــة  الاســــــــ$�ات�)ي) إذ اســــــــ$�Bم ال�$غ�ــــــــ�ان ال�%ــــــــ$قلان (ال
ال$�����ـــــــة ) ل$ف%ـــــــ�� العلاقـــــــة ب��ه�ـــــــا و�ـــــــ�� ال�$غ�ـــــــ� ال�ع$�ـــــــ� (ال$غ��ـــــــ� الاســـــــ$�ات�)ي) ;�ـــــــا 
ســــ�y فــــان ال احــــ� لــــ- &لاحــــ¶ دراســــة ســــا4قة ت$�ــــاول هــــ!ه ال�$غ�ــــ�ات الUلاثــــة }��ــــا ب��هــــا خــــلال 

  .  ال��اجعة للأدب�ات ال%ا4قة ذات ال6لة

اه��ــــة هــــ!ه ال�راســــة فــــي م)ــــال ت��cقهــــا فــــي ال)امعــــة ال$ــــي تعــــ� واحــــ�ة مــــ� ال6ــــ�وح العل��ــــة  -2
 . كU�، ا] اخ$ ارها في ب��ة ع�ا�tةأوالاه$�ام به?!ا م2اض�ع تX%�ها اه��ة 

ــــى م)�2عــــة م$�2عــــة  ع�ــــ�&اً اع$�ــــ�ت ال�راســــة ب�انــــات م%ــــ$قاة مــــ� اســــ$�ارة اســــ$ انة وزعــــ0  -3 عل
   .ووا��ة وقادرة على الاجا4ة في م?ان ال$y��c (ال�bادات في جامعة ;��لاء) 
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 م�ه��ة ال�راسة و�ع� ال�راسات ال�ا�قة -الف�ل الأول:

�ــة ال�راســة، ����� ه�ا الف�ل علــى م���ــ��،�فــي حــ�� ی�)ــ#� الآخــ%  �$ــ�#ل الأول علــى م�ه
  /ع3 ال�راسات ال1ا/قة.

� الأول:�  Study  Methodology  م�ه��ة ال�راسة - ال �

�ـــة ال�راســـة ، ال�ـــي ت��ـــ�� علـــى م$ـــ5لة ال�راســـة       � أهـــ�افهاو  أه#��هـــاو  �1ـــ�ع%ض هـــ�ا ال#��ـــ7 م�ه
 ت�زDـــع الاســـ��انةو  الأســـال�A ال#ع�#ـــ�ة فـــي ج#ـــع ال#عل�مـــاتو  حـــ�ودهاو وف%ضـــ�اتها وم>;;هـــا الف%ضـــي 

الإح�ائ�ة ال#�1>�مة، وســ��J م�اق$ــ�ها وال�سائل  وصف ع��ة ال�راسة و الاخ��ارات ال>اصة /الاس��انةو 
  - كالآتي:

                    Study  Problem  م01لة ال�راسة -أولاً:

  ال 01لة الف789ة -1

الــ�Uاء الاج�#ــاعي احــ� انــ�اع الــ�Uاءات ال#�عــ�دة Uالــ�Uاء العــاVفي والــ�Uاء الاخلاقــي، وهــ� �#ــارس إنَ    
الــ�Uاء الاج�#ــاعي هــ� الــ�Uاء ولا ی�جــ� فــ%ق بــ��  إنَ في ال#�#�عــات والفــ%ق وال#��#عــات. وDــ%X الــ�ع3 

 مفهــ�م إنَ ما الات�ــاه الآخــ% ^�#�ــ[ بــ�� ال#�ــ;ل��� ، وهــ�ا ت�جــه هــ�ه ال�راســة ال�ــي تــ%X أال#�;ل���، 
الاســ�اب  ع�ف)ل أ��اول ال�Uاء الاج�#اعي تق��J إجا/ة  ، والاج�#اعي ن�ع م>�لف ع� ال�Uاء  ال�Uاء

�ة.  ال#bد�ة ل�$�ء /ع3 ال�aاه#�a�ال� %  

�ــــة ســــل�كأمـــا #�a�ـــة ال��Vال#�ا )OCB(  مـــ� ضــــ#� م�;ل�ـــات الع#ــــل فهـــي i�ســــل�ك ت;ـــ�عي ولــــ
زال ه�ــاك جــ�لاً فD%lــاً عــ� دور تلــj  ومع تلj الاه#�ة ب�aــ% ال�ــاح��� وال#�>��ــ�� إلا أنَــه لا ال%س#�ة.

�ــة ســل�ك، وoــال%غJ مــ� اه#�ــة ال#�غ�ــ%ات وت��یــ� ا/عادهــا#�a�ــة ال��Vــة الع#ــل واســهامها فــي  ال#�اpفــي ب�
  ن�اح ال#�a#ة الا انها لاتlفي بل ت�;لA شيء اهJ م� ذلj وه� ادارتها /$5ل ج��.

�ي  وه�اك ج�ل فl%� ح�ل   �هل ه� ال�غ��% /$ــ5ل عــام أم إنَ أحــ� أنــ�اع ال�غ��ــ% وهــ�ا ال�غ��% الاس�%ات
�ي أحــ� انــعل�ه ه�ه ال�راسة فــي إنَ   تما أك���اع ال�غ��ــ% وهــ� اوســع واشــ#ل م�ــه ل�lنــه ال�غ��ــ% الاســ�%ات

�ي وســ�لة لل#�a#ــة الفاعلــة وال�اج�ــة، فــان الــ�Uاء . ی�)#� تغ��% /ع�ــ� الامــ� �واذا Uــان ال�غ��ــ% الاســ�%ات
�ي. سلوكالاج�#اعي و��ة هي وسائل ل��ق�t ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة ال��Vال#�ا  
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    ال >�ان�ة 01لة ال  -2

علــى  ةقــ�ر  لا ت#�لــj مــ� ثــJَ م�a#ــات ال�ــ�م حــالات ال�غ�ــ%ات ال�ulــ%ة فــي الp�uــة ال>ارج�ــة و  ت�اجــه
 Jــ�اه% ال$ــائعة فــي عــالaــي مــ� الp�uعة والفاعلــة لهــ�ه ال�غ�ــ%ات وقــ� اصــ�ح عــ�م ال�أكــ� الD%ا/ة ال1ــ�الاســ�

�ــة. لــ�لy jهــ%ت الاه#�ــة ال�ulــ%ة للــ�Uاء p�uالاج�#ــاعي وتف1ــ�%اته ال��م ال#�1ارع في تفاعلاته وت�اخلاتــه ال
                   لهـــــ�ه الp�uـــــة مـــــ� اجـــــل ا��ـــــاد الفـــــ%ص ال%Dاد�ـــــة وت��ـــــA ال�ه�یـــــ�ات ال#1ـــــ�#%ة ال�ـــــي ت�اجـــــه ال#�a#ـــــات.

�ــة فــي م�ابهــة ال�ه�یــ�ات واســ��#ار الفــ%ص ال>ارج�ــة وo#ــا ��قــt ســل�ك ولا ن�1ــى دور #�a�ــة ال��Vال#�ا
�ي ال#�$�د.�ال#�اV�ــة ســل�ك الــ�Uاء الاج�#ــاعي و  وج�د ج�ل فl%� ح�ل� على ال%غJ م ال�غ��% الاس�%ات

�ة على ال�ع�� الفl%�، فان ح1#ه#�a�لاء �ع� م$5لة  #اال�o%U ات جامعة�على ال�ع�� ال#��اني في Uل
�ع�ه #ــاأ/عاده إنَ ه�ــاك ق�ــ�راً فــي ادراكقائ#ــة /�ــ� ذاتهــا إذ uVرة، وانع5اســاته #ــاو�Uــات ال#ــ�� #افــي الlل

�ي، لــ�ا �#5ـــ� ت�1ــ�� م$ـــ5لة ال�راســة /ـــال�ع%ف علــى الـــ�Uاء الاج�#ــاعي و �ســـل�ك علــى ال�غ��ــ% الاســـ�%ات
 %aة م� وجهة ن�#�a�ة ال��Vاداتال#�ا��ع�ه#ا ال1ــائ�ة فــي الlل�ــات ع��ــة ال�راســة  |uV لاء، وo%U جامعة

�ي للlل�ات ال#ع��ة�   . و درجة إسهامه#ا في ال�غ��% الاس�%ات

 - : ل�راسة م� خلال ال�1اؤلات الآت�ةال#��ان�ة ل#$5لة لاوD#�5 ت�ض�ح 

�ي  سل�كو   ال�Uاء الاج�#اعيهل ت�u�ى ال�امعة  - 1��ة لل���ل على ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة ال��Vال#�ا
  ؟o%Uلاءجامعة في Uل�ات ال#�$�د 

�ي فــي Uل�ــات ســل�ك هل ه�اك علاقة لل�Uاء الاج�#ــاعي و  - 2��ــة مــع ال�غ��ــ% الاســ�%ات#�a�ــة ال��Vال#�ا
  ؟جامعة o%Uلاء 

�ي فــي Uل�ــات جامعــة  ســل�كو هــل للــ�Uاء الاج�#ــاعي  - 3��ــة أثــ% فــي ال�غ��ــ% الاســ�%ات#�a�ــة ال��Vال#�ا
 ؟ ك%oلاء 

        Study  Importanceأه �ة ال�راسة  - :ثان�اً 

العل#�ة وح�J ال�أث�% ال�� ت��ثه علــى ارض ال�اقــع فــي ت�1#� ال�راسات وال���ث أه#��ها م� |�#�ها     
�قها وفي ض�ء حاجة ال#�a#ة ال#ع��ة. وu;ة تpة ال�راسة /ا ب�� - : تيلآتl#� اه#

هــا ت�عامــل مــع شــ%ائح �uUــ%ة نَ أت�ف�[ الlل�ات ال#1ــ�ه�فة علــى الاه�#ــام /الــ�Uاء الاج�#ــاعي ، /اع��ــار  -1
�ة عاملاً ال سل�ك�5ن � أنْ م� العامل�� ال�ی� ��5# #�a�ة ال��Vقاً  دافعاً  #�ا� لأدائهJ.  او م�
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ت1هJ في تق��J اV% إرشاد�ة م�ع#ــة /#bشــ%ات رق#�ــة م1ــ��حاة مــ� واقــع الع#ــل  أنْ ی��قع م� ال�راسة  -2
�ــة ال��ــ�ة فــي ال�امعــة وo#ــا �)ــ#� لهــا ولاء ســل�ك ال#��اني ت1هJ فــي ال�فــا� علــى #�a�ــة ال��Vال#�ا

�ة. ل�نوان�#اء ج��ی� م� p�uلل#�غ�%ات ال Jاب�ه� العامل�� /$5ل ی�عi5 على أدائهJ واس�
�ــة وانع5اســه#ا  ســل�ك تأش�% نقا� الق�ة وال)عف ال�اش��p عــ� الــ�Uاء الاج�#ــاعي و -3#�a�ــة ال��Vال#�ا

�ي في ال�امعة.� على ال�غ��% الاس�%ات
ا له�ا ال#�غ�ــ% مــ� دور �uUــ% أه#�ة ودور ال#�غ�%ات ال�ي ت��اولها ه�ه ال�راسة، فال�Uاء الاج�#اعي وم -4

فــي ن�ــاح م�a#ــات الأع#ــال فــي yــل ال�;ــ�رات ال�ــي ت$ــه�ها ب�pــة الأع#ــال واشــ��اد حــ�ة ال#�اف1ــة ، 
 tال�#�ــ[ و ت�ق�ــ tاء الاج�#ــاعي مــ� أجــل ت�ق�ــUــ[ علــى الــ�U%ــات أن ت#a�#ال jمــ� تلــ Aم#ــا ی�;لــ

�ي ال#�$�د.�  ال�غ��% الاس�%ات
�ــة ف�ــأ ســل�ك أما -5#�a�ــة ال��Vــاوز م�;ل�ــات ال#�ا�تي أه#��هــا مــ� �Uنهــا ت#�ــل ســل�ك مــ� لــ�ن الفــ%د ی�

�فة،yم�ج�دة في وصف ال� �lت Jفة وال�ي ل�yة ال�#a�#اح ال� . م#ا یbد� الى ن
�ي مــ� حاجــة مل�ــة -6�لل#�a#ــة /)ــ%ورة الاســ��ا/ة ل#�;ل�ــات الp�uــة وم�اك�ــة  ارت�ــا� ال�غ��ــ% الاســ�%ات

 . ال��اف1�ة ال#��1امة ال�;�رات وo#ا یbد� الى ال��اح وال#�[ة
�ــة رصــ��ة ورافــ�اً  �uUــ%اً  عل#�ــاً  ت;t�u ه�ه ال�راســة فــي جامعــة Uــ%oلاء /اع��ارهــا صــ%حاً  -7#� ومbس1ــة تعل

 .لإم�اد ال#��#ع /الlفاءات العل#�ة 
ت#�[ت فــي اســ�>�ام مقــای�i عال#�ــة م�5#ــة ل��ــاس م�غ�ــ%ات ال�راســة وهــ�ا مــا �)ــفي عل�هــا م�ث�|�ــة  -8

 . اك�%

      Study Objectives أه�اف ال�راسة: ثالDاً 

  - ه�اف ال�راسة في الآتي:أ ت�ل>�     

�ة  في  سل�ك ل�Uاء الاج�#اعي وواقع جامعة o%Uلاء م� ح�7 تu��ها لال�ع%ف على  - 1#�a�ة ال��Vال#�ا
�ي� لل�امعة. ال#5انة ال%ص��ةو واقع ال�راسة ال#ع��ة مع  J، وم�X تلاؤمهت�ق�t ال�غ��% الاس�%ات

المواطن���ة التنظيمي���ة والتغيي���ر  س���لوك ع���ن العلاق���ات الممكن���ة ب���ين ال���ذكاء الاجتم���اعي والكش���ف  -2

 الاستراتيجي.

�ي - 3��اس واخ��ار م�X تأث�% ا/عاد ال�Uاء الاج�#اعي في ال�غ��% الاس�%ات| .  

�ي. سل�ك|�اس واخ��ار م�X تأث�% ا/عاد  - 4��ة في ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة ال��Vال#�ا 
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�ي . سل�ك ال�Uاء الاج�#اعي و|�اس دور Uلٍ م�  - 5��ة في ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة ال��Vال#�ا  
 ال��صل الى ال��ص�ات ال#�اس�ة ال�ي �#�5 ان ت;tu ت�عاً ل�اقع ال#�غ�%ات ال�ي تJ دراس�ها. - 6

        Study  Chart  ال MNO الف8ضي لل�راسة - :را�عاً 

 J�تأس�1ــاً علــى ال#)ــام�� ال#bشــ%ة فــي م$ــ5لة ال�راســة والات�اهــات ال#�u�ــة فــي أهــ�افها تــJ ت�ــ#
 ســـل�ك الـــ�Uاء الاج�#ـــاعي و) إذ ��1ـــ� الارت�ـــا� وال�ـــأث�% بـــ�� 1م>;ــ� ف%ضـــي U#ـــا مuـــ�� فـــي ال$ـــ5ل (

�ــة #�a�ــة ال��Vم1ــ�قل��، وال#�ا �D%غ�ــ�#U  ي��عــ� �Uنــه  /أ/عــاده U#�غ�ــ% مع�#ــ�. ف)ــلاً ال�غ��ــ% الاســ�%ات
    - �#�ل م�#�عة م� الف%ض�ات ال�ي ب��� أساساً على :

  إم5ان�ة |�اس Uل م�غ�% م� م�غ�%ات ال�راسة . - 1
  . ش#�ل�ة ال#>;� و�م5ان�ة اخ��اره  - 2

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  
  
  
 

  .لل�راسة) ال#>;� الف%ضي 1ش5ل (

 الUVاء الاجR اعي

 ال#ع%فة الاج�#ا��ة

 الادراك الاج�#اعي

 الفهJ الاج�#اعي

 ال�اك%ة الاج�#ا��ة

 الاب�lار الاج�#اعي

 سلYك ال Yا�Xة ال�W�R �ة

 الای�ار

 ال;���ة ال#$ارUة

 ال%Dاض�ة ال%وح

 ال)#�% ال�ي

 الRغ>>8 الاس8Rات��ي

�اسةlال 

�#يa�5ل ال���ة تغ��% اله#�a�ة تغ��% ال�قافة ال�� تغ��% الع#ل
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                Study Hypotheses ف8ض�ات ال�راسة - :خام�اً 

�ي/أ/عاده و ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال�Uاء الاج�#اعي  - 1� . /أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات

  - �ها الف%ض�ات الات�ة:مو�Dف%ع 

�ي و ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الفهJ الاج�#اعي  -  أ� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الادراك الاج�#اعي   -  ب� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال�اك%ة الاج�#ا��ة   -  ت� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الاب�lار الاج�#اعي   -  ث� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال#ع%فة الاج�#ا��ة   - ج� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات

�ة  سل�كت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب��  - 2#�a�ة ال��Vياو /أ/عادها ال#�ا�� ل�غ��% الاس�%ات
  . /أ/عاده

  - :الآت�ة �ها الف%ض�ات مو�Dف%ع 

�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الای�ار   -  أ�  . /أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال#$ارUة ال;���ة   -  ب�  . /أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال%وح ال%Dاض�ة   -  ت�   . /أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال)#�% ال�ي   -  ث�  . /أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�اسة ال�غ��%   - جlة ب�� الD��يو ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع�� . /أ/عاده الاس�%ات
�ة سل�كو قة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال�Uاء الاج�#اعي ت�ج� علا - 3#�a�ة ال��Vأ/عادها   ال#�ا/. 

  - :الآت�ة و�Dف%ع م�ها الف%ض�ات 

�ة  /أ/عادها سل�ك وت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الفهJ الاج�#اعي   -  أ#�a�ة ال��Vال#�ا. 
�ة  /أ/عادها سل�ك وت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الادراك الاج�#اعي   -  ب#�a�ة ال��Vال#�ا. 
�ة  /أ/عادها سل�ك وت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال�اك%ة الاج�#ا��ة   -  ت#�a�ة ال��Vال#�ا. 
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�ة  ال سل�ك وت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� الاب�lار الاج�#اعي   -  ث#�a�ة ال��Vا�#
 ./أ/عادها

�ة  /أ/عادها سل�ك وت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال#ع%فة الاج�#ا��ة   - ج#�a�ة ال��Vال#�ا. 
�ة  م� جهة  سل�ك ت�ج� علاقة ارت�ا� ذات دلالة مع��Dة ب�� ال�Uاء الاج�#اعي و - 4#�a�ة ال��Vال#�ا

.X%ي م� جهة اخ�� وال�غ��% الاس�%ات
�يت�ج�  - 5� . /أ/عاده علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لأ/عاد ال�Uاء الاج�#اعي في ال�غ��% الاس�%ات

  - :الآت�ة �ها الف%ض�ات مو�Dف%ع 

�ي  -  أ� ./أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة للفهJ الاج�#اعي في ال�غ��% الاس�%ات
�يت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة للإدراك الاج�#اعي في   -  ب� ./أ/عاده ال�غ��% الاس�%ات
�ي  -  ت� ./أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لل�اك%ة الاج�#ا��ة في ال�غ��% الاس�%ات
�ي  -  ث� ./أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة للاب�lار الاج�#اعي في ال�غ��% الاس�%ات
�يت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لل#ع%فة الاج�#ا��ة في ا  - ج� ./أ/عاده ل�غ��% الاس�%ات
�ي  سل�ك ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لأ/عاد - 6��ة في ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة ال��Vال#�ا

   -:الآت�ة �ها الف%ض�ات مو�Dف%ع  ./أ/عاده
�ي  -  أ�  . /أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة للإی�ار في ال�غ��% الاس�%ات

�يت�ج� علاقة تأث�% ذات دلا  -  ب�  . /أ/عاده لة مع��Dة لل#$ارUة ال;���ة في ال�غ��% الاس�%ات
�ي  -  ت�  . /أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لل%وح ال%Dاض�ة في ال�غ��% الاس�%ات
�ي  -  ث�  . /أ/عاده ت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع��Dة لل)#�% ال�ي في ال�غ��% الاس�%ات
�ي   - ج��اسة في ال�غ��% الاس�%اتlة للD��أ/عادهت�ج� علاقة تأث�% ذات دلالة مع/ . 

�ة  سل�ك ت�ج� علاقة تأث�% م$�%ك ذات دلالة مع��Dة لlل م� ال�Uاء الاج�#اعي و -7#�a�ة ال��Vال#�ا
�ي .� في ال�غ��% الاس�%ات

  

  

 



 الدراسةالفصل الاول / المبحث الاول                                                         منهجية 

 

 
10 

                 Study Limits - ح�ود ال�راسة: -سادساً:

        - ت�#�ل في الآتي:

�lنهــا الأقــ%ب والأن1ــA لم��#عــاً لل�راســة ب�صــفها تJ اخ��ار Uل�ات جامعة o%Uلاء  - ال��ود ال#5ان�ة: - 1
  لاخ��ار ف%ض�ات ال�راسة وت�ق�t أه�افها ال%ئ�1ة .

�انــات و�ت#ــام  - ال��ود ال[مان�ة: - 2uة ج#ــع ال� 2014/ 1/7ال�aــ%� والع#لــي مــ�  ال�ــان��uلق� ت#� ع#ل
 .5/2015/ �27ة  ولغا

 ، ت)ــ#�� ال��ــادات العل�ــا ،|�ــادی�� )103ال�ــي بلغــ� (  ت�#�ــل /الع��ــة ال#���ثــة - ال�ــ�ود ال�$ــ%Dة: - 3
 م#�لة /ع#�اء Uل�ات جامعة o%Uلاء ومعاون�هJ ورؤساء الأق1ام.

                                                     Methods of Gareth Information      الأسال>e ال عR �ة في ج ع ال علYمات -سا�عاً:
 A1ة فق� اع�#� ال�اح7 على الأسال�� - :الآت�ة ل��ق�t أه�اف ال�راسة واخ��ار ف%ض�اتها ال%ئ

�ــــــة( وت#�ــــــل /ــــــالآتي - ال�انــــــA ال�aــــــ%�: - 1u�ــــــة والأج�o%الع Aــــــ�lــــــة ،ال �، ال%ســــــائل والاVــــــارDح ال�ام�
 .)العال#�ة (الان�%ن��)ش�5ة ال#عل�مات  ، ال���ث وال�ورDات

 -وت#�ل /الآتي: - ال�انA ال#��اني:  - 2
�lنهـــا الأن1ـــA والأقـــ%ب لإن�ـــاز أهـــ�اف لبهـــ�ف اخ��ـــار ف%ضـــ�ات ال�راســـة فقـــ� اعُِ�#ـــَ�ت الاســـ��انة   -  أ

)، وU#ــا 3ال�راســة وذلــj /الاع�#ــاد علــى م��ــاس ل�5ــ%ت ال>#اســي ،و�oســ� ح1ــابي اف�%اضــي قــ�ره (
 - م��u في أدناه:

 لا اتفt ت#اماً  لا اتفt اتفt ل�� ما اتفt      اماً اتفt ت# الفق%ة
 1 2  3  4  5 ال�رجة

�انات SPSSتJ اس�>�ام الu%نامج الإح�ائي ال�اه[(و     uة ال�م�هج ال�راسة ال#ع�#� ه�  ، و�نَ ) ل#عال
 -وت)#�� الاس��انة ال#�اور الآت�ة :   ت�ل�لي) . - (وصفي

ـــة ع� أف%اد ع��ة ال�راسة وق� اش�#ل� على الآتي (ال��ع ت)#� معل�مــــات  -ال#��ر الأول: - 1 عامــ
�في و الاج�#اعيyال� A��#هـل العل#ي و الع#% و الb#ات ال>�مة  و ال��العل#يو س Aع�د  و اللق

�في)  .yال� A��#ات ال>�مة في ال��س 
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  -وت)#� الآتي : -ال#��ر ال�اني: - 2
و الـــــــــ�اك%ة   الادراك الاج�#ــــــــاعي و الاج�#ــــــــاعيوت#�ــــــــل /أ/عــــــــاد (الفهــــــــJ  - الــــــــ�Uاء الاج�#ــــــــاعي :  -  أ

و ال#ع%فـــــــة الاج�#ا��ـــــــة) وقـــــــ� تـــــــJ وضـــــــع خ#1ـــــــة أســـــــpلة   الاج�#ا��ـــــــة  و الاب�lـــــــار الاج�#ـــــــاعي
وقــــــ� تــــــJ اع�#ــــــاد ن#ــــــ�ذج  ) ســــــbالاً . 25لlــــــل /عــــــ� مــــــ� هــــــ�ه الا/عــــــاد ل��ــــــ�ح م�#ــــــ�ع الأســــــpلة (

)Weisاء الاج�#ـــــــاعي فـــــــي مUـــــــاس أ/عـــــــاد الـــــــ��ـــــــة ل� �ـــــــي دراســـــــ��ا ال�ال �ـــــــ�ان ال�راســـــــة وذلـــــــj ) ف
  : الآت�ةلل#u%رات 

  .ج#ع أغلA الأ/عاد ال#�ج�دة في ال�#اذج الاخ%X  ل�lنه  •
�ة لإV%وحة د��Uراه. •��u;دراسة ت  
  ملائJ لp�uة ال�راسة ال�ال�ة. •
�ة :  -  ب#�a�ة ال��Vة وال)#�%  - سل�ك ال#�ا�وت#�ل بـالأ/عاد (الای�ار وال#$ارUة ال;���ة  وال%وح ال%Dاض

�اسlلة  (ال�ي  والpع الأس�#�وس��J  .) سbالاً  25ة), وت#� ص�اغة خ#1ة أسpلة لlل ُ/ع� ل���ح م
  )Newuman&Kickul,1998),(Organ,1988) (Morkoczy& Xin,2004اع�#اد ن#اذج (

)Singh&Singh,2009) (Danaeefard&et al,2010(  ـــــــاب م$ـــــــه�رون�U Jلأنَهـــــــ jـــــــ ، وذل
 Aاتــــــlعلــــــى ال Jاده�ــــــة واســــــ��#�a�ــــــة ال��Vعلــــــى أ/عــــــاد ســــــل�ك ال#�ا Jولاتفــــــاقه(Organ,1988)  الــــــ��

 .�ع� اشه%هJ في ه�ا ال#�ال

�ي :  -  ت��ة  و تغ��% اله�5ل  -ال�غ��% الاس�%ات#�a�ة  وتغ��% ال�قافة ال��وت#�ل /أ/عاد (تغ��% الع#ل
�#ي) وق� تJ وضع خ#1ة a�لة (ال�pع الأس�#�) سbالاً  15أسpلة لlل /ع� م� ه�ه الا/عاد ل���ح م
�ة ت#�ل م%حلة  إنَ م� فl%ة  ان;لاقاً و  ) سbالاً ،65. و�oلj بلغ  إج#الي الأسpلة (��ت�ف�� الاس�%ات
 %uا ع#U ،ة#a�#ال�غ��% في ال(Macmillan & Tampoe, 2000: 219-220)  ة�ع� ع#ل

�ي، وفقاً ��ي ب�لالة ال�غ��% الاس�%ات�ل�لj س��J اع�#اد ن#�ذجه#ا لأ/عاد ال�غ��%  ال��ف�� الاس�%ات
�ي�                      ) ی�ضح ه�ه ال#�اور. 1) فق%ة ، وال��ول (72ع�د الفق%ات الlلي (Uان  و .الاس�%ات

 tمل� %a2( ان ( . 
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  ـــة)  م�ـــاور الاس��انـ1ج�ول ( 

 ع�د الفق8ات ال Rغ>8ات الف8ع>ــــة ال Rغ>8ات ال8ئ��ـــــة ال �اور

ل 
لأو

ر ا
Y�

ال 
 

 معلYمات عامة عj أف8اد الع>�ة

ال�Yع الاجR اعي، ال ��e ال�lYفي، 

الع 8، ال nهـل العل ي، س�Yات ال�Oمة 

،اللقe العل ي، ع�د س�Yات ال�Oمة في 

 . ال ��e ال�lYفي

7 

 7  ال � ــــــــYع

ــي
ـــــــ

Dانـ
 ال

Yر
ـــــــ

�ــــ
ال 

 

    الUVاء الاجR اعي أ�عاد  لاً:او 

 )Weis,2008(  

                         

 5 الفهw الاجR اعي -1

 5 الادراك الاجR اعي -2

 5 الVاك8ة الاجR ا�zة -3

 5 الاب9Rار الاجR اعي-4

  5 ال ع8فة الاجR ا�zة -5

 25  ال � ــــــــــYع

ثان�اً : أ�عـــاد سلYك ال Yا�Xة 

  (Organ,1988)  ال�W�R �ة

)Danaeefard&et 

al,2010(  

 5 الایDار -1

 5 ال 1ارUة ال�zYNة -2

 5 ال8وح ال78اض�ة -3

 5 ال� >8 ال�ي -4

 5  ال�9اسة -3

 25  ال � ـــــــــــYع 

 5 تغ>>8 الع ل�ة -1   ثالDاً : أ�عـــاد الRغ>>8 الاس8Rات��ي



 الدراسةالفصل الاول / المبحث الاول                                                         منهجية 

 

 
13 

(Macmillan & Tampoe, 

2000)  

 

 5 تغ>>8 الDقافة ال�W�R �ة -2

 5 تغ>>8 اله�0ل ال�W�R ي -3

  15   ال � ـــــــــــYع

 72  ال � Yع ال9لـي

  م� إع�اد ال�اح7 /الاع�#اد على معل�مات الاس��انة  -ال#��ر :

  

  Distribution of Questioner                          -تYز7ع الاسR�انة : -ثام�اً:
أ� ب�1ــ�ة اســ��ا/ة  ، ) اســ�#ارة 103() اســ�#ارة ،  اُســِ�%جِعَ�  111إن عــ�د الاســ�#ارات ال#�زعــة (     

  % ) .92.79بلغ� ( 
  

                       Tests of Questioner -:الاخR�ارات الOاصة �الاسR�انة -:اً تاسع
  -الاخR�ارات ق�ل تYز7ع الاسR ارة �01لها ال�هائي : -1

,  وoه�ف ال�أك� م� صلاح�ة  للاس��انة/ع� الان�هاء م� إع�اد ال��اغة الأول�ة  -ال��ق الaاه%�:
الاس��انة في |�اس م�غ�%ات ال�راسة, فق� خ)ع� لاخ��ار ال��ق الaاه%� وذلj م� خلال ع%ضها 

) خ�u%اً في العل�م الإدارDة والإح�اء, وU#ا  22وال�الغ ع�دهJ ( على م�#�عة م� ال#�5#�� وال>u%اء 
 ) tه% في مل�a�1 ة ووض�ح فق%ات الاس��انة ف)لاً ع� ال�قة�) وق� تJ اس�;لاع آرائهJ /$أن م�ض��

 . العل#�ة, وق� أُخَِ� /ال�ع��لات ال#ق�%حة م� قuلهJ م� ح�ف أو إضافة على فق%ات الاس��انة 

  - �ع� تYز7ع الاسR�انة �01لها ال�هائي :الاخR�ارات  - 2 
�اس الات1اق وال��اغJ ال�اخلي .|  

بهـ�ف اخ�uــار م���Dـــــات الاس��انــة,( أداة ال�راسة ال%ئ�1ة), فق� تJ اس�>%اج معامل الات1ـــاق ال�اخــــلي  
وج�د ع�د �uU%  للفق%ات ال#عu%ة ع� Uل م�غ�% م� ال#�غ�%ات /اس�>�ام م�ف�فة الارت�ا� ال�ي أyه%ت

  .% )5% ) أو(1م� الارت�اVات ذات ال�لالة الإح�ائ�ة ع�� مX��1 مع��Dة (
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  Describe Shamble of Study                       -وصف ع>�ة ال�راسة: -: عاش8اً 
ــــة /#>�لــــف 16وال�ــــالغ عــــ�دها ( لل�راســــة تــــJ اخ��ــــار Uل�ــــات جامعــــة Uــــ%oلاء ج#�عهــــا م��#عــــاً  �) Uل

فقــــ�  ال�راســــةمــــا ع��ــــة أ، اوام5ان�ــــة تع#ــــ�J ن�ائ�هــــ لل�راســــةالاخ��اصــــات وهــــ�ا مــــا �ع;ــــي اه#�ــــة 
ــــــ�  ـــــــ اخ��ــــــ%ت ع��ــــــة ق�ــــــ��ة ملائ#ــــــة ل$ــــــ%و� ال��ــــــ7 وال�ــــــي ت#�ل ــــــادات 103(ب �) أفــــــ%ادٍ مــــــ� ال�

ـــــة /#�ـــــالi الlل�ـــــات فـــــي ال�امعـــــة (الع#ـــــ�اء ومعـــــاون�هJ ورؤســـــاء الاق1ـــــ ـــــة .ام )م�#�ل وت�#ـــــل الع��
ـــــــــ%ات ال�راســـــــــة  �ة ورؤDـــــــــة معل�مـــــــــات واســـــــــعة وذات صـــــــــلة /#�غ���, وDعـــــــــ%ض ال�امعـــــــــةو�ســـــــــ�%ات

  ) وصفاً مف�لاً لع��ة ال�راسة. 2ال��ول (

  
ــة ال�راســة  2ج�ول (   ) وصف ع��

 ال���ـة ال �7Yـة ال9Rــــــــ8ار الف�ــات ال �Rه�فــــة ال Rغ>ـــــ8ات ت

 ال�Yع الاجR اعي 1
 %2,94 97 ذUـــــــــــYر

 %8,5 6 إنــــــــــــاث

 %100 103  ال � ــــــــYع 

 %5,15  16 ع >�  ال ��e ال�lYفي 2

 %31  32 معاون ع >�

w5,53  55 رئ�� ق�% 

 %100 103  ال � ــــــYع 

  الع 8 3

20- 30 - - 

31 - 40 27 21,26% 

41 - 50 50 54,48% 

51 – 60 21 4,20% 

61 8D85,4 5 فأك% 

 %100 103  ال � ــــــYع 

 ال nهـــــل العل ـــــي 4
 %38,87 90 دRUـــــــــYراه

8<R62,12 13 مــــــــاج�% 
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 %100 103  ال � ـــــــYع 

5 
  س�Yات ال�Oمـة 

 

 - - اقل مj س�ة

1 - 5 5 86, 4% 

6- 10 24 3, 23% 

11- 15 42 78, 40% 

16-20 10 7, 9% 

21 -25 9 74,8% 

26-30 4 88, 3% 

31 8D8 ,74 9 س�ة فأك% 

 %100 103  ال � ـــــــYع 

6 

  

  اللقe العل ي 

  

 %80,6  7 م�رس م�اع�

 %89,36  38 م�رس

 %78,40  42 اسRاذ م�اع�

 %53,15  16 اسRاذ

 %100 103  ال � ـــــــYع 

7 

  

  

ع�د س�Yات ال�Oمة في 

  ال ��e ال�lYفي

 %33  34 س�ة واح�ة

 %2,27  28 س�Rان

 %15,28  29 س�Yات 3

  %7 ,77  8 س�Yات 4

  %1 ,94  2 س�Yات 5

  %1 ,94  2 س�Yات 6

 %100 103  ال � ـــــــYع 

ــ�اد ال�اح7 /الاع�#اد على الاس��انة -ال#��ر : ــ   .م� إعـ

), أن أغلــA أفــ%اد الع��ــة هــJ 2( الــ�اردة فــي ال�ــ�ول أوضــ�� ال��ــائج الإح�ــائ�ة - :ال�Yع الاجR اعي - 1
، أ� ب��1ة س�ة اف%ادفuلغ ع�دهJ  الإناث) ف%داً, أما 97) أ� (%2,94, إذ بلغ� ن�u1هJ (ال��Uرم� 

 .ال��Uرمع ن�1ة  |�اساً /��5% أنها اقل و�D)ح % ) 8,5(
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م� افــ%اد الع��ــة  ) ف%داً 16( أنَ ) 2ت$�% ال��ائج الإح�ائ�ة ال�اردة في ال��ول ( - ال ��e ال�lYفي: - 2
%)، وUـــان عـــ�د معـــاوني الع#ـــ�اء 5,15هـــJ /#��ـــA ع#�ـــ� أ� /عـــ�د Uل�ـــات ال�امعـــة ، أ� ب�1ـــ�ة (

%) مـــ� ع��ـــة 5,53) أ� ب�1ـــ�ة (55%) ، ب��#ـــا Uـــان عـــ�د رؤســـاء الاق1ـــام (31) أ� ب�1ـــ�ة (32(
  ال�راسة.

), أن 2الــ�اردة فــي ال�ــ�ول ( أمــا />�ــ�ص الفpــة الع#%Dــة فقــ� أوضــ�� ال��ــائج الإح�ــائ�ة - :الع ــ8 - 3
)  27) ســ�ة إذ Uــان عـــ�دهJ (40- 31%) مــ� أفــ%اد الع��ــة Uانــ� أع#ـــارهJ مــا بــ�� (21,26ن1ــ�ة (

oلغــ� و ،  )50%) وعــ�دهJ (54,48ن1ــ�ة (اكuــ% ســ�ة علــى  )50- 41ب��#ا ح�ل� الفpــة الع#%Dــة (،
بلغ�  ، وأخ�%اً  أف%اد الع��ة%)م� 4,20أ� ما ن�u1ه ( ف%داً  )21س�ة ( )60- 51( ن�1ة الفpة الع#%Dة

 .%) م� أف%اد الع��ة85,4أ� ما ن�u1ه ( خ#1ة أف%ادس�ة فاك�%) 61ن�1ة الفpة الع#%Dة (
�ة العa#ى مــ� أفــ%اد  ) إلى أنَ 2ت$�% ال��ائج الإح�ائ�ة ال�اردة في ال��ول ( - :ال nهل العل ي - 4uالغال

) Jان ع�دهUراه و��Uم� ح#لة شهادة ال� Jة ه�1ــ�ة ( ب� أ) 90الع��شــهادة (  امــا ح#لــة%), 38,87
الع��ـــة ال#���ثـــة لهـــا  %), وت�ضـــح هـــ�ه ال�1ـــA أنَ 62,12ب�1ـــ�ة ( )13فlـــان عـــ�دهJ () ال#اج1ـــ��%

 الق�رة والlفاءة في فهJ فق%ات الاس��انة م#ا ی�عi5 إ��ا/اً على ال��ائج ال�هائ�ة لل�راسة .
أكu% ال�1ــU Aانــ� م#ــ� لــ�یهJ خ�مــة  أنَ  ) إلى2ت$�% ال�A1 ال�اردة في ال��ول ( - :س�Yات ال�Oمة - 5

%) مــ� 40 ,78)  فــ%داً أ� ب�1ــ�ة (42) ســ�ة إذ بلــغ عــ�دهJ (15 - 11( ت�%اوح ما ب�� ال�امعةفي 
وUــان %) 88,3) ب��1ة (30- 26ال�امعة (ع��ة ال�راسة, وأن اقل ن�1ة Uان� م#� ل�یهJ خ�مة في 

) Jامعة ، )4ع�ده�ب��#ا بلغ ع�د %) ،86,4) ب��1ة (5) (5- 1(وUان ع�د م#� ل�یهJ خ�مة في ال
س�ة  )20- 16( %) وUان ع�د م� ل�یهJ خ�مة3,23( ب��1ة ) ف%داً 24) (10- 6م#� ل�یهJ خ�مة (

ســ�ة فــأك�%)  31( ) و25- 21(%)، امــا افــ%اد الع��ــة م#ــ� ت�ــ%اوح خــ�م�هJ 7,9) أ� ب�1ــ�ة (10هــ�(
لأفــ%اد ذو�  ال�امعة�ض�ح إلى ام�لاك وه�ه ال�A1 ت$�% ب )،9( %) وع�دهu74, 8Jلغ� ن�u1هJ (ف

 خu%ة عال�ة في الع#ل .
) ان ع�د حاملي لقــA (مــ�رس م1ــاع�) Uــان 2أوض�� ال�A1 ال�اردة في ال��ول ( - اللقe العل ي: - 6

 ,89) أ� ب�1ــ�ة (38ب��#ــا حــاملي لقــA (مــ�رس) Uــان ( ،وهي اقــل ن1ــ�ة %)6 ,80) أ� ب��1ة (7(
%) وهــي اعلــى ن1ــ�ة، 40 ,78) أ� ب�1ــ�ة (42%)، اما ع�د حاملي لقA (اس�اذ م1اع�) Uــان (36

 %) .15 ,53) أ� ب��1ة (16بلغ ع�د حاملي لقA (اس�اذ) ( واخ�%اً 
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7 -  e�� مة في ال�Oات الYفيع�د س��lYول ( - : ال��) إلى أن أكu% 2أوض�� ال�A1 ال�اردة في ال
�في ال�ــالي وoلــغ (م� اف%اد ع��ة ال�راسة Uان  ع�دyالــ� Aــ��ة واحــ�ة) فــي ال#�خ�مة (س J34ل�یه (
ـــغ عـــ�دهJ (%) 33( ب�1ـــ�ة فـــ%داً  ـــ�ی� لـــ�یهJ خ�مـــة (ســـ��ان) فuل  ,2) أ� ب�1ـــ�ة (28، امـــا الافـــ%اد ال
%) ، ب��#ا 28 ,15) أ� ب��1ة (29الاف%اد ال�ی� ل�یهJ خ�مة (ثلاث س��ات) ( وUان ع�د%) ، 27

الافـــ%اد  %) ، واخ�ـــ%اً 7 ,77) أ� ب�1ـــ�ة (8ارoـــع ســـ��ات) فuلـــغ عـــ�دهJ (الافـــ%اد الـــ�ی� لـــ�یهJ خ�مـــة (
 %)1 ,94) أ� ب�1ــ�ة (2هU) Jــل مــ� ال�ی� ل�یهJ خ�مة (خ#ــi ســ��ات) و (ســ� ســ��ات) فuلــغ عــ�د

 .وهي اقل ن�1ة 
                  Used Statics Method - الYسائل الإح�ائ�ة ال ��ORمة : - ع81: اح��

�انــــا     uــــة  ل��ل�ــــل ال�ت واخ��ــــار ف%ضــــ�ات وم>;ــــ� اســــ�>�م ال�احــــ7 أدوات ال��ل�ــــل الإح�ــــائ�ة الآت
  - Uالآتي:ال�راسة 

  - الأسال>e الإح�ائ�ة الYص��ة :-1

  -ت�1>�م لل��قt م� ت#%U[ إجا/ات ع��ة ال�راسة وت$��ها Uالآتي:
  ال�راسة .ل���ی� مX��1 اس��ا/ة أف%اد الع��ة ل#�غ�%ات  - :الYسM ال��ابي  -  أ

 . ق�ة اجا/ة اف%اد ع��ة ال�راسة على فق%ات اس�#ارة الاس��انةل#ع%فة  -:ش�ة الاجا�ة  - ب
 . ل#ع%فة مX��1 ال�$�� ل��J الاس��ا/ة ع� أوساVها ال�1اب�ة -:الان�8اف ال ��ار�   - ت
  
�ل>ل�ة - 2Rالإح�ائ�ة ال e<الأسال :-  
ل��اس ق�ة وات�اه العلاقة ب�� أسِ�>�م  - ):Simple Correlationمعامل الارت�ا� ال���M (  -  أ

. �D%ال#�غ� 

أسِ�>�م ل��اس ق�ة وات�اه العلاقة ب�� م�غ�%ات )  Multi Correlation( - معامل الارت�ا� ال Rع�د:  - ب
 ال�راسة .

أسِ�>�م لاخ��ار أث% ال#�غ�%ات  - ):Simple Regressionمعامل الان��ار الNOي ال���M (  - ت
  ال#�1قلة في ال#�غ�%ات ال#ع�#�ة .

أسِ�>�م لاخ��ار الأث% ال#$�%ك لل#�غ�%ات  -):Multi Regressionعامل الان��ار ال Rع�د (م  - ث
 . ال#�1قلة في ال#�غ�% ال#ع�#�
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��ی�(  -   -  جRمعامل الR2  :(- ح مق�ار ال�غ�%ات ال�اصلة في ال#�غ�% ا�ال�ي م� ل#ع�#� اُسِ�>�م ل��ض
  . ال##�5 تف�1%ها ع� tD%V ال#�غ�% ال#�1قل

  اُسِ�>�م لاخ��ار مع��Dة علاقات الارت�ا� و|�اسها ب�� م�غ�%ات ال�راسة . -):  TاخR�ار(  -ث
  اُسِ�>�م في اخ��ار مع��Dة علاقات ال�أث�% و|�اسها ب�� م�غ�%ات ال�راسة . - ): FاخR�ار( - ج
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   Social Intelligence    Theال��اء الاج�
اعي  -ال
	�� الأول:

ـــــه ای��ـــــ�� هـــــ�ا ال���ـــــ� عـــــ�ة فقـــــات هـــــي، مفهـــــ�م       لـــــ�)اء الاج��ـــــاعي ، وســـــ�اته، ون! ات

  -4عاده. وس/�. ت-اولها )الآتي :أون�اذجه و 

   مفه%م ال��اء الاج�
اعي  -:اولاً 

     Social Intelligence    The Concept of  

 (Thorndike)) مـــــ� لـــــ�ن العــــــال. 1920)انـــــ: ب�ا8ـــــة الاه��ــــــام 4الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي عــــــام ( 
ح/ـــــ� أشـــــار الـــــى وجـــــ�د م!هـــــ مـــــ� م!ـــــاه الMNOـــــLة، ی��/ـــــK عـــــ� الـــــ�)اء الع�لـــــي، أو الـــــ�)اء 

ــــ�)اء  ــــه أســــ. ال Lعل Tــــ ــــ�ع مــــ� ال�Vــــد، أUل ــــX أهــــ�. العل�ــــاء ب�راســــة هــــ�ا ال- الاج��ــــاعي ، وYعــــ� ذل
ــــــه ومقایZLــــــه ، و ــــــ�)اء وم]�نات ــــــى  ال ــــــ�)اء الاج��ــــــاعي ال��ضــــــ�ع الئZLــــــي لل�ــــــ�ی� عل أصــــــ�ح ال

  ــــ̀ ــــX ال�ــــ/� ، و  ــــال�فه�م م-ــــ� ذل الــــغ. مــــ� أن الع�یــــ� مــــ� ال�راســــات واجهــــ: مOــــاكل احاUــــ: 4
(Thorndike,1920)  َاد"، الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي هـــــــ� "ال إنو هـــــــ� " أقـــــــ�رة علـــــــى فهـــــــ. وiدارة الأفـــــــ

وتZــــــ�-� ال��ــــــ�ث وال�راســــــات ال��یnــــــة .القــــــ�رة علــــــى ال�Mــــــف �4]�ــــــة فــــــي العلاقــــــات الإنZــــــانLة " 
ــــــى مفهــــــ�م   ــــــ�)اء الاج��ــــــاعي (Thorndike)ال ــــــp ال  ــــــ�)اء الإج��ــــــاعي  ،فــــــي تع )�ــــــا عــــــف ال
ار وســــــــل�)Lات ) 4أنــــــــه " القـــــــ�رة علـــــــى فهــــــــ. ال�Oـــــــاع والأفyـــــــMarlowe,1986:56مـــــــ� قqـــــــل  (

 الـــــ�)اء  إنَ الأفـــــاد" ، وعلـــــى الـــــغ. مـــــ� أن ال�}Lقـــــة ال�ـــــي ت�صـــــل: إل/هـــــا ال�راســـــات الZـــــا4قة تOـــــ/
ــــــ| الZــــــل�)ي  ــــــاد)  والVان ــــــي (فهــــــ. الأف ــــــ| ال�عف ــــــى جــــــانq/� ه�ــــــا : الVان الاج��ــــــاعي یتyــــــK عل
(إدارة الأفــــــاد) ، ومــــــ� ناحLــــــة أخــــــ̀ أكــــــ�ت ال�راســــــات ال��یnــــــة 4ــــــأن للــــــ�)اء الاج��ــــــاعي ج�انــــــ| 

) 4أرYعــــــة ج�انــــــ| أساســــــLة للــــــ�)اء الاج��ــــــاعي وضــــــعها علــــــى Marlowe,1986ع�یــــــ�ة حــــــ�دها (
( ال�Mــــــــل�ة الاج��ا�Lــــــــة ، والاك�فــــــــاء الــــــــ�اتي الاج��ــــــــاعي، وال�عــــــــاUف ،  شــــــــ]ل ن�ــــــــ�ذج وهــــــــي
 و أشـــــــــــــار(   .  & Dogan) (Etin,2009:710والأداء الاج��ـــــــــــــاعي) 
Collier,1995:291) ــــــــــات��Nــــــــــى م ــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعي 8ع��ــــــــــ� عل ــــــــــى أنَ ال  Schemes)) ال

خـــــــــ � ح/ـــــــــ� ت��nـــــــــل ال���Nـــــــــات فـــــــــي مفـــــــــا�L. الفـــــــــد عـــــــــ� الآ Strategies)وiســـــــــ�اتLVLات (
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وال��اقـــــف الاج��ا�Lــــــة ، أمــــــا الإســـــ�اتLVLات ف���nــــــل فــــــي الإجــــــاءات ال�ـــــي Z8ــــــ��Nمها الفــــــد فــــــي 
ـــــــــ�)اء  تKو ـــــــــ�ه لل�عل�مـــــــــات ال��علقـــــــــة بهـــــــــ�ه ال���Nـــــــــات ل��ق/ـــــــــT أه�افـــــــــه. وأتNـــــــــ� مMـــــــــ�لح ال

وعلـــــى الــــغ. مـــــ� وجــــ�د خلافـــــات  (Thorndike)م�Nلفـــــة عــــ�   الاج��ــــاعي معــــاني عـــــ�ة وأحLانــــاً 
/n4ـــــــأن الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي ��8ـــــــ�� علـــــــى فـــــــأن مع!ـــــــ. ال�ـــــــاح � 8ع�فـــــــ�ن فـــــــي ال�قـــــــ: ال�اضـــــــ

ع-Mـــــ � ه�ــــــا (ملاح!ـــــة حاجــــــات الآخــــــ � والاســـــ�Vا4ة لل�Oــــــ]لات) و ( ال�Lyـــــp مــــــع ال��اقــــــف 
) . وعqــ عــ� الــ�)اء الإج��ــاعي Kobe  & et al ,2001:156الاج��ا�Lــة ال��Nلفــة) (

ــــــــــل  qِــــــــــ� ق ــــــــــي ) 4اAlbrecht,2006:15) و((Goleman,2006:35مِ ــــــــــة ال� Lل�هــــــــــارات الإج��ا�
  �Oل:ئLZLةٌ مِْ� ال�)اء الإج��اعي وتهي م]ّ�ناتٌ ر 

ال��ا4عـــــة: ت��ـــــ�� القـــــ�رة علـــــى الَ�عqْ/ـــــ عّ�ـــــا یـــــ�ور فـــــي الـــــ�ات فـــــي ال�فـــــاعلاتِ الإج��ا�Lـــــةِ، 
ــــــــــاءة" وفهــــــــــ. حــــــــــالات إج��ا�Lــــــــــة م�Nلفــــــــــة، و معفــــــــــة الأدوارِ الإج��ا�Lــــــــــةِ ،  والقــــــــــ�رة علــــــــــى "قِ

مهــــــارات حَــــــلّ ال�Oــــــ]لةِ الMNOــــــLةِ، ومهــــــارات ان��ــــــال أدوار إج��ا�Lــــــةِ ومعــــــای/، ومU��Nــــــات، و 
ــــى فهــــ. ال�Oــــاع والأفyــــار والZــــل�ك ســــ�اء أكــــان  ــــ�رة عل ــــى " الق ــــ�)اء الاج��ــــاعي ال .    و Oــــ/ ال

؟   ذلـــــــــــX فـــــــــــي ذات الفـــــــــــد، أم م�اقـــــــــــف ال�فاعـــــــــــل بـــــــــــ/� الإفـــــــــــاد وال�Mـــــــــــف �4 قـــــــــــة م-اســـــــــــ�ة"
  ).42:2007(ع�ار،

) ـــــــ̀ مفهـــــــ�م الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي لا O8ـــــــ�ل الOـــــــع�ر العـــــــام  إنَ )  Gilmore,2008:366و 
أث-ــــــاء  ال�Oــــــ]لاتل�ق/ــــــL. الآخــــــ � بــــــل ی)ــــــK علــــــى الاع�ــــــاف والاســــــ��Nام للقــــــ�رات لغــــــض حــــــل 

مفهــــ�م الــــ�)اء الاج��ــــاعي مZــــ�قل عــــ� مفهــــ�م  إنَ الع�ــــل وت-!ــــL. ســــل�ك العــــامل/� فــــي ال�-!�ــــة. 
ـــــــــه  ـــــــــ�)اء الأكـــــــــاد�8ي، وأن ـــــــــ¡د�ال ـــــــــة (ال�Zـــــــــاع/�  مه�ـــــــــاً  دوراً  ی Lـــــــــاة الع�ل Lـــــــــي ال� ـــــــــي ال-Vـــــــــاح ف ف

) . و Z8ــــــ�-� مفهــــــ�م الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي علــــــى ال��اهــــــ| ال�ع£Lــــــة وغ/ــــــ ال�ع£Lــــــة 114:2008,
ـــــــــد  ( ـــــــــة للف Lـــــــــاة الاج��ا� Lـــــــــي ال� ـــــــــ��   ،) Wawra,2009:165ف ـــــــــp ال�قل/  ـــــــــ. 8]ـــــــــ� ال�ع و ل

 & �Miuraـــادل (م�ـــ��ن الاج��ا�Lـــة ، ال�ـــي ت-ـــ�ج مـــ� خـــلال ال�فاعـــل ال�� للـــ�)اء م��ـــ�-اً 
Matsumura,2009:140) وأوضـــــــــــــــــح (Sternberg فـــــــــــــــــي )�ا4ـــــــــــــــــه "مـــــــــــــــــا 4عـــــــــــــــــ� الـــــــــــــــــ�)اء (

BeyondIQ ." و نقــــــــــلاً عــــــــــ�(Randall & Christine,2009:163)   .ــــــــــZق
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Goleman,2006) (   ــــــــــ�/� ه�ـــــــــــا :الأول: الــــــــــ�عي الاج��ـــــــــــاعيZالــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعي الـــــــــــى ق
ـــــة، وعـــــف الـــــ�عي الاج��ـــــاعي  Lـــــاني: ال�ســـــ/لة الاج��ا� n؟" وال � 4أنـــــه " مـــــاذا ن�ـــــ¬ عـــــ� الآخـــــ

  أنها " ماذا نع�ل مع ذلX ال�عي"؟وال�س/لة الاج��ا�Lة 4

ـــــاحn/� عـــــ� مفهـــــ�م  ـــــاب وال� �yال ـــــ/� الVـــــ�ول اوتعـــــ�دت وجهـــــات ن!ـــــ q ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي ،و ل

  -: ) 4ع® ه�ه ال�فا�L.  وZ�Y| تZلZلها الKم-ي3(

  ال�yاب وال�احn/�) مفه�م ال�)اء الاج��اعي على وفT آراء ع�د م� 3ج�ول (

  ال
فه%م ال	اح� ، ال01ة ، ال.ف�ة  ت

1 (Thomas,1997: 32) 
 .Lـــــات ال�ـــــي ت-�ـــــ�� علـــــى العـــــادات وال�فـــــا�Lعـــــة مـــــ� القابل��Vم

  الاج��ا�Lة .

2  
) Kanazawa,2004: 

518(  
"قــــــ�رة الفــــــد علــــــى فهــــــ. الــــــ�ات وال�Oــــــاع والأفyــــــار وتMــــــفات 

  .الأشNاص "

3 (Landy,2005: 414) 
ـــــــــ�وافع والZـــــــــل�ك " القـــــــــ�رة  ـــــــــى إدراك اتVاهـــــــــات الآخـــــــــ � وال عل

ف اتVاهها O4]ل امnل"Mوال�.  

4 )Albrecht,2006: 10(   الق�رة "|Zyتعاونه." ل |Z(و �   .علاقات ج/�ة مع الآخ

5 

) Landy,2006: 81(  ـــــــــة Lـــــــــة إلادراكLـــــــــ]ل القـــــــــ�رة إلاج��ا�Oت  Tُـــــــــqّ�ُالقـــــــــ�رة ال�ـــــــــي ت)
ــــــــة الاج��ا�Lــــــــة فــــــــي ال�ــــــــالات ال�y�qــــــــة) أَو الاســــــــ��لال  ال�عف

  الاج��اعي.

6 
) Albrecht,2006: 22(   ـــــ. الأساســـــي لل-ـــــاس ـــــةِ و م��Vعـــــة الفَهْ م��Vعـــــة ال�هـــــاراتِ ال�]ّ�ن

  للَ�فَاعُل ب-Vاح مَعه..
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7 Buzan,2007: 3)(   مع µ8والارت�ا¶ به..الآالق�رة على ال�عا �   خ

8 
Dong & et al,2008: 

163)(  
" القــــــ�رة علــــــى ت�ق/ــــــT الأهــــــ�اف ال�ت��ــــــة Z4ــــــLاقات اج��ا�Lــــــة 

  .مع/-ة "

9 
Weis,2008: 28)(   اقLــــZــــي ال ــــى فهــــ. وملاح!ــــة الZــــل�ك الــــ�� �8ــــ�ث ف ــــ�رة عل "الق

  الاج��اعي".

10 
)Koper&Collaco,2008: 

163 (  
ـــــــــــ�ات"القـــــــــــ�رة علـــــــــــى فهـــــــــــ.  وال�Oـــــــــــاع والأفyـــــــــــار وســـــــــــل�ك  ال

ف O4]ل ملائ.  على وفT ذلX الفه.".Mاص وال�Nالأش  

11 
(Srica,2008: 24) 

  

" القـــــــ�رة علـــــــى م�ارســـــــة ال�هـــــــارات الاج��ا�Lـــــــة ال�عقـــــــ�ة مnــــــــل 
ـــــــــT الآراء  الع�ـــــــــل ال�Vـــــــــاعي وال��اصـــــــــل وحـــــــــل ال-Kاعـــــــــات وت�اف

  وال�ع�د8ة الnقا£Lة" .

12 Goleman,2008:5) (  
ــــــــات Lعــــــــة قابل��Vةِ  مLqــــــــMالع ــــــــ�وائِ ــــــــى ال ــــــــْ: عل شMNــــــــLة بَ-/

ـــــــــــي تُلهـــــــــــُ.  ـــــــــــة) ال� ـــــــــــة ذات العلاق ال��ـــــــــــ�دة (والأن!�ـــــــــــة الإفاز 
.�   الآخ � لyِي �yُ8َنَ�ا م¡ث

13 
) Albrecht,2008: 3(   .ـــــ| تعـــــاونهZ(و � القــــ�رة والانZـــــVام وال�ــــآلف الV/ـــــ� مـــــع الآخــــ

.  

14 (Norris,2009: 70)  
الع�ــــــــــل مــــــــــ� خــــــــــلال  " قــــــــــ�رة الفــــــــــد علــــــــــى إدارة الأفــــــــــاد فــــــــــي

  الإجاءات الاج��ا�Lة" .

15 
)Davis,2009: 146(   .ـــــى فهـــــ ـــــ�رة عل ـــــاد والفعـــــل " الق مOـــــاع وأفyـــــار وســـــل�)Lات الأف

  ال�-اس| على وفT ذلX الفه. ".

16 ) Ayranci,2011: 10(   ــــــــة Lــــــــل ال��اقــــــــف وال�ــــــــالات الاج��ا� ــــــــى ت�ل/ ــــــــد عل " قــــــــ�رة الف
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  .القارات"واس��Nام ه�ا ال��ل/ل في أتNاذ 

  ال��Mر : إع�اد ال�اح� وفT ال�Mادر ال��)�رة في ال�Vول.

 ة لل�)اء الاج��اعي اذ ع�ه )ل م�yا4قة اخ�لاف ال��جهات الفZال .Lی��ح م� ال�فا�  

)Kanazawa,2004:518،((Landy,2005:414)) ،Koper&Collaco,2008: 
163)، (Davis,2009: 146 .د علـــــــى فهـــــــمOـــــــاع وافyـــــــار وت�جهـــــــات ) 4انـــــــه قـــــــ�رة الفـــــــ

)، Albrecht,2006:10)،(Landy,2006:81خـــــــــــــ �. £�Lــــــــــــــا ن!ــــــــــــــ الLـــــــــــــه )ــــــــــــــل مــــــــــــــ�  (لآا
(Srica,2008:24)  ــــــــة فــــــــي ال�ــــــــالات Lفــــــــة الاج��ا�ــــــــة وال�ع Lــــــــة الادراك Lــــــــ�رة الاج��ا� 4انــــــــه الق

خـــــ � واقامـــــة علاقـــــات ج/ـــــ�ة معهـــــ. و)Zـــــ| لآال�y�qــــة ال���nلـــــة 4قـــــ�رة الفـــــد علـــــى الاتMـــــال مـــــع ا
 )،�L£ . Albrecht,2006: 22،( Dong et al,2008: 163)ــا اشــار )ــل مــ� (تعــاونه.

(Norris,2009: 70)) ، Ayranci,2011: 10 ـــه) الـــى قـــ�رة الفـــد علـــى فهـــ. ال�ـــالات  إنَ
ـــــــــــــــارات. ـــــــــــــــX فـــــــــــــــي اتNـــــــــــــــاذ الق                             الاج��ا�Lـــــــــــــــة ن�VLـــــــــــــــة ال�فاعـــــــــــــــل الاج��ـــــــــــــــاعي واســـــــــــــــ��nار ذل

4الــــــــ�وائ  الــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي یــــــــت�½ فZــــــــ/�ل�جLاً  أنَ الــــــــى  فأشــــــــار ) (Goleman,2008:5مــــــــا أ
  خ �.لآثها في ب-اء شLMNة الفد لل�أث/ في اأالعLqMة و 

ــــــــة  ) 4ــــــــأنَ 3ی��ــــــــح مــــــــ� ال�فــــــــا�L.  فــــــــي الVــــــــ�ول ( L£ــــــــ�رات ال�ع ــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي هــــــــ�  الق ال
تلــــــــX القــــــــ�رات  وفهــــــــ. الافــــــــاد الآخــــــــ � واتNــــــــاذ القــــــــارات ال�-اســــــــ�ة وفــــــــTوال�هــــــــارات الإدراكLــــــــة 

  .  وال�هارات

  Social Intelligence    The Respectس
ات ال��اء الاج�
اعي    -:ثان=اً 

) للـــــ�)اء الاج��ـــــاعي لابـــــ� مـــــ� ال�عـــــف علـــــى أهـــــ. الZـــــ�ات Thorndikeمـــــ� وصـــــف ( ان�لاقـــــاً   
) ی��ــــــ�� أهــــــ. الZــــــ�ات مــــــ� وجهــــــة 4و الVــــــ�ول ( ،  ال�ـــــي ی�Mــــــف 4ــــــه هــــــ�ا ال-ــــــ�ع مــــــ� الــــــ�)اء

 �/nع�د م� ال�اح   -:ن!
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 م� وجهة ن! ع�د م� ال�احn/� ) س�ات ال�)اء الاج��اعي4ج�ول (

  س
ات ال��اء الاج�
اعي


E0ـــــ%ر FCetin,2009: 711)  

(Dogan &  


E0%ر FMarkopoulos,2009: 117)  ( 

  ال�-!�ة. ز ادة الادراك O4أن العلاقات في  فه. الأفاد.

.�  ع� أفyار ومOاع الآخ/qعات.    ال�ع��Vال ب/� ال�Mز ادة الات  

ات مع الآخ � في ال�-!�ة.  الاس�Vا4ة ل�اجات )ل فد في ال�-!�ة.qNت�ادل ال  

.�   تO]/ل فق ق� ة وم��اس]ة مع 4ع�ها.  الاس��اع إلى أفyار وآراء الآخ

  مع العامل/� في الع�ل.فه. وال�عاUف   ال�أث/ وت�ف/K الأفاد.

ـــــــــــــــة لل�ـــــــــــــــالات  Lـــــــــــــــ�ل الإب�ا� اب�yـــــــــــــــار ال�ل
  ال�عق�ة. 

  خلT الال�Kامات الاج��ا�Lة ب/� الأفاد.

  ز ادة ال�فاعلات الاج��ا�Lة ب/� ال�Vاعات.  ال�عاون في الع�ل.

تq-ـــــي ال��اقـــــف الV/ـــــ�ة فـــــي العلاقـــــات داخـــــل 
  ال�-!�ة.

  اب�yار ال�ل�ل ال�nلى.


E0ـــــــ%رFKihlstrom & 

Cantor,2000: 14)  (   

E0%ر (FReuven ,2005:3(  

القـــــ�رة علــــــى ال�عـــــف وفهــــــ. ال�عq/ـــــ وال�Oــــــاع   تقqل الآخ � على ح}Lق�ه..
.  
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  الق�رة على الاتMال 4الآخ � .  الاع�اف 4الأخ�اء.

ــــــــى مOــــــــاع  الاه��ام 4ال�Mل�ة العامة. ة عل�LــــــــZــــــــى الإدارة وال القــــــــ�رة عل
.�   الآخ

 قqل /yوحـــــــــــل   ال���ث والع�ل.ال�ف pـــــــــــLyوال� القــــــــــ�رة علـــــــــــى أدارة ال�غ//ــــــــــ
  ال�O]لات.

  الق�رة على ال�أث/ الإV8ابي .  جعل الأح]ام غ/ مفاج¾ة.

  الأح]ام العادلة.


E0%ر (F(Joseph&Lakshmi,2010:16  

  الق�رة على ال�pLy وال�فاعل وال�فاه. والاس�Vا4ة O4]ل فاعل.

  الاج��ا�Lة.ام�لاك الnقة في ال!وف 

ه-ة على وج�د اه��ام ح}Lقي 4الأفاد في الع�ل.qال  

.�   ال�أث/ في الآخ

.�   الاس��اع الى آراء الآخ

.�   الإحZاس �4اجات الآخ

  لل�Mادر ال��)�رة في ال�Vول. ال��Mر : إع�اد ال�اح� وفقاً 

ـــــو      ـــــأنَ  ال�احـــــ�̀ ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي هـــــي الOـــــع�ر أ  4 ـــــالآخ � والnقـــــة هـــــ. ســـــ�ات ال والاه��ـــــام 4
  4ال-ف¬ وادارتها ومعفة ذوات الاخ � وهي ت�Oه الى ح� 4ع/� س�ات ال�)اء العاUفي.
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  Social Intelligence of    The Importanceأه
=ة ال��اء الاج�
اعي  -:ثالUاً 

) ـــــــــــــــ̀ ـــــــــــــــ�)اء الاج��ـــــــــــــــاعي �8]ـــــــــــــــ�  ) أنَ Dautenhahn,1997:418ی ـــــــــــــــ¡د� أنْ ال دوراً  ی
�ـــــــاعي و عــــــ� الــــــ�)اء الاج� ،الاج��ا�Lــــــة فــــــي م-!�ــــــات الأع�ــــــال  ال�Oــــــ]لاتحــــــل أساســــــLاً فــــــي 

¬Lئ Kobe & etلل}Lـــــادة و)L¿Lــــة ال�عامـــــل مــــع الأفـــــاد لإنVــــاز ال�هـــــام ( الع-Mــــ الــــ
al,2001:1 والقــــــادة فـــــــي ال�-!�ـــــــات الــــــ�ی� ی���عـــــــ�ن بـــــــ�)اء اج��ــــــاعي عـــــــالٍ �8ققـــــــ�ن ن�ـــــــائج ،(

وأشـــــــــار العل�ـــــــــاء وال�ـــــــــاح�nن الـــــــــى أه�Lـــــــــة الـــــــــ�)اء  ، )Click,2002:22خـــــــــ � (لآأعلـــــــــى مـــــــــ� ا
�Zــــــ�� ات مـــــــ� أعلـــــــى الالـــــــ�ی� O8ــــــغل�ن  الاج��ــــــاعي للقــــــادة فـــــــي م-!�ــــــات الأع�ـــــــال وخ�Mصــــــاً 

ل�-!�ــــــــــــــــــاته.  ال��/ــــــــــــــــــKالهـــــــــــــــــم ال�-!�Lــــــــــــــــــي فــــــــــــــــــي ت�ق/ــــــــــــــــــT الفاعلLــــــــــــــــــة ال�-!L�Lــــــــــــــــــة والأداء 
)Carmeli,2003: 789) ــــائج ال�ــــي ت�صــــل ال/هــــا  &Güldenberg ). ومــــ� أهــــ. ال-�

Konrath,2004:1 �/ال�-ـــــــاغ. بـــــــ Tـــــــى ت�ق/ـــــــ ) فـــــــي دراســـــــ�ه أنَ ال}Lـــــــادة ال�)Lـــــــة ال�ـــــــي تع�ـــــــل عل
فــــي ت-ف/ــــ� الاســــ�اتLVLات الNاصــــة 4ال�-!�ـــــة  ال�ــــامال�عفــــة وت�ق/ــــT الال�ــــKام 4 وال�Oــــاركال�Âــــائف 

وأهـــــــ. ال��صـــــــLات ال�ـــــــي ت�صـــــــل ال/هـــــــا  ،، هـــــــي ال}Lـــــــادة ال�ـــــــي تZـــــــ�-� علـــــــى الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي 
)Güldenberg& Konrath,2004: 20 (  َـــــة  4ـــــأنL(ـــــادة ال�L{علـــــى الـــــ�)اء  تع��ـــــ�ال

ــــــKالاج��ــــــاعي فــــــي اســــــ��ار ال��ــــــ�  وت�ق/ــــــT الأداء  ــــــ ، والــــــ�� بــــــ�و  ال��/ ــــــ¡د� الــــــى ال�غ// ره ی
ــــي  ،الاســــ�اتVLي ــــى تعK ــــK قــــ�رات الأفــــاد ف ــــادة عل L{ــــاع� الZأدوات ووســــائل ت ــــى ت�ــــ�  و ــــ¡د� ال

أنْ تقـــــــــ�د ال�-!�ـــــــــة الـــــــــى ت�ق/ـــــــــT ال�/ـــــــــKة  مقـــــــــ�رات الـــــــــ�)اء الاج��ـــــــــاعي �8]ـــــــــ� وiنَ  ، ال�-!�ـــــــــة
  & Beardsleyال�-!�ـــة ( فـــيتفـــاعلات وعلاقـــات أف�ـــل بـــ/� العـــامل/�  اV8ـــادال�-افZـــLة عqـــ

Johnson,2005:11 . (وجــــــــ�ت معل�مــــــــات م�ــــــــ�ودة عــــــــ� ال��ــــــــ�ر الفعلــــــــي مــــــــ� ال�هــــــــارات  و
 ) أنَ Ascalon& et al ,2006:3و ـــ̀ (، لقـــادة ل��ق/ـــT ال�فاعـــل الاج��ـــاعي الاج��ا�Lـــة ل

ــــي ع�ل�ــــة ســــ عة  ــــKال ف ــــ�م ســــ�اء )ــــان  وiنَ العــــال. لای ــــ�م 4عــــ� ی ال�ــــ�ود بــــ/� ال�-!�ــــات ت�لاشــــى ی
علـــــــى ال�Zـــــــ�̀� ال��لـــــــي أم علـــــــى ال�Zـــــــ�̀� العـــــــال�ي، وز ـــــــادة اف��ـــــــاح الأســـــــ�اق ال�Vیـــــــ�ة وز ـــــــادة 
تع/ـــــــ/� العـــــــامل/� فـــــــي م�Nلـــــــف ال�Âـــــــائف ، وهـــــــ�ا مـــــــا �8لـــــــT علLـــــــه ت�ـــــــ�8ات الع�ل�ـــــــة ال�}L{Lـــــــة 

ـــــي ت�اجـــــهلل�-!�ـــــات ، و  ـــــي ال�عامـــــل مـــــع هـــــ�ه ال��ـــــ�8ات ال� ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي ف ـــــز دور ال qـــــا ی  ه-
)Lـــــp تqـــــ�و ال�-!�ـــــات ذات مZـــــ�̀� الـــــ�)اء   ن�Mـــــ�روYعـــــ� ذلـــــX �8]--ـــــا أن  ،م-!�ـــــات الأع�ـــــال
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 أساســــــــLاً  الــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي  8عــــــــ� أمــــــــاً  إنَ  و ، )(Albrecht,2006:183 العــــــــاليالاج��ــــــــاعي 
فقـــــ�  ، )Sigmar,2007:2ج��ا�Lـــــة أم فـــــي ال�Lـــــاة الع�لLـــــة ؟(ل-Vـــــاح الفـــــد ســـــ�اء فـــــي ال�Lـــــاة الا

 أصـــــــ��: ال�عفـــــــة الأســـــــاس فـــــــي ع�ـــــــل م-!�ـــــــات الأع�ـــــــال ، وه-ـــــــاك ماحـــــــل أساســـــــLة قqـــــــل أنْ 
ــــى  ــــد ال ــــي الq/¾ــــات ال��عــــ�دة وال�عقــــ�ة، وهــــي ضــــ�ان وجــــ�د ن!ــــام   اV8ــــادM8ــــل الف ــــة ف هــــ�ه ال�عف

دور الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي فـــــي تعK ـــــK  ال�فاعـــــل الاج��ـــــاعي وال�Oـــــار)ة بـــــ/� الأع�ـــــاء، وه-ـــــا یqـــــز
 .فــــــــــــــــــــــــــــــــي تســــــــــــــــــــــــــــــــLخ ال�عفــــــــــــــــــــــــــــــــة داخــــــــــــــــــــــــــــــــل ال�-!�ــــــــــــــــــــــــــــــــةو  ال�Oــــــــــــــــــــــــــــــــ�كال�فـــــــــــــــــــــــــــــــاه. 

)Mustapha&Nishida,2008:1107 واشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلٌ مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�   .(
)Riggio&Reichard,2008:p178 َــــــــــى أن ــــــــــة V8ــــــــــ| أنْ  )  ال ــــــــــX مهــــــــــارات  ال}Lــــــــــادة الفاعل ت��ل

ة علــــــى ال�Oــــــاع وخاصــــــة أث-ــــــاء الأزمــــــات.�LــــــZــــــة ج/ــــــ�ة فــــــي الLــــــادة ال�ــــــي ت���ــــــع   اج��ا�L{وال
ومMــــــــــــالح ال�-!�ــــــــــــة )افــــــــــــة  حاجــــــــــــات4الــــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــــاعي لــــــــــــ�یها وجهــــــــــــات ن!ــــــــــــ لؤ ــــــــــــة 

)Phipps,2007:8( ، ــــــــ�ن  إنَ  وyــــــــة ��8ل الأفــــــــاد ال�شــــــــ�/� لل�LÇــــــــة وشــــــــغل ال�-اصــــــــ| ال}Lاد8
 ـــــي ال�ـــــأث/ ـــــ ف /q( ة ولهـــــا دورLـــــZة ال�-افKال�/ـــــ Tـــــ ـــــاد ل��ق/ ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي لإدارة الأف مهـــــارات ال

ـــــــــ�)اء  ،) (Norris,2009:69 أداء الأفـــــــــاد فـــــــــي وت��لـــــــــ| ال�-!�ـــــــــات قـــــــــادة ی���عـــــــــ�ن �4/ـــــــــKة ال
ع-ــــــ� ال�فــــــاوض مــــــع ال�-افZــــــ/�، وهــــــ�ه ال�/ــــــKة هــــــي n�4ا4ــــــة م���ــــــة للقــــــادة  الاج��ــــــاعي خ�Mصــــــاً 

، و أتNــــــــاذ القــــــــارات و)L¿Lــــــــة ال�Mــــــــ�ل علــــــــى الاســــــــال/|ب�صــــــــفها القــــــــ�رة علــــــــى ال�عــــــــف علــــــــى 
وأكــــــــــــ�ت ال�راســــــــــــات  ،) Goleman&Boyatzis,2008:77(ال�ــــــــــــ�خلات الأساســــــــــــLة لل�-!�ــــــــــــة 

القائـــــ� فـــــي ال�-!�ـــــة  وال��ـــــ�ث علـــــى أه�Lـــــة الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي للقـــــادة وأث�qـــــ: هـــــ�ه ال�راســـــات أنَ 
 :Gilmore,2008( ال��/ــــــKالــــــ�)اء الاج��ــــــاعي  لyــــــي �8قــــــT الأداء  مقــــــ�رات��8ــــــاج الــــــى 

الهــــــ�ف الأهــــــ. ل��ــــــ�  مقــــــ�رات الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي لل}Lــــــادات ی��nــــــل فــــــي قــــــابل/�ه.  وiنَ  ،)367
بـــــــ/� العـــــــامل/� و�Yـــــــا  الفاعـــــــلعلـــــــى خلـــــــT وiدارة علاقـــــــات إنZـــــــانLة تZـــــــ�-� الـــــــى الnقـــــــة وال��اصـــــــل 

ــــ�LÂفي ( یــــ-ع]¬ إV8ابLــــاً  ــــى أدائهــــ. ال  & Riggio) ). وأكــــ� Goleman,2008:22عل
Reichard,2008:176)  ورة أنْ علــــــــى اج��ا�Lــــــــاً  �ن م¡هلــــــــ اتال}Lــــــــاد و یون ن ال�ــــــــ�8]ــــــــ�  ضــــــــ

) أنَ ســــــــq| الاه��ــــــــام 4الــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي Erickson,2009:148و ــــــــ̀ (  ، فــــــــي ال�-!�ــــــــات
القــــادة الــــ�ی� ی���عــــ�ن M4ــــفة الــــ�)اء الاج��ــــاعي لهــــ.  إنَ  :فــــي م-!�ــــات الإع�ــــال 8عــــ�د الــــى: اولاً 
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 مــــ� ال�لــــ�ل ال��ضــــ�عة مZـــــ�قاً  أث-ــــاء الع�ــــل بــــ�لاً  لل�Oــــ]لاتالقــــ�رة علــــى وضــــع ال�لــــ�ل ال�nلــــى 
ـــــاً  Lاد ، ثانـــــ�ن الأفـــــ ـــــاً  مـــــ� ل nعة فـــــي وضـــــع هـــــ�ه ال�لـــــ�ل ، ثال فـــــيال�ـــــل الـــــ�� ی�Nـــــ�  إنَ  :: الZـــــ

ـــةو ال�-!�ـــة n�8ـــل نـــ�ع مـــ� الOـــ�Lة  ـــةال�Zـــاؤلات  ) أنَ Semon Legre و ـــ̀ ( ، الع�ال Lالآت 
مف/ـــــ�ة لفهـــــ. LqUعـــــة الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي فـــــي ال�-!�ـــــات ، وهـــــ�ه الأســـــ¾لة هـــــي : مـــــا أه�Lـــــة الـــــ�)اء 

الأســــــل�ب  مــــــع ی�-اســــــ|)Lــــــp و )Lــــــp �8]ــــــ� ت�Lqقــــــه فــــــي الع�ــــــل؟ و الاج��ــــــاعي فــــــي ال�-!�ــــــة ؟ 
ــــه الأفــــاد مــــع 4ع�ــــه. ؟ وهــــل  ــــ�� 8ع�ــــل 4 ــــة ال�ــــي �8قــــT ب مــــع ی�-اســــ|ال هــــا ف ــــT الع�ــــل ال� ق

تعامـــــــل القـــــــادة مـــــــع  ان�ـــــــا¶؟ وعلـــــــى للYKـــــــائ�لـــــــى Uـــــــق خ�مـــــــة الأفـــــــاد ؟ وعال�هـــــــام ال�-�Uـــــــة 4ـــــــه
ـــــ:  فـــــيهـــــ�ا ال���Vـــــع ال�Mـــــغ ال��جـــــ�د  مـــــع ی�-اســـــ|مؤوســـــ/ه. ؟ وهـــــل  )ـــــل م-!�ـــــة ؟ إذ لازال

ـــــه  L£ Xواضـــــ�ة، وم�ـــــا لاشـــــ ـــــ ـــــات 4عـــــ® هـــــ�ه الأســـــ¾لة غ/  قqـــــل أنْ  Uـــــ� لاً  وق�ـــــاً  إنَ إجا4�Lســـــ 
ل�صـــــــ�ل الـــــــى م-ـــــــاخ ل م�ـــــــاولات-ـــــــاك ه نMـــــــل الـــــــى ق-اعـــــــات ثاب�ـــــــة عـــــــ� هـــــــ�ه ال�Zـــــــائل، إلا أنَ 

 & Johnsonوأشــــــار ( ،لــــــ�)اء الاج��ــــــاعي فــــــي ال�قــــــ: ال�اضــــــZ8ــــــ�ده ا ت-!�Lــــــي
Blake,2009:2 �/اوح مـــــا بـــــ) الــــى حاجـــــة ال�-!�ـــــات الـــــى قـــــادة ذو� ذ)ـــــاء اج��ـــــاعي ب-Zـــــ�ة ت�ـــــ

 و ع�قـــــــ� العل�ـــــــاء أن القـــــــادة الـــــــ�ی� ��8لyـــــــ�ن ذ)ـــــــاءاً   ،%) ل��ق/ـــــــT ال-Vـــــــاح ال�-!�ـــــــي  85-95(
اج��ا�Lــــــاً لــــــ�یه. القــــــ�رة الqy/ــــــة علــــــى ال�ــــــأث/ فــــــي الأفــــــاد العــــــامل/�، ومــــــ� هــــــ�ا ال�-�لــــــT ی�جــــــ� 

ــــــأث/ للــــــ�)اء الاج��ــــــاعي  ــــــادات العلLــــــا لل�-!�ــــــة، فال}Lــــــادة �4اجــــــة الــــــى ال��اصــــــل مــــــع  فــــــيت L{ال
أ� أن الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي Z8ـــــ��Nم ل�Zـــــاع�ة القـــــادة فـــــي ت�Zـــــ/� ،ال�-!�ـــــة  فـــــيالأفـــــاد العـــــامل/� 

 & Maniraj)  .  وأكـــــــــــــــ� (Andreaco,2010:1لعـــــــــــــــامل/� (أداء ا
Sivakumar,2010:26ــــــــــة الــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــLفــــــــــة إلــــــــــى ) علــــــــــى دور وأه�اعي فــــــــــي نقــــــــــل ال�ع

ومـــــ� ال�ـــــور� غـــــس مهـــــارات الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي الفاعلـــــة فـــــي ال���Vـــــع، و ��جـــــ|  ،ال���Vـــــع 
ـــــ ـــــى الفـــــد اتقـــــان مهـــــارات هـــــ�ا الـــــ�)اء ، فال�-!�ـــــات الqy/ـــــة ال�ـــــي ت��ل X م��Vعـــــة )q/ـــــة مـــــ� عل

مفهــــــــــ�م الــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعي  تq-ــــــــــيالعــــــــــامل/� 4اع��ارهــــــــــا م��Vعــــــــــات مMــــــــــغة  �4اجــــــــــة الــــــــــى 
)Jar,2010:4 � ). فـــــــالأفاد ذوو الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي العـــــــالي لـــــــ�یه. القـــــــ�رة علـــــــى جـــــــ�ب الآخـــــــ

ال�-!�ـــــة  وهـــــ. م�عـــــاون�ن ونـــــاج��ن فـــــي ال���Vـــــع ، وعلLـــــه فالـــــ�)اء الاج��ـــــاعي هـــــ� مهـــــارة  فـــــي
ال�-!�ـــــة  فـــــيللـــــ�عل. والـــــ�� بـــــ�وره 8ع�ـــــل علـــــى اح�ـــــ�اء الMـــــاعات ال�-!L�Lـــــة والانقZـــــامات قابلـــــة  
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 إنَ ) Marshall,2011:2وأكـــــــــــــــ� ( ) .joseph&Lakshmi,2010:16( .لهـــــــــــــــا و �ـــــــــــــــع حـــــــــــــــ�اً 
ــــــات  ــــــاء العلاق -Yو ــــــأث/ ال�Zــــــ�� ــــــT ال� ــــــى خل ــــــة عل ــــــة وفاعل  ــــــ�)اء الاج��ــــــاعي هــــــ� قــــــ�رة ت��  ال

 � ــــيوت�ســــLع الاتMــــالات مــــع الآخــــ ــــادة  ،ال�-!�ــــة  ف L{ــــ�)اء الاج��ــــاعي صــــفة ال ــــةوال ــــي  الفاعل ف
ـــــــه ( ـــــــة مـــــــ� خلال L�L!-ـــــــة ال�Lـــــــى الفاعل  & Taliadorouال�-!�ـــــــة وال�ـــــــي أكـــــــ�ت عل

Pashiardis,2011:11. (     ال�احــــــــــ� الــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعي 8عــــــــــ� مــــــــــ� ال�Zــــــــــائل  أنَ  و ــــــــــ̀
ــــــــ�مذات الاه�Lــــــــة الاســــــــ�اتLVLة  ــــــــى تعK ــــــــK  ل�-!�ــــــــات ال/ ــــــــ�� یــــــــ¡د� ال ــــــــة وال -Uات ال��اL(ســــــــل�

   ال�-!L�Lة والع�ل س� ة في ت�ق/T ال�غ// الاس�اتVLي ال�-�Oد.

  Theories  social intelligence    نYZEات  ال��اء الاج�
اعي -:راFعاً 

ن مــــــ� لــــــ�ن لآول�ــــــ� ا 1920م-ــــــ� عــــــام ن! ــــــات تNــــــË الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي تq-ــــــي لقــــــ� تــــــ. 
 م� العل�اء وال�احn/�  وأه�ها/nك:-  

  )Thorndike ,1920(ن! ة :   -1

) ال-! ــــــــة الأولــــــــى وقــــــــ� أUلــــــــT عل/هــــــــا " ن! ــــــــة الــــــــ�)اء Thorndike,1920تعــــــــ� ن! ــــــــة (
ن! ــــــــة الــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي، وفــــــــي Âــــــــل هــــــــ�ه ال-! ــــــــة أق�ــــــــح  أســــــــاسواســــــــ��Nاماتها "  وهــــــــي 

)Thorndike ف 4أنـــــه " القـــــ�رة علـــــى) ثلاثـــــة أنـــــ�اع م��/ـــــKة مـــــ� الـــــ�)اء هـــــي الـــــ�)اء العل�ـــــي و عـــــ
وiدارة الأفyــــــــار"، والــــــــ�)اء ال�L]ــــــــانL]ي وهــــــــ� " القــــــــ�رة علــــــــى الفهــــــــ. وال�عامــــــــل مــــــــع الأشــــــــLاء  هــــــــ.ف

ال�ل��ســـــة" ، والـــــ�)اء الاج��ــــــاعي وهـــــ� " القــــــ�رة علـــــى فهــــــ. وiدارة الأفـــــاد وال�Mــــــف �4]�ـــــة فــــــي 
) Kـــــ() علــــــى الــــــ�)اء العل�ـــــي وهــــــ� م�اولـــــة لفهــــــ. وLÇــــــاس Thorndikeالعلاقـــــات الاج��ا�Lــــــة " ف

) )ـــــان 1980) ح�ـــــى عـــــام (�1920ـــــاعي وهـــــ�ه الع�لLـــــة 4ـــــاءت 4الفOـــــل، ف�-ـــــ� عـــــام (الـــــ�)اء الاج�
ــــــ�)اء  ــــــ�)اء الاج��ــــــاعي عــــــ� ال ــــــK ال ــــــى الــــــ�)اءات ال��عــــــ�دة وم�ــــــاولات فMــــــل أو ت�/ ال�)/ــــــK عل

) ســـــ� الفVـــــ�ات ع-ـــــ� LÇامـــــه 4إعـــــادة  تق/ـــــL. الـــــ�)اء 1983) فـــــي عـــــام (Gardner( وحـــــاولالعـــــام، 
) ن��ذجــــــاً تMــــــ�ر اً للــــــ�)اء Robert Sternberg) (1985الاج��ــــــاعي، وYعــــــ� ذلــــــX اق�ــــــح (

ــــــة الع�لLــــــات ،  �Çاــــــى (ع-اصــــــ الأداء ، و اســــــ�اتLVLات أداء ال�ه�ــــــة ، وم الاج��ــــــاعي 8ع��ــــــ� عل



الذكاء الاجتماعي                                                  الاولالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
58 

ج�یـــــ�ة)، ل��ق/ـــــT الأهـــــ�اف ال��ل�Yـــــة، ومـــــع هـــــ�ا 4قـــــي الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي فـــــي  خqـــــاتواك�Zـــــاب 
أن ) Thorndike( ـــ̀ و  ).Seal & et al , 2010:13ماحلـــه الأولـــى لل�فZـــ/ات  (

ال�ــــي Z8ــــ��Lع الفــــد  ال�ه-LــــةالZــــل�ك الــــ�� یــــ�ل علــــى الــــ�)اء أو علــــى وجــــ�ده 8ع��ــــ� علــــى ال�هــــام 
خاصـــــة  مقـــــ�راتالـــــ�)اء الاج��ـــــاعي ی�yـــــ�ن مـــــ�  إنَ إذ  ،أداءهـــــا، ولـــــL¬ علـــــى مه�ـــــة واحـــــ�ة فقـــــ½ 

ـــــ� الMـــــاح|،مZـــــ�قلة عـــــ� 4ع�ـــــها  qـــــة أنَ 137:2008(ع ـــــ̀ رواد هـــــ�ه ال-! ـــــة  ). وه]ـــــ�ا ی Lع�ل
ارهــــا إلـــــى  والــــ�)اء الاج��ــــاعي هــــي حMــــ/لة تعلــــ. أن�ــــا¶ الZــــل�ك ال��Nلفــــة ال�ــــي تــــ. تعK Kهــــا yت

  ). 22:2009(الNال��، ال���Vعة.م� شLMNة الفد أو  أص��: جKءاً  أنْ 

الــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي نــــــــ�ع م�Nلــــــــف عــــــــ�  أنَ ) اف�ضــــــــ: Thorndikeن! ــــــــة ( إنَ ی��ــــــــح   
 ، الفyـــــــ� لل-! ـــــــة هـــــــ� ان الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي ی�yـــــــ�ن مـــــــ�  ال��جـــــــه وiنَ انـــــــ�اع الـــــــ�)اء الاخـــــــ̀

  . واح�ة فق½ مق�رةق�رات م�Zقلة ع� 4ع�ها ولL¬ على مه�ة او 

  )G. Allport 1939نYZEة ال\%رت ( -2

) ـــ̀ ـــ�)اء ی�yـــ�ن مـــ� ال�ـــ�اد الNـــام ال�ـــي ت�yنـــ: م-هـــا شMNـــLة  ) أنَ G. Allport 1939ی ال
الMNOـــــLة  4الVهـــــاز العMـــــqي ال�)ـــــ�K، وأنَ  الإنZـــــان، إذ یـــــت�½ فـــــي أحـــــ� ج�ان�ـــــه ارت�اUـــــاً وثLقـــــاً 

qــــMهــــاز العVــــة )ال و ¡)ــــ� علــــى وجــــ�د تفاعــــل  ، ي الغــــ�� الــــ�� هــــ� أســــاس ب-Lــــة الZVــــ.��ــــة ف�
  .واح�ب/� ال�)اء والLMNOة وه�ا ال�فاعل لL¬ له ن�½ 

ـــــ�)اء ال�Vـــــد، G. Allportأكـــــ� ( و    ـــــف عـــــ� ال ـــــ�)اء �N8ل ـــــ� مـــــ� ال ـــــ�ع ثال ـــــى وجـــــ�د ن ) عل
 .� والــــــ�)اء ال�L]ــــــانL]ي وهــــــ� الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي، وهــــــ� غ/ــــــ مــــــ�روث مقارنــــــة 4ــــــال-�ع/� الآخــــــ

وقــــــ�  . ى ال�Mــــــف O4ــــــ]ل فاعــــــل فــــــي ال��اقــــــف الاج��ا�Lــــــة "وقـــــ� عفـــــــه 4أنــــــه " قــــــ�رة الفــــــد علــــــ
الفــــــد، والفــــــص ال��احــــــة  لاتVاهــــــاتالــــــ�)اء الاج��ــــــاعي صــــــفة عامــــــة ت-�ــــــ� ن�/ـــــــVة  أف�ــــــض أنَ 

ــــ�)اء ال-!ــــ� العــــام، إذ أنَ  ــــى أســــاس مــــ� ال ــــه، وعل ــــ  ل الأنــــ�اع ال��Nلفــــة مــــ� ســــل�ك الإنZــــان ت�غ/
8غ/ــــ ســــل�)ه مـــــ� نــــ�ع لآخــــ، وهــــ�ه ال�ونـــــة  ، فه-ــــاك مونــــة فـــــي الZــــل�ك، فــــالفدلل��اقــــف وفقــــاً 

ــــل جــــ�ه الMــــفة، إذ  nــــي الان�قــــال ت� ــــي ج�Lــــع ال��اقــــف ،  معــــ/�ســــل�ك ذلــــX لا 8ع-ــــي أداء  نَ أف ف
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وiن�ـــــا ت-� ـــــع الZـــــل�ك ح�ـــــى لـــــ� )ـــــان ضـــــ�ه، وذلـــــX ل/ـــــ�لائ. مـــــع ال��اقـــــف. وعلLـــــه فـــــلا �8]ـــــ� عـــــ� 
ـــــه ی��ـــــ�� وجـــــ�ب أ ـــــة مـــــ� العـــــادات، لأن ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي م��Vعـــــة مع/- ـــــى  نْ ال 8]ـــــ�ن الفـــــد عل

 ع� ال�].، و Zاع�ه /qوال�ع ،.L!-فـة، ول�8ه ق�رة على ال�   ال��افT الاج��اعي. فيمع

)، والـــــ�� TactمMـــــ�ل�اً مادفـــــاً للـــــ�)اء الاج��ـــــاعي وهـــــ� الل�اقـــــة ( )G. Allportوقـــــ� وجـــــ� (
لل�ق/ــــــL.، وال}Lــــــام �4ــــــا هــــــ� م�لــــــ�ب فــــــي ال!ــــــوف الاج��ا�Lــــــة، وعــــــ�م  ال��هــــــ�ةیqــــــ�و فــــــي القــــــ�ة 

ــــــه  ال�Mــــــف O4ــــــ]ل خــــــاUئ، وهــــــ� أســــــل�ب لل��افــــــT، و �Nلــــــف الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي ع-ـــــــه، فــــــي أنَ
ة وال��ر |qNاح| ، .8ع��� على الMال �q142:2008(ع.(    

الــــــ�)اء ) اف�ضــــــ: ثلاثــــــة انــــــ�اع مــــــ� الــــــ�)اء وهــــــي G. Allport(ن! ــــــة  إنَ  یــــــ̀ ال�احــــــ�  
ـــــــــة  ـــــــــي ن! ـــــــــ�)اء العل�ـــــــــي ف ـــــــــل ال ـــــــــ�)اء Thorndike( ال�Vـــــــــد و قاب ـــــــــ�)اء ال�L]ـــــــــانL]ي وال )، وال

غ/ـــــــــ الـــــــــ�)اء الاج��ـــــــــاعي  أنَ ) فـــــــــي Thorndikeالاج��ـــــــــاعي، ولyـــــــــ� ت�Nلـــــــــف عـــــــــ� ن! ـــــــــة (
والفـــــــص  ال��اقـــــــف4الـــــــ�)اء ال�Vـــــــد والـــــــ�)اء ال�L]ـــــــانL]ي، بـــــــل Z�[8ـــــــ| ن�VLـــــــة  مـــــــ�روث مقارنـــــــة

خqـــــات ومهـــــارات ن�VLـــــة ال�فاعـــــل الاج��ـــــاعي، فالـــــ�)اء الاج��ـــــاعي هـــــ� ال��احـــــة للفـــــد واك�Zـــــا4ه 
  ذ)اء م�قفي. 

 (Guilford's ,1967)الYZE0ة ال1ل%�=ة : -3

اول ف/هــــــــا تفZــــــــ/ الــــــــ�)اء ال�ــــــــي ت-ــــــــ (Guilford,1967)وضــــــــع: هــــــــ�ه ال-! ــــــــة مــــــــ� لــــــــ�ن 
 ــــــة ، علــــــى أســــــاس  120)اذ اف�ــــــض  ن!امــــــاً للــــــ�)اء ی��ــــــ�� ( ، الاج��ــــــاعيyمــــــ� القــــــ�رات الف

كــــــل مــــــK ج م]ــــــ�ن مــــــ� خ�ــــــ¬ ف¾ــــــات مــــــ� الع�لLــــــات ( الإدراك ، والــــــ�اكة ، والإن�ــــــاج ال���اعــــــ� ، 
والإن�ـــــاج ال��قـــــارب ، وال�ق/ـــــL.)، مـــــع أرYـــــع ف¾ـــــات مـــــ� ال���ـــــ̀� (الZـــــل�)Lة، وال�لالLـــــة ، والمK ـــــة ، 

العلاقــــــــات ، والــــــــ-!. ، وال�Mــــــــ�ر ة) وســــــــ: ف¾ــــــــات مــــــــ� ال�-�Vــــــــات ( ال�حــــــــ�ات ، وال��قــــــــات ، و 
 ن!امــــــــــــــه وســــــــــــــع ال�Mــــــــــــــ-pL الnلاثــــــــــــــي لـــــــــــــــ  أنَ  (Guilford)وال��ــــــــــــــ�لات، والآثــــــــــــــار )، و ــــــــــــــ̀

)Thorndike,1920 ـــــــ�)اء ـــــــ�لالي ت��افـــــــT مـــــــع ال ـــــــ̀� المـــــــ�K وال )، وه]ـــــــ�ا فـــــــأن مVـــــــالات ال���
الأكـــــاد�8ي، وال�Vـــــال ال�Mـــــ�ر� مـــــع الـــــ�)اء الع�لـــــي، وال�Vـــــال الZـــــل�)ي مـــــع الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي، 
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 6 �ع�لLـــــــات  5ح/ـــــــ� )ـــــــان ی��ـــــــ�� ( للـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي )ـــــــان م��/ـــــــKاً  (Guilford)ون!ـــــــام 
L(ـــــ�رات ســـــل�                   ،) (Kihlstrom & Cantor,2000:4         ة ،م-�Vـــــات ) وهـــــي ق

ه O8ـــــ�ل " قـــــ�رة الفـــــد أنَـــــ4تـــــ. تفZـــــ/ الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي  (Guilford)لل-! ـــــة الZـــــل�)Lة لــــــــ  ووفقـــــاً 
علـــــــى ال�عq/ـــــــ عـــــــ� نفZـــــــه  فـــــــي ال�فـــــــاعلات الاج��ا�Lـــــــة ، والقـــــــ�رة علـــــــى قـــــــاءة الأفyـــــــار وفهـــــــ. 

ومــــــ� ، ال�Oـــــ]لاتوحـــــل  والعـــــاداتال��اقـــــف الاج��ا�Lـــــة ال��Nلفـــــة، ومعفـــــة الأدوار الاج��ا�Lـــــة، 
  ).Riggio&Reichard,2008: 171( .رY½ ال�)اء الاج��اعي 4ال}Lادة الفاعلة ثَ.َ 

ــــــ̀ ال�احــــــ� و   ــــــةإ   نَ أهــــــ� ت�جــــــه ســــــل�)ي ونفZــــــي اذ  (Guilford) نَ ال��جــــــه الفyــــــ� ل-!
الــــ�)اء الاج��ــــاعي 8]�ــــ� فــــي قــــ�رة الفــــد علــــى ال�عq/ــــ عــــ� نفZــــه  فــــي ال�فــــاعلات الاج��ا�Lــــة ، 

ومعفــــــة الأدوار الاج��ا�Lــــــة  والقــــــ�رة علــــــى قــــــاءة الأفyــــــار وفهــــــ. ال��اقــــــف الاج��ا�Lــــــة ال��Nلفــــــة،
 Xار ذل�nادة وال�-!�ةواس�L{اح الVي في نVLات  .و�Yا ی¡د� الى ال�غ// الاس�

 ):Ford,1983نYZEة ف%رد (  -4

ـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعيل  وتOـــــــ�ل ن! ـــــــة فـــــــ�رد ة ت�nـــــــل صـــــــفات الOـــــــËN فyـــــــار رئZLـــــــأرYعـــــــة أ ل
 ال�)اء الاج��اعي وهي: Fordوال�ي ذ)ها ( ال�)ي اج��ا�Lاً /Zفي دراس�ه ع� تف (  

ــــــــ�قه. ووجهــــــــة ن!ــــــــه. ، وأنْ  ل�Oــــــــاع الآخــــــــ � وأنْ  8]ــــــــ�ن حZاســــــــاً  أنْ   - أ 8]ــــــــ�ن  ��8ــــــــم حق
ً̀  8ع��ـــــ� علLـــــه ، وأنْ  8]ـــــ�ن شMNـــــاً  بهـــــ. وأنْ  لهـــــ. ومه��ـــــاً  مNلMـــــاً  مـــــ�  عـــــالٍ  ی��/ـــــZ�4 Kـــــ��

  ال�Z¡ولLة الاج��ا�Lة.
��8لــــــX مهــــــارات  تyـــــ�ن ل�8ــــــه مهــــــارات ج/ــــــ�ة، أ� 8عــــــف )Lــــــp یــــــ�. أنVــــــاز الأع�ــــــال وأنْ  أنْ   - ب

 ��8د أه�افه ول�8ه ق�رات LÇاد8ة . ��Lع أنْ ، و Z)ف�ءة أتMال شMNي 
ت�ـــــــ�اف ل�8ـــــــه الyفـــــــاءة الاج��ا�Lــــــــة ، وال�ـــــــي تOـــــــ�ل عـــــــ�ة ســــــــ�ات، م-هـــــــا: ت��ـــــــع الفــــــــد  أنْ   - ت

 م-ف��ـــــاً و  اج��ا�Lـــــاً  8]ـــــ�ن م�Lyفـــــاً  4ال�Oـــــار)ة فـــــي الأنOـــــ�ة الاج��ا�Lـــــة والانـــــ�ماج ف/هـــــا وأنْ 
 على الأفاد.
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ــــــى خMــــــائË   - ث ــــــأث/ ال-فZــــــي : وال�ــــــي تOــــــ/ ال ــــــ�ة ال� ــــــ�ات الإV8ابLــــــة وأنْ ق  مnــــــل : مفهــــــ�م ال
 ).19:2007(الق�رة ،.8]�ن ل�8ه معفة ج/�ة ع� ذاته وال-!ة ال�اقLÐة لل�Lاة 

 ـــــة فـــــ�رد (لال��جـــــه الفyـــــ� و ـــــ̀ ال�احـــــ� 4ـــــأنَ     !-Ford,1983 ـــــ��yة تLـــــZنف ËـــــائMN4 (
ـــــــأث/ ال-فZـــــــي فـــــــي ا ـــــــة تOـــــــ�ل الاحZـــــــاس O�4ـــــــاع لآفـــــــي قـــــــ�ة ال� Lاج��ا� ËـــــــائMوخ ،� خـــــــ

ـــــــة، ومهـــــــارات اتMـــــــال شMNـــــــي  خـــــــ � ومZـــــــ�̀� عـــــــالٍ لآا Lة الاج��ا�Lـــــــ¡ولZفـــــــ�ءة مـــــــ� ال�( ،
  ت��اف £Lه الyفاءة الاج��ا�Lة. ��8د أه�افه ول�8ه ق�رات LÇاد8ة ، و أنْ  و L��Zع أنْ 

  Social Intelligence    The Models of     : ن
اذج ال��اء الاج�
اعيخام1اً 

عـــــ�د مـــــ� ال-�ـــــاذج ذات الMـــــلة 4الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي ت��ـــــ�� هـــــ�ه الفقـــــة عـــــض وم-اقOـــــة    
ــــT لأبهــــ�ف تعK ــــK ال�فــــا�L. وا ــــى وف ــــ� تــــ. اســــ�عاض أهــــ. ال-�ــــاذج عل 4عــــاد ال-! ــــة لل�راســــة ، ح/

  -ال�ZلZل الKم-ي لها و)�ا 8أتي :

  )Seal & et al , 2006ن
%ذج (  -1
والعــاUفي فــي ) أرYعــة مقــ�رات أساســLة للــ�)اء الاج��ــاعي Seal & et al , 2006حــ�د  (

  ال�-!�ات وهي :

ات .              (أ) الفهـــــــــــــــ. الاج��ـــــــــــــــاعي (ب) الفهـــــــــــــــ. الـــــــــــــــ�اتي (ت) إدارة الـــــــــــــــ�ات (ث) إدارة العلاقـــــــــــــــ
  ) وهي :2ت��Oل على م��Vعة ف�Lة م� ال�هارات ال�ي یq/-ها الO]ل ( وه�ه ال�ق�رات

ــــ�اتي العــــاUفي (  ــــ�اتي  و الفهــــ. ال ــــL. ال ــــة ال�ق/ ــــال-ف¬  ودق ــــة 4 ــــ والnق L¿Uــــ-ف¬ العا  و ةضــــ�½ ال
ت�ــــــ�  الآخــــــ �  وت�جLــــــه ال�Nمــــــة  والــــــ�عي ال�-!�Lــــــي  وال�عــــــاUف   وال�Lyــــــp  والOــــــفا£Lة 

  ال�أث/. وال}Lادة ال�له�ة  و

، أ� أن م-!�ـــــات الإع�ـــــال ال�ــــــي الأع�ــــــالفـــــي  ومـــــ� ��8لـــــX هــــــ�ه ال�هـــــارات فهـــــ� أكnــــــ نVاحـــــاً  
ل�-!�ـــــات ال�ـــــي ت��لـــــX قـــــادة ی��لـــــ�ن هـــــي ا الـــــاه�ال�عقـــــ�ة فـــــي ال�قـــــ:  �هـــــات�قـــــT ال-Vـــــاح فـــــي ب/¾

  ).        Seal & et al , 2006)  یq/� ن��ذج (2به�ه ال�هارات . والO]ل (
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  )Seal & et al , 2006) ن��ذج (2الO]ل (

Source: seal, craig, R. , boyatzis, richard, E. , baileY, james, R.,(2006) 
" Fostering Emotional and Social Intelligence in Organizations" Organization 
Management Journal, Vol. 3, No. 3, P:195.  

  

   (Karl Albrecht,2006 ) ن
%ذج -2

) ن��ذجـــــــه للـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي  الـــــــ�� O8ـــــــ�ل خ�Zـــــــة م]�نـــــــات (Albrecht,2006:33قـــــــ�م 
وهــــ�ه ال�]�نـــــات   ).3أساســــLة م�ا�4ــــة و)ــــل م]ــــ�ن لــــه تــــأث/ معـــــ/� و)�ــــا م�ضــــح فــــي الOــــ]ل (

   -هي:

  الذكاء العاطفي
 الاجتماعيالذكاء 

  

  

  تطوير الآخرين -10

  القيادة الملهمة -11

  التأثير -12

  

  

  ضبط النفس العاطفية -4

  الشفافية -5

  التكيف -6

  

  

  الذاتي العاطفي الفهم -1
 دقة التقييم الذاتي -2

 ثقة بالنفسال -3

   

   

  التعاطف -7
 الوعي التنظيمي -8

  توجيه الخدمة -9

 الاجتماعي الفهم
 الذاتي الفهم

 إدارة العلاقات إدارة الذات



الذكاء الاجتماعي                                                  الاولالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
63 

ـــــــ%قفي:  -أ 
ـــــــ%عي ال ـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي ، ال ـــــــ�عي  هـــــــ� ال�عـــــــ� الاول مـــــــ� أ4عـــــــاد ال و 8عـــــــف ال

القــــــ�رة علــــــى فهــــــ. الأفــــــاد وال�عــــــاUف معهــــــ. فــــــي ال��اقــــــف ال��Nلفــــــة ، والإحZــــــاس  4أنــــــهال�ــــــ�قفي 
ــــف  ــــى قــــاءة ال��اق ــــ�رة  عل ــــة 4ال�Lqعــــة  الــــى اســــ�-اداً O�4ــــاعه. وأهــــ�افه. ، و مــــ�` الق Lــــة ع�ل معف

وم�ـــــادÔ وق�اعـــــ� ال���Vـــــع ال��عـــــارف عل/هـــــا  4أســـــال/|�عفـــــة و Oـــــ�ل الـــــ�عي ال�ـــــ�قفي ال ،ال�Oـــــ ة 
ــــي ت�]ــــ. ال��اقــــف ال��Nلفــــة ال وهــــ� 8ع-ــــي تقــــ�ی الفــــد ل�جهــــات ال-!ــــ ال��Nلفــــة ال�ــــي ی�q-اهــــا  ،�

4الأســـــال/| ال�ــــي ی�فـــــاعل�ن بهـــــا تVـــــاه ع�امــــل ال�ـــــ�ت والMـــــاع والOـــــX  ع�لLـــــاً  الآخــــون، وiحZاســـــاً 
  م�قفي )ف�ء 8ع-ي ام�لاك اه��ام ح}Lقي 4الآخ �. وعي  ، وام�لاك

هــــ� ال� قــــة ال�ــــي یــــ¡ث بهــــا و هــــ� ال�عــــ� الnــــاني مــــ� أ4عــــاد الــــ�)اء الاج��ــــاعي   ال�jــــ%ر:  -ب 

Oـــــغل 8، وال� قـــــة ال�ـــــي لغـــــة المـــــ� خـــــلال ال�!هـــــ الNـــــارجي ،  و  م��Vعـــــاتالفـــــد فـــــي أفـــــاد أو 
الnقــــــة، وال�£Lــــــة، والل�ــــــف ، ل�8ــــــه  ؟ هــــــل بهــــــا ال��قــــــع  فــــــي ال�-!�ــــــة ، هــــــل هــــــ� م-فــــــ�ح وودود

م ، أو أنَ yاً ، وال   ؟ ، وغ/ ودود أو غ/ م�الوشXه 8ع�ي ان��اعاً مغای

هـــــي الZـــــLاق ال�ـــــ�ی� عـــــ� و هـــــ� ال�عـــــ� الnالـــــ� مـــــ� أ4عـــــاد الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي   :الأصـــــالة  -ت

ــــــــالآخ � وال��اصــــــــل  ــــــــا¶  4 ــــــــى الارت� ــــــــ�رة عل ــــــــل الق nــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي  ، فالأصــــــــالة ت� معهــــــــ. ال
ــــي 4قــــ�ر )q/ــــ مــــ� ال�عــــاUف  والح�ــــة  ، ف�ــــ� ال��]ــــ�  ــــ| ال��ل ــــ�� ی��ل M4ــــ�ق، وهــــ� الأمــــ ال

ــــ��  ولyــــ�ت��لــــX مهــــارات ج/ــــ�ة فــــي ال�عامــــل مــــع الأفــــاد   أنْ  مــــnلاً  تف�قــــ الــــى الع�ــــT العــــاUفي ال
  م� ال-احLة الاج��ا�Lة. حقاً  V8عل الفد ذ)Lاً 

الاج��ــــــاعي ، وهــــــ� 8}ــــــL¬ القــــــ�رة علــــــى  هــــــ� ال�عــــــ� الا4ــــــع مــــــ� أ4عــــــاد الــــــ�)اء ال%ضــــــ%ح:  -ث

ودرجــــــة  ، والMـــــ�ق فــــــي القــــــ�ل ، ال�اضــــــ�ةال�عq/ـــــ عــــــ� الأفyــــــار، والآراء، وال-�ا8ـــــا ،  والأهــــــ�اف 
ــــأث/ و  ــــام  –قــــ�ة ال� ــــة أو اف�قــــاد الاح� ــــى الnق ــــي اســــ��Nام اللغــــة مــــnلاً  ،ال ــــد مــــاه ف ؟ هــــل  هــــل الف

بلغـــــة بلLغـــــة تــــ¡ث فـــــ/ه. ؟ هـــــل ی-Mـــــ: للآخـــــ �  وأفyـــــارهب�ســــعه تع ـــــp الآخـــــ � علـــــى مفا��Lــــه 
  ؟ ن!ه. وجهات4اه��ام و�Yهارة ت�]-ه م� فه. 
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هــــــ� ال�عــــــ� الNــــــام¬ مــــــ� أ4عــــــاد الــــــ�)اء الاج��ــــــاعي  وهــــــ� تــــــ�ق/T ال-!ــــــ فــــــي  ال�عــــــاpف : -ج

ــــــى ال�عامــــــل مــــــع الآخــــــ � لآمــــــ�` وع/-ــــــا وماعات-ــــــا ل�Oــــــاع ا خــــــ � أ� هــــــل ت�ــــــ�اف القــــــ�رة عل
                   ی�qــــــــ/� للفــــــــد الاســــــــ�ع�اد والقــــــــ�رة علــــــــى تقqــــــــل الأفــــــــاد )�ــــــــا هــــــــ. ؟كأشــــــــNاص م-فــــــــدی� ؟ هــــــــل 

ــــاً  إنَ  ــــد  م�عاUف ــــى )ــــ�ن الف ــــادة عل ــــة ال�ع� ــــ�ی مOــــاعه  آخــــتع-ــــي ال��حــــ� مــــع شــــËN  ال�لال وتق
  (Karl Albrecht,2006 ) ) ن��ذج3و �ضح الO]ل ( و مOار)�ه ف/ها .

  

  (Karl Albrecht,2006 )) ن��ذج 3الO]ل (

Source: Albrecht, K. (2006) "Social intelligence: The new science of 

Success" , San Francisco: Jossey-Bass, A Wiley Imprint, p36 . 
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  ) :Goleman 2006ن
%ذج ( -3

) والـــــ�� أوضـــــح مـــــ� خلالـــــه 2006) عـــــام ((Golemanقـــــ�م هـــــ�ا ال-�ـــــ�ذج مـــــ� لـــــ�ن العـــــال. 
أهـــــ. أ4عـــــاد الـــــ�)اء الاج��ـــــاعي )-�ـــــ�ذج م�yامـــــل، وت�ـــــ�� هـــــ�ا ال-�ـــــ�ذج ســـــ�عة ع-اصـــــ رئZLـــــLة 

  ) : Goleman,2006:87-88م��Vعة وم�ا�4ة مع 4ع�ها (

  Social awarenessال%عي الاج�
اعي :  -أ

ـــــه  4 ـــــى " مـــــا O8ـــــع ـــــ�)اء الاج��ـــــاعي والـــــ�� O8ـــــ/ ال ـــــات ال و �nـــــل الع-Mـــــ الأول مـــــ� م]�ن
الآخـــــ � "، أ� الاس�Oـــــعار عـــــ� 4عـــــ� وفـــــي صـــــ�رة ســـــ عة فـــــي الفهـــــ. والOـــــع�ر أتVـــــاه  تVـــــاهالفـــــد 

  م�Nلفة. م�اقفأفyار الآخ � وفي 

  Social cognition الإدراك الاج�
اعي : -ب

�رة علــــــى ج�ــــــع ال�عل�مــــــات ذات الMــــــلة مــــــ� أجــــــل حــــــل O8ــــــ/ الإدراك الاج��ــــــاعي الــــــى القــــــ
 ، ��]-ــــــة وال��صــــــل الــــــى ال�لــــــ�ل الV/ــــــ�ةالاج��ا�Lــــــة ، وعلــــــى ال�فy/ــــــ فــــــي ال�لــــــ�ل ال ال�Oــــــ]لات

هــــ� " ال�عفــــة عــــ� الL¿Lyــــة الاج��ا�Lــــة فــــي العــــال. " وهــــ�ا 8ع-ــــي ال�عــــف علــــى مــــا هــــ� م��قــــع  أو
  الاج��ا�Lة.  ال��اقفم� 

  Social facilityال\Zاعة الاج�
اu=ة :   -ت

 اعـــــــة الاج��ا�Lـــــــة الـــــــى " القـــــــ�رة علـــــــى ملاح!ـــــــة وتفZـــــــ/qال الآخـــــــ � غ/ـــــــ  اشـــــــاراتتOـــــــ/
ـــــــة O4ـــــــ]ل صـــــــ�Lح " وهـــــــي مOـــــــابهة لع-Mـــــــ الإدراك الاج��ـــــــاعي مـــــــ� ح/ـــــــ� ال�لاح!ـــــــة  L!اللف

 /Zج�ة وتف  الاشارات. ه�ه والق�رة على ت

  Self-presentation ال�قxyz ال�اتي : -ث

ـــــــ� ـــــــ�8. ال ـــــــ-ف¬ �4 قـــــــة مـــــــ� شـــــــأنها أنْ و Oـــــــ/ ال�ق ـــــــ�8. ال ـــــــى تق ـــــــى " القـــــــ�رة عل تVعـــــــل  اتي ال
الان��ــــــاع ال�قMــــــ�د M8ــــــل الــــــى الآخــــــ � " و �لــــــT علLــــــه م/ــــــKة العــــــض، والأفــــــاد الــــــ�ی� لــــــ�یه. 
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اعــــــة فــــــي qة ی���عــــــ�ن بKهــــــ�ه ال�/ــــــKوالقــــــ�رة علــــــى  ت�ف/ــــــ � فــــــي ال�قــــــ:  اق-ــــــاعه.ع�اUــــــف الآخــــــ
  . ال�-اس|

  Influence :ال�أث|Z  -ج

 الــــــى " القــــــ�رة علــــــى ال�ــــــأث/ فــــــي الآخــــــ � O4ــــــ]ل فاعــــــل ن�VLــــــة ال�فاعــــــل وذلــــــX مــــــ� و Oــــــ/
ة علـــــــــى الـــــــــ-ف¬ " و ��ـــــــــاج الفـــــــــد لهـــــــــ�ه القـــــــــ�رة ال�-اســـــــــ�ة والإدراك الاج��ـــــــــاعي �LـــــــــZخـــــــــلال ال

  وال�عاUف.

  Empathic accuracyدقة الع%اpف:  -ح

علــــى أســــاس  وتOــــ/ الــــى " فهــــ. مــــا 8ق�لــــه الآخــــون ومــــا 8فyــــون 4ــــه ومــــا O8ــــعون 4ــــه و قــــ�م
  ال�عاUف وال�فاه. ال�عفي".

 Primal empathy ال�عاpف الZئ=1ي : -خ

و Oـــــــ/ الـــــــى " فهـــــــ. الإشـــــــارات الئZLـــــــة لع�اUـــــــف الآخـــــــ �  فـــــــي الع�ـــــــل والاســـــــ�Vا4ة لهــــــــا 
 pLyمعهاوال� ."��Zال��اصل ال� T/ل��ق  

  )Goleman 2006) ن��ذج (4و �ضح الO]ل (
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  )Goleman 2006) ن��ذج (4الO]ل (

Source :Goleman, Daniel (2006) "Social Intelligence" The New Science of 
Human Relationships.London: Hutchinson. Royce Carlton, Inc. p:88.  

  )Boi,2007( ن
%ذج -4

ال-�ـــــــ�ذج أ4عـــــــاد الـــــــ�)اء الاج��ـــــــاعي ، ح/ـــــــ� حـــــــ�د ال-�ـــــــ�ذج م�ارســـــــات الـــــــ�)اء هـــــــ�ا ی�ضـــــــح    
ـــــة فـــــي الOـــــ]ل ( -/qة مLـــــة أ4عـــــاد أساســـــZـــــي خ� 4عـــــاد لأ) ، و ـــــ¡ث )ـــــل 4عـــــ� مـــــ� ا5الاج��ـــــاعي  ف

الZ�Nـــــة علـــــى الـــــ�عل. الـــــ�� بـــــ�وره �8قـــــT ال�L�y]ـــــات الاســـــ�اتLVLة ال�ـــــي تـــــ. ر�Yهـــــا O4ـــــ]ل داخلـــــي 
  ).(Boi,2007:7: ث/ات ت-�ع م� ق�رات ال�)اء الاج��اعي وه�ه الأ4عاد هيو�Yاس�ة تأ
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الاج��ا�Lــــــــة بــــــــ/� الأفــــــــاد العــــــــامل/� فــــــــي  العلاقــــــــاتوتOــــــــ/ الــــــــى  ال
ــــــــ%ارد الاج�
اu=ــــــــة : -أ 
  ال�-!�ة ، وت�Oل ال�O]ات الاج��ا�Lة ومعای/ ت�ادل الnقة ورأس ال�ال الاج��اعي .

الإدراك الاج��ـــــــاعي 8عـــــــ� الع-Mـــــــ ال�]�ـــــــل لهـــــــ�ه الع-اصـــــــ الZـــــــ�ة و  الإدراك الاج�
ـــــــاعي: -ب
مـــــ�  القـــــ�رات ال�ـــــي تـــــ¡د�  إلـــــى نVـــــاح ال�-!�ـــــة فـــــي الq/¾ـــــة الاج��ا�Lـــــة ، ل�ـــــا لـــــه مـــــ� دور  8عـــــ�

 ËLNOلاتعلى ت[Oعة لها.  ال� Zاد ال�ل�ل الV8iو 

عــــ� جــــKءاً مــــ� وتOــــ/ الــــى م��Vعــــة ال}ــــL. ال�ع��ــــ�ة مــــ� ال�-!�ــــة ال�ــــي ت ال�ــــ=x الاج�
اu=ــــة: -ت
ــــاً  تVــــاهثقاف�هــــا  LÐجــــل أUــــاراً م nاد العــــامل/� داخــــل ال�-!�ــــة ،  العــــامل/�، وت��8]ــــ. تMــــفات الأفــــ

  في ت�y � شLMNة ال�-!�ة . 8]��وم� ثََ. فأن دورها 

ــــــ�: -ث ــــــ�رات اســــــ�اتLVLة خاصــــــة ذات  ال
%اه ــــــي هــــــي ق ی��ــــــ�� هــــــ�ا الع-Mــــــ ال��اهــــــ|، وال�
الــــــ�� M8ــــــل الــــــى ت�ق/ــــــT الأهــــــ�اف  ال��/ــــــKداء أصــــــل تyــــــ� -ي وتــــــ�ل علــــــى مZــــــ�̀� ت�ق/ــــــT الأ

 له دور وتأث/ في ع�لLات ه�ا ال-��ذج .M-ال���دة، وه�ا الع  

وهـــــــي القـــــــ�رات ال�ـــــــي ت�علـــــــT 4الع�لLـــــــات ال���ـــــــ�-ة فـــــــي اك�Oـــــــاف القـــــــzرات الاج�
اu=ـــــــة:  -ج 
ال�عل�مـــــــات الاج��ا�Lـــــــة أو ال�عــــــــف عل/هـــــــا أو ت�Mــــــــ/لها، وت�ـــــــألف مـــــــ� عــــــــ�ة ع�امـــــــل وأه�هــــــــا 

  له�ا ال-��ذج.   الاج��اعي وهي ال��ك الئL¬ )اءال�

  )Boi,2007) ن��ذج (5و �ضح الO]ل (
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  )Boi,2007) ن��ذج (5الO]ل (

Source: Boi,Teresa, (2007)" Social Intelligence" The  International 
Conference on Advances and Systems Research  Zadar, Croatia.PP.1-44.  

  )Hiltbrand,2008( ن
%ذج  - 5

ــــــ�ن ( ــــــ�)اء الاج��ــــــاعي UHiltbrand,2008ــــــ�ر هــــــ�ا ال-�ــــــ�ذج مــــــ� ل ) وهــــــ� ی�ضــــــح دور ال
كأســــــاس فــــــي تقــــــ�8. الLqانــــــات وال�عل�مــــــات لل�-!�ــــــات M4ــــــLاغة الاســــــ�اتLVLات ال��ل�Yــــــة، وال�ــــــي  

، ور)ـــــــK هـــــــ�ا ال-�ـــــــ�ذج علـــــــى ال�عفـــــــة الـــــــىتMـــــــ|  فـــــــي ت�ق/ـــــــT الع�لLـــــــات والأن!�ـــــــة ال�Zـــــــ�-�ة 
ال�عل�مـــــات ذات ال}�Lـــــة العالLـــــة وال�ـــــي یـــــ�. ت�� لهـــــا الـــــى ال�عفـــــة  ت�Mـــــ/لامـــــ�لاك الأن!�ـــــة فـــــي 

فـــــي ضـــــ�ء الأ4عـــــاد الف�Lـــــة (ال��//ـــــK، وال��صـــــLات، وال�Mـــــ-pL، وال�فZـــــ/) وهـــــ�ه ال�عفـــــة تZـــــاع� 
الLqانـــــات  /لت�Mـــــال�-!�ـــــات علـــــى ال�Lyـــــp مـــــع الq/¾ـــــة ال��غ/ـــــة، وتقـــــ�م مع!ـــــ. ال�-!�ـــــات علـــــى 

وال�عل�مـــــات مـــــ� خـــــلال ال��ارســـــات الاج��ا�Lـــــة ومOـــــار)ة الأفـــــاد فـــــي تقـــــ�8. ال�عل�مـــــات ال�ه�ـــــة 

  القدرات
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ـــــــــة م-�لقـــــــــ لإن�ـــــــــاج الاســـــــــ�اتLVLات Yـــــــــ]ل ( ةال��ل�Oـــــــــ�)اء الاج��ـــــــــاعي . وال ) ی�ضـــــــــح 6مـــــــــ� ال
  ع�لLات ه�ا ال-��ذج.

  

  )Hiltbrand,2008) ن��ذج (6الO]ل (

Source: Hiltbrand, Troy, (2008)" Social Intelligence:The Next 
Generation of Business Intelligence" Business Intelligence Journal , 
vol. 15, No. 3. ,pp.7-13.  

    )Weis,2008(ن��ذج  -6

ــــــــــى ال�قــــــــــ�رات الإدراكLــــــــــة weis(أق�ــــــــــح  ــــــــــ�� أع��ــــــــــ� عل ــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعي وال ) ن�ــــــــــ�ذج ال
والع�لLـــــــات ال�ع£Lـــــــة وت�ـــــــ�� هـــــــ�ا ال-�ـــــــ�ذج خ�Zـــــــة أ4عـــــــاد رئZLـــــــLة وهـــــــي (الفهـــــــ. الاج��ـــــــاعي، 
والأدراك الاج��ـــــــــاعي، والـــــــــ�اكة الاج��ا�Lـــــــــة، والاب�yـــــــــار الاج��ـــــــــاعي ، وال�عفـــــــــة الاج��ا�Lـــــــــة) 

L£رة وا�M4 ها�Oة:وال�ي س/�. م-اق )Weis,2008:33( .   4عاد ه�ا ال-��ذجأتي لآوا :-  
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    Social understanding الفهx الاج�
اعي : -أ 

مـــــــع الnقافـــــــات والq/¾ـــــــات  صـــــــ�Lحی��ـــــــ�� الفهـــــــ. الاج��ـــــــاعي القـــــــ�رة علـــــــى ال�عامـــــــل O4ـــــــ]ل 
، والقـــــــــ�رة علـــــــــى ت�ـــــــــ�  الأفـــــــــاد وال��افـــــــــT معهـــــــــ. ( فـــــــــالفه.  ،)Goleman,1998:102الأخـــــــــ̀

الاج��ــــــاعي O8ــــــ/ إلــــــى الع�لLــــــات ال�ــــــي ت�جــــــه الZــــــل�ك والعلاقــــــات، وLqUعــــــة الأدوار الاج��ا�Lــــــة 
 الاوقـــــاتوال!ـــــ�اه الاج��ا�Lـــــة ، وهـــــ� عامـــــل ضـــــور� ل��ق/ـــــT ال-�ـــــ� فـــــي )ـــــل  الفـــــق ، وع�ـــــل 

ــــــ�عي  ــــــة ، وال Lــــــاءة الاج��ا� وعلــــــى مZــــــ�̀� ال�عفــــــة الاج��ا�Lــــــة ، وهــــــ� Z8ــــــه. فــــــي ت�ق/ــــــT الyف
فـــــي Âــــــل الq/¾ــــــة الاج��ا�Lــــــة  وال���Vعــــــاتالأفــــــاد مـــــ� الاتMــــــال 4ــــــالأفاد  �8ِ]ــــــ� الـــــ�اتي، ح/ــــــ�

و Oــــــــ/ إلـــــــى " الع�لLــــــــات الإدراكLـــــــة الNاصــــــــة ���4ل�ــــــــات  ، )Thompson,2007:26ال�عقـــــــ�ة (
ـــــــــة فهـــــــــ. .ال�فـــــــــاه. الاج��ـــــــــاعي"  ـــــــــادات الإدار  L{ـــــــــ| الفهـــــــــ. الاج��ـــــــــاعي مـــــــــ� ال تفZـــــــــ/  وو ��ل

8عqـــــ ع-ـــــه الفـــــد مـــــ�  أ� الفهـــــ. الMـــــ�Lح  ل�ـــــا ی ـــــ� أنْ  ال��فـــــKات الاج��ا�Lـــــة فـــــي ال�-!�ـــــة ، (
ت�غ/ــــــ  خـــــلال وســــــائل الاتMـــــال الyلامــــــي اللف!ــــــي أو غ/ـــــ اللف!ــــــي)، وهــــــ�ه ال��فـــــKات �8]ــــــ� أنْ 

الاســـــــ�-�اجات عـــــــ� ع�اUـــــــف الفـــــــد وأفyـــــــاره  ون�ا8ـــــــاه ،  فهـــــــ.ل�Lqعـــــــة تعق/ـــــــ�اتها، و ��جـــــــ|  ت�عـــــــاً 
)�قــــــــ�رات  وت�صــــــــف�فــــــــKات الاج��ا�Lــــــــة دراك ال�إفهــــــــ. أو  أ� ،ودافع/�ــــــــه أو م/Kاتــــــــه الMNOــــــــLة

و 8عqــــــــ الفهـــــــ. الاج��ــــــــاعي عــــــــ�  قـــــــ�رة الفــــــــد علــــــــى  ،) weis,2008:30إدراكLـــــــة اج��ا�Lــــــــة (
). و عـــــــف 4أنـــــــه Williams,2008:1129إع�ـــــــاء ال�فZـــــــ/ات عـــــــ� الq/¾ـــــــة ال���Lـــــــة 4ال�-!�ـــــــة (

الفهــــــــ.  ��8لــــــــX الأفــــــــاد و Vــــــــ| أنْ . الإدراك ال�ZــــــــTq �4اجــــــــات الآخــــــــ � فــــــــي الع�ــــــــل" و " الفهــــــــ. 
ــــه مــــ� دور فــــي ال�Lــــاة الع�لLــــة لفهــــ. حاجــــات الآخــــ � و)ــــ�لV8 Xــــ| أنْ  یــــ�ر)�ا  الاج��ــــاعي ل�ــــا ل

 .                  الآخـــــــــــــــــــــ �ع�اUــــــــــــــــــــف وحاجـــــــــــــــــــــات و فMــــــــــــــــــــل�ا بـــــــــــــــــــــ/� عــــــــــــــــــــ�اUفه. وحاجـــــــــــــــــــــاته. عـــــــــــــــــــــ� 
)Nichols & et al ,2009:452)ل[Oال �/q ات الفه. الاج��اعي.7).    وLع�ل (  
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  ) ع�لLات الفه. الاج��اعي.7الO]ل (

  ال��Mر : إع�اد ال�اح�.

  : Social Perceptionالإدراك الاج�
اعي  -ب

معفــــــة الفــــــد للعــــــال. الNــــــارجي  مــــــ� خلالهــــــا�. یــــــراك إلــــــى " الع�لLــــــة العقلLــــــة ال�ــــــي O8ــــــ/ الإد
 ــــT إثــــارة م-qهــــات هــــ�ا العــــال. ��4اســــه وتفهــــ. أو U 4ــــه عــــ� ½Lال��ــــالفــــد لهــــ�ه ال�-qهــــات  تفZــــ/

أه�/�هـــــــــا الNاصـــــــــة فـــــــــي مVـــــــــال  والع�لLـــــــــة الإدراكLـــــــــة لهـــــــــا ، )90 :2008(الـــــــــ�اه�، ،ال�ZـــــــــLة 
 |qـــــــZ4 ـــــــي، خاصـــــــة�L!-ـــــــل�ك ال�Zفـــــــي الع�ـــــــل مـــــــ� رؤســـــــاء وزمـــــــلاء  ال�عامـــــــلال � مـــــــع الآخـــــــ

العــــامل/� فــــي ال�-!�ــــة فهــــي تZــــاع� علــــى فهــــ.  فــــي8]ــــ�ن لZــــل�)ه. تــــأث/  ، و �]ــــ� أنْ مؤوســــ/�و 
) وهـــــ� Social Perceptionالأفـــــاد فـــــي ال�-!�ـــــة ، وه-ـــــا یqـــــز مفهـــــ�م الإدراك الاج��ـــــاعي (

ــــــ�افة عــــــ� الآخــــــ �  لل�صــــــ�ل إلــــــى فهــــــ. أدق لZــــــل�)ه."  ــــــة دمــــــج وتفZــــــ/ ال�عل�مــــــات ال�� Lع�ل"
الإدراك  (wong & et al ,1995). وقـــــ� أســـــ��Nم )87: 2009ج/الــــ� وYـــــاون ،(

ـــــان  ،قـــــ�رة عـــــ� مقـــــ�رات الفهـــــ. الاج��ـــــاعي هـــــ�ه ال� 8فMـــــلالاج��ـــــاعي ولy-ـــــه  Lوفـــــي 4عـــــ® الأح
ل�فهـــــــ�م الفهـــــــ. الاج��ـــــــاعي مـــــــ� ح/ـــــــ� فهـــــــ. الأفـــــــاد،  اً 8]ـــــــ�ن مفهـــــــ�م الإدراك الاج��ـــــــاعي مادفـــــــ

 الاجتماعيالفهم 

 العمليات الإدراكية

 التواصل غير اللفظي التواصل اللفظي

 معرفة حاجات الأفراد

 ةالاجتماعيتفسير المحفزات 
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وال-�ا8ـــــــــا، وال�ع�قـــــــــ�ات، وقـــــــــ� تـــــــــ. ال��ـــــــــ� M4ـــــــــ�رة مفMـــــــــلة فـــــــــي ع�لLـــــــــات الإدراك الاج��ـــــــــاعي 
 � ـــــــــــــــــــــــــــــــف ون�ا8ـــــــــــــــــــــــــــــــا الآخـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــى الاســـــــــــــــــــــــــــــــ�-�اجات عـــــــــــــــــــــــــــــــ� م�اق لل�صـــــــــــــــــــــــــــــــ�ل إل

)Lieberman&Pfeifer,2005:212( ،  .ــــــــــــل الإدراك الاج��ــــــــــــاعي عــــــــــــ� الفهــــــــــــMض فولغــــــــــــ
Tــــــ| ت�ق/ــــــVL£ ــــــ�ق/� الاج��ــــــاعيZاضــــــ/� م 8]ــــــ�ن م�فــــــK الهــــــ�ف حاضــــــاً  V8ــــــ| أنْ  :الأول ،اف�

للهـــــ�ف) �8]ـــــ�  أدراكـــــه (أ� ال-!ـــــ  (أو ال��فـــــK ال��ـــــ�د مZـــــ�قاً  الZـــــل�)ي الMـــــ ح ال��قـــــففـــــي 
ـــــــاني  nـــــــى الأعـــــــ/�)، ال ـــــــة فقـــــــ� :إل لأجـــــــل الإنOـــــــاء والإجـــــــاءات أو ال}Lاســـــــات ال�لائ�ـــــــة أو ال��ا4ق

ــــــSub&Weis,2005 Tأوصــــــى )ــــــل مــــــ� ( /qــــــابهة )  ب��Oعة ال� الإجــــــاءات أو ال}Lاســــــات الZــــــ
ل�فهــــــ�م الZــــــعة الإدراكLــــــة العامــــــة (ال�ه-Lــــــة أو العقلLــــــة) فــــــي ن! ــــــات الــــــ�)اء الأكــــــاد�8ي، ومــــــ� 
خـــــلال LÇـــــاس الإدراك الاج��ـــــاعي مـــــع ال-قـــــا¶ ال�ZـــــVلة لـــــKم� ردة الفعـــــل، فـــــأن ال�Zـــــ�̀� الأعلـــــى 

  ،)weis,2008:31یـــــــ�. إلغـــــــاؤه ( ل�عالVـــــــة ال�عل�مـــــــات وال��ســـــــع الأكqـــــــ لل�عل�مـــــــات 8ف�ـــــــض أنْ 
ال�ـــــي تـــــ¡د�  إلـــــى نVـــــاح ال}Lـــــادات الإدار ـــــة فـــــي  ال�قـــــ�راتمـــــ�   اً فـــــالإدراك الاج��ـــــاعي 8عـــــ� ن�عـــــ

                                       ).                  Sedikides&Skowronski,2009:1246(                    .الq/¾ــــــــــــــــــــــــــــة الاج��ا�Lــــــــــــــــــــــــــــة 
  ) ع�لLات الإدراك الاج��اعي.8و q/� الO]ل(

  



الذكاء الاجتماعي                                                  الاولالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
74 

  

  ) ع�لLات الإدراك الاج��اعي 8الO]ل (

  ال��Mر : إع�اد ال�اح�.

    Social Memoryال�اكZة الاج�
اu=ة : -ت 

ـــــــ8Memoryعqـــــــ عـــــــ� مMـــــــ�لح الـــــــ�اكة ( یـــــــ�. بهـــــــا تZـــــــV/ل الqNـــــــة  ذه-Lـــــــةه ع�لLـــــــة )  4أنَ
ال�اضـــــــLة وحف!هـــــــا واســـــــ�جاعها، والـــــــ�اكة ع�لLـــــــة عقلLـــــــة م)�ـــــــة  ت��ـــــــ�� علـــــــى أرYـــــــع ع�لLـــــــات 
أساســـــــــــــــــــــLة هـــــــــــــــــــــي (تyـــــــــــــــــــــ� � الان��اعـــــــــــــــــــــات، والاســـــــــــــــــــــ��قاء ،والاســـــــــــــــــــــ��عاء، وال�عـــــــــــــــــــــف ) 

،�ـــــة اه��امـــــاً 174:2008(الـــــ�اه ـــــة الأخ/ ـــــة فـــــي الآون Lة الاج��ا�ـــــ�اك ـــــ: ال ـــــ�اً  ) . واح�ل فـــــي  م�Kای
لاج��ا�Lـــــــــــــــة والإدار ـــــــــــــــة ل�ـــــــــــــــا لهـــــــــــــــا مـــــــــــــــ� دور فـــــــــــــــي ع�لLـــــــــــــــات أتNـــــــــــــــاذ القـــــــــــــــار العلـــــــــــــــ�م ا

)Atkinson,2007:521( ، ) فهــــــــــــــــا مــــــــــــــــ� ــــــــــــــــ. تع ) " 4أنهــــــــــــــــا خــــــــــــــــKن Sub&Weis,2005وت
ت�غ/ـــــ مــــ� ح/ـــــ� ال�عق/ـــــ�  واســــ�عادة ال�عل�مـــــات الاج��ا�Lــــة O4ـــــ]ل م�ضـــــ�عي وال�ــــي 4إم]انهـــــا أنْ 

ـــــــة مـــــــ� ال�عل�مـــــــات  ."  L�ـــــــال أن ذاكـــــــة ال�جـــــــ�ه والأســـــــ�اء هـــــــي م��Vعـــــــة  ف nل ال�/qـــــــى ســـــــ فعل
تyـــــ�ن  أنْ  و Vـــــ|ب/-�ـــــا الـــــ�اكة سلZـــــلة مـــــ� ال�فـــــاعلات ت�nـــــل )Lانـــــاً أكnـــــ تعق/ـــــ�اً، ، الاج��ا�Lـــــة 

 الأدراك الاجتماعي

الفهم الدقيق لسلوك 
 نظمةالآخرين في الم

 العمليات العقلية

 تفسير المعلومات الاجتماعية
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ــــــــ|)  ــــــــة م�جــــــــ�دة  O4ــــــــ]ل م�ضــــــــ�عي ( أ� فــــــــي ال�ه�ــــــــة وحZــــــــ| ال�ت/ Lال�عل�مــــــــات الاج��ا�.               
8قــــــ�م الأفــــــاد ب��جLــــــه أن��ــــــاهه. أتVــــــاه الأمnــــــل أو ال-�ــــــاذج  �4ــــــ� ذاتــــــه لا �8ــــــ�� أنْ  ال�جــــــ�د  iنَ و 

ـــــX ال-�ـــــاذج ،  ـــــ/� مـــــ� ال�عـــــاني إنَ ذات الMـــــلة و فهـــــ.  تل  إنَ : الأول  ،هـــــ�ه ال�Oـــــ]لة ت��ـــــ�� أث-
تقــــــ�م ب��جLــــــه اه��ــــــام أو أن��ــــــاه الفــــــد ن�ــــــ� الأمnلــــــة أو  �ه�ــــــة V8ــــــ| أنْ الت�ج/هــــــات أو تعل�Lــــــات 

ــــــــة أو ال-�ــــــــاذج ذات  ال��ــــــــ�فةنــــــــ�ع ال�عل�مــــــــات  :Mــــــــلة ، الnــــــــانيال-�ــــــــاذج ذات ال لاخ�Lــــــــار الأمnل
ال�عل�مـــــــات ال���ـــــــ�-ة فـــــــي ال��فـــــــKات مnـــــــل اللغـــــــة ال�]��Yـــــــة  الMـــــــلة، وفـــــــي هـــــــ�ا الZـــــــLاق فـــــــأنَ 

ـــــــح أنَ  ـــــــة أو ال-�ـــــــاذج ذات الMـــــــلة �8]ـــــــ� أنْ  والMـــــــ�ر تق� ـــــــ�رك أو تفهـــــــ. إذا )ـــــــان زمـــــــ�  الأمnل ت
ـــــــ�U .8ـــــــ� لاً �4ـــــــا 8ال�ع ـــــــp أو ال�ق  ـــــــي  ـــــــة أو الZلZـــــــلة  إنَ  ،]ف ـــــــي الال�عل�مـــــــات ال�لLق ���ـــــــ�-ة ف

ـــــة  ـــــياللغـــــة ال�-��ق ـــــ�  نق�ـــــة واحـــــ�ة مـــــ� الـــــKم�   ال� ـــــ صـــــع�Yة مـــــ�  تyـــــ�ن ت�Mـــــل فقـــــ½ ع- nأك
ــــــــة   Lــــــــف عــــــــ� أه�Oyة تــــــــ ــــــــارات الأخ/ ــــــــاه لهــــــــا، إنَ هــــــــ�ه الاع�� ــــــــه الاه��ــــــــام أو الان�� Lــــــــ� ت�ج ح/

الــــــــــ�اكة الاج��ا�Lـــــــــة أذن مه�ــــــــــة جـــــــــ�اً لل}Lــــــــــادات  ،) weis,2008:30( ، ال�قـــــــــ�رات الإدراكLـــــــــة
ال�-!�ــــة فــــي Âــــل  فــــيالإدار ــــة فــــي مVــــال أتNــــاذ القــــارات و)ــــ�لX فــــي ع�لLــــة الاخ�Lــــار وال�ع/ــــ/� 

حـــــ�ود ال�عل�مـــــات ال��ـــــ�افة فـــــي الـــــ�اكة أ� وجـــــ�د تـــــأث/ للـــــ�اكة الاج��ا�Lـــــة علـــــى ت�ق/ـــــT الأداء 
)Swol,2008:274 ًقــــــــا�Uــــــــة ( ). و الــــــــ�اكة الاج��ا�Lــــــــة هــــــــي أعــــــــادة  نَ ) فــــــــأHalbwachsل-!

ـــــد ( ـــــة للف Lـــــات اج��ا� ـــــاء ال�اضـــــي مـــــ� معل�مـــــات وLYان ـــــ�اكة Winter,2009:610ب- ). وتفهـــــ. ال
ــــــــى الاج��ا�Lــــــــة ) الMNOــــــــLة والأحــــــــ�اث ال�ار LNــــــــة  الqNــــــــةقMــــــــË مــــــــ� ال�اضــــــــي وتع��ــــــــ� عل

)Bratu,2010:147)ل[Oال �/q ة9). وLة الاج��ا�  . ) ع�لLات ال�اك
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  ) ع�لLات ال�اكة الاج��ا�Lة.9الO]ل (

  ال��Mر : إع�اد ال�اح�.

      Social Creativityالاب��ار الاج�
اعي:  -ث

) هــــــــ� م�Mــــــــلة تyــــــــ� � م�VانZــــــــة وم�-اســــــــقة ل���Vعــــــــة مــــــــ�  الاب�yــــــــار ) أنَ Holmesیــــــــ̀
  الاب�yار ـــــةدور ال}Lـــــادة فـــــي الع�لLـــــة  تـــــ¡د�ال�ع£Lـــــة ) ال�ـــــي و الع�امـــــل ال�ع£Lـــــة (القـــــ�رات العقلLـــــة 

ع-ـــــي تـــــألpL او تyـــــ� � الأفyـــــار غ/ـــــ ال��ا�4ـــــة مـــــ� الع-اصـــــ وال�عل�مـــــات لع�ـــــل شـــــيء 8 وهـــــ� ،
ــــــــ� الأفyــــــــار ــــــــ� ، و الاب�yــــــــار هــــــــ� ت�ل/ ــــــــ̀  ،) 4: 2009( ال�Zــــــــ-Lة، ج�ی ) (Guilford,1967و 

لاب�yــــــــــار ا و  ، ة للــــــــــ�)اء الاج��ــــــــــاعيمVــــــــــالات ال�قــــــــــ�ر الاب�yــــــــــار الاج��ــــــــــاعي هــــــــــ� أحــــــــــ�   أنَ 
معـــــ/� او لNلـــــT ف¾ـــــات  ل��قـــــفال��]-ـــــة  ال-�ـــــائجتMـــــ�ر أو تN/ـــــل علـــــى  القـــــ�رة"  هـــــ�الاج��ـــــاعي 

/-�ـــا فـــي ، ب (Lee& et al,2002:89) أو ماتـــ| قابلـــة لـــلإدراك مـــ� الأفعـــال الZـــل�)Lة" . 
  اســـــ�اتLVLة(أ� مقـــــ�رات  اســـــ�اتLVLةتـــــ. ت�n/لـــــه )�قـــــ�رات  الاب�yـــــار ن�ـــــاذج الـــــ�)اء الأكـــــاد�8ي فـــــأنَ 

ــــــي ن�ــــــ�ذج ( ــــــ�رة الأســــــ�LعابLة Karolواســــــعة ف ــــــي الأUــــــ�ار، أو الق ــــــة  الاســــــ�اتLVLة) ثلاث  ــــــي ن! ف
(gf-gc Cottell) ،,  ف (و) الاب�yـــــــار الاج��ـــــــاعي O4ـــــــ]ل مOـــــــا4ه Sub&Weis,2005عـــــــ
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)Lee & et al,2002قـــ�ر م�]ـــ� ) 4أنَـــ ه تZVـــ/� لقـــ�رة ال}Lـــادات الإدار ـــة علـــى أن�ـــاج أكqـــ
ـــــــــــة (مـــــــــــ Lـــــــــــ]لة اج��ا�Oفـــــــــــة أو مLÂات ل�ـــــــــــ�ل ال��-�عـــــــــــة أو ال�فZـــــــــــ/   ).�weis,2008:31 ال�ل

  . ) ع�لLات الاب�yار الاج��اعي10( و q/� الO]ل

  

  ) ع�لLات الاب�yار الاج��اعي10ش]ل (

  ال��Mر : إع�اد ال�اح�.

  Social knowledgeال
عZفة الاج�
اu=ة :  -ج

ـــــ� ـــــى  أب ـــــ� خلقـــــه الله ســـــ��انه وتعـــــالى عل ـــــT الإنZـــــان، ح/ ـــــ�ا8ات خل ـــــى ب الاه��ـــــام 4ال�عفـــــة إل
الف�ــــــة  ثــــــ. عل�ــــــه وهــــــ�اه الZــــــq/ل )ق�لــــــه تعــــــالى (وعلــــــ. آدم الأســــــ�اء )لهــــــا ) (ســــــ�رة ال�قــــــة، مــــــ� 

). بــــــل جعــــــل ال�عفــــــة أســــــاس 5(علــــــ. الإنZــــــان مــــــا لــــــ. 8علــــــ.) (ســــــ�رة العلــــــT الآ8ــــــة  ،)  31الآ8ــــــة
قـــــال تعـــــالى ((قـــــل هـــــل Z8ـــــ��� الـــــ�ی� 8عل�ـــــ�ن والـــــ�ی� لا 8عل�ـــــ�ن )) (ســـــ�رة ال�فاضـــــل ال�Oـــــ� إذا 

/ـــــى ت-ـــــامي الاه��امـــــات بهـــــا م-ـــــ� 9الKمـــــ ـــــة ف�¡)ـــــ� الأدبLـــــات عل ـــــار خ ال�عاصـــــ لل�عف ). أمـــــا ال�
ع�امــــــــل الإن�ــــــــاج  أبــــــــزوهــــــــي   ، )52: 2009م-�Mـــــــف القــــــــن العOــــــــ � (Uالــــــــ| و الV-ــــــــابي ،
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)�ــــ�رد أساســــي لإنOــــاء الnــــوة فــــي الاق�Mــــاد ومMــــ�ر أساســــي لل�/ــــKة ال�-افZــــLة  االــــ�� 8ع�ــــف بهــــ
 فــــــــيولل�عفــــــــة الاج��ا�Lــــــــة أه�Lــــــــة )q/ــــــــة لZــــــــل�ك الأفــــــــاد  ، ) 21:2008( نVــــــــ.،،فــــــــي الإدارة 

ــــــــــف  اً دور لهــــــــــا  ). وRoss,2004:249ال�-!�ــــــــــات ( ــــــــــي ال��اق ــــــــــارات ف ــــــــــة أتNــــــــــاذ الق Lــــــــــي ع�ل ف
ــــــــــي ت�اجــــــــــه ال�-!�ــــــــــات ( ــــــــــة ال� ــــــــــة هــــــــــي   ،) Corlett,2007:231ال�ارئ Lــــــــــة الاج��ا� و ال�عف

               ،) Greenhoot & et al, 2006:313ن�VLــــة ال�فاعــــل فــــي ال��اقــــف الاج��ا�Lــــة (
ــــــة لyــــــل )Lــــــان اج��ــــــاعي ( أ� مــــــ� القائــــــ�  iنَ و  L£قاnــــــة ال¾/qــــــة  تع��ــــــ� علــــــى الLــــــة الاج��ا� ال�عف

ــــــــي لهــــــــا معای/هــــــــا الاجفــــــــي والأفــــــــاد العــــــــامل/�  ــــــــة الNاصــــــــة،ال�-!�ــــــــة) وال� Lــــــــار  نَ إ و ��ا� اخ��
ل�عفــــــــة الاج��ا�Lــــــــة  ی��لــــــــ| تع فــــــــاً م�L¿�Zــــــــاً للLyــــــــان الاج��ــــــــاعي وذلــــــــX 4ال-Zــــــــ�ة ل�ا�Lــــــــة ا

الاج��ا�Lــــــة ضــــــ�� الLyــــــان، و مــــــا  لل��اقــــــفال�عفــــــة ال�ــــــي V8ــــــ| ت��یــــــ�ها وال�Mــــــ-pL ال��]ــــــ� 
ــــــة ¾Uة أو خا�Lــــــ� )�نهــــــا صــــــ� ــــــة مــــــ� ح/ ــــــه مــــــ� ال�عف Lفــــــة  و ، �8]ــــــ� ال�]ــــــ. علتعــــــف ال�ع

الاج��ا�Lــــــــــة 4أنهــــــــــا ال�عفــــــــــة عــــــــــ� العــــــــــال. الاج��ــــــــــاعي ( أ� الق�اعــــــــــ� الاج��ا�Lــــــــــة وال�Zــــــــــائل 
ــــــة 4أنَ -َ!ــــــیُ  لا �8]ــــــ� أنْ  و ، الاج��ا�Lــــــة , وغ/هــــــا) Lفــــــة الاج��ا�ــــــى ال�ع ــــــة  ال Lهــــــا مقــــــ�رة إدراك

تMــــــلح فــــــي  خالMــــــة ولا تفــــــي 4ال���ل�ــــــات الاع�Lاد8ــــــة أو ال�nالLــــــة ل�)/�ــــــة ال�قــــــ�رة العامــــــة وال�ــــــي
ــــــــف ــــــــ�و أنَ  ال��اق qی Xــــــــى ذلــــــــ ــــــــة، 4الإضــــــــافة ال ــــــــT مــــــــ�  ال���ای- مــــــــ� ال�Zــــــــ��/ل ال��ــــــــ�  وال��ق

ـــــة  qـــــ�ون خ Yـــــة وZانVـــــة م� ـــــT ع/- /qاســـــات ال�لائ�ـــــة أو ال��ا4قـــــة مـــــ� ح/ـــــ� الأدوات بـــــ�ون ت�L{ال
وتOــــــــ/ ال�عفــــــــة  ، )weis,2008:33قابلــــــــة لل�قارنــــــــة فــــــــي مVــــــــال ال�عفــــــــة م�ضــــــــ�ع ال��ــــــــ� (

ـــــى ا ـــــة "ال Lـــــة" الاج��ا� Lـــــى الأحـــــ�اث الاج��ا� ـــــ�راً  الع-Mـــــوهـــــي  ،لقـــــ�رة  لل�عـــــف  عل ـــــ تqل nالأك 
). فهــــــــي ب-ــــــــاء ل���Vعــــــــة مــــــــ� الOــــــــ�]ات Lievens&Chan,2009:343( .للــــــــ�)اء الاج��ــــــــاعي

مهـــــارة للفـــــد �جـــــ�دات غ/ـــــ ال�ل��ســـــة ال�ـــــي ت�لـــــ� قـــــ�رة أو ال�فZـــــ/ ة، وهـــــ�ه ال�عفـــــة هـــــي مـــــ� ال�
ات ع� ال��اقف الاج��ا/Zة لإع�اء ال�فL�.)Manuel,2010:8( .                            

  ) ع�لLات ال�عفة الاج��ا�Lة .11و q/� الO]ل(  
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  ) ع�لLات ال�عفة الاج��ا�Lة11ش]ل (        

  ال��Mر : إع�اد ال�اح�.

  . الأساسLة أ4عادهو Weis) ) ن��ذج (12و عض الO]ل (

  

 الاجتماعيالذكاء  

الذاكرة  فهم الاجتماعيال
 ةالاجتماعي

الإدراك 
 الاجتماعي

 الابتكار
 الاجتماعي

المعرفة 
 ةالاجتماعي

معرفة الأحداث 
 ةالاجتماعي

 القواعد الاجتماعية

 ةالاجتماعيإعطاء تفسيرات حول المواقف 

معرفة السياقات 
 الاجتماعية

 ةالاجتماعيالمعرفة 
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  )Weis,2008) ن��ذج (12ش]ل (

Source: Weis , Susanne  (2008). Theory and Measurement of Social 
Intelligence as a Cognitive Performance Construct", Dissertation Doktor, 
Universität Magdeburg.pp.33 .     

  (ال0
%ذج الاس�Zات=�ي) )Seal & et al , 2010(ن��ذج   -7

وأUلـــT علLـــه ال-�ـــ�ذج الاســـ�اتVLي  )Seal & et al,2010:6( قـــ�م هـــ�ا ال-�ـــ�ذج مـــ�
 Tـــــفات ل��ق/ـــــMات والL(ـــــل�Zـــــ��امة للاســـــ�فادة مـــــ� ال�عل�مـــــات والZإلـــــى القـــــ�رات ال� والـــــ�� O8ـــــ/

ـــــــد و ��ـــــــ�� ال�-Oـــــــ�دة ال-�ـــــــائج  ـــــــة للف Lفـــــــاءة الاج��ا�yال ـــــــى ت�ـــــــ�  ـــــــ�م هـــــــ�ا ال-�ـــــــ�ذج عل ، و ق
 & Seal( لهــا M4ــ�رة مM�Nـــة :ال-�ــ�ذج الاســ�اتVLي أرYعــة ع-اصـــ أساســLة ال�ــي ســـ/�. ت-او 

et al , 2010:13(  

الـــــ�عي الـــــ�اتي الـــــ�� O8ـــــ/ إلـــــى وهـــــ� یqـــــ�أ هـــــ�ا ال-�ـــــ�ذج 4الع-Mـــــ الأول  -(أ) الـــــ%عي الـــــ�اتي:
فهـــــــ. ال�الـــــــة العاL¿Uـــــــة وتق/ـــــــL. نقـــــــا¶ القـــــــ�ة وال�ـــــــعف والاع�ـــــــاف 4الLNـــــــارات ال�LÇقـــــــة، و ��ـــــــ�� 

  .الع�اUف)و فة، ال�عو ال�عي ال�اتي على ع-اص ف�Lة أه�ها (ال����ة، 

:�YZــــــ ــــــار الآخ ــــــ�)اء  -(ب) اع�	 ــــــK ل-�ــــــ�ذج ال ــــــ�� O8ــــــ]ل ع-Mــــــ ال��/ ــــــاني ال nال هــــــ� الع-Mــــــ
  الاج��اعي.

:�YZإلــــى ب-ــــاء علاقــــات ق� ــــة مــــع   -(ت)  الات.ــــال مــــع الآخــــ هــــ� الع-Mــــ الnالــــ� الــــ�� O8ــــ/
الآخــــ � و Oــــ]ل ع-Mــــ ت-!ــــL. العلاقــــة بــــ/� ال-�ــــ�ذج و Oــــ/ إلــــى ت�ــــادل الأفyــــار وال�Oــــاع مــــع 

  الآخ � في الع�ل و ���� ع-اص ف�Lة (الZه�لة، والVه�، والاتMالات، والعا8ة).

 Z|الـــــ��   -:(ث) ال�ـــــأث O8ـــــ/ إلـــــى ضـــــورة امـــــ�لاك فـــــص ال}Lـــــادة هـــــ� الع-Mـــــ الا4ـــــع والأخ/ـــــ
وت�ف/ــــK الآخــــ � علـــــى ال�غ//ــــ والع�ـــــل، و Oــــ�ل ال�ــــأث/ والإلهـــــام و ��ــــ�� علـــــى ع-اصــــ ف�Lـــــة 

 �   .(ال�افع، وال}Lادة، وال�-M|، واله/�ة) ح/� �8]� للفد ال�أث/ O4]ل إV8ابي في الآخ
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  ).  Seal & et al , 2010) ی�ضح ن��ذج (13والO]ل (

  

  )Seal & et al , 2010) ن��ذج (13ش]ل (

Source: Seal, Craig R., & Naumann, Stefanie E.,& Scott, Amy 
N.,(2010), Social Emotional Development: a New Model of Student 
Learning in Digher Education, Research in Higher Education 
Journal.pp1-13 .       

  

  لتأثير ا  الآخريناعتبار 

  الاتصال مع الآخرين

  .1التطور 
 .2مرحلة  ال
 .3تأهيل  ال

 .4التمكين  

  التقدير

  الاجتماعيالذكاء   التقدير

  الذاتي الوعي
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  )OCBسل�ك ال��ا��ة ال������ة ( -ال��
	 ال�اني :

Organizational Citizenship Behavior  

�ثـ�ق ل
ـا �عـ� الـ�ور ن���ـ ی��اول ها ال
	�� ع�ضاً   
�ا#�ـة اً لل!ـل�ك ال
الـ' &!ـ
ى سـل�ك ال
  وس5�6 ع�ض فق�ات ها ال
	�� على وف2 الفق�ات الآت(ة: ،)OCBال���(
(ة (

  مفه�م سل�ك ال��ا��ة ال������ة. - أولاً:

  أه��ة سل�ك ال��ا��ة ال������ة. - ثان�اً:

  خ8ائ6 سل�ك ال��ا��ة ال������ة. - ثال�اً:

  را<عاً: م
>دات سل�ك ال��ا��ة ال������ة.

  خامBاً: ن�اذج سل�ك ال��ا��ة ال������ة.

  أ<عاد سل�ك ال��ا��ة ال������ة. - سادساً:
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  مفه�م سل�ك ال��ا��ة ال������ة -أولاً:

Concept of Organizational Citizenship Behavior  

 لا &عــ� انCــاز فــي أ&ــة م��
ــة أنّ ) إلــى Katz & Kahn) أشــار >ــل مــ9 (1969فــي عــام (  
 9
ال��افK ت�فع �عف��ـة مقابـل ال
!ـاه
ات غ6ـ�  إنَ ان�
ة الع
ل ال�عاون(ة ، و العامل96 ل�اج	اته5 ض

 >6Tـ� مـ9 ال	ـاح96T فـي ال!ـ��ات أمـام هه الآراء ف��R الأبـ�اب أنّ ، و ال�س
(ة لإنCاز ال
ه
ات �Nفاءة

(ـــة اللاحقـــة ل�Vـــاء وت�ف6ـــ ال!ـــل�>(ات الإ&Cاب(ـــة مTـــل ال!ـــل�ك ال���(
ـــي الاج�
ـــاعي وال
ع���ـــة ال)���


 وZنَ  وال!ل�ك خارج ال�ور،��
ات ال�ي تع�
� على انCاز العامل96 ل
هـامه5 ال�سـ
(ة هـي م��
ـات ال
هــه  وســ
Rego & Cunha,2006:3)( ، R6 ضــ[(فة وغ6ــ� قــادرة علــى الاســ�
�ار لأمــ� #��ــل

ــــــــــــــــــــــــــــــة ال���(
(ــــــــــــــــــــــــــــــة والأداء ال�^�عــــــــــــــــــــــــــــــ �ا#�
  يـال!ــــــــــــــــــــــــــــــل�>(ات لاحقــــــــــــــــــــــــــــــاً �!ــــــــــــــــــــــــــــــل�ك ال
)Jahangir et. al, 2004: 77 .(  

ــه) OCB() مفهــ�م Organ) حــ�د (1988وفــي عــام ( غ6ــ� ســل�ك فــ�د' #ــ�عي (اخ�(ــار') و  �أنَ

ــة، وdeــNل عــام &عــKز الأداء  ن�
ــةالأ مع�ــ�ف �ــه �bــ�رة م	اشــ�ة مــ9��
 إنَ العـــام، ال�ســ
(ة فــي ال

)Organمـه علـى >ـلّ مـ9( ) اع�
� في صـ(اغة مفه�Barnard,1932( )وKatz & Kahn,1964 (

ة�عاون(ة والCه�د اس�ع�اد الف�د لل
!اه
ة ال أنّ ذ>�  إذ��
ولة للV
لا غ�ى ع�ها ل��ق26 الأه�اف  ال


ة، وم9 ال
ه5 الإشارة إلى ��
الأف�اد &�iلف�ن في اس�ع�اده5 لل
!ـاه
ة  أنّ ال���(
(ة وال�فاh على ال

ــة انــهــه الفــ�وق الف�د&ــة لا &
Nــ9 تف!ــ�6ها مــ9 ج أنّ وال�عــاون، و ��
k القــ�رة، ولjــ9 ال�فــاh علــى ال

 9N
�ن تف!�6ه رفع م! أنّ &N& ـة، فقـ�)l�
ارسات ال^

ة م9 خلال ال��
) Katz,1964( حـ�د��m ال
�ن ال
ـــ�oف6 )، وقـــ� لاحـــn أنّ Extra-role behaviorsمفهـــ�م ال!ـــل�>(ات خـــارج الـــ�ور (
 9 &!ـــه

�ن عk6# 9 خا#� م9 أجل ت�ق26 ن�ائ أنّ و  ،اسهاماً إضاp(اً jة ت)pد الإضا�   . ج إ&Cاب(ةـهه الCه

ه سل�ك لا &Cلk أ' مbل�ة م	اش�ة علـى ال
ـ�m القbـ�6 ولjـ9 ) �أنّ 458 :2000، انو��m (ر�
هــه أنّ تvُخــ هــه ال!ــل�>(ات ب��ــ� الاع�	ــار ع�ــ� oهــ�ر فــ�ص ت�اف!ــ(ة أو ت
�K66ــة، أ'  أنْ یُ��قــع 


ـة ، ت!ـه5 فـي ال�bـ�ل علـى م6ـKة ت�اف!ـ(ةال!ـل�>(ات ��
 ,Johangir & et. al(فـي حـ96 أشـار لل
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قـّ�ر مـا یـ�ع5 الw6Vـة أنّه سل�ك ت^ّ�عي لا یـ�ع5 ال�N)�jـات الأساسـ(ة فـي حـّ� ذاتـه � إلى ) 78 :2004
ـــة والاج�
اl(ـــة  )
�ا#�ـــة ال���(
(ـــة ال�عـــاون مـــع زمـــلاء الع
ـــل،  ،ال���(
انCـــاز و و��xـــ
9 ســـل�ك ال

 Rقـــ�
ار الTـــل، وم!ـــاع�ة الاخـــ��9، واســـ� ـــاءة،  وال�اج	ـــات الاضـــاp(ة بـــ�ون مل  وال�dـــاركال
ـــ�ارد �Nف

ة ا&Cاب(اً �الأف��
  .  j ، (Turnipseed& Rassuli, 2005:244)ار وت
6Tل ال

ال�ـــي ت!ـــ�^(ع  إذ عـــ�ه مـــ9 ع�امـــل ال�Cـــاح ال��جـــة ) أ&xـــاً 34: 2007وهـــا مـــا أكـــ�ه (ال�Kـــ�', 

ـة ب�اســ^�ه أنْ ��

ــات الاخـ�m .و ال��
م!ــألة اخ�(ار�ــة شbiــ(ة والإغفــال  هــ� ت
6ــK نف!ــها عــ9 ال

�ن (انلا &عاقk عل(ه القـ اع�هTurker, 2010:185.(  ًـا
) OCB) ب�راسـة (Organمـع بـ�ء ( أنّـهعل
  .>Nd��6Vل ت�ّ>K عل(ه لل	اح96T ب�أت الCه�د العل
(ة 

) هــ� مفهــ�م ج�یــ� ن!ــV(اً فــي ت�ل6ــل الأداء، ول�jــه &
Tــل OCB( أنّ  ) Chien, 2010: 2وeـ96ّ (
  م� الق�م للع
ل الف�قي وال
!اع�ة ال
�	ادلة.  ن!انسل�ك الإ

  )OCB() مفه�م 5ع�ض ال�Cول (و�

  رأ' �ع� الjّ�اب وال	اح96T وال
ف9��jّ)  ح!OCB k(مفه�م ) 5ج�ول (

  ال
فه�م  ال	اح�، ال!�ة، الbف�ة  ت

1  Morrhead & Griffin, 1995: 70 
�ن اســــــهاماً إ&Cاب(ــــــاً فــــــي 
ســــــل�ك الأفــــــ�اد الــــــی9 &!ــــــه


ة.��
  ال

2  Pare, 2001: 12 & ا
eق أدواأداء العامل96  و��ص�فة وال
��دة.ف
  ره5 ال

3  Hellregel & et. al, 2001: 155 
مه
ــات ت^�l(ــة وغ6ــ� م^ل�eــة رســ
(اً ت�عــ�m واج	ــات 

ــــة علــــى ق6ــــ� ��
الع
ــــل ال�ســــ
(ة والxــــ�ور�ة ل	قــــاء ال

�لها.Vه�(ة وق  ال�(اة وص�رتها ال

4  Robbins, 2001: 21 
سل�ك #�عي (اخ�(ار') وهـ� لـ(� جـKءاً مـ9 م�^ل	ـات 

  ال�س
(ة و�vد' إلى ت�!96 الأداء ال���(
ي.ال�o(فة 
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5  Deshpande, 2002: 2 
 Kــ�Kــة والأفــ�اد و�!ــه5 فــي تع
��
ســل�ك م�جــة ن�ــ� ال

  الCانk الاج�
اعي.

6  Spector& Fox, 2002: 51 

ســــــل�>(ات اخ�(ار�ــــــة تهــــــ�ف الــــــى م!ــــــاع�ة الافــــــ�اد او 
 9

ــــــة، ولــــــ(� مـــــــ9 الxــــــ�ور' ان تــــــ�خل ضـــــــ��
ال

للــــ�ور، ول(!ــــR خاضــــعة م�^ل	ــــات ال�صــــف الــــ�o(في 
لل��ام ال�س
ي لل
Nافآت والعق�eات الKCائ(ة على الـ�غ5 
مــــ9 انــــه قــــ� &لاحــــn و�Nــــافئ الفــــ�د عل6هــــا، وتعــــ� هــــه 

  الافعال ایTار�ة او اج�
اl(ة.

7  Thompson&Strickland,2003:446 
�oــف خــارج واج	ــات 
نdــا#ات إ&Cاب(ــة، أ' م��و>ــة لل


ة. ��
  الع
ل ال�ي ت!ه5 في نCاح الع
ل في ال

8  Jahangir & et. al, 2004: 78 

ــة وتjــ�ن #�l(ــة ��
ســل�>(ات  تعــ�د �الفائــ�ة علــى ال

  وت�Cاوز ال��قعات ال
^ل�eة لل�ور. 

9  Mcshane & Glinow, 2005: 143 
ل�ســ
(ة للع
ــل، أ' إنCــاز ســل�>(ات ت�Cــاوز ال�اج	ــات ا

  ال
ه
ات الiارجة ع9 م�^ل	ات ال�ور. 

10  Bogler & Somech, 2005: 43 

ــــة ی�Cــــاوز ��
ســــل�ك اخ�(ــــار' م�جــــه ن�ــــ� الفــــ�د وال
ت�قعــــات الــــ�ور ال�ـــــالي و�هــــ�ف الـــــى ت�ق6ــــ2 ال
�فعـــــة 


ة.��
  لل

11  Organ &et al, 2006: 4 
 9
ن�ام ال!ل�ك ال�^�عي الاخ�(ار' ال' لا ی��رج ض


ة والهادف الى تعK�K ادائها ��
ال��افK ال�س
ي في ال
  وز�ادة >فاءتها وفاعل�6ها.

12  Kreitner & Kinieki, 2007: 196 
ســل�>(ات الأفــ�اد ال�ــي ت�Cــاوز م�^ل	ــات الــ�ور ال
�ــ�د 

  في الع
ل. 

13   ،'��K59: 2007ال  

ة تCاه ��
سل�ك إ&Cابي #�عي م9 قVل العامل في ال


ـــة نف!ـــها �
ـــا &!ـــاع� فـــي لآالعـــامل96 ا��
خـــ��9 او ال
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تعK�K الw6Vة الاج�
اl(ة وخل2 اسـ� ال�عـاون مـ9 جهـة 

ـــــة وفاعل�6هـــــا ونCاحهـــــا مـــــ9 جهـــــة ��
وتع�KـــــK اداء ال

 .mاخ�  

14  Fournier,2008:13 

ـــــــي &�ه�هـــــــا العـــــــامل�ن ال�ـــــــي ت�Cـــــــاوز  ال!ـــــــل�>(ات ال�
ال
�^ل	ات ال�س
(ة لل�o(فة، اذ ت
Tل م!اه
ات #�l(ة 


ــــة وال�ــــي لا تjــــ�ن  اخ�(ار�ــــة��
للعــــامل96 ل
bــــل�ة ال
الKام(ة ض
9 ال�صـف الـ�o(في ال�سـ
ي ولا تع^ـي ا' 


ة.��
  ض
ان لل�ع��� ال
	اش� ع�ها م9 ال

15  Chien,2010 :2 
 �
ـــة وهـــ��
ســـل�ك خـــارج الـــ�ور &عـــ�د �الفائـــ�ة علـــى ال

  اخ�(ار' و��Cاوز ال��قعات ال�ال(ة لل�ور. 

16  Turker, 2010: 291 
ســل�ك ت��(
ــي ا&Cــابي یــ�ت	¯ �Nــل فــ�د علــى حــ�ة فــي 

  ال���(5. 

  ال
�bر: م9 إع�اد ال	اح� �الاس��اد إلى الأدب(ات ال�اردة p(ه. 

ل
فهـ�م سـل�ك وم9 خلال الع�ض ال!اب2 ل	ع� وجهات ال��� لآراء ع�د مـ9 ال	ـاح96T وال�jـّاب 
�ا#�ة ال���(
(ة
   -ی�96V الآتي : ال

�ا#�ـة  ال���(
(ـة علـى سـل�ك إلـى  )Robbins, 2001)( Hellregel & et. al, 2001(ن��
ال
رســ
(اً مــ9 ال�oــائف الiاصــة وp(ــه یلCــأ الأفــ�اد إلــى  #ــ�عي (اخ�(ــار')، أ' لا &
Tــل جــKءاً أداء  اهــأنّ 


ا ب�6ه5، )p ـة  وم9 ث5ََ ال�عاون)lا

ـة عـ9 #��ـ2 ال
�غ6ـ�ات ال���(
(ـة والاج���
س(!ه5 في فاعل(ة ال
  . لل�oائف وال
ه
اتهي �
Tا�ة  ال
�ف  وال�ف!(ة ال�ي

) Kفـي حـ96 رّ>ـPare,2001)( Mcshane & Glrov, 2005( )Kreitner & Kinieki, 

 انالأفـــ�اد &ق�مـــ�ن �أع
ـــال خـــارج الع�ـــ�  ) وغ6ــ�ه5 علـــى أنّـــه ســـل�ك خـــارج حـــ�ود الــ�ور، أ' أنّ 2007
ضـــ�ور�اً لإك
ـــال  في &Nـــ�ن إضــا جهـــ�الاســـ�
�ار فــي ذلـــ² وeـــل  أنّ ال
�ـــ�د لأداء ال
ه
ـــة، و الــ�o(في 

سـل�ك على أنّه  )2007،(ال��K'،  )Morrhead & Griffin, 1995في ح96 أكّ� ( ال
ه
ة �فاعل(ة.
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ـة .ت��(
ي ا&Cـابي &!ـه5 فـي ت��
&CـHodson,2002:65(  k(وشـ�د   ع�KـK الw6Vـة الاج�
اl(ـة لل
�ا#�ــــة  مNــــانبــــ96 الإدارة ومعــــایN&  �6ــــ�ن ه�ــــاك ت^ــــاب2ٌ  أنّ 
الع
ــــل وهــــا مــــا &!ــــ
ى �ــــإدارة ســــل�ك ال

الع
ــل معقــ�ة  مNــانال���(
(ــة, وهــي أكTــ� مــ9 قــ�ار �!ــ(¯ مــ9 ناح(ــة الع�الــة بــ96 العــامل96, ف
عــای�6 
وم�عــ�دة ال�جــ�ه وت�xــ
9 م�اصــفات ت��ــ(5 ال^ــ�ق وdeــNل م�
اســ² م
ــا &!ــ��عي ح
ا&ــة حقــ�ق >ــل 

�ك اخ�(ـار' خـارج حـ�ود ال�oـائف) هـي سـلOCB( أنّ إلـى  ال	احـ� و��m   الع
ل. مNانفي  العامل96 
الفاعل(ـة  تعـاون وت
اسـ² ف��ـ2 الع
ـل م
ـا &�قـ2عل(ـه رسـ
(اً و�!ـه5 فـي  ل9j لا &Nافـأللأف�اد  ال
��دة


ا &!ه5 في ال�غ�66 الاس��ات(Cي ال
^ل�بال���(
(ة eو .  

  أه��ة سل�ك ال��ا��ة ال������ة -:ثان�اً 

Importance of Organizational Citizenship Behavior  

�ا#�ـــة ال���(
(ـــة ت�قـــ2 الjفـــاءة وال�Cـــاح والفاعل(ـــة أ
شـــار الع�یـــ� مـــ9 ال	ـــاح96T الـــى أنَ ســـل�ك ال
�جـــ�دة، و�
Nِـــ
9 ال���(
(ـــة لان اداء هـــه ال!ـــل�>(ات &!ـــه5 فـــي ت�ق6ـــ2 الاســـ��iام الامTـــل لل
ـــ�ارد ال

��
Cـة مTـل ال�i^ـ(¯ وال�Cولـة وحـل م�dفي الع
ل مـ9 تjـ��� ال6Tjـ� مـ9 ال�قـR لل·(ـام �ال�dـا#ات ال
   (Niehoff & Walz, 2000:302 ) .  ال
Ndلات وال��ل6ل ال���(
ي وتعK�K ان�اج(ة زملاء الع
ل.

 mو�ــ�  (Gittell, 2000:517) �
�ا#�ــة ال���(
(ــة &iلــ2 ف�صــاً لل�فاعــل ال
!ــ�
أنَ ســل�ك ال
�نـــاً ضـــ�ور�اً ع�ـــ�ما &�iـــار  والعـــالي الCـــ�دة بـــ96 العـــامل96 فـــي اشـــارة الـــى ال�ـــ�ا�¯ الفاعـــل ب�صـــفهNم

                 ال
�ؤوس96 اب�از مهاراته5 الbid(ة في اع
اله5 ال6�م(ة.


ـ9 فـي سل� الى أنَ اه
(ة  (Podsakoff & et al, 2000:513)واشارjة ت)
�ا#�ة ال���(
ك ال
  -تي:لآا

ارة وت!ـ�6i ال
ـ�ارد ال�أث�6 في الاداء وال�Cـاح ال���(
ـي مـ9 خـلال ت�!ـ96 ان�اج(ـة العـامل96 والاد -1

ة ل��ق26 الاه�اف الان�اج(ـة لأنهـا تـvد' الـى ت
اسـ² وتع�KـK روح الف��ـ2 م
ـا ی�فـع ��
ال�ادرة لل


اعي وال�عاوني .Cل ال
 م9 م!��m الع
 ت�ق26 ال��اس2 ب96 اعxاء ف�ق الع
ل . -2
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ة على ال�j(¼ مع الw6Vة . -3��
 ز�ادة ق�رة ال

ـــة لاســـ�ق^اب ال
ـــ�oف6 -4��
9 والاح�فـــاh بهـــ5 مـــ9 خـــلال جعـــل مNـــان الع
ـــل اكTـــ� تع�KـــK قـــ�رة ال

 جاذب(ة وم�عة .
ال�عــاون عــل حــل ال
dــNلات وهــا مــا یــ�ف� ال�قــR والCهــ� لــلإدارة لان الاجــ�اء الا&Cاب(ــة ال!ــائ�ة  -5

. mالات اخ�C
 تقلل م9 ن^اق الاش�اف وال�قا�ة م
ا ی�جه جه�ده5 ل
) mو�ـــ�Wagner & Rush, 2000:379 ( ا#�ـــة�
لهـــا اثـــ�  ال���(
(ـــة أنّ ســـل�ك ال

  ا&Cابي م��اك5 على ال��o(¼ ال���(
ي .  

ـــى أنّ ) 23: 2002(العـــام�'،  اشـــار و ) تiفـــ� حاجـــة OCB( س���لوك المواطن���ة التنظيمي���ة ال
)bائف الo��ارد ال�ادرة ل

ة إلى تbi(¾ ال��

ة، انةال��
، وال
�اف�ة على وح�ة ال�
اس² في ال

ه أنّـ)  Bogler & Somech, 2004:57( واكـ� .اج(ـة الjلّ(ـةن�الإوالاسـ�فادة مـ9 هـه ال
ـ�ارد ل�Kـادة 

ــة ،  � فـي) هــ� سـل�ك خــارج الــ�ور، ولـه تــأث6V< �6ــOCB( أنّ ن�(Cـة لاع�ــ�اف ال	ـاح96T �ــ��
نCــاح ال


ـة ال�ـي &Cـk  أنّ و ��
96 الـی9 تع�
ـ� علـى ال
ـ�oف أنْ ت��ی� الأدوار أم� غ�6 >افٍ لل��Vـv �فاعل(ـة ال
�ن�ن على اس�ع�اد N& ٍد عال�ل جهVة.  ل)
  ت�Cاوز م�^ل	ات ال�o(فة ال�س


ـــــــــات فاعلــــــــة، ��
�ا#�ـــــــــة ال���(
(ــــــــة &عـــــــــ� ضـــــــــ�ور�اً لهـــــــــا                                               فـــــــــأنَ ولjــــــــي تjـــــــــ�ن ال
ســـــــــل�ك ال
  ). (Lock, 2005:29.كNdل م9 اشNال ال!ل�ك ال
��ج 

�ا#�ــة  أنّ 	ــاه إلــى ن�علــى ال
ــ�ی��9 الا أنّ ) 80: 2007أوضــح (ال�Kــ�', و 
قــ� ال���(
(ــة ســل�>(ات ال
 أنّ 	ـــاه إلـــى ن�أثـــ� فـــي تع�KـــK مقاومـــة ال�غ66ـــ� وأصـــ�اف الإبـــ�اع ال���(
ـــي وأ&xـــاً &Cـــk الا ا&Nـــ�ن لهـــ

�ا#�ة ال
ف�#ة تل�2 ال�xر �العلاقات ب96 زملاء الع
ل، إذا شع� العامل�ن 
ه5 في حالة ت�اف� �أنّ ال
�ن الأفxل وم9مع �عxه5 N)ا س

ة م��
   .س(ق�د إلى ت�م�6 ال

�عـة م�ـافع لان الأفـ�اد فـي اOCB) إلى أنَ لــ((fife,2008: 28وأشار  
Cـاً ) م	ـات غال
��
مـا  ل
إلى خلp  2(!ع�ن ت, س(ع�د عل6ه5 �
�فعة ماد&ة ومNافآ ذل² �أنّ &ق�م�ن �
!اع�ة الآخ��9 لاع�قاده5 
!ـ9 م
ـا &عـ�د علـ6ه5 بـ�رجات العل(ا ن�� الأح	اعات الإدارة ان^� ـص�رة ا&Cاب(ة في م�قع الع
ل ل�غ66
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(ـــة�� ) OCB( !ـــه5ف!� لل
ـــ�ی��9أمـــا �ال�!ـــ	ة  ،o(فيـ² فـــ�ص ال��Â(ـــة وال�قـــ�م الـــ� أعلـــى ف�ـــKداد بلـــ تق
�دةاج(ة وت�!96 ن�في ز�ادة الإ اعلاً ف اسهاماً Cابها سـ أنّ و  ال)Ã ًـلاxـة, ف
��
 عـv6 9ث� سـلV(اً علـى ال
�عـــــــــة. س�!ـــــــــا أنَهـــــــــا
C
ـــــــــ�اد ال                ع� فـــــــــي ت�!ـــــــــ96 الاتbـــــــــالات إنْ زادت م
ارســـــــــ�ها مـــــــــ9 لـــــــــ�ن أف
 mالله وآخ�ون,  و�� �Vا ا تهأنّ  ) 19: 2008(ع
ة >�ن مTل ه��
ع� سل�>اً م�غ�eاً م9 وجهة ن�� ال

أوضـح و ال!ل�ك یvد' إلـى ز�ـادة ال
ـ�ارد ال
�احـة و>ـل² ال�قل6ـل مـ9 آل(ـات ال�قا�ـة ال�ـي تjـ�ن مNلفـة. 
)Chughta, 2008:85 ) ة)
كفـاءة  ، واج(ـة ن�ال�عاون فـي الع
ـل وت�!ـ96 الإت�
Tل في ) OCB) أه

ت�!ــ96 الCاذب(ـة ال���(
(ــة مـ9 خــلال و  ، تÆiـ(� الjلـف ، وأعلـى فـي اســ��iام ال
ـ�ارد وتb)biــها
�دة العال(ة لل
��!96V ال�Cد.Cام �!ـل الKع العـامل96 علـى الال�ـ)Cـdـة مـ9 ت
��
�ا#�ـة وت!ـ�ف�6 ال
�ك ال

ال���(
(ة، لأنها ت�Kـ� الان�اج(ـة، و الjفـاءة، ورضـا الeKـ�ن، وتiفـ� الjلـف ومعـ�لات الÇ(ـاب ودوران 
  .)Podsakoff& et al, 2009: 122(  العامل96 .

ال
�اف!ــة العال
(ــة ت!ــل¯ الxــ�ء علــى أه
(ــة الاب�jــار وال
�ونــة وســ�عة الاســ�Cا�ة وروح ال�عــاون و 
ال�bـ�فات العف��ـة ال
j�Vـ�ة ت!ـل¯ الxـ�ء وتdjـف ح6��ـة  أنّ الأجـل، و  م9 أجـل نCـاح ت��(
ـي #��ـل


ـــة ل�ف!ـــها فـــي oـــ��
ب��ـــ� الاع�	ـــار ضـــ�ورة  ل الw6Vـــة ال�ی�ام(N(ـــة، مـــع الأخـــ(دی�ام(N(ـــة) ح
ا&ـــة ال
 �
ــة علــى ال
ــ��
وeغــ� ال��ــ� عــ9  الفاعلــةلل
!ــاه
ة  عــالٍ  oف96 الــی9 هــ5 علــى اســ�ع�ادٍ اع�
ــاد ال

�ا#�ـة ال���سـل�>(ات ال
ـ�oف96  5َ ومـ9 ثـَدوره5 ال�سـ
ي، 

(ـة أصـ	ح ال6ـ�م أكTـ� وeـالأخ¾ سـل�ك ال)

ة (أه
(ة، بل ��
  ). Turker, 2010: 182حاس5 �ال�!	ة ل	قاء ال

) ذلـ² عـ9 #��ـ2  مـا وجـ�ه مـ9 علاقـة بـ96 الأجـ�ر Ruchen & et. al, 2009: 291أثVـR( و
�قعــة فــي ال
Nافــاة ، لانوالع�الــة ا�
ي دفــع ال�واتــk س(!ــه5 إ&Cاب(ــاً ب�ع�KــK ســل�ك الdــع�ر �الع�الــة فــ ل

�ا#�ـــة ال���(
(ــــة 
 Padsakoof etوأشــــار ( ، ومــــ9 ثَــــ5َ س(!ــــه5 فــــي تع�KـــK الأداء ال���(
ــــيال

al,2009:122 6ـــ� أنّ ه�ـــاك ) إلـــىT< ًـــ9  اN
�ا#�ـــة  أنْ مـــ9 ال��ـــائج الإ&Cاب(ـــة ال�ـــي &
&�ققهـــا ســـل�ك ال

ـــة، وم�هـــا ��

ـــة عـــ9 #��ـــ2 إدارة العلاقـــات ه &!ـــه5 فـــي ت�!ـــ96 أنّـــال���(
(ـــة لل��
الأداء الjلّـــي لل

�oف96 في الأق!ام والإدارات ال
�iلفة، م
ـا &!ـه5 فـي ز�ـادة حCـ5 ال
�iجـات الjلّ(ـة
.  ال�	ادل(ة ب96 ال
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ت!ـه5 هـا نّ ) تع
ـل علـى تع�KـK الأداء ال���(
ـي لأOCB( ) أنّ  Ishak & Alam, 2009:326وأكـ� (
K�Kفي تع ��
  .وز�ادة الjفاءة والفاعل(ة ال�bادم
ة وتقل6ل ال�V(ة الاج�
اl(ة لل

 mو�� )Chien, 2010 :2 ( ّسلوك المواطنة التنظيمية أن )OCB& ( الأداء K�Kاً في تع)ابC&ش�اً إvع� م

ــة علــى OCB(أنّ  )Liu & et al,2010: 19وأضــاف( ،ال���(
ــي��
) تع
ــل علــى ز�ــادة قــ�رة ال
 ¼)jةال�

ة في oل ال�ی�ام(N(ة وال�غ�66 ال!��ع الـ' تdـه�ه في ز�ادة الق�رة ال��اف!( وال
!اه��
ة لل

�  >ـــان>ـــلّ ذلـــw6V ²ـــة. الCضـــ(�اً لل�) �عـــ� OCBلــــ( إنَ ) ب�6
ـــا &
Nـــ9 القـــ�ل OCB(ـالإ&Cاب(ـــة لـــ انـــkت
 �Cة ال)Vال!ل kال�ي أشار إل6ها (انBurns & Carpenter, 2008: 53 ل أنّ ) علـى
 الاشـاعاتهـا تdـ

وعـ�م ال!ــعي  نdــ^ةوال!ـل�>(ات ال�ــي تiـ�م الــات أو ال�ـي تdــCّع علـى العKلــة وعـ�م ال
dــار>ة فـي الأ
خ^ـ� مـا ی�اجهـه الفـ�د ع�ـ� م
ارسـ�ه ل!ـل�ك أنّ أ) Fife,2008:30في م!اع�ة الآخـ��9. ب�6
ـا یv>ـ�(

�ا#�ـــة 
��9 مــــ9 لCــــأ �عــــ� ال
ــــ�یأو قــــ� ی،وال�Kاعـــات العائل(ــــة  الارهــــاق�dــــNل زائــــ� هــــ� ال���(
(ــــة ال

6لــــ�ن إلــــى معاملــــة الأ القــــان�نيغ6ــــ� الاســــ��iام )p ات)<�� >ــــأنفــــ�اد و لهــــا ال�ــــ�ع مــــ9 ال!ــــل
ه5 عــــ�&
   الإح!اس.

  : ی�xح م
ا تق�م

�ا#�ــــة ال���(
(ــــة إنَ  .1
فــــي ز�ــــادة ) ت�جــــه فjــــ�' ی��Vــــاه الفــــ�د و�
ارســــه للإســــهام OCB( ســــل�ك ال
 . اجن�مع�لات الإ


ــة مــ9 خــلال الأدوا فــ�ق فــي ت�!ــ26 ال�dــا#ات عVــ�  الاســهام .2��
�صــ�فة الع
ــل فــي ال
ر غ6ــ� ال
 .ال�ي &
ارسها الأف�اد 


ـــة أقـــل >فـــاءة وفاعل(ـــة وتj(فـــاً  أنّ و  اســـ�ق�اراً فـــي الأداء ال���(
ـــي �قـــ2إنَـــه & .3��
Ã(ا�ـــه &Cعـــل ال
 لل�غ�6ات الw6V(ة.

ل�ضـا عـ9 عـ�م افي الارهاق، و ا&Cاب(ة و��
Tل ذل²  انkسلV(ة مTل
ا لها ج�  انkج�  )OCB(لــ  نّ إ .4
ومـــ9 ثـَــ5َ قـــ� تقـــ�د إلـــى فdـــل  للعـــامل96 القاســـ(ةال
عاملـــة و ال�ق6(
ـــات أ' عـــ�م الdـــع�ر �الع�الـــة, 


ة��
 .ال
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  خ8ائ6 سل�ك ال��ا��ة ال������ة -:ثال�اً 

Characters of Organizational Citizenship Behavior  

�ا#�ة ال���(
(ة ی�
Tل �الbiائ¾ ا أنَ الى  )Johns,1996:146(اشار  
  -ت(ة:لآسل�ك ال

 سل�ك اخ�(ار'، فه� لا ی�ج� في وصف ال�o(فة الiاصة �الف�د. إنَه - 1


ة. - 2��
 لا ت�5 مNاف�wه م9 خلال ن�5 ال��افK ال�س
(ة في ال

 یvدیها الف�د. أنْ سل�ك #�عي ی�	ع م9 الادوار الاضاp(ة ال�ي &
9N  إنَه - 3


ة.&!ه5 في ز�ادة فاعل(ة  - 4��
 ال

�ا#�ـــــة  )Netemeyer&Boles,1997:74(فــــي حـــــ96 حـــــ�د >ـــــل مـــــ9 
ســـــR خbـــــائ¾ ل!ـــــل�ك ال
  -ال���(
(ة هي:

 رÃ	ة واخ�(ار #�عي غ�6 اج	ار' . - 1

 ی�ع�m ح�ود م�^ل	ات ال�o(فة. أنَهغ�6 م�ص�ف وÆ)o(اً، ا'  - 2

 ث� في ن�ام ال
Nافآت والعق�eات.ألا ی��تk عل(ه  - 3


9 في اداء ال!ـل�ك الا&Cـابي او  سل�ك ن�Kه ی��تk على م
ارس�ه ت�ق26 - 4jة وهي ت
��
رفاÉ(ة ال
 الام��اع ع9 ال!ل�ك ال!لVي .

و یvخـ �الاع�	ـار ع�ـ� تقـ��5 ألا &ع�د ها ال!ل�ك على الف�د �فائ�ة م	اش�ة على ال
ـ�m القbـ�6،  - 5
 خ��9 .لآادائه ال�o(في وال
فاضلة ب�6ه و96e زملاء ع
له ا


ـة  - 6��

ة، فهـ� &!ـه5 فـي ز�ـادة فاعل(ـة ال��
&ع� ذا اه
(ة >�6Vة �ال�!	ة للأداء ال�o(في الفاعل لل

ات العامل96 على م
ارسة ها ال!ل�ك. ��
  واس�
�ارها �أداء رسال�ها، لل² تCdع ال

 9N
�ا#�ة ال���(
(ة ت�
Tل �ا �أنَ ن!���ج م9 الbiائ¾ ال!ا�قة  أنْ و�
  -تي:لآخbائ¾ سل�ك ال

 .اً ل�ك ت^�عي اخ�(ار' ول(� الKام(س - 1

2 - <� .اً سلV( اً سل�ك ا&Cابي ول(� سل

 لا ی�رج ض
9 م�^ل	ات الع
ل ال�س
ي ولا ض
9 ال�صف ال�o(في. - 3
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4 - . لا ت�5 مNاف�wه اذا نف ولا &عاقk عل(ه اذا ل5 ی�ف


ة والعامل96. -5��
  &�iم مbل�ة ال

  سل�ك ال��ا��ة ال������ة  الع�امل ال�KثJة في -را<عاً:

Effecting Factors in Organizational Citizenship Behavior  

) ت�
Tــل �ال
عاملــة OCB( الع�امــل ال
ــvث�ة فــي أنّ ) إلــى Mcshene & Glinow,2000أشــار (

ـة ��

ة مع م�oف6ها ��6ـ� تdـCع ال��
�ا#�ـة ال���(
(ـة سـل�ك العادلة ال�ي ت�	عها ال
مـ9 خـلال ال

�oفـ�ن �ــال�Kامٍ الع
ــل و�dـع� ال انمNـ تbـ�(ح الdـع�ر �ــال�ل5 فـي

ـ عـالٍ  ��
ة الع�الــة ع�ـ�ما ت�	ــع ال
�oفــ�ن �ــال�ل5 فــي ال
عاملــةفــي ن�ــام ت�ز�ــع ال
Nافــآ
 أنّ أ' ، ت وتbــ�(ح الأخ^ــاء ع�ــ�ما &dــع� ال

�ا#�ــة 96ه�ــاك #ــ��ق�
، شــ�اكه5 �ال
ه
ــاتإالع�الــة فــي �شــع�ر ال
ــ�oف96  :أوله
ــا، ل��!ــ96 ســل�ك ال
�  :ه
اان6وث

ة م9 خلال شع�رهo5ف96 الأخلاقي ال�Kام ال��
  �ال
!vول(ة الاج�
اl(ة . تCاه ال

�نـ�ن  ) أنّ Hellriegel & et al, 2001, 155وeـ96 (N& 9یالأفـ�اد الـی9 &عـامل�ن �ع�الـة والـ
�ا#�ة ال���(
(ة. أنْ راض96 ع9 الع
ل ه5 الأف�اد الأك�T اح�
الاً في 
�ا �!ل�ك ال<��d&  

 mو�ـــ� ( Bogler &Somech,2004:65)  َفي والع�الـــة ال��� أن)o�والال�ــــKام (
(ـــة ال�ضــــا الـــ
�ا#�ـة ال���(
(ـة الع�امـل ال
ـvث�ة فـيهـي اهـ5  ال���(
ـي
 & Kreitnerفـي حـ96 أكـ� ( .سـل�ك ال

Kinicki,2007: 196(  ّأن ) ـة)
�ا#�ة ال���(
) تjـ�ن م�ت	^ـة وdeـNل ا&Cـابي مـع OCBسل�ك ال

ة ��
� �Ndل >�6V ال·(ادة ال�ي تvث��Ndل اك�V ، وم�ت	^ة إدراك الأف�اد للع
ل وال�Kامه5 اتCاه ال

�oف لإب�اء
   .مTل هه ال!ل�>(ات  في رÃ	ة ال

�ا#�ـة ال���(
(ـة ت�
Tـل  الع�امل ال
ـvث�ة فـي ) الى أنّ 75-70:  2007، (ال��K' واشار
سـل�ك ال
الbiــــائ¾ و الع�الــــة, و الTقــــة, و الــــ�ع5 ال���(
ــــي, و ماج الــــ�o(في, نــــ�الاو ال·(ــــادة, و ضــــا الــــ�o(في, �ال� 

الع�الــة وال·(ــادة هــي مــ9 أهــ5  أنّ ) Ishak & Alam, 2009:325-326>ــل مــ9 ( و�ــ�m   الف�د&ــة.
�ا#�ة ال���(
(ة  الع�امل ال
vث�ة في
). OCBتvخ ب��� الاع�	ار ع�� دراسة ( أنّ ال�ي &kC سل�ك ال

�عة ال�وافع  أنّ ) فق� بchien,2010: 3 96أما (
Cلفـةم�i

لـة لCعـل  ال��
قـ� تjـ�ن مـ9 الأسـ	اب ال
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�oف &
ارس
�ا#�ة ال���(
(ة ال
ال�ضا ال�o(في ه� أفxل م��Vئ في  أنّ ) في حOCB 96( سل�ك ال
ال�ضـــــا والال�ـــــKام والإدراك  أنّ ) إلـــــى Turker,2010: 186أشـــــار (و  . نل�ـــــ� الآ) OCBمCــــال (

 9N
�اع�امـل مـvث�ة فـي  تع� أنْ وال�
اس² وال�ع5 ال���(
ي >لها &
#�ـة ال���(
(ـة أمـا ال·(ـادة سـل�ك ال
�ا#�ة ف�ع�
   ال���(
(ة .  ال
ف�اح ال�اع5 ل!ل�>(ات ال

�ا#�ـة ال���(
(ـة ��!ـk وجهـات ن�ـ� �عـ�  الع�امـل ال
ـvث�ة فـي) &عـ�ض 6وال�Cول (
سـل�ك ال
  .  96Tال	اح

�ا#�ة ال���(
(ة الع�امل ال
vث�ة في )6ج�ول (
  سل�ك ال

  ت

ال�اح	 وال�Bة
  

      

       
ال�
>دات

الع>الة ال������ة  
الال�Pام ال�����ي  
الJضا ال��Qفي  
  

ال>اف�Sة
  6

8ائ
Tال

  

الفJدUة
ال�Vادة  
  

الان>ماج ال��Qفي 

والإثارة
  

ال>عX ال�����ي
  

ال�قة
  

1 Meshen & Clinow, 2000 *  *                

2 Helriget et. al, 2001 *  *              

3 Bogler &Somech,2004 *  * *             

4 Kreitner & Kinieki, 2007  *      *        

5  ،'��K2007ال  *  *  * * * * * * * 

6 Turker, 2008  * *   *    

7 Burns & Crpentor, 2008      *    * 

8 Ishak & Alam, 2009 *     *     
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9 Chien, 2010   * *      

10 Liu et al,2010 *  *        * 

11 Turker, 2010  * *   *  *  

�ع 
C
 3 2 1 6 1 2 6 7  6 ال

  ال
�bر م9 إع�اد ال	اح� �الاع�
اد على ال
bادر ال�اردة p(ه.

�jار في الأدب(ات ال
ع�وضة إذ حbل علـى أعلى تال���(
ي للال�Kام  أنّ ) 6ی�xح م9 ال�Cول (

ـــ�ع ( ال���(
(ـــة >ـــل مـــ9 الع�الـــة یل(ـــه ،)7( تjـــ�ارC
) 3لTقـــة ب(ا ثـــ5) 6وال�ضـــا الـــ�o(في وال·(ـــادة �
) ال�ــــي OCB( الع�امــــل ال
ــــvث�ة فــــياهــــ5   واســــ��اداً إلــــى مــــا تقــــ�م فــــأنّ  .)2( ال�اف[(ــــة  ب�jــــ�ار وأخ6ــــ�اً 

  س���اولها هي:

  ال�ضا ال�o(في. - 1
 الع�الة ال���(
(ة. - 2

 .الال�Kام ال���(
ي - 3

 ال·(ادة. - 4

 الTقة.  - 5

 ال�اف[(ة.  - 6

 Job Satisfaction :    الJضا ال��Qفي -1

�مــاً ی�اجــه للفــ�د &!ــ
ى الdــع�ر الا&Cــابي     
�قــف  الافــ�ادتCــاه ع
لــه �ال�ضــا الــ�o(في، وع
هــا ال
�ن �oوف الع
ـل وال
Nافـآع
له5 مع اح�(اجاته5 واه�
اماته5,  ی��اف2ع��ما jـلوع��ما تTر  ت م�الأجـ

6Vــ� عــ9 أو هــ� تع. ) Daft & Noe,2001: 112( .هــ5 فــي الع
ــلمق�عــة وع�ــ�ما &�Vــ�ن زملاء
). Hellrigel  et. al, 2001: 329تCـاه ال
�ـاه� ال
�iلفـة فـي الع
ـل. (مdـاع� الأفـ�اد وأحاس(!ـه5 

ع
لهــ5 و�Nــ�ن  عــ9ه اتCاهــات الأفــ�اد �أنّــ )Invanccvich & matteson, 2002: 121( وع�فــه
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ــة. أوقــ�  اً ناتCــ��
عــV# 9(عــة ع
ــل الأفــ�اد ومعــ�ف�ه5 بهــا و�عVــ� عــ9 درجــة ال��افــ2 بــ96 الأفــ�اد وال
oــ�وف  و الأجــ� مــ9 خــلالالع
ــل, و��قــ2 هــا الإشــ	اع  فــي&قbــ� �ــه درجــة إشــ	اع حاجــات الفــ�د 

  .الع
ل نف!ه  #V(عة و #V(عة الإش�اف و الع
ل

ــه رد الفعــل العــا#في ) kreitner & kinicki,2007: 192فــي حــ96 عّ�فــه (   ال�ــ�وف تCــاه �أنّ
إلى  اأشار  ) ی�
K6 ب�ق�ه إذRobbins & judge, 2009:117مفه�م ( >انول9j  ال�Æ)o(ة ال
�iلفة .

�قف العام للف�د أنّ ال�ضا ال�o(في �
�m العـاليالع
 تCاهه ال�!
ال�ضـا مـ9  ل، على أنّ الid¾ ذا ال
 &Nــ�ن مق��عــاً أو راضــ(اً ســ�ف &�
ــل م�اقــف لا الdــi¾ الــ' أنّ م�اقــف ا&Cاب(ــة، فــي حــ96  &�
ــل
هـا &ع�ـي ال�ضـا الـ�o(في وهـ� شـع�ر فوع�ـ�ما یـ�jل5 ال�ـاس عـ9 م�اقـف العـامل96،  .ع
لهتCاه سلV(ة 

م9 ال�ضا ال�o(في ل�&ه  الف�د مع م!��m عالٍ  و ا&Cابي ع9 وo(فة الف�د ی��ج م9 تق6(5 خbائbها.
مdــاع� ا&Cاب(ــة. عـــ9 وo(ف�ــه، ب�6
ـــا الفــ�د مـــع م!ــ��m مــ�iف� مـــ9 ال�ضــا الـــ�o(في ل�&ــه مdـــاع� 

�ن ، )Robbinse,2011: 110( سلV(ة.N& ْأن kC& في)o�و ی�Vو م9 ال
�^قي اف��اض أنَ ال�ضا ال
�ا#�ـــة ال���(
(ـــة للعامـــل اً رئ(!ـــ اً م�ـــ�د
                .)Podsakoff& Mackenzie,2000: 513( ل!ـــل�ك ال


ــة،  �إ&Cاب(ــةالعــامل�ن ال�اضــ�ن هــ5 اكTــ� اح�
ال(ــة لل��ــ�ث و ��
خــ��9، والــهاب لآم!ــاع�ة او عــ9 ال

ا &ق�م�ا �العeف�ه5. ه5 ر)oة في و)])V^قعات ال�� الى ا�ع� م9 ال�Vاته5 لانه5 ی�غ	م9 واج �Tل اك
 ن 

�ا#�ــة ال���(
(ــة. ال�ضــا الــ�o(في یــ�ت	¯  و ب�	ــادل خVــ�اته5 الا&Cاب(ــة.
�dــNل مع�ــ�ل مــع ســل�>(ات ال
�ا#�ــــة � ال�ــــاس ال�اضــــو 
ن اكTــــ� مــــع وoــــائفه5 هــــ5 اكTــــ� اح�
ال(ــــة ل�ع�KــــK الارت	ــــاÏ فــــي ســــل�>(ات ال

ادراكــات الع�الــة ت!ــاع� فــي ت�ضــ(ح  ل
ــاذا؟ لانَ ،  )Hoffman& et al,2007: 555( ال���(
(ــة.
لهــ5 هــ5 اكTــ�  الــیd& 9ــع�ون بــ�ع5 زملائهــ5 والافــ�اد.  )Blader& Tyler,2009: 445(. العلاقــة

تع�KـــK ســـل�>(ات ال
!ـــاع�ة، ب�6
ـــا اولwـــ² الـــی9 لـــ�یه5 خbـــ�مة مـــع زملائهـــ5 هـــ5 اقـــل فـــي  اح�
ال(ـــة 
  .)Chiaburu&Harrison,2008: 1082( اح�
ال(ة لل·(ام بل².

ال�ضـا  إنّ �Vى على اتCاهات الع
ل ول�jه أع5 م�ها م9 ح6ـ� ه یُ أنّ وت�Vز أه
(ة ال�ضا ال�o(في �
و�أتي ذل² م9 خلال إش	اع ع�امل م�ها  عامال�o(في ی�ت	¯ �Æ)N(ة ملائ
ة ال�o(فة لأداء الف�د �Ndل 
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تCعـل  نْ أها أنّ خارج(ة >w6Vة الع
ل وم�ها داخل(ة >الع
ل نف!ه ال' &ق�م �ه الف�د وتل² الع�امل م9 ش
�س�',  .مع ما ی���ه ت�افقاً أو راÃ	اً �ه  ع
له الف�د راض(اً ع9
  ). 11: 2008(ال

ال�oــــــائف و الــــــی9 ع
لــــــR معهــــــ5  والافــــــ�ادوت��ــــــ�ع اســــــ	اب ال�ضــــــا الــــــ�o(في،  مTــــــل حــــــk الع
ــــــل  
kف� ال�ــــــــ�ر��ال!ــــــــ(^�ة علــــــــى رضــــــــا العــــــــاملd� 96ــــــــNل اكVــــــــ�.    و الاســــــــ�قلال و ال��ــــــــ�عو  ال�ــــــــي تــــــــ

)Barling&et al,2003:276),(Bond & Bunce, 2003:1057                       .(
�m الاج�
ــــاعي ج6ــــ�اً  هــــي تVــــ96 ا&xــــاً ��
�نــــ�ن  ل
Nــــان >(ــــ¼ یل��ــــ2 ال�ــــاس �ــــالN& ¼لهــــ5 و>(ــــ
ع

  )Humphrey & et al, 2007:1332( راضNd� 96ل >امل.

وال�فاعـــــــل مـــــــع زمـــــــلاء الع
ـــــــل خـــــــارج   الـــــــ�ع5 الاج�
ـــــــاعي و ال�غ&ـــــــة العN!ـــــــ(ة و الاســـــــ�قلالإنَ  
  	¯ �ق�ة �ال�ضا ال�o(في ح�ى �ع� ب(ان خbائ¾ الع
ل نف!ه.الع
ل ی�ت مNان

)Chiaburu & Harrison, 2008:1082(  


ــــل  ��
ــــي أال
Nافــــ إنَ تلاحــــn  أنْ ومــــ9 ال ــــ�o(في.  الافــــ�اد حــــ�ی�ة تjــــ�ن ف  فــــالاف�ادعــــ9 ال�ضــــا ال
ال
Nافــــاة مــــع ال�ضــــا الــــ�o(في وال!ــــعادة  &Nــــ�ن ارت	ــــاÏالفقــــ�اء او الــــیd)]& 9ــــ�ن فــــي بلــــ�ان فق6ــــ�ة، 

لjـــ9 مـــا  ،ال�قـــ�د ت�فـــK ال�ـــاس، )Diener & et al, 1993:195(علـــى م!ـــ��m >لـــي.  
ــــا ســــع�اء ــــ(� �الxــــ�ورة نف!ــــه مــــا &Cعل� ــــا ل ــــ(� عــــo 9ــــ�وف الع
ــــل ، و &�فKن  ال�ضــــا الــــ�o(في ل

 kدوراً  لان، ف�!ـــ kـــ(ة تلعـــbidـــاً  ال
 .)p )Diener & Seligman, 2004:110(ـــه. مه
لق�ارات(اســــــ���اجات)  الاســــــاسال�ــــــاس الــــــی9 لــــــ�یه5 تق6(
ــــــات ذات(ــــــة ج�ه��ــــــة ا&Cاب(ــــــة وهــــــي  إنَ  و

ـــــــــاته5 ـــــــــ�یه5 عـــــــــ9 قابل( ـــــــــي ل ـــــــــ�اد ال� ـــــــــ�راته5و  الاف  Grant(واســـــــــ��قاقه5 >أشـــــــــiاص.   مق
�نـــــ�ن راضـــــ96 مـــــع وoـــــائفه5  إنَ  ).2005:117N& الاســـــ��قاق العـــــالي للأفـــــ�اد مـــــع قابل(ـــــة اساســـــ(ة

 ,judge &Hurst( 5 تق6(
ــــــات ذات(ــــــة ج�ه��ــــــة ســــــلV(ة.اكTــــــ� مــــــ9 اولwــــــ² الــــــی9 لــــــ�یه
ـــاً الـــى . )2007:159 
Nـــ9 فـــإنّ  )Jahngir & et al,2004 :80( و وفق
&Nـــ�ن  أنْ مـــ9 ال

�ا#�ـــــة ال���(
(ـــــة  ثـــــ� ا&Cـــــابي مـــــع الأداء الـــــ�o(فيلل�ضـــــا أ
) وهـــــا بـــــ�وره یـــــvث� OCB(وســـــل�ك ال
ــــــأث�6  ــــــ�اً فــــــي >V اً ت ــــــk العــــــامل96 عــــــ9 الع
ــــــل عــــــ�م  6 ــــــ2 ال�ف!ــــــي, و عــــــ�م و تغ6 ــــــی9 الأ أنّ القل ــــــ�اد ال ف
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�نــــــ�ن علــــــى م!ــــــ��m عــــــالٍ N&  ــــــار>ة فــــــيd
ســــــل�ك مــــــ9 ال�ضــــــا عــــــ9 الع
ــــــل هــــــ5 أكTــــــ� ع�ضــــــة لل
�ا#�ـــــــة ال���(
(ــــــــة 
فــــــــإنّ الأفـــــــ�اد �
!ــــــــ��m اقـــــــل مــــــــ9 ال�ضــــــــا  ذلـــــــ² ، �الإضـــــــافة الــــــــى) OCB(ال

�ن�ن أك�T م(لاً لل	�� ع9 وoائ وف�صN)ل س

ة . الع��
  ف أخ�m أو مغادرة ال

 mاح�و��	ال  kـل الاشـ�اف وال�اتـTـل م
أنَـه &Cـk أنْ &dـ	ع الفـ�د حاجاتـه الاساسـ(ة فـي م�قـع الع
وس(اسات الـ�فع و oـ�وف الع
ـل (وهـه ت!ـ
ى الع�امـل الbـ�(ة فـي ن���ـة ه�زeـ�ك لل�اف[(ـة) ، فـاذا 
ما تـ�اف�ت هـه الع�امـل وحـ�ها لا تjفـي ل��ف6ـK العـامل96 و>!ـk رضـاه5 عـ9 الع
ـل، بـل &��ـاج الـى 

�امــل ال�افعــة (ال�اخل(ــة) ال
�ت	^ــة �dــNل اكVــ� �ال�ضــا الــ�o(في وهــه الع�امــل( ال�قــ�م و الاع�ــ�اف الع
K�Kال�الي تعeو (ازCة و الان)ولv!
�ا#�ة ال���(
(ة  �Cه�د العامل96 و ال
  .)OCB(سل�ك ال

                                      Organizational Judgeالع>الة ال������ة:  - 2
�قعـــة قـــ�  إنّ �
�ا#�ـــة ال���(
(ـــة  فـــي تـــvث�الع�الـــة ال
وتعـــ�د جـــور ومفهـــ�م . ) OCB( ســـل�ك ال

ن���ــــة  إنَ  ) وdeــــNل مــــ�جAbams,1964Kالع�الــــة ال���(
(ــــة إلــــى ن���ــــة الع�الــــة ال�ــــي نــــادm بهــــا(
الافـ�اد &قـارن�ن مــ�خلات وم�iجـات وo(فـ�ه5 مــع تلـ² ال�ـي لــ�m  إنَ الع�الـة( الع�الـة ال���(
(ـة) تقــ�ل 

�ا ل
قاومــة ا' مــ9 عــ�م الع�الــةV6Cالاخــ��9 ثــ5 &!ــ�.)Robbins,2011:257.(ــة  أنّ و  )
للع�الــة ال���(

ـــ��
فـــإنّ  نـــ�ع مـــ9 ال�	ـــادل الاج�
ـــاعي وفـــي ع
ل(ـــة ال�	ـــادل الاج�
ـــاعي هـــه ة علـــى أنهـــاعلاقـــة �ال

ي ال
عاملــة والTقـــة فــي ال
ـــ�راء ال�ــي ت�Cــاوز م�^ل	ـــات ال�o(فــة ال�ســـ
(ة ال
ــ�oف96 یل
!ــ�ن الع�الـــة فــ

ــةلوال·(ــام �أع
ــال ت^�l(ــة تعــ�د �ــال�فع ��
) ســR ق�اعــ� أساســ(ة Colquitt,2001:79(. ووضــع  ل


لها الإ#ار اله(Nلي للع�الة ال���(
(ة, وق� ت
TلR خلاصة تل² الق�اع� �الآتيCل في مT
   -: ت

 ة ل
�اجعة الق�ارات وتع�یلها.م�m وج�د ف�صة ح·(·(  - أ

�ارد تbi(¾  - ب
 على أس� ومعای�6 أخلاÂ(ة. ال

 ال
ع�966 �ع
ل(ة اتiاذ الق�ار ووجهات ن��ه5. �اش�اك الاف�ادالاه�
ام   - ت

 الاب�عاد ع9 ال
bالح الbid(ة ع�� اتiاذ الق�ار.و  ال�(اد&ة  - ث

 على معل�مات دÂ(قة وسل(
ة. اتiاذ الق�ارات ب�اءً   -  ج

�اب والعقاب على ج
(ع الأف�اد,   -  حT26 إج�اءات الV^لف ال��وف وفيع�الة ت�iالأوقات.و  م  
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ون احـــ� ســـ�ة  إلـــىوeالاســـ��اد i�6ن عـــ�م الع�الـــة ســـ�ن���ـــة الع�الـــة، فـــان العـــامل96 الـــی9 یـــ�ر>
  )Greenberg,1989:174( -خ(ارات:

 اد ال�فع).تغ�66 م�خلاته5 (تقل6ل الCه� اذا قل ال�فع، او ز�ادة الCه� اذا ز   - أ

یـKداد دفعهـ5 مـ9 خـلال ان�ـاج >
(ـة  أنْ (ال�فع للأفـ�اد علـى اسـاس الق^عـة &
Nـ9  تغ�66 م�iجاته5  - ب
�دة م�iفxة).C� ح�ات� اك�T م9 ال

 ت���¼ الادراكات ع9 الات.  - ت

 ت���¼ الادراكات ع9 الاخ��9.  - ث

 .اف�اد >9��6T لل
قارنة معه5اخ�(ار   -  ج

 ت�ك ال�o(فة �Ndل نهائي.  -  ح

  . الع�الة ال���(
(ة هي الادراك الdامل ل
ا هي الع�الة في م�قع الع
ل وZنَ     

)Leung&et al,2004:405:اع للع�الة هي�  ).Robbins,2011:258( -). وه�اك ثلاثة ان

 هي الع�الة ال
�ر>ة ل
ق�ار وتbi(¾ ال
Nافآت ب96 الاف�اد. -الع�الة ال��ز�[(ة:  - أ

  للع
ل(ة ال
!�ع
لة ل���ی� ت�ز�ع ال
Nافآت. هي الع�الة ال
�ر>ة -الع�الة الاج�ائ(ة:  - ب
�جVهـــــــا &عامـــــــل الفـــــــ�د ��Nامـــــــة، اه�
ـــــــام،  -الع�الـــــــة ال�فاعل(ـــــــة:  - ت
هـــــــي الع�الـــــــة ال
�ر>ـــــــة ال�ـــــــي �

 واح��ام. 

  9N
  -9 للع�الة �96w6d:ن�اع ال
�ی��9 في اح�xان العامل6ت!اع� هه الا أنْ و�

العـــــــامل96 ح!اســـــــ�ن �ـــــــالأخ¾ لعـــــــ�م الع�الـــــــة الاج�ائ(ـــــــة ع�ـــــــ�ما تjـــــــ�ن  إنَ یـــــــ�ر>�ا  أنْ &Cـــــــk   - أ
�ن ع�م ع�الة ت�ز�[(ة).N& ا &ع�ي، ع��ما الاخ	ار سw6ة (ه

ع��ما تع��ن الع�الات ال
�ر>ة ، &��اج ال
�ی�ون الى ال��>K6 على افعاله5 ل
�bر ال
Ndلة.                                      - ب
)Reb &et al,2006:31.(  

   mــــ�د  إنَ ونــــ� ــــة ال���(
(ــــة شــــع�ر فــــي ذهــــ9 الف ــــات  �ــــأنَ الع�ال ــــال�ق�ق وال�اج	 ــــع م�!ــــاوون � )
Cال

ــــة ��
ــــى  ،فــــي ال ــــ�غ5وعل ــــة ال���(
(ــــة أفjــــار م��ا�^ــــة ول(!ــــR م�iلفــــة ت
امــــاً  أنّ مــــ9  ال إلا  الع�ال
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ــــادرة علــــى  أنّ  ــــة  تع�KــــKجــــورها م�iلفــــة  فالع�الــــة ال���(
(ــــة ق �ا#�
فــــي >6Tــــ� ال���(
(ــــة ســــل�ك ال
ــــة  �ا#�
ــــ� مــــ9 ال�ــــالات ال���(
(ــــة مــــ9 ال�ــــالات وســــل�ك ال 6T< ــــي ــــة ال���(
(ــــة ف ــــ�اع5 للع�ال هــــ� ال

ــــي 
ــــات.  ف��
�ا#�ــــة ال���(
(ــــة &Cــــk  إنَــــه �ــــ�m ال	احــــ�و ال
ــــ� ســــل�ك ال 6#�ت��قــــ2  أنْ ل�ع�KــــK وت
�صـــــا الع�الـــــة ال�فاعل(ـــــة لأنهـــــا ت
ـــــ� >(ـــــان العـــــامل96 ووجـــــ�ده5 واذا مـــــا bاع الع�الـــــة خ�ج
(ـــــع انـــــ
ـــــة  ـــــة ال���(
(ـــــة و فاعل( �ا#�
ـــــة ازاءهـــــ5، ف!ـــــ�ف &عـــــKزون  ســـــل�ك ال )
ادرك العـــــامل�ن �ع�الـــــة ت��(


ة��
  . ال

  Organizational Commitment                         :الال�Pام ال�����ي  -3

ـــــــــة ال���(
(ـــــــــة نّ ال
�ـــــــــ�د ال
هـــــــــ5 الآخـــــــــ� لإ    �ا#�
)هـــــــــ� الال�ـــــــــKام ال���(
ـــــــــي, OCB(!ـــــــــل�ك ال

ة والارت	اÏ ال
^ل2 بها. ( و�ق�b �ه ال�لاء��
  .  )Daft & Noe,2001: 113لل

ـــــــــارون،  eـــــــــ�ج وVم ی�علـــــــــ2 ب�رجـــــــــة 215:  2009وأوضـــــــــح (ج����) أنّ الال�ـــــــــKام ال���(
ـــــــــي مفهـــــــــ
ال���(
ـــــي أنّ مفهـــــ�م الال�ـــــKام  و�ـــــ�m ال	احـــــ� ،انـــــ�ماج الفـــــ�د �ال
�اف!ـــــة واه�
امـــــه �الاســـــ�
�ار ف6هـــــا

لأنّ الفـــــ�د قـــــ� &Nـــــ�ن راضـــــ(اً ول�jـــــه قـــــ� &Nـــــ�ن غ6ـــــ�  م�iلـــــف ت
امـــــاً عـــــ9 مفهـــــ�م ال�ضـــــا الـــــ�o(في
وهـــــ� ال�رجـــــة ال�ـــــي ف6هـــــا &�ـــــ�د العامـــــل مـــــع م��
ـــــة مع�6ـــــة واهـــــ�افها و��غـــــk فـــــي ال	قـــــاء  . مل�ـــــKم


ة . ��
� في الxكع)Robbinse , 2011: 109 (.  

  )Meyer & et al,1993: 538( -�عاد م!�قلة للال�Kام ال���(
ي:أوه�اك ثلاثة   


ــــــة والاع�قــــــاد �·(
هــــــا. علــــــى  -الال�ــــــKام الفاعــــــل (العــــــا#في):   - أ��
هــــــ� الاســــــ�
الة العا#Æ(ــــــة لل
ســــــ6Vل ال
Tــــــال، عامــــــل شــــــ�>ة (بj�6ــــــ�) قــــــ� یل�ــــــKم �فاعل(ــــــة مــــــع الdــــــ�>ة �!ــــــkV انغ
اســــــه مــــــع 


ـــــة مـــــ9  ،الdـــــ�>ة��
�oـــــف لل
ـــــه ولاء ال ـــــ�ج ع� ـــــ' ی� ـــــأث�6 ال ـــــ�ماج وال� ـــــاÏ أو الان وهـــــ� الارت	
ـــــــ(� ب ـــــــه ف6هـــــــا ول ـــــــ2 أ' غـــــــ�ض آخـــــــ�خـــــــلال �قائ ـــــــى أنّ  ،��ق6 ـــــــا إل ومـــــــ9 ال
هـــــــ5 الإشـــــــارة ه�

ال
ـــــ�oف96 الـــــی9 ی�تفـــــع لـــــ�یه5 الال�ـــــKام العـــــا#في &ع
لـــــ�ن أ#ـــــ�ل مـــــ9 الـــــی9 لا &
�لjـــــ�ن ذلـــــ² 
  لأنّ الال�Kام نا�ع م9 الات ف��اه5 راغ96V في الع
ل.
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ـــــــKام ال
!ـــــــ�
�: -ب ـــــــة هـــــــ�  -الال� 
ـــــــة مقارن��
ـــــــاء مـــــــع ال مـــــــع ال·(
ـــــــة الاق�bـــــــاد&ة ال
�ر>ـــــــة لل	ق
و�dــــع� �
ــــا &ق�مــــه  قــــ� یل�ــــKم العامــــل تCــــاه رب الع
ــــل لأنــــه یــــ�فع (&عــــ�ض) ج6ــــ�اً  ، وال[ــــ(Ó ف6هــــا

ــــه ومــــا  ،لعائل�ــــه �oــــف مــــ9 جهــــ� ووقــــR ومهــــارة فــــي ع
ل

ار (الفــــ�ق بــــ96 مــــا &ق�مــــه الTاســــ� �وهــــ
ـــــه و &�bـــــل عل(ـــــه مـــــ9 أجـــــ�,  �C)ن ن��ـــــة) ، ف�jـــــ مـــــا ا&Cاب(ـــــة مـــــ9 خـــــلال �قـــــاء إتع��xـــــات ومNان

�oــــــف فــــــي 

ــــــة، أو ســــــلV(ة یــــــ�5C ع�هــــــا ت�>ــــــه لع
لــــــهال��
�oفــــــ�ن الــــــی9 ی�تفــــــع لــــــ�یه5  ،ال
و ال
 �
�!
  .ع
لالفهvلاء &ع
ل�ن لأنّه5 ��اجة إلى ، الال�Kام ال


ـــــــة لأســـــــ	اب اخلاÂ(ـــــــة  -الال�ـــــــKام ال·(اســـــــي (ال
[(ـــــــار'): -ت��
الال�ـــــــKام (ال�عهـــــــ�) لل	قـــــــاء مـــــــع ال
ــــة ــــ� &�ــــ�5  إنَ ی�bــــ�ر العامــــل  ،وادب( ــــه &dــــع� �انــــه الاب�jــــار ال�Cی ــــاء مــــع رب الع
ــــل لأن عل(ــــه ال	ق

وهـــــ� &ع�ــــي شـــــع�ر العـــــامل96 �ــــالال�Kام وeقـــــاءه5 فـــــي . اذا تــــ�ك رب الع
ـــــل ، قــــ� &Cعلـــــه فـــــي ضــــ26

ة��
�oف96 م9 ذو' الال�Kام ال
[(ار' &dع�ون �أنّه ی��جk عل6ه5 الع
لو . ال
  .Zنّ ال

بــ96 الال�ــKام ال���(
ــي العلاقــة الا&Cاب(ــة الــى  )Hoffman & et al,2007: 556(واشــار  
ـــــــأث�6ات م�iلفـــــــة ال���(
ـــــــي الاشـــــــNال ال
�iلفـــــــة مـــــــ9 الال�ـــــــKام  وZنَ  ،وان�اج(ـــــــة ال�o(فـــــــة  فـــــــيلهـــــــا ت

كTـــــ� قـــــ�ة م
ـــــا أالال�ـــــKام الفاعـــــل ال
ـــــ�ت	¯ �ـــــالأداء ال���(
ـــــي  إنَ وجـــــ�ت احـــــ�m ال�راســـــات  ،ال!ـــــل�ك
.�
�!
  .)Gong & et al,2009: 263( كان في الال�Kام ال

 ل(dـــــــNلازداد  ه�dـــــــNل اقـــــــل ل�jـــــــ اً الال�ـــــــKام ال
!ـــــــ�
� >ـــــــان م�ت	^ـــــــ إنَ وضـــــــ�R دراســـــــة اخـــــــ�m  و
 اً الال�ـــــــKام ال
!ـــــــ�
� لـــــــ(� ال�Kامـــــــ �ـــــــأنَ ح!ـــــــاس لاÃ(ـــــــاب الاداء الـــــــ�o(في. وهـــــــه ال��ـــــــائج تCعـــــــل ا


(ــــــع. Cــــــ�للNــــــل ع
الال�ــــــKام  ؛ فــــــأنَ الال�ــــــKام الفاعــــــل او ال�عهــــــ� (الال�ــــــKام ال·(اســــــي) تCــــــاه رب الع
تCــــــاه رب الع
ــــــل لأنــــــه ب	!ــــــا#ة لــــــ(� ه�ــــــاك ا' شــــــيء افxــــــل  ال
!ـــــ�
� &bــــــف العامــــــل مل�Kمــــــاً 

  .)Luchak & et al,2009: 786( م�اح.

  الTلاثة والعلاقة ب�6ه
ا. ن�اع) ی�ضح هه الأ14والNdل (
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  ) أن�اع الال�Kام ال���(
ي14شNل(


ــات، )2009روeــ�ت( ن,�او ج�6الــ� وeــ ج���Vــ�ج, ال
bــ�ر:��
دار ال
ــ��خ, ال��ــاض، ،  ال!ــل�ك فــي ال
  . ال!ع�د&ة


ــة أالال�ــKام ال
!ــ�
�  إنَ  و�ــ�m ال	احــ�       ��
ومــ9 ثــ5 قــل انــ�اع الال�ــKام ال���(
ــي اثــ�اً لفاعل(ــة ال
ـــة  �ا#�
الال�ـــKام العـــا#في وeعـــ� ذلـــ² الال�ـــKام ال
[(ـــار' الـــ' &عـــ� اكTـــ� الانـــ�اع ت�#6ـــ�اً ل!ـــل�>(ات ال
ال���(
(ة والـ' یـvد' الـى مTـاب�ة العامـل وتxـ��6ه مـ9 اجـل م��
�ـه و ت�ق6ـ2 ال�غ66ـ� الاسـ��ات(Cي 

�د .d�
  ال

ســـل�ك  �ـــ�اف�لÏ الال�ـــKام ال���(
ـــي شـــ�  أنّ ) Mcshene & Glinow,2000: 36وأوضـــح (
�ا#�ـــة ال���(
(ـــة 
�oفـــ�  أنْ &Cـــk  انـــه) وأشـــار إلـــى OCB(ال
ن م�
!ـــ96N �ـــال·(5 الإضـــاp(ة &Nـــ�ن ال

�صـــاً الdـــع�ر �الbـــ�6 إل6هـــاوخd& ـــة ال�ـــي)lا

ـــة أو  
!ـــvول(ة الاج���
ال�ـــKام الال�ـــKام الأخلاقـــي لل
iن مـــع الأشـــ�الأشـــiاص ذو' ال
!ـــvول(ة  نَّ Zو  ،تbـــ�فات الdـــi¾اص تCـــاه الآخـــ��9 الـــی9 ی�فـــاعل

 

    

  



سلوك المواطنة التنظيمية                                        الثانيالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 102 

دون مــ9 ه�ــاك مقابــل أم  >ــانالاج�
اl(ـة الق��ــة ی��فــKون ل
!ــاع�ة الآخـ��9 أكTــ� مــ9 غ6ــ�ه5 وسـ�اء 
لـــا ت!ـــعى ، ی�V�Cـــ�ا ال!ـــل�>(ات ال�ـــي ت�ـــ�خل �أهـــ�اف الآخـــ��9  أنْ و�eلـــ² ال
!ـــاع�ة &Cـــk ، مقابـــل 

�ن تل² jل�

ات إلى أشiاص &��
  . ال!ل�>(اتال

&Nــ�ن ه�ــاك تقــ�ی� واه�
ــام �ــالأف�اد  مــ9 أنْ لا بــ�  أنَــهنــ�m  ام ال���(
ــي فــاعلاً لjــي &Nــ�ن الال�ــK و 

ة ورؤ��ها ورسال�ها واه�افها، ��
&Nـ�ن لـ�m الافـ�اد العـامل96 القـ�رة  وأنْ العامل96 ووض�ح في ت�جه ال


ـــة  وتع�KــــK الال�ـــKام ال���(
ـــي، ��
فــــ�اد ال�ــــأث�6 فـــي الا وعلـــى اداء واج	ـــاته5 وم!ــــvول(اته5 تCـــاه ال

ة واه�افها والاس�ع�اد لل��x(ة م9 ��
  جلها.أالعامل96 �ال�Kامه5 ال���(
ي تCاه ال

                                                                         Leadershipال�Vادة -4

�مــاً أ الjفــvةتعــ� ال·(ــادة   

ــات ع��
فهــي ال
�ــ�ك الأساســي  ، حــ� أهــ5 ع�اصــ� ال�Cــاح فــي ال
 9

ـــة ل�ع
ـــل ضـــ��
 وشـــغل مفهـــ�م ال·(ـــادة >6Tـــ� مـــ9 العل
ـــاء ،ع
ـــل واضـــ�ة وهادفـــة اســـ��ات(C(ةلل

وeعــ� ذلــ² اتCــه  ،القائــ� وســل�>ه خbــائ¾ل!ــ��ات ع�یــ�ة, وقــ� اتCهــR مع�ــ5 دراســاته5 إلــى دراســة 
�ن Tاح	عاتإلى دراسة  ال�
Cث�  مvة ال�ي ت)
ف
9  ،ال·(ادة ودرجة فاعل�6ها فيالع
ل وال
vث�ات ال���(

�عـة مـ9 الbـفات أو ال!ـ
ات إذا مـا تـ�  ه� القائ� وما هي ال·(ادة
Cح ا؟ هل هي م	ف�ت فـي فـ�د أصـ
�عة م9 العلاقات ال�	ادل أو(ق�د الآخ��9؟ ل قائ�اً 
Cة ب96 ف�د مع96 وم�ؤوسـ(ه ؟ ��6ـ� ت�هـ�هي م) 

  ).130: 1996م�ؤوس(ه؟ (ب��e,لى سل�ك م9 ها الف�د ع مع�6ةهه العلاقة ق�ة تأث�6 

ـــو    ـــى ت�ضـــ(ح ال�ؤ أنّ R  ال·(ـــادة �عُ�فَ 
ـــة، الاســـ��ات(C(ة �ـــةهـــا القـــ�رة عل��
 ت�ف6ـــKو القـــ�رة علـــى  لل
                                                  .)Hill,2001:15(،بهـــــــــــــــــــــــــــــــــا انالأ&
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ�ؤ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــة و لفهـــــــــــــــــــــــــــــــــ5 هـــــــــــــــــــــــــــــــــه ال الآخـــــــــــــــــــــــــــــــــ��9

أث�ـاء تفاعلـه مـع  &ق�م �ه الف�د (القائـ�) �أنّها دور اج�
اعي رئ(� )81: 2002,ان(رض� ك� أفي ح96 
�عةغ�6ه م9 أف�اد 
C
مـ9 &قـ�م �ـه &Nـ�ن لـه القـ�ة والقـ�رة علـى  أنّ ) و��!ـ5 هـا الـ�ور �ـال
�ؤوس96( ال

�عـــــــــــــــــــــــةهـــــــــــــــــــــــ�ف  ل��ق6ـــــــــــــــــــــــ2ال�ـــــــــــــــــــــــأث�6 فـــــــــــــــــــــــي الآخـــــــــــــــــــــــ��9 وت�ج(ـــــــــــــــــــــــه ســـــــــــــــــــــــل�>ه5 
C
                                       .ال
 الفاعـــل لاســـ��iاموات�ج(ـــه الآخـــ��9 الـــى أنَهـــا ) (Wheelen & Hunger,2004:214 أشـــار  و

أو هــي ال�ــأث�6 وال��ف6ــK وت
Nــ96 الآخــ��9  ،ة(ــ
(���هــ�اف الالأ ازنCــلإومهــاراته5 ،  بل(ــاته5الق والjفــ�ء
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ـات ال�ـي ی��
ـ�ن إل6هـا فاعـل �dـNللل
!ـاه
ة ��
 :Mc shane&Glinow,2005(.  فـي نCـاح ال


ــة فــيوال·(ــادة علــى أســاس ن���ــة ال!ــل^ة ال�ســ
(ة ت
Tــل ال!ــل^ة الdــ�l(ة  . )416��
فهــي ال�ــي  ال
ــــ ِّN

ــــة ت��

ــــاعي لأعxــــاء الCــــل ال
 .                 فهــــه ال!ــــل^ة هــــي أســــاس ال·(ــــادة، 9 القائــــ� مــــ9 ت�ج(ــــه الع

لإنCــاز وتــ�m ال�راســة أنَ ال·(ــادة هــي فــ9 جــب ال
�ؤوســ96 وت�ف6ــKه5   .) 117:2000ح�Vــ�ر،بــ9 (
  الاه�اف الف�د&ة واه�اف ف�ق الع
ل والاه�اف ال���(
(ة �Ndل فاعل.

 �علــى ال!ــل^ة ال
ف�ضــة  ال
ــ�ی� (الــ�ئ(�) &ع�
ــ� >6Tــ�اً  أنّ والفــ�ق بــ96 مفهــ�م ال·(ــادة وال�ئاســة هــ
 أنّ فــي حــ96 لــ' &dــغله, ال�اتCــة عــV# 9(عــة ال
�bــk او  فــي اله(Nــل ال���(
ــي الادارة العل(ــامــ9  هإل(ــ

�عـة&!�
� >امل سل^�ه م9 القائ� 
C
�عـةال�ـي ی��
ـي أو ی��!ـk إل6هـا, ف·(ادتـه نا�عـة مـ9  ال
C
.  ال
�عــة
C
ه مــ9 خارجهــا ومفــ�وض نّــفــي oــل ال
ــ�ی� یــ�5 ال�عــا#ي معهــا مــ9 �ــاب الTــ�اب والعقــاب لأ ال


اعـة ال�ـي  م�bـ	ه انة��Cـه ال
ـ�ی� لbـ(و  ه�اف م��d>ة بـ96 ال^ـ�ف96 ح�6 لا أ  اعل6هCإلـى تف�قـة ال
  ).  131: 1996(ب��e, .ی��أسها, و�	قي على م!احة م9 ال�	اع� ب�6ه و�6eها

 فـي ال�ـالات ال^ارئـة غ6ـ� ال
i^ـ¯ لهـا &Cـk أنْ  الـى أنَـه) Cunha & et al, 1999: 32(شـار أو 
�صاً bوخ '�ع��ما ی�عل2 الأم� �اتiاذ ق�ار عاجل وفـ�ر' �!ـkV تعق6ـ�  ی��لى زمام الأم�ر القائ� الق

 فـيال·(ـادة مـ9 الع�امـل ال�ـي تـvث� �dـ�ة  نَ أ) Kamoche & et al,2000 : 9وأضـاف ( ال
dـNلة.
دور القائ� في  لv6دوام9 ال���ة للأف�اد  &ع^ي مCالاً  ج�دة الارتCال ال���(
ي إذ &kC على القائ� أنْ 

ائ� ال' ی�V' ال
!اع�ة وال�أی�6 ه� م9 ی�ع5 أسل�ب ال�عاون في الع
ل م9 الق م�اجهة الأزمات، لأنَ 
 :Meyer, 2005الارتCـال ال���(
ـي ( فاعل(ـةوم�اÂ	ـة م�dـ�دة وهـا ی�Kـ� مـ9  صـارمةغ6ـ� ضـ�ا�¯ 

7(،  mو�ـ� Suschek & et al, 2001: 1-4) ( َـة آم�ـة  أنw6Vـي &��ـاج ل
نCـاح الارتCـال ال���(
ـــة والCـــ� ال
�اســـk للارتCـــال وم�اجهـــة  w6Vف�6هـــا لل��عـــة وت
C
ـــى ال ـــادة ال
	اشـــ�ة عل ـــ2 �ال·( وهـــا ی�عل

 والاب�jــاری�فــ�ح علــى الأفjــار ال�Cیــ�ة و�!ــ
ح �ال�عــاون ال
dــ��ك  فالقائــ� &Cــk أنْ ، الأزمــات ال^ارئــة 
وح��ـة ال�عامـل  والاب�jـارال���ـة  مـ9 م��Kاً �^لk یعامل96 وها ت�فK6 الالع
ل ه� م�bر  و�vم9 �أنَ 

 اب�jـــاروتVTـــ(¯  ال�قا�ـــة تأك6ـــ�مـــع ال�ـــ�وف ال^ارئـــة ال
!ـــ��Cة أكTـــ� مـــ9 الاتCـــاه ال�ـــاه� القـــائ5 علـــى 
�عة، فالقائ� &Cـk أنْ  وأنَ  لأفjار.ا
C
لا &ع�
ـ� علـى É(اكـل  #V(عة ال·(ادة تvث� في سل�ك الأف�اد وال
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ی�V' ال�ع5 وال
!ان�ة وال���ـة للأفـ�اد فـي ال�عامـل مـع  في ال�عامل مع ال
!��Cات بل عل(ه أنْ  م��دة
ال·(ادة تع� اهـ5 م�ـ�د ل�ع�KـK  إنَ  و��m ال	اح� .)  Magni & et al, 2008: 8( ال�الات ال^ارئة.

�ا#�ـــة ال���(
(ـــة 

ـــة �قائـــ�ها، و>ل
ـــا >انـــR ال·(ـــادة  لأنَ ســـل�>(ات ال��
�ا#�ـــة ســـل�>(ا ت�#ـــ�ال
ت ال

ــة ��
 وال���(
(ــة فــي الع
ــل >ل
ــا >انــR ه�ــاك فــ�ق ســان�ة لل·(ــادة تعــKز الــ>اء الاج�
ــاعي فــي ال

  . ت�ق26 ال�غ�66 الاس��ات(Cي

  Trust               ال�قة                                                          -5

 k6اه�ة �!(^ة بل ت�(^ها ت�اكo R!)قة لTاقفال�
ال^V([(ة والع�ا#ف  م���عة مTل الأخلاق وال
ل² فقـــ� ع�فهـــا(وال·ـــ(5 ، ولـــHosmer ّاص أو ) أنiعـــة أشـــ�
Cمعـــ96 أو م ¾iـــل شـــVقـــع مـــ9 ق�هـــا ت


ــا هــ� م��قــع �الاســ��اد إ(ق�م �ــه الdــi¾ ســالع
ــل الــ'  أنّ م��
ــة �ــ< KC�6ــةســ)Âــاد× أخلا	لــى م. 
)Fuehrer&Ashkanasy,2001: 8(،  ـة #ـ�ف فـيأو هـي	Ãـل #ـ�ف آخــ�  أنْ  ر
&Nـ�ن أسـاس ع

ــهإلــى ت�قــع ال^ــ�ف الآخــ� � �الاســ��اد �>ــل �ــه علــى أتــ5 وجــه وeــ�ون أ' رقا�ــة أنّ
           . ســv6د' الع
ــل ال
) Kitapci & et al,2005:34(  و .
�أس ال
ـال ال	dـ�' وهـي لـة m الع�اصـ� ال�ئ(!ــحـ�Tـل الTقـة إت

�عــة ال
عل�مــات وال
عــارف وال�ف6jــ� 
Cــارة عــ9 م	lــع نــيالعقلا
�C
الــ' تــ��p 5N(ــه ، ال!ــائ� فــي ال

ع ال
�iلفة �C
)   Janes&George,2008:56( ی�m  و ،#V(عة العلاقات ب96 الأف�اد ومvس!ات ال

الTقـــة هـــي ت�>6	ـــة نف!ـــ(ة وهـــي ت�ـــ�ث ن�(Cـــة ال�فاعـــل بـــ96 ال·ـــ(5 الف�د&ـــة والاتCاهـــات الbidـــ(ة  أنّ 
إلى إ&Cاد سل�ك تعاوني  یvد'ال��ع م9 ال�فاعل س�ف  وج�د ها أنّ ال
�iلفة, و  وال
Kاجاتوالع�ا#ف 
�عاتب96 الأف�اد 
C

ات, وم9 ث5 >ل
ا  وال��
م!��m الاتbال ال
^ل�ب  ازدادم!��m الTقة  ازدادوال


ــات��
 أنّ  )Dignum&Eijk,2010 : 4وeــ96 (  ،لiلــ2 الإبــ�اع وتع�KــK ال
	ــادرات الiلاقــة فــي ال
  م9 الTقة وهي: أن�اع ةه�اك ثلاث

 الTقة ال��تV6(ة.    - أ

 الTقة الbid(ة.  - ب

 الTقة ال
vس!ات(ة.  - ت

  ) وهي:Gausdal, 2007: 10-14ك
ا أوردها ( و�
9N خل2 الTقة م9 خلال خ
� م�احل
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الارت	ا#ــات: فع�ــ�ما &Nــ�ن الأفــ�اد مــ�ت	^96 �
عل�مــات مع�6ــة &bــ	ح مــ9 ال!ــهل علــ6ه5 ال�صــ�ل   - أ
 إلى الTقة.


ـا ب6ـ�ه5 فـي أث�ـاء ال�فاعـل وأنّ هـا الاتbالات: ض
ان اتbال م��jر س(
�ح   - ب)p ـام
الأفـ�اد الاه�
ال��jار س(^�ر ع
ل(ة الاشـ��اك فـي ال�ؤ�ـة و�dـCع علـى ت	ـادل ال
عل�مـات م
ـا یـvد' إلـى مع�فـة 

 ق�رة >ل ف�د و س�عKز الTقة ل
ع�فة سل�ك ون�ا&ا >ل ف�د.

لأهـ�اف العقل(ـة لjـل فـ�د و الاتCاه:  ت�Vو الآن اللغة وال�ؤ�ة م��d>ة م
ا ق� &!اع� على مع�فـة ا  - ت
 س�Kداد الTقة.

�اقــف ال
�6ــ�ة   - ث

اعــات ال
vق�ــة: إنّ ادعــاء الTقــة ســ(�ه� فــي الأن�
ــة ال
vق�ــة ولل�عامــل مــع الCال
�اف�ة ل�m الأف�اد.�
 س�!��C ثقة س��عة واق[(ة ل�ع5 الأداء م9 خلال ال
هارات ال

ـــــــ   -  ج �
ـــــــة الآخـــــــ��9 ی� ـــــــال ثق ـــــــ' ی� ـــــــة: إنَ الdـــــــi¾ ال �6
T9 وأنّ إع^ـــــــاءه                                           الهـــــــ�ا&ا ال
ـــــــvت ى أنّ ی

اً س�ف ی�ع5 سل�>ه.)Â ًاw6عة م9 خلال إحـ�اث تفاعـل و  ش�!e�6ة وbن اث�اء م�ة ق�jقة ق� ت�Tال

 في الأن�
ة ال
vق�ة .

�ا#�ة ال���(
(ة.15و��ضح شNل ( 
  ) العلاقة ب96 الع�الة والTقة وسل�ك ال

  
  ) العلاقة بين العدالة والثقة وسلوك المواطنة التنظيمية15شكل (

Source :Wong ،Yui-Tim& Nog ,Hang-Yue &Wong ,Chi-
Sum(2006)"perceived organizational justice, trust and OCB : A study of 
Chinese workers in joint ventures and state-owned enterprises", journal of 
world Business,41. 
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�ا#�ة ال���(
(ة والTقة 8: 2002ي وال6�سفي ,انأوضح (نع! و
آخ�  ب�
¯) العلاقة ب96 سل�ك ال
 ��ا#�ـة ال���(
(ـ ل6ـ� الTقـة لال�ـKام غ6ـ� م�ـ�د &�هـ�فأشار إلى ت
ع�ـ�ما &Nـ�ن  ومـ9 ثـ5ََ , ةفـي سـل�ك ال

 �Cـة  أنّ ه�اك ثقة ب96 القائ� وم�ؤوس(ه, ن	Ãـ� رTن أك�N)ؤوس سـ�
فـي سـل�>(ات الـ�ور  �الانغ
ـاسال

�از #ال
ا 
�ا#�ة ال���(
(ـة العلاقة ب أنّ ن�C  ولل²قائ�ه ل5 ی	�i حقه,  أنّ ه ی�رك أنّ ال
96 سل�ك ال

ونــ�m ع�ــ�ما تفقــ� الTقــة &
6ــل الأفــ�اد إلــى م
ارســة ســل�>(ات غ6ــ� م�V	ــة  ،والTقــة هــي علاقــة ا&Cاب(ــة

ـا بـ96 أعxـائها م
ـا &ع^ـي مvشـ�اً )p ـالاتbة وتقل6ل الات
��

ـة . ت!ه5 في تف²j ال��
 لانه(ـار ال


ات ال
عاص�ة هي الTقة ب96  نَّ إ��
) Ouchiوالعـامل96, فالـ�رس الأول الـ' لق�ـه ( ال
ـ�ی��9ج�ه� ال
فــالإدارة �الTقــة هــي خ^ــ�ة  ،اج مــ9 خــلال ال�عــاون ن�ــســK6داد لــ�&² الإ انزد الTقــة والأمــ :96 هــ�ان6لل(ا�ــ

�ا#�ــة ال���(
(ــة ت�^لــk م�اصــفات ســل�ك مه
ــة ن�ــ� إ&Cــاد ســل�ك م�ا#�ــة ت��(
(ــة, فع
ل(ــة إدارة 
ال
�اصــ ولل!ــل�ك ال
�xــ	¯ 
�ن هــه الjســ� K6ــ
& '�ا#�ــة ال���(
(ــة الــ
فات ضــ�ور�ة ل���یــ� ســل�ك ال

�ن ج�ی�اً N& '  ). Hodson,2002:67(.  �الTقة الف�د ال

أنَ الTقــة تعــKز اواصــ� ال�عــاون والان!ــCام والع
ــل الف�قــي ، و>ل
ــا اصــ	�R الTقــة  و�ــ�m ال	احــ�
��

ة م
ا &�ق2 >فاءة وفاعل(ة ال��

ة .مvس!ات(ة أسه5 في ب�اء ثقافة ثقة لل  

   Motivation                                                         ال>اف�Sة  -6

  ســـــــــــــــل�ك الفـــــــــــــــ�د وت�جهـــــــــــــــه ن�ـــــــــــــــ� هـــــــــــــــ�ف م�ـــــــــــــــ�د ت6Tـــــــــــــــ�نف!ـــــــــــــــ(ة ع
ل(ـــــــــــــــة  ال�اف[(ـــــــــــــــة 
)Kritner & kinicki,2007:238 ( . ث�vــة تــ)داخل m�ســل�ك الفــ�د وت�جهــه �dــNل  فــيأو هــي قــ

�عي ن�� ه�ف م��د #.)Mcshane & Glinow,2007:91( .  

أنّها ع
ل(ة ت�ج(ه نdاÏ الف�د العامل لإنCاز الأهـ�اف �) Kondalkar,2007: 100وأشار لها (
 جهــ�دهمTــاب�ة الفــ�د وeــل ال�ــي تأخــ �ال�!ــ	ان اتCــاه شــ�ة و  أو هــي الع
ل(ــات أو ال
عالCــات ال
�جــ�ة.

 ع
ل(ــة ت��یــ� الــ�وافع ال
ــvث�ة فــي تعــ�و  ). Robbins&Judge,2008:69(. �اتCــاه ت�ق6ــ2 الأهــ�اف
هــا نّ ),لأKreitner& Kinicki,2007: 236سـل�ك الفـ�د مـ9 أهـ5 الأع
ـال الbـ[	ة لـلإدارة ال�اج�ــة (

>ــ�ن >6Tــ� مــ9 الــ�وافع تع�
ــ� علــى قxــا&ا نف!ــ(ة وال!ــkV فــي ذلــ² ، غ6ــ� واضــ�ة ال
عــال5  فــي ال�اقــع
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 ، فxـلاً �ل² ال�وافع ل والاس�Cا�ة الاف�ادع في دواف ال
ه
ةإضافة إلى الاخ�لافات  ،&bعk ال�jه9 بها
 Hellriegel &etل�اجـــات ال�ـــي &
Nـــ9 مـــ9 خلالهـــا ت�ف6ـــK الأفـــ�اد (لعـــ9 ال^V(عـــة ال�ی�ام(N(ـــة 

al,2001:133 (، )ي أشـارC)اء الاسـ��ات<أن  إلـى )Maccoby& et al, 2004: 6و>أح� أ�عاد الـ
العامل96 ل��ق6ـ2 هـ�ف مdـ��ك ودفعهـ5 للع
ـل علـى ت�ف6ـ  ت�فK6ال�اف[(ة تع�ي ق�رة القائ� ال>ي على 


ــات��
وeهــا یVــ�ز دور القائــ�  ،ال�bــ�رات والــ�ؤm أو القــ�رة علــى ت�ف6ــK العــامل96 ل�ع�KــK وتق��ــة ال

ارفــي  الــ>ي اســ��ات(C(اً Tه5ال�اجــات ال�اخل(ــة للعــامل96  اســ�Kــة لغــ�ض  وت�ف6ــ
��
ل��ق6ــ2 أهــ�اف ال

حاجـــاته5  ل
ع�فـــةوع�ا#ـــف العـــامل96  ل
dـــاع� �^لـــk مـــ9 القائـــ� فه
ـــاً إشـــ	اع تلـــ² ال�اجـــات، وهـــا ی
قــ�ارات ال
ــ�ی� وهــا یv>ــ� ضــ�ورة  فــيیــvثّ� ذلــ²  ال�اخل(ــة  ل6ــ�
9N مــ9 إشــ	اع تلــ² ال�اجــات دون أنْ 

ت�ف6ــK العــامل96 للإ&
ــان بهــ�ف عــام  ح�ــى &!ــ�^(ع العــا#في�الــ>اء  ت
�ــع ال
ــ�ی� الــ>ي اســ��ات(C(اً 
 �
عه5 م
ا ی�6T سلC&.ه5 ل��ق26 ذل² اله�ف< )Maccoby,2001:1( .  

هـا أنّ لـى ) رأ' ی�ع5 ما تقـ�م ب�ع��فه
ـا للـ�وافع عKreitner & Kinicki ,2007: 236( لـــ >انو  
بـ96 مفهـ�م ال�اف[(ـة  ه�5عxـوقـ� &iلـ¯  ،ع
ل(ات نف!(ة تvث� وت�جه سل�ك الف�د �اتCاه ت�ق26 اله�ف

ـــ156: 2008ضـــح (ب�eـــ�,وأو . ومفهـــ�م ال��ف6ـــK لل�ـــ�ا�¯ ال6Vjـــ� ب�6ه
ـــا  �عـــة مـــ9 ) ال��ف6ـــK �أنّ
Cه م
ن فـــــي إ#ـــــار مـــــا, بهـــــ�ف ال�ـــــأث�6 علـــــى القـــــ�m ال�اخل(ـــــة �ات الiارج(ـــــة ال�ـــــي &�ـــــ�دها ال
ـــــ�ی�و ال
ـــــvث

�ارد ال	��dة 
�ارد ال	��dة �اتCاهات مع�6ة ت�iم ال
bالح ال
��d>ة لل
للف�د(ال�اف[(ة) ل��ج(ه سل�ك ال

ة��
�جVهـا یـ�
9N ال
ـ�ی�و ال فال��فK6 ه� تل² ،في ال
ن مـ9 إشـ	اع >افـة القـ�m الjام�ـة ع
ل(ة ال�ـي �

�ارد ال	��dة, وت��K م9 رغ�Vه5 في بل الCهـ�د ال
^ل�eـة لأداء مه
ه5 �
!ـ���ات عال(ـة مـ9 
ـاتل�m ال

ــ9 أه
(ــة  ،اج(ــةن�الإjأداء عــالٍ وت m�
ــاء ن�مــ9 خــلال شــع�ر ال
ــ�oف96 �الا الــ�وافع فــي ت�ق6ــ2 م!ــ�


ــــــــة ورضــــــــ��
الع
ــــــــل  انفــــــــاض دور ان�iــــــــاته5 و (ااه5 عــــــــ9 الع
ــــــــل م
ــــــــا &قلــــــــل �ال��(Cــــــــة مــــــــÃ 9لل
.)Kondalkar,2007:100 (. )وع�فهـاRobbins,2011:238( ك  �أنَهـا�ع
ل(ـات ال�ـأث�6 فـي ال!ـل

  م9 ح�6 ت�ج(ه واس�
�ار�ة وق�ة ال��جه ن�� اله�ف.

ی�	عـــــه القائـــــ� الـــــ>ي  لل�اف[(ـــــة &Cـــــk أنْ  خاصـــــاً  ) مفه�مـــــاً maccoby,2004:6-7أع^ـــــى ( و
 Reasons, Rewards, Relation)، و�ع�ي بها (four rsوه� مفه�م ال�اءات الأرeع ( اس��ات(C(اً 
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Ships, Responsibilities اب	افـآت و )(الأسـN
ال
!ـvول(ات) والقائـ� ال>ــي هـ� الـ' و العلاقـات و ال

ــة و��صــل لهــ5 شــع�راً ��
ح�ــي �اه�
ــام الإدارة،  فــ�د >ــل �ــأنَ  &فهــ5 و��فــK م�iلــف العــامل96 فــي ال

والقائــ� الــ>ي هــ� الــ' ، فه�الــ² مــ�N& 9فــي �ال
Nافــآت ال
اد&ــة، أومـــ9 &�فــK �العلاقــات وال
!ــvول(ات 
�رات وال�ؤm ال
��دة .لم�iلف ال�سائل  و�!�ع
ل&فه5 bال�   ��فK6 العامل96 ل��ف6

�ا#�ــة ال���(
(ــةهــي مCــال آخــ� لفهــ5 ســل�ك  )Chien,2010:3وال�اف[(ــة مــ9 وجهــة ن�ــ� (
 ,ال
�ا#�ـة ال���(
(ـة (ـن��	ـأ بـ أنّ ف
ـ9 خـلال ال!ـ
ات الbidـ(ة &
Nـ9 
علـى دافـع  ) اع�
ـاداً OCB!ل�ك ال

�ا#�ــة 
�ا#�ــة ال���(
(ــة ال���(
(ــة ، ال
فعلــى ســ6Vل ال
Tــال یــ�5 عــ�ض قــ�ة الــ�افع مــ9 خــلال ســل�ك ال
)OCB( . زKی�ون   و ق� &ع�
�ا#�ـة ال���(
(ـة (ال
، مـ9 خـلال ال
Nافـآت وال��Â(ـات ) OCBسـل�ك ال
�ن أك�T وض�حاً ل�jه5 &غفل�ن ع9  وjات ال�ي ت)<�زملاء الع
ـل قـ� فإنّ  م9 ناح(ة أخ�m  ،رؤ�ة ال!ل

�جـه وغ�6هـا ال
Nاسـk و ال!ل�>(ات م�iلفة مـ9 وجهـة ال��ـ� ال!(اسـ(ة (ال!ـل^ة أنّ ی�ون 
) والـ�ع5 ال
�ا#�ــة 
والdــNاوm  الاشــاعاتCــة قــ� تjــ�ن عــ�م ثقــة ونdــ� وال��( العــامل96یTــ	¯  أنْ &
Nــ9 ال���(
(ــة لل

�ا#�ــة ال���(
(ــة فــإنّ  وأخ6ــ�اً ، فــ�ق الع
ــل  ءوالbــ�اعات الÆi(ــة م
ــا &قــ�ض ال�
اســ² و�eــا
ســل�ك ال
)OCB ـل
  هـا الiلـل قـ� &!ـkV ضـ�راً  أنّ و  والعـامل96) ق� تـvد' إلـى الإخـلال �العلاقـة بـ96 أرeـاب الع

�ا#�ة ال���(
(ـة �dـNل أ ال�اف[(ة  إنَ  و��m ال	اح�  لw6Vة الع
ل.
ه5 م��د للف�د �Ndل عام ول!ل�ك ال

ــ9 فــي مdــاع� واحاســ(� الفــ�د مــ9 جهــة وصــع�eة Â(اســها وفه
هــا �dــNل دق6ــ2 مــ9 خــاص لأنَ jهــا ت

�ا#�ة ال���(
(ة .
  جهة اخ�m، م
ا &Cعلها اه5 م��د ل!ل�ك ال
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  ن�اذج سل�ك ال��ا��ة ال������ة  -خامBاً:

Models of Organizational Citizenship Behavior  

�ا#�ــة #ــ�ح 
 (ــة. واب�زهــال���(
ا>6Tــ� مــ9 ال�jــاب وال	ــاح96T ن
ــاذج م�عــ�دة ت�ــ�د أ�عــاد ســل�ك ال
  -الآتي :

  )  Smith &et al,1983ن��ذج ( -1

ــــى �عــــ�ی9 وه
ــــا  )  Smith &et al,1983(ارتjــــK ن
ــــ�ذج  �ا#�ــــة ال���(
(ــــة عل
  ل!ــــل�ك ال
)Tayyab, 2005 : 51:(  

�نــ�ا  یهــ�ف الــىالإیTــار: ســل�ك م	اشــ�  -أN& 9ی
ــيت فــي م�قــفل�جــه وجهــاً م!ــاع�ة الآخــ��9 الــ)�� 
  .ج�6

ال�xــ�ر فــي ال�قــR ال
�ــ�د, وعــ�م  الام�Tــال: هــ� الإذعــان للق�اعــ� ال
�ــ�دة �bــ�رة ج6ــ�ة ،مــTلاً   - ب
 إضاعة ال�قR في ال��ی� ع�&5 الفائ�ة .

  )Organ,1988ن��ذج ( -2

�ا#�ة ال���(
(ة) �ع�یorgan,1983 9ح�د ( 
�ع� دراسة اس�
�ت خ
� س��ات وه
ـا  ل!ل�ك ال
ما &��اج الأفـ�اد إلـى فع�� الإیTار &!اع� على ت�ج(ه ال!ل�ك الف�د' �Ndل م��د ,الإیTار والام�Tال، ف

تقـ�&5 تلـ² ال
!ـاع�ة. وال	عـ� الآخـ� هـ� الام�Tـال وهـ� وعـي  فيالإیTار س�ف &!اع�ه5 فإنّ  ال
!اع�ة
 :Johangir & et al,2004. ( مع96 ف�دم �الأش(اء ال�b(�ة والع
ل(ة م9 اجل غ�6 شbiي لل·(ا


اسي الأ�عاد )organ,1988(وع�ض ) . 79iذجه ال�
�ذج أك�T وض�حاً في م� ن
  :اولة ل�ق�&5 ن

ـــار (  - أ TالإیAltruism ـــى م!ـــاع�ة الأفـــ�اد ـــ' یهـــ�ف إل  فـــي) وهـــ� ال!ـــل�ك ال^V(عـــي الاخ�(ـــار' ال
�>لة إل6ه5 

ة ل��ق26 ال
هام ال��
  ).Burns & carpenter 2008 : 52(.ال

) ت�ف6ـــــ ال�اج	ـــــات �dـــــNل ی�Cـــــاوز ال�ـــــ� الأدنـــــى مـــــConscientionsness 9الxـــــ
�6 ال�ـــــي (  - ب
 ) .chien ,2010(ال�Æ)o(ة .ال
�^ل	ات 
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. هـــا ذات الbـــلة �الع
ـــل لل�6ل�لـــة دون وق�ع �ال
dـــNلات) إعـــلام الآخـــ��Courtesy 9الj(اســـة (  - ت
)Lievens & Anceel,2004: 299. ( 


ـةCivic virtueال
dار>ة ال^�l(ة (  - ث��
�oـف ضـ
9 ال
�ـاه� ال!(اسـ(ة لل
 .) درجـة مdـار>ة ال
 & Burns( .هـي جـKء مـ9 الـ�ی�ام(N(ات ال���(
(ـة ال^�l(ـةال
dـار>ة  أنّ ومـ9 ال
6Tـ� للاه�
ـام 

carpenter,2008 : 52( . 

�m وال�قل6ـل مـ9 مقـ�ار ال�قـR ال
!ـ�غ�ق ) Sportman shipالـ�وح ال��اضـ(ة (  -  جNـdال kـ�Cوهـي ت

ة .��
 في ب�اء ال

 �ذجــه وbeــ�رته ال�هائ(ــة organعــ�ض ( أنّ وم�ــ
 اســهاماً نdــ^اً وا&Cاب(ــاً ه أنّــی�bــ�ر � >ــان) ن

ــة  لــKملاء الع
ــل��
�ا#�ــة  اً ه�ــاك صــ�ر  أنّ �عــ�  
ــاولjــ9 ال�راســات أث�Vــp R(، وال
م�iلفــة ل!ــل�ك ال


xة ت�)
  :ن�ع996 ال���(

   اسهام نd¯ وا&Cابي. •

ــة أ' م�اعــاة حقــ�ق �ــالأف�اد ت�Cــk ال!ــل�>(ات ال�ــي تxــ�  •��
 أنّ و ، الآخــ��9الافــ�اد الآخــ��9 وال

ها &
Tل الإغفال ع9 ال!ل�ك ال!لVي الـ' ی�عـارض مـع القاعـ�ة الأخلاÂ(ـة ال�ـي تـ�¾ علـى (لا 
 ) . Johangir & et al, 2004:79الع
ل) ( اث�اءت!kV أ' ض�ر 

 

  )Graham,1991ن��ذج ( -3


9 ثلاثة أ�عادxهي  و��)Graham,1991:249-270.(  


ـــة وان�
�هـــا وتعل(
اتهـــا  -الال�ـــKام العـــام:  - أ��

ـــا م�جـــ�دة فـــي هـــي &ع�ـــي الال�ـــKام ال�ـــام بلـــ�ائح ال<
�ل �ال��رج ال�o(في وال!(اسات الiاصة �العامل96.Vفي والق)o� ال�صف ال


ة وخ�مة مbال�ها وال�عاون مع ادارتها والعامل96 ف6ها &ع�ي ال�فاع ع9  -ال�لاء ال���(
ي:  - ب��
ال
 والان!Cام مع رؤ��ها.


ة ب�ق�&5 ال
ق��حات ال�ي ت!اع� على ت^���ها  -ال
dار>ة ال���(
(ة:  - ت��
تع�ي الاه�
ام �vdون ال
�ر الاج�
اعات واب�اء الآراء ع9 ع
لها .xوح  
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  )William&Anderson,1991:601-617ن��ذج ( -4

   9
xا:و��
�جهة ال(ه تل² ال!ل�>(ات وه
�ع�96 ح!k اله�ف ال
Cم-  

�عة الاولى:
C
�جهة ن�� الاف�اد ا -ال
�ا#�ة ال���(
(ة ال
الع
ـل ال�ـي  مNانخ��9 في لآسل�>(ات ال

ة >الإیTار والj(اسة.��
  ته�ف الى م�فعة الاف�اد في ال

�عـــة الTان(ـــة:
C
�جهـــة ن�ـــ�  -ال
�ا#�ـــة ال���(
(ـــة ال

ـــة ال�ـــي تهـــ�ف الـــى م�فعـــة ســـل�>(ات ال��
ال

ة >ال�وح ال��اض(ة والال�Kام العام وال!ل�ك ال�xار'.��
  ال

  )Organ&Ryan,1995ن��ذج ( - 5

�ذج  )Organ&Ryan,1995:775(وسع >ل م9   
�ذجOrgan,1988(ن

اسي ل(b	ح نiاً ) ال 

ل اd& اعي الا�عاد	تي:لآس-  

 الایTار.  - أ
 الj(اسة.  - ب
�ا#�ة.  - ت
 Â(5 ال
 ة.ال�وح ال��اض(  - ث
 حفn ال��ام.  -  ج
�oــــف ال�^ــــ�عي الــــ' &فــــ�ق ال�ــــ� الادنــــى مــــ9 م�^ل	ــــات  -الxــــ
�6 الــــ�اعي:  -  ح
و�
Tــــل ســــل�ك ال

ال�xـ�ر الـى مNـان الع
ـل فـي ال�قـR و ال�o(فة في مCالات ع�ی�ة مTل اح��ام اللـ�ائح والان�
ـة، 

ـــة ح�ـــى �عـــ� ســـاعات و الع
ـــل �Cـــ�، و الاســـ��احات، و ال
�ـــ�د، ��
م
ارســـة الانdـــ^ة ال
�علقـــة �ال


ة م9 خارجها(مTلاً ��
 . في ال
�Kل) الع
ل ال
ق�رة او انCاز اع
ال ال
الع
ــل ب�dــC(ع زملائــه علــى م
ارســة ســل�>(ات  مNــان&
Tــل ســل�ك الفــ�د فــي  -خــ��9:لآتdــC(ع ا  -  خ


ــة وم�اردهــا او تCــاوز ع·	ــات ��
�ا#�ــة ال���(
(ــة، مTــل م!ــاع�ة زملائهــ5 او ال�فــاh علــى ال
ال
تقـ�&5 ال�bـائح ال�ـي تقـ�ده5 لأداء افxـل مـ9 خـلال الjل
ـات  أوCـ�د الع
ل او تـ�ر�k العـامل96 ال

 وال�Cd(ع وتعK�K انCازات زملاء الع
ل وال�^��� ال
ه�ي.
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  ) padsakoff & et al,2000ن��ذج ( - 6


9 س	عة أ�عاد (x2004:79و�� Johangir & et al,:(   

 ال�وح ال��اض(ة.  - أ
 ال!ل�ك ال�xار'.  - ب
 .(ال�لاء ال���(
ي) ال^اعة ال���(
(ة  - ت
الع
ـل او  مdـNلاته� سل�ك ت^�عي یvد&ه الف�د ل
!ـاع�ة زمـلاء ع
لـه ل�ـل  -سل�ك ال
!اع�ة:  - ث

 وه� &d	ه �ع� الایTار وال
dار>ة وال
	ادأة الف�د&ة.، م�ع ح�وثها

ـة  -ال�لاء ال���(
ي:  -  ج��
خـ��9 وال�ـ�ی� ع�هـا �^��قـة تـ�ل علـى لآمـام اأ&dـ
ل ت�!ـ96 صـ�رة ال

 ها وح
ای�ها وال�فاع ع�ها م9 ال�ه�ی�ات الiارج(ة ح�ى ت�R ال��وف غ�6 ال
لائ
ة.الان�
اء ل

ــة،  -ال
	ــادرة الف�د&ــة:  -  ح��
ت�xــ
9 الافعــال الاب�jار�ــة ال�ــي یvدیهــا الفــ�د #�اl(ــة ل��!ــ96 اداء ال


ـــة علـــى م
ارســـة هـــا ال!ـــل�ك، لآوت�
ـــل م!ـــvول(ات اضـــاp(ة وتdـــC(ع الافـــ�اد ا��
خـــ��9 فـــي ال

اس على ت�ق26 ه�ف مع96، وها ال!ل�ك ی�Cاوز ال�اجk ال�o(في ال
��د.والاص�ار �� 

وهـ� سـل�ك ت^ـ�عي یvد&ـه الفـ�د ل��!ـ96 ق�راتـه ومهاراتـه ومعارفـه، وهـ� &dـ
ل  -ال�^��� الاتي:  -  خ
ال	�ـ� والاسـ�فادة مـ9 الـ�ورات ال��ر�V(ـة ال
�ق�مــة، وم�اك	ـة احـ�ث ال�^ـ�رات فـي مCـال تbiــ¾ 


ةالف�د، وتعل5 مهارات ��
 . ج�ی�ة ت��K م9 الاسهامات ال�ي &ق�مها لل
  )  farh & et al ,2004ن��ذج ( -7

�ذج وهي: ح�دت
  -س	عة أ�عاد ض
9 ها ال�

  الإیTار.  -أ 

�6   -ب xال�يال. 

 ال�وح ال��اض(ة.  - ج 

 الj(اسة.  -د 

 ال
dار>ة ال^�l(ة .  - ه 

 ال
dار>ة ال�س
(ة.  -و 
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�ت  - ز bاذ الق�ارات) الiار>ة في اتd
 .(ال

 >ـــانالـــ'  )padsakoff & et al,2000(وزمـــلاءه #ـــ�را ن
ـــ�ذج  )farhون!ـــ���ج  أنّ (
 �وeعـــــ�  .ان&ـــــلاءم الw6Vـــــة الغ�e(ـــــة لCعلـــــه أكTـــــ� ملائ
ـــــة لw6Vـــــة الbـــــ96 الdـــــعV(ة وeـــــالأخ¾ فـــــي تـــــای

  -قارن الw6Vة ال�6b(ة مع الw6Vة الغ�e(ة ت�صل إلى: أنْ 

(�6
والإیTـــــــار)  م!ـــــــاع�ة زمـــــــلاء الع
ـــــــل (ت
Tـــــــل ســـــــل�ك ال
!ـــــــاع�ة، ال
	ـــــــادرة (ت
Tـــــــل وعـــــــي الxـــــــ
�عـــــــة (ت
Tـــــــل ال
dـــــــار>ة 
C
الbـــــــ�ت (&
Tـــــــل الbـــــــ�ت ع�ـــــــ� الغـــــــ�ب) ال
dـــــــار>ة فـــــــي نdـــــــا#ات ال


ة (ت
Tل ال�لاء)  ال^�l(ة) ت�و�ج ص�رة��
  ) .Lau &  et al,2010:5(.ال

  ) Bogler & somech,2004ن��ذج ( -8

�ذجBogler & somech,2004اع�
ـ� >ـل مـ9 (
علـى عـ�د مـ9 ال	ـاح96T  ه
ـا) فـي صـ(اغة ن
وقـ� وضـعا سـ	عة أ�عـاد وهـي  وغ6ـ�هStamper & van Dyne,2001( 5(و) organ,1988أمTـال (

:  

  الإیTار.  - أ

�6   - بxال�يال. 

 ال�وح ال��اض(ة.  - ت

 الj(اسة .  - ث

 ال
dار>ة ال^�l(ة .  -  ج

 ال�لاء.  -  ح

 ال^اعة.  -  خ

  )Lock,2005ن��ذج ( -9


9 الا�عاد ا xت(ة:لآی�-  


ة والع
ل على اس�
�ارها،  أنَ ی�m  -ال	ع� ال���(
ي:  - أ��
ال!ل�ك ال�^�عي یه�ف الى الارتقاء �ال
   م9 م�^ل	ات الع
ل ال�س
(ة. ولا &ع� جKءاً 



سلوك المواطنة التنظيمية                                        الثانيالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 114 


ــة  أنَ یــ�m  -ال	عــ� الbidــي:  - ب��
 ال!ــل�ك ال�^ــ�عي یهــ�ف الــى م!ــاع�ة الافــ�اد العــامل96 فــي ال

ة. للإسهاماع
اله5 وال�عاون  لانCاز��
  .)Lock,2005:24( في ت�ق26 اه�اف ال

  سادساً: أ<عاد سل�ك ال��ا��ة ال������ة    

Dimensions of Organizational Citizenship Behavior  

�ا#�ة ال���(
(ة
ن�m ت	ای9 ال�jاب وال	اح96T في ت��یـ� أ�عـاد سـل�ك  م
ا ورد في ن
اذج سل�ك ال
�ا#�ة ال���(
(ة 
�ض�ع و>
ا س6�رد في ال�Cول ( >لٍ ال
  ).7م9 وجهة ن��ه لل

�عة م9 ال�jاب وال	اح96Tأ�عاد ) ن
اذج �7ول(ج
Cآراء م k!ة ح)
�ا#�ة ال���(
  سل�ك ال

  الأ�عاد  ال
bادر  ت

1  
Organ, 1988 

الإیTــار, والxــ
�6 ال�ــي، والj(اســة, وال
dــار>ة ال^�l(ــة, 
  وال�وح ال��اض(ة.

2  
Newuman&Kickul,1998 

الإیTــــار, والxــــ
�6 ال�ــــي, والــــ�وح ال��اضــــ(ة, وال
dــــار>ة 
  ال^�l(ة, والj(اسة.

3  
Ackfeld&Coote,2000 

ســــــــــل�ك ال
!ــــــــــاع�ة ، وال
dــــــــــار>ة ال^�l(ــــــــــة ، والــــــــــ�وح 
  ال��اض(ة.

4  Sarowono&Soeroso,2001 .ار, الإذعانTالإی  

5  
Stamper& Dyne:2001 

ـــــار وضـــــع  ـــــة الع
ـــــل, و اخ�( ال
!ـــــاع�ة, والbـــــ�ت, وحال
  الع
ل, والTقافة ال���(
(ة.

6  
)2002(العام�',  

الإیTار, و الj(اسة, وال�وح ال��اض(ة, وال!ل�ك ال�xار', 
.�6
xووعي ال  

7  
)2002(نع!اني وال6�سفي,  

ل
ـا &
ل(ـه الxـ
�6، والـ�وح ال��اضـ(ة ، صـ�ق  الأداء وفقاً 
�ا#�ة ، الj(اسة ، والإیTار.
  ال
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8  
  )2004(حام�,

ال�xـار' ، والال�ـKام العـام، و الjـ�م ، الإیTار، و ال!ل�ك 
  و ال�وح ال��اض(ة.

9  
Morkoczy&Xin,2004 

ــــار,  T�6 ال�ــــي, والإی
ــــ�وح ال��اضــــ(ة, والxــــ الj(اســــة، وال
  وال
dار>ة ال^�l(ة.

10  
Bogler&Somech,2004 


ــة، و ســل�ك م�جــه زمــلاء الع
ــل ، و ��
ســل�ك م�جــه ال
�ن.eKجه ال�  سل�ك م

11  
,'��K2007(ال(  

الإیTــــــــــــــار, وصــــــــــــــ��ة الxــــــــــــــ
�6, وروح ال�!ــــــــــــــامح, 
  والj(اسة, و #�l(ة ال
dار>ة.

12  
Fife,2008 

سـل�ك ال
!ـاع�ة، و الــ�وح ال��اضـ(ة، و الـ�لاء ال���(
ــي، 
و الإذعـــــان ال���(
ـــــي، و ال
	ـــــادرة الف�د&ـــــة، و ال
dـــــار>ة 

  ال^�l(ة ، و ال�^��� الاتي.

13  
Chen&Lee,2008 


ــــــة، و ��
ال�!ــــــه(لات الbidــــــ(ة، و فهــــــ5 س(اســــــات ال
  الإخلاص في الع
ل، و ال�
96N الاتي.

14  
Chegini,2009 

ســـــــل�ك ال
!ـــــــاع�ة ، و الـــــــ�وح ال��اضـــــــ(ة، و ال
dـــــــار>ة 
  ال^�l(ة.

15  
Singh&Singh,2009 

الإیTــــــــار, والxــــــــ
�6 ال�ــــــــي, وال
dــــــــار>ة ال^�l(ــــــــة, 
  والj(اسة, وال�وح ال��اض(ة.

16  
Shahnawaz& Ajafri,2009 

الع�الـــة, العلاقـــات ال�ـــاه�ة, اح�ـــ�ام الـــات, ال�ـــ� الإیTـــار, 
  الأدنى م9 الاع�
اد&ة.

17  Chen et al,2009 .ارTة, والإی)Éات, وال�فا
  ت�ف6 ال
ه

18  
Ishak& Alam,2009 

الإیTــــــار, والــــــ�وح ال��اضــــــ(ة, وســــــل�ك الــــــ�ور, والj(اســــــة, 
  وال
dار>ة ال^�l(ة.

19  Ilies & et al,2009  اســــة, و)jــــار, وال T�6 ال�ــــي, والــــ�وح ال��اضــــ(ة, الإی
الxــــ
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  والإذعان.

20  
Newton&Newak,2010 

ال
!ــــــــــاع�ة, والــــــــــ�لاء, والاشــــــــــ��اك �الــــــــــ�ع5, والاشــــــــــ��اك 
  �ال�oائف, وال^اعة.

21  
  )2010(أ�ا ز��, 

الإیTــــار, وال
Cاملــــة, والxــــ
�6 ال�ــــي, والــــ�وح ال��اضــــ(ة, 
  وال
dار>ة ال^�l(ة.

22  Bukhari & et al,2010  ,ارTة, وال�وح ال��اض(ة.الإی)l�  وال
dار>ة ال^

23  
Bachrach & et al,2010 

ــــــــة, وأداء  )l�ــــــــة , وال
!ــــــــاع�ة, وال
dــــــــار>ة ال^ الاع�
اد&
  ال
ه
ة.

24  
Danaeefard & et al 2010 

ــــ�وح ال��اضــــ(ة, والj(اســــة,  الإیTــــار, والxــــ
�6 ال�ــــي، وال
  وال
dار>ة ال^�l(ة.

�رة .ال
�bر : م9 إع�اد ال	اح� �الاس��اد إلى <
  الأدب(ات ال

  -ما &أتي:) 7(ال�Cول م9 ن!�iل¾     

�ا#�ـة ال���(
(ــة, وصـÆ(ة فـي Â(ـا مقــای(�اع�
ـاد  اتفـ2 اغلـk ال�jـاب وال	ـاح96T علـى .1
س سـل�ك ال
�ا#�ــة ال���(
(ــة لــ�m العــامل96 �الdــNل  ال
قــای(�هــه و 

ــة لفهــ5 ســل�ك ال��
هــي ال�ــي ت�جــه ال

 . ال�b(ح


�6 ال�ي, والj(اسـة) هـي الأكTـ�  نَّ إ .2xة ، وال�وح ال��اض(ة ،وال)l�أ�عاد (الإیTار, وال
dار>ة ال^
 .لا س�ع�
� عل6ها ال�راسة  ش6�عاً 

�ا#�ـة ال���(
(ـة فـي حـ96  �ع�اع�
اد أك�T م9  نَّ إ .3
في ال·(اس ی�ف� مvش�ات دÂ(قـة عـ9 سـل�ك ال
 mKال معای�6 ذات مغ
 و ق� لا &ع^ي ن�ائج دÂ(قة . &ق�د اع�
اد م[(ار واح� إلى إه

، والـ�وح ال��اضـ(ة، والxـ
�6 ال�ـي، والj(اسـة) و ال
dـار>ة ال^�l(ـةو  هه الا�عـاد هـي (الایTـار،و     
  -�عاد :لأفي الآتي ش�ح هه ا
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ه� م�m ق�رة الف�د علـى ابـ�اء ال
!ـاع�ة #�اl(ـة لـKملاء ع
لـه ورؤسـائه  -):AltruismالإیTار ( -1

ة، مـTلاً ارشـاد العـامل96 الCـ�د علـى اسـالk6 الع
ـل و>(Æ(ـة اداء ال
هـام ، او ��
وال
�عامل96 مع ال
م!ـــاع�ة زمـــلاء ع
لـــه فـــي اك
ـــال مهــــامه5 او الاع
ـــال ال
��اك
ـــة لـــ�یه5 ، او اداء اع
ـــاله5 اث�ــــاء 


ة اذا >ان ه�اك صلة ب96 ال
!ـ�ف�6 و�
Ã،  9N(ابه5 ��
أنْ ی�جه الایTار ل
!اع�ة الاف�اد خارج ال

ة. ��

ة وم�فعة ال��
  . )Graham,1986:92(خارج ال

حــل ال
dــNلات ال
�ت	^ــة ه أو 
اتــآخــ� فــي أداء مه لفــ�د فــ�دســل�ك اخ�(ــار' ل
!ــاع�ة  والایTــار     

ة, و�ع� م9 الأ�عاد ال
ه��
�ا#�ال
�ج	ـه &!ـاع� زمـلاء ع
لـهفـالف�د  ،�ـة ال���(
(ـة
ـة ل!ـل�ك ال
�  

ام الفـ�د بw6Vـة م
ـا ی�ضـح اه�
ـ ه5وoـائف إنCـازل�Æi(¼ أl	اء الع
ل الTق6ـل ��6ـ� یـvث� فـي سـ�عة 
الف�د&ة ال�ي قـ� تdـCع ال!ـل�ك  ال�اجاتال·(5 الاج�
اl(ة یv>�ون على  الع
ل فxلاً ع9 أنَ  قادة

�عـــــةا
C
ـــــ�m أعxـــــاء ال ـــــار' ل Tلإی  �ـــــي ت�هـــــ�، وهـــــ ال�فاعـــــل بـــــ96 ن�(Cـــــة ل�Cـــــارب  الdـــــفقة ال�
!ــل�ك ال
!ــاع�ة, أو ســل�ك الــ�لاء �أو مــا &!ــ
ى  ).Bukhari & et al, 2010 :4(الافــ�اد.

و�قbــــ� �ــــه م!ــــاع�ة الفــــ�د العامــــل لKملائــــه فــــي . ) Koopmann, 2010 :4( ،الاج�
ــــاعي
�bـ�رة م	اشـ�ة أو غ6ـ�  اً أو ه� ال!ل�ك الـ' &Nـ�ن م�ت	^ـ. )Bukhari & et al, 2010:2الع
ل(

 .)Koopmann, 2010: 4ال
�ت	^ـة �الع
ـل ( ال
Ndلاتم	اش�ة مع سل�ك م!اع�ة الآخ��9 ل�ل 
از مه
ـة م!ــ�عCلة نCـال�قـR الـ' &��اجـه فــ�د عامـل لإ نّ الإیTـار &Cعـل الع
ـل أكTـ� >فــاءة لأ أنَّ و 

�ن اك�V م
ا ل� تdـارك اث�ـN&ـازفـي  انCـة( إن
مـ9  أنّ و ). Bukhari & et al, 2010 :4تلـ² ال
ه
�ا#�ـــة ال���(
(ـــةف�ائـــ� هـــا ال	عـــ� لــــ
مـــ9  لـــ	ع� بـــ�لاً  �عxـــه5) م!ـــاع�ة الآخـــ��OCB 9( !ل�ك ال

9 عـ�م الإشـ�اف الأف�اد العامل96 س(!�ف�6ون م فأنّ في هه ال�الة و  ،ال
�dف96 ع9 وoائفه5إشغال 
ومـــ9 ذلـــKoopmann, 2010 :4(،  ²( ال
	اشـــ� م
ـــا قـــ� ی�فـــع مـــ9 درجـــاته5 ع�ـــ� تق6ـــ(5 الأداء

وZذا انعـ�م هـا ال	عـ�  ه5 في تعـاون الأفـ�اد مـع �عxـه5 وdeـNل لا م6Tـل لـهن!�iل¾ أنّ الإیTار &!

ة �Ndل سلVي ��
في سل�>(ات الأف�اد العامل96 فإنّ الأم� ق� ی�ع�N على #V(عة العلاقات في ال

.  
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 شـــ��اك ال���(
ـــي.هـــا الا�أنّ ) Fife,2008: 9یـــ�civic virtue (:- ) mال
dــار>ة ال^�l(ـــة : ( -2
d� ول(ة وقلقهv!

9 ال
dار>ة ال^�l(ة إح!اس الف�د �الxـل علـى تقـ�&5  أنوت�

ة p(ع��
ح(اة ال

  ,Bukhari & et al( اق��احـات ل�قل6ـل الjلفـة أو تقـ�&5 أفjـار لل�صـ�ل إلـى تdـغ6ل أكTـ� >فـاءة

2010:7)(Neuman&Kickul,1998:266(،  ك�إلــى ال�ع6Vــ� عــ9 م�اقــف  الهــادفأو هــي ال!ــل

ـة وال�j(ـ¼ مـع ال�غ66ـ� وال�فـاhب�^ـ��� ا والاسـهامالع
ل ال�6Cة مTل أخ زمام ال
	ادرة ��
علـى  ل


ــة م�جــ�دات��
��ــل ال!ــل^ة للفــ�دوهــا ال	عــ ،الiــ�6 إلــى تd& � ــل�K دة مــ9 خــلال عــ�وض�ادة الCــ
(ــــات ال!(اســــ(ة فــــي الع
ل الفاعــــلأوهــــي ال�ــــ�خل  ،)Djati & Adiwijaya,2010: 6(الع
ـــل


ــة(��
الاشــ��اك  ت
Tــلال
dــار>ة ال^�)lــة  أنَّ  و�ــ�m ال	احــ� ،Bukhari & et al,2010:7(لل

ا یvد' الى نCاحها واس�
�ارها في الع
لال���(
ي eل وdة م9 الف
��

ي ال�& '  .  ال

ت
Tل ق�رة الdـi¾ علـى تCـاوز ال
dـNلات الbـغ�6ة  -) :Sportsman shipال�وح ال��اض(ة ( -3
وال
�اعk ال^Æ(فة ال�ي تع��ضه وات	اع الاسل�ب الفاعل في حل ال
dـNلات و م�ـع الbـ�اعات بـ96 
 ¾iــdــل الVــل تقT
زمــلاء الع
ــل فــي ت!ــ���ها، وال��>6ــK علــى اداء ال
هــام لإنCــاز الاهــ�اف، >
ــا ت

�جه له �!عة ص�ر ح�ى إنْ >ان غ�6
مـ�m  ت
Tـلهي . و )Organ, 1990: 96(واقعي  للان�قاد ال
�m مـــ9 اســـ�ع�اد الفـــ�د ل�قVـــل الاح	ا#ـــات وال
xـــا&قات ال���(
(ـــة الع�ضـــ(ة Nدون ام�عـــاض أو شـــ ،

ــة ال�احــ�ة أو الع
ــل ال
 فــيوغال	ــاً مــا ت�هــ� هــه ال
xــا&قات ال���(
(ــة ن�(Cــة تفاعــل العــامل96 ��

�عة مع�6ـة
C9 م
دون تـم� أو مـ9 �لـ² الاح	ا#ـات ال�Æ)o(ـة تقVـل الفـ�د ل أنّ ومـ9 ال�اضـح  ، ض

Nــ9 & m�Nاشــ� و  أنْ شــ	
ى تفــ�غ >ــل مــ9 الــ�ئ(� یــvد' إلــأنْ &iفــف عــkء الع
ــل علــى الــ�ئ(� ال

ــــ�,  ، الع
ــــل ال�·(·(ــــة مdــــNلات وال
ــــ�ؤوس ل�ــــل ــــ¼ مــــع )222: 2006(زای )jــــ�رة ال� . او هــــي ق
�اقـم�قف الفـ�د الا&Cـابي مـ9 وت
Tل  ،)Organ, 2006: 71( الbعاب
�جـ�دة فـي  فال
ال!ـلV(ة ال

ـــة ومــ9 أمTلـــة الــ�وح ال��اضــ(ة أ&xـــاً  ،الع
ــل ��
أو  ال�iلــي عــ9 ال
bـــالح الbidــ(ة لbــالح ال

�عة
C
�m  و�oوفال�Ã	ة في ت�
ل الإزعاج ال��
ي  وهي ).Fife, 2008: 8( الNل ب�ون ش
 الع
. )Danaeefard & et al, 2010: 149 (.  ة)اح� إنَ ال�وح ال��اض	ال mـ¼ و��)jل قـ�رة ال�T
ت

�جهة للف�د.
  مع صع�eات الع
ل وحل ال
Ndلات وتقVل الان�قادات ال
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�الق�اعــــــ� والإجــــــ�اءات  ال�ــــــامهــــــ� ت
!ــــــ² الفــــــ�د  -:) Conscientiousnessالxــــــ
�6 ال�ــــــي ( -4

ــةأنَّــلا ی�!ــى  أنْ لــ5 ی�اÂ	ــه احــ�, فــالف�د &Cــk  وZنْ ال���(
(ــة ��
 أنْ &Cــk  أنّــهلــا ف ، ه جــKء مــ9 ال

�صــاً ال
��Cــات ال�ــي تقــ�م مــ9 ال
�اف!ــ96 ، و  كTــ� ادراكــاً �Nــل مــا ح�لــه&Nــ�ن أbی9  الأف�ادفــ خالــ

ـة وق�ـی�
K6ون ��(اة ضـ
�6ه5 س(!ـ��
�ن ب	قـاء ال
 الادراك فـأنَّ  أمـا مـ9 ناح(ـة الع
ـل ، أ#ـ�ل اً ه

 ,Bukhari & et al( مــا هــ� صــ�(ح الــىیــvث� علــى ن�ــائج الع
ــل مــ9 خــلال ضــ�ورة ال��جــه 

هـــ� Tـــ� م
ــا أكتjــ�ن  أنْ وهــ� ال!ــل�ك الـــ' یهــ�ف إلـــى تقــ�&5 العـــ�وض ال�ــي &
Nـــ9   ).2010:5

ــة ��
هــا ال	عــ� &dــ�6 إلــى ال!ــل�ك الــ' ی�Cــاوز ال�oــائف  أنّ و ، م��قــع لل�صــ�ل إلــى أهــ�اف ال

�صـ�فة للعامـل( الاساسـ(ة
ال�ـKام عـام  الاسـاسأو هـ� فـي ،)Djati & Adiwijaya, 2010 :6ال
 :Danaeefard & et al ,2010(. ال�ـ�ود الـ�ن(ا ل
�^ل	ـات الع
ـل �Cـاوز مـ9 خلالـه الأفـ�ادی


�6 ال�ي &
Tل م!��mً عالٍ م9 الـ�لاء ال���(
ـي الـ' &Cعـل الفـ�د  .) 149xاح� إنَ ال	ال mو��

�ه و�dع� �انه جKء م�ها ��
� ²!
  و��xي م9 أجلها .ی�

الbـــ�اعات ال
�علقـــة �الع
ـــل مـــع هـــي ســـل�ك اخ�(ـــار' یهـــ�ف الـــى م�ـــع  -:)courtesyالj(اســـة ( -5
 ال
dـNلاتالفـ�د فـي م�ـع  اسـهاممـ�m  . وهـي سـل�ك &�هـ�  (Dipaola,2001:422) . خ��9لآا

تقــ�&5 ال�bــح وتــ�ف�6 ال
عل�مــات الxـــ�ور�ة  مـــ9 خــلال أنْ ی�عــ�ض لهــا زمــلاء ع
لــهال�ــي &
Nــ9 
ـــ ـــات الـــKملاء الآخـــ��9. و��هـــ�واح� 	Ãا  �ام رـــة الفـــ�د فـــي ال ال	عـــ�هـــ 	Ãـــاً رx&ـــال أbـــادرة �الات 	


�لـــ² القـــ�ارات بأع
ـــاله5 أو علـــى الأقـــل أخ	ـــاره5 مقـــ�ماً  فـــي�ـــالآخ��9 قVـــل اتiـــاذ أ&ـــة قـــ�ارات تـــvث� 
�جـه ن�ـ�)222: 2006(زای�,
ت�Cـk مdـNلات وصـع�eات الع
ـل ولاسـ(
ا  . أو هي سـل�ك الفـ�د ال

هd� 5ـNل >6Vـ� فـي تقـ�&5 اق��احـات وت
��ـ� معل�مـات 9, وها ال!ـل�ك &!ـالآخ�� تل² ال�ي تvث� في

ة ��

لوت!ه6ل إج�اءات وع
ل الdة أو غ6ـ� م!اع�ة العامل6 و�)
�رة رسb� 5ة9 وتعاونه)
 رسـ

ال�ــــي تbــــادفه فـــــي  ال
dــــNلاتت�جـــــه الفــــ�د العامــــل ن�ــــ� م�ـــــع . وهــــي  )502: 2010(أ�ــــا ز�ــــ�,
هـا ال
Nـ�ن واضـ�ة فـي ال�ـالات أه
(ـة  . وتVـ�و)Danaeefard & et al, 2010: 149الع
ـل(

 kلفـة ومـا ی��تـ�iعـات م�
Cعـة أفـ�اد أو م�
Cل ض�ورة ال��!26 بـ96 م
ال�ي ی�^لk ف6ها أداء الع
 .غ�اق فـي م�اقdـات وجـ�الات غ6ـ� مف6ـ�ةبـ�لاً مـ9 الاسـ� الفاعـلروح ال�عاون  تعK�Kعلى ذل² م9 

(Dipaola,2001:424). اً علـــى ت)Vعـــ� أثـــ�اً ســـل	ا ال
ـــة وعلـــى #V(عـــة وقـــ� ی�ـــ�ك هـــ��
�>6	ـــة ال
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ـــاجح و  . وشـــNل العلاقـــات الإن!ـــان(ة ف6هـــا ـــل أهـــ5 ســـ
ات القائـــ� ال� T
و�ـــ�m ال	احـــ� إنَ الj(اســـة ت

ة م
ا یvد' الى نCاحها.��
  ی�ع�N تأث�6ها الا&Cابي على ف�ق الع
ل في ال

  ) أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية16( ی�ضح الNdل و

  
  ) أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية16شكل (

  . ال
�bر: م9 إع�اد ال	اح� �الاع�
اد على الأدب(ات

) علــى الــ�غ5 مــOCB 9(ـال�راســات فــي تbــ�(فها لــاً >6Vــ�اً بــ96 تفاوتــی�xــح م
ــا ســ2V أنَ ه�ــاك      
�ر ت�>V6ها وأ�عادها ب�قة م��اÉ(ة (b& ذج شامل�
  .) Fife,2008: 4 ت���j ع�د م�ها لإ&Cاد ن

  

  

OCB
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  Strategic Change - : ال�غ��� الاس��ات�ي - ال
	�� ال�ال�:

�ــــــــ� انــــــــ
اع ال�غ��ــــــــ�، ومفهــــــــ
م ال�غ��ــــــــ� الاســــــــ��ات��ي ، وخ�ــــــــ
ات ال�غ��ــــــــ�   ��ســــــــ��#اول هــــــــ�ا ال
الاســــــــــ��ات��ي ، وم*ــــــــــ�
(ات ال�غ��ــــــــــ� الاســــــــــ��ات��ي، ون�ــــــــــاذج ال�غ��ــــــــــ� الاســــــــــ��ات��ي ، وا&عــــــــــاد 

  ال�غ��� الاس��ات��ي .

  Types of Change  ان$اع ال�غ���                                        - :اولاً 

م*ــارات ال�غ��ــ�. ارGعــة انــ
اع (Balogun & Hope Hailey,2008:21 ) حــ/د .ــل مــ,   
لل�غ��ــــــ�. مــــــ, خــــــلال &عــــــ/ی, ه�ــــــا ال��ــــــال ( ال�ــــــ/ر(�ي او الف�قعــــــة ال�NOــــــ�ة) وال/رجــــــة (الKابــــــI او 


لي) ، شTل (�  ) . 17ال�

  ال#���ة ال#هائ�ة            

          IابKلي          ال
�  ال�

                        ال�/ر(�ي

                         �NXعة ال�غ���  

(��NOال) ة��NOالف�قعة ال                               

    

  ن
اع ال�غ���أ) 17شTل ( 

  Source: Balogun, Julia &Hope Hailey, Veronica Hope,2008,E 
xploring Strategic Change, 3 ed,Printice Hall, Financial Times, Ashford 
Colour Press LTD, Gosport ,UK, 2008, P:21 .  

r�Oال�  sال�ق��  
  

  اعادة ال�ق��s  اعادة اله�Tلة
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أنَ اكNــــــ� تغ��ــــــ� فــــــي ال��ــــــال وال/رجــــــة هــــــ
 تغ��ــــــ� اعــــــادة اله�Tلــــــة لأنــــــه ی�wــــــ�,  و(ــــــ�v ال�احــــــ�
  تغ��� &ع�/ الام/ و ه
 تغ��� اس��ات��ي .


ا .�ـــr أنَ ال�غ��ـــ� ال�#���ـــي ��Tـــ,  (Plowman & et al,2007:515 ) مـــا أ �وضـــ
)، وم�الــــــه (ال��قــــــارب او ال�ــــــ�ر�) . وقــــــ/ اشــــــاروا ال�ــــــار� ل*ــــــ�ع�ه ( ال�*ــــــ��� او  ت�ــــــ#�فه وفقــــــاً 

  -: الآت�ةالى أنَ الاص#اف الارGعة لل�غ��� ت��لف في الا&عاد 

�ات او ق
ة الاس���ار. •Kجه ال�غ���، ا� ع/م ال
 م
 ال�r�O او اعادة ال�ع��,. شTل ال�غ���، ا� •
 او ال�ق�
د. ال�ار� �NXعة ال�غ���، ا�  •

قــــــف ال�ــــــالي  •�انــــــ
اع ال�غ��ــــــة العT*ــــــ�ة، تغ��ــــــة عT*ــــــ�ة ســــــل�Nة لا ت�ــــــ�ع الان��افــــــات مــــــ, ال

�ة، ب�#�ا ال�غ��ة العT*�ة الا��اب�ة ت��ع الان��اف�#� . لل

ن واسعاً او ض�قاً  •T� اع ال*�اقات (الق�ائ,) في ال#�ام ��ه
 . ان

  . ) ی
ضح ذل�18وال�Tل (  
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  ال��قارب                                   ال��ال  ال��ر�                 

  

          

  

  

  

  

  ) الان
اع الارGعة لل�غ���18(شTل 

Source: Plowman & et al, (2007),Radical Change Accidentally: the 
emergence and amplification of small change,Academy of Management 
Journal, 50 (3), pp: 515-543 .                                                             

4  

جه: ع/م ث�ات ال#�ام ال�ئ�*ي.�  ال

  ال��غة: ال��Oفات تغ�� الاXار.
ال��Nعــــة: Xــــار� وال#�ـــــام ال
اســــع .��Oفـــــات 

  ت��اكs ض�, ال#�اذج.
ـــــــة وســـــــل�Nة ف�هـــــــا  ال�غ��ـــــــة العT*ـــــــ�ة: ا��اب�

  ت*�� ات�اه�,. 
ـــــــــــــــــات  ـــــــــــــــــ/ر ال��Oف ـــــــــــــــــ�ائ,: ی
جـــــــــــــــــه و(ق الق
ــــــــــــ�  
ضــــــــــــ��ة &إســــــــــــهاب ضــــــــــــ�, ال�غ���ال

  ال��ر�.

1  

جه: ع/م ث�ات ال#�ام الاصغ�.�  ال

 ,�ال�ــــــــــ�غة: ال��Oفــــــــــات ال�ــــــــــغ��ة ضــــــــــ

ج
د.�  الاXار ال

 sضــــــــــــعي .ــــــــــــ�عل
ال��Nعــــــــــــة: Xــــــــــــار� وم
  وت�*�, ال#اس.

�اب�ـــــــــــــة ت�ـــــــــــــ�ع ال�غ��ـــــــــــــة العT*ـــــــــــــ�ة: ا�
  الان��افات وال��Oفات.

ـــــــــ�ائ,: واســـــــــعة تـــــــــ��G مـــــــــع م*ـــــــــاع/ة  الق

ض��ة و.فای�ها.�  ال��وف ال

3  

جه: ق
ة الاس���ار ال�ئ�*ي.�  ال

ال�ــــــــ�غة: اعــــــــادة ال�ع�ــــــــ�, تغ�ــــــــ� الاXــــــــار 
  ال/رامات�Tي.

  ال��Nعة: مق�
دة وال#�ام ال
اسع.
ال�غ��ــــــة العT*ــــــ�ة: ســــــل�Nة، ت�فــــــ� ال�اجــــــة 

  ال�ئ�*ي.لإعادة ال�ع��, 
ـــــــــ�, جـــــــــ�ر�  ـــــــــ� اعـــــــــادة تع� ـــــــــ�ائ,: ت��ل الق

  لل#�ام ال
اسع. 

2  

جه: ق
ة الاس���ار الاصغ�.�  ال

ال�ــــــــــــ�غة: اعــــــــــــادة ال�ع�ــــــــــــ�, الاصــــــــــــغ� 

ج
د.�  ض�, الاXار ال

  ال��Nعة: مق�
دة وم
ض��ة.
ال�غ��ــــــة العT*ــــــ�ة: ســــــل�Nة، ت�فــــــ� &�ــــــTل 

  عالي ال�اجة لإعادة ال�ع��, الاقل.
ة تع�ــــــــ�, القــــــــ�ائ,: واســــــــعة ت��لــــــــ� اعــــــــاد

  م
ضعي اقل.

  المستمر

  

  

  السرعة

  

  

 الطارئ
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ال�غ��ـــــ� ال�ـــــ�ر� ال�*ـــــ��� هـــــ
 ال�غ��ـــــ� ال#ـــــاجح لأنـــــه تغ��ـــــ� م��ـــــ� لـــــه وغ�ـــــ�  فـــــإنَ مـــــ, ذلـــــ�    
�ة لل�غ��� ال�ي هي الاساس في ع�ل�ة ال�غ���.�#�  Xار� وأنَه نا&ع م, حاجة ال

  -ص#اف لل�غ��� هي:أة خ�* )Maginn , 2007: 25( ق��ح (و  

�ـــــة،  -ال�غ��ـــــ� الاســـــ��ات��ي: -1�#��ـــــأتي ع#ـــــ/ما یـــــ�s صـــــ#ع ال�غ��ـــــ�ات للأجـــــ�اء ال
¢�¡�ـــــة فـــــي ال
 م, خلال الان/ماجات، و الاك�*ا&ات. مKلاً 

�ــــة، ب
اســـــ�ة عــــ/د مـــــ, الاســــ�اب ت�wـــــ�,  -تغ��ــــ� ال¦�ــــادة: -2�#�تـــــ�ت�� &إعــــادة ¨�Tلـــــة §�ــــادة ال
 ال�قاع/، وال#قل، و دوران الع�ل.


اضـــــــ�ع ال��ـــــــ�(ة مKـــــــل العلاقـــــــة بـــــــ�, ال�ـــــــ/ی�(, والعـــــــامل�,،  -ال�غ��ـــــــ� الKقـــــــافي: -3�و أیـــــــ�ت�� &ال

¢ف�, وال�Gائ, �
ن غ�� م�#�أ &ه ب/قة. أنْ وه�ا ��T,  ،الT� 

 ع#/ما ی�s ا�قاف ال#�اXات والع�ل�ات. -ق�ع (خفª) الOلفة: -4
�Tــــــــ, ع#ــــــــ/ما یــــــــ�s ال��.�ــــــــ� علــــــــى الاشــــــــ�اء ال
اجــــــــ� ت��ــــــــ�لها و  -تغ��ــــــــ� الع�ل�ــــــــة: -5� rــــــــ�.

 ت�*�#ها. 

���ـــــ#ف ال�غ��ـــــ� الـــــى أرGعـــــة ( للع�ل�ـــــة، وال#�ـــــام، والKقـــــافي،  )Seel , 2002:71امـــــا ( 
�ــــي). وحــــ/د (�#�ت
جــــه  أنْ ) ثلاثــــة انــــ
اع لل�غ��ــــ� ال�ــــي ��ــــ� Byrnes , 2010: 54وال

�ة: �#�  -م/اخل ال

�ة &أداء الع�ل�ات الاساس�ة. -1�#��ل ت
جه �X(قة ال�� 
��ة ج/یــــ/ة ( م�اولــــة جلــــ� اشــــ�اء ج/یــــ/ة وت*ــــل��ها الــــى العــــامل�, فــــي تقــــ/�s م�ــــادرات اســــ��ات� -2

�ة.�#� ال
  تغ��� �X(قة  ع�ل .ل ف�د في  وح/ة الع�ل. ال�غ��� ال
اسع ال#�اق ال�� ه
 اساساً  -3

ــــــ#�s والع�ل�ــــــات    ــــــة والافــــــ�اد وال ــــــى تغ��ــــــ� الKقاف ــــــ
اع ال�غ��ــــــ� ت�.ــــــ� عل م�ــــــا ســــــN �لاحــــــ¬ أنَ ان
�ي  وخ�
صاً وال¦�ادة و .لها ت��ع في ال��#�  ال�غ��� الاس��ات��ي.  غ��� ال



التغيير الاستراتيجي                                               الثالثالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
125 

�ـــــات فقـــــ� اذا تغ�ـــــ� الافـــــ�اد �#��ـــــة ت�(ـــــ/ تغ��ـــــ� صـــــ
رتها ب#�ـــــ�  ،ف�هـــــاوت�غ�ـــــ� ال�#�واذا .انـــــI ال
�ـــــة الـــــ�� ی
اجهـــــه ال�Gـــــ
ن یل�ـــــ°  لأنَ زGائ#هـــــا، فعل�هـــــا ب�غ��ـــــ� ســـــل
ك اف�ادهـــــا، �#�ســـــل
ك افـــــ�اد ال

�ــــــة. ولOــــــي �Tــــــ
ن ال�غ��ــــــ� الاســــــ��ات��ي م
جهــــــاً لOــــــل ال�*ــــــ�
(ات  ت*ــــــعىمــــــا الــــــ�� �#�لأجلــــــه ال
�ـــــة، �#�
ن
ن  و±نَ  ،تغ��ـــــ� الادارة ســـــ�ع�ز تغ��ـــــ� الافـــــ�اد فـــــأنَ الادنـــــى فـــــي الTـــــة ســـــ���#�عـــــاملي ال


ن الــــــى ال�
ج�هــــــات والارشــــــادات  ال*ــــــاع�,م*�*ــــــل��, (ســــــل��N,) مــــــع Nی, س�*ــــــ����لل�غ��ــــــ�، الــــــ
ــــال�ــــادرة مــــ,  �ــــةل االادارة العل��#�ــــة  ،ل �¡�. sــــ� لفهــــ ــــل ال�غ�� ــــاج و.� ��ــــ�ل�، لإن�ــــاز ال�غ��ــــ� ، � ل

تغ��ـــــــ� الافـــــــ�اد، وG#ـــــــاء هـــــــ�ا فـــــــي تع²Nـــــــة او ح�ـــــــ/ ال�هـــــــ
د، وال��ـــــــ�ك، والادامـــــــة. و(��ـــــــاج قـــــــادة 

ع�ــــــان م�
از(�ــــــان مــــــ, ال�هــــــام: ��ــــــة مــــــ, خــــــلال  -1ال�غ��ــــــ� لإدراك أنهــــــs لــــــ/یهs م��#�§�ــــــادة ال

ــــ�.  ــــ�اد اعwــــاء -2ال�غ�� ــــ�. (ان�ــــ� شــــTل   §�ــــادة الاف �ــــة مــــ, خــــلال ذلــــ� ال�غ���#� ).19ال
Balogun & Hope Hailey,2008:163)(  

  

  

  

  

  

��ة - ) ال�*µول�ات ال��دوجة لل¦�ادة  19شTل ( �#�  ادارة م*ارات ال�غ��� الف�د�ة وال

Source: Balogun, Julia & Hope Hailey, Veronica Hope,2008,E xploring 
Strategic Change, 3 ed,Printice Hall, Financial Times, Ashford Colour Press 
LTD, Gosport ,UK, 2008, P:164 .  

ت الف�د�ــــــــة تOــــــــ
ن ع�ل�ــــــــة ســــــــا�Tل
ج�ة (نف*ــــــــ�ة) ت
ضــــــــح أنَ الافــــــــ�اد  ســــــــ��ف�ون مــــــــ, ال��ــــــــ
لا  
خلالهـــــــا. ســـــــ���ب الافـــــــ�اد ال�ـــــــع
ر &ال�*ـــــــارة، وســـــــ�ع�ل
ن مـــــــ, خـــــــلال ذلـــــــ� ال�ـــــــع
ر &ال�*ـــــــارة 

  ال�*ار ال�#���ي

  تع²Nة او ح�/ ال�ه
د

  
  ال���ك

  الادامة

  ال�*ار الف�د�

  ت�ك ال�اضي

  
  ال�r�O لل�غ���

  ال���ك للأمام
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.sن معهـــــا فـــــي ح�ـــــاته
وهـــــ�ا �أخـــــ� وق�ـــــاً ، علـــــى   . (Bridges,1991:95) و���ـــــا &عـــــ/ ی��Oفـــــ
ــــــف اه��ــــــة الــــــ�غs مــــــ, اخــــــ�لاف ــــــ� ی
ضــــــ�ها  الافــــــ�اد. ال
قــــــI ل���ل ــــــاك ان��ــــــة ف�¶�ــــــة لل�غ�� وه#

  ) :8ال�/ول (


جهات 8ج/ول (�
(ات الارGع لل�*�  ) ال

  تع²Nة ال�ه
د              ال���ك                   الادامة  

  تغ��� .ل اله�اكل والان��ة ال�س��ة وغ�� ال�س��ة.  ال�ق#ي

  وغ�� ال�س��ة. تغ��� .ل ال��Tات وان��ة الق
ة ال�س��ة  ال*�اسي

  تغ��� .ل ال�وت�#ات، ال�ق
س، الق�° وال�م
ز.  الKقافي

  تغ��� الات�ال، ال�/ر(�، تعل�s وت�
(� الادارة.  ال�فاعلي

Source: Balogun, Julia &Hope Hailey, Veronica Hope,2008,E xploring 
Strategic Change, 3 ed,Printice Hall, Financial Times, Ashford Colour Press 
LTD, Gosport ,UK, 2008, P:181 .  

   Concept of Strategic Changeمفه$م ال�غ��� الاس��ات�ي.       - :ثان�اً 

ـــــــ� ؟إنَ ال�غ��ـــــــ� الاســـــــ�   ـــــــ� مـــــــاذا ی�غ� ـــــــ� ع#اصـــــــ�  �ات��ي لا ��ـــــــ�ل فق ـــــــr وم�ـــــــى ت�غ� لOـــــــ, .�
  . )Worley & et al , 1996: 16. ( م�/دة لل�
جه الاس��ات��ي للف�د


ن فــــــي مفهــــــ
م ال�غ��ــــــ� الاســــــ��ات��ي، اذ ن�ــــــ� ال�ــــــه .ــــــل مــــــ, وجهــــــة ن�ــــــ�ه  Kــــــاح�.  واخ�لــــــف ال
  ) ی�N, ه�ه ال�فا¨�s.9وال�/ول (

  ح*� رأ� &عª الOّ�اب وال�اح�K, وال�ف�Oّ(,  ال�غ��� الاس��ات��ي) مفه
م 9ج/ول (

  ال�فه
م  ال�اح�، ال*#ة، ال�ف�ة  ت

1  McDaniel, 1987: 35 

عـــــة ال�غ�ـــــ�ات او ال�عـــــ/�لات ال�ـــــي ت�ـــــ� بهـــــا �م�
�ـــــة فـــــي ت
جههـــــا الاســـــ��ات��ي وال�ـــــي ت�ـــــ�ل �#�ال
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اله�Tــل وغ��هــا مــ, ال�غ��ــ�ات و تغ��ــ� الاســ��ات���ة، 
�ــــــة علــــــى اســـــــ��ات���ة �#�الwــــــ�ور(ة ل��ــــــ
ل ال

  رص�#ة ت�T#ها م, م
اجهة ال�غ���ات ال�²�Nة.

2  Goes & Meyer, 1991: 195 

حـــات ع�ل�ـــة تغ��ـــ� �الاشـــ�اء &�ـــا ی#*ـــ�s مـــع ال�

�ة.�#�  ال�*�قNل�ة لل

3  Hodge & Anthony, 1991: 517 
ال��ــ
ل علــى ال�#اف*ــ�ة  ىال�غ��ــ� الــ�� یهــ/ف الــ

�ـا Gـ� .فـاءة وفاعل�ـة وKـ�ق وال�ق#�ـات الاك�ي ال#Nوت
�ق الان*�ام مع ال²�Nة.�  

4  Milliken & Bantra, 1992: 140 

ذج�ـــــة ال�ـــــي ت�ـــــ/ث فـــــي �
عـــــة ال�غ��ـــــ�ات ال#�م�

 ة#�ـــائج ال�#����ـــالالاســـ��ات���ة &غـــª ال#�ـــ� عـــ, 
  ال��ت��ة به�ه ال�غ���ات.

5  Kanter & et al, 1992: 85 
في ت*ـه�ل ع�ل�ـة  ال�غ��� ال���� ال�� یلع� دوراً 

ت�ـــــ
(� اله�اكـــــل وت�*ـــــ�, و¢ـــــائف ال�/مـــــة ال�ـــــي 
/��ة الى حالة م*�قNل�ة م�#�  دة.ت
صل ال

6  George, 1996: 59 

(ـل مTـان او مهـام او �ع�ل�ة ال�غ��� ال�ق�ـ
دة ل�

جـ
دات مـ, حال�هـا ال����Nـة �اج�اء او ع/د مـ, ال

  .مأل
فةال�ع�ادة الى حالة ج/ی/ة غ�� 

7  Hill & Jones, 1999: 486 
�ـــة الـــى حالـــة �#�ع�ل�ـــة ت��(ـــ� ال
ضـــع ال�ـــالي لل

  ال�#اف*�ة.م*�قNل�ة م�غ
Gة ل�ع�(� م��تها 

8  Wit & Meyer, 2000: 243 
�ـــة بـــ/لاً �#�مـــ,  ال�غ��ـــ� الـــ�� ی�.ـــ� علـــى ت
جـــه ال

  ال*ل
ك ال�#���ي.

9  
Macmillan & Tampoe, 2000: 

190 
ع�ل�ة ت��ل اعادة ت��Tل ال�ات ت#ف�ـ� الاسـ��ات���ة 

.sف��ه�  مع ال�فا¿ على ال�وح ال�ع#
(ة للأف�اد وت
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10  Eari , 2001: 225 
�ــة علـــى ت�ق�ــ مــا ت�غـــ� &ــه &��ـــار.ة قــ/رة �#�ال


ل ج��ع الاف�اد العامل�, .Nوق  

11  Balogun , 2001: 1 
�ادرات ال�ـي ت�ـ�ل ال��ـ
لات ال��ر(ـة � فـي�عÀT ال

�ــــــــة ال�ــــــــي تغ�ــــــــ� الاســــــــ��ات���ة، واله�Tــــــــل، �#�ال
  والان��ة، والع�ل�ات، والKقافة.

12  Robins& Couler, 2004: 203 
�ـــات مـــ, ح�ـــ� ب��²هـــا او تغ��ـــ� ���ـــل فـــي �#�ال

  ¨�Tلها او تق#�اتها او اف�ادها.

2: 2007جلاب، وم�ه�،   13  

ــــ�  ــــي ت#ف� ع�ل�ــــة اعــــادة ن�ــــ� &ال
ســــائل ال�ع��ــــ/ة ف
ــــــ�ا� عل�هــــــا  ــــــي اســــــ�ق� ال �ــــــة ال��#�اســــــ��ات���ة ال
ب
صــــــفها الاداة ال�ئ�*ــــــة فــــــي ال��ــــــ
ل ن�ــــــ
 حالــــــة 

  م*�قNل�ة م�غ
Gة.

14  Hyatt & Hague, 2007: 81 ل .سلأwة الى حالة اف��#�
(ل ال�
ب ادار� ل�  

15  
Hoogendoorn & et al, 2007: 

36 
�ة على حل �#�
(ل الاجل ل��*�, ق/رة الX Âن�ا

  ال��Tلات.

16  Holt & et al, 2007: 69 
�ة ل��حلـة �#�وس�لة لإدخال ت�*�#ات على اداء ال

  .اك�K فاعل�ة

17  Savolainen&Haikonen,2007:97  .غ��ات ب��²ة��  اس��ا&ة ل

18  Self, 2007: 72  .لNق�*�
 ال�  حالة ت�O¡�ة للان�قال ن

19  Quick & Nelson, 2009: 195 .ة��  ی�ت�� &إعادة اله�Tلة ال�#��

20  Naghibi & Baban, 2011: 542 

ـــة فـــي  تغ�ـــ�ات فـــي ت
ســـع اســـ��ات���ة ال�ـــ�.ة م��Kل
ال�#اف*ــــــ�ة، م�ا�اهــــــا و ان��ــــــار م
اردهــــــا، و م�الهــــــا، 

والاسـ��ات���ة. ا� هــ
 �X(قــة ل�غ��ــ� رؤ(ــة واهــ/اف 
  ال��.ة ل��ق� ال#�اح.

  على ال��ادر ال
اردة ��ه. ال��/ر: اع/اد ال�اح� اع��اداً 
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 الآتــــــي) أنَ ه#ــــــاك عــــــ/ة ت
جهــــــات ف�O(ــــــة ت�ــــــ° ال�غ��ــــــ� الاســــــ��ات��ي 9ی�wــــــح مــــــ, ال�ــــــ/ول ( 
  -تف��لها:

ــــــــ� ــــــــ�v أنَ ال�غ�� ــــــــ� فــــــــي الاســــــــ��ات���ة  ال�
جــــــــه الفOــــــــ�� الاول ی ــــــــل فــــــــي ال�غ�� K�الاســــــــ��ات��ي ی�
 ),(Milliken & Bantra, 1992: 140 ),(McDaniel, 1987: 35) واله�Tــل.

Balogun , 2001: 1),( Naghibi & Baban, 2011: 542)   

مـــــا ال�
جـــــه الفOـــــ�� الKـــــاني ف�ـــــ�v أنَ ال�غ��ـــــ� الاســـــ��ات��ي هـــــ
 حالـــــة ت�O¡�ـــــة اســـــ��ا&ة لل��غ�ـــــ�ات أ
 ,Hodge & Anthony) ,(Self, 2007: 72 ),ل��ـــ
ل علـــى ال�#اف*ـــ�ة.ال�²�Nـــة ل

1991: 517), (Savolainen&Haikonen,2007:97), ـــــ��Oجـــــه الف
�ـــــا ر.ـــــ� ال��� .
ـــى اعـــادة ال#�ـــ�  ـــ� الاســـ��ات���ة.آو اعـــادة ت�ـــ�Tل أالKالـــ� عل ـــات ل�#ف�  & Macmillan) ل�

Tampoe, 2000: 190), ، ،2: 2007(جلاب، وم�ه� .(  

�ـــــة ���ـــــا �#�ـــــ� ال
ضـــــع ال�ـــــالي لل ـــــ� الاســـــ��ات��ي هـــــ
 تغ�� ـــــع أنَ ال�غ�� ـــــ�v ال�
جـــــه الفOـــــ�� ال�ا& ی
 ,Hill & Jones ),(Goes & Meyer, 1991: 195 ).الــى حالــة م*ــ�قNل�ة م�غ
Gــة

1999: 486), Hyatt & Hague, 2007: 81) َأن Àـــ�� ال�ـــامOجـــه الف
). و(ـــ�v ال�
 :Kanter & et al, 1992 )ة وم���ــة.ال�غ��ــ� الاســ��ات��ي هــ
 ع�ل�ــة تغ��ــ� مق�ــ
د

85),( George, 1996: 59) ـــ�� ال*ـــادسOجـــه الف
ال�غ��ـــ� الاســـ��ات��ي  فـــأنَ . وح*ـــ� ال�
�, تغ��� الاف�اد وال�فا¿ على روحهs ال�ع#
(ة.w) ی�Eari , 2001: 225(,( 

 Robins& Couler, 2004: 203),(. 


(ـــــل الاجـــــل یـــــ�ت�� فــــي حـــــ�, یـــــ�v ال�
جـــــه الفOـــــ�� ال*ـــــا&ع أنَ ال�غ��ــــ� الاX Âن�ـــــا 
ســـــ��ات��ي هـــــ
�ــة.�#� Hoogendoorn & et) &اعــادة اله�Tلــة ال�#����ــة وادخــال ت�*ــ�#ات علــى اداء ال

al, 2007: 36),( Holt & et al, 2007: 69),( Quick & Nelson, 2009: 
195)  
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ال�غ��ــــــ� الاســــــ��ات��ي ی�wــــــ�, تغ��ــــــ�ات فــــــي صــــــ�اغة الاســــــ��ات���ة م��Kلــــــة  إنَ  (ــــــ�v ال�احــــــ�و    
ب�غ��ــــ� رؤ(ــــة ورســــالة واهــــ/اف ال�ــــ�.ة، وفــــي ت#ف�ــــ� الاســــ��ات���ة م��Kلــــة فــــي تغ��ــــ� ســــل
ك الافــــ�اد 
ـــــاً Xـــــ
(لاً ل�غ���هـــــا  ـــــ� وق� ـــــة، لأنهـــــا ت��ل ��ـــــات والKقافـــــة ال�#�� العـــــامل�, واله�Tـــــل ال�#���ـــــي والع�ل�

  . ل�غ��� الاس��ات��ي ال��ل
بوم, ثsََ ی��ق ا

و ��ـــــ��ك ال�KOـــــ� مـــــ, خNـــــ�اء ال�غ��ـــــ� ب
جهـــــة ن�ـــــ� مفادهـــــا أنَ ال�غ��ـــــ� ��ـــــ/ث &�ـــــTل یـــــ
مي فـــــي 
�ة ال�ي ت�(/ ال�قاء ا� م#��ة، وخ�
صاً �#�  . )East , 2011: 1. ( لل

و أت�غ�ـــ�  أنْ مـــا أال�¦�قــة ال�ئ�*ـــة ل
حــ/ة الع�ـــل هــي  &ـــأنَ  )Maginn , 2007: 25و(ق�ــ�ح ( 
�ـــات تOـــ
ن فـــي حالـــة تغ��ـــ�  إنَ ) Kehoe , 2007: 19( ب�#�ـــا یـــ�v  ، تف�ــل أنْ �#�اغلــ� ال

ــــة ــــي ی��ــــ�   ، ثاب� ــــ� ال��(قــــة ال� �ــــة لOــــي ومــــ, الwــــ�ور� تغ���#�*ــــهل تف بهــــا الافــــ�اد داخــــل ال
. وه#ــــاك ثـــــلاث  هــــ�ا ی��لــــ� اكKــــ� مـــــ, اعــــادة ¨�Tلــــة ون�ــــs ج/یــــ/ة ،ع�ل�ــــة ال�غ��ــــ� الاســــ��ات��ي

  -�ق
د ال�/ی�ون ال�غ��� ال��ل
ب هي:قwا�ا ال�ي م, خلالها 

Naghibi & Baban, 2011: 542) (Balogun , 2001: 2),(  

�ـــــــة -1�#�ـــــــ� ثقافـــــــة ال ـــــــ� ال�ئ�*ـــــــي تغ�� ـــــــ� ال�غ��  و±نَ ،  ات�اهـــــــات وســـــــل
.�ات العـــــــامل�,و ،  ی��ل
ال�KOـــــ� مـــــ, م�ـــــادرات ال�غ��ــــــ� تعKـــــ�ت لأنهـــــا ف�ــــــلI فـــــي ت*ـــــل�s هــــــ�ا ال��ـــــ
ل (ال�غ��ـــــ�) مــــــ, 

�ات. ه�ا ��/ث &*�N ع/م فهs ع,خلال ع#
نة ال�¦�ق�#�  -: ة ال*�اس�ة والKقا��ة لل
�ة.  - أ�#� �NXعة الKقافة في ال

 صع
Gة تغ��� الKقافة.   - ب

ل الKقافي.   - ت� ال�/v ال
اسع م, الع
ارض(الع
ائ) ال�ي ت�/ث في ان�از ال�
ــــــــاج  -2 ��ــــــــ� ناج�ــــــــة، فأنهــــــــا ت ــــــــI جهــــــــ
د ال�#ف� ت�ــــــــ�s لOــــــــي ت��ــــــــاب مــــــــع ال*ــــــــ�اق  أنْ اذا .ان

�ة.�#� ال�#���ي. ا� ال�
اف ب�, ال�غ��� وال
ــــــــاس،  -3 ــــــــ� و ال�غ��ــــــــ� هــــــــ
 عــــــــ, تغ��ــــــــ� ال# ــــــــ� ع#ــــــــ/ما �غ� �ــــــــات ت�غ��#��ــــــــات. فال�#�ــــــــ�À ال ل

العــــــــامل�, هــــــــs جــــــــ�ء مهــــــــs مــــــــ, ع�ل�ــــــــة  إنَ ال�ــــــــ/ی�ون والعــــــــامل
ن Xــــــــ�(ق�هs لأداء الاع�ــــــــال. 
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ــــــ�. ــــــى   ال�غ�� ــــــ�اد العــــــامل�, فــــــي  ونــــــ�v ان وجهــــــة ال#�ــــــ� هــــــ�ه ت�.ــــــ� عل تغ��ــــــ� ســــــل
ك الاف
�ــــــة وتغ��ــــــ� الKقافــــــة ال�#����ــــــة، واللــــــ�ان ��ــــــ� �#�ت�
افــــــ مــــــع ال*ــــــ�اق ال�#���ــــــي لOــــــي  أنْ ال


د لل�غ���.�#� ی��ق اله/ف ال

   )Daly , 2014: 1( -إنَ ال�غ��� الاس��ات��ي ���� على الاس²لة الات�ة:  

�ة؟ أنْ ما ت�اول  -1�#� ت��ل عل�ه ال
 ت�#افÀ ف�ها؟ أنْ / الق�اعات ال�ي ��� ما هي الاس
اق -2

ن في ت*ل�s م#��اتها/خ/ماتها؟ أنْ ما هي ان
اع ال#�اXات ال�ي ���  -3Oت 
4-  ,T�� rاق؟ أنْ ك�
 تع�ل افwل م, ال�#اف*�, في تل� الاس
ــــــة ،  مــــــا هــــــي ال�ــــــ
ارد -5 
(ــــــل ، والعلاقــــــات ، وال�قــــــ/رة ال�O#ل
ج��
جــــــ
دات، وال��( ال�هــــــارات، وال

 

ن قادرة على ال�#افÀ؟وال�*ه�لات) ال��لOة ل�G 
 ما هي الع
امل ال�²�Nة ال�ارج�ة ال�ي تµث� في ق/رتها على ال�#افÀ؟ -6
مــــــــا هــــــــي §ــــــــ�s وت
قعــــــــات اول²ــــــــ� الــــــــ�ی, لهــــــــs تــــــــأث�� فــــــــي الاع�ال(ال��ــــــــار.�, او اصــــــــ�اب  -7

 ال��الح)؟

  Steps of Strategic Change      خ5$ات ال�غ��� الاس��ات�ي.   - :ثال�اً 

�, ع�ل�ة ال�غ��� الاس��ات��ي    wات أت�
   -ساس�ة .�ا �أتي :أرGع خ�

    )Worley & et al , 1996:20-21(  

�ـــــــة، ت
جههـــــــا الاســـــــ��ات��ي ال�ـــــــالي،  -ال��ل�ـــــــل الاســـــــ��ات��ي: -1�#�ت�ل�ـــــــل ال²�Nـــــــة ال�ارج�ـــــــة لل
ــــــــــل رســــــــــال�ها واهــــــــــ/افها ــــــــــي تقاب ــــــــــ/  أنْ و(�Tــــــــــ,  ،ودرجــــــــــة فاعل��هــــــــــا ال� ��ــــــــــ� أت ســــــــــ�اب ال�غ��

 ,�ـــــــ� ¨�Tـــــــل و رGعـــــــة اصـــــــ#اف رئ�*ـــــــة: ت�ج�ـــــــة للاق��ـــــــاد العـــــــال�ي، أالاســـــــ��ات��ي ضـــــــ تغ��
ـــــــــــــاض الاداء ال�#���ـــــــــــــي، و ال�ـــــــــــــ#اعة وال�ـــــــــــــ�وÂ ال�#اف*ـــــــــــــ�ة،  ـــــــــــــاع او ان�ف ـــــــــــــادرات و ارتف �م

  )Worley & et al , 1996:20ال��ار.�, (اص�اب ال��الح). (
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ـــــة  -صـــــ#ع الاســـــ��ات���ة: -2 ال�ـــــ�.ة وت
جههـــــا ال�*ـــــ�قNلي و(�wـــــ�, یNـــــ/أ مـــــع قـــــ�ار ال�غ��ـــــ� ب�ؤ(
ت�ـــــــ
(� م
قـــــــع و ت�/یـــــــ/ الاســـــــ
اق ال�ـــــــي ت�ـــــــ/مها، و تع�(ـــــــr ال�#��ـــــــات وال�ـــــــ/مات ال�ق/مـــــــة، 

ــــــة ال�ــــــي ســــــ�/عs او تع�ــــــ  ��ت#اف*ــــــي فــــــي تلــــــ� الاســــــ
اق، وت�/یــــــ/ الع�ل�ــــــات والKقافــــــة ال�#��
 ال�غ���. 

 , Worley & et alإنَ اخ��ــار ال�غ��ــ� قــ/ ��فــ� مـــ, خــلال الاجا&ــة علــى ســµال�, (
1996:21 (  


ن دائ��ــــــاً، وســــــ�غ�� ث�ــــــات اســــــاس ال�#اف*ــــــة  إنَ هــــــل   - أTــــــ/ث وســــــ��ال��ــــــ
ل ال²�Nــــــي ال�ئ�*ــــــي �
 في الاجل ال�
(ل؟

الان�فــــاض فــــي رضــــا ال�Gــــ
ن؟  و الwــــعف، .�ــــا هــــ
 م*ــــ�ل فــــي ال*ــــ�لات، &الاداء  ی�*ــــsهــــل   - ب
 و لا ت�أث� م�اش�ة &ال²�Nة ال�ال�ة.أق�wة الاداء ق/ ت�أث�  و±نَ 

�T#ـــــــة  للإجا&ـــــــة علـــــــى الاســـــــ²لة و إنَ أ� اســـــــ��ات���ة یـــــــ�s اق�ارهـــــــا ،   ��Tـــــــ, أنْ ت�ـــــــ/د قـــــــ/رتها ال)
 Hambrick & Fredrickson , 2005:( )Bjarnason , 2001:( )Bonk( -الات�ــة:

& et al , 1999:(  

 هل ت��اب الاس��ات���ة مع �NXعة ال²�Nة ال�ارج�ة؟ •
�ة؟ •�#� هل ت�لاءم مع رسالة ال

ارد وال�ق/رات ال�ئ�*ة هل ت*�� ا •��ة؟ فيل�#� ال
�ــــادرات م���ــــة لOــــي ت��ــــ�  •��ــــةهــــل ال�#�ل�Oــــ
ن م*ــــ�/امة عNــــ�  الآخــــ�(,عــــ, ال�#اف*ــــ�,  ال

 ال
قI؟
 ( هل .لها م��ا&قة وم��ادلة مع الاخ�v) ؟هل ع#اص� الاس��ات���ة م�
افقة داخل�اً  •
�ة م
ارد  •�#� ه�ه الاس��ات���ة؟  لإت�اعهل ل/v ال
 هل الاس��ات���ة م�T#ة ال�#ف��؟  •
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اذا .انـــــــI الاجا&ـــــــات علـــــــى .�Kـــــــ� مـــــــ, الاســـــــ²لة ال*ـــــــا&قة (كـــــــلا)، ���ـــــــ� اعـــــــادة تق�ـــــــ�s الNـــــــ/ائل  
�T#ة.�  ال

مع�فــــــة .�ــــــr أنَ ع�ل�ــــــة ال�غ��ــــــ� ســــــ�#�� مــــــ, خــــــلال ال�عاقــــــ�  -ت�ــــــ��s خ�ــــــة اســــــ��ات���ة: -3
ــــي ضــــ
ء ســــ�ادة الKقافــــة و  
قعــــة الوال*ــــ�عة. ف��ــــ�. و(�Tــــل�قاومــــة  ال ــــیُ  أنْ , ل�غ�� � ال���ــــ�� µخَ

�ــــــة ، .�ــــــا �ق�ــــــ�ن مــــــع رؤ(ــــــة ورســــــالة �#�
جــــــه ل#�ــــــاXات ال�الاســــــ��ات��ي ب#�ــــــ� الاع��ــــــار .
�ة . �#� . )Lofstrom & Nevgi , 2007:65(ال

ــــــــى  إنَ    
ل وال*ــــــــ�عة ب�#ف�ــــــــ�ها تع��ــــــــ/ عل��ــــــــ/د ل�N#ــــــــي ال�O#ل
ج�ــــــــا ال�/یــــــــ/ة وال�ــــــــ�الاخ��ــــــــار ال
�ـــــة Íـــــة، ور��، ودرجـــــة تقNـــــل مقاومـــــة ال�غ��ـــــ�.  الادارةع
امـــــل داخل�ـــــة مKـــــل ال�ـــــ
ارد، والKقافـــــة ال�#��

ـــــة للأســـــ
اق ال�*ـــــ�ه/فة  �ل���ـــــ/ة ال ـــــ�، والفائ ـــــ
ن، وســـــ�عة ال�#ف� Gـــــ� ال� ـــــل Xل Kـــــة م والع
امـــــل ال�ارج�
 . )Roberts , 2008:7(.  

ت�ج�ـــــــة (نقـــــــل) ال�
جـــــــه ال�/یـــــــ/ الـــــــ�� ی�wـــــــ�, ت�ـــــــ
(� م
ازنـــــــات وجـــــــ/اول  -ت#ف�ـــــــ� ال��ـــــــة: -4
ال�أك�ــــــ/ علــــــى الات�ــــــال و ت��ــــــ�° الادوار وال�هــــــام ال�ــــــي ســــــ�ق
د ع�ل�ــــــة ال�غ��ــــــ�،  و زم#�ـــــة، 

ــــاء درجــــة مــــ,  ــــ/عs. و(�Tــــ, ب# ــــ� ول�ــــاذا، وت��ــــ�° ال�ــــ
ارد لل &*ــــه
لة مــــ, خــــلال مــــاذا ی�غ�

قعة.( ال��ونة ل�*�ح�� .)Roberts , 2008:8&ال�ع
Gات غ�� ال

) vـــا یـــ��خ�ـــ
ات ال�غ��ـــ� الاســـ��ات��ي هـــي خ�ـــÀ ت�ـــ�ل )  إنَ  Kehoe , 2007: 22(ب�#
وضــــــع ال�ؤ(ــــــة، وتع�(ــــــr الاهــــــ/اف والغا�ــــــات، وت�ــــــ
(� ال��ــــــة، وارت�ــــــاÂ ال��ــــــة &الاســــــ��ات���ة، 

ـــــ� ال��ـــــة �*ـــــاً  �Tـــــ
ن  أنْ  و(�Tـــــ,( ،)وت#ف��ـــــ
ء مـــــ, خـــــلال و(ع�ـــــ ال�*ـــــ�
v الادار� م� ل &�ـــــTل .ف
ــــ/ة ��ــــ�  ــــل ع/ی ــــاك ع�اق� ــــى ال��ــــ
ة ال�ام*ــــة، ه# ــــ�ه� ال ــــ/ما ن ــــى، لOــــ, ع# الارGــــع خ�ــــ
ات الاول

  ال��أث�(, &ال�غ���.  الاف�ادال�غل� عل�ها) . تل� الع�اق�ل ت��ل 


نــــــات الادارة الاســـــــ��ات���ة ال�ـــــــي ت�wـــــــ�,(  و(ــــــ�v ال�احـــــــ�  Tات هـــــــي نف*ـــــــها م
أنَ هـــــــ�ه ال��ــــــ
ال�غ��ــــــــ�  إنَ وهــــــــ�ا �عــــــــ�ز وجهــــــــة ال#�ــــــــ� ال�ــــــــي تقــــــــ
ل  ،ا&ــــــــة الاســــــــ��ات���ة) صــــــــ�اغة وت#ف�ــــــــ� ورق
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الاســــــ��ات��ي هــــــ
 تغ��ــــــ� فــــــي الاســــــ��ات���ة مــــــع ال��.�ــــــ� علــــــى ت#ف�ــــــ� الاســــــ��ات���ة لأنهــــــا ت�ــــــ�ل 
  وسائل وادوات لل�#ف�� ا� ال�غ���.

  Iات ال*ـــــــ
ـــــــل ال��ـــــــ Kه م�جهـــــــة ال#�ـــــــ� هـــــــ
ـــــــ� ال���ـــــــ� ب ـــــــ/ة لل�غ�� و ت�ـــــــ��ك ن�ـــــــاذج ع/ی
  .(Beer & Spector,1993:99 )  -لفاعل. وهي:لل�غ��� ا

 ع�ال.لأا ل��Tلاتح�/ الال��ام &ال�غ��� م, خلال ال����° ال����ك  -1
 ت�
(� رؤ(ة م���.ة ل�O¡�ة ت#��s وادارة ال�#اف*ة. -2
ال�
جــــــه ال*ــــــ�(ع لل�ؤ(ــــــة ال�/یــــــ/ة، وت�ــــــ�(ع القــــــ
ان�, اللازمــــــة والان*ــــــ�ام مــــــع ال��ــــــ�ك ال�/یــــــ/  -3

 .الN/ا�ة الى ال#ها�ةم, 
 ن�� ال#�اÂ لOل الاق*ام ب/ون دفعها م, الاعلى. -4
 اله�اكل ال�س��ة.و  ال#�s ،و تأس�À ال#�اÂ م, خلال ال*�اسات،  -5
 (ال#�اÂ). اس��ات���ات ال�ع/یل وال��ا§�ة في الاس��ا&ة لل��اكل في ع�ل�ة الانعاش -6

              Levels of Strategic Changeم;�$:ات ال�غ��� الاس��ات�ي  - :را8عاً 

�ــــة   �#�ــــلازم فــــي ال بهــــ/ف ال�#ف�ــــ� الفاعــــل للاســــ��ات���ة، ی��لــــ� الامــــ� ت
ضــــ�ح مــــ/v ال�غ��ــــ� ال
  ) م*�
(ات ال�غ��� الاس��ات��ي.10لOي ت#�ح في ع�ل�ة ال�#ف��. و(ل�° ال�/ول (

  ) م*�
(ات ال�غ��� الاس��ات��ي10ج/ول (

علـــــى م*ـــــ�
v   ن
ع ال�غ���
  ال�#اعة

 v
علـــــى م*ـــــ�
�ة�#�  ال

 v
علـــــى م*ـــــ�
  ال�#��ات

 v
علــــى م*ــــ�
  ال*
ق 

  لا تغ���  لا تغ���  لا تغ���  لا تغ���  اس��ات���ة الاس�ق�ار

تغ��ــــــــــــــــــ�ات روت�#�ــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي 
  الاس��ات���ة

  ج/ی/  لا تغ���  لا تغ���  لا تغ���

  ج/ی/  ج/ی/  لا تغ���  لا تغ���  تغ���ات اس��ات���ة م�/ودة
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  ج/ی/  ج/ی/  ج/ی/  لا تغ���  تغ���ات اس��ات���ة مه�ة

�ة�#�  ج/ی/  ج/ی/  ج/ی/  ج/ی/  اعادة ت
ج�ه ال

  Source: Certo & Peter, The Strategic Management Process, 3 ed, 
1995: 113 


(ات ال�غ��� الاس��ات��ي:لآوا �*�  (Certo & Peter,1995: 113)   - تي ت
ض�ح ل

Penning , 2004: 10)(  

ـــــة -اســـــ��ات���ة الاســـــ�ق�ار: -1 ـــــل اعـــــادة ل�ـــــ/�ات ع�ل� K�ـــــ�  وت ال���ـــــ�� ال�ع��ـــــ/ة، وهـــــي لا ت��ل
ــــــة عــــــ, ال�هــــــام ال*ــــــا&قة ــــــ/ة، او اضــــــافة مهــــــام م��لف ــــــات ال�#ف�ــــــ�  ، مهــــــارات ج/ی وت�.ــــــ� ع�ل�

ون�احهــــــا علــــــى ان�ــــــ�ة الف�ــــــ° وال�قا&ــــــة، والاســــــ�فادة مــــــ, م#�#�ــــــات ال�Nــــــ�ة ال*ــــــا&قة &�ــــــTل 
 ج�/.

�ب ت��لـــــــ� ف�ـــــــ° وت�Oـــــــr الـــــــى رؤ(ـــــــة ج/یـــــــ/ة ل�ـــــــ -تغ��ـــــــ�ات روت�#�ـــــــة فـــــــي الاســـــــ��ات���ة: -2
ــــــــي ال*�اســــــــة ال*ــــــــع�(ة او  ــــــــ�ة، بــــــــل اعــــــــادة ت��Oــــــــ� ف �N. ــــــــائ,، وف�هــــــــا لا ت�ــــــــ�� تغ��ــــــــ�ات Gز

 ل�اجة ال�Gائ,. ال�
ز(��ة، وهي ت#�� على اعادة م
ضع ال�#��ات وفقاً 
ت�wــــــ�, تقــــــ/�s م#��ــــــات ج/یــــــ/ة لأســــــ
اق ج/یــــــ/ة فــــــي اXــــــار  -تغ��ـــــ�ات اســــــ��ات���ة م�ــــــ/ودة: -3

الامــــ� اجــــ�اء تغ��ــــ�ات &إضــــافة م#��ــــات  نفــــÀ اصــــ#اف ال�#ــــ�ج وخ�ــــ
Â الان�ــــاج، فقــــ/ ی��لــــ�
ه#ـــــــا ی��لــــــ� الامـــــــ� ف�ـــــــ° الاســـــــ
اق لان ،  او ت�ــــــ
(� م#��ـــــــات وت�*ـــــــ�, م#��ــــــات حال�ـــــــة

 م, ال��حل��, ال*ا&ق��,. ع�ل�ات ال�#ف�� ت
اجه م�اكل اك�K تعق�/اً 
�ـــــة، مKـــــل  -تغ��ـــــ�ات اســـــ��ات���ة مه�ـــــة (ج�ر(ـــــة): -4�#�ت�wـــــ�, تغ��ـــــ�ات مه�ـــــة ورئ�*ـــــة فـــــي ال

ــــا  الانــــ/ماج او ــــÀ ال�ــــ#اعة. وه# ــــ/ة فــــي نف ــــاج ل�#��ــــات ج/ی الاك�*ــــاب او اضــــافة خ�ــــ
Â ان�
�ــــة �#� كKــــ� قــــ/رة ل�#ف�ــــ� هــــ�ه الاســــ��ات���اتأت�ــــ
ر ¨�اكــــل ت#����ــــة ج/یــــ/ة تOــــ
ن  أنْ علــــى ال

ــــة  ال�ــــ�اعوضــــ�ورة حــــل  ، ��ــــة ال�#�� ــــة ال�#����ــــة الق/��ــــة ومفــــ�دات الKقاف �ــــل بــــ�, الKقاف���ال
 �ه ال�غ���ات.ال�/ی/ة ال�ي تأتي م, خلال ه



التغيير الاستراتيجي                                               الثالثالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
136 

�ــــــــة لأنهــــــــا ســــــــ�#�قل الــــــــى  -اعــــــــادة ال�
جــــــــه ال�#���ــــــــي: -5�#�ت�wــــــــ�, اعــــــــادة ت
جــــــــه جــــــــ�ر� لل
صــــــ#اعات م��لفــــــة، و(ع��ــــــ/ ف�هــــــا علــــــى �NXعــــــة ال�ــــــ�ا&� بــــــ�, صــــــ#اع�ها ال�ال�ــــــة وصــــــ#اع�ها 

ت*ـــــ�
ع� هـــــ�ه ال�قـــــائ ســـــ
اء فـــــي اXـــــار  أنْ ال�/یـــــ/ة ، و±نَ ع�ل�ـــــة ت#ف�ـــــ� الاســـــ��ات���ة ��ـــــ� 
  او اعادة اله�Tلة والKقافة ال���لفة &�Tل ج�ر� .ت
ف�� ال�*�ل�مات 

ــــ�v ال�احــــ�و    ــــاً  إنَ  ( ــــ� الاســــ��ات��ي ی��لــــ� وق� ــــاً  .ــــل م*ــــ�
v مــــ, م*ــــ�
(ات ال�غ�� وال�ــــات  مع�#
.ل�ـــــا .انـــــI ال�ـــــات ت#ف�ـــــ� هــــــ�ا  وا�wـــــاً  ت#ف�ـــــ� مع�#ـــــة، و.ل�ـــــا .ـــــان ال
قـــــI الـــــلازم لل�غ��ـــــ� Xـــــ
(لاً 

  . �K تأث��اً وGال�الي ���ح تغ���اً اس��ات���اً و اك ال�غ��� ص��ة .ل�ا .ان ال�غ��� ج�ر(اً 

                    Models of Strategic Change ن
اذج ال�غ��� الاس��ات�ي. -:خام;اً  
 I#ای�
ن في ت�/ی/ ن�اذج ال�غ��� الاس��ات��ي، فق/ اتفق
ا في &عª ال#�اذج واخ�لف
ا في آتKاح�راء ال

  - ی
ضح ه�ه ال#�اذج: الآتين�اذج اخ�v، و ال�/ول 

  ) ن�اذج ال�غ��� الاس��ات��ي11ج/ول (


ذج  ال�اح�، ال*#ة، ال�ف�ة  ت�  ال#

1  Jick, 1993: 119 .ة��#�  ال�غ��� في الاف�اد وال

2  
Dewhurst & Burns, 
1993: 51 

تN#ـــــــي دورة ح�ـــــــاة ج/یـــــــ/ة للأع�ـــــــال ل*ـــــــل
.�ات الادارة 

(ـــــــــــــــــل، ��ــــــــــــــــة، وم�ــــــــــــــــTلات ال�*ــــــــــــــــ
(، وال��#�وال

�اس�ة.�  وال

3  
Tiessen & et al, 1998: 
233 

تغ��ــــــ� اله�Tــــــل ال�#���ــــــي، وال�ع�فــــــة، والاســــــ��ات���ة، 
  والع�ل�ة، والاف�اد.

4  Schneider , 1998: 13 .ة��  تغ��� الKقافة ال�#����ة والع/الة ال�#��

5  Rob & et al, 2000: 310 .ل�ة، والاب/اع�  تغ��� الاس��ات���ة، والع

6  
Macmillan & Tampoe, 
2000: 219-220 

ــــــة، وتغ��ــــــ�  ��ــــــة ال�#�� ــــــة، وتغ��ــــــ� الKقاف ــــــ� الع�ل� تغ��
  اله�Tل ال�#���ي.
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7  
Robbins, 2000: 543-
544 

ـــــــــ
جي،  ـــــــــ� ال�O#ل ـــــــــ� ال�#���ـــــــــي، وال�غ�� تغ��ـــــــــ� ال��.�
  وتغ��� الاف�اد، وتغ��� ال�*ه�لات ال�اد�ة.

8  Hill & Jones, 2001: 486 
ـــــــــــــة، واله#/ســـــــــــــة،  واعـــــــــــــادة اله#/ســـــــــــــة، اعـــــــــــــادة اله�Tل

  والاب/اع.

9  Daft & Noe, 2001: 625 
تغ��ــــــــــ� الع�ل�ــــــــــات، و²�Gــــــــــة الع�ــــــــــل، والاســــــــــ��ات���ة، 

  والKقافة ال�#����ة، واله�Tل ال�#���ي.

10  Penning , 2004: 2 
الابـــــــ/اع، وال��ـــــــ��s ال�#���ـــــــي، واله�Tـــــــل ال�#���ـــــــي، 

  والKقافة ال�#����ة، والاس��ات���ة .

  . على ال��ادر ال
اردة ��ه ال�اح� اع��اداً ال��/ر: اع/اد 

  8Dimensions of Strategic Changeعاد ال�غ��� الاس��ات�ي.    أ - :سادساً 

    ,�تغ��ــــــ� و تغ��ــــــ� الKقافــــــة ال�#����ــــــة، و الا&عــــــاد (تغ��ــــــ� الع�ل�ــــــة، ال�غ��ــــــ� الاســــــ��ات��ي  ی�wــــــ
  -ش�حها : والآتياله�Tل ال�#���ي)، 

ـــــة -1 ـــــ� الع
ل� ـــــى  -:تغ�� ـــــة، اذ ��ـــــ� عل ��ـــــة ن�ـــــs ال�عل
مـــــات والاجـــــ�اءات ال�#�� �ق�ـــــ/ &الع�ل�
ـــــــ�  ـــــــ ال�غ�� ـــــــ�s درجـــــــة  أنْ ف�( ـــــــات ال�*ـــــــ��/مة وتق� ـــــــع الع�ل� ��ـــــــ/ ج ـــــــه ت�/ی ـــــــى عاتق �أخـــــــ� عل

ت�ا&قهـــــــا. وهـــــــ�ا �ع#ـــــــي ان تغ��ـــــــ� الع�ل�ـــــــة �ق��ـــــــ� علـــــــى شـــــــTل اله�Tـــــــل وم*ـــــــارات ال�قـــــــار(� 
ـــــ/عs ال*ـــــ�اق الاســـــ��ات��ي ا ـــــي لا ت ـــــى دعـــــs والاجـــــ�اءات ال� ـــــة ال ـــــ� الع�ل� ـــــ/. و(هـــــ/ف تغ�� ل�/ی

ـــــة  ـــــة ال�ال� ـــــة ال�ـــــ
دة، وال�قا& �ـــــة، ورقا&�#�ـــــي ال�
اصـــــل مـــــع ال ـــــائ, ف Gف�,، وم*ـــــاع/ة ال�¢
ال�ـــــ
 .(Macmillan & Tampoe, 2000: 219-220)والادار(ة. 

) الفـــــ�ق 12ومـــــ, ادوات تغ��ـــــ� الع�ل�ـــــة ه�ـــــا اعـــــادة اله�Tلـــــة واعـــــادة اله#/ســـــة، و(ل�ـــــ° ال�ـــــ/ول ( 
  ب�#ه�ا:
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  ) اعادة اله�Tلة واعادة اله#/سة12ج/ول (

  اعادة الهMNسة  اعادة اله�Jلة

�قلـــــــــــــ�° او تقلـــــــــــــ�° ال ت*ـــــــــــــ�ى ا�wـــــــــــــاً  -1
 sتقل�ـــــــــــل ح�ـــــــــــ ,�ال��ـــــــــــs الـــــــــــ�� ی�wـــــــــــ
ـــــ� عـــــ/د العـــــامل�, وعـــــ/د  ال�ـــــ�.ة مـــــ, ح�
ال�*ـــــــــــــــ�
(ات الادار(ـــــــــــــــة فـــــــــــــــي اله�Tـــــــــــــــل 

 ال�#���ي لل��.ة.
 ته/ف الى ت�*�, الOفاءة والفاعل�ة. -2
او ان�ـــــــــــاء او تقلـــــــــــ�° او  تقل�ـــــــــــلف�هـــــــــــا  -3

ت
ســـــــــــــــــ�ع، ونقـــــــــــــــــل الادارات وال
حـــــــــــــــــ/ات 
 ال�#����ة، وت*�(ح العامل�,.

ت���ــــــ� مــــــ, خــــــلال القــــــ�ارات الاســــــ��ات���ة  -4

(لــــــــة الامــــــــ/ م�ــــــــا تــــــــµث� علــــــــى ج��ــــــــع X

 و¢ائف الع�ل.
ت#قـــــــــ� ال�ـــــــــ�.ات ال��Nوق�ا�Xـــــــــة  أنْ ��Tـــــــــ,  -5

 م, ال�#اف*ة العال��ة والانه�ار.

¢ــــــــــف أنْ ��Tـــــــــ,  -6� تقلــــــــــل مــــــــــ, ال�ــــــــــ�ام ال

ــــــــ حالــــــــة  ــــــــ/اع والاب�Oــــــــار الــــــــ�� ی�اف والاب
عـــــــــــــــ/م ال�أكـــــــــــــــ/ وال�ـــــــــــــــ/مات ال#ف*ـــــــــــــــ�ة 

 ال��ت��ة ب�
قع ت*�(ح العامل�,.
7- .,�Oال�  ته/ف ل�فا¨�ة (م#فعة) ال

ع�ل�ــــــــــــــــــــة او ت*ــــــــــــــــــــ�ى ادارة الع�ل�ــــــــــــــــــــة،  -1
 s��الاب�Oـــــــــــار، او ع�ل�ـــــــــــة اعـــــــــــادة ال��ـــــــــــ
وت�wــــــــــــ�, اعــــــــــــادة ال��ــــــــــــ�Tل او اعــــــــــــادة 

 ت���s الع�ل وال
¢ائف والع�ل�ات.
لــــــــــى تقل�ــــــــــل الOلفــــــــــة، وت�*ــــــــــ�, تهــــــــــ/ف ا -2

 ال�
دة وال�/مة وال*�عة.
لا تــــــــــــµث� علــــــــــــى اله�Tــــــــــــل او ال�ارXــــــــــــة  -3

نهـــــــــا لا تع#ــــــــي فقـــــــــ/ان إ.�ــــــــا  ،ال�#����ــــــــة
 ال
¢�فة او ت*�(ح العامل�,.

ــــــ/ مــــــ, القــــــ�ارات  -4 ــــــ� مــــــ, خــــــلال الع/ی ��ت�
ال��T��Oـــــــــة (الق�ـــــــــ��ة الاجـــــــــل وال
¢ـــــــــائف 

�/دة).� والاع�ال ال
 و الاســـــــــــــاس ف�هـــــــــــــا هـــــــــــــي اللام�.�(ـــــــــــــة، -5

�ـــــــــادل، ��ـــــــــة والاع��ـــــــــاد ال ـــــــــادل و ال�عامل �ت
 ال�عل
مات.

ــــــــ/ �تــــــــ
ف� للعــــــــامل�, ف�صــــــــة ل�ع�فــــــــة ال -6 )�
ب
ضـــــــــ
ح عـــــــــ, .�¡�ـــــــــة تـــــــــأث�� ال
¢ـــــــــائف 
ـــــ�ج او ال�/مـــــة  #�ـــــي ت*ـــــ
ق ال ال�اصـــــة ال�

 م, ل/ن ال��.ة.
ت�Kـــــــ� قلــــــــ .ـــــــل مـــــــ, العامــــــــل  أنْ ��Tـــــــ,  -7

 وال�/ی�.
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تهـــــــــــــ/ف ل�فا¨�ــــــــــــــة (م#فعـــــــــــــة) العــــــــــــــامل�,  -8
  وال�Gائ,.

  على ال��/ر ل�اح� اع��اداً ال��/ر : ب���ف ا

Source:David,Fred.R,2011,Strategic Management: Concept and Cases, 
Pearson Education, Inc., Printice Hall ,One Lake Street, Upper Saddle 
River ,New Jersey, p :261-263. 

     Nــــا ســــ�اعــــادة ه#/ســــة واعـــــادة ¨�Tلــــة الاع�ــــال هــــي وســــائل ل�#ف�ــــ� تغ��ـــــ�  إنَ  یــــ�v ال�احــــ�م
ــــsَ ال�غ��ــــ� الاســــ��ات��ي، لOــــ, اعــــادة ه#/ســــة الاع�ــــال �Tــــ
ن تأث��هــــا ق�ــــ�� الاجــــل  الع�ل�ــــة ومــــ, ثَ
وت
اجــــــه مقاومــــــة تغ��ــــــ� قل�لــــــة وســــــ
ف ت#ـــــــ�ج تغ��ــــــ�اً اســــــ��ات���اً م�ــــــ/وداً مقارنــــــة &إعــــــادة ¨�Tلـــــــة 

ـــــاً Xـــــ
(لاً  ـــــ� وق� ـــــي ت��ل ـــــ�ة   الاع�ـــــال ال� �N. ـــــ� ـــــ/ الاجـــــل وت
اجـــــه مقاومـــــة تغ�� و(Tـــــ
ن  تأث��هـــــا &ع�
��N. ي و تغ��� اس��ات��ي�  .  وم, ثsََ ت#�ج اعادة ت
جه ت#��


ي  - أ�ONال� P�
Qخلال ال� Tة م� تNف�U الاس��ات�

Strategic Implementation By Organizational Design  

    �ل�ــــــة ت�/یــــــ/ .�ــــــr ��ــــــ� علــــــى ال�ــــــ�.ة ت#ف�ـــــ� الاســــــ��ات���ة ی�wــــــ�, ال��ــــــ��s ال�#���ــــــي، ع
، وت*ــــــ�ع�ل وت�.ــــــ� اله�Tــــــل ال�#���ــــــي، ون�ــــــs ال�قا&ــــــة، والKقافــــــة ال�ــــــي ی��عهــــــا ن�ــــــ
ذج ت#�ــــــئ أنْ 

ـــــة  ،الاع�ـــــال ب#�ـــــاح ال�هـــــام والادوار، و(�ـــــ/د  ت#�ـــــئاله�Tـــــل ال�#���ـــــي ��ـــــ/د العـــــامل�, &¦ـــــ�s مع�#
rدة، والابــــــ/اع،  أنَ  ك�ــــــ
هــــــ�ه ال�هــــــام والادوار تــــــ�ت�� ســــــ
(ة &ال��(قــــــة ال�ــــــي ت�(ــــــ/ الOفــــــاءة، وال�ــــــ

�ـــــــای�ة ال�ــــــي تN#ـــــــي ال��ـــــــ�ة ال�#اف*ــــــ�ة. -وم*ــــــµولة ت�ـــــــاه ال�Gــــــائ,��غـــــــ�ض اله�Tـــــــل  إنَ ال�قـــــــ/رات ال
ال�ـــــــ�.ة ، والاع�ـــــــال،  -ال�#���ـــــــي هـــــــ
 ت#*ـــــــ� وتOامـــــــل جهـــــــ
د العـــــــامل�, فـــــــي .ـــــــل ال�*ـــــــ�
(ات

ئف ووحــــ/ات اع�ــــال ال�ــــ�.ة ال�ــــي تع�ــــل ســــ
(ة &ال��(قــــة ال�ــــي ت*ــــ�ح لهــــا وعNــــ� و¢ــــا -وال
¢�¡�ــــة

ذج الع�ل.�
عة م�/دة م, الاس��ات���ات في ن�  ب��ق� م�



التغيير الاستراتيجي                                               الثالثالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
140 

�فــــ�ات ال�ــــي مــــ, خلالهــــا ��Tــــ,  �
عــــة مــــ, ال�اله�Tــــل ال�#���ــــي لا �ع�ــــل &�فــــ�ده، هــــ
 یــــ
ف� م�
ـــــ�  ـــــ�ادت�ف� ـــــة.  لأداء اع�ـــــالهs. ا�wـــــاً  الاف ـــــ#�s ال�قا& ـــــاك حاجـــــة ل ـــــة هـــــ
  إنَ ه# غـــــ�ض ن�ـــــام ال�قا&

  (Hill & Jones,2008:403 ) -تي:لآت�و(/ ال�/ی�(, &ا

ـــــــــ/اع،  • ـــــــــاءة، وال�ـــــــــ
دة، والاب ـــــــــادة الOف ـــــــــ� العـــــــــامل�, &ات�ـــــــــاه ز( 
عـــــــــة مـــــــــ, ال�ـــــــــ
اف� ل��ف��م�
 وال�*µول�ة ت�اه ال�Gائ,.

�ـــــة واعwـــــائها  نَ أتغ��ـــــة عT*ـــــ�ة م�ـــــ/دة عـــــ,  •�#�و(N#ـــــ
ن ال��ـــــ�ة ال�#اف*ـــــ�ة &�ـــــTل  ��ققـــــ
ن ال
�ي ل�ق
(ـــــــة ن�ـــــــ
ذج ع�ـــــــل ج�ـــــــ/، و(*ـــــــ�����ع ال�ـــــــ/ی�ون &�ـــــــTل ثابـــــــI ات�ـــــــاذ الع�ـــــــل ال��ـــــــ

  ال��.ة. 

   /sعـــــــة مـــــــ, ال¦ـــــــ�
�الKقافـــــــة ال�#����ـــــــة هـــــــي الع#�ـــــــ� الKالـــــــ� لل��ـــــــ��s ال�#���ـــــــي، وهـــــــي م�
�ــــــة وال�ــــــي �#�
عــــــات فــــــي ال���وال�عــــــای��، والاع�قــــــادات، والات�اهــــــات ال��ــــــ��.ة مــــــ, الافــــــ�اد وال

ـــــي ی�ف ـــــى ال��(قـــــة ال� اعـــــل بهـــــا .ـــــل فـــــ�د مـــــع الاخـــــ� ومـــــع اصـــــ�اب ال��ـــــالح خـــــارج ت*ـــــ��� عل
�ـــــــة.  �#�. والKقافـــــــة ال�#����ـــــــة هـــــــي �X(قـــــــة ال�ـــــــ�.ة لع�ـــــــل &عـــــــ(Smircich,1983:339) ªال

ـــــــل  Kم ،sـــــــاله��ـــــــة اع�#�ـــــــµد� اعwـــــــاء ال ـــــــي ف�هـــــــا ی الاشـــــــ�اء: هـــــــي ت�ـــــــف خاصـــــــ�ة ال�ـــــــ�ق ال�
تـــــµث� الادارة العل�ـــــا فـــــي ت�ـــــ
(�  أنْ ت*ـــــ�ع�ل ¶�ـــــارات الابـــــ/اع ال*ـــــ�(ع، وت*ـــــ���ع  (Nokia)شـــــ�.ة

�ـــــة، هـــــي مه�ـــــة ل��/یـــــ/ �#��ـــــة ســـــ�ع�ل
ن ت�ـــــاه  أنَ انـــــ
اع الاع�قـــــادات وال¦ـــــ�s فـــــي ال�#�اعwـــــاء ال
  .(Jones & George,1998:531)  . ت�ق� الاه/اف ال�#����ة

�ــــــع اله�Tــــــل ال�#���ــــــي، ون�ــــــs ال�قا&ــــــة، والKقافــــــة ال�#����ــــــة ال�ــــــي مــــــ, خلالهــــــا 20ال�ــــــTل ( �� (
�ــة �#�   عwــائها للع�ــل ت�ــاه ت�ق�ــ وG#ــاء ق
الــ� (ســ/ود) لل��ــ�ة ال�#اف*ــ�ة.أ ت�فــ� وت#*ــ ال

        (Hill& Jones,2008:404)  
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  ) ت#ف�� الاس��ات���ة م, خلال ال����s ال�#���ي20شTل(

Source: Hill,Charles,W.L & Jones,Gareth,R, (2008),Strategic Management 
,An Integrated Approach, 8 ed, Houghton Mifflin Company, Boston, New 
york,p:404.  


�ــةتغ��ــ� ال�قافــة  -2�ONال�  Change of Organizational Culture                                                                              
��ـــــــ�� الـــــــى تغ��ـــــــ�ات فـــــــي §ـــــــ�s وم
اقـــــــف واع�قـــــــادات العـــــــامل�, وســـــــل
.�اتهs، و(�علـــــــ تغ��ـــــــ� 

ـــــــ�ت��  .  وت�/یـــــــ/اً (Daft,2001:357)،الKقافـــــــة ال�#����ـــــــة &�T¡�ـــــــة تف�Oـــــــ� الافـــــــ�اد العـــــــامل�, ی
&إشـــــــاعة ال¦ـــــــ�s ال�ـــــــي ت�ـــــــ�ع ال�غ��ـــــــ�، وت�ـــــــ��ع ال�ف�Oـــــــ� ال�#فـــــــ�ح، وت*ـــــــه�ل ال
صـــــــ
ل الـــــــى 
 sــــــ� ــــــة، واشــــــاعة ال¦ ــــــى ال�ــــــع
ر &ال��أن�# ــــــ�، وت�ــــــ��ع العــــــامل�, عل ــــــة ال�غ�� ــــــاء ع�ل� الادارة اث#

 ,Macmillan & Tampoe) وال�ع�قــــ/ات ال�#*ــــ��ة مــــع الاســــ��ات���ة ال�ع��ــــ/ة.
اكKـــ� مـــ,  (Kroeber & Klunckohn,1952:181 ).   و ف�ـــ°  (2000:193


ذج�ـــــة 100(�ـــــr للKقافـــــة وعـــــ�ض هـــــ�ا ال�ع�(ـــــr ال�ل�ـــــ°: ت�ـــــ�ل الKقافـــــة ال�ـــــ�ق ال# ) تع�(
تأســـــ�À و ال�ـــــع
ر وردة الفعـــــل، ال��T*ـــــ�ة وال�#ق
لـــــة &�ـــــTل رئـــــ�À ب
اســـــ�ة ال�مـــــ
ز، و لل�ف�Oـــــ�، 


عـــــــات ال��ـــــــ�(ة، ت�ـــــــ�ل تwـــــــ��#ها فـــــــي حقـــــــا���ال�ـــــــ
ه� الاساســـــــي و ئ، ان�ـــــــازات م��ـــــــ�ة لل
�ها ال��فقة. ) وخ�
صاً للKقافة ���ل الافOار ال�قل�/�ة (ا� ال���قة وال���ارة تار(��اً �§  

  التصميم التنظيمي

  التنظيمي الهيكل

نظم الرقابة 
  الاستراتيجية

  ةالتنظيمي الثقافة

تنسيق وتحفيز 
  العاملين

  لإنجاز أعلى :

  كفاءة

  جودة

  ابداع

مسؤولية تجاه 
  الزبائن
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ـــــــ�ل�،   ت�ـــــــ�ل مـــــــاهي ال�ـــــــ
اه� ال��ـــــــار ال�هـــــــا، ومـــــــ, خـــــــلال  أنْ تعـــــــار(r الKقافـــــــة ��ـــــــ�  فـــــــأنَ ل
�ـــــــات وال
حـــــــ/ات ال�#����ـــــــة الف�¶�ـــــــة .Kقافـــــــات، ن�#�*ـــــــ���ع دراســـــــ�ها وال�ـــــــ
اه� الاخـــــــ�v مKـــــــل ال

   . (Cohen,2009:195 ) .فهs الKقافة &�Tل افwل واك�K ت
سعاً 


عــــــــة مــــــــ, الاف��اضــــــــات، و الاع�قــــــــادات، وال¦ــــــــ�s، والاجــــــــ�اءات    �والKقافــــــــة ال�#����ــــــــة هــــــــي م�
�ـــــــة، و(ـــــــ�s اق�ارهـــــــا �#�الwـــــــ�#�ة ال��ـــــــ��.ة ال�ـــــــي ت
جـــــــه وتـــــــµث� فـــــــي ســـــــل
ك وتف�Oـــــــ� اعwـــــــاء ال

�ــــة.مــــ,  -او تغ���هــــا &اســــ���ار –وتع�(�هــــا �#� &Martin ) خــــلال ســــل
ك اعwــــاء ال
Fellens,2010:481) °ـــــلاث خ�ـــــائ ـــــاً &�ـــــTل .امـــــل مـــــع ث ـــــة �Tـــــ
ن م�
افق . و±نَ تع�(ـــــr الKقاف

  (Triandis,2007:59 )   ل�فه
م الKقافة .

) اث#ــــاء ال�فاعـــل ال��Oفــــي بــــ�, ال#ــــاس و²�Gــــ�هs، ولـــ�ل� ســــ��غ�� م�ــــى مــــا ت�غ�ــــ� أ(ت�ــــ�  أت#�ــــ إنَهـــا  - أ
 ه�ه ال�فاعلات.


ن م  - بOة.ت.����
ض
¶�ة) ال�
نة للع#اص� ال�ات�ة (الT� , خلال الاساس�ات ال

.أج�ال أی�s نقلها للأعwاء ع�N ال
قI وتغ���   - تwاعات الع�  و ج

   vو(ــــــــ�(louis,1980:94)  ,ــــــــ��.ة مـــــــــ��
عــــــــة مـــــــــ, ال�فــــــــا¨�s او ال�عــــــــاني ال�أنَ الKقافــــــــة م�

عـــــة مـــــ, ال#ـــــاس�ال�عـــــاني تOـــــ
ن ضـــــ�#�ة &�ـــــ
رة واســـــعة بـــــ�, الاعwـــــاء، وواضـــــ�ة &�ـــــTل  ،م�


عـــــة���
عـــــة مع�#ـــــة، وم��ـــــ�ة لل���
عـــــة ،م#اســـــ� ل��� ،وت#قـــــل ال�عـــــاني الـــــى الاعwـــــاء ال�ـــــ/د لل
أنَ الKقافــــــة ب�م�ــــــة .ل�ــــــة للعقــــــل ال��ــــــ�� ال�ــــــي ت�ــــــ�°  (Hofsted,1981:24)كــــــ/ أفــــــي حــــــ�, 

 vعـــــات الاخــــ�
���
عــــة &�ـــــ�(ة واحــــ/ة عــــ, ال�وGهــــ�ا ال�ع#ـــــى تOــــ
ن الKقافــــة ن�امـــــاً  ، اعwــــاء م�
�ــــــــ
لاً ســــــــ
(ة�هــــــــل  ، الKقافــــــــة &�T¡�ــــــــة ان�ــــــــاز الاشــــــــ�اء (Drennan,1992:3)وعــــــــ�ف  ،§��ــــــــاً م

ــــــــائع)، وتفwــــــــ�ل الات�اهــــــــات، وال#�ــــــــ
ذج  ��ة (ال�T��ــــــــة، والعــــــــادات ال�*ــــــــ��#�ــــــــة لل تOــــــــ
ن مKال�
ـــ
ل Nق�
قـــع وال��الKقافـــة  (Senior & Swailes,2010:130 )وحـــ/د  ،ال��#ـــامي لل*ـــل
ك ال

ــــــي  �ــــــة، ال��#�ــــــ للاف��اضــــــات وال�ع�قــــــ/ات الاساســــــ�ة ال��ــــــ��.ة مــــــ, اعwــــــاء ال ��&ال�*ــــــ�
v الع
�ــــــة ل#ف*ـــــــها و�²�Gهـــــــا.  �#� و±نَ ت�عــــــل شـــــــع
ر وتعــــــ�ف ن�ـــــــ� اساســــــي م*ـــــــلs &ـــــــه ل
جهــــــة ن�ـــــــ� ال

تــــــ/ار  أنْ ال��ــــــاة ال�#����ـــــة. ول��ـــــ
ل ال�غ��ــــــ� ال�#���ـــــي ال�هــــــs ��ـــــ�  فـــــيالKقافـــــة تـــــأث�� ســــــائ/ 
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 & Senior ) ؟ �#����ـــــة &ـــــال�
اف معـــــه. لOـــــ, هـــــل ��Tـــــ, ادارة الKقافـــــةالKقافـــــة ال
Swailes,2010:164)   

                           The Ingredient of Cultureج$ه� (مادة) ال�قافة    - أ

نعـــــ�ض &عـــــª خ�ـــــائ° واوصـــــاف الKقافـــــة ال�ـــــي ��Tـــــ,  أنْ ال�*ـــــ�
v الاساســـــي الاكKـــــ� ��Tـــــ,   
  -�ع�ض الآتي :(Brown,1995:8 ) ت�اغ &��ارات ه�ه ال��ائ°.  أنْ 

  (artefacts )ال�قائ.  •
• .��Xازات، والق�°، وال��افات، والاسا�� اللغة &�Tل ال#Oات، وال
 ن�اذج ال*ل
ك &�Tل Xق
س، وشعائ� ، واح�فالات (اح�فاءات). •
 معای�� ال*ل
ك. •
 ال�اضي وال�اض� ال�ی, �ع�ل
ن الاش�اء الع��ى). صانع
االا&�ال ( •
• � ل (الفعل) ال�م��.ال�م
ز والع
 الاع�قادات، وال¦�s، والات�اهات. •
 ال�عای�� الاخلا§�ة. •
• .sمه 
 الاف��اضات الاساس�ة ع�ا ه
 ال�ار(خ.  •

  -ثلاثة م/اخل ل/راسة الKقافة ال�#����ة: (Martin&Fellens,2010:485 )وع�ض   

 هـــــــــ�ا ال�ـــــــــ/خل �ع�Nـــــــــ� الKقافـــــــــة .��غ�ـــــــــ� تف*ـــــــــ��� لأ� اخ�لافـــــــــات یـــــــــ�s -ال#*ـــــــــNي ال*ـــــــــاذج: •
ملاح��هــــــــــا. اســــــــــ�ع�ل ال�Oــــــــــاب م��لح(ال*ــــــــــاذج) لــــــــــ�عÀT الق�ــــــــــ
ر لأ� اســــــــــÀ ن��(ــــــــــة 

والاســــاس فــــي مKــــل هــــ�ه ال/راســــات هــــ
 مقارنــــة القwــــا�ا مKــــل .�ــــr ت��لــــف ال
¢ــــائف  ،للع�ــــل
 ؟الادار(ة ب�, الKقافات


ق¡�ــــــــة .أســــــــاس ل�
ضــــــــ�ح الاخ�لافــــــــات  -الKقافــــــــة ال�ــــــــ�ة : •��أخــــــــ� هــــــــ�ا ال�ــــــــ/خل ال#��(ــــــــة ال
Kــــــــاتوال��ــــــــابهات بــــــــ�, ال ــــــــ�  ،قاف ــــــــة أال � ال�ــــــــ
قفي �*ــــــــ�ح &الأخــــــــ� &�#�ــــــــ
ر ال/راســــــــات الKقا��
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�عــــــة مــــــع ���ــــــة ال ــــــ
ع الا&عــــــاد اله�Tل� ــــــأث�� فــــــي ت# ال��عــــــ/دة( دراســــــة الKقافــــــات ال��قاXعــــــة) وال�
 ال�#��s والادارة ل�
ض��ها.

�قـــــــ
م هـــــــ�ا ال�ـــــــ/خل علـــــــى مـــــــ/v واســـــــع مـــــــ, ال#�ـــــــاذج  -الKقافـــــــة ال
اج�ـــــــة ( ال*ـــــــ#/ الKقـــــــافي): •
 وش�ح الاخ�لافات ب�, الKقافات. ال#��(ة ل�
ض�ح


�ةأم;�$:ات و   -  ب�ON8عاد ال�قافة ال� 

Levels and Dimensions of Organizational Culture  

ـــــل الKقـــــافي      ـــــ� ال�*ـــــ�
(ات ال���لفـــــة لل��ل� ����Tـــــ, ت�
ذج�ـــــاً  ،مـــــ, ال�ـــــ/ هـــــ�ه ال�*ـــــ�
(ات  ن ��ت
 ،sل وال�ق�ــــــــ�
ــــــــة لل
صــــــــ ــــــــى صــــــــ��ة ال
صــــــــ
ل ال�هــــــــا و مــــــــ, ال*ــــــــهلة القابل 
ســــــــة، ال�ال�ــــــــاه�ة وال�ل


ســـــــــــــــــــــــــــــة للKقافـــــــــــــــــــــــــــــة.                                       و وتقـــــــــــــــــــــــــــــ/ی�ها، �الاشـــــــــــــــــــــــــــــTال غ�ـــــــــــــــــــــــــــــ� ال�ـــــــــــــــــــــــــــــاه�ة وغ�ـــــــــــــــــــــــــــــ� ال�ل
ت�ــــــــــــة لهـــــــــــــ�ا الاســـــــــــــ���ار، وال�قـــــــــــــائ لآ� الع#اصـــــــــــــ� امَ�ـــــــــــــ (Rousseau,1990:153)  مــــــــــــKلاً 

ـــــــة، ون�ـــــــاذج ال#�ـــــــاXات، وال�عـــــــای�� ال*ـــــــل
.�ة،  وال¦ـــــــ�s والاف��اضـــــــات الاساســـــــ�ة. &�ـــــــTل ال�
ه�(
حـــ/ اد&ـــاء الادارة أ  (Edgar Schein,1985 )اســـ��/م ال#�ـــ
ذج مـــ, قNـــل م�ـــا&ه وواســـع جـــ/اً 

ـــــة للKقافـــــة: ـــــ� ال�*ـــــ�
(ات الKلاث (ال�قـــــائ، وال¦ـــــ�s،  -وال�#����ـــــ�, الفـــــاعل�, فـــــي م�ـــــال الKقافـــــة، مَ�
�*ـــــــــــ�
v الاف��اضـــــــــــات ت
ضـــــــــــع & أنْ ســـــــــــاس الKقافـــــــــــة أ) . 21والاف��اضـــــــــــات). ان�ـــــــــــ� ال�ـــــــــــTل (

.�ــــــr یــــــ/ر.
ن العــــــالs ال�ــــــاد� والاج��ــــــاعي، و الاساســــــ�ة ال�ــــــي تعTــــــÀ ح¦�قــــــة ال���Gــــــة الKقا��ــــــة، 
 v
و.�ـــــr �فOـــــ�ون و(�ـــــع�ون.  والاف��اضـــــات الKقا��ـــــة تـــــ
ف� الاســـــاس وال�فاعـــــل مـــــع ال¦ـــــ�s، ال�*ـــــ�

ـــاني للKقافـــة ح*ـــ�  Kال( Edgar Schein,1985)، قـــاKال v
ـــائ ال�*ـــ� ـــ�ت�� ال¦ـــ�s &ال�ق في وت
ـــــــــ�s والاف��اضـــــــــات الKقا��ـــــــــة  ـــــــــ�s ت#اســـــــــ� ال�ع�Nـــــــــ�ات ال*ـــــــــل
.�ة وت�هـــــــــ� ال¦ ـــــــــ�، فـــــــــي ان ال¦ الKال

.vات الاخ�)
�*�
ض
عة في ال�  ال
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(ات الKلاثة للKقافة ل21شTل (�*�  (Schein) ــــ) ال

  Source: Martin,John & Fellenz,Martin, (2010),Organizational 
Behaviour &  Management , 4 ed, South- Western, Cengage Learning, 
Zrinski, Croatia, p:486.  

(Schein,1985)  ًــــــاwــــــي :أســــــ�ة  حــــــ/د ا��    -&عــــــاد تعTــــــÀ مــــــ�(ج الKقافــــــة ضــــــ�, ال*ــــــ�اق ال�#��
(Martin & Fellenz,2010:487):  

ـــــة ل�لاح�ـــــة ال*ـــــل
ك هـــــ�ا �عTـــــÀ ال#�ـــــاذج -ال�#اســـــ ال*ـــــل
.ي: • ـــــ
س  ، القابل ـــــ/ ی�wـــــ�, Xق ق
�ات ال�اصة.�#�
(ة الwع ÀTك ال�عائ� ال�ي تع

عة، وسل��� الاس�/لال بلغة ال

�ـــــات.  -ال¦ــــ�s ال*ـــــائ/ة: •�#�
عـــــات وال���هـــــي الاع�قــــادات ال�اصـــــة ال�عNـــــ� ع#هـــــا مــــ, قNـــــل ال
�ـــــــادرامــــــKلاً ��ـــــــة خلـــــــ صـــــــ
رة ج�ـــــــ/ة مـــــــ, خـــــــلال ت��Oـــــــr عـــــــ/د مـــــــ, ال�#�ت ، قـــــــ/ ت�ـــــــاول ال

 ال�اصة ت��ل اعلان س�اسة على الع�ل�ات وال#�اXات ال�لائ�ة.

قـــــع  -ال�عـــــای��: •���ـــــة.  أنْ هـــــي ن�ـــــاذج عامـــــة لل*ـــــل
ك ال�ـــــي مـــــ, ال�#�ی��عهـــــا .ـــــل اعwـــــاء ال

ال��ح�ــــــ� ب�Gـــــ
ن م�ــــــ/د، ت�ــــــ�ل  علـــــى، ال�KOــــــ� مـــــ, م�ــــــلات ال���ئـــــة ت�ــــــ�ع العــــــامل�, مـــــKلاً 

ن.Gالاب�*امة لل� 

 الحقائق

 الافتراضات

 القيم
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Gـــــة فـــــي  إنَ ا ��ـــــ� ع�لـــــه، مـــــع هـــــي تعـــــال�s م�ـــــ/دة ع�ـــــ -الق
اعـــــ/: •�Tن غ�ـــــ� م
ال�عـــــای�� تOـــــ
�ــــــة. لأنَ �#�هـــــا ��ــــــ� &عـــــª الاوقـــــات. تOــــــ
ن الق
اعـــــ/ (ع�ــــــل ال
اجـــــ�) الــــــ�� تwـــــعه ادارة ال

 العامل
ن &*ه
لة ل��#� العقاب.لها ق/ �*���� و ات�اعها، 
ــــــادات ال��ت��ــــــة  -الفل*ــــــفة: • ــــــأنَ فــــــي هــــــ�ا ال*ــــــ�اق تعTــــــÀ الفل*ــــــفة الاع�ق 
ن لأا &Tــــــ*�فــــــ�اد ی�

�ـــــات مـــــ,  ةم�ا§�ــــــ (ـــــ�sو  ، خـــــ�(, &�ـــــ
رة عامـــــةف�اد آأ&ـــــ�#� ،ال�ـــــ/ی�(, الـــــ�ی, یــــــ/ی�وهاقNـــــل ال
�هs. ما غال�اً  ذات ال�لةالفل*فة �§ ÀTتع 

ال��ت�ــــــــــ� ال�ــــــــــاد� للN#ا�ــــــــــات، وال�*ــــــــــه�لات ال�*ــــــــــاع/ة، ون�ــــــــــ� الادارة وت�ــــــــــ��s  -ال�#ــــــــــاخ: •
� العامة. ال���ع �*اع/ في خل ب�²ة او م#اخ داخل ال��.ة. #اXال

                                       The Cultural Covers  الا�b ال�قا�aة  -  ت

��ــــف   (Handy,1993:253)لأنــــ
اع الKقافــــة ال�#����ــــة  مــــ, قNــــل  آخــــ�اً  اً تــــs عــــ�ض اXــــار   
  -للKقافة: الآت�ة��ه ال��اه� الارGعة 


ذج�ــــــاً  -ثقافــــــة القــــــ
ة: •��ــــــات ال�ــــــغ��ة، .ــــــل شــــــيء یــــــ/ور حــــــ
ل ال�ــــــ�°  ت
جــــــ/ ن�#�فــــــي ال
�ــــــ
ر�. ��ــــــ
ر(�,، وهــــــs و ال�ــــــ�s ات�ــــــاذ .ــــــل القــــــ�ارات ال�ه�ــــــة مــــــ, الاشــــــ�اص ال ��ف�ــــــ
ن (� 

 ال�لاح�ة ال��لقة في .ل ال#�اذج.&
 �ع��ــــ/ هــــ�ا ال#ــــ
ع مــــ, الKقافــــة &�ــــTل ثابــــI علــــى وجــــ
د اXــــ� القاعــــ/ة والاجــــ�اء -ثقافــــة الــــ/ور: •

�ـــــات، مـــــع تعل��ـــــات ت�ـــــ/ر الـــــى  ،�#�ســـــ�ادة ال��Nوق�ا�Xـــــة واله�م�ـــــة فـــــي هـــــ�ا ال#ـــــ
ع مـــــ, ال

(ات الاعلى.�*��ة وت�جع ال�عل
مات الى اغل� ال�#�
(ات الادنى في ال�*� ال

�ـــــــات هــــــ
 ت�
(ـــــــل ال�ـــــــلاح�ة  -ثقافــــــة ال�ه�ـــــــة: •�#�الاخ��ــــــاص ضـــــــ�, هـــــــ�ا ال#ــــــ
ع مـــــــ, ال
& sه��ـــــة، والــــ�ی, ��ـــــ� ت#�ــــ��#�ال��(قــــة ال�ـــــي تلNــــي حاجـــــات الع�ــــل. �Tـــــ
ن للأفــــ�اد داخــــل ال

ــــــ �ــــــة ال�ــــــ��Tة او الف�(�#�ــــــ
ع مــــــ, الKقافــــــة داع�ــــــاً لل ــــــ�ار م
زعــــــاً و  ،هــــــ�ا ال#  (Tــــــ
ن ات�ــــــاذ الق
 على حاجة ال�ه�ة. &�Tل اك�K م, خلال ال��Tة اع��اداً 
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تــــ/ور ثقافــــة القــــ
ة حــــ
ل نق�ــــة  ،تع��ــــ/ علــــى الفــــ�د لOــــ, لا ت�Gــــ� ثقافــــة القــــ
ة -ثقافــــة ال�ــــ�°: •

ر(ـــــة�
ر(ـــــة اع��ـــــاداً  م� مفـــــ�دة، لOـــــ, ثقافـــــة ال�ـــــ�° ت*ـــــ�ح لOـــــل شـــــ�° أنْ �Tـــــ
ن نق�ـــــة م

 ت
ضح ذل�. الآت�ةعلى ال��وف. والاشTال 


ر�          ��    ال��° ال

  

  ) ثقافة الق
ة22شTل(  

  

  الادارة العل�ا  

  

  

  ) ثقافة ال/ور23شTل(

  

  

  

  ) ثقافة ال�ه�ة24شTل(

Source: Martin,John & Fellenz,Martin, (2010),Organizational Behaviour &  
Management , 4 ed, South- Western, Cengage Learning, Zrinski, Croatia, 
p:491. 

  

 التمويل الانتاج الافراد التسويق
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�ة  -  ث�ONال�قافة ال� dائQخ  Characters of Organizational Culture   

�/دة ا (Robbins,2005:485)ح/د   �   -ت�ة:لآخ�ائ° الKقافة ال�#����ة &ال��ارات ال


نـــــــ
ا مNــــــــ/ع�,  •Tت�ـــــــ��ع العـــــــامل�, ل� sة: ال/رجـــــــة ال�ـــــــي ف�هـــــــا یـــــــ��Xـــــــا��الابـــــــ/اع وخـــــــ
ض ال
 .�Xا�� ول��
ض
ا ال

 ال��ل�ل والاه��ام &ال�فاص�ل.و الاه��ام &ال�فاص�ل: ال/رجة ال�ي ف�ها ت�
قع ال/قة،  •
•  
مـــــ,  ال#���ــــة: ال/رجــــة ال�ــــي ف�هـــــا ت�.ــــ� الادارة علــــى ال#�ــــائج او ال���جــــات بــــ/لاً ال�
جــــه ن�ــــ

 ال��.�� على ال�ق#�ات والع�ل�ات ال�*�ع�لة ل��ق� تل� ال#�ائج.
ــــ/لاً  • 
عــــات ب���ــــ�s ت#�ــــ�s ن�ــــاXات الع�ــــل حــــ
ل ال ــــي ف�هــــا ی ــــ: ال/رجــــة ال�  ال�
جــــه ن�ــــ
 الف�(

 م, الاف�اد.
�ــــــادأة (ال*ـــــــN) : ال/رجـــــــة ال�ــــــي ف •�مـــــــ,  ســـــــ�اق�, وم�#اف*ــــــ�, بـــــــ/لاً  الافـــــــ�اد�هـــــــا �Tـــــــ
ن ف�هــــــا ال

 ال*ه
لة.
الاســــــ�ق�ار: ال/رجــــــة ال�ــــــي ف�هــــــا تOــــــ
ن ال#�ــــــاXات ال�#����ــــــة تµســــــÀ ال�فــــــا¿ علــــــى ال�ــــــالات  •

 .
�  ال��#اقwة مع ال#

فــــي هــــ�ه ال�الــــة، ت��لــــ�  ، ن�ــــ
ذج ال�*ــــ�
(ات ��Tــــ, أنْ �*ــــ�ع�ل بــــ#�� م�ــــا&ه فــــإنَ مــــع ذلــــ�،   
اللغــــــــة ال�*ــــــــ��/مة، ل�ق�ــــــــ�s ال¦ــــــــ�s ال�فwــــــــلة  فwــــــــلاً عــــــــ,الع�ل�ــــــــة تفاعــــــــل الاشــــــــارات وال�مــــــــ
ز، 

�ة. وال�Tل (�#�  ) ی
ضح ذل�.25وال��ت��ة &الاف��اضات ع, .�¡�ة ع�ل ال
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  ال�م
ز  

  الا&�ال  

  ال�ق
س  

                                        s�¦ال  

  


(ات ال���لفة للKقافة25شTل (�*�  ) ال

Source:Hofstede,G.,Neuijen ,B. ,Ohayv ,P.D & Sanders ,G., (1990), 
Measuring Organizational Cultures: a qualitative and quantitative study 

twenty cases, ,Administrative Science Quarterly, 35, p: 291 .  

) ع#اصـــــــ� الKقافـــــــة 26و تـــــــ/عs الKقافـــــــة ع�ل�ـــــــة ال�غ��ـــــــ�. و(
ضـــــــح ال�ـــــــTل (أتع�ـــــــ  أنْ و(�Tـــــــ,   
 ,T�  و تع� ال�غ���.أت/عs و /  أنْ ال�#����ة &��(قة �

  

  

  

  

  

  

  

 الممارسات
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  ) الKقافة ال�#����ة وال�غ���.26شTل (

  Source:Senior,Barbara & Swailes, Stephen , (2010),4 ed, Organizational 
Change: Prentice Hall,Financial Times,Pearson, , p: 161 .  

ــــــف فــــــي ال��ــــــائ° Xــــــ�اف الKقافــــــة ال�#����ــــــة أ (Kanter,1983:65)و(�ــــــف     ال�ــــــي لا ت��ل
الاولــــــى تــــــ/عى  ، فــــــي الاع�قــــــادات والات�اهــــــات فــــــي ع�ــــــل ال#ــــــاس اله�Tل�ــــــة لOــــــ, ت��لــــــف ا�wــــــاً 

  ) ی
ضح ذل�.13الKقافة ال���أة والاخ�v الKقافة ال��Oاملة. وال�/ول (

  

  

 .اتجاهات الازمة

درجة انفتاح الادارة على 
 ً  الافكار الجديدة خصوصا

 من الاسفل.

 اتجاهات الصراع.

درجة الرغبة لمناقشة 
 القضايا الحساسة بانفتاح.

التي فيها هيكل الدرجة 
 المنظمة يسهل التغيير.

اتجاهات التشارك 
 بالمعلومات.

اتجاهات التجريب في 
 العمليات والمنتجات.

درجة الرغبة لإعطاء 
الافراد صلاحية ودعمهم 

 في اعمالهم.

 .طاقة المنظمة للتغيير
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  ) الKقافات ال��Oاملة وال���أة 13ج/ول (

  الKقافات ال���أة   الKقافات ال��Oاملة

 &ال���ك خلف الاسل
ب ال�*�لs.ت�غ�  -1
ت�ـــــــــــــ�ج الافOـــــــــــــار مـــــــــــــ, ال��ـــــــــــــادر غ�ـــــــــــــ�  -2

 ال���ا&�ة.
.افــــــــــة، م�ت��ــــــــــة  ال��ــــــــــTلاتال#�ــــــــــ� الــــــــــى  -3

.�Nل الاكOال& 
�ارسات ال�ق�رة. -4� ت��/v ال
 تع�ل على ت�ف�� ال�ق/رات. -5
ت¦ــــ�À نف*ــــها مــــ, خــــلال ال#�ــــ� الــــى ال�ؤ(ــــة  -6

ــــــ/لاً  ــــــى معــــــای��  ال�*ــــــ�قNل�ة ب مــــــ, الاشــــــارة ال
 ال�اضي .

ت ل��ــــــــادل ال�عل
مــــــــات والافOــــــــار ل�ــــــــاآخلــــــــ  -7
 ال�/ی/ة.

الاع�ـــــ�اف &الاخ�لافـــــات بـــــل ت�ـــــ��عها، لOـــــ,  -8
 &ع/ها ت*�ع/ لل�عاون.

 هي ت#�� الى ال�ارج. -9

اقـــــــــــــــــف ال�/یـــــــــــــــــ/ة  - 10�ال#�ـــــــــــــــــ� الـــــــــــــــــى ال

  .لل��Tلات

و الاحــــــــــــــــــــــــ/اث،  تق*ــــــــــــــــــــــــs الاع�ــــــــــــــــــــــــال، -1
 ال#*�Nة. وال��Tلات

&�ــــTل ضــــ� قــــ/ر  ال��ــــTلاتال#�ــــ� الــــى  -2
 الامTان.

عــــــ/د .�Nــــــ� مــــــ, لهــــــا ¨�اكــــــل م�ــــــ�أة مــــــع  -3
.vف�لة اح/ها ع, الاخ�#� الاق*ام ال

�Tــــــ, حلهـــــا مــــــ,  ال��ـــــTلات إنَ تف�ـــــ�ض  -4�
خـــــــلال تق*ـــــــ��ها الـــــــى اجـــــــ�اء ال�ـــــــي تقـــــــ/م 

 لل������, ال�ی, �ع�ل
ن ل�لها.

ارد ب�, الاق*ام ال��KOة. -5� تق*�s ال
 ت�#� ال���Gة. -6

اجهة. -7� ت�#� ال��اع وال
 ل�ات ت#*� ض��فة.آلها  -8
  والاج�اءات.ت�/د على ال�ق/م  -9

Source: Based on Kanter, R.M,(1983), The Change Masters, London: 
Routledge, Chapter 1, p:65.  

ــــــ/ة ال�ــــــي ت�ــــــل  أنْ الKقافــــــة ال��Oاملــــــة مــــــ, ال�ــــــ�جح  إنَ  و(ــــــ�v ال�احــــــ�  تOــــــ
ن هــــــي الKقافــــــة ال�/ی
ـــــ� الاســـــ��ات��ي آســـــ� ن�ـــــاح  لأنَ م�ـــــل الKقافـــــة ال��ـــــ�أة وهـــــي الKقافـــــة الق/��ـــــة،  ـــــ� وال�غ�� ـــــة ال�#ف� ل�



التغيير الاستراتيجي                                               الثالثالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
152 

�ـــــــ, فـــــــي وجـــــــ
د ثقافـــــــة م�Oاملـــــــة وشـــــــاملة ت*ـــــــ�
ع� الKقافـــــــة الق/��ـــــــة وت*ـــــــهل ع�ل�ـــــــة ال�غ��ـــــــ� T�
  . الاس��ات��ي

                 Determining of Cultural Risk تقMی� ال
fا�bة ال�قا�aة  - ج


ن  ، علـــــى تع�(ــــ� ال*ـــــل
.�ات ال�/یــــ/ة ال�ــــ/خل الNـــــ/یل هــــ
 ال��.�ـــــ� اول�ــــاً  إنَ  �اول²ـــــ� الــــ�ی, یـــــ/ع
ــــ�اد ��Tــــ,  إنَ وجهــــة ال#�ــــ� هــــ�ه ی�NKــــ
ن  ی�غ�ــــ�وا اذا .ــــان ال#�ــــام الــــ�� �ع�ــــل ��ــــه الافــــ�اد  أنْ الاف

  ) یل�° ه�ا الاق��اح. 27ال�Tل ( ، ق/ تغ��


جه &ال*ل
ك:     �
جه &الات�اه:              �ق��ح ال�غ��� ال�  �ق��ح ال�غ��� ال

  

  

  

  

  

  

  

                 

  ) الات�اهات مقابل ال*ل
.�ات27شTل (

Source: Balogun, Julia & Hope Hailey, Veronica,2008,E xploring Strategic 
Change, 3 ed,Printice Hall, Financial Times, Ashford Colour Press LTD, 
Gosport ,UK, 2008, P:44 .    

  ز على المنظمة.التركي

  

تغيير الادوار، المسؤوليات، 
  والعلاقات.

  

ومن ثم الضروري تغيير السلوك 
  يتم تعزيزه.

  

 .يتبع تغيير الاتجاه

 

  ز على الافراد.التركي

  

استهداف وتغيير الاتجاهات 
  الفردية من خلال التدريب مثلا.

  

  تغيير السلوك سياتي (يتبع).

  

يتغير السلوك متى ما ظهر في 
 .التركيب التنظيمي
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 Beer &et)ال�غ��ــــ� ال�Nــــ�مج �*ــــ�ه/ف تغ��ــــ� ات�ــــاه الافــــ�اد لل�ــــأث�� فــــي تغ��ــــ� ال*ــــل
ك.  
al,1985:158)   ،  َإن  
Xــــــــ�ق ال*ــــــــل
ك (ال��ــــــــ�ف)  أنَ الاســــــــاس ال�ــــــــ�ت�� بهــــــــ�ا ال�ــــــــ/خل هــــــــ

�*ـــــــ�ه/ف ال�غ��ـــــــ�  أنْ لـــــــ�ل� ��ـــــــ�  ، م*ـــــــ��� عل�هـــــــا مـــــــ, خـــــــلال ات�اهـــــــات ومع�قـــــــ/ات الافـــــــ�اد
.sــــ�اد وات�اهــــاته ــــ�v ال�احــــ�   الاف ــــ� ســــل
.هs ومــــ,  إنَ  و( ــــ�اد هــــ
 الاســــاس ل�غ�� ــــ� ات�ــــاه الاف تغ��

�ــــــات ، �#�
عـــــات وال����ـــــ, فـــــي ســـــل
ك الT� ��ـــــة الـــــ��#�ثـَــــsَ تغ��ـــــ� ال*ـــــل
ك ال�#���ـــــي فـــــي ال
�ــــات، فــــلا بــــ/ مــــ, تغ��ــــ� الفــــ�د  لأنَ �#�بهــــ/ف  اولاً الفــــ�د هــــ
 ال#ــــ
اة والاســــاس الــــ�� تقــــ
م عل�ــــه ال

�ات وه�ا یµد� ب/وره الى ت�ق� ال�غ��� الاس��ات��ي ال��ل
ب�#�  . تغ��� ال

&عــــــ/ ذلــــــ�، �ق�ــــــ/ (�فــــــ�ض) ال*ــــــل
ك الفــــــ�د� مــــــ, خــــــلال ال#�ــــــام ال�#���ــــــي الــــــ�� �ع�ــــــل ��ــــــه     

جــــــ
دة، تعــــــ�ز &�ــــــTل خــــــاص ال*ــــــل
.�ات فــــــي  ، الافــــــ�اد�الادوار وال�*ــــــµول�ات، وXــــــ�ق الع�ــــــل ال

�ــــــةالافــــــ�اد اذا .انــــــI ا�#�اذا تعلــــــs الافــــــ�اد الات�اهــــــات ال�/یــــــ/ة، لOــــــ#هs  ، ل
¢�فــــــة فاعلــــــة فــــــي ال
ــــــــى م�ارســــــــة  ــــــــ� قــــــــادر(, عل 
ن
ن غ�Tف*ــــــــ� ،s�/ــــــــي القــــــــ�ــــــــى ال#�ــــــــام ال�#�� ــــــــ� رجعــــــــ
ا ال &عــــــــ/ ذل

مـــــ, ذلـــــ�، اذا تغ�ـــــ� ال#�ـــــام  بـــــ/لاً  ، الات�اهـــــات ال�/یـــــ/ة لل*ـــــل
ك ال�ـــــي ت�افـــــ ات�اهـــــاتهs ال�/یـــــ/ة
دوار و¢�¡�ـــــــة مـــــــع م*ـــــــµول�ات م��لفـــــــة أوضـــــــع الافـــــــ�اد فـــــــي  ( تغ��ـــــــ� ال�ه�ـــــــة)، وتـــــــs ال�#���ـــــــي

وعلاقــــــات م��لفــــــة مــــــع زملائهــــــs، وم�ؤوســــــ�هs، وم�ــــــ�ف�هs، فهــــــ�ا ســــــ�ع�ز فــــــ�هs ال��ــــــ�ف &�ــــــTل 
ـــــــف، §�ـــــــادة ال�غ��ـــــــ� فـــــــي الات�اهـــــــات ـــــــى الع�ـــــــل و  ،م��لـــــــف، و ال�ف�Oـــــــ� &�ـــــــTل م��ل ال��.�ـــــــ� عل

ـــــى ال*ـــــل
.�ات ��Tـــــ,  ـــــأث�� ســـــل
.�اً  أنْ ال�*ـــــ�#/ عل ـــــ� الات�ـــــاهو( �*ـــــ�ع�ل لل� ـــــ تغ�� ـــــ�  �اف ، و تغ��
ال*ـــل
.�ات قـــ/ تOـــ
ن م*ـــ�ه/فة  و.   (Balogun & Hailey,2008:43-44) ال¦��ـــة.

  .   (Balogun & Hope Hailey,2008: 44) : لأس�اب اخ�v  ا�wاً 

تOـــــ
ن ال*ـــــل
.�ات هـــــ/فاً م#اســـــ�اً فـــــي تغ��ـــــ�ات اعـــــادة ال��ـــــ�Tل (اعـــــادة ال��.�ـــــ�) الـــــ�� ی��لـــــ�  •
ال��ت�ـــــــــ� ) ال*ـــــــــل
.ي بـــــــــ/ون تغ��ـــــــــ� اساســـــــــي فـــــــــي ال¦ـــــــــ�s او ال�ع�قـــــــــ/ات &عــــــــª ال�عـــــــــ/یل ( 
 ال�#����ة ال����.ة.

 (McDonalds)فـــــي م#افـــــ� ال�/مـــــة مKـــــل  ال
صـــــف ال*ـــــاب لل*ـــــل
.�ات قـــــ/ �Tـــــ
ن مف�ـــــ/اً  •
Nع#/ما رتI .ج�#� اج�اءات تأك�/ ال�
دة ل�*ل�s ال
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ــــي م
قــــف الازمــــة ع#ــــ/ما �Tــــ
ن ه#ــــاك وقــــI قل�ــــل،  • ــــ� ال�غ��ــــ� ال فــــأنَ ف *ــــل
.ي قــــ/ �Tــــ
ن تع�(

(لاً  لأنَ ،  Xارئاً و اول�اً و م#اس�اً X ًوق�ا �ة ق/ �أخ� ث#اء ال��
(�. أتغ��� ال¦�

  ) ال�ق
س ال�#����ة وتغ��� الKقافة14و(
ضح ال�/ول (  

  ) ال�ق
س ال�#����ة وتغ��� الKقافة 14ج/ول (

  الامKلة  ال/ور  ان
اع ال�ق
س

الادوار الاج��ا¶�ة تع�(� وت�و(ج   Xق
س ال��ور( ال*ف�)
  وتفاعل تأی�/ الان�قال.

  ب�امج ال�أث��(الاس�/لال).
  ب�امج ال�/ر(�.

  م�اك�/ و¢ائف ج/ی/ة.

�ة   Xق
س ال�ع�(��#�الاع��اف &ال�ه/ ال#افع لل
  خ�(,.لآ&�Tل م�ا&ه ��ف� ا

  Xق
س ال�Tافآت ال�س��ة.
  ال��§�ات.


رة).�#�  ال#�احات ال�عل#ة(ال

  &عª الاش�اء ب/ء ع�لها. إنَ ال�أك�/   Xق
س ال��/ی/
  ت�.�� الان��اه على القwا�ا.

  تع��, ال�*��ار(,.
  ق
v ال�ه�ة/ ف�ق ال���وع.

  ت���ع الال��ام &الان*�ام ال����ك.  Xق
س ال�Oامل
  اعادة ال�أك�/ على ال�عای��.

  حفلات ع�/ م�لاد ال*�/ ال�*�ح.
  الN/لات ال�س��ة(ب#* واح/).

  ال���وGات وقI ال�ه��ة.

  ل�ان ال�فاوض.  تقل�ل ال��اع وال�ع/�.  Xق
س تقل�ل ال��اع

و أXق
س ت#�(ل ال/رجة 
  ال�ت�ة

  ال�ع�وفة. ال��Tلاتن�� 
الادوار ال*�اس�ة او الاج��ا¶�ة 

�ل
لة.�  ال��wفة/ غ�� ال


v الاعلى م, �*�ت*�(ح ال
  ال�#ف��ی�,.

ت#�(ل ال�ت�ة او(ال��ل° م, 
  ال�ائ/).


عات الق
ة ���م�ال م�/د ل
  ال*ا&قة.
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(,Xق
س Oر ت
ال��ار.ة &ال�ف*��ات وجعل شع
ر   ال�ع
  ل�ا ��/ث.

  الاشاعات.
  الق�°.

  ال�Kث�ة (الق�ل والقال).
�ارسات �
حات ل�ق��s ال*�ال

  ال�/ی/ة.

�/�  ت�ك ال��(قة الق/��ة .  Xق
س ال�
ال��(قة الق/��ة  أنَ الاشارة الى 

  ل�*I الافwل.

  سل
ك م��لف لل�#ف��ی�, ال�/د.
  اد (اتلاف ) اداء ال��.ة.اف*

ازالة ال��ق الق/��ة لع�ل الاش�اء 
  ال�ائ/ة.

�/�مقاومة ال��ق ال�/ی/ة لع�ل   Xق
س م
اجهة ال�
  الاش�اء.

  ال��م�، ت���s مقاومة ال�غ���.
الع�ل &القاع/ة، ال�Ûاب م, 

  اج��اعات ال�غ���.

Source: Adapted From Balogun,J., Johnson,G. &Martin,S,1995, Use of 
Rituals Within Organisation Change Processes, British Academy of 
Management Conforence, Sheffield ,UK, , P September:56 .  

ـــــ�  ـــــ ال�غ�� ـــــ� الKقافـــــة ل��ق� ـــــ/ تغ�� ـــــاً اساســـــ�اً للKقافـــــة ، واذا مـــــا ار( 
نTس م
اذن تعـــــ/ ال�قـــــ
X ـــــــة ـــــــ/ مـــــــ, ازال ـــــــلا ب ـــــــ/ة. الاســـــــ��ات��ي، ف ـــــــ
س الKقافـــــــة ال�/ی ـــــــ� Xق ـــــــ
س الKقافـــــــة الق/��ـــــــة وتع�(                ق

�ــــــة، فــــــلا بـــــ/ مــــــ, م�ارســــــة ال�قــــــ
س &�ــــــTل  و±نَ �#�ال�قـــــ
س تعNــــــ� عــــــ, الKقافــــــة ال��N#ـــــاة مــــــ, ال
�ات .�#��ة ل�����ها ع, غ��ها م, ال�#�  �ع�N ع, تار(خ وثقافة وتقال�/ ال

فــــــــة لل#�ــــــــائج غ�ـــــــ� ال�ق�ــــــــ
دة. ان�ــــــــ� وGعـــــــª ال�ــــــــاح�K, لهـــــــs جهــــــــ
د ل��ــــــــ#�r الانـــــــ
اع ال���ل 
ـــــــ� ال�ق�ـــــــ
دة ��Tـــــــ,  28شـــــــTل( ـــــــائج غ� ـــــــ� مـــــــ, هـــــــ�ه ال#� �K. ـــــــاب  أنْ ). و �ـــــــ�ح ال ـــــــادة أتف مـــــــام ق
(ب�ــــــأني). ال#�ــــــائج الاخــــــ�v  قــــــ/ لا �ع�لـــــ
ن هــــــ�ه الاشــــــ�اء ع�ــــــ/اً  أنَهــــــsعلــــــى الــــــ�غs مــــــ,  -ال�غ��ـــــ�


قعـــــــة تــــــ�داد &�ـــــــTل اكKـــــــ� ��/اخلات) �X(ــــــ م�ـــــــار.ات ال�غ��ـــــــ� تف*ــــــ� Xـــــــ
ار� (مـــــــ لأنَ غ�ــــــ� ال
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) ال#�ــــــــائج غ�ــــــــ� ال�ق�ــــــــ
دة ل�غ��ــــــــ� 28وات�ــــــــالات ال�غ��ــــــــ� &انهــــــــا ت*ــــــــ�لs. و(
ضــــــــح ال�ــــــــTل ( 
  الKقافة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ال#�ائج غ�� ال�ق�
دة ل�غ��� الKقافة.28شTل ( 

  Source: Adapted From Harris,L.C., &Ogbonna,E,2002, The 
Unitended Consequences of Culture Intervention: astudy of unexpected 
outcomes,, British Journal of Management, 13 (1), pp.31-49 .  

  ال5قj ال�قافي

م�ـــــــادرات تغ��ـــــــ� الKقافـــــــة الـــــــى 
م���ـــــــة ل�ـــــــ/ة م�ـــــــ/دة ف�هـــــــا 

�ح ال�قÀ س#
(اً ��. 

  الله$ ال�قافي

ــــــة لآی#�ــــــ� ا ــــــى ع�ل� خــــــ�ون ال
�ــــــــــــــة ل�ـــــــــــــــ�و(ج .��الKقافــــــــــــــة .

sم�ار(عه. 

  الkه$ة ال�قا�aة

خــــــــــــ�(, لآهـــــــــــ/اف وغا�ـــــــــــات اأ 
ت�ــــــ�ح اكKــــــ� اســــــ�¦�ة ل�ع�(ــــــ� 

 ال�غ��� الKقافي.

 lmال�م nاقNال�  

الاســــــ�²#اس &ال�ــــــ/ی�. ال�مــــــ
ز، 
وال�وت�#ـات ، و ال�Tافــآت الق/��ــة 
 ªت�#ـــاق ��ـــان الـــT�ت�ـــ�ك فـــي ال

 .&ه مع الKقافة ال�/ی/ة

  الاس�ا8ة ال;ل$�pة

ی��ــــــــــــــــع العــــــــــــــــامل
ن الق
اعــــــــــــــــ/ 
والاجـــــــــــــــــــــــــــ�اءات ال�/یـــــــــــــــــــــــــــ/ة 

 ی�N#اهــــــــــاع#ــــــــــ/ما  (خ�
صــــــــــاً 
) بــــــــــــ/ون ال�غ��ــــــــــــ� ی�ون ال�ــــــــــــ/

 .الفعلي ل�ع�ق/اتهs اب/اً 

  الاحلال ال�قافي

��لـــــــــــ ال����ـــــــــــ
ن خ�ـــــــــــ� 
ال�غ��ــــــــ� فـــــــــي فــــــــ�اغ الـــــــــ�� لا 

ی#فـــــــــــ�وا  أنْ �*ـــــــــــ���ع
ن ��ـــــــــــه 
  اعادة الاب�rار ال�قافي � �X(قة هادفة.أ&

ـــــ/ الات�اهـــــات وال*ـــــل
.�ات  تأی�
ـــــــــي ت�في(ت�(ـــــــــل)  ـــــــــ/ة ال� ال�/ی

 اس���ار الKقافة الق/��ة.

ع
ل�ة ال�غ��� 

 ال�قافي
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ـــ� الKقافـــة فـــاعلاً  أنَـــه (ـــ�v ال�احـــ�و    ـــاقª بـــ�,  لOـــي �Tـــ
ن تغ�� فـــلا بـــ/ مـــ, أنْ لا �Tـــ
ن ه#ـــاك ت#
ـــــــى ال��ـــــــ�ء والانق*ـــــــام وال�ـــــــ�اع بـــــــ�, الا فـــــــ�اد الKقافـــــــة ال�/یـــــــ/ة والق/��ـــــــة، لان هـــــــ�ا قـــــــ/ یـــــــµد� ال


عـــــات ���مـــــ, .
نهـــــا نافعـــــة، ول�عال�ـــــة  ع�ل�ـــــة تغ��ـــــ� الKقافـــــة ضـــــارة بـــــ/لاً  حوالاق*ـــــام، وت�ـــــ�وال
ذلـــــ� تقـــــع م*ـــــµول�ة .�Nـــــ�ة علـــــى قـــــادة وم�وجـــــي وو.ـــــلاء ال�غ��ـــــ� ل�ـــــ�و(ج الKقافـــــة ال�/یـــــ/ة والع�ـــــل 

�I ثقافــــة غ�ــــ� &آ�ل�ــــات تق#ــــع ال�قــــاوم�, لل�غ��ــــ� &wــــ�ورة ال��لــــي عــــ, الKقافــــة الق/��ــــة لأنهــــا اصــــ
�ـــــة واف�ادهـــــا وت���ـــــ#هs &عـــــ/م وجـــــ
د خ�ـــــ� یهـــــ/د نافعـــــة وضـــــ�ورة تN#ـــــ�#�ي ثقافـــــة ج/یـــــ/ة نافعـــــة لل

ت*ـــــــ�N/ل الKقافـــــــة الق/��ـــــــة  أنْ ح�ـــــــاتهs ال
¢�¡�ـــــــة بهـــــــ/ف تقل�ـــــــل مقـــــــاوم�هs للKقافـــــــة ال�/یـــــــ/ة، وGعـــــــ/ 

د م, تغ��� الKقافة.�#� &ال�/ی/ة ی�s تع�(� الاخ��ة به/ف ت�ق� اله/ف ال

�ـــ�ة أنْ ل�O¡�ـــة  ن�ـــائحوه#ـــاك   Kقافـــة مKـــة تغ��ـــ� ال�ن خ
 ,( Bate,1996:27-42) ,. تOـــ
Eccles,1994)( ( Carnall,2003) ,( Ogbonna & Harris,1998:273-288),    


قف ال�الي. •� تق��s (ت�/ی/) ال

قف ال�*�ه/ف. •� لها &عª الافOار ل�ا ه
 ال
�ـــــة، او جـــــ�ء م#هـــــا، &ع�ـــــ/اً  •�#�عـــــ, ثقاف�هـــــا ال�ال�ـــــة  الع�ـــــل خـــــارج (مـــــاذا) و(ك�ـــــr) ت��ـــــ�ك ال

. ��N. لT�& اً ��هG

ن ه�ا ال�/رك ش�²اً م�غTم/رك ل� 
 ل�ا ه

ار�) ال�غ��� الKقافي. •X ) ء
 ن�
 م�ا§�ة ال#�ائج وال�ع/�لات .�ا هي م�ل
Gة. •

  .، اضافة الى انها &*��ة ج/اً .ل ه�ه ال#قاÂ م#�¦�ة/عقلان�ة ج/اً   

 Nـــــا ســـــ�
نـــــات الاســـــ��ات���ة، وهـــــ�ا ال��ـــــ
ات اعـــــلاه هـــــي ن أنَ  یـــــ�v ال�احـــــ�مTات وم
فـــــÀ خ�ـــــ

(ـــــــلَ  إنَ یـــــــ/ل علـــــــى X ًلـــــــ� وق�ـــــــا�عـــــــ/ اساســـــــي لل�غ��ـــــــ� الاســـــــ��ات��ي و(�& 
ال�غ��ـــــــ� الKقـــــــافي هـــــــ


دة.�#�  الاجلِ لOي ��ق الاه/اف ال
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ي  - ح�ONم5ا8قة ال�غ��� ال�قافي لل�غ��� ال�  

Fitting of Cultural Change for Organizational Change  

تقـــــــ/ی� ال��ـــــــا�Xة الKقا��ـــــــة �*ـــــــاع/ الادارة علـــــــى ال�عـــــــ�ف ���ـــــــا اذا .ـــــــان مقاومـــــــة لل�غ��ـــــــ� قـــــــ/    
ت��ــــــل &*ــــــ�N عــــــ/م ت
افــــــ بــــــ�, الاســـــــ��ات���ة والKقافــــــة. هــــــ�ا �*ــــــ�ح لل�ــــــ/راء &�ــــــ#ع خ�ـــــــارات 

   (Senior & Swailes,2010:166)ما:   أت�° 

�ـــــة مـــــ
ا -:ت�اهـــــل الKقافـــــة •�#�رد .ا��ـــــة و اذا .ـــــان ت�اهـــــل الKقافـــــة هـــــ
 خ�ـــــ� الا اذا .ـــــان لل
�ل ���  نْ یN/أ ان�/ارها  في الاع�ال.أ���ا &ع/ عاصفة (ه�
م) وم, ال

�ـــــــل  –الادارة حـــــــ
ل الKقافـــــــة  -ال��ـــــــار الKـــــــاني   -:الادارة حـــــــ
ل الKقافـــــــة •��� أنْ �Tـــــــ
ن مـــــــ, ال
ـــة . ال�ـــ/ول ( G
ـــ�ة ل��ق�ـــ الاهـــ/اف ال��غ �K. ًـــا  & Schwart )) مـــ, �15ع�ـــي �Xق

Davis,1981:44) ــــــــــال لKــــــــــةم��#�هــــــــــ�ه الاســــــــــ��ات���ات  ، �O¡�ــــــــــة الادارة حــــــــــ
ل ثقافــــــــــة ال

ذج�ـــة الارGـــع ت�ـــ/د أنَ ال�ـــ�.ات ت��ـــع مـــا ســـ�اه �ال�ـــ/اخل  ( Schwart & Davis)ال#


عــــــة ال�ــــــ
اب خــــــارج الع
ائــــــ  ،ال�#����ــــــة ال�ــــــائ�ة (اللائقــــــة) ل�#ف�ــــــ�ها�الع�ــــــ
دان علــــــى م�
�ة) وال�/اخل الN/یلة ال�ي ق/ ت*�ع�ل.��  الKقا��ة له�ه ال�/اخل (ال�ائ�ة او ال�

  ) .�¡�ة الادارة ح
ل ثقافة ال��.ة15ج/ول (

  ال�/اخل الN/یلة  الع
ائ الKقا��ة  ال�/خل ال�ائ�  الاس��ات���ة  

ت#
(ع ال�#�ج   Aال��.ة 
  وال*
ق.

  ق
ة ال��.�(ة.  ال�ق*�s(الاق*ام).
قاع/ة ال��° 

  ال
اح/.
  ال��.�� ال
¢�في.

  اله�م�ة.
  اله�Tل.

اس�ع�ال ف�ق 
  الع�ل.

 ال
اضحس�ع�ال لاا
لل����� 

  الاس��ات��ي.
مقای�À اع�ال 

   ال�غ���.
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ت�.�� ال�*
(   Bال��.ة 
على الاج�اء 
��ة.Gر �Kالاك  

ن�ام ال�Tافاة 
  ال/ق�.

ض�� ن�ام 
 ال�عل
مات
  الادار(ة.

الق
ة ال�عل#ة 
.��N. لT�&  

الع�ل�ات 
  ال�#ف�دة.

ت�ق� ش�° 
ب
قI .امل لOل 

  س
ق رئ�*ي.

��/ة   Cال��.ة �ال�O#ل
ج�ا ال
  لأس
اق ج/ی/ة.

ب#اء م#��ة 
  م�ف
��ة.

م�اك� الق
ة 
  ال��ع/دة.

  ال��.�� ال
¢�في.

اس��/ام م#*قي 
  ال�Nامج.

ت��Tل ل�ان 
  ت����.


ل على ادارة ��ال

لاً عل�ا �  .اك�K ش

الان*�اب   Dال��.ة 
م,  ت/ر(��اً 

ال*
ق ال��/ه
ر 
  وج�ع ال#ق/.

�ة.�#�  ت�.�� ال
ال��
ص�ة. 

  ال�Tافآت ال/§�قة.
تأك�/ الادارة 

  العل�ا.
امTان�ة 

  ال��اه/ة.

الاع�ال ال�/ی/ة 

جهة.�  ال

  ال�N/ع
ن.
  ال�Tافآت.

  .يالف# الع�ل
  الع�ل�ات.

�ة  ب�ع �#�الى ال
 vة اخ���#�  .ل

Source: Matrix adapted from Schwartz,H. & Davis, S.M,(1981), Matching 
Corporate Strategy and Business Strategy, Organizational Dynamics, 
Summer,p:44, Example  from the author,s own experience. Copyright 
(1981), with permission from Elsevier.  
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ال��ـــــار الKالـــــ�، تغ��ـــــ� الKقافـــــة ل��ا&قـــــة ال�غ��ـــــ�ات الاســـــ��ات���ة ال��غ
Gــــــة،  -:تغ��ـــــ� الKقافـــــة •
�ـــل ا�wــــاً ���ت�قــــى  أنْ  ( Ogbonna & Harris,2002:33)الــــى  ووفقـــاً  هـــي مــــ, ال


(لــــــة للغا�ــــــة،  �Tــــــ
ن صــــــ��اً  أنْ شــــــTلاً مأل
فــــــاً ل�
ســــــ� (ن�ــــــ
ء) الادارة. هــــــ�ا ��Tــــــ, X ل�ــــــة�وع
  .(Scholz,1987:78)اذا .انI الKقافة ق
(ة.    خ�
صاً 

مقابــــل ال�غ��ــــ�  (Hope & Hendry,1995:61-73 )وه#ــــاك اث�اتــــات ق
(ــــة مــــ,   
الKقـــــافي ال�ع�ـــــى ت�ـــــف �X(قـــــة ال��ـــــ�ك مـــــ, ال�اصـــــ�ة اله�م�ـــــة ال�NOـــــ�ة ال#�ـــــاق لعـــــ/ة بلـــــ/ان 

ـــــــ� ت�.�ـــــــ�اً  Kحـــــــ/ات ال�شـــــــ�قة والاك
�ان�#ـــــــات &ات�ـــــــاه الKع�#ات وال�ـــــــ
م لل*ـــــــ و جـــــــ�ت هـــــــ�ه  ، ال�
ـــــــة  �Íـــــــال ر�ـــــــ�عª الاع ـــــــ�, ول ـــــــr ع�ـــــــال ال�ع�فـــــــة وال�ه#� �¢
ـــــــاد ت ال��.ـــــــة مـــــــ, خـــــــلال ازد�

�*ـــــارات ال�ه#ـــــة. و ت#�ـــــ& µـــــ N#ان�ـــــة ال�Tوام rـــــ�¢
م�ـــــTل�ان مـــــ, هـــــ�ا، الاولـــــى:  أ&wـــــ�ان ال�
�ـــــل  ال#ـــــاج��,هـــــي أنَ ع�ـــــال ال�ع�فـــــة الـــــ�ی, ���
نـــــ
ا  أنْ فـــــي الانـــــ
اع ال�/یـــــ/ة هـــــ�ه مـــــ, الT�

ـــــــل انف�احـــــــاً  ـــــــى ا اق ـــــــةعل �ارســـــــة الKقا���ـــــــ�° ال��ـــــــs او  ،ل ـــــــ
ار(خ ل�قل ـــــــاك ت الKان�ـــــــة: ب�#�ـــــــا ه#
جــــــل الق�ــــــ��. ومــــــ, ثــــــT� sــــــ
ن أ(لا مفــــــ� م#ــــــه) فــــــي ا ال�ــــــأخ��، یNــــــ/و &عــــــª الــــــ�هsT ح���ــــــاً 

) (Hope & Hendry,1995:62 لـــ/ع
ات ال¦ـــ�s الKقا��ـــة ال��ـــ��.ة. العـــامل
ن اقـــل قNـــ
لاً 
.  

ال�ـــي ت�ـــاول تغ��ـــ� الات�اهـــات وال¦ـــ�s  (Beer & et al ,1993:99 )وجهـــة ن�ـــ�  
تف*ـــــــ��ها .��(قـــــــة اولـــــــى لل�غ��ـــــــ�  م�اشـــــــ�ة تOـــــــ
ن ع¦��ـــــــة، ولOـــــــ, ت�قـــــــى ملائ�ـــــــة، خ�
صـــــــاً 

ــــــــ� ال*ــــــــل
ك ــــــــة فــــــــي  ، ال�#���ــــــــي وتغ�� G
ــــــــى ال�غ��ــــــــ�ات ال��غ ــــــــ� ال*ــــــــل
.ي ســــــــ�µد� ال ال�غ��
sل� اق�ــــ�ح  ، الات�اهـــات وال¦ــــ��لــــ( Hope & et al,1995) أنَــــه  v
��ــــ�ل�غ��ــــ� ال

ـــــــ#هs)، ف�ـــــــ, أ��ـــــــي ( ال�#� ـــــــاس، والعلاقـــــــات ب� ـــــــىدوار، وم*ـــــــµول�ات ال# ـــــــ� ال*ـــــــل
ك  الأول تغ��
تغ��ـــــ� اله�اكـــــل ال�#����ـــــة  أنَ تع��ـــــ/ وجهـــــة ن�ـــــ� ال�غ��ـــــ� هـــــ�ه علـــــى اف�ـــــ�اض  ، والات�اهـــــات

ـــــة، و  ، ��ـــــاة ال�#�� ��ـــــ�À الاشـــــTال ال�ســـــ��ة لل ـــــي ت�ـــــ�ل &�ـــــTل رئ ـــــ/ور، ال� ـــــات ال ـــــ#�s وعلاق ال
�ة ت�Tل��غ
Gة ال�ي س��ل� ال�غ���ات الKقا��ة ال�#�  .اع�قادات وات�اهات اعwاء ال
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((احــــ/ ال�ــــ�ق الاكKــــ� &أنَ  (Bem,1970:60 )عــــ,  (Hofstede,1981:26 )ونقــــل  
&عــــª الاســــال��  ال�ـــــي إنَ )). فاعل�ــــة ل�غ��ــــ� الNــــ�امج العقل�ــــة للأفــــ�اد هــــ
 تغ��ــــ� ال*ــــل
ك اولاً 

ªوالاق#ـــــاع، او فــــــي &عـــــ sلـــــ� ال�علــــــ��قافــــــة ت�Kـــــاول تغ��ـــــ� ال�، الاج�ـــــار (القــــــ
ة) ال�ــــــالات  ت
خــــــــــ�ون علــــــــــى تغ��ــــــــــ� س�اســــــــــات آ���ــــــــــا اع��ــــــــــ/  ،ل�*ــــــــــاع/ة ال�غ��ــــــــــ�ات فــــــــــي الات�اهــــــــــات 

ــــى اول²ــــ�  ــــاء عل ــــ
ة الع�ــــل والا&ق ــــة ق �ــــ� ت�.� ــــة، وال�Tافــــاة  ل�غ�� ــــار، وال��§� الاســــ�ق�اب، والاخ��
ـــــة ال��ـــــ��.ة  مـــــع الKقافـــــة ال G
ـــــ/یهs الاع�قـــــادات، وال¦ـــــ�s ، والات�اهـــــات ال��غ ـــــ�ی, ل ـــــةال G
��غ، 

وجهـــــة ال#�ـــــ� هـــــ�ه ت�.ـــــ� اولاً علـــــى تغ��ـــــ� ســـــل
ك وات�اهـــــات و§ـــــ�s الافـــــ�اد  إنَ  و(ـــــ�v ال�احـــــ�
ـــــة ـــــي تغ��ـــــ� الKقاف ـــــي ت�ـــــTل الاســـــاس ف ـــــي اله�Tـــــل  ، ال� ـــــل یـــــ�v آخـــــ�ون أنَ ال�غ��ـــــ� ف وGال�قاب

�ــــــــة ســــــــ�ال�#���#�تي بKقافــــــــة ج/یــــــــ/ة ال�ــــــــي س��ــــــــTل وتOــــــــ
ن أ�ــــــــي والــــــــ#�s ال�ســــــــ��ة فــــــــي ال
وات�اهــــــات الافــــــ�اد. ون�فــــــ مــــــع وجهــــــة ال#�ــــــ� الاولــــــى ال�ــــــي تقــــــ
ل ��ــــــ� اع�قــــــادات وســــــل
ك 

  .تغ��� ال*ل
ك والات�اهات اولاً 

ـــــ/       ـــــ (Turner,1986:101)و(#�ق ـــــي تقـــــ
ل إنَ ـــــ� الKقافـــــة، وجهـــــة ال#�ـــــ� ال� ه ��Tـــــ, ادارة وتغ��
�ــــة.  �#��ــــل ل#*ــــ�ج الTح .�ــــ�ء م��Tــــ, م�ارســــ�ها &�ــــTل دق�ــــ لأنهــــا ت�ــــ��ق�ــــ�ح أنَــــه مــــ, غ�ــــ� ال

��ـــــ�ل�ات ســـــ���ة ن*ـــــ�Nاً  إنَ & rـــــ ـــــة ت��لـــــ� ال�غ��ـــــ� &�ـــــTل اكNـــــ�، علـــــى  أنَ یµ.ـــــ/  ال�ع�( الKقاف
 نَ أســــــ�Nل ال�Kــــــال، اذا .انــــــI الKقافــــــة مع�فــــــة فقــــــ� &��ــــــ�ل�ات ال�مــــــ
ز ال�*ــــــ��/مة ل�ع�(�هــــــا، فــــــ

  .(Berry,2006:27) تغ��� ال�م
ز س
ف �غ�� الKقافة.

    IــــــNKی(Luscher& Lewis,2008:221-240) ــــــه �Tــــــ, تغ��ــــــ� الKقافــــــة مــــــ, مــــــ, ال� أنَ
  -خلال ب�نامج ال��احل ال*I ل��ق� ه�ا اله/ف :


ج
دة.  •� ال�ارجي: ت�/ی/ ال��وف ال�ارج�ة ال�ي ق/ ت��ع تغ��� الKقافة ال
 ال/اخلي: ت�/ی/ ال��وف ال/اخل�ة والاف�اد ال/اع��, لل�غ���. •
 الwغ
Â: ت�/ی/ تل� الق
v الwاغ�ة لل�غ��� في الKقافة. •
ت�/یـــــــ/ ال��ار.�,(اصـــــــ�اب ال��ـــــــالح) ال�ئ�*ـــــــ��, وخلـــــــ فـــــــ�هs رؤ(ـــــــة لل�غ��ـــــــ�ات ال�ؤ(
(ـــــــة:  •

 ال�ق��حة، وال�اجات وال�#افع ال�ق��حة.
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 الاس��ات���ة: ت�
(� اس��ات���ة لإن�از ت#ف�� الKقافة ال�/ی/ة. •
علـــــى الاســـــ��ات���ة .�عـــــانٍ لإن�ـــــاز  الع�ـــــل: ت�ـــــ
(� وت#ف�ـــــ� مـــــ/v مـــــ, خ�ـــــ� الع�ـــــل اع��ـــــاداً  •

Kة الى ال.�� قافة ال��غ
Gة.ال

ــــــ�v ال�احــــــ� ــــــع  إنَ  و( Gات الادارة الاســــــ��ات���ة الار
هــــــ�ه ال��ــــــ
ات ال*ــــــI هــــــي نف*ــــــها خ�ــــــ
( ال��ل�ــــــــل  (Wheleen&Hunger,2010)ح*ــــــــ� وجهــــــــة ن�ــــــــ� عــــــــ/د مــــــــ, ال�ــــــــاح�K, مKــــــــل

ــــــة الاســــــ��ات���ة)، وهــــــ
 مــــــا یµ.ــــــ/  ــــــ�، ورقا& ــــــي، وصــــــ�اغة ، وت#ف� ²�Nــــــة &عــــــ/  أنَ ال ــــــ� الKقاف تغ��
  اس��ات��ي لل�غ��� .

&ـــــالأح�v هـــــي ســـــهلة ع�ـــــا تعـــــ�ف الKقافـــــة  ، هـــــ�ه وه#ـــــاك عـــــ/د مـــــ, ال��ـــــاكل مـــــع وجهـــــة ال#�ـــــ�  
هــــــ�ه ثقافــــــة واحــــــ/ة فقــــــ� هــــــ
 انOــــــار وجــــــ
د ثقافــــــات  أنَ لاق�ــــــ�اح  ،&الإضــــــافة الــــــى �NXعــــــة ال�غ��ــــــ�

� م�اولــــــة ل�غ��ــــــ� الKقافــــــة ب�ــــــانٍ (عــــــ, ق�ــــــ/) س��ــــــ�ل مقارنــــــة أفــــــي ال�¦�قــــــة،  ،ف�¶�ــــــة وم��لفــــــة
�¦�ـــــاس) الKقافـــــة ال�لائ�ـــــة، ولـــــ�ل� ت��لـــــ� الKقافـــــة خلقـــــاً وتق#�#ـــــاً (شـــــ�ع#ة) ( الان�ـــــ�اف &اســـــ�قامة&

                       ،(Badham& et al,2003:707-730) ،الKقافــــــــة ال�عاك*ــــــــة (ال���لفــــــــة)
وقـــــــ/ �T*ـــــــ�  ، تµخـــــــ� &ال�*ـــــــ�ان أنْ وعل�ـــــــه، ه#ـــــــاك م#�ـــــــ
رات ال�قا&ـــــــة والقـــــــ
ة وال*�اســـــــ�ة ��ـــــــ� 

ـــــأث�� مـــــ, خـــــلال ا¢هـــــ ـــــي ت��ـــــاب مـــــع الKقافـــــة ال*ـــــائ/ة.الافـــــ�اد ال� ـــــ�ات ال���ـــــ�ة ال� �� ار ال
(Andersen,2008:174) ن الافــــــــ�اد و.ــــــــلاء
كKــــــــ� فاعل�ــــــــة لل�غ��ــــــــ� الKقــــــــافي أ. .�ــــــــا  قــــــــ/ �Tــــــــ

ــــــــــــــــة.   ــــــــــــــــل للKقاف ــــــــــــــــي الاق ــــــــــــــــى ال�ــــــــــــــــه�ة وال��*ــــــــــــــــ� ال��ئ ــــــــــــــــ
ا قــــــــــــــــادر(, عل 
نT� /ــــــــــــــــ                      لانهــــــــــــــــs ق
(Martin & Fellenz,2010:497) َإن .  
ال�غ��ــــــ� الKقــــــافي  أنَ جــــــ�ء مــــــ, ال��ــــــ/� هــــــ

ــــــ�À لل�أكــــــ/  ــــــأنْ ال���ــــــ� �Tــــــ
ن ل ــــــ� ف�*ــــــ� ، لOــــــ, لل�أكــــــ/ ا�wــــــاً  & ــــــه ��ــــــ/ث ال�غ�� ی��ــــــ�ك  &أنَ
ـــــاجح ت�wـــــ�, م
جهـــــات م�عـــــ/دة ت�.ـــــ� إنَ أ ، &الات�ـــــاه ال�ـــــ��ح ـــــ� الKقـــــافي ال# ـــــ� قwـــــا�ا ال�غ�� Kك

  .(Bacon,2007:350)  في ال#ها�ة على ال�غ��� ال*ل
.ي.

)��*ــــــــ� Charan,2006:60-70ــــــــة ، (��#�ــــــــي داخــــــــل ال ــــــــافي ف ــــــــ� الKق ی�wــــــــ�,  مــــــــKلاً  ال�غ��
ال�غ��ـــــ�ات فـــــي ال��.��ـــــة الاج��ا¶�ـــــة لل�ـــــ�.ة ال�ـــــي هـــــي �Xائـــــ م�ـــــ��.ة ال�ـــــي �ع�ـــــل ف�هـــــا الافـــــ�اد 


ذج الع�ل م, خلال ��ة ل/عs ن�#�  -رGعة م
جهات رئ�*ة :أس
(ة ض�, ال
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�ـــــ/د •�s ، ة مـــــ, خـــــلال ت�/یـــــ/ و§�ـــــاس مـــــاذا �¦ـــــ�َ ال�غ��ـــــ�ات فـــــي الاســـــ�¦�ات الKقا��ـــــة ال�/یـــــ/ة ال
 ال�ي ت*اع/ ال�
قعات ب
ض
ح.

الع�ــــل، ال�ــــي ت*ــــاع/ فــــي تOامــــل الKقافــــة ال�/یــــ/ة فــــي  ان�ــــاز �ــــة� .�¡�ــــالع�ل�ــــات ال�/یــــ/ة :تغ� •
�ة.�#� ال

ــــــافع  • ــــــة وم# ــــــة لفاعل� ــــــ
ف�� امKل ــــــافي مــــــ, خــــــلال ت ــــــ� الKق ــــــ/عs لل�غ�� ــــــي ال #Nــــــ/دة: ت��ــــــ�امج ال Nال
 الKقافة ال�/ی/ة.

تOـــــــ
ن الKقافـــــــة  أنْ مـــــــ, خلالـــــــه ��Tـــــــ,  اً ��لـــــــ اXـــــــار الـــــــ�� فـــــــي اله�Tـــــــل ال�#���ـــــــي:  ال�غ��ـــــــ� •
 ال�/ی/ة معاك*ة (م��لفة). 


جهــــــات تــــــµث� م�اشــــــ�ة   ��Tــــــ
ن  أنْ ال��.�ــــــ� علــــــى ال*ــــــل
ك ��ــــــ�  و±نَ ال*ــــــل
ك.  فــــــي.ـــــل هــــــ�ه ال
ــــــــافي ال���ــــــــ� ــــــــ� الKق ــــــــة لل�غ�� ــــــــI مــــــــ/v مــــــــ,  ، الاســــــــاس لأ� م�اول NKــــــــل ی�ــــــــي الع ــــــــ� ف وال�غ��


رات على ال�غ��� الKقافي .ع�ل�ة. �#�  .(Martin & Fellenz,2010:497)   ال

 ال�غ��� في الع
ل: تهUیx ثقاف�w  - خ

Change in Action :Clearing Your Culture  

&عـــــــª الKقافـــــــات تOـــــــ
ن داع�ـــــــة لع�ـــــــل الاداء العـــــــالي  لأنَ إنَ ت�ـــــــ/� الKقافـــــــة مهـــــــs لل�ـــــــ/ی�(,     
 vـــــــ� مـــــــ, الاخـــــــ�Kمـــــــ/خل  ، اك(Egan,1994) قافـــــــةKـــــــة ل�غ��ـــــــ� ال���Kـــــــل احـــــــ/ ال�ـــــــ/اخل ال�ع� ، 

علـــــــى ت�*ــــــــ�, الع�ل�ـــــــة، وت��ــــــــ�� الNـــــــ�امج ال*ــــــــا&قة وته�²ــــــــة  (Butler,2005:34)لOـــــــ, ی�.ــــــــ� 
�ــــــــــــــــــــة لل�غ��ــــــــــــــــــــ� .��احــــــــــــــــــــل �#��ــــــــــــــــــــ/د   ، خــــــــــــــــــــ�v فــــــــــــــــــــي ع�ل�ــــــــــــــــــــة تغ��ــــــــــــــــــــ� الKقافــــــــــــــــــــةأال�

(HeathField,2009:64)  ـــــــــ����ـــــــــاة ، وتغ��ـــــــــ� م�ارســـــــــات ال� ـــــــــ� اله�Tـــــــــل، وتغ��ـــــــــ� ال�Tاف تغ��
ـــــــة ـــــــ� الKقاف ـــــــ�اف) والع�ـــــــل .��ـــــــالات ل�غ�� ـــــــI  ، (الاع� Nواث(Egan,1994)  َـــــــة  إن م*ـــــــ�
(ي الKقاف

تOـــــ
ن ع�ل�ات�ـــــة فـــــي ال��.�ـــــ� ال�#���ـــــي. (الKقافـــــة فـــــي الاســـــ��/ام) ت�Kـــــل الKقافـــــة ال*ـــــائ/ة فـــــي ا� 
ــــة) ت�Kــــل الاع�قــــادات، وال¦ــــ�s، وال�عــــای�� ال�¦�¦�ــــة ال�ــــي ت
جــــه (الKقا ســــ�اق م�ــــ/د. فــــة خلــــف الKقاف

�ـــــة  أنْ ن�ـــــاذج ال*ـــــل
ك داخـــــل ال�ـــــ�.ة. و(�Tـــــ, �#�تwـــــ�r هـــــ�ه الKقافـــــات امـــــا .لفـــــة او م#فعـــــة لل
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ــــــــــــــــــــى ال/رجــــــــــــــــــــة ال�ــــــــــــــــــــي تــــــــــــــــــــ/عs ف�هــــــــــــــــــــا ال#�ــــــــــــــــــــاÂ الع�ل�ــــــــــــــــــــاتي الفاعــــــــــــــــــــل.                                                اع��ــــــــــــــــــــاداً  عل
عـــــــــ/داً مـــــــــ, الاســـــــــ��ات���ات لل�عامـــــــــل مـــــــــع تغ��ـــــــــ�  (Egan,1994:39-42)وت�Kـــــــــل ع�ل�ـــــــــات 

  -الKقافة :

 :ال� الاس��ات���ات ال�ع��/ة على ح¦�قة الاع
•  ,T� ل�غ��� الKقافة. الاساسي ال/افعی
ف�  أنْ ال�غ��� في اس��ات���ة الع�ل �
 لـــــــ/افعاســـــــ�ع�ال ادارة ال�ـــــــ
دة ال�ـــــــاملة واعـــــــادة ه#/ســـــــة ع�ل�ـــــــة الاع�ـــــــال ه�ـــــــا مKـــــــالان فقـــــــ�  •

 تغ��� الKقافة.
 اعادة اله�Tلة واعادة ت#��s الع�ل ت
ف� ا�wاً ف�صاً ل�غ��� الKقافة. •
مKـــــــل ال�ـــــــ/ر(� وال��§�ـــــــة ل�ع�(ـــــــ� ال�ســـــــالة وت�ـــــــ�ك ال#ـــــــاس الـــــــى و¢ـــــــائف  اجـــــــ�اءاتاســـــــ�ع�ال  •

 ,T�� vقافي.ت��ع ال�غ� أنْ اخ�Kال �� 
 ة &ال�غ����� :الاس��ات���ات ال��ت
�اشــــ� فــــي م�ــــالات م���عــــة غ�ــــ� واضــــ�ة مــــع ثقافــــة ��Tــــ,  •�ت#ــــ�ج تغ��ــــ�ات فــــي  أنْ الع�ــــل ال

 الKقافة.
ـــــف الازمـــــات ال�ال�ـــــة والازمـــــات الاخـــــ�v تOـــــ
ن ف�صـــــ • ـــــة ، .�ـــــا  اً م
اق كKـــــ� أنهـــــا إل�غ��ـــــ� الKقاف


لاً لل�غ��� ع�N ن�اق واسع.Nق 
 هاNم على ال�
 :ت اله�
اســـــ�ع�ال تT��Oـــــات ه�
م�ـــــة (حـــــ�ب ع�ـــــا&ات) مKـــــل اســـــ��/ام (فـــــ�ق ضـــــارGة) ت�Kـــــل (الافـــــ�اد  •


ل والاجا&ة على الاس²لة ال���ة) للN/ء &ع�ل�ة تغ��� الKقافة� . مع ق
ة ال�غ��� وال�
ـــــ/ة ��Tـــــ,  • ـــــ�و(ج ال¦ـــــ�s ال�/ی �ـــــة ل��#�ـــــ/ر(� فـــــي ال ـــــr دورات ال� �KOـــــة فاعلـــــة  أنْ ت �Tـــــ
ن �X(ق

 ی/ة ض�, ال#�ام م, خلال اذا&ة او تr��w الاش�اء الق/��ة.ل�ع�(� الKقافة ال�/
ــــة  • اســــ�ع�ال رمــــ
ز ل#قــــل رســــائل ق
(ــــة عــــ, تــــ�ك الKقافــــة الق/��ــــة او ال�#ــــازل ع#هــــا ون�ــــ
ء الKقاف

 ال�/ی/ة. 
�اً  أنْ الاشــــــارة &�ــــــTل م*ــــــ��� الــــــى أنَ الKقافــــــة ال*ــــــائ/ة هــــــي غ�ــــــ� نافعــــــة و(�Tــــــ,  •Nح ســــــ� ت�ــــــ

 .sل�غ��� ال#اس وثقاف�ه 
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نــــــ
ا  أنْ ال�ئ�*ــــــ�
ن الــــــ�ی, ��Tــــــ, الافــــــ�اد  •Tن مــــــع أ�
&�ــــــال الKقافــــــة ال�/یــــــ/ة ، ومــــــ, ثــــــs �ع�لــــــ
 خ�(, ال�ی, ���اج
ن الى الاق#اع.لآا

 في الKقافة. �غ��ل�� ق/ ا امن��  أواعلان  •

 أنَ  (Hursthouse&Kolb,2001:317),(Adler,1993:111)وضـــــــــــــــــــــــح .ـــــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــــــ, أو    
ت#�ــــ� فــــي م
اقــــف ال�قــــل الاخwــــ� ضــــ�, نفــــÀ ال�ــــ�.ة مــــ,  أنْ الKقافــــة ال���لفــــة وال�/یــــ/ة ��Tــــ, 

ــــــة ــــــات ال���لف ــــــr الاســــــ��ات���ات، واله�اكــــــل، والع�ل� ��Oــــــي  ، خــــــلال ت ــــــافي ف ــــــ� الKق و(�ــــــ/ث ال�غ��
ــــــــ/ة، لOــــــــ, ا�wــــــــاً  ــــــــة ال�/ی ــــــــ الKقاف 
جــــــــ
دة، وال�ه�ــــــــة ل�*ــــــــI ســــــــهلة ل�ل��ــــــــات ال�#�ــــــــ�  ال �Oل�ف


جـــــ
دة�ـــــة ال ـــــ�À مـــــ, ال*ـــــه
لة ، واســـــ�N/ال الKقاف ـــــة ، لOـــــ, مـــــ, خـــــلال  &�ـــــTل عـــــام، ل ـــــ الKقاف خل
�ارســـــة ت
جـــــ/ وت�قـــــى الKقافـــــة ال�/یـــــ/ة�ـــــى  إنَ  ، ال قـــــ
ة الاســـــ���ار الKقـــــافي قـــــ/ �ع��ـــــ/ جـــــ�ء م#ـــــه عل

  . (Carrillo &Cromb,2007:743) . ل�ات ال�ي ت�سخ وت/عs الKقافةلآالاخ�لاف في ا

الاف��اضـــــات وال¦ـــــ�s الKقا��ـــــة ال�ـــــي لـــــT� sـــــ, لهـــــا �NXعـــــة مµس*ـــــات�ة &عـــــ/ مـــــ, خـــــلال ال�
قعـــــات  إنَ  
 Buchanan&et)(على وفـــــــــــ الاج��ا¶�ـــــــــــة وال�عـــــــــــای�� ال*ـــــــــــل
.�ة ال��أصـــــــــــلة ج�ـــــــــــ/اً 

al,2005:189) و(Kotter,1995:59) ل�ــــــــــةTــــــــــات الاج�ائ�ــــــــــة واله��) اضــــــــــافة الــــــــــى دعــــــــــs ال��ت�
قـــــــــــــــــــل ده�ــــــــــــــــــــة وم��وقـــــــــــــــــــة اكKــــــــــــــــــــ�. ) تOــــــــــــــــــــ
ن ا(Schein,2004:149)(علـــــــــــــــــــى وفـــــــــــــــــــ 

���  -:.الآتي ال��س�خ الاول�ة والKان
(ة  آل�اتب�,  (Schein,2004:153)و(

�ــــــات ال�ــــــغ��ة وال��N/ئــــــة، وتOــــــ
ن أآل�ــــــات ال��ســــــ�خ الاول�ــــــة: تOــــــ
ن ملائ�ــــــة  •�#�ــــــ� فــــــي ال Kك
�اشــــــ�ة �كKــــــ� مــــــ, قNــــــل الاشــــــ�اص ال�ئ�*ــــــ��, مKــــــل ال�ــــــال�O,، وال�µس*ــــــ�,، أت�ــــــI ال�قا&ــــــة ال

�ـــــــار ذو� ال�ـــــــاه  إنَهـــــــا.�ـــــــا  ، الاقـــــــ/موال�ـــــــ/ی�(, Oـــــــاء الwك الاع
تـــــــ�ت�� &�ـــــــTل .�Nـــــــ� &*ـــــــل
�ـــــة، وهـــــي ��Tــــ, �#�مـــــ, قـــــNلهs  تOـــــ
ن اكKــــ� ســـــه
لة وت�ـــــارس حــــالاً  أنْ وال#فــــ
ذ العـــــالي فــــي ال

 ).16في جه
د تأث�� الKقافة. ان�� ال�/ول (
ــــــاً  • �ــــــة: علــــــى ال#¦ــــــ�ª، غال )
ــــــات ال��ســــــ�خ الKان مــــــا تعTــــــÀ ال#�ــــــاذج ال�µس*ــــــات�ة لل*ــــــل
ك  آل�

�ـــــات ل�*ــــI ت�ــــI رقا&ـــــة الادارة .�Kــــ�اً والاكKــــ� تعق�ــــ/اً �#���ـــــ�ات ال���وقــــة اقــــل لل�هـــــ�ه  ، ، ال

جــــــ
دة ولــــــ�ل� تwــــــ�r مق
مــــــات ضــــــ�ور(ة ل#�ــــــ
ذج قــــــ
ة لآا�ل�ــــــات ت
ضــــــح وتعــــــ�ز الKقافــــــة ال
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ـــــافي الاكNـــــ�، ال�ـــــ�.ات ال��#اســـــقة ج�ـــــ/اً  ـــــات الق الاســـــ���ار الKق 
(ـــــة ن*ـــــ�Nاً مـــــع الKقاف،  ,�ت�wـــــ
ل�ــــــات اله�Tــــــل ال�#���ــــــي، والان��ـــــــة ال�ســــــ��ة وغ�ــــــ� ال�ســــــ��ة القائ�ــــــة والاجـــــــ�اءات، لآهــــــ�ه ا

وال�قـــــ
س، وال�ــــــعائ�، وال�قـــــائ مKــــــل ال�Tـــــان ال�ــــــاد�، وال�*ـــــه�لات، والN#ا�ــــــات، والق�ــــــ°، 
ــــــــــــــــــــ�s ال�ــــــــــــــــــــائ�ة ــــــــــــــــــــة وال¦ ــــــــــــــــــــ
ائs ال�ســــــــــــــــــــ��ة ال��ا&ق ــــــــــــــــــــات، والق                             . والاســــــــــــــــــــا��X، وال��اف

ـــــــ
ة،  (ـــــــ�v ال�احـــــــ�و  ـــــــي ت�N#ـــــــى ثقافـــــــة الق �ـــــــات ال��#�ـــــــة ت#اســـــــ� ال أنَ آل�ـــــــات ال��ســـــــ�خ الاول�
�ات ال�ي ت�N#ى ثقافة ال�ه�ة.وآ�#� ل�ات ال��س�خ الKان
(ة ت#اس� ال

  (Schein)) آل�ات ال��س�خ الاول�ة على وف 16ج/ول(

  الاسÀ القان
ن�ة.ماذا ی/فع للان��اه الى، ال�¦�اس وال�قا&ة على   الان��اه

  ك�r ی�فاعل القادة مع ال�
ار� ال��جة والازمات ال�#����ة؟  ردة الفعل ت�اه الازمة

  ن��جة ال/ور الع�/�ة(ال�ازمة)، ال�علs وال�/ر(�.  ن��جة ال/ور


ارد ال#ادرة.  ت���° ال�Tافأة�  ال���ار ال�لاح¬ ال�� م, خلاله ���° القادة ال

ال���ار ال�لاح¬ ال�� م, خلاله �*�ق��، ���ار، ی�قي، �ع�ل القادة   م��ار الاخ��ار وال��د
�ة.أ �#�  عwاء ال

Sourse : Adapted from Schein,E.H,2004, Organizational Culture and 
Leadership,3 ED, San Francisco: Jossey  -Bass, p:153. 

ن�ـــــــــ
ذج ال�*ـــــــــ�
(ات الـــــــــKلاث  (Hatch,1993) وســـــــــعI  ، وفـــــــــي ن�ـــــــــ
ذج دی#ام�اتهـــــــــا الKقا��ـــــــــة 
ــــــل مـــــ, خـــــلال تwـــــ��, (اضـــــافة) ال�مـــــ
ز وجعلهـــــا الع#�ـــــ� ال�ا&ـــــع الـــــ�� ســـــ�اه  (Schein,1985)ـ

(Schein) ) لTي. ان�ـــــــ� ال�ـــــــTذج دائـــــــ�� دی#ـــــــام�
هـــــــ�ا ال#�ـــــــ
ذج  ، )29(ال�*ـــــــ�
(ات) فـــــــي ن�ـــــــ
ــــــي ت�فاعــــــل الع#اصــــــ� مــــــ, خلالهــــــا ــــــة ال� ــــــ� اله�مــــــي ال�صــــــ�, ��ــــــف الع�ل� ــــــ�  ،غ� �ــــــ/ث ال�غ���

ـــــة ال�ف*ـــــ��، &�ع#ـــــى ال�فاعـــــل بـــــ�, ال�مـــــ
ز  ��ـــــي ع#ـــــ/ما ت�غ�ـــــ� الاف��اضـــــات رم�(ـــــاً ال�#� فـــــي ع�ل�
ــــ/رك مــــ, اعwــــاء  ، والاف��اضــــات ــــة مــــع ال�¦�قــــة .�ــــا ت ــــs اعــــ/اد ال�مــــ
ز ل�Oــــ
ن م�
افق ــــ�ل�، اذا ت ل


اجهــــــة -علــــــى اف��اضــــــاتهs ذات ال�ــــــلة الKقافــــــة اع��ــــــاداً �
ازنــــــة  -تــــــ/عى الال�ــــــة ال�وقــــــ/ ت�لــــــ ال
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 Hatch,1993:657) ات ضــــــــ�#�ة فــــــــي .ــــــــل الع#اصــــــــ� الKقا��ــــــــة.ال�/یــــــــ/ة تغ��ــــــــ� 
),(Cunliffe,2006,)  

�اشــــــ�ة والادارة ا�wــــــاً   �مــــــ, خلالــــــه تOــــــ
ن  لأنَ ، &�ــــــTل عــــــام، �Tــــــ
ن ال�غ��ــــــ� الKقــــــافي صــــــع� ال
ـــــ�اً �NXعـــــة الKقافـــــة م�ـــــ��.ة جـــــ/اً  �K. ـــــ/دة��ـــــ�اً  ، ال�ـــــاه�ة ال �K. ة��ـــــµث�  أنْ و(�Tـــــ,  ، )(ال��ـــــ � أی

ــــة، لOــــ, هــــ�ا ��Tــــ, أعwــــ
 مــــ, الافــــ�اد  ــــة فــــي الKقاف ــــة لأعwــــاء الKقاف 
عــــة ف�¶���ــــ/ث  أنْ و م��
 ¿
                فقــــــ� مــــــ, خــــــلال ال�ــــــأث�� ال�ل�ــــــ
¿ مKــــــل ال*ــــــل
ك وال�قــــــائ مــــــع هــــــ/ف ال�غ��ــــــ� غ�ــــــ� ال�ل�ــــــ

مـــــ, ال�ـــــع
Gة  ا�wـــــاً  ، ( ال�ع�فـــــة الف�د�ـــــة &الأعwـــــاء ال�KOـــــ�(, ل�لـــــ معـــــارف م�ـــــ��.ة م��لفـــــة)
ــــــاف ــــــ� الKق ــــــ ال�غ�� ــــــاً  لأنَ ي ت�ق� ــــــاج &عــــــª ال�ــــــيء مــــــ, الادراك ج�ئ� ��ــــــة ت ــــــ� الKقاف ــــــة تغ��  م�اول

  )(Martin & Fellenz,2010:499فق�، الفهs وال�قا&ة الافwل.  

  

  

  

  


ذج ال/ی#ام�ات الKقا��ة29شTل (�  ) ن

Source: Adapted from Hatch ,M.J,2010, The Dynamics of Organizational 
Culture ,Academy of Management Review,18(4),p:657-693 .  

  

  

 القيم

 الحقائق الافتراضات

 الرموز

  الفهم

  التفسير  الترميز

  الاظهار
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ي  -3�ONل ال�Jتغ��� اله�   Change of Organizational Structure   

�ــــــــة &�ــــــــ�ق  أنْ و ��Tــــــــ,  ، هــــــــ
 ال�عــــــــ/ الKالــــــــ� لل�غ��ــــــــ� الاســــــــ��ات��ي     �#����لــــــــف ¨�Tــــــــل ال
 الع�ـــ�ة&عـــاد ال�ئ�*ـــة لأحـــ/دت ا (Pugh& et al, 1969:163-176)ك�Kـــ�ة، لOـــ, دراســـة 

  -: لله�Tل ال�#���ي


ن ��ه ادوار خاصة م��لفة و.�r ت
زع ؟  - أOت ��ص�ة: ال*�اق ال
 ال��
�ــــــة اجــــــ�اءات ن�ام�ــــــة ال�ـــــي تــــــ/عs مــــــ, خــــــلال   - ب�#�ال���ار(ـــــة: ال*ــــــ�اق الــــــ�� ��ــــــه ت*ـــــ�ع�ل ال

 ج�اءات ال��Nوق�ا�Xة للع�ل�ات والق
اع/ الKاب�ة.الا

عـــــة   - ت�ـــــة وم� G
�T�ـــــ�� تOـــــ
ن ��ـــــه الق
اعـــــ/، والاجـــــ�اءات، والات�ـــــالات ال ال�ســـــ��ة: ال*ـــــ�اق ال

 للعامل�,.
�ـــــــــة.                            - ث�#�ـــــــــي ق�ـــــــــة ال ـــــــــ�ارات ف ـــــــــه صـــــــــلاح�ة ات�ـــــــــاذ الق ـــــــــ�� تOـــــــــ
ن �� ـــــــــة: ال*ـــــــــ�اق ال )�.��ال

�اولـــــة دفـــــع ات�ـــــاذ القـــــ�ارات الـــــى ال�*ـــــ�
(ات الادنـــــى فـــــي الهـــــ�م امـــــا اللام�.�(ـــــة ف��ـــــ�� الـــــى م
 ال�#���ي.

.ــــــs عــــــ/د ال��ــــــ�ف�, وعــــــ/د الافــــــ�اد الــــــ�ی, و علاقــــــات ، الال�ــــــTل (ال��.�ــــــ�): شــــــTل ون�ــــــ
ذج   - ج

ذج�اً � للإش�اف. ��wع
ن ن

ـــــr   - ح ـــــة، .� G
�Tن م
ـــــاقª ل�Oـــــ ـــــي تOـــــ
ن مفه
مـــــة او فـــــي ت# ـــــة: .ـــــs عـــــ/د الاجـــــ�اءات ال� ال�قل�/�

مــــــ�ــــــة ع 
لNن مق
ــــــ�s ان�ازهــــــا  فــــــي هــــــ�ه اً تOــــــ ــــــي ی ، هــــــ�ه الفOــــــ�ة ت�ــــــ
ر �X(قــــــة الاشــــــ�اء ال�

�ة.�#� ال
¨�Tلــــة ال#�ــــاXات: ال*ــــ�اق الــــ�� �Tــــ
ن ��ــــه ه#ــــاك ت#�ــــ�s رســــ�ي ل*ــــل
ك العــــامل�, مــــ, خــــلال   - خ

 . ال���ار(ة، وال�س��ةو ع�ل�ات ال��
ص�ة ، 
�ة.الادارة ال  - د�#���.�(ة: ال*�اق ال�� ��ه ی��.� ات�اذ الق�ار في ق�ة ال 
رقا&ــــة تــــ/ف الع�ــــل: ال*ــــ�اق الــــ�� ��ــــه ت�ـــارس رقا&ــــة الع�ــــل م�اشــــ�ة مــــ, قNــــل ادارة ال�ــــ�  خـــ�  - ذ

 م, الاج�اءات غ�� ال�س��ة الاك�N. ب/لاً 



التغيير الاستراتيجي                                               الثالثالمبحث  الثاني/الفصل   
 

 
169 

ـــــــــ/ف الع�ـــــــــل الادار� وغ�ـــــــــ� الادار� للأشـــــــــ�اص لأداء   - ر مTـــــــــ
ن الـــــــــ/عs: ال��ـــــــــs ال#*ـــــــــNي ل�
 . ال#�اXات ال�*اع/ة ل�/ف الع�ل ال�ئ�*ي

  -ال�� جعل &عª الاضافات لها : (Child,1988:75)&عاد لأودعs ه�ه ا   

�عة س
(ة •��� . �X(قة الاج�اء، والاق*ام ، وال
ح/ات ال
 ن�s الات�ال ال��Oاملة وال��ار.ة لل�ه/ . •
  ن�s ت�ف�� العامل�, مKل تق��s الاداء وال�Tافاة . •

و(Tــــ
ن  تغ��ــــ� اله�Tــــل ال�#���ــــي مــــ, خــــلال اجــــ�اء ال�غ��ــــ� فــــي صــــ�غ تفــــ
(ª الافــــ�اد (ت
ز(ــــع   
، و ال��.�(ـــــــــــة واللام�.�(ـــــــــــة، واجـــــــــــ�اء تغ��ـــــــــــ�ات فـــــــــــي  ال*ـــــــــــل�ة)، والع�ـــــــــــل الف�قـــــــــــي وال�عـــــــــــاوني

ـــــــــ
v الاســـــــــ��ات��ي، والاع�قـــــــــاد  ���ـــــــــأنَ ال�*ـــــــــ�
(ات ال�#����ـــــــــة اله�م�ـــــــــة &�ـــــــــا ی�#اســـــــــ� مـــــــــع ال & 
�ـــــــة والفـــــــ�ص  داء الع�ـــــــلأال���ـــــــ° فـــــــي �#�ی�
قـــــــف علـــــــى �NXعـــــــة ال�ه/یـــــــ/ات ال�ـــــــي ت
اجـــــــه ال

  .مامها أال��احة 

أنَـــــه بهـــــ/ف ال�غ��ـــــ� الاســـــ��ات��ي ال�#�ـــــ
د ی��لـــــ� تغ��ـــــ� اله�Tـــــل ال�#���ـــــي الـــــى  و(ـــــ�v ال�احـــــ� 
ــــــ�  ��ــــــي ت� ــــــل اله�Tــــــل ال��ــــــف
في واله�Tــــــل ال�ــــــ�Tي واله�Tــــــل الاف��اضــــــي ال� Kــــــ/ة م اله�اكــــــل ال�/ی

ـــــل &ال�شـــــاقة وعـــــ/م ال��هـــــل وا ـــــة وتقل ـــــة وال/اخل� ـــــة ال�ارج� ²�Nرات ال*ـــــ�(عة فـــــي ال
ـــــي ت
اكـــــ� ال��ـــــ ل�
ــــــة  ــــــة  العال� )�.��ــــــل ال Kم م
ــــــ ــــــي م#��ــــــات ال� ــــــة ف �I تقل�/��ــــــي اصــــــ ــــــة ال� مــــــ, الاجــــــ�اءات اله�Tل�

�ــــــــ/دة ال�ـــــــي یµدیهــــــــا العـــــــامل
ن �، وال��ــــــــ
ل الـــــــى فــــــــ�ق الع�ـــــــل ال�ســــــــ��ة  وال���ـــــــ° والادوار ال
*ـــــام ون�ـــــs ال�قا&ـــــة والات�ـــــالات ال�/یKـــــة ال�ـــــي ت�عـــــل وغ�ـــــ� ال�ســـــ��ة والع�ـــــل ال�عـــــاوني بـــــ�, الاق

  . اله�Tل ال�#���ي وس�لة فاعلة ل��ق� ال�غ��� الاس��ات��ي
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  ال�ان� الع�لي لل�راسة -الف	ل ال�ال� :

ـــــ�ات ال�راســـــة، أمـــــا        � الأول وصـــــف وت�ـــــ��� م�غ��ـــــ��، ی��ـــــ � هـــــ&ا الف$ـــــل م"! �ی��ـــــ

  الآخ� /����ل على اخ�"ار ف�ض�ات ال�راسة.

�ات -ال���� الأول:�  ال�راسة وصف وت%$#" م غ

� الأولـــى     �;عـــاد ال��غ�ـــ�8� أوصـــف وت�ـــ���  وال ان�ـــة �6ـــ�ل هـــ&ا ال�"!ـــ5 ثـــلاث فقـــ�ات، ت��ـــ

� وصــــف  ال ال ــــةال�Iــــ�قل�� (الــــ&Gاء الاج��ــــاعي وســــلAك ال�Aا@?ــــة ال�?<���ــــة) ، امــــا الفقــــ�ة �ف���ــــ

  -وت���� ا;عاد ال��غ�� ال�ع��� (ال�غ��� الاس��ات�Mي). وس��L ت?اولها Gالآتي :

� ال�4 قل (ال01اء الاج �اعي) - لاً :أو �  وصف وت%$#" ال� غ

ع�ض ال�Qانات ال�ي أPه�تها الاس�"انة وت!ل�ل اس�Mا;ات الع�?ة /��ا ��6  الفق�ة هه&�?اول ت   

 , إذ تL إع�اد ج�اول ال�Aز8عات ال��Uار8ة ل��غ��ات ال�راسة واع��ادها لأغـ�اض)(Xال&Gاء الاج��اعي 

ع�ل�ـة ال�!ل�ل الإح$ائي لل!$ـAل على الأوسـا\ ال!Iاب�ـــة ال�Aزونــة, والان!�افات ال��Zار8ة, 

والأوزان ال�8Abة ل�ع�فة ش�ة الإجا;ة ال��!ققة م� وجهة ن<� أف�اد الع�?ة, وتL الاع��اد على الAس` 

��Aس` أداة �gاس وتق��L لل�رجة ال��I!$ل عل�3ال!Iابي الف�ضي ال"الغ (G ( علقة��ها وال

  ;اس�Mا;ات أف�اد الع�?ة .

) (15)هA ن��Mة ج�ع ال?jI م� ال��iاس ال��اسي ال"الغة 3م�Aس` أداة ال�iاس ال"الغ ( إنَ      

   . )5مقAIماً على ع�د ال�تj ال"الغة (

) إلى الAصف العام وال�ف$�لي لآراء واس�Mا;ات أف�اد الع�?ة م� ال�iادات في 17إذ ���6 الM�ول ( 

  -كل�ات جامعة q�Gلاء لل&Gاء الاج��اعي وGالآتي :

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي  4.2(   بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون الUلي ال&Gاء الاج��اعي

بلغv   ال?I"ة ال�8Abة ل��ة إجا;ة ع�?ة ال�راسة على ال&Gاء الاج��اعي وuنَ ),  3الف�ضي ال"الغ ( 

)83.83%  yار�Z�  .  الاجا;ات) وه&ا ���6 إلى تMان|  0.73الUلي ( )، وqلغ الان!�اف ال
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                         N=103   الاج��اعيال&Gاء أ;عاد ) وصف وت���� 17ج�ول (  

  الأوزان    
  
  

  الفق�ة

اتف8 
 ت�اماً 

اتف8  اتف8
 ل�� ما

لا اتف8  لا اتف8
 ت�اماً 

ال:س9 
ال�4ابي 

ال�:زو
 ن

  ش�ة الإجا>ة
%  

 الان��اف ال�A#ار@ 

ي 
اع

ج �
الا

 Cه
الف

X1  

C1 
50 50 3 0 0 4.45 89.13% 0.56 

C2 
35 62 6 0 0 4.28 85.63% 0.57 

C3 
49 32 19 3 0 4.23 84.66% 0.85 

C4 
33 54 16 0 0 4.16 83.30% 0.67 

C5 
33 43 27 0 0 4.05 81.17% 0.76 

 ال���:ع
200 241 71 3 0 4.24 84.78% 0.7 

عي
 �ا

لاج
ك ا

درا
الا

X2  

C6 
38 59 6 0 0 4.31 86.21% 0.58  

C7 
33 54 16 0 0 4.23 83.30% 0.67  

C8 
52 45 6 0 0 4.44 88.93% 0.61  

C9 
29 62 12 0 0 4.23 83.30% 0.61  

C10 
28 52 23 0 0 4.04 80.97% 0.71  

 ال���:ع
180 272 63 0 0 4.22 84.54% 0.97  

ة 
#T

 �ا
لاج

�ة ا
1اك

إل
X3  

C11 
43 55 5 0 0 4.37 87.38% 0.58  

C12 
60 28 12 3 0 4.4 88.16% 0.81  

C13 
40 41 16 6 0 4.1 82.33% 0.88  
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    م� إع�اد ال"اح5 ;الاع��اد على م��جات  ال!اس"ة الال��Uون�ة - ال�$�ر : 

  - وع?� ال�جAع إلى م�غ��اته الف���ة نM� الآتي:    

  

C14 
53 40 8 2 0 4.39 87.96% 0.72  

C15 
46 32 22 3 0 4.17 83.50% 0.87  

  ال���:ع
242 196 63 14 0 4.29 85.86% 0.78  

ي 
اع

ج �
الا

ر 
 Wا

لاب
ا

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

X4
 

�فة
�ع

ال
 

#T
 �ا

لاج
ا

 ة
X5  

C16 
14 54 34 1 0 3.78 75.73% 0.68  

C17 
22 53 27 1 0 3.93 78.64% 0.72  

C18 
21 49 32 1 0 3.87 77.48% 0.74  

C19 
22 55 25 1 0 3.95 79.03% 0.71  

C20 
81 19 2 1 0 4.74 94.95% 0.54  

  ال���:ع
160 230 120 5 0 4.05 81.17% 0.76  

C21 
28 61 13 1 0 4.12 82.52% 0.65 

C22 
44 53 5 1 0 4.35 87.18% 0.62  

C23 
51 39 13 0 0 4.36 87.38% 0.70  

C24 
22 58 23 0 0 3.99 79.81% 0.66  

C25 
29 31 42 1 0 3.85 77.09% 0.84  

 ال���:ع
174 242 96 3 0 4.14 82.80% 0.73  

X 
             

 الWلي
956 1181 413 25 0 4.19 83.83% 0.73  
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  X1الفهC الاج �اعي  - 1

وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي  )،4.24بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون ل��ش� الفهL الاج��اعي (     

م�ــا یــ�ل  )،0.7والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،84.78)،فــي حــ��  بلغــv شــ�ة الإجا;ــة(3الف�ضــي ال"ــالغ(

ـــى إنَ  ـــة هـــ&ا ال��شـــ�،  عل ��ـــة 6ع�قـــ�ون ;أه ـــة أفـــ�اد الع�? �Qـــى ال�عامـــل مـــع ال قافـــات أغال y القـــ�رة عل

 Lافـ� معهـA�8 الافـ�اد وال�Aرة على ت��ات الاخ��، والقb�Qخـلال ال?�ـائج وال �، و8��ـ� تAضـ�ح ذلـ� مـ

  -) Gالآتي:17الAاردة في الM�ول (

وهــA أكQـ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )C1)4.45بلـغ الAســ` ال!Iــابي ال�ــAزون للفقــ�ة   - أ

م�ــا �6ــ�� إلــى الاســ�Mا;ة  )،0.56والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،89.13وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3(

6��لــ� القــادة القــ�رة علــى ال�عامــل مــع الاشــ�اص مــ�  العال�ــة لأفــ�اد ع�?ــة ال�راســة yلهــ&ه الفقــ�ة، أ

 ب�bات ذات ثقافات م��لفة.

) وهA أك�Q م� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي 4.28فق� بلغ وس�ها ال!Iابي ال�Aزون( C2أما الفق�ة   - ب

م�ــــا �6ــــ�� إلــــى  )،0.57والان!ــــ�اف ال��Zــــارy( %)،85.63وGانــــv شــــ�ة الإجا;ــــة( )،3ال"ــــالغ (

6��لـ� القـادة القـ�رة علـى ال�Aافـ� مـع الافـ�اد الاس�Mا yراسة لهـ&ه الفقـ�ة، أ�ة العال�ة لأف�اد ع�?ة ال;

.L�8 مهاراتهAوت� 

وهــA أكQـ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )C3)4.23بلـغ الAســ` ال!Iــابي ال�ــAزون للفقــ�ة   - ت

م�ا ���6 إلـى الاسـ�Mا;ة  )،0.85والان!�اف ال��Zارy( %)،84.66)،ك�ا بلغv ش�ة الإجا;ة(3(

مـ�  الآخـ�ون 6ع�Q ع?ـه الافـ�اد  أنْ العال�ة لأف�اد ع�?ة ال�راسة له&ه الفق�ة، أy ی�فهL القادة ما ی�8� 

 خلال تعاب�� الAجه.

وهـA أكQـ� مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ  )C4)4.16بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفقـ�ة    - ث

�ــــا بلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة (3(G ،(83.30(%،  yــــار�Z�م�ــــا �6ــــ�� إلــــى  )،0.67( والان!ــــ�اف ال

6��لــ� القــادة ت$ــAرات د�gقــة عــ� الAاقــع  yراســة لهــ&ه الفقــ�ة، أ�ا;ة العال�ــة لأفــ�اد ع�?ــة الMالاســ�

 الع�لي وال�Aاقف الاج��ا��ة ال�!��ة ;الع�ل.
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�ا بلغv 4.05وس` حIابي مAزون( C5كان للفق�ة   - جG ، ابي الف�ضيI!س` الAال �) وهA أك�Q م

إجا;ـات أفـ�اد ع�?ـة  م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ  )،0.76والان!ـ�اف ال��Zـارy ( %)،81.17�ة الإجا;ـة (ش

 yـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أIانMم� vانـG راسة�القـادةال Lل�ـة  6فهـUا��ـة فـي ال�ل�ع�8ـ� ال�!فـ�ات الاج�

. Lاله� داف�Zة زملاء الع�ل ل�?ف�& أع

ح$ـلv علـى أعلـى وسـ` حIـابي مـAزون، لـ&ل� فهـي الأك ـ� اغ?ـاءً  C1ی��ح م�ا س�Q أنَ الفق�ة   

ف!$ـلv علــى أقـل وســ` حIـابي مــAزون لـ&ل� هــي أقـل مIــاه�ة وأه��ـة فــي  C5لل��شـ�، أمـا الفقــ�ة 

  ه&ا ال��ش�.

  X2الادراك الاج �اعي  - 2

وهــــA أكQــــ� مــــ� الAســــ`  )،4.22بلــــغ الAســــ` ال!Iــــابي ال�ــــAزون ل��شــــ� الادراك الاج��ــــاعي (     

م�ـا  )،0.97وqـان!�اف ال��Zـارy ( %)،84.54ك�ا بلغv ش�ة الإجا;ة( )،3ي الف�ضي ال"الغ(ال!Iاب

ع�ل�ة ج�ع وتفIـ�� ال�علAمـات إجا;ات أف�اد الع�?ة Gانv م�MانIة ع� ه&ا ال��ش� في  ی�ل على أنَ 

  .                                         خ�8� للAصAل الى فهL ادق لIلGAهLلآال��Aاف�ة ع� ا

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول ( ��  -) Gالآتي:17و8

وهــA أكQـ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )C6)4.31بلـغ الAســ` ال!Iــابي ال�ــAزون للفقــ�ة   - أ

�ــــا بلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة(3(G ،(86.21،(% )yــــار�Z��� إلــــى أنَ )، م�ــــا �6ــــ0.58والان!ــــ�اف ال

6��لــ� القــادة القــ�رة علــى ج�ــع  yــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أIانMم� vانــG راســة�إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال

ال�علAمات م� اجل فهL ادق لأy م��لة ت�ث� على ب�bة الع�ل .                                                                  

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي A4.23زون(فQلــغ وســ�ها ال!Iــابي ال�ــ C7أمــا الفقــ�ة   - ب

)، م�ــا �6ــ�� إلــى أنَ 0.67والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،83.30وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3ال"ــالغ (

��?ـة �إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على ه&ه الفق�ة، في أدراك ال!لAل الاج��ا��ـة ال

لاخ��ار ال!ل الاف�ل في الع�ل.                                                                                      
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وهـA أكQـ� مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ  )�C8)4.44ة كان الAس` ال!Iابي ال�ـAزون للفقـ  - ت

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.61والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،88.93وqلغv ش�ة الإجا;ـة( )،3(

أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على ه&ه الفقـ�ة، أy یـ�رك القـادة الb�Qـة الاج��ا��ـة ال�ـي 6ع�ـل 

 ف�ها الاسات&ة وال�لاب.

وهــA أكQـ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )C9)4.23` ال!Iــابي ال�ــAزون للفقــ�ة بلـغ الAســ  - ث

)، م�ا ���6 إلـى أنَ إجا;ـات 0.61وqان!�اف م�Zارy( %)،83.30ك�ا بلغv ش�ة الإجا;ة( )،3(

أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على هـ&ه الفقـ�ة، أI6 yـ���ع القـادة اع�ـاء ال�فIـ��ات ال�?اسـ"ة 

�ل ع� الb�Qة ال�!��ة ;الUل�ة لل�Aاف� معها.                                                                  ل�ملاء الع

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )4.04وســ` حIــابي مــAزون( C10كــان للفقــ�ة   -  ج

إجا;ـات  أنَ )، م�ـا یـ�ل علـى 0.71والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،80.97وGانv شـ�ة الإجا;ـة( )،3(

 �أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv م�MانIـــة علـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أy 6فIـــ� القـــادة ال�علAمـــات ال��ـــAاف�ة عـــ

  خ�8� للAصAل الى فهL ادق لIلGAهL في الع�ل.لآا

ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون، لــ&ل� هــي الأك ــ� اغ?ــاءً  C8ی��ــح م�ــا ســ�Q أنَ الفقــ�ة 

قل وس` حIابي مAزون ل&ل� هي الأقل مIاه�ةً وأه��ة في ف!$لv على أ C10لل��ش�، أما الفق�ة 

  ه&ا ال��ش�.

 X3ال1اك�ة الاج �اT#ة  - 3

وهــــA أكQــــ� مــــ� الAســــ`  )،4.29بلــــغ الAســــ` ال!Iــــابي ال�ــــAزون ل��شــــ� الــــ&اك�ة الاج��ا��ــــة (     

)،م�ـا 0.78والان!ـ�اف ال��Zـارy ( %)،85.86ك�ا بلغv ش�ة الإجا;ـة( )،3ال!Iابي الف�ضي ال"الغ(

علـــى أنَ إجا;ـــات أفـــ�اد الع�?ـــة Gانـــv م�MانIـــة عـــ� هـــ&ا ال��شـــ�، أy اعـــادة ب?ـــاء ال�اضـــي مـــ�  یـــ�ل

) 17و8��ـ� تAضـ�ح ذلـ� مـ� خـلال ال?�ـائج الـAاردة فـي الMــ�ول ( .معلAمـات و�qانـات اج��ا��ـة للفـ�د

  -كالآتي:
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الغ وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـ )C11)4.37بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.58والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،87.38وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

أف�اد ع�?ة ال�راسـة Gانـv م�MانIـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أI6 yـ���م القـادة ال�علAمـات الUا/�ـة لات�ـاذ 

          الق�ارات ال$!�!ة في الع�ل.                                                      

) وهـــA أكQــــ� مـــ� الAســـ` ال!Iــــابي 4.4علــــى وســـ` حIـــابي مــــAزون بلـــغ( C12ح$ـــلv الفقـــ�ة   - ب

)، م�ــا �6ــ�� 0.81والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،88.16وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3الف�ضــي ال"ــالغ (

ـــادة علـــى  ـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أy اع��ـــاد الق ـــة ال�راســـة Gانـــv م�MانIـــة عل ـــات أفـــ�اد ع�? ـــى أنَ إجا; إل

�الاح�اث الاج��ا��ة الIا;قة في ال�عامل مع الاح�اث ال!ال�ة و ال��IقQل�ة.                                                        ال�Mارب ع

وهـA أكQـ� مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ  )C13)4.1كان الAس` ال!Iابي ال�ـAزون للفقـ�ة   - ت

)3،(  vلغqو)ة الإجا;ـة�82.33ش،(% )yـار�Z�)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.88والان!ـ�اف ال

 Lـ�iالقـ�ارات فـي ا@ـار ال L>ی��& القادة مع yة على ه&ه الفق�ة، أIانMم� vانG راسة�أف�اد ع�?ة ال

 وال�ع�ق�ات الاج��ا��ة الIائ�ة.

!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال )C14)4.39بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.72والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،87.96وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv م�MانIـــة علـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أI6 yـــ�ع�� القـــادة ال�علAمـــات الاج��ا��ـــة 

                                                     ال���ونة في ذاك�تهL ع?� ح�وث مAاقف م�ابهة م�ت"�ة ;ال!�ث.            

وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ  )C15)4.17وqلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   -  ج

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.87والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،83.86وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

6��لــ� القــادة قــ�رات عال�ــة علــى تــ&�G أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv م�MانIــة علــى  yهــ&ه الفقــ�ة، أ

  الAجAه والأس�اء وال�Aاقف الاج��ا��ة.

ح$ـلv علـى أعلـى وسـ` حIـابي مـAزون، لـ&ل� تعـ�  C11,C12,C14ی��ح م�ـا سـ�Q أنَ الفقـ�ة   

فقــ� ح$ــلv علــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� تعــ�  C13هــي الأك ــ� اغ?ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة 

�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش�.الأقل مIاه  
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  X4الاب Wار الاج �اعي  - 4

وهــــA أكQــــ� مــــ� الAســــ`  )،4.05بلــــغ الAســــ` ال!Iــــابي ال�ــــAزون ل��شــــ� الاب�Uــــار الاج��ــــاعي (     

)، 0.76والان!ـــ�اف ال��Zـــارy ( %)،81.17ك�ـــا بلغـــv شـــ�ة الإجا;ـــة( )،3ال!Iـــابي الف�ضـــي ال"ـــالغ(

وهـ&ا 6ع?ـي أنَ غال�Qـة أفـ�اد الع�?ـة 6ع�قـ�ون ;أه��ـة هـ&ا ال��شـ�، وهـA 6عـAد إلـى ارتفـاع مIـ��A إدراك 

 �ع�?ة ال�راسة إلى أه��ة ه&ا ال��شـ�، اy تIMـ�� لقـ�رة ال�iـادات الإدار8ـة علـى ان�ـاج أكQـ� قـ�ر م��ـ

                                                  م� ال!لAل ال��?Aعة أو ال�ف��Iات ل�PAفة أو م��لة اج��ا��ة .          

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول ( ��  -) Gالآتي:17و8

وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ  )C16)3.78بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.68والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،75.73وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

8� الافUـار غ�ـ� ال���ا;�ـة AـUم القادة ب�A6ق yة على ه&ه الفق�ة، أIانMم� vانG راسة�أف�اد ع�?ة ال

 ;��ل افUار اب�Uار8ة.                                                               

A أك�Q م� الAس` ال!Iابي ال"الغ ) وه3.93فUان لها وس` حIابي مAزون بلغ ( C17أما الفق�ة   - ب

)، م�ــا �6ــ�� إلــى 0.72والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،78.64وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( ) ،3الف�ضــي (

أنَ إجا;ــــات أفــــ�اد ع�?ــــة ال�راســــة Gانــــv م�MانIــــة علــــى هــــ&ه الفقــــ�ة، أI6 yــــ���م القــــادة الافUــــار 

                                                                الاب�Uار8ة في مMال ع�لهL ال&y ی�دوه.                          

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"ـالغ C18)3.87كان الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ت

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.74والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،77.48وqلغv ش�ة الإجا;ـة( )،3(

 Aق vانــG راســة�ــ� أفــ�اد ع�?ــة الIار8ــة ال�ــي تفUــار الاب�Uلــ� القــادة الاف��6 y8ــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أ

 � اع�اء الUل�ة.ل�ن ال�Aاقف الاج��ا��ة بAضAح لMعلها مفهAمة م

) وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ C19)3.95بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات y0.71(والان!ـ�اف ال��Zـار  %)،79.03وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

أI6 yـ���م القــادة الافUـار الاب�Uار8ــة لإن�ــاج  أفـ�اد ع�?ــة ال�راسـة Gانــv م�MانIـة علــى هـ&ه الفقــ�ة،

 حلAل ن��Aة لل���لات ال�AجAدة.
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وهــA أكQـــ� مــ� الAســـ` ال!Iــابي الف�ضـــي  )4.74وســـ` حIــابي مـــAزون بلــغ ( C20كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ـــا �6ـــ�� إلـــى أنَ 0.54والان!ـــ�اف ال��Zـــارy( %)،94.95الإجا;ـــة(وGانـــv شـــ�ة  )،3ال"ـــالغ (

  إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على ه&ه الفق�ة، أM�6 yع القادة الأفUار الاب�Uار8ة.

ح$لv على أعلى وسـ` حIـابي مـAزون، لـ&ل� تعـ� هـي الأك ـ�  C20م�ا تق�م ی��ح أن الفق�ة 

ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة  فقــ� ح$ــلv علــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� فهــي الأقــل  C16اغ?

  مIاه�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش�.

  X5ال�ع�فة الاج �اT#ة  - 5

وهــــــــA أكQــــــــ� مــــــــ�  )،4.14( ةبلــــــــغ الAســــــــ` ال!Iــــــــابي ال�ــــــــAزون ل��شــــــــ� الــــــــ&اك�ة الاج��ا��ــــــــ     

والان!ـــــــــ�اف  %)،82.80ك�ـــــــــا بلغـــــــــv شـــــــــ�ة الإجا;ـــــــــة( )،3الAســـــــــ` ال!Iـــــــــابي الف�ضـــــــــي ال"ـــــــــالغ(

 yــــــار�Z�)، وهــــــ&ا 6ع?ــــــي أنَ غال�Qــــــة أفــــــ�اد الع�?ــــــة 6ع�قــــــ�ون ;أه��ــــــة هــــــ&ا ال��شــــــ�، وهــــــA 0.73( ال

 ��Aعــــة مــــMب?ــــاء م yشــــ�، ا��ــــة ال�راســــة إلــــى أه��ــــة هــــ&ا ال 6عــــAد إلــــى ارتفــــاع مIــــ��A إدراك ع�?

ال�ــــــ"�ات ال�فIــــــ��8ة، وهــــــ&ه ال�ع�فــــــة هــــــي مــــــ� ال�AجــــــAدات غ�ــــــ� ال�ل�Aســــــة ال�ــــــي تAلــــــ� القــــــ�رة أو 

  ال�ف��Iات ع� ال�Aاقف الاج��ا��ة .  ال�هارة للف�د لإع�اء

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول ( ��  -) Gالآتي:17و8

وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ  )C21)4.12بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.65والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،82.52وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

6��لــ� القــادة ال�ع�فــة الاج��ا��ــة ال�ــي  yــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أIانMم� vانــG راســة�أفــ�اد ع�?ــة ال

تIاع� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات في ال�Aاقف ال�ارئة.                                                               

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي ال"الغ 4.35حIابي مAزون بلغ (فUان لها وس`  C22أما الفق�ة   - ب

)، م�ــا �6ــ�� إلــى 0.62والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،87.18وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( ) ،3الف�ضــي (

أنَ إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy �6ـMع القـادة ال��رI8ـ��� علـى 

�� ع� ب�ائل ج�ی�ة لإنMاز الأع�ال.                                                                                 �I�ال"!5 ال
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) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"ـالغ C23)4.36ي ال�Aزون للفق�ة كان الAس` ال!Iاب  - ت

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.70والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،87.38وqلغv ش�ة الإجا;ـة( )،3(

أف�اد ع�?ـة ال�راسـة Gانـv ق8Aـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy یـ�رك القـادة الb�Qـة ال قا/�ـة الIـائ�ة فـي الUل�ـة  

�ع�فة الاج��ا��ة.ال�ي ت��ل ال 

) وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي الف�ضـي ال"ـالغ C24)3.99بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.99والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،79.81وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

6��لــ� القـادة قــ�رة لإع�ـ أفـ�اد ع�?ــة ال�راسـة Gانــv م�MانIـة علــى هــ&ه الفقـ�ة، yأ �اء تفIــ��ات عــ

 الى ال�ع�فة الاج��ا��ة. ال�Aاقف الاج��ا��ة اس�?اداً 

وهــA أكQـــ� مــ� الAســـ` ال!Iــابي الف�ضـــي  )3.85وســـ` حIــابي مـــAزون بلــغ ( C25كــان للفقــ�ة   -  ج

م�ــا �6ــ�� إلــى أنَ  )،0.84والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،77.09وGانــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3ال"ــالغ (

6��ل� القادة  yة على ه&ه الفق�ة، أIانMم� vانG راسة�ة إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�?�قAاع� مع�/�ة ضـ

  م�ق�مة ع� تفاص�ل ع�ل الUل�ة.

ح$لv على أعلى وسـ` حIـابي مـAزون، لـ&ل� تعـ� هـي الأك ـ�  C23م�ا تق�م ی��ح أنَ الفق�ة 

ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة  ى أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� فهــي الأقــل فقــ� ح$ــلv علــ C25اغ?

   مIاه�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش�.

� الM�ول (  �Qة لإجا;ات 18و ی"I?اعي) ;ال�) ت�ت�j وأه��ة م�ش�ات ال��غ�� ال��Iقل (ال&Gاء الاج�

  . ع�?ة ال�راسة

  ;عاد ال&Gاء الاج��اعيأت�ت�j أه��ة  )18ج�ول (

  ال��ت�j  الAس` ال!Iابي ال�Aزون   الأ;عاد

  ال اني  X1 4.24الفهL الاج��اعي 

  ال الX2 4.22  5الادراك الاج��اعي 

  الاول  X3 4.29ال&اك�ة الاج��ا��ة 
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  ال�ام|  X4 4.05الاب�Uار الاج��اعي 

  ال�ا;ع X5  4.14ال�ع�فة الاج��ا��ة 

    .م� إع�اد ال"اح5 وفقاً ل?�ائج ال!اس"ة الال��Uون�ة - ال�$�ر :

  - 6أتي :) ما 18نلاح� م� الM�ول(

)،أy إن ال�iـــادات تع�ـــي 4.29ح$ـــلv الـــ&اك�ة الاج��ا��ـــة علـــى وســـ` حIـــابي مـــAزون قـــ�ره ( -1

 أه��ة له&ا ال"ع� ;ال��ت"ة الأولى.

;ال?Iـ"ة لل�iـادات ،إذ ح$ـل علـى وسـ` حIـابي  ;ال��ت"ة ال ان�ة فـي أه���ـهجاء الفهL الاج��اعي  -2

 ).4.24مAزون ق�ره (

إذ ح$ــل  ;ال?Iــ"ة لل�iــادات ، فــي أه���ــهل��ت"ــة ال ال ــة  الاج��ــاعي علــى ا الادراكب�?�ــا ح$ــل  -3

 . )4.22على وس` حIابي مAزون ق�ره (

علـى وسـ`  v;ال?Iـ"ة لل�iـادات ،إذ ح$ـل افـي أه���هـ ال�ا;عـة;ال��ت"ـة  ةالاج��ا��ـ ال�ع�فة تجاء -4

 . )4.14حIابي مAزون ق�ره (

إذ  ;ال?I"ة لل�iادات ، في أه���ه  ال�امIة والأخ��ةالاج��اعي على ال��ت"ة  الاب�Uارب�?�ا ح$ل  -5

 . )4.05ح$ل على وس` حIابي مAزون ق�ره (

� ال�4 قل ( - ثان#اً:�  ال�:ا[\ة ال \]#�#ة)سل:ك وصف وت%$#" أ>عاد ال� غ

) إلى الAصف العام وال�ف$�لي لاس�Mا;ات أف�اد ع�?ة 19ت��� ال?�ائج الAاردة في الM�ول (    

ال�Aا@?ة ال�?<���ة. و�8?اول ه&ا ال�"!5 ع�ض ال�Qانات سلAك ال�راسة وت$AراتهL ع� م�ش� 

ال�Aا@?ة ال�?<���ة, سلAك وت!ل�لها ال�ي أPه�تها الاس�"انة وت!ل�ل اس�Mا;ات الع�?ة /��ا ��6 أ;عاد 

إذ تL إع�اد ج�اول ال�Aز8عات ال��Uار8ة ل��غ��ات ال�راســـة واع��ادها لأغ�اض ع�ل�ة ال�!ل�ل 

ــAل على الأوســـــا\ ال!Iاب�ـة ال�Aزونة, والان!�افات ال��Zار8ة, والأوزان ال�8Abة الإح$ائي لل!$ــ

ل�ع�فة ش�ة الإجا;ة ال��!ققة م� وجهة ن<� أف�اد الع�?ة, وتL الاع��اد على الAســ` ال!Iـابي 
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��Aس` أداة �gاس وتق��L لل�رجة ال��I!$ل عل�ها وال��علقة ;اس�Mا;ات أ 3الف�ضي ال"الغ (G ( ف�اد

  الع�?ة .

  ) . Yو/��ا یلي ش�ح لAصف وت���� اس�Mا;ات ع�?ة ال�راسة ع� أ;عاد ال��غ�� ال��Iقل ( 

) إلى الAصف العام وال�ف$�لي لآراء واس�Mا;ات أف�اد الع�?ة م� �gادات Gل�ات 19إذ ���6 الM�ول (

  -ال�Aا@?ة ال�?<���ة  Gالآتي : سلAك جامعة q�Gلاء لأ;عاد

 I!س` الAلي لأ;عاد بلغ الUزون الA�) وهA أك�Q م� 4.12( Y)ال�Aا@?ة ال�?<���ة (سلAك ابي ال

سلAك ), أما ال?I"ة ال�8Abة ل��ة إجا;ة ع�?ة ال�راسة ع� أ;عاد 3الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ (

) vلغQة ف��) وه&ا ���6 0.78)، في ح�� بلغ الان!�اف ال��Zارy الUلي ( %82.58ال�Aا@?ة ال�?<�

Mالاجا;ات .ان| إلى ت  

          N=103)  وصف وت���� أ;عاد سلAك ال�Aا@?ة ال�?<���ة19ج�ول (     

  الأوزان     
  
  

  الفق�ة

اتف8 
 ت�اماً 

اتف8  اتف8
 ل�� ما

لا 
 اتف8

لا 
اتف8 
 ت�اماً 

ال:س9 
ال�4ابي 
 ال�:زون 

  ش�ة الإجا>ة
%  

الان��اف 
 ال�A#ار@ 

ر 
ی�ا

الا
y1  

C26 
51 49 2 1 0 4.45 89.13% 0.59  

C27 
75 25 3 0 0 4.69 93.98% 0.52  

C28 
62 35 6 0 0 4.54 90.87% 0.61  

C29 
73 20 8 2 0 4.59 91.84% 0.72  

C30 
57 45 1 0 0 4.54 90.87% 0.52  

 ال���:ع
318 174 20 3 0 4.56 91.34% 0.60  
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ة 
#T

:b
 ال

ر0ة
%ا

ال�
y2  

C31 
56 45 2 0 0 4.52 90.49% 0.54  

C32 
84 19 0 0 0 4.81 96.31% 0.39  

C33 
48 44 11 0 0 4.35 87.18% 0.67  

C34 
44 43 16 0 0 4.27 85.44% 0.72  

C35 
65 34 4 0 0 4.59 91.84% 0.57  

   ال���:ع
297 185 33 0 0 4.51 90.25% 0.62  

ة 
ض#

�dا
 ال

وح
�ال

y3  

C36 
47 27 29 0 0 4.17 83.50% 0.85  

C37 
28 23 38 14 0 3.63 72.62% 1.03  

C38 
40 58 5 0 0 4.34 86.80% 0.57  

C39 
30 41 30 2 0 3.96 79.22% 0.82  

C40 
29 32 33 9 0 3.78 75.73% 0.96  

 ال���:ع
174 181 135 25 0 3.97 79.57% 0.89  

ي 
ل�

� ا
��f

ال
y4  

C41 
52 26 24 1 0 4.25 85.05% 0.85  

C42 
46 37 15 4 1 4.19 83.88% 0.9  

C43 
69 32 2 0 0 4.65 93.01% 0.52  

C44 
89 14 0 0 0 4.86 97.28% 0.34  

C45 
51 44 8 0 0 4.41 88.35% 0.63  

 ال���:ع
307 153 49 5 1 4.49 89.51% 0.72  
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  م� إع�اد ال"اح5 ;الاع��اد على م��جات  ال!اس"ة الال��Uون�ة - ال�$�ر :  

  - وع?� ال�جAع إلى م�غ��اته الف���ة نM� الآتي:    

  y1الای�ار  - 1

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي  )،4.56بلــغ الAســ` ال!Iــابي ال�ــAزون ل��شــ� الای ــار(   

)، وهــ&ا 6ع?ــي أنَ 0.60والان!ــ�اف ال��Zــارy ( %)،91.34فــي حــ�� بلغــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3ال"ــالغ(

الIلAك ال&A�6 yن م�ت"�اً ;$Aرة الای ار هA غال�Qة أف�اد الع�?ة 6ع�ق�ون ;أه��ة ه&ا ال��ش�، أy إنَ 

  ال��ت"�ة ;الع�ل. ال���لاتم"اش�ة أو غ�� م"اش�ة مع سلAك مIاع�ة الآخ�8� ل!ل 

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في ��  -) Gالآتي:19الM�ول (و8

وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ  )C26)4.45 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.59والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،89.13وGانv ش�ة الإجا;ة( )،3(

ة الافــ�اد فــي الUل�ــة أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv م�MانIــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy 6قــAم القــادة ;�Iــاع�

                                                                 .Lلة ال�هGA� لأداء ال�هام ال

ة 
اس

#Wل
ا

y5  

C46 
52 46 4 1 0 4.44 88.93% 0.62  

C47 
68 31 4 0 0 4.62 92.43% 0.56  

C48 
54 43 6 0 0 4.46 89.32% 0.61  

C49 
85 17 0 1 0 4.80 96.12% 0.47  

C50 
52 46 4 1 0 4.44 88.93% 0.62  

  ال���:ع
311 183 18 3 0 4.55 91.15% 0.59  

Y             ليW0.78 %82.58 4.12 1 39 265 695 545 ال  
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) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي 4.69علــى وســ` حIــابي مــAزون قــ�ره ( C27ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

?ي أنَ إجا;ات )، م�ا 6ع0.52وان!�اف م�Zارy( %)،93.98و�q�ة إجا;ة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy  ی�شـ� وA8جـه القـادة العـامل�� الMـ�د علـى 

اسال�j الع�ل و���Gة اداء ال�هام.                                                                                          

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي �C28 )4.54ة كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ  - ت

)، م�ــا �6ــ�� إلــى أنَ 0.61والان!ــ�اف ال��Zــارy( %)،90.87وqلغــv شــ�ة الإجا;ــة( )،3ال"ــالغ (

ـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أI6 yـــاع� القـــادة زمـــلاء الع�ـــل  إجا;ـــات أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv م�MانIـــة عل

                                                                  ب����� ا�"اء الع�ل ;�ا ی�دy الى س�عة انMازه.

وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ  )C29)4.59 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ إجا;ـات 0.72والان!ـ�اف ال��Zـارy( %)،91.84وqلغv ش�ة الإجا;ـة( )،3(

vانG راسة�ة إنْ  أف�اد ع�?ة ال�� م�MانIة على ه&ه الفق�ة، أy 6ع�ـل القـادة ;عـ� أوقـات الـ�وام ال�سـ

 . اق��v ال�$ل!ة العامة ذل�

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ 4.54وســ` حIــابي مــAزون ( C30كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات أفـــ�اد ع�?ـــة 0.52وان!ـــ�اف م�Zـــارy ( %)،90.87وشـــ�ة إجا;ـــة ( )،3(

راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy ی�عاون القادة مع زملاء الع�ل ;�ا I6هL في ز8ادة الال��ام ال�

  ال�?<��ي.

ك ـ� اغ?ـاءً ح$لv على أعلى وس` حIابي مAزون، ل&ل� فهـي الأ C27ی��ح م�ا س�Q أنَ الفق�ة   

ف!$لv على أقل وس` حIابي مAزون ل&ل� هي الأقل مIاه�ة وأه��ة في  C26 ةلل��ش�، أما الفق� 

  ه&ا ال��ش�.

  y2ال�%ار0ة الT:b#ة  - 2

ـــــــغ الAســـــــ` ال!Iـــــــابي ال�ـــــــAزون ل��شـــــــ� ال��ـــــــارGة ال���Aـــــــة (       وهـــــــA أكQـــــــ� مـــــــ�  )،4.51بل

والان!ـــــ�اف  %)،90.25)، فـــــي حـــــ�� بلغـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة (3الAســـــ` ال!Iـــــابي الف�ضـــــي ال"ـــــالغ (

) yــــــار�Z�م�ــــــا یــــــ�ل علــــــى أنَ غال�Qــــــة أفــــــ�اد الع�?ــــــة 6ع�قــــــ�ون ;أه��ــــــة هــــــ&ا ال��شــــــ�، إذ  )،0.62ال
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�ــــــة /�ع�ــــــل علــــــى تقــــــ�L6 اق��احــــــات >?�� إحIــــــاس الفــــــ�د ;ال�Iــــــ�ول�ة وقلقــــــه ;�ــــــأن ح�ــــــاة ال�ت��ــــــ

  ل�قل�ل الUلفة أو تق�L6 أفUار للAصAل إلى ت�غ�ل أك � Gفاءة .

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في ��  -) Gالآتي:19الM�ول (و8

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C31 )4.52بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــــا �6ـــــ�� إلـــــى أنَ 0.54والان!ـــــ�اف ال��Zـــــارy ( %)،90.49وqلغـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة ( )،3(

��حات ال�ي تIـاع� إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على ه&ه الفق�ة، أy 6ق�م القادة ال�ق

 في ت��8A الUل�ة.

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.81علــى وســ` حIــابي مــAزون بلــغ ( C32ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ــا �6ــ�� 0.39والان!ــ�اف ال��Zــارy ( %)،96.31وعلــى شــ�ة إجا;ــة ( )،3الف�ضــي ال"ــالغ (

"` القــادة ;�Iــ�ول�ة إلــى أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv م�MانIــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy یــ�ت

اخلا�gة تMاه الUل�ة ل���8A ع�لها ونMاحها.                                                                                    

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C33 )4.35كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

)، م�ا ی�G� أنَ إجا;ات 0.67والان!�اف م�Zارy ( %)،87.18ة (وqلغv ش�ة الإجا; )،3ال"الغ (

 �أف�اد ع�?ـة ال�راسـة Gانـv م�MانIـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy 6قـ�م القـادة  اق��احـات ت�ـغ�ل�ة ب?ـاءة مـ

 اجل تقل�ل الUلفة.

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C34 )4.27بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا 6ع?ــي أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.72وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،85.44و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

ال�راســة Gانـــv م�MانIـــة علـــى هــ&ه الفقـــ�ة، أy 6أخـــ& القـــادة زمـــام ال�"ــادرة فـــي الع�ـــل لل��Uـــ� مـــع 

 ال�غ���.                                                               

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C35 )4.59ون للفقـــ�ة كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAز   -  ج

)، م�ـا �6ـ�� إلـى أنَ 0.57والان!ـ�اف ال��Zـارy ( %)،91.84وqلغv ش�ة الإجا;ـة ( )،3ال"الغ (

ـــات أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv م�MانIـــة علـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أy ی�غـــj القـــادة فـــي الات$ـــال  إجا;

  وال�?��I مع زملائهL في الع�ل.
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ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون، لــ&ل� تعــ� هــي الأك ــ�  C32قــ�م ی��ــح أنَ الفقــ�ة م�ــا ت  

ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة  ف!$ــلv علــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون م�ــا یــ�ل علــى أنهــا أقــل  C34اغ?

  مIاه�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش�.

  y3ال�وح ال�dاض#ة  - 3

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي  )،3.97بلــغ الAســ` ال!Iــابي ال�ــAزون ل��شــ� الــ�وح ال�8اضــ�ة (    

)، وهـ&ا 0.89والان!ـ�اف ال��Zـارy ( %)،79.57في حـ�� بلغـv شـ�ة الإجا;ـة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

 �6ع?ي أنَ غال�Qة أف�اد الع�?ة 6ع�ق�ون ;أه��ة ه&ا ال��ش�، بAصفها ق�رة ال���U مـع ال$ـعاب. و8��ـ

  -) وGالآتي:19تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول(

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C36)4.17 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــــا �6ـــــ�� إلـــــى أنَ 0.85والان!ـــــ�اف ال��Zـــــارy ( %)،83.50وGانـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة ( )،3(

إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy ی�M?ــj القــادة ال�ــ��A والــ�<لL الــى 

 ال"��Iة.                                                                ال���لاتالادارة العل�ا ع?� ح�وث 

) وهA أك�Q مـ� الAسـ` ال!Iـابي 3.63ف!$لv على وس` حIابي مAزون بلغ ( C37أما الفق�ة   - ب

)، م�ا �6ـ�� 1.03والان!�اف ال��Zارy ( %)،72.62وGانv ش�ة الإجا;ة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

الان�قـاد  إلى أنَ إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv م�MانIة على ه&ه الفق�ة، أy ی�قQـل القـادة نIـ�Qاً 

 Lجه ال�هA�Gان غ�� واقعي.                                                                                           uنْ و ال

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C38 )4.34كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

ی�Gــــ� أنَ  )، م�ــــا0.57والان!ــــ�اف ال��Zــــارy ( %)،86.80وqلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة ( )،3ال"ــــالغ (

إجا;ـات أفـ�اد ع�?ـة ال�راسـة Gانــv ق8Aـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy ی�"ــع القـادة الاسـلAب الUفـAء فـي حــل 

 ال���لات ل�8AIة ال$�اعات ب�� زملاء الع�ل.

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C39)3.96 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا 6ع?ــي أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.82اف م�Zــارy (وان!ــ�  %)،79.22و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

.�Aة دون ت&م� او ش����PA6عالج القادة الاح"ا@ات ال y8ة على ه&ه الفق�ة، أAق vانG راسة�ال  
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) وهــA أكQـــ� مــ� الAســـ` ال!Iــابي الف�ضـــي 3.78وســـ` حIــابي مـــAزون بلــغ ( C40كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ــا �6ــ�� إلــى أنَ 0.96والان!ــ�اف ال��Zــارy ( %)،75.73وGانــv شــ�ة الإجا;ــة ( )،3ال"ــالغ (

تMــاه  اً اM6اب�ــ اً إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv م�MانIــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy �6ــAِن القــادة مAقفــ

 ال�Aاقف الIل�Qة في الع�ل.

ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون، لــ&ل� تعــ� هــي الأك ــ�  C38م�ــا تقــ�م ی��ــح أن الفقــ�ة  

ف!$لv على أقل وس` حIابي مAزون م�ا 6ع?ي أنها الأقل مIاه�ة  C37ما الفق�ة اغ?اءً لل��ش�، أ

  وأه��ة  في ه&ا ال��ش�.

� ال�ي  - 4��fالy4  

ــــــغ الAســــــ` ال!Iــــــابي ال�ــــــAزون ل��شــــــ� ال�ــــــ��� ال!ــــــي (     وهــــــA أكQــــــ� مــــــ� الAســــــ`  )،4.47بل

ـــــــــالغ ( ـــــــــة (3ال!Iـــــــــابي الف�ضـــــــــي ال" ـــــــــي حـــــــــ�� بلغـــــــــv شـــــــــ�ة الإجا; والان!ـــــــــ�اف  %)،89.51)، ف

) yـــــار�Z�)، م�ـــــا 6ع?ـــــي أنَ غال�Qـــــة أفـــــ�اد الع�?ـــــة 6ع�قـــــ�ون ;أه��ـــــة هـــــ&ا ال��شـــــ�، هـــــA فـــــي 0.72ال

 الأصل ال��ام عام ی�Mاوز م� خلاله الأف�اد ال!�ود ال�ن�ا ل���ل"ات الع�ل. 

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول (��  -) Gالآتي:19و8

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C41 )4.25بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات 0.85والان!ـــ�اف ال��Zـــارy ( %)،85.05وGانـــv شـــ�ة الإجا;ـــة ( )،3(

أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy یل�ــ�م القــادة ;القAاعــ� و الإجــ�اءات ال�?<���ــة 

                                    دون رقا;ة.                           

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.19علــى وســ` حIــابي مــAزون بلــغ ( C42ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ا ���6 إلـى أنَ 0.9وان!�اف م�Zارy ( %)،83.88وعلى ش�ة إجا;ة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

دة الAاج"ــات ;�ــ�ل ی�Mــاوز إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy ی?فــ& القــا

                                                                                          .Lلة ال�هGA� ال�هام ال
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) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C43 )4.65كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

)، م�ــــا 6ع?ــــي أنَ 0.52ن!ــــ�اف ال��Zــــارy (والا %)،93.01وqلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة ( )،3ال"ــــالغ (

�ــ� القــادة الــى م�ــان الع�ــل فــي !6 y8ــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أAق vانــG راســة�إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال

 الAقv ال�!�د دون تأخ�� وQ8�ؤون اع�الهL فAرا.

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C44)4.86 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا ی�Gــ� أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.34وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،97.28و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy �6ع� القادة ;أنهL ج�ء م� الUل�ة و8ع�لAن ل$ال!ها.                                        

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )4.41ون (وســ` حIــابي مــAز  C45كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ا ���6 إلـى أنَ إجا;ـات 0.63والان!�اف ال��Zارy ( %)،88.35وGانv ش�ة الإجا;ة ( )،3(

أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy یل��م القادة ;ـالأداء الـ&y ی�Mـاوز ال!ـ�ود الـ�ن�ا 

  ل���ل"ات الع�ل.

�ح$لv على أعلى وس` حIابي مAزون ،ل&ل� تع� هي الأك � اغ?اءً  C44ح أنَ الفق�ة م�ا تق�م ی�

ف!$ـلv علـى أقـل وســ` حIـابي مـAزون لـ&ل� فهـي الأقـل مIـاه�ة وأه��ــة  C42لل��شـ�، أمـا الفقـ�ة 

  في ه&ا ال��ش�.

  y5الW#اسة  - 5

ـــــغ الAســـــ` ال!Iـــــابي ال�ـــــAزون ل��شـــــ� ال�Uاســـــة (     ـــــ� مـــــ� الAســـــ`  )،4.55بل Qأك Aـــــابي وهـــــI!ال

والان!ـــــــــ�اف ال��Zـــــــــارy  %)،91.15)، فـــــــــي حـــــــــ�� بلغـــــــــv شـــــــــ�ة الإجا;ـــــــــة (3الف�ضـــــــــي ال"ـــــــــالغ (

ـــــة هـــــ&ا ال��شـــــ�، وهـــــي تAجـــــه الفـــــ�د 0.59( ��ـــــي أنَ غال�Qـــــة أفـــــ�اد الع�?ـــــة 6ع�قـــــ�ون ;أه )، م�ـــــا 6ع?

ال�ـــــي ت$ـــــادفه فــــــي الع�ـــــل.    و8��ــــــ� تAضـــــ�ح ذلـــــ� مــــــ� خـــــلال ال?�ــــــائج  ال��ــــــ�لاتن!ـــــA م?ـــــع 

  -) Gالآتي:19الAاردة في الM�ول (

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C46 )4.44بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات 0.62والان!ـــ�اف ال��Zـــارy ( %)،88.93وGانـــv شـــ�ة الإجا;ـــة ( )،3(
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خـ�8� ;ال��ـ�لات لآأف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy 6قAم القادة ;ـإعلام الأفـ�اد ا

  .ذات ال$لة ;الع�ل ل�j?M وقAعها مi�I"لاً 

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.62علــى وســ` حIــابي مــAزون بلــغ ( C47ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ـا �6ـ�� إلـى 0.56وان!ـ�اف م�Zـارy ( %)،92.43وعلـى شـ�ة إجا;ـة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

الفقــ�ة، أy 6قــ�م القــادة ال��ــAرة وال�علAمــات أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه 

  ال��ور8ة للأف�اد الاخ�8� في الUل�ة ل�لافي ح�وث ال���لات.

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C48 )4.46كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

)، م�ــــا 6ع?ــــي أنَ 0.61والان!ــــ�اف ال��Zــــارy ( %)،89.32وqلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة ( )،3ال"ــــالغ (

إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانـv ق8Aـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy ی"ـادر القـادة ;الات$ـال ;ـالآخ�8� قQـل 

.Lاله�  ا6ة ق�ارات ت�ث� على اع

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C49)4.80 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

ی�Gــ� أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة  )، م�ــا0.47وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،96.12و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

  ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy ی�j?M القادة خل� م��لات مع زملاء الع�ل.

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )4.44وســ` حIــابي مــAزون ( C50كــان للفقــ�ة   -  ج

نَ إجا;ـات )،م�ا ���6 إلـى أ0.62والان!�اف ال��Zارy ( %)،88.93وGانv ش�ة الإجا;ة ( )،3(

�Aعـــات M�أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv ق8Aـــة علـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أy ی?Iـــ� القـــادة بـــ�� الافـــ�اد او ال

.Lلفة ل�ع��8 روح ال�عاون ب�?ه���  ال

ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون ،لــ&ل� تعــ� هــي الأك ــ�  C49م�ــا تقــ�م ی��ــح أنَ الفقــ�ة  

أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� فه�ــا الأقــل ف!$ــلv علــى  C46,C50اغ?ــاءً لل��شــ�، أمــا الفق�تــان 

 مIاه�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش� . 

ـــ�� الMـــ�ول (  Q8ـــ"ة 20وI?ـــة) ;ال��ـــة ال�?<� ـــ� ال�Iـــ�قل (ســـلAك ال�Aا@? ) ت�ت�ـــj وأه��ـــة أ;عـــاد ال��غ�

  لإجا;ات ع�?ة ال�راسة.
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  ;عاد سلAك ال�Aا@?ة ال�?<���ةأت�ت�j أه��ة  )20ج�ول (

  ال��ت�j  ال�Aزون الAس` ال!Iابي   الأ;عاد

  الأول  y1 4.56الای ار 

  ال الy2 4.51  5ال��ارGة ال���Aة 

  ال�ام|  y3 3.97ال�وح ال�8اض�ة  

��� ال!ي �  ال�ا;ع  y4 4.47ال

  ال اني  y5  4.55ال�Uاسة 

   م� إع�اد ال"اح5 وفقاً  الى ن�ائج ال!اس"ة الال��Uون�ة - ال�$�ر :

  - ) ما 6أتي :20نلاح� م� الM�ول (    

ح$ل ُ;ع� الای ار على ال��ت"ة الأولى في أه���ه ;ال?I"ة لإجا;ات ع�?ة ال�راسة، إذ ح$ـل علـى  -1

 ).4.56وس` حIابي مAزون ق�ره (

علـى وسـ`  "ة لإجا;ات ع�?ـة ال�راسـة، إذ ح$ـل;ال?I ;ال��ت"ة ال ان�ة في أه���هُ;ع� ال�Uاسة جاء  -2

 ).4.55حIابي مAزون ق�ره (

ال��ت"ة ال ال ـة فـي أه���ـه ;ال?Iـ"ة لإجا;ـات ع�?ـة ال�راسـة، إذ ح$ـل ة ُ;ع� ال��ارGة ال���Aاح�ل  -3

 ).4.51على وس` حIابي مAزون ق�ره (

علــى ال��ت"ــة ال�ا;عــة فــي أه���ــه ;ال?Iــ"ة لإجا;ــات ع�?ــة ال�راســـة، إذ ال�ــ��� ال!ــي ح$ــل ُ;عــ�  -4

  ).4.45ح$ل على وس` حIابي مAزون ق�ره (

فـي أه���ـه ;ال?Iـ"ة لإجا;ـات  ال�امIة والأخ�ـ�ةح$ل ُ;ع� ال�وح ال�8اض�ة على ال��ت"ة  ب�?�ا جاء -5

  ).3.97ع�?ة ال�راسة، إذ ح$ل على وس` حIابي مAزون ق�ره (
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� الاس �ات#�ي) - ثال�اً:��� ال�ع �� (ال غ�  وصف وت%$#" أ>عاد ال� غ

وال�ف$�لي لاس�Mا;ات أف�اد ع�?ة  ) إلى الAصف العام21ت��� ال?�ائج الAاردة في الM�ول (    

ال�راسة وت$AراتهL ع� م�ش� ال�غ��� الاس��ات�Mي . و�8?اول ه&ا ال�"!5 ع�ض ال�Qانات وت!ل�لها 

ال�ي أPه�تها الاس�"انة وت!ل�ل اس�Mا;ات الع�?ة /��ا ��6 أ;عاد ال�غ��� الاس��ات�Mي, إذ تL إع�اد 

ـــة واع��ادها لأغ�اض ع�ل�ة ال�!ل�ل الإح$ائي ج�اول ال�Aز8عات ال��Uار8ة ل��غ��ات ال�راس

لل!$ــــAل على الأوســـــا\ ال!Iاب�ـة ال�Aزونة, والان!�افات ال��Zار8ة, والأوزان ال�8Abة ل�ع�فة ش�ة 

               الإجا;ة ال��!ققة م� وجهة ن<� أف�اد الع�?ة, وتL الاع��اد على الAســ` ال!Iـابي الف�ضي ال"الغ

)3 �G (. ا;ات أف�اد الع�?ةMعلقة ;اس���  �Aس` أداة �gاس وتق��L لل�رجة ال��I!$ل عل�ها وال

 ) ��  ) . Zو/��ا 6أتي ش�ح لAصف وت���� اس�Mا;ات ع�?ة ال�راسة ع� أ;عاد ال��غ�� ال�ع�

) إلى الAصف العام وال�ف$�لي لآراء واس�Mا;ات أف�اد الع�?ة م� ال�iادات في 21إذ ���6 الM�ول (

  - q�Gلاء لأ;عاد ال�غ��� الاس��ات�Mي  Gالآتي : جامعة

) وهA أك�Q م� الAس` 4.12( Z)بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون الUلي لأ;عاد ال�غ��� الاس��ات�Mي ( 

), أما ال?I"ة ال�8Abة ل��ة إجا;ة ع�?ة ال�راسة ع� أ;عاد ال�غ��� 3ال!Iابي الف�ضي ال"الغ (

) vلغQي فMلي ()، في ح� %82.58الاس��ات�Uال yار�Z�) وه&ا ���6 إلى 0.78� بلغ الان!�اف ال

تغ��ات في تAسع اس��ات��Mة ال��Gة م�� لة في مMال  ال�غ��� الاس��ات�MيبAصف . الاجا;اتتMان| 

م�ا6اها ال�?اف�Iة، والاس��ات��Mة. اy هA @�8قة ل�غ��� رؤ8ة واه�اف ال��Gة و ز8ادة مAاردها، و ع�لها، 

  ل�!ق�� ال?Mاح.
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  N=103  )  وصف وت���� أ;عاد ال�غ��� الاس��ات�Mي21ج�ول ( 

  الأوزان    
  
  

  الفق�ة

اتف8 
 ت�اماً 

اتف8  اتف8
 ل�� ما

لا 
 اتف8

لا 
اتف8 
 ت�اماً 

ال:س9 
ال�4ابي 
 ال�:زون 

  ش�ة الإجا>ة
%  

الان��اف 
 ال�A#ار@ 

��
�تغ

 
ة 

�ل#
الع

Z1  

C51 
36 41 22 4 0 4.05 81.17% 0.85  

C52 
38 32 29 4 0 4.01 80.20% 0.9  

C53 
28 37 26 12 0 3.78 75.73% 0.98  

C54 
31 59 10 3 0 4.14 82.91% 0.71  

C55 
29 43 30 1 0 3.97 79.42% 0.79  

 ال���:ع
162 212 117 24 0 3.99 79.88% 0.85  

�#ة
#[

ل \
ة ا

قاف
ال�

 �
��غ

ت
 

Z2  

C56 
43 44 16 0 0 4.26 85.24% 0.71  

C57 
34 53 16 0 0 4.17 83.50% 0.68  

C58 
32 39 32 0 0 4 80.00% 0.79  

C59 
27 68 7 1 0 4.17 83.50% 0.58  

C60 
19 54 28 2 0 3.87 77.48% 0.72  

   ال���:ع
155 258 99 3 0 4.09 81.94% 0.71  

ل 
i#ه

 ال
��

�تغ
ي 

�#[
ل \

ا
Z3  

C61 
46 53 4 0 0 4.40 88.16% 0.57  

C62 
55 40 6 2 0 4.43 88.74% 0.7  
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  م� إع�اد ال"اح5 ;الاع��اد على م��جات  ال!اس"ة الال��Uون�ة - ال�$�ر :  

  - وع?� ال�جAع إلى م�غ��اته الف���ة نM� الآتي:    

� الع�ل#ة  - 1��  Z1تغ

وهـــــــA أكQـــــــ� مـــــــ� الAســـــــ`  )،3.99بلـــــــغ الAســـــــ` ال!Iـــــــابي ال�ـــــــAزون ل��شـــــــ� تغ��ـــــــ� الع�ل�ـــــــة (    

ـــــــــالغ ( ـــــــــي حـــــــــ�� بلغـــــــــv شـــــــــ�ة 3ال!Iـــــــــابي الف�ضـــــــــي ال" ـــــــــة ()، ف والان!ـــــــــ�اف  %)،79.88الإجا;

) yـــــار �Z�ـــــة هـــــ&ا ال��شـــــ�، 0.85ال ��ـــــة 6ع�قـــــ�ون ;أه ـــــة أفـــــ�اد الع�? �Qـــــي أنَ غال 6ق�$ـــــ� )، م�ـــــا 6ع?

علـــــى شـــــ�ل اله��ـــــل ومIـــــارات ال�قـــــار�8 والاجـــــ�اءات ال�ـــــي لا تـــــ�عL الIـــــ�اق الاســـــ��ات�Mي الM�یـــــ�. 

�ــــــة، و8هــــــ�ف تغ��ــــــ� الع�ل�ــــــة الــــــى دعــــــL ال�ــــــPAف��، ومIــــــاع�ة ال�qــــــائ� فــــــي ال�Aا>?�صــــــل مــــــع ال

  ورقا;ة الAMدة، وال�قا;ة ال�ال�ة والادار8ة. 

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول (��  - ) Gالآتي :21و8

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C51 )4.05بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات 0.85ال��Zـــارy (والان!ـــ�اف  %)،81.17وGانـــv شـــ�ة الإجا;ـــة ( )،3(

أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy ی�L تغ��� الع�ل�ة ال�عل���ة ل�Iاع�ة ال�ل"ة في 

 الAصAل الى ال�علAمة ;اقل جه� ومعAقات.                                                            

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.01بي مــAزون بلــغ (علــى وســ` حIــا C52ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ا ���6 إلـى أنَ 0.9وان!�اف م�Zارy ( %)،80.20وعلى ش�ة إجا;ة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

C63 
32 55 11 4 1 4.09 81.94% 0.81  

C64 
31 44 22 6 0 3.97 79.42% 0.87  

C65 
64 33 6 0 0 4.56 91.26% 0.61  

 ال���:ع
228 225 49 12 1 4.29 85.90% 0.75  

Z            ليW0.78 %82.58 4.12 1 39 265 695 545 ال  
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إجا;ات أف�اد ع�?ة ال�راسـة Gانـv ق8Aـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy ت$ـ�L الع�ل�ـات ال�عل���ـة مـ� خـلال 

� وال�ل��I8ر�رضا ال� �"ة في الUل�ة.                                                                                         ب�امج ج�ی�ة تع�ز م

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C53 )3.78كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

أنَ )، م�ــــا 6ع?ــــي 0.98والان!ــــ�اف ال��Zــــارy ( %)،75.73وqلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة ( )،3ال"ــــالغ (

إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv م�MانIــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy ع?ــ� ت$ــ��L الع�ل�ــة ال�عل���ــة 

��ع م8A�Iاتها ;�8�Mات الاح�اث في الUل�ة.�خَ یُ M; ان مع�فة الادارة"I!ال; & 

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C54)4.14 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا ی�Gــ� أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.71وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،82.91و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

 j8ر�ال�ــ �ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy ع?ــ� تغ��ــ� الع�ل�ــة ال�عل���ــة یــ�L ال�أكــ�  مــ

                الع�لي وال��Qة في مMال القاء ال�!اض�ات .                                                    

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )3.97وســ` حIــابي مــAزون ( C55كــان للفقــ�ة   -  ج

م�ـــــا �6ـــــ�� إلـــــى أنَ  )،0.79والان!ـــــ�اف ال��Zـــــارy ( %)،79.42وGانـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة ( )،3(

ل L الع�ل�ــة ال�عل���ــة مــ� خــلا$ــ�َ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy تُ 

 . خ�` دراس�ة ج�ی�ة ل�عL وتع��8 ال�غ��� الاس��ات�Mي ال�?�Aد

لــ&ل� تعــ� هــي  ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون ، C54,C51م�ــا تقــ�م ی��ــح أنَ الفقــ�ة 

ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة  ف!$ــلv علــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� فهــي الأقــل  C53الأك ــ� اغ?

 مIاه�ة وأه��ة في ه&ا ال��ش�.

� ال�قافة ال \]#�#ة  - 2��  Z2تغ

وهــــــA أكQــــــ� مــــــ�  )،4.09بلــــــغ الAســــــ` ال!Iــــــابي ال�ــــــAزون ل��شــــــ� تغ��ــــــ� ال قافــــــة ال�?<���ــــــة (    

والان!ـــــ�اف  %)،81.94)، فـــــي حـــــ�� بلغـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة (3الAســـــ` ال!Iـــــابي الف�ضـــــي ال"ـــــالغ (

) yــــــار�Z�ــــــة هــــــ&ا ال�0.71ال ��ــــــة أفــــــ�اد الع�?ــــــة 6ع�قــــــ�ون ;أه �Qــــــا 6ع?ــــــي أنَ غال�ــــــ&y )، م �شــــــ�، ال

ـــــة  ـــــ� ال قاف ـــــ� تغ�� ـــــادات العـــــامل�� وســـــل�GAاتهL، و�8عل ـــــف واع�ق ـــــ�L ومAاق g ـــــي ـــــ�ات ف ـــــى تغ�� �6ـــــ�� ال

 . �  ال�?<���ة ;����ة تف��U الاف�اد العامل�
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� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول (��  - ) Gالآتي:21و8

الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ ) وهA أك�Q م� C56 )4.26بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - أ

)، م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات 0.71والان!ـــ�اف ال��Zـــارy ( %)،85.24وGانـــv شـــ�ة الإجا;ـــة ( )،3(

أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy 6ع�ــل القــادة علــى اشــاعة ثقافــة ال�غ��ــ� فــي 

               ال�Mال ال�عل��ي.                                             

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.17علــى وســ` حIــابي مــAزون بلــغ ( C57ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ـا �6ـ�� إلـى 0.68وان!ـ�اف م�Zـارy ( %)،83.50وعلـى شـ�ة إجا;ـة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

أنَ إجا;ـــات أفـــ�اد ع�?ـــة ال�راســـة Gانـــv ق8Aـــة علـــى هـــ&ه الفقـــ�ة، أy 6عـــ�ز القـــادة الiـــ�L وال�ع�قـــ�ات 

  والIل�GAات ال�ي ت�?اغL مع الاس��ات��Mة ال�عل���ة الM�ی�ة.

) وهــA أكQـ� مــ� الAسـ` ال!Iــابي الف�ضـي ال"ــالغ GC58 )4ـان الAســ` ال!Iـابي ال�ــAزون للفقـ�ة    - ت

)، م�ــا 6ع?ــي أنَ إجا;ــات أفــ�اد 0.79والان!ــ�اف ال��Zــارy ( %)،80وqلغــv شــ�ة الإجا;ــة ( )،3(

فق�ة، أ�I6 yع�ل القادة وسائل فاعلة ل�ق8Aة ال قافة ال�?<���ـة ع�?ة ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه ال

  الM�ی�ة ال�ي سAف ی�A?Qها.

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C59)4.17 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا ی�Gــ� أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.58وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،83.50و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(

ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy 6قAم القادة ب�قل�ل مقاومة ال�غ��� م� خـلال ات"ـاع اسـلAب 

  اق?اعي M6عل الاف�اد 6قQلAن ال�غ���.

وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ  )3.87وســ` حIــابي مــAزون ( C60كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ا ���6 إلـى أنَ إجا;ـات 0.72( والان!�اف ال��Zارy  %)،77.48وGانv ش�ة الإجا;ة ( )،3(

6�ــارس القــادة @قAسـاً رســ��ة مع�?ــة ل��ســ�خ  أفـ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانـv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقـ�ة yأ ،

  ال قافة الM�ی�ة.

لـ&ل� تعـ� هـي الأك ـ�  ح$ـلv علـى أعلـى وسـ` حIـابي مـAزون ، C56م�ا تق�م ی��ـح أنَ الفقـ�ة   

لــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون لــ&ل� فهــي الأقــل مIــاه�ة ف!$ــلv ع C60اغ?ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة 

 وأه��ة في ه&ا ال��ش�.
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� اله#iل ال \]#�ي  - 3��  Z3تغ

وهــــــA أكQــــــ� مــــــ�  )،4.29بلــــــغ الAســــــ` ال!Iــــــابي ال�ــــــAزون ل��شــــــ� تغ��ــــــ� اله��ــــــل ال�?<��ــــــي (    

والان!ـــــ�اف  %)،85.90)، فـــــي حـــــ�� بلغـــــv شـــــ�ة الإجا;ـــــة (3الAســـــ` ال!Iـــــابي الف�ضـــــي ال"ـــــالغ (

 yــــــار �Z�ــــــة 6ع�قــــــ�ون ;أه��ــــــة هــــــ&ا ال��شــــــ�،0.75(ال وهــــــA  )، م�ــــــا 6ع?ــــــي أنَ غال�Qــــــة أفــــــ�اد الع�?

ــــــع الIــــــل�ة)،  ــــــ8A¢ الافــــــ�اد (تAز8 ــــــ� فــــــي صــــــ�غ تف ــــــي وال�عــــــاوني،و ال�غ�� ــــــة  و الع�ــــــل الف�ق 8�G��ال

ــــــة،  8�Gو واللام� �Aــــــ�!�ــــــي ال�Iــــــ�8Aات ال�?<���ــــــة اله�م�ــــــة ;�ــــــا ی�?اســــــj مــــــع ال اجــــــ�اء تغ��ــــــ�ات ف

ـــــاد  ـــــأنَ الاســـــ��ات�Mي، والاع�ق ـــــي  ; ـــــ�ات ال�ـــــي أال��$ـــــ� ف ـــــى @�Qعـــــة ال�ه�ی داء الع�ـــــل ی�Aقـــــف عل

�ة والف�ص ال��احة >?�  مامها .أتAاجه ال

� تAض�ح ذل� م� خلال ال?�ائج الAاردة في الM�ول (��  - ) Gالآتي:21و8

) وهA أك�Q م� الAس` ال!Iابي الف�ضي ال"الغ C61 )4.40س` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة بلغ الA   - أ

)، م�ـــا 6ع?ـــي أنَ إجا;ـــات 0.71والان!ـــ�اف ال��Zـــارy ( %)،85.24وGانـــv شـــ�ة الإجا;ـــة ( )،3(

 �أفــ�اد ع�?ــة ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy �6ــMع القــادة الع�ــل الف�قــي وال�عــاوني بــ�

�� �لفة ل�!ق�� أه�افها.                                                           الاقIام ال

) وهــA أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iـــابي 4.43علــى وســ` حIــابي مــAزون بلــغ ( C62ح$ــلv الفقــ�ة   - ب

)، م�ـا �6ـ�� إلـى 0.70وان!ـ�اف م�Zـارy ( %)،88.74وعلـى شـ�ة إجا;ـة ( )،3الف�ضي ال"الغ (

ال�راســة Gانــv ق8Aــة علــى هــ&ه الفقــ�ة، أy تغ�ــ� ع�ــادة الUل�ــة ال�Iــ�8Aات أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 

  ال�?<���ة اله�م�ة ;�ا ی�?اسj مع م!��A ال�غ��� الاس��ات�Mي .

) وهـــA أكQـــ� مـــ� الAســـ` ال!Iـــابي الف�ضـــي C63 )4.09كـــان الAســـ` ال!Iـــابي ال�ـــAزون للفقـــ�ة   - ت

)، م�ــــا 6ع?ــــي أنَ �0.81ــــارy (والان!ــــ�اف ال�Z %)،81.94وqلغــــv شــــ�ة الإجا;ــــة ( )،3ال"ــــالغ (

ال��$ـ� فـي اداء  ;ـأنَ إجا;ات أف�اد ع�?ـة ال�راسـة Gانـv ق8Aـة علـى هـ&ه الفقـ�ة، أy 6ع�قـ� القـادة 

  الع�ل ی�Aقف على @�Qعة ال�!�6ات ال�ي تAاجه الUل�ة والف�ص ال��احة امامها .

الف�ضي ال"الغ  ) وهA أك�Q م� الAس` ال!IابيC64)3.97 بلغ الAس` ال!Iابي ال�Aزون للفق�ة   - ث

)، م�ــا ی�Gــ� أنَ إجا;ــات أفــ�اد ع�?ــة 0.87وان!ــ�اف م�Zــارy ( %)،79.42و�qــ�ة إجا;ــة ( )،3(
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ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة، أy 6قAم القادة ب�فـ8A¢ ال$ـلاح�ات اللازمـة الـى ال�Iـ�8Aات 

  الادار8ة الادنى في الUل�ة .

أكQــ� مــ� الAســ` ال!Iــابي الف�ضــي ال"ــالغ وهــA  )4.56وســ` حIــابي مــAزون ( C65كــان للفقــ�ة   -  ج

)،م�ا ���6 إلـى أنَ إجا;ـات 0.61والان!�اف ال��Zارy ( %)،91.26وGانv ش�ة الإجا;ة ( )،3(

اله��ـل ال�?<��ـي ال�سـ�ي  ع�ادة الUل�ةت�Q?ى ، أy  أف�اد ع�?ة ال�راسة Gانv ق8Aة على ه&ه الفق�ة

 ح$ــلv علــى أعلــى وســ` حIــابي مــAزون ، C65م�ــا تقــ�م ی��ــح أنَ الفقــ�ة  . فــي ادارة ع�لهــا

ف!$ــلv علــى أقــل وســ` حIــابي مــAزون  C64لــ&ل� تعــ� هــي الأك ــ� اغ?ــاءً لل��شــ�، أمــا الفقــ�ة 

) ت�ت�ـــj وأه��ـــة أ;عـــاد 22وQ8ـــ�� الMـــ�ول ( لـــ&ل� فهـــي الأقـــل مIـــاه�ة وأه��ـــة فـــي هـــ&ا ال��شـــ�.

  . اسةال��غ�� ال�ع��� (ال�غ��� الاس��ات�Mي) ;ال?I"ة لإجا;ات ع�?ة ال�ر 

  ;عاد ال�غ��� الاس��ات�Mيأ) ت�ت�j أه��ة 22ج�ول (

  ال��ت�j  الAس` ال!Iابي ال�Aزون   الأ;عاد

  ال الZ1 3.99  5        تغ��� الع�ل�ة 

  ال اني  Z2 4.09تغ��� ال قافة ال�?<���ة 

  الأول  Z3 4.29تغ��� اله��ل ال�?<��ي  

   الال��Uون�ة .م� إع�اد ال"اح5 وفقاً ل?�ائج ال!اس"ة  - ال�$�ر :

  - ) ما 6أتي :22نلاح� م� الM�ول (

ال�iــادات  أy إنَ  )،4.29ح$ــل ;عــ� تغ��ــ� اله��ــل ال�?<��ــي علــى وســ` حIــابي مــAزون قــ�ره ( -1

 تع�ي أه��ة له&ا ال"ع� ;ال��ت"ة الأولى .

إذ ح$ــل علــى  جــاء ;عــ� تغ��ــ� ال قافــة ال�?<���ــة ;ال��ت"ــة ال ان�ــة فــي أه���هــا ;ال?Iــ"ة لل�iــادات ، -2

 ) .4.09وس` حIابي مAزون ق�ره (

إذ  ب�?�ــا ح$ــل ;عــ� تغ��ــ� الع�ل�ــة علــى ال��ت"ــة ال ال ــة  والاخ�ــ�ة فــي أه���هــا ;ال?Iــ"ة لل�iــادات ، -3

  . )3.99ح$لv على وس` حIابي مAزون ق�ره (
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  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة - ال��
	 ال�اني:    

اخ��ار علاقات الارت�ا# ب�� م�غ��ات ال�راسة  الأولى��� �ت ���ل ه�ا ال��� على فق�ت��،�   
    - : و�0ا �أتي ب�� م�غ��ات ال�راسة ، الأث�اخ��ار علاقات على  ف���,+  الأخ�* ما أ ،

  اخ��ار علاقات الارت�ا" ب�  م�غ��ات ال�راسة    -: أولاً 

  اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة الاولى -1

) لاخ��ار الف�ض5ة ال�ئ65ة الاولى Pearsonاع���ت ال�راسة على معامل الارت�ا# ال�456 (  
واFعاد ال��غ��  )X(وال���Gلة Fعلاقات الارت�ا# ب�� اFعاد ال��غ�� ال��6قل (ال�0اء الاج��اعي) 

�ول ( )Z(ال�ع��� (ال�غ��� الاس��اتI5ي) Iه� الM� ف,فة معاملات الارت�ا# ال�23456، اذQم ( 
)Pearson ب�� (عاد ه�ه ال��غ��ات. وال�+ ����أF  ًا��ا ) ةUالع� VIون,ع الاخ��ار 103الى ح (
)2-Tailed)�Q�`وم .(Sig. ة معامل الارت�ا# م� خلالc,Uول ���� الى اخ��ار مع�Iفي ال (

�ول5ة م� غ�� T(ال��f,6ة مع �5dة  )T(مقارنة �5dة I�5ها أنْ ) الd ه�M� ه� وج,دj فاذا .
� مF ) *,�6أنَ علامة (*) على معامل الارت�ا# فان ه�ا �عUي Uع +,Uما في أ%)، 5الارت�ا# مع

� مF ) *,�6أنَ ه�ا �عUي  فإنَ حال وج,د (**) على معامل الارت�ا# Uع +,U1الارت�ا# مع. (%  

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�0اء الاج��اعي وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده23ج�ول ( 

  ال��غ�� ال�ع���  

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

�� الع�ل�ة �تغ

Z1 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X  0.650** 0. 463**  0.651ال?<اء الاج��اعي 
0.566**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة  -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل    .م� إع�اد ال�اح
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�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 23( ال �vالاولى ال�ئ65ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* () **0.650( الاس��اتI5ي وال�غ��� الاج��اعي ال�0اء ب�� الارت�ا#Uوهي ) 0.01ع

Fعاد ال�غ��� أ. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال�0اء الاج��اعي و علاقة ق,cة ومعc,Uة
                  تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (,**0.463,**0.651,**0.566(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  . ومعc,Uة

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة الاولى   -  أ

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الفهV الاج��اعي وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده24ج�ول (     

  ال��غ�� ال�ع���   

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

�� الع�ل�ة �تغ

Z1 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X1  0.25** 0. 283**  0.412**  0.418الفهR الاج��اعي 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات)24( ال �vالاولى الف�|5ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.25( الاس��اتI5ي وال�غ��� الاج��اعي الفهV ب�� الارت�ا#Uوهي 0.01) ع (

Fعاد ال�غ��� أالاج��اعي و  الفهVعلاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� 
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (**0.283 , **0.412 , **0.418,(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة .
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 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ان�ة   - ب

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الادراك الاج��اعي وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده25ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/يأ4عاد �  ال�غ

�� الع�ل�ة �تغ

Z1 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X2  0.610** 0. 510**  0.604**  0.418الادراك الاج��اعي 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع% 1ت  

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )25( ال �vان5ة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�Gال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.610( الاس��اتI5ي وال�غ��� الاج��اعي الادراك ب�� الارت�ا#Uوهي 0.01) ع (

Fعاد ال�غ��� ألارت�ا# ب�� الادراك الاج��اعي و علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات ا
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (**0.510 , **0.604 , **0.418,(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة .

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ال�ة   - ت

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�اك�ة الاج��ا|5ة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده26ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���       

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

 ���ال�قافة تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X3  0.087  0. 089-  0.092  0.315ال?اك�ة الاج��ا�Qة 

Sig. (2-tailed)  0.381  0.372  0.356  0.00 
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 نHع العلاقة
مــع   % 1معKH7ة ع�7 ال�(�IH  غ�� وذات دلالة ض�ZفةتHج� علاقة ارت�ا" 

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )26( ال �vة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�GالGال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (0.087( الاس��اتI5ي وال�غ��� الاج��ا|5ة ال�اك�ة ب�� الارت�ا#Uوهي 0.381) ع (

ال�غ��� Fعاد أو معc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال�اك�ة الاج��ا|5ة  علاقة ض�5فة وغ��
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (0.089- , 0.092 , **0.315,(Uض�5فة) وهي علاقة 0.01) على ال�,الي ع 
  .�، ومعc,Uة لل�ع� الاخ��لل�ع�ی� الاول� معc,Uة غ�� و 

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ا4عة   - ث

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الاب�tار الاج��اعي وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده27ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���   

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

�� الع�ل�ة �تغ

Z1 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X4  0.584**  0. 485**  0.601**  0.379الاب�[ار الاج��اعي 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )27( ال �vعة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�Fال�ا .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.584( الاس��اتI5ي وال�غ��� الاج��اعي الاب�tار ب�� الارت�ا#Uوهي 0.01) ع (

ال�غ��� Fعاد أو علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� الاب�tار الاج��اعي 
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 
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� م�6,* (**0.485  **0.601 , **0.379(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة .

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال_ام(ة   -  ج

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�ع�فة الاج��ا|5ة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده28ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **X5  0.643**  0.501**  0.642**  0.495ال�ع�فة الاج��ا�Qة 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )28( ال �vال`ام6ة الف�|5ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd 
� م�6,* **0.643( الاس��اتI5ي وال�غ��� ال�ع�فة الاج��ا|5ة ب�� الارت�ا# معاملUع (

Fعاد أو ) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال�ع�فة الاج��ا|5ة 0.01(
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و ال�غ��� الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (**0.501 , **0.642 , **0.495,(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  . ومعc,Uة

�ول (Iق,ة علاقة الارت�ا# ب�� 29وال �ال�0اء الاج��اعي وال�غ���  Fعادأ) ی,ضح ت�ت�
  الاس��اتI5ي وفقاً ل�V5 معامل الارت�ا# ال�456 .
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  Fعاد ال�0اء الاج��اعي وال�غ��� الاس��اتI5يأت�ت�� ق,ة علاقة الارت�ا# ب��  )29ج�ول (

`��� الاس��ات�/ي  ال��ت�  ال�غ

Z  

  ال��غ�� ال�ع���           

 ال��غ�� ال�(�قل

   X1الفهR الاج��اعي  0.25 ال�ا4ع

 X2الادراك الاج��اعي  0.610  ال�اني 

aة  0.087 ال_ام�Qال?اك�ة الاج��اX3 

 X4الاب�[ار الاج��اعي  0.584  ال�ال	

 X5ال�ع�فة الاج��ا�Qة  0.643  الأول

�ر :    Qائج  -ال��Uوفقاً ل   ال�اس�ة الال��tون5ةم� إع�اد ال�اح

�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :�29لاح� م� ال ( - 

جاءت Fال��ت�ة الأولى م� ح� ق,ة علاقة الارت�ا# مع  X5)( ال�ع�فة الاج��ا|5ة إنَ   -  أ
  ) .0.643)، م� خلال معامل الارت�ا# ال�الغ (Z( ال�غ��� الاس��اتI5ي

ال�غ��� ال��ت�ة الGان5ة م� ح� ق,ة علاقة الارت�ا# مع  X2)( الادراك الاج��اعي اح�ل  -  ب
 ) .0.610، إذ بلغ�5d wة معامل الارت�ا# ب�Uه�ا ( )Z( الاس��اتI5ي

ال�غ��� ) ال��ت�ة الGالGة م� ح� ق,ة العلاقة مع X4(الاج��اعي  الاب�tار ��5ا اح�ل   -  ت
 . )0.584، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ ()Z( الاس��اتI5ي

ال�غ��� في ال��ت�ة ال�اFعة م� ح� ق,ة العلاقة مع  (X1)الفهV الاج��اعي  وجاء  -  ث
 ).0.25، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ ()Z( الاس��اتI5ي

على ال��ت�ة ال`ام6ة والاخ��ة م� ح� ق,ة العلاقة مع  (X3)ال�اك�ة الاج��ا|5ة  وحQلw  - ج
 ).�0.087ا#  ال�الغ ()، م� خلال معامل الارتZ( ال�غ��� الاس��اتI5ي
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 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة ال�ان�ة   -2

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعادهسل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� 30ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���     

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

�� الع�ل�ة �تغ

Z1 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل �تغ

 ال��67�ي

Z3 

  **Y  0.768**  0.637**  0.748**  0.551ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ــة وذات دلالــة مع�جHــا" م�ج� علاقة ارتHمــع  % 1ت

 ��� .4أ4عاده الاس��ات�/يال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )30( ال �vان5ة الف�ض5ة اخ�Gال�ئ65ة ال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.768( الاس��اتI5ي وال�غ��� ال�,ا�Uة ال�5�5MUة سل,ك ب�� الارت�ا#U0.01) ع (

Fعاد أال�,ا�Uة ال�5�5MUة و   سل,ك وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب��
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و ال�غ��� الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (**0.637  **0.748 , **0.551,(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة .

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة الاولى   -  أ

        N=103) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الایGار وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده31ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���       

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3 

  **Y1  0.601**  0.484**  0.517**  0.534الای�ار 
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Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 31( ال �vالف�|5ة الاولى الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.601( الاس��اتI5ي وال�غ��� الایGار ب�� الارت�ا#Uة 0.01) عc,وهي علاقة ق (

واFعاد ال�غ��� الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة،  الارت�ا# ب�� الایGار ومعc,Uة. اما �5dة معاملات
 **0.484 , **0.517تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw ( و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة،و 

� م�6,* (,**0.534Uة . 0.01) على ال�,الي عc,Uة ومعc,وهي علاقة ق (  
 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ان�ة   - ب

  N=103 علاقات الارت�ا# ب�� ال��ار0ة ال�,|5ة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده) ن�ائج 32ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3 

  **Y2  0.660**  0.543**  0.655**  0.464ال�hار<ة ال�QHgة 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 32( ال �vان5ة الف�ض5ة اخ�Gالف�|5ة ال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.660( الاس��اتI5ي وال�غ��� ال��ار0ة ال�,|5ة ب�� الارت�ا#Uوهي 0.01) ع (

Fعاد ال�غ��� أو  علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال��ار0ة ال�,|5ة
تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الاس��اتI5ي (تغ��� الع�ل5ة، 
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� م�6,* (**0.543  ,**0.655 , **0.464(Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة . 

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ال�ة   - ت

  N=103 ال�cاض5ة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�وح33ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���      

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **Y3  0.711**  0.644**  0.716**  0.394ال�وح ال�Kاض�ة 

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 33( ال �vة الف�ض5ة اخ�GالGالف�|5ة ال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.711( الاس��اتI5ي وال�غ��� ال�وح ال�cاض5ة ب�� الارت�ا#Uوهي 0.01) ع (

Fعاد ال�غ��� الاس��اتI5ي أو  علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال�وح ال�cاض5ة
 تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغwو تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و (تغ��� الع�ل5ة، 

� م�6,* (.(**0.644,**0.716,**0.394Uة 0.01) على ال�,الي عc,وهي علاقة ق (
  ومعc,Uة . 

 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ا4عة   - ث

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال���� ال�ي وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده34ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

�� الاس��ات�/ي�  أ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  
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�� ال
ي �jالY4  0.586**  0.506**  0.603**  0.348**  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

�� الاس��ات�/ي� .4أ4عاده ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 34( ال �vعة الف�ض5ة اخ�Fالف�|5ة ال�ا .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.586( الاس��اتI5ي وال�غ��� ال���� ال�ي ب�� الارت�ا#Uوهي علاقة 0.01) ع (

ال�غ��� الاس��اتI5ي (تغ��� Fعاد أو  ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال���� ال�ي
 ,**0.506**0.603 , تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw (و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الع�ل5ة، 

� م�6,* ()   **0.348Uة . 0.01على ال�,الي عc,Uة ومعc,وهي علاقة ق (   
 اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال_ام(ة   -  ج

  N=103 ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال5tاسة وال�غ��� الاس��اتI5ي FأFعاده35ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

 ���ال�غ

    الاس��ات�/ي

)Z( 

 ���  الاس��ات�/يأ4عاد ال�غ

 ���تغ

 Z1الع�ل�ة 

�� ال�قافة �تغ

  Z2 ال��67��ة

�� اله�9ل ال��67�ي� تغ

Z3  

  **Y5  0.633**  0.422**  0.590**  0.652ال[�اسة  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00  0.00 

 نHع العلاقة
 IHـــة ع7ـــ� ال�(ـــ�KH7ـــة وذات دلالـــة مع�جHـــا" م�جـــ� علاقـــة ارتHمـــع  % 1ت

 ��� .4أ4عاده الاس��ات�/يال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 35( ال �vالف�|5ة ال`ام6ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd 
� م�6,* (**0.633( الاس��اتI5ي وال�غ��� ب�� ال5tاسة الارت�ا# معاملUوهي 0.01) ع (

ال�غ��� الاس��اتI5ي (تغ��� Fعاد أو  ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال5tاسةعلاقة ق,cة 
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 **0.422 , **0.590تغ��� الهy5ل ال��5MUي) فvلغw (و تغ��� الGقافة ال�5�5MUة، و الع�ل5ة، 
� م�6,* (,**0.652Uة . 0.01) على ال�,الي عc,Uة ومعc,وهي علاقة ق (   

�ول ( Iق,ة علاقة الارت�ا# ب�� 36وال �ال�,ا�Uة ال�5�5MUة وال�غ���  سل,ك Fعادأ) ی,ضح ت�ت�
  وفقاً ل�V5 معامل الارت�ا# ال�456 . الاس��اتI5ي

  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة وال�غ��� الاس��اتI5يسل,ك  Fعادأت�ت�� ق,ة علاقة الارت�ا# ب��  )36ج�ول (

`��� الاس��ات�/ي  ال��ت�  ال�غ

Z  

  ال��غ�� ال�ع���           

 ال��غ�� ال�(�قل

 Y1              الای�ار 0.601 ال�ا4ع

   Y2 ال�hار<ة ال�QHgة 0.660  ال�اني 

     Y3 ال�وح ال�Kاض�ة 0.711 الأول 

aي 0.586  ال_ام
�� ال�jال Y4       

   Y5            ال[�اسة 0.633  ال�ال	

�ر :    Qوفقاً  -ال�   ل�Uائج ال�اس�ة الال��tون5ةم� إع�اد ال�اح

�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :�36لاح� م� ال ( - 

جاءت Fال��ت�ة الأولى م� ح� ق,ة علاقة الارت�ا# مع ال�غ���  Y3)ال�وح ال�cاض5ة ( إنَ   - أ
  ) .0.711)، م� خلال معامل الارت�ا# ال�الغ (Z( الاس��اتI5ي

ال��ت�ة الGان5ة م� ح� ق,ة علاقة الارت�ا# مع ال�غ���  Y2)ال��ار0ة ال�,|5ة (اح�لw   - ب
 ) .0.660) ، إذ بلغ�5d wة معامل الارت�ا# ب�Uه�ا (Z( الاس��اتI5ي

 ) على ال��ت�ة الGالGة م� ح� ق,ة العلاقة مع ال�غ��� الاس��اتI5يY5ال5tاسة (��5ا حQلw   - ت
)Z) 0.633)، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ. ( 
)، Z( في ال��ت�ة ال�اFعة م� ح� ق,ة العلاقة مع ال�غ��� الاس��اتI5ي (Y1)یGار الا وجاء  - ث

 ).0.601م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ (



 اختبار فرضيات الدراسة                        الفصل الثالث/المبحث الثاني               

 

 
210 

على ال��ت�ة ال`ام6ة والاخ��ة م� ح� ق,ة العلاقة مع ال�غ���  (Y4)ال���� ال�ي  وحQل  - ج
 ).0.586)، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ (Z( الاس��اتI5ي

  اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة ال�ال�ة  -3

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة FأFعادهاسل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�0اء الاج��اعي و 37ج�ول (  

  ال��غ�� ال�ع���        

  

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  

  **X  0.654** 0. 604**  0. 532**  0.533**  0. 434ال?<اء الاج��اعي 
0.684**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ــة وذات دلالــة مع�جHا" م�ج� علاقة ارتHكمــع % 1تH7ــة ال��67��ــة  ســلdاH�ال

 .4أ4عادها

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 37( ال �vة ال�ئ65ة الف�ض5ة اخ�GالGال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* () **0.654(ل�,ا�Uة ال�5�5MUة ا سل,كو  الاج��اعي ال�0اء ب�� الارت�ا#U0.01ع (

 سل,كوهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� ال�0اء الاج��اعي واFعاد 
) ال5tاسةو ال���� ال�ي، و ال�وح ال�cاض5ة، و ، ال��ار0ة ال�,|5ةو ، الایGار( ال�,ا�Uة ال�5�5MUة

) wلغv0.604 , **0.532,**0.533 **0.434 , **0.684ف**�Uعلى ال�,الي ع ( 
  ) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة .0.01م�6,* (
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  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة الاولى    -  أ

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة FأFعادهاسل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الفهV الاج��اعي و 38ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

  

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  

  **X1  0.351** 0. 367**  0. 265**  0.224**  0. 265الفهR الاج��اعي 
0.421**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ة وذات دلالة مع�جHا" م�ج� علاقة ارتHك مــع  % 1تH7ــة ال��67��ــة ســلdاH�ال

 . 4أ4عادها

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 38( ال �vالاولى الف�|5ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.351ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (سل,ك و  الاج��اعي الفهV ب�� الارت�ا#U0.01) ع (

سل,ك Fعاد أالاج��اعي و  الفهVوهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� 
ال5tاسة) و ال���� ال�ي، و ال�وح ال�cاض5ة، و ال��ار0ة ال�,|5ة، و (الایGار،  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة

) wلغv0.367 , **0.265,**0.224 **0.265 , **0.421ف** �Uعلى ال�,الي ع (
  ) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة .0.01م�6,* (

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ان�ة    - ب

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة FأFعادهاسل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الادراك الاج��اعي و 39ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

   

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  
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  **X2  0.598** 0. 501**  0. 490**  0.559**  0. 411الادراك الاج��اعي 
0.527**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ة وذات دلالة مع�جHا" م�ج� علاقة ارتHك مــع  % 1تH7ــة ال��67��ــة ســلdاH�ال

 . 4أ4عادها

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 39( ال �vان5ة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�Gال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.598ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (سل,ك و  الاج��اعي الادراك ب�� الارت�ا#U0.01) ع (

سل,ك Fعاد أالاج��اعي و  الادراكوهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� 
ال5tاسة) و ال���� ال�ي، و ال�وح ال�cاض5ة، و ال��ار0ة ال�,|5ة، و (الایGار،  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة

) wلغv0.501 , **0.490,**0.559 **0.411 , **0.527ف** �Uعلى ال�,الي ع (
  ) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة .0.01م�6,* (

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ال�ة    - ت

  N=103 ال�5�5MUة FأFعادهاال�,ا�Uة سل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� ال�اك�ة الاج��ا|5ة و 40ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

  

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  

  -X3  0.10  0. 183  0. 033  -0.033  0. 025ال?اك�ة الاج��ا�Qة 
0.379**  

  

Sig. (2-tailed)  0.313  0.064  0.739 0.741  0.801 0.00 

 ال�Hا7dة ال��67��ة 4أ4عادها.سلHك معKH7ة مع   غ�� تHج� علاقة ارت�ا" وذات دلالة  نHع العلاقة

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح
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�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )40( ال �vة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�GالGال .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (0.10ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (سل,ك و  ةالاج��ا|5 ال�اك�ة ب�� الارت�ا#Uوهي 0.313) ع (
سل,ك Fعاد أو  ةالاج��ا|5 ال�اك�ة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� وغ�� معc,Uة ض�5فةعلاقة 

) فvلغw ،ال���� ال�يو ال�وح ال�cاض5ة، و  ال�,|5ة، ال��ار0ةو  ال�5�5MUة (الایGار،ال�,ا�Uة 
� م�6,* ( - 0.033,0.033,0.183-,0.025(U0.741 ,0.801) على ال�,الي ع, 

ب��Uا بلغw  . وfع�ها سال�ة  معc,Uةغ�� و  ض�5فةوهي علاقة  على ال�,الي )0.064 ,0.739
 �� م�6,* (**0.379( ال5tاسةمعاملات الارت�ا# ب�� ال�اك�ة الاج��ا|5ة وfعUوهي 0.01) ع (

  علاقة ق,cة معc,Uة .

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ا4عة    - ث

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة FأFعادهاسل,ك ) ن�ائج علاقات الارت�ا# ب�� الاب�tار الاج��اعي و 41ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

  

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  

 **X4  0.598الاب�[ار الاج��اعي 
0. 

429**  
0. 467**  0.579**  0. 377**  

0.477**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ة وذات دلالة مع�جHا" م�ج� علاقة ارتHك مــع  % 1تH7ــة ال��67��ــة ســلdاH�ال

 4أ4عادها.

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 41( ال �vعة الف�|5ة الف�ض5ة اخ�Fال�ا .wلغf�5ة وd معامل 
� م�6,* (**0.598ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (سل,ك و  الاج��اعي الاب�tار ب�� الارت�ا#U0.01) ع (

سل,ك وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� الاب�tار الاج��اعي واFعاد 
ال5tاسة) و ال���� ال�ي، و ال�وح ال�cاض5ة، و ال��ار0ة ال�,|5ة، و ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (الایGار، 
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) wلغv0.429 , **0.467,**0.579 **0.377 , **0.477ف** �Uعلى ال�,الي ع (
  ) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة .0.01م�6,* (

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال_ام(ة    -  ج

  N=103 ال�,ا�Uة ال�5�5MUة FأFعادهاسل,ك الارت�ا# ب�� ال�ع�فة الاج��ا|5ة و ) ن�ائج علاقات 42ج�ول (

  ال��غ�� ال�ع���        

  

  

�� ال�(�قل ال��غ

سلHك 

ال�Hا7dة 

    ال��67��ة

)Y( 

  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك أ4عاد 

الای�ار             

Y1 

ال�hار<ة 

  Y2ال�QHgة 

ال�وح 

   Y3 ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال  

Y4  
 ال[�اسة

Y5  

 **X5  0.731ال�ع�فة الاج��ا�Qة 
0. 

679**  
0. 652**  0.597**  0. 535**  

0.636**  

  

Sig. (2-tailed)  0.00  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 

 نHع العلاقة
 IHــة ع7ــ� ال�(ــ�KH7ة وذات دلالة مع�جHا" م�ج� علاقة ارتHك مــع  % 1تH7ــة ال��67��ــة ســلdاH�ال

 . 4أ4عادها

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات) 42( ال �vال`ام6ة الف�|5ة الف�ض5ة اخ� .wلغf�5ة وd 
� م�6,* **0.731ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (سل,ك و  ةالاج��ا|5 ال�ع�فة ب�� الارت�ا# معاملUع (

Fعاد أو  ةالاج��ا|5 ال�ع�فة) وهي علاقة ق,cة ومعc,Uة. اما �5dة معاملات الارت�ا# ب�� 0.01(
ال���� ال�ي، و ال�وح ال�cاض5ة، و ال��ار0ة ال�,|5ة، و ال�,ا�Uة ال�5�5MUة (الایGار، سل,ك 

) على ال�,الي **0.679 , **0.652,**0.597 **0.535 , **0.636ال5tاسة) فvلغw (و 
� م�6,* (Uة . )0.01عc,Uة ومعc,وهي علاقة ق   

�ول (Iق,ة علاقة الارت�ا# ب�� 43وال �ال�,ا�Uة سل,ك Fعاد ال�0اء الاج��اعي و أ) ی,ضح ت�ت�
  ال�5�5MUة وفقاً ل�V5 معامل الارت�ا# ال�456 .
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  ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك Fعاد ال�0اء الاج��اعي و أ�� ق,ة علاقة الارت�ا# ب�� ت�ت )43ج�ول (

`�  ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك  ال��ت

Y  

  ال��غ�� ال�ع���           

 ال��غ�� ال�(�قل

   X1الفهR الاج��اعي  0.351 ال�ال	

 X2الادراك الاج��اعي  0.598  ال�اني 

 X3ال?اك�ة الاج��ا�Qة  0.10 ال�ا4ع

 X4الاب�[ار الاج��اعي  0.598  نيال�ا

 X5ال�ع�فة الاج��ا�Qة  0.731  الأول

�ر :    Qون5ة -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :�43لاح� م� ال ( - 

سل,ك جاءت Fال��ت�ة الأولى م� ح� ق,ة علاقة الارت�ا# مع  X5)ال�ع�فة الاج��ا|5ة ( إنَ   - أ
  ) .0.731)، م� خلال معامل الارت�ا# ال�الغ (Y( ال�,ا�Uة ال�5�5MUة

ال��ت�ة الGان5ة م� ح�  )X4الاب�tار الاج��اعي (و  X2)الادراك الاج��اعي (Fُع�ا  اح�ل  - ب
) ، إذ بلغ�5d wة معامل الارت�ا# ب�Uه�ا Y( ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك ق,ة علاقة الارت�ا# مع 

)0.598. ( 
ال�,ا�Uة سل,ك ال��ت�ة الGالGة م� ح� ق,ة العلاقة مع (X1) الفهV الاج��اعي  جاء  - ت

 ) .0.351)، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ (Y( ال�5�5MUة
والاخ��ة م� ح� ق,ة العلاقة مع  ال�اFعةعلى ال��ت�ة  (X3)ال�اك�ة الاج��ا|5ة  وحQلw  - ث

 ).0.10)، م� خلال معامل الارت�ا#  ال�الغ (Y( ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك 
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 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة ال�ا4عة   -4

ال�,ا�Uة ال�5�5MUة وال�غ��� سل,ك علاقة الارت�ا# ال��ع�د ب�� ال�0اء الاج��اعي و ) 44ج�ول(
                                                                N=103 الاس��اتI5ي 

  ال��غ�� ال�ع���              

  

�� ال�(�قل ال��غ

�� الاس��ات�/ي� )Z(    ال�غ

                    Xال?<اء الاج��اعي 

  Yال�Hا7dة ال��67��ة سلHك 
0.793**  

Sig. (2-tailed)  0.00  

تHج� علاقة ارت�ا" مHج�ة وذات دلالة معKH7ة ع�7  نHع العلاقة

 IH�)�الاس��ات�/ي.% 1ال ��� مع  ال�غ

�ر :  Qون5ة   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول وMcه�Iال�+ الارت�ا# علاقات )44( ال �vعةال�ئ65ة  الف�ض5ة اخ�Fال�ا .wلغf�5ة وd معامل 
 الاس��اتI5ي وال�غ��� ال�5�5MUة ال�,ا�Uة سل,كو  ب�� ال�0اء الاج��اعي ال��ع�د الارت�ا#

� م�6,* (**0.793(Uمعامل 0.01) ع V5d ة. وهي اعلى م�c,Uة ومعc,وهي علاقة ق (
ال�,ا�Uة  سل,ك) و Xال�456 ب�� 0ل م� ال��غ���c ال��6قل�� ( ال�0اء الاج��اعي (الارت�ا# 

0ل�ا  أنَه)، وه�ا ی�ل على )Zال�غ��� الاس��اتI5ي ((على ح�ة وال��غ�� ال�ع���  ))Yال�5�5MUة (
ال�,ا�Uة ال�5�5MUة  سل,ك) و Xم� ال��غ���c ال��6قل�� ( ال�0اء الاج��اعي ( yلٍ F ازداد الاه��ام

)Y) يI5ابي على (ال�غ��� الاس��اتIل ا�y�F ذل� �yعUس� ((Z(( .  
ات�اد 0ل م� ال��غ���c ال��6قل�� (  Fأنَ  اً علاقة الارت�ا# ال��ع�د تع�ي م�ش�  إنَ وه�ا �عUي 

)) له�ا علاقة Fال��غ�� ال�ع��� (ال�غ��� Yال�,ا�Uة ال�5�5MUة ( سل,ك) و Xال�0اء الاج��اعي (
وه�ه العلاقة ق,cة. ب��Uا 0انw علاقة الارت�ا# ال�456 ب�� ( ال�0اء )) Zالاس��اتI5ي (
) Yال�,ا�Uة ال�5�5MUة ( سل,ك)) م� جهة ،  و Z) و(ال�غ��� الاس��اتI5ي (Xالاج��اعي (

) على ال�,الي وهي اقل  **0.650),(**0.768) م� جهة اخ�* (Zو(ال�غ��� الاس��اتI5ي (
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��y اع��ار الارت�ا# ال�456 ��0ش� ض��5 اتIاه الارت�ا# م� �5dة الارت�ا# ال��ع�د. ل�ل� �
، ان�ا ه, اً او مع��� ب�MU الاع��ار 0,ن ال��غ�� م�6قلاً  لا �أخ�معامل الارت�ا#  و�نَ ال��ع�د . 

علاقة ب�� م�غ���c فاك�G، على ع�y الان��ار اذ �ع��� على ت5�6ة ال��غ�� ال��6قل وال��غ�� 
.�  ال�ع��

 ب�  م�غ��ات ال�راسة ال�أث��اخ��ار علاقات  -:ثان�اً 

ال�,ا�Uــة ســل,ك و( ) الــ�0اء الاج��ــاعي5dــاس تــأث�� ال��غ�ــ� ال�6ــ�قل (  هــ�ه الفقــ�ة ت��ــ��     
) وذلــ� Fاســ�`�ام ت�ل�ــل الان�ــ�ار ال�6ــ45  ال�غ��ــ� الاســ��اتI5يفــي ال��غ�ــ� ال�ــاFع ( ال�5�5MUــة) 

)Simple Regression Analysis  ) واخ��ـار (F ال�ـأث�� ) ار�) ل���یـ� معc,Uـة معادلـة الان�ـ
�ول5ــة، ولا ی,جــ� T) ال��6ــ,fة أكvــ� مــ� �5dــة (Tإذ ی,جــ� تــأث�� معUــ,+ إذا 0انــ�5d wــة () ، Iال (

ــــــ�5d wــــــة ( ــــــة T) أصــــــغ� مــــــ� �5dــــــة (Tتــــــأث�� معUــــــ,+ إذا 0ان c,Uم6ــــــ�,* مع ��ول5ــــــة عUــــــIال (
) ال��6ــ,fة Fجــ� تــأث�� معUــ,+ إذا 0انــ�5d wــة (ی,  و ،Fال6Uــ�ة للان�ــ�ار ال�6ــ45  %)5%)أو(1(
�ول5ــة، ولا ی,جــ� تــأث�� معUــ,+ إذا 0انــ�5d wــة (Fكvــ� مــ� �5dــة (أIال (F �5ــة (أ)d صــغ� مــ�F (

� م�6,* معc,Uة (Uول5ة ع�Iد  %)5أو( %)1ال�، �0ا تV اسـ�`�ام معامـل Fال�6Uة للان��ار ال��ع
) �) ل�ف6ــ�� مقــ�ار تــأث�� ال��غ�ــ�ات ال�6ــ�قلة لل�غ�ــ�ات ال�ــي ت�ــ�أ علــى ال��غ�ــ� ال�ــاFع، R2ال���یــ

 ال`ام6ــــةول��ق�ــــ¦ هــــ�ا الهــــ�ف لابــــ� مــــ� ال��قــــ¦ مــــ� مــــ�* أمyان5ــــة قvــــ,ل الف�ضــــ5ة ال�ئ65ــــة 
   والف�ض5ات ال�GvUقة مUها. 

  ال_ام(ةاخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة  -5

) ال�ــــي مفادهـــــا H1وهــــي ف�ضــــ5ة ال,جـــــ,د ( ال`ام6ـــــةمــــ� أجــــل اخ��ـــــار الف�ضــــ5ة ال�ئ65ــــة      
 ال�غ��ـــــ� الاســـــ��اتI5يفـــــي لأFعـــــاد الـــــ�0اء الاج��ـــــاعي ت,جـــــ� علاقـــــة تـــــأث�� ذات دلالـــــة معc,Uـــــة (

   .)FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 45ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X                          =Z  
 0.942*X            +0.178 =Z   
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  ) . ال�غ��� الاس��اتI5ي(  ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ) .ال�0اء الاج��اعيت�Gل ال��غ�� ال�ئ65ي ال��6قل ( X �نَ و 

 تـــأث��الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس  أن�ـــ,ذج) ی,ضـــح معل�ـــات 45والIـــ�ول ( 
  .ال�غ��� الاس��اتI5يفي  ال�0اء الاج��اعي

في  ال�0اء الاج��اعي) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 45ج�ول (
  N=103                                                        لاس��اتI5يا ال�غ��� 

        �� Zال�ع���ال��غ

                         

  

�� X  ال�(�قل ال��غ

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

a b  
8.589 2.750 0.422 

0.650   

 X 0.178 0.942ال?<اء الاج��اعي 

�ر :   Qون5ة                                                                                م�   -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل إع�اد ال�اح
�ول (  Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :45ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا 0.942الاج��اعي على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( ال�0اءمعامل ان��ار  �5dة  إنَ  ••••
) اذا ازداد الاه��ام Fال�0اء 0.942ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (�5dTة  إنَ الاج��اعي �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
) w8.589بلغ(  �5ة وهيd م� �vاكT)) ول5ة ال�الغة�Iول ) 2.750) ال�Iح م� ال��cو ،

� م�5d ) *,�6ة معامل الان��ار معc,Uة إنَ Uة أن�,ذج ) ، %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع
 تأث�� ذو دلالة معc,Uة في له )(X ال�0اء الاج��اعي نَ أ، أ+  الان��ار ال`�ي ال�456

  .  (Z) ال�غ��� الاس��اتI5ي
••••  w�5ة معامل ال�ف��6 (ك�ا بلغdR2) (0.422 يUف�6 ما � ال�0اء الاج��اعي نَ أ)، وه�ا �ع

�ول  ،ال�غ��� الاس��اتI5ي%) م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على 42.2ن�v6ه (Iم� ال ��v�cو
ال�غ���  أنَ ) م�ا �عUي 0.650بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  إنَ  ا��اً 
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� زcادة ال�0اء الاج��اعي �Fق�ار وح�ة ان��اف �F0.650ق�ار (الاس��اتI5ي یداد Uع (
ت,ج�  ال�ي تU¯ ( ال`ام6ةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة ال�ئ65ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 

 .) FأFعاده علاقة تأث�� ذات دلالة معc,Uة لأFعاد ال�0اء الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي
  - الأولى :اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة   -  أ

ـــــار الف�ضـــــ5ة       ـــــةمـــــ� أجـــــل اخ�� ) ال�ـــــي مفادهـــــا H1وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د ( الاولـــــى الف�|5
 الاج��ـــــــــاعي فـــــــــي ال�غ��ـــــــــ� الاســـــــــ��اتI5ي للفهـــــــــV(ت,جــــــــ� علاقـــــــــة تـــــــــأث�� ذات دلالـــــــــة معc,Uـــــــــة 

  ). FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (اIاؤه 46ل`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X                          =Z  
 0.472*X            +2.129 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ال��6قل (الفهV الاج��اعي) . الف�عيت�Gل ال��غ��  X1 �نَ و 

�ول ( I5اس تأث�� 46والd م في� الفهـV) ی,ضح معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ال��6`
  الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي.

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� الفهV الاج��اعي في 46ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

          

      �� Z ال�ع��� ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        X1 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 4.714 2.750 0.180 0.425   
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 X1 2.472 0.472الفهR الاج��اعي 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :46ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا �5d0.472ة  معامل ان��ار الفهV الاج��اعي على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( إنَ  •
 FالفهV) اذا ازداد الاه��ام 0.472ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (�5dTة  إنَ الاج��اعي �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
) w4.714بلغ ( �5ةd م� �vوهي اكT)) ول5ة ال�الغة�Iول ) 2.750) ال�Iح م� ال��cو ،

� م�5d ) *,�6ة معامل الان��ار معc,Uة إنَ Uة أن�,ذج %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع ، (
 ) له تأث�� ذو دلالة معc,Uة في(X1 الاج��اعي الفهV الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي 
•  w�5ة معامل ال�ف��6 (ك�ا بلغdR2) (0.180 َي أنUوه�ا �ع ،( Vالاج��اعي �ف�6 ما  الفه

�ول ا��اً 18ن�v6ه (Iم� ال ��v�cي، وI5م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ال�غ��� الاس��ات (% 
ال�غ���  إنَ ) م�ا �عUي 0.425بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  إنَ 

� زcادة 0.425الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uع (Vة ان��اف  الفه�الاج��اعي �Fق�ار وح
ال�ي تU¯ (ت,ج� علاقة  الاولى الف�|5ةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 

 ) .FأFعاده الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي للفهVتأث�� ذات دلالة معc,Uة 
  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ان�ة  - ب

) ال�ـــــي مفادهــــــا H1الGان5ــــــة وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د ( الف�|5ـــــةمـــــ� أجـــــل اخ��ـــــار الف�ضـــــ5ة      
 الاج��ـــــــاعي فـــــــي ال�غ��ـــــــ� الاســـــــ��اتI5ي لـــــــلإدراك(ت,جـــــــ� علاقـــــــة تـــــــأث�� ذات دلالـــــــة معc,Uـــــــة 

  ). FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (ال`�ي الIاؤه 456�47 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X                          =Z  
 0.718*X2            +1.091 =Z   
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  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (الادراك الاج��اعي) . X2 �نَ و 

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 47والIـــ�ول ( 
  الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي. الادراك

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� الادراك الاج��اعي في 47ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                   

      �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        X2 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 
7.733 2.750 0.372 

0.610   

 X2 1.091 0.718الاج��اعي  الادراك

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :47ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا 0.718الاج��اعي على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( الادراك�5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
 Fالإدراك) اذا ازداد الاه��ام 0.718ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (Tالاج��اعي �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� ان �5dة 
) w7.733بلغ ( �5ةd م� �vوهي اكT) () ول5ة ال�الغة�Iول ) 2.750ال�Iح م� ال��cو ،

� م�5d ) *,�6ة معامل الان��ار معc,Uة إنَ Uة أن�,ذج %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع ، (
 ) له تأث�� ذو دلالة معc,Uة في(X2 الاج��اعي الادراك الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

   . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي 
الاج��اعي �ف�6 ما  الادراك )، وه�ا �عUي أنَ R2) (0.372( ك�ا بلغ�5d wة معامل ال�ف��6 •

�ول 37.2ن�v6ه (Iم� ال ��v�cي، وI5م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ال�غ��� الاس��ات (%
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ال�غ���  أنَ ) م�ا �عUي 0.610بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  إنَ  ا��اً 
� زcادة 0.610الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uة ان��اف  الادراك) ع�الاج��اعي �Fق�ار وح

ال�ي تU¯ (ت,ج� علاقة  الGان5ةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة الف�|5ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 
 ) .FأFعاده الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي للإدراكتأث�� ذات دلالة معc,Uة 

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ال�ة  - ت

) ال�ــــــي مفادهــــــا H1مـــــ� أجــــــل اخ��ـــــار الف�ضــــــ5ة الف�|5ــــــة الGالGـــــة وهــــــي ف�ضــــــ5ة ال,جـــــ,د (     
 (ت,جــــــــ� علاقــــــــة تــــــــأث�� ذات دلالــــــــة معc,Uــــــــة للــــــــ�اك�ة الاج��ا|5ــــــــة فــــــــي ال�غ��ــــــــ� الاســــــــ��اتI5ي

  ). FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (ال`�ي Iاؤه 48ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X3                          =Z  
 0.084*X3            +3.768 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (ال�اك�ة الاج��ا|5ة) . X3 �نَ و 

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 48والIـــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. ةالاج��ا|5 ال�اك�ة

في  ةالاج��ا|5 ال�اك�ة) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 48ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                   

      ��  Zال�ع���ال��غ

                       

  

��        ال�(�قل ال��غ

        X2 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 0.879 2.750 0.008 0.087   
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 X3 3.768 0.084 ةالاج��ا�Q ال?اك�ة

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :48ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا 0.084على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( ةالاج��ا|5 ال�اك�ة�5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
 Fال�اك�ة) اذا ازداد الاه��ام 0.084ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( أنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (�5dTة  إنَ �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل�  ةالاج��ا|5
) w0.879بلغ ( �5ةd وهي اقل م�T)ول5ة ال��Iول ) 2.750الغة () ال�Iح م� ال��cو ،

� م�6,* () ال��f,6ة ل�عامل الان��ار غ�� معc,Uة (�5dTة  إنَ Uي %1عUم ) ، وه�ا �ع�ع
تأث��  ا) له(X3 ةالاج��ا|5 ال�اك�ة ثv,ت معc,Uة أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  معc,Uة فيغ�� ذو دلالة 
•  w�5ة معامل ال�ف��6 (ك�ا بلغdR2) (0.008 َي أنUف�6 ما ت ةالاج��ا|5 ال�اك�ة )، وه�ا �ع

�ول ا��اً 0.8ن�v6ه (Iم� ال ��v�cي، وI5م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ال�غ��� الاس��ات (% 
ال�غ���  أنَ ) م�ا �عUي 0.087بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  إنَ 

� زcادة 0.087الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uة ان��اف  ةالاج��ا|5 ال�اك�ة) ع��Fق�ار وح
ال�ي تU¯ (ت,ج� علاقة  الGالGةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة الف�|5ة  إنَ .  م�5ار+ واح�ة

 ) .FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5ي ةالاج��ا|5 لل�اك�ةتأث�� ذات دلالة معc,Uة 
  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ا4عة  - ث

ـــــة ال�اFعـــــة وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د (      ) ال�ـــــي مفادهـــــا H1مـــــ� أجـــــل اخ��ـــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5
ـــــــ� الاســـــــ��اتI5ي ـــــــة للاب�tـــــــار الاج��ـــــــاعي فـــــــي ال�غ�� c,Uـــــــأث�� ذات دلالـــــــة مع  (ت,جـــــــ� علاقـــــــة ت

  ). FأFعاده

معc,Uة أن�,ذج الان��ار  ) ل���ی�Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 49ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X4                          =Z  
 0.605*X4            +1.673 =Z   
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  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (الاب�tار الاج��اعي) . X4 �نَ و 

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 49والIـــ�ول ( 
  الاب�tار الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي.

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� الاب�tار الاج��اعي 49ج�ول (
                                                             N=103 في ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                       

      �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        X4 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 
7.231 2.750 0.341 

0.584   

 X4 1.673 0.605الاج��اعي  الاب�[ار

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (    Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :49ی��ح م� ال (-     

)  م�ا 0.605الاج��اعي على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( الاب�tار�5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
) اذا ازداد الاه��ام 0.605ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل (�5dTة  إنَ الاج��اعي �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل�  Fالاب�tار
) wار بلغ��ول5ة ال�الغة () T)وهي اك�v م� �5dة ( 7.231الان�Iح م� )2.750ال��cو ،

�ول Iة إنَ الc,Uار مع�� م�5d ) *,�6ة معامل الان�Uة %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع ، (
) له تأث�� ذو دلالة (X4 الاج��اعي الاب�tار أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  معc,Uة في
الاج��اعي �ف�6 ما  الاب�tار )، وه�ا �عUي أنَ R2) (0.341(ك�ا بلغ�5d wة معامل ال�ف��6  •

�ول 34.1ن�v6ه (Iم� ال ��v�cي، وI5م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ال�غ��� الاس��ات (%
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ال�غ���  إنَ ) م�ا �عUي 0.584بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  إنَ  ا��اً 
� زcادة 0.584الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uار) عtة ان��اف  الاب��الاج��اعي �Fق�ار وح

ال�ي تU¯ (ت,ج� علاقة  ال�اFعةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة الف�|5ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 
 ) .FأFعاده الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي للاب�tارتأث�� ذات دلالة معc,Uة 

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال_ام(ة  -  ج

) ال�ـــــي مفادهـــــا H1مــــ� أجـــــل اخ��ــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5ـــــة ال`ام6ــــة وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جــــ,د (     
ـــــــة فـــــــي ال�غ��ـــــــ� الاســـــــ��اتI5ي ـــــــة الاج��ا|5 ـــــــة تـــــــأث�� ذات دلالـــــــة معc,Uـــــــة لل�ع�ف  (ت,جـــــــ� علاق

  ). FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (ال`�ي Iاؤه 50ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*X5                          =Z  
 0.604*X5            +1.626 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (ال�ع�فة الاج��ا|5ة) . X5 و�نَ 

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 50والIـــ�ول ( 
  ال�ع�فة الاج��ا|5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي.

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� ال�ع�فة الاج��ا|5ة في 50ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                   

     �� Z ال�ع��� ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        X5 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 8.448 2.750 0.414 0.643   
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 X5 1.626 0.604 ةالاج��ا�Q ال�ع�فة

�ر :   Qون5ة       -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل   م� إع�اد ال�اح

�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :50ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا �5d0.604ة  معامل ان��ار ال�ع�فة الاج��ا|5ة على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( إنَ  •
) اذا ازداد الاه��ام 0.604ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل (�5dTة  إنَ Fال�ع�فة الاج��ا|5ة �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
) wار بلغ��ول5ة ال�الغة (T)وهي اك�v م� �5dة ( 8.448الان�Iح م� )2.750) ال��cو ،

�ول Iة إنَ الc,Uار مع�� م�5d ) *,�6ة معامل الان�Uت %1ع,vي ثUة ) ، وه�ا �عc,Uمع
) لها تأث�� ذو دلالة (X5 ال�ع�فة الاج��ا|5ة أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

   . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  معc,Uة في
ال�ع�فة الاج��ا|5ة تف�6 ما  )، وه�ا �عUي أنَ R2) (0.414ك�ا بلغ�5d wة معامل ال�ف��6 ( •

�ول %) م� ال�غ��ات ال�ي ت��أ على ال�غ��� 41.4ن�v6ه (Iم� ال ��v�cي، وI5الاس��ات
ال�غ���  إنَ ) م�ا �عUي 0.643بلغ�5d(Beta)  ) wة ال�عامل ال��5ار+ للان��ار  أنَ  ا��اً 

� زcادة ال�ع�فة الاج��ا|5ة �Fق�ار وح�ة ان��اف 0.643الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uع (
ال�اFعة ال�ي تU¯ (ت,ج� علاقة ال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة الف�|5ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 

 ) . FأFعاده تأث�� ذات دلالة معc,Uة لل�ع�فة الاج��ا|5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي

�ـــ�y�5  )(Zفـــي ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي ) (Xأمـــا ت�ت�ـــ� القـــ,ة ال�أث��cـــة للـــ�0اء الاج��ـــاعي    
�ول (Iمعامل ال�ف��6 (51ت,ض�5ه في ال V5d وفقاً إلى (R2  : الآتي ,�Uوعلى ال ( -   

  ت�ت�� ق,ة تأث�� ال�0اء الاج��اعي في ال�غ��� الاس��اتI5ي. )51ج�ول (

 ت�ت�` القHة ال�أث��Kة )R2(معامل ال�ف(��  ال?<اء الاج��اعي

 ال�ا4ع X1 0.180 الفهR الاج��اعي

 ال�اني  X2 0.372 الادراك الاج��اعي
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 ال_امX3 0.008 a ال?اك�ة الاج��ا�Qة

 ال�ال	 X4 0.341 الاب�[ار الاج��اعي

  الأول X5 0.414 ال�ع�فة الاج��ا�Qة

�ر :        Qون5ة -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل     م� إع�اد ال�اح

�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :51ی��ح م� ال ( -  

علـــى ال��ت�ـــة الأولـــى مـــ� ح�ـــ قـــ,ة ال�ـــأث�� فـــي ال�غ��ـــ�  (X5) ال�ع�فـــة الاج��ا|5ـــة wحQـــل ••••
 ) .0.414الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

ـــــي ال�غ��ـــــ� X2( جـــــاء الادراك الاج��ـــــاعي •••• ـــــأث�� ف ) فـــــي ال��ت�ـــــة الGان5ـــــة مـــــ� ح�ـــــ قـــــ,ة ال�
 ) .0.372الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

لGالGة م� ح�ـ قـ,ة ال�ـأث�� فـي ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي ال��ت�ة ا (X4) الاب�tار الاج��اعي اح�ل ••••
 ) .0.341م� خلال معامل تف��6 بلغ (

) فاح�ـــــل ال��ت�ـــــة ال�اFعـــــة مـــــ� ح�ـــــ قـــــ,ة ال�ـــــأث�� فـــــي ال�غ��ـــــ� (X1أمـــــا الفهـــــV الاج��ـــــاعي  ••••
 .) 0.180الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

علــى ال��ت�ــة ال`ام6ــة والاخ�ــ�ة مــ� ح�ــ قــ,ة ال�ــأث�� فــي  (X3) وحQــلw الــ�اك�ة الاج��ا|5ــة ••••
 ) .0.008ال�غ��� الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

  ال(ادسةاخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة   -6

) ال�ــــــي مفادهــــــا H1وهــــــي ف�ضــــــ5ة ال,جــــــ,د ( ال6ادســــــةمــــــ� أجــــــل اخ��ــــــار الف�ضــــــ5ة ال�ئ65ــــــة   
ل�,ا�Uـــــــة ال�5�5MUـــــــة فـــــــي ال�غ��ـــــــ� ســـــــل,ك الأFعـــــــاد (ت,جـــــــ� علاقـــــــة تـــــــأث�� ذات دلالـــــــة معc,Uـــــــة 

  ). FأFعاده الاس��اتI5ي

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 52ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*Y                          =Z  
 0.927*Y            +0.034 =Z   
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  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Z إنَ إذ 

  ) .ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك ال��6قل ( ال�ئ65يت�Gل ال��غ��  Y إنَ  و

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 52والIـــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك 

 ال�,ا�Uةسل,ك ) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 52ج�ول (
                                                   N=103 في ال�غ��� الاس��اتI5ي ال�5�5MUة

                                                                                 

          �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��            ال�(�قل ال��غ

    Y 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 
12.068 2.750 0.591 

0.768   

 Y 0.034 0.927 ال�Hا7dة ال��67��ةسلHك 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح

�ول (ی��ح م� ال�Uائج ال,اردة في  Iما �أتي :52ال (-     

)  0.927على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ (ال�,ا�Uة ال�5�5MUة سل,ك �5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
 ) اذا ازداد الاه��ام0.927ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ م�ا �عUي 

) ال��f,6ة (�5dTة  إنَ �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� ال�,ا�Uة ال�5�5MUة 6Fل,ك 
) wار بلغ��ول5ة ال�الغة (T)وهي اك�v م� �5dة ( 12.068ل�عامل الان�I2.750) ال( ،

�ول و��cح مIة إنَ � الc,Uار مع�� م�5d ) *,�6ة معامل الان�Uت %1ع,vي ثUوه�ا �ع ، (
تأث�� ) لها (Y ال�,ا�Uة ال�5�5MUة سل,ك  معc,Uة أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

   . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  ذو دلالة معc,Uة في
ال�,ا�Uــة ال�5�5MUــة ســل,ك  )، وهــ�ا �عUــي أنَ R2) (0.591ك�ــا بلغــ�5d wــة معامــل ال�ف6ــ�� ( •

%) مــ� ال�غ�ــ�ات ال�ــي ت�ــ�أ علــى ال�غ��ــ� الاســ��اتI5ي، وv�cــ�� مــ� 59.1تف6ــ� مــا ن6ــ�vه (
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�ول ا��ـاً Iار  إنَ  ال� إنَ ) م�ـا �عUـي 0.768بلغـ�5d(Beta)  ) wـة ال�عامـل ال��5ـار+ للان�ـ
�Fقـــ�ار ال�,ا�Uـــة ال�5�5MUـــة ســـل,ك ) عUـــ� زcـــادة 0.768ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي یـــداد �Fقـــ�ار (

ال�ــي  ال6ادســة ال�ئ65ــةال�Uــائج اعــلاه تعــز قvــ,ل الف�ضــ5ة  إنَ .  وحــ�ة ان�ــ�اف م�5ــار+ واحــ�ة
فــي ال�غ��ــ�  ل�,ا�Uــة ال�5�5MUــة6ــل,ك ل لأFعــاد دلالــة معc,Uــة تــU¯ (ت,جــ� علاقــة تــأث�� ذات

    ) .FأFعاده الاس��اتI5ي

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة الاولى   -  أ

ـــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5ـــــة الاولـــــى وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د (      ) ال�ـــــي مفادهـــــا H1مـــــ� أجـــــل اخ��
  ). FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5ي للإیGار(ت,ج� علاقة تأث�� ذات دلالة معc,Uة 

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (I5غة الآت5ة :53ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الQاؤه وف¦ الUب Vوال�+ ت ( -  

a+b*Y                          =Z  
 0.721*Y1            +0.872 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ) .الایGارال��6قل ( الف�عيت�Gل ال��غ��  Y1إنَ  و

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 53والIـــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. الایGار

في ال�غ���  الایGار) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 53ج�ول (
                                                                        N=103 الاس��اتI5ي

                       

      �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        Y1 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 8.822 2.750 0.435 0.660   
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 Y1          0.872 0.721 الای�ار

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :53ی��ح م� ال ( -     

 إنَ )  م�ا �عUي 0.721الاس��اتI5ي بلغ (على ال�غ��� الایGار �5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
�Fق�ار  FالإیGار) اذا ازداد الاه��ام 0.721ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار(

وهي  )8.822) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار بلغ�5dT)) wة  إنَ وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
�ول5ة ال�الغة ((Tاك�v م� �5dة Iح م )2.750) ال��cول ، و�I�5ة معامل  إنَ � الd
� م�6,* ( الان��ار معc,UةUار ال`�ي %1ع�) ، وه�ا �عUي ثv,ت معc,Uة أن�,ذج الان�
    . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  ) له تأث�� ذو دلالة معc,Uة في(Y1 الایGار ال�456 ، أ+ أنَ 

مـــا ن6ـــ�vه ف6ـــ� الایGـــار � )، وهـــ�ا �عUـــي أنَ R2) (0.435ك�ـــا بلغـــ�5d wـــة معامـــل ال�ف6ـــ�� ( •
 إنَ  %) مـ� ال�غ�ـ�ات ال�ـي ت�ــ�أ علـى ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي، وv�cــ�� مـ� الIـ�ول ا��ــاً 43.5(

ال�غ��ـــــــ�  إنَ ) م�ـــــــا �عUـــــــي 0.660بلغـــــــ�5d(Beta)  ) wـــــــة ال�عامـــــــل ال��5ـــــــار+ للان�ـــــــ�ار 
� زcـادة 0.660الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uـار ) عGة. الای��Fقـ�ار وحـ�ة ان�ـ�اف م�5ـار+ واحـ

ال�ــي تــU¯ (ت,جــ� علاقــة تــأث�� ذات  الاولــى الف�|5ــةائج اعــلاه تعــز قvــ,ل الف�ضــ5ة ال�Uــ إنَ 
  ) .FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5ي للإیGاردلالة معc,Uة 

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ان�ة   - ب

) ال�ـــــي مفادهــــــا H1مـــــ� أجـــــل اخ��ـــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5ـــــة الGان5ــــــة وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د (     
 ذات دلالــــــــة معc,Uــــــــة لل��ــــــــار0ة ال�,|5ــــــــة فــــــــي ال�غ��ــــــــ� الاســــــــ��اتI5ي (ت,جــــــــ� علاقــــــــة تــــــــأث��

  ). FأFعاده

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 54ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*Y                          =Z  
 0.498*Y2            +2.147 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 
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  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (ال��ار0ة ال�,|5ة) . Y2 إنَ  و

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 54والIـــ�ول ( 
  ال��ار0ة ال�,|5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي.

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� ال��ار0ة ال�,|5ة في 54ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                   

    �� Z  ال�ع��� ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        Y2 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 

10.170 2.750 0.506 

0.711   

 Y2ال�hار<ة ال�QHgة 

         
2.147 0.498 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول ( ی��ح م� ال�Uائج ال,اردةIما �أتي :54في ال ( -     

)  م�ا �5d0.498ة  معامل ان��ار ال��ار0ة ال�,|5ة على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( إنَ  •
) اذا ازداد الاه��ام 0.498ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

f,6ة ل�عامل ) ال��(�5dTة  إنَ Fال��ار0ة ال�,|5ة �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
) wار بلغ��ول5ة ال�الغة (T)وهي اك�v م� �5dة ( 10.170الان�Iح )2.750) ال��cو ،

�ول مIة إنَ � الc,Uار مع�� م�5d ) *,�6ة معامل الان�Uة %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع ، (
تأث�� ذو دلالة  ا) له(Y2 ال��ار0ة ال�,|5ة  أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  .  (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  معc,Uة في
ف6ـ� مـا ال��ـار0ة ال�,|5ـة ت )، وهـ�ا �عUـي أنَ R2) (0.506ك�ا بلغ�5d wة معامل ال�ف��6 ( •

%) مـــ� ال�غ�ـــ�ات ال�ـــي ت�ـــ�أ علـــى ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي، وv�cـــ�� مـــ� الIـــ�ول 50.6ن6ـــ�vه (
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ال�غ��ــ�  أنَ ) م�ــا �عUــي 0.711بلغــ�5d(Beta)  ) wــة ال�عامــل ال��5ــار+ للان�ــ�ار  إنَ  ا��ـاً 
�Fقـــ�ار وحـــ�ة ان�ـــ�اف ال��ـــار0ة ال�,|5ـــة ) عUـــ� زcـــادة 0.711الاســـ��اتI5ي یـــداد �Fقـــ�ار (

ال�ي تـU¯ (ت,جـ� علاقـة  الGان5ةال�Uائج اعلاه تعز قv,ل الف�ض5ة الف�|5ة  إنَ م�5ار+ واح�ة. 
   ) .FأFعاده ال�غ��� الاس��اتI5يفي لل��ار0ة ال�,|5ة تأث�� ذات دلالة معc,Uة 

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال�ال�ة  - ت

) ال�ــــــي مفادهــــــا H1مـــــ� أجــــــل اخ��ـــــار الف�ضــــــ5ة الف�|5ــــــة الGالGـــــة وهــــــي ف�ضــــــ5ة ال,جـــــ,د (     
  ). FأFعاده (ت,ج� علاقة تأث�� ذات دلالة معc,Uة لل�وح ال�cاض5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار TتV اس�`�ام اخ��ار ( ولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه 
�ول (Iاؤه 55ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*Y                          =Z  
 0.605*Y3            +1.420 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل (ال�وح ال�cاض5ة) . Y3 إنَ  و

�ول ( I5اس تأث�� ال�وح 55والd م في�) ی,ضح معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ال��6`
  ال�cاض5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي.

) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� ال�وح ال�cاض5ة في 55ج�ول (
                                                                 N=103 �غ��� الاس��اتI5يال

                                                                   

     �� Z  ال�ع��� ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        Y3 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 7.265 2.750 0.343 0.586   
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    Y3ال�وح ال�Kاض�ة 

      
1.420 0.605 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
�ول (  Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :55ی��ح م� ال ( -     

)  م�ا �عUي 0.605س��اتI5ي بلغ (�5dة  معامل ان��ار ال�وح ال�cاض5ة على ال�غ��� الا إنَ  •
) اذا ازداد الاه��ام Fال�وح 0.605ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (�5dTة  إنَ ال�cاض5ة �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
) w7.265بلغ ( �5ةd م� �vوهي اكT)) ول5ة ال�الغة�Iح م، )2.750) ال��cول و�Iال �

� م�5d ) *,�6ة معامل الان��ار معc,Uة إنَ Uة أن�,ذج %1عc,Uت مع,vي ثUوه�ا �ع ، (
 ) لها تأث�� ذو دلالة معc,Uة في (Y3 ال�وح ال�cاض5ة الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  .  (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي 
الــ�وح ال�cاضــ5ة تف6ــ� مــا  )، وهــ�ا �عUــي أنَ R2) (0.343ك�ــا بلغــ�5d wــة معامــل ال�ف6ــ�� ( •

%) مـــ� ال�غ�ـــ�ات ال�ـــي ت�ـــ�أ علـــى ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي، وv�cـــ�� مـــ� الIـــ�ول 34.3ن6ـــ�vه (
ال�غ��ــ�  أنَ ) م�ــا �عUــي 0.586بلغــ�5d(Beta)  ) wــة ال�عامــل ال��5ــار+ للان�ــ�ار  إنَ  ا��ـاً 

� زcادة ال�وح ال�cاض5ة �Fق�ار وح�ة ا0.586الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uن�ـ�اف م�5ـار+ ) ع
ال�Uــائج اعــلاه تعــز قvــ,ل الف�ضــ5ة الف�|5ــة الGالGــة ال�ــي تــU¯ (ت,جــ� علاقــة تــأث��  إنَ واحــ�ة. 

    ) .FأFعاده ذات دلالة معc,Uة لل�وح ال�cاض5ة في ال�غ��� الاس��اتI5ي

  ال�ا4عةاخ��ار الف�ض�ة الف��Qة   - ث

ـــــة       ) ال�ـــــي مفادهـــــا H1وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جـــــ,د ( ال�اFعـــــةمـــــ� أجـــــل اخ��ـــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5
  ). FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5ي لل���� ال�ي(ت,ج� علاقة تأث�� ذات دلالة معc,Uة 

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 56ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*Y                          =Z  
 0.776*Y3            +0.593 =Z   
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  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ) .ال���� ال�يت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل ( Y4 إنَ  و

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 56والIـــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. ال���� ال�ي

في  ال���� ال�ي) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 56ج�ول (
                                                                 N=103 ال�غ��� الاس��اتI5ي

                                                                   

      �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        Y4 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 
8.216 2.750 0.401 

0.633   

�� ال
ي�jال Y4       0.593 0.776 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح

�ول ( Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :56ی��ح م� ال (-     

)  م�ا �عUي 0.776الاس��اتI5ي بلغ (على ال�غ��� ال���� ال�ي �5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
Fال���� ) اذا ازداد الاه��ام 0.776ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار بلغ�5dT) wة  إنَ �Fق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� ال�ي 
�ول5ة ال�الغة ((Tوهي اك�v م� �5dة ) 8.216(Iح)2.750) ال��cول م ، و�I�5ة  إنَ � الd

� م�6,* ( معامل الان��ار معc,UةUار %1ع�) ، وه�ا �عUي ثv,ت معc,Uة أن�,ذج الان�
ال�غ���  ) له تأث�� ذو دلالة معc,Uة في (Y4 ال���� ال�ي ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ 

  .  (Z)الاس��اتI5ي 
ف6ـــ� مـــا ال�ـــي �ال�ـــ���  )، وهـــ�ا �عUـــي أنَ R2) (0.401ك�ـــا بلغـــ�5d wـــة معامـــل ال�ف6ـــ�� ( •

%) مـــ� ال�غ�ـــ�ات ال�ـــي ت�ـــ�أ علـــى ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي، وv�cـــ�� مـــ� الIـــ�ول 40.1ن6ـــ�vه (
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ال�غ��ــ�  أنَ ) م�ــا �عUــي 0.633بلغــ�5d(Beta)  ) wــة ال�عامــل ال��5ــار+ للان�ــ�ار  إنَ  ا��ـاً 
� زcـادة 0.633الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (Uة ان�ـ�اف م�5ـار+ ال�ـ��� ال�ـي ) ع��Fقـ�ار وحـ

ال�ـي تـU¯ (ت,جـ� علاقـة تــأث��  ال�اFعـةال�Uـائج اعـلاه تعـز قvـ,ل الف�ضـ5ة الف�|5ـة  إنَ احـ�ة. و 
     ) .FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5يلل���� ال�ي ذات دلالة معc,Uة 

  اخ��ار الف�ض�ة الف��Qة ال_ام(ة- ج

مفادهـــــا ) ال�ـــــي H1مــــ� أجـــــل اخ��ــــار الف�ضـــــ5ة الف�|5ـــــة ال`ام6ــــة وهـــــي ف�ضـــــ5ة ال,جــــ,د (     
  ). FأFعاده (ت,ج� علاقة تأث�� ذات دلالة معc,Uة لل5tاسة في ال�غ��� الاس��اتI5ي

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Tولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه 57ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة :على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b*Y                          =Z  
 0.776*Y5            +0.593 =Z   
  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ) .ال5tاسةت�Gل ال��غ�� الف�عي ال��6قل ( Y5 إنَ  و

) ی,ضـــح معل�ـــات أن�ـــ,ذج الان�ـــ�ار ال`�ـــي ال�6ـــ45 ال�6ـــ�`�م فـــي 5dـــاس تـــأث�� 57والIـــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. ال5tاسة

في ال�غ���  ال5tاسة) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ل�5اس تأث�� 57ج�ول (
                                                                        N=103 الاس��اتI5ي

                                                            

      �� Z  ال�ع���ال��غ

                         

  

��        ال�(�قل ال��غ

        Y5 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)T(ال/�ول�ة 

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  
Constant   

Α β 8.216  2.750 0.633 0.633   



 اختبار فرضيات الدراسة                        الفصل الثالث/المبحث الثاني               

 

 
236 

 Y5          0.593  0.776 ال[�اسة

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح

�ول ( Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :57ی��ح م� ال (-     

 إنَ )  م�ا �عUي 0.776على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ (ال5tاسة �5dة  معامل ان��ار  إنَ  •
�Fق�ار Fال5tاسة ) اذا ازداد الاه��ام 0.776ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار(

وهي ) 8.216) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار بلغ�5dT)) wة  إنَ وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� 
�ول5ة ال�الغة ((Tاك�v م� �5dة Iح م)2.750) ال��cول ، و�I�5ة معامل  إنَ � الd
� م�6,* ( الان��ار معc,UةUار ال`�ي %1ع�) ، وه�ا �عUي ثv,ت معc,Uة أن�,ذج الان�
  .   (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي  ) لها تأث�� ذو دلالة معc,Uة في(Y5 ال5tاسة  ال�456 ، أ+ أنَ 

تف6ـــ� مـــا ن6ـــ�vه ال5tاســـة  )، وهـــ�ا �عUـــي أنَ R2) (0.633معامـــل ال�ف6ـــ�� (ك�ـــا بلغـــ�5d wـــة  •
 إنَ  %) مـ� ال�غ�ـ�ات ال�ـي ت�ــ�أ علـى ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي، وv�cــ�� مـ� الIـ�ول ا��ــاً 63.3(

ال�غ��ـــــــ�  إنَ ) م�ـــــــا �عUـــــــي 0.633بلغـــــــ�5d(Beta)  ) wـــــــة ال�عامـــــــل ال��5ـــــــار+ للان�ـــــــ�ار 
� زcادة 0.633الاس��اتI5ي یداد �Fق�ار (U5اسة ) عtة. ال��Fق�ار وحـ�ة ان�ـ�اف م�5ـار+ واحـ

ال�ــي تــU¯ (ت,جــ� علاقــة تــأث�� ذات  ال`ام6ــةال�Uــائج اعــلاه تعــز قvــ,ل الف�ضــ5ة الف�|5ــة  إنَ 
    ) .FأFعاده في ال�غ��� الاس��اتI5يلل5tاسة دلالة معc,Uة 

 )(Zفـــي ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي ) (Yال�,ا�Uـــة ال�5�5MUـــة ل6ـــل,ك أمـــا ت�ت�ـــ� القـــ,ة ال�أث��cـــة    
) وعلـى ال�Uـ, الآتـي   R2) وفقـاً إلـى dـV5 معامـل ال�ف6ـ�� (�58ـ�y�5 ت,ضـ�5ه فـي الIـ�ول (

: -   

  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة في ال�غ��� الاس��اتI5ي.سل,ك ت�ت�� ق,ة تأث��  )58ج�ول (

 ت�ت�` القHة ال�أث��Kة )R2(معامل ال�ف(��  ال�Hا7dة ال��67��ة

  ال�ال	 Y1 0.435          الای�ار

 ال�اني  Y2 0.506 ال�hار<ة ال�QHgة
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 ال_امY3 0.343 a ال�وح ال�Kاض�ة

�� ال
ي�jال   Y4 0.401 ال�ا4ع 

  الأول Y5   0.633 ال[�اسة    

�ر :        Qون5ة -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل     م� إع�اد ال�اح

�ولIائج ال,اردة في ال�Uما �أتي :58( ی��ح م� ال ( -  

على ال��ت�ة الأولى م� ح� ق,ة ال�أث�� فـي ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي مـ�  (Y5) حQلw ال5tاسة ••••
 ) .0.633خلال معامل تف��6 بلغ (

) فــــي ال��ت�ــــة الGان5ــــة مــــ� ح�ــــ قــــ,ة ال�ــــأث�� فــــي ال�غ��ــــ� Y2( جــــاءت ال��ــــار0ة ال�,|5ــــة ••••
 ) .0.506الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

ال��ت�ــة الGالGــة مــ� ح�ــ قــ,ة ال�ــأث�� فــي ال�غ��ــ� الاســ��اتI5ي مــ� خــلال  (Y1) الایGــار اح�ــل ••••
 ) .0.435معامل تف��6 بلغ (

) فاح�ل ال��ت�ة ال�اFعة م� ح�ـ قـ,ة ال�ـأث�� فـي ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي (Y4 ال���� ال�يأما  ••••
 ) .0.401م� خلال معامل تف��6 بلغ (

••••  wـــلQاضـــ5ةوحcالـــ�وح ال� (Y3)  قـــ,ة ال�ـــأث�� فـــي علـــى ال��ت�ـــة ال`ام6ـــة والاخ�ـــ�ة مـــ� ح�ـــ
 ) .0.343ال�غ��� الاس��اتI5ي م� خلال معامل تف��6 بلغ (

  ال(ا4عةاخ��ار الف�ض�ة ال�ئ�(ة  -7

) ال�ــــي مفادهــــا H1وهــــي ف�ضــــ5ة ال,جــــ,د ( ال6ــــاFعةمــــ� أجــــل اخ��ــــار الف�ضــــ5ة ال�ئ65ــــة       
ـــــــأث�� م�ـــــــ��ك ذات دلالـــــــة معc,Uـــــــة  ـــــــة ت ســـــــل,ك لtـــــــل مـــــــ� الـــــــ�0اء الاج��ـــــــاعي و (ت,جـــــــ� علاق

  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة في ال�غ��� الاس��اتI5ي). 

) ل���ی� معc,Uة أن�,ذج الان��ار Fولأجل قv,ل ه�ه الف�ض5ة م� ع�مه تV اس�`�ام اخ��ار ( 
�ول (Iاؤه59ال`�ي ال�456 و�0ا م,ضح في الUب V5غة الآت5ة : على ) وال�+ تQوف¦ ال -  

a+b1X + b2Y                          =Z  
 0.373*X+0.724Y            +-0.633 =Z   
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  ( ال�غ��� الاس��اتI5ي ) . ال�ع���ت�Gل ال��غ��  Zإنَ إذ 

  ت�Gل ال��غ�� ال�ئ65ي ال��6قل (ال�0اء الاج��اعي) . X إنَ  و

  ال�,ا�Uة ال�5�5MUة) .سل,ك ت�Gل ال��غ�� ال�ئ65ي ال��6قل ( Y وأنَ 

�ــأث�� ال) ی,ضــح معل�ــات أن�ــ,ذج الان�ــ�ار ال`�ــي ال�6ــ45 ال�6ــ�`�م فــي 5dــاس 59والIــ�ول ( 
  في ال�غ��� الاس��اتI5ي. ال�,ا�Uة ال�5�5MUةسل,ك ال����ك لل�0اء الاج��اعي و 

ل�5اس ال�أث�� ال����ك لل�0اء الاج��اعي  ال��ع�د ) تق�ی� معل�ات أن�,ذج الان��ار 59ج�ول (
                                   N=103 في ال�غ��� الاس��اتI5يال�,ا�Uة ال�5�5MUة سل,ك و 

                                                                                               

       ��    Z  ال�ع���ال��غ

                      

  

��            ال�(�قل ال��غ

    X 

              

�� الاس��ات�/ي�  Z ال�غ

�u�ة 

)T( ةwH)
ال�

ل�عامل 

  الان
�ار

�u�ة 

)F( ةwH)
ال�

لH�7ذج 

 الان
�ار

معامل 

 ��ال�ف(

R2 

معامل 

  ب��ا

Beta  Consta

nt 
  

Α β 
3.189  

84.522 0.628 

0.257   
 X  -0.633  0.373 ال?<اء الاج��اعي

  Y   0.724 7.449  0.60ال�Hا7dة ال��67��ة سلHك 

�ر :   Qون5ة                                                                               -ال���tائج ال�اس�ة الال�Uوفقاً ل م� إع�اد ال�اح
          

�ول ( Iائج ال,اردة في ال�Uما �أتي59ی��ح م� ال ( :-      

)  م�ا 0.373على ال�غ��� الاس��اتI5ي بلغ ( ال�0اء الاج��اعي�5dة  معامل ان��ار  إنَ   - أ
Fال�0اء ) اذا ازداد الاه��ام 0.373ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ �عUي 

) ال��f,6ة ل�عامل الان��ار (�FTق�ار وح�ة واح�ة. وم�ا �عز ذل� ان �5dة  الاج��اعي
) w3.189بلغ ، (�5ة أd ماF)ة ال�ي ت��5 مf,6ال�� ( wبلغ �عc,Uة ن�,ذج الان��ار فق

�ول ) ، و��cح م84.522(Iا إنَ � ال�c,Uم�6,* (كلا ال�����5 مع �U�0ا  ) ،%1ن ع
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)  0.724ال�,ا�Uة ال�5�5MUة على ال�غ��� الاس��اتI5ي ( سل,ك بلغ�5d wة  معامل ان��ار
ازداد الاه��ام ) اذا 0.724ال�غ��� الاس��اتI5ي ���ث في الIامعة �Fق�ار( إنَ م�ا �عUي 

F ة. وم�ا �عز ذل� 6ل,ك�) ال��f,6ة (�5dTة  إنَ ال�,ا�Uة ال�5�5MUة �Fق�ار وح�ة واح
) wار بلغ�) ال��f,6ة وال�ي ت��5 معc,Uة ن�,ذج F)ما �5dة أ( ، 7.449ل�عامل الان�

) wبلغ ��ول ) ، و��cح م84.522الان��ار فقIا إنَ � ال�c,Uم�6,* كلا ال�����5 مع �Uن ع
ال�0اء  وه�ا �عUي ثv,ت معc,Uة أن�,ذج الان��ار ال`�ي ال�456 ، أ+ أنَ  ) ، 1%(

 ذو دلالة معc,Uة في م���ك  ا تأث���له) (Yال�,ا�Uة ال�5�5MUة  سل,كو ) (Xالاج��اعي 

  . (Z)ال�غ��� الاس��اتI5ي 
ســل,ك الــ�0اء الاج��ــاعي و )، وهــ�ا �عUــي أن R2) (0.628ك�ــا بلغــ�5d wــة معامــل ال�ف6ــ�� (  - ب

%) مـــــ� ال�غ�ـــــ�ات ال�ـــــي ت�ـــــ�أ علـــــى ال�غ��ـــــ� 62.8تف6ـــــ� مـــــا ن6ـــــ�vه ( ال�,ا�Uـــــة ال�5�5MUـــــة
�ول ا��اً Iم� ال ��v�cي، وI5�5ة ال�عامل ال��5ار+  إنَ  الاس��اتd ار�ال�0اء الاج��اعي لان�

(Beta)  ) wــي 0.257بلغــUار ( إنَ ) م�ــا �ع�) عUــ� 0.257ال�غ��ــ� الاســ��اتI5ي یــداد �Fقــ
 إنَ  وv�cــ�� مــ� الIــ�ول ا��ــاً �Fقــ�ار وحــ�ة ان�ــ�اف م�5ــار+ واحــ�ة.  ج��ــاعيالــ�0اء الازcــادة 

) م�ـــا 0.60بلغـــw (  (Beta)ال�,ا�Uـــة ال�5�5MUـــة ســـل,ك �5dـــة ال�عامـــل ال��5ـــار+ لان�ـــ�ار 
ال�,ا�Uـــة ال�5�5MUـــة ســـل,ك ) عUـــ� زcـــادة 0.60ال�غ��ـــ� الاســـ��اتI5ي یـــداد �Fقـــ�ار ( إنَ �عUـــي 

�ول ال6اب¦  و��cح ا��اً .  واح�ة�Fق�ار وح�ة ان��اف م�5ار+ Iسل,ك ن�6ة تأث�� إنَ م� ال 
) في ال�غ��� الاسـ��اتI5ي (X) اك�v م� ن�6ة تأث�� ال�0اء الاج��اعي (Yال�,ا�Uة ال�5�5MUة 

(Z)  ــcــا ضــ�ورة تعU5�5ــة ســل,ك ، وعل5ــه ی��ــح لMUــة ال�Uال�,ا�Y)(  والع�ــل علــى الارتقــاء
ال�Uـائج اعـلاه تعـز  إنَ .  ال�غ��ـ� الاسـ��اتI5ي ال��Uـ,د لل,ص,ل الـى )(FXال�0اء الاج��اعي 

ت,ج� علاقة تأث�� م���ك ذات دلالة معc,Uة لtل  ال�ي تU¯ ( ال6اFعة ال�ئ65ةقv,ل الف�ض5ة 
        . ال�,ا�Uة ال�5�5MUة في ال�غ��� الاس��اتI5ي)سل,ك م� ال�0اء الاج��اعي و 
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  الاس���اجات وال��ص�ات -: ال	ا�عالف�ل    

الأول #عـــــ!ض الاســـــ���اجات ال�ـــــي ت�صـــــل  اهـــــ��هـــــ�ا الف�ـــــل م��ـــــ�� أساســـــ��,  ت�ـــــ��     

ى , وفـــــي ضـــــ�ء ال��ـــــائج ال�ل�ل,ـــــة ال�ـــــي تـــــ� ال��صـــــل إل�هـــــا  ال�احـــــ(إل�هـــــا  وفـــــ6 الأســـــال�5 علـــــ

ى  لآخــــ!ال��ـــــ( ا اشــــ��لالإح�ــــائ,ة ال�ع��ـــــ7ة ل���8ــــ7 صـــــة ال��ــــائج, فـــــي حـــــ��  عـــــ!ض علـــــ

  . ال��A@�ة مع تل< الاس���اجاتال��ص,ات 

  - الاس���اجات: - : ال���� الأول

ال�ـــــــي تـــــــ� ال��صـــــــل إل�هـــــــا  ل7راســـــــة#االCاصـــــــة ت�ـــــــاول هـــــــ�ا ال��ـــــــ( أهـــــــ� الاســـــــ���اجات       

  - :و8الآتي 

ــــــوصـــــف وتLـــــK,C آراء ع��أIهـــــ!ت ن�ـــــائج  - 1 اه��امـــــاً �P8ـــــ!اً  ةال���ثـــــ لل@امعـــــة ة ال7راســـــة ـ

 - ، و ت�ای�T ال��ائج في الاه��ام #الأ#عاد 8الآتي : ال�8اء الاج��اعي#�Qش!ات 

ــــــــجـــــــاء مQش  -  أ ى الـــــــ�اك!ة الاج��اW,ـــــــة! ــ أY  ,والأه�,ـــــــةمـــــــ� ح�ـــــــ( ال�!ت�ـــــــ5  #ال�!ت�ـــــــة الأولـــــــ

^�[ــــــ� الاع��ـــــــاد عل�هـــــــا فــــــي ال�عامـــــــل مـــــــع ت��لــــــ< ال\,ـــــــادات ال@ام],ــــــة ذاكـــــــ!ة اج��اW,ـــــــة 

ـــــة اتCـــــاذ القـــــ!ارات ـــــ�8اء الاج��ـــــاعي ، ال�Aـــــ�@7ات وال�ع`,ـــــات وع�ل, وتع`ـــــي قـــــ�ة اك�ـــــ! لل

 b!شــــــــ!ات الاخــــــــQإنَ  ، مــــــــع ال� Yال@امعــــــــة أ eى  ت!8ــــــــ الــــــــ�اك!ة الاج��اW,ــــــــة #ال7رجــــــــة علــــــــ

ى ال�غ��! الاس�!ات,@ي ال���Lد.  الاساس في ال�8اء الاج��اعي ال�Y یQدY ال

مــــــ�  #[ــــــل مــــــ� الفهــــــ� الاج��ــــــاعي والادراك الاج��ــــــاعيه��ــــــام #ال7رجــــــة ال�ان,ــــــة لااIهــــــ!    -  ب

ى ال�عامـــــــل مـــــــع  والأه�,ـــــــةح�ـــــــ( ال�!ت�ـــــــ5  ى ال\,ـــــــادات ال@ام],ـــــــة #القـــــــ7رة علـــــــ ، أY ت�لـــــــ

الآخـــــــ!�n وm,ـــــــادته� نـــــــ� ان@ـــــــاز الاهـــــــ7اف مـــــــ� خـــــــلال امـــــــ�لاكه� ل�eا^ـــــــا الفهـــــــ� والادراك 

ى تف�ــــــــe  الاج��ــــــــاعي الآخــــــــ!�n وا^@ــــــــاد اللــــــــ�ل ال��اســــــــ�ة الــــــــ�Y ^@علهــــــــ� قــــــــادر�n علــــــــ

 . لل�L[لات ال��ج�دة

مـــــ� ح�ـــــ( ال�!ت�ـــــة ال�ال�ـــــة وال�ع!فـــــة الاج��اW,ـــــة  الاب�oـــــار الاج��ـــــاعي كـــــل مـــــ�  اح�ـــــلو    -  ت

ـــــاداته��امـــــات فـــــي ا  والأه�,ـــــةال�!ت�ـــــ5  ى  نـــــه�o ل ال\, ـــــ ـــــادات الإدارnـــــة عل ت@Aـــــ�7 لقـــــ7رة ال\,

ان�ـــــــــاج أكPـــــــــ! قـــــــــ7ر م�[ـــــــــ� مـــــــــ� اللـــــــــ�ل ال����عـــــــــة أو ال�فAـــــــــ�!ات ل�I,فـــــــــة أو مLـــــــــ[لة 
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اج��اW,ــــــة ، وهــــــ�ه ال�ع!فــــــة هــــــي مــــــ� ال��جــــــ�دات غ�ــــــ! ال�ل��ســــــة ال�ــــــي ت�لــــــ7 القــــــ7رة أو 

  ال�هارة للف!د لإع`اء ال�ف�A!ات ع� ال��اقف الاج��اW,ة . 

اه��امــــــاً �P8ــــــ!اً  ةال���ثــــــ لل@امعــــــةاء ع��ــــــة ال7راســــــة أIهـــــ!ت ن�ــــــائج وصــــــف وتLــــــK,C آر  - 2

�ة ال��w,�,ةسل�ك #أ#عاد xائج في الاه��ام #الأ#عاد 8الآتي : ال��ا�� - ، و ت�ای�T ال

ى  الای�ـــــارجـــــاء ُ#عـــــ7   - أ  تAـــــعى ال\,ـــــاداتإنَ  إذ ,والأه�,ـــــةمـــــ� ح�ـــــ( ال�!ت�ـــــ5 #ال�!ت�ـــــة الأولـــــ

ـــــأث�! ى هـــــ�ا ال�عـــــ7 ب لل� الAـــــل�ك الـــــ�Y ^[ـــــ�ن م!ت�`ـــــاً #�ـــــ�رة م�اشـــــ!ة أو غ�ـــــ! �صـــــفه علـــــ

 ال�!ت�`ة #الع�ل. ال�L[لاتم�اش!ة مع سل�ك مAاع7ة الآخ!�n لل 

ى ال�!ت�ــــة ال�ان,ــــة  ال�Lــــار8ة ال`�W,ــــة وال�ــــ��! الــــي اح�ــــل ُ#عــــ7  -  ب مــــ� ح�ــــ( ال�!ت�ــــ5 علــــ

ــــه #Lــــأن  تAــــعى ال@امعــــة إنَ  م�ــــا ^ع�ــــي ، والأه�,ــــة #@عــــل إحAــــاس الفــــ!د #ال�AــــQول,ة وقلق

ى  ــــ ــــ7^� أفoــــار لل�صــــ�ل إل ــــة أو تق ــــ7^� اق�!احــــات ل�قل�ــــل الoلف ى تق ــــ ــــاة ال@امعــــة z,ع�ــــل عل ح,

ی�@ـــــاوز  اً عامـــــ اً ی�oـــــ�ن ل7^ـــــه ضـــــ��! حـــــي ب�صـــــفه ال�eامـــــ ومـــــ� ثَـــــ�َ تLـــــغ�ل أك�ـــــ! 8فـــــاءة ، 

 .  م� خلاله الأف!اد ال7ود ال7ن,ا ل��`ل�ات الع�ل

ى ال�!ت�ــــة ال�ال�ــــة  ةالo,اســــُ#عــــ7  ح�ــــل  -  ت ى  م�ــــا  ، والأه�,ــــةمــــ� ح�ــــ( ال�!ت�ــــ5 علــــ ^Lــــ�! الــــ

 .ال�ي ت�ادفه� في الع�ل ال�L[لاتت�جه القادة ن� م�ع 

أY ^��لــــــ<  ، والأه�,ــــــةمــــــ� ح�ــــــ( ال�!ت�ــــــ5 #ال�!ت�ــــــة ال!ا#عــــــة  الــــــ!وح ال!nاضــــــ,ةجــــــاء ُ#عــــــ7   -  ث

، أY قلــــة الاه��ــــام #ــــه ال�ــــعاب لل�o,ــــ{ مــــع أقــــل مــــ� الأ#عــــاد الاخــــ!b نAــــP,ة القــــادة قــــ7رة 

 b!مقارنة #الأ#عاد الاخ. 

اه��امــــــاً �P8ــــــ!اً  ةال���ثــــــ لل@امعــــــةأIهـــــ!ت ن�ــــــائج وصــــــف وتLــــــK,C آراء ع��ــــــة ال7راســــــة  - 3

  - ، و ت�ای�T ال��ائج في الاه��ام #الأ#عاد 8الآتي :#أ#عاد ال�غ��! الاس�!ات,@ي 

ى مـــــ� ح�ـــــ( ال�!ت�ـــــ5 والأه�,ـــــة, إذ   -  أ إنَ جـــــاء ُ#عـــــ7 تغ��ـــــ! اله,[ـــــل ال��w,�ـــــي #ال�!ت�ـــــة الأولـــــ

ى هــــــ�ا ال�عــــــ7 ب�صــــــفه  فــــــي صــــــ,غ تفــــــ��n الافــــــ!اد  تغ��ــــــ!اً ال\,ــــــادات تAــــــعى لل�ــــــأث�! علــــــ

ــــــع الAــــــل`ة)،  nــــــي وال�عــــــاوني،و (ت�ز ــــــة، و  الع�ــــــل الف!ق ne8!ــــــة واللامne8!اجــــــ!اء تغ��ــــــ!ات و ال�

م,ــــــة #�ــــــا ی��اســــــ5 مــــــع ال��ــــــ�b الاســــــ�!ات,@ي، والاع�قــــــاد فــــــي ال�Aــــــ��nات ال��w,�,ــــــة اله! 

ـــــ7ات ال�ـــــي ت�اجـــــه ال���wـــــة  #ـــــأنَ  ى Px,عـــــة ال�ه7ی ال��CـــــK فـــــي اداء الع�ـــــل ی��قـــــف علـــــ

  والف!ص ال��احة امامها .
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ى ال�!ت�ـــــة ال�ان,ـــــة مـــــ� ح�ـــــ( ال�!ت�ـــــ5 والأه�,ـــــة   - ب ح�ـــــل ُ#عـــــ7 تغ��ـــــ! ال�قافـــــة ال��w,�,ـــــة علـــــ

ـــــه ل ـــــ!ات فـــــي mـــــ,� وم�اقـــــ�oن ى تغ�� ـــــادات العـــــامل�� وســـــل�8,اته�، و�nعلـــــL^ 6ـــــ�! الـــــ ف واع�ق

  تغ��! ال�قافة ال��w,�,ة #[,�,ة تف�o! الاف!اد العامل��. 

ـــــة مـــــ� ح�ـــــ( ال�!ت�ـــــ5 والأه�,ـــــة ،  - ت ـــــة #ال�!ت�ـــــة ال�ال� الـــــ�Y ^ق��ـــــ!  جـــــاء ُ#عـــــ7 تغ��ـــــ! الع�ل,

ـــــارn! والاجـــــ!اءات ال�ـــــي لا تـــــ7ع� الAـــــ,اق الاســـــ�!ات,@ي  ى شـــــ[ل اله,[ـــــل ومAـــــارات ال�ق علـــــ

ى دعـــــ� ال�ـــــ�Iف��،  ، ال@7یـــــ7 ـــــ ـــــ! الع�ل,ـــــة ال ـــــائ� فـــــي ال��اصـــــل و وnهـــــ7ف تغ�� �eـــــاع7ة الAم

 ال!قا#ة ال�ال,ة والادارnة.و رقا#ة ال@�دة، و مع ال���wة، 

الـــــ�8اء أ#عـــــاد أIهـــــ!ت ال��ـــــائج الإح�ـــــائ,ة وجـــــ�د علاقـــــة ارت�ـــــا� ذات دلالـــــة مع��nـــــة بـــــ��  - 4

��ج  وال�غ��! الاس�!ات,@ي الاج��اعي�Aها ن� - : تيلآا، وم

ى ال�غ��ــــــ! ة ال�ع!فـــــة الاج��اW,ـــــة #Lـــــ[ل �P8ـــــ! ف! لـــــb7 القـــــادات�ـــــ�   -  أ ال�ـــــي تـــــQدY بـــــ7ورها الـــــ

 .الاس�!ات,@ي ال���Lد

الـــــــ�Y ی��ـــــــ�� ،  الادراك الاج��ـــــــاعي #ال�!ت�ـــــــة ال�ان,ـــــــة مـــــــ� قـــــــ�ة علاقـــــــة الارت�ـــــــا�جـــــــاء   - ب

ى فهــــــــ� أدق  ع�ل,ــــــــة ج�ــــــــع وتفAــــــــ�! ال�عل�مــــــــات ال��ــــــــ�اف!ة عــــــــ� الآخــــــــ!�n  لل�صــــــــ�ل إلــــــــ

ى ال   �غ��! الاس�!ات,@ي. لAل�8ه� لل�ص�ل ال

ــــة ب�صــــفه ت@Aــــ�7اً   -  ت ى  اح�ــــل الاب�oــــار الاج��ــــاعي ال�!ت�ــــة ال�ال� ــــ لقــــ7رة ال\,ــــادات الإدارnــــة عل

ان�ـــــــــاج أكPـــــــــ! قـــــــــ7ر م�[ـــــــــ� مـــــــــ� اللـــــــــ�ل ال����عـــــــــة أو ال�فAـــــــــ�!ات ل�I,فـــــــــة أو مLـــــــــ[لة 

 اج��اW,ة وتقPل ال�غ��! الاس�!ات,@ي.

ــــــ�Y ی�  -  ث ى ال�عامــــــل جــــــاء مQشــــــ! الفهــــــ� الاج��ــــــاعي #ال�!ت�ــــــة ال!ا#عــــــة ,ال ــــــ �ــــــ�� القــــــ7رة عل

ى ت`ــــ�n! الأفــــ!اد وال��افــــ6 معهــــ� #Lــــ[ل جــــY7 مــــع ال�قافــــات وال��Pــــات الأخــــ!b، والقــــ7رة ع لــــ

�اج الى وقT ا�xل لل�غ��!^ Yالاس�!ات,@ي ال� . 

ى ال�!ت�ــــــة الCامAــــــة والاخ�ــــــ!ة مــــــ� ح�ــــــ( قــــــ�ة علاقــــــة   - ج ح�ــــــلT الــــــ�اك!ة الاج��اW,ــــــة علــــــ

مــــــــع ال�غ��ــــــــ! الاســــــــ�!ات,@ي، فoل�ــــــــا ح�ــــــــل تغ��ــــــــ!  م!ت�`ــــــــة ع[Aــــــــ,اً  لأنهــــــــاالارت�ــــــــا� ، 

ى عـــــ7م اســـــ�ق!ار فـــــي الـــــ�اك!ة الاج��اW,ـــــة �oنهـــــا ل اســـــ�!ات,@ي #Lـــــ[ل مAـــــ��! ادb ذلـــــ< الـــــ

                                          .اعادة ب�اء ال�اضي م� معل�مات و�,انات اج��اW,ة للف!د 

أ#عـــــاد  بـــــ��م��ای�ـــــة دلالـــــة مع��nـــــة أIهـــــ!ت ال��ـــــائج الإح�ـــــائ,ة وجـــــ�د علاقـــــة ارت�ـــــا� ذات  - 5

�ة ال��w,�,ة xج الآتي :وال�غ��! الاس�!ات,@يسل�ك ال��ا���Aها ن� - ، وم
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ى مــــــ� قــــــ�ة ات�ــــــ�   -  أ ف! لــــــb7 القــــــادة الــــــ!وح ال!nاضــــــ,ة #Lــــــ[ل �P8ــــــ! اذ جــــــاءت #ال�!ت�ــــــة الاولــــــ

ى ال�غ��ـــــــــ!  علاقــــــــة الارت�ــــــــا� و هـــــــــي قــــــــ7رة ال�o,ــــــــ{ مـــــــــع ال�ــــــــعاب تــــــــQدY بـــــــــ7ورها الــــــــ

L� �د.الاس�!ات,@ي ال�

ــــــــة ال�ان,ــــــــة مــــــــ� قــــــــ�ة علاقــــــــة الارت�ــــــــا� ، وت��ــــــــ��  تجــــــــاء  - ب ــــــــة #ال�!ت� ,W�`ــــــــار8ة الLال�

ى تقـــــ7^� اق�!احـــــات  إحAـــــاس القـــــادة #ال�AـــــQول,ة وقلقهـــــ� #Lـــــأن ح,ـــــاة ال@امعـــــة z,ع�لـــــ�ن علـــــ

ى ال�غ��ـــــ!  ى تLـــــغ�ل أك�ـــــ! 8فـــــاءة لل�صـــــ�ل الـــــ ل�قل�ـــــل الoلفـــــة أو تقـــــ7^� أفoـــــار لل�صـــــ�ل إلـــــ

  الاس�!ات,@ي. 

ى ال�!ت�ـــــة ال�ال�ـــــة ب�صـــــفها ت�جـــــه القـــــادة نـــــ� م�ـــــع   -  ت ال�ـــــي  ال�Lـــــ[لاتح�ــــلT الo,اســـــة علـــــ

 ال�غ��! الاس�!ات,@ي. ل�ق�6ت�ادفه� في الع�ل 

الAــــل�ك الــــ�Y ^[ــــ�ن م!ت�`ــــاً #�ــــ�رة #ال�!ت�ــــة ال!ا#عــــة ,الــــ�Y ی��ــــ��  الای�ــــارجــــاء مQشــــ!   -  ث

!ت�`ــــة #الع�ـــــل ال� ال�Lــــ[لات�n لــــل م�اشــــ!ة أو غ�ــــ! م�اشــــ!ة مــــع ســــل�ك مAـــــاع7ة الآخــــ! 

 .  لل�غ��! الاس�!ات,@يال�Y ب7وره ^ق6 

ــــ�ة علاقــــة الارت�ــــا� ،  ال�ــــ��! ح�ــــل  - ج ى ال�!ت�ــــة الCامAــــة والاخ�ــــ!ة مــــ� ح�ــــ( ق وهــــ� علــــ

فـــــي الأصـــــل ال�ـــــeام عـــــام ی�@ـــــاوز مـــــ� خلالـــــه القـــــادة الـــــ7ود الـــــ7ن,ا ل��`ل�ـــــات الع�ـــــل #�ـــــا 

ق6 ال�غ��! الاس�!ات,@ي. ^ 

الـــــ�8اء أ#عـــــاد علاقــــة ارت�ـــــا� ذات دلالــــة مع��nـــــة بــــ��  أIهــــ!ت ال��ـــــائج الإح�ــــائ,ة وجـــــ�د  - 6

�ة ال��w,�,ةxكالآتي : الاج��اعي وسل�ك ال��ا - 

ــــــة أن   - أ ,Wــــــا� مــــــع ال�ع!فــــــة الاج��ا ــــــ( قــــــ�ة علاقــــــة الارت� ى مــــــ� ح� ــــــ ــــــة الأول جــــــاءت #ال�!ت�

�ـــــة ال��w,�,ـــــةســـــل�ك xأ،  ال��ا Y َـــــ! ال�ـــــي إن�P8 ـــــ[لL# ـــــة,Wـــــ�ن مع!فـــــة اج��اoالقـــــادة ^��ل

�ة ال��w,�,ة سل�ك الى تعeneتQدY ب7ورها xال��ا.  

ســــــل�ك ال�!ت�ــــــة ال�ان,ــــــة مــــــ� ح�ــــــ( قــــــ�ة علاقــــــة الارت�ــــــا� مــــــع الادراك الاج��ــــــاعي اح�ــــــل   - ب

�ــــــة ال��w,�,ــــــةxال��ا   ، Yإنَ أ  �n!ــــــ�! ال�عل�مــــــات ال��ــــــ�اف!ة عــــــ� الآخــــــAع�ل,ــــــة ج�ــــــع وتف

ى  ى فهــــ� أدق لAــــل�8ه� تــــQدY الــــ �ــــة ت�w,�,ــــة لــــb7 العــــامل�� فــــي ســــل�ك لل�صــــ�ل إلــــxم�ا

  ال@امعة. 

ــــــل   - ت ــــــة مــــــ� ح�ــــــ( قــــــ�ة العلاقــــــة مــــــع  الاب�oــــــار الاج��ــــــاعي z,�ــــــا اح� ســــــل�ك ال�!ت�ــــــة ال�ال�

ــــــة ,�,w��ــــــة ال�xــــــه ل،  ال��ا ــــــ! قــــــ7ر  ت@Aــــــ�7اً �oن Pــــــاج أك ى ان� ــــــ ــــــة عل nــــــادات الإدار لقــــــ7رة ال\,
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ا ^Aـــــه� فـــــي م�[ـــــ� مـــــ� اللـــــ�ل ال����عـــــة أو ال�فAـــــ�!ات ل�I,فـــــة أو مLـــــ[لة اج��اW,ـــــة م�ـــــ

�ة ال��w,�,ةسل�ك xال��ا. 

ــــة ســــل�ك فــــي ال�!ت�ــــة ال!ا#عــــة مــــ� ح�ــــ( قــــ�ة العلاقــــة مــــع  الفهــــ� الاج��ــــاعي  جــــاء  - ث �xال��ا

ى ال�عامـــــل #Lـــــ[ل جـــــY7 مـــــع ال�قافـــــات وال��Pـــــات الأخـــــ!b، ،  ال��w,�,ـــــة ی��ـــــ�� القـــــ7رة علـــــ

ى ت`ــــ�n! الأفــــ!اد وال��افــــ6 معهــــ�  ــــ�َ والقــــ7رة علــــ �ــــة ســــل�ك یــــQدY  ومــــ� ثَxى م�ا  ت�w,�,ــــةالــــ

.  

ـــــة  وح�ـــــلT  - ج ,Wـــــ�اك!ة الاج��ا ـــــة  ال ـــــة الCامAـــــة والاخ�ـــــ!ة مـــــ� ح�ـــــ( قـــــ�ة العلاق ى ال�!ت� ـــــ عل

ــــــةســــــل�ك مــــــع  ,�,w�ــــــة ال� �xــــــاء ال�اضــــــي مــــــ� معل�مــــــات و�,انــــــات ،   ال��ا �هــــــي اعــــــادة ب

ســـــــل�ك اج��اW,ــــــة للفـــــــ!د، و��nــــــح ان الـــــــ�اك!ة الاج��اW,ـــــــة ت�ــــــاج وق�ـــــــا اxــــــ�ل ل�!ســـــــ,خ 

 5Pـــــة، وهـــــ�ا ســـــ,�,w��ـــــة ال�xهـــــا الاخ�ـــــ! فـــــي قـــــ�ة علاق�هـــــا مـــــع ال��اPـــــة ســـــل�ك ت!ت��xال��ا

 . ال��w,�,ة وال�غ��! الاس�!ات,@ي

ــــــة ال��w,�,ــــــة)  - 7 �xــــــ�8اء الاج��ــــــاعي و ســــــل�ك ال��ا ــــــ�� (ال ــــــا� ال��عــــــ7د ب امــــــا علاقــــــة الارت�

ى مــــ� m,�ــــة ومــــ� جهــــة  (ال�غ��ــــ! الاســــ�!ات,@ي) مــــ� جهــــة اخــــ!b فoانــــT هــــي الاخــــ!b اعلــــ

^عــــeز ال7راســـــة مــــ� اخ�,ـــــار  وهــــ�ا ا^�ـــــاً  ، ال��غ�ـــــ!ات اعــــلاهعلاقــــة الارت�ــــا� ال�Aـــــ,� بــــ�� 

ى 8فــــاءة  إنَ م�ــــا نAــــ���ج  هــــ�ه ال��غ�ــــ!ات م@��عــــة. ج�ــــع 8ــــل هــــ�ه ال��غ�ــــ!ات لل�صــــ�ل الــــ

 . اك�! في ال@امعة

دلالــــــة مع��nــــــة للــــــ�8اء الاج��ــــــاعي  ذYأIهـــــ!ت ال��ــــــائج الإح�ــــــائ,ة وجــــــ�د علاقــــــة تــــــأث�!  - 8

��ج م�ها  في ال�غ��! الاس�!ات,@ي�Aائج ، ون�� - الآتي :، وت�ای�T ال

ـــــة تـــــأث�!ه�ـــــاك   -  أ ,Wـــــة الاج��ا ـــــي  لل�ع!ف ـــــة  ال�غ��ـــــ! الاســـــ�!ات,@يف ى,إذ جـــــاءت #ال�!ت�  الأولـــــ

ـــــ7رة أو ال�هـــــارة للفـــــ!د  ـــــ7 الق ـــــي ت�ل ـــــ! ال�ل��ســـــة ال� ـــــة هـــــي مـــــ� ال��جـــــ�دات غ� وهـــــ�ه ال�ع!ف

ـــــ�َ لإع`ـــــاء ال�فAـــــ�!ات عـــــ� ال��اقـــــف الاج��اW,ـــــة   ة هـــــ�ا ال�عـــــ7 الـــــ�Y ^��لـــــ< القـــــاد ومـــــ� ثَ

 في ال�غ��! الاس�!ات,@ي ال���Lد. ^�A`,ع�ن م� خلاله ال�أث�! ا^@اب,اً 

اذ ^@�ــــــع وnفAــــــ! القـــــــادة #ال�!ت�ــــــة ال�ان,ــــــة مــــــ� ح�ــــــ( ال�ــــــأث�!,  الادراك الاج��ــــــاعي جــــــاء  - ب

ى فهــــ� أدق لAــــل�8ه�  ــــ ــــ�ی� ی�عــــامل�ن معهــــ� لل�صــــ�ل إل ــــ�اف!ة عــــ� الافــــ!اد ال ال�عل�مــــات ال��

  وه�ا ب7وره یQدY الى تL@,ع ال�غ��! الاس�!ات,@ي. 
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ى ال�!ت�ــــة ال�ال�ــــة مــــ� ح�ــــ( ال�ــــأث�! ,   -  ت ــــ وهــــ� ت@Aــــ�7 لقــــ7رة ح�ــــل الاب�oــــار الاج��ــــاعي عل

ــــــ!  Pى ان�ــــــاج أك ــــــة علــــــ nــــــ�!ات ال\,ــــــادات الإدارAعــــــة أو ال�ف��قــــــ7ر م�[ــــــ� مــــــ� اللــــــ�ل ال��

ى ال�غ��! الاس�!ات,@ي.  ل�I,فة أو مL[لة اج��اW,ة وتL@,ع الافoار ال�ي تQدY ال

ى    -  ث ـــــ جـــــاء الفهـــــ� الاج��ـــــاعي #ال�!ت�ـــــة ال!ا#عـــــة, أY وجـــــ�د تـــــأث�! م�اشـــــ! ی��ـــــ�� القـــــ7رة عل

 !nى ت`ـــــــ� الأفـــــــ!اد ال�عامـــــــل #Lـــــــ[ل جـــــــY7 مـــــــع ال�قافـــــــات وال��Pـــــــات الأخـــــــ!b، والقـــــــ7رة علـــــــ

ى ال�غ��! الاس�!ات,@ي.  وال��اف6 معه� و��ا یQدY ال

ــــ!ة, هــــي اعــــادة ب�ــــاء ال�اضــــي   - ج ى ال�!ت�ــــة الCامAــــة والاخ� ــــ ــــة عل ,Wــــ�اك!ة الاج��ا وح�ــــلT ال

 الـــــ�اك!ة الاج��اW,ـــــة  تـــــQث! ع[Aـــــ,اً  إنَ مـــــ� معل�مـــــات و�,انـــــات اج��اW,ـــــة للفـــــ!د، و��nـــــح 

وهـــــ�ا ^ع!قـــــل ال�غ��ـــــ! الاســـــ�!ات,@ي،  اxـــــ�ل �oنهـــــا ت�ـــــاج وق�ـــــاً لفـــــي ال�غ��ـــــ! الاســـــ�!ات,@ي 

 وه�ا س5P ت!ت�Pها الاخ�! في ق�ة تأث�!ها في ال�غ��! الاس�!ات,@ي .

�ـــــــة  ذYأIهــــــ!ت ال��ــــــائج الإح�ـــــــائ,ة وجــــــ�د علاقـــــــة تــــــأث�!  - 9xــــــل�ك ال��اAـــــــة لn��دلالــــــة مع

 - كالآتي : ال��w,�,ة في ال�غ��! الاس�!ات,@ي

ـــــ! الاســـــ�!ات,@ي ,  -  أ ى ، ب�صـــــفها  ه�ـــــاك تـــــأث�! للo,اســـــة فـــــي ال�غ�� ـــــ إذ جـــــاءت #ال�!ت�ـــــة الأول

ال�ـــــــــي ت�ـــــــــادفه� فـــــــــي الع�ـــــــــل ل�ق�ـــــــــ6 ال�غ��ـــــــــ!  ال�Lـــــــــ[لاتت�جـــــــــه القـــــــــادة نـــــــــ� م�ـــــــــع 

 الاس�!ات,@ي.

جـــــاءت ال�Lـــــار8ة ال`�W,ـــــة #ال�!ت�ـــــة ال�ان,ـــــة مـــــ� ح�ـــــ( ال�ـــــأث�!, وت��ـــــ�� إحAـــــاس القـــــادة   -  ب

ى تقــــ7^� اق�!احــــات ل�قل�ــــل ــــ ــــ�ن عل ــــاة ال���wــــة z,ع�ل الoلفــــة أو  #ال�AــــQول,ة وقلقهــــ� #Lــــأن ح,

 تق7^� أفoار لل�ص�ل إلى تLغ�ل أك�! 8فاءة و��ا ^Aه� في ال�غ��! الاس�!ات,@ي.

ى ال�!ت�ـــــة ال�ال�ـــــة مـــــ� ح�ـــــ( ال�ـــــأث�! , وهـــــ� اســـــ�ع7اد القـــــادة لل��ـــــ,ة   -  ت ح�ـــــل الای�ـــــار علـــــ

ــــه وn[ــــ�ِ لمــــ� اجــــل ال@امعــــة  ــــ�ی� ^ع�ــــeون # ــــ7یه� ال�ــــeام �oنهــــا ت��ــــل 8,ــــانه� الCــــاص ال ن ل

 . الى ال�غ��! الاس�!ات,@ي یQدY و��ات�w,�ي وان��اء لها 

ال�ــــــeام القــــــادة #الع�ــــــل الــــــ�Y ی�@ــــــاوز الــــــ7ود #ال�!ت�ــــــة ال!ا#عــــــة, أY  ال�ــــــ��! الــــــيجــــــاء   -  ث

 .  في ال�غ��! الاس�!ات,@ي ال���Lد ال7ن,ا ل��`ل�اته #الL[ل ال�A^ Yه� ت7رn@,اً 

ى ال�!ت�ـــــــة الCامAــــــة والاخ�ـــــــ!ة,  الـــــــ!وح ال!nاضــــــ,ةوح�ــــــلT   - ج #Lـــــــ[ل  أY ^��لــــــ< القـــــــادةعلـــــــ

 . نPAي ق7رة ال�o,{ مع ال�عاب ل�ق�6 ال�غ��! الاس�!ات,@ي
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دلالـــــة مع��nـــــة  للـــــ�8اء  ذYأIهـــــ!ت ال��ـــــائج الإح�ـــــائ,ة وجـــــ�د علاقـــــة تـــــأث�! مLـــــ�!ك  -10

�ــــة ال��w,�,ــــة فــــي ال�غ��ــــ! الاســــ�!ات,@ي. xز ت�جــــه الاج��ــــاعي وســــل�ك ال��اeوهــــ�ا مــــا ^عــــ

ـــــــــ!�n ال�Aـــــــــ�قل�� (الـــــــــ�8اء  ـــــــــة ال7راســـــــــة فـــــــــي اخ�,ـــــــــار ال��غ� �xالاج��ـــــــــاعي وســـــــــل�ك ال��ا

ال��w,�,ـــــة) لل�ـــــأث�! فـــــي ال��غ�ـــــ! ال�ع��ـــــ7 (ال�غ��ـــــ! الاســـــ�!ات,@ي)، اذ 8انـــــm T,�ـــــة معامـــــل 

الانــــ7ار ال��عـــــ7د بـــــ�� ال��غ�ـــــ!ات اكPــــ! مـــــ� m,�ـــــة معامـــــل الانــــ7ار ال�Aـــــ,� لoـــــل م�غ�ـــــ! 

ى حـــــ7ة لل�ـــــأث�! فـــــي ال��غ�ـــــ! ال�ع��ـــــ7 ـــــه إنْ ارادت 8ل,ـــــات . مAـــــ�قل علـــــ ى أنَ  م�ـــــا یـــــ7ل علـــــ

ــــــاء  �ــــــ�8اء الاج��ــــــاعي و� ــــــ�ف�! ال ــــــ! الاســــــ�!ات,@ي، فــــــلا بــــــ7 مــــــ� ت ال@امعــــــة إحــــــ7اث ال�غ��

�ة ال��w,�,ة في ت��A ع�ل الoل,اتxسل�ك لل��ا . 
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  ال��ص�ات -:ال�
	� ال�اني

فـــــي ضـــــ�ء الاســـــ�!�اجات ال�ـــــا�قة  الـــــ���، یهـــــ�
 هـــــ�ا ال���ـــــ� ب�قـــــ��
 م	��عـــــة مـــــ�           

ال�ـــــي �ع�قـــــ�  فـــــي ال	امعـــــة ،ت8ـــــ�ن ت�ـــــ6 أن4ـــــار ال	هـــــات ذات العلاقـــــة  ال��صـــــ-ات �أمـــــل أنْ 

ــــــ:  ســــــ�ف �أنهــــــا ــــــى أف?ــــــل ال�ــــــ<ل ال8ف;لــــــة ل��ق; ــــــ��اء الاج��ــــــاعيت�ــــــه
 فــــــي ال�صــــــ�ل إل   ال

 Cـــــ� ـــــهال !E�� �;ـــــأث فـــــي  اوتعKJـــــJ قـــــ�رته ،ال�غ;;ـــــ� الاســـــ��ات-	ي ال�!Hـــــ�د فـــــي ال	امعـــــة فـــــي  ال�

  - : �أتيال�KادC في ال�	��ع .وم� ه�ه ال��ص-ات ما  اال�قاء والارتقاء ب�وره

 - ال��ص�ات ال��علقة ���غ��ات ال�راسة: - أولاً :

ـــــ��اء الاج��ـــــاعي إدارةال��ـــــ��� مـــــ� لـــــ�ن ه��ـــــام لاا -1 ، ب�صـــــفه عـــــاملاً مـــــVث�اً  ال	امعـــــة �ال

ــــي  ال	امعــــةفــــي نHــــاWات  ــــأث;��HــــEل عــــام وف �HــــEل خــــاص  فــــي ال�غ;;ــــ� الاســــ��ات-	ي ال�

  - وذلZ م� خلال :

م�[\\ـــــــة ��ـــــــ�ف;� م!هـــــــا زKــــــادة الـــــــ�عي �ـــــــالفه
 الاج��ـــــــاعي مـــــــ� خــــــلال دورات ت�رK<-ـــــــة   -  أ

�>� . ال	امعة وخاصة ال_-ادات اص�اب الق�ار م!�

رؤKــــــــة ورســــــــالة ال	امعــــــــة الــــــــى ذهــــــــ� وضــــــــ�ان وصــــــــ�ل  �ــــــــالإدراك الاج��ــــــــاعيالاه��ــــــــام   -  ب

ها العـــــــامل;� ف;هـــــــا مــــــــ� خـــــــلال نHـــــــ� الfقافــــــــة ال	امe-ـــــــة وانف�احهـــــــا علــــــــى ال�	��ـــــــع �عــــــــ�ِ 

ـــــادة ال�	��ـــــع  ـــــ�ی� مـــــ� خـــــلال الاســـــاس ل�[ـــــ�Kج الgـــــلاب ال�ـــــVهل;� ل_- ـــــ�اد ال اســـــ��fار الاف

 . ی���ع�ن �ادراك اج��اعي لإدارة ال	امعة

ــــــــة ال!4ــــــــ� إعــــــــادة  -  ت -jــــــــ�اك�ة الاج��ا ــــــــل ل �ال fــــــــ��اء الاج��ــــــــاعي مــــــــع �8نهــــــــا ت� الاســــــــاس لل

 
ـــــ;� ال�غ;;ـــــ� الاســـــ��ات-	ي ال�!Hـــــ�د مـــــ� خـــــلال ن4ـــــ lـــــ: ب;!هـــــا و الاه��ـــــام ���ضـــــ�ع ال��اف

 .  معل�مات رص;!ة ل8ل العامل;� في ال	امعة

�HـــــEل �<;ـــــ� فـــــي �HـــــEل اك<ـــــ�  الاب�8ـــــار الاج��ـــــاعيضـــــ�ورة ال���;ـــــJ علـــــى   -  ث 
لأنـــــه ��ـــــه

 
الــــــ��اء الاج��ــــــاعي مــــــ� خــــــلال تHــــــ	-ع ودعــــــ
 اصــــــ�اب الاف8ــــــار الاب�8ارKــــــة  وت!�ــــــ;<ه

و�lــــا یــــVدC الــــى ن	ــــاح ال	امعــــة والــــى ال�غ;;ــــ�  الــــى ق�ــــ
 ال��ــــ� وال�gــــ��K ال	ــــامعي مــــfلاً 

 .الاس��ات-	ي ال�!�Hد 
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ــــــة وت�K�gهــــــا خ\�صــــــاً الاه��ــــــام �ا�قــــــاء   - ج -jل8ــــــ�ن  ل�ع�فــــــة الاج��ا���ــــــ�ی�  ــــــ�r القــــــادة ال ل

صـــــلاح-ات لإحـــــ�اث ال�غ;;ـــــ� الاســـــ��ات-	ي مـــــ� خـــــلال قـــــادة ذوC القـــــاب وخ<ـــــ�ات وs-t-ـــــة 

 . في م	ال الاخ�\اص ت�!اسu مع ال�!اصu ال�ي �Hغل�نها

2 - JــــKJامعــــةة اه��ــــام إدار  تع	ــــل�ك  ال��فــــي ن	ــــاح  اساســــ-اً  �8نــــه عــــاملاً ل ال��اW!ــــة ال�!4-�-ــــة

وتقــــ�م ال	امعــــة �HــــEل عــــام و ال�ــــأث;� فــــي ال�غ;;ــــ� الاســــ��ات-	ي �HــــEل خــــاص مــــ� خــــلال 

   - الآتي :

تHــــ	-ع مــــ� خــــلال  والقــــادة خ\�صــــاً  ال	امعــــة ع��مــــاً  م!��ــــ<يتــــ�وKج ثقافــــة الایfــــار لــــ�r   -  أ

والاه��ـــــام �ال�\ـــــل�ة العامـــــة لل	امعـــــة  وتف?ـــــ;لها علـــــى ال�\ـــــالح الH[\ـــــ-ة وl!ـــــاء فـــــ�ق 

ال8ل-ـــــــــات وت!�ـــــــــ;: اع�الهـــــــــا علـــــــــى م�ـــــــــ��r ال	امعـــــــــة وتHـــــــــ	-ع ومEافـــــــــاة ع�ـــــــــل داخـــــــــل 

 ال��tف;� ال���;�KJ ال�ی� ی���ع�ن ب�وح الایfار .

�8نهـــــــا اح�ـــــــاس الفـــــــ�د �ال��ـــــــVول-ة مـــــــ� خـــــــلال تHـــــــ	-ع لالاه��ـــــــام �ال�Hـــــــار�ة الj�g-ـــــــة   -  ب

ــــــ��
 اق��احــــــات واف8ــــــار اب�8ارKــــــة لل�صــــــ�ل الــــــى تHــــــغ;ل اكfــــــ� �فــــــاءة  ال�ــــــ�tف;� علــــــى تق

ــــانه
 جــــJء مــــ� ال	امعــــة العــــامل;� وجعلهــــ
 �Hــــع لــــ�نل�ــــJام ال�!4-�ــــي مــــ� واشــــاعة الا ��ون 

 ن لل�?�-ة م� اجلها .وم��ع�و 

ــــ�وح ال�Kاضــــ-ة  وخ\�صــــاً   -  ت ــــادة فــــي ال	امعــــة ب�صــــفها قــــ�رة ال�8-ــــ} مــــع  تعKJــــJ ال ــــ�r الق ل

فـــــي علــــ
 الــــ!ف| لKJـــــادة  ال\ــــعاب مــــ� خــــلال دورات ت�رK<-ـــــة لل�ــــ�tف;� وللقــــادة خ\�صــــاً 

عل-ـــــة مـــــع الافـــــ�اد الاخـــــ��K وتHـــــ	-ع القـــــادة الـــــ�ی� ���ل8ـــــ�ن قـــــ�رة علـــــى حـــــل ال�هـــــارات ال�فا

 .  الع�ل م� خلال مEافاته
 والf!اء عل;ه
 مEHلات

 لـــــــ�نمـــــــ�  اً عامـــــــ اً ت!�-ـــــــة ال?ـــــــ�;� ال�ـــــــي فـــــــي نفـــــــ�س القـــــــادة وال�ـــــــ�tف;� ب�صـــــــفه ال�Jامـــــــ  -  ث

ال��tــــــف ی�	ــــــاوز مــــــ� خلالــــــه ال�ــــــ�ود الــــــ�ن-ا ل��gل�ــــــات الع�ــــــل ب�اســــــgة ته;~ــــــة ال�ســــــائل 

 ال�اد�ــــــة وال�ع!�Kــــــة وال�!ــــــاخ ال�!4-�ــــــي ال�!اســــــu وال�ــــــ�Kح الــــــ�C �	عــــــل ال��tــــــف م!	ــــــ��اً 

�الع�ل في ال	امعة وlال�الي تق�Kة ال?�;� ال�ي . نف�-اً  وم�ت�gاً  

فــــي الع�ــــل وذلــــZ مــــ� خــــلال زرع  �HــــEلاتال�8نهــــا ت�جــــه الفــــ�د ل�!ــــع لالاه��ــــام �ال8-اســــة   - ج

ـــــــ;� الافـــــــ�اد وال�	��عـــــــات  ـــــــ;� فـــــــ�ق الع�ـــــــل ال�[�لفـــــــة فـــــــي ال	امعـــــــة وال�!�ـــــــ;: ب ـــــــة ب الfق

�ــــعى الــــى � Cــــاد الــــ�	ــــفاف والHوال��اصــــل ال 
ــــة ل�عKJــــJ روح ال�عــــاون ب;ــــ!ه مع�فــــة ال�[�لف

 . وال��ادرة على حلها ال�EHلاتس�اب أ
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 - الآتي:ن�H ثقافة ال�غ;;� الاس��ات-	ي م� خلال  -3

تغ;;ــــ� الع�ل-ــــة ال�عل-�-ــــة ��ــــا ی�!اســــu مــــع ال�gــــ�ر ال�اصــــل فــــي م	ــــال ال�ســــائل ال�عل-�-ــــة   -  أ

ـــــة مـــــ� خـــــلال تـــــ�رuK وتgـــــ��K الاســـــات�ة فـــــي القـــــاء ال��اضـــــ�ات ب�ســـــائل وتق!-ـــــات fال��ی  

تعل-�-ـــــة ح�یfـــــة مـــــع ال�فـــــا� علـــــى ال�ـــــادة العل�-ـــــة و�lـــــا یـــــVدC الـــــى ســـــ�عة فهـــــ
 الgـــــلاب 

 لل��اض�ة.

ــــة ال�  -  ب ــــي ثقاف ــــادات وســــل��-ات ال�ــــ�tف;� وخ\�صــــاً ت<! ــــ-
 وم�اقــــف واع�ق ــــي � القــــادة  غ;;ــــ� ف

و�-s-ـــــة تف8;ـــــ�ه
 ب�ق<ـــــل ال�غ;;ـــــ� وجعلـــــه م�ـــــالة مق<�لـــــة للآخـــــ��K فـــــي ال	امعـــــة مـــــ� خـــــلال 

�ــــــال�غ;;� وجعلهــــــ
 مKVـــــ�ی� لــــــه وشــــــ�ح الف�ائـــــ� مــــــ� ع�ل-ــــــة �ال<ـــــ�ء  �Kاق!ــــــاع الافــــــ�اد الآخـــــ�

 ال�غ;;�.

مــــــع ال�غ;;ــــــ� الاســــــ��ات-	ي ال�!Hــــــ�د مــــــ� خــــــلال تغ;;ــــــ� اله-Eــــــل ال�!4-�ــــــي ��ــــــا ی�!اســــــu   -  ت

� صـــــــلاح-ة ات[ـــــــاذ القـــــــ�ارات الـــــــى ال��ـــــــ��Kات الادارKـــــــة الادنـــــــى وتHـــــــ	-ع الع�ـــــــل Kتفـــــــ�

 rمـــــع ال���ــــــ� uـــــا ی�!اســــــ��الف�قـــــي وال�عـــــاوني واجــــــ�اء تغ;;ـــــ�ات فــــــي ال��ـــــ��Kات اله�م-ــــــة 

� وال�ـــــــ� مـــــــ� الاجـــــــ�اءات ال�وت;!-ـــــــة فـــــــي ال�8ـــــــu ال�ســـــــ�-ة وال�[ا�Wـــــــات بـــــــ; الاســـــــ��ات-	ي

ــــــــه اســــــــ�ع فــــــــي ان	ــــــــاز  ــــــــي لأن ــــــــ� الال��8ون K�>ال�ال8ل-ــــــــات وال	امعــــــــة مــــــــ� خــــــــلال الع�ــــــــل 

 ال�عاملات وه�ا ی�gلu الfقة ال���ادلة ب;� ال	هات ال����رة.

  - : وم� ال��ص-ات العامة

ــــــ} -4 -_fــــــي تُ  ت r فــــــي 	ــــــ�َ مــــــ�tفي ال	امعــــــة �افــــــة �أه�-ــــــة ال�راســــــات وال��ــــــ�ث العل�-ــــــة ال�

ال	امعـــــــــة واعgائهـــــــــا الاول�Kـــــــــة فـــــــــي ال�عامـــــــــل واعgـــــــــاء ال�عل�مـــــــــات ال\ـــــــــ�-�ة وال��-قـــــــــة 

 . ساس تق�م الام
أالاه��ام �العل
  لأنَ لل�اح� 

ح_-_-ـــــة فـــــي ال<لـــــ� مـــــ� خـــــلال تقـــــ��
  مHـــــEلاتتHـــــ	-ع ال�راســـــات وال��ـــــ�ث ال�ـــــي تعـــــالج   -5

 . عات الاخ�r ال�ع
 ال�ادC وال�ع!�C لل�احf;� م� ال	امعة وال�زارة او م� القgا

ولأنـــــه  ل�\ـــــ�ح م!�4ـــــات م!اف�ـــــة ال�غ;;ـــــ� الاســـــ��ات-	يتـــــ�رس وتفهـــــ
  نْ أعلـــــى ال�!�4ـــــات  -6

 . ومعال	ة الازمات ال�EHلاتالاساس في حل �f;� م� 
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  - ال��ص�ات ال��علقة �ال�راسات ال�$�ق#ل�ة : - ثان�اً :

ــــــي م!�4ــــــات  .1 ال�أكــــــ� مــــــ� ســــــ�Kان م[�لفــــــة لغــــــ�ض  ان�اج-ــــــةاخ��ــــــار أن�ــــــ�ذج ال�راســــــة ف

  .نف�ها  ال��غ;�ات�اس�ع�ال في القgاعات الأخ�r  همفع�ل

  . وتأث;�ه في ال�غ;;� الاس��ات-	ي ال��اء العاWفيدراسات ع�  إج�اء .2

القgــــــــاع ال[ــــــــاص �ال�\ـــــــــارف وتg<-قهــــــــا فـــــــــي نف�ــــــــه إجــــــــ�اء دراســــــــات فــــــــي ال�	ـــــــــال  .3

   . وال��Hات ال[اصة
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 : القرآن الكريم.
ً
 أولا

 ثان�اً  : ال��� الع���ة وال���ج�ة:

, دار ال��هـــــــــل ات!اهـــــــــات وم�ارســـــــــات إدارة ال�ـــــــــ�ارد ال��ـــــــــ��ة:،)1996(  ب
�ـــــــــ
, �امـــــــــل .1

  .، ل��ان الل��اني, ب�
وت

دار ال�ـــــــــ�هج  ،ال��ـــــــــ��ة ات!اهـــــــــات وم�ارســـــــــاتإدارة ال�ـــــــــ�ارد ،) 2008ب
�ـــــــــ
، �امـــــــــل ( .2

 .، ل��ان 1الل��اني، %

 الإدارة العامــــة ال�قارنــــة ل)ل�ــــة ال'راســــات العل�ــــا, ،)2000( بــــ1 ح�/ــــ.ر, ع�ــــ, الع(*ــــ( صــــالح .3

  ال,ار العل�7ة لل�5
 وال/.ز*ع، ع�ان, الأردن.

ــــــــ, الع(*ــــــــ( صــــــــالح ( .4 �
ة لل�5ــــــــ
 9ــــــــ�دار ال� ، الإدارة الإســــــــ��ات�!�ة،) 2004بــــــــ1 ح�/ــــــــ.ر، ع

 وال/.ز*ع، ع�ان الأردن. 

�ــــــ
ج  .5�*
ــــــي ال�,+�ــــــا ،)2009و�ــــــارون، رو�ــــــ
ت، (، ج�
الــــــ,، ج تع
*ــــــ<  ، تإدارة ال0ــــــل�ك ف

  وم
اجعة، رفاعي, محمد رفاعي و��9.ني ،إس�اع�ل علي، دار ال�
*خ لل�5
، ال
*اض.

6. ) ،F7Gا
ـــــــ ـــــــ,هج ن ،) 2009ال9Hـــــــ�7ة، ســـــــلF7 إب ـــــــ'اع ن3ـــــــ� م ـــــــيالإدارة 6الإب م�5ـــــــ.رات  ، +�


 الع
�7ة.I7ة لل/��7ة الإدار*ة، ج�ه.ر*ة م�
 ال���Kة الع

الRSعـــــــة الأولـــــــى، دار صـــــــفاء لل�5ـــــــ
 ،  علـــــــ: الـــــــ,ف8" ،)2008الـــــــ,اه
M، صـــــــالح ح9ـــــــ1، ( .7

  الأردن.ع�ان ، وال/.ز*ع، 

ــــــ, ال
ضــــــا ودهــــــX ، أح9ــــــان چــــــلاب  ، ( .8 �الإدارة الإســــــ��ات�!�ة   ،) 2008رشــــــ�, ، صــــــالح ع
  . الأردن،  دار ال��اهج لل�5
 وال/.ز*ع، ع�ان ، م'خل م��امل

ـــــة: ال�ه�ـــــة القادمـــــة لإدارة ال�ـــــ�ارد ال��ـــــ��ة،) 2006زایـــــ,, عـــــادل محمد ( .9 ـــــة ال�,+���  ،الع'ال
 . الأردن،  ع�ان ،ال���Kة الع
�7ة لل/��7ة الإدار*ة، ^H.ث ودراسات 

ــــــــ
ة، ( .10 ــــــــابي ، أم� ــــــــ< ، عــــــــلاء ف
حــــــــان وال_� ــــــــة  ،) 2009`ال ــــــــة  -إدارة ال�ع�ف أدارة مع�ف
 الأردن.،  ع�انالRSعة الأولى، دار صفاء لل�5
 وال/.ز*ع،  ،الA��ن 

11. ) ،Fــــــ.د ن_ــــــ �ــــــات ،) 2008ن_ــــــF، ع ــــــاB�: والإســــــ��ات�!�ات والع�ل� ــــــة : ال�ف  ، إدارة ال�ع�ف
 الأردن.،  ع�انالRSعة الcان7ة، مbس9ة ال.راق لل�5
 وال/.ز*ع، 
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 ثالHاً : ال�سائل والاEار�ح ال!امC�ة :

الــــــQRاء الأج��ــــــاعي وعلاق�ــــــه ��6قــــــع الJــــــ�I ، ) 2009الgالـــــ,M، أخــــــلاص ف/Hـــــي `ــــــه،( -1
ـــ'اخل ـــ'اد -يال ـــة جامعـــة 6غ ـــة الUـــارجي لـــ'E Tل� 7�
ـــة ال/ أبـــ1 رشـــ,،  -، رســـالة ماج9ـــ/�
, �ل7

 جامعة ^غ,اد.

2-  ،
ــــ �ــــ,ع�ي، ول�ــــ, Rkــــاس ج ، دور الــــQRاء الاج��ــــاعي فــــي ت3قWــــV الاداء العــــالي، 2011ال

اســـــــ/Sلا7kة لآراء ع��ـــــــة مــــــــ1 ال7oـــــــادات ال_ام7nـــــــة واعmــــــــاء اله�lـــــــة ال/,ر*9ـــــــ7ة فــــــــي دراســـــــة 

 جامعة الq.فة، رسالة ماج9/�
 ، �ل7ة الادارة والاق/Iاد ، جامعة الq.فة.

3-  ،F*
ــــــة ، 2010ال(ه�ــــــ
M، مــــــ
وة ع�ــــــ, الqــــــ ,Eدور ع�امــــــل ال,!ــــــاح ال�3جــــــة وســــــل�ك ال��ا
ســـــ/Sلا7kة فـــــي ال5ـــــ
�ة العامـــــة ، دراســـــة اال�,+���ـــــة فـــــي ال3ـــــ' مـــــY الانه�ـــــار ال�,+��ـــــي

 للإس��t ال_�.�7ة، رسالة ماج9/�
 ، �ل7ة الادارة والاق/Iاد ، جامعة الq.فة.

ال��اE,ـــــــة ال�,+���ـــــــة والZ�ـــــــادة العلاقـــــــة بـــــــYW ســـــــل�ك ، ) 2007ال(*ـــــــ,M، نـــــــاFv جـــــــ.اد ( -4
أ`
وحــــــة د�/ــــــ.راه ، �ل7ــــــة الإدارة والاق/Iــــــاد، ،  ��ل�ــــــة وأث�ه�ــــــا فــــــي تفــــــ�ق ال�,+�ــــــات3ال�

 ^غ,اد.جامعة 
5- M,ــــاس مهــــRk ــــلmــــي ســــل�ك  ، 2014، ال5ــــامي ،أف ــــان الع�ــــل وانع\اســــاتها ف ــــة م\ روحان�

I�ــــة ب��ســــ ,Eــــة  ال��ا ــــة ال�,+��� ــــة اله�� ــــة مــــY مــــ�_في جاذب� ,Wــــة لآراء ع (دراســــة ت3لWل�
   رسالة ماج9/�
 ، �ل7ة الادارة والاق/Iاد، جامعة �
�لاء. ، )ال�ق'سة الع��ة الW03,�ة

6- 
أن�ــــاe ال�dUــــ�ة علــــى وفــــV ن+��ــــة الان�\ــــ�ام ، ) 2008, (ع�ــــ, الIــــاح<، م�/هــــى م5Sــــ
ـــ ـــا 6ـــالZ�: والـــQRاء الاج��ـــاعي لـــ'E Tل�ـــة ال!امع ـــة ال/
�7ـــة  ، ةوعلاق�ه ـــ.راه، �ل7 أ`
وحـــة د�/

  أب1 اله�Fc، جامعة ^غ,اد. –
الـــــــQRاء الأج��ـــــــاعي لـــــــ'E Tل�ـــــــة ال!امعـــــــة ، ) 2007( القـــــــ,رة، م.ســـــــى صـــــــHRي م.ســـــــى -7

رســــالة ماج9ــــ/�
، �ل7ــــة ال/
�7ــــة، ال_امعــــة وعلاق�ــــه 6ال�ــــ'یY و�عــــi ال��غWــــ�ات،  الأســــلام�ة

 الأسلام7ة غ(ة.

دور الZ�ـــــــادة الUادمـــــــة فـــــــي تع�AـــــــA ســـــــل�Q�ات ال��اE,ـــــــة ، 2011 مSـــــــ
، ل�ـــــــ} علـــــــي،  -8

رســــالة ماج9ـــــ/�
 ، دراســــة اســــ/Sلا7kة فـــــي ع��ــــة مــــ1 �ل7ــــات جامعـــــة القادســــ7ة،  ، ال�,+���ــــة

  جامعة القادس7ة.كل7ة الادارة والاق/Iاد، 
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9- )
ــــاق ــــة وال�0ــــاع'ة ، )2008ال�.ســــ.M, ^ــــاق
 محمد ^ �l(ــــات ال ــــ�_�في لل�لاك ــــاس ال�ضــــا ال �p
ـــــــي ـــــــة ال�عل�� ـــــــي م��0ـــــــفى ال�ا_�� ـــــــة ف ـــــــ.م عـــــــالي،  وال0ـــــــان'ة: دراســـــــة حال ادارة – دبل

 ، جامعة ^غ,اد.م5/9~7ات 
 را6عاً  : ال��3ث وال'ور�ات : 

ثـــــ� الـــــ��\Y ال,ف0ـــــي علـــــى ســـــل�ك ال��اE,ـــــة للعـــــاملYW فـــــي ، أ) 2010أ^ـــــا ز*ـــــ,، ر*ـــــاض ( -1

 م_لـــــــة جامعـــــــة للأ^Hـــــــاث(العل.م الإن9ـــــــان7ة) ، الJـــــــ�ان الاج��ـــــــاعي فـــــــي الأردنمrس0ـــــــة 

 .)50-41، ص () 2الع,د ( )، 24( ,�_لال

ال�غWWــــــ� الاســــــ��ات�!ي والاب��ــــــار  ،2007 جـــــلاب، اح9ــــــان دهــــــX، وم(هــــــ
 ، اســــــ�ل علـــــي،  -2

ـــ� ـــة والاث ـــي شـــ�Qة اور العامـــة للdـــ,اعات اله,'ســـ�ةدر  -ال�,+��ـــي: العلاق ـــة ف ، اســـة مW'ان�


ةم_لة دراسات ادار*ة، �ل7ة IRاد، جامعة الI/41-16،ص(  الادارة والاق(. 

ثـــــ� علاقـــــة الفـــــ�د ب�ئ�0ـــــة وtدراكـــــه للـــــ'ع: ال�,+��ـــــي ، أ) 2004حامـــــ,, ســـــع�, شـــــRnان ( -3
ــــة  ,Eــــة وســــل�ك ال��ا ــــة ال�,+��� ــــة مــــY الع'ال ــــى العلاق ــــ��Y وســــ�)YW عل Wــــي: ك��غ ال�,+��

 .  دراسة مW'ان�ة

م3ــــــــ'دات الإدراك الإدارu للال�ــــــــAام ال�,+��ــــــــي لــــــــ'T ، ) 2000ر*ــــــــان، عــــــــادل ر*ــــــــان محمد ( -4
ــــى العــــامل  ،YW 6ال!هــــاز الإدارu 6!امعــــة أســــe�Wال��ؤوســــYW ون�ائ!ــــه : دراســــة م)�قــــة عل

 .) 482-455 ()، ص 3)، ع,د (7ال�_لة الع
�7ة للعل.م الإدار*ة، م_لة (


 ع�ـــــاوM  ره�ـــــ. ،  -5Hســـــ ،M,ـــــ��ال�هـــــارات ،  2014ال( Aـــــ �Aاء الاج��ـــــاعي فـــــي تعQRـــــ دور ال

:YWـــــامل ـــــة للع �xـــــة ،  الاج��ا ـــــ
ة ال/قاعـــــ, / فـــــ
ع ال,ی.ان7 ـــــة لآراء العـــــامل�1 فـــــي دائ دراســـــة تHل�ل7

 .)117-81 (، ص 11، الع,د 3امعة �
�لاء، ال�_ل, م_لة الادارة والاق/Iاد/ ج

6- ) Fاح�ـــــــ, بـــــــ1 ســـــــال ،M
ال0ـــــــل�ك الZ�ـــــــادu ال�3ـــــــ��لي وســـــــل�ك ال��اE,ـــــــة ، ) 2002العـــــــام
ال�_لــــــة الع
�7ــــــة للعلــــــ.م الإدار*ــــــة، م_لــــــة ،  �ــــــة فــــــي الأجهــــــAة ال3\�م�ــــــة ال0ــــــع�دyةال�,+��

  ).1)، الع,د (9(

7- tـــــــ, الله, أنـــــــ�7, فلـــــــ7ح، ح��ـــــــ�الع'الـــــــة الإج�ائ�ـــــــة ، ) 2008محمد، اح�ـــــــ,، ح��ـــــــ,، أنـــــــ.ر ( ع
م_لـــــة ذ�ــــــ
*1 للعلـــــ.م الإدار*ــــــة والاق/Iــــــاد�ة، ،  ال��اE,ــــــة ال�,+���ــــــة �هـــــا علــــــى ســــــل�كوأث

  ) .12)، الع,د (4م_لة (
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دور الZ�ــــادة الRات�ــــة فــــي ت3قWــــV ال��\ــــYW ال,ف0ــــي للعــــاملYW فــــي ،  )2010الع/��ــــي, ســــع,( -8
 الt*.q.،  بW|ة الأع�ال الع���ة في _ل ال�y'3ات ال�عاص�ة

الأج��ــــــاعي وعلاق�ـــــه 6\ـــــل مـــــY مفهــــــ�م الـــــQRاء ، ) 2007( عSـــــار، أ�Rـــــال ب�ـــــt أح�ـــــ,، -9
 م_لـــــة �ل7ــــة ال/
�7ـــــة ،ال�_لـــــ,، 0ـــــ�ة لـــــ'E Tال�ـــــات الاق�dـــــاد ال�,AلـــــيالــــRات والdـــــلا6ة ال,ف

 .   ) 36)، الع,د (1(

علاقـــــــة الZ�ـــــــادة ال���3ل�ـــــــة فـــــــي ع�ل�ـــــــة ال�غWWـــــــ� ،  2009م(هـــــــ
، اســـــــ�ل علـــــــي،    - 10

لآراء ع��ــــة مــــ1 مــــ,راء  ، دراســــة تHل�ل7ــــةالاســــ��ات�!ي واث�ه�ــــا فــــي ت3قWــــV ال�WــــAة ال�,اف0ــــ�ة

م��ـــــــــــاء الIRـــــــــــ
ة، وقـــــــــــائع ال�ـــــــــــbت�
 العل�ـــــــــــي الاول لqل7ـــــــــــة الادارة  -شـــــــــــ
�ة نفـــــــــــ� ال_�ـــــــــــ.ب

 .) 227 -192 (اذار ، ص 18-17والاق/Iاد/جامعة القادس7ة، 

ــــه 6\ــــل مــــY ال�d3ــــWل ، ) 2008(،ال�9ــــاع�,، أصــــلان صــــRح  - 11 ــــQRاء الأنفعــــالي وعلاق� ال

  ، الt*.q . ل ال��tآ�ل7ة العل.م ال/
�.*ة، جامعة  ،  زالأن!االأكاد�yي ودافع 

ــــي ال5ــــ
���ي - 12 ــــي, الهلال اســــ�U'ام ن+���ــــي الZ�ــــادة ال���3ل�ــــة والZ�ــــادة ،  )2001(،  الهلال
 iــــة فــــي 6عــــ�ــــةالاج�ائ�ان'Wــــة: دراســــة م�Cــــات ال!ام�7ــــة, ،  ال�ل�
م_لــــة م9ــــ/ق�ل ال/
�7ــــة الع

 ), القاه
ة.21), الع,د(7ال�_ل,(

اخ��ــــار اثـــ� الع'الـــة ال�,+���ـــة والHقــــة ) "2002ال�9Hـــ1 وال�.ســـفي, اح�ـــ, (نع9ـــاني, ع�ـــ,  -13
ك��غ�Wات وس�)ة في علاقة الZ�ادة ال���3ل�ة وال��ادل�ة 06ل�Q�ات ال��اE,ة ال�,+���ة : دراسـة 

  ) .32" م_لة ^H.ث جامعة حل<، الع,د (مW'ان�ة
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  للعلوم الانسانية

 عبد الرحمن د.م.أ.  18
  الملا مصطفى 

الأعمال /كلية الإدارة قسم إدارة   سلوك تنظيميإدارة أعمال/  جامعة بغداد
  والاقتصاد

أ.م.د. علي رزاق   19
  العابدي

قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة   ادارة موارد بشريةإدارة أعمال/  جامعة الكوفة
  والاقتصاد

كلية الادارة قسم ادارة صناعية /   /إدارة انتاجإدارة أعمال  جامعة بابل  د.مجبل رفيق مرجان.م.أ  20
  والاقتصاد

أ.م.د. ميثاق هاتف   21
  الفتلاوي

 العلوم المالية والمصرفيةقسم رئيس   سلوك تنظيميإدارة أعمال/  جامعة كربلاء
   /كلية الإدارة والاقتصاد

أ.م.د. هاشم فوزي   22
  العبادي

قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة   سلوك تنظيمي إدارة أعمال/  جامعة الكوفة
  والاقتصاد



                      

  اس*(انة )2مل�� (

  +��  الله ال�ح�� ال�ح#+

  جامعة ���لاء

  كل�ة الإدارة والاق�اد  

  ق$# إدارة الأع�ال / ال�راسات العل�ا

  م/ اس*(انة

  ال$لام عل�*# ورح�ة الله و���اته ... 

ن?ع ب>6 أی�9*# اس�4انة وهي ج7ء م6 م�5ل4ات إن2از ا�0وحة د��/راه في إدارة الأع�ال       

الاج*�اعي وسل3ك ال�3ا89ة ال*78#�#ة /��خل ل*�ق�� ال*غ���  ال*3اف� ب�� ال0/اء(وال�/س/مة 

  . )دراسة ت�ل�ل#ة لآراء الC#ادات في /ل#ات جامعة /�Aلاء -الاس*�ات#�ي   

  والإجاEة عAها .  الاس�4انةوأملAا �C>� في تعاونB# معAا في ق�اءة فق�ات 

لل�راســة وذلــM لل�ــLهلات ال�ــي ت��لBهــا فــي  م>ــ�اناً �ل�ــات جامعــة �ــ��لاء ب/صــفها وقــ� وقــع الاخ��ــار علــى 
�م م$>�ة الOP4 العل�ي في ال�Lس$ة ال�عل���ة Qائج ت�Aراسة ب�م2ال ال�Y<C5 ، على أمل أن ت�Qج هTه ال
 ZقاAا ی�جى ملاح]ة الTرة ، ل/وذلE Mف?ل ما س�ق�م/نه م6 إجاEات م/ض/[�ة ود\�قة ، �ي ت�B�ل ال

  - ال�ه�ة الآت�ة : 

�م فقf لأغ�اض عل��ة �PEة فلا حاجة ل��T الاس# أو ال�/\�ع على الإجاEات س إنَ  - 1Q�$الاس�4انة� .  

 اً أســاس مــا ت�ونــه مAاســ4تBــ/ن الإجاEــات علــى أســاس ال/اقــع الفعلــي ال�/جــ/د ولــ�j علــى  ى أنْ �جَــیُ  - 2
 وصP�Pاً .

ى الإجاEة ب/ضع علامة (     ) أمام اخ��ار واح� لBــل ســLال ت�ونــه 9ع*ــj ال/اقــع أو هــ/ اقــ�ب �جَ یُ   - 3
 . Mإلى ذل 

  شاك��K لG+ سلفاً جه3د/+ ال�(ار/ة وح�� تعاونG+ مع8ا... وم� الله ال*3ف��  

             Nف                          ال(اح�Oف                      ال��Oال�  

  أ. د. ع�� ال���� ح�� ح��!     أ. د. علاء ف�حان 9ال!  . یRن سال+ محمد     م.م



                      

  أولاً: معل3مات عامة

           أنqى  الA/ع الاج��اعي : ذ��   - 1

s ال/�rفي -2A�ال   

 60-51              50-41            40-31            30- 20الع��:  - 3

61 �qة فأكAس    

  

  ال�Lهل العل�ي : د��/راه              ماج$�>�                - 4

  

�مة : - 5Qات ال/A20 -16             15-11                  10-6              5- 1 -س 

                          21 -25           26-30            31  �qة فأكAس  

  

   -اللقs العل�ي : - 6

  

s ال/�rفي ع�د سA/ات  - 7A�مة في ال�Qال  

  

  

  

  

  



                      

  ال�راسة م*غ��ات -:ثان#اً 

�ام هTا ال�Pل>ل في  :ال0/اء الاج*�اعي   - 1Qا[�ة واس��الات الاج�P/اقف وال�ل>ل الPرة الف�د على ت�ق
   -ت�ة:لآEعاد الأ. و}�?�6 اأتQاذ الق�ارات 

ی�?ــ�6 القــ�رة علــى ال�عامــل �Eــ*ل جــ�~ مــع الqقافــات والC>{ــات الأخــ�|، والقــ�رة  :الفهــ+ الاج*�ــاعي  -  أ

  على ت5/}� الأف�اد وال�/افY معه#. 

  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

ــى ال*عامــل مــع الاشــاص مــ�   1 ــ�رة عل ــ] الق ام*ل
 ب�[ات ذات ثقافات م*لفة.

          

2   �K3اد وت^ــ�رة علــى ال*3افــ� مــع الافــ�ام*لــ] القــ
   مهاراته+.

          

3   �K�ون مــ�  أنْ أتفه+ ما ی�اد الآخــ�ع8ه الاف �ع��
 خلال تعاب�� ال3جه.

          

ام*لـــــ] تdـــــ3رات دc#قـــــة عـــــ� ال3اقـــــع الع�لـــــي   4
 وال�3اfc الاج*�اe#ة ال��#^ة �الع�ل.

          

ل*عKRـــR فهـــ+ ال��فـــRات الاج*�اe#ـــة فـــي الGل#ـــة أ  5
 دافh#ة زملاء الع�ل ل*8ف�0 أع�اله+.

          

  

ع�ل�ــة ج�ــع وتف$ــ>� ال�عل/مــات ال��ــ/اف�ة عــ6 الآخــ�}6  لل/صــ/ل إلــى فهــ# أدق  :الادراك الاج*�ــاعي  - ب

  ل$ل/�ه#. 

  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

ال�عل3مــات مــ� اجــل فهــ+ ام*ل] الق�رة على ج�ــع   6
 ادق لأj م�Oلة تiث� على ب�[ة الع�ل.

          

ــار ال�ــل   7 ــة ال���8ــة لاخ*# #eأدرك ال�لــ3ل الاج*�ا
 الافmل في الع�ل.

          

أدرك ال��[ة الاج*�اe#ة ال*ي �ع�ــل ف�هــا الاســات0ة   8
 وال^لاب.

          

اس*^#ع اع^اء ال*ف���ات ال�8اس(ة لRملاء الع�ــل   9
 ال��#^ة �الGل#ة لل*3اف� معها.ع� ال��[ة 

          

خــ��K لل3صــ3ل لآأف�� ال�عل3مات ال�*ــ3اف�ة عــ� ا  10
 الى فه+ ادق ل�ل3/ه+ في الع�ل.

          



                      

  .هي اعادة بAاء ال�اضي م6 معل/مات و��انات اج��ا[�ة للف�د  :ال0اك�ة الاج*�اe#ة   - ت

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
  ت�اماً 

اتف� ل��   اتف�
  ما

لا اتف�   اتف�لا 
  ت�اماً 

�م ال�عل3مــــــات الGاo#ــــــة لاتـــــــاذ   11اســــــ*
 الق�ارات ال�d#�ة في الع�ل.

          

ـــــى ال*�ـــــارب عـــــ� الاحـــــ�اث   12 ـــــ� عل اع*�
ــــع  ــــل م ــــي ال*عام ــــة ال�ــــا�قة ف #eالاج*�ا

 الاح�اث ال�ال#ة و ال��*ق�ل#ة.

          

ــــي ا9ــــار الCــــ#+   13 أتــــ0 مع7ــــ+ القــــ�ارات ف
 وال�ع*ق�ات الاج*�اe#ة ال�ائ�ة.

          

أســ*ع�� ال�عل3مــات الاج*�اe#ــة ال�Rونــة   14
فــي ذاك�تــي ع8ــ� حــ�وث م3اcــf مOــابهة 

 م�ت(^ة �ال��ث.

          

ـــ] قـــ�رات عال#ـــة علـــى تـــ0/� ال3جـــ3ه   15 أم*ل
 والأس�اء وال�3اfc الاج*�اe#ة.

          

  

ت$2>� لق�رة ال��ادات الإدار}ة على ان�اج أك�C ق�ر م�*6 م6 الPل/ل ال��A/عة  :الاب*Gار الاج*�اعي  - ث
  أو ال�ف$>�ات ل/�rفة أو م�*لة اج��ا[�ة .

  
  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

أق3م ب*�K3G الافGار غ�ــ� ال�*�ا�^ــة �Oــ�ل   16
 افGار اب*GارKة.

          

ــــي م�ــــال   17 ــــة ف KارG*ــــار الاب Gم الاف�أســــ*
 ع�لي الj0 أؤد�ه.

          

ام*لـــــ] الافGـــــار الاب*GارKـــــة ال*ـــــي تف�ـــــ�   18
ال�3اcـــــf الاج*�اe#ـــــة ب3ضـــــ3ح ل�علهـــــا 

 مفه3مة م� ل�ن اعmاء الGل#ة.

          

ــ3ل   19 ــة لإن*ــاج حل KارG*ــار الاب Gم الاف�اســ*
 نe3#ة لل��Oلات ال�3ج3دة.

          

           الاب*GارKة.أش�ع الأفGار   20

 



                      

ـــــة  -  ج #eـــــة الاج*�ا هــــــي بAــــــاء م2�/عــــــة مــــــ6 ال�ـــــ4*ات ال�ف$ــــــ>�}ة، وهــــــTه ال�ع�فــــــة هــــــي مــــــ6  :ال�ع�ف
ــــ� القــــ�رة أو ال�هــــارة للفــــ�د لإع5ــــاء ال�ف$ــــ>�ات عــــ6 ال�/اقــــف  ال�/جــــ/دات غ>ــــ� ال�ل�/ســــة ال�ــــي ت/ل

  الاج��ا[�ة . 
  

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
اتف� ل��   اتف�  ت�اماً 

لا اتف�   اتف�لا   ما
  ت�اماً 

21   �ام*لــ] ال�ع�فــة الاج*�اe#ـــة ال*ــي ت�ـــاع
 fـــcارات فـــي ال�3ا�ـــاذ القـــفـــي ع�ل#ـــة ات

 ال^ارئة.

          

أشــ�ع ال*�ر�Kــ��� علــى ال(�ــN ال��ــ*��   22
 ع� ب�ائل ج�ی�ة لإن�از الأع�ال.

          

ادرك ال��[ـــة الyقاo#ـــة ال�ـــائ�ة فـــي الGل#ـــة    23
 ال*ي ت�Oل ال�ع�فة الاج*�اe#ة.

          

24   fــcات ع� ال�3ا�رة لإع^اء تف���ام*ل] ق
ــــــــى ال�ع�فــــــــة  الاج*�اe#ــــــــة اســــــــ*8اداً  ال

 الاج*�اe#ة. 

          

ام*ل] ق3اع� مع�o#ــة ضــ�8#ة م*ق�مــة عــ�   25
 تفاص�ل ع�ل الGل#ة.

          

ســـــل/ك خـــــارج الـــــ�ور 9عـــــ/د Eالفائـــــ�ة علـــــى ال�A]�ـــــة وهـــــ/ ســـــل/ك :  ســـــل3ك ال�3ا89ـــــة ال*78#�#ـــــة  - 2
   - ت�ة:لآEعاد الأ�?�6 ا}. و ال�/قعات الPال�ة لل�وراخ��ار~ ی�2اوز 

ــ/رة م4اشــ�ة أو غ>ــ� م4اشــ�ة مــع ســل/ك م$ــاع�ة الآخــ�}6  :الإیyــار  -  أE ً9*ــ/ن م�ت54ــا ~Tهــ/ ال$ــل/ك الــ

  ال��ت54ة Eالع�ل. ال��*لاتلPل 

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
اتف� ل��   اتف�  ت�اماً 

لا اتف�   لا اتف�  ما
  ت�اماً 

ـــ3م   26 ـــة لأداء أق ـــي الGل# ـــ�اد ف ���ـــاع�ة الاف
  ال�هام ال�3/لة ال�ه+.

          

ــــ+ علــــى   27 ــــامل�� ال�ــــ�د وأوجهه أرشــــ� الع
  اسال�! الع�ل و/#z#ة اداء ال�هام.

          

أساع� زملاء الع�ل ب*f#z اe(اء الع�ل   28
��ا یiدj الى س�عة ان�ازه.  

          

ــــات الــــ�وام ال�ســــ�#ة إنْ   29 ــــل �عــــ� أوق  أع�
  اق*m| ال�dل�ة العامة ذل].

          

          اتعــاون مــع زمــلاء الع�ــل ��ــا ��ــه+ فــي   30



                      

  زKادة الال*Rام ال*78#�ي.

  

وت�?�6 إح$اس الف�د Eال�$Lول�ة وقلقه �Eأن ح�اة ال�A]�ة ��ع�ل على تق�9#  :ال�Oار/ة ال^e3#ة  - ب
  اق��احات ل�قل>ل الBلفة أو تق�9# أفBار لل/ص/ل إلى ت�غ>ل أك�q �فاءة .

  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

قــ�م ال�ق*�حــات ال*ــي ت�ــاع� فــي ت^ــK3� أ  31
  الGل#ة.

          

أرتــــ({ ���ــــiول#ة اخلاc#ــــة ت�ــــاه الGل#ــــة   32
  ل*^K3� ع�لها ون�احها.

          

أقـــ�م اق*�احـــات تOـــغ�ل#ة ب8ـــاءة مـــ� اجـــل   33
  تقل�ل الGلفة.

          

آخ0 زمــام ال�(ــادرة فــي الع�ــل لل*G#ــf مــع   34
  ال*غ���.

          

رغ! فــي الاتdــال وال*�8ــ�� مــع زملائــي أ  35
  في الع�ل.

          

  

  هي ق�رة ال���B مع العاب .  ال�Kاض#ة:ال�وح   - ت

  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

أت�8ــ! الOــ��3 والــ*7ل+ الــى الادارة العل#ــا   36
  ال(�#^ة. ال��Oلاتع8� ح�وث 

          

/ــان غ�ــ�  و�نْ أتق�ــل الان*قــاد ال�3جــه الــي   37
  واقعي.

          

الاســل3ب الGفــ3ء فــي حــل ال�Oــ�لات أت(ــع   38
  ل*�K3ة الd�اعات ب�� زملاء الع�ل.

          

أعالج الاح(ا9ات الz#�3#ــة دون تــ0م� او   39
  ش��3.

          

40   fـــــcـــــاه ال�3ا�ـــــاً ت ـــــاً ا��اب# ـــــ3ِن م3قف أك
  ال�ل�#ة في الع�ل.

          

  



                      

: هـــــــ/ فـــــــي الأصـــــــل ال�ـــــــ7ام عـــــــام ی�2ـــــــاوز مـــــــ6 خلالـــــــه الأفـــــــ�اد الPـــــــ�ود الـــــــ�ن�ا  الmــــــ��� ال�ـــــــي  - ث
 ل��5ل4ات الع�ل. 

  
  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

ــــة   41 ــــRم �الق3اعــــ� و الإجــــ�اءات ال*#�#78 أل*
  دون رقا�ة.

          

أنفــــ0 ال3اج(ـــــات �Oــــ�ل ی*�ـــــاوز ال�هـــــام   42
  ال�3/لة الي.

          

أحm� الى م�ان الع�ل في ال3ق| ال��ــ�د   43
  .دون تأخ�� وأب�أ ع�لي ف3راً 

          

أشــــع� �ـــــأني جـــــRء مـــــ� الGل#ـــــة وأع�ـــــل   44
  لdال�ها.

          

ال*ــRم �ــالأداء الــj0 ی*�ــاوز ال�ــ�ود الــ�ن#ا   45
  ل�*^ل(ات الع�ل.

          

  

  ال�ي تادفه في الع�ل.  ال��*لاتوهي ت/جه الف�د نP/ مAع  :الG#اسة  -  ج

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
اتف� ل��   اتف�  ت�اماً 

لا اتف�   لا اتف�  ما
  ت�اماً 

ـــــــــــ�اد ا  46 ـــــــــــإعلام الأف �ـــــــــــ3م  خـــــــــــ��K لآأق
�ال�Oــــ�لات ذات الdــــلة �الع�ــــل ل*�8ــــ! 

  .وق3عها م�*C(لاً 

          

أقـــــ�م ال�Oـــــ3رة وال�عل3مـــــات الmـــــ�ورKة   47
ل*لافــي حــ�وث خــ��K فــي الGل#ــة لآللأفــ�اد ا

  ال��Oلات.

          

أ�ــادر �الاتdــال �ــالآخ��K ق�ــل ا�ــة قــ�ارات   48
  تiث� على اع�اله+.

          

            أت�8! خل� م�Oلات مع زملاء الع�ل.  49

ـــــــات   50 ـــــــ�اد او ال���3ع ـــــــ�� الاف أن�ـــــــ� ب
  ال�*لفة ل*عRKR روح ال*عاون ب�8ه+.

          

  

  



                      

تغ>ــــ�ات فــــي ت/ســــع اســــ��ات��2ة ال�ــــ��ة م��qلــــة فــــي م2ــــال ع�لهــــا، وز}ــــادة : ال*غ��ــــ� الاســــ*�ات#�ي  - 3
ؤ}ـــــــة واهـــــــ�اف ال�ـــــــ��ة ~ هـــــــ/ �0}قـــــــة ل�غ>>ـــــــ� ر أم/اردهـــــــا، وم7ا9اهـــــــا ال�Aاف$ـــــــ�ة، والاســـــــ��ات��2ة. 

 - ت�ة:لآEعاد الأ. و}�?�6 ال�Pق>Y ال2Aاح 
تــــــ�ع#  9ق�ــــــ� علــــــى شــــــ*ل اله�*ــــــل وم$ــــــارات ال�قــــــار}� والاجــــــ�اءات ال�ــــــي لا  :تغ��ــــــ� الع�ل#ــــــة  -  أ

ال$ــــــ�اق الاســــــ��ات�2ي ال2�یــــــ�. و}هــــــ�ف تغ>>ــــــ� الع�ل�ــــــة الــــــى دعــــــ# ال�ــــــ/rف>6، وم$ــــــاع�ة ال�7ــــــائ6 
 في ال�/اصل مع ال�A]�ة، و رقاEة ال2/دة، وال�قاEة ال�ال�ة والادار}ة. 

  أ�عاد ال�C#اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  اتف�  ت�اماً 

 �اتف� ل�
  لا اتف�  ما

لا اتف� 
  ت�اماً 

ال*عل#�#ــــة ل��ــــاع�ة یــــ*+ تغ��ــــ� الع�ل#ــــة   51
ــى ال�عل3مــة �اقــل  ــة فــي ال3صــ3ل ال ال^ل(

  جه� ومع3قات.

          

ت�d+ الع�ل#ات ال*عل#�#ة م� خلال بــ�امج   52
ج�ی�ة تعRز م� رضــا ال*�ر�Kــ��� وال^ل(ــة 

  في الGل#ة.

          

i 0خَـــــع8ـــــ� تdـــــ�#+ الع�ل#ـــــة ال*عل#�#ـــــة یُ   53
��#ع م�ــ*K3اتها ��ال��(ان مع�فة الادارة 

��Kات ��  الاح�اث في الGل#ة.

          

54    �ع8ــ� تغ��ـــ� الع�ل#ـــة ال*عل#�#ـــة یـــ*+ ال*أكـــ
مـــ� ال*ـــ�رK! الع�لـــي وال�ـــ�ة فـــي م�ـــال 

  القاء ال��اض�ات .

          

+ الع�ل#ــة ال*عل#�#ــة مــ� خــلال خ^ــ{ �dَ تُ   55
دراســـــ#ة ج�یـــــ�ة لـــــ�ع+ وتعKRـــــR ال*غ��ـــــ� 

  الاس*�ات#�ي ال�3O8د.

          

  

�9ـــــــ>� الـــــــى تغ>>ـــــــ�ات فـــــــي \ـــــــ�# وم/اقـــــــف واع�قـــــــادات العـــــــامل>6  - :تغ��ـــــــ� الyقافـــــــة ال*78#�#ـــــــة   - ب

  وسل/��اته#، و}�علY تغ>>� الqقافة ال�A]���ة E*���ة تفB>� الاف�اد العامل>6 . 

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
اتف� ل��   اتف�  ت�اماً 

لا اتف�   لا اتف�  ما
  ت�اماً 

أع�ـــل علـــى اشـــاعة ثقافـــة ال*غ��ـــ� فــــي   56
  ال*عل#�ي.ال��ال 

          

          أعRز الCــ#+ وال�ع*قــ�ات وال�ــل3/#ات ال*ــي   57



                      

ـــــــة  ت*8ـــــــاغ+ مـــــــع الاســـــــ*�ات#�#ة ال*عل#�#
�ی�ة.�  ال

أســــ*ع�ل وســــائل فاعلــــة ل*قK3ــــة الyقافــــة   58
�ی�ة ال*ي س3ف أت�8اها.�  ال*78#�#ة ال

          

أقـــ3م ب*قل�ـــل مقاومـــة ال*غ��ـــ� مـــ� خـــلال   59
�ق�لــ3ن ات(اع اسل3ب اق8اعي ��عل الاف�اد 

  ال*غ���.

          

رســــ�#ة مع�8ــــة ل*�ســــ#خ  اً أمــــارس 9ق3ســــ  60
�ی�ة .�  الyقافة ال

          

  

 ال�غ>>ــــ� فــــي صــــ�غ تفــــ/}� الافــــ�اد (ت/ز}ــــع ال$ــــل5ة)، و الع�ــــل الف�قــــيتغ��ــــ� اله#�ــــل ال*78#�ــــي :  - ت
وال�عـــــــاوني، وال���7}ـــــــة واللام��7}ـــــــة، واجـــــــ�اء تغ>>ـــــــ�ات فـــــــي ال�$ـــــــ�/}ات ال�A]���ـــــــة اله�م�ـــــــة E�ـــــــا 

ــــــ� فــــــي  Eــــــأنَ ی�Aاســــــs مــــــع ال��Pــــــ/| الاســــــ��ات�2ي، والاع�قــــــاد Qــــــل ی�/قــــــف علــــــى أال��داء الع
  �C0عة ال�ه�ی�ات ال�ي ت/اجه ال�A]�ة والف�ص ال��احة امامها .

  أ�عاد ال�C#اس 

اتف�   الفق�ات  ت
اتف� ل��   اتف�  ت�اماً 

لا اتف�   لا اتف�  ما
  ت�اماً 

أشـــــ�ع الع�ـــــل الف�قـــــي وال*عـــــاوني بـــــ��   61
  الاق�ام ال�*لفة ل*�ق�� أه�افها.

          

تغ�ــ� ع�ــادة الGل#ــة ال��ــ*K3ات ال*78#�#ــة   62
اله�م#ــة ��ــا ی*8اســ! مــع م�*ــ�3 ال*غ��ــ� 

  . الاس*�ات#�ي

          

63   �ال*dــــ� فــــي اداء الع�ــــل  �ــــأنَ أع*قــــ
ـــــي  ـــــى 9�#عـــــة ال*�ـــــ��ات ال* ی*c3ـــــf عل
ت3اجـــه الGل#ـــة والفـــ�ص ال�*احـــة امامهـــا 

.  

          

أقـــ3م ب*فـــ�K3 الdـــلاح#ات اللازمـــة الـــى   64
  ال��*K3ات الادارKة الادنى في الGل#ة .

          

اله#�ــــل ال*78#�ــــي  ع�ــــادة الGل#ــــةت*�8ــــى   65
  ال�س�ي في ادارة ع�لها .
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����﷽  

  جامعة كربلاء

  كلية الإدارة والاقتصاد  

  الدراسات العليا/ قسم إدارة الأعمال 

  ..................................... المحترم  يدإلى الس

  ةاستمارة استبانم/

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

 دكتوراه اطروحةوهي جزء من متطلبات إنجاز  استبانةنضع بين أيديكم استمارة       
المواطنة سلوك الذكاء الاجتماعي و التوافق بين(في إدارة الأعمال والموسومة 

في  القياداتتحليلية لآراء دراسة  -   تحقيق التغيير الاستراتيجيكمدخل لالتنظيمية 
  )كليات جامعة كربلاء

  أملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة عنها . و

نا" للدراس11ة وذل11ك للم11ؤهلات الت11ي مي11دابوص11فها جامع11ة ك11ربلاء كلي11ات وق11د وق11ع الاختي11ار عل11ى 
متلكها في مجال التطبيق ، على أمل أن تخرج هذه الدراسة بنت11ائج تخ11دم مس11يرة البح11ث العلم11ي ت

وذل11ك بفض11ل م11ا س11تقدمونه م11ن إجاب11ات موض11وعية ودقيق11ة ، ك11ي تكتم11ل  المؤسس11ة التعليمي11ةفي 
  - لذا يرجى ملاحظة النقاط المهمة الآتية :، الصورة 

لا حاج11ة ل11ذكر الاس11م أو التوقي11ع عل11ى إن الإجاب11ات ستس11تخدم فق11ط لأغ11راض علمي11ة بحت11ة ف11 -1
  الاستمارة .

يرجى أن تكون الإجابات على أس11اس الواق11ع الفعل11ي الموج11ود ول11يس عل11ى أس11اس م11ا ترون11ه  -2
 مناسبا" وصحيحاً .

يرجى الإجابة بوضع علامة (     ) أمام اختي11ار واح11د لك11ل س11ؤال ترون11ه يعك11س الواق11ع أو   -3
  . هو اقرب إلى ذلك

  
  سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيقشاكرين لكم   

       

  

  المشرف                                  المشرف                              الباحث

        علاء فرحان طالب . د.د. عبد الحسين حسن حبيب     أ .أ       يزن سالم محمدم.م. 
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  : معلومات عامةأولاً 

           أنثى  : ذكر   الاجتماعينوع ال -1

   المنصب الوظيفي -2

 60-51              50-41            40- 31            30- 20العمر:  -3

    فأكثرسنة  61

  

  ماجستير                  : دكتوراه            المؤهل العلمي -4

  

 20 -16             15-11                  10-6              5-1 -سنوات الخدمة : -5

  سنة فأكثر  31            26-30           25- 21                          

  

   -: اللقب العلمي -6

  

  عدد سنوات الخدمة في المنصب الوظيفي  -7
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  الدراسة متغيرات -ثانيا:

قدرة الفرد على تحليل المواقف والحالات الاجتماعية واستخدام هذا  ::::الذكاء الاجتماعي   -1
   -. ويتضمن الابعاد الاتية: التحليل في أتخاذ القرارات

ی�%ــ$# القــ�رة علــى ال�عامــل ��ــ�ل جــ�� مــع ال�قافــات وال��ــات الأخــ��،  :الفهم الاجتم>>اعي  -  أ

  والق�رة على ت.+-� الأف�اد وال�+اف* معه). 

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

ام#ل( القــ�رة علــى ال#عامــل مــع الاشــ�اص مــ� ب��ــات   1
 .ثقافات م�#لفةذات 

          

ــــ�اد وت1ــــ0/�   2 ــــع الاف ــــ� م ــــى ال#0اف ــــ( القــــ�رة عل ام#ل
 مهاراته3.

 

          

مـــ�  الآخـــ�ون أتفهــ3 مـــا ی�/ـــ� ان 8ع7ـــ� ع6ـــه الافـــ�اد   3
 خلال تعاب�� ال0جه.

          

 وال�0اAــD الع�لــي ال0اقــع عــ� د�Aقــة ت@ــ0رات م#لــ(ا  4
 الع�ل. ال���1ة ةج#�ا�Eالا

          

 داف�Hــة ل#عG/ــGفه3 ال��فGات الاج#�ا�Eــة فــي الFل�ــة أ  5
 .أع�اله3 ل#6ف�K زملاء الع�ل

          

  

ع$ل7ة ج$ع وتف4�� ال$عل+مات ال$�+اف�ة ع# الآخ�-#  لل+ص+ل إلى فه)  :الادراك الاجتماعي  - ب

  أدق ل4ل+8ه). 

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

ام#ل( الق�رة على ج�ــع ال�عل0مــات مــ� اجــل فهــ3 ادق   6
 لأQ مOPلة تNث� على ب��ة الع�ل.

          

ـــــارأدرك ال�لـــــ0ل الاج#�ا�Eـــــة ال��6Oـــــة   7 ال�ـــــل  لاخ#�
 الافTل في الع�ل.

          

أدرك ال��7ـــة الاج#�ا�Eــــة ال#ـــي 8ع�ــــل ف�هـــا الاســــاتKة   8
 وال1لاب.

          

9   �اس#�1ع اع1اء ال#ف��Wات ال�6اسVة لGملاء الع�ــل عــ
 لل#0اف� معها. الFل�ةال��7ة ال���1ة 

          

10   �الاخــ�/� لل0صــ0ل الــى أفWــ� ال�عل0مــات ال�#ــ0اف�ة عــ
 فه3 ادق لWلY0ه3 في الع�ل.
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        .... عادة بBاء ال$اضي م# معل+مات و?7انات اج�$ا=7ة للف�دا هي  ::::الذاكرة الاجتماعية   - ت

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

اســـ#��م ال�عل0مـــات الFا�Zـــة لات�ـــاذ القـــ�ارات   11
 ال@���ة في الع�ل.

          

اع#�� على ال#^ارب ع� الاح�اث الاج#�ا�Eــة   12
الWــاقة فــي ال#عامــل مــع الاحــ�اث ال�ال�ــة و 

 ال�W#ق7ل�ة.

          

ــــــ�ارات مع_ــــــ3 ت�ــــــKأ  13  ال�ــــــ�3 `ــــــارا فــــــي الق
 .الWائ�ة ةج#�ا�Eالا وال�ع#ق�ات

          

أســ#ع�� ال�عل0مــات الاج#�ا�Eــة ال��Gونــة فــي   14
م0اAــD مPــابهة م�ت1Vــة  ذاك�تــي ع6ــ� حــ�وث

ال��ث. 

          

ـــــ(أ  15  ال0جـــــ0ه تـــــ�YK علـــــى عال�ـــــة قـــــ�رات م#ل
 .ةج#�ا�Eالا وال�0اDA والأس�اء

          

  

ت4J�� لق�رة ال7Iادات الإدار-ة على ان�اج أك� ق�ر م$�# م# الDل+ل  :الابتكار الاجتماعي  - ث
  . ال$�B+عة أو ال�ف4��ات ل+7Kفة أو م��لة اج�$ا=7ة

  
  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

أقـــ0م ب#Fـــ0/� الافFـــار غ�ـــ� ال�#�ا1ـــة PـــOل   16
 افFار اب#Fار/ة.

          

أســ#��م الافFــار الاب#Fار/ــة فــي م^ــال ع�لــي   17
 الQK أؤد8ه.

          

18   DــAــ� ال�0اWار/ــة ال#ــي تفF#ــار الابFام#لــ( الاف
 لــ�نمفه0مــة مــ�  ل^علهــاالاج#�ا�Eة ب0ض0ح 

 اعTاء الFل�ة.

          

اس#��م الافFار الاب#Fار/ة لإن#اج حل0ل ن�E0ة   19
 لل�OPلات ال�0ج0دة.

          

           .الاب#Fار/ة الأفFار ش^عأ  20
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وهNه ال$ع�فة هي م# ، ال�ف4��-ةمJ$+عة م# ال��Lات بBاء هي  :المعرفة الاجتماعية  -  ج
ال$+اقف  ع#ال�ف4��ات  ع.اءللف�د لإ$ل$+سة ال�ي ت+ل� الق�رة أو ال$هارة الال$+ج+دات غ�� 

   . ةالاج�$ا=7
  

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

ــي تWــاع� فــي   21 ــة ال# �Eــة الاج#�ا ــ( ال�ع�ف ام#ل
 ات�اذ الق�ارات في ال�0اDA ال1ارئة. ع�ل�ة

          

 عــ� ال�Wــ#�� ال�Vــk علــى ال#�ر/Wــ��� ش^عأ  22
 .الأع�ال ن^ازلإ  ج�ی�ة ب�ائل

          

ادرك ال��7ة الlقا�Zة الWــائ�ة فــي الFل�ــة  ال#ــي   23
 تOPل ال�ع�فة الاج#�ا�Eة.

          

24   DـــAال�0ا �ام#لـــ( قـــ�رة لإع1ـــاء تفWـــ��ات عـــ
 الاج#�ا�Eة اس#6ادا الى ال�ع�فة الاج#�ا�Eة. 

          

ـــ(  25 ـــة ق0اعـــ� ام#ل �Zم#ق�مـــة ضـــ��6ة مع� � عـــ
 .الFل�ة ع�ل تفاص�ل

          

  

سل+ك خارج ال�ور Wع+د �الفائ�ة على ال$UB$ة وه+ سل+ك  :    المواطنة التنظيميةسلوك   -2
   -. وت�%$# الا�عاد الات7ة:الDال7ة لل�وری�Jاوز ال�+قعات اخ�7ار� 

هــ+ ال4ــل+ك الــ�W �Nــ+ن م�تL.ــاً �]ــ+رة مLاشــ�ة أو غ�ــ� مLاشــ�ة مــع ســل+ك م4ــاع�ة  :الإيث>>ار  -  أ

  الآخ�-# لDل ال$�اكل ال$�تL.ة �الع$ل.

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

لأداء ال�هام  الFل�ة فيWاع�ة الاف�اد �ق0م أ  26
  ال�Y0لة ال�ه3.

          

علــى اســال�m  هــ3وجهأو العــامل�� ال^ــ�د رشــ� أ  27
  الع�ل و�n�Yة اداء ال�هام.

          

�ــا الع�ل  اVEاء ساع� زملاء الع�ل ب#�D�nأ  28
  یNدQ الى س�عة ان^ازه.

          

ع�ــل عــ� أوقــات الــ�وام ال�ســ��ة إن اق#Tــo أ  29
  العامة ذل(.ال�@ل�ة 

          

W8ــه3 فــي ز/ــادة �ــا  زمــلاء الع�ــل معاتعاون   30
  الال#Gام ال#6_��ي.
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وت�%$# إح4اس الف�د �الb4$ول7ة وقلقه ��أن ح7اة ال$UB$ة ^7ع$ل  :المشاركة الطوعية  - ب
  . على تق�W) اق��احات ل�قل�ل الeلفة أو تق�W) أفeار لل+ص+ل إلى ت�غ�ل أك�� 8فاءة

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

اقــــ�م ال�ق#�حــــات ال#ــــي تWــــاع� فــــي ت1ــــ0/�   31
  .الFل�ة

          

ل#1ــ0/�  الFل�ــة�WــNول�ة اخلا�Aــة ت^ــاه رتqV أ  32
  ع�لها ون^احها.

          

مــ� اجــل تقل�ــل  قــ�م اق#�احــات تPــغ�ل�ة ب6ــاءةأ  33
  .الFلفة

          

ـــي الع�ـــل  خـــKآ  34 ـــادرة ف Vزمـــام ال�Dـــ �F#ـــع  لل م
  ال#غ���.

          

ارغm في الات@ــال والW6#ــ�� مــع زملائــي فــي   35
  الع�ل.

          

  

  . هي ق�رة ال�g7e مع ال]عاب  الروح الرياضية:  - ت

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

الــى الادارة العل�ــا ع6ــ�  ت^m6 الt0OP وال#_ل3أ  36
  ح�وث ال�Pاكل ال1�WVة.

          

وان Yــــان غ�ــــ�  تق7ــــل الان#قــــاد ال�0جــــه الــــيأ  37
  واقعي.

          

 ال�PــــOلاتفــــي حــــل  الFفــــ0ءتVــــع الاســــل0ب أ  38
  ال@�اعات ب�� زملاء الع�ل. #0W/ةل

          

ــــKم� او  أعــــالج  39 ــــة دون ت �n�v0ا`ــــات الVالاح
.t0Oش  

          

ت^اه ال�0اDA الWل�7ة فــي  اً ا8^اب� اً م0قف أك0ِن   40
  الع�ل.
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ه+ في الأصل ال�jام عام ی�Jاوز م# خلاله الأف�اد ال�Dود ال�ن7ا ل$�.لLات  : الضمير الحي  - ث
 . الع$ل

  
  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

ـــGم الق0اعـــ� و الإجـــ�اءات أ  41 ال#6_���ـــة دون ل#
  رقاة.

          

PــOل ی#^ــاوز ال�هــام ال�Y0لــة  نفــK ال0اجVــاتأ  42
  .الي

          

ــي ال0قــo أ  43 ــان الع�ــل ف Oــى م ال��ــ�د حTــ� ال
  ع�لي ف0را. أب�أدون تأخ�� و 

          

            ع�ل ل@ال�ها.أو  الFل�ةجGء م�  ينأشع� أ  44
45   Gی#^ــــاوز ال�ــــ�ود الــــ�ن�ا ال#ــــ QKــــالأداء الــــم 

  الع�ل.ل�#1لVات 
          

  

  وهي ت+جه الف�د نD+ مBع ال$�اكل ال�ي ت]ادفه في الع$ل.  :الكياسة  -  ج

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

ال�OPلات ذات الأ إعلامق0م أ  46 �ف�اد الاخ�/
  ال@لة الع�ل ل#^m6 وق0عها مV�#Wلا.

          

ــ�م ال�Pــ0رة وال�عل0مــات الTــ�ور/ة أ  47  للأفــ�ادق
  .الFل�ة ل#لافي ح�وث ال�OPلاتالاخ�/� في 

          

ادر الات@ال أ  48�ق7ل ا8ــة قــ�ارات تــNث�  الآخ�/
  على اع�اله3.

          

            مع زملاء الع�ل. مOPلاتت^m6 خل� أ  49
��#لفـــة ال�^�0عـــات الفـــ�اد او لانWـــ� بـــ�� اأ  50

G/Gروح ال#عاون ب�6ه3. ل#ع  
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زيادة وتغيرات في توسع استراتيجية الشركة متمثلة في مجال عملها، : التغيير الاستراتيجي  -3
مزاياها التنافسية، والاستراتيجية. اي هو طريقة لتغيير رؤية واهداف الشركة ومواردها، 

 -ويتضمن الابعاد الاتية: .لتحقيق النجاح.
يقتص111ر عل111ى ش111كل الهيك111ل ومس111ارات التق111ارير والاج111راءات الت111ي لا   :تغيي>>>ر العملي>>>ة  - أ

ت11111دعم الس11111ياق الاس11111تراتيجي الجدي11111د. ويه11111دف تغيي11111ر العملي11111ة ال11111ى دع11111م الم11111وظفين، 
الرقاب11111ة المالي11111ة ورقاب1111ة الج11111ودة،  و مس1111اعدة الزب11111ائن ف11111ي التواص1111ل م11111ع المنظم11111ة،و

 والادارية. 

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

یــ#3 تغ��ــ� الع�ل�ــة ال#عل���ــة ل�Wــاع�ة ال1لVــة   51
ـــــل جهـــــ�  ـــــة اق ـــــى ال�عل0م ـــــي ال0صـــــ0ل ال ف

  ومع0قات.

          

ت@ـــ�3 الع�ل�ـــات ال#عل���ـــة مـــ� خـــلال بـــ�امج   52
ج�ی�ة تعGز م� رضا ال#�ر/Wــ��� وال1لVــة فــي 

  الFل�ة.

          

ال�WــVان   53 KخــNع�6 ت@��3 الع�ل�ة ال#عل���ة ی
مع�فــــة الادارة ^��ــــع مWــــ#0/اتها �^�/ـــــات 

  الFل�ة.في الاح�اث 

          

54   �ع6ــ� تغ��ــ� الع�ل�ــة ال#عل���ــة یــ#3 ال#أكــ�  مــ
ــــي وال�7ــــ�ة فــــي م^ــــال القــــاء  ال#ــــ�ر/m الع�ل

  ال��اض�ات .

          

55   qخــــلال خ1ــــ �ت@ـــ�3 الع�ل�ــــة ال#عل���ــــة مـــ
ـــــــ�ة ـــــــ�  دراســـــــ�ة ج�ی ـــــــG ال#غ�� /Gـــــــ�ع3 وتع ل

  الاس#�ات�^ي ال�0P6د.

          

  

يشير الى تغييرات في قيم ومواقف واعتقادات العاملين  -:تغيير الثقافة التنظيمية   - ب
  .  وسلوكياتهم، ويتعلق تغيير الثقافة التنظيمية بكيفية تفكير الافراد العاملين

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
اتف� ل�� 

  ما
  لا اتف�

لا اتف� 
  ت�اماً 

أع�ــل علــى اشــاعة ثقافــة ال#غ��ــ� فــي ال�^ــال   56
  ال#عل��ي.

          

أعــــGز ال�ــــ�3 وال�ع#قــــ�ات والWــــل�Y0ات ال#ــــي   57
  ت#6اغ3 مع الاس#�ات�^�ة ال#عل���ة ال^�ی�ة.

          

أســــــ#ع�ل وســــــائل فاعلــــــة ل#ق0/ــــــة الlقافــــــة   58
  ال#6_���ة ال^�ی�ة ال#ي س0ف أت67اها.

          

أقــ0م ب#قل�ــل مقاومــة ال#غ��ــ� مــ� خــلال اتVــاع   59
  اسل0ب اق6اعي 8^عل الاف�اد 8ق7ل0ن ال#غ���.
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أمارس `قــ0س رســ��ة مع�6ــة ل#�ســ�خ الlقافــة   60
  ال^�ی�ة .

          

  

 و التغيي1111ر ف1111ي ص1111يغ تف1111ويض الاف1111راد (توزي1111ع الس1111لطة)،تغيي>>>>ر الهيك>>>>ل التنظيم>>>>ي :  - ت
اج111راء تغيي111رات ف111ي المس111تويات والمركزي111ة واللامركزي111ة، والعم111ل الفرق111ي والتع111اوني، 

التنظيمي111ة الهرمي111ة بم111ا يتناس111ب م111ع المحت111وى الاس111تراتيجي، والاعتق111اد ب111ان التخص111ص 
المنظم111ة والف111رص المتاح111ة  ف111ي اداء العم111ل يتوق111ف عل111ى طبيع111ة التهدي111دات الت111ي تواج111ه

  امامها .

  أعاد ال���اس 

  الفق�ات  ت
اتف� 
  ت�اماً 

  اتف�
ل�� اتف� 
  ما

  لا اتف�
لا اتف� 

  ت�اماً 
ــ�� الاقWــام   61 أشــ^ع الع�ــل الف�قــي وال#عــاوني ب

  ال��#لفة ل#�ق�� أه�افها.
          

ــــ�   62 ــــادةتغ� ــــة  ع� ــــة ال�Wــــ#0/ات ال6#_��� الFل�
اله�م�ــــة �ــــا ی#6اســــm مــــع م�#ــــt0 ال#غ��ــــ� 

  الاس#�ات�^ي.

          

ــــــ�  63 ــــــي اداء الع�ــــــل  أع#ق ــــــان ال#�@ــــــ� ف 
ـــى `�7عـــة  ـــي ت0اجـــه  ال#�ـــ�8اتیA0#ـــD عل ال#

  والف�ص ال�#احة امامها . الFل�ة

          

ـــــى   64 ـــــ0/� ال@ـــــلاح�ات اللازمـــــة ال ـــــ0م ب#ف أق
  ال�W#0/ات الادار/ة الادنى في الFل�ة .

          

اله�Oــل ال#6_��ــي ال�ســ�ي  الFل�ة ع�ادة ت#67ى  65
  . في ادارة ع�لها
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����﷽ 
  جامعة كربلاء

  كلية الإدارة والاقتصاد  
  قسم إدارة الأعمال / الدراسات العليا

  ..................................... المحترم  الاستاذإلى 
  

  تحكيم استبانةم/استمارة 
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

 اطروح55ة دكت55وراهوهي جزء من متطلب55ات استبانة   تحكيمنضع بين أيديكم استمارة       

تحقيق التغيير في الذكاء الاجتماعي والمواطنة التنظيمية دور   (في إدارة الأعمال والموسومة 

  .)دراسة استطلاعية في كليات جامعة كربلاء -   الاستراتيجي

وس��يتم اس��تخدام مقي��اس  وسيتم اخذ عينة عمدية طبقية من الاساتذة ف��ي كلي��ات الجامع��ة .

  ليكرت الخماسي في استمارة الاستبانة.

ومدى انتماء فقراتها للمتغير أملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة 
ووضوحها وامكانية اضافة او تعديل فقرات معينة، وذلك لما تمتلكوه من خبرة ودراية في 

  .  هذا المجال
 

  المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيق شاكرين لكم سلفاً جهودكم  
       

  المشرف                                  المشرف                        الباحث
        علاء فرحان طالب ا. د.د. عبد الحسين حسن حبيب                 ا.       يزن سالم محمد

        
        

  معلومات عامة - :أولاً 
  
           أنثى         ذكر           -: نوع الاجتماعيال -1

  
 60- 51            50-41            40-31            30- 20             -العمر: -2

    سنة فأكثر 61                  
  
 ماجستير                          دكتوراه          -المؤهل العلمي: -3

         
 20- 16             15-11                10-6               5- 1       -سنوات الخدمة : -4

                      سنة فأكثر 31               30- 26            25- 21                             
    

             
   -: اللقب العلمي -5
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  متغيرات الدراسة -ثانيا:
قدرة الفرد على تحليل المواقف والحالات الاجتماعية واستخدام هذا  ::::الذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعي     -اولا:اولا:اولا:اولا:

  )Ayranci,2011: 10 (    .التحليل في أتخاذ القرارات
� الق�رة على ال�عامل ���ل ج�� مع ال�قافات وال���ات  :الفهم الاجتماعي -1�ی��

  .)Goleman,1998:102( .الأخ&,، والق�رة على ت($)& الأف&اد وال�$اف# معه!

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
القـــ�رة علـــى ال�عامـــل مـــع الاشـــ
اص مـــ�  لـــ��

 .ب��ات وثقافات م
�لفة

     

2 
 الق�رة على ال�&اف* مع الاف$اد وت'&%$ه". ل��

 

     

3 
فه" مــا ی$%ــ� ان 0ع/ــ$ ع.ــه الافــ$اد الاخــ$%� مــ� أ

 خلال وسائل الات5ال.

     

4 
 الع<لـــــي ال&اقـــــع عـــــ� د;:قـــــة ت5ـــــ&رات م�لـــــ9ا

 .Cه ال<B:'ة ةج�<ا@:الا وال<&ا;?

     

5 
ال<BفــFات الاج�<ا@:ــة فــي ال<.E<ــة  وافDــ$فهــ" أ

 .أع<اله" ل�.ف�I العامل�� دافH:ة وأعFز

     

        
ع�ل8ة دمج وتف�4& ال�عل$مات ال��$اف&ة ع� الآخ&)�  لل$ص$ل  :الادراك الاجتماعي -2

  .)87: 2009و?&اون ، ج�&ال�إلى فه! أدق ل4ل$:ه!" (

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
القــ�رة علــى ج<ــع ال<عل&مــات مــ� اجــل حــل  لــ��

 ال<Lاكل الاج�<ا@:ة.

     

2 
      خ�ار الBل الافOل.درك الBل&ل ال<<M.ة وأأ

3 
�<ا@:ــة ال�ــي 0ع<ــل ف�هــا الافــ$اد درك ال/��ــة الاجأ
 حاول تفD�$ها الى الاخ$%�.وأ

     

4 
ات عــ� ال/��ــة القــ�رة علــى اع'ــاء ال�فDــ�$  لــ��

 ها.ال<B:'ة Cال<.E<ة لل�Q:? ل
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5 
Dال<عل&مات ال<�&اف$ة ع� الاخــ$%� لل&صــ&ل أف $

 الى فه" ادق لDل&Sه".

     

        
 ة للف&داج��ا8Hهي أعادة بEاء ال�اضي م� معل$مات و?8انات  ::::ةج�<ا@:الا الIاك$ة -3
)Winter,2009:610.(        

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إضافة أو تعديل الفقرةإمكانية 
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ال<عل&مات الاج�<ا@:ة الQاX:ة لات
اذ  ت�&ف$ ل��

 الق$ارات الB:B5ة.

     

2 
الDاCقة ع� الاحــ�اث الاج�<ا@:ــة  حف] ال�Zاربأ

 عامل معها وفقا لIل9.وأت

     

3 
 ال<&روثـــــات أ[ـــــار فـــــي القـــــ$ارات معEـــــ" ت
ـــــIأ

 .ةج�<ا@:الا وال<ع�ق�ات

     

4 

ـــي ســـ�ع�� ال<عل&مـــأ ـــة ف ـــة ال<
Fون ات الاج�<ا@:
ع.ـــــ� حـــــ�وث م&ا;ـــــ? م$ت`'ـــــة بهـــــIه  ذاك$تـــــي

 ال<عل&مات.

     

5 
 والأســ<اء ال&جــ&ه تــSI$ علــى عال:ــة ق�رات م�ل9أ

 .ةج�<ا@:الا وال<&ا;?

     

        
� م� الLل$ل  ت��4K لق�رة ال8Jادات الإدار)ة على الابتكار الاجتماعي: -4��أن�اج أك�& ق�ر م

  ).weis,2008:31(ة أو م��لة اج��ا8H ةف8Pأو ال�ف�4&ات ل$ ال��E$عة 

        
 ت

  التقويم                               
 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ـــار غ�ـــ$ ال<�$اC'ـــة أ Qالاف cـــ �S$ـــ&%� وتQـــ&م ب� ق

 MLCل افQار ج�ی�ة واب�Qار%ة.

     

2 
ـــأ ـــ9 الافQـــار ال�Zی ـــي ســـ�
�م تل ـــة ف �ة والاب�Qار%

 ؤدیها.الاع<ال ال�ي أ

     

3 

فDـــ$ الافQـــار الاب�Qار%ـــة ال<&ا;ـــ? الاج�<ا@:ـــة ت
ب&ضــــ&ح وتZعلهــــا مفه&مــــة مــــ� ق/ــــل اعOــــاء 

 ال<.E<ة.
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4 
تDZــ� الافQــار الاب�Qار%ــة قــ�رة الh:ــادات الادار%ــة 

 لإن�اج حل&ل اكi$ لل<MLلات ال<&ج&دة.

     

5 
 م
ــا[$ ذات كانــl وأن الاب�Qار%ــة الأفQــار شZعأ

 .عال:ة

     

        
�$عة م� ال��Qات ال�ف�4&)ةهي ف :المعرفة الاجتماعية -5K�وهSه ال�ع&فة هي م� ، بEاء ل

ال�$اقف  ع�ال�ف�4&ات  ع(اءللف&د لإ�ل�$سة ال�ي ت$ل� الق�رة أو ال�هارة الال�$ج$دات غ�& 
8Hا�    .)Manuel,2010:8(. ةالاج�

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة للمتغيرالانتماء 

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ت
ـــــاذ ع$فـــــة الاج�<ا@:ـــــة دور فـــــي ع<ل:ـــــة الل<

 الق$ارات في ال<&ا;? ال'ارئة.

     

2 
 بــ�ائل عــ� ال<Dــ�<$ ال`mB على العامل�� شZعأ

 .الأع<ال نZازلإ  ج�ی�ة

     

3 
تع�<ــ� ال<ع$فــة الاج�<ا@:ــة علــى ال/��ــة الiقاX:ــة 

 الDائ�ة في ال<.E<ة.

     

4 
ت&لـــ� ال<ع$فـــة الاج�<ا@:ـــة قـــ�رة او مهـــارة الفـــ$د 

 لإع'اء تفD�$ات ع� ال<&ا;? الاج�<ا@:ة.

     

5 
) م&ثقـــة( صـــ$%Bة مع$X:ـــة ق&اعـــ� الQل:ـــة ت<�لـــ9

 .ع<لها تفاص�ل ع� وم�ق�مة
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�ة وه$ اخ�8ار�  :    ثانيا: المواطنة التنظيميةثانيا: المواطنة التنظيميةثانيا: المواطنة التنظيميةثانيا: المواطنة التنظيميةXE�سل$ك خارج ال�ور Zع$د �الفائ�ة على ال
  )(Chien,2010 :2 و)�Kاوز ال�$قعات الLال8ة لل�ور.

ه$ ال4ل$ك ال�Z �S$ن م&تQ(اً �^$رة مQاش&ة أو غ�& مQاش&ة مع سل$ك م4اع�ة  :الإيثار -1
  ).Koopmann, 2010: 4الآخ&)� لLل ال��اكل ال�&تQ(ة �الع�ل (

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ق&م DCاع�ة الاف$اد داخل ال<.E<ة لأداء ال<هام أ

  ال<&Sلة ال�ه".

     

2 
وجه العامل�� الZــ�د علــى اســال�c الع<ــل أرش� و أ

  وp:S:ة اداء ال<هام.

     

3 
ـــ$اك" أ ســـاع� زمـــلاء الع<ـــل ب�
p:ـــ? الع<ـــل ال<�

  عل�ه" وr<ا یqد� الى س$عة انZازه.

     

4 
ارغــc فــي الات5ــال وال�.Dــ�* مــع زملائــي فــي 

  الع<ل.

     

5 
D0ـــه" ال�عـــاون بـــ�� الافـــ$اد فـــي ز%ـــادة الال�ـــFام 

  ال�.E:<ي.

     

  

�ة `8ع�ل  المشاركة الطوعية:  -2XE�� إح4اس الف&د �ال�e4ول8ة وقلقه ��أنّ ح8اة ال�وت��
 Bukhariعلى تق�Z! اق�&احات ل�قل�ل الhلفة أو تق�Z! أفhار لل$ص$ل إلى ت�غ�ل أك�& :فاءة(

et al,  2010:7(.  

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ــي أ ــ�0" ال<ق�$حــات ال� هــ�" LCــqون ال<.E<ــة ب�ق

  تDاع� في ت'&%$ها.

     

2 
ســعى أD>Cــqول:ة اخلا;:ــة تZــاه ال<.E<ــة و رت`s أ

  ل�'&%$ ع<لها ونZاحها.

     

3 
ـــ�0" أ ـــة او تق ـــل الQلف ـــ�م اق�$احـــات افOـــل ل�قل� ق

  اق�$احات تLغ�ل:ة ب.اءة.

     

       تQ:? مع ال�غ��$.أزمام ال<`ادرة في الع<ل و  خIآ 4
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5 
ـــ�وام ال$ســـ<:ة إن اق�Oـــl أ ع<ـــل Cعـــ� أوقـــات ال

  ال<5لBة العامة ذل9.

     

  

  ).Organ, 2006: 71هي ق�رة ال�j8h مع ال^عاب ( الروح الرياضية: -3

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
تZ.ــc الLــw&M والــ�Eل" الــى الادارة العل:ــا ع.ــ� أ

  ح�وث ال<Lاكل ال`D:'ة.

     

2 
       وان Sان غ�$ واقعي. تق/ل الان�قاد ال<&جه اليأ

3 
ت`ـــع الاســـل&ب ال/.ـــاء فـــي حـــل ال<Lـــاكل وم.ـــع أ

  ال5$اعات ب�� زملاء الع<ل وتD&%�ها.

     

4 
       تق/ل الاح`ا[ات ال&p:x:ة دون تIم$ او شw&M.أ

5 
اZ0ابي تZاه ال<&ا;ــ? الDــل/:ة فــي  يM0&ن م&قف

  الع<ل.

     

  

ه$ في الأصل ال�mام عام ی�Kاوز م� خلاله الأف&اد ال�Lود ال�ن8ا ل��(لQات  :الضمير الحي -4
  .)Danaeefard et al ,2010: 149الع�ل(

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
ــــFمأ ــــة الإجــــ$اءات ق&اعــــ� والC ل� :>:E.ــــى  ال� ح�

  و�rون رقاCة.

     

2 
       .MLCل ی�Zاوز ال<هام ال<&Sلة الي نفI ال&اج`اتأ

3 
دون ال<Bــ�د حO$ الى مMــان الع<ــل فــي ال&قــl أ

  تأخ�$ واب�ا ع<لي ف&را.

     

4 
       ع<ل ل5الBها.أجFء م� ال<.E<ة و  يشع$ Cانأ

5 
ــ�ن:ا  لــ�� ال�ــFام Cــالأداء الــ�I ی�Zــاوز الBــ�ود ال

  ل<�'ل`ات الع<ل.
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 .وهي ت$جه الف&د العامل نL$ مEع ال��اكل ال�ي ت^ادفه في الع�ل :الكياسة -5
)Danaeefard et al, 2010: 149.(  

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إضافة أو تعديل الفقرةإمكانية 
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
الاف$اد الاخ$%� Cال<MLلات ذات  Cإعلامق&م أ

  ال5لة Cالع<ل ل�c.Z وق&عها مh�D`لا.

     

2 
 للأفــــ$ادقــــ�م ال<Lــــ&رة وال<عل&مــــات الOــــ$ور%ة أ

  الاخ$%� في ال<.E<ة.

     

3 
ق/ــل ا0ــة قــ$ارات تــqث$  Cــالآخ$%�Cــادر Cالات5ــال أ

  على اع<اله".

     

4 
       خل* مLاكل مع زملاء الع<ل. تc.Zأ

5 
نD* ب�� اف$اد او مZ<&عات م
�لفة م<ــا 0عــFز أ

  روح ال�عاون ب�.ه".

     

  
  

        
تغ�$ات في ت&سع اس�$ات:Z:ة الS$Lة م�<iلة في مZالها، التغيير الاستراتيجي: التغيير الاستراتيجي: التغيير الاستراتيجي: التغيير الاستراتيجي: : : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا

ان�Lار م&اردها، مFا0اها ال�.افD:ة، والاس�$ات:Z:ة. ا� ه& [$%قة ل�غ��$ رؤ%ة واه�اف الS$Lة 

 ( Naghibi & Baban, 2011: 542 )ل�Bق�* ال.Zاح.

و يقتص555ر عل555ى ش555كل الهيك555ل ومس555ارات التق555ارير والاج555راءات الت555ي  تغييHHHر العمليHHHة: -1
لا ت5555دعم الس5555ياق الاس5555تراتيجي الجدي5555د. ويه5555دف تغيي5555ر العملي5555ة ال5555ى دع5555م الم5555وظفين، 
مس555اعدة الزب555ائن ف555ي التواص555ل م555ع المنظم555ة، رقاب555ة الج555ودة، الرقاب555ة المالي555ة والاداري555ة. 

(Macmillan & Tampoe, 2000: 219-220). 

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
فــي  ال'ل`ــةل<Dاع�ة ال�عل:<:ة ی�" تغ��$ الع<ل:ة 

  ال&ص&ل الى الQل:ة Cاقل جه� ومع&قات.

     

2 
ت5<" الع<ل:ــات LCــMل 0عــFز مــ� رضــا العــامل�� 

  .الQل:ةفي 

     

3 
ت5ـــ<:" الع<ل:ـــة یqخـــC IالDBـــ`ان مع$فـــة  ع.ـــ�

الادارة ZC<:ــع مDــ�&%اتها Z>C$%ــات الاحــ�اث فــي 
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  الQل:ة.

4 
ع.� تغ��$ الع<ل:ة ی�" ال�أك� م� اســ�
�ام امــ&ال 

  وف* ال<عای�$ ال<Bاس/:ة ال<ق/&لة. الQل:ة

     

5 
ت5<" الع<ل:ة ل�ع" وتعF%F ال�غ��ــ$ الاســ�$ات:Zي 

  ال<.L&د.

     

  
  
يشير الى تغييرات في قيم ومواقف واعتقادات العاملين وسلوكياتهم،  -:تغيير الثقافة التنظيمية -2

  .   (Daft,2001:357) ويتعلق تغيير الثقافة التنظيمية بكيفية تفكير الافراد العاملين.
  
  

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
على اشاعة الhــ:" ال�ــي تLــZع الQل:ة ادارة تع<ل 

  ال�غ��$.

     

2 
الhــ:" وال<ع�قــ�ات والDــل&S:ات  ادارة الQل:ــةتعــFز 

  ال�ي ت�.اغ" مع الاس�$ات:Z:ة ال�Zی�ة.

     

3 
 wل:ـــةلـــ�Qقافـــة  ادارة الiوســـائل فاعلـــة ل�ق&%ـــة ال

  ال�Zی�ة ال�ي س&ف ت�/.اها.

     

4 

ـــةتقـــ&م  ـــ$ مـــ�  ادارة الQل: ـــل مقاومـــة ال�غ�� ب�قل�

خلال ات`اع اسل&ب اق.اعي Z0عــل الافــ$اد 0ق/لــ&ن 

  ال�غ��$.

     

5 
[قـــــ&س مع�.ـــــة ل�$ســـــ:خ  ادارة الQل:ـــــةت<ــــارس 

  الiقافة ال�Zی�ة .
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التغييHHHHر فHHHHي صHHHHيغ تفHHHHويض الافHHHHراد (توزيHHHHع السHHHHلطة)، : تغييHHHHر الهيكHHHHل التنظيمHHHHي  -3
والتعHHHHHاوني، المركزيHHHHHة واللامركزيHHHHHة، اجHHHHHراء تغييHHHHHرات فHHHHHي المسHHHHHتويات  العمHHHHHل الفرقHHHHHي

التنظيميHHHHة الهرميHHHHة بمHHHHا يتناسHHHHب مHHHHع المحتHHHHوى الاسHHHHتراتيجي، والاعتقHHHHاد بHHHHان التخصHHHHص 
فHHHي اداء العمHHHل يتوقHHHف علHHHى طبيعHHHة التهديHHHدات التHHHي تواجHHHه المنظمHHHة والفHHHرص المتاحHHHة 

  .(Macmillan & Tampoe, 2000: 220) . امامها
  
  

 ت
  التقويم                               

 الفقرات
 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة
 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

1 
الع<ــل الف$قــي وال�عــاوني بــ��  ادارة الQل:ــةتLــZع 

  .في الQل:ةف م�D&%ات م
�ل

     

2 
ال<Dــ�&%ات ال�.E:<:ــة اله$م:ــة  ادارة الQل:ــةتغ�ــ$ 

  C<ا ی�.اسc مع مw&�B ال�غ��$ الاس�$ات:Zي.

     

3 

Cـــــان ال�
5ـــــ� فـــــي اداء  ادارة الQل:ـــــةتع�قـــــ� 

الع<ــــل ی�&;ــــ? علــــى [/:عــــة ال�ه�یــــ�ات ال�ــــي 

  ت&اجه ال<.E<ة والف$ص ال<�احة امامها .

     

4 
C<ــ.ح ال5ــلاح:ات اللازمــة الــى  ادارة الQل:ــةتق&م 

  .ف�هاال<�D&%ات الادنى في 

     

5 

نLــا[اتها وفــ* ت.Eــ:" رســ<ي  ادارة الQل:ةته:Mل 

لDل&ك العامل�� مــ� خــلال ع<ل:ــات ال
5&صــ:ة 

  ، ال<H:ار%ة، وال$س<:ة.

     

  



Abstract  

  

      The present study deals with identifying the impact of  Social Intelligence 
and Organizational Citizenship  behavior in Strategic Change through 
applying it's in Colleges of Karbala University. The continuous change in 
Environment , and the increase in competition between Government and 
Special Education, which makes an University under research realize the 
importance of enhancing Social Intelligence represented by their variables 
(Social Understanding , Social Perception , Social Memory, Social Creativity, 
and Social Knowledge ), and Organizational Citizenship  behavior represented 
by their variables (Altruism , Civic Virtue , Sportsmanship, 
Conscientiousness, and Courtesy ) versus Strategic Change represented by 
their variables(Process Change, Organizational Culture Change, and 
Organizational Structure Change) .                                                                                                                       

    To achieve study aims, hypothetical diagram is set ,identifying the nature of 
relation between the dimensions of independent variables and those of the 
dependent variable , To explore the nature of this relation, several hypotheses 
are formulated , These hypotheses are tested by way of using advanced 
statistical means ,applying the statistical program For windows- spss-16, and 
using the simple correlation to measure the connection relationship between 
variables , T – test to know the significant of this relationship and F – test to 
identify the importance of regression equation. R2 – test is also used to explain 
the range of effect of the independent variable in the dependent variable.  All 
Colleges of Karbala University is chosen study to population and their number 
(16) Colleges by many specialties and this give importance to study a study 
and generation ability it's conclusions, The sample of the study chosen 
purposive sample meet Study Conditions which consists of (103) persons 
,including Leaders represented by Colleges Boards in University.  
Aquestionaire is used as a main tool in data collection related to the empirical 
side of the study. The study reaches at a number of conclusions, the most 
important of which are : -                                              

1- There is Multy correlation relationships between variables(Social 
Intelligence and Organizational Citizenship  behavior ) and (Strategic Change 
) was More than simple correlation Value between Above variables. And This 
Enhancing of Study for Select Gather variables  .                                                                                                                   



4- There is an effectiveness relationship which are important to Social 
Intelligence and Organizational Citizenship  behavior in Strategic Change. 
And This Enhancing of Study Direction for Select tow independent variables 
(Social Intelligence and Organizational Citizenship  behavior)  to effect in the 
dependent variable (Strategic Change),was Multy regression value More than 
simple regression value for each independent variable to effect in dependent 
variable .                                                     

                                                                                  



    

Republic of Iraq 

Ministry of Higher Education and Scientific Research                                                          

  Karbala University                                                                                     

College of Management and Economics  

Business Administration Department.      

               Higher Studies  

 

Contingency Between Social Intelligence and Organizational 
Citizenship Behavior  as Approach to  achievement Strategic 

Change 

An Analytical Study to Leaders Opinions in Colleges of 
Karbala University 

 

A thesis Submitted To The Council of the College of 
Administration and Economics, Karbala University, in 

Partial Fulfillment of the Requirements for PH.D. Degree in 
Business Administration Sciences  

By  

Yazin Salim Mohammed 

 Supervisor  

 

Prof. Dr                                                Prof.Dr 
Alaa Farhan Talib               Abdul-Hussein Hassan Habib 

2015 AD                                       1436 AH  
    


	Microsoft Word - العنوان عربي.pdf
	Microsoft Word - الاية.pdf
	Microsoft Word - الاقرارات.pdf
	Microsoft Word - شكر وتقدير.pdf
	Microsoft Word - المستخلص.pdf
	Microsoft Word - قائمة المحتويات.pdf
	Microsoft Word - قائمة الجداول والملاحق.pdf
	Microsoft Word - قائمة الاشكال.pdf
	Microsoft Word - المقدمة.pdf
	Microsoft Word - الفصل الاول.pdf
	Microsoft Word - بعض الدراسات السابقة.pdf
	Microsoft Word - منهجية الدراسة.pdf
	Microsoft Word - الفصل الثاني.pdf
	Microsoft Word - الذكاء الاجتماعي.pdf
	Microsoft Word - سلوك المواطنة التنظيمية.pdf
	Microsoft Word - التغيير الاستراتيجي.pdf
	Microsoft Word - المبحث الاول.pdf
	Microsoft Word - المبحث الثاني.pdf
	Microsoft Word - الفصل الثالث.pdf
	Microsoft Word - المبحث الاول_1.pdf
	Microsoft Word - المبحث الثاني_1.pdf
	Microsoft Word - الفصل الرابع.pdf
	Microsoft Word - واجهة مصادر.pdf
	Microsoft Word - نهائي المصادر.pdf
	Microsoft Word - الملاحق.pdf
	Microsoft Word - استمارة استبانة.pdf
	Microsoft Word - استمارة تحكيم.pdf
	Microsoft Word - abstract.pdf
	Microsoft Word - العنوان انكليزي.pdf

