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قَالَ يَا قَىْمِ أَرأََيْتُنْ إِن كُنتُ عَلَىَ بيَِّنَةٍ هِّن رَّبِّي وَرَزَقنَِي هِنْهُ )

نْ أُخاَلِفَكُنْ إِلَى هَا أَنهَْاكُنْ عَنْهُ رِزْقًا حسَنًَا وَهَا أُرِيدُ أَ

إِنْ أُرِيدُ إِلاَّ الإِصْلاَحَ هاَ اسْتَطَعْتُ وَهَا تَىْفِيقِي إِلاَّ بِاللّهِ 

 (عَلَيْهِ تَىَكَّلْتُ وَإِلَيْهِ أُنِيبُ

 دَقَ اللهُ العَليُِّ العَظِيمْصَ                                                                                      

 {88الآية :  }سورة هود/
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 الإىداء
 إلى من توكلت عليو الله تعالى ربي

 لمصطفى محمد ا  إلى سيّد البشرية جمعاء ومعلميا

 عجل الله فرجو الشريف إلى صاحب العصر والزمان

والدي الكريمين أمد الله في  ...تحصي فضلييما    أنمن تعجز قدرتي    إلى
 رييماعم

الذي ضحى بالكثير من متطلباتو حفـاظا على وقتي    رفيق الدرب إلى
 زوجي الغالي...

 الله  محفظيذخراً وسنداً لي  ....وأخواتي  إلى إخوتي  

 إلى زملاء الدراسة

 ا لي طريق العلم وفـاءاً وعرفـاناً ؤ الذين أضا  ...عزاءإلاأساتذتي    إلى

 ي... أطفـاليالى من تقر عيني برؤيتيم وتنسيني بسمتيم أحزان

                                                              لكل من ذكرت  اً اىدي جيدي وفـاء
-  
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اٌؾّددل ر هة اٌعددب١ٌّٓ ٚاٌصددسح ٚاٌَددسَ  ٍددٝ فددبرُ اسٔج١ددبل ٚاٌّوٍدد١ٍٓ ٚ ٍددٝ اٌددٗ ٚ ددؾجٗ 

ٛ دٛس ثشدىو ِدٓ أعدُ ٚعً  ٍدٝ ٔعّدٗ ٠ٚىدْٛ اٌشدىو ِ ٔولٝ ثشىو الله  ي ِصبث١ؼ اٌٙلٜ

 . ١ٍٕب ثٛعٛكٖ ِعٕب 

٠ٚل ٟٛٔ ٚاعت اٌعوفبْ اْ ارٛعٗ ثبٌشىو ٚاسِزٕبْ اٌٝ وً ِٓ  ٍّٕدٟ ؽوفدب غدٛاي ٍدٕٛاد 

  . كهاٍزٟ ٚاٍبرنرٟ اٌىواَ فقوٞ ٚا زياىٞ ثُٙ

 الأٍدزبمح إٌدٝفدٟ ٘دنا اٌجؾدش ٠َدؤٟ اْ ارمدلَ ثبٌشدىو ٚاس زدياى  الأف١وحاٌٍَّبد  أظعٚأب 

ُ كا٠دـ  جدل  ٍدٟل اٌزدٟ وبٔدذ ٔعدُ اٌعدْٛ ٌدٟ فدٟ ا دلاك اٌجؾدش ٚوبٔدذ ِشدىٛهح )ٔغد اٌّشوفخ

 ثزمل٠ُ اٌّشٛهح ٚاسشواف ِٚزبثعٗ اٌعًّ فطٛح ثقطٛح فغيا٘ب الله ف١وا . 

ٚفٟ اٌٛلذ ماردٗ ارمدلَ ثبٌشدىو اٌغي٠دً اٌدٝ  ١ّدل و١ٍدخ اسكاهح ٚاسلزصدبك فدٟ عبِعدٗ ودوثسل 

بَ ٚاٍددبرنرٟ فددٟ لَددُ اٌعٍددَٛ اٌّب١ٌددخ ٚاٌّصددوف١خ ِٚعب١ٔٚددٗ اٌعٍّددٟ ٚاسكاهٞ ٚه ٍددبل اسلَدد

اٌٍن٠ٓ ِٕؾٟٛٔ اٌىض١و ِٓ ٚلزُٙ ٚاٌٝ اٌَبكح ٚهئ١ٌ ٚا عبل ٌغٕخ إٌّبلشخ اسفبظً ٌمجدٌُٛٙ 

 ٙب ثبٌّسؽظبد اٌم١ّخ ٚاٌلل١مخ . ئِٕبلشخ ٘نا اٌجؾش ٚعٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ فٟ اغٕب

ٌددن٠ٓ اشدوفٛا  ٍددٝ رمد٠ُٛ كهعددخ ثقدبٌ  شددىوٞ ٚاِزٕدبٟٔ اٌددٝ اٌَدبكح ا أرمددلَوّدب ٠شدوفٕٟ اْ 

اسٍزجبٔخ اٌقب خ ثٙدنا اٌجؾدش ٚلدلِٛا اٌّسؽظدبد اٌع١ٍّدخ ٚشدىوٞ ٚاِزٕدبٟٔ ٌىدً ِدٓ هاعدع 

اٌلهاٍخ ٌغ٠ٛب ٚ ١ٍّب ٚونٌه شىوٞ اٌٝ اٌعب١ٍِٓ فٟ لَدُ اٌلهاٍدبد اٌع١ٍدبن أدب ِل٠ٕدخ ٌٍغ١ّدع 

     ثبٌؾت ٚاسؽزواَ 

 كػٕاَب انؾًل لله هة انؼبنًٍٛ آفو

 

 

 

 ذكرىوتػدور
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 قائمظىالمحتووات
 

 

 انصفؾــخ ًٕضـــــــــــــــــــــــــٕعان

 

 أ الإ٘لال

ة       اٌشىـــــــــو ٚاٌزمل٠ــــــــــــــو  

 ط -د  لبئّــــــــــــخ اٌّؾز٠ٛــــــــــبد

 ػ لبئّــــــــــــخ الأشىبي
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عددبلد ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ ٌزٛظددؼ رددأص١و اٍددزقلاَ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ثأثعبك٘ددب )اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ      

اٌصو٠ؾخ ن اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخل ثٛ فٙب ِزغ١وا َِزمس فٟ رؾم١دك اسكال اٌّز١ّدي ثٛ دفٗ 

ٍدزغبثخ ن اٌىفدبلح اٌّب١ٌدخل ٚ ٍدٝ اٌدوغُ ِدٓ رجٕدٟ ِزغ١وا ربثعب ٚاٌدنٞ ٠زّضدً ثبثعدبكٖ )اٌفب ١ٍدخ ن اس

اٌّصددبهف ٌٍّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٌىددٟ رعدديى ثمبل٘ددب ّٚٔٛ٘ددب ٌىددٟ رز١ّددي فددٟ اكائٙددب ن اس اْ اٌددجعط 

اسفدو ٠عدوف ِدلٜ رأص١و٘ددب فدٟ ثٍدٛز اٌز١ّددي ثدبسكال ٕٚ٘دب رىّدٓ ِشددىٍخ اٌلهاٍدخ ٚاٌَدعٟ ٌٛظددع 

ا٘ددلاف ِٕٚٙدب ِعوفددخ ِددلٜ رجٕددٟ اٌّصددبهف اٌؾٍدٛي ٌٙددب ن ؽ١ددش رَددعٝ اٌلهاٍدخ اٌددٝ رؾم١ددك  ددلٖ 

اٌّجؾٛصددخ ٌٍّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٚرٛل١فٙددب ٌزؾم١ددك اسكال اٌّز١ّددي ِٚعوفددخ ِددلٜ  رجٕددٟ اٌّصددبهف 

 اس١ٍ٘خ فٟ رجٕٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

سعددً رؾم١ددك ا٘ددلاف اٌلهاٍددخ ٚظددع ّٔددٛمط فوظددٟ ٠ؾددلك غج١عددخ اٌعسلددخ ثدد١ٓ اثعددبك اٌّزغ١ددواد 

اٌّعزّددلح ن ٚسعددً وشددف  ددٓ غج١عددخ اٌعسلددخ فمددل ٚظددع اٌعل٠ددل ِددٓ اٌَّددزمٍخ ٚاثعددبك اٌّزغ١ددواد 

اٌفوظددد١بد ٚاٌزدددٟ افزجدددود ثبٍدددزقلاَ ٍٚدددبئً اؽصدددبئ١خ ِزملِدددخ ن أعدددوٞ اٌلهاٍدددخ فدددٟ اٌمطدددب  

اٌّصددوفٟ اٌعوالددٟ ن ام اٍزؾصددً  ٍددٝ اٌّعٍِٛددبد اٌسىِددخ ٌٍغبٔددت ا١ٌّددلأٟ ِددٓ فددسي اٍددزّبهح 

 اسٍزج١بْ اٌزٟ ا لد ٌٙنا اٌغوض .

ٌلهاٍخ اٌٝ اٌعل٠ل ِٓ اسٍزٕزبعبد ٠ّىٓ رٍق١صدٙب ثدأْ ٕ٘بٌده ردأص١و ٌٍّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚرٛ ٍذ ا

 ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو فٟ رؾم١ك اسكال اٌّز١ّي.

 ٚافززُ اٌلهاٍخ ِغّٛ خ ِٓ اٌزٛ ١بد ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب :

ِدثصوا ِٓ اٌعوٚهٞ اْ رٙزُ اٌّصبهف اٌّجؾٛصخ ثبٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثشىً اوجو ثٛ دفٙب  دبِس 

 فٟ رؾم١ك الأكال اٌّز١ّي.

انكهًاابد انًفزبؽٛااخ : انًؼوفاااخ انزَاإٚمٛخ  ل امكاء انًزًٛااي ل انًؼوفاااخ انزَاإٚمٛخ انصاااوٚؾخ ل 

 انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ.

 

 
 

ىالمدتخلص
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اٌنٞ ِٓ فسٌٗ  ٠ّىٓ ٌسلزصبك اْ ١َ٠و  رعزجو اٌّصبهف اٌوو١يح اسٍب١ٍخ فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ

ٌٍّصبهف ا١ّ٘خ ٚكٚه وج١و فٟ إٌشبغ اسلزصبكٞ ٚاٌّبٌٟ ثشىً وج١و فسثل ٚلبئفٗ فٟ اٞ ثٍل. ٚ

ٌٍّصبهف ِٓ اْ رَعٝ ٌىٟ رٛؽل عٙٛك٘ب ٌزؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ  ٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚارقبم 

اٌمواه ن ٌنٌه فمل اؽزٍذ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ِغبس اٍب١ٍب فٟ اسلزصبك فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ 

اد إٌغبػ ٚاٌز١ّي ٌٍّصبهف فٟ  بٌُ اس ّبي ن ٚمٌه ثَجت فأ جؾذ ا١ٌَٛ اؽل ِورىي

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رمف  مجخ فٟ غو٠ك ّٔٛ٘ب ٚرط٠ٛو٘ب ِٚلٜ رأص١و٘ب  ٍٝ ١َِوح  ٍّٙب ن ٚوً ٘نا 

٠زطٍت ِٓ اٌّصبهف اْ رّزٍه ِعوفخ ر٠َٛم١خ شبٍِخ . ٚاْ اِزسن اٌّصبهف ٌٙنا اٌّزغ١و 

فىبه اٌغل٠لح ٚاٌّزغلكح ٚاٌزٟ رعل اٌَج١ً اسِضً ١ٍَب ل٘ب  ٍٝ ى٠بكح للهرٙب  ٍٝ فٍك اس

ٌٍٛ ٛي اٌٝ اسكال اٌّز١ّي ٌٍّصبهف . ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل رُ ١٘ىٍزٙب فٟ 

 -فَّخ فصٛي ٚوً فصً لَُ اٌٝ  لك ِٓ اٌّجبؽش ٚ ٍٝ اٌشىً اسرٟ:

هاٍخل ٚلل رأٌف ِٓ رٕبٚي اٌفصً اسٚي)اٌغٙٛك اٌّعوف١خ اٌَبثمخ ٚاٌج١ٕخ اسعوائ١خ ٌٍل .1

ِجؾض١ٓ رٕبٚي اسٚي ثعط اٌغٙٛك اٌّعوف١خ اٌَبثمخ اِب اٌضبٟٔ فمل رٕبٚي اٌج١ٕخ اسعوائ١خ 

 ٌٍلهاٍخ.

رٕبٚي اٌفصً اٌضبٟٔ )اٌّورىياد اٌفىو٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍلهاٍخ ل ٚلل رأٌف ِٓ ِجؾض١ٓ ن  .2

 ٌّز١ّي ثبثعبكٖ.اسٚي رٕبٚي اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثبثعبك٘ب ن ٚاٌضبٟٔ رٕبٚي اسكال ا

فص  اٌفصً اٌضبٌش) ٚ ف ٚرشق١  اهال  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ اسؽصبئٟ ٌزجب٠ٓ  .3

رجٕٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخل ٚلل رأٌف ِٓ ِجؾض١ٓ اسٚي ٚ ف ٚرشق١  اهال  ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٓ اثعبك٘ب اٌز٠َٛم١خ ن فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٚ ف ٚرشق١  اهال  ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ال اٌّز١ّي. ٓ اثعبك اسك

رٕبٚي اٌفصً اٌواثع )افزجبه ِقطػ اٌلهاٍخ ٚفوظ١برٙب ٚرؾ١ًٍ اٌَّبه ٌّزغ١واد  .4

اٌلهاٍخل ٚلل رأٌف ِٓ ِجؾض١ٓ اسٚي رٕبٚي افزجبه فوظ١بد اسهرجبغ ث١ٓ ِزغ١واد 

 اٌلهاٍخ ن فٟ ؽ١ٓ رطوق اٌضبٟٔ اٌٝ افزجبه فوظ١بد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ .

ٝ )اسٍزٕزبعبد ٚاٌزٛ ١بد ل ٚلل ربٌف ِٓ ِجؾض١ٓ اسٚي هوي اٌفصً اٌقبٌِ  ٍ .5

 اسٍزٕزبعبد اٌقب خ ثبٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌعٍّٟ ن اِب اٌضبٟٔ فمل رٕبٚي رٛ ١بد اٌلهاٍخ.

ىالمػدمظ
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 الأولالمبحثى

 مراجطظىلبطضىالدراداتىالدابػظ

 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاسكال ِٛظٛ  فٟ اٌَبثمخ اٌّعوف١خ الإٍٙبِبد اٌٝ الأٚي اٌّجؾش ٠زطوق     

 اٌّعوف١خ بدٚالإٍٙبِخ اٌؾب١ٌ اٌجؾش ث١ٓ ٚإٌّٙغ١خ اٌفىو٠خ اسفزسفبد إلٙبه ِؾبٌٚخ ِع اٌّز١ّي

رعل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ إؽلٜ اٌّورىياد اٌوئ١َدخ فدٟ ثٕدبل الأّٔدٛمط اٌفىدوٞ لأٞ كهاٍدخ   اٌَبثمخ.

اسفزجدبه ٚاٌزؾ١ٍدً ٚاٌىشدف  دٓ ِدلٜ اٌزغدبٌٔ ف١ّدب ث١ٕٙدب ٚأ٘دُ إٌزدبئظ اٌزدٟ رٛ دٍذ   ٓ غو٠ك

ا٠دخ ٌٍجدبؽض١ٓ اٌغدلك ٚ٘دنا إ١ٌٙب. إم رش١و ٔٙب٠خ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌَبثمخ ٌٍلاهٍخ اٌؾب١ٌخ إٌدٝ ٔمطدخ اٌجل

ً ٠زٕدبٚي ٘دنا اٌّجؾدش ِب ٠مٛك إٌٝ اٌزٛا ً اٌفىوٞ ٚاٌعٍّٟ إٌّزظُ ن ٌنا  ِدٛعياً ٌعدلكً ِدٓ   وظدب

ِٕٙددب فددٟ اٌغبٔددت إٌظددوٞ  اف١ددلاٌلهاٍددبد اٌعوث١ددخ ٚالأعٕج١ددخ اٌزددٟ ٍددجمذ اٌلهاٍددخ اٌؾب١ٌددخ اٌزددٟ 

 . ٚا١ٌّلأٟ

 -: َٕٚمٛخانًؼوفخ انزانلهاٍبد ماد انصهخ ثًزغٛو   -:أٔلاا 

 الداراسات العربية : -1

 -: (2016: كهاٍخ )انغًبل -1

 ػُٕاٌ انلهاٍخ
             اصو اكاهح انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ػهٗ انًٛيح انزُبفَٛخ نشوكبد الارصبل انًصوٚخ 

 هٍبنخ يبعَزٛو( )

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

ثشدىً  شدٛائٟ  ٚافز١دوداهح اٌٍٛدطٝ رزّضً  ١ٕدٗ اٌلهاٍدخ  ٍدٝ اٌعدب١ٍِٓ فدٟ اسك

فددٟ ِمددو  ٍّٙددُ فددٟ اسِددبوٓ اٌوٍدد١ّخ اٚ  ٚعددٛكُ٘) ١ٕددخ  شددٛائ١خ ثَدد١طخل اصٕددبل 

اٍددزقلاَ اٍددٍٛة اٌزؾ١ٍددً اسؽصددبئٟ )اسؽصددبل اٌٛ ددفٟ  ٚاٌفددوٚ  اٌزبثعددٗ ٌٙددب .

ٚافزجدبه  (F-Test)نٚاسؽصبل اسٍدزلسٌٟ ن ٚرؾ١ٍدً اسٔؾدلاه اٌجَد١ػ ااؽصدبئ١خ 

 ل.T-Testاٌّع٠ٕٛبد )

 ْلف انلهاٍخ

اكاهح اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ فدٟ ر١ّٕدخ ٚى٠دبكٖ ا١ٌّديح اٌزٕبفَد١خ  زأص١وثٕبل ّٔٛمط  ٍّٟ ٌ

اكاهح اٌّعوفدددخ  ردددأص١و فدددٟ لطدددب  اسرصدددبسد ٌٍٙدددبرف اٌّؾّدددٛي ٚودددنٌه رٛظددد١ؼ

 اٌز٠َٛم١خ ٚرأص١و٘ب فٟ ثٕبل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.
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 -: (2017: ) ؽهًًٕ : كهاٍخ -2

 ػُٕاٌ انلهاٍخ
كٔهاكاهح انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ثأػزًبك اٍزوارٛغٛخ انؼلالخ يغ انيثٌٕ فٙ رؾمٛك 

 . انًٛيح انزُبفَٛخ

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

ِٛلدف رمدله إٌَدجخ  131ِٛلف ِٓ اعّبٌٟ اٌعلك اٌنٞ ٠جٍد   114 ١ٕخ د افن

ثٕٛن ؽ١دش رٛى دذ ثد١ٓ 8جٕٛن اٌغيائو٠خ ٚاٌزٟ رجٍ   ٍٝ ِغّٛ خ ِٓ ا%87ٌ

ِدٓ اٌمطدب  اٌقدب  . ٚ اٍدزقلَ )رؾ١ٍدً اسٔؾدلاه 2ثٕدٛن ِدٓ اٌمطدب  اٌعدبَ ٚ 6

            ٌٍع١ٕدددبد اٌَّدددزمٍخ  (T-Test)اٌقطدددٟ اٌجَددد١ػ ٚاسٔؾدددلاه اٌّزعدددلك ن ٚافزجدددبه 

 غل.أبسل اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ناسٔؾواف اٌّع١بهٞ نِعبًِ اسهرجب –)موٛه 

 ْلف انلهاٍخ

رمدددل٠ُ اغدددبه ِفدددب١ّٟ٘ سكاهح اٌّعوفدددخ ن اكاهح اٌّعوفدددخ ِدددع اٌيثدددْٛ ٚا١ٌّددديح 

اٌزٕبفَدد١خ ٚاٌزعددوف  ٍددٝ اٌعسلددخ ثدد١ٓ اكاهح اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ فددٟ عبٔجٙددب اٌددنٞ 

٠زعٍك ثّعوفخ اٌيثْٛ ٚونٌه اكاهح  سلبد اٌيثْٛ ثشدىً اعّدبٌٟ ٚرفصد١ٍٟ ِدع 

 ٕٛن ل١ل اٌلهاٍخ.رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌج

 اْى الاٍزُزبعبد

رددورجػ اكاهح اٌّعوفددخ ثأثعددبك ِزعددلكح ِٚغددبسد ِقزٍفددخ ِٕٙددب ِددب ٠زعٍددك ثزىٍٕٛع١ددب 

اٌّعٍِٛددبد ٚٔظددُ اٌّعٍِٛددبد  ٚرددورجػ ثأ ددٛي اٌّعوفددخ ٚهأً اٌّددبي اٌفىددوٞ 

اظدبفخ اٌدٝ ٍدو خ اٌزغ١١دو إٌدٛ ٟ فدٟ ث١ئدخ اس ّدبي ٚاسرغدبٖ ثصدٛهح َِددزّوح 

 ٔؾٛ اٌزعبظل.

 ا زّبك اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ِزغ١و َِزمً . ّعّ انزشبثأ

 اْى الاٍزُزبعبد
اٌّعوفخ اٌزَد٠ٛم١خ ظدّٓ اٍدزوار١غ١خ إٌّظّدخ وٍّدب وٍّب ىاك اس٘زّبَ ثجواِظ اكاهح 

 اكٜ مٌه اٌٝ رعي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 رٕبٌٚذ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ وٛٔٙب ِزغ١وا َِزمس. ّأعّ انزشبث

 أعّ الافزلاف
ٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍخ اسكال اٌّز١ّي ثٛ فٗ ِزغ١وا ربثعب ٚونٌه افدزسف فدٟ اسٍدب١ٌت 

 اسؽصبئ١خ.
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 ٌُ ٠زُ ا زّبك اسكال اٌّز١ّي وّزغ١و ربثع ٚافزسف فٟ اسٍب١ٌت اسؽصبئ١خ. أعّ الافزلاف

 

  -انلهاٍبد امعُجٛخ : -2

 -: (De Luca,Luigi M.& Gima, Kwaku.2007)كهاٍخ :- 1

 ػُٕاٌ انلهاٍخ

Market Knowledge Dimensions and Cross-Functional 

Collaboration: Examining the Different Routes to product 

Innovation performance. 

اثؼبك انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ٔانزؼبٌٔ يزؼلك انٕظبئف كهاٍخ يقزهف انطوق نلأثزكبه 

 ٔأكاء انًُزظ .

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

ل ِدٓ اسكاهاد اٌّع١ٕددخ ثزطد٠ٛو إٌّزغددبد اٌغل٠دلح ٚرددُ اعو٠دذ اٌلهاٍددخ  ٍدٝ اٌعل٠دد

 .spssاٍزقلاَ ثؤبِظ 

 ْلف انلهاٍخ

ِسؽظددخ ِددلٜ رددأص١و وددً ِددٓ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ثبثعبك٘ددب اٌّقزٍفددٗ فددٟ اٌلهاٍددخ 

)اسرَب  ناٌعّكناٌللخل ٚونٌه كهعخ اٌزعبْٚ ث١ٓ اكاهاد اٌز٠َٛك ٚاكاهاد اٌجؾش 

 إٌّزغبد اٌغل٠لح.ٚاٌزط٠ٛو  ٍٝ كهعخ اثزىبه٠خ 

 اْى الاٍزُزبعبد

ٕ٘بٌددده ردددأص١و ٌٍّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ  ٍدددٝ اثزىدددبهاد إٌّزغدددبد اٌغل٠دددلح فىٍّدددب ىاكد 

اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ وٍّددب ىاكد كهعددخ اثزىبه٠ددخ إٌّزغددبد اٌغل٠ددلح ِددع اسفددن ثٕظددو 

اس زجبه اْ اٌلهاٍخ رٛ ٍذ اٌٝ اْ اٌجعل اٌقب  ثأرَدب  اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٠ّضدً 

جعدل اسوضددو ردأص١وا  ٍددٝ كهعددخ اثزىبه٠دخ إٌّزغددبد اٌغل٠ددلح اما ِدب لٛهٔددذ ثبسثعددبك اٌ

اسفوٜ ٍٛال اٌعًّ اٚ اٌللخ . ٚاْ  ١ٍّبد رىبًِ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٍٛال ا١ٌٙى١ٍخ 

اٚ اٌو١ٍّخ رعزجو اسوضدو ردأص١وا  ٍدٝ كهعدخ اثزىبه٠دخ إٌّزغدبد اٌغل٠دلح ن ؽ١دش اْ 

ح  ٍٝ روعّخ اٌزعدبْٚ ثد١ٓ ِقزٍدف اسكاهاد اٌّع١ٕدخ ٘نٖ اٌع١ٍّبد ِٓ اٌزىبًِ لبكه

ثزطدد٠ٛو إٌّزغددبد اٌغل٠ددلح ٌىددٟ ٠َددب ل٘ب  ٍددٝ ى٠ددبكٖ كهعددخ اثزىبه٠ددخ إٌّزغددبد 

 اٌغل٠لح.
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 رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثٛ فٙب ِزغ١و َِزمً. ّأعخ انزشبث

 ٍب١ٌت  اسؽصبئ١خ.ٌُ رزطوق اٌلهاٍخ اٌٝ اسكال اٌّز١ّي ٚافزسف فٟ اس أعّ الافزلاف

 

 -: ((Poland:2012كهاٍخ : -2

     Relationship Between knowledge Management and ػُٕاٌ انلهاٍخ

Market orientation in SMES. 

 انؼلالخ ثٍٛ إكاهح انًؼوفخ ٔانزٕعّ انَٕلٙ فٙ انشوكبد انصغٛوح ٔانًزٍٕطخ

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

عّٕذ  ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌشووبد اٌصغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌشووبد اٌىج١وح ِضدً  ٍدٝ ر

ٍج١ً اٌّضبي :اٌؾغُ اٌصغ١ون ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّدٟ اٌوٍدّٟ نٚاٌمدوة ِدٓ اٌَدٛق. ٚردُ 

 .spssاٍزقلاَ ثؤبِظ 

اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍدخ ٘دٛ اٌزؾم١دك فدٟ اٌعسلدبد اٌّزجبكٌدخ ثد١ٓ رٛعدخ اٌَدٛق  ْلف انلهاٍخ

 اٌّعبهف ّٚٔٛ اٌشووبد اٌصغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ.ٚاكاهح 

اٌعل٠ددل ِددٓ اٌلهاٍددبد اٌزغو٠ج١ددخ رثوددل ٚعددٛك  سلددخ ا٠غبث١ددخ ِجبشددوح اٚ هثّددب غ١ددو  الاٍزُزبعبد أْى

ِجبشوح ث١ٓ اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌَدٛق ّٚٔدٛ اٌشدووبد اٌصدغ١وح اٚ اٌّزٍٛدطخ نٚاٌعٛاِدً 

ثزىبه ٚاٌزعٍد١ُ ثصدٛهح اٌّزَججخ فٟ ٘نٖ اٌعسلخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ  ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اس

ِٕظّددخ ٚاوضددو ِددٓ مٌدده الزددوػ اهثعددٗ  ٛاِددً ث١ئ١ددخ هائددلح فددٟ ِغددبي اٌزٛعددٗ ٔؾددٛ 

اٌَٛق ٚ سلخ اسكال فٟ اٌّثٍَبد اٌصغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ناسظطواة فٟ اٌَدٛق 

 . وضبفخ اٌزٕبف١َخ ّٚٔٛ اٌَٛق ناٌزغ١١و اٌزىٍٕٛعٟ ن

 . ٛ فٙب ِزغ١و َِزمًرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ث ّأعخ انزشبث

 .الإؽصبئ١خ   الأٍب١ٌتٌُ رزطوق اٌلهاٍخ اٌٝ اسكال اٌّز١ّي ٚافزسف فٟ  أعّ الافزلاف
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 -: انًزًٛي امكاءانلهاٍبد ماد انصهخ ثًزغٛو  -صبَٛب:

 -انلهاٍبد انؼوثٛخ :  -1

 -: (2014)هشٛل ٔانيٚبك٘: كهاٍخ -1

 ػُٕاٌ انلهاٍخ
 ٜهاء رؾهٛهٛخ انًزًٛي.كهاٍخ انغبيؼٙ امكاء كرؾمٛ فٙ انفكو٘ انًبل هأً كٔه

 )يمبنخ( انمبكٍٛخ عبيؼخ كهٛبد يٍ ػُٛخ فٙ انغبيؼٛخ انمٛبكاد

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت      

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هال  ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد اٌغبِع١خ فٟ و١ٍبد عبِعخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؾصدٛي 

ل 34أكاح اٍزجبٔخ ٚىِ دذ  ٍدٝ  ١ٕدخ ِىٛٔدخ ِدٓ) ٠ك ٓ غو ٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌسىِخ 

 الأكٚاد ِٓ ِغّٛ خ فوكا ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد. ٚثبٍزعّبي

ثد١ٓ اٌّزغ١دو٠ٓ  اسهرجدبغ  سلدخ ٌم١دبً اٌجَد١ػ اسهرجدبغ ِعبِدً الإؽصدبئ١خ شدٍّذ 

ل Fفزجددبه)ل ٌّعوفددخ ِع٠ٕٛددخ ٘ددنٖ اٌعسلددخ ٚرؾ١ٍددً اسٔؾددلاه اٌّزعددلكن ٚاtٚافزجددبه )

ل ٌزفَد١و ِمدلاه ردأص١و اٌّزغ١دو R2ٌزؾل٠ل ِع٠ٕٛخ ِعبكٌخ اسٔؾلاهن وّب ردُ اٍدزعّبي )

 اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّعزّل.

 ْلف انلهاٍخ
ىدوٞ ثعٕب دوٖ اٌّقزٍفدخ ٚثد١ٓ رشق١  غج١عخ اٌعسلخ اٌزٟ روثػ ث١ٓ هأً اٌّدبي اٌف

 اسكال اٌغبِعٟ اٌّز١ّي ثّثشوارٗ اٌّقزٍفخ.

 عبداْى الاٍزُزب

رطدد٠ٛو لددلهارُٙ ِٚٙددبهارُٙ ٚرددٛف١و اٌج١ئددخ   ددٓ غو٠ددكاس٘زّددبَ ثددبٌّٛهك اٌجشددوٞ 

اٌّسئّخ ٌي٠دبكح أقدواغُٙ فدٟ  ٍّٙدُ اٌجؾضدٟ ٚاٌزله٠َدٟ نِٚدٓ أ٘دُ ِبفٍصدذ إ١ٌدٗ 

رمل٠ُ اٌل ُ اٌّبكٞ ٚاٌّعٕدٛٞ ٌىدً  ّدً ٠مدلَ ف١دٗ الإثدلا  اٌلهاٍخ ِٓ رٛ ١بد ٟ٘ 

ظ اٌطٍجدخ ٚل١بِٙدب ثبٌزدله٠ٌ فمدػن ثدً ٠غدت ٚاٌز١ّي ٚاْ سرمزصو اٌعسلخ  ٍٝ رقدو٠

أْ رن٘ت إٌٝ أثعل ِٓ مٌه فٟ رغ١َل هٍبٌزٙب اٌزٟ رزّضً فٟ رٛص١ك  ٍزٙب ثدبٌّغزّع 

 .ٌىٟ ٠ىْٛ اٌزله٠ٌ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ فٟ فلِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕزٗ 

 ٍزجبٔخ.رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  الأكال ا١ٌّّي  وٛٔٗ ِزغ١واً ربثعبً نٚا زّبك أكاح اس ّأعّ انزشبث

 أعّ الافزلاف

ٌُ رزٕبٚي ردأص١و اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ  فدٟ الأكال اٌّز١ّدي نٚاسفدزسف فدٟ ثعدط أثعدبك 

ٚلددل ا زّددل اٌجبؽضددبْ ٔزددبئظ ِعددب١٠و   اٌلهاٍددخ ِٕٚٙغ١زٙددب  ٚ ١ٕزٙددب ِٚغددبي اٌزطج١ددك.

 عبئيح ِبٌىَٛ ٌلأكال  اٌغبِعٟ اٌّز١ّي.
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 -: (2016ػجل انؼجبً :):  كهاٍخ -2

 انلهاٍخػُٕاٌ 

 كٔهانمٛبكح الاٍزوارٛغٛخ فٙ رؾمٛك الاكاء انًزًٛي يٍ فلال اهٍبء كػبئى

 انًُظًخ انًزؼهًخ.

 )هٍبنخ يبعَزٛو(

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

اشزٍّذ  ٍٝ  لك ِٓ اٌَّث١ٌٚٓ فٟ اٌعزجخ اٌؾَد١ٕ١خ اٌّملٍدخ ام ثٍد  افدواك اٌع١ٕدخ 

لاٍدزّبهح  (170لفدوكا ٚردُ رٛى٠دع 170ِىٛٔخ ِٓ )ل فوكا ٚرُ افز١به  ١ٕخ 605)

ل ع١ّعٙددب  ددبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍددً اسؽصددبئٟ ام ثٍغددذ َٔددجخ اسٍددزغبثخ (165ا ١ددل ِٕٙددب 

% . ٚلل ا زّبك اسٍب١ٌت اسؽصبئ١خ )اسٔؾواف اٌّع١بهٞن اسهرجبغ اٌجَد١ػن 97

 ل.Fرؾ١ًٍ اٌَّبهن افز١به

 ْلف انلهاٍخ

ث١ٕٙدددب ٚل١دددبً اصدددو ودددً ِدددٓ اٌم١دددبكح  ٚ دددف ِزغ١دددواد اٌلهاٍدددخ ٚرؾ١ٍدددً اٌعسلدددخ

اسٍزوار١غ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّزعٍمخ فٟ اسكال اٌّز١ّي اؽصبئ١ب  ٍدٝ  ١ٕدخ اٌلهاٍدخ 

 فٟ لٕبٖ ووثسل اٌفعبئ١خ.

 اْى الاٍزُزبعبد

ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اثعبك اٌم١بكح اسٍزوار١غ١خ فدٟ إٌّظّدخ 

١ددبكح اسٍددزوار١غ١خ اٌىج١ددو ٌقٍددك ِٕظّددخ ِزعٍّددخ اٌم رددأص١واٌّزصددٍخ ٚ٘ددنا ٠ددلي  ٍددٝ 

 رشغع اٌزعٍُ ٚرط٠ٛو اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب .

 ا زّبك اسكال اٌّز١ّي وّزغ١و  ربثع ٚثعط اسٍب١ٌت اسؽصبئ١خ. ّأعخ انزشبث

 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ وّزغ١و َِزمً . ٠عزّلٌُ  أعخ الافزلاف

 -انلهاٍبد امعُجٛخ : -2

 -: (Munjur:2011كهاٍخ ) -1

 ػُٕاٌ انلهاٍخ
The Effect of Human Resource Management Practices in 

Enhancing Employee Performance in Catholic Institutions of 
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Higher Learning in Kenya 

رأصٛو يًبهٍبد إكاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٙ رؼيٚي أكاء انؼبيهٍٛ فٙ يؼبْل 

 )ثؾش(ب.انزؼهٛى انؼبنٙ انكبصٕنٛكٛخ فٙ كُٛٛ

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

كهاٍددخ ٚ ددف١خ أزٙغددذ أٍددٍٛة اٌّددٕٙظ اٌٛ ددفٟ اٌَّددؾٟ ٚاٌع١ٕددخ اٌعشددٛائ١خ 

ٚوبٔدذ اٌفئددبد اٌَّدزٙلفخ ع١ّددع ِدٛلفٟ اٌددل ُ ٌٍّثٍَدخن ٚلددل ردُ عّددع اٌج١بٔددبد 

ثبٍدددزعّبي اسٍدددزجبٔبد ٚرؾ١ٍٍٙدددب ثبٍدددزعّبي الإؽصدددبل اٌٛ دددفٟ ِضدددً اٌزىدددواهاد 

َت اٌّئ٠ٛخ.  ٌٚزؾل٠ل اٌعسلخ ث١ٓ ِّبهٍبد إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّقزٍفدخن ٚإٌ

ٚأكال اٌعب١ٍِٓ رُ اٍزعّبي ِعبًِ اسهرجبغ ٚاسٔؾلاه ٚثٛثذ اٌج١بٔدبد  ٍدٝ شدىً 

 علاٚي ٚهٍَٛ ث١ب١ٔخ.

 ْلف انلهاٍخ

ل HRMٚهودديد ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ  ٍددٝ رددأص١و ِّبهٍددبد إكاهح اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ )

فُٙ ردأص١و ِقزٍدف ِّبهٍدبد  إم رٙلف اٌلهاٍخ اٌٛ ٛي إٌٝ ب١ٍِٓ ن ٍٝ أكال اٌع

إكاهح اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ )اٌزددله٠تن اٌددلفع  ٍددٝ أٍددبً الأكالن ٚرّىدد١ٓ اٌعددب١ٍِٓن 

ٚرص١ُّ اٌعّدً ٚالأِدٓ اٌدٛل١فٟل  ٍدٝ أكال اٌعدب١ٍِٓ فدٟ اٌّثٍَدبد اٌىبص١ٌٛى١دخ 

 ٌٍزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ و١ٕ١ب.

 اٍزُزبعبد انلهاٍخ

اٌّدددٛاهك اٌجشدددو٠خ ) اٌدددلفع  ٍدددٝ أٍدددبً الأكال ٚردددله٠ت ٚرّىددد١ٓ  أْ ِّبهٍدددبد

اٌعددب١ٍِٓل ٌٙددب الأصدددو الأوجددو فددٟ ى٠دددبكح َِددزٜٛ الأكالن ث١ّٕددب رصددد١ُّ اٌٛلددبئف ٚالأِدددٓ 

 اٌٛل١فٟ وبْ ٌٙب اٌزأص١و الألً  ٍٝ الأكال.

 اسٍزجبٔخ . رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  الأكال ا١ٌّّي  وٛٔٗ ِزغ١واً ربثعبً نٚا زّبك أكاح ّأعّ انزشبث

 أعّ الافزلاف
ٌددُ رزٕددبٚي رددأص١و اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ الأكال اٌّز١ّددي نٚاسفددزسف فددٟ ثعددط أثعددبك 

 اٌلهاٍخ ِٕٚٙغ١زٙب ٚ ١ٕزٙب ِٚغبي اٌزطج١ك.

 

 -: (Ballard: 2013) كهاٍخ -2

 Measuring P erformance Excellence: Key Performance ػُٕاٌ انلهاٍخ
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Indicat ors for Institutions Accepted into the Academic 

Quality Improvement Program. 

لٛبً الاكاء انًزًٛي: يؤشواد الاكاء انوئَٛٛخ نهًؤٍَبد انًمجٕنخ فٙ 

 ثوَبيظ رؾٍَٛ انغٕكح الاكبكًٚٛخ.

ػُٛخ انلهاٍخ ٔالاٍبنٛت 

 الاؽصبئٛخ انًَزقليخ

١ُ ٚل١ددددبً اسكال ل ِثٍَددددخ ِبٔؾددددخ ٌشددددٙبكٖ اٌجىٍٛه٠ددددًٛ  ٌزم١دددد34اٍددددزقلاَ )

اٌزٕظ١ّددٟ ن ٚردددُ ا زّبك٘دددب  ٍدددٝ رؾ١ٍدددً اٌّؾزدددٜٛ ٌٍّعٍِٛدددبد ؽدددٛي ِزغ١دددواد 

 اٌلهاٍخ .

 ْلف انلهاٍخ
روٍد١ـ ِجددلأ اٌزؾَدد١ٓ اٌَّدزّو ٚاٌغددٛكح اٌعب١ٌددخ فددٟ صمبفدخ اٌزعٍدد١ُ اٌعددبٌٟ ِٚدديط 

 ا زّبك٘ب اٌزم١ٍلٞ ِع فٍَفخ ٚرم١ٕبد ثؤبِظ ثبٌله٠لط ٚاٌز١ّي فٟ اسكال

 بعبداْى الاٍزُز
رؾل٠دددل ِثشدددواد اسكال اٌوئ١َدددخ اٌزدددٟ رَدددزقلِٙب اٌى١ٍدددبد ٚاٌغبِعدددبد سهثدددع 

 ٍٕٛاد ٚمٌه ٌزم١١ُ ٚل١بً اسكال اٌزٕظ١ّٟ.

 رٕبٌٚذ اسكال اٌّز١ّي وٛٔٗ ِزغ١وا ربثعب ّأعّ انزشبث

 أعّ الافزلاف
ٌُ رزٕبٚي رأص١و اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ اسكال اٌّز١ّي نٚونٌه افدزسف فدٟ ثعدط 

 ٙغ١زٙب ٚاٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍِٕ

 أعخ الاٍزفبكح يٍ انلهاٍبد انَبثمخصبنضب:  

 . اٌقب خ ثبٌّزغ١واد اٌؾب١ٌخ الأثعبكاٌَّب لح فٟ رؾل٠ل  -1

هفل ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌّعبهف ٚاٌفوظ١بد ٚونٌه اسغس   ٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   -1

شىٍخ اٌجؾش  ٓ غو٠ك اسغس   ٍٝ بف١خ ٌٍجبؽش ف١ّب ٠زعٍك ثّظِعٍِٛبد ا فٟٙٚاسٍزفبكٖ ِٕٙب 

 . رٍه اٌلهاٍبد

 . فٟ اٌجؾش ٚاسفبكح ِٕٙب فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش اٍزقلِذاسغس   ٍٝ اٌّصبكه اٌزٟ  -2

اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ١ٌٌ ٌٙب اهرجبغ ِجبشو ِع ِٛظٛ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ ظّٓ ِزغ١وارٙب  -3

 . ثشىً شبًِ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌزبثعخ ِّب كفع اٌجبؽش اٌٝ اسفن ثٙب ٌّؾلٚك٠خ رطج١مٙب

 . ثجعط اٌّمب١٠ٌ ٚالأفنثٕبل ثعط ِفوكاد اٍزّبهح اسٍزجبٔخ ٌّزغ١واد اٌجؾش  -4
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 الثانيالمبحثى

ىمنؼجوظىالدرادظ
 تمهيدا

٠ٛظؼ ٌٕدب ٘دنا اٌّجؾدش اٌدٝ ِٕبلشدخ اٌّفدوكاد ماد اٌعسلدخ  ثّٕٙغ١دخ اٌلهاٍدخ ٚاٌعّدً اٌدنٞ       

خ ِدٓ اٌفمدواد اٌّزعٍمدخ ثصد١بغخ اسغدبه اٌفىدوٞ ٚا١ٌّدلأٟ ٠ٕجغٟ اْ رىدْٛ  ١ٍدخ ِزّضٍدخ ثّغّٛ د

اٌطو٠ك اٌنٞ ٠َزوشل ا١ٌخ اٌجبؽش ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٚعبٌغزٙدب  رعلٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ن ٚاٌزٟ 

 اٌفمواد اسر١ٗ:  ٓ غو٠كرؾم١مب س٘لافٙبن ٠ٚزعؼ مٌه 

 -أٔلا: يشكهّ انلهاٍخ :

١ُ٘ ؽل٠ضخ فٟ اسكاهح ِضً ِفَٙٛ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٔز١غخ ىاكد الأ١ّ٘خ فٟ اٌفزوٖ اسف١وح ثّفب    

ٌسٔفزددبػ اٌىج١ددو  ٍددٝ اٌعددبٌُ ٚاٌّمددلهح اٌىج١ددوح اٌّٛعددٛكح ٌددلٜ اٌّصددبهف اٌل١ٌٚددخ  ٍددٝ إٌّبفَددخ 

زؾمدك اكال ِز١ّدي رٕفدوك ثدٗ  دٓ إٌّبفَد١ٓ ٚثدنٌه ٠زٛلدع اْ رٛاعدٗ ٚاٍزقلاَ اسِىب١ٔبد اٌّقزٍفخ ٌ

لجً إٌّبف١َٓ فٟ اسٍٛاق ٚثٙنا رزٌٛدل ٌدل٠ٕب ِشدىٍخ وج١دوح ٠ٕجغدٟ اٌّصبهف ِقزٍف اٌزؾل٠بد ِٓ 

 ٍٝ اٌّصبهف ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب ثشىً فب ً ن ٌٚنٌه ٠ّىٓ اْ ٔٛظؼ ِشىٍٗ اٌلهاٍخ  ٓ غو٠ك 

  لٖ رَب سد :

 ِب َِزٜٛ اٌعسلخ اٌزبص١و٠خ ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاسكال اٌّز١ّي؟ -1

 اٌز٠َٛم١خ ٚاسكال اٌّز١ّي؟ً٘ رٛعل  سلخ اهرجبغ ث١ٓ اٌّعوفخ  -2

اٌّعوفدخ خ رصٛها ٚاظؾب ؽٛي غج١عخ اٌعسلخ ثد١ٓ ً٘ ٠ّزٍه اٌّل٠وْٚ فٟ اٌّصبهف اٌعوال١ -3

 ٚاسكال اٌّز١ّي فٟ اٌعًّ اٌّصوفٟ؟اٌز٠َٛم١خ 

 -صبَٛب: أًْٛخ انلهاٍخ :

يةا تتمثل أهمية الدراسةة يةا السةلا لول ةول اوةت امهتمةالا مةت امدارتةيت اللويةا والوسة ت     

الم ارف المبلوثة اضاية الت اهمية التأثير الذي تتميز به الملرية التسةوييية بابلادهةا سةواي يةا 

الملرية التسوييية ال ريلة او الملرية التسةوييية الضةمةية اذ تيةدلا لمةلا م مةولا ايضةل اةت البي ةة 

سةواي التا تلمل بما الم ارف وبمذا سوف تسااده اوت التلرف اوت لاجات ورغبات الزبةا ت 

اللالييت او الملتمويت ومت ثلا تلزز او تثبت موق ةه التةايسةا توتلةد الملريةة التسةوييية مةت ابةرز 

اوامل الةجاح امساسية يا تلييق امداي المتميز ت يكومةا ل ةل الم ةرف اوةت اوةت ملوومةات 

وملرية اكبر ات مةايسية سااد ذلك يا خوق ير ا خارجية لوم ةرف يةا الو ةول الةت امداي 

 متميز.ال
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  -ثالثا: أهدااف الداراسة :

تمدف الدراسة الت التليق مت الللاقة والتةأثير بةيت الملريةة التسةوييية وامداي المتميةز وذلةك يةا 

 -ضوي مشكوة الدراسة واهميتما بشكل اكثر تلديد تسلت الت بووغ الأهداف امتية:

 يية يا امداي المتميز.تشخيص مستوى و بيلة الاقات امرتبا  او التأثير لوملرية التسوي -1

تيديلا اللوول لومشاكل التا تلاةا مةما الم ارف المبلوثة مت اجل اليدرة اوت اةجةاز اللمةل  -2

 بك اية االية.

 -رابعا: مخطط الداراسة الفرضي :

باماتمةةاد اوةةت ام ةةار ال كةةري مدبيةةات الملريةةة التسةةوييية وامداي المتميةةز قامةةت البالثةةة     

 ا لودراسة والذي يجسد مخ  ا لللاقات امرتبا  بيت هذه المتغيرات .بتلديد مخ   ايتراض

 ( والذي يتمثل بةوايت مت المتغيرات وها :1ويمكت بيات المخ   ال رضا لودراسة الشكل )

ٚاٌزدددٟ رزعدددّٓ ِزغ١دددو اٌّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ ٚأثعدددبكٖ )اٌّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ  -: انًزغٛاااو انًَااازمم -1

 اٌع١ّٕخل.اٌصو٠ؾخ ن ٚاٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ 

ٚاٌزددٟ رزّضددً ثّزغ١ددو اسكال اٌّز١ّددي ٚاثعددبكٖ )اٌفب ١ٍددخ ن اسٍددزغبثخ ن اٌىفددبلح  -:  انًزغٛوانزاابثغ -2

 اٌّب١ٌخل .

 ل اٌّقطػ اٌفوظٟ ٌٍلهاٍخ اٌنٞ أ ل فٟ ظٛل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٚزطٍجبرٙب.٠ٚ1ظٙو اٌشىً )

 

 

 

  

 ىبي

 

 

 (1شكم )             اٌّصله: إ لاك اٌجبؽش

 طظ انلهاٍخ انفوضٙيق 

 

 

 

 

 

 الاقة ارتبا                   

 الاقة اثر 

 

 

 

 

 

 -الملرية التسوييية :       

 رية التسوييية ال ريلةالمل -

 الملرية التسوييية الضمةية -

 

 

 -الأداي المتميز :

 ال ااوية -

 امستجابة -

 الك اية المالية -

 

 

- 
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 -فبيَب: فوضٛبد انلهاٍخ :

زٕبٍدت ِدع ا١ّ٘دخ اٌّعط١دبد اٌفىو٠دخ ٌٍلهاٍدخ اٌؾب١ٌدخ ٚرؾم١مدب س٘دلافٙب ثّب٠ ١غذ اٌفوظ١بد     

 ثبلأرٟ :ثبٌشىً ٚاسعبثخ  ٍٝ رَب سرٙب ٚاٌزٟ رزجٍٛه 

فدخ اٌزَد٠ٛم١خ : )س رٛعل  سلدخ اهرجدبغ ماد كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ ثد١ٓ اٌّعو انفوضٛخ انوئَٛٛخ الأنٗ - أ

 ثأثعبك٘ب ٚاسكال اٌّز١ّي ثأثعبكٖل. 

 -ٚرزفو  ِٕٙب اٌفوظ١بد اٌفو ١خ اسر١خ : 

سرٛعل  سلخ اهرجبغ ماد كسٌخ ِع٠ٕٛدخ ثد١ٓ ثعدل اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌصدو٠ؾخ ٚاسكال اٌّز١ّدي  -1

 ثأثعبكح .

١ٕخ ٚاسكال اٌّز١ّدي سرٛعل  سلخ اهرجدبغ ماد كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ ثد١ٓ ثعدل اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌعدّ -2

 ثأثعبكح.

س رٛعددل  سلددخ رددأص١و ماد كسٌددخ ِع٠ٕٛددخ ٌٍّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ فددٟ  انفوضااٛخ انوئَٛااٛخ انضبَٛااخ : - ة

 اسكال اٌّز١ّي.

 -ٚرزفو  ِٕٙب اٌفوظ١بد اٌفو ١خ اسر١خ :

سرٛعددل  سلددخ رددأص١و ماد كسٌددخ ِع٠ٕٛددخ ٌجعددل اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخ فددٟ اسكال اٌّز١ّددي  -1

 ثعبكٖ.ثأ

س رٛعددل  سلددخ رددأص١و ماد كسٌددخ ِع٠ٕٛددخ ٌجعددل اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌعدد١ّٕخ فددٟ اسكال اٌّز١ّددي  -2

 ثبثعبكٖ.

س رٛعدل  سلدخ ردأص١و ِزعدلك مٚ كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ ٌٍّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ انفوضٛخ انوئَٛاٛخ انضبنضاخ :   - ط

 ثأثعبك٘ب فٟ اسكال اٌّز١ّي ثأثعبكٖ.

  -:٢ر١خ ٚرزفو  ِٕٙب اٌفوظ١بد اٌفو ١خ ا

ٌجعددل اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخ فددٟ اسكال س رٛعددل  سلددخ رددأص١و ِزعددلك ماد كسٌددخ ِع٠ٕٛددخ   -1

 اٌّز١ّي ثأثعبكٖ.

ٌجعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ فٟ اسكال اٌّز١ّي س رٛعل  سلخ رأص١و ِزعلك ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ  -2

 ثبثعبكٖ.
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 -ٍبكٍب: ؽلٔك انلهاٍخ :

 -نهلهاٍخ :انؾلٔك انييبَٛخ  -1

ثأعوال اٌلهاٍخ ٚاٌزدٟ رّضٍدذ ثَدزٗ  ِب١ٔخ ٌٍلهاٍخ ٟ٘ اٌّلح اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽشرعل اٌؾلٚك اٌي     

ٌزٛى٠ددع  ل فمدل اٍدزقلِٙب اٌجبؽدش5\3\2022ل اٌدٝ ) 10\2\2022اشدٙو. اِدب اٌّدلح اٌزدٟ رّزدل ِددٓ )

 اسٍزجبٔخ  ٍٝ ِل٠وٞ اسلَبَ ٚاٌشعت ٚعّع ٘نٖ اسٍزجبٔخ.

 -ٚخ نهلهاٍخ :انؾلٔك انجشو -2

رّضٍذ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ٌٍلهاٍخ ثّغّٛ ٗ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ  ١ٕٗ اٌّصبهف اس١ٍ٘دخ فدٟ ِؾبفظدخ    

ووثسل اٌّملٍخ ِٓ اٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ إٌّب ت اسر١خ)اٌّل٠وْٚن ِعدبٚٔٛ اٌّدل٠و٠ٓن ه ٍدبل اسلَدبَن 

 ِل٠وٞ اٌشعت ٚاٌٛؽلاد ل .

 -: انؾلٔك انًكبَٛخ نهلهاٍخ -3

ك ِٓ اٌّصبهف اس١ٍ٘خ اٌعوال١خ ٚاٌزٟ رّضٍدذ )ثغدلاك نثبثدً ناٌز١ّٕدخ ن اسرؾدبكن فمل رعّٕذ  ل    

اٌلٌٟٚ اسٍسِٟ ناسٍٟ٘ اٌعوالٟل فٟ ِؾبفظخ ودوثسل اٌّملٍدخ ٍٚدجت اسفز١دبه ٌٙدنٖ اٌّصدبهف 

 ٌىٛٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رعبٚٔذ ِع اٌجبؽضخ فٟ لجٌٛٙب اس عبثخ  ٍٝ فمواد اسٍزجبٔٗ.

 -ٍبثؼب : اكٔاد انلهاٍخ :

ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٠وَٚ ٌٙب اٌجبؽش فمل ا زّل فٟ  ١ٍّخ عّدع اٌج١بٔدبد ٚاٌّعٍِٛدبد     

  ٍٝ اسكٚاد اسر١خ :

 -اكٔاد انًوركياد انفكوٚخ ٔانًفبْٛى نهلهاٍخ : -1

ِٓ اعدً اٌٛ دٛي اٌدٝ اغٕدبل اٌّورىدياد اٌفىو٠دخ ٚاٌّفب١ّ١٘دخ ٌٍلهاٍدخ فمدل هودي اٌجبؽدش  ٍدٝ     

ِٓ اٌّثٌفبد ٚاٌىزت اٌعوث١خ ٚاسعٕج١خ ٚودنٌه اسغدبه٠ؼ اٌغبِع١دخ ٚاٌلهاٍدبد  اٍٙبِبد ِغّٛ خ

اٌع١ٍّددخ ماد اٌصددٍٗ ثبٌلهاٍددخ. اظددبفخ اٌددٝ اسٍدددزعبٔٗ ِددٓ ثقددلِبد اٌشددجىخ اٌعب١ٌّددخ ٌٍّعٍِٛدددبد 

 )اسٔزؤذل .

 اكٔاد الاطبه انًٛلاَٙ -2

ج١بٔددبد اٚ اٌّعٍِٛددبد ا زّددلد اٌلهاٍددخ فددٟ رغط١ددخ اٌغبٔددت ا١ٌّددلأٟ  ٍددٝ غددو٠م١ز١ٓ فددٟ عّددع اٌ

 -اٌقب خ ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ )اٌعٍّٟل ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘ :

اٍدددزطب  اٌجبؽدددش فدددٟ اٌغبٔددت ا١ٌّدددلأٟ ثدددبعوال  دددلك ِدددٓ اٌّمدددبثسد  -: اٌّمددبثسد اٌشقصددد١خ - أ

ل ِع افواك ِٓ  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ ٓ غو٠ك إٌّبلشدخ ٚاسرصدبي ثصدٛهح ِجبشدوح 3اٌشقص١خ ٍِؾك )

 بِخ  دٓ رطٍعدبرُٙ ٚاهائٙدُ فدٟ اٌّصدبهف اٌّجؾٛصدخ ن ٚفدٟ ماد ِع اٌّل٠و٠ٓ ِٓ اعً افن فىوح 

اٌٛلذ رّىٓ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌّمبثسد ِٓ رٛظ١ؼ فمواد اسٍزجبٔخ ٌلأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاسعبثدخ 



 اٌفصً الأٚي : اٌّجؾش اٌضبٟٔ                                               ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ

 

14 
 

 ٓ اٌزَب سد اٌزٟ رطوػ ِٓ لجً  ١ٕخ اٌلهاٍخ لأعً اْ ٔعّٓ اٌؾصٛي  ٍٝ اعبثبد كل١مخ  ٓ 

 رٍه اسٍئٍخ. 

ل ثب زجبه٘دب 2وي اٌجبؽش فٟ رغط١دخ اٌغبٔدت ا١ٌّدلأٟ ٌٍلهاٍدخ  ٍدٝ اسٍدزجبٔخ ) ه -:اسٍزجبٔخ  - ة

اكاح هئ١َخ ٌغّع اٌّعٍِٛبد اٌقب خ ثٙنا اٌغبٔت ِٓ اٌلهاٍخ . ٚلل  وظذ إٌّبمط اس١ٌٚدخ  ٍدٝ 

لٚلدل ردُ 3 لك ِٓ اٌقجوال ٌٍزعوف  ٍٝ ِسؽظدبرُٙ ٚاعدوال اٌزعدل٠سد اٌسىِدخ ٌسٍدزجبٔخ ٍِؾدك)

اد اٌقب دخ ثىدً ِزغ١دو  د١بغخ رعطدٟ اِىب١ٔدخ اسعبثدخ  ١ٍٙدب ِدٓ لجدً افدواك اٌع١ٕدٗ  ١بغخ اٌعجبه

%ل ٌم١دبً اعبثدبد افدواك اٌع١ٕددخ. 0%-100اٌّجؾٛصدخ . ٚلدل ا زّدل اٌّم١دبً مٚ اسؽدل  شدو هرجدخ )

 ٚظّذ اسٍزجبٔخ  لٖ ِؾبٚه ٟٚ٘ اسرٟ :

جبٔخ ٚلل شدٍّذ اسردٟ ٠ٚزعّٓ ِعٍِٛبد فب خ ثبٌَّزغ١ج١ٓ  ٍٝ فمواد اسٍز انًؾٕه الأل : - أ

)اٌعٕددٛاْ اٌددٛل١فٟن إٌددٛ  اسعزّددب ٟن اٌفئددخ اٌعّو٠ددخن اٌزؾصدد١ً اٌلهاٍددٟ نٍددٕٛاد اٌقلِددخ فددٟ 

 اٌمطب  اٌّصوفٟ ن  لك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّشبهن ف١ٙبل.

٠ٚزّضً ثبٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ رشزًّ  ٍٝ اسثعبك اسر١خ )اٌّعوفخ اٌزَد٠ٛم١خ  انًؾٕه انضبَٙ : - ة

 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ل ٚلل ٚظعذ فَّخ اٍئٍخ ٌىً ثعل. - اٌصو٠ؾخ

-اسٍددزغبثخ  –٠زّضددً ثددبسكال اٌّز١ّددي ٚاٌددنٞ رشددًّ اسثعددبك اسر١ددخ )اٌفب ١ٍددخ  انًؾاإه انضبنااش : - د

   -ل اسرٟ:1اٌىفبلح اٌّب١ٌخل  ٚظعذ فَّخ اٍئٍخ ٌىً ثعل. ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب ثبٌغلٚي )

                                     

 (1علٔل )

 يؾبٔه الاٍزجبَخ

 د
انًزغٛواد 

 انوئَٛٛخ
 الاثؼبك انفوػٛخ

ػلك 

 انفمواد
 انًصبكه

 

ي
لأٚ
 ا
ه
ؾٛ
ٌّ
ا

 

 

 

 اٌّعٍِٛبد اٌعبِخ

إٌٛ  اسعزّب ٟ 

ناٌفئخ اٌعّو٠خن 

اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟن 

ٍٕٛاد اٌقلِخ ن  لك 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

 اٌّشبهن ف١ٙب.

 

 

6 

 

 

 ا لاك اٌجبؽش

  6   اٌّغّٛ 
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ٟ
بٔ
اٌض
ه 
ؾٛ
ٌّ
 ا

  

 

اٚس: اٌّعوفخ 

 اٌز٠َٛم١خ

 

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  -1

 اٌصو٠ؾخ

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ -2

 اٌع١ّٕخ

5 

 

5 

 

 

 

 ل2012)اٌغجٛهٞن

  10   اٌّغّٛ 

 صب١ٔب: اسكال اٌّز١ّي 

 اٌفب ١ٍخ -1

اسٍددددزغب -2

 ثخ

 اٌىفبلح -3

5 

5 

5 

 ل2012)اٌغجٛهٞن

  15   اٌّغّٛ 

اٌّغّددددددددددددددٛ  

 اٌىٍٟ
  31  

 اٌّصله: ا لاك اٌجبؽش            

 -انًمبٌٚٛ انًَزقليخ فٙ انلهاٍخ : - ط

رعل اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌعدوٚه٠خ ٚاٌّّٙدخ اٌزدٟ رعطدٟ اسغدبه إٌظدوٞ غدبثع      

اسفزجبه ٚاٌزطج١ك سصجبد  ؾٗ اٌفوظ١بد اٌزٟ ا زّلد فٟ اٌلهاٍخن ِٚلٜ وفبلح رٍده اٌّمدب١٠ٌ 

زغ١دواد ن ام اْ اٌّمدب١٠ٌ رثشدو ٌٍجبؽدش َِدبهاد اٌعسلدبد ثد١ٓ ِٓ اعً اْ ٠دزُ اٌزٕجدث ثؾوودخ اٌّ

اسثعبك اٌّلهٍٚخ ٚاهرجبغٙب ِع لٛا٘و افوٜ ن ٚا دلد اٍدزّبهح اسٍدزجبٔخ اٍدزٕبكا اٌدٝ اٌّمدب١٠ٌ 

اٌّزٛفوح ن ٚونٌه فٟ ظٛل اٌّثشواد اٌزطج١م١خ ٌٍلهاٍخ ودٟ رسئدُ ا٘دلافٙب ِٚزطٍجبرٙدب  ٍدٝ لدله 

ّدب اْ مٌده ٠عدل اٌعدّبْ اٌدوئ١ٌ ٌللدخ اٌج١بٔدبد ٚ دؾزٙب ِٚدب ٠زوردت وج١و ِٓ اٌصلق ٚاٌضجبد ن و

 ١ٍٙب ِٓ رف١َو ٚرؾ١ًٍ ٚاٍزٕزبطن ٚ ١ٍخ ِٓ اعدً ل١دبً ِزغ١دواد اٌلهاٍدخ ٚاثعبك٘دب ا زّدل  ٍدٝ 

اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ؽصً  ١ٍٙب اٌجبؽش ِٓ ِواعع اعٕج١خن ٚاٌزٟ ٚظدفذ ثشدىً وبِدً ٌىدٟ ردسلَ ِدع 

 -اٌج١ئخ اٌّجؾٛصخ وبسرٟ :

اٌنٞ ٍدٛف ٠ٕدبلا اغدوح اٌفىو٠دخ فدٟ اٌفصدً اٌضدبٟٔ اٌّجؾدش اسٚي  ٕه انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ:يؾ-1

ل ٌّزغ١دددو اٌّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ ثجعدددل٠ٙب )اٌّعوفدددخ 2012ٍٚدددٛف ا زّدددل  ٍدددٝ ِم١دددبً)اٌغجٛهٞن

 اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾٗ ن اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخل.
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اٌفٍَدف١خ فدٟ اٌفصدً اٌضدبٟٔ اٌّجؾدش اٌدنٞ ٍدٛف ٠ٕدبلا اغدوٖ اٌفىو٠دخ ٚ يؾإه الاكاء انًزًٛاي:-2

ل  ٌم١دددبً ِزغ١ددددو اسكال اٌّز١ّدددي ٚاثعددددبكٖ 2012اٌضدددبٟٔ ٍٚدددٛفب زّل  ٍددددٝ ِم١دددبً )اٌغجددددٛهٞن 

 اٌفو ١خ)اٌفب ١ٍخن اسٍزغبثخن اٌىفبلح اٌّب١ٌخل.

 -صبيُب: ٔصف يغزًغ ٔػُٛخ انلهاٍخ :

فىبٔددذ   ١ٕددخ اٌلهاٍددخ وّغزّددع ٌٍلهاٍددخن اِددب اٌّصددبهف اس١ٍ٘ددخ فددٟ ِؾبفظددخ وددوثسل  افز١ددو     

ثعلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌّفٛظ١ٓ ِٚل٠وٞ اٌفوٚ  ِٚعبٟٚٔ اٌّل٠و٠ٓ ِٚل٠وٞ اٌشدعت  شٛائ١خ رّضٍذ 

ٚودددبْ  دددلك اسٍدددزّبهاد  اٍدددزج١بْن ل اٍدددزّبهح121) ٚى دددذ  ٚه ٍدددبل الألَدددبَ ٚاٌّدددٛلف١ٓ. ام

ٚ٘ددٟ  فب ددخثؾَددت ِغددبي اٌلهاٍددخ ا زّددل  ٍددٝ فَّددخ ِصددبهف ٚل اٍزّبهح.111اٌَّددزوععخ )

ل ٠ٛعدل 5ِصوف ثغلاكن اسرؾبكن ثبثًن اسٍٟ٘ اٌعوالٟن اٌلٌٟٚ اسٍسِٟن اٌز١ّٕخل ٚفدٟ ٍِؾدك ))

 رٛظ١ؼ ٌىً ِصوف.

 -ربٍؼب: رٕىٚغ اٍزًبهح الاٍزجٛبٌ :

ل اٌدٝ  دلك اسٍدزّبهاد اٌّٛى دخ ٚاٌَّدزوععخ ِدٓ لجدً اٌَّدزغ١ج١ٓن ام ودبْ ٠2ش١و اٌغدلٚي )    

ل ٚ٘دنا ٠عٕدٟ اْ 111حن ٚ لك اسٍزّبهاد اٌَّزوععخ )ل اٍزّبه121 لك اسٍزّبهاد اٌّٛى خ )

 ل.%83َٔجخ اسٍزوعب  وبٔذ )

 

 (2)علٔل 

 ػُٛخ انلهاٍخٔالاٍزجبَبد انًٕىػخ ػهٗ انًصبهف ػُٛخ انلهاٍخ 

 اٍى انًصوف د
الاٍزًبهاد 

 انًٕىػخ

الاٍزًبهاد 

 انًؼبكح

ََجخ 

 الاٍزوعبع

 %7.500 9 10 يصوف انلٔنٙ الإٍلايٙ 1

 %15.000 18 20 اكيصوف ثغل 2

 %16.667 20 25 يصوف امْهٙ انؼوالٙ 3

 %15.833 19 25 يصوف الارؾبك 4

 %19.167 23 25 يصوف ثبثم 5

 %9.167 11 15 يصوف انزًُٛخ انلٔنٙ 6

 %83 100 120 اٌّغّٛ 

 اٌّصله: ا لاك اٌجبؽش
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فىبٔدذ  اٌلهاٍدخ  ١ٕدخ ن اِدب  وّغزّع ٌٍلهاٍدخاٌّصبهف اس١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ووثسل  افز١ود

ثعلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌّفٛظ١ٓ ِٚل٠وٞ اٌفدوٚ  ِٚعدبٟٚٔ اٌّدله٠و٠ٓ ِٚدل٠وٞ  شٛائ١خ رّضٍذ 

ٚوددبْ  ددلك  اٍددزج١بْن ل اٍددزّبهح121رددُ رٛى٠ددع )  اٌشددعت ٚه ٍددبل الألَددبَ ٚاٌّددٛلف١ٓ. ام

 ل اٍزّبهح.111اسٍزّبهاد اٌَّزوععخ )

 (3جداول )

 وصف عينة الداراسة

 انَُجخ انًئٕٚخ كانؼل انفئبد انًزغٛواد د

 انُٕع الاعزًبػٙ 1
 %57 57 مكٕه

 %43 43 إَبس

 %111 111 انًغًٕع

  

 %8.0 8 يلٚو

 %16.0 16 يؼبٌٔ انًلٚو

 %30.0 30 يلٚو شؼجخ

 %46.0 46 يلٚو ٔؽلح

 %100 100 انًغًٕع

 انؼًو 3

 %1 0 فبلم 21

21 – 31 55 55% 

31 – 41 41 41% 

41-- 51 2 2% 

51-- 61 2 2% 

 %1 0 فبكضو 61

 %111 111 انًغًٕع

 انًؤْم انؼهًٙ 4

 %1 0 إػلاكٚخ

 . %1 0 كثهٕو

 %91 91 ثكبنٕهًٕٚ

 %4 4 كثهٕو ػبنٙ

 %5 5 يبعَزٛو

 % 0 ككزٕهاِ

 %111 111 انًغًٕع
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 ٍُٕاد انقجوح 5

 %1 0 5الم يٍ 

10- 6 43 43% 

15- 11 57 57% 

20- 16 0 1% 

25- 21 0 1% 

30- 26 0 1% 

 %111 111 انًغًٕع

6 
ػلك انلٔهاد انزلهٚجٛخ 

 انًشبهن ثٛٓب

 %1 0 لا ٕٚعل

4- 1 3 3% 

9- 5 0 1% 

 %33 33 فأكضو 9

 %64 64 لا ٕٚعل

 %111 111 انًغًٕع

 اٌّصله: ا لاك اٌجبؽش

 -:إٌٝ ِب ٠أرٟ ( 3)رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي 

ٔسؽددت رٛى٠ددع افددواك اٌع١ٕددخ ؽَددت إٌددٛ  اسعزّددب ٟن ٚلددل ثٍغددذ َٔددجخ  -انُاإع الاعزًاابػٙ : 1-

ل ِددٓ اعّددبٌٟ  ١ٕددخ اٌجؾددش ٚ٘ددٟ َٔددجخ اوجددو ِددٓ ٔصددف اٌع١ٕددخن ث١ّٕددب ثٍغددذ َٔددجخ %57اٌددنوٛه )

لْ  ١ٕددخ اٌلهاٍددخ رٙددزُ ثزٛل١ددف اٌددنوٛه ثَٕددجخ اوجددو ِددٓ %43اسٔددبس ) ل ِددٓ اعّددبٌٟ ٚ٘ددنا ٠عٕددٟ إ

 اسٔبس.

ل ام ثٍغدذ ِل٠و ٚؽدلحاْ اغٍت افواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌّصبهف ُ٘ ِٓ ) -انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ :2- 

ل ام ثٍغددذ ِعددبْٚ اٌّددل٠ولن ٠ٍٚدد١ُٙ )%31ل ٚثٍغددذ َٔددجزُٙ )ِددل٠و شددعجخلن ٠ٍدد١ُٙ )%46َٔددجزُٙ )

٘ددنا اْ  ِّددب ٍددجك َٔددزٕزظلن %8لن ِٚددٓ صددُ )ِددل٠و اٌّصددوفل ام ثٍغددذ َٔددجزُٙ )%16َٔددجزُٙ )

 ععٍُٙ لبكه٠ٓ  ٍٝ الإعبثخ  ٍٝ فمواد اسٍزجبٔخ اوضو ِٓ غ١وُ٘.اٌعٕب٠ٚٓ اٌٛل١ف١خ اٌزٕٛ  فٟ 

 ) %41 (ل ٚاْ َٔدجخ 31 – 21%ل وبٔذ ٌٍفئدخ اٌعّو٠دخ )55اْ َٔجخ )٠زج١ٓ  -انفئخ انؼًوٚخ : 3- 

اٌعّو٠ددخ اٌزددٟ  بد%ل وبٔددذ ٌٍفئدد2ل ٚاْ َٔددجخ )41 – 31وبٔددذ ٌٍفئددٗ اٌعّو٠ددخ اٌزددٟ رزددواٚػ ثدد١ٓ )

فبلددًن  21رزدواٚػ ثد١ٓ ) ٍدٕخل ٚاْ اٌفئددب د اٌعّو٠دخ اٌزدٟ 61-51ٚ)ل ٍدٕخ 51 --41ثد١ٓ )رزدواٚػ 

ٌددُ رؾمددك أٞ َٔددجخ. ٠ٚددلي مٌدده  ٍدٝ اْ رٛعٙددبد اٌّصددبهف  ١ٕددخ اٌلهاٍددخ ر١ّددً ٔؾددٛ  لفدبوضو 21

 اٌعٕب و اٌشبثخ ٌّب رؾٍّٗ ِٓ ؽ٠ٛ١خ ٚألفب  فٟ اٌعًّ ١ٍِٚٙب ٔؾٛ اسثلا  ٚاسثزىبه.
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 اٌعٍّدٟن رؾصد١ٍُٙ ؽَدت اٌع١ٕدخ افدواك ٠ٛظدؼ رٛى٠دعل 3) ٠ٛظدؼ اٌغدلٚي -:انًؤْم انؼهًٙ  -4 

 صدُ ِٚٓ ن%ل91) َٔجزُٙ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ام ثٍغذ شٙبكح ٠ؾٍّْٛ اٌن٠ٓ ٌٍَّزغ١ج١ٓ َٔجخ اوجو ٚوبٔذ

 َٔددجخ لن ِٚددٓ ثعددل٘ب%5اٌّبعَددز١و ام ثٍغددذ َٔددجزُٙ ) شددٙبكح ٠ؾٍّددْٛ اٌددن٠ٓ اٌَّددزغ١ج١ٓ َٔددجخ

 َٔدددجخ الدددً لن ٚوبٔدددذ%4اٌدددلثٍَٛ اٌعدددبٌٟ ام ثٍغدددذ َٔدددجزُٙ ) ٙبكحشددد ٠ؾٍّدددْٛ اٌدددن٠ٓ اٌَّدددزغ١ج١ٓ

ل 1) َٔدجزُٙ ثٍغدذ ام ٠ؾٍّْٛ شٙبكح الإ لاك٠خ ٚشٙبكح اٌدلثٍَٛ ٚشدٙبكح اٌدلوزٛهاٖ اٌن٠ٓ ٌٍَّزغ١ج١ٓ

 ١ٕددخ اٌلهاٍددخن ٚ٘ددنا ِددب ٠ددلي  ٍددٝ اْ افددواك اٌع١ٕددخ ِثٍ٘ددْٛ ٌ عبثددخ  ٍددٝ فمددواد  اعّددبٌٟ ِددٓ

  .اسٍزجبٔخ

ل فمدل 11--٠6زعؼ ٌٕب ثأْ إٌَجخ الأوجو ِٓ  ١ٕخ اٌلهاٍخ  وبٔذ ٌٍفئدخ ِدٓ ) -:ٍُٕاد انقليخ  -5

%ل 43ٍددٕخل فمدل ثٍغددذ َٔددجزُٙ ) 5-1ل اِدب اٌددن٠ٓ رزدواٚػ ٍددٕٛاد فدلِزُٙ )%57ثٍغدذ ثَٕددجزُٙ )

لن اِدب %4.286ٍدٕخل ٚثَٕدجخ ) 31-26%ل ٚثعدل٘ب فئدخ )21ٍدٕخل ٚثَٕدجخ )15-11ِٚٓ صُ ٌٍفئخ )

ٍددٕخل  فمددل ثٍغددذ َٔددجزُٙ  26-21ٍددٕخل ) 21-16ٍددٕخل ) 15-11ل ٚ)بلددًٍددٕخ فاٌفئددبد اسهثعددخ )

 فون ٚرلي ٘نٖ إٌَت اْ غبٌج١خ افواك اٌع١ٕخ لدبكه٠ٓ  ٍدٝ الإعبثدخ  دٓ فمدواد اسٍدزجبٔخ ٌّدب ٌٙدُ 

 ِٓ اٌقجوح ثبٌعًّ اٌّصوفٟ.

%ل لددل 64ثٍغددذ )اوجددو َٔددجخ ِددٓ الأفددواك اٌّجؾددٛص١ٓ اٌزددٟ  -ػاالك اناالٔهاد انزااٙ شاابهن فٛٓااب :-5

فددبوضول كٚهحن صددُ رٍزٙددب َٔددجخ الأفددواك اٌددن٠ٓ شددبهوٛا فددٟ  11شددبهوٛا فددٟ كٚهاد رله٠ج١ددخ ِددبث١ٓ )

ثعدل٘ب َٔدجخ الأفدواك صُ عبلد  %لن33كٚهحل ام ثٍغذ َٔجزُٙ ) 9-7)كٚهاد رله٠ج١خ رواٚػ ِبث١ٓ 

ٌدُ رؾصدً لن فٟ ؽ١ٓ %3ل إم ثٍغذ َٔجزُٙ )3-1اٌن٠ٓ شبهوٛا فٟ كٚهاد رله٠ج١خ رواٚػ ِبث١ٓ )

أٞ َٔدجخ ٚودنٌه فئدخ اسفدواك  اٌدنٞ شدبهوٛا فدٟ  فدٟ كٚهاد رله٠ج١دخ اٌن٠ٓ ٌدُ ٠شدبهوٛاالأفواك ئخ ف

اٌّصددبهف ٌدنا رشد١و إٌزددبئظ إٌدٝ أْ  كٚهحل ٌددُ رؾصدً  ٍدٝ أٞ َٔددجخن  6-4كٚهاد رله٠ج١دخ ثد١ٓ )

ّزٍه وبكه ِثً٘ ٚ ٍٝ اٍدزعلاك ٌّياٌٚدخ اٞ شدبغو ٚل١فدٟ غبٌّدب أْ ٕ٘دبن ا٘زّدبَ ر  ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ج١و ِٓ الإكاهح ثعوٚهح البِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛلف١ٓ.و

  جدو اٌّم١دبً ِدٓ  ١ٍٙدب اٌؾصدٛي ٠ّىدٓ اٌزدٟ إٌزدبئظ ٚصجدبد اٌجؾدش ِم١بً ارَبق  ٓ اٌضجبد ٠عل

أٌفدب.  ووٚٔجدبؿ ِعبِدً ٠زؾمدك ِٕدٗ  دٓ غو٠دكاٌم١دبً  لأكاح اٌجٕدبئٟ ِقزٍفدخن ٚاٌضجدبد ى١ِٕخ فزواد

 إما ٔفَدٙب إٌزدـبئظ ٠عطدٟ ٍدٛف اسٍدزج١بْ ٘نا أْ ِٓ ٌٍزأول ٚمٌه اسٍزج١بْ اٍزّبهح صجبد ٌٚم١بً

 .ٚاٌشوٚغ اٌظوٚف ٔفٌ رؾذ ِوح ِٓ أوضو رٛى٠عٗ إ ـبكح رـُ

 (4)علٔل 

 Cronbach alphaانًمبٌٚٛ انًَزقليخ فٙ انجؾش يغ لٛى 

يؼبيم كؤَجبؿ ػلك  امثؼبكلًٛخ  انًزغٛو
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كؤَجبؿ 

 أنفب نهًزغٛو

 أنفب نهكم ثؼل انفمواد

 انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 
1.955 

انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ 

 X1انصوٚؾخ 
5 1.966 

انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ 

 X2انضًُٛخ 
5 1.969 

 1.921 امكاء انًزًٛي

 Y1 5 1.891انفبػهٛخ 

 Y2 5 1.938ٍزغبثخ الا

 Y3 5 1.911انكفبءح انًبنٛخ 

 ٍٝ  اٌّصله: ا لاك اٌجبؽش ثبس زّبكSPSSV23 

٠ٚزجد١ٓ ِدٓ  اٌّم١دبًناٌزدٟ رمد١ٌ صجدبد  ووٚٔجدبؿ أٌفدب٠مدلَ لد١ُ  ل4) ٔشب٘ل ِٓ فسي اٌغدلٚيٚ     

ل ٟٚ٘ ألً ل١ّدخ ِمجٌٛدخ %81ٌغ١ّع ِؾبٚه اسٍزج١بْ وبٔذ أوجو ِٓ ) اْ ع١ّع اٌم١ُل 4)اٌغلٚي 

ٚ٘ددنا ٠ددلي  ٍددٝ أْ أكاح اٌم١ددبً رزَددُ ثبسرَددبق ٚاٌضجددبد  إؽصددبئ١ب فددٟ اٌجؾددٛس اٌع١ٍّددخ ٚالإَٔددب١ٔخ

 لافٍٟ.اٌ

 -: عاشرا: الأساليب الإحصائية المستخدامة في الداراسة

( وقةالا بتوييةف البرةةام  4استلمل البالث مجمواةة مةت امسةاليلا امل ةا ية مولةق رقةلا )     

( مةةةت اجةةةل و ةةةف متغيةةةرات الدراسةةةة Minitab( والبرةةةةام  امل ةةةا ا )spssامل ةةةا ا )

 -ا ية المستخدمة مت خلال امتا :واختبار يرضياتما ت ويمكت توضيح امساليلا امل 

ام  وظدذ  -انًزٍٕظ انؾَبثٙ ٔالاَؾواف انًؼٛبه٘ ٔيؼبيم الافزلاف ََٔجخ شلح الاعبثخ : .1

ٚرؾ١ٍددً اعبثددبد افددواك اٌع١ٕددخ ن ِٚعوفددخ َِددزٜٛ اعددبثزُٙ ف١ّددب ٠قدد  ِزغ١ددواد اٌلهاٍددخ ٚاثعبك٘ددب 

 طٙب اٌؾَبثٟ.ِٚلٜ ا١ّ٘زٙب ن فعس  ٓ ِعوفخ ِلٜ رشزذ اعبثبد اسفواك  ٓ ِزٍٛ

اٍزقلَ فٟ رؾل٠ل ٔٛ  ٚغج١عٗ اٌعسلخ ثد١ٓ ِزغ١دواد اٌلهاٍدخ ن  -(:Rيؼبيم الاهرجبط انجَٛظ ) .2

 فعس  ٓ رؾل٠ل اسرَبق ٚاٌزٕبغُ اٌلافٍٟ ٌّعب١ِٓ اسٍزجبٔخ .

 اٍزقلَ فٟ ل١بً اٌزأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّعزّل. -الاَؾلاه انقطٙ انجَٛظ : .3

Rيؼبيم انزفَٛو) .4
2

٠ج١ٓ ِمدلاه اٌزغ١دواد اٌزدٟ رؾصدً فدٟ اٌّزغ١دو اٌّعزّدل ٚاٌزدٟ ٠فَدو٘ب  -( :

 اٌّزغ١و اٌَّزمً.
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اٍزقلَ سفزجبه ٚل١بً ِع٠ٕٛخ  سلبد اسهرجبغ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبثعبك٘ب   -( :Tافزجبه) .5

 اٌفو ١خ.

خ ثبثعبك٘دب اٍزقلَ سفزجبه ٚل١بً ِع٠ٕٛدخ  سلدبد اٌزدأص١و ثد١ٓ ِزغ١دواد اٌلهاٍد -( :Fافزجبه ) .6

 اٌفو ١خ .



 

 

 

 

 

 الثانيالغصلى

 الإطارىالنظـــري

 

 المبحث الأول
 المعرفة التسويقية

 المبحث الثاني
 الأداء المتميز
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ىالمبحثىالاول
 المطرفظىالتدووػوظ

 

 ر١ّٙل  ...           

لجدً اٌزطدوق  ١ّديرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ رأص١و اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ  ٍدٝ اسكال اٌّز             

اٌٝ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚسثل ِٓ رٛظ١ؼ شطوٞ اٌّصطٍؼ ّٚ٘ب اٌّعوفخ ثصٛهح  بِخ ٚاٌز٠َٛك 

 .ٚثعل٘ب ٔلفً فٟ رفب ١ً اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ 

ىى-المطرفظىالتدووػوظى:مغؼومىى-اولا:ىىىىىىىى

اْ  (Bulte et al,2001:26) اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ  وفٙددب اٌعل٠ددل ِددٓ اٌىزددبة ٚاٌجددبؽض١ٓ فمددل اشددبه   

اٌّعوفخ اٌَٛل١خ ِبٟ٘ اس ِعوفخ إٌّظّخ ثبٌيثبئٓ ٚإٌّبفَْٛ ِٚعوفخ اٌيثدبئٓ رمزعدٟ اْ رىدْٛ 

 ثبسرٟ : شبٍِخ ٍٝ ِعوفخ 

 اٌزغ١واد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌيثبئٓ . .1

 اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌَٛق . .2

 اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍيثبئٓ . .3

  ٍٝ ِعوفخ ربِٗ ٚوبٍِخ ثبسرٟ:اِب ِعوفخ إٌّبفَْٛ ف١ٕجغٟ اْ رىْٛ إٌّظّخ 

 اسٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ . -1

 ا٘لاف إٌّبفَْٛ . -2

 .اٌزٟ ٠زجعٙب إٌّبفَْٛ ٌطوػ ِٕزظ عل٠ل ٍزوار١غ١بدسا -3

ٌع١ٍّددخ اكاهح  سلددبد ٌجلا٠ددخ اْ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٘ددٟ ٔمطددخ ا (joseph et al,2002:6)ٚاوددل

 اٌيثْٛ .

ٝ اٌىض١دو ِدٓ اٌزعدبه٠ف ٌٍّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٍدٕلهعٙب فدٟ ٚلل اٚهك اٌعل٠ل ِٓ اٌجدبؽض١ٓ ٚاٌىزدبة اٌد

 اٌغلٚي اسرٟ :

 (5علٔل )

 يفٕٓو انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ٔفك آهاء يغًٕػخ يٍ انكزبة ٔانجبؽضٍٛ

 اٌزعو٠ف اٍُ اٌجبؽش د

1- Holden,2004:563)ٚظدؼ أٙددب ودً اٌّعددبهف اٌزددٟ رٙدزُ ثبٌعسلددبد اٌزَدد٠ٛم١خ  ل
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ؾل٠دل  ِعوفدخ اسٍدٛاق فٟ إٌّظّخ ِٕٚٙب ٚ ٍدٝ ٚعدٗ اٌز

 .ٚإٌّبف١َٓ ٚاسٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ

-2 (Lorenzo,et al, 2005:3) 

ِٓ اٌّّىٓ عّع اٌج١بٔبد اٚ اٌّعٍِٛبد ِٓ  ٕب دو غ١دو 

ٍددٛل١خ ِضددً ِعوفددخ اٌزىٍٕٛع١ددب اٌغل٠ددلح اٌزددٟ فددٟ اٌٛلددذ 

اٌؾددبٌٟ س رَددزقلَ فددٟ اٌَددٛق اٌددنٞ ٠عّددً ثددٗ اٌّصددوف 

ٌزَدد٠ٛم١خ رمدلَ ٌٙددُ افعددً اظدبفخ اٌددٝ مٌدده فدأْ اٌّعوفددخ ا

ِفٙدَٛ  ددٓ اٌج١ئدخ إٌّبٍددجخ ٌٍّصدوف ٚاٌزددٟ ٠ّىدٓ اٌزٕجددث 

ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِّب ٠شغع اٌّصدبهف  ٍدٝ 

وج١ددو فددٟ  رددأص١ورطدد٠ٛو فددلِبرُٙ ٚاٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٌٙددب 

 ا٠غبك افىبه عل٠لح ٌؾً ِشبوً اٌعًّ ٚرؾم١ك اسثلا  

 ل2007:50اثٛ غ١ُٕ ن( -3

خ اٌزَدددد٠ٛم١خ رزطٍددددت ِددددٓ إٌّظّددددخ اْ رؾددددلك اْ اٌّعوفددد

اسؽز١دددبط ٚاٌوغجدددخ ٚاٌطٍدددت ن فبسؽز١دددبط ٘دددٛ اٌشدددعٛه 

إٌم  أِب اٌوغجخ فٟٙ اٌؾبعدخ ٘نا ثبٌٕم  ٚاٌؾبعخ ٌَل 

 صمبفزددٗ ٚث١ئزددٗ وددً ىثددْٛ  ٍددٝ ؽَددت   ٕددلاٌزددٟ رشددىٍذ 

ناِب اٌّزطٍجدبد فٙدٟ اٌوغجدخ اٌزدٟ ردل ّٙب اٌمدٛح اٌّؾ١طخ 

 اٌّبك٠خ  ٍٝ اٌشوال.

 ل2009:40)اٌَّعٛكٞن -4

اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ِدددبٟ٘ اس ِددلٜ اٌّددبَ ِٚعوفدددخ اكاهح 

إٌّظّخ ٌعٕب دو اٌَدٛق اسٍبٍد١خ ااٌيثدْٛ ٚإٌّبفَدْٛ 

ٚاٌّغٙيْٚا ِٓ اعً اْ رَزعل ٌّٛاعٙدٗ اٌزغ١دواد غ١دو 

إٌّظّدخ  ٠عطدٟاٌّزٛلعخ فٟ ٘دنٖ اٌعٕب دو ثبٌشدىً اٌدنٞ 

ٚاٌَد١طوح  ١ِيح رٕبف١َخ رّىٕٙب ِٓ اٌدلفٛي اٌدٝ اسٍدٛاق

 . ١ٍٙب ٌفزوح غ٠ٍٛٗ

 ل2009:127)وبفٟن -5

 وفذ ِٓ لجٍٗ  ٍٝ أٙب اٌناووح اٌّغّعخ اٚ اٌّغّٛ بد 

اٌن١ٕ٘ددددخ اٌول١ّددددخ  ددددٓ ِددددٛلفٟ اٌزَدددد٠ٛك ٚاؽ١بٔددددب  ددددٓ 

 اٌّٛلف١ٓ اٌَبثم١ٓ .
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6- Smits et,2011:19)ل 

اْ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ِددبٟ٘ اس رور١ددت ٠جددوه  ِغّٛ ددخ 

ٍدددددٛاق ٚاٌّزّضٍددددخ ااٌيثدددددبئٓ ِددددٓ اٌّعزمدددددلاد ثشددددبْ اس

ٚإٌّبفَْٛ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ا ٚاٌزدٟ رَدب ل  ٍدٝ ى٠دبكح 

ا ّبي اٌز٠َٛك ٌلٜ إٌّظّخ. اشبه اٌدٝ أٙدب رٕظد١ُ ٠جدوه 

ِغّٛ دددخ ِدددٓ اس زمدددبكاد ثشدددأْ اٌَدددٛق اٌزدددٟ رزعدددّٓ  

ااٌيثبئٓ ٚإٌّبفَدْٛ ٚاٌج١ئدخ اٌقبهع١دخا ٚاٌزدٟ ري٠دل ِدٓ 

 ا ّبي اٌز٠َٛك ٌلٜ إٌّظّخ.

اْ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ رعجددو  ددٓ لددلهح إٌّظّددخ  ٍددٝ عّددع ٚرؾ١ٍددً ِّددب ٍددجك ٠ددوٜ اٌجبؽددش ٚ     

ٓ ٚاثؾدبس ١ٚرف١َو ع١ّع اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثعٕب و اٌَٛق اٌوئ١َد١خ اٌّزّضٍدخ ثبٌيثدبئٓ ٚإٌّبفَد

ث اٌَٛق ثبٌشىً اٌنٞ ٠ي٠ل ٠ٚل ُ ِٛلعٙب اٌزٕبفَٟ ٠ٚي٠ل ِٓ ِىبٔزٙب اٌَٛل١خ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزٕجد

 ثؾغُ اٌطٍت  ٍٝ ِٕزغبرٙب .

ى-:ىاهموظىالمطرفظىالتدووػوظثانوا:ىى

اٌجددبهى اٌددنٞ رَددُٙ فددٟ أغددبى ٚرؾَدد١ٓ اسكال زأص١واْ ا١ّ٘ددخ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ رٕجضددك ِددٓ اٌ     

 اٌقددلِبداٌزَدد٠ٛمٟ ٚؽددً اٌّشددىسد ٚ ددٕع اٌمددواهاد اسِددو اٌددنٞ ٠َددب ل فددٟ رؾَدد١ٓ ٚرطدد٠ٛو 

ا١ٌّددددديح اٌزٕبفَددددد١خ  ٍدددددٝ إٌّظّدددددبد اسفدددددوٜ .٠غَدددددل  ثبٌشدددددىً اٌدددددنٞ ٠ىَدددددجٙب صدددددوف١خ اٌّ

 ل.2010:668ن )عسة ٚاٌعجبكٞ ن (li&calantonne,1999:16)اٌجبؽضْٛ

 ا١ّ٘خ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثبسرٟ:

رزطٍت رغ١واد اٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّي٠ل ِٓ اٌّعوفخ ثبٌيثْٛ ٚاٌَدٛق ٚإٌّبفَدْٛ ِٚدٓ صدُ اٌدٝ  ل1

 ِعوفخ ل٠ٛخ.

ٛاق ٍٚددو خ ٚاىك٠ددبك اسثزىددبهاد ٚاسوزشددبفبد اٌغل٠ددلح اٌددٝ ى٠ددبكٖ ى٠ددبكٖ ؽددلح إٌّبفَددخ ثبسٍدد ل2

 اس٘زّبَ ف١ّب ٠َّٝ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ .

 رعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٍبٍب سثزىبه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ . ل3

٠َزط١ع لَُ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو فٟ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لٖ ِٚز١ّيح لبكهح  ٍٝ اشجب   ل4

 . ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ

 اْ إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد ا جؾذ رعزّل  ٍٝ اٌّعوفخ اٌزٟ رزّع ثٙب وً إٌّظّخ. ل5

ٚ ٕدددلِب ٔزؾدددلس  دددٓ اٌّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ ٌٍّٕظّدددخ ٔغدددل أدددٗ فعدددس رؾزدددبط ٘دددنٖ اٌّعوفدددخ ٌغدددوض

اٌم١بَ ثٕشبغبرٙب   ٚفعب١ٌزٙب ٌٚىٟ رؾمك اس٘لاف اٌزٟ روغت فدٟ رؾم١مٙدب فدٟ اٌَّدز٠ٛبد اسكاه٠دخ  
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ٙب رؾزبط  ثشىً ِجبشدو ٌٍّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٌغدوض اٌقطدػ ٚارقدبم اٌمدواهاد .فدٟ ؽد١ٓ وبفٗ ٌٚىٛٔ

 ل اْ ا١ّ٘خ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ رزغَل ف١ّب ٠ٍٟ : 42:2007روٜ )اثٛ غ١ُٕ ن

اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ ثبسٍٛاق ٚى٠بكح اسوزشبفبد ٚاسثزىبهاد اٌغل٠لح ِّب اكٜ اٌدٝ ٚعدٛك ِدب  - أ

 ٌز٠َٛم١خ.٠َّٝ ؽل٠ضب اكاهح اٌّعوفخ ا

اْ اكاهح اٌّعوفخ اٌزَد٠ٛم١خ رعدل اٚي فو دخ ٌزدٛف١و اٌٛفدٛهاد اسلزصدبك٠خ ٚاٌزطد٠ٛو اٌؾم١مدٟ  - ة

 ٌلأكال.

رّضً اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اسٍبً سثزىبه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌّؾبفظٗ  ١ٍٙب  ٓ غو٠دك اٌدلفٛي  - د

 ثع١ٍّخ اكاهح ِعوفخ ِسئّخ .

اٌّعوفددخ اٌزددٟ ٠ّزٍىٙددب اٌّصددوف ِٚعوفزددٗ  اْ إٌّبفَددخ ثدد١ٓ إٌّظّددبد ا ددجؾذ رعزّددل  ٍددٝ - س

 ثيثبئٕٗ ِٕٚبف١َٗ.

ى-:ىالمطرفظىالتدووػوظىثالثا:ىرناصر

ٟ٘ ِعوفدخ اٌيثدْٛ نِٚعوفدخ إٌّبفَدْٛن  ٕب و اٍب١ٍخ رزىْٛ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ  صسصٗ      

 ٚاثؾبس اٌَٛق ٍٚٛف ٔزطوق ا١ٌٙب ثأ٠غبى وّب ٠أرٟ:

ى-:ىمطرفظىالزبون:-1

ّبد اٌزٟ رؾبٚي عب٘لح اْ رعوف  ىثبئٕٙب رَزقلَ رٍه اٌّعوفخ ٌىٟ رطٛه ِٕزغبرٙدب اْ إٌّظ      

ٌٚٛؽت اْ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍده ِعوفدخ اوضدو  دٓ ىثبئٕٙدب ِٚعوفدخ هغجدبرُٙ ٌدل٠ٙب هثؾ١دخ اوضدو . 

(Blois,2000:109)ل  اْ ِعوفدخ اٌيثدْٛ رشدجخ ا٠دخ ا ّدبي 18:2004فٟ ؽ١ٓ اٚظؼ )اٌجىدوٞ ن

زدٟ رَدزعًّ ٌزؾم١دك ا٘دلاف إٌّظّدخ اسٍدزوار١غ١خ ٚاٌزدٟ ٠ىدْٛ فدٟ اٌّملِدخ افوٜ فٟ إٌّظّدخ اٌ

 اٌعبئل اٌّزؾصً اٚ اسهثبػ. 

ل اْ إٌّظّبد اٌزٟ رٙدزُ ثّعوفدخ ىثبئٕٙدب  ١ٍٙدب اْ روودي 16:2006فٟ ؽ١ٓ اشبه )اٌّس ؽَٓ ن 

  ٍٝ اسرٟ :

 رط٠ٛو غوق  اسرصبي ثبٌيثْٛ. .1

 غوؽٙب ثطوق عل٠لح.رفع١ً  وض إٌّزغبد اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق ٚ .2

اس٘زّبَ ثبٌعسلٗ ث١ٓ ل١ّخ إٌّزظ ٍٚعوٖ سْ اٌيثْٛ فٟ اسغٍت ِدب ٠مدبهْ ثد١ٓ اٌَدعو ٚل١ّدخ  .3

 إٌّزٛط ثٙلف رؾم١ك ٚافعً ِٕفعخ .

رغ١ًّ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثدْٛ  دٓ إٌّظّدخ ِدٓ ؽ١دش ٔٛ ١دخ إٌّزغدبد اٌزدٟ رمدلِٙب ٚلٛرٙدب  .4

 ٙب.اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ٚاٌَّعٗ اٌزٟ رزّزع ث
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ٚظع ا١ّ٘خ وج١دوح ٌّٛظدٛ  اٌجؾدش  دٓ ؽبعدبد اٌيثدبئٓ ٚهغجدبرُٙ ٚاٌَدعٟ ٌزمدل٠ُ ِٕزغدبد  .5

 عل٠لح سشجب  ؽبعبرُٙ اٌزٟ ٠وغجْٛ ثٙب .

 ل اْ ِعوفخ اٌيثْٛ رش١و اٌٝ ِغب١ٌٓ ِقزٍف١ٓ ّ٘ب :4:2008ٚاشبه ) بكق ن  

 ئٙب .ِلٜ اٌّعوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌيثبئٓ ثبٌّٕزغبد اٌىض١وح اٌزٟ ٠وغجْٛ  ثشوا -1

ؽغددُ اٌّعوفددخ اٌزددٟ ٌياِددب اْ رّزٍىٙددب إٌّظّددخ ٚاٌزددٟ ٠ّىددٓ اْ رَددزعٍّٙب ٌَّددب لٖ اٌيثددبئٓ فددٟ  -2

ل اْ ِعوفددخ اٌيثددْٛ رَددبُ٘ فددٟ  159:2012ارقددبم لددواهارُٙ  ىبٌشددوال. ث١ّٕددب اظددبف )اٌعددبِوٞن 

َِب لح إٌّظّخ  ٍٝ رمل٠و ؽغُ اسٍدٛاق ِٚدٓ ٍد١مَٛ ثبٌشدوال ِدٓ ِٕزغبرٙدب فعدس  دٓ اسٍدٙبَ 

أِددلاك إٌّظّددخ ثبٌّعوفددخ اٌّطٍٛثددخ ِٕٙددب افز١ددبه اٌّٛلددع إٌّبٍددت ٚٔٛ ١ددخ إٌّزغددبد اٌزددٟ رمددلِٙب ث

ٌٍيثددْٛ اظددبفخ اٌددٝ ا١ٌَبٍددبد اٌَددعو٠خ إٌّبٍددجخ ٚاٌقطددػ اسٍددزوار١غ١خ إٌبعؾددخ ٚثددنٌه ٠َددب ل 

غ ٓ . ٚاْ ِعوفدخ اٌيثدْٛ ِدبٟ٘ اس ٔشدب٠ٓ اسفدو١إٌّظّخ  ٍٝ إٌغبػ ٚاٌزفٛق ِمبهٔخ ِع إٌّبفَ

إٌّظّدخ ثغّدع اٌّعٍِٛدبد ٚاٌج١بٔدبد اٌقب دخ ثبٌيثدبئٓ ِدٓ ِٕظدٛه ِعوفدٟ ثبٌشدىً اٌدنٞ رَددزط١ع 

ِعٗ اْ رطٛه اٍزوار١غ١برٙب ٌىٟ رملَ ِٕزغبد افعً رٍجٟ  ِزطٍجدبد اٌيثدبئٓ ٚودنٌه ردل ُ اٌّىبٔدخ  

 اٌزٕبف١َخ .

ل فدٟ اٌٛ دٛي ٌىٟ رَزط١ع إٌّظّخ اْ رعوف ىثبئٕٙب ٚرلهً ؽبعبرُٙ ِٚبٟ٘ رٛلعدبرُٙ ٚرغزٙدٚ

اٌددٝ ٘ددنٖ اسؽز١بعددبد ٚاٌوغجددبد سثددل ٌٙددب ِددٓ اْ رعددوف أّددبغ اٌيثددبئٓ اٌٛافددل٠ٓ ٌٍّٕظّددخ ٚاْ 

اسٍٍٛة إٌبعؼ اٌنٞ رعزّل  ١ٍٗ وً إٌّظّبد إٌبعؾخ سثدل ٌٙدب ِدٓ فٙدُ ٚاكهان ودب١ٍِٓ ٌطج١عدخ 

 اٌٍَٛن اسَٔبٟٔ.

ى-::ىمطرفظىالمنافدون-2

ٕغددبػ فددٟ آٌ ٚكهعددخ ١ما ؽبٌٕٚددب ل١ددبً فطددػ إٌّبفَددا ثأٔددٗ (Simkim,1997:125) اوددل      

ٓ ٚودنٌه رم١د١ُ ٔمدبغ اٌعدعف ١ّٕبفَداٌاٌَعٟ ٌزؾم١مٙب ٠ّىٓ ِٕظّدبد اس ّدبي ِدٓ ِعوفدخ ا ّدبي 

ٚاٌمددٛح اٌّٛعددٛكح ٌددلٜ إٌّبفَدد١ٓ  ٍددٝ ؽَددت ِددب ٠ددزُ رٍم١ددٗ ِددٓ لجددً اٌَددٛق ِّددب ٠َددّؼ ثعددل مٌدده 

وار١غ١زُٙ اٌظدب٘وح ِّدب ٠َدًٙ ٌَّدٛلٟ ٌّٕظّبد اس ّبي ِٓ رٛلدع و١دف ٠صدٛز إٌّبفَدْٛ سٍدز

 اس ّبي اٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌىٟ ٠قٍك ١ِيح رٕبف١َخ. 

اٌّٙزّد١ٓ ٠و٠ٓ اْ اُ٘ ِّٙٗ ٚاٌزٟ رعزجو اٌوئ١َ١خ ٌٍّدل (Bergen &Peteraf,2002:157)ٚاول 

فدددٟ َِدددؼ اهظددد١زُٙ اٌزٕبفَددد١خ ٚسثدددل ِدددٓ اٌم١دددبَ ثزؾ١ٍدددً إٌّبفَدددْٛ ٚاٌجدددلل ثزؾ١ٍدددً ك٠ٕب١ِى١دددخ 

أٗ ٠غت  ٍٝ إٌّظّبد اس رزغبً٘ ِٕبفَد١ٙب  (Kotler,2003:24)ار١غ١خ اٌزٕبف١َخ. ٚاشبهاسٍزو

ٚاْ رجمددٝ فددٟ ؽبٌددخ اسٍددزعلاك ٚاٌزأ٘ددت اما وبٔددذ رو٠ددل اٌددزعٍُ اٍددو  ٚاٌفددٛى اٍددو  . ث١ّٕددب هأٜ 

(Wheelen &Hunger,2004:62)  ٟاْ اٌملهح اٌزٕبفَد١خ رديكاك  ٕدلِب رزٛعدٗ ٔؾدٛ اٌفدو  اٌزد
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ٓ ن١ِّدياد اٌَدٍعخن رٕدٛ  ١ٙب اٌزٕبفَٟ ٚرورجػ ثعلٖ رغ١واد ِٕٚٙب : ا لاك إٌّبفَدروفع ِٓ ٚظع

ٓ .ٌٚىٟ ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ إٌّظّخ لدبكهح  ٍدٝ رؾم١دك ؽبٌدخ رٕبفَد١خ سثدل ٌٙدب ِدٓ اْ رؾمدك ١َإٌّبف

ىل2006:139اسرٟ :)محمدن

 ٔشو صمبفخ رعظُ ل١ّخ اٌزىٍٕٛع١ب ٚرغعٍٙب ٍسؽب رٕبف١َب اٍزوار١غ١ب . .1

 ـ ٚفُٙ ك٠ٕب١ِى١خ  ١ٍّبد اسثلا  اٌزىٍٕٛعٟ.رو١ٍ .2

 رأ١ً٘ ٚرله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌىٟ رٕفن اٌزىٍٕٛع١ب اٌغل٠لٖ . .3

 رط٠ٛو اٌجٕبل اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠َّؼ ثبٌزٕف١ن اٌىبًِ ٚاٌىفٛل ٌٍّزغ١واد اٌزىٍٕٛع١خ . .4

 اٌولبثخ  ٍٝ اٌزغ١١واد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌزٛلع ثٙب ٚاسٍزعلاك ٌّٛاعٙزٙب .  .5

 -اٌٝ اْ ِعوفخ اٌيثْٛ رٙلف اٌٝ رٛف١و ِعٍِٛبد  ٓ:ل 2011:42)اؽّلن به ٚلل اش

غج١عددخ اسٍددزوار١غ١خ اٌّزجعددٗ ِددٓ عٙددٗ وددً ِٕددبفٌ ِددع ِٕبفَدد١خ ِٚعوفددخ مٌدده رددزُ ِددٓ فددسي  -1

 ٓ .١َرفب ١ً شجىخ اٌج١ع ن اٌزٛى٠ع ن ٚاسٍعبه اٌّطجمٗ ِٓ غوف إٌّبف

 ِلٜ رٛافو اسِىب١ٔبد ٌٍّٕبفٌ  -2

 ٌزٟ رؾىُ  ًّ ٚلواهاد إٌّبفٌ .ٔٛ ١خ اٌفوظ١بد ا -3

 .ا ّبي إٌّبفٌ فٟ اٌَّزمجً ٚاس٘لاف اٌغل٠لح ٌٗ ٌعّبْ ؽصٌٛٗ  ٍٝ ؽصخ فٟ اٌَٛق

اهثعدددخ أدددٛا  ِدددٓ لثدددبْ ٕ٘بٌددده  (Pride &Ferrell,2000:57-58كؽدددلاظدددبفخ اٌدددٝ مٌددده فمدددل 

 إٌّبفَْٛ :

إٌّدزظ ٚٔفدٌ اٌصدف  ِٕبفَٛ إٌّزغبد : رزعّٓ إٌّظّبد اٌزٟ رزٕبفٌ ف١ّب ث١ٕٙب  ٍدٝ ٔفدٌ ل1

 ٌٚىٓ ٌىً ِٕٙب فصبئ  ٚاٍعبه ٚغوق ر٠َٛك ِقزٍفخ.

ِٕبفَددٛ اٌعسِددبد اٌزغبه٠ددخ: ٚ٘ددٟ إٌّظّددبد اٌزددٟ رَددٛق ٌّٕزغبرٙددب ثددناد اٌقصددبئ  ٚماد  ل2

 اٌيثبئٓ ٚماد اسٍعبه.

إٌّبفَْٛ ثصدٛهح  بِدخ: ٚ٘دٟ إٌّظّدبد اٌزدٟ رمدَٛ ثج١دع إٌّزغدبد اٌّقزٍفدخ ثى١ّدبد وج١دوح  ل3

 بعبد اٌيثبئٓ ٚرَزعًّ ٌؾً ِشبوٍُٙ.ٚاٌزٟ رٍجٟ ؽ

ى-:الدوقىىأبحاثىثالثاى:   

اْ اثؾددبس اٌَددٛق ٘ددٟ رصدد١ُّ ِددٕظُ ٌغّددع ٚرؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد  (Kotler,1997:114)اشددبه      

اْ  اثؾدددبس  (Richard meek,2003:317)اٌّزعٍمدددخ ثؾبٌدددخ ِع١ٕدددخ رٛاعٙٙدددب إٌّظّدددخ. ٚهأٜ

خ اٌَٛق ف١ّب ٠زعٍك ثّٕزظ ِع١ٓ. ف١ّدب اظدبف اٌَٛق ٟ٘ اٌَعٟ ٌٍٛ ٛي اٌٝ ِعٍِٛبد ثشأْ ؽبٌ

(Horner&Swarbrooke,2005:297)  ٟاْ اثؾددبس اٌَددٛق ٘ددٟ ا٘ددُ شددوغ فددٟ إٌّظّددخ ٌىدد
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رؾًٍ اسٍٛاق اٌزٟ رزعبًِ ِعٙب ٠ٚغت اْ رىْٛ شبٍِخ ٚكل١مخ ٚؽل٠ضدخ اٌدٝ افدو ِدلٖ .ٚاودل ثٙدنا 

١ّ١ددخ ٠ددزُ ِددٓ اْ اثؾددبس اٌَددٛق ٘ددٟ  ١ٍّددخ رٕظ (Beech&Chadwick,2007:145)اٌصددلك 

 فسٌٙب عّع اٌّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرم٠ّٛٙب ٌزعي٠ي  ٕع اٌمواه ِىٓ فسي  ١ٍّخ اٌز٠َٛك.

اْ اثؾبس اٌَٛق ٟ٘ ِغّٛ دخ ِدٓ اٌّزطٍجدبد ٚاسهشدبكاد  Elliott el al,2012:82) وّب اول 

اٌزددٟ رجدد١ٓ ِشددىٍخ اٌجؾددٛس ٚاٌّعٍِٛددبد اٌّطٍٛثددخ ٌددٗ ٚوددنٌه رقصدد  ِوثددع ىِٕددٟ ٚرمددل٠واد 

ٌٍّشددوٚ . ٚثٕدبل  ٍددٝ ِبٍدجك  ددل اٌجبؽدش اثؾددبس اٌَدٛق ٘ددٟ اٌزدٟ رَددزقلَ فدٟ رؾل٠ددل ٚشدوٚغ 

 دٓ ِٚعوفخ  ٚرشق١  اٌفو  اٌز٠َٛم١خ ٚرعزجدو اٌٛل١فدخ اٌزدٟ ردوثػ إٌّدزظ ٚاٌّغٙدي ثبٌَدٛق 

 خ.اٌج١بٔبد اٚ اٌّعٍِٛبد ٌّوالجخ اسكال اٌز٠َٛمٟ ٚرم١١ُ سعوالاد اٌز٠َٛم١ غو٠ك

(G.Bingham&Gomes,2001:62-64)   اْ اٌّغددبي اٌددنٞ رَددزقلَ ِعددٗ إٌّظّددخ اٚظددؼ

اٌجؾددش اٌَدددٛلٟ ِقزٍدددف ٚٚاٍددع . ٍٚدددٕنوو اسْ اٌّغدددبسد اٌوئ١َدددخ اٌزددٟ ٠غدددوٞ ف١ٙدددب اٌجؾدددش 

 :اٌز٠َٛمٟ

اِىب١ٔبد اٌَدٛق : سثدل ٌجؾدش اٌَدٛق اْ ٠ٛظدؼ اٌّج١عدبد اٌى١ٍدخ اٌزدٟ رىدْٛ اؽزّب١ٌدخ اسهثدبػ  .1

٠َدب ل  ٍدٝ رٛع١دٗ اٌّدٛاهك اٌّزبؽدخ اٌّزدٛفوح   ب١ٌخ ٌفو  ٍٛق إٌّزظ .سْ ٘نا اٌزٛظ١ؼ ٍٛف

 ٌقٍك ِٕزظ عل٠ل اٚ لواه ٍؾت ِٕزظ ِٛعٛك.

رؾ١ٍددً اٌّج١عددبد : اْ اٌجؾددش اٌَددٛلٟ ٘ددٛ ٍٚدد١ٍخ ِف١ددلح ٌٍَدد١طوح  ٍددٝ اٌجددواِظ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌزددٟ  .2

٠غوٞ ف١ٙب ِمبهٔدخ ثد١ٓ لدٛائُ ٍدغسد اٌّج١عدبد ِدع اٌّج١عدبد اٌٙدلف ِدٓ اعدً ِعوفدخ ٔمدبغ اٌمدٛح 

ِعوفدخ اٌغٙدٛك اٌَّدزمج١ٍخ اٌّزعٍمدخ ثبٌّمدلهح   ٓ غو٠ك٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠ٕفع ِل٠و اٌز٠َٛك ٚاٌععف ٚ

 اٌوثؾ١خ ٌٍّٕزغبد ٚارقبمٖ ٌمواه ٍؾت إٌّزظ اٚ اثمبئٗ ِٚعوفخ ِغبسد ر٠َٛم١خ افوٜ.

اٌزٕجددث: ٕ٘بٌدده رٕجددث لصدد١و اٌّددلٜ ٚثع١ددل اٌّددلٜ ٚوسّ٘ددب ٠عزجددواْ ِددٓ اٌّددلافً اٌؾ٠ٛ١ددخ ٌع١ٍّددخ  .3

٠ٛمٟ اما اْ اٌى١ّدخ اٌزدٟ رزٛلدع إٌّظّدخ اْ رج١عٙدب فدسي ِدلٖ ى١ِٕدخ ٚرؾدذ لدوٚف اٌزقط١ػ اٌزَد

ّّىددٓ ِع١ٕددخ ٚفددٟ لطب ددبد ِع١ٕددٗ رددثصو  ٍددٝ وددً اٌعٛاِددً اٌزددٟ ٠ّىددٓ اٌَدد١طوح  ١ٍٙددب ٚغ١ددو اٌ

 اٌزٕجث اسٍبً ٌىً اسٔشطخ اٌزقط١ط١خ فٟ إٌّظّخ. لا١ٌَطوح  ١ٍٙب ام ٠ع

رؾل٠ل اٌؾصخ فٟ اٌَٛق: ِدٓ ِٙدبَ اٌجؾدش اٌَدٛلٟ ِّٙدٗ رؾل٠دل َٔدجخ اهثدبػ ِج١عدبد إٌّظّدخ  .4

 اٌٝ ِغّٛ  اهثبػ اٌّج١عبد اٌىٍٟ ٌىً إٌّظّبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌصٕب خ .

اٌجؾددش اٌَدٛلٟ ٠َددُٙ فدٟ اٍدزغسي اٌفددو  ٚرؾل٠دل  اس٘ددلاف فدٟ ِغددبي  ١ِّدياد اٌَدٛق : اْ .5

 . (Richard,2003:317-318)اسرٟ : ٓ غو٠ك رجوى ا١ّ٘خ اثؾبس اٌَٛق وّب  اٌَٛق.

 رعطٟ اثؾبس اٌَٛق وً اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اسٍزفبكٖ ِٕٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ. ل1

 مواهاد اٌز٠َٛم١خ .رعًّ  ٍٝ رم١ًٍ اٌّقبغو اٌزٟ رأرٟ ِٓ اٌ ل2
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فو  اوجو فٟ ارقبم اٌمدواهاد اٌصدبئجخ ثعدل اسهرجدبغ ثد١ٓ اٌىٍفدخ ٚاٌللدخ ٚاٌدنٞ ٠عزجدو رعطٟ  ل3

 اِو ُِٙ علا.

  ٔددٛاؽٟ اسٍددزفبكح إٌّظّددخ ِددٓ اثؾددبس  طثعدد ل 273-2013:274ث١ّٕددب اظددبف ) جددل إٌجددٟ ن   

 اٌَٛق  ٍٝ إٌؾٛ اسرٟ :

غدبد اٌزدٟ رزٕبٍدت ِدع اؽز١بعدبد اٌيثدْٛ فدٟ اٌَدٛق  ٍٝ اٍبً ٔزبئظ اٌَٛق ٠ّىٓ أزدبط إٌّز .1

 ٚونٌه رَع١و إٌّزغبد ثّب ٠زألٍُ ِع اٌطٍت  ٍٝ اٌٍَعخ ٚغو٠مخ رمل٠ّٙب ٌسٍٛاق اسوضو هٚاعب .

 دٓ اْ اثؾبس اٌَٛق س رَب ل فمػ فٟ ى٠بكح اٌّج١عبد ثً ا٠عب رمَٛ ثزقف١ط رىب١ٌف اٌز٠َٛك  .2

 خ ٔٛاؽٟ اسٍواف اٌزٟ ثبسِىبْ اٌمعبل  ١ٍٙب.هفع وفبلاد اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ِٚعوفغو٠ك 

رَب ل اثؾبس اٌَٛق فٟ فٍك اٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعدب١ٍِٓ فدٟ ِغدبي اٌزَد٠ٛك ِدٓ فدسي ردٛ ١زُٙ  .3

ثبٌّٛلف اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ رٛعٙٙب ٌزؾم١ك اس٘لاف اٌزٟ رطّؼ ثٙب إٌّظّخ ثىفبلح  ب١ٌدخ ن 

 ٌٍٍَعٗ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ٚث١عٙب.ِّب ٠زطٍت ُِٕٙ اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك ٌٍز٠َٛك 

٠َزقلِْٛ اثؾبس اٌَٛق فٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً فٟ اٌَٛق ِّب ٠َدب لُ٘ فدٟ  ٠و٠ٓاْ اٌّل .4

 ا بكح اٌزفى١و فٟ ِووي إٌّظّخ فٟ اٌَٛق .

وج١و فددٟ رؾل٠ددل افعددً اٌّٛا ددفبد فددٟ إٌّزغددبد ٚاؽَددٓ اٌطددوق رددأص١واْ اثؾددبس اٌَددٛق ٌٙددب  .5

افعدً اسٚلدبد ٌس دسْ  دٓ إٌّزغدبد ٚرؾل٠دل ٔمدبغ اٌج١دع رؾل٠دلا س٠صبٌٙب اٌدٝ اٌيثدبئٓ ٚافز١دبه 

 ِٛفمب ثّب ٠زٕبٍت ِع لوٚف اٌَٛق.

ى-:ىمكوناتىالمطرفظىالتدووػوظ:ىرابطا

ٕ٘بٌدده اهثددع ِىٛٔددبد ٌٍّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٚ٘ددٟ اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟن ا١ٌٙىددً اٌزٕظ١ّددٟ ن اٌّجددلأ      

٠عزجددو اٌّفٙددَٛ اٌزَدد٠ٛمٟ اسٍددبً اٌددنٞ  ام (Rossitor,2001:13)اسٍددزوار١غٟ ٚاٌّجددلأ اٌجؾضددٟ 

رَزٕل  ١ٍٗ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚ٘ٛ ُِٙ ٌفُٙ ثبلٟ اٌّىٛٔبد سْ وً اٌّىٛٔبد رؾزٛٞ رٍه اٌّفب١ُ٘ 

. اِددب ِددٓ عبٔددت ا١ٌٙىددً اٌزٕظ١ّددٟ ٘ددٛ لددٛائُ ثبٌّصددطٍؾبد إٌبفعددخ . اِددب اٌّجلأاسٍددزوار١غٟ ٘ددٛ 

١فٟ اِددب ِددٓ عبٔددت اٌّجددلأ اٌجؾضددٟ ا٠عددب ّٔددٛمط ّٔددٛمط افزواظددٟ ٠ددوثػ ثدد١ٓ اٌّفددب١ُ٘ ثشددىً ٚظدد

 افزواظٟ ٠َب ل  ٍٝ اٍزعّبي رم١ٕبد اٌجؾش ثشىً ِسئُ.

اْ وً اٌعٍَٛ ٌٙب ِفب١ُ٘ سثل اْ رىدْٛ ِعٍِٛدخ ٌّدٓ ٠زعبِدً ِعٙدب .  -:ىالمغؼومىالتدووػيىاولا:

١خ ِدٓ ٔبؽ١دخ ٚ٘نا اسِو ٠طجك  ٍٝ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌدنٞ ٠عزّدل  ١ٍدٗ فدٟ ثٕدبل اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم

اٌّجلأ ًٍٙ اْ ٔزفك  ٍٝ رعو٠ف كل١ك ٌٙنا اٌّفَٙٛ ٌىٓ ِٓ اٌصعٛثخ اْ ٠زُ رؾل٠دل رعو٠دف ِؾدلك 

ٌٙنا اٌّفَٙٛ ثَجت ٔٛ ١خ اٌٍغخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ اغدسق اٌزعج١دو اٌىدبفٟ ٌسشدبهح اٌدٝ مٌده اٌّفٙدَٛ 
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اٌزَدد٠ٛمٟ  اٌّشددب و ٚاسؽبٍدد١ٌ ِددع ِفددوكاد إٌشددبغ  ددٓ غو٠ددك ٕٙددب  ٠عجددوٚاٌزددٟ فددٟ اٌعددبكح 

 ل.2004:8)اٌجىوٞن

اْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌَٛق ٟ٘ لبئّدخ رصدف  اٌّفٙدَٛ ثصد١غخ ى-ثانوا:ىالؼوكلىالتنظومي:

ِزٍٍََخ رَب ل اسكاهح اٌع١ٍب فٟ اٌّصبهف فٟ ؽً اٌّشبوً اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رمف اِبِٗ . ٠ّىدٓ اْ 

 ِدٓ صدٌُؾٍٛي اٌزدٟ رٛاعٙٙدب ٚٔعجو  ٕٙب ثصٛهح افوٜ  ٍٝ أٙب ١ٍٍٚخ رَب ل اٌَّٛق فٟ ا٠غبك ا

فبٔٙب ؽٍمخ اٌوثػ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٚ اسغبه اٌفٍَدفٟ ٌٍزَد٠ٛك ِدٓ عٙدخ  ٚاٌزطج١دك ا١ٌّدلأٟ ِدٓ عٙدخ 

افوٜ . ٚ٘نٖ اٌمواهاد س رزؾمك ِٓ كْٚ ا٠غبك لٛا ل ماد ِعوفخ ٌطو٠مخ اٌزعبًِ ِع اٌّشدىسد 

ىل .2010:672اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب .)عسة ٚاٌعجبكٞن

اٌّجلأ اسٍدزوار١غٟ ٘دٛ ِع١دبه اٍبٍدٟ ٌزٛع١دٗ اٌَدٍٛن اسفسلدٟ ى-:ىا:ىالمبدأىالادتراتوجيثالث

ٌٍم١بكح اسٍزوار١غ١خ ٟٚ٘ اِب ماد ِٛلف اٚ ماد غب٠خ . ٚ٘نا اٌّجلأ ٘ٛ ك٠ٕب١ِى١خ  ٍٝ شىً اغدبه 

ِعد١ٓ ٍججٟ ٚرعٕٟ ٘نٖ اٌّجبكئ اٌعسلبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ِٓ عٙدخ ِدع ِفٙدَٛ ِعزّدل 

ٚ٘دددددددنٖ رَدددددددّٝ غبٌجدددددددب ا اٌقدددددددوائػ اٌَدددددددجج١خ ا اٚ رَدددددددّٝا ّٔدددددددٛمط اٌزَددددددد٠ٛك اٌؾدددددددل٠شا 

(Pearce&Bobinson,2011:333)  ى
ٕٚ٘بن فوق ث١ٓ إٌّٛمط اٌَججٟ ِمبهٔخ ثبٌّٕٛمط اسؽصبئٟ ٚ٘دٛ اْ إٌّدٛمط اٌَدججٟ ٠جؾدش  دٓ 

طج١مدبد ِٛؽدلٖ ٌٙدب . وٍّخ )ٌّبمال فٟ اٌعسلدخ  اْ اٌّجدلأ اسٍدزوار١غٟ ٘دٟ ِٛلف١دخ ٚس ٠ٛعدل ٌٙدب ر

ٚاْ اٌجؾددش  ددٓ اٌّجددلأ اسٍددزوار١غٟ ٌدد١ٌ  ١ٍّددخ ٍددٍٙخ  ٌددنٌه فددأْ اٌّصددله اسٍددبً ٌٙددنا اٌّجددلأ 

اسٍزوار١غٟ ١ٍىْٛ أظّخ اٌقجدوح اٌّزدٛفوح اٚ ثطو٠مدخ اوضدو رؾل٠دلا اأظّدخ اكاهح اٌزَد٠ٛك اٌزدٟ 

 (Priem&Rosenstein,2000: 509)رعزّل  ٍٝ اٌج١بٔبد ا 

اْ اٌّجلأ اٌجؾضٟ ٠شجٗ اٌّجلأ اسٍزوار١غٟ فأِب رىْٛ لوف١خ اٚ ٚ ف١خ. ى-:لبحثيرابطاى:ىالمبدأىا

فبٌٛ ف١خ رَزقلَ فٟ رم١ٕبد ثؾٛس ِع١ٕدخ ثدلس ِدٓ ٔشدبغ اٍدزوار١غٟ ِعد١ٓ ٚاٌّجدلأ اٌجؾضدٟ ٠مدَٛ 

 ٍٝ افزواض اما وبٔذ ٕ٘بٌه ؽبٌخ )ًل ٟ٘ الً ِّب ٠فزوض اْ رىْٛ ثٙدب ففدٟ ٘دنٖ اٌؾبٌدخ ٠غدت 

١خ اٌجؾض١خ ) ل    ٌزؾل٠ل اسعبثخ  ٍٝ مٌه اسفزسف إٌَجٟ ٚوً ٘نا ٠زُ ِٓ فدسي اٍزقلاَ اٌزمٕ

وٚهٖ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه عاٌّمبثسد إٌٛ ١خ ٚا سٔبد اسفزجبه ٚاسٍزغبثخ ٚ٘نا اسِو ٠َزٛعت ثبٌ

ِددل٠و لددبكه  ٍددٝ اْ ٠ٕفددن ٠ٚؾمددك مٌدده ِددٓ فددسي اِزسوددٗ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ سشددغبي ٘ددنا اٌّٛلددع 

ى. (Rossitor,2002:373)ٗ ٚاكاهار

ى-:ابطادىالمطرفظىالتدووػوظىخامدا:ى
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اٌّعوفددخ   ددٓ غو٠ددكاثعددبك اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ِددٓ اسهوددبْ اسٍبٍدد١خ ٌٍّغددبسد اٌزددٟ رزىددْٛ  لرعدد

اٌددٝ اْ ٕ٘بٌدده ِغّٛ ددخ ِددٓ اسثعددبك ٌٍّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ (Wright,1998:35)فمددل اشددبهاٌزَد٠ٛم١خ 

 رزّضً ثبسرٟ :

ٟ عٛأددت اٌز١ّددي ٚاسفددزسف ٌّددب رّزٍىددخ إٌّظّددخ ِددٓ ١ِددياد ِعوف١ددخ فددٟ :٠زّضددً فدد نًؾزاإٖا -1

اٌّغددبي اٌزَدد٠ٛمٟ ٠ٚددزُ اٌزوو١ددي  ٍددٝ اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ رددورجػ ثبس٘ددلاف اٌزددٟ رَددعٝ إٌّظّددخ اٌددٝ 

 رؾم١مٙب ام سثل ٌٍّٕظّخ اْ رلهن ع١لا أٙب ثؾبعخ اٌٝ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍٛ ٛي اٌٝ ا٘لافٙب.

ضمبفدخ اٌوو١ديح ِّٙدٗ ِدٓ ِورىدياد اِدزسن اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚس ٠ّىدٓ ثددأٞ : رعزجدو اٌ انضمبفاخ -2

ؽبي ِٓ اسؽٛاي اْ رصدٛز ِعوفدخ رَد٠ٛم١خ ٌّٕظّدخ ِع١ٕدٗ اما ٌدُ رىدٓ رّزٍده اٌضمبفدخ اٌزدٟ رغعٍٙدب 

فبّ٘ٗ ٌٍزغبهة ا١ٌّّيح فٟ اٌَٛق ٚاٌّّبهٍبد اٌّجزىوح ِّب ٠ثكٞ اٌٝ ٌٍٙٛخ ٔمً ٚاكاهح اٌّعوفدخ 

 اٌز٠َٛم١خ .

: فٟ اغبه اٌع١ٍّدبد اٌزدٟ رغدوٞ كافدً إٌّظّدخ فدبْ ٕ٘بٌده ِواؽدً ٠ٕجغدٟ اْ رٛلدف  انؼًهٛخ -3

 ٌزعي٠ي اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاُ٘ ٘نٖ اٌّواؽً ٟ٘ :

اْ رشق١  اٌغٛ٘و اٌّعوفٟ ٌٍّٕظّدخ ٚرٛل١دف اؽز١بعبرٙدب فدٟ اٌَّدزمجً ٠دزُ ِدٓ فدسي رؾل٠دل  -

 ا٘لاف إٌّظّخ.

 اٌز٠َٛم١خ.اكاِخ اٌّعوفخ  -

 اٍزعّبي اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ -

 :ٟٚ٘ل صسصخ اثعبك اٍب١ٍخ رشىً عٛ٘و اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  2007:66ن ثٛ غ١ُٕف١ّب ؽلك )ا

ِضبي  ٍٝ ٘نا اٌجعدل لٛا دل اٌج١بٔدبد ٚاٌزىٍٕٛع١دب ا١ٌّّديح  اٌزدٟ رعّدً  ٍدٝ  -:ٌٛعٟ ٛاٌجعل اٌزىٕ -1

خ نٚو١ف١خ اكاهح هأً اٌّدبي اٌفىدوٞ ن ٌدنا فدأْ ِعبٌغخ اٌّشبوً فٟ اكاهح اٌّعوفخ ثصٛهح رىٌٕٛٛع١

 اِزسن اٌجعل اٌزىٍٕٛعٟ ٌٍّعوفخ اٌز٠َٛم١خ .  ٓ غو٠كاٌّصبهف رَعٝ اٌٝ اٌز١ّي 

اِدب ٘دنا اٌجعدل ٠عجدو  دٓ غدوق اٌؾصدٛي  ٍدٝ اٌّعوفدخ   -: اٌجعل اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٍٛعَزٟ ٌٍّعوفدخ -2

ه ٠زعٍدددك ٘دددنا اٌجعدددل ثدددبٌطوق ٚاٌدددزؾىُ ثٙدددب ٚو١ف١دددخ اكاهرٙدددب ٚفئٙدددب ٚٔشدددو٘ب ٚاٍدددزقلاِٙب ٚودددنٌ

ٚاسٍزوار١غ١بد ٚاٌز١َٙسد ٚاٌع١ٍّبد اٌسىِخ سكاهح اٌّعوفدخ ثصدٛهح فب ٍدخ ِدٓ اعدً اٌؾصدٛي 

  ٍٝ ل١ّخ الزصبك٠خ ِغل٠خ .

اٌّغزّع  ٍٝ اٍبً اسثزىبهاد اٌزٟ غوؽدذ ِدٓ  دٕب  اٌّعوفدخ ٚاٌزمبٍدُ  -: اٌجعل اسعزّب ٟ -3

ِزفب ٍخ ٚل٠ٛخ ِٓ اٌعسلبد ث١ٓ اسفواك ٚرأ١ٌٍ صمبفدخ ٚونٌه اٌّشبهوخ فٟ اٌقجواد ٚثٕبل شجىبد 

 رٕظ١ّ١خ .
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عددٛ٘و اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٚاٌزددٟ  ْ شددىس٠ ثعددل٠ٓ اٍبٍدد١١ٓ ل  2012:47ف١ّددب ؽددلك )اٌغجددٛهٞن  

اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٍٛف ٠زُ اس زّبك  ١ٍٙب سٔٙب رعل اسوضو لجدٛس ٚأزشدبها ٚرشدًّ ٘دنٖ اسثعدبك: 

 ٚاكٔبٖ ٍٛف ٕٔبلا ٘نٖ اسثعبك ثشٟ ِٓ اٌزفص١ً:٠ٛم١خ اٌع١ّٕخ اٌصو٠ؾخ ٚاٌّعوفخ اٌزَ

ٚ٘ددٟ اٌّعوفددخ إٌظب١ِددخ اٌعبك٠ددخ اٌزددٟ ثبسِىددبْ اْ ٠ددزُ  -انًؼوفااخ انزَاإٚمٛخ انصااوٚؾخ : -1

رعددل٠ٍٙب اٚ رددل٠ٕٚٙب ٚرعزجددو ِعوفددخ لددب٘وح اٞ ٠ّىددٓ ٌسفددو٠ٓ اسغددس   ١ٍٙددبن ٚرشددًّ اٌج١بٔددبد 

.. ث١ّٕدب اٚظدؾٙب (Daft,2006:561)ئك ٚاٌصد١  اٌو٠بظد١خ ٚاسش١بل اٌّقيٚٔٗ ٚاٌّىزٛثدخ ٚاٌٛصدب

(Bergeron,2003:18)  ثددأْ اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخ ثبسِىددبْ رؾ٠ٍٛٙددب ِددٓ شددق  سفددو

ثٌَٙٛٗ ِٓ فسي اسرصبي اٌشفٛٞ اٚ اٌّىزٛة . سثل اْ ٔمٛي ثأْ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصدو٠ؾخ س 

ب اٚ رط٠ٛو٘دب  دٓ اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌعد١ّٕخ فدأما رٕفصً ٚس ٠ّىٓ اْ رَزمً فدٟ ِوؽٍدخ رى٠ٕٛٙد

وبٔذ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٟ٘ ِعوفخ اٌناد فأْ  اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصدو٠ؾخ ٘دٟ اٌّعوفدخ 

ثبٌّٛظدددٛ  اٞ ٠ّىدددٓ رؾ٠ٛدددً اسفىدددبه ِدددٓ ِغدددوك رفى١دددو اٌدددٝ ٔزدددبط ِعوفدددٟ ٚأَدددبٟٔ ٍِّدددًٛ 

وفدخ هٍد١ّخ نل١بٍد١خ نرٛعدل فدٟ اشدىبي ل. ٚ وفذ  ٍٝ أٙب ِع40-2008:41ِٚىزٛة)اٌي٠بكاد ن

اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌّؾ١ّخ ثصٛهح لب١ٔٛٔخ وّب فٟ ثوالاد اسفزوا  ٚؽمٛق إٌشون ٚا٠عب رٛعدل فدٟ 

فلِبد اٌّصوف  ٓ غو٠ك اكٌخ ٚاعوالاد اٌعًّ ن ٚرَّٝ ِعوفخ ِزَوثخ سِىب١ٔخ رَدوثٙب اٌدٝ 

 ل.42-43: 2008اٌقبهط ث١َو ٌٍٚٙٛخ.)ٔغُ ن

ٟ٘ اٌّعوفخ اٌشقص١خ اٌزٟ رىْٛ فدٟ كافدً  مدً اٌفدوك ٚردثصو  -مٛخ انضًُٛخ :انًؼوفخ انزَٕٚ -2

 Daft) ٍدددٝ اكائددددٗ ٚرشددددًّ اسكهان ِٚغّٛ ددددخ اٌّعددددبٟٔ اٌلاف١ٍدددخ ٚا٠غددددبك اٌؾٍددددٛي اٌقسلددددخ

ل ثأْ اٌّعوفخ اٌع١ّٕخ ٟ٘ فو٠لح ِزغدنهح فدٟ 2009:491. فٟ ؽ١ٓ اٚظؾٙب )ٔغُن(2007:453,

عت رم١ٍل٘ب اٚ اٍزَٕبفٙب ٚاٌزعٍُ ِدٓ لجدً اسفدو٠ٓ ٌدنا رىدْٛ  ًّ اسفواك ٚاٌفوق ن رىْٛ ِٓ اٌص

ل ثبٌشقصددب١ٔخ ام رددورجػ 2006:60اسٍددبً فددٟ اٌزطددٛه ٚاسثددلا  ٚاٌّٙددبهاد .ٚٚ ددفٙب )اٌىعجددٟن

ثبٌمٕب بد ٚاسفىبه ٚإٌظو٠دبد ٚاٌفطدوح اٌلاف١ٍدخ ٚ٘دٟ اٌّعوفدخ  دٓ  سلدبد اسشد١بل ِدع ثععدٙب 

ز١ّددي أَددبْ  دٓ غ١ددوٖ ٘ددٛ اسؽَدبً ثبٌعددبٌُ ِددٓ ؽٌٛددٗ. اْ ٚاٌفٙدُ اٌَددججٟ ٌسؽددلاس ٚاْ ا٘دُ ِددب ٠

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌعد١ّٕخ ٘دٟ اٌّعوفدخ اس١ٌٚدخ ٚغ١دو اٌظدب٘وح ١ٌَٚدذ ِىزٛثدخ اٚ غ١دو  اٌّّىٕدخ 

ٌٍزعج١و  ٕٙب ٟٚ٘ ِؾفٛهح كافً ا١ٌَٕظ اسكاهٞ اسعزّدب ٟ ٌٍّصدوف ٚس َٔدزط١ع روعّزٙدب اٌدٝ 

ٌؾصٛي  ١ٍٙب  ٓ غو٠ك اٌع١ٍّبد اٌفوك٠خ اٌلاف١ٍخ ِضدً  ١  ِؾلكح اٚ ثواِظ ثبٌؾبٍٛة ٠ّٚىٓ ا

اٌقجددواد ٚاٌّٛا٘ددت اٌفوك٠ددخ ٠ٚصددعت اكاهرٙددب ثددناد اٌطددوق سكاهح اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخ 

٠ٚصعت ٔمً اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٚفدٟ ؽبٌدخ ؽصدٛي مٌده ٠غدوٞ ثدجػل ٠ٚزطٍدت ارصدبسد 

رؾم١ددددددك ا١ٌّدددددديح اٌَّددددددزلاِخ  اعزّب ١ددددددخ ِّددددددب ٠عطددددددٟ اٌقصٛ دددددد١خ ٌؾبٍِٙددددددب ٚرّىٕددددددٗ ِددددددٓ

(Hau&Evangelista,2007:1154.ل 
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ِب رملَ ٔسؽت اْ اٌجبؽش هوي  ٍٝ اٌغٛأت اٌزطج١م١دخ فدٟ اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚاٌزدٟ  ٚ ٓ غو٠ك

ٚظعذ ٔمبغب اهشبك٠خ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رطج١ك كسئً اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  اما اْ  ١ٍّخ اٌزطج١دك 

ٌٕمددً ٚاكاهح اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ِّددب ٠ددثكٞ اٌددٝ  دد١بغخ اسٔشددطخ رَددزٛعت اِددزسن اٌفٙددُ ٚاٌضمبفددخ 

 . اٌز٠َٛم١خ اٌَب ١خ اٌٝ رعي٠ي اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ
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ىالمبحثىالثاني
 الاداءىالمتموز

 ر١ّٙل

٠عل ِٛظٛ  اسكال اٌّز١ّي أؽل اٌّٛظٛ بد اٌزٟ سلذ ا٘زّبَ وج١وِٓ لجً إٌّظّبد ٚس١ٍّب    

ثزؾم١ك اس٘لاف اٌزٟ رَعٝ ا١ٌٙب إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب فٟ لً اٌج١ئٗ اٌّصبهف ٌّب ٌٗ  سلٗ ٚص١مخ 

اٌّزغ١وح ثأٍزّواه  ن فبٌز١ّي ٘ٛ ه١ٕ٘خ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رثكٞ اٌٝ اسثزىبه ٚاسثلا  

ٚثبٌزبٌٟ ٠َزؾصً  ٍٝ اٌز١ّي فٟ اسكال . ٚلجً اٌلفٛي فٟ رفب ١ً اسكال اٌّز١ّي سثل ِٓ 

 ثشىً  بَ .اٌزعوف  ٍٝ ِفَٙٛ اسكال 

ى-اولا:ىمغؼومىالاداءالمتموز:

اْ ِفَٙٛ اسكال ٌٗ اهرجبغ ٚص١ك ثعٍُ اسكاهح ففٟ اٌجلا٠بد اسٌٚٝ ٌظٙٛهٖ فمل وبْ اسكال      

ٌٚؾل اسْ ِؾٛه هئ١ٌ ٠ٕصت  ١ٍٗ ا٘زّبَ ٚروو١ي  ٍّبل اسكاهح سْ  ٓ غو٠مٗ ٠ّىٓ اْ 

ٝ َِزٜٛ اٌج١ئخ ٍٛال اٌلاف١ٍخ اٚ ٔعطٟ  ٛهح شبٍِخ  ٓ ١ٍو أشطخ اٌّصبهف ٚا ّبٌٗ  ٍ

اٌقبهع١خ. ٚلل اٚهك اٌجبؽضْٛ اٌعل٠ل ِٓ اٌزعبه٠ف ثّب ٠ق  ِٛظٛ  اسكال . ٚلل اشبه ا١ٌٗ 

ل  ٘ٛ أعىبً ٌٍطو٠مخ اٌزٟ ٠َزقلَ ف١ٙب اٌّصوف ِٛاهكٖ 359:  2010)اٌجغلاكٞ ٚاٌعجبكٞ ن

 (Wheelen&Hunger,2010:380)٠َٚزضّو٘ب ثشىً ٠ّىٕٗ ِٓ رؾم١ك ا٘لافٗ. ف١ّب اٚظؾٗ 

ثأٔٗ افو ٔز١غخ ٌلأٔشطخ ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌفعب١ٌبد اٌزٟ لبَ ثٙب اٌّصوف . ٚلل اٚظؾٗ 

(Meyer,2003:22)  ِٓٚ ثأْ اسكال ٘ٛ اسٔغبى اٌنٞ َٔزط١ع اْ ٍَّٔٗ ٚٔسؽظٗ ثشىً ِجبشو

 صُ َٔزط١ع ل١بٍٗ ِٚمبهٔزٗ ٚرم١١ّٗ .

عٛ٘و٠ب ِّٚٙب ثبٌَٕجخ ٌّٕظّبد اس ّبي ثشىً ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽش اْ ِفَٙٛ اسكال ِفِٙٛب     

 بَ ٚاٌّصبهف ثشىً فب  ٠ّٚىٓ رعو٠فٗ  ٍٝ أٗ ِوأٖ رعىٌ ِملهح اٌّصبهف  ٍٝ و١ف١خ 

اٍزغسي اٌّٛاهك اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ثطو٠مخ وفٛلح ٚفب ٍخ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك اس٘لاف وّب ٟ٘ ِقططخ 

غبرٗ اٌّقزٍفخ.رزصف اٌج١ئخ ِٚلهٍٚخ ن ٌىٟ ٠َزط١ع اسٍزّواه ٚاٌجمبل فٟ ِّبهٍخ ٔشب

اٌّعب وح ثظٙٛه ِصبهف  ل٠لح ٚوج١وح ٌٙب ا٘لاف ٚرطٍعبد وج١وح رورجػ ف١ّب ث١ٕٙب ثعسلبد 

ٚاٍعٗ ِٚزلافٍخ ِٚزٕبلعخ وً ٘نٖ اسِٛه اكد اٌٝ لصٛه فٟ اسكال اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌعًّ 

ً فٟ اٌج١ئخ اٌّصوفٟ ٠ٚغوٞ اٌجؾش  ٓ اٍب١ٌت افوٜ عل٠لٖ رزٕبٍت ِع اٌزطٛهاد اٌزٟ رؾص

اٌقبهع١خ ٌٍّصوف ن اْ ٘نا اسِو اكٜ اٌٝ اٌياَ اٌّصبهف اْ روفع َِزٜٛ اكائٙب ٌىٟ رصً 
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اٌٝ اسكال اٌّز١ّي ٌىٟ رٛاعٗ اٌزٛلعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٚىٟ رؾمك اس٘لاف اٌّلهٍٚخ. ٚلل اٚهك 

 -اٌجبؽضْٛ اٌعل٠ل ِٓ اٌزعبه٠ف اٌقب خ ثبسكال اٌّز١ّي ٍٕلهعٙب فٟ اٌغلٚي اسرٟ :

 (6علٔل هلى )

 يفٕٓو الاكاء انًزًٛي ٔفك هأ٘ يغًٕػخ يٍ انكزبة ٔانجبؽضٍٛ

 انزؼوٚف اٍى انجبؽش د

1- Kother,2000:40)ل 

 دددوف اسكال اٌّز١ّي ٍدددٝ أدددٗ اٌّمدددلهح  ٍدددٝ اهظدددبل 

ا ؾبة اٌعسلخ ٚرٛف١و اٌّدٛاك اٌسىِدخ ٌزٕف١دن اٌع١ٍّدبد 

نٚفٍك اكاهح ٔبعؾخ رَزط١ع ٚظع اٍدزوار١غ١بد فب ٍدخ 

 ٌزٕف١ن اس٘لاف اٌزٟ روَٚ ا١ٌٙب.

2- (Lan,2000:43) 
٠عل غو٠مخ اٚ ١ٍٍٚخ ٌم١بً ِلٜ هظب ا ؾبة اٌعسلدخ 

 ٚٔزبئظ ل١بٍٙب ٚاٌزٟ رًَٙ  ١ٍّخ  ٕع اٌمواه.

 ل2006:733كه٠ٚان ( -3
٘ٛ ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ رٍَىٙب إٌّظّخ ٌىٟ رؾمك اس٘لاف 

 ٚاٌغب٠بد اٌزٟ رو٠ل٘ب.

4- 
: 361-360)اٌجغلاكٞ ٚاٌعجبكٞن

 ل2010

٠ش١وا ا١ٌٗ  ٍدٝ أدٗ ا ٍدٝ َِدزٜٛ ِدٓ َِدز٠ٛبد اسكال 

اٌزددددٟ ٠َددددزط١ع اْ ٠ٕغدددديٖ اسشددددقب  اٌعددددب١ٍِٓ فددددٟ 

اٌّصدددوف ن اٚ ٘دددٛ ِغّٛ دددخ ِدددٓ اٌمدددلهاد اٌفىو٠دددخ 

ٚاٌّعوف١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اسفواك اٌعبٍِْٛ فدٟ اٌّصدبهف 

ثؾ١ش رصجؼ ٌل٠ُٙ اٌملهح  ٍدٝ اٍدزغسي رٍده اٌّٙدبهاد 

غبي  ٍّٙدُ ِّدب ٠غعٍٙدُ ٠ٕغديْٚ ا ّدبي ٚاٌٍَٛن فٟ ِ

رزغبٚى ؽلٚك اٌّعب١٠و إٌّظ١ّخ ٚرزفدٛق  ٍدٝ ِدب ٠ملِدٗ 

 اسفوْٚ وّب ٚٔٛ ب.

5- Pakwihok,2010:32)ل 

٠عوفٗ  ٍٝ أٗ اسكال اس ٍٝ  ٕلِب ٠غدوٞ ِمبهٔزدٗ ِدع 

إٌّبفَد١ٓ اٚ ِددع ِٕظّددبد فددٟ ٔفدٌ اٌّغددبي ٚفددٟ ؽبٌددخ 

ح إٌّظّددخ  ٍددٝ اٍددزلاِخ اسكال اٌّز١ّددي رعجددو  ددٓ لددله

اٍزلاِٗ اكائٙب اٌّزفٛق فسي ِلح ِٓ اٌيِٓ س رمدً  دٓ 
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 صسس ٍٕٛاد .

6- Gibson etal ,2012:179 

 وفددٗ  ٍددٝ اْ اٌّمددلهح  ٍددٝ رؾم١ددك افعددً رؾَددٓ فددٟ 

عددٛكح اٌقددلِبد ٚإٌّزغددبد اٌزددٟ رمددلَ ثأفعددً  ددٛهح 

 رٍج١خ ٌيثبئٕٙب.

7- Sikyr,2013:43 

ل اٌّطٍدددٛة ِٚدددلٜ ِددلٜ ثٍدددٛز اسفددواك اٌعدددب١ٍِٓ ٌددلأكا

َِدددبّ٘زُٙ فدددٟ رؾم١دددك اسكال اٌّز١ّدددي ٚٚ دددٌُٛٙ اٌدددٝ 

ِملهح رٕبف١َخ َِزلاِخ ٌٍّٕظّخ  ٓ غو٠ك لدلهرٙب  دً 

وَت اٌيثبئٓ ٌزٍج١خ هغجبرُٙ ٚاٌّؾبفظخ  ٍد١ُٙ ٚرٍٛد١ع 

اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّزٛلعٗ ٌٙدُ ِدٓ فدسي 

 اٌَعٟ ٌزمل٠ُ ِٕزظ مٚ عٛكح ٚوفبلح  ب١ٌخ.

عبه٠ف اٌَبثمخ ٠وٜ اٌجبؽش اْ اسكال اٌّز١ّي)٘ٛ ا ٍٝ َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد اسكال اٌنٞ ِٚٓ اٌز

رفوك ثٗ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ٠ؾمك ثٕبل ماد ِعوفخ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٠عىٌ َِزٜٛ ٔغبػ إٌّظّخ 

 ِٚلٜ للهرٙب  ٍٝ اٌزى١١ف ِع اٌج١ئخل .

ى-ثانوا:ىاهموظىالاداءىالمتموزى:

١ي ا١ّ٘خ فب خ فٟ اٌفىدو اٌزٕظ١ّدٟ ٚاٌزدٟ رجدوى ِدٓ إٌمدبغ اسر١دخ: اؽزً ِٛظٛ  اسكال اٌّزّ    

David,2000:10)  ىل
 اْ اسكال اٌّز١ّي ٠ّىٓ  إٌّظّخ  ٍٝ ٚظع اٌّعب١٠و اٌسىِخ ٌىٟ ٠طٛه هٍبٌزٙب. -1

٠ددثكٞ اٌددٝ اٌىشددف  ددٓ اٌعٕب ددو ماد اٌىفددبلح ٚٚظددعٙب فددٟ اٌّٛالددع إٌّبٍددجخ ٚوددنٌه رؾل٠ددل  -2

 ٝ ك ُ ٚرط٠ٛو ٌىٟ ٠غوٞ إٌٙٛض ثأكائٙب .اٌعٕب و اٌزٟ رىْٛ ثؾبعخ اٌ

 ٠َب ل  ٍٝ اعوال اٌزؾ١َٕبد ثشىً كائّٟ َِٚزّو. -3

 اٌزأول ِٓ رؾم١ك اٌزٕبٍك ث١ٓ ِقزٍف اسلَبَ فٟ إٌّظّخ. -4

 رؾم١ك اٌش١ٌّٛخ ٚاٌعمس١ٔخ فٟ  ١ٍّزٟ اٌزقط١ػ ٚارقبم اٌمواهاد.  -5

 اٌمواهاد اٌزقط١ط١خ ٚاٌولبث١خ.٠عطٟ ِعٍِٛبد ٌٍَّز٠ٛبد اسكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٌىٟ ٠غوٞ ارقبم  -6

 ٠َب ل اسكال اٌّصبهف فٟ ٚظع اٌّعب١٠و اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛو هٍبٌزٙب. -7

 رؾل٠ل اسفطبل ٚاسٔؾوافبد ٚارقبم اسعوالاد اٌسىِخ ٌىٟ ٠زُ ِعبٌغزٙب . -8

 اْ اٌّواععخ اٌَّزّوح ٌلأكال رَب ل اٌّصبهف    ٍٝ اعوال اٌزؾ١َٕبد ثشىً َِزّو .  -9
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 اٌز١َٕك ثىً الَبَ اٌّصوف.اٌزأول ِٓ رؾم١ك  -11

 ل اْ ا١ّ٘خ اسكال اٌّز١ّي رىّٓ فٟ :2012:77فٟ ؽ١ٓ روٜ )اٌغجٛهٞ ن

 رؾ١َٓ اٌّشبهوخ ٚاٌَّث١ٌٚخ اٌغّب ١خ. -1

 اٌّؾبفظٗ  ٍٝ اٌيثْٛ ِٚؾبٌٚٗ اهظبئخ. -2

 فٍك ث١ئخ رَب ل فٟ اٌّؾبفظٗ  ٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. -3

 رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّخ. -4

 ورىي ثمٛح  ٍٝ اٌيثْٛ.ا٠غبك صمبفخ ر -5

 ريكاك اٌىفبلح  ٕلِب ٠يكاك اٌزعبْٚ ث١ٓ اسكاهح ٚاسلَبَ. -6

 ٠غوٞ ارقبم اٌمواهاد ثبس زّبك  ٍٝ اٌؾمبئك اٌّزٛافوح .  -7

ى-:اهدافىالاداءىالمتموزثالثا:ىى

 ل:٠2006:734ّىٓ رؾل٠ل اس٘لاف فٟ إٌمبغ اسر١ٗ )كه٠ٚا ٚ جل اٌمبكهن   

 عبد .اٌعًّ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌّقو .1

 سثل ِٓ اٌزعٍُ ارقبم اٌمواهاد ثبسٍزٕبك  ٍٝ اٌؾمبئك س اٌّشب و. .2

 اٌَعٟ ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد أزبع١خ افعً . .3

 أشبل ث١ئخ رَبٔل ٚرؾبفت  ٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو . .4

 ا٠غبك صمبفخ رورىي ثمٛح  ٍٝ اٌيثْٛ . .5

ٌّٕظّبد اٌزٟ رٕبفَٙب ٚرٙلف إٌّظّبد ٌجٍٛز َِزٜٛ ِزملَ فٟ اٌز١ّي ثبسكال اٌنٞ رملِٗ اِبَ ا

 ل ثعط اس٘لاف ِٕٚٙب:2011:156ٚلل ؽلك)ٍف١و ٚع١ًّن

 ٚعٛك صمبفخ رووي ثصٛهح ل٠ٛخ  ٍٝ اٌيثبئٓ ٚرؾ١َٓ صمزُٙ ثبٌّٕظّخ. .1

 رؾ١َٓ اٌّشبهوخ ٚاٌَّث١ٌٚخ ٚاهظبل اٌعب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ. .2

 كال.اٌّؾبفظخ  ٍٝ اٌيثبئٓ ٚفٍك ث١ئخ رل ُ ٚرؾبفت  ٍٝ اٍزّواه٠خ اٌزؾَٓ فٟ اس .3

 ِزبثعٗ ٚرط٠ٛو اكٚاد اٌم١بً اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ اكال اٌع١ٍّبد. .4

 رله٠ت اٌّٛلف١ٓ  ٍٝ اٍب١ٌت ٌزط٠ٛو اٌع١ٍّبد. .5

 هفع َِزٜٛ اٌىفبلح ٚرؾم١ك اس٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕظّخ. .6

ى-رابطا:ىمكوناتىبناءىالاداءىالمتموزى:
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 ٍدٝ اٌعل٠دل ِدٓ اٌّىٛٔدبد اٌزدٟ  اْ  ١ٍّخ اٌز١ّي س رىْٛ ثبس زّبك  ٍٝ اِو ٚاؽل ِؾلك ٚأدب     

اْ اٌّىٛٔدبد  (Copyright,2008:8)رغزّع ِعب ٌىٟ ٠ّىٓ  اْ رصف اسكال اٌّز١ّدين ٚلدل مودو 

 اسٍب١ٍخ ٌجٕبل اسكال اٌّز١ّي ٟ٘ اسرٟ :

رعل اٌملهاد اٌّز١ّيح ِٓ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ ٌىدٟ ٠دزُ رؾم١دك اسكال اٌّز١ّدي  انملهاد انًزًٛيح : -1

ٌه  ٓ غو٠ك اٌزفب ً اٌؾبٍُ ث١ٓ اٌملهاد ٚفٍدك اٌم١ّدخ فٙدٟ  سلدخ ردلفً فدٟ ٠ّٚىٓ اْ ٠زعؼ م

 ٍت ثؾش  ١ٍّدبد اسكال اٌّز١ّدي اما ٠ّىدٓ اْ رعّدً اٌمدلهاد اٌّز١ّديح  ٍدٝ اْ رقٍدك ِغّٛ دخ 

ِقزٍفددخ ِددٓ اٌع١ٍّددبد إٌّظّبر١ددٗ اٌّزواثطددخ ٚاٌّددٛاهك اٌم١ّددخ اٌزددٟ ٠ّىددٓ اْ رعّددً  ٍددٝ اْ رؾمددك 

 اسكال اٌّز١ّي.

ٚرعل ٘دنٖ اٌطو٠مدخ اٌفو٠دلح ِدٓ ٔٛ ٙدب ٌٍٛ دٛي اٌدٝ  ٕب دو اٌع١ٍّدبد  ٍزملانٛخ فٙ الاكاء :الا -2

اٌّشزووخ ٚاٌزٟ رورجػ ثبٌضمبفخ ٚاٌم١بكح ٚاٌمٛح فٟ اٌعًّ ٚاٌزٟ رعدل ِدٓ ا٘دُ َِدججبد اسكال اٌّز١ّدي 

 فٟ إٌّظّبد . 

٠ّىددٓ اْ ٠زؾمددك  فمددل موددو اْ اسكال اٌّز١ّددي ٌٍّٕظّددبد (Sechermerhor,etal,2000:27)اِددب 

ثبٌزفب ً ث١ٓ فّدٌ ِىٛٔدبد اٍبٍد١خ ٘دٟ )اشدزوان اٌعدب١ٍِٓ ناٌفدوق اٌّٛعٙدخ مار١دب ناكاهح اٌغدٛكح 

 اٌشبٍِخن اٌزعٍُ إٌّظُ ن ٚرىٍٕٛع١ب اسٔزبط اٌّزىبًِ ل.

ىخامدا:ادالوبىتحػوقىالاداءىالمتموزىى

ٚر١ٙدأح اٌج١ئدخ اٌّسئّدخ اٌزدٟ  كائّب رَدعٝ إٌّظّدبد اٌدٝ رؾم١دك اسكال اٌّز١ّدي ثأرجدب  اسٍدب١ٌت    

ل 52-2005:53رَب ل إٌّظّخ ٌىٟ رصً اٌٝ اسكال اٌّز١ّي ٚفٟ ٘دنا اٌّغدبي فمدل مودو )٠ٍٛدفن

 اسٍب١ٌت اٌزٟ رٍغأ ا١ٌٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك اسكال اٌّز١ّي:

وً ٘نا ٠ىْٛ  ٓ غو٠ك ِعوفخ ٍدٍٛن اسفدواك ٕٚ٘دبن  فٓى الاٍبنٛت ٔانفهَفخ الاكاهٚخ : -1

ل x,yرَدددزط١ع ااسكاهح اْ رَدددزقلِٙب ٌىدددٟ رفٙدددُ ٍدددٍٛن اسفدددواك ن ِٕٙدددب ٔظو٠دددخ ) دددلح ٔظو٠دددبد 

اٌزدٟ رَدب ل اكهاح إٌّظّدخ  Maslow)ٚٔظو٠خ ٍٍُ اسؽز١بعبد ٌّبٍدٍٛ) Mcgregar)ٌّبوو٠ىو )

ِٓ رؾ١َٓ اسكال ٚاْ رغعٍٗ اوضو ر١ّيا  ٓ غو٠ك اٌوثػ ث١ٓ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ٚؽبعدبرُٙ 

 ٌعبٍِْٛ ٌٍعًّ اما وبْ ٘نا اٌعًّ ٠ٛفو ؽبعبرُٙ اٌنار١خ.اٌنار١خ نام ٠زؾفي ا

فدٟ ؽدبي هغجدخ إٌّظّدخ فدٟ اٌؾصدٛي  ٍدٝ كهعدخ  رشغٛغ انزفكٛو ثبنشواكخ فٙ انؼًام:  -2

 ب١ٌخ ِٓ ألفب  اٌعب١ٍِٓ ٚونٌه رؾم١ك اسكال اٌّز١ّي ٚوَدجُٙ ثعدلُ٘ فدي٠ٓ ِٙدُ ٌٍّٕظّدخ ٠زؾمدك 

٘ددُ اٌّددبٌى١ٓ اٚ شددووبل فددٟ ١٘ى١ٍددخ إٌّظّددخ  ِددٓ فددسي ععددً اٌعددب١ٍِٓ ٠ّبهٍددْٛ  ٍّٙددُ ثٛ ددفُٙ

 نٚ٘نا اٌشعٛه ٠ٕشأ  ٕل اٌفوك ٍٛال فٟ اٌؾو   ٍٝ إٌّظّخ اٚ اٌّؾبفظخ  ١ٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب.
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فدٟ ٘دنا اٌصدلك رٛظدع صّب١ٔدخ فطدٛاد ٌىدٟ ٠دلفع اٌعدب١ٍِٓ سكال افعدً  هثظ ؽٕافي الاكاء: -3

: ٟ٘ٚ 

 َزّو.رمل٠ُ اٌَّب لح ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ثشىً ِ -

 ٚظع ِمب١٠ٌ َِٚز٠ٛبد ٚاظؾخ ٌٍعًّ. -

 رؾغ١ُ َِث١ٌٚخ اٌعب١ٍِٓ. -

 َِبٔلح اٌعب١ٍِٓ ٌىٟ ٠صٍٛا اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اس ٍٝ ٌلأكال. -

 ؽفت اٌّعٍِٛبد اٌقب خ ثبسكال. -

 ٚظع غوق اكال اٌعًّ. -

 ِزبثعٗ اسكال ثصٛهح كٚه٠خ. -

  ٍٝ غواه َِزٜٛ اٌعب١ٍِٓ ٚفصبئصُٙ ٠َزقلَ ٔظبَ اٌّىبفأد . -

٠ىْٛ ٘نا ثب طبل اسفواك اٌَّث١ٌٚخ  غ انؼبيهٍٛ ػهٗ انزؾًم ٔرمجم انًَؤٔنٛخ :رشغٛ  -4

ٌىٟ ٠زُ أغبى  ًّ ِؾدلك ٚرفٛظدُٙ اٌَدٍطخ سٔغبى٘دنا اٌعّدً  ثطدو٠مزُٙ اٌقب دخ ثبسظدبفخ اٌدٝ 

رشغ١عُٙ  ٍٝ اٌشعٛه ثبٌمٛح ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ن ٚاٚظدؾذ اٌلهاٍدبد ثدبْ اسٍدٍٛة اٌزَدٍطٟ ٌدُ ٠عدل 

 ٌل  ب١ٍِٓ ِزنِو٠ٓ.ِغل٠ب سٔٗ ٠ٛ

ى-داددا:ىابطادىالاداءىالمتموز:

ٌىدددددددٟ ٠زؾمدددددددك اسكال اٌّز١ّدددددددي ٌٍّصدددددددبهف سثدددددددل اْ ٠زّزدددددددع ثدددددددضسس اثعدددددددبك اٍبٍددددددد١خ     

:(Rammell&Haysom,2006:8)  : ٟ٘ 

رعل اٌجعل اسٚي ٌسكال اٌّز١ّي ٚاٌزٟ رعىٌ ِملهح اٌّصوف  ٍٝ إٌّبفَخ ٚاٌجمبل  -: الفـاعلية :-1

  وفذ  ٍٝ أٙب ِٕغياد ٌسش١بل اٌصؾ١ؾخ ٌقٍك ل١ّخ اوجو ٌٍّصبهف ٚونٌه إٌّٛ .ٚ
(Jacobs &Chase, 2008:8)  اِدب.(Schermerhorn,2010:12)  ًفعوفٙدب  ٍدٝ أٙدب ِم١دب

ٌّقوعدددددددددددبد ِّٙدددددددددددخ ِع١ٕدددددددددددخ اٚ أغدددددددددددبى ٘دددددددددددلف ِعددددددددددد١ٓ .ث١ّٕدددددددددددب اشدددددددددددبه ا١ٌٙدددددددددددب 

(Johnston&Marshall,2010:397) د إٌّظّدخ  ٍٝ اْ اٌفب ١ٍخ ٟ٘ ِثشدو ٌم١دبً اٌّقوعدب

ل اْ ِفٙددَٛ اٌفب ١ٍددخ Pakwihok,2010:26اٌزددٟ ٠ىددْٛ َِددثٚس  ٕٙددب فددوك ِعدد١ٓ. ث١ّٕددب اشددبه )

٠قزٍف ؽَت افزسف ِلهوبد اسشقب  ٚثَجت افزسف اس٘لاف ٕٚ٘بٌه  دلح ِعدب١٠و ٌٍفب ١ٍدخ 

فٛق اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزُ اس زّبك  ٍٝ ه ٠خ اٌّصوف ٚغج١عزٗ فٕٙبٌه ِعب٠و ِٕٙب اٌوثؼ ٚإٌغبػ اٚ اٌز

ٚاٌزٕبفَدد١خ ٚاٌّوٚٔددخ ٚهظددب اٌعددب١ٍِٓ ٚا ددؾبة اٌّصددٍؾخ ٚرمجددً اٌزغ١١ددو ٚاسثددلا  ٚغ١و٘ددب ِددٓ 

اٌّعددب١٠و. فسثددل  ٍددٝ وددً ِصددوف ٠وغددت ثددأْ ٠فٙددُ اٌفب ١ٍددخ ٠ٚو٠ددل اٌَدد١طوح  ١ٍٙددب ٚثعددل٘ب ٠ددزُ 
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رؾ١َٕٙب فس ثل اْ ٠ىْٛ لبكها  ٍٝ ل١بً كهعخ فب ١ٍزٗ ٠ٚدزُ مٌده ِدٓ فدسي ل١دبً اسكال اٌّز١ّدي 

 سٔٗ ٠ٍعت كٚها هئ١َ١ب فٟ ل١بً فب ١ٍخ اٌّصوف .

 فمل اشبه اٌٝ ِلافً ٌم١بً اٌفب ١ٍخ ٌم١بً اٌفب ١ٍخ ٚوّب ٠أرٟ : (Daft,2007:170-174)اِب 

٠ورىدي ٘ددنا اٌّدلفً  ٍددٝ رؾل٠دل ا٘ددلاف اٌّصدوف ٠ٚؾددلك و١ف١ددخ  يالفم انٓاالف : -1

ي اٌؾصدٛي رؾم١ك اٌّصدوف ٌٙدنٖ اس٘دلاف ٚ٘دٛ ِدلفً مٚ ِٕطم١دخ  ب١ٌدخ سٔدٗ ٠ؾدبٚ

 ٍٝ َِزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌّقوعبد اٚ هظب اٌيثْٛ اٚ اسهثبػ . ِٚدٓ ا٘دُ اٌّثشدواد 

ٌٙنا اٌّلفً ٟ٘ اْ اس٘لاف اٌزٟ ٠غت اس٘زّبَ ثٙب ثشىً فب  ٟ٘ ا٘دلاف رشدغ١ٍ١خ 

ٚاْ اٌغٙٛك اٌَّزقلِخ فدٟ ل١دبً اٌفب ١ٍدخ رىدْٛ ِٕزغدب اوضدو  ٕدلِب ٠دزُ اٍدزقلاَ ٘دنا 

 ٌ إٌشبغبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّصوف.إٌٛ  ِٓ اس٘لاف سٔٙب رعى

فٟ ٘دنا اٌّدلفً رمدبً اٌفب ١ٍدخ وىفدبلح رٕظ١ّ١دخ فدٟ اٌدلافً ام ٠عدل  :يلفم انؼًهٛخ انلافهٛخ -3

اٌّصددوف اٌفب ددً ٌددٗ  ١ٍّددبد كاف١ٍددخ ٍٍَددخ ٚاٌعددب١ٍِٓ هاظدد١ٓ  ددٓ اٌٛلددبئف اٌزددٟ ٠عٍّددْٛ ثٙددب  

١دخ ِّىٕدخ ٚاٌعٕصدو اٌّٙدُ فدٟ ٚاسلَبَ رَٕك ٔشبغبرُٙ ِع ثععٙب اٌجعط ٌىٟ رعّٓ ا ٍدٝ أزبع

اٌفب ١ٍخ ٘ٛ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّصوف ثّٛاهكٖ .ِٚٓ اٌّثشواد اٌزدٟ رعزجدو ِّٙدٗ فدٟ ٘دنا اٌّدلفً ٘دٟ 

رغٍٟ هٚػ اٌفو٠ك  -اٌىفبلح اسلزصبك٠خ ٌٍّصوف ِٚٓ اٌّثشواد اسفوٜ ٌم١بً فب ١ٍخ اٌّصوف

 ٚٚسل اٌغّب خ .

ً ِلفً اٌم١ُ اٌّزٕبفَخ ٠ٚؾبٚي اْ ٠عطدٟ ٠عل َِّٝ ٘نا اٌّلف :  يلفم انفبػهٛخ انًزكبيم-3

ا٘زّبَ ِزٛاىْ ٌىً عيل فدٟ اٌّصدوف ثدلس ِدٓ اٌزوو١دي  ٍدٝ عديل ٚاؽدل . ٚ٘دنا اٌّدلفً ٠عزّدل 

 ٍٝ افزواض ثأْ ٕ٘بن ٚعٙدبد ٔظدو رزٕدبفٌ  ٍدٝ ِىٛٔدبد اٌفب ١ٍدخ . ِٚدٓ ا٘دُ اٌّثشدواد ٌٙدنا 

 اٌّلفً ٟ٘ :

 قبهع١خ ٌٍّصبهف.اْ ٠زُ اٌزوو١ي  ٍٝ اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٚ اٌ -

 اْ ٠زُ اٌزوو١ي  ٍٝ ١٘ىً اٌّصوف فٟ ؽبي وبْ صبثزب اٚ ِؤب . -

ٟ٘ هغجٗ اٌنٞ ٠ملَ اٌقلِخ ثأْ ٠ىْٛ ِزعبٚٔب ٠ٚملَ اٌقلِخ  دٓ غو٠دك اٍدو   -: :الاسـتجابة 2

رعٕدٟ اثمدبل  (Berman&Evans,2010:576). اِدب ِدٓ عبٔدت (Foster,2007:7)ٚلذ ِّىدٓ 

 Solomon et) ددٓ ٚلددذ أغددبى اٌقلِددخ . ث١ّٕددب لددبَ ثزعو٠فٙددباٌيثددْٛ  ٍددٝ ِعوفددخ كائّددخ 

al,2009:337)  . ٘ددٟ اٌوغجددخ ثزمددل٠ُ اٌَّددب لح ٌٍيثددبئٓ ٚرغ١ٙدديُ٘ ثبٌقددلِبد ثبٌٛلددذ اٌّطٍددٛة

ٚلأْ اٌيثددْٛ ٘ددٛ اٌّصددله اسٍبٍددٟ ٌصددّٛك اٌّصددوف ن ٌددنٌه ٠غددت  ٍددٝ اٌّددل٠و٠ٓ اْ ٠ؾددلكٚا 
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اٌزٟ رغعً ِٓ اٌقلِبد ٍٚد١ٍخ ٌزؾم١دك ؽبعدبد ثصٛهح كل١مخ ىثبئُٕٙ ٚاْ ٠ؾلكٚا اسٍزوار١غ١بد 

ٚهغجبد اٌيثبئٓ نٚوً ٘نا ٠غعً ٚل١فخ اٌز٠َٛك رٍت كٚها هئ١َ١ب فٟ ٍٍَدٍخ اٌم١ّدخ ن ٚاْ اكاهح 

ٍٍَخ اٌم١ّخ اٌّب٘وح رزطٍت ِٓ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك اْ ٠وويٚا  ٍٝ اس ّبي اٌزٟ رمدلِٙب اٌّصدبهف 

د ٚفٟ لً ِب رملَ فأْ اٌّدلهال ٠عٍّدْٛ ثدبْ ؽَت ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚس رووي  ٍٝ ٔٛ ١خ إٌّزغب

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّصبهف ٌٍيثبئٓ ٚوً ٘نا ٠َدب ل فدٟ اٌؾصدٛي  ٍدٝ اٍدعبه  ب١ٌدخ رغطدٟ 

 .  (Jones&George,2008:347)رىب١ٌف رط٠ٛو اٌقلِبد .
ٚاسفددواك اٌَّددزغ١جْٛ ٘ددُ اٌٚئدده اٌمددبكهْٚ  ٍددٝ اكهان اٌّعٕددٝ اٌؾم١مددٟ ٌٍوٍددبئً اٌزددٟ ٠َددزٍّٛٔٙب 

ٍددٛال وبٔددذ ِىزٛثددخ اٚ َِددّٛ خ .ٚاْ اٌعبِددً اٌَّددزغ١ت رىددْٛ ٌل٠ددٗ ِمددلهح افعددً  ٍددٝ أغددبى 

اس ّددبي ِددٓ غ١ددوٖ ِددٓ اٌعددب١ٍِٓ ٚ ١ٍددٗ ٠عّددً اٌّددلهال غبٌجددب ااٌددٝ رم١دد١ُ اٌعددب١ٍِٓ ٌىددٟ رطجددك 

اسٍددزوار١غ١بد اسر١ددخ سثددل ٌٙددُ ِددٓ رطج١مٙددب  ٍددٝ أفَددُٙ اٚسا ِٚددٓ ٘ددنٖ اسٍددزوار١غ١بد ٘ددٟ 

(Goetsch&Davis,2006:359): 

ل١ّدخ اسفددواك : اْ اسفدواك اٌددن٠ٓ ٠ّزٍىدْٛ فجددوح وج١دوح فددٟ رصد١ُّ اٌزىٍٕٛع١ددب ٚرشدغ١ٍٙب ٚوددنٌه  - أ

  ١بٔزٙب ُ٘ افواك مٚٞ ل١ّخ نفع١ٍٗ ٠غت  ٍٝ اٌّل٠و٠ٓ اْ ٠م١ّٛا اٌعب١ٍِٓ ثشىً َِزّو .

عدبٍِٛا إٌدبً ا طبل اسفواك ِب رو٠ل أذ اٌؾصدٛي  ١ٍدخ : ٠عٕدٟ اْ ٌسفدواك ١ِدً غج١عدٟ سْ ٠ -ة

 ثٕفٌ اٌطو٠مٗ اٌزٟ ٠ؾجْٛ اْ ٠عبٍُِٙ إٌبً ثٗ.

اععً اٌزعبْٚ ٘ٛا٠دخ رَدزقلَ ثصدٛهح َِدزّوح : ٚاْ اٌزعدبْٚ فدٟ ٘دنا اٌّغدبي س٠عٕدٟ اْ رمدٛي -ط

 )ٔعُل ثصٛهح كائّخ فعٕلِب ٠ىْٛ اٌغٛاة إٌّبٍت )سل سثل اْ رمٛي )سل.

 

ٌّمددب١٠ٌ اٌزددٟ رعزّددل فددٟ ل١ددبً اكال اٌّصددبهف رعزجددو اٌىفددبلح ِدٓ ا٘ددُ ا -: الكفــاءة الماليــة:-3

ٚرش١و اٌىفبلح اٌٝ اٌعسلخ ث١ٓ اٌّقوعبد ٚاٌّلفسد ٚونٌه رمبً اٌىفبلح ثَٕدجخ اٌّقوعدبد اٌدٝ 

اٌّلفسد اٌزٟ رَزقلَ فٟ رؾم١ك اس٘لاف . ٚونٌه رّضً اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ِغبي هئ١َدٟ فدٟ اٌعل٠دل 

ّبهٍدٙب اكاهح اٌّصدبهف . ٚاْ رعو٠دف اٌىفددبلح ِدٓ اٌمدواهاد اٌزدٟ رؾَدُ ثصدٛهح ١ِٛ٠دخ ٚاٌزدٟ ر

اٌّب١ٌددخ ٠قزٍددف ِددٓ ِثٌددف سفددو ؽَددت ٚعٙددبد إٌظددو اٌشقصدد١خ اٚ ؽَددت فٍف١ددبرُٙ اٌع١ٍّددخ اٚ 

ا١ٌّٕٙخ ٌٍىزبة ن ٕٚ٘بٌه افزسف وج١و  ٍٝ رعو٠ف اٌىفبلح اٌّب١ٌخ أمَُ اٌٝ ل١َّٓ اسٚي ٘دً اْ 

ٚاسفدو ٘دً اْ اٌىفدبلح اٌّب١ٌدخ ٌٍّصدبهف ٘دٟ  اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ٟ٘ ٔفٌ ِعٕٝ رؾم١ك ل١ّخ إٌمٛك ؟

ٔفَددٙب اٌىفددبلح اٌّب١ٌددخ ٌّٕظّددبد اس ّددبي اسفددوٜ ؟ ٕٚ٘بٌدده اٌعل٠ددل ٠ددوْٚ اْ اٌىفددبلح اٌّب١ٌددخ ٘ددٟ 

ِعبكٌخ ٌم١ّخ إٌمٛك . ٟٚ٘ رزعّٓ ٚظع ؽَبة ٌىً ِجٍد  ِّٙدب ودبْ  دغ١وا ٌىدٟ ٠زؾمدك افعدً 

رفك  ٍٝ ِجلأ اٍبٍٟ ٘دٛ اْ اٌىفدبلح اٌّب١ٌدخ رعدل اٍزقلاَ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزٛفوح. ٌٚىٓ اسغٍت ا
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ِفَٙٛ اٍبٍٟ فبٌىفبلح اٌّب١ٌخ ٟ٘ اٌزعبِدً ٚرعٕدٟ اٍدزقلاَ اسِدٛاي ثؾىّدٗ ن فبٌىفدبلح اٌّب١ٌدخ ٘دٟ 

اٌزعبِددً ِددع اٌّددٛاهك اٌّب١ٌددخ ثأفعددً غو٠مددخ ن اٚ ٘ددٟ اٌزقطدد١ػ اٌؾددنه فددٟ  ١ٍّددبد اسٔفددبق  ٍددٝ 

١ٍددً اسٔفددبق كْٚ اسؽزىددبن ثغددٛكح اٌقددلِبد اٌزددٟ اٌّزطٍجددبد اٌعددوٚه٠خ ٚفددٟ اٞ ِغددبي ٠ّىددٓ رم

 . (Dawson,2010:20)رملَ
ٚرعل اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌم١دبً ِدلٜ لدلهح اٌّصدبهف  ٍدٝ اْ رَدزقلَ ِٛعٛكارٙدب اٌّب١ٌدخ  

ٌىدددددٟ ٠دددددزُ ردددددٛف١و ا٠دددددواكاد اعّب١ٌدددددخ ٚفب ١ٍدددددخ فدددددٟ لدددددواهاد اٌشدددددوال ٚاٌزَدددددع١و ٚاٌزَددددد٠ٛك 

.(Doehring,2001:1-3). 
و اسفسً اٌزٟ رزعوض ٌٙب اٌّصبهف رعزّل ثبٌشىً اسٍبً  ٍٝ هاً اٌّبي اٌّزٛفو ٚاْ ِقبغ

ِٓ اعً اْ ٠غوٞ اِزصب  فَدبئو اٌّؾفظدخ ن ٚ٘دنٖ اٌّقدبغو ردثصو ثشدىً اٍبٍدٟ  ٍدٝ ١٘ىدً 

اٌىٍف ٚاسهثبػ  ٓ غو٠ك  سٚح اٌّقبغوح  ٍدٝ اٌمدوٚض اٌغ١دو ِعدّٛٔخ ٠ٚدزُ اٌَد١طوح  ٍدٝ 

اسكاهح اٌزٟ ٠زُ ِّبهٍزٙب ثىفبلح  ب١ٌخ . ٚثنٌه ا جؾذ اٌىفدبلح  ٘نٖ اٌّقبغو ِٓ فسي ٔشبغبد

فٟ ثٕدبل ١٘ى١ٍدخ اٌز٠ّٛدً ِدٓ ا٘دُ ٚاعجدبد اكاهح اٌّصدبهف ِٚدٓ فدسي ثٕدبل ٘دنا ا١ٌٙىدً رَدزط١ع 

اٌّصبهف اْ رؾمك اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ٌىٟ رٌٛل اسهثبػ ِٓ ١٘ىً اٌز٠ًّٛ اٌَّزقلَ. ٚاْ اٌّصبهف 

ً ِددٓ اٌّقددبغو إٌظب١ِددخ اٚ غ١ددو إٌظب١ِددخ ِددٓ فددسي رم١١ّددبد عل٠ددلح اسوضددو وفددبلح ٠ّىددٓ اْ رمٍدد

ٌلأئزّبٔبد ِٚٓ فسي اٌعمٛك اٌّىزٛثخ اٚ اٌّوالجخ اٚ اسشواف ن ِٚع ٘نا فأْ اغٍت اٌىزبثبد  ٓ 

اٌىفددددددبلح اٌّب١ٌددددددخ ٌٍّصددددددبهف رغبٍ٘ددددددذ رددددددأص١وهأً اٌّددددددبي فددددددٟ رمددددددل٠و وفددددددبلح اٌّصددددددوف 

.(Estrada&Osorio,2003:4) 

اٌجبؽش ٌٙنٖ اسثعبك وٛٔٙب اسثعبك اسوضو ِسئّخ ٌم١بً اسكال اٌّز١ّي ٚاٌزٟ رَدب ل ٠ٚوعع افزجبه 

اٌّصبهف ِٓ رؾم١ك اٌزعبًِ إٌبعؼ اٌّز١ّي اٌنٞ ٠ؾمك ٌٗ اٌجمبل ٚاسٍزّواه . ٚ٘نٖ اسثعبك اٌزدٟ 

 ا زّددل٘ب اٌجبؽددش فددٟ اٌغددبٔج١ٓ ا١ٌّددلأٟ ٚإٌظددوٞ ٌٙددنٖ اٌلهاٍددخ فبٌفب ١ٍددخ ٘ددٟ ل١ددبً ٌّددلٜ لددلهح

اٌّصبهف  ٍدٝ إٌّبفَدخ .اِدب اسٍدزغبثخ فزجدوى ا١ّ٘زٙدب ِدٓ اٌزغ١دواد اٌّزَدبه ٗ فدٟ اؽز١بعدبد 

ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚونٌه امٚالُٙ اٌّزغ١وح ثأٍزّواه ِٚع اكهان ل١ّخ اٌقدلِبد اٌزدٟ رمدلَ ِدٓ لجدً 

 اٌيثبئٓ ٚى٠بكح إٌّبفَخ ٍٛال  ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ ٌنٌه ا جؾذ ٍو خ اسٍزغبثخ ِدٓ

 اُ٘ ِمب١٠ٌ اسكال اٌّز١ّي ٌٍّصبهف اٌزٟ رو٠ل رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ.
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 المبحثىالأول

 بأبطادهاىالمطرفظىالتدووػوظىوتذخوصىوصفى

                       

 اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ دٓ أثعدبك  اٌجؾدش٠ٙلف ٘نا اٌّجؾدش إٌدٝ ٚ دف ٚرشدق١   هال  ١ٕدخ         

ذ َددٚلددل ل١ لاٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخن اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌعدد١ّٕخاٌزددٟ رددُ ا زّبك٘ددب ٚ٘ددٟ )

ٞ ٚاٌدنٞ ٠زدأٌف ِدٓ إؽدلٜ  شدوح اٌعشدو ّم١دبًاٌاٍدخ ثبٍدزقلاَ الإعبثبد  ٍٝ أٍئٍخ اٍزجبٔخ اٌله

أرفاك )مدً الإعبثدخ ن اٌزدٟ رّضدً ؽٌؾبك٠دخ  شدوحن إم ٠زٛى  ِدٓ أ ٍدٝ ٚىْ ٌدٗ ٚ٘دٟ اٌّورجدخ اهرجخ

ارفاك ثَُاجخ أٚغأ ٚىْ ٌٗ ٟٚ٘ اٌّورجخ الأٌٚٝن ٚاٌزٟ رّضً ؽمً الإعبثدخ ) ن إٌٝل% 111ثَُجخ 

% ل  51% ل  61% ل  71% ل  81% ل  91): ل ن ٚث١ّٕٙددب رَدددعخ أٚىاْ أفدددوٜ ٘دددٟ % 1

ٚمٌددده ثٙدددلف اٌزعدددوف  ٍدددٝ  هال أفدددواك  ١ٕدددخ اٌلهاٍدددخ  %(ل 11% ل  21% ل  31% ل  41

بد ث١بٔدد ثٛثددذ. ِٚددٓ اعددً اٌشددوٚ  ثزؾ١ٍددً إٌزددبئظ رُٙ  ددٓ أثعددبك اٌلهاٍددخ ِٚزغ١وارٙددبٚاٍددزغبثب

فددٟ  ١ٍّددخ اٌزؾ١ٍددً ن ٌغددوض رٛل١ددف ٘ددنا إٌددٛ  ِددٓ اٌغددلاٚي اسٍددزجبٔخ ثشددىً عددلاٚي رىواه٠ددخ

ن ل Sن ٚاسٔؾوافدبد اٌّع١به٠دخ ) ل XWالإؽصبئٟ ٌٍؾصٛي  ٍٝ الأٍٚبغ اٌؾَدبث١خ اٌّٛىٚٔدخ ) 

ل وّزٍٛددػ أكاح اٌم١ددبً ثٙددلف ل١ددبً ٚرم١دد١ُ اٌلهعددخ  1.5 ٚرددُ ا زّددبك اٌٍٛددػ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

 ٌم١دبً اٌجبٌغدخ )ٍٛدػ أكاح ان  ٍّدبً أْ ِزجؾدشمخ ثبٍزغبثبد أفدواك  ١ٕدخ اٌاٌَّزؾصً  ١ٍٙب ٚاٌّزعٍ

  -٠ّٚىٓ اٍزقواعٙب ثغّع ل١ُ اسٚىاْ ِمَِٛبً  ٍٝ  لك اسٚىاْ ٚوّب ٠أرٟ: نل 1.5

 1.5= انٍٕظ انؾَبثٙ انفوضٙ 

   -ٍٚٛف رٛ ف ٌٙنٖ اسثعبك ٚاٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ثشٟل ِٓ اٌزفص١ً ثبسرٟ :

  X1بعد المعرفت التسويقيت الصريحت  .1

اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌصدو٠ؾخ ٌجعدل اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّدٛىْٚ  إْل 7ٚي )٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغل     

X1   ٍٚلدل  ل%26.5168)ل ٚثّعبِدً افدزسف 1.2114ِع١بهٞ للهٖ ) ٚثبٔؾوافل 1.7974)ث

ن ٚ لدل ل1.5اٌم١دبً ٚاٌجدبٌ  ) أكاحاوجدو ِدٓ ِزٍٛدػ ل 1.7974)اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّدٛىْٚ  إْرج١ٓ 

ِّددب ٠شدد١و مٌدده اٌددٝ ٚظددٛػ ثعددل  ن%(79.74)خ اٌلهاٍددخ ثٍغددذ َٔددجخ شددلح الإعبثددخ لأفددواك  ١ٕدد

١خ اٌصددو٠ؾخ ثبٌَٕددجخ ٌٍّصددبهف  ١ٕددخ اٌلهاٍددخن ٚ٘ددنا ٠عددٛك اٌددٝ اهرفددب  َِددزٜٛ اٌّعوفدخ اٌزَدد٠ٛم

اكهان افواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ رأص١و ٘نا اٌجعل فٟ ِغبي  ًّ اٌّصبهف اٌّجؾٛصخن ِّب ٠دلي 

 ٍددٝ اْ اٌّصددبهف  ١ٕددخ اٌلهاٍددخ رعّددً  ٍددٝ اٍددزقلاَ اٌّعوفددخ إٌظب١ِددخ اس ز١بك٠ددخ اٌزددٟ ٠ّىددٓ 



 ٚ ف ٚرشق١  اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثأثعبك٘باٌفصً اٌضبٌش: اٌّجؾش اسٚي             

 

43 
 

سفددو٠ٓ  ٍددٝ ِعددّٛٔٙب ِددٓ اٌج١بٔددبد ٚاسشدد١بل اٌّلٚٔددخ ٚاٌّىزٛثددخ ٚاٌصدد١  رددل٠ٕٚٙب ٚاغددس  ا

اٌو٠بظ١خ اٚ ِب رُ رقي٠ٕٗ فٟ اٌؾبٍجخ اٌّب١ٌخ ٚوبْ ٘نا اٌجعل ٘دٛ الأوضدو اغٕدبل ٌٍّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ 

ٚ٘ددنا ِددب شددبه ا١ٌددٗ اهرفددب  اٌٍٛددػ اٌؾَددبثٟ ٌجعددل اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخ  ٕددل ِمبهٔزددٗ ثجعددل   

 اٌع١ّٕخ. ز٠َٛم١خاٌّعوفخ اٌ

 ( 7علٔل )

 ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخٔصف اهاء انؼُٛخ ٔرشقٛصٓب ؽٕل 

 

 ٗاٍزًبهح الاٍزجبَخانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػه 

٠ّىٓ اٌزٛ ً إٌٝ ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ  ٌفموادل 7اٌغلٚي ) إٌزبئظ اٌظب٘وح فِٟٚٓ 

 -ا٢ر١خ: إٌمبغ

 ْاٌؾَدبثٟ اٌّدٛىْٚ ٌٍفمددوحٍٛدػ ّزاٌ ا (C1أوجددو ِدٓ اٌّزٍٛدػ اٌؾَددبثٟ  ٘دٛٚ ل1.823)ثٍد   ل

اسفددزسف ِعبِددً  ٚثٍدد ل 1.2199) ٌٙددنٖ اٌفمددوحٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ل 1.5اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

 إْعب١ٌددخ رعٕددٟ اٌل ٚاْ ٘ددنٖ إٌَددجخ %82.3) الإعبثددخشددلح  َٔددجخ ل ٚوبٔددذ26.7243) ٌٙددنٖ اٌفمددوح

 ِدٓ اعدً ٍدٌٙٛخٚمٌده ف١ٙدب ودً ث١بٔبردخ  غّدعرلب دلح ث١بٔدبد رّزٍده  ٌلهاٍدخإكاهح اٌّصبهف  ١ٕدخ ا

 .اٌٛ ٛي اٌٝ ٘نٖ اٌج١بٔبدٚاٌَو خ فٟ 

  ٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوح ّزاٌ ثٍدد(C2  أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ  ٘ددٛٚ ل1.757)ل ثٍدد

عبِددً ِ ٚوددبْل 1.2222) ٌٙددنٖ اٌفمددوحٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ل 1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

 ١ٕدخ اٌّصدبهف  اكاهحل١دبَ  ِّدب ٠دلي%( 75.7) الإعبثخشلح  َٔجخ ل ٚوبٔذ29.3566)اسفزسف 

 .ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً اسٍزفبكح ٚمٌه ِٓ اعً ٙٙباٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٛاع ثزل٠ٚٓ وً اٌمعب٠باٌلهاٍخ 

  ٍٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموح ّزاٌ ث(C3أوجو ثدنٌه ِدٓ اٌّزٍٛدػ اٌؾَدبثٟ ٘ٛٚ ل1.793) ل 

اسفددزسف ِعبِدً  ٚثٍد ل 1.2114) ٌٙدنٖ اٌفمددوحاسٔؾددواف اٌّع١دبهٞ ودبْ ٚل 1.5اٌفوظدٟ اٌجدبٌ  )

ثؤبِغدب  رّزٍده٘دنا ٠ٛودل إْ إكاهح اٌّصدبهف %( 79.3) الإعبثدخشدلح  َٔدجخ ل ٚوبٔذ26.5271)

 .ٚاعوالاد  ٍّخ ٚٔشو اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ ِزطٛها ٌقٍك
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 ٌفمدوحاِدب ا (C4 ٚ٘دٛ أوجدو ثدنٌه ِدٓ اٌّزٍٛددػ  ل1.82) اٌؾَدبثٟ اٌّدٛىْٚل فمدل ثٍد  ِزٍٛدطٙب

ِعبِدً  ٚودبْ ل1.1816)وّب ثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفمدوح  نل1.5اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ اٌجبٌ  )

ّعوفددخ اٌ اْٚرشدد١و ٘دنٖ إٌزدبئظ ل %82) الإعبثدخشدلح  ٚثٍغددذل 22.1189) اسفدزسف ٌٙدنٖ اٌفمدوح

 اٌيثبئٓ.  سلبد ل٠ٛخ ثع١لح اسِل ِع فٍك فٟ رَبُ٘صوف اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ ٌٍّ

 ( اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوحC5(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.794ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً اسفددزسف 1.2144ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ )1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

  ١ٕدخ اٌلهاٍدخّصدبهف ل ٚ٘نا ٠عٕٟ ثدبْ اكاهح اٌ%79.4)ل ٚثٍغذ َٔجخ شلح الإعبثخ 27.1115)

 ٚاعوالاد  ٍّخ. اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ فٟ فلِبرخٙب  ٍٝ رغ١َل ِعوفز رعًّ

  X2المعرفت التسويقيت الضمنيت  .2

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٌجعل اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ  إْل 8ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي ) ٔشب٘ل    

X2 (1.747 ٚلل رج١ٓ  ل%29.7156) ل ٚثّعبًِ افزسف1.2221ِع١بهٞ للهٖ ) ٚثبٔؾوافل

ِٓ  لًأ٘ٛ ل 1.5ٚاٌم١بً ٚاٌجبٌ  ) أكاحاوجو ِٓ ِزٍٛػ ل 1.747)اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ  إْ

ن ٚرجٍ  َٔجخ شلح الإعبثخ لأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ أثعبكاٌؾَبث١خ ٌجبلٟ  الأٍٚبغ

أٞ أٙب رَزقلَ اٌّعوفخ ٍخ لأفواك  ١ٕخ اٌلها ا١ّ٘خ ٘نا اٌجعل ٚظٛػٚ٘نا ٠لي  ٍٝ  %(ل74.7)

اٌنار١خ اٚ اٌشقص١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ  مٛي اسفواك ٚرثصو فٟ أكائُٙ ٚرزعّٓ اسكهان 

 ٚاٌملهىخ  ٍٝ اٌزجصو ِٚغّٛ خ اٌّعبٟٔ اٌلاف١ٍخ ٚإ٠غبك اٌؾٍٛي اٌقسلخ.

 (8علٔل )

 انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ ثؼل ٔرشقٛصٓب ؽٕل ٔصف اهاء انؼُٛخ  

 

ًاٍزًبهح الاٍزجبَخ  ه: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهٗصلان 

ل ثقصددٛ  ثعددل اٌّعوفددخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌعدد١ّٕخ ٠ّىددٓ 8ِٚددٓ فددسي إٌزددبئظ اٌظددب٘وح فددٟ اٌغددلٚي )

 : ا٢ر١خ اٌزٛ ً إٌٝ إٌمبغ
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 ( ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموحC6( ل ٚ٘ٛ أوجو ثدنٌه ِدٓ اٌّزٍٛدػ اٌؾَدبثٟ 1.711ل

ل ٚثٍدد  ِعبِددً اسفددزسف 1.2478ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح ) (1.5)اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  

إكاهح إْ  َٚٔددزٕزظ ِددٓ ٘ددنٖ إٌَددجخل 71.1ل ٚوبٔددذ َٔددجخ شددلح الإعبثددخ )35.3455ٌٙددنٖ اٌفمددوح )

 .اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخ رؾم١ك ا١ٌّيح  ٍٝ لبكهح ٚوفبلاد فجوادرّزٍه   ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّصبهف

 ٛىْٚ ٌٍفمددوح )اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددC7(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.756ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً 1.2128ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح )1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

اكاهح اٌّصدبهف  ِّب ٠لي  ٍٝ اْ %(75.6)ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثخ %28.1421اسفزسف )

 ِعبهفُٙ ِٓ ٌزعوف اسفو٠ٓ ِع ظوٚهح اٌزعب٠ا  ٍٝ ٌل٠ٙب اٌعب١ٍِٓ اسفواك رشغع  ١ٕخ اٌلهاٍخ

 .ٚرغبهثُٙ اٌشقص١خ

 ( ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموحC8( ل ٚ٘ٛ أوجو ثدنٌه ِدٓ اٌّزٍٛدػ اٌؾَدبثٟ 1.711ل

ل ٚثٍد  ِعبِدً اسفددزسف 1.2421ل ٚودبْ اسٔؾددواف اٌّع١دبهٞ ٌٙدنٖ اٌفمددوح )1.5اٌفوظدٟ اٌجدبٌ  )

رمددَٛ   ١ٕددخ اٌلهاٍددخل ٘ددنا ٠ٛوددل إْ اٌّصددبهف %71.1لإعبثددخ )ل ٚوبٔددذ َٔددجخ شددلح ا34.1419)

 .٠ّزٍىٛٔٙب اٌزٟ اٌع١ّٕخ اٌّعوفخ ِٚشبهوخ ٔمً اعً سفواك٘ب ِٓ كٚه٠خ ثصٛهح اعزّب بد ثب لاك

 ( اِب اٌفموحC9( ْٚل وّب ثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ 1.77ل فمل ثٍ  ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ اٌّٛى

ٚوددبْ ِعبِددً  (1.5)ِددٓ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ   ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه1.1781اٌفمددوح )

ٚرشد١و ٘دنٖ إٌزدبئظ اٌدٝ إْ اكاهح  %(77)ل ٚثٍغذ شدلح الإعبثدخ 23.1227اسفزسف ٌٙنٖ اٌفموح )

ِٓ اعً رؾم١دك  اٌّصوف١خ غوق ٚاٍب١ٌت ؽل٠ضخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد  ١ٕخ اٌلهاٍخ رجزىواٌّصبهف 

 .الأكال اٌّز١ّي

  ٟاٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوح )اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثC10(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.797ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً اسفددزسف 1.2176ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ )1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

  ١ٕدخ اٌلهاٍدخٚ٘دنا ٠عٕدٟ اْ اكاهح اٌّصدبهف  %(79.7ل ٚثٍغذ َٔجخ شدلح الإعبثدخ )26.1456)

 ١ٗ.هاد اٌّعوف١خ اٌع١ّٕخ ٌلٜ  بٍِاٌملى اٍب١ٌت اٌعصف اٌنٕٟ٘ سثوارّبهً 

ٚثعل ٚ ف ٚرشق١  اهال  ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ رجٕٟ اثعدبك اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٠ّىدٓ     

   -ل اسرٟ:9ٚ ف ٚرشق١  اهال اٌع١ٕخ ٌٍّزغ١و وىً وّب فٟ اٌغلٚي )
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 (9علٔل )

 ًؼوفخ انزَٕٚمٛخاناثؼبك ٔرشقٛصٓب ؽٕل انؼُٛخ  ٔصف اهاء

 اٍزًبهح الاٍزجبَخانجبؽش ثبلاػزًبك ػهٗ انًصله: اػلاك  

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ فمل ثٍ  ل أْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّـٛىْٚ ٌّزغ١ـو 9اٌـغـلٚي )ٔشب٘ل     

 ل ٚثٍ  اسٔؾواف1.5اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ ٚاٌنٞ ٠جٍ  )ٚ٘ـٛ ثـنٌه أوجـو ِـٓ اٌّزٍٛػ ل 1.7722)

ل ٚ٘نا 28.2563) ٌٍّعوفٝ اٌز٠َٛم١خ ل وّب ثٍ  ِعبًِ اسفزسف1.2182اٌّع١بهٞ ٌٍّزغ١و )

ثٍغذ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  ٚأْ شلح الإعبثخ ٌع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي   ١ٕخ اٌلهاٍخ٠ش١و إٌٝ رغبٌٔ 

َعٝ كائّب اٌٝ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ِٓ ر  ١ٕخ اٌلهاٍخل ِّب ٠عٕٟ إكاهح اٌّصبهف 77.22%)

 اعً رؾم١ك الأكال اٌّز١ّي.

 X1انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ ثجعل ل إْ لٛح اس٘زّبَ 9ٚي )اٌغل ٚرج١ٓ  ٓ غو٠ك        

و إم ثٍغذ شلح الإعبثـخ ٌـٗ عبلد ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ِمبهٔخ ثجبلٟ الأثعبك ظّٓ ٔفٌ اٌّزغ١

ل وّب وبْ 1.2114ل ٚوـبْ ٌـٗ ألً أؾواف ِع١بهٞ ظّٓ ٔفٌ اٌّزغ١و ٚاٌنٞ ثٍ  )79.74%)

 اٌّصبهف  ١ٕخ اٌلهاٍخل ٚ٘نا ٠لي  ٍٝ أْ 26.5168ٌٗ ألً ِعبًِ افزسف ٚاٌنٞ ثٍ  )

َزقلاَ اٌّعوفخ إٌظب١ِخ اس ز١بك٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ رل٠ٕٚٙب ٚاغس  اسفو٠ٓ  ٍٝ ِعّٛٔٙب ِٓ ر

اٌج١بٔبد ٚاسش١بل اٌّلٚٔخ ٚاٌّىزٛثخ ٚاٌص١  اٌو٠بظ١خ اٚ ِب رُ رقي٠ٕٗ فٟ اٌؾبٍجخ اٌّب١ٌخ ٚوبْ 

٠م١خ ٚ٘نا ِب شبه ا١ٌٗ اهرفب  اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌجعل ٘نا اٌجعل ٘ٛ الأوضو اغٕبل ٌٍّعوفخ اٌزَٛ

ن ٚرجعـٗ فـٟ اٌّورجخ جعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخاٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ  ٕل ِمبهٔزٗ ث

 .ل%74.7إم ثٍغذ شلح إعبثزـٗ ) اٌع١ّٕخثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌضب١ٔـخ 

رٙدزُ وض١دواً   ١ٕدخ اٌلهاٍدخأْ اٌّصدبهف  زظَٔدزٕ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ إٌٝ أثعبك ٚفمواد  ٚ ٕل إٌظو

ٚوبفدددـخ اٌفمددواد أوجددـو ِددـٓ اٌّزٍٛدددػ  وبفددخ  لأثعددبكٌن إم وبٔددذ الأٍٚدددبغ اٌؾَددبث١خ ثٙددنا اٌّزغ١ددو

ن أٞ ل%51وّددب وبٔددذ شددلح الإعبثددخ ٌٚىبفددخ الأثعددبك ٚاٌفمددواد أ ٍددٝ ِددٓ َٔددجخ )( 1.5)ٌفوظددـٟ ا

 اٌّز١ّي.اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ِٓ اعً رؾم١ك الأكال  ٝجٕزر

 

 



 ٌضبٌش: اٌّجؾش اٌضبٟٔ               ٚ ف ٚرشق١  اسكال اٌّز١ّيثأثعبكٖاٌفصً ا
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 الثانيالمبحثى

ىبأبطادهاىالأداءىالمتموزىوصفىوتذخوصى
 اسكال اٌّز١ّيٚاثعبك٠ٖٙلف إٌـٝ ٚ ـف ٚرشق١   هال  ١ٕـخ اٌلهاٍـخ  ـٓ اْ ٘نا اٌّجؾش   ىىىىى

اٌٛ ف ٍٚٛف ٠زُ  ل Y3 انكفبءح انًبنٛخل Y2 الاٍزغبثخل Y1انفبػهٛخ اٌزٟ رُ ا زّبك٘ب ٟٚ٘ )

 -اسرٟ :  ٓ غو٠كو اٌوئ١ٌ ثشٟل ِٓ اٌزفص١ً ٌٙنٖ اسثعبك ٚاٌّزغ١

 Y1بعد الفاعليت  .1

ثٍددد   Y1اٌفب ١ٍدددخ  إْ اٌٍٛدددػ اٌؾَدددبثٟ اٌّدددٛىْٚ ٌجعدددلٔسؽدددت ل 11)  دددٓ غو٠دددك اٌغدددلٚي     

ل ٚلددل رجدد١ٓ إْ 24.5384)ل ٚثّعبِددً افددزسف 1.1911ٚثددبٔؾواف ِع١ددبهٞ لددلهٖ ) (1.7782)

ل ٚرجٍد  َٔدجخ شدلح 1.5أكاح اٌم١بً ٚاٌجبٌ  )ِٓ ِزٍٛػ  أوجو (1.7782)اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ 

رَدعٝ  ١ٕدخ اٌلهاٍدخ اْ اٌّصدبهف ٚمٌده ٠دلي  ٍدٝ   نل%77.82الإعبثخ لأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍدخ )

واك ن ٚ٘نا ٠عٛك إٌٝ اهرفب  َِدزٜٛ إكهان أفد١ٍخ ثبٌَٕجخ لأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍخإٌٝ ٚظٛػ ثعل اٌفب 

ن ِّدب  ١ٕدخ اٌلهاٍدخعل فٟ ِغبي  ّدً اٌّصدبهف اٌجاٌنٞ ٠ٍعجٗ ٘نا  رأص١و ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ أ١ّ٘خ 

ّدً  ٍدٝ ٠عٕٟ أْ اٌّصبهف رعًّ  ٍٝ ى٠بكح للهرٙب ٌٍؾصٛي  ٍدٝ اٌّدٛاهك إٌدبكهح ٚاٌم١ّدخ ٚاٌع

 .رىبًِ ٚإكاهح ٘نٖ اٌّٛاهك

 ( 11علٔل )

 انفبػهٛخ ثؼل ٔرشقٛصٓب ؽٕل ٔصف اهاء انؼُٛخ 

 

ًٍزجبَخػهٗ اٍزًبهح الاصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ان 

 : ا٢ر١خ ٠ّىٓ اٌزٛ ً إٌٝ إٌمبغٌجعل اٌفب ١ٍخ  ل11اٌغلٚي ) إٌزبئظ فٟ ٚ ٓ غو٠ك         

 ( ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموحC11( ل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ 1.795ل

زسف ل ٚثٍدد  ِعبِددً اسفدد1.1915ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح )1.5اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )



 ٌضبٌش: اٌّجؾش اٌضبٟٔ               ٚ ف ٚرشق١  اسكال اٌّز١ّيثأثعبكٖاٌفصً ا
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 ١ٕدخ اٌّصدبهف  ِّدب ٠دلي  ٍدٝ اْل %79.5ل ٚوبٔذ َٔدجخ شدلح الإعبثدخ )24.1891ٌٙنٖ اٌفموح )

 فب ١ٍخ  ب١ٌخ رّىٕخ ِٓ رؾم١ك ا٘لافٗ.رّزٍه  اٌلهاٍخ

 ( اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوحC12(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.769ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً 1.1885ٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح )ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف ا1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

اكاهح  َٔددزٕزظ ِددٓ ٘ددنٖ إٌَددت اْل %76.9ل ٚوبٔددذ َٔددجخ شددلح الإعبثددخ )24.5147اسفددزسف )

اٌم١بٍد١خ اٌّطٍٛثدخ  اٌّلحثقطٛح ظّٓ  رمَٛ ثّزبثٍعٗ أغبى اٌعب١ٍِٓ فطٛح  ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّصبهف 

 ٌسٔغبى.

  ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموح(C13) (1.818 ٟل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبث

ل ٚثٍد  ِعبِدً اسفددزسف 1.1645ٚودبْ اسٔؾددواف اٌّع١دبهٞ ٌٙدنٖ اٌفمددوح ) (1.5)اٌفوظدٟ اٌجدبٌ  

٠ددلي اْ اٌّصددبهف  ١ٕددخ اٌلهاٍددخ رّزٍدده ٘ددنا  %(81.8)ل ٚوبٔددذ َٔددجخ شددلح الإعبثددخ 21.1159)

 فٟ رؾم١ك اس٘لاف. ِمب١٠ٌ ِٛظٛ ١خ ٌم١بً ِلٜ إٌغبػ

 ( اِب اٌفموحC14( ْٚل وّدب ثٍد  اسٔؾدواف اٌّع١دبهٞ 1.763ل فمل ثٍ  ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ اٌّٛى

ل ٚودبْ ِعبِدً 1.5ل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَدبثٟ اٌفوظدٟ اٌجدبٌ  )1.2143ٌٙنٖ اٌفموح )

اْ اٌّصددبهف  ١ٕددخ اٌلهاٍددخ %ل 76.3ل ٚثٍغددذ شددلح الإعبثددخ )26.7735اسفددزسف ٌٙددنٖ اٌفمددوح )

 اٌّصوفٟ اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ. ٌفب ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛو اٌعًّا رّزٍه

 ( اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوحC15(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.746ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً اسفددزسف 1.1952ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ )1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

اْ رؾم١دك اٌّصدبهف  ١ٕدخ اٌلهاٍدخ ٚ٘نا ٠عٕٟ  %(74.6)ل ٚثٍغذ َٔجخ شلح الإعبثخ 26.1597)

 ٌٍفب ١ٍخ ٠َُٙ فٟ فٍك ل١ّخ وج١وح.

  Y2بعد الاستجابت .2

ثٍ   Y2 ل اسٍزغبثخإْ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌجعٔشب٘ل ل 11ٕزبئظ اٌغلٚي ) ٓ غو٠ك اٌ     

إْ ل ٚلل رج١ٓ %22.7849ل ٚثّعبًِ افزسف )1.1821ٚثبٔؾواف ِع١بهٞ للهٖ )( 1.7992)

ل ٚرجٍ  َٔجخ شلح 1.5ل أوجو ِٓ ِزٍٛػ أكاح اٌم١بً ٚاٌجبٌ  )1.7992اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ )

ٌل٠ٙب   ١ٕخ اٌلهاٍخِّب ٠لي  ٍٝ أْ اٌّصبهف لن %79.92الإعبثخ لأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 و أغٕبلاٌوغجخ ثَّب لح اٌيثبئٓ ٚرغ١ٙيُ٘ ثبٌقلِخ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚوبْ ٘نا اٌجعل ٘ٛ الأوض

 . ٗ اٌؾَبثٟ َٔجخ إٌٝ ثبلٟ الأٍٚبغ٠ش١و مٌه اهرفب  ٍٚطٌّزغ١و الأكال اٌّز١ّي ٚ
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 (11علٔل )

 الاٍزغبثخ  ثؼل ٔرشقٛصٓب ؽٕل ٔصف اهاء انؼُٛخ  

 

ًاٍزًبهح الاٍزجبَخ صله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهٗان 

 ا٢ر١خ: إٌٝ إٌمبغ٠ّىٓ اٌزٛ ً ثعل اسٍزغبثخ ثقصٛ  ل 11اٌغلٚي ) إٌزبئظ فٟ ٚ ٓ غو٠ك  

 ( ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموحC16( ل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ 1.817ل

ل ٚثٍ  ِعبًِ اسفزسف 1.1921ٚثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )( 1.5)اٌفوظٟ اٌجبٌ  

كاهح اٌّصبهف إ ِّب ٠لي  ٍٝ للهحل %81.7ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثخ )23.7876ٌٙنٖ اٌفموح )

 .فٟ اٌٛلذ اٌم١بٍٟ اٌّطٍٛة  ٍٝ اسٍزغبثخ ٌطٍجبد ثبٌيثبئٓ  ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ( اْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموحC17(  ٍل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ 1.814ل ث

ل ٚوبْ ِعبًِ 1.1844ل ٚثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )1.5اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ اٌجبٌ  )

اكاهح   ٓ غو٠ك مٌه اْ َٚٔزٕزظ %(81.4)ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثخ 22.6538اسفزسف )

 اسٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٚرٍج١خ ؽبعبد اٌيثبئٓ ِٓ فسي اٌقلِخٙلف اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ر اٌّصبهف

  ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموح(C18) (1.797 ٟل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبث

ل ٚثٍ  ِعبًِ اسفزسف 1.1741ٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )ل ٚوبْ اس1.5اٌفوظٟ اٌجبٌ  )

رَعٝ ٘نا ٠ٛول إْ اٌّصبهف  ١ٕخ اٌلهاٍخ  %(79.7ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثخ )21.8373)

 اٌغل٠لح ِٓ اعً رؾم١ك هظب اٌيثبئٓ.ّصوف١خ اٌقلِبد ٍاٌٝ اسٍزغبثخ ٌ

 ( اِب اٌفموحC19( ْٚٚ٘دٛ أوجدو ثدنٌه ِدٓ اٌّزٍٛدػ  ل1.81ل فمل ثٍ  ِزٍٛطٙب اٌؾَدبثٟ اٌّدٛى

ل ٚودبْ ِعبِدً 1.1755وّب ثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفمدوح )ن ل1.5اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ اٌجبٌ  )

اكاهح اٌّصدبهف  ِّدب َٔدزٕزظ اْل %80ل ٚثٍغدذ شدلح الإعبثدخ )21.9374اسفزسف ٌٙنٖ اٌفموح )

ٌٍّصدوف فدٟ  ِدلفً ِّٙدبسٔدٗ ٌدنا اسٍدزغبثخ اٌَدو٠عخ ٌطٍجدبد اٌيثدبئٓ   ٍدٝ رعزّل  ١ٕخ اٌلهاٍخ

 .اٌؾصٛي  ٍٝ اسكال اٌّز١ّي

 ( اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوحC20(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.778ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً اسفددزسف 1.1821ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ) (1.5)اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  
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  ١ٕدخ اٌلهاٍدخعٕٟ ثدبْ اكاهح اٌّصدبهف ٚ٘نا ٠ %(77.8ل ٚثٍغذ َٔجخ شلح الإعبثخ )23.3915)

 .هظبُ٘ ؾبٚي رم١ًٍ ٚلذ اسٔزظبه ٌيثبئٕٗ ٌزؾم١كر

 Y3بعد الكفاءة الماليت  .3

ثٍ   Y2 اٌىفبلح اٌّب١ٌخل إْ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌجعل 12) ٔسؽت  ٓ غو٠ك اٌغلٚي     

رج١ٓ إْ  ٚلل (31.1646ل ٚثّعبًِ افزسف )1.2213ل ٚثبٔؾواف ِع١بهٞ للهٖ )1.7362)

ٚرجٍ  َٔجخ شلح ( 1.5)ل أوجو ِٓ ِزٍٛػ أكاح اٌم١بً ٚاٌجبٌ  1.7362اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ )

رّزٍه   ١ٕخ اٌلهاٍخِّب ٠لي  ٍٝ أْ اٌّصبهف لن %73.62الإعبثخ لأفواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ )

بد اٌملهح  ٍٝ اٍزقلاَ ِٛعٛكارٙب ٌز١ٌٛل إ٠واكاد إعّب١ٌخ ٚرؾم١ك اٌىفبلح فٟ أٔزبط اٌقلِ

 .و٘ب ٚفٟ لواهاد اٌز٠ًّٛ ٚاٌز٠َٛكٚرَع١

 ( 12علٔل )

 انكفبءح انًبنٛخ   ٔصف اهاء انؼُٛخ ٔرشقٛصٓب ؽٕل ثؼل 

 

ًاٍزًبهح الاٍزجبَخ  صله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهٗان 

 ا٢ر١خ: ٠ّىٓ اٌزٛ ً إٌٝ إٌمبغاٌىفبلح اٌّب١ٌخ ثقصٛ  ثعل ل 12اٌغلٚي ) إٌزبئظ فِٟٚٓ 

 اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموح ) ثٍ  اٌّزٍٛػC21 أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ  (1.753)ل ٛ٘ٚ

ل ٚثٍدد  ِعبِددً اسفددزسف 1.1952ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح ) (1.5)اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  

 ١ٕددخ إْ اٌّصددبهف ِّددب َٔددزٕزظ ل %75.3ل ٚوبٔددذ َٔددجخ شددلح الإعبثددخ )25.9189ٌٙددنٖ اٌفمددوح )

 .ِفبعئخ اىِبدأٞ ٌّٛاعٙٗ ٚمٌه ٍّب١ٌخ ِٕبٍجخ رؾمك وفب٠خ هأ اٌلهاٍخ

  اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوح(C22) (  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.739ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً 1.2163ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ ٌٙددنٖ اٌفمددوح ) (1.5)اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  

 ١ٕدخ اْ اكاهح اٌّصدبهف  ٠دلينا ٚ٘د%( 73.9ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثدخ )27.9224اسفزسف )

 .اٌوثؾ١خ اٌَّزٙلفخ ٌٍّصوف ؾمك ا٘لافوفثل ِٓ اعً ر١٘ىً ر٠ًّٛ  رَزٙلف اٌلهاٍخ
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  ثٍ  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍفموح(C23) (1.769 ٟل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبث

عبًِ اسفزسف ل ٚثٍ  1.2167ِٚوبْ اسٔؾواف اٌّع١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح ) (1.5اٌفوظٟ اٌجبٌ  )

رّبهً   ١ٕخ اٌلهاٍخل ٘نا ٠ٛول إْ اٌّصبهف %76.9ل ٚوبٔذ َٔجخ شلح الإعبثخ )28.1735)

 ِّىٓ. اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّصوف ِٓ اعً رم١ًٍ اٌىٍف اٌٝ الصٝ ؽل هلبثٗ فب ٍٗ  ٍٝ اٌع١ٍّبد

 ( اِب اٌفموحC24( ْٚل وّب ثٍ  اسٔؾواف اٌّع١بهٞ 1.715ل فمل ثٍ  ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ اٌّٛى

ل ٚوبْ ِعبًِ 1.5ل ٚ٘ٛ أوجو ثنٌه ِٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ اٌجبٌ  )1.2318ٌٙنٖ اٌفموح )

ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ إْ اكاهح  %(71.5)ل ٚثٍغذ شلح الإعبثخ 32.2816اسفزسف ٌٙنٖ اٌفموح )

رزقن لواهاد اٍزوار١غ١خ فب ٍخ فٟ  ١ٍّبد رَع١و اٌقلِبد اٌّملِخ   ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّصبهف 

 .فٛائل الإلواض ٚاس٠لا  رَع١وٚ

 ( اْ اٌّزٍٛددػ اٌؾَددبثٟ اٌّددٛىْٚ ٌٍفمددوحC25(  ل ٚ٘ددٛ أوجددو ثددنٌه ِددٓ اٌّزٍٛددػ 1.715ل ثٍدد

ل ٚوددبْ ِعبِددً اسفددزسف 1.2475ل ٚثٍدد  اسٔؾددواف اٌّع١ددبهٞ )1.5اٌؾَددبثٟ اٌفوظددٟ اٌجددبٌ  )

  ١ٕدخ اٌلهاٍدخ%ل ٚ٘دنا ٠عٕدٟ ثدبْ اكاهح اٌّصدبهف 71.5ل ٚثٍغذ َٔجخ شلح الإعبثخ )35.1118)

 ٍدٝ رؾم١دك  اٌّصدبهف  ١ٕدخ اٌلهاٍدخِعوفدخ لدلهح   دٓ غو٠مٙدبرّزٍه ِمدب١٠ٌ ِٛظدٛ ١خ ٠ّىدٓ 

ٚثعدل ٚ دف ٚرشدق١  اهال  ١ٕدخ اٌلهاٍدخ ؽدٛي ِدلٜ رجٕدٟ اثعدبك اسكال  .اٌّقزٍفدخ ا٘لافٗ اٌّب١ٌخ

   -ل اسرٟ:٠13ّىٓ ٚ ف ٚرشق١  اهال اٌع١ٕخ ٌٍّزغ١و وىً وّب فٟ اٌغلٚي ) اٌّز١ّي

 (13) علٔل

 ٔصف اهاء انؼُٛخ ٔرشقٛصٓب ؽٕل اثؼبك الاكاء انًزًٛي

 

اٍزًبهح الاٍزجبَخ ًٗصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهان 

ل 1.7712فمل ثٍ  )اسكال اٌّز١ّي ل أْ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّـٛىْٚ ٌّزغ١ـو 13اٌـغـلٚي ) ٔشب٘ل

اٌّع١بهٞ  ل ٚثٍ  اسٔؾواف1.5ٚ٘ـٛ ثـنٌه أوجـو ِـٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌفوظٟ ٚاٌنٞ ٠جٍ  )

 ١ٕخ ل ٚ٘نا ٠ش١و إٌٝ رغبٌٔ 26.1161ل وّب ثٍ  ِعبًِ اسفزسف ٌٍّزغ١و )1.2116ٌٍّزغ١و )

ل ِّب ٠عٕٟ إكاهح %77.12ثٍغذ )اسكال اٌّز١ّي ٚأْ شلح الإعبثخ ٌع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي  اٌلهاٍخ

 رؾم١ك الأكال اٌّز١ّي.َعٝ كائّب اٌٝ ر  ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّصبهف 



 ٌضبٌش: اٌّجؾش اٌضبٟٔ               ٚ ف ٚرشق١  اسكال اٌّز١ّيثأثعبكٖاٌفصً ا
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ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ِمبهٔدخ ثجدبلٟ  عبلاسٍزغبثخ ثجعل ل إْ لٛح اس٘زّبَ 13ِٓ اٌغلٚي ) ٚٔسؽت       

ل ٚوـبْ ٌـٗ ألدً أؾدواف ِع١دبهٞ %79.92الأثعبك ظّٓ ٔفٌ اٌّزغ١و إم ثٍغذ شلح الإعبثـخ ٌـٗ )

ل 22.7849ل وّب وبْ ٌٗ ألً ِعبًِ افزسف ٚاٌدنٞ ثٍد  )1.1821ظّٓ ٔفٌ اٌّزغ١و ٚاٌنٞ ثٍ  )

إم ثعدل اٌفب ١ٍدخ ن ٚرجعدـٗ فدـٟ اٌّورجدخ اٌضب١ٔدـخ ٚاظؼ لأفواك اٌع١ٕدخثعل اسٍزغبثخ ٚ٘نا ٠لي  ٍٝ أْ 

ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ إم ثٍغذ شلح إعبثزدٗ اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ل ٚأف١واً عـبل ثعل %77.82ثٍغذ شلح إعبثزـٗ )

(73.62%). 

رٙدزُ وض١دواً   ١ٕدخ اٌلهاٍدخأْ اٌّصدبهف  َٔزٕزظ الأكال اٌّز١ّيإٌٝ وبفخ أثعبك ٚفمواد  ٚ ٕل إٌظو

ثٙددنا اٌّزغ١دددون إم وبٔدددذ الأٍٚدددبغ اٌؾَددبث١خ ٌىبفدددخ الأثعدددبك ٚوبفدددـخ اٌفمددواد أوجدددـو ِدددـٓ اٌّزٍٛدددػ 

ِّدب ٠دلي  ٍدٝ لن %51ِدٓ ) اوجووّب وبٔذ شلح الإعبثخ ٌٚىبفخ الأثعبك ٚاٌفمواد ( 1.5)اٌفوظـٟ 

 .فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌجمبل ٚإٌّٛ زأص١و١ٖي ٌثبلأكال اٌّزّا٘زّبَ إكاهح اٌّصبهف  ١ٕخ اٌلهاٍخ 



 

 

 

 

 

 الرابعالغصلى      

 ارىوتحلولىمخططىالدرادظىوفرضواتهباخت

 

 المبحث الأول                           
اختبار وتحليل علاقـات الارتباط بين متغيرات  

 الدراسة
 المبحث الثاني                       

 ر بين متغيرات الدراسةاختبار وتحليل علاقـات التأثي
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ىالغصلىالرابع
 المبحثىالأول

ىاختبارىوتحلولىرلاقاتىالارتباطىبونىمتعوراتىالدرادظ

٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾدش افزجدبه اٌفوظد١بد اٌوئ١َدخ الأٌٚدٝ ٚاٌفوظد١بد اٌفو ١دخ إٌّجضمدخ ِٕٙدب ن ٚمٌده     

خ ِعدددبِسد اسهرجدددبغ ل ن ِٚددٓ صدددُ اٌزأوددل ِدددٓ ِع٠ٕٛددPearsonثبٍددزعّبي ِعبِدددً اسهرجددبغ اٌجَددد١ػ )

ل اٌّؾَٛثخ أ غو Tل إم س رٛعل  سلخ اهرجبغ ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ إما وبٔذ ل١ّخ )Tثبٍزقلاَ افزجبه )

ل اٌّؾَدٛثخ Tل اٌغل١ٌٚدخ ن ث١ّٕدب رٛعدل  سلدخ اهرجدبغ ماد كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ إما وبٔدذ ل١ّدخ )Tِٓ ل١ّخ )

 ا٢ر١خ :اٌّؾبٚه   ٓ غو٠كل اٌغل١ٌٚخ ن ٠ٚزُ مٌه Tأوجو ِٓ ل١ّخ )

                       -:  ٔامكاء انًزًٛاااااي انًؼوفاااااخ انزَااااإٚمٛخافزجااااابه ٔرؾهٛااااام ػلالاااااخ الاهرجااااابط ثاااااٍٛ 

 -( :انفوضٛخ انوئَٛخ امٔنٗ ) 

سلخ اهرجبغ مٚ كسٌخ ِع٠ٕٛخ س رٛعل  ٚاٌزٟ ِفبك٘ب ) اٌضب١ٔخِٓ اعً افزجبه اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ        

ل ِٚعوفخ ِلٜ  ؾزٙب سثل ِٓ افزجبه ٘ب ٚاسكال اٌّز١ّي ثأثعبكٖاٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثأثعبك ث١ٓ

  -اٌفوظ١بد اٌفو ١خ اٌضسس إٌّجضمخ  ٕٙب ٟٚ٘ وبسرٟ:

 -اختبار الفرضيت الفرعيت الأولى : -1
 ( فوضٛخ انؼلوH0 ٍٛلا رٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث ) ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 .ثأثؼبكِالاكاء انًزًٛئ انصوٚؾخ

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 ٍٛرٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث ) ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 ثأثؼبكِ.الاكاء انًزًٛئ انصوٚؾخ

افزجبه ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ  عوِٜٓ  لَ لجٌٛٙبٔفخ اٌنوواعً لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ أ ِٚٓ          

ل X1) ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخلخ ث١ٓ ل ٌٍٛلٛف  ٍٝ ِع٠ٕٛخ اٌعسtاٌج١َػ ثبٍزقلاَ افزجبه )

 ل.14ل ٚوّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي )Y1,Y2,Y3ل ثّثشوارٗ )Y) اسكال اٌّز١ّيٚ

 ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخث١ٓ  غوك٠خل إٌٝ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 14إم ٠ش١و اٌغلٚي )       

(X1ٚ اسكال اٌّز١ّيل (Yل ٚرش١و ٘نٖ اٌم١ّخ ١َ1.746ػ ث١ّٕٙب )ل إم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ اٌج

. ِّٚب ٠ل ُ  سلخ اسهرجبغ اسكال اٌّز١ّيٚ ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخإٌٝ لٛح اٌعسلخ ث١ٓ 

ل 2.626ل اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّـخ )11.193ل اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )tاٌّٛعجخ إْ ل١ّخ )

  %(.99)ل كهعخ صمخ % 1 ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
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 (14علٔل )

 ثبثؼبكْبالاكاء انًزًٛئ ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخَزبئظ ػلالبد الاهرجبط ثٍٛ  

 انًؼزًل انًزغٛو

 

 

 

 انفوػٙ انًزغٛو

 انًَزمم

     انًزًٛي الاكاء

Y 

     انًزًٛي الاكاء اثؼبك

  انفبػهٛخ

Y1 

   الاٍزغبثخ

Y2 

 انكفبءح

    انًبنٛخ

Y3 

 (T) لًٛخ

 انغلٔنٛخ

 

 

 انًؼوفخ ثؼل

 انزَٕٚمٛخ

 X1 انصوٚؾخ

0.746** 1.652** 1.766 ** 0.542** 2.626 

 (T) لًٛخ

 انًؾَٕثخ
11.093 8.515 11.778 6.384 

 انضمخ كهعخ

 

 انؼلالخ َٕع
 انًَزٕٖ ػُل يؼُٕٚخ كلانخ ماد طوكٚخ اهرجبط ػلالخ رٕعل

     .انًزًٛي الاكاء يؤشواد ٔنغًٛغ 1%
99% 

ؽش ثبلاػزًبك ػهٗ انًصله: اػلاك انجبSPSSV23 

 .(tailed-2) 1.11الاهرجبط يؼُٕ٘ ػُل يَزٕٖ  **

 

 ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخث١ٓ  غوك٠خل أ٠عبً ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 14)٠ٚٛظؼ اٌغلٚي        

 -: بٌٍّصوف ثأثعبك٘اسكال اٌّز١ّيٚ

ل Y1)اٌفب ١ٍددخ ٚثعددل  لX1) ثعددل اٌّعوفددخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌصددو٠ؾخثدد١ٓ  غوك٠دخٚعدٛك  سلددخ اهرجددبغ  

 99)أٞ ثلهعدخ صمدخ  %(1)ل ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ لدل ثٍد  1.652)ٚوبٔذ ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ 

ٚ٘ددٟ أوجددو ِددٓ  (8.515)ل اٌّؾَددٛثخ ثٍغددذ Tِّٚدب ٠ددل ُ  سلددخ اسهرجددبغ اٌّٛعجددخ إْ ل١ّدخ ) %(

ٌّددنوٛهن ِّٚددب رمددلَ ل ٚرعددل ماد كسٌددخ ِع٠ٕٛددخ  ٕددل اٌَّددزٜٛ ا2.626ل اٌغل١ٌٚددخ اٌجبٌغددخ )Tل١ّددخ )

 .بٌفب ١ٍخث ٠ورجػ غوك٠ب ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخإْ  رغل٠زعؼ إْ إكاهح اٌّصبهف 

 ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخث١ٓ غوك٠خ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ  (٠14سؽت ِٓ اٌغلٚي )  

(X1 اسٍزغبثخل ٚثعل (Y2( اٌعسلخ إْ ل ِّٚب ٠ل ُ ٘نٖ 1.766ل إم ثٍ  ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ

ل ٚماد كسٌخ 2.626ل اٌغل١ٌٚخ )Tل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )11.778ل اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )Tل١ّخ )
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ٚعٛك  سلخ ل. ٠ٚزعؼ ِّب ٍجك %99ل أٞ ثلهعخ صمخ )%1إؽصبئ١خ  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ثٍ  )

  ١ٕخٍّصبهف ٌ اسٍزغبثخٚثعل  ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخاهرجبغ ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌلهاٍخ.

اٌىفدبلح اٌّب١ٌددخ ل ٚثعدل X1) ثعدل اٌّعوفدخ اٌزَدد٠ٛم١خ اٌصدو٠ؾخثد١ٓ  غوك٠ددخ سلدخ اهرجدبغ  ٚعدٛك  

(Y3( ل١ّدددخ ) ل ٚ٘دددنا ِددب رثوددل1.542ٖل. إم ثٍدد  ِعبِددً اسهرجدددبغ اٌجَدد١ػT ل اٌّؾَددٛثخ إم ثٍغدددذ

٠ٛدخ ل ٚماد كسٌدخ إؽصدبئ١خ  ٕدل َِدزٜٛ ِع2.626ٕل اٌغل١ٌٚدخ )Tل ٟٚ٘ أوجو ِدٓ ل١ّدخ )6.384)

 ل. %99ل أٞ ثلهعخ صمخ )1%)

ثد١ٓ ثعدل اٌّعوفدخ اٌزَد٠ٛم١خ اٌصدو٠ؾخ ٚاسكال اٌّز١ّدي  غوك٠خِّٚب رملَ ٠زعؼ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 

ثشىً  بَ ِٚدع اثعدبك اسكال اٌّز١ّيع١ّعٙدب ثشدىً فدب  ٚ٘دنا ِدب ٠دثكٞ إٌدٝ هفدط فوظد١خ اٌعدلَ 

(H0( انزَإٚمٛخ انصاوٚؾخ ٔالاكاء انًزًٛايلا رٕعال ػلالاخ اهرجابط ثاٍٛ ثؼال انًؼوفاخ ل اٌزٟ ِفبك٘ب 

 ل.ثأثؼبكِ

رٕعال ػلالاخ اهرجابط ماد كلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ ثؼال انًؼوفاخ ل اٌزٟ ردٕ  )H1ٚلجٛي فوظ١خ اٌٛعٛك )

ل. ٚ٘نا ٠عٕٟ لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ الأٌٚٝ إٌّجضمخ  ٓ ثأثؼبكِ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ ٔالاكاء انًزًٛي

 .اسٌٚٝاٌفوظ١خ اٌوئ١َخ 

 -فرضيت الفرعيت الثانيت:اختبار ال -2

 ( فوضٛخ انؼلوH0 ٍٛلا رٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث ) انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 ثأثؼبكِ. الاكاء انًزًٛئانضًُٛخ 

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 ٍٛرٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث ) انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 ثأثؼبكِ. الاكاء انًزًٛئانضًُٛخ 

ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ  دوافزج ِٓ  لَ لجٌٛٙب ٔفخ اٌنووجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ أٓ اعً لِٚ     

ل X2ل ٌٍٛلٛف  ٍٝ ِع٠ٕٛخ اٌعسلخ ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ )t) اٌج١َػ ثبٍزقلاَ افزجبه

 ل.11ل ٚوّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي )Y1,Y2,Y3ل ثّثشوارٗ )Yٚاسكال اٌّز١ّي)

ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  غوك٠خل إٌٝ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 15)اٌغلٚي  ِٓ فسي ٔشب٘لام     

ل ٚرش١و 1.767ل إم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ ث١ّٕٙب )Yل ٚاسكال اٌّز١ّي)X2اٌع١ّٕخ )

 ١ٕخ ٍّصبهف ٌ ٚاسكال اٌّز١ّي X2٘نٖ اٌم١ّخ إٌٝ لٛح اٌعسلخ ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ 

ل ٟٚ٘ أوجو 11.837ل اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )tاسهرجبغ اٌّٛعجخ إْ ل١ّخ ) . ِّٚب ٠ل ُ  سلخاٌلهاٍخ

  ل.%99ل كهعخ صمخ )%1ل  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )2.626ل اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tِٓ ل١ّـخ )
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 (15علٔل )

 الاكاء انًزًٛي ثبثؼبكِٔانًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ ثؼل َزبئظ ػلالبد الاهرجبط ثٍٛ 

 انًؼزًل انًزغٛو

 

 

 

 انفوػٙ وانًزغٛ

 انًَزمم

 الاكاء

 انًزًٛي

Y 

 انًزًٛي الاكاء اثؼبك

 انفبػهٛخ

Y1 

 الاٍزغبثخ

Y2 

 انًبنٛخ انكفبءح

Y3 

 (T) لًٛخ

 انغلٔنٛخ

 

 

 انزَٕٚمٛخ انًؼوفخ

 X2 انضًُٛخ
1.767** 1.753** 1.626** 1.627** 2.626 

 7.958 7.953 11.319 11.837 انًؾَٕثخ (T) لًٛخ

 انضمخ كهعخ

 

 لخانؼلا َٕع
 ػُل يؼُٕٚخ كلانخ ٔماد طوكٚخ اهرجبط ػلالخ رٕعل

 .انًزًٛي الاكاء يؤشواد ٔنغًٛغ %1 انًَزٕٖ
99% 

 ٗانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهSPSSV23 

 .(tailed-2) 1.11الاهرجبط يؼُٕ٘ ػُل يَزٕٖ  **

 

ً ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ٠ٚ15ٛظؼ اٌغلٚي )      ٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ اٌّعوفخ اثعل ث١ٓ  غوك٠خل أ٠عب

 -: بٚاسكال اٌّز١ّيٌٍّصوف ثأثعبك٘

ل ٚوبٔذ Y1)اٌفب ١ٍخ ل ٚثعل X2)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ث١ٓ  غوك٠خٚعٛك  سلخ اهرجبغ   

 %( 99)أٞ ثلهعخ صمخ  %(1)ل ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ لل ثٍ  1.753)ل١ّخ ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ 

ل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ 11.319ل اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )tّخ )إْ ل١ اٌطوك٠خِّٚب ٠ل ُ  سلخ اسهرجبغ 

(t( َٔزٕزظ ل ٚرعل ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ  ٕل اٌَّزٜٛ اٌّنوٛهن ِّٚب رملَ 2.626ل اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ

 .اٌفب ١ٍخٚثعل  X2اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ غوك٠خ ث١ٓ 

ل X2)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٓ ث١ غوك٠خل ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 15سؽت ِٓ اٌغلٚي )ٔ  

ل tل ِّٚب ٠ل ُ ٘نٖ اٌعسلخ إْ ل١ّخ )1.626ل إم ثٍ  ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ )Y2) اسٍزغبثخٚثعل 
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ل ٚماد كسٌخ إؽصبئ١خ  ٕل 2.626ل اٌغل١ٌٚخ )tل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )7.953اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )

 ١ٕخ ِّب ٍجك إْ اكاهح اٌّصبهف ل. ٠ٚزعؼ %99أٞ ثلهعخ صمخ ) %( 1)َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ثٍ  

ٚثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌلهاٍخ َٔزٕزظ

 .اسٍزغبثخ

ل. Y3)اٌىفبلح اٌّب١ٌخ ل ٚثعل X2)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ث١ٓ  غوك٠خرٛعل  سلخ اهرجبغ   

ل ٟٚ٘ 7.958ل اٌّؾَٛثخ إم ثٍغذ )tل١ّخ )ب رثولٖ ل ٚ٘نا 1.627ِإم ثٍ  ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ )

ل أٞ ثلهعخ %1ل ٚماد كسٌخ إؽصبئ١خ  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )2.626ل اٌغل١ٌٚخ )tأوجو ِٓ ل١ّخ )

 ل.%99صمخ )

 ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٚاسكال اٌّز١ّيغوك٠خ ِّٚب رملَ ٠زعؼ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ        

ال اٌّز١ّيع١ّعٙب ثشىً فب  ٚ٘نا ِب ٠ثكٞ إٌٝ هفط فوظ١خ اٌعلَ ثشىً  بَ ِٚع اثعبك اسك

(H0( لا رٕعل ػلالخ اهرجبط ثٍٛ انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ ٔالاكاء انًزًٛيل اٌزٟ ِفبك٘ب 

رٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ل اٌزٟ رٕ  )H1ٚلجٛي فوظ١خ اٌٛعٛك ) .لثأثؼبكِ

 اٌضب١ٔخل. ٚ٘نا ٠عٕٟ لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ كاء انًزًٛيثأثؼبكِانًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ ٔالا

 . اسٌٚٝإٌّجضمخ  ٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ 

ٌٍٚزأول ِٓ ِع٠ٕٛخ  سلخ اسهرجبغ  اسٌٚٝٚا زّبكا  ٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ظّٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ       

جبؽش ثبفزجبه اٌفوظ١ز١ٓ لبَ اٌ لY) ٘بثأثعبكاسكال اٌّز١ّيل Xٚ)ب ثأثعبك٘ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ث١ٓ 

  -: ر١ز١ٓاس

 ( فوضٛخ انؼلوH0 ٍٛلا رٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث )انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ 

 ثأثؼبكِ. الاكاء انًزًٛئ بثأثؼبكْ

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 ٍٛرٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ث ) انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 ؼبكِ.ثأثالاكاء انًزًٛئ بثأثؼبكْ

أٚ  لَ لجٌٛٙب ٌّٚعوفخ ِلٜ ٚعٛك  سلخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  ٔفخ اٌنووٌٚمجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ أ   

ل فمل لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه اٌم١ّـخ ٌّعبًِ اسهرجبغ Yثأثعبكٖ )ٚاسكال اٌّز١ّيل X)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  

 ٠ٛظؼ مٌه : ل  16)ل ٚ اٌغلٚي  Tثبٍزقلاَ افزجبه ) 
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 (16علٔل )

 الاكاء انًزًٛيثبثؼبكِٔ انًؼوفخ انزَٕٚمٛخئظ ػلالبد الاهرجبط ثٍٛ َزب 

 

 ٗانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهSPSSV23 

 .(tailed-2) 1.11ٖ الاهرجبط يؼُٕ٘ ػُل يَزٕ **

 

 -ثأثعبكٖ:ٚاسكال اٌّز١ّي اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خث١ٓ  غوك٠خل ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ٠ٚ16ٛظؼ اٌغلٚي )

ل ٚوبٔذ ل١ّخ Y1)اٌفب ١ٍخ ل ٚثعل X) اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خث١ٓ  غوك٠خٚعٛك  سلخ اهرجبغ  

ِّٚب  %(99مخ )ل أٞ ثلهعخ ص%1ل ٚثَّزٜٛ ِع٠ٕٛخ لل ثٍ  )1.746ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ )

ل tل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )11.184ل اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )٠tل ُ  سلخ اسهرجبغ اٌّٛعجخ إْ ل١ّخ )

 ٚ٘ٛ ِب ٠ل ُ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ.ل 2.626اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 انًؼزًل انًزغٛو

 

 

 

 انفوػٙ انًزغٛو

 انًَزمم

 الاكاء

 انًزًٛي

Y 

 انًزًٛي الاكاء اثؼبك

 انفبػهٛخ

Y1 

 الاٍزغبثخ

Y2 

 انًبنٛخ انكفبءح

Y3 

 انغلٔنٛخ (T) لًٛخ

 انًؼوفخ

  انزَٕٚمٛخ

 X انًصوفٛخ

1.805** 1.746** 1.744** 1.620** 2.626 

 (T) لًٛخ

 انًؾَٕثخ
13.444 11.084 11.026 7.830 

 انضمخ كهعخ

 

 انؼلالخ َٕع
 انًَزٕٖ ػُل يؼُٕٚخ كلانخ ماد طوكٚخ اهرجبط ػلالخ رٕعل

 .انًزًٛي الاكاء يؤشواد ٔنغًٛغ 1%
99% 
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ل ٚثعل X) اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خث١ٓ  غوك٠خل ٚعٛك  سلخ اهرجبغ 16اٌغلٚي )ِٓ  ٔشب٘ل 

ل tل ِّٚب ٠ل ُ ٘نٖ اٌعسلخ إْ ل١ّخ )1.744ل إم ثٍ  ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ )Y2)اسٍزغبثخ  

ل ٚماد كسٌخ إؽصبئ١خ  ٕل 2.626ل اٌغل١ٌٚخ )tل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ )11.126اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )

 ب ٠ل ُ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ.ِّل %(99ل أٞ ثلهعخ صمخ )%1َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ثٍ  )

ل. إم ثٍ  Y3) ل ٚثعل اٌىفبلح اٌّب١ٌخX) اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خث١ٓ  غوك٠خرجبغ رٛعل  سلخ اه 

ل ٟٚ٘ 7.831ل اٌّؾَٛثخ إم ثٍغذ )tل١ّخ ) اْل ٚ٘نا ِب رثولٖ 1.621ِعبًِ اسهرجبغ اٌج١َػ )

ل أٞ ثلهعخ %1ٌخ إؽصبئ١خ  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )ل ٚماد كس2.626ل اٌغل١ٌٚخ )tأوجو ِٓ ل١ّخ )

 ٠ل ُ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ. ٚ٘ٛ ِب ل%99صمخ )

ل X) اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خثـ١ٓ  ٚغوك٠خل ٚعـٛك  سلخ اهرجبغ ِع٠ٕٛـخ 16وّب ٠ج١ٓ اٌغـلٚي ) 

ل أٞ  ٕل %1ل ٚ ٕـل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )1.815ل ٚثٍغذ اٌم١ّخ ٌّعبًِ اسهرجبغ )Y)اٌّز١ّي اسكالٚ

ل Tٟٚ٘ ثنٌه أوجو ِٓ ل١ّخ ) (13.444)ل اٌّؾَٛثخ Tن ٚثٍغذ ل١ّخ )ل%99كهعخ صمخ ثٍغذ )

 ن ٚ٘ٛ ِب ٠ل ُ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ ِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ . (2.626)اٌغل١ٌٚخ 

ٚاسكال اٌّز١ّيثشىً  بَ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ث١ٓ  غوك٠خِّٚب رملَ ٠زعؼ ٚعٛك  سلخ اهرجبغ    

ل اٌزٟ H0علَ )ع١ّعٙب ثشىً فب  ٚ٘نا ِب ٠ثكٞ إٌٝ هفط فوظ١خ اٌ ِٚع اثعبك اسكال اٌّز١ّي

ٚلجٛي فوظ١خ  ل.ٔالاكاء انًزًٛيثأثؼبكِانًؼوفخ انزَٕٚمٛخ لا رٕعل ػلالخ اهرجبط ثٍٛ ِفبك٘ب )

ٔالاكاء انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ رٕعل ػلالخ اهرجبط ماد كلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ل اٌزٟ رٕ  )H1اٌٛعٛك )

 .اسٌٚٝاٌفوظ١خ اٌوئ١َخ  إٌّجضمخ  ٓ اٌضبٌضخل. ٚ٘نا ٠عٕٟ لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ انًزًٛيثأثؼبكِ

إٌّجضمخ  ٕٙب لبَ اٌجبؽش  اٌضسصخٚاٌفوظ١بد اٌفو ١خ  اسٌٚٝٚثعل إصجبد  ؾخ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ 

ل 17اٌغلٚي )اسكال اٌّز١ّين ٚٚ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خثٛظع رور١ـت ٌمـٛح  سلخ اسهرجبغ ث١ٓ أثعبك 

 : ٠ٛظؼ مٌه

 ( 17علٔل )

 الاكاء انًزًٛي    ٔ انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ اثؼبك رورٛت لٕح ػلالخ الاهرجبط ثٍٛ 

 انًزغٛو انزبثغ                              

 

                     انًزغٛو انًَزمم  

 رورٛت لٕح انؼلالخ Yالاكاء انًزًٛي

 Xانًؼوفخ انزَٕٚمٛخ  
ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ 

X1 
 انضبَٛخ **1.746
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خ انضًُٛخ ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛ

X2 
 الأنٗ **1.767

 انًصله: اػلاك انجبؽش 

ثىبفخ أثعبكٖ ٠ورجػ ِع٠ٕٛب اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ل إٌٝ إْ ِزغ١و 17اٌغلٚي )  ٓ غو٠كٚٔسؽت       

٘ٛ الأوضو  ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخل إْ 17ٚثىبفخ أثعبكٖن وّـب ٠ج١ٓ اٌغـلٚي )بسكال اٌّز١ّي ث

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ لن ١ٍ٠ٚٗ ثعل 1.767إم ثٍغذ اٌم١ّخ ٌّعبًِ اسهرجبغ ث١ّٕٙب )ّز١ّي بسكال اٌاهرجبغ ث

  .ل1.746ثـٍـ  ِعبًِ اسهرجـبغ ٌـٗ )فمل  صو٠ؾخاٌ
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 المبحثىالثاني

ىاختبارىوتحلولىرلاقاتىالتأثورىبونىمتعوراتىالدرادظ

فوظ١بد اٌفو ١خ إٌبشئخ  ٕٙب ٚمٌده ٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش إٌٝ افزجبه اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌ       

( ,  اسكال اٌّز١ّدي) فدٟ اٌّزغ١دو اٌّعزّدل (  الملريةة التسةويييةِٓ فسي ل١بً ردأص١و اٌّزغ١دو اٌَّدزمً 

ٚردُ اٍدزعّبي ( Simple Linear Regression( )اسٔؾلاه اٌقطدٟ اٌجَد١ػ)٠ٚزُ مٌه ثبسٍزٕبك  ٍٝ 

إم س ٠ٛعدل ردأص١و مٚ كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ إما وبٔدذ ل١ّدخ , اهٌّعوفخ ِلٜ ِع٠ٕٛدخ ِعبكٌدخ اسٔؾدل( F)افزجبه 

(F ) اٌّؾَٛثخ أ غو ِٓ ل١ّخ(F ) اٌغل١ٌٚخ ن ث١ّٕدب ٠ٛعدل ردأص١و مٚ كسٌدخ ِع٠ٕٛدخ إما وبٔدذ ل١ّدخ(F )

ٌزؾل٠دل ( R2)فعسً  ٓ ل١بَ اٌجبؽش ثبٍزعّبي ِعبًِ اٌزفَد١و , اٌغل١ٌٚخ ( F)اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّخ 

٠ٚدزُ مٌده ِدٓ ( , اسكال اٌّز١ّدي)ٟ اٌزغ١دواد اٌزدٟ رطدوأ  ٍدٝ اٌّزغ١دو اٌّعزّدل ٚرف١َو ِلٜ اٌزأص١و ف

 :فسي اٌّؾبٚه ا٢ر١خ 

 -( :انفوضٛخ انوئَٛخ انضبَٛخ) امكاء انًزًٛيفٙ  انًؼوفخ انزَٕٚمٛخلٛبً رأصٛو 

ِع٠ٕٛدخ   س رٛعدل  سلدخ ردأص١و ماد كسٌدخ)ِٓ أعً افزجبه اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔدخ ٚاٌزدٟ ِفبك٘دب      

ِٚعوفدددخ ِدددلٜ  دددؾزٙب سثدددل ِدددٓ افزجدددبه ( ثأثعدددبكٖ اسكال اٌّز١ّددديثأثعبك٘دددب فدددٟ  ٌٍّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ

 :إٌّجضمخ  ٕٙب ٟٚ٘ وب٢رٟ  اسصٕبْاٌفوظ١بد اٌفو ١خ 

  -ٚرزفو  ِٓ ٘نٖ اٌفوظ١خ صسس فوظ١بد فو ١خ ٟٚ٘ وبسرٟ :

 الفرضيت الفرعيت الأولىاختبار  -1

 ( فوضٛخ انؼلوH0لا رٕعل )  نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ 

 .الاكاء انًزًٛيفٙ 

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ )نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ 

 .الاكاء انًزًٛيفٙ 

لخ ربص١و ِع٠ٕٛخ ٌجعل اٚ  لَ لجٌٛٙب ٌّٚعوفخ ِلٜ ٚعٛك  س ٔفخ اٌنووٌٚمجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خ أ      

ٌزؾ١ًٍ  Fفمل اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  Yفٟ اسكال اٌّز١ّيثبثعبكٖ   X1اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ

ٖ  ٍٝ ٍعزّل ثٕبل ٞٚاٌن (18ِع٠ٕٛخ أّٔٛمط )اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػل ٚوّب ٘ٛ ٚاظؼ فٟ اٌغلٚي )

 -١خ:راٌص١غخ اس

Y=0.322+0.562*X1 
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  -: ام اٌ

 Y ٛ(الاكاء انًزًٛيو انًؼزًل )رًضم انًزغ 

 X1 ( ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخرًضم انًزغٛو انًَزمم) 

 (18علٔل )

 X1 ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخنمٛبً ربصٛو َؾلاه انقطٙ انجَٛظ لارملٚو يؼهًبد ًَٕمط ا

 الاكاء انًزًٛيفٙ 

 انًزغٛو

 Y انًَزمم

 

 

 انًزغٛو

 X  انًؼزًل

CONSTANT  

 فخانًؼو ثؼل

 انزَٕٚمٛخ

 X1  انصوٚؾخ

 (F) لًٛخ

 

 انزفَٛو يؼبيم

R
2 

A B انًؾَٕثخ 
 انغلٔنٛخ

(1)% 

 Y 1.322 1.562 123.056 6.9007 1.746انًزًٛي الاكاء

 ٗانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهSPSSV23 

  -ل ِب ٠أرٟ:٠18زعؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )

 Fٟٚ٘ اوجو ِٓ  لX1 (123.156عوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخٌجعل اٌّاٌّؾزَجخ  Fل١ّخ  ثٍغذ 

ل سّٔٛمط اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 6.9117اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ل ِّب ٠لي B=0.562لن ٚ٘نا ِب٠ش١و اٌٝ صجٛد ِعبًِ اسٔؾلاه )%99أٞ  ٕل كهعخ صمخ ) 1%

 ٌع١ٕخ اٌلهاٍخ. اسكال اٌّز١ّيصو فٟ ٠ث ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ ٍٝ اْ 

R)ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزف١َو  
2
ل ٠فَو ِب X1)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ ل أٞ إْ ثعل 1.746) (

 25.4)لن أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚ رجٍ  Y)ٌسكال اٌّز١ّي ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس %( 74.6َٔجزٗ )

 ٘نا الأّٔٛمط.د أفوٜ ٌُ رلفً فٟ فزعٛك إٌٝ رأص١واد ِزغ١وا%( 

فٟ اسكال  ِّٚـب رمـلَ ٠زجـ١ـٓ ٚعـٛك  سلـخ رـأص١و ِع٠ٕٛـخ ٌجعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ     

لا رٕعل ػلالخ رأصٛو ل ٚاٌزٟ رٕ  ) H0ثأثعبكٖن ٚ٘نا ِب ٠مٛك إٌٝ هفط فوظ١خ اٌعلَ )  اٌّز١ّي

لن وّب ٠مٛك إٌـٝ لجـٛي ًزًٛيثأثؼبكِفٙ الاكاء ان ماد كلانخ يؼُٕٚخ نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ

رٕعـل ػلالـخ رـأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ نجؼل انًؼوفخ ل ٚاٌزـٟ ِفبك٘ـب ) H1فوظ١خ اٌٛعـٛك ) 
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اٌزٟ  الأٌٚٝ ل ٚ٘نا ٠ثكٞ إٌٝ لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خثأثؼبكِ فٙ الاكاء انًزًٛي انزَٕٚمٛخ انصوٚؾخ

 .اٌضب١ٔخ رٕجضك  ٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ

 الثانيتلفرضيت الفرعيت ااختبار  -2

 ( فوضٛخ انؼلوH0 لا رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ ) نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ

 .الاكاء انًزًٛيفٙ 

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ ) نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ

 .الاكاء انًزًٛيفٙ 

اٚ  لَ لجٌٛٙب ٌّٚعوفخ ِلٜ ٚعٛك  سلخ ربص١و ِع٠ٕٛخ ٌجعل ٔفخ اٌنووخ أٌٚمجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١      

ٌزؾ١ًٍ  Fفمل اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  Yفٟ اسكال اٌّز١ّيثبثعبكٖ  X2اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ 

ٖ  ٍٝ ٍعزّل ثٕبل ٞل ٚاٌن19ِع٠ٕٛخ أّٔٛمط )اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػل ٚوّب ٘ٛ ٚاظؼ فٟ اٌغلٚي )

  -١خ:راٌص١غخ اس

Y=0.302+0.672*X2 

  -:ام اْ

 Y ( لاسكال اٌّز١ّيرّضً اٌّزغ١و اٌّعزّل 

  X2 ( ًلاٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخرّضً اٌّزغ١و اٌَّزم 

 ( 19علٔل )

 X2 انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ جؼل ننمٛبً ربصٛو َؾلاه انقطٙ انجَٛظ لارملٚو يؼهًبد ًَٕمط ا

 الاكاء انًزًٛي    فٙ 

 انًزغٛو

 Y انًَزمم

 

 انًزغٛو

 X  انًؼزًل

CONSTANT 

 انًؼوفخ

 انزَٕٚمٛخ

 X2  انضًُٛخ

 (F) لًٛخ

 

 انزفَٛو يؼبيم

R
2 

A B انًؾَٕثخ 
 انغلٔنٛخ

(1)% 

 Y 1.302 1.627 140.116 6.9007 1.588انًزًٛي الاكاء
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Y=0.251+0.672X 

          ٗانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهSPSSV23 

 -ل ِب ٠أرٟ:19اٌغلٚي ) ٠زعؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ

 Fٟٚ٘ اوجو ِٓ  لX2 (141.116اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ  ٌجعل اٌّؾزَجخ  Fوبٔذ ل١ّخ  

ل سّٔٛمط اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 6.9117اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ل ِّب ٠لي B=0.627لن ٚ٘نا ِب٠ش١و اٌٝ صجٛد ِعبًِ اسٔؾلاه )%99أٞ  ٕل كهعخ صمخ ) (1%)

 ٌع١ٕخ اٌلهاٍخ.اسكال اٌّز١ّي٠ثصو فٟ ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ  ٍٝ اْ 

R)ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزف١َو  
2
ل ٠فَو X2)اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ل أٞ إْ ثعل 1.588) (

جٍ  لن أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚ رY)ٌسكال اٌّز١ّي ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس %( 58.8ِب َٔجزٗ )

 ل فزعٛك إٌٝ رأص١واد ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ ٘نا الأّٔٛمط. 41.2%)

اسكال فٟ ٌجعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ِّٚـب رمـلَ ٠زجـ١ـٓ ٚعـٛك  سلـخ رـأص١و ِع٠ٕٛـخ       

لا رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد ل ٚاٌزٟ رٕ  ) H0ن ٚ٘نا ِب ٠مٛك إٌٝ هفط فوظ١خ اٌعلَ ) اٌّز١ّيثأثعبكٖ

لن وّب ٠مٛك إٌـٝ لجـٛي لانخ يؼُٕٚخ نجؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ فٙ الاكاء انًزًٛيثأثؼبكِك

رٕعـل ػلالـخ رـأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ نجؼل انًؼوفخ ل ٚاٌزـٟ ِفبك٘ـب ) H1فوظ١خ اٌٛعـٛك )

اٌزٟ  ٌضب١ٔخا ل ٚ٘نا ٠ثكٞ إٌٝ لجٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١خانزَٕٚمٛخ انضًُٛخ فٙ الاكاء انًزًٛيثأثؼبكِ

 .اٌضب١ٔخ رٕجضك  ٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ

ٌٍٚزأول ِٓ ِع٠ٕٛخ  سلخ رأص١و  اٌضب١ٔخ ٚا زّبكا  ٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ظّٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ      

اٌجبؽش ثبفزجبه اٌفوظ١ز١ٓ ل لبَ Yل فٟ اسكال اٌّز١ّيثأثعبك٘ب )Xاٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ  ثأثعبكٖ )

 -١ٓ : ر١زاس

  ( فوضٛخ انؼلوH0 : )- ثأثؼبكْب ًؼوفخ انزَٕٚمٛخ هلا رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ ن

 .ثأثؼبكِ الاكاء انًزًٛيفٙ 

 ( فوضٛخ انٕعٕكH1 : )- ثأثؼبكْب  نًؼوفخ انزَٕٚمٛخ رٕعل ػلالخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ لا

 .الاكاء انًزًٛيثأثؼبكِفٙ 

لَ لجٌٛٙـب ٌّٚعوفـخ ِـلٜ ٚعـٛك  سلخ رأص١و ِع٠ٕٛخ أٚ   ٔفخ اٌنووٌٚمجـٛي اٌفوظ١خ اٌفو ١ـخ أ     

ل Fل فمل أٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه )Yل فٟ اسكال اٌّز١ّيثأثعبكٖ )X) باٌز٠َٛم١خ  ثأثعبك٘ ٌٍّعوفخ 

ٌنٞ ٠عزّل ل ٚا16ل ٚوّب ٘ٛ ٚاظؼ فٟ اٌغلٚي )أّٔٛمط )اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ ٌزؾ١ًٍ ِع٠ٕٛخ

 -١خ :رثٕبلٖ  ٍٝ اٌص١غخ اس
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  -: إٌ إم

 Y ( الاكاء انًزًٛيرًضم انًزغٛو انًؼزًل .) 

  X ( انًؼوفخ انزَٕٚمٛخرًضم انًزغٛو انًَزمم). 

 (21علٔل )

الاكاء فٙ  X انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ نمٛبً ربصٛو َؾلاه انقطٙ انجَٛظ لارملٚو يؼهًبد ًَٕمط ا 

 .انًزًٛي

 انًزغٛو

 Y انًَزمم

 

 انًزغٛو

 X  انًؼزًل

CONSTANT 

 انًؼوفخ

  نزَٕٚمٛخا

 انًصوفٛخ

X 

  (F) لًٛخ

 انزفَٛو يؼبيم

R
2 

A B انًؾَٕثخ 
 انغلٔنٛخ

(1)% 

 Y 1.251 1.672 180.736 6.9007 1.648انًزًٛي الاكاء

 ٗانًصله: اػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهSPSSV23 

 ل ِب ٠أرٟ : 21ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) ٔسؽت

ل اٌغل١ٌٚخ Fل ٟٚ٘ أوجو ِٓ )181.736) (X) ٌز٠َٛم١خّعوفخ اٍل اٌّؾَٛثخ Fٌوبٔذ ل١ّخ ) 

ل أٞ %1ل  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )لأّٔٛمط )اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػل 6.9117ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ِّب ٠لي  ٍٝ  (B1= 1.672)ن ٚ٘نا ٠ش١و إٌٝ صجٛد ِعبًِ اسٔؾلاه %(99 ٕل كهعخ صمخ ثٍغذ )

 .١ّياسكال اٌّز٠ثصو فٟ  اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ أْ 

R)ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزف١َو  
2
ل ٠فَـو ِـب َٔـجزـٗ X) اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خل أٞ إْ 1.648) (

% ن أِب إٌَجخ اٌّزجم١ـخ ٚاٌـزـٟ رجٍـ  )لY)ٌسكال اٌّز١ّي ِٓ اٌزغ١واد اٌزـٟ رؾـلس  %( 64.8)

 .فزعٛك إٌٝ رأص١واد ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ ٘نا الأّٔٛمط (35.2

٠زج١ٓ ٚعٛك  سلخ رأص١و ِع٠ٕٛخ ٌٍّعوفخ  اٌز٠َٛم١خ  فٟ اسكال اٌّز١ّيثأثعبكٖن ٚ٘نا ِب  ِّٚب رملَ      

لا رٕعـل ػلالـخ رأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ ل ٚاٌزـٟ رـٕ  ) ٠H0مٛك إٌٝ هفط فوظ١خ اٌعلَ )

 ل ٚاٌزـH1ٟلن وّب ٠مٛك إٌٝ لجٛي فوظ١خ اٌٛعٛك )نهًؼوفخ انزَٕٚمٛخ  فٙ الاكاء انًزًٛيثأثؼبكِ

ل ٚ٘نا ثأثؼبكِ ًؼوفخ انزَٕٚمٛخ فٙ الاكاء انًزًٛيهرٕعل ػلالـخ رـأصٛو ماد كلانخ يؼُٕٚخ نِفبك٘ـب )

 .اٌجل٠ٍخ ٠ثكٞ إٌٝ لجٛي اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ
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اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ لبَ اٌجبؽش ثٛظع اٌغلٚي ٚثعل اٌزأول ِٓ ٚعٛك  سلبد اٌزأص١و ٌىبفخ أثعبك       

ً إٌٝ ل١ُ  اسكال اٌّز١ّيفٟ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌزأص١و لأثعبك  ٌزٛظ١ؼ رور١ت لٛح  سلخ (21) ٚفمب

Rِعبًِ اٌزف١َو ) 
2

 ل ٚوب٢رٟ : 

 (21ل )علٔ

 الاكاء انًزًٛي    فٙ  انًؼوفخ انزَٕٚمٛخرورٛت لٕح ػلالخ رأصٛو أثؼبك 

Rيؼبيم انزفَٛو  اثؼبك انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ
2

 رورٛت لٕح انؼلالخ 

 امٔل X1 0.746انصوٚؾخ  ثؼل انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 انضبَٙ X2 0.588انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ  

 انًصله: اػلاك انجبؽش 

إْ ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ عبل ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش لٛح ( ٠21زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )     

ل %74.6ِب ل١ّزـٗ )ل إم ٠فَو 1.746 سلخ اٌزأص١و فٟ اسكال اٌّز١ّي ؽ١ش ثٍ  ِعبًِ اٌزف١َو ٌـٗ )

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  ٍٝ الأّٔٛمطن ٚعبل ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ ٚثٍ  

 .ل ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  ٍٝ الأّٔٛمط%58.8ل إم ٠فَو ِب ل١ّزٗ )1.588ِعبًِ اٌزف١َو ٌٗ )

( نفوضٛخ انوئَٛاخ انضبنضاخا) امكاء انًزًٛيفٙ  نهًؼوفخ انزَٕٚمٛخلٛبً انزأصٛو انًزؼلك 

:- 

ٌزؾ١ًٍ ِع٠ٕٛخ ّٔدٛمط  Fِٓ  لَ لجٌٛٙب رُ اٍزقلاَ افزجبه  ٔفخاٌنووِٓ أعً لجٛي اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ أ

 -:ٚفك اٌص١غخ ا٢ر١خ ثٕٟاٌنٞ ( 22)اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي 

Y=0.250+0.290X1+0.387X2 

 (22علٔل )

 Yالاكاء انًزًٛيفٙ  X انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ اه انقطٙ انًزؼلك نمٛبً رأصٛو اثؼبك رملٚو يؼهًبد ًَٕمط الاَؾل 

 ا نُزبئظ   SPSS V.23انًصله: اػلاك انجبؽش ٔفمب

 انًزغٛو انًؼزًل

 

 

 

 انًزغٛو انًَزمم

 Yالاكاء انًزًٛي

( tلًٛخ )

انًؾَٕثخ 

نًؼبيم 

 الاَؾلاه

( Fلًٛخ )

انًؾَٕثخ 

 مًَٕمط الاَؾلاه

F 

 انغلٔنٛخ

 

Sig R
2

 
Constan

t 
B 

X1 

1.251 
1.291 4.139 

91.159 4.83 1.111 1.650 
X2 1.387 5.193 
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 -٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠أرٟ: 

 Fل ٟٚ٘ أوجو ِٓ 91.159اٌّؾَٛثخ ٌّٕٛمط اسٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك ٚاٌجبٌغخ ) Fاْ ل١ّخ  

 .ل%99مخ ثٍغذ )ل أٞ  ٕل كهعخ ص%1 ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) ل4.83اٌغل١ٌٚخ)

لن ِّب 1.291ثٍ  )اسكال اٌّز١ّيفٟ  ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخأْ ل١ّخ ِعبًِ أؾلاه  

ثعل إما اىكاكد  (1.291ٍززغ١و ثّملاه )  ١ٕخ اٌلهاٍخفٟ اٌّصبهف  Yاسكال اٌّز١ّي٠عٕٟ اْ 

أّٛمط اسٔؾلاه  ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح. ِّب ٠لي  ٍٝ صجٛد ِع٠ٕٛخ X1 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ

ثعل اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ل ِّٚب رملَ ٠زعؼ اْ sig=0.000اٌقطٟ اٌّزعلك  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

 %(.1) ٕل اٌَّزٜٛ اٌّنوٛه أٞ ثلهعخ ِع٠ٕٛخ Yاسكال اٌّز١ّيرأص١و فٟ  ٌٗ  X1 اٌصو٠ؾخ

ل 1.387) ثٍغذYاسكال اٌّز١ّيفٟ  X2 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ أْ ل١ّخ ِعبًِ أؾلاه    

ل إما اىكاكد 1.387ٍززغ١و ثّملاه )  ١ٕخ اٌلهاٍخفٟ اٌّصبهف  Yاسكال اٌّز١ّيِّب ٠عٕٟ اْ 

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح. ِّب ٠لي  ٍٝ صجٛد ِع٠ٕٛخ أّٛمط اسٔؾلاه  X2 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ 

 ٠ٛم١خ اٌع١ّٕخ اٌّعوفخ اٌزَل ِّٚب رملَ ٠زعؼ اْ sig=0.000اٌقطٟ اٌّزعلك  ٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

X2  ٟاسكال اٌّز١ّيٌٙب رأص١و فY ( ل.%1 ٕل اٌَّزٜٛ اٌّنوٛه أٞ ثلهعخ ِع٠ٕٛخ 

Rاْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزف١َو  
2

أٞ  X ٚYِٓ غج١عخ اٌعسلخ ث١ٓ % 65ل ٟٚ٘ رفَو 1.651ثٍغذ ) 

 اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٔبعّخ  ٓ اٌزغ١واد فٟ  Yاسكال اٌّز١ّياْ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ  ٍٝ 

ل فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ غ١و كافٍخ فٟ %35ّصبهف اٌّجؾٛصخ اِب إٌَت اٌجبل١خ ٚاٌجبٌغخ )ٌٍ

 ِقطػ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

فٟ اسكال   X سلخ رأص١و ِزعلك ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ لأثعبك اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ِّٚب رملَ ٠زج١ٓ ٚعٛك  

ػلالخ رأصٛو يزؼلك لا رٕعـل ) ل ٚاٌزـٟ رـٕ  H0ن ٚ٘نا ِب ٠مٛك إٌٝ هفط فوظ١خ اٌعلَ )Yاٌّز١ّي

لن وّب ٠مٛك إٌٝ لجٛي فوظ١خ Yفٙ الاكاء انًزًٛي  Xماد كلانخ يؼُٕٚخ مثؼبك انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ 

ػلالخ رأصٛو يزؼلك ماد كلانخ يؼُٕٚخ مثؼبك انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ رٕعل ل ٚاٌزـٟ ِفبك٘ـب )H1اٌٛعٛك )

X  فٙ الاكاء انًزًٛيYٌاٌجل٠ٍخ فوظ١خ اٌوئ١َخل ٚ٘نا ٠ثكٞ إٌٝ لجٛي ا. 
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 الغصلىالخامس

 الادتنتاجاتالمبحثىالأولى:ى

ٙب اٌلهاٍخ ثغبٔج١ٙب إٌظوٞ ٚاٌعٍّٟ ٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش اُ٘ اسٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛ ٍذ ا١ٌ    

 -ٚوبسرٟ:

ى-الادتنتاجاتىالمتطلػظىبالجانبىالنظري:ى-اولا:

ىاكد ا١ّ٘ددخ اٌّعوفدددخ اٌزَددد٠ٛم١خ فدددٟ اٌٛلددذ اٌؾدددبٌٟ ٔز١غدددخ ٌضدددٛهح اٌّعوفددخ  اٌزدددٟ ردددورجػ ثضدددٛهح  -1

ً اٌّعٍِٛبد ٚاسرصبسد ٚاٍدزقلِذ إٌزدبئظ ٚاٌّعط١دبد اٌزدٟ رزعٍدك ثبٌّعوفدخ فدٟ ودً ِغدبسد  ّد

 إٌّظّبد اٌصٕب ١خ  ٚونٌه اٌقل١ِخ.

س ىاٌذ ِفب١ُ٘ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ رطٛه كائُ ام لٙو ِفَٙٛ اٌّعوفخ اٌزَد٠ٛم١خ ثصدٛهح شدبٍِخ  -2

 ٚاٌزٟ فٍمذ ِعوفز١ٓ  و٠ؾخ ٚظ١ّٕخ ِزلافٍخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرل ُ اؽلاّ٘ب اسفو.

 ٓ  ّدً ِعد١ٓ ٚهأٞ افدو ٠دوٜ افزٍفذ اسهال ؽٛي ِفَٙٛ اسكال اٌّز١ّي فبٌجعط ٠وٜ أٗ ٔبرظ  -3

 أٗ ِٕٙغ١خ رٍَىٙب إٌّظّبد ُِٕٚٙ ِٓ ٠غلٖ ِم١بً ٌى١ف١خ اكال إٌّظّخ.

س ٠زؾمك اٌز١ّي فٟ اسكال ِٓ فسي اس زّبك  ٍٝ ثعل ِؾلك ٌٚىٓ ٕ٘بٌه  ٛاًِ افوٜ ٠زُ عّعٙب  -4

 ١ٌزؾمك اسكال اٌّز١ّيِضً ِشبهوخ اٌعّبي ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚغ١و٘ب.

ى-الادتنتاجاتىالمتطلػظىبالجانبىالطملي:ىثانوا:

 الاٍزُزبعبد انًزؼهمخ ثٕصف ٔرشقٛص اهاء ػُٛخ انلهاٍخ -1

اْ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش رعطٟ ا١ّ٘خ وج١وح ٌّزغ١و اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١و لٛٞ فٟ  - أ

اٌنٞ ٠ّبهٍخ ٘نا اكال اٌّصبهف ن٠ٚأرٟ مٌه ِٓ اهرفب  َِزٜٛ اكهان افواك اٌع١ٕخ اٌٝ ا١ّ٘خ اٌزأص١و 

اٌّزغ١و فٟ كافً ِغبي  ًّ اٌّصبهف اٌّجؾٛصٗ ِّب ٌٗ أعىبٍبد ا٠غبث١خ  ٍٝ اعبثبد افواك  ١ٕخ 

 -اٌلهاٍخ ٚرأرٟ ٘نٖ اس١ّ٘خ ِٓ اسر١خ:

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ: اْ ا٘زّبَ اٌّصبهف اٌّجؾٛصٗ ثأٍزقلاَ اٌّعوفخ إٌظب١ِخ اس ز١بك٠خ  -

و٠ٓ  ٍٝ ِعّٛٔٙب ِٓ اٌج١بٔبد ٚاسش١بل اٌّىزٛثخ اٚ ِب فيْ فٟ اٌؾبٍٛة اٌزٟ رلْٚ ٚاغس  اسف

 ٌسٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً .

اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌع١ّٕخ: اْ اٌّصبهف اٌّجؾٛصخ رلهن ا١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌّعوفخ اٌشقص١خ ٚاٌزٟ  -

  بكح رىْٛ ِٛعٛكح فٟ كافً  مٛي اسفواك ٚرثصو  ٍٝ اسكال اٌنٞ ٠ملِٛٔٗ.
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ا٘زّبَ اٌّصبهف اٌّجؾٛصخ ثّزغ١و اسكال اٌّز١ّي ٚلل أعىٌ مٌه ثصٛهح ا٠غبث١خ  ٍٝ اعبثبد  -ة

افواك  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه ٔشب٘لٖ ثٛظٛػ ام اْ اسٍٚبغ اٌؾَبث١خ اٌؾَبث١ٗ اٌّٛىٚٔٗ ٌغ١ّع اٌفمواد 

 ٌ  جو :وبٔذ اوجو ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚ٘نا ٠لي  ٍٝ اْ اكاهاد اٌّصبهف ٌٙب ا٘زّبَ ثشىً هئ١

اٌفب ١ٍخ: رَعٝ اٌّصبهف اٌزٟ رجؾش ثّزغ١و اسكال اٌّز١ّي  ٍٝ ى٠بكح ِملهرٙب فٟ اٌؾصٛي  ٍٝ  -

ِٛاك ٔبكهح ٚاٌعًّ  ٍٝ رىبًِ ٘نٖ اٌّٛاك ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ فُٙ افواك اٌع١ٕٗ فٟ 

 صبهف.اٌّصبهف اس١ٍ٘خ اٌٝ ا١ّ٘خ اٌزأص١و اٌنٞ ٠ٍعجخ ٘نا اٌجعل فٟ ِغبي  ًّ اٌّ

اسٍزغبثخ: ٕ٘بٌه هغجخ ٌلٜ اٌّصبهف ل١ل اٌجؾش هغجخ ثزمل٠ُ اٌَّب لح ٌٍيثبئٓ ٚرغ١ٙيُ٘  -

 ثبٌقلِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة.

اٌىفبلح اٌّب١ٌخ: ٌلٜ اٌّصبهف اٌّجؾٛصخ اٌملهح  ٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛعٛكاد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ٌز١ٌٛل -

رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد ٚرَع١و٘ب ٚونٌه لواهاد اٌز٠ًّٛ ٚاٌز٠َٛك ا٠واكاد اعّب١ٌخ ٚرؾم١ك اٌىفبلح فٟ 

 نٚاشبهد إٌزبئظ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ اسفواك اٌع١ٕٗ فٟ اٌّصبهف اس١ٍ٘خ س١ّ٘خ ٘نا اٌجعل.

 -الاٍزُزبعبد انًزؼهمخ ثؼلالبد الاهرجبط ثٍٛ يزغٛواد انلهاٍخ :-2

د كسٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ألٙود إٌزبئظ الإؽصبئ١خ ثأْ ٕ٘بن  سلخ اهرجبغ ما  -أ

 ثأثعبك٘ب ٚاسكال اٌّز١ّي ثأثعبكٖ.

ألٙود إٌزبئظ الإؽصبئ١خ ثأْ ٕ٘بن  سلخ رأص١و ماد كسٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍّعوفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ اسكال   -ة

 اٌّز١ّي.
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ى                                             التوصوات:ىىالثانيالمبحثى
فٟ ظٛل اسٍزٕزبعبد اٌزٟ موود ٍبثمب ن٠ٙزُ ٘نا اٌّجؾش ثزمل٠ُ اٌزٛ ١بد ثأًِ اْ رىْٛ رؾذ     

أظبه اٌغٙبد  بؽجخ اٌعسلخ ِٕٚٙب اسكاهاد اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ كافً اٌمطب  اٌّصوفٟ اسٍٟ٘ ن 

٠ٛم١خ ٚاصو٘ب ٚاٌزٟ ٠زٛلع اْ رَُٙ فٟ اٌٛ ٛي اٌٝ افعً اٌطوق ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌّعوفخ اٌزَ

فٟ رؾم١ك اسكال اٌّز١ّي فٟ اٌمطب  اٌّصوفٟ ٚك ُ للهرٗ فٟ اٌجمبل ٚإٌّٛ ٚاسٍزّواه. ِٚٓ اُ٘ 

 -٘نٖ اٌزٛ ١بد  وسرٟ:

ى٠بكح اٌغٙل اٌعٍّٟ ٌٍجؾش ٚاٌلهاٍخ فٟ اسكث١بد اسٍب١ٍخ اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  -1

فٟ ٘نا اٌّغبي ٌسٍزفبكح ِٕٗ فٟ اٌعًّ اٌّصوفٟ  وً ٘نا ِٓ اعً رى٠ٛٓ اسٍبً اٌفىوٞ ٚاٌّعوفٟ

 ٌٍٛ ٛي اٌٝ رؾم١ك اسكال اٌّز١ّي.

ظوٚهح ا٘زّبَ اٌّصبهف ثبٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ ثشىً وج١و سٔٙب  بًِ ِثصو فٟ رؾم١ك اسكال  -2

 اٌّز١ّي ٚمٌه  ٓ غو٠ك :

١ٙب  ٓ غو٠ك ك ُ اٌّعوفخ اٌصو٠ؾخ اٚ اٌع١ّٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ رل٠ٕٚٙب ٚوشفٙب ٌٍغ١و ٌسغس   ٍ - أ

 ثواِظ ٌٕشو اٌّعٍِٛبد فٟ كافً اٌّصوف.

ى٠بكح اس٘زّبَ ثبٌّعوفخ اٌنار١خ اٚ اٌشقص١خ ٚونٌه اٌملهاد اٌعم١ٍخ اٌزٟ ٌلٜ اٌّصبهف ٌزَُٙ  - ة

 فٟ رؾم١ك اسثلا  ٚاسثزىبه ٌٍّصوف.

 ظوٚهح  اٍزّواه اسكاهاد فٟ اٌّصبهف اٌز١ّي فٟ اكائٙب ٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌسىِخ ٌزٕف١ن -3

اٌع١ٍّبد اٌّزعلكح ن ٚرٛف١و اكاهاد ٔبعؾخ رَزط١ع اْ رعع اٍزوار١غ١بد فعبٌخ ٌىٟ رٕفن ا٘لافٙب ن 

 ٚمٌه  ٓ غو٠ك :

 رط٠ٛو للهح اٌّصوف  ٍٝ اٌزٕبفٌ ٚاٌجمبل ٚإٌّٛ. -

اسٍزغبثخ ٌؾبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚامٚاق اٌيثبئٓ اٌّزغلكح ٚثبٌٛلذ اٌّطٍٛة ثعل كهاٍخ ٘نٖ  -

جبد  ٓ غو٠ك اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِقزص١ٓ ِٓ كافً اٌّصوف اٌؾبعبد ٚاٌوغ

 ٚفبهعٗ .

اسٍزّواه٠خ  ٍٝ ٚظع افعً اسعوالاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاىٔبد ثطو٠مخ رؾمك الصٝ اٍزفبكح ِٓ  -

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌلٜ اٌّصبهف.

صوف١خ ِٓ اعً اْ ري٠ل ِٓ اٌعوٚهٞ اْ رٙزُ اكاهح اٌّصوف ثزٕٛ  فلِبرٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌّ -4

  ٛائل٘ب فعس  ٓ ر٠ٕٛع ِقبغو٘ب ثزٕٛ  رعبٍِٙب ِع لطب بد الزصبك٠خ ِقزٍفخ.
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اٌعًّ  ٍٝ ى٠بكح  ١ٍّبد اٌزٛص١ك ٚاٌزل٠ٚٓ ٚاٌزٛى٠ع ٌىً اٌّعٍِٛبد اٌّّٙٗ  ٓ اٌّصبهف  -5

 -اس١ٍ٘خ  ٓ غو٠ك :

١بد اٌزل٠ٚٓ ٚإٌشو  ٓ غو٠ك ثٕبل ِسن ِصوفٟ ِزّوً ٌٗ اٌملهح  ٍٝ اكال اكٚاه ِزعلكح فٟ  ٍّ-

 كفٌُٛٙ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاٌزعب٠ا ِع اٌّصبهف اٌّزملِخ.

 ٚعٛك لَُ فٟ وً ِصوف ٠ٙزُ ثزٛص١ك ٚٔشو اٌّعٍِٛبد اٌّسئّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. -

 رٛف١و اعٙيح ِٚعلاد اٌىزو١ٔٚخ ٚاٍب١ٌت ٌٕشو اٌّعٍِٛبد ٚ وظٙب فٟ وً الَبَ اٌّصبهف . -

اٌَعٟ ٌجٕبل شجىخ ٌزجبكي اٌّعٍِٛبد ثشىً ِجبشو كافً اٌّصوف اٌٛاؽل ٚهثػ فوٚ ٗ ِع  -

 اٌّصبهف اسفوٜ.

 -اٌَعٟ ٌيه  صمبفخ اٌعًّ اٌّشزون ِٓ فسي : -6

 ععً افواك اٌَّزٜٛ اسٚي ِٓ ٘وَ اس٠ٌٛٚبد فٟ ِٛعٛكاد اٌّصوف. -

 شو اٌّعٍِٛبد اٌّسئّخ.رٛى٠ع اسكٚاه ٌىً اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّصوف ِٓ اعً عّع ٚرؾ١ًٍ ٚٔ -

اٌجؾش  ٓ إٌّبؿ اٌّسئُ ٚىه  اٌضمخ ٚاسٌزياَ فٟ ٔفًٛ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهف ٚرعي٠ي مٌه  -

  ٓ غو٠ك اٌجواِظ اسعزّب ١خ ٚاٌزوف١ٙ١خ إٌّبٍجخ.

 -رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌفىو٠خ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌّصبهف اس١ٍ٘خ  ٓ غو٠ك : -7

اس١ٍ٘خ اسفوٜ ٚاٍزقلاَ اٍب١ٌت اٌعًّ اٌّشزون ِٓ اعً  اٌم١بَ ثبٌّشبهوخ ِع اٌّصبهف -

 اسٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اسفو٠ٓ .

اٍزعّبي اٍب١ٌت اٌزٛل١ف ٚاٌزع١١ٓ اٌع١ٍّخ ٚاٌّٛظٛ ١خ ٚرفبكٞ اسفز١به ثصٛهح  شٛائ١خ  -

 ٌٍعب١ٍِٓ ٚاس زّبك  ٍٝ ِجلأ اٌىفبلح ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح.

 -اس١ٍ٘خ فٟ ؽصٌٛٙب  ٍٝ اٌّٛاهك اٌزٟ رٕبٍت اؽز١بعبرٙب  ٓ غو٠ك :رط٠ٛو للهح اٌّصبهف  -8

اٍزعّبي اسٍزوار١غ١بد اٌزعب١ٔٚخ ِع اٌّصبهف اسفوٜ ِٓ اعً اٌزعبْٚ ٚاسٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك  -

 اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ.

اٍزعّبي اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّعب١٠و اٌزٟ رعجو  ٓ ِلٜ رؾم١ك اس٘لاف ٚرج١ٓ ؽبٌخ اٌقًٍ ٚاٌعغي فٟ  -

  لَ رؾم١ك اس٘لاف اٌزٟ رطّؼ ٌٙب اٌّصبهف. ؽبي

كهاٍخ اٌفو  ٚاٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ ٚرٛظ١فٙب ِٓ اعً ك ُ رغبهة اسفواك فٟ رعبٍُِٙ ِع  -

 اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح.
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 انًصبكه انؼوثٛخ

 انمواٌ انكوٚى ألا:

  انكزت صبَٛب:

ا كاه عو٠و ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عن انزُبفَٛخ ٔانجلائم الاٍزوارٛغٛخ-انًُبفَخ اؽّلن ىغلاها  -1

 ,2011اٌطجعخ اسٌٚٝ ن اٌغيائو

انزؼهى انزُظًٛٙ ٔانًُظًخ اٌجغلاكٞ ن بكي ٘بكٞ ؽ١َٓ ناٌعجبكٞن ٘بشُ فٛىٞ كثبً نا -2

 -انناكوح انزُظًٛٛخ–ٚخ انًؼبصوح : انَهٕن انزُظًٛٙ انًزؼهًخ ٔػلالزٓب ثبنًفبْٛى الاكاه

ن اٌطجعخ اسٌٚٝن ِثٍَخ اٌٛهاق  الاكاء انزُظًٛٙ" –اكاهح انًؼهٕيبد  –اكاهح انًؼوفخ 

 .2010ٌٍٕشو ٚاٌطجب خ ن ّبْ ن اسهكْن

انزَٕٚك ٔفك يُظٕه فهَفٙ عسةن اؽَبْ ك٘ا ٚاٌعجبكٞ ن ٘بشُ فٛىٞ كثبًنا  -3

ِثٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ن ّبْ ن اسهكْن الأنٗل ٔيؼوفٙ يؼبصو" انطجؼخ 

2010. 

انزَٕٚك ٔفك يُظٕه فهَفٙ عسةن اؽَبْ ك٘ا ٚاٌعجبكٞن ٘بشُ فٛىٞ كثبًن ا -4

 .2010ا: اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عن اٌطجعخ اسٌٚٝن  ّبْ نٔيؼوفٙ يؼبصو 

ٌٚٝن  ّبْ ا اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عن اٌطجعخ اسيجبكا انزَٕٚكؽوةن ث١بْ ٘بٟٔ نا -5

 .2012ن

 .,1997ا اٌطجعخ اسٌٚٝن لطو انزَٕٚك الاٍزوارٛغٙهاِي ن ٚاصك شبوو ِؾّٛكن ا -6

ا اٌطجعخ اسٌٚٝن كاه ارغبْبد يؼبصوح فٙ اكاهح انًؼوفخاٌي٠بكاد نمحمد  ٛاك اؽّلن ا -7

 .2008 فبل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ن  ّبْ ن اسهكْ ن

شوْٚ ِٚٛى ْٛن اٌطجعخ اسٌٚٝ ن ا ىِيَ ٔباكاهح انزَٕٚك جل إٌجٟن محمد اؽّلن ا -8

 .2013 ّبْن

 اسهكْ ن ن ّبْ اٌعٍٟ  جل اٌَزبه نافوْٚن اٌّلفً اٌٝ اكاهح اٌّعوفخ نكاه ا١ٌَّوح -9

-انٕظبئف–الاكاهح ٔانًؼوفخ الانكزؤَٛخ :الاٍزوارٛغٛخ  ٔغُنٔغُ  جٛكن ا-3.  2006ن

ى٠ع ن  ّبْن اسهكْ ا اٌطجعخ اٌعوث١خ ن كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛانًغبلاد

 .2009ن

 المصادر
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ان اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ن اٌطجعخ اسٌٚٝن انزَٕٚك انفُللٙاٌٍّىبٚٞن  ّوعٛاثوحنا  -11

 .2012 ّبْن

ان اٌطجعخ اٌضب١ٔخن انًفبْٛى ٔالاٍزوارٛغٛبد ٔانؼًهٛبدٔغُ نٔغُ  جٛكن ااكاهح اٌّعوفخ :  -11

 .2008ِثٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عن  ّبْ ن اسهكْن 

ِثٍَخ انًلفم انٛبثبَٙ انٗ اكاهح انؼًهٛبد الاٍزوارٛغٛخ انُظى ٔالاٍبنٛت" ٔغُ  جٛكا ٔغُن   -12

 .2004اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عن اٌطجعخ اسٌٚٝ ن ّبْن 

 صبَٛب: انجؾٕس ٔانلٔهٚبد  

ن  2انزًٛي فٙ الاكاء يبْٛزّ ٔكٛف ًٚكٍ رؾمٛمّ فٙ انًُظًبد طع١ًّن اؽّل ٍٚف١ون محمد ا -1

زمٝ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ؽٛي اسكال اٌّز١ّي ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبدن عبِعخ ِغّع ِلافسد اٌٍّ

 .2011ٚهلٍخن

" امكاء انًزًٛي كًلفم نهزمُٛبد انؾلٚضخ ن  كه٠ٚا ن محمد هؽّبٟٔ ن  جل اٌمبكه ن ٔب ٛه -2

اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ن ِزطٍجبد رأ١ً٘ اٌّثٍَبد اٌصغ١وح ل ثبنَُجخ نهًؤٍَبد انصغٛوح ٔانًزٍٕطخ" 

 .2006ن أثو٠ً ن  18 -17اٌلٚي اٌعوث١خ ا ن ٠ِٟٛ  ٚاٌّزٍٛطخ فٟ

انؼلالخ ثٍٛ اكاهح يؼوفخ انيثٌٕ ٔانزٕعٓبد انَٕلٛخ نهًُظًبد "  بكقن كهِبْ ١ٍٍّبْنا  -3

 .2008ِغٍخ و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبك نعبِعخ ك٘ٛنن

  انوٍبئم ٔالاطبهٚؼ صبنضب:

ُهٕعٛب انًؼهٕيبد ٔاصوًْب فٙ انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ٔركاثٛ غ١ُٕن اى٘به ٔعّخ  جل اٌي٘وح نا  -1

ن اغوٚؽخ كوزٛهاٖ ن و١ٍخ الاكاء انزَٕٚمٙ : كهاٍخ ؽبنخ فٙ انشوكخ انؼبيخ نهًَُذ انغُٕثٛخ "

 . 2007اسكاهح ٚاسلزصبك ن عبِعخ اٌَّزٕصو٠خن اٌعواقن 

ا  اكاهح انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ثأػزًبك اٍزوارٛغٛخ  انؼلالخ يغ انيثٌٕاٌجىوٞن صبِو ٠بٍون ا -2

رّو اٌعٍّٟ إٌَٛٞ اٌواثعن و١ٍخ اسلزصبك ٚاٌعٍَٛ اسكاه٠خن عبِعخ اٌي٠زٛٔخ اسهك١ٔخن اسهكْ اٌّث

 .١ٔ2004َبْن26-28ن

رأصٛو انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ ٔالاٍزقجبهاد انزُبفَٛخ فٙ " اٌغجٛهٞ ن ٘ل٠و ف١ْٛ  بشٛه ن  -3

 انؼوالٛخ انؾكٕيٛخرؾمٛك امكاء انًزًٛي  كهاٍخ رؾهٛهٛخ يمبهَخ ٜهاء ػُٛخ يلٚو٘ انًصبهف 

ن هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌعٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصوف١خن و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزصبك ن عبِعخ ووثسل  ٔامْهٛخ "

 .2012ن

انؼلالخ ثٍٛ الاٚصبء انٕاٍغ ٔالاَشطخ انزؤٚغٛخ ٔاصوْب اٌعبِوٞ ن  بِو جل اٌٍط١ف وبلُن ا -4

ا ّبي غ١و ِٕشٛهح نو١ٍخ اسكاهح  هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح ػهٗ الاكاء انزَٕٚمٙ نهًُظًخ"ل

 .2002ٚاسلزصبك عبِعخ اٌَّزٕصو٠خن
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اصو انًؼوفخ فٙ اكاهح ػلالبد انيثٌٕ : كهاٍخ رطجٛمٛخ فٙ ػُٛخ يٍ اٌىعجٟن ٔعّٗ ش١ٍجخ  ٍٟنا -5

اغوٚؽخ كوزٛهاٖ ن و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبكن عبِعخ اٌَّزٕصو٠خن  انًصبهف الاْهٛخ فٙ ثغلاك "ل

 .2006اٌعواقن 

كهاٍخ ؽبنخ فٙ  –كٔه اكاهح انًؼوفخ فٙ رؾمٛك انًٛيح انزُبفَٛخ ٟن  ٍٟ فبئك ع١ًّن اٌعبٔ -6

ا هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ  انشوكخ انؼبيخ نصُبػخ انجطبهٚبد ٔانشوكخ انؼبيخ نهصُبػبد انكٓوثبئٛخ

 .2004عبِعخ ثغلاكن  -اكاهح اس ّبي غ١و ِٕشٛهح ن و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبك

ا ن اغوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ كاهح انًؼوفخ فٙ الاثلاع ٔانزُبفَٛخاصو امحمدن ف١ٌّ ٔب وا  -7

 اكاهح ا ّبين غ١و ِٕشٛهحن و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبكن عبِعخ ثغلاك.

اصو انًؼوفخ انَٕلٛخ فٙ رؼيٚي فبػهٛخ انمواهاد اٌَّعٛكٞن فبغّخ  جل  ٍٟ ٍٍّبْن ا -8

هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح  غُٕثٛخ"كهاٍخ رطجٛمٛخ فٙ انشوكخ انؼبيخ نلاًٍُذ ان–الاٍزوارٛغٛخ 

 اس ّبي غ١و ِٕشٛهحن و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبك ن عبِعخ ووثسل. 

رؾهٛم انؼلالخ ثٍٛ انًؼوفخ انَٕلٛخ ٔالاٍزوارٛغٛبد انزَٕٚمٛخ اٌّس ؽَٓن محمد ِؾّٛك ؽبِلنا  -9

اكاهح  ا كهاٍخ ِبعَز١و فٟكهاٍخ فٙ ػُٛخ يٍ انشوكبد انصُبػٛخ َُٕٖٛ -انًٕعٓخ ثبنًُبفَٛخ

 .2006ا ّبي غ١و ِٕشٛهحن و١ٍخ اسكاهح ٚاسلزصبكن عبِعخ اٌّٛ ًن 

" أصو رمُٛخ انًؼهٕيبد ٔهأً انًبل انفكو٘ فٙ رؾمٛك الاكاء ٠ٍٛف ن ثَبَ  جل اٌوؽّٓ ن  -11

ن إغوٚؽخ كوزٛهاٖ ن فٍَفخ فٟ  انًزًٛي  كهاٍخ اٍزطلاػٛخ فٙ ػُٛخ يٍ كهٛبد عبيؼخ انًٕصم "

 . 2115اسكاهح ٚاسلزصبك ن عبِعخ اٌّٛ ً ن إكاهح الأ ّبي ن و١ٍخ 
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 اٌعّو:-4

    41-50فألً                                                    20

30-21                                                 60-51      

 فأوضو 61                                                                  40-31

 : اٌزأ١ً٘ اٌعٍّٟ -3

 ا لاك٠خ فألً                              كثٍَٛ  بٌٟ           

 ِبعَز١و                                   كثٍَٛ                 

 ثىٍٛه٠ًٛ                                  كوزٛهاٖ            

 ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمطب  اٌّصوفٟ-5

 ٍٕخ11-15ٍٕخ فألً                                              

 ٍٕخ  16-20              ٍٕخ                                         5-1

 ٍٕخ25-21ٍٕٗ                                             10-6

  اٌلٚهاد اٌزٟ شبهوذ ف١ٙب :-6

                                         3-1                                             6-4 



 

 

           فأوضو     10                         9-7  

                                   

: ِغّٛ خ ِٓ اٌو ٜ  ٓ اٌظب٘وح اٌز٠َٛم١خ ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ

 رٛظ١ؼ رٍه اٌظب٘وح ٚاٌزٕجث ثٙب.
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ث١بٔبد ٠غّع ٠ّزٍه اٌّصوف لب لح  1

ف١ٙب وً ث١بٔبرخ ِٓ اعً ٌٍٙٛخ 
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٠مَٛ اٌّصوف ثزل٠ٚٓ وً اٌمعب٠ب  2

اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٛاعٙٗ ثمصل اسٍزفبكح 

 ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً 

           

ٌلٜ اٌّصوف ثؤبِغب ِزطٛها ٌقٍك  3

ٚٔشو اٌّعوفخ اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ 

 ٚاعوالاد  ٍّخ 

           

رَبُ٘ ِعوفخ اٌّصوف اٌصو٠ؾخ فٟ  4

فٍك  سلبد ل٠ٛخ ثع١لح اسِل ِع 

 اٌيثبئٓ.

           

٠عًّ اٌّصوف  ٍٝ رغ١َل ِعوفزخ  5

اٌز٠َٛم١خ اٌصو٠ؾخ فٟ فلِبرخ 

 ٚاعوالاد  ٍّخ.

           

 

 المحور الثاني ... المعرفة التسويقية          

 



 

 

فٟ كافً  ٟ٘ اٌّعوفخ اٌنار١خ اٚ اٌشقص١خ اٌّٛعٛكح صبَٛب: انًؼوفخ انزَٕٚمٛخ انضًُٛخ:

 مً اسفواك ِّب ٠ثصو  ٍٝ اكائُٙ ٚرزعّٓ اسكهان ٚاٌملهح  ٍٝ اٌزجصو ِٚغّٛ خ اٌّعبٟٔ 

 اٌلاف١ٍخ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي اٌقسلخ.

  

 

 

 ٘ٛ ا ٍٝ َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد اسكال اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠زُ أغبىح ِٓ لجً اٌعبٍِْٛ فٟ اٌّصوف.اسكال اٌّز١ّي:

  

 ٟٚ٘ للهح اٌّصوف فٟ اٌؾصٛي  ٍٝ اٌّٛاهك ماد إٌلهح ٚاٌم١ّخ ٚاٌعًّ  ٍٝ رىبًِ ٚاكاهح ٘نٖ اٌّٛاهك.
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يمتوك الم رف خبرات وك ايات قادرة اوت تلييق  1

 .الميزة التةايسية المستدامة

           

يشجع الم رف اميراد الذيت يلمووت لديه اوت ضرورة  2

مت اجل التلرف اوت ملاريملا  التلايش مع امخريت

 وتجربتملا الشخ ية.

           

ييولا الم رف بااداد اجتمااات ب ورة دورية ميرادة  3

 .مت اجل ةيل ومشاركة الملرية الضمةية التا يمتوكوةما

           

يبتكر الم رف  رق واساليلا لديثة يا تيديلا الخدمات  4

 .الم ريية

           

يمارس الم رف اساليلا الل ف الذهةا مبراز  5

 ية لدى اامويةاليدرات الملريية الضمة

           

 المحور الثالث

 الادااء المتميز

 ام

 اولا: الفاعلية



 

 

 

 

 ٟ٘ اٌوغجخ ثزمل٠ُ اٌَّب لح ٌٍيثبئٓ ٚرغ١ٙيُ٘ ثبٌقلِخ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠طٍجٛٔخ.
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            .يمتوك الم رف يااوية االية تمكةة مت تلييق اهدايه 1

تيولا ادارة الم ارف بمتابوله اةجاز اللامويت خ وة  2

 .بخ وة ضمت ال ترة اليياسية الم ووبة للاةجاز

           

لدى الم رف مياييس موضواية ليياس مدى الةجاح  3

 .يا تلييق امهداف

           

ال ااوية الم ووبة لت وير اللمل  لدى مالكا الم رف  4

 .وتغيرات البي يةالم ريا استجابة ل

           

            .تسملا يااوية اداي الم رف يا خوق قيمة كبيرة له 5

 اتفق بنسبة الفقرات ت
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 بالزبا ت رف اليدرة اوت امستجابة ل وبات لدى الم 1

  يا الوقت اليياسا الم وولا

           

مت خلال  خدماتهيمدف الم رف الت تلسيت جودة  2

   توتوبية لاجات الزبا السريلةامستجابة 

           

جديد مت  وما هيسلت الم رف الت امستجابة لكل  3

 .خدمات م ريية لوزبا ت

           

ل وبات الزبا ت مدخل ممما  السريلةتلد امستجابة  4

 لوم رف يا الل ول اوت امداي المتميز

           

مت  مع الزبا ت تيويل وقت امةتيار  ا لتالم ريسلت  5

 اجل تلييق الرضا لديملا .

           

 ثانيا: الاستجابة



 

 

 

 

ٟٚ٘ غو٠مخ ٌم١بً للهح اٌّصوف  ٍٝ اٍزقلاَ  ِٛعٛكارخ اٌّب١ٌخ ٌز١ٌٛل ا٠واكاد اعّب١ٌخ 

 ٚفب ١ٍخ فٟ لواهاد اٌشوال اٌشوال ٚاٌزَع١و ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌز٠َٛك.
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تليق الم ارف ك اية رأسمالية مةاسبة لمواجمه ازمات  1

 .السيولة ال ار ة

           

تضع ادارة الم رف هيكل تمويوا ياال يليق اهداف  2

  الربلية المستمدية لوم رف

           

تمارس ادارة الم رف رقابه يااوه اوت اللمويات  3

الت اق ت لد  التشغيوية لوم رف مت اجل تيويل الكوف

 . ممكت

           

تتخذ ادارة الم رف قرارات استراتيجية يااوة يا  4

امويات تسلير الخدمات الميدمة وتسلير يوا د امقراض 

 . واميداع

           

تمتوك ادارة الم رف مياييس موضواية يمكت مت  5

خلالما ملرية قدرة الم رف اوت تلييق اهدايه المالية 

 المختو ة

           

 الثا: الكفاءة الماليةث



 

 

ىى

ى

ىلمػابلاتىالذخصوظاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ربهٚـ انًمبثهخ انًُصت انًصوف  الاٍى د

ؽ١له ؽ١َٓ  1

 اٌٛا ت

 10\2\2022 ِل٠و فو  ووثسل  ِصوف ثبثً 

ؽ١َٓ عبٍُ  2

  ج١ل 

ِصوف اٌز١ّٕخ 

 اٌلٌٟٚ 

 10\2\2022 ِل٠و فو  ووثسل 

 ٍٟ ظ١بل  3

 غبٌت

ِصوف اٌز١ّٕخ 

 اٌلٌٟٚ

ِعبْٚ ِل٠و فو  

 ووثسل

2022\2\10 

١ٌِ ِبٌه محمد  4

  بكق

ٍٟ٘ اٌّصوف اس

 اٌعوالٟ

 15\2\2022 ِل٠و فو  ووثسل 

اٌّصوف اسٍٟ٘  اِبٟٔ محمد ع١ًّ 5

 اٌعوالٟ

ِل٠و  سلبد اٌعّسل 

 فو  ووثسل

2022\2\15 

٠بٍو ا١ٌبٚه  6

 غو٠ت

ِصوف اسرؾبك 

 اٌعوالٟ

ِعبْٚ ِل٠و فو  

 ووثسل

2022\2\16 

 ٍٟ عجبه  7

ٞٛ١ٍ  

ِصوف ثغلاك 

 اسٍٟ٘ 

 1\3\2022 ِل٠و فو  ووثسل 

ِصوف اٌلٌٟٚ  ٍٙب اٌىفبئٟ 8

 اسٍسِٟ

 اٌّل٠و اٌّفٛض 

 

2022\3\2 

 ى

 

ى(3ملحقى)



 

 

 

 

 نتائج علاقات الارتباط
 

 

 

Correlations 

 X1 X2 X Y1 Y2 Y3 Y 

X1 Pearson Correlation 1 .763
**

 .944
**

 .652
**

 .766
**

 .542
**

 .746
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .763
**

 1 .934
**

 .753
**

 .626
**

 .627
**

 .767
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X Pearson Correlation .944
**

 .934
**

 1 .746
**

 .744
**

 .620
**

 .805
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pearson Correlation .652
**

 .753
**

 .746
**

 1 .622
**

 .751
**

 .909
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .766
**

 .626
**

 .744
**

 .622
**

 1 .536
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .542
**

 .627
**

 .620
**

 .751
**

 .536
**

 1 .883
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .746
**

 .767
**

 .805
**

 .909
**

 .818
**

 .883
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

ى(4ملحقىرقم)

ى



 

 

 

 هلهاٍخَجنح رؼوٚفٛخ ػٍ انًصبهف انًؼزًلح كؼُٛخ ن

 يصوف  انزًُٛخ انلٔنٙ-1

ثدددوأً ِدددبي لدددلهح 2011 دددبَ رأٍدددٌ ِصدددوف اٌز١ّٕدددخ اٌدددلٌٟٚ ٌلأٍدددزضّبه ٚاٌز٠ّٛدددً فدددٟ

ل ك٠ٕددددبه  والددددٟ ٚؽَددددت ِزطٍجددددبد اٌجٕدددده اٌّوودددديٞ اٌعوالددددٟ  لددددبَ 100000000000)

ل ١ٌصدجؼ هأً ِبٌدٗ 2013-2015اٌّصوف ثي٠بكح هاً ِبٌٗ  ٍٝ ِواؽً فسي إٌَٛاد )

ل كٚسه 210000000ل ك٠ٕددددبه  والددددٟ ثّددددب ٠عددددبكي )250000000000اٌّددددلفٛ  لددددلهٖ )

اِو٠ىٟ ٍٚو بْ ِب ا جؼ ِٓ اٌّصبهف اٌوائلح  ٍٝ اٌَّدز٠ٚٛٓ اٌّؾٍدٟ ٚاسل١ٍّدٟ ؽ١دش 

 ٠ٛفو فلِبد ِصوف١خ ِزملِخ ٌىبفخ ىثبئٕٗ  ٍٝ  ع١ل لطب ٟ اسفواك ٚاٌشووبد .

www.idb.iq 

 يصوف ثغلاك-2

ّدً اٌّصدوفٟ اٌزغدبهٞ فدٟ اٌعدواق ٚاٌدنٞ ثدلأ ٠عزجو اٚي ِصوف اٍ٘دٟ ردُ روف١صدٗ ثبٌع

 ٕدلِب لدبَ ثزٍٛد١ع 1998 ٍّدٗ اٌزغدبهٞ ؽزدٝ  دبَ  ٚلدل ِدبهً 2019ثّّبهٍٗ  ٍّدٗ  دبَ 

ٔمطددخ رؾددٛي ٔز١غددخ اِددزسن   2005ِؾفظزددٗ اسٍددزضّبه٠خ  ٍددٝ ٔطددبق ٚاٍددع ٚلددل شددىً  ددبَ 

لددل %ل ِددٓ هأً ِبٌددٗ . 49ِٚصددوف اٌقٍدد١ظ اٌّزؾددل ٚشددووٗ اٌعددواق اٌمبثعددٗ ٌّددب ٠مددوة )

ؽلصذ رطٛهاد ِّٙٗ ٌٍّصوف فٟ إٌَٛاد اسف١وح ٚودبْ اٌٙدلف ِدٓ ٘دنٖ اٌزطدٛهاد ٘دٛ 

  www.bankofbaghdad.orgٌل ُ اسلزصبك اٌعوالٟ.

 يصوف الارؾبك انؼوالٙ-3

ل (252000000000ٚاٌدنٞ ٠جٍد  هأً ِبٌدٗ  2002رأٌٍ ِصوف اسرؾبك اٌعوالدٟ  دبَ 

ٌىدٛدن ودوثسلن اٌل٠ٛا١ٔدخن اهث١دً نمٞ ٌٚٗ  شدوح فدوٚ  فدٟ ِؾبفظدبد ِقزٍفدخ )اٌجصدوحن ا

  www.unionbank.iqلبهن إٌغف ن ك٠بٌٝن ١َِبْن اسٔجبهل 

 يصوف ثبثم-4

١ٍِدْٛ ك٠ٕدبه  والدٟ ٚردُ  500000000ثدوأً ِدبي لدلهح 1999اٌٍ ِصوف ثبثً  دبَ 

١ٍِدبه ك٠ٕبهٚاٌٙدلف اٌوئ١َدٟ 50اٌٝ  2009ى٠بكرٗ ثصٛهح رصب ل٠خ اٌٝ اْ ٚ ً فٟ  بَ 

ٌٍّصددوف ٘ددٛ اٌَّددبّ٘ٗ فددٟ ى٠ددبكح اٌز١ّٕددخ ٌلألزصددبك اٌعوالددٟ ظددّٓ اغددبه ا١ٌَبٍددخ اٌعبِددخ 

ٌٍلٌٚددخ ٚمٌدده ٠ددزُ ِددٓ فددسي رعبٚٔددٗ ِددع اٌغٙددبى اٌّصددوفٟ ٚاٌغٙددبد اسٍددزضّبه٠خ اسفددوٜ 

iq.com-www.babylonbank  

 وف انلٔنٙ الاٍلايٙانًص-5

اٍددزوار١غ١خ ٘ددنا اٌّصددوف ِضجزددخ  ٍددٝ ؽبعددخ اٌّغزّددع ٚفددك اٌشددو٠عخ اسٍددس١ِخ ٚٚفددك 

رٛع١ٙددبد اٌجٕدده اٌّوودديٞ فددٟ رمددل٠ُ اٌقددلِبد ٍٚدد١طو اٌّصددوف  ٍددٝ اٌقددلِبد اٌّزيا٠ددلح 

ٌٍيثبئٓ اٌزٟ ٠ملِٙب ؽ١ش ٍٚع فلِبرٗ ِٓ فدسي اٌقدلِبد اسٌىزو١ٔٚدخ اٌزدٟ ٠مدلِٙب فمدل لدلَ 

 ٕٛ خ ٚفب خ اسٍس١ِخ ِٕٙب ) مل اٌّواثؾخن ٚاٌّعبهثخنٚاٌّشبهوخناس٠غبهحل.فلِبد ِز

www.imtb.iq 

 انًصوف الاْهٙ انؼوالٙ-6

 جبهح  ٓ شووخ َِبّ٘خ فب خ ٚلل كفً اٌجٕه اسهكٟٔ َٔجخ َِبّ٘خ  1995رأٌٍ  بَ 

ٌلألزصددبك اٌعددبٌّٟ ٠ٚعطددٟ ٘ددنا ؽبٌددخ رمددلَ  ٚرعددل ٘ددنٖ اٌَّددبّ٘خ اٌجٛاثددخ ٌلأٔفزددبػ %61.8

ى(5ملحقى)

http://www.unionbank.iq/
http://www.babylonbank-iq.com/
http://www.babylonbank-iq.com/
http://www.imtb.iq/
http://www.imtb.iq/


 

 

ٌٍمطب  اٌّصوفٟ اٌعوالٟ ٌّجبكٌخ اٌقجدواد ِدع اٌّصدبهف اٌعوث١دخ ٚاٌعب١ٌّدخ ٚأعىدٌ مٌده 

   www.nbi.iq ٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚٔٛ ١زٙب اظبفخ اٌٝ رط٠ٛو اٌىبكه اٌّصوفٟ.

 

 



 

 

 

 

     In light of the wide development that the world Is witnessing at the 

present time, the importance of marketing knowledge has emerged, as it 

Is an essential foundation for feeding banks with the resources, 

information and expertise they need, in addition to technology that 

achieves banks excellence in their performance.  To achieve success and 

achieve excellence in a business environment characterized by continuous 

and rapid change, unless these banks possess extensive marketing 

knowledge. 

 With the foregoing, this study came to explain the impact of the use of 

marketing knowledge in its dimensions (explicit marketing knowledge, 

implicit marketing knowledge) as an independent variable In achieving 

outstanding performance as a dependent variable, which is represented by 

its dimensions (effectiveness, response, financial efficiency) and despite 

the adoption of marketing knowledge by banks in order to enhance  Its 

survival and growth In order to be distinguished In its performance, but 

others know the extent of Its impact In achieving excellence in 

performance and here lies the problem of the study and seeking to 

develop solutions to it, as the study seeks to achieve the following goals:         

1-Knowing the extent to which the surveyed banks adopt marketing 

knowledge and   employ it to achieve outstanding performance 

2- Knowing the extent to which private banks adopt the variables of the 

study  

 In order to achieve the objectives of the study, a hypothetical model was 

developed that determines the nature of the relationship between the 

dimensions of the independent variables and the dimensions of the 

approved variables.  The necessary information for the field side through 

the questionnaire form prepared for this purpose.. 

 Many conclusions were reached that can be summarized that there Is an 

impact of marketing knowledge, directly and indirectly, in achieving 

outstanding performance. 

Then the study was concluded with a set of recommendations, the most 

important of which are: 

It Is necessary for the surveyed banks to pay more attention to marketing 

knowledge as it Is an influential factor in achieving outstanding 

performance.. 
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