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قيي للموارد الشررةة وف  المنظومة القيمية في بناء السلوك الاخلاالدراســة هو معرفة دور هدفت  

المقدســـة وقيد تم قيياس المنظومة  مجموعة من أراء الموظفين في مؤسسات تعليميــة بمحافظة كربلاء

والذي تكون من ست أبعاد  (Stanley & Waldrop, 1952)أستناداً على نموذج  مستقل متغيرك القيمية

( القيم الدةنيــة ة , القيم السياسيـالقيم الاجتماعيــة ,القيم الجماليــة ,  )القيم النظرةة , القيم الاقيتصادةة , هي

المكون  (Nishimura & Yamada ,2021): وفقاً لنموذج كمتغير معتمد وتم قيياس السلوك الاخلاقيي 

من ثلاث أبعاد )الحكم الذاتي /الاستقلاليــة ,العدالــة , الاحسان /عدم الاساءة ( وكانت الاداة التي 

بلغ مجتمع الدراسة أستخدمت في جمع الشيانات والمعلومات من أفراد الممثلين للعينة هي )الاستشانــة ( 

)جامعـــة وارث الانشياء , لى الجامعاتع ( أستشانـــة200)وقيد تم توزةع ( 154( وحجم العينة )255)

لعرض معلومات وتحليلها   اعتمادهالذي تم التحليلي المنهج الوصفي و , عينـــة الدراســة جامعة الزهراء (

الاحصائي الوصفي وأعتمدت  المنهجللتحليل تم الاعتماد على  الاحصائــية  المعالجة ولإجراء وتفسيرها .

والتحليل العاملي المعتمدة  سةيالمقا لصدقكأختشار بنائي أساسي  دييالعاملي التوك ليالتحلالدراســة 

و نمذجة ( Pearson) و معامل ارتشاط ةيالوصف الإحصائيةأدوات التحليل  مجموعة من الاستكرافي و

 بيالأسال ام استخدتم و قيد  ريعلاقيات التأث اسيلق (modeling equation structural) ةيكليالمعادلة اله

متعددة أستنتاجات وقيد جرى التوصل الى  (V Amos.23,V SPSS.23) ةيالشرامج الأحصائ  ةعن طر

 الدراســة  وفي نهاةــة  المنظومة القيمية ةدعم وةعزز السلوك الاخلاقيي للموارد الشررةة  أن متغيرأهمها 

والسعي بركل أكشر بالمنظومـة القيمية  المدروسة  ةجب أن تهتم الجامعات   أهمها  توصيات بعده  خرج 

لتطشي  مدونات الاخلاق التي ستسهم في تعزةز السلوك الاخلاقيي والحد من السلوك غير أخلاقيي والقضاء 

 عليه .

  

 . للموارد الشررةة المنظومــة القيمية  , السلوك الاخلاقيي :  الكلمــات المفتــاحية 
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 الـمُـقـَدَ مـة

تعمل هذه التهديدات  ا تهديدات خارجية متعلقة بالبيئةتهديدات منهوتواجه المنظومة القيمية تحديات عدة 

نسانية م استخدام مفاهيم القيم الإــت. ووبالتالي ينعكس على السلوك الاخلاقي على أنهيار المنظــومة كليا  

وعة متنوعة من الظواهر قبل علماء الاجتماع لشرح مجمعلى نطاق واسع من والمنــظومـــة القيمية 

 . السلوكية

: الاحتياجات البيولوجية ، ومتطلبات منهــا  القيم هي تمثيلات معرفية للمتطلبات البشرية العالميةوأن  

 نمط ا معين ا من هاهي "اعتقاد دائم بأنوالتفاعل الاجتماعي ، والمطالب الاجتماعية المؤسسية على الفرد. 

  .) السلبي ( السلوك مفضل شخصي ا أو اجتماعي ا على نمط السلوك المعاكس

القيم  . لذلك أوغير أخلاقيين  المكتسبة ثقافي ا كمعايير لتحديد ما إذا كنا أشخاصا  أخلاقيين القيمستخدم ت

ا وتحتل موقع ا مركزي ا أكثر من المواقف ، داخل النظام المعرفي للشخص.  تميل الى أنها أكثر استقرار 

 فيدمتعدد القيم  ويوفر السلوك أساسا  لفهم  وأتخاذ القرارات الفرديــــة أيضأ فهي تحدد المواقف والسلوك 

 .  في تشكيل القرارات

ي مجالات الدراسة المختلفة مثل الأنثروبولوجيا وعلم النفس لها تاريخ طويل ف دراسة القيمأن و

فقد أكدت الأبحاث الحديثة على أهمية النظر في كيفية تأثير مستويات القيم المتعددة على  والاقتصاد.

مكن لبعض العوامل الظرفية أن تقلل من تأثير القيم عن طريق الحد من قدرة الناس على يو. السلوك

  الاخلاقي . في سلوكهمالتعبير عن قيمهم 

في حين افترض بعض المنظرين أن القيم  الاخلاقي خلاف بشأن دور القيم في توجيه السلوك وهناك 

ا نشط ا في هذا الصدد  ، استنتج آخرون أن القيم ا الاخلاقي تؤثر على السلوك  تلعب دور  بالنسبة  فقط نادر 

 لبعض الناس. 

تهتم بالقيم التي تتنبأ بأفعال  الاخلاقي  بين القيم والسلوك ه ما كانت الدراسات التي وجدت صل غالب ا

والسلوك تنبع جزئي ا من الضغط  هذه الاختلافات في علاقات القيم سلوكية ضيقة جد ا ،جادل المؤلفون بأن

المعايير  عية ( تتمثل الشخصية ، الاعراف الاجتما لمعاييرمنها )ا المعياري لأداء إجراءات معينة

الشخصية على أنها مشاعر الالتزام الأخلاقي للتصرف بطريقة تتفق مع القيم الشخصية للفرد من أجل 

يتم دعم الأعراف الاجتماعية بواسطة  الفرد بقيمة الذات. في المقابلتعزيز أو الحفاظ على إحساس 

 .عقوبات بوساطة اجتماعية

يختلفون في كيفية ترتيبهم لأهمية هم لكن مشتركة ثقافي ا ، هامعظمو فرادلأالقيم خاصية أساسية ل تكوند وق

الرغم وب واعد السلوك الأخلاقيةأساس ق تشكل القيم  وبذلك  .مكونين بذلك منظوماتهم القيمية  القيمهذه 

ا في قيمهم أثناء اتخاذ القرارات اليومية لافرادرة نسبي ا  إلا أن االقيم مستق من أن   .لا يفكرون دائم 
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دراسة العلاقة بين المنظومة القيمية والسلوك الاخلاقي للموارد البشريــــة . لهميــة أ ذلك أعطى

 .  لدراسةبموضوع ا الباحث وأنطلاقا  من هذا  جاء إهتمام

عربيا  أو دمير على جميع الاصعدة سواء )عالميا  أو ولما تعانيه المنظومـــة القيميــــة من الانهيار والت

هذه المنظومة على دراســـة العلاقة بين المتغيرات لطالما كانت موضوعات  هتعاني محليا  ( يشجع ما

 ىدراســـة واحده  سع ولعدم جمع المتغيرات أعلاه في .مهمه وحساسة تمس المجتمع بشكل مباشر 

هدف أيجاد حل ومعالجة مشكلة لجمع عدد ممكن من الدراسات لانجاز الجانب النظري وب  الباحث

  باعداد مخطط فرضي يحدد العلاقــــة بين المتغيرات . قام دراســةال

على أربعه فصول وكما يوضح الشكل أدناه أذ  ةالحالي قد وزعت الدراســة أعلاهذكر  جل تحقيق ماولأ

جاء بمنهجــــية ( والمبحث الثاني  الاول )بعض الجهود المعرفـــية السابقـــة بحثينجاء الفصل الاول بم

اما الفصل الثانــــي على الاطار النظري وجاء بثلاث مباحث الاول وضح المنظومـــة   الدراســة

 أما الفصل الثالث جاءالقيميـــة والثاني السلوك الاخلاقي والثالث ربط المتغيرات مع بعضها البعض 

الاول الصدق والثبات البنائي لأداة القياس أما الثاني جاء بتحليل وتفسير النتائج أيضا  جاء بثلاث مباحث 

الث بين أختبار فرضيات بتحليل نتائج متغيرات الدراســـة ووصفها وتشخيصهـــا ميدانيـــــا  . والث

ثلا  بالاستنتاجات والثاني أنصرف الى وفي الختــــام جاء الفصل الرابع بمبحثين الاول متم. الدراســـة 

 بالأضافــــة الى الدراسات المستقبلية . التوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



    

   

 السابقــــة بعض الجهود المعرفية                

 ومنهجــية    الدراســـــة                 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 هيد ــــتم

سابقــة ذات الجهود المعرفيــة الالمبحث الاول بعض  ستعرض هذا الفصل ضمني

فضلا  ، ومناقشتها وبيان مجالات التي تم الاستفادة  منها دراسة الصلة بمتغيرات ال

فقد الثاني المبحث . أما عن الدراسات السابقـــة  لدراســةعن توضيح أهم ما يميز ا

،  دراسةوذلك من خلال تحديد مشكلة ال دراسة منهجية ال تطرق الى عرض 

مخططه الفرضي  أهميته ، والتعريفات الاجرائيــة للمتغيرات ، وتصميم ، ووأهدافه 

تحديد الفرضيات الرئيسة ، وتوضيح الأساليب المستخدمة بجمع البيانات وتحليلها  و

 .دراســـة عن إعطاء وصف تفصيلي لعينة ال فضلاا 
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 توطئــة ...

علاقة والتي لها  .من الدراسات السابقة  بعضلموجز  وبشكل عرض إلى الحالي يهدف المبحث      

و نوع المستخدمـــة  مقاييسالو تلك الدراسات تهدف اليه  ماعلى  التركيز ناحيــــة من  الدراسة بمتغيرات

 تمما ، إذ إن  ستنتاجةأ  تمما واهم  الاحصائي  التحليل المستخدمة في  سالي الاوالمستهدفـــة  العينة

المعرفية وجوانبه لأبعاد الموضوع  همن إدراكيعمق ويوسع تلك الدراسات ل الباحثالاطلاع عليه من قبل 

تهتم كل والتي  وتنظيمها  فقرات المبحث تم ترتي و بذلك .  الدراساتفي التكرار وتجن   التداخل ولمنع 

  (للموارد البشريــــةالسلوك الاخلاقي ، المنظومـــة القيميــــة ) الحاليةبمتغير من متغيرات الدراسة  منها

 فقرات المبحثتنظيم تم وسي ،في حدود أطلاعه جد أي دراسة جمعت بين تلك المتغيرات يالباحث لم أن و

  :كألاتي 

 لدراسات السابقة :لبعض ارض ـــ: ع  أولا 

  المنظــــومة القيميـــــة متغيرات الب المتعلقــــــة ( الدراسات السابقة  2 ) ، ( 1 توضح الجداول )     

 على التوالي :الســــلوك الاخلاقي و 

 المتعلقـــة بالمنظومــــة القيميــــــة لسابقة الدراسات ا أبرز ( : 1جدول )ال

 : الدراسات

تأثير وسائل التواصل الرقمـــــية في أعادة تشكيل المنظومة القيميـــة  (2019براي , ة )دراس -1

 للشباب الجزائري 

معرفة تأثير الاستخدام  بشكل دائم والغير مقنن للوسائل الرقميـــة على  دف الدراسةـــــه

القيم وسلوكيات الافراد .والاستخدام المعقول لها في تعزيز القيم ومدى 

 في غرس القيم أو الابتعاد عنها . التنشئةتأثير مؤسسات 

) الايماني ،التواصلي ،الزمني ،المكاني  مقياس متكون من أثنى عشرة بعدا   ياس الدراسةـــــمق

، الاقتصادي ،التربوي ،السياسي ،الجمالي ،اللساني ،النفسي ،الاجتماعي 

 (،الانساني 

ولايمكن أحصائه لذلك تم أختيار عينة عشوائية المجتمع كبير  جداً  نةــــجم والعيــــالح

 فرد . 300بلغت

أستخدام مقاييس النزعــة المركزية ومقاييس التشتت )المتوسط الحسابي  ليلــــيب التحــــأسال

  ANOVAوالتكرارات وأختبار التباين الاحادي ،الانحراف المعياري 

 ول ث الــــالمبح

ة ـــــــــــابقــــــالس بعـــض الجـهــــــود المعــــرفية
Some previous cognitive efforts  
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 النتـــــــائج أهم 

 

 

 

 عمل الموجههناك دور كبير لمؤسسات التنشئة الاجتماعيــــة لانها تعمل 

ومحدد للقيم والسلوك وأن هناك تغير قد طرأ على المنظومة القيمية بأكملها 

قد  ووسائل التواصل ويختلف هذا التأثير حس  نوع القيم وان الانترنت

وتغيير  ــة (القيمية منها ) أيجابية وسلبيــ المنظومةأحدثت تغيرات في 

 ً  الافكار أيضا

دراسة   -2

SASTRAWAN,2020)) 

 

Developing and Evolving a Value System  A Grounded 

Theory : 

 تطوير المنظومة القيمية :نظرية متجذرة تنمية و

هدفت هذه الدراسة إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تقديم تفسير نظري  دف الدراسةــــــه

المنظومة القيمية للممرضات وتطورها وتشكيل وكالتهم  لكيفية تطوير

 العملية.

يتكون من ثلاثـــة أبعاد )تطوير القيم ، ومواجهة المواقف ، وإعادة تعديل  ياس الدراسةـــــمق

 القيم(

 ممرض وممرضــــة . 200شملت العينــــة  ينةـــجم والعــــــالح

 ( وطريقــــة التكرارات  ANOVA) نيالتبا ليتحل ليلــــيب التحــــأسال

أماكن في  التعليمو من مجالات متعددة من خلال الأسرةمكتسبـــة  القيم نتــــــــائج أهم ال

أعادت النظر في تتم عند مواجهة المواقف الصعبة ، و ،التنشئة الأسرية

 إعادةالى موقف ، مما يدفع ال.يمكن تحدي القيم المنسقة من خلال  و قيمهم

 . التأكيد على القيم

 

 دراسة  -3

 )2021كاظم , (

 دولةــــــفي الـــــدى موظـــــصية لــــــم الشخــــــالقي

 

 معرفــة أنماط القيم الشخصية ومستوى الفروق في القيــــم  دف الدراسةـــــه

لاجتماعية القيم ا ،قتصاديةالاالقيم يـــــة ،القيم النظرمقياس يتكون من سته أبعاد منها )  اس الدراسةــمقي

 (القيم الجمالية يــة ،القيم السياس ،القيم الدينية،

الاسكان ، أختيرت العينة بطريقة عشوائيـــة من أربع وزارات )العدل ، الاعمار و  الحجم والعينة

موظف  200موظف بلغ عدد الذكور  400جمها ( وح الكهرباء ، وزارة الصحة

 أيضاً موزع بالتساوي . 200الاربع بالتساوي وعدد الاناث وموزعه على الوزارات 
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 الوسط الحسابي ، الاختبار التائي لعينتين مستقلتين .  أساليب التحليل

أنحلال القيم وتفككها يحتاج الى وقفة  بشكل جاد من قبل من هم مسؤولين عن غرس  نتــــــائجأهم ال

 المدرســــة ( وتستمر حتى مراحل البلوغ .القيم أبتداءاً )بالوالدين ، الاقران ، 

 المذكورة اعتمادا على الدراسات  ثـــــــــالمصدر : اعداد الباح

 المتعلقــــة بالسلــــوك الخــــلاقيالدراسات السابقة  أبرز ( :2الجدول )            

 الدراسات الأجنبية : 1.

 دراسة  -1

(Remišová,et al , 
2019) 

Infuence of Formal Ethics Program Components on 

Managerial Ethical behavior 

  تأثير مكونات برنامج الأخلاقيات الرسمية على السلوك الأخلاقي الإداري

في  على السلوك الأخلاقي للمديرين. الكشف عن مدى تأثير مكونات معينة دف الدراسةـــــــه

لتشمل النظرية  EPة حول الحاليةتوسيع النظرية  الوقت نفسه ، نهدف إلى

 إلى حد ما الجديدة والفريدة

دراسات الحالة ،التحكم المنتظم  ،آليات رفع التقارير، مدونة الأخلاق) ياس الدراسةــــــمق

ورش عمل الأخلاقيات الموائد المستديرة  ،محاضرات الأخلاق  ،الأخلاقية 

مدير الأخلاق ،لجنة الأخلاق  ،خبير خارجي في الأخلاق  ،حول الأخلاقيات 

 (آداب المهنة،

 مديرين لهذه الدراسة. 810تم جمع عينة كبيرة من  ينةـــــجم والعــــالح

 )تحليل الارتباط ، مربع كاي ( مؤشرات الإحصاء الوصفي حليلـــــــب التـــــأسالي

دراســـــة  -2

(Pradhana, et 

al ,2020) 

he Effect of Organizational Commitment,professionalism 

and ethial behavior on auditor performance in public 

accounting firms in Bali province  

 لوك الأخلاقي على أداء المدقق فيأثر الالتزام التنظيمي والمهنية والس

  شركات المحاسبة العامة في مقاطعة بالي

 

تأثير الالتزامات التنظيمية والمهنية والسلوك  إلى اختبار ةالدراسهدف هذا ت هدف الدراســـــة 

 الأخلاقي على أداء المراجعين في مكت  المحاس  العام

 (السلوك المهني،  المهنية ،السرية كمةالكفاءة والح)النزاهة ،الموضوعية ،) مقــــياس الدراســـــة

 مكات  محاسبة عامة  7على  الدراسةإجراء  مت نـــــة ــــــالحجم والعي
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منها البيانات المستخدمة في هذه الدراسة هي عدة تحليلات  تقنيات تحليل ليل ــــب التحـــــــأسالي

 التحليل الوصفي وتحليل الانحدارالخطي المتعدد.

على أداء المدقق. هذا يعني أن المدققين  لسلوك الأخلاقي له تأثير إيجابي  أهم النتــــــــائج 

 الذين لديهم سلوك أخلاقي سيكون لديهم أداء عال.ٍ يوفر السلوك الأخلاقي 

ً لتلك المنصوص عليها في  إرشادات للمدققين للتصرف مع العملاء وفقا

 مدونة أخلاقيات مهنة المحاسبة العامة.

 

 يــةــــــــــات العربـــــالدراس 2.

 

 دراســـــة -3

 )2021الربيعي, صخر,)

قيق جودة ــــدقيق في تحـــهنة التــلاقي  لمـــلوك الخــواعد الســـدور ق

 . ب التدقيق العاملة في العراقـــــــيق بحث ميداني في عينة من مكاتـــالتدق

تقديم مدخل نظري في السلوك الاخلاقي و أستعراض  الاخلاقيات وبيان دورها  دف الدراسةــــــه

 .لدى المحاسين في العراق 

) الامانه ،الاستقامة ،حفظ الوعد ،الولاء والاخلاص ،العدالة ،الاهتمام بالاخرين  اس الدراسةــــــمقي

 ،المساءلة (،أحترام الاخرين ،أن يكون مواطن صالح ،المثابرة والسعي للتفوق 

مكت  مراق  حسابات  50البالغ عددهم مجموعه مكات  المحاسبين في العراق  جم والعينةـــــــالح

 ةالدراسوزعت على أفراد عينة 

الفا كرونباخ ،أختبار الثبات البنائي ،المتوسطات الحسابيـــة ، الانحراف  ب التحليلـــــأسالي

 ( one sample testالمعياري )

تماعية لاجوا  لاتساهم قواعد السلوك الاخلاقي في تحقيق الرفاهية الاقتصاديــــة نتـــــــائج أهم ال

 و تجن  الاهواء الشخصيــــة في وضع عقوبات للمقصرين، للمجتمع ككل 

هناك قصور في بالسريـــة في التعامل وأفشاء أسرار العمل دون متطلبات أيضا 

 قانونيـــة أو أستئذان 

 المذكورة اعتمادا على الدراسات  ـــــــث: اعداد الباحالمصدر 
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ا يـــــــــثان  ابقة :ـــــــلدراسات السة اــــــــ: مناقش ا

  هاوتوضيحتها هذه الفقرة على مناقشبالتركيز ب سيتم القيامالسابقة لدراسات لستعراض الأبعد   

    : الآتيوك

ً المذكورة الجهود المعرفية  من خلال 1.    وليس كلاً بدراسة متغير واحد  معنـــية أنها كانت تبين   سابقا

ـة المنظومــــة القيمــيــة لوحدها مع متغيرات مختلفــتضمنت  منها ما،  الحالية الدراسهت من متغيرا

 ي دراسة سابقة أد جي  لموبحدود أطلاع الباحث  السلوك الاخلاقي . والبعض الاخر منها تضمن تفسير

 أنه من الضروري  على فأنه يدل  أن دل على شئ وهذا  الحالية الدراسهمتغيرات  قد قامت بالجمع بين 

  .ها وتفسير  الدراسهبين متغيرات  أثرها  ـــة وقياس العلاق

 و في بيئات كثيرة متعددة خضع لدراسات ميدانية  قد  ةالدراسمتغيرات كل متغير من  من أن بالرغم   .2

ى مثل هذه الدراسات إل لايزال هناك حالـــة من الافتقارإلا إن  دبيات لما تم ذكرة في الا وفقا  ومختلفـــة 

 همراجعومن خلال و  الباحثأطلاع في حدود  المنظومــــة القيمـــة ()فيما يتعلق بمتغيروخاصة 

ندرة كبيرة في  هناك  فإنعلق ببيئتنا فيما يت، شبكة الأنترنت  حتى التصفح في والدوريات و الكت  العربية 

ً الدراسات خ منظـــومة القيميـــة لم يتم دراستها كما ينبغي وخصوصاً أنها تعتبر قضايا لما يتعلق با صوصا

والسير مع  الحالية الدراسةكل حافزاً ورغبــــة لخوض وبناءاً عليه قد تش ، أساسية تتكون منها المجتمعات

 التطورات ومزامنه مع الفكر الاداري في هذا المجال .

الدراسات السابقـــــة متباينـــة من حيث الهدف كلاً منها تسعى لتحقيق شى معين بسب  تنوع البيئات  4.

 . التي أقيمت فيها الدراسات وأيضاً أراء الباحثين متنوعـــة وكذلك أهدافهم لذلك أختلفت طريقـــة تفسيرهم

5 . ً  ....الخالعينات في الدراسات المذكورة متنوعـــة منها ماتم أخذه من قطاع تعليمي ومنها قطاعاً صحيا

وأنه يمس المجتمــعات في  وهذا يدل على مدى الاهميـــة لهذا الموضوع وبمختلف المجالات الحياتيـــة

 الصميم .

6 ً )السلوك الاخلاقي ( في السنوات الاخيرة لان هكذا نوع  الدراسةبشكل متزايد  بمتغير  . لوحظ أهتماما

 من الدراسات يحظى بقبول من الباحثين وترحيباً من المجتمعات المدروسة .
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ا ـــــثال   السابقة :ات ـــــتفادة منها بالدراســــــي تم الســـالت تجالـــــمال:  ثا

يهتدي بها الباحث لغرض أقامـــة دراسته سواء بجانبها تعد الدراسات السابقـــة بمثابـــة خارطـــة 

   النظري أوالجان  العملي اذا تساعد بمجالات عده نذكر منها الاتي :

الباحث وبذلك  من خلال الاطلاع  الدراسةعن الموضوع قيد والمصادر  المعلومات المراجع و ريتوف .1

بالرصانــــة   الدراسةوتزويد توفر الجهد والعناء وتذلل الصعاب وتسهم في بناء الاطر النظريــــة 

 العلميـــة وأسنادها .

يمكن الاستفادة منها من خلال معرفـــــة النقاط التي توقف عندها الباحثين وتعتبر نقطــــة نهايــــة لهم  .2

 .  لك تعد نقاط قوة تضاف للدراســـة أنتهوا عنده وبذ وبدايـــة  أكمال ماوأتخاذها نقطة  أنطلاق  

ً  تجن  .3 ً توضح الصعوبات  الدراسات السابقة التكرار في دراسة المواضيع التي تم تناولها مسبقا وأيضا

 .التي واجهها الباحثين والعمل على تجنبها 

من  يـــة وكيف تم تحديد العينات المأخوذةالاحصائتدعيم للجان  النظري أيضا الاطلاع على الاسالي   .4

 .   يد أبعاد المتغيرات المــدروسة مجتمع الدراســــة وصياغة المخطط الفرضي وأيضا  تحد

 . الدراسة مع طبيعــــة  تمكين الباحثين من أختيار المقياس المناس  ومايتلائم .5

غيرها وتصميم وأهداف وعينـــة وفرضيات ومن أهميـــة ع على تسلسل فقرات المنهجيــــة الاطلا .6

 بشكل مشابهه لها .  الباحث لمنهجيه دراستــه

 وبهذا قد تم بيان مدى أهميه الدراسات السابقــــة للبحث العلمي يسترشد بها الباحث للطريق الصحيح       

 أطر ميدانــــة ملائمـــة .لتقديم بحثاً بلورت فيه أراء متعددة وصياغات مختلـــفة وكلها منسجمــــة تحت  

 

 

 

 

 

 

 



 السابقة بعض الجهود المعرفيــــة   / ول المبحث الا.................الفصل الأول.....................

 

 

 

 10 

ا ـــــــراب  : تها ــــــات التي سبقــــعن الدراسدراسة ـــــال ميز ـــــأهم ماي:  عا

 الفرعية موأبعاده يرين )المنظومــــة القيميــــة ، السلوك الاخلاقي ( مع بعضلمتغا  ةالدراس  تلشم 1.

 المنظومة القيمية في بناء السلوك الاخلاقي للموارد البشريــــة . دورلسعي الى تحديد ل

أثر الدراسات السابقـــــة تنوعت من حيث )الاهداف ، الاهمية ( لمتغير معين أو تنوعت من حيث   2.

الى دراســة  لتالي شكل هذا الدافع لدى الباحثمتغير مع متغيرات أخرى أو من حيث علاقـــة الارتباط با

العلاقة بينهما وتحقيق جملـــة من أهداف الدراسات التي سبقت  طبيعةهذين المتغيرين مجتمعين وبيان 

   وجمعها في دراســـة وتوليد أهداف مختلفة وجديدة .

لا أهمية كبيرة جداً أذا تم تطبيقها في الجامعات أو في مختلف القطاعات فهي  الحالية للدراســـة  3.

 الحاليفهي تعد ذات أهمية في الوقت في مجال معين طالما تركز ومختصــــة بالموارد البشريـــة  رتقتص

منهارة ومدمـــــرة كلياً بالاضافـــة أن مثل هكذا دراسات نادرة في بيئتنا  القيميةوأن المنظومـــة  لاسيماو

 شبه لأنهاالوصول الى نتائج ثم تطبيقها  حيز من التنفيذ أو مفتقرة الى الدعم وحتى ذلا تأخالعراقيـــة أو 

    مهمشــــة .

مستوى المنظومة القيمية لدى الموارد البشريــــة في الجامعات وهذا يعد من  ويقيس  الدراسةشخص ت  4.

الفجوة المعرفية التي خلقها الجدل الفكري بين الباحثين حول متغيرات  تساهم بتقليص أهم مميزاتها

لان فقدان القيم يترت  عليها تدني السلوك وبهذا يكون أثر الدراسة وتحديد أبعادها ثم طبيعة العلاقة ببينهما 

 .    ذه الظواهرسلبي على الاداء  وبالتالي تحدد سبل المناسبـــة لايجاد علاج للحد من الاثار السلبيـــة له

أيضا أبعاد السلوك ولكلاً أبعاد المنظومــــة القيمية  أيجابي  بيان هل هناك دور  الدراسةأهم مرتكزات   5.

أو أيجابيــــة ذات أثر في القضاء على أي سلوكيات سلبيــــة ممكن  سلوكيات محببة دانقي لانهما يعالاخلا

 أن تنشأ في بيئات العمل وتحد منها .

أسلوب  عملالاسالي  المستخدمــــة في جمع البيانات منها من أستخدم الاستبانــــة ومنها من أست .6

المقابلات الشخصيـــة والتدوين أو تسجيل الاجابات أما دراستنا قد أعتمدت على الاستبانة بشكل مباشر  

ومقابلات مع من هم مسؤولي الموارد البشريـــة لمعرفة أعداد العاملين  أو عدد الاقسام والكليات في 

 . الدراسةالجامعات ممن أخذت منهم عينـــة 

ُ وعر تالذي جمع ىولالا الدراسة تعد .7 ً على حـــد المتغيرين مع بعضهما من الدراســـات محليا بيا

 .في بيئة عمل عراقيـــة وعلمها  أطلاع الباحــــث

                                           أما في مؤسسات شبابيــــة أو مهنيـــه القيم بيان تلك . ركزت الدراسات السابقة في 8

هميتها في هذه المؤسسات وتعد الحدث وبذات التعليم العالي لأدون تناولها في مؤسسات التعليم  وغيرها

  الأبرز لها .
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 توطئــة ...

  ، محاوره  وفق الدراسة سيريالذي  الرئيسي  المسار بمثابــــة خارطــة أو الدراسةمنهجية  عد ت   

ً  و دراسةللهمية الاو  مشكلةال بدراستها عن  باعطاء تصورات  قام ا يقوم الباحـــثاذ التي  أهدافهأيضا

والتعريفات لهذه المتغيرات الرئيسة  بيان وها  أستخدمتم والاساليب الاحصائية التي ، تحقيقها  يروم

ً ماوأالمتغيرات   كذلكفرضي بمخطط وتمثيلها  ، وطرح الفرضياتمن أبعاد فرعـــية  تتضمنة يضا

فيها البيانات والتي أستخدمت  تالتي جمع  والأساليبالادوات  يد، وتحدـية ئالمؤشرات والمقاييس الاحصا

  :الأتي  المبحثهذا ويبين لقياسها 

     the study Problem  الدراسةـــة : مشكلـــ ولاا ا

فيما بينهما  والمتعارضة المتضاربةوأحيانا  ةعدد غير قليل من العوامل المتنوعيتحكم ب فراد أن سلوك الا 

 لذلك انفعالاتهالسيطرة على  ةوبدقة بسلوكياته وتصرفاته وكيفي من غير الممكن التنبؤ أنه  لذلك جعل

من الدراسة والتحليل في محاولة للتعرف على مكنونات ونوازع ذلك الكائن  مزيداً  .الذي تطلب الامر

في اداء المنظمات بشكل عام عن طريق  ة ن منظومه قيميلوكه ومايتحكم به مالغامض الذي يرتبط بس

 أطار نظري  ارين الأول ـــاطمن  ـــةالحالي الدراســـة  تتكون اءاً عليه ـــوبن .التزامه بالسلوك الاخلاقي 

هما وذهبت باتجاهين أولجاءت المشكلة منسجمـــة مع الاطر المذكورة  لذلك  والثاني ميداني ، ( )فكـــري 

ً بالجانب النظري  أهتم بكيف تطورت الدراسات وناقش موضوعات مهمـــة من بينها كان مرتبطا

)المنظومـــة القيميــــة ، السلوك الاخلاقي ( وقد كانت هناك ندرة في الدراسات التي تبين العلاقـــة بين 

العراقيــــة وتعد هذه يئتنا المتغيرات المذكورة سواء على مستوى الدراسات العربيـــة أو على مستوى ب

هذه  دراسةلمعالجة ولو بشكل بسيط النقص في الحالية  الدراسةمشكلة بذاتها لذلك جاء  الندرة هي

في وضع تحتاج فيه المنظمات لمثل هكذا مفاهيم وتضمينها في أيضا أبعادها والمتغيرات ومفاهيمها 

 أيضاً . مختلف الانظمة وأطر العمل وزرعها في نفسيات العاملين

به  من تحديات وصعوبات وضغوط يواجه  طأما الاتجاه الاخر جاء مهتماً بالجانـــب الميدانـــي وما يرتب

المورد البشري )العاملين( في الجامعات )المنظمات ( وخصوصاً وأن بيئات العمل غير مستقرة وضعف 

ن تؤثر على الاداء وبالتالي تكون هناك التركيز على الابتعاد عن السلوكيات السلبيــــة التي من الممكن أ

لاقات بين يوجد هناك حسم بين توليفة الع مخرجات سلبيــــة وبناءاً عليه يمكن تحديد المشكلة بان لا

على مستوئ الجامعات بالاضافـــة الى أن هناك حالات من التذمر وردود فعل سيئة  المتغيرات المدروسة 

ما أشارة له اللقاءات مع هذا  السلوك الاخلاقية وعدم الالتزام بها .عند محاولة الادارة تطبيق قواعد 

متمثلـــة  يستدعي أيجاد معالجة للمشكلة  ماوكانت مشكلة تستحق الدراسة  املين في الجامعات المدروسةالع

 ثاني حث الــــالمب
 Study Methodology منهجية الدراسة
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َ كونها تعدبدراســــة المتغيرات وبيان مدى الاستفادة منها و ً أهميتها خصوصا بمثابــــة المرشد  أيضا

للسلوك وتحفيزهم على الممارسات السلوكيـــة المرغوبة والتى لها أثر جيد على الاداء والتقليل أو القضاء 

. والمشكلة الميدانية تمثل في صيغت السلوك الاخلاقي للعاملين في تلك الجامعات على السلوكيات السيئة

. ووفق ماتم ذكرة  لين من خلال الملاحظة والمقابلة لهم المدروسة وتم تحديدها من خلال أراء بعض العام

 تتوضح المشكلة بالتساؤلات التالية ولكلا الاطارين الميدانــــي والنظري : 

 ؟ المدروسةلمتغيرات في الجامعات ماهي أهميــــة الابعاد ل .1

 الاستفادة منها ميدانياً ؟؟ وكيف يمكن مدروسة متغيرات الالالعلاقــــة التي تربط معرفــــة طبيعة  .2

 ؟ الدراسةلمتغيرات  الدراسةمعرفــــة حجم أدراك العاملين في الجامعات قيد  .3

 معرفـــة علاقــــة التاثير بين المنظومـــة القيمية والسلوك الاخلاقي للموارد البشريـــة ؟  .4

ا   Objectives of the study  : الدراسةهـــــــــــــــــــداف أ  : ثانيا

 ، النظري) يه ارـــمع اطتنـــسجم  التي من الاهداف العديد الى تحقيق  سعى ت الحالية الدراسة          

 : الآتي(  وك دانيــــالمي

تكوين أطار نظري يضم المفردات التي لها أكثر قدر من الاهميــــة لمفهومي المنظومـــة  .1

 القيميـــة وأيضاً السلوك الاخلاقي بأبعادهما . 

 .السلوك الاخلاقي للمورد البشريو وأبعادها القيمالمدروسة المنظمات  وتبنيمستوى معرفة  .2

 .المدروسةأختبار علاقة الارتباط بين المتغيرات  .3

 أختبار  مستوى علاقــــة التأثير بين المنظومة القيمية والسلوك الاخلاقي . .4

في مجال الحفاظ على منظومـــة القيم المدروسة دارة الجامعات أقتراح مجموعه توصيات لأ .5

 وكيف تؤثر على السلوك الاخلاقي للعاملين فيها .
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ا   the importance of studying : الدراسةــة  : اهـمـي ثالثـا

في  بالأداءالتي بدورها ترتقي  الفكر الإداريب مهمه جداً   لمواضيع  نقاش فكري الحالية الدراسة  تقدم

وأستناداً لذلك تم تحديد الاهميــــة بجانبيها النظري )المعرفي ( وأيضاً الميداني  الدراسةالمنظمات عينـــة 

 بالاتي : 

 عرفية :ــــــية المـــــالأهم  1.

أذا كانت تمس المجتمع  لها وفيما ـــة المتغيرات  للمجتمع وأحتياجهمن مدى أهميــ الدراسةتأتي أهميـــه  

ً للمجتمع في الصميم أم دراستها اذا طبقت هل ووعند دراستها هل يمكن تطبيق نتائجها  لا تضيف  شيئا

هما )المنظومـــة في غايـــــة الاهمية  ين على جمع متغير الدراسةت تسهم بشئ من التغير لذلك ركز

، السلوك الاخلاقي ( وتشكل بذلك توليفـــة لم يتم تبنيها  سابقاَ من قبل الباحثين سواء في الجهود  القيمية

 اطلاعالعلمية على مستوى الدراسات العربيــــة أو بيئتنا العراقية على وجهه الخصوص على حد 

ً زيادة التراكمات  بإمكانهاأضافــــة جديدة  اعتبارهوهذا يمكن  الباحـــث زيادة الاثراء الفكري وأيضا

    المعرفيــــة في المجال المدروس .

  ية :ـــــدانـــــــمية الميــــــالأه 2.

درست وتناولت شريحه مهمه في قطاع التعليم الذي له دور  لأنها ح الاهميــــة الميدانـــية للدراسةتتض

ً أنه أصبح في  أساسي وفعال في المجتمع والذي من شأنه أن يحدث تحول علمي واجتماعي وخصوصا

الفترة الاخيرة موضع أهتمام وشهد أقبال كبير عليه وكونه يسهم وبشكل كبير في بناء منظومـــة القيم 

من الممكن أن  الدراسةتم التوصل اليها في سيلذلك النتائج التي  ات ( أضافةً متمثلاً )بالمدارس ،الجامع

توجه القادة الى ضرورة الاهتمام بغرس القيم وتسليط الضوء على وضع قواعد سلوكية معينـــة يلتزم بها 

الافراد العاملين مما يؤدي الى القضاء على الظواهر السلبيـــة التي تؤثر على الاداء مع ضرورة مراعاة 

    . عاملين في مؤسساتهم  ومراعاة الجانب النفسي لهم تفعيل جانبي العدالـــة والمساواة في التعامل مع  ال

تقريباً  ظومـــة القيم التي أصبحت منهارة فرصــــة لغرض الاهتمام بمن الحالية الدراسة كما أنه يمكن عد  

للحصول على سلوك أخلاقي يضمن الامانـــة في العمل والولاء والصدق في التعاملات بالتالي زيادة 

وتجنب السلوكيات مستويات الاداء  لمستويات أفضل وكل هذا ينعكس على ض بواقع العملالكفاءة والنهو

  .غير المرغوبـــة متمثلــة بالرشوة والفساد الاداري 
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ا    الدراسةرائيــة لمتغيـــرات :التعريفات الاج رابعا

ها لالإيجابية تترجم من خقية وسلوكيات لامبادئ أخ ةمجموع  :value systemالمنظومـــــة القيمية 1. 

وبالتالي تحقيق أهدافهم فهي تعمل كمحدد للسلوك ة جتماعيــوحتى الا ةفراد ورغبتهم الشخصيسلوك الا

 .ختيار من بين عده بدائل لموقف واحد لالوتؤثر عليه بشدة وايضا تعتبر القيم معيارا 

 : ةتيالابعاد الست من الا ةمنظومة القيميوتتكون ال

لحقائق ويبحث عن الهويات تقوم على أكتشاف ا :Theoretical valuesالقيــــم النظريـــة  - أ

جاد منفعتها يعني أنها تقوم على أي شياء أوالابجمال حكام المتعلقة الافات ويتجرد من لاختوالا

 حاملها لديه قدرة على النقد . ت وغالبا ما يكونلاحلول واقعيه وملموسه للمشك

حتياجات الجسدية والحفاظ على على تلبية الا تقوم: Economic valuesالقيم الاقتصاديــــة  - ب

ى المصالح قات فيها قائمه عللاحيث تكون الع ةوالنظرة الماديالذات ويقصد بها تحقيق النفع 

 . فيما بينهم ةقلاالعتنبني عليها قوة  ةالمتحقق ةوبقدر المنفع

يرى الفرد الجمالي أعلى قيمة له في الشكل يتم الحكم  :  aesthetic valuesالقيم الجماليـــة  - ت

 حداثالاوتعتبر الحياة متنوع من  ةظر التناسق أو التناظر أو اللياقعلى كل تجربه من وجهه ن

 سلوب مقبول .أخرين بلاا وتعني الذوق والقدرة على معاملة

وودود وأيضا القدرة على أقامه  التفاعل بشكل أيجابي : social valuesالقيم الاجتماعـــية  - ث

  . خرين ومشاركاتهم في مشاعرهم ومناسباتهممع الا ةقات أجتماعيلاع

التحكم والقدرة على تتمثل في القدرة على السيطرة و: political valuesالقيم السياســـة  - ج

 . خرين ومن ثم قيادتهم وتوجيههمالاالتاثير على 

يمان وتتمثل بتطبيق الاتعتبر من القيم الرفيعه وتعكس  : religious valuesالقيم الدينيــــة  - ح

 .معينه وتنفيذ أوامرها وتجنب ماتنهى عنه ةتعاليم ديان
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 : ethical behaviorالســـــلوك الاخلاقي  2.

بموجبه يتم التصرف وفق معايير المجتمع المقبولة بشكل عـــام وأنه يستند الى أساسيات نابعه من 

و  . لتزام بمعايير الصواب والخطأالانفسه وينتج عنه مجموعه قيم أومن خصائص شخصية تعود للفرد 

 أبعاد فرعية هي : هذا المتغير ثلاث يتضمن 

القدرة على القيام بالمهام بطريقه مستقلة :  Autonomyالحكم الذاتــــي )الاستقلاليـــة(  -أ 

فراد تخاذ القرارات بما يتناسب مع ميول وتوجهات الالا أو التمتع بقدر من السلطة 

 ية أي فرد .الشخصية ويتمثل بحرية التصرف دون الخضوع لولا

الجميع بأسلوب واحد ساسي للعدالة المساواة بمعنى معامله المبدأ الا : Justiceالعدالـــــة  -ب 

 .فراد من حيث الحقوقو تحقيق التوازن بين جميع الا

مال علأقيام الفرد با :non - maleficene / beneficene  عدم الاساءة )الاحسان ( -ج 

 ..تيان بالعمل المطلوب على وجهه حسن الابشكل تام و هبشكل جيد وأتقان
 

 

 : دراســـة الفــرضــي لل ــططسا : المخـــماخ

ً مضامينــــه الميدانــــية تم المدروسة للمشكلة لكي تتم المعالجــــة المنهجية    في الاطار النظري وأيضا

تكوين المخطط الفرضــــي يوضح العلاقــــة التي تربط متغيرات بابعادهما الفرعــــية والتي تشير بشكل 

وفي ضوء المخطط يتم تفاعل أبعاد المنظومــــة القيمية بنسب  مبدئي الى تصورات أوليــــة للفرضيات 

في كل بعد عن الاخر وبذلك يعكس المخطط الفرضي تصور الباحث عن العلاقــــة المنطقيــــة تختلف 

 ) القيم النظريــــة ، القيم الاقتصاديــــة ، القيم الجماليــــة ، بأبعادهالمتغير المستقل  الدراسةبين متغيرات 

من  عليـــة الباحـــث أطلع ماوعن طريق  القيم الاجتماعيـــة ، القيم السياسيــــة ، القيم الدينيــــة (

 من جزئين : الدراسةيتألف النتاجات الفكريــــة 

 : القيم النظريـــة )بعاد فرعية هي أ سته ويتضمن  بالمنظــــومة القيميـــة يتمثل  المتغير المستقل

القيم الاجتماعـــــية ، القيــــم السياسيـــة ، القيم ، القــــيم الجمالــــية ،القيــــم الاقتصادية ، 

 .(الدينيــــة 

 الحكم الذاتــــي  [يتمثل بالسلوك الاخلاقي ويتضمن ثلاث أبعاد فرعــــية هي :  معتمد المتغير ال 

 . ]) الاستقلاليــــة( ،العدالــــة ، عدم الاساءة ) الاحسان ( 

تعمل كونها لالباحثين   عند خاصةال أكتسبت أهميتها المخطط فإنها  في حركةال ات تجاهمقارنه بأ         

 أنشاء ) تصميم (تمحور الهدف من  عليه قد وبناءً ،  الدراسةفرضيات  ات اتجاهلطبيعة و أساسي محدد ك

 ( 1وكما مبين في الشكل ) . ةيتمثيل الفرضيات الرئيس هو  الفرضي  خططالم
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 يشير الى علاقة ارتباط                        -لاقة تأثير يشير الى ع                            

 

 

 

 لدراســــة المخطط الفرضي ل (   1  )الشكل 

           

 

 ـــــث اعداد الباحمن  المصدر : 

 المنـــــــظومة القيـــــمية

 العدالــــــة

 عدم الاساءة

 )الاحســــــان (

 القيم الاجتــــــماعيــــة

 القيـــم السياسيـــــة

 القــــــيم الدينــــــية

السلوك الاخلاقي للموارد 

 البشريــــــــة

الحكـــم الذاتــــي 

 القيم الاقتصاديــــة  )الاستقلاليـــة (

 القيم الجمالــــــية

 القيم النظـــــريـــــة

 المتغير المعتمد المتغير المستقل
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ا داس   Study hypotheses:  الدراسة: فرضيــــــات  ســا

و  الدراسةفي مشكلة جاءت  التيالميدانية و لتساؤلات الفكريةل وفقا الفرضيات من  اغة العديدتتم صي

 والاحصائي عمليات التحليل  أنجازمن خلال  أثباتها  و عدمأثبات الفرضيات التي يتم بها  ألعملية ل داً تمه

 ( فرضيات الدراسة3جدول ) -:كما في الجدول الدراسة لفرضياتوالاتي تقديم . هال تالمعالجاأيضاً 
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 ضيــــة الرئيســــة الاولئالفر

 ةللموارد البشريوالسلوك الاخلاقي بأبعادها  بين المنظومة القيمية ةمعنوية دلال رتباط ذاتأة علاقتوجد

 . بأبعاده

 الفرضيات الفرعــــــية

 . بأبعادهللموارد البشـرية ـرية والسلوك الاخلاقي ظبين القيم النة معنويـدلالة  ذات ارتباط ةقتوجد علا 1

 بأبعاده. للموارد البشرية الاقتصادية والسلوك الاخلاقي بين القيم معنوية ذات دلالة ارتباط ةقعلا توجد 2

 بأبعاده . للموارد البشرية الجمالية والسلوك الاخلاقي  بين القيم معنويةذات دلالة  ارتباطقـة توجد علا 3

 للموارد البشرية بأبعاده  الاجتماعية والسلوك الاخلاقي بين القيممعنوية  ذات دلالة ارتباط ةقعلا توجد 4

 للموارد البشرية  بأبعاده . السياسية والسلوك الاخلاقي بين القيم معنويةذات دلالة  ارتباطقة توجد علا 5

 .بأبعاده للموارد البشرية والسلوك الاخلاقي ـية دينبين القيم ال معنويةلة ذات دلا ارتباطتوجد علاقــة  6
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 ةــــــــة الثانيالفرضيــــة الرئيســـــ  

 بأبعاده للموارد البشرية السلوك الاخلاقي في  بأبعادها لمنظومة القيميةل  معنويةـة لدلا وذ تأثير يوجد

 فرعـــــيةـــــــيات الـــــــالفرض

 .للموارد البشرية بأبعاده السلوك الاخلاقيفي القيم النظـــرية  ذو دلالة معنوية لبعدوجد تاثيــــر ي 1

 .بأبعادهفي السلوك الاخلاقي للموارد البشرية  قتصادية لة معنوية لبعد القيم الايوجد تاثيــــر ذو دلا 2

 . بأبعاده في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية  الجمالية لة معنوية لبعد القيم ذو دلا تأثيريوجد  3

 .بأبعادهفي السلوك الاخلاقي للموارد البشرية    لاجتماعيةدلالة معنوية لبعد القيم اذو  تأثيريوجد  4

 .بأبعادهسلوك الاخلاقي للموارد البشرية في ال  السياسية  لة معنوية لبعد القيمذو دلا تأثيريوجد  5

 .بأبعادهفي السلوك الاخلاقي للموارد البشرية  دينيةدلالة معنوية لبعد القيم الذو  تأثيريوجد  6

                      المصدر من أعداد الباحث
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ا   : الدراسة مجتمع و الـجـم: سابــــعا

لذلك عمليـــة   المدروس أستناد الباحث هو المجال أساسمجال الدراسة يعد  : الدراسة الــــــمج1.    

أو مجموعة أما مجموعة ) أشخاص  لتي يقوم بها الباحث يكون المجالتعد الخطوة الاولى ا تحديد المجال

الخصائص تجعل عملية أختيار  خصائص تجعلة مميزاً عن غيرة وهذه بمجموعة أحداث ( يتميز كل مجال

 يتطابق مع ما دون غيرة ليست بالعملية السهلة وحتى يحقق الباحث أهدافه لابد له من أختيار ما مجال

يتوافق مع أهدافه حتى تتحقق مطالب الجانب الميداني )التطبيقي ( وقد وقع الاختيار على  يطمح اليه وما

ا قطاعات فعالة بالمجتمع الزهراء ( كونهمب) جامعة وارث الانبياء وجامعة  متمثلةتعليميـــة،  منظمات

 للاعتبارات التاليـــة : قد تم الاختيار لهذا المجال  و فرد  255.وكان المجتمع 

 المجتمع المدروس بيئةوتعتبر  الدراسة تتطلب تنسجم الخصائص البيئية في كلا الجامعتين مع ما - أ

 الفرضيات فيها . اختباربيئة مناسبه وحاضنه يمكن 

تي يتعرضون لها في العمل ممكن واقعيتها في الجامعات لكون الضغوطات الوأهميه المتغيرات  - ب

 تؤثر في قيمهم وبالتالي التأثير على السلوك . أن

أو حتى بيان  تطبيقيــــة  في المجتمع المدروس لـــم يتم دراســـة مثل هكذا متغيرات بصورة - ت

 العلاقــة بينهما . 

تطبيق دراستها حتى تقيس مستوى قوة  باحـــثال لتزام والانضباط شجعتطبيق قواعد الا - ث

  منظوماتهم القيميــــة وفيما تؤدي قواعد الانضباط الى سلوك أخلاقي أو غير أخلاقي .

                       .ملاكاتها و عدد الذي أنشئت فيه  عامالن حيث م الدراسة مجالجامعات ( يصف ال4)والجدول 

 الدراسة مجالجامعات ية للــــالأساسالمعلومات  –(  4جدول )ال

 موظفيـــــن عدد ال التأسيس عام الجامعـــــة سم أ ت

 155 2017 جامعــــة وارث الانبيــــــاء  1

 100 2019 جامعـــــة الزهـــــــراء  2

 عتها  ــــــجمومات التي لــــــــــــــوء المعـــــــــــفي ض احــــــثــــــــالمصدر : اعداد الب    

 : الدراسة مجتمع  . 2

ة أختيار جزء من تتمثل العيــــنة  في عمليـــ ( فرد 154( فرد وكانت العينـــة )255) الدراسةبلغ مجتمع 

كيف تحدد   ب جداً على الباحث تليها خطوة هيوأن أختيار المجتمع بصفة عامة يكون صع المجتمع 

خطوة ضروريـــة جداً حيث لابد أن تتوفر فيها مايمثل المجتمع  وهي دروسينـــة تمثل المجتمع المع

بجميع خصائصة ) الديمغرافيـــة ، والاجتماعيـــة وحتى الفكريـــة ( حتى يتمكن الباحث من الحصول 

 . صورة دقيقة تمثل المجتمع الاصلي على نتائج  وحقائق ب
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ل جدوعلى  ثـــالباح أعتمد المدروسةجم مناسب للعينـــــة وحتى يتم تحديد ح

(Kregcie,R,&morgan,D,1970) ية وحتى نضمن أمكان المدروسةحجم  المناسب للعينـــة ال لتحديد

( أستبانــــة بلغ عدد المسترجع منها والصالح 200)  الحصول على العدد المطلوب وزع الباحـــــث

وبنسبه  ( أستبانات10التالف منها )وعدد ,  %(77وبنسبة )(154عمليه التحليل الاحصائي ) لأجراء

 %( .18وبنسبة )  ) 36(والاستبانات التي لم تسترجع جاءت بعدد  %(5)

دقيق وعلمي   صفتحديد و لابد منالعينة  لأفرادعدد ال بيــــانبعد  نة :ـــــــراد العيـــــــف افـــــوص  3.

وأهم  ابرز  يوضحجاء ل (  5والجدول )، لهـــم الديمغرافية  طبيعة العينـــة والخصائص  حول 

 الدراسةنة ــــــعي وصف   –( 5 جدول )ال  : لأتي وكللعينـــة  التعريفية  الخصائص 

 

 مارة الاستبانةـــــــلومات استـــــــماد على معـــــــبالاعت ـــــث احـــــــداد البــــــصدر : اعـــــــالم          

 

 

 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة الخصائص ت

 النوع الاجتماعي 1
 45 69 الذكور

 55 85 الإناث

n 154 100 

 الفئة العمرية 2

 56 87 فــــأقل  30

31-40 64 42 

41-50 3 2 

 0 0 فأكثــــر  51

n 154 100 

 

 

 

 المؤهل العلمي

 0 0 اعداديـــــة

 20 31 دبلوم

 65 100 بكالوريوس

 15 23 ماجستير

 0 0 دكتوراه

n 154 100 

 سنوات الخدمة 5

 64 98 سنوات فأقل5

6-10 50 32 

10-15 0 0 

16-20 0 0 

 4 6 فأكثــــر21

n 154 100 
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( تبين أن  5)  الجدولخلال  من :  ماعيــــنوع الاجتـــــسب الـــــبح الدراسةة ــــنعيع ـــــتوزي .أ 

% ( من مجموع العيـــــنة وأن عدد 45( وبنسبــــة )69 (الذكور في مجتمع العيـــنة  قد بلغعدد  

 (2العينة الكلي وكما يوضحه الشكل )( أيضاً من مجموع  %55( وجاء بنسبــــــة )85الاناث )

 

  العينـــــــة( التوزيع وفق النوع الاجتـــماعي لافراد 2الشكل )                            
 

( أن تركيز  5أتضح من الجدول )  مرية :ـــــة العــــــب الفئــــــبحس الدراسةة ــــوزيع عينـــــت .ب 

سنة فأقل حيث بلغــــت  30الاعمار في عينــــة مجتمــــع العينــــة قد شكل أكبر نسبـــة عند الفئة 

ومن خلال ذلك أتضح بأن الاعمار الناشئة  %( من المجموع الكلــــي56( وجاءت بنسبــــة )87)

 64)( بعــــدد ) 40-31تليها بذلك الفئــــة من ) والشابـــة هي من تتولى وتسيطر على سير الاعمال 

 .%( من مجموع العينـــــة أيضاً 42 لغ )ـــــيب بذلك ما مشكلةً 

 تأخذفأكثــــر لــــم  51% ( وأخيـــــراً الفئــــة 2( وبنســـــبة )3( بعدد )50-41)ثـــم جاءت الفئــــة 

وكما  توجد فيه مثل هكذا فئـــــات أي نســـــبة كون المجتمع المدروس حديـــــث النـــــشأة ولا

 ( 3في الشكل ) أدناهيوضح 

 

 

 

 

 

 

 

%45   الذكور

 55%الاناث 

 الذكور

  الاناث
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 العمريــــة للمجتمع قيد الدراســـة( توزيع العينــــة بحسب الفئات 3الشكل )

( الذي تم توزيع 5من خلال الجدول )  : لميـــــؤهل العـــــب المــــــبحس الدراسةينة ـــــع عتوزي .ج 

البكالوريوس ( العينــــة من حملــــة شهادة ) فيه أشارت النتائــــج الى أغــــلبية أفراد الدراسةعينــــة 

% ( من أجمالي مجتمع العينـــة جاء بعد ذلك من هم حملة 65وبنسبة )( 100حيث جاءت بعدد )

وبالمرتبـــة الثالثة حملــــة شهادة الماجستير حيث بلغ %( 20( وبنسبه )31شهادة الدبلوم وبعدد )

ً من أجمالي العدد الكلي للعينــــة أما من هم حاملي شهادتي 15( وبنســـــبة )23عددهم ) %( أيضا

 (4ا هو موضح أدناه في الشكل )والدكتوراه لم يشكلوا أي نسب من مجتمع العينة وكم الاعداديـة

 

 بحســــب المؤهل العلمــــي الدراسة( توزيع عينـــــة 4شكل )                       

 
 

 

 

 

 تو
 الشكل

%56 

%42 

%2 0 

 فأقل30

31-40

41-50

 فأكثر51

0 

20% 

65% 

%15 

0 

 أعــداديـــة 

 دبـــلوم 

 بكالوريوس

 ماجستير 

 دكتوراه 
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( تبين  5الجدول )ستناد الى الارقام في لابا .وات الخدمة:ــــــب سنـــــبحس الدراسةينة ـــــتوزيع ع .د 

%( تليها 64غت )ــــ( وبنسبة بل98بأن الفئــة خمس سنوات فأقل قد أخذت المرتبة الاولى بعدد )

سنة  21%( وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة 32( بنسبـــة )50( بالمرتبة الثانية وبعدد)10-6)ئة ــــالف

( لم تأخذ اي نسب في مجتمع العينـــة 20-16و)( 15-10%( أما الفئات ) 4( وبنسبة )6فأكثر بعدد )

  في الشكل أدناه : وكما

 

                   ( توزيع العينــــة بحسب سنوات الخدمــــة5شكل )                                  

ا   : الدراسةدوات أ:  ثامنـــــا

   ا دهالوسائل التي  إعتم أنها ، إذ  الدراسةالمقومات لاعداد م ــمن أه الدراسةأدوات  عـــد   يمكن      

نوعين من  على  تم الاعتماد العملي، وقد  حتى  وانب النظري لجلالى تغطية   ل وصتحتى  ثــالباح

 بالأتي : حصــــرت الأدوات 

 :مكونـــــة من  اناتـــــعلومات والبيـــــع المــــادوات جم1.  

 ]،الرسائل والاطاريح قالات ـــالموب ، الدوريات ، ـالكت[تتمثل المصادربـ   تبية:ــــادر المكـــالمص  -أ 

 من المكتبات بنوعيها  الدراسةتي تعد ضروريــة وتثري الجانب النظري وتدور حول موضوع ال

  ) عام ، خاص (

شبكة الانترنـــت للحصول على  الباحـــث عملأست:) الانترنــــت ( اتـــــية للمعلومــــالشبكة العالم -ب 

 بشكــــل كبيــــــر وواســـــع  .  وأسنادهالمعلومات المطلوبــــة لدعـــم الجانب النظــــري 

لمدروســــة المصدر الاساسي لجمع البيانات من مجتمع العيــــنة عن المتغيرات ا هي: انةـــالاستب  -2

وأبعادها  الدراسةقياس مغيرات  بالإمكانعند صيـــــاغة فقرات  الاستبانــــة أنه  الباحـــث وقد راع

قد  أن الباحثفضلاً عن  . على أفراد المجتمع قيد الدراسة وقدرتهم على فهم الفقرات والاجابــــة عليها

 من الاجزاء  الاتية  : فس المجال . وقد تكونت  الاستبانةوالخبراء في نمن أراء المحكميــــن  أستفاد

%64 

%32 

0 
0 %4 

 ســـنوات 5

10_6

11_15

16-20

 فأكثــــر21
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،  وع الاجتماعيـــنال[وهي  أفراد العينةفيما يخص  العامةشمل المعلومات الأول :  زءـــــجال1.

 . الدراسةم ـــدعتصف العينة ولت ] وات الخدمةــــنوان الوظيفي ، سنــــالعلمي ، الع ؤهلـالمالعمر ، 

وتكونت ،  هما بعادتعريفات متغيرات الدراســـة الرئيسيـــة وأيضاً أ  تضمن : ـــــاني جزاء الثالأ2. 

 .ات فرعي اً أبعادتسع  تحتها منطوياً متغيرات ال جاءت لتــــغطية ( فقرة 58من )

التي أعطيت  عبارة )أتفق تماماً( وبالترتيب( الخماسي Likertاس )ــــــمقي على  الباحـــث أعتمد 

أتفق (  )لا( وعبارة 3عبارة )محايد ( أعطيت وزن ) ( 4عبارة )أتفق ( أعطيت وزن ) (5الوزن )

 وأن ( ، 5-1) الاجابـــة مدى و( 1عبارة )لا أتفق تماماً( التي أعطيت الوزن )و ( 2أعطيت وزن )

 . كوســـــــية ذات اتجاه معـــــسلب البعض الاخرية وـــــايجابتتميز بأنها  فقرات الأستبانة غالبيــــة 

ا : المؤشرات والمقاييس الاحصائــــية   تاسعـــا

الى ماجاء في  (  حيث أستندStanley & Waldrop, 1952)الباحث بالاعتماد على نموذج  امــق 

طور بذلك نموذجاً يلائم يـة بنفسه لنقوم بصياغة فقرات الاستبايللمنظومـــة القيمية لالنموذج من أبعاد 

أيضاً  لاقي للموارد البشريـــة ( أعتمدكذلك فيما يخص المتغير التابع )السلوك الاخ المجتمع المبحوث

ً بصياغة  قام ( ثم Nishimura & Yamada, 2021على ماجاء من أبعاد في نموذج ) أيضا

الباحـــث عمليات  حذف لبعض الفقرات لعدم  ىعلى أراء السادة المحكمين أجر وبالاعتماد الفقرات

ت بقبول من الجميع لتصل مج البعض الاخر والاعتماد على الفقرات التي حظيصلاحيتها ود

وأيضا  ليتسنى  الدراسةمرت بالعديد من عمليات الفلترة لتلائم أغراض الى ماهيه عليــة  ةالاستبان

فقرات الاستبانة  عليه الباحث في صياغة جميع أستند لأفراد العينــة فهمها عند الاطلاع عليها أما ما

 نالمدروسة وملعديد من المصادر التي تخص المتغيرات الأطلاع على امعلوماته من خلال كانت 

وأيضاً الاطلاع على العديد من الاستبانات التي كانت لها صلة بموضوع للجانب النظري  خلال فهمه

ً  والتي تم تصميمها لتقيس مجتمعات وبيئات مغايرة لبيئتنا  الدراسة  تلا تمالتي الاستبانات   وأيضا

  اخذ الباحث على عاتقهفهم ماهيــة الاستبانة وكيفية تصميمها وبذلك  الاطلاع و لغرض  وإنمابصلة 

( أدناه يبين الاجزاء المكونــة 6) وفي جدولبدلاً من تبني مقياس جاهز مقياس  بناء وتطوير

 للاستبانـــة ورموزها ومؤشراتها الاحصائـــــية  .
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 ائيةـــــراتها الأحصـــرموز مؤشو سها ــــمقاييو  الاستبانة( : أجزاء 6 الجدول )          

 تمارة الاستبانةـــــــاد على اســــــبالاعتم ــثالمصدر : اعداد الباح 

 

 : ائيــةــــــالجــة الاحصـــــالمع حليل و ـــــأدوات الت  :عاشـــراا 

 ثل بالاتي :ــ، وتتم باتـــدق والثــدوات الصأ .أ 

: لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التحليل المناسبة  اختبار التوزيع الطبيعي .1

 في اختبار الفرضيات.

: لتوكيد الصدق البنائي للمقاييس  والتحليل العاملي الاستكشافي  التحليل العاملي التوكيدي .2

 وضمان ملائمتها لمبانيها النظرية.

ً دون تعقيد او كرونباخ الفا  .3 : للتحقق من ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغيرات ميدانيا

 تداخل.

 ، وتتمثل بالآتي:  الأدوات الإحصائية الوصفية .ب 

 فة مستوى المتغيرات ميدانياً.: لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات ومعر الوسط الحسابي .1

 : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي. الانحراف المعياري .2

 : لتحديد مدى تجانس اجابات العينة . معامل الاختلاف النسبي .3

 : لتحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية ميدانياً.الاهمية النسبية  .4

 ، وتشمل الآتي:  ليليةــائية التحــالأدوات الإحص . ج

 : يستخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين . (Pearson)معامل ارتباط  .1

 اســــــابعاد القي حاور الرئيسةــــالم ت
رقم مؤشرات 

 القياس

للقياس رمز المؤشر 

 الأحصائي

 ــــــــــــ 1-4 يبينـــــبيانات تخص المج بيانات عامة 1

 

2 

 المنظـــــومة القيميـــــة 

VS 

 THVA 1-5 القيـــم النظريـــة

 ECVA 6-12 القيم الاقتصاديــــــة

 AEVA 13-18 القيم الجمالـــــية

 SOVA 19-23 القيم الاجتماعيـــــة

 POVA 24-30 القيم السياسيـــــة  

 REVA 31-36 القيم الدينـــيـــة  

 

3 

 السلوك الاخلاقي

EB 

 AUIN 1-7 الحكم الذاتــــي )الاستقلاليــــة (

 GUST     8-15 العدالــــــــة 

 NON-MABE 16-22 عدم الاساءة ) الاحسان (
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( : تستخدم لقياس مستوى Structural Equation Modeling) نمذجة المعادلة الهيكلية .2

وقد أ عْت مِدَ في تنفيذ الادوات اعلاه على بعض البرامج   علاقات التأثير بين المتغيرات.

 الحاسوبية هي : 

 .(SPSS V. 23)برنامج  .1

 .(Amos V. 23)برنامج  .2

 (Microsoft Excel 2010)برنامج  .3

 

 الدراســــة  ) صعوبـــات (محددات الحادي عشـــر :

ً وأن أغلب  دراسةأختيار مجال الذي تم تطبيق ال عند فيه واجه الباحث صعوبات ومحددات وخصوصا

 .أقامـــة بحوث ودراسات  توجد لديها مثل هكذا ثقافة وهي منظمات القطاع الخاص غير متعاونة ولا

حتى وأن البعض منها قد يجهل هذه الثقافـــة وبالنهاية تم الاستقرار على الجامعات العتبة الحسينية 

ً والتي قلت فيها تطبيق مثل هكذا بحوث  المقدسة  )وارث الانبياء ، الزهراء ( للتطبيق فيها ميدانيا

الباحث من محددات أخرى وهي أن البعض من الموظفين  ىة بأختصاص أدارة الاعمال وقد عانسلوكــــي

قد رفض الاجابـــة على أستمارة الاستبانة وقد أمتنع عن تقديم المساعدة لغرض أنجاز الجانب الميداني 

يمتلكون الوقت ، وأن الاستبانة تتميز بطول الفقرات ، وان فيها معلومات خشوا الاجابة  منها لا سبابلأ

هناك عدم  أهتــمام  بتطبيق توجد فيها أي بيانات شخصيـــة تدل على هوية المجيب . و عليها حتى وأن لا

 . هاونتائجـــ دراســـة ال



 

 

 

                 

 لدراســة الأطر الفكرية و الفلسفية لمتغيرات ا                                       
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 يد ـــتمه  

ذمم  لمم    درمسـممـرمبفصممب انمملخ مبة فنممر مبلل يممر ب يتضمم    مب ث ممو ممن  ذمم   مم م  

توضممنا مارمملر مبفلمم ظ ب  للوذـممـر مب ن نـممـر  ذمم  انممو مبلكممنه نمبت ممور نتلويل ممل 

نمب ف ممو،    نمبلل يمملو   نذصمملير مب ممنت  نف  نت ممل عضمم ل قمم  فاممملي مب  نممل   فذممل 

مب ث و مبثلني ع د تض   مارلر مبفل ظ ب س وك ملال قي  ذ  انو   ذف و، مبسم وك 

نذف و، مبس وك ملال قي  نمبمومذب مب  ديه  نمب  مديمو نمبنملو   نذف و، ملال ق  

اثنمملخ  مبم قممر اممن  نفلنمم مأ فاممملي   ن تممت ملتتممل، مبفصممب الب ث ممو مبثلبممو مبمم ظ  ممل  

 مب ئنسر. درمســـر ذتغن مو مب
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 توطئة..

ام العديد من الباحثين والعلماء ، خاصة في مجال ــوع القيم ولا يزال موضع اهتمـــلطالما كان موض

وبناءً  دورًا مهمًا في تنظيم وبناء المجتمع بأكمله ، وخاصة الأسرة.العلوم الاجتماعية ، لأن القيم تلعب 

والنظريات   المفهوم و وتكوين القيم  والتطور نشأةال جاءت  فقرات هذا المبحث حتى توضحعليه 

  الكتاب و الباحثين ، و كالأتي : والابعاد حسب اراء العديد من   والأهميةومصادر القيم  

 Origin and developmentوالتطور :  أولا:   النشأه

ر الفلسفي للوصول إلى إجراء عملية تتبع تاريخية للفك تتطلب وإنتاجها، ونشأة القيممن أجل فهم طبيعة 

ليه السلام ( لله تعالى وتقربه )ع ة الاولى تجلت في معصيه ادم والمسير لهذا الموضوع.  الأساسية اللبنة

استمر طريق الخلق  له كعقوبةالى الارض  الجنةمن  عليه تم انزالهمنها وبناءً  بالأكل الى الشجرة وقيامه

ة للبشرية ، خاصة وأن الدوافع الخاطئة ي، ووضع حدود القيم يومنا هذاآلاف السنين إلى  ذوالتطور من

حتمية تاريخية تتعلق  ور القيم ليس نتيجة عرضية ، ولكنإن ظه كانت موجودة في أرواحنا منذ البداية.

 .بسلوك الأسلاف. وهو يقوم على مفهوم وجود أبعاد اجتماعية وقيمة في إطار السلوك الاجتماعي العام

للتربية  مصدراً الشريفة وبذلك يعدان  النبوية والاساس الذي تجذرت منه القيم هو كتاب الله تعالى والسنه  

جاءت بشكل دعاوى ذات  النبويةمي في القران الكريم والسنه .تمثلت تعاليم الدين الاسلاالكاملة  الإسلامية

  . والشجاعةعلى التسامح والتقوئ والشرف  ثما يحعلى مكارم الاخلاق ومنها  ثما يحمنها  رائعةقيمه 

باكتساب القيم حيث تعد مشتقه من  العمليةالممارسات تبدأ  القيمية المنظومةتدعم  (82:2017ا،ـــــــالمحن)

م شخصي معقد ينتج عنها تبني القيم وسنها وأضفاء يومتراكمه يتم معالجتها من خلال تقي مختلفةمصادر 

في  كبيراً  الطابع الاجتماعي عليها يتم أكتساب القيم من الاسرة والتعليم أيضا لعب هاتان الاثنان دوراً 

تي يتم غرسها من خلال الاساس فيها كذلك الممارسات الدينية ال الأسرية التنشئةتكوينها حيث تعتبر 

الاسر على أكتساب  تأثيرأمتد الدروس التي يتم تدريسها مباشرة من قبل الوالدين أو من خلال مراقبتهم .

ً القيم من الطفولة وحتى سن الرشد ساهم ايض من الاسرة وشكلها  المكتسبةنظام المبكر لتطوير القيم ال ا

، القيم  الشخصيةاشكال منها )القيم الدينية ، القيم تكون القيم على  بشكل أكبر من خلال التدريب . 

 ص لطيف جراء قيامهخفي مساعده الاخرين وكيف يتم وصفه بانه ش الاجتماعيةالاجتماعية ( تتمثل القيم 

وحتى  ، جيد ،خاطئ( ءسيتحدد هذه القيم الصواب والخطأ ثم نقلها الى الافراد تحدد كون الشخص ) بها

. أن عمليه تأسيس القيم وأكتسابها يتم بعملية تلقين العقيدة من خلال أنظمه المعتقدات  للأخرينالاحترام 

من خلال عدسه دينية كممارسة مألوفه بين العديد من الديانات  الأخلاقيةأيضا ظهرت القيم  القوية الدينية

 ولالمبحث الأ

 value systemالمنظومة القيمية 
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  .خلاقيةوالا الاجتماعيةر بوصلتهم وعبر الاجيال .أستخدموا مفاهيم )الله ،الدين ( لتطوي

SASTRAWAN ,2020:79-82))   على المصطلح بأنه يهتم بشقين المنظومــــة  الباحث وأعتمدت

بصورة ، والتي تظهرالافراد التسلسل الهرمي للقيم التي يمتلكها  هي : بالمنظومـــــةوالقيم ويقصد 

من الصعوبـــة  مما يجعلوتكون هذه المنظومـــة مختلفة لدى معظم الافراد  من خلال خياراتهم.  واضحه 

ائل أو الرذائل ــــالفضمجموعة كل هذه المنظومـــة من خلال ــــوتتش واحدة فرض منظـــومة قيمية 

(Herzog,et al , 2019:570)   ً ، بناءً   وتمثل أنظباطه الذاتي  الشخص لدى  مجموعة معاييرأيضا

على الفطرة السليمة والحكمة لمعرفة ما هي القواعد الأخلاقية المناسبة ، ومقدار الاستعداد لرؤية نفسه 

ة على أنها مفهوم ، صريح أو ضمني ، سمة فريدة يالقيمتعرف المنظومـــة  كذلك .والآخرين يلتزمون بها

ئل والأدوات على اختيار مختلف الوسا لشخص أو مجموعة من الناس ، حول الأشياء المطلوبة التي تؤثر

 ( Ikhwan & Fauzi,., 2019:104 ).وأغراض الفعل المتاح

اكتساب أشياء وحقائق وأفكار وظواهر معينة لتلبية الاحتياجات الاجتماعية   يقصد بها : القـــــيمأما 

مجموع الصفات التي تعطي ثمناً لشيء ، أو كائن ، أو ظاهرة ، وما  أي أنها والمثل العليا الناتجة عنها ؛

من وجهة  هامفهومأما .  هي مبادئ توجيهية مرتبطة بفئات أكثر عمومية من الأشياء والمواقف.وإلى ذلك 

هي ظاهرة نفسية ، شعور يصاحب  أن ظاهرة القيمالنظر الفلسفية من قبل العالم الروماني بيتري أندريه 

، والذي يسعى إلى تحقيق غرض بأشكال مختلفة. لكن الإنسان يؤسس قيمًا مختلفة وفقاً للظروف الحكم 

تمييز هي : " للقيم التعريف الكلاسيكي  Cl. Kluckhohnيقترح وقد  الخارجية أو أحكامه الروحية.

ار صريح أو ضمني ، لفرد أو سمة من سمات مجموعة ، لما هو مرغوب فيه ، والذي يؤثر على اختي

ً ــــوأيض . (Antoci ,2019:70(الأساليب والوسائل وأهداف العمل المتاحة " القيم هي مبادئ أو   :ا

معايير سلوك الفرد ويمكن أن تساعده / تساعدها في الحكم على ما هو مهم في حياته. إنها تعكس مواقف 

وقراراتهم وأحكامهم وعلاقاتهم وأحلامهم ورؤيتهم تجاه حياتهم والبيئة المحيطة بهم.  الأفراد وخياراتهم

ومن ثم ، فإن تثقيف كل فرد حول القيم منذ طفولته هو أمر مهم حقاً. يتعلم الفرد قيمًا مختلفة من مصادر 

والبيئة والشخصيات  مختلفة مثل الأسرة والأقارب والأصدقاء والمجتمع والدين والتقاليد والعادات والكتب

 (:29Lakshmi, & Paul ,2018 . (  العظيمة والعديد من المصادر الأخرى
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 ً  Configure valuesتكوين القيم :  ثانيا

أساسية تشمل تبني القيم الشخصية وحتى المهنية وأختيارها ووضعها في سياق  اجتماعيةعملية  هي

هي ذات صلة وأنما يتم أختيار القيم ذات المغزى والتي تدعم  الممارسة وليست كل القيم التي أكتسبوها

 -: مبادئهم الشخصية من خلال أثنين  من المراجع )الدين ، الانسانية (

:يؤثر هذا الجانب في كيفيه رؤيتهم وتعريفهم لدوافعهم وعملهم  يـــــــينــــــب دظر من جانــالن - أ

الله  سبحانه وتعالى يراقبهم يتصرف هذا الشعور بمثابه يتمثل الجانب الديني في أن وأنفسهم كبشر 

 مشرف روحي لهم ولم يكن الانتماء الديني هو المرجع الوحيد في عملية تفعيل القيم لدى الافراد .

كان مفهوم الانسانية أحد الجوانب الاساسية الاخرى التي ظهرت  :مراعـاة الانـــــــــــسانية   - ب

الى صفه الانسان فيما يتعلق بأقامة  للإشارةستخدم مصطلح الانسانية أ القيميةوشكلت المنظومة 

تشير الانسانية الى مركزية المنظومة  للأخرينمعاملة أنسانية علاقات مع البشر الاخرين أو تقديم 

، القيمية .ويمكن أن تشتق من الانسانية أيضا قيم أخرى . ترتبط الانسانية أيضا بمصطلح الايثار 

 مصطلح شامل يشمل مجموعه قيم مثل )التعاطف ،الكرم ، المثابرة ، والصدق (.الايثار هو 

لوكنا ـــؤثر على ســـكن أن تــــبيا ويمـــــنس تقرةـــــمس مــــالقي (:375 ,2015376 ,)طاحون 

 همــــلوكنا مــــــبها القيم على س تؤثر التي الطريقةهم ــــك أن فــــــدرك ذلــــــدون أن ن

 ((Kinicki ,2017:46هما  نــبيــبــلس 

على سبيل  الذاتية: القيم توجه أعمالنا في جميع المواقف ومعرفه ذلك يساعد على الادارة  أولا 

 المثال عن طريق أختيار تخصص أو مهنه تناسبك تماما  .

: ستكون أكثر فاعلية في التأثير على مواقف وسلوكيات الاخرين عندما تكون مسلحأ  ثانــــــيا

للموظفين ودوافعهم تكون أكبر عندما  الإيجابيةوهذا يعني أن المواقف  بفهم القيم وتأثيراتها .

 تتأثر لأنهاالاختلاف عبر الاجيال  ىمع قيم الموظف تميل القيم ال متوافقةالعمل  بيئةتكون 

التي تتوسطها الثقافة تعمل "كمبدأ توجيهي" لمساعدة  القيمو في غطاء الاطفال والشباب. اثبالأحد

ً لتخطيط السلوك. يتم تحليل القيم  الناس على فهم أو معرفة العالم ونتيجة لذلك ، يصبح أساسا

 لذلكالأفراد والإدارات والمؤسسات. الأساسية والسلوكية والتقاطها. وهي توجه تفكير وسلوك 

تشكل الأساس للتقييمات ، أيضاً تشكل ثقافات الشركات ، وتحرك البشر وتشير إلى الاتجاهات ، و

اعتماداً على درجة الإنجاز ، في السعادة ومشاعر  وتساهم   تحدد ما هو الصواب وما هو الخطأو

 (Dobbelstein & Krumm ،(2012:5 .النجاح
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  https://mawdoo3.com(2021,)طلال:كالاتيالقيم ورق لتـــــــكوين وهناك العديد من الط

مجموعه من الدلائل  بقيم محدده من خلالهو عمليه يتم بموجبها أقناع الفرد : اعـــــــــــالإقن*

 والبراهين

 .أي الاقتداء الصالح بقيمأ معينه :أتخـــــاذ مثلا أعلى  *

جعل القيم ذات صفه قانونية اي تكون جزء من قوانين والتشريعات ويكون  بمعنى:القوانين *

 تطبيقها أمرا واجبا .

 .هو توظيف وسائل الاعلام باتجاه قيم محددة وتدعو بموجبها الى تطبيق هذة القيم : لامــــــلإعا*

وكذلك تطبيقها  والتي لها أثر في أنتشارها الدينيةيعني أن تكون ضمن التشريعات : نـــــــالدّي *

  .خصوصا اذا كان المجتمع ذات طابع ديني 

 ً   Concept of value   القيم  ومــــــــفهم:  ثالثا

 عمله،  ،قرارته ، وظيفته فهي تحددالعالم البشري ككل  تنظم  ا الفردانية البشرية. إنه القيم بشكل عام تحدد

 علمعلم الإنسان ،).لذلك للقيم مكانة خاصة في ل التعبير عن وجوده الكلي وأسلوب حياة مجتمعه ، مث

من  وسلسلة من الأمور الخاصة الأخرى (الاجتماع والأنثروبولوجيا وعلم الأعراق البشرية وعلم النفس

بداية بناء المجتمع البشري وشهادة التقاطع البشري من البيولوجي إلى الاجتماعي. تأخذ القيم دورًا حاسمًا 

إنها تمثل  :  كـــما لمفهوم القيمعديد من التعريفات البشر ، وهذا هو سبب وجود الفي تحديد نمط حياة 

ة نزعات موجهة لتحقيق الأهداف المرغوبة والقيمة للبشر وأن التصرفات هي مركزية في بنية الفرداني

تعتبر القيم أهدافاً أكثر عمومية ودائمة نسبياً والتي  Sˇverko. وفقاً لـ البشرية وتبدأ في أنشطة معينة 

تم إعطاء نهج مختلف حول هذا المصطلح من قبل  و يرغب الإنسان في تحقيقها من أجل تلبية احتياجاتهم. 

Eysenck  الذي يفسر القيم على أنها مستوى أعلى من المواقف في الهيكل الهرمي والذي يحافظ على

يمكن أيضًا تعريف مصطلح القيم على أنه تحليل الأهداف الشخصية التي يطمح إليها  النظرة العامة للحياة.

 . في هذا السياق ، تتساوى القيم مع الأهداف التي يبحث عنها الفرد.  في حياته  الفرد ويعتبرها مهمة

إن التغييرات الاجتماعية المتزايدة والمتنامية ، جنباً إلى جنب مع   (611 :2004عليان ، عسليه ،)

وعمليات التكامل الأوروبي هي جزء من تحديات العالم الحديث وقد أثرت  في تنظيم الأعمالالتغييرات 

كبير على نظام القيم الإضافي  بشكل بقيمهم  الذين يؤثرون لدى الشباب. بشكل كبير على نظام القيم 

معرفة يمكن أن يكون له طابع مزدوج: بالبحث عن القيم  الاهتمام وأن بشكل عام في المستقبل.. للمجتمع 

الى المجتمع  جلبهامعرفة القيم التي يمكن  ومع نظام الصلاحية لمجتمع معين ، على التكيف  قدرة ال  دىم

التي ستحدث لتغييرات جتمع ، والتي تقترن باالتحولات المتنامية والمهمة في الم في ظلالمستقبل  في

  .  مستقبلاً 
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: 50,51) Silic, et al ,2013)  متلك المنظمات أيضاً قيماً أساسية تساعد الإدارة والموظفين على فهم ت

القيم التي يتبناها بأنها  هي "القيم المتبناة". يعرفّ شينتفاعلاتهم اليومية وتوجيهها. أهم مجموعة من القيم 

المبادئ والقيم المفصلة والمعلنة علناً والتي تدعي المجموعة أنها تحاول تحقيقها. تذكر المنظمات هذه القيم 

القيم  تختلف .والخطط الإستراتيجية علناً في المستندات ، مثل بيانات الرؤية والرسالة والتقارير السنوية 

القيم المشتركة بين كل أو نسبة كبيرة من أعضاء  المبنية عما وصفه البعض بالقيم التنظيمية )أي

تعكس القيم المبنية ما تعتقد الإدارة العليا أن تكون عليه مؤسساتهم ، وما الذي يرغبون فيه أو (.المنظمة

ى ب المصلحة المهمون إليفضلون أن تكون مؤسساتهم مثلها ، أو كيف يرغبون في أن ينظر أصحا

من نطاق خيارات التصميم  تؤثر هذه القيم على عمل المؤسسة وتطوير الأنظمة التنظيمية وتحدمؤسساتهم 

ل تؤثر هذه القيم على عمن إلى منظماتهم .أو كيف يرغبون في أن ينظر أصحاب المصلحة المهمو .

قد تختلف القيم الفعلية في لكن و تصميم ية وتحد من نطاق خيارات الالمؤسسة وتطوير الأنظمة التنظيم

الموظف وإجراءات الإدارة ويطلق عليها  من حيث سلوكالممارسات عن تلك الخاصة بالقيم التي يتبناها ، 

 ةسلوك ، والذي قد لا تفهم"القيم المطبقة" تتضمن القيم التي تم سنها نظرية قيد الاستخدام تشرح ال

افة التنظيمية النتائج المستمدة من هذه القيم التي تم سنها تعكس الثقو بشكل صريحد ولا الأفرا منظمةال

تكون القيم التي يتم تبنيها متوافقة بشكل معقول مع القيم التي يتم سنها في مكان  عندماالأساسية السائدة 

الثقافة  العمل على أساس يومي ، يقاُل إن القيم متوافقة. هذا يمكن أن يجمع الموظفين معاً من خلال تعزيز

ً من حــــــم تحــــومن المهم فهم القيم لأن القي .كذلك العمل كمصدر للهوية التنظيمية و يث ـــــــدث فرقا

عديد من الدراسات بشكل تجريبي كيف تؤثر القيم ــــأظهرت اللهم ــــهم وعمــــاه أنفســـــتجشعور الناس 

 :ين مختلفتين ـــيم بطريقتــــور القـــيمكن تصة لية الشخصية والتنظيميـــــلى الفاعع

krishnan,2002:21) ) 

ا ، مما يؤدي إلى فكرة إلى القيم على أنها هرمية بطبيعته دائية وغيرمقلقة. ينظرتإب : ور الاولــــالتص 

على أنه "منظمة دائمة من المعتقدات   القيميةالمنظومة ) Rokeachف. عربأنها منظومــة من القيم

. (طول سلسلة متصلة ذات أهمية نسبيةالمتعلقة بأنماط السلوك المفضلة أو الحالات النهائية للوجود على 

 .المنظومة القيمية مجموعة القيم المرتبة بتسمى 

لا ينظر بالضرورة إلى القيم على أنها منظمة بشكل هرمي. وهو يسمح بالتباين في  : ور الثانيـــالتص 

 لشخص.االقيم أو الأهمية الكلية للقيم  أهمية القيم الفردية ، وفي أهمية المجموعة الكاملة من
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ا في من وجهة نظر نفسية ، يمكن فهم القيم من حيث الأهداف والمعايير وقواعد السلوك التي تم اكتسابه

عملية التنشئة الاجتماعية والتي تسمح بالتنمية الشخصية وتحقيق الرضا في الحياة. كما أنها تؤثر بشكل 

وهذا يعتمد على الملاحظة ويعود الى أن  ملحوظ في كيفية تعامل الأفراد مع المواقف الصعبة والمرهقة.

استجابات الأفراد  لىوالدوافع ، والتي تؤثر عمثل الأهداف والاحتياجات بعوامل  مرتبطةالمنظومة القيمية 

للأحداث الصعبة. عامل آخر يمكن أن يلعب دوراً مهماً في عمليات المواجهة هو الدين الذي يمثل المسعى 

لا  والتكيفالبشري لاكتشاف القداسة في العالم. على الرغم من أن الأبحاث أظهرت روابط بين التدين 

أثير التدين والقيم على عمليات التأقلم في بداية مرحلة البلوغ. من المرجح أن عن كيفية ت ين رييعرُف الكث

يؤثر الارتباط بالشخصية ونظام القيم والتدين على استجابات الناس للمواقف الصعبة والمرهقة ، وتوجيه 

 (Krok, 2015 (21,22 :استراتيجيات التأقلم الخاصة بهم.

 ( 7) جدول  للقــيم ساهم في ظهور مفاهيم متعددة أذن أختلاف وجهات النظر لدى الباحثون
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 يم ـــــــــالقيم ـــــــمفاه ( 7)جدول 

 ت
 المفهوم المصدر

1 (25:(VENKAT,2002  من السلوك أو الحالة النهائية  هي  "اعتقاد ً ً معينا دائم بأنها نمطا

للوجود مفضل شخصياً أو اجتماعياً على نمط السلوك المعاكس  أو 

 الحالة النهائية للوجود"

2 (10:Macedo et al  ,2008)  . هي محدد للسلوك لذلك تلعب دورا مهما وتؤثر فيه 

 يمكن أن يكون لها معنيان مختلفان:

قيمة كإشارة إلى الصفات أو السمات أو الخصائص التي يعتقد  

بة ، و قيمة على الفرد أو المجموعة أنها جديرة بالاهتمام أو مرغو

 ةالنحو من الاهمي

3 (Takahashi, et al ,2008: 

296) 

يتم تعريف القيم على أنها سلوكيات ، والتي يتم تحديدها من خلال 

 الأهداف المحققة.

4 (20  :Marginson, 2009) م ذات أهمية متزايدة ، حيث تجعل ينظُر على أنها وسيلة تحك

 وتدفعهم باتجاه  المسؤولية واتخاذ القرار . هملافراد اثر تمكنل

5 (Dobbelstein & Krumm 

,2012:11  ) 

هي العناصر المكونة للثقافة وتحدد  المعنى والأهمية داخل نظام 

إلخ( تبدأ العديد من النماذج من اجتماعي )مجموعة ، مجتمع ، 

 سلوك الناس أو من أنماط ثابتة.

6 (Silic, et al., 2013: 55 )  على أنه تحليل الأهداف الشخصية التي يطمح إليها الفرد ويعتبرها

 .أو مهمة في حياته

ً أكثر عمومية ودائمة نسبياً والتي يرغب البشر في  دتع القيم أهدافا

 تحقيقها من أجل تلبية احتياجاتهم.

7 (Ishak, & Osman, 

2014:84  ) 

مجموعة من الأخلاق المفضلة بناء ًعلى حكم الفرد أو المجتمع  يه

 ويتضمن قيماً إيجابية وسلبية.

8 Krok, 2015:27 ))  هي عناصر محددة في شخصيتنا توجه أفكارنا ومشاعرنا

 وسلوكياتنا.

9  (Dasar,2017:14 )  مبادئ معتمدة اجتماعيا يتم استيعابها بشكل رئيسي من خلال عملية

التعليم. تنعكس في المعتقدات البشرية ، والثقافة ، والعادات ، 

 والممارسات.

10 (Kinicki,2017:70)  تفكيرنا وسلوكنا في جميع المواقف فهي تنبع هي مثل مجرده توجه

 من قيم الوالدين وخبراتنا في الطفولة وطوال الحياة ومعتقداتنا

 .ةالدينيه أو الروحي

11 (Subramanian,2018:90)  

 

على أنها معتقدات عامة ودائمة حول الرغبة الشخصية  عرفها

 والاجتماعية في أنماط السلوك أو "الحالات النهائية" للوجود

وحسب  للأفراد بالنسبةتتمثل بمعتقدات تقوم بتحديد اهميه الاشياء  (89 :2020، الغامدي) 12

 .ثقافه مجتمعه الذي يعيش فيه

13 (Fernández & 

Hernández, 2020:54) 

، وفعلهم تنسيق وتشكيل منطق الناس للقيام بالأشياء  محاولة  هي 

 بطريقة معينة. 

 ذكورةــــــــــات المـــــــــمادا على الادبيــــــاعت ثـــــــــــداد الباحــــــــــــاعدر : ــــــــــالمص
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 لأنهاومتنوعه وكلا حسب وجهه نظره وذلك  متعددةمن خلال الجدول أعلاه تبين أن هناك مفاهيم للقيم  

مستوى مجتمع  لىمستوى شخصي أو على مستوى تنظيم أو حتى ع على في حياه الافراد سواء تعد مهمةً 

هي مجموعه تصورات ممكن أن تودي الى سلوك تفضيلي أتفاق على أن القيم  ككل الى أن هناك شبه

متفاعلة  أخلاقيةوهي معايير  بدائل عديده في موقف واحد. اعتبارها معيار للاختيار من بين بالإمكانأيضا 

 مع بعضها وبين الافراد أيضا مكونه أسلوبا أو سياقا عام ممكن أن ينتهجه الافراد في كافه تعاملاتهم .

ترجم من ي إيجابيهوسلوكيات  أخلاقيةهي  مجموعه مبادئ من تحديد مفهوم القيم  ثـــــــالباح وبهذا تمكن

 وبالتالي تحقيق أهدافهم . الاجتماعيةوحتى  الشخصيةخلالها سلوك الافراد ورغبتهم 
 

 ً  Value Theories:  لقيم نظريات ا:  رابعا
 

من خلال اقتراح نظرية لمحتوى وبنية  )1994،  1992شوارتز ) عالج :شــــــــوارتز رية ـــــــــنظ 1.

مكن نهجه من فحص العلاقات بين القيم والتدين في إطار تكاملي. تمثل نظرية قيمة شوارتز وقد القيم. 

ً لأنها تنظم عدداً كبيراً من القيم المنفصلة في مجموعة محدودة من أنواع القيم المعترف بها  ً مهما تقدما

 .ر المترتبة على قيمة التدين ثابسبب قدرتها على فهم الآوعالمياً عبر الثقافات والجماعات الدينية المختلفة. 

شوارتز القيم على أنها أهداف مرغوبة عابرة للظروف ، وتتفاوت في الأهمية وتعمل كمبادئ  يعرفّ 

الجانب الحاسم الذي يميز القيم هو نوع الهدف التحفيزي الذي تعبر عنه. اشتق وتوجيهية في حياة الناس 

جاز , مذهب المتعة ـوة , الإنــالقأهداف تحفيزية متميزة يتم التعبير عنها كأنواع القيم التالية:  10 شوارتز

 . ابقة , والأمنــــقاليد , المطـــــان , التـــــولية , الإحســـيه الذاتي , الشمــــفيز , التوجـــــــ, التح

 والموارد. فرادالسيطرة أو الهيمنة على الاة ، المكانة الاجتماعية والهيب :وةــــــــلقا

 : النجاح الشخصي من خلال إظهار الكفاءة وفقاً للمعايير الاجتماعية. ازـــالإنج 

 : اللذة والإشباع الحسي للذات. أو مذهب المتعـــــه اللذة

 الإثارة والجدة والتحدي في الحياة.    :يزــــــالتحف

 الاختيار والإبداع والاستكشاف.  -الفكر المستقل والعمل   :يـــالاتجاه الذات

 والطبيعة. الناس : التفاهم والتقدير والتسامح والحماية من أجل رفاهية الجميعشـــــــمولية ال

 الشخصي المتكرر. الاتصال خاص الذين يتواجدون معهم وتعزيز:الحفاظ على رفاهية الأش الاحســــــان

 أوتقديم الدين. احترام والتزام وقبول عادات وأفكار تلك الثقافة التقليدية   :دــــــــالتقلي

:ضبط النفس في التصرفات والميول والدوافع التي من المحتمل أن تزعج أو تؤذي الآخرين  ابقةـــــــالمط

 التوقعات أو الأعراف الاجتماعية. وتنتهك

 لعلاقات والذات.سلامة وتناغم واستقرار المجتمع وا  :نــــــــــالأم

ً البنية الديناميكية للعلا وضحت بعض القيم غير متوافقة ، . 1992قات بين القيم شوارتز  النظرية أيضا

بمعنى أن الإجراءات المتخذة لتحقيق قيمة معينة قد تتعارض مع السعي وراء قيم أخرى. على سبيل المثال  
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وراء قيم التحفيز ، والتي تؤكد على الشعور بالإثارة من المرجح أن تعيق السلوكيات المنخرطة في السعي 

تحقيق القيم الأمنية التي تؤكد على السلامة والاستقرار. ينتج عن النمط الإجمالي وة والتحدي ، يوالجد

القيم  الىمتعارضة من المركز تنبثق القيم المتنافسة في اتجاهات و. القيم  لعلاقات الصراع والتوافق بين

 , Kinicki) 2017 (48:ى مقربة تدور حول الدائرة.التكميلية عل

 :الي ــــــالت( 6)الشكلوكما في  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Schwartz,  1992 رة من القيم )ــــــكل الأنواع العشـــــهي( 6الشكل )

Schwartz, S. H. (2012). An overview of the Schwartz theory of basic values. 

Online readings in Psychology and Culture, 2(1), 2307-0919, p9  

التعزيز الذاتي مقابل السمو الذاتي:  راع الأولــالص. أساسيينتعارضين تلخيص الهيكل الدائري في  يمكن

. كلاهما يشدد على السعي وراء المصالح الذاتية ، والشموليةالإنجاز مع قيم الإحسان تتعارض قيم القوة و

حتى على حساب الآخرين ، في حين أن كلاهما ينطوي على الاهتمام برفاهية ومصالح الآخرين ، القريب 

هوالانفتاح على التغيير مقابل المحافظة: قيم التوجيه الذاتي والتحفيز تتعارض  راع الثانيـــــالصوالبعيد. 

مع قيم الأمن والامتثال والتقاليد. كلاهما يؤكد على العمل المستقل ، والفكر والشعور ، والاستعداد لتجربة 

الأخيرة تؤكد على تقييد الذات والنظام ومقاومة التغيير. تشترك قيم مذهب المتعة  كانتجديدة ، في حين 

 .عالي الذاتي والمحافظةــــــارض مع قيم التــــــــــفتاح وتعزيز الذات وتتعــــــــفي عناصر كل من الان

 

       الاحســـــان             الشمولية       التوجيه الذاتي              التحفيز                                                  
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Roccas ,2005:748)) يدعم  لان  يمكن أن يشعرك بالراحه أن تطبيق نظرية شوارتز في مكان العملو

عبر الثقافات لكل من الاطفال  النظريةهيكلها الاساسي وتوقعها للسلوك تؤكد الابحاث أيضا أهميه 

والبالغين كما قد تتوقع وتختلف الاولويات المعطاة لقيم شوارتز باختلاف البلدان .تمكن نظرية شوارتز 

شوارتز لفهم قيمهم ودوافعهم على سبيل بشكل أفضل باستخدام نموذج المديرين من الاشراف على العمال 

المثال أذا كان المدير يعرف ان الموظف يقدر الشموليه والاحسان فسيكون من الحكمة تعين هذا الموظف 

ويمكن ايضا للمديرين تقليل معدل دوران الموظفين من خلال محاولة  اجتماعيةلمشاريع أو مهام لها قيمه 

قيم التي تدعم ثقافه المنظمة وكذلك يحدد نموذج شوارتز ما اذا كانت لتقليل الفجوة بين قيم الموظف وال

 (Kinicki (2017:48,مع أهدافك وما اذا كنت تقضي وقتك بطريقه مفيدة. متوافقةقيمك 

كد الدين . من ناحية أخرى ، يؤمرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالتدينإلى القيم على أنها  ينظُركذلك كان  شوارتز 

عد بالإضافة إلى ذلك ، يمكن القيم الأخرى .على أهمية بعض القيم المحددة مع التقليل من أهمية بعض 

 . من ناحية أخرى ، الأفراد انتقال الدين من خلال التنشئة الاجتماعية جزءاً من انتقال أكثر عمومية للقيم

ن يمكن أن ــــذه القيم إيجاباً أو سلباً أو لأن الديتميل إلى البحث عن الدين ، إما لأن الدين يمكن أن يعزز ه

 . كامل ـــكل متـــبشع ـــعواطف والمجتمــــلاقية والــــواعد الأخـــد الأفراد على توحيد القيم والقـــيساع

22)  :Krok, 2015) 

  :ش يـــــــــروك نظرية2.

معنى أن شخص لديه قيمه تكون معتقداته مرتكزة بعند روكيش ضرب سلوك أو غـــــايه وجود  القيمة

تم قبول الرأي القائل بأن  مؤخرا ( 129، 1992خليفه ، على سلوك محبب و مرغوب أو غايه وجود ) 

من علم النفس وعلم  ياتالقيم تلعب دورًا مهمًا في السلوك البشري على نطاق واسع. اقترحت الأدب

الاجتماع والسلوك التنظيمي أن القيم الشخصية قد تكمن وراء وتشرح مجموعة متنوعة من السلوكيات 

أداة شائعة وقوية لقياس القيم. يقيس فئتين منفصلتين من  Rokeach لــــ قيمالالفردية والتنظيمية. يعد مسح 

 سلوك مفضلة. في تنسيقها الأصلي وبة للوجود أو أنماطالقيم: القيم النهائية أو الحالات النهائية المرغ

تتطلب من الأشخاص ترتيب سلسلتين مدرجتين أبجدياً من القيم الطرفية والأدوات. ينتج عن هذا الإجراء 

أخرى والتي قد تكون في  يجُبر الأشخاص على ترتيب قيم واحدة على حساب قيم (1قيدان رئيسيان: )

على معالجة المعلومات بدقة  القدرةقد يتجاوز عرض القيم ( 2و ) النسبة لهماقع مهمة بنفس القدر بالو

 (Munson & Posner, 1980:1073,1074 (.وبالتالي قد يشوه إجراء الترتيب 

 موقسم روكيش القيم الى قي.مع قيم شوارتز  1973الذي قام به روكيش عام  القيميشترك مسح 

أجرى (  للغايةسيله وصول  )يقصد بها أتخاذ و وقيم وسائليه  )يقصد بها الغـــــايه بذاتها ( غائيه

Rokeach تتطلب أداة  قيمة نهائية 18قيمة مفيدة و  18من  همكونقيمه  36لـــ مسحRokeach  ترتيب

 .قيمة مجردة نسبياً ، مثل المساواة والحرية والولاء والشجاعة 18مجموعتين من 
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Kopelman, et al ,2003:205))    من قيم هيه ذاتها ولكن بمستويات  يمتلكونهويرى أن الناس بما

 تتكون من مجموعتين : الغايةقيم وكالاتي ب القيم هرميا يرتتم تو لأخرمن شخص  مختلفة

 اصه )تهتم بذات الشخص نفسه (قيم خ - أ

 علاقته مع الاخرين ومجتمعه أيضأ .بـــــــــ قيــم تهتم  أو  - ب

 المتمثلة(  الأخلاقيةتمثلت بقيم الاخلاق ) الاولىكذلك جاءت بمجوعتين  سائليةوالأما القيم 

وأن القيم التي تم تبنيها من قبل الفرد  (. المنطقية) ـــــب متمثلةهي قيم الكفاءة  الثانيةو بالأمانة

لابد أن يكون مرتبطا ومتفاعلا بين جميع  ذيتترتب في سياق عام هو )الاعتقاد الكلي ( ال

. وكلما تقدم الفرد في مراحله العمريـــة تزايدت القيم لديه ويترتب عليها تغير له  المكونةالعناصر 

لديه ونسقها أيضا كلما أكتسب قيما جديدة اصبح لديه تكاملا في النسق  المتراكمةفي شكل القيم 

العام للقيم والتي يتم ترتيبها في سياق أولويات مقارنه بباقي القيم  والارتقاء بمستوى القيم حسب 

،والجنس تغيرات عديده مثل التغير بالمستوى الفكري أيضا الثقافي  نتيجةروكيش هو  ةما ذكر

بين المعتقدات  )Rokeach(1973 وقد ميز  ( 130 :1992)خليفه ،.  اسيةالسي،والميول 

الوجودية / الوصفية )التي يمكن أن تكون صحيحة أو خاطئة( ، والمعتقدات التقييمية )نوعية ما 

إذا كان الشيء سيئاً أو جيداً( ، والمعتقدات الإلزامية / المحرمة )التي تقيم بعض الوسائل أو نهاية 

عيلها ، تصف القيم طرقاً معينة الإجراء على أنها مرغوبة أو غير مرغوب فيها (. وهكذا ، عند تف

على القيم التي  Rokeachللتصرف أو حالات الوجود النهائية للفرد الذي يحملها. ركز عمل 

يحملها الناس ، بدلاً من القيم التي يقال إن الأشياء تمتلكها ، حيث قد تعمل القيم الإنسانية كمعايير 

)معنيةّ بأساليب السلوك( وطرفي )يهتمّ القيم إلى نوعين: أداتي  Rokeachللتقييمات. قسّم 

بالحالات النهائية للوجود(. تمثل أنواعه نظامين متميزين لكن مترابطين. بشكل عام ، يتم استخدام 

القيم عن المواقف: القيم هي معتقدات  Rokeachميز في خدمة تحقيق القيم النهائية.  القيم الآلية

لحالات النهائية للوجود ، في حين أن المواقف هي عدة فردية تهتم بالطرق المرغوبة للوجود أو ا

معتقدات يتم تنظيمها حول موقف أو كائن معين. في كونها أكثر مركزية في الشخصية ، قد توجه 

أن   Rokeachالقيم المواقف. علاوة على ذلك ، قد تتناقض القيم مع سمات الشخصية. اقترح 

على أنها مجموعة من السمات ، يمكن إعادة صياغتها شخصية الفرد ، التي ينُظر إليها خارجياً 

من وجهة نظر داخلية كنظام للقيم. ومع ذلك ، على الرغم من اعتبار السمات ثابتة ، فإن أنظمة 

القيم كمعايير توجه السلوك الاجتماعي  Rokeach عدونة أكبر للتغيير. أخيرًا ، القيم تسمح بمر

يم تؤثر على الطرق التي يقدم بها الأفراد أنفسهم ، ويقيمون والسياسي والديني. وأشار إلى أن الق

اظ على ـــند الحفــــسهم عــــيد سلوكهم لأنفــــأنفسهم ، ويقارنون أنفسهم والآخرين ، وترش

 (Frost, ,1997: 6).  احترامهم لذاتهم
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 ً  Sources of valuesمصادر القيم : خامسا

 أنتقاء قيمه منها وسنذكــــــر بعضـــــها وكالأتـــــــي :تتعدد المــــــصادر التي يمكن للفرد 

للفرد تمتلك مجموعه خصائص تجعلها مميزة عن  الأساسية الحاضنةي تعد الاسرة ه:  الاســــــرة -1

 لأنها التنشئةقوي في عمليــــه  على هذه الخصائص تكون ذات أثراءً بقيــــه المؤسسات وبن

أداء وأيضا السلوكيات الاجتماعـــــية وحفظ الحقوق و الصحيحة التربيةتغرس في الفرد مبادئ 

الوالدين  يعدعلى مستوى فردي أو على مستوى المجتمع ككل . المسؤوليةالواجبات وغيرها من 

تقاليده التي يكون الطفل متفاعلا معها ويكتسب منها عاداته وقيمه وحتى  للأسرةهما دعائم 

التي يكتسب منها الفرد قيمه وأنما مصدرا لها   البيئةهي فقط  سرةالأ وتوجهاته فلا يمكن عد

 (31 :2014، )حمــــزة . التي تنبثق منها المجتمعات الأساسية اللبنةوبذلك تكون الاسرة 

طوال  الموسعةبالاهتمام الكبير والدراسات  التربويةحضيت المؤسسات المدرســـــــــــــة :  -2

على عاتق هذه المؤسسات من قبل المجتمع كذلك تعظيم التوقعات  الملقاة المهمةواثقلت  الأزمنة

منذ دخول الطفل وحتى تخرجه منها في هذه  المؤسساتالمنتظرة منها يبدأ دور مثل هكذا نوع من 

وتضيف قيما أخرئ وبهذا يكون دورها باغناء القيم التي أكتسبها من الاسرة   المدرسةالفترة تقوم  

السلوكيات والقيم والمعتقدات كذلك توجهاتهم  المدرسةم به الاسرة حيث تدعم تكميلي لما تقو

بمكوناتها من مدرس أو معلم وكتاب  فالمدرسةمنها التي تكونت لديهم من منازلهم  الصحيحة

كلها وسائل مهمه   الداخليةوحتى اجوائها ومكتبات ولوائح وأنظمه  المدرسةوادارة  منهجي  

وأنشطه متنوعــــه تغرس قيما وتوصلها   التعليميةتشكل أجيالا وتعتني بقيمهم من خلال الدروس 

 وروح التعاون بين الجميع  الألفةوأشاعه  وبأقرانهمبالمعلمين  الطلبةكذلك أرتباط  المتلقين للطلبة

اكبر   بشكلكلها  تؤثر  الحديثةايضا الاسلوب الناجح المبني ع اسس صحيحه  وطريقه التدريس 

 (125:  2017)الاغا ، .القيم في نفوسهم  وتثبيت في تنميه وتعزيز

منها )الاذاعات ( أو  السمعيةوسائل الاعلام لها تاثير كبير سواء كانت  وســــائل الاعــــــلام : -3

بالتلفزيون والسينما والصحف والمجلات ......الخ بما تقوم بنشره أو تقديمه من  المتمثلة المرئية

ً لتزود الناس بمواضيع عن سلوكيات معينه ،  الحقيقةمعلومات وأفكار وحتى نقل  أن  ثبت علميا

بما تتناقله وسائل الاعلام باختلافها  مهولةبدرجه  يتأثروأيضا المراهقين  للأطفالالنمو العقلي 

حيث اصبح  التأثيرايه وسيله أخرى من حيث  هلا يضاهيا الحالي أصبح الانترنت تأثير بوقتن

 ً بسلوك معين لكونه أصبح بمثابه غزو  للأطفاللما تقوم به الاسرة من عمليه تنشئه وتطبيع  منافسا

اجتاح كل البيوتات ولم يقتصر فقط ع الطفل وانما تضخم حتى شمل الكبار أيضا والاباء 

ممكن أن تكون وسائل تغرس القيم اذا تم أستثمارها بشكل صحيح وخطط لها تخطيط والامهات 
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سليم فهي وسائل معبرة ناقله لما يدور في المجتمع فهي تعد موجهه لسلوك الانسان وناقلا لثقافه 

 (80، 2014)بكوش ،.مجتمعه وأصبحت من المسلمات 

وتقاليده وأي  بكل سعاتها ومجالاتها معتقدات الفرد ومعرفته ـــتعد بمثابه مجمع ل:  الثقــــــافة -4

الى  بالإضافةكل شى مادي وروحي فهي بمثابه أناء يحتوي قدرات اخرى أكتسبها من المجتمع 

 (271: 2016المعجون ،) .مصدرا  للقيم باختلافها افةالثقوبذلك تعد  المعرفة

للقيم فمن خلال الظروف مصدر أخر ومهم  : ية, الاجــــــتماع الظـــــروف الاقتصــــــادية -5

خلال مسيرته الطويلة التي صاحبت المراحل التي مر عبرها المجتمع  الاقتصادية والاجتماعية

لتي شهدها وبين لو أجرينا تتبع وقارنا  لوجدنا رواسبا ماديه موروثه من المراحل ا وعبر الازمنة

والقدم أدى الى بروز  هذا التفاعل بين الحداثة ي عاصرهاالت الظروف الاقتصادية والاجتماعية

 للأعمال، الترويج  المسؤولية ،تثمين الجهود العاملــة  ، التحلي بالثقةقيما جديده مثل )تحـــمل 

كل هذه الظروف أذا استوعبها الفرد تكون بمثابــــه مرشد وموجهه للسلوك ...الخ (  اليدوية

 ( 63  :وأخرون عبــــدالله )القيمي .

في سلوكيات الافراد بمعنى أن كل سلوك يقوم به  توثر جماعات العملجماعــــــه العــــــمل :  -6

تكون جماعات العمل أما بشكل رسمي لها اسمها بعضويته في جماعه معينه  متأثراالفرد يكون 

تتشكل بصورة عرضيه تكون بدون قواعد وتتسم وقواعد معينه تنظمها أو جماعات غير رسميه 

وعلى الامد الطويل تكون لهذه الجماعات عادات وتقاليد وقيم خاصه تقوم بفرضها على  بالمرونة

وفي حال  الجماعةعليه توجيه سلوكياته بما يتلائم مع  للجماعةالاعضاء فالفرد الي ينتمي 

هم يتم استدعائه لاجتماعات تكون هناك عقوبات مثل القيام بعزله او لايتعاملون معه ولا المخالفة

ه تعد جماعات العمل مصدر أساسي لترسيخ المعتقدات وتوجيه التي يعقدونها.....الخ وعلي

 (492 :2021محمد ،)سلوكياتهم وقيمهم .

التي تحث  الشريفةلبيه القيم مستمدة من الدين من أمثلته الاحاديث : غاالدينيةالمسجـــد والتعاليم  -7

لزرع قيم  الهادفة( والكثير من الاحاديث فليتقنهمن عمل منكم عملا صالحا على أتقان للعمل )

كتاب الله تعالى )القرأن  هي ترجمه للقيم التي جاء بها النبويةحميدة في نفوس الافراد والسنه 

في الاساس هي التي يستند  الدينيةوأن القيم الدين مصدرا لقيم المجتمع  (.لذلك يمكن عدالكريم

قبولا أم مرفوضا فالاديان تعتبر مجموعه قيم توجهه السلوكيات عليها في تقيم ما أذا كان السلوك م

اما المسجد يعد أحد  خلال العقوبات وم بضبط السلوك منوتحددها بالاوامر أو النواهي تق

 (255: 2014، دراغمة &)العتومقوم بايصال كل ماذكر الى الافرادالتي ت الاجتماعيةالمؤسسات 
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حساس ومهم جدا بسب كون أنها تبدأ في مرحله من يكون لهم تاثير  : )الاصــــدقاء ( الاقــــــران  -8

الا وهي عندما يبدأ الطفل بالبحث عن ذاته ولكن خارج محيط الاسرة  العمريةمراحل الطفل 

حاجاته ودوافعه التي تلقاها من الاسرة ولان الاصدقاء البديل المناسب والحاضن للطفل  لإشباع

ً  لجعله متمكننا في بناء شخصيه الطفل لايقل اهميه عن اسرته  من ارادته لذلك تعد الاقران مساهما

يتصرف وفق سلوكياتهم من خلال التأثر بسلوكهم شعوريا أو من غير شعور بل تلقائيا يجد نفسه 

عليه يكون  وبناءً  يعني انها ليست قهريه لأفرادها  ان سلطه الرفاق ليس ملزمه ويمكن عــد

 (263 :2017أبو حطب ،)س رسميا وتلقائيا .تاثيرها لي

ً  الخبرةتحدد : الخبرة أو الخبرات السابقـــــــة -9  للاشياء مثلاً  كيف يقوم الفرد باعطاء وزن وقيما

الشخص المغترب عن وطنه يعرف كيف يعطي قيما لوطنه أيضا السجين الذي عانى من كبت 

عانى من فقدانها  كذلك الشخص الذي عانى من  لأنهاكثر  الحريةيفترض أنه يقدر،   الحرية

عن طريق التراكم المعرفي والتجارب  الأمثلةوغيرها كثير من  الصحةالمرض يعرف  قيمه 

ً  السابقة ومارس نشاطات   العمريةوحكمه . وكلما تقدم الفرد في مراحله  يكون الفرد اكثر وعيا

حديد معايير قيميه وبذلك تكون لدى الافراد ومتنوعه يبقى لما قد مر به سابقا دورا في ت متعددة

 (102: 2017عوفي & بهتون ، ).من الخبرات تحدد سلوكياتهم حصيلة

تعد مصدرا من مصادر القيم وبكل أطيافها سواء  البيئة والقوانين : البيـــــــئة  والانظمة -10

منها كل  الاجتماعية ( تشمل التكنلوجية،  الفسيلوجية ،، السياسية الاقتصادية، الاجتماعية)  كانت

ً  بالأفراد قما يتعل والانتماء سواء لجماعه  من قيم وعادات وتقاليد وحتى الاتجاهات وثقافاته ايضا

التي يتم مناقلتها عبر  الثقافية بالبيئة الاجتماعية البيئةمعينه أو للمجتمع بصورة عامه وترتبط 

 البشريةودورا بارزا على أداء الموارد  تأثير،لها  الاقتصاديةالاجيال وتعكس ذات المفهوم ،أما 

وبضمنها العنصر المادي الذي يحصل عليه الفرد يجعله يشعر بالرضا بالتالي تحقيق الاداء 

 مرتبطةله الاجور اخذت اهتماما كبيرا لان فيها ابعادا تتجاوز نطاق المنظمات لان مسأالمطلوب 

في مختلف  بالأعماليمكن تمثيلها بالقوانين التي تتحكم  ، السياسية،بالنظام الاقتصادي للبلد 

الذي يتم بموجبه تحديد حقوق العاملين وكذلك  آنذاكالبلدان وحسب سياستهم والنظام القائم 

على قطاع الاعمال مما يجعل العاملين يشعرون  مباشرةً  الدولةالواجبات التي عليهم ينعكس نظام 

وضع البلد سياسيا ليس  مستقرا وينعكس هذا التدهور على بالقلق وحاله من التردد اذا كان 

مستوى الاداء  يتأثروبالتالي  النفسيةثم يتم ترجمه هذا بسلوكيات تعكس حالتهم نفسيات العاملين 

يمكن تمثيلها بجميع  ةالفسيولوجي.أما  التي يتم تقديمها الى المجتمع  والإنتاجيةوتنخفض الخدمات 

الانسان في وجودها مثل الهضاب والتضاريس وحتى المناخ أيضا كلها  للا يتدخالمظاهر التي 

أيضا تدخل في تركيبه  الحيويةوالمضادات  والأدوية فالأطعمةمؤثرات ع الافراد   اعتبارهايمكن 
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وان التغيرات  التكنولوجيةالفرد كما أن العمل على سلبها منه يؤثر بشكل مباشر على سلوكياته .

والتي بدورها  المنافسةعلى  تأثيرممكن أن يكون لها  البيئةالتي تحدث في  عةالمتسار التكنلوجية

يقصد بها التشريعات التي يعملون والقوانين  الأنظمةأما فيما يخص  تؤثر في أتجاه سلوك الفرد.

تقيد الموظف بواجبات مطلوب تنفيذها تتمثل هذه التشريعات  لأنهامصدرا للقيم  عدهايمكن بها 

  احترامدساتير للدول تنبثق منها القوانين التي تصدر تعليمات تحتوي على أخلاقيات بموجبها يتم 

 (108-105 : 2017)المحنا ، .العمـــــل 

القيم بأختلافها والتي بدورها  من المصادر أعلاه كلها تؤثر في أكتساب ذكر أن جميع ما رى الباحــــثوي

اصه في مجال عمله أذا كان عاملا سلوك الفرد سواء بالمجتمع بصورة عامه أو بصورة خ لىتؤثر ع

التي  الكيفيةكذلك ممكن أن تؤثر هذه المصادر على أنتاجي أو خدمي  بتنظيم معين مهما كان عمله سواء

تدار بها الاعمال لان الافراد الحاملين قيما معينه تعمل كحافز يدفعهم الى المزيد من المهارات والمعارف 

 . (  أدناه المصادر التي تتكون منها  القيم7وفيما يلي الشكل ).
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 مصادر القـــــــيم (7شكل )

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة  لمصــــدر من أعداد الباحــــــثا

  الاســـــرة

 المدرســـــة

 م وسائل الاعلا

  الثقـــــــــافة

الاقتصادية  روفــالظ

 ماعيةوالاجتـــ

 العمل ــــاعةجم

  والتعاليم المسجد

 الدينــــــية

ران ــــــالاق

 )الاصدقاء (

 رةـــــــالخب

ـــمة ظــوالان البـــيئة 

 والقوانيــــن

 القيـــــــــــــم

 سلوكيات مقبولة 

 سلوكيات مرفوضــــه
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 ً  Concept of value system:   ةالقيمي المنظومة: مفهوم سادسا

في   القيميةتمتد دراسة المنظومة  دوراً مهما لأنها تحدد سلوك أو تؤثر عليه بشدة. القيمية المنظومةلعبت 

مجالات علمية متميزة ، مثل علم الاجتماع الاقتصادي وعلم النفس وإدارة المعرفة. طور كل مجال 

 ً نظومة بناء ًعلى افتراضات مميزة حول القيمة. تعتبر العلوم الاجتماعية الم القيمية للمنظومةمفهوما

بمثابة ترتيب وترتيب أولويات القيم الأخلاقية والأيديولوجية التي يحتفظ بها الفرد أو المجتمع .   القيمية

اقترحوا طريقة لاستخدام تحليل  القيميةطورت  العديد من  دراسات حول المنظومة  1978منذ عام 

المنظمة فيما بينهم في  القيمية من خلال مجموعة قصص يرويها أعضاء المنظومةالخطاب لتحديد 

 يحملونه من قيم ومبادئ  توجهه سلوكهم وتحدد مدى التزامهم وولائهم .  مناسبات غير رسمية لتحديد ما

Macedo ,et al ,2008: 277))  تناولت العديد من الدراسات داخل تخصص  أما في علم الاجتماع فقد

وفقا لطبيعتها و يؤدي تحديدها الى سلوك تعاوني بين  القيميةأطر عناصر المنظومة  ريطوتأدارة المعرفة 

 . المنظمةالافراد داخل 

 (Dobbelstein & Krumm, 2012: 6 )ـنظومة القيـــــــــمية :للمــ مستوياتثــلاث  وهنـاك

لأفراد لحلل  القيم الشخصية تلتنمية الشخصية والتدريب االشخص:  على مستوى القيميةأولا : المنظومه 

الخاصة بهم ، مع التركيز على مجال واحد من مجالات الحياة. اعتماداً على دورهم  المنظومة القيميةو

. كياتهملتالي تختلف تقييماتهم وسلوالمختلفة على شخص واحد ، وبا القيميةومهامهم ، تنطبق المنظومة 

 هذا يعتمد على نوع التحديات التي تطرحها البيئة.

القيم كأداة  تقدمالفريق والتدريب الجماعي  لتطوير:  ةعلى مستــــوى المجمـــوع القيمية المنظومةثانيا: 

داخل عمل أو مجموعة  قيم المجموعة. كيف يتم وضع قسمل الفريق في المنطقة الكلاسيكية يكمن تطوير و

الذي يجب وما يجب أن يكون مهمًا  . مافي البيئة التي يحتاجها ، ما هي التحديات  المنظومة القيمية 

بالنسبة لهم في هذه العملية؟ ليست كل مجموعة هي فريق. الفرق ليس لها معنى دائما. كيف تغير المهام؟ 

ما هي التغييرات التي قد تكون ضرورية وكيف يمكن وصفها ورسمها وتغييرها من أجل تحقيق عمل ذي 

 قيمة مستدامة؟

من أجل التطوير التنظيمي وتحسين ثقافة الشركة. على مستوى المنظمة :  القيميةثــــــالثا: المنظومة 

التي يشاركها الموظفون والتي يشكلها  القيمية  والمنظومةتستند ثقافة الشركة أو الثقافة التنظيمية على القيم 

ا يسمح بظواهر ثقافة فإن هذ  ةالتنظيميالمنظومة القيمية في حالة .  يجسدها معظم المديرين التنفيذيينأو 

الشركات التي غالباً ما يكون من الصعب فهمها وقياسها. بهذه الطريقة فقط ، يمكن استقراء التغييرات 

 . ةلا توجد منظمة بدون منظومة قيميو الدائمة ، إذا لزم الأمر.
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 (Ishak& Osman ,2014: 82: )كذلك يمكن توضيح  أهمية القيم  لأنها

 ( تعزز العلاقات الجيدة داخل المنظمات وخارجها  1)

 ( تنظم سلوك وشخصية الأفراد في مكان عملهم. 2)

 ( توفر القيم ميزات مفيدة  مما يعني أنها قادرة على توفير التوجيه لعمليات الاعمال .3)

 توفر السمات التي تنظم شخصيات الموظفين . (4)

 ية وحتى السمات الأخلاقية.( توفر السمات التي تتعلق بالرفاه5)

وتمثل  القيم الحالة الفعلية الحالية أو الحالة المحددة التي يرغب فيها شخص أو مجموعة أو منظمة. وأن 

قابلة للتطوير. اعتماداً على التأثيرات الموجودة على الأشخاص من   القيميةالعالم ليس ساكناً والمنظومة 

الخارج أو حتى من الداخل ، كلما سعوا أكثر من أجل التغيير أو تغيير المنظومة القيمية . تتطلب 

التغييرات في البيئة تكيف الأفراد والأنظمة. ومن خلال العلاقات المتبادلة ، يتغير الناس والأنظمة بشكل 

 )ظروف الحياة( العلاقة المتبادلة بين (Graves)والبيئة. لهذا السبب ، ميز  الظروفعي ، وكذلك طبي

 فرادويغير الا فرادغير الات والظروفالفعل مترابطة. وردود  ظروفالوالتفاعلات )قدرات العقل(. وان 

يتضمن كل مستوى جديد .أو آليات المواجهة.  . وهو يسمي هذه العلاقات المتبادلة آليات التكيفظروف ال

قيم مغايرة عن  المستويات السابقة. وآليات المواجهة تعبر عن التغيير من مستوى إلى المستوى التالي. 

ولا تخلو هذه التغييرات في الغالب من التعارض ، لأنها تنفصل عن القيم القائمة والراسخة أو تزيد من 

عة أو مناسبة تمامًا لظروف الحياة. بل يعني أنه تم تغيير تطويرها. هذا لا يعني أن القيم الحالية كانت رائ

آلية التغيير هذه هي مصدر قلق وتسير جنباً إلى جنب مع الحفاظ على و المعتادة والظاهرة أو تبادلها. القيم

 المكتسبات )الممتلكات المادية ، والسلطة ، وما إلى ذلك(.

( Dobbelstein, & Krumm, 2012: 6) 
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 ً   value system     Importance of: القيمية المنظومة هميةأ:  سابعا

 (:202157،& عبدالسلام عثمـــــان ) يمكن تحديدها بمجموعة النقاط الاتية : 

ً  هي -1  . قوة تعمل على تحريك السلوك وتنظيمه أيضا

 .تستقطب الافراد الكفوئين وذات المهارة في العمل  -2

 وتوجهاتها . المنظمةتنسجم مع  مختلفةقضايا  على الحكم ب مساعده المنظمة -3

4-  ً  الاتجاهات .يتم بموجبه فهم الدوافع وحتى  القيم تعد أساسا

تقوم بدور فعال في توجيه سلوك  لأنها الجماعةالقيم لها دور كبير سواء على مستوى الفرد أو  -5

 .الانسان 

 لأنهاالدراسات والبحوث عليها تعد القيم من المسائل الحيوية في الحياه بحيث ركزت  العديد من  -6

 الاساس المكون للضمائر والاخلاق .

ً لتعمل القيم بمثابه محرك للس -7 وفقا لمقتضياتها بل يمكن أعتبارها الكامن وراء  وك وموجهات أيضا

 السلوك .

يتم تعزيز الايجابي ل بول وأيضا السلوك الغير مقبولهي معيار حتى يتم التمييز بين السلوك المق -8

 السلبي . ومقاومة

هي التي  اجاته وتحقيق الذات يمكن عدهايدفع الانسان ليقوم باشباع ح ا يعد حافزاً القيم وجوده -9

 تعطي الاوزان للاشياء وأهميتها وكذلك تشكيل دافع حيوي لسلوك الانسان .

وشخصيتها وتحدد سلوكياتها  المنظمةلان بامكانها أعطاء هويه القيم في جوهرها مهمه  -10

 .  فهي تميز شخص عن الاخرين  المختلفةللتعامل مع الاطراف 

مقارنه بين العديد من المجتمعات التي تختلف فيما  لأجراءأيضا يمكن اعتبارها معيار  -11

 بينها . 

لها دور كبير في ايجاد حلول للصراعات واتخاذ القرار وايضا وسيلة دفاع عن الذات  -12

 ومساعدته في ايجاد تبرير منطقي . 

للفرد وسلوكه وقدرته لمقاومه الانحراف وايجاد توازن  واتزانتحقق القيم عملية تكامل  -13

ة على بين مصلحه المجتمع بصورة عامه لتفضيل مصلحه العامو الشخصيةبين مصالحه 

ً  المصلحة  عنصر ثقافه للمجتمعات . الشخصية ويمكن اعتبارها أيضا

عمليه تصارع القيم أهمية أخرى للنقاط السابقة وهي  (:201319وأضاف ) أبو راضي ، -14

ً  النفسية الصحةوتناقضها  ينتج عنها  توتر وقلق بينما أتساقها يؤدي الى  التكيف لدى  وأيضا

 .الافراد مع المجتمع 
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 The dimensions of the value systemثامناً : أبعاد المنظومـــة القيمية 

والمتكون من ست   (Stanley & Waldrop, 1952 )ولأن أراء الباحثين مختلفة سوف يتم تبني أبعاد 

أبعاد تمثلت بـــ ) القيم النظريـة ، القيم الاقتصاديـــة ، القيم الجمالية ،القيم الاجتماعية ،القيم السياسية ،القيم 

 الدينية ( وقد تم الأعتماد على  أبعاد هذا النموذج  دون غيره للمسوغات التاليـــة: 

 امعات المدروسة .أبعاد النموذج منطقيــة وسهولة تطبيقها بالج  .1

 تعد أبعاد النموذج الاكثر شيوعاً والاكثر أستخداماً الباحثين .  .2

 بالأضافـــــة الى أن ماجاء به من أبعاد تلائم متغيرات الدراســــة . .3

  ين ــــــدد من الباحثـــــــع ءلا راوفقا  القيمية المنظومةد بعاأ( 8جدول )

 

 لــــــابعاد ا أسم الباحث والسنــــــه  ت

1 (Vernon & Allport ,1931) 
 الجمالية،القيم  الدينية،القيم  الاجتماعيةالقيم  ، النظريةالقيم 

  السياسية،القيم  الاقتصادية،القيم 

2 
(Stanley & Waldrop 

,1952) 

 القيمة،  الجمالية القيمة،  الاقتصادية القيمة،  النظرية القيمة

 الدينية القيمة،  السياسية القيمة،  الاجتماعية

3 
(Kinnane & Gaubinger, 

1963) 

، القيم  الجمالية، القيم  الاقتصادية، القيم  النظريةالقيم 

 . الدينية، القيم  السياسية، القيم  الاجتماعية

4 Costin ,1964)) 
 القيمة،  الجمالية القيمة،  الاقتصادية القيمة،  النظرية القيمة

 الدينية القيمة،  السياسية القيمة،  الاجتماعية

5 (Barnett &Karson ,1987)  الاقتصادية، القيم  الأخلاقيةالقيم . 

6 (Simadi, & Kamali ,2004) 
 الجمالية،القيم  الدينية، القيم  الاجتماعية،القيم  الإدراكيةالقيم 

 الاقتصادية،القيم  السياسية،القيم 

7 (Silic,et al  ,2013) 
،  التقليديةعلى تكوين القيم ، القيم  التأثير،  الألفيةقيــم جيل 

 التحفيزية، أنواع القيم  الحداثةبعد  ، قيم ما الحداثةقيم 

8 Sabri, 2017)) 
 القيمة، الجمالية القيمة، الاقتصادية القيمة،  النظرية القيمة

 . الدينية،القيم  السياسية القيمة، الاجتماعية

 

 لأتي : اوسيتم توضيح كلاً منها وك

هو  النوع من القيموفق هذا الاهتمام المهيمن للإنسان  : Theoretical values النظريةيم الق -1

أو  العلميةفانهم يعملون على توازن الاشياء وفق أهميتها دون النظر الى قيمتها  اكتشاف الحقيقة. 

ً او ورغبتهم في وضع حلاً  للأشياء الموضوعيةويتميزون بنظرتهم  الجماليةالصورة    للمشكلة قعيا

يجرّد  ويتخذ موقفاً "معرفياً" ، يبحث عن الهويات والاختلافات ؛  الهدفلتحقيق  سعيال خلالو
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عى فقط إلى الملاحظة والعقل. نظرًا ـــنفسه من الأحكام المتعلقة بجمال الأشياء أو منفعتها ، ويس

، وغالباً ما يكون  لأن مصالح الإنسان النظري تجريبية ونقدية وعقلانية ، فهو بالضرورة مثقف 

وأن الهدف  ((Vernon, & Allport, 1931,: 233 .ولديه قدرة على النقد وفاًــــعالمًا أو فيلس

 يب وتنظيم معرفته ــــيم هو ترتــــالقمل هذا النوع من ـــــي للشخص الذي يحــــالرئيس

(Costin, 1964:272)( ويتفرع منها عده قيم ) التحصيل الاكاديمي ،الانضباط الذاتي ،الانجاز 

 (263 :2021)كاظم،

 :Economic values اديةــــــالقيم الاقتص -2

)الحفاظ على الاقتصادي بشكل مميز بما هو مفيد. بناءً على تلبية الاحتياجات الجسدية  يهتم 

إنتاج السلع يتمثل ب الشؤون العملية لعالم الأعمال الذات( ، يتطور الاهتمام بالمرافق ليشمل

هو  . هذا النوع( المادية)وتسويقها واستهلاكها ، وتطوير الائتمان ، وتراكم الثروة الملموسة

. غالباً ما يتعارض الموقف ائد لرجل الأعمال "عملي" تمامًا ويتوافق جيداً مع المفهوم الس

الاقتصادي يريد أن يكون التعليم عملياً ويعتبر المعرفة غير المطبقة الاقتصادي مع القيم الأخرى. 

تنجم الإنجازات العظيمة  ( Stanley & Waldrop, 1952: 712) ينتج عنها هدر. مضيعة

ال الاقتصاد على و "علم النفس التطبيقي" عن المطالب التي يفرضها رج للهندسة والتايلورية

تتعارض قيمة المنفعة مع القيمة الجمالية ، باستثناء الحالات التي يخدم فيها الفن  العلم. وبالمثل 

أهدافاً تجارية. "بدون الشعور بعدم الملاءمة في أفعاله ، قد يقوم الرجل الاقتصادي بتعرية منحدر 

من المحتمل أن يخلط بين  في حياته الشخصيةولفات صناعية. يل أو يصيب نهرًا بمختل جم

تفوقهم في المال على  ــس ، من المرجح أن يكون مهتمًا بالرفاهية والجمال. وفي علاقاته مع النا

الهيمنة عليهم )الموقف السياسي( أو في خدمتهم )الموقف الاجتماعي( ، وفي بعض الحالات يقال 

. الإله التقليدي ، لكنه يميل إلى اعتباره مانحًا المأمونجل الاقتصادي أنه جعل دينه عبادة عن الر

 الأخرى الملموسة. هباتصالحة والثروة والازدهار والللهبات ال

  ) 379 Barnett, & Karson, 1987: )   هأولا: قيمفي الاقتصاد لها معاني منها  القيمةوان 

حاجه  وهي تعبر عن انتفاع الشخص لذلك  لإشباعيقصد بها مدى صلاحيه شى معين  المنفعة

تخضع لتقدير شخصي وتعتبر مفهوم فردي  وثانيا: قيمه المبادلة  فهي قيمه الشى حتى يستبدل 

  ضع لتقدير جماعه الذين يتداولون بينهم .ختعبر عن مفهوم جماعي فهي تبغيرة في السوق 

معنى القيمة الاقتصادية في الاستخدام الشائع ، مصطلح القيمة يعني و (31 : 1992خليفه ،)

إلى خلق نقاش كبير بين علماء أدى  كيفية قياس الأهمية أو الرغبة والأهمية أو الرغبة. 

والاقتصاديين والفلاسفة. في علم الاقتصاد ، تتعلق مفاهيم التقييم برفاهية الإنسان. لذا فإن القيمة 

يفة تتعلق فقط بالمساهمة التي تقدمها لرفاهية الإنسان ، حيث يتم قياس رفاهية الاقتصادية لوظ
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الإنسان من حيث تقييم كل فرد لرفاهيته. بالطبع ، ليس هذا هو المفهوم الوحيد الممكن للقيمة ، كما 

 . أنه ليس دائمًا الأكثر صلة بالموضوع. ولكن ، فإن هذا المفهوم له أسبقية كبيرة

Bockstael, et al , 2000 :1385)) 

الجمالي أعلى قيمة له في الشكل  فرديرى ال : aesthetic valuesالقـــــــــيم الجمــــــــالية  -3

أو اللياقة. يعتبر الحياة  أو التناظر التناسق رعلى كل تجربة من وجهة نظ والانسجام. يتم الحكم

يس بالضرورة أن يكون فناناً ـــــانطباع يتم الاستمتاع به لمصلحته. ل كمتنوع من الأحداث. كل

ية ـــامه الرئيسي في الحلقات الفنـــــمبدعًا ؛ ولا يحتاج الى ان يكون فاعل إنه جمالي إذا وجد اهتم

القيم عنى ما يتعارض تمامًا مع الموقف الجمالي هو بم و ((Costin ,1964: 272  من الحياة.

والأخير بهويات التجربة. اختار الرجل الجمالي ، مع كيتس ،  بالتنوع  تي تعتني ال النظريه

اعتبار الحقيقة على أنها معادلة للجمال ، أو أن يتفق مع مينكين ، على أن "جعل شيء ساحرًا هو 

مليون مرة أكثر أهمية من جعله حقيقة". في المجال الاقتصادي يرى الجمال في عملية التصنيع 

في الشؤون الاجتماعية ، قد يقال  ة للقيم الأكثر أهمية بالنسبة لهلان والتجارة تدميرًا بالجملوالإع

يميل نحو الفردية والاكتفاء الذاتي. غالباً ما  خاص ولكن ليس في رفاهية الأشخاص إنه مهتم بالأش

لى قمع دي إيحب الأشخاص الجماليون القوة الجميلة ، لكنهم يعارضون النشاط السياسي عندما يؤ

       من المحتمل أن يخلطوا بين الجمال والخبرة الدينية النقية. الفردية. في مجال الدين

(Kinnane & Gaubinger, 1963:365) تفضيلاتنا الجمالية جزءاً مهماً من حياتنا لأنها  تعد

تشكل عملية صنع القرار لدينا وبالتالي شخصيتنا نحن نعرفّ أنفسنا كأفراد وأجزاء من 

الفردية  في وقت  التفضيلات يمجموعات أكبر من خلال إبداءات الإعجاب وعدم الإعجاب تأت

فقط  التفضيلات هذه له آثار مهمة ليس لها طوال حياتنا. إن فهم عملية تكوين يحدث مبكر وما

في  الأخرى. وعلم النفس والتسويق والعديد من المجالات الفلسفة على الجماليات ، ولكن أيضا

 سن ما قبل المدرسة  بحلول أن في وقت مبكر من الحياة ، مثلاً  التفضيلات الجمالية الواقع تتشكل

 يظهر الأطفال بالفعل خصوصيات ثقافاتهم علاوة على ذلك ، تستمر هذه التفضيلات في التطور

 تتشكل التفضيلات الجمالية من خلال الخبرات وهناك وجهه نظر أخرى  على مدار حياتنا

 (Aleem.,et al. ,2020,: 1,2)  الترابطية على مدى حياتنا.
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كانوا لهذا النوع هي حب الناس ، سواء  أعلى قيمة :social valuesالقيم الاجتماعـــــــية  -4

أو الأبوي أو الودي أو الخيري. يقدرّ  بين الازواج  كان الحـــب لشخص واحد أو كثيرين ، سواء

لطيف ومتعاطف وغير  هو ين على أنهم غايات ، وبالتاليالرجل الاجتماعي الأشخاص الآخر

من المرجح أن  (  (Costin, 1964: 272   . الإنسانيةقات سب شكل للعلاــــيعتبر الحب أن أناني

يجد المواقف النظرية والاقتصادية والجمالية باردة وغير إنسانية. على عكس النوع السياسي 

ب للسلطة ، أو يتنصل من ــــالرجل الاجتماعي. يعتبر الحب في حد ذاته الشكل الوحيد المناس

ورها تكون المصلحة ــــدد سلامة الشخصية. في أنقى صــــباعتباره يهلطة ـــــالمفهوم الكامل للس

 تراب من الموقف الديني عن كثب.ـــــيل إلى الاقــــــالاجتماعية نكران الذات وتم

(Simadi & Kamali ,2004: 22) نحتاج إلى التضامن  السريع في المجتمعات للتغير نظراً  و

يجب الحفاظ على بعض العلاقات الاجتماعية الأساسية و . الاجتماعي أكثر من أي وقت مضى

مستقرة ودائمة ، لأن تشويه مثل هذه العلاقات الاجتماعية الأساسية يمكن أن يثير صراعات 

. وبناءً على ذلك ، ينبغي أيضًا الحفاظ على استقرار بعض القيم ويفكك المجتمع اجتماعية حادة

الثقافية من قبل جميع الأجيال في عصرنا عندما  احترام بعض الرموزوالاجتماعية الأساسية 

تنهار القيم الاجتماعية الأساسية ، تصبح سفن العلاقات الاجتماعية الأساسية متعارضة ، ويميل 

ية". المجتمع إلى الانهيار. هناك نوعان عامان من القيم الاجتماعية ، "الأساسية" و "غير الأساس

التي تعكس العلاقات الاجتماعية الأساسية التي يجب أن تكون هي تلك  القيم الاجتماعية الأساسية

مستقرة بشكل دائم. بمعنى آخر ، القيم الاجتماعية التي يمكن أن تحافظ على الانسجام الاجتماعي 

تنتمي جميع الأحكام الأخرى للصواب والخطأ فيما يتعلق بالعلاقات وهي قيم اجتماعية أساسية. 

الاجتماعية غير الأساسية. تضفي القيم الاجتماعية غير الأساسية التعددية الاجتماعية إلى فئة القيم 

الحيوية على المجتمع بينما تمنع القيم الاجتماعية الأساسية المتكاملة التفكك الاجتماعي. العلاقات 

الاجتماعية الأساسية "يجب" أن تكون مستقرة ، والقيم الاجتماعية الأساسية "يجب" أيضًا أن 

قرة. قد تنهار القيم الاجتماعية الأساسية في مواجهة تغيير العلاقات الاجتماعية تكون مست

الأساسية ، مما قد يؤدي إلى تدهور هذه العلاقات الاجتماعية الأساسية. لا ينبغي أن يحدث تدهور 

الشخصية في أي وقت ، ولكن يمكن أن يحدث عندما يفقد الناس الإحساس ت جذري في العلاقا

وهذا يعني أن القيم الاجتماعية الأساسية لها منطقها الخاص في التغيير ، بغض النظر بالأخلاق. 

عن تغيير العلاقات الاجتماعية. باختصار ، تغيير القيم الاجتماعية غير الأساسية هو رد فعل ، 

، ويؤثر  اعتماداً على تغيير العلاقات الاجتماعية ؛ ويعتبر تغيير القيم الاجتماعية الأساسية استباقياً

 (Wei,2009: 56,57). بشدة على العلاقات الاجتماعية الأساسية
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 بالدرجة الأولى. الرجل السياسي مهتم بالسلطة: political values القيـــــم السياسيـــــة -5

يتمتع القادة في أي مجال بشكل عام  للسياسةنشاطاته ليست بالضرورة ضمن المجال الضيق و

الحياة ،  مجالات نظرًا لأن المنافسة والصراع يلعبان دورًا كبيرًا في كلبقيمة عالية من الطاقة. 

ناك فقد رأى العديد من الفلاسفة أن القوة هي الدوافع الأكثر عالمية والأكثر جوهرية. ومع ذلك ، ه

الرغبة في التعبير المباشر عن هذا الدافع هي الأسمى ، عندها بعض الشخصيات التي تكون 

  .قوة الشخصية والتأثير والشهرة قبل كل شيء في الوالذين يرغبون 

( Vernon & Allport, 1931:235)  تعتبر القيم أفكارًا مجردة وموضوعية ثقافياً حول

مية الظواهر. مثل هذه الأفكار لها أهمية دائمة لتلبية احتياجات الموضوعات السياسية. يمكن تس

للقيم السياسية طبيعة مزدوجة ، وهي مصدر الصراع الداخلي ويتم  و القيم بـ "أفكار الاحتياجات"

التغلب عليها أيضًا على أساس نظام من القيم السياسية. نظام القيم السياسية هو دائمًا نظام القيم 

كقوة اجتماعية منظمة. وبالتالي ، فإن القيم السياسية هي أفكار تعبر عن موقف تعمل لطبقة معينة 

عية كبيرة ككلمة تجاه احتياجات المجموعات الاجتماعية الكبيرة الأخرى مجموعات اجتما

والمجتمع ككل ، فيما يتعلق بالوعي باحتياجاتهم الخاصة. تتمثل المهمة الأساسية للمفهوم السياسي 

الماركسي في فحص الخصائص التي تحكم ظهور نظام القيم السياسية من أجل إيجاد حل 

تياجاتها ــــأي ربط اح -كل مجموعة اجتماعية التعامل معها  موس لمشكلة يجب علىــــمل

إلى حد ما  يتجاهل النهج السياسي.(Karwat, 1982: 198) المجتمع بأسره. اجاتباحتيالخاصة 

المؤسسات بين سية على أنها العلاقات السياسية حدد القيم السيابمعنى ت .الجوهر الجوهري للقيم

الناتجة عن الممارسة الاجتماعية والسياسية التحولية والإبداعية والمنظمات والآراء والأفكار 

ية البشرية على نطاق للقوى الاجتماعية التي تلبي متطلبات التقدم الاجتماعي وتنمية الشخص

أو الحصرية للقيم ،  افتراض التسلسل الهرمي المجرد للقيم يرفض النهج السياسيواجتماعي. 

التي تتمحور اليوم القيم  السياسي  رجلال. يختبر السياسيةقيم ؤكد على الدور الخاص للي نهلك

 لجميع الاختلافات بين الحضارات وقيمها ، والمصالح الأساسية المشتركةو حول القيم السياسية

وضرورة إقامة نظام اقتصادي وسياسي جديد ، وخلق مناخ جديد من السلام والتعاون بين  للبشرية

 المشتركة والعامة والقيم السياسية المعترف بها. موتعزيز القييد تتطلب تأك -الدول والشعوب 

يختار كل نظام سياسي مجموعة معينة من القيم لإضفاء الشرعية على نفسه. أن القيم السياسية يتم 

 أحد الأشكال المحددة  الذي يعدومن خلال النشاط السياسي  يدها من خلال الممارسةإنشاؤها وتول

الحرية ، والمساواة ،  )هيلك لأن القيم السياسية الأساسية . وذلتجسيد القوة الإبداعية للإنسان

 .وما إلى ذلك  (والسيادة ، والعدالة الاجتماعية 
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والمثل  من الواقع هي مزيج محددو السياسية و -والتي تعد أيضًا أطرًا للأنشطة الاجتماعية  

 (Kallos &Trasnea, 1982: 187,188)الأعلى

إنه .و رجل المتدين يمكن أن تسمى الوحدةأعلى قيمة لل :religious valuesالقيم الدينيـــــــة  -6

الرجل المتدين على  Spranger. يعرّف مجمله ككل ، لربط نفسه بويسعى إلى فهم الكون صوفي 

ية ـــــــمرضوتكون لى تجربة قيمة أنه "شخص يتم توجيه هيكله العقلي بشكل دائم إلى إنشاء أع

ال من هذا النوع هم "متصوفة متأصلون". أي أنهم يجدون في تأكيد الحياة ـــبعض الرج .تمامًا"

عى ـــــمن ناحية أخرى ، يس ((Costin, 1964: 272والمشاركة الفعالة فيها تجربتهم الدينية. 

رجال  مثلاسحاب من الحياة إنه الزاهد "الصوفي المتعالي" إلى الاتحاد مع واقع أعلى بالان

ير ــــــفي كث أملــــار الذات والتــــــربة الوحدة من خلال إنكـــــتج ونند القديسين ، يجدـــــــاله

نه )الصدق ،الاما فرع منها عده قيم فرعيه مثلا قيميتو (Sabri, 2017:193) .من الناس

كل مجتمع أن بعض الأشياء خاطئة وأن  يعتبر (2021:263كاظم ،) ( الرحمة،الاخلاص ،

تكون قبيحة وأشياء أخرى لتكون جميلة ؛ يجب أن ياء الأخرى صحيحة ؛ بعض الأشياء الأش

تكون بعض الأشياء سيئة وخاطئة ولا يجب القيام بها وأشياء أخرى يجب أن تكون جيدة 

وجبها الصحيح عن ية يميز بموصحيحة ويجب القيام بها. لذلك ، يطور كل مجتمع معايير قيم

، والجميل عن القبيح ، والخير من السيئ ، "إذا كان من الصعب تحديد القيمة ، فالدين  خاطئال

،  re-ligare، يقول  EtymologicaIlyجوانب عديدة .لكلمه الدين و .الصعوبةبنفس القدر من 

الناحية إلزامها بالله. من ، الدين هو توحيد الذات و من الناحية اللاهوتيةعني الارتباط معاً. أنها ت

الطبيعة  وبين البشر والطبيعة ، وبين البشر و ،، ينقل الدين الرابطة الموجودة بين البشر الإنسانية

، يثير الدين أسئلة حول الاهتمامات النهائية لحياة الإنسان.  الناحية الفلسفيةالطبيعة. من  خالقو

والدين يطرح أسئلة نهائية ويسعى للحصول على  أما الاهتمامات الأخرى للحياة فهي نسبية ؛

إجابات مطلقة. اجتماعياً وتاريخياً ، يوحّد الدين الرجال والأحداث ويربطهم بـ تيار واسع من 

لله على أنها الخبرة الإنسانية ، "مهما كان تعريف المرء لها ، فإن الدين يهتم بعلاقة الإنسان با

. تستند العلاقة إلى معتقدات تعبر عن تلك العلاقة وتوجهها  المعايير التيو مصدر وجوده وغايته

تشكل نمطًا من القيم المعرفية ، وتسمى هذه الحقائق الدينية والمعتقدات والعقائد.. لأن ومعينة 

الدين معني بالعلاقة الشخصية بين الله والإنسان ، فإنه يحدد قواعد السلوك ، وهذه هي القيم 

الدين. الدين في جذوره جهد م فقدان أحد الجوانب المهمة في تعريف الأخلاقية للدين. يجب عد

 (coughlin,1970:84). عماق العقل تسعى للفهم وتثير أسئلة ذات طبيعة فكريةأ ينبع من فكري

 



 ي السلوك الاخلاقي للموارد البشريــــــةالمبحث الثان ........الفصل الثاني.....................................

 

 

 

 52 

 

 

 

 توطئة..

حدث تأطير أخلاقي سليم لقضية ما ، فمن  ذاا ية لها أساس أخلاقممارسات الموارد البشري جميع   

يواجه موقفاً له آثار أخلاقية. ومع ذلك ، فإن هذا لا يضمن فرد الالمرجح أن يكون هناك وعي أخلاقي بأن 

الأخلاقي العقلاني يمكن أن يكون محدوداً أو مقيداً بسبب  التفكيرلان .  مناسب الوصول إلى حكم أخلاقي

لو كان هناك وعي أخلاقي وتم التوصل إلى حكم أخلاقي  حتىو .فسيةالن بعض التحيزات أو الميول

وقبل تحديد  لضرورة إلى نوايا أو سلوك أخلاقيأن الحكم سوف يترجم با مناسب ، فإن هذا لا يضمن

 كما يأتي :السلوك  لمفهوم خلاقي لابد من تحديد مفهوم نظري مفهوم السلوك الا

 Behavior concept  السلوكمفهوم  : أولا 

يتميز السلوك الافعال والنشاطات يمكن قياسها  هذهيصدر عن الفرد من فعل أو نشاط  هو كل ما السلوك 

أرادي ويكون غير مقصود أو أرادياً  ئة مـــا وبشكل لاوفي بي، بأنه متغيراً يحدث حسب ظرف معين 

يتأثر هذا السلوك بالبيئة المحيطة بـــه ينتج السلوك عن دافع يحركه للقيام بفعل ،لذلك كل سلوك وواعياً 

دافع  ينتج  عنه أن الماء سيروي العطش ، أذا لم يحقق  –ارواء العطش :معين تترتب عليه نتيجـــة مثلا 

 ً والسلوك عدة .  (et al 2020، Al Halbusi ,:11) .السلوك الهدف  المطلوب فأنه يبدأ بالاختفاء تدريجيا

منهم الاستجابي ( وقد أختلف الباحثون في تحديد ما لمقصود بالسلوك  أنواع منها ) العادي  ،الاجرائي ،

الاخرين رؤيته  مكانباوالتحدث( وهذا نشاط على السلوك الظاهر مثل)المشي  من جعله مقتصراً 

يصدر عن الفرد حتى ولو كان غير ظاهر   ءشيوملاحظته والبعض الاخر قد أعزى السلوك بكل 

ً مشاعر الفرد .فالسلوك يصدر ً و كالتفكير مثلاً ، وأيضا أنما أذا  جاء مثير له ولا يكون حدوثه عشوائيا

 ىعل بها بناءاً  ؤهناك بعض السلوكيات يمكن التنب لهذا المثير أو المنبه  مبني على منبه ويأتي أستجابه

يمكن ضبط السلوك من خلال تنظيم  .السلوك ككلالتنبؤ  بيمكن  الظروف البيئية المحيطة ولكن لا معرفة

لتعقيد لان لايمكن قياسه الظروف المحيطة ،وتعزيز السلوك الايجابي حتى يتم تكراره .يتميز السلوك با

 يمكن قياسه بالملاحظة فالظاهر منهوجد العلماء أساليب وأستدلوا عليها لمحاولة قياس السلوك  مباشرتهً 

يعالج  وسائل أخرى لقياس السلوك بنوعيهيمكن قياسه بالاستدلال عليه وهناك أيضاً ( أما المخفي )الباطن

والاعراف بالمجتمع  السلوك ويتم تعديله بالقيم الاخلاقيــة وليس بالعقاب لان السلوك يتأثر بالعادات

حول  الآراءجاءت العديد من تمع مرفوض بمجتمع أخر و مقبول بمجختلاف المجتمعات فما هوتختلف با أ

العوامل البيئية هي من تؤثر على السلوك أيضاً  وهناك من ذكر بأنتأثير العوامل الوراثيـــة على السلوك 

 (:70Zhu, et  al ,2018) .ت الدراسات هذا الرأيهناك من رجح بأن السلوك يتأثر بكلاهما وقد رجح

 لثانـــــيالمبحث ا

 السلوك الخلاقي للموارد البشريـــــة

Ethical behavior of human resources 
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ا   Concept of Ethics الخلاق : فهوم: م ثانيــا

تلزم  . " التي تعني الشخصية أو العادةethosلاق مصطلح فلسفي مشتق من الكلمة اليونانية "ــــالأخ 

خلاق أو معايير السلوك. بعض المنظمات نفسها بهذه الفلسفة من خلال الإعلان الرسمي لمدونة قواعد الأ

 وصية والفائدة والاتساق الأكبرـــالخاصة الأخرى بجوانب الأخلاق ذات الخص تهتم المنظمات ومع ذلك

 .بالثقة الصدق والنزاهة والجدارة ادئــــلوك الأخلاقي على مبــــد للســــيعتمد التقليد طويل الأمو

(Androniceanu,2013: 50) مجموعة من المبادئ الفلسفية التي الأخلاقتعريف  لذلك تم :

 .ايحًا وخاطئً ــبر سلوكًا صحــــــــيم تعتـــــية بمفاهــــــريف والدفاع والتوصــــــــمل تعــــــــــتش

( (Gerald,2019: 14 في الذي يتعمق في القواعدـــــمجال تقليدي للبحث الفلس هي الأخلاق وأن 

الواجب  فهي تركز على ينبغي أن تتصرف ولذلك حول كيف الناس الأخلاق  وتدورالمعيارية للسلوك. 

حتى  ات الأخلاقية عسيرة الحل بسرعةـــــيمكن أن تصبح المناقش واب والخطأ. ومع ذلك ـــــوحدود الص

الأخلاقي  قاشـــــبعد آلاف السنين من الخطاب الأكاديمي المسجل حول هذه المسألة. تلعب كيفية تأطير الن

  المختلفة بغض النظر عن إمكانية الحل. ية فهم وجهات النظرــــدوراً كبيراً في إمكان

(Buckley,et al , 2001: 12) فات ــــهي مجموعة من الصبأنها  لأخلاقاريف ــــيمكن أيضا  تعو

 لاقية.ــــادئ أخــــلها الإنسان ويحافظ عليها كمبــــسبة التي يقبــــوالفضائل والعادات المكت

 (( Hassanian, & Shayan, ,2017: 3 السلوك على أنه الأخلاق إلى المبادئ التي تحدد  شيرتو

ً مسار عمل "أخلاقي" واحد ، ولكنها توفر صحيح وجيد ومناسب وسيلة  مثل هذه المبادئ لا تملي دائما

الناس لديهم قناعات حول الصواب والخطأ بناء ًعلى  عظمم للتقييم والبت فيما بين الخيارات المتنافسة.

 والتجارب الشخصية والقوانين والقيم التنظيمية العائلية ر الثقافية والخلفيةجذووال المعتقدات الدينية

تختلف المعتقدات الشخصية والمهنية بمرور الوقت ، بين الثقافات و والأعراف المهنية والعادات السياسية

ً  (Andolšek, et al , 2013,: 3 )  .نفسه وبين أفراد المجتمع ير عادلة ــــمعاي اأنه  على  وتعرف أيضا

هي  الأخلاقير أن ـــــالكثوذكر   ف ماــــــراف في موقـــــن الأطـــسلوك بيـــــلل حةــــأو صحي

 ((Armstrong, 2003: 58 .واعد السلوك ــــــر وقــــــوالمعايي لاقيةــــــكام الأخــــالأح

يمكننا أن نرى أن العديد من الفلاسفة يعتبرون  أخذنا في الاعتبار الأخلاق من وجهة نظر فلسفية ، إذا

حياة  هي مطلبوالقواعد الأساسية التي نعيش بها حياتنا.  يتضمن الأخلاق على أنها "علم سلوكي"

تكون أفعالنا عشوائية وغير مجدية. إذا اعتبرنا معياراً  وبخلافها نقرر مسار العمل.  من خلالهاو ،الإنسان

 ً ً أخلاقيا  ا قادرون على تنظيم الأهداف والإجراءات بشكل صحيح لتحقيق أهم قيمنا. ولكنفإنن عقلانيا

لا توجد كما يمكن القول  أن  تعرف على ما هو صواب أو خطأ في العمل وفعل ما هو صواب بشكل عام 

بوصلة أخلاقية واضحة لتوجيه القادة خلال معضلات معقدة حول الصواب أو الخطأ. ولعل الأهم من ذلك 
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والمديرين ببوصلة أخلاقية قوية عندما ة مل يساعد على ضمان احتفاظ القادالأخلاق في مكان الع دور، أن 

 اك.ـيكافحون في أوقات الأزمات والارتب

( 1070 ( Vadastreanu, et al ,2015: قية لمجتمع معين كتخصص ، المعايير الأخلا الأخلاق  درست

تركز بشكل خاص لالأخلاق ،  من تمتدي عليها إصدارها ينطوالأحكام الأخلاقية والعمليات التي  ويفحص

الاهتمام بالقضايا  زدادأو . والمنظمات والأنشطة المؤسساتو على الصواب والخطأ الأخلاقي للأعمال

المعتقد أن قواعد الأخلاق تلعب  منو . الأخلاقية في مجال الأعمال بشكل كبير خلال العقدين الماضيين

 .اتخاذ القرارات الأخلاقيةدوراً مهماً في 

 :في المنظمات قواعد الأخلاق  مدونات ية يمكن أن تخدمهاــــثلاثة أغراض رئيس وقد تم تحديد

 إظهار اهتمام المنظمة بالأخلاقيات    -

 نقل القيم الأخلاقية إلى أعضاء المنظمة   -

 التأثير على السلوك الأخلاقي لأعضاء المنظمة.  -

تنقل مدونات الأخلاق القيم الأخلاقية ، وتضع التوقعات وتصف المعايير السلوكية في المواقف ذات  

 الآثار الأخلاقية. عند القيام بذلك ، يمكن أن تؤثر مدونات قواعد السلوك على سلوك أعضاء المنظمة.

(Chao, et al ,2016 : 1,5 )   : معايير ومعتقدات خاصــة يمتلكها  وفي ضوء ذلك فأن الاخلاق هي

الذين يتحلون بها عن غيرهم وتصدر عنها  للأفرادوتعتبر ميزة  وتحركـــة الشخص والتي تقوم السلوك

 وهي نظام من القـــواعد والمبـــادئ التي ترشــــدنا في أتخــــاذ الــــقرارات في وقــــت معين . الافعال

  Andersch, 2019:55)  )  
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ا   The concept of ethical behavior: مفهـــوم السلوك الخلاقي :  ثالثـــا

الأخلاقي هو سلوك مرغوب فيه على حد سواء وهو مقدمة لمجموعة متنوعة من السلوكيات  السلوك 

الأخلاقية لتحقيق الفضائل الأخلاقية المرتبطة بالنفس. ومن المهم الاعتراف بالجوانب الإنسانية وتعزيز 

( يجب على الرؤساء Hassanian, & Shayan,. ,2017: 3)كرامة الإنسان بدلا ًمن الثقافات المختلفة. 

الوعي الأخلاقي '' داخل مؤسساتهم. من الضروري أن يسلموا  "التنفيذيين التواصل وتشجيع نوع من 

ويؤمنوا ويصمموا أو يعيشوا الرسالة التي مفادها أن منظمتهم تسترشد بأخلاق وقيم معينة ، بالإضافة إلى 

أن يفخروا بالمعايير الأخلاقية لمنظماتهم فرض قواعد موجودة بالفعل. يجب على الرؤساء التنفيذيين 

 شخص لتصرفه وفقاً لهذه المعايير بطريقة تجعلها معدية. سيعطي هذا للموظفين معرفة أن المنظمة تقدر ال

مما يساعد على مقاومة إغراءات التصرف بشكل غير أخلاقي. يجب على المديرين تعزيز السلوك 

يقة التي يفضلها المتلقي. يمكن أن تكون القيم الأخلاقية للشركة الأخلاقي المناسب ، والقيام بذلك بالطر

 مدفوعة أو مدفوعة بثقافة الشركة ،. 

 (Buckley,.et al, 2001: 16 ) النظرية النقدية  تؤكد على السلوك الأخلاقي على أنه السلوك  وأن

الذي يعالج عدم المساواة بين الأفراد والجماعات ، فيما يتعلق بالطبقة الاجتماعية والعوامل الأخرى التي 

 ترتبة على ذلكــــرى المـــلاج والموارد والمزايا الأخـــتؤثر على قوة الفرد وصوته ، فضلا ًعن الع

(Ferrell, & Skinner ,1988: 3 و لا يمكن تحقيق النجاح المستدام على المدى الطويل إلا من خلال )

مستمدة أولا وًقبل كل شيء من سلوك القائد. النهائية للأخلاق"  "المحصلة السلوك الأخلاقي الراسخ. إن

هذا هو لبنة البناء الأساســــية لأي  يجب أن يكون مديرو الأعمال بمثابة نماذج للأخلاقيات العامة ؛

تأثــــير قيــــادة إيجـــــابي على السلوك الأخلاقي من قبل الآخرين. علاوة على ذلك ، فيما يتعلق 

بالســـلوك الأخلاقي ، يجب على المديرين التنفيذيين التصرف بشكل أخلاقي ليس خوفاً من أن يتم القبض 

بدلا مًن ذلك ، يجب عليهم تبني السلوك الأخلاقي في العمل بسبب  قبتهم أو معا عليهم عند ارتكاب الخطأ

ووصف السلوك الأخلاقي   (Shleifer, A. ,2004:64)جلبه. يالحــــرية وتأكيد الذات والنجــــــاح الذي 

ماهــو أيضا  على أنه السلوك الذي تحدده المنظمة. في هذا النهج ، يتم اســــتخدام المنظمة كأساس لتحديد 

عليه يحدد السلوك الاخلاقي  غير أخلاقي وبناءً  دنحراف عن القواعد التنظيمية يعالصواب والخـــطأ وأي ا

على انه السلوك الذي يتوافق مع السياسات والقيم المحددة تنظيميا وتشـــير وجهات النظر المختلفة  إلى أن 

قي بحكم ارتباطاتهم بالآخرين أو مكان وجودهم الأفراد يتعلمــــون التصـــرف بشكل أخلاقي أو غير أخلا

 داخل الشبكات الاجتماعية.

Thomas, 2004:853))  بعض الآليات لضمان تعزيز السلوك الأخــــلاقي في المنظمات يتم  وهناك

ذلك  من خلال عمليات الاتصال وعمليات المراقبة ومراجعة الأداء وأنظمة المكافآت. تفرض عمليات 

أيضا يمكن السلوك المناسب للعاملين فيها  الاتصال الوعي بقواعد السلوك ، وتنظم أي سياسات للشركة
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المراقبة التي تفرض مراجعة مستمرة لهذا الوعي ومراجعة الأداء لإجراء التصحيحات استخدام عملية 

اللازمة للانتهاكات المحتملة للسلوك . ونظام المكافآت ،الذي يتضمن عواقب أو عقوبة انتهاك مدونة 

عد السلوك ، وأن أنظمة المكافآت ضرورية لتشجيع السلوك الأخلاقي مع توفير عواقب الانحراف عن قوا

السلوك لتثبيط السلوك غير الأخلاقي. قد يؤدي التهديد بفرض عقوبات رسمية إلى زيادة الانتباه إلى 

عواقب السلوك غير الأخلاقي وبالتالي التأثير على اتخاذ القرار الأخلاقي وتشمل عمليات الاتصال العملية 

هو أكثر أهمية من وجود مدونة المنهجية لإخبار المديرين  بالسلوك المناسب ونمذجة السلوك لأن ما 

 قواعد سلوك مكتوبة هو توصيل المدونات. أيضا الخصائص الشخصية  تؤثر على السلوك الأخلاقي وهي

الضمير و هذا الاتجاه يجعل الأفراد أكثر حساسية تجاه القضايا الأخلاقية وأكثر احتمالية لإصدار   أولا 

ا أحكام أخلاقية ولديهم نوايا أخلاقية  الوعي الذاتي من المرجح أن يكون الشخص الذي يتمتع بهذه  ثانيا

ً بالواجبات والمسؤوليات الاخلاقية  ا الخصائص أكثر اهتماما المثالية هي اعتقاد شخصي بأن  ثالثا

الإجراءات المناسبة أخلاقياً ستؤدي إلى نتائج إيجابية من المرجح أن يختار الشخص الذي يتمتع بدرجة 

ا راً أكثر أخلاقية. أعلى من المثالية خيا الشخص اليقظ للغاية  قظة الذهنية تتعلق بالوعي الذاتيالي رابعا

سوف يلتزم بمستوى أخلاقي أعلى يعكس مركز التحكم الإيمان بتأثير الشخص على نتائج سلوكه. 

ا الأشخاص الذين يرون أن العواقب هي النتائج المباشرة لجهودهم الخاصة ، و  موضع السيطرة   خامسا

اخلي ، هم أكثر عرضة لتجنب الأعمال غير الأخلاقية لذلك يميل الافراد  الذي يحملون مثل هذه القيم الد

السلوك الأخلاقي   ( عموما يمكن أعتبارSubhan,2018:107,109 )إلى التصـــرف بشكل أخلاقي.

ضروري كجزء من تكوين المعتقدات والمواقف تجاه المجتمع والقضايا البيئية التي تؤثر على نية الفرد 

السلوكية أو استعداده ، ولكن ليس بالضرورة سلوكه بشكل مباشر.وأن المعتقدات السلوكية هي معتقدات 

دين الفرد وأخلاقه. وبالتالي ، فإن إبراز الفرد حول عواقب سلوك معين. قد تنبع هذه المعتقدات من ت

لتي قد تؤثر على مواقف أحد العوامل ذات الصلة ا دالمعتقدات السلوكية الفردية يعإمكانات الأخلاق / 

وهي شرط مهم للتنبؤ بالسلوك .       ي المسؤولية الاجتماعية للشركاتومساهمتهم ف المديرين

Ghazi,2018:43)رين أن السلوك الأخلاقي يمكن أن يتأثر بمدونة قواعد ( يقترح العديد من المنظ

الأخلاق ، بالإضافة إلى عدد من العوامل الفردية الأخرى ، مثل الجنس ، والجنسية / الثقافة ، والعمر ، 

والدين ، ونوع التعليم ، ونوع العمل ، وسنوات العمل ، و الشخصية والمعتقدات والقيم ، فضلاً عن 

مثل تأثير مجموعة الأقران ، وتأثير الإدارة العليا ، والمكافآت والعقوبات ، ونوع العوامل الظرفية ، 

القرار الأخلاقي ، وحجم المؤسسة ، ونوع الصناعة. من حيث دور القواعد الأخلاقية التي قد تلعبها في 

حديد ما بعد تحديد مفهوم شقي المصطلح لابد من ت   (Schwartz ,2004: 324التأثير على السلوك .)   

 المقصود بالسلوك الاخلاقي جمعاً فيشير الباحثون الى أن هناك عدة مفاهيم تناولوها  من وجهه نظرهم كما 

  (  9)  في الجدولمبين 
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 ( مفاهيم السلوك الخلاقي9جدول ) 

 ت
 هومـــــالمف المصـــــدر 

1 (Thomas, et al ,2004: 853)  باستمرار مع القيم  الفرد يتصرف يعرفّ السلوك الأخلاقي على أن

 .الخاصة به

و مبادئ ومعايير التي يجب أن تتوفر  ـــةمجموعة  قواعد أخلاقي (5 :2011، العاجز) 2

 في كل فرد .

3 Androniceanu, 2013: 50))  "يعُرف السلوك الأخلاقي رسمياً بأنه مقبول أخلاقياً على أنه "جيد

 " في بيئة معينة.ئ طا"الخو "صحيح" على عكس "السيئ" أو 

هو سلوك مكتسب يحصل عليه الفرد من ) اللبنة الاساسيــة الاسرة  (34 :2014العيساوي،) 4

 ، المدرســـة......الخ ويتم تطويره عن طريق التدريب المستمر .

5 (Daft, 2015:390)  هو مزيج من الخلفيات والتأثيرات التاريخية والثقافية والمجتمعية

 والعائلية .

6 (subhan,2018:29)  عُرفَّ السلوك الأخلاقي على أنه المبادئ والمعايير الأخلاقية التي

 توجه سلوك الأفراد أو الجماعات.

ً ويتم الحكم  (42 :2018،)صبري  7 هو سلوك الذي يتوافق مع المعايير المقبولة مجتمعيا

 بأنه صحيح ويستحق الثناء .

8 (Gerald, 2019:25) 

 

مبدأ إرشادي واسع الانتشار يتحكم في كيفية تصرف  هـــو 

 .فرادالا

)عبد محسـن، &  9

 (531 : 2019مشكـــور،

هو نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة وهو نتاج العوامل الوراثية مع 

 المؤثرات الاجتماعية ويختلف باختلاف البيئة .

 (44: 2021صخر ، يعي ،ب)الر 10

 

يتطابق وينسجم مع قواعد الاجتماعية التي  ماهو الاخلاقي السلوك 

 تحظئ بقبولاً بشكل  عام .

 

 مذكورةــــــــــيات الــــــــتمادا على الدبـــــــــاع ثـــالباحداد ــــــــــــاعصدر : ــــــــــالم
 

أن هناك كثرة في الآراء التي تم طرحها حول مفهوم السلوك الباحث  ذكرة لاحظ موفي ضوء ما ت 

أتفاق على أن السلوك  تعارض فيها بل هناك شبه دلكن لا يوجتنوعها الاخلاقي التي على الرغم من 

للفرد وفق نوع خاص من القيم ويتم الحكم عليه من قبل المجتمع  لاخلاقي مجموعه مبادى تعمل كموجها

جيداً أو سيئاً وقد تم رفضه ويجب أن يمتلك كل فرد هذه المجموعة من المبادئ  فيما أذا كان صحيحاً أو

وأن الارتقاء بالسلوك الاخلاقي ينعكس  التي تقوم السلوك وهو أمر يجب الحرص عليه من قبل الجميع .

ً سواء على المستوى الفرد أو على مستوى المنظمة لان في تعاملهم مع الاخرين ويضفي التميز  هأيضا

 . وروح التعاون والولاء   الإيجابيةعمل تسودها  بيئةؤدي الى تحسين الاداء فيها وخلق ي
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ا   The importance of ethical behavior: أهمية السلوك الخلاقي     رابعــا

لطـــــالما كانــــــت الأخلاق من الناحية التــــــاريخية مجالًا مهــــــمًا للدراسة ، مع مساهمات من 

العصور القديمة لا تزال تعتبر ذات صلة حتى اليوم وأن الســـــلوك الاخلاقي ظاهرة أجتماعية تسود في 

كل مجتمع الا أن هناك مبادئ مشتركه المجتمع وتختلف عادات وتقاليد المجتمعات وهنـــــاك نظام خاص ل

ً .)الهنداوي ، ( إلى أن 24: 2007منها مثل نبذ الرذيلة والنفور من الشر تتفق عليها المجتمعات جميعا

السلوك الأخلاقي هو قيــــمة للمنظمة وبالتـــــالي يوفر الدعم النفسي و / أو يقلل من المخاوف بشأن 

يجابي على الإ هاتأثيريظهر  خلال وجود مــــــدونة للأخلاقومن العواقب السلبية للسلوك أخلاقيا. 

 تصورات السلوك الأخلاقي في المنظمات ،

 (Adams, et al ,2001, 207 عادة ما تتم دراسة السلوك الأخلاقي في سياق ثابت ، متجاهلاً العواقب )

حيث تبين أنه ما لم يتم أخذ بعض  المتأخرة للأفعال. تم تطوير نموذج ديناميكي للسلوك الأخلاقي  ،

 ل الفرد ، فإن أفعاله / تصرفاتهالاعتبار من قبنظر المعتقدات الدينية أو الاعتبارات الاجتماعية في 

ص الأخرى العديد من الخصائالديناميكي المطور  ستصبح أقل أخلاقية بمرور الوقت. يثير النموذج 

سمعة والأهمية المعطاة والاعتراف الاجتماعي كلها تعزز مثل دور احترام الذات وال للسلوك الأخلاقي 

السلوك الاخلاقي  وعلى العكس منه السلوك غير الأخلاقي يوفر المتعة والرضا الفوريين )الذي يترجم في 

المنفعة( ، ولكنه يقلل من "رأس المال" الاجتماعي والشخصي.  يوضح  السلوك الاخلاقي سبب إمكانية 

مبادئ وقيم  مشتـــركًة  بين  هناك لاختلاف عبر الجنس البشري ، حتى لو كانملاحظة الكثير من ا

 الجميع.

 (Zaccour, 2002: 54ويع )عادة ما تكون معايير السلوك راسخة ولا  السلوك الأخلاقي أمر مهم دائمًا د

فة إلى ذلك كلما تتغير بناءً على الديناميكيات التنظيمية أو التسلسلات الهرمية الإدارية. بالإضـــــــا

( وان Arthur ,2018:35صــــــعدت السلم أعلى  يجــــب أن تعــــرف الــــمزيد عن تلك المــــعايير.) 

السلوك الاخلاقي أمر مهم يجب على الجميع أن يحرصوا عليه وأن الادارة في المنظمة يجب أن الا تعتمد 

ناعاتهم الشخصـــية بل تجعلهم ملزمين به كجزء من على أن الموظفين يلتزمون بالسلوك الاخلاقي وفقاً لق

سلبي على  تأثيرهمايتطلبه العمل عن طريق كتابه مدونات بالسلوكيات المطلوبة لان عدم الالتزام به يكون 

 والسلوكيات  ُالمطلوبة  الأخلاقية اتيالسلوك ةيه ما ديأداء المنظمات ، لذلك يعد من الضروري جداً تحد

يتطلبه  عرف المنظمة حتى يتم الالتزام بها من قبل جميع العاملين ،  وفق ما أخلاقية ريالتي تعد غ

مختلفــــة عن الاخرين ، بالاضافــــة الى أنه   ةيله مقاييس شخص كونيوبخلافه  فإن كل فرد أو موظف 

 ( 43: 2018يجب التعامل بجــــدية عند وجود مخالفــــــة لهذه السلوكيات .) صبري ،
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 ايجاز أهمية السلوك الخلاقي بالنقاط الأتيـــــــة : يمكنو

ينتج عن الســـــلوك الاخــــلاقي العديد من المــــبادئ الـــسلوكية المشــــتركة بــــين الافراد   -1

العملاء  وتـــشمل هذه  الالتـــــزامات تــــجاه المجـــتمع الالتزامات تجاه صاحب العمل الالتزامات تجاه 

والالتزامات تجاه المهنة. هذه المبادئ  لمهنــــيةالالتزامات تجاه الزملاء الالتزامات تجاه المنــــظمات ا

  Pearson, et al ,1997:94) .)تمـــــثل المعايـــــير التــــي يجـــب أن تـــــكون موجودة في الجميع 

شكل إيجابي وكبير على مواقفهم تجاه الاهتمامات تؤثر التصورات الأخلاقية للأفراد العاملين  ب -2

 الاجتماعية والبيئية وأيضاً المواقف الأخلاقية لها تأثير على الجانب الاقتصادي .

  (Potocan, et al , 2013:498) 

يؤثر تؤكد القيم و الاتجاهات والعلاقات تأثيرها الكبير على السلوك الأخلاقي للموظفين وبالتالي  -3

المسؤولية الاجتماعية والتي يمكن من خلالها تحسين النتائج  بغض ب الاخلاقي على شعورهمالسلوك 

المنظمة .  االتي من الممكن أن تواجهه المحدودة والظروف الصعبة....الخ النظر عن الموارد 

(Leonard et al , 2004: 4) 

الامتناع عن وثال للمعايير القانونية الالتزام بالمبادئ الأخلاقية يولد لدى العاملين والادارة الامت -4

 (Verbeke,et al , 1996:498) خرق القانون ، حتى لو كان ذلك يحسن الأداء.

السلوك الأخلاقي يعمل كمحفز للسلوكيات المرغوبة و الإيجابية للأفراد العاملين في أماكن العمل    -5

تمامًا السلوك غير الأخلاقي يؤدي إلى القرارات عكس   ، والذي سيـــؤدي بدورة  إلى النمو التنظـــيمي

 . لكـــظمة كــــاء على المنـــؤدي إلى القضــــون أحياناً  مدمرة والتي تــــيحة وتكــــغير صح

 (18 :2011 ، رايات الم) 

السلوك الاخلاقي يساعد على أتزان العاملين في الاوقات الحرجة وتكون تصرفاتهم أخلاقية حتى  -6

 ( 323 :2019 ، نوريويقلل الاضطراب. )في حال حدوث تغير ظروف العمل 

وفي مايلي الشكل أدناه يوضح نتائج السلوك الاخلاقي في المنظمات وكيف ينتج عنه الالتزام بمبادئ 

وأستغلال موارد المنظمات أفضل أستغلال ويترتب عليه زيادة الحصة السوقية للمنظمة  وأخلاقيات العمل

 وأكتساب أكبر عدد ممكن من الزبائن .
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 ( نتائـــــج الســـــلوك الخلاقي للمنظـــمات8شكل)

 العتماد على الدبيات المذكورةب المصدر من أعداد الباحث

 

ا  : العوامل المؤثرة في السلوك الخلاقي  خامســا  

Factors affecting  ethical  behavior 
السلوك الخلاقي وهي :هناك عدة عوامل وضعها الباحثون تؤثر في   

العلاقات بين الأتباع والقائد من المحددات المهمة في عملية صنع القرار.  عدتادة ( : ــدراء )القــــــ_ الم1

و المتبادلة المنافع والعيوب يجب قبول تصرفات القادة على أساس  بين هذين الطرفينثنائية  هناك علاقةو

غالباً ما  ة أخلاقيون ومعنويون. في الواقعيحبون أن يكون لديهم قاد  الأتباعالمقدمة. من الخطأ افتراض أن 

ارة لإد ائد على المدى القصيريفضلون القادة السيئين على القادة العاديين لأنهم قد يقدمون المزيد من الفو

 القضايا المتعلقة بالسلوك ولفترة طويلة ناقشت  1991وقد قدمت أوراق بحثيه تعود لعام  .منظمة بنجاح ال

الأخلاقي وغير الأخلاقي في  ادةتطابقة تقريباً لسلوك القأمثلة م عرضت الأخلاقي وغير الأخلاقي للقادة 

يتلاعبون بالآخرين لمصلحتهم الخاصة وربما و المساومة وقد يقوم القادة السيئين بتنظيمية مختلفة  سياقات

مهارات رائعة  متلك القادة يأما القادة العاديين مجموعة من الحوافز يفسدون الآخرين باستخدام 

اعهم وفي كلا على الناس وبسبب أيمانهم بأنفسهم يكونون ناجحين تماما بأقناع أتبيستخدمونها للتأثير 

 .تصرفات القادة طواعية بقيادتهم وقد يتبعون أتباع معجبون الحالتين يكون هناك

Kurtulmuş,2019:79))  كبار القادة مسؤولون عن خلق والحفاظ على ثقافة تؤكد على أهمية السلوك

دور الإدارة العليا في توفير الالتزام والقيادة  وضوحًا  بشكل أكثر ظهر وقد  الأخلاقي لكل موظف

الرئيس التنفيذي وغيره يجب أن يلتزم كبار المديرين بقيم أخلاقية محددة وأن  .والأمثلة للسلوك الأخلاقي

اللتزام بمبادئ 

 وأخلاقيات العمل

أنتشار واسع وزيادة 

 الحصة السوقيـــة 

أستغـــلال موارد 

 المنظمة وعدم هدرها 

عدد كبير من  أكتساب

 الزبائن 
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الخطابات ومنشورات  -ة طرق يوفروا القيادة المستمرة في رعاية القيم وتجديدها. يمكن توصيل القيم بعد

قيمة لبرامج الأخلاقيات الرسمية إذا لم يلتزم  لا .وبيانات السياسة ، وخاصة الإجراءات الشخصية منظمةال

خلال القيادة القائمة على القيم  وهي علاقة بين القائد ومن  .القادة بمعايير عالية من السلوك الأخلاقي

والأتباع التي تستند إلى القيم المشتركة والداخلية بقوة والتي ينادي بها القائد ويتصرف بناءً عليها . كل 

فعل وبيان صادر عن المديرين له تأثير على الثقافة والقيم. على سبيل المثال ، وجدت دراسة استقصائية 

.  أن الموظفين يدركون تمامًا الهفوات الأخلاقية لرؤسائهم The Secretaryلى قراء مجلة أجريت ع

 ( (Daft,2015: 393 . يتعلم الموظفون القيم والمعتقدات والأهداف من مشاهدة المديرين

السلوك الأخلاقي للموظفين يتوافق هذا مع نظرية التعلم  تأثير الأقران على :أن  رانـــــــالق -2

 سلوك الأشخاص المرتبطين  مراقبة التي تشير إلى أن الناس يتعلمون سلوكاً جديداً من خلال الاجتماعي

الاتصال بالسلوك الأخلاقي  نظرية الارتباط التفاضلي إلى أن نسبة أشارت اليه مابالإضافة إلى  بهم .

يمكن أن تؤثر على السلوك الأخلاقي للشخص بناء ًعلى  المرجعية والسلوك غير الأخلاقي للمجموعة 

الأخلاقي  السلوك الأخلاقي لزملاء العمل يؤثر بشكل كبير على السلوك تم أقتراح أن هاتين النظريتين  

العمر والجنس ونوع الوظيفة والخبرة  )المتمثلة بــ  المتغيرات الديموغرافية  الى بالإضافةهذا  فينللموظ

أن الأبحاث التجريبية السابقة حول تأثير  يالقرار الأخلاقاتخاذ ب المتعلقة دبياتالا بعضت وجد( الوظيفية

هناك تأثير أفادوا أنه ذلك  السلوك الأخلاقي قد وجدت نتائج مختلطة. بالإضافة إلى ىوالخبرة علالعمر 

أي تأثير للجنس على السلوك الأخلاقي ،  ىتشير إلفي حين أن العديد من الدراسات التجريبية لا كبير جدا 

هو العامل الأكثر أهمية وقد تبين أن تأثير الاقران  الإناث أكثر أخلاقية من الذكور.  فإن البعض ذكر أن

لمناخ تأثير كبير على الى أن ل بالإضافة انتشاراً الذي يؤثر على السلوك الأخلاقي للموظفين والأكثر

المعايير الأخلاقية داخل  ستنشر الحد الأدنى من مدونه اخلاقية بإصدارتمثل ي السلوك الأخلاقي للموظفين

 برامجوتشمل الاستراتيجيات الفعالة الأخرى  عبر المنظمات المنظمات وترفع المعايير الأخلاقية الشاملة

ً .أو المنظمة  بشأن قواعد وإجراءات الشركة توجيه للموظفين مؤشراُ سلوك الاقران  عـــد بالإمكانأيضا

وفي النهاية على السلوك  للأعضاء الأخلاقيةيمكن ملاحظته للثقافة التنظيمية ويؤثر على التصورات 

  (Fu, & Deshpande ,2011: 232) .الاخلاقي 

 ( ،الضمير ، الوعي الذاتي بــالقيم الشخصيــة ، التدين  تتمثل هذه العوامل ): الخصائص الفرديـــة -3

 على أتخاذ القرار الاخلاقي وبالتالي التأثير على السلوك الاخلاقي ككل يؤثرتؤثر كل هذه الخصائص 

وإعطاء الأولوية للحكم الأخلاقي فوق  الأخلاقيةعامل الاختلاف الفردي على وعي الافراد بالقضايا 

التدين من  التعبيرعن يمكن أيضا  . وتوجيه القيم الفلسفيةالمواقف تشمل القيم الشخصية  . العوامل الأخرى

ً ولكن يمكنقبل الشخص باعتبار ً خارجيا من  كذلك  استخدامه لمزيد من الوظائف الداخلية ه توجها

و هذا الاتجاه  الذاتي  يوالوع الضميرالتي تؤثر على اتخاذ القرار الأخلاقي هي مستوى  الخصائص
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لإصدار أحكام أخلاقية ولديهم نوايا الأفراد أكثر حساسية تجاه القضايا الأخلاقية وأكثر احتمالية  يجعل

أكثر اهتماماً بالواجبات من الخصائص يكون  المجموعةن الفرد )الشخص ( الذي يحمل هذه وأ .أخلاقية

ً  واكثر والمسؤوليات  الأخلاقية ً  أتزاننا  كعامل في اتخاذ قرار أخيراً تم تسمية التعليم.  بسلوكياته  و تحكما

العالي من التعليم إلى جانب الخبرة الوظيفية ارتباطاً إيجابياً باتخاذ  المستوىأخلاقي. بشكل عام ، يرتبط 

( العوامل المؤثرة بالسلوك 10)شكلال وفيما يلي.Subhan ,2018: 108) ) . القرارات الأخلاقية

 .الاخلاقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( العوامل المؤثرة في السلوك الخلاقي9الشكل )  

 المصـــــدر من أعداد الـــــباحث بالعتماد على الدبيات المذكورة

 

ا   Determinants of ethical behaviorمحددات الســـلوك الخلاقي : سادســـا

 البيئية ( الخصائص ,  منظمية الخصائص ال , شخصــــية الخصائص التقسم المحددات الى ثلاث )

تأثير بيئة المنظمة ومناخ المنظمات وسمات الشخصية على اتخاذ القرارات الأخلاقية. يؤثر  توضح

الاتصال الداخلي واختيار نظام الرقابة بشكل خاص على اتخاذ القرارات الأخلاقية. يؤثر الاتصال الداخلي 

ذوي السمات الشخصية الأخلاقية ، بينما يؤثر نظام التحكم على المناخ الأخلاقي جذب الافراد أيضًا على 

نظرًا  .أيضاً  أن اتخاذ القرار الأخلاقي يمكن أن يتأثر بالإدارةتبين على اتخاذ القرار الأخلاقي. في الواقع 

رار الأخلاقي يتأثر اتخاذ الق كذلك  إلى سلوك غير أخلاقي  الافراد ينة يمكن أن تقود لأن بيئات عمل مع

   (Verbeke, et al ,1996:1175) .بالمحددات الظرفية

 تتمثل بتأثير الاسرة والتأثير الاجتماعي من حيث الالتزام بالتدين و :  الشخصية الخصائص  -1

التي ينتمي اليها في المجتمع وحاجات  المنظمةأيمانه بدور  ومدى  القيميةمنظومه الفرد أيضا 

شياء والسلوكيات وكذلك قدره الافراد  على  مقاومه الا ، الشخصية ......الخ ( الماليةالفرد منها )

 المقاومةمدى  تدل   لوك غير محبب وبالتاليــؤدي الى ســـصحيحه التي من شأنها أن تالغير 
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ي الى سلوك صحيح دمكن أن تؤــــكل هذه العوامل م (23:  2011، محمود). على نضوج الفرد

مل كمعزز لثقة ــــمكن أن تعــــنظمة أيضا مــــيرة عكسي على المـــويكون تأث خاطيأو سلوك 

 النفس .  ترامـــواح وعدالة ةــــوالاستقام زاهةــــبالنسم ـــــوبذلك تكون قرارته تتالفرد بنفسه 

القيم التي يحملها الفرد والمبادئ من ضمن الخصائص  عــد وبالإمكان  ( 25 :2009، العقايلة) 

ين والمعاقبة على  سلوك أخر علوك مـــالاخلاقية تتجسد عند مكافئة س التجربةالفردية كذلك 

. وللجنس أيضا دور كبير جاه سلوك أخلاقي أو غير أخلاقي ــت شخصيـــة وبذلك تكون لديه نزعه

لاقيات وسلوكيات تختلف وتميزهم عن ــــوالرجال لديهم أخساء ــــبأن الن اعتقادومهم لان هناك 

 ظيمي.ــــالتنلوك ــــنحو الس لفةــــمخت اهاتـــاتجن ــــساء لديهـــبعضهم البعض أن الن

ومن  وقد تتطور المنظمة وتنمو من خلال التزام المدراء أولاً  (109 :2011 ،راضي & حسن ) 

 ً من صفات نجاحها عد صفه وت التي وضعتها المؤسسةواعد الاخلاق بق ثم العاملين ثانيا

 .ةً ــــوهر الافراد عامامل كما هي جــــرد العتعتبر جوهر الفـ لاقـــفالأخ وأستقرارها

 ( 85: 2018, سعيدي )

تتمثل بالفلسفة العامة للمنظمة وسلوكيات الرؤساء تجاه مرؤوسيهم :المنظــــــمية الخصائص   -2

 المنظمةداخل   الموضوعةومدونات الاخلاق   المتبعةالسياسة  وطبيعة وسلوكيات زملاء العمل

محددة للحصول على التطابق بين والضغوط التي يتعرض لها الفرد نتيجة العمل وفق المعايير 

 .  والاستراتيجية والهيكل التنظيمي  المنظمةوحــــجم   هو مطلوب من قبل الادارة الاداء  وما

 للأفرادتعمل كمؤثر في السلوك الاخلاقي  المنظمةأيضا ثقافه  (251: 2017خضر ،ل أسماء و )

وتعتبر بمثابة أطار مرجعي لترشيد السلوك وتكون بشكل مدونه تصدر من وتؤثر في بيئة العمل 

ً  )صحيحة (  تحتوي مجموعه قيم ومبادئ تؤدي الى سلوكيات مقبولة  المنظمةقبل   وتتضمن أيضا

ع في الاخطاء ومن الوق المنظمةوتحمي جميع العاملين في  ( الخاطئةالسلوكيات غير المقبولة )

وأن  والقيم يؤدي الى سلوكيات مرغوبة افبالأعرأي من خلال الالتزام اذا تم الالتزام بها . 

في  ازديادأدراك الافراد يعد من أهم العوامل التي تؤدي الى الانضباط في العمل بالتالي ينتج عنه 

التصرف بشكل  الصعوبةوأن من  (Kurtulmuş,2019: 80) .خلاقي الوعي بالسلوك الا

أخلاقي والالتزام بسلوك  معين في المنظمات التي يكون حجمها كبير ومن المحتمل أن يتصرف 

اللامركزية في الحكم وعند  المنظمةعندما تتبنى  نــيـــــحالتالمدراء بشكل غير أخلاقي  وفق 

الخصوص عند القيام بمكافئه الافراد  عند أنجاز  وعلى وجهضغط للحصول على النتائج وجود 

كان / أو غير الأخلاقية ، والتي  حظر الإجراءات غير المرغوب فيها يمكن للمديرين أهدافهم . 

. على نفس المنوال ، يمكنهم لفت من قبل الافراد للوصول الى أهدافهم من الممكن استخدامها 

في نظام تحكم قائم على  يهم دارة أن تؤثر علقية. وبالتالي يمكن للإإلى الإجراءات الأخلا هم انتباه
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أن و. تحقيق الاهداف قية ومربحة من حيثالسلوك لاختيار وتصنيف السلوكيات التي تعتبر أخلا

 . السلوك الأخلاقي للآخرين في منظمة ما يؤثر بشكل كبير على عملية صنع القرار لدى الشخص

و تحدد السياسة التي تتبعها المنظمة كيفية توزيع الصلاحيات والمهام والادوار التي يقوم بها 

الى  بالإضافةالعاملين داخل هيكلها التنظيمي وحتى المكافئات والقواعد التي تنظم سير العمل 

بناءً  هلأنالتجمعات التي تنشأ  بصورة غير رسمــية  كلها تؤثر على السلوك الاخلاقي للعاملين 

    ((Verbeke, et al ,1996: 1176   . عليها تتشكل السلوكيات الاخلاقية

والقوانين نفسها  الصناعةداخل  تشمل المناخ الاخلاقي : ( الخارجية البيئية ) الخصائص -3

كذلك  الأخلاقيةومدى توقعات المجتمع وقيمه  المتبعة والأنظمةواللوائح  الحكوميةوالدساتير 

التي تقام فيه   للقانون وثقافه البلدالفة ــــعند حدوث عملية خرق أو مخ المفروضةالعقوبات 

وأن الالتزام بمستوى معين من الاخلاقيات يؤدي الى سمعه حسنه للمنظمة وبالتالي .     المنظمة

زيادة ربحيتها على المدى  الطويل ونجاحـــــات استراتيجية أيضا من خـــلال الاخلاق الحسنـــة 

التي تعمل  فيها  البيئةولان منظمات الاعمال تتميز  (6: 2009، محمد &عبدالقادر)  لعامليها .

ً تقاليد وأعراف بالقوانين التي تقوم باصدارها الحكومة وكذلك تعليماتها  تتأثربالتنافس  وأيضا

تعتبر أطراف تشكل  االى  القوى السوقية وتقاليد المجتمع كله بالإضافةالمجتمع السائدة أنذاك 

الخارجيـــة التي تسهم في تكوين السلوك الاخلاقي فالدولة عند اصدارها للقوانين تلزم  البيئة

 ً  للبيئةلان  المؤسسات بها وتعتبر معايير يتم التصرف وفقها وتحدد السلوك المقبول قانونا

اء داخل المنظمة أو عند وتحدد الممارسة الملائمة سوفي تشكيل السلوك الاخلاقي  تأثير الخارجية

يعمل المناخ الأخلاقي كمجموعة و . تعاملها مع الاخرين وتوضح قواعد العمل من منظور أخلاقي

من تقييمات الأحداث البيئية  ، ويمكن استخدامه كمعيار للسلوك الأخلاقي لأعضاء التنظيم الذين 

لى أنه "ما هي آراء زملائك يجدون أنفسهم في معضلات أخلاقية. يقُترح أن المناخ الأخلاقي ع

بشأن أخلاقيات بعض السلوكيات" يؤثر على اتخاذ القرار وبالتالي ، كلما كان المناخ أكثر أخلاقية 

وفيما يلي الجدول أدناه Wood, 2002: 85 ) )، كلما كان اتخاذ القرار للشخص أكثر أخلاقية.

 يوضح المحددات بشكل موجز وأكثر وضوحاً .
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 ( محـــــــددات الســـــلوك الخلاقي10جــــدول)

 الخصائص الشخصيــــة     

 التغيرات الديمغرافية) الجنس (  *                  السرة        *    

 )المبادئ والقيم (المنظومـــة القيمية    *                       المجتمع *     

 الحاجات                          *    

 ة يالخصائص المنظم   

 *القران                        * حجم المنظمة                     المنظمة* فلسفة     

 * الستـــــراتيجــــة                      * الرؤساء  *ثقافة المنظمة                        

 * مدونــــه الخلاق                     * السياسات  * هيكلها التنظيمي                    

 الخصائـــص البيئية     

  * القوانين والنظمــــة                            * ثقـــــافه البــــــــلد           *المناخ الخلاقي      

 بالعتماد على الدبيات المذكورة ثــــالباحالمصدر من أعداد 

ا             لوك الخلاقيــــيخ الســـــيات ترســــــــأل :سابعـــا

 Mechanisms to establish ethical  behavior 

ليات لترسيخ السلوك الاخلاقي في بناء سلوك أخلاقي ويتم تطويره لابد من توافر مجموعه من الال

 المنظمات نذكر منها الاتي :

في الأدب أو في عالم الأعمال ، مدونات الأخلاق  : code of ethicsلاق ـــدونات الخـــم -1

ليست ظاهرة جديدة. نظرًا لأن المنظمات تسعى جاهدة لضمان أن ينُظر إليها على أنها أخلاقية 

والتي  لتركيز على امتلاك مدونة أخلاقيةفي السوق ومن قبل مجتمعها ، فقد اختار العديد منها ا

 حاجةظهرت  و ،وثيــقة تصدر بشكل رسمي تتضمن قواعد يجب على العاملين أتباعها هي

إلى أن ينُظر إليها على أنها أخلاقية من الكوارث التي تم الإعلان عنها وتحليلها بشكل  المنظمات 

ق تعتبر لأن الأخلاو جيد لفضائح الشركات في جميع أنحاء العالم من الاقتصادات المتقدمة الكبرى

يلعب دوراً محورياً في تطور القيم الأخلاقية  فرد أسلاف ال تجسيداً للقيم الأخلاقية للمجتمع ، فإن

المفاهيم الذاتية الثقافية  مدونات الأخلاق هي التدوينات المكتوبة لهذهوأن  لمجتمع الفرد الحالية

 مال في الدولة التي تنبثقللشركة وتصورها لثقافة الأع وتعرض لكل من يقرأها الروح الأساسية

من  كإجراء لتوضيح التزام واضح بالأخلاقيات والغرض تنفيذ عواقب انتهاك المدونة ويتم .منها

من خلال  منظمةأفضل للعمل فيها. تشير ال المدونة ومن خلال القيام بذلك جعل المنظمة بيئة
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بالقانون لكل من أنفسهم  الالتزاملخرق المدونة للموظفين إلى أهمية الحاجة إلى  وجود إجراءات

 (Callaghan et al, 2012: 16) .المتضررين والمؤسسة وأصحاب المصلحة

خلاقيات والتدريب التدريب على الأ انلج ترتبط: Ethics training الـــتدريب على الخلاق  -2

توقعات أن يكون الموظفون أخلاقيين إلى مستوى .و لموظفين من منظور نظريلعلى أخلاقيات 

بيئة مثمرة يمكن للموظفين  للجانهذه ا . يمكن أن توفر مثل  المنظمة دون المشاركة في التدريب

من خلالها المشاركة في المناقشة والحصول على تعليم في الأخلاقيات في المواقف التي قد 

أثناء وجودهم في عمل المنظمة. دعا عدد من الكتاب إلى استخدام برامج التدريب  يواجهونها

  (Singh, 2011:389) . نظمةـمل السي على الأخلاق داخـلة لإضفاء الطابع المؤســــــكوسي

من المدراء يشرفون على  بمجموعهتتمثل  : ethics committeesلـــــجان الخـــلاق  -3

قد و .المنظمة لاقيات على أنها جزء مهم من خالأإذا كان ينُظر إلى أخلاقيات العاملين وسلوكياتهم 

تكون لجنة الأخلاقيات فكرة فكرت فيها المنظمات ومجالًا قد يكونون قد بدأوا فيه العمل إذا كانت 

ي يجب أن تنقل بها الشركات هذا الاعتقاد أخلاقيات العمل مهمة ، فمن المؤكد أن إحدى الطرق الت

هي من خلال تعيين لجان أخلاقيات يراها الجميع. ربما يشير عدم وجود لجنة لموظفي المنظمة 

وأصحاب المصلحة الآخرين إلى أن الشركة لا ترى أخلاقيات العمل كمجال مهم بدرجة كافية 

ت أداء هذه الوظيفة من خلال استخدام قد تختار بعض الشركا ضمان مثل هذا الاهتمام. ومع ذلك ل

 (Svensson, & Wood, , 2011:5 ) اللجان القائمة.

أن تدقيق الأخلاقيات هو جزء لا يتجزأ من عملية  :Ethical auditلاقي ـــــق الخــــالتدقي -4

 تنمية الثقة ، مع العوامل الأخرى في تنمية الثقة وهي وجود قواعد الأخلاق ولجان الأخلاقيات في

والغرض منه هو الكشف  . منظمةالمنظمة. "ضمن هذا النظام المتكامل لإدارة الأخلاقيات في ال

ومدى التطابق مع السياسات المنظمية وتحديد عمليات الخرق والقيام  يغير الأخلاقعن السلوك 

يختلف تقييم الأداء الأخلاقي للموظفين عن التدقيق الأخلاقي. الأول هو اختبار على بعلاجها. 

المستوى الشخصي للأداء الأخلاقي للأفراد داخل المنظمة ، بينما يقوم الأخير بتقييم أداء المنظمة 

في مجال كونها أخلاقية ودعم الأخلاقيات المقصودة للمنظمة. يجب ألا تكون الأخلاقيات مجال 

شاط يختلف عن المجالات الأخرى داخل المنظمة التي يتم مراقبتها ومراجعتها وفقاً لمعايير ن

السلوك المقبولة والمحددة مسبقاً. يجب استخدام هذه التقييمات و / أو عمليات التدقيق لتحديد ما إذا 

يعُد   لقياس التدقيق في ثلاث دول دراسةأجراء  مالمنظمة. وتكان الموظفون يتبعون سياسات 

٪( 54.9٪( وكندا )54.9إجراء عمليات التدقيق الأخلاقي أكثر تواترًا في الولايات المتحدة )

٪ من 40لاث ، لا تجري أكثر من ــــــافات الثـــــ٪( في جميع الثق46.1مقارنة بأستراليا )

ثيرة للاهتمام ـــــلاقياً ، الأمر الذي يثير في حد ذاته بعض الأسئلة المــــدقيقاً أخـــــالشركات ت
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تماد على الامتثال القصصي بدلاً ــــيحدث بالفعل. قد يؤدي الاع فردحول ما إذا كان ما يتوقعه ال

  .وعملياتها منظمةص الامتثال العام لقيم الــــــلنق منظماتاس إلى تعرض الـــــمن الامتثال المق

(Svensson, et al ,2015:263) 

الاعتراف الكشف أو  حالة في: Support of whistleblowersدعم المبلغين عن المخالفات  -5

بالممارسات غير الأخلاقية واتخاذ الخطوات لكشفها ، فإن المعضلة التي يواجهها العديد من 

، وعادة ، والأهم من عامل مع المشكلة لضمان نزاهتها أن يت فين تتمثل في معرفة من يمكنالموظ

يعد الإبلاغ عن المخالفات بطبيعته مسارًا . ضمان حريتهلشخص مقدم الشكوى ذلك بالنسبة ل

خطيرًا يجب أن يسلكه أي موظف. على الرغم من أن الشركات قد يكون لديها إجراءات معمول 

ً محفوفة  بها لحماية المبلغين عن المخالفات ، إلا أن عملية الإبلاغ عن المخالفات كانت تاريخيا

بالاتهامات حتى تتطور المنظمات إلى كيانات أخلاقية ،  بالمخاطر الشخصية والتهديد المستمر

يجب على الأفراد اتخاذ إجراءات فردية وجماعية لتغيير الممارسات التي يرونها قد يكون نقيضًا 

للصحة الأخلاقية للمنظمة. يجب أن يتحلى الأفراد داخل المنظمات بالشجاعة لفضح الانتهاكات 

ظمة. لا ينبغي أن تكون الإرشادات الرسمية لدعم المبلغين عن المتصورة للمبادئ الأخلاقية للمن

المخالفات اختيارية ، بل إلزامية ، لأنه إذا كانت المنظمات ستستفيد من شجاعة موظفيها في لفت 

إلى طرق لضمان الإبلاغ عن الانتهاكات ومراجعتها  فردلى القضايا ، فعندئذٍ يحتاج الانتباههم إ

يكون لدى الأفراد الشجاعة فقط للنظر في الإبلاغ عن المخالفات ، ولكن وتصحيحها . لا يجب أن 

 .يجب أن تمتلك المنظمات أيضًا الشجاعة لضمان عدم وجود أي انتقام من المبلغين عن المخالفات

Svensson, & Wood,2009: 178)) 

هو مجال استفسار يتعلق بمسألة الإبلاغ عن : Ethics ombudsman أمين المظالم الأخلاقي -6

المخالفات. تحتاج المنظمات إلى أفراد معينين في هذا المنصب ، حتى يتمكن الأفراد داخل 

المنظمة الذين لديهم مخاوف حقيقية من التعبير عن هذه المخاوف إلى حكم مستقل. من خلال 

عن المخالفات هو نشاط يجب وجود محقق شكاوى ، تعزز المنظمات لموظفيها أن الإبلاغ 

استكماله وليس نشاطًا يخشاه. يجب أن يكتسب الموظفون الثقة من معرفة أن محقق الشكاوى 

موجود وأن مخاوفهم ، إذا كانت حقيقية ، ستؤخذ على محمل الجد. إذا تم إنشاء دور أمين المظالم 

رونها ، فعندئذ لا يجوز لغرض محدد هو حماية المبلغين عن المخالفات وحل المخاوف التي يثي

المبادئ التوجيهية الأخلاقية ، لكنهم قد يكونون أيضًا قادرين على رؤية التنفيذ  ذكر للمنظمة فقط

 يعزز الصحة الأخلاقية لتلك المنظمة.هذا  أن و ذه المبادئ التوجيهية يؤتي ثمارهالفعلي له

 (22 :2009 ،نعمة & العنزي)
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ا : أبعاد السلوك الخلاقي             dimensions of ethical behaviorثامنـــا

يتكون النموذج للسلوك الاخلاقي من ثلاث أبعاد التي سوف تستخدم في الجانب الميداني لقياس السلوك 

لتي تنشأ عند الاخلاقي )الحكم الذاتي/الاستقلاليــة ،العدالة ،عدم الاساءة/ الاحسان ( وأن إحدى المشكلات ا

تطبيق مبدأ الاستقلالية هي أن هناك اختلافات في القدرة على الاستقلالية اعتماداً على الظروف الداخلية 

والخارجية"  أما عدم الإضرار /المنفعة من مبادئ الإحسان )الالتزام بفعل الخير( وعدم الإضرار الالتزام 

و تختلف درجات العدالة بين المهن ولكنها كانت بتجنب الضرر والتي تشكل أساس الممارسة الأخلاقية 

 الأقل مقارنة بالمبادئ الأخرى . 

 ( للأسباب التالــــية : Nishimura, & Yamada,2021وقد تــــم أختيار أبعاد ) 

 . الابعاد منطقية وأيضا هناك سهولـــة وصلاحية  لتطبيقها  في الجامعات المدروســـة .1

 مع مجتمع الدراسة . . الابعاد تتلائــــم2

 . الابعاد تــتلائم مع متغيرات الدراســـة .3

. الأبعاد متكاملة فضلاَ عن أن السادة المحكمين قد أتفقوا على أبعاد هذا النموذج يمكن أعتمادها وملائمه 4

 وفي الجدول أدناه توضيح لاراء عينه من الباحثين  لبناء وتكوين المقياس .

 ك الخلاقي حسب أراء عدد من الباحثيـــــن( أبعاد السلو11جدول )

 البعاد المصدر ت

تعزيز السلوك الخلاقي  قي ,توافر السلوك الخلا (114:  2011)راضي ,حسن , 1

 .السلوك الخلاقي  ,ممارسات

 , سلوك اللتزام , سلوك الولء  ةسلوك المواطن ( 28: 2017)وقاف ,  2

3 (Subramanian,2018:51) ) الخير ,اللتزام ,الحترام ,العدالة (حب 

,الستقامة , حفظ الوعد ,الولء والخلاص  الأمانة (44,  2021الربيعي ,صخر  ) 4

أن  الخرين , احترام,  بالأخرين,العدالة ,الهتمام 

ا صالحأ ,المثابرة والسعي للتفوق  يكون مواطنا

 ,المساءلة

5 (Nishimura,&yamada,2021:5)   الساءة  عدم,  العدالة )الستقلالية (, الذاتيالحكم

 )الحسان (
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 (Nishimura & Yamada, 2021 لسلوك الخلاقي حسب نموذج( ابعاد ا12 جدول )ال  )     

                                           

 المفاهيم البعاد ت

 ) الستقلال(الحكم الذاتي 1
قدرة الأفراد على اتخاذ هي مبدأ احترام  لستقلاليةا

 قراراتهم وخياراتهم بأنفسهم.

 تقديم المزايا والفوائد بشكل منصف بين الجميع . العدالــــة 2

 ()عدم الساءة لإحسانا 3
اللتزام بفعل الخير وعدم الإضرار )اللتزام بتجنب 

 الضرر( 

 

 Asian nurses  Trends in EastSource:  Nishimura, A., & Yamada, M. (2021). 

p 5 ,recognizing ethical behavioral practices. Nursing ethics.     

 

هي مبدأ احترام قدرة الأفراد على اتخاذ  لاستقلاليةا :Autonomy ( يـــــــةالحكم الذاتي )الستقلال -11

 بشأن مجموعة من مستقلةتتمتع هذه الفرق بالحرية والمرونة لاتخاذ قرارات  قراراتهم وخياراتهم بأنفسهم

المستقل  الاختيار ن الاستقلال الذاتي  بما في ذلكالمتعلقة بحماية وضما لالتزاماتوا الحرجةالقضايا 

إلى أن الاستقلالية لها تأثيرات متغيرة للغاية  الأبحاث تشير (Poel, 2015:123)  . للأفراد والجماعات

هو أن الفرق  لدراسات النمط من ا أحد التفسيرات لهذاالفريق ، وأن على مستوى الفرد أو داء الأعلى 

مة الأوسع. باتباع هذا بأهداف المنظ المستقلة تقع في حالة من الفوضى حيث تفتقر إلى الوضوح فيما يتعلق

ً يقترح أن ردود الفعل على الأداء إلى المنظور جانب الاستقلالية العالية تمكن  طور المؤلفون نموذجا

 فتتلزيادة أداء الفريق.  على وضوح أكبر لأهداف المنظمة ، مما يؤدي بدوره إلى الفرق من الحصول

وعليه  أهدافهم ،العلماء الذين يسعون إلى تصميم أعمال تحفز الأفراد والفرق لتحقيق ه الاستقلالية انتبا

ً  لفرقا تمكن هي درجة الحرية والاستقلالية وحسن التقديرنستنتج أنها  لاتخاذ القرارات  الافراد وأيضا

في البيئة  الديناميكي والسريع يتطلب التغيير. .لهم من قبل المشرفين بأنفسهم بدلا ًمن اتخاذ قرارات

خطة عمل صارمة يفرضها قائد  بممارسة استقلالية اتخاذ القرار )مقابل اتباع للأفرادالمباشرة السماح 

آلية تمنح الأفراد حرية التصرف ليس هي أيضاً . ة تمكن الافراد من التكيف للمطالب البيئي لأنها خارجي(

متابعتها ، ولكن ليكونوا أكثر استباقية في أن  فقط في التواصل داخل فريقهم لتحديد الأهداف التي يجب

 مهام عملهم. الموظفين يتفاعلون بشكل مستقل مع الآخرين لاكتساب المعرفة اللازمة لتنفيذ

Mulé, et al, 2016:4)) التي يمكن تعليمها  والمهاراتالكفاءات إلى مجموعة من  ندتستالاستقلالية  و

، وتطبيقاً قد يكون أكثر أهمية  تعلم ممارسة الاستقلالية وأن  بطريقة لا تتأثر ميولهم ودوافعهم.  للأفراد

 التيلاسيما الاستقلالية الشخصيـــة  يساعد الأفراد على اكتشاف حياة جيدة لهمو .أوسع بكثير في حياتهم

من المواقف والعواطف والميول والعادات وسمات الشخصية بالإضافة إلى  سعى إلى تعزيز مجموعةت
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التي يتم الاستفادة منها لدعم المعتقدات والادعاءات والأفعال  من مهارات التفكير مجموعة متنوعة

 .ضروري لتطوير الاستقلالية الشخصيةوشرط مسبق  ي هومهارات التفكير ة .المختلف

:61,62)، Corngold ,2012 )  غالباً ما يتم التعبير بقوة أكبر عن الادعاء بأن قدرًا من الاستقلالية

أن هم أولئك الذين لديهم القدرة على  المتعلمين المستقلين ستنتجوا أن أو .يرتبط بالتعلم الأكثر فاعلية

وصياغة أهدافهم الخاصة ، العامة يمكنهم تحديد الأهداف و  اختياراتهميكونوا نشيطين ومستقلين في 

ً و واهتماماتهم ، ومراقبة تعلمهم بأنفسهم. في علم اللغة  هداف لتناسب احتياجاتهميمكنهم تغيير الأأيضا

بأن ويمكن القول التطبيقي ينُظر إلى الاستقلالية أيضًا على أنها قدرة على التعلم النشط والمستقل. 

على الانفصال والتفكير النقدي واتخاذ القرار والعمل المستقل" يتمتع  -الاستقلالية على أنها "قدرة 

المتعلمون المستقلون بالقدرة على التفكير النقدي واتخاذ القرار ، أي القدرة على تحديد الأهداف وتحديد 

ية على أنها موقف تجاه التعلم يكون المحتويات وما إلى ذلك بالإضافة إلى ذلك  يمكن النظر إلى الاستقلال

لتحمل أو تحمل مسؤولية تعلمه. إن تحمل مسؤولية تعلم الفرد يتعلق بشكل أساسي لفيه المتعلم مستعداً 

 .باتخاذ القرار بشأن التعلم الخاص به. يعد فهم الاستقلالية كقدرة أو موقف بدلاً من كونه إجراءً علنياً 

Dickinson, 1995: 167)) 

ب ، يهذتلائق ، بكرامة ، و)بشكل  الافراد تعكس العدالة  درجة معاملة  : Justice العدالـــــــــــــــــة -2

والحرص على مناقشه القرارات مع اً في المنظمات تكون المواجهات اليومية متكررة جدو (واحترام 

الأذى .  إلحاقتجنب  وكل ذي حق حقه  وإعطاءالمرؤوسين وتنص العدالة على معاملة الجميع بمساواة 

ً يستحق العقاب وأن العقوبة  التحديد  تشيرعلى وجه  إلى الفلسفة القائلة بأن المخالف الذي يرتكب ظلما

. وتلعب العدالة دورا في تشكيل ردود أفعال الموظفين السلوكية  في استعادة التوازن الذاتي للعدالة تساعد

يمتنعون في التعامل  العدالةنظام قائم على الموظفين الذين يتمتعون ب أنو  ريوبالتالي تشكيل السلوك البش

ترك العملاء في حالة انتظار لفترات طويلة من الوقت ، والتعليق  أو، الهاتفعن سلوك التخريب عبر 

إلى المدى الذي تكون فيه  شيرت عدالة لاأيضا  (Holtz & Harold, 2010: 341). العملاءعلى 

  المكافآت التي يتلقاها أعضاء المجموعة / الفريق مناسبة ، بناء ًعلى مساهماتهم.

الرغم من أن أعضاء الفريق لا يحددون رواتب بعضهم  علىو سبة المدخلات / المخرجات للفرد نبمقارنة 

يعتقد يابة عن الفريق. لذلك ونه نليبذأنهم قد يختلفون من حيث الجهد الذي  البعض في معظم الفرق ، إلا

الآخرون لها ما يبررها نظراً للجهود التي يبذلونها  أعضاء الفريق أن المكافآت التي يتلقاها الأعضاء

 منخفضة عندما تكون المكافآت التي قد يحصل عليها العدالة  المقابل تكونلتحقيق أهداف الفريق. في 

سبيل المثال ، يتلقى  يمتها كما يتضح من الجهد الذي بذلوه. علىبعض أعضاء الفريق غير متناسبة مع ق

بعض أعضاء الفريق نفس المكافآت التي يحصل عليها الآخرون ،على الرغم من أن عبء العمل لديهم 

مدى تعامل الأعضاء داخل نفس الوحدة  أيضا يمكن التعبير عنها في .خفيف بشكل خاص مقارنة بالآخرين
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عندما يعامل  البعض بطريقة عادلة بين الأشخاص. يوجد مستوى عال مٍن العدالة بين الأقران مع بعضهم

لغة وإيماءات غير مناسبة في  أعضاء الفريق بعضهم البعض بطريقة محترمة ويمتنعون عن استخدام

والاسلوب  كذلك بالامكان أعتبارها طريقه الحكم القائم على العدل  (Li, et al ,2013: 7,8)  تفاعلاتهم.

الي يستخدمه المدير على المستوى الوظيفي والمستوى الانساني ويتحدد بموجبه مدركات الموظفين 

 .أو انخفاض مستويات الأداء على مستوى التنظيمي وحتى المستوى الفردي  ارتفاعوبالتالي  للنزاهة

 التعامل مع الافراد على أساس التمييز وفق الدين أو العرق أو نلا يمكأيضا  (28 :2015كاس ،ال) أبو 

سساتهم الموظفين تجاه مؤ وانتماءمشاعر  حتى الانتماء السياسي فالنظام القائم على العدل يعمل على تقويه

 (382 :2012 ،السكارنة ).  وبنفس الشروط تقدم خدماتها دون تميز لأنها

يتم تعريف الإحسان على أنه عمل   :Non-maleficence/beneficence عدم الساءة )الحسان (-3

في ذلك الالتزام الأخلاقي. يتمتع جميع  قوية على فعل الخير للآخرين بما  خيري ورحمة ولطف مع دلالة

 الفكر الحديث عن الإحسان يعتنق وأن، المهنيين بالواجب الأخلاقي الأساسي المتمثل في فعل الصواب

في الحياة والحرية ، ويجب احترام هذه الحقوق  يتمتع جميع الأشخاص بحقوق غير قابلة للتغيير الإنسانية

العاملين أن يتصرف  يجب وتسهيلها. وتجربة معاناته تظهر الاحترام للفرد وللحياة نفسها ورعايتها

 يسعى لضرر.من شأنه أن يسبب ا وأن يحرصوا على الامتناع عن فعل أي شيء ملائمه بطريقة  والادارة

   "لا ضرر ولا ضرار بمعنى " يء ضارـــالقيام بأي ش عدممعاملــة والإحسان إلى الحصول على أفضل 

التصرف بطريقة ائتمانية ؛ لصالح ومصلحة العميل دائماً  يجب، سياق العلاقة المهنية مع العميل في 

ً جميع جوانب العلاقة ويستبعد الأنشطة  وبدون استثناء. وهذا يشمل في المصالح من  التي تشكل تضاربا

إلى جانب المبادئ الأخلاقية العمل  يتجزأ من أخلاقيات  جزءاً لاكانت الإحسان  االممارس. لطالمجانب 

                                                                     (Kinsinger, 2009:45  ). الاستقلالية والعدالة الأساسية الأخرى بما في ذلك

الإحسان وعدم الإيذاء مرتبطان ارتباطًا وثيقاً ولكنهما ليسا متشابهين. إذا عمل المرء لإحداث الخير ، وأن 

تقدير نميل إلى  وفي الضرر تكون مختلفة عادةً.  فإن القيمة التي نعطيها لذلك بدلاً من مجرد عدم التسبب

التسبب في بعض الخير أو خلقه أعلى من مجرد تجنب الأضرار. يعد فعل الخير مرة أخرى جزءًا من 

التوقعات الخلفية للعلم بشكل عام. غالباً ما ننظر إلى النتيجة الصافية لأبسط الأبحاث على أنها تزيد من 

حسان من خلال الدوافع الداخلية مخزون المعرفة البشرية وننظر إليها على أنها جيدة. . يتم إرضاء الإ

والإجراءات والنتائج الملموسة. والتأكد من أن الخير يفوق السيئ. الإحسان ليس هو الشيء نفسه تمامًا 

مثل عدم الإساءة ، ولذلك يميل العلماء والممارس إلى التمييز بين هاتين القيمتين. يتطلب عدم الإساءة فقط 

 (Koepsell, 2017: 66 )ة.ألا يكون لدى المرء أي نوايا سيئ
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 توطـئــة ..  

ريــنـة على ماجاء به الباحثين منن سساسنات    بين المتغيرات بصورة واضحة ومتماسكة بناء   العلاقةتبدو 

لعلاقــنـة بنين المتغينرات حتنى يكنوا ااسنا  ل بنلل  بنناءا  ركرينا  متراب نا   لغرض ربن  المتغينرات ملنكلة  

توصنل النى س  للمصادر لنم يبعمليـــة تحقق  وقيامه الباحثالتوصل اليه من قبل  مما ت. وحسب  المدروسة

بنين  النى عنرض العلاقنة لنلل  ستجنه رضلا  عنن سبباتانا ميندا يا   المدروسين  يد   ر  يرب  المتغيرينتجس

 ري  تاجام العلمي وكااتي : سشارهمن  وحسب ماجاء به الباحثوا المتغيرين من خلال هله الدراســة 

 ة بين المنظومة القيمـيــة والسلوك الاخلاقي للموارد البشريــــة :لاقــــالع

The relationship between the value system and ethical behavior of human 

resources  

"الأخلاق" و "القيم" ليست قابلة للتبادل. تاتم الأخنلاق بكييينة تصنرل اللنلأخ الأخلاقني    المص لحات

تصنرل اللنلأخ باليعنل. تتعلنق القنيم بنالأخلاق ي الأحكنا  الداخلينة التني تحندد كين  ري حين سا القنيم هني

 الصواب واللأ أ. ومع ذل   رإا مع م القيم ا علاقة لاا بالأخلاق.  تتعلق بالمعتقدات حولعندما 

(  (Andolšek, et al , 2013,: 204بالقيم. غالبا   تتأبر ارتراض سا القرارات والسلوكيات هي تم ة  ايبد

 ررادتجعل ااالملأتلية  قيم وطرق ملأتلية ري التصرل. على الرغم من سا هله القيم لاررادما يكوا ل

لاا قيم ملتركة وسلوك سخلاقي.  يتصرروا بلكل ملأتل    إا س ه يجب عليام العمل معا  ري مؤسسات

التكي  هله. يجب عليام وضع القيم ومتابعتاا ري  يلعب المديروا العموميوا دورا  رئيسيا  ري عملية

 مة القيم الملتركة داخل هياكلام   إذا كا وا العموميين تعزيز س  من الضرور  للمديرين عملية الإدارة.

والسلوكيات البلرية متوارقة مع سهدارام. هلا ااتساق ممكن إذا كا ت قيم  يريدوا سا تكوا القرارات

 "مر ة وعا  من اللراكة "الهناك معرورة ومتيق علياا من قبل كل موظ . يجب سا يكوا  المن مات

مامة ليام ملأتل  ال واهر ااجتماعية  القيم (Androniceanu, ,2013:49 ).على القيم الأخلاقية القائمة

. ما لم يكن هناك ارتباط واضح بين  هو  تيجة محتملة مامة بلكل خاص للقيمعلني السلوك الو والنيسية 

 كما   رليس هناك رائدة تلكر للجاود المبلولة لتأسيس وتغيير القيم ري السلوكيات اليومية والسلوك   القيم

ضئيل ريما  اتياق وبالتالي   قد يكوا من المدهش سا ي ار الباحثوا هو الحال ري التعليم ووسائل الإعلا 

وحتى تضمين هلا الدور  السلوك يعتقد البعض سا هله القيم دليل يتعلق بدور القيم ري توجيه السلوك

.  اارراد م السلوك وليس لمع يستنتج آخروا سا القيم  ادرا  ما توجه.  التوجياي ري تعرييام للقيم

بالسلوك. ومع ذل    رإا مع م هؤاء يدرسوا السلوكيات  القيم وسشارت بعض الدراسات   ريا  بالرب  

 ثالـــــــثالمبحث ال

 يرات الدراســـة ــــلاقة بين متغــــالع

The relationship between the study variables 
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على سبيل  سو مجموعات من السلوك الميترض س اا تعبر عن مجال محتوى واحد من القيم   اليردية

ت القيم ـــير الواضح ما إذا كا ـــالسلوك ااجتماعي الإيجابي    التدين(. ا يزال من غ )ثال  ــــالم

جادل   عض السلوكياتـعلق ببــــم رق  تتــــــض القيــــكل عا    سو سا بعــــلوك بلــــعلق بالســـــتت

 لوكـــالسمن  بعــــرق  عندما ين لوكــــــؤبر على الســــــيم من المرجح سا تــــــبأا الق لا دـــــماكلي

  .واعية قرارات

(3  Bardi, & Schwartz, 2003:)   سعرب كل من علماء النيس وعامة النا  عن حيرتام واستيائام

الإيجابية. يبدو سا مثل هله التناقضات  ةالنا  مع القيم ااجتماعي من الحوادث التي يتعارض رياا سلوك

سعمال التمييز اليردية إلى العن   مابينتتراوح التي سلوكيات الري القيمة والسلوك شائعة. تحدث ري 

  1967على سبيل المثال   ري عا   و قخ تدخل المتيرج ري حاات ال وارئ. الجماعي على   اق واسع 

جينوريز( التي طلبت  ري مساعدة ضحية جريمة قتل )كابرين  شاهد ا رللوا 37ا دهش الجماور من سا 

دقيقة. سبار هلا الحادث العديد من الدراسات التي تستكل  سبب رلل  30المساعدة خلال هجو  استمر 

أا العوامل بكل  لتم التوصل ل وقد. الأشلأاص ري كثير من الأحياا ري المساعدة ري حاات ال وارئ

ؤكد تلسلوكيات التي   وجود المتيرجين يمكن سا تقلل بلكل كبير من حدوث ا ال ررية على سبيل المثال

بات للتعبير عن س  تصرل قع يمكن للقوى ال ررية سا تنتج . على القيم طغت القوى ال ررية. وسا القيم 

ال ررية وبالمثل   قد ا ت ار القيم ااجتماعية الإيجابية داخلي ا ري السلوك عندما تنتج العوامل .  داخلي

ري مثل هله المواق    قد يجب سا تكوا القيم قوية بلكل  ا  التعبير السلوكي لاله النزعاتعقبات كبيرة سم

قد تبدو هله الحجة القائلة بأا القيم غالب ا ما ت غى علياا وخاص للتأبير على السلوك. للوهلة الأولى   

قيم   والتي تحدد القيم كأهدال مجردة يعتبرها القوى ال ررية غير متوارقة مع وجاات الن ر المعاصرة لل

النا  مبادئ إرشادية مامة ري حياتام. من الميترض سا عنصر "الأهمية" للقيم يجعلاا محيزات قوية 

تقد ــــري الواقع   يُيترض سا القيم هي  زعات بابتة تقو  ببناء وتوجيه المواق    والتي يعُ للسلوك القيمي

مع ركرة سا القيم مؤبرة   وجد الباحثوا سا القيم تحتل مواقع  شيا  اوقابلية لل رق. تملب ا ـــس اا سكثر تق

العالمية  ات والدوارعـــيم ااحتياجــوتعكس هله الق مركزية ري اللبكات المعررية للمواق  والمعتقدات

 . سية للمواق ــــــــوظائ  النيــــ  الـــــالتعبير عن القيم سحد سبس دبالإضارة إلى ذل    يع

Maio , et al, 2001:104,105)  )  سذا ازال علماء النيس ااجتماعي يدرسوا دور القيم ري السلوك

ااخلاقي دوا سع اء جواب واضح لتأبيرها على السلوك ااخلاقي لقلة الدراسات الميدا ية والتجريبية 

 .ءت ركرة بحثنا هلا لتجسيد ذل جا للل  كل ذل  جعل سهميه تباين دورها ميدا يا  وتأبيرها .كما
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مرتب نة بمجموعنة  لوك. تنم العثنور علنى القنيم من السمات التي تجعل القيم مامة للغاية تأبيرها على السنو

 ريات الحاليننة إلننى كننل مننن التننأبيرات ـــننـ. تلننير الن. كبيننرة ومتنوعننة مننن السننلوكيات والنوايننا السننلوكية

على جاذبية مسارات العمل البديلة ؛ راني تنؤبر علنى تكنارؤ السنلوك   المباشرة وغير المباشرة: تؤبر القيم 

من المرجح سا يتصرل النا   عليـــهو. لوك ـــــوهلا بدوره يزيد من احتمالية ا لأراط الأرراد ري هلا الس

نا علنى السنلوك  ب رق تعزز بلوغ قيمام المامة ويمتنعوا عن التصرل ب رق تمننع ذلن . تنؤبر القنيم سيض 

 روا بانا المعلومناتــــنـباه الأشلأاص  وال ريقنة التني ييســـــير مباشر لأ اا تؤبر على تركيز ا تبلكل غ

ري النااية على ال ريقة التي يتصرل بانا الننا    وخيناراتام   وقنراراتام   وسنلوكام. رني الواقنع   تنم و

 والتيضيلات والمواقن  والمعتقنداتوص  القيم كمحاور داخل اللبكات التراب ية التي ترب اا بالعواط  

الدراسات حول القيم والسلوك   ا يعُرل الكثير عن كييية تلكيل الثقارنة لانله العلاقنات. ومنع  على الرغم 

ذل    هناك سنبب للاعتقناد بنأا الثقارنة تنؤبر علنيام بلنكل عمينق. تنورر الثقارنة   نا  معننى ملنترك يحندد 

قارة توصيل الأركار والقيم والتوقعات السلوكية وبالتالي   تحدد الثقارة عمليات التنلئة ااجتماعية. تلمل الث

التني تبحنث وسجرينت حتنى ا ا والدراسنات التني ,السياق ااجتماعي الل  تعمل ريه قيم الأرراد وسلوكام. 

عتنادت سا جتمعات التني اــجا سة  سبي ا. لكن المــــم والسلوك ري سياقات اجتماعية متـــري العلاقة بين القي

ا معقد ا من الثقارـــتكوا متجا سة سص  . نيةـــــماءات الديــــات واللغات واا تـــبحت ا ا مزيج 

(Roccas, & Sagiv, 2010: 33,34)   وذج ــــــرض  مــييتومن  احـــــيه سخرى 

Homer and Kahle)  1988  لوك. ورق ننا لاننلا ــننـيم والســننـلقلعرري  ــننـارمي المـــننـسل الــننـ( التسل

النموذج   تؤبر القيم على السلوكيات بلكل مباشر وغير مباشر من خلال المواق . ومع ذل    رنإا السنمة 

الرئيسية لالا النموذج هني تأكينده علنى الندور الوسني  للمواقن  علنى علاقنة القنيم والسنلوكيات. ومنن بنم   

  . لسلوكا        الموق            قيمصري ا على س ه تسلسل سببي: اليمكن تصوير هلا النموذج ب

 سلوكـــننـالمواقنن  والمعتقنندات علننى االتزامننات والنوايننا السننلوكية   والتنني بنندورها تننؤبر علننى ال برتننؤ

اهيمية مننن خننلال ــننـوذج مننن الناحيننة الميــننـوسيع النمـــننـ( بت2002يروا )ــننـومننؤخرا    قننا  كامااخلاقنني 

ؤبر علننى ـــننـوامل تـــننـكننل هننله الع والأعننرال ااجتماعيننة وخ نن  العمننلتضننمين المعننايير الللأصننية 

 (Milfont, et al., 2010:3) لاقي . ــــلوك ااخــــالس
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ضنعيية رني بعنض الأحيناا    ممنا يجعنل منن المانم  ااخلاقني تكوا تنأبيرات القنيم علنى السنلوكسيضا  قد  

رحخ العديد من الوس اء اتساق واكتلال المتغيرات التي تعمل على تعديل العلاقات بين القيم والسلوك. 

يمكنن لنبعض العوامنل ال ررينة  المتغيرات الللأصية والمتغيرات ال ررينةمناا القيم.   ااخلاقي و سلوكال

علنى التعبينر عنن قنيمام رني سنلوكام. علنى سنبيل  ارنرادن طريق الحد من قندرة االقيم عسا تقلل من تأبير 

. تقلينل تأبيرهنا علنى السنلوك عليـنـهالمثال   قد يتسبب ضغ  الوقت ري تجاهل النا  مؤقت ا لقيمة مامة   و

   منانا )المثالينه  تصننييات النلات لقيم التي تجعنل هنله العلاقنات معتدلنةوالسمات لخصائخ وسيضا هناك 

يلأتلن  النننا  رني المثاليننة   وهنو منندى ،  (Wojciszke 1987) ورق نا لننـ وااقنراا  المراقبنة اللاتيـــننـة (

ار ــنننـديد السننلوك. منننن الناحيننة الن ريننة   يجننب سا يُ ــننـتقنندير المُثنُنل المتعلقننة بالنننلات واسننتلأداماا لتح

  وقند مالقني ااخلاقني و لوكــنـسالالأشلأاص اللين حصلوا على درجات سعلى ري المثالينة اتسناق ا سكبنر رني 

 .قيملات والأقراا للسلوك ذ  الصلة بنالــــ( مثل هلا النم  باستلأدا  تصنييات الWojciszk 1989)وجد 

ننا  وتيسنيرهم للمواقن    ال يجب سا تؤبر القنيم المركزينة لميانو  النلات بلنكل خناص علنى كييينة إدراك

لعلاقنات القيمينة . وبالتنالي   قند تكنوا المثالينة سنمة منن سنمات اتعزيز تأبير القنيم علنى السنلوك اللاحنق.و

 Snyder)  تلنير   رينة  رية ذات صنلة هني المراقبنة اللاتينةسنمة إضناوسيضنا  هنناك  .والسنلوك المعتندل

اتام ـنـديولوجيــالنلاتيين المنلأيضنين يؤسسنوا سنلوكياتام علنى سي( للمراقبة اللاتية إلى سا المراقبين 1987

لية وقنننيمام ومنننواقيام   بينمنننا يبنننني مراقبنننو النننلات المرتيعنننوا سنننلوكام علنننى إشنننارات خارجينننة ـنننـالداخ

 رنرادديل مندى اسنتلأدا  ااـــة اللاتية تعمل على تعـــير الأدلة الموصورة إلى سا المراقبـــاعية. تلـــواجتم

مراقبة اللاتيننة تلأينن  مننن ـــننـلة بننأا الــننـارية مننع اليرضننية القائــننـض الأدلننة الإضــننـيق بعــننـم   وتتلمننواقيا

 ا  لقيمام. ــــدى استلأدا  النـــم

( Maio, et  al , 2006:298)   قند تلنكل القنيم اللأاصنة سسنا  قواعند السنلوك الأخلاقينة   والتني ينتم

ينات مسنتقرة  سنبي ا   الرغم من س ه يمكنن اعتبنار القنيم بن صياغتاا ري بعض الأحياا بلكل صريح  . على

ا ري قيمام سبنناء اتلأناذ القنرارات اليومينة.  ..  ااررادإا سا  ذات  هنااك مساتلتاأ اساسايتاأا ييكروا دائم 

والنلات. قيم ــــنـلاقة بين الـــــما العـــــييزية للقيم   وا سيـــــباللأصائخ التح الأول سهمية مركزية. يتعلق

القيم وسا .  ااخلاقي على السلوك ي  القيمـــــرياا تنل بتنلي  القيم وال رول التي يؤبر انيــــالثلق ـــــيتع

ي  ـــنـمواق  وتنلـــــنـنى للــــــنـدرة على إع ناء معـــــتالي القـــييز ذاتية   والتي لدياا بالــــقوى تحـــــك

 .(Verplanken & Holland ,2002:434) . يمهـــــسلوك وتنــــــال

يمثل السابق جدل ركر  للباحثوا حول متغيرات الدراســـة وسبعادها وطبيعة العلاقة الن رية بيناما والتني 

 تحتاج الى ااببات الت بيقي وهلا ماتقو  به دراستنا الحاليـــة .

 

 



 

 

    

   

 الجانب التطبيقي للدراســــة          
 

 تمهيد

جاء هذا الفصل لبيان الجانب الميداني وقد تكون من ثلاث مباحـــث أختص الاول 

بيان الصدق والثبات البنائي لأداة القياس وقد ذهب المبحث الثاني لبيان تحليل نتائج ل

ث الى أنصرف المبحث الثال  نمايمتغيرات الدراســــة ووصفها وتشخيصها ميدانياً  ب

 دراســــةفرضيات ال اختبارتوضيح 
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 ة ...ـــتوطئ

القياس من اهم الخطوات التمهيدية لاختبار فرضيات الدراسة ،  تعد اختبارات الصدق والثبات البنائي لاداة

وبذلك سيشتمل هذا المبحث على استخدام عدة اختبارات للصدق والثبات وذلك بالاعتماد على مجموعة 

من الاساليب الاحصائية المناسبة للتحقق من الصدق الظاهري للمقاييس وصدق المحتوى ومدى 

طبيعي ، والتاكد من مستوى تحقق الصدق البنائي التوكيدي ، اضف الى خضوعها لاعتدالية التوزيع ال

 ، وكما يأتي:ذلك تحديد مدى ثبات المقاييس والاتساق الداخلي بين فقراتها 

 : ترميز متغيرات الدراسة ووصفهاأولا 

من الضروري القيام بخطوة ترميز متغيرات الدراسة وابعادها الفرعية قبل القيام بتنفيذ أي اسلوب تحليلي 

وذلك لتسهيل مهمة قراءتها والتعامل معها والتعرف عليها خلال عملية اجراء التحليل الإحصائي للبيانات 

 ن رئيسيين هما : المستخرجة من استمارة الاستبانة ، وبذلك تشتمل الدراسة على متغيري

وهو المتغير المستقل الذي تم قياسه بمقياس يتكون من ستة  المتغير الول : المنظومة القيمية .1

ابعاد فرعية هي )القيم النظرية ، القيم الاقتصادية ، القيم الجمالية ، القيم الاجتماعية ، القيم 

 السياسية ، والقيم الدينية( . 

ويمثل المتغير التابع في الدراسة والذي تم  قيي للموار  الشررةةالمتغير الثاني : السلوك الخلا .2

   قياسه بثلاث ابعاد فرعية هي )الحكم الذاتي )الاستقلالية( ، العدالة ، والاحسان )عدم الاساءة(

( متغيرات الدراسة الرئيسة وأبعادها الفرعية ورموزها وعدد الفقرات 13ويوضح الجدول )

 ترميز وتوصيف متغيرات الدراسة وابعا ها الفرعية(  13الجدول ) في كل بعُد .

 المتغيرات

 الرئيسة

 البعا 

 الفرعية

 رمز المؤشر

 الحصائي

 عد  الفقرات

 المنظومة القيمية

ValSys 

 TV 5 القيم النظرةة

 EV 7 القيم القيتصا ةة

 AV 6 القيم الجمالية 

 المشحث الول

 الصدق والثشات الشنائي لأ اة القياس 
Validity and structural stability of the measuring 

instrument 
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 SV 5 القيم الجتماعية

 PV 7 القيم السياسية

 RV 6 القيم الدةنية

السلوك الخلاقيي للموار  

 الشررةة

EthBehHR 

 AU 7 الحكم الذاتي )الستقلالية(

 JU 8 العدالة

 CH 7 الحسان )عدم الساءة(

 استنا اا ل اة الدراسة . الشاحثالمصدر : اعدا  

 اختشار الصدق الظاهري لأ اة القياس وصدق المحتوى -ثانيا

 لأ اة القياسالصدق الظاهري  -1

من الشروط الأساسية الواجب توفرها في أداة القيااس ساواء أكاناخ اختباارا  أو اساتبيانا  هاو صادق 

ويعد الصدق الظااهري  (Kubiszyn & Gary , 2013 : 326الأداة ، ويقصد به قياس ما وضع لأجله )

ظاار ىلااى المقياااس بشااكل الاختبااارات التااي تحاادد الماادى الااذي يااتم فيااه النوصاادق المحتااوى ماان اهاام انااوا  

شخصااي علااى أنااه يغطااي المفهااوم الااذي يقصااد قياسااه ، ويشااير ىلااى شاافافية أو ملاءمااة المقياااس وتحسااين 

وينال الصدق الظاهري ىهتماما  واضاحا  وملموساا  ( Connell et al. , 2018 : 1894مقبوليته وجودته )

ى الصادق الظااهري كاذلك بصادق وقبولا  من جهة علماء القياس وبالخصوص في الآوناة الأخيارة ، و يسامى

الخبراء والمحكىمين . اما بالنسبة الى صدق المحتوى الذي يطلق عليه في بعض الاحيان صادق المضامون 

فهو يستخدم كاداة لقياس الاختبارات التحصيلية ولكنه غير كاف لقياس القدرات والاستعدادات الشخصية ، 

قاا بغارت تحدياد ماا ىذا كاان يشاتمل علاى عيناة ممثلاة وهو يقوم على فحص مضمون الاختباار فحصاا دقي

 (.326:  2019لميدان السلوك الذي يقيسه )صونيا ، 

الى اعداد انموذج اولي لأداة القياس )استمارة  الباحث لتحديد مستوى الصدق الظاهري اتجهو

 ، ىذ اعتمد الاستبانة( لغرت اختبار صدقها الظاهري الذي يحدد قدرتها على قياس متغيرات الدراسة

على ما اجاد به المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال ىدارة الأعمال الذين تم عرت  الباحث

بتقديم الاستبانة الى المحكمين بهدف  الباحثاذ قامخ . (2ملحق ) الاستبانة عليهم بصورتها الاولية

ينبغي تصحيحه من الفقرات الاستيضاح عن وضوح كل فقرة من فقراتها من حيث الصياغة وتصحيح ما 

مع اضافة او حذف ما يرى المحكمين من فقرات او محور من المحاور ، وفي ضوء الاراء والملاحظات 

باجراء التعديلات التي تم الاتفاق عليها واعادة تصحيحها  ثـــالباح لتي ابداها المحكمون قاموالمقترحات ا

 اعد المقياس من اجله . وصياغتها لتكون اكثر وضوحا  وتحقق الغرت الذي 
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 صدق المحتوى لأ اة القياس -2

يعرف صدق المحتوى بأنه قدرة المقياس على التعبير عن الهدف الذي صمم من اجله ، وتحديد ما اذا 

كان محتوى فقراته يعبر عن البنية النظرية التي يمثلها ام لا ، اي فحص محتوى المقياس بشكل دقيق 

 Soundy etيشتمل على عينة تمثل الموضو  المدروس الذي يقيسه )منتظم لغرت تحديد ما اذا كان 

al. , 2016 : 78 كما يشار اليه بانه المدى الذي تقوم فيه عناصر معينة ما بتقييم المفهوم او المتغير )

الذي يتم قياسه في الدراسة البحثية بدقة ، ىذ يجب أن يكون محتوى المتغير ممثلا تمثيلا جيدا لنطاق 

لأداة  ( ولتحديد صدق المحتوىMasuwai et al. , 2016 : 12التي تم تحديدها مسبقا ) الابعاد

القياس الحالية فقد تم الاعتماد على خبرة السادة المحكمين ومعرفتهم للحكم على كفاية ابعاد متغيرات 

راء كافة الدراسة ومدى كفاية فقراتها ، وقد تم التحقق من كفاية ابعاد المتغيرات وفقراتها بعد اج

التعديلات التي تم تثبيتها من قبل السادة المحكمين ، وبذلك فان استمارة الاستبانة بشكل اجمالي قد 

 . دروســـةوزيعها على افراد العينة المحققخ شرط صدق المحتوى بوصفه اختبار ضروري قبل ت

س وحسب كل بعد ( النسب المئوية لاتفاق السادة المحكمين حول فقرات القيا14ويوضح الجدول )

 ( : نسب اتفاق الخشراء المحكمين حول فقرات القياس في الستشانة14الجدول )    فرعي .

 المتغيرات ت
عد  الفقرات 

 الكلي

عد  الفقرات 

 المتفق عليها

 نسشة

 التفاق %

 نوع التعدةل

 83 5 6 القيم النظرةة 1

اعا ة 

 صياغة

 77 7 9 القيم القيتصا ةة 2

 100 6 6 الجمالية  القيم 3

 100 5 5 القيم الجتماعية 4

 77 7 9 القيم السياسية 5

 100 6 6 القيم الدةنية 6

 70 7 10 الحكم الذاتي )الستقلالية( 7

 100 8 8 العدالة 8

 100 7 7 الحسان )عدم الساءة( 9

 استنا اا الى نتائج تحكيم الستشانة . الشاحثالمصدر : اعدا  
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ا : إختشار التوزةع الطشيعي للشيانات  )شرط الختشار المعلمي واللامعلمي( ثالثا

يعد التوزيع الطبيعي من التوزيعات المستمرة المشتركة بين الاحصائيات وهو مهم للغاية كونه يوفر 

الأساس للاستدلال الاحصائي ، كما انه يستخدم لتقريب التوزيعات الاحتمالية المنفصلة المختلفة ، اذ 

وط ليتم استعمالها ويعد تتطلب الاختبارات المعلمية التي ترافقها مؤشرات احصائية معينة توفر عدة شر

( . كما ان Agresti et al. , 2013 : 278خضو  البيانات للتوزيع الطبيعي هنا اهم هذه الشروط )

توزيع البيانات يحدد استخدام اساليب التحليل المعلمي او اللامعلمي ، فالتوزيع الطبيعي يستند الى استخدام 

وزيع غير الطبيعي فيستند الى استخدام الاحصاءات الاحصاءات المعلمية في تحليل البيانات اما الت

 كما ان اختبار التوزيع الطبيعي يستند الى فرضيتين اساسيتين هما : اللامعلمية في التحليل . 

 ( الفرضية الولىH0)  عدم اتبا  البيانات في الدراسة الحالية للتوزيع الطبيعي اذا كانخ البيانات :

 دالة معنويا  . 

  الثانيةالفرضية (H1 ) اتبا  البيانات في الدراسة الحالية للتوزيع الطبيعي في حال عدم دلالتها :

 معنويا  .

 –على اختبار كولموكوروف  الباحثولمعرفة طبيعة توزيع بيانات الدراسة الحالية اعتمدت 

( كونه من اشهر الاساليب لتحقيق هذا الغرت وكونه Kolmogorov-Smirnov testسميرنوف )

 اسب للعينات الكبيرة التي تتضمنها الدراسة الحالية ، وعلى النحو الاتي :من

 اختشار التوزةع الطشيعي لمتغير المنظومة القيمية  -1

( بان قيمة احصائية كولموكوروف سميرنوف قد 15تبين نتائج الاختبار الموضحة في الجدول )

200.الاختبار قد بلغ ) ( كما بلغ مستوى المعنوية لاحصائية0.045بلغخ )
*

( وهو اعلى من المستوى 0

ننا نرفض الفرضية الاولى ونقبل بأ ( وبالتالي فهو غير دال معنويا  ، وهذا يعني0.05المعياري البالغ )

الفرضية البديلة التي تؤكد بان جميع بيانات متغير المنظومة القيمية تخضع للتوزيع الطبيعي ، وهذا يمكن 

( منحنى التوزيع 10م الاحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار. ويوضح الشكل )من استخدا الباحث

 الطبيعي لاعتدالية التوزيع الخاص ببيانات متغير المنظومة القيمية  .
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 سميرنوف لمتغير المنظومة القيمية-( اختشار كولموغوروف15الجدول )                    

Tests of Normality 

القيمية المنظومة  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.045 154 .200
*

 .986 154 .252 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اختشار التوزةع الطشيعي لمقياس السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة 2

( بان قيمة احصائية كولموكوروف سميرنوف قد 16تبين نتائج الاختبار الموضحة في الجدول )

المستوى ( وهو اعلى من 1740.( كما بلغ مستوى المعنوية لاحصائية الاختبار قد بلغ )0.072بلغخ )

ننا نرفض الفرضية الاولى ونقبل بأ ( وبالتالي فهو غير دال معنويا  ، وهذا يعني0.05المعياري البالغ )

الفرضية البديلة التي تؤكد بان جميع بيانات متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية تخضع للتوزيع 

 ( منحنى التوزةع الطشيعي لعتدالية التوزةع لمتغير المنظومة القيمية10الركل )

 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات الشرنامج  
 



 الفصل الثالث  .................................... المبحث الأول /  الصدق والثبات البنائي لأداة  القياس

 

 

 

 82 

التحليل والاختبار. ويوضح الشكل  من استخدام الاحصاءات المعلمية في الباحثالطبيعي ، وهذا يمكن 

 رية ( منحنى التوزيع الطبيعي لاعتدالية التوزيع الخاص ببيانات متغير السلوك الاخلاقي للموارد البش11)

 سميرنوف لمتغير السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة-( اختشار كولموغوروف16  (الجدول

Tests of Normality 

السلوك الخلاقيي 

الشررةةللموار    

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.072 154 .174 .985 154 .186 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا   التحليل العاملي الستكرافي : -رابعا

 . التحليل العاملي الستكرافي لمتغير المنظومة القيمية :1

( فقرة مقسمة على ستة ابعاد فرعية ، يجري اختبار مدى صدقها في 36يتضمن هذا المقياس )

( ان مدى كفاية عدد افراد العينة قد بلغ 17الجدول )قياس متغير المنظومة القيمية ، اذ يتضح من 

 ( منحنى التوزةع الطشيعي لعتدالية التوزةع لمتغير السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة11الركل )

 (SPSS V.23)الشرنامج  المصدر: مخرجات 
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( اي انها قيمة مقبولة مما يدل على ان 0.50( وهي اكبر من )KMO( وهو قيمة احصائية )0.760)

( اذ يتضح من خلاله Bartlett’s testالعينة مناسبة لأجراء التحليل العاملي . اما مقياس اختبار بارتليخ )

( مما يدل على 0.05( وهي نسبة اقل من )0.000( قد بلغخ )Chi-Square) ان مستوى المعنوية لقيمة

 ان مصفوفة الارتباط ليسخ مصفوفة وحدة مما يجعل العلاقات بين فقرات المقياس دالة معنويا  . 

 ( الخاص بمقياس المنظومة القيميةBartlett’s( واختشار )KMO( : قييمة احصائية )17الجدول )

.760 

2022.079 

630 

000. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy 

Bartlett’s Test of                    Approx. Chi- 

Sphericity                              df 

                                            Sig. 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

تحليل المكونات الاساسية قد انتخب ستة عوامل رئيسة تمثل ( ان 17كما يتضح من الجدول )

المكونات الاساسية للمنظومة القيمية تنتظم تحتها الفقرات الخاصة بالمقياس وكانخ جذورها الكامنة اكثر 

( وهي 60.763من الواحد الصحيح ، كما بلغخ النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر للعوامل الستة )

 ( مما يدل على توفر الدلالة الاحصائية للمقياس.0.60نسبة المحددة البالغة )اعلى من ال

 ( : التشاةن الكلي المفسر لمقياس المنظومة القيمية18الجدول )

 المكون

 استخلاص المجاميع من الترشعات المربعة الجذور الكامنة الولية

 % التراكمية % من التشاةن الكلي % التراكمي % من التشاةن الكلي

1 5.648 25.688 25.688 5.648 15.688 25.688 

2 4.483 12.452 38.140 4.483 12.452 38.140 

3 2.674 7.429 45.569 2.674 7.429 45.569 

4 2.400 6.667 52.235 2.400 6.667 52.235 

5 2.059 5.718 57.954 2.059 5.718 57.954 

6 1.803 2.809 60.763 1.803 2.809 60.763 

7 1.506 2.285 63.048 

   

8 1.385 2.248 65.296 
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9 1.131 2.142 67.438 

   

10 1.054 2.128 69.566 

   

11 .986 2.102 71.668 

   

12 .936 2.092 73.76 

   

13 .889 2.03 75.79 

   

14 .818 2.005 77.795 

   

15 .750 1.937 79.732 

   

16 .714 1.901 81.633    

17 .657 1.824 83.457    

18 .626 1.638 85.095    

19 .578 1.605 86.7    

20 .540 1.401 88.101    

21 .487 1.354 89.455    

22 .452 1.157 90.612    

23 .428 1.108 91.72    

24 .401 1.075 92.795    

25 .354 0.982 93.777    

26 .321 0.892 94.669    

27 .295 0.82 95.489    

28 .253 0.703 96.192    

29 .239 0.663 96.855    

30 .216 0.6 97.455    

31 .205 0.569 98.024    
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32 .183 0.509 98.533    

33 .151 0.42 98.953    

34 .139 0.387 99.34    

35 .133 0.369 99.709    

36 .105 0.291 100.000    

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

( يوضح الخارطة الركامية للجذور الكامنة التي تمثل المخطط البياني الذي تتضح فيه 12والشكل )

 الجذور الكامنة لفقرات المقياس )المحور العمودي( وعدد الفقرات )المحور الافقي( .

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما يتعلق بنسب التشبع لفقرات مقياس المنظومة القيمية على وفق نتائج التحليل العاملي فقد فياما 

( وهي كما موضحة في الجدول 0.30سجلخ نسبا  عاليا  فاقخ النسبة المحددة للدلالة المعنوية البالغة )

 ( وحسب العوامل الستة التي افرزها التحليل العاملي الاستكشافي.19)

 

 

 المنظومة القيمية( : الخارطة الركامية للجذور الكامنة لمقياس 12الركل )

 (.SPSS V.23: مخرجات ) المصدر
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 ( : نسب الترشع لفقرات مقياس المنظومة القيمية 19الجدول )

 فقرات المقياس

 نسب الترشع

العامل 

 الول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السا س

 القيم النظرةة

 

TV1 .914      

TV2 .873      

TV3 .871      

TV4 .723      

TV5 .722      

القيم 

 القيتصا ةة

 

EV1  .727     

EV2  .640     

EV3  .622     

EV4  .598     

EV5  .586     

EV6  .504     

EV7  .492     

 القيم الجمالية

 

AV1   .788    

AV2   .630    

AV3   .618    

AV4   .614    

AV5   .524    

AV6   .436    

   SV1    .700القيم 
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 الجتماعية

 

SV2    .661   

SV3    .646   

SV4    .624   

SV5    .534   

 القيم السياسية

 

PV1     .731  

PV2     .704  

PV3     .662  

PV4     .572  

PV5     .528  

PV6     .501  

PV7     .444  

 القيم الدةنية

RV1      .766 

RV2      .705 

RV3      .644 

RV4      .608 

RV5      .487 

RV6      .371 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

 . التحليل العاملي الستكرافي لمتغير السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة :2

فقرة مقسمة على ثلاثة ابعاد فرعية ، يجري اختبار مدى صدقها في  (22يتضمن هذا المقياس )

( ان مدى كفاية عدد افراد 20قياس متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية ، اذ يتضح من الجدول )

( اي انها قيمة مقبولة مما يدل 0.50( وهي اكبر من )KMO( وهو قيمة احصائية )0.724العينة قد بلغ )

( اذ يتضح Bartlett’s testة مناسبة لأجراء التحليل العاملي . اما مقياس اختبار بارتليخ )على ان العين



 الفصل الثالث  .................................... المبحث الأول /  الصدق والثبات البنائي لأداة  القياس

 

 

 

 88 

( مما 0.05( وهي نسبة اقل من )0.000( قد بلغخ )Chi-Squareمن خلاله ان مستوى المعنوية لقيمة )

 لة معنويا  . يدل على ان مصفوفة الارتباط ليسخ مصفوفة وحدة مما يجعل العلاقات بين فقرات المقياس دا

 ( لمقياس السلوك الخلاقيي للموار  الشررةةBartlett’s( واختشار )KMO( : قييمة احصائية )20الجدول )        

.724 

1192.278 

231 

000. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy 

Bartlett’s Test of                    Approx. Chi- 

Sphericity                              df 

                                            Sig. 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

( ان تحليل المكونات الاساسية قد انتخب ثلاثة عوامل رئيسة تمثل 21كما يتضح من الجدول )

الفقرات الخاصة بالمقياس وكانخ  المكونات الاساسية للسلوك الاخلاقي للموارد البشرية تنتظم تحتها

جذورها الكامنة اكثر من الواحد الصحيح ، كما بلغخ النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر للعوامل 

( مما يدل على توفر الدلالة الاحصائية 0.60( وهي اعلى من النسبة المحددة البالغة )60.105الثلاثة )

 ن الكلي المفسر لمقياس السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة( : التشاة21الجدول )       للمقياس.

 المكون

 استخلاص المجاميع من الترشعات المربعة الجذور الكامنة الولية

 % التراكمية % من التشاةن الكلي % التراكمي % من التشاةن الكلي

1 4.422 28.1 28.1 4.422 28.1 28.1 

2 3.277 17.894 45.994 3.277 17.894 45.994 

3 2.655 14.111 60.105 2.655 14.111 60.105 

4 2.199 4.957 65.062    

5 1.284 3.793 68.855    

6 .999 3.242 72.097    

7 .928 3.005 75.102 

   

8 .823 2.741 77.843 

   

9 .724 2.291 80.134 

   

10 .624 2.238 82.372 
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11 .568 2.186 84.558 

   

12 .524 2.129 86.687 

   

13 .456 2.073 88.76 

   

14 .419 1.703 90.463 

   

15 .369 1.677 92.14 

   

16 .353 1.606 93.746    

17 .287 1.305 95.051    

18 .280 1.271 96.322    

19 .266 1.208 97.53    

20 .223 1.012 98.542    

21 .166 0.755 99.297    

22 .155 0.703 100    

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

( يوضح الخارطة الركامية للجذور الكامنة التي تمثل المخطط البياني الذي تتضح فيه 13والشكل )

 لفقرات المقياس )المحور العمودي( وعدد الفقرات )المحور الافقي( .الجذور الكامنة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشررةة للموار  الخلاقيي السلوك( : الخارطة الركامية للجذور الكامنة لمقياس 13الركل )

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )
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اما ما يتعلق بنسب التشبع لفقرات مقياس السلوك الاخلاقي للموارد البشرية على وفق نتائج التحليل 

( 22الجدول )( وهي كما موضحة في 0.30العاملي فقد سجلخ نسبا  عاليا  فاقخ النسبة المحددة البالغة )

 وحسب العوامل الثلاثة التي افرزها التحليل العاملي الاستكشافي.

 ( : نسب الترشع لفقرات مقياس السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة22الجدول )                    

 فقرات المقياس

 نسب الترشع

 العامل الثالث العامل الثاني العامل الول

الذاتي  الحكم

 )الستقلالية(

 

AU1 .770   

AU2 .767   

AU3 .745   

AU4 .679   

AU5 .646   

AU6 .629   

AU7 .506   

 العدالة

 

JU1  .744  

JU2  .710  

JU3  .707  

JU4  .702  

JU5  .652  

JU6  .639  

JU7  .525  

JU8  .375  

 الحسان )عدم الساءة(

CH1   .797 

CH2   .741 

CH3   .679 



 الفصل الثالث  .................................... المبحث الأول /  الصدق والثبات البنائي لأداة  القياس

 

 

 

 91 

CH4   .666 

CH5   .599 

CH6   .568 

CH7   .494 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

ا : اختشار الصدق الشنائي التوكيدي لأ اة القياس  خامسا

تتعلق هذه الفقرة بقياس الصدق البنائي التوكيدي الذي يعد من تطبيقات نمذجة المعادلة الهيكلية 

(Structural Equation Modeling والتحليل العاملي التوكيدي يحقق اجابة عن تساؤل مهم يتمثل ، )

في لماذا وكيف ارتبطخ مجموعة من الفقرات بابعاد معينة ومتغيرات معينة في بيئة دراسية معينة ؟ 

بأسلوب بسيط وواضح وبذلك فان الانموذج الهيكلي يحقق العلاقات بين الفقرات والابعاد الخاصة بالمتغير 

(Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12) 

ويقصد بالتحليل العاملي التوكيدي التحقق من بنية النماذج المقترحة من قبل الباحثين واذا ظهرت 

مشاكل في توافق النموذج المقترح مع عينة بيانات الدراسة فلا بد من تحديد مصادر الخطأ في النموذج 

ولتقييم النماذج الهيكلية الناتجة  (  116:  2017لة علاجها )الحربي و الجغيمان ، المقترح ومن ثم محاو

عن التحليل العاملي التوكيدي تم الاعتماد على قيم التقديرات المعيارية للمعلمة والتي تعد مقبولة في حال 

يعني ان ( وعكس ذلك ستحذف من التحليل ، وفي حال تحقق صدق الفقرات 0.40تجاوز قيمها نسبة )

(. كما سيتم اعتماد قيمة Prudon, 2015 : 4مقياس الدراسة مطابق للهدف المراد قياسه وكفاية العينة )

( كقيمة معيارية لقبول معنوية التقديرات المعيارية ، اذ ان النسبة Critical Ratioالنسبة الحرجة )

ات المطابقة المهمة للوقوف على وقد تم استخدام بعض مؤشر الحرجة تكون مقبولة كلما كانخ معنوية .

، وهذه المؤشرات لها مدى مقبول في حال وصلته يتم قبولها وبعكسه يتم رفض جودة ملائمة المقياس 

( اهم مؤشرات مطابقة الانموذج 23النموذج الهيكلي او يخضع الى مؤشرات التعديل ، ويوضح الجدول )

 الهيكلي وقاعدة القبول الخاصة بكل منها .
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 ( : مؤشرات مطابقة النموذج الهيكلي23دول )ج

 قياعدة جو ة المطابقة المؤشرات ت

xقييمالنسشة بين  1
2   

 df CMIN/DF < 5و رجات الحرةة 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزاةد 3

The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولوةس ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقرةشي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air 

transport : a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , 

P. 388 . 

 وفي ضوء ما تقدم كانخ نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمقاييس كالاتي: 

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير المنظومة القيمية : -1

( فقرة ، القيم 5لقد تم قياس متغير المنظومة القيمية من خلال ستة ابعاد فرعية هي )القيم النظرية )

( فقرة ، 7( فقرة ، القيم السياسية )5( فقرة ، القيم الاجتماعية )6( فقرة ، القيم الجمالية )7الاقتصادية )

رات مطابقة الأنموذج كانخ مؤشرات ( ان جميع مؤش14( فقرة( . اذ يتضح من الشكل )6والقيم الدينية )

ضعيفة دون مدى القبول المحدد لها في القاعدة الخاصة بها ، بالاضافة الى ضعف تقديرات المعلمة 

( ، وهذه الفقرات هي 0.40المعيارية لبعض الفقرات وانخفات نسبتها عن القيمة المعيارية لها البالغة )

(PV4 , AV5 , EV4, EV1البالغة تقديراتها ) ( مما يدل 0.31 , 0.25 , 0.17 , 0.27المعيارية )

على وجود علاقات تباين مشترك بين الفقرات سببخ هذا الضعف في هذه المؤشرات ، وهذا يوجب على 

( التي يقترحها البرنامج والتي تسهم في Modification Indicesالاسترشاد بمؤشرات التعديل ) الباحث

معالجة وتقييد ارتفا  نسب التباين المشترك بين اخطاء القياس لبعض الفقرات والتي سببخ انخفات 

 مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي ، وبأقل عدد ممكن من مؤشرات التعديل . 
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( من مؤشرات التعديل بين فقرات المقياس للسيطرة على علاقات التباين المشترك بين 11وبعد اجراء )

اخطاء القياس الخاصة ببعض الفقرات ، اتضح ان جميع مؤشرات مطابقة الأنموذج مستوفية لقاعدة 

المخصصة لها ، وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة ، وكما يتضح القبول 

 ( .15في الشكل )

( 0.40كما يلاحظ ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية لفقرات متغير المنظومة القيمية قد تجاوزت نسبة )

وكانخ جميعها نسب معنوية لأنه عند وهي النسب الظاهرة على الأسهم التي تربط المتغير بفقراته ، 

( أتضح ىنها نسب معنوية وهذا يشير الى 24( الظاهرة في الجدول ).C.Rمتابعة قيم النسبة الحرجة )

 ( فقرة قياس.32جدوى هذه المعلمات وصدقها وبذلك يتضح ان متغير المنظومة القيمية يقاس بـ)

 

 

 

 

 

 قيمية قيشل التعدةل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المنظومة ال14الركل )

 (.Amos V.23): مخرجات برنامج المصدر
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 معلمات الصدق الشنائي التوكيدي لمقياس متغير المنظومة القيمية(  24جدول )                   

 المسارات
الوزان النحدارةة 

 المعيارةة

التقدةر 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

 النسشة

 الحرجة

النسشة 

 المعنوةة

TV1 <--- 7.083 097. 687. 621. القيم النظرةة *** 

TV2 <--- 10.022 098. 986. 809. القيم النظرةة *** 

TV3 <--- 1.000 827. القيم النظرةة 

   

TV4 <--- 8.355 090. 751. 701. القيم النظرةة *** 

TV5 <--- 10.798 097. 1.043 862. القيم النظرةة *** 

EV7 <--- 5.253 194. 1.020 563. القيم القيتصا ةة *** 

EV6 <--- 1.000 536. القيم القيتصا ةة 

   

EV5 <--- 7.080 196. 1.387 949. القيم القيتصا ةة *** 

EV3 <--- 6.951 192. 1.333 873. القيم القيتصا ةة *** 

EV2 <--- 4.725 183. 865. 493. القيم القيتصا ةة *** 

 لمقياس المنظومة القيمية بعد التعدةل( : التحليل العاملي التوكيدي 15الركل )

 Amos V.23): مخرجات برنامج المصدر
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AV6 <--- 6.591 248. 1.636 871. القيم الجمالية *** 

AV4 <--- 1.000 597. القيم الجمالية    

AV3 <--- 6.185 205. 1.266 751. القيم الجمالية *** 

AV2 <--- 5.618 162. 908. 495. القيم الجمالية *** 

AV1 <--- 6.793 192. 1.302 822. القيم الجمالية *** 

SV1 <--- 5.340 218. 1.165 651. القيم الجتماعية *** 

SV2 <--- 5.874 276. 1.620 852. القيم الجتماعية *** 

SV3 <--- 1.000 544. القيم الجتماعية    

SV4 <--- 5.931 291. 1.728 868. القيم الجتماعية *** 

SV5 <--- 5.842 267. 1.562 763. القيم الجتماعية *** 

PV7 <--- 5.085 135. 686. 485. القيم السياسية *** 

PV6 <--- 5.681 123. 700. 546. القيم السياسية *** 

PV5 <--- 6.586 124. 816. 635. القيم السياسية *** 

PV3 <--- 4.820 110. 530. 464. القيم السياسية *** 

PV2 <--- 6.074 114. 690. 583. القيم السياسية *** 

PV1 <--- 1.000 868. السياسية القيم    

RV6 <--- 4.534 167. 756. 504. القيم الدةنية *** 

RV5 <--- 5.577 173. 964. 645. القيم الدةنية *** 

RV4 <--- 6.215 187. 1.160 778. القيم الدةنية *** 

RV3 <--- 1.000 648. القيم الدةنية    

RV2 <--- 4.420 152. 673. 482. القيم الدةنية *** 

RV1 <--- 5.260 168. 884. 576. القيم الدةنية *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج  
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 السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير -2

لقد تم قياس متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية من خلال ثلاثة ابعاد فرعية هي ) الحكم الذاتي 

( فقرة ( . اذ يتضح من الشكل 7( فقرة ، الاحسان )عدم الاساءة( )8( فقرة ، العدالة )7)الاستقلالية( )

( ان تقديرات المعلمة المعيارية لجميع فقرات القياس قد تجاوزت نسبة القبول الخاصة بها البالغة 17)

لأنه عند متابعة قيم النسبة ( وان جميعها كانخ نسب معنوية وذلك 16( كما هي مبينة في الشكل )0.40)

( اتضح انها جميعها نسب معنوية وهذا يشير الى جدوى هذه 25( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )

 المعلمات وصدقها .

( بانها وبعد 16بالنسبة الى مؤشرات مطابقة الأنموذج فقد أظهرت النتائج وكما مبينة في الشكل )أما 

( من مؤشرات التعديل لمعالجة نسب التباين المشترك الظاهرة بينها قد استوفخ قاعدة القبول 13اجراء )

ة مما يؤكد أن متغير المخصصة لها ، وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابق

السلوك الاخلاقي للموارد البشرية يقاس بثلاث ابعاد فرعية وبنفس عدد فقرات القياس المذكورة اعلاه لكل 

 بعد .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة16الركل )

 (.Amos V.23): مخرجات برنامج المصدر
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 معلمات الصدق الشنائي التوكيدي لمقياس متغير السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة( 25جدول )          

 المسارات

الوزان 

النحدارةة 

 المعيارةة

التقدةر 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسشة 

 الحرجة

النسشة 

 المعنوةة

AU7 <--- )4.040 280. 1.132 446. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

AU6 <--- )5.106 305. 1.555 665. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

AU5 <--- )1.000 478. الحكم الذاتي )الستقلالية    

AU4 <--- )5.141 336. 1.729 675. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

AU3 <--- )4.733 204. 965. 480. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

AU2 <--- )4.830 234. 1.131 597. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

AU1 <--- )5.655 426. 2.410 987. الحكم الذاتي )الستقلالية *** 

JU8 <--- 7.976 162. 1.293 854. العدالة *** 

JU7 <--- 12.675 078. 991. 682. العدالة *** 

JU6 <--- 9.388 150. 1.409 914. العدالة *** 

JU5 <--- 1.000 706. العدالة    

JU4 <--- 5.267 113. 594. 456. العدالة *** 

JU3 <--- 4.764 139. 663. 449. العدالة *** 

JU2 <--- 8.402 154. 1.292 802. العدالة *** 

JU1 <--- 4.756 117. 557. 449. العدالة *** 

CH7 <--- )4.738 252. 1.194 519. الحسان )عدم الساءة *** 

CH6 <--- )1.000 439. الحسان )عدم الساءة    

CH5 <--- )3.926 328. 1.288 567. الحسان )عدم الساءة *** 

CH4 <--- )4.309 251. 1.082 456. الحسان )عدم الساءة *** 

CH3 <--- )4.417 403. 1.778 782. الحسان )عدم الساءة *** 
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CH2 <--- )4.368 377. 1.645 745. الحسان )عدم الساءة *** 

CH1 <--- )4.004 361. 1.446 590. الحسان )عدم الساءة *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج  

ا   ختشار الثشات لأ اة القياس أ: سا سا

يمثل الثبات الدرجة التي يمكن ان تقاس فيها الفروق الفردية بانسجام وتجانس عند الاجابة عن مقياس 

معين ، ومن صفات الاختبار الجيد ان يتصف بالثبات ويعد المقياس ثابتا  عندما يقيس ما بني من اجل 

( وبغية التعرف على مدى صلاحية المقياس وثبات استمارة 145 : 2005قياسه )الزيود وهشام ، 

على اختبار كرونباخ الفا الذي يعد من افضل مقاييس ثبات المقاييس السلوكية ،  الباحثالاستبانة اعتمدت 

الفا لتقييم حالة الثبات المتحققة في  ( الى كيفية تفسير قيم كرونباخSharma , 2016 : 273اذ اشارت )

 مستوةات الثشات حسب قييمة كرونشاخ الفا (26الجدول )( .26وكما مبين في الجدول )بيئة تطبيق معينة 

 مستوى الثشات قييمة كرونشاخ الفا ت

1. α ≥ 0.9 ممتاز 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 جيد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 مقبول 

4. 0.7  >α ≥ 0.6 مشكوك فيه 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ضعيف 

6. 0.5  >α غير مقبول 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research 

through Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical 

professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273.  

( أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية قد 27اذ نلاحظ من الجدول )

( وتعد هذه القيم ممتازة في الدراسات الوصفية كونها قيم عالية بالمقارنة 0.713 - 0.883تراوحخ بين )

كلي الذي يستخرج من خلال الجذر مع قيم كرونباخ ألفا المعيارية ، كما نلاحظ ان قيم معامل الصدق الهي

التربيعي لمعامل كرونباخ الفا كانخ ممتازة وعالية ضمن اجابات العينة ، وبذلك أصبحخ أداة الدراسة 

 صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة والثبات والصدق العالي. 
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 الفرعيةمعاملات الثشات والصدق الهيكلي للمتغيرات الرئيسة وابعا ها ( 27الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونشاخ الفا المتغيرات والبعا  ت

 0.939 0.881 القيم النظرةة .1

 0.873 0.762 القيم القيتصا ةة .2

 0.861 0.742 القيم الجمالية  .3

 0.879 0.773 القيم الجتماعية .4

 0.884 0.781 القيم السياسية .5

 0.844 0.713 القيم الدةنية .6

 0.931 0.866 المنظومة القيمية .7

 0.890 0.792 الحكم الذاتي )الستقلالية( .8

 0.881 0.776 العدالة .9

 0.894 0.799 الحسان )عدم الساءة( .10

 0.940 0.883 السلوك الخلاقيي للموار  الشررةة .11

 .SPSS V.23بالعتما  على مخرجات برنامج  الشاحثالمصدر: اعدا  

ا   ختشار التساق الداخلي :: أسابعا

يهدف هذا الاختبار الى التحقق من مدى وجود الاتساق )الارتباط( الداخلي بين ابعاد متغيرات الدراسة 

( لمعرفة الارتباطات Pearsonعلى استخدام معامل ارتباط ) ـثحالية وفقراتها ، واعتمدت الباحال

جهة وبين الفقرات والمتغيرات الرئيسة من جهة اخرى . اذ المعنوية بين تلك الفقرات والابعاد الفرعية من 

اذ يتضح من ( . 28تشير الارتباطات القوية المعنوية الى قوة المقياس المعتمد ، وكما موضح في الجدول )

قيم نتائج الاختبار وجود علاقات ارتباط قوية معنوية بين الفقرات والابعاد وبين الفقرات والمتغيرات عند 

( ، وهذا يدل على وجود اتساق داخلي عالي في جميع المقاييس المعتمدة في قياس 0.01نوية )مستوى مع

 متغيرات الدراسة .
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 التساق الداخلي بين المتغيرات والبعا  والفقرات التي تنتمي اليها( 28الجدول )                

المتغيرات 

 الرئيسة
 الفقرات البعا  الفرعية

اتساق الفقرة 

 الشعدمع 

اتساق الفقرة 

 مع المتغير

مستوى 

 المعنوةة

 المنظومة

 القيمية

 القيم 

 النظرةة

 

TV1 .754** .488** .01 

TV2 .871** .545** .01 

TV3 .865** .501** .01 

TV4 .750** .503** .01 

TV5 .868** .486** .01 

 القيم القيتصا ةة

EV1  التوكيديحذفت من خلال التحليل العاملي 

EV2 .633** .330** .01 

EV3 .566** .233** .01 

EV4 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

EV5 .574** .245** .01 

EV6 .627** .490** .01 

EV7 .585** .333** .01 

 القيم الجمالية

AV1 .717** .396** .01 

AV2 .651** .457** .01 

AV3 .686** .133 .01 

AV4 .678** .431** .01 

AV5 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

AV6 .641** .051 .01 

 القيم الجتماعية

.615** .615** .191* .01 

.659** .659** .259** .01 
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.733** .733** .448** .01 

.646** .646** .303** .01 

.667** .667** .541** .01 

 القيم السياسة

PV1 .706** .352** .01 

PV2 .539** .031 .01 

PV3 .652** .374** .01 

PV4 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

PV5 .665** .304** .01 

PV6 .715** .353** .01 

PV7 .644** .496** .01 

 القيم الدةنية

RV1 .626** .352** .01 

RV2 .632** .359** .01 

RV3 .600** .353** .01 

RV4 .767** .404** .01 

RV5 .581** .214* .01 

RV6 .631** .219* .01 

السلوك الخلاقيي 

 للموار  الشررةة

 الحكم الذاتي

 الستقلالية

AU1 .746** .455** .01 

AU2 .724** .297** .01 

AU3 .663** .337** .01 

AU4 .569** .355** .01 

AU5 .689** .430** .01 

AU6 .659** .573** .01 

AU7 .523** .399** .01 
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 العدالة

JU1 .642** .375** .01 

JU2 .730** .506** .01 

JU3 .646** .365** .01 

JU4 .666** .420** .01 

JU5 .725** .429** .01 

JU6 .743** .502** .01 

JU7 .556** .375** .01 

JU8 .424** .388** .01 

 الحسان

 عدم الساءة

CH1 .628** .294** .01 

CH2 .703** .265** .01 

CH3 .728** .261** .01 

CH4 .669** .387** .01 

CH5 .684** .236** .01 

CH6 .687** .428** .01 

CH7 .731** .434** .01 

 .SPSS V.23   بالعتما  على برنامج الشاحثالمصدر: اعدا  
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 ..توطـئــة .

يعد وصف المتغيرات وتشخيصها على مستوى بيئة التطبيق من اهم المتطلبات الاساسية لتحديد مستوى 

ً ، وبذلك سيتم في هذا المبحث تحليل إجابات افراد عينة الدراسة ووصفها  هذه المتغيرات ميدانيا

، الانحراف المعياري وتشخيصها من خلال استخدام اساليب التحليل المناسبة المتمثلة بـ)الوسط الحسابي 

، معامل الاختلاف ، الاهمية النسبية( على مستوى متغيرات الدراسة الحالية وابعادها الفرعية وفقرات 

القياس الخاصة بها وحسب اجابات العاملين في الجامعات الخاصة بالعتبة الحسينية عينة الدراسة ، وعلى 

 النحو الاتي :

 المنظومة القيمية  وصف وتشخيص متغير أولاً:

في تفسير مستوى متغيرات الدراسة على قيمة الوسط الحسابي المتحققة من خلال تقسيمه  الباحـــث اعتمد

 ( : 29الى خمس فئات تنتمي لها الاوساط الحسابية ، وكما موضح في الجدول )

 ( : تصنيف مستويات الوسط الحسابي حسب فئاته29الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors 

and Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), P.403. 

وبذلك يتضمن وصف وتشخيص المنظومة القيمية  فقرتين ، تتناول الاولى الوصف الاحصائي لفقرات 

  -وكالآتي:. حصائي اجمالياً وابعاد هذ المتغير تفصيلياً ، اما الثانية فتتناول التشخيص والوصف الا

1-  ً  وصف وتشخيص متغير المنظومة القيمية  تفصيليا

 -لفقرات وابعاد متغير المنظومة القيمية  تفصيلياً وكما يأتي: تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي

 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد30يتضح من الجدول ) وصف وتشخيص  بعد القيم النظرية: .أ 

( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد TV1-TV5النظرية التي تم قياسه بخمس فقرات )القيم 

%( والاهمية النسبية 25.23( ومعامل الاختلاف النسبي 827.0( والانحراف المعياري )3.557)

 المبحث الثاني

 تحليل نتائج متغيرات الدراسة ووصفها وتشخيصها ميدانيا  
Analyzing the results of the study variables, describing 

them and diagnosing them in the field 
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 %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفع مما يؤكد(71.14

ان ادارات الجامعات عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام  بتحقيق توازن بين المواقف المختلفة وفقا 

لمستوى تأثير كل موقف وأيجاد حلول واقعية للمشاكل التي تحصل في بيئة العمل فضلا عن تشجيع 

السلوكيات الموظفين على تبني المواقف الايجابية والابتعاد عن التشنجات في المواقف وحثهم على 

 المرنة والورع كسلوك عام في حياتهم الوظيفية .

تسعى كليتنا الى أيجاد توازن بين المواقف المختلفة وفقا  وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

( 0.954( وبانحراف معياري بلغ )3.688لمستوى تأثير كل موقف.( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان 73.76%( وبأهمية نسبية بلغت )25.87)وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 

في حين حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها ) تسعى  مستوى الاجابات كان مرتفع على هذه الفقرة .

كليتنا الى تفعيل عنصري الملاحظة والتعقل لدى الموظفين( على اقل وسط حسابي حيث بلغ 

%( وبأهمية نسبية 30.25( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.043( وبانحراف معياري بلغ )3.448)

) تسعى كليتنا الى على الفقرة التي محتواها  %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات68.96بلغت )

ً   تفعيل عنصري الملاحظة والتعقل لدى الموظفين(  . كان مرتفعا

 القيم النظرية ( : الاحصاءات الوصفية لبعد30الجدول )                      

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

أيجاد توازن بين المواقف المختلفة وفقا   1

  لمستوى تأثير كل موقف
3.688 0.954 25.87 73.76 1 

 4 69.28 30.35 1.051 3.464  أيجاد حلول واقعية للمشاكل  2

 3 71.36 29.21 1.042 3.568  تشجيع الموظفين  لاتخاذ موقف معرفي محدد 3

ً نظرية  4 جعل الموظفين الذين يحملون قيما

   يتميزون بنظرة موضوعية
3.616 0.923 25.52 72.32 2 

تفعيل عنصري الملاحظة والتعقل لدى   5

   الموظفين
3.448 1.043 30.25 68.96 5 

 - TV 3.557 0.827 23.25 71.14المعدل العام لبعد القيم النظرية

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 

 وصف وتشخيص بعد القيم الاقتصادية .ب 

بخمس ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد القيم الاقتصادية التي تم قياسه 31يتضح من الجدول )

( ،بعد ان تم حذف الفقرة الاولى والرابعة من خلال التحليل العاملي التوكيدي ، اذ بلغ EV1-EV7فقرات )

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.610( والانحراف المعياري )3.957الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )
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ينة الدراسة على فقرات هذا %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد ع79.14%( والاهمية النسبية )15.41)

البعد كان مرتفعا مما يؤكد ان ادارات الجامعات عينة الدراسة تهتم بالقيم الاقتصادية للعاملين وتسعى الى 

تحسين مستواهم المعاشي وتوفير بيئة عمل امنة تحفظ كرامتهم وتحقق متطلباتهم الشخصية والعائلية وهذا 

هم جميع مستلزماتهم مما يحفزهم الى بذل الجهود الكبيرة في بدوره يعزز مستقبلهم الوظيفي ويوفر ل

وقد حصلت الفقرة الثالثة التي محتواها ) تسعى كليتنا الى اعتبار الاموال  تطوير العمل والالتزام به .

وسيلة للوصول الى  الاهداف( التي قد تسهل الإنجاز أو الأهداف التنظيمية( على اعلى وسط حسابي اذ 

%( وبأهمية نسبية 23.68( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.981وبانحراف معياري بلغ ) (4.144بلغ )

في حين حصلت  %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة .82.88بلغت )

تعبر عن الفقرة السادسة التي محتواها ) تسعى كليتنا الى التأكيد على أن القيم الاقتصادية  قيمه المنفعة 

( 3.624انتفاع الموظف و قيمه المبادلة قيمه الشى حتى يستبدل بغيره( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

نسبية بلغت  وبأهمية%( 26.38( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.956وبانحراف معياري بلغ )

) تسعى كليتنا  التي محتواها%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على الفقرة 72.48)

الى التأكيد على أن القيم الاقتصادية  قيمه المنفعة تعبر عن انتفاع الموظف و قيمه المبادلة قيمه الشى حتى 

 . يستبدل بغيره(

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد القيم الاقتصادية31الجدول )

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 
تمثيل القيمة الاقتصادية ما يظهر في رفاهيه 

  الموظف
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

2 
تركيز اهتمام القيم الاقتصادية بشكل مميز بكل 

  ما هو مفيد
3.904 1.011 25.91 78.08 4 

 1 82.88 23.68 0.981 4.144  الاهدافاعتبار الاموال وسيلة للوصول الى    3

4 
أن القيم الاقتصادية سببا لحدوث النزاعات في 

  مختلف الاقسام
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

5 
جعل القيم الاقتصادية فرصا لتطوير المستقبل 

  الوظيفي
4.128 0.803 19.45 82.56 2 

6 

المنفعة التأكيد على أن القيم الاقتصادية  قيمه 

تعبر عن انتفاع الموظف و قيمه المبادلة قيمه 

 . الشى حتى يستبدل بغيره

3.624 0.956 26.38 72.48 5 

7 
جعل القيم الاقتصادية حافزا مهما للالتزام بين 

 الموظفين
3.984 0.984 24.69 79.68 3 
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 - EV 3.957 0.610 15.41 79.14المعدل العام لبعد القيم الاقتصادية 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 

 وصف وتشخيص بعد القيم الجمالية:  .ج 

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد القيم الجمالية التي تم قياسه بخمس 32يتضح من الجدول )

التحليل العاملي التوكيدي،  اذ بلغ ( ،بعد ان تم حذف الفقرة الخامسة من خلال AV1-AV6فقرات )

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.617( والانحراف المعياري )3.798الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات 75.97%( والاهمية النسبية )16.24)

ات عينة الدراسة تسعى الى تحسين التفضيلات هذا البعد كان مرتفع مما يؤكد ان ادارات الجامع

الجمالية لدى العاملين لارتباطها بعملية صنع القرارات قصيرة وطويلة الامد فضلا عن اثر عبارات 

الاعجاب والثناء في تحسين اداءهم وكيفية تطويعها لتحقيق الاهداف المرسومة على مستوى الاقسام 

ترجمة القيم الجمالية في  تسعى كليتنا الى ثالثة التي محتواها )وقد حصلت الفقرة ال والشعب الادارية .

( وبانحراف معياري 4.000عملية أبداء الاعجاب وعدم الاعجاب( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل 80.00%( وبأهمية نسبية بلغت )21.53( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.861بلغ )

رتفعاً على هذه الفقرة . في حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها ) على ان مستوى الاجابات كان م

تسعى كليتنا الى أن التفضيلات الجمالية جزءا مهما من الحياة اليومية للموظف لارتباطها بعملية صنع 

( وبانحراف معياري بلغ 3.608القرارات قصيرة وطويلة الامد( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

%( ، وهذا يدل على 72.16نسبية بلغت ) وبأهمية%( 26.08مل اختلاف نسبي بلغ )( وبمعا0.941)

تسعى كليتنا الى أن التفضيلات الجمالية التي محتواها )ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على الفقرة 

                                                   . جزءا مهما من الحياة اليومية للموظف لارتباطها بعملية صنع القرارات قصيرة وطويلة الامد(

 الاحصاءات الوصفية لبعد القيم الجمالية( 32الجدول رقم )                       

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

تنشأ في وقت مبكر من  الجماليةالتفضيلات  1

 حياة الموظف
3.752 0.839 22.36 75.04 3 

أن التفضيلات الجمالية جزءا مهما من الحياة  2

صنع اليومية للموظف لارتباطها بعملية 

   القرارات قصيرة وطويلة الامد

3.608 0.941 26.08 72.16 5 

ترجمة القيم الجمالية في عملية أبداء الاعجاب  3

  وعدم الاعجاب
4.000 0.861 21.53 80.00 1 
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أن القيم الجمالية تتشكل من خلال الخبرات  4

 . الحياتيةالتي يتم أكتسابها من التجارب 
3.656 0.899 24.59 73.12 4 

تتعامل القيم الجمالية مع الحقائق على أنها  5

  معادلة للجمال
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

تمثل قيمه عليا للموظف الذي الشكل والانسجام  6

  يتسم بالجمال
3.976 0.911 22.91 79.52 2 

  AV 3.798 0.617 16.24 75.97المعدل العام لبعد القيم الجمالية 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 :وصف وتشخيص  بعد القيم الاجتماعية .د 

القيم الاجتماعية التي تم قياسه بخمس  ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد33يتضح من الجدول )

( والانحراف المعياري 3.726( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )SV1-SV5فقرات )

%( ، وهذا يدل على ان 74.53%( والاهمية النسبية )57.17( ومعامل الاختلاف النسبي )655.0)

نة الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفع مما يؤكد ان ادارات الجامعات عينة اتفاق افراد عي

الدراسة تسعى الى الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية بين العاملين وكيفية العمل بروح الفريق الواحد 

ودعم وتشجيع التفاعل بينهم والتعاون في اداء المهام الوظيفية والتشارك بالمعرفة من اجل انجاز 

الواجبات المكلفين بها وهذا بدوره يحسن جودة العلاقات الوظيفية ويحد من الصراعات والخلافات 

تسعى كليتنا الى جعل الموظف  وقد حصلت الفقرة الثانية التي محتواها ) التي تحصل بعض الاحيان .

ً اجتماعية يتسم بأنه لطيف ومتعاطف وغير أناني( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ  الذي يحمل قيما

%( وبأهمية نسبية 22.61( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.892( وبانحراف معياري بلغ )3.944)

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفع على هذه الفقرة . في حين 78.88بلغت )

ز حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها ) تسعى كليتنا الى جعل القيم الاجتماعية الاساسية تعز

( على اقل الاجتماعيةالانسجام الاجتماعي وغير الأساسية التي تحدد الصواب والخطأ  بالعلاقات 

( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 1.013( وبانحراف معياري بلغ )3.480وسط حسابي حيث بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على 69.60%( وبأهمية نسبية بلغت )29.10)

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد القيم الاجتماعية33الجدول )            الفقرة .  هذه

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

يمثل حب الناس وحب الخير قيمه عليا  1

 للموظف
3.704 1.047 28.28 74.08 3 

 1 78.88 22.61 0.892 3.944جعل الموظف  الذي يحمل قيما اجتماعية يتسم  2
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 . بأنه لطيف ومتعاطف وغير أناني

أن  القيم الاجتماعية تؤكد على جودة العلاقات  3

بين الموظفين وغيابها يسبب صراعات 

  اجتماعيه حادة

3.608 1.015 28.14 72.16 4 

الاخرين  يوفر العمل فرصه لكسب أحترام 4

وبذلك يحرصون على ذكر أنساب العوائل عند 

  . توقيع الكتب الرسمية

3.896 0.966 24.79 77.92 2 

القيم الاجتماعية الاساسية تعزز الانسجام  جعل 5

الاجتماعي وغير الأساسية التي تحدد الصواب 

 . الاجتماعيةوالخطأ  بالعلاقات 

3.480 1.013 29.10 69.60 5 

 - SV 3.726 0.655 17.57 74.53لبعد القيم الاجتماعيةالمعدل العام 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 
 

 وصف وتشخيص بعد القيم السياسية : .ه 

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد القيم السياسية التي تم قياسه بست 34يتضح من الجدول )

( ،بعد ان تم حذف الفقرة الرابعة من خلال التحليل العاملي التوكيدي، اذ بلغ الوسط PV1-PV7فقرات )

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.652( والانحراف المعياري )3.741الحسابي الكلي لهذا البعد )

ذا %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات ه74.83%( والاهمية النسبية )17.41)

البعد كان مرتفعا مما يؤكد ان ادارات الجامعات عينة الدراسة تسعى الى تشجيع العاملين على حمل وتبني 

القيم السياسية المرنة التي تشجع على التألف مع الاخرين وتزيد قدرة الاقناع في ان امكاناتهم وقدراتهم 

ني عوامل الكياسة والورع كقيم منصبة في خدمة الجامعات التي يعملون بها اضف الى ذلك اهمية تب

 ودورها في تعظيم نسب الانجاز وكسب ثقة الاخرين . لأهميتهااساسية في التعامل مع الاخرين 

سياسيه يهتم  وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها ) تسعى كليتنا الى أن الموظف الذي يحمل قيمأ

بالدرجة الاولى بالسلطة وبشكل ثانوي نشاطات أخرى خارج نطاق السياسة .( على اعلى وسط حسابي اذ 

%( وبأهمية نسبية 21.77( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.871( وبانحراف معياري بلغ )4.000بلغ )

 الفقرة .  %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه80.00بلغت )

في حين حصلت الفقرة السابعة التي محتواها )تسعى كليتنا الى الالتزام بالقانون والتعليمات الرسمية هو 

( وبانحراف 3.480الطريق الوحيد لحل الخلافات بين الموظفين( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

%( ، وهذا 69.60ة بلغت )نسبي وبأهمية%( 34.35( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.195معياري بلغ )

 يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على هذه الفقرة .
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد القيم السياسية34الجدول )                      

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 

أن الموظف الذي يحمل قيما سياسيه يهتم 

بالدرجة الاولى بالسلطة وبشكل ثانوي 

 . نشاطات أخرى خارج نطاق السياسة

4.000 0.871 21.77 80.00 1 

2 
يمتلك الموظف السياسي القدرة على أقناع 

  الاخرين بأن أفكاره تصب جميعها في صالحهم
3.880 0.894 23.05 77.60 2 

3 
القيم السياسية هي دائما نظام لطبقه معينه 

 . تعمل كقوة اجتماعيه منظمه
3.736 0.863 23.09 74.72 4 

4 

عمل القيم السياسية المحافظة على أراء 

وأفكار الموظفين وأيضا العلاقات بين الاقسام 

 والكليات

 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

5 
جديد من السلام أن القيم السياسية تبني مناخ 

 .والتعاون بين الموظفين
3.528 1.089 30.88 70.56 5 

6 
أن القيم السياسية تتولد بالممارسة وتمثل 

 . القوة الابداعية للموظف
3.824 0.968 25.31 76.48 3 

7 
الالتزام بالقانون والتعليمات الرسمية هو 

 الطريق الوحيد لحل الخلافات بين الموظفين
3.480 1.195 34.35 69.60 6 

 - PV 3.741 0.652 17.41 74.83المعدل العام لبعد القيم السياسية 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 وصف وتشخيص بعد القيم الدينية .و 

تم قياسه بست ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد القيم الدينية التي 35يتضح من الجدول )

( 0.598( والانحراف المعياري )3.828( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )RV1-RV6فقرات )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة 76.56%( والاهمية النسبية )15.63ومعامل الاختلاف النسبي )

لجامعات عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفعا مما يؤكد ان ادارات ا

بتعليمات الشريعة الاسلامية وحث العاملين على التمسك بالعقائد والحقائق الدينية وجعلها منهاج عمل 

ميداني في جميع سلوكياتهم الوظيفية ودعم توجهات العاملين على التمسك بالسلوكيات الاخلاقية والقيم 

 ين.الايجابية في التعامل مع الاخر

وقد حصلت الفقرة السادسة التي محتواها )تسعى كليتنا الى جعل الدين يعمل كمحدد لقواعد السلوك بين 

( وبانحراف معياري بلغ 4.016الموظفين وتمثل القيم الاخلاقية له( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

وهذا يدل على ان  %( ،80.32%( وبأهمية نسبية بلغت )23.66( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.950)
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مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . في حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )تسعى كليتنا 

( 3.680الى التمسك بتطبيق الشعائر الدينية حتى في أماكن العمل( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

نسبية بلغت  وبأهمية%( 27.52( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.013وبانحراف معياري بلغ )

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على هذه الفقرة .73.60)

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد القيم الدينية35الجدول )

  ت

 الفقرات

 تسعى كليتنا الى :

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

أعتبار القيم الدينية جهد فكري ينبع من أعماق  1

العقل ويسعى للفهم وأثارة  أسئلة ذات طبيعة 

 . فكرية

3.720 0.930 24.99 74.40 5 

أسناد العلاقة وفق القيم الدينية الى معتقدات  2

معينه تشكل نمطا من القيم المعرفية تسمى 

 حقائق دينية وعقائد

3.720 0.885 23.80 74.40 4 

ضرورة أن تسود العدالة في جميع التعاملات  3

 . سواء مع أشخاص تعرفهم أو لا تعرفهم
3.864 0.892 23.09 77.28 3 

التمسك بتطبيق الشعائر الدينية حتى في أماكن  4

 . العمل
3.680 1.013 27.52 73.60 6 

 2 79.36 23.29 0.924 3.968  أن الدين معني  فقط بالعلاقة بين الانسان وربه 5

جعل الدين يعمل كمحدد لقواعد السلوك بين  6

 الموظفين وتمثل القيم الاخلاقية له
4.016 0.950 23.66 80.32 1 

 - RV 3.828 0.598 15.63 76.56 المعدل العام لبعد القيم الدينية

 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 

 المنظومة القيمية :وصف وتشخيص  -2

تتضمن هذه الفقرة الوصف الإحصائي لمتغير المنظومة القيمية وابعاده الفرعية اجمالياً ، اذ يظهر الجدول 

المنظومة القيمية والذي يقاس بست ابعاد ميدانية ، اذ بلغ الوسط  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير36)

( و بلغ معامل الاختلاف النسبي 341.0نحراف المعياري )( وبلغ الا3.768الحسابي الكلي لهذا المتغير )

المنظومة  %( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير75.36%( و بلغت الاهمية النسبية )9.06)

القيمية قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية نوعا ما حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل على ان 

عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام بالمنظومة القيمية للعاملين وكيفية تعظيم مستواها ادارات الجامعات 

لديهم ودعم امتلاكهم القيم النظرية والاقتصادية والجمالية اضف الى ذلك اهمية تبني القيم الاجتماعية 
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66

68

70

72

74

76

78

80

بعد القيم 
 النظرية

بعد القيم 
 الاقتصادية

بعد القيم 
   الجمالية

بعد القيم 
   الاجتماعية

بعد القيم 
   السياسية

بعد القيم 
   الدينية

71.14 

79.14 

75.97 

74.53 74.83 

76.56 

بعد القيم 
 النظرية

بعد القيم 
 الاقتصادية

بعد القيم 
   الجمالية

بعد القيم 
   الاجتماعية

بعد القيم 
   السياسية

   بعد القيم الدينية

 تي يمرون بها.وحسن التعامل مع الاخرين وتعزيز القيم السياسية والدينية في مجمل المواقف والظروف ال

اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد المنظومة القيمية ميدانياً على مستوى الجامعات عينة الدراسة فقد جاء ترتيبها 

بعد القيم ، بعد القيم السياسية، بعد القيم الجمالية،  بعد القيم الدينية،  بعد القيم الاقتصاديةكالاتي )

، وكما موضح في دروسةحسب اجابات افراد العينة الموالي ( على الت بعد القيم النظرية، الاجتماعية

 ( : وصف وتشخيص متغير المنظومة القيمية36الجدول )           ( . 36الجدول )

الوسط  الابعاد ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 6 71.14 23.25 0.827 3.557 بعد القيم النظرية  1

 1 79.14 15.41 0.610 3.957  بعد القيم الاقتصادية 2

 3 75.97 16.24 0.617 3.798  بعد القيم الجمالية 3

 5 74.53 17.57 0.655 3.726 بعد القيم الاجتماعية  4

 4 74.83 17.41 0.652 3.741  بعد القيم السياسية 5

 2 76.56 15.63 0.598 3.828  بعد القيم الدينية 6

 - 75.36 9.06 0.341 3.768 المعدل العام لمتغير المنظومة القيمية

 

 Microsoft Excel (SPSS ))بالاعتماد على مخرجات برنامج ) ثـــلمصدر: اعداد الباحا
 

الفرعية لمتغير المنظومة القيمية بالاعتماد على قيم  للأبعاد( ترتيب الاهمية النسبية 17ويوضح الشكل )

 الاهمية النسبية المتحققة . 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير المنظومة القيمية17الشكل )

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )
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 وصف وتشخيص متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية : -ثانيا
وبذلك يتضمن وصف وتشخيص متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بفقرتين ، تتناول 

ً ، اما الثانية فتتناول التشخيص والوصف  الاولى الوصف الاحصائي لفقرات وابعاد هذ المتغير تفصيليا

   -الاحصائي اجمالياً ، وكالآتي:

 وصف وتشخيص متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية -1

السلوك الاخلاقي للموارد البشرية  لفقرات وابعاد متغير تعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائيت

 -تفصيلياً وكما يأتي:

 : الذاتي )الاستقلالية( وصف وتشخيص الحكم . أ

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الحكم الذاتي )الاستقلالية( التي تم قياسه 37يتضح من الجدول )

( والانحراف المعياري 3.587( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )AU1-AU7بسبع فقرات )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 71.75%( والاهمية النسبية )18.22( ومعامل الاختلاف النسبي )0.654

 افراد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفع مما يؤكد ان العاملين في الجامعات عينة الدراسة

يسعون الى الاستقلالية في اتخاذ القرارات الخاصة بهم وبوظائفهم دون التدخل من اي جهة اخرى في 

عليهم في سبيل السيطرة على مجمل الانشطة التي يمارسونها وسعيا منهم الى تحقيق الاهداف  التأثير

التي يسعون الى وتعظيم نسب الانجاز في وظائفهم ودعم استقلالية زملاء العمل في انجاز الاهداف 

وقد حصلت الفقرة  انجازها لتعظيم السيطرة على وظائفهم وتعيين مسؤوليتهم على ذلك بشكل مركز .

السابعة التي محتواها )استقلاليتي تجعلني أكثر قدرة على تحمل المسؤولية.( على اعلى وسط حسابي اذ 

%( وبأهمية نسبية 23.24بلغ )( وبمعامل اختلاف نسبي 0.905( وبانحراف معياري بلغ )3.896بلغ )

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على هذه الفقرة . 77.92بلغت )

في حين حصلت الفقرة السادسة التي محتواها )بموجب استقلاليتي يسمح لي من خلال أرائي وأفكاري 

( 3.256حسابي حيث بلغ )بالمشاركة في صياغة أهدافنا العامة وأهدافي الخاصة.( على اقل وسط 

%( وبأهمية نسبية بلغت 35.08( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.142وبانحراف معياري بلغ )

)بموجب التي محتواها  الفقرة توى الاجابات كان معتدلاً على%( ، وهذا يدل على ان مس65.12)

 .  لعامة وأهدافي الخاصة.( استقلاليتي يسمح لي من خلال أرائي وأفكاري بالمشاركة في صياغة أهدافنا ا

 )الحكم الذاتي )الاستقلالية ( : الاحصاءات الوصفية لبعد37الجدول )

  ت

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 6 65.44 35.23 1.153 3.272 أتخذ قراراتي وخياراتي بنفسي 1

 4 72.64 24.61 0.894 3.632 استقلاليتي عن زملائي في القسمتتباين  2
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يتولد عن الاستقلالية غير المحددة للمجموعة  3

حالة فوضى ينتج عنها  تشويهه الاهداف 

 العامة

3.672 0.948 25.83 73.44 3 

 2 76.96 25.36 0.976 3.848 تتأثر استقلاليتي بالتغيرات في البيئة الداخلية 4

 5 70.72 27.01 0.955 3.536 جزءا من استقلاليتي من زملاء العملأكتسب  5

بموجب استقلاليتي يسمح لي من خلال أرائي  6

وأفكاري بالمشاركة في صياغة أهدافنا العامة 

 وأهدافي الخاصة

3.256 1.142 35.08 65.12 7 

استقلاليتي تجعلني أكثر قدرة على تحمل  7

 المسؤولية
3.896 0.905 23.24 77.92 1 

 - AU 3.587 0.654 18.22 71.75   المعدل العام لبعد  الحكم الذاتي )الاستقلالية(

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 
 

 ب. وصف وتشخيص بعد العدالة:

التي تم قياسه بثمان فقرات العدالة  ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد38يتضح من الجدول )

(JU1-JU8( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )ومعامل 0.682( والانحراف المعياري )3.670 )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة 73.40%( والاهمية النسبية )18.58الاختلاف النسبي )

ام العاملين في الجامعات عينة الدراسة بالسلوكيات العادلة على فقرات هذا البعد كان مرتفعا مما يؤكد اهتم

التي تؤثر ايجابا في ادوارهم الوظيفية ومجمل تعاملاتهم مع الاخرين اضف الى ذلك الابتعاد عن العلاقات 

الشخصية في توزيع المهام والمسؤوليات واهمية ذلك في تحديد المكافئات النقدية والحوافز الوظيفية وهذا 

ان يعظم شعور المساواة واحقاق الحق لديهم مما يدفعهم الى تقديم افضل مستويات الاداء وتحقيق بدوره 

من خلال العدالة تتشكل ردود أفعالي  السلوكية بالتالي تكوين سلوكي البشري.وقد  الاهداف المرسومة .

وكية بالتالي تكوين حصلت الفقرة الثامنة التي محتواها ) من خلال العدالة تتشكل ردود أفعالي  السل

( وبمعامل 0.947( وبانحراف معياري بلغ )4.080سلوكي البشري.( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات 81.60%( وبأهمية نسبية بلغت )23.21اختلاف نسبي بلغ )

)يتم التعامل معنا  بأسلوب  اكان مرتفعا على هذه الفقرة . في حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواه

( وبمعامل اختلاف 1.250( وبانحراف معياري بلغ )3.104( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )واحد

ً %( ، وهذا يدل على ان م62.08نسبية بلغت ) وبأهمية%( 40.26نسبي بلغ )  ستوى الاجابات كان مرتفعا

               .  ()يتم التعامل معنا  بأسلوب واحدالتي محتواهاالفقرة  على 
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 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد العدالة38الجدول )                      

  ت

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

تحدد العدالة أدوارنا ومهامنا جميعا بشكل  1

  علني
3.744 0.879 23.48 74.88 5 

 8 62.08 40.26 1.250 3.104  يتم التعامل معنا  بأسلوب واحد  2

تجنبنا العدالة  المحسوبيات في توزيع أعمالنا   3

  و أدائها
3.832 1.061 27.68 76.64 3 

بموجب العدالة يتم إعطائي الراتب والحوافز   4

  وفقا لجهودي المبذولة
3.824 0.959 25.09 76.48 4 

العدالة تجعل مديري حريص على ممارسة  5

  الترقية والعقوبات حسب اللوائح القانونية
3.616 1.120 30.98 72.32 6 

 7 63.04 37.81 1.192 3.152  يحرصون على شعوري بالعدالة 6

تؤكد العدالة عند ارتكابي مخالفة )ظلم(  7

  أستحق العقاب
4.008 0.996 24.85 80.16 2 

العدالة تتشكل ردود أفعالي  السلوكية من خلال  8

 .بالتالي تكوين سلوكي البشري
4.080 0.947 23.21 81.60 1 

  JU 3.670 0.682 18.58 73.40 المعدل العام لبعد العدالة 

 Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

( نتائج التحليل 39يتضح من الجدول ) الاساءة( :وصف وتشخيص بعد الاحسان )عدم  . ج

( ، اذ CH1-CH7الاحصائي الوصفي لبعد الاحسان )عدم الاساءة( التي تم قياسه بسبع فقرات )

( ومعامل الاختلاف 0.681( والانحراف المعياري )3.725بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة 74.49%( والاهمية النسبية )18.27النسبي )

على فقرات هذا البعد كان مرتفع مما يؤكد ان العاملين في الجامعات عينة الدراسة يسعون الى 

وتبني الالتزامات الاخلاقية والمدونات السلوكية التي تنشأ من خلال  بإحسانالتعامل مع الاخرين 

الفرد الايجابي في العمل والحياة الشخصية وهذا بدوره يقلل وقدرتها على بناء  بأهميتهاايمانهم 

من النوايا السيئة وشعور الانانية والاهتمام بالمصالح الشخصية ويدفع العاملين الى الاهتمام 

بالمصالح العامة لفريق العمل .وقد حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )يدل الاحسان على 

( 3.960( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) )ضرر ولاضرارالتزامي الاخلاقي وفقا لمبدأ لا

%( وبأهمية نسبية بلغت 23.87( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.945وبانحراف معياري بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على هذه الفقرة . في حين حصلت 79.20)
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ل عمل الخير( على اقل وسط حسابي حيث بلغ الفقرة الاولى التي محتواها )يتمثل الاحسان بك

 وبأهمية%( 30.65( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.049( وبانحراف معياري بلغ )3.424)

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا على هذه الفقرة .68.48نسبية بلغت )

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الاحسان )عدم الاساءة(39الجدول )

  ت

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 7 68.48 30.65 1.049 3.424  يتمثل الاحسان بكل عمل الخير  1

2 
يدل الاحسان على التزامي الاخلاقي وفقا لمبدأ لا 

 )ضرر ولا ضرار(
3.960 0.945 23.87 79.20 1 

3 

بالإحسان من خلال دوافعي  يتحقق شعوري

الداخلية والاجراءات ومن ثم نتائجي الملموسة 

 فعليا

3.832 0.973 25.40 76.64 3 

 5 72.48 27.96 1.013 3.624  يسعى الاحسان هو أن لا يكون لدي نوايا سيئة  4

5 
الاحسان مبدأ اساسي و أحد مكونات أخلاقياتي  

  المهنية
3.952 0.932 23.58 79.04 2 

6 
الاحسان يمثل إنسانيتي وبموجبها أتمتع بحقوق  

  ثابتة
3.520 0.997 28.32 70.40 6 

7 
يساعد الاحسان على تقليص الفجوة بيني وبين 

  الادارة
3.760 1.003 26.68 75.20 4 

 - CH 3.725 0.681 18.27 74.49 المعدل العام لبعد الاحسان )عدم الاساءة(

   Microsoft Excel (SPSS .))بالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر: اعداد 

 وصف وتشخيص السلوك الاخلاقي للموارد البشرية : -2

تتضمن هذه الفقرة الوصف الإحصائي لمتغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية وابعاده الفرعية 

ً ، اذ يظهر الجدول ) للموارد البشرية ( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير السلوك الاخلاقي 40اجماليا

( وبلغ 3.661من الابعاد  ميدانية ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير ) والذي يقاس بثلاث

%( و بلغت الاهمية النسبية 79.10( و بلغ معامل الاختلاف النسبي )0.395الانحراف المعياري )

شير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية قد حاز على %( ، وت21.73)

درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل على ان العاملين في الجامعات عينة 

ان وتقديم عمل الخير الدراسة يسعون الى الالتزام بالسلوكيات الاخلاقية والتعامل مع الاخرين بعدالة واحس
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70

70.5

71

71.5

72

72.5

73

73.5

74

74.5

بعد ا الحكم الذاتي 
 (الاستقلالية)

عدم )بعد الاحسان  بعد العدالة 
 (الاساءة

71.75 

73.4 

74.49 

بعد ا الحكم الذاتي 
 (الاستقلالية)

 بعد العدالة 

عدم )بعد الاحسان 
 (الاساءة

بصورة اساسية ومساعدة الاخرين ونشر الاسس العادلة بينهم لضمان انسيابها وانخراطها ضمن الثقافة 

 التنظيمية في الوسط الجامعي وتحقيق المنافع منها وانجاز الاهداف المطلوبة.

ً على مستوى اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد السلوك الاخلاقي للموارد البشرية الفرعية  ميدانيا

بعد الاحسان )عدم الاساءة( ، بعد العدالة ، بعد الحكم الجامعات عينة الدراسة فقد جاء ترتيبها كالاتي )

 ( 40، وكما موضح في الجدول ) دروسةحسب اجابات افراد العينة الم( على التوالي الذاتي )الاستقلالية(

 الاخلاقي للموارد البشرية بأبعاده( : وصف وتشخيص متغير السلوك 40الجدول )

الوسط  الابعاد ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 AU 3.587 0.654 18.22 71.75 3)بعد الحكم الذاتي )الاستقلالية  1

 JU 3.670 0.682 18.58 73.40 2 بعد العدالة  2

 CH 3.725 0.681 18.27 74.49 1بعد الاحسان )عدم الاساءة(  3

 - 73.21 10.79 0.395 3.661 المعدل العام لمتغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية

 Microsoft Excel (SPSS ))بالاعتماد على مخرجات برنامج ) ثــالمصدر: اعداد الباح

للأبعاد الفرعية لمتغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية ( ترتيب الاهمية النسبية 18ويوضح الشكل )

 بالاعتماد على قيم الاهمية النسبية المتحققة.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية لأبعاد( : التمثيل البياني 18الشكل )

 .Microsoft Excel)المصدر: مخرجات برنامج )
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 توطئة ...

 ةالحالي  دراسةسعى الى انجازه التيسة والفرعية الهدف الاساس الذي يعد اختبار فرضيات الدراسة الرئ

،   دراسـةضيات التي نصت عليها منهجية ال، وذلك بهدف التوصل الى النتائج المرجوة وتحقيق الفر

وقد اعتمدت الباحث على مجموعة من اساليب التحليل الاحصائي المناسبة لتحقيق ذلك ، وبذلك يتضمن 

منت الفقرة الثانية هذا المبحث فقرتين رئيسيتين اشتملت الاولى على اختبار فرضيات الارتباط بينما تض

 اختبار فرضيات التأثير المباشر بين متغيراتها وابعادها الفرعية ، وعلى النحو الاتي :

 اولاً : اختبار فرضيات الارتباط 

( لغرض اختبار الفرضيات الرئيسة المتعلقة Pearsonسيتم اعتماد اسلوب الارتباط البسيط ) 

( معاملات الارتباط 42وابعادها الفرعية ، ويظهر الجدول )بعلاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة 

الذي يشير إلى اختبار  (.Sig)( بين متغيرات الدراسة الحالية ، ومستوى المعنوية Pearsonالبسيط )

( . ولتفسير قيمة معامل الارتباط وكيفية الحكم عليه ، سيتم nمعنوية معامل الارتباط ، وحجم العينة )

 ( : 41عامل الارتباط الى خمس فئات اساسية وكما يتضح في الجدول )النظر الى قيمة م

 ( فئات تفسير مستوى معامل الارتباط41الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى :. 1

والسلوك الاخلاقي للموارد  بأبعادها )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المنظومة القيمية

 ( بأبعاده البشرية

( الى وجود علاقة ارتباط قوية جدا ذات دلالة معنوية بين متغير المنظومة 42اذ تشير نتائج الجدول )

0.759الاخلاقي للموارد البشرية ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )القيمية والسلوك 
**

( وتشير 

( وبدرجة ثقة 0.01هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

بتبني وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذه العلاقة بان اهتمام ادارات الجامعات عينة الدراسة  .%(99)

جوهر المنظومة القيمية والسعي الى نشر مدونات السلوك الاخلاقي بين العاملين خاصة وان هذه 

 ثالثالمبحث ال

 Study hypotheses testاختبار فرضيات الدراسة 



 الفصل الثالث ......................................... المبحث الثالث /  اختبار فرضيات الدراســـة

 

 
 

 118 

الجامعات ترتبط بالعتبة المقدسة وبالتالي فأن الاهتمام بهذه المنظومة سوف يؤسس قاعدة رصينة لنشر 

الدرجة الاساس على ما السلوكيات والتصرفات الاخلاقية ضمن البيئة الداخلية للجامعات وهذا يعتمد ب

 يحمله العاملين من قيم نظرية واقتصادية وجمالية واجتماعية فضلا عن القيم السياسية والدينية .

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 البشريةمعاملات الارتباط بين المنظومة القيمية بأبعادها والسلوك الاخلاقي للموارد ( 42الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

 وتنبثق من الفرضية الرئيسة الاولى ستة فرضيات فرعية تتمثل بالاتي: 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم النظرية والسلوك أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

 ( بأبعاده  الاخلاقي للموارد البشرية

قوية ذات دلالة معنوية بين بعد القيم  ( الى وجود علاقة ارتباط42اذ تشير نتائج الجدول )

0.551النظرية والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
**

( وتشير 

( وبدرجة ثقة 0.01هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذه العلاقة بانه كلما سعت ادارات الجامعات عينة الدراسة الى الاهتمام بالقيم  .%(99)

الفردية التي يجب ان  بالأخلاقوجدواها خاصة ما يتعلق بها  بأهميتهاالنظرية التي تؤمن هذه الادارات 

الوظيفية ودعم تهم يتحلى بها العاملين وتشجيعهم لتبني المواقف الواضحة فيما يمرون به في حيا

يمتلكون مستويات متقدمة من القيم النظرية وتكريمهم باستمرار لتمييزهم عن الاخرين  نالعاملين الذي

 وهذا بدوره يعزز من السلوك الاخلاقي للعاملين ويحسن ادائهم .

 .واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم الاقتصادية ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 

 ( بأبعاده والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية

( الى وجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالةة معنويةة بةين بعةد القةيم الاقتصةادية 42اذ تشير نتائج الجدول )

0.423للمةةوارد البشةةرية ، إذ بلغةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بينهمةةا )والسةةلوك الاخلاقةةي 
**

( وتشةةير هةةذه 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

 المتغير            

 المستقل              

 المتغير التابع

المنظومة 

 القيمية

 المنظومة القيمية   ابعاد 

القيم 

 النظرية

القيم 

 الاقتصادية

القيم 

 الجمالية

القيم 

 الاجتماعية 

القيم 

 السياسية
 القيم الدينية

السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.759

**
 .551** .423** .382** .417** .330** .426** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
 بين  0.01توجد علاقة ارتباط قوية جداً ذات دلالة معنوية عند المستوى 

 والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية بأبعادهاالمنظومة القيمية 
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ات ويمكن تفسير هذه العلاقة بان اهتمام ادارات الجامعات عينة الدراسةة بةالقيم الاقتصةادية ودعةم توجهة

الموظفين على التعامل الجاد والتصرف بحكمة وروية في جميع المواقف التي تواجههم وتحقيق المنفعة 

المرجوة باقل جهد وكلفة لتكون هذه القيم بحد ذاتها فرصة لتطوير العمل الوظيفي وتحسين الاداء بشكل 

سعي الى تحقيةق اعلةى نسةب عام مما يشكل حافزا لدى العاملين على بذل الجهود الاضافية في العمل وال

الانجةاز فةي الواجبةات المكلفةين بهةةا وتعزيةز فةر  الةتعلم لهةم وكسةةب المعةارف المكتلفةة التةي سةةتكون 

 داعما لسلوكهم الاخلاقي .

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم الجمالية ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : 

 ( بأبعاده والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية

( الى وجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معنوية بين بعد القيم الجمالية 42اذ تشير نتائج الجدول )

0.382رية ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )والسلوك الاخلاقي للموارد البش
**

( وتشير هذه 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارات الجامعات عينة الدراسة كلما سعت الى تعزيز القيم الجمالية لدى 

العاملين من حيث ترجمتها الى لغة صريحة تدعم العمل والالتزام الوظيفي والافادة من عبارات 

بالشكل والمظهر الاعجاب والثناء والمدح لتطوير العمل المستقبلي وتشجيع العاملين على الاهتمام 

الكارجي وتحسين لغة الحديث لديهم ودعم قدراتهم وامكاناتهم في التعامل مع الاخرين لما لذلك من دور 

 كبير في تحسين سلوكهم الاخلاقي وجعلهم افراداً ايجابيين في الوسط الجامعي . 

 ية الرئيسة الاولى .واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرض

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم الاجتماعية د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : 

 ( بأبعاده والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية

( الى وجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالةة معنويةة بةين بعةد القةيم الاجتماعيةة 42اذ تشير نتائج الجدول )

0.417وك الاخلاقةةي للمةةوارد البشةةرية ، إذ بلغةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بينهمةةا )والسةةل
**

( وتشةةير هةةذه 

 .%(99( وبدرجةة ثقةة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنويةة )

الاجتماعيةةة للعةةاملين ويمكةةن تفسةةير هةةذه العلاقةةة بةةان اهتمةةام ادارات الجامعةةات عينةةة الدراسةةة بةةالقيم 

وتشةةجيعها لةةدعم العلاقةةات الاجتماعيةةة فيمةةا بيةةنهم والسةةعي الةةى تطةةوير امكانةةاتهم وقةةدراتهم فةةي اهميةةة 

التعاون مع الاخرين والتشارك المعرفي في الافادة مةن المعلومةات التةي يحملهةا فريةق العمةل والاهتمةام 

وظيفيةة والسةعي الةى تكةوين علاقةةات بمصةالح الاخةرين ومسةاعدتهم علةى حةل مشةاكلهم الشكصةية او ال

 قائمة على المحبة والالفة الاجتماعية من شأنه ان يحسن مستوى السلوك الاخلاقي في الوسط الجامعي .

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .
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)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم السياسية . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : ـ ه

 ( بأبعاده  والسلوك الاخلاقي للموارد البشرية

( الةى وجةود علاقةة ارتبةاط قويةة ذات دلالةة معنويةة بةين بعةد القةيم السياسةية 42اذ تشير نتائج الجةدول )

0.330ينهمةةا )والسةةلوك الاخلاقةةي للمةةوارد البشةةرية ، إذ بلغةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط ب
**

( وتشةةير هةةذه 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذه العلاقة بان ادارات الجامعات عينة الدراسةة كلمةا سةعت الةى الاهتمةام بةالقيم السياسةية 

بسياسةة ومرونةة وحكمةة والسةعي الةى معرفةة اسةباب  لدى العاملين وتوجهت الى التعامةل اليةومي معهةم

التقصير في العمل ان وجد والتوجةه الةى حةل مشةاكل العمةل لةديهم بةورة وكياسةة دون اللجةوء الةى لغةة 

العقاب والوعيد ومساعدتهم على منحهم فر  التعلم والاهتمام بقضاياهم الشكصية مةن شةأنه ان يعةزز 

 ية وجعلها منهاج عمل لديهم في حياتهم الوظيفية .لديهم فر  التحلي بالسلوكيات الاخلاق

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيم الدينية و. اختبار الفرضية الفرعية السادسة : 

 ( بأبعاده  لبشريةوالسلوك الاخلاقي للموارد ا

( الةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط قويةةة ذات دلالةةة معنويةةة بةةين بعةةد القةةيم الدينيةةة 42اذ تشةةير نتةةائج الجةةدول )

0.426والسةةلوك الاخلاقةةي للمةةوارد البشةةرية ، إذ بلغةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط بينهمةةا )
 **

( وتشةةير هةةذه 

 .%(99( وبدرجةة ثقةة )0.01مستوى معنويةة )القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند 

ويمكن تفسير هذه العلاقة بةان اهتمةام ادارات الجامعةات عينةة الدراسةة بةالقيم الدينيةة ونشةرها فةي البيئةة 

الجامعية من خلال تطبيق اسس تعليمات الشةريعة الاسةلامية فةي سةلوكياتهم اليوميةة والالتةزام بهةا قةولاً 

وكيات مةةع مةا يتفوهةةون بةه اخلاقيةات وحكةةم ونصةائح اضةةف الةى ذلةةك وفعةلاً واتسةاق التصةةرفات والسةل

ارشاد العاملين الى اهمية هذه القيم ودورها الكبير فةي جعةل الفةرد عنصةرا ايجابيةا فةي المجتمةع وكيفيةة 

وجعلةه شكصةاً  اسهامها في بناء شكصيته الناجعة مستقبلا وهذا بةدوره ان يحسةن مةن سةلوكه الاخلاقةي

 مؤثراً في الاخرين 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى .

 ختبار فرضيات التأثيرأ : اً ثاني

( SEMسيتم اختبار فرضيات التأثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية )

التي هي عبارة عن مجموعة من الادوات لتحليل العلاقات بين المفاهيم او المتغيرات المكتلفة يطلق 

عليها نماذج سببية تتضمن انواة مكتلفة من الاساليب الاحصائية لشرح وتفسير العلاقات بين المتغيرات 

عضها البعض من ناحية المقاسة والكامنة )المفاهيم( من ناحية ، وكذلك مدى ارتباط هذه المفاهيم بب
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يمكن تحديد مستوى التأثير المباشر بين المتغيرات عن طريقها ، وبذلك ( ، 20:  2017اخرى )بلنتش ، 

 وكما يأتي :

في  بأبعادها اختبار الفرضية الرئيسة الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمنظومة القيمية. 2

 ( بأبعاده  السلوك الاخلاقي للموارد البشرية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير المنظومة القيمية في السلوك 19يوضح الشكل )

مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول الاخلاقي للموارد البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج 

المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.050المكصصة لها ، فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان متغير المنظومة 0.76. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(080.)

%( على مستوى جامعات العتبة 76للموارد البشرية بنسبة )القيمية يؤثر في متغير السلوك الاخلاقي 

الحسينية المقدسة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من المنظومة القيمية في 

الجامعات عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة 

( 43( الظاهرة في الجدول ).C.Rعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )( . وتعد هذه القيمة م%76)

( الظاهر في الجدول ذاته. كما يتضح P-Value( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )13.001البالغة )

متغير المنظومة القيمية ( وهذا يعني بأن 580.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )19من الشكل )

ى السلوك الاخلاقي للموارد البشرية في ( من التغيرات التي تطرأ عل58%سير ما نسبته )قادر على تف

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في 42أما النسبة المتبقية والبالغة )الجامعات عينة الدراسة 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .        أنموذج الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( تأثير المنظومة القيمية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية19الشكل )       

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير المنظومة القيمية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية43جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك 

الاخلاقي 

 للموارد البشرية

 *** 13.001 063. 821. 759. المنظومة القيمية --->

PV <--- 6.489 138. 894. 503. المنظومة القيمية *** 

RV <--- 8.219 119. 976. 594. المنظومة القيمية *** 

SV <--- 1.000 566. المنظومة القيمية    

AV <--- 6.788 125. 849. 521. المنظومة القيمية *** 

EV <--- 7.556 126. 950. 561. المنظومة القيمية *** 

TV <--- 8.784 153. 1.348 619. المنظومة القيمية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 وتنبثق من الفرضية الرئيسة الثانية ستة فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

السلوك : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم النظرية في أ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى 

 ( بأبعاده  الاخلاقي للموارد البشرية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد القيم النظرية في السلوك الاخلاقي للموارد 20يوضح الشكل )

البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المكصصة لها ، فقد 

. كما يتضح ان (080.)المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.070بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان القيم النظرية تؤثر في متغير السلوك 0.55قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية المقدسة عينة الدراسة . 55الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

ي ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد القيم النظرية في الجامعات عينة الدراسة سوف يؤدي وهذا يعن

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك 55%الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

عند مستوى  ( قيمة معنوية7.351( البالغة )44( الظاهرة في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )

( ²R( ان قيمة معامل التفسير )20كما يتضح من الشكل ) ( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueمعنوية )

( من التغيرات التي 30%قادر على تفسير ما نسبته )بعد القيم النظرية ( وهذا يعني بأن 300.قد بلغت )

أما النسبة المتبقية والبالغة ى السلوك الاخلاقي للموارد البشرية في الجامعات عينة الدراسة تطرأ عل

 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 70)

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .
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 ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم النظرية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية44جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك 

الاخلاقي 

 للموارد البشرية

 *** 7.351 037. 273. 551. القيم النظرية --->

TV5 <--- 17.664 061. 1.083 846. القيم النظرية *** 

TV4 <--- 1.000 786. القيم النظرية    

TV3 <--- 18.795 059. 1.112 860. القيم النظرية *** 

TV2 <--- 17.442 063. 1.095 843. القيم النظرية *** 

TV1 <--- 12.430 069. 864. 745. القيم النظرية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير القيم النظرية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية20الشكل )       

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم الاقتصادية في السلوك ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 ( بأبعاده الاخلاقي للموارد البشرية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد القيم الاقتصادية في السلوك الاخلاقي 21يوضح الشكل )

للموارد البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المكصصة 

. كما (080.)المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.073لها ، فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان القيم الاقتصادية تؤثر في متغير 0.42يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية المقدسة عينة 42السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

وحدة انحراف واحدة من بعد القيم الاقتصادية في الجامعات عينة الدراسة الدراسة . وهذا يعني ان تغير 

( . وتعد هذه القيمة 42%سوف يؤدي الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

( قيمة معنوية 5.199( البالغة )45( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueتوى معنوية )عند مس

بعد القيم ( وهذا يعني بأن 180.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )21كما يتضح من الشكل )

ى السلوك الاخلاقي للموارد ( من التغيرات التي تطرأ عل18%قادر على تفسير ما نسبته )الاقتصادية 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير 82أما النسبة المتبقية والبالغة )البشرية في الجامعات عينة الدراسة 

 داخلة في أنموذج الدراسة. 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير القيم الاقتصادية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية21الشكل )        

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم الاقتصادية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية45جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك 

الاخلاقي 

 للموارد البشرية

 *** 5.199 052. 270. 423. القيم الاقتصادية --->

EV7 <--- 10.731 102. 1.099 694. القيم الاقتصادية *** 

EV6 <--- 1.000 631. القيم الاقتصادية    

EV5 <--- 10.345 087. 904. 681. القيم الاقتصادية *** 

EV3 <--- 10.448 105. 1.092 684. القيم الاقتصادية *** 

EV2 <--- 8.115 119. 963. 589. القيم الاقتصادية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
الاخلاقي السلوك 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم الجمالية في السلوك ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 ( بأبعاده  للموارد البشرية الاخلاقي

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد القيم الجمالية في السلوك الاخلاقي 22يوضح الشكل )

للموارد البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المكصصة 

. كما (080.)المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.072لها ، فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان القيم الجمالية تؤثر في متغير 0.38يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية المقدسة عينة 38السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

دة انحراف واحدة من بعد القيم الجمالية في الجامعات عينة الدراسة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وح

( . وتعد هذه القيمة 38%سوف يؤدي الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

( قيمة معنوية 4.610( البالغة )46( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

( ان قيمة معامل 22كما يتضح من الشكل )( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueمعنوية )عند مستوى 

( من 15%قادر على تفسير ما نسبته )بعد القيم الجمالية ( وهذا يعني بأن 150.( قد بلغت )²Rالتفسير )

النسبة أما ى السلوك الاخلاقي للموارد البشرية في الجامعات عينة الدراسة التغيرات التي تطرأ عل

 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 85المتبقية والبالغة )

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .
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 ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم الجمالية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية46جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
 *** 4.610 055. 253. 382. القيم الجمالية --->

AV6 <--- 8.011 113. 904. 584. القيم الجمالية *** 

AV4 <--- 1.000 665. القيم الجمالية    

AV3 <--- 11.274 090. 1.011 711. القيم الجمالية *** 

AV2 <--- 10.740 098. 1.057 694. القيم الجمالية *** 

AV1 <--- 12.286 082. 1.013 741. القيم الجمالية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
 السلوك الاخلاقي

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير القيم الجمالية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية22الشكل )       

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 



 الفصل الثالث ......................................... المبحث الثالث /  اختبار فرضيات الدراســـة

 

 
 

 127 

: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم الاجتماعية في السلوك د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

 ( بأبعاده الاخلاقي للموارد البشرية

دلالة معنوية لبعد القيم الاجتماعية في السلوك ( وجود تأثير ايجابي ذو 23يوضح الشكل )

الاخلاقي للموارد البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول 

المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.075المكصصة لها ، فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان القيم الاجتماعية 0.42المعياري قد بلغت ). كما يتضح ان قيمة معامل التأثير (080.)

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية 42تؤثر في متغير السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

المقدسة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد القيم الاجتماعية في الجامعات 

( . وتعد 42%يؤدي الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة ) عينة الدراسة سوف

( 5.106( البالغة )47( الظاهرة في الجدول ).C.Rهذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueقيمة معنوية عند مستوى معنوية )

بعد القيم ( وهذا يعني بأن 170.( قد بلغت )²Rقيمة معامل التفسير ) ( ان23كما يتضح من الشكل )

ى السلوك الاخلاقي للموارد ( من التغيرات التي تطرأ عل17%قادر على تفسير ما نسبته )الاجتماعية 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير 83أما النسبة المتبقية والبالغة )البشرية في الجامعات عينة الدراسة 

 أنموذج الدراسة. داخلة في 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .
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 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم الاجتماعية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية( 47جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
 *** 5.106 050. 256. 417. القيم الاجتماعية --->

SV5 <--- 9.871 105. 1.037 663. القيم الاجتماعية *** 

SV4 <--- 1.000 658. القيم الاجتماعية    

SV3 <--- 11.667 097. 1.128 723. القيم الاجتماعية *** 

SV2 <--- 9.677 093. 905. 656. القيم الاجتماعية *** 

SV1 <--- 8.575 115. 986. 610. القيم الاجتماعية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المصدر: 

 

: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم السياسية في السلوك . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة ـه

 ( بأبعاده الاخلاقي للموارد البشرية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد القيم السياسية في السلوك الاخلاقي 24يوضح الشكل )

البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المكصصة للموارد 

. كما (080.)المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.078لها ، فقد بلغت قيمة )

متغير ( وهذا يعني ان القيم السياسية تؤثر في 0.33يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية المقدسة عينة 33السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد القيم السياسية في الجامعات عينة الدراسة 

( . وتعد هذه القيمة 33%سوف يؤدي الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

( قيمة معنوية 3.892( البالغة )48( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueعند مستوى معنوية )

بعد القيم ( وهذا يعني بأن 110.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )24كما يتضح من الشكل )

ى السلوك الاخلاقي للموارد ( من التغيرات التي تطرأ عل11%قادر على تفسير ما نسبته )السياسية 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير 89أما النسبة المتبقية والبالغة )البشرية في الجامعات عينة الدراسة 

 داخلة في أنموذج الدراسة. 

 الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 
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 للموارد البشرية( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم السياسية في السلوك الاخلاقي 48جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك 

الاخلاقي 

 للموارد البشرية

 *** 3.892 052. 201. 330. القيم السياسية --->

PV7 <--- 10.262 119. 1.220 678. القيم السياسية *** 

PV6 <--- 11.520 094. 1.079 719. القيم السياسية *** 

PV5 <--- 1.000 632. القيم السياسية    

PV3 <--- 10.527 086. 906. 687. القيم السياسية *** 

PV2 <--- 7.049 104. 733. 535. القيم السياسية *** 

PV1 <--- 10.283 088. 901. 678. القيم السياسية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 ( تأثير القيم السياسية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية24الشكل )       

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القيم الدينية في السلوك و. اختبار الفرضية الفرعية السادسة 

 ( بأبعاده الاخلاقي للموارد البشرية

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد القيم الدينية في السلوك الاخلاقي للموارد 25يوضح الشكل )

مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المكصصة لها ، فقد البشرية ، اذ نلاحظ ان نتائج 

. كما يتضح ان (080.)المدى المقبول الكا  بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.076بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان القيم الدينية تؤثر في متغير السلوك 0.43قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى جامعات العتبة الحسينية المقدسة عينة الدراسة . 43البشرية بنسبة )الاخلاقي للموارد 

وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد القيم الدينية في الجامعات عينة الدراسة سوف يؤدي 

ذلك ( . وتعد هذه القيمة معنوية و43%الى تغير ايجابي في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية بنسبة )

( قيمة معنوية عند مستوى 5.241( البالغة )49( الظاهرة في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته. P-Valueمعنوية )

بعد ( وهذا يعني بأن 180.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )25كما يتضح من الشكل )

ى السلوك الاخلاقي للموارد ( من التغيرات التي تطرأ عل18%) قادر على تفسير ما نسبتهالقيم الدينية 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير 82أما النسبة المتبقية والبالغة )البشرية في الجامعات عينة الدراسة 

 داخلة في أنموذج الدراسة. 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير القيم الدينية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية25الشكل )        

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيم الدينية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية49جدول )

 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

السلوك 

الاخلاقي 

 للموارد البشرية

 *** 5.241 053. 280. 426. القيم الدينية --->

RV6 <--- 8.903 111. 984. 624. القيم الدينية *** 

RV5 <--- 7.786 110. 856. 573. القيم الدينية *** 

RV4 <--- 1.000 670. القيم الدينية    

RV3 <--- 8.651 107. 924. 613. القيم الدينية *** 

RV2 <--- 9.503 101. 957. 649. القيم الدينية *** 

RV1 <--- 9.633 105. 1.013 654. القيم الدينية *** 

AU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.630 1.043 .115 9.028 *** 

JU <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.655 1.131 .117 9.647 *** 

CH <--- 
السلوك الاخلاقي 

 للموارد البشرية
.480 .827 .136 6.090 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 القيمية في السلوك الاخلاقي للموارد البشريــــةبيان تأثير أبعاد المنظومـــة ( 50جدول رقم )
 

أبعاد المنظومة القيمية المؤثثر  

فؤؤي السؤؤلوك الاخلاقؤؤي للمؤؤوارد 

 البشريـــة 

 الترتيـــــب  معامل التحديد )التأثيـــــر (

 1 %55 القيم النظريـــــة 

 3 %42 القيم الاقتصاديـــة 

 4 %38 القيم الجماليــــة

 3 %42 القيم الاجتماعيــــة 

 5 %33 القيم السياسيــــة 

 2 %43 القيم الدينيـــــة 
 



 

 

    

  

             ستنتاجات والتوصيات و الدراســات الإ          
 المستقبليــة

         
 

 

  
 

 

 

 

  

 

 

 

 تمهيد 

يتكون الفصل من مبحثين , المبحــث الأول يعرض الاستنتاجات التي تم التوصل 

إليها من خلال الجانبين  النظري والتطبيقي, أما المبحث الثاني جاء بأهم التوصيات 

 . دراسات المستقبليــــة للأهم مقترحات ان التي تم التوصل إليها وبي
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  ...توطئة  
ما تم أستعراضه بالفصول السابقة والمتعلقة بكلا الجانبين ) النظري ,التطبيقي ( جاءت على  بناء  

وأيضا  )المنظومة القيمية , السلوك الاخلاقي (  لمتغيرات الدراسـةمن المنطق الفلسفي الاستنتاجات لتض

بتحليل نتائج متغيرات  وجاءت بجانبين الاول متعلق  انب الاختبـــارية لمتغيرات الدراســةجاءت تعقيبا  للجو

 جاء لبيان أهم الاستنتاجات المتعلقة بأختبار, والجانب الاخر الدراسة ووصفها وتشخيصها ميدانيا  

  الفرضيات .

 :  المتعلقة بتحليل نتائج متغيرات الدراسة ووصفها وتشخيصها ميدانيا  الأستنتاجات  : أولا

مستوى مرتفع لأن  از متغير المنظومة القيميةبه التحليلات الاحصائية الوصفية ح تما جاءحسب  .1

بغرس القيم في نفوس عامليها وتسعى لتعظيمها وجعلها ثابته مهما تغيرت المواقف وظروف  تهتمالادارات 

بالنسبة لهم  ينتج عن تمتع العاملين بمنظومة قيم الثبات في سلوكياتهم والعمل بروح  أولويةالعمل وجعلها 

ل والقضاء على مستوى الجامعات وتحقيق الاهداف وكذلك الامانة في العم ىالفريق وتعظيم الاداء عل

السلوكيات السلبية التي من شأنها أن تؤثر على نتائج الاداء وتشويهه السمعة لمثل هكذا منظمات تعليمية 

وأن هناك تباين في  الاساسية لتكوين المجتمعات  واللبنةوخصوصا  وأنها تمثل قطاع مهم وفعال في المجتمع 

اءت القيم الاقتصادية بالمرتبة الاولى ثم تليها القيم الاهتمام بتبني القيم من وجهه نظر الموظفين حيث ج

 .الدينية , القيم الجمالية ,القيم السياسية ,القيم الاجتماعية على التوالي ثم تأتي القيم النظرية بالمرتبة الاخيرة

 :.كالاتيالفرعية  أبعادهالمستويات  التي حققتها  لارتفاعدرجه أهمية هذا المتغير تعود  ارتفاعوأن 

الدراسة حيث  الجامعات عينةوصفية لمستوى القيم النظرية بأتضح من خلال نتائج الاحصاءات ال   - أ

جاءت الفقرة التي محتواها ) أيجاد توازن ين المواقف المختلفة وفقا  لمستوى تأثير كل موقف ( بالمرتبة 

حين جاءت الفقرتين الجامعات بهذه القيم في  اهتماموهذا يدل على مدى الاولى لذلك يجب تعزيزها 

)أيجاد حلول واقعية للمشاكل ( و )تفعيل عنصري الملاحظة والتعقل لدى الموظفين ( بالمرتبتين 

 عمل جاهدة على تجنب العاملين تو الرابعة والخامســة لذلك يجب على الادارات أجراء عملية تحسين 

 .الملاحظة والتعقل في سلوكياتهم  لاتخاذ موقف معرفي عن طريق يواجههم من مشاكل وحثهم  ما

جاءت المدروسة أيضا  القيم الاقتصادية بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي الوصفي في الجامعات   - ب

مما يدل على أن الادارات الفقرة ) أعتبار الاموال وسيلة للوصول الى الاهداف ( بالمرتبة الاولى 

ا وتسعى لتوفير بيئة مناسبة تمكنهم من تحقيق متطلباتهم هيمهتمة بمستويات الاقتصادية للعاملين ف

مستوياتهم ل أجراء تعزيز وعند الاموال وسيلة وصول الى الاهداف  وتعزز عــد وتحقيق أهدافهم

ويكون ولائهم والتزامهم في العمل عدم حدوث تنازع وصراعات فيما بينهم لهم المعيشية يضمن 

 المبحث الأول

 Conclusionsالاستنتاجات 
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على أن القيم الاقتصادية هي قيم  التأكيدالفقرة)  نيتحستعمل الادارات على لابد أن أكبر و بصورة

( لانها جاءت بغيرة  استبدالهحت يتم  ءالشيتعبرعن أنتفاع الموظف وقيم مبادلة وهي قيم  منفعة

 .بالمرتبة الاخيرة 

في عملية أبداء لجمالية الفقرة ) ترجمة القيم اأما القيم الجماليـــة  حسب نتائج التحليل الاحصائي جاءت   - ت

وهذا دلالة على  عجاب ( بالمرتبة الاولى وهذا يعني أن الادارات قد عززت ذلكالاعجاب وعدم الا

جزءا  مهما  من الحياة في حين جاءت الفقرة ) التفضيلات الجمالية  .الجامعات بهذا الجانب  اهتمام

بعملية صنع القرارات قصيرة وطويلة الاجل (بالمرتـبة الاخيرة وهذا يعني  اليومية للموظف لأرتباطها

 .أنه يجب على الادارات تحسينها والاهتمام بها 

الفقرة )جعل الموظف الذي يحمل لقيم الاجتماعية حصلت نتائج الاحصاءات الوصفية أيضا  ل من خلال  - ث

ى مستوى مرتفع وهذا يعني أن أدارات عل( قيما  أجتماعية يتسم بأنه لطيف ومتعاطف وغير أناني

مناخ  وأشاعهوالتعاون وحب الخير عل العاملين فيها يتسمون بالعطف تسعى جاهدة لجو تعزز الجامعات

.وكذلك يجب عليها تحسين ) جعل القيم الاجتماعية الاساسية تعزز الانسجام الاخرين  احتراميؤكد على 

ب والخطا بالعلاقات الاجتماعية (لانه جاء بالمرتبة الاجتماعي وغير الاساسية التي تحدد الصوا

 .الاخيرة

الفقرة ) أن الموظف الذي يحمل قيما   كذلك القيم السياسية وحسب نتائج التحليل الوصفي حصلت  - ج

على مستوى  ي نشاطات أخرى خارج نطاق السياسة (سياسية يهتم بالدرجة الاولى بالسلطة وبشكل ثانو

وذلك لان القائمين على الادارات العليا يهتمون بجعل الموظفين محنكين في مواجهه مرتفع أيضا  

أراء الاخرين والمحافظة على  احترامالقدرة في أقناع الاخرين بأفكارهم  وامتلاكهمالمواقف وتلافيها 

جب على موظف الى أخراج قدراته الابداعية. بالمقابل يالاقسام وهذا يدفع ال نما بيالعلاقات الطيبة 

 .الادارات تحسين )الالتزام بالقوانين والتعليمات الرسمية ( لانها جاءت بالمرتبة الاخيرة 

جعل القيم الدينية محدد لقواعد السلوك بي اءات الوصفية للقيم الدينية للفقرة ) أستنادا  الى نتائج الاحص  - ح

 ىالوذلك لان أدارات الجامعة سعت  الموظفين (جاءت بالمرتبة الاولى وحصلت على مستوى مرتفع 

جعل الدين كقاعدة تحدد سلوك الافراد العاملين تعزيز في التعامل مع الجميع و خلق مناخ تسوده العدالة

 فيها وتدعم العاملين على التمسك بسلوكياتهم الاخلاقية والتمسك بالقيم الايجابية في التعامل فيما بينهم

 . طبيق الشعائر الدينية في أماكن العمل( لأنها جاءت بالمرتبة الاخيرةبالمقابل يجب تحسين )التمسك بت

هذا  نظرا  لما جاءت به أبعاد السلوك الاخلاقي من خلال نتائج التحليل الاحصائي بمستوى مرتفع أيضا   .2

على الانسيابية في اداء  إيجابييدل على رغبة العاملين في الالتزام بسلوكيات أخلاقية تؤثر بدورها وبشكل 

الاخطاء والقضاء على السلوكيات الغير مرغوبة  اقترافالاعمال والى الامانة والاخلاص في أنجازها وعدم 

وهناك تباين في بالاهتمام  .الاهداف الموضوعةوالتي تعرقل سير العمل وتؤثر على النتائج المرجوة وفق 
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لاولى ثم تليها ) العدالة( ويأتي بعد الحكم الذاتي ) الاستقلالية ( حيث جاء الاحسان )عدم الاساءة ( بالمرتبة ا

الفرعية  أبعادهالتي حققتها  المستويات لارتفاعالمتغير تعود  درجه أهمية هذا ارتفاعوأن بالمرتبة الاخيرة 

 :.كالاتي

اليه نتائج التحليل الاحصائي لبعد الحكم الذاتي )الاستقلالية ( تبين أنه حاز على  تما توصلمن خلال  - أ

 المدروسةمستوى مرتفع هذا يؤكد على وجود رغبة لدى العاملين في المؤسسات التعليمية )الجامعات ( 

ات الادار .وتعززمن جهات أخرى مستقلة دون تأثيرات أو تدخلات  قرارتهم بصورة باتخاذفي تمتعهم 

في سبيل تكون ) أستقلاليتي تجعلني أكثر قدرة على تحمل المسؤولية( لأنها جاءت بالمرتبة الاولى  

بموجب الاستقلالية في حين جاءت بالمرتبة الاخيرة ) .لديهم حرية بأنشطتهم والمهام الموكلة اليهم أدائها

ويجب خاص (  والمشاركة في صياغة الاهداف على مستوى )عام , يستطيع العاملون أبداء أرائهم

 . وتحسينها الاهتمام بها 

مرتفع أيضا  وذلك لان العاملين  ىحاز بعد العدالة وحسب نتائج التحليلات الاحصائية الوصفية مستو  - ب

ة سواء على السلوكيات تكون أيجابي بالسلوكيات العادلة لان نتائج هذهفي هذه الجامعات لديهم أهتمام 

. وقد جاءت بالمرتبة الاولى ) من خلال العدالة مستوى الاداء  ىمستوى العلاقات فيما بينهم أو عل

تتشكل ردود أفعالي السلوكية ( ويجب تعزيز هذا من قبل الادارات في حين لابد أن تحسن )يتم التعامل 

 معنا بأسلوب واحد (لأنه جاء بالمرتبة الاخيرة .

به نتائج التحليل الاحصائي أتضح أن بعد الاحسان )عدم الاساءة ( حاز على  ءما جاوبالاستناد الى  - ت

لديهم نوايا  نلا يكووأن  بإحسانمستوى مرتفع أيضا  وذلك الاتفاق أفراد العينة على رغبتهم بالتعامل 

سوف يتمتعون بحقوق ثابتة غير قابلة للتغير  سيئة أتجاه بعضهم الاخر وأيمانهم بأن بموجب أنسانيتهم

وأن مبدأ الاحسان أحد مكونات أخلاقهم المهنية وبموجبه يكون لديهم التزام أخلاقي وحب لعمل الخير 

وهذا يدل على أن الادارات تعزز )يدل الاحسان على  وهذا بدوره يقلص الفجوة بين الادارة والعاملين

ر ولاضرار ( لانه جاء بالمرتبة الاولى في حين جاء )يتمثل الاحسان التزامي الاخلاقي وفق مبدأ لاضر

 . بكل عمل خير( بالمرتبة الاخيرة وعليه يجب تحسينها والاهتمام بها بصورة أكبر  
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 الفرضيات  باختبارثانيا  :الاستنتاجات المتعلقة 

ية على مستوى الجامعات عينة في السلوك الاخلاقي للموارد البشر تؤثر لمنظومة القيميةأن ا -1

وهذا يعني أن كلما أهتمت أدارات  الجامعات بالمنظومة القيمية وعززت جوهر المنظومة الدراســة 

داخل الجامعات والتأكد من علم الجميع بها وفهمها بصور وأهتمت بالتثقيف لمدونات للسلوك الاخلاقي 

ئة عمل تتسم بأنها أخلاقية كلما حصلت على وخلق بي صحيحة والعمل على تطبيقها من قبل الادارات

 على مابدورة على نتائج الاداء وهذا بمجمله يعتمد وبشكل أساسي  وينعكسمن التأثير مستوى مرتفع 

 . العاملين من قيم يحمله

القيم النظرية وجاء هو  بالسلوك الاخلاقي  أبعاد المنظومة القيمية تأثيرا   أكثر  أتضح من النتائج أن -2

بعدها القيم الدينيـــة بالمرتبة الثانية لتليها القيم الاقتصادية و القيم الاجتماعية بنفس مستوى درجة  

لتكون بالمرتبة الاخيرة من حيث ويأتي بعدها القيم السياسية  الجمالية التأثير ثم تأتي بعد ذلك القيم 

 بعاد المنظــومة القيمية في السلوك الاخلاقي للموارد البشرية. أي هنالك تباين في تأثير أمستوى التأثير .
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 ..ئة .ـــــوطــــت
 

من مجموعة من الاستنتاجات التي تم التوصل اليها  ةالحــــالي بـــــه الدراســـة  تما جاءفي أطار 

أيضاً خرج بمجموعــة توصيات التي تعد بمثابــة مساهمة التي من شأنها أن ترفع مستوى المنظومــة 

الاستفادة منها في أيجاد  الادارات في الجامعات المدروسـة وبإمكانالقيمية وتعزز السلوك الاخلاقي 

    بالوقت الحاضر أو في المستقبل وكالْاتي : حلول للمشاكل التي تواجهه 
 

 ات :ــــوصيــــــالتأولا :

 

 : قـــة بالمنظومـــة القيميــــة علـــــيات المتـــــالتوص1. 

لغرض تحقيق الدعم للمستويات المتحققة وتعزيزها  من المنظومــة القيميـــة بجميع أبعادها عند 

عليها وأقامــــة ندوات تثقيفيـــة  لابد من قيام الادارة بالدور التوجيهي والحث  الافراد العاملين 

تأصيل  غرس و الايجابيــة التي تنتج جراء القيم والعمل على بالأثاروأيضاً اجتماعات للتعريف 

 تي :.هذه القيم بتصرفات العاملين وجعل الالتزام بالقيم من أولوياتهم المهمة من خلال الاً 

 

لتحفيز السلوكيات الايجابيــة الناتجة عن القيم وأستثمار هذه السلوكيات  المكافآتمل بنظام الع .أ

من خلال برامج وسياسات لضمان تكرار مثل هكذا سلوكيات في المستقبل وجعلها نموذج يحتذى 

 به  من قبل الاخرين والتالي يكون جزء من ثقافـــة المنظمة .

عند المسؤولين ) القادة ( التي طوير المهارات وتنمية القابليات تمن الضروري جداَ  التركيز على  .ب

جميع الافراد العاملين وبذلك ترتكز على نظام قيمي قوي من أجل تحقيق العدالة والمساواة بين 

المدراء عند أتخاذ القرارات المحسوبية  من أجل القضاء على الحالات الفرديـــة والشاذة  تجنب

 التي تهتم بتحقيق مصالحها الشخصية عند أي قرار تقوم بأتخاذه .

ليتم بذلك أجراء  قيم خاص فقط بالجامعات المدروســةتكوين هيكل عام  قائم على مجموعة من ال .ج

العاملين فيها ووصف السلوكيات التي ترغب الادارة فيها  للأفرادات عملية تحديد وتقييد السلوكي

 . المكافآتوتجنب السلوكيات المرفوضة والالتزام بهذه القيم يتم ربطه بنظام 

 موجهه حتىتجديد برامج التدريب وجعلها شاملـــة  وتضمينها فقرات جديدة خاصــة  للمستقبل  .د

  جانب منها يركز على النواحي التي تخص الاخلاق .المنظومـــة القيميــــة وتخصيص  تعزز

 

 ثــــانيحث الـــالمب
 والدراسات المستقبلية  اتتوصــــيال

Recommendations and future studies 
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معينة للعمل يتم من خلالها تعزيز الممارسات  تشكيل لجان تعمل هذه اللجان على تحديد اليات .ه

 اليومية والتي تتصف بأنها أخلاقية وتشجيع وتحفيز هذه الممارسات أما بشكل) معنوي أو مادي (.

الاساس في تكوين الفرد ومن الضروري جداً أن تتبناها لأنها  زيادة الاهتمام المنظـــومة القيمية .و

  لإشباعهاى المواضيع ذات الصلـــة المنظمات التعليميــــة والعمل عل تشجيع الباحثين للتركيز عل

 .من الناحيـــة البحثــــية 

ويجب على جاءت أبعاد المنظومة القيمية بالمرتبة الاولى والاكثر أهميه  هي القيم الاقتصادية  .ز

الادارات أن تعزز هكذا نوع من القيم حتى يستمر في حين جاء بالمرتبة الاخيرة بعد القيم النظرية 

 وهذا يتطلب من الادارة التحسين والاهتمام به بصورة أكبر .

 : ســـــلوك الاخـــــلاقي لقة بالــــيات المتعــــالتوص 2.

لغرض الحصول على السلوك الاخلاقي  للعاملين الذي تروم اليه جميع المنظمات العاملة والذي 

والتي يمكن عدها بصورة أيجابيـــة لابد من بناء ركيزة ينعكس في النهاية على نتائج أدائهم 

ــة في من المسائل الجوهريـعـدُ  الاساسية التي يتكون منها السلوك والذي يمكن  الاساس أو اللبنة

مهمة  لأنهامثل هكذا ركائز لأهداف ورسالة الجامعات بالاضافة لذلك لابد من توفير الدعم وحماية 

بجوانب العمل وأن  السلوك الاخلاقي يلعب دور الموجهة لكافة الانشطة التي يقوم بها العاملين 

قدرات لتذليل لذلك وجب على الادارة والمسؤولين القيام بتجنيد وتسخير كافة الامكانات وال

 الصعوبات التي تعمل كعائق لتطبيق أبعاد السلوك الاخلاقي ومن خلال الاتي :

العمل على أنشاء وصيـاغة مدونة للسلوك الاخلاقي ونشرها حتى يتسنى للجميع معرفة ماجاء  .أ

 بها وحث جميع العاملين على الالتزام ببنودها .

ية وطباعة كتيبات صغيرة تنشر هذه الوسائل ثقافــــة السلوك الاخلاقي تصميم بوسترات أعلان .ب

من القرأن الكريم وأحاديث نبويــــة شريفـــة تؤكد بموجبها على مدى الاهمية من  بآياتودعمها 

 أتبـــاع و أنتهاج  مبادئ السلوك الاخلاقي .

وأيجاد المعالجات عند  نزاهةوالضرورة المتابعة من قبل الادارات بالجامعات لواقع العدالة  .ج

 حدوث مخالفات وأي أخفاقات في مجال العمل .

تشجيع العاملين ورفع روحهم المعنويــــة وحثهم على تحدي ومواجهه العقبات من خلال روح   .د

 وحل المشاكل التي تواجههم لتحقيق النجاح والقضاء على حالات السلبيـــة ) الفشل ( .التعاون 

ليــــة البحث عن أي مصادر ممكن أن تعزز الثقة في نفوس عامليها تتبنى الادارات عم .ه

وتشجيعهم على السلوكيات  التي تعزز الثقة في صفوفهم , وأيضاً تتبنى الادارة أتجاهات العاملين 

 الايجابية تجاه عملهم .
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شر أظهار الادارات  جانب العطف و الاحسان تجاه العاملين والثناء والاشادة بعملهم  لغرض ن .و

 أجواء يعمها التفاهم  وبالتالي تحقيق الاهداف الموضوعــة  .

عنها والعمل والاثار السلبية الناتجة التي قام بها الاخرين  الخاطئةتجارب ال يمكن الاستفادة من .ز

 على تجنبها  ومنع تكرارها مستقبلاً .

يواجهونها دون تدخل من أعطاء الموظفين بعض من الاستقلالية وتمكينهم من حل المشاكل التي  .ح

 الادارة وهذا يعزز الثقـــة بينهم وهذا ينعكس على السلوك الاخلاقي .

بأسلوب واحد أي بصورة عادلة ومنح الموظفين الخصوصيــــة من خلال مع الجميع   التعامل .ط

بناء منظومة قيم تعمل بموجبها الادارة وهذا يضمن الاستقرار وبالتالي يقلل من حالات ترك 

 مل .الع

جاء بعد الاحسان ) عدم الاساءة ( حسب أجابات العينة بالمرتبة الاولى وهذا يعني أن يجب على  .ي

الاستقلالية ( ويجب الاهتمام  ذاتي )الادارات أن تعزز ذلك وبالمرتبة الاخيرة جاء بعد الحكم ال

 به وتحسينه .
 

 : مقترحات الدراســـات المستقبلــــية  ثانيـــا  

ستقبلية قترح الباحث عدد من الدراسات الممن أستنتاجات ية الحاليالدراســة  اليه تتوصل على ما بناءً 

 : وبنفس مجال متغيرات الدراســة

في منظمات أخرى صناعية دراسة دور المنظومة القيمية في بناء أخلاقيات الموارد البشرية  .1

 .أو خدميـــة 

دراسة دور أستقامة القيادة والمنظومة القيمية للمنظمة في تحقيق سلوك العمل الايجابي   .2

 للعاملين .

دراسة العلاقة بين قيم ومعتقدات المديرين والمنظومة القيمية للمنظمة وأثرها في تحقيق  .3

 سلوك العمل الايجابي للموارد البشرية .

 ي للعاملين الوظيف بالأداءالمنظومة القيمية  تأثيردراسة  .4

 دراسة سلوكيات القيادة الاصيلة وتأثيرها بالسلوك الاخلاقي للموارد البشرية  .5

 دراسة تأثير المنظومة القيمية في أخلاقيات العمل  .6
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 : ـــــــــةبـيــــرعالـــــــادر الـــمــــــصأولا : 

 القرأن الكريم 

 ب :ـــــالكت أ .
 IBM SPSSمقدمة في نمذجة المعادلات البنائية باستخدام ( " 2017بلنتش ، نيلز جيه ) .1

STATISTICS AND AMOS  ، ترجمة سعد بن سعيد القحطاني ، دار الفجر للنشر والتوزيع "

 الرياض ، المملكة العربية السعودية .

، دار  3( " مبادئ القياس والتقويم في التربية " ، ط2005الزيود ، نادر فهمي ، وهشام عامر عليان ) .2

 الفكر ، عمان ، الاردن .

  أرتقـــــاء القيم، 1992محمـــد خليفــــة ، ،عبداللطيف .3

  الادارة بالقيـــــــم،2020محمد بن فوزي ،الغامدي ،   .4

  ب . الرســـــــائل و الاطـــــــاريح :

الوظيفي  لاداء المهنة ودورها في ا لاقياتأخ ,2015،هاني علي للهالمعتصم باأبو الكاس ،   .1
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 والادارة . الحصول على درجة الماجستير في برنامج القيادة
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 تصال التنظيمي غيرالرسميقتها بالالالمنظومة القيمية وع ا،2015،بن الطاهر حمــــــــــــزة  .4
 . جتماع تنظيم وعملعلم الا يف( ماســــتر)خترج مكملة لنيل شهادة تمذكرة  (المباشر)

السلوك البيئي بين المنظومة القيمية والمنظومة القانونية في ، 2021، محمد ،ن بوزيانــــب  .5
 –حصائيات قراءة في بعض المؤشرات والا - الجزائر

وعلاقتها بالتفكير  , القيم الاجتماعيه2013عبدالله &الحموري خالد &قيس عصفور ، الثقفي  .6
 . التأملي لدى طالبات التربية الخاصة المتفوقات أكاديمياً والعاديات في جامعة الطائف

 . اجتماعية –جتماعية, مقاربة نفسية القيم الا، 2014، مومن بكوش ،وعيـــالجم  .7

 . مقومات بناء السلوك الأخلاقي لدى منظمات الأعمال، 2018سعديــــة ،سعيدي   .8

القيم المتضمنة في إعلانات قنوات الأطفال العربية (. 2015حون، م.، & محمد. )السيد طا .9
. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة و الفضائية وعلاقتها بالمنظومة القيمية عند الأطفال

 . 422-373(، 3)2015الإعلان، 

أخلاقيات ستقامة التنظيمية في تعزيز تأثير للا الدور المعدل ، 2018زهراء جمال ، صبري،  .11
 .جامعه كربلاء . العمل في الحد من الاستنزاف الشعوري في أخلاقيات العمل

، جامعة  موقف الإسلام من العوامل المؤثرة على السلوك، 2019مهـــا نادر ،عبد محسن ،   .11

 الكوفه ، كلية الاداب .

العنف الجامعي وعلاقته بالنمو الأخلاقي والمنظومة (. 2014غادة. )دراغمة عدنان، & العتوم  .12
 القيمية لدى طلبة جامعة اليرموك. 

المنظومة القيمية لدى (. 2021عثمان، ا. م. ع. ع. ا.، & اسماء محمد على عبد السلام. ) .13
 .273-247(، 236)21رؤي حداثية. مجلة القراءة والمعرفة،  الشباب الجامعي..

مدى أدراك السلوك الاخلاقي لمندوبي المبيعات ودوره في ،  2009دي ،زياد عبدالهاالعقايلة ،   .14
 )الاعمال الى الاعمال ( تحقيق رضا العملاء في سوق

الاتجاهات نحو التحديث وعلاقتها  ،2004،عزت يحيى عسليه ، &محمد محمد عليان ،   .15
 . بمنظومة القيم لدى الشاب الجامعي المعاصر لانتفاضة الأقصى

 وماالاخلاقية بالمرونة  لاقته قي وعلاخالسلوك الا، 2014أفتخــــار محي محمد ،العيساوي ،   .16

 . الجامعـــة المستنصريـــة . وراء المعرفــــة الاخلاقيــــة لدى طلبـــة الجامعة

 . ,جامعه بغداد كليــــة الادابالقيم الشخصية لدى موظفي الدولة، 2021صبا نزار،كاظم ،   .17
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التمريضية في  للهيئات الاخلاقي دور مدونات السلوك  ،2011أحمـــد ، أبتساممحمود،  .18
 جامعة - قتصادوالا دارةالابحث مقدم الى مجلس كلية  عيةطلادراسة است جتماعيةالاالمسؤولية 

 . وهو جزء من متطلبات نيل درجة الدبلوم العالي في أدارة المستشفيات -بغداد

لاقـــة بين الاتجاهات والقيم وتأثيرها في الع ("2017،)المحنــــا ،رياض عبدالواحد موسى  .19
 جامعة بغداد . العامةالادارة دكتوراه فلسفة في علوم "أطروحه  أخلاقيات الوظيفــة العامة 

أثر أخلاقيات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي ،  2011رغدة عابد عطالله ،المرايات ،   .21
،قدمت هذه الرسالة لاستكمال شهادة  الصيدلانية في مدينة عمانوأداء رجال البيع للمنتجات 

 الماجستير في أدارة الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط . 

بناء مقياس المنظومة القيمية لدى طلبة المرحلة (. 2016عامر مهدي صالح. )المعجون ،  .21
   Journal of Tikrit University for the Humanities, 23(1.)  الإعدادية

 السلوك في قيةالاخلااثر اللغة التنظيمية والقيم  ، 2007،زينب عبد الرزاق عبود الهنداوي،    .22
 ةيإلى مجلس كلمقدمة  -كليات جامعة القادسية من عينة طلاعية فيدراسة تحليلية است -المدني

 متطلبات الحصول على شهادة منوهي جزء  ةيوالاقتصاد في الجامعة المستنصر الإدارة

 . دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال

 . السلوك الاخلاقي للعامليـــــنزيودورها في تعز  ةيميالعدالة التنظ ,2017صفيــــه ، وقاف ، .23

 مجـــلات ودوريات عربيــــة . ج 

الثقافيـة في تشكيل المنظومة القيمية لدى  دور القولبه،  2017هاني عبدالقادر ،الاغا،  .1
 .وتصور مقتـرح لضبط ذلك الدورالطلبـــة المراهقين بمحافظات غــــزة 

البعد السلوكي والاخلاقي لحوكمة الشركات ، 2009عبدالقادر & حمـــو محمد ،، بريش   .2
 ،جامعة حسيبة بن بوعلي بشلف . ودورها في التقليل من اثار الازمة المالية العالمية

مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء  ، 2017حاكم أسماء & دولي لخضر ، .3
 . بشار –مع الإشارة إلى جامعة طاهري محمد  الوظيفي داخل المنظمة

,) التكامل بين التحليل 2017الحربي ، خليل بن عبد الرحمن و الجغيمان ، عبد اللة بن محمد . .4

املي الاستكشافي والتوكيدي في بناء اداة القياس الخصائص السلوكية لترشيح الطلبة الع

 .130-109جامعة الملك فيصل ، مجلة رسالة التربية وعلم النفس ،  الموهوبين (

(. العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة 2011جواد محسن، & عبد الله كاظم حسن. )راضي ، .5
. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية اختبارية في كلية الإدارة والاقتصادوالالتزام التنظيمي دراسة 

 (.                    21)7والادارية، 

قي لمهنة لاخدور قواعد السلوك الا ،2021نجاة حميد ،صخر نجلاء ساده حسون &الربيعي   .6
 .في العراقبحث ميداني في عينة من مكاتب التدقيق العاملة  التدقيق في تحقيق جودة التدقيق

اخلاقيات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنية في (. 2012بلال خلف. ) السكارنه ، .7
 Journal of Baghdad College of Economic sciences منظمات الاعمال.

University, (33.)   

معايير السلوك الأخلاقي لنشر البحوث العلمية لدى أعضاء هيئة ، 2011فؤاد علي ،العاجز ،  .8
 .  بالجامعة الاسلامية بغزة التدريس

المنطق في فلسفة السلوك الأخلاقي (. 2009نغم حسين. )نعمه سعد علي حمود، &  العنزي، .9
   .Journal of Economics, 1(2), 3. بمنظمات الأعمال

الاختبارات و : -أسسه و أدواته-(. البحث العلمي2020صونيا، & صفاء عثمان. )عيواج ،  .11
 .327-316(، 1)3مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية،  سية نموذجًا.المقاييس النف

المنظومة القيمية و المجتمع, المفهوم (. 2017نصر الدين. )بهتون مصطفى عوفي، &  .11
  .Sciences de l'Homme et de la Société, 21. والأبعاد

لمندوبي البيع والاعلام الدوائي محددات السلوك الاخلاقي ،  2019ولاء جمال الدين ،نوري،  .12
ين في مذاخر لراء عينة من العاملاية لاعودورها في تحقيق التفوق التسويقي دراسة استط

 ، جامعة الموصل . دوية في مدينة دهوكالا
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 مكــــان العــــمل  الاختصــــاص الاسم واللقب العلمي  ت

 الدقيق  العام 

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بابل  أدارة أستراتيجية  أدارة الاعمال  أ.د بشار عباس الحميري  1

 جامعة أورك الاهلية  أدارة جودة  أدارة الاعمال  أ.د سمير كامل الخطيب  2

كلية الادارة والاقتصاد /جامعة  أدارة مكتبات أدارة الاعمال أ.د.فيصل علوان الطائـــي 3

 كربلاء

كلية الادارة والاقتصاد /جامعة  أنتاج وعمليات  أدارة أعمال  أ.د محمود فهد عبدعلي  4

 كربلاء

سلوك تنظيمي  أدارة الاعمال  أ.د ناظم جواد عبد  5

 وموارد بشريـــة 

كلية الادارة والاقتصاد / جامعة 

 بغداد 

أ.م.د حسين حريجه غالي  6

 الحسناوي

كلية الادارة والاقتصاد / جامعة  سلوك تنظيمي أدارة الاعمال

 كربلاء

كلية الادارة والاقتصاد / جامعة  موارد بشرية  أدارة الاعمال  أ.م .د صالح مهدي الحسناوي  7

 كربلاء 

 

 الابجدية  ملاحظة : تم ترتيب اسماء السادة المحكمين حسب الالقاب العلمية والحروف

 (1ملحق )

 أسماء السادة المحكمين



 

  عراقـــــــــــــــهورية الــــــــــــــجم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

لاءــــــــــــكربعة ــــــــــــــــــجام  

ية الإدارة والإقتصادــــــــــــــــــكل  

مالــــــــسم إدارة الأعـــــــــــــــق  

 

 تقييم أداة القياس
إدارة الأعمال الموسومةفي ير المتعلقة بمشروع رسالة ماجست    

" في بناء السلوك الاخلاقي للموارد البشرية القيمية المنظومة دور "  
 

                     ( في جامعات العتبـــــة الحسينية موظفيــن راء عينة منتحليلية لآ دراسة )

 جامــــعه  وارث وجامعـــــه الزهراء
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 رفـــــالمش

 تاذ الدكتورـــــسالأ

 علاء فرحـــــان طالــــب 

  قتصادوالإ / كلية الإدارة كربلاءجامعة 

 م إدارة الأعمالـــــقس

 ثــــــــالباح       

 عمالالأماجستير إدارة  ـــهطالب       

  ـــــــنب ســـــالم الحســـناوي زي      

 / كلية الإدارة والإقتصاد كربلاءجامعة          

 م إدارة الأعمالــــــقس       

 

( 2ملحــــق )

 أستبانة محكميـــن



1 
 

 م/ تقييم أداة قياس

 

 ... المحترم المحكمحضرة 

 وبركاته ... للهالسلام عليكم ورحمة ا

 تطلبات رسالة الماجستير الموسومةنضع بين أيديكم أداة القياس، التي أعدت لإكمال م        

كفاءة ومن خبرة الكريم ، ولما لجنابكم (في بناء السلوك الاخلاقي للموارد البشرية القيميةة المنظومدور)

من جنابكم الكريم الموافقة على تقييم هذا المقياس من ناحية  اعلمية عالية في مجال إختصاصكم، أرجو

العلمية التي سوف و أبداء ملاحظاتكم   عدمناسبة وأهمية ووضوح كل فقرة من فقراته المعبرة عن كل ب  

سي الدرجه لتحديد أجابات ( الخماlikertتم الاعتماد على مقياس ) وقدعلميا  الرسالةتقوم سياق ومسار 

 افراد عينه البحث .

 يرجى التفضل بالاجابه وكتابه الملاحظات الضرورية في ضوء الاسئلة الاتيه :

 اليه ؟نتمي ـــير تغـــقرات الاستبانه تعبر عن كل متــــهل أن ف -1

 دم غرض البحث ؟ ــــحه وتخــــهل فقرات الاستبانه واض -2

 افتها ؟ـــــقرات أخرى يمكن أضـــــهل هناك ف -3

 

 .وبناءه علـــــما أن المقيــــــاس الذي ين أيـــــديكم قد قمـــــــنا بتـــــطويره 

دا   ق  ومز ئ  ت  وف  الت  كم ب 
ا ل ن  الص دعائ  مي   مع خ 

دم العل ق   من  الت 

 

 

 



2 
 

 معلومات عامة :الجزء الأول
 

 :للفقرة الملائمة√ ( وضع إشارة ) يرجى 

 

 .......................................................... :المركز الوظيفي الحالي .1

 

 ذكر                      أنثى      :. النوع الإجتماعي2

 

 فما فوق 56                55 – 46                45 – 36                35 – 26   فأقل           25 :. العمر3

 

 دكتوراه     ماجستير                    دبلوم عالي                بكالوريوس                   :. التحصيل الدراسي4

 

 ................................ سنة. :. سنوات الخدمة الوظيفية5

 

 ........................................................: و الوحدة التي تعمل فيهاأ القسم أو الشعبة. 6

 

 متغيرات الدراسة : الجزء الثاني
 

 لالها ختترجم من  إيجابيةوسلوكيات   أخلاقيةالقيم هي مجموعه مبادئ  : يميةالق ومةالمنظ .1

فهي تعمل كمحدد  لي تحقيق أهدافهمجتماعيـــه وبالتابتهم الشخصيه وحتى الاغور لافراد سلوك ا

ر القيم معيارا للاختيار من بين عده بدائل لموقف واحد بللسلوك وتؤثر عليه بشدة وايضا تعت

 الاتيه : الست وتتكون المنظومة القيميه من الابعاد
 

المتعلقة تقوم على أكتشاف الحقائق ويبحث عن الهويات والاختلافات ويتجرد من الاحكام :القيم النظرية أ. 

بجمال الاشياء  أومنفعتها يعني أنها تقوم على أيجاد حلولا واقعيه وملموسه للمشكلات وغالبا مايكون حاملها 

 فيلسوفا ولديه قدرة على النقد  .

 ت
 

 الفقـــــــرات 

 وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

 الملاحظات 
 واضحه  لاتنتمي  تنتمي 

غير 

 واضحه

1 
يم على أيجاد توازن للاشياء تعمل هذه الق

 وفق قيمتها العلميـــة .
     

      أيجاد حلول واقعية للمشاكل  2

3 
السعي لاتخاذ موقف معرفي محدد وبالتالي 

 تحقيق الاهداف 
     

4 
يتميز الافراد الذين يحملون قيما نظرية 

 بنظرة موضوعية 
     

5 
 بموجب هذه القيم يقوم الفرد بترتيب وتنظيم

 المعرفة 
     

      تسعى فقط الى الملاحظة والعقل  6

 

 



3 
 

تحقيق النفع  ويقصد بها والحفاظ على الذات حتياجات الجسديةالاتلبية تقوم على يم الاقتصاديه :ـــــالق. ب

والنظرة الماديه حيث تكون العلاقات فبها قائمه على المصالح وبقدر المنفعه المتحققه تنبني عليها قوة 

 قه فيما بينهم العلا

 ت
 

 الــــــــفقرات 

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير 

 الملاحظات 

 واضحه  لاتنتمي  تنتمي 
غير 

 واضحه

1 
القيم الاقتصاديه هي مكافأت تتمثل في أشياء 

 .ماديه 
     

 
الاموال هي غايه يتم من خلالها الوصول الى 

  الاهداف
     

3 
معنى الشائع يعني القيمه الاقتصاديه في ال

 .الاهميه أو الرغبه
     

4 
القيمه الاقتصاديه تتعلق فقط بالمساهمه التي 

 .تقدمها لرفاهيه الفرد 
     

5 
شكل مميز بكل ماهو بالقيم الاقتصاديه تهتم 

 .مفيد 
     

6 

تتمثل القيم بانتاج السلع وتسويقها وأستهلاكها 

ه وتطوير الائتمان وتراكم الثروة الملموس

 )الماديه (

     

7 
هي الاساس لخلق المشاكل في مختلف 

 القطاعات 
     

8 
هي فرص تعمل على تطوير المستقبل 

 الوظيفي 
     

9 

قيمه  الاولالقيم الاقتصاديه لها معنيان : 

 والثاني المنفعه وهي تعبر عن أنتفاع الشخص

قيمه المبادلة وهي قيمه الشى حتى يستبدل 

 بغيره .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

كل تجربه من وجهه  يرى الفرد الجمالي أعلى قيمة له في الشكل  يتم الحكم على ماليه :ــــيم الجـــالق. ج

على معاملة  نظر التناسق أو التناظر أو اللياقه وتعتبر الحياة متنوع من الاحداث وتعني الذوق والقدرة

.الاخرين باسلوب مقبول    

 

 ت
 

 قرات ــــالف

 وضوح الفقرة  متغير الانتماء لل

 الملاحظات 

 واضحه  لاتنتمي  تنتمي 
غير 

 واضحه

1 
التفضيلات الجماليه تنشأ في وقت 

 مبكر من الحياة .
     

2 

تعتبر التفضيلات الجمالية جزء 

لايتجزأ عن حياتنا اليومية لانها 

تشكل عملية صنع قرارات قصيرة 

 وطويلة الامد .

     

3 
ي عملية أبداء تتمثل هذه القيم ف

 الاعجاب وعدم الاعجاب 
     

4 

يتشكل هذا النوع من القيم من 

خلال الخبرات التي يتم أكتسابها 

 من التجارب الحياتيه .

     

5 
تعبر هذه القيم الحقائق على أنها 

 معادلة للجمال 
     

6 
أعلى قيمه للفرد الجمالي تتمثل في 

 الشكل والانسجام .
     

 

 

 

هي التفاعل بشكل أيجابي و ودود وأيضا القدرة على أقامه علاقات أجتماعيه مع الاجتماعيه : القيم. د

 الاخرين ومشاركاتهم في مشاعرهم ومناسباتهم .

 ت

 

 

 قرات ــــالف

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

 ات ظالملاح

 واضحه  لاتنتمي  تنتمي 
غير 

 واضحه 

1 

القيم في حب تتمثل أعلى قيمه لها النوع من 

الناس سواء كان نوع الحب أبوي أو ودي 

 أوخيري . 

     

2 
م الشخص الذي يحمل هذا النوع من القيم سيت

 بأنه شخص لطيف ومتعاطف وغير أناني .
     

3 

تؤكد القيم الاجتماعيه على العلاقات 

الاساسيه لان تشويهها يثير الاجتماعيه 

 .صراعات أجتماعيه حاده ويفكك المجتمع 

     



5 
 

4 

العمل يوفر فرصه لكسب أحترام الاخرين 

وبذلك يحرصون على ذكر أنساب العوائل عند 

 توقيع الكتب الرسمية . 

     

5 

القيم الاجتماعيه نوعان أساسيه هي التي تحافظ 

على الانسجام الاجتماعي وغيرالاساسية التي 

تحدد الصواب والخطأ فيما يتعلق بالعلاقات 

 الاجتماعيه .

     

 

 

تتمثل في القدرة على السيطرة والتحكم والقدرة على التاثير على الاخرين ومن ياسيه :ـــــم الســـــهـ . القي

 ثم قيادتهم وتوجيههم .

  ت 

 

 

 راتــــقـالف

 الملاحظات  وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

غير  واضحه لاتنتمي تنتمي

 واضحه
يكون الرجل السياسي مهتم بالسلطه بالدرجه  1

الاولى ونشاطاته ليس بالضرورة ضمن المجال 

 الضيق للسياسه .

     

لدى السياسي القدرة على أقناع الاخرين بأن  2

 أفكاره تصب جميعها في صالحهم .

     

القيم السياسية هي دائما نظام لطبقه معينه تعمل  3

 كقوة أجتماعيه منظمه .

     

تتمثل هذه القيم في مزيج من الواقع والمثل الاعلى  4

. 

     

سسات السياسية للمؤ تتمثل في العلاقات 5

والمنظمات والافكار والاراء الناتجه عن الممارسه 

الاجتماعية والسياسية والابداعية للقوى 

 الاجتماعية .

     

تخلق القيم السياسية مناخ جديد من السلام  6

 الدول والشعوب .والتعاون بين 

     

تتولد القيم السياسية من خلال الممارسة ومن خلال  7

النشاط السياسي الذي يمثل القوة الابداعية للانسان 

. 

     

سين واء المطلوب من المرؤدللحصول على الا 8

كافه لابد من أظهار الغضب من قبل الرؤساء 

 ورفع صوتهم أيضا 

     

حيد وهو القانون لحل للقيم السياسية أسلوب و 9

 الخلافات والالتزام بالتعليمات الرسمية .
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تعتبر من القيم الرفيعه وتعكس الايمان وتتمثل بتطبيق تعاليم ديانه معينه وتنفيذ القيم الدينـــــيه : -و

  أوامرها وتجنب ماتنهى عنه .

  ت

 

 راتــــالفق

 لاحظات الم وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

غير  واضحه لاتنتمي تنتمي

 واضحه

الدين في جذوره جهد فكري ينبع من أعماق  1

العقل ويسعى للفهم وتثير أسئلة ذات طبيعه 

 فكرية .

     

تستند العلاقه وفق هذا النوع من القيم الى  2

معتقدات معينه تشكل نمطا من القيم المعرفيه 

 تسمى حقائق دينية وعقائد .

     

من الضروري جدا أن تسود العدالة في جميع  3

التعاملات سواء مع أشخاص تعرفهم أو 

 لاتعرفهم .

     

حتى في أماكن يه التمسك يتطبيق الشعائر الدين 4

 العمل .

     

المواجهه هي أفضل حل للمشاكل بين  5

 المرؤوسين .

     

الدين معني بالعلاقة الشخصيه بين الله   6

دد قواع السلوك وهذه هي والانسان فهو يح

 القيم الاخلاقيه للدين .

     

 

 

 

وك الاخلاقي للموارد البشريـــه : هو تصرف وفق معايير المجتمع المقبولة بشكل عـــام لسلا .2

وأنه يستند الى أساسيات نابعه من مجموعه قيم أومن خصائص شخصية تعود للفرد نفسه 

 ويتكون من الابعاد الثلاث الاتيه : أ وينتج عنه الالتزام بمعايير الصواب والخط
 

هي القدرة على القيام بالمهام بطريقه مستقلة أو التمتع بقدر من السلطة الحكم الذاتي )الاستقلاليه ( : - أ

لاتخاذ القرارات بما يتناسب مع ميول وتوجهات الافراد الشخصية ويتمثل بحرية التصرف دون 

 الخضوع لولايه أي شخص .

  ت

 

 تقراــــالف

 الملاحظات  وضوح الفقرة  الانتماء للمتغير 

غير  واضحه  لاتنتمي تنتمي

 واضحه
الاستقلالية هي قدرة الافراد على أتخاذ  1

 قرارات وخياراتهم بأنفسهم .

     

تكون تاثيرات الاستقلالية متغيرة بالنسبة  2

 للفرد أو للمجموعه .

     

تخاذ يتمتع الشخص المستقل بالمرونه في أ 3

 القرارت .
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تتولد عن الاستقلالية حالة من الفوضى  4

بالنسبة للمجموعه بالتالي تشويهه الاهداف 

 بصورة عامه .

     

التغير السريع في البيئه أحد عوامل التي  5

 تسمح للافراد بالاتجاه نحو الاستقلالية 

     

       للأفرادمن خلال تعليمها  تأتيالاستقلالية  6

الاستقلالية هي التي يتمكن العاملين من  7

خلالها تحديد الاهداف العامة وصياغه 

 أهدافهم الخاصة 

     

الاستقلالية هي القدرة على التفكير النقدي  8

 والانفصال وأتخاذ القرارات 

     

بموجبها يكون الافراد قادرين على تحمل  9

 ؤولية المس

     

      ء علني الاستقلالية موقف وليس أجرا 10

 

 

 

 

أي تحقيق معامله الجميع بأسلوب واحد  بدأ الاساسي للعدالة هو المساواة بمعنىالعدالــــــة : الم - ب

 التوازن بين جميع الافراد من حيث الحقوق .
  ت

 

 راتــــقـــالف

 الملاحظات وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

غير  واضحه لاتنتمي تنتمي

 واضحه
العاملين ومهامهم  تحديد أدوار جميع 1

 وتكون بشكل معلن 

     

      التعامل مع الجميع باسلوب واحد  2

تجنب المحسوبيات في توزيع وأداء  3

 الاعمال 

     

أعطاء الراتب والحوافز وفقا للجهود  4

 المبذولة 

     

ممارسة الترقية والعقوبات حسب اللوائح  5

 القانونية 

     

وظفين بأنه هناك ى شعور الملالحرص ع 6

 مع الجميع  عدالة

     

      المخالف الذي يرتكب ظلما يستحق العقاب  7

تشكل العدالة ردود أفعال الموظفين  8

 السلوكية بالتالي السلوك البشري .
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لمطلوب والاتيان بالعمل اهو قيام الفرد بالاعمال بشكل جيد وأتقانه بشكل تام الاحسان )عدم الاساءة (: -ج

 على وجهه حسن .

  ت

 

 

 الفقــــرات

 الملاحظات  وضوح الفقرة الانتماء للمتغير

غير  واضحه  لاتنتمي  تنتمي 

 واضحه
      يتمثل الاحسان بالعمل الخيري فقط  1

      يدل الاحسان على الالتزام الاخلاقي  2

يقوم الاحسان على مبدأ " لا ضرر ولاضرار  3

" 

     

حقق الشعور بأنه تم الوصول الى الاحسان يت 4

من خلال الدوافع الداخلية والاجراءات ومن 

 ثم النتائج الملموسة 

     

دى الافراد العاملين الاحسان هو أن لايكون ل 5

 نوايا سيئه 

     

الاحسان مبدأ اساسي وأحد مكونات أخلاقيات  6

 المهنه 

     

ع الاشخاص يقصد به الانسانية وبموجبها يتمت 7

 بحقوق غير قابلة للتغير 

     

من خلال مبدأ الاحسان يتم تقليص الفجوة بين  8

 الادارة والعاملين 
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 ؟ظات أخرى تدعم بها دراستنا لطفا  هل يوجد أي ملاح

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 :لميـــــــــقب العـــــــــالإسم والل

 

 :قـــص العام والدقياـــــــالإختص

 

 :لـــــب ومكان العمــــــــالمنص



 

  عراقـــــــــــــــهورية الــــــــــــــجم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

لاءــــــــــــكربعة ــــــــــــــــــجام  

ية الإدارة والإقتصادــــــــــــــــــكل  

مالــــــــسم إدارة الأعـــــــــــــــق  

 

 أنموذج أستمارةالاستبانة 
ومةــــالموس ـــــةالمتعــــــلقة بالدراس  

" في بناء السلوك الاخلاقي للموارد البشرية القيمية المنظومة دور "  
 

               الموظــــفين في جامعات العتبـــة الحسينية (مـــــن ينة ــــراء عتحليلية لآ ةــــــدراس)

 

 

 

 

 

 

 

م                                                                                       2022هـ 1444

 رفـــــالمش

 تاذ الدكتورـــــسالأ

 علاء فرحـــــان طالــــب 

  قتصادوالإ / كلية الإدارة كربلاءجامعة 

 م إدارة الأعمالـــــقس

 ثــــــالباح       

 عمالالأماجستير إدارة  ـــهطالب       

 ــــــنب ســـــالم الحسنــــاوي زيـ      

 / كلية الإدارة والإقتصاد كربلاءجامعة          

 م إدارة الأعمالــــــقس       

 

(3ملحق )  

أستبانـــة العينـــــة   
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 أستبانه رسالــــة ماجستير م/ 

 ]المنظومة القيمية في بناء السلوك الاخلاقي للموارد البشريـــــة  ردو [ 

 ........المحترم المجيبحضرة 

 .....طيبــــه.تحيـــــــه 
في بناء السلوك الاخلاقي للموارد  القيمية ةدور المنظوم) ت عنوانالى القيام بدراسة تح الباحثةتسعى   

وهي جزء من مشروع رساله ماجستير في علوم أدارة الاعمال بينما كانت الاستمارة التي  (البشرية

بين يديك المصدر الاساسي في عمليه جمع البيانات عن المتغيرات لذا يرجى الاجابة على جميع الاسئلة 

وبما معهود منكم من دقة وموضوعيــــة تامه تعبر بصدق عن الواقع العملي الذي تلمسه الواردة فيها 

  الجامعةبحكم وظيفتكم في 

 عن فقراتها . للإجابةأن تتقدم بوافر الشكر والامتنان لأنكم ستخصصون جزءأ من وقتكم  الباحثةوتود 

 تعليمات الاجابـــــة 

 لأغراضالبيانات بسرية تامه وستستخدم البيانات  لذكر الاسم أذ سيتم التعامل مع هلا حاج -1

 وستظهر النتائج الاجمالية فقط . حصراالبحث العلمي 

والإجابة على جميع  ن مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة( في الحقل الذي يبي(  √ وضع علامة -2

 اهمالها.  فقرات الاستبانة لان ترك فقرة دون إجابة يؤدي الى عدم صلاحية الاستبانة وبالتالي 

يتوقف نجاح هذه الدراسة على صحة الإجابة ودقتها، لذا يرجى التريث والموضوعية في تحديد  -3

 .  المرجوة حقيق الأهداف الرأي لغرض ت

 .للإجابة عن أي تساؤلات أو إشكالات تواجهكم ةمستعد ةالباحث  -4
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 : معلومات عامةالجزء الأول
 
 

 ............................................ :مكان العمل )القسم (
 

 للفقرة الملائمة:√ ( يرجى وضع إشارة ) 

 

  أنثى                      ذكر     :النوع الإجتماعي .1
 

                          فأكثر (51)                  (50-41)             (40-31)           سنه فأقل( 30): . العمر2
 

 دبلوم عالي                 بكالوريوس          دبلوم            اعداديه   :التحصيل الدراسي .3
 

   دكتوراه ماجستير                                   

 

 سنه ( 15-10)             سنه 10-6)   سنوات فأقل (5) :. سنوات الخدمة الوظيفية5

 سنة فأكثر(21) سنه (  20 – 16)                                   

 

من الفقرات التالية ملاحظة : الرجاء قبل أختيار الاجابـــة التي ترونها منسجمه مع واقع عملكم لكل فقرة 

نورد لكم بعض المفاهيم الخاصة بكل فقرة من فقرات الاستمارة وقد تم وضع كل مفهوم في مقدمة الاسئلة 

 وهي :  بالإجابةقبل البدء  قراءتهابه راجين  الخاصة
 متغيرات الدراسة : الجزء الثاني

 

سلوك  لالها تترجم من خ يةإيجابوسلوكيات   أخلاقيةمجموعه مبادئ  القيم : يميةالق ومةالمنظ .1

فهي تعمل كمحدد  جتماعيـــه وبالتالي تحقيق أهدافهمبتهم الشخصيه وحتى الاغور لافراد ا

ر القيم معيارا للاختيار من بين عده بدائل لموقف واحد بللسلوك وتؤثر عليه بشدة وايضا تعت

 الاتيه : الست وتتكون المنظومة القيميه من الابعاد
 

تقوم على أكتشاف الحقائق ويبحث عن الهويات والاختلافات ويتجرد من الاحكام المتعلقة :ية النظرالقيم أ. 

 نما يكولات وغالبا بجمال الاشياء  أومنفعتها يعني أنها تقوم على أيجاد حلولا واقعيه وملموسه للمشك

 .  لديه قدرة على النقدحاملها 

 ت
 الفقـــــــرات

 تنا الى :ـــــعى كليـــتس

ق أتف

 تماما
 لاأتفق  محايد أتفق 

لاأتفق 

 تماما

1 
ر يبين المواقف المختلفة وفقا لمستوى تأث أيجاد توازن 

 كل موقف 
     

      أيجاد حلول واقعية للمشاكل   2

      ي محدد لاتخاذ موقف معرف تشجيع الموظفين  3

4 
الموظفين الذين يحملون قيمأ نظرية يتميزون  جعل

  بنظرة موضوعية 
     

       لدى الموظفين والتعقل  الملاحظةتفعيل عنصري   5



3 
 

 

تحقيق النفع  ويقصد بها والحفاظ على الذات حتياجات الجسديةالاتلبية تقوم على يم الاقتصاديه :ـــــالق. ب

ة ها قائمه على المصالح وبقدر المنفعه المتحققه تنبني عليها قوظرة الماديه حيث تكون العلاقات فيوالن

 العلاقه فيما بينهم 

 ت
 الــــــــفقرات 

 تنا الى :ــــــعى كليــــتس

أتفق 

 تماما
 لاأتفق  محايد  أتفق 

لاأتفق 

 تماما

       رفاهيه الموظففي  رما يظه الاقتصادية القيمة تمثيل 6

7 
شكل مميز بكل ماهو ب تصاديةالقيم الاق اهتمامتركيز 

 مفيد 
     

      الاهداف  سيلة للوصول الى الاموال و اعتبار  8

9 
سببا لحدوث النزاعات في مختلف  الاقتصاديةالقيم  أن

 الاقسام 
     

10 
فرصا لتطوير المستقبل  الاقتصاديةالقيم  جعل

 الوظيفي 
     

11 

تعبر عن  المنفعةقيمه   الاقتصاديةالقيم  التأكيد على أن

تى قيمه الشى ح و قيمه المبادلة الموظف انتفاع

 يستبدل بغيره .

     

12 
حافزا مهما للالتزام بين  القيم الاقتصادية جعل

 موظفينال
     

 

 

كل تجربه من وجهه  يرى الفرد الجمالي أعلى قيمة له في الشكل  يتم الحكم على ماليه :ــــيم الجـــالق. ج

على معاملة  ني الذوق والقدرةنظر التناسق أو التناظر أو اللياقه وتعتبر الحياة متنوع من الاحداث وتع

.الاخرين باسلوب مقبول    

 ت
 قرات ــــــالف

 تنا الى :ــــــعى كليـــــتس

أتفق 

 تماما
 لاأتفق  محايد  أتفق 

لا أتفق 

 تماما

13 
تنشأ في وقت مبكر من حياة ليه التفضيلات الجما

 الموظف
     

14 

ية التفضيلات الجمالية جزءا مهما من الحياة اليوم أن

لارتباطها بعملية صنع القرارات قصيرة  للموظف

 وطويلة الامد  

     

15 
في عملية أبداء الاعجاب وعدم  الجمالية القيمترجمة 

 الاعجاب 
     

16 
الخبرات التي يتم  أن القيم الجمالية تتشكل من خلال

 أكتسابها من التجارب الحياتيه .
     

17 
القيم الجمالية مع الحقائق على أنها معادلة تتعامل 

 للجمال 
     

18 
الذي يتسم  ل والانسجام تمثل قيمه عليا للموظفالشك

 بالجمال 
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التفاعل بشكل أيجابي و ودود وأيضا القدرة على أقامه علاقات أجتماعيه مع الاخرين  القيم الاجتماعيه :. د

 هم .ومشاركاتهم في مشاعرهم ومناسبات

 ت
 قرات ــــــالف

 تنا الى :ــــــعى كليــــــتس

أتفق 

 تماما
 لاأتفق  محايد  أتفق 

لاأتفق 

 تماما 

      الناس وحب الخير قيمه عليا للموظفيمثل حب  19

20 
لطيف  الذي يحمل قيمأ أجتماعية يتسم بأنه  الموظف

 ومتعاطف وغير أناني .
     

21 
على جودة العلاقات بين تؤكد  جتماعيةالاالقيم  أن 

 عات أجتماعيه حادة غيابها يسبب صراو الموظفين
     

22 

فرصه لكسب أحترام الاخرين وبذلك عمل اليوفر 

يحرصون على ذكر أنساب العوائل عند توقيع الكتب 

 الرسمية . 

     

23 

الانسجام الاجتماعي  تعزز الاساسية الاجتماعيةالقيم  

بالعلاقات  الصواب والخطأ  تي تحددال ةوغير الأساسي

 الاجتماعيه .

     

 

تتمثل في القدرة على السيطرة والتحكم والقدرة على التاثير على الاخرين ومن ياسيه :ـــــم الســـــهـ . القي

 ثم قيادتهم وتوجيههم .

 قراتـــــــالف ت 

 يتنا الى :ـــــعى كلــــتس

أتفق 

 تماما

لاأتفق  لاأتفق  محايد أتفق 

 مامات
 بالدرجة أن الموظف الذي يحمل قيمأ سياسيه يهتم 24

بالسلطة وبشكل ثانوي نشاطات أخرى خارج  الاولى

 . نطاق السياسة

     

السياسي القدرة على أقناع الاخرين بأن يمتلك الموظف  25

 أفكاره تصب جميعها في صالحهم .

     

كقوة  القيم السياسية هي دائما نظام لطبقه معينه تعمل 26

 أجتماعيه منظمه .

     

 أراء وأفكار على عمل القيم السياسية المحافظة 27

 الموظفين وأيضا العلاقات بين الاقسام والكليات 

     

سلام والتعاون مناخ جديد من ال تبنيالسياسية  القيمأن  28

 الموظفين.بين 

     

داعية وتمثل القوة الاب تتولد بالممارسة القيم السياسيةأن  29

 . للموظف

     

 قهو الطريبالقانون والتعليمات الرسمية الالتزام  30

 الوحيد لحل الخلافات بين الموظفين
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تعتبر من القيم الرفيعه وتعكس الايمان وتتمثل بتطبيق تعاليم ديانه معينه وتنفيذ القيم الدينـــــيه : -و

  أوامرها وتجنب ماتنهى عنه .

 قراتــــلفا ت

 تنا الى :ـــــعى كليــــتس

أتفق 

 تماما

لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق 

 تماما
من أعماق العقل جهد فكري ينبع أعتبارالقيم الدينية   31

 فكرية . طبيعةأسئلة ذات  ويسعى للفهم وأثارة 

     

الى معتقدات معينه تشكل  الدينية القيم وفق العلاقةأسناد  32

 معرفيه تسمى حقائق دينية وعقائد ال نمطا من القيم

     

أن تسود العدالة في جميع التعاملات سواء مع  ضرورة 33

 أشخاص تعرفهم أو لاتعرفهم .

     

      حتى في أماكن العمل . يةالدينالشعائر  تطبيقبالتمسك   34

      .فقط بالعلاقة بين الانسان وربه  الدين معني أن   35

ل كمحدد لقواعد السلوك بين الموظفين وتمثل الدين يعم  36

 القيم الاخلاقية له

     

 

 

 

 

تصرف وفق معايير المجتمع المقبولة بشكل : بموجبه يتم ال البشريةالاخلاقي للموارد وك لسلا .2

عـــام وأنه يستند الى أساسيات نابعه من مجموعه قيم أومن خصائص شخصية تعود للفرد 

 ويتكون من الابعاد الثلاث الاتيه : بمعايير الصواب والخطأ  نفسه وينتج عنه الالتزام
 

 

القدرة على القيام بالمهام بطريقه مستقلة أو التمتع بقدر من السلطة  الحكم الذاتي )الاستقلاليه ( : - أ

التصرف دون  لاتخاذ القرارات بما يتناسب مع ميول وتوجهات الافراد الشخصية ويتمثل بحرية

 . ردأي ف لولايةالخضوع 

أتفق  قراتــــــالف ت

 تماما

لاأتفق  لاأتفق محايد أتفق

 تماما
      أتخذ قراراتي وخياراتي بنفسي  1

      عن زملائي في القسم  استقلاليتيتتباين  2

حالة غير المحددة للمجموعة  عن الاستقلالية يتولد 3

  العامةفوضى ينتج عنها  تشويهه الاهداف 

     

      بالتغيرات في البيئة الداخلية  ليتياستقلاتتأثر   4

      أكتسب جزءا من استقلاليتي من زملاء العمل  5

يسمح لي من خلال أرائي وأفكاري  استقلاليتيبموجب  6

 وأهدافي الخاصة بالمشاركة في صياغة أهدافنا العامة 

     

      تجعلني أكثر قدرة على تحمل المسؤولية  استقلاليتي 7
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تحقيق التوازن  ومعامله الجميع بأسلوب واحد  المساواة بمعنى بدأ الاساسي للعدالة العدالــــــة : الم - ب

 بين جميع الافراد من حيث الحقوق .
أتفق  راتـــــالفق ت

 تماما

لاأتفق  لاأتفق محايد  أتفق

 تماما
      بشكل علني  جميعاالعدالة أدوارنا ومهامنا  تحدد 8

      واحد  بأسلوب التعامل معنا  يتم  9

      يات في توزيع أعمالنا و أدائها المحسوب نا العدالة تجنب  10

ب والحوافز وفقا الرات بموجب العدالة يتم إعطائي  11

 لجهودي المبذولة 

     

ممارسة الترقية على العدالة تجعل مديري حريص  12

 والعقوبات حسب اللوائح القانونية 

     

      يحرصون على شعوري بالعدالة  13

      العدالة عند أرتكابي مخالفة )ظلم (أستحق العقاب تؤكد  14

بالتالي السلوكية  ي أفعال ردود تتشكل العدالة خلالمن  15

 البشري. يسلوك تكوين

     

 

 

 

لاتيان بالعمل المطلوب وابشكل جيد وأتقانه بشكل تام  بالأعمالقيام الفرد  الاحسان )عدم الاساءة (: -ج

 على وجهه حسن .

أتفق  الفقــــرات ت

 تماما

لاأتفق  لاأتفق محايد  أتفق

 تماما
      الخيري فقط  يتمثل الاحسان بعملي 16

لا وفقا لمبدأ الاخلاقي  يدل الاحسان على التزامي 17

  (ولأضرار رضر)

     

ي الداخلية دوافعمن خلال  بالإحسان يريتحقق شعو 18

 فعلياالملموسة  ينتائجوالاجراءات ومن ثم 

     

       سيئةلدي نوايا  نلا يكوالاحسان هو أن يسعى   19

       ةيالمهن يأحد مكونات أخلاقيات الاحسان مبدأ اساسي و  20

      يمثل إنسانيتي وبموجبها أتمتع بحقوق ثابتة  الاحسان  21

      ي وبين الادارة نالاحسان على تقليص الفجوة بييساعد  22

 

 



           The study aimed to know the role of the value system in building the 

ethical behavior of human resources according to a group of employees’ 

opinions in educational institutions in the Holy Karbala Governorate. 

Economic values, aesthetic values, social values, political values, religious 

values) and moral behavior was measured as a reliable variable according to 

the model: (Nishimura & Yamada, 2021) consisting of three dimensions 

(autonomy / independence, justice, charity / non-abuse) and the tool was The 

study population was (255) and the sample size was (154), and (200) 

questionnaires were distributed to universities (Wareth Al-Anbiya University, 

Al-Zahra University) the study sample, and the descriptive analytical approach 

that was used Adopting it to display, analyze and interpret information. In 

order to carry out the statistical treatment of the analysis, the descriptive 

statistical method was relied on. The study adopted the confirmatory factor 

analysis as a basic structural test for the validity of the approved measures, 

exploratory factor analysis, a set of descriptive statistical analysis tools, 

Pearson correlation coefficient and modeling equation to measure the effects 

and structural relationships The methods were used through statistical 

programs (V Amos 23,V SPSS 23) and multiple conclusions were reached, the 

most important of which is that the value system variable supports and 

enhances the ethical behavior of human resources. At the end of the study, 

recommendations came out, the most important of which is that the studied 

universities should pay more attention to the system Value and striving to 

apply codes of ethics that will contribute to the promotion of ethical behavior 

and the reduction and elimination of unethical behavior 

Key words : value system, ethical behavior of human resources 
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