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 بسم الله الشحمه الشحيم

}  ز  ال   يا أيها 
أرا قيل لكم تفسخىا في  ىىاآم يه 

المجالس فافسخىا يفسخ الله لكم وارا قيل اوششوا 
فاوششوا يشفع الله الزيه امىىا مىكم والزيه اوتىا 

 } 11العلم دسجات والله بماتعلمىن خبير 
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 الإهداء
ولى لإهداء ثمرت جودي المتواضع من أئمتي وسادتي أو أجدر   ا  احد علم  أوما 

 عليوم السلام

ٔأنّ صلى الله عليه وسلمسعٕنُب الاكشو محمد ٚب عٛذ الأٔنٍٛ ٔاٜخشٍٚ  إنٛك    

جّ ػُٕاٌ انصذٛفخ  ٚب صبدت ٍ د  ، ٚب ي  )ػهٛخ انغلاو( انًؤيٍُٛ يٛش  أٚب  إنٛك  

 انٕلاٚخ

، ٚب ثمٛخ  ٔأنّ صلى الله عليه وسلم ، ٚب ثٓجخ انشعٕل)ػهٛٓب انغلاو( ٚب فبطًخ انضْشاء انٛك  

 انُجٕح

ئًخ انٓذٖ ٔيصبثٛخ انذجٗ ٔ ٚب ٔلاح انذٍٚ ٔانششٚؼخأانٛكى ٚب   

الله انزٙ لا رخهٕ يٍ انؼزشح ٚب ثمٛخ ، ػجم الله فشجّ انٛك ٚب صبدت انضيبٌ   

 انٓبدٚخ

 صلوات الله وسلامى عليكم اجمعين

 اهدي جودي المتواضع أتوسل الباري جل شأنى القبول والرضا
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 شكش ٔرمذٚش

حُلٔي لله حُٔلٔٞى ُ٘ؼٔظٚ حُٔؼزٞى ُويٍطٚ حُٔطخع ك٢ ِٓطخٗٚ ، ٣خ ٖٓ لا طؼزطٚ حُؼوٍٞ ، ٝلا طزِـٚ حلاٝٛخّ      

ٝحُظدةس ٝحُٔدةّ ػِد٠ ٗزد٢ حُٜديٟ ى ٝػِد٠ حُدٚ حلاؽٜدخٍ حُِٜدْ  ،طيًٍٚ حلارظخٍ ، ٝلا ٣ل٤ؾ رٚ ٓوديحٍ ، ٝلا

 طَ ِْٝٓ ػ٤ِْٜ حؿٔؼ٤ٖ ِْٝٓ ط٤ِٔٔخً ًؼ٤َحً.

ػجذ ٝ ح.ّ.ى  يذًٕد فٓذ ػجذ ػهٙ انذنًٛٙأ. ى  خطٌط٢أٓا٠ُ حطويّ رخُشٌَ إٔ ٖٓ ٝحؿذ حُؼَكخٕ رخُـ٤َٔ     

ٌٓ٘ حُوطٞحص حلأ٠ُٝ ٝػ٠ِ ٓخ  خُٜ ٔخٝٓظخرؼظٜ يٍحٓشحُ ٙػ٠ِ ٌٛ حلاشَف ْهزُٜٞػ٠ِ  انذغٍٛ دغٍ جبعى

إٔ  طؼخ٠ُ أٓؤٍ الله ،ٖٓ طيٍ ٝحٓغ ٝ ٗظق ٝاٍشخى ٓخػي ػ٠ِ اهَحؽ ٌٛح حُؼَٔ رٌٜٙ حُظٍٞس حطظلخ رٚ

ٖٓ ٍػخ٣ش ٝحٛظٔخّ ؽ٤ِش  ٢ُ حهيًٓٞٔخ حطويّ رخُشٌَ ٝحُظوي٣َ ا٠ُ حلآخطٌس حٌَُحّ ُٔخ  ػ٢٘ ه٤َ حُـِحء. ٣ْـ٣ِٜ

ا٠ُ ًَ ٖٓ أٓيٟ ٢ُ ٓشٍٞس ٝهيّ  ٝ ًَرةءؿ٤ٔغ حٓخطٌس هْٔ حىحٍس حلاػٔخٍ ؿخٓؼش حشٌَ حُيٍحٓش ،ًٔخ  ٓيس

 ػ٢٘ ؿ٤ٔؼخً ه٤َ حُـِحء . طؼخ٠ُ ٢ُ ٓؼٞٗش ، ؿِحْٛ الله

ُٔ٘خهشش ظويّ رخُشٌَ ٝحلآظ٘خٕ ا٠ُ ٍث٤ْ ٝحػؼخء ُـ٘ش ح٣حٕ  ٝإ ٝحؿذ حُؼَكخٕ ٢ِٔ٣ ػ٠ِ حُزخكغ    

 حُٔلظ٤َٖٓ ُٔخ طلِٔٞٙ ٖٓ ػ٘خء حَُٔحؿؼش ٝحُظو٣ْٞ ، كـِحْٛ الله ه٤َ حُـِحء.

ٝش١ٌَ ٝطوي١َ٣ ا٠ُ حلأٓخطٌس حُٔوّٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔظلق حُِـ١ٞ ُزٌُْٜ حُـٜي حٌُز٤َ ٖٓ حؿَ حهَحؽ    

 ٓيسك٢ حػ٘خء  َحًؼ٤حلاؽَٝكش رشٌِٜخ حُٜ٘خث٢ . ًٔخ حطويّ رخُشٌَ حٌُز٤َ ا٠ُ حٓخطٌط٢ ح٣ٌُِٖ طؼِٔض ْٜٓ٘ 

 . حُيٍحٓش

حُيٍحٓش  ؽٞحٍ ٓيسٝحهٞحط٢ ٝحهٞح٢ٗ ٝحٝلاى١ ُٔٔخٗيطْٜ ٢ُ  ؿظ٢ طويّ رخُشٌَ حُـ٣َِ ا٠ُ ح٢ٓ ُٝٝٝح   

ٓؼَٔ حلاُزٔش حَُؿخ٤ُش ك٢  حُؼخّحىػٞح حُزخ١ٍ ػِ ٝؿَ حٕ ٣للظْٜ ٢ُ ؿ٤ٔؼخً. ٝش١ٌَ ٝطوي١َ٣ ا٠ُ ٓي٣َ 

 ٖٓ ػٕٞ ٝٓٔخٗيس كـِحْٛ اللهُٞٙ ُٔخ رٌحُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف ٝٓي٣َ ٌٓظذ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝٓي٣َ حلاىحٍس  

حُيٍحٓش ك٢ هْٔ حىحٍس  ث٢ ٝحهٞح٢ٗ ك٢ ػ٢٘ ه٤َ حُـِحء .ٝأه٤َح حطويّ رخُشٌَ ٝحلآظ٘خٕ ح٠ُ ُٓة طؼخ٠ُ

ٝح٠ُ ًَ ٖٓ ٓخٗي٢ٗ (.   ى ٝ ى ٓخ٤ٓش ٝى. ػٌٍحء ٝ ى. هٔخثَك٤ٖ٘ٔ ٝى .  ى.ٝ ٓ٘خف حلاػٔخٍ ْٝٛ ) ى. 

ربٓيحء ٓؼَٝف أٝ رظوي٣ْ هيٓش ، كـِٟ الله حُـ٤ٔغ ػ٢٘ ه٤َ حُـِحء. ٝك٢ حُوظخّ حُِْٜ ح٢ٗ حٓخُي حُٔيحى 

 ح٣ٌَُْ.ٕٞ ٌٛح حُؼَٔ هخُظخً ُٞؿٜي ٝحُلةف ٝحٕ ٣ٌ
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 انًغزخهص

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ىٍحٓش حكيٟ حُظو٤٘خص حٌُِل٣ٞش ٝحُل٣ٌَدش حُٔؼخطدَس ٝٛد٢ طو٤٘دش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش      

ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حَُؿخ٤ُش حُـخِٛس   ٙٝطؤػ٤َ ٖٓ أؿَ ر٤خٕ طٞظ٤لٜخ ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

رظظد٤ْٔ حٓدظٔخٍس حلآدظزخٗش ٝحُظد٢ حشدظِٔض ػِد٠  ك٢ حُ٘ـق حلاشَف. ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف هخّ حُزخكدغ

، ُٝػددض ػِدد٠ ًخكددش كددَى  151كوددَس ٓددٖ أؿددَ ؿٔددغ حُٔؼِٞٓددخص حُةُٓددش ٓددٖ ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش حٌُٔٞٗددش ٓددٖ  80

حُٜٔ٘يٓدد٤ٖ ٝحُل٤٘دد٤ٖ حُٔظوظظدد٤ٖ ٝحُؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ حلاهٔددخّ ًحص حُؼةهددش حلاطدد٤ِش رٔٞػددٞع حُيٍحٓددش ًؤددْ 

حُـٞىس ٝهْٔ حُؼةهخص حُؼخٓش ٝحهٔخّ حُٔشدظ٣َخص ٝحُٔز٤ؼدخص رٜديف حؿدَحء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٝحلاٗظخؽ ٝحَُهخرش ػ٠ِ 

 حُيٍحٓش.

ٝهي طدْ حٓدظؼٔخٍ ٓـٔٞػدش ٓدٖ حلاىٝحص حلاكظدخث٤ش ٝٛد٢ حُٔظٞٓدؾ حُلٔدخر٢ ٝحلاٗلدَحف حُٔؼ٤دخ١ٍ ٝحلا٤ٔٛدش 

حلاكظدخث٤ش رؼدٜٔ٘خ طل٤ِدَ حُزَٗدخٓؾ   صٝطدْ حهؼدخػٜخ ُةهظزدخٍح حُ٘ٔز٤ش ٝٓٔظٟٞ حلاؿخرش ٝحلا٤ٔٛدش حُظَط٤ز٤دش

، حً ٣دظْ هزدٍٞ حُيٍحٓدش ػ٘دي ٓٔدظٟٞ    (Amos: V23 ٝرَٗدخٓؾ حلاكظدخث٢ )  (SPSS: V25 حلاكظدخث٢ )

حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رـ٤ٔغ حرؼخىٛخ :حُظٞح١ُ ، حُظو٤د٤ْ، حُظٌخٓدَ ، ٝحلآؼ٤ِدش    ُظو٤٘ش. (P-Value=0.01)ٓؼ٣ٞ٘ش 

، حُـدٞىس حُـٔخ٤ُدش، حُٔؼ٤ُٞش حُٔطخروش ، ٓظخٗش، هخر٤ِش حُويٓش، حُٔظَٜ هخٍؿ٢ /: حلاىحء رؤرؼخىٙ  ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

كدد٢ طؼ٣ِدِ ح٤ُٔدِس حُظ٘خكٔد٤ش: حٌُِلددش ، حَُٔٝٗدش ، حُظٔد٤ِْ ، حُـدٞىس  كدد٢  ٝطؤػ٤َٛدخحُٔيًٍدش ،حُٔدٔخص حُوخطدش ، 

 حُٔؼَٔ حُٔزلٞع.

ٕ  طٞطدِض ح٤ُٜدخ حُيٍحٓدش ُ٘ظدخثؾ حُظد٢ ٝرؼي طل٤َِ ٗظدخثؾ حلآدظز٤خٕ رخٓدظؼٔخٍ حلأىٝحص حلاكظدخث٤ش ًخٗدض أٛدْ ح  أ

طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘دش ٣ٌٔدٖ حٕ طٔدخػي حلاٗشدطش حلاهظظدخى٣ش كد٢ طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٝطؤػ٤َٛدخ كد٢ طؼ٣ِدِ ح٤ُٔدِس 

حُظ٘خك٤ٔش  ،ٖٓ هةٍ هديٍحطٜخ ػِد٠ طولد٤غ حُظٌدخ٤ُق ٝطلٔد٤ٖ حُـدٞىس ٝططد٣َٞ حُٔ٘دظؾ ٝطو٤ِدَ حُٞهدض ٝطدٞك٤َ 

 حَُٔٝٗش ك٢ حلآظـخرش ُلخؿخص حُٔٔظِٜي.

٠ حٗٚ ٣٘زـ٢ حلاٛظٔخّ رظو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝطظد٤ْٔ حُٔ٘دظق ٝطؤػ٤َٛدخ كد٢ ح٤ُٔدِس أٓخ أْٛ حُظٞط٤خص طئًي ػِ

حُظ٘خك٤ٔش رل٤غ طةثْ ٓٔظِِٓخص حُز٤جدش حُلخ٤ُدش كد٢ ٓلخُٝدش طلو٤دن ٛديف طلٔد٤ٖ ه٤ٔدش حُٔ٘دظؾ رظلٔد٤ٖ ؿٞىطدٚ 

 ٝطول٤غ ًِلظش .

، يؼًم (CA)انًٛضح انزُبفغٛخ، (PD)، رصًٛى انًُزج  (CE)انُٓذعخ انًزضايُخ: انكهًبد انًفزبدٛخ

 الانجغخ سجبنٛخ انجبْضح/ انُجف الاششف
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 18-5 انًجذث الأل : ثؼض انذساعبد انغبثمخ  10

 9-5 ًحص حُؼةهش رظو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ىٍحٓخص ٓخروش حٝلاً:  11

 13-9 ًحص حُؼةهش  رظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾىٍحٓخص ٓخروش  ػخ٤ٗخً:  12

 17-13 ًحص حُؼةهش رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشىٍحٓخص ٓخروش ػخُؼخً:  13

 18-17  ٍحرؼخً: ٓ٘خهشش حُيٍحٓخص ٝٓـخٍ حلآظلخىس ٜٓ٘خ 14
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 204-201  حُظٞط٤خصانًجذث انثبَٙ:  73

 234-205 انًصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبدس 74

 20-1 انًلادـــــــــــــــــــــــــــــــك 75

76 Abstract  A-B 



 

 ز 
 

 انصفذخ اٌ انشكمػُٕ د

 3 ٤ٌَٛ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 1

 4 ٤ٌَٛ حُلظَ حلأٍٝ 2

 22 حُٔوطؾ حُلَػ٢ ُِيٍحٓش 3

 32 ٤ٌَٛ حُلظَ حُؼخ٢ٗ  4

 37 ػ٤ِٔش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش 5

 44 هطٞحص ٓزؼش ُظ٘ل٤ٌ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش 6

 71 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش 7

 78 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ 8

 86 ؿٌٍٝ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 9

 93 حُؼةهش ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 10

 95 ٓظخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 11

 96 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 12

 102 حُؼةهش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حرؼخى حُظ٘خكْ 13

 103 حُؼةهش حُظَح٤ًٔش حُٔشظًَش لأرؼخى حُظ٘خكْ 14
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 انًمذيخ
حُؼي٣ددددي ٓددددٖ حُظـ٤ددددَحص حُظدددد٢ أطددددزلض طشددددٌَ  هخطددددشٝر٤جددددش حُظظدددد٤٘غ  ػخٓددددشطٞحؿددددٚ ر٤جددددش حلاػٔددددخٍ      

حُؼخِٓدددش كددد٢ حُز٤جدددش حُؼخٓدددش ٝحُظددد٢ ٓدددٖ أرَُٛدددخ حُظطدددٍٞ ٌُٝددد٢ طٔدددظط٤غ حُٔ٘ظٔدددخص ٓؼٞهدددخص ٝػدددـٞؽخص 

حُؼِٔدددد٢ ٝحُظو٘دددد٢ ٝحُؼددددٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ددددش ٝحلاطظددددخلاص ٝحُؼُٞٔددددش ٝطـ٤ددددَ حلاٗظٔددددش ح٤ُٔخٓدددد٤ش ٝحلاهظظددددخى٣ش 

أًٝحم  حُظـ٤دددددَ حُٔٔدددددظَٔ كددددد٢ٝحلاؿظٔخػ٤دددددش ٝحُى٣دددددخى شددددديس حُٔ٘خكٔدددددش رددددد٤ٖ ٛدددددٌٙ حلاٗشدددددطش كؼدددددة ػدددددٖ 

ٓٞحؿٜددددددش ٛددددددٌٙ حُٔؼٞهددددددخص  حُٔ٘ظٔددددددخصطٔددددددظط٤غ ٝٓدددددد٤ًِٞخص ٝكخؿددددددخص حُٔٔددددددظِٜي ٝؿ٤َٛددددددخ ٌُٝدددددد٢ 

ٝحُؼدددددـٞؽخص ٝحُظ٤ٌدددددق ٓؼٜدددددخ ًدددددخٕ ػ٤ِٜدددددخ حلاٛظٔدددددخّ ٝحُظ٤ًَدددددِ ػِددددد٠ حُٔددددديهَ حلآدددددظَحط٤ـ٢ لإىحٍس 

حُٜ٘يٓددددش طو٤٘ددددش حُظٌددددخ٤ُق ٓددددٖ هددددةٍ طو٤٘خطٜددددخ حٌُِل٣ٞددددش ٝحُل٣ٌَددددش حُٔؼخطددددَس ٝٓددددٖ ٛددددْ ٛددددٌٙ حُظو٤٘ددددخص 

 حُٔ٘ظٞؽ. غ ٝطـ٤ٔغحُٔظِحٓ٘ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُظِحٖٓ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص طظ٤ْٔ ٝطظ٤٘

ػِدد٠ أٜٗدددخ ٓدديهَ ٓددد٘ظْ ُظٌخٓدددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ظـدددخص ٝػ٤ِٔخطٜدددخ ًحص  رمُٛةةخ انُٓذعةةةخ انًزضايُةةةخ٣ٝ٘ظددَ حُددد٠ 

حُؼةهدددش رؼدددٜٔ٘خ ػ٤ِٔدددخص حُظظددد٤٘غ ٝحُددديػْ، ٝردددٌُي كٜددد٢ حٓدددظَحط٤ـ٤ش حُؼٔدددَ حُظددد٢ طٔدددظزيٍ ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ 

ش ٝٛددد٢ طؤهدددٌ  طدددلش حلآدددَحع كددد٢ حُٔ٘ظـدددخص حُظو٤ِي٣دددش رٞحكددديس ٓدددٖ حُٜٔدددخٍحص حُظددد٢ طؼٔدددَ رظدددٍٞس ٓظٔدددخ٣ٝ

ّْ ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ ،   حُٔظٌخٓدددَ ُِظظددد٤ْٔ ٓددد٘ظْ ٜٗدددؾ ٛددد٢ رمُٛةةةخ انُٓذعةةةخ انًزضايُةةةخكدددؤٕ  ٝٓدددٖ ػددد

 ؿؼدددَ اُددد٠ حُددد١ٌ ٣ٜددديف  ٝحُددديػْ حُظظددد٤٘غ ًُدددي كددد٢ رٔدددخ ، حُظدددِش ًحص ٝحُؼ٤ِٔدددخص ُِٔ٘ظـدددخص ٝحُٔظدددِحٖٓ

 حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس ىٍٝس ػ٘خطدددَ ؿ٤ٔدددغ حلاٛظٔدددخّٓدددغ حلاهدددٌ ر٘ظَ  حُزيح٣دددش ٓ٘دددٌ ػِددد٠ ٛدددٌح حُدددٜ٘ؾ،  حُٔطددد٣ٍٖٞ

 رصةةةًٛى انًُةةةزج، حٓدددخ :حُظدددٞح١ُ ، حُظو٤ددد٤ْ، حُظٌخٓدددَ ، ٝحلآؼ٤ِدددش طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش  حرؼدددخىٙ ٝطٔؼِدددض

 ٝٓؼخُـظٜددخ طظدد٤٘ؼٜخ ٣ٌٔددٖ ُِلظددَ هخرِددش ٝكدديحص اٗشددخء كدد٢ حُٔؼ٤ددخ١ٍ حُظظدد٤ْٔ حُدد٠ٝٛدد٢ ػ٤ِٔددش طٜدديف 

ٝطٔؼِددددض حلارؼددددخى  حُٜ٘خث٤ددددش حُؼٔددددةء ٓظطِزددددخص ُظِز٤ددددش ىٓـٜددددخ ػددددْ ، ٓ٘لظددددَ رشددددٌَ ٝطدددد٤خٗظٜخ ٝطـ٤ٔؼٜددددخ

حُؼٔخ٤ٗدددش ُؼ٤ِٔدددش طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ :حلاىحء ،حُٔؼ٤ُٞدددش، حُٔطخرودددش، حُٔظخٗدددش، هخر٤ِدددش حُويٓدددش، حُٔظٜدددَ حُودددخٍؿ٢/ 

ردددؤ١  حُٔ٘ظٔدددخصكظشددد٤َ حُددد٠ ط٤ٔدددِ  انًٛةةةضح انزُبفغةةةٛخحُـٔخ٤ُدددش، حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش، حُٔدددٔخص حُوخطدددش  ، أٓدددخ 

، لأ١ ػدددٖٔ ح٣ـدددخى ٗظدددخّ ٣ٔظِدددي ٤ٔٓدددِحص ك٣َددديس ػدددٖ ردددخه٢ حُٔ٘خكٔددد٤ٖػ٘ظدددَ ط٘لدددَى ردددٚ ػِددد٠ حُٔ٘خكٔددد٤ٖ 

حٓدددظَحط٤ـ٤ش ٓدددٖ حلآدددظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خكٔددد٤ش حُؼخٓدددش ه٤دددخىس حُظٌِلدددش ٝحُظٔدددخ٣ِ ٝ حُظ٤ًَدددِ حُظددد٢ طٔدددظٜيف طلو٤دددن 

٤ش ٝٛددد٢ حٌُِلدددش ٝحَُٔٝٗدددش ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش كددد٢ ٓـدددخٍ ٓؼددد٤ٖ ، ٝٛ٘دددخى حٍرؼدددش أرؼدددخى ٍث٤ٔدددش ٤ُِٔدددِس حُظ٘خكٔددد

     ٝحُظ٤ِْٔ ٝحُـٞىس .
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طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢  طئى٣دددٚٝهدددةٍ ٛدددٌٙ حُيٍحٓدددش طدددْ حُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ ر٤دددخٕ حُددديٍٝ حُددد١ٌ ٣ٌٔدددٖ حٕ 

كددد٢ حُٔ٘ظٔدددخص  طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝطدددؤػ٤َٙ كددد٢ طؼ٣ِدددِ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ، ٝرخُشدددٌَ حُددد١ٌ ٣ؼدددُِ ٓدددٖ ٌٓخٗدددش

 حُٔٞم.

حٓددش ٓدددٖ ك٤دددغ حلاػظٔددخى ػِددد٠ حٓدددِٞد ط٣ُٞددغ حلآدددظزخٗش ٝحُٔودددخرةص حُشوظددد٤ش طز٤٘ددض ح٤ُدددش حؿدددَحء حُيٍ    

ٓددغ حُٔٔددئ٤ُٖٝ ُظو٤دد٤ْ ٝحهددغ كددخٍ حُؼ٤ِٔددخص ٝحُظ٘ٔدد٤وخص كدد٢ ٓظدد٘غ حلاُزٔددش حَُؿخ٤ُددش حُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق 

ٝهددددي حػزظددددض حُيٍحٓددددش حٌٓخ٤ٗددددش  ٝطددددْ ؿٔددددغ حُز٤خٗددددخص ٝحُٔؼِٞٓددددخص ٝٓؼخُـظٜددددخ رط٣َوددددش ٓٞػٞهددددش. حلاشددددَف

حُظ٘خكٔدد٤ش ٓددٖ هددةٍ حُظٌِلددش حلاهددَ ٝحُـددٞىس حُؼخ٤ُددش ٝطولدد٤غ ٝهددض حلآددظـخرش ُِٔٔددظِٜي  حٓددظؼٔخٍ ح٤ُٔددِس

ٝطدددٞك٤َ حُوددديٍ حٌُدددخك٢ ٓدددٖ حَُٔٝٗدددش ٓدددغ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ حُٔظددد٘غ ٓٞهدددغ حُيٍحٓدددش 

 حُلخ٤ُش .

رؼددددغ طؼددددٖٔ :  الأل طٌٞٗددددض ٛددددٌٙ حُيٍحٓددددش ٓددددٖ حٍرؼددددش كظددددٍٞ ، هدددديّ حُلظددددَ حلاٍٝ  ٓزلؼدددد٤ٖ :    

ٜٓ٘ـ٤دددددش حُيٍحٓدددددش  ٓظٔؼِدددددش رٔشدددددٌِش حُيٍحٓدددددش ٝح٤ٔٛظٜدددددخ ، كؼدددددة ػدددددٖ  : انثةةةةةبَٙٝحُيٍحٓدددددخص حُٔدددددخروش .

 حُٔوطؾ حلاؿَحث٢ ُِيٍحٓش 

ُٔظـ٤ددددَحص حُيٍحٓددددش ٝؿددددَٟ حُظؤدددد٤ْ ػِدددد٠ ػةػددددش  ظض حُلظددددَ حُؼددددخ٢ٗ ُؼددددَع حؽددددخٍ ٗظدددد١َٝحهدددد     

كظ٘ددددخٍٝ  انثةةةةبَٙ، حٓددددخ زضايُةةةةخنهُٓذعةةةةخ انًٗوخشددددخ طلظدددد٤ِ٤خ ٝٓؼَك٤ددددخ  الألٓزخكددددغ : حً ط٘ددددخٍٝ حُٔزلددددغ 

 . انًٛضح انزُبفغٛخكظ٘خٍٝ  انثبنث، أٓخ حُٔزلغ  رصًٛى انًُزج

: الأٔلٝحهدددظض حُلظدددَ حُؼخُدددغ رخُـخٗدددذ حُظطز٤وددد٢ ُِيٍحٓدددش حُددد١ٌ طٌدددٕٞ ٓدددٖ ػةػدددش ٓزخكدددغ، طؼدددٖٔ     

ٝطددددق ٝطشددددو٤ض ٓوددددخ٤٣ْ حُيٍحٓددددش : انثةةةةبَٙ ، ٝط٘ددددخٍٝحهظزددددخٍ ٝر٘ددددخء حُٔوددددخ٤٣ْ حُوخطددددش رخُيٍحٓددددش

 .حهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش: انثبنث، ٝط٘خٍٝ حُٔزلغ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ

 ٝحُظٞطددد٤خص ػدددٖ ؽ٣َدددن طؼدددٖٔ حُٔزلدددغ صحُددد١ٌ طؼدددٖٔ حلآدددظ٘ظخؿخانشاثةةةغ  ٝحهظظٔدددض حُيٍحٓدددش رخُلظدددَ

 حُظٞط٤خص.   انثبَٙحُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش، ٝط٘خٍٝ حُٔزلغ  ص: حلآظ٘ظخؿخالأٔل
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 (1شكم)

انذساعخ انذبنٛخْٛكم   
 

انثبنثانفصم  انفصم الأٔل انثبَٙانفصم    

 المبحث

 الأول

 بعض
 دراسات
 سابقة

المبحث 

الثاني 

منهجية 

الدراسة 

 الحالية

 المبحث الثالث

اختبار 

فرضيات 

 الدراسة

 

 المبحث الثاني 

وصف 

وتشخيص 

مقاييس 

الدراسة 

 وتحليل نتائجها

 

المبحث الاول 

اختبار وبناء 

المقاييس 

الخاصة 

 بالدراسة

المبحث 

 الثاني

الاطار 

النظري 

لتصميم 

 المنتج

المبحث 

الثالث 

الاطار 

النظري 

للميزة 

 التنافسية

انشاثغانفصم   

 المبحث الثاني توصيات الدراسة الحالية المبحث الأول الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري والتطبيقي

المبحث 

 الاول

الاطار 

النظري 

لتقنية 

الهندسة 

 المتزامنة
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الأٔل انفصم  
 دساعبد يشجؼٛخ عبثمخ ٔيُٓجٛخ انجذث

Prior Referential Studies& Methodology  
 

 رًٓٛذ: 

ٔؼخ٤ٖٓ ٝحلآٜخٓخص حُٔؼَك٤ش حُٔخروش ك٢ ٗطدخم طو٤٘دش حُحُلظَ حلأٍٝ ٖٓ حُزلغ ػَع ٝٓ٘خهشش  ٤ٓظطَم   

حلآددٜخٓخص كوددي كددخٍٝ حُزخكددغ حٓددظويحّ حُيٍحٓددخص حُٔددخروش ٝحُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝٓددغ ٗدديٍس طِددي حُٔؼددخ٤ٖٓ 

ٝحُٔؼخ٤ٖٓ ٝحلآٜخٓخص حُٔؼَك٤ش ًحص حُظِش رخٛظٔخٓدخص حُزلدغ حُلدخ٢ُ ٝحُظد٢ ػخُـدض هؼدخ٣خ طو٤٘دش حُٜ٘يٓدش 

طظ٤٘غ ط٘خك٤ٔش، ٝطؼٖٔ  شُٔ٘ظؾ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٞطلْٜ حٓظَحط٤ـ٤حُٔظِحٓ٘ش ك٢ طظ٤ْٔ ح

حُلظَ حلأٍٝ ػَع ٝٓ٘خهشش حلأؽَ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُظ٤خؿش ٝطل٤ٖٔ ٓؼؼِش ٝٓوطؾ حُزلغ 

 ٍٝ كدد٢ٝأ٤ٔٛظددٚ ٝأٛيحكددٚ ٝكَػدد٤خطٚ ٝكدديٝىٙ حُل٣ٌَددش ٝحُٔلخ٤ٔ٤ٛددش، ٝٓددٖ ٛ٘ددخ كوددي طؼددٖٔ ٤ٌٛددَ حُلظددَ حلأ

 حُٔزخكغ حلاط٤ش  (2شٌَ)

 

( ْٛكم انفصم الأٔل2شكم)  
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 انًجذث الأٔل

 دساعبد يشجؼٛخ عبثمخ
 …رٕطئخ

طو٤دد٤ْ حُؼددَع ُٔددخ ؿددخء كدد٢ حلاىر٤ددخص ًحص حُظددِش رٔٞػددٞع حُزلددغ  حُدد١ٌ طٌٔددٖ  ٛددٞأ٤ٔٛددش ٛددٌح حُٔزلددغ       

حُزخكغ ٖٓ حُزلغ ػٜ٘خ حٝ حلاؽةع ػ٤ِٜخ ػَر٤خ ٝحؿ٘ز٤خ ًُٝدي ػدٖٔ ػةػدش ٓظـ٤دَحص حُٔظـ٤دَ حلاٍٝ هظدض 

ريٍحٓددخص طو٤٘ددٚ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝهظددض حُٔظـ٤ددَ حُؼددخ٢ٗ ُيٍحٓددخص طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ، أٓددخ حُٔظـ٤ددَ حُؼخُددغ 

 ٍحٓخص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطلي٣ي ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓخص حُلخ٤ُش ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓخص.ُي

 أٔلا: دساعبد عبثمخ راد انؼلالخ ثزمُّٛ انُٓذعخ انًزضايُخ
 (Ramana,2012دساعخ ) -1

 Concurrent Engineering : Impact on New Product Design and ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Development in Indian Two Wheeler Auto Industry. 

 حُٜ٘ي٣ش حلأ٤ُش ظ٘خػشحُ ك٢ حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص ٝطط٣َٞ طظ٤ْٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ: حُٔظِحٓ٘ش حُٜ٘يٓش

 .حُؼـِظ٤ٖ ًحص

 ٓ٘ظؾ ط٘خػش ٤ٓخٍحص ًحص ػـِظ٤ٖ  ٝطط٣ََٞٛ طئػَ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ػ٠ِ طظ٤ْٔ   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 شًَخص طظ٤٘غ ح٤ُٔخٍحص ك٢ حُٜ٘ي  أؿَحء حُيٍحٓش

ٝٓـظٔددددغ ػ٤٘ددددش 

 حُيٍحٓش

  ح١ ر٘ٔدزش  155ٝحُدَىٝى ٝطدِض   شدًَظ٤ٖٓدٖ طد٘خع حُٔؼَكدش ٓدٖ  234رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

 ٝحُلجش حُٔٔظٜيكش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش شًَخص طظ٤٘غ ح٤ُٔخٍحص ك٢ حُٜ٘ي6%

 طظد٤ْٔ ػِد٠ حُٔظِحٓ٘دش حُٜ٘يٓدش طدؤػ٤َ ٝاػزدخص حٓظٌشدخف ٛدٞ حُزلؼ٤دش حُيٍحٓدش ٖٓ حُٜيف  ٛيف حُيٍحٓش

 .ػـِظ٤ٖ ًحص ٤ُِٔخٍحص ٓوظخٍس ٛ٘ي٣ش ط٘خػخص ػ٠ِ ٝطط٣َٞٙ حُٔ٘ظؾ

ُظظد٤٘غ حُٔد٤خٍحص كد٢   شدًَخص 3 ٓدٖحػظٔي حُزخكغ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص    ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ٪66 ُةٓظويحّ حُظخُلش حلآظـخرش ٓؼيٍ ٝرِؾ حُٜ٘ي
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 أْٛ حُ٘ظخثؾ

 

 

 

 

 

 

 : طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ أْٛ حُ٘ظخثؾ 

 ؿي٣دي ٓ٘دظؾ ٝاىهخٍ ٝطط٣َٞ طظ٤ْٔ ػ٠ِ ُِـخ٣شطؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ُٜخ   حُٔظِحٓ٘ش حُٜ٘يٓش إٔ .1

 .ػـِظ٤ٖ ًحص ٤ٓخٍحص شًَخص ك٢

 ٓدٖ هديٍ أهظد٠ ٝطلو٤دن حُٔظِحٓ٘دش حُٜ٘يٓدش رظ٘ل٤دٌ طودّٞ حُشًَخص إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ.  .2

 حلأ٤ُٝدش ُِ٘ٔدخًؽ حُـ٣ٌٍدش حُظو٤٘دخص طلي٣ي ك٢ حٗظزخٜٛخ ط٤ًَِ ا٠ُ طلظخؽ أٜٗخ الا ، حُلٞحثي

 ّْ                                                                                                                                            .حُِرخثٖ حكظ٤خؿخص ُظِز٤ش ُِظ٣ٞٔن حُةُّ حُٞهض ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق طٞك٤َ ٣ُخىس ٖٝٓ ػ

 (Kamingsiha,2015دساعخ ) -2

 Concurrent Engineering implementation Assessment :A case study ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

in an Indonesian  manufacturing  Company. 

 . حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش: ىٍحٓش كخُش ك٢ شًَخص حُظظ٤٘غ حلاٗي٤ٔ٤ٗٝش ط٘ل٤ٌطو٤٤ْ 

 .صحُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ ٝططز٤ن ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخ طَْٜٔٛ   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 .حلاٗي٤ٔ٤ٗٝش حُٔٞحى حلا٤ُٝش ٤ُِٔخٍحص ك٢ شًَخص طظ٤٘غ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددددددش ٝٓـظٔددددددغ 

 حُيٍحٓش

  ٖٓٞظلد 90ؽزوض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓدٖ ٓدٞظل٢ حُشدًَش ٝحٌُٔٞٗدش ٓد ً ٓدُٞػ٤ٖ  خ

، أٓدخ  (حُظ٣ٞٔن ، حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، حُؼةهدخص حُؼخٓدش ٝحلاٗظدخؽ)كٔذ حهٔخّ حُشًَش

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٢ٛ شًَش طظ٤٘غ حُٔٞحى حلا٤ُٝش ٤ُِٔخٍحص.

طٜيف حُيٍحٓش ك٢ حٓظـخرش طو٤د٤ْ ػ٤ِٔدش ططز٤دن حُٜ٘يٓدش كد٢ حُدِٖٓ حُلدخ٢ُ لأكديٟ   ٛيف حُيٍحٓش

 حُشًَخص حُظظ٤٘غ حلاٗي٤ٔ٤ٗٝش.

 . طلي٣ي حُظوِزخص ٝحُظؼٞرخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن  ُِٜ٘يٓش 

 حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(حػظٔيص حُيٍحٓش   ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

ٝؿٞى ػةع ِٓح٣خ طَحكن ططز٤ن حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ ػ٤٘ش حُٔزلٞػش حُظ٢ طلظخؽ حُد٠ ط٘ل٤دٌ  

                                                                                ك٢ حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢، ٝكَم حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش حُٔظؼيىس حُٞظخثق.
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 (Danger.et.al,2017دساعخ ) -3

ػ٘ددددددددددددددددددددٞحٕ 

 حُيٍحٓش

Concurrent Engineering :A Review 

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش: َٓحؿؼش

ٓشددددددددددددددددددددٌِش 

 حُيٍحٓش
  رخُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش  طوّٞ َٛ ٛ٘خى ػةهش ر٤ٖ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝحُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش

 رظِز٤ظٜخ؟

 شًَخص حٗظخؽ ٓؼيحص حلا٤ُٝش ٤ُِٔخٍحص ك٢ ٤٘٤ًخ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددش ٝٓـظٔددغ 

 حُيٍحٓش

 أهٔددخّ )ٓٞظلددخ كدد٢ حهٔددخّ شددًَش  85حهظ٤ددَص رشددٌَ ػشددٞحث٢ حً رِددؾ كـددْ حُؼ٤٘ددش

ػ٤٘ش حُيحٍٓش ، أٓخ حُلجدش حُٔٔدظٜيكش ُٔـظٔدغ حُيٍحٓدش ٛدْ  (حُظ٣ٞٔن، ٝأهٔخّ حلاٗظخؽ

 شًَخص حٗظخؽ ٓؼيحص حلا٤ُٝش ٤ُِٔخٍحص ك٢ ٤٘٤ًخ

طٜيف ٌٛٙ  حُيٍحٓش حُد٠ ٓلدخ٤ْٛ حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش ٝىٍٝٛدخ كد٢ طلٔد٤ٖ حُٔ٘ظـدخص   ٛيف حُيٍحٓش

 حُلخ٤ُش ٝحُـي٣يس ٖٓ هةٍ حلاٗظٔش حُو٤خ٤ٓش.

 ُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(حػظٔيص حُيٍحٓش ح  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ :  أْٛ حُ٘ظخثؾ

طٞؿٚ ػخ٢ُٔ ٖٓ هزَ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش رشؤٕ ط٘ل٤ٌ أىٝحص طؼَٔ ػِد٠ حٗظدخؽ ٓ٘ظـدخص ٝكدن 

ططز٤وخص ٓغ طؼ٣ِِ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُظ٢ طِز٢ ٍؿزخص حُِرٕٞ ٓدٖ هدةٍ حلاٗظخؿ٤دش حُو٤ِِدش ًِٝلدش 

 حلاىٝحص ٢ٛ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش.ٓ٘ولؼش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حرَُ 

 (2012دساعخ )انذنًٛٙ، -4

ػ٘ددددددددددددددددددددٞحٕ 

 حُيٍحٓش

 حُٔظِحٓ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼ٤ِٔش شىٍٝ حُٜ٘يٓ

ٓشددددددددددددددددددددٌِش 

 حُيٍحٓش

 ٓشٌِش حُزلغ طظـٔي ك٢ رؼي٣ٖ حكيٛٔخ ك١ٌَ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ كوي أػزظدض َٓحؿؼدش حُزخكدغ  ّٕ ا

ُلأىر٤ددخص حٕ ٜٓ٘ـ٤ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش لاُحُددض ه٤ددي حُظشدد٤ٌَ ٝحُظددؤؽ٤َ حُلٌدد١َ ػِدد٠ 

ٓٔددظٟٞ حُ٘ظ٣َددش ٝحُظطز٤ددن ُٝددْ طلٔددْ حُـددي٤ُخص ٝحلاشددٌخ٤ُخص حُل٣ٌَددش ردد٤ٖ حُزددخكؼ٤ٖ 
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ٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش كد٢ طلٔد٤َ حُظزدخ٣ٖ كد٢ حلأىحء ٝحُٔؼِو٤ٖ كدٍٞ ٓٔدظٟٞ ٗؼدؾ طو٤٘دخص حُ

حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش رشٌَ ػخّ ٝحىحء حُؼ٤ِٔش طلي٣ديح ٝهديٍطٜخ ػِد٠ حلآدظـخرش 

 ُِظلي٣خص حُ٘خشجش ػٖ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ر٤جش طظ٤٘غ حكظَحػ٤ش.

 أؿَحٛخ حُزخكغ ك٢ شًَش حُلَحص حُؼخٓش ُِظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددش ٝٓـظٔددغ 

 حُيٍحٓش

 كدخٕ  ػ٤٘دش حُزلدغ،  ٜٓ٘يٓد٢ حُظظد٤ْٔ ٝحلاٗظدخؽ ك٢ أهٔخّ حُشدًَش   76 رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

 ٣ٕٞحُلجش حُٔٔظٜيكش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُشًَش ٢ٛ حلاىحٍحص حُؼ٤ِدخ ٝحُٞٓدط٠ ٝحُظ٘ل٤دٌ

 .ٖٓ حُوؾ حلأٍٝ ٝطلي٣يح ش٣َلش ٜٓ٘ي٢ٓ حُظظ٤ْٔ ٝحلاٗظخؽ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

طز٘د٢ حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش  رؼدٍَٝسط٤َٓن ٝػ٢ حُٔ٘ظٔدخص حُٞؽ٤٘دش طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ   حُيٍحٓشٛيف 

كلٔذ رٞطلٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش روخء ٝٓ٘خكٔش رخلأٓدي ؽ٣ٞدَ  خرٔ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢ ٤ُْٝ طو٤٘

حلأؿَ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـخٍ طودي٣ْ ٓ٘ظـدخص طلودن حُو٤ٔدش حُٔؼدخكش 

 .ُِِرٕٞ ٝرخُ٘ظ٤ـش ٗٞػ٤ش ك٤خس حُٔـظٔغ

ٝطلي٣دديح شدد٣َلش ٜٓ٘يٓدد٢  كددَىح (76حٓددظٔخٍس حلآددظز٤خٕ ػِدد٠ ) حُزخكددغ ػِدد٠حػظٔددي   ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 .حلاٗظخؽحُظظ٤ْٔ ٝ

 أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ ٓخ ٢ِ٣: أْٛ حُ٘ظخثؾ

حػدخىس طؤ٤ٛدَ ٓ٘ظٞٓدش حلاطظدخلاص ٝحُٔؼِٞٓدخص كدد٢ حُٔؼٔدَ ه٤دي حُزلدغ ُؼدٔخٕ حُظزددخىٍ . 1

 حُشز٢ٌ ٝح٣َُٔغ ُِوزَحص ٝحُظـخٍد حُ٘خؿلش ك٢ ٓـخٍ حُظظ٤ْٔ حُٜ٘ي٢ٓ ُِٔ٘ظـخص.

طو٤٘خص ط٘ل٤ٌ ٜٓ٘ـ٤دش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش طٌؼ٤ق ؿٜٞى حُشًَش ٝٓؼخِٜٓخ حُٔزلٞػش لاػظٔخى .2

رٞطلٜخ حُٔٔخٍحص حُظو٤٘خص حلأْٛ ُظلو٤ن حُظِحٖٓ ٝحُظٌخَٓ رد٤ٖ ٓظطِزدخص حُظظد٤ْٔ ٝح٤ُٔدِس 

 حُظ٘خك٤ٔش.

 (2019دساعخ )انكٕاص ٔ ػهٙ ، -5

ػ٘دددددددددددددددددٞحٕ 

 حُيٍحٓش

حٓدظؼٔخٍ طو٤٘ظد٢ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘دش ٝحٌُِلددش ػِد٠ أٓددخّ حُؼ٤ِٔدخص حُٔٞؿٜددش رخُٞهدض ًخؽددخٍ 

 ٓظٌخَٓ ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ: رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض حٌُٞكش
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ٓشددددددددددددددددددٌِش 

 حُيٍحٓش

  إٔ حٓظؼٔخٍ طو٤٘ظ٢ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝحٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُؼ٤ِٔخص حُٔٞؿٜش رخُٞهدض َٛ

ًخؽخٍ ٓظٌخَٓ ٣ئى١ ح٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٓةثٔش ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ رظول٤غ ًِلظش 

 ٝطل٤ٖٔ ؿٞىطٚ .

أؿددددددددددددددددددَحء 

 حُيٍحٓش

  ٓؼَٔ أٓٔ٘ض حٌُٞكش،حُشًَش حُؼخٓش ُلإٓٔ٘ض حُـ٘ٞر٤ش 

ػ٤٘ش ٝٓـظٔغ 

 حُيٍحٓش

  ٖٓدٖ ٓٔددئ٢ُٝ كددَىح  80ؽزودض حُيٍحٓددش ػِد٠ ػ٤٘ددش ٓدٖ ٓددٞظل٢ حُٔؼٔدَ  ٝحٌُٔٞٗددش ٓد

 . حلاهٔخّ حلاٗظخؿ٤ش ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ 

ٛدددددددددددددددددددديف 

 حُيٍحٓش

  ٝحٌُِلدش ػِد٠ أٓدخّ طٜيف حُد٠ ىٍحٓدش ٝطل٤ِدَ حُظٌخٓدَ رد٤ٖ طو٤٘ظد٢ حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش

 حُؼ٤ِٔخص حُٔٞؿٜش رخُٞهض ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ رظول٤غ ًِلظش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىطٚ.

ٓددددددددددددددددددددٜ٘ؾ 

 حُيٍحٓش

  ٝطلي٣دديح شدد٣َلش  كددَىح(80ػِدد٠ ) ُٝػددض حلآددظٔخٍس حلآددظز٤خٕ حُزخكددغ ػِدد٠حػظٔددي

 ٓٔ٘ض حٌُٞكش.احُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ 

 أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش.  أْٛ حُ٘ظخثؾ

طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٣ظٔؼَ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىطٚ ٝطول٤غ ًِلظش رخُٔوخردَ طِز٤دش ٓظطِزدخص  ّٕ ا .1

 حُِرٕٞ.

حلا ٓلخُٝدش ُٔؼخُـدش  ٞططز٤ن طو٤٘ش حٌُِلش ػ٠ِ أٓخّ حُؼ٤ِٔخص حُٔٞؿٜش رخُٞهض ٓخ ٛد ّٕ ا .2

 أٝؿٚ حُوظٍٞ حُظ٢ طَحكن ططز٤ن حُظو٤٘خص حُظو٤ِي٣ش حٌُِلش ٝحُٞهض.

 انؼلالخ ثزصًٛى انًُزجثبَٛب: دساعبد عبثمخ راد 

 (Al-Khalifa omer,2010دساعخ) -1

 Design as Developmental Necessity :industrial Design from a ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

perspective of Underdevelopment Towards Effective Education and 

Practice in  Sudan.  

 ٝٓٔخٍٓش طؼ٤ِْ ٗلٞ حُظوِق ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُظ٘خػ٢ حُظظ٤ْٔ: ط٣ٞٔ٘ش ًؼٍَٝس حُظظ٤ْٔ

 .حُٔٞىحٕ ك٢ رظٍٞس كؼخُّش

 ك٢ حُيٍٝ حُظ١ٞٔ٘ حُٔطِٞد. حٜٓخَٓٚٛ طوظض حُظظ٤ْٔ حُظ٘خػ٢ ٤ًٝل٤ش   ٓشٌِش حُيٍحٓش
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 .شًَخص حُظظ٤ْٔ حُظ٘خػ٢ ك٢ حُٔٞىحٕ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘دددش ٝٓـظٔدددغ 

 حُيٍحٓش

  حُلجدش حُٔٔدظٜيكش ٓديٍحء كَىح شِٔض ٓٔظ٣ٞخص حلاىحٍس حُؼ٤ِخ كدؤٕ  12رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

 .شًَش حُظظ٤ْٔ حُظ٘خػ٢ ك٢ حُٔٞىحٕ

ٛٞ حٓظوظخء ىٍٝ حُٔظْٔ حُظ٘خػ٢ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٝٓ ػٜٔ٘خ حُٔٞىحٕ ٝػِد٠   ٛيف حُيٍحٓش

 ٝؿٚ حُوظٞص ك٢ حٓ٘خى ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِظظ٤ْٔ.

 .حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:   أْٛ حُ٘ظخثؾ

حُٔظْٔ ٛٞ حُلَى حُٔٞٛٞد ح١ٌُ كظ٢ رظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ ػٖٔ حلآْ حُٜ٘ي٤ٓش  ٣ٔظِدي .1

 هِل٤ش حهظظخى٣ش ؿ٤يس ٝكْٜ ػ٤ٔن ُِؼ٤ِٔخص حُظظ٤ْٔ.

طشـ٤غ حُٔظْٔ ػِد٠ حًظٔدخد حُٜٔدخٍحص ٝحلاكٌدخٍ حُلَى٣دش حُةُٓدش ُِؼٔدَ ػدٖٔ ٗطدخم .2

 .حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 (Krista.et.al,2013دساعخ ) -2

 & Product Design less industrialized economies :Constraints ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Opportunities in Kenya 

 .٤٘٤ًخ ك٢ ٝحُلَص حُو٤ٞى :طظ٤٘ؼخً حلأهَ حلاهظظخىحص ك٢ حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ

حُٔ٘ظـخص حُٔظد٘ؼش ٓل٤ِدخ كد٢ ٤٘٤ًدخ ًخٗدض أؿِزٜدخ ٓل٤ِدش، ٝحُظد٢ ٣دظْ حٓدظويحٜٓخ كد٢  ّٕ ا  ٓشٌِش حُيٍحٓش

ٝٓؾ حلاؿِز٤ش ٖٓ حٌُٔخٕ ٝػٖٔ طَط٤ذ حُظظ٤ٔٔخص حُٔوِيس ُِظظ٤ٔٔخص أٗـِص هخٍؽ 

 ىُٝش ٤٘٤ًخ أٝ حُٔ٘ظـخص حُٔٔظٍٞىس ٓل٤ِخ.

 .ك٢ شًَش حُٔ٘ظـخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٤٘٤ًخ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘دددش ٝٓـظٔدددغ 

 حٓشحُيٍ

  كد٢ حُشدًَش  كدخٕ حُلجدش حُٔٔدظٜيكش ُٔـظٔدغ  حكَحى ٖٓ حُؼدخ٤ِٖٓ 107رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

 .حُيٍحٓش ْٛ شًَش حُٔ٘ظـخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٤٘٤ًخ
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طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ طظ٤ْٔ ٝحٗظخؽ حُٔ٘ظـخص كد٢ هطدخع حُظد٘خػش ؿ٤دَ حَُٓد٢ٔ كد٢   ٛيف حُيٍحٓش

 ٤٘٤ًخ.

( ٓ٘ددظؾ كدد٢ هطددخع حُظدد٘خػش ٝطددْ ط٣ُٞددغ 200)طظددٍٞ ٓددٜ٘ؾ حُيٍحٓددش ػِدد٠ طل٤ِددَ   ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 حلآظٔخٍس ػ٠ِ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ك٢ ٤٘٤ًخ.

 طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

 حُٜ٘خث٢. حلاًٗٔٞؽ٣ظؼٖٔ حُظظ٤٘غ ك٢ ٤٘٤ًخ ػ٤ِٔظ٤ٖ كوؾ حُظظ٤ْٔ حُٔلظَ ٝ .1

حٓدد٘خى ؿٜددٞى حُظ٤ٔ٘ددش حُٔٔددظيحٓش ُةهظظددخى كدد٢ حُؼددخُْ ًحص حهظظددخى٣خص حلاهددَ ططددٍٞح كدد٢  .2

 .ط٘خػخص حلاهَٟ 

 (Jindal,2016دساعخ) -3

 :Dimensions of Product Design and Their Impact on Market Share ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Car manufacturers in America 

 .ح٤ُٔخٍحص ك٢  ح٣ٌَٓخ طظ٤٘غ :شًَخص حُٔٞه٤ش أرؼخى طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُلظش

٣ٌٔددٖ ُِشددًَخص آددخ إٔ طظددْٔ ٓددٖ أؿددَ حَُػددخ ٓددٖ هددةٍ حلآددظؼٔخٍ كدد٢ ًددَ ٓددٖ ٛددَ   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 .حُٔ٘ظؾحُٞظ٤لش ٝر٤جش حُؼَٔ  أٝ حُظظ٤ْٔ ٖٓ هةٍ حلآظؼٔخٍ ك٢ هيٍحص طظ٤ْٔ 

 .شًَش حٗظخؽ ح٤ُٔخٍحص ك٢ ح٣ٌَٓخ  أؿَحء حُيٍحٓش

ٝٓـظٔدددغ ػ٤٘دددش 

 حُيٍحٓش

 كدؤٕ حُلجدش حُٔٔدظٜيكش  ٓدٖ ٓدي٣َ حُظظد٤ْٔ ٝحلاٗظدخؽ ٝحُظ٣ُٞدغ كدَىح 160شرِدؾ كـدْ حُؼ٤٘د

 .حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَش حٗظخؽ ح٤ُٔخٍحص ك٢ ح٣ٌَٓخ

طٜيف حُيٍحٓش حُد٠ حُظلخػدَ رد٤ٖ ٛدٌٙ حُظظد٤ٔٔخص ٝحرؼخىٛدخ ٝطؤػ٤َٛدخ ػِد٠ حُلظدش   ٛيف حُيٍحٓش

 .حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظؾ

 .حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(حػظٔيص   ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

حرؼخى حُظظ٤ْٔ كد٢ طلٔد٤ٖ كٜدْ طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ  كد٢ طد٘خػش ٓد٤خٍحص  ٓدٖ هدةٍ   طْٜٔ .1
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 َٓحكَ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ.

2.  ّٕ حٓددظويحّ كظددش حُٔددٞم ًٔظـ٤ددَ طددخرغ ٣ؼ٘دد٢ إٔ حُٔظدد٘ؼ٤ِّٖ ٣ؼظٔدديٕٝ رزٔددخؽش ػِدد٠  ا

 . َٓ هَحٍ ٍث٤ْطو٤٤ٔخص حُٔٔظِٜي ر٤ٖ أرؼخى حُظظ٤ْٔ ًؼخ

 (2017ىٍحٓش)حَُُحم ،  -4

ػ٘دددددددددددددددددددٞحٕ 

 حُيٍحٓش

 .طؤػ٤َ ط٤٤َٔ حُؼةهش ٓغ حُِرٕٞ ػ٠ِ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش

ٓشددددددددددددددددددددٌِش 

 حُيٍحٓش

  ئػَ طٔد٤٤َ حُؼةهدش ٓدغ حُِردٕٞ ػِد٠ طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ كد٢ حُٔئٓٔدش حلاهظظدخى٣ش ٣د٤ًق

 حُـِحث٣َش.

أؿددددددددددددددددددددَحء 

 حُيٍحٓش
 .شًَش طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش 

ػ٤٘دش ٝٓـظٔدغ 

 حُيٍحٓش

  طٔؼدَ  ٝٓدي٣َ ٓدٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِدخ ٝحلاىحٍس حُٞٓدط٢.  كَىح ٓٔئٝلا 40 رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش شًَش طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش.

 طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:  ٛيف حُيٍحٓش

 ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُيٍٝ حُْٜٔ ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔخص. .1

 ٓلخُٝش ٍكغ أىحء حُٔئٓٔش ٖٓ هةٍ طظ٤ْٔ ٓ٘ظؾ ٣ِز٢ ٍؿزخص حُِرخثٖ. .2

 ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝػةهظٚ ٓغ حُِرٕٞ ػخ٤ُٔخ ٝٓل٤ِخ.ٓلخُٝش طوي٣ْ ٝطق شخَٓ ُٔؼخ٣ .3

 .حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 

 

 أْٛ حُ٘ظخثؾ

 :أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ ٓخ ٢ِ٣ ٖٓٝ 

 طئػَ ط٤٤َٔ حُؼةهش ٓغ حُِرٕٞ ػ٠ِ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش. .1

٣ئػَ ٍػخ حُِرٕٞ ًَٔطٌِ ُظ٤َٔ حُؼةهش ٓغ حُِرٕٞ ػ٠ِ رؼي حُٔظ٣َٜش ك٢ ػ٤ِٔش طظ٤ْٔ  .2

 حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش.   
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 (2018دساعخ )يكٙ ، .3

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُٔٞحثْ: حُٔؼٞهخص ٝحُلَص ك٢ حُٔٞىحٕ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

طؼ٤دن أٗشدطش طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ كد٢ هطخػدخص ٓشٌِش حُيٍحٓش ُٔؼَكدش حلآدزخد حُظد٢   ٓشٌِش حُيٍحٓش

حلاٗظددخؽ حُظدد٘خػ٢ حَُٓدد٢ٔ ، ٝٛددَ ُظِددي حُٔؼٞهددخص طددؤػ٤َ ػِدد٠ ٓٞحءٓددش ٓ٘ظـخطٜددخ 

 ُلخؿخص حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش.

 شًَش حلاٗظخؽ حُظ٘خػ٢ ُِٔ٘ظؾ ك٢ حُٔٞىحٕ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  ٓي٣َ ٜٝٓ٘يّ ٝٓي٣َ حلاٗظخؽ كؤٕ حُلجش حُٔٔظٜيكش ُِٔـظٔغ ٖٓ  85رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

ٓدددٖ حُؼ٤ِٔدددش  ىحٍحص حُؼ٤ِدددخ ٝحُٞٓدددط٠ ٝحُظ٘ل٤دد٣ٌٕٞٛدد٢ حلاشدددًَش حُ كددد٢حُيٍحٓددش 

 حلاٗظخؿ٤ش

حًظٔدخٍ ػ٤ِٔدش  أىص حُد٠ طدي٢ٗ ٣ٜيف حُزلغ رٞؿٚ هخص ح٠ُ طلي٣ي حلأٓزخد حُظد٢  ٛيف حُيٍحٓش

 ٝحُطٞػ٤ش ك٢ ٝلا٣ش حُوَؽّٞ. طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُوطخػخص حُزلؼ٤ش ٝحُظ٘خػ٤ش

 حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ك٤غ طٔؼِض أْٛ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

1.  ّٕ حُٔؼٞهددخص حُظ٤ِ٣ٞٔددش رددخَُؿْ ٓددٖ ىٍٝٛددخ حُٔددئػَ حلا أٜٗددخ أهددَ طددؤػ٤َح ٓددٖ حُٔؼٞهددخص  أ

حلاىح٣ٍددش ٝحُز٤ج٤ددش حُظدد٢ ُٜددخ طددؤػ٤َ أًزددَ  كدد٢ حػخهددش حًظٔددخٍ ػ٤ِٔددش طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ كدد٢ 

 حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ٝحَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص.

 : دساعبد انغبثمخ راد انؼلالخ ثبنًٛضح انزُبفغٛخثبنثب
 (Williams,2010دساعخ) -1

 Lean Production AS  A Source of Competitive Advantage ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 .  حلاٗظخؽ حَُش٤ن ًٔظيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 ػةهش حلاطظخٍ ر٤ٖ حُظويّ ك٢ حُؼٞحثي حُٔخ٤ُش ٝحلاٗظخؽ حَُش٤ن.ٗٞهشض ٓشٌِش   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 .ك٢ حُؼٞحثي حُٔخ٤ُششًَش حُظظ٤٘غ حُٔظيحُٝش   أؿَحء حُيٍحٓش
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ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  ٝٓلخٓز٤ٖ كوؾ  ك٢ حُشًَش٤حُٔخ٤ُ حُٔي٣َ٣ٖٖٓ  خٓٞظل 80رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ٖ،  ّٕ  كدخ

 حُلجش حُٔٔظٜيكش ْٛ شًَش حُظظ٤٘غ حُٔظيحُٝش ك٢ حُؼٞحثي حُٔخ٤ُش.

٣خص طٜيف حُيٍحٓش حُد٠ طلو٤دن ٓٔدظ٣ٞخص ػخ٤ُدش ٓدٖ حُـدٞىس ، ٝح٣ؼدخ طو٤ِدَ ٓٔدظٞ  ٛيف حُيٍحٓش

 حُؼ٤خع ك٢ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ حلاىحء حُٔخ٢ُ  حلا٣ـخر٢.

 ٖٓ شًَخص حلاٗظخؽ حُٔظيحُٝش  530ٌٙ حُيٍحٓش رظل٤َِ طؼٔ٘ض ٛ  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ك٤غ طٔؼِض أْٛ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

حُظـ٤دَحص طٞك٤َ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حلاىحء حَُش٤ن ٝٓوخ٣ْ حُويٍس حُٔخ٤ُش ٖٓ هةٍ حُـٔغ رد٤ٖ .1

حُز٤ج٤ش ٝطَش٤ن حُٔ٘ظٔش ُؼ٤ِٔخطٜخ َٝٓػظٜخ ك٢ ٗوَ حُٔٔظ٘يحص ٖٓ حلآٞحم حُد٠ حُٔ٘ظـدخص 

 ػْ ح٠ُ حُِرٕٞ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٍؿزش حُِرٕٞ.

 (Agha.et.al,2012دساعخ ) -2

 Effect of Core Competence on Competitive Advantages and ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Organizational Performance 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأىحء حُظ٘خك٤ٔش حُِٔح٣خ ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طؤػ٤َ

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ.  ر٤ٖ حُؼةهش ٓخ٢ٛ  ٓشٌِش حُيٍحٓش

 ٓظ٘غ حُيٛخٗخص ك٢ ىُٝش حلآخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس.  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  حهٔخّ حُٔظ٘غ ريٍؿش ٓي٣َ حلاٗظخؽ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ كَىح ٖٓ  77رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش

ٜٝٓ٘يٓدد٢ حُوددؾ حلاٗظددخؿ٢ ،كددؤٕ حُلجددش حُٔٔددظٜيكش ُٔـظٔددغ حُيٍحٓددش ٛددٞ ٓظدد٘غ 

 حُيٛخٗخص ك٢ ىُٝش حلآخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس.

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞدش ٝح٤ُٔدِس  ر٤ٖ طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ طٞػ٤ق أ٤ٔٛش ؽز٤ؼش حُؼةهش  ٛيف حُيٍحٓش

 حُظ٘خك٤ٔش ٝحلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ.

( ٜٓ٘يٓددخ ٣ؼِٔددٕٞ كدد٢ ٓظدد٘غ 77حػظٔدديص حُيٍحٓددش حٓددظٔخٍس حلآددظز٤خٕ ػِدد٠ )  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 حُيٛخٗخص ك٢ ىُٝش حلآخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس.

 طٞطِض حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

 .حلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ طِي حُٔظخٗغحٕ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طئػَ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ .1
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أٓددخ رخلأرؼددخى حٌُٔٞٗددش ُٔظـ٤ددَحص حُزلددغ كوددي طٞػددق حٕ حَُٔٝٗددش ًٔظـ٤ددَ ٓددٖ ٓظـ٤ددَحص .2

 .ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ئػَ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ حلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ 

 (Brem,et.al,2013دساعخ) -3

 .Competitive Advantage through in novation :the case of Nespresso ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 .: كخُش ٗٔزَٓٞ حلاريحعح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هةٍ 

ٝطق ٤ًق كووض ٗٔزَٓٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هةٍ حلارظٌخٍ ًُٝدي ػدٖ ؽ٣َدن   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 حُظـ٤٤َ ح١ٌُ هخٓض رٚ ك٢ ط٘خػظٜخ

 .ٝحُٔ٘خكٔش ُةريحعش ٗٔزَٓٞ شًَ  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  ٖٓطْ طل٤َِ شًَش ٗٔزَٓٞ حٓظ٘خىح ح٠ُ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش حُٔظخكدش ُِـٜٔدٍٞ، ردخُظِح

 ٓغ حُٔلخ٤ْٛ حلاًخى٤ٔ٣ش ًحص حُظِش رخلارظٌخٍ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. 

ٗـلددض حُشددًَش ٓددٖ هددةٍ حُظ٤ًَددِ ػِدد٠ حُظ٘ل٤ددٌ حُشددخَٓ ُةٓددظَحط٤ـ٤ش ٝحُظدد٢ ٓددٖ   ٛيف حُيٍحٓش

 .ُل٣َي ك٢ حُٔٞمهةُٜخ حٓظطخػض حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٔٞهق ح

طددٞكَ ٓٔددخكش ٓؼ٤ددَس ُةٛظٔددخّ  ٞكخُددش ىٍحٓدد٤ش ُشددًَش ٗٔددزَ ٣ٔددحػظٔدديص حُيٍحٓددش   ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 .ُِٔ٘خكٔش

 ك٤غ طٔؼِض أْٛ حُ٘ظخثؾ ف ٓخ ٢ِ٣:  أْٛ حُ٘ظخثؾ

كٍٞ حلارظٌخٍ ٝٗـخف حُشًَش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ، ًٌُٝي حػطخء حُٔٔخٍٓد٤ٖ طدٍٞس   .1

 .ٍرؾ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشحكؼَ رشؤٕ حلارظٌخٍ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

 (2015،ٔػجذ الله دساعخ)ػهٕاٌ -4

 .طٌخَٓ حػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٝطٌخ٤ُق حُـٞىس حُشخِٓش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

ٓخ ٛٞ أػَ حٓظؼٔخٍ حلآخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص حُٔلخٓز٤ش ٝحلاىح٣ٍش حُلي٣ؼدش ػِد٠ حُٞػدغ   ٓشٌِش حُيٍحٓش

 حلاهظظخى٣ش.حُظ٘خك٢ٔ ُِٞكيحص 
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  ٓيٟ حػظٔخى٣ش ٜٓ٘ؾ طٌخ٤ُق حُـٞىس ػ٠ِ حػخىس ٛ٘يٓدش حُؼ٤ِٔدخص ُظولد٤غ طٌدخ٤ُق

 حُـٞىس ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.

 .حُشًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حُوط٤٘ش ك٢ حُؼَحه٤ش  أؿَحء حُيٍحٓش

ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  حُيٍحٓددش ٛددْ ٓددي٣َح ٝٓٔددئٝلا كددؤٕ حُلجددش حُٔٔددظٜيكش ُٔـظٔددغ  35رِددؾ كـددْ حُؼ٤٘ددش

 ك٢ حُشًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حُوط٤٘ش. ِٕٓٞحُؼخ

طؼ٣ِِ حَُٔطٌِحص حُ٘ظ٣َش ُظٌخ٤ُق حُـٞىس ٝحػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٝر٤دخٕ أ٤ٔٛظٜدخ   ٛيف حُيٍحٓش

 ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٞكيحص حلاهظظخى٣ش.

 ُٞػدغ ر٤خٕ أ٤ٔٛش حٓظؼٔخٍ طٌدخ٤ُق حُـدٞىس ٝحػدخىس ٛ٘يٓدش حُؼ٤ِٔدخص كد٢ طلٔد٤ٖ ح

 حُظ٘خك٢ٔ ُِٞكيحص حلاهظظخى٣ش.

 .حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ح٤ُش حُيٍحٓش: ضحْٛ ٓخ طٞطِ أْٛ حُ٘ظخثؾ

كخُص حُـٞىس ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حلاٛظٔخّ ٖٓ هزَ ٓوظِق حُٞكيحص حلاهظظخى٣ش ًُٝي .1

 حلاهظظخى٣ش ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش.ٌُٜٞٗخ ٝظ٤لش ىكخػ٤ش ُزوخء حُٞكيحص 

طؼي حػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حكي حرَُ حلآخ٤ُذ حلاىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔدش حُظد٢ طؼظٔديٛخ حُٞكديحص .2

حلاهظظددخى٣ش ُظلو٤ددن ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش طٌٜٔ٘ددخ ٓددٖ هلددغ طٌددخ٤ُق حُـددٞىس ٝطلٔدد٤ٖ ؿددٞىس 

 ٓ٘ظـخطٜخ ٝحَُٔػش ك٢ حُؼَٔ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُلخطِش.

 ( ,2017سدساعخ)محمد ٔ عشٔ -5

 ىٍٝ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٝحُٜ٘يٓش حُؼ٤ٌٔش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٓخ ٛٞ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ،٤ًٝق ٣ئػَ ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.  ٓشٌِش حُيٍحٓش

 .٤ًق طٔخػي حُٜ٘يٓش حُؼ٤ٌٔش حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش 

 ك٢ حُؼَحم شُِظ٘خػخص حٌَُٜرخث٤شًَش حُؼخٓش   أؿَحء حُيٍحٓش
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ػ٤٘ددددش ٝٓـظٔددددغ 

 حُيٍحٓش

  ْؽزوض حُيٍحٓش ػ٠ِ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش ٖٓ ٓي٣َ حلاٗظخؽ ٝٓدي٣َ حُظظد٤ٔ

كَىح كؤٕ حُلجش حُٔٔظٜيكش كد٢ ٓـظٔدغ حُيٍحٓدش ٛدْ  232حُٜ٘ي٢ٓ  ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش 

 شًَش حُؼخٓش ُِظ٘خػخص حٌَُٜرخث٤شحُ

ٓش ح٠ُ ر٤دخٕ حَُٔطٌدِحص حُٔؼَك٤دش ُِدًٌخء حُظ٘خكٔد٢ ٝحُٜ٘يٓدش حُؼٌٔد٤ش طٜيف حُيٍح  ٛيف حُيٍحٓش

ٝىٍٝٛٔدخ كد٢ طلو٤دن ح٤ُٔدِس ط٘خكٔد٤ش ٓدٖ هدةٍ طلو٤دن حٓدظَحط٤ـ٤ش حُشدًَش ٝٛدد٢ 

 حُظٌِلش حلاهَ أٝ حُظ٤ِٔ.

 حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ )حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ(  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش

 ك٢ ٓخ ٢ِ٣:ك٤غ طٔؼِض أْٛ حُ٘ظخثؾ   أْٛ حُ٘ظخثؾ

طيكغ كيس حُظ٘دخكْ حُٔئٓٔدش حُد٠ ططز٤دن أكديع حُٔلدخ٤ْٛ حلاىح٣ٍدش ُٔٞحؿٜدش ٓ٘خكٔد٤ٜخ ،  .1

 ٝطؼي حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش أٜٛٔخ.

٣ٌٔددٖ ر٘ددخء ٤ٓددِس ط٘خكٔدد٤ش ُِٔئٓٔددش حٗطةهددخ ٓددٖ حُٔددٞحٍى حُِٔٔٞٓددش :حُٔددٞحى حلا٤ُٝددش ،  .2

ُـددٞىس ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددخ، ٓؼدديحص حلاٗظددخؽ، ٝحُٔددٞحٍى حُٔخ٤ُددش، ٝحُٔددٞحٍى ؿ٤ددَ حُِٔٔٞٓددش : ح

 حُٔؼِٞٓخص، ح٤ُوظش حُظ٘خك٤ٔش، حَُٔٝٗش، حُٔؼَكش ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش حُؼَٔ ، حُظٌِلش، حُٞهض.

 بدح يُٓبٔيجبل الاعزف انذساعبد انغبثمخ يُبلشخساثؼب: 

 َمبط انزشبثّ ٔالاخزلاف ثٍٛ دساعبد يشجؼٛخ عبثمخ ٔانذساعخ انذبنٛخ . أ

حُزلددٞع ٝحُيٍحٓدددخص َٓؿؼ٤ددش ٓدددخروش ٓدددٖ ك٤ددغ ٓـدددخٍ حُظطز٤دددن طظشددخرٚ حُيٍحٓدددش حُلخ٤ُددش ٓدددغ رؼدددغ  .1

ٌُٜ٘ددخ أهظِددق ٓددٖ ك٤ددغ حلآددخ٤ُذ حُٔٔددظويٓش كددؤٕ رؼددغ حُيٍحٓددخص َٓؿؼ٤ددش حُٔددخروش ططَهددض حُدد٠ 

 .شحلآِٞد حُٞطل٢ ٝحُظطز٤و٢ ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ ططَهض ح٠ُ حُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِ

كددد٢ ٓـدددخٍ حُشدددًَخص حُوي٤ٓدددش ٝحُظددد٘خػ٤ش ؽزودددض رؼدددغ حُيٍحٓدددخص حَُٔؿؼ٤دددش حُٔدددخروش ٝحُزلدددٞع  .2

 ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ ؽزوض ك٢ ٓؼَٔ حلاٗظخؿ٤ش.

حؿِددذ حُيٍحٓددخص ٝحُزلددٞع حُٔددخروش حٓددظويٓض  ٓزددخىة طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش كدد٢ حُظطز٤ددن ٝٛدد٢  .3

 حكيٟ حُٔزيأ حُٔٔظويٓش ح٣ؼخ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.
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 ٛخ عبثمخْزِ انذساعخ ػٍ انذساعبد يشجؼ ضيب ًٚٛ . ة

حؿِدددذ حُيٍحٓدددخص حُظددد٢ ط٘خُٝدددض حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝإٔ ًخٗدددض ه٤ِِدددش ٌُدددٕٞ طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓدددٖ  .1

أىٝحص حلاٗظدددخؽ حُلدددي٣غ، ًخٗدددض ٝهدددي ًٍدددِص رظدددٍٞس ػخٓدددش ػِددد٠ ػدددٍَٝس طز٤٘ددد٢ حُظطدددٍٞحص حُٔؼَك٤دددش 

حُظظددد٤ْٔ ،  حُلي٣ؼدددش  ُٜدددٌٙ حُظو٤٘دددش رٜددديف طلٔددد٤ٖ حُؼ٤ِٔدددخص ًحص حُؼةهدددش ردددخُٔ٘ظؾ ٓؼدددَ طولددد٤غ ُٓدددٖ

طولددد٤غ حُظٌدددخ٤ُق، طولددد٤غ ُٓدددٖ حُٞطدددٍٞ حُددد٠ حُٔدددٞم ، ٝططددد٣َٞ حُـدددٞىس ، كؼدددة ػدددٖ  حٕ ططز٤دددن 

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ًخٕ حٓخ رشٌَ ٓٔظوَ حٝ ٓغ حلارؼخى حُيٍحٓش.

حٕ حُيٍحٓدددخص حُظددد٢ ططَهدددض حُددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش  ًدددخٕ ٣ظدددذ كددد٢ ٓؼخُـدددش ٗدددٞحك٢  .2

ظو٤ِي٣ددددش ٝىٍٝٛددددخ كدددد٢ طددددٞك٤َ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش حُظدددد٢ ٣ٌٔددددٖ حٓددددظؼٔخُٜخ حُوظددددٍٞ كدددد٢ ٗظددددْ حٌُِلددددش حُ

 لأؿَحع حىحٍس حٌُِلش  .

 طزخ٣٘ض حُيٍحٓخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ك٤غ حلاٛيحف ٝحِٓٞد حُظل٤َِ. .3

 حًظلخء حُيٍحٓش رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ هةٍ حلاؽةع ػ٠ِ كِٔلش ٓظ٘ٞػش ُظِي حُزلٞع. .4

حُؼِٔددد٢ ُِيٍحٓدددش ٓدددٖ هدددةٍ حلاؽدددةع ػِددد٠ حلأٓدددخ٤ُذ حُٔٔدددظويٓش  حًظلدددخء حُيٍحٓدددش رخُـخٗدددذ حُظطز٤وددد٢ أٝ .5

 ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ.

حُظطددددَم حُدددد٠ أًؼددددَ ٓزددددخىة حُٔٔددددظؼِٔش ُلأٗظٔددددش حُٔظِحٓ٘ددددش  ٝحُظدددد٢ طوظِددددق كٔددددذ طددددٍٞس حُيٍحٓددددش  .6

ٛددددددددددددددددددددددددددٌٙ حُدددددددددددددددددددددددددديٍحّٝطلي٣ددددددددددددددددددددددددددي حُٔزددددددددددددددددددددددددددخىة حُٔٔددددددددددددددددددددددددددظؼِٔش كدددددددددددددددددددددددددد٢ 
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 انثبَٙ انًجذث

 يُٓجٛخ انذساعخ

 رٕطئخ...      

لأ٤ٔٛظٜدددخ ٝأٛددديحكٜخ   ح٤ٗدددش ُِيٍحٓدددش حُلخ٤ُدددش، ًٔدددخ  ٣ظطدددَم٣ظ٘دددخٍٝ ٛدددٌح حُٔزلدددغ حُٔؼؼدددِش حُل٣ٌَدددش ٝح٤ُٔي     

، ك٤دددددغ إٔ حُٔدددددٜ٘ؾ حُٔظودددددٌ ُِيٍحٓدددددش، ٝحٓدددددخ٤ُذ ؿٔدددددغ حُز٤خٗدددددخص ٝحُٔؼِٞٓدددددخص ٝكددددديٝىٛخ  ٝٓوطخؽظٜدددددخ

 ح٤ٌُٔش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ْحُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ٝحلاىٝحص ٝحُٔوخ٤٣

 Research problemألا: يشكهخ انجذث 

طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُظد٘خػ٤ش ٓؼٞهدخص ػخ٤ُدش ٝهط٤دَس رٔدزذ حُظلدٞلاص حُظو٤٘دش ٝحُٔؼَك٤دش حُٔظٔدخٍػش      

ٝحٌُِٔٛش ك٢ حُظلي٣خص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطَس، كٔدٖ كِٔدلش حُظظد٤٘غ حُٞحٓدغ حُد٠ كِٔدلش حلا٣ظدخء حُٞحٓدغ ٝٓدٖ 

ظ٘ددخكْ ػِدد٠ أٓددخّ حُٔل٤ِددش حُدد٠ حُؼُٞٔددش حُلؼخُددش ٝٓددٖ حُظ٘ددخكْ ػِدد٠ أٓددخّ حهظظددخى٣خص حُلـددْ حُدد٠ حُ

حهظظخى٣خص حُٔـخٍ ٖٝٓ حُو٤خ٤ٓش ك٢ حلاٗظخؽ ٝحُظظد٤ْٔ حُد٠ حُظ٘دٞع ٝحُظـدخ٣َ ٝطدٞلا حُد٠ كِٔدلخص حلاٗظدخؽ 

شًَخص حٌُز٤َس حُد٠ حُشدًَخص حلاكظَحػد٤ش ٝٓدٖ ِٓح٣دخ حٌُِلدش حُد٠ ِٓح٣دخ حُظدِحٖٓ ٝٓدَػش حُحُٔظ٘وَ، ٖٝٓ 

وظدد٤َس ٝٓ٘ظـددخص ٝطظددخ٤ْٓ ٓدد٣َؼش حُظوددخىّ. حُل٤ددخس حُل٤ددخس ؽ٣ِٞددش حُدد٠ ىٍٝحص حُحلآددظـخرش، ٝٓددٖ ىٍٝحص 

ٝحُلو٤وش إٔ حُؼي٣ي ٖٓ شًَخط٘خ حُظ٘خػ٤ش حُٞؽ٤٘ش طيٍى طِدي حُٔؼٞهدخص ٝٛد٢ ٝحٕ أىًٍدض ٛدٌٙ حُٔؼٞهدخص 

حُظو٤٘ددخص ٝحُٔودديٍحص حُظدد٢ طٌٜٔ٘ددخ ٓددٖ حلآددظـخرش حُٔدد٣َؼش ُٔؼٞهددخص حُظلددٍٞ ٗلددٞ ػظددَ  يكؤٜٗددخ لا طِٔدد

ظطٍٞ ٝحلاُىٛخٍ ُِشًَخص حَُش٤وش حُودخىٍس ػِد٠ حُديهٍٞ حُد٠ حُٔظخٗغ ٝحلاهظظخى٣خص حلاكظَحػ٤ش ك٤غ حُ

س ٝٓد٣َؼش حلآدظـخرش ُِظـ٤دَحص ٞءحلآٞحم ٝحُظٔخ٣ِ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػزَ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص طظ٤٘غ َٓٗش ًٝل

كدد٢ حلآددٞحم ٝؽِزددخص حُٔٔددظِٜي ٝر٤جددش حُظدد٘خػش ، ٝطٔؼِددض طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝحكدديس ٓددٖ حُظو٤٘ددخص 

 حُظدددد٢ حٓددددظويٓض ُٔوخرِددددش حُظلددددٞلاص حُٔلخ٤ٔ٤ٛددددش كدددد٢ كِٔددددلخص حلاٗظددددخؽ حُـي٣ددددي. حُلي٣ؼددددش كدددد٢ حلاٗظددددخؽ

(Stevenson,2010:85) (Reid,2013:77)  إٔ ٓشدٌِش حُزلدغ طظـٔدي كد٢ ؿدخٗز٤ٖ أكديٛٔخ ٓلدخ٢ٔ٤ٛ

لاُحُددض ه٤ددي حُظشدد٤ٌَ  كٌدد١َ كوددي أػزظددض َٓحؿؼددش ُلأىر٤ددخص إٔ ٜٓ٘ـ٤ددش طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝحلاهددَ

ٝحُظؤؽ٤َ حُل١ٌَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ظ٣َدش ٝحُظطز٤دن ُٝدْ طلٔدْ حلإشدٌخ٤ُخص ٝحُـدي٤ُخص حُل٣ٌَدش رد٤ٖ حُؼِٔدخء 

ٝحُٔؼِو٤ٖ كٍٞ ٓٔظٟٞ ٗٔدٞ طو٤٘دخص حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش كد٢ طلٔد٤َ حُظزدخ٣ٖ كد٢ حُظلدٞم حُظ٘خكٔد٢ ُِشدًَخص 

٠ حلآدظـخرش ُِٔؼٞهدخص حُلخطدِش ػدٖ حُظـ٤دَحص ، ٝهيٍطٜخ ػِروخطشٝحىحء طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ  رؼخٓشحُظ٘خػ٤ش 

حُٔظٔخٍػش ك٢ ر٤جدش حلاٗظدخؽ حلاكظَحػد٢. حٓدخ حُـخٗدذ حُظطز٤ود٢ ُٔشدٌِش حُزلدغ كظٔؼدَ كد٢ ٓؼخ٣شدش حُزخكدغ 

حلاىحٍحص حُؼ٤ِدخ، طزد٤ٖ  ٓدي١َ٣ٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُُِشًَش ه٤ي حُزلغ ٝحُٔوخرةص حُظ٢ أؿَحٛخ حُزخكغ ٓغ ػيى ٖٓ 
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ٍ ح٤ٔٛش ٝىٍٝ طو٤٘خص حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش كد٢ ططد٣َٞ طلدٞم حُشدًَخص حُلي٣ؼدش حٕ حطلخم ح٥ٍحء ٝح٤ٍُٔٞ كٞ

ش ردد٤ٖ حُشددًَخص ٤ددٗظددخؽ حلاكظَحػدد٢، ٝحٕ ٛ٘ددخى كـددٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ددش كو٤وحلاكدد٢ ظددَ حُظلددٍٞ حُدد٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤ددخ 

ش طلٍٞ ىٕٝ طز٘د٢ طو٤٘دخص حُشدًَخص حُلي٣ؼدش ٝإٔ ٤حُؼخ٤ُٔش ٝٓظخٗغ حُشًَخص حُظ٢ طوق حٓخّ طلي٣خص كو٤و

ٌ حُ٘خؿق ُظِي حلاىٝحص أٝ حُظو٤٘خص ٤ٓ٘ؼٌْ رخُؼٍَٝس ػ٠ِ طلٞم ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ . ٖٝٓ ٛ٘خ كدؤٕ حُظ٘ل٤

 ٓشٌِش حُزلغ طـٔيص ك٢ حلآجِش حلاط٤ش.

ٓخ٢ٛ حَُٔطٌدِحص حُل٣ٌَدش ٝحُٔ٘طِودخص حُ٘ظ٣َدش ُظو٤٘دش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش رٞطدلٜخ حٓدظَحط٤ـ٤ش حٗظدخؽ  .1

ش ٝحُٔؼَك٤ش ُظو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ط٘خك٤ٔش، ٝٓخ٢ٛ حُٔ٘طِوخص حلآظَحط٤ـ٤

 ؟ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

طلو٤دن طِدي حُؼٞحٓدَ  ٓخ٢ٛ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخٓٔش ُظطز٤ن طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش، ٝٓخ٢ٛ ٓٔدظ٣ٞخص .2

 ؟ك٢ ٓؼَٔ حُشًَش حُٔزلٞع

رؼخى طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝأرؼخى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ك٢ ٓؼَٔ ٓخ ٓٔظٟٞ ططز٤ن أرؼخى طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝأ .3

 ؟حُشًَش حُٔزلٞػش

ُٜٔ٘ـ٤دددش طو٤٘دددش   شٓؼٔددَ حُشدددًَش حُٔزلٞػدددش ُِٔ٘طِوددخص حلآدددظَحط٤ـ٤ ٓددخ ٓٔدددظٟٞ ٝػددد٢ ٝحىٍحى حىحٍس .4

 ؟حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

٣ٌٖٔ حٕ طؼَػٚ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ُظلؼ٤دَ ٓ٘ظٞٓدش طظد٤ْٔ ٝطلٔد٤ٖ حُٔ٘دظؾ كد٢ ٓؼٔدَ  ١ٓخ حٌُ .5

 ؟حُشًَش حُٔزلٞػش

َٛ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ كد٢ ٓئشدَحص طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٝح٤ُٔدِس حُظ٘خكٔد٤ش ريلاُدش ٓٔدظٟٞ طز٘د٢ ٝططز٤دن  .6

 ؟ٓؼخَٓ حُشًَش ُظو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش

 importance Research انجذثثبَٛب: أًْٛخ 

حطلوض حلأىر٤خص رؤٕ طو٤٘ش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش ٛد٢ ٓدٖ أٛدْ حُظو٤٘دخص حُلي٣ؼدش حُظد٢ ؽزودض كد٢ ٜٗخ٣دخص حُودَٕ      

حُٔخػدد٢ ُةٓددظـخرش ُِظـ٤ددَحص ٝحُظطددٍٞحص حُلخطددِش كدد٢ ر٤جددش حلاػٔددخٍ حُٔؼخطددَس  ٝطلي٣دديح طِددي حُظـ٤ددَحص 

حلاٗظخؽ حلاكظَحػ٢ ٝػُٞٔش حلآٞحم، أً ردخص  ٝحُظطٍٞحص حُٜٔٔش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝٗظْ

روديٍطٜخ ػِد٠ إٔ طٌدٕٞ ٓظٔدخٍػش ٍٝشد٤وش ٝطلخػ٤ِدش  ًز٤دَٖٓ حُٔئًدي ردخٕ ط٘خكٔد٤ش حُظد٘خػش َٓٛدٕٞ حُد٠ كدي 

٤ًًٝش ك٢ ٗطخم حلآظـخرش ُؼخُْ ٣َٓغ حُظـ٤٤َ ٝأًٝحم ٝؽِزخص ٓظـ٤َس ٝىٍٝحص ك٤خس هظ٤َس ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٗظخؽ 

حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش أكيٟ حُظو٤٘خص حُٔؼخطَس حُلي٣ؼش ُٔٞحؿٜدش طِدي حُٔؼٞهدخص، ٝٓدٖ حكظَحػ٢، ٝهي ػيص طو٤٘ش 

ٔزديأ حُلٌد١َ حُلِٔدل٢، كخُزلدغ ٛدٞ ٓلخُٝدش ُظؤد٤ْ حُٛ٘خ كؤٕ أ٤ٔٛش حُزلدغ طظٔؼدَ كد٢ ؿدخٗز٤ٖ حٓخٓد٤٤ٖ أُٜٝٔدخ 
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حُظددَحًْ حُٔؼَكدد٢ كدد٢ كوددَ طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش. أٓددخ حُـخٗددذ حُؼددخ٢ٗ لأ٤ٔٛددش حُزلددغ كٜددٞ حُـخٗددذ حُظ٘ل٤دد١ٌ 

،كخُزلغ ٛٞ ٓلخُٝش ُظل٤ِدَ ٝطشدو٤ض ىٍٝ طو٤٘دش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش كد٢ طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٝطؤػ٤َٛدخ كد٢ طؼ٣ِدِ 

طؼ٣ِددِ   كدد٢ طٔددْٜإٔ ٣ٌٔددٖ  ٝحُظدد٢ ،انُجةةف الاشةةشف/انجةةبْضح الانجغةةخ انشجبنٛةةخ يصةةُغح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش كدد٢ 

٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٗطخم طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طِز٢ ٓظطِزخص حلآٞحم حُظ٘خك٤ٔش ٝػ٤ِٔخطٜدخ حَُٔٗدش ٝحَُشد٤وش 

 ٝحُٔظٔخٍػش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُظ٘خػش.

 Objectives Research انجذثثبنثب: أْذاف 

ك٢ ػٞء ٓشٌِش حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ طظٔؼَ حٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘دش      

 ٝطؼ٣ِِٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش:  حُٔزلٞػشٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُشًَش 

 طظٔؼَ أٛيحف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًخلاط٢:

حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش ٝطظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٝح٤ُٔدِس طل٤َِ ٝػَع ٝٓ٘خهشش حلأىر٤خص ًحص حُظِش رلوَ طو٤٘دش  .1

 حُظ٘خك٤ٔش .

 طشو٤ض حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ك٢ ٗـخف طو٤٘خص حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. .2

 طشو٤ض ٓوخ٤٣ْ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش .3

 ِس حُظ٘خك٤ٔش.طل٤َِ ىٍٝ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُٔ .4

 حلآٜخّ حُٔظٞحػغ ك٢ طؤؽ٤َ ٝطو٤٤ْ حلاٛظٔخٓخص حُزلؼ٤ش ك٢ ٗطخم طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش.  .5

 حهظزخٍ ٓ٘طِوخص طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ٓئشَحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. .6

رٔ٘ظدٍٞ حٓدظَحط٤ـ٢ ُٝد٤ْ ط٤َٓن ٝػد٢ حُشدًَخص حُٞؽ٤٘دش رؼدٍَٝس طز٘د٢ طو٤٘دش حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش  .7

طو٢٘ كلٔذ رٞطلٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗٔٞ ٝٓ٘خكٔش رخلأٓي ؽ٣َٞ حلأؿَ ُظط٣َٞ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش كد٢ ٗطدخم 

 طوي٣ْ ٓ٘ظـخص طلون حُو٤ٔش حُٔؼخكش ُِٔٔظِٜي ٝرخُ٘ظ٤ـش ٗٞػ٤ش ك٤خس حُٔـظٔغ.

 Hypothetical Research Diagramساثؼب: يخطظ انجذث انفشضٙ 

٣ٞػق حُٔوطؾ حُلَػ٢ رؤٗٚ طٔؼ٤َ ٓزٔؾ ُِظخَٛس ه٤ي حُزلدغ ٝػةهدخص حُظلخػدَ ٝحُظٌخٓدَ رد٤ٖ ٌٓٞٗخطٜدخ      

ٝٓظـ٤َحطٜخ رٜيف طلي٣ي ٓٔخٍ حُٔٔخكخص حُٔ٘طو٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُظ٢ طـط٤ٜخ أٝلا، ٝطل٤َِ حُؼةهدخص حُٔدزز٤ش رد٤ٖ 

َث٤ٔددش ُٔوطددؾ حُزلددغ حُلَػدد٢ طظٔؼددَ كدد٢ ٓظـ٤دَحص طِددي حُظددخَٛس ػخ٤ٗددخ، ٝٓددٖ ٛ٘ددخ كددؤٕ حُٔ٘طِوددخص حُل٣ٌَددش حُ

: حُظدٞح١ُ ٝحُظو٤د٤ْ أثؼةبد  رمُٛةخ انُٓذعةخ انًزضايُةخ فةٙ رًثةمغٛش انًغزمم زفبنًٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣   

: حلاىحء ٝحُٔؼ٤ُٞددش ٝحُٔطخروددش ٝٓظخٗددش رصةةًٛى انًُةةزج فزًثةةم فةةٙ أثؼةةبد ٔانًزغٛةةش انٕعةةٛظٝحُظٌخٓددَ ٝحلآؼ٤ِددش  
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 فزًثهةذ فةٙ انًزغٛةش انزةبثغٝحُـٞىس حُٔيًٍدش ٝحُٔدٔخص حُوخطدش ٝ حُوخٍؿ٢ / ؿٔخ٤ُشٝهخر٤ِش حُويٓش ٝحُٔظَٜ 

 حُٔوطؾ حُلَػ٢ ُِزلغ.  ( 3) : حٌُِلش ٝحَُٔٝٗش ٝحُظ٤ِْٔ ٝحُـٞىس، ٣ٝٞػق حُشٌَ أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ

 

 طؤػ٤َ ٓزخشَ                    

 حٍطزخؽ                      

 طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ                    

 انًخطظ انفشضٙ  ( 3) انشكم

 انًصذس: أػذاد انجذث

 : Research Hypothesisخبيغب: فشضٛبد انذساعخ

ك٢ ػٞء ٓشٌِش حُزلغ حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٝك٢ ػٞء طل٤َٔ حُؼةهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيحٍٓدش حَُث٤ٔدش حٗزؼودض       

 ٖٓ حُلَػ٤خص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٢ٛٝ ًخلاط٢ :  ٓـٔٞػش
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 ألاً / فشضٛبد الاسرجبط :

رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش  :انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٙ  .1

 :انًٛضح انزُبفغٛخ

 ٝط٘زؼن ٖٓ كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢: 

 .ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظٞح١ُ ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشطٞؿي  . أ

 .ومتغير الميزة التنافسية التقييسبعد بين طردية ايجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط  . د

 .ومتغير الميزة التنافسية التكاملبعد بين طردية ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط  . ص

 .ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حلآؼ٤ِش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشطٞؿي  . ع

رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ رصًٛى انًُزج ٔيزغٛش  :انفشضٛخ انشئٛغخ انثبَٛخ  .2

  :انًٛضح انزُبفغٛخ

 ٝط٘زؼن ٖٓ كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش ػٔخٕ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢:

 .طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حلاىحء ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش . أ

 .طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُٔؼ٤ُٞش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش . د

 .حُظ٘خك٤ٔشطٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُٔطخروش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس  . ص

 .طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُٔظخٗش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش . ع

 .طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي هخر٤ِش حُويٓش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش . ؽ

ٔظَٜ حُوخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُش ٝٓظـ٤َ طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُ . ف

 .ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُـٞىس حُٔيًٍش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس  . م

 .حُظ٘خك٤ٔش

طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُٔٔخص حُوخطش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس  . ى

 .حُظ٘خك٤ٔش

رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش خ انثبنثخ: انفشضٛخ انشئٛغ  .3

  :رصًٛى انًُزج

 ٝط٘زؼن ٖٓ كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢:

 طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظٞح١ُ ٝٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ. . أ

 ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظو٤٤ْ ٝٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ. طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ . د

 طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظٌخَٓ ٝٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ. . ص

 .طٞؿي ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حلآؼ٤ِش ٝٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ . ع

 ثبَٛبً / فشضٛبد انزأثٛش

يزغٛةش فةٙ ًزغٛةش انُٓذعةخ انًزضايُةخ ندلانةخ يؼُٕٚةخ  اإٚجةبثٙ رٕجةذ رةأثٛش ٚ غةخ انشاثؼةخ:انفشضٛخ انشئٛ  .4

  :انًٛضح انزُبفغٛخ
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 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظٞح١ُ ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . أ

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظو٤٤ْ ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . د

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظٌخَٓ ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ص

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حلآؼ٤ِش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ع

يزغٛةش انًٛةضح فةٙ ًزغٛش رصًٛى انًُةزج ندلانخ يؼُٕٚخ  ار إٚجبثٕٙجذ رأثٛش ٚ :انخبيغخانفشضٛخ انشئٛغخ  .5

 :انزُبفغٛخ

 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػٔخٕ كَػ٤خص كَػ٤ش : 

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حلاىحء ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . أ

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُٔؼ٤ُٞش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . د

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُٔطخروش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حطؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً ٣ٞؿي . ص

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُٔظخٗش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً. ع

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي هخر٤ِش حُويٓش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ؽ

 .٣ش ُزؼي حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشىلاُش ٓؼ٘ٞ ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ف

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُـٞىس حُٔيًٍش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . م

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُٔٔخص حُوخطش ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ى

فةةٙ ًزغٛةةش انُٓذعةةخ انًزضايُةةخ ندلانةةخ يؼُٕٚةةخ  رٔ إٚجةةبثٕٙجةةذ رةةأثٛش ٚ انفشضةةٛخ انشئٛغةةخ انغبدعةةخ: .6

  :يزغٛش رصًٛى انًُزج

 .ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظٞح١ُ ك٢ ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . أ

 .حُٔ٘ظؾ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظو٤٤ْ ك٢ ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً   . د

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُظٌخَٓ ك٢ ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ص

 .ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حلآؼ٤ِش ك٢ ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ح٣ٞؿي طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ً . ع

طظؼِن حُلَػ٤ش حُٔخرؼش رخهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُظظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ كد٢ حُؼةهدش   :غبثؼخ: انفشضٛخ انشئٛغخ ان7

دلانخ  ا)ٕٚجذ رأثٛش غٛش يجبشش رر٤ٖ ٓظـ٤َ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝٓظـ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش, حً ط٘ض حُلَػ٤ش ػ٠ِ 

     انًٛضح انزُبفغٛخ ػٍ طشٚك رصًٛى انًُزج(فٙ هُٓذعخ انًزضايُخ نادصبئٛخ 
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  Operational Definitionsانزؼشٚفبد الاجشائٛخ نًزغٛشاد انجذثعبدعب: 

( حُٔلددخ٤ْٛ حلاؿَحث٤ددش ُٔظـ٤ددَحص حُزلددغ ٝكدديٝىٛخ حُٔلخ٤ٔ٤ٛددش كدد٢ حؽددخٍ حٛظٔخٓددخص حُزلددغ  ٣1ودديّ حُـدديٍٝ ) 

 حُلخ٢ُ.

 (1) جذٔل                                           

 انزؼشٚفبد الاجشائٛخ نًزغٛشاد انذساعخ

 انزؼشٚفبد الاجشائٛخ اد انذساعخيزغٛش د

 

 

 

 أٔلا

 انُٓذعخ انًزضايُخ

 

 حُٜ٘يٓدددد٤ش حلأٗشددددطش ك٤ددددخس ىٍٝس ػ٤ِٔددددش ٛ٘يٓدددد٤ش طشددددَٔ  رؤٜٗددددخ

 ك٤ددخس ىٍٝس طلٔدد٤ٖ ٓددغ حُز٤جددش كٔخ٣ددش رٜدديف حُٔ٘ظـددخص ُظظدد٤٘غ

 .ٝحُ٘لخ٣خص حُظِٞع ٝطو٤َِ حُٔ٘ظؾ

 انزٕاص٘ .1

 

رؼؼددددٜخ حُددددزؼغ رشددددٌَ  غٛددددٞ حُو٤ددددخّ رخلأػٔددددخٍ حُظدددد٢ لا طظزدددد

 . ٓظٞح١ُ   

 انزمٛٛظ .2

 

ٝطٜددديف  يحثٔدددش كددد٢ حىحء حُو٤دددخّحُ ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُوٞحػدددي رؤٗدددٚ

  حُةُٓش. طو٤َِ حَُٔٝٗش ح٠ُ 

 انزكبيم .3

 

ػ٤ِٔدددش حُظ٘ٔددد٤ن رددد٤ٖ حُٞؿزدددخص ٝحًَُدددخثِ حلآخٓددد٤ش ُِظؤددد٤ٔخص 

 .  ٓظلخٝطش ُـؼِٜخ طؼَٔ ٓؼخ ٤ُْٝ رظٍٞس

 الايثهٛخ .4

 

 حُٔظؼِودددش ُِـٞحٗدددذ حُٔٔدددظَٔ حُظلٔددد٤ٖ ػِددد٠ أٜٗدددخػ٤ِٔدددش ططِدددن 

 ٝحُـددددٞىس رؼ٤ِٔددددش طِزدددد٢ ٓظطِزددددخص حُٔٔددددظِٜي ٝحٌُِلددددش رخُٞهددددض

  .ٝرخهَ ًِلش ٌٓٔ٘ش

 

 

 

 

 رصًٛى انًُزج

 

 حهظ٤ددخٍ كدد٢ حُزدديحثَ اُدد٠ رددخُ٘ظَ حُٞظ٤ل٤ددش حُٔظطِزددخص طِز٤ددش ٛددٞ

 ، ٝحُظـ٤ٔدددددغ حُظظددددد٤٘غ ٝؽدددددَم ، حُٔ٘دددددظؾ ٝط٤ًَدددددذ ، حُٔدددددٞحى

 حُو٤ددددٞى طِز٤ددددش طِددددي اُدددد٠ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٣لظددددخؽ ، ٝحُظٌددددخ٤ُق

 كددد٢ حُو٤دددٞى ُلدددَ ،حلاهظ٤دددخٍحص ٛدددٌٙ ػِددد٠ حُٔلَٝػدددش حُٔوظِلدددش

 طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ طلدددي٣خً ٜٓ٘يٓدددٞ رل٤دددغ ٣ٞحؿدددٚ ، طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ

 . ك٢ طِي حُو٤ٞى
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 ثبَٛب

 الاداء .1

 

 . حُٔ٘ظؾ رٜخ ٣وّٞ إٔ ٣َ٣ي حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٜٔٔش

 انًؼٕنٛخ .2

 

 حُلخؿددددش ػ٘ددددي ا٤ُددددٚ حُٞطددددٍٞ ٝآٌخ٤ٗددددش حُٔ٘ددددظؾ طشددددـ٤َ ٓدددديٟ

 .ُةٓظويحّ

 

 .انًطبثمخ   3

 

 طظدددد٤ْٔ رٜددددخ ٣ِزدددد٢ حُظدددد٢ حُيٍؿددددش هددددةٍ ٓددددٖ حُظٞحكددددن ه٤ددددخّ

 ُِٔ٘ظؾ. ٝطٞهؼخطْٜ حُظشـ٤َ ٝهظخثض حُٔ٘ظؾ

 .انًزبَخ4

 

 ٓددديس هدددةٍ أكؼدددَ رظدددٍٞس حُٔ٘دددظؾ طو٤ددد٤ْ طظددد٤ْٔ ػِددد٠ حُوددديٍس

 .                         ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش

 لبثهٛخ انخذيخ .3

 

آٌخ٤ٗددددش طؼددددي٣َ حُٔ٘ددددظؾ ىٕٝ اكدددديحع ػ٤ددددٞد أٝ حُظو٤ِددددَ ٓدددديٟ 

 ٖٓ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حُلخ٢ُ.

 .انًظٓش انخبسجٙ/ انجًبنٛخ6

 

 .ٓظَٜ حُٔ٘ظؾ كٔذ كـْ ًٌُٝي شٌَ طظ٤ْٔ ٛٞ

 .انجٕدح انًذسكخ 7

 

ٛددٞ ٓددٔؼش حُٔ٘ظددٞؽ كدد٢ ًٛددٖ حُِرددٕٞ ٓددٖ هددةٍ ٓددٔؼش ػةهظددٚ 

 حُظـخ٣ٍش

 انغًبد انخبصخ .8

 

حلاػددددخك٤ش ُِٔ٘ددددظؾ حُدددد١ٌ ٣ددددظْٜ رددددٚ حُِرددددخثٖ ( ٛدددد٢ حُوظددددخثض 

ٝهظٞطدددخ كددد٢ كخُدددش ٝؿدددٞى هظدددخثض ٝٝظدددخثق حػدددخك٤ش ؿ٤دددَ 

 ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظؾ.أ ح

 

 

 انًٛضح انزُبفغٛخ

 

رؤٜٗدددخ حُوددديٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓدددش ح٤ُٔٔدددِس ٤ُِٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٓدددٖ ك٤دددغ 

أ٤ٔٛددددش حُشددددًَخص ٝحُٔددددِٞى حُدددد١ٌ ٣ٔددددٔق ُِظـ٤٤ددددَحص رددددخُظ٤ٌق 

  رَٔػش ٝىهش.
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 ثبنثب

 انكهفخ  .1

 

هدددديٍس حُٞكدددديحص حلاهظظددددخى٣ش ػِدددد٠ حٗظددددخؽ ٝط٣ُٞددددغ حُٔ٘ظـددددخص 

٣ٌٔدددٖ ٓدددٖ حٌُِددددق ه٤خٓدددخ رخُٔ٘خكٔددد٤ٖ كددد٢ حُظدددد٘خػش  رخهدددَ ٓدددخ

 ٗلٜٔخ

 انًشَٔخ .2

 

 رٔددددددَػش ػٔةثٜددددددخ لاكظ٤خؿددددددخص حلآددددددظـخرش ػ٤ِٔددددددخص رؤٜٗددددددخ

 ًٝلخءس

 .انزغهٛى  3     

           

 هدددديٍس ٓددددٖ هددددةٍ حُظ٘خكٔدددد٤ش ح٤ُٔددددِس ٛدددد٢ حُظددددلش حُظدددد٢ ط٘زددددغ

ُٔشدددظ٣َٜخ ٝحٓددددظـخرش ُطِددددذ  أػِدددد٠ ه٤ٔددددش هِدددن ػِدددد٠ حُشدددًَش

 حُؼٔةء

 انجٕدح .3

 

 ًط٣َودددش كودددؾ ُٝددد٤ْ حُؼٔدددةء لإٍػدددخء ًٔددديهَحُـدددٞىس ٛددد٢  

 .حُظٌخ٤ُق ٝطو٤َِ حُٔشٌةص ُلَ

 انًصذس: اػذاد انجبدث ثبلإشبسح انٗ انًصبدس انًشبس انٛٓب فٙ انجذٔل

 Research Limits عبثؼب: دذٔد انجذث

ٓلخٍٝ ٓؼَك٤ش ٛد٢ : حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش ٝطظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٝح٤ُٔدِس  شطَطٌِ حُليٝى حُل٣ٌَش ُِزلغ ػ٘ي ػةػ     

حُظ٘خكٔدد٤ش ك٤ددغ طٔظددي حُـددٌٍٝ حُل٣ٌَددش ُٔظـ٤دد١َ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝطظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ حُدد٠ كوددَ حىحٍس حلاٗظددخؽ 

حلآدظَحط٤ـ٤ش ، حٓدخ حُلديٝى ح٤ُٔيح٤ٗدش ُِزلدغ ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ ك٤ٖ طٔظي ؿٌٍٝ ح٤ُٔدِس حُظ٘خكٔد٤ش حُد٠ كودَ حلاىحٍس 

ٓوطددؾ  حُلوددَ حُظـ٣َزدد٢ لاهظزددخٍرٞطددلٚ  انُجةةف الاشةةشف/انجةةبْضح الانجغةةخ انشجبنٛةةخ يصةةُغطَطٌددِ ػ٘ددي 

 حُلجدش حُٔٔدظٜيكش ٛدْ ـظٔغ حُزلغ حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كظٔؼدَٝكَػ٤خص حُزلغ، حً ٣شٌَ حُٔظ٘غ حُٔشخٍ ح٤ُش حٗلخ ٓ

ك٢ حلاهٔخّ ًحص حُؼةهش طْ حػظٔخىْٛ ًؼ٤٘ش هظدي٣ش ُِزلدغ، ٝهدي  ٝحُؼخِٕٓٞ حُٜٔ٘يٕٓٞ ٝحُل٤ٕ٘ٞ حُٔظوظظٕٞ

 1/10/2021ُٝـخ٣ش 1/6/2021  ٤ُِ٘ٓش ُِزلغ ك٢ حُٔظ٘غ ُِٔيسحٓظيص حُليٝى ح

 Data Collection Methods: طشائك جًغ انجٛبَبد ثبيُب

 ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٗز٤ٖ حُل١ٌَ ٝحُظطز٤و٢ ٝأٛٔخ: ػيس حػظٔي حُزلغ ػيس ؽَحثن

  حلاٗظَٗض: حً ػَٔ حُزخكغ ٓٔلخ ٤ٓيح٤ٗخ ُِظطٍٞحص حُل٣ٌَش ٝحُٔ٘طو٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔظؼِوش رٔلخٍٝٛخ

حلآخ٤ٓش ٢ٛٝ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٔزذ شلض حُٔ٘شٍٞحص 

 ٜخٓخص حُزلغ حُلخ٢ُ.حُؼَر٤ش كٍٞ حٓ
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 .حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝحَُٓخثَ ٝحٌُظذ ٝحلاؽخ٣ٍق حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش 

 .حُٔشخٛيحص ٝحُٔؼخ٣شش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُشًَش ه٤ي حُزلغ 

  حُٔوخرةص ٓغ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُل٤٤ٖ٘ حُٔظوظظ٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلاهٔخّ ًحص حُؼةهش ك٢ حُشًَش

 حُٔزلٞػش.

 Research Variables Measurementربعؼب: لٛبط يزغٛشاد انجذث 

حُٜٝٔخ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رٞطلٜخ حُٔظـ٤َ حُٔٔدظوَ كد٢ ٓوطدؾ  طؼٖٔ حُزلغ ػةػش ٓظـ٤َحص حٓخ٤ٓش     

حُزلغ حُلَػ٢ ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خكٔد٤ش حُٔظـ٤دَ حُظدخرغ ، ٝك٤ٔدخ ٣ِد٢ ٓ٘خهشدش ٓدٞؿِس 

 ُظو٤٘خص ه٤خّ ًَ ٜٓ٘ٔخ:

٘دش : حػظٔي حُزلغ ػِد٠ ه٤دخّ ططز٤ودخص حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓٛش انًغزمم: رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخانًزغ .1

ش حُٔؼظٔدديس كدد٢ ٓوطددؾ حُزلددغ ػِدد٠ حىحس حلآددظزخٗش رؼددي حٕ طددْ ؿٔددغ ٝحرؼخىٛددخ حٝ حُٔظـ٤ددَحص حَُث٤ٔدد

حُز٤خٗددخص كدد٢ حُٔؼخ٣شددش ٝحُٔٔددق ح٤ُٔدديح٢ٗ ُٔظدد٘غ ٤ٓدديحٕ حُزلددغ . ٝطددْ ػددَع حىحس حلآددظزخٗش ػِدد٠ 

( ُـددَع حػظٔخىٛددخ ًددؤىحس ُو٤ددخّ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش . 1ٓددخطٌس حُوزددَحء ُظل٤ٌٜٔددخ حُِٔلددن ٍهددْ )حلا

ٝهظظددض حىحس حُو٤ددخّ ُو٤ددخّ حلارؼددخى حُلَػ٤ددش ُِٔظـ٤ددَ حُٔٔددظوَ طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝحُظدد٢ 

حلاكظدخث٤ش رؼدٜٔ٘خ طل٤ِدَ  صؽٍٞص ػ٠ِ ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝطدْ حهؼدخػٜخ ُةهظزدخٍح

ٝٓد٤ظْ ٓ٘خهشدش   (Amos V23 ٝرَٗدخٓؾ حلاكظدخث٢ )  (SPSS V25 حُزَٗدخٓؾ  حلاكظدخث٢ )

أٓددجِش  ٌُددَ رؼددي ٓددٖ حلارؼددخى حلاٍرؼددش ح١  (5ٝهددي طددْ ٝػددغ ) ٗظددخثؾ حلاهظزددخٍ كدد٢ حُٔزلددغ حُؼخُددغ،

 (M.Ebrahimi,2011:34) .( 2ٓخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ ) ( ٓئحلا20رٔـٔٞع ح٢ٌُِ )

، حُٔؼ٤ُٞددش،  أٓددخ  ٓو٤ددخّ حرؼددخى طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ كظٔؼِددض : حلاىحء: انًزغٛةةش انٕعةةٛظ: رصةةًٛى انًُةةزج .2

 حُٔظخٗش، هخر٤ِش حُويٓش، حُٔظٜدَ حُودخٍؿ٢ /حُـٔخ٤ُدش، حُـدٞىس حُٔيًٍدش، حُٔدٔخص حُوخطدش ،حُٔطخروش

 (5طدْ ٝػدغ )ٝهدي  ٝحُظ٢ حطلن ػ٤ِٜخ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٝح١ٌُ أػظٔي ػ٤ِش حُزخكغ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 .( 2ٓخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ ) ( ٓئحلا40أٓجِش  ٌَُ رؼي ٖٓ حلارؼخى حُؼٔخ٤ٗش ح١ رٔـٔٞع ح٢ٌُِ )

(Marshall&Leaney,2010:295) 

حً طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ه٤دخّ حُٔئشدَحص حُٔظٔؼِدش ،حٌُِلدش ، حُـدٞىس، : انًزغٛش انزبثغ: انًٛضح انزُبفغٛخ .3

 ٝحُظ٢ حطلن ػ٤ِٜخ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٝح١ٌُ أػظٔي ػ٤ِدش حُزخكدغ كد٢ حُيٍحٓدش حُلخ٤ُدش حُظ٤ِْٔ، حَُٔٝٗش،

أٓجِش  ٌَُ رؼي ٖٓ حلارؼدخى حلاٍرؼدش ح١ رٔـٔدٞع  (5( ٝهي طْ ٝػغ ) 2ٓخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
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كد٢ حىٗدخٙ ٓلدخٍٝ  ( 2)٣ٝٞػدق حُـديٍٝ (Evans& Collier,2007:130)ٍ .( ٓدئحلا20حٌُِد٢ )

 حلآظزخٗش

 يذبٔس الاعزجبَخ (2) جذٔل 

 ػذد انفمشاد الاثؼبد انفشػٛخ انًزغٛشاد انشئٛغٛخ انًذبٔس

انًذةةةةٕس 

 الأٔل

حُز٤خٗددخص حُوخطددش رٔـ٤زدد٢ حٓددظٔخٍس 

 حلآظزخٗش

حُ٘دددٞع حلاؿظٔددددخػ٢، حُؼٔدددَ، حُٔئٛددددَ 

حُؼِٔدددد٢، ٓدددد٘ٞحص حُويٓددددش، حُؼ٘ددددٞحٕ 

 حُٞظ٤ل٢

 

          5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انًذةةةةٕس 

 انثبَٙ

 

 

 انًزضايُخأٔلا: اثؼبد انُٓذعخ 

 5 حُظٞح١ُ

 5 حُظو٤٤ْ

 5 حُظٌخَٓ

 5 حلآؼ٤ِش

 20 حُٔـٔٞع

 

 

 ثبَٛب: أثؼبد رصًٛى انًُزج

 

 

 

 

 

 

 5 حلاىحء

 5 حُٔؼ٤ُٞش

 5 حُٔطخروش

 5 حُٔظخٗش

 5 هخر٤ِش حُويٓش

 5 حُـٔخ٤ُشحُٔظَٜ حُوخٍؿ٢/

 5 حُـٞىس حُٔيًٍش
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 5 حُٔٔخص حُوخطش

 40 حُٔـٔٞع

 

 

 

 ثبنثب: أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ

 5 حٌُِلش

 5 حَُٔٝٗش

 5 حُظ٤ِْٔ

 5 حُـٞىس

 20 حُٔـٔٞع

 80 انًجًٕع الإجًبنٙ 

 انًصذس : يٍ اػذاد انجبدث اػزًبدا ػهٗ اعزًبسح الاعزجبَخ.
 

 ػبششا: الادٔاد الادصبئٛخ انًغزخذيخ

ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ   ٤ُذ حلاكظخث٤ش حُٞطل٤ش ٝحُظل٤ِ٤ِش،رؼغ حلأىٝحص ٝحلأٓخ ػ٠ِ ُوي حػظٔي حُزخكغ         

ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ   (Amos V23 زَٗخٓؾ حلاكظخث٢ )حُٝ  (SPSS V25 حُزَٗخٓؾ  حلاكظخث٢ )

ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٚ ٝطشو٤ض هزُٜٞخ ٖٓ ػيٓٚ، طْ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاىٝحص حلاكظخث٤ش ُٔؼخُـش 

 .حُز٤خٗخص 

 ٔػُٛخ انذساعخ يجزًغش: دبد٘ ػش

طددْ حهظ٤ددخٍ ٓظدد٘غ حلاُزٔددش حُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق حلاشددَف ٤ٓدديحٗخ ُظطز٤ددن ٛددٌٙ حُيحٍٓددش حًح ًددخٕ ٓـظٔددغ     

حُيٍحٓدددش ًدددَ حُؼدددخ٤ِٖٓ كددد٢ حُٔظددد٘غ ٓدددٖ ك٤٘ددد٤ٖ ٜٝٓ٘يٓددد٤ٖ ٓٔدددئ٤ُٖٝ ػدددٖ ػ٤ِٔدددخص حلاٗظدددخؽ ٝحُـدددٞىس كددد٢ 

َهخردددش حُٔظددد٘غ ٝطدددْ حهظ٤دددخٍ ػ٤٘دددش حُزلدددغ رشدددٍٔٞ ًدددَ حُٔظوظظددد٤ٖ كددد٢ ٓـدددخٍ حلاٗظدددخؽ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددش ٝحُ

ػِددد٠ حُـدددٞىس ٝحهٔدددخّ حُٔشدددظ٣َخص ٝحُؼةهدددخص حُؼخٓدددش ًٝدددٌُي شدددٍٔٞ ردددخه٢ حلاهٔدددخّ كددد٢ حُٔظددد٘غ ًدددٕٞ حٕ 

ٛددددٌٙ حلاهٔددددخّ طةٓددددْ ٓٞػددددٞع حُيٍحٓددددش رشددددٌَ حٓخٓدددد٢، ٝحػظٔددددي حُزخكددددغ كدددد٢ ىٍحٓددددظٚ رظلي٣ددددي حُؼ٤٘ددددش 

حُٜٔ٘يٓددددد٤ٖ ٝحُل٤٘ددددد٤ٖ حُٔظوظظددددد٤ٖ ٝحُؼدددددخ٤ِٖٓ كددددد٢ حلاهٔدددددخّ ًحص حُؼةهدددددش طدددددْ  ّٕ اً ارشدددددٌَ هظدددددي١ 
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( 180 ( ٓلددَىس ػِدد٠ حُؼ٤٘ددش حُٔوظددٞىس حُزددخُؾ ػدديىٛخ)160حػظٔددخىْٛ ًؼ٤٘ددش هظددي٣ش ُِيٍحٓددش، طددْ ط٣ُٞددغ)

 ( ٜٓ٘خ طخُلش ُِظل٤َِ.151 ( حٓظٔخٍس ًخٗض )155 كَىح ٝطْ حٓظَؿخع)

 ٔفًٛب ٚأرٙ ٚمذو انجبدث َجزح يخزصشح ػٍ انًصُغ ٔإَزبجّ انًزكٕس فٙ ادَبِ.

ُِشددددًَش حُؼخٓددددش ُظدددد٘خػخص  حُظخرؼددددش  ٔظددددخٗغحُأكددددي  حلاشددددَف ٓظدددد٘غ حلاُزٔددددش حَُؿخ٤ُددددش / حُ٘ـددددق ٣ؼددددي 

ٝطددددْ  1981شددددزخؽ  20،أٓددددْ حُٔظدددد٘غ كدددد٢ حكدددديٟ طشدددد٤ٌةص ُٝحٍس حُظدددد٘خػش ٝحُٔؼددددخىٕ ٝٛٞحُ٘ٔدددد٤ـ٤ش 

ٝردددديأ حلاٗظددددخؽ  1985حلا٣طخ٤ُددددش ٝطددددْ حٗـددددخُٙ كدددد٢ طٔددددُٞ  ط٘ل٤ددددٌ حُٔشددددَٝع ػزددددَ شددددًَش ٓدددد٘خّ رَٝؿظدددد٢

ػشدددَ  أػ٘ددد٤ِٓ٢دددٕٞ ىٝلاٍ ٝرخشدددَ حُٔظددد٘غ رخلإٗظدددخؽ أٗددديحى ، ٣ؼدددْ حُٔؼٔدددَ  55رٌِلدددش رِـدددض  1988ػدددخّ

هطدددخ ٓظوظظدددخ كددد٢ حٗظدددخؽ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش ٓدددٖ :حُؤظدددِش ، حُؤددد٤ض، حُٔدددَٝحٍ، حُيشيحشدددش، حُـخ٤ًدددض 

ص حَُؿخ٤ُدددش، رددديلاص حُودددٞحص حُٔٔدددِلش، رددديلاص حلاؽلدددخء حُٔدددزٍٞص، حُٔؼدددخؽق، رددديلاص حُٔدددلخ١ٍ، حُزددديلا

يء طشدددـ٤ِٚ كددد٢ رِـدددض ٓز٤ؼدددخص حُٔؼٔدددَ ٓ٘دددٌ ردددحُل٣َدددن، ٝرددديلاص رِي٣دددش ٝرددديلاص ىٝحثدددَ حُيُٝدددش حلاهدددَٟ . 

هطؼدددش ٓدددٖ ٓوظِدددق حُلجدددخص حُؼ٤ٓٞٔدددش ، ٝحٕ ٤ًٔدددش )  24000000(رِـدددض  2010ٝكظددد٢ ػدددخّ  1988ػدددخّ 

% ٓددددٖ حلاٗظددددخؽ حُٔوطددددؾ 10هطؼددددش ٝر٘ٔددددزش  )4500000 (حلاٗظددددخؽ هددددةٍ حُٔدددد٘ٞحص حُٔخػدددد٤ش هدددديٍص

٣ٝظددددخرغ شددددٜخىس طوي٣َ٣ددددش ٓددددٖ ٓوظِددددق حُـٜددددخص .60 % . حُٔظدددد٘غ كخطددددَ ػِدددد٠ 100ٝرٌلددددخءس حٗظخؿ٤ددددش 

، ًٔدددخ ٣٘دددٞٙ رخُدددًٌَ حٕ   )9000ح٣دددِٝ (حُؼٔدددَ حلإ ػِددد٠ حُلظدددٍٞ ػِددد٠ شدددٜخىس حلا٣دددِٝ ُِـدددٞىس حُشدددخِٓش 

 ِس ٝطو٤٘ش رخٓظويحّ حُلخٓٞد.حُٔظ٘غ ٣ٔظؼَٔ ٓ٘ظٞٓش حُظظ٤ْٔ ٝحُلظخٍ رخٓظؼٔخٍ حؿٜ

٣ٔظِدددي حُٔظددد٘غ ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُظو٤٘دددخص حُٜ٘يٓددد٤ش حُظددد٢ ٣ٔدددظؼِٜٔخ كددد٢ حٗظدددخؽ ٓ٘ظـخطدددٚ ٝططددد٣َٞ ؿٞىطٜدددخ  

ًدددخلأؿِٜس ٝحُظو٤٘دددخص ٝحُٔؼددديحص ، ًٝدددٌُي ٝكددديحص حُزلدددغ ٝحُظطددد٣َٞ حُظددد٢ طٔدددخػي ػِددد٠ طلٔددد٤ٖ حُٔ٘ظـدددخص 

 حُٔشظ٣َخص ٝحُٔز٤ؼخص. حهٔخّٝ حُؼةهخص حُؼخٓش هْٔحُـٞىس ٝ حهٔخّٝؽَف حلاكٌخٍ كؼة ػٖ 
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 انثبَٙ انفصم

 الاطبس انفكش٘ نهُٓذعخ انًزضايُخ ٔرصًٛى انًُزج ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

Intellectual framework for Concurrent Engineering, Product Design, and 

Competitive Advantage 

 رًٓٛذ: 

حُددد٠ حكددديحع طلدددٞلاص ًز٤دددَس  ٓٔدددخ أىٟ شدددٜي حُؼدددخُْ طـ٤دددَحص ًؼ٤دددَس كددد٢ حلآدددٞحم ٝحلاىٝحص حُلي٣ؼدددش       

ؼخطدددَس ح٤ُدددّٞ طٞظ٤دددق ٓدددٖ كددد٢ ٣ُدددخىس شددديس حُٔ٘خكٔدددش، ُدددٌح ٣٘زـددد٢ ػِددد٠ حُٔ٘ظٔدددخص كددد٢ ػدددخُْ حلاػٔدددخٍ حُٔ

حلآدددددظـخرش ُطِزدددددخص حلآدددددٞحم حُٔظـ٤دددددَس رظدددددٍٞس ٓددددد٣َؼش ٝحٓدددددظـخرش ػخ٤ُدددددش ،ٝإٔ طٌدددددٕٞ هدددددخىٍس ػِددددد٠ 

حُٔـ٤دددَس، ٝػ٤ِٔدددش طددد٘غ حُودددَحٍ طٌدددٕٞ  صطولددد٤غ ٝهدددض ٝطدددٍٞ ٓ٘ظـخطٜدددخ حُددد٠ حُٔدددٞم ٝحُظ٤ٌدددق ُِز٤جدددخ

رشدددٌَ ٓددد٣َغ ٝطدددل٤ق ٓدددٖ حُٔدددَس حلاُٝددد٠، حً ُدددْ طؼدددي حُشدددًَخص حُظددد٘خػ٤ش ط٘ظظدددَ حُٔظطِزدددخص حُٔظٌدددٍَس 

حُظددد٢ ط٘ظظدددَ حُٞهدددض حُط٣ٞدددَ ُؼدددَع ٓ٘ظـدددخص ؿي٣ددديس حُددد٠ حُٔدددٞم، ُدددٌح ظٜدددَص  طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش 

 حُٔزخكغ حلاط٤ش . حُلظَ حُؼخ٢ٗ  ك٢ ٤ٌَٛ (4شٌَ)،٣ٝٞػق   شٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔ

 

 ْٛكم انفصم انثبَٙ (  4)شكم
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 انًجذث الأٔل

 CE انًزضايُخ انُٓذعخ نزمُٛخ انفكش٘ طبسلإا

Intellectual framework for Concurrent Engineering technology 

 :رٕطئخ      

حٕ حُظـ٤دددَحص حُظددد٢ طظدددٍٞٛخ ر٤جدددش حلاػٔدددخٍ  حُٔظطدددٍٞس كددد٢ ٓـدددخلاص ًؼ٤دددَس ٝكددد٢ ٓوددديٓظٜخ حلاٗظدددخؽ، هدددي      

طزددد٤ٖ ٓدددٖ حٕ حُٞكددديحص حلاهظظدددخى٣ش أٓدددخّ حُظلخُلدددخص ٝطلدددي٣خص ٓؼدددَ ٗٔدددخًؽ حُظٌخٓدددَ ٝٓلًَدددخص حُظٌخٓدددَ 

حُظـددددخٍس ٛددددٌٙ حُظـ٤ددددَحص ٓددددٖ ك٤ددددغ حُدددديٍٝ حٌُز٤ددددَ كدددد٢ ،ٝؿ٤َٛددددخ طٔددددززض رددددخُظـ٤َحص حُظدددد٢ أكدددديػظٜخ 

ٝحلآدددظؼٔخٍ ٝحُظطدددٍٞ ٝطؤػَٛدددخ رٔدددِٞى حُٔٔدددظ٤ٌِٜٖ ٓدددٖ ك٤دددغ طٞهؼدددخطْٜ ٍٝؿزدددخطْٜ  ٓدددٖ حُٔ٘ظـدددخص حُظددد٢ 

طوددديٜٓخ حُٞكددديحص حلاهظظدددخى٣ش ك٤دددغ طٔؼدددَ حُٔدددٍٞى حلأٛدددْ كددد٢ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ  ٝحُددد١ٌ ٣دددئػَ كددد٢ طلو٤دددن 

 ٛيف طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحَُٔٝٗش ٝحٌُِلش ٝحُٞهض.

  History of CE technology خانًزضايُ انُٓذعخ رمُٛخ خربسٚأٔلا: 

 أٝحهددددددَ كدددددد٢( Concurrent Engineering) حُٔظِحٓ٘ددددددش حُٜ٘يٓددددددش ٓظددددددطِق طدددددد٤خؿش طٔددددددض    

 ٓدددٖ ٌُدددَ حُٔظدددِحٖٓ ُظظددد٤ْٔح ُٔٔدددخػيس حُٔ٘ظـددد٤ٖ ػِددد٠  ٓدددٖ هزدددَ ُٝحٍس حُددديكخع حلا٤ٌ٣َٓدددش  حُؼٔخ٤٘٤ٗدددخص

ٝطددددددْ حهظددددددَحف حُٜ٘يٓددددددش  (Zidane,et.al,2015:495) .حُٜ٘خث٤ددددددش ٝحُدددددديػْ حلإٗظددددددخؽ ٝػ٤ِٔددددددخص حُٔ٘ددددددظؾ

 طو٤٘ددددددش حٓدددددظويحّ طدددددْ .(Anumba.et.al,2007:1)حُٔ٘ددددددظؾ ططددددد٣َٞ ٝهدددددض ُظو٤ِددددددَ ًٞٓددددد٤ِشحُٔظِحٓ٘دددددش 

 ح٤ُٜ٘ٔدددددش ٝحُظدددددلش ُِٔدددددةٓش حلأٓدددددَحع ٌٓخكلدددددش ُٔؼٜدددددي حُدددددٞؽ٢٘ حًَُٔدددددِ كددددد٢ ٓظِحٓ٘دددددش ٜ٘يٓددددد٤شحُ

(.Schroeder,2018:41)   ٝحػزظدددددددض ططز٤وخطٜدددددددخ كددددددد٢ شدددددددًَخص ػخ٤ُٔدددددددش ٜٓ٘دددددددخ حُشدددددددًَخص ح٤ُخرخ٤ٗدددددددش

(Toyota(ٝ)Sony ٖٝر٘لدددٞ ٝحػدددق ؿددديح حُظؼدددخٕٝ حُـٔدددخػ٢ رددد٤ )كددد٢ حُشدددًَخص  حؽدددَحف حُؼدددخ٤ِٖٓ ًخكدددش

حُظددد٘خػ٤ش ،ًٔدددخ طدددٞك٢ رظطددد٣َٞ حُٔ٘ظـدددخص رظدددٍٞس حٓدددَع ػدددٖ ؽ٣َدددن حلاىحء حُٔظدددِحٖٓ ُؼ٤ِٔدددخص ططددد٣َٞ 

( ٣ٝؼدددددددددد٤ق 320:2018حُؼ٤ِٔددددددددددش .)حُطددددددددددخث٢، حُٔ٘ددددددددددظؾ لآدددددددددد٤ٔخ طظدددددددددد٤ْٔ حُٔ٘ددددددددددظؾ ٝطظدددددددددد٤ْٔ

( رٜددددٌح حُظدددديى حٕ أٓددددخّ ططز٤ددددن طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٛددددٞ ُدددد٤ْ ُظو٤دددد٤ْ 25:2019)حٌُددددٞحُٝػ٢ِ،

طٔددظٜيف حُٞطدددٍٞ  لأٜٗددخػ٤ِٔددش طظدد٤٘غ حُٔ٘ددظؾ رؼددي طظدد٤ٔٔٚ ٝحكدديحع حُظـ٤دددَحص حُٔةثٔددش ُظظدد٤ٔٔٚ ،رددَ 

ٝطـ٤ٔؼددددٚ ،ُددددٌُي كددددخٕ حػدددديحى حُظظدددد٤ْٔ  ؿ٤٤ددددٚربٗظخُِظظدددد٤ْٔ حُٔظٌخٓددددَ ُِٔ٘ددددظؾ ٝحُؼ٤ِٔددددخص ًحص حُؼةهددددش 

حُٔظٌخٓدددَ ُؼ٤ِٔدددخص حُٔ٘دددظؾ هدددي ٣ِ٣دددي ٓدددٖ ٝهدددض ىٍٝس طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝحُظٌدددخ٤ُق حَُٔطزطدددش رظطددد٣َٞٙ ُدددٌُي 

كددد٢ ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓؼدددَ  حُظظدددد٤ْٔ  طٔدددْٜرددديأ رظطز٤دددن ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُظو٤٘دددخص حُظددد٢ 

ُظـ٤ٔدددغ ،حُظظددد٤ْٔ ُِـدددٞىس ،حُظظددد٤ْٔ ُِظددد٤خٗش ٝؿ٤َٛدددخ ُِظٌِلدددش، حُظظددد٤ْٔ ُِٞظ٤لدددش، حُظظددد٤ْٔ ُِظظددد٤٘غ ٝح



 انفصم انثبَٙ ................................... انًجذث الأٔل: الاطبس انفكش٘ نزمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخ
 

34 
 

 1988( حٕ ٛدددٌٙ حُظو٤٘دددش حطدددزلض ٓلٜٞٓدددش هدددةٍ Sapuan,2014:143ٓدددٖ حُظو٤٘دددخص حلأهدددَٟ. ٣ٝشددد٤َ)ٍ

ُِظـِدددذ ػِددد٠ حُٔشدددخًَ ٜٓ٘دددخ طو٤ِدددَ حُٞهدددض حُدددةُّ ُِظٔددد٣ٞن ٝحُظٌدددخ٤ُق ٝحػدددخىس طظددد٤ْٔ حُؼٔدددَ ٝطلٔددد٤ٖ 

 ش حُٔظِحٓ٘ش.حُـٞىس ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٌٛح ٛٞ ؿَٞٛ حُٜ٘يٓ

 The Concept of CE & Definition ٔرؼشٚفٓب  ثبَٛب: يفٕٓو انُٓذعخ انًزضايُخ

٣٘ظدددَ حُددد٠ ٛدددٌٙ حُظو٤٘دددش ٓدددٖ ؿ٤ٔدددغ حُـٞحٗدددذ ٝحلاكٌدددخٍ  حُظددد٢ ٣دددظْ  ؼدددغ حُزدددخكؼ٤ٖكٔدددذ ٝؿٜدددٚ ٗظدددَ ر     

ش ٓ٘ظٔددددد ػ٤ِٔدددددش ٛددددد٢( Shahrokhi.et.al,2011:6402ً ٣شددددد٤َ)احٓدددددظؼٔخُٜخ كددددد٢ ٓـدددددخلاص ػي٣ددددديس .

 حُظظدددد٤٘غ طظؼددددٖٔ ًُددددي كدددد٢ رٔددددخ ، حُظددددِش ًحص ٝحُؼ٤ِٔددددخص ُِٔ٘ظـددددخص حُٔظددددِحٖٓ ُِظظدددد٤ْٔ ٝٓظٌخِٓددددش 

ك٤ددددغ   ٓددددٖ حُٔ٘دددظؾ ك٤ددددخس ىٍٝس ػ٘خطدددَ ؿ٤ٔددددغ حلاٛظٔدددخّ حُٔدددٜ٘ؾ ر٘ظددددَ ٛددددٌح ٣ؤهدددٌ ٝحُظٔدددد٣ٞن ، ٝحُددديػْ

. حُٔٔددددظويّ ٝٓظطِزددددخص حُِٓ٘دددد٢ ٝحُـدددديٍٝ ٝحُظٌِلددددش حُـددددٞىس ٓددددٖ ًُددددي كدددد٢ رٔددددخ ، ٝحًظٔددددخد  حُٔلٜددددّٞ

 ػ٤ِٔدددددش ٛ٘يٓددددد٤ش طشدددددَٔ  كددددد٢ ٓلٜدددددّٞ  حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش رؤٜٗدددددخ( ٣ٝKaluza,et.al,2017:17ؼددددد٤ق)

 حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس ىٍٝس طلٔددد٤ٖ ٓدددغ حُز٤جدددش كٔخ٣دددش رٜددديف حُٔ٘ظـدددخص ُظظددد٤٘غ حُٜ٘يٓددد٤ش حلأٗشدددطش حُل٤دددخس ىٍٝس

( ردددؤٕ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٛددد٢ ؽ٣َودددش ػٔدددَ ٣دددظْ 763:2017. ٣ٝؼَف)شدددؼةٕ،ٝحُ٘لخ٣دددخص حُظِدددٞع ٝطو٤ِدددَ

هةُٜدددخ ط٘ظددد٤ْ ػ٤ِٔدددخص حلاٗظدددخؽ ػزدددَ ط٘ل٤دددٌ ٓوظِدددق حَُٔحكدددَ ردددخُظِحٖٓ ٓدددغ رؼؼدددٜخ حُدددزؼغ رددديلا ٓدددٖ 

طِٔٔدددِٜخ ،ًُٝدددي ُظو٤ِدددَ حُٞهدددض حُٔٔدددظـَم حُددد٠ حُٔدددٞم، ٝهلدددغ حُظٌدددخ٤ُق، ٝطلٔددد٤ٖ حُـدددٞىس ،ٝٓ٘خكٔدددش 

 حُٔ٘ظـ٤ٖ.

ش حُظظدددد٤ْٔ حٕ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش طٔؼددددَ ىٍحٓددددش حُؼٞحٓددددَ حَُٔطزطددددش ردددديٍٝس ك٤ددددخس حُٔ٘ددددظؾ هددددةٍ َٓكِدددد 

ٝطشدددَٔ ٛددددٌٙ حُؼٞحٓددددَ ٝظددددخثق حُٔ٘ددددظؾ ٝحُظظددد٤٘غ ٝحُظـ٤ٔددددغ ٝحلاهظزددددخٍ ٝحُظدددد٤خٗش ٝحُٔٞػٞه٤ددددش ٝحُظٌِلددددش 

ٜٓٔددش كدد٢ َٓكِددش حُظظدد٤ْٔ لأٗددٚ ٣ددظْ رٔٞؿزٜددخ طلي٣ددي ؿٞحٗددذ ٜٓٔددش ُِٔ٘ددظؾ ًـددٞىس حُٔ٘ددظؾ  يٝحُـددٞىس ،طؼدد

حُـٜدددي حُظؼدددخ٢ٗٝ ٓدددٖ  ٝحُظٌِلدددش، حٕ ؿدددَٞٛ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ُددد٤ْ كودددؾ حُظدددِحٖٓ ُلأٗشدددطش ٌُٝدددٖ أ٣ؼدددخ

حُدد٠ طلٔدد٤ٖ حُودديٍس ػِدد٠ حُظ٘ددخكْ كدد٢  ٙهزددَ ؿ٤ٔددغ حُلددَم حُٔشددخًٍش كدد٢ ٛددٌح حلآددِٞد ٝحُدد١ٌ ٣ددئى١ ردديٍٝ

( رٜدددددددٌح حُظددددددديى حٕ حُٜ٘يٓدددددددش 193:2015( ٣ٝدددددددًٌَ )ػزدددددددي حَُػدددددددخ،290:2020حُٔٞم)حُٔدددددددزؼخ١ٝ،

لٞحثدددي ٓدددٖ حُٔظِحٓ٘دددش ػ٤ِٔدددش طولددد٤غ ٝهدددض طٔددد٤ِْ حُٔشدددَٝع ػدددٖ ؽ٣َدددن طددديحهَ حلاٗشدددطش ٣ٝدددظْ طلو٤دددن حُ

هددةٍ طوظدد٤َ ٝهددض حُظٔدد٤ِْ ٝحٗولددخع ٓلظٔددَ كدد٢ حُظٌددخ٤ُق حلاؿٔخ٤ُددش، ٣ٝؼظٔددي ٛددٌح حُظدديحهَ ػِدد٠ ٤ًل٤ددش 

ططددددددددٍٞ حُٔؼِٞٓددددددددخص ُِ٘شددددددددخؽ حُٔددددددددخرن ٝٓدددددددديٟ كٔخٓدددددددد٤ش حُ٘شددددددددخؽ حُةكددددددددن ُٜددددددددٌٙ حُٔؼِٞٓددددددددخص. 

( ك٤ؼطددددد٢ طو٤٘دددددش حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش رؼددددديح حٓدددددظَحط٤ـ٤خ ك٤٘ٔدددددخ ٣ؼَكٜدددددخ رؤٜٗدددددخ 60:2012أٓخ)حُدددددي٢ٔ٤ُ،

ٓدددظَحط٤ـ٤ش ط٘خكٔددد٤ش ُِظظددد٤٘غ طٜددديف حُددد٠ طلو٤دددن أرؼخىٛدددخ حُظددد٢ طظٔؼدددَ كددد٢ حُظدددِحٖٓ ٝحُظٌخٓدددَ ٝحُظو٤ددد٤ْ ح

ٝحلآؼ٤ِدددش ًُٝدددي رٜددديف حٓدددظويحّ حُٔدددٞحٍى أكؼدددَ حٓدددظويحّ كددد٢ ػ٤ِٔدددخص حُظظددد٤ْٔ ٝحُظظددد٤٘غ رخُشدددٌَ حُددد١ٌ 
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 ٣ٝظلددددددن ًددددددَ ٓددددددٖ ٣ؼٔددددددَ ػِدددددد٠ طلٔدددددد٤ٖ أىحء ٛددددددٌٙ حُؼ٤ِٔددددددخص ٝطؼظدددددد٤ْ حُو٤ٔددددددش  حُٔؼددددددخكش ُِِرددددددٕٞ. 

(Reid&Sanders,2013:67()Putnik,2019:71 )ٕٓٔدددددددظويٓش ؽ٣َودددددددش  حُٔظِحٓ٘دددددددش حُٜ٘يٓدددددددش ردددددددؤ 

 ٓؼدًدخ حُٔ٘ددظؾ ٝر٤ددغ ٝطظدد٤٘غ طظدد٤ْٔ كدد٢ طشددخٍى حُظدد٢ حُٔوظِلددش حلأهٔددخّ ك٤ددٚ طؼٔددَ ؿي٣ددي ٓ٘ددظؾ ططدد٣َٞ كدد٢

ٝحُؼ٤ِٔدددش كددد٢ إٔ ٝحكدددي. رددديٍؿخص ٓظلخٝطدددش كددد٢ رؼدددغ حلاك٤دددخٕ هدددةٍ ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ   حُٔشدددَٝع ريح٣دددش ٓ٘دددٌ

ػةػددش ٌٓٞٗدددخص ُِٔ٘دددظؾ حُـي٣دددي ٛدد٢ كدددَم ٓظؼددديىس حُٞظدددخثق ٝطدديكوخص حُؼٔدددَ حُٔظدددِحٖٓ ٝحُٔشدددخًٍش حُٔزٌدددَس 

حلاطددد٢ ٣دددزٖ ٝؿٜدددخص ٗظدددَ رؼدددغ حُزدددخكؼ٤ٖ  (3)( ٝحُـددديٍٝ Dekkers.et.al,2013:320ُِٔشدددخ٤ًٍٖ.)

 حُٔظِحٓ٘ش.   ػٖ ٓلّٜٞ حُٜ٘يٓش

 انُٓذعخ انًزضايُخٔجٓبد َظش ثؼض انجبدثٍٛ ػٍ يفٕٓو  (3)جذٔل 

 انًفٕٓو انجبدث د

1 (Groover,2008:790)  ٓٔخٍ  ػزَٖٓ حُٞهض حُةُّ ُطَف ٓ٘ظؾ ؿي٣ي  ُظول٤ق٢ٛ ٤ِٓٝش

 .حلاٗٔـخّ ر٤ٖ ٝظخثق حُظظ٤ْٔ ٝحُظظ٤٘غ ٝحُٞظخثق حلاهَٟ

2 (Hambalil,et,al,2009:10)  ٝهض طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ. ُظول٤غ٢ٛ ٓٔخٍٓش حٝ ٤ِٓٝش 

3 (Hazier&Render,2011:77)   ٖٓ٢ٛ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص رظٍٞس حَٓع ٖٓ هةٍ حلاىحء حُٔظِح

 .ُٔوظِق ؿٞحٗذ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ

4 (Zairul&Rahinah,2011:62) حُظ٘خك٤ٔش حُويٍحص ٝطل٤ٖٔ حُظؤًي ػيّ طو٤َِ ٣ٌٜٔ٘خ آ٤ُش ٢ٛ 

 ُِٔئٓٔش.

5 (Syan&Menon,2012:8) حُٔ٘ظـخص ُظ٘ل٤ٌ حُةُٓش حُشًَش ٗشخؽخص ؿ٤ٔغ طٌخَٓ ٢ٛ  

 . حُز٤خٗخصٝ ٝحُٔٞحٍى حُظو٤٘خصٝ حلأشوخص ًُي ك٢ رٔخ ،حَُٔؿٞرش 

6 (Wasaensia,2013:12) ٝحُؼ٤ِٔخص ُِٔ٘ظـخص ٝحُٔظِحٖٓ حُٔظٌخَٓ ُِظظ٤ْٔ ٓ٘ظْ ٜٗؾ ٢ٛ 

 ؿؼَ ا٠ُ ح١ٌُ ٣ٜيف  ٝحُيػْ حُظظ٤٘غ ًُي ك٢ رٔخ ، حُظِش ًحص

 ٛظٔخّٓغ حلاهٌ ر٘ظَ حلا  حُزيح٣ش ٌٓ٘ ػ٠ِ ٌٛح حُٜ٘ؾ،  حُٔط٣ٍٖٞ

 حُٔ٘ظؾ. ك٤خس ىٍٝس ػ٘خطَ ؿ٤ٔغ
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7 (Reid,2013:67)  ٢ٛ َٓكِش طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُٔظِحٖٓ ٖٓ َٓكِش حُظظ٤ْٔ ح٠ُ

حلاٗظخؽ حُلؼ٢ِ ك٢ ٝهض أهظَ ٖٓ ٝهض حُظط٣َٞ ٓغ طل٤ٖٔ ٗظخثؾ 

 حُـٞىس.

8 (Jewist,J,2014:757) ُظظ٤٘غ حُٜ٘ي٤ٓش حُٔٞحٍى ك٤خس ىٍٝس طشَٔ  ػ٤ِٔش أ٤ٗٚ رؤٜٗخ 

حلاٛظٔخّ ٓغ حلاهٌ ر٘ظَ  حُز٤جش كٔخ٣ش طٜيف ح٠ُ  حُٔ٘ظـخص حُظ٢ 

 .ٝحُ٘لخ٣خص حُظِٞع ٝطو٤َِ حُٔ٘ظؾ ك٤خس ىٍٝس طل٤ٖٔ

9 (Stevenson,2015:80)  َٓكِش ٓزٌَس ٖٓ ٛٞ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ ٣ـٔغ حُؼي٣ي ٖٓ حلاكَحى ٓؼخ ك٢

 .طظ٤ْٔ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ أ٤ٗخ ٝحكي

10 (Krajewski,et.al,2016:570)  ٓلٜدددّٞ ٣ـٔدددغ ٜٓ٘يٓددد٢ حلاٗظدددخؽ ٜٝٓ٘يٓددد٢ حُؼ٤ِٔدددخص ٜٝٓ٘يٓددد٢

حُظظ٤ْٔ ٝ حُٔٔٞه٤ٖ ٝحُٔشظ٣َٖ ٝحهظظخط٢ حُـٞىس ٝحُُٔٞػ٤ٖ 

ٝحُؼَٔ ٓؼخ ُظظ٤ْٔ ٓ٘ظؾ حٝ هيٓش ٝحُؼ٤ِٔخص حُةُٓش ُدٚ ، ٝحُظد٢ 

 .طٞهؼخص حُٔٔظِٜيطِز٢ 

11 (Fischer,et.al,2017:2) ًحص حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ ؿخٗذ ا٠ُ ُِٔ٘ظؾ حُٔظِحٖٓ حُظظ٤ْٔ كِٔلش 

َْ ٝ ، حُظظ٤ْٔ طل٤ٖٔ ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ حُظِش،  حُظٌخ٤ُق طو٤َِ ٖٓ ػ

 لاكوخً. حُ٘خطـش

12 (Schroeder,2018:41) ّ٢ٛ طو٤٘ش طٔظويّ ُِظظ٤ْٔ حُٔظٌخَٓ حُٔظِحٖٓ رٜيف حٓظويح 

 . أكؼَ حُٔٞحٍى ك٢ ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ ٝحُظظ٤ْٔ

13 (Deshpande,2019:40)  ٝحُـيٍٝ ٝحُظٌِلش حُـٞىس حًظٔخد ٖٓ أؿ٢َٛ ػ٤ِٔش  ٓظِحٓ٘ش 

 حُٔٔظويّ.  ٝٓظطِزخص ح٢ُِ٘ٓ

14 (Putnik&Zlata,2020:71) ٍحُ٘شخؽخص  ك٤ٚ طؼَٔ ؿي٣ي ٓ٘ظؾ شطط٣َٞ ػ٤ِٔ ك٢ ٓٔظويّ ٓٔخ

 ٌٓ٘ ٓؼخً حُٔ٘ظؾ ٝر٤غ ٝطظ٤٘غ طظ٤ْٔ ك٢ طشخٍى حُظ٢ حُٔوظِلش

 حُٔشَٝع ٝحُؼ٤ِٔش. ػَٔ

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس
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ٓظلددددن ػ٤ِددددش رشددددؤٕ  ١ٛ٘خُددددي ٍأ يطزدددد٤ٖ أٗددددٚ لا ٣ٞؿدددد (3)ٝػددددٖ ؽ٣َددددن حُٔلددددخ٤ْٛ حُددددٞحٍىس كدددد٢ حُـدددديٍٝ 

 حُٔظِحٓ٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُـٞحٗددددذ حُٔٞػددددٞػ٤ش ُٔلٜددددّٞ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ،  كددددزؼغ حُزددددخكؼ٤ٖ ٣٘ظددددَ حُدددد٠

 (Sofuoglu,2011:2) :أٜٗخ ػ٠ِ

 .حُٔظؼيىس حُظظ٤ْٔ هؼخ٣خ ىٓؾ: حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ كِٔلش -1

 حُظظ٤ْٔ ك٣َن ك٢ حُظوظظخص ٓظؼيى١ حلأشوخص ىٓؾ: حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ؽ٣َوش -2

 .حلاكَحى ك٢ ٓٔؼِش حُظظ٤ْٔ هؼخ٣خ: حُ٘خّ ُو٤خىس ؽ٣َوش -3

ٝطظْ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش  ٖٓ هةٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيحهَ ٝحُٞظخثق ُِٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش  ٣ٝٞػق  

 ٔلّٜٞ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش.ُ( ك٢ أىٗخٙ ػ٤ِٔش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝكوخ 5حُشٌَ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5شكم )

 ػًهٛخ انُٓذعخ انًزضايُخ

Source:Syan,S.chanan&Menon,Unny,2012, Concurrent Engineering: Concepts, 

implementation and practice ,First edition ,originally published by chapman &Hall in 

softcover reprint of the  hardcover.  

 ٓؼدددَ حُٞظدددخثقٓـٔٞػدددش ٓدددٖ  ٓدددٖ هدددةٍ  شحُٔظِحٓ٘ددد شحُٜ٘يٓددد ( كددد٢ أػدددةٙ ٓلٜدددّٞ ػ٤ِٔدددش٣5ٞػدددق حُشدددٌَ)

 ػِددد٠ ٣ؼظٔدددي لا ٤ٔٓدددِس َٓكِدددش ًدددَ رددديء ٕ  ا ًا ، حُٔٔدددظَٔ حُٔؼِٞٓدددخص طزدددخىٍ ك٤دددغ ٓدددٖ ٝحُٜ٘يٓدددش حُظظددد٤ْٔ

 طظطِدددذحُٔ٘دددظؾ ٝحلاٗشدددطش حُيحه٤ِدددش  ٝ ططددد٣َٞ كددد٢ حُظدددِحٖٓ اُددد٠ ٣دددئى١ ٓٔدددخ ، حُٔدددخروش َُِٔكِدددش حلإًٔدددخٍ

ح١ حهدددَ  حُٔ٘ددظؾ ك٤ددخس رددديٍٝس حَُٔطزطددش حُٔظزخىُددش حُٞظدددخثق ردد٤ٖ ؿ٤دديس حطظدددخلاص حُلؼخُددش حُٔظِحٓ٘ددش حُٜ٘يٓددش

ْ  ٝحُظٌدددخ٤ُق حلاؿٔخ٤ُدددش، ٝٓ٘دددغ ؿ٤ٔدددغ حُٔشدددخًَ حُظددد٢ ٣ٞؿٜٜدددخ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ ططددد٣َٞٙ.   حُٜ٘يٓدددش كدددبٕ  ٓدددٖ ػددد
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 حلأشددددوخص ًُددددي كدددد٢ رٔددددخ ، حُٔ٘ظـددددخص ُظطدددد٣َٞ حُةُٓددددش حُشددددًَش ٓددددٞحٍى ؿ٤ٔددددغ طٌخٓددددَ ٛدددد٢ حُٔظِحٓ٘ددددش

 (Syan&Menon,2012:8) .ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى ٝحلأىٝحص

 حُٔ٘ظـددددخص ططدددد٣َٞحُظدددد٢ طؼٔدددَ  ػِدددد٠  حلأىٝحصٓددددخ٢ٛ حلا حكدددديٟ  انُٓذعةةةةخ انًزضايُةةةخانجبدةةةةث اٌ ٣ٝدددَٟ 

ْ  ٝ ،أهظددَ ٝهددض ٝكدد٢ أهددَ ٝطٌِلددش ػخ٤ُددش رـددٞىس  طـددخٙ ؿي٣دديس ػ٤ِٔددش ٓظٌخِٓددش حطزددخع اُدد٠ كخؿددش ٛ٘ددخى  ٓددٖ ػدد

 . ٝحُٔشخًَ حُظؼٞرخص ػ٠ِ حُظـِذ حؿَ ػ٤ِٔش أهَٟ ٓزيث٤ش ٖٓ ٝطٞك٤َ طظ٤ْٔ

 The importance of CE technology انًزضايُخ انُٓذعخ رمُٛخ أًْٛخ ثبنثب:

طظٜددَ أ٤ٔٛددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٓددٖ هددةٍ حٓددظزيحٍ ر٤جددش حُؼٔددَ حُظو٤ِي٣ددش حُٔؼظٔدديس ػِدد٠ حُظِٔٔددَ كدد٢      

حٗـدددخُ حُٜٔدددخّ حُددد٠ ر٤جدددش ػٔدددَ طؼٔدددَ رٜٔدددخّ ٓظٞح٣ُدددش ٝٓظِحٓ٘دددش ٝٓ٘ٔدددـٔش ٓدددٖ هزدددَ حُـ٤ٔغ.)حُٔدددخَٓحث٢ ٝ 

  (72:2017حُِح٢ِٓ ،

 حُوخثٔدددش ٝ  حُٜددديٍ ٓدددٖ حُوخ٤ُدددش حُٔ٘ظـدددخص ططددد٣َٞ حػظٔدددخى هدددةٍ ٓدددٖ أ٤ٔٛدددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش طزدددَُ ٕ  ا

 (Maulana.et.al,2017:350)حُٔدددددددددٞحٍى ٝطظٔلدددددددددٍٞ حلأ٤ٔٛدددددددددش كددددددددد٢ حلاطددددددددد٢ . ٓـٔٞػدددددددددش ػِددددددددد٠

 (26:2007)حُزَُٗـ٢، (187:2016)ىحٝى،

ٝهِن ر٤جش ُِظظ٤ْٔ حُـ٤ي ٖٓ حَُٔس حُوؼخء ٖٓ هةُٜخ طؼي٣ةص طظ٤ْٔ حُ٘ٔخًؽ ٝؿٜٞى حػخىس حُٜ٘يٓش  -1

 . حلأ٢ُٝ

 هلغ ٝهض حُظظ٤ْٔ ٝحُظط٣َٞ  -2

  طلو٤ن ٍػخ حُٔٔظِٜي ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص. -3

 كْٜ ىٍحٓش كخؿش حلآٞحم ٝٓلخُٝش طـط٤ظٜخ. -4

 طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘ؼ٤ش حُٔطِٞرش. -5

 خلاط٢:ر طظـٔي( ك٤ًٌَ حٕ ح٤ٔٛش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش Lopes,2019:51أٓخ) 

 . حلاهظزخٍ أٝ/  ٝ ٝحُظـ٣َذ ، ٝحُظل٤َِ ، حُوزَس حلآظـخرش ُٔظطِزخص حُٔٔظِٜي ٖٓ ك٤غ -1

  حُٞهض ٗلْ ك٢ ٓظؼيىس ري٣ِش كٍِٞ طط٣َٞ -2

 ٝحُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘ؼ٤ش  حُزيحثَ طٞحكن ػ٠ِ ُِؼؼٍٞ حُو٤ٞى ٖٓ حلأى٠ٗ حُلي ططز٤ن -3

ً  حُزيحثَ طؼ٤٤ن -4  حُظوِض هةٍ ٖٓ حُلَ ٓٔخكش طو٤َِ ػٖ ؽ٣َن حُٜ٘خث٢ حُلَ ا٠ُ ُِٞطٍٞ طي٣ٍـ٤خ

 .حُؼؼ٤لش حُلٍِٞ ٖٓ

 ٣ن طلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ ك٢ حُٔ٘ظـخص.ػٖ ؽَ ٝحُشًَخص حُؼٔةء ه٤ْ حٓظٌشخف -5

٣ٝشددد٤َ )شدددؼةٕ( ردددخٕ حُٔ٘ظٔدددخص ُدددْ طؼدددي رخٓددددظطخػظٜخ حٕ ط٘ظظدددَ حٝهدددخص حُٜٔدددخّ حُٔظٌدددٍَس ٓٔدددخ ٣ط٤ددددَ 

حُٞهدددض حُدددةُّ ُظودددي٣ْ حُٔ٘ظـدددخص حُـي٣ددديس ُِٔدددٞم ،ٓدددٖ ٛدددٌح ظٜدددَص حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ًط٣َودددش ُظودددي٣ْ 
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 -حُلِدددددٍٞ ُؼ٤ِٔدددددش طظددددد٤ْٔ ٝططددددد٣َٞ حُٔ٘ظـدددددخص، ك٤دددددغ طظـِددددد٢ ح٤ٔٛدددددش حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش ًدددددخلاط٢:

 (737:2017ةٕ،)شؼ

 طٞؿ٤ٚ حُٔٔظوزَ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ُٝـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص رٔوظِق حكـخٜٓخ. .1

 طِِّ حُٔ٘ظٔخص رظؼي٣َ ٓ٘ظـخطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش ىٍٝس طط٣َٞٛخ ؛ ًُٝي لإًٔخٍ ٓوظِق ٜٓخٜٓخ. .2

 حُظِحّ حُٔ٘ظٔخص رظلو٤ن حُـٞىس حُؼ٣ٍَٝش. .3

 حُزلغ ػٖ حكظ٤خؿخص حُٔٞم؛ ُـَع طـط٤ظٜخ. .4

 ٤ن حُويٓخص حُٔطِٞرش؛ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ رَػخ حُِرٕٞ ػ٠ِ ؽٍٞ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾطلو .5

 طز٤ٔؾ ػ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ حُٔطِٞرش. .6

 The importance of CE technology انًزضايُخ انُٓذعخ أْذاف رمُٛخساثؼب: 

 حلأه٤دددَس حُٔددد٘ٞحص كددد٢ ٓ٘خكٔددد٤ٜخ ػدددٖ حُ٘خؿلدددش حُؼخ٤ُٔدددش حُشدددًَخص ٤ٔ٣دددِ حُددد١ٌ حلأٓخٓددد٢ حُؼخٓدددَ إ     

 ٝحُٔددَػش، حُؼخ٤ُددش، رددخُـٞىس حُٔ٘ظـددخص ٝطوددي٣ْ حُظظدد٤ْٔ ػ٤ِٔددخص اىحٍس هةُٜددخ ٓددٖ ٣ددظْ حُط٣َوددش حُظدد٢ ٛدد٢

 حُطدددَم أًؼدددَ ٓدددٖ لأٜٗدددخ ًُٝدددي حُظددد٘خػ٤ش حُشدددًَخص أؿِدددذ أطزؼظٜدددخ ٝٛدددٌٙ حُط٣َودددش. حُٔطِدددٞد ٝحُٞهدددض

 أهدددٌص ُٝدددٌُي. حُٔ٘دددظؾ ُّٔلٜدددٞ حلأكؼدددَ ٝحُظظددد٤ْٔ ح٤ٌُِدددش ٝطٌخ٤ُلدددٚ حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس ىٍٝس اىحٍس كددد٢ كخػ٤ِدددش

 ٓ٘دددشححُٔظِ حُٜ٘يٓدددش ٓؼدددَ ٣ددديحٓظِ ٗلدددٞ س كددد٢ٞءحٌُلددد ط٤ـ٤شحَحلآدددظ حُلِدددٍٞ اُددد٠ طظـدددٚ حُظظددد٤٘غ شدددًَخص

 .حُـٞىس ػ٠ِ حُٔزخشَس حَُهخرش ًٌُٝي  ٝحُظظ٤٘غ ٖٓححُٔظِ ٝحُظظ٤ْٔ

                                                            ش طٌٖٔ ك٢ حلاط٢ كٔذ ٍأٟ حُزخكؼ٤ٖحُٔظِحٓ٘ أٛيحف طو٤٘ش حُٜ٘يٓش ٕ  ا

( Dongre.et.al,2017:2769 ()Stfan.et.al,2019:1099) ،(92:2012)حُي٢ٔ٤ُ 

 .رخٌُخَٓ حُٔ٘ظؾ ك٤خس ىٍٝس ؽٞحٍ ظٌخ٤ُقحُ حٗولخع -1

 .حُـٞىس حُؼخ٤ُش -2

 .ُِظ٣ٞٔن هظَلأح ٞهضحُ -3

 .أًزَ ط٘خك٤ٔش هيٍس -4

 .حَُرل٤ش طل٤ٖٔ   -5

 .حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص ٖٓ ٝحلأٍرخف ٔز٤ؼخصحُ حٍطلخع   -6

 .حُٔٞم ا٠ُ حُـي٣ي حُٔ٘ظؾ ٝطٍٞ ٝهض طو٤َِ -7

 .حُٔخٍ ٍٝأّ حُزش٣َش حُظٌِلش طو٤َِ   -8

 .٣ُٝخىطٜخ حُٔ٘ظؾ ؿٞىس ػ٠ِ حُللخظ   -9

 . ٝحُوزَس حُٔؼَكش ٖٓ حلآظلخىس   -10
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 .حُل٣َن ٍٝف ٝطؼ٣ِِ حلإىحٍحص ر٤ٖ حُٞػ٤ن حُظٌخَٓ -11

 حٛيحف حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش طٌٖٔ ك٢ حلاط٢: ٕ  ا( 28:2019ػ٢ِ،)حٌُٞحُ & ٚزكش

طولددد٤غ طٌدددخ٤ُق ططددد٣َٞ حُٔ٘ظـدددخص: حً ٣ٔدددخػي طٞظ٤دددق طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ طولددد٤غ  -1

حُظٌددددخ٤ُق ًحص حُؼةهددددش رظطدددد٣َٞ حُٔ٘ظـددددخص ػددددٖ ؽ٣َددددن طولدددد٤غ ػدددديى ٓددددَحص حػددددخىس حُظظدددد٤ْٔ 

ػدددديحى حُظظدددد٤ْٔ حُٔظؼِددددن رظطدددد٣َٞ كؼددددة ػددددٖ حلاهددددٌ رٔظطِزددددخص حُِرددددٕٞ ٓ٘ددددٌ حٗطددددةم ػ٤ِٔددددش ح

 حُٔ٘ظؾ.

طلٔددد٤ٖ ؿدددٞىس حُٔ٘ظـدددخص: حً ٣ٔدددظٜيف ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش طلٔددد٤ٖ ؿدددٞىس حُٔ٘ظـدددخص  -2

 ػٖ ؽ٣َن حٗظخؽ ٓ٘ظـخص روظخثض ٛ٘ي٤ٓش ٝك٤٘ش طَحػ٢ طٞص حُِرٕٞ؟

حلاهظظدددخى٣ش طؼ٣ِدددِ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: ح١ حٕ ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش لا ٣ٔدددخػي حُٞكددديس  -3

 ّٕ  كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش كلٔدددذ ردددَ حُللدددخظ ػ٤ِٜدددخ أ٣ؼدددخ ٝطؼ٣ِِٛدددخ حٓدددظ٘خىح حُددد٠ كٌدددَس ح

ٓددٖ حُِرددٕٞ ٝكدديس رددَ ٣شددظَى ك٤ٜددخ حُٔددٍٞى أ٣ؼددخ ٝهدديٓخص رخلاٛظٔددخّ حُظوطدد٤ؾ ُِٔ٘ددظؾ ُددْ ٣ئهددٌ 

 ٓخ رؼي حُز٤غ.

ي ُِٔ٘ظـددددخص هددددي طولدددد٤غ طٌددددخ٤ُق حلاهظزخٍ)حُظشددددـ٤َ حُظـ٣َزدددد٢( ُِٔ٘ظـددددخص: حٕ حُظطدددد٣َٞ ٝحُظؼو٤دددد -4

٣دددئى١ حُددد٠ ٣ُدددخىس طٌدددخ٤ُق حُظشدددـ٤َ حُظـ٣َزددد٢، ٌُٝدددٖ كددد٢ ظدددَ ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش 

  ٕ ٛدددٌح حُ٘دددٞع ٓدددٖ حُظٌدددخ٤ُق هدددي ٣دددد٘ولغ ًُٝدددي رخٓدددظؼٔخٍ طو٤٘دددخص ٓٔدددخٗيس ُٜدددٌٙ طو٤٘دددش ٓؼددددَ  كدددؤ

٣ددظْ  حُظظدد٤ْٔ ُِظـ٤ٔددغ ،حُظدد٢ ردديٍٝٛخ طوِددَ ٓددٖ طؼو٤ددي حُٔ٘ددظؾ ًُٝددي رددخُظوط٤ؾ ُؼدديى حلاؿددِحء حُظدد٢

 طـ٤ٔؼٜخ ٝحُٔٞحى ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٔظِِٜٓخ حٗظخؽ ًَ ؿِء.

٣ُدددخىس ٛدددخٓح حُدددَرق: حٕ حُظٞظ٤دددق حُـ٤دددي ُظو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش هدددي ٣ٔدددخػي كددد٢ طلو٤دددن ٓدددخ  -5

طٔدددؼ٠ ح٤ُدددٚ حُٞكددديحص حلاهظظدددخى٣ش ٝٛدددٞ ٣ُدددخىس حلا٣دددَحىحص ٝطولددد٤غ حُظٌدددخ٤ُق ٝرخُ٘ظ٤ـدددش ٣ُدددخىس 

 ٛخٓح حَُرق.

 ( أٛيحف حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رٔخ ٢ِ٣:Belay,2013:34ك٤ٔخ كيى )

: ٣دددظْ ٓدددٖ هدددةٍ حُٔشدددخًٍش رشدددٌَ ٓٔدددظَٔ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حُٔ٘دددظؾ يشةةةبسكخ انشةةةشكبد ػهةةةٗ الاثةةةذاع .1

حُؼ٤ِٔدددش رٜددديف ٓٞحؿٜدددش حُظوِزدددخص حُلخطدددِش كددد٢ حلآدددٞحم ٝحُوزدددٍٞ حُٔددد٣َغ ُٜدددخ، ٓدددغ َٓحػدددخص  حٝ

 طو٤َِ حُٔوخؽَ .

حُظدد٢ هددي طظٜددَ كدد٢ طوطدد٤ؾ ػ٤ِٔددش حُظظدد٤ْٔ ٓددٖ هددةٍ طؤػ٤َٛددخ كدد٢  انزُظةةٛى نهزمهجةةبد انُٓذعةةٛخ: .2

 َٔحكَ ُيٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ.حُؿ٤ٔغ 
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 انًزضايُخ انُٓذعخ رمُٛخ ٔعًبد يجبدا خبيغب:

Principles and features of CE technology 

( حٕ حُٔزددددددددخىة ٣Akaberi&Armin,2011:30(ٝ )Batalha,2012:34شدددددددد٤َ ًددددددددَ ٓددددددددٖ  )      

طؼٔددَ رٜددخ طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش  ٝطؼددي ح٣ؼددخ ح٤ُٔددِس حلآخٓدد٤ش كدد٢ ط٘ل٤ددٌٛخ طٌٔددٖ كدد٢  حَُث٤ٔددش حُظدد٢

 حلاط٢:

 خطظ لًخ انزصًٛى -1

ٝطؼ٘ددد٢ ٤ًل٤دددش طؤ٤ٛدددَ ٝط٘ل٤دددٌ هٔدددْ حُظظددد٤ْٔ ٓدددٖ هدددةٍ ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُزددديحثَ حُٔٔدددظؼِٔش كددد٢ ػ٤ِٔدددش 

 حُظوخٍد ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ

 انزفبضم يٍ خلال انزمبطغ -2

ٕٞ حُوخطددددش رددددىٍحى حلاػظزددددخٍحص ٝك٤ددددغ ٗظددددَس حُِخك٤ددددغ طزدددديأ حُٔٔددددظِِٓخص حُٞظ٤ل٤ددددش ٓظ٘ٞػددددش ردددد 

 ؼ٤ِٔش ُلأه٣َٖ.حُطظلخػَ ٖٓ هةٍ ط٘ل٤ٌ كٍِٞ ٝٝكَم طظ٤ْٔ حلاٗظٔش حُلَػ٤ش 

 ٛٞ حُظؤًي ٝحلاُظِحّ رٜخ ٖٓ هةٍ طظخ٤ْٓ حلاىحٍس. أيب انًجذأ انثبنث ٔالاخٛش -3

( حٕ حُٔزددددددخىة حلآخٓدددددد٤ش حُظدددددد٢ طلٌددددددْ طو٤٘ددددددش 40:2019( )ػِدددددد٢ ،9:2018)حُٔددددددخَٓحث٢،  ٔٚزفةةةةةةك

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝطؼي ح٤ًَُِس حلآخّ ك٢ ططز٤وٜخ طٌٖٔ ك٢ حلاط٢:

 حُظِحّ ه١ٞ ٖٓ هزَ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝطؤ٤ْٓ ٓٞؿٚ ٗلٞ أٛيحف حُٞكيس حلاهظظخى٣ش -1

طلظَ ك٢ أٓخ٤ُذ ط٘ل٤ٌ كخؿش حُٞكيس حلاهظظخى٣ش ح٠ُ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜيف ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ هي  -2

 حُؼَٔ رشٌَ ٓظِحٖٓ.

 حٓظويحّ كَم ػَٔ ٓظؼيىس حُٞظخثق طٌٕٞ ًحص ػةهش رـ٤ٔغ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظؾ. -3

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ رشٌَ ٓزٌَ ٓٔخ ٣َٜٔ ٖٓ حًظشخف حُٔشٌةص رٞهض  -4

 ٓزٌَ

 ٢ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ.ىٓؾ حلاىٝحص ٝحُظو٤٘خص حُةُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هةٍ حُظِحٖٓ ك -5

 حُظ٤ًَِ رشٌَ ٓٔظَٔ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُِرخثٖ رٞطلٜخ حُوطٞس حلآخّ ُظ٘ل٤ٌ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش. -6

ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝطِحٜٓ٘خ ٝحىحٍطٜخ ر٤ٖ ك٣َن طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝٓلخُٝش ح٣ظخُٜخ ك٢  -7

 حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 ئى١ ح٠ُ حُٔؼخُـش حُٔظِحٓ٘ش هةٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ.ػخىس ٤ٌِٛش حُؼَٔ رشٌَ ٣ا -8

 ُِٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٤ٖحَُث٤ٔ ( حُٔزيأWasaensia,2013:1ٖ٣)ٔٚضٛف
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 ٝؿ٤ٔغ ، ٝىحهِٜخ حُٔشَٝع َٓحكَ ر٤ٖ ، ٝحُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص ٝٓلظٟٞ رؼ٤ِٔش ٣ظؼِن حُٔٞحهظش: -1

 .حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحلأىٝحص حُظو٤٘خص

 ٓظؼيىس كَم رٞحٓطش ٓٔزوخً حُٔظطِزخص ظل٤َُِ أ٣ؼًخ حُٔظٌخَٓ حُٔظِحٖٓ حُظظ٤ْٔ ٣ظؼٖٔ :حُظِحٖٓ -2

 .حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُل٤خس ىٍٝس ٓشٌةص ؿ٤ٔغ ك٢ حُظوظظخص

 ( حٕ ٓزخىة حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش طظًَِ ك٢ حلاط9:2019:٢)ػ٢ِ،  ٕٔٚضخ

ٓظطِزدددخطْٜ ٝٛددددٌح ٣دددظْ رخٓددددظؼٔخٍ طلٔددد٤ٖ حُظٞحطددددَ ٓدددغ حُِرددددخثٖ ػدددٖ ؽ٣َددددن حُٔودددخرةص ُظلي٣ددددي  -1

حكددديٟ حىٝحص طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٛددد٢ ٗشدددَ ٝظ٤لدددش حُـدددٞىس حُظددد٢ طٔدددظٜيف طَؿٔدددش طِدددي 

 حُٔظطِزخص ح٠ُ رَٗخٓؾ ػَٔ ٣ظْ ك٢ ظِٚ ط٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ.

رخٗظوددخٍ  حػدديحى ك٣َددن ٓظؼدديى حُٞظددخثق لإىحٍس ػ٤ِٔددخص حُٔ٘ددظؾ رٜدديف طو٤ِددَ حُٔشددٌةص حُظدد٢ طظؼِددن -2

 حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٖٓ َٓكِش حُظظ٤ْٔ ح٠ُ حلاٗظخؽ.

 ٓشخًٍش حُٔـ٣ِٜٖ رشٌَ ٓزٌَ ك٢ َٓكِش حُظظ٤ْٔ ًُٝي ُٔؼَكش حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝطٌخ٤ُلٜخ. -3

حٓدددظزؼخى حُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ لا طؼددد٤ق ه٤ٔدددش كددد٢ ػ٤ِٔدددش حُظظددد٤ْٔ ًُٝدددي رخٓدددظؼٔخٍ حىٝحص طددديػْ ط٘ل٤دددٌ  -4

 Design For Assembly  ((DFAطو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٓؼَ

 طِحٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظؼِن ربٗظخؽ حُٔ٘ظؾ. -5

 (Anumba.et.al,2000:201طٌٖٔ ك٢ أ٤ٔٛظٜخ .) خ نهُٓذعخ انًزضايُخانغًبد انشئٛغ أيب

 Parallel Work-Group انًٕاصٚخ انؼًم يجًٕػخ -1

 ٣دددش كددد٢حُٔٞحُ طظدددق ٝ حُٔٞطدددٞف ُِظدددِحٖٓ شحَُث٤ٔددد حُؼ٘خطدددَ أكدددي ٛددد٢ حُٔٞح٣ُدددش حُؼٔدددَ ٓـٔٞػدددخص

حُٜ٘يٓددددش  ط٘ظدددد٤ْ ٣ددددظْٝ ، حُٜٔددددخّٓددددٖ  ٓـٔٞػددددش كدددد٢ حلأٗشددددطش ٓددددٖ أًؼددددَ أٝ ُٞحكددددي" ُٓ٘دددد٢ طدددديحهَ"

 .ُِٔشَٝع حُةُٓش ٔؼَكشُِحُٔظوظظ٤ٖ  طـِذ حُٞظخثق ٓظؼيىس كَم كٍٞ حُٔظِحٓ٘ش 

 Parallel Product Decompositionانًٕاص٘ انًُزج رذهم -2

 ٝحُٜ٘يٓددد٢، حٓدددخ حُٔؼٔدددخ١ٍ حُظظددد٤ْٔ كددد٢ حُظؼو٤دددي ٓدددغ ُِظؼخٓدددَ أٓخٓددد٢ ٜٗدددؾ رؤٗدددٚ حُظلِدددَ ٝطدددق٣ٝدددظْ 

 حُٔـٔٞػدددش ر٘دددخء اػدددخىس طددديحهَ ػدددْ حٌُدددَ ٓدددٖ ًـدددِء حُٔٔظٌِدددخص ر٘دددخء ػ٤ِٔدددش ػدددَع ح٤ٌُِٔدددش طلِدددَ

 .أؿِحثٜخ ٖٓ  حٌُخِٓش

 Concurrent Resource Schedulingانًزضايُخ  انًٕاسد جذٔنخ -3

 ،رددددخُظٞح١ُ ط٘ل٤ددددٌٛخ ٣ٌٔددددٖ رل٤ددددغ حُُٔٞػددددش حلأٗشددددطش ؿيُٝددددش حُٔظِحٓ٘ددددش حُٔددددٞحٍى ؿيُٝددددش طظؼددددٖٔ

 حُزٔدددخؽش رٜدددٌٙ ٤ُٔدددض كٜددد٢ ، ًُدددي ٝٓدددغ ، ٓٔدددظوِش شدددزٚ أٝ ٓٔدددظوِش هظدددخثض طظٜدددَ حُظددد٢ ُلأٗشدددطش
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 ؿ٤ددددَ) طخرؼددددش حلأٗشددددطش ك٤ٜددددخ طٌددددٕٞ حُظدددد٢ حُلددددخلاص ٓددددٖ حُؼي٣ددددي ٛ٘ددددخى ،حُظخرؼددددش حلأٗشددددطش ُٔـٔٞػددددش

 .حلأهَٟ حلأٗشطش ٓغ رخُظٞح١ُ ؿيُٝظٜخ ا٠ُ طلظخؽ ٌُٜٝ٘خ( ٓوظَٗش

 Concurrent Processingانًزضايُخ  انًؼبنجخ -4

، حُٔؼددددخُْ ػِدددد٠ حُشددددًَخص رؼددددغ طؼظٔددددي ، رددددخًحُٔظِحٓ٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حٍطٌددددخُ ٗوطددددش ٛدددد٢ حُٞهددددض اىحٍس

 حُٔؼخُـددددش طؼ٘دددد٢ ،حُٞهددددض لإىحٍس أهددددَٟ ًط٣َوددددش حلآددددظَحط٤ـ٢ حُظٞؿ٤ددددٚ ح٥هددددَ حُددددزؼغ ٣ٔددددظويّٝ

 .حُظؼ٣ِِ ٗظَ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝؿٜش حُؼَٔ ٓـٔٞػش ط٣ُٞغ ٖٓ ُلأٗشطش حلأٓؼَ حُظٞؿ٤ٚ حُٔظِحٓ٘ش

 Minimize Interfacesانٕاجٓبد  رصغٛش -5

، حلأىٗددد٠ حُلدددي اُددد٠ (حُٔ٘دددظؾ طلو٤دددن ُؼ٤ِٔدددش) حُٔطِٞردددش حُٞحؿٜدددخص أٗدددٞحع ؿ٤ٔدددغ طو٤ِدددَ ًُدددي ٣ٔدددظِِّ

 ٝاىحٍس حُز٘ددددخء ٝٓٞحطددددلخص ، حُٔؼٔددددخ١ٍ ٝحُظظدددد٤ْٔ حُٔشددددَٝع طؼ٣َددددق ردددد٤ٖ حُؼةهددددش ٛددددٌٙ ٝطشددددَٔ

 ٝحُظظدددد٤٘غ ، ٝحُٔشددددظ٣َخص حُظٌددددخ٤ُق ٝاىحٍس ، حلإٗشددددخث٤ش ٝحُٜ٘يٓددددش حُٔؼٔددددخ١ٍ ٝحُظظدددد٤ْٔ ، حُظٌددددخ٤ُق

 حُٞحؿٜددددخص ٛددددٌٙ طٌددددٕٞ إٔ ٣ٌٔددددٖ، حُظ٣ٍٞددددي ٝطظدددد٤ْٔ ٝحُٔشددددظ٣َخص حُظ٤ًَددددذ ٝحُظـ٤ٔددددغ ٝٝحؿٜددددش ،

 .حُؼ٤ِٔش ٝطؼو٤ي حُز٘خء َٝٓكن حُظ٘خػش كـْ ػ٠ِ حلاػظٔخى ا٠ُ ٝط٤َٔ رخُلؼَ ؿيحً ؽ٣ِٞش

 Transparent Communicationشفبفخ ارصبلاد -6

، حُل٣َدددن أػؼدددخء ٝرددد٤ٖ ،( حُٔظلِِدددش) حُٔؤدددٔش حُلَى٣دددش حلأٗشدددطش رددد٤ٖ حكظَحػددد٤خً حطظدددخلًا  ٛدددٌح ٣دددٞكَ

 أػؼدددخء ؿ٤ٔدددغ ُددديٟ ٣ٌدددٕٞ إٔ ٣ـدددذ، حُٜٔٔدددش حُز٤خٗدددخص ٝطؼ٣َدددق طلي٣دددي حُشدددلخف حلاطظدددخٍ ٣ظؼدددٖٔ

 ٓظٌددددٍَ رشددددٌَ حُٔٔددددظويٓش ُِٔظددددطِلخص حُٔشددددظَى حُلٜددددْ ٗلددددْ حُٔٞحؽ٘ددددش أؿددددَ ٓددددٖ حُظؼِدددد٤ْ كددددَم

 ٝر٘ددددخء حُِ٘حػددددخص ُلددددَ ٓدددد٘ظْ ًددددٜ٘ؾ (ٝحُدددديلالاص حُز٤خٗددددخص هددددخّٓٞ) طؼ٣َددددق ٣ظطِددددذ هددددي، ٝٓؼخ٤ٜٗددددخ

( د) حُؼددددخ٢ُٔ حُٞطددددٍٞ( أ) ٛدددد٢ حُشددددلخكش حلاطظددددخلاص كدددد٢ طٔددددْٜ حُظدددد٢ حُؼ٘خطددددَٝ .ح٥ٍحء طٞحكددددن

 .حُظو٤٘ش حٌُحًَس( ى) ُِز٤خٗخص حلإٌُظ٢َٗٝ حُظزخىٍ( ؽ)  ُِٔ٘ظؾ حُؼخ٢ُٔ حُظٔؼ٤َ

 Quick Processingعشٚؼخ يؼبنجخ -7

 أٝ حلإٗظخؿ٤ددددش أىٝحص رخٓددددظويحّ ٣ٌٔددددٖ ٓددددخ رؤٓددددَع حُلَى٣ددددش حلأٗشددددطش أىحء حُٔدددد٣َؼش حُٔؼخُـددددش طؼ٘دددد٢

 شحُوخطدددد٤ ٝطئًددددي ٛددددٌٙ ،ٗشددددخؽ أ١ ط٘ل٤ددددٌ ٝرؼددددي هزددددَ حُٔؼِٞٓددددخص ٓلظددددٟٞ ر٘ددددخء ، ٝحُظظدددد٤ْٔ أىٝحص

 .ٗلٜٔخ حُٔظلِِش حلأٗشطش أًخٍ ٣ٔظـَهٚ ح١ٌُ ٝحُٞهض ٝحُةكوش حُٔخروش حُٔؼخُـش ٝهض رظوظ٤َ

 Implementation of CE technology انًزضايُخ انُٓذعخ رُفٛز رمُٛخعبدعب: 

( حُدددد٠ حٕ ػ٤ِٔددددش ط٘ل٤ددددٌ طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش طددددظْ Karningsih.et.al,2015:201) ٚشةةةةٛش      

 ٝكن هطٞحص حلاط٤ش:

 حُؼ٤ِخ حلإىحٍس هزَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َٞ -1
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 حلأىحء ٝٓوخ٤٣ْ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٓؼَ ٓؼ٤٘ش طو٤٤ْ أىٝحص رخٓظويحّ طو٤٤ْ حُٞػغ حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش -2

 رظ٘ل٤ٌ حُٔظؼِن حُظي٣ٍذ ٝطوي٣ْ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رط٣َوش حُٞػ٢ ٣ُِخىس ىحػٔش شًَش ػوخكش هِن -3

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش

 (2 حُوطٞس ) حُظو٤٤ْ ح٠ُ هطٞس رخلآظ٘خى حُظل٤ٔ٘خص أ٣ُٞٝخص طلي٣ي -4

 حُٔٞحٍى ٝطل٤َِ ، حلأٛيحف/  حُٔؼخُْ ٝطلي٣ي ، ٓٔئٍٝ شوض ًَ اشَحى هةٍ ٖٓ ُِظـ٤٤َ هطؾ -5

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٓشَٝع ك٢ حُٔطِٞرش

 حُٔلٖٔ حُٞػغ ط٘ل٤ٌ -6

 . حُظ٘ل٤ٌ ىػْ -7

٣ٝٞػق  .حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ُظ٘ل٤ٌ ٓٔظَٔ طل٤ٖٔ ٣ِِّ ك٤غ ، ٓظٌٍَس ىٍٝس حُٔزغ حُوطٞحص ٌٛٙ طظزغ

 ٔزؼش ُظ٘ل٤ٌ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش حُوطٞحص  حُك٢ حىٗخٙ ( 6 )حُشٌَ 

 

 
 ( 6شكم )

 خطٕاد  عجؼخ نزُفٛز رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخ

Source: Karningsih, Putu Dana, Anggrahini, Dewanti, Syafi’I, Muhammad Imam, 2015, 

Concurrent engineering implementation assessment: a case study in an Indonesian manufacturing 

company Elsevier Procedia Manufacturing, www.sciencedirect.com, p202. 
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حٕ هطٞحص ٓزغ ُظطز٤ن حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رٞطلٜخ ٓيهة طؼخ٤ٗٝخ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ طشظَى   (6)٣ٝش٤َ حُشٌَ

 (80:2018ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ًحص حُؼةهش ، ٜٓ٘خ حُظ٣ٞٔن ٝحُظظ٤٘غ ٝحُيػْ ٝحُظ٘ل٤ٌ .)حٍ ك٤ـخٕ،

 انًزضايُخ انُٓذعخ اد رُفٛز رمُٛخسيجشعبثؼب: 

Justifications for Implementation of CE Technology 

ح حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٓددٖ طـؼددَ حُظدد٢ حُٔؼَٝكددش ٝحُلٞحثددي حُٔٔخٍٓددخص ٓددٖ حُددَؿْ ػِدد٠       ًٍ  ُظطدد٣َٞ ٓؼ٤ددخ

 لاكددددع ،حُظ٘ل٤ددددٌ ٓٞػددددغ ٝػددددؼٜخ كدددد٢ طددددؼٞرخص طٞحؿددددٚ حُشددددًَخص ٓددددٖ حُؼي٣ددددي طددددِحٍ لا ، حُٔ٘ظـددددخص

(Gerwin & Moffat) ٕٓشدددخًَ طٞحؿدددٚ حُظددد٢ حُشدددًَخص كدددٍٞ حُيٍحٓدددخص ٓدددٖ ٣ُِٔدددي كخؿدددش ٛ٘دددخى أ 

( ٣41:2019لدددددددددديى)حٌُٞحُ ،( Bhuiyan.et,al.2015:38ٝحُٜ٘يٓددددددددددش حُٔظِحٓ٘ددددددددددش .)  ططز٤ددددددددددن كدددددددددد٢

 حُٔزٍَحص حلاط٤ش ُظطز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش:

٣ددددئى١ ططز٤ددددن طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش حُدددد٠ طلو٤ددددن ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ًُٝددددي لاٗطةهٜددددخ ٓددددٖ  -1

 ٓظطِزخص حُِرٕٞ ػ٘ي حُظوط٤ؾ ُِٔ٘ظؾ.

ظِحٓ٘دددش طولددد٤غ كددد٢ حُٞهدددض حُدددةُّ ُظطددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ ػِددد٠ ٓددديٟ ٣لودددن ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔ -2

ىٍٝس ك٤ددخس حُٔ٘ددظؾ كؼددة ػددٖ أٜٗددخ طٔددٔق رخًظشددخف حُٔشددٌةص حُظدد٢ طؼ٤ددن ػ٤ِٔددش طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ 

 ٝٓؼخُـظٜخ أ٤ٗخ.

 ٣ٔخػي ططز٤ن حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ حُٞطٍٞ رشٌَ أَٓع ح٠ُ حُٔٞم. -3

 حُٔزٍَحص حُظ٢ طيػٞ ُظ٘ل٤ٌ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٢ٛ:( ك٤ًٌَ إٔ حْٛ Dongre,et.al,2017:2770)أيب   

 ٝحُظطدددد٣َٞ  حُظدددديهَ ػدددديّ ٝاىحٍس  حُل٣َددددن لأػؼددددخء حُدددديه٤ن ٝحلاهظ٤ددددخٍ  حُٔددددٍٞى٣ٖ ٓشددددخًٍش إ -1

 ٓدددغ ، ًز٤دددَ رشدددٌَ حُظٔددد٣ٞن ٝهدددض طو٤ِدددَ اُددد٠ ًِٜدددخ طدددئى١ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش  ٝحػظٔدددخى حُظدددي٣ٍـ٢

 .حُظٌخ٤ُق ٝهلغ حُـٞىس ٣ُخىس

 ٓظؼددديىس ٝحُلدددَم ، ٝحُظـ٤ٔدددغ ُِظظددد٤٘غ ٝحُظظددد٤ْٔ ، ٝظ٤لدددش ٗشدددَ حُـدددٞىس ٝحٓدددظويحّ حلإىحٍس ىػدددْ -2

  ٘ـخفحُ ٓلخط٤ق ٢ٛ حُٞظخثق

 شحَُث٤ٔددد حُؼٞحٓدددَ ٓدددٖ ًخٗدددض  ٝظ٤لدددش ٗشدددَ حُـدددٞىس رخٓدددظويحّ ُِٔظددد٘ؼ٤ٖ حُٔدددُٞػ٤ٖ أىحء طلٔددد٤ٖ -3

 ٝطٞهددددغ ، حُؼخِٓددددش ُِوددددٟٞ حُٔٔددددظَٔ ٝحُظؼِدددد٤ْ ، ٝٓشددددخًٍظْٜ حُٔددددٞظل٤ٖ طلل٤ددددِ ػِدددد٠ حُللددددخظ كدددد٢

 .حُٞهخ٣ش ػ٠ِ ٝحُظؤ٤ًي طل٤ق رشٌَ حُؼٔةء طٞهؼخص ٝطل٤َٔ

 إٔ الا ، ُلإػـدددخد ٓؼ٤دددَس طٌدددٕٞ إٔ ٣ٌٔدددٖ طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش  ٗظدددخثؾ إٔ ٓدددٖ حُدددَؿْ ػِددد٠ -4

 . ٝحُزِيحٕ حُشًَخص ر٤ٖ ِٓلٞظ رشٌَ ٣وظِلخٕ حُظ٘ل٤ٌ ٝحًظٔخٍ حلاػظٔخى ٓؼيٍ
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 يشادم رُفٛز رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخثبيُب: 

Phases of Implementation of CE Technology 

َٔحكدددَ ٝحُٔلدددخ٤ْٛ ٓدددٖ أؿدددَ ط٘ل٤دددٌ حُطظٌخٓدددَ َٓحكدددَ ط٘ل٤دددٌ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓدددغ حٗدددٞحع ٓوظِلدددش ٓدددٖ       

 ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ٌٛٙ حَُٔحكَ ًٝٔخ ٢ِ٣:ٌٛٙ حَُٔحكَ 

(Rihar,et.al,2020:5) (،688:2017كظ٤ق) 

 Setup phase انزٓٛئخ ٔالاعزؼذاد: : انًشدهخ الأٔنٗ -1

 ٓ٘خٓدددزخً ٓ٘خهًدددخ حُشدددًَش كددد٢ حُٔظِحٓ٘دددش ُِٜ٘يٓدددش حُٔوظَكدددش حُٜٔ٘ـ٤دددش اىهدددخٍ ٣ظطِدددذ  ٛدددٌٙ حَُٔكِدددش كددد٢

 ٝحلأًؼدددَ حلأُٝددد٠ حُوطدددٞس إ ،ٗلٔدددٜخ حُشدددًَش كددد٢ طظلودددن إٔ ٣ـدددذ ٝحُظددد٢ ، ُِزيح٣دددش ٓ٘خٓدددزش ظَٝكدًددخ أٝ

 حُدددٜ٘ؾ ٛدددٌح ٓؼدددَ ردددؤٕ حُؼ٤ِدددخ حلإىحٍس هدددَحٍ ٛددد٢ حُشدددًَش كددد٢ حُٔوظدددَف حُؼٔدددَ ٓلٜدددّٞ لإىهدددخٍ أ٤ٔٛدددش

 .حُشًَش أػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٣ظـِأ لا ؿِء ٛٞ حُٔ٘ظؾ ُظط٣َٞ

 Design phaseانًشدهخ انثبَٛخ : يشدهخ انزصًٛى:  -2

كددد٢ ٛدددٌٙ حَُٔكِدددش ٣دددظْ حػظٔدددخى كٌدددَس حٌُٔظدددذ حُٔلظدددٞف ًٔدددخ ٛدددٞ حُلدددخٍ كددد٢ حُشدددًَخص ح٤ُخرخ٤ٗدددش ٤ُدددَٟ  

 رٚ حلاهَٕٝ. ّأػؼخء حُل٣َن ٓخ ٣وٞ

 Post Design Phase :انزصًٛى ذيشدهخ يب ثؼ انثبنثخ:انًشدهخ  -3

ٝطظؼدددٖٔ ػ٤ِٔدددخص حُظٞػ٤دددن ُ٘شدددخؽخص حُظظددد٤ْٔ ٝٓوَؿدددخص ؿِٔدددخص حُظظددد٤ْٔ حُظددد٢ طظدددَؿْ حُظ٘دددخٝد 

 ر٤ٖ حُٔظطِزخص حُظو٤٘ش ٝٓظطِزخص حُؼٔةء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص.

  CE Dimensions انًزضايُخ انُٓذعخرمُٛخ أثؼبد ربعؼب: 

كددد٢ ط٘ل٤دددٌ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش رخُؼي٣دددي ٓدددٖ حُظٔددد٤ٔخص ، حً  طٔدددْٜأشدددخٍ حُزدددخكؼٕٞ حُددد٠ حلارؼدددخى حُظددد٢      

طددْ حلاشددخٍس ح٤ُٜددخ رخٜٗددخ حلآددظَحط٤ـ٤خص ، ٝأشددخٍ ح٤ُٜددخ حهددَٕٝ رؤٜٗددخ حلاػٔدديس ، ٝٛ٘ددخى ٓددٖ ٣ددَٟ رؤٜٗددخ 

ى كدد٢ حُيٍحٓددش ػ٘خطددَ، ٝحؽِددن ػ٤ِددٚ رددخكؼٕٞ حهددَٕٝ حٓددْ حلارؼددخى،  ٝٓددٞف ٣ددظْ طز٘دد٢ طٔدد٤ٔش حلارؼددخ

 حُلخ٤ُش. 

حُلٌدددَس حَُث٤ٔدددش كددد٢ حرؼدددخى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش طظزِدددٍٞ كددد٢ حٕ حُؼدددخ٤ِٖٓ حُٔٔدددئ٤ُٖٝ ػدددٖ ػ٤ِٔدددخص  ٕ  ا

طظدددد٤ْٔ ٝطظدددد٤٘غ حُٔ٘ظـددددخص ٣ؼِٔددددٕٞ ٓؼددددخ ُظلو٤ددددن حلاٛدددديحف ٗظ٤ـددددش حٓددددظةًْٜ ٗلددددْ حُشددددؼٍٞ رددددخُو٤ْ 

حُطدددخث٢ ٝهؼددد٤َ  ) ْ .حُةُٓدددش ُٔؼخُـدددش حلاٗلَحكدددخص حُظددد٘خػ٤ش كددد٢ ٝهدددض ٓزٌدددَ ٓدددٖ َٓكِدددش حُظظددد٤ٔ

ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حلارؼدددخى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حُظددد٢ طلظددد٠ رخطلدددخم  ٣ٞػدددق (4)ٝحُـددديٍٝ  (320:2018،

 حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ
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 اثؼبد انُٓذعخ انًزضايُخ( رصُٛف 4انجذٔل)

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس انٕاسدح فٙ انجذٔل

ػِدد٠ حطلددخم حؿِددذ حُزددخكؼ٤ٖ  ( 4)كظددٍٞ رؼددغ حرؼددخى حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش كدد٢ حُـددي٣ٍٝشدد٤َ حُـدديٍٝ حُدد٠ 

 .حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش حطلخم ، ٤ْٓٝ٘ طٞػ٤ق حلارؼخى حُظ٢ كظِض ػ٠ِ حػ٠ِ حطلخم 

 Parallelization انزٕاص٘ -1

حٕ حُٜددديف ٓدددٖ حُظدددٞح١ُ  كددد٢ ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ  ٛدددٞ لأؿدددَ طولددد٤غ حُٞهدددض ٝطلو٤دددن حلآؼ٤ِدددش      

ٝهزدددَ ًدددَ شددد٢ء ٣دددظْ ط٘ل٤دددٌ حُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ لا طؼظٔدددي كددد٢ رؼؼدددٜخ حُدددزؼغ رشدددٌَ أٗددد٢ ، ُدددٌُي كدددؤٕ حُوطدددٞس 

حلاُٝددد٢ ٛددد٢ حٓدددظـةٍ حُٞهدددض حُٔٞؿدددٞى ٝػددديّ حػدددخػظٚ كددد٢ ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ ، ًٝدددٌُي حُ٘ودددَ حُٔزٌدددَ 

ٔؼِٞٓددددخص ٝحٍٓددددخُٜخ ػددددٖ ؽ٣َددددن شددددزٌش حلاٗظَٗددددض ٝط٘ل٤ددددٌ حُ٘شددددخؽخص حُٔلدددديىس أٝلا ٝحٕ حُظددددٞح١ُ لا ُِ

(  ٣88:2012ؼ٘دد٢ حُؼٔدددَ ٓدددٖ ؿٜدددش ٝحكدديٙ كودددؾ ٌُٝ٘دددٚ ٣ظطِدددذ حُؼٔددَ ٓدددٖ حُـٜدددش حلاهدددَٟ أ٣ؼدددخ.)حُي٢ٔ٤ُ،

(، ٝطولددد٤غ John,2014:2)حُٔؼِٞٓدددخص. حًٔدددخٍ ٝػددديّ حُودددَحٍ طؼو٤دددي ٣ِدددخىس كددد٢ ٣ؼ٘ددد٢ حُٝحٕ حُظدددٞح١ُ 

٣دددظْ حُو٤دددخّ رخُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ لا طؼظٔدددي  ض ٝطدددٍٞ حُٔ٘دددظؾ حُددد٠ حُٔدددٞم رـ٤دددش طلو٤دددن حلآؼ٤ِدددش ، كؼدددخىس ٓدددخٝهددد
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ء يػِددد٠ رؼؼدددٜخ حُدددزؼغ كددد٢ ٝهدددض ٝحكدددي أٓدددخ كددد٢ كخُدددش ٝؿدددٞى طٞحردددغ رخُؼ٤ِٔدددخص ك٤دددظْ حُو٤دددخّ رٜدددخ هزدددَ حُزددد

ف ٝػدددديّ ، حٕ حُٜدددديف ٓددددٖ حُظددددٞح١ُ طولدددد٤غ حُٜٔددددَ ح٤ُِ٘ٓددددش )حٓددددظـةٍ حُٞهددددض حُٔظددددخ حُةكوددددشرخُؼ٤ِٔددددش 

طزددد٣ٌَٙ كددد٢ ػ٤ِٔدددخص حُظطددد٣َٞ( ًٔدددخ حٕ طدددِحٖٓ حلاٗشدددطش ٣دددئى١ حُددد٠ طٔددد٣َغ حُو٤دددخّ رخُؼ٤ِٔدددخص حُٔظؼِودددش 

أؿدددَ حٗـخُٛدددخ ػِددد٠  رخُظظددد٤ْٔ ٝحلاٗظدددخؽ ، ٝٛ٘دددخ لاردددي ٓدددٖ طدددٞحكَ حُٔؼِٞٓدددخص حٌُخك٤دددش ػدددٖ ًدددَ ػ٤ِٔدددش ٓدددٖ

ٗلددددددٞ طددددددل٤ق كؼددددددة ػددددددٖ حهظظددددددخٍ حُٞهددددددض حُٔظددددددخف كدددددد٢ حطٔددددددخّ حُؼ٤ِٔددددددخص ٝحُٜٔددددددخّ حَُٔطزطددددددش 

 طدددِىحى ر٤٘ٔدددخ ، حُٔظدددِحٖٓ حُٔ٘دددظؾ ُظطددد٣َٞ حُدددةُّ حُٞهدددض حُٔزددديأ ٛدددٌح ٣ظ٘دددخٍٝ (293:2020ٜخ.)حُٔدددزؼخ١ٝ،ر

 (Rihar,et.al,2020:3). حُٔشخ٤ًٍٖ ُـ٤ٔغ حُلؼخٍ حُٔظزخىٍ حُظؼخٕٝ ا٠ُ حُلخؿش

 Standardization انزمٛٛظ -2

حلاشددددوخص ًحص ٣ٝوظددددي رددددٚ حُٞطددددق حَُطدددد٤ٖ أٝ ٓـٔٞػددددش حُوٞحػددددي حُظدددد٢ طٌددددٕٞ ٓٔددددظوِش ػددددٖ       

حُـٞحٗددددذ حُٔوظِلددددش ُؼ٤ِٔددددش ططدددد٣َٞ حُٔ٘ددددظؾ، ًٝددددٌُي كددددخٕ حُظو٤دددد٤ْ ٣ٜددددظْ رخُـٞحٗددددذ ح٤ٌِ٤ُٜددددش ٝحُـٞحٗددددذ 

ٝحٌُٔٞٗدددخص، ًٝدددٌُي ؿٞحٗدددذ حُؼ٤ِٔدددش كٔدددؼة حَُٔحكدددَ ٝ حُظِٔٔدددَ ًٝدددٌُي  حُظو٤٘دددش كٔدددؼة ٝكددديحص حُو٤خٓددد٤ش،

س طٔدددظويّ ُظ٘ٔددد٤ن حُ٘شدددخؽخص حُـٞحٗدددذ حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش كٔدددؼة حُظلدددخػةص رددد٤ٖ حُٔشدددخ٣ٍغ ٝحلاهٔدددخّ ، ٝٛددد٢ حىح

ٝه٤دددددخّ  ًظخردددددش حُوٞحػدددددي، ٝطٌخٓدددددَ حُٞظدددددخثق ٝحلاهٔدددددخّ ٝحلآدددددظـخرش ُزدددددَحٓؾ حُظطددددد٣َٞ ،ه٤دددددخّ حلاىحء،

حؿدددَحءحص حُؼ٤ِٔدددش حُظددد٢ طلددديى ٤ًدددق حٕ حُٔٔدددظوي٤ٖٓ ٝحُٞظدددخثق ٣ـدددذ حٕ ٣ٔدددظـ٤زٞح ُِٔشدددخًَ حُٔظٌدددٍَس 

 ٓـٔٞػدددددش ٓدددددٖ حُوٞحػدددددي( رؤٗدددددٚ Gunasekaran,2006:11ٝػَكدددددٚ ) (88:2012أٝ حُلَص.)حُدددددي٢ٔ٤ُ،

  حُةُٓش. طو٤َِ حَُٔٝٗش ٝطٜيف ح٠ُ  حُيحثٔش ك٢ حىحء حُو٤خّ

 (48:2008كيىص حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظو٤٤ْ حلاٛيحف حُظخ٤ُش )حُظ٤َك٢،

: ك٤دددغ ٣دددئى١ حُظو٤ددد٤ْ حُددد٠ حُظزٔددد٤ؾ ٝحُظٞك٤دددي حلآدددَ حُددد١ٌ ٣دددئى١ حُددد٠ طو٤ِدددَ  رمهٛةةةم انزكةةةبنٛف - أ

ُي طو٤ِدددَ ًخكدددش حٗدددٞحع حُٔدددٞحى ٝحُوخٓدددخص حُٔٔدددظويٓش حلآدددظؼٔخٍحص كددد٢ حُظو٤٘دددخص ٝحُٔؼددديحص ًٝدددٌ

 ٤ًٔٝش حُٜيٍ ٗظ٤ـش ُؼزؾ ؿٞىس حلاٗظخؽ.

: ك٤ددددغ ٣ددددئى١ طولدددد٤غ ػدددديى حُؼ٤ِٔددددخص حُظدددد٘خػ٤ش حُدددد٠ ٣ُددددخىس ًلددددخءس صٚةةةةبدح انكفةةةةبءح الاَزبجٛةةةةخ - د

حُؼدددخ٤ِٖٓ ٝحُظو٤٘دددخص كددد٢ كدددي ٓدددٞحء ًٔدددخ ٣دددئى١ حُددد٠ طو٤ِدددَ ٗٔدددزش حُٔؼ٤زدددخص ٝحُظِدددق كددد٢ حُٔ٘ظـدددخص 

 حُٜ٘خث٤ش.

: حٕ ٛدددٌٙ حُؼ٤ِٔدددش طلظدددَ ٓدددٖ هدددةٍ َٓحػدددخس حُيهدددش حٌُخِٓدددش كددد٢ حهظ٤دددخٍ رذغةةةٍٛ َٕػٛةةةخ الاَزةةةب  - ص

أٗٔدددددذ حُٔدددددٞحى حلأ٤ُٝدددددش ٝطؼز٤دددددض أًؼدددددَ حُؼ٤ِٔدددددخص حُظددددد٘خػ٤ش ٓةثٔدددددش ٝطلي٣دددددي ؽدددددَم حُللدددددض 

 ٝحلاهظ٤خٍ.
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ك٤ددددغ ٣ٔددددظِِّ حُظو٤دددد٤ْ حهددددٌ حٍحء حُٔٔددددظ٤ٌِٜٖ ًٝددددٌُي  رذمٛةةةةك انًُفؼةةةةخ نهًغةةةةزٓهك ٔانًجزًةةةةغ: - ع

 ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ػ٘ي طلي٣ي حُوظخثض حُ٘ٞػ٤ش ُِٔ٘ظـخص.حُظـ٤َحص حُز٤

 integration انزكبيم -3

حٕ حُظؼ٣َدددق حُوخٓٞٓددد٢ ُِظٌخٓدددَ ٛدددٞ : ٍردددؾ حلاؿدددِحء رشدددٌَ طدددخّ ُظشدددٌَ ( ٤ً،70:2007ددد٣َٝٝدددَٟ )

حٕ حُظٌخٓدددَ ٣ظدددذ كددد٢ طـ٤ٔدددغ حلاؿدددِحء ٓدددغ رؼؼدددٜخ حُدددزؼغ رل٤دددغ طظدددزق حُٔ٘ظٔدددش  ،ٝكددديس ٓظٌخِٓدددش

٣ظـددِأ ٓددٖ حٗظٔددش حُظظدد٤٘غ كخُٜددخ كددخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددخ . ٝرددٌُي كددؤٕ حُظٌخٓددَ ٤ٓظددذ ٝحلاكددَحى ؿددِءحً لا 

كددد٢ حُلظدددٍٞ ػِددد٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ حٝٓدددغ ٝحشدددَٔ ، أ١ حٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ ٛددد٢ حرؼدددي ٓدددٖ حٕ طٌدددٕٞ ػدددٖٔ 

ٗطددددخم ٍرددددؾ حُلٞحٓدددد٤ذ ٓددددغ رؼؼددددٜخ حُددددزؼغ ، ٝط٘ٔدددد٤ن حُٜٔددددخّ ، ٣ٝدددد٘ؼٌْ حُشدددد٢ء ٗلٔددددٚ ػِدددد٠ 

 حٕ لاردددي حُظددد٢ حلاٗظٔدددش ططددد٣َٞ حُؼددد١ٍَٝ ٓدددٖ حُظٌخٓدددَ ٛدددٌح حٗـدددخُ ُٝـدددَع. ،حُظظددد٤ْٔ ٝحُظظددد٤٘غ

 : حُظٌخَٓ ٖٓ حٗٞحع ػةػش ح٠ُ طٔظ٘ي

  الافشاد ركبيم - أ

 . ٝطؼخْٜٝٗ ، حُزؼغ رؼؼْٜ ر٤ٖ ٓخ حلاكَحى حطظخٍ:  ٣ؼ٢٘ حلاكَحى طٌخَٓ    

  انذبعٕة – انفشد ركبيم - ة

 حٌُٞٓز٤ٞطَ ٓغ حلاكَحى طلخػَ ٣ٝؼ٢٘    

  انزكُٕنٕجٙ انزكبيم - د

 . حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ حٌُٔخثٖ طيحهَ:  حُظٌخَٓ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ؼ٢٘    

ػ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ حُٔ٘ظـدددخص طظٜدددَ ًِٔٔدددِش ٓٔدددظَٔس لإػدددخكش حُو٤ٔدددش ٝإٔ حلاهٔدددخّ حُٔوظِلدددش ٓدددٖ حُشدددًَش 

)ىحٝى ٝػزدددي  طظدددؤػَ رظطددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ ، ك٤دددغ طظدددُٞع ٜٓدددخّ حُظطددد٣َٞ ػزدددَ ٓـدددخلاص ٝظ٤ل٤دددش ٓوظِلدددش .

 ٗلدددددٞ حُٔٞؿدددددٚ حُظٔؼ٤دددددَ/  ٝحُظل٤ٌدددددَ ، حُظوظظدددددخص ٓظؼددددديى ٝطظؼدددددٖٔ حُؼٔدددددَ (27:2016حٌُددددد٣َْ،

 حلأػٔدددخٍ ٣ٍدددخىس ًٝدددٌُي ، حُٔلددديىس حلأهٔدددخّ أٛددديحف ٓدددٖ رددديلاً  ٝحكدددي ٓشدددظَى ٛددديف ٝطلو٤دددن ، حُؼ٤ِٔدددش

ٝحشددددخٍ )حُددددي٢ٔ٤ُ(  حُدددد٠ حٕ حُظٌخٓددددَ   (John,et.al,2014:3. )رٔددددَػش حُوددددَحٍحص ٝحطوددددخً حُيحه٤ِددددش

رؤٗدددٚ ػ٤ِٔدددش حُظ٘ٔددد٤ن رددد٤ٖ حُٞؿزدددخص ٝحًَُدددخثِ حلآخٓددد٤ش ُِظؤددد٤ٔخص ُـؼِٜدددخ طؼٔدددَ ٓؼدددخ ُٝددد٤ْ رظدددٍٞس 

 (90:2012)حُي٢ٔ٤ُ،ٓظلخٝطش ٣َٟٝ حٕ ٛ٘خى ػةع طو٤٘خص ُِظٌخَٓ ٢ٛٝ ًخلاط٢ 

كدددؤٕ ًدددَ ػؼدددٞ  سٍٍٝػ٘ددديٓخ طٌدددٕٞ حُلخؿدددش حُددد٠ حُظٞحطدددَ رددد٤ٖ حُلدددَٝع ػدددَ الادٔاس الاسرجبطٛةةةخ: - أ

أٝ ػدددديى ه٤ِددددَ ٓددددٖ حلاػؼددددخء ٓددددٖ حكددددي حُلددددَٝع ٓددددَؿق لإ ٣ٌددددٕٞ ٓٔددددئٝلا ػددددٖ حُظ٘ٔدددد٤ن ٓددددغ 

حُلددددَٝع حلاهددددَٟ، ٝحٕ حلاىٝحٍ حلاٍطزخؽ٤ددددش طٔددددخػي كدددد٢ حُحُددددش حُلدددديٝى ٝحُلددددٞحؿِ ردددد٤ٖ حُلددددَٝع 

 ٣ُٝخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ هيٓش حُِرخثٖ رٌلخءس.
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ػ٘ددديٓخ طدددِىحى حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ حُلـدددْ ٝحُظؼو٤دددي هدددي ٣لظدددخؽ حُددد٠ أًؼدددَ ٓدددٖ  لةةةٕح انًًٓةةةخ أٔ انفشٚةةةك: - د

 كَػ٤ٖ ُِؼَٔ ٓؼخ ُلَ ٓشخًَ ٓشظًَش .

ػ٘ددديٓخ طدددِىحى حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ حُلـدددْ ٝحُظؼو٤دددي كدددؤٕ كدددٞحؿِ حلاطظدددخٍ  الادٔاس انزكبيهٛةةةخ أ الالغةةةبو: - ص

٣ٌدددٕٞ رددد٤ٖ حلاهٔدددخّ ٝحُٞظدددخثق ٓدددٖ حُٔدددَؿق حٕ طدددِىحى ٝكددد٢ حُٔ٘ظٔدددخص حُظددد٢ طؼٔدددَ رٜدددخ حلاكدددَحى 

 ؿيح. خحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُلَٝع طؼز

 Optimization الايثهٛخ -4

٣٘ظددددَ حُدددد٠ حلآؼ٤ِددددش كدددد٢ ٓدددد٤خم حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ًظلٔدددد٤ٖ ٓٔددددظَٔ ٌُددددَ حُـٞحٗددددذ حَُٔطزطددددش      

 ٕ  اً ا (89:2012،حُدددي٢ٔ٤ُ) رخُٞهدددض ٝحُظٌدددخ٤ُق ٝحُـدددٞىس رط٣َودددش طٔدددي كخؿدددخص ٝٓظطِزدددخص حُِردددٕٞ .

٣ٌٔدددٖ إٔ طٔدددخػي كددد٢ ٝطدددٍٞ ػ٤ِٔدددخص حُظظددد٤٘غ حُوخطدددش رخُشدددًَش حُددد٠  ٓددديهَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش 

ٓددددٖ  حً َٓكِددددش حلآؼ٤ِددددش ، ٝٓددددغ ًُددددي كٜدددد٢ طؼ٘دددد٢ ػ٤ِٔددددش ىػددددْ ٝحٓدددد٘خى حُٔ٘ددددظؾ كدددد٢ ىٍٝس ك٤خطددددٚ ردددديء

ػِددددد٠ أٜٗدددددخ ػ٤ِٔدددددش ططِدددددن (John)٣ٝؼَكٜدددددخ  (293:2020حُظظددددد٤ْٔ حُددددد٠ حُظظددددد٤٘غ. )حُٔدددددزؼخ١ٝ،

 ٝحُـددددٞىس رؼ٤ِٔددددش طِزدددد٢ ٓظطِزددددخص حُٔٔددددظِٜي ٝحٌُِلددددش رخُٞهددددض حُٔظؼِوددددش ُِـٞحٗددددذ حُٔٔددددظَٔ حُظلٔدددد٤ٖ

 ٓؼودددي ٗظدددخّ طل٤ٌدددي اُددد٠ حُلخؿدددش ٓدددٖ حلآؼ٤ِدددش ٓزددديأ ٣ٝدددَٟ حُددد٠   (Joh,2014:3) .ٝرخهدددَ ًِلدددش ٌٓٔ٘دددش

 كدد٢ ؿِث٤ددش ٗظ٤ـددش ط٘ل٤ددٌٛخ كدد٢  ٣ٔددْٜ ٝحُظدد٢ ، ٝحلأرٔددؾ حلأطددـَ حُلَػ٤ددش حلأٗظٔددش ٓددٖ ًز٤ددَ ػدديى اُدد٠

ٝحُٔلخػدددِش رددد٤ٖ طِدددي حُزددديحثَ لاهظ٤دددخٍ حكدددْ  حُٔظدددِحٖٓ حُٔ٘دددظؾ ططددد٣َٞ ُٔشدددَٝع حلإؿٔدددخ٢ُ حُٜددديف

 حلأٛددديحف ٓدددغ حُؼ٤ِٔدددخص ؿ٤ٔدددغكددد٢   ٗٞػ٤دددش ٓدددٖ ك٤دددغ حُزدددي٣َ حُددد١ٌ ٣دددٞكَ حكٔدددٖ حُ٘ظدددخثؾ ُِٔئٓٔدددش

 ٝحُددددظوِض كِٜددددخ ػِدددد٠ حلاشددددَفٝ ، ٌٓٔددددٖ ٝهددددض أٓددددَع كدددد٢ حُٔشددددٌةص طلي٣ددددي ٣ـددددذ ،حُٔلدددديىس

 (Rihar,et.al,2020:3).ٜٓ٘خ

      CE Technology Tools  انًزضايُخ انُٓذعخ أدٔاد رمُٛخػبششا: 

( حٕ طلو٤دددن حُظٔدددخ٣ِ ٓدددٖ هدددةٍ ط٘ل٤دددٌ طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش Sapuan.et.al,2014:147) ٚةةةشٖ      

 ٣ظطِذ حٓظويحّ رؼغ حلاىٝحص حُٜٔٔش ٖٝٓ حْٛ ٌٛٙ حلاىٝحص ٓخ ٢ِ٣.

 ٝظ٤لددددش ٗشددددَ ، ٞشدددد٢ً طددددخ ؽ٣َوددددش ، ظظدددد٤ُِْٔ حُظو٤دددد٤ْ) :ٝطظؼددددٖٔ انشةةةةبيهخ انجةةةةٕدح يشالجةةةةخ -1

 ( حُؼ٤ِٔخص َٓحهزش طوط٤ؾ ، حُـٞىس

 ، حلإٌُظ٤َٗٝددددش حُز٤خٗددددخص ٝطزددددخىٍ ، ٝحُظل٤ِددددَ حُٔلخًددددخس) :ٝطظؼددددٖٔ  انُٓذعةةةةخ انًزكبيهةةةةخ الأَٛةةةةخ -2

 ( حُٔـٔٞػش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حُظِزش ٝحُ٘ٔخًؽ ، حُو٤ٔش ٝٛ٘يٓش ، حُز٤خٗخص ٝحطظخلاص ٝحُشزٌخص

 أؿددددَ ٓددددٖ حُظظدددد٤ْٔ/  ُِظـ٤ٔددددغ ظظدددد٤ْٔحُ) : ٝطظؼددددٖٔ انًُبعةةةةت انٕلةةةةذ فةةةةٙ الإَزبجٛةةةةخ رذغةةةةٍٛ -3

 (حُٔٔظَٔ حُظل٤ٖٔ ٝرَٗخٓؾ ، حُٔظِحٖٓ ٝحُظظ٤٘غ ، حُظظ٤٘غ
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 (حُٔشٌةص كَ ، حلاطظخلاص ، حُٔشخ٣ٍغ/  حُزَحٓؾ اىحٍس) انجششٚخ الأَظًخ -4

 (  حلاىٝحص حُظخ٤ُش:189:2013)حُيرخؽ  ٝػَٔ حؿخ،ٔٚضٛف

٣ٝظؼددددٖٔ ٛدددددٌح )ططدددد٣َٞ حلاٗشددددطش، أىٝحٍ ٝٓٔددددئ٤ُٝخص أػؼدددددخء  انزطةةةةٕٚش انًزكبيةةةةم نهًُةةةةزج : -5

حُل٣َدددن حُٔٔدددئٍٝ، حُٔؼَكدددش ٝحٌُلدددخءس حُٔؼظٔددديس، حُؼةهدددش رددد٤ٖ ػ٤ِٔدددخص حُظطددد٣َٞ ٝػ٤ِٔدددخص أهدددَٟ 

 ٓٞح٣ُش ُِٔ٘ظٔخص.

: ٝٓدددٖ ٜٓدددخّ ٛدددٌٙ حلأىحس ٛددد٢ )ؽدددَف حلاؿٜدددِس ٝحُزدددَحٓؾ، حلآدددظؼيحى ُددديػْ  الاَزمةةةبل َذةةةٕ الاَزةةةب  -6

شددددـ٤َ حُ٘ظددددخّ، حلآددددظؼيحى ُٔظخرؼددددش حُؼٔددددَ، حلآددددظؼيحى ُظطز٤ددددن حُؼٔددددَ حُٔٔددددظِٜي ،حلآددددظؼيحى ُظ

،طل٣ٞدددددَ ٝطظدددددي٣ن حُز٤خٗدددددخص، طٌخٓدددددَ ٝحهظزدددددخٍ حُ٘ظدددددخّ، طدددددي٣ٍذ حُٔٔدددددظويّ حُٜ٘دددددخث٢، طدددددؤ٤ٖٓ 

 حلاطظخلاص حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حٓظؼيحى حلاىحٍس ُظوي٣ْ حُيػْ حٌُخك٢ ٝحُٔ٘خٓذ ُِؼ٤ِٔش(.

 Benefits of technology CE    زضايُخانً انُٓذعخ فٕائذ رمُٛخأدذٖ ػشش: 

( حٕ حُلٞحثددددددي حَُث٤ٔددددددش Sapuan.et.al,2014:144( )Stevenson,2018:163)ٔٚزفةةةةةةك كةةةةةةم يةةةةةةٍ     

 ُظو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ رخلاط٢.

 ٓددٖ حُظظدد٤ْٔ كدد٢ حُل٣َددش رؼددغ ُددي٣ْٜ ، ٝؽخهظددٚ حلإٗظددخؽ ٍسهددي طلي٣ددي حُظظدد٤٘غ ٣ٌددٕٞ ُدديٟ ٓددي٣َٝ -1

٣ٌٔدددٖ  ؼ٤ِٔدددشحُ كددد٢ حلإٗظدددخؽ هددديٍحص ٓؼَكدددش ك٤دددغ حٕ ، حُٔ٘خٓدددزش ٝحُؼ٤ِٔدددخص حُٔدددٞحى حهظ٤دددخٍ ك٤دددغ

 ًز٤ددددَ رشددددٌَ طلٔدددد٤ٖ حُـددددٞىس ٝطو٤ِددددَ حٌُِلددددش  طٔددددخػي ٣ٌٔددددٖ ، حٕ طٔددددخػي كدددد٢ حهظ٤ددددخٍ حُؼ٤ِٔددددش

 .ًز٤َ رشٌَ حلإٗظخؽ أػ٘خء حُظَحػخص طو٤َِ ٣ٌٖٝٔ ، رخُظظ٤ْٔ

 ٝهدددض كددد٢ ، ؽ٣ِٞدددش ٤ُ٘ٓدددش كظدددَحص رؼؼدددٜخ ٣ٔدددظـَم هدددي حُظددد٢ ، حُٜخٓدددش حلأىٝحص شدددَحء أٝ طظددد٤ْٔ -2

ٝحُدد١ٌ ٣وددٞى  ، حُٔ٘ددظؾ ططدد٣َٞ ػ٤ِٔددش كدد٢ ًز٤ددَ طوظدد٤َ اُدد٠ ٛددٌح ٣ددئى١ إٔ ٣ٌٔددٖ حُؼ٤ِٔددش ٓددٖ ٓزٌددَ

 . ظ٘خك٤ٔشحُ ٤ِٔسحُ ح٠ُ طلو٤ن

 ٣ظـ٘ددذ إٔ ٣ٌٔددٖ ٛددٌح ٓزٌددَ ٝهددض كدد٢ حُظظدد٤ْٔ ٓددٖ ؿددِء أٝ ُظظدد٤ْٔ حُل٤٘ددش حُـدديٟٝ طو٤دد٤ْ ٣ٌٔددٖ -3

 .حلإٗظخؽ أػ٘خء حُوط٤َس حُٔشخًَ

 خصحُِ٘حػ كَ ٖٓ ريلاً  حُٔشٌِش كَ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ -4

 ٍٝػخْٛ ٝحلاىحٍس ٖٓ ك٤غ هزُْٜٞ حُؼٔخٍ ٓشخًٍش طل٤ٖٔ -5

 حثي ٍث٤ٔش لأٗظٔش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش:ٞٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي حلاهَٟ ٝحُظ٢ طؼي ػ٠ِ أٜٗخ ك    

 طول٤غ حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ُـ٤ٔغ ٓشخ٣ٍغ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش -1

 طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظؾ -2

 حُظ٤ِْٔ ح٣َُٔغ ُِٔٞحى حُوخ٤ُش ٖٓ حُؼ٤ٞد .  -3
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 (Bhuiyan.et,al.2015:43) حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِظ٣ٞٔن. -4

 ( كو٤وش كٞحثي حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٖٓ هةٍ:27:2016)ىحٝى ٝػزي ح٣ٌَُْ ، ٔٚشٛش

٤دددش ُِٔ٘دددظؾ لإ ٓدددخ ٣ظدددَ حُظ٤ًَدددِ ك٤ٜدددخ ٣دددظْ ػِددد٠ َٓكِدددش حُظظددد٤ْٔ ،ُظدددؤػ٤َٙ ػِددد٠ حُظٌِلدددش حلاؿٔخُ -1

 ٕ طظلون ك٢ َٓكِش حُظظ٤ْٔ.ثش ٖٓ طٌِلش حٗظخؽ حُٔ٘ظؾ ٣ٌٖٔ حك٢ حُٔخ 80ح٠ُ 

طدددئى١ حُددد٠ ٝكدددٍٞحص كددد٢ حُظٌدددخ٤ُق ،ٌُٜٞٗدددخ طؼدددخُؾ ؿ٤ٔدددغ حُوؼدددخ٣خ ٓوددديٓخ كددد٢ َٓكِدددش حُظظددد٤ْٔ  -2

 ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حُظظ٤ْٔ ٛٞ طل٤ق.

 ٓ٘ظـخص ططخرن رخُؼزؾ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ. -3

حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٣ٌٔددددٖ حٕ ٣ددددئى١ ح٣ؼددددخ حُدددد٠ طول٤ؼددددخص كدددد٢ حُٞهددددض حُددددةُّ حلاػظٔددددخى ػِدددد٠  -4

 ك٢ حُٔخثش. 70ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ُٔيس طظَ ح٠ُ 

  انًزضايُخ انُٓذعخ انؼٕايم انًؤثشح فٙ رُفٛز رمُٛخ: شأثُٗ ػش

Factors affecting the implementation of CE technology 

(ٛ٘خُدددددددي ػددددددديى ٓدددددددٖ حُؼٞحٓدددددددَ Khalfan,2007:35)( Karningsih.et.al,2015:201)ٕٚضةةةةةةةخ     

 حُظ٢ طئػَ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 ىػْ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ -1

  حُشًَش ػوخكش -2

 حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُظؼ٤ِْ حُظي٣ٍذ طٞك٤َ -3

 حُلؼخُش حُٔشخ٣ٍغ اىحٍس -4

 .حُظوظظخص ٓظؼيى حُـٔخػ٢ حُؼَٔ -5

( ػِدددد٠ ٓـٔٞػددددش ٓددددٖ حُؼٞحٓددددَ حُظدددد٢ طددددئػَ  كدددد٢ Chikwendu&Jude(ٝ )Ogawa) ٚزفةةةةك كةةةةم يةةةةٍ

 ط٘ل٤ددددددددددددددددددددددددددددددددددددٌ طو٤٘ددددددددددددددددددددددددددددددددددددش حُٜ٘يٓددددددددددددددددددددددددددددددددددددش حُٔظِحٓ٘ددددددددددددددددددددددددددددددددددددش ٝٛدددددددددددددددددددددددددددددددددددد٢:

(Chikwendu&Jude,2017:7875()Ogawa,2008:14) 

 حُظ٘ل٤ٌ حُوخؽت ٣ؼ٢٘ حٕ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٣ـذ ططز٤وٜخ ٖٓ ؿ٤َ حُظي٣ٍذ حُةُّ ُِؼخَٓ. -1

 حلاىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓهِش حلاُظِحّ ك٢ ططز٤ن ٖٓ هزَ  -2

 هِش حٌُلخءس ٝحىحٍس حُٔؼَكش هةٍ ط٘ل٤ٌ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش. -3

 حُةُّ ك٢ َٓحكَ حلاٗظخؽ. حُظط٣َٞ ؿ٤َ -4

 حلآ٘خى ؿ٤َ ًخك٢ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُٔ٘ظؾ. -5

 هِش حُظ٤ٔ٘ن ىحهَ ك٣َن طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش.  -6
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 انًزضايُخػٕٛة انُٓذعخ يضاٚب ٔ ثلاثخ ػشش:

 Advantages and disadvantages of CE 

ٓـٔٞػددددش ٓددددٖ  (Dahne.E,2018:2) ٣ٝؼدددد٤قٓددددٖ حُِٔح٣ددددخ ، حطٞحؿددددٚ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ػدددديى      

 ٢ِ٣: ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ ِٓح٣خ

 حُؼٔةء ٍػخ طل٤ٖٔ -1

 ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ -2

 ٓولؼش طٌِلش -3

 حُـي٣ي حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ ٝهض طو٤َِ -4

 م.حُٔٞ ا٠ُ حُٞطٍٞ ٝهض طو٤َِ -5

 ((Stevenson,2015:150 :٢ِ٣ ٓخ ٛٔخ حُٔشظَى حُظط٣َٞ ٜٓ٘ؾ ك٢ حُٔلظِٔش حُؼ٤ٞدأٓخ 

 ٍرٔدددخ، ٝحُظظددد٤٘غ حُظظددد٤ْٔ رددد٤ٖ حلأٓدددي ؽ٣ِٞدددش حُلددديٝى ػِددد٠ حُظـِدددذ حُظدددؼذ ٓدددٖ ٣ٌدددٕٞ هدددي -1

 ػِدد٠ هددخى٣ٍٖ ٓدد٤ٌٕٞٗٞ أٜٗددْ كدد٢ ٝحُظل٤ٌددَ ٓؼدًدخ حلأشددوخص ٓددٖ ٓـٔٞػددش ؿٔددغ ٓـددَى ٣ٌددٕٞ

 .كؼخٍ رشٌَ ٓؼخً حُؼَٔ

 .طلو٤وٜخ حُظؼذ ٖٓ ٣ٌٕٞ ٝهي ، ُِؼ٤ِٔش َٝٓٝٗش اػخك٢ طٞحطَ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ -2

 ( ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ٞد ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:Karningsih.et.al,2015:201)ٔٚضٛف

 حُيحه٤ِش حُوزَس ٗوض -1

 حُظي٣ٍذ ٗوض -2

 حلإىح١ٍ حُيػْ ٗوض -3

 حُظٞحطَ ك٢ ٗوض -4

 حٌُٔخكآص ٗظخّ ًلخ٣ش ػيّ -5

 حُٔةثٔش ؿ٤َ حُشًَش ػوخكش -6

 The  CE Approach يذاخم انُٓذعخ انًزضايُخاسثؼخ ػشش: 

 هددددةٍ ٓددددٖ حُظ٘خكٔدددد٤ش ٤ُِٔددددِس طلو٤وٜددددخ ػِدددد٠ ر٘ددددخءً  ، حُؼٔخ٤٘٤ٗددددخص كدددد٢ ح٤ُخرخ٤ٗددددش حُشددددًَخص ٗـددددخف رؼددددي      

حُظ٤ًَدددِ  ، ٓلٔدددٖ طظددد٤٘غ أىحء طلو٤دددن أؿدددَ ٓدددٖ أٗدددٚ اىٍحى اُددد٠ حُـَر٤دددٕٞ حُٔدددي٣َٕٝ طٞطدددَ ، حُظظددد٤٘غ

 ٓدددٖ حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ أ١ - حُظظددد٤٘غ ٝػ٤ِٔدددش ُِٔ٘دددظؾ حُٔظدددِحٖٓ حُظظددد٤ْٔ اُددد٠ حُظلدددٍٞ ردددَ حُٔظددد٘غ ػِددد٠

٣ٌٔدددددٖ طلي٣دددددي ٓددددديحهَ طو٤٘دددددش حُٜ٘يٓدددددش  (Mombeshora.et.al,2014:1602.)حُظظددددد٤٘غ هخر٤ِدددددش أؿدددددَ

 : حُٔظِحٓ٘ش ٖٓ هةٍ حُظطَم ح٠ُ ػةػش ٓيحهَ أٓخ٤ٓش
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 (2D-CEانُٓذعخ انًزضايُخ ثُبئٛخ الاثؼبد) يذخم -1

 رددد٤ٖ ٣ـٔدددغ (2D-CE)حلأرؼدددخى ػ٘خث٤دددش ػِددد٠ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كدددٍٞ حُٔدددخروش حُيٍحٓدددخص ٓؼظدددْ طًَدددِ      

 طدددْ حلإٗظدددخؽ ٝػ٤ِٔدددخص حُٔ٘ظـدددخص طظددد٤ْٔ حُٔددديهَ ردددؤٕ ٛدددٌح ،٣ٝلظدددَع حُٔ٘دددظؾ ٝطظددد٤ْٔ حلإٗظدددخؽ حػظزدددخٍحص

( ٣ٝدددددددددَٟ Albizzati,2012:22.) حُِردددددددددخثٖٝ حُٔدددددددددٍٞى٣ٖ شددددددددد٣َٔ ٝحُظددددددددد٢ ٝحكدددددددددي ٝهدددددددددض كددددددددد٢

(Marchetta.etal.,2011:677) ٕطٌخٓددددَ طظدددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔددددش ٝحُٔ٘ددددظؾ ٣ٔددددظِِّ حٓددددظؼٔخٍ طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش  أ

ك٤ددددغ طظددد٤ْٔ حلاؿددددَحء ٝط٘ل٤ددددٌ حلاٗظدددخؽ، ٝح٣ؼددددخ  حُؼ٤ِٔددددخص حُظظددد٤٘ؼ٤ش، ٣ـددددذ حٕ طئهددددٌ ٓددددٖ حُٔظِحٓ٘دددش 

٣ٌٝٔدددٖ ح٣ؼدددخ طو٤ِدددَ ىٍٝس حُظظددد٤ْٔ ٝحُظظددد٤٘غ ٓدددغ حلاٛظٔدددخّ رخُٔٔدددظِِٓخص  حُظظددد٤٘غ ،أ٤ٗدددخ  حلاٛظٔدددخّر٘ظدددَ 

ٓدددٞحم طظ٤ٔدددِ ردددخُظـ٤َحص حُي٣ٍٝدددش ُدددٌح ٣ظطِدددذ ه٤دددخٍحص ٓظ٘ٞػدددش ٝحٕ حٗولدددخع ؤهظدددَ ٝهدددض رٔدددذ حٕ حلار

 كـْ حُيكؼش أىٟ ح٠ُ حٍطلخع حُلخؿش ُظظ٤ْٔ ٝطظ٤٘غ حُٔ٘ظؾ ك٢ إٔ ٝحكي .

 (3D-CEانُٓذعخ انًزضايُخ ثلاثٛخ الاثؼبد) يذخم -2

ٝطظٌددددٕٞ  (3D-CEحُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ػةػ٤ددددش حلارؼددددخى) ( حٍٝ ٓددددٖ حهظددددَف ٓدددديه٣fine,1998َؼددددي)      

                    أٓددددخّ طشددددٌَ حُظدددد٢ حُٔلددددخ٤ْٛ كددددبٕ ، ُددددٌُي(، (Ellram et al,2008:1625 ٓددددٖ ػةػددددش حرؼددددخى.

(3D-CE) ِٓٔددددددددددددددددِش ٝطظدددددددددددددددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔددددددددددددددددش ٝطظدددددددددددددددد٤ْٔ حُٔ٘ددددددددددددددددظؾ طظدددددددددددددددد٤ْٔ ٛدددددددددددددددد٢ 

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق . (Shahbazi.et.al,2014:38).حُظـ٤ِٜ

 Product Design رصًٛى انًُزج - أ

ٝ هطدددش رؼ٤ددديس حُٔددديٟ أًُٝدددي لإ ًدددَ ػٔدددَ ٣لظدددخؽ حُددد٠ ٍإ٣دددش   حٓدددظَحط٤ـ٤خ خٜٓٔددد٣ؼدددي طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ      

حُؼٔدددةء كددد٢  كخٓدددظَحط٤ـ٤ش حُؼٔدددَ كددد٢ حُشدددًَش ٣ـدددذ حٕ طددديػْ طظدددخ٤ْٓ حُٔ٘دددظؾ ، ٝطلدددَص ػِددد٠ ٓشدددخًٍش

هدددَحٍحص طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٌُددد٢ ٣ةثدددْ طلؼددد٤ةص ٝحكظ٤خؿدددخص ٓـٔٞػدددش حُؼٔدددةء حُظددد٢ طٔدددظٜيف حٓدددظَحط٤ـ٤ش 

حُٔلخكظدددددش ػِددددد٠ هخػددددديس ػٔةثٜدددددخ ًَِٝٓٛدددددخ كددددد٢ حُٔدددددٞم ٓدددددٖ ؿٜدددددش ػٔدددددَ حُشدددددًَش ٓدددددٖ ؿٜدددددش ٝ

 حلأٗشدددددطش ًُدددددي كددددد٢ رٔدددددخ ي ٓٞحطدددددلخط٣ٚدددددليط ٛدددددٞ حُٔ٘دددددظؾ طظددددد٤ْٔ ٝظ٤لدددددش( 189:2016حهدددددَٟ.)ىحٝى،

 ((Luchs &Swan,2011:330 .حُظٔددد٣ٞن اُددد٠ حلأكٌدددخٍ ط٤ُٞدددي هدددةٍ ٓدددٖ ٝحُظٌظ٤ٌ٤دددش حلآدددظَحط٤ـ٤ش

حٕ حرؼدددخى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ػةػ٤دددش حلارؼدددخى طؼدددٖٔ ح٤ٌُل٤دددش حُظددد٢  (Slack.et.al ,2013:170) َٔةةةِٕ

ٓدددٖ هةُٜدددخ ٣دددظْ طظددد٤ْٔ ٝحٗظدددخؽ ٓ٘ظـدددخص ًحص ٓٞحطدددلخص َٓؿٞردددش ٓدددٖ هزدددَ طظددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔدددش، حًح طودددّٞ 

حُٔ٘ظٔدددخص ٓدددٖ هدددةٍ ػِٜٔدددخ ػدددٖ ؽ٣َدددن حٗولددددخع كددد٢ حُٞهدددض ٝحٌُِدددق حُٔطِٞردددش ُظودددي٣ْ ٓ٘دددظؾ ٣ِزدددد٢ 

ٓ٘دددظؾ ٝرٔدددذ كددد٢ ًُدددي ٓدددٖ هدددةٍ ػٔدددَ حٝ ٓشدددخًٍش حٗدددٞحع  ٍؿزدددخص ٝؿخ٣دددخص حُِردددٕٞ ٝطلٔددد٤ٖ ؿدددٞىس

ٓوظِلدددش ٓدددٖ حلاهظظخطدددخص حُٔظدددٞكَس ُددديٟ حُٔ٘ظٔدددخص ٓدددٖ ٓظوظظددد٢ حىحٍس حُظٔددد٣ٞن ٝحىحٍس حُؼ٤ِٔدددخص 

 ٝحىحٍس حُٔخ٤ُش ٝحُٔز٤ؼخص .
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 Process Design :رصًٛى انؼًهٛخ - د

ٔدددددخ حًح ًخٗدددددض ( ٣ـدددددذ ػ٘دددددي ط٘ل٤دددددٌ طظددددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔدددددش طلي٣دددددي كKrajewski,et.al,2016:90٤) ٚةةةةةشٖ    

ُظددد٘غ ٓ٘دددظؾ حٝ ط٣ٍٞدددي هيٓدددش ٝرؼدددي ططددد٣َٞ ًُدددي  ٓدددٞف ٣دددئى١ حُددد٠ طلي٣دددي حُٔدددٍٞى حُزشددد١َ ٝحُٔدددٞحى 

 ًٝخكش حُٔؼيحص حُٔٔظويٓش.

حُؼ٤ِٔددددش حُظدددد٢ ٓددددٖ هةُٜددددخ كٜددددْ حٛدددديحف طظدددد٤ْٔ  :( طظدددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔددددش رؤٜٗددددخ ٣71:2013ددددَٟ )حُـشددددؼ٢ٔ،

حُؼ٤ِٔددش رشددٌَ ؿ٤ددي ٝطلي٣ددي حُظظددخرغ حُدد١ٌ ٣ددئى١ حُدد٠ طلو٤وٜددخ ٓددٖ أؿددَ حُٞطددٍٞ حُدد٠ طظدد٤ْٔ كؼددخٍ ُِؼ٤ِٔددش 

ٝرخُشددددٌَ حُدددد١ٌ ٣وددددٞى حُدددد٠  ((٣ٝSharifi. et al,2006:1080ٔددددخْٛ كدددد٢ ىػددددْ حلاٗشددددطش حلاهددددَٟ. 

ٖ ٝٓدددٖ ػدددْ حلآدددٜخّ حُلخػدددَ كددد٢ ىػدددْ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حٓدددظـخرش حًؼدددَ كخػِدددش ُِِردددخثٖ حُددديحه٤٤ِٖ ٝحُودددخٍؿ٤٤

ُٞظ٤لددددش حُؼ٤ِٔددددخص حُٔظٔؼِددددش رخلأٓددددزو٤خص حُظ٘خكٔدددد٤ش ،ػزددددَ حُظددددؤػ٤َ حٌُز٤ددددَ ُظظدددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔددددش ػِدددد٠ حٗشددددطش 

حُؼ٤ِٔدددددددخص ٓدددددددٖ ؿٜدددددددش، ٝػِددددددد٠ طلي٣دددددددي ىٍٝ ًدددددددَ كدددددددَى كددددددد٢ حىحء ٜٓدددددددخّ حُؼ٤ِٔدددددددش ٓدددددددٖ ؿٜدددددددش 

  حهَٟ.                                         

 Processing chain :ًٛى عهغهخ انزجٓٛضرص - ص

طؼ٘ددد٢ طظددد٤ْٔ ِٓٔدددِش حُظـ٤ٜدددِ حُوددديٍس ػِددد٠ حُظ٘ٔددد٤ن ٝحُظؼدددخٕٝ رددد٤ٖ حُٔـٜددد٣ِٖ ٝحُٔظددد٘ؼ٤ٖ ٝه٘دددٞحص      

حُظ٣ُٞددددغ ٝحُِرددددخثٖ ٝٛدددد٢ ؿددددِء لا ٣ظـددددِأ ٓددددٖ ػ٤ِٔددددش حُظوطدددد٤ؾ حلآددددظَحط٤ـ٢ لأ٣ددددش ٓ٘ظٔددددش لإ ِٓٔددددِش 

 (190:2016)ىحٝى، حُظـ٤ٜدددِ ٝظدددخثق ٝػ٤ِٔدددخص حُٔ٘ظٔدددش ،ًُٝدددي ٣ظطِدددذ هدددَحٍحص طظددد٤ْٔ حٓدددظَحط٤ـ٤ش.

 كددد٢ رٔدددخ ٝحُظ٣ُٞدددغ ٝحُِٞؿٔدددظ٤خص حُٔشدددظ٣َخص ٝٗظدددخّ حُشدددزٌش ٓدددظَحط٤ـ٤شلا حُظـ٤ٜدددِ ِٓٔدددِش طظددد٤ْٔ لددديى٣

                                  كددد٢ طظددد٤ْٔ ِٓٔدددِش حُظـ٤ٜدددِ. ٝحُؼ٤ِٔدددخص حُظـ٤ٜدددِ ِٓٔدددِش ٤ٌٛدددَ طؼ٣َدددق ًُدددي

Lvanov ,2010:3999)) 

 (4D-CEانُٓذعخ انًزضايُخ سثبػٛخ الاثؼبد) يذخمالزشاح  -3

ػِدددد٠ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ػةػ٤ددددش حلارؼددددخى ،ٝحُظدددد٢ طز٤٘ددددض ٛددددٌٙ حَُٔكِددددش  ًؼ٤ددددَ ٓددددٖ حُزددددخكؼ٤ٖحطلددددن       

حلاكؼددَ ٝحلاكٔددٖ حٓددظؼٔخلا حُدد٠ ٣ٞٓ٘ددخ ٛددٌح كدد٢ حٌُؼ٤ددَ ٓددٖ حُؼ٤ِٔددخص حلاٗظخؿ٤ددش ٝحلاهظظددخى٣ش  حُظدد٢ طظز٘دد٠ 

ش حُٔ٘دددظؾ( حً ٣شدددظَٔ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ًُٝدددي ردددخهظَحف حػدددخكش حُزؼدددي حَُحردددغ ٝحُٔظٔؼدددَ )طظددد٤ْٔ حٓدددظيحٓ

 (186:2019ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ىٍحٓش ؿٞحٗذ حلآظيحٓش. )ح١ُٞٓٞٔ ٝحُلةك٢ ،
 

 CE Technology Elements ػُبصش رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخخًغخ ػشش: 

 حُددد١ٌ حُٔظٌخٓدددَ حُٔ٘دددظؾ ُظطددد٣َٞ ٓددد٘ظْ ٜٗدددؾ ٛدددٞ طؼدددٞى ػِددد٠ ػ٘خطدددَ حُٔظِحٓ٘دددش حُٜ٘يٓدددشػ٘خطدددَ       

 حطودددخً طـؼدددَ رط٣َودددش ٝحُٔشدددخًٍش ٝحُؼودددش ُِظؼدددخٕٝ حُل٣َدددن هددد٤ْ ٣ـٔدددي حُِردددخثٖ ٝ ُظٞهؼدددخص حلآدددظـخرش ٣ئًدددي
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ٝطٌٔدددٖ  حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس ىٍٝس ريح٣دددش ٓدددٖ ، ردددخُظٞح١ُ حُ٘ظدددَ ٝؿٜدددخص ؿ٤ٔدددغ ٣شدددَٔ رٔدددخ ، رخلإؿٔدددخع حُودددَحٍ

 (Prasad,2014:52أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُؼ٘خطَ رخلاط٢.)

 انٕظبئف يزؼذدح فشق -1

 كدد٢ ؿ٤ٔؼدًدخ ٣شددخًٍٕٞ حُؼٔددَ ٌٓددخٕ ٓددٖ ٓوظِلددش خؽنٓ٘دد ٓددٖ أشوخطًددخ حُٞظددخثق ٓظؼدديىس حُلددَم طشددَٔ

 .ًُي ا٠ُ ٝٓخ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُزَحٓؾ حلأؿِٜس ٝطظ٤ْٔ حُظظ٤٘غ ًُي ك٢ رٔخ ، ٓؼ٤٘ش ػ٤ِٔش

 انًزضايٍ انًُزج رذمٛك -2

 ٝحكددي ٝهددض كدد٢ ٓوظِلددش كَػ٤ددش أٗظٔددش طظدد٤ْٔ ٓؼددَ ، ٝحكددي ٝهددض كدد٢ حلأشدد٤خء ٓددٖ رخُؼي٣ددي حُو٤ددخّ ٣ؼددي

ح ، ًَ  .حُٔظِحٓ٘ش حُٜ٘يٓش هِذ ك٢ ٣ٝوغ حُظظ٤ْٔ ٝهض ُظو٤َِ حلأ٤ٔٛش رخُؾ أٓ

 انًزضاٚذح انًؼهٕيبد يشبسكخ -3

 ٣ددددظْ ، ؿي٣دددديس ٓؼِٞٓددددخص طددددٞكَ رٔـددددَى أٗددددٚ ،ٓلخؿددددآص كدددديٝع اُدددد٠ حُٔظددددِحٖٓ حُٔ٘ددددظؾ اىٍحى ٣ددددئى١

 ُِٔؼِٞٓدددخص حُلؼخُدددش ُِٔشدددخًٍش ٜٓٔدددش حُٞظدددخثق ٓظؼددديىس حُلدددَم طؼدددي. حُظظددد٤ْٔ كددد٢ ٝىٓـٜدددخ ٓشدددخًٍظٜخ

 .حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢

 انًزكبيهخ انًشبسٚغ إداسح -4

ٕ   ، رؤًِٔدددٚ حُٔشدددَٝع ػدددٖ ٓٔدددئٍٝ ٓدددخ شدددوض ٛ٘دددخى ٣ٌدددٕٞ إٔ حُٔظٌخِٓدددش حُٔشدددَٝع اىحٍس طؼدددٖٔ  ٝأ

 .حُؼَٔ ٖٓ ٝحكي ؿخٗذ ٖٓ حلاٗظٜخء رٔـَى ط٤ِٜٔٔخ ٣ظْ لا حُٔٔئ٤ُٝش ٌٛٙ

إٔ ٓددددٖ أٛددددْ ػ٘خطددددَ  (Ghodous.et.al,2017:1.) (196:2015)ػزددددي حَُػددددخ ٝ ًددددخظْ، ٔٚةةةةشٖ

 .حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش

  Tools الادٔاد -1

إٔ حىٝحص حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش طٔدددددؼ٠ ُظلؼ٤دددددَ حُظظددددد٤ْٔ لأؿدددددَحع ٓظؼددددديىس ًُٝدددددي رٌٔخِٓدددددش      

( ٝحلاٗظٔدددددش حُوز٤دددددَس ٝشدددددزٌخص حلاطظدددددخٍ ٝحٕ هخر٤ِدددددش CAD,CAMحُظو٤٘دددددخص حُٔوظِلدددددش رخٓدددددظويحّ)

حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ػ٤ِٔدددخ ٗـخكٜدددخ ػِددد٠ حلآدددي حُزؼ٤دددي َٓٛدددٕٞ رخلاػظٔدددخى ػِددد٠ ططدددٍٞ ٝحطٔدددخع أىٝحص 

 .ٝػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن ٝط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ر٘ـخف

 Training انزذسٚت -2

ٝحُظدددد٢ طٔددددخػي حُؼددددخ٤ِٖٓ  كدددد٢ طٌخٓددددَ حُـٞحٗددددذ حُوخ٤ٗٞٗددددش ٝحلاؿظٔخػ٤ددددش ٝؿ٤َٛددددخ  أكددددي حُظلددددي٣خص      

ًٔدددخرْٜ حُٜٔدددخٍحص لإػِددد٠ ٤ًل٤دددش حُؼٔدددَ ٓؼدددخ كددد٢ ك٣َدددن ٝحكدددي ،٣ٝـدددذ حُؼٔدددَ ػِددد٠ طدددي٣ٍذ حلاكدددَحى 

ٝطٔدددخػي ، ص طظطِدددذ ح٣ُِٔدددي ٓدددٖ حُٔؼَكدددش ٝكددد٢ حُؼي٣دددي ٓدددٖ حُٔـدددخلاص٥لا٣ُدددخىس طؼو٤دددي ح ٝحُوزدددَس ٝإٔ
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حُظو٤٘دددخص حُلي٣ؼدددش كددد٢ ٍكدددغ ًلدددخءس حُظدددي٣ٍذ ٓدددٖ هدددةٍ شدددزٌش حلأٗظَٗدددض ٝحُددد١ٌ ٣ؼدددٖٔ ًِلدددش ٓ٘ولؼدددش 

 .ٝك٣ٍٞش ٓغ ُٜٓٞش حُٞطٍٞ ح٠ُ ٓظخىٍ حُٔؼَكش

 Time . انٕلذ3

طؼ٘دددد٢ حُظٞؿ٤ددددٚ ٝحُظَط٤ددددذ حلآؼددددَ ُِلؼخ٤ُددددخص ٝط٣ُٞددددغ ٓـددددخ٤ٓغ حُؼٔددددَ ٝر٘ددددخء حُٔؼِٞٓددددخص، ٣ٝددددظْ       

أٗـدددخُ حُلؼخ٤ُدددخص كددد٢ ِٓٔدددِش ٓدددٖ حُٔٞحػ٤دددي حُٔظيحهِدددش ٝٓدددٖ ػدددْ طلظدددخؽ ُزدددٌٍ ؿٜدددٞى ُظلو٤دددن حُظدددِحٖٓ 

 حُٔةثْ ر٤ٖ حُلؼخ٤ُخص.

 عزخ ػشش: انًُٓجٛبد انًغزخذيخ فٙ رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخ  

Methodologies used in CE technology 

 (DFM) (Design for manufacturing)انزصًٛى نهزصُٛغ -1

٣دددظْ حهظ٤دددخٍ  حٌُٔٞٗدددخص حُو٤خٓددد٤ش، طظددد٤ْٔ كددد٢ حُظظددد٤٘غ ػ٤ِٔدددخص حٓدددظويحّ ُظؼظددد٤ْ ٜٓ٘ـددد٢ اؿدددَحء ٛدددٞ      

 حُددد٠ ٝظ٤ل٤دًددخ، ٓل٤ددديس أشدددٌخٍ لإٗشدددخء حُؼ٤ِٔدددخص ٓدددٖ ِٓٔدددِش أٝ ػ٤ِٔدددش ٓدددٖ حُٔدددٞحى طل٣ٞدددَ ٓدددٖ حٌُٔٞٗدددخص

                                                          شددددددددددددددددددوض. هزددددددددددددددددددَ ٓددددددددددددددددددٖ حُةكددددددددددددددددددن ٝحُظـ٤٤ددددددددددددددددددَ حُٔددددددددددددددددددٞحى اػدددددددددددددددددديحى ػ٤ِٔددددددددددددددددددش

(Ruiz-Arenas,2011:1()Edwards,et.al,2002:653)  ًٜٓ٘ـ٤دددددددش ططز٤دددددددن حُددددددد٠ ٣ٜٝددددددديف ػدددددددخىس  

 ػِدد٠ طًَددِ حُظظدد٤٘غ ٝ ػ٤ِٔددش أػ٘ددخء ٓؼ٤٘ددش ػ٤ِٔددش ًددَ ٝطل٤ِددَ حُٔ٘ظـددش ٝح٤ٌُٔددش حُظددـ٤َس حُٔ٘ظـددخص ػِدد٠

 ٝٓئشددَ حُٔ٘خُٝددش ٝٓئشددَ حٌُلددخءس ٓئشددَ: ٓئشددَحص رؼةػددش ٝه٤خٓددٜخ حُٔ٘ددظؾ ُظظدد٤ْٔ ٜٓٔددش ؿٞحٗددذ ػةػددش

 لإٗظدددخؽ حطزخػٜدددخ ٣ـدددذ حُظددد٢ حُظٞؿ٤ٜ٤دددش حُٔزدددخىة ٓدددٖ ِٓٔدددِش ٛدددٞ (Remirez,et.at,2019:469حُٞهدددض.)

 (Reid, 2013:p.64) ،طًَِ حٍشخىحص حُظظ٤ْٔ ُِظظ٤٘غ ػ٠ِ ٓٔؤُظ٤ٖ: َٝٓرق رُٜٔٞش ٓ٘ظؾ

 ٔ٘دددظؾحُ. ٌٓٔ٘دددخ ًُدددي ًدددخٕ ًِٔدددخ حُٔ٘دددظؾ ٤ٓٝدددِحص أؿدددِحء ػددديى طو٤ِدددَ ٣ؼ٘ددد٢ -:يجغةةةظ رصةةةًٛى -أ

 .ؿٞىس أػ٠ِ ٣ٝؼط٢ طٌخ٤ُق، أهَ ٤ٌُٕٞ، ك٢ حُظ٘غ أَٜٓ ٛٞ حلارٔؾ

ٝرخٓددددظويحّ  ُِظزددددي٣َ ٝحُوخرِددددش حُٔشددددظًَش حلأؿددددِحء حٓددددظويحّ اُدددد٠ ٣شدددد٤َ -:انمٛبعةةةةٙ انزصةةةةًٛى - د

حلاؿدددِحء حُوخرِدددش ُِظزدددي٣َ ٣ٌٔدددٖ طددد٘غ طشددد٤ٌِٚ أًزدددَ ٓدددٖ حُٔ٘ظـدددخص رٔودددِٕٝ حهدددَ ٝطٌِلدددش حهدددَ 

 . رشٌَ ِٓلٞظ ٝطٞكَ هيٍ أًزَ ٖٓ حَُٔٝٗش

 (DFX) (Design for Excellence)انزصًٛى نلايثهٛخ أ انزًٛٛض -2

 ٓ٘دددٌ حلأه٤دددَس حُٔددد٘ٞحص كددد٢ طلٔددد٤ٜ٘خ ٓدددٖ هدددةٍ حُظظددد٤ْٔ ُةٓؼ٤ِدددش حٝ حُظ٤٤ٔدددِ ٜٓ٘ـ٤دددخص ططددد٣َٞ طدددْ      

 كددددددد٢ حُظظددددددد٤ْٔ ُةٓؼ٤ِدددددددش حٝ حُظ٤٤ٔدددددددِ ٜٓ٘ـ٤دددددددخص أٍٝ ٝٛددددددد٢ Boothroyd ٝ Dewhurst ؽدددددددٍٞ إٔ

( DFM) ُِظظددددد٤٘غ حُظظددددد٤ْٔ ٝهخطدددددش ، DFX ٓـدددددخلاص كددددد٢ حُزلدددددٞع صظٜدددددَ حيثثثثثث  حُؼٔخ٤٘٤ٗدددددخص،

ح ،( DFA) ٝحُظـ٤ٔددددددغ ًَ  ٝػٔددددددَ حُظظدددددد٤٘غ َٝٓحكددددددَ حُةكوددددددش حُظشددددددـ٤َ ظددددددَٝف ػِدددددد٠ ه٣ٞدًدددددخ طددددددؤػ٤
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 كددد٢ حُلـدددْ ًز٤دددَس حُٔ٘ظـدددخص ٝطـ٤ٔدددغ ٗودددَ طٔددد٤َٜ ػِددد٠ حُٜٔ٘ـ٤دددش ٛدددٌٙ طًَدددِ (Huang,2010:7حُٔ٘دددظؾ.)

ْ  ٝ ، حُٜ٘دددددددددخث٢ ٓٞهؼٜدددددددددخ  حلإؿٔخ٤ُدددددددددش حُظٌِلدددددددددش ػِددددددددد٠ ا٣ـدددددددددخر٢ طدددددددددؤػ٤َ ُٜدددددددددخ ٣ٌدددددددددٕٞ  ٓدددددددددٖ ػددددددددد

 (Remirez&Martine,2019:470ُِٔشَٝع.)

 (DFA) (Design for assembly)انزصًٛى نهزجًٛغ -3

 حُٔوظِلدددش حُظطز٤ودددخص ٓدددغ ُظ٤٤ٌلٜدددخ حُٔخػددد٤ش حُؼودددٞى هدددةٍ  ِظـ٤ٔدددغُ ظظددد٤ْٔحُ ٜٓ٘ـ٤دددخص طلٔددد٤ٖ طدددْ      

٣ٝلودددن  ، ػدددخّ حُٔ٘دددظؾ، رشدددٌَ طظددد٤ْٔ كددد٢ حٌُٔٞٗدددخص حٓدددظويحّ ُظؼظددد٤ْ ٜٓ٘ـددد٢ً  اؿدددَحء حُظددد٘خػش ،ٛدددٞ كددد٢

ُلأؿدددِحء ٝطلٔددد٤ٖ  حُؼددديى حلاؿٔدددخ٢ُ ٝطو٤ِدددَ حُظـ٤ٔدددغ طٔددد٤َٜ ػِددد٠ أٓخٓددد٢ رشدددٌَ حثددديٞحُظظددد٤ْٔ ُِظـ٤ٔدددغ ك

 ط٘ٞػٜدددخ أٝ طٌِلدددش حُظـ٤ٔدددغ كددد٢ حُؼ٤ِٔدددخص حُظظددد٤٘ؼ٤ش ٝطو٤ِدددَ ػددديى حلاىٝحص حُٔ٘لدددٌسؿ٤ٔدددغ حٗٞحػٜدددخ  ٝطو٤ِدددَ 

 ط٤ًَددددددذ اُدددددد٠ ٝحُلخؿددددددش ٝحُظؼخٓددددددَ حُٞطددددددٍٞ آٌخ٤ٗددددددش: ٓؼددددددَ أهددددددَٟ هؼددددددخ٣خ رَٔحػددددددخس ٝحُٔددددددٔخف

 ٝ حلآدددظٜة٤ًش حُٔ٘ظـدددخص كددد٢ ٝحٓدددغ ٗطدددخم ػِددد٠ حُظظددد٤ْٔ ٛدددٌح ( ٣ٔدددظويUlloa,2018:216ّحلأىٝحص.)

ٝ  طدددـ٤َ اٗظدددخؽ ػدددٖٔ ًز٤دددَس أطددد٘خف ُلأٓدددٞحم حُٔظـ٤دددَس لآدددظةى حٓدددظـخرش ٝحُزدددَحٓؾ، ح٥لاص طظددد٤ْٔ

ح حُظظ٤ْٔ ٣ظ٠ُٞ ًٍ  (Wahdan,2016:36حُٔ٘ظؾ.) طط٣َٞ ػ٤ِٔش ك٢ ٜٓٔش أىٝح

 (DFS) (Design for services )انزصًٛى لإيكبَٛخ انخذيخ -4

حرظٌددددخٍ حُٔ٘ظـددددخص طؼٔددددَ حُظظددددخ٤ْٓ لإٌٓخ٤ٗددددش حُويٓددددش  ٝ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ػِدددد٠ طؼ٣ِددددِ ًلددددخءس       

ٛددددد٢ ػ٤ِٔدددددش  (Zhu,2016:13حُظشددددـ٤ِ٤ش ، ٌُٜٝ٘ٔدددددخ أ٣ؼًدددددخ ٣ظددددد٘ؼخٕ ٓ٘ظـدددددخص آٓ٘دددددش ٝٓوظزدددددَس ؿ٤ددددديحً.)

طوطددد٤ؾ ٝط٘ظددد٤ْ حلأكدددَحى ٝحُز٤٘دددش حُظلظ٤دددش ٝحلاطظدددخلاص ٝحٌُٔٞٗدددخص حُٔخى٣دددش ُويٓدددش ٓدددخ ٓدددٖ أؿدددَ طلٔددد٤ٖ 

ٓددٖ حُٜٔ٘ـ٤ددخص طظدد٤ْٔ لإٌٓخ٤ٗددش حُويٓددش ٛددٞ  حُـددَع ٝٓٔددظوي٤ٜٓخ، ٓودديّ حُويٓددش ؿٞىطٜددخ ٝحُظلخػددَ ردد٤ٖ

اٗشدددخء أكؼدددَ حُٔٔخٍٓدددخص ُظظددد٤ْٔ حُوددديٓخص ٝكودًددخ لاكظ٤خؿدددخص حُٔٔدددظوي٤ٖٓ ًٝلدددخءحص ٝهددديٍحص ٓودددي٢ٓ 

 (Segelstrom.et.al,2018:3حُويٓش.)

 Design for reliability (DFR)انزصًٛى نهذصٕل ػهٗ انًٕثٕلٛخ -5

                         .حلأٓدددددخّ هدددددؾ اٗشدددددخء ُؼ٤ِٔدددددش ًٔددددديهَ حُٔطِٞردددددش حُز٤خٗدددددخص ٓوددددديح٣ٍٝؼ٘ددددد٢ ٛدددددٌح حُظظددددد٤ْٔ ٛدددددٞ       

( Johnson,2017:19) ٓظطِزدددخص ٣ِزددد٢ حُٔ٘دددظؾ إٔ ُؼدددٔخٕ ٝحلإؿدددَحءحص حلأىٝحص طشدددَٔ ػ٤ِٔدددش ٝٛددد٢ 

 حُظظددد٤ْٔ ُِلظدددٍٞ ػِددد٠ حُٔٞػٞه٤دددش ط٘ل٤دددٌ ٣دددظْ. ك٤خطدددٚ ٓددديس ؽدددٞحٍ ، ٓٔدددظويٓش ر٤جدددش ظدددَ كددد٢ ، حُٔٞػٞه٤دددش

حُظظددد٤ْٔ  حٓدددظويحّ ٣دددظْ ٓدددخ ؿخُزدًددخ حٓدددظزخه٢، رشدددٌَ حُٔ٘دددظؾ ٓٞػٞه٤دددش ُظلٔددد٤ٖ حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ َٓكِدددش كددد٢

حُدددد٠  ٝطٜدددديف ،ُةٓؼ٤ِددددش حٝ حُظ٤٤ٔددددِ ِظظدددد٤ُْٔ شددددخِٓش حٓددددظَحط٤ـ٤ش ٓددددٖ ًـددددِء ُِلظددددٍٞ ػِدددد٠ حُٔٞػٞه٤ددددش

                        .رؤًِٜٔددددخ حُٔ٘ددددظؾ ك٤ددددخس ىٍٝس ػِدددد٠ ًٝددددٌُي حُظ٤ًَددددِ حلأُٝدددد٢ حلاٗٔددددًٞؽ هزددددَ حلأٗشددددطش ػِدددد٠ حُظ٤ًَددددِ

( Beltsville,2016:2) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
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 (DFE) (Design for environment) انزصًٛى نهجٛئخ -6

 ٓدددٖ ٣ظدددٔٔٞٗٚ حُددد١ٌ ُِٔ٘دددظؾ حُز٤ج٤دددش حُل٤دددخس ىٍٝس أىحء ُظل٤ِدددَ حُٔ٘ظـدددخص ٓظدددٔٔٞ ٣وؼدددغ ٓدددخ ؿخُزدًددخ      

 ٝٓظؼددديىس حُٔؼدددخ٤٣َ ٓظؼددديىس طدددؤػ٤َ ٝٓئشدددَحص ٗظدددخثؾ ٣ٝوددديّ  ُٜدددْ حُٔظخكدددش حُل٤دددخس ىٍٝس طو٤ددد٤ْ ٗظدددخثؾ هدددةٍ

َٓكِدددش حُظظددد٤ْٔ ُظطددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ  ٝهدددض ٓزٌدددَح ٓدددٖ ٝكددد٢ حُظطددد٣َٞ ه٤دددي حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ُظلٔددد٤ٖ حُز٤جدددش

 حُل٤دددخس ىٍٝس طو٤ددد٤ْ ٗظدددخثؾ طل٤ِدددَ كددد٢ ٝحُيهدددش حُٞهدددض حًظٔدددخد ٝ حلاٗظدددخؿ٢، ػِددد٠ حُٔددد٤خم رظدددٍٞس أكٔدددٖ 

ح ٛدددٌح ًَ ٝ  ػِددد٠ حُظظددد٤ْٔ  ك٤دددغ ٣ٌدددٕٞ طؤػ٤َٛدددخ (Rio,2019:191).حُٔ٘ظـدددخص ُٔظددد٢ٔٔ حلأ٤ٔٛدددش ردددخُؾ أٓددد

حُؼ٤ِٔددش ٓٔددخ ٓددٞف ٣ددئى١ حُدد٠  ٝأٓددخ٤ُذ هطددٞحص حهظ٤ددخٍ ٝػِدد٠ حُظ٤ٔ٘ددش ٝػٞحٓددَ ٓشددَٝع حُز٤جددش ػٞحٓددَ 

 (Wilmsen,et.al,2019:431.)ػ٤ِٔش طط٣َٞ أكٖٔ ٝأرٔؾ ٝٓ٘ظٞؽ حهَ ك٢ ٝهض هظ٤َ
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  انًجذث انثبَٙ  

  PD زصًٛى انًُزجن انفكش٘ طبسالإ
Intellectual Framework For Product Design 

...رٕطئخ        

كددد٢  حُؼٔدددةء حكظ٤خؿدددخص ُظ٣ٞ٘دددغ ٝحلاهظظدددخى٣ش حُٔددد٣َؼش حلآدددظـخرش حٕ حُظطدددٍٞحص حُظددد٢ كظدددِض ػِددد٠       

 ٍحردددؾ ا٣ـدددخى ػِددد٠ ر٘دددخءً  حُـدددٞىس ٝػخ٤ُدددش حُظٌِلدددش ٓ٘ولؼدددش ٓ٘ظـدددخص طودددي٣ْ طؼظٔدددي ػِددد٠ حُظظددد٤٘غ شدددًَخص

 ٝحلاؿظٔخػ٤ددددش ٝحُز٤ج٤ددددش حلاهظظددددخى٣ش، حلأهددددَٟ شحَُث٤ٔدددد ٝحُؼ٘خطددددَ حُظظدددد٤٘غ ػ٤ِٔددددخص أٝ حُظظدددد٤ْٔ ردددد٤ٖ

 َٓكِظددد٢ رددد٤ٖ حُظٌخٓدددَ ُددد٘وض طَؿ٤لًدددخ حلأًؼدددَ حُٔدددزذ ،ٓلددديٝى ٗـدددخف حلأٓدددخ٤ُذ ُٜدددٌٙ ًدددخٕ ، ًُدددي ٝٓدددغ

طظددد٤ْٔ  ، ٣زددديٝحٕأػدددةٙ حُٔدددًٌٍٞس شحَُث٤ٔددد حُؼةػدددش حُؼ٘خطدددَ ٓؼخُـدددش ٝطؼو٤دددي ُِٔ٘دددظؾ ٝحُظظددد٤٘غ حُظظددد٤ْٔ

 ٝحُؼ٤ِٔددددخص ٝحُٔٞحهددددغ ٝحُظظدددد٤٘غ رخُظظدددد٤ْٔ ٣ظؼِددددن ك٤ٔددددخ حُٔظـ٤ددددَحص ٓددددٖ حُؼي٣ددددي ٝؿددددٞى ٔددددزذحُٔ٘ددددظؾ ٣

 حُٔدددَطزؾ حُظؼو٤دددي اُددد٠ رخلإػدددخكش حُٔطِدددٞد حُظٌخٓدددَ حلاٛظٔدددخّ ر٘ظدددَ حلأهدددٌ ٓدددغ ،ًُدددي اُددد٠ ٝٓدددخ حُِٞؿٔدددظ٤ش

 ٣ٝظددددؼذ حٌُز٤ددددَس ُِٔٔددددخكش ري٣ِددددش كِددددٍٞ اُدددد٠ ٣ددددئى١ إٔ ٣ٌٔددددٖ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ  ػ٘خطددددَ كدددد٢ رددددخُ٘ظَ

 .حُٔشٌِش ٌٛٙ ُظل٤ٖٔ كوؾ حُيه٤وش حلأٓخ٤ُذ حٓظويحّ

 Product Design Concept  انًُزج يفٕٓو رصًٛى: ألا

،ًُٝدددي  روخطدددشٝحُظظددد٤ْٔ حُظددد٘خػ٢  رؼخٓدددش٣دددَطزؾ طدددخ٣ٍن طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ حُلدددي٣غ رظدددخ٣ٍن حُظظددد٤ْٔ       

رٔدددزذ ؽز٤ؼدددش حُظظددد٤ْٔ حُلدددي٣غ ً٘شدددخؽ طَؿدددغ أطدددُٞٚ ُلأٗشدددطش حُلَك٤دددش ػخٓدددش ٝحُظددد٢ رددديٍٝٛخ حشدددظَٜص 

( ٣دددئػَ حُظظدددد٤ْٔ 61:2015رخٍطزخؽٜدددخ طخ٣ٍو٤دددخ رددددخُلٕ٘ٞ أًؼدددَ ٓددددٖ حٍطزخؽٜدددخ رددددخُؼِّٞ حُٜ٘يٓددد٤ش .)ٌٓدددد٢،

 رشددددٌَ ًز٤ددددَ ػِدددد٠ طظددددٍٞحص حُٔٔددددظ٤ٌِٜٖ ٝهزددددَطْٜ ٝطلؼدددد٤ةطْٜ ك٤ددددغ ٣ظلٔددددَ حُٔظددددٕٔٔٞ ٓٔددددئ٤ُٝش

( Cheng.et.al,2018:2طشدددد٤ٌَ ٓ٘ظـددددخص ٓؼ٤٘ددددش ٓددددٖ ك٤ددددغ طِز٤ددددش طٞهؼددددخطْٜ ٝحكظ٤خؿددددخطْٜ ٍٝؿزددددخطْٜ .)

 ٜٓ٘ـددد٢ رشدددٌَ طددديٍّ حُظددد٢ حُؼِدددّٞ كدددَٝع ٓدددٖ كدددَع أٜٗدددخ ػِددد٠ حُظظددد٤ْٔ ٜٓ٘ـ٤دددش طؼ٣َدددقُدددٌُي  ٣دددظْ 

 ٝطودددي٣ْ ، حُظظددد٤ْٔ اؿدددَحءحص ٤ٌِٛدددش حُددد٠ حُظظددد٤ْٔ ٜٓ٘ـ٤دددش ٝطٜددديف ،حُٔ٘ظـدددخص طظددد٤ْٔ ٝهٞحػدددي أٓدددخ٤ُذ

  .حٌُلخءس ٣ُخىس رٜيف ، ٝحلأٓخ٤ُذ حُ٘ٔخًؽ هةٍ ٖٓ حُظظ٤ْٔ هطٞحص ٖٓ هطٞس ٌَُ حُيػْ

 حُظ٘ددٞع ٓددٖ ح٣ُِٔددي ٗلددٞ حُٔٔددظَٔس حلاطـخٛددخص ٓددغ ح٤ُددّٞ حلآددٞحم ر٤جددش كدد٢،  ٓؼودديس ٜٓٔددش حُٔ٘ددظؾ طظدد٤ْٔ

 ُِٔ٘ظـدددخص حلاهظظدددخى١ حُظظددد٤ْٔ ٣ٌظٔدددذ ، حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس ىٍٝس أٝهدددخص ٝطوظددد٤َ حُظوظددد٤ض ٓدددٖ ٝح٣ُِٔدددي

 ٓدددٜ٘ؾ حطزدددخع اُددد٠ حُٔ٘ظـدددخص ٝطظددد٤٘غ حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ٣لظدددخؽ( Stief.et.al,2020:1ٝ).ٓظِح٣ددديس أ٤ٔٛدددش

                  .ٗلٔددددددٚ حُٞهددددددض كدددددد٢ لاؿظٔخػ٤ددددددشٝح ٝحُز٤ج٤ددددددش حلاهظظددددددخى٣ش حُـٞحٗددددددذ حلاٛظٔددددددخّ ر٘ظددددددَ ٣ؤهددددددٌ شددددددخَٓ
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(Al-kindi&Atiya,2018:195 ٍٝٝحُـدددي ، )(5)  ٖحلاطددد٢ ٣زددد٤ٖ ٝؿٜدددخص ٗظدددَ رؼدددغ حُزدددخكؼ٤ٖ ػددد

 .ٓلّٜٞ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

( ٔجٓبد َظش ثؼض انجبدثٍٛ ػٍ يفٕٓو رصًٛى انًُزج5) جذٔل   

 انًفٕٓو انجبدث د

1  (Deciu.et.al,2005:210) ٞٛ حُوَحٍ ُظ٘غ ٝٓؼويس طٌَح٣ٍش ٛ٘ي٤ٓش ػ٤ِٔش. 

2 (Petit&Grognet,2008:218)  ًْٞٛٝٝهْٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حكظ٤خؿخص رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ طظ٤ٔ 

3 (Schweiger.et.al,2009:235) حُٔظطِزدددخص ٝ حلإٗظددخؽ ٝػ٤ِٔددش ُِظظددد٤ْٔ حَُث٤ٔدد٤ش ٛدد٢ حُـٞحٗددذ 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ُظطز٤ن حُؼ٣ٍَٝش

4 (Marshall&Leaney,2010:295) ٞٛ خ ًـ دخ ٜٗ ًٓ  ٓدٖ ٓظِح٣ديس ٓٔدظ٣ٞخص حٓدظٜيحف هةُدٚ ٓدٖ ٣ٌٔدٖ ػخ

 .حُظ٘ل٤ٌ ىهش ٣ُِخىس حلأٓخ٤ٓش ٝحُٔزخىة حُؼ٤ِٔخص كٍٞ حُظلخط٤َ

5 (Talib.et.al,2011:10) َم رؤٗددٚ طلي٣ددي حؿددِحء حُٔ٘ددظؾ رٜدديف طزٔدد٤طٜخ ٝحُزلددغ ػددٖ حُطدد

حُٔؼظٔدديس كدد٢ حُظظدد٤ْٔ رٜدديف طلو٤ددن حُلخػ٤ِددش ٝحُٔددُٜٞش ٝحلاىحء 

 ٝحُٔظخٗش ٝحُٔؼ٤ُٞش.

6 (Medina.et.al,2012:89) ػ٤ِٔدش ٗٔدًٞؽ ططد٣َٞ ٓظؼيىس ك٢ طٌَحٍحص طظطِذ حًظشخف ػ٤ِٔش 

 .حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ

7 (Kreng&Lee,2013:262)  هخرِدش ٝكديحص اٗشخء ك٢ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظظ٤ْٔ ح٢ٛٝ٠ُ ػ٤ِٔش طٜيف 

 رشددٌَ ٝطدد٤خٗظٜخ ٝطـ٤ٔؼٜددخ ٝٓؼخُـظٜددخ طظدد٤٘ؼٜخ ٣ٌٔددٖ ُِلظددَ

 .حُٜ٘خث٤ش حُؼٔةء ٓظطِزخص ُظِز٤ش ىٓـٜخ ػْ ، ٓ٘لظَ

8 (Roller.et.al,2014:49) ٍحُٔ٘ددظؾ طظدد٤ْٔ ػِدد٠ طددئػَ حُـي٣دديس حُظدد٢ لا ٛدد٢ ؿ٤ٔددغ حلأشددٌخ 

 أ٣ؼًخ طؼغ رَ ، كلٔذ ٗلٜٔخ حُظظ٤ْٔ ٝػ٤ِٔش حُٔظ٤ٖٔٔ ٝػَٔ

 حُلخٓٞد. رٔٔخػيس حُظظ٤ْٔ لأىٝحص ؿي٣يس ٓظطِزخص
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9 (Volpentesta.et.al,2015:58)   ٖػ٤ِٔش طلي٣ي حُوطٞحص ٖٓ طودي٣َ حلاكظ٤خؿدخص ٝٓظطِزدخص حُِردخث

ٝطلي٣ي حُظظ٤ْٔ حُٜ٘يٓد٢ حُظلظد٢ِ٤ ٓدٖ أؿدَ طلي٣دي حُؼةهدش رد٤ٖ 

 حُظظ٤٘غ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظِٜي

10 (Jindal.et.al,2016:3) ٤ٔٓدِ ٓدٖ ك٤دغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دش حُٔخى٣دش  ٓ٘دظؾ ٛٞكٖ ٝػِْ كد٢ اٗشدخء

 طظ٤ْٔ ُؼٔةثٜخ ٌُُي ٣ؼي حُشًَش هزَ ٖٓ ر٤ؼٚ ٤ُظْ ٝحُظشـ٤ِ٤ش ٓؼخ

ددخ حُٔ٘ددظؾ ًٓ  حلأكٌددخٍ ط٤ُٞددي حلأٓددخّ كدد٢ كٜددٞ ، ُِـخ٣ددش ٝحٓددؼخً ٓلٜٞ

 اُدد٠ طددئى١ طظدد٤ْٔ ػ٤ِٔددش هددةٍ ٓددٖ ٝكؼخ٤ُددش رٌلددخءس ٝطط٣َٞٛددخ

 ؿي٣يس. ٓ٘ظـخص

11 (He.et.al,2017:321)  َ٢ٛ ػ٤ِٔش ُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُٔظٌخٓدَ ٝىٓدؾ حُلِدٍٞ حُزي٣ِدش كد٢ ًد

 َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُٔ٘ظؾ ك٢ ىٍٝس ك٤خطٚ.

12 (Jinxia,2018:36) ( ٟ٣ش٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ كٔذ ٍأJinxia) حُٔ٘ظـدخص ٓـٔٞع ا٠ُ 

 حلأشدددوخص حكظ٤خؿدددخص ُٝظِز٤دددش ٓؼددد٤ٖ ُـدددَع طشددد٤ٌِٜخ طدددْ حُظددد٢

  .حُٔخى٣ش ؿ٤َ حُويٓخص ًٌُٝي حُٔٔظٜيك٤ٖ

13 (L,Lin&L.C.Chen,2019:205) ٞٛ حُٔدٞحى حهظ٤دخٍ ك٢ حُزيحثَ ا٠ُ رخُ٘ظَ حُٞظ٤ل٤ش حُٔظطِزخص طِز٤ش 

 ، ٝحُظٌدددخ٤ُق ، ٝحُظـ٤ٔدددغ حُظظددد٤٘غ ٝؽدددَم ، حُٔ٘دددظؾ ٝط٤ًَدددذ ،

 حُٔلَٝػددش حُٔوظِلددش حُو٤ددٞى طِز٤ددش طِددي اُدد٠ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٣لظددخؽ

رل٤ددغ  ، طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ كدد٢ حُو٤ددٞى ُلددَ ،حلاهظ٤ددخٍحص ٛددٌٙ ػِدد٠

 ك٢ طِي حُو٤ٞى طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ طلي٣خً ٜٓ٘ي٢ٓ ٣ٞحؿٚ

14 (Sun,2020:36) حُٔلديى٣ٖ ٝحلإٗظخؽ حُظظ٤٘غ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝر٤ٖ ر٤ٖ حُـٔغ ػ٤ِٔش 

 حُٔ٘ظـخص طظ٤ْٔ ك٢ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظظ٤ْٔ ططز٤ن ك٢

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس 

طزددد٤ٖ أٗدددٚ لا ٣ٞؿدددي ٛ٘خُدددي ٍح١ ٓظلدددن ػ٤ِدددش رشدددؤٕ  (5)ٝػدددٖ ٓٔدددخٍ حُٔلدددخ٤ْٛ حُدددٞحٍىس كددد٢ حُـددديٍٝ     

حُـٞحٗددددذ حُٔٞػددددٞػ٤ش ُٔلٜددددّٞ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ، كددددزؼغ حُزددددخكؼ٤ٖ ٣٘ظددددَ ُظظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ًطددددَم 
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ٝحُٔؼ٤ُٞدددش كددد٢ حكظ٤خؿدددخص حُِردددخثٖ، ًٝدددٌُي حُوددديٓخص ؿ٤دددَ  طٜددديف طلو٤دددن حُلخػ٤ِدددش ٝحلاىحء ٝحُٔظخٗدددش

 حُٔخى٣ش.

(ردؤٕ طؼ٣َدق طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٓدٖ هدةٍ حُ٘ٔدخًؽ حُظخ٤ُدش Elmaraghy&Algeddawy,2012:423أً ٣ؼظوي )

:٢ٛٝ 

 َحُٔٞم هطخػخص ٖٓ هطخع ٌَُ حُؼٔةء ُٔظطِزخص حُٞظ٤ل٢ حُظل٤ِ. 

 َحُٔطِٞرش حٌُٔٞٗخص ؿ٤ٔغ ُللض حُٔ٘ظؾ ُظظ٤ْٔ ح٢ٌِ٤ُٜ حُظل٤ِ. 

 َحُلَػ٤ش حُظـٔؼخص ك٢ ىٓـٜخ حَُٔحى ٌُِٔٞٗخص حلاهظِحٍ طل٤ِ . 

 حُٔٞم هطخػخص ٖٓ هطخع ٌَُ حٌُٔٔ٘ش ُِٔ٘ظـخص ٓوظِلش طظ٤ٔٔخص اٗشخء . 

 َحُ٘ٔط٤ش ٖٓ ط٣ِي حُظ٢ حُٔ٘ظؾ ٓظـ٤َحص أكؼَ ُظوي٣ْ ٗٔط٤ش طل٤ِ. 

ٔيزكبيهةةةةخ نهًُزجةةةةبد يةةةةٍ  حٔيزغٛةةةةشْةةةةٙ ػًهٛةةةةخ رطةةةةٕٚش يغةةةةزًشح  ٣ٝددددَٟ حُزخكددددغ حٕ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ  

انًًكُةةةخ فةةٙ طةةشح انًُزجةةبد انزةةةٙ رةةى ْٛكهزٓةةب نًكَٕةةةبد  ثبنغةةشػخدٛةةث رهجٛةةخ جًٛةةغ يزطهجةةةبد انضثةةٌٕ 

 انًُزجبد انًخزهفخ يٍ اجم رذمٛك سغجبد انًغزٓهكٍٛ. 

  The importance of Product Design رصًٛى انًُزج ثبَٛب: أًْٛخ

ح٤ُٜددخ حُظظدد٤ْٔ ٓددٖ  َ ًز٤ددَ كدد٢ ٓؼَكددش حلا٤ٔٛددش حُظدد٢ ٣ٔددؼ٠حُظظدد٤ْٔ حُ٘ددخؿق  ُِٔ٘ددظؾ ٣ظلٔددٖ ٝرشددٌ ٕ  ا     

 :٢ىٍٝس ك٤خطٚ ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هةٍ ٓخ ٣ؤط ٓيسك٤غ ٗـخف طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ هةٍ 

 عشػخ انٕصٕل نهغٕقيٍ خلال أًْٛخ انزصًٛى  -1

ؼٔدددَ حُـٔدددخػ٢ ُِٔشدددخًٍش كددد٢ ػ٤ِٔدددش طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ُِحٕ حُؼي٣دددي ٓدددٖ حُشدددًَخص طودددّٞ روِدددن كدددَم        

٤ُظدددزق  حُٔـظٔدددغأ٤ٔٛدددش ٓظِح٣ددديس ٓدددٖ ٣ٌظٔدددذ  ،٣ٝظؼدددٖٔ حُل٣َدددن ٓدددٞظل٤ٖ كددد٢ هٔدددْ حُظظددد٤٘غ ٝحُظٔددد٣ٞن

ٌٓٞٗدددخص حُٔ٘ظـدددخص حُوي٣ٔدددش كددد٢ اٗظدددخؽ ٓ٘ظـدددخص ٓدددَػش حُٞطدددٍٞ ُِٔدددٞم ٝأًؼدددَ ٝػ٤دددخ ر٤ج٤دددخ ٣ًَٝدددِ ػِددد٠ 

ثدددي ًز٤دددَس ٓدددٖ ك٤دددغ حُظٌِلدددش حُٔ٘ظـدددخص حُٔؼدددخى طظددد٤٘ؼٜخ. ؿي٣ددديس. رخلإػدددخكش اُددد٠ حُلٞحثدددي حُز٤ج٤دددش، ٛ٘دددخى كٞح

 ,Reid) ٝهددي أػ٤ددي طظدد٤٘ؼٜخ رشددٌَ ًز٤ددَ كدد٢ اٗظددخؽ أؿٜددِس حٌُٔز٤ددٞطَ، ٝأؿٜددِس حُظِل٣ِددٕٞ، ٝحُٔدد٤خٍحص.

2013: 68) 

 ٔالاَزب  انزصًٛى ٚمٕو ثزغٓٛم ػًهٛخ انزصُٛغ -2

 حُِحثدددديس حُطخهددددش حٓددددظويحّ ٣ٌٝٔددددٖ رظٔدددد٤َٜ ػ٤ِٔددددخص حُظظدددد٤٘غ ٝحلاٗظددددخؽ ، ٣ِؼددددذ حُظظدددد٤ْٔ ىٍٝح ٜٓٔددددخ     

 حُظظددددد٤٘غ. حٕ حُٔودددددِٕٝ طٌدددددخ٤ُق ٝطو٤ِدددددَ حلإٗظدددددخؽ، ػ٤ِٔدددددخص ٝطوظددددد٤َ حلإػددددديحىحص، ٓدددددٖ ر٣ِٔدددددي ُِو٤دددددخّ
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ٝحلإٗظدددخؽ ٣ـدددذ إٔ طؼٔدددَ رشدددٌَ ٝػ٤دددن ٓؼدددخ ُظ٘ل٤دددٌ طـ٤٤دددَحص حُظظددد٤ْٔ ر٘ـدددخف ٝططددد٣َٞ ٝ اٗظدددخؽ ٓ٘ظـدددخص 

٣ٌٔددٖ إٔ ٣ددٞكَ ٓؼِٞٓددخص ػددٖ ٝ ،كٔددٕٞطوددي٣ْ ٍإ٣ددش ه٤ٔددش كددٍٞ ٓددخ ٣وددّٞ رددٚ حُٔ٘خ ظظدد٤٘غ٣ٌٝٔددٖ ُِ ،ؿي٣دديس

 (  Heizer,et.al,2017:322)  طلؼ٤ةص حُٔٔظِٜي.

 ٔانزُبفظ انزًٛض رؼضٚضانزصًٛى ٚغبْى فٙ  -3

طودددّٞ حلاىحٍس رخهظ٤دددخٍ حُظ٤ٔدددِ كددد٢ ػ٤ِٔدددخص حُظٞٓدددغ ٝطلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ك٤٘ٔدددخ طودددّٞ حُشدددًَخص      

ًخٗددددض طِددددي حُشددددًَخص ؿخ٣ظٜددددخ طلو٤ددددن ح٤ُٔددددِس ظ٤ٔددددِ ٗلٔددددٜخ كدددد٢ طلو٤ددددن ٍؿزددددخص حُِرددددخثٖ حًح ٣هددددَٟ حلا

 (  (krajewski,et.al, 2016: 162 حُظ٘خك٤ٔش  ك٢ طظ٤ْٔ ٓ٘ظـخطٜخ رط٣َوش ٓظٌخِٓش.

 اشجبع دبجبد ٔسغجبد انضثبئٍ رذمٛك دٔس انزصًٛى فٙ -4

حُٔوظدددٞى رٜدددخ ٛ٘دددخ حُلظددد٤ِش حُل٣ٌَدددش ٝحُؼوخكدددش حُؼ٤ِٔدددش حُظددد٢ ٣ظٔظدددغ رٜدددخ حُٔظدددْٔ ٝحُظددد٢ طٌدددٕٞ كددد٢      

ٓلظدددِظٜخ حلاكٌدددخٍ حلا٤ُٝدددش ُِظظددد٤ْٔ حُٔطِدددٞد كٔدددذ ٍؿزدددخص حُِردددخثٖ رٔدددخ ٣٘ٔدددـْ ٓدددغ ٓظطِزدددخطْٜ كددد٢ 

 (Farran,2019:602)حُظظ٤ْٔ.

  انششكخدٔس انزصًٛى ثزكٍٕٚ ٔرؼضٚض ْٕٚخ  -5

ػددددٖٔ  خٝطٞػدددد٤لٜ حُشددددًَش٣ـددددذ طلي٣ددددي ٜٓٔددددش  حُشددددًَشُظو٣ٞددددش ىٍٝ حُظظدددد٤ْٔ كدددد٢ طؼ٣ِددددِ ٣ٞٛددددش      

حلآدددددخّ حلآدددددظَحط٤ـ٢ ح١ حطظدددددخٍ ىحهِددددد٢ ،حٕ  حُشدددددًَشطودددددي٣ْ  ي٣ٝؼددددد، ُِشدددددًَشحُوطدددددش حلآدددددظَحط٤ـ٤ش 

ح٤ُٔددددِس حلآخٓدددد٤ش  ُِٔئٓٔددددش ٝحُٔشددددَٝع حُٔئٓٔددددش طظٔؼددددَ رظٌدددد٣ٖٞ ٝطؼ٣ِددددِ حُ٘ظددددَس حُؼخٓددددش ُِٔئٓٔددددش 

ْ  ٝحُٔشَٝع ٝ  (479:2017ر٘خء ٣ٞٛظٜخ.)ى٤ُٞ، ٖٓ ػ

 دٔس انزصًٛى فٙ انًذبفظخ ػهٗ انجٛئخ -6

 اُددد٠ حُظلدددٍٞ ػ٤ِٔدددش كددد٢ حُٔددديهةص حهظ٤دددخٍ ٓدددٖ حُطز٤ؼ٤دددش حُز٤جدددش ػِددد٠ ٝحُظظددد٤ْٔ  حُؼ٤ِٔدددخص ئػَطددد      

 ر٤جددد٢ طدددؤػ٤َ حلإٗظدددخؽ رؼ٤ِٔدددش حُٔظؼِودددش ُِودددَحٍحص ٣ٌدددٕٞ إٔ ٣ٌٔدددٖ ، حُؼخ٣ٞٗدددش ٝحُٔ٘ظـدددخص حُؼ٤ِٔدددش ٓوَؿدددخص

 أطددلخد ٓطخُددذ طِز٤ددش ٤ًل٤ددش كدد٢ رخٓددظَٔحٍ حُشددًَخص طلٌددَ ، حُٔٔددظِٜي ٝطدديه٤ن حُظ٘ظدد٤ْ ٣ُددخىس ٓددغ ًز٤ددَ

 حُظدددؤػ٤َ َٓحػدددخس ػ٤ِٜدددخ ٣ـدددذ ، حُؼ٤ِٔدددش حهظ٤دددخٍ رشدددؤٕ هدددَحٍحص حُشدددًَخص طظودددٌ ٛدددئلاء ػ٘ددديٓخ حُٔظدددِلش

)هدددَحٍحص ٓ٘دددغ حُظِدددٞع، هدددَحٍحص حُز٤ج٢ حُظدددؤػ٤َ ػِددد٠ طدددئػَ حُظددد٢ حُودددَحٍحص ٓدددٖ ٓـدددخلاص ػةػدددش حُز٤جددد٢

ٌٓخكلددددددددش حُظِددددددددٞع ٛدددددددد٢ حٓددددددددظؼٔخٍحص ٤ٌِ٤ٛددددددددش، هددددددددَحٍحص ٓظؼِوددددددددش رٔٔخٍٓددددددددخص حُظددددددددؤػ٤َ حُز٤جدددددددد٢                       

( Schoreder & Goldstein,2018:68) 
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   Product Design life cycle Features يًٛضاد دٔسح دٛبح رصًٛى انًُزجثبنثب: 

طٌٔدددددٖ ٤ٓدددددِحص طظددددد٤ْٔ حُٔ٘دددددظؾ ٓدددددٖ هدددددةٍ ٝؿٜددددددش ٗظدددددَ رؼدددددغ حُزدددددخكؼ٤ٖ ٓدددددٖ أٜٛٔدددددخ ٓددددددخ       

(.٢ِ٣Mamadou&Mascle,2014:390) 

 Product lifecycle Feature دٛبح انًُزج دٔسح يٛضح -1

 ،ٓوظِلددد٤ٖ ٓدددئُل٤ٖ هزدددَ ٓدددٖ ٓوظِلدددش رطدددَم طؼ٣َلٜدددخ ٣دددظْ ح٤ُٔدددِحص إٔ حلأىر٤دددخص كددد٢ َٓحؿدددغ طٌشدددق       

ٗٔدددًٞؽ  كدددٍٞ حُوخطدددش ٗظدددَٙ ٝؿٜدددش ٣ظدددَؿْ ، حُٞحهدددغ كددد٢ ، ٝحُددد١ٌ ، حُودددخص طؼ٣َلدددٚ ٓئُدددق ًدددَ ٣ٔدددظويّ

ح ،ُظطز٤ودددٚ ٝكودًددخ حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ًَ  أٝٓدددغ ٗؼظٔدددي كبٗ٘دددخ ، حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس طظددد٤ْٔ ىٍٝس هدددةٍ حٌُز٤دددَ ُِظ٘دددٞع ٗظددد

طـ٤ٔدددغ  كددد٢ ٓوظظدددش ٝظ٤ل٤دددش أٝ طو٤٘دددش أٝ ٛ٘يٓددد٤ش ٓؼِٞٓدددخصٛددد٢  حُل٤دددخس ىٍٝس ٤ُٔدددِحص ٌٓٔدددٖ طؼ٣َدددق

خ ٝؿٞىٛخ ٣ٌٕٝٞ كَػ٢ ٌٕٓٞ ًٓ  . حُظي٣َٝ اػخىس أٝ حُظ٤خٗش أٝ حُظـ٤ٔغ أٝ حُظظ٤٘غ ُؼ٤ِٔخص ٓةُ

 Product Specification انًُزج يٕاصفبد -2

 ٝحُٔؼِٞٓدددددخص ، حُظظددددد٤ْٔ ٝٓدددددٔخص ، ك٤خطدددددٚ ىٍٝس ٤ٓدددددِحص رٌدددددَ حُٔ٘دددددظؾ ٗٔدددددًٞؽا طؼ٣َدددددق ٣ٌٔدددددٖ       

 ، حُٔ٘دددظؾ ٤ٓددِحص ػددٖ حُؼدددخّ حُظؼز٤ددَ ٓددٖ ،ح٤ٌُخٗدددخص طِددي ردد٤ٖ ٝحُؼةهدددش ُٞؿ٤ددشٞحُز٤ ٝحُٔؼِٞٓددخص ، حُٜ٘يٓدد٤ش

 طظددد٤ْٔ ٤ٓدددِحص رخٓدددظويحّ حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ٓٞحطدددلخص طل٤ِدددَ ٣ٌٔدددٖ( ,٣ٝHSUدددَٟ ) حُل٤دددخس. ىٍٝس ٤ٓدددِس

 .حُظخ٤ُش حُؼةػش حُٔ٘ظـخص

 حُلخ٤ُش حُٞظخثق ِٝٓلوخص حُلخ٤ُش حُٞظخثق ٝطؼ٣ِِ ، ؿي٣يس ٝظخثق - حُٔ٘ظؾ ٝظ٤لش - أ

 . حُلخ٢ُ حُٔ٘ظؾ ٓظَٜ ػ٠ِ ٝحُظؼي٣ةص حُـي٣ي حُٔظَٜ - حُٔ٘ظؾ ٓظَٜ - د

 (Hsu,2014:410) .حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظـخص ٝٓلٖٔ ؿي٣ي طشـ٤َ - حُٔ٘ظؾ طشـ٤َ - ص

انًُزج رصًٛىٔارجبْبد  انفُٛخ انجٕاَت نٕصف انذاخهٛخ انًؼبٚٛشساثؼب:   

Internal Standards for Describing Technical Aspects and PD Trends 

 ي٣دددظليُ كجدددخص أٍردددغ طدددْ طظددد٤٘لٜخ حُددد٠ طو٤٘دددش روظدددخثض طظددد٤٘ؼٜخ حُٔؼدددخى حُٔ٘ظـدددخص طٞطددد٤ق ٣دددظْ      

  (Zwolinski&Brissaud,2013:324.)ىحه٤ِش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُٔ٘ظؾ

 ، حلأؿددِحء ػدديى: ٝطل٤ٌٌددٚ ػِدد٠ حػددخىس ٤ٌِٛظددٚ ٓددٖ  ؿٔؼددٚ حُٔددَحى حُٔ٘ددظؾ هدديٍس :انًُةةزج ْٛكةةم -1

 .ًُي ا٠ُ ٝٓخ ، حلاٗؼٔخّ ٝطو٤٘خص ، حُٔؼٔخ٣ٍش ٝحُٜ٘يٓش
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 ػِدددد٠ ٝأؿِحثددددٚ حُٔ٘ددددظؾ هدددديٍس ُظو٤دددد٤ْ ٓؼددددخ٤٣َ حلاهظزددددخٍحص ٛددددٌٙ طددددٞكَ : انجةةةةٕدح اخزجةةةةبساد -2

 حٓظويحٓٚ اػخىس أٝ طظ٤٘ؼٚ اػخىس هزَ ٝحُللض حلاهظزخٍ

 .ٝحُظ٤َْٓ ٝحلإطةف حُظ٘ظ٤ق ػ٠ِ ٝحُٔلخطَ حلأؿِحء رويٍس طظ٤ِٔ :انزجذٚذ -3

 ٓدددد٤ظْ حُظدددد٢ حلأؿددددِحء ٝهدددديٍس حُٔ٘ددددظؾ ػٔددددَ ٜٗخ٣ددددش رظلي٣ددددي حُظٔددددؼ٤َ ػ٤ِٔددددش طٔددددٔق :انزغةةةةؼٛش -4

 (.ٝحُطخهش حُٔٞحى) طؼ٤ٜٔ٘خ

 حُظل٤ِدددَ ػِددد٠ ر٘دددخءً  ، حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ُظلٔددد٤ٖ ؿي٣دددي ٓدددٜ٘ؾ طودددي٣ْ ٢حُظددد٢ طٌٔدددٖ أ٤ٔٛظٜدددخ كددد الارجبْةةةبدأٓدددخ  

ْ  ٝ ،حُظـ٤ٔدددغ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ حُٔ٘دددظؾ ر٤جدددش ٓدددٖ ٌُدددَ حُٔظدددٞح١ُ  ر٤جدددش أ٤ٔٛدددش حلاٛظٔدددخّ ر٘ظدددَ ٣ؤهدددٌ كبٗدددٚ ، ٓدددٖ ػددد

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ ٓٔدددظٟٞ ػِددد٠ حُظٞحكدددن ُؼدددٔخٕ طـ٤ٔؼٜدددخ اُددد٠ رخلإػدددخكش حُٔ٘ظـدددخص طظددد٤ْٔ ُظلٔددد٤ٖ حُٔ٘دددظؾ

 (Stief.et.al,2020:2) أىٗخٙ. ك٢ ٓٞػق ٛٞ ًٔخ ، حطـخ٤ٖٛ ا٠ُ ٣ٜيف

 انذبنٛخ انًُزجبد ػبئذاد رذهٛم -1

 ٓـٔٞػدددش رددد٤ٖ أكؼدددَ طشدددخرٚ اُددد٠ ٣دددئى١ ٓٔدددخ حُظٌُ٘ٞدددٞؿ٢ حُظٞحكدددن ٝطلٔددد٤ٖ حُٔ٘دددظؾ ر٤جدددش طل٤ِدددَ ىػدددْ

 .ك٢ إٔ ٝحكي  حُٔ٘ظـخص

 انجذٚذح انًُزجبد رذهٛم -2

 هدددةٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ ٝه٤دددخٍحص حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ر٤جدددش ٝطلٔددد٤ٖ ٓةءٓدددش حلأًؼدددَ حُٔ٘ظـدددخص ٓـٔٞػدددش طلي٣دددي 

 َٓحكدددَ هدددةٍ حُؼٔدددَ حُٜٔدددْ ٓدددٖ حُٔلددديىس حُٔ٘دددظؾ ػخثِدددش ٓدددغ حُظشدددخرٚ ٣ُِدددخىس حُٔزٌدددَس حُظظددد٤ْٔ َٓحكدددَ

 حٌُِٔددددق حُظددددؤػ٤َ ٓددددٖ ُِلددددي ، حلأُٝدددد٠ حُٔٔددددٞىس حهظددددَحف ػ٘ددددي حلأٓؼددددَ حُ٘لددددٞ ػِدددد٠ ، حُٔزٌددددَس حُظظدددد٤ْٔ

 .حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ك٢ حُٔظؤهَس ُِظـ٤٤َحص

انزخصصبد انًطهٕثخ فٙ رصًٛى انًُزج :خبيغب  

 Required disciplines in Product Design 

 ٓدددٖ  حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ػ٤ِٔدددش كددد٢ حُٔطِٞردددش ٓخٓددد٤شٓدددٖ حُٔؼدددخٍف ٝحُوزدددَحص حلأ ػددديىحًٛ٘دددخى  إٔ ٣زددديٝ      

 (Aoussat.et.al,2015:400.)ٓخ ٢ِ٣ حُٔؼخٍفأْٛ ٌٛٙ 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ددددش ٝحلاهظظددددخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍددددش حلإكظددددخث٤ش) حُؤٔددددش ؿٞحٗزٜددددخ هددددةٍ ٓددددٖ ٝحُظدددد٢ : انجةةةةٕدح -1

 ٓدددٖ ، طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػ٤ِٔدددش هدددةٍ ، حُشدددًَش طٌٔدددٖ( حُؼخ٤ُٔدددش حلآدددظَحط٤ـ٤ش ك٤دددغ ٝٓدددٖ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤دددش

 .ُةكظ٤خؿخص أكؼَ رشٌَ حلآظـخرش
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 كدددد٢ حُؼدددد٣ٍَٝشحُٔددددٞحٍى ٝ ، حُزشدددد٣َشرددددخُٔٞحٍى  حُٔظؼِوددددش حُؼ٤ِٔددددش حُٔؼددددخٍف ؿ٤ٔددددغ :انؼًةةةةم ثٛئةةةةخ -2

 ٝحلأٓددددخٕ حَُحكددددش ىٍؿددددخص أهظدددد٠ طددددٞكَ حُظدددد٢ حلأؿٜددددِس أٝ ح٥لاص أٝ ٓددددٖ حلأىٝحص طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ 

 .ٝحٌُلخءس

 حُـٞحٗددددذ ٛددددٌٙ طشددددـغ ،"أطدددد٤ِش رط٣َوددددش طظددددٍٞحط٘خ ط٘ظدددد٤ْ اػددددخىس ػِدددد٠ حُؼوددددَ هدددديٍسٛٞ :الإثةةةةذاع -3

 .حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ػ٤ِٔش ك٢ حُظلو٤ن ط٤ٓٞغ ػ٠ِ ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش حلآظَحط٤ـ٤ش

 ػٞه٤ش.طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٢ٛ حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔٞ :ك٢ ػ٤ِٔش انزخصصبد الاخشٖ -4

    .حُظ٘خػ٤ش حُٔشٌةص كَ ك٢ طٔظويّ ٓليىس رؤىٝحص :انزخصصبد ْزِ ٔصف ًٚكٍ -5

  Product Design Steps      خطٕاد رصًٛى انًُزجعبدعب: 

 حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ٣ظؼدددٖٔ ك٤دددغ ، ػِددد٠ هطدددٞحص طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ  حُزدددخكؼ٤ٖ ٓؼظددد٣ْظلدددن  ػدددخّ رشدددٌَ      

هطدددٞس  ٌُدددَ حُٔلددديىس حلأٓدددٍٞ كدددبٕ ، حُٔوظِلدددش ُؼ٤ِٔدددش طظددد٤ْٔ حُٔ٘ظـدددخص ،ٝكودًددخ هطدددٞحص ٓظؼددديىس ٜٝٓٔدددش

ػِددددددددددد٠ حُوطدددددددددددٞحص حُظخ٤ُدددددددددددش: ٣ٝظلدددددددددددن ًدددددددددددَ ٓدددددددددددٖ ٓدددددددددددٖ هطدددددددددددٞحص طظددددددددددد٤ْٔ حُٔ٘دددددددددددظؾ ،

(Cheng,2018:38()Wali.et.al,2012:1683) 

 Search Process انجذثػًهٛخ  -1

 ٗلظدددَ حٕ ٣َٗدددي ٝٓدددخ ُدددي٣٘خ ٓدددخ حُظظددد٤ْٔ  ٓدددٖ هدددةٍ ٓؼَكدددش ػ٤ِٔدددش ٓدددٖ حلأُٝددد٠ حَُٔكِدددش ٛدددٞ حُزلدددغ      

 ٝحٓددددظويحّ ، حُٔؼَكددددش هددددةٍ أ٤ٔٛددددش ٓددددٖ حُٔطِٞرددددش حُٔؼِٞٓددددخص ػِدددد٠ حُلظددددٍٞ ٤ًل٤ددددش ًٝددددٌُي ػ٤ِددددٚ

 َٓكِدددش طًَدددِ ، ػدددخّ رشدددٌَ ، اُدددن ، حُظـ٤ٔدددغ ٝ حُظل٤ِدددَ ؽ٣َدددن ػدددٖ ، ريح٣دددش ً٘وطدددش حُٔٞؿدددٞىس حُٔؼِٞٓدددخص

 حُٔٔددددظٜيك٤ٖ حُٔٔدددظوي٤ٖٓ حلأشدددوخص ٣شدددَٔٝ ٝحُز٤جدددش  ٝح٥لاص حلأشددددوخص ػِددد٠ أٓخٓددد٢ رشدددٌَ حُزلدددغ

 طدددَطزؾ ٝحُظددد٢ ، ًُدددي اُددد٠ ٝٓدددخ ، حُظدددي٣َٝ ربػدددخىس ٝحُودددخث٤ٖٔ ٝحُزدددخثؼ٤ٖ ٝحُٔ٘ظـددد٤ٖ حُٔلظِٔددد٤ٖ ٝحُٔٔدددظوي٤ٖٓ

 حلاؿظٔدددددخػ٢ ٝحُٞػدددددغ حُددددديهَ ٝٓٔدددددظٟٞ حُظؼ٤ٔ٤ِدددددش ٝحُوِل٤دددددش ٝحُؼٔدددددَ حُـدددددْ٘ ؛ حُٔ٘دددددظؾ ك٤دددددخس رددددديٍٝس

 ًِٜددخ ٝحُودد٤ْ حُل٤ددخس ٝٗٔددؾ حُلخُددش كدد٢ طدد٘ؼٌْ حُظدد٢ حلأهددَٟ حُؼٞحٓددَ اُدد٠ رخلإػددخكش ، حلأٓدد٣َش ٝحُظددَٝف

 (Brevi.et.al,2018:16) .حُٔ٘ظؾ ُظظ٤ْٔ حُٔٔظوز٢ِ حلاطـخٙ ػ٠ِ ػ٤ٔن طؤػ٤َ ُٜخ

 Analysis and positioning انًٕالغ ٔرذذٚذ انزذهٛم -2

 ٓدددٖ أػددةٙ، حُٔددًٌٍٞس حُزلددغ ٓؼِٞٓددخص ػِدد٠ أٓخٓددد٢ رشددٌَ حُٔٞحهددغ ٝطلي٣ددي حُظل٤ِددَ َٓكِددش طؼظٔددي      

 حُٔزخشدددددَس حلاكظ٤خؿدددددخص طل٤ِدددددَ : أٝلاً  ، ٝحُز٤جدددددش ٝح٥لاص ُلأشدددددوخص حُؼ٤ٔدددددن حُلؼِددددد٢ حُظلو٤دددددن هدددددةٍ

 إٔ ٣ٌٔددددٖ :ػخ٤ٗدًددخٝ ٓٔددددظٜيكش، رط٣َودددش حُظظدددد٤ْٔ ٓدددٖ هددددةٍ طوظددد٤ض ًُٝددددي ، ُِٔٔدددظوي٤ٖٓ ٝحُٔلظِٔدددش
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 ٣ٌٔ٘٘دددخ ، ػدددخّ رشدددٌَ حُٔدددٞم، ططددد٣َٞ كدددَص حًظشدددخف كددد٢ ٝكؼدددخلًا  ردددي٤ٜ٣خً حُـٜدددخُ كددد٢ حُظلو٤دددن ٣ٌدددٕٞ

 ؿددديحً ٓ٘خٓدددذ حُٔ٘دددظؾ كخُدددش إٔ ٣ؼ٘ددد٢ كٜدددٌح ، حُٔدددٞم طٌظدددَ كخُدددش كددد٢ ؿدددخٗز٤ٖ، ٓدددٖ حُٔ٘ظـدددخص حٓظٌشدددخف

 ططدددد٣َٞ ًٔظخرؼددددش حٓددددظويحٓٚ ٣ٌٔددددٖ. حُٔٔددددظوي٤ٖٓ ٓؼظددددْ حكظ٤خؿددددخص طِزدددد٢ إٔ ٣ٌٝٔددددٖ حُلددددخ٢ُ ُةطـددددخٙ

 .ُِٔددددددددٞم حُددددددددَث٤ْ حُٔٔددددددددخٍ ٝحٓددددددددظٜيحف حُشددددددددؼز٤ش حُٔددددددددِغ ِٓح٣ددددددددخ ٓددددددددٖ ٝحلآددددددددظلخىس ، حُٔ٘ددددددددظؾ

(Jinxia,2018:38) 

 Conceptual Design  انًفبًْٛٙ انزصًٛى -3

 ؽِدددذ طل٤ِدددَ ػِددد٠ ر٘دددخءً  حُٔوظظدددَ ُِظظددد٤ْٔ ٝحُٔٔدددظٜيكش حُٔ٘ظٔدددش حُٔلدددخ٤ْٛ ٓدددٖ ِٓٔدددِش ػدددٖ ػزدددخٍس      

 اػددديحى َٓكِدددش ٝٛددد٢ ، ٓظطدددٍٞس ػ٤ِٔدددش أٗدددٚ ػِددد٠ ًُدددي ٣ظـِددد٠ حُٔٔدددظويّ، ٝحكظ٤خؿدددخص حُٔدددخرن حُٔدددٞم

 ُٜددددٌٙ حَُٔكِددددش ٛددددٞ حُددددَث٤ْ حُـددددَع أػددددةٙ، حُظظدددد٤ْٔ ٓٞػددددغ طلي٣ددددي رؼددددي حُظظدددد٤ْٔ ٓلددددخ٤ْٛ ُظظدددٍٞ

 حلإٌٓدددخٕ هددديٍ ُددي٣٘خ حُٔدددٞحٍى ٓدديهةص طدددٞك٤َ هةُددٚ ٓدددٖ ٣ٌٔ٘٘دددخ ٝحُدد١ٌ ، حُٔٔدددظوز٢ِ حُٔ٘ددظؾ حطـدددخٙ ططدد٣َٞ

 حُظددددي٣َٝ اػددددخىس ٓشددددٌِش ٝطٞؿ٤ددددٚ ٝطوددددي٣َ ، حُددددَرق ٛددددخٓح ٝطٞٓدددد٤غ ، ٝحُٔز٤ؼددددخص حلإٗظددددخؽ ٝٓٔددددخػيس ،

ْ  ٝ كؼدددخٍ، رشدددٌَ حُٔظدددؤهَس  شدددي ردددة ٛدددٞ ُِٔ٘دددظؾ حلأ٤ُٝدددش حَُٔكِدددش كددد٢ حُٔلدددخ٢ٔ٤ٛ حُظظددد٤ْٔ كدددبٕ ، ٓدددٖ ػددد

 (Jinxia,2018:39) حُٔ٘ظؾ. ك٤خس ىٍٝس ٖٓ ْٜٓ ؿِء

 Detailed Design انزصًٛى انزفصٛهٙ -4

 ٣ٝشددددٌَ حُظظدددد٤ْٔ ٓلددددخ٤ْٛ ػِدددد٠ ر٘ددددخءً  حُٔددددخروش حُظظدددد٤ْٔ ٓلددددخ٤ْٛ ػِدددد٠ طؼظٔددددي طظددددٍٞ ػ٤ِٔددددش ٛددددٞ      

 ً  طؼز٤ددددَحص اُدددد٠ رخلإػددددخكش ٝحُظلٔدددد٤ٖ حُزَٗددددخٓؾ ٝحهظ٤ددددخٍ حُظظدددد٤ْٔ طو٤دددد٤ْ ػ٤ِٔددددش ط٘ل٤ددددٌ ٣ٝددددظْ ، طددددي٣ٍـ٤خ

 ُٝح٣ددددخ ٓددددٖ ردددديءًح ، ٝحلآظدددديحى حُٔظشددددؼذ ٝحُظل٤ٌددددَ حُٔـددددَى حُظظدددد٤ْٔ ٓلٜددددّٞ ػِدددد٠ ٝرددددخُظ٤ًَِ حُٔ٘ددددظؾ،

 رؤشددد٤خء طدددي٣ٍـ٤خً حُٔـدددَى حُٔلٜدددّٞ ٣دددَطزؾ ، ًُدددي اُددد٠ ٝٓدددخ ٓوظِلدددش ٝؽدددَم ٓوظِلدددش ٝهظدددخثض ٓوظِلدددش

ً  حُظظ٤ْٔ ػ٤ِٔش ٓٔق ٣ٝظْ ، ِٓٔٞٓش  (Diaz.et.al,2018:5) رخُظؤ٤ًي. ػٜ٘خ ٝحُظؼز٤َ طي٣ٍـ٤خ

 Design Output انزصًٛى إخشا  -5

 حلأُٝددد٢ ٝحلإػددديحى حُظظددد٤ْٔ ٗظدددخثؾ ػدددٖ حُظؼز٤دددَ اُددد٠ أٓخٓددد٢ رشدددٌَ حُظظددد٤ْٔ اهدددَحؽ َٓكِدددش طشددد٤َ      

 ، حلأرؼدددددخى ًحص ٝحَُٓدددددٞٓخص ، حُظظددددد٤ْٔ ػدددددَٝع هدددددةٍ ٓدددددٖ ، حَُٔكِدددددش ٛدددددٌٙ حُظدددددخ٢ُ كددددد٢ ُلإٗظدددددخؽ

 ، حلإٗشددددخث٤ش ٝحَُٓددددٞٓخص ، حُظلظدددد٤ِ٤ش حُؼددددَع ٍٝٓددددٞٓخص ، حُز٘ددددخء ٍٝٓددددٞٓخص ، حلأؿددددِحء ٍٝٓددددٞٓخص

 أػٔدددخٍ اؿدددةم ٣دددظْ ، حُط٣َودددش ،رٜدددٌٙ ًٝخِٓدددش ٓلظدددِش رط٣َودددش حُظظددد٤ْٔ ٗظدددخثؾ طودددي٣ْ ٣دددظْ ، ًُدددي اُددد٠ ٝٓدددخ
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ًٓدددخ أ٣ؼًدددخ حُٔوَؿدددخص ٛدددٌٙ طدددٞكَ ، أهدددَٟ ٗخك٤دددش ٓدددٖ. ؿٜدددش ٓدددٖ ٝىٓـٜدددخ أػدددةٙ حُٔدددًٌٍٞس حُظظددد٤ْٔ  أٓخ

 (Albinana,2012:9) حُظظ٤ْٔ. َٓكِش رؼي ٝحُز٘خء ُلإٗظخؽ

انًُزجرصًٛى ٔيذذداد  طشق عبثؼب:   

 Methods and limitations of Product Design 

 ط٤٤ٌدددق ٣ظطِدددذ ، حُٔددد٤خم ٛدددٌح ٝكددد٢ ، آهدددَ اُددد٠ ٗٔدددًٞؽا ٓدددٖ حُٔٔدددظويٓش حُظظددد٤ْٔ ؽدددَم طوظِدددق      

 َٓحكدددَ كددد٢ ٝططز٤وٜدددخ ٝطدددي٣ٍزٜخ حلأٓدددخ٤ُذ ٛدددٌٙ طؼِدددْ أٝلاً  ٣ـدددذ ُدددٌُي حُٔ٘خٓدددزش حلأٓدددخ٤ُذ ٝحهظ٤دددخٍ

ْ  ٝ ؽل٤لدًددخ حهظةكدًددخ حُوطدددٞحص طؼو٤دددي ٣وظِدددق ، حُٔٔدددظٜيكش ٝحلأشددد٤خء حُٔوظِلدددش حُظظددد٤ْٔ  طوظِدددق ٓدددٖ ػددد

 حُطدددددددَم كدددددد٢ طشددددددخٍى  ٝ حُظدددددد٢ (Felicia&George,2012:47.)حُٔظؼددددددٔ٘ش حُظظدددددد٤ْٔ ؽددددددَم

  .حُٔ٘ظؾ ُظظ٤ْٔ شحَُث٤ٔ شحلأٍرؼ

 زصًٛىان دساعخ أ يغخطشٚمخ  -1

 ػِددددد٠ حُلظدددددٍٞ ٝأطدددددزق ، ٝأطدددددـَ أطدددددـَ حُؼدددددخُْ أطدددددزق ، حُٔؼِٞٓدددددخص ػظدددددَ ظٜدددددٍٞ ٓدددددغ      

 طظددد٤ْٔ ،ك٤دددغ حٕ ػ٤ِٔدددش ردددخُلَى ٓظِح٣دددي حُٔ٘ظـدددخص رشدددٌَ طظدددؤػَ ٣َٓٝلًدددخ، ٌٓٔ٘دًددخ حُٔوظِلدددش حُٔؼِٞٓدددخص

 ؽدددَم ٝطشدددَٔ حُوخٍؿ٤دددش، أٝ حُيحه٤ِدددش حُو٤دددٞى ٓدددٖ ِٓٔدددِش ػِددد٠ هطدددٞس ًدددَ طلظددد١ٞ ، رؤًِٜٔدددخ حُٔ٘دددظؾ

 (Jinxia,2018:47). حلاًٗٔٞؿ٤ش ٝحُٔٔٞكخص  ، حُشخِٓش ٢ٛ حُٔٔٞكخص حُشخثؼش حُٔٔق

 رمُٛخ الاثزكبسطشٚمخ  -2

ددخ ؿددِءًح حلارظٌددخٍ طو٤٘ددش ؼدديط      ًٔ  حلاطـخٛددخص ػدديى ٓددٖ لآددظويحّ ٝٓدد٤ِش ٝٛدد٢. حُظظدد٤ْٔ ؿددٞىس ُظلٔدد٤ٖ ٜٓ

 حُظظددد٤٘ق ُٔؼدددخ٤٣َ ٝكودًددخ، ؿي٣ددديس أكٌدددخٍ لاهظدددَحف حلإرددديحػ٢ حُظل٤ٌدددَ كددد٢ ٝحَُٔٝٗدددش ، ٝحلاطٔدددخع ، ٝحُظٔدددخ٣ِ ،

 .حُدددددددد٢ٌ٘ٛ حُؼظددددددددقطو٤٘ددددددددش   حُٔؼددددددددخٍ ٓددددددددز٤َ ػِدددددددد٠ حلارظٌددددددددخٍ طو٤٘ددددددددخص ٝٓددددددددٖ أٛددددددددْ ، حُٔوظِلددددددددش

(Efkolidis.et.al,2019:1888) 

 انًُزج شكم رصًٛى طشٚمخ -3

 ٌٗٔؿددش اُدد٠ حُظظدد٤ْٔ ٓلٜددّٞ ٓددٖ حُظظددٍٞ ػ٤ِٔددش لإًٔددخٍ طو٤٘ددش حلارظٌددخٍ ٓددٖ حَُٔكِددش ٛددٌٙ طظدد٤ْٔ طددْ     

 حُةكدددن حٌُ٘ٔؿدددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٤ٌٛدددَ ٣ظدددزق ، ُِٔ٘دددظؾ حُدددٞظ٤ل٢ حُٞػدددغ ٓدددٖ حلاٗظٜدددخء رؼدددي حُٔ٘دددظؾ،

 حُددددؼةع حُوطددددٞحص أٓخٓدددد٢ رشددددٌَ حُٔ٘ددددظؾ طظدددد٤ْٔ ؽ٣َوددددش طظؼددددٖٔ حُظظدددد٤ْٔ، لإردددديحع حُٜ٘خث٤ددددش حُٔ٘ظددددش

 ػخ٤ٗدًدخ: حلاٗٔددًٞؽ ٓٞػددغ ٝطلي٣ددي حُٔددخروش ُِٞظ٤لددش ٝكودًدخ كَى٣ددش أؿددِحء اُدد٠ حُٔ٘ددظؾ رظل٤ِددَ هددْ ، أٝلاً  :حُظخ٤ُددش
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ح. ُِظـ٤٤دددَ حُوخردددَ حُـدددِء طـ٤٤دددَ ٣دددظْ ، ػخُؼدًددخ :شدددٌَ ٌُدددَ حُٔظـ٤دددَس حلأؿدددِحء ٓدددٖ طؤًدددي ، ًَ  طٌددد٣ٖٞ أػدددي ، أه٤ددد

 (Jinxia,2018:47) .رظو٤٤ٔٚ هٔض شٌَ أكؼَ ٝكيى ، ًخَٓ ؿِء ك٢ حُظِش ًحص حُلَى٣ش حلأؿِحء

 انزصًٛى شكم رمٛٛى طشٚمخ -4

ْ  ٝ ، حُظظددد٤ْٔ ػ٤ِٔدددش كددد٢ ُِٔشدددٌِش حُلدددَ ٝطو٤ددد٤ْ ٓوخٍٗدددش ٛددد٢        ٝحُلٌدددْ رَٗدددخٓؾ ًدددَ ه٤ٔدددش طلي٣دددي ٓدددٖ ػددد

 أشددٌخٍ كدد٢ ٣ٌددٕٞ إٔ ٣ٌٝٔددٖ ٝحٓددغ ٛ٘ددخ" حُزَٗددخٓؾ" ٓؼ٘دد٠ طظدد٤ْٔ، أكؼددَ أؿددَ ٓددٖ ٝػ٤ٞرددٚ ِٓح٣ددخٙ ػِدد٠

 ٗٔدددًٞؽا ًُدددي، اُددد٠ ٝٓدددخ ، حٌُ٘ٔؿدددش ٝرَٗدددخٓؾ ، ح٤ٌُِٜددد٢ ٝحُزَٗدددخٓؾ ، حلأٓخٓددد٢ حُزَٗدددخٓؾ ٓؼدددَ ، ٓوظِلدددش

 ػِددد٠ حلإؿخردددش حلأٓدددخّ كددد٢ ٛدددٞ حُظو٤ددد٤ْ كددد٢ ا٤ُدددٚ حُٔشدددخٍ" حُزَٗدددخٓؾ" ، ػدددخّ رشدددٌَ. اُدددن ، ٓ٘دددظؾ ، أُٝددد٢

 حُظظدد٤ْٔ ػ٤ِٔددش كدد٢ رددٞػ٢ حُددظلٌْ كدد٢ حُظظدد٤ْٔ طو٤دد٤ْ أ٤ٔٛددش طٌٔددٖ حُظظدد٤ْٔ، كدد٢ ٝحؿٜظٜددخ حُظدد٢ حُٔشددخًَ

 حُددٌحط٢ حُشددؼٍٞ ٓددٖ ردديلاً  حُؼِٔدد٢ حُظل٤ِددَ هددةٍ ٓددٖ حُظظدد٤ْٔ هطددش ٝطو٤دد٤ْ ، حُظظدد٤ْٔ حطـددخٙ ٝحٓددظٜيحف ،

 (Booth.et.al,2013:3) حُظظ٤ْٔ. أكٌخٍ ػ٠ِ ُِلٌْ حلأٓخّ ُِٔظ٤ٖٔٔ ٣ٞكَ ح١ٌُ ،

 ٓظ٘ٞػدددش ٓـٔٞػدددش طودددي٣ْ اُددد٠ ُِٞطدددٍٞػ٤ِٜدددخ  ٓظٌدددٍَ رشدددٌَ حُشدددًَخص طًَدددِحُظددد٢   أٛدددْ حُٔلددديىحصأٓدددخ    

٣ظٌدددٕٞ ٓدددٖ ٓلددديىحص ٜٓٔدددش ٝٛددد٢  حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ إٔ( ٤ُHsuٜدددخ )ا أشدددخٍ حُظددد٢ ُِٔٔدددظ٤ٌِٜٖ حُٔ٘ظـدددخص ٓدددٖ

 (Hsu,2014:409) ًخلاط٢:

 حُٔ٘ظؾ. ٤ٌَٛٝ ٝآ٤ُش ٝظ٤لش طـ٤َ حُظ٢ حُٜ٘يٓش ٛٞ حلأٍٝ حُٔليى -1

 ٝحُظو٣ِٖ ٝحُظ٤خٗش حُ٘وَ ٝهخر٤ِش حُظشـ٤َ ك٢ طظـ٤َ حُظ٢ حُٔليىحص ٢ٛ حُظشـ٤ِ٤ش حُـٞحٗذ -2

 ٝحَُٓٞٓخص ٝحُِٕٞ حُ٘ٔؾ ك٢ حُظـ٤٤َحص ك٢ ٣ظـٔي ح١ٌُ حُٔليى ٛٞ حُٔ٘ظؾ ٓظَٜ -3

 .ٝحُظ٣ٞٔن حُظظ٤٘غ طٌخ٤ُق ك٢ حُظـ٤َحص ٣ظـٔي ك٢ حُظٌِلش ٓليى -4

  .حُؼزٞس طظ٤ْٔ ك٢ ٣ٔؼَ حُظـ٤٤َحص حُظـ٤ِق ٓليى -5

انًزضايُخ انُٓذعخ فٙ انًُزج ٔرذفك انًؼهٕيبد رصًٛىثبيُب:   
Product Design and information flow in Concurrent Engineering 

 رخٓدددظويحّ حُٔ٘ظـدددخص ٓلدددخ٤ْٛ ٓدددٖ ٓظ٘ٞػدددش ٓـٔٞػدددش ٝطددديكن حُٔؼِٞٓدددخص ٓدددٖ هدددةٍ  طظددد٤ْٔ ٣ٌٔدددٖ      

 حُٔددددٞم طـ٤٤ددددَحص حٓددددظ٤ؼخد ٣ٌٔددددٖ أٗددددٚ كدددد٤ٖ كدددد٢ حُؼٔددددةء حكظ٤خؿددددخصٝطِز٤ددددش ٝ ،حلأٓخٓدددد٢ حُ٘ظددددخّ ٜٗددددؾ

ح ، ى٣٘خ٤ٌ٤ٓدًددخ حُظٌدددَحٍحص كددد٢ حُٔ٘دددظؾ ٓلدددخ٤ْٛ طؼدددي٣َ ؽ٣َدددن ػدددٖ حُٔظٌدددٍَس ًٍ  كددد٢ حُوددديٍحص ىٓدددؾ ٣دددظْ ٓدددخ ٗدددخى

 ،حُٔظدددِحٖٓ حُٔ٘دددظؾ اٗظدددخؽ طٌددد٣ٖٞ اػدددخىس ٣ددديػْ حُددد١ٌ حُظظددد٤ْٔ طٌدددَحٍحص ٓدددٖ ًـدددِء ؿ٤دددي رشدددٌَ حلإٗظدددخؽ

 ٝحُظؼددددي٣ةص ح٤ُودددد٤ٖ ػدددديّ ىٍؿددددش رخٍطلددددخع ُِٔ٘ددددظؾ  حُظظدددد٤ْٔ ٝطدددديكن حُٔؼِٞٓددددخص رخُ٘ٔددددزش َٓحكددددَ طظ٤ٔددددِ

 ( 7) حُشدددددٌَ ٣ٞػدددددق( Landahl.et.al,2020:3ٝ.)، حَُٔحكدددددَ ٛدددددٌٙ كددددد٢ حُظظددددد٤ْٔ ٝك٣َدددددش حُٔظٌدددددٍَس

 :حُٔظِحٓ٘ش حُٜ٘يٓش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طيكنطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝ
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 ( 7) شكم

انًزضايُخ انُٓذعخ فٙ انًؼهٕيبد رصًٛى انًُزج ٔرذفك   
 

Source:Alkadi.M,Nasr,2007, Product Design for Energy Reduction in Concurrent 

Engineering: An Inverted Pyramid Approach, Dissertation, Submitted to the College of 

Engineering and Mineral Resources West Virginia University, Doctor of Philosophy, In 

Industrial Engineering.                                                                           

ىٍٝس  :ٛٔدددخ ٣ٖ٤دددظْ حُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ ػ٘ظددد٣َٖ ٍث٤ٔددد طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝٓددد٣َخٕ حُٔؼِٞٓدددخص ٓدددٖ هدددةٍ       

ػِددد٠ ؿ٤ٔدددغ َٓحكدددَ ػٔدددَ حُٔ٘دددظؾ  حُٔ٘دددظؾ طًَدددِ ىٍٝس ك٤دددخس ح٤ُِ٘ٓدددش ُِٔ٘دددظؾ ، ٝطو٤ِدددَ حُِٜٔدددش حُٔ٘دددظؾ ك٤دددخس

ْ  رٜددديف اؿَحثٜدددخ رشدددٌَ ٓظدددِحٖٓ ، ٝ ػزدددَ َٓحكدددَ ىٍٝس  طو٤ِدددَ حُِٜٔدددش ح٤ُِ٘ٓدددش ، ٝ طو٤ِدددَ حُظٌدددخ٤ُق، ٓدددٖ ػددد

حُظٌِلددددش ًوخٓددددْ ٓشددددظَى ُظو٤دددد٤ْ ٝٓوخٍٗددددش حٓددددخ ٗٔددددًٞؽ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ، احُل٤ددددخس حُٔوظِلددددش رٔٞؿددددذ 

ٌح ٣ؼ٘ددد٢ إٔ حُظظددد٤ْٔ حُظدددل٤ق ٛدددٞ حُددد١ٌ ٣٘دددظؾ حُظظدددخ٤ْٓ ٝٓؼ٤دددخٍ ٜٓدددْ ُو٤دددخّ حُـدددٞىس حُ٘ٔدددز٤ش ُِٔ٘دددظؾ ٛددد

ش ُِٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٛدددٞ ىٍٝس ك٤دددخس حُٔ٘دددظؾ، حُلٌدددَس حَُث٤ٔدددػ٘دددٚ أهدددَ طٌِلدددش  ٓدددٖ هدددةٍ ؿ٤ٔدددغ َٓحكدددَ 

أىٟ ٛدددٌح حُٔلٜدددّٞ  حٓدددظويحّ حُٔؼِٞٓدددخص ُـ٤ٔدددغ َٓحكدددَ ططددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ حَُٔحكدددَ حُٔلخ٤ٔ٤ٛدددش حلأ٤ُٝدددش،

 (Alkadi,2007:10)ؿٞحٗذ ٓٔخص طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.ا٠ُ ه٤خّ حُزخكؼ٤ٖ رخُظلو٤ن ك٢ ؿ٤ٔغ 

 Product Design Stages ربعؼب: يشادم رصًٛى انًُزج

 ٍثددددد٤ْ ٗـدددددخف ػخٓدددددَ حُٔٔدددددظويّ ٝٓظطِزدددددخص لاكظ٤خؿدددددخص ٝكودًددددخ حُٔ٘ظـدددددخص طظددددد٤ْٔ َٓحكدددددَ ؼددددديط      

 رخُٜٔٔدددش ُددد٤ْ حُٔزٌدددَس حُظظددد٤ْٔ َٓحكدددَ كددد٢ حُٔٔدددظويّ ٓظطِزدددخص طٞطددد٤ق كدددبٕ ، ًُدددي ٝٓدددغ ،ُِشدددًَخص
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 حُٔٔدددددددظوي٤ٖٓ ردددددد٤ٖ حلاطظددددددخٍ كـددددددٞس ٝرٔددددددزذ حَُٔحكدددددددَ ُٜددددددٌٙ حٌُحط٤ددددددش حُطز٤ؼددددددش رٔددددددزذ حُٔددددددِٜش

 حَُٔحكددددددددَكدددددددد٢ حىٗددددددددخٙ  (6 )٣ٞػددددددددق حُـدددددددديٍٝ( Arrghi&Mougenot,2019:754.)ِٝحُٔظدددددددد٤ٖٔٔ

  كٍٞ َٓحكَ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ. ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ حهظِلض أٍحء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طلي٣يٛخ شحَُث٤ٔ

رصًٛى انًُزج يشادم( 6جذٔل )   
 

 انجبدثٍٛ

 

 انًشادم

 ٓلٖٔ ٝحُ٘ـخٍ

)2010:154( 

Porter 

)2012:14( 

Reid&Sanders 

)2013:60( 

Gupta&Starr 

)2014:30( 

Stevenson 

)2018:153( 

 ط٤ُٞي حُٔلّٜٞ ط٤ُٞي حلاكٌخٍ ٝلاىس حلاكٌخٍ  ط٤ُٞي حلاكٌخٍ ط٤ُٞي حلاكٌخٍ حلأ٢ُٝ

 حَُٔحؿؼش حُؼخ٤ٗش

ٝحُظظل٤ش حلأ٤ُٝش 

  ُلأكٌخٍ

حُـيٟٝىٍحٓش  حُـَرِش حُـَرِش ٝحلاهظ٤خٍ حُـَرِش  

 حُـيٟٝىٍحٓش  حُؼخُؼش

 حلاهظظخى١

حُظظ٤ْٔ 

 حلا٢ُٝ

حُظظ٤ْٔ حلأ٢ُٝ 

 ٝلاهظزخٍٙ

 طط٣َٞ حًُ٘ٔٞؽ حلأ٢ُٝ حُظظ٤ْٔ حلأ٢ُٝ

حُظظ٤ْٔ  حَُحرؼش

ٝحلاهظزخٍ 

 حلأ٢ُٝ

حُظظ٤ْٔ 

 حُٜ٘خث٢

 طل٤َِ ٗوطش حُظؼخىٍ:

 أىحس ُللض حُٔ٘ظؾ

حُؼةهخص ر٤ٖ  طلي٣ي

٤ًل٤خص حلاٗظخؽ هظ٤َس 

 حلاؿَ ٝحُط٣ِٞش

 ٓٞحطلخص حُٔ٘ظؾ ٝ حُؼ٤ِٔش

 َٓحؿؼش حُظظ٤ْٔ طلي٣ي ٍؿزخص حُؼٔةء حُظظ٤ْٔ حُٜ٘خث٢  حُظظ٤ْٔ حُٜ٘خث٢ حُوخٓٔش

طلي٣ي ٤ًل٤ش طِز٤ش     حُٔخىٓش

 حُٔ٘ظؾ َُؿزش حُؼ٤َٔ

 حهظزخٍ حُٔٞم

ٍرؾ ٍؿزخص حُؼ٤َٔ     حُٔخرؼش

حُٔويٓشرخُويٓش   

 حىهخٍ حُٔ٘ظؾ

 طو٤٤ْ حُٔظخرؼش     حُؼخٓ٘ش

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس 

كدد٢ حػددةٙ رددؤٕ أؿِددذ حُزددخكؼ٤ٖ حطلوددٞح ػِدد٠ َٓحكددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝٛدد٢ ط٤ُٞددي حلاكٌددخٍ  (6 )٣زدد٤ٖ حُـدديٍٝ

،ؿَرِدددش ، ٝىٍحٓدددش حُـددديٟٝ حلاهظظدددخى٣ش ،حُظظددد٤ْٔ حلاُٝددد٢، حُظظددد٤ْٔ حُٜ٘دددخث٢ . ٝحلاطددد٢ ٣ٞػدددق ٓوظظدددَ 

 .ػٖ ًَ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ

٣ؼدددي ٝؿدددٞى حُلٌدددَس رٔؼخردددش ٗوطدددش حُزيح٣دددش لأ١ ٓ٘دددظؾ ؿي٣دددي ،ٝطٔدددَ ٛدددٌٙ حُلٌدددَس ٓ٘دددٌ  :الافكةةةبس رٕنٛةةةذ -1

٤ٓةىٛدددخ رٜدددٌٙ حَُٔحكدددَ كظددد٠ ٣دددظْ حٗظدددخؽ ؿي٣دددي ٝطدددَطزؾ ٗشدددؤس حلاكٌدددخٍ ٝحهظ٤دددخٍ حُٔ٘دددظؾ رٞظ٤لدددش 

ُظظدددخ٤ْٓ  ٓلدددخ٤ْٛ ٓدددٖ حُؼي٣دددي اٗشدددخء ٣ددظْ ( 147ٝ-146:2011حلاٗظددخؽ حُددد٠ كدددي ٓؼددد٤ٖ .)ردددٖ ػ٘ظدددَ،

 . حُـددددٞىس ٓظطِزددددخص طِز٤ددددش ٓددددٖ ك٤ددددغ  ٣ظددددْٔ اٗددددٚ ، ح١حُددددٞظ٤ل٢ ظدددد٤ْٔحُظ ٓظطِزددددخص طِزدددد٢ حُظدددد٢

(Dahne.E,2018:3) 

 ٓددخ ٝٛددٌح ٗـخكٜددخ حكظٔددخٍ ُظلي٣ددي طو٤٤ٜٔددخ ٣ددظْ حُٔ٘ددظؾ، كٌددَس ططدد٣َٞ رؼددي :غشثهةةخ ٔرصةةفٛخ الافكةةبس -2

 ٝكودددددخ حُٔ٘دددددظؾ طظددددد٤ْٔ كٌدددددَس رظو٤ددددد٤ْ رخُشدددددًَش حُٔ٘ظـدددددخص كلدددددض ك٣َدددددن ٣ودددددّٞ ؿَرِدددددش ٣ٔددددد٠ٔ
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 ٓ٘طوددددش ًددددَ ٓددددٖ حُظ٘ل٤دددد٤٣ٌٖ حُٔددددي٣َ٣ٖ طو٤دددد٤ْٜٔ، كدددد٢ ،شحَُث٤ٔدددد حلأػٔددددخٍ ٝظددددخثق لاكظ٤خؿددددخص

 )حُؼ٤ِٔددددددددخص ٝحُظٔدددددددد٣ٞن ٝحُظ٣ٞٔددددددددَ(.                 ٣ِدددددددد٢ ٓددددددددخ ٓؼددددددددَ هؼددددددددخ٣خ طٔظٌشددددددددق هددددددددي ٝظ٤ل٤ددددددددش

(Reid, 2013:p.62) . 

:كدد٢ ٛددٌٙ حَُٔكِددش ٣ددظْ ىٍحٓددش ؿدديٟٝ حٗظددخؽ حُٔ٘ددظؾ ًُٝددي ٓددٖ هددةٍ  دساعةةخ انجةةذٖٔ الالزصةةبدٚخ -3

طل٤ِدددَ حُٔدددٞم ٝحُظؼدددَف ػِددد٠ حٌٓخ٤ٗدددش طٔددد٣ٞن حُٔ٘دددظؾ ، ٝحُٔ٘خكٔدددش حُٔظٞهؼدددش ٍٝرل٤ظدددش ٝكـدددْ 

حلآددظؼٔخٍ حُددةُّ ٝحُؼٞحثددي حُٔظٞهؼددش، طددئى١ ٛددٌٙ حُيٍحٓددش حُدد٠ ٍكددغ رؼددغ حلاكٌددخٍ حُظدد٢ طؼزددض 

ى٣خ ًُٝدددي حٕ حُٔ٘دددظؾ حُٔـدددي١ ٛدددٞ حُددد١ٌ طؼزدددض ؿددديٝحٙ ؿددديٝحٛخ حُل٤٘دددش ٌُٜٝ٘دددخ ؿ٤دددَ ٓـي٣دددش حهظظدددخ

 (43:2017حُل٤٘ش ٝحلاهظظخى٣ش.)ٍُه٢،

 هخر٤ِدددش ٓدددٖ ُِظؤًدددي حُٔوظدددخٍ ُِظظددد٤ْٔ حلأ٤ُٝدددش حُ٘ٔدددخًؽ حهظزدددخٍ ٓددد٤ظْ: الأٔنةةةٙ ٔالاخزجةةةبس انزصةةةًٛى -4

٣دددددظْ اؿدددددَحء ٣ٝدددددظْ ر٘دددددخء حُ٘ٔدددددخًؽ ٝحهظزخٍٛدددددخ  ،ُِظٌِلدددددش ٝأ٣ؼًدددددخ ٝحُظـ٤ٔدددددغ ٝحُظظددددد٤٘غ حُٞظ٤لدددددش

ٗٔدددًٞؽ حلأُٝددد٢ حلار٘دددخء ػِددد٠ ٗظدددخثؾ حلاهظزدددخٍ، ٝطٔدددظَٔ ػ٤ِٔدددش حَُٔحؿؼدددش ٝاػدددخىس ر٘دددخء  ،حُظـ٤٤دددَحص

ٝحلاهظزدددخٍ. ٝرخُ٘ٔدددزش ُشدددًَخص حُوددديٓخص، هدددي ٣٘طددد١ٞ ًُدددي ػِددد٠ حهظزدددخٍ حُؼدددَع ػِددد٠ ٗطدددخم 

                   .طدددددددددددددددددـ٤َ ٝحُؼٔدددددددددددددددددَ ٓدددددددددددددددددغ حُؼٔدددددددددددددددددةء ُظلٔددددددددددددددددد٤ٖ ػدددددددددددددددددَٝع حُوددددددددددددددددديٓخص

(Stevenson,2018: 153) 

رؼدددي حٕ ٣دددظْ حهظزدددخٍ حُظظددد٤ْٔ حلأُٝددد٢ ٝحلاٗظدددخؽ حُظـ٣َزددد٢  :انؼًهٛةةةخ ٔرخطةةةٛظانزصةةةًٛى انُٓةةةبئٙ  -5

ُِٔ٘دددظؾ ٣دددظْ حػددديحى حُٔوططدددخص ٝحُٔٞحطدددلخص حُظلظددد٤ِ٤ش حُظددد٢ طٔؼدددَ حُظظددد٤ْٔ حُٜ٘دددخث٢ ُِٔ٘دددظؾ، رؼدددي 

ًُددي ٣ددظْ طوطدد٤ؾ ػ٤ِٔددش حلاٗظددخؽ حُدد١ٌ ٣ـدد١َ ك٤ددٚ طل٣ٞددَ حُظظددخ٤ْٓ حُدد٠ طؼ٤ِٔددخص ػ٤ِٔددش ُـددَع 

ط٤دددذ حُٔؼددديحص حُةُٓدددش ٝطلي٣دددي حلاؿدددِحء حُظددد٢ طظددد٘غ ىحهدددَ حُٔ٘ظٔدددش طظددد٤٘غ حُٔ٘دددظؾ، حهظ٤دددخٍ ٝطَ

 (38:2010)ح٢ٌ٤ٌُ،.ٝحلاؿِحء حُظ٢ طشظَٟ ٖٓ حُٔـ٣ِٜٖ

 رصًٛى انًُزج زمُٛبد انًغزخذيخ فٙ انػبششا: 

Techniques used in Product Design 

٣دددئى١ حُظوددديّ كددد٢ حٓدددظويحّ طو٤٘دددخص طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ حُددد٠ طؼ٣ِدددِ هددديٍس شدددًَخص حُظظددد٤٘غ ػِددد٠ ؿٔدددغ      

 ٝط٣ُٞدددغ حُٔؼِٞٓدددخص حُظددد٢ طدددَرؾ حُٔشدددظ٣َخص ٝحُظٔددد٣ٞن ٝحُظ٣ُٞدددغ ٓدددغ حُظظددد٤ْٔ ٝحُٜ٘يٓدددش ٝحُظظددد٤٘غ 
(Stevenson: 2015,347)  ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ أٜٛٔخ طٔظويّ ػيس طو٤٘خصٌُُي: 
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 Value Analysisرذهٛم انمًٛخ  -1

ٛدد٢ ؽ٣َوددش ط٘خكٔدد٤ش ٓ٘ظٔددش ٝحريحػ٤ددش طٜدديف حُدد٠ حشددزخع كخؿددخص حُٔٔددظويّ ٓددٖ هددةٍ ٜٓ٘ـ٤ددش ٤ٔٓددِس      

كددد٢ حُظظددد٤ْٔ ٝحُٞظدددخثق ٝٛددد٢ حهظظدددخى٣ش ٝٓظؼددديىس حُٜٔدددخّ ٝٛددد٢ ؽ٣َودددش طٜددديف حُددد٠ ػدددٔخٕ حٕ حُٔ٘دددظؾ 

( ٗظ٤ـددددش %10-%٣20ددددئى١ حُٞظددددخثق حُٔطِٞرددددش رـددددٞىس ػخ٤ُددددش ٝطٌِلددددش أهددددَ ٝطولددددغ حُظٌددددخ٤ُق ر٘ٔددددزش )

ططز٤دددن طل٤ِدددَ حُو٤ٔدددش ًٔدددخ ٗؼ٘ددد٢ رظطددد٣َٞ حُٔ٘دددظؾ رخٓدددظَٔحٍ ٝحُٞهدددٞف حٓدددخّ حُٔ٘خكٔدددش كددد٢ حُز٤جدددش حُٔظـ٤دددَس 

حُٔل٤طدددش رخُٔ٘ظٔدددش كخلإرددديحع أٓدددخّ ًدددَ ػٔدددَ طودددّٞ رٜدددخ حُٔئٓٔدددش ٝحكؼدددَ ؽ٣َودددش ُظ٘ظددد٤ْ حلارددديحع ٛدددٞ 

ٗوظددددي رددددٚ حُٜدددديف طل٤ِددددَ حُو٤ٔددددش ٝكدددد٢ طل٤ِددددَ حُو٤ٔددددش ٗٔددددظويّ حُٔددددزذ حٝ حُـددددَع ٓددددٖ حٗظددددخؽ حُٔ٘ددددظؾ ٝ

: حُو٤ٔددددش طل٤ِددددَ (48:2017)ٍُهدددد٢، ،ٝحُٞظ٤لددددش حلآخٓدددد٤ش  ُِٔ٘ددددظؾ ،ٝ حُٞظ٤لددددش حُؼخ٣ٞٗددددش ُدددديػْ حُٔ٘ددددظؾ.

 حلآدددجِش. حُٔ٘ظـدددخص حىحء ُٝظطددد٣َٞ حٌُِلدددش ُظو٤ِدددَ ٓلخُٝدددش كددد٢ ٝحُٔدددٞحى حلاؿدددِحء ٝظ٤لدددش كلدددض حُددد٠ طشددد٤َ

 ٓددددٞحى حٝ ؿددددِء حٍهددددض حٓددددظويحّ ٣ٌٔددددٖ ٛددددَ: طظؼددددٖٔ حُظل٤ِددددَ ٓددددٖ ًـددددِء ٓددددظطَف حُظدددد٢ ًٗٔٞؿ٤ددددشحلا

 رٞحٓدددطش ٝكددديحص حٝ حًؼدددَ حٝ ؿدددِأ٣ٖ ٓدددٖ ٝظ٤لدددش حىحء ٣ٌٔدددٖ ٛدددَ ػددد٣ٍَٝش؟ حُٞظ٤لدددش ٛدددٌٙ ٛدددَ ح٤ُٝدددش؟

 ٛدددٌح ٣دددئى١ ٝٛدددَ حُٔ٘ددظؾ ٓٞحطدددلخص حٍهدددخء ٣ٌٔددٖ ٛدددَ ـدددِء؟حُ طزٔددؾ ٣ٌٔدددٖ ٛدددَ حهددَ؟ ُظٌِلدددش ٝحكدددي ؿددِء

 ه٤خٓددددددد٤ش؟ ؿ٤دددددددَ لأؿدددددددِحء ردددددددي٣ةً  حُو٤خٓددددددد٤ش حلاؿدددددددِحء طٌدددددددٕٞ حٕ ٣ٌٔدددددددٖ ٛدددددددَ حهدددددددَ؟ ٓدددددددؼَ حُددددددد٠

(Stevenson,2015:p.145) ٣ددددظْ ٓددددخ ؿخُزددددخ ػدددديس ػٞحٓددددَ ػدددديس كدددد٢ طل٤ِددددَ حُو٤ٔددددش اُدددد٠ رلخؿددددش كبٗ٘ددددخ 

 (Russell & Taylor , 2011 :246. )حُو٤ٔش حُظل٤َِ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ

 Environmentally Friendly Designs انزصبيٛى انصذٚمخ نهجٛئخ -2

طؼدددَف حُظددد٘خػخص حُظدددي٣وش ُِز٤جدددش أٝ ٓدددخ ٣ٔددد٠ٔ رخُظددد٘خػخص حُوؼدددَحء رؤٜٗدددخ حُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٘خػ٤ش      

حلاهدددَ ػدددٍَح ػِددد٠ حُز٤جدددش ٓدددٖ ك٤دددغ حٗزؼخػخطٜدددخ ٝٗلخ٣خطٜدددخ ٝطٔدددززٜخ ردددخُظِٞع ٝحٓدددظٜةًٜخ ُِٔدددٞحٍى حُطز٤ؼ٤دددش 

٤جدددش ًُٝدددي ٝطشدددَٔ ٛدددٌٙ حُظددد٘خػش ػ٤ِٔدددخص حُظدددي٣َٝ ٝحػدددخىس حلآدددظويحّ ٝطـدددٌد حلآدددظؼٔخٍحص حُٜٔظٔدددش رخُز

ٓدددٖ هدددةٍ طشددد٣َغ ح٤ُٔخٓدددخص ٝحُٔزدددخىٍحص حُيحػٔدددش ُٜدددخ ٝحُظددد٢ طؼدددُِ طوددديّ ػ٤ِٔدددخص حلاٗظدددخؽ حُظددد٘خػ٢ 

 حلأٓددددْ ٓ٘ظّٔددددش ٍإ٣ددددش طظٔؼدّدددَٝطَكددددغ ٓددددٖ ًلددددخءس ٓ٘ظـخطٜددددخ، رٜدددديف ططدددد٣َٞ حُ٘ٔددددٞ حلاهظظددددخى١ حُٔٔددددظيحّ. 

ٞٛدددخ طلظدددَ ؿي٣ددديس طددد٘خػخص ه٤دددخّ آٌخ٤ٗدددش أّٜٗدددخ ػِددد٠ حُوؼدددَحء ُِظددد٘خػش حُظددد٘خػ٤ش ُِظ٤ٔ٘دددش حُٔظلّددديس ّٔ ٗ 

َّ  ػدددٖ ٝا٣َحىحطٜدددخ حلاهظظدددخى١ ػٜدددخ، ٣ٝٔدددزذّ حُز٤ج٤دددش حُٔدددٞحٍى ٣ٔدددظِ٘ف ٓدددخ ًددد ّٞ  ًُدددي ٓدددٖ رددديلاً  ٝحُِـدددٞء طِ

ددددخ ٝٝهددددٞى، أ٤ُٝدّدددش ًٔددددٞحى حُٔظـدددديىّس حُز٤ج٤ددددش حُٔظددددخىٍ لآددددظويحّ ّٔ  حُ٘لخ٣ددددخص ٗٔددددزش حٗولددددخع ػ٘ددددٚ ٣٘ددددظؾ ٓ

َّ  ػِددد٠ ٝحُظدددل٢ّ  حُز٤جددد٢ّ  حُؼدددٍَ ٓدددٖ ٝحُلددديّ  حُظددد٘خػخص، ػدددٖ حُظدددخىٍس  ٝحُٔ٘دددخم، حُٔـظٔؼدددخص، ٓدددٖ ًددد
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َّ  إٔ حُٔ٘ظّٔدددددش ٝطظٞهدّددددغ حُظددددد٘خػخص، ٛدددددٌٙ كددددد٢ ٝحُؼدددددخ٤ِٖٓ ٝحُز٤جدددددش،  ُِز٤جدددددش حُظدددددي٣وش حُظددددد٘خػخص طٔدددددظٔ

،ٍ ّٞ  (2:2020.)حُؼوِش،ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، حُز٤ج٤ش، آػخٍٛخ ٝطل٤ٖٔ رخُظط

 Design Processes and Technology ػًهٛبد انزصًٛى ٔانزكُٕنٕجٛب -3

 ػِددد٠ ٝحلاػظٔدددخى حُؼ٤ِٔدددخص، ُظٔددد٣َغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخحُظظددد٤ْٔ ٝ طٔدددظويّ حُشدددًَخص حلأك٤دددخٕ ٓدددٖ ًؼ٤دددَ كددد٢     

 ػ٤ِٔددددش كدددد٢ حُؼدددد٣ٍَٝش ؿ٤ددددَ حُوطددددٞحص ػِدددد٠ ٝحُوؼددددخء حُطِددددذ، ًٍٝس ٓدددديس ُٔوخرِددددش َٓٗددددش ػٔددددَ هددددٟٞ

 ؿ٤ٔدددغ ٌُٝددٖ حُظطز٤دددن، أٓددخّ ػِددد٠ ٓظزخ٣٘ددش كٜدد٢. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخص ٓددٖ أٓخٓددد٤ش أٗددٞحع ػةػدددش ٝٛ٘ددخى حلإٗظددخؽ

 (  Reid  &Sanders ,2013 :43 .)حُؼ٤ِٔخص ُٔي١َ٣ ٜٓٔش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼةػش حُٔـخلاص

حلأهدددددَحص حُٔيٓـدددددش  ٓؼدددددَٝٛدددددٞ أ١ طٌُ٘ٞٞؿ٤دددددخ ؿي٣ددددديس ٝػدددددؼظٜخ شدددددًَش.  :ركُٕنٕجٛةةةةةب انًُةةةةةزج - أ

ٝحُشخشددددخص حُٔٔددددطلش. طٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ حُٔ٘ددددظؾ ٜٓٔددددش ًٔددددخ ٣ـددددذ ػِدددد٠ حُشددددًَخص طلددددي٣غ ػ٤ِٔخطٜددددخ 

 رخٗظظخّ لإٗظخؽ أكيع أٗٞحع حُٔ٘ظـخص.

. ٝحُودددديٓخص حُٔددددِغ طٌدددد٣ٖٞ ػ٤ِٔددددش ُظلٔدددد٤ٖ حُٔٔددددظويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ ٝٛدددد٢: انؼًهٛةةةةبد ركُٕنٕجٛةةةةب - د

 حُلخٓددددٞد رٔٔددددخػيس ٝحُظظدددد٤٘غ( CAD) حُلخٓددددٞد رٔٔددددخػيس حُظظدددد٤ْٔ ًُددددي ػِدددد٠ حلأٓؼِددددش ٝٓددددٖ

(CAM .)ٌٙؽ٣َودددش كددد٢ حُٜٔ٘يٓددد٤ٖ ُٔٔدددخػيس حٌُٔز٤دددٞطَ أؿٜدددِس طٔدددظويّ حُظددد٢ حُظو٤٘دددخص ٛددد٢ ٛددد 

 لأٜٗددددخ ُِشددددًَخص، رخُ٘ٔددددزش أ٤ٔٛددددش حُؼ٤ِٔددددخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخص ٝطٌظٔددددذ ،حُٔ٘ظـددددخص ٝطظدددد٤٘غ طظدددد٤ْٔ

 .حٌُلخءس ٖٓ ر٣ِٔي حُٜٔخّ اٗـخُ ٖٓ طٌٖٔ

 ٗٔددددض ٝهددددي. ٝطو٣ِٜ٘ددددخ حُٔؼِٞٓددددخص ٝطـ٤ٜددددِ حلاطظددددخلاص، طٌٔددددٖ ٝحُظدددد٢: انًؼهٕيةةةةبد ركُٕنٕجٛةةةةب - ص

 ػِدددد٠ ػ٤ٔددددن طددددؤػ٤َ ُٜددددخ ًٝددددخٕ حلأه٤ددددَس، حُٔدددد٘ٞحص ٓدددديٟ ػِدددد٠ رٔددددَػش حُٔؼِٞٓددددخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ

 شدددزٌش ٌٓ٘دددض ٝهدددي. حلإٗظَٗدددض رٔدددزذ كددديػض حُظددد٢ ُِظـ٤٤دددَحص حُ٘ظدددَ رٔـدددَى. حُظـخ٣ٍدددش حلأػٔدددخٍ

. ٝحُٔشددددظ٣َٖ حُؼٔددددةء ردددد٤ٖ ٍٝرطددددض حلاكظَحػدددد٤ش حُٔددددٞم ٝاٗشددددخء حلإٌُظ٤َٗٝددددش حُظـددددخٍس حلإٗظَٗددددض

 ؽ٣َدددن ػدددٖ ٣ؼٔدددَ حُددد١ٌ  حُٔشدددَٝع ٓدددٞحٍى طوطددد٤ؾ ٛدددٞ حُٔؼِٞٓدددخص ُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ آهدددَ ٓؼدددخٍ ٝػٔدددش

 .حُٔئٓٔش ًخَٓ ك٢ حُٔٞحٍى ؿ٤ٔغ ٝط٤ٔ٘ن ُظوط٤ؾ طٔظويّ ًز٤َس كخٓٞر٤ش رَحٓؾ

 Quality Function Deployment انجٕدحٔظٛفخ َشش  -4

 ٣دددٞؿ٢ حًدددخٝػ٘ددديٓخ هدددخّ ًدددَ ٓدددٖ حُٜٔ٘يٓددد٤ٖ " 1966هددديٓض ٜٓ٘ـ٤دددش ىحُدددش ٗشدددَ حُـدددٞىس كددد٢ ػدددخّ       

" رظ٘ل٤دددٌ ه٣َطدددش ؿدددٞىس ُز٘دددخء حُٔدددلٖ كددد٢ ح٤ُخردددخٕ ،ٝلا٣ٞؿدددي طؼ٣َدددق  ٓلددديى ُٜدددٌٙ رخُظؼدددخٕٝ ٓدددغ ٤ِٓٝٗدددٞ

حُٜٔ٘ـ٤دددش ٌُٝدددٖ ٛ٘دددخى ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُٔزدددخىة طٞػدددق ٌٓٞٗدددخص ٝهظدددخثض ٗشدددَ ٝظ٤لدددش حُـدددٞىس ،ًٔدددخ 

ػزددددخٍس ػددددٖ ٗظددددخّ ٛ٘يٓدددد٢ ٣ٜدددديف  حُدددد٠ طَؿٔددددش ٝطوطدددد٤ؾ حكظ٤خؿددددخص حُِرددددخثٖ حُدددد٠ ٞ ٣ُددددي(  كدددديىٛخ)حر
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هظددخثض ٓلددديىس ُِـددٞىس كددد٢ حُٔ٘ظـدددخص ٝحُؼ٤ِٔددخص ٝحُوددديٓخص ُظلو٤ددن ٍػدددخ حُِردددخثٖ ، ٣ٝٔددخػي كددد٢ ر٘دددخء 

ٝطدددئى١ حُددد٠ طلٔددد٤٘خص كددد٢ طظددد٤ْٔ طظدددٍٞ ػدددٖ كـدددْ حُظدددؤػ٤َحص حُٔظٞهؼدددش ُؼ٤ِٔدددش ططددد٣َٞ ؿدددٞىس حُوددديٓخص 

ٓدددَس ٓدددٖ حُظلٔددد٤٘خص كددد٢ ػ٤ِٔدددش حلاٗظدددخؽ ، ًُٝدددي لإ حُظلٔددد٤٘خص 100طدددئػَ ردددؤًؼَ ٓدددٖ  حُويٓدددش ٣ٌٔدددٖ حٕ

ٓددٖ ٌٓٞٗددخص حُويٓددش، ٝطؼظٔددي ٗشددَ ٝظ٤لددش حُـددٞىس ػِدد٠ طل٤ِددَ ٝطلي٣ددي ٓظطِزدددخص  آكدد٢ حُويٓددش طؼددي ؿددِء

 أٜٗددددخ ٓددددٖ ُِظؤًددددي ػدددد١ٍَٝ أٓددددَ حُِرددددخثٖ ٓددددٖ ٓدددديهةص ػِدددد٠ حٕ حُلظددددٍٞ (4:2015.)حر٣ُٞددددي،حُِرخثٖ

 ؿ٤دددَ ٣ٌدددٕٞ إٔ ٣ٌٔدددٖ ٓددديهةص ػِددد٠ حُلظدددٍٞ إٔ ٓدددٖ حُدددَؿْ ػِددد٠ ،ُِز٤دددغ ػدددَع ٛدددٞ ٓدددخ ط٣َدددي ٓدددٞف

 ٝظ٤لددش ٗشددَ ،حُؼٔددةء ٍؿزددخص ُظٞػ٤ددن ٍٓدد٤ٔش ؽ٣َوددش ٝٛ٘ددخى حُؼٔددةء، ٓددغ حُٔ٘خهشددخص هددةٍ ٓددٖ ٍٓدد٢ٔ

 ،ٝحُودديٓخص حُٔ٘ظـددخص ططدد٣َٞ ػ٤ِٔددش ٓددٖ ًددَ كدد٢ (حُؼ٤ٔددَ طددٞص)ُدديٓؾ ٓدد٘ظْ ٜٗددؾ ٛددٞ( QFD) حُـددٞىس

. حُؼ٤ِٔدددش ؿٞحٗدددذ ٓدددٖ ؿخٗدددذ ًدددَ كددد٢ حُؼٔدددةء ٓظطِزدددخص َٓحػدددخس ػدددٔخٕ ٛدددٞ ًُدددي ٓدددٖ حُدددَث٤ْ ٝحُـدددَع

  .QFD (Stevenson,2015:p.155) ُـ ح٣ًَُِٔش حُٔٔش ٛٞ حُؼ٤َٔ ٝكْٜ ا٠ُ حلآظٔخع

  Product Design Challenges  رصًٛى انًُزج أدذٖ ػشش: رذذٚبد

 ٓٞحؿٜدددش حُِردددخثٖ حكظ٤خؿدددخص ٓدددٖ ٝحٓدددؼش ٓـٔٞػدددش ُظِز٤دددش ؿخٛدددي٣ٖ ٣ٔدددؼٕٞ حُددد٣ٌٖ حُٔظددد٘ؼٕٞ ٣لدددخٍٝ هدددي     

ٓددددخ  هدددةٍ ٓدددٖ حُظلدددي٣خص ٛددددٌٙ ٓؼدددَ طـ٘دددذ٣ٝدددظْ   ٝحلإٗظدددخؽ حُٔ٘ظـددددخص  طظددد٤ْٔ ػزدددَ حلآدددظـخرش طلدددي٣خص

(.٢ِ٣Landahl.et.al,2020:1) 

( ٓئًددديس ؿ٤دددَ حُٔ٘دددظؾ ٓؼِٞٓدددخص طٌدددٕٞ ػ٘ددديٓخ) حُظظددد٤ْٔ ٓدددٖ ٓزٌدددَ ٝهدددض كددد٢ حلإٗظدددخؽ رظو٤٘دددخص حلاُظدددِحّ -1

 .حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ٓٔخكش طو٤٤ي هطَ ٓغ

 حُظظدددد٤ْٔ كدددد٢ رددددخلإكَحؽ حُٔوددددخؽَس ٓددددغ اٗظخؿ٤ظٜددددخ ٓدددديٟ طو٤دددد٤ْ هزددددَ حُظظدددد٤ٔٔخص ٓددددٖ حلاٗظٜددددخء حٗظظددددخٍ -2

 .حلإٗظخؽ ك٢ ؿٞىس أهَ أٜٗخ طؼزض حُظ٢ حُٔ٘ظؾ رٔظـ٤َحص حلأَٓ ٣ٝ٘ظ٢ٜ

  ٓوظِق اٗظخؽ ط٣ٌٖٞ ا٠ُ حُلخؿش ٣للِ إٔ ٣ٌٖٔ حُظظ٤ْٔ ػ٠ِ ؿِث٤ش طؼي٣ةص أٝ طـ٤٤َحص اؿَحء -3

 ٗٔددددؾ ٣ٔددددظـ٤ذ إٔ حُظددددؼذ ٓددددٖ ، ٓظِح٣ددددي رشددددٌَ حُؼددددخ٢ُٔ ُِٔددددٞم ٝحُٔظ٘ددددٞع حُددددي٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُظطددددٍٞ ٓددددغ

ردددَ ٛ٘دددخى  رخٓدددظَٔحٍ ٝحُٔظـ٤دددَس حُٔؼوددديس حُٔدددٞم ُطِزدددخص رٔدددَػش حُ٘ظدددخّ ػِددد٠ حُودددخثْ حُظو٤ِدددي١ حُظطددد٣َٞ

 (Li,et.al,2019:1.)شو٤ٖ ًحص حُٔظٕٔٔٞ ٣ٞحؿٜخ حُظ٢ حُظلي٣خصح٣ؼخ رؼغ 

 طلددض أ٣ؼًددخ ٝٓظ٘ٞػددش ٓؼودديس اٜٗددخ رددَ ، كلٔددذ حُز٤جددش ٝٓظطِزددخص حُؼٔددةء ٓظطِزددخص طظٌخٓددَ لا -1

 ٓ٘ظـخطٜدددخ طلدددي٣غ حُظظددد٤٘غ شدددًَخص ػِددد٠ حُظدددؼذ ٓدددٖ ٣ـؼدددَ ٓٔدددخ ، ٝحُِٓدددخٕ حٌُٔدددخٕ طدددؤػ٤َ

 .حُطِذ ك٢ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلاطـخٛخص ػ٠ِ ر٘خءً  ٝكؼخ٤ُش رَٔػش
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 هددديٍ ٛ٘دددخى ، ُدددٌُي ٗظ٤ـدددش ؛ ًدددخك٤٤ٖ ؿ٤دددَ ٝحُظطددد٣َٞ حُزلدددغ ٓؼدددخٍف حٓدددظويحّ ٝاػدددخىس طدددَحًْ -2

 حُظطدد٣َٞ ًلددخءس طٌددٕٞ رل٤ددغ ، ٝطؼي٣ِددٚ حُظظدد٤ْٔ طٌددَحٍ ػ٤ِٔددش كدد٢ حُٔظٌددٍَ حُؼٔددَ ٓددٖ ًز٤ددَ

 .كؼخٍ رشٌَ حُظط٣َٞ ػ٤ِٔش ك٢ حُظلٌْ ٣ظْ ٝلا ٓ٘ولؼش

 رصًٛى انًُزج انًؤثشح فٙانؼٕايم أثُٗ ػشش: 
 -:ظظ٤ْٔحُحُظ٢ ٣ـذ َٓحػخطٜخ هةٍ َٓكِش  حُٔئػَس ك٢ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ رؼغ حُؼٞحَٓ 

 Remanufacture إػبدح انزصُٛغ -1

 ٝحُوؼدددخء حُظدددي٣َٝ اػدددخىس ػِددد٠ ٣ًَٝدددِ ر٤ج٤دددخ ٝػ٤دددخ أًؼدددَ ٤ُظدددزق ٓظِح٣ددديس أ٤ٔٛدددش حًظٔدددذ ٓلٜدددّٞ ٛدددٞ     

 رخلإػدددخكش. ؿي٣ددديس ٓ٘ظـدددخص اٗظدددخؽ كددد٢ حُوي٣ٔدددش حُٔ٘ظـدددخص ٌٓٞٗدددخص حُظظددد٤٘غ اػدددخىس طٔدددظويّ. حُ٘لخ٣دددخص ػِددد٠

 ٌددٕٞط إٔ ٣ٌٔددٖ طظدد٤٘ؼٜخ حُٔؼددخى حُٔ٘ظـددخص لإٔ حُظٌِلددش ك٤ددغ ٓددٖ ًز٤ددَس كٞحثددي ٛ٘ددخى حُز٤ج٤ددش، حُلٞحثددي اُدد٠

 ٝأؿٜدددِس حٌُٔز٤دددٞطَ، أؿٜدددِس اٗظدددخؽ كددد٢ ًز٤دددَ رشدددٌَ طظددد٤٘ؼٜخ أػ٤دددي ٝهدددي. ًِلدددش حُٔدددِغ حُـي٣ددديس ٘ظدددقر

 (Reid, 2013:p.68. )ٝح٤ُٔخٍحص حُظِل٣ِٕٞ،

 Product Life Cycleدٔسح دٛبح انًُزج -2

حُٔ٘ظـدددخص طٔدددَ رِٔٔدددِش ٓؼظدددْ  ،ىٍٝس ك٤دددخس حُٔ٘دددظؾَٔكِدددش ٓدددٖ حُػخٓدددَ آهدددَ كددد٢ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٛدددٞ      

ٛ٘ددخى ػددخىس أٍرددغ َٓحكددَ ٓددٖ ىٍٝس  ،٤ددَ حُطِددذ ػِدد٠ حُٔ٘ظـددخص طٔدد٠ٔ ىٍٝس ك٤ددخس حُٔ٘ددظؾٓددٖ َٓحكددَ طـ

 .( 11) . ٣ٝظَٜ ًُي ك٢ حُشٌَليحٍ، ٝحُ٘ٔٞ، ٝحُ٘ؼؾ، ٝحلاٗحُظوي٣ْك٤خس حُٔ٘ظؾ: 

 

 ( 8شكم ) 

 دٔسح دٛبح انًُزج

 Source :Stevenson, William J. " Operations Management" , 14
h
 Ed, McGraw   - Hill, 2018                                                                                              
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 ك٤ددددخس ُدددديٍٝس حُٔوظِلددددش حَُٔحكددددَ ظددددَٝف كدددد٢ ريهددددش حُ٘ظددددَ ٓددددٖ حُٔظددددٕٔٔٞ ٣ددددظٌٖٔ إٔ حُٔلظددددَع ٓددددٖ

 ػ٤ِٔدددش أػ٘دددخء كؼدددخٍ رشدددٌَ حُظدددِش ًحص حُؼ٤ِٔدددخص ٝىٓدددؾ حلأ٤ُٝدددش حُظظددد٤ْٔ َٓكِدددش هدددةٍ حُٔ٘ظـدددخص ٓدددٖ

ح أًؼددَ ٓ٘ظـددخص طودددي٣ْ ٓددٖ حُشدددًَخص طددظٌٖٔ كظددد٠ ، حُٔ٘ظـددخص ططدد٣َٞ ًٍ ْ  ٝ ، حرظٌدددخ  ػِددد٠ حُلظددٍٞ ، ٓددٖ ػددد

َٓحكددددَ  طٔددددَ رددددؤٍرغ حُٔ٘ظـددددخصحٕ  ( 8)( ٣ٞػددددق حُشددددٌَ Huang.et.al,2017:2.)حُلٞحثددددي ٓددددٖ ح٣ُِٔددددي

 (Stevenson ,2018:154) هةٍ ىٍٝس ك٤خطٜخ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 ٓدددٞحهٜخ ٤ُٔدددض ٓلددديىسأ٤ُٔدددض ٓلددديىس رشدددٌَ ؿ٤دددي، ٝ (introductions) انزمةةةذٚى كددد٢ حَُٔكِدددش  - أ

 .ُْ ٣ظْ حُؼَٔ رٜخ، ٝحُؼٔةء ؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٔخك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ً

ٓددٖ  حُٔ٘ددظؾ حُـي٣ددي كدد٢ حُٔددٞم كددؤٕ ػدديىح ًز٤ددَح ًِٔددخ ٣ددِىحى هزددٍٞ(Growth)انًُةةٕكدد٢ َٓكِددش   - د

)حُ٘ـددددخٍ .حُِرددددخثٖ ٣ٔددددظويٕٓٞ حُٔ٘ظددددٞؽ ك٤َطلددددغ حُطِددددذ ٣ٝدددديهَ حُٔ٘ظددددٞؽ َٓكِددددش حُ٘ٔددددٞ حُٔدددد٣َغ

 (132:2004، ٖٝٓلٔ

ك٤دددغ طددد٘ولغ ٓٔدددظ٣ٞخص حُطِدددذ، ٝلا طٞؿدددي ػدددخىس طـ٤٤دددَحص كددد٢  (Maturity)انُضةةةجَٓكِدددش  - ص

٣ٝددددددَٟ )حُزطددددددَ .  ًٝددددددٌُي رٔددددددٞه٣ٌٚٔددددددٖ حُظ٘زددددددئ رددددددخُٔ٘ظؾ كدددددد٢ ٛددددددٌٙ حَُٔكِددددددش، ٝ ،حُظظدددددد٤ْٔ

ٓ٘ظـدددخ ٗٔط٤دددخ ٓٔدددخ ٣ددديكغ حُٔ٘خكٔددد٤ٖ ػِددد٠ حٗظدددخؽ ٓ٘دددظؾ  ٣ظؼدددق ( كددد٢ ٛدددٌٙ حَُٔكِدددش107:2001،

 ٓٔخػَ ٓغ طوي٣ْ ط٘خُلاص ك٢ حُٔؼَ.

كدددد٢ ٛددددٌٙ حَُٔكِددددش ٣ظٞؿددددذ ػِدددد٠ حىحٍس حُؼ٤ِٔددددخص حُٔددددؼ٢  (Decline)الاَذةةةةذاسَٓكِددددش  ٝأه٤ددددَح - ع

طٞحؿددٚ حُظددَٝف حُؼددخؿطش حُظدد٢ طظؼددَع  ٗلددٞ حُؼددٞىس حُدد٠ حُلـددْ حُٔظوظددض كدد٢ حلاٗظددخؽ ٌُدد٢

ًٝددددٌُي  (67:2011ُٜددددخ حُٔز٤ؼددددخص حػ٘ددددخء حلاٗلدددديحٍ أٝ حُٜزددددٞؽ أٝ حُظدددديٍٛٞ . )كٔددددٞى ٝكددددخه١ٍٞ،

ٛ٘ددددخى حٗولددددخع كدددد٢ حُطِددددذ رٔددددزذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ حُـي٣دددديس، ٝطظدددد٤ْٔ أكؼددددَ ُِٔ٘ددددظؾ، أٝ طشددددزغ 

 ٖٓ هةٍ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس طز٤ٖ حٕ : حُٔٞم.

ىٍٝس حُل٤ددددخس ٓـظٔؼددددش رخَُٔحكددددَ حُٔزٌددددَس لإٔ حُٔ٘ددددظؾ لا ٣ددددِحٍ ه٤ددددي  طٔدددد٤ٔش حُٔددددَكِظ٤ٖ حلأ٤ُٝدددد٤ٖ ٓددددٖ

٣ٌٝٔدددٖ حلإشدددخٍس اُددد٠ حُٔدددَكِظ٤ٖ حلأه٤دددَط٤ٖ ٓدددٖ ىٍٝس حُل٤دددخس  ،حُظلٔددد٤ٖ ٝلا ٣دددِحٍ حُٔدددٞم ه٤دددي حُظطددد٣َٞ

  ًَٔحكَ لاكوش لأٗٚ ػ٠ِ كي ٓٞحء حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٞم ٓليىس رشٌَ ؿ٤ي.

 Concurrent Engineering انُٓذعخ انًزضايُخ -3

 كددد٢  ٝحُؼ٤ِٔدددش حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ ٓدددٖ ٓزٌدددَس َٓكِدددش كددد٢ ٓؼدددخ حُ٘دددخّ ٓدددٖ حُؼي٣دددي ٣ـٔدددغ حُددد١ٌ حُدددٜ٘ؾ ٛدددٞ     

 حلإٗظدددخؽ اُددد٠ حُظظددد٤ْٔ َٓكِدددش ٓدددٖ ِٓٔدددخ حٗظودددخلا ٣لودددن حُدددٜ٘ؾ ٓدددٖ حُ٘دددٞع ٛدددٌح إٔ ٝؿدددي ٝهدددي، ٝحكدددي ٝهدددض

 ُِٔ٘دددظؾ حُودددي٣ْ حُدددٜ٘ؾ ًٝدددخٕ.  حُـدددٞىس ٗظدددخثؾ طلٔددد٤ٖ ٓدددغ حُظطددد٣َٞ ٝهدددض ٓدددٖ أهظدددَ ٝهدددض كددد٢ حُلؼِددد٢
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 ٝرٔـددددَى. رخُؼددددزؾ حُٔ٘ددددظؾ هظددددخثض ٓددددغ طددددؤط٢ حُلٌددددَس ٓظدددد٢ٔٔ ُددددي٣ٜخ ٓددددَس لأٍٝ حُؼ٤ِٔددددش ٝطظدددد٤ْٔ

 ػ٤ِٔدددش٣ؼ٤دددي   ػدددْ ٣ظدددْٔ إٔ شدددؤٗٚ ٓدددٖ حُددد١ٌ حُؼ٤ِٔدددخص، اُددد٠ طٔدددٍَ ٓدددٞف كبٜٗدددخ طظددد٤ٜٔٔخ ٓدددٖ حلاٗظٜدددخء

 (Reid, 2013:p.67) .حُٔ٘ظؾ لإٗظخؽ حُةُٓش حلإٗظخؽ

  Product Design Dimensions  اثؼبد رصًٛى انًُزجثلاثخ ػشش: 

 ٓدددظَحط٤ـ٢حلا حُظل٤ِدددَ ٓٔدددظٟٞ ػِددد٠ ُظظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ أرؼدددخى ػٔخ٤ٗدددش( David Garvin:1987كددديى)    

 ٓددٖ ػخ٤ُددش َٓطزددش كدد٢ حُٔ٘ددظؾ طظدد٤ْٔ طظدد٤٘ق ٣ددظْ إٔ ٣ٌٔددٖ ،حُٔ٘ددظؾطظدد٤ْٔ  وظددخثضُ ٜخحٓددظويحٓ ٣ٌٔددٖ

 ٓددٖ ٝحٓددؼش ٓـٔٞػددش ٓؼدًدخ ٔ٘ددظؾُِ حُؼٔخ٤ٗددش حلأرؼددخى طـطدد٢ ،آهددَ رؼُددي كدد٢ ٓ٘ولؼًددخ ٣ٌددٕٞ ر٤٘ٔددخ حلأرؼددخى أكددي

 حُظلؼددد٤ةص ٣ؼٌدددْ ح٥هدددَ ٝحُدددزؼغ ، ُِو٤دددخّ حُوخرِدددش حُٔ٘دددظؾ ٓدددٔخص حلأرؼدددخى ٓدددٖ حُؼي٣دددي طظؼدددٖٔ حُٔلدددخ٤ْٛ

 ٍػدددددخ طلٔددددد٤ٖ حُٔ٘دددددظؾ ٓدددددٖ هدددددةٍ ػٔخ٤ٗدددددش أرؼدددددخى ٓدددددٖ أؿدددددَ طظددددد٤ْٔ ٣ٝدددددظْ (:Jain,2016.) حُلَى٣دددددش

ط٣َودددش رحُٔظدددْٔ  ط٣ِٝددديٛددد٢  طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾحرؼدددخى  حٓدددٜخُّدددٌُي ، كدددبٕ  (Liu.et.al,2020:2.)حُِردددخثٖ

 حُٔ٘دددظؾ  طظددد٤ُْٔلأرؼدددخى ؿدددَٞٛ ٜٓٔدددش  ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حلارؼدددخى ظدددْٔٔحُطل٤ٌدددَ ػوة٤ٗدددش ؿي٣ددديس ٓدددٖ ٝؿٜدددش ٗظدددَ 

٣ٞػدددق ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ   ( 7)( ٝحُـددديٍٝ Yu&Zhu,2015:2ػِددد٠ هظدددخثض طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ.)حُوخثٔدددش 

 أرؼخى طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُظ٢ طلظ٠ رخطلخم حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

اثؼبد رصًٛى انًُزج ٔفك ٔجٓبد َظش انجبدثٍٛ فٙ ْزا انًجبل (7) جذٔل  
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 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس انٕاسدح فٙ انجذٔل

حُدد٠ كظدٍٞ رؼدغ حرؼددخى طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ كدد٢ حُـديٍٝ  ػِد٠ حطلددخم حؿِدذ حُزدخكؼ٤ٖ ، ٝٓدد٤ظْ  (7)٣شد٤َ حُـديٍٝ

طٞػ٤ق حلأرؼخى حُظ٢ كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ حُ٘وخؽ ٗظ٤ـش حطلخم حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ ، أ١ حُظ٢ كظدِض ػِد٠ ٗٔدزش 

 ػخ٤ُش  ًلي حى٠ٗ:
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  Performanceالاداء: -1

 هخرِدددش ٓدددٔخص ػِددد٠ ٣٘طددد١ٞ حُزؼدددي ُِٔ٘دددظؾ ك٤دددغ إٔ ٛدددٌح حلأٓخٓددد٤ش حُظشدددـ٤َ هظدددخثض اُددد٠ حلأىحء ٣شددد٤َ      

 حُلَى٣ددددددددددش ٝٓددددددددددٖ ك٤دددددددددغ حُـٞحٗددددددددددذ رٔٞػدددددددددٞػ٤ش حُظـخ٣ٍددددددددددش حُؼةٓدددددددددخص ٝطظدددددددددد٤٘ق ، ُِو٤دددددددددخّ

 حُٔ٘دددددددظؾ رٜدددددددخ ٣ودددددددّٞ إٔ ٣َ٣دددددددي حُظددددددد٢ حلأٓخٓددددددد٤ش ( ٣ٝؼدددددددي حُٜٔٔدددددددشMuthusamy,2018:2ُدددددددلأىحء.)

(.Handoyo,2017:3)  ، حُظدددد٢ ح٤ٌُل٤ددددش ٛدددد٢ أٝ ُِٔ٘ددددظؾ حَُث٤ٔددددش حُظددددلخص ٛدددد٢(35:2016ٝػَكٜددددخ ) ى 

 اكددديٟ حُظِلدددخُ طدددٍٞس طؼدددي حُٔؼدددخٍ ٓدددز٤َ ٝػِددد٠ ٝحُيهدددش حُِدددٕٞ ٓؼدددَ ُِٔ٘دددظؾ ٝٓؼخُٜٔدددخ حُٞظ٤لدددش أىحء رٜدددخ ٣دددظْ

 .لأؿةُٜخ طْٔ حُظ٢ ُِٞظخثق حُٔ٘ظٞؽ حىحء حٝ. ُِٔ٘ظؾ حَُث٤ٔش حُظلخص

  Special Featuresانغًبد انخبصخ: -2

حُوظدددخثض حلاػدددخك٤ش حُظددد٢ طظ٤ٔدددِ رٜدددخ حُٔدددِؼش ٝحٕ طَؿٔدددش ٛدددٌٙ حُوظدددخثض حُظددد٢ حهظةكدددخص كددد٢  اي      

( ٛددد٢ 2017،75ىٍؿدددش حُظظددد٤ْٔ ٣ؼدددٞى حُددد٠ طو٤ددد٤ْ حلاكدددَحى ُٜدددخ ؽزودددخ لأ٤ٔٛظٜدددخ رخُ٘ٔدددزش ُْٜ.)حُدددَك٤ْ ٝكٔدددٖ:

حُوظدددخثض حلاػدددخك٤ش ُِٔ٘دددظؾ حُددد١ٌ ٣دددظْٜ ردددٚ حُِردددخثٖ ٝهظٞطدددخ كددد٢ كخُدددش ٝؿدددٞى هظدددخثض ٝٝظدددخثق 

٤دددددَ حٓخٓددددد٤ش ُِٔ٘دددددظؾ ،ٓدددددؼة حُٔٞرخ٣دددددَ  حُددددد١ٌ ٣لظددددد١ٞ ػِددددد٠ ًدددددخ٤َٓس طظددددد٣َٞ ػخ٤ُدددددش حُيهدددددش حػدددددخك٤ش ؿ

 (Abdedaem,2017:3ٝحُٞػٞف.)

 Reliabilityانًؼٕنٛخ:  -3

 حلاٛظٔدددخّ ٓدددٖ ح٣ُِٔدددي ا٣دددةء ٣دددظْ ٓدددخ كـخُزدًددخ ، حُٞظدددخثق ػِددد٠ ٝحلإرددديحع حُظددد٤خٗش ٝ حلآدددظويحّ هخر٤ِدددش ٛددد٢     

 حلأٍردددغ حُظظددد٤ْٔ ؿدددٞىس ؿٞحٗدددذ ٓدددٖ رددديلاً  حُٔلددديىس حلاكظ٤خؿدددخص طِزددد٢ حُظددد٢ ٝٓـٔٞػخطٜدددخ حُٞظدددخثق لإٗشدددخء

ٓدددخ ٝطظؼدددٖٔ حٓدددظويحّ حُٔؼ٤ُٞدددش  ٓدددٖ ك٤دددغ   (Niu,et.at:2018,5.) حُٔ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ َٓحكدددَ كددد٢ حلأهدددَٟ

ِ٣٢ : 

  ُٔٔظوي٤ٓٚ حُٔ٘ظؾ أٓخٕ ٓيٟ - أ

 حُؼخى١ حُظشـ٤َ ظَ ك٢ حُٔؼ٤ُٞش لاكظ٤خؿخص حُٔ٘ظؾ طِز٤ش ٓيٟ - د

 أهطخء كيٝع ػ٘ي ٓؼوُٞش رط٣َوش حُٔ٘ظؾ حٓظَٔحٍ ٓيٟ  - ص

 (Sanchez,et.al,2017:224.)ُةٓظويحّ حُلخؿش ػ٘ي ا٤ُٚ حُٞطٍٞ ٝآٌخ٤ٗش حُٔ٘ظؾ طشـ٤َ ٓيٟ  - ع
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 Matchingانًطبثمخ:   -4

ٓدددغ حُٔٞحطدددلخص ٣ٝشدددَٔ حُظطدددخرن ػ٘خطدددَ ىحه٤ِدددش ٝحهدددَٟ  حُظظددد٤ْٔٝطؼٌدددْ ىٍؿدددش طٔخػدددَ أٝ ططدددخرن      

 طظددد٤ْٔ ػ٘خطددَ رٜددخ طِزدد٢ حُظدد٢ رخُيٍؿددش حُٔطخروددش ه٤ددخّ ٣ددظْ ٓددخ ( ؿخُزدًدخ37:2016.)ػزددي حٌُددخظْ، هخٍؿ٤ددش

 ٢ِ٣: ٝطظؼٖٔ ٓخ حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٓٔزوخً ٓليىس ٓـٔٞػش ٢ٛٝ حُظشـ٤َ ٝهظخثض حُٔ٘ظؾ

 حُؼخثي. ٓؼيٍ ٓؼَ ٓوظِلش رٔوخ٤٣ْ حُٔطخروش ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ : الإَزب  يُظٕس يٍ  - أ

 كديٝع ٓؼدَ ح٤ًُٞدَ ٓودخ٤٣ْ رخٓدظويحّ حُٔطخرودش ه٤دخّ ٣دظْ ٓخ ؿخُزخً انًٛذاَٛخ: انخذيخ يُظٕس يٍ - ب

 .حُؼٔخٕ رٔٞؿذ حلآظزيحٍ أٝ حلإطةكخص ٝطٌَحٍ حُويٓش ٌٓخُٔخص

 حُٔ٘ددظؾ طظدد٤ْٔ رٜددخ ٣ِزدد٢ حُظدد٢ حُيٍؿددش هددةٍ ٓددٖ حُظٞحكددن ه٤ددخّ ٣ددظْ : انؼًٛةةم َظةةش ٔجٓةةخ يةةٍ  - ت

 (Kenyon&Sen,2015:175ُِٔ٘ظؾ.) طٞهؼخطْٜٝ حُظشـ٤َ ٝهظخثض

  Durabilityانًزبَخ: -5

                                      .     ٤ُ٘ٓددددددددش ؽ٣ِٞددددددددش ٓدددددددديسهددددددددةٍ  أكؼددددددددَ رظددددددددٍٞس حُٔ٘ددددددددظؾ طو٤دددددددد٤ْ طظدددددددد٤ْٔ ػِدددددددد٠ حُودددددددديٍس       

 (Stevenson,2018:373) َرؼي٣ٖ ك٢ حُٔليى حُٔ٘ظؾ ػَٔ ه٤خّ ٣ش٤: 

 ٣ظدديٍٛٞ إٔ هزددَ حُٔ٘ددظؾ ٓدٖ حُٔددَء ػ٤ِددٚ ٣لظدَ حُدد١ٌ حلآددظويحّ ٓودديحٍ ٛد٢ :انفُٛةةخ انُبدٛةةخ يةٍ - أ

 ه٤ددٞؽ ٣لظددَم ، حلآددظويحّ ٓددٖ ػي٣دديس ٓددخػخص رؼددي أ١) ٓٔددظل٤ةً  حلإطددةف ٣ٌٝددٕٞ ، ؿٔددي٣خً

  (.حُٔظزخف حٓظزيحٍ ٣ٝـذ حٌَُٜرخث٢ حُٔظزخف

 إٔ هزدَ ٓدخ ٓ٘دظؾ ٓدٖ حَُٔء ػ٤ِٚ ٣لظَ ح١ٌُ حلآظويحّ ٓويحٍ ٢ٛ حُٔظخٗش :الزصبدٚخً يٍ انُبدٛخ - د

 ٝحُظو٤٤ٔدخص ، حلإطدةف طٌدخ٤ُق هدةٍ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ػَٔ طلي٣ي ٣ظْ ،ٌٓٔ٘خً حلإطةف ٣ٌٕٝٞ ، ٣ٜ٘خٍ

 حلاهظظدددخى٣ش ٝحُٔظـ٤دددَحص حُؼٔدددَ ػدددٖ حُظٞهددق رٔدددزذ ٝحُؤدددخثَ ، ٝحُٔظخػدددذ ُِٞهدددض حُشوظدد٤ش

 (Jain,2016:5).حلأهَٟ

  Serviceabilityلبثهٛخ انخذيخ: -6

 ػددددٖ حُؼ٤ٔددددَ طظددددٍٞحص طؼددددي٣َ ػِدددد٠ طدددد٤خٗظٚ ٝآٌخ٤ٗددددش حُٔ٘ددددظؾ طدددد٤خٗش ٓددددظؼَٔ ، حُٞهددددض رٔددددٍَٝ      

 إٔ كددددد٤ٖ كدددد٢ ، حُددددؼٖٔ ؿخ٤ُدددددش طدددد٤خٗظٜخ أٝ طدددد٤خٗظٜخ ٣ظدددددؼذ حُظدددد٢ حُٔ٘ظـددددخص طِدددددي ،حُٔ٘ددددظؾ طظدددد٤ْٔ

 ٓدددغ هخطدددشً  ، حُوِدددن ٛدددٌح ٓؼخُـدددش ؽدددَم اكددديٟ طظٔؼدددَ طَه٤ظٜدددخ، ٓددد٤ظْ ، ًدددٌُي ٤ُٔدددض حُظددد٢ حُٔ٘ظـدددخص

حُٔدددددٔخص  (Kenyon&Sen,2015:176) .ُِٔ٘دددددظؾ حُشدددددَحء رؼدددددي ٓدددددخ ىػدددددْ كددددد٢ ، حُظـدددددخ٤٣ٍٖ حُؼٔدددددةء

 .حُلَػ٤ش ُوخر٤ِش حُويٓش 

 .ٓيٟ هخر٤ِش طشو٤ض ٤ًِٞٓخص حُٔ٘ظؾ ٝأىحثٚ ٝحُظ٘زئ رٚ :انزذهٛم - أ
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  .حُٔيٟ ح١ٌُ ٣َٜٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظؾ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ حُوزٍٞ ٣ٝيػْ طو٤٤ْ أىحثٚ :لبثهٛخ الاخزجبس  - د

 .: حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ك٤ٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٓ٘لظِشًَطٛخ - ص

 .رؼي حُظوِض ٓ٘ٚ: ٓيٟ آٌخ٤ٗش اػخىس حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أٝ ٌٓٞٗخطٚ إػبدح اعزخذاو  - ع

ٓدديٟ آٌخ٤ٗددش طؼددي٣َ حُٔ٘ددظؾ ىٕٝ اكدديحع ػ٤ددٞد أٝ حُظو٤ِددَ ٓددٖ ؿددٞىس حُٔ٘ددظؾ  :لبثهٛةةخ انزؼةةذٚم   - ؽ

 (Gonza,et.al,2017:70حُلخ٢ُ.)

   estheticsAppearance or AOutwardانًظٓش انخبسجٙ أ انجًبنٛخ: -7

٣ددددظْ طلي٣ددددي حُٔظٜددددَ حُوددددخٍؿ٢ كدددد٢ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ظـددددخص  ٓددددٖ هددددةٍ ح٤ٌُٜددددَ حُدددديحه٢ِ ٝحُٞظددددخثق       

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)ٓؼددددَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ ح٤ًٌُددددش( ٝحُوظددددخثض حلاهددددَٟ رشددددٌَ ػددددخّ ٝطظدددد٤ْٔ ٓظٜددددَ حُٔ٘ددددظؾ 

 طؼٔدددددَ حُظددددد٢ حُٔ٘ظـدددددخص حٕ حُٔٔدددددظويٕٓٞ ٣ظٞهدددددغ (He.et.al,2019:1كـدددددْ ًٝدددددٌُي شدددددٌِٜخ.) كٔدددددذ

 أٝ حُلٔدددددددددددددد٤ش حُظددددددددددددددلخص حٛظٔخٓددددددددددددددخطْٜ طؼ٤ددددددددددددددَ إٔ أ٣ؼًددددددددددددددخ ٣ٌٝٔددددددددددددددٖ ؿ٤ددددددددددددددي رشددددددددددددددٌَ

 (Blanchy.et.al,2015:4).حُـٔخ٤ُش

 Perceived Qualityانجٕدح انًذسكخ:  -8

 ٣َٝٗدددٚ، ٓدددخ أٓدددخّ ػِددد٠ حُِردددخثٖ ٣يًٍدددٚ أٝ ٣طدددٍٞٙ حُددد١ٌ حُـدددٞىس ٓٔدددظٟٞ كددد٢ رخُؼودددش حُشدددؼٍٞ ٛددد٢     

 أًؼددَ حُٔ٘ظٔددش طـددخٙ حُِرددٕٞ ٓٞهددق ٣ؼٌددْ ٓددخ ٝٛددٞ حُظـخ٣ٍددش، حُؼةٓددش ٝأٓددْ حُٔ٘ظٔددش ٝٓددٔؼش ٝهزددَحطْٜ

ٓدددٖ هدددةٍ  حُٔ٘دددظؾ طو٤ددد٤ْ (546: 2012, ٝٓلٔدددٖ حُ٘ـدددخٍ.)طوددديٜٓخ هيٓدددش أٝ حُٔ٘ظدددٞؽ طـدددخٙ ٣ؼٌٔدددٚ ٓٔدددخ

                                 .حلاهدددددددددَٟ ٝ طدددددددددٍٞس حُٔ٘دددددددددظؾ ٝٓظطِزدددددددددخص حُظـخ٣ٍدددددددددش  ٓخًٍدددددددددش ٝحٓدددددددددْ ، ، ٓؼَكدددددددددش شدددددددددٌِش

(Peter, et al.,2018:116) 
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  انثبنث انًجذث

  CA نهًٛضح انزُبفغٛخ انفكش٘ طبسلإا

Intellectual Framework for Competitive Advantage 

 …رٕطئخ      

 ًُدددي ٝٓدددغ ،ط٘خكٔددد٤ش ِٓح٣دددخ ػِددد٠ ُِلظدددٍٞ ي٤ُٝدددشحُ طلدددخُق حُشدددًَخص ، حُٔخػددد٤ش حُٔددد٘ٞحص ٓددديٟ ػِددد٠     

 هدددةٍ ٓدددٖ ًز٤دددَس ط٘خكٔددد٤ش ِٓح٣دددخ ػِددد٠ طلظدددَ حُشدددًَخص طِدددي ًخٗدددض اًح ٓدددخ حُٞحػدددق ؿ٤دددَ ٓدددٖ ٣دددِحٍ لا ،

دددخ حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِس طؼددديك٤دددغ  حُي٤ُٝدددش، ُِظلخُلدددخص حُظ٘خكٔددد٤ش حُِٔح٣دددخ طو٤ددد٤ْ ٤ًٝل٤دددش ىُٝددد٢ طلدددخُق ًٓ  ٓلٜٞ

 ،حُشدددًَخص رددد٤ٖ حلأىحء كددد٢ حلاهظةكدددخص ٣لٔدددَ ٓدددخ طٞػدددق لأٜٗدددخ حلآدددظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس ٓـدددخٍ كددد٢ أٓخٓددد٤خً

ّٕ  الاّ  ، رخُٔودددخؽَ ٓظدددلٞد ؿي٣دددي ًدددٜ٘ؾ ُِشدددًَخص ٝأ٤ٔٛظدددٚ ؿي٣دددي ٓ٘دددظؾ طظددد٤ْٔ إٔ ٓدددٖ حُدددَؿْ ػِددد٠  أ

ّٕ حُودددَحٍ حطودددخًٝ ٔودددخؽَحُ طو٤ِدددَ كددد٢ ُِٔدددي٣َ٣ٖ ٓل٤ددديحً ٌددد٣ٕٞ إٔ ٣ٌٔدددٖ حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِس ػٞحٓدددَ طلي٣دددي  ، ح

حُظ٘خكٔددد٤ش ٣ؼ٘ددد٢ ٓٞحؿٜدددش حُظـ٤دددَحص حُز٤جدددش كددد٢ حلآدددٞحم ٝحُٔظخرؼدددش حُيه٤دددش ُز٤جدددش  ٤ُٔدددِسحٓدددظةى حُشدددًَش 

 ٓٞحؿٜش  حلاه٣َٖ ٝحٌٓخ٤ٗش حُزوخء ٝحلآظَٔح٣ٍش. ٖٓ ػْ  حُظ٘خػش ، ٝ

 Roots of Competitive Advantage انًٛضح انزُبفغٛخ جزٔس  :أٔلا

، ٌٛٙ حُـٌٍٝ ٛد٢ هخػديس حلاٗطدةم ٓدٖ أؿدَ طلو٤دن طدلش حُظ٘خكٔد٤ش إٔ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ؿٌٍٝح ٝطؼظزَ     

 ٖٝٓ أْٛ ؿٌٍٝٛخ: (93:2005ٝرؤٜٗخ ك٣ٞ٤ش حُٔ٘شؤس أٝ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ.)شخك٤َ ٤َٓٝى٣غ،

  Resourcesانًٕاسد -1

حُٔدددٞحٍى ٛددد٢ حكددديٟ ؿدددٌٍٝ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢ طشددد٤َ حُددد٠ ٓٞؿدددٞىحص حُٔ٘ظٔدددش ٝطشدددَٔ حُٔدددٞحٍى      

هٔددد٤ٖٔ )حُِٔٔددددّٞ ٝؿ٤ددددَ  ػِدددد٠حُٔخ٤ُدددش ٝحلاؿظٔخػ٤ددددش ٝحُزشددد٣َش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددش ، ٝحُظدددد٢ ٣ٌٔدددٖ إٔ طؤددددْ 

حُِٔٔدددددّٞ( حُٔدددددٞحٍى حُِٔٔٞٓدددددش ٛددددد٢ حلأشددددد٤خء ًحص حُٞؿدددددٞى حُٔدددددخى١ ٓؼدددددَ حلأٍع ،حُٔزدددددخ٢ٗ، حُٔظددددد٘غ 

ؼددديحص ،حُٔودددِٕٝ، حلآدددٞحٍ( أٓدددخ حُٔدددٞحٍى ؿ٤دددَ حُِٔٔٞٓدددش كٜددد٢ ح٤ٌُخٗدددخص ؿ٤دددَ حُٔخى٣دددش حُظددد٢ طوِوٜدددخ ،حُٔ

ٓددددٖ  ٝحُٔؼَكددددش حُظدددد٢ حًظٔددددزٜخ حُؼددددخِٕٓٞ  حُٔ٘ظٔددددش ٝٓٞظلٞٛددددخ ٓؼددددَ حلآددددْ حُظـددددخ١ٍ ٓددددٔؼش حُٔ٘ظٔددددش

حُظـَرددددش ٝ ح٤ٌُِٔددددش حُل٣ٌَددددش ُِٔ٘ظٔددددش حُٔل٤ٔددددش ٓددددٖ هددددةٍ رددددَحءس حلاهظددددَحع ٝكوددددٞم حُطزددددغ ٝحُؼةٓددددش 

 ٛددددددد٢ ٝ حُٔ٘ظٔدددددددش ٓٞؿدددددددٞىحص ٛددددددد٢ ,(Wheelen.et.al)( ٝػَكٜدددددددخ 75:2012ُظـخ٣ٍدددددددش.)حُؼخ١َٓ،ح

( ٝحٌُٔددددخٕ ٝحُٔخ٤ُددددش ٝحُٔؼدددديحص حُٔظدددد٘غ ٓؼددددَ) حُِٔٔٞٓددددش حُٔٞؿددددٞىحص: ٝطشددددَٔ. ر٘خثٜددددخ كدددد٢ حلآددددخّ

 ٝحُ٘شدددَ حُظدددؤ٤ُق ٝكودددٞم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ ٓـدددخٍ كددد٢ حلاهظدددَحع ردددَحءحص ٓؼدددَ) حُِٔٔٞٓدددش ؿ٤دددَ ٝحُٔٞؿدددٞىحص

 ؿ٤ٔددددغ ػِدددد٠ ر٘ـددددخف ك٤ددددَٟ إٔ ططز٤ددددن حُٔددددٞحٍى ( Wheelen.et.al,2018:184) (.ٝحُٔددددٔؼش ٝحُؼوخكددددش
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 هددي أٜٗددخ ٣ؼ٘دد٢ ٓٔددخ ، حُٔددٞحٍى ػِدد٠ حُوخثٔددش حُ٘ظددَ ٝؿٜددش ٓظطِزددخص ٓددغ طظٞحكددن ٝحُظدد٢ ، حُٔئٓٔددش ٓددٞحٍى

ح طظددددزق ًٍ  ػِدددد٠ حُشددددًَخص طللددددِ ٝحُٔددددٞحٍى حُظدددد٢ (Ceglinski,2016:60) .حُظ٘خكٔدددد٤ش ُِِٔح٣ددددخ ٓظددددي

 ٓدددددددٞحٍى ػِددددددد٠ حُلظددددددٍٞ أٝ لإٗشدددددددخء ًلدددددددخءس ًٝددددددٌُي أًؼددددددَ رشدددددددٌَ حُلخ٤ُددددددش ٓٞحٍىٛدددددددخ حٓددددددظويحّ

  (Correia.et.al,2020:5).ؿي٣يس

 Distinguished Competencies  انكفبءاد انًزًٛضح -2

 طلدددديع إٔ ٣ٌٔددددٖ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ، ػددددٖ ػِٔددددي ط٤ٔددددِ حُظدددد٢ حُوظددددخثض اكدددديٟ ٛدددد٢ ح٤ُٔٔددددِس حٌُلددددخءس     

 ٝػةهدددخص ٝحُٔدددٞظل٤ٖ حُظٔددد٣ٞن ًُدددي كددد٢ رٔدددخ ، حُٔوظِلدددش حُٔـدددخلاص ٓدددٖ ٓـٔٞػدددش كددد٢ ح٤ُٔٔدددِس حٌُلدددخءحص

( ٣ٝئًددددددددددددددددددددددددي Hosseine.et.al,2018:3).  ٝحُظظدددددددددددددددددددددددد٤٘غ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددددددددددددددددددددددخ ُرددددددددددددددددددددددددخثٖ

(Pelc&Sulich,2020:7)َط٣ِددددي حُظدددد٢ حلأٓخٓدددد٤ش ٝحُٔٔخٍٓددددخص حُٜٔددددخٍحص اُدددد٠ ح٤ُٔٔددددِس حٌُلددددخءس طشدددد٤ 

 ٛدددٌٙ طو٤ِدددي حُٔئٓٔدددش ُٔ٘خكٔددد٢ ٣ٌٔدددٖ لا. ٓ٘خكٔددد٤ٜخ ػدددٖ ٓوظِلدددش ٝطـؼِٜدددخ ُِٔئٓٔدددش حُظ٘خكٔددد٤ش حُوددديٍس ٓدددٖ

. ح٥هدد٣َٖ ػِدد٠ ٤ٓددِس ػِدد٠ رخُلظددٍٞ ُِٔئٓٔددش ٣ٔددٔق ٓٔددخ ،( حُوظدد٤َ حُٔدديٟ ػِدد٠ حلأهددَ ػِدد٠) حٌُلددخءس

.  كددددددد٢ كددددددد٤ٖ حُظ٘خكٔددددددد٤ش ر٤ِٔطٜدددددددخ ُةكظلدددددددخظ ح٤ُٔٔدددددددِس ًلخءطٜدددددددخ كٔخ٣دددددددش حُٔ٘ظٔدددددددش ػِددددددد٠ ٣ـدددددددذ

 حٌُلدددددخءس ًحص طٌدددددٕٞ إٔ ٣ٌٔدددددٖ ٝ، ٓ٘خكٔددددد٤ٜخ ػدددددٖ شدددددًَشحُ ط٤ٔدددددِ هددددديٍس (Richard,2017:2كددددديىطٜخ)

 ٓؼَٝكددش ٛدد٢ حٌُظ٣َددي ؿ٘ددَحٍ حُٔؼددخٍ ٓددز٤َ ػِدد٠ ،حُٔ٘خكٔدد٤ٖ رو٤ددش ػددٖ كودًدخ حُشددًَش ط٤ٔددِ حُظدد٢ حلأٓخٓدد٤ش

 .حلاىحٍس طط٣َٞ ك٢ حُٔظ٤ِٔس رخٌُلخءحص ؿ٤يح

 Capacity انمذساد .2

 حُظددد٢ ٝحُدددَٝط٤ٖ حلاػٔدددخٍ ػ٤ِٔدددخص ٓدددٖ ٝطظٌدددٕٞ  ٓٞحٍىٛدددخ حٓدددظـةٍ ػِددد٠ حُٔ٘ظٔدددش هددديٍس حُددد٠ طشددد٤َ     

 ٓدددز٤َ ػِددد٠، حُظٔددد٣ٞو٤ش حُوددديٍحص ٓؼدددَ ٓوَؿدددخص حُددد٠ حُٔددديهةص ُظل٣ٞدددَ حُٔدددٞحٍى رددد٤ٖ حُظلخػدددَ طدددي٣َ

 ،حُٔظوظظددد٤ٖ رددد٤ٖ حُظلخػدددَ ٓٔخٍٓدددش حٓدددخّ ػِددد٠ طودددّٞ حٕ ٣ٌٔدددٖ ُِشدددًَش حُظٔددد٣ٞن ػِددد٠ حُوددديٍس, حُٔؼدددخٍ

 هددديٍحص ٛ٘دددخى, ٝرخُظدددخ٢ُ ،ٓؼ٤٘دددٚ ٝظ٤لدددش كددد٢ ٝظ٤لددد٢ حٓدددخّ ػِددد٠ حُوددديٍس. حُٔز٤ؼدددخص ٓ٘ددديٝر٢, حُظ٣ُٞدددغ

 ٣ددددظْ حُظشددددـ٢ِ٤ حُزَٗددددخٓؾ ٣ودددديع ػ٘دددديٓخ ،حُزشدددد٣َش حُٔددددٞحٍى حىحٍس ٝهدددديٍحص ،حُظظدددد٤٘غ هدددديٍحص, حُظٔدددد٣ٞن

 .حُز٤جدددددددددد٢ ُِظ٤ٌددددددددددق هخر٤ِددددددددددش حًؼددددددددددَ ُـؼِٜددددددددددخ حُظٌدددددددددد٣ٖٞ ٝحػددددددددددخىس حُودددددددددديٍحص ٛددددددددددٌٙ طـ٤٤ددددددددددَ

(Wheelen.et.al,2018:184) ػِدددددد٠ حُيُٝددددددش أٝ حلإٗظخؿ٤ددددددش حُوطخػددددددخص أٝ حُشددددددًَخص هدددددديٍس ٝح٣ؼددددددخ 

 حُيحه٤ِددددش حلأٓددددٞحم كدددد٢ حلأؿ٘ز٤ددددش حُٔددددِغ ٓددددغ حُٔ٘خكٔددددش ظددددَ كدددد٢ ٓز٤ؼخطٜددددخ، ٣ُٝددددخىس ٓ٘ظـخطٜددددخ طٔدددد٣ٞن

 حُٔ٘ولؼدددددش حلأٓدددددؼخٍ اُددددد٠ حُوددددديٍس ٛدددددٌٙ طَؿدددددغ إٔ ٣ٌٝٔدددددٖ ،(.حُي٤ُٝدددددش حلأٓدددددٞحم حهظلدددددخّ) ٝحُوخٍؿ٤دددددش

 (حُظـخ٣ٍدددش حُؼةٓدددش حلارظٌدددخٍ، حُـدددٞىس،) حُٔدددؼَ ػدددٖ هخٍؿدددش أهدددَٟ ػٞحٓدددَ اُددد٠ أٝ ،(حُٔدددؼ٣َش حُظ٘خكٔددد٤ش)

 حُؼٞحٓدددَ طؼددديى رٔدددزذ حلاهظظدددخى٣ش ح٤ُٔخٓدددخص ٓدددٖ ٝحٓدددغ ٝكودددَ ٓوظِلدددش أرؼدددخى ػِددد٠ حُوددديٍس ٓلٜدددّٞ ٣ٝل٤دددَ
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 ػ٘دددددي هظدددددٟٞ أ٤ٔٛدددددش طٌظٔدددددذ حُظددددد٢ حُوؼدددددخ٣خطٜددددديف حُددددد٠ ٝ ،ٝط٘ٞػٜدددددخ حُظ٘خكٔددددد٤ش ر٘دددددخء كددددد٢ حُٔدددددئػَس

 .ٓددددددددددٞحء كددددددددددي ػِدددددددددد٠ حلاهظظددددددددددخى٣ش ح٤ُٔخٓدددددددددخص ٝطدددددددددد٘خع حلأػٔددددددددددخٍ ٍٝؿددددددددددخٍ حلاهظظدددددددددخى٤٣ٖ

(Thompson.et.al,2016:200ٌَٝحُش )( 9) ٣ز٤ٖ ؿٌٍٝ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. 

 

 (9شكم ) 

 جزٔس انًٛضح انزُبفغٛخ

Source:Mudambi,Ram,2010,The roots of competitive advantage ,Houghton Mifflin 

company,9 Ed ,p:110. 
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  The Concept of Competitive Advantage يفٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخثبَٛب: 

( رددددؤٕ ٓلٜددددّٞ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٓددددٖ ك٤ددددغ  حُٔ٘ظددددٍٞ Barney&Arikan,2010:124ًٔددددخ أشددددخٍ )     

حُظدددددخ٣ٍو٢ حً طَؿدددددغ حٛظٔخٓدددددخص حلاىر٤دددددخص رٔلٜدددددّٞ  ح٤ُٔدددددِس حُظ٘خكٔددددد٤ش حُددددد٠ أ٤ُٝدددددخص حُودددددَٕ حُؼشددددد٣َٖ 

( ، حً كدددخٍٝ حُؼي٣دددي ٓدددٖ حُٔلٌددد٣َٖ ٝحُٔٔخٍٓددد٤ٖ حلاؿخردددش ػدددٖ طٔدددخإٍ ٓلدددخىٙ ٓدددخ 1911ٝهظٞطدددخ ُِؼدددخّ )

ُٝددددٌُي  ف أىحء حُشددددًَخص ُٝٔددددخًح ٣ظلددددٞم رؼؼددددٜخ ػِدددد٠ حُددددزؼغ حلاهددددَ .حلآددددزخد حٌُخٓ٘ددددش ٍٝحء حهددددظة

انًفةةبْٛى  ظٜددَص ٓلددخ٤ْٛ ٓظ٘ٞػددش ٤ُِٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش  ٝٓددٖ حٛددْ ٛددٌٙ حُٔلددخ٤ْٛ حُظدد٢ ًٍددِص ػ٤ِٜددخ ٓددخ ٣ِدد٢:

 :ط٘ددددددخٍٝ ػدددددديى ٓددددددٖ حُزددددددخكؼ٤ٖ ٓلٜٜٞٓددددددخ رٞطددددددلٜخ هدددددديٍس كوددددددي انزةةةةةةٙ سكةةةةةةضد ػهةةةةةةٗ أَٓةةةةةةب لةةةةةةذسح

 ٝ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ٓددددٖ أًزددددَ حهظظددددخى٣ش ه٤ٔددددش هِددددن ػِدددد٠ حُشددددًَش هدددديٍس ( رؤٜٗددددخ:Seo,2020:140ػَكٜددددخ)

أيةةةب انًفةةةبْٛى  .حُظٌدددخ٤ُق ٝهلدددغ ، حُظٜي٣ددديحص ٓٞحؿٜدددشٝ ُلدددَصح ُوِدددن ِشدددًَشُ أًزدددَ حٓدددظـةٍ ىٍؿدددش

( رددددددؤٕ Kapitonov.et.al,2018:301:حً ػَكٜددددددخ) انزةةةةةةٙ سكةةةةةةضد ػهةةةةةةٗ أَٓةةةةةةب ٔعةةةةةةبئم أ يجةةةةةةبلاد

كددد٢ طلو٤دددن حُـخ٣دددخص )حلاٛدددديحف( كددد٢ ر٤جدددش حلاػٔدددخٍ ُدددي٣ٜخ ٤ٓدددِس ط٘خكٔددد٤ش ك٤ددددغ  طٔدددْٜحُٔ٘ظٔدددخص حُظددد٢ 

 طؼدددَف ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش رؤٜٗدددخ حُٞٓددد٤ِش  حُظددد٢ طٔدددظط٤غ حُٔ٘ظٔدددش  حُظلدددٞم أٝ حلاكظلدددخظ ردددخَُٔحًِ حُظ٘خكٔددد٤ش

 ٓدددٖ ٓـٔٞػدددش طٌظٔدددذ أٝ حُٔ٘ظٔدددش ططدددٍٞ ػ٘ددديٓخ حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِس ػِددد٠ حُلظدددٍٞ ٣ظْكددد٢ ر٤جدددش حلاػٔدددخٍ،

أيةةب انًفةةبْٛى انزةةٙ سكةةضد ػهةةٗ  . ٓ٘خكٔدد٤ٜخ ػِدد٠ رددخُظلٞم ُٜددخ طٔددٔق حُظدد٢( حُظ٘ل٤ددٌ اؿددَحءحص أٝ) حُٔددٔخص

(  رٌٜٞٗددددخ هخطدددد٤ش أٝ ٓـٔٞػدددددش 7:2015ؽددددخَٛ ٝحهدددددَٕٝ ،: كوددددي ػَكٜخ)آَةةةةب انخصةةةةبئص ٔانغةةةةةًبد

٤ُ٘ٓدددش ؽ٣ِٞدددش ٗٔدددز٤خ ٗظ٤ـدددش طدددؼٞرش  ُٔددديسهظدددخثض ط٘لدددَى رٜدددخ حُٔ٘ظٔدددش ٝطٌٜٔ٘دددخ ٓدددٖ حلاكظلدددخظ  رٜدددخ 

حُٔ٘لؼدددش ُٜدددخ ٝطٌٜٔ٘دددخ ٓدددٖ حُظلدددٞم ػِددد٠ حُٔ٘خكٔددد٤ٖ ك٤ٔدددخ طويٓدددش ٓدددٖ ٓ٘ظـدددخص  حُٔددديسٓلخًخطٜدددخ ٝطلو٤دددن طِدددي 

:ػددددٖٔ ٛددددٌح حلاطـددددخٙ  ػَكٜددددخ )ؿؼلددددَ  فشٚةةةةذ ءأَٓةةةةب شةةةةٙأيةةةةب انًفةةةةبْٛى انزةةةةٙ سكةةةةضد ػهةةةةٗ ُِِرددددخثٖ. 

٘لدددَىس  حُظددد٢ طظلدددٞم ك٤ٜدددخ حُشدددًَش ػِددد٠ (  ردددؤٕ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش طؼ٘ددد٢ ح٣ـدددخى ٤ٓدددِس 396:2016ٓٝػِددد٢،

حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ح١ حٕ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش طـؼددددَ حُٔ٘ظٔددددش ك٣َدددديس ٝٓظ٤ٔددددِس ػددددٖ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ حلاهدددد٣َٖ  ٝطٜدددديف 

 ايةةب ػ٤ِٔددخ حُدد٠ ٓوخرِددش حُلخؿددخص ٝحَُؿزددخص حُٔظؼِوددش رددخُِرٕٞ ٓددٖ أؿددَ حهظ٘ددخء حُِرددٕٞ ُِٔددِؼش أٝ ُِويٓددش.

ٛددددددددددددٌح حلاطـددددددددددددخٙ ػَكٜددددددددددددخ                                          ػددددددددددددٖٔ  :انًفةةةةةةةةةةةةبْٛى انزةةةةةةةةةةةةٙ سكةةةةةةةةةةةةضد ػهةةةةةةةةةةةةٗ آَةةةةةةةةةةةةب َظةةةةةةةةةةةةبو

(Caldwell& Anderson,2017:3 رخٜٗدددخ حُ٘ظدددخّ حُددد١ٌ ٣ٔدددؼ٠ حُددد٠ )ط٘خكٔددد٤ش ٤ٓدددِس حُشدددًَخص ن٤دددطلو 

دددخ ط٘دددظؾ ػ٘ددديٓخ ًـ  لا ٓظٔدددخ٣ِس ٤ٓدددِحص طوددديّ ػ٘ددديٓخ أٝ ، أهدددَ رٔدددؼَ حُؼٔدددةء حكظ٤خؿدددخص طِزددد٢ هيٓدددش أٝ ٓ٘ظ

 .أيةةةةب رٔددددُٜٞش ٓ٘خكٔددددْٞٛ ٣ودددديْٜٓ لا حُدددد٣ٌٖ حُؼٔددددةء حكظ٤خؿددددخص طِزدددد٢ ػ٘دددديٓخ أٝ ، حُٔ٘خكٔددددٕٞ ٣ٞكَٛددددخ

رؤٜٗددددخ  (Anderson &Caldwell,2018:12):كوددددي ػَكٜددددخانًفةةةةبْٛى انزةةةةٙ سكةةةةضد ػهةةةةٗ آَةةةةب لبثهٛةةةةخ

 أكؼدددَ طلودددن رط٣َودددش حلأٗشدددطش ٓٞحءٓدددش هدددةٍ ٓدددٖ حُشدددًَش لآدددظَحط٤ـ٤خص هخر٤ِدددش حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ طددد٤خؿش
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حلاطددد٢ ٣دددزٖ ٝؿٜدددخص ٗظدددَ رؼدددغ حُزدددخكؼ٤ٖ ػدددٖ ٓلٜدددّٞ ح٤ُٔدددِس  (8) . ٝحُـددديٍٝ حُٔوظدددخٍس حلآدددظَحط٤ـ٤ش

 .حُظ٘خك٤ٔش

انًٛضح انزُبفغٛخ( ٔجٓبد َظش ثؼض انجبدثٍٛ ػٍ يفٕٓو 8) جذٔل   

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ د

1 (Stevenson,2010:70)  ٖٛد٢ ػ٤ِٔددش طٜديف حُدد٠ طلو٤دن كخؿددخص ٍٝؿزدخص حُِرددخث

 حُٔويٓش ُِِرٕٞ ٖٓ أؿَ حهظ٘خء حُلَطش ُِِٔؼش حٝ حُويٓش

2 (Hazier&Render,2011:69)  ٖرؤٜٗخ طؼ٢٘  ػٖٔ ح٣ـخى ٗظدخّ ٣ٔظِدي ٤ٔٓدِحص ك٣َديس ػد

 .رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ

3 (Diab,2012:140)  هخر٤ِش حُشًَش ػ٠ِ  حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُٔٞحًزش حُظطدٍٞحص

حُٔوظِلددددددددش حلاهظظددددددددخى٣ش ٝح٤ُٔخٓدددددددد٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ددددددددش 

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

4 (Damilola.et.al ,2014:168)  ٖٓ ٢ٛ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حلأىحء حُٔظلٞم ُِٔئٓٔش ٝك٣َي

 ٗٞػٚ  ٣ٝوظِق ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ حُلخ٤٤ُٖ.

5 (Abioro,2015:185)  رخٜٗخ ٗظخّ  طظلٞم ك٤ٚ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطلٞهٜدخ ٣لٔدَ أىحء

حُٔ٘ظٔش ٖٓ هدةٍ ط٤ٔدِ ٓٞحٍىٛدخ ٝ كٞحثديٛخ حُظد٢ طشدٌَ 

 .٣ًَِٓش ك٢ ط٤خؿش حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حٛظٔخٓخص

6 (Wheelen&Hunger,2016:166)  هخر٤ِددددش حُٔ٘ظٔددددش ػِدددد٠ حٓددددظويحّ حُٔددددٞحٍى ٝحلآٌخٗددددخص

ٓدظٌٕٞ  رؤٜٗدخٝحُويٍحص ُظط٣َٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خكٔد٤ش لا ٣ؼ٘د٢ 

هدخىٍٙ ػِد٠ حٓدظيحٓش ٛدٌٙ ح٤ُٔدِس  كٜ٘دخى هظدخثض طلدديى 

  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔظ٤ِٔس.

7 (Ceglinski,2017:60)  ٢ٛٝ ٤ِٓٝش  طٔظط٤غ حُشًَش ٖٓ هةُٜدخ حًظٔدخد ح٤ُٔدِس

 .حُظ٘خك٤ٔش ٓغ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝٓغ  حلاه٣َٖ
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8  (Wheelen&Hunger,2018:190)  هدددديٍس حُٔ٘ظٔددددش ػِدددد٠ حٓددددظويحّ حُٔددددٞحٍى ٝحلآٌخٗددددخص

 .ٝحُويٍحص ُظط٣َٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

9 (Hosseini.et.al,2018:2)  ٝ حٌُلخءحص ،حُظ٢ لا رؤٜٗخ حُوظخثض ٝحُويٍحص ٝحُٔٔخص

٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ ٝٗٔوٜخ رُٜٔٞش ٖٓ هزَ حُٔ٘خكٔد٤ٖ ، ٝحُظد٢ 

 .طٞكَ حٌُلخءس ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

10 (Helena,2019:71)    رؤٜٗدددخ هددديٍس حُشدددًَش ػِددد٠ طلو٤دددن أىحء ٓظلدددٞم ػِددد٠

ٓ٘خكٔدد٤ٜخ ٓددٖ ك٤ددغ حُٜدديف حلأٓخٓدد٢ ُٞؿددٞى حُٔ٘ظٔددش ٝ 

 حَُرل٤ش .

11 (Helena,2019:71)  هيٍس حُشًَش ػ٠ِ طلو٤دن أىحء ٓظلدٞم ػِد٠ ٓ٘خكٔد٤ٜخ ٢ٛ

 .ٖٓ ك٤غ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُٞؿٞى حُٔ٘ظٔش حَُرل٤ش

12 (Correia.et.al,2020:3)  طؼ٢٘ هيٍحطٜخ ح٤ُِٔٔس ٖٓ هةٍ  حلاىحء حُٔظلٞم ُِشًَخص

ٝح٣ؼدددخ ٓدددٖ هدددةٍ طـ٤ٔدددغ حُٔدددٞحٍى ٝحُوددديٍحص حُ٘دددخىٍس 

 ٝحُو٤ٔش حُظ٢  ط٘زغ ٖٓ أطُٜٞخ حُل٣َيس.

13 (Pelc&Sulich,2020:4)  ٖرؤٜٗددخ حُودديٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓددش ح٤ُٔٔددِس ٤ُِٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٓدد

ك٤ددغ أ٤ٔٛددش حُشددًَخص ٝحُٔددِٞى حُدد١ٌ ٣ٔددٔق ُِظـ٤٤ددَحص 

  رخُظ٤ٌق رَٔػش ٝىهش.

14 (Abdulwase.et.al,2020:135)   ٚأٜٗخ هخر٤ِش حُشًَش ػ٠ِ ط٣ٍٞي ٓ٘ظـخص ٝهديٓخص ٓظلٞهد

ُٞطددق أ٤ٔٛددش حٓددظَحط٤ـ٤ش حُؼٔددَ ُِِٔح٣ددخ حُظ٘خكٔدد٤ش كدد٢ 

 .هطخع حُظ٣ٞٔن

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس 

طزددد٤ٖ أٗدددٚ لا ٣ٞؿدددي ٛ٘خُدددي ٍح١ ٓظلدددن ػ٤ِدددش رشدددؤٕ  (8)حُٔلدددخ٤ْٛ حُدددٞحٍىس كددد٢ حُـددديٍٝ  ؽ٣َدددنٝػدددٖ      

حُـٞحٗدددذ حُٔٞػدددٞػ٤ش ُٔلٜدددّٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، كدددزؼغ حُزدددخكؼ٤ٖ ٣٘ظدددَ ٤ُِٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ًؤٜٗدددخ هددديٍحص 

،ٝرؼدددغ ٣٘ظدددَ ح٤ُٜدددخ  حُٔ٘ظٔدددش ُٞؿدددٞى حلأٓخٓددد٢ حُٜددديف ك٤دددغ ٓدددٖ ٓ٘خكٔددد٤ٜخ ػِددد٠ ٓظلدددٞم أىحء طلو٤دددن
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كددد٢ طلو٤دددن حُـخ٣دددخص، ٝحلاهدددَ ٣٘ظدددَ ح٤ُٜدددخ رؤٜٗدددخ حُوظدددخثض ٝحُٔدددٔخص  طٔدددْٜرؤٜٗدددخ ٝٓدددخثَ ٝٓـدددخلاص 

٣ٝؼَكٜدددخ )حُؼِددد٢  ًٝدددٌُي ٣ظدددلٜخ رؼدددغ حُزدددخكؼ٤ٖ رؤٜٗدددخ ٗظدددخّ ٣ٔدددؼ٠ ُظلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ُِشدددًَش.

( حُٔوددديٍس ػِددد٠ طلو٤دددن كخؿدددخص حُٔٔدددظِٜي حٝ حُو٤ٔدددش حُظددد٢ ٣ظٔ٘ددد٠ حُلظدددٍٞ ػ٤ِٜدددخ حُٔٔدددظِٜي 40:2000،

ٓٔدددظ٣ٞخٕ:  خردددؤٕ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ُٜددد( Kotler& Armstrong,2010:237)٣ؼظودددي ٝ ٓدددٖ ًُدددي حُٔ٘دددظؾ.

حٓدددظَحط٤ـ٢ ٝطشددددـ٢ِ٤، حً ٣ًَددددِ حُٔٔدددظٟٞ حلآددددظَحط٤ـ٢ حُلخثدددديس حُظدددد٢ طٌظٔدددزٜخ حُٔ٘ظٔددددش ػددددٖ ٓ٘خكٔدددد٤ٜخ  

ٝكٜددددْ ه٤ٔددددش حُِرددددٕٞ، ٣ٝٞؿددددٚ حُٔٔددددظ١ٞ حُظشددددـ٢ِ٤ ٗلددددٞ حُٔزددددخىة ٝحلاىٝحص ٝحُظو٤٘ددددخص ، ٝكددددَ هؼددددخ٣خ 

 حُظوِض ٖٓ حُؼ٤خػخص.

 ٚشٖ انجبدث يٍ خلال انًفبْٛى نهًٛضح انزُبفغٛخ  يب ٚهٙ: ٔ

  .٢ٛ حلاٗظٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظ٘ؼٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هةٍ ط٤ِٔٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ 

  ٗظددددَ ٝؿٜددددش كٔددددذ  رخُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ٓوخٍٗددددش   حُٔ٘ظٔددددش طودددديٜٓخ حُظدددد٢ حُـخًر٤ددددش ٓؼدددديٍ ٣ُددددخىسٛدددد٢ 

 حُِرٕٞ.

  ْحلا٣دددَحىحص ٣ِ٣دددي شددد٢ء أ١ حُو٤ٔدددش هِدددن اؽدددخٍ كددد٢ حُٔ٘خكٔدددش رخٓدددظَحط٤ـ٤ش حُٔظؼِودددش ٛددد٢ حُٔلدددخ٤ٛ 

 حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ

  حُِرٕٞ. ٣يكؼٚ ح١ٌُ حُٔؼَ حُو٤ْ ٌٛٙ طلٞم رل٤غ ُِِرخثٖ ُِشًَش حُٔؼَٝػش حُو٤ْ ٢ٛ 

 The importance of Competitive Advantage انًٛضح انزُبفغٛخ أًْٛخ :ثبنثب

 ٣وددٞى حُٔددٞم كدد٢ ٗٔددز٤خً ٓظلددٞم ًَٓددِ اُدد٠ حُظ٘خكٔدد٤ش ح٤ُٔددِس أ٤ٔٛددش طشدد٤َ ،( (Porter: 1985 ُددـ ٝكودًدخ     

 ٓدددٖ ، حُظٌِلدددش: هدددةٍ ٓدددٖ ط٘خكٔددد٤ش ٤ٓدددِس  طلو٤دددن شدددًَش ٌُدددَ ٣ٌٝٔدددٖ ٓ٘خكٔددد٤ٜخ ػِددد٠ حُظلدددٞم اُددد٠ حُشدددًَش

 حٓددددظةى ٣ٔددددظِِّ حُدددد١ٌ ، حُظٔددددخ٣ِ حُٔ٘ددددظؾ؛. ٓٔخػددددَ ٓددددؼَ ٓوخرددددَ ٓ٘خكٔدددد٤ٜخ ٓددددٖ أهددددَ رظٌِلددددش حُؼٔددددَ هددددةٍ

 ط٘خكٔددد٤ش ر٤ٔدددِس حُشدددًَش طظٔظدددغ - ٗظ٤َحطٜدددخ ػِددد٠ ٓظلٞهدددش رؤٜٗدددخ ط٤ِٔٛدددخ" ٓدددؼ٣َش ؿ٤دددَ" ُوخطددد٤ش حُشدددًَش

طؼدددٞى أ٤ٔٛدددش  .ط٘ل٤دددٌٛخ ٓلظٔدددَ أٝ كدددخ٢ُ ٓ٘دددخكْ لأ١ ٣ٌٔدددٖ لا حُو٤ٔدددش ُوِدددن ك٣َددديس حٓدددظَحط٤ـ٤ش ط٘لدددٌ ػ٘ددديٓخ

ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حُددد٠ ٓددديٟ حٛظٔدددخّ حلاىحٍس ػِددد٠ كظدددٍٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ، ك٤دددغ رؼدددي حُظـ٤٤دددَحص حُز٤ج٤دددش 

كددد٢ حُؼدددخُْ حطـٜدددض ٓؼظدددْ حُشدددًَخص حُؼخ٤ُٔدددش حُددد٠ حٓدددظةى ٤ٓدددِس ط٘خكٔددد٤ش َٓٓٞهدددش كددد٢ ٓدددٞم حُلخطدددِش 

حُؼٔدددَ ٓددددٖ أؿددددَ حُللددددخظ ػِدددد٠ كظددددظٜخ حُٔددددٞه٤ش ٝحُزودددخء ٝحُظودددديّ كدددد٢ ٓددددٞم حُؼٔددددَ. ٝٛ٘ددددخى ػدددديى ٓددددٖ 

 (7:2015)حرَح٤ْٛ، حلأٓزخد حُظ٢ ىكؼض حلاىحٍس ٗلٞ حلاٛظٔخّ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

٤ددددخ ؿي٣دددديس ُٜددددخ طددددؤػ٤َ ٓزخشددددَ ػِدددد٠ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٝؽددددَم حُظٔدددد٣ٞن ٝحلاٗظددددخؽ ظٜددددٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ -1

 ٝحُظ٣ُٞغ كؼة ػٖ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ حُٔويٓش ُِِرٕٞ
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ظٜدددددٍٞ كخؿدددددخص ؿي٣ددددديس ُِٔشدددددظ٣َٖ أٝ طـ٤َٛدددددخ رخٓدددددظَٔحٍ ٝٛدددددٌح ٣ؼدددددٞى حُددددد٠ ٗظشدددددخٍ حُدددددٞػ٢  -2

 ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس. حلآظٜة٢ً  ٝػ٤ِش ٣ظطِذ ًُي طـي٣ي ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُلخ٤ُش أٝ ط٤ٔ٘ش

ظٜدددٍٞ هطدددخع ؿي٣دددي كددد٢ حُظددد٘خػش أٝ هيٓدددش ؿي٣ددديس أٝ ؽدددَم ؿي٣ددديس لإػدددخىس طـ٤ٔدددغ حُوطخػدددخص  -3

 حُلخ٤ُش ك٢ حُٔٞم ٣ٝ٘ظؾ ػ٘ش هِن ٤ِٓس ؿي٣يس.

كدديٝع طـ٤ددَحص كدد٢ حُو٤ددٞى حُل٤ٌٓٞددش ٣ٌددٕٞ ُٜددخ طددؤػ٤َ ٓزخشددَ ػِدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ك٤ٔددخ ٣وددض  -4

 ٖٓ حُظِٞع.ٓٞحطلخص حُٔ٘ظؾ ٝكٔةص كٔخ٣ش حُز٤جش 

)حٌُز٤ٔددددددددد٢( ح٣ؼدددددددددخ إٔ أ٤ٔٛدددددددددش ح٤ُٔدددددددددِس حُظ٘خكٔددددددددد٤ش طظٔؼدددددددددَ ٓدددددددددٖ هدددددددددةٍ هظخثظدددددددددخ  ٔٚةةةةةةةةةشٖ

 (46:2014حلاط٤ش:)حٌُز٢ٔ٤،

طٔؼددددَ ٓؼ٤ددددخٍح ُظلي٣ددددي حُٔ٘ظٔددددخص حُ٘خؿلددددش ػددددٖ ؿ٤َٛددددخ لإ حُٔ٘ظٔددددخص حُ٘خؿلددددش طظ٤ٔددددِ رب٣ـددددخى  -1

 ٓ٘ظـخص /هيٓخص ؿي٣يس ٓظلَىس ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ ٝٓلخًخطٜخ.

طٞؿددٚ حُٔ٘ظٔددش لاكددظةٍ ٓٞهددغ هدد١ٞ كدد٢ حُٔددٞم ٓددٖ هددةٍ كظددُٜٞخ  ًٜٞٗددخ ٓئشددَح ح٣ـخر٤ددخ ٗلددٞ -2

 ػ٠ِ كظش ٓٞه٤ش حًزَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ.

رٞطدددددلٜخ حُؼخٓدددددَ حُـددددد١َٛٞ ُؼٔدددددَ حُٔ٘ظٔدددددخص لأٜٗدددددخ حُوخػددددديس حُظددددد٢ طظدددددخؽ ػِددددد٠ حٓخٓدددددٜخ  -3

كدددد٢ هِددددن ٗظددددخّ  طٔددددْٜحلآددددظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خكٔدددد٤ش، ٝطٔددددخػي حُٔ٘ظٔددددش كدددد٢ حٕ طٌددددٕٞ هخثدددديس ُِٔددددٞم ، ٝ

 طظلٞم رٜخ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ. ٣ٔظِي ٤ِٓس ك٣َيس

ُٞكدددديس حلاػٔددددخٍ حلآددددظَحط٤ـ٤ش كؼددددة ػددددٖ ًٜٞٗددددخ ٓددددةكخ ط٘خكٔدددد٤خ ُٔٞحؿٜددددش  طؼددددي ػددددخٓة ٜٓٔددددخ -4

 طلي٣خص حُٔٞم.

طؼددددي ػددددخٓة كخٓددددٔخ ُ٘ـددددخف حُٔ٘ظٔددددش ٓددددٖ هددددةٍ حُؼٔددددَ ٝحلاىحٍس حُٔدددد٤ِٔش ٤ٌُِٜٜددددخ ٝػ٤ِٔخطٜددددخ  -5

 ٝحُظٞحطَ ٓغ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ٝحٌُلخءحص حلآخ٤ٓش ُٜخ.

  Sources of Competitive Advantage يصبدس انًٛضح انزُبفغٛخساثؼب: 

 ٓدددٖ حُٔظلٞهدددش حُوددديٓخص أٝ حُٔ٘ظـدددخص رؼدددغ طددد٘غ طلي٣دددي ٣دددظْ ، حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِسٓظدددخىٍ   هدددةٍ ٓدددٖ     

 حلأًؼدددددددَ حُٔٔخػِدددددددش ردددددددخُؼَٝع ٓوخٍٗدددددددش ، ُِٔٔدددددددظ٤ٌِٜٖ ٜٓٔدددددددش ٗظدددددددَ ٝؿٜدددددددش ٓدددددددٖ شدددددددًَش هزدددددددَ

ح( ٣ٞؿددددي حُؼي٣ددددي ٓددددٖ ٓظددددخىٍ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش Negulescu,2019:71.)ط٘خكٔدددد٤ش ًَ  حلأٓددددٞحم لإٔ ٗظدددد

 حَُٔٝٗددش ٓددٖ أًزددَ هدديٍ هددةٍ ٓددٖ حلآددظـخرش ٓددَػش كددبٕ ، رٜددخ حُظ٘زددئ ٣ٌٔددٖ ٝلا حػددطَحرخً أًؼددَ أطددزلض

( Ceglinski,61:2017.) حُظ٘خكٔدددددددددددد٤ش ٤ُِٔددددددددددددِس ًٔظدددددددددددديٍ ٓظِح٣دددددددددددديس أ٤ٔٛددددددددددددش ًحص أطددددددددددددزلض

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رخلاط٢: ٓظخىٍ (Davidson,5:2018)٣ٝظلٜخ
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 Skills Superior :انًٓبساد انًزفٕلخ -1

 ٓددددٖ حلآددددظلخىس،حُٔ٘خكٔش حُشددددًَخص ٓددددٞظل٢ ػددددٖ ط٤ٔددددِْٛ حُظدددد٢ ٤ٖحَُث٤ٔدددد ُِٔددددٞظل٤ٖ ح٤ُٔٔددددِس حُودددديٍحص

 .حلأهَٟ حُشًَخص ٖٓ كخػ٤ِش أًؼَ رشٌَ حُٞظخثق أىحء ػ٠ِ حُ٘خطـش حُويٍس ٢ٛ حُلخثوش حُٜٔخٍحص

 Superior Resources : انًٕاسد انًزفٕلخ -2

 حُٔز٤ؼدددخص ٓ٘ددديٝر٢ ػددديى ؛ ٓؼدددَ ٜٓخٍحطٜدددخ" ٓٔخٍٓدددش ٓدددٖ حُشدددًَش طٌٔدددٖ حُظددد٢ ٤ُِٔدددِس حُِٔٔٞٓدددش ُٔظطِزدددخصح

 .حُٔٞم ك٢

 ompetenciesC Core :انكفبءاد الأعبعٛخ -3

طشدددٌَ حُطز٤ؼدددش ح٤ُٔٔدددِس ُٜدددٌٙ حُٜٔدددخٍحص ٝحُٔدددٞحٍى حٌُلدددخءحص حلأٓخٓددد٤ش ُِشدددًَش. حُوددديٍحص حُظددد٢ طؼظزدددَ      

  .حلأ٤ٔٛش ُظلو٤ن حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشرخُـش 

٣ـددذ إٔ ط٘ظددَ حُٔ٘ظٔددش كدد٢ هدديٍحطٜخ حُيحه٤ِددش ٝٓٞهؼٜددخ حُظ٘خكٔدد٢ كدد٢ حُٔددٞم ُدد٤ْ ًؼ٘خطددَ ٝك٤ددَس ٌُٝددٖ 

حُظل٤ٌدددددددددَ ك٤ٜدددددددددخ ػ٘خطدددددددددَ طلخػ٤ِدددددددددش ًٔظدددددددددخىٍ لاًظٔدددددددددخد ح٤ُٔدددددددددِس حُظ٘خكٔددددددددد٤ش ٝحٓدددددددددظَحط٤ـ٤ش 

ٝهدددددي حطلدددددن ردددددخكؼٕٞ حهدددددَٕٝ ػِددددد٠ ٜٓدددددخٍحص ٓلددددديىس  (Hakkak&Ghodsi,300:2015.)حُظٔددددد٣ٞن

( 91:2010ٝٓظدددخىٍ ٣ٌٜٔ٘دددخ حُٔٔدددخٛٔش كددد٢ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ك٤دددغ ٣ظلدددن ًدددَ ٓدددٖ  )ٍإٝف &كٔدددي١،

( حُؼةهدددش رددد٤ٖ حُٔددددٍٞى ٝح٤ُٔدددِس  ردددؤٕ ٤ُٔدددض ؿ٤ٔددددغ ٓدددٞحٍى حُٔ٘ظٔدددش طوددددٍَ 54:2016ى &كٔدددٖ ،ٝىحٝ)

حٕ طٔددؼ٢ حُددد٠ حٓدددظةى هظدددخثض ٣٘زـددد٢ حٕ حكظٔخ٤ُددش ح٤ُٔدددِحص حُظ٘خكٔددد٤ش ٝرددديلا ػددٖ ًُدددي ػِددد٠ حُٔ٘ظٔدددخص 

 ط٘ظق رٜخ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٓٔؼِش :

 ه٤ٔش ط٘خك٤ٔش ُِشًَش. حٕ ٣ٌٕٞ حٍُٔٞى ًح - أ

 حٕ ٣ظظق حٍُٔٞى رخُ٘يٍس ح١ ػيّ حٓظطخػش حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗلْ حٍُٔٞى. - د

 .لا ٣ٌٖٔ طو٤ِي حٍُٔٞى ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ  - ص

حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش ٝحلاىح٣ٍدددش ػِددد٠ حلآدددظـةٍ حُلؼدددخٍ ُِٔدددٍٞى ٣ٝلظدددَ ٛدددٌح  إٔ ٣ٌدددٕٞ ُددديٟ حُشدددًَش حُوددديٍس - ع

( طلخطدددد٤َ حُؼةهددددش ردددد٤ٖ حُٔددددٞحٍى ٝح٤ُٔددددِس 10كدددد٢ حؽددددخٍ طدددد٤ؾ ط٘ظ٤ٔددددٚ ٓظـدددديىس . ٣ٝزدددد٤ٖ حُشددددٌَ)

 حُظ٘خك٤ٔش.
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 ( 10شكم)

 انؼلالخ ثٍٛ انًٕاسد ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

Sources: Barney, Jay& Arikan, "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage", 

Journal of Management , VOL. 17, No.1, 2010, p:112. 

 ٣ٌٔدددددٖ ، حُٔ٘ظٔدددددش كددددد٢إٔ ٓظدددددخىٍ ح٤ُٔدددددِس حُظ٘خكٔددددد٤ش  (Helena &Ceglinski) ٣ٝظلدددددن ًدددددَ ٓدددددٖ 

 :حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓظي٣ٍٖ حٓخ٤ٖٓ ٛٔخ

 (Helena,72:2019) :حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِ ُِلظٍٞ انخبسجٛخ انًصبدس

 .حُٔٔظل٤ي أٝ حُِرٕٞ ؽِذ ك٢ حُظـ٤٤َحص -1

 .حلأٓؼخٍ طـ٤َحص -2

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُل٢٘ حُٔٔظٟٞ ك٢ ٤َحصحُظـ -3

 .حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝحُلظٍٞ حُز٤جش ٓٔق ػ٠ِ حُويٍس -4

 .اُن ، حُزَٓـ٤خص ٝٓؼيحص ٝػوخكش ٤ٌَٛ ًُي ك٢ رٔخ ، ُِظـ٤٤َ حلآظـخرش ك٢ حَُٔٝٗش -5

 (Ceglinski,61:2017) :حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِ ُِلظٍٞ انذاخهٛخ انًصبدس ٝ

 .حُشًَش أػؼخء اريحع -1

 .حلارظٌخٍ ػ٠ِ حُويٍس -2

 .حُشًَش طٔظٌِٜخ حُظ٢ حُٔظويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ -3

 .حُشًَش لأػؼخء حُظؼِْ ػ٠ِ حُويٍس -4
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 .ٓؼ٤ٖ هطخع ك٢ حٌُٔظٔزش حُوزَس -5

 .حُشًَش أػؼخء ٖٓ حٌُلخءحص ٖٓ ًخِٓش ٓـٔٞػش -6

 .حُشًَش هيٍحص ٖٓ ًخِٓش ٓـٔٞػش -7

 (74:2012)حُؼخ١َٓ، -طظٔؼَ رخلاط٢: يصبدس انًٛضح انزُبفغٛخ( كخٗٚ  ٣َٟ حٕ انؼبيش٘حٓخ )

  COSTSانكهف: -1

ٝردددخُظؼز٤َ حلاهظظدددخى١ طؼ٘ددد٢ ردددخٕ حٗولدددخع حٌُِدددق،  غ ردددخ٤ُِٔس حُٔطِٞردددش ٓدددٖ هدددةٍظدددحلاػٔدددخٍ هدددي  طظٔ ٕ  ا

،٤ٓٝدددِس حُظٌدددخ٤ُق ٣ٌٔدددٖ حٕ طٌظٔدددذ حلاػٔدددخٍ ٣ـدددذ حٕ طٌدددٕٞ هدددخىٍس ػِددد٠ حٕ طؼددد٤ق ه٤ٔدددش رلخػ٤ِدددش أًؼدددَ 

حُدددٞكَس كددد٢ حُلـدددْ، حهظظدددخى٣خص ٓ٘ل٤٘دددخص حُظـَردددش،  ٓدددٖ حٍرؼدددش ٓظدددخىٍ ٛددد٢ )ًِدددق حُٔددديهةص حلاٝؽدددؤ،

 حلاريحع حُظو٢٘(

 Knowledge انًؼشفخ: -2

ػ٤ٔ٘دددخ ٝحٕ حُٔ٘ظٔدددش طظٔظدددغ ردددخ٤ُِٔس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘ددديٓخ طؼدددَف حشددد٤خء ػدددٖ  ٣ٌٔدددٖ حٕ طٌدددٕٞ حُٔؼَكدددش شددد٤جخ

ٓؼَكددددددش  ٓؼَكددددددش حُٔددددددٞم، حُٔؼَكددددددش رؼدددددديس ٓظددددددخىٍ ٜٓ٘خ)ٓؼَكددددددش حُٔ٘ددددددظؾ، ػٔددددددَ ٓ٘خكٔدددددد٤ٜخ ٝطظٔؼددددددَ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ(

 Relationshipsانؼلالبد:  -3

ٜددخ ٝطٔددظط٤غ حلاػٔددخٍ  ر٘ددخء حُؼةهددخص ٤ُٔددض ٗشددخؽخ حػددخك٤خ طٔظٌِددٚ حلاػٔددخٍ كوددؾ رددَ ٛددٞ ٗشددخؽ أٓخٓدد٢ ُ

ٝر٘ددددخء حُؼةهددددخص شدددد٢ء  حُٔظددددخُقط٘خكٔدددد٤ش طٔددددظ٘ي ػِدددد٠ حُظٔظددددغ رؼةهددددخص هخطددددش ٓددددغ حطددددلخد ٤ٓددددِس 

ػددد١ٍَٝ ُلأػٔدددخٍ ُظلي٣دددي ٌٓخٗظٜدددخ ٝىػٜٔدددخ. ٝهدددي طظٔؼدددَ حُؼةهدددخص كددد٢ أكدددي حُٔظدددخىٍ حلاط٤دددش) ػةهدددخص 

 ػةهخص ٓغ حُٔشظ٣َٖ، ػةهخص ٓغ حُؼٔخٍ( ػةهخص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ، ٓغ حُِرخثٖ،

 Structure انٓٛكم -4

، ح٤ُٔدددِس  حلاػٔدددخٍ حُظـخ٣ٍدددش ططٔدددق حُددد٠ ططددد٣َٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حلأٓخٓددد٤ش ػزدددَ ح٤ٌُٜدددَ حُظ٘ظ٤ٔددد٢ ٕ  ا

ح٤ٌِ٤ُٜدددش طظٜدددَ ً٘ظ٤ـدددش ُددد٤ْ كودددؾ ٓدددخًح طؼٔدددَ حُٔ٘ظٔدددخص ٝحُطدددَم كدددٍٞ ػٔدددَ حلاشددد٤خء، ٝحٗٔدددخ طٔدددظط٤غ 

أىحء  حلاػٔدددخٍ حٕ طٌظٔدددذ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٓدددٖ هدددةٍ ح٤ٌُٜدددَ حُظ٘ظ٤ٔددد٢، ك٤دددغ حٗدددٚ ٣ٔدددٔق رظلو٤دددن أكؼدددَ

ُِٔدددٞم ٝهدددي ٣ظٜدددَ ًدددخٓظةى حلاػٔدددخٍ ُودددٞس ٓ٘ٔدددوش طودددٞى حُددد٠ كلدددع حلاػٔدددخٍ ػِددد٠ ٓٔدددخٍ ػٔدددَ ٣ًَٝدددِ 

ػِددد٠ حُلدددَص حُٔٞؿدددٞىس كددد٢ ح٤ُدددي . ٝح٤ُٔدددِس ح٤ٌُِٜدددش حلاهدددَٟ ٣ٌٔدددٖ حٕ طظٜدددَ ُلأكدددَحى كددد٢ ٤ًل٤دددش ػٔدددَ 

 ( حلاط٢ ٣ٞػق ٌٛٙ حُٔظخىٍ.11حلاػٔخٍ ٝطؤ٤ًي حُٜٔخّ. ٝحُشٌَ )
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 (11شكم)

يصبدس انًٛضح انزُبفغٛخ   

Sources: Wickham, PhiliP.A,2006, "Strategic Entrepreneurship",4
th

 Ed ,Prentice Hall,pp:498.  

 انؼٕايم انًؤثشح فٙ انًٛضح انزُبفغٛخ خبيغب:

 Factors affecting Competitive Advantage 

 ، اػدددخك٤ش كٞحثدددي ًحص ٓ٘ظـدددخص ططددد٣َٞ كددد٢ حُؼٞحٓدددَ حُٔدددئػَس كددد٢ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش طظؼدددٖٔ إٔ ٣ٌٔدددٖ      

 رؤٗشددددطش روددددٞس َٝٓطزطددددش حُِٔح٣ددددخ ٓددددٖ ح٣ُِٔددددي ُِِرددددٕٞ ٝطودددديّ ٓوظِلددددش أٝ ك٣َدددديس أٜٗددددخ ػِدددد٠ ا٤ُٜددددخ ٣ُ٘ظددددَ

 حُٔددددٔخص أٝ حُويٓددددش أٝ حُـددددٞىس ػِدددد٠ حُٔٔددددخٝٓش ىٕٝ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ٓددددٖ أهددددَ طٌددددخ٤ُق ٣لوددددن أٝ ؛ حلارظٌددددخٍ

 ٓلًَدددخص طشدددَٔ .ُِؼٔدددةء ٓولؼدددش أٓدددؼخٍ أٝ أهدددَ طٌدددخ٤ُق اُددد٠ حُيحه٤ِدددش حٌُلدددخءس طل٣ٞدددَ أٝ ، حلأهدددَٟ

 ط٤ٔددددِ إٔ ُِشددددًَش ٣ٌٝٔددددٖ ، حُؼ٤ِٔددددخص ٝاىحٍس حُودددديٍحص ٝحٓددددظويحّ ، حُلـددددْ ٝكددددٍٞحص حلأٓخٓدددد٤ش حُظٌِلددددش

 .شه٣ٞدددددد طـخ٣ٍددددددش ػةٓددددددش حٓددددددْ ٝططدددددد٣َٞ ، ٓزظٌددددددَس ٤ٓددددددِحص ٝطوددددددي٣ْ ، كخثوددددددش هيٓددددددش رظوددددددي٣ْ ٗلٔددددددٜخ

(Correia.et.al,2020:5 ٝطؼٔدددَ حُٔ٘ظٔدددخص ػِددد٠ طلو٤دددن )ٓدددٖ  ٚح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٓدددٖ هدددةٍ ٓدددخ طويٓددد

ٓ٘ظـددددخص ٝهدددديٓخص ٝحُٔوظددددٞى ٛ٘ددددخ رددددخ٤ُِٔس حُظ٘خكٔدددد٤ش  ٛدددد٢ حُٔودددديٍس ػِدددد٠ طلو٤ددددن كخؿددددخص حُِرددددٕٞ أٝ 

حُو٤ٔدددش حُظددد٢ ٣ظٔ٘ددد٠ حُلظدددٍٞ ػ٤ِٜدددخ ٓدددٖ ًُدددي حُٔ٘دددظؾ حلا إٔ طلو٤وٜدددخ ُددد٤ْ رخُؼٔدددَ ح٤ُٔددد٤َ ىحثٔدددخ كٜددد٢ 

 (138:2005)حُِػز٢، طوؼغ ُؼةػش ػٞحَٓ حٓخ٤ٓش.

خءس حُٔوخٍٗدددش: ٣ٝوظدددي رٜدددخ حٌٓخ٤ٗدددش ؽدددَف حٗظدددخؽ حُٔ٘ظٔدددش ُِٔ٘ظـدددخص حٝ حُوددديٓخص حُظددد٢ ٣دددظْ حٌُلددد -1

 -أٓخ٤ٓش ٖٝٓ أٜٛٔخ:رؼٞحَٓ ػيس طوي٣ٜٔخ رؤهَ ًِلش ٖٓ ًِق حُٔ٘خك٤ٖٔ ٌٝٛح حُؼخَٓ ٣ظؤػَ 

 ٝطؼ٢٘ طِي حُظٌخ٤ُق حُيحه٤ِش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش. انكفبءح انذاخهٛخ: - أ
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: ٝطؼ٘دد٢ طِدي حُظٌددخ٤ُق حُظد٢ طظلِٜٔددخ حُٔ٘ظٔدش ر٘ظ٤ـددش طؼخِٜٓدخ ٓددغ انًزجبدنةخانكفةبءح انزُظًٛٛةةخ  - د

 حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ.

هدددٞس حُٔٔدددخٝٓش: ٝٛددد٢ طظددد٤ق ُِٔ٘ظٔدددش كدددخلاص ٓدددغ ُرخثٜ٘دددخ ٝٓـ٣ِٜٜدددخ ُظدددخُلٜخ حُودددخص ٣ٝظدددؤػَ  -2

 -ٌٛح حُؼخَٓ رٔخ ٢ِ٣ :

ُظد٢ طـؼِٜدخ : ٝٛد٢ حُٔ٘ظـدخص حٝ حُوديٓخص حانًُزجبد انفشٚذح يٍ َٕػٓب)يُزجبد أٔ خةذيبد(  - أ

 ٓوظِلش ػٖ حُٔ٘ظـخص حٝ حُويٓخص ُِٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش.

 : ٝطؼ٢٘  ًِق حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ.انزكبنٛف انًشرجطخ ثبنجذث ٔانزطٕٚش - د

ًِددددق حُظلددددٍٞ: ٝٛدددد٢ ًِددددق حُظدددد٢ ٣ظلِٜٔددددخ حُِرددددخثٖ ٗظ٤ـددددش حٓظ٘ددددخػْٜ ػددددٖ حُظؼخٓددددَ ٓددددغ طِددددي  -3

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.( 12حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش . ٣ٝٞػق حُشٌَ )

 

 (12شكم )

 انؼٕايم انًؤثشح فٙ انًٛضح انزُبفغٛخ

Sources :Pelc-Soloducho ,Letycja &Sulich ,Adam, 2020, Between Sustainable and      

        Temporary  Competitive Advantages in the Unstable Business Environment 

     ,  Journal  of Strategy and Sustainability,VoL.12,pp.2-16 .    
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  Dimensions of Competitive Advantage أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخعبدعب: 

ٝحلاهدددَ ٣ٔددد٤ٜٔخ حلآدددزو٤خص حُظ٘خكٔددد٤ش ٣ٝوددديّ   حُٔ٘خكٔدددش أرؼدددخى ٓدددٖ ٓوظِلدًددخ ػددديىحً حُزدددخكؼ٤ٖ ٓؼظدددْ كددديى     

 ( طظ٤٘ق حرؼخى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طلظ٠ رخطلخم حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛ حُٔـخٍ.9حُـيٍٝ )

 اثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ( رصُٛف 9انجذٔل)

 جذٔلنانًصذس: يٍ اػذاد انجبدث ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس انٕاسدح فٙ ا

حٕ أؿِددددذ حُزددددخكؼ٤ٖ هددددي حطلوددددٞح ػِدددد٠ حلارؼددددخى )حُظٌِلددددش ٝحُـددددٞىس ٝحَُٔٝٗددددش  (  أػددددةٙ ٣ددددز9ٖٝحُـدددديٍٝ)

حُظدد٢ كظددِض ػِدد٠ أػِدد٠ ٗظ٤ـددش حطلددخم  ٝحُظٔدد٤ِْ( ٝطؤ٤ٓٔددخ ػِدد٠ ٓددخ طودديّ ،كددخٕ حلاطدد٢ ٣ٞػددق أٛددْ حلارؼددخى

                                               حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ :
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 Cost  انكهفخ -1

 طِدددي ٓددد٤ٔخ لا ، حُٔئٓٔدددخص طٔدددظويٓٚ حُددد١ٌ شددد٤ٞػًخ حلأًؼدددَ حُزؼدددي ٛدددٞ حُظٌِلدددش هلدددغ ػِددد٠ حُظ٤ًَدددِ     

 حٗولدددخع اُددد٠ طدددئى١ حُظددد٢ حُؼٞحٓدددَ ُلأٓدددؼخٍ، كٔخٓددد٤ٖ حُؼٔدددةء ٣ٌدددٕٞ ك٤دددغ حلأٓدددٞحم كددد٢ حُٔٞؿدددٞىس

 ٓ٘خٓددددزش ٤ٓخٓددددخص ٝٝػددددغ ، حُ٘ددددخؿق ٝحلآددددظؼٔخٍ ، ٝحُظؼِدددد٤ْ ٝحُٔددددئٛةص حُوزددددَس ٣ُددددخىس ،ٝ حُظٌددددخ٤ُق

ٌِلدددش  ٓدددٖ ٝؿٜدددش ظ٣ٝوظدددي رزؼدددي حُ(  Dia,2014:140حُٔظخكدددش.) حُٔدددٞحٍى ٝحٓدددظـةٍ ، ٝحُظ٣ُٞدددغ ُلإٗظدددخؽ

ٗظددَ حُٔ٘ظٔددش "حٗظددخؽ ٝط٣ُٞددغ ٓ٘ددظؾ رخهددَ  ٗلوددخص أٝ ٓددٞحٍى ػددخثؼش ٝرٔددخ ٣ٔددذ رظلو٤ددن ٤ٓددِس ًِل٣ٞددش.) 

( حُدددد٠ حٕ حُٔ٘ظٔددددش حُظدددد٢ طٔددددؼ٠ حُدددد٠ 47:2014ٝٗددددٞٙ )حٌُز٤ٔدددد٢ ٝحرددددَح٤ْٛ ،( 123:2011حٍ ك٤ـددددخٕ ،

خكٔدددد٤ش ٣ـددددذ حٕ طٔددددؼ٠ حُدددد٠ طؤ٤ٛددددَ ٓٞحٍىٛددددخ حُزشدددد٣َش ٤ُظددددزلٞح هددددخى٣ٍٖ ػِدددد٠ حىحء طلو٤ددددن ح٤ُٔددددِس حُظ٘

ِٓٔددد٤ٖ ردددؤىحء حػٔدددخُْٜ  ٕلإ حُؼدددخ٤ِٖٓ ٣ٌٞٗدددٞ حلاشدددَفحػٔدددخُْٜ رٌلدددخءس ٝكخػ٤ِدددش ٝردددٌُي طولددد٤غ طٌدددخ٤ُق 

 ٝؽدددَم ؿي٣ددديس أػٔدددخٍ ٗٔدددخًؽ ُظطددد٣َٞ حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِس أرؼدددخى ( ُلٜدددDowning,2018:7ْ. ٝحػدددخف )

حُٔددٞم ُظطدد٣َٞ حُٔ٘ددظؾ  كدد٢ رددخُظلٌْ حُزؼددي ٛددٌح ُددي٣ٜخ حُظدد٢ حُٔ٘ظٔددخص طٔددٔق ٓددخ ِلددش ؿخُزدًدخحُٔ٘خكٔددش كدد٢ حُظٌ

ٝحشددددددخٍ . حُٔ٘خكٔدددددد٤ٖ كدددددد٢ ٗٔددددددخًؽ حػٔددددددخٍ ؿي٣دددددديس  ػِدددددد٠ حُظلددددددٞم ػِدددددد٠ حُودددددديٍس ُٝددددددي٣ٜخ ، حُـي٣ددددددي

(Sigalas.et.al,2018:8ٕأ ) ٣ـددددذ ػ٤ِٜدددخ حٕ طولدددد٤غ طِددددي ، ط٘خكٔددد٤ش طدددلش ٤ٓددددِس  ُددددي٣ٜخ حُٔ٘ظٔدددخص 

رخُٔ٘خكٔددد٤ٖ حُلدددخ٤ُٖ. كددد٢ كددد٤ٖ  حُوخطدددش طِدددي حهدددَ ٓدددٖ حلإٗظخؿ٤دددش رخلأٗشدددطش حُٔظؼِودددش حُٔظَحًٔدددش حُظٌدددخ٤ُق

 ٣دددَٟ )حُلٔددديح٢ٗ( رؼدددي حُظٌِلدددش رؤٗدددٚ هددديٍس حُٞكددديحص حلاهظظدددخى٣ش ػِددد٠ حٗظدددخؽ ٝط٣ُٞدددغ حُٔ٘ظـدددخص رخهدددَ ٓدددخ

٣ٌٔدددٖ ٓدددٖ حٌُِدددق ه٤خٓدددخ رخُٔ٘خكٔددد٤ٖ كددد٢ حُظددد٘خػش ٗلٔدددٜخ ، ٝحُظددد٢ طٔدددؼ٢ حُددد٠ حُلظدددٍٞ ػِددد٠ كظدددش 

ُِٞكددديحص حُظددد٢  حٕ حٌُِلدددش حلاهدددَ ٛددد٢ حُٜددديف حُدددَث٤ْ٤ش حًزدددَ ًؤٓدددخّ ُظلو٤دددن ٗـخكٜدددخ ٝطلٞهٜدددخ ٝٓدددٞه

ط٘دددخكْ ٓدددٖ هدددةٍ حٌُِلدددش  ٝكظددد٢ حُٞكددديحص حُظددد٢ طظ٘دددخكْ ٓدددٖ هدددةٍ حُِٔح٣دددخ حُظ٘خكٔددد٤ش حلاهدددَٟ ؿ٤دددَ 

( 542:2016حٌُِلددددش كؤٜٗددددخ طٔددددؼ٠ ُظلو٤ددددن ًِددددق ٓ٘ولؼددددش ُِٔ٘ظـددددخص حُظدددد٢ طوددددّٞ ربٗظخؿٜخ.)حُلٔدددديح٢ٗ،

 ٣ٝددددددَٟ حُؼي٣ددددددي ٓددددددٖ حُزددددددخكؼ٤ٖ إٔ حُٔ٘خكٔددددددش ػِدددددد٠ أٓددددددخّ حٌُِلددددددش طؼ٘دددددد٢ حُظ٤ًَددددددِ ػِدددددد٠ حٌُِددددددق

 (243:2012حلاط٤ش.)حُلؼَ&ؿي٣َ،

 .طول٤غ طٌخ٤ُق حُؼَٔ - أ

 .طول٤غ طٌخ٤ُق حُظ٤ٜٔةص ٝحُٔؼيحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ - د

 .طول٤غ طٌخ٤ُق حُٔٞحى - ص

 .طول٤غ طٌخ٤ُق حُظِق - ع

كددد٢ هلدددغ ًِلدددش حُٞكددديس حُٞحكددديس ،حٕ حُٔ٘خكٔدددش حُٔٔدددظ٘يس حُددد٠ حٌُِلدددش طظطِدددذ ٓدددٖ حُٔ٘ظٔدددخص  ٣ٔدددْٜٝرٔدددخ 

 حُظ٘خػ٤ش حػظزخٍ ٓخ ٣ؤط٢:
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ططددد٣َٞ ػ٤ِٔدددخص ًحص ًلدددخءس ٍأٓدددٔخ٤ُش ػخ٤ُدددش ردددَؿْ ٓدددخ ٣َحكوٜدددخ ٓدددٖ هٔدددخٍس كددد٢ ِٓح٣دددخ حَُٔٝٗدددش  - أ

 ٝط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٤ِٜخ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلا٣ظخء حُٞحٓغ.

 حلآظويحّ حلاهظظخى١ ُِٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٝحُٔظيحُٝش. - د

 طٞهق ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽحُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ حُو٣ِٖ ٝرٔخ ٣ئٖٓ ػيّ  حُٔلخكظش ػ٠ِ أى٠ٗ - ص

ٓٔخٍٓددددش ػ٤ِٔددددخص ٓلٌٔددددش ُؼددددزؾ حُـددددٞىس ٝطولدددد٤غ طٌددددخ٤ُق حُلشددددَ حُدددديحه٢ِ ٝحػددددخىس حُؼٔددددَ  - ع

 ٝحُظخُق ٝحٌَُٔحد ٝحُظٌخ٤ُق حلاهَٟ.

    Flexibilityانًشَٔخ -2

حطدددلزض حَُٔٝٗدددش ٓدددٖ أٛدددْ حلارؼدددخى حُظ٘خكٔددد٤ش رؼدددي حٕ ُحىص ٍؿزدددخص حُِردددخثٖ كددد٢ حُظـ٤دددَ ٝحُظ٣ٞ٘دددغ      

ُٞٓددددخثَ حلاشددددزخع  كخَُٔٝٗددددش طؼددددَف رخٜٗددددخ حُودددديٍس ػِدددد٠ ط٤٤ٌددددق حُطخهددددش حلاٗظخؿ٤ددددش ًٝددددٌُي كخؿددددخطْٜ 

 حُٔ٘ظٔددددش هدددديٍس ( ٝح139:2016ُِٕظـ٤ددددَحص حُلخطددددِش كدددد٢ حُز٤جددددش ٝػ٤ِٔددددخص حُطِددددذ .)حُز٤ددددخط٢ ٝٓددددؼ٤ي،

 ٓٞحًزددددش ػِدددد٠ هدددديٍطٜخ هددددةٍ ٓددددٖ حُٔٔددددظٜيكش مححلآددددٞ كدددد٢ ٝٓوظِلددددش ٓظ٘ٞػددددش ٓٔددددظ٣ٞخص طددددٞك٤َ ػِدددد٠

 ُظٞهؼددددددددددددخص ٝكودًدددددددددددخ ٝحُودددددددددددديٓخص حُٔ٘ظـددددددددددددخص ٝطظدددددددددددد٤ْٔ ، خحُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددددددددددد كدددددددددددد٢ حُظطددددددددددددٍٞحص

حلآددددددظـخرش  ػِدددددد٠ حُٔ٘ظٔددددددخص طٌٔدددددد٤ٖ اُدددددد٠ رخلإػددددددخكش  (Wijaya&Tarigan,2015,61حُؼٔددددددةء.)

ُدددٌُي طؼدددي   حَُٔٝٗدددش حلاٗولدددخع كددد٢  أٝ رخلاٍطلدددخع آدددخ حُِردددخثٖ  ؽِدددذ كددد٢ ُِظـ٤دددَحص حُلخطدددِش حُٔددد٣َؼش

 لاكظ٤خؿدددددخص حُلخطدددددِش ٝحُٔددددد٣َؼش  حلآدددددظـخرش هدددددةٍ ٓدددددٖ حُٔ٘خكٔدددددش لأؿدددددَحع ٜٓٔدددددش أرؼدددددخى ٓدددددٖ

 رؤٜٗددددددددخ حَُٔٝٗددددددددش ( طؼددددددددَف٣ٝDiab,2014:695ددددددددَٟ ) (.Emilia&Zuzana,2016:7).حُؼٔددددددددةء

 حُودددديٓخص ػددددزؾ ًٝلددددخءس ،أٓددددخ ػددددزؾ حَُٔٝٗددددش ٛددددٞ رٔددددَػش ػٔةثٜددددخ لاكظ٤خؿددددخص حلآددددظـخرش ػ٤ِٔددددخص

. حُؼٔدددةء ٍػدددخ ٓدددٖ ػخ٤ُدددش ٓٔدددظ٣ٞخص طلو٤دددن ػدددْ ٝٓدددٖ شدددٌخ٣ْٜٝ ٝطـ٘دددذ حُؼٔدددةء ُٔظطِزدددخص ُظٔدددظـ٤ذ

 طو٤ِدددَ أؿدددَ ٓدددٖ ، ح٥هددد٣َٖ حُٔ٘خكٔددد٤ٖ ٓدددٖ أًزدددَ ٓدددٞه٤ش كظدددش حُٔئٓٔدددش طٔظِدددي ، ًُدددي اُددد٠ رخلإػدددخكش

( ردددخٕ حَُٔٝٗدددش طؼ٘ددد٢ هددديٍس حُشدددًَش ػِددد٠ طـ٤٤دددَ 152:2015حلإؿٔخ٤ُدددش. ٣ٝزددد٤ٖ )كٔددد٤ٖ ٝؿزدددَ، حُظٌدددخ٤ُق

حىحء حُؼ٤ِٔددخص حُؼ٤ِٔددخص حُدد٠ ؽَحثددن حهددَٟ ٝٛددٌح ٍرٔددخ ٣ؼ٘دد٢ طـ٤٤ددَ حىحء حُؼ٤ِٔددخص ًٝددٌُي ؽ٣َوددش ٝهددض 

 ،كخُِرٕٞ ٣لظخؽ ح٠ُ طـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخص ُظٞك٤َ حٍرؼش ٓظطِزخص ٢ٛ :

 ٝطؼ٢٘ هيٍس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس. يشَٔخ انًُزج: - أ

 ٝطؼ٢٘ هيٍس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ طوي٣ْ ٣ِٓؾ ٓوظِق ٖٓ حُٔ٘ظـخص. يشَٔخ انًضٚج: - د

ٝطؼ٘ددد٢ هددديٍس حُؼ٤ِٔددخص ػِددد٠ طـ٤٤دددَ ٓٔدددظٟٞ ٗشددخؽ حلاٗظدددخؽ ُظودددي٣ْ حكـدددخّ ٓوظِلدددش  يشَٔةةخ انذجةةةى: - ص

 ٖٓ حُٔ٘ظـخص.

(َٟ٣ٝKrajewski.et.al,2010:140: حٕ َُِٔٝٗش أرؼخى طٌٖٔ ك٢ أ٤ٔٛظٜخ ٓخ ٢ِ٣ ٢ٛٝ ) 
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: ٝطؼ٘ددد٢ طِدددي حُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ ٓدددٖ هةُٜدددخ طٔظِدددي هددديٍس ؿ٣َٛٞدددش ػِددد٠ طودددي٣ْ ٓ٘ظـدددخص لاٚصةةةبئٛخ ا - أ

خطظدددخٍ ٓٔددد٘ي ٝٓلٌدددْ ٓدددغ حُِردددٕٞ ٝحُوددديٍس ػِددد٠ حػدددخىس طٌددد٣ٖٞ حُٔدددٞحٍى ًحص كـدددْ ٓددد٘ولغ ر

 أؿَ ٍؿزخص حُِرٕٞ ٝحُؼ٤ِٔخص ٖٓ

 أػِددد٠ ٣ٝشددد٤َ حُددد٠ حُؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ ٓدددٖ هةُٜدددخ طِٔدددي حُوددديٍس ػِددد٠ ط٘ل٤دددٌ حٝ ططز٤دددن كـدددْ :انزُةةةٕع - د

ٓددددٖ حلاٗظددددخؽ ٓوخٍٗددددش رخلا٣ظددددخث٤ش ُٝدددد٤ْ رخُؼددددٍَٝس حٕ طٌددددٕٞ حُٔ٘ظـددددخص ٝحُودددديٓخص ٓٔددددظوِش 

 ٤ٖ .ُِِرٕٞ ٓؼ

 Delivery انزغهٛى -3

 ٝٛدددٌح ، حُٔ٘ظٔدددخص رددد٤ٖ ُِٔ٘خكٔدددش حُٜٔٔدددش  أكدددي حُِردددخثٖ ُطِدددذ ٝحلآدددظـخرش حُويٓدددش ٓدددَػش أطدددزلض     

 حُٞهدددض كددد٢ ٣لظخؿٜدددخ حُظددد٢ حُٔ٘ظـدددخص أٝ حُوددديٓخص ٓوخردددَ َٓطلؼدددش  طٌِلدددش ُددديكغ حُؼ٤ٔدددَ رخٓدددظؼيحى ٓدددَطزؾ

 حُٔ٘ظـددخص ٤ًٔٝددش ٗددٞع رٔددَػش ك٤ددٚ طودديّ إٔ ُِٔئٓٔددش ٣ٌٔددٖ حُدد١ٌ حُٔدديٟ ٛددٞ حُظٔدد٤ِْ ،٣ٝؼددَف حُٔ٘خٓددذ

(  ٝٗددددددددددددددددددددددددٞٙ Vilkas.et.al,2020:5.)حُِرددددددددددددددددددددددددخثٖ هزددددددددددددددددددددددددَ ٓددددددددددددددددددددددددٖ حُٔطِٞرددددددددددددددددددددددددش

(Rodriguez&Piccoli,2020:5549  حٕ حُظٔدددددد٤ِْ ٣ٌددددددٕٞ ٓظدددددديٍ ٜٓددددددْ ُظددددددلش ح٤ُٔددددددِس حُظ٘خكٔدددددد٤ش )

ػ٘ددديٓخ طٔدددؼ٠ حُٔ٘ظٔدددخص ُِلدددي ٓدددٖ حُلظدددَس ح٤ُِ٘ٓدددش رددد٤ٖ حٓدددظـخرش ؽِزدددخص حُِردددخثٖ ٝحُظؤًدددي رٜدددٌٙ حُطِزدددخص 

رؼددددي حُظٔددددد٤ِْ   إٔ(  411:2015)ٗدددددخىٍ، ٣ددددَٟ. ٝحُِرددددخثٖٝٛددددٞ ح٣ؼددددخ ٣ؼدددددي ه٤ددددخّ حلاُظددددِحّ حُشدددددًَش حٓخ

ش رخُِردددخثٖ حٝلا ػدددْ حُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ حلاكظ٤خؿدددخص حُظددد٢ ٣ٌٔدددٖ حىٍحًٜدددخ حُلٔخٓددد٤ش حُؼخ٤ُدددش ٝحُٔؼَكدددش حُيه٤وددد

رظلو٤دددن ٓٔددددظٟٞ ؿددددٞىس ٓؼ٤٘ددددٚ ٣ٝظددددؼذ طلو٤وددددٚ ٓدددٖ كزددددَ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ  ٝحلاٛظٔددددخّ رددددخُظ٣ٞ٘غ كدددد٢ طشدددد٤ٌِش 

حُٔ٘ظـدددخص ٌُددد٢ ٣دددظٌٖٔ ٓدددٖ حُظ٤ٌدددق ٓدددغ حكظ٤خؿدددخص حُِردددخثٖ ،ًٔدددخ ٣ـدددذ حٕ ٣ٌدددٕٞ هدددخىٍح ػِددد٠ حُظشددد٤ٌَ 

لاًٝحم ٝحلا حطدددزق  حُٔ٘دددظؾ حُددد١ٌ ٣ويٓدددٚ ٍحًددديح ٝؿ٤دددَ ٓطِدددٞد ٓدددٖ حُٔددد٣َغ ٓدددغ ططدددٍٞ حلاكظ٤خؿدددخص ٝح

حُِردددخثٖ. ٝٗٞػ٤دددش حُظٔددد٤ِْ ٛدددٞ طل٣ٞدددَ حُٔددديهةص حُددد٠ ٓوَؿدددخص ٓ٘ٔدددـٔش ٓدددغ حًَُدددخثِ حُٔلددديىس ُِظظددد٤ْٔ 

( ٝحشددددخٍس  He.et.al,2018:2حلاُٝدددد٢ ٝحٕ حًَُددددخثِ ػِدددد٠ حُظٔدددد٤ِْ ٣دددد٘ؼٌْ رظددددلش ط٘خكٔدددد٤ش ٍٝرل٤ددددش .)

(Sigalas,2015:4 ْحٕ حُظٔددد٤ِ  )ٓدددٖ هدددةٍ حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِسٓدددٖ  ٣ؼ٘ددد٢ ح٣ؼدددخ ٛددد٢ حُظدددلش حُظددد٢ ط٘زدددغ 

ُٔشددددددظ٣َٜخ ٝحٓددددددظـخرش ُطِددددددذ حُؼٔددددددةء .ٝٗددددددٞٙ )ػطددددددخ  أػِدددددد٠ ه٤ٔددددددش هِددددددن ػِدددددد٠ حُشددددددًَش هدددددديٍس

( ٣ؼزدددَ ػدددٖ حُٞهدددض رٌدددَ ٓدددٖ ٓدددَػش حُظٔددد٤ِْ ٝحػظٔخى٣دددش حُظٔددد٤ِْ ٝك٤ٔدددخ ٣دددؤط٢ ٓلٜدددّٞ 96:2015ٝحهدددَٕٝ،

 ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ:

ش ػِدد٠ حُؼٔددَ رشددٌَ حٓددَع ٝطٔدد٤ِْ حُٔ٘ظددٞؽ أٝ حُويٓددش حُٔطِٞرددش ٛددٞ هدديٍس حُٔ٘ظٔدد عةةشػخ انزغةةهٛى: - أ

 ًُي. ك٢ ظلو٤نُرٔخ ٣َػ٢ حُِرخثٖ ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طٔظؼ٤ٖ رخُلخٓٞد 
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٣ٝؼزددَ ػددٖ ٓدديٟ حُظددِحّ حُٔ٘ظٔددش رٔٞػددي حُظٔدد٤ِْ حُٔلدديى ٓٔددخ ٣ُٞددي حٗطزخػددخ ؿي٣دديح  اػزًةةبد انزغةةهٛى: - د

 ُيٟ حُِرٕٞ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 ( ٣ٝ88،2012ؼ٤ق )حُؼخ١َٓ،

طوددد٤ْ ٓدددَػش طودددي٣ْ حُٔدددِؼش أٝ حُويٓدددش حُـي٣ددديس كخُٞهدددض ٣ٔؼدددَ ٓدددٖ ريح٣دددش ط٤ُٞدددي  عةةةشػخ انزطةةةٕٚش : - ص

 حُلٌَس ٝحلاٗظخؽ ٌٝٛح حُٞهض ْٜٓ ؿيح ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُليحػش ٝحُطَحُ.

أٝ  ( ٝطدددق ٝهدددض حُظٔددد٤ِْ رخٗدددٚ حلآٌخ٤ٗدددش حُظددد٢ ٣دددظْ حٗـدددخُ ؿددديحٍٝ حُظٔددد88،2012ْ٤ِأٓدددخ  )حُؼدددخ١َٓ،

حُظـ٤ٜددددِ كدددد٢ ٓٞحػ٤دددديٛخ حُٔلدددديىس، كخلأٍرددددخف ٝحُلظددددش حُٔددددٞه٤ش طددددَطزؾ ٓزخشددددَس رٔددددَػش حُظٔدددد٤ِْ حُظدددد٢ 

طٔددددظط٤غ حُٔ٘ظٔددددش طٔدددد٤ِْ ٓ٘ظـخطٜددددخ رؤهددددَ حٗلددددَحف ػددددٖ حلاٝهددددخص حُٔلدددديىس ٓوخٍٗددددش رخُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ُٝددددٌح لا 

 ح٤ُِٔس .٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ح٠ُ حُٞهض ػ٠ِ حٗٚ حىحس ط٘ظ٤ٔٚ كوؾ، ٌُ٘ٚ ٣ؼ٢٘ ح٣ؼخ أىحس حٓخ٤ٓش ُظلو٤ن 

 Qualityانجٕدح  -4

 ػِدددد٠ ٝحُٔ٘ظـددددخص حُودددديٓخص ٓئٓٔددددخص ٛدددد٢ شددددٌَ ٓددددٖ أشددددٌخٍ حَُإ٣ددددش حُٔظؼِوددددش رخَُػددددخ  ٝطًَددددِ     

 ٝطِز٤دددددش حكظ٤خؿدددددخص حُؼٔدددددةء ٝٓطدددددخُزْٜ  طلودددددن رددددديٍٝٛخ ٝحُظددددد٢ ، ٝحُٔ٘ظـدددددخص حُوددددديٓخص طِدددددي ؿدددددٞىس

ٗلٔدددددٜخ  حُويٓدددددش ؿدددددٞىس اُددددد٠ رخلإػدددددخكش حُويٓدددددش أٝ حُٔ٘دددددظؾ طظددددد٤ْٔ ؿدددددٞىس هدددددةٍ ٓدددددٖ حُظٞهؼدددددخص

(Hosseini.et.al, 2018:4،حٕ حُٔٞحطددددددلخص ٝحلاىحء حُـ٤ددددددي 542:2016(  ٝحشددددددخٍس )حُظددددددز٤ل٢  )

ُِٔ٘دددظؾ أٝ حُٞظ٤لدددش حُظددد٢ طوددديٜٓخ حُٔ٘ظٔدددش ُِلظدددٍٞ ػِددد٠ ٗٞػ٤دددش ػخ٤ُدددش ُؼ٤ِٔدددخص حُظظددد٤ْٔ ٝحلاٗظدددخؽ ، 

طدددل٤لش ٕ حُـدددٞىس طؼدددي ٓدددٖ حُِٔح٣دددخ حُظ٘خكٔددد٤ش حُٜٔٔدددش ٝحُظددد٢ طشددد٤َ حُددد٠ حىحء حلاشددد٤خء رظدددٍٞس أك٤دددغ 

 حُٔ٘ظٔدددخص ٓدددٖ حُؼي٣دددي ( طؼٔدددDia,2014:144َٝٗدددٞٙ ) ُظودددي٣ْ ٓ٘ظـدددخص طدددظةءّ ٓدددغ حكظ٤خؿدددخص حُِردددخثٖ.

حُٔ٘خكٔدددش  ٓدددٞم كددد٢ حُٔٔدددظَٔ ٝحُؼٔدددَ حُزودددخء أؿدددَ ٓدددٖ ٓ٘ظـخطٜدددخ أٝ ُوددديٓخطٜخ ػخ٤ُدددش ؿدددٞىس طلو٤دددن ػِددد٠

 حُؼٔددددةء لإٍػددددخء ًٔدددديهَ حُـددددٞىس حػظزددددخٍ حُٔ٘ظٔددددخص ٓددددٖ ٣ظطِددددذ ُِٔ٘خكٔددددش ًددددؤىحس حُـددددٞىس ٣ٝٔددددظويّ

( طٔدددؼ٢ حُشدددًَخص Seo, 2020:4ٝحشدددخٍس  ).حُظٌدددخ٤ُق  ٝطو٤ِدددَ حُٔشدددٌةص ُلدددَ ًط٣َودددش كودددؾ ُٝددد٤ْ

 ، حُِردددخثٖ ٓظطِزدددخص ٝطلودددن ، حلآدددظؼٔخٍ ػِددد٠ ػدددخ٢ُ ػخثدددي ٝٓؼددديٍ ػخ٤ُدددش ٓدددٞه٤ش كظدددش طلودددن حُددد٠ 

 أٝ حُـدددٞىس ػخ٤ُدددش هيٓدددش طودددي٣ْ هدددةٍ ٓدددٖ حُٔويٓدددش حُوددديٓخص أٓدددؼخٍ كددد٢ حَُهخردددش اُددد٠ ٝح٣ؼدددخ رخلإػدددخكش

 ( حُـٞىس ح٠ُ ط٘ل٤ٖ ٢ٛ 324:2016حُشًَش. ٝط٘ق ) ػ٢ِ ، طِي هةٍ ٖٓ طوي٣ٔٚ ٣ظْ ٓ٘ظؾ

ٝحُـخ٣دددش ٓدددٖ حٗشدددخء ٓٔدددظٟٞ ٓ٘خٓدددذ ٓدددٖ ؿدددٞىس حُٔ٘دددظؾ ٛدددٞ حُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ حكظ٤خؿدددخص  جةةةٕدح انًُةةةزج: - أ

حُِرددددخثٖ ، ٣ٝوظِددددق ٓٔددددظٟٞ حُـددددٞىس كدددد٢ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ظـددددخص رلٔددددذ حُٔددددٞم حُٔٔددددظٜيف ،ٝٓددددٖ 

 ش حُـٞىس حٍطلخع أٓؼخٍٛخ ك٢ حُٔٞم.٤ِٔٓحص حُٔ٘ظـخص ػخ٤ُ
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ٝحُـخ٣دددش ٜٓ٘دددخ حٗظدددخؽ ٓ٘ظـدددخص هخ٤ُدددش ٓدددٖ حُؼ٤دددٞد لإ حُِردددخثٖ ٣َؿزدددٕٞ رٔ٘ظـدددخص  جةةةٕدح انؼًهٛةةةخ : - د

 ىٕٝ أ٣ش ػ٤ٞد.

( ٣ٝ226:2012ٌٔددددددددددٖ حٕ طظلوددددددددددن حُـددددددددددٞىس ٓددددددددددٖ هددددددددددةٍ ػةػددددددددددش حرؼددددددددددخى ٛدددددددددد٢: )ًدددددددددد٣َْ ،

Krajewski&Ritzman,2010,40)) 

. ٝطؼ٘ددددد٢ حُظظددددد٤ْٔ ٓدددددغ :طؼ٣َدددددق حُٔ٘ظٔدددددش ُِِردددددخثٖ رودددددٞحص حُٔ٘دددددظؾ ٝكودددددخ ُلخؿدددددخطْٜ انزصةةةةةًٛى - أ

ٓٞحطدددلخص حُٔ٘دددظؾ ٝٓظطِزدددخطْٜ ٝكودددخ ُلخؿدددخطْٜ ، ٣ٝـدددذ حٕ ٣ٌدددٕٞ حُظٞحكدددن ٓدددغ طٞهؼدددخطْٜ، ٓدددٖ هدددةٍ 

 ٗشخؽ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حٓظلخىس ٖٓ كخؿخطْٜ ٝطل٣ِٜٞخ  ح٠ُ ٓٞحطلخص ٝهظخثض حُظظ٤ْٔ.

رٔؼ٘دددد٢ ًُددددي حُٔطخروددددش ردددد٤ٖ هددددٞحص حُٔ٘ددددظؾ  ٤ْٔ ىٕٝ ػ٤ددددٞد،:ٛدددد٢ حُٔطخروددددش ٓددددغ حُظظددددانًطبثمةةةةخ  - د

 حُٔويّ ُلأٓٞحم ٝؽِزخص حُِرٕٞ ٖٓ ؿٜش حهَٟ ، ٝطو٤َِ ٗٔذ حُٔؼ٤ذ ح٠ُ حهَ ىٍؿش ٌٓٔ٘ش.

: ٝطؼ٘ددد٢ حُظٞحكدددن ٓدددغ طٞهؼدددخص حُِردددخثٖ ٍٝؿزدددخطْٜ. رٔؼ٘ددد٢ ًُدددي حٕ حُوددديٓخص حُظددد٢ ٣ظ٘زؤٛدددخ انخذيةةةخ - ص

ٕ حُظددد٢ طؼ٘ددد٢ ٓدددٖ شدددؤٜٗخ حٕ طٔدددَع ٓدددٖ ح٤ٔٛدددش حُِردددٕٞ رؼدددي شدددَحثٚ حُٔ٘دددظؾ كٔدددؼة ٓؼخُـدددش حُؼدددٔخ

 حُٔ٘ظؾ ٝؿٞىطٚ ٝحٓظـخرظٚ ٖٓ هزَ حُِرٕٞ.

أًؼدددَ  ػِددد٠ ذ حٕ حُٔ٘ظٔدددخص لا ٣ٌٜٔ٘دددخ إٔ طٔدددظ٘يز٣ٝدددظْ طٞػددد٤ق حُؼةهدددش رددد٤ٖ ٛدددٌٙ حلارؼدددخى حُظ٘خكٔددد٤ش رٔددد

 (13ٖٓ رؼي ط٘خك٢ٔ ك٢ ًحص حُٞهض  ػ٠ِ حٓخّ إٔ حُؼةهش ٓظزخىُش، ًٔخ ٢ٛ ٓٞػلش رخُشٌَ)

 

 ( 13شكم)

 انؼلالخ انزجبدنٛخ ثٍٛ اثؼبد انزُبفظ
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Source :Diab ,Salah. M,2014, Using the Competitive Dimensions to Achieve 

Competitive Advantage: A Study on Jordanian Private Hospitals, International Journal 

of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 4, No. 9,pp:138-150. 

 ٓدددخ كؼدددخىس ، ػخ٤ُدددش حُـدددٞىس طٌدددٕٞ كؼ٘ددديٓخ ، حٍطزخؽ٤دددش أٝ ، طَح٤ًٔدددش آدددخ حُٔ٘خكٔدددش أرؼدددخى رددد٤ٖ حُؼةهدددش طٌدددٕٞ

 هددديٍس ٓدددغ ىٓـٜدددخ ٣دددظْ ٓدددخ ٝػدددخىس ، حُؼخ٤ُدددش حَُٔٝٗدددش ػدددٖ كؼدددةً  ، طدددل٤ق ٝحُؼٌدددْ أػِددد٠ رٔدددؼَ طوظدددَٕ

 ك٢ أػةٙ. حُشٌَ ًٔخ ك٢ حُزط٢ء حُظ٤ِْٔ

 ػِددد٠ ، حلأٗظٔدددش ٓدددٖ حُؼي٣دددي أٓدددٜٔض ك٤دددغ( ٓشدددظًَش) طَح٤ًٔدددش حُؼةهدددش طٌدددٕٞ ػ٘ددديٓخ ، أهدددَٟ ٗخك٤دددش ٓددٖ

 أرؼددددخى طز٘دددد٢ ػِدددد٠ حُٔ٘ظٔددددخص هدددديٍس ٓددددٖ ُحى( MRP) حُٔخى٣ددددش حُٔظطِزددددخص طوطدددد٤ؾ كددددبٕ ، حُٔؼددددخٍ ٓددددز٤َ

 ػِددد٠ حلأهدددَٟ حلأرؼدددخى ػِددد٠ ا٣ـدددخر٢ رشدددٌَ ٣ظدددؤػَ رؼُدددي ًدددَ أطدددزق ٝرخُظدددخ٢ُ ، ٝحكدددي ٝهدددض كددد٢ حُٔ٘خكٔدددش

 ، حُٔدد٣َغ حُظٔدد٤ِْ اُدد٠ طددئى١ حُؼخ٤ُددش ٝحَُٔٝٗددش حُظٌِلددش حٗولددخع اُدد٠ حُـددٞىس ٣ُددخىس طددئى١ ، حُٔؼددخٍ ٓددز٤َ

 .أىٗخٙ ك٢  ( 14)  حُشٌَ ك٢ ًٔخ

 

 (14شكم)  

 انؼلالخ انزشاكًٛخ )انًشزشكخ(لأثؼبد انزُبفظ

Source :Diab ,Salah. M,2014, Using the Competitive Dimensions to Achieve 

Competitive Advantage: A Study on Jordanian Private Hospitals, International Journal 

of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 4, No. 9,pp:138-150.   
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 Competitive Advantage strategies ًٛضح انزُبفغٛخاعزشارٛجٛبد ان :عبثؼب

 أٗٞحػًدددخ حُٔٔدددٞه٤ٖ ٓوظِدددق ًًدددَ كودددي ، ٛدددٞ ًٔدددخ ٣دددِحٍ لا حُظ٘خكٔددد٤ش ح٤ُٔدددِس طؼ٣َدددق إٔ ٓدددٖ حُدددَؿْ ػِددد٠     

 ح٤ُٔددددِس - رؼ٘ددددٞحٕ 1985 ػددددخّ كدددد٢ ًظخردًدددخ رددددٍٞطَ ٓخ٣ٌددددَ ًظددددذ ك٤ددددغ ، حُظ٘خكٔدددد٤ش حُِٔح٣ددددخ ٓددددٖ ٓوظِلددددش

 ُِشددددًَخص ٣ٌٔددددٖ حٓددددظَحط٤ـ٤خص ػددددةع كدددديى ٝحُدددد١ٌ ، ػ٤ِددددٚ ٝحُللددددخظ حُٔظلددددٞم حلأىحء اٗشددددخء: حُظ٘خكٔدددد٤ش

 حُؼخٓدددش حلآدددظَحط٤ـ٤خص ٛدددٌٙ ، ُدددٚ ٝكودددخ. ٓٔدددظيحٓش ط٘خكٔددد٤ش ٤ٓدددِس ٝهِدددن حُٔ٘خكٔدددش ٓدددغ ُِظؼخٓدددَ حٓدددظويحٜٓخ

 ٓؼدديٍ ٓظٞٓددؾ ٓددٖ أػِدد٠ ٍرلٜددخ ٓؼدديٍ ٣ٌددٕٞ ػ٘دديٓخ ط٘خكٔدد٤ش ر٤ٔددِس طظٔظددغ حُشددًَش إ ٣وددخٍ ،ٛدد٢ شحُؼةػدد

ُٔددد٘ٞحص  َٓطلدددغ ٍردددق رٔؼددديٍ طلدددظلع ػ٘ددديٓخ ط٘خكٔددد٤ش ر٤ٔدددِس طظٔظدددغ اٜٗدددخ ٣ٝودددخٍ ، حُظدددِش ًحص حُظددد٘خػش

 رؼ٘دددٞحٕ حُشددد٤َٜ ًظخردددٚ ٓددد٤ٔغ آىّ ٗشدددَ ػ٘ددديٓخ ٓدددَس لأٍٝ حلاىح١ٍ حلأىد حُٔ٘خكٔدددش هؼدددخ٣خ ىهِدددض. ػددديس

 (pahwa,2019:4( )Ehmke,2005:2.)حلأْٓ ػَٝس

 Cost Leadership Strategy انزكهفخ اعزشارٛجٛخ لٛبدح -1

 ُِٔوخٍٗددددش هخرِددددش هيٓددددش أٝ ٓ٘ددددظؾ ٝطٔدددد٣ٞن ٝاٗظددددخؽ طظدددد٤ْٔ ػِدددد٠ أػٔددددخٍ ٝكدددديس أٝ شددددًَش هدددديٍس ٛددد٢     

 ٓ٘ولؼدددددش ط٘خكٔددددد٤ش حٓدددددظَحط٤ـ٤ش ٛددددد٢( Wheelen.et.al,2018:208ٝ.) ٓ٘خكٔددددد٤ٜخ ٓدددددٖ أًزدددددَ رٌلدددددخءس

 كدددد٢ حٌُِددددق ٝطولدددد٤غ حٌُلددددٞءس ُِظٔدددد٤ٜةص ر٘ددددخء ٝطظطِددددذ حُٔددددٞم ٓددددٖ ٝحٓددددغ ٗطددددخم طٔددددظٜيف حٌُِلددددش

 حُٔ٘ولؼدددش ًِلٜدددخ ٝرٔدددزذ.  ٝؿ٤َٛدددخ ٝحلإػدددةٕ حُز٤دددغ ٝهدددٟٞ ٝحُوددديٓخص ٝحُظطددد٣َٞ حُزلدددغ ٓؼدددَ ٓـدددخلاص

 طلودددن ٝطزوددد٠ حُٔ٘خكٔددد٤ٖ ٓدددٖ أًؼدددَ ٓ٘ظـخطٜدددخ أٓدددؼخٍ طولددد٤غ ػِددد٠ هدددخىٍس طٌدددٕٞ حلآدددظَحط٤ـ٤ش ٛدددٌٙ كدددبٕ

 .حُٔ٘خكٔدد٤ٖ ٓددٖ ًِلددش أهددَ ٌُٝددٖ حُظدد٘خػش كدد٢ ًِلددش أهددَ طٌددٕٞ إٔ حُؼدد١ٍَٝ ٓددٖ ُٝدد٤ْ َٓػدد٤ش أٍرددخف

(Wheelen.et.al,2015:231 )٤ٓددددددِس طددددددؤ٤ٖٓ حُدددددد٠ حُٔ٘ولؼددددددش حُظٌِلددددددش ه٤ددددددخىس حٓددددددظَحط٤ـ٤ش ٝطٜدددددديف 

 حُٔددددٞم ٌٓخٗددددش كدددد٢ حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ٓددددٖ حهددددَ رؤٓددددؼخٍ ٝ أهددددَ رظٌِلددددش حُٔشددددظ٣َٖ هيٓددددش هددددةٍ ٓددددٖ ط٘خكٔدددد٤ش

 .ًز٤دددَ رشدددٌَ حُظٌدددخ٤ُق غظولددد٤ر شدددًَش طودددّٞ ػ٘ددديٓخ ًز٤دددَس ؿخًر٤دددش ُٜدددخ حلآدددظَحط٤ـ٤ش ٛدددٌٙ  ، حُٔٔدددظٜيف

(Wheelen.et.al,2012:190) 

 Differentiation Strategy اعزشارٛجٛخ انزًبٚض -2

 أٜٗدددخ ػِددد٠ ا٤ُٜدددخ ٣ُ٘ظدددَ ، اػدددخك٤ش كٞحثدددي ًحص ٓ٘ظـدددخص ططددد٣َٞ حُظٔدددخ٣ِ حٓدددظَحط٤ـ٤ش طظؼدددٖٔ إٔ ٣ٌٔدددٖ     

 طٌددخ٤ُق ٣لوددن أٝ ؛ حلارظٌددخٍ رؤٗشددطش روددٞس َٝٓطزطددش حُِٔح٣ددخ ٓددٖ ح٣ُِٔددي ِرددٕٞ ُِ ٝطودديّ ٓوظِلددش أٝ ك٣َدديس

 كددددد٢ حُظدددددِش ًحص حلأهدددددَٟ حُٔدددددٔخص أٝ حُويٓدددددش أٝ حُـدددددٞىس ػِددددد٠ حُٔٔدددددخٝٓش ىٕٝ حُٔ٘خكٔددددد٤ٖ ٓدددددٖ أهدددددَ

. ُِؼٔددددةء ٓولؼدددش أٓدددؼخٍ أٝ أهدددَ طٌدددخ٤ُق اُددد٠ حُيحه٤ِدددش حٌُلدددخءس طل٣ٞدددَ أٝ ، حُظٌِلدددش ه٤دددخىس حٓدددظَحط٤ـ٤ش

 ٣ٌٝٔددددٖ ، حُؼ٤ِٔددددخص ٝاىحٍس حُودددديٍحص ٝحٓددددظويحّ ، حُلـددددْ ٝكددددٍٞحص حلأٓخٓدددد٤ش حُظٌِلددددش ٓلًَددددخص طشددددَٔ

 طـخ٣ٍدددش ػةٓدددش حٓدددْ ٝططددد٣َٞ ، ٓزظٌدددَس ٤ٓدددِحص ٝطودددي٣ْ ، كخثودددش هيٓدددش رظودددي٣ْ ٗلٔدددٜخ ط٤ٔدددِ إٔ ُِشدددًَش
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ٛدددددٌٙ  طٜددددديفٝ (Correia.et.al,2020:5. )أهدددددَٟ أٓدددددٍٞ رددددد٤ٖ ٓدددددٖ ، كؼدددددخٍ طددددد٣َٝؾ اؽدددددةم أٝ هددددد١ٞ

 حُظلؼدددددد٤ةص اُدددددد٠ ُةٓددددددظـخرش ٝٓظددددددٔٔش ٓظلٞهددددددش هدددددديٓخص أٝ ٓ٘ظـددددددخص طوددددددي٣ْ حُدددددد٠ حلآددددددظَحط٤ـ٤ش

 (Wheelen.et.al,2015:200) :ػ٠ِٗـخكٜخ  ٣ٝؼظٔي.  حُل٣َيس ٝحلاكظ٤خؿخص

 .حُزخثغ هيٍحص أٝ حُوخطش حُٔ٘ظؾ ٓٞحطلخص ػٖ حُزخكؼ٤ٖ حُٔشظ٣َٖ ٖٓ ػيى ٝؿٞى ػ٠ِ  - أ

  .حُٔٔظٜيكش حُٔٞم ر٤جش ٗلْ ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػٖ رٔؼٍِ حُٞهٞف ػ٠ِ حُشًَش ويٍسر  - د

 رل٤دددغ ؿددديح ٓظ٘ٞػدددش ٝطلؼددد٤ةطْٜ حُٔشدددظ٣َٖ حكظ٤خؿدددخص طٌدددٕٞ ػ٘ددديٓخ ؿٌحردددش ٛدددٌٙ حلآدددظَحط٤ـ٤ش طٌدددٕٞ 

 ُِٔ٘ظـدددخص حُ٘خؿلدددش حُظٔدددخ٣ِ طظطِدددذ حٓدددظَحط٤ـ٤ش ٓٞكددديس، ٓ٘ظـدددخص طودددي٣ْ ؽ٣َدددن ػدددٖ طٔخٓدددخ ٍحػددد٤ش طٌدددٕٞ

 ُِو٤دددخّ ُِشدددًَش ٣ٔدددٔق حُ٘دددخؿق ٝحُظٔدددخ٣ِ ، َٓؿٞردددش ُِٔشدددظ٣َٖ طٌدددٕٞ حُظددد٢ حُٔدددٔخص ُظلي٣دددي ٓظؤ٤ٗدددش ىٍحٓدددش

 (Thompson.et.al,2016:55) :٢ِ٣ ٓٔخ أًؼَ أٝ رٞحكي

  حُٞكيس ٓز٤ؼخص ٣ُخىس . أ

 .حُظـخ٣ٍش ُؼةٓظٜخ حُٔشظ١َ ٝلاء ًٔذ . د

 Focus Strategy اعزشارٛجٛخ انزشكٛض  -3

 ٓددددٞم أٝ ٓؼ٤٘دددد٤ٖ ٓشددددظ٣َٖ ٓـٔٞػددددش ػِدددد٠ طًَددددِ حُظٌِلددددش ٓ٘ولؼددددش ط٘خكٔدددد٤ش حٓددددظَحط٤ـ٤ش ٛدددد٢     

 ػِدددد٠ حُظ٤ًَدددِ حٓدددظويحّ ػ٘ددددي. ح٥هددد٣َٖ حٓدددظزؼخى ٓددددغ ، كودددؾ حٌُٔدددخٕ ٛددددٌح هيٓدددش ٝطلدددخٍٝ ؿـَحكددد٢

 هطخػٜدددددخ كددددد٢ حُظٌِلدددددش ٤ٓدددددِس ػِددددد٠ حُلظدددددٍٞ اُددددد٠ حلأػٔدددددخٍ ٝكددددديس أٝ حُشدددددًَش طٔدددددؼ٠ ، حُظٌِلدددددش

 ٣ٌددددٕٞ ٛ٘ددددخ حلاٛظٔددددخّ كددددبٕ حٌُِددددق ػِدددد٠ حُظ٤ًَددددِ ٓؼددددَ (Wheelen.et.al,2016:215.)حُٔٔددددظٜيف

 ٛدددٌٙ حٓدددظويحّ ٝػ٘دددي. ٓؼددد٤ٖ ؿـَحكددد٢ ٓدددٞم أٝ ٓؼددد٤ٖ اٗظدددخؿ٢ هدددؾ ٝهطدددخع ٓشدددظ٣َٖ ٓـٔٞػدددش ػِددد٠

 طؼدددي حلآدددظَحط٤ـ٤ش ٝٛدددٌٙ. ٓٔدددظٜيف ٓدددٞه٢ هطدددخع كددد٢ حُظٔدددخ٣ِ ػدددٖ طزلدددغ حُشدددًَش كدددبٕ حلآدددظَحط٤ـ٤ش

 ػِدددد٠ هدددديٍس أًؼددددَ ُظٌددددٕٞ ؿٜٞىٛددددخ ؿ٤ٔددددغ طًَددددِ حُشددددًَش إٔ ٣ؼظودددديٕٝ حُدددد٣ٌٖ لأُٝجددددي أ٤ٔٛددددش ًحص

 .حُٔ٘خكٔدددد٤ٖ ٓددددٖ كخػ٤ِددددش أًؼددددَ رشددددٌَ ٓٔددددظٜيف ٓددددٞه٢ روطددددخع حُوخطددددش حُلخؿددددخص ٝهيٓددددش اٍػددددخء

(Wheelen.et.al,2018:233ٌَٝحُش )( 15) .٣ٞػق حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش 
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 (15شكم )

 الاعزشارٛجٛبد انزُبفغٛخ

Source:Wheelen.L,Thomas&Hunger,David&Hoffman.N,Alan&Bamford.E,Charles, 

2018, Concepts in Strategic Management and Business Policy, Ed 15th, Global Edition. 

 

( حلآدددظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خكٔددد٤ش حُظددد٢ ٣ـدددذ ػِددد٠ ٓدددي٣َ حُؼ٤ِٔدددخص حٕ ٣وظدددخٍ ٗدددٞع ٓدددٖ ٣ٝ15شددد٤َ شدددٌَ )

حلاٗظددخؽ رخلاػظٔددخى ػِدد٠ ٓـٔٞػددش ػٞحٓددَ حٝ ٓظـ٤ددَحص ٓددٖ أٛٔددخ حلآددزو٤خص  حلآددظَحط٤ـ٤خص ٜٓٔددش ُ٘ظددخّ

 (197:2012حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ُٔ٘ظـخطٜخ.)حُ٘ـخٍ ٝٓلٖٔ،
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 انفصم انثبنث 

 انًٛذاَٙ نهذساعخ انجبَت

 انًجذث الأل

 اخزجبس ٔثُبء انًمبٚٛظ انخبصخ ثبنذساعخ

 رٕطئخ ..

رؼي ػ٤ِٔش ط٣ُٞغ حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝؿٔؼٜدخ ٝحُو٤دخّ رظ٣ِ٘دَ حُز٤خٗدخص كد٢ ردَحٓؾ حُظل٤ِدَ حُظد٢        

ٝهزَ حُزيء رخهظزخٍ حُلَػ٤خص ُلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُيٍحٓش كخٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش  ،طظةءّ ٝؽز٤ؼش طِي حُز٤خٗخص

                                     ٓدددددددٖ حُوطدددددددٞحص ٣ـدددددددذ حُو٤دددددددخّ رٜدددددددخ ُِظؤًدددددددي ٓدددددددٖ حُز٤خٗدددددددخص ىه٤ودددددددش ًٝخِٓدددددددش ٝٓ٘خٓدددددددزش ُِظل٤ِدددددددَ

(Sekaran & Bougie,2016:271) َٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  أ١ حُو٤خّ رخلاهظزخٍحص حلا٤ُٝش ُٔو٤خّ ًَ ٓظـ٤ ٖٓ

ٝٓؼخٓدَ  ،ٝحػظيح٤ُش حُز٤خٗخص )حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼد٢( ٝحُظديم حُز٘دخث٢ حُظ٤ًٞدي١ ،ًخهظزخٍ كويحٕ حُز٤خٗخص ٝشًٌٝٛخ

 ،انزكبيةةم ،انزمٛةةٛظ ،انزةةٕاص٘ٝٓدد٤ظْ ًُددي ُٔظـ٤ددَ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٓٔددؼة رؤرؼددخىٙ ) ،حُؼزددخص )ًَٝٗزددخم حُلددخ(

، ٔلبثهٛةخ انخذيةخ ،ٔانًزبَةخ ،ٔانًطبثمةخ ،ٔانًؼٕنٛةخ ،الاداءرخلأرؼدخى ) ( ٝٓظـ٤دَ طظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ ٓٔدؼةالايثهٛخ

( ٝٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٓٔددؼة رؤرؼددخىٙ انغةةًبد انخبصةةخ ،ٔانجةةٕدح انًذسكةةخ ،ٔانًظٓةةش انخبسجٙ/انجًبنٛةةخ

 ًٝٔخ ٢ِ٣:  (ٔانجٕدح ،ٔانزغهٛى ،ٔانًشَٔخ ،انكهفخ)

 أولًا: الترميز الخاص بمتغيرات وابعاد الدراسة 
٣ؼي حُظ٤َِٓ حكيٟ حُوطٞحص حلآخ٤ٓش حُظ٢ ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ ٝحُظ٢ طشَٔ ط٤َِٓ حُلودَحص رَٓدُٞ ط٤ٔدِ ًدَ      

حٓجِش رؼي ػٖ حُزؼي حلاهَ كؼة ػٖ حلارؼخى ٝحُٔظـ٤َ رٜيف ط٤َٜٔ ر٘خء ٗٔخًؽ حُظل٤َِ ك٢ حُزَحٓؾ حلاكظدخث٤ش 

ٍ حُظ٤َٓدددِ ح٣ؼدددخ حٕ ٣ؼدددَف حُزخكدددغ حُ٘ظدددخثؾ ٝطزؼ٤ظٜدددخ كٔدددذ حُظ٤َٓدددِ حُودددخص رخُز٤خٗدددخص ٣ٌٝٔدددٖ ٓدددٖ هدددة

(Saunders et al.,2009:422)  ٖٔؿدي٣ٍٝزد٤ٖ ٝٓظـ٤دَحص حٓخٓد٤ش  شحُلخ٤ُش ػةػدحُيٍحٓش  ٝر٘خء ػ٤ِٚ طظؼ   

ل٤ِدَ حلاكظدخث٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحرؼخى ًَ ٓظـ٤َ ٝحٓجِظٚ ٝحُظ٤َٓدِ حُودخص رٜدخ ُظ٤ٜجظٜدخ ُؼ٤ِٔدش حُظ(  10 )

 ُِز٤خٗخص. 
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 (10جذٔل )

 انزشيٛض ٔانزٕصٛف

ػيى  حُزؼي حُٔظـ٤َ

 حُلوَحص

 حُٔظيٍ حَُِٓ

حُٜ٘يٓش   

 حُٔظِحٓ٘ش

  BL 5 حُظٞح١ُ

 

(M.Ebrahimi,2011) 

 ST 5 حُظو٤٤ْ

 IN 5 حُظٌخَٓ

 OP 5 حلآؼ٤ِش

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

  PE 5 حلاىحء 

 

 

 

(Marshall&Leaney,2010) 

 RE 5 حُٔؼ٤ُٞش

 MA 5 حُٔطخروش

 BA 5 حُٔظخٗش

 PO 5 هخر٤ِش حُويٓش

حُٔظَٜ 

 حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُش

5 AE 

 QA 5 حُـٞىس حُٔيًٍش

 FA 5 حُٔٔخص حُوخطش

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

  CO 5 حٌُِلش

 

ٍ(Evans& Collier,2007) 

 FL 5 حَُٔٝٗش

 DE 5 حُظ٤ِْٔ

 QL 5 حُـٞىس

 انجبدث ثُبء ػهٗ ادثٛبد انًٕضٕع اػذاد: انًصذس

 ثبَٛب: اعزكشبف فمذاٌ ثؼض انجٛبَبد

طش٤َ حُز٤خٗخص حُٔلوٞىس ػ٘ي حٓظويحّ حلآظزخٗش ح٠ُ كويحٕ ٝحكيس حٝ حًؼَ ٖٓ حؿخردخص حُٔٔدظـ٤ز٤ٖ ٝحُظد٢ 

ؾ حلآددظزخٗش حٝ ٓددوٞؽٜخ ٓددٜٞح ػ٘ددي ط٣ِ٘ددَ حُز٤خٗددخص كدد٢ حُزَٗددخٓ َطلدديع ٗظ٤ـددش ٗٔدد٤خٕ حُٔٔددظـ٤ذ ُٔدد هددي

حلاكظخث٢ ٝػ٠ِ حُزخكغ ىٍحٓش ؽز٤ؼش حُلوديحٕ ػدْ حُو٤دخّ رل٤ِٜدخ حٓدخ ػدٖ ؽ٣َدن طودي٣َ حُو٤ٔدش حُٔلودٞىس حٝ 

حُظ٘زددئ رددخُو٤ْ ه٤خٓددخ رددخُو٤ْ حُٔظددٞحكَس حٝ حُو٤ددخّ كٔؼددَ ٌٛددٌح حهظزددخٍ ٣ؼددي هطددٞس ػددٍَٝس ِٓلددش ُيهددش حُ٘ظددخثؾ 
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(Cooper& Schindler,2014:391) ٤ش حًح ًخٗدض ٛ٘دخى ه٤ِدش حً هدي لا طؼٔدَ رؼدغ حُزدَحٓؾ حلاكظدخث

ٝلإؿَحء حهظزخٍ حُظؤًي ٖٓ كويحٕ رؼغ حُز٤خٗخص طْ حػظٔدخى حٓدِٞد حُظٌدَحٍحص  Amosكخٍؿش ٓؼَ رَٗخٓؾ 

(  11ُز٤خٕ ٝؿدٞى كوديحٕ ُدزؼغ حٍهدخّ حُز٤خٗدخص حّ لا حً ٣ٞػدق ؿديٍٝ ) SPSS.V25حُٔظٞحكَ ك٢ رَٗخٓؾ 

حً ٣ظز٤ٖ ٓدٖ حُـديٍٝ حٕ حُز٤خٗدخص ًخِٓدش ُٝد٤ْ ٛ٘دخى ٗودض ك٤ٜدخ  ،حُلوَحص ٝكـْ حُؼ٤٘ش ٝحُز٤خٗخص حُٔلوٞىس

 ٓٔخ ٣ٜٔي لأؿَحء رخه٢ حلاهظزخٍحص. 

 (11جذٔل )

 (  151اعزكشبف فمذاٌ ثؼض انجٛبَبد نؼُٛخ ثهغذ )

البيانات  الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  الفقرات ت
 المفقودة

1 BL1 0 21 PE1 0 41 PO1 812 0 61 CO1 0 

2 BL2 0 22 PE2 0 42 PO2 812 0 62 CO2 0 

3 BL3 0 23 PE3 0 43 PO3 812 0 63 CO3 0 

4 BL4 0 24 PE4 0 44 PO4 812 0 64 CO4 0 

5 BL5 0 25 PE5 0 45 PO5 812 0 65 CO5 0 

6 ST1 0 26 RE1 0 46 AE1 812 0 66 FL1 0 

7 ST2 0 27 RE2 0 47 AE2 812 0 67 FL2 0 

8 ST3 0 28 RE3 0 48 AE3 812 0 68 FL3 0 

9 ST4 0 29 RE4 0 49 AE4 812 0 69 FL4 0 

10 ST5 0 30 RE5 0 50 AE5 812 0 70 FL5 0 

11 IN1 0 31 MA1 0 51 QA1 812 0 71 DE1 0 

12 IN2 0 32 MA2 0 52 QA2 812 0 72 DE2 0 

13 IN3 0 33 MA3 0 53 QA3 812 0 73 DE3 0 

14 IN4 0 34 MA4 0 54 QA4 812 0 74 DE4 0 

15 IN5 0 35 MA5 0 55 QA5 812 0 75 DE5 0 
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16 OP1 0 36 BA1 0 56 FA1 812 0 76 QL1 0 

17 OP2 0 37 BA2 0 57 FA2 812 0 77 QL2 0 

18 OP3 0 38 BA3 0 58 FA3 812 0 78 QL3 0 

19 OP4 0 39 BA4 0 59 FA4 812 0 79 QL4 0 

20 OP5 0 40 BA5 0 60 FA5 812 0 80 QL5 0 

 SPSS.V.25انًصذس: اػذاد انجبدث ثجُبء ػهٗ يخشجبد ثشَبيج 

 ثبنثب: اعزكشبف ٔجٕد شزٔر انجٛبَبد يٍ ػذيّ 

طظٌلَ ٌٛٙ حُوطٞس رز٤خٕ ٝؿٞى رؼغ حُز٤خٗدخص حُشدخًس حّ لا كظٜدٍٞ رؼدغ حُز٤خٗدخص حُشدخًس حُظد٢ ٣ٌدٕٞ 

ٓٔظٞحٛخ حػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔو٤خّ حٝ حُٔيٍؽ حُٔؼظٔي كد٢ حُيٍحٓدش حُلخ٤ُدش ٓٔدؤُش طلديع ػدخىس ػ٘ديٓخ ٣دظْ 

ًدَ ٍهدْ ٓدخ ك٤ٌدٕٞ ردٌُي ط٣َِ٘ حُز٤خٗخص ٖٓ حلآدظزخٗخص حُوخطدش رخُٔٔدظـ٤ز٤ٖ حً هدي ٣ظٌدٍَ رد٘لْ حُو٤ِدش ً

ٓٔظٞحٛخ حػ٠ِ ٓٔخ ٛٞ ٓطِٞد ُِيٍحٓش ٌٝٛح رلي ًحطٚ ٤ٓـ٤َ ٓيٟ ىهش حُ٘ظدخثؾ حُظد٢ ٓدظظَٜ رخُظل٤ِدَ ٝهدي 

طزؼيٛخ ػٖ ٓلظٞحٛخ حُلو٤و٢ ح١ٌُ طوظزدَٙ ُٝـدَع حُظلودن ٓدٖ ٝؿدٞى طِدي حُز٤خٗدخص حُشدخًس ٓدٖ ػيٓدٚ طدْ 

ٝهي حًظشق حُزخكغ ٖٓ هةُٜخ  SPSS.V.25ػٖٔ حُلِٓش حلاكظخث٤ش  (Boxplot)حلاػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘ش 

ٝؿٞى رؼغ حُز٤خٗخص حُشخًس ك٢ رؼدغ حُلودَحص ٝهدي طدْ ٓؼخُـظٜدخ ُظٌدٕٞ ردٌُي حُز٤خٗدخص هخ٤ُدش ٓدٖ حُشدًٌٝ 

ُِلوَس حلا٠ُٝ رخلآظزخٗش )طْ حهٌ كوَس ٝحكيس ُِظٞػ٤ق  (Boxplot)( ٣ز٤ٖ حهظزخٍ    16ٝحُظطَف ٝشٌَ )

 .ى حُؼ٤ِٔش ك٢ ػَع ٓظطِزخص حُظل٤َِ(ُـَع ػيّ حلآٜخد ٝحُوَٝؽ ػٖ حُليٝ
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 ( 16شكل )

 اختبار شذوذ البٌانات
 -:اػزذانٛخ انجٛبَبد انزذمك يٍساثؼب: 

حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ٣ش٤َ ح٠ُ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ح١ٌُ ٣ؼَف رؤٗٚ ط٣ُٞغ ٓظٔخػَ حكظَحػ٢ ٣ٔظويّ لإؿَحء  ٕ  ا     

( شدٌَ حُـدَّ)حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص ٓؼ٤٘ش ٝشٌَ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ؿخُزدًخ ٓدخ ٣شُدخٍ ا٤ُدٚ رخٓدْ 

ُدٚ حُظل٤ِدَ ُِز٤خٗدخص ٝحُد١ٌ ٓدٖ هة ٝهي ٣يػ٠ رؼدغ حلاك٤دخٕ رٔ٘ل٘د٠ حُـدَّ ٗظ٤ـدش حُشدٌَ حُد١ٌ ٣ظودٌٙ ػ٘دي

ٕ   ،٣ُٔظيٍ َٛ حُز٤خٗخص طظُٞع ؽز٤ؼ٢ حّ لا  ٝٛدٞ ٣ؼ٘د٢ إٔ ؿخُز٤دش حُز٤خٗدخص طودغ ردخُوَد ٓدٖ ًَٓدِ حُظ٣ُٞدغ، ٝح

طل٤ِدَ حُظ٣ُٞددغ حُطز٤ؼد٢ ٜٓددْ ُِزلددغ حُؼِٔد٢ ًٞٗددٚ ٣ٞؿددٚ حُزخكدغ رخطـددخٙ حلآددخ٤ُذ حلاكظدخث٤ش حلاًؼددَ ٓةثٔددش 

ْ  ُٝٔـخٍ ٝٗطخم حهظزخٍ ر٤خٗخطٚ  ػِٔخ حٕ حُزخكؼ٤ٖ ٣ش٤َٕٝ ح٠ُ ح٤ٔٛدش ، حُٞطٍٞ ح٠ُ حىم حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهخس ٖٓ ػ

حٓظويحّ حلآدخ٤ُذ حلاكظدخث٤ش حَُٔطزطدش ردخُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼد٢ ًٜٞٗدخ حكؼدَ ٓدٖ حلآدخ٤ُذ حلاكظدخث٤ش حَُٔطزطدش 

ٝهدي طدْ  (Pallant, 2007:210)ٓـدخٍ حُودٞس حلاكظدخث٤ش ٝحُظ٘ل٤دٌ ٝحُظؤد٤ٖ ؽز٤ؼد٢ ٓدٖ ك٤دغ  ؿ٤َرخُظ٣ُٞغ 

 حلاػظٔدددخى ػِددد٠ حكددديٟ حُطدددَم حُوخطدددش رخٓظٌشدددخف حُٔ٘ل٘ددد٠ حُظددد٣ُٞؼ٢ ُِز٤خٗدددخص حُٔوظزدددَس ٝٛدددٞ حٓدددِٞد 

(Kolmogorov-Smirnov)  ٝحُٔظٞكَ ػٖٔ حُلِٓش حلاكظخث٤ش(SPSS.V.25)  كؼدة ػدٖ حػظٔدخى ه٤ٔدش

ٌحط٢ حُٔؼ٤خ٣ٍدش ٝرلديٝى ٓؼ٤خ٣ٍش ُةهظزخٍ ٝػ٘ي حُٔوخٍٗش رٜخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٗظخثؾ حلاهظزدخٍ حػِد٠ ٓدٖ حُديحكغ حُد
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 Schindler, 2014ًلي حػ٠ِ ٝطؼظٔي حُٔؼخىُش حلاط٤ش ك٢ كٔخد حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍدش: )  5)ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )%

&Copper)  

 D=    
√ 

 

 

 Testطش٤َ ح٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش ًِٝٔخ ًخٗض حُو٤ٔش حلاكظدخث٤ش ) nح٠ُ حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش ر٤٘ٔخ  Dحً طش٤َ 

Statistic ُةهظزدخٍ حػِد٠ ٓدٖ حُيٍؿدش حُٔؼ٤خ٣ٍدش )(D. Standard) %( ٟٞاكٜدٌح ٣ديٍ ػِد٠  5)ػ٘دي ٓٔدظ  ٕ 

 حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٝحُؼٌْ طل٤ق .

 اخزجبس اػزذانٛخ انجٛبَبد نًزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ: .1

 ( حٕ ؿ٤ٔغ حرؼخى ٓظـ٤َحص حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش هي طُٞػض ر٤٘خطٜخ ط٣ُٞؼخ ؽز٤ؼ٤خ ٣12ز٤ٖ ؿيٍٝ )

 (12جذٔل )

  اخزجبس اػزذانٛخ ثٛبَبد اثؼبد يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الايثهٛخ انزكبيم انزمٛٛظ انزٕاص٘ 

N 151 151 151 151 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.4053 4.4119 4.4265 4.4132 

Std. Deviation 245.0 24500 24..0 24500 

Most Extreme Differences Absolute .232 .268 .293 .297 

Positive .232 .268 .293 .297 

Negative -.176- -.166- -.224- -.208- 

Test Statistic .232 .268 .293 .297 

D. Standard .110 .110 .110 .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج                    
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 اخزجبس اػزذانٛخ انجٛبَبد نًزغٛش رصًٛى انًُزج: .2

 ( حٕ ؿ٤ٔغ حرؼخى ٓظـ٤َحص طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ هي طُٞػض ر٤٘خطٜخ ط٣ُٞؼخ ؽز٤ؼ٤خ ٣13ز٤ٖ ؿيٍٝ )

 (13جذٔل )

 اخزجبس اػزذانٛخ ثٛبَبد اثؼبد يزغٛش رصًٛى انًُزج 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 انًزبَخ انًطبثمخ انًؼٕنٛخ الاداء 

لبثهٛخ 

 انخذيخ

انًظٓش 

 انخبسجٙ

انجٕدح 

 انًذسكخ

انغًبد 

 انخبصخ

N 151 151 151 151 151 151 151 151 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.4384 4.4291 4.3854 4.3669 4.3828 4.4185 4.4358 4.4278 

Std. 

Deviation 

 24... 24.25 24500 24..0 24500 24500 24500 24500 

Most Extreme Differences Absolute .296 .309 .285 .325 .318 .314 .308 .312 

Positive .296 .309 .285 .325 .318 .314 .308 .312 

Negative -.236- -.225- -.203- -.208- -.198- -.220- -.264- -.236- 

Test Statistic .296 .309 .285 .325 .318 .314 .308 .312 

D. Standard .110 .110 .110 .110 .110 .110 .110 .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   

 اخزجبس اػزذانٛخ انجٛبَبد نًزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ: .3

 ( حٕ ؿ٤ٔغ حرؼخى ٓظـ٤َحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش هي طُٞػض ر٤٘خطٜخ ط٣ُٞؼخ ؽز٤ؼ٤خ  ٣14ز٤ٖ ؿيٍٝ )

 (14جذٔل )

 انًٛضح انزُبفغٛخاخزجبس اػزذانٛخ ثٛبَبد اثؼبد يزغٛش 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 انجٕدح انزغهٛى انًشَٔخ انكهفخ 

N 151 151 151 151 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.4344 4.3536 4.4106 4.3815 
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Std. Deviation 24500 24500 24..5 24500 

Most Extreme Differences Absolute .293 .311 .338 .327 

Positive .293 .311 .338 .327 

Negative -.237- -.207- -.259- -.230- 

Test Statistic .293 .311 .338 .327 

D. Standard .110 .110 .110 .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

 SPSS.V.25المردر : اعداد الباحث بناء على نتائج برنامج                   
طزدد٤ٖ ٗظددخثؾ طل٤ِددَ حلاػظيح٤ُددش ُز٤خٗددخص حُيٍحٓددش حٕ ؿ٤ٔددغ حرؼددخى حُٔظـ٤ددَحص طظددُٞع ؽز٤ؼ٤ددخ ٓٔددخ ٣ئشددَ ػددٍَٝس 

 حٓظويحّ حلاكظخءحص حُٔؼ٤ِٔش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص.

 خبيغب: انزأكذ يٍ ٔجٕد يشكهخ انزؼذد انخطٙ او لا 

كلد٢ كخُدش ٝؿدٞى  ،حُٔظـ٤َحص حُٔٔدظوِش حّ لاأرؼخى ٣ٔظٌشق ٌٛح حلاهظزخٍ ٝؿٞى ػةهخص حٍطزخؽ ػخ٤ُش ر٤ٖ      

حلاٍطزددددخؽ حُؼددددخ٢ُ ردددد٤ٖ ٓظـ٤دددد٣َٖ ٓٔددددظو٤ِٖ كددددخٕ ًُددددي ٣شدددد٤َ حُدددد٠ ٝؿددددٞى ٓددددخ ٣ؼددددَف رخُظؼدددديى حُوطدددد٢ 

(Multicollinearityٞٓٔخ ٣ٔظ )٤ٜ٘ٔخٞى ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ػخ٢ُ ك٤ٔخ رؿذ كٌف ٝحُظوِض ٖٓ حكيٛٔخ لإ ٝؿ 

 ,٣Bordens & Abbottديٍ ػِد٠ حٕ حُٔظـ٤د٣َٖ ٣وظزدَحٕ ٗلدْ حُظدخَٛس ح١ حٜٗٔدخ ٣ؼٌٔدخٕ ٗلدْ حُظدخَٛس )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٖٓ حُظؼذ ٓؼَكش ٝطشو٤ض طؤػ٤َ ًَ ٝحكي ٜٓ٘ٔخ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظـ٤ذ ٌُٜٝح 476 :2017

٣ٌٔددٖ ٓددٖ  ٤ظددخٕ٘ددي حهظزددخٍ حُلَػدد٤خص ٝٛ٘ددخى طوً٘ٞٗددٚ ٓدد٤زؼيٗخ ػددٖ حُٔشددخًَ ػ ٚأ٤ٔٛظدد حلاهظزددخ٣ٌٍظٔددذ ٛددٌح 

(  Variance Inflation Factorهةُٜٔددخ ٓؼَكددش ٝؿددٞى طؼدديى هطدد٢ حّ لا ٝٛٔددخ ػخٓددَ طؼددوْ حُظزددخ٣ٖ )

ى حُظؼديى ( حٝ حهَ ٓ٘ٚ ًي٤َُ ػ٠ِ ػيّ ٝؿ5ٞٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ه٤ٔظٚ ٓٔخ٣ٝش ُـ )  (VIF)حُٔؼَٝف رخهظزخٍ

حٝ   (0.10)ٝح١ٌُ طٌٕٞ ه٤ٔظدٚ ٓوزُٞدش ػ٘ديٓخ ٣ٔدخ١ٝ   (Tolerance)حٓخ حلاهظزخٍ حلاهَ ٛٞ حهظزخٍ  ،حُوط٢

( ٤ٓٝظْ حؿدَحء ٛدٌٙ حلاهظزدخٍحص Hair et al., 2019: 320حًؼَ ٓ٘ٚ ٝحُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى طؼيى هط٢ )

 ًٝٔخ ٢ِ٣: SPSS V.25ٖٓ هةٍ حػظٔخى رَٗخٓؾ 

طشد٤َ حُد٠ ػديّ ٝؿدٞى طؼديى هطد٢   (Tolerance)ٝ   (VIF)( حٕ ٓئشَحص  15ؿيٍٝ )حً ٣ظؼق ٖٓ هةٍ 

رد٤ٖ حُٔظـ٤دَحص حُٔٔدظوِش )حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘ددش ٝطظد٤ْٔ حُٔ٘دظؾ( كؼدة ػددٖ حٕ حلاهظزدخٍ لأرؼدخى ٓظـ٤دَ حُٜ٘يٓددش 
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ْ  طَحرؾ ػخ٢ُ ٝحُٔظِحٓ٘ش ًٌُٝي حرؼخى ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ر٤٘ض حٕ حلارؼخى ٌَُ ٓظـ٤َ لا ٣ٞؿي ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ   ٖٓ ػد

حُٔوظددَف كدد٢ حُيٍحٓددش  ُلإٗٔددًٞؽػدديّ ٝؿددٞى ٓشددٌِش حُظؼدديى حُوطدد٢ ٓٔددخ ٣ددٞػِ ربٌٓخ٤ٗددش حؿددَحء حهظزددخٍ حُظددؤػ٤َ 

 حُلخ٤ُش. 

 (15جذٔل )

 اخزجبس انزؼذد انخطٙ نًزغٛشاد انذساعخ

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.857 350. حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش 1

 2.857 350. طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

 2.944 340. حُظٞح١ُ 2

 3.479 287. حُظو٤٤ْ

 4.027 248. حُظٌخَٓ

 3.045 328. حلآؼ٤ِش

 4.963 201. حلاىحء 3

 4.662 131. حُٔؼ٤ُٞش

 4.364 229. حُٔطخروش

 4.975 201. حُٔظخٗش

 4.598 152. هخر٤ِش حُويٓش

حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُشحُٔظَٜ   .149 4.729 

 4.721 130. حُـٞىس حُٔيًٍش

 4.776 209. حُٔٔخص حُوخطش

  SPSS V.25المصدر: اعداد الباحث باعتماد برنامج 
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 اخزجبس انصذق انظبْش٘ خبيغب: 

٣ؼددددَف حُظدددديم رخٗددددٚ حُودددديٍس حُظدددد٢ طظددددٞكَ كدددد٢ حىحس حُو٤ددددخّ  ُيٍحٓددددش حُظددددخَٛس ػزددددَ حُؼ٤٘ددددش حُٔددددَحى      

،  (Cooper& Schindler,2014:257)حٓدددددظـٞحرٜخ كُٜٞدددددخ ٝ ٝؿدددددٞى حُدددددَٝحرؾ حُٔ٘طو٤دددددش ر٤ٜ٘ٔدددددخ 

٣ٝوددد٤ِّْ طددديم أىحس حُزلدددغ ٓددديٟ ه٤دددخّ حلأىحس ُٔدددخ طدددْ طظددد٤ٔٔٚ ُِو٤دددخّ ، ٝٛدددٞ حُيٍؿدددش حُظددد٢ طٌدددٕٞ رٜدددخ 

طدددخىهش رل٤دددغ طظطِدددذ أىحس حُزلدددغ )حلآدددظزخٗش( ه٤دددخّ حُٔلدددخ٤ْٛ ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش رشدددٌَ طدددل٤ق . حُ٘ظدددخثؾ 

٣ٝؼدددي حُظددديم حُظدددخ١َٛ ٓئشدددَح أٓخٓددد٤خ ٜٝٓٔدددخ ُظددديم حُٔو٤دددخّ ، ٝٛدددٞ ٣شددد٤َ اُددد٠ حُيٍؿدددش حُظددد٢ ٣زددديٝ 

ك٤ٜددخ حلاهظزددخٍ ٣ودد٤ْ رٜددخ ٓددخ حٓددْ ُو٤خٓددٚ ، ٝٛددٞ اؿخرددش شددخِٓش ًظو٤دد٤ْ ٓدد٣َغ ُٔددخ ٣و٤ٔددٚ حلاهظزددخٍ ، ٝٛددٞ 

ط٣َودددش حلأرٔدددؾ ُظلي٣دددي ىهدددش طدددةك٤ش حُٔو٤دددخّ ٝحُز٘دددخء حُٔوظدددٞى ٝحُظددد٢ طؼظٔدددي ٤ًِدًددخ ػِددد٠ هزدددَس ٝأُدددخّ حُ

حً طدددْ ػدددَع  حُوز٤دددَ حُٔوددد٤ْ ُِٔٞػدددٞع ٝٓددديٟ طو٤ٔ٘دددٚ ُشدددٌَ حُٔو٤دددخّ ٝٓددديٟ طٔؼ٤ِدددٚ ُِٔظـ٤دددَ حُٔزلدددٞع

ِظؤًدددي ( ٓلٌٔدددخ ًُٝدددي 15ُحلآدددظزخٗش رظدددٍٞطٜخ حلا٤ُٝدددش ػِددد٠ ٓظوظظددد٤ٖ كددد٢ ػِدددْ حلاىحٍس رِدددؾ ػددديىْٛ )  

ٝهدددي  حؿدددَٟ حُزخكدددغ  ،( ٣ٞػدددق حٓدددٔخء حُٔلٌٔددد1ٖ٤ٝحُِٔلدددن ٍهدددْ )، ٓدددٖ حُظددديم حُظدددخ١َٛ لأىحس حُو٤دددخّ

 ٓخ طْ طؼز٤ظٚ ٖٓ طؼي٣ةص ٖٓ هزَ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ

 اخزجبس انصذق انجُبئٙ انزٕكٛذ٘  عبدعب: 

( ٝحُظد٢ طٔؼدَ SEM)( ٣ؼدي حكديٟ طو٤٘دخص ٌٗٔؿدش حُٔؼخىُدش ح٤ٌِ٤ُٜدش CFAحٕ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞدي١ )     

حً طِح٣ي حٓظويحٓٚ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ، ٝٛدٞ  ،Amosحكيٟ هظخثض رَٗخٓؾ 

٣ٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُظؤًي ٓدٖ طدلش ر٤٘دش حُؼٞحٓدَ حُيحه٤ِدش ُِٔودخ٤٣ْ حُٔؼظٔديس حُيٍحٓدخص ٝحُزلدٞع، ػِد٠ ٝؿدٚ 

٣ْ ى٤َُ ٓخ ػ٠ِ طلش حُظؤ٤ًدي ػِد٠ كَػد٤ش ٓدخ ٣ظز٘خٛدخ حُوظٞص ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ُظوي

ًٗٔٞؽ حُو٤خّ حُودخص رٔظـ٤دَ ٓؼد٤ٖ احُزخكؼ٤ٖ روظٞص ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ ًٔخ حٕ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٣ليى 

ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼدَف أ٣ؼًدخ رخٓدْ ح٤ُٜخًدَ حُؼخ٤ِٓدش كدخٕ ح٤ٔٛدش حٓدظويحّ حُظل٤ِدَ حُؼدخ٢ِٓ حُظ٤ًٞدي١ طزدَُ لإ 

هي ٣ٔظويّ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓدٖ ػوخكدخص حهدَٟ ؿ٤دَ حُد١ٌ طدْ حٓدظويحّ حُٔو٤دخّ ك٤ٜدخ لأٍٝ ٓدَس حً هدي ٓو٤خّ حُٔظـ٤َ 

حً ٣ؼدي حكدي حهدٟٞ ٝحىم ُِظؤًدي ٓدٖ طدةك٤ش حُٔو٤دخّ حُظل٤ِدَ حُؼدخ٢ِٓ  ،طظـ٤َ ُـش حُٔو٤خّ حٝ ط٤٤ٌق طٔدخإلاطٚ

زؼددي ٓؼدد٤ٖ ، كٜددٞ ػزددخٍس ػددٖ ٝطددق ٤ٌُل٤ددش طٔؼ٤ددَ حُؼ٘خطددَ ٝحٍطزخؽٜددخ ر  (Byrne, 2001:56)حُظ٤ًٞددي١

ٗٔددًٞؽ ُِز٤خٗدددخص حُظدد٢ طـٔدددغ اٝحُظل٤ِددَ حُؼددخ٢ِٓ حُظ٤ًٞدددي١ ٛددٞ أىحس طلددخٍٝ حُظؤ٤ًدددي ػِدد٠ حُٞطدددٍٞ لأكؼددَ 

حْٛ ٓخ ٣ويٓٚ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٛٞ حُظؤًي ٖٓ حٕ  ٗٔخًؽ حُو٤خّ  ٕ  احلاٍطزخؽخص ر٤ٖ حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش ، ٝ

ُِظلودن ٓدٖ حلاٗٔدًٞؽ  ٓؼ٤دخٍحَٕحص حُو٤دخّ ٝٛ٘دخى ًٔخ ٢ٛ ٓوظَكش ك٢ حُٔظخىٍ ٖٓ ك٤غ حُؼٞحٓدَ ٝػديى كود

ٝحُظ٢  (0.40)ٛٔخ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ حًزَ ٖٓ  (CFA)ح٢ٌِ٤ُٜ حُ٘خطؾ ػٖ ٓوَؿخص طل٤َِ 
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حلأُٝحٕ حلاٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ حلآْٜ حُظ٢ طَرؾ ه٤ْ طؼَف رٔؼخٓةص حُظيم ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ 

ُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌٕٞ ؿ٤َ هخرِش ُِو٤خّ( ٓغ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ حٓخ حُٔؼ٤خٍ حُؼخ٢ٗ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش )ح

ٛٞ حُظؤًي ٖٓ ٓئشَحص ؿٞىس ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ح١ ٓيٟ حُظطخرن ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُظد٢ طوؼدغ ُِظل٤ِدَ ٝحلاٗٔدًٞؽ 

 .طِي حُٔئشَحص ( 16)٣ٝٞػق ؿيٍٝ حُٔلظَع رخٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش 

 (  16) لجذٔ

 ٔلبػذح جٕدح انًطبثمخ نًؼبدنخ انًُزجخ انٓٛكهٛخ يؤششاد

 ٗٔزش ؿٞىس حُٔطخروش حُٔئشَحص ص

xحُ٘ٔزش ر٤ٖ ه٤ْ -1
2   

 5حهَ ٖٓ  dfٝىٍؿخص حُل٣َش 

 0.90حًزَ ٖٓ    Goodness of Fit Index (GFI)ٓئشَ كٖٔ حُٔطخروش  -2

 0.90حًزَ ٖٓ  Tucker-Lewis Index (TLI)ٓئشَ طخًَ ُّٝٞ  -3

 0.90حًزَ ٖٓ  Comparative Fit Index (CFI)ٓئشَ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ  -4

5-  :ٓئشَ ؿٌٍ ٓظٞٓؾ َٓرغ حُوطؤ حُظو٣َز٢ 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 0.05-0.08ر٤ٖ 

 (Chan et al.,2007; Singh, 2016:388): انًصذس

ٝلإًٔخٍ حهظزخٍ حُظيم حُز٘دخث٢ حُظ٤ًٞدي١ ُٔظـ٤دَحص حُيٍحٓدش ٓد٤ظْ  حٓظٌشدخف حُظديم حُز٘دخث٢ حُظ٤ًٞدي١       

 ٝٓو٤خّ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ،ٝٓو٤خّ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ،ُٔو٤خّ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش

 . انزذهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ: 1

 ،( كوددَس5حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش  ػِدد٠ حٍرؼددش حرؼددخى حٓخٓدد٤ش ٛدد٢ ) حُظددٞح١ُ )٣شددظَٔ حُز٘ددخء ح٤ٌُِٜدد٢ ُٔظـ٤ددَ      

( ٝٛ٘دخ ػِد٠ حُزخكدغ حُ٘ظدَ كد٢ 20(( حً ٣ظؼق ٓدٖ حُشدٌَ )  5حلآؼ٤ِش) ،( كوَس5حُظٌخَٓ ) ،( كوَس5حُظو٤٤ْ )

كٜدٌح ٓئشدَ ُةٓدظزوخء ػ٤ِٜدخ حٓدخ حًح ًدخٕ حُظشدزغ حهدَ ٓدٖ ٛدٌح  (40%)ٓويحٍ طشزغ حُلوَحص كخًح ًخٗض طظـدخُٝ 

حُ٘ٔزش ك٤ظْ كٌكٜخ ػْ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٠ُ ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش كخًح ًخٗض ػدٖٔ حُٔٔدظٟٞ حُٔطِدٞد كظوزدَ ٝحلا 

كخٕ ٛ٘خى ٓخ ٣ؼَف ٓئشَحص حُظؼي٣َ حُظد٢ ٣وظَكٜدخ حُزَٗدخٓؾ ح١ اػدخكش ٓٔدخٍحص ؿي٣ديس طدَرؾ رد٤ٖ حلاهطدخء 

 ،ُِٔظـ٤ددَحص ؿ٤دَ حُٔوخٓددش حٝ رد٤ٖ حُٔظـ٤ددَحص حٌُخٓ٘دش ٝحلاهطددخء حُٔؼ٤خ٣ٍدش ُِٔظـ٤ددَحص ؿ٤دَ حُٔوخٓددش حُٔؼ٤خ٣ٍدش

ٌٝٛٙ حُٔٔخٍحص رخُلو٤وش ٛد٢ ػةهدخص حُظزدخ٣ٖ حُٔشدظَى رد٤ٖ حهطدخء حُو٤دخّ ٝٛد٢ طٔدظٜيف طلٔد٤ٖ ٓئشدَحص 

            ظؼدق ٓدٖ حُشدٌَ, حً ٣(Modification Indices)ؿٞىس حُٔطخرودش ٓدٖ هدةٍ ٓدخ طوظَكدٚ  ٓئشدَحص حُظؼدي٣َ 

٢ٛٝ ٓوزُٞش حكظخث٤خً كؼة  (0.40)( حٕ ؿ٤ٔغ حُظوي٣َحص حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظشزؼخص حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى  20)  
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ػٖ حٕ ٓئشَحص ؿدٞىس حُٔطخرودش ًخٗدض ػدٖٔ حُٔٔدظٟٞ حُٔطِدٞد رؼدي حػدخكش ػةهدخص حُظزدخ٣ٖ حُٔشدظَى رد٤ٖ 

ػزدخٍس طود٤ْ ر٤٘دش  حُٜ٘يٓدش حُٔظِحٓ٘دش)ٓظـ٤َ ٓظؼديى  (20)حُدـ  ( إٔ حُدـلوَحص17 )حً ٣ز٤ٖ شٌَ  ،حهطخء حُو٤خّ

َ ٛ٘ددخ رٔو٤ددخّ حُٜ٘يٓددش حلارؼددخى(. حً طشدد٤َ حُ٘ظددخثؾ حُدد٠  حٕ حُز٤خٗددخص حُٔوظزددَس ٓطخروددش ُ٘ٔددًٞؽ حُو٤ددخّ حُٔظٔؼدد

 حُٔظِحٓ٘ش.

 

 (17  ) شكم     

 انصذق انجُبئٙ انزٕكٛذ٘ نًمٛبط انُٓذعخ انًزضايُخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج  
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وان النسثبة الحرجثة اربثر مثن  (P<.001)وهي معنوية عنثد  الإنموذجملخص تقديرات  (  71جدول )ويبين 

 وهي تحقق الشرط المطلوب4 (1.96)

 (17جذٔل )

 رمذٚشاد ًَٕر  يزغٛش جٕدح انُٓذعخ انًزضايُخ
 حُلوَحص

 

 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ

BL1 <--- 5.496 125. 689. 426. حُظٞح١ُ *** 

BL2 <--- 1.000 900. حُظٞح١ُ    

BL3 <--- 13.644 066. 897. 820. حُظٞح١ُ *** 

BL4 <--- 14.866 064. 954. 861. حُظٞح١ُ *** 

BL5 <--- 13.448 073. 986. 899. حُظٞح١ُ *** 

ST1 <--- ْ14.169 065. 915. 794. حُظو٤٤ *** 

ST2 <--- ْ1.000 869. حُظو٤٤    

ST3 <--- ْ9.780 090. 881. 692. حُظو٤٤ *** 

ST4 <--- ْ12.093 079. 957. 798. حُظو٤٤ *** 

ST5 <--- ْ9.631 085. 823. 695. حُظو٤٤ *** 

IN1 <--- َٓ11.986 096. 1.149 890. حُظٌخ *** 

IN2 <--- َٓ11.367 106. 1.206 943. حُظٌخ *** 

IN3 <--- َٓ13.090 083. 1.084 867. حُظٌخ *** 

IN4 <--- َٓ13.005 091. 1.179 929. حُظٌخ *** 

IN5 <--- َٓ1.000 772. حُظٌخ    

OP1 <--- 1.000 933. حلآؼ٤ِش    
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 حُلوَحص

 

 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ

OP2 <--- 19.699 051. 1.003 913. حلآؼ٤ِش *** 

OP3 <--- 14.661 067. 984. 810. حلآؼ٤ِش *** 

OP4 <--- 14.665 067. 989. 891. حلآؼ٤ِش *** 

OP5 <--- 12.246 066. 807. 735. حلآؼ٤ِش *** 

 AMOS.V.23انًصذس: يخشجبد ثشَبيج                    

 . انزذهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛش رصًٛى انًُزج2

( 5حُٔؼ٤ُٞدش ) ،( كوَحص5حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ )حلاىحء ) ٤شُوي طْ ه٤خّ ٓظـ٤َ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هةٍ ػٔخٗ         

( 5حُٔظٜددَ حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُددش )،( كوَس5هخر٤ِددش حُويٓددش ) ،( كوددَحص5حُٔظخٗددش ) ،( كوددَحص5حُٔطخروددش ) ،كوددَحص

( حٕ ؿ٤ٔددغ كوددَحص  21( كوددَس( حً ٣ظؼددق ٓددٖ حُشددٌَ ) 5حُٔددٔخص حُوخطددش ) ،( كوددَس5ؿددٞىس حُويٓددش ) ،كوددَس

كؼة ػدٖ ًُدي هدخّ حُزخكدغ ر٘دخء ػِد٠ ٓئشدَحص حُظؼدي٣َ  (40%)ؼ٤خٍ حُٔليى ٝحُزخُؾ حُٔو٤خّ هي طـخُٝص حُٔ

حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ  اػخكش ٓٔخٍحص ؿي٣يس طدَرؾ رد٤ٖ حلاهطدخء حُٔؼ٤خ٣ٍدش ُِٔظـ٤دَحص ؿ٤دَ حُٔوخٓدش حٝ رد٤ٖ 

ػةهدخص حُظزدخ٣ٖ  ٌٝٛٙ حُٔٔخٍحص رخُلو٤وش ٛد٢ ،حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٝحلاهطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔوخٓش

حُٔشددددظَى ردددد٤ٖ حهطددددخء حُو٤ددددخّ رٜدددديف طلٔدددد٤ٖ ٓئشددددَحص ؿددددٞىس حُٔطخروددددش رخػظٔددددخى  ٓئشددددَحص حُظؼددددي٣َ 

(Modification Indices)، (40)إٔ حُدـلوَحص حُدـ  ( 18)  حُظل٤ِدَ ٓدٖ ؿي٣دي حً ٣ٞػدق حُشدٌَ  ػدْ حػدخىس 

ػزخٍس طو٤ْ ر٤٘ش  طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ )ٓظـ٤َ ٓظؼيى حلارؼخى(. ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي كخٕ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ طش٤َ حُد٠  حٕ حُز٤خٗدخص 

 حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظـش. لاًٗٔٞؽحُٔوظزَس ٓطخروش 
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 (  18)شكم  

 انصذق انجُبئٙ انزٕكٛذ٘ نًمٛبط رصًٛى انًُزج 

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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وان الحرجثثثة رانثثثثت  (P<.001)وهثثثثي معنويثثثة عنثثثثد   الانمثثثوذجملخثثثص تقثثثثديرات  (71جثثثثدول )ويبثثثين 

 وهي تحقق الشرط المطلوب4 (1.96)اربر من 

 ( 18جذٔل )

 رمذٚشاد ًَٕر  يزغٛش رصًٛى انًُزج

 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

PE1 <--- 15.081 059. 890. 826. حلاىحء *** 

PE2 <--- 1.000 927. حلاىحء    

PE3 <--- 15.562 058. 910. 838. حلاىحء *** 

PE4 <--- 22.565 045. 1.025 950. حلاىحء *** 

PE5 <--- 16.691 055. 913. 861. حلاىحء *** 

RE1 <--- 28.018 037. 1.028 969. حُٔؼ٤ُٞش *** 

RE2 <--- 1.000 947. حُٔؼ٤ُٞش    

RE3 <--- 18.888 049. 925. 877. حُٔؼ٤ُٞش *** 

RE4 <--- 18.595 052. 968. 879. حُٔؼ٤ُٞش *** 

RE5 <--- 12.886 061. 791. 750. حُٔؼ٤ُٞش *** 

MA1 <--- 20.171 050. 998. 932. حُٔطخروش *** 

MA2 <--- 1.000 916. حُٔطخروش    

MA3 <--- 18.220 052. 951. 900. حُٔطخروش *** 

MA4 <--- 9.747 094. 920. 657. حُٔطخروش *** 

MA5 <--- 14.731 061. 906. 826. حُٔطخروش *** 

BA1 <--- 19.693 052. 1.028 945. حُٔظخٗش *** 

BA2 <--- 1.000 898. حُٔظخٗش    
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 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

BA3 <--- 18.188 053. 965. 908. حُٔظخٗش *** 

BA4 <--- 14.920 064. 949. 849. حُٔظخٗش *** 

BA5 <--- 12.569 068. 851. 765. حُٔظخٗش *** 

PO1 <--- 9.448 114. 1.074 787. هخر٤ِش حُويٓش *** 

PO2 <--- 1.000 635. هخر٤ِش حُويٓش    

PO3 <--- 8.445 125. 1.052 807. هخر٤ِش حُويٓش *** 

PO4 <---  حُويٓشهخر٤ِش  .890 1.182 .125 9.417 *** 

PO5 <--- 9.384 129. 1.211 934. هخر٤ِش حُويٓش *** 

AE1 <--- 22.574 046. 1.047 918. حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ *** 

AE2 <--- 1.000 875. حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢    

AE3 <--- 12.700 074. 945. 793. حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ *** 

AE4 <--- 16.592 063. 1.046 907. حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ *** 

AE5 <--- 15.287 066. 1.010 873. حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ *** 

QA1 <--- 18.652 050. 926. 867. حُـٞىس حُٔيًٍش *** 

QA2 <--- 1.000 960. حُـٞىس حُٔيًٍش    

QA3 <--- 16.310 061. 993. 828. حُـٞىس حُٔيًٍش *** 

QA4 <--- 26.157 039. 1.032 944. حُـٞىس حُٔيًٍش *** 

QA5 <--- 22.479 042. 955. 913. حُـٞىس حُٔيًٍش *** 

FA1 <--- 28.326 034. 964. 943. حُٔٔخص حُوخطش *** 

FA2 <--- 1.000 978. حُٔٔخص حُوخطش    
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 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

FA3 <--- 32.518 030. 982. 965. حُٔٔخص حُوخطش *** 

FA4 <--- 22.600 040. 915. 902. حُٔٔخص حُوخطش *** 

FA5 <--- 14.252 056. 800. 775. حُٔٔخص حُوخطش *** 

 AMOS.V.23انًصذس: يخشجبد ثشَبيج                  

 انًٛضح انزُبفغٛخ. انزذهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛش 3

( 5حَُٔٝٗددش )،( كوَحص5حرؼددخى حٓخٓدد٤ش )حٌُِلددش ) شٍرؼددأُوددي طددْ ه٤ددخّ ٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٓددٖ هددةٍ          

( حٕ ؿ٤ٔدغ كودَحص حُٔو٤دخّ هدي  19حً ٣ظؼدق ٓدٖ حُشدٌَ )  ،( كودَحص(5حُـدٞىس ) ،( كودَحص5حُظ٤ِْٔ ) ،كوَحص

كؼة ػٖ ًُي هخّ حُزخكغ ر٘خء ػ٠ِ ٓئشَحص حُظؼدي٣َ حُظد٢ ٣وظَكٜدخ  (40%)طـخُٝص حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ٝحُزخُؾ 

ٔوخٓددش حٝ ردد٤ٖ حُٔظـ٤ددَحص حُزَٗددخٓؾ  اػددخكش ٓٔددخٍحص ؿي٣دديس طددَرؾ ردد٤ٖ حلاهطددخء حُٔؼ٤خ٣ٍددش ُِٔظـ٤ددَحص ؿ٤ددَ حُ

ٌٝٛٙ حُٔٔدخٍحص رخُلو٤ودش ٛد٢ ػةهدخص حُظزدخ٣ٖ حُٔشدظَى ،حٌُخٓ٘ش ٝحلاهطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َحص ؿ٤دَ حُٔوخٓدش

 Modification)رد٤ٖ حهطددخء حُو٤ددخّ رٜدديف طلٔدد٤ٖ ٓئشددَحص ؿددٞىس حُٔطخروددش رخػظٔددخى  ٓئشددَحص حُظؼددي٣َ 

Indices)ٌَػزخٍس طود٤ْ ر٤٘دش  ح٤ُٔدِس  (20)إٔ حُـلوَحص حُـ  (19)  , ػْ حػخىس حُظل٤َِ ٖٓ ؿي٣ي حً ٣ٞػق حُش

حُظ٘خكٔدد٤ش )ٓظـ٤ددَ ٓظؼدديى حلارؼددخى(. ٝر٘ددخء ػِدد٠ ًُددي كددخٕ حُ٘ظددخثؾ ٛددٌٙ طشدد٤َ حُدد٠  حٕ حُز٤خٗددخص حُٔوظزددَس ٓطخروددش 

 ؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.حُو٤خّ حُٔظٔ لإًٗٔٞؽ
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شكم    ( 19 ) 

 انًٛضح انزُبفغٛخانصذق انجُبئٙ انزٕكٛذ٘ نًمٛبط 

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج  
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وان الحرجثة رانثت اربثر مثن  (P<.001)وهي معنويثة عنثد   الإنموذجملخص تقديرات  ( 71جدول )ويبين 

 وهي تحقق الشرط المطلوب4 (1.96)

 (19 جذٔل )

 رمذٚشاد ًَٕر  يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

 S.R.W estimate S.E. C.R. P حلارؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

CO1 <--- 14.823 067. 993. 829. حٌُِلش *** 

CO2 <--- 1.000 804. حٌُِلش    

CO3 <--- 13.737 080. 1.102 905. حٌُِلش *** 

CO4 <--- 15.509 077. 1.189 978. حٌُِلش *** 

CO5 <--- 14.326 081. 1.156 929. حٌُِلش *** 

FL1 <--- 17.814 050. 891. 790. حَُٔٝٗش *** 

FL2 <--- 1.000 899. حَُٔٝٗش    

FL3 <--- 22.529 048. 1.083 977. حَُٔٝٗش *** 

FL4 <--- 22.254 048. 1.079 974. حَُٔٝٗش *** 

FL5 <--- 15.692 062. 968. 858. حَُٔٝٗش *** 

DE1 <--- ْ20.154 049. 993. 927. حُظ٤ِٔ *** 

DE2 <--- ْ1.000 920. حُظ٤ِٔ    

DE3 <--- ْ25.287 041. 1.047 982. حُظ٤ِٔ *** 

DE4 <--- ْ20.743 048. 991. 929. حُظ٤ِٔ *** 

DE5 <--- ْ20.117 049. 983. 921. حُظ٤ِٔ *** 

QL1 <--- 27.148 036. 979. 938. حُـٞىس *** 

QL2 <--- 1.000 921. حُـٞىس    

QL3 <--- 20.828 046. 962. 941. حُـٞىس *** 

QL4 <--- 20.675 046. 960. 938. حُـٞىس *** 

QL5 <--- 13.011 067. 867. 776. حُـٞىس *** 

 AMOS.V.23انًصذس: يخشجبد ثشَبيج              

 -عبثؼب: اخزجبس يؼبيم انثجبد :

٘دخى حطٔدخم ىحهِد٢ ُِٔو٤دخّ ح١ حٕ كودَحص حُٔو٤دخّ ٣ٛٞػق حهظزخٍ حُؼزخص ح٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ      

طو٤ْ حُظخَٛس حَُٔحى ىٍحٓظٜخ كؼة ػٖ حٌٓخ٤ٗش طلون ًحص حُ٘ظخثؾ ػ٘يٓخ ٣ظٌٍَ ه٤دخّ حُظدخَٛس كد٢ ٗودخؽ 

 ( (٤ُ٘ٓOppenheim,1992:144ش ٓوظِلش 
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ْ ػ٘دي حلاؿخردش ٣ٔؼَ حهظزخٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوخّ ك٤ٜخ حُلَٝم حُلَى٣ش رخٗٔـخّ ٝطـدخٗ

ُِٝظلون ٖٓ ػزخص حىحس حُو٤خّ حػظٔيص ػٖ ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ ، ٣ٝؼي حُٔو٤خّ ػخرظخً ػ٘يٓخ ٣و٤ْ ٓخ ر٢٘ ٖٓ حؿِٚ. 

حُيٍحٓش حًؼَ حلآخ٤ُذ ش٤ٞػخً ٝٛٞ ًَٝٗزخم حُلخ ، حُد١ٌ طؼدي ه٤ٔظدٚ ٓؼظدي رٜدخ حًح ًخٗدض ٓٔدخ٣ٝش حٝ طـدخُٝ 

ٓددَ ًَٝٗزددخم حُلددخ ُٔظـ٤ددَحص حُيٍحٓددش حَُث٤ٔددش ( إٔ هدد٤ْ ٓؼخ20حً ٗةكددع ٓددٖ حُـدديٍٝ ) ( 0.70ٗٔددزش )

( ٝطؼدي ٛدٌٙ حُود٤ْ ٓوزُٞدش ٝٓؼظٔديس ًٝحص ٓٔدظٟٞ ػزدخص 0.85 - 0.97ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش هي طَحٝكدض رد٤ٖ )

ٓٔظخُ ك٢ حُيٍحٓش حُٞطل٤ش ًٜٞٗخ ه٤ْ ػخ٤ُش رخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ْ ًَٝٗزخم أُلخ حُٔؼ٤خ٣ٍش ، ٝرٌُي أطزلض أىحس 

          ُِظطز٤ن حُٜ٘خث٢ ًٜٞٗخ طظظق رخُيهش ٝحُؼزخص ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُـديٍٝحُيٍحٓش ٝٓوخ٤٣ٜٔخ طخُلش 

    ( 20:)- 

 (20انجذٔل)  

 ثجبد انجُبئٙ اداح انمٛبط

ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم  حلارؼخى حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ

 حُلخ ُِزؼي

 ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ ُِٔو٤خّ

 0.96  حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش

  0.85 حُظٞح١ُ

 0.87 حُظو٤٤ْ

 0.94 حُظٌخَٓ

 0.93 حلآؼ٤ِش

 0.97   طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ

  0.94 حلاىحء 

 0.95 حُٔؼ٤ُٞش

 0.92 حُٔطخروش

 0.91 حُٔظخٗش

 0.94 هخر٤ِش حُويٓش
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 0.95 حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُش

 0.96 حُـٞىس حُٔيًٍش

 0.95 حُٔٔخص حُوخطش

ح٤ُٔدددددددددددددددددددددددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش

  0.97 

  0.95 حٌُِلش

 0.96 حَُٔٝٗش

 0.96 حُظ٤ِْٔ

 0.93 حُـٞىس

 SPSS.V.25ثشَبيج  يخشجبد ػهٗ ثبلاػزًبد انجبدث يٍ اػذاد :انًصذس

 د. اخزجبس صذق انًمٛبط

٣ش٤َ حلاطٔخم حُيحه٢ِ )طيم حُلوَحص( حُد٠ حٓدظوَحؽ ٓؼدخٓةص حلاٍطزدخؽ رد٤ٖ ًدَ كودَس ٓدٖ حُلودَحص ٓدغ      

كدؤٕ ُٝوزدٍٞ حلاطٔدخم حُديحه٢ِ ُِلودَحص   (Construct - items correlations) حُٔظـ٤دَ حُد١ٌ ط٘ظٔد٢ ا٤ُدٚ 

حٝ  (1%)ٛ٘خى ٗوطظ٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ حلا٠ُٝ ٝحلاْٛ حٕ ٣ٌٕٞ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ حُلودَس رخُزؼدي حٝ حُٔظـ٤دَ ٓؼ٣ٞ٘دش ػ٘دي 

ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ  لا ٣وَ ٝحُ٘وطش حُؼخ٤ٗش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُلوَس ٝحُٔظـ٤َ حٝ حُزؼي ح١ٌُ  (5%)ػ٘ي 

ْ  ٣ؼظزدَ حٍطزدخؽ ػدؼ٤ق ٝ (0.30)كل٢ كخُش ًٕٞ حُلوَس ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش حٝ حٍطزخؽٜدخ ٣ودَ ػدٖ  (0.30)ػٖ   ٓدٖ ػد

( ٓؼخٓةص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ كوَس ٓدٖ  ٣ٝ21ٞػق حُـيٍٝ )  (Saunders, et al, 2009)٣ـذ كٌف حُلوَس 

 حُلوَحص ٝحُزؼي ٝحُٔظـ٤َ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ. 
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 الارغبق انذاخهٙ نفمشاد يزغٛشاد انذساعخ (21 )انجذٔل 

 حُٔظـ٤َ

 حلارؼخى

 حُلوَحص

حٍطزخؽ 

حُلوَحص 

 رخُزؼي

حٍطزخؽ 

حُلوَس 

 رخُٔظـ٤َ

حُٔظـ٤َحص 

 حَُث٤ٔش

 حلارؼخى

 حُلوَحص

حٍطزخؽ 

حُلوَحص 

 رخُزؼي

حٍطزخؽ 

حُلوَس 

 رخُٔظـ٤َ

حُٜ٘يٓش 

 حُٔظِحٓ٘ش

 

 

 انزٕاص٘

BL1 .673
**
 .463

**
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رصًٛى 

 انًُزج

 

 

 

 الاداء

PE1 .877
**
 .720

**
 

BL2 .863
**
 .840

**
 PE2 .946

**
 .801

**
 

BL3 .861
**
 .798

**
 PE3 .906

**
 .798

**
 

BL4 .855
**
 .809

**
 PE4 .932

**
 .788

**
 

BL5 .856
**
 .812

**
 PE5 .896

**
 .807

**
 

 

 

 انزمٛٛظ 

ST1 .805
**
 .755

**
  

 

 انًؼٕنٛخ

RE1 .930
**
 .813

**
 

ST2 .872
**
 .820

**
 RE2 .918

**
 .801

**
 

ST3 .796
**
 .662

**
 RE3 .932

**
 .845

**
 

ST4 .842
**
 .746

**
 RE4 .912

**
 .837

**
 

ST5 .773
**
 .731

**
 RE5 .858

**
 .813

**
 

 

 

 انزكبيم

IN1 .910
**
 .824

**
  

 

 

 انًطبثمخ

MA1 .908
**
 .828

**
 

IN2 .920
**
 .855

**
 MA2 .895

**
 .828

**
 

IN3 .921
**
 .837

**
 MA3 .917

**
 .828

**
 

IN4 .922
**
 .854

**
 MA4 .816

**
 .632

**
 

IN5 .826
**
 .791

**
 MA5 .892

**
 .786

**
 

 

 

 الايثهٛخ

OP1 .885
**
 .865

**
  

 

 انًزبَخ

BA1 .903
**
 .801

**
 

OP2 .907
**
 .830

**
 BA2 .900

**
 .774

**
 

OP3 .894
**
 .750

**
 BA3 .933

**
 .803

**
 

OP4 .908
**
 .788

**
 BA4 .868

**
 .775

**
 

OP5 .836
**
 .742

**
 BA5 .849

**
 .802

**
 

CO1 .897 ح٤ُِٔس 
**
 .762

**
  PO1 .875

**
 .800

**
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  حُظ٘خك٤ٔش

 انكهفخ

CO2 .883
**
 .726

**
  

 

لبثهٛخ 

 انخذيخ

PO2 .805
**
 .646

**
 

CO3 .928
**
 .794

**
 PO3 .883

**
 .785

**
 

CO4 .959
**
 .832

**
 PO4 .887

**
 .830

**
 

CO5 .916
**
 .852

**
 PO5 .881

**
 .898

**
 

 

 

 انًشَٔخ

FL1 .870
**
 .782

**
  

 

انًظٓش 

 انخبسجٙ

AE1 .942
**
 .867

**
 

FL2 .938
**
 .834

**
 AE2 .913

**
 .816

**
 

FL3 .966
**
 .828

**
 AE3 .866

**
 .744

**
 

FL4 .961
**
 .839

**
 AE4 .920

**
 .848

**
 

FL5 .875
**
 .757

**
 AE5 .876

**
 .831

**
 

 

 

 انزغهٛى

DE1 .939
**
 .868

**
  

 

انجٕدح 

 انًذسكخ

QA1 .890
**
 .831

**
 

DE2 .933
**
 .858

**
 QA2 .956

**
 .883

**
 

DE3 .978
**
 .900

**
 QA3 .884

**
 .759

**
 

DE4 .955
**
 .885

**
 QA4 .950

**
 .863

**
 

DE5 .947
**
 .898

**
 QA5 .922

**
 .868

**
 

 

 

 انجٕدح

QL1 .933
**
 .891

**
  

 

 

انغًبد 

 انخبصخ

FA1 .937
**
 .817

**
 

QL2 .942
**
 .872

**
 FA2 .963

**
 .839

**
 

QL3 .954
**
 .903

**
 FA3 .964

**
 .811

**
 

QL4 .964
**
 .886

**
 FA4 .936

**
 .832

**
 

QL5 .853
**
 .747

**
 FA5 .862

**
 .695

**
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٓظـ٤َ حُٜ٘يٓش  كوَحصرؤٕ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓةص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ( ٗةكع  21حُـيٍٝ ) ٝك٢ ػٞء حُز٤خٗخص حُظخَٛس ك٢

طٔخم حُديحه٢ِ حُؼدخ٢ُ ٌٝٛح ٣ئًي حلا (0.30) هي طـخُٝص أرؼخىٛخٝ حُٔظِحٓ٘ش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ, ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

.ٓودددددددددددددددددددددددددددددددددددددخ٤٣ْ حُيٍحٓدددددددددددددددددددددددددددددددددددددش ظٔظدددددددددددددددددددددددددددددددددددددغ ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددٚ ٣حُددددددددددددددددددددددددددددددددددددد١ٌ 



 انفصم انثبنث ............................... انًجذث انثبَٙ: ٔصف ٔرشخٛص يمبٚٛظ انذساعخ ٔرذهٛم َزبئجٓب
 

131 
 

 

 انًجذث انثبَٙ

 ٔصف ٔرشخٛص يمبٚٛظ انذساعخ ٔرذهٛم َزبئجٓب

 رٕطـئــخ ...

٣ودددظض ٛدددٌح حُٔزلدددغ رؼدددَع ٗظدددخثؾ حُظل٤ِدددَ حُٞطدددل٢ لآدددظـخرخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ ٓددديٟ طدددٞحكَ      

حلآؼ٤ِدددددش( ، حُظٌخٓدددددَ ،حُظو٤ددددد٤ْ،رؤرؼدددددخىٙ حلاٍرؼدددددش: حُظدددددٞح١ُ  انُٓذعةةةةةخ انًزضايُةةةةةخٓظـ٤دددددَحص حُيٍحٓدددددش )

حُٔظٜدددَ  ،هخر٤ِدددش حُويٓدددش ،حُٔظخٗدددش ،حُٔطخرودددش ،حُٔؼ٤ُٞدددش ،:حلاىحء ؼٔخ٤ٗدددشرؤرؼدددخىٙ حُرصةةةًٛى انًُةةةزج ٝٓظـ٤دددَ )

رؤرؼدددخىٙ حلاٍرؼدددش: انًٛةةةضح انزُبفغةةةٛخ حُٔدددٔخص حُوخطدددش( ٝٓظـ٤دددَ ) ،حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش ،حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُدددش

حُـدددٞىس( ٝحرؼخىٛدددخ حُلَػ٤دددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف  ،حُظٔددد٤ِْ ،حَُٔٝٗدددش ،حٌُِلدددش

حُلٔدددخر٤ش حُُٔٞٝٗدددش، حً ٣ظؼدددٖٔ ٛدددٌح حُٔزلدددغ ػدددَع هددد٤ْ حلأٝٓدددخؽ  ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش
(1)

ٝهددد٤ْ حلاٗلَحكدددخص  

حُٔؼ٤خ٣ٍدددش ، ٝٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش، ٝحلا٤ٔٛدددش حُ٘ٔدددز٤ش  ٝحُظَط٤ز٤دددش، حٓدددظ٘خىحً حُددد٠ ردددَحٓؾ حُظل٤ِدددَ حلاكظدددخث٢ 

 حُٔ٘خٓزش . ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢:

 ألاً: ٔصف ٔرشخٛص يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ 

كودددَحص ٝحرؼدددخى ٛدددٌح حُٔظـ٤دددَ ٣ظؼدددٖٔ ٝطدددق ٝطشدددو٤ض ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطدددق ٝطشدددو٤ض 

 -طلظ٤ِ٤خً ٖٝٓ ػْ ٝطق ٝطشو٤ض حُٔظـ٤َ حؿٔخ٤ُخً ، ًٝخ٥ط٢:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزٕاص٘ :1 

طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُظددٞح١ُ حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُظدددٞح١ُ هدددي حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝ

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.40)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.542)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ (  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ  22حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.88)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

                                                           

1
عٛؼزًذ فٙ انزؼهٛك ػهٗ انُزبئج رفغٛش لًٛخ انٕعظ انذغبثٙ فٙ ضٕء رمغٛى لًّٛ دغت خًظ فئبد رزُبعت يغ فئبد يمٛبط  ).  

(Likert ً3.40-2.61؛ يؼزذل  2.60-1.81؛ يُخفض  1.80-1( انخًبعٙ انًؼزًذ فٙ رذذٚذ اجبثبد افشاد انؼُٛخ , ْٔٙ )يُخفض جذا 

 ((Dewberry, 2004: 15( )5-4.21؛ يشرفغ جذاً  4.20-3.41؛ يشرفغ 
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رؼًةةةم انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (2)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ 22ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )  

ػهةةةٗ رذغةةةٍٛ الاَشةةةطخ ٔانؼًهٛةةةبد الاَزبجٛةةةخ كبفةةةخ فةةةٙ أٌ ٔادةةةذ يةةةٍ خةةةلال اعةةةزغلال انٕلةةةذ ثشةةةكم أدق( 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣زددد٤ٖ   (4.49)كظدددِض ػِددد٠ حػِددد٠ ٓظٞٓدددطخ كٔدددخر٤خ رِدددؾ ٓوددديحٍٙ  هدددي

٣ٝظؼددددق ٓددددٖ حُٞٓددددؾ  (0.501)طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

حلا حٕ حهدددَ ٝٓدددطخ  (90%)حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض 

رشكةةض انًُظًةةخ ػهةةٗ رذمٛةةك انغةةشػخ ٕ ٓددٖ ٗظدد٤ذ حُلوددَس حلاُٝدد٠ حُظدد٢ ٣دد٘ض ٓلظٞحٛددخ ػِدد٠ )كٔددخر٤خ ًددخ

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش  (4.21)(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ انةةةٗ الاعةةةٕاق فةةةٙ رغةةةهٛى انًُزجةةةبد

ٝٛددٌح ٣دديٍ ػِدد٠ ٓٔددظٟٞ حلاؿخرددش ُٜددٌٙ حُلوددَس ػددٖٔ ٓٔددظٟٞ َٓطلددغ ؿدديح  (0.729)حُيٍحٓددش كددٍٞ حُلوددَس 

  (84%)ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حً طٞػدددق ٗظدددخثؾ حُٞطدددق حُوخطدددش رزؼدددي حُظدددٞح١ُ حٕ حُؼ٤٘ددددش طددديٍى ردددخٕ حُٔ٘ظٔدددش طؼٔدددَ ػِددد٠ طلو٤ددددن 

ٓدددَػش حُظٔددد٤ِْ ُٔ٘ظـخطٜدددخ حُددد٠ حٓدددٞحهٜخ حُظددد٢ طظؼخٓدددَ ك٤ٜدددخ كؼدددة ػدددٖ حُؼٔدددَ ػِددد٠ طو٤ِدددَ ٝهدددض طظددد٤٘غ 

ُٔ٘ظـددددخص ػددددٖٔ حُؼ٤ِٔددددخص حُظدددد٘خػ٤ش ُٜددددخ ٓددددٖ هددددةٍ حُظ٤ًَددددِ ػِدددد٠ طلٔدددد٤ٖ حلاٗشددددطش ٝحُؼ٤ِٔددددخص ح

 حلاٗظخؿ٤ش ك٢ حهٔخٜٓخ. 

 ( 22جذٔل ) 

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انزٕاص٘

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حَُٔػش كد٢ طٔد٤ِْ حُٔ٘ظـدخص  1

 ح٠ُ حلآٞحم .

 5 َٓطلغ ؿيح 0.84 0.729 4.21

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلاٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش  2

 ًخكش ك٢ إٔ ٝحكي ٖٓ هةٍ حٓظـةٍ حُٞهض رشٌَ أىم.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.90 0.501 4.49

طٞكَ حىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخص حُةُٓش ٓدٖ هدةٍ طو٤ِدَ  3

 حُٞهض ٌٖٓٔ حُٔٔظـَم لإطٔخّ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤ش. 

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.493 4.41

طددددئى١ حَُٔٝٗددددش ٝحلاٗٔدددد٤خر٤ش كدددد٢ حُؼٔددددَ حُدددد٠ أىهددددخٍ  4

حُظلٔددد٤٘خص ػِدددد٠ ًخكدددش حلاٗشددددطش رٜددديف ٍكددددغ ؿددددٞىس 

 حُٔ٘ظـخص.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.45

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظزؼخى حٝ حُحُش أ١ ٗشخؽ ٣ؼَهدَ حٝ  5

٣ؼٔددَ ػِدد٠ ػدد٤خع حُٞهددض ٓددٖ هددةٍ ٓزدديأ حُٔددَػش كدد٢ 

 حُظ٤ِْٔ

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.491 4.46

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.542 4.40 حُٔؼيٍ حُؼخّ
  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج    
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 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزمٛٛظ :2

طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُظو٤دد٤ْ حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ هدددي 

ظض كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشددد (4.41)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.526)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ  23حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ ) (0.88)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

رؼًةةةم  انًُظًةةةخ  ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (2)لودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ ( حٕ ح23ًُٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )  

 ٓظٞٓدددؾ كٔدددخر٢ َٓطلدددغهدددي كظدددِض ػِددد٠ ػهةةةٗ الاَشةةةطخ ٔانؼًهٛةةةبد انًطهٕثةةةخ لإَجةةةبص الاػًةةةبل ثذلةةةخ( 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣زددد٤ٖ طشدددظض حؿخردددخص حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ   (4.44)رِدددؾ ٓوددديحٍٙ 

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح  (0.511)ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُؼخُؼدددش حُظددد٢  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

رشغةةةةت انًُظًةةةةخ فةةةةٙ اعةةةةزغلال انٕلةةةةذ نلاثزكةةةةبس ٔالاثةةةةذاع يةةةةٍ خةةةةلال الاَشةةةةطخ ٣دددد٘ض ٓلظٞحٛددددخ ػِدددد٠ )

ًٝددددخٕ  (4.36)(  ٝحُدددد١ٌ رِددددؾ هةةةةٗ رطةةةةٕٚش انًُةةةةزج ٔانًُظًةةةةخ ككةةةةم.الاثذاػٛةةةةخ انزةةةةٙ ثصةةةةفزٓب رؼًةةةةم ػ

ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش  (0.559)حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس 

 .(87%)ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

ش طٔددددظٜيف حُؼٔددددَ ػِدددد٠ طلٔدددد٤ٖ حً طشدددد٤َ ٗظددددخثؾ رؼددددي حُظو٤دددد٤ْ كٔددددذ ه٘خػددددش ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش حٕ حُٔ٘ظٔدددد

ه٘دددٞحص حلاطظدددخٍ ٝحُظ٘ٔددد٤ن ٓدددغ ٓـ٣ِٜٜدددخ ًٝٝةثٜدددخ كظددد٠ ٣دددظْ ح٣ظدددخٍ حُٔ٘دددظؾ حُددد٠ ٣دددي حُِردددٕٞ ػدددٖٔ 

حُٞهدددض حُٔلددديى ُِؼ٤ِٔدددش ٓدددٖ هدددةٍ حلآددددظٜيحف ُلأٗشدددطش ٝحُؼ٤ِٔدددخص حُٔطِٞردددش لإٗـدددخُ حلاػٔدددخٍ رخُيهددددش 

ٝحلاردددديحع ٓددددٖ هددددةٍ حٗشددددطش  حُٔطِٞرددددش ُددددٌُي كؼددددة ػددددٖ ه٤ددددخّ حُٔ٘ظٔددددش رخلاٛظٔددددخّ رؼ٤ِٔددددخص حلارظٌددددخٍ

 رشٌَ ٓزخشَ ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ.  طْٜٔ حريحػ٤ش

 

 

 



 انفصم انثبنث ............................... انًجذث انثبَٙ: ٔصف ٔرشخٛص يمبٚٛظ انذساعخ ٔرذهٛم َزبئجٓب
 

134 
 

(23)جذٔل   

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انزمٛٛظ 

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طؼٔددَ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طلٔدد٤ٖ ه٘ددٞحص حلاطظددخٍ ٝحُظ٘ٔدد٤ن  1

ٓدددغ حُٔـٜددد٣ِٖ ٝحُدددًٞةء ُؼدددٔخٕ ح٣ظدددخٍ حُٔ٘دددظؾ ٤ُدددي 

 حُِرٕٞ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 2 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.509 4.43

طؼٔدددَ  حُٔ٘ظٔدددش  ػِددد٠ حلاٗشدددطش ٝحُؼ٤ِٔدددخص حُٔطِٞردددش  2

 لإٗـخُ حلاػٔخٍ ريهش.

 1 ؿيحَٓطلغ  0.89 0.511 4.44

طَؿددذ حُٔ٘ظٔددش كدد٢ حٓددظـةٍ حُٞهددض ُةرظٌددخٍ ٝحلاردديحع  3

ٓددٖ هددةٍ حلاٗشددطش حلاريحػ٤ددش حُظدد٢ رظددلظٜخ طؼٔددَ ػِدد٠ 

 طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.559 4.36

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طلي٣ي حلاٗشدطش ٝحُؼ٤ِٔدخص حُٔطِٞردش  4

 ُلإٗظخؽ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.531 4.40

٣ٌْٜٔ ططز٤ن رؼدي حُظو٤د٤ْ حُٔلديى كد٢ حًظشدخف حلاهطدخء  5

 ٝطظل٤لٜخ رؤهَ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.522 4.42

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.526 4.41 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج    

 ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزكبيم:. 3

طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُظٌخٓددَ حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُظٌخٓدددَ هدددي 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.42)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.497)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ  24حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.89)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

رغةةةٓى رمبَةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (1)س ًحص حُظِٔٔدددَ ( حٕ حُلودددَ 24ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )

انًؼهٕيةةةةبد فةةةةٙ رذمٛةةةةك انزكبيةةةةم يةةةةٍ خةةةةلال انزؼبيةةةةم يةةةةغ كًٛةةةةبد كجٛةةةةشح يةةةةٍ انجٛبَةةةةبد ٔانًؼهٕيةةةةبد 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف   (4.45)رِدددؾ ٓوددديحٍٙ  ٓظٞٓدددؾ كٔدددخر٢ َٓطلدددغهدددي كظدددِض ػِددد٠ ٔيؼبنجزٓةةةب ٔخضَٓةةةب( 

 (0.499)ش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘دددد

٣ٝظؼددددق ٓددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ًددددخٕ َٓطلؼددددخ ؿدددديح ٝرؤ٤ٔٛددددش ٗٔددددز٤ش ُِلوددددَس رِـددددض 

ّٕ  لاّ ا (%89) رغةةةؼٗ ًدددخٕ ٓددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُوخٓٔدددش حُظدد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ ) ٝٓددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح
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ثةةةشايج رذسٚجٛةةةخ رٓةةةذف انةةةٗ رطةةةٕٚش يٓةةةبسارٓى فةةةٙ انًُظًةةةخ نزطةةةٕٚش يٓةةةبساد انؼةةةبيهٍٛ يةةةٍ خةةةلال اػةةةذاد 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ لإؿخرددددخص ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش  (4.39)(  ٝحُدددد١ٌ رِددددؾ اَجةةةةبص انًٓةةةةبو انًطهٕثةةةةخ.

ٝٛددددٌح ٣دددديٍ ػِدددد٠ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌٙ حُلوددددَس ػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ َٓطلددددغ ؿدددديح  (0.504)كددددٍٞ حُلوددددَس 

 .(88%)ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

رؼدددي حُظٌخٓدددَ ردددخٕ حلآدددظـخرخص ُؼ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٝػدددلض حٕ طوخٗدددش حُٔؼِٞٓدددخص طددديٍ حُ٘ظدددخثؾ حُدددٞحٍىس كدددٍٞ 

طٔدددْٜ كددد٢ طلو٤دددن حُظٌخٓدددَ ٓدددٖ هدددةٍ  هددديٍطٜخ ػِددد٠ حىحٍس ًدددْ ًز٤دددَ ؿددديح ٓدددٖ حُٔؼِٞٓدددخص ٝحُدددَرؾ ر٤ٜ٘دددخ 

ٝحلآدددظلخىس ٜٓ٘ددددخ كؼدددة ػددددٖ ٓدددؼ٢ حُٔ٘ظٔددددش حُددد٠ ُؽ حلاكددددَحى حُؼدددخ٤ِٖٓ ك٤ٜددددخ كددد٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ددددش ٓددددٖ 

 ٝهيٍحطْٜ حُظ٢ طَٜٔ طلو٤ن حلاٛيحف حُؼخٓش ٝحُوخطش ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ. شؤٜٗخ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ

 ( 24)جذٔل 

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انزكبيم 

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طٔددْٜ طوخٗددش حُٔؼِٞٓددخص كدد٢ طلو٤ددن حُظٌخٓددَ ٓددٖ هددةٍ  1

حُظؼخٓدددَ ٓدددغ ٤ًٔدددخص ًز٤دددَس ٓدددٖ حُز٤خٗدددخص ٝحُٔؼِٞٓدددخص 

 ٝٓؼخُـظٜخ ٝهِٜٗخ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.45

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.498 4.44 طٜيف حُٔ٘ظٔش ح٠ُ أٗـخُ حُؼَٔ ًٞكيس ٝحكيس ٓظٌخِٓش. 2

ػِد٠ طشد٤ٌَ كدَم ػٔدَ ٓظطدٍٞس حُؼٔدَ طشـغ حُٔ٘ظٔدش  3

 حُـٔخػ٢ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓظؼيىس حلاهظظخطخص.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.490 4.40

طظٔدددْ حُؼ٤ِٔدددخص حُوخطدددش رظٌخٓدددَ حُٔ٘دددظؾ ٝحٗظخؿدددٚ ُددديٟ  4

 حُشًَش ريهش ػخ٤ُش.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.497 4.43

طٔددؼ٠ حُٔ٘ظٔددش ُظطدد٣َٞ ٜٓددخٍحص حُؼددخ٤ِٖٓ ٓددٖ هددةٍ  5

طي٣ٍز٤ددش طٜدديف حُدد٠ ططدد٣َٞ ٜٓددخٍحطْٜ كدد٢ حػدديحى رددَحٓؾ 

 حٗـخُ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.504 4.39

  َٓطلغ ؿيح 0.89 0.497 4.42 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج     

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ الايثهٛخ:4
طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حلآؼ٤ِددش حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حلآؼ٤ِدددش هدددي 

ض كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظ (4.41)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.523)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُدددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ رٔٔددددظٟٞ 25حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ ) (0.88)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.
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رمةةةٕو انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (1)س ًحص حُظِٔٔدددَ ( حٕ حُلودددَ 25ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )

ثذساعةةةخ انغةةةٕق ٔانجٛئةةةخ انخبسجٛةةةخ ثشةةةكم يغةةةزًش ثٓةةةذف رةةةٕفٛش انًؼهٕيةةةبد انخبصةةةخ ثزٕلؼةةةبد انضثةةةبئٍ 

  (4.47)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ ٓظٞٓددددؾ كٔددددخر٢ َٓطلددددغ هددددي كظددددِض ػِدددد٠ ٔسغجةةةةبرٓى ٔانؼًةةةةم ػهةةةةٗ رٕفٛشْةةةةب.( 

ًٝددخٕ حلاٗلددَحف حُٔؼ٤ددخ١ٍ حُدد١ٌ ٣زدد٤ٖ طشددظض حؿخرددخص حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ػددٖ ٝٓددطٜخ حُلٔددخر٢ ٣زِددؾ 

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس  (0.500)

ّٕ  لاّ ا (89%)رِـدددض  ػِددد٠ ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُؼخُؼدددش حُظددد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

(  رزةةةبثغ انًُظًةةةخ ػًهٛبرٓةةةب الاَزبجٛةةةخ ٔرشكةةةض ػهةةةٗ انزذغةةةٍٛ انًغةةةزًش ٔثًةةةب ٚضةةةًٍ رذمٛةةةك الايثهٛةةةخ)

ٝٛدددٌح  (0.572)ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس  (4.37)ٝحُددد١ٌ رِدددؾ 

 .(87%)٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

ٝطزددد٤ٖ حٕ حؿخردددخص حُؼ٤٘دددش كدددٍٞ ٓظـ٤دددَ حلآؼ٤ِدددش طٞػدددق حٕ حُٔ٘ظٔدددش طٜدددظْ ًؼ٤دددَح ريٍحٓدددش حُز٤جدددش حُوخٍؿ٤دددش 

رٜددديف ٓؼَكدددش ٓدددخ ٣َؿزدددٚ حُِردددخثٖ ٝحُؼٔدددَ ػِددد٠ طلو٤وٜدددخ كؼدددة ػدددٖ ط٤ًَِٛدددخ ػِددد٠ ػ٤ِٔخطٜدددخ حُيحه٤ِدددش 

 رٜيف حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝرٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُٞطٍٞ ح٠ُ حلآؼ٤ِش ك٢ حٗظخؿٜخ.

 ( 25)جذٔل 

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ الايثهٛخ 

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طوّٞ حُٔ٘ظٔش ريٍحٓش حُٔٞم ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رشٌَ  1

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رظٞهؼخص ٓٔظَٔ رٜيف 

 حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.500 4.47

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طلي٣ي حُٔشٌةص حُظ٢ طٞحؿٚ  2

أٗشطظٜخ ٝػ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش رشٌَ ىحثْ ٝح٣ـخى حكٖٔ 

 حُلٍِٞ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق.

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.511 4.44

حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔخطٜخ حلاٗظخؿ٤ش ٝطًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ طظخرغ  3

 حُٔٔظَٔ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حلآؼ٤ِش.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.572 4.37

طيػْ حُٔ٘ظٔش حلاٗشطش حُٔخٗيس ُؼ٤ِٔخص حُظظ٤ْٔ  4

 حلآؼ٤ِشٝحُظظ٤٘غ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣لون ٛيف 

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.518 4.40

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.513 4.38 حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ٝرشٌَ ى١ٍٝ.طٜظْ حُٔ٘ظٔش رؤٓؼ٤ِٚ  5

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.523 4.41 حُٔؼيٍ حُؼخّ

حرؼدددخى حٓخٓددد٤ش ردددخٕ  ردددؤٍرغًٔدددخ طزددد٤ٖ ٗظدددخثؾ حلاكظدددخء حُٞطدددل٢ ُٔظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حُددد١ٌ ٣ودددخّ 

رِـدددض حلا٤ٔٛدددش حُ٘ٔدددز٤ش ( ٝ 0.522( ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ ُدددٚ )4.41حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ ُدددٚ هدددي رِدددؾ )

%( ، ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُ٘ظدددخثؾ حلاكظدددخث٤ش حُددد٠ حٕ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش هدددي طلودددن ػدددٖٔ ٓٔدددظٟٞ 88)
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َٓطلدددغ ؿددديح كٔدددذ حؿخردددخص حكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف حٓدددخ 

ٟٞ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ رخُ٘ٔدددزش حُددد٠ طَط٤دددذ حرؼدددخى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حُلَػ٤دددش ٤ٓددديح٤ٗخً ػِددد٠ ٓٔدددظ

حُظدددٞح١ُ ( ػِددد٠ ، حُظو٤ددد٤ْ، حلآؼ٤ِدددش ،حُ٘ـددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كودددي ؿدددخء طَط٤زٜدددخ ًدددخلاط٢ ) حُظٌخٓدددَ

 ( 20) ( ٝحُشددددٌَ 26حُظددددٞح٢ُ كٔددددذ حؿخرددددخص حكددددَحى حُؼ٤٘ددددش حُٔزلٞػددددش، ًٝٔددددخ ٓٞػددددق كدددد٢ حُـدددديٍٝ ) 

 حٓ٘ش.٣ٞػق حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٌَُ رؼي ٖٓ حرؼخى حُٜ٘يٓش حُٔظِ

 (26 جذٔل )

  (n=151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔدسجخ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نلأثؼبد انشئٛغخ نًزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ 

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي حَُث٢ٔ٤

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ  حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

 حَُحرغ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.542 4.40 . حُظٞح1١ُ

 حُؼخُغ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.526 4.41 .حُظو2ْ٤٤

 حلاٍٝ  َٓطلغ ؿيح 0.89 0.497 4.42 . حُظٌخ3َٓ

 حُؼخ٢ٗ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.523 4.41 . حلآؼ٤ِش4

حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُٜ٘يٓش 

 حُٔظِحٓ٘ش

 - َٓطلغ ؿيح 0.88 0.522 4.41

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج                    

 
 ( 20شكم )

 يخطظ ٕٚضخ يغزٕٖ اثؼبد يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ دغت انًزٕعظ انذغبثٙ

4.39

4.395

4.4

4.405

4.41

4.415

4.42

 الامثلية  الترامل  التقييس التوازي  

 1سلسلة
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 ثبَٛب: ٔصف ٔرشخٛص يزغٛش رصًٛى انًُزج

٣ظؼددددٖٔ ٝطددددق ٝطشددددو٤ض ٓظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٝطددددق ٝطشددددو٤ض كوددددَحص ٝحرؼددددخى ٛددددٌح حُٔظـ٤ددددَ 

 -حُٔظـ٤َ حؿٔخ٤ُخً ، ًٝخ٥ط٢:طلظ٤ِ٤خً ٖٝٓ ػْ ٝطق ٝطشو٤ض 

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ الاداء:1 

طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي حلاىحء حُددد١ٌ ٣ٔؼدددَ حكدددي    

حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حلاىحء  هددي كظددَ 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض حؿخردددخص  (4.43)ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش  (0.499)حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ َٓطلدددغ  27حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ ) (0.89)

 حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش 

رغةةةؼٙ انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (4)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ  27ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ ) 

رِددددؾ  ٓظٞٓددددؾ كٔددددخر٢ َٓطلددددغهدددي كظددددِض ػِدددد٠ انةةةٗ يؼشفةةةةخ أخطةةةةبء انًجٓةةةةضٍٚ ٔاَزٓبكةةةةبد الارفبلٛةةةةخ( 

َحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكدددد  (4.47)ٓودددديحٍٙ 

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح  (0.500)ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُؼخُؼدددش حُظددد٢  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

ذعةةةةةٌٕ ٔيةةةةةذٚشٔ يؼشفةةةةةخ الاخزٛةةةةةبساد انزةةةةةٙ ٚمةةةةةٕو ثٓةةةةةب انًصةةةةةًًٌٕ ٔان٣ًُٓددددد٘ض ٓلظٞحٛدددددخ ػِددددد٠ )

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ لإؿخرددددخص ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش كددددٍٞ حُلوددددَس  (4.39)(  ٝحُدددد١ٌ رِددددؾ انًُزجةةةةبد

ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌٙ حُلودددَس ػدددٖٔ ٓٔدددظٟٞ َٓطلدددغ ؿددديح ٝرٔٔدددظٟٞ ح٤ٔٛدددش  (0.502)

  (88%)رِـض  

حُددد٣ٌٖ لا ٣ؼَكدددٕٞ ٤ًل٤دددش حٓدددظويحّ حً طزددد٤ٖ حُ٘ظدددخثؾ حٕ حُؼ٤٘دددش طددديٍى حٕ حُٔ٘ظٔدددش طٔدددؼ٠ ُٔٔدددخػيس حُِردددخثٖ 

حُٔ٘دددظؾ ًٔدددخ طٜدددظْ حُٔ٘ظٔدددش رٔظخرؼدددش كدددخلاص حُوطدددؤ حُظددد٢ طلددديع ٓدددٖ حُٔـٜددد٣ِٖ حُوخطدددش ر٘ٞػ٤دددش حُظـ٤ٜدددِ 

 .ُِٔؼَٔ
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(27جذٔل )  

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ الاداء  

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

ط٘ظدَ حُٔ٘ظٔددش كد٢  ؽِزددخص حُِردخثٖ حُدد٣ٌٖ ٣لظودَٕٝ اُدد٠  1

 كْٜ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.45

طٜدددظْ حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ ٓطخُدددذ حلأٓدددؼخٍ ٓدددٖ هزدددَ حُِردددخثٖ  2

 حلأىحءلإؿزخٍ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُظ٘خُلاص ك٢ 

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.500 4.46

ٓؼَكدددددش حلاهظ٤دددددخٍحص حُظددددد٢ ٣ودددددّٞ رٜدددددخ حُٔظدددددٕٔٔٞ  3

 ٝحُٜٔ٘يٕٓٞ ٝٓي٣َٝ حُٔ٘ظـخص

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.502 4.39

طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكش أهطخء حُٔـٜد٣ِٖ ٝحٗظٜخًدخص  4

 حلاطلخه٤ش

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.500 4.47

ػِد٠ حُٔ٘ظـدخص  طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكش رلغ ػؼ٤ق 5

 حُلخ٤ُش

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.493 4.41

  َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.43 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج       

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انًؼٕنٛخ:2
طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي حُٔؼ٤ُٞدددش حُددد١ٌ ٣ٔؼدددَ    

حكددي حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حُٔؼ٤ُٞددش  هددي 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.42)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.504)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ  28حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.88)ر٘ٔدددزش 

 ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس 

رذةةةةشا اداسح ٝحُظدددد٢ ٣ؼزددددَ ٓلظٞحٛددددخ ػددددٖ ) (1)( حٕ حُلوددددَس ًحص حُظِٔٔددددَ 28ًٔددددخ ٣ظزدددد٤ٖ ٓددددٖ ؿدددديٍٝ )

رِددؾ  ٓظٞٓددؾ كٔددخر٢ َٓطلددغهددي كظددِض ػِدد٠ انًُظًةةخ ػهةةٗ اَجةةبص انؼًةةم ثشةةكم صةةذٛخ يةةٍ أٔل يةةشح.( 

يٍحٓددددش ػددددٖ ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُ  (4.46)ٓودددديحٍٙ 

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح  (0.500)ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُوخٓٔدددش حُظددد٢  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

(  ت ػهٛةةةّرةةةؤيٍ انًُظًةةةخ ثًجةةةذأ  انًُةةةزج انةةةز٘ لا ٚؼةةةٕل ػهٛةةةّ عةةةٕف ٚمةةةم انطهةةة٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ )

ٝٛدددٌح  (0.498)ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس  (4.37)ٝحُددد١ٌ رِدددؾ 

  (87%)٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  
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 حً ر٤٘دددض حُ٘ظددددخثؾ حٕ حُؼ٤٘ددددش طدددديٍى حٕ حُٔ٘ظٔدددش طلددددَص ػِدددد٠ حٗـددددخُ حُؼٔدددَ رشددددٌَ طددددل٤ق ٓددددٖ حُٔددددَس

 حلا٠ُٝ ٝحٕ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ ػ٠ِ حكيحع ػوش رٔ٘ظـظٜخ ٖٓ حٍٝ َٓس .

( 28جذٔل)   

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انًؼٕنٛخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طلَص حىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٗـخُ حُؼَٔ رشٌَ طل٤ق  1

 ٖٓ أٍٝ َٓس.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.500 4.46

٣يٍى حُِرٕٞ رؤٕ ٓظدِلظٚ ٛديف أٓخٓد٢ طَؿدذ حلاىحٍس  2

 ك٢ طلو٤وٚ.

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.508 4.45

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.497 4.43 كوٞم حُِرٕٞ ٓللٞظش رٔٞؿذ هخٕٗٞ.  3

طًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤َ ٓٔظ٘يحص ٝطوخ٣ٍَ هخ٤ُش ٖٓ  4

 حلاهطخء.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.519 4.41

طئٖٓ حُٔ٘ظٔش رٔزيأ  حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ لا ٣ؼٍٞ ػ٤ِٚ ٓٞف ٣وَ  5

 حُطِذ ػ٤ِٚ.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.498 4.37

 َٓطلؼش ؿيح 0.88 0.504 4.42 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 

 

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج     

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انًطبثمخ:3
طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي حُٔطخرودددش حُددد١ٌ ٣ٔؼدددَ    

حكددي حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حُٔطخروددش هددي 

ٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلا (4.39)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.531)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ  29حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.88)ر٘ٔدددزش 

 ف.َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَ

رهزةةةةضو اداسح ٝحُظدددد٢ ٣ؼزددددَ ٓلظٞحٛددددخ ػددددٖ ) (1)( حٕ حُلوددددَس ًحص حُظِٔٔددددَ 29ًٔددددخ ٣ظزدددد٤ٖ ٓددددٖ ؿدددديٍٝ )

هددددي انًُظًةةةةخ ثًجةةةةذأ  اَةةةةّ كهًةةةةب كةةةةبٌ انًُةةةةزج رٔ جةةةةٕدح ػبنٛةةةةخ كةةةةبٌ يطبثمةةةةب نهًٕاصةةةةفبد ٔانمٕاػةةةةذ.( 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ   (4.45)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  ٓظٞٓددددؾ كٔددددخر٢ َٓطلددددغكظددددِض ػِدددد٠ 

٣ٝظؼددددق ٓددددٖ حُٞٓددددؾ  (0.497)طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)حُلٔددددخر٢ حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ًددددخٕ َٓطلؼددددخ ؿدددديح ٝرؤ٤ٔٛددددش ٗٔددددز٤ش ُِلوددددَس رِـددددض  ٝٓددددطخ  ح

ٚةةشرجظ  َجةةةبح اداسح  انًُظًةةةخ ػِددد٠ )ًددخٕ ٓدددٖ ٗظدد٤ذ حُلودددَس حَُحرؼدددش حُظدد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛددخ  كٔددخر٤خ هِددد٤ة

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف  (4.23)(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ ٔرفٕلٓةةةب ثًةةةذٖ يطبثمةةةخ جةةةٕدح يُزجبرٓةةةب يةةةغ يةةةب ٚطهجةةةّ انضثةةةٌٕ
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ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌٙ حُلودددَس  (0.650)حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس 

  (85%)ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حً طزدددد٤ٖ ٗظددددخثؾ حُٞطددددق حلاكظددددخث٢ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔددددش طِظددددِّ رٔزدددديأ حلاُظددددِحّ رٔؼددددخ٤٣َ حُـددددٞىس حُؼخ٤ُددددش 

ُٔ٘ظـخطٜدددخ ٝحُظددد٢ طظطدددخرن ٓدددغ حُٔٞحطدددلخص حُٔلددديىس ٓٔدددزوخ ٝحُددد١ٌ ٣لددديى ٓددديٟ ٗـدددخف حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ طلو٤دددن 

 حٛيحكٜخ.  

( 29جذٔل )    
 (n= 151) ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انًطبثمخ انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

ؿدٞىس  حطِظِّ حىحٍس حُٔ٘ظٔش رٔزيأ  حٗٚ ًِٔخ ًدخٕ حُٔ٘دظؾ ً 1

 ػخ٤ُش ًخٕ ٓطخروخ ُِٔٞحطلخص ٝحُوٞحػي. 

 1 ؿيحَٓطلغ  0.89 0.497 4.45

طًَدددِ حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ ؿؼدددَ ٓٞحطدددلخص ٓ٘ظـخطٜدددخ  2

 ٓظطخروش ٓغ حُظظخ٤ْٓ حُٔليىس ٓٔزوخ.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.506 4.41

طلددَص حىحٍس حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ أ٤ٔٛددش طظدد٤٘غ حُٔ٘ظـددخص  3

رٔٞحطدددلخص َٓؿٞردددش ٝٓظطخرودددش ٓدددغ ٓظطِزدددخص حُِردددٕٞ 

 حُٔليىس.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.494 4.42

ٗـدددخف حىحٍس  حُٔ٘ظٔدددش ٝطلٞهٜدددخ رٔددديٟ ٓطخرودددش ٣دددَطزؾ   4

 ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ ٓخ ٣طِزٚ حُِرٕٞ.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.85 0.650 4.23

طظوٌ حىحٍس حُٔ٘ظٔش حُوٞحػي ٝحُوطٞحص حُظل٤لش لإُحُش  5

 ٓٔززخص ػيّ ٓطخروش حُٔ٘ظـخص ُِٔٞحطلخص حُٔليىس.

 2 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.509 4.43

  َٓطلؼش ؿيح 0.88 0.531 4.39 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انًزبَخ:4
طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُٔظخٗددش حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حُٔظخٗددش هددي كظددَ 

ص كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض حؿخردددخ (4.36)ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش  (0.498)حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ َٓطلدددغ  30حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.87)

 ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ )طٔدددؼ٢ حُٔ٘ظٔدددش   (5)ص حُظِٔٔدددَ ( حٕ حُلودددَس ًح 30ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ ) 

ًٝددخٕ   (4.40)رِددؾ ٓودديحٍٙ  ٓظٞٓددؾ كٔددخر٢ َٓطلددغهددي كظددِض ػِدد٠ ( اُدد٠  طلو٤ددن ػددٔخٕ كدد٢ ٓ٘ظـخطٜددخ
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حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس  (0.505)

ّٕ  لاّ ا (88%)رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حَُحرؼدددش حُظددد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

ًٝدددخٕ  (4.34))طٔظِدددي ٓ٘ظـدددخص حُٔ٘ظٔدددش هددديٍس ػخ٤ُدددش ػِددد٠ طلٔدددَ حُٔدددئػَحص حُوخٍؿ٤دددش(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ 

ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش  (0.507)حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس حلاٗلدددَحف 

  (87%)ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حً طزددد٤ٖ حُ٘ظدددخثؾ حٕ حُٔ٘ظٔدددش حٓدددظلخىص ٓدددٖ حُظـدددخٍد حُٔدددخروش ُٜدددخ كددد٢ ططددد٣َٞ ٓٞحطدددلخص ٓ٘ظـخطٜدددخ حُظددد٢ 

 حُٔٔظوز٤٤ِٖ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝ

 ( 30جذٔل )

 (n= 151)انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انًزبَخ
  

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

هخطددش رٜددخ طٔظِددي حىحٍس حُٔ٘ظٔددش ٓٞحطددلخص ٓظدد٘ؼ٤ش  1

 ؽٍٞص ك٢ ػٞء طـَرظٜخ رخُؼَٔ.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.494 4.35

حُظظدددخ٤ْٓ ٝحلاشدددٌخٍ حُظددد٢ طؼظٔددديٛخ حُٔ٘ظٔدددش طَحػددد٢  2

 حُٔٞػش حُـي٣يس.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.505 4.36

 2 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.482 4.37 ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ُٔيس ؽ٣ِٞش ٖٓ حُِٖٓ . 3

حُٔ٘ظٔددددش هدددديٍس ػخ٤ُددددش ػِدددد٠ طلٔددددَ طٔظِددددي ٓ٘ظـددددخص  4

 حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.507 4.34

 1 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.505 4.40 طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُ  طلو٤ن ػٔخٕ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ. 5

  َٓطلؼش ؿيح 0.87 0.498 4.36 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج 

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ لبثهٛخ انخذيخ:5
طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي هخر٤ِدددش حُويٓدددش حُددد١ٌ    

٣ٔؼددَ حكددي حرؼدددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝهددي طدددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كودددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼددي هخر٤ِدددش 

ْ ٓدديٟ كدد٢ كدد٤ٖ ًددخٕ حلاٗلددَحف حُٔؼ٤ددخ١ٍ حُدد١ٌ ٣ودد٤ (4.38)حُويٓددش هددي كظددَ ػِدد٠ ٝٓددؾ كٔددخر٢ رِددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي  (0.523)طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُدددد٠ حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ  31حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ )  (0.87)حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش 

 رٔٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.
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رؼزًةةذ اداسح انًُظًةةخ ٝحُظدد٢ ٣ؼزددَ ٓلظٞحٛددخ ػددٖ ) (5)( حٕ حُلوددَس ًحص حُظِٔٔددَ  31ًٔددخ ٣ظزدد٤ٖ ٓددٖ ؿدديٍٝ )

رِدؾ ٓوديحٍٙ  ٓظٞٓدؾ كٔدخر٢ َٓطلدغهي كظِض ػ٠ِ يُٓبجبً رذسٚجٛبً ًُٚخ انؼبيهٍٛ رصٕس ػبو ػٍ يُزجبرٓب.( 

ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ طشظض حؿخرخص حلاكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػدٖ ٝٓدطٜخ حُلٔدخر٢ ٣زِدؾ   (4.43)

٣ٝظؼددق ٓددٖ حُٞٓددؾ حُلٔددخر٢ حٕ ٓٔددظٟٞ حلاؿخرددش ًددخٕ َٓطلؼددخ ؿدديح ٝرؤ٤ٔٛددش ٗٔددز٤ش ُِلوددَس رِـددض  (0.496)

ّٕ  لاّ ا (%89) رزًٛةض يُزجةبد ػِد٠ )ًدخٕ ٓدٖ ٗظد٤ذ حُلودَس حُؼخ٤ٗدش حُظد٢ ٣د٘ض ٓلظٞحٛدخ  ٝٓطخ كٔخر٤خ هِد٤ة ح

ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  (4.30)(  ٝح١ٌُ رِؾ اداسح انًُظًخ ثغٕٓنخ رصهٛذٓب

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلدغ ؿديح ٝرٔٔدظٟٞ ح٤ٔٛدش رِـدض   (0.599)حُلوَس 

 ي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ كؼة ػٖ ُٜٓٞش طظ٤ِق حُٔ٘ظـخص حً طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ٜٓظٔش رظو (%86)

( 31) جذٔل   

 (n= 151)  انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ لبثهٛخ انخذيخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

 2 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.519 4.41 ططَف حىحٍس حُٔ٘ظٔش هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. 1

 5 َٓطلغ ؿيح 0.86 0.599 4.30 طظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص حىحٍس حُٔ٘ظٔش رُٜٔٞش طظ٤ِلٜخ . 2

طِظِّ حىحٍس حُٔ٘ظٔش رؤػيحى ٝطط٣َٞ ؿديحٍٝ طٔد٤ِْ ىه٤ودش  3

. 

 4 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.496 4.36

حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حلاٛظٔخّ رخ٤ٌُٔش ػِد٠ طٞحؿٚ حىحٍس  4

 كٔخد حُ٘ٞػ٤ش.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.505 4.40

طؼظٔدددي حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش ٜٓ٘خؿدددخً طدددي٣ٍز٤خً ٣ٔددد٘ق حُؼدددخ٤ِٖٓ  5

 طظٍٞ ػخّ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.496 4.43

  َٓطلغ ؿيح 0.87 0.523 4.38 حُٔؼيٍ حُؼخّ

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انًظٓش انخبسجٙ/انجًبنٛخ:6
طوددددددظض ٛددددددٌٙ حُلوددددددَس رظز٤ددددددخٕ ٓٔددددددظٟٞ حٓددددددظـخرش حلاكددددددَحى ػ٤٘ددددددش حُيٍحٓددددددش كددددددٍٞ رؼددددددي حُٔظٜددددددَ    

حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُدددش حُددد١ٌ ٣ٔؼدددَ حكدددي حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ 

كددد٢ كددد٤ٖ  (4.42)ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُٔظٜدددَ حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُدددش هدددي كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ُٔؼ٤ددخ١ٍ حُدد١ٌ ٣ودد٤ْ ٓدديٟ طشددظض حؿخرددخص حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ػددٖ حُٞٓددؾ حُلٔددخر٢ ًددخٕ حلاٗلددَحف ح

(  حُددد٠   32حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ ) (0.88)ٝرٔٔدددظٟٞ ح٤ٔٛدددش ُِزؼدددي حؿٔدددخلا ر٘ٔدددزش  (0.512)٣زِدددؾ 

حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ رٔٔددددظٟٞ َٓطلددددغ ؿدددديح كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حُـددددخِٛس كدددد٢ حُ٘ـددددق 

 حلاشَف.
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رٓةةةزى انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (5)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ  32ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )ًٔدددخ ٣

رِدددؾ ٓوددديحٍٙ  ٓظٞٓدددؾ كٔدددخر٢ َٓطلدددغ هدددي كظدددِض ػِددد٠ ثئَزةةةب  يُزةةةٕ  يزًٛةةةض ٚثٛةةةش انجةةةزة ٔالاَزجةةةبِ( 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ   (4.45)

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش  (0.511)حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (88%)ٗٔددددز٤ش ُِلوددددَس رِـددددض  ًددددخٕ ٓددددٖ ٗظدددد٤ذ حُلوددددَس حُؼخُؼددددش حُظدددد٢ ٣دددد٘ض  ٝٓددددطخ كٔددددخر٤خ هِدددد٤ة ح

رٓةةةزى اداسح انًُظًةةةخ ثةةةبنًظٓش انخةةةبسجٙ نهًُزةةةٕ  كَٕةةةّ ٚؼكةةةظ شةةةؼٕس انضثةةةٌٕ ثبنشضةةةب ػِددد٠ )ٓلظٞحٛدددخ 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش  (4.38)(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ ارجةةةبِ انًُةةةزج أ رشةةةكٛهخ انًُزجةةةبد

ٝٛددٌح ٣دديٍ ػِدد٠ ٓٔددظٟٞ حلاؿخرددش ُٜددٌٙ حُلوددَس ػددٖٔ ٓٔددظٟٞ َٓطلددغ ؿدديح  (0.527)حُيٍحٓددش كددٍٞ حُلوددَس 

حً ر٤٘ددددض حُ٘ظددددخثؾ حٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔددددش طٜددددظْ رددددخُٔظَٜ حُوددددخٍؿ٢ ٝشددددٌَ  (88%)ٟ ح٤ٔٛددددش رِـددددض  ٝرٔٔددددظٞ

 حُٔ٘ظٞؽ كؼة ػٖ ٝظخثلٚ حُٔطِٞرش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ

 ( 32)جذٔل 

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انًظٓش انخبسجٙ/انجًبنٛخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.511 4.44 طٜظْ حىحٍس حُٔ٘ظٔش رٔظَٜ ٝشٌَ حُٔ٘ظٞؽ  1

طًَددِ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ ٓظٜددَ ٝشددٌَ  حُٔ٘ظددٞؽ ٝٝظخثلددٚ  2

 حُٔطِٞرش ُظِز٤ش ؽِزخص حُِرٕٞ ٍٝؿزخطٚ

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.505 4.40

طٜددظْ حىحٍس حُٔ٘ظٔددش رددخُٔظَٜ حُوددخٍؿ٢ ُِٔ٘ظددٞؽ ًٞٗددٚ  3

٣ؼٌددْ شددؼٍٞ حُِرددٕٞ رخَُػددخ حطـددخٙ حُٔ٘ددظؾ حٝ طشدد٤ٌِش 

 حُٔ٘ظـخص 

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.527 4.38

ط٢ُٞ حىحٍس حُٔ٘ظٔش حٛظٔخٓخ رخُٞظدخثق حُٔطِٞردش ُِٔ٘دظؾ  4

 لأ٤ٔٛظٜخ حٌُز٤َس ػ٘ي حُِرٕٞ.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.510 4.43

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.511 4.45 طٜظْ حُٔ٘ظٔش ربٗظخؽ ٓ٘ظٞؽ ٓظ٤ِٔ ٣ؼ٤َ حُـٌد ٝحلاٗظزخٙ . 5

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.512 4.42 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انجٕدح انًذسكخ:7
طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش حُددد١ٌ    

٣ٔؼددَ حكددي حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حُـددٞىس 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ  (4.43)حُٔيًٍدددش هدددي كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔدددظٟٞ ح٤ٔٛدددش ُِزؼدددي  (0.521)ٓدديٟ طشدددظض حؿخردددخص حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 
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(  حُدددد٠ حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ 33حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ ) (0.89)حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش 

 رٔٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

رطجةةةك انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (5)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ  33ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )

ٓظٞٓدددؾ كٔدددخر٢ هدددي كظدددِض ػِددد٠ خطةةةظ رذغةةةٍٛ انجةةةٕدح ثشةةةكم ػهًةةةٙ ٔػًهةةةٙ ػُةةةذ رصةةةًٛى انًُةةةزج( 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش   (4.47)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  َٓطلددددغ

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ  (0.500)حُيٍحٓدددش ػدددٖ ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ انًُةةةزج انجٛئةةةٙ انةةةز٘ رُزجةةةّ انًُظًةةةخ يصةةةُٕع ثئرمةةةبٌحُؼخُؼدددش حُظددد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ )

ٝٛددددٌح ٣دددديٍ ػِدددد٠  (0.574)ؿخرددددخص ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش كددددٍٞ حُلوددددَس ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ لإ (4.37)

  (88%)ٓٔظٟٞ حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حلآدددظويحّ ُدددٚ  ٓددديسحً طٞػدددق حُ٘ظدددخثؾ حُوخطدددش رخُٞطدددق حٕ ٓ٘ظـدددخص حُٔ٘ظٔدددش ًحص ؿدددٞىس ٓٔدددظَٔس هدددةٍ 

 لأٗٚ طْ ط٘ؼٚ ربطوخٕ ٝػٖٔ ٓٞحطلخص ؿٞىس ػخ٤ُش

 ( 33)جذٔل 

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انجٕدح انًذسكخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

٣لددخكع حُٔ٘ددظؾ حُز٤جدد٢ حُدد١ٌ ط٘ظـددٚ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ ؿٞىطددٚ  1

 حٓظويحٓٚ. ٓيسهةٍ 

 3 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.511 4.44

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.45 حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ػخ٢ُ حُـٞىس. 2

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.574 4.37 حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ٓظ٘ٞع ربطوخٕ. 3

طًَددِ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ حُظظددخ٤ْٓ حُو٤خٓدد٤ش ػ٘ددي طظدد٤ْٔ   4

 حُٔ٘ظؾ.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.523 4.43

ططزدددن حُٔ٘ظٔدددش هطدددؾ طلٔددد٤ٖ حُـدددٞىس رشدددٌَ ػِٔددد٢  5

 ٝػ٢ِٔ ػ٘ي طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.500 4.47

  َٓطلغ ؿيح 0.89 0.521 4.43 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انغًبد انخبصخ:8
طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كدددٍٞ رؼددي حُٔددٔخص حُوخطددش حُددد١ٌ    

٣ٔؼددَ حكددي حرؼددخى ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حُٔددٔخص 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ  (4.42)حُوخطدددش هدددي كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔدددظٟٞ ح٤ٔٛدددش ُِزؼدددي  (0.511)ٟ طشدددظض حؿخردددخص حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ ٓددي
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(  حُدددد٠ حٕ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ  34حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ )  (0.88)حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش 

 رٔٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

رمةةةةٕو اداسح ٝحُظدددد٢ ٣ؼزددددَ ٓلظٞحٛددددخ ػددددٖ ) (2)ٕ حُلوددددَس ًحص حُظِٔٔددددَ ( ح 34ًٔددددخ ٣ظزدددد٤ٖ ٓددددٖ ؿدددديٍٝ )

ٓظٞٓددددؾ هددددي كظددددِض ػِدددد٠ انًُظًةةةةخ ثزطةةةةٕٚش ػًهٛبرٓةةةةب ثشةةةةكم دٔس٘ ٔفةةةةك َظةةةةبو يٕضةةةةٕع ثئرمةةةةبٌ( 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى   (4.45)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  كٔددددخر٢ َٓطلددددغ

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش  (0.512)ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (89%)ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

رؼزًةةةذ اداسح انًُظًةةةخ ػهةةةٗ انًٕاصةةةفبد الاعبعةةةٛخ نهًُةةةزج حُلودددَس حُوخٓٔدددش حُظددد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ )

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش  (4.39)(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ انًةةةشاد ػشضةةةخ فةةةٙ انغةةةٕق.

ٝٛددددٌح ٣دددديٍ ػِدددد٠ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌٙ حُلوددددَس ػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ َٓطلددددغ ؿدددديح  (0.517)كددددٍٞ حُلوددددَس 

  (88%)ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حً طزدددد٤ٖ حُ٘ظددددخثؾ حٕ حُٔ٘ؼددددٔش طٜددددظْ ؿدددديح رظشددددو٤ض حُٔٔددددززخص حلآخٓدددد٤ش ُِٔشددددخًَ حُظدددد٢ طٔ٘ددددغ حٕ ٣ظٔظددددغ 

 خص حُوخطشحُٔ٘ظؾ رخُٔٔ
 ( 34)جذٔل 

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انغًبد انخبصخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

حُـ٣ٌٍش ُِٔشدخًَ حُظد٢ طؼ٤دن طلَص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلي٣ي حلآزخد  1

 حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٔٔخص حُوخطش ُِٔ٘ظؾ.
 2 مرتفع جدا 0.89 0.511 4.44

ػ٤ِٔخطٜدددخ رشدددٌَ ى١ٍٝ ٝكدددن ٗظدددخّ  رظطددد٣َٞ حُٔ٘ظٔدددشطودددّٞ حىحٍس  2

 ٓٞػٞع ربطوخٕ.
 1 مرتفع جدا 0.89 0.512 4.45

 3 مرتفع جدا 0.89 0.510 4.43 .ػَع ٓ٘ظـخطٜخٖٓ هةٍ  ٍؿزش حُِرٕٞٛيف  حُٔ٘ظٔشطلون  3

ٜٓددخٍحص ٝٓؼددخٍف ٓٞظل٤ٜددخ حٓددظويحّ اُدد٠    حُٔ٘ظٔددشطِـددؤ حىحٍس  4

 رشٌَ ٓٔظَٔ. ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص
 4 مرتفع جدا 0.88 0.508 4.41

حُٔٞحطددلخص حلآخٓدد٤ش ُِٔ٘ددظؾ حُٔددَحى  ػِدد٠ حُٔ٘ظٔددشطؼظٔددي حىحٍس  5

 .ػَػش ك٢ حُٔٞم
 5 مرتفع جدا 0.88 0.517 4.39

  مرتفع جدا 0.88 0.511 4.42 المعدل العام

حرؼددخى حٓخٓدد٤ش رددخٕ حُٞٓددؾ  ٤ددشًٔددخ طزدد٤ٖ ٗظددخثؾ حلاكظددخء حُٞطددل٢ ُٔظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ حُدد١ٌ ٣وددخّ رؼٔخٗ

( ٝ رِـدددددض حلا٤ٔٛدددددش حُ٘ٔدددددز٤ش 0.512( ًٝدددددخٕ حلاٗلدددددَحف حُٔؼ٤دددددخ١ٍ ُدددددٚ )4.40حُلٔدددددخر٢ ُدددددٚ هدددددي رِدددددؾ )

%( ، ٝطشدددد٤َ ٛددددٌٙ حُ٘ظددددخثؾ حلاكظددددخث٤ش حُدددد٠ حٕ ٓظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ هددددي طلوددددن ػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ 88)

َٓطلدددغ ؿددديح كٔدددذ حؿخردددخص حكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف حٓدددخ 

رخُ٘ٔدددزش حُددد٠ طَط٤دددذ حرؼدددخى طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ حُلَػ٤دددش ٤ٓددديح٤ٗخً ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ 
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 ،ٝحُٔؼ٤ُٞددددش ،ٝحُـددددٞىس حُٔيًٍددددش ،لاشددددَف ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش كوددددي ؿددددخء طَط٤زٜددددخ ًددددخلاط٢ )حلاىحءحُ٘ـددددق ح

ٝهخر٤ِددددش حُويٓددددش ٝحُٔظخٗددددش( ػِدددد٠ حُظددددٞح٢ُ كٔددددذ  ،ٝحُٔطخروددددش ،ٝحُٔظٜددددَ حُوددددخٍؿ٢ ،ٝحُٔددددٔخص حُوخطددددش

٣ٞػدددق حُٔظٞٓدددطخص  (21)( ٝحُشددد35ٌَحؿخردددخص حكدددَحى حُؼ٤٘دددش حُٔزلٞػدددش، ًٝٔدددخ ٓٞػدددق كددد٢ حُـددديٍٝ   )

 .ٌَُ رؼي ٖٓ حرؼخى طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾحُلٔخر٤ش 

 ( 35)  ؿيٍٝ 
انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔدسجخ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نلأثؼبد انشئٛغخ نًزغٛش 

  (n=151)رصًٛى انًُزج

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي حَُث٢ٔ٤

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

 حلاٍٝ َٓطلغ ؿيح 0.89 0.499 4.43 . حلاىحء1

َٓطلؼش  0.88 0.504 4.42 .حُٔؼ٤ُٞش2

 ؿيح

 حُؼخُغ

َٓطلؼش  0.88 0.531 4.39 . حُٔطخروش3

 ؿيح

 حُٔخىّ

َٓطلؼش  0.87 0.498 4.36 . حُٔظخٗش4

 ؿيح

 حُؼخٖٓ

 حُٔخرغ َٓطلغ ؿيح 0.87 0.523 4.38 .هخر٤ِش حُويٓش5

 حُوخْٓ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.512 4.42 حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُش.حُٔظَٜ 6

 حُؼخ٢ٗ َٓطلغ ؿيح 0.89 0.521 4.43 .حُـٞىس حُٔيًٍش7

 حَُحرغ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.511 4.42 .حُٔٔخص حُوخطش8

حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ طظ٤ْٔ 

 حُٔ٘ظؾ

 - َٓطلغ ؿيح 0.88 0.512 4.40

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   
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 ( 21)شكم 

 يخطظ ٕٚضخ يغزٕٖ اثؼبد يزغٛش رصًٛى انًُزج دغت انًزٕعظ انذغبثٙ

 ثبنثب: ٔصف ٔرشخٛص يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

٣ظؼددددٖٔ ٝطددددق ٝطشددددو٤ض ٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝطددددق ٝطشددددو٤ض كوددددَحص ٝحرؼددددخى ٛددددٌح حُٔظـ٤ددددَ 

 -طلظ٤ِ٤خً ٖٝٓ ػْ ٝطق ٝطشو٤ض حُٔظـ٤َ حؿٔخ٤ُخً ، ًٝخ٥ط٢:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انكهفخ:1 

طوددظض ٛدددٌٙ حُلوددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼددي حٌُِلدددش حُدد١ٌ ٣ٔؼدددَ حكدددي    

حرؼددخى ٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حٌُِلددش  هددي كظددَ 

حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض حؿخردددخص كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف  (4.43)ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا ر٘ٔددددزش  (0.513)حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ َٓطلدددغ   36حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ )  (0.89)

 ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

4.32

4.34

4.36

4.38

4.4

4.42

4.44

 1سلسلة
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رةةةذػى انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (1)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ 36 ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ ) ًٔدددخ

ٓظٞٓدددؾ هدددي كظدددِض ػِددد٠ أَشةةةطخ انجذةةةث ٔانزطةةةٕٚش يةةةٍ خةةةلال رمهٛةةةم انزكةةةبنٛف  الاَزبجٛةةةخ ٔانخذيٛةةةخ( 

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى   (4.48)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  كٔددددخر٢ َٓطلددددغ

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش  (0.501)ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (90%)ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

رزغةةى كهفةةخ انًةةٕاد انًغةةزخذيخ فةةٙ اَزةةب  يُزجةةبد يُظًزُةةب ػِدد٠ )حُلوددَس حُوخٓٔددش حُظدد٢ ٣دد٘ض ٓلظٞحٛددخ 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص  (4.40)(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ ثبلاَخفةةةبق يمبسَةةةخ ثبنًُظًةةةبد انًُبفغةةةخ

ٝٛددددٌح ٣دددديٍ ػِددد٠ ٓٔددددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌٙ حُلوددددَس ػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ  (0.524)ػ٤٘دددش حُيٍحٓددددش كددددٍٞ حُلوددددَس 

  (88%)َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

حً طزدددد٤ٖ حُ٘ظددددخثؾ حٕ حُٔ٘ظٔددددش طؼٔددددَ ػِدددد٠ طؼ٣ِددددِ حٗشددددطش حُزلددددغ ٝحُظطدددد٣َٞ رٜدددديف طو٤ِددددَ حُظٌددددخ٤ُق 

 .حلاٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش 

 ( 36)جذٔل

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انكهفخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

طيػْ حُٔ٘ظٔش أٗشطش حُزلدغ ٝحُظطد٣َٞ ٓدٖ هدةٍ طو٤ِدَ  1

 حُظٌخ٤ُق  حلاٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش

 1 َٓطلغ ؿيح 0.90 0.501 4.48

طوّٞ حُٔ٘ظٔش ك٢ حٓظـةٍ ًخكش ؽخهظٜخ حلاٗظخؿ٤دش ٣ُٝدخىس  2

رٌِدق أهدَ ٓدٖ ًِدق ػيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش ٣ـؼِٜدخ طظد٘ؾ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.520 4.41

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ؿؼَ ًِلش حُٞكيس حُٔ٘ظـش حُلؼ٤ِش كد٢  3

 حُٔ٘ظٔش ٓظوخٍرش ٓغ حُظٌخ٤ُق حُٔوطؾ ُٜخ

 2 َٓطلغ ؿيح 0.89 0.510 4.43

حُٔ٘ظٔش ك٢ طول٤غ حُظٌخ٤ُق حلاىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش  ٠طٔؼ 4

 رشٌَ ٓٔظَٔ.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.509 4.42

طظْٔ ًِلش حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ك٢ حٗظخؽ ٓ٘ظـدخص ٓ٘ظٔظ٘دخ   5

 رخلاٗولخع ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.524 4.40

  َٓطلغ ؿيح 0.89 0.513 4.43 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 2. ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انًشَٔخ:

طودددظض ٛدددٌٙ حُلودددَس رظز٤دددخٕ ٓٔدددظٟٞ حٓدددظـخرش حلاكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ رؼدددي حَُٔٝٗدددش حُددد١ٌ ٣ٔؼدددَ    

حكددي حرؼددخى ٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٝهددي طددْ ه٤خٓددٚ رؤددْ كوددَحص ٝحُدد١ٌ ر٤٘ددض حُ٘ظددخثؾ حٕ رؼددي حَُٔٝٗددش  هددي 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.35)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 
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ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.523)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ُٜدددٌح حُزؼدددي ًدددخٕ رٔٔدددظٟٞ  37حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ كددد٢ ؿددديٍٝ ) (0.87)ر٘ٔدددزش 

 ٢ حُ٘ـق حلاشَف.َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك

لةةةذسح انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (4)( حٕ حُلودددَس ًحص حُظِٔٔدددَ  37ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )

ٓظٞٓددؾ كٔددخر٢ هددي كظددِض ػِدد٠ ػهةةٗ الاعةةزجبثخ انغةةشٚؼخ نهزغٛةةشاد انًطهٕثةةخ فةةٙ رصةةبيٛى يُزجبرٓةةب( 

حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص   (4.37)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  َٓطلددددغ

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ  (0.511)حُيٍحٓدددش ػدددٖ ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (87%)َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

 (4.33)١ٌ رِدددؾ (  ٝحُدددرزغةةةى يصةةةبدس انزجٓٛةةةض فةةةٙ انًُظًةةةخ ثةةةبنزُٕعحلاُٝددد٠ حُظددد٢ ٣ددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ )

ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  (0.532)ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس 

  (87%)حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

ٝحً طددديٍ حُ٘ظدددخثؾ حػدددةٙ حُددد٠ حٕ ٓظدددخىٍ حُظـ٤ٜدددِ ُِٔؼٔدددَ طٔظدددخُ ردددخُظ٘ٞع ٓدددغ ٝؿدددٞى ٓؼددديحص ًحص َٓٝٗدددش 

 .ٌٓ٘ض حُٔؼَٔ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص ح٣َُٔؼش حُٔطِٞرش طظخ٤ْٓ حُٔ٘ظـخص ػخ٤ُش

(37)جذٔل   

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انًشَٔخ

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

 حلا٤ٔٛش

 حُظَط٤ز٤ش

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.532 4.33 طظْٔ ٓظخىٍ حُظـ٤ِٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُظ٘ٞع 1

طٔظِدددددي حُٔ٘ظٔدددددش َٓٝٗدددددش ػخ٤ُدددددش ُظِز٤دددددش حُظٞهؼدددددخص  2

ٝحُٔظطِزددددخص حُٔظزخ٣٘ددددش ُِِرددددخثٖ ًٔددددؤ ٝٗٞػددددخ ُلإ٣لددددخء 

 رخُظِحٓخطٜخ

 2 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.522 4.36

ػخ٤ُددش ٣ٞؿددي كدد٢ حُٔ٘ظٔددش ٓؼدديحص ٌٝٓددخثٖ ًحص َٓٝٗددش  3

 ُِظلٍٞ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٠ُ حهَٟ ٝرَٔػش.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.520 4.35

هددديٍس حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ حلآدددظـخرش حُٔددد٣َؼش ُِظـ٤دددَحص  4

 حُٔطِٞرش ك٢ طظخ٤ْٓ ٓ٘ظـخطٜخ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.511 4.37

طٔظِددي حُٔ٘ظٔددش حُودديٍس ػِدد٠ حُظؼددي٣َ حُٔدد٣َغ كدد٢ كـددْ  5

ُطِزخص ٍٝؿزخص  ٝطش٤ٌِش حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝحلآظـخرش

 حُِرخثٖ.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.529 4.34

  َٓطلغ ؿيح 0.87 0.523 4.35 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 

 



 انفصم انثبنث ............................... انًجذث انثبَٙ: ٔصف ٔرشخٛص يمبٚٛظ انذساعخ ٔرذهٛم َزبئجٓب
 

151 
 

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انزغهٛى:3

طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُظٔدد٤ِْ حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُظٔددد٤ِْ  هدددي 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.42)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.495)حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ 

(  حُدددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ رٔٔددددظٟٞ 38حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ ) (0.88)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

رغةةةؼٙ انًُظًةةةخ ٝحُظددد٢ ٣ؼزدددَ ٓلظٞحٛدددخ ػدددٖ ) (4)ًحص حُظِٔٔدددَ ( حٕ حُلودددَس  38ًٔدددخ ٣ظزددد٤ٖ ٓدددٖ ؿددديٍٝ )

ٓظٞٓدددؾ هدددي كظدددِض ػِددد٠ ( .انةةةٗ رمهٛةةةم ٔلةةةذ اَزظةةةبس انضثةةةبئٍ ٔرغةةةهًٛٓى انًُزجةةةبد انزةةةٙ ٚذزبجَٕٓةةةب

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى   (4.44)رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  كٔددددخر٢ َٓطلددددغ

٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش  (0.493)ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ػدددٖ ٝٓدددطٜخ حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (88%)ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

حُلودددَس حُؼخ٤ٗددددش حُظددد٢ ٣دددد٘ض ٓلظٞحٛدددخ ػِدددد٠ )طٔدددؼ٢ حُٔ٘ظٔددددش حُددد٠ حىهددددخٍ حُؼدددخ٤ِٖٓ كدددد٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ددددش 

ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش  (4.39)ٝحُددد١ٌ رِدددؾ ٣ُِدددخىس ٜٓدددخٍحطْٜ كددد٢ ػ٤ِٔدددش حُظٔددد٤ِْ.(  

ٝٛددٌح ٣دديٍ ػِدد٠ ٓٔددظٟٞ حلاؿخرددش ُٜددٌٙ حُلوددَس ػددٖٔ ٓٔددظٟٞ َٓطلددغ ؿدديح  (0.502)حُيٍحٓددش كددٍٞ حُلوددَس 

  (88%)ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  

 .حً طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ حُٔ٘ظٔش طيهَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ
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 ( 38)جذٔل 

 (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انزغهٛى

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ طوددي٣ْ حُٔ٘ظـددخص ػِدد٠ ٝكددن حُٞهددض   ٠طٔددؼ 1

 حُٔليى ػ٘ي ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ رخٓظَٔحٍ.

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.495 4.42

حُٔ٘ظٔش حُد٠ حىهدخٍ حُؼدخ٤ِٖٓ كد٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤دش  ٠طٔؼ 2

 ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.502 4.39

ػ٠ِ ط٤ِْٔ ؽِزخص حُِرخثٖ ك٢ ٝهدض ُيٟ حُشًَش حُٔويٍس  3

 أَٓع ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 2 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.493 4.43

طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طو٤َِ ٝهض حٗظظخٍ حُِردخثٖ ٝطٔد٤ِْٜٔ  4

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ.

 1 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.493 4.44

طٔدظويّ حُٔ٘ظٔدش ٤ٓخٓدش ٓودِٕٝ حلأٓدخٕ ُظدؤ٤ٖٓ ٓدَػش  5

 حُٔظـ٤َس.حلآظـخرش ُِطِزخص 

 4 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.494 4.41

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.495 4.42 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 . ٔصف ٔرشخٛص ثؼذ انجٕدح:4

طوددظض ٛددٌٙ حُلوددَس رظز٤ددخٕ ٓٔددظٟٞ حٓددظـخرش حلاكددَحى ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش كددٍٞ رؼددي حُـددٞىس حُدد١ٌ ٣ٔؼددَ حكددي    

حرؼدددخى ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝهدددي طدددْ ه٤خٓدددٚ رؤدددْ كودددَحص ٝحُددد١ٌ ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حٕ رؼدددي حُـدددٞىس هدددي 

كددد٢ كددد٤ٖ ًدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ حُددد١ٌ ٣وددد٤ْ ٓددديٟ طشدددظض  (4.38)كظدددَ ػِددد٠ ٝٓدددؾ كٔدددخر٢ رِدددؾ 

ٝرٔٔددددظٟٞ ح٤ٔٛددددش ُِزؼددددي حؿٔددددخلا  (0.522)رددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ حُٞٓددددؾ حُلٔددددخر٢ ٣زِددددؾ حؿخ

(  حُدددد٠ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخرددددش ُٜددددٌح حُزؼددددي ًددددخٕ رٔٔددددظٟٞ 39حً طشدددد٤َ حُ٘ظددددخثؾ كدددد٢ ؿدددديٍٝ ) (0.88)ر٘ٔدددزش 

 َٓطلغ ؿيح ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

ٝحُظدددد٢ ٣ؼزددددَ ٓلظٞحٛددددخ ػددددٖ )طٞؿددددي ٝكدددديس  (4)( حٕ حُلوددددَس ًحص حُظِٔٔددددَ 39ًٔددددخ ٣ظزدددد٤ٖ ٓددددٖ ؿدددديٍٝ )

رِددددؾ ٓودددديحٍٙ  ٓظٞٓددددؾ كٔددددخر٢ َٓطلددددغهددددي كظددددِض ػِدددد٠ ( ٓظوظظددددش كدددد٢ حُٔ٘ظٔددددش ُٔظخرؼددددش حُـددددٞىس..

ًٝددددخٕ حلاٗلددددَحف حُٔؼ٤ددددخ١ٍ حُدددد١ٌ ٣زدددد٤ٖ طشددددظض حؿخرددددخص حلاكددددَحى ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ػددددٖ ٝٓددددطٜخ   (4.41)

حُلٔدددخر٢ حٕ ٓٔدددظٟٞ حلاؿخردددش ًدددخٕ َٓطلؼدددخ ؿددديح ٝرؤ٤ٔٛدددش  ٣ٝظؼدددق ٓدددٖ حُٞٓدددؾ (0.503)حُلٔدددخر٢ ٣زِدددؾ 

ّٕ  لاّ ا (88%)ٗٔدددز٤ش ُِلودددَس رِـدددض  ًدددخٕ ٓدددٖ ٗظددد٤ذ حُلودددَس حُوخٓٔدددش حُظددد٢ ٣ددد٘ض  ٝٓدددطخ كٔدددخر٤خ هِددد٤ة ح

 (4.33)ٓلظٞحٛدددخ ػِددد٠ )طٔظِدددي حُٔ٘ظٔدددش ردددَحٓؾ ُظلٔددد٤ٖ ؿدددٞىس حُٔ٘ظـدددخص حُظددد٢ طوددديٜٓخ.(  ٝحُددد١ٌ رِدددؾ 

ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  (0.552)ًٝدددخٕ حلاٗلدددَحف حُٔؼ٤دددخ١ٍ لإؿخردددخص ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كدددٍٞ حُلودددَس 

  (87%)حلاؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس ػٖٔ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ؿيح ٝرٔٔظٟٞ ح٤ٔٛش رِـض  
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حً ر٤٘دددض حُ٘ظدددخثؾ حُوخطدددش رخُٞطدددق حلاكظدددخث٢ حٕ حُٔ٘ظٔدددش طٔظِدددي ٝكددديس هخطدددش ردددخُـٞىس ٝحُظددد٢ طٔدددؼ٠ 

 ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص 

( 39) جذٔل   

  (n= 151) انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغزٕٖ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نجؼذ انجٕدح

 حُؼزخٍس ص

 

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ػ٠ِ ٓدخ ٣ٔظٌِدٚ  ٠طٔؼ 1

حُؼدددخِٕٓٞ ك٤ٜدددخ ٓدددٖ ٜٓدددخٍحص لأىٍحى كخؿدددخص ٝؽِزدددخص 

 حُِرخثٖ

 3 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.516 4.39

طًَدددِ حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ حُزلدددغ ٝحُظطددد٣َٞ كددد٢ حُظلٔددد٤ٖ  2

 حُٔٔظَٔ ُـٞىس ٓ٘ظـخطٜخ.

 4 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.536 4.37

 2 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.505 4.40 حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طو٤َِ حلاهطخء لأهَ ٓٔظ١ٞ ٌٖٓٔ. ٠طٔؼ 3

 1 َٓطلغ ؿيح 0.88 0.503 4.41 طٞؿي ٝكيس ٓظوظظش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٔظخرؼش حُـٞىس.  4

طٔظِددي حُٔ٘ظٔددش رددَحٓؾ ُظلٔدد٤ٖ ؿددٞىس حُٔ٘ظـددخص حُظدد٢  5

 طويٜٓخ.

 5 َٓطلغ ؿيح 0.87 0.552 4.33

  َٓطلغ ؿيح 0.88 0.522 4.38 حُٔؼيٍ حُؼخّ

 

ًٔددخ طزدد٤ٖ ٗظددخثؾ حلاكظددخء حُٞطددل٢ ُٔظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش حُدد١ٌ ٣وددخّ رددؤٍرغ حرؼددخى حٓخٓدد٤ش رددخٕ حُٞٓددؾ 

( ٝ رِـدددددض حلا٤ٔٛدددددش حُ٘ٔدددددز٤ش 0.513( ًٝدددددخٕ حلاٗلدددددَحف حُٔؼ٤دددددخ١ٍ ُدددددٚ )4.39حُلٔدددددخر٢ ُدددددٚ هدددددي رِدددددؾ )

حُظ٘خكٔدددد٤ش هددددي طلوددددن ػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ %( ، ٝطشدددد٤َ ٛددددٌٙ حُ٘ظددددخثؾ حلاكظددددخث٤ش حُدددد٠ حٕ ٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس 89)

َٓطلدددغ ؿددديح كٔدددذ حؿخردددخص حكدددَحى ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف حٓدددخ 

رخُ٘ٔدددزش حُددد٠ طَط٤دددذ حرؼدددخى ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حُلَػ٤دددش ٤ٓددديح٤ٗخً ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ 

حَُٔٝٗدددش( ػِدددد٠  ،حُـدددٞىس ،حُظٔددد٤ِْ ،ٌِلددددشحُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كوددددي ؿدددخء طَط٤زٜدددخ ًدددخلاط٢ )حُ

 ( 22) ( ٝحُشدددٌَ  40حُظدددٞح٢ُ كٔدددذ حؿخردددخص حكدددَحى حُؼ٤٘دددش حُٔزلٞػدددش، ًٝٔدددخ ٓٞػدددق كددد٢ حُـددديٍٝ   ) 

 .٣ٞػق حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٌَُ رؼي ٖٓ حرؼخى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش
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( 40ؿيٍٝ )   

انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔالاَذشافبد انًؼٛبسٚخ ٔدسجخ الاجبثخ ٔالاًْٛخ انزشرٛجٛخ نلأثؼبد انشئٛغخ نًزغٛش 

 (n=151)انًٛضح انزُبفغٛخ 

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي حَُث٢ٔ٤

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حلا٤ٔٛش 

 حُ٘ٔز٤ش

ٓٔظٟٞ 

 حلاؿخرش

حلا٤ٔٛش 

 حُظَط٤ز٤ش

 حلاٍٝ َٓطلغ ؿيح 0.89 0.513 4.43 . حٌُِلش1

 حَُحرغ َٓطلغ ؿيح 0.87 0.523 4.35 .حَُٔٝٗش2

 حُؼخ٢ٗ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.495 4.42 . حُظ3ْ٤ِٔ

 حُؼخُغ َٓطلغ ؿيح 0.88 0.522 4.38 . حُـٞىس4

حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ح٤ُِٔس 

 حُظ٘خك٤ٔش

 - َٓطلغ ؿيح 0.89 0.513 4.39

  SPSS. V25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج   

 

 ( 22)شكم 

يخطظ ٕٚضخ يغزٕٖ اثؼبد يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ دغت انًزٕعظ انذغبثٙ

4.3

4.32

4.34

4.36

4.38

4.4

4.42

4.44

 الجودة  التسليم  المرونة  الرلفة  

 1سلسلة
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 انًجذث انثبنث

 اخزجبس فشضٛبد انذساعخ
 رٕطئخ ...

٣ٜددديف ٛدددٌح حُٔزلدددغ حُددد٠ حُظلودددن ٓدددٖ كَػددد٤خص حُيٍحٓدددش حُظددد٢ طددديٍٝ كدددٍٞ حلاٍطزدددخؽ ٝحُظدددؤػ٤َ رددد٤ٖ      

حلاٗٔدددًٞؽ حُظدددؤػ٤َ حُٞٓددد٤ؾ ك٤ٔدددخ ر٤ٜ٘دددخ ٝٛدددَ ٛددد٢ ط٘ٔدددـْ ٓدددغ حّ ٓظـ٤َحطٜددخ ٝحرؼخىٛدددخ ٓدددٞحء حُظدددؤػ٤َ حُٔزخشدددَ 

كددد٢ حُلٌددد١َ حُددد١ٌ طدددْ ؽَكدددٚ ػدددٖ طِدددي حُؼةهدددخص ٝٛدددَ طوددديّ حُ٘ظدددخثؾ حُددديػْ ُظِدددي حُلَػددد٤خص حُٔظدددخؿش 

طـددددخٙ طِددددي حُلَػدددد٤خص حً طٔلددددٍٞص ٓظـ٤ددددَحص حُيٍحٓددددش كددددٍٞ  خحُيٍحٓددددش حُلخ٤ُددددش حّ حٜٗددددخ لا طودددديّ ىػٔدددد

حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝٓظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ًٔظـ٤ددددَ ٝٓدددد٤ؾ ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ًٔظـ٤ددددَ ٓؼظٔددددي 

 حلاٍٝ ٣ظؼِددددن رخهظزددددخٍ ػةهددددخص  أ٣ٖؿددددِ ػِدددد٠ُٝـددددَع حُظؤًددددي ٓددددٖ ٛددددٌح حُٔٔددددؼ٠ ٓظؤددددْ ٛددددٌٙ حُلوددددَس 

حلاٍطزددددخؽ ردددد٤ٖ حُٔظـ٤ددددَ حُٔٔددددظوَ ٝحُٞٓدددد٤ؾ ٝحرؼخىٛٔددددخ ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي رٜدددديف ٓؼَكددددش ٓدددديٟ حُددددظةُّ 

ر٤ٜ٘ٔددخ ػددْ حُـددِء حُؼددخ٢ٗ حُدد١ٌ ٣وددظض رخهظزددخٍ ػةهددخص حُظددؤػ٤َ ٝحُظلٔدد٤َ ردد٤ٖ حُٔظـ٤ددَ حُٔٔددظوَ ٝحُٞٓدد٤ؾ 

س حُظلٔدددد٣َ٤ش ٝحرؼخىٛٔددددخ ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي رٜدددديف حُظلوددددن ٓددددٖ ٓٔددددظٟٞ حُظددددؤػ٤َ ر٤ٜ٘ٔددددخ ٝٓؼَكددددش حُودددديٍ

ُِٔظـ٤دددَحص حُٔٔدددظوِش ُِظـ٤دددَحص حُظددد٢ طلظدددَ كددد٢ حُٔظـ٤دددَ حُٔؼظٔدددي ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش كؼدددة 

ػدددٖ حهظزدددخٍ حُددديٍٝ حُٞٓددد٤ؾ ُظظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ حُؼةهدددش رددد٤ٖ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ًٝٔدددخ 

 ٣ؤط٢ :

 ألاً / اخزجبس فشضٛبد الاسرجبط :

( ُـدددددَع حهظزدددددخٍ حُلَػددددد٤خص حَُث٤ٔددددددش Pearsonحلاٍطزدددددخؽ حُزٔددددد٤ؾ )ٓددددد٤ظْ حػظٔدددددخى حٓدددددِٞد       

ح٤ُٔدددددِس  ،طظددددد٤ْٔ حُٔ٘دددددظؾ ،حُٔظؼِودددددش رؼةهدددددخص حلاٍطزدددددخؽ رددددد٤ٖ ٓظـ٤دددددَحص حُيٍحٓدددددش )حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش

( ردددد٤ٖ ٓظـ٤ددددَحص حُيٍحٓددددش Pearson( ٓؼددددخٓةص حلاٍطزددددخؽ حُزٔدددد٤ؾ )41حُظ٘خكٔدددد٤ش( ٣ٝظٜددددَ حُـدددديٍٝ ) 

حُددد١ٌ ٣شددد٤َ اُددد٠ حهظزدددخٍ ٓؼ٣ٞ٘دددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ، ٝكـدددْ حُؼ٤٘دددش  (.Sig)ٔٔدددظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘دددش حُحُلخ٤ُدددش ، ٝ

(n ُٝظلٔدد٤َ ه٤ٔددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزددخؽ ٤ًٝل٤ددش حُلٌدددْ ػ٤ِددٚ ، ٓدد٤ظْ حُ٘ظدددَ حُدد٠ ه٤ٔددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزددخؽ حُددد٠ . )

 ( :  41هْٔ كجخص حٓخ٤ٓش ًٝٔخ ٣ظؼق ك٢ حُـيٍٝ ) 
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( فئبد رفغٛش يغزٕٖ يؼبيم الاسرجبط41انجذٔل )    

علاقة الارتباط تفسير ت  قيمة معامل الارتباط  

 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 1±  طردية تامة موجبة اوعلاقة ارتباط  2

طرديةايجابية او  علاقة ارتباط قوية 3  0.30) ±-(0  

طرديةقوية ايجابية او علاقة ارتباط  4  (0.31-0.70) ±  

طرديةقوية جدا ايجابية او علاقة ارتباط  5  ±  ( 0.71-0.99 ) 

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th
 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 اخزجبس فشضٛخ الاسرجبط انشئٛغخ الأنٗ: . أ

طظؼِدددن كَػددد٤ش حلاٍطزدددخؽ حَُث٤ٔدددش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ ٓدددٖ هدددةٍ حهظزدددخٍ ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ رددد٤ٖ      

حُٔظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ًٔظـ٤دددَ ٓٔدددظوَ ٝرددد٤ٖ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ًٔظـ٤دددَ ٓؼظٔدددي ٝحُظددد٢ طددد٘ض 

)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ انُٓذعةةةةخ انًزضايُةةةةخ ٔيزغٛةةةةش انًٛةةةةضح ػِدددد٠ 

 نزُبفغٛخ( ا

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ 42حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ حُظدددخَٛس كددد٢ ؿددديٍٝ )  

0.744ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

 )

حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝحُٔظـ٤دددَ  ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ حلاطـدددخٙ حُطدددَى١ ُِدددظةُّ رددد٤ٖ حُٔظـ٤دددَ حُٔٔدددظوَ

( ٝرٔٔدددظٟٞ 0.01حً ًخٗدددض ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ حُطَى٣دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) ،حُٔؼظٔدددي ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش

حً طشدددد٤َ ػةهددددش حلاٍطزددددخؽ حػددددةٙ حُدددد٠ ٝؿددددٞى حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ حُٔظـ٤دددد٣َٖ ٓددددٖ  %(99ػوددددش رِددددؾ )

س كدددد٢ حُ٘ـددددق حلاشددددَف ػ٤٘ددددش ٝؿٜددددش ٗظددددَ حُؼ٤٘ددددش ػددددٖٔ ٓـددددخٍ حُظطز٤ددددن كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حُـددددخِٛ

 . ٝٛٞ ػٖٔ ٓٔظٟٞ ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔيحُيٍحٓش
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حً طشددد٤َ ٛدددٌٙ حُ٘ظدددخثؾ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓٔدددخ ٣ددد٘ؼٌْ كددد٢ طلو٤دددن ٓٔدددظٟٞ َٓطلدددغ ٓدددٖ 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو ًٚكةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ الأنةةةٗ انخبصةةةخ ثؼلالةةةخ الاسرجةةةبط ثةةةٍٛ يزغٛةةةش 

 انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

(42)  جذٔل   

 يصفٕفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انُٓذعخ انًزضايُخ ثأثؼبدِ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

Correlations 

 الامثلٌة التكامل التقٌٌس التوازي 

الهندسة 

 المتزامنة

المٌزة 

 التنافسٌة

Pearson Correlation 1 .775 التوازي
**
 .749

**
 .707

**
 .891

**
 .661

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .775 التقٌٌس
**
 1 .797

**
 .722

**
 .907

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .749 التكامل
**
 .797

**
 1 .800

**
 .925

**
 .698

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .707 الامثلٌة
**
 .722

**
 .800

**
 1 .895

**
 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .891 الهندسة المتزامنة
**
 .907

**
 .925

**
 .895

**
 1 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 151 151 151 151 151 151 
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التنافسٌةالمٌزة   Pearson Correlation .661
**
 .677

**
 .698

**
 .657

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 151 151 151 151 151 151 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V.25المصدر: مخرجات برنامج            

 كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢:ٝط٘زؼن ٖٓ 

 اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ: .1

طٜدددظْ ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ رؼدددي حُظدددٞح١ُ ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش       

انًٛةةةضح )رٕجةةةذ ػلالةةةخ اسرجةةةبط طشدٚةةةخ راد دلانةةةخ يؼُٕٚةةةخ ثةةةٍٛ ثؼةةةذ انزةةةٕاص٘ ٔيزغٛةةةش ٝحُظددد٢ طددد٘ض ػِددد٠: 

 انزُبفغٛخ( 

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظدددٞح١ُ 42حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.661ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿددش ػوددش 0.01ػ٘ددي ٓٔددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددش )حُؼةهددش حُطَى٣ددش ردد٤ٖ رؼددي حُظددٞح١ُ ٝٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش 

(99)%. 

ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ حُظددددٞح١ُ حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

كدد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔددش حُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق حلاشدددَف ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ٓددٖ ٝؿٜدددش  حُظددٞح١ُحً ٣ظزدد٤ٖ حٕ ٝؿددٞى 

 ظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ ك

ثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ الأنةةةةٗ انًُج

 الأنٗ .

 

 

 



انًجذث انثبنث: اخزجبس فشضٛبد انذساعخانفصم انثبنث ...............................   
 

159 
 

 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢      

ٔيزغٛةةش انًٛةةضح انزمٛةةٛظ )رٕجةةذ ػلالةةخ اسرجةةبط طشدٚةةخ اٚجبثٛةةخ راد دلانةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ ثؼةةذ طدد٘ض ػِدد٠: 

 انزُبفغٛخ( 

حُظو٤ددد٤ْ ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي 42حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.677ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حُظو٤ددد٤ْ ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

(99)%. 

طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حُظو٤دددد٤ْ ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ حً 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ه٣ٞش ح٣ـخر٤ش.

ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى ٓٔدددظ٣ٞخص ؿ٤ددديس ٓدددٖ حُظو٤ددد٤ْ ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ ٣ُدددخىس ٓٔدددظٟٞ 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

 جثمخ ػٍ انفشضٛخ انشئٛغخ الأنٗ ًٚكٍ لجٕل انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ انًُ ٔاػزًبداً ػهٗ يب رمذو

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:3

حُظٌخٓدددَ ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢  طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي     

ٔيزغٛةةةةش انًٛةةةةضح  انزكبيةةةةم)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ ثؼةةةةذ طدددد٘ض ػِدددد٠: 

 انزُبفغٛخ( 

 حُظٌخٓدددَ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  42حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.698ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش ٤0.01دددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )ٝٓظـ٤دددَ حُٔ حُظٌخٓدددَحُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي 

(99)%. 

حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حُظٌخٓددددَ ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش
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ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ظٜدددٍٞ ردددٞحىٍ حُظٌخٓدددَ ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ ٣ُدددخىس ٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

جثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انثبنثةةةةخ انًُ

 الأنٗ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:4

حلآؼ٤ِددش ٝٓٔددظٟٞ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٝحُظدد٢ طدد٘ض  طظؼِددن ٛددٌٙ حُلَػدد٤ش رخهظزددخٍ ٓدديٟ حُددظةُّ ردد٤ٖ رؼددي     

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ(  الايثهٛخ)رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ثؼذ ػ٠ِ: 

حلآؼ٤ِدددش ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  42حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.657ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )حلآؼ٤ِدددش حُؼةهددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي 

(99)%. 

حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حلآؼ٤ِددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش

ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ظٜدددٍٞ حلآؼ٤ِدددش ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ ٣ُدددخىس ٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٓدددٖ 

 ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انشاثؼةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفش

 الأنٗ.

 اخزجبس فشضٛخ الاسرجبط انشئٛغخ انثبَٛخ: . ة

طظؼِدددن كَػددد٤ش حلاٍطزدددخؽ حَُث٤ٔدددش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ ٓدددٖ هدددةٍ حهظزدددخٍ ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ رددد٤ٖ      

ٔددي ٝحُظدد٢ طدد٘ض ػِدد٠ حُٔظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ًٔظـ٤ددَ ٝٓدد٤ؾ ٝردد٤ٖ حُٔظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ًٔظـ٤ددَ ٓؼظ

 )رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ رصًٛى انًُزج ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ( 

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ  43حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ حُظدددخَٛس كددد٢ ؿددديٍٝ ) 

0.751ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ  )
**

 )
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ٝطشدد٤َ ٛددٌٙ حُو٤ٔددش حُدد٠ حلاطـددخٙ حُطددَى١ ُِددظةُّ ردد٤ٖ حُٔظـ٤ددَ حُٞٓدد٤ؾ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝحُٔظـ٤ددَ حُٔؼظٔددي 

( ٝرٔٔدددظٟٞ ػودددش رِدددؾ 0.01ًخٗدددض ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ حُطَى٣دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش, حً 

حً طشددد٤َ ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ حػدددةٙ حُددد٠ ٝؿدددٞى حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ حُٔظـ٤ددد٣َٖ ٓدددٖ ٝؿٜدددش ٗظدددَ  %(99)

. ٝٛددٞ ػددٖٔ ٓٔددظٟٞ ػةهددش حٍطزددخؽ ؽَى٣ددش ه٣ٞددش ؿدديح ردد٤ٖ حُؼ٤٘ددش ػددٖٔ ٓـددخٍ حُظطز٤ددن ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش

 ظـ٤َ حُٔؼظٔيحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔ

كدد٢ ر٤جددش حُظطز٤ددن  ٣دد٘ؼٌْ كدد٢ ٣ُددخىس ٓٔددظٟٞ ح٤ُٔددِس  طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾحً طشدد٤َ ٛددٌٙ حُ٘ظددخثؾ حُدد٠ حٕ ٝؿددٞى 

 حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو ًٚكةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انثبَٛةةةخ انخبصةةةخ ثؼلالةةةخ الاسرجةةةبط ثةةةٍٛ يزغٛةةةش 

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ رصًٛى انًُزج

(43)جذٔل   

 يصفٕفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ رصًٛى انًُزج ثأثؼبدِ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

Correlations 

 المتانة المطابقة المعولٌة الاداء 

قابلٌة 

 الخدمة

المظهر 

 الخارجً

الجودة 

 المدركة

السمات 

 الخاصة

تصمٌم 

 المنتج

المٌزة 

 التنافسٌة

 Pearson الاداء

Correlation 

1 .872
**
 .771

**
 .693

**
 .764

**
 .683

**
 .694

**
 .639

**
 .859

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson المعولٌة

Correlation 

.872
**
 1 .859

**
 .801

**
 .772

**
 .720

**
 .734

**
 .675

**
 .903

**
 .642

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson المطابقة

Correlation 

.771
**
 .859

**
 1 .767

**
 .735

**
 .732

**
 .713

**
 .653

**
 .875

**
 .608

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson المتانة

Correlation 

.693
**
 .801

**
 .767

**
 1 .842

**
 .766

**
 .750

**
 .713

**
 .889

**
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson قابلٌة الخدمة

Correlation 

.764
**
 .772

**
 .735

**
 .842

**
 1 .846

**
 .818

**
 .705

**
 .910

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

الخارجًالمظهر   Pearson 

Correlation 

.683
**
 .720

**
 .732

**
 .766

**
 .846

**
 1 .892

**
 .820

**
 .909

**
 .706

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson الجودة المدركة

Correlation 

.694
**
 .734

**
 .713

**
 .750

**
 .818

**
 .892

**
 1 .872

**
 .912

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson السمات الخاصة

Correlation 

.639
**
 .675

**
 .653

**
 .713

**
 .705

**
 .820

**
 .872

**
 1 .857

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson تصمٌم المنتج

Correlation 

.859
**
 .903

**
 .875

**
 .889

**
 .910

**
 .909

**
 .912

**
 .857

**
 1 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

 Pearson المٌزة التنافسٌة

Correlation 

.646
**
 .642

**
 .608

**
 .641

**
 .635

**
 .706

**
 .748

**
 .708

**
 .751

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V.25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج 

 ٝط٘زؼن ٖٓ كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش ػٔخٕ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢:

 اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ: .2

طٜدددظْ ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ رؼدددي حلاىحء ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش       

الاداء ٔيزغٛةةش انًٛةةضح  )رٕجةةذ ػلالةةخ اسرجةةبط طشدٚةةخ راد دلانةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ ثؼةةذٝحُظدد٢ طدد٘ض ػِدد٠: 

 انزُبفغٛخ( 

رؼددددي حلاىحء  ( حُدددد٠ ٝؿدددٞى ػةهددددش حٍطزددددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُددددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ردددد٤ٖ 43حً طشددد٤َ ٗظددددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.646ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حلاىحء ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

(99)%. 

ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝػدددٖٔ ٓٔدددظٟٞ حلاىحء حً طشددد٤َ حُ٘ظ٤ـدددش حػدددةٙ حُددد٠ حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ رؼدددي 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش

كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٓدددٖ ٝؿٜدددش حلاىحء حً ٣ظزددد٤ٖ حٕ ٝؿدددٞى 

 ٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ الأنةةةةٗ 

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ :2

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُٔؼ٤ُٞدددش ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢      

ٔيزغٛةةةةش  انًؼٕنٛةةةةخ)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ اٚجبثٛةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ ثؼةةةةذ طدددد٘ض ػِدددد٠: 

 انًٛضح انزُبفغٛخ( 
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 حُٔؼ٤ُٞدددش( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.642ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش 0.01ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) حُٔؼ٤ُٞدددش حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

 .%(99ػوش )

حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حُٔؼ٤ُٞددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

حُظ٘خكٔددد٤ش  ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى ٓٔدددظ٣ٞخص ٓدددٖ حُٔؼ٤ُٞدددش ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ طِح٣دددي ح٤ُٔدددِس

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انثبَٛةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ 

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ :3

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُٔطخرودددش ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢       

ٔيزغٛةةةةش  انًطبثمةةةةخ)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ اٚجبثٛةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ ثؼةةةةذ طدددد٘ض ػِدددد٠: 

 انًٛضح انزُبفغٛخ( 

حُٔطخرودددش ش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُددد 43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.608ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش 0.01ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) حُٔطخرودددش حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

 .%(99ػوش )

ردددد٤ٖ رؼددددي حُٔطخروددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝػددددٖٔ  حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى ٓٔدددظ٣ٞخص ٓدددٖ حُٔطخرودددش ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ طِح٣دددي ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  
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نفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انثبنثةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ ا

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ :4

طظؼِددن ٛددٌٙ حُلَػدد٤ش رخهظزددخٍ ٓدديٟ حُددظةُّ ردد٤ٖ رؼددي حُٔظخٗددش ٝٓٔددظٟٞ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٝحُظدد٢ طدد٘ض      

ٔيزغٛةةةةش انًٛةةةةضح  انًزبَةةةةخ)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ اٚجبثٛةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ ثؼةةةةذ ػِدددد٠: 

 انزُبفغٛخ( 

 حُٔظخٗدددش( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  43طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )حً 

0.641ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

ٝريٍؿدددش ػودددش ( 0.01ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ) حُٔظخٗدددش حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

(99)%. 

حً طشدد٤َ حُ٘ظ٤ـددش حػددةٙ حُدد٠ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي حُٔظخٗددش ٝٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٝػددٖٔ ٓٔددظٟٞ 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

ٝٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش طشدد٤َ حُدد٠ حٕ ٝؿددٞى ٓٔددظ٣ٞخص ٓددٖ حُٔظخٗددش ٓدد٤ئى١ حُدد٠ طددةُّ طِح٣ددي ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ٓددٖ 

 ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انشاثؼةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ  ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انخبيغخ:5

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػدددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓدددديٟ حُدددظةُّ ردددد٤ٖ رؼدددي هخر٤ِددددش حُويٓدددش ٝٓٔددددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش      

 لبثهٛةةةخ انخذيةةةخدلانةةةخ يؼُٕٚةةةخ ثةةةٍٛ ثؼةةةذ )رٕجةةةذ ػلالةةةخ اسرجةةةبط طشدٚةةةخ اٚجبثٛةةةخ راد ٝحُظددد٢ طددد٘ض ػِددد٠: 

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ( 

هخر٤ِدددش ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.635ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، اً رِـددددض ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حلاٍطزددددخؽ ر٤ٜ٘ٔددددخ ) حُويٓددددش
**

( ٝطشدددد٤َ ٛددددٌٙ 
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ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش هخر٤ِدددش حُويٓدددش  حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼددديحُو٤ٔدددش حُددد٠ حُؼةهدددش 

 .%(99( ٝريٍؿش ػوش )0.01)

حً طشددد٤َ حُ٘ظ٤ـدددش حػدددةٙ حُددد٠ حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ رؼدددي هخر٤ِدددش حُويٓدددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝػدددٖٔ 

 ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

٤ِددددش حُويٓددددش ٓدددد٤ئى١ حُدددد٠ طددددةُّ طِح٣ددددي ح٤ُٔددددِس ٝٛددددٌٙ حُ٘ظ٤ـددددش طشدددد٤َ حُدددد٠ حٕ ٝؿددددٞى ٓٔددددظ٣ٞخص ٓددددٖ هخر

 حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو ًٚكةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انخبيغةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ 

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انغبدعخ:6

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُٔظٜدددَ حُودددخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُدددش ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس      

انًظٓةةش )رٕجةةذ ػلالةةخ اسرجةةبط طشدٚةةخ اٚجبثٛةةخ راد دلانةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ ثؼةةذ حُظ٘خكٔدد٤ش ٝحُظدد٢ طدد٘ض ػِدد٠: 

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ( انخبسجٙ/ انجًبنٛخ 

حُٔظٜدددَ ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.706ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، اً رِـددددض ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حلاٍطزددددخؽ ر٤ٜ٘ٔددددخ ) حُوددددخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُددددش
**

 )

ٝٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش حُٔظٜددَ حُوددخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُددش  ٝطشدد٤َ ٛددٌٙ حُو٤ٔددش حُدد٠ حُؼةهددش حُطَى٣ددش ردد٤ٖ رؼددي

 .%(99( ٝريٍؿش ػوش )0.01ؼ٣ٞ٘ش )ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓ

حً طشددد٤َ حُ٘ظ٤ـدددش حػدددةٙ حُددد٠ حُدددظةُّ حُطدددَى١ رددد٤ٖ رؼدددي حُٔظٜدددَ حُودددخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُدددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

ٝٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش طشدد٤َ حُدد٠ حٕ ٝؿددٞى ٓٔددظ٣ٞخص ٓددٖ حُٔظٜددَ حُوددخٍؿ٢/ حُـٔخ٤ُددش ٓدد٤ئى١ حُدد٠ طددةُّ طِح٣ددي 

 ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ح٤ُِٔس حُظ

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو ًٚكةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انغبدعةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ 

 انثبَٛخ.
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 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انغبثؼخ:7

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش      

انجةةٕدح انًذسكةةةخ )رٕجةةةذ ػلالةةخ اسرجةةةبط طشدٚةةخ اٚجبثٛةةةخ راد دلانةةخ يؼُٕٚةةةخ ثةةٍٛ ثؼةةةذ ٝحُظدد٢ طددد٘ض ػِدد٠: 

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ( 

حُـدددٞىس ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي  43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.748ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، اً رِـددددض ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حلاٍطزددددخؽ ر٤ٜ٘ٔددددخ ) حُٔيًٍددددش
**

( ٝطشدددد٤َ ٛددددٌٙ 

ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش  حُو٤ٔدددش حُددد٠ حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

 .%(99ػوش )( ٝريٍؿش 0.01)

حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حُـددددٞىس حُٔيًٍددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش 

 ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى ٓٔدددظ٣ٞخص ٓدددٖ حُـدددٞىس حُٔيًٍدددش ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ طِح٣دددي ح٤ُٔدددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةةب رمةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةخ انغةةةةبثؼخ انًُجثمةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةةخ 

 انثبَٛخ.

 . اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبيُخ:8

طظؼِدددن ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ رددد٤ٖ رؼدددي حُٔدددٔخص حُوخطدددش ٝٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش      

انغةةًبد انخبصةةخ )رٕجةةذ ػلالةةخ اسرجةةبط طشدٚةةخ اٚجبثٛةةخ راد دلانةةخ يؼُٕٚةةخ ثةةٍٛ ثؼةةذ ٝحُظدد٢ طدد٘ض ػِدد٠: 

 ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ( 

حُٔدددٔخص ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي 43حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.708ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، اً رِـددددض ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حلاٍطزددددخؽ ر٤ٜ٘ٔددددخ )حُوخطددددش 
**

( ٝطشدددد٤َ ٛددددٌٙ 

ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش حُٔدددٔخص حُوخطدددش  حُو٤ٔدددش حُددد٠ حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي

 .%(99( ٝريٍؿش ػوش )0.01)
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حً طشدددد٤َ حُ٘ظ٤ـددددش حػددددةٙ حُدددد٠ حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ رؼددددي حُٔددددٔخص حُوخطددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش 

 ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

ٝٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طشددد٤َ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى ٓٔدددظ٣ٞخص ٓدددٖ حُٔدددٔخص حُوخطدددش ٓددد٤ئى١ حُددد٠ طدددةُّ طِح٣دددي ح٤ُٔدددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انثبيُةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ 

 انثبَٛخ.

 اخزجبس فشضٛخ الاسرجبط انشئٛغخ انثبنثخ: . د

طظؼِدددن كَػددد٤ش حلاٍطزدددخؽ حَُث٤ٔدددش رخهظزدددخٍ ٓددديٟ حُدددظةُّ ٓدددٖ هدددةٍ حهظزدددخٍ ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ رددد٤ٖ      

حُٔظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ًٔظـ٤دددَ ٓٔدددظوَ ٝرددد٤ٖ ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ًٔظـ٤دددَ ٝٓددد٤ؾ ٝحُظددد٢ طددد٘ض 

)رٕجةةةةذ ػلالةةةةخ اسرجةةةةبط طشدٚةةةةخ راد دلانةةةةخ يؼُٕٚةةةةخ ثةةةةٍٛ انُٓذعةةةةخ انًزضايُةةةةخ ٔيزغٛةةةةش رصةةةةًٛى ػِدددد٠ 

 ًُزج( ان

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ  44حً طشددد٤َ حُ٘ظدددخثؾ حُظدددخَٛس كددد٢ ؿددديٍٝ ) 

0.806ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

 )

ش حُٔظِحٓ٘دددش ٝحُٔظـ٤دددَ ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ حلاطـدددخٙ حُطدددَى١ ُِدددظةُّ رددد٤ٖ حُٔظـ٤دددَ حُٔٔدددظوَ حُٜ٘يٓددد

( ٝرٔٔدددظٟٞ 0.01حُٞٓددد٤ؾ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ, حً ًخٗدددض ػةهدددش حلاٍطزدددخؽ حُطَى٣دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )

حً طشدددد٤َ ػةهددددش حلاٍطزددددخؽ حػددددةٙ حُدددد٠ ٝؿددددٞى حُددددظةُّ حُطددددَى١ ردددد٤ٖ حُٔظـ٤دددد٣َٖ ٓددددٖ  %(99ػوددددش رِددددؾ )

لاشددددَف ػ٤٘ددددش ٝؿٜددددش ٗظددددَ حُؼ٤٘ددددش ػددددٖٔ ٓـددددخٍ حُظطز٤ددددن كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حُـددددخِٛس كدددد٢ حُ٘ـددددق ح

 . ٝٛٞ ػٖٔ ٓٔظٟٞ ػةهش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾحُيٍحٓش

حً طشددد٤َ ٛدددٌٙ حُ٘ظدددخثؾ حُددد٠ حٕ ٝؿدددٞى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓٔدددخ ٣ددد٘ؼٌْ كددد٢ طلو٤دددن ٓٔدددظٟٞ َٓطلدددغ ٓدددٖ 

 ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف.طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ 

ًٚكةةةٍ لجةةةٕل انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انثبنثةةةخ انخبصةةةخ ثؼلالةةةخ الاسرجةةةبط ثةةةٍٛ يزغٛةةةش ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو 

 انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ
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 (44)جدول 
 يصفٕفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ رصًٛى انًُزج ثأثؼبدِ ٔيزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ

Correlations 

 الامثلٌة التكامل التقٌٌس التوازي 

الهندسة 

 تصمٌم المنتج المتزامنة

Pearson Correlation 1 .775 التوازي
**
 .749

**
 .707

**
 .891

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .775 التقٌٌس
**
 1 .797

**
 .722

**
 .907

**
 .741

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .749 التكامل
**
 .797

**
 1 .800

**
 .925

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

Pearson Correlation .707 الامثلٌة
**
 .722

**
 .800

**
 1 .895

**
 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 151 151 151 151 151 151 

الهندسة 

 المتزامنة

Pearson Correlation .891
**
 .907

**
 .925

**
 .895

**
 1 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 151 151 151 151 151 151 

تصمٌم 

 المنتج

Pearson Correlation .684
**
 .741

**
 .764

**
 .728

**
 .806

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 151 151 151 151 151 151 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V.25انًصذس: يخشجبد ثشَبيج 
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 رخلاط٢:ٝط٘زؼن ٖٓ كَػ٤ش حلاٍطزخؽ حَُث٤ٔش حٍرغ كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: .1

طٜدددظْ ٛددددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزددددخٍ ٓدددديٟ حُدددظةُّ حُطددددَى١ رددد٤ٖ رؼددددي حُظددددٞح١ُ ٝٓظـ٤دددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ       

)رٕجةةةذ ػلالةةةخ اسرجةةةبط طشدٚةةةخ راد دلانةةةخ يؼُٕٚةةةخ ثةةةٍٛ ثؼةةةذ انزةةةٕاص٘ ٔيزغٛةةةش رصةةةًٛى ٝحُظددد٢ طددد٘ض ػِددد٠: 

 انًُزج( 

ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظدددٞح١ُ ( حُددد٠ ٝؿدددٞى 44حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.684ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظدددٞح١ُ ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )

(99)%. 

ٝػددٖٔ ٓٔددظٟٞ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝٓظـ٤ددَ حُظددٞح١ُ حً طشدد٤َ حُ٘ظ٤ـددش حػددةٙ حُدد٠ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

كدد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔددش حُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق حلاشدددَف ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ٓددٖ ٝؿٜدددش  حُظددٞح١ُحً ٣ظزدد٤ٖ حٕ ٝؿددٞى 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ 

 ثمخ ػٍ انفشضٛخ انشئٛغخ انثبنثخ ًبداً ػهٗ يب رمذو ًٚكٍ لجٕل انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ انًُجٔاػز

 اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ: .2

طٜددظْ ٛددٌٙ حُلَػدد٤ش رخهظزددخٍ ٓدديٟ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي حُظو٤دد٤ْ ٝٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝحُظدد٢       

 ٔيزغٛش رصًٛى انًُزج(  حُظو٤٤ْ)رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ثؼذ ط٘ض ػ٠ِ: 

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ  44حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ )

0.741ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )

(99)%. 

ٝػددٖٔ ٓٔددظٟٞ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝٓظـ٤ددَ حُظو٤دد٤ْ حً طشدد٤َ حُ٘ظ٤ـددش حػددةٙ حُدد٠ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.
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ق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٓدددٖ ٝؿٜدددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـددد حُظو٤ددد٤ْحً ٣ظزددد٤ٖ حٕ ٝؿدددٞى 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ 

 ثمخ ػٍ انفشضٛخ انشئٛغخ انثبنثخ ٔاػزًبداً ػهٗ يب رمذو ًٚكٍ لجٕل انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ انًُج

 اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: .3

طٜددظْ ٛددٌٙ حُلَػدد٤ش رخهظزددخٍ ٓدديٟ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي حُظٌخٓددَ ٝٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝحُظدد٢       

 ٔيزغٛش رصًٛى انًُزج(  حُظٌخَٓ)رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ثؼذ ط٘ض ػ٠ِ: 

ُظٌخٓدددَ ( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي ح44حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ حُـددديٍٝ ) 

0.764ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي حُظٌخٓدددَ ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )

(99)%. 

ٝػددٖٔ ٓٔدددظٟٞ طظدد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝٓظـ٤دددَ  حُظٌخٓددَحً طشدد٤َ حُ٘ظ٤ـددش حػدددةٙ حُدد٠ حُدددظةُّ حُطددَى١ رددد٤ٖ رؼددي 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٓدددٖ ٝؿٜدددش  حُظٌخٓدددَحً ٣ظزددد٤ٖ حٕ ٝؿدددٞى 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ 

 انفشضٛخ انشئٛغخ انثبنثخ ثمخ ػٍ ٔاػزًبداً ػهٗ يب رمذو ًٚكٍ لجٕل انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ انًُج

 :رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال .4

طٜددظْ ٛددٌٙ حُلَػدد٤ش رخهظزددخٍ ٓدديٟ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي حلآؼ٤ِددش ٝٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝحُظدد٢       

 ٔيزغٛش رصًٛى انًُزج(  حلآؼ٤ِش)رٕجذ ػلالخ اسرجبط طشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ثؼذ ط٘ض ػ٠ِ: 

( حُددد٠ ٝؿدددٞى ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ رؼدددي حلآؼ٤ِدددش  44حُـددديٍٝ )حً طشددد٤َ ٗظدددخثؾ 

0.728ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ، اً رِـدددض ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حلاٍطزدددخؽ ر٤ٜ٘ٔدددخ )
**

( ٝطشددد٤َ ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش حُددد٠ 

( ٝريٍؿدددش ػودددش 0.01حُؼةهدددش حُطَى٣دددش رددد٤ٖ رؼدددي حلآؼ٤ِدددش ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )

(99)%. 
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ٝػددٖٔ ٓٔدددظٟٞ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝٓظـ٤ددَ  حلآؼ٤ِددشحً طشدد٤َ حُ٘ظ٤ـددش حػددةٙ حُدد٠ حُددظةُّ حُطددَى١ ردد٤ٖ رؼددي 

 ػةهش ؽَى٣ش ه٣ٞش.

كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٓدددٖ ٝؿٜدددش  حلآؼ٤ِدددشحً ٣ظزددد٤ٖ حٕ ٝؿدددٞى 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾٗظَ حُؼ٤٘ش ٤ٓئى١ كظٔخ ح٠ُ ٗظخثؾ ؽَى٣ش ك٢ ٓٔظٟٞ 

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انشاثؼةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ 

 انثبنثخ .

 ثبَٛبً / اخزجبس فشضٛبد انزأثٛش

ٓددد٤ظْ حهظزدددخٍ كَػددد٤خص حُظدددؤػ٤َ حَُث٤ٔدددش ٝحُلَػ٤دددش حػظٔدددخىح ػِددد٠ حٓدددِٞد ٌٗٔؿدددش حُٔؼخىُدددش ح٤ٌِ٤ُٜدددش      

(SEM حُظددددد٢ حطدددددزلض ٓدددددٖ حٛدددددْ حلاىٝحص حُظددددد٢ ) ٣ٌٜٔ٘دددددخ حُٞطدددددٍٞ اُددددد٠ ِٓٔدددددِش ٓدددددٖ حلاٍطزخؽدددددخص

( طو٤٘ددددش اكظددددخث٤ش SEMحُٔظَحرطددددش ردددد٤ٖ حُٔظـ٤ددددَحص حُٔٔددددظوِش ٝحُظخرؼددددش رط٣َوددددش هخرِددددش ُِو٤ددددخّ، ٝإ )

شددددخِٓش طدددديٍّ كَػدددد٤خص حُؼةهددددخص ردددد٤ٖ حُٔظـ٤ددددَحص حُٔةكظددددش ٝحٌُخٓ٘ددددش ، رخلإػددددخكش اُدددد٠ ًُددددي طـدددديٍ 

ةص حلاٗلددديحٍ حُٔظؼدددديى ، لا ٓدددد٤ٔخ كدددد٢ كخُددددش أًؼددددَ ه٤ٔدددش رٌؼ٤ددددَ ٓددددٖ طلِدددد٤ SEMحلإشدددخٍس اُدددد٠ إٔ طو٤٘ددددش 

حٓددددِٞد كؼددددخٍ ُِـخ٣ددددش ٓددددٖ ك٤ددددغ طٔؼ٤ددددَ حُظددددؤػ٤َحص حُٔزخشددددَس  SEMحُٔظـ٤ددددَحص حُٔوخٓددددش ، ٝرددددٌُي كددددؤٕ 

حلاكظَحػدددد٢ ٝرددددٌُي ٣ٌٔددددٖ  حلاٗٔددددًٞؽٝؿ٤ددددَ حُٔزخشددددَس ُِٔظـ٤ددددَحص حٌُخٓ٘ددددش ػِدددد٠ حُؼٞحٓددددَ حُٔوخٓددددش كدددد٢ 

 ٤َحص ػٖ ؽ٣َوٜخ ، ًٝٔخ ٣ؤط٢ :طلي٣ي ٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ ر٤ٖ حُٔظـ

 ألا. انفشضٛخ انشئٛغخ انشاثؼخ:

طٜددددظْ ٛددددٌٙ حُلَػدددد٤ش رخهظزددددخٍ ٓدددديٟ طددددؤػ٤َ حُٔظـ٤ددددَ حُٔٔددددظوَ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي     

ًزغٛةةةش انُٓذعةةةخ انًزضايُةةةخ ندلانةةةخ يؼُٕٚةةةخ  ٔر اٚجةةةبثٕٙجةةةذ رةةةأثٛش ٚ) ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢ ٓلظٞحٛدددخ :

( حُٔٔدددخٍ حلاٗلددديح١ٍ رددد٤ٖ ٓظـ٤دددَ  23ح٤ٌُِٜددد٢ )  حلاٗٔدددًٞؽحً ٣ٞػدددق   (انًٛةةةضح انزُبفغةةةٛخيزغٛةةةش فةةةٙ 

ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ُٔظـ٤دددَ  ١حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُددد١ٌ ٣زددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ً

ٓدددخ  (Beta)حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓٔدددظٟٞ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، حً رِـدددض  ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ

( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٣دددئػَ ح٣ـخردددخ كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ر٘ٔدددزش 0.74ٗٔدددزظٚ )

%( ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش. ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ  74)

ِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق طـ٤دددَ ٝكددديس حٗلدددَحف ٝحكددديس ٓدددٖ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخ
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( . ٝطؼددي ٛددٌٙ 74%حلاشددَف ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ٓددٞف ٣ددئى١ حُدد٠ طـ٤ددَ ؽددَى١ كدد٢ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ر٘ٔددزش )

( حُزخُـددددددش 45( حُظددددددخَٛس كدددددد٢ حُـدددددديٍٝ ) .C.Rحُو٤ٔددددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددددش ًُٝددددددي لإ ه٤ٔددددددش حُ٘ٔددددددزش حُلَؿددددددش )

                                                             ( ه٤ٔدددددددددددددددددددددددددددددددش ٓؼ٣ٞ٘دددددددددددددددددددددددددددددددش ػ٘دددددددددددددددددددددددددددددددي ٓٔدددددددددددددددددددددددددددددددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددددددددددددددددددددددددددددددش         13.646)

(P-Value=0.01.ٍٝحُظخَٛ ك٢ ًحص حُـي ) 

( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ ردددؤٕ ٓظـ٤دددَ 0.55( هدددي رِـدددض )²R( حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظلٔددد٤َ )23ًٔدددخ ٣ظؼدددق ٓدددٖ حُشدددٌَ ) 

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٣لَٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. 

ٛخ انشئٛغةةةةخ انشاثؼةةةةخ انًزؼهمةةةةخ ثٕجةةةةٕد رةةةةأثٛش اٚجةةةةبثٙ ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةة

 .خ ٔضًٍ يغزٕٖ رأثٛش اٚجبثٙ ٔلٕ٘يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛفٙ هُٓذعخ انًزضايُخ ن

   
 

 (23شكم )  

  انًغبس الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛخ انشئٛغخ انشاثؼخ ٔفك اعهٕة ًَزجخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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(45)  جذٔل   

 رمذٚشاد ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

والابعاد المتغٌر  

 
 المتغٌرات المسار

S.R.W 
estimate S.E. C.R. P 

 *** 13.646 058. 792. 744. الهندسة المتزامنة ---> الميزة التنافسية 

 *** 24.044 040. 973. 891. الهندسة المتزامنة ---> التوازي

 *** 26.457 037. 968. 907. الهندسة المتزامنة ---> التقييس

 *** 29.836 034. 1.028 925. الهندسة المتزامنة ---> الترامل

 *** 24.622 042. 1.030 895. الهندسة المتزامنة ---> الامثلية

 *** 21.161 045. 947. 865. الميزة التنافسية  ---> الرلفة

 *** 22.289 044. 987. 876. الميزة التنافسية  ---> المرونة

 *** 30.497 033. 1.019 928. الميزة التنافسية ---> التسليم

 *** 29.673 035. 1.046 924. الميزة التنافسية ---> الجودة

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 

 ٔرزفشع يٍ ْزِ انفشضٛخ اسثغ فشضٛبد فشػٛخ :

 انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ:  .1

 انًٛضح انزُبفغٛخ ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزٕاص٘ فٙ يزغٛش

كددد٢ ح٤ُٔدددِس  انزةةةٕاص٘( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 24ٓددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )      

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش 0.19حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

( ه٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش 2.056حُزخُـدددش ) ( 46( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ ) .C.Rًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ( ًٔخ ك٢ ًحص ؿيٍٝ.P-Value= 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

( 0.55حُٔوظزددددَ هددددي رِـددددض ) حلاٗٔددددًٞؽ(  ²R( حٕ ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظلٔدددد٤َ )24ًٔددددخ ٣ظؼددددق ٓددددٖ حُشددددٌَ ) 

( ٓددٖ حُظـ٤ددَحص حُظدد٢ ططددَأ 55%ٝٛددٌح ٣ؼ٘دد٢ رددؤٕ حرؼددخى حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش هددخىٍس ػِدد٠ طلٔدد٤َ ٓددخ ٗٔددزظٚ )

 ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف ػ٤٘ش حُيٍحٓش 
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ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ الأنةةةٗ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انشاثؼةةةخ يةةةٍ 

 فشضٛبد انزأثٛش.

  . انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:2
 دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزمٛٛظ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ ٕٔٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ ر   

كدد٢ ح٤ُٔدددِس  انزمٛةةةٛظ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼددي 24ٓددٖ هددةٍ ٓةكظدددش حُشددٌَ )      

( ٝطؼددي ٛددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼزددَس ػدددٖ 0.20حُظ٘خكٔدد٤ش، ًٔددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔددش ٓؼخٓددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددخ١ٍ هددي رِـدددض )

( حُظددخَٛس كددد٢ .C.Rحُظو٤دد٤ْ ػِدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔددد٤ش كؼددة ػددٖ ه٤ٔددش حُ٘ٔددزش حُلَؿددش ) ٝؿددٞى طددؤػ٤َ ُزؼددي

( ًٔدددخ P-Value= 0.05( ٝٛددد٢ ه٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )1.970( حُزخُـدددش ) 46حُـددديٍٝ ) 

 ك٢ حُـيٍٝ. ًٔخ ٛٞ ٝحػق

غةةةخ انشاثؼةةةخ يةةةٍ ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انثبَٛةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛ

 فشضٛبد انزأثٛش.

 . انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: 3

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزكبيم فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ   

( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي حُظٌخٓدددَ كددد٢ ح٤ُٔدددِس  24ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )     

( ٝطؼددي ٛددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼزددَس ػدددٖ 0.26حُظ٘خكٔدد٤ش، ًٔددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔددش ٓؼخٓددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددخ١ٍ هددي رِـدددض )

( حُظددخَٛس كددد٢ .C.Rٝؿددٞى طددؤػ٤َ ُزؼددي حُظٌخٓددَ ػِددد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش كؼددة ػددٖ ه٤ٔدددش حُ٘ٔددزش حُلَؿددش )

( حُظددددخَٛ P-Value= 0.05( ه٤ٔددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددش ػ٘ددددي ٓٔددددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددددش )2.362حُزخُـددددش )(  46حُـدددديٍٝ ) 

 ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انثبنثةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انشاثؼةةةخ يةةةٍ 

 فشضٛبد انزأثٛش.
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  انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:. 4

 يؼُٕٚخ نجؼذ الايثهٛخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ    

حلآؼ٤ِدددش كددد٢ ح٤ُٔدددِس  ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي24ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )      

( ٝطؼددي ٛددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼزددَس ػدددٖ 0.17حُظ٘خكٔدد٤ش، ًٔددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔددش ٓؼخٓددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددخ١ٍ هددي رِـدددض )

( حُظددخَٛس كدد٢ .C.Rػِدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش كؼددة ػددٖ ه٤ٔددش حُ٘ٔددزش حُلَؿددش )ٝؿددٞى طددؤػ٤َ ُزؼددي حلآؼ٤ِددش 

( حُظددددخَٛ P-Value= 0.05( ه٤ٔددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددش ػ٘ددددي ٓٔددددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددددش )2.038( حُزخُـددددش ) 46حُـدددديٍٝ ) 

 ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.

ٔاػزًةةبداً ػهةةٗ يةةةب رمةةذو رمجةةةم انفشضةةٛخ انفشػٛةةةخ انشاثؼةةخ انًُجثمةةخ ػةةةٍ انفشضةةٛخ انشئٛغةةةخ انشاثؼةةخ يةةةٍ 

 ضٛبد انزأثٛش.فش

ٓٔدددخ ٣ظوددديّ طزددد٤ٖ حٕ ؿ٤ٔدددغ حُٔٔدددخٍحص كوودددض طدددؤػ٤َ كددد٢ حُٔظـ٤دددَ حُٔؼظٔدددي ٛددد٢ حُٔٔدددخٍحص رددد٤ٖ رؼدددي       

ٝرددد٤ٖ رؼدددي حُظٌخٓدددَ حُددد٠  ،رددد٤ٖ رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ حُددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ،حُظدددٞح١ُ حُددد٠ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش

ػدددٞء ٓدددخ طوددديّ كدددؤٕ ٛدددٌٙ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش, ٝرددد٤ٖ رؼدددي حلآؼ٤ِدددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝكددد٢ 

 طـخٙ هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش.  ىػٔخ ٤ًِخحُ٘ظ٤ـش طويّ 
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 ( 24شكم ) 

ٔفك اعهٕة ًَزجخ  انًغبس الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛبد انفشػٛخ نهفشضٛخ انشئٛغخ انثبنثخ

 انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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 (46 جذٔل )

ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ اثؼبد يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخإرمذٚشاد   

 S.R.W estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار المتغٌر والابعاد

التنافسٌةالمٌزة   040. 2.056 091. 187. 192. التوازي ---> 

 041. 1.970 101. 198. 199. التقٌٌس ---> المٌزة التنافسٌة

 018. 2.362 105. 247. 258. التكامل ---> المٌزة التنافسٌة

 021. 2.038 078. 159. 172. الامثلٌة ---> المٌزة التنافسٌة

 *** 21.161 045. 947. 865. المٌزة التنافسٌة ---> الكلفة

 *** 22.289 044. 987. 876. المٌزة التنافسٌة ---> المرونة

 *** 30.497 033. 1.019 928. المٌزة التنافسٌة ---> التسلٌم

 *** 29.673 035. 1.046 924. المٌزة التنافسٌة ---> الجودة

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج       

 ثبَٛب. انفشضٛخ انشئٛغخ انخبيغخ:

طٜددددظْ ٛددددٌٙ حُلَػدددد٤ش رخهظزددددخٍ ٓدددديٟ طددددؤػ٤َ حُٔظـ٤ددددَ حُٞٓدددد٤ؾ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ كدددد٢ حُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي      

فةةةٙ ًزغٛةةةش رصةةةًٛى انًُةةةزج ندلانةةةخ يؼُٕٚةةةخ  إٚجةةةبثٙ رٕٔجةةةذ رةةةأثٛش ٚ) ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٝحُظددد٢ ٓلظٞحٛدددخ :

 يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ(

( ٣ظزدددد٤ٖ ٝؿددددٞى طددددؤػ٤َ ح٣ـددددخر٢ ًٝ ىلاُددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددش ُٔظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ 25حُشددددٌَ )ٓددددٖ هددددةٍ ٓةكظددددش       

حُٔ٘دددددظؾ كددددد٢ ٓٔدددددظٟٞ ح٤ُٔدددددِس حُظ٘خكٔددددد٤ش، ًٔدددددخ ٣ظؼدددددق حٕ ه٤ٔدددددش ٓؼخٓدددددَ حُظدددددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددددخ١ٍ هدددددي رِـدددددض        

%( 75( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٣دددئػَ ؽَى٣دددخ كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ر٘ٔدددزش )0.75)

حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ طـ٤دددَ ٝكددديس ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٓؼٔدددَ 

حٗلدددَحف ٝحكددديس ٓدددٖ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش 

(  ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي 75%ٓدددٞف ٣دددئى١ حُددد٠ طـ٤دددَ ؽدددَى١ كددد٢ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ر٘ٔدددزش )

( ه٤ٔددددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ػ٘ددددي 13.911( حُزخُـدددش )47( حُظددددخَٛس كددد٢ حُـدددديٍٝ ) .C.R) لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔددددزش حُلَؿدددش

 ( ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ.P-Value=0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )
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( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ ردددؤٕ ٓظـ٤دددَ 0.56( هدددي رِـدددض )²R( حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظلٔددد٤َ )25ًٔدددخ ٣ظؼدددق ٓدددٖ حُشدددٌَ ) 

 ِس حُظ٘خك٤ٔش. طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٣لَٔ ر٘ٔزش ؿ٤يس  حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  ح٤ُٔ

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ انخبيغةةةةخ انًزؼهمةةةةخ ثٕجةةةةٕد رةةةةأثٛش اٚجةةةةبثٙ 

 خ ٔضًٍ يغزٕٖ رأثٛش اٚجبثٙ ٔلٕ٘.يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛفٙ زصًٛى انًُزج ن

   

 

 (25شكم )  

 انٓٛكهٛخ انًغبس الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛخ انشئٛغخ انخبيغخ ٔفك اعهٕة ًَزجخ انًؼبدنخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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(47جذٔل )  

ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ يزغٛش رصًٛى انًُزج ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخإرمذٚشاد   

 المتغٌر والابعاد

 
 المتغٌرات المسار

S.R.W 
estimate S.E. C.R. P 

 *** 13.911 056. 783. 751. تصمٌم المنتج ---> المٌزة التنافسٌة

 *** 21.161 045. 947. 865. المٌزة التنافسٌة ---> الكلفة

 *** 22.289 044. 987. 876. المٌزة التنافسٌة ---> المرونة

 *** 30.497 033. 1.019 928. المٌزة التنافسٌة ---> التسلٌم

 *** 29.673 035. 1.046 924. المٌزة التنافسٌة ---> الجودة

 *** 25.754 039. 1.006 903. تصمٌم المنتج ---> المعولٌة

 *** 20.518 046. 951. 859. تصمٌم المنتج ---> الاداء

 *** 20.338 049. 994. 857. تصمٌم المنتج ---> السمات الخاصة

 *** 27.202 039. 1.065 912. تصمٌم المنتج ---> الجودة المدركة

 *** 22.183 045. 998. 875. تصمٌم المنتج ---> المطابقة

 *** 23.716 040. 960. 889. تصمٌم المنتج ---> المتانة

 *** 26.910 037. 1.002 910. تصمٌم المنتج ---> المظهر الخارجً

 *** 26.706 038. 1.024 909. تصمٌم المنتج ---> قابلٌة الخدمة

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج           

 ٔرزفشع يٍ ْزِ انفشضٛخ ثًبٌ فشضٛبد فشػٛخ :

 انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ:  .1

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ الاداء فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

كددد٢ ٓظـ٤دددَ الاداء ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش 0.31ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )
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ه٤ٔدددش ( 2.726( حُزخُـدددش ) 48( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ  ) .C.Rٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ( ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ًحطٚ  P-Value=0.01ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

( 0.61حُٔوظزددددَ هددددي رِـددددض ) لأٗٔددددًٞؽ(  ²R( حٕ ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظلٔدددد٤َ )26ًٔددددخ ٣ظؼددددق ٓددددٖ حُشددددٌَ ) 

( ٓدددٖ حُظـ٤دددَحص حُظددد٢ ططدددَأ 61%ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ ردددؤٕ حرؼدددخى طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ هدددخىٍس ػِددد٠ طلٔددد٤َ ٓدددخ ٗٔدددزظٚ )

ػِدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش كدد٢ ٓؼٔددَ حلاُزٔددش حُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق حلاشددَف ػ٤٘ددش حُيٍحٓددش ٝٛدد٢ ٗٔددزش طلٔدد٤َ 

 ه٣ٞش 

ٔاػزًةةبداً ػهةةٗ يةةب رمةةذو رمجةةم انفشضةةٛخ انفشػٛةةخ الأنةةٗ انًُجثمةةخ ػةةٍ انفشضةةٛخ انشئٛغةةخ انخبيغةةخ يةةٍ 

 فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:  .2

 رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًؼٕنٛخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخٕٚجذ 

كددد٢  انًؼٕنٛةةةخ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ٓدددِز٢ ؿ٤دددَ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ 0.06-ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

( حُزخُـددددش            48( حُظددددخَٛس كدددد٢ حُـدددديٍٝ  ) .C.Rٓؼ٣ٞ٘ددددش ًُٝددددي لإ ه٤ٔددددش حُ٘ٔددددزش حُلَؿددددش )حُو٤ٔددددش ؿ٤ددددَ 

 ( ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ ًحطٚ.P-Value=0.01-0.05( ه٤ٔش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.428-)

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رةةةشفض انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انثبَٛةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ 

 فشضٛبد انزأثٛش.يٍ 

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:  .3

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًطبثمخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

كددد٢ انًطبثمةةةخ ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ٓدددِز٢ ؿ٤دددَ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ 0.03-حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ 

( حُزخُـددددش          48( حُظددددخَٛس كدددد٢ حُـدددديٍٝ  ) .C.Rحُو٤ٔددددش ؿ٤ددددَ ٓؼ٣ٞ٘ددددش ًُٝددددي لإ ه٤ٔددددش حُ٘ٔددددزش حُلَؿددددش )

 .ـيٍٝ ًحطٚحُ( ًٔخ ك٢ P-Value=0.01-0.05( ه٤ٔش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.299-)
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انفشػٛةةةخ انثبنثةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رةةةشفض انفشضةةةٛخ 

 يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:  .4

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًزبَخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

ٓظـ٤دددَ كددد٢ انًزبَةةةخ ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش 0.20ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

( ه٤ٔدددش 2.123( حُزخُـدددش )48( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ  )  .C.Rٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ـيٍٝ ًحطٚ.حُ( ًٔخ ك٢ P-Value=0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انشاثؼةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ  ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ

 يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انخبيغخ:  .5

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ لبثهٛخ انخذيخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

لبثهٛةةةخ انخذيةةةخ ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ٓدددِز٢ ؿ٤دددَ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( ٝطؼددي ٛددٌٙ 0.26-كدد٢ ٓظـ٤ددَ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش، ًٔددخ ٣ظؼددق حٕ ه٤ٔددش ٓؼخٓددَ حُظددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددخ١ٍ هددي رِـددض )

-( حُزخُـدددش  )48( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ  ).C.Rحُو٤ٔدددش ؿ٤دددَ ٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ـيٍٝ ًحطٚ.حُ( ًٔخ ك٢ P-Value=0.01-0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )( ه٤ٔش ؿ٤َ 1.891

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو رةةةةشفض انفشضةةةةٛخ انفشػٛةةةةخ انخبيغةةةةخ انًُجثمةةةةخ ػةةةةٍ انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ 

 انخبيغخ يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انغبدعخ:  .6

 نٛخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انًظٓش انخبسجٙ/ انجًب

حُٔظٜدددَ حُودددخٍؿ٢/ ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي 26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )       

( 0.16كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض ) حُـٔخ٤ُدددش
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حُزخُـدددش  (48)( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ .C.Rحُلَؿدددش )ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش 

 ـيٍٝ.حُ( ًٔخ ك٢ ًحص P-Value=0.05( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )2.055)

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انغبدعةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ 

 يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انغبثؼخ:  .7

 رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انجٕدح انًذسكخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخٕٚجذ 

كدد٢  حُـددٞىس حُٔيًٍددش( ٣ظزدد٤ٖ ٝؿددٞى طددؤػ٤َ ح٣ـددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ُزؼددي 26ٓددٖ هددةٍ ٓةكظددش حُشددٌَ )      

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ 0.42ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

( 2.991حُزخُـدددش ) (48)( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ .C.Rحُو٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ـيٍٝ.حُ( ًٔخ ك٢ ًحص P-Value=0.01ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انغةةةبثؼخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ 

 يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبيُخ:  .8

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انغًبد انخبصخ فٙ يزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

حُٔدددٔخص حُوخطدددش ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي  26ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )      

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ 0.11خ١ٍ هدددي رِـدددض )كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددد

( (2.000حُزخُـدددش  (48)( حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ .C.Rحُو٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ًُٝدددي لإ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

 ـيٍٝ.حُ( ًٔخ ك٢ ًحص P-Value=0.05ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

انشئٛغةةةخ انخبيغةةةخ ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انثبيُةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ 

 يٍ فشضٛبد انزأثٛش.

ٓٔدددخ ٣ظوددديّ طزددد٤ٖ حٕ رؼدددغ حُٔٔدددخٍحص كوودددض طدددؤػ٤َ كددد٢ حُٔظـ٤دددَ حُٔؼظٔدددي ٝٛددد٢ حُٔٔدددخٍحص حلاىحء حُددد٠       

 ،حُٔظٜددددَ حُوخٍؿ٢/حُـٔخ٤ُددددش حُدددد٠ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ،حُٔظخٗددددش حُدددد٠ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش

حُٔددٔخص حُوخطددش حُدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ر٤٘ٔددخ ُددْ طلوددن حُٔٔددخٍحص  ،حُـددٞىس حُٔيًٍددش حُدد٠ ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٢
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هخر٤ِدددش حُويٓدددش حُددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش  ،ٝحُٔطخرودددش حُددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ،حُٔؼ٤ُٞدددش حُددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش

 طـخٙ هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش.  خؿِث٤ خٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ كؤٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طويّ ىػٔ

 
 

 (26شكم )  

 الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛبد انفشػٛخ نهفشضٛخ انشئٛغخ انخبيغخ ٔفك اعهٕة ًَزجخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخانًغبس 

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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(48)جذٔل   

 رمذٚشاد ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ اثؼبد يزغٛش رصًٛى انًُزج ٔيزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ

 المتغٌر والابعاد

 
 المتغٌرات المسار

S.R.W 
estimate S.E. C.R. P 

 006. 2.726 107. 291. 309. الاداء ---> تصمٌم المنتج

 668. 428.- 132. 056.- 060.- المعولٌة ---> تصمٌم المنتج

 765. 299.- 097. 029.- 032.- المطابقة ---> تصمٌم المنتج

 034. 2.123 089. 189. 196. المتانة ---> تصمٌم المنتج

 059. 1.891- 129. 244.- 257.- قابلٌة الخدمة ---> تصمٌم المنتج

 تصمٌم المنتج
<--- 

المظهر 

 الخارجً
.160 .148 .072 2.055 .025 

 003. 2.991 126. 378. 422. الجودة المدركة ---> تصمٌم المنتج

 026. 2.000 051. 102. 114. السمات الخاصة ---> تصمٌم المنتج

 *** 21.161 045. 947. 865. تصمٌم المنتج ---> الكلفة

 *** 22.289 044. 987. 876. تصمٌم المنتج ---> المرونة

 *** 30.497 033. 1.019 928. تصمٌم المنتج ---> التسلٌم

 *** 29.673 035. 1.046 924. تصمٌم المنتج ---> الجودة

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 

 ثبنثب. انفشضٛخ انشئٛغخ انغبدعخ:

طٜدددظْ ٛدددٌٙ حُلَػددد٤ش رخهظزددددخٍ ٓددديٟ طدددؤػ٤َ حُٔظـ٤دددَ حُٔٔددددظوَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝحُٔظـ٤دددَ حُٞٓدددد٤ؾ       

فةةٙ ًزغٛةةش انُٓذعةةخ انًزضايُةةخ ندلانةةخ يؼُٕٚةةخ  إٚجةةبثٙ رٕٔجةةذ رةةأثٛش ٚ) طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝحُظدد٢ ٓلظٞحٛددخ :

( حُٔٔدددخٍ حلاٗلددديح١ٍ رددد٤ٖ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش 27ح٤ٌُِٜددد٢ )   حلاٗٔدددًٞؽحً ٣ٞػدددق   (يزغٛةةةش رصةةةًٛى انًُةةةزج

حُٔظِحٓ٘دددش ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝحُددد١ٌ ٣زددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ًٝ ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ُٔظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش 

ٓددددخ ٗٔددددزظٚ  (Beta)حُٔظِحٓ٘ددددش كدددد٢ ٓٔددددظٟٞ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ، حً رِـددددض  ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظددددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددددخ١ٍ
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            ظـ٤ددددَ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٣ددددئػَ ح٣ـخرددددخ كدددد٢ ٓظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ر٘ٔددددزش ( ٝٛددددٌح ٣ؼ٘دددد٢ حٕ 0.81ٓ)

%( ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش. ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ  81)

طـ٤دددَ ٝكددديس حٗلدددَحف ٝحكددديس ٓدددٖ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق 

( . ٝطؼدددي ٛدددٌٙ 81%حٓدددش ٓدددٞف ٣دددئى١ حُددد٠ طـ٤دددَ ؽدددَى١ كددد٢ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ر٘ٔدددزش )حلاشدددَف ػ٤٘دددش حُيٍ

( حُزخُـددددددش 49( حُظددددددخَٛس كدددددد٢ حُـدددددديٍٝ ) .C.Rحُو٤ٔددددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددددش ًُٝددددددي لإ ه٤ٔددددددش حُ٘ٔددددددزش حُلَؿددددددش )

 ( حُظخَٛ ك٢ ًحص حُـيٍٝ.P-Value=0.01( ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )16.689)

( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ ردددؤٕ ٓظـ٤دددَ 0.65( هدددي رِـدددض )²Rلٔددد٤َ )( حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظ27ًٔدددخ ٣ظؼدددق ٓدددٖ حُشدددٌَ ) 

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٣لَٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ. 

ٔاػزًةةةةبداً ػهةةةةٗ يةةةةب رمةةةةذو ًٚكةةةةٍ لجةةةةٕل انفشضةةةةٛخ انشئٛغةةةةخ انغبدعةةةةخ انًزؼهمةةةةخ ثٕجةةةةٕد رةةةةأثٛش اٚجةةةةبثٙ 

 ٔلٕ٘.يزغٛش رصًٛى انًُزج ٔضًٍ يغزٕٖ رأثٛش اٚجبثٙ فٙ هُٓذعخ انًزضايُخ ن

   
 ( 27شكم ) 

 ٔفك اعهٕة ًَزجخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ انًغبس الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛخ انشئٛغخ انغبدعخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج  
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(49) جذٔل   

 رمذٚشاد ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش رصًٛى انًُزج
 المتغٌر والابعاد

 
 المتغٌرات المسار

S.R.W 
estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.689 049. 822. 806. الهندسة المتزامنة ---> تصمٌم المنتج

 *** 24.044 040. 973. 891. الهندسة المتزامنة ---> التوازي

 *** 26.457 037. 968. 907. الهندسة المتزامنة ---> التقٌٌس

 *** 29.836 034. 1.028 925. الهندسة المتزامنة ---> التكامل

 *** 24.622 042. 1.030 895. الهندسة المتزامنة ---> الامثلٌة

 *** 20.518 046. 951. 859. تصمٌم المنتج ---> الاداء

 *** 25.754 039. 1.006 903. تصمٌم المنتج ---> المعولٌة

 *** 22.183 045. 998. 875. تصمٌم المنتج ---> المطابقة

 *** 23.716 040. 960. 889. تصمٌم المنتج ---> المتانة

 *** 26.706 038. 1.024 909. تصمٌم المنتج ---> قابلٌة الخدمة

 *** 26.910 037. 1.002 910. تصمٌم المنتج ---> المظهر الخارجً

 *** 27.202 039. 1.065 912. تصمٌم المنتج ---> الجودة المدركة

 *** 20.338 049. 994. 857. تصمٌم المنتج ---> السمات الخاصة

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج    

 ٔرزفشع يٍ ْزِ انفشضٛخ اسثغ فشضٛبد فشػٛخ :

 انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ:  .1

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزٕاص٘ فٙ يزغٛش رصًٛى انًُزج

كدددد٢  انزةةةةٕاص٘( ٣ظزدددد٤ٖ ٝؿددددٞى طددددؤػ٤َ ح٣ـددددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ُزؼددددي 28ٓددددٖ هددددةٍ ٓةكظددددش حُشددددٌَ )       

( ٝطؼددددي ٛددددٌٙ حُو٤ٔددددش 0.09طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ، ًٔددددخ ٣ظؼددددق حٕ ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظددددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددددخ١ٍ هددددي رِـددددض )
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( ه٤ٔددددش 2.297( حُزخُـددددش )50 ( حُظددددخَٛس كدددد٢ حُـدددديٍٝ ).C.Rٓؼ٣ٞ٘ددددش ًُٝددددي لإ ه٤ٔددددش حُ٘ٔددددزش حُلَؿددددش )

 ـيٍٝ.حُ( ًٔخ ك٢ ًحص P-Value= 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

( 0.66حُٔوظزددددَ هددددي رِـددددض ) لإٗٔددددًٞؽ(  ²R( حٕ ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظلٔدددد٤َ ) 28ًٔددددخ ٣ظؼددددق ٓددددٖ حُشددددٌَ )

( ٓددٖ حُظـ٤ددَحص حُظدد٢ ططددَأ 66%رددؤٕ حرؼددخى حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش هددخىٍس ػِدد٠ طلٔدد٤َ ٓددخ ٗٔددزظٚ ) ٝٛددٌح ٣ؼ٘دد٢

 .ػ٠ِ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ك٢ ٓؼَٔ حلاُزٔش حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ٔاػزًةةبداً ػهةةٗ يةةب رمةةذو رمجةةم انفشضةةٛخ انفشػٛةةخ الأنةةٗ انًُجثمةةخ ػةةٍ انفشضةةٛخ انشئٛغةةخ انغبدعةةخ يةةٍ 

 انزأثٛش.فشضٛبد 

  انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:. 2

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزمٛٛظ فٙ يزغٛش رصًٛى انًُزج   

كدددد٢  انزمٛةةةةٛظ( ٣ظزدددد٤ٖ ٝؿددددٞى طددددؤػ٤َ ح٣ـددددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘ددددخ ُزؼددددي 28ٓددددٖ هددددةٍ ٓةكظددددش حُشددددٌَ )      

( ٝطؼددددي ٛددددٌٙ حُو٤ٔددددش 0.26طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ، ًٔددددخ ٣ظؼددددق حٕ ه٤ٔددددش ٓؼخٓددددَ حُظددددؤػ٤َ حُٔؼ٤ددددخ١ٍ هددددي رِـددددض )

( .C.Rحُظو٤ددد٤ْ ػِددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كؼدددة ػدددٖ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش ) ٓؼزدددَس ػدددٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ُزؼدددي

 =P-Value( ٝٛددد٢ ه٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )2.923حُزخُـدددش )(50 )حُظدددخَٛس كددد٢ حُـددديٍٝ 

 ك٢ ًحص حُـيٍٝ. ٓٞػق( ًٔخ ٢ٛ 0.01

ٔاػزًةةبداً ػهةةٗ يةةب رمةةذو رمجةةم انفشضةةٛخ انفشػٛةةخ انثبَٛةةخ انًُجثمةةخ ػةةٍ انفشضةةٛخ انشئٛغةةخ انغبدعةةخ يةةٍ 

 فشضٛبد انزأثٛش.

  انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:. 3

 ٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ انزكبيم فٙ يزغٛش رصًٛى انًُزج   

( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي حُظٌخٓدددَ كددد٢ طظددد٤ْٔ 28ٓددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )      

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼزدددَس ػدددٖ 0.30حُٔ٘دددظؾ ، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

كددد٢ ( حُظدددخَٛس .C.Rٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ُزؼدددي حُظٌخٓدددَ ػِددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كؼدددة ػدددٖ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )

( حُظدددخَٛ كددد٢ P-Value= 0.01( ه٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )3.109حُزخُـدددش )(50 )حُـددديٍٝ 

 حُـيٍٝ ًحطٚ.
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ٔاػزًةةبداً ػهةةٗ يةةب رمةةذو رمجةةم انفشضةةٛخ انفشػٛةةخ انثبنثةةخ انًُجثمةةخ ػةةٍ انفشضةةٛخ انشئٛغةةخ انغبدعةةخ يةةٍ 

 فشضٛبد انزأثٛش.

  انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:. 4

 رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ الايثهٛخ فٙ يزغٛش رصًٛى انًُزجٕٚجذ رأثٛش اٚجبثٙ    

حلآؼ٤ِدددش كددد٢ طظددد٤ْٔ  ( ٣ظزددد٤ٖ ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ُزؼدددي28ٓدددٖ هدددةٍ ٓةكظدددش حُشدددٌَ )      

( ٝطؼدددي ٛدددٌٙ حُو٤ٔدددش ٓؼزدددَس ػدددٖ 0.24حُٔ٘دددظؾ ، ًٔدددخ ٣ظؼدددق حٕ ه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظدددؤػ٤َ حُٔؼ٤دددخ١ٍ هدددي رِـدددض )

( حُظدددخَٛس كددد٢ .C.Rػِددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كؼدددة ػدددٖ ه٤ٔدددش حُ٘ٔدددزش حُلَؿدددش )ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ُزؼدددي حلآؼ٤ِدددش 

( حُظدددخَٛ كددد٢ P-Value= 0.01( ه٤ٔدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ػ٘دددي ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش )2.830حُزخُـدددش ) (50 )حُـددديٍٝ 

 حُـيٍٝ ًحطٚ.

ٔاػزًةةةبداً ػهةةةٗ يةةةب رمةةةذو رمجةةةم انفشضةةةٛخ انفشػٛةةةخ انشاثؼةةةخ انًُجثمةةةخ ػةةةٍ انفشضةةةٛخ انشئٛغةةةخ انغبدعةةةخ 

 انزأثٛش.يٍ فشضٛبد 

ٓٔدددخ ٣ظوددديّ طزددد٤ٖ حٕ ؿ٤ٔدددغ حُٔٔدددخٍحص كوودددض طدددؤػ٤َ كددد٢ حُٔظـ٤دددَ حُٔؼظٔدددي ٛددد٢ حُٔٔدددخٍحص رددد٤ٖ رؼدددي       

ٝردد٤ٖ رؼددي حُظٌخٓددَ حُدد٠ ٓظـ٤ددَ  ،ردد٤ٖ رؼددي حُظو٤دد٤ْ حُدد٠ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ،حُظددٞح١ُ حُدد٠ ٓظـ٤ددَ طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ

طوددديّ كدددؤٕ ٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش طوددديّ ػدددٞء ٓدددخ ٝرددد٤ٖ رؼدددي حلآؼ٤ِدددش ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝكددد٢  ،طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ

 طـخٙ هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش.  خ٤ًِ خىػٔ
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 ( 28شكم )

 انًغبس الاَذذاس٘ انخبصخ ثبنفشضٛبد انفشػٛخ نهفشضٛخ انشئٛغخ انغبدعخ ٔفك اعهٕة ًَزجخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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(50) جذٔل   

 رمذٚشاد ًَٕر  انزأثٛش ثٍٛ اثؼبد يزغٛش انُٓذعخ انًزضايُخ ٔيزغٛش رصًٛى انًُزج

 S.R.W estimate S.E. C.R. P انًزغٛشاد انًغبس انًزغٛش ٔالاثؼبد

 037. 2.297 077. 085. 091. التوازي ---> تصمٌم المنتج

 003. 2.923 085. 249. 261. التقٌٌس ---> تصمٌم المنتج

 002. 3.109 088. 274. 299. التكامل ---> تصمٌم المنتج

 005. 2.830 074. 210. 236. الامثلٌة ---> تصمٌم المنتج

 *** 25.754 039. 1.006 903. تصمٌم المنتج ---> المعولٌة

 *** 22.183 045. 998. 875. تصمٌم المنتج ---> المطابقة

 *** 23.716 040. 960. 889. تصمٌم المنتج ---> المتانة

 *** 20.338 049. 994. 857. تصمٌم المنتج ---> السمات الخاصة

 *** 20.518 046. 951. 859. تصمٌم المنتج ---> الاداء

 *** 26.910 037. 1.002 910. تصمٌم المنتج ---> قابلٌة الخدمة

 *** 26.706 038. 1.024 909. تصمٌم المنتج ---> المظهر الخارجً/الجمالٌة

 *** 27.202 039. 1.065 912. تصمٌم المنتج ---> الجودة المدركة

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج       

 انفشضٛخ انشئٛغخ انغبثؼخساثؼبً: 

رزؼهةةةةك انفشضةةةةٛخ انغةةةةبثؼخ ثبخزجةةةةبس انةةةةذٔس انٕعةةةةٛظ نزصةةةةًٛى انًُةةةةزج فةةةةٙ انؼلالةةةةخ ثةةةةٍٛ يزغٛةةةةش      

)٣ٞؿدددي طدددؤػ٤َ ؿ٤دددَ ٓزخشدددَ ًٝ  ار رةةةُص انفشضةةةٛخ ػهةةةٗ ،انزُبفغةةةٛخانُٓذعةةةخ انًزضايُةةةخ ٔيزغٛةةةش انًٛةةةضح 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ؽ٣َن طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ(    ك٢ ِٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ُىلاُش حكظخث٤ش 

ُـدددَع ه٤دددخّ حُزخكدددغ رخهظزدددخٍ ٓددديٟ طدددؤػ٤َ ٓظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش 

حػظٔدددي حُزخكدددغ كددد٢ حهظزدددخٍ حُظدددؤػ٤َ حُٔزخشدددَ ٝؿ٤دددَ حُٔزخشدددَ ٓدددٖ هدددةٍ حُٔظـ٤دددَ حُٞٓددد٤ؾ )طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ( 

.   (Amos. V.23)ٝحُٔوخٍٗدددش ر٤ٜ٘ٔدددخ رخٓدددظويحّ ٌٗٔؿدددش حُٔؼخىُدددش ح٤ٌِ٤ُٜدددش ٓدددٖ هدددةٍ حٓدددظويحّ رَٗدددخٓؾ 
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R( ٓٔدددخٍحص حلاٗلددديحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍدددش ٝهددد٤ْ )٣29ٞػدددق حُشدددٌَ ) ٝ
2

( ُؼةهدددش حُظدددؤػ٤َ حُٔزخشدددَ رددد٤ٖ حُٔظـ٤دددَ 

( ٝحُظددددؤػ٤َ ؿ٤ددددَ حُٔزخشددددَ ػددددٖ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش( ٝحُٔظـ٤ددددَ حُظددددخرغ )حُٔظِحٓ٘ددددشحُٜ٘يٓددددش حُٔٔددددظوَ حلاٍٝ )

ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٞٓدددد٤ؾ )طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ( ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي ( حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددشؽ٣َددددن حُٔظـ٤ددددَ حُٔٔددددظوَ )

 .)ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش(

  

حً ٣ظؼدددق ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ٓزخشدددَ ُٔظـ٤دددَ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ػدددٖٔ حهظزدددخٍ حُ٘ٔدددًٞؽ      

( حً رِـددددض ه٤ٔظددددٚ   51( ٝحُـدددديٍٝ )29حُٞٓدددد٤ؾ كدددد٢ ٌٗٔؿددددش حُٔؼخىُددددش ح٤ٌِ٤ُٜددددش ًٝٔددددخ ٣ٞػددددلٜخ حُشددددٌَ )

(B=0.40, P< .01 ٝٛدد٢ ٓؼ٣ٞ٘ددش ػ٘ددي ,)(1%)  َحٓددخ ػددٖ كـددْ حُظددؤػ٤َ ؿ٤ددَ حُٔزخشددَ ُظٞٓددؾ حُٔظـ٤دد

ٓٔدددخ ٣ٞػدددق ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ؿ٤دددَ ٓزخشدددَ ُٔظـ٤دددَ  (0.348)( ٝحُددد١ٌ رِدددؾ  52 حُٞٓددد٤ؾ ك٤ز٤ٜ٘دددخ حُـددديٍٝ )

 .(  52 ) حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هةٍ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ

 

 

 (29  انشكم )

غبثؼخانانشئٛغخ يغبساد انزأثٛش انًجبشش ٔغٛش انًجبشش انخبا ثبخزجبس انفشضٛخ   

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 
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( 51انجذٔل )  

 يغبساد ٔيؼهًبد اخزجبس انفشضٛخ انشئٛغخ انغبثؼخ

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار المتغٌرات

 ---> تصمٌم المنتج
الهندسة 

 المتزامنة
.806 .822 .049 16.689 *** 

 *** 5.047 089. 449. 430. تصمٌم المنتج ---> المٌزة التنافسٌة 

 ---> المٌزة التنافسٌة
الهندسة 

 المتزامنة
.397 .423 .091 4.663 *** 

 Amos. V.23انًصذس: اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 

 (   52انجذٔل )

 لٛى انزأثٛش غٛش انًجبشش انخبا ثبخزجبس انفشضٛخ انشئٛغخ انغبثؼخ

Relation Between Variables Indirect 

Effect 

R
2 

--->انًٛضح انزُبفغٛخ  انًُزجرصًٛى   <--- انُٓذعخ انًزضايُخ   0.348 0.62 

 AMOS.V.24انًصذس : اػذاد انجبدث ثبػزًبد يخشجبد ثشَبيج 

ٝردددٌُي كدددؤٕ طـ٤٤دددَحً ٓوددديحٍٙ ٝكددديس ٝحكددديس كددد٢ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٣دددئػَ رشدددٌَ ٓزخشدددَ كددد٢ ح٤ُٔدددِس       

٣ٝدددئػَ رشدددٌَ ؿ٤دددَ ٓزخشدددَ ٓدددٖ هدددةٍ رؼدددي   (40%)حُظ٘خكٔددد٤ش ػ٘دددي ىهدددٍٞ ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ رٔوددديحٍ 

( كؼدددة 52ًٔدددخ ٣ٞػدددلٜخ ؿددديٍٝ ) (%1)ٝػدددٖٔ ٓٔدددظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددش ( ، 0.348طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ رٔوددديحٍ )

حٓددخ ٝٛدد٢ ه٤ٔددش طدديٍ ػِدد٠ ٓؼ٣ٞ٘ددش حلاهظزددخٍ.  (1.96)حُدد١ٌ ًددخٕ ه٤ٔظددٚ حًزددَ ٓددٖ ه٤ٔددش  .C.Rػددٖ ٓؼخٓددَ 

Rه٤ٔدددش ٓؼخٓدددَ حُظلٔددد٤َ )
2

ٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ طلٔدددَ ( ٝٛدددٌح ٣ؼ٘ددد٢ حٕ ح0.62ُ( كودددي رِـدددض )

%( ٓددددٖ حُظـ٤ددددَحص حُظدددد٢ طلدددديع كدددد٢ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، ٝحٓددددخ حُ٘ٔددددزش حُٔظزو٤ددددش حُزخُـددددش 62ٓددددخ ٗٔددددزظٚ )

%( كٜددد٢ طؼدددٞى ُٔظـ٤دددَحص حهدددَٟ ؿ٤دددَ ىحهِدددش كددد٢ حُزلدددغ ، ٝٛدددٌٙ حُ٘ظدددخثؾ طئًدددي ٝؿدددٞى طدددؤػ٤َ ٓزخشدددَ 38)

ػ٤َ ؿ٤دددَ ٓزخشدددَ رددد٤ٖ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝح٤ُٔدددِس حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ػِددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ، ٝٝؿدددٞى طدددؤ

حُظ٘خكٔددد٤ش ٓدددٖ هدددةٍ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ح١ حٕ ػ٤ِٔدددش حُظٞٓدددؾ ؿِث٤دددش ٤ُٝٔدددض طخٓدددش ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٓؼٔدددَ 

 .ػ٤٘ش حُيٍحٓش حلاشَف/ُزٔش حُ٘ـقلأح
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ُِظلوددددن ٓددددٖ ٓؼ٣ٞ٘ددددش حلاكظَحػددددخص حُوخطددددش رخُدددديٍٝ   Bootstrapًٔددددخ حؿددددَٟ حُزخكددددغ حهظزددددخٍ       

حُٞٓددد٤ؾ ُِٔٔدددخٍحص حلاٗلددديح١ٍ )حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حُددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ حُددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش( أ١ حُظؤًدددي 

٣ٝٔدددظٜيف ٛدددٌح حلاهظزدددخٍ ٓؼ٣ٞ٘دددش حُظدددؤػ٤َ ؿ٤دددَ حُٔزخشدددَ  ،ٓدددٖ حُيلاُدددش حلاكظدددخث٤ش ُِظدددؤػ٤َ حُـ٤دددَ حُٔزخشدددَ

( ػِددد٠ ٓؼ٣ٞ٘دددش ٗظدددخثؾ   0.005ٝحُظددد٢ طددديٍ ه٤ٔظدددٚ حُزخُـدددش )  ،( 53ٍ ) ٝحُددد١ٌ طؼدددَع ٗظخثـدددٚ كددد٢ حُـددديٝ

ٝٛددٌح ٣شدد٤َ حُدد٠ حٕ ٛددٌح حُٔظـ٤ددَ ٛددٞ ٓظـ٤ددَ ٝٓدد٤ؾ رٔؼ٘دد٠ ،(5%)حهظزددخٍ حُدديٍٝ حُٞٓدد٤ؾ ًٜٞٗددخ حهددَ ٓددٖ 

 (5%)حٕ ٝؿدددٞى حُظدددؤػ٤َ ؿ٤دددَ حُٔزخشدددَ ٛدددٞ كو٤وددد٢ ٝحُؼٌدددْ طدددل٤ق حًح ًخٗدددض ه٤ٔدددش حُٔؼ٣ٞ٘دددش حًزدددَ ٓدددٖ 

حُؼوددش ٝحُلدديٝى حُؼ٤ِددخ حُظدد٢ ًخٗددض ػددٖٔ حطـددخٙ ٝحكددي كلدد٢ كخُددش  ُٔدديسٝى حُددي٤ٗخ ًٔددخ طؼددُِ ًُددي ه٤ٔددش حُلددي

ًٜٞٗدددخ طِٔدددي ٗلدددْ حلاشدددخٍس ٛدددٌح ى٤ُدددَ ػِددد٠ حُيلاُدددش حلاكظدددخث٤ش ُِظدددؤػ٤َ ؿ٤دددَ حُٔزخشدددَ ٝكددد٢ كخُدددش ًٜٞٗدددخ 

 طِٔي حشخٍط٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ كٌٜح ى٤َُ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حهظزخٍ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ 

(53جذٔل )   

دصبئٛخ نهزأثٛش انٕعٛظ نهًُٕر  انٓٛكهٙ  نًزغٛش رصًٛى انًُزجانذلانخ الا  

 مدتوى الدلالة الحدود العليا الحدود الدنيا الدلالة الاحرائية للتأثير الوسيط

الميزة التنافدية-ترميم المنتج-الهندسة المتزامنة  0.226 0.457 0.005 
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انشاثغ انفصم  

 الاعزُزبجبد ٔانزٕصٛبد

 

 Prefaceرًٓٛذ: 

٣ظ٘ددددخٍٝ ٛددددٌح حُلظددددَ أٛددددْ حلآددددظ٘ظخؿخص ٝحُظٞطدددد٤خص حُظدددد٢ طؼددددٔ٘ض ح٤ُٜددددخ حُيٍحٓددددش حُلخ٤ُددددش ػددددٖٔ      

أٓددددخ حُٔزلددددغ  ٓزلؼدددد٤ٖ ، حًح ط٘ددددخٍٝ حُٔزلددددغ حلأٍٝ حلآددددظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوددددش رخُـخٗددددذ حُ٘ظدددد١َ ٝحُظطز٤ودددد٢

( 30حُؼددددخ٢ٗ ط٘ددددخٍٝ أٛددددْ حُظٞطدددد٤خص حُٔظؼِوددددش رخُـخٗددددذ حُ٘ظدددد١َ ٝحُظطز٤ودددد٢ ُِيٍحٓددددش ٣ٝٞػددددق  شددددٌَ)

 حُٔزخكغ حلاط٤ش. ٤ٌَٛ حُلظَ حَُحرغ  ك٢

 

 ْٛكم انفصم انشاثغ  (  30)شكم
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 انًجذث الأٔل

 الاعزُزبجبد

 

ٓددٖ هددةٍ حُيٍحٓددش، ٝهددي  ٣ؼددَع ٛددٌ حُٔزلددغ أٛددْ حلآددظ٘ظخؿخص حُظدد٢ طددْ حُظٞطددَ ح٤ُٜددخ ٓددٖ هزددَ حُزخكددغ

 طْ طو٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ:

 أٔلا: اعزُزبجبد انجبَت انُظش٘ 

طؼددي طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حكددديٟ أٛدددْ حلآدددخ٤ُذ حُظددد٢ طؼ٘ددد٠ رؼ٤ِٔدددش ىٓدددؾ حُلؼخ٤ُدددخص ٝحُؼ٤ِٔدددخص  .1

حَُٔطزطددش رؼ٤ِٔددش طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ػِدد٠ حُ٘لددٞ حُدد١ٌ ٣ددئى١ حُدد٠ حٓددظٜةى حُددِٖٓ 

ُدددٌُي ٗخ٤ٛدددي ػدددٖ طو٤ِدددَ كددد٢ حُ٘لودددخص ٝحُٔظدددخ٣ٍق حُظددد٢ طَحكدددن ٛدددٌٙ حُؼ٤ِٔدددخص ٝطدددٞلا حُٔطِدددٞد 

 ح٠ُ طو٤َِ ًِق حلاٗظخؽ.

حُلي٣ؼدددش هدددي ؿؼِدددض  حُٞكددديحص  حُظـ٤دددَحص ٝحُظطدددٍٞحص حُل٣ٌَدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ حُظو٤٘دددخص ٝحلاثٔظدددش ٕ  ا .2

حلاهظظددخى٣ش طؼٔددَ كدد٢ ر٤جددش أًؼددَ ٓددخ طٌددٕٞ ٓٞؿٜددش ٓددٖ هزددَ حُٔٔددظِٜي ٝٓددخ ٣زظـ٤ددٚ ٓددٖ ٓٔددظِِٓخص 

٣ٔدددظِِّ طٞك٤َٛدددخ  كددد٢ حُٔ٘دددظؾ حُددد١ٌ ٣ددد٘ؼٌْ كددد٢ طلو٤دددن ٛددديف طلٔددد٤ٖ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝح٤ُٔدددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش.

ُٔ٘ظـدددخص حُظددد٢ ٣لظخؿٜدددخ حٛظٔدددخّ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس / حُ٘ـدددق حلاشدددَف رظظددد٤٘غ ح .3

حُٔدددٞم ٝحُظددد٢ طلودددن ُٜدددخ ٌٓخٓدددذ ػخ٤ُدددش ٝحُظددد٢ طؼظٔدددي ػِددد٠ حُٔٞحطدددلخص حُو٤خٓددد٤ش حُظددد٢ ٣لددديىٛخ 

حُٔٞحطدددلخص حُٔطِٞردددش ٓدددٖ هزدددَ  حلاٛظٔدددخّؿٜدددخٍ حُظو٤ددد٤ْ ٝحُٔددد٤طَس حُ٘ٞػ٤دددش ىٕٝ حلاهدددٌ ر٘ظدددَ 

 حُٔٔظِٜي ) حُِرٕٞ(

ٚ رخُٔوخرددددَ طِز٤ددددش ٓظطِزددددخص طلٔدددد٤ٖ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٣ظٔؼددددَ كدددد٢ طؼ٣ِددددِ ؿٞىطددددٚ ٝطو٤ِددددَ ًِلظدددد ٕ  ا .4

 حُٔٔظِٜي.

طلو٤دددن ٛددديف ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٣دددظْ ػددددٖ ؽ٣َدددن حلاؽدددخٍ حُٔظٌخٓدددَ  ُظو٤٘ددددش  ٕ  ا .5

 حلأٓخّ ُظلو٤ن حُٜيف. رٞطلٚحُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش 

ططز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝطدددؤػ٤ٌَٙ ػِددد٠ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش  ٓدددخ ٛدددٞ الا  ٕ  ا .6

ُددش ُٔؼخُـددش حٝؿددٚ حُوظددٍٞ حُظدد٢ طَحكددن ططز٤ددن حُظو٤٘ددخص حُظو٤ِي٣ددش  حُلي٣ؼددش كدد٢ ٓـددخٍ طلي٣ددي ٓلخٝ

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ىٕٝ حلاٛظٔخّ رؼ٤ِٔخطٚ ٝٓلخُٝش طلي٣يٛخ ك٢ ظَ كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي.
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حٕ ٣ٌدددٕٞ ٓدددٖ هدددةٍ ططز٤دددن طؼ٤ِٔدددخص ٓلددديىس  ٣٘زـددد٢ططز٤دددن حٓدددِٞد طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش  ٕ  ا .7

طلٔدد٤ٖ حُوطددش حلآددظَحط٤ـ٤ش ُددٌُي ٓددٖ هزددَ حُو٤ددخىحص حلاىح٣ٍددش ٝطددٞلا حُدد٠ ططز٤ددن طزدديأ رٞػددغ ٝ

 حلآِٞد ٝٓظخرؼظٚ.

ػ٤ِٔددددش ططدددد٣َٞ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ طظؼددددٖٔ حؿددددَحء ػ٤ِٔددددخص طظدددد٤ْٔ ُِٔ٘ددددظؾ حُلددددخ٢ُ حٝ حُظل٤ٌددددَ  ٕ  ا .8

 رظل٤ٖٔ ؽ٣َوش ٓزظٌَس ُظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي لأٍٝ َٓس ك٢ حُٔٞم.

حلآدددٞحم حُظ٘خكٔدددد٤ش ٣ظٞهدددق ػِددد٠ ٓدددديٟ حُظلٔددد٤ٖ حُٔٔددددظَٔ  ٗـدددخف حُٞكددديحص حلاهظظددددخى٣ش كددد٢ ٕ  ا .9

حُدددد١ٌ طلووددددٚ كدددد٢ ٓٔددددظ٣ٞخص أىحثٜددددخ حُٔظؼِوددددش رٔظطِزددددخص حُ٘ـددددخف حلآخٓدددد٤ش، ٓددددٖ هددددةٍ ططدددد٣َٞ 

ٝطلٔددددد٤ٖ حُٔودددددخ٤٣ْ حُٔظؼِودددددش رخلأرؼدددددخى حلأٍرؼدددددش ُٔظـ٤دددددَ ح٤ُٔدددددِس حُظ٘خكٔددددد٤ش ٝحُٔظٔؼِدددددش رخُظٌِلدددددش 

حُٔٔدددظِٜي ٝحُظددد٢ ٣ٌٔدددٖ ٓدددٖ هةُٜدددخ حُظلدددٞم ٝحُٞهدددض ٝحَُٔٝٗدددش ٝحُـدددٞىس كددد٢ حلآدددظـخرش َُؿزدددخص 

 ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔظٞحؿي٣ٖ ك٢ حلآٞحم.

حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش ٛددددد٢ ػ٤ِٔدددددش ٓ٘ظٔدددددش ُظٌخٓدددددَ طظددددد٤ْٔ حُٔ٘ظـدددددخص ٝح٤ُٔدددددِس حُظ٘خكٔددددد٤ش   ٕ  ا .10

ٝػ٤ِٔخطٜدددخ ًحص حُؼةهدددش  رؼدددٜٔ٘خ ػ٤ِٔدددخص حلاٗظدددخؽ ٝحلآددد٘خى، ٝردددٌُي كٜددد٢ حٓدددظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَدددِ 

ػ٤ِٔدددش طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حُظددد٢ طؼٔدددَ رظدددٍٞس ٓظِحٓ٘دددش ٝٛددد٢ طؤهدددٌ  حُظددد٢ طٔدددظزيٍ

ّْ أ٤ٔٛددش كدد٢ ػ٤ِٔددش طظدد٤ْٔ حُٔ٘ددظؾ ٝ كددؤٕ طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٛدد٢ ٓددٔش ٓ٘ظٔددش ُِظزددخ٣ٖ  ٓددٖ ػدد

ردددد٤ٖ حُظظدددد٤ْٔ حُٔظددددِحٖٓ ُِٔ٘ظـددددخص ٝح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، ٝػ٤ِٔخطٜددددخ حُٔظؼددددٔ٘ش ًددددَ ٓددددٖ حلاٗظددددخؽ 

 ٝحلآ٘خى.

ٕ طوددددّٞ حُشددددًَش رٞػددددغ ٓلٜددددّٞ ُظو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝطظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٝح٤ُٔددددِس ح ٣٘زـدددد٢  .11

حُظ٘خكٔددد٤ش ػدددٖٔ أ٣ُٞٝدددخص ػِٜٔدددخ ٓدددٖ هدددةٍ طز٘ددد٢ حٓدددظَحط٤ـ٤خص حُؼٔدددَ  ُـدددَع حُو٤دددخّ رخٓدددظـةٍ 

 حُلَص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظخكش ك٢ حلآٞحم.

ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حَُؿخ٤ُددددش حُـددددخِٛس كدددد٢ حُ٘ـددددق حلاشددددَف ٣ٔظِددددي ؽخهددددخص ك٣ٌَددددش ٝٓؼَك٤ددددش  ٕ  ا .12

ٝهزددَحص ٝحٓددؼش ٝٓظ٤ٔددِس ٣ٌٔددٖ حٓددظـةُٜخ رظشدد٤ٌَ كددَم ؿٔخػ٤ددش ٣وددّٞ ػِدد٠ ٝكددن ٜٓ٘ـ٤ددش طو٤٘ددش 

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝكوخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

ؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلاشدددَف رظلو٤دددن حلاٗشدددطش حُٔظٞح٣ُدددش طٜدددظْ حىحٍس ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُ .13

ُؼٔددَ طو٤٘ددش حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش حٝلا ك٣َددن ػٔددَ حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش ٓٔددخ ٣ؼٌددْ ٛدديف ٛددٌٙ حُٔزدديأ 

ّْ ٝكن طِِٜٔٔخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝ  ٙ ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش.  ٍٗـخف حُٔؼَٔ ٝحٓظَٔح ٖٓ ػ

رظوددي٣ْ ٓ٘ظـددخص طددظةءّ ٓددغ ؽِزددخص  حلاشددَفحُـددخِٛس كدد٢ حُ٘ـددق حٛظٔددخّ ٓؼٔددَ حلاُزٔددش حَُؿخ٤ُددش  .14

 ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي ٣ٝٔظِي ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ كلض حُـٞىس  َٝٓحهزظٜخ.
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حًظٔدددذ ٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٓٔدددظٟٞ أ٤ٔٛدددش ػخ٤ُدددش  ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس /  .15

غ رظلي٣دددي حُظظدددخ٤ْٓ حُٔطِٞردددش  ٓدددٖ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ٝٛدددٌح ٣ددديٍ ػِددد٠ ٓددديٟ حٛظٔدددخّ حىحٍس حُٔظددد٘

 .حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطؼ٣َلٜخ طِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ

٣ؼدددي ٓدددٖ   حلاشدددَفٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق طز٘ددد٢ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش  كددد٢  ٕ  ا .16

٤ددددِ حُظلددددٞم حُظ٘خكٔدددد٢ ٝطَٔٓطٌددددِحص حلاىحٍس حُلي٣ؼددددش  ٗظددددَح ٌُٞٗددددٚ ٝٓدددد٤ِش طددددٞى١ حُدددد٠ طلو٤ددددن 

ة ػددددٖ هدددديٍطٜخ ػِدددد٠ ط٣ٞ٘ددددغ ٓ٘ظـخطددددٚ حُظلو٤ددددن كخؿددددخص ؼددددحلاهدددد٣َٖ ، كحُٔ٘شددددؤس ػددددٖ ٓ٘خكٔدددد٤ٜخ 

 ٍٝؿزخص حُِرخثٖ حُٔظـ٤َس.

ٓظدددطِق طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ُدددْ ٣ٌدددٖ ٓؼَٝكدددخ رخُ٘ٔدددزش ُِٜٔ٘يٓددد٤ٖ ٝحلاىح٣ٍددد٤ٖ ٝحُٔدددي٣َ٣ٖ  .17

 كخ رزٔخؽش كَم حُؼَٔ  ك٢ حُٔؼَٔ.ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔؼَٔ حًح ًخٕ ٓؼَ

 انؼًهٙثبَٛب: اعزُزبجبد انجبَت 

أًددديص ٗظدددخثؾ حُٔؼخ٣شدددش ح٤ُٔيح٤ٗدددش ُِزخكدددغ ٝٓؼط٤دددخص حُظل٤ِدددَ حلاكظدددخث٢ ُٔظـ٤دددَحص حُيٍحٓدددش  .1

ه٤دددي حُيٍحٓدددش حكظودددخٍٙ حُددد٠ طز٘ددد٢  حلاشدددَفكددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق 

ٜٓ٘ـ٤دددش ٓظٌخِٓدددش ُظو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓـدددخٍ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝكددد٢ ح٤ُٔدددِس ط٘خكٔددد٤ش 

أ٣ؼددددخ، حً لا ُحُددددض ٓؼظددددْ كؼخ٤ُددددخص ٜٝٓ٘ـ٤ددددخص  طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ٝح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش حُظدددد٢ 

 طظًَٔددددِ ػِددددد٠ طلٔدددد٤ٖ حلأرؼدددددخى ُِٔظـ٤ددددَحص حُيٍحٓدددددش ٓددددٖ هزدددددَ أهٔددددخّ حُزلدددددغ ٝحُظطددددد٣َٞ

ٝحُظظددد٤ْٔ حُٜ٘يٓددد٢ حُٔظدددِحٖٓ  ٓدددٖ ىٕٝ ٓددديهةص كو٤ودددش ٓدددٖ حلاهٔدددخّ حُٔٔدددظل٤ي٣ٖ حلاهددد٣َٖ 

ٝطلي٣دددديح حُٔـٜدددد٣ِٖ ٝٓٔددددظ٤ٌِٜٖ حُٔؼٔددددَ ٝحُدددد١ٌ ػ٤ِددددٚ حٗولددددخع ٓوددددخ٤٣ْ طز٘دددد٢ حُٔؼٔددددَ 

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظظ٤ْٔ حُٔظِحٖٓ رٔزذ:

  طزدددددخؽئ ٓودددددخ٤٣ْ ٓؼٔدددددَ حلاُزٔدددددش حَُؿخ٤ُدددددش حُـدددددخِٛس/حُ٘ـق حلاشدددددَف لأىٝحص حَُهخردددددش

ٔظويٓدددش ػِددد٠ حٗشدددطش حُظظددد٤ْٔ ٝحَُٔحؿؼدددش حَُٝط٤٘٤دددش ُِٔٞحطدددلخص حُٜ٘يٓددد٤ش ػِددد٠ ٝكدددن حُ

 ٓٔظِِٓخص هيٍس حُؼ٤ِٔش ٝحلآٞحم

  ٝؿدددٞى ٓؼٞهدددخص ٝطلدددي٣خص كو٤ودددش كددد٢ طز٘ددد٢ حُٔؼٔدددَ ُظظددد٤ْٔ حُٔظدددِحٖٓ ٝحٓدددظَحط٤ـ٤خص

حلاٗظدددخؽ كٔدددذ حُطِدددذ ُظدددؼٞرش ط٤٤ٌدددق ٗظدددْ ٝطو٤٘دددخص حلاٗظدددخؽ حُلخ٤ُدددش ٓدددغ ٓٔدددظِِٓخص 

 حُظظ٤ْٔ طو٤٘خ ٝٛ٘ي٤ٓخ. طط٣َٞ ٝطؼ٣ِِ

  ػدددؼق طو٤٘دددخص حُٞكددديحص حُٜ٘يٓددد٤ش ٝحلاؽدددَحف حلاهدددَٟ حَُٔطزطدددش رخُظظددد٤ْٔ حُٜ٘يٓددد٢

 ُِٔ٘ظـخص.
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أظٜددددَص حُٔؼخ٣شددددش ح٤ُٔيح٤ٗددددش كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حَُؿخ٤ُددددش حُـددددخِٛس/ حُ٘ـددددق حلاشددددَف ه٤ددددي  .2

حُيٍحٓدددددش ػدددددؼق حُلـدددددٞس حلآدددددظَحط٤ـ٤ش رددددد٤ٖ أىٝحص طظددددد٤ْٔ حُٔ٘دددددظؾ ٝطظددددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔدددددش 

٤ْ حُٔظدددِحٖٓ طَطدددذ ػ٤ِدددٚ ٝؿدددٞى ٓؼٞهدددخص كو٤ودددش كددد٢ طؼ٣ِدددِ ؿدددَٞٛس حُؼ٤ِٔدددش ػِددد٠ ٝحُظظدددٔ

حلآددددظـخرش ُؼ٤ِٔددددخص طلددددي٣غ ٝطلٔدددد٤ٖ حُٔ٘ظـددددخص حُلخ٤ُددددش حٝ ططدددد٣َٞ طظددددخ٤ْٓ  كي٣ؼددددش ػِدددد٠ 

 ٝكن ٓٔظِِٓخص ر٤جش حُظ٘خػش ُلأٓزخد حلاط٤ش:

  ْطددددي٢ٗ ٓوددددخ٤٣ْ طز٘دددد٢ حُٔؼٔددددَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ حلاٗظددددخؽ ٓئطٔظددددش ػِدددد٠ ٓٔددددظٟٞ حُظظدددد٤ٔ

ظدددددخؽ ٝحَُهخردددددش طَطدددددذ ػِددددد٠ ٝكدددددٍٞحص طٞظ٤دددددق أىٝحص حُظظددددد٤ْٔ حُٔظدددددِحٖٓ ٝحلاٗ

 ُِؼ٤ِٔش.

  ٞطدددي٢ٗ ٓودددخ٤٣ْ طظددد٤ْٔ حُٔؼٔدددَ ػِددد٠ أٓدددخّ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ  ٝح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ٛددد

 ػخَٓ ٓؼخف لإػؼخف ططز٤ن حُظظ٤ْٔ حُٔظِحٖٓ ُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ ك٤ٜخ.

٤ودددددش كددددد٢ طدددددير٤َ ٣ٞحؿدددددٚ ٓؼٔدددددَ حلاُزٔدددددش حَُؿخ٤ُدددددش حُـدددددخِٛس/حُ٘ـق حلاشدددددَف ٓؼٞهدددددخص كو .3

ٝطلٔددد٤ٖ ػٞحٓدددَ حُز٤٘دددش حُظلظ٤دددش حلآخٓددد٤ش حٝ حُيحػٔدددش ُظطز٤دددن طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٛددد٢ 

ٝؿددديص كددد٢ ٓؼٔدددَ حُشدددًَش ه٤دددي حُيٍحٓدددش لإٓددد٘خى حُظطز٤دددن كددد٢  طظدددخ٤ْٓ  طو٤٘٘دددٚ حُٜ٘يٓدددش  ْٕ اٝ

 حُٔظِحٓ٘ش ُِٔ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ حُظ٘خك٤ٔش:

 ُـدددخِٛس/ حُ٘ـدددق حلاشدددَف ُٔةٓدددَ حُظـ٤ٜدددِ ردددَؿْ ططددد٣َٞ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش ح

س ٝحَُٔٗدددش ٞءٓظٌخِٓدددش  حلا أٜٗدددخ لا طَطوددد٢ حُددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٓؼدددخ٤٣َ ٓةٓدددَ حُظـ٤ٜدددِ حٌُلددد

ٝحُٔؼ٤ُٞددددش ٝٓدددد٣َؼش حلآددددظـخرش ُٔٔددددظِِٓخص طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝطلي٣دددديح كدددد٢ 

ٗطددددخم طلٔدددد٤ٖ ػةهددددخص شددددَحًش حٓددددظَحط٤ـ٤ش أٓخٓددددٜخ حُؼوددددش ٝحُٔ٘لؼددددش حُٔظزخىُددددش ٓددددغ 

 حُظـِٜ ٝحلآيحى ٝحُؼ٤ِٔخص حلاهَٟ. ٓظخىٍ

  طددددي٢ٗ ٓوددددخ٤٣ْ حُؼٔددددَ حُددددٞظ٤ل٢ حُٔظوددددخؽغ  كدددد٢ ٓؼٔددددَ حُشددددًَش ه٤ددددي حُيٍحٓددددش ٝٛدددد٢

ٓلددديى ٜٓدددْ ٓدددٖ ٓلددديىحص طلدددٞم طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ، حً طَطٌدددِ طو٤٘دددخص حُؼٔدددَ 

حُظؼدددددخ٢ٗٝ ٝحُٔشدددددخًٍش حُل٣ٌَدددددش ٝحُٔؼِٞٓدددددخص ػِددددد٠ أٓدددددخّ حلآدددددظلخىس ٓدددددٖ ِٓح٣دددددخ 

 حُوزَس ٓوخرَ حٛظٔخٓخص ٓليٝىس .حُظوظض ٝٓ٘ل٤٘خص 

 طز٤ٖ ٖٓ هةٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٓخ ٢ِ٣: .4

 حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش طٔدددددخػي ػِددددد٠ طو٤ِدددددَ حُظٌدددددخ٤ُق ٓدددددٖ هدددددةٍ طل٤ِدددددَ حُظٌِلدددددش  ٕ  ا

رخٓدددظويحّ ٛدددٌٙ حُظو٤٘دددش ٣ٌٔدددٖ حُظؼدددَف ػِددد٠ حُٔـدددخلاص حُظددد٢ ٣ٌٔدددٖ إٔ ٣ٔددد١َ ػ٤ِٜدددخ 
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ٝحُظدددد٢ ردددديٍٝٛخ ٓددددظئى١ حُدددد٠ طولدددد٤غ ػ٤ِٔددددخص طو٤ِددددَ حُظٌددددخ٤ُق ٝط٘ل٤ددددٌ حُٔظطِزددددخص 

 حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٞؽ.

 حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش طؼٔدددددَ كددددد٢ ططددددد٣َٞ ؿدددددٞىس ًدددددَ ٓدددددٖ حلاٗشدددددطش ٝحُؼ٤ِٔدددددخص  ٕ  ا

ٝحُٔ٘ظـدددخص رخلإػدددخكش حُددد٠ طلٔددد٤ٖ حُـدددٞىس  ٓدددٖ ٝؿٜدددش ٗظدددَ حُٔٔدددظِٜي ، أٓدددخ ٓدددٖ 

 ٝؿٜش ٗظَ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش طٌٕٞ ٓطخروش ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحطلخص حُٔٞػٞػ٤ش.

 حُٜ٘يٓددش حُٔظِحٓ٘ددش طؼٔددَ كدد٢ طو٤ِددَ ٝهددض حُظظدد٤ْٔ ٝحلاٗظددخؽ  ٝحُظـ٤ٔددغ ٓددٖ هددةٍ  ٕ  ا

حُظددددِحٖٓ كدددد٢ حىحء طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ، ٝٓدددد٤ئى١ ًُددددي حُدددد٠ حُحُددددش حُٔؼ٤ددددذ حُٔظدددد٘ؼ٢  

كؼددة ػددٖ ػدديّ ػَهِددش ٓدد٣َخٕ حُؼ٤ِٔددش حلاٗظخؿ٤ددش حُظدد٢ طٌددٕٞ ٓددززخ كدد٢ حُحُددش حٌُؼ٤ددَ 

 ٖٓ ٝهض حلاٗظخؽ ٝحُظـ٤ٔغ . 

  حُ٘ظدددخثؾ حلاكظدددخث٤ش طٞؿدددي ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ أظٜدددَص

،حُدددد٠ حلاطـددددخٙ حُطددددَى١ ُِددددظةُّ ردددد٤ٖ  حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝٓظـ٤ددددَ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش

حُٔظـ٤ددددَ حُٔٔددددظوَ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝحُٔظـ٤ددددَ حُٔؼظٔددددي ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ٝأ٣ؼددددخ  

٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس ٣ٞؿدددي طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ًٝ ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ُٔظـ٤دددَ حُٜ

ػِدددد٠ ٓٔددددظٟٞ  ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش  ٝػددددٖٔ ٓٔددددظٟٞ طددددؤػ٤َ ح٣ـددددخر٢ ٝهدددد١ٞ حُظ٘خكٔدددد٤ش

 .حُـخِٛس ك٢ حُ٘ـق حلاشَف ػ٤٘ش حُيٍحٓش

  ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ  ٝؿدددٞىأظٜدددَص حُ٘ظدددخثؾ حلاكظدددخث٤ش

ر٢ ًٝ ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش ٣ٞؿدددي طدددؤػ٤َ ا٣ـدددخٝ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش ،

ٝػدددٖٔ ٓٔدددظٟٞ طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢  ُٔظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ ٓظـ٤دددَ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش

ػِدددد٠ ٓٔددددظٟٞ ٓؼٔددددَ ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش ٝٛددددٌح ٣ؼ٘دددد٢ حٕ طـ٤ددددَ ٝكدددديس حٗلددددَحف  ٝهدددد١ٞ

ٝحكددديس ٓدددٖ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ ٓؼٔدددَ ٓدددٞف ٣دددئى١ حُددد٠ طـ٤دددَ ؽدددَى١ كددد٢ ح٤ُٔدددِس 

 حُظ٘خك٤ٔش .

  ػةهدددش حٍطزدددخؽ ؽَى٣دددش ًحص ىلاُدددش ٓؼ٣ٞ٘دددش رددد٤ٖ أظٜدددَص حُ٘ظدددخثؾ حلاكظدددخث٤ش طٞؿدددي

حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝٓظـ٤دددَ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ، ٓدددٖ ٗخك٤دددش أهدددَٟ ٣ٞؿدددي طدددؤػ٤َ ا٣ـدددخر٢ 

ًٝ ىلاُددددش ٓؼ٣ٞ٘ددددش ُٔظـ٤ددددَ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش كدددد٢ ٓظـ٤ددددَ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ، ٝػددددٖٔ 

ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق ٓٔدددظٟٞ طدددؤػ٤َ ح٣ـدددخر٢ ٝهددد١ٞ 

 حُيٍحٓش. حلاشَف ػ٤٘ش
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 انثبَٙانًجذث 

 انزٕصٛبد

هدددةٍ َٓكِدددش حُزلدددغ حُ٘ظددد١َ ٝحؿظ٘دددخّ حُٔؼِٞٓدددخص ٝحَُؿدددٞع حُددد٠ حُٔظدددخىٍ حُٔظ٘ٞػدددش ، ٝكددد٢  طزددد٤ٖ     

أؽدددخٍ ٓدددخ ٍٝى ٓدددٖ حٓدددظ٘ظخؿخص ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُظٞطددد٤خص ٝحُٔوظَكدددخص حُظددد٢ طل٤دددي ػ٤٘دددش حُيٍحٓدددش رظدددٍٞس 

 هخطش ٝحُٔل٣ٌَٖ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُلٌَ حلاىح١ٍ ػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ك٢ حُ٘لٞ حلاط٢ :

 شٚخ ألا: انزٕصٛبد انُظ

حٓددددظويحّ أٓددددخ٤ُذ حُظظدددد٤٘غ حُلي٣ؼددددش ٝط٘شدددد٤طٜخ ٝحُٜ٘ددددٞع رٜددددخ ٓددددٖ هددددةٍ ططز٤وٜددددخ رخُظدددد٘خػش  .1

 حُٞؽ٤٘ش .

ردددددخُ٘ظَ لأ٤ٔٛدددددش ططددددد٣َٞ ٓ٘ظـدددددخص ٓؼٔدددددَ حلاُزٔدددددش حَُؿخ٤ُدددددش حُـدددددخِٛس / حُ٘ـدددددق حلاشدددددَف ،  .2

ؽ٣ِٞددش ػِدد٠ حُزدديء ربٗظخؿٜددخ ُٝددْ طوؼددغ لأ١  ٓدديسػدديى ٓددٖ حُٔ٘ظـددخص هددي ٓددَص  ٕ  رخلإػددخكش حُدد٠ ا

ػ٤ِٔددش ططددد٣َٞ ، ُٝددديٍٝ ٜٓ٘ـ٤ددش طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘ددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كدد٢ ططددد٣َٞ حُٔ٘ظدددٞؽ ، 

 ٣َٟ حُزخكغ إٔ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حٕ ٣ٔظويّ حُٔؼَٔ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ.

ٔدددخص ٓدددٖ أؿدددَ طلو٤دددن حُظوددديّ ٓلخُٝدددش ط٘ل٤دددٌ طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ حُٔ٘ظ .3

 ٝحلاُىٛخٍ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُٔؼَٔ.

طلي٣دددي ٓٞحطدددلخص ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس / حُ٘ـدددق حلاشدددَف كٔدددذ كخؿدددخص حُِردددخثٖ  .4

ٓددغ حُظلي٣ددي حُدديه٤ن لإٌٓخ٤ٗدددخص حُٔظدد٘غ هخطددش حُزشدد٣َش ٝحُٔخى٣دددش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددش ًُٝددي ٓددٖ هدددةٍ 

ؿ٤دددخ حُلخطدددِش كددد٢ ٗطدددخم طددد٘خػخص ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حَُؿخ٤ُدددش حُـدددخِٛس / ٓٞحًزدددش حُظـ٤دددَحص حُظٌُ٘ٞٞ

حُؼخ٤ُٔدددددش ٓدددددٖ ٗخك٤دددددش حٌُٔدددددخثٖ ٝحلاىٝحص ٝحُٔؼددددديحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دددددخ حُٔظطدددددٍٞس  حُ٘ـدددددق حلاشدددددَف

 ٝحُلي٣ؼش طو٤٘خ كؼة ػٖ حُظظخ٤ْٓ حُٔ٘خٓزش ُلخؿخص حُِرخثٖ.

ٓظوظظدددش حُددد٠ ٓؼخ٣شدددش أٓدددخ٤ُذ حُظظددد٤٘غ حُلي٣ؼدددش ٝحُٔظطدددٍٞس ٓدددٖ هدددةٍ حٍٓدددخٍ كدددَم ػٔدددَ  .5

 حُزِيحٕ حُٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ُـِذ ٝحًظٔخد حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُـ٣َٛٞش حُلي٣ؼش.

ػدددخىس حك٤دددخء حُظددد٘خػخص حُٔظٞهلدددش ٝكدددظق طددد٘خػخص ؿي٣ددديس ٓدددٖ هدددةٍ حلآدددظلخىس ٓدددٖ احُٜ٘ددٞع كددد٢  .6

حُٜٔدددخٍحص ٝحُوزدددَحص حُٔؼَك٤دددش ٝحُل٣ٌَدددش كددد٢ حُزِدددي ٝٓلخُٝدددش حلآدددظلخىس حُوظدددٟٞ ٓدددٖ حُٜٔدددخٍحص 

حُطخهدددخص حلاؿ٘ز٤دددش ُِٜ٘دددٞع رخُظددد٘خػش ٝخ طؼدددي ػدددَٝس كؼدددة ػدددٖ حلآدددظلخىس ٓدددٖ حُٜٔدددخٍحص لأٜٗددد

 حُٞؽ٤٘ش.
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٣٘زـدددد٢ ُِٔؼٔددددَ ػ٤٘ددددش حُيٍحٓددددش حهخٓددددش ىٍٝحص ُظؤ٤ٛددددَ ٝطددددي٣ٍذ حُؼددددخ٤ِٖٓ ك٤ٔددددخ ٣وددددض رظو٤٘ددددش  .7

حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش حُظددد٢ أػزظدددض كخػ٤ِظٜدددخ كددد٢ طلٔددد٤ٖ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝطؼ٣ِدددِ حُِٔح٣دددخ حُظ٘خكٔددد٤ش  

كدددد٢ ح٣ـددددخى ٓ٘ظـددددخص طؼٌددددْ ٓٔددددظِِٓخص  طٔددددْٜه٤ٔددددش حُٔ٘ددددظؾ ٝططدددد٣َٞٙ ، ًٝددددٌُي  ٝكدددد٢ طلٔدددد٤ٖ

 حُٔٔظِٜي ٖٓ ؿٜش ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ ؿٜش أهَٟ .

حػدددخىس طؤ٤ٛدددَ شدددزٌش حلاطظدددخلاص ٝحُٔؼِٞٓدددخص كددد٢ ٓؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش ُؼدددٔخٕ حُظزدددخىٍ حُشدددز٢ٌ  .8

 ُِٔ٘ظـخص.ٝحُٔؼَك٢ ح٣َُٔغ ُِٜٔخٍحص ُِٝوزَحص حُ٘خؿلش ك٢ ٗطخم حُظظ٤ْٔ حُٜ٘ي٢ٓ 

ُِٔؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش ٓدددٖ حُظًَٔدددِ كدددٍٞ  ٤ٓدددِس حٌُِلدددش ٝكدددٍٞحص  شحػدددخىس طَط٤دددذ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ .9

حُلـدددددْ ٗلدددددٞ حُـدددددٞىس ٝكدددددٍٞحص حُٔـدددددخٍ ٤ٌُدددددٕٞ حُظ٤ًَدددددِ كددددد٢ ؿدددددٞىس حلأىحء ٛدددددٞ حلآدددددزو٤ش 

 حلآظَحط٤ـ٤ش حلأْٛ حُظ٢ طظًَِٔ كُٜٞخ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ًحص حُو٤ٔش .

ػِدد٠ أٓددخّ حُـددٞىس ٝحَُٔٝٗددش ٝحُظٔدد٤ِْ ٣ظطِددذ رخُؼددٍَٝس حػددخىس إٔ طز٘دد٢ ٓؼٔددَ ٤ٓددِس حُٔ٘خكٔددش  .10

حُ٘ظدددَ رؤٓخٓددد٤خص حُظَط٤دددذ حُلدددخ٢ُ ُِٔؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش ٓدددٖ حُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ حُٔ٘دددظؾ ٗلدددٞ حُظ٤ًَدددِ 

ػزدددَ  ُلأٗشدددطشػِددد٠ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٣ٝٔدددخ ٣ؼدددٖٔ َٓٝٗدددش ٝك٣َدددش أًزدددَ كددد٢ حُظددديكن حُٔظودددخؽغ 

 ٓلطخص حُؼَٔ حُٔوظِلش.

ظَحط٤ـ٤ش ٝحػدددلش ُظز٘ددد٢ حُٔؼٔدددَ حٓدددظَحط٤ـ٤ش طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ػِددد٠ ططددد٣َٞ ٝطددد٤خؿش ٍإ٣دددش ٝحٓددد .11

حٕ ططددٍٞ ػزددَ ٜٓ٘ـ٤ددش ٝحػددلش طؼددٖٔ ٓشددخًٍش ؿ٤ٔددغ حُؼددخ٤ِٖٓ ٝرط٣َوددش طـ٤٤ددَ طَط٤زدد٢ ُٝدد٤ْ 

ٗشدددخء اشدددخٓة ٣زددديأ كددد٢ ط٤ٜجدددش حُز٘ددد٢ حُظلظ٤دددش ٝحلاٗشدددطش حُٔدددخٗيس َُكِدددش طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ  ٣ظدددخكزٜخ 

حُظوددديّ ٝحلاُىٛدددخٍ حُٔددد٣َغ كددد٢ طلو٤دددن طِدددي حُظظدددخ٤ْٓ حطلدددخم  حلآدددظَحط٤ـ٢ ىحهدددَ حُٔؼٔدددَ ُظلو٤دددن 

 حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظؾ.

حػدددخىس طظددد٤ْٔ ػوخكدددخص حلاٗظدددخؽ حُظو٤ِي٣دددش حُلخ٤ُدددش كددد٢ حُٔؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش حُٔدددخٗيس ػِددد٠ حلاٗـدددخُ  .12

حَُط٤دددذ ٝحُٔٔدددظَٔ ُلأٗشدددطش ٗلدددٞ ػوخكدددش حٗظدددخؽ حريحػ٤دددش ٝحكظَحػددد٤ش طظًَٔدددِ ػِددد٠ ىػدددْ ٝحٓددد٘خى 

٤ِٔدددددخص حلاٗظدددددخؽ ٝحُظظددددد٤ْٔ ُِٔ٘دددددظؾ ٝحُظ٣ُٞدددددغ ٝٓشدددددخًٍش ؿ٤ٔدددددغ ٝطشدددددـ٤غ ٓزدددددخىٍحص أطٔظدددددٚ ػ

 .ٖحُٔٔظل٤ي٣

حُؼٔددَ ػِدد٠ ططز٤ددن كِٔددلش حلاردديحع ٝحُؼٔددَ حُـٔددخػ٢ ردديلا ٓددٖ حلاىحء حُلددَى١ ػزددَ طز٘دد٢ حُٔؼٔددَ   .13

ه٤ددددي حُيٍحٓددددش ُٔ٘طِوددددخص حلاىحء ٓددددٖ هددددةٍ حُلددددَم حُٞظ٤ل٤ددددش حُٔظوخؽؼددددش ٝحُظدددد٢ طؼددددي ٓددددٖ حٛددددْ 

ٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝطلي٣ددديح كددد٢ ٗطدددخم طظددد٤ْٔ ٓظدددِحٖٓ ٓٔدددظِِٓخص ٗـدددخف طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُ

 طٔؼَ حُلخػ٘ش حلأْٛ ُوِن حلاكٌخٍ حُـٔخػ٤ش حُٔزيػش. رٞطلٜخُِٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص 
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ٓدددؼ٢ حىحٍحص ٓؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش حُددد٠ طلٔددد٤ٖ أرؼدددخى طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ك٤ٔدددخ ٝحٕ ٓدددـَ حُدددزؼغ   .14

 َحُيٍحٓدددش حلا حٕ طِدددي حُظلٔددد٤٘خص ؿ٤دددَ كو٤ودددش ٝحٜٗدددخ لا طٔؼددد ٓددديسٜٓ٘دددخ طلٔددد٤٘خص ؽل٤لدددش هدددةٍ 

 طويٓخ ؿ٣َٛٞخ ك٢ حىحء حُٔ٘ظٞؽ ك٢ ًُي حُٔؼَٔ ًُٝي ٖٓ هةٍ:

  َٓحؿؼددددش حُٔٔددددخٍحص حُظو٤٘ددددش ُـ٤ٔددددغ حُٔ٘ظـددددخص  ردددديءح ٓددددٖ ػ٤ِٔددددخص حُظظدددد٤ْٔ ٝحٗظٜددددخء

رؼ٤ِٔددددددخص حُظظدددددد٤٘غ ٝحُظودددددد٣ِٖ رٜدددددديف حُددددددظوِض حُلؼخ٤ُددددددخص حُلخثؼددددددش أٝ ًحص حُو٤ٔددددددش 

كش حلاهدددَ ٝحُددد١ٌ ٓدددظٌٕٞ ُدددٚ حٗؼٌخٓدددخص ح٣ـخر٤دددش ػِددد٠ طو٤ِدددَ ٝهدددض ىٍٝس حلاٗظدددخؽ حُٔؼدددخ

 ٝطؼظ٤ْ حُٞهض ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٞؽ  .

 ٝحٕ كودددن حُدددزؼغ  شػدددٍَٝس ٓدددؼ٢ حُٔؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش حُددد٠ ططددد٣َٞ ًلخءطدددٚ حلا ٗظخؿ٤ددد

ؽل٤لددددخ كدددد٢ حرؼددددخى طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ ػزددددَ طلٔدددد٤ٖ حُٔوَؿددددخص حُلؼ٤ِددددش حٝ  ططددددٍٞحٜٓ٘ددددخ 

 ٤َ ٗٔزش حلاٗظخؽ حُٔؼ٤ذ .حُظظ٤٘غ حلاْٛ ٝطوِ

حُزلددددغ حٕ ٣ظز٘دددد٠ رظلددددٞم ٜٓ٘ـ٤ددددش طو٤٘ددددش حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش  حًح ٓددددخ ٍؿددددذ حُٔؼٔددددَ ٓٞػددددٞع .15

طلخػ٤ِددددش  كدددد٢ حُز٤جددددش حُؼخٓددددش ُِظدددد٘خػش  ٝطلو٤ددددن حُٔئشددددَحص  شرٞطددددلٜخ أىحس طظدددد٤٘غ حٓددددظَحط٤ـ٤

ظؾ ٝحُ٘ظددددخثؾ ٝحُِٔح٣ددددخ ٜٓ٘ددددخ كددددد٢ ٗطددددخم ٝطٞظ٤ددددق حلاىحء حلاؿٔدددددخ٢ُ ػٔٞٓددددخ ٝحىحء طظددددْٔ حُٔ٘ددددد

 ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  طلي٣يح ، ٣ٞط٢ حُزخكغ  رظلؼ٤َ حلاىٝحص ٝحلا٤ُخص حلاط٤ش.

  ٝػدددغ ٍإ٣دددش حٓدددظَحط٤ـ٤ش طلخػ٤ِدددش ُظز٘ددد٢ طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٓدددٖ هزدددَ ٓـِدددْ حىحٍس

حُؼخٓدددش  ػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ ٝكددديس حلاػٔدددخٍ ٝػِددد٠ ٓٔدددظٟٞ  صحُٔؼٔدددَ ٓدددٖ هدددةٍ حلآدددظَحط٤ـ٤خ

 حُٞكيحص حُ٘شخؽ٤ش ٌُُي حُٔؼَٔ .

 خىس حُ٘ظددددَ رظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ حلاٗظددددخؽ ٝحُظظدددد٤٘غ كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلاُزٔددددش حَُؿخ٤ُددددش حُـددددخِٛس / حػدددد

حُ٘ـددددق حلاشددددَف ٓددددٖ هددددةٍ ط٘شدددد٤ؾ حٝ طلؼ٤ددددَ ٓ٘ظٞٓددددش حُظلخُلددددخص حلآددددظَحط٤ـ٤ش ٓددددغ 

 ذشدددًَخص ػخ٤ُٔدددش ٓظويٓدددش ٓ٘دددخظَس رظددد٤ؾ  ٝشدددَحًخص ى٤ُٝدددش ٝهخ٤ٗٞٗدددش ٓوظِلدددش لا طظطِددد

حُٔؼدددخٍ حُٔشدددخًٍش كددد٢ ٍرل٤دددش حُٔؼٔدددَ رخُؼدددٍَٝس ٓدددٞحٍى ٓخ٤ُدددش ًز٤دددَس ٜٝٓ٘دددخ ػِددد٠ ٓدددز٤َ 

 حُظظ٤٘غ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٤ٜخ  رٞحهغحٝ أ٣ش شَحًخص طٞظ٤ق طِز٢ ٓٔظِِٓخص حلاٍطوخء 

  طز٘دددد٢ حٓددددظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤ددددَ حَُٝط٤٘دددد٢ ردددديلا ٓددددٖ حُظـ٤٤ددددَ حُشددددخَٓ  كدددد٢ طؼوددددذ ٓٔددددخٍحص

خص حُظلدددٍٞ حُددد٠ ر٤جدددش طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ حُٔؼٔدددَ ه٤دددي حُيٍحٓدددش ٓدددغ طزدددي٣َ ٓ٘خهددد

ٝػوخكدددددخص ٝػدددددخىحص حلاىحء كددددد٢ ٓؼٔدددددَ حُشدددددًَش ٓدددددٖ حُؼدددددخىحص حُظو٤ِي٣دددددش حُددددد٠ حُؼدددددخىحص 

 حلاريحػ٤ش حٝ كَك٤ش.
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 ثبَٛب: انزٕصٛبد  نًشبسٚغ ثذثٛخ يغزمجهٛخ 

حُظٞطدددد٤خص حلاط٤ددددش طٔؼددددَ ٓوظَكددددخص ٓظٞحػددددؼش ٓددددٖ حُزخكددددغ ُظلٔدددد٤ٖ ٓشددددخ٣ٍغ رلؼ٤ددددش ٓٔددددظوز٤ِش كدددد٢      

َٓحؿؼظدددٚ ُلأىر٤دددخص ٝحُيٍحٓدددخص ًحص  كددد٢ ػدددٞءٓٞػدددٞػش طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش طدددْ حُظٞطدددَ ح٤ُٜدددخ 

 حُظِش ٗؤَٓ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ حُٜٔظ٤ٖٔ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ:

 حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ك٢ حُظ٘خػخص حُؼَحه٤ش .ٓؼٞهخص ط٘ل٤ٌ طو٤٘ش  .1

 طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝحلا٣ظخء حُٞحٓغ. .2

 طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝٗظْ حُظظ٤٘غ حُٔظٔخٍع ٝحُِٞؿٔظ٢ . .3

 طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝحىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. .4

 طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ٝحلاىحء حلآظَحط٤ـ٢. .5

 ٝٓٔظِِٓخص حُظلٍٞ ح٠ُ ر٤جخص حُظظ٤٘غ حلاكظَحػ٤ش.طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش  .6

٣ٞط٢ حُزخكغ ربٌٓخ٤ٗش طؼ٣ِِ ٝطٞظ٤ق ٝطط٣َٞ ٝطلدي٣غ طو٤٘دخص حُيٍحٓدش حُلخ٤ُدش  لإػدخىس حهظزخٍٛدخ  .7

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هطخع حُظ٘خػش حُلخ٢ُ حٝ هطخػخص ط٘خػ٤ش أهَٟ أًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔودخ٤٣ْ حٕ حُوطدخع 

٣خص حٓدظَحط٤ـ٤ش هط٤دَس ٝٓد٤ٌٕٞ ُٔلدخٝلاص طز٘د٢ طو٤٘دش حُظ٘خػ٢ كد٢ حُؼدَحم ٣ٞحؿدٚ ٓؼٞهدخص ٝطلدي

ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٗظْ حُظظ٤ْٔ ٝحُظظ٤٘غ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٓدغ َٓحػدخس  ك١ٞ٤ حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘ش ىٍٝ

حهددظةف ؽز٤ؼددش ٝٗٔددؾ ٓدد٣َخٕ حُؼ٤ِٔددخص ٝحُٔ٘ظـددخص ػ٘ددي ططدد٣َٞ حُوطددؾ ٝحُزددَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓددخص حُظدد٢ 

ش رٞطدلٜخ ٓدٔش حٝ طدلش حٓدظَحط٤ـ٤ش ط٘خكٔد٤ش ُِزودخء ٝحلاُىٛدخٍ طئِٜٛخ لاػظٔخى طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُٔظِحٓ٘د

 ٝحُٔ٘خكٔش .
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 انًصبدس
.العربٌة المصادر -:أولا  

.الكرٌم القران-أ  
.الكتب-ب  

، حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش حلأُٝددددد٢، ٌٓظزدددددش 2011ػزدددددي حُٜدددددخى١، حٍ ك٤ـدددددخٕ، ح٣ؼدددددخٍ  .1

 حُـ٣َِس ُِطزخػش ٝحُ٘شَ، رـيحى .

، حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش حُؼخ٤ٗدددددش، ٌٓظزدددددش 2018حٍ ك٤ـدددددخٕ، ح٣ؼدددددخٍ ػزدددددي حُٜدددددخى١،  .2

 حُـ٣َِس ُِطزخػش ٝحُ٘شَ، رـيحى /ح٣َ٣ُُٞش.

،حُطزؼددددش حُؼَر٤ددددش، ىحٍ ح٤ُٔٔددددَس ُِ٘شددددَ ٝحُظ٣ُٞددددغ، ، حىحٍس حلاٗظددددخؽ  2008حٓددددٔخػ٤َ ، ٍػددددخ  ،  .3

 حُوخَٛس.

، حىحٍس حلاٗظدددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددخص : حُٔزدددخىة حُؼ٤ِٔدددش ٝحُظطز٤دددن حُؼ٤ِٔدددش 2001حُزطدددَ، ٓ٘ددد٠ ى حردددَح٤ْٛ ، .4

 ٓدددغ ٗظدددَس ٓٔدددظوز٤ِش ُظلو٤دددن حُوددديٍحص حُظ٘خكٔددد٤ش، حُطزؼدددش حلأُٝددد٢،، ىحٍ حُ٘ٔدددَ حُدددٌٛز٢/ ُِطزخػدددش،

 ٓظَ.

حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش حُؼخ٤ٗدددددش، حُ٘ٔدددددَ حُدددددٌٛز٢ ُِ٘شدددددَ  ،2004ردددددةٍ ، حٓدددددٔخػ٤َ،  .5

 ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس.

حُطزؼددددش  ،"حُوي٤ٓددددش ٝحُظدددد٘خػ٤ش حُٔ٘شددددآصحىحٍس حلاٗظددددخؽ كدددد٢ ،"2011،رددددٖ ػ٘ظددددَ ،ػزددددي حُددددَكٖٔ .6

 .حلاٍىٕ–ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ،ػٔخٕ حُؼخُؼش، 

حُطزؼددددش  ٝحُؼ٤ِٔددددخص،، حىحٍس حلاٗظددددخؽ 2011كٔددددٞى ، هؼدددد٤َ ًددددخظْ ٝ كخه١ٍٞ،ٛخ٣ددددَ ٣ؼوددددٞد ،  .7

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ حلأ٢ُٝ ، ىحٍ طلخء ُِ٘شَ حُظ٣ُٞغ،

،"ٗظددددْ حُٔؼِٞٓددددخص حلآددددظَحط٤ـ٤ش: ٓدددديهَ حٓددددظَحط٤ـ٢" حُطزؼددددش 2005حُِؿزدددد٢، كٔددددٖ ػِدددد٢،  .8

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ.حلا٢ُٝ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، 

،ىحٍ  ، حىحٍس حُؼ٤ِٔدددددخص : ٓدددددٜ٘ؾ ػ٤ِٔدددددش حلاػٔدددددخ2005ٍشدددددخك٤َ ،ٓدددددٌٞص ٝ ٤َٓى٣دددددغ، ؿدددددخى ،  .9

 ح٣َُٔن ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٣َُخع / حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

حُطزؼدددددش حُؼخ٤ٗدددددش  ،  :  ٓددددديهَ ٓلٜدددددّٞ حُـدددددٞىسحىحٍس حُـدددددٞىس حُشدددددخِٓش"، 2008حُظددددد٤َك٢، ى ، .10

 ، حُوخَٛس.كٍّٞ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ حلآٌ٘ي٣ٍش ٓئٓٔش،
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٢، حُطزؼدددش حلأُٝددد٢ ، ىحٍ ،حىحٍس حلاٗظدددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددخص: ٓددديهَ ًٔددد2000حُؼِددد٢، ػزدددي حُٔدددظخٍ ى ،   .11

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ. ٝحثَ ُِ٘شَ حُظ٣ُٞغ،

،" ططدددد٣َٞ حُٔ٘ظـددددخص حُـي٣دددديس: ٓدددديهَ ٓدددد٢ًِٞ، حُطزؼددددش حَُحرؼددددش، 2010ى ،حرددددَح٤ْٛ ػز٤دددديحص،  .12

 ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ / حلاٍىٕ.

،حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش 2004حُ٘ـدددددخٍ ،طدددددزخف ٓـ٤دددددي ٝ ٓلٔدددددٖ ،ػزدددددي حٌُددددد٣َْ ،  .13

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ.ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،  لأ٢ُٝ،ح

،حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش 2010حُ٘ـدددددخٍ ،طدددددزخف ٓـ٤دددددي ٝ ٓلٔدددددٖ ،ػزدددددي حٌُددددد٣َْ ،  .14

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ.ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،  حلأ٢ُٝ،

،حىحٍس حلاٗظدددددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددددخص، حُطزؼدددددش 2012حُ٘ـدددددخٍ ،طدددددزخف ٓـ٤دددددي ٝ ٓلٔدددددٖ ،ػزدددددي حٌُددددد٣َْ ،  .15

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ.ىحٍ حٌُحًَس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،  حلأ٢ُٝ،

 ،حىحٍس حلاٗظدددخؽ ٝحُؼ٤ِٔدددخص، حُطزؼدددش حلأُٝددد2011،٢حُ٘ـدددخٍ ،طدددزخف ٓـ٤دددي ٝ ٓلٔدددٖ ،ػزدددي حٌُددد٣َْ ، .16

 ػٔخٕ / حلاٍىٕ.ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، 

  - انشعبئم ٔالأطبسٚخ انجبيؼٛخ
طددددؤػ٤َ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش كدددد٢ ططدددد٣َٞ حُٔ٘ددددظؾ ىٍحٓددددش ", 2007حُزَُٗـدددد٢, ك٤دددديٍ شددددخًَ ٗدددد١ٍٞ,  .1

, ٍٓدددخُش ٓخؿٔدددظ٤َ  "حٓدددظطةػ٤ش ٥ٍحء حُٔدددي٣َ٣ٖ كددد٢ شدددًَش ى٣دددخ٠ُ حُؼخٓدددش ُِظددد٘خػخص حٌَُٜرخث٤دددش 

 ؿخٓؼش رـيحى. ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ,

 ،ىٍٝ َٓٝٗدددش حُظظددد٤٘غ ٝطظددد٤ْٔ حُؼ٤ِٔدددش كددد٢ حرؼدددخى ٓلظددد2013ٟٞحُـشدددؼ٢ٔ، ًدددخظْ حكٔدددي ؿدددٞحى، .2

 ، ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش.َٙحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔخص، حؽَٝكش ىًظٍٞححٓظ

، ىٍٝ حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ػةػ٤دددش حلارؼدددخى 2018هؼددد٤َ، ٣ُ٘دددش كٔدددِس ٝ حُطدددخث٢ ى ٓلٔدددٞى ؿخٓدددْ ، .3

كدددد٢ ط٤ٔ٘ددددش ِٓٔددددِش حُظـ٤ٜددددِ ٝطلو٤ددددن ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش ُِشددددًَخص حُظدددد٘خػ٤ش: رلددددغ ططز٤ودددد٢ كدددد٢ 

،   ٙحؽَٝكدددش ىًظدددٍٞح ش ُِظددد٘خػخص حُٔطخؽ٤دددش ٝحلاؽدددخٍحص/ ٓظددد٘غ حؽدددخٍحص رخردددَ،حُشدددًَش حُؼخٓددد

 حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش رـيحى.

، ىٍٝ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش كدددد٢ طلٔدددد٤ٖ أىحء حُؼ٤ِٔددددش ، 2012حُددددي٢ٔ٤ُ، ٓلٔددددٞى كٜددددي ػزددددي ػِدددد٢ ، .4

 حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش رـيحى.

، طددددؤػ٤َ طٔدددد٤٤َ حُؼةهددددش ٓددددغ حُِرددددٕٞ ػِدددد٠ طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ كدددد٢ 2017حُددددَُحم،  أرددددَح٤ْٛ ػزددددي ،  .5

 ،ؿخٓؼش ى ه٤ؼَ  رٌَٔس. ٙحُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش، حؽَٝكش ىًظٍٞح



 ..................انًصبدس ................
 

207 
 

،ىٍحٓدددش ؿدددٞىس حُٔ٘ظـدددخص ٓدددٖ هدددةٍ رؼدددي حُظظددد٤ْٔ: ىٍحٓدددش كخُدددش ؿدددزٖ 2017ه٤ِلددد٢،  ٍُهددد٢، .6

حلاهظظدددخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍدددش ٝػِدددّٞ حُظٔددد٤٤َ ٍٓدددخُش ٓخؿٔدددظ٤َ ،ؿخٓؼدددش ردددَٞٓىحّ /٤ًِدددش حُؼِدددّٞ  ردددٞىٝحٝ،

 حُـِحث٣َش

،ىٍٝ حٓددددددظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ددددددخ حلاٗظددددددخؽ حلأٗظددددددق كدددددد٢ طظدددددد٤ْٔ حُٔ٘ظـددددددخص 2017شددددددَُٜحى،رٍٞحّ، .7

،ٍٓدددخُش ٓخؿٔدددظ٤َ، SCAEK:ىٍحٓدددش كخُدددش ُٔئٓٔدددش طددد٘خػش حلآدددٔ٘ض ػددد٤ٖ حٌُز٤دددَس  حُٔٔدددظيحٓش

 حُـِحث٣َش.٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش،

ىٍحٓدددش كخُدددش كددد٢  :،حُظظددد٤٘غ حُٔظٔدددخٍع :حُٔظطِزدددخص  ٝحَُٔطٌدددِحص2007ٍؿدددي ٣ٞٓدددق ، َٝ،٤دددً .8

ٓؼٔددددَ حلاك٣ٌددددش حَُؿخ٤ُددددش حُشددددًَش حُؼخٓددددش ُِظدددد٘خػخص حُـِي٣ددددش،  حؽَٝكددددش ىًظددددٍٞحٙ ،٤ًِددددش حلاىحٍس 

 ٝحلاهظظخى ؿخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش.

،ى ػددددددِص ٓددددددؼي ٌٓدددددد٢ ،ػٔددددددَ أكٔددددددي حُو٤ِلددددددش ٝ كٔددددددٖ ، ػزددددددي حُؼ٣ِددددددِ حُط٤ددددددذ ٝ ٓلٔددددددٞى  .9

حؽَٝكددددش ىًظددددٍٞحٙ ، ؿخٓؼددددش  ،طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ حُٔددددٞحثْ: حُٔؼٞهددددخص ٝحُلددددَص كدددد٢ حُٔددددٞىحٕ،2018،

 حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

،طظدددد٤ْٔ حُٔ٘ددددظؾ حُٔددددٞحثْ: حُٔؼٞهددددخص ٝحُلددددَص كدددد٢ حُٔددددٞىحٕ، 2015ٌٓدددد٢، ػٔددددَ أكٔددددي حُو٤ِلددددش،  .10

 ّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِ

 انًجلاد ٔانذٔسٚبد-د

، ىٍٝ حطودددخً حُودددَحٍحص حلاىح٣ٍدددش كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش 2015حردددَح٤ْٛ، هخُدددي ػزدددي الله ،  .1

٤ٓيح٤ٗددددش كدددد٢ حُٔظددددخٍف ؿ٤ددددَ حُل٤ٌٓٞددددش حُؼَحه٤ددددش ٓظددددَف رـدددديحى، ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى/ؿخٓؼش 

 .35، حُؼيى ٣12ش، حُٔـِي حلاٗزخٍ، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىحٍ

، ٓؼَكدددش ػ٘خطدددَ حُز٤جدددش حُيحه٤ِدددش ٝأػَٛدددخ كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس 2015حردددَح٤ْٛ، ٗدددٍّٞ طدددخكذ ه٤ِدددَ، .2

حُظ٘خكٔددددد٤ش: ىٍحٓدددددش ٓوخٍٗدددددش رددددد٤ٖ حُٔظدددددخٍف حُل٤ٌٓٞدددددش ٝحلأ٤ِٛش/ٝحٓدددددؾ، ٤ًِدددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددددخى 

 .18/ؿخٓؼش ٝحٓؾ، ٓـِش حٌُٞص ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش ،حُؼيى 

، طلٔدد٤ٖ ؿددٞىس طظدد٤ْٔ حُٔوددٍَحص حُـخٓؼ٤ددش رخٓددظويحّ ىحُددش ٗشددَ ٣ُ2015ددي، كٔددخىس كدد١ُٞ ػخرددض،حرددٞ  .3

ٝر٘ددددخء حٓددددظَحط٤ـ٤خص طي٣ٍٔدددد٤ش كخػِددددش طوخرددددَ حكظ٤خؿددددخص حُؼٔددددةء، حُٔددددئطَٔ حُددددي٢ُٝ  QFDحُـددددٞىس 

 حُوخْٓ ُؼٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ؿخٓؼش حُشخٍهش / حلآخٍحص.

، حُٔٞحءٓدددش رددد٤ٖ حٓدددظَحط٤ـ٤ش ٤2016ي ، ػزدددخّ ى كٔددد٤ٖ،حُز٤دددخط٢، كدددخثِ ؿدددخ١ُ ػزدددي حُِط٤دددق ٝ ٓدددؼ .4

حُٔلددددد٤ؾ حلأٍُم ٝحٓدددددظَحط٤ـ٤خص حُددددديهٍٞ ٝحُودددددَٝؽ ٓدددددٖ حُٔدددددٞم ٝطؤػ٤َٛٔدددددخ كددددد٢ طلو٤دددددن ح٤ُٔدددددِس 
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٤ًِدددش حُٔدددؤٕٓٞ حُـخٓؼدددش/  حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش حٓدددظطةػٚ ُؼ٤٘دددش ٓدددٖ حُٔدددي٣َ٣ٖ كددد٢ ٓظدددَف حَُحكدددي٣ٖ،

 .27حُؼيى  هْٔ حىحٍس حلاػٔخٍ، ٓـِش ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ حُـخٓؼش،

، طدددؤػ٤َ طوخٗدددش حُٔؼِٞٓدددخص كددد٢ 2016هدددزْ ٤ُٛدددَ ػزدددي حٌُددد٣َْ ٝ ػِددد٢ ، ٓددد٤٘ش ًدددخظْ طًَددد٢، ؿؼلدددَ، .5

ؿخٓؼددش رـدديحى /٤ًِددش حلاىحٍس  رـدديحى، شددًَش حٓدد٤خ ٓدد٤َ ُةطظددخلاص حُو٣ِٞددش. طلو٤ددن ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش:

 .49ٝحلاهظظخى، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُـخٓؼش، حُؼيى 

، حػددددَ ططز٤ددددن 2013ؿددددٞحى، شددددٞه٢ ٗددددخؿ٢ ٝحُؼددددخ٢ٗ، ِٓٛددددَ شددددؼزخٕ ٝ ِٛح٣ٔددددٚ، أى٣ددددذ ى كٔددددٖ ،  .6

طٌُ٘ٞٞؿ٤دددخ حُٔؼِٞٓدددخص ػِددد٠ طلٔددد٤ٖ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش كددد٢ حُشدددًَخص حُٔٔدددخٛٔش حُؼخٓدددش، ؿخٓؼدددش ػٔدددخٕ 

 .96، حُؼيى36حلاٍى٤ٗش، ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى ، ٓـِي 

حُؼةهددددش ردددد٤ٖ حُز٤جددددش حُيحه٤ِددددش ُِٔ٘ظٔددددش ٝح٤ُٔددددِس ، 2015كٔدددد٤ٖ، ػدددد٤خء ى ٝ ؿزددددَ، ٜٗدددد٠ رشددددخٍ ، .7

حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش ٤ٓيح٤ٗدددش كددد٢ حُشدددًَش حُؼخٓدددش ُِٔؼددديحص حٌَُٜرخث٤دددش، ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى/ ؿخٓؼدددش 

 .36حُٔٔظ٘ظ٣َش، ٓـِش ٤ًِش حَُحكي٣ٖ حُـخٓؼش ُِؼِّٞ ، حُؼيى 

حلاٗـدددخُ ٝىٍٝٛددخ كددد٢  ، حُٔلخٓدددزش ػدد2016ٖحُلٔدديح٢ٗ، رٜددخء كٔددد٤ٖ ٝ حُظددز٤ل٢، ػدددخَٓ ىكددخّ هِددق، .8

ىػدددْ ٝطلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش، ؿخٓؼدددش رـددديحى /٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى، ٓـِدددش حُؼِدددّٞ حلاهظظدددخى٣ش 

 .92، حُؼيى22ٝحلاىح٣ٍش، ٓـِي 

،"أٓدددظويحّ حىٝحص حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش 2016ػدددِحّ ػزدددي حُٞٛدددخد، ؿٔدددخٕ هخٓدددْ ٝ ػزدددي حٌُددد٣َْ، ىحٝى، .9

QFD,DFX,DFM ٕٞكدددد٢ حُٔ٘ددددظؾ حُـي٣ددددي: ىٍحٓددددش كخُددددش، ٤ًِددددش حلاىحٍس ، ُظِز٤ددددش ٓظطِزددددخص حُِردددد

 .47ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش رـيحى، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُـخٓؼش، حُؼيى

، "ىٍٝ حُٜ٘يٓددددددش حُٔظِحٓ٘ددددددش كدددددد٢ طؼ٣ِددددددِ حلأىحء 2016ىحٝى، كؼدددددد٤ِش ٓددددددِٔخٕ ٝكددددددخُّ ،شددددددٜزخء ، .10

ٝحلاهظظدددخى /ؿخٓؼدددش رـددديحى،  حلآدددظَحط٤ـ٢: رلدددغ ططز٤وددد٢ كددد٢ شدددًَش حُدددٍِٝحء حُؼخٓدددش، ٤ًِدددش حلاىحٍس

 .88، حُؼيى22ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، حُٔـِي 

، ىٍٝ حُظٔددد٣ٞن ح٣َُدددخى١ كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس 2016ٓدددخَٛس ى ، كؼددد٤ِش ٓدددِٔخٕ ٝ كٔدددٖ، ىحٝٝى، .11

ؿخٓؼدددش رـيحى/٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى، ٓـِدددش  حُظ٘خكٔددد٤ش :ػ٤٘دددش ٓدددٖ حُٔظدددخٍف حلا٤ِٛدددش حُؼَحه٤دددش،

 .28ٕ حُـخٓؼش، حُؼيى ٤ًِش حُٔؤٓٞ

،" ٓددديٟ طدددٞحكَ 2013حُددديرخؽ، ُٛدددَحء ؿدددخ١ُ ًٗدددٕٞ ،ٝ ػٔدددَ أؿدددخ أكٔدددي ػددد٢ٗٞ حكٔدددي كٔدددٖ ،  .12

حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش: ىٍحٓدددش حٓدددظطةػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘دددش ٓدددٖ حُؼدددخ٤ِٖٓ كددد٢ ٓؼٔدددَ حلاُزٔدددش حُٞى٣دددش  أىٝحص

، 36 ؿخٓؼددددش حُٔٞطددددَ، ٓـِددددي -كدددد٢ حُٔٞطددددَ"، ٓـِددددش ط٤ٔ٘ددددش حَُحكددددي٣ٖ، ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى

 .116حُؼيى
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،" طدددؤػ٤َ أرؼدددخى حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش 2012حُدددي٢ٔ٤ُ، ٓلٔدددٞى كٜدددي ػزدددي ػِددد٢ ٝ ٛدددخى١، ٛدددخى١ كٔدددي ، .13

كدددد٢ طؼ٣ِددددِ حلأٓددددزو٤خص حُظ٘خكٔدددد٤ش: ىٍحٓددددش حٓددددظطةػ٤ش كدددد٢ ٓؼٔددددَ حلأُزٔددددش حَُؿخ٤ُددددش كدددد٢ حُ٘ـددددق 

ُٔـِدددددي حلأشدددددَف، ٤ًِدددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددددخى/ؿخٓؼش ًدددددَرةء، حُٔـِدددددش حُؼَحه٤دددددش ُِؼِدددددّٞ حلاىح٣ٍدددددش، ح

 .39،حُؼيى10

، ٣ٞٛدددش حُٔئٓٔدددش: ٓدددٖ حُظظددد٤ْٔ حُددد٠ حُظددديه٤ن، ٤ًِدددش ػِدددّٞ حلاػدددةّ ٝحلاطظدددخٍ 2017ى٤ُدددٞ، كؼددد٤َ، .14

، ٓـِددددش حُؼِددددّٞ حلاؿظٔخػ٤ددددش ٝحلاٗٔددددخ٤ٗش، 3ٝحُٔددددٔؼ٢ ٝحُزظدددد١َ، ؿخٓؼددددش طددددخُق رٞر٘زيٍ.هٔدددد٘ط٤٘٤ش

 .20حُؼيى

ُٔ٘ددظؾ: ىٍحٓددش كخُددش كدد٢ ،أػددَ أردديحع حُؼ٤ِٔددش كدد٢ طظدد٤ْٔ ح2017حُددَك٤ْ، أ٣ددخى ٓلٔددٞى ٝ كٔددٖ، ى٤ٗددخ ، .15

حُشدددًَش حُؼخٓدددش ُِظددد٘خػخص حٌَُٜرخث٤دددش، ح٤ٌُِدددش حُظو٤٘دددش حلاىح٣ٍدددش، حُٔـِدددش حُؼَحه٤دددش ُِؼِدددّٞ حلاىح٣ٍدددش، 

 .27حُؼيى

،حُٔؼَكدددش حُظٔددد٣ٞو٤ش ٝحٓدددظيحٓش ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش 2010ٍػدددي ػددديٗخٕ ٝ كٔدددي١ ،ٓدددخُْ كخٓدددي ، ٍإٝف، .16

لخكظددددددش ٤ٗ٘دددددد١ٞ، ٤ًِددددددش حلاىحٍس : ىٍحٓدددددش ٤ٓيح٤ٗددددددش كدددددد٢ ػ٤٘ددددددش ٓددددددٖ حُٔ٘ظٔدددددخص حُظدددددد٘خػ٤ش كدددددد٢ ٓ

 .100، حُؼيى32ٝحلاهظظخى/ؿخٓؼش حُٔٞطَ، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، ٓـِي 

، ىٍٝ حُٜ٘يٓددددش 2017حُٔددددخَٓحث٢، ٓ٘ددددخٍ ؿزددددخٍ ٓددددٍَٝ ٝ حُِحِٓدددد٢، ػِدددد٢ ػزددددي حُلٔدددد٤ٖ ٛددددخ٢ٗ ،  .17

حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش حٓدددظطةػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘دددش ٓدددٖ حُؼدددخ٤ِٖٓ كددد٢ شدددًَش 

ػخص حُول٤لددددش"، ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى / ؿخٓؼددددش رـدددديحى ، ٓـِددددش حُٔظ٘زدددد٢ ُِؼِددددّٞ حلاىح٣ٍددددش حُظدددد٘خ

 .3، حُؼيى7ٝحلاهظظخى٣ش، حُٔـِي 

،"طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝىٍٝٛدددخ كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس 2018ٓ٘دددخٍ ؿزدددخٍ ٓدددٍَٝ، حُٔدددخَٓحث٢، .18

ُِؼِدددّٞ حلاهظظدددخى٣ش حُـخٓؼدددش،  ٓـِدددش ٤ًِدددش رـددديحى حُظ٘خكٔددد٤ش، ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى / ؿخٓؼدددش رـددديحى،

 .47حُؼيى

،" ٓدددديٟ طددددؤػ٤َ أرؼددددخى حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش كدددد٢ ططدددد٣َٞ 2020حُٔددددزؼخ١ٝ ، حٓددددَحء ٝػددددي الله هخٓددددْ ،  .19

حُٔ٘ددددظؾ كدددد٢ حُشددددًَش حُؼخٓددددش ُِظدددد٘خػخص حُـِي٣ددددش كدددد٢ رـدددديحى: ىٍحٓددددش حٓددددظطةػ٤ش، ٤ًِددددش حلاىحٍس 

 .49، حُؼيى16هظظخى٣ش، حُٔـِي ٝحلاهظظخى /ؿخٓؼش ط٣ٌَض، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش ٝحلا

،"ىٍٝ حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘دددددش كددددد٢ طؼ٣ِددددِ طدددددٞص حُِردددددٕٞ: ىٍحٓدددددش 2017شددددؼةٕ، ٓ٘دددددٌٍ ػزدددددخّ ، .20

حٓدددظطةػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘دددش ٓدددٖ حُٔدددي٣َ٣ٖ كددد٢ ٓؼٔدددَ حلأُزٔدددش حُـدددخِٛس كددد٢ حُ٘ـدددق حلأشدددَف"، ؿخٓؼدددش 

ىح٣ٍدددش، حُٔـِدددي حُلدددَحص حلاٝٓدددؾ/ هٔدددْ طو٤٘دددخص حىحٍس حلاػٔدددخٍ، ٓـِدددش حُـددد١َ ُِؼِدددّٞ حلاهظظدددخى٣ش ٝحلا

 .3، حُؼيى14
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، ىٍٝ طددددي٣ٍذ حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش كدددد٢ 2015ؽددددخَٛ، ػزددددي حُددددَكٖٔ ٝػددددَٝم، ٓلٔددددٖ ٝى حُٜددددخّ ، .21

طؼ٣ِددددِ ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش: رلددددغ ططز٤ودددد٢ كدددد٢ حُشددددًَش حُؼخٓددددش ُِظدددد٘خػخص حٌَُٜرخث٤ددددش، ٤ًِددددش حلاىحٍس 

 .20يىٝحلاهظظخى /ؿخٓؼش ٝحٓؾ، ٓـِش حٌُٞص ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، حُؼ

،"ىٍٝ حُٜ٘يٓدددددش حُٔظِحٓ٘دددددش ػةػ٤دددددش 2018حُطدددددخث٢، ى ٓلٔدددددٞى ؿخٓدددددْ ٝ هؼددددد٤َ، ٣ُ٘دددددش كٔدددددِس ،  .22

حلارؼددخى كدد٢ ط٤ٔ٘ددش ِٓٔددِش حُظـ٤ٜددِ ٝطلو٤ددن ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش ُِشددًَخص حُظدد٘خػ٤ش: رلددغ ططز٤ودد٢ كدد٢ 

حُشدددًَش حُؼخٓدددش ُِظددد٘خػخص حُٔطخؽ٤دددش ٝحلاؽدددخٍحص/ ٓظددد٘غ حؽدددخٍحص رخردددَ، ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى 

/ ؿخٓؼدددش رخردددَ، ٓـِدددش ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى ُِيٍحٓدددخص حلاهظظدددخى٣ش ٝحلاىح٣ٍدددش ٝحُٔخ٤ُدددش، حُٔـِدددي 

 .4، حُؼيى10

،طدددؤػ٤َ ػ٘خطدددَ حُ٘ـدددخف 2014حُؼزدددخى١، ٓددد٘خء ػزدددي حُدددَك٤ْ ٓدددؼ٤ي ٝ حُؼظزددد٠، طدددخؿ٢ ٣ُددديحٕ ى ٗخطدددَ، .23

ُٔددديٍحء كددد٢ شدددًَش حُلَؿدددش كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش حُٔٔدددظيحٓش :رلدددغ ٤ٓددديح٢ٗ ٥ٍحء ػ٤٘دددش ٓدددٖ ح

 .80، حُؼيى20حُٔؼظظْ حُؼخٓش ُِٔوخٝلاص حلإٗشخث٤ش، ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ؿخٓؼش رـيحى، ٓـِي

، ىٍٝ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش ٤ٓيح٤ٗدددش كددد٢ 2005ًُددد٢ ى،  ػزدددخّ، .24

خىٓددد٤ش ُِؼِدددّٞ حلاىح٣ٍدددش ٓظددد٘غ ٗٔددد٤ؾ حُي٣ٞح٤ٗدددش، ؿخٓؼدددش حُوخىٓددد٤ش /٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى، ٓـِدددش حُو

 .4، حُؼيى 7ٝحلاهظظخى٣ش، ٓـِي 

،"حػددديحى هطدددش ُِظددد٤خٗش حلاٗظخؿ٤دددش حُشدددخِٓش 2015ٗـدددْ ٣ٞٓدددق ًٝدددخظْ ، أ٤ٓدددَ ؿدددٞحى ،  ػزدددي حَُػدددخ، .25

كدددددددد٢ ػددددددددٞء حُٜ٘يٓددددددددش حُٔظِحٓ٘ددددددددش :رلددددددددغ ططز٤ودددددددد٢ كدددددددد٢ حُشددددددددًَش حُؼخٓددددددددش ُِظدددددددد٘خػخص 

حُٔٔددددد٤ذ، ٤ًِدددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددددخى / ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش/حلآدددددٌ٘ي٣ٍش /ٓلطدددددش ط٤ُٞدددددي حُطخهدددددش حٌَُٜرخث٤دددددش 

 .84، حُؼيى 21ؿخٓؼش رـيحى ،ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش ، حُٔـِي 

، طٌخٓدددَ حػدددخىس ٛ٘يٓدددش حُؼ٤ِٔدددخص ٝطٌدددخ٤ُق 2015ػزدددي الله ، ك٘دددخٕ طدددلزض ٝ ػِدددٞحٕ، ٓدددَٝس كٔددد٤ٖ،  .26

خى، ٓـِددددش حٌُددددٞص حُـدددٞىس حُشددددخِٓش ُظلو٤ددددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش، ؿخٓؼددددش ٝحٓددددؾ/ ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددد

 .17ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، حُؼيى 

، حُٔدددد٣ِؾ حُظٔدددد٣ٞو٢ 2015ػطخ،هخُي٣ددددش ٓظددددطل٢  ٝػزددددخّ ،ٓددددخ٢ٓ حكٔددددي ٣ُٝددددي ٣خٓدددد٤ٖ ٓددددؼٞى،  .27

ٝحػددددَس كدددد٢ طلو٤ددددن ح٤ُٔددددِس حُظ٘خكٔدددد٤ش: ىٍحٓددددش ططز٤و٤ددددش ٓٔددددظوز٤ِش ُٔظدددد٘غ حلأُزددددخٕ كدددد٢ حرددددٞ ؿ٣َددددذ، 

 .24حُٔ٘ظٍٞ، حُؼيى حُـخٓؼش حُؼَحه٤ش/٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، ٓـِش

،" طدددد٘خػخص حُظدددي٣وش ُِز٤جددددش"، ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى/ ؿخٓؼدددش رـدددديحى، 2020حُؼوِدددش ، حكٔدددخٕ ،   .28

 .3ٓـِش حُظ٘خػخص حُز٤جش، حُؼيى 
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،أػدددَ َٓطٌدددِحص حُظظددد٤٘غ حَُشددد٤ن كددد٢ طؼ٣ِدددِ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: 2016ػِددد٢، ٓدددُٞحٕ ػزدددي حُـ٘ددد٢،  .29

ل٤ِ٤ِدددددش، ؿخٓؼدددددش ًًَٞى/٤ًِدددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددددخى، ُِشدددددًَش حُؼخٓدددددش ُلأى٣ٝدددددش كددددد٢ ٓخَٓحء/ىٍحٓدددددش ط

 .15،حُؼيى8ٓـِش ؿخٓؼش حلاٗزخٍ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، ٓـِي 

،" حُٜ٘يٓددددش حُٔظِحٓ٘ددددش ٝٓ٘ددددخٛؾ ط٘ل٤ددددٌٛخ كدددد٢ ظددددَ 2017كظدددد٤ق، ٝلاء ػزددددي حُؼِدددد٤ْ ػزددددي حُؼظدددد٤ْ ،  .30

ُٔـِدددش حُؼ٤ِٔدددش ُِيٍحٓدددخص ٓظـ٤دددَحص ر٤جدددش حلاٗظدددخؽ حُلي٣ؼدددش"، ؿخٓؼدددش ه٘دددخس حُٔددد٣ْٞ / ٤ًِدددش حُظـدددخٍس ، ح

 .4، حُؼيى8حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش، حُٔـِي 

، طدددؤػ٤َ ٓلخٓدددزش طٌدددخ٤ُق حُـدددٞىس كددد٢ طلو٤دددن 2012حُلؼدددَ، ٓئ٣دددي ى ػِددد٢ ٝ ؿدددي٣َ، حٗؼدددخّ ٓلٔدددٖ ، .31

ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: ىٍحٓدددش طل٤ِ٤ِدددش ُؼ٤٘دددش ٓدددٖ حُٔ٘ظٔدددخص حُظددد٘خػ٤ش حُؼَحه٤دددش، ٤ًِدددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددخى 

 .23، حُؼيى 8ُـ١َ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش، ٓـِي/ؿخٓؼش حٌُٞكش، ٓـِش ح

، " أٗٔدددددًٞؽ ٓوظدددددَف 2019حُلةكددددد٢، ى ٍحػددددد٢ ٤ٍٛدددددق ،ٝ حُٔٞٓددددد١ٞ ، ػزدددددخّ ٗدددددٞحٍ ًلددددد٤ؾ ، .32

ٓـِدددش حٌُدددٞص ُظطز٤دددن حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٍرخػ٤دددش حلأرؼدددخى كددد٢ ظدددَ حٓدددظَحط٤ـ٤ش حُظظددد٤٘غ حُلؼدددخٍ"، 

 .33، حُؼيى 1999ظخى/ ؿخٓؼش ٝحٓؾ ، ٓـِي ، ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظُةهظظخى ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش

، حُوددديٍحص حُٔؼَك٤دددش ٝحلآدددظَحط٤ـ٤ش 2014حٌُز٤ٔددد٢، طدددةف حُدددي٣ٖ ػدددٞحى ٝ حردددَح٤ْٛ، طـ٣َدددي ه٤ِدددَ ،  .33

ٝحػَٛٔددخ كدد٢ ر٘ددخء ح٤ُٔددِس حُظ٘خكٔدد٤ش : رلددغ ٤ٓدديح٢ٗ ٥ٍحء ػ٤٘ددش ٓددٖ حُو٤ددخىحص حلاىح٣ٍددش كدد٢ حُٔظددخٍف 

/ؿخٓؼددددش رـدددديحى، ٓـِددددش حُؼِددددّٞ حلاهظظددددخى٣ش ٝحلاىح٣ٍددددش، ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى  حلا٤ِٛددددش حُؼَحه٤ددددش،

 .79، حُؼيى20ٓـِي 

، حٓدددظويحّ ٓزدددخىة حلاىحٍس ُلدددخ٣ٍٞ كددد٢ 2015حٌُز٤ٔددد٢، طدددةف حُدددي٣ٖ ػدددٞحى ٝ ىحٝى، كؼددد٤ِش ٓدددِٔخٕ،  .34

ط٘ل٤دددددٌ حٓدددددظَحط٤ـ٤خص ردددددٍٞطَ حُظ٘خكٔددددد٤ش :رلدددددغ حٓدددددظطةػ٢ كددددد٢ شدددددًَش حُظددددد٘خػخص حٌَُٜرخث٤دددددش / 

هظظددددخى /ؿخٓؼددددش رـدددديحى، ٓـِددددش حُؼِددددّٞ حلاهظظددددخى٣ش ٝحلاىح٣ٍددددش، ٓـِددددي ح٣َ٣ُُٞددددش ، ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلا

 .82، حُؼيى21

، طدددؤػ٤َ حلارددديحع حُٔ٘ظٔددد٢ كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش: رلدددغ طل٤ِِددد٢ 2012ًددد٣َْ، حكٔدددي ك٤ٔدددي،  .35

ُؼ٤٘ددددش ٓددددٖ حُٔظددددخٍف حُظـخ٣ٍددددش حُؼَحه٤ددددش، ؿخٓؼددددش ًددددَرةء/ ٤ًِددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددددخى، ٓـِددددش حلاىحٍس 

 .91، حُؼيى35ي ٝحلاهظظخى، ٓـِ

،" حٓددددددظؼٔخٍ طو٤٘ظدددددد٢ حُٜ٘يٓددددددش 2019حٌُددددددٞحُ، طددددددةف ٜٓددددددي١ ،ٝ ػ٢ِ،ُٛددددددَحء ػزددددددي حُلٔددددددِس،  .36

حُٔظِحٓ٘ددددش ٝحٌُِلددددش ػِدددد٠ حٓددددخّ حُؼ٤ِٔددددخص حُٔٞؿٜددددش رخُٞهددددض ًبؽددددخٍ ٓظٌخٓددددَ كدددد٢ طلٔدددد٤ٖ ه٤ٔددددش 

حُٔ٘دددددظؾ" حُٔـِدددددش حُؼَحه٤دددددش ُِؼِدددددّٞ حلاىح٣ٍدددددش، ٤ًِدددددش حلاىحٍس ٝحلاهظظدددددخى/ ؿخٓؼدددددش ًدددددَرةء /هٔدددددْ 

 .65، حُؼيى 16ش، حُٔـِيحُٔلخٓز



 ..................انًصبدس ................
 

212 
 

٤ٌٛدددَ طوخٗدددش حُٔ٘دددظؾ ٝأػدددَٙ كددد٢ طلو٤دددن أٛددديحف اىحٍس ػةهدددخص ، 2010ح٤ٌٌُددد٢، ؿدددخْٗ ٓلٔدددٞى حكٔدددي ، .37

، ٤ًِدددش حلاىحٍس ىٍحٓدددش حٓدددظطةػ٤ش ٥ٍحء حُٔددديٍحء كددد٢ ٓؼٔدددَ حلأُزٔدددش حُٞلاى٣دددش كددد٢ حُٔٞطدددَ :حُِردددٕٞ

 .100، حُؼيى32ٝحلاهظظخى /ؿخٓؼش حُٔٞطَ، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، حُٔـِي

، ىٍٝ حُدددًٌخء حُظ٘خكٔددد٢ ٝحُٜ٘يٓدددش حُؼٌٔددد٤ش كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس 2017ٓدددٍَٝ ػِددد٢ ، ى ػِدددٞحٕ ، .38

ؿخٓؼددددش رـدددديحى /٤ًِددددش حلاىحٍس  شددددًَش حُؼخٓددددش ُِظدددد٘خػخص حٌَُٜرخث٤ددددش كدددد٢ حُؼددددَحم ، حُظ٘خكٔدددد٤ش:

 .72،حُؼيى  19ٝحلاهظظخى، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حلاىح٣ٍش، ٓـِي 

حىحٍس حُٔؼَكدددش كددد٢ طلو٤دددن ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش كددد٢ شدددًَخص حُظدددخ٤ٖٓ ،ىٍٝ 2015ٗدددخىٍ، ٛددديٟ حردددَح٤ْٛ، .39

:ىٍحٓددش كخُددش كدد٢ شددًَش حُظددؤ٤ٖٓ حُٞؽ٤٘ددش، ؿخٓؼددش رـدديحى /٤ًِددش حلاىحٍس ٝحلاهظظددخى، ٓـِددش ٤ًِددش رـدديحى 

 .44ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُـخٓؼش، حُؼيى 
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 انًكبٌ انٕظٛفٙ انذلٛك الاخزصبا ٔانهمت انؼهًٙ أعى انًذكى د

 / رـيحىحُظَحع حُـخٓؼش٤ًِش  حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخصحىحٍس  ح.ى طزخف ٓـ٤ي حُ٘ـخٍ 1

 ًٞكش ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ح.ى ٣ٞٓق كـ٤ْ حُطخث٢ 2

 ًٞكش ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ٣ُٖٝ ح.ى ػٔخٍ ػزي حلا٤َٓ 3

 ٤ًَِٓٞٓش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخصحىحٍس  ح.ى هخْٓ ٗخ٣ق ػِٞحٕ حُٔل٤خ١ٝ 4

 ٓٔظ٘ظ٣َش٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/  حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ح.ى ًخظْ حكٔي ؿٞحى 5

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ح.ى أ٤َٓ ػ٢ِ َِٓٛ 6

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش رـيحى ٝحُؼ٤ِٔخصحىحٍس حلاٗظخؽ  ح.ى ؿٔخٕ هخْٓ حُة٢ٓ 7

 ط٣ٌَض٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ح.ى ٗخؿ٢ ػزي حُٔظخٍ 8

 ًَرةء٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  ٓلخٓزش طٌخ٤ُق ح.ى طةف ٜٓي١ حٌُٞحُ 9

 ًَرةء٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  ط٘ظ٢ٔ٤ٗظ٣َش ٓ٘ظٔش ِٝٓٞى  ح. ى ٤ٓؼخم ٛخطق ػزي حُٔخىس 10

 ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلاىح٣ٍش/ ًٞكش حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ح.ّ.ى ػَؿخّ كٖٔ ػزي 11

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ػزي حُلِٔس ٟح.ّ.ى رشَ 12

 ًَرةء٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش  ٝؿٞىس  شحٓظَحط٤ـ٤حىحٍس  ح.ّ.ى ٓلَ ػزخّ ك٤ٖٔ 13

 ٓٔظ٘ظ٣َش٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/  حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ٗـْ ػ٢ِ ؿخْٓ .ىح.ّ 14

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى/ ؿخٓؼش حُزظَس حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص ى ػِٞحٕ  ٟشٌ .ىح.ّ 15
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 ًَرةءؿخٓؼش 

 ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى

 هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ
 

و٤خّ حُطو٣ْٞ أىحس   
 

 
الدكتوراه أطروحةالمتعلقة بمذروع   

 الموسومة بــــ
رٕظٛف رمُٛخ انُٓذعخ انًزضايُخ فٙ رصًٛى انًُزج ٔرأثٛشِ فٙ رؼضٚض ))

((انًٛضح انزُبفغٛخ  
 

 الاششف انُجف /انجبْضح   انشجبنٛخ الانجغخ يؼًم فٙ اعزطلاػٛخدساعخ 

 
 انجبدث

 ػهٙ محمد ػجذ انكبظى

 
 انًششف

 أ. د يذًٕد فٓذ ػجذ ػهٙ

لغى -ٔ الالزصبد جبيؼخ كشثلاء/ الإداسح

 اداسح الاػًبل

 

 انًششف

 ا.و.د ػجذ انذغٍٛ دغٍ جبعى

لغى  -جبيؼخ كشثلاء/ الاداسح ٔالالزصبد

 اداسح الاػًبل

 



 ..................انًلادك ................
 

3 
 

مٛبطانو/ رمٕٚى أداح   

الأعزبر انذكزٕس .......................................... انًذزشودضشح   

انغلاو ػهٛكى ٔسدًخ الله ٔثشكبرّ     

رٕظٛةةةف رمُٛةةةخ انُٓذعةةةخ ) حُٔٞٓدددٞٓش أؽَٝكدددشٗؼدددغ رددد٤ٖ أ٣دددي٣ٌْ أىحس ه٤دددخّ أػددديص لآدددظٌٔخٍ ٓظطِزدددخص     

حهظزددددخٍ  اُدددد٠  ٝحُظدددد٢ طٜدددديف  ,(انًزضايُةةةةخ فةةةةٙ رصةةةةًٛى انًُةةةةزج ٔرةةةةأثٛشِ فةةةةٙ رؼضٚةةةةض انًٛةةةةضح انزُبفغةةةةٛخ

ًٔظطِدددذ  .طٞظ٤دددق طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش كددد٢ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝطدددؤػ٤َٙ كددد٢ طؼ٣ِدددِ ح٤ُٔدددِس حُظ٘خكٔددد٤ش

ٝٛدددٞ رظددديى ططز٤دددن ٛدددٌٙ حلآدددظزخٗش ُِلظدددٍٞ ػِددد٠ حُز٤خٗدددخص  حُددديًظٍٞسط٤ٌِٔددد٢ ُِلظدددٍٞ ػِددد٠ ىٍؿدددش 

طو٤٘دددش حُٜ٘يٓدددش حُٔظِحٓ٘دددش ٝطظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝح٤ُٔدددِس ٝحُٔؼِٞٓدددخص حُةُٓدددش ٝحُظؼدددَف ػِددد٠ أ٤ٔٛدددش حٓدددظويحّ 

كدددد٢ حُشددددًَخص حُظدددد٘خػش، ٝح٣ـددددخى حُلِددددٍٞ ُِٔؼٞهددددخص حُظدددد٢ طٞحؿددددٚ ٛددددٌٙ حُظدددد٘خػخص، ٝحُؼٔددددَ حُظ٘خكٔدددد٤ش 

انُجةةةةف /الانجغةةةةخ انشجبنٛةةةةخ يصةةةةُغػِدددد٠ ٝػددددغ ح٤ُددددخص ُظط٣َٞٛددددخ ٝط٤ٔ٘ظٜددددخ، ٝهددددي طددددْ  حهظ٤ددددخٍ حُشددددًَش 

ُٝٔدددخ ُـ٘دددخرٌْ ٓدددٖ هزدددَس كددد٢ ٓـدددخٍ طلٌددد٤ْ حلآدددظزخٗش  .لاٗٔدددـخٜٓخ ٓدددغ حٛددديحف حُيٍحٓدددش حُلخ٤ُدددش ،الاشةةةشف

٢٘ حٍؿددٞ ٓدددٖ ٓدد٤خىطٌْ حُظٌدددَّ رخُٔٞحكوددش ػِددد٠ طودد٣ْٞ ٛدددٌٙ كدددبٗ ٝرٔددخ طظٔظؼدددٕٞ رددٚ ٓدددٖ ًلددخءس ػ٤ِٔدددش ػخ٤ُددش 

حلآدددظزخٗش ٓدددٖ ك٤دددغ ح٤ٔٛدددش ٝٝػدددٞف ًدددَ ػزدددخٍس ٓدددٖ حُؼزدددخٍحص ُِظؼز٤دددَ ػدددٖ حُزؼدددي حُددد١ٌ هظدددي ردددٚ ٓدددٖ 

٣ٝٞػددددق  ػددددٞء حلاٛدددديحف حُظدددد٢ طٔددددؼ٠ حُيٍحٓددددش طلو٤وٜددددخٗخك٤ددددش طدددد٤خؿش أىحس حُو٤ددددخّ رشددددٌَ ػددددخّ كدددد٢ 

 ، ٓغ كخثن حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ.حُـيٍٝ ك٢ حىٗخٙ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش 

 جذٔل اداح انمٛبط نهًزغٛشاد انذساعخ

 انًمٛبط الأثؼبد يزغٛشاد انذساعخ

 انُٓذعخ انًزضايُخ

Concurrent Engineering 

انزٕاص٘، انزكبيم ، انزمٛٛظ، 

 الايثهٛخ

 (M.Ebrahimi,2011) 

 رصًٛى انًُزج

 

 

Product Design 

الأداء، انغًبد انخبصخ، 

انًؼٕنٛخ، انًزبَخ، انًطبثمخ، 

لبثهٛخ انخذيخ، انجًبنٛخ، 

 انجٕدح انًذسكخ

(Marshall&Leaney,2010) 

 انًٛضح انزُبفغٛخ

Competitive advantage 

انزكهفخ، انًشَٔخ، انزغهٛى، 

 انجٕدح

ٍ(Evans& Collier,2007) 
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لالأٔ انًذٕس  

 يؼهٕيبد ػبيخ
 

 ( ػهٗ انذمم انًخزبسح: √انشجبء ٔضغ ػلايخ)

 أَثٗ               ركش                   -:انجُظ -1

 

 فأكثش 61    60-46        45-36       35-26      25-16            انغٍ:-2

                            

 

 يبجغزٛش            دثهٕو ػبنٙ  دكزٕساِ                          -انًؤْم انؼهًٙ:-3

 ثكبنٕسٕٚط            دثهٕو            إػذادٚخ              يزٕعطخ 

  اخشٖ         

 10-6            5-1الم يٍ عُّ                      -عُٕاد انخذيخ: -4

 فأكثش 31         26-30      21-25      16-20      15-            11

 

 

 

 

 -انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ:-5
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 انًذٕس انثبَٙ 

  يزغٛشاد انذساعخ
 ؿي٣دي ٓ٘دظؾ ططد٣َٞ كد٢ ٓٔدظويٓش ؽ٣َودش ٛد٢ :  Concurrent Engineering انُٓذعخ انًزضايُةخ -أٔلا:

ٝحُؼ٤ِٔدش كد٢  حُٔشدَٝع ريح٣ش ٌٓ٘ ٓؼخً حُٔ٘ظؾ ٝر٤غ ٝطظ٤٘غ طظ٤ْٔ ك٢ طشخٍى حُظ٢ حُٔوظِلش حلأهٔخّ ك٤ٚ طؼَٔ

 (Putnik,2019:71) .إٔ ٝحكي

 أثؼبد انُٓذعخ انًزضايُخ

 حُظؼدخٕٝ اُد٠ حُلخؿدش طِىحى ر٤٘ٔخ ، حُٔظِحٖٓ حُٔ٘ظؾ ُظط٣َٞ حُةُّ حُٞهض حُٔزيأ ٌٛح ٣ظ٘خٍٝ : انزٕاص٘ -1

 (Rihar,et.al,2020:3). حُٔشخ٤ًٍٖ ُـ٤ٔغ حُلؼخٍ حُٔظزخىٍ

 حُلوَحص

ٓيٟ حٗظٔخء 

 حُلوَس ُِٔظـ٤َ
 ٓيٟ ٝػٞف حُلوَس

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

 ط٘ظ٢ٔ
لا 

 ط٘ظ٢ٔ
 ٝحػلٚ

ؿ٤َ 

 ٝحػلٚ

.طًَددِ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طلو٤ددن حُٔددَػش كدد٢ طٔدد٤ِْ 1

 حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حلآٞحم .
     

. طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلٔد٤ٖ حلاٗشدطش ٝحُؼ٤ِٔدخص 2

حلاٗظخؿ٤ددش ًخكددش كدد٢ إٔ ٝحكددي ٓددٖ هددةٍ حٓددظـةٍ 

 حُٞهض رشٌَ أىم.

     

. طدددٞكَ حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش حُٔؼِٞٓدددخص حُةُٓدددش ٓدددٖ 3

هددددةٍ طو٤ِددددَ حُٞهددددض ٌٓٔددددٖ حُٔٔددددظـَم لإطٔددددخّ 

 حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤ش. 

     

.طئى١ حَُٔٝٗش ٝحلا٤ٔٗخر٤ش كد٢ حُؼٔدَ حُد٠ أىهدخٍ 4

حُظلٔدد٤٘خص ػِدد٠ ًخكددش حلاٗشددطش رٜدديف ٍكددغ ؿددٞىس 

 حُٔ٘ظـخص.

     

حٓدظزؼخى حٝ حُحُدش أ١ ٗشدخؽ . طؼَٔ حُٔ٘ظٔدش ػِد٠ 5

٣ؼَهَ حٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ػد٤خع حُٞهدض ٓدٖ هدةٍ ٓزديأ 

 حَُٔػش ك٢ حُظ٤ِْٔ

     

 

 .حُةُٓددددش طو٤ِددددَ حَُٔٝٗددددش ٝطٜدددديف حُدددد٠  يحثٔددددش كدددد٢ حىحء حُو٤ددددخّحُ ٓـٔٞػددددش ٓددددٖ حُوٞحػددددي: انزمٛةةةةٛظ -2
(Gunasekaran,2006:11) 

 حُلوَحص

ٓددددديٟ حٗظٔدددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

ٓددددددديٟ ٝػدددددددٞف 
 حُلوَس

 ٓةكظخص حُٔلٌْ
 ط٘ظ٢ٔ

لا 
 ط٘ظ٢ٔ

 ٝحػلٚ
ؿ٤دددددددددددَ 
 ٝحػلٚ

.طؼٔددددَ حُٔ٘ظٔددددش ػِدددد٠ طلٔدددد٤ٖ ه٘ددددٞحص حلاطظددددخٍ 1

ٝحُظ٘ٔددد٤ن ٓدددغ حُٔـٜددد٣ِٖ ٝحُدددًٞةء ُؼدددٔخٕ ح٣ظدددخٍ 

 حُٔ٘ظؾ ٤ُي حُِرٕٞ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

     

.طؼَٔ  حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ حلاٗشدطش ٝحُؼ٤ِٔدخص حُٔطِٞردش 2

 لإٗـخُ حلاػٔخٍ ريهش.
     

حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ حٓدددظـةٍ حُٞهدددض ُةرظٌدددخٍ . طَؿدددذ 3

ٝحلاردديحع ٓددٖ هددةٍ حلاٗشددطش حلاريحػ٤ددش حُظدد٢ رظددلظٜخ 

 طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ.

     

.طٔدددؼ٠ حُٔ٘ظٔدددش حُددد٠ طلي٣دددي حلاٗشدددطش ٝحُؼ٤ِٔدددخص 4

      حُٔطِٞرش ُلإٗظخؽ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص
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حًظشدددخف ٣ٌٔدددْٜ ططز٤دددن رؼدددي حُظو٤ددد٤ْ حُٔلددديى كددد٢  .5

 .حلاهطخء ٝطظل٤لٜخ رؤهَ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش
     

 

حُؼ٤ِٔدددش حلآخٓددد٤ش كددد٢ حٗـدددخُ حُؼٔدددَ ًٞكددديس ٓظَحرطدددش ٝٓظٌخِٓدددش  ٓدددٖ هدددةٍ كدددَم ٓظطدددٍٞس  : انزكبيةةةم -3

  (Ebrahimi.2011: 7 ) حُظوظظخص ٖٓ ك٤غ حُظل٤ٌَ ٝحُظظَف

 حُلوَحص

 

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 

 حُلوَس ُِٔظـ٤َ
 ٓيٟ ٝػٞف حُلوَس

 حُٔلٌْٓةكظخص 

 ط٘ظ٢ٔ
لا 

 ط٘ظ٢ٔ
 ٝحػلٚ

ؿ٤ددددددددددددددددَ 
 ٝحػلٚ

.طْٜٔ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٖٓ هةٍ 1

حُظؼخٓددَ ٓددغ ٤ًٔددخص ًز٤ددَس ٓددٖ حُز٤خٗددخص ٝحُٔؼِٞٓددخص 

 ٝٓؼخُـظٜخ ٝهِٜٗخ.

     

.طٜدديف حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ أٗـددخُ حُؼٔددَ ًٞكدديس ٝحكدديس 2

 ٓظٌخِٓش.
     

ٓظطددٍٞس .طشددـغ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طشدد٤ٌَ كددَم ػٔددَ 3

 حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓظؼيىس حلاهظظخطخص.
     

.طظْٔ حُؼ٤ِٔخص حُوخطش رظٌخَٓ حُٔ٘ظؾ ٝحٗظخؿٚ ُديٟ 4

 حُشًَش ريهش ػخ٤ُش.
     

. طٔدددؼ٠ حُٔ٘ظٔدددش ُظطددد٣َٞ ٜٓدددخٍحص حُؼدددخ٤ِٖٓ ٓدددٖ 5

هدددةٍ حػددديحى ردددَحٓؾ طي٣ٍز٤دددش طٜددديف حُددد٠ ططددد٣َٞ 

 ٜٓخٍحطْٜ ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش.

     

 

ٝحُـٞىس رؼ٤ِٔش طِز٢  ٝحٌُِلش رخُٞهض حُٔظؼِوش ُِـٞحٗذ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ أٜٗخ حُظل٤ٖٔػ٤ِٔش ططِن : الايثهٛخ -4

 (John,2014:3) .حُِرٕٞ ٝرخهَ ًِلش ٌٓٔ٘شٓظطِزخص 

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 

 حُلوَس ُِٔظـ٤َ
 ٓيٟ ٝػٞف حُلوَس

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

 ط٘ظ٢ٔ
لا 

 ط٘ظ٢ٔ
 ٝحػلٚ

ؿ٤دددددددددددددددَ 

 ٝحػلٚ

حُٔ٘ظٔددش ريٍحٓددش حُٔددٞم ٝحُز٤جددش حُوخٍؿ٤ددش .طوددّٞ 1

رشدددٌَ ٓٔدددظَٔ رٜددديف طدددٞك٤َ حُٔؼِٞٓدددخص حُوخطدددش 

 رظٞهؼخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ.

     

. طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش حُد٠ طلي٣دي حُٔشدٌةص حُظد٢ طٞحؿدٚ 2

أٗشطظٜخ ٝػ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش رشٌَ ىحثْ ٝح٣ـدخى حكٔدٖ 

 حُلٍِٞ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق.

     

طظدددخرغ حُٔ٘ظٔدددش ػ٤ِٔخطٜدددخ حلاٗظخؿ٤دددش ٝطًَدددِ ػِددد٠ . 3

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حلآؼ٤ِش.
     

. طيػْ حُٔ٘ظٔش حلاٗشدطش حُٔدخٗيس ُؼ٤ِٔدخص حُظظد٤ْٔ 4

 ٝحُظظ٤٘غ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣لون ٛيف حلأٓؼ٤ِش
     

رشددٌَ ٝحُؼ٤ِٔددخص حُظشددـ٤ِ٤ش  رؤٓؼ٤ِددٚ حُٔ٘ظٔددش طٜددظْ .5

 ى١ٍٝ.
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   esignDProductرصًٛى انًُزج ثبَٛب: 

 م حُٔؼظٔيس ك٢ حُظظ٤ْٔ رٜيف طلو٤ن حلاىحء.ٛٞ طلي٣ي حؿِحء حُٔ٘ظؾ رٜيف طز٤ٔطٜخ ٝحُزلغ ػٖ حُطَ

(Talib.et.al,2011:10) 

 :الارٛخ رصًٛى انًُزجٔانز٘ ٚزضًٍ اثؼبد 

 (Handoyo,2017:3). حُٔ٘ظؾ رٜخ ٣وّٞ إٔ ٣َ٣ي حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٜٔٔش ٣ش٤َ ح٠ُ : الاداء -1

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
حُددد٣ٌٖ  حُِردددخثٖؽِزدددخص .ط٘ظدددَ حُٔ٘ظٔدددش كددد٢  1

 ٣لظوَٕٝ ا٠ُ كْٜ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ
     

ٓطخُددذ حلأٓددؼخٍ ٓددٖ هزددَ .طٜددظْ حُٔ٘ظٔددش كدد٢ 2

 لإؿزخٍ حُؼٔةء ػ٠ِ حُظ٘خُلاص ك٢ حلأىحء حُِرخثٖ
     

 حُٔظدٕٔٔٞحلاهظ٤خٍحص حُظد٢ ٣ودّٞ رٜدخ .ٓؼَكش 3

 ٝحُٜٔ٘يٕٓٞ ٝٓي٣َٝ حُٔ٘ظـخص
     

 حُٔـٜد٣ِٖأهطدخء  . طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكدش4

 ٝحٗظٜخًخص حلاطلخه٤ش
     

رلغ ػؼ٤ق ػ٠ِ  . طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكش5

 حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش
     

 لإٗشددخء حلاٛظٔددخّ ٓددٖ ح٣ُِٔددي ا٣ددةء ٣ددظْ ٓددخ كـخُزدًدخ ، ٝحلإردديحع حُظدد٤خٗش ٝ حلآددظويحّ ٛدد٢ هخر٤ِددش : انًؼٕنٛةةخ -2

 كد٢ حلأهدَٟ حلأٍرؼدش حُظظد٤ْٔ ؿدٞىس ؿٞحٗدذ ٓدٖ رديلاً  حُٔلديىس حلاكظ٤خؿدخص طِزد٢ حُظ٢ ٝٓـٔٞػخطٜخ حُٞظخثق

 (Niu,et.at:2018,5.) حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ َٓحكَ

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
ػ٠ِ حٗـخُ حُؼَٔ رشٌَ حُٔ٘ظٔش طلَص حىحٍس -1

 .أٍٝ َٓسطل٤ق ٖٓ 
     

٣ددديٍى حُِردددٕٞ ردددؤٕ ٓظدددِلظٚ ٛددديف أٓخٓددد٢ -2

 .طَؿذ حلاىحٍس ك٢ طلو٤وٚ
     

      رٔٞؿذ هخٕٗٞ.  ٓللٞظش حُِرٕٞكوٞم -3
طًَِحُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طددٞك٤َ ٓٔددظ٘يحص ٝطوددخ٣ٍَ -4

 هخ٤ُش ٖٓ حلاهطخء.
     

رٔزيأ  حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ لا ٣ؼٍٞ ػ٤ِدٚ  حُٔ٘ظٔشطئٖٓ -5

 ٤وَ حُطِذ ػ٤ِٚ.ٓٓٞف 
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ه٤خّ حُظٞحكن ٖٓ هةٍ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ِز٢ رٜخ طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝهظدخثض حُظشدـ٤َ ٝطٞهؼدخطْٜ  ٛٞ :انًطبثمخ -3

 (Kenyon&Sen,2015:175.)ُِٔ٘ظؾ

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 

 حُلوَس ُِٔظـ٤َ
 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
حٗٚ ًِٔخ ًخٕ حُٔ٘ظؾ  رٔزيأ  حُٔ٘ظٔشحىحٍس  طِظِّ-1

ًٝ ؿدددددٞىس ػخ٤ُدددددش ًدددددخٕ ٓطخرودددددخ ُِٔٞحطدددددلخص 

 . ٝحُوٞحػي

     

طًَدددِ حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ ؿؼدددَ ٓٞحطدددلخص -2

      .ٓ٘ظـخطٜخ ٓظطخروش ٓغ حُظظخ٤ْٓ حُٔليىس ٓٔزوخ
طلدددَص حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ أ٤ٔٛدددش طظددد٤٘غ -3

حُٔ٘ظـدددخص رٔٞحطدددلخص َٓؿٞردددش ٝٓظطخرودددش ٓدددغ 

 .ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُٔليىس

     

ٝطلٞهٜددخ رٔدديٟ  حُٔ٘ظٔددش٣ددَطزؾ  ٗـددخف حىحٍس  -4

 ٓطخروش ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ ٓخ ٣طِزٚ حُِرٕٞ.
     

حُٔ٘ظٔدددددش حُوٞحػدددددي ٝحُوطدددددٞحص طظودددددٌ حىحٍس -5

حُظل٤لش لإُحُش ٓٔززخص ػيّ ٓطخرودش حُٔ٘ظـدخص 

 .ُِٔٞحطلخص حُٔليىس

     

                               .هدددددةٍ كظدددددَس ٤ُ٘ٓدددددش ؽ٣ِٞدددددش أكؼدددددَ رظدددددٍٞس حُٔ٘دددددظؾ طو٤ددددد٤ْ طظددددد٤ْٔ ػِددددد٠ حُوددددديٍس : انًزبَةةةةةخ- 4

 (Stevenson,2018:373) 

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح

ٓٞحطددلخص ٓظدد٘ؼ٤ش  حُٔ٘ظٔددشطٔظِددي حىحٍس -1

 هخطش رٜخ ؽٍٞص ك٢ ػٞء طـَرظٜخ رخُؼَٔ.
     

 حُٔ٘ظٔدشحُظد٢ طؼظٔديٛخ  ٝحلاشدٌخٍ حُظظخ٤ْٓ-2

 طَحػ٢ حُٔٞػش حُـي٣يس.
     

ؽ٣ِٞش  ٔيسُ حُٔ٘ظٔش٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓ٘ظـخص -3

 ٖٓ حُِٖٓ .
     

طٔظِددي ٓ٘ظـددخص حُٔ٘ظٔددش هدديٍس ػخ٤ُددش ػِدد٠ -4

 . طلَٔ حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش
     

كدد٢ اُدد٠  طلو٤ددن ػددٔخٕ   حُٔ٘ظٔددش طٔددؼ٢-5

 ٓ٘ظـخطٜخ.
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حُٔ٘دددددددددظؾ رٔدددددددددَػش ٝ رظٌِلدددددددددش  ٝططددددددددد٣َٞىٍؿدددددددددش ٓدددددددددُٜٞش حُظظددددددددد٤ِق،  :لبثهٛةةةةةةةةةخ انخذيةةةةةةةةةخ-5

 (Russell&Taylor,2011:56).أهَ

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
      هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. حُٔ٘ظٔشحىحٍس ططَف -1
      رُٜٔٞش طظ٤ِلٜخ .حُٔ٘ظٔش طظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص حىحٍس -2
ؿيحٍٝ طٔد٤ِْ  ٝطط٣َٞرؤػيحى  حُٔ٘ظٔش طِظِّ حىحٍس-3

 ىه٤وش .
     

حُؼددددخ٤ِٖٓ ػ٘ددددي حلاٛظٔددددخّ  حُٔ٘ظٔددددشطٞحؿددددٚ حىحٍس -4

 رخ٤ٌُٔش ػ٠ِ كٔخد حُ٘ٞػ٤ش.
     

ً ٜٓ٘خؿ حُٔ٘ظٔشطؼظٔي حىحٍس -5 ً طي٣ٍز٤ خ  ٣ٔ٘ق حُؼدخ٤ِٖٓ خ

 ػخّ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ. طظٍٞ
     

ٜدخ طظ٤ْٔ ٓظَٜ حُٔ٘ظؾ كٔدذ كـٖٔٓ ك٤غ رشٌَ ػخّ  حلآخ٤ٓشحُوظخثض انجًبنٛخ:  انًظٓش انخبسجٙ/-6

 (He.et.al,2019:1)شٌِٜخ.
   

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
      حُٔ٘ظٞؽ  ٝشٌَ رٔظَٜ حُٔ٘ظٔشطٜظْ حىحٍس -1
حُٔ٘ظدددٞؽ   ٝشدددٌَ ػِددد٠ ٓظٜدددَ طًَدددِ حُٔ٘ظٔدددش-2

 حُِرٕٞ ٍٝؿزخطٚ ؽِزخصٝٝظخثلٚ حُٔطِٞرش ُظِز٤ش 
     

 ُِٔ٘ظددٞؽ رددخُٔظَٜ حُوددخٍؿ٢ حُٔ٘ظٔددشطٜددظْ حىحٍس -3

رخَُػدخ حطـدخٙ حُٔ٘دظؾ حٝ  حُِردًٕٞٞٗٚ ٣ؼٌْ شدؼٍٞ 

 طش٤ٌِش حُٔ٘ظـخص 

     

حٛظٔخٓدخ رخُٞظدخثق حُٔطِٞردش  حُٔ٘ظٔدشط٢ُٞ حىحٍس -5

 ُِٔ٘ظؾ لأ٤ٔٛظٜخ حٌُز٤َس ػ٘ي حُِرٕٞ.
     

طؼددظْ حُٔ٘ظٔددش ربٗظددخؽ ٓ٘ظددٞؽ ٓظ٤ٔددِ ٣ؼ٤ددَ حُـددٌد -6

 . ٝحلاٗظزخٙ
     

 ٝ طٍٞس حُٔ٘ظؾ ٝٓظطِزدخص حُظـخ٣ٍش  ػةٓظٚ ٝحْٓ ، ٖٓ هةٍ ٓؼَكش شٌِش حُٔ٘ظؾ طو٤٤ْ  :انجٕدح انًذسكخ -7

 (Peter, et al.,2018:116).حلاهَٟ حُز٤ج٤ش

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
حُٔ٘ددظؾ حُز٤جدد٢ حُدد١ٌ ط٘ظـددٚ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ .٣لددخكع 1

 ؿٞىطٚ هةٍ كظَس حٓظويحٓٚ.
     

      . حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ػخ٢ُ حُـٞىس.2
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. حُٔ٘دددظؾ حُز٤جددد٢ حُددد١ٌ ط٘ظـدددٚ حُٔ٘ظٔدددش ٓظددد٘ٞع 3

 ربطوخٕ.
     

. طًَدددِ حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ حُظظدددخ٤ْٓ حُو٤خٓددد٤ش ػ٘دددي 4

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.
     

حُٔ٘ظٔش هطؾ طل٤ٖٔ حُـٞىس رشٌَ ػِٔد٢ . ططزن 5

 ٝػ٢ِٔ ػ٘ي طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.
     

ٛدد٢ حُوظددخثض حلاػددخك٤ش ُِٔ٘ددظؾ حُدد١ٌ ٣ددظْٜ رددٚ حُِرددخثٖ ٝهظٞطددخ كدد٢ كخُددش ٝؿددٞى  غةةًبد انخبصةةخ:ان -8

 (Abdedaem,2017:3)هظخثض ٝٝظخثق حػخك٤ش ؿ٤َ حٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظؾ.

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
طلددَص حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طلي٣ددي حلآددزخد حُـ٣ٌٍددش -1

ُِٔشخًَ حُظد٢ طؼ٤دن حُٞطدٍٞ حُد٠ حُٔدٔخص حُوخطدش 

 ُِٔ٘ظؾ.

     

ػ٤ِٔخطٜخ رشٌَ ى١ٍٝ  رظط٣َٞ حُٔ٘ظٔشطوّٞ حىحٍس -2

 ٓٞػٞع ربطوخٕ.ٝكن ٗظخّ 
     

ٓددٖ هددةٍ  ٍؿزددش ح٣ُِددٕٞٛدديف  حُٔ٘ظٔددشطلوددن -3

 .ػَع ٓ٘ظـخطٜخ
     

ٜٓددددخٍحص حٓددددظويحّ اُدددد٠    حُٔ٘ظٔددددشطِـددددؤ حىحٍس -4

 رشٌَ ٓٔظَٔ. ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخصٝٓؼخٍف ٓٞظل٤ٜخ 
     

حُٔٞحطددلخص حلآخٓدد٤ش  ػِدد٠ حُٔ٘ظٔددشطؼظٔددي حىحٍس -5

 .ُِٔ٘ظؾ حَُٔحى ػَػش ك٢ حُٔٞم
     

 ٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ أًزَ حهظظخى٣ش ه٤ٔش هِن ػ٠ِ حُشًَش هيٍس Competitive advantageانًٛضح انزُبفغٛخ : ثبنثب

 (Seo,2020:140).حُظٌخ٤ُق ٝهلغ ، حُظٜي٣يحص ٝ ُلَصح ُِٔ٘ظٔش ُوِن أًزَ حٓظـةٍ ىٍؿش

 :الارٛخ انًٛضح انزُبفغٛخٔانز٘ ٚزضًٍ اثؼبد 

رخُٔ٘خك٤ٖٔ  حُوخطش طِي حهَ ٖٓ حلإٗظخؿ٤ش رخلأٗشطش حُٔظؼِوش حُٔظَحًٔش حُظٌخ٤ُق طول٤غ طِي٢ٛ : .انكهفخ1 

 (Sigalas.et.al,2018:8) .حُلخ٤ُٖ

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
.طيػْ حُٔ٘ظٔش أٗشطش حُزلغ ٝحُظطد٣َٞ ٓدٖ هدةٍ 1

 طو٤َِ حُظٌخ٤ُق  حلاٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش
     

حٓظـةٍ ًخكدش ؽخهظٜدخ حلاٗظخؿ٤دش . طوّٞ حُٔ٘ظٔش ك٢ 2

٣ُٝخىس ػيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش ٣ـؼِٜخ طظ٘ؾ رٌِق أهدَ 

 ٖٓ ًِق حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش

     

. طٔددؼ٠ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ ؿؼددَ ًِلددش حُٞكدديس حُٔ٘ظـددش 3

 حُلؼ٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓظوخٍرش ٓغ حُظٌخ٤ُق حُٔوطؾ ُٜخ
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حلاىح٣ٍددش . طٔددؼ٢ حُٔ٘ظٔددش كدد٢ طولدد٤غ حُظٌددخ٤ُق 4

 ٝحُظ٣ٞٔو٤ش رشٌَ ٓٔظَٔ.
     

. طظٔددْ ًِلددش حُٔددٞحى حُٔٔددظويٓش كدد٢ حٗظددخؽ ٓ٘ظـددخص 5

 ٓ٘ظٔظ٘خ رخلاٗولخع ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش
     

 هيٍطٜخ هةٍ ٖٓ حُٔٔظٜيكش حلآٞم ك٢ ٝٓوظِلش ٓظ٘ٞػش ٓٔظ٣ٞخص طٞك٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش هيٍس : .انًشَٔخ2

 ُظٞهؼخص ٝكوخً ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٝطظ٤ْٔ ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظطٍٞحص ٓٞحًزش ػ٠ِ

 (Wijaya&Tarigan,2015,61).حُِرخثٖ

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
      .طظْٔ ٓظخىٍ حُظـ٤ِٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُظ٘ٞع1
ػخ٤ُدددش ُظِز٤دددش حُظٞهؼدددخص .طٔظِدددي حُٔ٘ظٔدددش َٓٝٗدددش 2

ٝحُٔظطِزدددخص حُٔظزخ٣٘دددش ُِِردددخثٖ ًٔدددؤ ٝٗٞػدددخ ُلإ٣لدددخء 

 رخُظِحٓخطٜخ

     

.٣ٞؿددي كدد٢ حُٔ٘ظٔددش ٓؼدديحص ٌٝٓددخثٖ ًحص َٓٝٗددش 3

 ػخ٤ُش ُِظلٍٞ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٠ُ حهَٟ ٝرَٔػش.
     

. هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلآدظـخرش حُٔد٣َؼش ُِظـ٤دَحص 4

 حُٔطِٞرش ك٢ طظخ٤ْٓ ٓ٘ظـخطٜخ.
     

. طٔظِددي حُٔ٘ظٔددش حُودديٍس ػِدد٠ حُظؼددي٣َ حُٔدد٣َغ كدد٢ 5

كـْ ٝطش٤ٌِش حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُدش ٝحلآدظـخرش ُطِزدخص 

 ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.

     

 (Sigalas,2015:4) .ُٔشظ٣َٜخ ٝحٓظـخرش ُطِذ حُؼٔةء أػ٠ِ ه٤ٔش هِن ػ٠ِ حُشًَش هيٍس : انزغهٛى.3

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
. طٔددؼ٢ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ طوددي٣ْ حُٔ٘ظـددخص ػِدد٠ ٝكددن 1

حُٞهددض  حُٔلدديى ػ٘ددي طٔدد٤ِْ حُٔ٘ظـددخص حُدد٠ حُِرددخثٖ 

 رخٓظَٔحٍ.

     

.طٔددؼ٢ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ حىهددخٍ حُؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ ىٍٝحص 2

 طي٣ٍز٤ش ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ.
     

حُشًَش حُٔويٍس ػ٠ِ طٔد٤ِْ ؽِزدخص حُِردخثٖ .  ُيٟ 3

 ك٢ ٝهض أَٓع ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
     

.طٔددؼ٢ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ طو٤ِددَ ٝهددض حٗظظددخٍ حُِرددخثٖ 4

 ٝط٤ِْٜٔٔ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ.
     

.طٔددظويّ حُٔ٘ظٔددش ٤ٓخٓددش ٓوددِٕٝ حلأٓددخٕ ُظددؤ٤ٖٓ 5

      َٓػش حلآظـخرش ُِطِزخص حُٔظـ٤َس.
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 ٝطِز٤ش ٝٓطخُزْٜ  حُِرخثٖحكظ٤خؿخص  طلون ريٍٝٛخ ٝحُظ٢ ، ٝحُٔ٘ظـخص حُويٓخص طِي ؿٞىس ٢ٛ : .انجٕدح4

                     ٗلٜٔخ حُويٓش ؿٞىس ا٠ُ رخلإػخكش حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ؿٞىس هةٍ ٖٓ حُظٞهؼخص

(Hosseini.et.al, 2018:4  ) 

 حُلوَحص

ٓدددددديٟ حٗظٔددددددخء 
 حُلوَس ُِٔظـ٤َ

 لوَسٓيٟ ٝػٞف حُ

 ٓةكظخص حُٔلٌْ

لا  نتميت
غيررررررررررررررررررررررررررر  هواضح نتميت

 هواضح
.طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي ؿدٞىس ٓ٘ظـخطٜدخ ػِد٠ ٓدخ 1

٣ٔظٌِددٚ حُؼددخِٕٓٞ ك٤ٜددخ ٓددٖ ٜٓددخٍحص لأىٍحى كخؿددخص 

 ٝؽِزخص حُِرخثٖ

     

. طًَددددِ حُٔ٘ظٔددددش ػِدددد٠ حُزلددددغ ٝحُظطدددد٣َٞ كدددد٢ 2

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس ٓ٘ظـخطٜخ.
     

طو٤ِدَ حلاهطدخء لأهدَ ٓٔدظ١ٞ . طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش حُد٠ 3

.ٌٖٔٓ 
     

. طٞؿدددي ٝكددديس ٓظوظظدددش كددد٢ حُٔ٘ظٔدددش ُٔظخرؼدددش 4

 حُـٞىس.
     

. طٔظِددي حُٔ٘ظٔددش رددَحٓؾ ُظلٔدد٤ٖ ؿددٞىس حُٔ٘ظـددخص 5

 حُظ٢ طويٜٓخ.
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 جبيؼخ كشثلاء

 كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد     

                                                                                      لغى إداسح الأػًبل   
         

 رذٛخ ادزشاو ٔرمذٚش 

 حُٔٞٓددددٞٓش أؽَٝكددددش حُدددديًظٍٞحٙأػدددديص لآددددظٌٔخٍ ٓظطِزددددخص  حٓددددظٔخٍس حلآددددظز٤خٕٗؼددددغ ردددد٤ٖ أ٣ددددي٣ٌْ     

ٔرةةةةةأثٛشِ فةةةةةٙ رؼضٚةةةةةض انًٛةةةةةضح رٕظٛةةةةةف رمُٛةةةةةخ انُٓذعةةةةةخ انًزضايُةةةةةخ فةةةةةٙ رصةةةةةًٛى انًُةةةةةزج ) رؼ٘دددددٞحٕ:

ٓظٔدددظويّ  الاشةةةشف  انُجةةةف /انجةةةبْضح  انشجبنٛةةةخ الانجغةةةخ يؼًةةةم فةةةٙ اعةةةزطلاػٛخدساعةةةخ  انزُبفغةةةٛخ:

حُٔؼِٞٓدددخص لأؿدددَحع حُزلدددغ حُؼِٔددد٢ كودددؾ  ٝحٕ طلؼدددٌِْ رخلإؿخردددش حُٔ٘خٓدددزش ٣ٔدددْٜ كددد٢ حُلظدددٍٞ ػِددد٠ 

لأؿدددَحع حُزلدددغ حُؼِٔددد٢ . ػِٔدددخ ردددخٕ حلاؿخردددش طٔدددظويّ ٗظدددخثؾ ىه٤ودددش رٔدددخ ٣ؼدددُِ طلو٤دددن حٛددديحف حُزلدددغ 

 كظَح . 

 حٓخّ حهظ٤خٍ ٝحكي ٌَُ ٓئحٍ طَٝٗٚ ٣ؼٌْ حُٞحهغ .√ ( ٣َؿ٠ حلاؿخرش ػٖ ؿ٤ٔغ  حُٔلخٍٝ د )  -1

 ػيّ ًًَ حلآْ حٝ حُظٞه٤غ ػ٠ِ حلآظٔخٍس حلآظزخٗش  ُطلخ .  -2

 حُ٘ظخثؾ حُطِٞرش ٝرخُظخ٢ُ ٗـخف ٓشَٝع حُيٍحٓش.  ا٠ُ  حلاؿخرش ػٖ حلآجِش حُٔطَٝكش ٣ٞطَ  -3

 ٓظ٤ٖ٘ٔ ٓٔخػيط٘خ رٞحكَ هزَطٌْ  ٝىػٌْٔ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ .

 شخ٣ًَٖ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ . 

خٙ ٝكن ٓو٤خّ ( ك٢ حَُٔرغ حُٔ٘خٓذ ٝحُٔوخرَ ٌَُ ٖٓ حلأٓجِش حُٔيٍؿش ك٢ أىٗٓةكظش: ٣َؿ٠ ٝػغ اشخٍس )

 :  حلاط٤ُ٢ٌَص حُؤخ٢ٓ 

5 4 3 2 1 

ً  لا ارفك يذبٚذ ارفك ارفك رًبيب    لا ارفك رًبيب

 

 

 

 انجبدث

 ػهٙ محمد ػجذ انكبظى

 جبيؼخ كشثلاء/ كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد

 انًششف

يذًٕد فٓذ ػجذ ػهٙ انذنًٛٙ أ. د  

الإداسح ٔالالزصبد  كهٛخ/كشثلاءجبيؼخ   

 انًششف

 ا.و.د ػجذ انذغٍٛ دغٍ جبعى

ٔالالزصبد  الإداسحكهٛخ / كشثلاءجبيؼخ   
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الأٔل ًذٕسان  

 يؼهٕيبد ػبيخ
 انششكخ انًجذٕثخ :يٕاصفبد  

 ..................................................................................:  ُٕع الاجزًبػٙ ان1-

 ........................................................................................... انؼًش:2-

 ...................................................................................:  ًؤْم انؼهًٙ ان3-

 ........................................................: عُٕاد انخذيخ4-

 ............................................................ :.انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ 5      

 َٙ انًذٕس انثب 

 يزغٛشاد انذساعخ 
 ؿي٣دي ٓ٘دظؾ ططد٣َٞ كد٢ ٓٔدظويٓش ؽ٣َودش ٛد٢ :  Concurrent Engineering انُٓذعخ انًزضايُةخ -أٔلا:

ٝحُؼ٤ِٔدش كد٢  حُٔشدَٝع ريح٣ش ٌٓ٘ ٓؼخً حُٔ٘ظؾ ٝر٤غ ٝطظ٤٘غ طظ٤ْٔ ك٢ طشخٍى حُظ٢ حُٔوظِلش حلأهٔخّ ك٤ٚ طؼَٔ

 (Putnik,2019:71) .إٔ ٝحكي

 انًزضايُخأثؼبد انُٓذعخ 

 حُظؼدخٕٝ اُد٠ حُلخؿدش طِىحى ر٤٘ٔخ ، حُٔظِحٖٓ حُٔ٘ظؾ ُظط٣َٞ حُةُّ حُٞهض حُٔزيأ ٌٛح ٣ظ٘خٍٝ : انزٕاص٘ -1

 (Rihar,et.al,2020:3). حُٔشخ٤ًٍٖ ُـ٤ٔغ حُلؼخٍ حُٔظزخىٍ

 .حُةُٓددددش طو٤ِددددَ حَُٔٝٗددددش ٝطٜدددديف حُدددد٠  حُو٤ددددخّيحثٔددددش كدددد٢ حىحء حُ ٓـٔٞػددددش ٓددددٖ حُوٞحػددددي: انزمٛةةةةٛظ. 2
(Gunasekaran,2006:11) 

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
طٔد٤ِْ حُٔ٘ظـدخص طًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُٔدَػش كد٢ 

 ح٠ُ حلآٞحم .
     

2 
طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلاٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤دش 

 ًخكش ك٢ إٔ ٝحكي ٖٓ هةٍ حٓظـةٍ حُٞهض رشٌَ أىم.
     

3 
طٞكَ حىحٍس حُٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخص حُةُٓش ٓدٖ هدةٍ طو٤ِدَ 

 حُٞهض ٌٖٓٔ حُٔٔظـَم لإطٔخّ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤ش. 
     

4 

حَُٔٝٗددددش ٝحلاٗٔدددد٤خر٤ش كدددد٢ حُؼٔددددَ حُدددد٠ أىهددددخٍ طددددئى١ 

حُظلٔدددد٤٘خص ػِدددد٠ ًخكددددش حلاٗشددددطش رٜدددديف ٍكددددغ ؿددددٞىس 

 حُٔ٘ظـخص.

     

5 

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظزؼخى حٝ حُحُش أ١ ٗشدخؽ ٣ؼَهدَ حٝ 

٣ؼٔددَ ػِدد٠ ػدد٤خع حُٞهددض ٓددٖ هددةٍ ٓزدديأ حُٔددَػش كدد٢ 

 حُظ٤ِْٔ

     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ه٘ٞحص حلاطظخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ 

حُٔـٜد٣ِٖ ٝحُددًٞةء ُؼددٔخٕ ح٣ظدخٍ حُٔ٘ددظؾ ٤ُددي حُِرددٕٞ 

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

     

2 
ػِددد٠ حلاٗشدددطش ٝحُؼ٤ِٔدددخص حُٔطِٞردددش   طؼٔدددَ  حُٔ٘ظٔدددش

 لإٗـخُ حلاػٔخٍ ريهش.
     

3 

طَؿددذ حُٔ٘ظٔددش كدد٢ حٓددظـةٍ حُٞهددض ُةرظٌددخٍ ٝحلاردديحع 

ٓددٖ هددةٍ حلاٗشددطش حلاريحػ٤ددش حُظدد٢ رظددلظٜخ طؼٔددَ ػِدد٠ 

 طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ.
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حُؼ٤ِٔدددش حلآخٓددد٤ش كددد٢ حٗـدددخُ حُؼٔدددَ ًٞكددديس ٓظَحرطدددش ٝٓظٌخِٓدددش  ٓدددٖ هدددةٍ كدددَم ٓظطدددٍٞس  : انزكبيةةةم -3

  (Ebrahimi.2011: 7 ) حُظوظظخص ٖٓ ك٤غ حُظل٤ٌَ ٝحُظظَف

ٝحُـدٞىس رؼ٤ِٔدش طِزد٢  ٝحٌُِلدش رخُٞهدض حُٔظؼِودش ُِـٞحٗدذ حُٔٔدظَٔ ػ٠ِ أٜٗخ حُظل٤ٖٔػ٤ِٔش ططِن : الايثهٛخ -4

 (John,2014:3) .حُِرٕٞ ٝرخهَ ًِلش ٌٓٔ٘شٓظطِزخص 

   esignDProductرصًٛى انًُزج ثبَٛب: 

 م حُٔؼظٔدديس كدد٢ حُظظدد٤ْٔ رٜدديف طلو٤ددن حلاىحء.ٛددٞ طلي٣ددي حؿددِحء حُٔ٘ددظؾ رٜدديف طزٔدد٤طٜخ ٝحُزلددغ ػددٖ حُطددَ

(Talib.et.al,2011:10) 

 :الارٛخ رصًٛى انًُزجٔانز٘ ٚزضًٍ اثؼبد 

 (Handoyo,2017:3). حُٔ٘ظؾ رٜخ ٣وّٞ إٔ ٣َ٣ي حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٜٔٔش ٣ش٤َ ح٠ُ : الاداء -2

4 
طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طلي٣دي حلاٗشدطش ٝحُؼ٤ِٔدخص حُٔطِٞردش 

 ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخصُلإٗظخؽ 
     

5 
٣ٌْٜٔ ططز٤دن رؼدي حُظو٤د٤ْ حُٔلديى كد٢ حًظشدخف حلاهطدخء 

 .ٝطظل٤لٜخ رؤهَ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 

طٔددْٜ طوخٗددش حُٔؼِٞٓددخص كدد٢ طلو٤ددن حُظٌخٓددَ ٓددٖ هددةٍ 

حُظؼخٓدددَ ٓدددغ ٤ًٔدددخص ًز٤دددَس ٓدددٖ حُز٤خٗدددخص ٝحُٔؼِٞٓدددخص 

 ٝٓؼخُـظٜخ ٝهِٜٗخ.

     

      طٜيف حُٔ٘ظٔش ح٠ُ أٗـخُ حُؼَٔ ًٞكيس ٝحكيس ٓظٌخِٓش. 2

3 
طشدـغ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طشدد٤ٌَ كدَم ػٔددَ ٓظطددٍٞس حُؼٔددَ 

 حُـٔخػ٢ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓظؼيىس حلاهظظخطخص.
     

4 
طظٔدددْ حُؼ٤ِٔدددخص حُوخطدددش رظٌخٓدددَ حُٔ٘دددظؾ ٝحٗظخؿدددٚ ُددديٟ 

 حُشًَش ريهش ػخ٤ُش.
     

5 

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هةٍ حػيحى 

حٗـددخُ رددَحٓؾ طي٣ٍز٤ددش طٜدديف حُدد٠ ططدد٣َٞ ٜٓددخٍحطْٜ كدد٢ 

 حُٜٔخّ حُٔطِٞرش.

     

 حُلوَحص ص
أطلددددددددددددن 

 طٔخٓخ
 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن

1 

حُٔددٞم ٝحُز٤جددش حُوخٍؿ٤ددش رشددٌَ طوددّٞ حُٔ٘ظٔددش ريٍحٓددش 

ٓٔدددظَٔ رٜددديف طدددٞك٤َ حُٔؼِٞٓدددخص حُوخطدددش رظٞهؼدددخص 

 حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ.

     

2 

طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طلي٣ي حُٔشٌةص حُظ٢ طٞحؿٚ أٗشطظٜخ 

ٝػ٤ِٔددخص حلاٗظخؿ٤ددش رشددٌَ ىحثددْ ٝح٣ـددخى حكٔددٖ حُلِددٍٞ 

 ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق.

     

3 
ػ٤ِٔخطٜدخ حلاٗظخؿ٤دش ٝطًَدِ ػِد٠ حُظلٔد٤ٖ طظخرغ حُٔ٘ظٔدش 

 حُٔٔظَٔ ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حلآؼ٤ِش.
     

4 
طدددديػْ حُٔ٘ظٔددددش حلاٗشددددطش حُٔددددخٗيس ُؼ٤ِٔددددخص حُظظدددد٤ْٔ 

 ٝحُظظ٤٘غ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣لون ٛيف حلأٓؼ٤ِش
     

      رشٌَ ى١ٍٝ.ٝحُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش  رؤٓؼ٤ِٚ حُٔ٘ظٔش طٜظْ 5

 حُلوَحص ص
أطلددددددددددن 

 طٔخٓخ
 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن

1 
حُددد٣ٌٖ ٣لظودددَٕٝ اُددد٠ كٜدددْ  حُِردددخثٖؽِزدددخص ط٘ظدددَ حُٔ٘ظٔدددش كددد٢  

 حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ
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 لإٗشددخء حلاٛظٔددخّ ٓددٖ ح٣ُِٔددي ا٣ددةء ٣ددظْ ٓددخ كـخُزدًدخ ، ٝحلإردديحع حُظدد٤خٗش ٝ حلآددظويحّ ٛدد٢ هخر٤ِددش : انًؼٕنٛةةخ -2

 كد٢ حلأهدَٟ حلأٍرؼدش حُظظد٤ْٔ ؿدٞىس ؿٞحٗدذ ٓدٖ رديلاً  حُٔلديىس حلاكظ٤خؿدخص طِزد٢ حُظ٢ ٝٓـٔٞػخطٜخ حُٞظخثق

 (Niu,et.at:2018,5.) حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ َٓحكَ

ه٤دددخّ حُظٞحكدددن ٓدددٖ هدددةٍ حُيٍؿدددش حُظددد٢ ٣ِزددد٢ رٜدددخ طظددد٤ْٔ حُٔ٘دددظؾ ٝهظدددخثض حُظشدددـ٤َ  ٛدددٞ :انًطبثمةةةخ-3

 (Kenyon&Sen,2015:175.)ٝطٞهؼخطْٜ ُِٔ٘ظؾ

                            .هدددددةٍ كظدددددَس ٤ُ٘ٓدددددش ؽ٣ِٞدددددش أكؼدددددَ رظدددددٍٞس حُٔ٘دددددظؾ طو٤ددددد٤ْ طظددددد٤ْٔ ػِددددد٠ حُوددددديٍس : انًزبَةةةةةخ- 4

 (Stevenson,2018:373) 

2 
 حُِردخثٖلإؿزخٍ  حُِرخثٖٓطخُذ حلأٓؼخٍ ٖٓ هزَ طٜظْ حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 ػ٠ِ حُظ٘خُلاص ك٢ حلأىحء
     

3 
ٝحُٜٔ٘يٓدددٕٞ  ٕحُٔظدددٔٔٞحلاهظ٤دددخٍحص حُظددد٢ ٣ودددّٞ رٜدددخ ٓؼَكدددش 

 ٝٓي٣َٝ حُٔ٘ظـخص
     

      ٝحٗظٜخًخص حلاطلخه٤ش حُٔـ٣ِٜٖأهطخء  طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكش 4

      رلغ ػؼ٤ق ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٓؼَكش 5

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
ػِدد٠ حٗـددخُ حُؼٔددَ رشددٌَ طددل٤ق ٓددٖ حُٔ٘ظٔددش طلددَص حىحٍس 

 .أٍٝ َٓس
     

2 
٣ديٍى حُِردٕٞ ردؤٕ ٓظدِلظٚ ٛديف أٓخٓد٢ طَؿدذ حلاىحٍس كدد٢ 

 .طلو٤وٚ
     

      رٔٞؿذ هخٕٗٞ.  ٓللٞظش حُِرٕٞكوٞم  3

4 
طًَدددِ حُٔ٘ظٔدددش ػِددد٠ طدددٞك٤َ ٓٔدددظ٘يحص ٝطودددخ٣ٍَ هخ٤ُدددش ٓدددٖ 

 حلاهطخء.
     

5 
٤وَ ٓدرٔزديأ  حُٔ٘دظؾ حُد١ٌ لا ٣ؼدٍٞ ػ٤ِدٚ ٓدٞف  حُٔ٘ظٔدشطئٖٓ 

 حُطِذ ػ٤ِٚ.
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
حٗدٚ ًِٔدخ ًدخٕ حُٔ٘دظؾ ًٝ ؿدٞىس ػخ٤ُدش  رٔزيأ  حُٔ٘ظٔشحىحٍس  طِظِّ

 . ًخٕ ٓطخروخ ُِٔٞحطلخص ٝحُوٞحػي
     

2 
طًَِ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿؼَ ٓٞحطلخص ٓ٘ظـخطٜخ ٓظطخرودش ٓدغ 

 .حُظظخ٤ْٓ حُٔليىس ٓٔزوخ
     

3 
طلَص حىحٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أ٤ٔٛش طظ٤٘غ حُٔ٘ظـخص رٔٞحطدلخص 

 .َٓؿٞرش ٝٓظطخروش ٓغ ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُٔليىس
     

4 
ٝطلٞهٜدددخ رٔددديٟ ٓطخرودددش ؿدددٞىس  حُٔ٘ظٔدددش٣دددَطزؾ  ٗـدددخف حىحٍس  

 ٓ٘ظـخطٜخ ٓغ ٓخ ٣طِزٚ حُِرٕٞ.
     

5 
طظودددٌ حىحٍس حُٔ٘ظٔدددش حُوٞحػدددي ٝحُوطدددٞحص حُظدددل٤لش لإُحُدددش 

 .ٓٔززخص ػيّ ٓطخروش حُٔ٘ظـخص ُِٔٞحطلخص حُٔليىس
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
ٓٞحطلخص ٓظ٘ؼ٤ش هخطش رٜخ ؽدٍٞص كد٢  حُٔ٘ظٔشطٔظِي حىحٍس 

 ػٞء طـَرظٜخ رخُؼَٔ.
     

2 
طَحػددد٢ حُٔٞػدددش  حُٔ٘ظٔدددشحُظددد٢ طؼظٔدديٛخ  ٝحلاشدددٌخٍ حُظظددخ٤ْٓ

 حُـي٣يس.
     

      ؽ٣ِٞش ٖٓ حُِٖٓ . ٔيسُ حُٔ٘ظٔش٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓ٘ظـخص  3

4 
طٔظِدددي ٓ٘ظـدددخص حُٔ٘ظٔدددش هددديٍس ػخ٤ُدددش ػِددد٠ طلٔدددَ حُٔدددئػَحص 

 . حُوخٍؿ٤ش
     

      ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ.ا٠ُ  طلو٤ن ػٔخٕ   حُٔ٘ظٔش طٔؼ٢ 5
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حُٔ٘ددددددددددظؾ رٔددددددددددَػش ٝ رظٌِلددددددددددش  ٝططدددددددددد٣َٞىٍؿددددددددددش ٓددددددددددُٜٞش حُظظدددددددددد٤ِق،  :لبثهٛةةةةةةةةةةخ انخذيةةةةةةةةةةخ.5

 (Russell&Taylor,2011:56).أهَ

ٜدخ حُٔ٘ظؾ كٔدذ كـٔطظ٤ْٔ ٓظَٜ ٖٓ ك٤غ رشٌَ ػخّ  حلآخ٤ٓشحُوظخثض انجًبنٛخ:  انًظٓش انخبسجٙ/-6

 (He.et.al,2019:1)شٌِٜخ.

 ٝ طٍٞس حُٔ٘ظؾ ٝٓظطِزدخص حُظـخ٣ٍش  ػةٓظٚ ٝحْٓ ، ٖٓ هةٍ ٓؼَكش شٌِش حُٔ٘ظؾ طو٤٤ْ  :انًذسكخانجٕدح  -7

 (Peter, et al.,2018:116).حلاهَٟ حُز٤ج٤ش

ٛدد٢ حُوظددخثض حلاػددخك٤ش ُِٔ٘ددظؾ حُدد١ٌ ٣ددظْٜ رددٚ حُِرددخثٖ ٝهظٞطددخ كدد٢ كخُددش ٝؿددٞى  غةةًبد انخبصةةخ:ان -8

 (Abdedaem,2017:3)هظخثض ٝٝظخثق حػخك٤ش ؿ٤َ حٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظؾ.

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

      هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. حُٔ٘ظٔشحىحٍس ططَف  1

      رُٜٔٞش طظ٤ِلٜخ .حُٔ٘ظٔش طظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص حىحٍس  2

      ؿيحٍٝ ط٤ِْٔ ىه٤وش . ٝطط٣َٞرؤػيحى  حُٔ٘ظٔش طِظِّ حىحٍس 3

4 
حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حلاٛظٔخّ رخ٤ٌُٔش ػِد٠ كٔدخد  حُٔ٘ظٔشطٞحؿٚ حىحٍس 

 حُ٘ٞػ٤ش.
     

5 
ً ٜٓ٘خؿد حُٔ٘ظٔشطؼظٔي حىحٍس  ً طدي٣ٍز٤ خ ػدخّ  طظدٍٞ ٣ٔد٘ق حُؼدخ٤ِٖٓ خ

 ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ.
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

      حُٔ٘ظٞؽ  ٝشٌَ رٔظَٜ حُٔ٘ظٔشطٜظْ حىحٍس  1

2 
حُٔ٘ظدٞؽ ٝٝظخثلدٚ حُٔطِٞردش   ٝشدٌَ ػِد٠ ٓظٜدَ طًَِ حُٔ٘ظٔش

 حُِرٕٞ ٍٝؿزخطٚ ؽِزخصُظِز٤ش 
     

3 
ًٞٗددٚ ٣ؼٌددْ  ُِٔ٘ظددٞؽ رددخُٔظَٜ حُوددخٍؿ٢ حُٔ٘ظٔددشطٜددظْ حىحٍس 

 رخَُػخ حطـخٙ حُٔ٘ظؾ حٝ طش٤ٌِش حُٔ٘ظـخص  حُِرٕٞشؼٍٞ 
     

4 
حٛظٔخٓخ رخُٞظخثق حُٔطِٞرش ُِٔ٘ظؾ لأ٤ٔٛظٜدخ  حُٔ٘ظٔشط٢ُٞ حىحٍس 

 حٌُز٤َس ػ٘ي حُِرٕٞ.
     

      . طؼظْ حُٔ٘ظٔش ربٗظخؽ ٓ٘ظٞؽ ٓظ٤ِٔ ٣ؼ٤َ حُـٌد ٝحلاٗظزخٙ 5

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
٣لخكع حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿٞىطٚ هةٍ كظَس 

 حٓظويحٓٚ.
     

      حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ػخ٢ُ حُـٞىس. 2

      حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ط٘ظـٚ حُٔ٘ظٔش ٓظ٘ٞع ربطوخٕ. 3

      طًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظظخ٤ْٓ حُو٤خ٤ٓش ػ٘ي طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.  4

5 
ططزن حُٔ٘ظٔش هطدؾ طلٔد٤ٖ حُـدٞىس رشدٌَ ػِٔد٢ ٝػِٔد٢ ػ٘دي 

 طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ.
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
طلددَص حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ طلي٣ددي حلآددزخد حُـ٣ٌٍددش ُِٔشددخًَ حُظدد٢ 

 حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٔٔخص حُوخطش ُِٔ٘ظؾ.طؼ٤ن 
     

2 
ػ٤ِٔخطٜددخ رشددٌَ ى١ٍٝ ٝكددن ٗظددخّ  رظطدد٣َٞ حُٔ٘ظٔددشطوددّٞ حىحٍس 

 ٓٞػٞع ربطوخٕ.
     

      .ػَع ٓ٘ظـخطٜخٖٓ هةٍ  ٕٞرٍؿزش حُِٛيف  حُٔ٘ظٔشطلون  3

4 
ٜٓدخٍحص ٝٓؼدخٍف ٓٞظل٤ٜددخ حٓدظويحّ اُد٠    حُٔ٘ظٔدشطِـدؤ حىحٍس 

 رشٌَ ٓٔظَٔ. ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص
     

5 
حُٔٞحطدلخص حلآخٓدد٤ش ُِٔ٘دظؾ حُٔددَحى  ػِدد٠ حُٔ٘ظٔدشطؼظٔدي حىحٍس 

 .ػَػش ك٢ حُٔٞم
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 ٓدٖ أًزدَ حهظظدخى٣ش ه٤ٔدش هِدن ػِد٠ حُشدًَش هديٍس :Competitive advantageانًٛةضح انزُبفغةٛخ : ثبنثةب

 (Seo,2020:140).حُظٌخ٤ُق ٝهلغ ، حُظٜي٣يحص ٝ ُلَصح ُِٔ٘ظٔش ُوِن أًزَ حٓظـةٍ ىٍؿش ٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 :الارٛخ انًٛضح انزُبفغٛخٔانز٘ ٚزضًٍ اثؼبد 

رخُٔ٘خكٔد٤ٖ  حُوخطدش طِي حهَ ٖٓ حلإٗظخؿ٤ش رخلأٗشطش حُٔظؼِوش حُٔظَحًٔش حُظٌخ٤ُق طول٤غ طِي٢ٛ : .انكهفخ1 

 (Sigalas.et.al,2018:8) .حُلخ٤ُٖ

 هديٍطٜخ هدةٍ ٓدٖ حُٔٔدظٜيكش حلآدٞم كد٢ ٝٓوظِلش ٓظ٘ٞػش ٓٔظ٣ٞخص طٞك٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش هيٍس : .انًشَٔخ2

 ُظٞهؼددددددخص ٝكودًدددددخ ٝحُودددددديٓخص حُٔ٘ظـددددددخص ٝطظدددددد٤ْٔ ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددددخ كدددددد٢ حُظطددددددٍٞحص ٓٞحًزددددددش ػِدددددد٠

 (Wijaya&Tarigan,2015,61).حُِرخثٖ

 (Sigalas,2015:4) .ُٔشظ٣َٜخ ٝحٓظـخرش ُطِذ حُؼٔةء أػ٠ِ ه٤ٔش هِن ػ٠ِ حُشًَش هيٍس : انزغهٛى.3

 حُلوَحص ص
أطلددددددددددن 

 طٔخٓخ
 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن

1 
طددديػْ حُٔ٘ظٔدددش أٗشدددطش حُزلدددغ ٝحُظطددد٣َٞ ٓدددٖ هدددةٍ طو٤ِدددَ حُظٌدددخ٤ُق  

 حلاٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش
     

2 
طوّٞ حُٔ٘ظٔش ك٢ حٓظـةٍ ًخكش ؽخهظٜدخ حلاٗظخؿ٤دش ٣ُٝدخىس ػديى حُٞكديحص 

 حُٔ٘ظـش ٣ـؼِٜخ طظ٘ؾ رٌِق أهَ ٖٓ ًِق حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش
     

3 
حُٔ٘ظـددش حُلؼ٤ِددش كدد٢ حُٔ٘ظٔددش طٔددؼ٠ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ ؿؼددَ ًِلددش حُٞكدديس 

 ٓظوخٍرش ٓغ حُظٌخ٤ُق حُٔوطؾ ُٜخ
     

      طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ طول٤غ حُظٌخ٤ُق حلاىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش رشٌَ ٓٔظَٔ. 4

5 
طظٔددْ ًِلددش حُٔددٞحى حُٔٔددظويٓش كدد٢ حٗظددخؽ ٓ٘ظـددخص ٓ٘ظٔظ٘ددخ رخلاٗولددخع  

 ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

      حُٔ٘ظٔش رخُظ٘ٞعطظْٔ ٓظخىٍ حُظـ٤ِٜ ك٢  1

2 
طٔظِدددي حُٔ٘ظٔدددش َٓٝٗدددش ػخ٤ُدددش ُظِز٤دددش حُظٞهؼدددخص ٝحُٔظطِزدددخص 

 حُٔظزخ٣٘ش ُِِرخثٖ ًٔؤ ٝٗٞػخ ُلإ٣لخء رخُظِحٓخطٜخ
     

3 
٣ٞؿي ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼيحص ٌٝٓخثٖ ًحص َٓٝٗش ػخ٤ُش ُِظلٍٞ ٓدٖ 

 ػ٤ِٔش ح٠ُ حهَٟ ٝرَٔػش.
     

4 
ُِظـ٤دَحص حُٔطِٞردش كد٢ هيٍس حُٔ٘ظٔدش ػِد٠ حلآدظـخرش حُٔد٣َؼش 

 طظخ٤ْٓ ٓ٘ظـخطٜخ.
     

5 
طٔظِدي حُٔ٘ظٔددش حُودديٍس ػِد٠ حُظؼددي٣َ حُٔدد٣َغ كد٢ كـددْ ٝطشدد٤ٌِش 

 حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝحلآظـخرش ُطِزخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.
     

 لا حطلن طٔخٓخ لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن أطلن طٔخٓخ حُلوَحص ص

1 
طٔددؼ٢ حُٔ٘ظٔددش حُدد٠ طوددي٣ْ حُٔ٘ظـددخص ػِدد٠ ٝكددن حُٞهددض  حُٔلدديى 

 ػ٘ي ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُِرخثٖ رخٓظَٔحٍ.
     

2 
طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔدش حُد٠ حىهدخٍ حُؼدخ٤ِٖٓ كد٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤دش ٣ُِدخىس 

 ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ.
     

3 
حُشًَش حُٔويٍس ػ٠ِ ط٤ِْٔ ؽِزخص حُِرخثٖ كد٢ ٝهدض أٓدَع ُيٟ 

 ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
     

4 
طٔدددؼ٢ حُٔ٘ظٔدددش حُددد٠ طو٤ِدددَ ٝهدددض حٗظظدددخٍ حُِردددخثٖ ٝطٔددد٤ِْٜٔ 

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ.
     

5 
طٔظويّ حُٔ٘ظٔش ٤ٓخٓش ٓوِٕٝ حلأٓخٕ ُظؤ٤ٖٓ َٓػش حلآدظـخرش 

 ُِطِزخص حُٔظـ٤َس.
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 ٝطِز٤دش ٝٓطدخُزْٜ  حُِردخثٖحكظ٤خؿدخص  طلودن رديٍٝٛخ ٝحُظ٢ ، ٝحُٔ٘ظـخص حُويٓخص طِي ؿٞىس ٢ٛ : .انجٕدح4

                     ٗلٔدددددٜخ حُويٓدددددش ؿدددددٞىس اُددددد٠ رخلإػدددددخكش حُويٓدددددش أٝ حُٔ٘دددددظؾ طظددددد٤ْٔ ؿدددددٞىس هدددددةٍ ٓدددددٖ حُظٞهؼدددددخص

(Hosseini.et.al, 2018:4  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُلوَحص ص
أطلددددددددددددن 

 طٔخٓخ
 لا حطلن ٓلخ٣ي حطلن

لا حطلدددددددددددددن 

 طٔخٓخ

1 
طٔدددؼ٢ حُٔ٘ظٔدددش كددد٢ طلي٣دددي ؿدددٞىس ٓ٘ظـخطٜدددخ ػِددد٠ ٓدددخ ٣ٔظٌِدددٚ 

 حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٖٓ ٜٓخٍحص لأىٍحى كخؿخص ٝؽِزخص حُِرخثٖ
     

2 
طًَددِ حُٔ٘ظٔددش ػِدد٠ حُزلددغ ٝحُظطدد٣َٞ كدد٢ حُظلٔدد٤ٖ حُٔٔددظَٔ 

 ُـٞىس ٓ٘ظـخطٜخ.
     

      طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ طو٤َِ حلاهطخء لأهَ ٓٔظ١ٞ ٌٖٓٔ. 3

      طٞؿي ٝكيس ٓظوظظش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٔظخرؼش حُـٞىس.  4

      طٔظِي حُٔ٘ظٔش رَحٓؾ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ. 5
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يذٚش انؼبو/نًؼًم الانجغخ انشجبنٛخ انجبْضح/  1

 انُجف الاششف

2 5/5/2020 

22/5/2020 

يذٚش انجذث ٔانزطٕٚش/ نًؼًم الانجغخ انشجبنٛخ  2

 انجبْضح/ انُجف الاششف

3 18/6/2020 

25/6/2020 

27/6/2020 

يغؤٔل انجذث ٔانزطٕٚش/ نًؼًم الانجغخ  3

 انشجبنٛخ انجبْضح/ انُجف الاششف

3 9/7/2020 

22/7/2020 

29/7/2020 

انؼبو/ نًؼًم الانجغخ يذٚش يكزت انًذٚش  4

 انشجبنٛخ انجبْضح/ انُجف الاششف

3 14/8/2020 

26/8/2020 

يذٚش الاداسح/ نًؼًم الانجغخ انشجبنٛخ انجبْضح/  5

 انُجف الاششف

2 9/8/2020 

31/8/2020 

 

 ٝطؼٔ٘ض حُٔوخرةص حلآجِش ح٥ط٤ش :

 ٝحُٔشخًَ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔؼَٔ ؟ صٓخ أرَُ حُٔؼٞهخ -1

 حلاؿَحءحص ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُؼَٔ ؟ ٓخ حلاٗشطش ٝ -2

 ٓخ  ٜٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ  ،ٝٓخ حرَُ ٓليىحص حُظ٢ ٣ٞؿٜٜٞٗخ أػ٘خء حُؼَٔ ؟ -3

 َٛ ٣ٞؿي ػيى ًخفٍ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔؼَٔ ؟ َٝٛ ٛ٘خى كخؿش ُظؼ٤٤ٖ ػخ٤ِٖٓ ؿيى؟ -4

 َٛ ٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ هزَحص ٝ ٜٓخٍحص حُةُٓش لأىحء حُؼَٔ رشٌَ طل٤ق ؟  -5

 ٤خص حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخً ك٢ حُٔؼَٔ ؟ َٝٛ ٛ٘خى كخؿش لآظزيحُٜخ رظو٤٘خص كي٣ؼش ؟ٓخ ؽز٤ؼش حُظو٘ -6

 ٓخ ػيى ٝؽز٤ؼش حُظ٤ٜٔةص حُٔظٞكَس ك٢ حُٔؼَٔ ؟ -7

 َٛ ٣ٞؿي ط٣َٝؾ ُٔ٘ظٞؽ حُٔؼَٔ ؟ -8

ٓخ ػيى حٌُٔخثٖ ٝحلاؿِٜس حُظخُلش ٜٓ٘خ ٝحُؼخؽِش ؟  -9
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This study aimed to study one of the contemporary intellectual and costal 

techniques, which is the concurrent engineering technique, In order to 

demonstrate its employment in product design and its impact on 

enhancing the competitive advantage in the men's ready-made clothing 

factory in Najaf 4 In order to achieve this goal, the researcher designed a 

questionnaire, which included 80 items in order to collect the necessary 

information from the study sample consisting of 151 items. Distributed to 

all engineers, specialized technicians and workers in the departments 

genuinely related to the subject of the study, such as the Department of 

Technology, Production, Quality Control, the Department of Public 

Relations, and the Departments of Purchases and Sales, with the aim of 

conducting the study4 

A set of statistical tools were used, namely the arithmetic mean, standard 

deviation, relative importance, answer level, and ordinal importance, and 

they were subjected to statistical tests, including the analysis of the 

statistical program (SPSS: V25) and the statistical program (Amos: V23). 

The study is accepted at the level of significance (P-Value = 0.01). 

Concurrent engineering technology in all its dimensions: parallelism, 

standardization, integration, and optimization, And product design in its 

dimensions: performance, conformity reliability, durability, serviceability, 

appearance/aesthetic, perceived quality, special features, and their 

impact on enhancing competitive advantage: cost, flexibility, delivery, 

quality in the researched laboratory. After analyzing the results of the 
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 b 

questionnaire using statistical tools, the most important findings of the 

study were that concurrent engineering technology can help economic 

activities in product design and its impact on enhancing competitive 

advantage. Through its ability to reduce costs, improve quality, develop 

product, reduce time and provide flexibility in responding to consumer 

needs. 

The most important recommendations emphasize that attention should 

be paid to the technology of concurrent engineering, product design and 

its impact on the competitive advantage in order to suit the requirements 

of the current environment in an attempt to achieve the goal of 

improving the value of the product by improving its quality and reducing 

cost. 

Keywords: Concurrent Engineering(CE  ( , Product Design(PD), 

Competitive Advantage(CA). 
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