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 الشكر والامتنان 

 

       ٕ               ظ٤ْ ِٓطخٗٚ ، كوي ٓيى حُوط٠ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ كٔيح  ٤ِ٣ن رـلاٍ ٝؿٜٚ ٝػ ٗلٔيٙ  لله  حُلٔي   ا

  َ َ  ٍ حُٜي    فٝٗ حلأَٓ فلله حُلٔي ًِٚ ٝح٤ُٚ ٣ؼٞى حُل٠َ ًِٚ ، ٝحُٜلاس ٝحُٔلاّ ػ٠ِ أَٗف ح٤َُِٖٓٔ  ٣ٝٔ

 ح٠ُ ٓز٤َ حَُٗخى ٝحٍُ٘ٞ . ٣ٜي٤ْٜٓ٣يٗخ محمد صلى الله عليه وسلم حُ٘ز٢ حلأ٤ٖٓ ح١ٌُ رؼغ ك٢ حلأ٤ٖٓ ٍٓٞلا  

ٕ  حلا  –حٟغ حطٔخّ ٌٛح حُؼَٔ حُٔظٞ ػ٠ِرؼي إٔ ٝكو٢٘ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ  –لا ٣ٔؼ٢٘  َ ا  ػِٓخؿيح  لله  أه 

 ، ٍحؿ٤خ  ػلٞٙ ٝٓـلَطٚ ٝٛيح٣ظٚ ٝطٞك٤وٚ .ػ ِ ٢  كخٓيح  ُٚ ٗؼٔٚ  ،ػ ِ ٢  ٝؿَ ،حػظَحكخ  رل٠ِٚ 

،  ٣ٝٔؼي٢ٗ  حُؼٌََُٔ ٖٓ ٓي ٢ُ ٣ي حُؼٕٞ ك٢ ٓز٤َ حطٔخّ ٌٛح  ٝحٓظ٘خ٢ٗ، أهيّ ١ٌَٗ ػ ِ ٢  ٝحػظَحكخ  ر١ٌٝ حُل٠َ 

  ٕ َ   ا  ح١ٌُحُلٔ٘خ١ٝ (محمد ) ٛخُق ٜٓي١  ٝػَكخ٢ٗ رخُـ٤َٔ ح٠ُ حٓظخ١ً حُلخَٟ حُيًظٍٞ ٝحٓظ٘خ١ٌَٗ٢ٗ  أٓـ

حٌُز٤َ  حُظؤػ٤َربَٗحكٚ ػ٠ِ ٍٓخُظ٢ ، كٌخٕ ُؼِٔٚ حُل٤خٝ ٝطٞؿ٤ٜخطٚ حُز٘خءس ٍٝٝكٚ حُط٤زش ٝهِوٚ ح٣ٌَُْ  ص  ٓؼيْ 

ْٗ  حُؼَٔك٢ حٗـخُ ٌٛح  ؿ٘خرظٚ كـِحء الله ػ٢٘ ه٤َح ٝٝؿٚ ٝطخرغ ٍٝحؿغ كٌخٕ ٝلا٣ِحٍ ٓ٘خٍس ُِزلغ ط٠ت َف كؤ

 حُـِحء .

١ٌَٗ حُـ٣َِ ُؼٔخىس ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ٓظٔؼِش رؼ٤ٔيٛخ حلآظخً حُيًظٍٞ )ػلاء كَكخٕ ١خُذ ( ٝٓؼخ٤ٗٝٚ 

 ح٤ُٔي حُٔؼخٕٝ حُؼ٢ِٔ ٝح٤ُٔي حُٔؼخٕٝ حلاىح١ٍ .

ح٠ُ حُٔخىس ) ٍث٤ْ ٝأػ٠خء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش( ُظلِْٜٔ ػ٘خء ٓ٘خه٘ش ٌٛح حُؼَٔ ،  ٝحٓظ٘خ١ٌَٗ٢ٗ ًٔخ أهيّ ًخَٓ 

خ ٝأطويّ ح٠ُ حلأٓخطٌس ) حُٔو٤ٖٓٞ حُؼ٤٤ِٖٔ ٝحُوز٤َ حُِـ١ٞ (  ػ٠ِ ؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش لإظٜخٍ حَُٓخُش رٌِٜ٘خ أ٠٣ 

 ريحء آٍحثْٜ ٝٓلاكظخطْٜ حُو٤ٔش .ا ػٖ ٣َ١ن حُيٍحٓشحُلاثن ، ًٔخ أطويّ رخُؼ٘خء ح٠ُ حلآخطٌس حُوزَحء ُظل٤ٌْٜٔ حىحس 

ك٢ ٤ًِش حلإىحٍس ٝحػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  حلأػٔخٍهْٔ اىحٍس  ٍث٤ْ أٝى إٔ أػزَ ػٖ حٓظ٘خ٢ٗ ُـ٤ٔغ أٓخطٌط٢ 

خ ،  ك٢ حٗـخُ ُٔٔخػيطٜخ  حُٔزلٞػشُِـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ٝحٌَُ٘ ٝحلآظ٘خٕ ٝحلاهظٜخى ؿخٓؼش ًَرلاء. أ٠٣ 

 . حُيٍحٓش ٌُٜٙحُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ 
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 اٌّغزخٍض

ؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظ       

حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ك٢ ( ٖٓ 6طٔؼَ رـ )حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٟٖٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  أػٔخٍ

رؤػ٠خء ٓـخُْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔٔظطِؼش آٍحإْٛ  حُيٍحٓشٓلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش، اً طٔؼِض ػ٤٘ش 

، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي  حُوَحٍ ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حطوخًْٛ رٔٔظٟٞ  ٖٓٔ ( ػ٠ٞح  94ْٛ )ٝحُزخُؾ ػيى

  ْ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٔش أرؼخى كَػ٤ش ٢ٛٝ )حُظوط٢٤  ه٤

حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ، حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ، حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ 

ْ  ك٢ ك٤ٖ ، حلإٌُظ٢َٗٝ، طو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ(  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  أػٔخٍحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ٍخىس  ه٤

 ح  ( حٓظ٘خىحُٔوخ١َس ، حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش، حلآظزخه٤ش ، حلإريحػ٤ش ،  حلآظولا٤ُشرؤٔش أرؼخى كَػ٤ش ٢ٛٝ )

)ٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢  ـحَُث٤ٔش ٝحُظ٢ طٔؼِض ر حُيٍحٓشا٠ُ ٌِٓ٘ش 

ٖٝٓ أؿَ ، حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش(  أػٔخٍك٢ ٣ٍخىس  حُيٍحٓشٓخٍٓظٜخ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ػ٤٘ش 

ّ  حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ   حػظٔيصٝهي  ، حلآظزخٗش٣َ١ن  ٖحُز٤خٗخص ػحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝؿٔغ  حٓظ وْي

حُطز٤ؼ٢ ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ  غحُظ٣ُٞ رخهظزخ٤ٍذ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طٔؼِض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخُ حُيٍحٓش

ا٠ُ حُزَحٓؾ  ٌٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش، حٓظ٘خىححُظ٤ًٞي١ ٝحلإكٜخءحص حُٞٛل٤ش ٝطل٤َِ حلاٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ٝٗ

(، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ Excel 16؛ AMOS V. 23؛ SPSS V. 23)حُـخِٛس

ك٢ ٣ٍخىس أػٔخٍ ٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُلإىح حلآظ٘ظخؿخص أرَُٛخ

ٕ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ه٠ؼض ُِيٍحٓش ٜٓظٔش ؿِيًّح رظ٘ل٤ٌ ٌٛح حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ا

ٕ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طـٌد أك٠َ  حُ٘ٞع ٖٓ حلإىحٍس ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش رٔزذ ا

ك٢ ٣َخىس ح٣ُٝ٘ؼٌْ ًُي ك٢ طلو٤ن ،ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلون حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حٌُلخءحص ٝحُٔئٛلاص ٖٓ ح

 ٌُٜٝح ٍَٟٝس حػظٔخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ رَحٓؾ ػَٔحُظؼ٤ٔ٤ِش،  حُٔئٓٔخص

  .حُٔ٘ظٔخص ٝطو٤ٜٚ هْٔ ٓ٘لَٜ ُٜخ 

 

 ػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخأ: الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، س٠بدح  الاعبع١خ اٌّظطٍسبد
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 اٌّمذِخ

 

ش ٓددٖ حُظددٞحَٛ حُلي٣ؼددش حُظدد٢ طٜدد٤ٖٔ ػِدد٠ ًؼ٤ددَ ٓددٖ حلإٌُظ٤َٗٝدد ٔددشٗظٝحلأ شحُظطددٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دد ط ؼ ددي       

حُظد٢ أٛدزلض طؼظٔدي ػِد٠ طِدي حلأٗظٔدش ك٢ ٓوظِق حُؼِّٞ ٝحُظوٜٜخص رٔخ ك٢ ًُي ػِْ حلإىحٍس،  حلأػٔخٍ

اً ،كؤٛزلض ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حلاهدٟٞ ٝحُظد٢ ًدخٕ ُٜدخ حُديٍٝ حُٜٔدْ كد٢ طلو٤دن ٝطوديّ حُٔ٘ظٔدخص ٣ٍٝخىطٜدخ ، 

ِددن رددبىحٍس خ ك٤ٔددخ ٣ظؼؿددِص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝددش ؿٞحٗددذ ٓوظِلددش كدد٢ حُؼٔددَ ٜٝٓ٘ددخ حُؼٔددَ حلإىح١ٍ هٜٞٛدد

ى حُز٘د٣َش ٓدٖ حٛدْ حُٞظدخثق حُظد٢ طِحُٜٝدخ حُٔ٘ظٔدش كد٢ حىحٍس حٛدْ ًٍٔدخ طؼدي اىحٍس حُٔدٞح ،حُٔٞحٍى حُز٘د٣َش 

وّٞ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ٝحلاٗ٘طش حُظ٢ طٔدْٜ كد٢ طدٞك٤َ حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش ً ٣ح،  ٓٞحٍىٛخ

 . ن حٛيحكٜخ رٌلخءس٢ طلو٤ك طْٜٔش ٝحُظ٢ حٌُلئس ٝحُٔئِٛش ُِلخؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔ

ؼدَ حُٜديف رددبؿَحء ىٍحٓدش ٗظ٣َدش ٤ٓٝيح٤ٗددش ُظدؤػ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝدش ُِٔددٞحٍى حُز٘د٣َش رؤرؼخىٛدخ كدد٢ طٔ     

طلو٤ددن ٣ٍددخىس أػٔددخٍ حُٔئٓٔددخص حُظؼ٤ٔ٤ِددش رؤرؼخىٛددخ ك٠ددلا  ػددٖ آ٤ُددش حُظطز٤ددن ُظِددي حلإىحٍس كدد٢ حُٔ٘ظٔددخص 

ويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ كدَٝ حُيٍحٓش ح٤ٔٛظٜخ ٖٓ هلاٍ أ٤ٔٛش ٓظـ٤َحطٜخ ك٢ ػَٜ حُظ حٓظٔيصحُٔزلٞػش ، اً 

حػظٔخىٛدخ ،ػدْ رٔدخ ٓدظلون ٓددٖ طٞٛد٤خص طٔدْٜ كد٢ ططدد٣َٞ طِدي حُٔ٘ظٔدخص كد٢ كددخٍ حلاهدٌ رٜدخ ، كد٢ ٟددٞء 

حلاٛيحف ٝحلا٤ٔٛش طليى حٌُِٔ٘ش رخُظٔخإلاص حُظخ٤ُش ، ٓخ ٓيٟ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝدش ُِٔدٞحٍى حُز٘د٣َش كد٢ 

 لا  ؿَٟ ططز٤وٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ؟طلو٤ن ٣ٍخىس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ؟ كَٜ كؼ

حلإىحٍس حػظٔيص حُيٍحٓش ك٤َٟظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ طٔؼِض حلا٠ُٝ رٞؿٞى ػلاهدش حٍطزدخ١ ًٝ ىلاُدش ٓؼ٣ٞ٘دش رد٤ٖ      

ٝؿخءص حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗدش  ٣ٍٝخىس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤرؼخىٛخ ، حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤرؼخىٛخ

كد٢ ٣ٍدخىس أػٔدخٍ حُٔئٓٔدخص  رؤرؼخىٛدخطؤػ٤َ ًٝ ىلاُدش ٓؼ٣ٞ٘دش ُدلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝدش ُِٔدٞحٍى حُز٘د٣َش رٞؿٞى 

ص أرَُٛخ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخ حُيٍحٓش ضٝهي طِٞٛ، رؤرؼخىٛخ حُظؼ٤ٔ٤ِش 

طَٓد٤ن  سٟٝدٍَٝٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  حُٔئىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ك٢ ٣ٍخىس أػٔخٍ 

حُلٜدَ ٖٓ حلاىحٍس ك٢ رَحٓؾ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ، ٌُٜٝح  هٔٔض حُيٍحٓش ح٠ُ حٍرؼدش كٜدٍٞ ط٠دٖٔ ٌٛح حُ٘ٞع 

ش حلإٌُظ٤َٗٝد)حلإىحٍس  ٓزلؼد٤ٖ ط٠دٖٔ حُؼدخ٢ٗٝحُلٜدَ ٍ ٓزلؼ٤ٖ )حُيٍحٓخص حُٔدخروش ٜٝٓ٘ـ٤دش حُيٍحٓدش( ٝحلأ

 ٤ٔديح٢ٗحُ خٗدذُِـحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش( ٝحُلَٜ حُؼخُغ ط٠ٖٔ ػلاػدش ٓزخكدغ  أػٔخٍُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٍٝخىس 

 أرؼخىٛددخٓظـ٤ددَحص حُيٍحٓددش ٝٓٔددظٟٞ )حهظزددخٍحص حُٜدديم ٝحُؼزددخص ُٔوددخ٤٣ْ حُيٍحٓددش ٝٝٛددق ٝط٘ددو٤ٚ 

حَُحرغ ط٠ٖٔ ٓزلؼ٤ٖ )حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص  ٝحُلَٜحُلَػ٤ش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش( 

 حُٔٔظوز٤ِش(.

 



 

  
2 

 

 

 الفصل الاول          

 بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

 

 ر١ّٙـــــــــذ    

       ٕ ٌٛح حُلَٜ ٣٘ؤْ ح٠ُ ٓزلؼ٤ٖ حُٔزلغ حلاٍٝ ٣يٍّ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٢ٛ حٓظيحى ك١ٌَ  ا

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش (  أػٔخٍ)حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٣ٍخىس  حُيٍحٓشٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ُٔظـ٤َحص 

ِ٘ضك٤غ  ؿٞحٗذ حلآظلخىس ٝٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طط٣َٞ  ٗٞه

ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٗظخثؾ ؿ٤يس ٝاؿخرخص  ن ُِزخكغ ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ حُٜ٘خ٣شٜٓ٘ـ٤ش طٌٕٞ رٔؼخرش هخ١ٍش ٣َ١

 .ع ك٢ ٌٛح حُلَٜٓظـ٤َحص حُٟٔٞٞ حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حُيٍحٓخصٖٓ  رؼٞٝحٟلش ، ٓٞف ٗويّ 

أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كٌخٕ كٍٞ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُظ٢ ط٘خُٝض )ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ، أٛيحكٜخ ، أ٤ٔٛظٜخ ،         

ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ، حُيٍحٓش ،  ، ك٤َٟخص ُِيٍحٓش، حُٔوط٢ حُل٢َٟ  حُيٍحٓشحُظؼ٣َلخص حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحص 

حلأٓخ٤ُذ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ،، ُِيٍحٓش ٝحٌُٔخ٤ٗش حُِٓخ٤ٗش حُليٝىٝػ٤٘ظٚ ، ٓـظٔغ حُيٍحٓش

 حلإكٜخث٤شحُٔٔظويٓش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص(.

 

 

 

 

 المبحث الاول : بعض الدراسات السابقة

ي : منهجية الدراسة
 
 المبحث الثات
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 اٌّجسث الاٚي

 اٌغبثمخثؼض اٌذساعبد 

 ط١ٞجش     

َٓحؿؼظٜخ كظ٠ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ طٍٜٞ ك١ٌَ غ طؼي حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ح٣ٍَٝ٠ُخص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُزخك     

ش حُظ٢ ط٘خُٝض حُٟٔٞٞع ص حُٔخرو، ٌُٜٝح ٤ٓظْ حُظؼخَٓ ٓغ رؼٞ حُيٍحٓخ حُيٍحٓشٓظٌخَٓ كٍٞ ٟٓٞٞع 

ص حُٔخروش ٛٞ ُٔؼَكش حُظؼخَٓ ٓغ حُيٍحٓخا ً ٣ظ٠ق إٔ ٓزذ ، ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش ٝٓ٘خه٘ظٜخ  ىٍحٓخصٖٓ 

حُيٍحٓخص ُزؼٞ ، ٤ٓٝٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ ِٓوٚ حلأٓخّ حُٔ٘طو٢ ُِٟٔٞٞع ٝٗظخثؾ حُزخكؼ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ

 : حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش حُٔخروش ك٢ ٟٞء ٓظـ٤َحطٜخ ًٝخلاط٢

 .(حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُيٍحٓخص حُٔخروش ُٔظـ٤َ رؼٞ حٝلا  : 

 .(٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  )حُيٍحٓخص حُٔخروش ُٔظـ٤َ رؼٞ ػخ٤ٗخ : 

 ػخُؼخ : ٓ٘خه٘ش حُيٍحٓخص حُٔخروش .

 . اٌجشش٠خاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّزغ١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  ثؼض أٚلاً:

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ .ثؼض  .1

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .حُٔخروش ُٔظـ٤َ حلإىحٍس حُؼَر٤ش حُيٍحٓخص رؼٞ ( 1ؿيٍٝ )

 2017 اٌشٍجٟ ٚاخشْٚدساعخ أــــ 

 ُِظٌخَٓحلاىحء حُٞظ٤ل٢ :حُيٍٝ حُٔؼيٍ حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢  حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شحػَ  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 حلاٍىٕ.–حلاؿظٔخػ٢  ٠ُِٔخٕحُٔؼَك٢ ىٍحٓش كخُش :حُٔئٓٔش حُؼخٓش 

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ طل١َ حػَ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلاىحء حُٞظ٤ل٢  ٛيف حُيٍحٓش

 . ػٖ ٣َ١ن حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ طٌخَٓ حُٔؼَكش ك٢ حُٔئٓٔش حُٔزلٞػٚ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

حلاٍىٕ  ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ –حلاؿظٔخػ٢  ٠ُِٔخٕٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُؼخٓش 

 .كَىح  ( 144) ٝحُزخُؾ ػيىْٛٝحَُهخر٤ش  ٤شكحلإَٗحك٢ حُٔٞحهغ 

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

، حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  حُٔج٣ٞش،حُ٘ٔذ SPSS22  حُظل٤َِ حلاكٜخث٤ش ثَٝٓخ حٓظويحّ

ًَٝر٘خم ُو٤خّ ػزخص حلآظزخٗش ،طل٤َِ حلاٗليحٍ حُلخ ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٓؼخَٓ 

 حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ،طل٤َِ حلاٗليحٍ ح٢َُٜٓ حُظلخػ٢ِ. ٓؼخَٓ حُٔظؼيى حلاػَ،

ْ  حُٔظـ٤َ ػٖ ٣َ١ن ػلاػش حرؼخى حُظ٘ـ٤ِ٤ ٓو٤خّ حُيٍحٓش  ، حُؼلاثو٤ش ،حُظل٤ِ٣ٞش .  شه٤
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حٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش طئػَ ٓؼ٣ٞ٘خ ػٖ ٣َ١ن طِٞٛض حُيٍحٓش   حْٛ حٓظ٘ظخؽ

حُؼلاهش  ًٍٔخ حٕ طٌخَٓ حُٔؼَكش لا ٣ؼي حرؼخىٛخ ك٢ ًَ ٖٓ ػ٘خَٛ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ ،

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ًَٝ ٖٓ )ٗٞػ٤ش حلاىحء ،طز٢٤ٔ حُؼَٔ  ٖٓخ ر٤

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ًَٝ   ٖ،كـْ حلاىحء ( ك٢ ك٤ٖ ػيٍ حُؼلاهش ٓخ ر٤

 ٖٓ) حَُٔػش ،حلاٗـخُ ،ًلخءس حلاىحء (

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔ٘لٌس ٍَٟٝس حلآظلخىس   ٤شطٞٛحْٛ 

رخلاػظٔخى ػ٠ِ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ٝحُٟٞٞف ك٢ حُٜٔخّ 

 .ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخ ٣َكغ ٖٓ ٗٞػ٤ش حلاىحء ٝحُٞؿزخص حُٔوظِلش

 2020دساعخ ثٍٙٛي ، عّبػ١ً ة ــــ 

حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص  حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حىحء حُؼَٜ٘حٍس أػَ ٓظطِزخص ططز٤ن حلاى ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 حُز٤ٌ٘ش ىٍحٓش كخُش : ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش .

 . رلغ ٤ٓيح٢ٗ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

ك٢  حً ٣ْٜٔ ز١َ٘حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حىحء حُؼَٜ٘ حُططز٤ن طلي٣ي حػَ ٓظطِزخص  ٛيف  حُيٍحٓش

 .حُٔئٓٔخص حُز٤ٌ٘شك٢  ٍكغ حىحء حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٙ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  

 حُيٍحٓش

ٝػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ، حُـِحثَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش  حؿ٣َض

 كَىح . 50ٓٞظل٤ٖ حُز٘ي ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

 .  spssحٓظويٓض حلآظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطْ طل٤ِِٜخ رٞحٓطش رَٗخٓؾ 

ْ  حُٔظـ٤َ رؼلاػش حرؼخى ٓو٤خّ حُيٍحٓش  حلآٌخ٤ٗخص حُظو٤٘ش ، حُز٣َ٘ش ، حلاىح٣ٍش . ه٤

ٛ٘خى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظطِزخص حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُظو٤٘ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحلاىح٣ٍش  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص حُز٤ٌ٘ش . ٝحىحء

حٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس طٞك٤َ ٝطلي٣غ ٓظطِزخص حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُظل٤ٖٔ  حْٛ ط٤ٛٞش

 ٝطط٣َٞ حىحء حُؼٔخٍ .

 2021 ، فزبذ ِغؼٛدٞدساعخ  ج ـــــ

 حُٔ٘ظ٢ٔٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ ط٤ٜ٘ق  حُيٍحٓش
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ح٠ُ ً٘ق ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُيٍحٓش  طٜيف ٛيف حُيٍحٓش

حلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش كٔٚ ،٣ٍٞٓخ ٝطلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص حلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ 

 . حُز٣َ٘ش حلاٌُظ٤َٗٝشٝح٣ـخى ٓئَٗحص ٓظلخػِش ٓغ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى 

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش

ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش كٔٚ ، ٣ٍٞٓخ ِٗٔض حلاهٔخّ ) حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

حُوخ٤ٗٞٗش ، حُٜ٘ي٤ٓش ، حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝحُٔلاى ،حُٔخ٤ُش ،حُظوط٢٤ ٝحُٔظخرؼش ،ٝٗئٕٝ ،

 .( كَىح  102ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) حُطِزش (

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

  spssحُز٤خٗخص رٞحٓطش رَٗخٓؾ  ٝكِِضحلآظز٤خٕ ُـَٙ ؿٔغ حُز٤خٗخص  حٓظويّ

 –ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ، حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٓؼخَٓ حلاهظلاف ، ٓؼخَٓ حُلخ ٝ

 ًَٝٗزخم ، ٓؼخَٓ ً٘يحٍ .

ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ ، طو٤٤ْ حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ  حُظي٣ٍذ،  حُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 .،حُظؼ٠٣ٞخص حلاٌُظ٤َٗٝش

 ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ًٜٞٗخ  حلاٍطزخ١حً طْٜٔ ػلاهش ،ٝحلاىحء حُٔ٘ظ٢ٔ  حلاٌُظ٤َٗٝش 

 حُلي٣ؼش . حُز٤جشطٞكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝٓٔظِِٓخص حُظؤهِْ ٓغ ٓظـ٤٤َحص 

ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلأىحء حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس  أٝٛض حْٛ ط٤ٛٞش

أٓخّ حلاىح٤٣ٍٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُظلي٣غ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ حُزخد حُٔ٘ظ٢ٔ اً ٣لظق 

 .ُِؼَٔ حلاىح١ٍ

 

 اٌذساعبد الاخٕج١خ ثؼض  .2

 حُيٍحٓخص حلاؿ٘ز٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ ألإىحٍس ألإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .رؼٞ ( 2ؿيٍٝ )

A دساعخــــ Abu-Naser et at , 2017 

 

 

 ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

The reality of electronic human resources management in 

Palestinian universities from the point of view of workers in 

information technology centers 

ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ َٓحًِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ ط٤ٜ٘ق  حُيٍحٓش

ٓؼَكش ٓيٟ طٞكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ك٢ َٓحًِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  الى شطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓ ٛيف  حُيٍحٓش
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طلي٣ي حطـخٙ اىحٍحص حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝ شحٌُظ٤َٗٝ حُٔطِٞرش ُظطز٤ن حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حٛظٔخّ اىحٍس حُـخٓؼش رظطز٤ن اىحٍس حُٔٞحٍى  ٝٓيٟ ،ُِظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 حُز٣َ٘شحٌُظ٤َٗٝخ.

ّ  حُيٍحٓش  حُظؼ٤ِْ حلاٌُظ٢َٗٝ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٓو٤خ

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  

 حُيٍحٓش

ك٢ حُـخٓؼخص  ٓٞظل خ ك٢ َٓحًِ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٣35ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ 

 حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

حُظل٢ِ٤ِ ُظلو٤ن ِيٍحٓش ٝحٓظويٓٞح حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُزخكؼٕٞ حلآظزخٗش ًؤىحس ُ حٓظويّ

 .ُظل٤َِ حُز٤خٗخص (SPSS) رَٗخٓؾ حٓظويّٝطْ أٛيحف حُيٍحٓش. 

ظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٟٝٞف أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اٌُظ٤َٗٝخ  ٝىػْ حلإىحٍس أ حْٛ حٓظ٘ظخؽ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٌَ٘ حُؼ٤ِخ ٓظخكخٕ ٣ٝٔخٛٔخٕ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ ا٠ُ 

 .ػخّ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش رٌَ٘ هخٙ

ٍَٟٝس اطزخع حلإىحٍحص حُـخٓؼ٤ش ُٜٔ٘ؾ ٢ٍٔٓ ٝػ٢ِٔ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأٗظٔظٜخ. * حْٛ ط٤ٛٞش

أ٤ٔٛش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـخٓؼخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاٗظوخٍ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. *

٤َ ٣ُٝخىس حُيػْ حُٔخ٢ُ َُٔحًِ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ػ٤ِٔش ٍَٟٝس طٞك*

 .حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

B  2012دساعخ ـــــ,    Khashman 

 

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

The Impact of Electronic -Human Resource Management (E-

HRM) Strategies on Organizational Innovation by Knowledge 

Repository as Mediating Role 

ػ٠ِ حلارظٌخٍ  (E-HRM) طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٓٔظٞىع حُٔؼَكش ًيٍٝ ٢٤ٓٝ ػٖ ٣َ١نحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ ٗٞع حُيٍحٓش

    طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طوي٣ْ طل٤َِ ُِؼلاهخص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ر٤ٖ  ٛيف حُيٍحٓش

ٓٔظٞىع حُٔؼَكش ٢٤ًٓٞ  ٣َ١ن ػٖٝحلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤   (E-HRM)حٓظَحط٤ـ٤خص

 ر٘خء.

ٓو٤خّ حُيٍحٓش طٔؼَ رخلارؼخى حلاط٤ش حُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝحلاهظ٤خٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ،  ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝطو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝ حُظؼ٠٣ٞخص حلإٌُظ٤َٗٝش.ٝحُظي٣ٍذ 

ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حُوط١ٞ حُـ٣ٞش ح٤ٌُِٔش حلأٍى٤ٗش  ًَٗش ١زوض حُيٍحٓش ك٢ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش 
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 .  كَىح   94 ػيىْٛ  ٝهي رِؾ ٝحُٞٓط٠ حُيٍحٓش

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

رَٗخٓؾ ًٗٔٞؽ حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش رٞحٓطش َٓرغ ٛـ٤َ ٢ًً ؿِث٢ ١زوض حُيٍحٓش 

(Smart Partial Least Square (PLS  ُظل٤َِ حُؼلاهخص حلأٓخ٤ٓش ر٤ٖ حُظ٤ًَزخص

( ٝٓٔظٞىػخص حُٔؼَكش ٝحلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ E-HRMحٓظَحط٤ـ٤خص ) حلأًؼَ ِٛش ر٤ٖ

 .ربؿٔخ٢ُ ٓزؼش ٤ٛخًَ

ٕ  حُيٍحٓش  ٝؿيص حْٛ حٓظ٘ظخؽ حٓظَحط٤ـ٤خص   ٛ٘خى ػلاهش ه٣ٞش ٝا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أ

حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝحلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٓظويحّ ٓٔظٞىع حُٔؼَكش 

 ًز٘خء ٢٤ٓٝ .

ط٢ٛٞ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ط٣ٌَْ حُؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاىحٍس  حْٛ ط٤ٛٞش

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . حلاٌُظ٤َٗٝش

Cدساعخ ــــ   Obama,2020  

 

 

 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Effects of e-management practices for human resources on 

organizational performance. 

 .ى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٍٓٔخٍٓخ ص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞح طؤػ٤َ

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ ٗٞع حُيٍحٓش

حُيٍحٓش ُظلي٣ي ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢  طٜيف ٛيف حُيٍحٓش

 .٤٘٤ًخ ك٢ك٢ رَحٓؾ ؿخٓؼش ٓخ٣ٍلاٗي  ٝكلٚ ٓٔظٟٞ حلاىحء حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤

حلأىحء اىحٍس ،حُظؼدددد٣ٞٞ حلإٌُظَٝٗدددد٢ ،حلإٌُظَٝٗدددد٢  حُظددددي٣ٍذ ،حُظٞظ٤ددددق حلإٌُظَٝٗدددد٢ ٓو٤خّ حُيٍحٓش

 .حلاٌُظ٢َٗٝ

 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش

 حُيٍحٓش 

 خ٤٘٤ًًٕخ ، ٤َٗٝر٢ ،ي ٗ  ٓٞظلخ ك٢ رَحٓؾ ؿخٓؼش ٓخ٣ٍلإ 2360رِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

ْٛ حُٔٞظل٤ٖ حُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓوخ١ؼش ٤َٗٝر٢  حٓظويِٓٞححُٔٞظلٕٞ حُٔٔظٜيكٕٞ ح٣ٌُٖ 

 ٓٞظلخ.  428ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

 حُٞٛل٤ش ٝطل٤َِ حلاٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ، ٝطل٤َِ حلاٗليحٍ. صحلإكٜخءح ّححٓظويِ 

حُيٍحٓش إٔ حُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُظي٣ٍذ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ  حظَٜص حْٛ حٓظ٘ظخؽ

حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َٝٓػش حُوٟٞ  ٝحلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ هي أػَ ك٢
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 .يحُؼخِٓش ٝحلإٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ رَٗخٓؾ ؿخٓؼش ٓخ٣ٍلاٗ

 حْٛ ط٤ٛٞش

 

 

ط٢ٛٞ حُيٍحٓش اىحٍس رَحٓؾ ؿخٓؼش ٓخ٣ٍلاٗي ك٢ ٤٘٤ًخ رخُظ٤ًَِ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ 

حُلؼخ٤ُش  لإٔ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٓٔخٍٓخص

طِز٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٜٓٔش لأٜٗخ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُؼَٔ رط٣َوش كؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش 

 حُطِزخص حُٔظـ٤َس ُِٔٔخػيحص حلإٗٔخ٤ٗش.

 

 اػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ . س٠بدح ٌّزغ١ش اٌذساعبد اٌغبثمخثؼض ثب١ٔب : 

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ :ثؼض  .1

 . ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشص حُؼَر٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ حُيٍحٓخ رؼٞ  ( 3)ؿيٍٝ 

 2015دساعخ  اثٛ لشْ أ ـــ 

 ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس حلأػٔخٍٝحهغ ٣ٍخىس  ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

ح٣َُخى٣ش ك٢ ؿخٓؼظ٢ حلاَُٛ ٝحلآلا٤ٓش ٝطلي٣ي حُٔؼٞهخص  حلأػٔخٍحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ  ٛيف  حُيٍحٓش

 ك٢ ؿخٓؼش حلاَُٛ ٝحلآلا٤ٓش . حلأػٔخٍحُظ٢ طٞػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ حُظٞؿٚ ٗلٞ ٣ٍخىس 

ّ  حُيٍحٓش  حلآظولا٤ُش ، حلاريحع ٝحلارظٌخٍ ، حُؼوخكش ح٣َُخى٣ش ، ىٍؿش حُظ٘خك٤ٔش ، حُٔوخ١َس. ٓو٤خ

 ٝػ٤٘ش   ٓـظٔغ

 حُيٍحٓش

١ِزش  هي طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٓـظٔغ 

   ١خُذ ١ٝخُزش 160ػيىْٛ  ؾحلاَُٛ ٝحُزخُ رخُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ٝؿخٓؼش حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝٓخثَ حُظل٤َِ حلاكٜخث٤ش  حٓظويٓض 

َٓٔٗٞف  –ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُ٘ٔز٢ ٝحهظزخٍ حُلخ ًَٝٗزخم ٝحهظزخٍ ًُٞٔـٍٞٝف 

 طل٤َِ حُظزخ٣ٖ . ٍٝحهظزخ Tٝٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٝحهظزخٍ 

حظَٜص حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓظ٢ٓٞ ُلأريحع ٝحلارظٌخٍ ٝحُٔوخ١َس حُٔلٔٞرش  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

ٓظولا٤ُش ٝحُظ٘خك٤ٔش ٝحُؼوخكش ح٣َُخى٣ش ػ٠ِ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ٝحلا

ك٤ٖ طز٤ٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ ه٤َِ ُِٔـخلاص حًٌٍُٔٞس ػ٠ِ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ك٢ ؿخٓؼش حلاَُٛ 

 ك٢ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش . 

ٝحلاٍطوخء رٔٔظٟٞ ٣ٍخىس  ،رـخٓؼش حلاَُٛحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ًَِٓ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ  ط٤ٛٞش حُيٍحٓش

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ىػٜٔخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ رخٌَُ٘  حلأػٔخٍػٖ ٣َ١ن طز٢٘ ػوخكش ٣ٍخىس  حلأػٔخٍ
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 حُٔطِٞد .

 2016 ٚاخشْٚ دساعخ اٌسّبٌٟة ــــ 

بجامعة حائل وآلٌات تفعٌلها من وجهة نظر الهٌئة  الأعمالواقع ثقافة رٌادة  ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش
 التدرٌسٌة

 بحث مٌدانً  ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

ك٢ حُٔـظٔغ  حلأػٔخ٣ٍخىس ٍٛي ٝحهغ طؤػ٤َ ؿخٓؼش كخثَ ك٢ ٓـخٍ َٗ٘ ػوخكش ٍ ٛيف  حُيٍحٓش

 ٖٓ ٓ٘طِن طؼ٣ِِحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُيٟ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش . حُـخٓؼ٢

ّ  حُيٍحٓش شملت ثلاث محاور رئٌسة الاول واقع دور الجامعة فً مجال نشر ثقافة رٌادة  ٓو٤خ

 ،بجامعة حائل الأعمالوالثانً المعوقات التً تواجه تفعٌل نشر ثقافة رٌادة  الأعمال

الأعمالوالثالث الٌات مقترحة لدعم دور الجامعة فً  نشر ثقافة رٌادة   

من جمٌع  اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بجامعة حائل بالمملكة تكون مجتمع الدراسة   ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش
 .( فردا  432العربٌة السعودٌة  بلغ عددهم )

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

 الحسابً الانحرافالوسط (ٌأتً والمتمثلة بما ( spss. v.23 ) برامج بالاستناد على 

 لقٌاس ثبات خكرو نباالاختلاف ، معامل الارتباط البسٌط، مقٌاس  المعٌاري معامل
 استمارة الاستبٌان.

فكرا  الأعمالوجود ارادة حقٌقٌة وواضحة لدى ادارة الجامعة للاهتمام برٌادة  ٗظخثؾ حُيٍحٓش

داخل  أعمالوتوفٌر حاضنات ومسرعات  ،كافةسبل الدعم والرعاٌة  بتوفٌر وتطبٌقا

وتخصٌص  ، الجامعة وتزوٌدها بكافة المستلزمات الفنٌة والتقنٌة والبشرٌة

 المٌزانٌات اللازمة لذلك . 

ك٢  حلأػٔخٍٍَٟٝس ُٟٞغ ٤ٓخٓخص ٝحٛيحف ٓليىس ٝهط٢ ط٘ل٣ٌ٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ ٣ٍخىس  ط٤ٛٞش حُيٍحٓش

ك٢ حُـخٓؼش ح٠ُ ٤ِٓح٤ٗخص َٓٛٞىس ٝٓؼظٔيس  حلأػٔخٍٝكخؿش هط٢ ٣ٍخىس  ، حُـخٓؼش

 كظ٠ طٔظط٤غ طلو٤ن حلاٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ .

 2017دساعخ اٌشٛا١٘ٓ ج ــــ 

 .ح٣َُخى١ ُِـخٓؼخص ك٢ ط٢٤٘٘ ٤ًِٞٓخص حُظ٘خٍى حُٔؼَك٢ حُظٞؿٚحػَ  ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

ٝطلي٣ي ٓٔظٟٞ ٤ًِٞٓخص  حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ    ٛيف  حُيٍحٓش

ك٢ حُـخٓؼخص ٝط٢٤٘٘ حلاطٜخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظلخػلاص حُ٘و٤ٜش  حُظ٘خٍى حُٔؼَك٢ 

 .رٔي٣٘ش ػٔخٕ حلاٍى٤ٗشحُوخٛش 
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ّ  حُيٍحٓش حُظل٤٘ي حُزلؼ٢ ،حُظ٤ِٔ ٝحُلخُش ؿ٤َ حلاػظ٤خى٣ش ،حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش  ٓو٤خ

 ٝحُوي٤ٓش ،ح٤ُٔخٓخص حُـخٓؼ٤ش .

ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  

 حُيٍحٓش

( ؿخٓؼخص 7طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُـخٓؼخص حُوخٛش رٔي٣٘ش ػٔخٕ ٝحُزخُؾ ػيىٛخ )

 حُـخٓؼخص،ٗٞحد ٍإٓخء  ، حُـخٓؼخص ًخكشٍإٓخء  ٖٓ طٌٞٗض كوي حُيٍحٓش ػ٤٘ش حٓخ

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  حلأهٔخٍّٝإٓخء ، حُؼٔيحء ٝٗٞحد ،حُؼٔيحء، حُـخٓؼخص ٍإٓخء ٓٔخػي١

 . (210) ػيىْٛ ػٔخٕحُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ٓي٣٘ش 

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

    حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص  ٍحهظزخحُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ّ ٝٓخثَ حكٜخث٤ش ححٓظوي

أُلخ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  حهظزخٍ ًَٝٗزخم Smirnov-Kolmogorov حهظزخٍ ربؿَحء

 .حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحلاٗلَحكخص

حظَٜص  حُيٍحٓش حٕ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ُِـخٓؼخص ٣ئػَ ك٢ ط٢٤٘٘ ٤ًِٞٓخص حُظ٘خٍى  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

حلاطٜخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظلخػلاص  ٝحُٔؼَك٢ ٣ٝئػَ ك٢ ط٢٤٘٘ حُٔٔخٛٔخص حٌُظخر٤ش 

 .ك٢ ط٢٤٘٘ ٓـظٔؼخص حُٔٔخٍٓش ح٠٣خ  حُ٘و٤ٜش ٣ٝئػَ 

 ح٣َُخى٣ش طٞؿٜخطٜخ ػ٠ِ  حُيٍحٓش ه٤ي حُـخٓؼخص ٓلخكظش ر٠ٍَٝس حُيٍحٓش أٝٛض حْٛ ط٤ٛٞش

 طلؼ٤َ ٍَٟٝٝس ٝ  حُٔظٔخٍػش حُظطٍٞحص ُٔٞحًزش  طلي٣ؼٜخ ح٠ُ حُٔٔظَٔ ٝحُٔؼ٢

 ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. لأ٤ٔٛظٚحُظ٘خٍى حُٔؼَك٢ ك٢ حُـخٓؼخص ه٤ي حُيٍحٓش 

 

 . اٌذساعبد الاخٕج١خ ثؼض -2

 . ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشص حلاؿ٘ز٤ش حُٔخروش ُٔظـ٤َ حُيٍحٓخرؼٞ  ( 4)ؿيٍٝ 

 A  2020دساعخ ـــــ , Alayoubi 

 Requirements for applying strategic entrepreneurship as an entry ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

point for promoting technical innovation. 

 حلآظَحط٤ـ٤ش ً٘وطش حٗطلام ُظؼ٣ِِ حلارظٌخٍ حُظو٢٘. حلأػٔخٍٓظطِزخص ططز٤ن ٣ٍخىس 

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ  ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

حلآظَحط٤ـ٤ش  حلأػٔخٍطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ طٞكَ ٓظطِزخص ط٘ل٤ٌ ٣ٍخىس  ٛيف  حُيٍحٓش

ٝر٤خٕ ٓٔظٟٞ حلارظٌخٍ حُظو٢٘ ك٢ ٤ًِش كِٔط٤ٖ حُظو٤٘ش ٝحٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ 

حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطلو٤ن حلارظٌخٍ حُظو٢٘ ك٢ ٤ًِش كِٔط٤ٖ  حلأػٔخٍٓظطِزخص ط٘ل٤ٌ ٣ٍخىس 

 .حُظو٤٘ش

ّ  حُيٍحٓش  ٍس حُٔٞحٍى حلآظَحط٤ـ٤ش.، اىححلأػٔخٍحُو٤خىس ح٣َُخى٣ش ،حُظل٤ٌَ ح٣َُخى١، ػوخكش ٣ٍخىس  ٓو٤خ
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ى٣َ حُزِق ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ  -حُيٍحٓش ك٢ ٤ًِش كِٔط٤ٖ حُظو٤٘ش ٝػ٤٘ش ًخٕ ٓـظٔغ  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش

  خ .( ٓٞظل149حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

ؿض     ( ك٤غ SPSS22حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ) رخُلِٓشحُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ  كَ 

حُظَىىحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٓؼخَٓ حٍطزخ١  حلاط٤شحلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش  حٓظويّ

، ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ Kolmogorov-Smirnov (K-S)ر٤َٕٓٞ، أُلخ ًَٝٗزخم ، 

،ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى  Tٝحُ٘ٔز٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُظَط٤ذ، حهظزخٍ 

 .(ANOVAٝطل٤َِ حُظزخ٣ٖ )

حلآظَحط٤ـ٤ش ٣َٓق رٌَ٘ ػخّ ٖٓ  حلأػٔخٍطِٞٛض  حُيٍحٓش حٕ ططز٤ن ٓظطِزخص ٣ٍخىس  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

 حلأػٔخٍك٤غ ٓظطِزخص حُو٤خىس ح٣َُخى٣ش ٝحُظل٤ٌَ ح٣َُخى١ ٝػوخكش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٍخىس 

ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظطِزخص ط٘ل٤ٌ ٣ٍخىس ،اىحٍس حُٔٞحٍى 

 ى٣َ حُزِق. -حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطلو٤ن حلارظٌخٍ حُظو٢٘ ك٢ ٤ًِش كِٔط٤ٖ حُظو٤٘ش  حلأػٔخٍ

ى٣َ حُزِق رٔظطِزخطٜخ حُٔوظِلش  -ط٢ٛٞ حُيٍحٓش ك٢ ٍَٟٝس حٛظٔخّ ٤ًِش كِٔط٤ٖ حُظو٤٘ش  حْٛ ط٤ٛٞش

حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلا١لاع رظط٣َٞ هيٍحطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼ٣ِِ  حلأػٔخٍٖٓ ططز٤ن ٣ٍخىس 

حُؼ٤ِٔخص ٝحلآظَحط٤ـ٤ش  حلأػٔخٍحُيػْ حُو٤خى١ ح١ٌُ طويٓٚ اىحٍس ح٤ٌُِش ٣َُخىس 

 ٝحلإؿَحءحص ٝحُيػْ ٝحُٔظطِزخص ُظلو٤ن حلأٛيحف ٝ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حلأىحء

B دساعخ ــــAl-Fatlawi & Amanah, 2021 

 

 ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

The impact of adopting proactive work behaviors in achieving 

strategic entrepreneurship. 

  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  شحٓظَحط٤ـ٤أػَ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حلآظزخه٤ش ك٢ طلو٤ن  

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

 ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حلآظزخه٤ش طز٢٘ حػَ  حهظزخٍح٠ُ حُيٍحٓش  طٜيف ٛيف  حُيٍحٓش

 حلأػٔخ٣ٍٍخىس  حٓظَحط٤ـ٤شٓٔخٛٔش ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ حلآظزخه٤ش ك٢  ٝٓيٟ حلأػٔخ٣ٍٍخىس 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُزلغ.

ّ  حُيٍحٓش  . هزٍٞ حُٔوخ١َس ،حَُٔٝٗش ، حَُإ٣ش ، حُ٘ٔٞ ٓو٤خ

ك٢ ٓي٣َ٣ش حلأكٞحٍ حُٔي٤ٗش ٝحُـٞحُحص ٝحلإهخٓش حُؼَحم ط٠ٔ٘ض ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٕ   ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش

، ٍٝإٓخء أهٔخّ ، ٝٓي٣َٝ  ٓي٣َٕٝ( ٓزلٞػخ  ػٖ هٜي ، ٣ٔؼِْٜ )220) ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 أهٔخّ ، ٝٓٞظلٞ ٝكيس ك٢ حُٔي٣َ٣ش(
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حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

  ّ يِ ظو  ْٓ ٜٛٔخ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ رخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش أ ح

(SPSS V.23( ٌّٝٗٔؿش حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش رخٓظويح )Amos V.20.) 

ؿٞى ٝػ٢ ر٤ٖ أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ ، ٝإٔ طز٢٘ طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

ٔي٣َ٣ش ٓـظٔغ حُحلآظَحط٤ـ٤ش ك٢  حلأػٔخ٤ًٍِٞٓخص حُؼَٔ حلآظزخه٤ش ٤ٓلون ٣ٍخىس 

 .حُزلغ

طو٣ٞش ح٤ًُِٞٔخص حلآظزخه٤ش ُيػْ حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص لأكَحى حُٔـظٔغ ٍَٟٝس  حْٛ ط٤ٛٞش

ُِٔي٣َ٣ش ٝحُزلغ ك٢ حُٔـظٔغ  حلأػٔخٍحُؼَحه٢ ٌٝٓخٗٚ ، ٤ًِٔس أٓخ٤ٓش لآظيحٓش ٣ٍخىس 

 حٓظَحط٤ـ٤خ .

C 2022دساعخ ـــــ , Abidi 

 Relationship between faculty characteristics and their  ػ ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

entrepreneurial orientation in higher education institutions in 

Kuwait 

حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝطٞؿْٜٜ ح٣َُخى١ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

 .حُؼخ٢ُ ك٢ ح٣ٌُٞض

 رلغ ٤ٓيح٢ٗ  ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓش

كلٚ ٓيٟ حهظلاف حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ  ٛيف  حُيٍحٓش

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٣ٌُٞظ٤ش ػزَ ٓٔخطْٜ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١.

ّ  حُيٍحٓش ْ  حُٔظـ٤َ رؼلاػش حرؼخى  ٓو٤خ  حلارظٌخٍ ، ٝحُٔوخ١َس ، ٝحلآظزخه٤شه٤

 حلأػٔخًٍخٕ حهظ٤خٍ ٤ًِخص حُٜ٘يٓش ٝص ح٣ٌُٞظ٤ش  ٝح٤ٌُِخٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُـخٓؼخص  ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش  حُيٍحٓش

 ك٤غ طٞؿي ٛخطخٕ ح٤ٌُِظخٕ ك٢ ٓؼظْ ؿخٓؼخص ح٣ٌُٞض، كو٢ ٠ُٔخٕ حُٔوخٍٗش ٝحلاطٔخم

  ػ٠ٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ ٖٓ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ح٣ٌُٞظ٤ش.(  291ٝرِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حلاكٜخث٤ش  ٝحُٞٓخثَ

 حُٔٔظويٓش

خُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ رحلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حٓظز٤خٕ 

 ٝحلاٗلَحكخصحهظزخٍ ًَٝٗزخم أُلخ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  (SPSSحلاؿظٔخػ٤ش )

 .حُٔؼ٤خ٣ٍش

ظزخ٣٘خص ك٢ ٤ًل٤ش طلخػَ حُوٜخثٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أػ٠خء ٤ٛجش حُ حُيٍحٓش حٕأظَٜص  حْٛ حٓظ٘ظخؽ

ك٢ ر٤جش أًخى٤ٔ٣ش. ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ  حلأػٔخٍحُظي٣ٍْ ٓغ حلأرؼخى حُؼلاػش ُظٞؿ٤ٚ ٣ٍخىس 

حُ٘ظخثؾ ػخهزش ُٜ٘خع حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٣ٌُٞظ٤ش لأٜٗخ طِلض حلاٗظزخٙ ا٠ُ 

ٗخع أًؼَ ٗ٘خ١ خ ٖٓ حَُؿخٍ ، الا إٔ إٔ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حلإٝحُلوخثن حُؼخهزش  
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 خ. حًٌٍُٞ ٓزظٌَٕٝ ٝٓـخُكٕٞ ا٠ُ كي ٓ

حُ٘زٌخص  طؤػ٤َحُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ  ك٢ رخُظ٤ًٍََِٟٝس ه٤خّ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص   حْٛ ط٤ٛٞش

ٌّٖ حٓظويحّ  ،حُلَى٣ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حلأػٔخٍػزَ حلإٗظَٗض ك٢ طؼ٣ِِ ٣ٍخىس  ٓ

أػ٠خء ٤ٛجش  LinkedIn  ٝResearch Gateٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ػزَ حلإٗظَٗض ٓؼَ 

 .حُظي٣ٍْ ٖٓ طزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔؼَكش ٓغ ٗظَحثْٜ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ

 

 ثبٌثب : ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ِذٜ الافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : .1

حً طؼي ص حُٔخروش أٜٗخ حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘طِن ٜٓ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ظ٠ق ٖٓ هَحءس حُيٍحٓخ . أ

 ٜٓخىٍ ٓؼِٞٓخص ؿ٤يس .

 د. طؼي كـَ حلآخّ ح١ٌُ ٣٘طِن ٓ٘ٚ حُزخكغ لأًخٍ َٓ٘ٝع رلؼٚ ك٣ٌَخ  ٝػ٤ِٔخ .

 .ٌخَٓ ُِزخكغ كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُو٤خٍ حُل١ٌَ حُٔظ . ؽ

 حُيٍحٓش .ص طلي٣ي حلأرؼخى ُٔظـ٤َح . ف

 .حٓظويحٜٓخ ك٢ حٓظوَحؽ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش . م

 ِب١ّ٠ض دساعزٕب اٌسب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : .2

 ٣ٍٝخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشر٤ٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُلِٔل٢ ٝح٤ُٔيح٢ٗحَُر٢ .  أ

 .ٝلأٍٝ َٓس ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ 

ؿيح ٓغ حُؼ٘ٞحٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ٝٛٞ ٓخ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش ك٢ ر٤جش ططز٤ن ٓظلاثٔش د. 

 .ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ ر٤جش ططز٤ن ٓوظِلش  ىٍحٓظ٘خ ػٖ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٗظٜـض ك٢ ٓلظٞحٛخ

حً حػظٔيص ىٍحٓظ٘خ حػ٠خء ٓـخُْ ٓخص حُٔخروش ر٘ٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش ،ط٤ِٔص ىٍحٓظ٘خ ػٖ حُيٍح ؽ.

ى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى زلغ ْٝٛ حك٠َ ٖٓ ٣٘وٚ ٓٔظٟٞ أرؼخًؼ٤٘ش هٜي٣ش ُِح٤ٌُِخص حُـخٓؼخص ٝ

 . ٣ٍٝخىس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشُز٣َ٘ش ح

ى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظؼ٣ِ٣ِش حُظ٢ طيػْ ططز٤ن أرؼخ حُٔوظَكخص ٝح٤ُخص حُؼَٔطوي٣ْ ى. 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حلأػٔخ٣ٍٍخىس ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 
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 اٌثبٟٔ اٌّجسث

 اٌذساعخ ِٕٙد١خ

 : رٛطئخ       

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٝحُظؼَف ػ٠ِ طٔؼَ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُط٣َن ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ حُزخكغ      

٤ظٜخ، ٝحُظؼ٣َلخص حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحطٜخ، أٛٔ)ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش، أٛيحكٜخ، ٝ ـ٠ٕٓٔٞ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ ر

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ، ٝحُليٝى، ٝحلأىٝحص، ٝحلأٓخ٤ُذ  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ،ٝٓوططٜخ حُل٢َٟ، ٝك٤َٟخطٜخ،

 :٣ؤط٢ ( ًٝٔخحُٔٔظويٓش حلإكٜخث٤ش

اٌذساعخأٚلا : ِشىٍخ   

ًز٤َ  طؤػ٤َك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص حُٜخثِش حُظ٢ َٗحٛخ ح٤ُّٞ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝرَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ رٔخ ُٜخ      

ك٢ أىحء أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص ٝٝظخثلٜخ ٝلا ٤ٓٔخ حُٞظخثق حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػٔٞٓخ  

ٝرخُوٜٞٙ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش )حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش( حُظ٢ طٔؼَ حُز٤جش حُوٜزش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، 

ى حُز٣َ٘ش ك٢ ُٔٞحٍخ ك٢ حىحٍس ح٣ش طؼي ٓظطِزخ ٣ٍَٟٝحُزَ٘ ىويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحًٍ حط٠ق حٕ حٓظا

ؿ٤ٔغ حُوطخػخص رٔخ ك٢ ًُي هطخع حُظؼ٤ِْ هٜٞٛخ رؼي حٗظ٘خٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٝح٠٣خ ٖٓ حؿَ ٓٞحًزش 

ٝك٢ ظَ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ، ٍرخٓظَٔحٍس حُٔظطٞ حلأػٔخٍحُظطٍٞحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جش 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخٍٓش حٗ٘طظٜخ رٌَ٘ ك١ٍٞ٠ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاىحٍس ٝحُظؼ٤ِْ ،  ٝهخٛش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢

ٝرؼي طل٢٘ ، ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ك٢ حُو٤خّ رؼِٜٔخ  ٖٓ حُؼٞحثن حٌُز٤َس حُظ٢ طؼخ٢ٗ

أؿِوض أرٞحرٜخ حُظ٢  رٔخ ك٢ ًُي حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، أُو٠ رظلاُٚ ػ٠ِ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ، COVID-19ٝرخء 

أٛزق طز٢٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى ، ٝٓ٘غ ٓزخَٗس حُؼَٔ حُل١ٍٞ٠ ٖٓ حلاٗظ٘خٍ حُؼخ٢ُٔ ٌُٜح حُٞرخءُِلي 

اً رخَٗص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ هخٛش حُؼَحه٤ش ،ؿش ِٓلش ٝأٓخ٤ٓش ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُز٣َ٘ش كخ

٤غ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ٝٓٔخٍٓش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإىحٍس ك٢ اىحٍس حُؼَحه٤ش رظطز٤ن حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ؿٔ

ٕ  ح٤ٌُِخص ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ِٓطش حطوخً حُوَحٍ، ٝرٔخ  أٝٓـخُْ حُـخٓؼخص  أػ٠خءٓٞظل٤ٜخ هٜٞٛخ  حلإىحٍس  ا

ذ أِٓٞرخ اىح٣ٍخ كي٣ؼخ  ك٢ٜ طظطِذ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ًحص ًلخءس ػخ٤ُش ًٌُٝي طظطِ طؼيحلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حلإٗ ظ٤َٗضاً أكيػض ػٍٞس ، حُلي٣ؼش  حلإىح٣ٍشٓ٘ظٔخص طٔظِي ر٠٘ طلظ٤ش ٤ٛٝخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظلاءّ ٓغ حلأٓخ٤ُذ 

ٝحلإىحٍس ك٢ ا ً حٕ حُظؼ٤ِْ  أٛزق ؿي٣يح ح٤ُّٞ هي٣ْ حُـي، كظ٠ حُٔؼِٞٓخص طلٍٞ ر٤ٖ ًَ ٓخ ٛٞ هي٣ْ خٝطٌُ٘ٞٞؿ٤

 ،رٌؼَس حُٔٔظويٓشص حُٜٔطِلخ ٖٓكٜٔطِق حُظؼ٤ِْ ٝحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػي٣يس  ُٜٔخ ٓؼخ٢ٗض ٓـخٍ حلاٗظَٗ
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ى حُز٣َ٘ش ؤػ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍط ٞٓخ ٛ )٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حٌُِٔ٘ش ك٢ حُظٔخإٍ حلاط٢ ٓخ طويّ  ٝك٢ ٟٞء

. ٣ٝظلَع ػ٘ٚ  (؟٣ٍخىس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشص حُٔزلٞػش ك٢ ٔظويٓش ٖٓ هزَ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخحُٔ

 ص حلاط٤ش :حُظٔخإلا

 

 ىٛخ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؟ٝأرؼخ حُيٍحٓشٟٞ ٓظـ٤َحص ٓخ ٓٔظ .1

حُٔئٓٔخص  أػٔخٍٓخ ٓيٟ ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤرؼخىٛخ ك٢ ٣ٍخىس  .2

 ؟حُيٍحٓشحُظؼ٤ٔ٤ِش ُِـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ػ٤٘ش 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِـخٓؼخص  أػٔخٍٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤرؼخىٛخ ك٢ ٣ٍخىس  .3

 ؟حُيٍحٓشٝح٤ٌُِخص ػ٤٘ش 

 

 اٌذساعخأ٘ذاف  :ثب١ٔب

طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حلإٗـخُ ح٣َُخى١     

ٍحٓش ك٢ طلو٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٝطٞظ٤ق ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ طؤَٓ حُي

 : ًخ٥ط٢ ، ٢ٛٝ 

 . ػ٤٘ش حُيٍحٓشحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص  أػٔخٍٓٔظٟٞ ٣ٍخىس  خٕر٤ .1

 حُٔٞحهغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش .ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسططز٤ن ٓٔظٟٞ حُظؼَف ػ٠ِ  .2

حُٔئٓٔخص  أػٔخ٣ٍٍٝخىس  ؤرؼخىٛخُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسحٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ  .3

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش . أػٔخٍك٢ ٣ٍخىس  ؤرؼخىٛخُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسطلي٣ي ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ  .4
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    اٌذساعخأ١ّ٘خ  : ثبٌثب    

  : ح٥ط٤شٝحُظ٢ ط٘لَٜ ك٢ حُ٘وخ١  ٝحلأٛيحف حُٟٔٞٞعحُ٘ظَ ك٢  ػٖ ٣َ١ن حُيٍحٓش٤ش أ٣ٌٖٔٛٔ طلي٣ي     

آكخهخ  ػ٤ِٔش ؿي٣يس ُِزخكؼ٤ٖ  ٣لظق ٣ؼي ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًح أ٤ٔٛش ٌُٞٗٚ .1 

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ 

طزلغ ك٢ ىٍؿش طٞحكَ  آًٖ أكيع حُيٍحٓخص ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ ،  حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسىٍحٓش  طؼي.2 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـخٓؼخص  أػٔخٍحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس ُِٔٞ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسططز٤ن 

 ٝح٤ٌُِخص ك٢ ٓلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش . 

 ػٖ ٣َ١نػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔؼٞهخص ٝحٓظـلاٍ حُلَٙ ٝكَ حٌُٔ٘لاص  حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍسطوّٞ ..3

 حلارظٌخٍ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞ.

٤ش ُلارظٌخٍ ٛٔرخُؾ حلأ أَٓح  ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٝلا ٤ٓٔخ ك٢ حُوطخع حُوخٙ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  طؼي.4 

ٕ  ٝحُظـي٣ي ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٍحثيس ك٢ ٓـخُٜخ ٝطظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي   حلإىحٍسحٓظويحّ  كب

 ٤ٔ٣ِ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ػٖ ؿ٤َٛخ.  حلأػٔخٍُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس  حلإٌُظ٤َٗٝش

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ُظز٢٘ حُيٍحٓشػ٤٘ش  حلأ٤ِٛشىػْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص  ٓخ ٓيٟ أ٤ٔٛش ط٘خٍٝ حُيٍحٓش .5

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطٜخ ٓلاًخطٜخ ٝطط٣َٞ  ٝطي٣ٍذؿخثلش ًٍٞٝٗخ ،  حٗظ٘خٍُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أػ٘خء 

 .٤شحلإٌُظَٝٗ حلإىحٍس ططز٤نٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ك٢ 

ْٜٝٓ ٛٞ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ،  ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓـخٍ ٍث٤ْططز٤ن ٤ش أٛٔرَُص  .6 

 ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. حلأػٔخٍٝحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٌٛح حُظطز٤ن ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس 
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  اٌزؼش٠فبد الاخشائ١خ ٌىً ِّٕٙب ٚ بٚاثؼبد٘ اٌذساعخساثؼبً : ِزغ١شاد          

ٓظـ٣َ٤ٖ حٓخ٤ٖٓ ٛٔخ ) حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٣ٍٝخىس حػٔخٍ  حُيٍحٓش طظ٠ٖٔ     

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ( ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ رؼَٝ حُظؼخ٣ٍق حلاؿَحث٤ش ٝحلارؼخى ٌُلا حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝحُـيٍٝ 

 حلاط٢ ٣ٟٞق حُٔظـ٤َحص ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ٝػيى كوَحطٜخ ٝحُٔو٤خّ حُٔؼظٔي  :

 ٝحُٔو٤خّ حُٔؼظٔي يٍحٓشحُ( ٓظـ٤َحص 5ؿيٍٝ )

 

 ص

ػيى   حُٔظـ٤َحص

 حُلوَحص

 

 حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُٔو٤خّ

 

 

 

1 

 

 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

Electronic management of 

human resources 

حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش

3  

 

 

Malkawi , 2018 

 

 

 

 6 حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ

 3 حُظؼ٣ٞٞ حلاٌُظ٢َٗٝ

 5 حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ

 4 طو٤٤ْ حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ 

 

 

 

2 

 

 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  أػٔخ٣ٍٍخىس 

Entrepreneurship of 

educational institutions 

  5 حلآظولا٤ُش

 

 2010اٌسغٕبٚٞ ،

 5 حلاريحػ٤ش

 5 حلآظزخه٤ش

 5 حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش 

 5 حُٔوخ١َس

 

 . حٓظ٘خىح  ح٠ُ حلاىر٤خص حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ
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 أرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ك٤ٌٖٔ طلي٣يٛخ رخ٥ط٢ :رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُظؼ٣َلخص حلاؿَحث٤ش ُِٔظـ٤َحص ٝ أٓخ     

  ( HRM) ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح .1

ظطز٤وددخص ر حلإٗ ظ٤َٗددضطؼ٘دد٢ أٓددِٞرخ ػٜدد٣َخ ٣وددّٞ رظٞظ٤ددق حُظو٤٘ددخص رخٓددظويحّ ٝٓددخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددخ ٝ       

ٍ   اًحُلخٓٞد   اىحٍسٖٓ أؿدَ ط٘ظد٤ْ ٝطٔد٤َٜ ٝظدخثق ٝ حلأػٔخٍ أىحءٝكخػ٤ِش ك٢  ٣لون ًلخءس ًحص ٓٔظٟٞ ػخ

 ىحٍسطل٣ٞدَ حلإ ٣ٝـد٤١َدش طَكغ ٓٔظ٣ٞخص حُـدٞىس ٝطلو٤دن ح٣َُدخىس كد٢ حُٔئٓٔدخص حُظؼ٤ِٔ اًحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

اٌُظ٤َٗٝش ًحص أػٔخٍ ٝهديٓخص ٓد٣َؼش حُظ٘ل٤دٌ ٓدٖ أؿدَ حٓدظويحّ أٓؼدَ ُِٞهدض ٝحُـٜدي كد٢  اىحٍس ا٠ُحُظو٤ِي٣ش 

خُ  حُٜٔخّ. اٗ ـ

 : ح٥ط٤ش حلأرؼخى ٝطظ٠ٖٔ

٣ٞ١ِش ٝه٤َٜس حُٔيٟ أ١  حلأٛيحف:٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حطـخٙ  ٌٍّٛاس د اٌجشش٠خ الإٌىزشٟٚٔاٌزخط١ظ  .أ

ٝطو٤٘خص  حُلخٓٞد حُٔوٜٜش  حلإٗ ظ٤َٗضحُلي٣ؼش  خ٢ حُٔٔظوزَ  رخٓظويحّ  حُظٌِ٘ٞؿ٤طلي٣ي ٓخ ٣َحى ػِٔٚ ك

 .حُٞظخثق حُ٘خؿَس ُظٞك٤َ ٍإ٣خ ٝحٟلش ٝىه٤وش ُٔظوٌ حُوَحٍ بػيحىرٌُُي ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش 

حُـي٣ديس ُلاطٜدخٍ  خٝحىهدخٍ حُظٌِ٘ٞؿ٤د حلإٗ ظ٤َٗدضحٓدظويحّ  ؤٗٚ  ر: ٣ؼَف  الإٌىزشٟٚٔالاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف  د. 

حُو٠خء ػ٠ِ حُز٤َٝهَح٤١ش  ٌٝٛح ٣دٞكَ  ا٠ُٝحلاػلاّ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ىحهَ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٓٔخ ٣ئى١ 

حهظ٤دخٍ حٌُظَٝٗد٢ َُِٔٗدق ُ٘دـَ حُٞظ٤لدش   ٣ـد١َ حٝٓخٍ ٝؿٜي ٝهض ٣ٝلودن حُ٘دلخك٤ش كد٢ ػ٤ِٔدش حلاهظ٤دخٍ 

 .حُظٌخ٤ُق  ؤهَػ٠ِ ٝكن ٓٞحٛلخص  ًحص ٓئٛلا ص ُ٘خؿ٤ِٜخ طلون أك٠َ حٌُلخءحص ٝر

ىكغ حلأؿٍٞ كد٢ حُٔئٓٔدخص ٓدٖ ك٤دغ طو٤د٤ْ كؼخ٤ُدش ٛدٌٙ  ٔشأٗظ٣ٔظويّ ُظط٣َٞ :  الإٌىزشٟٚٔ. اٌزؼ٠ٛض ص 

ًحص ًلخءس ٝهيٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش َٝٓػش  ٔشٗظحلأٝطوي٣ْ حُٔ٘لؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطٌٕٞ ٌٛٙ  ٔشٗظحلأ

ُِٞٛدٍٞ  حلأٛديحفٝحُلدٞحكِ رظلو٤دن  خلأىحء٣َر٢ حلأؿَ رد أً٘لْٜ حُلٞحكِ ٝحٌُٔؤكخص ر ُِؼخ٤ِٖٓحلآظـخرش 

 ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس.

خُٔٔخٍٓش ٝحُؼَٔ رحُٔؼخٍف  أٝحُٜٔخٍحص  أٝٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوزَحص :  الإٌىزشٟٚٔاٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش  .ع 

 خٕٝحٌُٔحطٔخّ ٌٛح حُظؼِْ رخُٞهض  شخ٤ٗٝآٌحُٔظؼِْ ٓغ حُٔؼِْ  طظلاءّك٤غ  حُٞٓخث٢ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ أٝ

 حُز٤خٗدخصظدٞك٤َ ررخٓدظويحّ ردَحٓؾ كخٓدٞد   حُؼدخ٤ِٖٓٝحَُٔػش حُظ٢ ط٘خٓذ ظَٝكٚ ًٌُٝي طدي٣ٍذ ٝططد٣َٞ 

 .   ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُِظي٣ٍذ ٝطو٤٤ْ ٗظخثؾ حُظي٣ٍذ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ٌٛح ك٢ طٞك٤َ حُٔخٍ ٝحهظٜخٍ ُِٞهض  
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ٝكن ٓؼخ٤٣َ  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءْ ٤حٓظٔخٍس حٌُظ٤َٗٝش ُظو٤ طٔظويّ ك٤ٜخ ػ٤ِٔش: رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ .ؽ   

 أىحءرَٓـ٤خص حُلخٓٞد ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ  ٖٓحُلي٣ؼش  شرخٓظويحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤ حلأىحء حُٔؼظٔيس

حلأىحء طو٤َِ حُٞهض ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔش طو٤ْ  ا٠ُحُٔٞظق حَُٔحى طو٤٤ْ أىحثٚ  ٝحُظ٢ طٜيف 

 .حُظو٤ِي٣ش

  اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أػّبيس٠بدح .  2

٢ٗء ؿي٣ي ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش ٣ٔخػي  عحهظَح أُٝـخٓؼش ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع ح أٝ حُٔ٘ظٔشطؼ٢٘ هيٍس      

ظز٢٘ ٓ٘خ٣ٍغ حرظٌخ٣ٍش طويّ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝط٣ِي ٖٓ رػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝحُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 

 ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓظلٞهش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ. ًلخءطٜخ

 -:  رؼخى٣ٝظ٠ٖٔ ح٥ط٢ ٖٓ حلأ        

رٜديف ط٘ظد٤ْ ٝاىحٍس ٗدئٜٝٗخ حلإىح٣ٍدش ٝحُٔخ٤ُدش  حُٔ٘ظٔدشٛد٢ هدَحٍحص طظودٌٛخ حُـخٓؼدش أٝ الاعزملا١ٌخ : . أ

حُٔظـ٤َس ك٢ حُٞهدض  حُظَٝفطيهَ ح١ ٟـ١ٞخص هخٍؿ٤ش ك٤غ طٌٕٞ ٓٔظوِش ٣ٌٜٝٔ٘خ حُظ٤ٌق ٓغ  ىٕٝ

  ًحطٚ رل٤غ لا ٣وَؿٜخ ػٖ طٞؿ٤ٚ حُيُٝش ٝحَٗحكٜخ.

خُ حلأػٔخٍ رٌَ٘  ٢ٛ ٗت:  الإثذاػ١خ . د  أًؼدَٓٞؿٞى ٣زيع ك٤ٚ حُوخثْ رخُؼَٔ )ٓ٘ظٔش , كَى ( ٝحُظ٤ِٔ ربٗ ـ

كد٢ ػٔدَ ٓؼد٤ٖ ٝطٔدْٜ كد٢ ا٣ـدخى كدَ ُِٔ٘دٌلاص ٝحُٞٛدٍٞ اُد٠ حلأٛديحف ر٘دٌَ  حُٔ٘خكٔد٤ٖٓدٖ  ط٤ِٔح  

 .حُٔ٘ظٔشٝطلون ًلخءس ٝكؼخ٤ُش أىحء  أَٓع

حُٔ٘ظٔدش كظٌٜٔ٘دخ ٓدٖ حؿظ٘دخّ حُلدَٙ رلَك٤دش ػخ٤ُدش ٝحُظؼدَف  خؿٜٞى  طودّٞ رٜد ط٤َ٘ ا٠ُ:  الاعزجبل١خ- . ص

ػِدد٠ حلاكظ٤خؿددخص حُٔٔددظوز٤ِش ٝطل٣ِٜٞددخ اُدد٠ كددَٙ ؿي٣دديس ٝحلآددظـخرش حُٔدد٣َؼش ُٜددخ هزددَ ؿ٤َٛددخ ٓددٖ 

  .حلأهَٟحُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش 

ْٕ أٝ حُـخٓؼش  حُٔ٘ظٔش٢ٛ ح٤ُِٔس حُظ٢ طٔظط٤غ رٜخ :  اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ . ع  حُٔ٘خك٤ٖٔط٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ رو٤ش  أ

ٌُٜٙ حُـخٓؼش حٌُلخءس ٝحُٔويٍس حُؼخ٤ُش كد٢ طودي٣ْ  ٝطٌٕٞطلون حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ  اً

ػِد٠ ه٣َـ٤ٜدخ ٓدٖ حُطِزدش ًٝدٌُي أػ٠دخء  ا٣ـخر٤دخ هيٓش طؼ٤ٔ٤ِش ٝرلؼ٤ش ًحص ؿدٞىس ػخ٤ُدش ٓٔدخ ٣د٘ؼٌْ

 ح٤ُٜجخص حُظي٤ٔ٣ٍش .

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حكظٔخٍ كيٝع هٔخٍس هي طٌٕٞ ٖٓ ٢ٛ طٔؼَ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ُيٟ :  اٌّخبطشح . ؽ

لا ط٘ظَ ا٠ُ  لأٜٗخٓٔخ ٣وٞى ا٠ُ ٗظخثؾ ٟخٍس طظَطذ ػ٤ِٚ ٓٔظوزلا  ٗظ٤ـش حُٔـخُكش  حُ٘خك٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش

 .حُٔخ٢ٟ رَ طٜظْ رخُٔٔظوزَ 
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 : ٌٍذساعخخبِغب: اٌّخطظ اٌفشضٟ          

٤َٔٛٞ ػزخٍس ػٖ ر٘خء ك١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼلاهخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٟٝغ ط٤ْٜٔ      لأ١  ٓ 

ػ٢ِٔ ٣ؼَٔ ػ٤ِٚ حُزخكؼٕٞ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ًٌُٝي ٣ٟٞق ػلاهش  ػ َفظخَٛس ٣َحى ىٍحٓظٜخ  ٝٛٞ 

       حُٔٔظوَ )حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغحلاٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ُِٔظـ٣َ٤ٖ  حُٔظـ٤َ 

 ( .            1ًٝٔخ ٟٓٞق رخٌَُ٘ )   ) ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش( ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُِيٍحٓش ( حُٔوط٢ حُل٢َٟ  1حٌَُ٘ )                                 

    

 .حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىح  ح٠ُ حلاىر٤خص    
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 اٌذساعخ فشض١بد عبدعبً :   

٣ٟٞق ك٤ٜخ ػلاهش حلاٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ  ا٤ًٛخؿظٜخ ُلَ ٌِٓ٘ش حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ  طـ١َطؼ٢٘ كٌَس      

ٜٓ٘خ ػيس ك٤َٟخص  طظلَعر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝحلارؼخى ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حلاٛيحف ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ك٤َٟظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ 

 ًٝٔخ ٢ِ٣ :

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ- 

 .رؤرؼخىٛخ حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشحُز٣َ٘ش رؤرؼخىٛخ ٣ٍٝخىس 

 : ٣ٝظلَع ػٜ٘خ ػيس ك٤َٟخص كَػ٤ش

حػٔخٍ  ٣ٍٝخىس حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٤ٖ حُظوط٢٤طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -أ

 .حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ٣ٍٝخىسُز٣َ٘ش ٝحُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى ح ر٤ٖ حلاهظ٤خٍطٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -د

 . حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

٣ٍخىس حػٔخٍ ٝحلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ر٤ٖ حُظؼ٣ٞٞطٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -ص

 .حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

٣ٍخىس ٝٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ر٤ٖ حُظؼِْطٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -ع

 . ص حُظؼ٤ٔ٤ِشحػٔخٍ حُٔئٓٔخ

٣ٍخىس حػٔخٍ ُِٝٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ ر٤ٖ طو٤٤ْطٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -ؽ

 . حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص

طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  طٞؿي ػلاهش : اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ-

 رؤرؼخىٛخ ك٢ ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 : ٣ٝظلَع ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حلاط٤ش

طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص  طٞؿي ػلاهش  -أ

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٝحُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣ٍخىس حػٔخٍ  ُلاهظ٤خٍطؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ػلاهشطٞؿي  -د

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش .

٣ٍخىس حػٔخٍ  ك٢ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حلاٌُظ٢َٗٝ ُِظؼ٣ٞٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًٝ طؤػ٤َ طٞؿي ػلاهش  -ص

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص
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٣ٍخىس حػٔخٍ  ك٢ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حلاٌُظ٢َٗٝ ُِظؼِْ ٝحُظط٣َٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًٝ طؤػ٤َ طٞؿي ػلاهش   -ع

 . حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص

٣ٍخىس حػٔخٍ  ك٢ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حلاٌُظ٢َٗٝ ُظو٤٤ْ حلاىحء ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ًٝ طؤػ٤َ طٞؿي ػلاهش  -ؽ

 . حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص

 

 اٌذساعخ ِٕٙح عبثؼبً:      

 ػٖ ٣َ١ن٣وّٞ حُزخكغ  اً حُيٍحٓشك٢ ٟٓٞٞع  ١ زِوضحُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٛٞ ىٍحٓش ك٣ٌَش ٝحػ٤ش      

حٓخ٢ٓ ك٢  طؤػ٤َحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ُٝٚ  ٣ـ١َ إٔهطٞحص ٣ظزؼٜخ ُلَ حٌُٔ٘لاص ًٝ٘ق حُلوخثن ح٠ُ 

(. ٣ٝؼَف حُٜٔ٘ؾ  18:  2018ك٢ ٓـخلاص ٓوظِلش ٖٓ حُؼِّٞ )ى٣ٍٖٝ ،  ١ زوِضطي٣ٖٝ ٓؼِٞٓخص حُزلغ 

ٚ ٣وّٞ حُزخكغ رٞٛق حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًَ حُؼ٤ِٔش ػٖ ٣َ١وحُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ رؤٗٚ ٜٓ٘ؾ ٝٛل٢ ٓظؼٔن 

ٔغ اً حُظٞحَٛ  ٣وظخٍٙ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ُزلغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٤غ ط ـ

  ، ٝهي حػظٔي حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ . ( 132:  2019ِلش )حرٞ َٓٔس ٝحُط٤ط٢ ، حُؼ٤ِٔش حُٔوظ

 ٚػ١ٕزٗ اٌذساعخثبِٕبً: ِدزّغ     

ٕ   ح٠ُ ٣ٔؼَ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رٌِٔ٘ش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ:  اٌذساعخِدزّغ  -1  ا

 ا٣ًوّٞ حُزخكغ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ٚ ٓ٘ٚ،  اًػ٤ِٜخ ٝهي ٣ٌٕٞ حُٔـظٔغ ًز٤َح ؿيح  حُيٍحٓش٣وّٞ رظ٤ْٜٔ ٗظخثؾ 

رِؾ ػيىٛخ  أًُلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش  حلأ٤ِٛشرؼٞ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص  ٣ٔؼَحهظخٍ حُزخكغ ٓـظٔؼخ 

ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُؼَحه٤ش رٜيف  ا٠ُٝحُظخرؼش  حلأ٤ِٛش( ٖٓ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص 6)

ُِٔلخكظش حًٌٍُٔٞس  حلأ٤ِٛشك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص  حُيٍحٓشاػطخء حُ٘ظَس حُ٘خِٓش ك٢ ططز٤ن ٛيف 

ٟق آٗلٚ حًٌَُ  (.6ك٢ حُـيٍٝ ) ٓ٘ٞ 
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 ٝحُؼ٤٘ش ٔـظٔغ حُ( ٝٛق   6ؿيٍٝ )  

  ص

حْٓ حُـخٓؼش 

 ٝح٤ٌُِش

 ٗٞع

 حُوطخ ع

 

 حُٔٞهغ

ػيى أػ٠خء 

 ٓـِْ

حُـخٓؼش 

 ٝح٤ٌُِش

ػيى 

 صحلآظٔخٍح

حُُٔٞػش 

 ٝحُٔٔظَؿؼش

ٗٔزش 

 حلآظَؿخع

1  

 ؿخٓؼش أَٛ حُز٤ض

 

 حُوخٙ

 

ًَرلاء/ ٣َ١ن 

 حُلَ

 

24 

 

24 

 

100% 

2  

ع ؿخٓؼش ٝحٍ

 حلأٗز٤خء

  

 حُوخٙ

 

ًَرلاء/ ٣َ١ن 

 رـيحى

 

21 

 

21 

 

100% 

3  

٤ًِش حُٜلٞس 

 حُـخٓؼش

 

 حُوخٙ

 

ًَرلاء/ ٣َ١ن 

 حُلَ

 

15 

 

15 

 

100% 

4  

 ؿخٓؼش حُؼ٤ٔي

 

 حُوخٙ

 

ًَرلاء/ ٣َ١ن 

 ٗـق ًَرلاء

 

15 

 

15 

 

100% 

5  

 ؿخٓؼش حَُِٛحء

  

 حُوخٙ

 

ًَرلاء/ ٣َ١ن 

 رـيحى

 

12 

 

12 

 

100% 

6  

٤ًِش حُطق 

 حُـخٓؼش

 

 حُوخٙ

ًَرلاء/ ٗخٍع 

ٓٔظ٘ل٠ حُؼزخّ 

 حلأ٢ِٛ

 

7 

 

7 

 

100% 

 94 94 94 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

     ػ٠ِ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص حلآظزخٗش . ح  حُزخكغ حػظٔخىى حُٜٔيٍ : حػيح   
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٢ٛ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ )ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ( ٝٓٔؼِش ُؼ٘خَٛ حُٔـظٔغ رل٤غ ٣ٔظط٤غ  :  اٌذساعخػ١ٕخ  -2

ٕ  ٣ْٜٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔـظٔغ ػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ حُؼ٤٘ش،  حُيٍحٓش ٌٛٙحٓظ٘يص ٓظـ٤َحص اً  حُزخكغ ا

ٝطْ حػظٔخى ػ٤٘ش هٜي٣ش ، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظـ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ح٤ُٔيح٢ٗٝٓلظٞحٛخ 

حُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ أػ٠خء ٓـِْ حُـخٓؼش ٝح٤ٌُِش ْٝٛ )ٍإٓخء حُـخٓؼخص ٝطلَٔ حُو٤خىس  رٔٔظْٟٞٛ  ُٖٔ

ٍْٝإٓخء حلأهٔخّ حُؼ٤ِٔش( ك٤غ  ٝٓؼخ٤ْٜٗٝٝٓٔخػي٣ْٜ ًٌُٝي ػٔيحء ح٤ٌُِخص  حُـٜش حُٔٔئُٝش ػٖ  اٜٗ 

حُؼ٤٘ش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  حهظ٤َصاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن ٣ٍخىس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌُٜٝح 

 .ٛخُلش ُِظل٤َِ ًٝخٗضػ٠ِ حُؼ٤٘ش، ٝحٓظَؿؼض ؿ٤ٔؼٜخ  حٓظز٤خٕ( حٓظٔخٍس 94) ُٝػض( ٓٔظـ٤زخ  94)

 

 اٌذساعخٚطف ػ١ٕخ  -3

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش( ٝٛق هٜخثٚ 7ؿيٍٝ )

  

 إٌغجخ

 

  

 اٌؼذد

  

 اٌفئخ

 

  

 اٌخظبئض

  حًٌٍُٞ 78 %83

 إٌٛع الاخزّبػٟ

 حلاٗخع 16 %17

  

%100 

 

94 

 

 اٌّدّٛع

%7 7 25-30    

 

 

 حُلجش حُؼ٣َٔش

 

 

%35 33 31-40  

%45 42 41-50  

كخًؼَ 51 12 %13  

 اٌّدّٛع 94  %100
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 . الاعزجبٔخ اعزّبساد ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌجبزث اػذاد : اٌّظذس           

  ٓخؿٔظ٤َ 19 %20

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ
 ىًظٍٞحٙ 75 %80

 اٌّدّٛع 94 %100

%5 5 1-5   

 

 

  

 ِذح اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ

%29 27 6-10  

%34 32 11-15  

 

%18 17 16- 20  

%6 6 21- 30  

ٓ٘ش كؤًؼَ 31   7 %8  

 اٌّدّٛع 94 %100 

َٓحص 1-3 12 %13   

 

 ػذد اٌذٚساد اٌّشبسن ثٙب
َٓحص 4-6 75 %80  

َٓحص 7حًؼَ ٖٓ  7 %7  

 اٌّدّٛع 94 %100

  ػ٠ٞ ٓـِْ ؿخٓؼش 24 26.%

 حُٜٔ٘ذ حُٞظ٤ل٢

 ػ٠ٞ ٓـِْ ٤ًِش 70 %74

%100  94  اٌّدّٛع 
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ٕ  (  7: ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ٤٘٣َ حُـيٍٝ ) أ. إٌٛع الاخزّبػٟ ٓـِْ حُـخٓؼش ٝ  أػ٠خء ٓؼظْ ا

 %( 17)ٗٔزش حلإٗ خع رِـض ٝ ػ٠ٞح  (  78%(  رؼيى )  83ٗٔزش حًٌٍُٞ)  ًخٗض اً، ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ ح٤ٌُِش

ٕ  ٝ حُيٍحٓشٖٓ ٓـظٔغ  ػ٠ٞح  (  16) رؼيى ٕ   ٠اُ ٤٘٣ٌَٝٛح  حلإٗ خعٖٓ ٗٔزش  أػ٠ِ ًخٗضٗٔزش حًٌٍُٞ  ا  ا

 .  حلإٗ خعحُٔٞحٍ ى حُز٣َ٘ش حًؼَ ٖٓ  اىحٍسٌٛٙ حُٔئٓٔخص طٜظْ رخًٌٍُٞ ك٢ 

              أػٔدخٍْٛ ٓدخ رد٤ٖ  كدضحٝطَ حُيٍحٓدشػ٤٘دش  ؿ٤ٔدغ أكدَحى ردؤٕ(  7ق ٖٓ حُـيٍٝ ) : ٣ظ٠ اٌفئخ اٌؼّش٠خة. 

        ٗٔددزظْٜ ًخٗددض( 40 – 31%( ػددْ رؼدديٛخ حُلجددش حُؼ٣َٔددش )  45ٗٔددزظْٜ )  ًخٗددض( ٓدد٘ش ك٤ددغ  50 - 41) 

%( ، ػددْ رؼدديٛخ  حُلجددش  13ٗٔددزظْٜ )  ًخٗددض( ٓدد٘ش  ٓدد٘ش كددؤًؼَ 51%( ػددْ رؼدديٛخ حُلجددش حُؼ٣َٔددش )  35) 

ٗٔدزش حُلجدخص حُؼ٣َٔدش  أػِد٠%( 45ٗٔدزش )  ًخٗدض%( ،ك٤دغ  7ٗٔدزظْٜ )  ًخٗضٝ(  30 – 25حُؼ٣َٔش ) 

ٕ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ٕ  ٝ، ٓ٘ش (  50 - 41)حػٔخٍْٛ ٖٓ  ًخٗضحُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ظ٠ُٞ رٜخ ٓٞهغ حُٔٔئ٤ُٝش  ا  ا

 .حُوَحٍ  خًٝحطوٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ٗخٟـش ُظ٢ُٞ حُٔٔئ٤ُٝش 

ٜٗخىحص ػ٤ِخ ٣لِٕٔٞ   حُيٍحٓشػ٤٘ش  ؿ٤ٔغ أكَحى رؤٕ(  7ظخثؾ حُـيٍٝ ) ٣ظ٠ق ٖٓ ٗ ج. اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ :

%( ػْ رؼيٛخ كجش ٖٓ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ  80ٝر٘ٔزش )  ػ٠ٞح  (  75)  اً ؿخء كِٔش حُيًظٍٞحٙ رؼيى

رخلإؿخرددش ػِدد٠ حٓددجِش  ؼ٤٘ددش لأكددَحى حُ ٓددززخ   ٣ٝؼددي ٛددٌح %(  ،  20)  ٗٔددزظْٜ  ًخٗددضٝ ػ٠ددٞح  (  19)  رؼدديى

 .حلآظزخٗش ريهش

ٕ  ؿ٤ٔدغ  اُد٠(  ٣7ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـديٍٝ )  د. ِذح اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ : ٛدْ ٓدٖ ١ًٝ  حُيٍحٓدشػ٤٘دش  حكدَحىا

     ػدديىْٛ  خًٕٝدد%(   34ٓدد٘ش( ٝر٘ٔددزش ) 15 - 11ٓددخ ردد٤ٖ )  كددضحٝطَحُوزددَس ٝحُٔؼَكددش ٣ٝٔظٌِددٕٞ هيٓددش 

           ( ٝر٘ٔدزش ٓد٘ٞحص 5 - 1ٓدخ رد٤ٖ )  فحٝطظدَٗٔدزش ، كد٢ كد٤ٖ ٓدٖ ٣ٔظٌِدٕٞ هيٓدش  أػ٠ِ( كَىح ٢ٛٝ  32) 

ٕ  ػِدد٠ ٗٔددزش ، ٝٛددٌح ٣دديٍ  أهددَ ٝٛدد٢ أكددَحى(  5ػدديىْٛ )  خًٕدد%(  5)   أكَحىٛددخحُٔئٓٔددخص حُٔزلٞػددش  ا

 .أػٔخٍْٛ ُٔظـ٤َ ٣ٔظٌِٕٞ هيٓش كؼ٤ِش ؿ٤يس ٓوخٍٗش رخُ٘ٔزش 

ٕ  ( ٣7ٟٞدق حُـديٍٝ ) : ػذد اٌذٚساد اٌّشبسن ثٙب ٘ـ . حُد٣ٌٖ ٗدخًٍٞح كد٢  حُيٍحٓدشػ٤٘دش  أكدَحىؿ٤ٔدغ  ا

ٗٔزش ُٖٔ طِوٞح ىٍٝحص  أػ٢ٛٝ٠ِ  ػ٠ٞح  (  75ػيىْٛ )  خًٕٝ%(   80ر٘ٔزش ) ًخٗض ظي٣ٍز٤شحُيٍٝحص حُ

ٕ  ( ىٍٝحص ، كدد٢ كدد٤ٖ 6-4ردد٤ٖ )  كددضحٝطَطي٣ٍز٤ددش       ردد٤ٖ  كددضحٝطَحُلخٛدد٤ِٖ ػِدد٠ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ددش  ا

( 7حًؼَ ٖٓ )ٖٓ كَٜ ػ٠ِ ٗٔزش ر٤٘ٔخ ،  ػ٠ٞح   ( 12ػيىْٛ )  ًٝخٕ%(  13)  ٗٔزظْٜ( ىٍٝحص 1-3)

ٕ  ٗٔددزش ، ٝٛددٌح ٣دديٍ ػِدد٠  أهددَ ٝٛدد٢ ػ٠ددٞح   ( 7)  ػدديىْٛ ًٝددخٕ٪( 7) ىٍٝحص ًخٗددض حُٔ٘ددخ٤ًٍٖ كدد٢  ا

 .ػخ٤ُشحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ هزَس ًٝلخءس 

ٕ  (  7حُـيٍٝ )  ٣ٟٞق إٌّظت اٌٛظ١فٟ :. ٚ   ػديىْٛ  خًٕٝد%(   74) طٔؼَ ٗٔدزش حُيٍحٓشػ٤٘ش  أكَحى ا

  ػيىْٛ  خًٕٝ%(  26)  ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش،  ٓـِْ ح٤ٌُِش  أػ٠خءْٛ ٖٓ ٗٔزش  أػ٢ٛٝ٠ِ  ػ٠ٞح  (  70) 
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ٕ  ، ٝٛدٌح ٣ديٍ ٓـِدْ حُـخٓؼدش أػ٠دخءٗٔزش ْٛ  أه٢َٛٝ  ػ٠ٞح  (  24)  ٓٔدٖ حؿدخرٞ ػِد٠ حُؼ٤٘دش  أكدَحى ا

 ٓـِْ ح٤ٌُِش . أػ٠خءْٛ ٖٓ  ٓظز٤خٕحلا

 ٌٍذساعخ خب١ٔٚاٌّى خب١ٔاٌضِربعؼب : اٌسذٚد 

ٝػ٠ِ  ُِيٍحٓش شخ٤ٗٝحٌُٔ شخ٤ٗحُِٓىه٤ن ُِليٝى  ٝٛقكلاري ٖٓ حُلخ٤ُش  حُيٍحٓش ٓؼخُْط٤ٟٞق ٖٓ أؿَ  

 :  ح٥ط٢حُ٘لٞ 

خُ حُيٍحٓش رـخٗز٤ٚٓيس طٔؼِض  : خب١ٔاٌضِ. اٌسذٚد  1 ّ  2021/ 12 / 1 ٖٓ طخ٣ٍن ٤ٔيح٢ٗٝحُحُ٘ظ١َ  اٗ ـ

 .  2022ّ/ 7/ 1 ُٝـخ٣ش

ٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش ُ حلأ٤ِٛشحُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص  حُيٍحٓش ك٢ططز٤ن ٌٓخٕ  خًٕ : خب١ٔاٌّى.اٌسذٚد  2

 ( .6ك٢ حُـيٍٝ )  أ٤َٗ ُٜخ٤ِٛش ٢ٛٝ ًٔخ أ٤ًِخص ٝؿخٓؼخص  ٓضٝحُزخُؾ ػيىٛخ 

 اٌج١بٔبد: أدٚاد خّغ  اً ػبشش

حُز٤خٗددخص ٓددخ٤ُذ ُـٔددغ حلأٓـٔٞػددش ٓددٖ هددخّ حُزخكددغ رخلاػظٔددخى ػِدد٠  حلأٛدديحف اُدد٠حُٞٛددٍٞ  أؿددَٓددٖ        

      -ك٤غ حػظٔي ؿخٗز٤ٖ ٝٛٔخ : صٝحُٔؼِٞٓخ

ٓدٖ ًظدذ  حلأؿ٘ز٤شػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش ٝ حُـخٗذحُ٘ظ١َ : حػظٔي حُزخكغ ك٢ ٌٛح  حُـخٗذ. 1

 .حلإٗ ظ٤َٗضٍٝٓخثَ ٝرلٞع ٍٓ٘٘ٞس ك٢ ٓـلاص ٝٓئطَٔحص ٝٗزٌش 

رط٣َوددش ٝحٟددلش ٝٓددٞؿِس  حلأٓددجِش ٛدد٤ـض اً، حُز٤خٗددخصُـٔددغ  حلآددظزخٗش حٓددظويٓض:  ٤ٔدديح٢ٗحُ حُـخٗددذ . 2

ٌٔضٝحُظلخػَ ٓؼٜخ ،  خطلخ٢ً حُٞحهغ ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُِوخٍة رلٜٔ ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخطٌس حُوزَحء ك٢  ٝك 

 أكدَحىص ػخٓدش ػدٖ ُٜدخ ػِد٠ ٓؼِٞٓدخأٝ، حكظٟٞ  ٍخٝٓلػ٠ِ ػلاػش  ض، ك٤غ حٗظِٔ حُيٍحٓشٓـخٍ ٟٓٞٞع 

ك٤ٔخ ط٘خٍٝ أرؼخى كَػ٤ش  ُؤٔش ( كوَس 21رٞحهغ ) ٝ حُٔٔظوَ رؤرؼخىٙ حُٔظـ٤َحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ  ط٠ٖٔ ٝ ،ؼ٤٘ش حُ

ٝهددي ( كوددَس ،  46كَػ٤ددش أ١ رٔـٔددٞع )  أرؼددخى ُٝؤٔددش( كوددَس  25)  حُظددخرغ رٞحهددغ حُٔظـ٤ددَحُٔلددٍٞ حُؼخُددغ 

( ٝ)ٓلخ٣ي  4( ٝ )أطلن =  5) أطلن ر٘يس =  . حلاط٤ش حلأُٝحٕؤخ٢ٓ حَُٔطذ ٝكن حُ Likertحٓظويّ ٓو٤خّ 

 .( 1( ٝ) لا أطلن ر٘يس =  2( ٝ ) لا أطلن =  3= 
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  اٌّغزخذِخازذ ػشش : الاعب١ٌت الازظبئ١خ 

ٗٔظويّ ٌٛٙ حلآخ٤ُذ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش رخٓظويحّ       

(  AMOS . V23 ; SPSS .V23 ; Microsoft Excel . 2016حلاكٜخث٤ش حُـخِٛس ٢ٛٝ )حُزَحٓؾ 

  -ٝحلأىٝحص حُظ٢ حٓظويٓض طٔؼِض رخلاط٢ :

 

 اعب١ٌت ازظبئ١خ ٚطف١خ :  .1

 حُٔظـ٤َحص ٤ٓيح٤ٗ خ.   ٓٔظٟٞحلإؿخرش كٍٞ حُلوَحص ٝٓؼَكش  ٓٔظٟٞح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ : ُظلي٣ي  . أ

 اؿخرخص حُؼ٤٘ش كٍٞ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢.   ضط٘ظ ٓٔظٟٞحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ : ُٔؼَكش   . د

 طـخْٗ حؿخرخص حُؼ٤٘ش.   ٓيٟٓؼخَٓ حلاهظلاف حُ٘ٔز٢ : ُظلي٣ي   . ص

 أ٤ٔٛظٜخ حُ٘ٔز٤ش ٤ٓيح٤ٗ خ. ٝٓٔظٟٞحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش: ُظلي٣ي ٗيس حلاؿخرخص   . ع

 

 اعب١ٌت ازظبئ١خ رس١ٍ١ٍخ :  .2

  ط٣ُٞغحػظيحٍ  ٓٔظُٟٞظلي٣ي ( Kolmogorov- Smirnov) ٣ٔظويّحهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ : . أ

 حُز٤خٗخص.  

ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٌُ٘ٔؿش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ  طٔظويّحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ :   . د

ٝٓيٟ ٓلاءٓش ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ ُِٔو٤خّ  حُيٍحٓشٝحُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٖٓ أؿَ حُظلون ٖٓ ٛلش ٓوخ٤٣ْ 

 ظـخرخص حُؼ٤٘ش.لآ

 .  حُيٍحٓش أىحس ػزخص ُو٤خّ (Cronbach Alpha ):ٗزخمًَٝحُلخ حهظزخٍ   . ص

 .  ٣ٖهٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ( : ُظلي٣ي Pearsonٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )  . ع

ػلاهخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص )أىحس اكٜخث٤ش ه٣ٞش ُظو٤٤ْ ( : ُو٤خّ SEMٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ) . ؽ

 حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ َٝٗف ٓزذ ٝؿٞىٛخ(.ٍٝحر٢ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ 
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ي        .
 
 الفصل الثات

ات     الدراسةالجانب النظري لمتغتر

 

 ر١ّٙــــــــــذ    

ٟٝق حُٔلخ٤ْٛ ٝحَُٔطٌِحص حلآخ٤ٓش ُظِي  اً حُيٍحٓش٘ظ١َ ُٔظـ٤َحص حُـخٗذ حٌُٛح حُلَٜ  ط٘خٍٝ      

، رخلإٟخكش ا٠ُ طٞػ٤ن حٍطزخ١ٜخ ، ٖٓ أؿَ اػَحء  ُٜخحُوِل٤خص حُل٣ٌَش ٝحلأىر٤ش  ط٘خٍٝػ٠ِ  ًٍِٝحُٔظـ٤َحص 

 حلاٍٝ حٛظْ ريٍحٓش حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٓزلؼ٤ٖٝط٠ٖٔ  رٌَ٘ ًخَٓ ،  حُيٍحٓشٟٓٞٞع 

 .ػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش أ ٣ٍخىسكوي ططَم ح٠ُ  حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ،

 

 

 

 

 

ية ونية للموارد البشر  المبحث الاول : الادارة الإلكتر

ي : ريادة أعمال المؤسسات التعليمية
 
 المبحث الثات
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 اٌّجسث الاٚي

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 رٛطئخ: 

حُلخػَ ٝحُٔئػَ  حُظؤػ٤َُٜخ ًخٕ  ًخكش ٝحُظ٢ٓـخلاص حُظطٍٞ حُظ٢ ٜٗ٘يٛخ ح٤ُّٞ ك٢ ٓـخلاص حُل٤خس  إٔ     

هلٞ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظٔؼَ رخُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ  حً ػِٔض ػ٠ِحَُٝط٤ٖ حَُٔٔ ُلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ك٢ طو٤َِ 

  -كؤٛزلض حُٔ٘ظٔخص طظ٘خكْ رٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٝٓخثَ طٌِ٘ٞؿ٤ش ػخ٤ُش حُيهش ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ًُي ػ٠ِ ٝكن حلاط٢ :

 : ِفَٙٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلاً أ

(٢ٛ حٓظيحى ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص لإىحٍس حُٔٞحٍى E-HRMحلاىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) إٔ          

 حلاىحءحُز٣َ٘ش حُٔٔئُٝش ػٖ ٓؼخُـش حُٜٔخّ حُظو٤ِي٣ش ٝحٓظويحّ ٗظخّ ؿي٣ي لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠ُ 

حلإٌُظ٤َٗٝش   حلاىحٍس ػٖ ٣َ١نٓؼِٞٓخص ٗخِٓش ػٖ حُٔٞظل٤ٖ  حُٔ٘ظٔشحلآؼَ ك٤غ ٣ٌٕٞ ُيٟ 

Hosseini & Nematollahi, 2014: 1814)) . ص حُٔٞحٍى ُلٕٞ ط٤ٔٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخي أٓظويّ حُٔئه

رخْٓ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اً ًخٗض ٛ٘خى ض حُلخَٟ ٝحُٔؼَٝف ك٢ حُٞه حُز٣َ٘ش ،

حهظلاف ر٤ٖ ى ؿيحلاص كٍٞ حُظؼ٣َق ح١ٌُ ٣ـذ حٓظويحٓٚ هخٛش ٝإٔ رؼٞ حُٔئُل٤ٖ ٣ـخىُٕٞ رٞؿٞ

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كوي ًٍِص حلأرلخع كٍٞ ٗظخّ ٣َش ٝحلإى حُز٘ص حُٔٞحٍٗظخّ ٓؼِٞٓخ

ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  حُيٍحٓش ط٤ََٔ ػ٠ِ حلأٗظٔش ٗلٜٔخ ، ر٤٘ٔخ َ أًزٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌ٘

  ( . Kuipers , 2017 : 9َ آظَحط٤ـ٤ش ) ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ أًؼ

كٍٞ ٓلّٜٞ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى  حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد( رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ُزؼٞ 8ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ حُـيٍٝ )

 حُز٣َ٘ش .

 ( ٓلّٜٞ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .8ؿيٍٝ ) 

 حُٔلّٜٞ حُٜٔيٍ ص

1 (Hoffer et al , 2005 :400) 
طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝحلاٗظَٗض ٖٓ  حٓظؼٔخٍ

 .حؿَ ط٤َٜٔ حىحٍس ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 



 الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ     اٌّجسث الأٚي                            اٌثبٟٔ                 اٌفظً 

  
31 

 ( 32: 2009)حُٔخ٢ُٔ , 2

ػ٠ِ حٜٗخ حٓظزيحٍ حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش  حُظو٤ِي٣ش ك٢ حىحٍس 

 ػٖ ٣َ١نحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحكلاٍ حٌُٔظذ حلاٌُظ٢َٗٝ 

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن 

 .حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حىحء حُٔٞظل٤ٖ  حَُٟخ

3 (Nivlouei , 2014 : 241) 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خحٕ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔظويّ 

ًخكش حُظ٢ طزيح ٖٓ حُظوط٢٤  حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٘ل٤ٌ حٗ٘طظٜخ

 ح٠ُ حلاكظلخظ رخلأك٠َ ْٜٓ٘.ٝحٓظوطخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 (320  :2016)كٖٔ, 4

 ٓي٣َٝححُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ٢ٛ حكي حٌٗخٍ 

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٌُ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ىٓؾ حٓظَحط٤ـ٤ظْٜ 

ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن حٛيحكْٜ حُٔظٔؼِش رظوي٣ْ 

هيٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق رخٓظويحّ حُلخٓٞد 

 ٝحلاٗظ٤َٗض .

5 (Asma, 2016:13) 

ططز٤ن حُظو٤٘خص حُٔٔظ٘يس ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٜٗخ ػ٤ِٔش 

أ١ ط٤ٌٖٔ  ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شا٠ُ ح٣ُٞذ ك٢ 

حىحٍس ا٠ُ  ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖٖٓ ٍٝٛٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .ويٓخص حلأهَٟحُحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

6 Bharti, 2016: 9)  ) 

ػ٤ِٔخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش   ٗزٌش ٣ٝذ طؼظٔي ػ٠ِ حطٔظشرؤٜٗخ 

ٝىػٜٔخ ٝحٕ طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ ٝحلاىحٍس ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 ػٖ ٣َ١نحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حُزٞحرش حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔئٓٔش . 

7 
( Panneerselvam et al , 

2017 : 55 ) 

طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٝططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٌَُ ٖٓ 

ص ٝىػْ ٓخ لا ٣وَ ػٖ ٗو٤ٜٖ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘زٌخ

 ى حُز٣َ٘ش .ك٢ أىحثْٜ حُٔ٘ظَى لأٗ٘طش حُٔٞحٍحُٔظلخػ٤ِٖ 

8 
) Iqbal et at,2019:881) 

 

طٌخَٓ ٤ٓخٓخص ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوظِلش 

ٓغ ػ٤ِٔخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظل٤ٖٔ ظَٝف ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ ٝاٟخكش ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.
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9 ( Bendusa , 2019 : 9 ) 

ى حُز٣َ٘ش ا ً ٣٘ؼٌْ س حُٔٞحٍص ٝاىحٍطٌخَٓ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخ

خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝؿؼَ ٝظخثق ٌٛح حُظٌخَٓ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘

٢ ؿؼَ كخ ز٣َ٘ش أًؼَ أٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٜٝيف ح٠٣ى حُحُٔٞحٍ

اىحٍس حُٔٞحٍ ى حُز١َ٘ س ٤ِٔٓس ٝٓظٔوش ٝأًؼَ ًلخءس ٝأػ٠ِ 

 ؿٞىس .

10 

(Walid & Sherzad , 2020 : 

120 ) 

ا٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  غ ٤٘٣َٜٓطِق كي٣

ٝحلاطٜخلاص ٣ُِخىس ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝٗلخك٤ش حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ خ ُِٔٞظل٤ٖ طوي٣ْ هيٓخطٜ

 حُؼخ٤ِٖٓٝاػطخء حُٔؼِٞٓخص ٝطٌٖٔ ٖٓ حُو٠خء ػ٠ِ حُلٔخى،

٣ٍش كَٛش حُٔ٘خًٍش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ حُؼ٤ِٔش ألاىح

ذ ٝحُوَحٍحص حُٔظؼِوش رٜخ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓوظِق ؿٞحٗ

 حُل٤خس .

11 
( Nayananjalee & Alwis , 

2020 : 5 ) 

ى حُز٣َ٘ش َٓطزطش رؤٗظٔش طؼ٢٘ إٔ ٝظخثق حُٔٞحٍ

ُٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُِظي٣ٍذ ٝحلأىحء ٝحُل٠ٍٞ طٌ٘

 ص ٝطوط٢٤ حُظؼخهذ.ٝحلإؿخُحص ًٝ٘ٞف حَُٔطزخ

12 
)Abdulraheem et 

at,2020:1408) 

كَ هخثْ ػ٠ِ ح٣ُٞذ ٣ٔظل٤ي ٖٓ أكيع طو٤٘خص ططز٤وخص 

ح٣ُٞذ ُظوي٣ْ كَ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػزَ حلإٗظَٗض ك٢ 

حُٞهض حُلؼ٢ِ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ُِٔي٣َ٣ٖ 

 حلأػٔخٍك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕ ٣ٝوَِ ٖٓ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ

حٍُٞه٤ش رٌَ٘ ًز٤َ ٣ٝٔٔق رُٜٔٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص 

 ح٠ُؤش.

 

                                                                                                                    حٓظ٘خىح  ػ٠ِ حلاىر٤خص.حُزخكغ  حُٜٔيٍ: حػيى    

حٓظؼٔخٍ حلاٗظَٗدض ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٜٗخ  ًًَٙٓزن ٝٓٔخ             

٣د٘ؼٌْ ح٣ـخردخ ػِد٠  ٝح١ٌُحُظؼ٤ٔ٤ِش  حُٔئٓٔخصٝرَٓـ٤خص حُلخٓٞد ك٢ ط٘ل٤ٌ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ .  ُِٔئٓٔخص٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن ح٣َُخىس ٝ حُؼخ٤ِٖٓحىحء 
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 الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثب١ٔب : اٌفشق ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ    

كدد٢ كِٔددلظٜخ ٝٗظددْ حىحٍطٜددخ  ُٜددخطوظِددق حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝددش ُِٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش ػددٖ حلاىحٍس حُظو٤ِي٣ددش       

( رخٕ 65: 2009)ح١َ٤ُٔٔ،  ر٤ٖكوي .  رخُؼخ٤ِٖٓٝحٛيحكٜخ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ١ٝز٤ؼش حُؼلاهش حُظ٢ طَرطٜخ 

ًخٗدض طلٔدَ حُؼي٣دي ٓدٖ حُٜدؼٞرخص حً طلظدخؽ حُد٠ ؿٜدي ٝٝهدض  رؼٌدْ  شُِٔدٞحٍى حُز٘د٣َحلاىحٍس حُظو٤ِي٣ش 

٣ٌٝٔدٖ حٕ طوديّ هديٓخطٜخ كد٢ ًدَ ، طئىٟ آ٤ُخ رٌَ ٣َٔ  حٛزلضحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ 

ك٢ حُٔئٓٔخص  حُؼخ٤ِٖٓحلاىحٍس حُظو٤ِي٣ش  ُٜخُق هيٓش ُٓخٕ ٌٝٓخٕ ٝكُٞض حُـٜي ٝحُٞهض حُٔٔظِ٘ف ك٢ 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ .

          ٣َ١ن ػ٣ٌٖٖٔ ط٤ٟٞق حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحلاىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

  (9)حُـيٍٝ

 حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوخٍٗش ر٤ٖؿٞحٗذ ( 9ـيٍٝ )حُ                

 الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اعبط اٌّمبسٔخ

 ٗزٌخص حلاطٜخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش
 حلاطٜخلاص حُٔزخَٗس

 حَُٔحٓلاص حٍُٞه٤ش

 حُؼلاهش

 ػيّ ٝؿٞى حُؼلاهش حُٔزخَٗس

ٗزٌخص حلاطٜخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ 

 ح٢٤ُٓٞ حُيحثْ

 ؿخُزخ ٓزخَٗس

 ،حُٜخطقٗخىٍح ؿ٤َ ٓزخَٗس )

 (َحَُٓخث

 حُظلخػَ

حٍٓخٍ حَُٓخُش ُؼيى لاٜٗخث٢ ك٢ 

 ٗلْ حُٞهض َُٝٔس ٝحكيس كو٢

 حُظلخػَ حُـٔخػ٢

٣لظخؽ ح٠ُ ٝهض ًخك٢ 

 كظ٠ ٣ظْ رخٌَُ٘ حَُٔؿٞ

طٌَحٍ حَُٓخُش رؼيى ٖٓ 

 طََٓ ُْٜ

حُٞػخثن 

 حُٔٔظويٓش
 حٍُٞه٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش

حٌٓخ٤ٗش ط٘ل٤ٌ ًَ 

 ٌٓٞٗخص حُؼ٤ِٔش

حُ٘زٌخص  ػٖ ٣َ١ن ٌٖٓٔ

 حلاٌُظ٤َٗٝش

ك٢ ٝٓخثَ  ٛؼذ

 حلاطٜخٍ حُظو٤ِي٣ش
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 هيٓش حُِرخثٖ

 

 

حٍرغ  ٓزؼش ح٣خّ ك٢ حلآزٞع

ٓٞهغ  ٝػَٕ٘ٝ ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ

حُز٣َي ،حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش )حلاٗظَٗض(

 ْحُلخً حُٜخطق، ،حلاٌُظ٢َٗٝ

 

 هٔٔش ح٣خّ ك٢ حلآزٞع

 ٓخػخص طو٣َزخ 8حُيٝحّ ٝهض 

ك٢ ٓوَ حُٔئٓٔش حٝ رخُٜخطق 

 حٝ رخُلخًْ حٝ حُز٣َي حُٔؼظخى

ٓيٟ حلاػظٔخى 

ػ٠ِ حلآٌخٗخص 

 حُٔخى٣ش

يحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٞحهغ حٓظو

ٝحُظو٤َِ ٖٓ حلاٍٛٞ ، حلاكظَح٢ٟ 

 حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش

طؼظٔي ػ٠ِ ٝؿٞى حٓظـلاٍ 

حُٔخى٣ش  ُلإٌٓخٗخصحٓؼَ 

 ٝحُز٣َ٘ش ٢ً طلون حلاٛيحف

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حٓظويحّ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش  . (2008) ،٠ٓٞٓ رٖ ػزي الله ،  حُٜٔيٍ: كٔي١

،           ك٢ حىحٍس حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ُِز٤ٖ٘ رٔي٣٘ش ٌٓش حٌَُٔٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ًٝٝلاثٜخ 

 .( 32: 2008،  كٔي١) ؿخٓؼش حّ حُوَٟ ،  ٤ًِش حُظ٣َزش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 

 حصك٢ حلإىحٍس، كخُظطٍٞ شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ حصحٓظيحىح ُِظطٍُِٞٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حلإٌُظ٤َٗٝشحلإىحٍس طؼي       

ٕ  (  23: 2010) ٣خ٤ٖٓ ، ًٔخ ٣ئًي  ، اكلاٍ ح٥ُش ٓلَ حُؼخَٓ ا٠ُ حُزيح٣شٌٓ٘  حطـٜض شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤  أ

ك٢  حُلخٓٞد ٝرَٓـ٤خطٚطظٔؼَ ك٢ حٗظ٘خٍ حٓظويحّ  حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ظٍٜٞ حلإىحٍس  ريح٣خص

 حلأػٔخٍ حطٔخّك٢  حلآَحع ٣ؼ٢ُ٘لخٓٞد حإٔ حٓظويحٜٓخ  حُظؼ٤ٔ٤ِشٝؿيص حُٔئٓٔخص  حً،  حلأػٔخٍأٗ٘طش 

ُِٔٞحٍى   حلإٌُظ٤َٗٝش حلاىحٍسإٔ  ( 41:  2005حُؼلام ،  )٣ًٌَٝ  ،ٝحُٔخٍ  ٝحهظٜخٍ ُِـٜي ٝحُٞهض

حُٔؼَكش  ٝحهظٜخىحُٔؼِٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ٓـخلاص  ٖٓ حُظطٍٞحُٔظويٓش  حُز٣َ٘ش ؿخء ٗظ٤ـش حَُٔحكَ

حهٌص حُٔئٓٔخص رٞحٓطظٜخ طؼَٔ  حُؼخ٤ُٔش حلاٗظَٗض ٗزٌش حٗظ٘خٍ ٓغ ،ط٣ٌٖٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢  ح١ٌُ حْٜٓ

 ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش حلإىحٍس ٖٓ ٝحُظلٍٞ حلاٗظوخٍ (َٓحك2َ)حٌَُ٘ ٣ٝز٤ٖ حً،رؼي  ػٖ هيٓخطٜخ طٞك٤َ ػ٠ِ 

 حُٜ٘خػ٢ حًٌُخء آُش ٝرؼيٛخ حلأطٔظشػْ  ح٤ُ٥ش ا٠ُ ٖٓ حُلَك٤ش حُظطٍٞ ٗلٞ ٝحلاطـخٙ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

 حلإٗظَٗض . ا٠ُ
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 ( حلاٗظوخٍ ٖٓ حلاىحٍس حُظو٤ِي٣ش ح٠ُ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .2حٌَُ٘ )

 -حلآظَحط٤ـ٤ش) حلإٌُظ٤َٗٝشحلإىحٍس ٝحُٔؼَكش ( 2009،) : ٗـْ ػزٞى ٗـْرظ٤ٌق ٖٓ هزَ حُزخكغ  حُٜٔيٍ

 .  163ٙ ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ خ٤،١ٍُٝ، ىحٍ حُ حُٞظخثق، حُٔـخلاص(

 : ا٘ذاف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌثب 

ٟٝددغ ػٞحٓددَ حُ٘ـددخف كدد٢ ريح٣ددش حُٔ٘ددَٝع ٓددٖ حؿددَ هطددق (  147:  ٣ٝ2008ددًٌَ) ػِدد٢١ٞ ،             

٣ٌٔدٖ ٟٝدغ حٛديحف حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝدش كد٢ طودي٣ْ حُوديٓخص ُِٔٔدظل٤ي٣ٖ  ، اًحُؼٔخٍ ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخلاٛيحف 

ٛدـَ  ػدٖ ٣َ١دن٤ُّٞ ٤١ِٝش ح٣خّ حلآزٞع ٝ حٓدظـلاٍ حُٔٔدخكخص ٓخػش ك٢ ح 24رٍٜٞس ٤َٟٓش ٝهلاٍ 

الاااى اردارة  إ ذ وٌشاااار .ّ حُ٘دددلخك٤ش ٝحُزؼدددي ػدددٖ حُٔلٔدددٞر٤ش ٌٓدددخٕ حٌُٔظدددذ حلاٌُظَٝٗددد٢ ٝ طؼ٤ٔدددن ٓلٜدددٞ

المنظماة فاً تحقٌاه اهادافها مان خالال د ٌة على أنهاا شارٌك اساتراتٌجً ٌسااعد البشرارلكترونٌة للموار

د البشارٌة فااءة وبأقال كلفاة داخال قسام الماواربك العاملٌنت التً تقدمها الى زبائنها تقدٌم وتحسٌن الخدما

(Raja & Balasubramanian , 2011 : 21 ) . 

(  رؤٕ ططز٤دن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝدش ُِٔدٞحٍى حُز٘د٣َش ٣ظٔؼدَ 20: 2015،ٝحهَٕٝ )حُوط٤ذر٤ٖك٢ ك٤ٖ      

ُٚ ر٘ظدخّ حٍٗد٤ق حٌُظَٝٗد٢ ٓدَٜ حُظؼخٓدَ ٓدغ حُٞػدخثن ك٢ حُـدخء ٗظدخّ حلاٍٗد٤ق حُدٍٞه٢ حُظو٤ِدي١ ٝحٓدظزيح

ٝحُويٍس ػ٠ِ  طٜل٤ق حلاهطخء حُلخِٛش َٝٗ٘ حُٞػخثن لأًؼَ ٖٓ ؿٜش ٝرخَٓع ٝهدض ٝحلآدظلخىس ٜٓ٘دخ كد٢ 

حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝدش ُِٔدٞحٍى  ٝطؼٔدَ ( ٣ٝKassab et al, 2017 : 10063دَٟ )  . أ١ ٝهدض ٗلظخؿٜدخ

حٌُظ٤َٗٝش ح١  ٝكٌٞٓش ط٤ـ٢ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ر٤جش ؿ٤َ ٍٝه٤ش ٝٛيكٜخ ٓظَح حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حلاٍٗلشحُز٣َ٘ش 

حلاىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُِٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش

 حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 اٌسشف١خ

الأغبْ ٘ٛ 

اٌؼبًِ الاعبعٟ 

 فٟ الأزبج

 الا١ٌخ

رسً  الاٌخ

اٌؼًّ  ِسً

ا١ٌذٚٞ فٟ 

 الأزبج 

 الارّزخ

الاٌخ ِسً  

اٌؼبًِ 

اٌّشرجظ 

ثجشِدخ 

ٚسلبثخ اٌؼًّ 

 ٚالأزبج 

اٌزوبء 

ٟاٌظٕبػ  

الاٌخ رمٍذ  

ٚرسبوٟ اٌزوبء 

ٚاٌغٍٛن 

 الأغبٟٔ 

 الأزشٔذ

اٌخ اٌزشج١ه اٌفبئك  

ِٓ اعزخذاَ 

ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

اٌؼ١ٍّبد  ٚلإٔدبص

 ٚاٌظفمبد سل١ّبً 
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ريٕٝ حُٔٔظ٘يحص حٍُٞه٤ش ك٤غ ٣ٌٕٞ ٛيف حُٔئٓٔش حُٔزخَٗ ٛٞ حُظلٌْ رٌٜٙ حلاٍٗدلش حٌُٔيٓدش ٝٓؼخُـظٜدخ 

حلإىحٍس إٔ  (Abdul Rahim et al,2020:1407-1048)  وبااٌن ،رٔددَػش  ٝحٓددظَؿخػٜخٝكلظٜددخ 

ض ٝكد٢ أ١ ٌٓدخٕ ، كد٢ أ١ ٝهد ٝحُؼخ٤ِٖٓا٠ُ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ُِٔي٣َ٣ٖ ى حُز٣َ٘ش طٜيف  حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞح

ص ٝٓ٘ددخًٍش ًٔددخ ٝطؼٔددَ ػِدد٠ طـ٤٤ددَ حُط٣َوددش حُظدد٢ طظؼخٓددَ رٜددخ أهٔددخّ حُٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش ٓددغ كلددع حُٔددـلا

  .ح٠ُؤشص رُٜٔٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخ حٍُٞه٤ش رٌَ٘ ًز٤َ ٣ٝٔٔق حلأػٔخٍا ً طوَِ ٖٓ  ، صحُٔؼِٞٓخ

ٛددٞ طٔدد٤َٜ حىحء ى حُز٘دد٣َش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝددش ُِٔددٞحٍإٔ ٓددٖ حٛددْ حٛدديحف ٝكدد٢ ٟددٞء ٓخٓددزن ٗٔددظ٘ظؾ      

وفاورات التكلفاة التاً ٌاتم تكبادها  ر٘دٌَ كؼدخٍيحّ حلإٌُظَٝٗد٢ ٤ُد٘ؼٌْ خلإٓدظوٝظخثق حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش ر

والتااً تساامى التكااالٌف الوقاات والجهااد والمااال لتحسااٌن الخدمااة المقدمااة والقضاااء علااى ارجااراءات 

 ك٢ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش .المملة الروتٌنٌة 

 ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .لإا الإداسحا١ّ٘خ : ساثؼبً  

       ٕ  ػٖ ٣َ١ن ٝحُٔؼَكش طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔٞحٛذح٤ٔٛش حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظـ٠ِ ك٢  ا

 ( .Martin et al, 2008:18)حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحىحٍس حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝحلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُظٞظ٤ق حلاهظ٤خٍ 

طلٖٔ ٖٓ  اً،كخػ٤ِش ًٝلخءس حُٔئٓٔش  ٣ُخىسُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٕ

ح٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُ٘لخك٤ش  طوٞىٗلٞ هَحٍحص حك٠َ ٝحَٓع ٝطٞكَ ػوخكش ػَٔ  ٝحُؼخ٤ًِٖٓلخءس حُٔي٣َ٣ٖ 

 & Gani) ٣َٟٝك٢ حُٜيى ٗلٔٚ   (.Davoudi & Fartash ,2012:81 حلاىحٍس ) ػزتٝطو٤َِ 

Anjum, 2017:185  )٘٢ٛ ٓٔظوزَ حُظويّ ُلآخّ ٣ٝظـٚ ٗلٞ ٣َش رؤٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز

 ٠٣ٖٔ َٓػش ػخ٤ُش ك٢ حٓظؼخىس ٝطو٤٤ْ ًخكش حُز٤خٗخص .  اًحٌُٔظزخص ؿ٤َ حٍُٞه٤ش 

ٝؿ٤ٔؼٜدخ ٓلظدٟٞ اىحٍس  حلأػٔدخٍحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طًَدِ ػِد٠ ؿ٤ٔدغ آ٤ُدخص طٌخٓدَ     

حُٔدٞحٍى حُز٘دد٣َش حُٔ٘دظًَش ػزددَ حُٔؼِٞٓدخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ددخ ُـؼدَ ػ٤ِٔددخص اىحٍس حُٔدٞحٍى حُز٘دد٣َش ٤ٔٓددِس ، 

خ ٣ٞ١ِش حلأؿَ ىحهدَ حُٔ٘ظٔدخص حُٔٔدظٜيكش  ٛ  &Saidi) ٓظٔوش ٝكؼخُش ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، ٓٔخ ٣وِن كَ

Ala'a, 2020: 3396)،  َؿ٤دخ حلاٗظ٤َٗدض ك٤دغ حلاىح١ٍ ُٜدخ رخٓدظويحّ طٌِ٘ٞرخُديػْ  ح٤ٔٛظٜدخًٌُٝي طظٔؼ

حُٔؼِٞٓخص ُِظٞحَٛ ر٤ٖ حكَحى حُٔئٓٔش ُظلو٤ن حٗ٘طش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٕ ططز٤ن ١زوض طٌِ٘ٞؿ٤خ 

ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ حُٔزخَٗس ٍُِٞٛٞ حُد٠  ٝحُؼخ٤ِٖٓحلاٗٞحع حُٔوظِلش ٖٓ حُظو٤٘خص طٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ 

حلاىحٍس  ، ( (Berber et al, 2018:23 ر٤خٗخص حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش  حُٔظ٘ٞػدش ًٝدٌُي حُظطز٤ودخص حلاىح٣ٍدش 

ٖ ًلددخءس حٗ٘ددطش حُٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش ٣ُٝددخىس ٤طٌٔددٖ حىحٍس حُٔئٓٔددش ٓددٖ طلٔددُِٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش حلاٌُظ٤َٗٝددش 

حُظطدٍٞحص حُؼ٤ِٔدش ٝطٔدو٤َٛخ ٝ حلاكديحعطِي حُٔئٓٔخص ك٢ ٓٞحًزظٜخ  طٔخػي  ٜخكؤٗ َٓػش حُؼ٤ِٔخص ٌُُي

حُد٠  ((Ali et al, 2020:29 ٝحٗدخٍ، )  (Al-Saidi, M, & Ali,  2020:14995 ُويٓدش حُٔـظٔدغ
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٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن حىحٍس  اًرؤٜٗخ طل١ٞ ٗظخّ حىحٍس حُٞػخثن حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔئٓٔش أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٗظدخّ ًَٓد١ِ ٣ودّٞ  لإٖٓ طو٤َِ حُٞهض ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔٔظ٘يحص حٍُٞه٤ش  حُؼخ٣ٖٝ٤ِٓٔخػي ، حُٔٔظ٘يحص 

روددِٕ طِددي حُٔٔددظ٘يحص كدد٢ ٓٔددظٞىع ٝحكددي ٓٔددخ ٣وِددَ ًِلددش حُظودد٣ِٖ حُٔددخى١ ُِٔٔددظ٘يحص ٓددغ حُٔٔددظ٘يحص 

 ٝرٜدٌح طٌدٕٞءس ٝكخػ٤ِش ٓغ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلدش طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ رٌلخٝرٌٜح  ، حُٔوِٝٗش حٌُظ٤َٗٝخ  

ٛد٢ ٤ٓخٓدش ٝػ٤ِٔدش  (Murali , 2021 :71)  ٣دًٌَ.ػِد٠ طلو٤دن ح٣َُدخىس كد٢ حػٔخُٜدخ هخىٍس حُٔئٓٔخص 

٣ٝؼددي حٓددظويحّ حُٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش حلآخٓدد٤ش كَٛددش  حٌُظ٤َٗٝخ  ٓوطدد٢ طلٜدد٢ِ٤ ُِظٜدد٤ْٔ حُٔددٞحٍى حُز٘دد٣َش

حُظد٢  طٔدظويّ كد٢ اىحٍس حُٔدٞحٍى  حٌُظ٤َٗٝدشلآدظويحّ حُٔؼِٞٓدخص حُٔوٜٜدش ُِٔدٞظل٤ٖ ٝطٌدٕٞ حُويٓدش 

 حٌٓخ٤ٗش حُظـ٤٤َ ك٢ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش ؿ٤ٔؼٜخ. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حُز٣َ٘ش

    ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ّٔبرج الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ :خبِغب  

حُيٍحٓخص  ك٢ حُؼخىس ىحثٔخ  ٓخ ٣ًٌَ حٝ ٣٘خٍ ح٠ُ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُٟٔٞٞع ، اً طؼي حُ٘ٔخًؽ     

حُٔئًيس حُظ٢ طلُٞض ٖٓ ١ٍٞ حُظـَرش ح٠ُ حُلوخثن حُؼ٤ِٔش ، ٌُُي ٣لخٍٝ حُزخكغ َٓى حُزؼٞ ٜٓ٘خ ٝػخىس 

، ٝرٌُي ٓظْ ػَٝ رؼٞ ٚ ُِوٞٝ ك٢ حُظـَرش ٓخطٌٕٞ حكيػٜخ ُلأٗخٍس ح٠ُ ٍٛخٗش حُٟٔٞٞع ٝطوزِ

   .حُ٘ٔخًؽ ٌُِظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ كٔذ ٝؿٜخص ٗظَْٛ حُٔوظِلش

   ( Shaikh, 2019) أّٔٛرج .1

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى  حٓظٌ٘خف ٓلّٜٞ ٝح٤ٔٛشح٠ُ ك٢ حًٗٔٞؿٚ ( ( Shaikh, 2019 : 11 أٗخٍ     

ٕ  حً ٣ٌ٘ق حلاًٗٔٞؽ ،حُٔؼخَٛس  حلأػٔخٍ ٝط٤٤َٔحىحٍس طِي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  أ

ٚ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص ٝٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ػٖ ٣َ١وٜٗؾ ٣ـ١َ  ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ٖٓ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُوخثْ ػ٠ِ ح٣ُٞذ كظٌٔ٘ض  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ ىػْ 

ك٢ٜ ،٣ُخىس ه٤ٔش ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٣َ١نش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػٖ حًظ٘خف أ٤ٔٛش ٓظَحط٤ـ٤

ٕ  طٔٔق ُؤْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  ٣ٌٕٞ ٣ٌَٗخ  حٓظَحط٤ـ٤خ  ُٜخ ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أ

ُِٔٞظق ٣ُٝخىس حُٔئ٢ٔٓ ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُظ٤ِٔطلو٤ن ٛيف  ، حً طٔخػي ٌٛٙ حلاىحٍس حُٔئٓٔخص ك٢

ٕ   ، حىحء حُٔ٘ظٔخص خ ٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓزخىٍحص أ  ٔ ٓٔخٍٓخص ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ػخىُش ٝٗلخكش ٓظظَ ىحث

ُِٔئٓٔخص ك٢  ُِزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ٝحلآظَٔح٣ٍش ٍَٟٝٙ طؼي،ًٔخ ٟٓٞغ طوي٣َ ًز٤َ ٖٓ هزَ ٓٞظل٤ٜخ 

حىحٍس حُٔٞحٍى  ػ٤ِٔخصٌُٜح لاري ٖٓ حػظٔخى  ،ٔخٍحلأػحىحٍس  حػٔخُٜخ لاٜٗخ طئى١ ح٠ُ طلو٤ن ح٣َُخىس ك٢ طِي 

طلو٤ن ح٤ُِٔس ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٓلظخف حُ٘ـخف ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِ حلإىحٍس ٝحٕحُز٣َ٘ش رٌَ٘ حٌُظ٢َٗٝ ، 

ٖٓ أؿَ حٓظـلاٍ ٌٛٙ  رخُلٔزخٕ ٌٛح حُٔزلٞػٚ حُٔئٓٔخص٣٘زـ٢ إٔ طؤهٌ  ٌُٜحك٢ ؿ٤ٔغ ٓئَٗحطٜخ،  حُظ٘خك٤ٔش
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 ,Shaikhِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ُىحٍس حلإرخٓظويحّ ٗلٞ طلو٤ن حلاٛيحف ح٢٠ُٔ هيٓخ ٝحُلَٛش 

2019 : 18 )). 

 ( ( Shah et al , 2020 أّٔٛرج .2

 ػٖ ٣َ١ن٣ٟٞق حلاًٗٔٞؽ حُيٍٝ حُْٜٔٔ ُلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص       

أٛيحف ٝحٗٞحع ٝكٞحثي ُلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش  ضٝٛلكوي ، حٓظؼَحٝ ُلاىر٤خص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهي كيى حلاًٗٔٞؽ رؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٗـخف ط٘ل٤ٌ ، ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ػْ حٕ ٌٛح حلاًٗٔٞؽ ٣وظَف ٓلخ٤ْٛ ٜٓٔش طويّ حكٌخٍ ُٔي١َ٣ حُٔئٓٔخص  ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ  ، حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خٓؾ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ ى ػٖ ٣َ١ن حلأػٔخٍٝحٛلخد 

ٕ   . ( ( Shah et al , 2020:22ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظظ٤ٔ٤ش حُٔظلٞهش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤   أ

اؿَحءحص ٓزٔطش ٝٓٞكيس  ٟٝٝغػوخكش حُؼَٔ ،  طط٣َٞ ك٢طْٜٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٖٓ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔخص، ٝط٤ٌٖٔ  طِي حُؼ٤ِٔش ػٖ ٣َ١نحُ٘لخك٤ش ك٢ حُ٘ظخّ ، ٝطٞك٤َ حُظٌخ٤ُق  ٝطل٤ٖٔ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُيهٍٞ ٝحٓظَىحى حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أ١ 

خ ًخٓلا  ػزَ  طٞكَٝحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش  ، حُىٝحؿ٤ش حُؼَٔ ٝطوَِ ٖٓ ًٌُي ،ٔظٜلق ح٣ُٞذرٌٓخٕ   ٔ ىػ

، ظط٣َٞ ٜٓخٍحص حٌُٔز٤ٞطَ ُ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗ٘طش ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ًَحلإٗظَٗض ك٢ اىحٍس 

ٕ  ، ٝحلآظويحّ حلأٓؼَ َُٔحكن ح٣ُٞذ  ويّ حلاٗظ٤َٗض ظطٔحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝأ

خ ًخك٤ش ك٢ ُِٔئٓٔخص ح ُِـخ٣ش ٓل٤ي  ٌٝٛح  ٝحُٔخ٤ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓٝحُزَحٓـ٤خص ُِظٞحَٛ ٓغ   ٛ لأٗٚ ٣ٞكَ كَ

 . ( ( Shah et al , 2020:28 رٌَ٘ حٌُظ٢َٗٝ  حُظط٣َٞ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظوط٢٤ 

 (  ,Al Mashrafi 2020) أّٔٛرج. 3

ٕ    (,Al Mashrafi  (2020:5 ٣زٖ       حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٌٛح حلاًٗٔٞؽ ٣ويّ َٓحؿؼش ُٔٔخٍٓخص  أ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٓخ ٢ٛ ح٤ٔٛظٜخ َٝٗف لأ٤ٔٛش ٓٔخٍٓخص   ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

ػ٠ِ كؼخ٤ُش حىحٍس  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شطؤػ٤َػْ ٣ليى ، ك٢ طل٤ٖٔ حُٔ٘ظٔش  حُز٣َ٘ش

طظَٜ  ٝحُظ٢َٔحؿؼش ُلأىر٤خص ٝطل٤ِِٜخ ًؤٓخّ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓؼظٔيٛخ رحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حلاهظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ  ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔطخُذ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شح٤ٔٛش 

ٜخ حٕ طؼُِ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػٖ ٣َ١وطٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حٕ  .حُٔؼَكش 

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اىحٍس ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش ٝحُٞظخثق حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى ٝ، ػ٠ِ حلاىحء 

ٍُِٞٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش  كؤٕ حلاىحٍسٝرخُظخ٢ُ   ،حُز٣َ٘ش  اىحٍس حُٔٞحٍى  طلٖٔ حٌُظ٤َٗٝش حىحٍسا٠ُ  ط ل 
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حٌُظ٤َٗٝخ  ُظٜزق حًؼَ ش حُز٣َ٘ طْٜٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طط٣َٞ حىحٍس ٓٞحٍىٛخ حً،  حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

ٌٝٛح ٣لٖٔ ك٢ ، ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٝطو٤َِ حُؼذء ك٢ حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش حُظٌخ٤ُقهلٞ  ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ك٢ 

  . (,Al Mashrafi  (2020:12 حىحء حُٔ٘ظٔخص 

 ً  سح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ :اثؼبد الادا عبدعب

ؼَٜ حُ ر٤خٗخص طظز٠٘حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٔٗ ؿي٣ي ٖٓ حُلٌَ ٝحُٔٔخٍٓش حلإىح٣ٍش      

ؼِٞٓخص حُٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُلخػِش ٝطٔظؼَٔآ٤ُخطٚ  ٝططزنحُٔظـيىس،  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطٔظٞػذ حُظـ٤َ ٣َٓغ

ي  ، اً ٝظخثلٜخ ُظ٘ل٤ٌ ٝحلاطٜخلاص ِٔ             ؤٔش ٢ٛٝحلارؼخى حًُحص  (Malkawi , 2018 )ٓو٤خّحػْظ 

) حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ، حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ، حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ، حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ 

 -: ٣ؤط٢حلارؼخى رٌَ٘ طل٢ِ٤ٜ ًٝٔخ ٌٛٙ ٤ٓظ٘خٍٝ حُزلغ ٝحلإٌُظ٢َٗٝ طو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ ( 

 اٌزخط١ظ الإٌىزشٟٚٔ  .1

ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ  حُظـي٣ي ٌٓٔ٘شحلآي  ٝه٤َٜس ٣ٞ١ِشٛٞ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٗلٞ حلاٛيحف      

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش رٌَ٘ ك٤غ ٣ٔخٍّ حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ  ، ٣ٜيف ح٠ُ ٟٝغ حلاٛيحف ٝطلو٤وٜخ 

رؤػٔخٍ حُظ٘ل٤ٌ ك٢  ٍه٢ٔ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٤غ طٌٕٞ ٛ٘خى كٌَس ُظو٤ْٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝحُوخث٤ٖٔ

ظَ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش كـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔخٛٔٞح رخُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ ػٖ ًَ كٌَس ط٘٘خ ك٢ ًَ ٝهض 

ٕ   94 ) :2011،ٝه٢٘٣َ حُ٘خَٛ(. ٝحٗخٍ )94: 2009ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ كَٙ ػَٔ ٗخؿلش )ًخك٢،  أ

ك٤غ ٣ٌٕٞ ُِظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ ٣ُخىس ك٢ هيٍس ،ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤  طئػَحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش 

حُؼٍٞس ٝؿؼَ حُٞهض ٓظخف حٓخّ ٛخكذ حطوخً حُوَحٍ ك٢ ظَ ، حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝىػْ حُوَحٍحص 

حُظٞحَٛ رخٓظويحّ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحٓظؼيحى ك٣َن حُظوط٢٤  ػ٠ِ حُويٍسٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ، حُظٌِ٘ٞؿ٤ش 

      .ك٤غ ٣ٌٕٞ حٓظويحّ حلآظطلاع ػزَ حلإٗظَٗض، ٔق ٖٓ حُِْٔٔ رٚ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِظلخػَ ٓغ ٓٞهغ ٣ٝذ حُٔ

 حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ حْٛ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ ٣ويّ ح٠ُ  حلاىحٍس آ٤ُخص  ٣ؼي

طَٜٔ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝحٓظؼخىس ٝطلي٣غ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔؼَكش ٜٝٓخٍحص ًٝلخءحص ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش ، 

 ،(  Williamson & McFarland, 2012 : 65-78)ا٠ُ حُز٤خٗخص ػ٘ي حُلخؿش ُٜخ   ٝحٍُٞٛٞ 

ٕ   ( Renwick et al, 2013 : 1-36ٝر٤ٖ )       طٔظويّ ٗظخّ حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ  حُظ٢حُٔئٓٔخص  أ

ػ٤ِٔش  طؼ٢ُ٘ي٣ْٜ ٜٓخٍحص ٓزظٌَس ٝهلاهش ك٤غ  حكَحى٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ؿٌد ٝطٞظ٤ق 

ُٝي٣ْٜ حُوزَحص  ،حُؼَٔ رز٤جشْٛ ػ٠ِ ىٍح٣ش  ٖٓٔحُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ رظٞظ٤ق حُٔٞحٛذ حُـي٣يس 

ُٔٞحٍىٛخ  حلاٌُظ٢َٗٝٝحُٞػ٢ رخُٔٔخٍٓخص ٓغ طِي  حُز٤جش ُٝي٣ْٜ كٌَس أ٤ُٝش ػٖ ٤ًل٤ش ططز٤ن حُظوط٢٤ 
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ص حٛظٔخّ ر٤ج٢ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظوِٚ ٖٓ حُظوط٢٤ حٍُٞه٢  ٝحلاٗظوخٍ ح٠ُ ظ٤ْٜٔ ٝظخثق ًحر حُز٣َ٘ش

طلي٣ي ٓخ ٣َحى ػِٔٚ ٛٞ ( حٕ حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ  :89 ٤2015خ ،٣َٟ )ك٣َي ٝ آٓ. حلاٌُظ٢َٗٝحُظوط٢٤ 

ح٤ٗخ  ٝٓٔظوزلا  ٖٓ طيكن ٓؼِٞٓخص ٛخثِش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ ًُٝي ٝكن هط٢ ٣ٞ١ِش ح٥ؿَ ك٤غ 

أ١ ٛٞ ٓزيح ٣َٗي ح٠ُ آ٤ُش  ، ٔظلٌْ رٜخ ٝحُٔظـ٤َسحُ ؿ٤َُِظَٝف  حٓظـخرشٍ ١ٍَٟٝ ًُٝي ٣ٌٕٞ حلارظٌخ

ٓؼخُـش ىٕٝ كَٝ ه٤ٞى ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش .حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝط٤ْٜٔ حُٞظخثق حلإٌُظ٤َٗٝش ًحص 

ٝٓظ٤ِٔس  ك٢ ٗـَ  ٓٞظل٤ٖ ُي٣ْٜ ٜٓخٍحص ًلٞءس ط٤ٜجشحٛظٔخّ ر٤ج٢ ك٤غ طٌٕٞ ُي٣ٚ ٓٔخٍٓخص طئى١ ح٠ُ 

٣ئى١ ح٠ُ ٝى طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ  رٌَ هيٍس ٝحٓظؼيح ك٢ ح٣ـخر٢ رٌَ٘ ُ٘خؿَس حلآَ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْحُٞظخثق ح

 ( .  ( Shaban , 2019 : 89ظؼ٤ٔ٤ِشحُص ويٓخحُطٞك٤َ 

     الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ .2

       ٕ ٓ٘خًٍش  ػزَ حُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝش ُؼ٤ِٔش ث٤ٔحلاهظ٤خٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظزَ أكي حلأٛيحف حَُ أ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ؿٌد حُٔظوي٤ٖٓ حَُث٤٤ٔ٤ٖ  أًزَ ػيى ٖٓ حَُٔٗل٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ، حُٞظخثق حُ٘خؿَس ٓغ

لا ٣ٌٖٔ اً ؤٗظٔش حُظٞظ٤ق ػزَ حلإٗظَٗض ، رٜخٍحص حُلآُش ُِٞظ٤لش حُٔؼَٟٝش ُي٣ْٜ حُٔ ٖٓ ٝط٤ٜ٘ق

ش كلٔذ ، رَ ٣ٌٜٔ٘خ ٓ٘خًٍش ٓؼِٞٓخص أًؼَ ُِٔئٓٔخص ٓ٘خًٍش حُظلخ٤َٛ حُٜٔٔش كٍٞ حُٞظخثق حُٔظخك

 Stoneٓؼَ ط٤ٛٞق حُٞظخثق أٝ ػوخكش حُٔئٓٔش أٝ ٣ٞٛش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝكٞحكِ حُؼَٔ )ح٠٣خ طلي٣ي ح 

et al, 2006 : 229-244 ٣ز٤ٖ (. ًٌُي(Tong , 2009 : 281-300حلاهظ٤خٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ) ٌٖٔط 

ح لإٔ   َ ٓٔخ٢ٍٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ طو٤َِ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى حلأهَٟ حُلآُش لإىحٍس ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ ٗظ

٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ٗؤٜٗخ طو٤َِ حُٞهض ٝحُظٞظ٤ق حُظو٤ِي١ ٓ٘خٓذ ٌِٝٓق ، 

  ٝحُٔخٍ حُٔٔظويّ.

       ٕ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ ٝؼوي حُلخ٢ُ ، ك٢ حُ ٤ٗٞػخ  حُظٞظ٤ق ػزَ حلإٗظَٗض أٛزق أًؼَ  ا

حُللخظ ػ٠ِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ا٠ُ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص طٞظ٤ق اٌُظ٤َٗٝش ٗلْٜ إٔ حُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ 

 ػٖ ٣َ١نرٞحٓطظٜخ حػلإ أٍرخد حُؼَٔ ػٖ كَٙ حُؼَٔ ٣ٝ٘خًٍٜٞٗخ  ٣ـ١َحُؼ٤ِٔش حُظ٢  ػيٙ  ٣ٌٖٔ 

ٕ   ( .Sylva & Mol , 2009 :311- 323) ٜٓ٘خص هخثٔش ػ٠ِ ح٣ُٞذ أٝ حلإٗظَٗض حلاهظ٤خٍ  ا

٣َ٘ٔ أٗ٘طش ٓؼَ حلاهظزخٍ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ ح٣ُٞذ ٝحُظلخػَ ٝؿٜخ  ُٞؿٚ ٝاؿَحء حُٔوخرلاص  حلاٌُظ٢َٗٝ

حلإٌُظ٢َٗٝ ُظلي٣ي  قٝحُظٞظ٤ حلاهظ٤خٍحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٤ِٔش  ٓٔخٍٓٞححً ٣ٔظويّ  ٝػَٝ حُٞظخثق

أك٠َ حَُٔٗل٤ٖ ُِٞظخثق ٖٓٔ ُي٣ْٜ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔ٘خٓزش ُٞظ٤لش ٓؼ٤٘ش 

(Dickinson etal,2011 : 2-10  . ) ػ٠ِ طو٤َِ ٝهض  حُٔٔخػيس ٣ٖٓؼَٔ حُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ
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١ ا٠ُ طلو٤ن ٝكٍٞحص ٓٔخ هي ٣ئى و٤َِ ػيى ٓٞظل٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط رَ ٣ٜٝظْ ك٢، حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ـِس 

حلاهظ٤خٍ ، كؤٕ هَٟ(. ٖٓ ٗخك٤ش أ(Parry & Tyson , 2011 : 335- 354  حُٞهض ٝحلآٞحٍك٢ 

ا٠ُ حلإػلإ ػٖ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ػ٠ِ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش أٝ ٓٞهغ طٞظ٤ق  ٝحُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ ٤٘٣َ

)ػزَ ٍٓخثَ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ أٝ  ٤ٗخ  ٓؼ٤ٖ ػزَ حلإٗظَٗض ٣ٔٔق ُِٔظوي٤ٖٓ رظوي٣ْ ٤َٓطْٜ حٌُحط٤ش اٌُظَٝ

خ رِٔح ،ش(رخٓظويحّ أ١ ٤ِٓٝش أهَٟ ُِ٘ٔخًؽ حلإٌُظ٤َٗٝ ٣خ ًز٤َس ٖٓ ٣ظٔظغ حُظٞظ٤ق ػزَ حلإٗظَٗض أ٠٣ 

 & Khashman)  رٜخ طوي٣ْ حَُىٝى ٣ـ١ََُٔػش حُظ٢ ك٠لا  ػٖ حُـٞىس ٝح ك٤غ حُٞهض حُٔٔظـَم

Al-Ryalat , 2015 : 118 ) . 

 اٌزؼ٠ٛض الإٌىزشٟٚٔ  .3

ٝ طلل٤ِ حُٔٞحٛذ حُٔخ٣َٖٛ  رخُؼخ٤ِٖٓحُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ حىحس ٜٓٔش ُـٌد ٝحلاكظلخظ  ٣ ؼي       

ك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٔيٟ حُط٣َٞ  ٝاىحٍس ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝحُلآُش ُِزوخء ػ٠ِ حُ ٝحُويٍحص ُي٣ْٜ

ُظؼ٠٣ٞخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ٣ٌٖٔ حلآظلخىس ٖٓ ح

          ( .  Dulebohn & Marler, 2005 : 166-189حلأؿٍٞ ) حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔخٝحس ك٢

ح٣ُٞذ ، ريلا  ٖٓ ؿٜخُ  أٓخّ حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ٛٞ (Brewster et al, 2008: 255)حٗخٍ

رؤىحء اىهخٍ حُز٤خٗخص  ٝحُؼخ٤ًِٖٓٔز٤ٞطَ هخثْ ػ٠ِ هخىّ حُؼ٤َٔ أٝ ًٔز٤ٞطَ ٗو٢ٜ ك٤غ ٣ٔٔق ُِٔي٣َ٣ٖ 

٣ٔؼَ حُظؼ٣ٞٞ حلاٌُظ٢َٗٝ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓش ط٤ْٜٔ ٝاىحٍس رَحٓؾ ٝ،  ٌحط٤ش ٝحُز٤خٗخص حُٔؼخُـش ػٖ رؼيحُ

ٝرٌٜح طلون أٗظٔش  حُٜٔٔشحُظؼ٠٣ٞخص ٝحلأىٝحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٣ِي ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص 

 ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  .  ُِٔ٘ظٔشحٌُٔخكآص ٝحُظؼ٠٣ٞخص حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٝطو٣ِٖ ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ  ٖٓ ؿٔغلإىحٍس حُظؼ٠٣ٞخص حُظ٢ طٔظويّ حًح طؼَٔ حُظطز٤وخص حلإٌُظ٤َٗٝش      

ٗوٚ ك٢ أ١ ٝهض ًخٕ  ٓغ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص أ١  ح١ٝط٣ُٞغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُظؼ٣ٞٞ 

خ  ٣ ؼي   . (Tan , 2011 : 156-158)ضٗوٚ ك٢ أ١ ٝه  ٔ حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ػخٓلا  ط٘خك٤ٔ خ كخٓ

ك٤غ ٣لون ِٓح٣خ ُِوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ ،ٝطلل٤ِْٛ  رٜخٝحلاكظلخظ  ُِٔ٘ظٔش٣ٔخػي ك٢ ؿٌد حُوٟٞ حُؼخِٓش 

 Van)  حُٔ٘ظٔشطلو٤ن حٛيحف  ك٢ك٢ ٟٔخٕ ط٣ُٞغ ٍٝحطزْٜ رٌَ٘ ػخىٍ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ٓٔخ ٣ِ٣ي  طْٜٔ

Heerden, 2011 : 27  .)  ك٤غ طٔٔق ُـ٤ٔغ ٓٞظل٢ ٝحُظؼ٣ٞٞ حلاٌُظ٢َٗٝ  هيٓش ًحط٤ش ُِٔٞظق  ٣ ؼي

 ُؼذء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُٔئٓٔش رظوي٣ْ ر٤خٗخطْٜ اٌُظ٤َٗٝخ  ٖٓ ك٤غ حلاٛظٔخّ حُٔوظخٍ ٝطو٤َِ ح

ٝطظ٤ق ٌٛٙ حُويٓش حٌُحط٤ش ُِٔي٣َ حطوخً اؿَحء ك٤ٔخ ٣وٚ ً٘ٞكخص حَُٔطزخص ٝحٌُٔخكآص ٝحُظـ٤٤َحص 

(Khashman & Ryalat, 2015 : 119  ( ٍٝحٗخ )Mtembu , 2017 : 53  )ٕحُظؼ٣ٞٞ  رؤ
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 ،ٝرٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلل٤ِ ٓٞظل٢ حُٔئٓٔش طْٜٔحلإٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ٓٔخٍٓش طٔؼ٠ ُٜخ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ 

    .ٝطؼَٔ رٔؼخرش ٓٞؿٚ ك٤غ طلغ حُٔٞظل٤ٖ حٕ ٣ويٓٞح حك٠َ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ حىحء لإٗـخُ ٜٓخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش  

 اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش الإٌىزشٟٚٔ  .4

٤٘٣َ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ ح٠ُ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُلاطٜخلاص ح٤ٌُِٔش ٝحُلا٤ٌِٓش ٝؿؼَ حُظؼِْ       

ك٤غ ٣ـؼَ حُٔئٓٔخص طظٔظغ رخُل٣َش ك٢ طي٣ٍذ  حلإٌُظ٢َٗٝ ٌٓٔ٘ خ ٝٓل٤ي ح ُِٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔئٓٔش

حُظؼِْ حلاٌُظ٢َٗٝ  ك٤غ ٣ظٔظغ ( .(Kasprisin et al,2003: 68-78 ٝػيّ ىكغ طٌخ٤ُق حُٔلَ حُؼخ٤ِٖٓ

 ٝطٞك٤َ حُٞهض، ٜٝٓخ٣ٍق حُٔلَ ًٌُي طو٤َِ حُلخؿش ح٠ُ حُٔيٍر٤ٖ ٝ، رظو٤َِ طٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ُِٔٞظل٤ٖ 

        (Hopkins & Markham,2006:30) . حُٔ٘ظٔشىحهَ  ُِؼخ٤ِٖٓ ُِظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ٣ؼٞى رخُلخثيس

ٓؼَ حُٞهض  ٣ذ حُظو٤ِي١ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش  ك٢ حُٔئٓٔخص لأٜٗخ لا طلظ١ٞ ػ٠ِ ه٤ٞى حُظيٍ ٣ـ١َ

 .   ( Bell, 2007 : 7-9 )ٝحٌُٔخٕ

حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظطز٤وخص  ٣ٔظويّ ا٤٘٣ًَ حُظؼِْ ا٠ُ أ١ طؼِْ أٝ طي٣ٍذ أٝ طؼ٤ِْ ٓزَٓؾ      

ٛٞ ٜٓطِق ٣ـط٢ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُظطز٤وخص ٝحُؼ٤ِٔخص لإٗ٘خء حُٔؼَكش ، حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ 

هزَ ططز٤ن   ٝحُؼ٤ِٔخص ٓؼَ حُظؼِْ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ ح٣ُٞذ ، ٝحُظؼِْ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حٌُٔز٤ٞطَ ،  ٝحُظؼخٕٝ حَُه٢ٔ

ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حً  حُؼخ٤ِٖٓحُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ، حٓظويٓض حُٔئٓٔخص حُظي٣ٍذ حُظو٤ِي١ ُٔٔخػيس 

خء حُٔؼِْ ىٍٝس ا٠ُ كَٜ ىٍح٢ٓ ٓغ "حُٔظؼ٤ِٖٔ" ك٢ ٌٓخٕ ٓليى ٝٝهض ٓليى  طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ربػط

ططزن ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔئٓٔخص طو٤٘خص حُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝطٔٔق ٌٛٙ ُٝظـخُٝ ػوزش حُٞهض ٝحُٔٞهغ ، 

 .  (oriy, 2009 : 122 )   رخُظي٣ٍذ ٝهظٔخ ٣َ٣يٕٝ ُِؼخ٤ِٖٓحُط٣َوش 

ُٜٔخٍحص ٝحلاطـخٛخص ا٠ُ حلاكَحى ُِٔئٓٔخص حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝح ٣ٞكَ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ     

خٓظويحّ حُٞٓخث٢ حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلاطٜخٍ ٝحٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظي٣ٍذ لا ٣ظطِذ حلاُظوخء حٌُٔخ٢ٗ ر

حُٔؼِٞٓخص  طٌُ٘ٞٞؿ٤خخٓظويحّ رطؼ٤ِْ ًحط٢ (. :92 2016،ٝحُِٓخ٢ٗ ُِٔظيٍر٤ٖ )رٞٓخُْ ، ٝٗخّ

حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِـخٗذ .( Barakat et al, 2019: 200) حلاهَٟٝحلاطٜخلاص ٝحُٞٓخثَ 

 حٓظويحٜٓخٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ٝحُلخثيس ٝطو٤٘ش كخػِش طؼظٔي ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحٗظَ٘  ُِٔ٘ظٔشحلأًؼَ حٌٓخ٤ٗش 

طٔخػي ك٢ طلي٣ي حُظ٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٓظويحّ حلإٗظَٗض ٝرَٓـ٤خص حُلخٓٞد  حُز٤جشػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ 

 .  ( Stevens et al, 2020: 4) ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِؼخ٤ِٖٓحُلخؿخص حُظي٣ٍز٤ش 
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  رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ .5

حُويٓش حٌُحط٤ش حلإىح٣ٍش  حُٔ٘ظٔخصحٓظويحّ   رؤٕ  (Piggot-Irvine, 2003 : 254-261)أٗخٍ      

٤٘٣َ طو٤٤ْ حلأىحء ٝ،ٝطو٤٤ٔخص حلأىحء حٌُخَٓ  حُؼخ٤ِٖٓحُظ٢ طٔٔق ُِٔي٣َ٣ٖ رخٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص 

ػٖ  ٣ـ١َحلإٌُظ٢َٗٝ ػزَ حلإٗظَٗض ا٠ُ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلآُش لإٗ٘خء أٗظٔش ٝػ٤ِٔخص 

 ,Brewster et al)٣ًٌَ.  لأىحثْٜ ك٢ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝكوخ  ،  حُؼخ٤ِٖٜٓخ طو٤٤ْ ٣َ١و

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؤىحس ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي ٓلاكظخص  ٣ٔظويّطو٤٤ْ حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ إٔ  ( 253 : 2008

كبٕ حُلٞحثي حُؼي٣يس ُظو٤٤ْ حلأىحء ػزَ  ٖٝٓ ػْ ،حلأىحء حٌُظ٢َٗٝ ٝحُو٤خّ ػٖ ٣َ١ن َٓحهزش حٌُٔز٤ٞطَ

ٔخ ً،ٌُظ٤َٗٝخ  ٖٓ ك٤غ حَُٔػش ٝحُٞهضح حُؼخ٤ُِِٖٓٔي٣َ٣ٖ ك٢ طو٤٤ْ حىحء  ٝحٟلشطٌٕٞ حلإٗظَٗض 

حً ٣ٞكَ ٌٛح ،  حُٔ٘ظٔخصلإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢  ٗٔٞح  ٣ٝؼَف رخٗٚ  حلاطـخٙ حلأَٓع 

ٞٓخطْٜ حُوخٛش ػزَ ٗزٌش ٝحُظ٢ طٔ٘لْٜ آٌخ٤ٗش اىحٍس ٓؼِ ُِؼخ٤ِٖٓحُ٘ظخّ  أٗظٔش حُويٓش حٌُحط٤ش 

 . (al,2009 : 526-544 ) Payne et    حلإٗظَٗض

، ك٢ طو٤٤ْ حلاىحء ٝكن حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔيس ػزَ حلاٗظ٤َٗض ْٜٓ ؿيحٝاىحٍطٚ  حلاٌُظ٢َٗٝ طو٤٤ْ حلأىحء ٣ؼ ي     

١َم ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٖٓ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخلأىحء ك٢ ػيى  اً

. ( Pulakos, 2009: 15) حلأؿٍٞ، ٝحُظَه٤خص ، ٝحلإٜٗخءحصٝحطوخً حُوَحٍحص ٓؼَ ، ح٣ُِخىحص ك٢ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي حُٔلظِٔش  أٗظٔش طو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهخٛش حلأٗظٔش ػزَ حلإٗظَٗض طويّ

 ك٤غ،  حُؼخ٤ِٖٓحٍُٞٛٞ حَُٜٔ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُظ٢ طٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص 

 ( et at, 2013: 5ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ُِؼخ٤ٌِٖٓٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش رخٓظَٔحٍ طٌٕٞ 

,(Farr . 

طو٤٤ْ حلاىحء حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘لخك٤ش إٔ  (Abzari, 2013 : 85)كوي ر٤ٖ      

حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ طو٤٤ْ   ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِٔي٣ٖٝ٣َ٣ٌٖٔ  ،٣وَِ ٖٓ طٌِلش ٗظخّ اىحٍس حلأىحءٝك٤غ ، ٝحَُٔػش 

إٔ طو٤٤ْ حلاىحء   et at, 2020 : 100 ) (Ravid ٣َٟٝ .ٗظخثؾ حلأىحء ك٢ أهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ

( ربؿَحء طو٤٤ْ حلأىحء ػزَ E-HRM٘ظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٢َٗٝ )٣ُٔٔق  حلاٌُظ٢َٗٝ

حُٔي٣َ ٝحُٔٞظق هخىٍحٕ ػ٠ِ طوي٣ْ ر٤خٗخص حلأىحء ك٢ ٌَٗ اٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ هْٔ  إك٤غ ، حلإٗظَٗض 

طوَِ ٖٓ حُٞهض ٝحُظٌِلش ُؤْ حُٔٞحٍى ٝ  ًٔخٍم ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش طوَِ حٓظويحّ حُٞ ، ٝحٕحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .حُز٣َ٘ش 

 . (3ك٢ حٌَُ٘ ) حرؼخى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش٣ٌٖٔ طـ٤ٔي ٝ    
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 ( حرؼخى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش3ٌَٗ )

   .              ٝكن حلاىر٤خص حُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكغ

ْ   ( 3ٍهْ )حٌَُ٘  ِٔ ػ٠ِ حٓخّ ػَٔ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوخثْ ػ٠ِ حٓخّ حُ٘زٌش  ٛ 

ح٠ُ ٝظخثق  طل٣ِٜٞخحُؼٌ٘زٞط٤ش حلاٗظَٗض ك٤غ ٣ٟٞق حٌَُ٘ رخٕ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش طْ 

ٖٓ حؿَ طو٤َِ ًَ ٖٓ حُـٜي (حلاٗظَٗض  )حُؼخ٤ُٔشطئىٟ رٞحٓطش حؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝططز٤وخطٚ ٝحُ٘زٌش 

. ٝحُِرًَٕٞ ٖٓ حُٔٞظق  حىحثٚ ٍٟٝخحىحء حُؼَٔ ٝؿٞىطٚ َٝٓػش  ػ٤ٓ٠ِ٘ؼٌْ  ،ٌٝٛحٝحُٞهض ٝحُٔخٍ 

الادارة الالكترونٌة 

 للموارد البشرٌة 

 الاختٌار

والتوظٌف 

 الالكترونً 

التخطٌط 

 الالكترونً 
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخأػّبي س٠بدح 

 رٛطئخ : 

حُظ٢ طظـ٠ِ رويٓش حُظؼ٤ِْ حُظ٢  حلأػٔخٍطٔخٍّ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حٗ٘طش         

ٌٝٛح حُٔؼ٢ حُٜٔٔ٘ؾ ٣ُٞي ، رظِي حُويٓخص ٝطظ٤ِٔ رٜخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ حُـخٓؼخص حلاهَٟ  ُلأٍطوخءطٔؼ٠ 

خح٤ٔٛش  حلأػٔخٍحًظٔزض ٣ٍخىس ٖٝٓ ٛ٘خ ، طلو٤ن ح٣َُخىس ك٢ حػٔخُٜخ ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ  حُوٞس  رؼيٛ 

 .ك٢ حُلَحى حلاهظٜخى١ ُِزِي   بَٗحًٜخرحٌُخٓ٘ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

   الأػّبيَ س٠بدح ِفٙٛ اٚلا:

َٓطز٢ ربىحٍس حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٌٝٛح ٤ُْ  حلأػٔخٍٖٓ حُٔؼَٝف ُيٟ حُزخكؼٕٞ حٕ ٓلّٜٞ ٣ٍخىس       

(  26:  2016. ُٝظ٤ٟٞق  حهظلاف ًُي حٗخٍ ) حُلٔخ٢ُ ٝحهَٕٝ ،  (Hassid, 2007: 65)ٛل٤ق  

  ٕ حلاهظلاف ٣ظٔلٍٞ ك٢ حٍرؼش ٗوخ١ طظٔؼَ رٔويحٍ ٛ٘غ حُؼَٝس َٝٓػش ر٘خثٜخ ٝحُٔوخ١َس ٝحلارظٌخٍ  أ

ٕ   (Winata, et al.2020:237-238). ٝأٟخف  عٝحلأريح ٚ ػٖ ٣َ١وطٔؼَ طٞؿ٤ٚ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  أ

 ٝحلارظٌخٍ سطٔؼَ حٓظَحط٤ـ٤ش ػَٔ هخثٔش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ٢ٛٝ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش حلأػٔخٍطٌظٔذ ٓ٘ظٔخص 

 .  ُِٔ٘ظٔشُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ٝحلاريحع 

ٖٓ  خر٤ٜ٘ٔ ك٤ٔخػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظوخٍد  حلأػٔخٍحُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ ح٣َُخىس ك٢  حُٔلخ٤ْٛ حهظِلضٝ     

  . (10)ك٢ حُـيٍٝ  حُٔلخ٤ْٛٝػ٤ِش ٠٘ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ ، حُٔؼ٠٘ حُؼخّ  ك٤غ

  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  ٓلّٜٞ( 10ؿيٍٝ )

 حُٔلّٜٞ حُٜٔيٍ ص

1 (Hisrich et al, 2008 : 34)   ه٤ْ ٓؼ٤٘ش طًَِ ػ٠ِ حُٞهض ٝحُويٍس. أ٣ـخىػ٤ِٔش 

 ( 45:  2009) ٓزخٍى ،  2
ؿي٣ي ٝحُٔزخىٍس ك٢  ٞٓخ ٛحلارظٌخٍ ٝحلاريحع ٝحًظ٘خف ًَ 

 ػٜ٘خ ٖٓ ٓوخ١َ . ؾٓخ ٣٘ظ ٝطلَٔطز٤ٜ٘خ 

 ( 27:  2010) حُ٘ـخٍ ٝحُؼ٢ِ ،  3
حَُؿزش ٝحُويٍس حُٔوَٝٗش رخُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔوخ١َس ٝحلاريحع 

 ٝط٘ظ٤ٜٔخ . حلأػٔخٍك٢ حىحٍس 

 ( 385:  2013) ك٤ٖٔ ،  4
ػ٠ِ ح٣ـخى ٢ٗء ٖٓ حلا٤ٗخء حُـي٣يس ٝحُويٍس  حُويٍسرخٜٗخ 

 ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ .
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5 
(Amolo and Mlgiro, 2014: 

837) 

طط٣َٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ػخ٤ُش حُ٘ٔٞ ًٝحص ٍأّ حُٔخٍ حَُٔطلغ ،   

ٝحلإريحع ٝحلاهظَحع ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓ٘ظؾ أٝ ٓٞم ؿي٣ي ، 

 ٝاىٍحى حلإٌٓخٗخص ٝحٓظؼٔخٍٛخ.

 ( 15:  2016)حُلٔخ٢ُ ٝحهَٕٝ ،  6

حٜٗخ حٗ٘خء َٓ٘ٝع ؿي٣ي ربٌٓخ٤ٗخص ٓليٝىس ٗٔز٤خ  

ٝرخػظٔخى ٢ًِ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلاريحع ٣ٌٕٝٞ حلارظٌخٍ ِٓز٢ 

 ُلخؿخص ُْ طِز٠ ٖٓ هزَ .

 (34:  2017) ؿ٘خّ ،  7

ٓـٔٞػش ٖٓ حلاؿَحءحص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٗوٚ حٝ ٓـٔٞػش 

حٗوخٙ ٖٓ حؿَ ح٣ـخى َٓ٘ٝع ٣ٍخى١ ؿي٣ي ٣ٜيف ح٠ُ 

 ٤ِٔٓ ٣لون ه٤ٔش ٠ٓخكٚ طوي٣ْ ٗت

 (21:  2020،  أرٞ ٗخػْ)  8

طوي٣ْ ٗت ؿي٣ي ٝٓزظٌَ ُٚ ه٤ٔٚ ًُٝي رزٌٍ حُـٜي ٝحُٞهض 

حُلا٤ُٖٓ ٓغ طلَٔ حُٔوخ١َ حُٔخ٤ُش ٝحُـٔٔخ٤ٗش 

 ٝٓوخ١َ ػيّ حُظؤًي . ًخكش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

9 (Zarhari , 2020 : 197 ) 
ػ٤ِٔش طط٣َٞ رؼٞ حُو٤ْ رخلإٟخكش ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ 

 . ٜٔٔشحُحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 )15: 2020ح٤َُٜك٢ ، ( 10
حٓظؼٔخٍ حُلَى ُٜٔخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ريء 

 ٓ٘خ٣ٍغ ػَٔ هخٛش ٝحىحٍطٜخ ٝطط٣َٞٛخ .

11 (Ramzy, 2020:19) 

ػ٤ِٔش ُلآظٌ٘خف ٝحُظو٤٤ْ ٝحلآظ٤ؼخد حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ 

حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٙ ك٢ حُز٤جش ، رخٓظويحّ حُٔٞحٍى 

حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُلَٙ ٖٓ أؿَ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس ٝ

 ٝطٌٕٞ اريحػ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ْ ٝاىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ.،

12 
Bambang, A. et 

al,2021:231-234) 

٢ٗء ؿي٣ي ٝٓوظِق ٓؼَ طوي٣ْ هيٓش  أ٣ـخىحُويٍس ػ٠ِ 

 طؤػ٤َح   ٝرٌَ٘ ٣ئػَاٗظخؽ ؿي٣يس، ؿي٣يس حٝ اىهخٍ أٓخ٤ُذ 

ك٢ طلو٤ن طْٜٔ كَٙ ػَٔ ؿي٣يس  لإ٣ـخىحٓظَحط٤ـ٤ خ 

 حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش.

 . حٓظ٘خىح  ػ٠ِ حلاىر٤خص حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ 
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ط٤ْٜٔ ٝط٘ظ٤ْ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس أٝ  ك٢حُٔزخىٍس طؼ٢٘  :حلأػٔخ٣ٍٍخىس ٣ٌٖٔ طؼ٣َق  ًًَٙٓزن ٝٓٔخ  

حُلَٙ، ٝآظـلاُٜخ رؼو٤ِش آظزخه٤ش  حًظ٘خفٖٓ هلاٍ  حلأػٔخٍ حكظ٤خؿخصُظِز٤ش  ،حُو٤خّ رؤٗ٘طش ك٣َيس 

 .، ٝحُؼَٔٝحلإٗظخؿ٤شٝطز٢٘ حُٔوخ١َس حُٔلٔٞرش ُظلو٤ن حلأٍرخف ٖٓ هلاٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حلإريحع، 

    ً   الأػّبيا٘ذاف س٠بدح :  ثب١ٔب

 : ك٢ حلاط٢  ( Dess, 2003 : 432 ) حلأػٔخ٤ٍِٔٓحص ٣ٍخىس  طٌٖٔ       

 ح٣َُخى٣ش . ُِٔ٘ظٔخصك٢ طلو٤ن حَُرق  حلأػٔخٍ. طٔخػي ٣ٍخىس  1

 .حُظلٍَ ٖٓ حُز٤َٝهَح٤١ش حلاىح٣ٍش  ػٖ ٣َ١نح٣َُخى٣ش  ُِٔئٓٔخص. طلون حلآظولا٤ُش 2

  . طٔخػي ك٢ طلو٤ن حُيهش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص .3

 بهخٓشرط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٘ظٜخ  ػٖ ٣َ١نطٜظْ رظٞك٤َ ٝظ٤لش حٌُحص  حلأػٔخ٣ٍٍخىس   حٕخ ًٔ  

ْٕ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝحَُٔ٘ٝػخص ح٣َُخى٣ش حُظ٢ طظْٔ رخلأريحع ٝحلارظٌخٍ  طو٤ٜٔخ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُظٌٕٞ  أ

ًٌُٝي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي ، َٓ٘ٝػخص ٣ٍخى٣ش ٓ٘ظـش طؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ ىهَ حُلَى ح٣َُخى١ 

ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ  ٝك٢ ٟٞء ،ٗؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢  حُؼخ٤ِٖٓحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓ٘ق 

 ,Ireland et al.,2003: 963-986)  Kraus ,et al حلأػٔخٍحُظ٢ طلووٜخ ٣ٍخىس  حلاٛيحفػَٝ حْٛ 

2011:34-58;  (  .: ٢ٛ- 

 . حلأػٔخٍطؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼَكش ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس  .1

 طؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طِِّ لإىحٍس حَُٔ٘ٝػخص . .2

 حُلَس ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص . حلأػٔخٍطؼَٔ ػ٠ِ ؿَّ ػوخكش  .3

 ظو٤٤ْ حلاىحء ح٢ٌُِ .رطَٜٔ ٖٓ حَُهخرش حلاىح٣ٍش  .4

      ( ًٌَ٣ٝEnginoğlu & Arikan, 2016: 18 ) ٚٗحلأػٔخٍطٌخَٓ اىحٍس ٣ٍخىس  ػٖ ٣َ١نح 

ٍٝإ٣ظٜخ ٝ حُ٘طخم ، ٝاىحٍس ٓٞحٍىٛخ ،  حُٔ٘ظٔشػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٜٓٔش  حلأػٔخٍحُٔئ٤ٔٓش طؼَٔ ٣ٍخىس 

طؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ  ٢ٛٝ، رٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ  طظلٞمٝطط٣َٞٛخ ٝطوي٣ْ ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش 

ٕ   ُِؼخ٤ٍِٖٓحص ح٣َُخى٣ش حُٔئٓٔش ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخحرظٌخٍ ٢ٗ ؿي٣ي حٝ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ح١ طـي٣ي   ٝأ

ٜخ ىٓؾ ػٖ ٣َ١و ٣ـ١َك٤غ طٌٕٞ ٛ٘خى حُو٤ٔش حُظ٢ ،ط٘ظؾ ػٖ طوط٢٤ ٓظٌخَٓ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  حٛيحف

 حلأػٔخًٍحص حٛيحف ٣ٞ١ِش حلآي ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝطٔخػي ٣ٍخىس  حلأػٔخٍظَحط٤ـ٤ش ٝهيٍحص ٣ٍخىس حٓ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٛيحكٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘ٔٞ ك٤غ طلون ح٣َُخىس حُ٘٘خ١ ٝح٤ُٔخم حلآظَحط٤ـ٢  ُِٔئٓٔخص

 ظلي٣ي٣َُٞ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ظطرٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحُٔٞحٍى ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش ك٢ حلارظٌخٍ، ،ُلأػٔخٍ 
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 ، ف حُٔٔظوز٤ِشُِٔئٓٔخص  ٝط٘ـ٤غ حلارظٌخٍ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝٛٞلا  ح٠ُ حلاٛيح حلأػٔخ٣ٍٍخىس 

ك٢ ًخكش ٜخ ط٤٤ِٔ حُظزخ٣٘خص ػٖ ٣َ١و حلأػٔخ٣ٌٍٖٔ َُؿخٍ  حلأػٔخٍحُٔؼَكش ٝحُو٤خىس ٣َُخىس  ٝرظٌخَٓ

 (.  Sadq et al, 2018:56-57) حُٔ٘ظٔشهيٍحص ٝآٌخ٤ٗخص حلأكَحى ىحهَ 

 . (4ك٢ حٌَُ٘ ) حلأػٔخ٣ٌٍٖٔ طـ٤ٔي حٛيحف ٣ٍخىس ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

  

 حلأػٔخٍ( حٛيحف ٣ٍخىس  4ٌَٗ )

 .         ٝكن حلاىر٤خص ػيحى حُزخكغاحُٜٔيٍ : 

                                          

 

 ثٕبء اٌمذساد اٌلاصِخ

  ٌزسم١ك اٌّششٚع 

رسم١ك اٌشثر 

 ٌٍّٕظّبد

غشط ثمبفخ 

اٌسشح  الأػّبي  

اٌزسشس ِٓ 

 اٌج١شٚلشاط١خ الاداس٠خ 

س٠بدح  ا٘ذاف

  الأػّبي
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     ً   الأػّبي: ا١ّ٘خ س٠بدح ثبٌثب

ُي٣ٜخ حػٔخٍ  نًٜٞٗخ حُوٟٞ حلآخ٤ٓش ك٢ حُىٛخٍ حهظٜخى حُيٍٝ حُظ٢ طظلو حلأػٔخٍطؼِٟ ح٤ٔٛش ٣ٍخىس       

ح١ٌُ  حُظؤػ٤َطٌٖٔ ك٢  حلأػٔخٍ( حٕ أ٤ٔٛش ٣ٍخىس Thomas &Mueller,2000:57 ٣ٍخى٣ش . ٣ًٌَٝ )

 ٌٖٔ٣  ٕ ( رخٕ  27:  2010، ًٔخ ٣ئًي ًُي )حُ٘ـخٍ ٝحُؼ٢ِ ، ٍؿؼَ حهظٜخى حُزِي حهظٜخى ٓظطٞطلووٚ ك٢  أ

حٝ حَُٔ٘ٝػخص ح٣َُخى٣ش ك٢ طلو٤ن  حلأػٔخٍٔٔخٛٔش رُٜخ ح٤ٔٛش حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش  حلأػٔخ٣ٍٍخىس 

٣خىس ( رخٕ ح٤ٔٛش 54ٍ:  2014)رَّٛٞ ،  أًيٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝطٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ ٝطو٤َِ حُزطخُش ، 

طٌٖٔ ك٢ حٓظ٤ؼخد حُيحه٤ِٖ حُـيى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طظَحؿغ ك٤ٚ حُلٌٞٓخص ػٖ  حلأػٔخٍ

 حُٔظٌِت( رخٕ ح٣َُخىس  طؼي ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طٜلق حُٔٔخٍ  5-6: 2015حٗخٍ )حرٞ هَٕ ، ًٔخ ،حٓظ٤ؼخرْٜ 

ٕ  ( 20:  2016)ػخرض ، ٣ز٤ٖ  ،ظٜي٣يحصرٌَ٘ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓظـلاٍ حُلَٙ ٝطـ٘ذ حُ حلأػٔخٍطِي  ربىحٍس  أ

 . لَى ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ كًَش حلاهظٜخىح٣َُخىس طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ٓظ٢ٓٞ ىهَ حُ

طؼَٔ ػ٠ِ  حلأػٔخٍ( رخٕ حَُٔ٘ٝػخص ح٣َُخى٣ش حُ٘خطـش ػٖ ٣ٍخىس 684:  ٣2016َٟ ) حى٣ٍْ ، ٝ    

 طْٜٔ حلأػٔخ٣ٍٍخىس كؤٕ ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ حٓظ٤ؼخد حُو٣َـ٤ٖ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُزطخُش ، 

ٝحلآظوَحٍ ك٢  حُؼخ٤ُش  ك٢ ٗٔٞ حَُٔ٘ٝػخص ٝطٔ٘لٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طْٜٔحهظـٜخى٣ش  ٝكٍٞحصك٢ طلو٤ن 

 Al  Omoush et) أكٌخٍ ؿي٣يس  طوّٞ رظلي٣ي حُلَٙ ٝحٓظـلاُٜخ ٝحىهخٍ اًحُظوِزخص ٝحُٔؼٞهخص  ٟٞء

al, 2018:2-4)ِ٢ٛٝٓخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ حػٔخٍ ٝٓظخرؼظٜخ، ٠ . ًٌُي ط٣ِي ٖٓ ًلخءس حُ٘وٚ ٝهيٍطٚ ػ 

 .  (Martínez & Montoya, 2020: 2)حُويٍس ػ٠ِ أ٣ـخى حلاكٌخٍ ٝط٘ل٤ٌٛخ ح٠٣خ

     ٝ(َٟ٣Zarhari et al, 2020: 198) ٕحلأػٔخٍأ٤ٔٛش ٣ٍخىس  أ ْٜ ١لاد حُـخٓؼخص ُلاٗوَح١ ك٢  طِ 

حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءطْٜ ، ٝطو٣ٞش هيٍحطْٜ حلإريحػ٤ش ، ٝطؼ٣ِِ حكظَحْٜٓ  حلأػٔخٍأٗ٘طش ٣ٍخىس 

( إٔ ٣ٍخىس 8:  2021،  حُزَحٗي٣شأٗخٍ)ٝ ،ح١ٌُ ٣ٞٓغ ٓؼَكظْٜ ح٣َُخى٣ش حلأػٔخٍظؼ٤ِْ ٣ٍخىس رٌُحطْٜ 

 ٣وّٞحً حلارظٌخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ هطخع حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ْٜٓ ك٢ طؤػ٤َُٜخ  حلأػٔخٍ

ٝػ٠ِ ٛؼ٤ي حلارظٌخٍ ، ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حٗظ٘خٍ لإ٣ـخى كٍِٞ ٓزظٌَس ُٔٞحؿٜشحُ٘وٚ ح٣َُخى١ 

ُحىص حُٔلخٝلاص لإ٣ـخى كٍِٞ ٍه٤ٔش ٖٓ أىٝحص ٝأؿِٜس ١ز٤ش ٝحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢  ٝظِق  ٝحلاهظَحع 

ك٢  ػٔخٍحلأ٣ٌٖٔ ُِزخكغ طِو٤ٚ ح٤ٔٛش ٣ٍخىس ٝرؼي، ٝٓؼ٤ِٔش طَٜٔ ػ٠ِ حُ٘خّ ٓٞحِٛش أػٔخُْٜ ػٖ 

 .-حلأط٢ :( 5حٌَُ٘ )
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 حلأػٔخٍ( ح٤ٔٛش ٣ٍخىس 5ٌَٗ )                                                 

    .حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ ٝكن حلاىر٤خص

 ً  خظبئض اٌشخض اٌش٠بدٞ :  ساثؼب

 .Cassis, Youssef ,2005 : 234 ; Boton,2000 : 294 ; Katz, Jأٟٝق ًَ ٖٓ      

A,1991: 432)  ٚ٘ٝٓظلخثَ ك٢  ُِلَٙ( إٔ حُ٘وٚ ح٣َُخى١ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓزيع ٝٓوط٢ ٝٓوظ

حْٛ هٜخثٚ حُ٘وٚ ح٣َُخى١  ( 29:  2021ك٢ ٟٞء ٓخ طويّ ر٤ٖ )٣٘خٍ ٝٓخُْ :   ،حطوخً حُوَحٍحص

 : ٣ؤط٢ك٢ ٓخ 

 . يحلاٍحىس : ٣ظٔظغ ربٍحىس ه٣ٞش ُظلو٤ن ٓخ ٣َ٣ .1

 حُظلٌْ رخٌُحص : ٣ظٔظغ ر٠ز٢ حُ٘لْ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس . .2

 . ٖٓ حُِرخثٖرخُ٘لْ حُظ٢ طوٞى ٌُٔذ ح٣ُِٔي  حُؼوش رخُ٘لْ : ٣ظٔظغ رخُؼوش .3

 حُٔزخىٍس : ٓوظ٘ٚ ُِلَٙ حُظ٢ طظٞكَ . .4

 . حلأػٔخٍطلَٔ حُٔوخ١َ : ُي٣ش هيٍس ك٢ طلَٔ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٞحؿٚ حىحٍس   .5

 حُـ٤ي . رخُظؼ٤ِْحُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحطوخً حُوَحٍحص : ٣ظٔظغ رخطوخً هَحٍحص ٛخثزش  .6

  الأػّبيا١ّ٘خ س٠بدح 

رسم١ك اٌز١ّٕخ 

الالزظبد٠خ 

 ٚالاخزّبػ١خ

اعز١ؼبة 

ِخشخبد اٌزؼ١ٍُ 

فٟ عٛق اٌؼًّ 

ٚاٌمضبء ػٍٝ 

 اٌجطبٌخ 

ص٠بدح 

ِزٛعظ دخً 

 اٌفشد 
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ٕ  ٝك٢ ٟٞء حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ      حً حٟٝق ًَ ٖٓ، حلأػٔخ٤ٍَ٘ٗ ح٠ُ كخثيس طؼِْ حُ٘وٚ ٣َُخىس  أ

(Katz, J. A. 1991: 432 ; Lynskey, 2000 : 321 حٕ ٍحثي )ٍ٣ٌٕٞ ك٣َٚ ك٢ طؼِْ  حلأػٔخ

 ح٣َُخىس لأكي حلآزخد حلاط٤ش :

 . حلأػٔخٍٓزذ ًحط٢ ٣ٌٖٔ ك٢ حًظ٘خف حٌُحص ٣َُخىس  .1

 طْٜٔ ك٢ ىكغ حُ٘وٚ ُظؼِْ ح٣َُخىس . ًًَصحُوٜخثٚ حُظ٢  .2

 حُويٍس ك٢ طل٣َٞ حلاكٌخٍ ح٠ُ َٓ٘ٝػخص ٗخؿلش )حلاريحع ( .3

 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُخىس . ػٖ ٣َ١ن٣ظ٤ق طؼِْ ح٣َُخىس كٖ ىٍحٓش حَُٔ٘ٝع ٝحُظوط٢٤ حُـ٤ي ُظ٘ل٤ٌٙ  .4

كش ٢ٗ ُِل٤خس ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ طيكؼٚ حُلخؿش حٝ حَُؿزش حُ٘ي٣يس لإٗـخُ ٢ٗ ؿي٣ي حٝ حٟخ حلأػٔخٍ ٍٝحثي 

ح٣َُخى١ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ إٔ (  52: 2020ػزي حُزخه٢ ،٤ٓٔخ١ٝ ٣َٟٝٝ )   ،(7: 2018) هَر٢ِ١ٞ ،

٣ٌٕٝٞ ٓزيع ٝٓظ٤ِٔ ٝهخىٍ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ، ٣زخىٍ ٣ٝظلَى ٢ٓٝ حلاهطخٍ كظ٠ ٣زظيع حػٔخٍ ؿي٣يس 

 ح٣َُخى٣ش ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ: حلأػٔخ٣ٌٍٖٔ ط٤ٜ٘ق  حٗٚ (30:  2021ًٔخ حٗخٍ )٣٘خٍ ٝٓخُْ ، ،حلاهطخٍ 

 حػٔخٍ حرظٌخ٣ٍش : طٔظ٘ي ح٠ُ طل٣َٞ حُ٘وٚ ُِلٌَس ح٠ُ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي. .1

 حرظٌخٍ ٓطٍٞ : طظٔؼَ ربٟخكش ُِٔ٘ظؾ حُٔزظٌَ ٝطط٣َٞ ُٚ . .2

    ً   الأػّبيٚظبئف ٚدساعبد س٠بدح :  خبِغب

٤ٓلا  أػ٠ِ ُِطلاد  ٤ٓليعك٢ حُٜٔ٘ؾ حُظؼ٢ٔ٤ِ  حلأػٔخٍط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ط٤٤ٌق رَحٓؾ ٣ٍخىس        

٢ٛ ري٣َ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس ، ٝ  (Galloway & Brown, 2002: 398-405) ُزيء َٓ٘ٝػْٜ حُوخٙ

                                       ُِ٘زخد لأٜٗخ طِز٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حلاٛظٔخٓخص ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ ٓظخرؼظٜخ ػ٢ِٔ

( Baron & Shane, 2005 : 43 ; Kuratko & Hodgetts, 2004: 54)،  ٤ٍٓٞ ٝٓغ ًُي ، ٛ٘خى

ٕ  أٝ ػخُغ  حلأػٔخ٣ٍَٟ حٌُؼ٤َٕٝ ٣ٍخىس  اًك٢ ح٣َُخى٣ش ر٤ٖ ه٣َـ٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ،  ًو٤خٍ ػَٔ ػخ

ػْ إٔ ُي٣ْٜ ٝؿٜش ٗظَ ؿ٤َ ٓٞحط٤ش  رخلإٟخكش ،(Othman, 2005: 43 )ُل٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش  ػ٠ِ ًُي  ٣ِ 

                     ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كو٤وش أٜٗخ ٜٓ٘ش طلظ٠ رخكظَحّ ًز٤َ ك٢ حلإٓلاّ حلأػٔخ٣ٍَُخىس 

Hamed & Bakar, 2008: 54) )، ٝ ًْٜٗٞ ٖٓ ٣ٌٕٞ ٤َٓ حُطلاد ٗلٞ حُظٞظ٤ق ريٝحّ ًخَٓ أػ٠ِ

 ، ٝحًيص ((Sarif & Amran,2016: 93-109   ٍٝحى أػٔخٍ لإٔ ٤ُْٜٓٞ ح٣َُخى٣ش لا طِحٍ ٓ٘ول٠ش

١ٍَٟٝ ُٔئٓٔخص  ٌٝٛح حُِٔٞى ح٣َُخى١ٜٗؾ ػ٢ِٔ ك٢ كلٚ  حٜٗخ حلأػٔخٍىٍحٓش حطـخٛخص ٣ٍخىس 

ٝحٕ  ،(  ( Zhang& Cain, 2017: 793-811حلأػٔخٍك٢ ٣ٍخىس  كخػَطؼ٤ِْ  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُظط٣َٞ

ٝحُٔؼَكش ٝحُٔٞحهق ٝحُظلل٤ِ ًِٜخ ػ٘خَٛ طئػَ ػ٠ِ ٤َٓ حُطلاد ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ  حلأػٔخٍٜٓخٍحص ٣ٍخىس 

رٔخ  ه٤ٔضك٢ أٗظٔش حُظؼ٤ِْ ُِٔئٓٔخص حُظ٢  حلأػٔخٍطوي٣ْ حُزَحٓؾ حَُٔطزطش ر٣َخىس  ٣ـ١َ اً،حُٔ٘خ٣ٍغ 
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 ,Sulaiman& Othman) ًٔـخٍ َٓؿٞد ك٤ٚ حلأػٔخ٣ٍظٔخ٠ٗ ٓغ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظط٣َٞ ٣ٍخىس 

2018: 40-50)  ٝ، ٌٖٔ٣  ٕ ك٢ حُظؼ٤ِْ ُظ٤ٔ٘ش حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحلاريحع  حلأػٔخٍطْٜٔ ٣ٍخىس  أ

حُوَٕ حُلخى١ ك٢ حٛزلض ٝك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  حلأػٔخٍٝحلارظٌخٍ ك٤غ حٛظٔض حُـخٓؼخص ريٓؾ ٣ٍخىس 

ٝطط٣َٞ ،ُظوٜٜخص ٓليىس  شط٠ٖٔ رَحٓؾ أًخى٤ٔ٣ٝٝحُؼ٣َٖ٘ ٜٓٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ 

ػ٠ِ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ  حلأػٔخٍك٤غ ًخٗض هطش ٣ٍخىس ،حُزٌٍس حُـخٓؼ٤ش ٝحلاريحع ك٢ ٍٕٝ ػَٔ 

ك٢ ؿ٤ٔغ ٓئٓٔخص  شحػٔخٍ حُظؼ٤ِْ رزَحٓؾ حلأًخى٤ٔ٣ ٣ٍخىس٢ٛ هطٞس ٜٓٔش ُيٓؾ  حلأػٔخٍػ٠ِ ٣ٍخىس 

ٟٖٔ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ُِطلاد حُـخٓؼ٤٤ٖ  حلأػٔخٍىٍٝحص ٗظ٣َش ك٢ ٣ٍخىس  أىْهِضٝ ،حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 Boldureanu et) ١ٝلاد حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝط٘ظ٤ْ حُلؼخ٤ُخص ُظؼ٣ِِ ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

al, 2020: 2) . 

 ً   الأػّبيثؼبد س٠بدح أ: عبدعب

٣ٍخىس  ًٝظخد حُزخكؼ٤ٖطٞؿي حرؼخى حٛظْ  حلأػٔخٍح٠ُ ؿخٗذ حلا٤ٔٛش ٝحلاٛيحف حُظ٢ طويٜٓخ ٣ٍخىس      

ٓو٤خّ ٖٓ  (2010حُلٔ٘خ١ٝ ،(ك٤غ طز٠٘رو٤خٜٓخ ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘٘آص  حلأػٔخٍ

             ، ٝأٗخٍ (حُٔوخ١َس ، حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش،  حلآظزخه٤ش ، حلاريحػ٤ش، حلآظولا٤ُش٢ٛٝ) هٔٔش أرؼخى

( ح٠ُ ؿيٍٝ ٣ٟٞق ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخىٍ حُظ٢ طئًي حٛخُش حلارؼخى 95:  2010) حُلٔ٘خ١ٝ ، 

  (. 11ًٔخ ٣ئَٗٛخ حُـيٍٝ )حُٔٔظويٓش 

 . حٌُظخدٝ رؼٞ حُزخكؼ٤ٍٖأ١ ػ٠ِ ٝكن  حلأػٔخٍ( حرؼخى ٣ٍخىس 11ؿيٍٝ )

 حلآظزخه٤ش حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش حلآظولا٤ُش حُٔوخ١َس حلاريحػ٤ش حُٜٔيٍ ص

1 Dess,etal,2007           

2 Dess,etal,2008           

3 Zimmerer,etal,2008           

4 Carpenter&Sanders,2009           

5 Crute,2010           

6 Al- Khalifa, 2014     . .   

7 Yousef &Yhya,2018           

 

 حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ ٓؼظٔيح ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ
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 :  ٣ؤط٢ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حػظٔخى طِي حلارؼخى ٝط٤ٟٞلٜخ ًٝٔخ 

 الاعزملا١ٌخ  .1

٢ٛ ٍؿزش حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظوَ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٍإ٣ش ٝحٟلش اً طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٗـخُ       

حُؼَٔ رل٣َش ٝطز٢٘ حكٌخٍ ؿي٣يس لإ٣ـخى حُلَٙ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٞهض حُلاُّ لإٗـخُٛخ ٓٔخ ٣لون 

(. حلآظولا٤ُش  ٢ٛ ك٣َش ٓٔ٘ٞكش ُلأكَحى ٝك٣َن حُؼَٔ ، 102: 2013ح٤ُخ١َٓ ًٝخَٓ ,حٛيحكٜخ ) 

ٝٓ٘لْٜ ك٣َش ٝحٓؼش ُٔٔخٍٓش حريحػخطْٜ ػٖ ٣َ١ن ١َف ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓظخرؼظٜخ ُل٤ٖ 

حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٤َُٟٔش ٢ٛٝ ٓلاثٔش ُلأٗوخٙ ١ًٝ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ًٌُٝي طٔخػي حُٔ٘ظٔخص 

  ،Baptista & Leitão, 2015:63) ٣ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحطوخًح حُوَحٍحص )ح٣َُخى

 ًخكش ٝحطوخً حلاؿَحءحصك٢ طل٤ٖٔ  طْٜٔك٢ٜ  ،رخُـخ  ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُـخٓؼخص  طؤػ٤َح   ُٝلآظولا٤ُش 

 ٝطؼط٢، ٤ٔ٤ِش ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼٝحُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حلاىح٣ٍش  ٝحُٔٔئ٤ُخصحُوـَحٍحص ، ٝط٤ٟٞق حلأىٝحٍ 

كـ٢ طٞظ٤ـق حُظـ٤ٜـِحص ًخكش ،ٝطْٜٔ حُل٣َـش كـ٢ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش  ُِـخٓؼخص

 ،ٝططز٤ن ٗظْ كي٣ؼشكـ٢ حُـخٓؼـخص  ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حلاطٜخلاص حُٔؼِٞٓخص ،  طٌِ٘ٞؿ٤خ ٝٗظْحُِٞؿٔظ٤ش، 

 ،  (689: 2016)ػ١َ٤ٔ ٝكخ١ٔش , حُل٣َش حٌُخِٓش ٝٓ٘قلإىحٍس ٝه٤خّ حلأىحء 

حلآظولا٤ُش ا٠ُ حُؼَٔ حُٔٔظوَ ُِلَى أٝ حُل٣َن ىحهَ حُٔئٓٔش ك٢ حهَحؽ  كٌَس ؿي٣يس  أٝ  ٝط٤َ٘     

ك٢ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ كٌَس  حُٞحٓؼش٣ؼٌْ ٍؿزش ه٣ٞش ُيٟ حُلَى إٔ ٣ظٔظغ رخُل٣َش  ،اًٍإ٣ش  طئط٢ ػٔخٍٛخ 

. طؼ٢٘ (Omisakin et al. 2016:12رٌَ٘ ػخّ ) ُِٔ٘ظٔشىحهَ حُٔئٓٔش ٝحلآظولا٤ُش طؼُِ حلأىحء 

 (. 53:  2017ٓٔخٍٓش حُؼَٔ ٖٓ حُوخػيس ح٠ُ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رظخ٤ٖٓ ك٣َش حُظَٜف ك٢ حُؼَٔ) حُ٘ٞح٤ٖٛ ، 

٣ظوٌ هَحٍحطٚ ر٘لٔٚ رؼ٤يح ػٖ ٝح١  ٓي٣َح  لا  خ  ح١ ٣ٌٕٞ ٍث٤ٔ ٓٔظوَحٕ حلاٗٔخٕ ح٣َُخى١ ٣ٌٕٞ      

حلآظـلاٍ حُٔخ٢ُ ٣ٝظلَٔ  ًٔخ ٣لونٖ ٜٓيٍ ُظ٘ـ٤َ ًحط٢ طؤػ٤َحص حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٝحٗٚ ىحثٔخ ٣زلغ ػ

ك٢ حُٔئٓٔخص  حُؼخ٤ِٖٓح٠ُ ٓ٘ق  ،ٝط٤َ٘(Barba & Atienza , 2017:1-19)  ٓٔئ٤ُٝش ٗظخثؾ هَحٍحطٚ

اػطخثْٜ  ٣ـ١َ اًحُظؼ٤ٔ٤ِش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حلارظٌخٍ ُِٔؼَكش  ك٣َش حُظَٜف ك٢ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ ، 

ٗ٘خ١خطْٜ ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ ط٤ٓٞغ هيٍحطْٜ ٝآٌخٗخطْٜ، ٝحَُٔٝٗش ك٢  ٛلاك٤خص ٝحٓؼش ُِظَٜف ك٢

 ( .341 :2020،ػزيالله ) حُؼَٔ  ٌٝٛح ٣لون ك٣َش حًزَ ك٢ حٗـخُ حػٔخُْٜ
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  الاثذاػ١خ  .2

طٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طلي٣خ ٣ظٔؼَ رخُلخؿش ح٠ُ حُظطٍٞ ٣ٌٖٝٔ ًُي رٔٔخٍٓش حُؼَٔ ح٣َُخى١      

 ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٍكغ ٓٔظٟٞ حىحء حُٔ٘ظٔخص.

      َٟ٣)24 Seidel , 2011:)  ْٜكظ٤ٔش ُظط٣َٞ ٝط٤٤ٌق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حلاريحػ٤ش ٢ٛ ظخَٛسإٔ ك

: 2012ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش. ًًَ )ه١َ٤، ٤ٔ٤شحلأػٔخٍ حُظ٘ظ ٣َُخىسطؼ٣ِِٛخ ٝ حُٔؼِٞٓخص

ٕ  حلاريحػ٤ش طُٞي ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكٌخٍ حُٔزظٌَس ٖٓ هزَ كَى حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طٔؼ٠ ح٠ُ 40 ( أ

( ح٠ُ حلاريحػ٤ش رخٗٚ حُويٍس حُظ٢ 99:  2013حكيحع ط٤ِٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ . ًٔخ ٝحٗخٍ) حُليٍح١ٝ ، 

حٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُوَٝؽ ػٖ حُٔؤُٞف ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحٛيحٍ ح٤ٗخء ؿي٣يس ٣ٝـٔي حلاريحػ٤ش  طظٞكَ ُيٟ حُلَى

 ك٢ ٗٞػ٤ٖ رٍِٞس حُلٌَس ٝط٘ل٤ٌٛخ رٔ٘ظؾ ؿي٣ي. 

( إٔ حلاريحػ٤ش ط٤َ٘ ح٠ُ حلا٤ُش حُظ٢ ػٖ ٣َ١وٜخ طٔظط٤غ  11:  2016ك٢ ك٤ٖ حٟٝق ) ِٗز٢ ،      

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ُخىس ػَٝحطٜخ ٢ٛٝ حلآخّ حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٚ ح٣َُخىس حٝ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ . ٣َٟ

:12)2017, Abu-Naser )   ٕ عد المنظمات على المنظمة بأمتلاكها العملٌة الابداعٌة تستطٌع ان تساأ

ابتكار اعمال تجارٌة جدٌدة ، إذ تزاٌد الاهتمام باربداعٌة نتٌجة التحدٌدات وازدٌاد عدد المنافسٌن 

 هً ٌةاربداع (Brianet al, 2019: 3-6)بعدم الثقة من الاسالٌب الادارٌة التقلٌدٌة، اوضح  روالشعو

موارد  فرد فً المنظمة تعطً رب ٌقدمهامن نشاطات وتجا ةللأفكار الجدٌدإلى التعاطً  التً تمٌل

 للثروة. منتجة  جدٌدة

الى جهود موظفً المنظمات رٌجاد حلول استثنائٌة او أٌجاد  (Sadqet al, 2020: 135)اشار   

فرص جدٌدة لأن الابداعٌة مصدر مهم للمنظمات لبناء المٌزة التنافسٌة الاساسٌة لمنظمات الأعمال . 

لنجاح المنظمات والمحافظة على مركزها التنافسً مما ٌخدم  ةالرئٌس تلباتعد الابداعٌة من المتط

عن طرٌه  ًمصلحة المنظمة والعاملٌن فٌها ،إذ طبه الابداع الرٌادي بثلاث اقسام ابداع استراتٌج

التعلٌم المستمر وابداع اقتصادي عن طرٌه نقل التكنولوجٌا والابتكار والابداع الاجتماعً بالمشاركة 

 (.582: 4245المجتمعٌة )القحطانً ,
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 الاعزجبل١خ  .3

       ٕ ٝحًظٔخد ح٤ُِٔس ك٢ حٓظـلاٍ  ، ؿَٞٛ حلآظزخه٤ش ٣ٔؼَ ُِٔ٘ظٔخص هيٍس ػ٠ِ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ا

ْ  حُلَٙ  ٣ًٌَ ٝ ،(Ambad  & Wahab, 2013:120)طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش  ٖٝٓ ػ

(Jandab, 2013: 22)  حلآظزخه٤ش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش  حٕ طٌٕٞ حلا٠ُٝ ك٢ ٛ٘خػظٜخ ٝطؼَٔ  حٗٚ ػٖ ٣َ١ن

٣ٌٕٝٞ ُٜخ حُلٔخّ ٗلٞ حُظ٘خكْ ٝطيكغ ،ؿخٛيس ُظلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش ك٢ ٟٞء ٓٞحٍىٛخ حُٔظخكش 

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظٞؿٚ ٗلٞ حٓظـلاٍ حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ رٌَ٘ حك٠َ كظ٠ طٌٕٞ  ٝحُؼخ١ٖ٤ِٓ حُوَحٍ ٓظوٌ

 ،ٓظ٤ِٔس ٍٝحثيس ك٢ حػٔخُٜخ 

طٞهغ حُٔ٘ظٔخص ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظوزَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  حٜٗخ( 26: ٤٘٣2014َ )ؿلاد ,ٝ      

ٜخ ٝطلون حٛيحكٜخ حُٔٔظوز٤ِش . ٟٓٞغ هيّ ُٜخ ك٢ حُٔٞم ٝرٌٜح طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص ٓظ٤ِٔس ك٢ ػ٤ٕٞ ُرخث٘

"حُظَٜف طلٔزخ  ُِٔ٘خًَ أٝ رؤىحء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٜٗخ حٍطزخ١خ  ٝػ٤وخ  حلآظزخه٤ش ٢ٛ حُظ٢ طَطز٢ 

طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص ٝ ، (Kozubíková et al, 2017: 209)  حُٔٔظوز٤ِشحلاكظ٤خؿخص أٝ حُظـ٤٤َحص 

ك٢ طط٣َٞ ٝطٔخػي  حلأػٔخٍؿي ح ُظٞؿ٤ٚ ٣ٍخىس  شٜٓٔػٖ كَٙ ؿي٣يس ٝحٜٗخ  رخُزلغحُٔٔظوز٤ِش 

 & Hanif :120) ٓخ طلظخؿٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ُظلو٤ن حٛيحكٜخ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓزظٌَس ُٔٞحًزش 

Irshad, 2018)، 

      ٝ( َٟ٣Pirkkalainen et al, 2019: 9) حؿَ ر٘خء  حُٔ٘ظٔشؿٜٞى ٣زٌُٜخ حُلَى ىحهَ  حٜٗخ ٖٓ

ٔٞؿٜش ٗلٞ حُٛٞ ػَٔ هخثْ ػ٠ِ حٌُحص ٣ٌٕٝٞ ٓٔظؼي ُٜخ رٌَ٘ حٓظزخه٢، ًٌُي َٓٝٗش ٟي حلاكيحع 

-Al :1835)حُـٜٞى ٝطـ٤٤َ كخُش حُٔئٓٔش ٝحُلَى ٗلٞ حلاك٠َ  طل٤ٖٔك٤غ ٣ٜيف ح٠ُ  ، حُٔٔظوزَ

Fatlawi & Amanah, 2021) ، ٝ ًظ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ ٗ٘خ١ ك٤ٚ رخحلآظزخه٤ش ؿٜٞى ٣وّٞ رٜخ حُلَى

ْٕ ٣ظؼَف ػ٤ِٜخ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ هزَ  كَٙ ٓٔظوز٤ِش ٓؼَٔس  :Al-Shammari et al, 2020أ

282)). 

  اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ .4

ٖ حُظ٢ طؼَٔ رٌَ٘ أك٠َ ٓحُٔ٘ظٔخص طزٌُٜخ ػزخٍس ػٖ ؿٜٞى  ػ٠ِ حٜٗخحُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش طؼَف      

ف ٖٓ أؿَ رخلأٍرخ٤ٖ, كظوَِ حلأٓؼخٍ ٝط٠ل٢ خ ٓخ طـخَٓ ٟي حُٔ٘خكٔٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ حُٜ٘خػش, ٢ٛٝ ؿخُز

ؿٜي ٓٞٓغ ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ  ،ٝٛٞ(99:  2010) حُلٔ٘خ١ٝ ،  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 (Gaweł, 2012: 8)ك٢ حُٔ٘ظٔش  حُؼخ٣ٖ٤ِٓظ٤ِٔ رخٓظـخرش ٣َٓؼش طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ٟٝغ  اًحلاه٣َٖ 

، ٝ َٟ٣(194: Kozubíková & Zoubková, 2016)  حٕ حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش ٛٞ ١ٔٞف حُٔ٘ظٔش ك٢

هطٞحص ؿ٣َجش ُظلو٤وٜخ ٓؼَ هلٞ حلآؼخٍ ٓوخٍٗش  رخُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ  رؤطوخًحٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيكٜخ 
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طؼ٢٘ حطوخً ٓٞهق ٛـ٢ٓٞ ُِظـِذ ػ٠ِ  طٜي٣يحص ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ٝ ،ٝحُظ٠ل٤ش رخَُرل٤ش 

( 148: 2018)٣ٞٓق ٣ٝل٠٤ , ،٣َٟٝ(Omisakin et al, 2016: 11ػ٠ِ كٜش ًز٤َس ك٢ حُٔٞم )

حٕ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ رـٜٞى حك٠َ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ٓـخٍ حػٔخُٜخ كظ٠ طلون حُظلٞم ك٢ حلاىحء ػ٠ِ 

 .حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ ٣ٌٕٝٞ ُٜخ ٓٞهغ ؿي٣ي ك٢ حُٔٞم 

      ٝ( ًٌَ٣Ključnikov et al, 2019: 776 )  ٕ حطوخً اؿَحءحص  ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٕٞ ُٜخ ٤َٓ  أ

 حٕ حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش ط٣ِي ٖٓ اً، ٝحُٔؼَكش حُويٍس  ٓظلاًْٜرؤ  ٓ٘خكٔش ٟي ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ طؤ٤ٖٓ َٓحًِْٛ

٤٘٣َ و ،ؼ٣ِٔش حلاىحٍسر ٓ٘خكْٜٔ حلاه٣َٖ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ  حلأػٔخٍٍٝؿخٍ  حُٔ٘ظٔخصأىحء 

(Abdullahi et al, 2019: 66ا٠ُ )   ٕ  ، ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓغ حُٔزخَٗ ٝحٌُٔؼق حُظلي٤ٔ١َ ا٠ُ ط حُٔ٘ظٔش أ

 طَٜكخص رخطـخٙه١ٞ ط٘خك٢ٔ رٔٞهق  اً طظ٤ِٔ، حلاه٣َٖػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ  مرخُظلًَِٞٓٛخ ظل٤ٖٔ ُ

ٓغ كخْٓ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ  طؤػ٤ًَحص إٔ طٌٕٞ  ٓٞهلٜخ حُظ٘خك٢ٔ حُو١ٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٣َ١ن ٝػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 ٝٛٞلا  ح٠ُ طلو٤ن حٛيحكٜخ . أٝ حُٜ٘ٞٝ رٚ ٜخُلٔخ٣ش ٓٞهؼحُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ 

 اٌّخبطشح .5

آهٌح حُظ٘خك٤ٔش رؤهٌ حُٔـخُكش ك٢ ١َف ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رخلأٓٞحم ط٤َ٘ ح٠ُ حُٔ٘ظٔخص ح٣َُخى٣ش طوّٞ       

( ،  112-77:  2008ٝحُلاطؤًي ) حٌُٔخٍٗش ، رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٓخ ٣ٞؿي ك٢ حُٔٞم ٖٓ ٓوخ١َ حُـٔٞٝ 

ًٌَ٣  (Atsan, 2015: 29 )  ٕ ٣٘٘ت ،ٝح١ٌُ خص حُظ٢ طٔظخُ رٜخ ح٣َُخىس ٢ٛ طلَٔ حُـٔٞٝ ٖٓ حُٔٔأ

ٕ  ٝػ٤ِش ٣ئًي رخٕ حُ٘وٚ ح٣َُخى١ ٣ـذ ،ٓوخ١َس ك٢ ٓٔخٍٓش حلأػٔخٍ  ٚٓٔخ ٣ظُٞي ػ٘حُلاطؤًي ك٢ ر٤جش  أ

إٔ حطوخً هَحٍحص Vij & Bedi, 2012:63) ، ٝر٤ٖ )ك٢ طِي حُز٤جش حُظ٢ طٔظخُ رخُـٔٞٝ لا ٣ظؤػَ

حُٔ٘خكٔش ٓغ حلاه٣َٖ ٝطو٤ٜٚ ؿِء ًز٤َ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُِٔ٘خ٣ٍغ ٣َٓؼش ٝؿ٤َ ٓؼَٝكش ك٢ 

ًِٝٔخ ُحىس  ٝحُٔوخ١َس طظـٔي ك٢ ر٤جش ػيّ طؤًي طٔظخُ رخُـٔٞ طٌٕٞ ٗظخثـٜخ ؿ٤َ ٓئًيس ُلأٍرخف، ٝحٕ

حَُؿزش ك٢ حُ٘ـخف طِىحى ىٍؿش حُٔوخ١َس ٝحُٔـخَٓس ٝطؤْ ح٠ُ حٗٞحع ٜٓ٘خ ٓوخ١َس ٓخ٤ُش ٝٓوخ١َس 

 (. 7: ١2016َس طوٚ حُؼَٔ ح٣َُخى١ )حُل٤ِٚ ،ٗو٤ٜش ٝٓوخ

       ًٌَ٣(Hamböck,et al, 2017: 1-12 )َٔحُٔوخ١َس ٢ٛ إ حُٔ٘ظٔش طؼ  ٕ ك٢ ظَ كخلاص  أ

ح٠ُ  ط٘ظَلا  ،لأٜٗخُِٜيف  حٍُٞٛٞٓوخرَ  ًٝؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜيحُٔخ٤ُش  رٔٞحٍىٛخ، ٝحُظ٠ل٤ش حُلاطؤًي 

ح٠ُ ٍؿزش  حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوخ١َس ط٤َ٘  إٔ (Kosa et al, 2018: 4)ٝحٗخٍ ،رخُٔٔظوزَ  طٜظْحُٔخ٢ٟ رَ 

ٌُُي ط ؼي   حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍى ك٢ َٓ٘ٝع  هي طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ك٤ٚ ؿ٤َ ٓئًيس حٝ ؿ٤َ ٓؼَٝكش ريٍؿش ًز٤َس ، 

، ٝطو٤ٜٚ ػخ٤ُش طظٌٕٞ حُٔوخ١َس ٖٓ أٗ٘طش ٓؼَ حلاهظَحٝ رٌؼخكش ٓوخ١َس ٝٓـخُكش ك٢ ٗلْ حُٞهض ،ٝ
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( إٔ حُٔوخ١َس 275: 2021، ر٤ٖ )طٞك٤ن ٝمحمد,سؿ٤َ ٓئًئُٞحٍى ُٔ٘خ٣ٍغ ًحص ٗظخثؾ ٖٓ حًز٤َس ٗٔزش 

 طؼ٢٘ هيٍس ح٣َُخى١ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش رخَُؿْ ٖٓ كخُش  حُلاطؤًي.

 طِي حلارؼخى رٌَ٘ ط٤ٟٞل٢ ٖٓ حػيحى حُزخكغ . ٤ٟٓٞقٝػ٤ِش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلأػٔخٍ( حرؼخى ٣ٍخىس 6ٌَ٘ )حُ

 ػيحى حُزخكغ ٝكن حلاىر٤خص .احُٜٔيٍ : 

 

 

 

 

  الأػّبياثؼبد س٠بدح 

 اٌّخبطشح 

 الاعزملا١ٌخ

 الاثذاػ١خ 

 الاعزجبل١خ 

 اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ
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 ً   الأػّبياٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚس٠بدح : عبثؼب

ط٤َ٘ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحلاٗظٔش 

ٝهيٍحطٜخ  حلأػٔخٍك٢ روخء  طئى١ طؤػ٤َح  ٍث٤ٔ٤خ  ٝٓٞحهلْٜ ٝحىحثْٜ حً  حُؼخ٤ِٖٓحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص 

 ػٖ ٣َ١نحُظ٘خك٤ٔش حً ٣ٌٖٔ حٕ طؼُِ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حىحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ُوي ٗظؾ ػٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٗوِش  ( . Noe , 2006 : 1) ٝحُِرخثٖ حُؼخ٤ِٖٓحُٔٔخٛٔش ك٢ حٍٟخء 

طؼي ٖٓ أْٛ حٌُٔٞٗخص  ٗٞػ٤ش ك٢ حُ٘٘خ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحٓظطخػض إٔ ط٘ظؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢

حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ طلي٣خص ػخُْ ح٤ُّٞ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رؼٍٞس حُٔؼِٞٓخص حً طويٓض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ 

حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔـخلاص حلإىح٣ٍش حُـي٣يس ، ٓؼَ ٣ُخىس حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ، 

، ٝحُظل٤ٌَ  حُٔ٘ظٔخص، ٝطز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ىحهَ  ٣ُٝخىس حُٞػ٢ رو٤ٔش حُٔؼَكش ٝط٤ُٞي ٍأّ حُٔخٍ ح٢ًٌُ

 . (27: 2013، ػزيالله ٝحهَٕٝك٢ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش )

ٕ  ( : ٣201524ًٌَ )حرٞ هَٕ ،      ططز٤ن اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝح١ٌُ ٓخػي ػ٠ِ  أ

غ ا١لام حلأكٌخٍ ٝحلإريحع ، ط٘ـ٤غ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ، ٝحُظوِٚ ٖٓ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ حُٔؼوي ح١ٌُ ٣ٔ٘

٣زيع ك ٢ ٤ًل٤ش طلاك٢ كيٝع  حلأػٔخٍؿؼَ ٍحثي ٝ  ٝ ٣ؤهٌ ُٓخّ حُٔزخىٍس ٣ٝظٞهغ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ٣ٝلٌَ 

ٟغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ ك٢ حٌُٔ٘لاص ٝحٕ ططز٤ن حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح١ٌُ ٓخػي ٝ

٣ٔؼ٠  فٌٝٛح ٛيُويٍطٚ ٜٝٓخٍحطٚ ٝحُظـي ى ٝحلارظٌخٍ  حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝط٤ٌِلٚ رٞظ٤لش ٤ِٓجش رخُظلي٣خص

ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٝإٔ حلإىحٍس طٔخػي ٝطوزَ ٝطيػْ أُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حلأكٌخٍ  حُؼخ٤ِٖٓا٤ُٚ 

حٛزلض  ، ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ حلأىحء رطَم ك٣َيس ٝٓزظٌَس. حُؼخ٤ِٖٓطٍِع حُؼوش رخُ٘لْ ُيٟ ٝحلإريحػ٤ش ، 

ْ رظز٢٘ ٓلخ٤ْٛ ٝٗظْ كي٣ؼش حً هيٓض هيٓخص حُظؼ٤ِْ حلاٌُظ٢َٗٝ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼخص رظط٣َٞ حُظؼ٤ِ

٣ؼي ٖٓ حكيع حلاٗٞحع حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢ حرظٌخٍ حُٔؼَكش ٝططٍٞ طو٢٘ ك٢ حلاطٜخلاص  ،اًحُظؼ٤ٔ٤ِش 

ش ح٠ُ حً حهٌص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓيٟ رؼ٤ي ُلاٗظوخٍ ٖٓ حىحٍس حلاٗ٘طش حُظو٤ِي٣ حٌُُ٘ٞٞؿ٤خٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

حىحٍس حٗ٘طش  حٌُظ٤َٗٝش ػخ٤ُش حُيهش ٖٓ حؿَ ٣ُخىس ًلخءس ٝكخػ٤ِش حىحٍس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌٝٛح ٣ـؼِٜخ 

 . ( Al Shobaki et al, 2017 :1) ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ حػٔخُٜخ 

( رخٕ ٣ـذ ػ٠ِ حُلٌٞٓخص حٕ طيٍى  331- 247:  2020) ػزي حُل٤ٔي ٝ ػزي حَُك٤ْ ،  ٝحًي ًُي      

 حُٔ٘ظٔخصك٢ طِي  حلأػٔخٍطؼ٣ِِ ػوخكش ٣ٍخىس  ػٖ ٣َ١نح٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ ح٣َُخى١ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 . شٝحٟق ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ٜٗؾ ح٣َُخىس ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ حُيُٝ طؤػ٤ًَُٝي ُٔخ ُٚ ٖٓ 

 حلأػٔخٍ( ح٠ُ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حػخىس ط٤ٌَ٘ هطخع ٣ٍخىس 5:  2021) حُزَحٗي٣ش ،  ًٔخ ٝحٗخٍ
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حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٌٝٛح ٓخ حٗخٍ ح٤ُٚ حُزلغ حُلخ٢ُ حً حٕ  ػٖ ٣َ١ن

حَُه٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  حلأػٔخٍك٢ ط٤ٌَ٘ ٣ٍخىس  طؤػ٤َحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ 

( رخٕ ح٣َُخىس حلآظَحط٤ـ٤ش ُٜخ ىٍٝ ٟٝق  499 – 450:  2021. ٣ًٌَٝ  ) حُـخٓي١ ، حُظ٢ طؼظٔي ًُي

حُظـخٍد حُؼ٤ِٔش حُٔٞؿٜش ُِو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحػزظض رخٕ ح٣َُخىس  ػٖ ٣َ١نٝكؼخٍ ك٢ حلاىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

رخٕ حًح  شحُلخ٤ُ حُيٍحٓشىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ طِي حُٔئٓٔخص ٌٝٛح ٓخ حٗخٍ ُٚ حلآظَحط٤ـ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ حلا

ٓٔخٍٓش حرؼخى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُظؼ٤ِْ ح٣َُخى١ ك٢ طِي حُٔئٓٔخص  ؿَٟ

حء ٌُٜٞٗخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٍٟخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طِي حُٔئٓٔخص ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ك٢ طط٣َٞ حى

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ك٢ طلو٤ن حُظؼ٤ِْ ح٣َُخى١ .  
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 الفصل الثالث

ي 
 
 الجانب الميدات

  

 

 ر١ّٙذ 

 ػدٖ ٣َ١دن حُيٍحٓدشطلٔد٤َٛخ ، ٓدغ طٟٞد٤ق ٗظدخثؾ ٝ حُؼ٤ِٔدش٣ًَِ حُلَٜ حُؼخُغ ػِد٠ طل٤ِدَ حُز٤خٗدخص       

 حُيٍحٓددش صُٔظـ٤ددَح أك٠ددَٝحُظددؤػ٤َ ر٘ددٌَ  ػلاهددش حلاٍطزددخ١ طٟٞددق  حًل٣ٞددَ حُز٤خٗددخص اُدد٠ كوددخثن ػ٤ِٔددش ط

 :ٓزخكغ ٢ٛٝ ًخلاط٣٢٘ؤْ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ػلاػش  رؤرؼخىٛخ ، حً

  

 

 

 

  

 اختبارات الصدق والثبات لمقاييس الدراسةالمبحث الاول : 

ي : 
 
ات الدراسة وابعادها الفرعيةالمبحث الثات  وصف وتشخيص متغتر

 اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثالث : 
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 المبحث الأول

 اختبارات الصدق والثبات لمقاييس الدرادة

 ط١ٞجش : 

ًُٝي ٠ُٔخٕ ٔوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ُ حُٜيم ٝحُؼزخص حص٣ٔؼ٠ ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ حُظؤًي ٖٓ حهظزخٍ

 ٓـخُْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ُٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓشحػظٔخىٛخ ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٓٔظويٓخ  ػيس حٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ٓ٘خٓزش ٖٓ ك٤غ حهظزخٍ ٛيم حُز٤خٗخص ٝٓيٟ ه٠ٞػٜخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

حُظل٤َِ  ػٖ ٣َ١نٖٓ ٓيٟ ؿٞىس حُٔو٤خّ  ٝحُظؤًيحص حُٔوخ٤٣ْ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، ٝحهظزخٍ ط٘خٓن كوَ

، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ، حٟق ح٠ُ ًُي طلي٣ي ٓيٟ ػزخص حُٔوخ٤٣ْ ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ كوَحطٜخ 

  : حلاط٢

 اولًا : التخميد والتؾصيف الخاص بسقاييذ الجراسة

 طظ٠ٖٔ حُيٍحٓش ٓظـ٣َ٤ٖ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :

 اٌّغزمً : الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌّزغ١ش  .1

  ْ ٝحُظٞظ٤ق ٍ حلاهظ٤خ،  حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شٌٛح حُٔظـ٤َ رؤْ حرؼخى كَػ٤ش ) ه٤

 (طو٤٤ْ حلاىحء حلاٌُظ٢َٗٝ، ٝ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ،  حُظؼ٣ٞٞ حلاٌُظ٢َٗٝ،  حلاٌُظ٢َٗٝ

 ّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّزغ١ش اٌزبثغ : س٠بدح اػّبي اٌ .2

  ْ  ،  حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش،  حلآظزخه٤ش،  حلاريحػ٤ش،  حلآظولا٤ُشٌٛح حُٔظـ٤َ رؤْ حرؼخى كَػ٤ش ) ه٤

 (حُٔوخ١َس
 

حُـخٗذ حُظل٢ِ٤ِ ُِز٤خٗخص حُٔٔظوَؿش ٖٓ حلآظزخٗش ٝط٤َٜٔ ٜٓٔش هَحءطٜخ  رؤؿَحءُظ٤َٜٔ حُو٤خّ ٝرٌُي ٝ

ّ  ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش  يِ ظو  ْٓ ط٤َِٓ ٝط٤ٛٞق حُٔظـ٤َحص ، اً ٣ٟٞق  ٞدأِٓ ح

 ( ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝأرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ٍُٝٓٞٛخ ٝػيى حُلوَحص ك٢ ًَ ر ؼي .12حُـيٍٝ )

  



 اٌّجسث الأٚي               اخزجبساد اٌظذق ٚاٌثجبد ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ          اٌفظً اٌثبٌث                          

  
62 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ( : رش١ِض ٚرٛط١ف 12اٌدذٚي )

 الستغيخات
 الخئيدة

 الابعاد
 الفخعية

 رمد السؤشخ
 عجد الفقخات الاحرائي

الادارة الالكتخونية 
 لمسؾارد البذخية
( E-HRM ) 

 EPHR 3 التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية
 ESR 6 الاختيار والتؾعيف الالكتخوني

 EC 3 التعؾيض الالكتخوني
 ELD 5 التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني
 EPA 4 تقييؼ الاداء الالكتخوني

ريادة اعسال السؤسدات 
 التعميسية
EntEI ) ) 

 IN 5 الاستقلالية
 INN 5 الابجاعية
 PR 5 الاستباقية

 CA 5 السغامخة التشافدية
 RI 5 السخاطخة

 . اعزٕبدا اٌٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌّظذس : اػذاد اٌجبزث

 ثب١ٔبً : إخزجبس اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّسزٜٛ

٣وٜي رخُٜيم حٌٓخ٤ٗش حُٔو٤خّ ك٢ حلاٍطزخ١ رخُظخَٛس حُظ٢ ْٛٔ ٖٓ حؿَ ه٤خٓدٜخ ، ح١ هيٍطدٚ ػِد٠ 

حُ٘دد١َٝ حلأٓخٓدد٤ش حٛددْ ٝٓددٖ طٞٛدد٤ق حُز٘دد٠ حُ٘ظ٣َددش حُٜٔددٔٔش ُو٤ددخّ كخُددش ٓلدديىس ٟددٖٔ ح١ددخٍ ٓؼدد٤ٖ ، 

، ٣ٝوٜدي ردٚ ه٤دخّ ٓدخ ٟٝدغ  ٜخحهظزدخٍح  أٝ حٓدظز٤خٗخ  ٛدٞ ٛديهحُٞحؿذ طٞكَٛخ كد٢ أىحس حُو٤دخّ ٓدٞحء أًخٗدض 

( حً ٣ؼي حُٜيم حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظدٟٞ ٓدٖ حٛدْ حٗدٞحع Kubiszyn & Gary , 2013 : 326لأؿِٚ )

ك٤ٚ حُ٘ظدَ اُد٠ حُٔو٤دخّ ر٘دٌَ ٗوٜد٢ ػِد٠ أٗدٚ ٣ـطد٢ حُٔلٜدّٞ ٣ـ١َ حلاهظزخٍحص حُظ٢ طليى حُٔيٟ ح١ٌُ 

 , .Connell et alٗلخك٤ش أٝ ٓلاءٓش حُٔو٤خّ ٝطلٔد٤ٖ ٓوز٤ُٞظدٚ ٝؿٞىطدٚ )ح١ٌُ ٣وٜي ه٤خٓٚ ، ٤٘٣َٝ ا٠ُ 

ْٕ حٓخ رخُ٘ٔدزش حُد٠ ٛديم حُٔلظدٟٞ كخٗدٚ ٣وٜدي ردٚ ( 1894 : 2018 ٣ود٤ْ حلاهظزدخٍ حلاٛديحف حُٔودٍَس كد٢  أ

ْٕ حُٔظـ٤ددَحص حُٔيٍٝٓددش ، رٔؼ٘دد٠  طٌددٕٞ حُلوددَحص ٗددخِٓش ٌُددَ حُٔؼددخ٢ٗ حُظدد٢ ٣ظ٠ددٜٔ٘خ حُٔظـ٤ددَ، ٝٛدديم  أ

ٕ  ٠ُٕٔٔٞ( ٣ؼ٢٘ حُٔلظٟٞ )ح     ٓلظٟٞ حلاىحس رـ٤ٔدغ كوَحطٜدخ طٔؼدَ حُٔدِٞى حُد١ٌ طو٤ٔدٚ حلاىحس رٌدَ ؿٞحٗزٜدخ أ

 (225:  2017) ح١َ٤ُِٛ ، 
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ٓدٖ حُٔوظٜد٤ٖ كد٢ حىحٍس ٓـٔٞػدش ٓدٖ حُٔدخىس حُٔلٌٔد٤ٖ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش هٜي حُزخكغ ٝلأؿَحٝ

ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظٟٞ لأىحس حُو٤خّ ٝطلي٣ي ٓيٟ حٗظٔدخء ٟٝٝدٞف ًدَ  حلأػٔخٍ

١ٝز٤ؼش حٗٔـخٜٓخ ٝطٞحكوٜخ ٓغ ر٤جدش حُظطز٤دن ػِد٠ ٓٔدظٟٞ حٍحء حػ٠دخء كوَس ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ ٝح٤ُٜخؿش 

 ٓـخُْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ُٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش . 

ُٔلاكظخص حُظ٢ حهظَكٜخ حُٔخىس حُٔلٌٕٔٞ كٍٞ رؼٞ كوَحص حلآظزخٗش هخّ حُزخكغ ٝر٘خء  ػ٠ِ ح

ربؿَحء حُظؼي٣لاص حُلآُش ٝطـ٤٤َ رؼٞ ح٤ُٜخؿخص حُوخٛش رزؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ٍأٟ حُٔلٌٕٔٞ ٍَٟٝس 

٤َحص ٝحُٔظـ ُلأرؼخىاػخىس ٤ٛخؿظٜخ ُظٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخ  ٝحٗٔـخٓخ  ٓغ ٌٓخٕ حُظطز٤ن ٝحًؼَ طٔؼ٤لا  ٝه٤خٓخ  

( حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُظ٢ طليى حطلخم حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوَحص حلآظزخٗش ، ػِٔخ  ٣ٝ13ٟٞق حُـيٍٝ ) ،حُظ٢ طٔؼِٜخ 

٤ٛخؿظٜخ كٔذ حُٔلاكظخص حُٔؼزظش ٖٓ  ػ يُض ٝػُٞـضحٕ رؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ُْ طلَٜ ػ٠ِ حطلخم طخّ 

 هزَ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ .

 (13الججول )
 فقخات الاستبانةندب اتفاق الدادة السحكسيؽ حؾل 

عجد الفقخات  الستغيخات ت
 الكمي

عجد الفقخات 
 الستفق عمييا

 ندبة
 الاتفاق %

ندبة 
 التعجيل %

نؾع 
 التعجيل

 الادارة الالكتخونية 1
 33 67 14 21 لمسؾارد البذخية

اعادة 
 ريادة اعسال 2 صياغة

 20 80 20 25 السؤسدات التعميسية

 26 74 34 46 السجسؾع
 اعجاد الباحث .السرجر : 
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  اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اخزجبسثبٌثبً : 

حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٛٞ حُظ٣ُٞغ حُٔٔظَٔ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ حلاكٜخث٤خص ٝٛٞ ْٜٓ ُِـخ٣ش ًٞٗٚ ٣ٞكَ 

ك٢ حلاهظزخٍ ٝحُظل٤َِ ك٢  حلأٓخّ ُلآظيلاٍ حلاكٜخث٢ ، ، اً ٣ٌٖٔ ُِزخكغ حٓظويحّ حلآخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش

كخٍ ه٠ؼض حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، حٓخ حًح ُْ طو٠غ حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ كخٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ 

خٕ ط٣ُٞغ ( . ٝرٌُي كKim & Park , 2019 : 332حػظٔخى حلآخ٤ُذ حُلآؼ٤ِٔش ك٢ حلاهظزخٍ ٝحُظل٤َِ )

٣ٝؼي ٓظويحّ حلاكٜخءحص حُٔؼ٤ِٔش حٝ حُلآؼ٤ِٔش ، حُز٤خٗخص ٓٞحء ًخٕ )١ز٤ؼ٤خ حٝ ؿ٤َ ١ز٤ؼ٢( ٣ليى ح

ٖٓ حْٛ حلآخ٤ُذ ح٤ٌُٔش حُظ٢  (Kolmogorov-Smirnov test)٤َٔٓٗٞف  –حهظزخٍ ًًٍُٞٔٞٞٝف 

حُظ٣ُٞغ  ٤ٓ وظزَٝلأؿَحٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ،ط٘ظ٢ٔ ح٠ُ حكٜخءحص ؿٞىس حُٔلاثٔش حُوخٛش رخُٔوخ٤٣ْ 

 :حُطز٤ؼ٢ ًٔخ ٣ؤط٢ 

 الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخيةاختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخ . 1
اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخ الادارة الخاص ب (14تؾضح نتائج الاختبار الؾاردة في الججوؿ )

مدتؾى السعشؾية الاحرائية ( و 0.083قيسة احرائية الاختبار قج بمغت )الالكتخونية لمسؾارد البذخية أف 
، وىحا يجؿ بأف جسيع بيانات  (0.05( وىؾ اعمى مؽ السدتؾى السعياري البالغ )0.117للاختبار قج بمغ )

( ، 7تخزع لمتؾزيع الظبيعي وكسا مؾضح في الذكل ) الستغيخ السدتقل الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية
  . وبالتالي يسكؽ استخجاـ الاحراءات السعمسية في التحميل والاختبار

 سسيخنؾف لستغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية-اختبار كؾلسؾغؾروف:  (14ججول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية الستغيخ
N 94 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.9715 
Std. Deviation .40123 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute .083 
Positive .083 
Negative -.081 

Test Statistic .083 
Asymp. Sig. (2-tailed) .117c 

 (.SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج )              
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الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌةلتوزٌع الطبٌعً لمتغٌر ا منحنى ( :7الشكل )  

 (SPSS V.23 )المصدر: مخرجات برنامج 

 

 ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةاختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخ . 2

اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخ ريادة الخاص ب (15تؾضح نتائج الاختبار الؾاردة في الججوؿ )
مدتؾى السعشؾية الاحرائية و ( 0.075اعساؿ السؤسدات التعميسية أف قيسة احرائية الاختبار قج بمغت )

، وىحا يجؿ بأف جسيع بيانات  (0.05( وىؾ اعمى مؽ السدتؾى السعياري البالغ )0.200للاختبار قج بمغ )
( ، 8ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية تخزع لمتؾزيع الظبيعي وكسا مؾضح في الذكل ) التابعالستغيخ 

  ي التحميل والاختبار.السعمسي ف ادوات الاحراء يسكؽ استخجاـ  ومؽ ثؼ  
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 سسيخنؾف لستغيخ ريادة اعسال السؤسدات التعميسية-اختبار كؾلسؾغؾروف:  (15ججول )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ريادة اعسال السؤسدات التعميسية الستغيخات
N 94 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.8889 
Std. Deviation .28821 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .075 
Positive .073 
Negative -.075 

Test Statistic .075 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 (.SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج )             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رٌادة اعمال المؤسسات التعلٌمٌةلتوزٌع الطبٌعً لمتغٌر ا منحنى ( :8الشكل )  

 (SPSS V.23) المصدر: مخرجات برنامج 
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 ساثؼبً : اخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ   

ؼٞحَٓ ٓليى ٖٓ حُ ٝؿٞى ػيى طظ٠ٖٔأٓخ٤ٓش  ( ػ٠ِ كٌَسCFA) ٣ؼظٔي حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١

ٌٛح  ط٤ٔ٠ٖ ٣ـ١َٓخ  ٝؿخُزخ   )حلارؼخى( ٤ٌَٛٝ ٓؼ٤ٖ ٖٓ كوَحص حُو٤خّ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ًَ ٜٓ٘خ ح٠ُ رؼي ٓؼ٤ٖ ،

 , Mair)( ٠ٔٔ٣SEM ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش )حٝ حًٗٔٞؽ ٤ٌَٛ ٓؼ٤ٖ ك٢ ا١خٍ ػَٔ أًزَ  حُظل٤َِ

٣ٝوّٞ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ر٤٘ش حُٔلّٜٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حٝ حُظل٤َِ ، ( 39 : 2018

َحى رلوَحص حُو٤خّ ر٤ٖ حًؼَ ٝحٕ ٌَُ ػخَٓ ٓئَٗحطٚ حٝ ٓظـ٤َحطٚ حُٔوخٓش حُٔظلَىس ىٕٝ ح١ طوخ١غ حٝ حٗظ

 .( 163:  2012ٖٓ ػخَٓ ًخٖٓ )ط٤ـِس ، 

 ادرمذ٠ش : حلاٍٖٝٓ ٓؼ٤خ٣ٍٖ حٓخ٤٤ٖٓ  حُظؤًي ٤ٓـ١َٝلأؿَ حهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ 

( ٝك٢ كخٍ ًخٗض حهَ ٓظلٌف ٖٓ 400.ٓوزُٞش ك٢ كخٍ طـخُٝ ه٤ٜٔخ ٗٔزش ) : حُظ٢ طؼي اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ

( ًو٤ٔش ٓؼ٤خ٣ٍش ُوزٍٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظوي٣َحص Critical Ratioه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ٤ٓؼ ظٔيحُٔو٤خّ ، 

طؼظٔي ٓئَٗحص ٓطخروش : حً  ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرج ( . ٝحُؼخPrudon, 2015 : 4٢ٗ)حُٔؼ٤خ٣ٍش 

ٓلزض ٖٓ حلاًٗٔٞؽ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝطلي٣ي ٓيٟ ٓلاثٔظٚ ُِز٤خٗخص حُظ٢ 

ػ٠ِ رؼٞ ٓئَٗحص حُٔطخروش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٤ٓؼ ظٔيٝٛ٘خ  .(Hair et al., 2010 : 116حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش )

 ( .16حُـيٍٝ ) ٖٓطلي٣ي ٓيٟ حُوزٍٞ ُٜخ 

 ( : ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرج ا١ٌٙى16ٍٟخذٚي )

 لبػذح خٛدح اٌّطبثمخ اٌّؤششاد د

xل١ُإٌغجخ ث١ٓ  1
2   

 dfٚدسخبد اٌسش٠خ 
 

CMIN/DF < 5 

 (CFI)ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  2

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذ 3
The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 (TLIِؤشش رٛوش ٠ٌٛٚظ ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)ِؤشش خزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخطأ اٌزمش٠جٟ  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : a 

structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 . 
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 :  الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش . 1

ٕ  ( ٣9ٟٞق حٌَُ٘ ) حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ُو٤خّ ٓظـ٤َ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظٌٕٞ ٖٓ  أ

 حُظوط٢٤ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( كوَحص ُزؼي 3أرؼخى كَػ٤ش رٞحهغ ) هٔٔش( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ 21)

( كوَحص ُزؼي 5ٝ) حُظؼ٣ٞٞ حلاٌُظ٢َٗٝ( كوَحص ُزؼي 3ٝ) حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلاٌُظ٢َٗٝ( كوَحص ُزؼي 6ٝ)

  .حلاٌُظ٢َٗٝ  طو٤٤ْ حلاىحء( كوَحص ُزؼي 4ٝ) حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلاٌُظ٢َٗٝ

ٕ  ًٔخ ٣ظ٠ق  حُظ٢ طَر٢ حلأرؼخى  ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )حُ٘ٔذ حُظخَٛس ػ٠ِ حلأْٜٓ أ

حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ  حُظخَٛس ك٢ رؼي (EDL1( حلا حُلوَس )0.40رلوَحطٜخ( هي طـخُٝص حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش )

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق طٔؼ٤ِٜخ حُو٤خ٢ٓ ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ٓٔخ 0.27حً ًخٕ طوي٣َٛخ ) حلاٌُظ٢َٗٝ

ُوخػيس حُوزٍٞ ، ًٔخ حٕ رؼٞ ه٤ْ ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ًخٗض ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ٣ٔظٞؿذ كٌكٜخ 

(. ٌٝٛح ٣ٔظٞؿذ حلآظَٗخى CFI , IFI , TLI , RMSEAحُٔوٜٜش ُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٠ق ك٢ ه٤ْ )

( حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓئَٗحص ٓطخروش Modification Indicesرٔئَٗحص حُظؼي٣َ )

ٚ ػٖ ٣َ١وح١ٌُ حػي ٚ طلي٣ي ٓيٟ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ ػٖ ٣َ١وحلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 ٓـخُْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ُٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش.ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُٔو٤خّ ٓغ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش
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ٕ  ٝحؿَحء ٓظش ٖٓ ٓئَٗحص طؼي٣َ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٗلاكع  آٗلٚ حًٌٌَُُُٝي ٝرؼي كٌف حُلوَس    أ

ٓظخرؼش ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ حُظخَٛس  ٖٓحلاًٗٔٞؽ هي حًظٔذ ٓٔظٟٞ حُٔطخروش حُلآُش ًٝٔخ ٣ظ٠ق 

ٍ  ٖٓ حُٔطخروش لإؿخرخص حكَحى ( . ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي 10ك٢ حٌَُ٘ ) كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

 حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش .

ٔظخرؼش ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش رحٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ طوي٣َحص حُٔؼِٔش كوي ًخٗض ًِٜخ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي 

(C.R.( ٍٝحُظخَٛس ك٢ حُـي )حُظ٢ حط٠ق رخٜٗخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿيٟٝ ٝٛيم ٌٛٙ حُٔؼِٔخ17 ) ص

 ٝحٌٓخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ حلارؼخى حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ .

لجً اٌزؼذ٠ً الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط 9اٌشىً )  

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح  
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 الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخيةلستغيخ  التؾكيجي ( : مدارات ومعمسات التحميل العاممي17ججول )   

Paths Estimate  S.E. C.R. P 

EP3 <--- 
اٌزخط١ظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
.687 1.000    

EP2 <--- 
اٌزخط١ظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
.821 1.015 .147 6.890 *** 

EP1 <--- 
اٌزخط١ظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
.552 .623 .125 4.981 *** 

ERS6 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.629 .915 .163 5.614 *** 

ثؼذ اٌزؼذ٠ًالاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط 10اٌشىً )  

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح 
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ERS5 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.457 .722 .171 4.225 *** 

ERS4 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.506 .675 .146 4.636 *** 

ERS3 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.622 1.101 .197 5.577 *** 

ERS2 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.647 1.000    

ERS1 <--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.601 .959 .181 5.301 *** 

EC1 <--- ٟٔٚ1.000 464. اٌزؼ٠ٛض الاٌىزش    

EC3 <--- ٟٔٚ3.470 326. 1.132 518. اٌزؼ٠ٛض الاٌىزش *** 

EC2 <--- ٟٔٚ3.873 428. 1.660 648. اٌزؼ٠ٛض الاٌىزش *** 

EDL5 <--- ٟٔٚ3.337 322. 1.076 472. اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزش *** 

EDL4 <--- ٟٔٚ3.871 298. 1.152 589. اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزش *** 

EDL3 <--- ٟٔٚ4.130 293. 1.211 684. اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزش *** 

EDL2 <--- ٟٔٚ1.000 524. اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش الاٌىزش    

EPA4 <--- ٟٔٚ3.723 348. 1.296 579. رم١١ُ الاداء الاٌىزش *** 

EPA3 <--- ٟٔٚ3.444 289. 996. 363. رم١١ُ الاداء الاٌىزش *** 

EPA2 <--- ٟٔٚ1.000 447. رم١١ُ الاداء الاٌىزش    

EPA1 <--- ٟٔٚ3.639 550. 2.002 923. رم١١ُ الاداء الاٌىزش *** 

 (Amos V.23اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح )         

 :  س٠بدح اػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ . اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش2

ٕ  ( ٣11ٟٞق حٌَُ٘ ) حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ُو٤خّ ٓظـ٤َ ٣ٍخىس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ظٌٕٞ ٖٓ  أ

 حلاريحػ٤ش( كوَحص ُزؼي 5ٝ) حلآظولا٤ُش( كوَحص ُزؼي 5أرؼخى كَػ٤ش رٞحهغ ) هٔٔش( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ 25)

، ًٔخ ٣ظ٠ق  حُٔوخ١َس( كوَحص ُزؼي 5ٝ) حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش( كوَحص ُزؼي 5ٝ) حلآظزخه٤ش( كوَحص ُزؼي 5ٝ)

ٕ  ( 11حٌَُ٘ ) ٖٓ لأرؼخى حُظ٢ طَر٢ ح ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )حُ٘ٔذ حُظخَٛس ػ٠ِ حلأْٜٓ أ

حً ًخٕ طوي٣َٛخ  حلآظولا٤ُش حُظخَٛس ك٢ رؼي (IN5( حلا حُلوَس )0.40رلوَحطٜخ( هي طـخُٝص حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش )

ٕ  ، ًٔخ ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق طٔؼ٤ِٜخ حُو٤خ٢ٓ ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ كٌكٜخ 0.36) رؼٞ  أ

حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٠ق ك٢ ه٤ْ ه٤ْ ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ًخٗض ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ُوخػيس 

(CFI , IFI , TLI , RMSEA( ٌَٝٛح ٣ٔظٞؿذ حلآظَٗخى رٔئَٗحص حُظؼي٣ .)Modification 

Indices ٌٖٔػٖ ( حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣
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ػ٠ِ  ٚ حُٔو٤خّ ٓغ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘شػٖ ٣َ١وي ٚ طلي٣ي ٓيٟ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ حػ٣َ١و

 ٓـخُْ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ُٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش.ٓٔظٟٞ 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ٕ  ٖٓ ٓئَٗحص طؼي٣َ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٗلاكع  ٓظشٝحؿَحء  ح٥ٗلشٌُُٝي ٝرؼي كٌف حُلوَس   حلاًٗٔٞؽ هي  أ

ٓظخرؼش ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ حُظخَٛس ك٢ حٌَُ٘  ٖٓحًظٔذ ٓٔظٟٞ حُٔطخروش حُلآُش ًٝٔخ ٣ظ٠ق 

ٍ  ٖٓ حُٔطخروش 12) لإؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ( . ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

 ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش .

لجً اٌزؼذ٠ًس٠بدح اػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط 11اٌشىً )  

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح 
 



 اٌّجسث الأٚي               اخزجبساد اٌظذق ٚاٌثجبد ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ          اٌفظً اٌثبٌث                          

  
73 

( .C.Rحُلَؿش )ٓظخرؼش ه٤ْ حُ٘ٔزش  ٖٓحٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ طوي٣َحص حُٔؼِٔش كوي ًخٗض ًِٜخ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي 

( حُظ٢ حط٠ق رخٜٗخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿيٟٝ ٝٛيم ٌٛٙ حُٔؼِٔخص ٝحٌٓخ٤ٗش 18حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )

 حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ حلارؼخى حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ثؼذ اٌزؼذ٠ًس٠بدح اػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط 12اٌشىً )  

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح 
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 السؤسدات التعميسيةريادة اعسال لستغيخ  ( : مدارات ومعمسات التحميل العاممي التؾكيجي18ججول )   
Paths Estimate  S.E. C.R. P 

IN4 <--- 1.000 566. الاعزملا١ٌخ    

IN3 <--- 5.121 206. 1.055 626. الاعزملا١ٌخ *** 

IN2 <--- 4.478 273. 1.225 640. الاعزملا١ٌخ *** 

IN1 <--- 4.587 218. 1.002 666. الاعزملا١ٌخ *** 

INN5 <--- 4.781 363. 1.737 839. الاثذاػ١خ *** 

INN4 <--- 3.746 280. 1.049 520. الاثذاػ١خ *** 

INN3 <--- 3.991 278. 1.111 570. الاثذاػ١خ *** 

INN2 <--- 4.009 290. 1.162 576. الاثذاػ١خ *** 

INN1 <--- 1.000 523. الاثذاػ١خ    

PR1 <--- 4.942 227. 1.124 640. الاعزجبل١خ *** 

PR2 <--- 4.090 228. 931. 503. الاعزجبل١خ *** 

PR3 <--- 5.559 258. 1.431 784. الاعزجبل١خ *** 

PR4 <--- 5.857 284. 1.662 917. الاعزجبل١خ *** 

PR5 <--- 1.000 548. الاعزجبل١خ    

CA1 <--- 5.070 221. 1.121 666. اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ *** 

CA2 <--- 4.860 242. 1.176 654. اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ *** 

CA3 <--- 4.695 234. 1.097 592. اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ *** 

CA4 <--- 5.105 205. 1.046 648. اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ *** 

CA5 <--- 1.000 573. اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ    

RI1 <--- 5.683 204. 1.160 683. اٌّخبطشح *** 

RI2 <--- 5.616 191. 1.071 672. اٌّخبطشح *** 

RI3 <--- 1.000 663. اٌّخبطشح    

RI4 <--- 5.162 181. 935. 609. اٌّخبطشح *** 

RI5 <--- 5.568 133. 742. 552. اٌّخبطشح *** 

 (Amos V.23اٌّظذس: ِخشخبد اٌجشٔبِح )         
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 خبِغبً : اٌثجبد اٌجٕبئٟ ٚاٌظذق ا١ٌٙىٍٟ لأداح اٌم١بط   

٣ٔؼَ حُؼزخص حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوخّ ك٤ٜخ حُلَٝم حُلَى٣ش رخٗٔـخّ ٝطـخْٗ ػ٘ي حلاؿخرش ػٖ 

ْٕ ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ ، ٖٝٓ ٛلخص حُٔو٤خّ حُـ٤ي  ٣ظٜق رخُؼزخص ٣ٝؼي حُٔو٤خّ ػخرظخ  ػ٘يٓخ ٣و٤ْ ٓخ ر٢٘ ٖٓ  أ

( ٖٓ حْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ػزخص حلآظزخٗش ٣ٝCronbach Alphaؼي ٓو٤خّ ).  حؿَ ه٤خٓٚ

( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش 0.70طؼي ه٤ٔظٚ ٓؼظٔيس ًِٔخ طـخُٝ ٗٔزش )حً ٝحًؼَٛخ َٜٗس ، 

(Tavakol & Dennick,2011:54 ًٔخ . )ٓؼخَٓ حُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ُظلي٣ي ٗٔزش ٛيم حىحس حُو٤خّ  حػظٔي

( ه٤ْ 19حُيٍحٓش . ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ )رؼخى حُلَػ٤ش حػظٔخىح  ػ٠ِ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َحص ٝحلا

 ٓؼخٓلاص حُؼزخص ٝحُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش .

 ( : ِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌظذق ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ19اٌدذٚي )

قيسة كخونباخ  الخئيدة بأبعادىاالستغيخات  ت
 الفا

معامل الرجق 
 الييكمي

1 
 

 0.900 0.810 التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية
 0.890 0.792 الاختيار والتؾعيف الالكتخوني

 0.871 0.759 التعؾيض الالكتخوني
 0.843 0.711 التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني
 0.869 0.755 تقييؼ الاداء الالكتخوني

 0.942 0.888 الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية

2 

 0.877 0.770 الاستقلالية
 0.864 0.746 الابجاعية
 0.847 0.718 الاستباقية

 0.889 0.790 السغامخة التشافدية
 0.880 0.775 السخاطخة

 0.950 0.903 ريادة اعسال السؤسدات التعميسية
 .SPSS V.24اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح    

٣ظ٠ق إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش هي طَحٝكض ر٤ٖ 

( ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ْ ٓوزُٞش ك٢ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ًٜٞٗخ ه٤ْ ػخ٤ُش رخُٔوخٍٗش ٓغ ه٤ْ 0.711 - 0.903)
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ٕ  ( ، ًٔخ 0.70أُلخ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُزخُـش ) ًَٝٗزخم ه٤ْ ٓؼخَٓ حُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ؿ٤ٔؼٜخ ٗٔذ ػخ٤ُش ًٜٞٗخ طظزغ  أ

( . ٝرٌُي أٛزلض أىحس 0.950 – 0.843ك٢ حُلٔخد ٓؼخٓلاص حُؼزخص حُٔٔظوَؿش كوي طَحٝكض ر٤ٖ )

 حُيٍحٓش ٛخُلش ُِظطز٤ن حُٜ٘خث٢ ًٜٞٗخ طظٜق رخُيهش ٝحُؼزخص حُؼخ٢ُ. 

 زجبس الارغبق اٌذاخٍٟ :عبدعبً : اخ  

٣ٜيف ٌٛح حلاهظزخٍ ح٠ُ حُظلون ٖٓ ٓيٟ ٝؿٞى حلاطٔخم )حلاٍطزخ١( حُيحه٢ِ ر٤ٖ حرؼخى ٝٓظـ٤َحص 

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ؿٜش ٝكوَحطٜخ ٖٓ ؿٜش حهَٟ ، ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ 

(Pearsonُٔؼَكش حلاٍطزخ١خص حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طِي حُٔظـ٤َحص ٝحلارؼ ) خى ٝكوَحطٜخ ، حً ط٤َ٘ حلاٍطزخ١خص

 .حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٠ُ هٞس حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي 

( ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كوَحص ٝحرؼخى ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٝ20ٟٞق حُـيٍٝ ) 

( ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ 20، حً طز٤ٖ ه٤ْ ٗظخثؾ حلاهظزخٍ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ )

( ، ك٢ ك٤ٖ طَحٝكض 010.( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.8410 - 448.ٝكوَحطٜخ ، كوي طَحٝكض ر٤ٖ )حلارؼخى 

( 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.311  - 7750.ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝكوَحص حُو٤خّ ر٤ٖ )

 ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ػخ٢ُ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلارؼخى ٝكوَحطٜخ.

 الجاخمي بيؽ فقخات السكياس ومتغيخاتو الخئيدة وابعاده الفخعية ( : الاتداق 20الججول )
اتداق الفقخة  الفقخات الابعاد الفخعية الستغيخات الخئيدة

 مع البعج
اتداق الفقخة 
 مع الستغيخ

مدتؾى 
 السعشؾية

الاداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

التخظيط الالكتخوني 
 لمسؾارد البذخية

EP1 .795** .696** .01 

EP2 .923** .660** .01 

EP3 .841** .664** .01 

الاختيار والتؾعيف 
 الالكتخوني

ERS1 .756** .593** .01 

ERS2 .448** .353** .01 

ERS3 .528** .440** .01 

ERS4 .650** .713** .01 

ERS5 .787** .763** .01 

ERS6 .588** .420** .01 

التعؾيض 
 الالكتخوني

EC1 .763** .552** .01 

EC2 .828** .639** .01 

EC3 .719** .692** .01 

التعمؼ والتظؾيخ 
 الالكتخوني

EDL1  اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ػٓ طش٠كززفذ 

EDL2 .591** .366** .01 

EDL3 .637** .445** .01 

EDL4 .694** .595** .01 
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EDL5 .641** .641** .01 

تقييؼ الاداء 
 الالكتخوني

EPA1 .633** .516** .01 

EPA2 .732** .566** .01 

EPA3 .750** .543** .01 

EPA4 .521** .524** .01 

 س٠بدح 

اػّبي 

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 الاعزملا١ٌخ

IN1 .582** .536** .01 

IN2 .658** .636** .01 

IN3 .519** .362** .01 

IN4 .614** .495** .01 

IN5  اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ػٓ طش٠كززفذ 

 الاثذاػ١خ

INN1 .713** .693** .01 

INN2 .594** .530** .01 

INN3 .534** .513** .01 

INN4 .469** .311** .01 

INN5 .684** .527** .01 

 الاستباقية
PR1 .738** .775** .01 

PR2 .674** .596** .01 

PR3 .557** .442** .01 

PR4 .585** .428** .01 

PR5 .564** .451** .01 

 اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ

CA1 .599** .405** .01 

CA2 .714** .618** .01 

CA3 .766** .444** .01 

CA4 .641** .551** .01 

CA5 .648** .694** .01 

 اٌّخبطشح

RI1 .598** .556** .01 

RI2 .762** .648** .01 

RI3 .741** .699** .01 

RI4 .731** .670** .01 

RI5 .804** .779** .01 

 SPSS V.23   ػٍٝ ثشٔبِح ثبلاػزّبد اٌجبزث اػذاد: اٌّظذس   
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 السبحث الثاني

 متغيخات الجراسة وابعادىا الفخعيةمدتؾى وصف وتذخيص 

 تؾطئة...
يتزسؽ وصف وتذخيص متغيخات الجراسة وابعادىا الفخعية تحجيج مدتؾى مقاييذ الجراسة في 

ىحا السبحث  يذتسلبيئة التظبيق )مجالذ الجامعات والكميات الأىمية لسحافغة كخبلاء السقجسة( ، لحلػ 
في الاحراء الؾصمقاييذ بعض  بأستخجاـعيشة ووصفيا وتذخيريا العخض نتائج تحميل إجابات عمى 

السشاسبة الستسثمة بػ)الؾسط الحدابي ، الانحخاؼ السعياري ، معامل الاختلاؼ ، الاىسية الشدبية( عمى 
 مدتؾى متغيخات الجراسة الحالية وابعادىا الفخعية وفقخات الكياس الخاصة بيا ، وكسا يأتي :

  الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية وصف وتذخيص متغيخ -أولاً 

ج الأفزل لسدتؾى إجابات الأفخاد عيشة الجراسة فقج اعتسج الباحث في تحجيج مدتؾيات بيجؼ التحجي
الحي اشار الى انو في حالة اعتساد مكياس  (Dewberry , 2004 : 15السقارنة لمفئات عمى رأي  )

( فاف ىشاؾ خسذ فئات تشتسي ليا الستؾسظات الحدابية ، لا اتفق بذجة –اتفق بذجة  ليكخت الخساسي )
  ( :21ججوؿ )الفي مؾضح كسا و 

 الؾسط الحدابي حدب فئاتو مدتؾياتترشيف : ( 21ججول )ال
 مدتؾى الفئة مجى الفئة تدمدل الفئة

 مشخفض ججا 1.80 – 1 1
 مشخفض 2.60 – 1.81 2
 معتجل 3.40 – 2.61 3
 مختفع 4.20 – 3.41 4
 مختفع ججا 5.00 – 4.21 5

Source : Dewberry, C. (2004). Statistical methods for organizational research: Theory and 

practice. Psychology Press.  P. 15. 
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زسؽ وصف وتذخيص متغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية فقختيؽ ، تتشاوؿ الاولى وبحلػ يت
الؾصف الاحرائي و  التذخيصفتتشاوؿ الؾصف الاحرائي لفقخات وابعاد ىح الستغيخ تفريميا  ، اما الثانية 

  -اجساليا  ، وكالآتي:

 وصف وتذخيص متغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية تفريمياً  -1
لفقخات وابعاد متغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية  تتعمق ىحه الفقخة بالؾصف الإحرائي

 -وكسا يأتي: تفريميا  

 لمسؾارد البذخيةوصف وتذخيص بعج التخظيط الالكتخوني  .أ 
التخظيط الالكتخوني لمسؾارد لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 22الججوؿ ) يتزح مؽ

ْ  ي حالبذخية ال ( 3.596)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( EP1-EP3) فقخات بثلاث ه٤
%( ، 71.91الشدبية )%( والاىسية 19.07) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.686والانحخاؼ السعياري )

ٕ  وىحا يجؿ عمى  ٕ  مسا يؤكج  مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح أ الكميات  أ
الحي خ معمؾمات واضحة عؽ مخدوف السيارات والخبخات البذخية يتؾفوالجامعات عيشة الجراسة تيتؼ ب

التؾصيفات الؾعيفية لكل وعيفة وخرائص  خيتحميل الؾعائف وتؾفب تستمكو وىي تعتسج عميو الى حج ما
بيجؼ الاستعجاد والجاىدية ج الاحتياجات السدتقبمية مؽ السؾارد البذخية يتحجالى  بالإضافة ، شاغميا

 لمتكيف مع مجسل الغخوؼ والتغيخات التي تعرف في بعض الاحياف بالغخوؼ البيئية .

رة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا تظبيق  الإداالثالثة التي محتؾاىا )وقج حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ 3.649عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (تحجد الاحتياجات السدتقبمية مؽ السؾارد البذخية

%( وىحا 72.98%( وبأىسية ندبية بمغت )23.68بمغ ) ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.864معياري بمغ )
 كحلػ عمى ىحه الفقخة.يجؿ عمى اف مدتؾى الاجابات كاف مختفعا 

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الثانية التي محتؾاىا )في حيؽ حرمت الفقخة 
عمى اقل وسط  (تديؼ في تحميل الؾعائف وتؾفخ التؾصيفات الؾعيفية لكل وعيفة وخرائص شاغميا
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%( 21.93بمغ )ندبي اختلاؼ  ( وبسعامل0.772( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.521حدابي حيث بمغ )
 عمى ىحه الفقخة .  معتجلا  %( ، وىحا يجؿ عمى اف مدتؾى الاجابات كاف 70.43ندبية بمغت ) وبأىسية

 التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخيةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 22ججول )ال

 ت
 الفقخات

تظبيق  الإدارة الإلكتخونية لمسؾار د البذخية 
 في جامعتشا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

تؾفخ معمؾمات واضحة عؽ مخدون السيارات  1
 والخبخات البذخية  .

3.617 0.777 21.49 72.34 2 

تديؼ في تحميل الؾعائف وتؾفخ التؾصيفات  2
 الؾعيفية لكل وعيفة وخرائص شاغميا .

3.521 0.772 21.93 70.43 3 

تحجد الاحتياجات السدتقبمية مؽ السؾارد  3
 البذخية .

3.649 0.864 23.68 72.98 1 

السعجل العام لبعج التخظيط الالكتخوني لمسؾارد 
 - 71.91 19.07 0.686 3.596 البذخية

 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 وصف وتذخيص بعج الاختيار والتؾعيف الالكتخوني  .ب 
الاختيار والتؾعيف الالكتخوني لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 23الججوؿ ) يتزح مؽ

ْ  ي حال ( والانحخاؼ 3.732)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( ERS1-ERS6) فقخات بدتة ه٤
 يجؿ  %( ، وىحا 74.65%( والاىسية الشدبية )14.38) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.537السعياري )

ٕ  عمى  الكميات والجامعات عيشة  أف  مسا يؤكج  مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح أ
خ يتؾفوىي تدعى الى ، معاييخ مؾثؾقة ومتدقة  لاختيار وتعييؽ السؾعفيؽ  الجراسة تعسل عمى استخجاـ

بيجؼ اختيار  تؾفخ مشظقة جغخافية أوسع لاختيار السؾعفيؽوىي  ، حؾؿ الؾعائف الذاغخةبيانات 
تعديد الى  بالإضافة،الذخص السشاسب في السكاف السشاسب وبسا يتؾافق مع التخرص والخبخة وتؾعيف 

 .والتؾعيف واتباع الاساليب العمسية الجقيقة  كفاءة ونداىة عسمية الاختيار
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تظبيق الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا تدتخجـ لاولى التي محتؾاىا )اوقج حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ 3.957عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (معاييخ مؾثؾقة ومتدقة لاختيار وتعييؽ السؾعفيؽ

%( ، وىحا 79.15%( وبأىسية ندبية بمغت )24.83بمغ ) ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.983معياري بمغ )
 . عمى ىحه الفقخة اف مدتؾى الاجابات كاف مختفعا يجؿ عمى 

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الثالثة التي محتؾاىا )في حيؽ حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ 3.553عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (تعسل عمى فخز وترشيف طمبات التؾعيف

%( وىحا 71.06ندبية بمغت ) وبأىسية%( 23.57بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.838معياري بمغ )
 .عمى ىحه الفقخة مختفعا  كحلػيجؿ عمى اف مدتؾى الاجابات كاف 

 الاختيار والتؾعيف الالكتخونيلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 23ججول )ال

 ت
 الفقخات

تظبيق  الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في 
 : جامعتشا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

1 
تدتخجم معاييخ مؾثؾقة ومتدقة  لاختيار 

 1 79.15 24.83 0.983 3.957 .وتعييؽ السؾعفيؽ 

 2 77.87 20.10 0.782 3.894 تؾفخ بيانات حؾل الؾعائف الذاغخة. 2
 6 71.06 23.57 0.838 3.553 . تعسل عمى فخز وترشيف طمبات التؾعيف  3
 5 72.34 19.91 0.720 3.617 تؾفخ مشظقة جغخافية أوسع لاختيار السؾعفيؽ. 4

5 
تديؼ في وضع الذخص السشاسب في السكان 

 3 74.04 22.70 0.840 3.702 . السشاسب وبسا يتؾافق مع التخرص والخبخة

تعسل عمى تعديد كفاءة ونداىة عسمية  6
 4 73.40 25.71 0.943 3.670 الاختيار.

 - 74.65 22.803 0.843 3.732 السعجل العام لبعج الاختيار والتؾعيف الالكتخوني

 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 التعؾيض الالكتخونيوصف وتذخيص بعج  .ج 
ْ  ي حال التعؾيض الالكتخونيلبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 24الججوؿ ) يتزح مؽ  ه٤

( والانحخاؼ السعياري 3.642)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( EC1-EC3) فقخات بثلاث
%( ، وىحا يجؿ عمى اف 72.84%( والاىسية الشدبية )16.99) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.619)
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الكميات والجامعات عيشة الجراسة  أف  مسا يؤكج  مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح
بيجؼ الافادة مشيا في التخظيط السدتقبمي جسع ومعالجة وتحميل وتخديؽ بيانات التعؾيض  تعسل عمى

بيانات التعؾيض والؾصؾؿ إلى أي شخص في أي وقت  وتؾفيخ ، لخظظيا الخاصة بالسؾارد البذخية 
 .في تحقيق التعؾيزات العادلة لمسؾعفيؽ  بيجؼ الاسياـ

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الثالثة التي محتؾاىا )وقج حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ 3.702عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (يديؼ في تحقيق التعؾيزات العادلة لمسؾعفيؽ

%( ، وىحا 74.04%( وبأىسية ندبية بمغت )19.34غ )بم ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.716معياري بمغ )
ٕ  يجؿ عمى   . عمى ىحه الفقخة مدتؾى الاجابات كاف مختفعا  أ

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الثانية التي محتؾاىا )في حيؽ حرمت الفقخة 
عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ  (يؾفخ بيانات التعؾيض والؾصؾؿ إلى أي شخص في أي وقت

ندبية  وبأىسية%( 24.97بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.887( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.554)
 عمى ىحه الفقخة .  مختفعا  %( ، وىحا يجؿ عمى اف مدتؾى الاجابات كاف 71.06بمغت )

 التعؾيض الالكتخونيلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 24ججول )ال

 ت
 الفقخات

تظبيق  الإدارة الإلكتخونية لمسؾار د البذخية 
 : في جامعتشا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

1 
يداعج في جسع ومعالجة وتحميل وتخديؽ 

 2 73.40 21.66 0.795 3.670 .بيانات التعؾيض 

2 
يؾفخ بيانات التعؾيض والؾصؾل إلى أي 

 3 71.06 24.97 0.887 3.554 . شخص في أي وقت 

 1 74.04 19.34 0.716 3.702  يديؼ في تحقيق التعؾيزات العادلة لمسؾعفيؽ 3
 - 72.84 21.99 0.799 3.642 السعجل العام لبعج التعؾيض الالكتخوني

 Microsoft Excel (SPSS .))) ثشاِحاٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد 
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 وصف وتذخيص بعج التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني  .د 
ي حالتعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني اللبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 25الججوؿ ) يتزح مؽ

  ْ اذ ، التحميل العاممي التؾكيجي  عؽ طخيقالفقخة الاولى  ححفت أف  ( بعج EDL2-EDL5) فقخات بأربع ه٤
 الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.523( والانحخاؼ السعياري )3.668)ا البعج بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح

ا %( ، وىحا يجؿ عمى اف اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح73.35%( والاىسية الشدبية )14.26)
وىي حجيج تكاليف البخامج التجريبية تب الكميات والجامعات عيشة الجراسة تيتؼ مسا يؤكج اف مختفعا   كافالبعج 

وىي تيتؼ  ، ل عسمية تقييؼ نتائج البخامج والجورات التجريبية التي تشغسيا جامعتشا لمسؾعفيؽيديتدعى الى ت
وىحا يدتؾجب  ،وتشغيؼ الجورات والشجوات الالكتخونية العمسية والادارية والبحثيةل التجريب عؽ بعج يديبت

 ب والتحكؼ في محتؾاىا .الديظخة عمى بخامج التجري
تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الاولى التي محتؾاىا )وقج حرمت الفقخة 

( وبانحخاؼ معياري 3.798عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (يداعج في تحجيج تكاليف البخامج التجريبية
%( ، وىحا يجؿ 75.96ندبية بمغت ) %( وبأىسية23.98بمغ ) ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.911بمغ )
ٕ  عمى   . عمى ىحه الفقخة مدتؾى الاجابات كاف مختفعا  أ

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الخابعة التي محتؾاىا )في حيؽ حرمت الفقخة 
خاؼ معياري ( وبانح3.585عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (يؾفخ آليات مخاقبة تزسؽ التجريب الفعاؿ

%( ، وىحا يجؿ 71.70ندبية بمغت ) وبأىسية%( 22.18بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.795بمغ )
ٕ  عمى   عمى ىحه الفقخة .  مختفعا  مدتؾى الاجابات كاف  أ

 التعمؼ والتظؾيخ الالكتخونيلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 25ججول )ال

 ت
 الفقخات

د البذخية في تظبيق  الإدارة الإلكتخونية لمسؾار 
 : جامعتشا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

يؾفخ البيانات والسعمؾمات اللازمة لتخظيط وتشفيح  1
 . البخامج التجريبية حدب احتياجات جامعتشا 

 التحميل العاممي التؾكيجي عؽ طخيقححفت 

 1 75.96 23.98 0.911 3.798 . تكاليف البخامج التجريبيةيداعج في تحجيج  2

يديل عسمية تقييؼ نتائج البخامج والجورات  3
 2 73.40 22.39 0.822 3.670 .  التجريبية التي تشغسيا جامعتشا لمسؾعفيؽ
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 3 72.34 20.72 0.749 3.617 .  يديل التجريب عؽ بعج 4
 4 71.70 22.18 0.795 3.585 . يؾفخ آليات مخاقبة تزسؽ التجريب الفعال  5

 - 73.35 14.26 0.523 3.668 السعجل العام لبعج التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 وصف وتذخيص بعج تقييؼ الاداء الالكتخوني  .ه 
 الحيتقييؼ الاداء الالكتخوني لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 26الججوؿ ) يتزح مؽ

  ْ ( والانحخاؼ 3.668)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( EPA1-EPA4) فقخات بأربع ه٤
%( ، وىحا يجؿ 73.35%( والاىسية الشدبية )15.11) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.554السعياري )

ٕ  عمى  الكميات والجامعات عيشة  مسا يؤكج اف مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح أ
خ معمؾمات دقيقة عؽ مدتؾى يتؾفوتيتؼ ب ،تؾفخ معاييخ محايجة وعادلة في تقييؼ أداء السؾعفيؽ الجراسة 

وكيفية خ معمؾمات عؽ أداء كل مؾعف لتحجيج نقاط الزعف والقؾة يتؾفالى  بالإضافة ، أداء السؾعف
 تحفيد الاداء الايجابي وتعديده ومحاسبة الدمبي مشو والحج مؽ انتذاره .

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا الاولى التي محتؾاىا )وقج حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ 3.766عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (السؾعفيؽتؾفخ معاييخ محايجة وعادلة في تقييؼ أداء 

%( ، وىحا 75.32%( وبأىسية ندبية بمغت )21.12بمغ ) ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.795معياري بمغ )
ٕ  يجؿ عمى   . عمى ىحه الفقخة مدتؾى الاجابات كاف مختفعا  أ

الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعتشا تظبيق الإدارة الثالثة التي محتؾاىا )في حيؽ حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ معياري بمغ 3.532عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (تتيح التقييؼ الجساعي والفخدي

%( ، وىحا يجؿ عمى 70.64ندبية بمغت ) وبأىسية%( 24.81بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.876)
  ٕ  ة . عمى ىحه الفقخ  مختفعا  كحلػمدتؾى الاجابات كاف  أ

  



     ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ِغزٜٛ ٚطف ٚرشخ١ض      اٌثبٟٔاٌّجسث       اٌفظً اٌثبٌث                     

  
85 

 تقييؼ الاداء الالكتخونيلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 26ججول )ال

 ت
 الفقخات

تظبيق الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في 
 : جامعتشا

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

تؾفخ معاييخ محايجة وعادلة في تقييؼ أداء  1
 1 75.32 21.12 0.795 3.766 . السؾعفيؽ 

2 
تؾفخ معمؾمات دقيقة عؽ مدتؾى أداء 
السؾعف تداعج في اتخاذ القخارات الرحيحة 

 . بذأن التخقية والسكافأة
3.702 0.787 21.27 74.04 2 

 4 70.64 24.81 0.876 3.532 . تتيح التقييؼ الجساعي والفخدي  3

تؾفخ معمؾمات عؽ أداء كل مؾعف لتحجيج  4
 3 73.40 25.08 0.920 3.670  نقاط الزعف والقؾة ،لؾضع الخظط حؾل ذلػ 

 - 73.35 15.11 0.554 3.668 السعجل العام لبعج تقييؼ الاداء الالكتخوني
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 وصف وتذخيص الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية اجسالياً ثانياً :   

الفخعية  وابعادهىحه الفقخة الؾصف الإحرائي لستغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية  تتزسؽ
( نتائج الاحراءات الؾصفية لستغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية 27، اذ يغيخ الججوؿ ) اجساليا  

( وبمغ الانحخاؼ 3.661، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا الستغيخ )ابعاد ميجانية  بخسذوالحي يقاس 
%( ، 73.22بمغت الاىسية الشدبية ) %( و12.96)الشدبي بمغ معامل الاختلاؼ  ( و4740.السعياري )

 مختفعةمتغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية قج حاز عمى درجة  أف  ىحه الشتائج الاحرائية الى  وتذيخ
الكميات والجامعات عيشة الجراسة  أف  يجؿ عمى  ، مسا السبحؾثيؽحدب اجابات الافخاد نؾعا ما مؽ الاىسية 

والتشبؤ  ، السؾارد البذخية مؽ حيث اعتساد التخظيط الالكتخوني لإدارةتيتؼ بالسسارسات الالكتخونية 
واعتساد الاساليب الالكتخونية في اختيار ، بالاحتياجات مؽ السؾارد البذخية وكيفية مقابمة العخض مشيؼ 

 ،وتجريبيؼ واتباع التقييسات الالكتخونية وفق نغؼ معجة مدبقا   ، وتؾعيف السؾعفيؽ وتعؾيزيؼ الالكتخوني
 جريب السؾعفيؽ وتأىيل امكاناتيؼ في التعاملات الالكتخونية . وت
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ميجانيا  عمى مدتؾى الكميات  الفخعيةالادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية تختيب ابعاد اما بالشدبة الى 
التعمؼ والتظؾيخ ، الاختيار والتؾعيف الالكتخوني جاء تختيبيا كالاتي )فقج والجامعات عيشة الجراسة 

( عمى التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية، و التعؾيض الالكتخوني ، تقييؼ الاداء الالكتخوني ، الالكتخوني 
  ( .27التؾالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحؾثة ، وكسا مؾضح في الججوؿ )

 بأبعادهالادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية  ( : وصف وتذخيص متغيخ27ججول )ال
الؾسط  الابعاد ت

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

 5 71.91 19.07 0.686 3.596 التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية 1

 1 74.65 14.38 0.537 3.732 الاختيار والتؾعيف الالكتخوني 2

 4 72.84 16.99 0.619 3.642 التعؾيض الالكتخوني 3

 2 73.35 14.26 0.523 3.668 التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني 4

 3 73.35 15.11 0.554 3.668 تقييؼ الاداء الالكتخوني 5

 السعجل العام لستغيخ 
 الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية

3.661 0.474 12.96 73.22 - 

  Microsoft Excel (SPSS)))اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 
 

الادارة الالكتخونية لمسؾارد الفخعية لستغيخ  للأبعاد( تختيب الاىسية الشدبية 13ويؾضح الذكل )
 البذخية بالاعتساد عمى الاوساط الحدابية السؾزونة.
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71.91% 

74.65% 

72.84% 

73.35% 73.35% 

70.50%

71.00%

71.50%

72.00%

72.50%

73.00%

73.50%

74.00%

74.50%

75.00%

التخطٌط 
الالكترونً 

 للموارد البشرٌة

الاختٌار 
والتوظٌف 
 الالكترونً

التعوٌض 
 الالكترونً

التعلم والتطوٌر 
 الالكترونً

تقٌٌم الاداء 
 الالكترونً

التخطٌط الالكترونً 
 للموارد البشرٌة

الاختٌار والتوظٌف 
 الالكترونً

 التعوٌض الالكترونً

التعلم والتطوٌر 
 الالكترونً

تقٌٌم الاداء 
 الالكترونً

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 البياني لإبعاد متغيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية( : التسثيل 13الذكل )

 .Microsoft Excel))حُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ          

 ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةوصف وتذخيص متغيخ  -ثانيا    

 زسؽ وصف وتذخيص متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية فقختيؽ ، تتشاوؿ الاولى يت
الؾصف و  فتتشاوؿ التذخيصالؾصف الاحرائي لفقخات وابعاد ىح الستغيخ تفريميا  ، اما الثانية 

   -الاحرائي اجساليا  ، وكالآتي:

 وصف وتذخيص متغيخ ريادة اعسال السؤسدات التعميسية تفريمياً  -1

     ميسية لفقخات وابعاد متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التع تتعمق ىحه الفقخة بالؾصف الإحرائي
 -وكسا يأتي: تفريميا  
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 أ. وصف وتذخيص بعج الاستقلالية

ٔ  الاستقلالية التي لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 28الججوؿ ) يتزح مؽ  بأربع ضه٤
، اذ بمغ الؾسط التحميل العاممي التؾكيجي  عؽ طخيقالفقخة الخامدة  ححفت أف  ( بعج IN1-IN4) فقخات

 الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.436( والانحخاؼ السعياري )3.380)ا البعج الحدابي الكمي ليح
ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 67.61%( والاىسية الشدبية )12.91) ا اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح أ

ٕ  مسا يؤكج  معتجلا   كافالبعج  بيجؼ  الكميات والجامعات عيشة الجراسة تدعى الى الاستقلالية في قخاراتيا أ
لتذجيع  للأقداـالرلاحيات الخاصة بالخجمات التعميسية التي تقجميا وىي تسشح تؾسيع قاعجة الابتكار 

 . مشاسب بأسمؾب ؼالسؾعفيؽ حخية أكبخ لإنجاز أعسالي وتدعى الى مشح الإبجاع والابتكار
ت العسل عمى جامعتشا تديج الاستقلالية مؽ قجرات وحجاالخابعة التي محتؾاىا )وقج حرمت الفقخة 

( 0.634( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.649عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (معخفة الفخص والتيجيجات
ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 72.98%( وبأىسية ندبية بمغت )17.38بمغ ) ندبي وبسعامل اختلاؼ مدتؾى  أ

 . ىحه الفقخة  عؽالاجابات كاف مختفعا 
تقؾـ بسشح الرلاحيات  لمكميات والاقداـ الثانية التي محتؾاىا )جامعتشا في حيؽ حرمت الفقخة 

( 0.845( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.075عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (لتذجيع الإبجاع والابتكار
ٕ  %( ، وعمى الخغؼ مؽ 61.49ندبية بمغت ) وبأىسية%( 27.50بمغ )ندبي وبسعامل اختلاؼ  ىحه  أ

معتجؿ حدب اجابات الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتؾى اجابات 
 .افخاد العيشة 

 الاستقلاليةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 28ججول )ال
 الفقخات ت

 جامعتشا :
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

تخغب بسشح الاستقلالية لمكميات بيجف تؾسيع قاعجة  1
 2 68.51 18.90 0.647 3.426 الابتكار .

لتذجيع  تقؾم بسشح الرلاحيات  لمكميات والاقدام 2
 4 61.49 27.50 0.845 3.075 الإبجاع والابتكار.
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تعسل عمى إعظاء السؾعفيؽ حخية أكبخ لإنجاز  3
 تخاىا مشاسبة.أعساليا بالظخيقة التي 

3.372 0.816 24.21 67.45 3 

تديج الاستقلالية مؽ قجرات وحجات العسل عمى معخفة  4
 الفخص والتيجيجات.

3.649 0.634 17.38 72.98 1 

تعسل عمى استثسار نقاط القؾة في كل وحجة عسل مؽ  5
 التحميل العاممي التؾكيجي عؽ طخيقححفت  اجل الؾصؾل إلى الخيادية .

 - 67.61 12.91 0.436 3.380 العام لبعج الاستقلاليةالسعجل 

 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 ب. وصف وتذخيص بعج الابجاعية

ٔ  الابجاعية التي لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 29الججوؿ ) يتزح مؽ  بخسذ ضه٤
( والانحخاؼ السعياري 3.451)ا البعج بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح ، اذ( INN1-INN5) فقخات

ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 69.02%( والاىسية الشدبية )13.96) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.482)  أ

الكميات والجامعات عيشة الجراسة  مسا يؤكج اف مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح
واستقظاب الظمبة  ، في مجاؿ خجمات التعميؼ إيجاد الفخص الججيجةالاىتساـ والبحث عؽ  تدعى الى

 الحمؾؿ الاستثشائية لمسذاكل الججيجة كتذجيع السبجعيؽ ومكافئتيؼ وابتكار ؾسائل متشؾعةبالإبجاع وتذجيع 
 بيؽ الافخاد  والؾحجات والأقداـ.وتعسيقو نذخ الؾعي الابجاعي و 

عمى  (وسائل متشؾعة عؽ طخيقتذجع الإبجاع الثانية التي محتؾاىا )جامعتشا وقج حرمت الفقخة 
بمغ  ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.713( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.543اعمى وسط حدابي اذ بمغ )

ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 70.85%( وبأىسية ندبية بمغت )20.14) عمى مدتؾى الاجابات كاف مختفعا  أ
 . ىحه الفقخة 

 (تبحؿ جيؾدا متسيدة لإيجاد الفخص الججيجةالاولى التي محتؾاىا )جامعتشا في حيؽ حرمت الفقخة 
بمغ ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.835( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.277عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ )

ٕ  %( ، وعمى الخغؼ مؽ 65.53ندبية بمغت ) وبأىسية%( 25.48) ل ىحه الفقخة قج حرمت عمى اق أ
 .معتجؿ حدب اجابات افخاد العيشة الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتؾى اجابات 
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 الابجاعيةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 29ججول )ال
 الفقخات ت

 جامعتشا :
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

 5 65.53 25.48 0.835 3.277 الفخص الججيجة. لإيجادتبحل جيؾدا متسيدة  1
 1 70.85 20.14 0.713 3.543 وسائل متشؾعة. عؽ طخيقتذجع الإبجاع  2
 3 70.00 24.34 0.852 3.500 تبتكخ الحمؾل الاستثشائية لمسذاكل الججيجة. 3
 4 68.30 24.82 0.848 3.415 تعتسج مبجأ التحفيد لجعؼ الأفكار الابجاعية. 4
تعسل عمى نذخ الؾعي الابجاعي بيؽ الافخاد   5

 2 70.43 22.32 0.786 3.521 والؾحجات والأقدام.

 - 69.02 13.96 0.482 3.451 السعجل العام لبعج الابجاعية
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 ج. وصف وتذخيص بعج الاستباقية

ٔ  الاستباقية التي لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 30الججوؿ ) يتزح مؽ  بخسذ ضه٤
( 0.525( والانحخاؼ السعياري )3.564)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( PR1-PR5) فقخات

ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 71.28%( والاىسية الشدبية )14.72) الشدبي ومعامل الاختلاؼ اتفاؽ افخاد  أ
الكميات والجامعات عيشة الجراسة تدعى الى  مسا يؤكج اف مختفعا   كافا البعج عيشة الجراسة عمى فقخات ىح

بجسع السعمؾمات وتحجيثيا لتؾاكب سؾؽ وتيتؼ ،التشبؤ بخغبات واحتياجات الظمبة السدتقبمية الاىتساـ ب
بيجؼ التكيف مع تغيخاتيا  ومعالجتياتدعى باستسخار لجراسة الستغيخات البيئية السؤثخة وتحميميا و ، العسل

 ومؾاجية تأثيخاتيا خاصة ما يتعمق بتحخكات السشافديؽ .
تقؾـ بجسع السعمؾمات وتحجيثيا لتؾاكب سؾؽ الثانية التي محتؾاىا )جامعتشا وقج حرمت الفقخة 

 ( وبسعامل اختلاؼ0.806( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.734عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (العسل
ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 74.68%( وبأىسية ندبية بمغت )21.57بمغ ) ندبي مدتؾى الاجابات كاف  أ

 . عمى ىحه الفقخة مختفعا 
تعسل عمى التشبؤ بخغبات واحتياجات الظمبة الاولى التي محتؾاىا )جامعتشا في حيؽ حرمت الفقخة 

( وبسعامل 0.878معياري بمغ )( وبانحخاؼ 3.362عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (السدتقبمية
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ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 67.23ندبية بمغت ) وبأىسية%( 26.12بمغ )ندبي اختلاؼ  مدتؾى الاجابات  أ
 عمى ىحه الفقخة .  معتجلا  كاف 

 الاستباقيةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 30ججول )ال

 الفقخات ت
 جامعتشا :

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

واحتياجات الظمبة  تعسل عمى التشبؤ بخغبات 1
 5 67.23 26.12 0.878 3.362 السدتقبمية .

 1 74.68 21.57 0.806 3.734 تقؾم بجسع السعمؾمات وتحجيثيا لتؾاكب سؾق العسل. 2
الستغيخات البيئية السؤثخة  تدعى باستسخار لجراسة 3

 4 70.00 23.23 0.813 3.500 ومعالجتيا. وتحميميا

تظبق الفحص البيئي الجقيق الحي يفؾق عسل  4
 2 74.04 24.04 0.890 3.702 السشافديؽ.

مشيجا لبمؾغ  تسثل التفكيخ الجقيق والعسل ألاستباقي 5
 3 70.43 23.09 0.813 3.521 الخيادة .

 - 71.28 14.72 0.525 3.564 السعجل العام لبعج الاستباقية
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 د. وصف وتذخيص بعج السغامخة التشافدية

ٔ  السغامخة التشافدية التي لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 31الججوؿ ) يتزح مؽ  ضه٤

( والانحخاؼ السعياري 3.455)ا البعج الكمي ليح، اذ بمغ الؾسط الحدابي ( CA1-CA5) فقخات بخسذ
ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 69.11%( والاىسية الشدبية )14.88) الشدبي ( ومعامل الاختلاؼ0.514)  أ

ٕ  مسا يؤكج  مختفعا   كافا البعج اتفاؽ افخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىح الكميات والجامعات عيشة الجراسة  أ
وىي ،  سياسة خفض الاجؾر الجراسية لجحب طلاب أكثخ مؽ مشافدييا تعسل الى حج ما عمى مسارسة

وتيتؼ بتحجيث تقشيات  ،تعتسج عمى انذظتيا الخارجية لستابعة نذاطات الجامعات السشافدة الأخخى نؾعا ما 
 العسل وتبشي التظؾرات الحجيثة في اساليب تقجيؼ الخجمات التعميسية .
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تخرص الأمؾاؿ اللازمة لمبحث والتظؾيخ ا )جامعتشا الخامدة التي محتؾاىوقج حرمت الفقخة 
( 0.668( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.521عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (لتحقيق أىجافيا وبمؾغ الخيادة

ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 70.43%( وبأىسية ندبية بمغت )18.96بمغ ) ندبي وبسعامل اختلاؼ مدتؾى  أ
 . قخة عمى ىحه الفالاجابات كاف مختفعا 

تدتخجـ اسمؾب التزحية بجدء مؽ الأرباح الثانية التي محتؾاىا )جامعتشا في حيؽ حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ معياري بمغ 3.394عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (لمتفؾؽ عمى السشافديؽ الاخخيؽ

%( ، وىحا يجؿ عمى 67.87ندبية بمغت ) وبأىسية%( 27.74بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلاؼ 0.941)
  ٕ   . عمى ىحه الفقخة معتجلا  مدتؾى الاجابات كاف  أ

 السغامخة التشافديةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 31ججول )ال
 الفقخات ت

 جامعتشا :
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

لجحب الظلاب  الاجؾر الجراسيةتسارس سياسة خفض  1
 3 68.94 22.76 0.784 3.447 أكثخ مؽ مشافدييا.

التزحية بجدء مؽ الأرباح لمتفؾق  اسمؾبتدتخجم  2
 5 67.87 27.74 0.941 3.394 عمى السشافديؽ الاخخيؽ.

تقؾم بتحجيث تقشيات العسل بذكل أفزل مؽ تمػ  3
 4 68.30 19.87 0.679 3.415 التي تدتخجميا الجامعات الشاجحة الأخخى .

تعتسج عمى انذظتيا الخارجية لستابعة نذاطات  4
 2 70.00 21.26 0.744 3.500 الجامعات السشافدة الأخخى.

تخرص الأمؾال اللازمة لمبحث والتظؾيخ لتحقيق  5
 أىجافيا وبمؾغ الخيادة .

3.521 0.668 18.96 70.43 1 

 - 69.11 14.88 0.514 3.455 السعجل العام لبعج السغامخة التشافدية
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح
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 ه. وصف وتذخيص بعج السخاطخة

ٔ  السخاطخة التي لبعج الؾصفي  التحميل الاحرائي( نتائج 32الججوؿ ) يتزح مؽ  بخسذ ضه٤
( 0.601( والانحخاؼ السعياري )3.604)ا البعج ، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليح( RI1-RI5) فقخات

ٕ  %( ، وىحا يجؿ عمى 72.09%( والاىسية الشدبية )16.68) الشدبي ومعامل الاختلاؼ اتفاؽ افخاد  أ
الكميات والجامعات عيشة الجراسة تدعى الى  مسا يؤكج اف مختفعا   كافا البعج عيشة الجراسة عمى فقخات ىح

تفزل العسل عمى اغتشاـ وىي  ،سياسات مغامخة لتحقيق التفؾؽ عمى الجامعات السشافدة الاىتساـ بتبشي
وتؾجو باستسخار ملاكاتيا عمى الخؾض  ، الفخص الججيجة حتى في حالة عجـ التأكج مؽ الشجاح أو الفذل

سيدة بالسخاطخة خاصة اذا كاف ضسؽ تؾقعاتيا بتحقيق مشافع مدتقبمية خاصة ما يتعمق بالحرؾؿ عمى ال
 التشافدية.

تفزل العسل عمى اغتشاـ الفخص الججيجة حتى الثانية التي محتؾاىا )جامعتشا وقج حرمت الفقخة 
( وبانحخاؼ معياري 3.723عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ ) (في حالة عجـ التأكج مؽ الشجاح أو الفذل

%( ، وىحا يجؿ 74.47%( وبأىسية ندبية بمغت )23.76بمغ ) ندبي ( وبسعامل اختلاؼ0.885بمغ )
ٕ  عمى   . عمى ىحه الفقخة مدتؾى الاجابات كاف مختفعا  أ

تعسل عمى اخح السخاطخة بيجؼ تعديد الخابعة التي محتؾاىا )جامعتشا في حيؽ حرمت الفقخة 
( وبسعامل 0.876( وبانحخاؼ معياري بمغ )3.468عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ ) (مؾقعيا التشافدي

ٕ  %( ، وعمى الخغؼ مؽ 69.36ندبية بمغت ) وبأىسية%( 25.27)بمغ ندبي اختلاؼ  ىحه الفقخة قج  أ
حدب اجابات افخاد  حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتؾى اجابات مختفع

 .العيشة 
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 السخاطخةلبعج الاحراءات الؾصفية : ( 32ججول )ال
 الفقخات ت

 جامعتشا :
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

تتبع سياسات مغامخة لتحقيق التفؾق عمى الجامعات  1
 2 73.19 22.51 0.824 3.660 السشافدة .

تفزل العسل عمى اغتشام الفخص الججيجة حتى في  2
 حالة عجم التأكج مؽ الشجاح أو الفذل .

3.723 0.885 23.76 74.47 1 

يقؾم السجيخون بأخح السخاطخة غالباً لمعسل يخونو  3
 3 71.91 20.11 0.723 3.596 جيجاً بحدب تؾقعاتيؼ.

تعديد مؾقعيا تعسل عمى اخح السخاطخة بيجف  4
 5 69.36 25.27 0.876 3.468 .التشافدي 

تعتسج عشرخ السخاطخة مؽ أجل الحرؾل عمى السيدة  5
 4 71.49 23.02 0.823 3.575 الخيادة.التشافدية لتحقيق 

 - 72.09 16.68 0.601 3.604 السعجل العام لبعج السخاطخة
 Microsoft Excel (SPSS .))) اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشاِح

 ريادة اعسال السؤسدات التعميسية اجسالياً  وصف وتذخيص -2
،  الفخعية اجساليا   وابعاده ىحه الفقخة الؾصف الإحرائي لستغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية تتزسؽ

( نتائج الاحراءات الؾصفية لستغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية والحي يقاس 33اذ يغيخ الججوؿ )
وبمغ الانحخاؼ السعياري ( 3.491، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا الستغيخ )ابعاد ميجانية  بخسذ

%( ، وتذيخ 69.82بمغت الاىسية الشدبية ) %( و12.66)الشدبي بمغ معامل الاختلاؼ  ( و4420.)
ٕ  ىحه الشتائج الاحرائية الى  مؽ  مختفعةمتغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية قج حاز عمى درجة  أ

ٕ  عمى يجؿ  ، مسا السبحؾثيؽحدب اجابات الافخاد نؾعا ما الاىسية  الكميات والجامعات عيشة الجراسة  أ
التؾجو الى تحديؽ الافادة بوتحديؽ مدتؾاىا ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية  بأبعادتدعى الى الاىتساـ 

 الأعساؿمؽ الخؾض في الغخوؼ الستغيخة التي قج تحقق تحجيات لبقاء الكميات والجامعات في قظاع 
اضف الى ذلػ اىسية السغامخة ،والاستباؽ الى تقجيؼ الخجمات التعميسية لمظمبة الحالييؽ والسحتسميؽ ،
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التشافدية والحرؾؿ عمى السشافع الستؾقعة واتباع الاساليب الابجاعية التي تكفل تججد دماء الحياة في جسيع 
 مفاصل الؾحجات والذعب والادارية.

ميجانيا  عمى مدتؾى الكميات  الفخعية دة اعساؿ السؤسدات التعميسيةرياتختيب ابعاد اما بالشدبة الى 
جاء تختيبيا كالاتي )السخاطخة ، الاستباقية ، السغامخة التشافدية ، الابجاعية ، فقج والجامعات عيشة الجراسة 

  ( .33والاستقلالية( عمى التؾالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحؾثة ، وكسا مؾضح في الججوؿ )
 ريادة اعسال السؤسدات التعميسية بأبعاده ( : وصف وتذخيص متغيخ33ججول )ال

الؾسط  الابعاد ت
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الفقخات

 5 67.61 12.91 0.436 3.380 الاستقلالية 1

 4 69.02 13.96 0.482 3.451 الابجاعية 2

 2 71.28 14.72 0.525 3.564 الاستباقية 3

 3 69.11 14.88 0.514 3.455 السغامخة التشافدية 4

 1 72.09 16.68 0.601 3.604 السخاطخة 5

السعجل العام لستغيخ ريادة اعسال السؤسدات 

 69.82 12.66 0.442 3.491 التعميسية
- 

  Microsoft Excel (SPSS)))اٌّظذس: اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ريادة اعساؿ السؤسدات الفخعية لستغيخ  للأبعاد( تختيب الاىسية الشدبية 14ويؾضح الذكل )
 التعميسية بالاعتساد عمى الاوساط الحدابية السؾزونة.
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 ( : التسثيل البياني لإبعاد متغيخ ريادة اعسال السؤسدات التعميسية14الذكل )

 .Microsoft Excel))حُٜٔيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ        
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 السبحث الثالث
 اختبار فخضيات الجراسة

 ... تؾطئة
عخض نتائج بيتزسؽ ىحا السبحث عخض مؾجد لاختبار فخضيات الجراسة وتحميل وتفديخ نتائجيا وذلػ 

تحميل الارتباط بيؽ الستغيخات ، وعخض نتائج تحميل الانحجار باستخجاـ اسمؾب نسحجة السعادلة الييكمية 
(SEMفي ضؾء اجابات افخاد العيشة وعمى مدتؾى مجالذ الجامعات والكميات الأىم ) ية لسحافغة كخبلاء

 السقجسة عيشة الجراسة ، وكسا يأتي :
 : فخضيات الارتباطاختبار   /اولاً 

( لغخض اختبار الفخضية الخئيدة الستعمقة بعلاقات الارتباط Pearsonالارتباط البديط ) اسمؾب عتسجسي   
الفخعية )التخظيط الالكتخوني لمسؾارد  بأبعاده( الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخيةبيؽ الستغيخ السدتقل )

البذخية ، الاختيار والتؾعيف الالكتخوني ، التعؾيض الالكتخوني ، التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني ، وتقييؼ 
( معاملات 34ويغيخ الججوؿ ) (ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية) التابعالاداء الالكتخوني( والستغيخ 

الحي يذيخ إلى  (.Sig) ومدتؾى السعشؾية ،يؽ متغيخات الجراسة الحالية ( بPearsonالارتباط البديط )
وكيفية الحكؼ عميو ، معامل الارتباط  ولتفديخ قيسة .( n، وحجؼ العيشة )اختبار معشؾية معامل الارتباط 

 ( : 34الى قيسة معامل الارتباط الى خسذ فئات اساسية وكسا يتزح في الججوؿ ) سيشغخ

 الارتباط فئات تفديخ مدتؾى معامل (34ججول )ال
 قيسة معامل الارتباط  تفديخ علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا تؾجج علاقة ارتباط 1
 r = ±1 مؾجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قؾية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قؾية ججا ايجابية او سمبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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 اختبار فخضية الارتباط الخئيدة :

الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية وريادة اعسال السؤسدات  بيؽذات دلالة معشؾية )تؾجج علاقة ارتباط 
 ( التعميسية

معشؾيػػػة بػػػيؽ متغيػػػخ الادارة ذات دلالػػػة مؾجبػػػة قؾيػػػة ( الػػػى وجػػػؾد علاقػػػة ارتبػػػاط 35تذػػػيخ نتػػػائج الجػػػجوؿ )
إذ بمغػػػت قيسػػػة معامػػػل الارتبػػػاط بيشيسػػػا  ، الالكتخونيػػػة لمسػػػؾارد البذػػػخية وريػػػادة اعسػػػاؿ السؤسدػػػات التعميسيػػػة

( 0.01( وتذيخ ىحه الكيسة الى قؾة العلاقة الظخدية بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ عشج مدػتؾى معشؾيػة )**0.535)
 .%(99وبجرجة ثقة )

ىحه العلاقة باف الكميات والجامعات الاىمية عيشة الجراسػة كمسػا سػعت الػى  وبشاء  عمى ما تقجـ يسكؽ تفديخ
أبعاد الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية مػؽ حيػث التخظػيط الالكتخونػي والتشبػؤ بالظمػب والعػخض الاىتساـ ب

عمػػػى السػػػؾارد البذػػػخية وكيفيػػػة تييئػػػة الستظمبػػػات الاساسػػػية الالكتخونيػػػة لاختيػػػار السػػػؾارد البذػػػخية وتػػػؾعيفيؼ 
ة لتػػجريبيؼ وتظػػؾيخ امكانػػاتيؼ وتحجيػج السػػؤىلات السشاسػػبة لكػػل وعيفػة وصػػياغة البػػخامج الالكتخونيػػة السشاسػب

 يعدز ريادة اعساؿ الجامعات والكميات عيشة الجراسة . فيحاوكيفية تعؾيزيؼ وتقييؼ ادائيؼ 
 وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة الاولى .

 ( 35ججول )ال
 السؤسدات التعميسيةالادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية وريادة اعسال  معاملات الارتباط بيؽ

 (.SPSS V.23اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح )

  

 الستغيخات
التخظيط 

الالكتخوني 
 لمسؾارد البذخية

الاختيار 
والتؾعيف 
 الالكتخوني

التعؾيض 
 الالكتخوني

التعمؼ 
والتظؾيخ 
 الالكتخوني

تقييؼ الاداء 
 الالكتخوني

الادارة 
الالكتخونية 

 لمسؾارد البذخية
ريادة اعسال 

السؤسدات 

 التعميسية

Pearson 
Correlation .320** .477** .480** .468** .456** .535** 

Sig. (2tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 
n 94 94 94 94 94 94 
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 : فخضيات فخعية تتسثل بالاتي خسذوتشبثق مؽ فخضية الارتباط الخئيدة 

بعج التخظيط اختبار الفخضية الفخعية الاولى: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  .1
 وريادة اعسال السؤسدات التعميسية(. الالكتخوني لمسؾارد البذخية

التخظػػػػيط بعػػػج معشؾيػػػػة بػػػيؽ ذات دلالػػػة مؾجبػػػة قؾيػػػػة وجػػػػؾد علاقػػػة ارتبػػػاط  (35نتػػػائج الجػػػجوؿ )أعيػػػخت 
إذ بمغػػػت قيسػػػة معامػػػل الارتبػػػاط بيشيسػػػا  ، وريػػػادة اعسػػػاؿ السؤسدػػػات التعميسيػػػة الالكتخونػػػي لمسػػػؾارد البذػػػخية

( 0.01( وتذيخ ىحه الكيسة الى قؾة العلاقة الظخدية بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ عشج مدػتؾى معشؾيػة )**0.320)
 .%(99وبجرجة ثقة )

اـ ببعج التخظيط ويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة باف سعي الكميات والجامعات عيشة الجراسة الى الاىتس 
الالكتخوني لمسؾارد البذخية مؽ حيث الاىتساـ باتباع الاسذ العمسية في تحجيج احتياجات السؾارد البذخية 

 فيسؽالكتخونيا  حدب مؾاصفات كل وعيفة وما تتظمبو مؽ خرؾصيات ومؤىلات مؽ الزخوري تؾفخىا 
يذغميا مؽ شأنو اف يجعؼ قجرات الكميات والجامعات عيشة الجراسة في تحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ ريادة 

 .الأعساؿ
 .الخئيدة الاولى الفخعية الاولى السشبثقة عؽ الفخضية الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً 

بعج الاختيار معشؾية بيؽ  : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالةالثانية اختبار الفخضية الفخعية  .2
 وريادة اعسال السؤسدات التعميسية(.والتؾعيف الالكتخوني 

الاختيػػػػار بعػػػػج معشؾيػػػػة بػػػػيؽ ذات دلالػػػػة مؾجبػػػػة قؾيػػػػة وجػػػػؾد علاقػػػػة ارتبػػػػاط  (35نتػػػػائج الجػػػػجوؿ )أعيػػػػخت 
إذ بمغػػػػػت قيسػػػػػة معامػػػػػل الارتبػػػػػاط بيشيسػػػػػا  ، والتؾعيػػػػػف الالكتخونػػػػػي وريػػػػػادة اعسػػػػػاؿ السؤسدػػػػػات التعميسيػػػػػة

( 0.01( وتذيخ ىحه الكيسة الى قؾة العلاقة الظخدية بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ عشج مدػتؾى معشؾيػة )**0.477)
 .%(99وبجرجة ثقة )

ويسكػػػؽ تفدػػػيخ ىػػػحه العلاقػػػة بػػػاف سػػػعي الكميػػػات والجامعػػػات عيشػػػة الجراسػػػة الػػػى الاىتسػػػاـ ببعػػػج الاختيػػػار 
مػؽ اجػخاءات ومقػابلات وتييئػة واعػجاد بيػجؼ والتؾعيف الالكتخوني لمسؾرد البذخي ومػا يتزػسشو ىػحا البعػج 

تخصيؽ الاساليب الالكتخونية وتؾثيقيا مؽ اجل اختيار افزل القجرات والسيػارات مػؽ ذوي الذػيادات العميػا 
 بالسحرمة الشيائية . الأعساؿمؽ شأنو اف يحدؽ مدتؾى ريادة  فيحاالجاعسة  والسلاكات
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 .الخئيدة الاولى الفخعية الثانية السشبثقة عؽ الفخضية الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً 
بعج التعؾيض : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الثالثة اختبار الفخضية الفخعية  .3

 وريادة اعسال السؤسدات التعميسية(.الالكتخوني 
التعػػػؾيض بعػػػج معشؾيػػػة بػػػيؽ ذات دلالػػػة مؾجبػػػة قؾيػػػة وجػػػؾد علاقػػػة ارتبػػػاط  (35نتػػػائج الجػػػجوؿ )أعيػػػخت 

( وتذػيخ **0.480إذ بمغت قيسػة معامػل الارتبػاط بيشيسػا ) ، الالكتخوني وريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية
( وبجرجػػػة ثقػػػة 0.01ىػػػحه الكيسػػػة الػػػى قػػػؾة العلاقػػػة الظخديػػػة بػػػيؽ ىػػػحيؽ الستغيػػػخيؽ عشػػػج مدػػػتؾى معشؾيػػػة )

(99)%. 
ويسكػػػؽ تفدػػػيخ ىػػػحه العلاقػػػة بػػػاف سػػػعي الكميػػػات والجامعػػػات عيشػػػة الجراسػػػة الػػػى الاىتسػػػاـ ببعػػػج التعػػػؾيض 
الالكتخونػػي مػػؽ حيػػث تذػػجيع السػػؾعفيؽ الحػػالييؽ عمػػى التعامػػل الالكتخونػػي بكػػل مػػا يتعمػػق بذػػؤوف العسػػل 

 التعػػاملاتمجسػل وشػؤونو الخاصػة والخػاص بتعؾيزػاتيؼ كالخواتػب واسػػتلاـ السكافئػات والحػؾافد الدػشؾية و 
 . الأعساؿمؽ شأنو اف يعدز امكانات تحديؽ مدتؾى ريادة  فيحاالسالية كالقخوض وغيخىا 

 .الخئيدة الاولى الفخعية الثالثة السشبثقة عؽ الفخضية الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً 
بعج التعمؼ والتظؾيخ : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الخابعة اختبار الفخضية الفخعية  .4

 وريادة اعسال السؤسدات التعميسية(. الالكتخوني
معشؾيػة بػيؽ بعػج الػتعمؼ والتظػؾيخ ذات دلالػة مؾجبػة قؾيػة وجؾد علاقػة ارتبػاط  (35نتائج الججوؿ )أعيخت 

( وتذػيخ **0.468إذ بمغت قيسػة معامػل الارتبػاط بيشيسػا ) ، الالكتخوني وريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية
( وبجرجػػػة ثقػػػة 0.01ىػػػحه الكيسػػػة الػػػى قػػػؾة العلاقػػػة الظخديػػػة بػػػيؽ ىػػػحيؽ الستغيػػػخيؽ عشػػػج مدػػػتؾى معشؾيػػػة )

(99)%. 
ويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة باف سػعي الكميػات والجامعػات عيشػة الجراسػة الػى الاىتسػاـ ببعػج الػتعمؼ والتظػؾيخ 

مػا يسكػؽ  بأفزلالالكتخوني لسيارات وقجرات السؾعفيؽ ورفع مدتؾى تأىيميؼ لسسارسة العسل في الؾعائف 
الذخرػية والسيشيػة فػي  قػجراتيؼتعػدز  أف  واقامة الجورات التظؾيخية الإلكتخونيػة التػي مػؽ شػأنيا  ،مؽ الاداء

 .   الأعساؿتشفيح واجباتيؼ وما مكمفيؽ بو مؽ عسل وىحا بجوره يحدؽ مدتؾى ريادة 
 .الخئيدة الاولى الفخعية الخابعة السشبثقة عؽ الفخضية الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً 
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بعج تقييؼ الاداء : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الخامدة اختبار الفخضية الفخعية  .5
 وريادة اعسال السؤسدات التعميسية(. الالكتخوني

تقيػػػيؼ الاداء بعػػػج معشؾيػػػة بػػػيؽ ذات دلالػػػة مؾجبػػػة قؾيػػػة وجػػػؾد علاقػػػة ارتبػػػاط  (35نتػػػائج الجػػػجوؿ )أعيػػػخت 
( وتذػيخ **0.456إذ بمغت قيسػة معامػل الارتبػاط بيشيسػا ) ، الالكتخوني وريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية

( وبجرجػػػة ثقػػػة 0.01ىػػػحه الكيسػػػة الػػػى قػػػؾة العلاقػػػة الظخديػػػة بػػػيؽ ىػػػحيؽ الستغيػػػخيؽ عشػػػج مدػػػتؾى معشؾيػػػة )
(99)%. 

ويسكػػؽ تفدػػيخ ىػػحه العلاقػػة بػػاف سػػعي الكميػػػات والجامعػػات عيشػػة الجراسػػة الػػى الاىتسػػاـ ببعػػج تقيػػػيؼ الاداء 
بػػاع السػػجاخل الحجيثػػة السعتسػػجة فػػي تقيػػيؼ الاداء خاصػػة مػػا ىػػؾ محػػجد مػػؽ قبػػل وزارة التعمػػيؼ الالكتخونػػي وات

التجريدػػية بيػػجؼ تحقيػػق الاىػػجاؼ السخسػػؾمة وتبشػػي احػػجث  السلاكػػاتالعػػالي والبحػػث العمسػػي وتحدػػيؽ اداء 
يعػػدز تحقيػػق مدػػتؾيات متقجمػػة مػػؽ ريػػادة  فيػػحااسػػاليب التػػجريذ والتعمػػيؼ لخجمػػة اكبػػخ شػػخيحة مػػؽ الظمبػػة 

 . الأعساؿ
 .الخئيدة الاولى الفخعية الخامدة السشبثقة عؽ الفخضية الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً 

 فخضيات التأثيخاختبار  اً /ثاني
تبخ نغخ ا ( ، و SEMفخضيات التأثيخ الخئيدة والفخعية اعتسادا عمى اسمؾب نسحجة السعادلة الييكمية ) ست خ 

لمتقجـ الستدايج باستسخار في أدوات الكياس والتحميل ، يتستع عمساء الشفذ والكياس بإمكانية أكبخ في الجسع 
بيؽ الشتائج الدمؾكية أو السعخفية القائسة عمى عجة عؾامل اومكؾنات مؽ مختمف العمؾـ الاجتساعية 

ا معقؾلا  لتحجيج وفحص طبيعة العلاقات بيؽ ( خيار  SEMوالدمؾكية والرحية ، وبحلػ يسكؽ أف تكؾف )
 , .Hwang et alمجسؾعة متغيخات بشاء  عمى الشغخيات أو السعخفة السؾثقة في الجراسات الدابقة )

2020 : 8 )  . 
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 يسكؽ تحجيج مدتؾى التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخات عؽ طخيقيا ، وكسا يأتي : آنفا  وفي ضؾء ما ذكخ 
الالكتخونية لمسؾارد البذخية في  للإدارة: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  الخئيدة الثانيةاختبار الفخضية 

 ( ريادة اعسال السؤسدات التعميسية
لادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في ا ( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية لستغيخ15يؾضح الذكل )

ٕ  ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية ، اذ نلاحظ  نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة  أ
السجى السقبؾؿ الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.021القبؾؿ السخررة ليا ، فقج بمغت قيسة )

ٕ  . كسا يتزح (080.) ٕ  ( وىحا يعشي 0.54قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت ) أ الادارة  متغيخ أ
%( عمى مدتؾى 54يؤثخ في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية بشدبة ) الالكتخونية لمسؾارد البذخية

ٕ  وىحا يعشي . الكميات والجامعات عيشة الجراسة  الادارة الالكتخونية لمسؾارد تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ
ريادة اعساؿ السؤسدات الكميات والجامعات عيشة الجراسة سؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في البذخية في 

( الغاىخة في .C.Rوتعج ىحه الكيسة معشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )( . 54%بشدبة )التعميسية 
 ( الغاىخ في الججوؿ ذاتو.P-Value( قيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )6.110) البالغة( 36الججوؿ )

ٕ  ( 15كسا يتزح مؽ الذكل ) الادارة  متغيخ( وىحا يعشي بأف 290.ج بمغت )( ق²R) التفديخقيسة معامل  أ
ريادة اعساؿ  ى( مؽ التغيخات التي تظخأ عم29%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )الالكتخونية لمسؾارد البذخية 

%( فتعؾد 71أما الشدبة الستبكية والبالغة )، الكميات والجامعات عيشة الجراسةالسؤسدات التعميسية في 
 لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 

 الخئيدة الثانية .الفخضية  قبؾلعمى ما تقجم يسكؽ  واعتساداً  
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 معمسات تأثيخ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية: ( 36ججول )
 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.535 .499 .082 6.110 *** 

EC <--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.809 1.055 .080 13.265 *** 

EDL <--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.791 .872 .070 12.470 *** 

EPA <--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.818 .956 .070 13.736 *** 

ERS <--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.863 .976 .059 16.455 *** 

EP <--- 
 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.789 1.141 .092 12.397 *** 

الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية( تأثيخ 15الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج 
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PR <--- 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

.865 1.027 .062 16.592 *** 

IN <--- 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

.856 .845 .053 15.959 *** 

RI <--- 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

.920 1.252 .055 22.663 *** 

INN <--- 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

.860 .938 .058 16.259 *** 

CA <--- 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

.806 .938 .071 13.151 *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )   

 فخضيات فخعية تتسثل بالاتي: خسذوتشبثق مؽ فخضية التأثيخ الخئيدة 

لبعج التخظيط الالكتخوني لمسؾارد  : )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾيةالفخعية الاولى فخضية الاختبار . 1
 ( البذخية في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية

لتخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية في لبعج ا( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية 16الذكل ) يؾضح
ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية ، اذ نلاحظ اف نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة 

بيا البالغ السجى السقبؾؿ الخاص ( وىي اقل مؽ RMR=0.035القبؾؿ السخررة ليا ، فقج بمغت قيسة )
التخظيط بعج  أف  ( وىحا يعشي 0.32قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت ) أف  . كسا يتزح (080.)

%( عمى مدتؾى 32الالكتخوني لمسؾارد البذخية يؤثخ في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية بشدبة )
ٕ  وىحا يعشي . الكميات والجامعات عيشة الجراسة  التخظيط الالكتخوني تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ

ريادة اعساؿ الكميات والجامعات عيشة الجراسة سؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في لمسؾارد البذخية في 
( .C.Rوتعج ىحه الكيسة معشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )( . 32%بشدبة )السؤسدات التعميسية 

( الغاىخ في P-Value( قيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )3.252) البالغة( 37الغاىخة في الججوؿ )
 الججوؿ ذاتو.
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ٕ  ( 16كسا يتزح مؽ الذكل ) التخظيط بعج ( وىحا يعشي بأف 100.( قج بمغت )²R) التفديخقيسة معامل  أ
ريادة اعساؿ  ى( مؽ التغيخات التي تظخأ عم10%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )الالكتخوني لمسؾارد البذخية 

%( فتعؾد 90أما الشدبة الستبكية والبالغة ) الكميات والجامعات عيشة الجراسةالسؤسدات التعميسية في 
 لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 

 . الثانيةالسشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  الاولىواعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةالتخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية ( تأثيخ 16الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج          
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 معمسات تأثيخ التخظيط الالكتخوني لمسؾارد البذخية في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية: ( 37ججول )
 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
 اٌزخط١ظ الاٌىزشٟٚٔ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
.320 .206 .063 3.252 .001 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )   

لبعج الاختيار والتؾعيف الالكتخوني : )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية الفخعية الثانية فخضية الاختبار . 2
 ( في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية

لاختيار والتؾعيف الالكتخوني في ريادة لبعج ا( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية 17يؾضح الذكل )
ٕ  اعساؿ السؤسدات التعميسية ، اذ نلاحظ  نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة القبؾؿ  أ

السجى السقبؾؿ الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.062السخررة ليا ، فقج بمغت قيسة )
ٕ  ( وىحا يعشي 0.48السعياري قج بمغت ). كسا يتزح اف قيسة معامل التأثيخ (080.) الاختيار بعج  أ

%( عمى مدتؾى 48والتؾعيف الالكتخوني يؤثخ في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية بشدبة )
ٕ  وىحا يعشي . الكميات والجامعات عيشة الجراسة  الاختيار والتؾعيف تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ

ريادة اعساؿ السؤسدات معات عيشة الجراسة سؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في الكميات والجاالالكتخوني في 
( الغاىخة في .C.Rوتعج ىحه الكيسة معشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )( . 48%بشدبة )التعميسية 
 ( الغاىخ في الججوؿ ذاتو.P-Value( قيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )5.233) البالغة( 38الججوؿ )

ٕ  ( 17يتزح مؽ الذكل )كسا  الاختيار بعج ( وىحا يعشي بأف 230.( قج بمغت )²R) التفديخقيسة معامل  أ
ريادة اعساؿ  ى( مؽ التغيخات التي تظخأ عم23%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )والتؾعيف الالكتخوني 

%( فتعؾد 77والبالغة )أما الشدبة الستبكية  ، الكميات والجامعات عيشة الجراسةالسؤسدات التعميسية في 
 لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 
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 . الثانيةالسشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  الثانيةواعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 معمسات تأثيخ الاختيار والتؾعيف الالكتخوني في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية: ( 38ججول )

 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ
.477 .393 .075 5.233 *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )   
 
 
 

في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةالاختيار والتؾعيف الالكتخوني ( تأثيخ 17الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج      
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لبعج التعؾيض الالكتخوني في ريادة  : )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾيةالفخعية الثالثة فخضية الاختبار . 3
 ( اعسال السؤسدات التعميسية

لتعؾيض الالكتخوني في ريادة اعساؿ لبعج ا( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية 18يؾضح الذكل )
ٕ  السؤسدات التعميسية ، اذ نلاحظ  نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة القبؾؿ السخررة  أ

. كسا (080.)السجى السقبؾؿ الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.029ت قيسة )ليا ، فقج بمغ
ٕ  ( وىحا يعشي 0.42يتزح اف قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت ) التعؾيض الالكتخوني يؤثخ بعج  أ
الكميات والجامعات عيشة الجراسة %( عمى مدتؾى 42في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية بشدبة )

ٕ  وىحا يعشي .  الكميات والجامعات عيشة الجراسة التعؾيض الالكتخوني في تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ
وتعج ىحه الكيسة ( . 42%بشدبة )ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية سؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في 

( قيسة معشؾية 4.407) البالغة( 39الغاىخة في الججوؿ ) (.C.Rمعشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )
 ( الغاىخ في الججوؿ ذاتو.P-Valueعشج مدتؾى معشؾية )

ٕ  ( 18كسا يتزح مؽ الذكل ) التعؾيض بعج ( وىحا يعشي بأف 170.( قج بمغت )²R) التفديخقيسة معامل  أ
ريادة اعساؿ السؤسدات  ىعم ( مؽ التغيخات التي تظخأ17%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )الالكتخوني 

%( فتعؾد لستغيخات أخخى 83أما الشدبة الستبكية والبالغة ) الكميات والجامعات عيشة الجراسةالتعميسية في 
 غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 
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 . الثانيةالسشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  الثالثةواعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معمسات تأثيخ التعؾيض الالكتخوني في ريادة اعسال السؤسدات التعميسية: ( 39ججول )
 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
اٌزؼ٠ٛض 

 الاٌىزشٟٚٔ
.416 .276 .063 4.407 *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )    

 

في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةالتعؾيض الالكتخوني ( تأثيخ 18الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج 
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لبعج التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني في  )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية الخابعة :اختبار الفخضية الفخعية . 4
 ( ريادة اعسال السؤسدات التعميسية

التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني في ريادة اعساؿ لبعج ( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية 19يؾضح الذكل )
ٕ  السؤسدات التعميسية ، اذ نلاحظ  كانت ضسؽ قاعجة القبؾؿ السخررة  نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج أ

. كسا (080.)السجى السقبؾؿ الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.051ليا ، فقج بمغت قيسة )
ٕ  ( وىحا يعشي 0.47قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت ) أف  يتزح  التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني بعج  أ

الكميات والجامعات عيشة %( عمى مدتؾى 47ية بشدبة )يؤثخ في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميس
ٕ  وىحا يعشي . الجراسة  الكميات والجامعات التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني في تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ

وتعج ( . 47%بشدبة )ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية عيشة الجراسة سؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في 
( 5.102) البالغة( 40( الغاىخة في الججوؿ ).C.Rوذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )ىحه الكيسة معشؾية 

 ( الغاىخ في الججوؿ ذاتو.P-Valueقيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )
ٕ  ( 19كسا يتزح مؽ الذكل ) التعمؼ بعج ( وىحا يعشي بأف 220.( قج بمغت )²R) التفديخقيسة معامل  أ

ريادة اعساؿ  ى( مؽ التغيخات التي تظخأ عم22%تفديخ ما ندبتو )قادر عمى والتظؾيخ الالكتخوني 
%( فتعؾد 78أما الشدبة الستبكية والبالغة ) الكميات والجامعات عيشة الجراسةالسؤسدات التعميسية في 

 لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 
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 . الثانيةالسشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  الخابعةواعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التعميسيةمعمسات تأثيخ التعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني في ريادة اعسال السؤسدات : ( 40ججول )
 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش 

 الاٌىزشٟٚٔ
.468 .395 .077 5.102 *** 

 (Amos V. 23بخنامج )السرجر: مخخجات     

 

 

في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةالتعمؼ والتظؾيخ الالكتخوني ( تأثيخ 19الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج 
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لبعج تقييؼ الاداء الالكتخوني في  )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية الخامدة :اختبار الفخضية الفخعية . 5
 ( ريادة اعسال السؤسدات التعميسية

تقييؼ الاداء الالكتخوني في ريادة اعساؿ لبعج ( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية 20يؾضح الذكل )
التعميسية ، اذ نلاحظ اف نتائج مؤشخات مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة القبؾؿ السخررة السؤسدات 

. كسا (080.)السجى السقبؾؿ الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.056ليا ، فقج بمغت قيسة )
ٕ  يتزح  ٕ  ( وىحا يعشي 0.46قيسة معامل التأثيخ السعياري قج بمغت ) أ الالكتخوني يؤثخ تقييؼ الاداء بعج  أ

الكميات والجامعات عيشة الجراسة %( عمى مدتؾى 46في متغيخ ريادة اعساؿ السؤسدات التعميسية بشدبة )
ٕ  وىحا يعشي .  الكميات والجامعات عيشة الجراسة تقييؼ الاداء الالكتخوني في تغيخ وحجة انحخاؼ واحجة مؽ  أ

وتعج ىحه الكيسة ( . 46%بشدبة )ت التعميسية ريادة اعساؿ السؤسداسؾؼ يؤدي الى تغيخ ايجابي في 
( قيسة معشؾية 4.943) البالغة( 41( الغاىخة في الججوؿ ).C.Rمعشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة )

 ( الغاىخ في الججوؿ ذاتو.P-Valueعشج مدتؾى معشؾية )

ٕ  ( 20كسا يتزح مؽ الذكل ) تقييؼ بعج ( وىحا يعشي بأف 210.( قج بمغت )²R) التفديخقيسة معامل  أ
ريادة اعساؿ السؤسدات  ى( مؽ التغيخات التي تظخأ عم21%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )الاداء الالكتخوني 

%( فتعؾد لستغيخات أخخى 79أما الشدبة الستبكية والبالغة ) الكميات والجامعات عيشة الجراسةالتعميسية في 
 غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة. 
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 . الثانيةالسشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  الخامدةواعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاداء الالكتخوني في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةمعمسات تأثيخ تقييؼ : ( 41ججول )

 اٌّغبساد

Paths 

الاٚصاْ الأسذاس٠خ 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W. 

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

Estimate 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

إٌغجخ 

 اٌسشخخ

C.R. 

إٌغجخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

 س٠بدح اػّبي

اٌّؤعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

<--- 
رم١١ُ الاداء 

 الاٌىزشٟٚٔ
.456 .364 .074 4.943 *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )    

في ريادة اعسال السؤسدات التعميسيةتقييؼ الاداء الالكتخوني ( تأثيخ 20الذكل )  
 (Amos V. 23) السرجر: مخخجات بخنامج 
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 ر١ّٙذ 

ـ٣ِوظظْ حُلَٜ حَُحرغ حُؼَٔ ح١ٌُ        ٓدٖ هدلاٍ حلآدظ٘خى حُد٠ حٓدْ ك٣ٌَدش  حُيٍحٓدش ٌٛٙك٢ اػيحى  أٗ 

حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكدخص حُٔٔدظوز٤ِش كد٢ ٟدٞء  لأٓظولاٙٝٗظ٣َش ٝطل٤َِ ٤ٓيح٢ٗ ػ٢ِٔ 

 .ٝػ٤ِٚ ٤ٓظؤُق ٌٛح حُلَٜ ٖٓ ٓزلؼ٤ٖ ًٝٔخ ٢ِ٣  ،ًُي 
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 الأٚي اٌّجسث

 الاعزٕزبخبد

 :رٛطئخ

ًخٓظ٘ظخؽ ٖٓ ًَ ٓخ ٍٝى  حُيٍحٓشا٤ُٜخ  ضحلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛ حْٛ ػ٠ِ حُٔزلغ٣لظ١ٞ ٌٛح      

ٗظوخٍ ٝح١ٌُ ٣ٟٞق ٓخ ٢ٛ حُـٌٍٝ حُل٣ٌَش ُِٟٔٞٞع ػْ حلا ُِيٍحٓش حُلخ٤ُشٓخروخ  ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

 حُيٍحٓشك٢ اػيحى  حُٔزٌُٝش، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حلآظ٘ظخؿخص رؼٞ حُـٜٞى َُ٘ف ًُي ػ٠ِ أٓخّ ٤ٓيح٢ٗ

 :ح٥ط٢، ػ٠ِ حُ٘لٞ  شحُلخ٤ُ

كي٣ؼ خ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ِٜٗٔخ حلآظطلاع ٝٛٞ  ٓلٜٞٓخ   ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شحلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝٓلّٜٞ  ٣ؼي   .1

خ ٟٓٞٞع كو٤و٢ ٝٓظٔخٓي  ٝٓئٓٔخطٜخ  حُظؼ٤ِْحٓظ٘خى ح ا٠ُ كو٤وش إٔ حُٟٔٞٞع ُْٔ حُٞحهغ أ٠٣ 

 حلأػٔخٍك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٣َخىس ، ٍٝر٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٤ًِٝخص ٖٓ ؿخٓؼخصحُظؼ٤ٔ٤ِش 

  ٝؿؼِٜخ ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ أػٔخُٜخ .

2.   ٕ ٌَٗ  ٝػ٠ِ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلأ٤ٔٛشكَٜ  ٓظـ٤َ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ا

حُظلو٤ن ك٤ٜخ طظز٠٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى  ؿَٟٓظـ٤َ طؼ٢ٔ٤ِ ٓز٤٘خ  إٔ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ 

ٝر٘خء  ػ٠ِ أرؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢  خص حُظؼ٤ٔ٤ِشك٢ حُٔئٓٔ حلأػٔخٍحُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ٣ٍخىس 

 :٣ؤط٢طلو٤ن ًُي ك٢ٜ ًٔخ 

ك٤غ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ،  حلا٠ُٝر ؼي حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخَُٔطزش  حكظَ .أ 

حُظلو٤ن ك٤ٜخ  ؿَُِٟـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢  حً ٣لون٣زلغ ػٖ حُٞظخثق حُ٘خؿَس رؤهَ طٌِلش 

٣َخىس حُٜخ طلو٤ن ػٖ ٣َ١و ٣ـ١َحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢  حٌُلخءحص ٝحُويٍحص ٖٓ ُظٞظ٤ق أك٠َ

 .ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٍ    حُؼخ٤ٗشحكظَ رؼي حُظؼِْ  ٝحُظط٣َٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حَُٔطزش   .ة  ربٗـخُ ػخ

ٝطؼ٤ِْٜٔ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٌٝٛح ٣يٍ ا٠ُ إٔ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش ٓؼ٤٘ش رظ٣ِٝي 

ٝطي٣ٍزْٜ اٌُظ٤َٗٝخ  ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ُي٣ْٜ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُويٍس ػ٠ِ أىحء ٜٓخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش 

زلغ ػٜ٘خ أك٠َ ٖٓ حُ ؿَٟرٌَ٘ ؿ٤ي ، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ك٢ ؿؼَ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ 

 حُـخٓؼخص حلأهَٟ.
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ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُـخٓؼخص  حُؼخُؼشحكظَ رؼي طو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝ حَُٔطزش  .ج 

ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش طؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحء ٓٞظل٤ٜخ رط٣َوش اٌُظ٤َٗٝش ػخىُش طـؼَ 

ك٢ حلأىحء حلإ٣ـخر٢ ٝحُٞلاء ُِـخٓؼخص  حُٔٞظل٤ٖ ٍح٤ٟٖ ػٖ ٓئٓٔخطْٜ ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ

  .ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ط٘ـق ٝط٘ٔٞ

ٌٝٛح ٣ئًي  ، حَُحرؼشحكظَ رؼي حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حَُٔطزش  .د 

حُزلغ ػٜ٘خ ك٢ طؼ٣ٞٞ ٓٞظل٤ٜخ ٓخى٣خ  أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ   ؿَٟحٛظٔخّ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ 

اٌُظ٤َٗٝخ  لأٜٗخ ٓظطٍٞس. حُط٣َوش حلإىح٣ٍش ٝطٞكَ طؼ٠٣ٞخص ػخىُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ حلأىحء 

 .حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٓٔخ ٣للِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حلأىحء رٌَ٘ أك٠َ

، ٝٛٞ حك٠َ ٤ٔٛش ٖٓ ك٤غ حلأ حُوخٓٔشحكظَ رؼي حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حَُٔطزش  .٘ـ

ى٤َُ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش رٔٔخٍٓش حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ُٔٞحٍىٛخ 

ٕ  حُز٣َ٘ش ، ك٤غ  ٌٛح ٣ٞكَ ٗٞع حُظوط٢٤ َٓٝٗش ًز٤َس ُٜخٗؼ٢ حُوَحٍ ُظـ٤٤َ حُوطش ر٘خء  ػ٠ِ  أ

ٕ  حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص ػٖ ػيى حُٞظخثق  اٗٚك٤غ  حلأػٔخٍط٘٘ؤ ك٢ ر٤جش اىحٍس  أ

حُ٘خؿَس ٝػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ِْٜٗٔ حلآظطلاع ٖٓ هزَ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ٣ـذ ِٓئٛخ ٝكو خ 

ُوٜخثٚ حُ٘ٞحؿَ ٝطليى ٓٔظوزَ حُٔئٓٔش ، ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ طلون حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ح٣َُخىس 

  . ك٢ حػٔخُٜخ

كَٜ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش أػٔخٍ حُزلغ ، كبٕ ٓظـ٤َ ٣ٍخىس  ٝرلٔذ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش  3. 

ٕ  ٤٘٣َ ا٠ُ  ٌٝٛح ، ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛش  ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٢ٛ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس  أ

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ح٤ٌُِخص أػٔخٍ ٗظ٤ـش كظ٤ٔش لاػظٔخى حُٔئٓٔخص حُزلؼ٤ش. طظـ٠ِ ٣ٍخىس 

 حُظخ٤ُش:ٝحُـخٓؼخص ٖٓ حلأرؼخى 

ٕ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ، حلا٠ُٝرؼي حُٔوخ١َس ٝكٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حَُٔطزش  كخُ   .أ  حُـخٓؼخص  أ

ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش  طٔظويّ ٌٛح حُزؼي لاًظٔخد آٌخ٤ٗخص ؿي٣يس ، ٝطظلَٔ ٗظخثؾ حُٔـخُكش 

 حُٔلظِٔش ٝحٓظـلاُٜخ ُظلو٤ن ح٣َُخىس ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش .

، ٓز٤٘خ  إٔ  حُؼخ٤ٗشحكظَ رؼي حلآظزخه٤ش ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛش ٝكٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حَُٔطزش  .ة 

حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش طؼَٔ ػ٠ِ حُظ٘زئ رَؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُطلاد ك٢ حُٔٔظوزَ 

 .ٟٝٝغ حُوط٢ ٌُُي ، ٌٝٛح ٓخ ٤ٔ٣ِْٛ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ
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٣يٍ ػ٠ِ  ،ٌٝٛح حُؼخُؼشظ٘خك٤ٔش كٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش كوي ؿخء رخَُٔطزش رؼي حُٔـخَٓس حُ كَٜ .ج 

  ٕ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش  طٔظؼَٔ ًَ ؿٜٞىٛخ ٝٓٔخػ٤ٜخ لاًظٔخد حُلَٙ  أ

 ٝحُٔٞحٍى رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ.

ٕ  ، ٓز٤٘خ   حَُحرؼشرؼي حلاريحػ٤ش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش ٝكٔذ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ، حَُٔطزش  كون .د   أ

ك٢  حلأػٔخٍحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُُٔ٘ٔٞش رخُيٍحٓش ٓوَص حُزؼي حلإريحػ٢ ك٢ اظٜخٍ ٣ٍخىس 

حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش ، ك٤غ طزٌٍ ؿٜٞى ح ِٓلٞظش لإ٣ـخى كَٙ ؿي٣يس  ٣طٍٞ 

ٓـٔٞػش  ػٖ ٣َ١نحع اؿخرخص ؿ٤َ ػخى٣ش ُِظلي٣خص حُظ٢ ط٘٘ؤ ٣ٝلخكع ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلإري

 .ٓظ٘ٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ

، ٌٝٛح ٣يٍ  حُوخٓٔشرؼي حلآظولا٤ُش ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛش ٝكٔذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حَُٔطزش  حٓخ  .ٛـ

حُٔٞظل٤ٖ حُلَٛش لإػَحء يٍحٓش طٔظويّ ٌٛح حُزؼي لإػطخء إٔ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُ

ٝحرظٌخٍحطْٜ ٍٝإحْٛ حُٔٔظوز٤ِش ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔخكش ح٤ُِٔس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤكٌخٍْٛ 

 حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ .

" حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" حُٔٔظوَأظَٜص ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش إٔ حُٔظـ٤َ . 4  

ٕ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش" ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ  أػٔخٍ"٣ٍخىس  حُظخرغػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓؼ٣ٞ٘ش رخُٔظـ٤َ  ُٜخ  أ

 حُـخٓؼخص  رٜخ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حلأْٛ ك٢ كخُش ٣ُخىس حلاٛظٔخّ 

 ح٣َُخىس ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.طلو٤ن  ٚٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش ،ٌٝٛح ٣٘ظؾ ػ٘

ر٤ٖ حلأرؼخى حُلَػ٤ش  ٓؼ٣ٞ٘شهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش طظَٜ ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش إٔ ٛ٘خى ػلا .5

 ػٔخٍ حُٔئٓٔخصح٣ٍخىس ٝٓظـ٤َ " "ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُٔٔظوَ " ُِٔظـ٤َ

ػْ  ، ْ حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق حلإٌُظ٢َٗٝ ػ، حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ). حلأًؼَ ِٛش ٛٞ رؼي "حُظؼ٤ٔ٤ِش

، ػْ حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى طو٤٤ْ حلأىحء حلإٌُظ٢َٗٝػْ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ، 

 .(حُز٣َ٘ش

ٕ  ٗٔظ٘ظؾ  .6 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى "حُٔٔظوَ  ُِٔظـ٤َ ٓؼ٣ٞ٘شًحص ىلاُش  طؤػ٤َٛ٘خى ػلاهش  أ

ٕ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ  حػٔخ٣ٍٍخىس  "ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ "حُز٣َ٘ش  ٔئٓٔخص حُ أ

ٕ  ، ك٤ٜخ ٜٓظٔش ؿي ح رٔـخٍ حُظؼ٤ِْ حُظطز٤نحُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طْ  ططز٤ن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإىحٍس  ٝأ

٣ٍخىس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ـٌد أك٠َ حٌُلخءحص ٝحُٔئٛلاص ٝٛٞ ٓخ ٣ظـ٠ِ ك٢ حلاٌُظ٤َٗٝش 

 .ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأػٔخٍ



                       اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشزبد اٌّغزمج١ٍخ             اٌفظً اٌشاثغ                           اٌّجسث اٌثبٟٔ                          

  
118 

 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشزبد اٌّغزمج١ٍخ

 

 : رٛطئخ    

ٝحُٔوظَكخص حُٔٔظوز٤ِش لأ١ ٗوٚ ٜٓظْ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  حُظ٤ٛٞخصِِٓٔش ٖٓ  حُٔزلغ٣ويّ ٌٛح      

حُظ٢ ٗؼظوي أٜٗخ ٓظٌٕٞ رٔؼخرش  حلآظ٘ظخؿخصُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ك٤غ طٔظ٘ي ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ا٠ُ 

 : ٣ؤط٢ٗوطش حٗؼٌخّ ُِـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ طْ حُزلغ ك٤ٜخ. ًٝٔخ 

 : اٌزٛط١بد  اٚلاً 

 ٤خص حُيٍحٓش: رؼٞ أرَُ طٞٛ ٣ؤط٢ك٤ٔخ 

ح لأ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ٝكيحػظٚ ، طٜ٘ق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُٔوظٜش ربٗ٘خء ٌٛح  .1  َ    ٗظ

حُ٘ٞع ٖٓ حلإىحٍس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ك٠لا  ػٖ ط٘ـ٤غ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ط٤ًَِ ؿٜٞىْٛ ػ٠ِ 

 .حُظؼ٤ٔ٤ِشُظلو٤ن حلاريحع ك٢ حُٔئٓٔخص حُٟٔٞٞػخص ًحص حُظٞؿٚ حلإٌُظ٢َٗٝ 

حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٠ِ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش  ػَٔ ٍَٟٝس .2

لأٜٗخ اىحٍس طٞكَ حُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُـٜي ٓغ طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ،ٝظخثلٜخ ٝحلأهٔخّ حلأهَٟ 

طوي٣ْ هيٓخص طؼ٤ٔ٤ِش طط٣َٞٙ ُٔٞحًزش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ىٕٝ حُظوِق ٖٓ أؿَ  ٣ـ١َٓخ  ًَٝ، ُِٔئٓٔش 

 :ح٥ط٤شٔـٔٞػخص رلؼ٤ش طٔظويّ حلآظَحط٤ـ٤خص رًُي  ٣ٝـ١َػخ٤ُش حُـٞىس ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ، 

ح لإٔ حُظوط٢٤  .أ   َ خ ٝػ٤و خ ُٔٔخٍٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔشٛٞ أٓخّ ٗـخف حلاٌُظ٢َٗٝ  ٗظ  ٓ ، كبٗ٘خ ٢ُٞٗ حٛظٔخ

 . حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍىظوط٢٤ ٌٛح حُ

حهظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ك٢ٜ ػ٤ِٔش كخٓٔش ك٢  حلاٛظٔخّ حُ٘ي٣ي رٔٔخٍٓش  .ة 

حٓظوطخد ٝطٞظ٤ق حُٔٞحٛذ حُوخىٍس ػ٠ِ ح٣ـخى حُلَٙ ٝحؿظ٘خٜٓخ ، ٝلإٔ ٌٛٙ حُٔٞحٛذ  طلون ح٣َُخىس 

 ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص.

ػ٠ِ أىحء  حُؼخ٤ٍَِٖٟٓٝس حلاٛظٔخّ رٔٔخٍٓش حُظؼ٣ٞٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ ط٘ـ٤غ  .ج 

 حُويٓخص رؤٛخُش ٝأٓخٗش.
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حلاٛظٔخّ رٔٔخٍٓش حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٓٞظلٞٛخ ٖٓ حًظٔخد  ٣ـ١َ. د

 حُٔؼَكش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ لإٗـخُ حُظِحٓخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش رَٔػش ػخ٤ُش ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش.

حلاٛظٔدخّ رٔٔخٍٓددش حُظو٤د٤ْ حلإٌُظَٝٗد٢ ُِٔدٞحٍى حُز٘دد٣َش لإردلاؽ حُٔدٞظل٤ٖ رٜٔدِلش حُٔ٘ظٔددش  ٟدٍَٝس. ٘ــ

ٔوخٍٗددش حلأىحء حُو٤خٓدد٢ رددخلأىحء حُٔلوددن كدد٢ حُٞهددض حُٔ٘خٓددذ رٝطلو٤ددن حلإٜٗددخف كدد٢ حُظو٤دد٤ْ ك٤ٔددخ ر٤ددْٜ٘ 

 ٝرط٣َوش هخ٤ُش ٖٓ حلأهطخء.

ظودي٣ْ رء ١َم ُظط٣َٞ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حلإىحٍس طو٤٤ٜٔخ اٗ٘خ ؿَٟحُظ٢  حُٔئٓٔخصػ٠ِ  رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي. .3

ىٍٝحص ٝٓ٘ظددي٣خص طي٣ٍز٤ددش ُِٔددٞظل٤ٖ ، ًٝددٌُي حُٔددٔخف لأُٝجددي حُدد٣ٌٖ ُددي٣ْٜ حُودديٍس ػِدد٠ اؿددَحء ىٍحٓددش 

 كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع َٝٗ٘ ٗظخثـْٜ.

 ،اً،  ك٢ حُٔئٓٔدخص حُظؼ٤ٔ٤ِدش حلأػٔخ٣ٍٍخىس طل٤ٖٔ ٖٓ ٣ٌٖٔ ُِـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُظ٢ ِٗٔظٜخ حُيٍحٓش  .4

٣٘ددظؾ ػددٖ ًُددي ٍٟددخ حُطددلاد ػددٖ ؿددٞىس حُظؼِدد٤ْ ٝؿددٌرْٜ ، ك٠ددلا  ػددٖ طلو٤ددن حُظلددٞم ػِدد٠ حُٔ٘خكٔدد٤ٖ 

 :٣ؤط٢ظ٘ل٤ٌ ٓخ رح٥ه٣َٖ ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر خ ػ٠ِ حُـخٗذ حُظؼ٢ٔ٤ِ ، 

ح١ٌُ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ حلأكٌخٍ حُـي٣يس ُلأٗ٘طش ٝحُوزَحص  رخلإريحػ٤شا٣لاء حٛظٔخّ هخٙ  ٍَٟٝس .أ 

ُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٞكَ ٓٞحٍى ؿي٣يس ط٘ظؾ حُؼَٝس ، لأٗٚ ٜٓيٍ ْٜٓ ُوِن ح٤ُِٔس حُظ٢ ٣ويٜٓخ ح

 ُِٔئٓٔخص. ش ُظ٘خك٤ٔش حَُث٤ٔح

حلاٛظٔخّ رٔزيأ حلآظولا٤ُش ٖٓ أؿَ ىػْ ٝطؼ٣ِِ أْٓ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع ، ٣ـذ ط٤ٓٞغ هخػيس حُٔ٘خًٍش  .ة 

١َف أكٌخٍ ؿي٣يس  ػٖ ٣َ١نٝط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝاػطخثْٜ حُل٣َش حٌُخِٓش ُِظؼز٤َ ػٖ اريحػخطْٜ 

 ٝٓظخرؼظٜخ. ْٜٓ٘ كظ٠ طٔلَ ػٖ ٗظخثؾ ٤َٟٓش.

ٝف حُٔظـ٤َس ُظو٤َِ حُٔوخ١َ ٝحؿظ٘خّ حُلَٙ حُـي٣يس ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظَ .ج 

 ٝحٓظـلاُٜخ ُظلو٤ن ح٣َُخىس.

ٕ   .د  ، ٖٓ أؿَ  حُٔـخَٓس حُظ٘خك٤ٔش، ك٠لا  ػٖ ًخكش رزٌٍ حُـٜٞى ٝحُٔزخىٍحص  خص حُظؼ٤ٔ٤ِشطوّٞ حُٔئٓٔ أ

 رٌَ٘ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ. كظ٠ طٌٕٞ ٓظلٞهشحُلٍٜٞ ػ٠ِ حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى ، 

ْٕ حُٔئٓٔخص  . ػ٠ِ ٘ـ ْٕ  طٔؼ٠ ؿخٛيس ُِظ٘زئ رٔطخُذ ٝحكظ٤خؿخص حُطلاد ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ أؿَ أ  طٌٕٞ أ

 . ٟٝٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ُٜخٓظ٤ِٔس ػٖ رو٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ 

حُزلغ ٝأ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ لاًظٔخد ح٣ُِٔي  ٓظـ٤َحصػوي حُ٘يٝحص ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش كٍٞ  .5

 ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. حلأػٔخٍحص ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٣ٍخىس ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَ
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ط٘ـ٤غ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ػ٠ِ اؿَحء ىٍحٓخص رلؼ٤ش ٝطط٣َ٣ٞش كٍٞ   .6

حٓظويحٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًٝل٤ش حلآظلخىس ٜٓ٘خ ٝٓٔظوزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٟٖٔ ػ٤٘ش 

 حُزلغ.

 ً  اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشزبد : ثب١ٔب

َٓ٘ٝع حلإىحٍس  ٍلإًٔخح١ٍَٝ٠ُ طز٤ٜ٘خ  ، ٖٝٓأٜٗخ ٜٓٔش  حُزخكغػ٘خ٣ٖٝ ٣ؼظوي  حهظَحفٖٓ حٌُٖٔٔ           

ُِٔٞحٍى  ش٣ٌٖٔ حؿَحء ًٗٔٞؽ حلاىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝ اً ،حلأػٔخٍك٢ ًَ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ اىحٍس  حلإٌُظ٤َٗٝش

 : ٣ؤط٢ًٝٔخ  حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حهَٟ ك٢ ر٤جش أػٔخٍ ٓوظِلش

 . طؼ٣ِِ حلاىحء حُٔؼَك٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش حُز٣َ٘ش ك٢  ُِٔٞحٍى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طؤػ٤َ   .1

 ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. حلأػٔخ٣ٍٍخىس  حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ُِٔٞحٍى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طؤػ٤َ   .2

 .  حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص حُويٍس طل٤ٖٔحُز٣َ٘ش ك٢  ُِٔٞحٍى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طؤػ٤َ .3

 حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُويٓش ك٢ حُؼظزخص حُٔويٓش. ُِٔٞحٍى حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش طؤػ٤َ .4
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   اٌمشاْ اٌىش٠ُاٚلاً : 

 خاٌؼشث١ اٌّظبدسثب١ٔبً : 

 : اٌىزت - أ

 "ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُظز٤ٖ ح٠ُ حُظ٤ٌٖٔ". ( 2019) ،حرٞ َٓٔس ٓلٔٞى حكٔي ٝ حُط٤ط٢ محمد ػزي حلاُٚ .1

 .، ػٔخٕ ، حلاٍىٕ 1، ١ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  حُؼ٤ِٔش . ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ

 حُوخَٛس . ،١1" ، ىحٍ ح٣َُٔن ،  حلأػٔخ٣ٍٍخىس ( . "2020ٗخػْ ،ػزي حُل٤ٔي ٜٓطل٠ ،) حرٞ .2

رظٞظ٤ق  حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌ٘خك٢ ٝحُظ٤ًٞي١ : ٓلخ٤ٜٛٔٔخ ٜٝٓ٘ـ٤ظٜٔخ(. 2012، محمد ر٣ُٞخٕ . ) ط٤ـِس .3

 . حُطزؼش حلا٠ُٝ ، ىحٍس ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، حلاٍىٕ . LISREL ٤ٍٍُِٝ SPSS كِٓش

"، ٌٓظزش  حلأػٔخٍٓويٓش ك٢ ٣ٍخىس ( " 2016كٔخ٢ُ ، ٍحٗي محمد ٝحُؼَر٢ ، ٛ٘خّ  ٍٝح٢ٟ رٜـض ) .4

 حُٔؼٞى٣ش .،  2حُ٘و١َ َُِ٘٘ ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ، ١

"،ٍٓ٘٘ٞحص حُـخٓؼش  ٝحىٍس حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حلأػٔخ٣ٍٍخىس ( ."2018هَر٢ِ١ٞ ،) .5

 . ، ىٓ٘ن١،1حلاكظَح٤ٟش ح٣ٍُٞٔش

ػٔخٕ  ،١1" ،ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،حىحٍس حلاريحع ٝحلارظٌخٍحص( . "2012ه١َ٤ ، حٓخٓش محمد ،) .6

 حلاٍىٕ . 

. ًظذ ًًَٞ ٣ظْ ػَٟٜخ رخًٕ ٖٓ " ٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش".  ( 2018 ،)ى٣ٍٖٝ ٓلٔٞى حكٔي .7

 ٓئٓٔش ػِّٞ حلآش لآظؼٔخٍ حُؼوخكش .

، ًَِٓ ى٣زٞٗٞ ُظؼ٤ِْ حُظل٤ٌَ ، ىر٢  1" ١ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُظَر١ٞ( " ١َ٤ُٛ2017 ، ك٤يٍ ػزي ح٣ٌَُْ ) .8

 . حُٔظليسحلآخٍحص حُؼَر٤ش 

 ،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،١،1 "حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش( . "2006ٓخ٢ُٔ ،ػلاء ػزي حَُُحم محمد كٖٔ ،) .9

 .ػٔخٕ

 ،ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،2"،١ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ."(2009)،ػلاء ػزي حَُُحم محمد كٖٔ  ،ٓخ٢ُٔ .10

 ػٔخٕ.

 صُِيحٍٓخ حلإٓخٍحص  ،ًَِٓ ١1  ٝحُظطز٤ن"، حُٔـخلاص حَُه٤ٔش حلإىحٍس(. "2005) ػزخّ، ػلام ،ر٤َ٘ .11

 حُٔظليس . حُؼَر٤ش حلإٓخٍحص ظز٢، أرٞ حلآظ٘خ٣ٍش، ٝحُزلٞع

،ُِّٓ ٗخَٕٗٝ ُٝٓٞػٕٞ  1" ،١حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش" .(2015ك٣َي ،ًٍٞطَ ٝآ٤ٓخ ، ط٤ٖ ٤ِٓٔخٕ ، ) .12

 ،ػٔخٕ .
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حُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ظَ حُؼٍٞس حُؼ٤ِٔش حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُٔؼخَٛس ( ." 2009ًخك٢ ،ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ،) .13

 ، ىٓ٘ن.1"، ىحٍ ٍٓلإ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ١

"، ػخُْ  ح٣َُخىس ك٢ أػٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُٔيحهَ حُؼ٤ِٔش( . "2009ٓزخٍى ، ٓـي١ ػٞٝ ، )  .14

 ػٔخٕ حلاٍىٕ .،١1حٌُظذ حُلي٣ؼش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، 

"  ، ىحٍ حُلخٓي حُٜـ٤َس حلأػٔخٍح٣َُخىس ٝحىحٍس (. "2012كخ٣ِ ؿٔؼش ٝحُؼ٢ِ ، ػزي حُٔظخٍ محمد، ) ٗـخٍ ،  .15

 ، ػٔخٕ حلاٍىٕ .2َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ١

(" ، ىحٍ حُٞظخثق، حُٔـخلاص -حلإىحٍس ٝحُٔؼَكش حلإٌُظ٤َٗٝش )حلآظَحط٤ـ٤ش( ."2009ٗـْ ،ػزٞى ٗـْ ،) .16

 ، حلأٍىٕ .، ػٔخٕحُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ح٤ُخ١ٍُٝ

 "، حُطزؼش حُؼَر٤ش ،ػٔخٕ ، حلأٍىٕ. حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش( . "٣2010خ٤ٖٓ ، ٓؼي ؿخُذ، ) .17

 :اٌدبِؼ١خ ٚالاطبس٠ر اٌشعبئً  -ة    

" ىٍحٓش  ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس حلأػٔخٍٝحهغ ٣ٍخىس ( ." 2015هَٕ، ٓؼ٤ي محمد ،) حرٞ .18

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ، ٓوخٍٗش ر٤ٖ ه٢ٔٔ حُظؼ٤ْٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ؿخٓؼظ٢ حلاَُٛ حلآلا٤ٓش  رـِٙ، 

  .حلأٍىٕ

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُزطخُش ٣َُخى١  حلأػٔخٍىٍٝ كخٟ٘خص ( . "2014رَّٛٞ ، رٔٔش ، )  .19

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، خٓؼش حلآلا٤ٓش رـِس ، "ىٍحٓش كخُش ٓ٘خ٣ٍغ كخٟ٘خص حػٔخٍ حُـهطخع ؿِس  حلأػٔخٍ

  حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ، ؿِس كِٔط٤ٖ.

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حهظ٤خٍ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٣َُخى٣ش ٟٖٔ رَٗخٓؾ ٓزخىٍٕٝ( . "2016ػخرض ، ١خٍم ػخىٍ ،)  .20

 .  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ، ؿِس كِٔط٤ٖ"، 

،  حٓظويحّ حُٔؼَكش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ح٣َُخى٣ش"حػَ (. "2010كٔ٘خ١ٝ ، ٛخُق ٜٓي١ محمد )  .21

  . ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش ًَرلاء ، حُؼَحم

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حٓظويحّ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حىحٍس  ."(2008كٔي١, ٠ٓٞٓ رٖ ػزي الله ,) .22

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ,٤ًِش ," ًٝلاثٜخحُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ُِز٤ٖ٘ رٔي٣٘ش ٌٓش حٌَُٔٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ٝ

  حُظ٣َزش ,ؿخٓؼش حّ حُوَٟ .

 "ىٍٝ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طلو٤ن حلاريحع حلاىح١ٍ"(. 2015) ،محمد حكٔي ػزي حُؼ٣ِِ محمد ،هط٤ذ .23

 -ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش كِٔط٤ٖ حُظو٤٘ش ،ؿِس،ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ُٝحٍس حلاطٜخلاص ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

  كِٔط٤ٖ .
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ىٍؿش طٞكَ ٓظطِزخص ططز٤ن حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔيحٍّ ."(2009)،٣َْٓ ػزيٍرٚ حكٔي ، ١َ٤ٔٓ .24

 ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش, ٤ًِش حُظَر٤ش, ؿِٙ. شٍٓخُ", حُظط٣َٞحُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظخص ؿِٙ ٝٓزَ 

،  "ح٣َُخى١ ُِـخٓؼخص ك٢ ط٢٤٘٘ ٤ًِٞٓخص حُظ٘خٍى حُٔؼَك٢ حُظٞؿٚحػَ "( . 2017) ،ٗٞح٤ٖٛ ، حرَح٤ْٛ  .25

  .، حلاٍىٍٕٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حَُ٘م حلا٢ٓٝ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُـخٓؼخص حُوخٛش حلاٍى٤ٗش ، 

ىٍٝ حُظط٣َٞ  "(.2013َٓ٘ف. )-ػزي الله, ٛيحّ كٖٔ ٣ٞٓق, ٝ ٍٟٞحٕ حلأ٤ٖٓ ػزي حَُكٖٔ محمد .26

  . (حٙ, ؿخٓؼش حُِػ٤ْ حلأ١ٍَُٛ)أ١َٝكش حُيًظٞ" ٤َٗٝشحلإىح١ٍ ك٢ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ

حػَ حُوٜخثٚ ح٣َُخى٣ش ُيٟ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ طز٢٘ حُظٞؿٜخص حلآظَحط٤ـ٤ش ( . "2017ؿ٘خّ ، ٓلٔٞى ) .27

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حلاَُٛ ؿِس كِٔط٤ٖ . "،  ك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش حلاؿ٣ٌش حُؼخِٓش روطخع ؿِس

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش “ ك٢ حُـِحثَ حلأػٔخٍػٞحَٓ طط٣َٞ ٣ٍخىس (. "2020, ٝ ػزي حُزخه٢، ) ٤ٓٔخ١ٝ .28

  .أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ، ؿخٓؼش حُـِلش، حُـِحثَٗظَ ١َ٤ٔٓ أؿِٜس حُيػْ ٝ حَُٔحكوش ، ٣ُخٕ ػخٍٗٞ 

 :ٚاٌّؤرّشاد ٚاٌذٚس٠بد اٌّدلاد  -د    

ٝحػَٛخ ك٢ ٓؼخُـش حُزطخُش ك٢ حٌُِٔٔش  حلأػٔخ٣ٍٍخىس ( . "2015حى٣ٍْ ، ػزي حُـ٤َٔ محمد كٖٔ ،)  .29

-723، 55، ػيى 19ٓـِش ًَِٓ ٛخُق ػزي الله ًخك٢ ُلاهظٜخى حلإٓلا٢ٓ َٜٓ ، ٓـِي ،  حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش"

663  . 

( حُلَٙ 19حَُه٤ٔش ظَ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ )ًٞك٤ي حلأػٔخ٣ٍٍخىس (. "2021رَحٗي٣ش ،كل٤ظش ٤ِٓٔخٕ، ) .30

 .2021، 5ػيى  1حٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ّٝحُظلي٣خص"، ٓـِش ىٍ

أػَ ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُؼَٜ٘ (. "2020رٍِٜٞ ,ه٤َس ٝ ٓٔخػ٤َ ,ػ٠ٔ٤، ) .31

ط٤خٍص. اٛلاكخص حلاهظٜخى  -حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص حَُٜٔك٤ش "ىٍحٓش كخُش ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ريٍ

 .223-209( ، 1) ٢ُٔ14 , ٝحُظٌخَٓ ك٢ حلاهظٜخى حُؼخ

أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ (."2016رٞٓخُْ ،حرٞ رٌَ ٝٗخّ ،حٓٔخء ،)  .32

 .2،حُؼيى5،ٓـِش حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼَٔ ٓـِي " Asmidal" كَع "Fertial" ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔش "حلاٌُظ٢َٗٝ

حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ "،ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ٚ ىٍٝ حُو٤خىس ح٣َُخى٣ش ك٢ طؼ٣ِِ ( ."2021طٞك٤ن , محمد ,) .33

ٖٓ حٌُٞحىٍ حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِخص حُظو٤٘ش ك٢ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش حُظو٤٘ش , حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُـخٓؼش ؿ٤ٜخٕ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش 

 .2( حُؼيى 5حُٔـِي )

حُوخى٤ٓش  حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞؿٚ ح٣َُخى١ ٝح٣َُخىس حُٔٔظيحٓش " ، ٓـِش(. "  2014، أكٔخٕ ىٖٛ،) ؿلاد .34

 .2، حُؼيى  16ُِؼِّٞ حلأى٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش ، حُٔـِي 
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طٞظ٤ق حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُِٔي٣َ٣ٖ ك٢ أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش " .(2016)كٖٔ،٤ُٝي  كٖٔ ، .35

 .314-314( ، 93) 22ٓـِش حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ،  ."حلاٌُظ٤َٗٝش

ٓغ حلاٗخٍس ُظـَرش  حلأػٔخٍ"، ح٣َُخىس ك٢ ٓ٘ظٔخص  حلأػٔخ٣ٍٍخىس ( ."2013ك٤ٖٔ ، ٤ٕٓٔٞ ػ٢ِ، )  .36

  . 407 – 385حُؼَحم  2، ػيى  21رؼٞ حُيٍٝ رلغ ٗظ١َ ، ٓـِش ؿخٓؼش رخرَ ُِؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ، ّ 

حُٔؼخَٛس ك٢ ظَ طز٢٘ ٓلّٜٞ  حلأػٔخٍح٣َُخىس ًٔيهَ ُٔ٘ظٔخص ( ."  2013كيٍح١ٝ ، كخٓي ٣ًَْ ،)  .37

ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ"، ى ٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ رـيحى حُظؼ٢ٔ٤ِ. ٓـِش  حُـ١َ ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، 

 . ، ؿخٓؼش حٌُٞكش، حُؼَحم ٤ًِ27ش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى، ػيى 

رـخٓؼش  حلأػٔخٍٝحهغ ػوخكش ٣ٍخىس (. "2016ٜٓطل٠، ) ٞٓق٣كٔخ٢ُ, ٍحٗي رٖ محمد, ٝحُؼَر٢, ٝ ٛ٘خّ ، .38

(, 76)76كخثَ ٝآ٤ُخص طلؼ٤ِٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش". ىٍحٓخص ػَر٤ش ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ, 

385-442. 

ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُو٤خىس ح٣َُخى٣ش ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٔج٤ُٞش (. "2016ك٤ِش ، أٓخٍ ِْٝٓٔ، ػزي حُوخىٍ، )  .39

 23-1، 24 ى. حُؼيُِزلغش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش "، ٓـِش كِٔط٤ٖ حلاؿظٔخػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـٔٞػ

حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣َُخىس ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش "، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ( ."  2008ٌٓخٍٗش ،رلاٍ ، )  .40

 .  112 – 77،  24ك٢ ًَٗخص حلاطٜخلاص ك٢ حلاٍىٕ ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُـخٓؼش حُؼيى 

أػَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ " ( .2017ِٗز٢ ، كَحّ ،ح٢ُ٘ٓٞٔ ،حُٔٞى١ ، حُؼـ٢ِٗٞ ) .41

: حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُظٌخَٓ حُٔؼَكش "ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش حُؼخٓش ٠ُِٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ حلأٍىٕ". "حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 .319-275(، 2) 10، حلاهظٜخى٣شٓـِش حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝ 

ٌُِٔز٤ٞطَ حلاَٛحّ  ٓـِش .": كِٔي حٌُز٤َ ك٢ َٓ٘ٝػي حُٜـ٤َحلأػٔخ٣ٍٍخىس "( .2016ِٗز٢ ، ٗز٤َ ،)  .42

 . ٝحلاٗظ٤َٗض ٝحلاطٜخلاص

حُٔلّٜٞ  حلأػٔخ٣ٍٍخىس ( . "٤ٛ2020َك٢ ،محمد ػزي حُٞٛخد ، ػزي حُلظخف ػٜخّ ػط٤ش ، ح٤ُٔي ٍكخد ،)  .43

 . 22ٝحُ٘٘ؤس ٝحلا٤ٔٛش "، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش حُؼ٣َٖ ، حُؼيى 

ك٢ ٓئٓٔخص  حلأػٔخٍطؼ٣ِِ ػوخكش ٣ٍخىس "(. 2020ٓلٔٞى محمد ػزي حَُك٤ْ. ) ٝػزي حُل٤ٔي رلاٍ, محمد,  .44

 .341-247(, 78)78حُظَر٤ش رٔٞٛخؽ,  : ىٍحٓش ٓوخٍٗش. حُٔـِش حُظَر٣ٞش ُک٤ِش"حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٣َُٜٔش

ٛ٘خع حُٔؼَكش ٝىٍْٝٛ ك٢ طلو٤ن ح٣َُخىس حلآظَحط٤ـ٤ش" ، رلغ حٓظطلاػ٢ ٥ٍحء ( . "2020ػزيالله ،) .45

 .29حُؼيى  12حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش حٓخ٤َٓ ك٢ حٍر٤َ ، ٓـِش ؿخٓؼش حلاٗزخٍ ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش حُٔـِي 
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حلآظولاٍ حٌُحط٢ ُِـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش"، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ (. "2016)ػ١َ٤ٔ ، ٝ كخ١ٔش ١ًَُ محمد،  .46

ٟٞء رؼٞ حلإػلاٗخص ٝحُٔٞحػ٤ن حُي٤ُٝش. حُظَر٤ش )حلأَُٛ(: ٓـِش ػ٤ِٔش ٓلکٔش ُِزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش 

 .720-687, 3ؿِء  35-168ٝحلاؿظٔخػ٤ش(,  

٣َش "، ٓـِش رلٞع حهظٜخى٣ش ػَر٤ش ، حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍى حُز٘( . " 2008ػ٢١ِٞ ، ٤ُٖٔ ، ) .47

 .  42حُؼيى 

حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  رخٌُِٔٔشك٢ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ  حلآظَحط٤ـ٤شطلؼ٤َ ح٣َُخىس "(. 2021ؿخٓي١ ، محمد ػ٢ِ. ) .48

 .499-450(, 2)37. ٓـِش ک٤ِش حُظَر٤ش )أ١ٞ٤ٓ(, "ك٢ ٟٞء حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش

حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش" ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ؿخٓؼش حلآخّ ٝحهغ حلاريحع ح٣َُخى١ ك٢ ( ."2021هلطخ٢ٗ ,) .49

 .22ػزي حَُكٖٔ رٖ ك٤َٜ ,ٓـِش حُي٤ُٝش ُِؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ,حُؼيى 

ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ "(. 2021) لاٍ،ؿ لَ، ٓ ٝكظخف،  ٘خكأٍحّ ٓٔؼٞى١ ،  .50

 .154-135( ، 2) 5حٍر٤َ ُِؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ، ٓـِش  -. ؿخٓؼش ؿ٤ٜخٕ "طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔ٘ظ٢ٔ

ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ " .(2011) ،محمد ،ه٢٘٣َ ٝ حُ٘خ٢َٓٞٓٛ ػزي ٗخَٛ ، .51

حُـِحثَ(. ٓـِش -رٌَٔس-)ىٍحٓش كخُش ٤ًِش حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رـخٓؼش"حلإىح١ٍ رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 .100-87(, 9)9حُزخكغ, 

أػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حُٔٔظيحّ ك٢ حُظٞؿٚ (. "  ٣2013خ١َٓ، أًَّ ٓلٖٔ، ًخَٓ، ٜٓخى رَه٢،)  .52

 .8، حُؼيى 2ح٣َُخى١" ، ٓـِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ؿخٓؼش ًَرلاء ، حُؼَحم ، ّ

ٝحىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حلأػٔخٍحٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٍخىس ( ، " ٣2021٘خٍ ك٘خٕ ك٢٘ٔ ،ٝٓخُْ ٤ٛخّ ٜٓطل٠ ،) .53

)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ر٤ٌِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش ( ، رلٞع ػَر٤ش ك٢ ٓـِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش ، َٜٓ 

 .April 2021( 22،حُي٣ٍٝخص ح٣َُٜٔش حُؼيى )

ٓوَؿخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  حٗؼٌخّ، " ( 2018 )٣ل٢، ٍٗٞ ٤َُٛ،٣ٝٞٓق، رٔخّ ػزيحَُكٖٔ،  .54

 .5، حُؼيى 3، حُٔـِي ٝحلاهظٜخى٣ش"، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش حلأػٔخٍْ ٣ٍخىس ك٢ ىػ حلآظَحط٤ـ٤ش
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حلآظَحط٤ـ٤ش 

ٝحىحٍس حلاٗظخؽ 

 ٝحُؼ٤ِٔخص

 

ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش حلاىح٣ٍش / ؿخٓؼش حُلَحص 

 حلا٢ٓٝ حُظو٤٘ش

 

7  

ػخىٍ ػزخّ ػزي ك٤ٖٔ  ى.ّ.أ

 حُـ٘خر٢

 
 أػٔخٍ اىحٍس

حلاىحٍس 
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 حُٞظ٤ل٢ : حُٜٔ٘ذ 

  
 

 

 

 

 اٌّسٛس الأٚي : ِؼٍِٛبد ػبِخ



 اٌّلازك

  

 

 
 

٣وّٞ رظٞظ٤ق حُظو٤٘خص رخٓظويحّ  كي٣غ طؼ٢٘  حِٓٞد ػ١َٜ لإداسح ألإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : -:أٚلاً 

حُلخٓٞد ك٤غ ٣لون ًلخءس ًحص رَحٓؾ ططز٤وخص  ػٖ ٣َ١نٝحلاٗظ٤َٗض حُلي٣ؼش ٝٓخثَ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٝكؼخ٤ُش ك٢ حىحء حُؼَٔ حلاىح١ٍ ٖٓ حؿَ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤َٜٔ ٝظخثق ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ 

ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٤غ ٣ظلٍٞ حٓظويحّ حلاىحٍس ٝحلاريحع طَكغ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس ٝطلو٤ن ح٣َُخىس 

٤ٗش  ًحص حػٔخٍ ٝهيٓخص ٣َٓؼش حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ حؿَ حٓظويحّ  حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حػٔخٍ ٝهيٓخص ح٠ُ حىحٍس حٌُظَٝ

 -ٚرزضّٓ ا٢رٟ ِٓ الاثؼبد: حٓؼَ ُِٞهض ٝحُـٜي ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ.

 

٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حطـخٙ حلاٛيحف ٣ٞ١ِش ٝه٤َٜس حُٔيٟ أ١  اٌزخط١ظ ألإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : . أ

حُلخٓٞد  ٝرَحٓؾطلي٣ي ٓخ ٣َحى ػِٔٚ ك٢ حُٔٔظوزَ  رخٓظويحّ  حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُلي٣ؼش حلاٗظ٤َٗض ٝطو٤٘خص 

حػيحى حُٞظخثق حُ٘خؿَس ُظٞك٤َ ٍإ٣خ ٝحٟلش  ٜخ ٣ظْػٖ ٣َ١وحُٔوٜٜش ٌُُي ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش 

 وَحٍ.ٝىه٤وش ُٔظوٌ حُ
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 حُلوَحص
 لا ط٘ظ٢ٔ ط٘ظ٢ٔ

 

 ٝحٟلش
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 ٝحٟلش

1 
٣لون حُؼَٔ رؤِٓٞد ٝحٟق ٝٓ٘ظْ ٣ٝزظؼي ػٖ 

 .حُؼ٘ٞحث٤ش

    

2 

 

 .٣ٞكَ حُٞهض حُلاُّ لإٗـخُ حُٜٔخّ

    

3 
٣لون ُِٔٞظل٤ٖ حلآظوَحٍ ٖٓ هلاٍ حلا١ٔج٘خٕ 

 .ػ٠ِ ٓٔظوزَ ٓ٘ظٔظْٜ

    

ثأثؼبد الاداسح اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌّسٛس اٌثبٟٔ : الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ   



 اٌّلازك

  

٣ؼَف رؤٗٚ  حٓظويحّ حلاٗظ٤َٗض ٝحىهخٍ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُـي٣يس ُلاطٜخٍ  ٚاٌزٛظ١ف ألإٌىزشٟٚٔ :الاخز١بس  . د

ٝحلاػلاّ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ىحهَ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُو٠خء ػ٠ِ حُز٤َٝهَح٤١ش  ٌٝٛح 

ُ٘ـَ حهظ٤خٍ حٌُظ٢َٗٝ َُِٔٗق حً ٣ـ١َ  ٣ٞكَ ٓخٍ ٝؿٜي ٝهض ٣ٝلون حُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ

 حُٞظ٤لش ػ٠ِ ٝكن ٓٞحٛلخص  ًحص ٓئٛلا ص ُ٘خؿ٤ِٜخ طلون أك٠َ حٌُلخءحص ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق.
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     ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حَُٔٗل٤ٖ. 4

5 
  ٣لظق حُٔـخٍ ُز٘خء هخػيس ر٤خٗخص َٓؿؼ٤ش .

 

   

     حَُٔٗل٤ٖ ُِٞظخثق رلؼخ٤ُش.طٜل٤ش  6

7 
    طٞك٤َ حُٞهض ٝحُٔخٍ .

 

 

8 
طْٜٔ ك٢ ٟٝغ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ 

 . ٝرٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُظوٜٚ ٝحُوزَس

    

     طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ًلخءس ِٝٗحٛش ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ. 9

 

: ٛٞ ٣ٔظويّ ُظط٣َٞ حٗظٔش ىكغ حلاؿٍٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ ك٤غ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش اٌزؼ٠ٛض ألإٌىزشٟٚٔ  . ص

ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٝحُلخػ٤ِش ٌٛٙ حلاٗظٔش ٝطوي٣ْ حُٔ٘لؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حلاٗظٔش ٓظٔظؼش رخٌُلخءس 

ٓ٘لْٜ حُلٞحكِ ٝحٌُٔؤكخص  ك٤غ ٣َر٢ حلاؿَ  ػٖ ٣َ١نحٛيحف حُٔئٓٔش َٝٓػش حلآظـخرش ُِٔٞظل٤ٖ 

 ىحء  ٝحُلٞحكِ رظلو٤ن حلاٛيحف ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼَكش  ٝحُٜٔخٍس.رخلأ
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     طِز٤ش حكظ٤خؿخص ًَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔش. 10

حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝطٞك٤َ ر٤خٗخص ُْٜ  11

 ٝحٍُٞٛٞ ُْٜ ك٢ أ١ ٝهض.

    

     . ُِٔٞظل٤ٖك٢ طلو٤ن حُظؼ٠٣ٞخص حُؼخىُش  ٣ْٜٔ 12

 



 اٌّلازك

  

حُٔٔخٍٓش  ػٖ ٣َ١نٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوزَحص حٝ حُٜٔخٍحص حٝ حُٔؼخٍف  اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش ألإٌىزشٟٚٔ :  . ع

حُٞٓخث٢ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ ك٤غ طلاثْ حُٔظؼِْ ٓغ حُٔؼِْ ٝحٌٓخ٤ٗش حطٔخّ ٌٛح حُظؼِْ رخُٞهض ٝحُؼَٔ حٝ 

رَحٓؾ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝحٌُٔخٕ ٝحَُٔػش حُظ٢ ط٘خٓذ ظَٝكٚ ًٌُٝي طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ  رخٓظويحّ 

٤ْ ٗظخثؾ حُظي٣ٍذ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ٌٛح طٞك٤َ حُز٤خٗخص ص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُِظي٣ٍذ ٝطو٤ ٜخ ٣ظْػٖ ٣َ١وكخٓٞد 

 ك٢ طٞك٤َ حُٔخٍ ٝحهظٜخٍ ُِٞهض   .

حىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكن  ٜخ ٣ظْ طو٤٤ْػٖ ٣َ١و٢ٛ ػزخٍس ػٖ حٓظٔخٍس حٌُظ٤َٗٝش رم١١ُ الأداء ألإٌىزشٟٚٔ :   . ؽ

ؿٔغ  ٜخ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ورَٓـ٤خص حُلخٓٞد  ٖٓرخٓظويحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُلي٣ؼش   حُٔظزؼشٓؼخ٤٣َ حلاىحء 

طو٤َِ حُٞهض حَُٔػش ك٢ ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ  ك٢ حُؼَٔ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حىحء حُٔٞظق حَُٔحى طو٤٤ْ أىحثٚ 

 ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔش طو٤ْ حلاىحء حُظو٤ِي٣ش.
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18 
 شٓٞػٞه٤ أًؼَٞػٞه٤ش أك٠َ )حُظٜل٤ق ح٢ُ٥ ٓ

 .(ػٖ حُظٜل٤ق حُز١َ٘

 

    

     .ُظٌخ٤ُق حلأهَ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 19

     . طظ٤ق حُظو٤٤ْ حُـٔخػ٢ ٝحُلَى١  20

ُظلي٣ي ٗوخ١  ٓٞظقطٞكَ ٓؼِٞٓخص ػٖ أىحء ًَ  21

 . ح٠ُؼق ٝحُوٞس ٟٝٝغ حُوط٢ كٍٞ ًُي 
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 ًَ حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ٣ٞكَ 13

 . حُظي٣ٍز٤ش 

    

ٝحُوزَحص ٖٓ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  ٣ٔخػي 14

 .حُظٌِ٘ٞؿ٤خهلاٍ ٝٓخثَ 

    

     حلاىح٣ٍش . حلأػٔخٍط٤٤َٔ  15

     .  حُظي٣ٍذ ػٖ رؼي ٣َٜٔ 16

     . آ٤ُخص َٓحهزش ط٠ٖٔ حُظي٣ٍذ حُلؼخٍ  ٣ٞكَ 17



 اٌّلازك

  

 

 

 

حٝ حُـخٓؼش ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلاريحع حٝ  حُٔ٘ظٔشطؼ٢٘ هيٍس س٠بدح اػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ :  -ثب١ٔبً : 

طز٢٘ ٓ٘خ٣ٍغ  ػٖ ٣َ١نحهظَحع ٢ٗء ؿي٣ي ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝحُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 

 ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓظلٞهش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلاهَٟ  . ًلخءطٜخطويّ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝط٣ِي ٖٓ 

 -، ٠ٚزضّٓ ا٢رٟ ِٓ الاثؼبد  :

 

رٜيف ط٘ظ٤ْ ٝحىحٍس ٗئٜٝٗخ حلاىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش  حُٔ٘ظٔش٢ٛ هَحٍحص طظوٌٛخ حُـخٓؼش حٝ : الاعزملا١ٌخ  . أ

ريٕٝ طيهَ ح١ ٟـ١ٞخص هخٍؿ٤ش ك٤غ طٌٕٞ ٓٔظوِش ٣ٌٜٝٔ٘خ حُظ٤ٌق ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُٔظـ٤َس ك٢ 

 حُيُٝش ٝحَٗحكٜخ. خصحُٞهض ًحطٚ رل٤غ لا ٣وَؿٜخ ػٖ طٞؿ٤ٜ
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لأكَحى ٝك٣َن طَؿذ حُـخٓؼش رٔ٘ق حلآظولا٤ُش  22

  حريحػخطْٜ . شحُؼَٔ ُٔ٘لْٜ ك٣َش ٝحٓؼش ُِٔٔخٍٓ
    

 طوّٞ حُـخٓؼش رٔ٘ق حُٜلاك٤خص  ٤ٌُِِخص ٝحلاهٔخّ 23

 حلإريحع ٝحلارظٌخٍ.حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  ُظ٘ـ٤غ
    

ك٣َش أًزَ  طؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ 24

 .حُؼَٔ ٝطز٢٘ حكٌخٍ ؿي٣يس لا٣ـخى حُلَٙلإٗـخُ 
    

25 
حُؼَٔ ػ٠ِ  ط٣ِي حلآظولا٤ُش ٖٓ هيٍحص ٝكيحص

 .حُظٜي٣يحصحُـي٣يس ٝطـ٘ذ  ٓؼَكش حُلَٙ
  

  

26 
ك٢ ًَ  طؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ حٓظـلاٍ ٗوخ١ حُوٞس

 ا٠ُ ح٣َُخى٣ش . ٝكيس ػَٔ ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ
  

  

 

 

 

 

 

اعمال المؤسسات التعلٌمٌةالمحور الثالث : الاسئلة المتعلقة بأبعاد رٌادة   



 اٌّلازك

  

رٌَ٘ حًؼَ  حلأػٔخٍٓٞؿٞى ٣زيع ك٤ٚ حُوخثْ رخُؼَٔ )ٓ٘ظٔش , كَى ( ٝحُظ٤ِٔ ربٗـخُ  ٗت٢ٛ الاثذاػ١خ :  . د

ٖٓ حلاهَحٕ ك٢ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٝطْٜٔ ك٢ ح٣ـخى كَ ٌُِٔ٘لاص ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حلاٛيحف رٌَ٘ حَٓع  ط٤ِٔح  

 .حُٔ٘ظٔشٝطلون ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حىحء 
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حُلَٙ  لإ٣ـخىطزٌٍ حُـخٓؼش ؿٜٞىح ٓظ٤ِٔس  27

 حُـي٣يس

    

     حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ٝه٤ٔش ؿي٣يس ٓزظٌَس 28

ُٔؼخُـش حلا٤ٗخء حُـخ٠ٓش طزظٌَ حُـخٓؼش حُلٍِٞ  29

 ٝحُٔؼويس

    

طؼظٔي حُـخٓؼش ٓزيأ حٌُٔخكخس ٝحُظلل٤ِ ُيػْ  30

 حلأكٌخٍ حُٔزظٌَس.

    

َٗ٘ حُٞػ٢ حلاريحػ٢ ر٤ٖ طؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ  31

 حلاكَحى  ٝحُٞكيحص ٝحلأهٔخّ.

    

 

ط٤َ٘ ح٠ُ  ؿٜٞى  طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔش كظٌٜٔ٘خ ٖٓ حؿظ٘خّ حُلَٙ رلَك٤ش ػخ٤ُش ٝحُظؼَف ػ٠ِ الاعزجبل١خ :  . ص

حلاكظ٤خؿخص حُٔٔظوز٤ِش ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ كَٙ ؿي٣يس ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُٜخ هزَ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

 . حُٔ٘خكٔش حلاهَٟ
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حُٔٔظوز٤ِش  حلاكظ٤خؿخص طِز٤شطؼَٔ حُـخٓؼش ػ٠ِ  32

 .رخُزلغ ػٖ كَٙ ؿي٣يس

    

طوّٞ حُـخٓؼش رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ  33

 ُظٞحًذ ٓٞم حُؼَٔ.

    

حُٔظـ٤َحص  طٔؼ٠ حُـخٓؼش رخٓظَٔحٍ ُيٍحٓش 34

 ٝٓؼخُـظٜخ. ٝطل٤ِِٜخحُز٤ج٤ش حُٔئػَس 

    

رخًظ٘خف  ٝحٓظؼٔخٍ حلاٗ٘طش ك٤ٚ حُـخٓؼش  ؿٜٞى 35

 كَٙ ٓٔظوز٤ِش ٓؼَٔس.  

    

هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ  36

 ٝحًظٔخد ٤ِٓس ك٢ حٓظـلاٍ حُلَٙ.

    

 



 اٌّلازك

  

حٝ حُـخٓؼش حٕ ط٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ رو٤ش حهَحٜٗخ  حُٔ٘ظٔش٢ٛ ح٤ُِٔس حُظ٢ طٔظط٤غ رٜخ اٌّغبِشح اٌزٕبفغ١خ :  . ع

ٝٓ٘خك٤ٜٔخ ك٤غ طلون حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ ك٤غ طٌٕٞ ٌُٜٙ حُـخٓؼش حٌُلخءس 

ٝحُٔويٍس حُؼخ٤ُش ك٢ طوي٣ْ هيٓش طؼ٤ٔ٤ِش ٝرلؼ٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ه٣َـ٤ٜخ ٖٓ 

 ٤ش .حُطِزش ًٌُٝي حػ٠خء ح٤ُٜجخص حُظي٣ٍٔ

٤ٔش
َس حُظ٘خك

حُٔـخٓ
 

 حُلوَحص ص
 ط٘ظ٢ٔ

لا 

 ط٘ظ٢ٔ

 

 ٝحٟلش

ؿ٤َ 

 ٝحٟلش

ُـٌد  حلاؿٍٞ حُيٍح٤ٓشطٔخٍّ حُـخٓؼش ٤ٓخٓش هلٞ  37

 حُطلاد أًؼَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ.

    

ٖٓ حلأٍرخف لاًظٔخد حُطِزش  حُـخٓؼش رـِء ط٠ل٢ 38

 .ُِظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ

    

 حُؼَٔك٢  حُظو٤٘خص حُظٌِ٘ٞؿ٤شرؤٓظويحّ طوّٞ حُـخٓؼش  39

  ٝطٌٕٞ رخٍُٜٞس ٝحُظ٤ِٔ حلاك٠َ ػٖ حلاه٣َٖ .

    

ٝرـٜٞى ػَٔ حك٠َ كظ٠  طؼظٔي حُـخٓؼش ػ٠ِ حٗ٘طظٜخ 40

 .طلون حُظلٞم ك٢ حلاىحء ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ

    

ُِزلغ ٝحُظط٣َٞ  طوٜٚ حُـخٓؼش حلأٓٞحٍ حُلآُش 41 

 .حلاه٣َٖ ُِويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش كظ٠ طظ٤ِٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ

    

٢ٛ طٔؼَ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ُيٟ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حكظٔخٍ كيٝع هٔخٍس هي طٌٕٞ ٖٓ حُ٘خك٤ش  اٌّخبطشح :  . ؽ

ٓٔخ ٣وٞى ح٠ُ ٗظخثؾ ٟخٍس طظَطذ ػ٤ِٚ ٓٔظوزلا  ٗظ٤ـش حُٔـخُكش لأٜٗخ لا ط٘ظَ ح٠ُ حُٔخ٢ٟ رَ  حُظؼ٤ٔ٤ِش

 .طٜظْ رخُٔٔظوزَ 

َس
١
وخ
حُٔ

 

 حُلوَحص ص
 لا ط٘ظ٢ٔ ط٘ظ٢ٔ

 

 ٝحٟلش

ؿ٤َ 

 ٝحٟلش

42 
ٖٓ حؿَ  حُظَٔع ٝحُٔـخَٓس ٤ٓخٓشطظزغ حُـخٓؼش 

 .حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيكٜخ ُظلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حلاه٣َٖ
    

43 
حُلَٙ حُـي٣يس  لاؿظ٘خّ ح٠ُ حُٔٔظوزَحُـخٓؼش  ط٘ظَ

 ٖٓ حُ٘ـخف أٝ حُلَ٘ . حُلاطؤًيكظ٠ ك٢ كخُش 
    

44 
ُِؼَٔ ٣َٝٗٚ ٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ رؤهٌ حُٔوخ١َس ؿخُزخ  

 ؿ٤يح رلٔذ طٞهؼخطْٜ.
    

45 
 ٢ٌُ طؼُِ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ُِظلٞم شحُـخٓؼ طوخ١َ

  ٝٛٞلا  ح٠ُ حٛيحكٜخ حُٔٔظوز٤ِش.  حلاه٣َٖ ػ٠ِ
    

 
46 

أؿَ حُلٍٜٞ  طؼظٔي حُـخٓؼش ػَٜ٘ حُٔوخ١َس ٖٓ

 ُظلو٤ن ح٣َُخىس. ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش
    

 



 اٌّلازك

  

 

 

 : ًِاٌٍمت اٌؼٍّٟ ٚالاعُ اٌىب 

 

 : الاخزظبص اٌؼبَ ٚاٌذل١ك 

 

 : ًِّىبْ اٌؼ 

 

  اٌزبس٠خ / اٌزٛل١غ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّلازك

  

 

 ) الاعزجبٔخ اٌّؼذٌخ اٌّٛصػخ (     (3اٌٍّسك سلُ )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة كربلاء          

 كلية الادارة والاقتصاد      

 / الدراسات العليا الأعمالقسم ادارة 

 برنامج الماجستير         

 

 

 اعزّبسح الاعزجبٔخَ/ 

 زضشح اٌغ١ذ اٌّد١ت اٌّسزشَ ...

 ٚثشوبرٗ الله ٚسزّخ ػ١ٍىُ  اٌغلاَ

 

 رس١خ ط١جخ ..

 

ُٔدظٌٔخٍ ٓظطِزدخص حُلٜدٍٞ ػِد٠ ىٍؿدش  خ  ٢ٛ حىحس ُِيٍحٓش ٜٓدٔٔش ه٤ٜٜد أ٣ي٣ٌْحُظ٢ ر٤ٖ  حلآظزخٗش     

ٌٍّـٛاسد اٌجشـش٠خ فـٟ رسم١ـك س٠ـبدح  الإٌىزش١ٔٚـخرـأث١ش الاداسح "، حُٔٞٓدٞٓش  حلأػٔدخٍحُٔخؿٔظ٤َ كد٢ حىحٍس 

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِدش ٥ٍحء ػ٤٘دش ٓدٖ أػ٠دخء ٓـدخُْ حُـخٓؼدخص ٝح٤ٌُِدخص حلأ٤ِٛدش  "أػّبي اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

أٍؿٞ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ حُٔٔخػيس كد٢ حُلٜدٍٞ ػِد٠ حُز٤خٗدخص ٝحُٔؼِٞٓدخص حُٔطِٞردش ،  ُٔلخكظش ًَرلاء حُٔويٓش

ردخٕ ًخكدش حُز٤خٗدخص ٝحُٔؼِٞٓدخص حُظد٢  خ  ٟٝغ ػلآش ٛق ك٢ حَُٔرغ ح١ٌُ ٣٘خٓدذ ه٤دخًٍْ . ػِٔد ػٖ ٣َ١ن

 . َلا ؿ٤حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢  لأؿَح٤ٓٝظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ طٔظويّ 

 ٌىُ رؼبٚٔىُ ٚعؼخ طذٚسوُ اً شبوش
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 اٌّلازك

  

 

 

 ( فٟ اٌّشثغ إٌّبعتشخظ١خ : ٠شخٝ ٚضغ اشبسح )ث١بٔبد 
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 حُٞظ٤ل٢ :    ػ٠ٞ ٓـِْ ؿخٓؼش               ػ٠ٞ ٓـِْ ٤ًِش   حُٜٔ٘ذ 

  
 

 

 

 

 

 اٌّسٛس الأٚي : ِؼٍِٛبد ػبِخ

 



 اٌّلازك

  

 

 
 

٣وّٞ رظٞظ٤ق حُظو٤٘خص  كي٣غ طؼ٢٘  حِٓٞد ػ١َٜ ألإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : الإداسح -:أٚلاً 

حُلخٓٞد ك٤غ ٣لون ًلخءس رَحٓؾ ططز٤وخص  ػٖ ٣َ١نٝحلاٗظ٤َٗض حُلي٣ؼش رخٓظويحّ ٝٓخثَ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ًحص ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٝكؼخ٤ُش ك٢ حىحء حُؼَٔ حلاىح١ٍ ٖٓ حؿَ ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤َٜٔ ٝظخثق ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٤غ ٣ظلٍٞ حٓظويحّ حلاىحٍس ٝحلاريحع ك٤غ طَكغ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس ٝطلو٤ن ح٣َُخىس 

٤ٗش  ًحص حػٔخٍ ٝهيٓخص ٣َٓؼش حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ حؿَ حٓظويحّ  حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حػٔخٍ ٝهيٓخص ح٠ُ حىحٍس حٌُظَٝ

 -ٚرزضّٓ ا٢رٟ ِٓ الاثؼبد: حٓؼَ ُِٞهض ٝحُـٜي ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ.

٢ٛ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حطـخٙ حلاٛيحف ٣ٞ١ِش ٝه٤َٜس حُٔيٟ أ١  اٌزخط١ظ ألإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ : . أ

حُلخٓٞد  ٝرَحٓؾطلي٣ي ٓخ ٣َحى ػِٔٚ ك٢ حُٔٔظوزَ  رخٓظويحّ  حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُلي٣ؼش حلاٗظ٤َٗض ٝطو٤٘خص 

حػيحى حُٞظخثق حُ٘خؿَس ُظٞك٤َ ٍإ٣خ  ٜخ ٣ظْػٖ ٣َ١وحُٔوٜٜش ٌُُي ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش 

 وَحٍ.ٝحٟلش ٝىه٤وش ُٔظوٌ حُ

 

 

 

 ٢
ط٤
و
حُظ

٢
َٗٝ

لاٌُظ
ح

 

 

 ص

 حُلوَحص

ططز٤ن  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍ ى حُز٣َ٘ش 

 ك٢ ؿخٓؼظ٘خ :

أطلن 

 ر٘يس
 حطلن 

لا حطلن  نلا أطل ٓلخ٣ي

 ر٘يس

1 
ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ػٖ ٓوِٕٝ طٞكَ 

 حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُز٣َ٘ش  .

     

2 

طْٜٔ ك٢ طل٤َِ حُٞظخثق ٝطٞكَ حُظ٤ٛٞلخص 

 حُٞظ٤ل٤ش ٌَُ ٝظ٤لش ٝهٜخثٚ ٗخؿِٜخ .

     

3 
حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞحٍى  حلاكظ٤خؿخصطليى 

 حُز٣َ٘ش .

     

ثأثؼبد الاداسح اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌّسٛس اٌثبٟٔ : الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ   



 اٌّلازك

  

حُـي٣يس ُلاطٜخٍ  حُظٌِ٘ٞؿ٤خ٣ؼَف رؤٗٚ  حٓظويحّ حلاٗظ٤َٗض ٝحىهخٍ  الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف ألإٌىزشٟٚٔ : . د

ٝحلاػلاّ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ىحهَ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُو٠خء ػ٠ِ حُز٤َٝهَح٤١ش  ٌٝٛح 

َُِٔٗق ُ٘ـَ  حلاهظ٤خٍ حلاٌُظ٢َٗٝ، حً ٣ـ١َ ٣ٞكَ ٓخٍ ٝؿٜي ٝهض ٣ٝلون حُ٘لخك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ

 حُٞظ٤لش ػ٠ِ ٝكن ٓٞحٛلخص  ًحص ٓئٛلا ص ُ٘خؿ٤ِٜخ طلون أك٠َ حٌُلخءحص ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق.

ق 
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ٍ ٝحُظٞ

هظ٤خ
لا
ح

٢
َٗٝ

لاٌُظ
ح

 

 

 ص

 حُلوَحص

ططز٤ن  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍ ى حُز٣َ٘ش ك٢ 

 ؿخٓؼظ٘خ :

أطلن 

 ر٘يس
 حطلن 

ٓلخ

 ٣ي

لا حطلن  نلا أطل

 ر٘يس

4 
طٔظويّ ٓؼخ٤٣َ ٓٞػٞهش ٝٓظٔوش  لاهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ 

 . حُٔٞظل٤ٖ

     

      طٞكَ ر٤خٗخص كٍٞ حُٞظخثق حُ٘خؿَس. 5

      . طؼَٔ ػ٠ِ كَُ ٝط٤ٜ٘ق ١ِزخص حُظٞظ٤ق  6

7 
  طٞكَ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش أٝٓغ لاهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ.

 

  

 

  

8 
طْٜٔ ك٢ ٟٝغ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ 

 . ٣ظٞحكن ٓغ حُظوٜٚ ٝحُوزَسحُٔ٘خٓذ ٝرٔخ 

     

      طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ًلخءس ِٝٗحٛش ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ. 9

 

: ٛٞ ٣ٔظويّ ُظط٣َٞ حٗظٔش ىكغ حلاؿٍٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ ك٤غ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش اٌزؼ٠ٛض ألإٌىزشٟٚٔ  . ص

ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٝحُلخػ٤ِش ٌٛٙ حلاٗظٔش ٝطوي٣ْ حُٔ٘لؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حلاٗظٔش ٓظٔظؼش رخٌُلخءس 

٣َر٢ حلاؿَ رخلأىحء   حًٓ٘لْٜ حُلٞحكِ ٝحٌُٔؤكخص   ػٖ ٣َ١نحٛيحف حُٔئٓٔش َٝٓػش حلآظـخرش ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٝحُلٞحكِ رظلو٤ن حلاٛيحف ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼَكش  ٝحُٜٔخٍس.

 ٞ
حُظؼ٣ٞ
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َٗٝ

لاٌُظ
ح

 

 ص

 حُلوَحص

ططز٤ن  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞحٍ ى حُز٣َ٘ش ك٢ 

 ظ٘خ :ؿخٓؼ

أطلن 

 ر٘يس
 حطلن 

لا حطلن  نلا أطل ٓلخ٣ي

 ر٘يس

10 
ك٢ ؿٔغ ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ ٝطو٣ِٖ ر٤خٗخص  ٣ٔخػي

 .حُظؼ٣ٞٞ 

     

ر٤خٗخص حُظؼ٣ٞٞ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ أ١ ٗوٚ  ٣ٞكَ 11

 . ك٢ أ١ ٝهض 

     

      . ُِٔٞظل٤ٖك٢ طلو٤ن حُظؼ٠٣ٞخص حُؼخىُش  ٣ْٜٔ 12

  



 اٌّلازك

  

 ػددٖ ٣َ١ددنٛددٞ حُلٜددٍٞ ػِدد٠ حُوزددَحص حٝ حُٜٔددخٍحص حٝ حُٔؼددخٍف  :اٌــزؼٍُ ٚاٌزطــ٠ٛش ألإٌىزشٚٔــٟ  . ع

طلاثْ حُٔظؼِْ ٓغ حُٔؼِْ ٝحٌٓخ٤ٗش حطٔخّ ٛدٌح حُدظؼِْ  حًحُٞٓخث٢ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ حُٔٔخٍٓش ٝحُؼَٔ حٝ 
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 ABSTRACT 

The current study aims to identify the impact of electronic management of human 

resources in achieving entrepreneurship in educational institutions within the study 

community, represented by (6) private universities and colleges in the holy 

governorate of Karbala, The sample of the study was represented by the members of 

the councils of universities and colleges whose opinions were surveyed, which 

numbered (94) members who are at the level of decision-making and responsibility, 

an intentional sample, In order to achieve this, the independent variable measured the 

electronic management of human resources with five sub-dimensions (electronic 

planning for human resources, electronic selection and recruitment, electronic 

compensation, electronic learning and development, and electronic performance 

evaluation), while the dependent variable was measured by the entrepreneurship of 

educational institutions with five sub-dimensions, which are (Independence, 

creativity, proactiveness, competitive adventure, risk) Based on the main study 

problem, which was represented by (what is the effect of electronic management of 

human resources practiced by universities and private colleges, the study sample, in 

the entrepreneurship of educational institutions), and in order to reach the results, the 

descriptive analytical approach was used and data was collected by means of a 

questionnaire, and the study relied on a group Among the statistical methods 

represented by the normal distribution test, confirmatory factor analysis, descriptive 

statistics, simple correlation analysis and structural equation modeling based on 

ready-made programs (SPSS V. 23; AMOS V. 23; Excel 16) The study reached a 

number of conclusions, most notably the presence of a significant impact of the 

electronic management of human resources in the entrepreneurship of educational 

institutions, and this means that the educational institutions that have undergone the 

study are very interested in implementing this type of management in their human 

resources because the electronic management of human resources attracts the best 

competencies and qualifications from Human resources achieve job satisfaction and 

this is reflected in achieving leadership in educational institutions, and this is why it 

is necessary to adopt electronic management of human resources in the 

organizations‟ work programs and to allocate a separate section for it. 

Key terms: e-management of human resources, entrepreneurship of educational 

institutions. 
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