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 ػشفبٌ ٔ شكش

 انشحٛى انشحًــٍ الله ثغى

 ِؾّذ ٚاٌّشع١ٍٓ الأٔج١بء اششف عـٍـٝ ٚاٌغلاَ ٚاٌصلاح اٌعب١ٌّٓ سة لله اٌؾّذ      

 .اٌذ٠ٓ ٠َٛ ئٌٝ رجعٗ ِٚــٓ اٌطب٘ش٠ٓ اٌط١جـ١ـٓ آٌٗ ٚعـٍـٝ الله عجذ ثٓ

 عجذ عٍٟ عجذ صفبء) اٌّغبعذ الأعزبر ئٌٝ ٚاٌعشفبْ اٌشىش ٚاعت رمذ٠ُ ٠ٍضِــٕٟ 

 ٚرٛع١ٙبد عٙٛد ِــٓ لذِّٗ ٌّٚب, اٌشعبٌخ ٘ـزٖ عـٍـٝ ثبلإششاف ٌزفضٍٗ( الا١ِش

 فـٟ الأصش ثبٌغ ٌزٌه وبْ ِّب عٍّٗ ٚٚافش ٚلزٗ ِــٓ ِٚــٕؾٟ ِغزّشح ِٚزبثعخ عذ٠ذح

 ع١ٍٗ ٠ٕعُ أْ اٌمذ٠ش اٌعٍٟ عبئً ع١ٍٗ, ِبٟ٘ عـٍـٝ ٚخشٚعٙب اٌّصبعت رز١ًٌ

 ثخبٌص ٚأرمذَ, اٌعض٠ض ثٍذٔب فـٟ اٌع١ٍّخ اٌّغ١شح ٌخذِخ ٠ٛفمٗ ٚأْ ٚاٌغعبدح ثبٌصؾخ

 ثبٌّٛافمخ ٌزفضٍُٙ ٚأعضبئٙب اٌّــٕبلشخ ٌغٕخ سئ١ظ اٌغبدح اٌٝ اِزٕبٟٔ ٚعظ١ُ شىشٞ

, اٌجبؽش ا٘زّبَ ِؾظ اٌع١ٍّخ ِٚلاؽظبرُٙ آساؤُ٘ ٚعزىْٛ سعبٌـزـٟ ِــٕبلشخ عـٍـٝ

 ع١ٍُٙ ٠ٕعُ أْ اٌمذ٠ش اٌعٍٟ أدعٛ اٌجبؽش, أفىبس ٚرصّٛة اٌشعبٌخ رغٕٟ وٛٔٙب

)ؽغ١ٓ ؽش٠غخ  اٌذوزٛس الاعزبر ئٌٝ اٌغض٠ً ثبٌشىش أرمذَ وزٌه ,ٚاٌزٛفـ١ك ثبٌصؾخ

 ٌٍغٙٛد ثبٌشىش ٚأرمذَ ,ثبٌزٛفـ١ك ٌٗ الله أدعٛ ِٚزبثعزٗ, رٛع١ٙبرٗ عـٍـٝ اٌؾغٕبٚٞ(

 ئر اٌع١ٍب, اٌذساعبد  فـٟ اٌفضلاء أعبرزرٟ ثزٌٙب اٌـزـٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٛع١ٙبد اٌع١ٍّخ

, ٚاٌعبفـ١خ ثبٌصؾخ ع١ٍُٙ ٠ٕعُ أْ اٌمذ٠ش اٌعٍٟ عبئً, اٌىض١ش عٍُّٙ ٚافش ِــٓ رعٍّذ  

 رم٠ُٛ فـٟ اعّٙٛا اٌز٠ٓ ٚاٌّؾى١ّٓ اٌخجشاء الأعبرزح ئٌٝ اٌغض٠ً ثبٌشىش ٚأرٛعٗ

 اٌع١ٍّخ ثب٢ساء ٌٙب ٚدعُّٙ اٌغذ٠ذح ِلاؽظبرُٙ عـٍـٝ اٌشعبٌخ ثٙـزٖ اٌخبصخ الاعزجبٔخ

 ئٌٝ ٚرمذ٠شٞ شىشٞ ثخبٌص أرمذَ وزٌه ,اٌغضاء خ١ش عــٕٟ الله فغضاُ٘ اٌم١ّخ,

 ٚالإعبثخ ِغبعذح ِــٓ أثذٖٚ ٌّب اٌجؾش عــ١ــٕــخ صِلائٟ فٟ اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

 ِٚغبلاد ِزغـ١ـشاد اٌــذساعـخ ؽٛي ئ١ٌُٙ اٌجبؽش ٚعٙٙب اٌـزـٟ اٌزغبؤلاد عـٍـٝ

 ٚ .ٌّب لذِٗ ِٓ رٛع١ٗ ٚٔصبئؼ (عٍٟ ا٠بد عٍٟ)الاعزبر  شىشٞ ئٌٝ ٚألذَ, رطج١مٙب

 فزشح فـٟ ٚاعٙزٙب اٌـزـٟ اٌظشٚف وً فـٟ ٚشبسوزٕٟ عبٔذرٕٟ اٌـزـٟ اٌمٛح وبٔٛا اٌز٠ٓ

 .ٚاخشرُٙ د١ٔبُ٘ فـٟ ٠ٚٛفمُٙ ِزٛاص١ٍٓ ٠جم١ٕب اْ اٌمذ٠ش اٌمٛٞ الله اٌــذساعـخ عبئً

  عششه ٚصٔخ عٍطبٔه ٚعظ١ُ ٚعٙه ٌغلاي ٠ٕجغٟ وّب اٌؾّذ ٌه سة ٠ب ٚ        

 .اٌعب١ٌّٓ سة لله اٌؾّذ اْ دعٛأب ٚآخش                            

 اٌجبؽش

 

 



 
 ث

 المستخلص

رعض٠ض فـٟ  اٌىبس٠ضِبر١خاٌـمـ١ـبدح  رأص١شرؾم١ك ٘ذف اعبط ٚ٘ٛ اظٙبس  اٌٝ ٘ذفذ اٌــذساعـخ      

ِٚعشفخ ِذٜ اِىب١ٔخ رــأصــ١ــش اثعبد اٌـّـزـغـ١ـش اٌـّـغـزـمـً اٌـمـ١ـبدح  سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

 اٌّخبطشح اٌزم١ٍذٞ, غ١ش اٌغٍٛن اٌج١ئ١خ, اٌؾغبع١خ اٌزعج١ش, ٚ اٌشؤ٠خ)ثـاٌّزّضٍخ  اٌىبس٠ضِبر١خ

سأط اٌّبي إٌفغٟ ( فـٟ اٌـّـزـغـ١ـش اٌـّـعـزـّـذ الاعضبء لاؽز١بعبد ٚ اٌؾغبع١خ اٌشخص١خ,

اٌعب١ٍِٓ فٟ  ِٓ ٌع١ٕخ, (الاًِ اٌّشٚٔخ, ٚ اٌزفبؤي, اٌزار١خ, اٌىفبءح)ثـ ثأثعبدٖ اٌّزّضٍخ غبثٟالا٠

 اٌزغبؤلاد, ِٓ عذد خلاي ِٓ رؾذ٠ذ٘ب رُ أعبع١خ ِشىٍخ عٍٝ ثبلِاعزّبد اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

 ْٓ  فٟ ٌٍعب١ٍِٓ الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط عٍٝ اٌىبس٠ضِبر١خ ٌٍم١بدح اٌزأص١ش ؽغُ ٘ٛ ِب اثشص٘ب ِ

 .؟اٌّمذعخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌعزجخ

اعزّذد اٌــذساعـخ عـٍـٝ اٌّــٕٙظ اٌٛصفـٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فـٟ عّع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب      

)ِٕزغجٟ اٌشعت الاداس٠خ لألغبَ  ( ِٕزغت033ِغزّع اٌذساعخ اٌجبٌغ )ج١بٔبد ِــٓ اٌٚعّعذ 

( اعزجبٔخ, 571) اٌجبٌغخ عــ١ــٕــخ اٌــذساعـخ عٓ طش٠كاٌـّـجـؾـٛصـخ  اٌعزجخِــٓ  اٌعزجخ اٌّمذعخ(

فضلا عــٓ اعزخذاَ ِغّٛعٗ ِــٓ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌـزـٟ عبعذد عـٍـٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد 

اٌصذق  ,)اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ( اعزذا١ٌخ اٌج١بٔبدشٍّذ )ثـاٌجؾش ٚاخـزـجـبس فشض١برٙب ٚاٌّزّضٍخ 

)وشٚٔجبؿ اٌفب(, اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ,  اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ, ِعبًِ اٌضجبد

 ذ. رٛصٍ(SPSS,AMOS) ٚاٌجشاِظ الإؽصبئ١خ ,(Pearsonاعـٍـٛة الاسرــجــبط اٌـجـغـ١ـظ )

ـبدح اٌٝ ِغّٛعخ ِــٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب اْ ع١ّع اثعبد اٌـّـزـغـ١ـش٠ـٓ )اٌـمـ١ اٌذساعخ

اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ ٚ ٘زا ٠ذعُ ( ِطجمخ فـٟ ٚ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ اٌىبس٠ضِبر١خ

علالخ الاسرجبط ٚ اٌزأص١ش اٌؾبصً فٟ رعض٠ض سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ عٓ طش٠ك رجٕٟ ِذخً 

 .اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ فٟ اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

اٌىبس٠ضِبر١خ ثغـّـٍـخ ِــٓ اٌزٛص١بد اّ٘ٙب ص٠بدح اٌٛعٟ ثأثعبد اٌـمـ١ـبدح  اٌــذساعـخ اخززّذ      

عمذ ِإرّشاد ع١ٍّخ ٚئعشاء أٚ رجٕٟ ثؾٛس ع١ٍّخ ثِٛضع اٌــذساعـخ  اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ فٟ

ـٝ أصجزذ أ١ّ٘زٙب ٚرــأصــ١ــش٘ب ٚأعىبعٙب عـٍ لأْ اٌــذساعـخ اٌىبس٠ضِبر١خٚاٌزشو١ض عـٍـٝ اٌـمـ١ـبدح 

 .سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

 .اٌعزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ –سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  –اٌىبس٠ضِبر١خ : اٌـمـ١ـبدح اٌذاٌخ اٌىٍّبد 
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 المقدمة

 انُعاغ ففهغفح لثهٓا يٍ انعادج ٔانرٕظٛٓاخ الأعظ يٍ انكصٛش ٚؽراض انًُظًاخ َعاغ ئٌ     

 ٔذُٕػد رؼذدخف ,الإٚعاتٛح انًٕاسد ػهٗ ٚمٕو نهؼًم يُٓعا   انًُظًاخ ذًرهك أٌ انٗ ذؽراض

 أ٘ نثُاء انلاصيح انؼشٔسٚاخ يٍ انمٛادج ٔذؼُذ انؼظٕس يش ػهٗ انمٛادٚح ٔانًًاسعاخ الاًَاؽ

 يٍ انكصٛش ٔانثاؼصٍٛ انؼهًاء تزل ُْا ٔيٍ. تُاء ٔ اٚعاتٙ ذٕظّ راخ انمٛادج ْزِ كاَد ئرا يعرًغ

 ْٙ انؼٕايم ْزِ تٍٛ ٔيٍ ٔانًُظًاخ انًعًٕػاخ فٙ الإٚعاتٛح انغهٕكٛاخ ذهك نرؽذٚذ انعٕٓد

 .الإٚعاتٙ انُفغٙ انًال ٔسأط انكاسٚضياذٛح انمٛادج يفٕٓو

يأخٕر يٍ  الأًَاؽ انمٛادٚح ظٓش يفٕٓو انمٛادج انكاسٚضياذٛح ْٔزا انًظطهػ اطلا   يٍ ذهك     

ٔانز٘ ٚؼُٙ انًْٕثح ٔفٍ اعرخذايٓا فٙ اداسج انعًٕٓس ٔالاَظٛاع  charismaانهغح انلاذُٛٛح 

ٍ لثم انًشؤٔعٍٛ, ْٔزِ انًْٕثح ذركايم يغ انًمذساخ انخاسلح انشًٕنٙ نهمائذ انكاسٚضياذٙ ي

الإلُاػٛح نمٛادج  ٔغٛش انطثٛؼٛح انرٙ ذرشكم فٙ شخظٛح انمائذ ٔذُؼكظ ػهٗ انمذسج انزاذٛح ٔ

 ػهّٛ الله طهٗ) يؽًذ الاكشو انُثٙ شخظٛح انكاسٚضياذٛح نهمٛادج ٔكًصال ,ششٚؽح ٔاعؼح يٍ انًعرًغ

 .يؼهًٓى ٔ لائذْى ٔ انًإيٍُٛ لذٔج فٕٓ, ػظًٛح خظائض ٔ تظفاخ( ذؼانٗ) الله يٛضِّ فمذ (آنّ ٔ

ْٕٔ . انؼًم يٕلغ فٙ ٔذطثٛمّ الاٚعاتٙ انُفظ ػهى يٍ مذورُ اع   الاٚعاتٙ انُفغٙ انًال سأطايا      

 انكفاءج) ْٙ سئٛغح ذشكٛثاخ أستؼح ٔٚرؼًٍ. نهرطٕٚش انماتهح نهفشد الاٚعاتٛح انُفغٛح انؽانح

ًٚكٍ أٌ ٚغش٘ يفؼٕنٓا  نزنك فأٌ انمٛادج انكاسٚضياذٛح (.ٔانًشَٔح ٔالأيم, ٔانرفاؤل, انزاذٛح,

  ٔ  شخظٛحيهًٓا  تؼم انعًٕٓس ظ  لأظٛال يرؼذدج فؼلا  ػٍ انمذسج فٙ انغٕص ترظٕساخ انفشد 

, ٔكٛف ٚإشش ْإلاء انمادج فٙ سفغ سأط انًال انًشؤٔعٍٛلُاػٛح فٙ لألٕذٓا انششػٛح ٔ ا انمائذ

انُفغٙ الاٚعاتٙ نهؼايهٍٛ فٙ انًُظًاخ ٔلا عًٛا ٔاٌ انؼُظش انثشش٘ ٚؼذ انًٕسد الأكصش لًٛح فٙ 

 يٕاسد انًُظًح.

 ٔذفغٛشْا انثٛاَاخ ٔذؽهٛم ظًغ فـٙ ٛهٙانرؽه انٕطفـٙ انًــُٓط ػـهـٗ انــذساعـح اػرًذخ     

 لألغاو الاداسٚح انشؼة يٍ انؼايهٍٛ) ػايم( 033) انثانغ انذساعح يعرًغ يــٍ انثٛاَاخ ٔظًؼد

, ػايم( 571) انثانغح انــذساعـح ػــٛــُــح ؽشٚك ػٍ انـًـثـؽـٕشـح انؼرثح يــٍ( انًمذعح انؼرثح

 تٛاَاخ ذؽهٛم ػـهـٗ عاػذخ انـرـٙ الاؼظائٛح الاعانٛة يــٍ يعًٕػح اعرخذاو ػــٍ فؼلا

 انظذق(, انطثٛؼٙ انرٕصٚغ) انثٛاَاخ اػرذانٛح شًهد)تـ ٔانًرًصهح فشػٛاذٓا ٔاخـرـثـاس انثؽس

, انًؼٛاسٚح ٔالاَؽشافاخ انؽغاتٛح انًرٕعطاخ(, انفا كشَٔثاؾ) انصثاخ يؼايم, انرٕكٛذ٘ انثُائٙ

 ذٕطهد(. SPSS,AMOS) الإؼظائٛح ٔانثشايط(, Pearson) انـثـغـٛـؾ الاسذــثــاؽ اعـهـٕب

 انـمـٛـادج) انـًـرـغـٛـشٚـٍ اتؼاد ظًٛغ اٌ آًْا الاعرُراظاخ يــٍ يعًٕػح انٗ انذساعح

 ٚذػى ْزا ٔ انًمذعح انؽغُٛٛح انؼرثح فـٙ يطثمح( الاٚعاتٙ انُفغٙ انًال سأط ٔ انكاسٚضياذٛح

 يذخم ذثُٙ ؽشٚك ػٍ الاٚعاتٙ انُفغٙ انًال سأط ذؼضٚض فٙ انؽاطم انرأشٛش ٔ الاسذثاؽ ػلالح

 .انًمذعح انؽغُٛٛح انؼرثح فٙ انكاسٚضياذٛح انمٛادج
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 انكاسٚضياذٛح انـمـٛـادج تأتؼاد انٕػٙ صٚادج آًْا انرٕطٛاخ يــٍ تعـًـهـح انــذساعـح اخررًد     

 ػهًٛح تؽٕز ذثُٙ أٔ ٔئظشاء ػهًٛح يإذًشاخ تؼمذ انــذساعـح يٕػغ انًمذعح انؽغُٛٛح انؼرثح فٙ

 ػـهـٗ ٔاَؼكاعٓا ٔذــأشــٛــشْا أًْٛرٓا أشثرد انــذساعـح لأٌ انكاسٚضياذٛح انـمـٛـادج ػـهـٗ ٔانرشكٛض

 .الاٚعاتٙ انُفغٙ انًال سأط

 نهمٛادج انرأشٛش ؼعى ْٕ يا) ْٕ ٔانز٘ انشئٛظ تانرغاؤل انؽانٛح انذساعح يشكهح ذرثٍٛ ئر     

 ْذف ٔكاٌ( انًمذعح انؽغُٛٛح انؼرثح فٙ نهؼايهٍٛ الإٚعاتٙ انُفغٙ انًال سأط ػهٗ انكاسٚضياذٛح

 انًال سأط يرغٛش ػهٗ انكاسٚضياذٛح انمٛادج ذأشٛش أًْٛح يذٖ ػهٗ انرؼشف ْٕ الأعاط انذساعح

( ٚؼشع 5استغ فظٕل ٔانـشـكـم ) لغًُد ػهٗ فمذ انذساعح اْذاف ٔنرؽمٛك. الإٚعاتٙ انُفغٙ

 .رنك

ٔتؼـغ انذساعـاخ انغـاتمح( ٔذُأل يثؽصٍٛ  انفظـم الأل )يــُٓـعٛح انــذساعـحار دسط 

ثؼغ انذساعاخ انغاتمح انًـرـؼـهـمـح ت)الأل( يــُٓعٛح انــذساعـح  فـٙ ؼٍٛ اْرى )انصاَٙ( 

 تًرـغـٛـشاخ انــذساعـح.

)الأل( شـلاشـح يثـاؼـس  ػٍ ؽشٚكانُظـش٘ نهذساعـح(  انعاَةٔخظض انفظـم انصاَـٙ )

)انصـاَٙ( ػـهـٗ انـًـرـغـٛـش  ( فـٙ ؼٍٛ سكـضانكاسٚضياذٛحانـًـرـغـٛـش انـًـغـرـمـم )انـمـٛـادج 

( ايا انـًثؽس )انـصانـس( فخظض نهؼـلالـح تـٛـٍ سأط انًال انُفغٙ الاٚعاتٙانـًـؼـرـًـذ )

 يرـغـٛـشاخ انــذساعـح.

يـرؼـًــُا شـلاشـح يـثـاؼـس خـظـض )الأل(  (حنهـذساع انؼًهٙانعاَة )تٔاْرى انـفظـم انـصانـس 

ػشع ٔ ذؽهٛم يماٚظ انذساعح ٔ ذفغٛش , ٔذُأل )انصاَٙ( نلاخرثاساخ انثُائٛح لأداج انمٛاطيــُٓا 

 ٔ ذفغٛش َرائعٓا. ؼشع انًثؽـس انـصانـس اخـرـثـاس فـشػـٛـاخ انــذساعـحٚ, فـًٛا َرائعٓا

 ٔ خظض يثؽس نكم يُٓا.ايا انـفظـم انـشاتـغ فشكض ػـهـٗ الاعـرُرـاظاخ ٔانرـٕطـٛـاخ, 
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 انًجحث الاول

 يُهدٍخ انذساعخ

 :  رىطئخ

 ثؾضٗ أسوبْ أُ٘ رٛػ١ؼ اعً ِٓ اٌجبؽش ٠غٍىٗ اٌزٞ الأعبعٟ اٌطش٠ك اٌجؾش ِٕٙغ١خ رؼذ       

 فشػ١بد ٚث١بْ ئ١ٌٙب ٌٍٛطٛي ٠غؼٝ اٌزٟ اٌجؾش ا٘ذاف ٚوزٌه اٌجؾش ثّشىٍخ رزّضً ٟٚ٘ اٌؾبٌٟ

 اٌّغزخذِخ الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت ٚوزٌه, اٌجؾش ٚػ١ٕٗ ِغزّغ رؾذ٠ذ اٌٝ ثبلإػبفخ ٚا١ّ٘زٗ اٌجؾش

 .ٌٍجؾش اٌفشػٟ ٚاٌّخطؾ اٌج١بٔبد عّغ فٟ

 

 -: يشكهخ انذساعخ : أولا

خ اٌزطج١ك لأٔٙب ش١ٌّٛٚاٌزٟ ارغّذ ث اٌّّٙخ١خ أؽذ اٌزٛعٙبد اٌم١بد٠خ رضِب٠ػذد اٌم١بدح اٌىبس     

رطج١ك ٘زا الأعٍٛة اٌم١بدٞ ػٍٝ اٌّغزّغ  ٠ؼًّ ػٍٝرشرجؾ اسرجبؽ ٚص١ك ثشخظ١خ اٌمبئذ اٌزٞ 

ِٓ لجً  ٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش الا٠غبثٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ ٚو١ف١خ اداسرٙب ِٓ اٌم١بدح لاْ ٘زا إٌّؾ

 ٍغٛأتٌ اٌذاػّخ اٌم١بدح سحطٛ ػ١بع ػٓفؼلاً  اٌٙذف إٌٙبئٟ ٌٍمبئذ ٚاٌّغزّغ, اٌمبئذ ٌزؾم١ك

 اداس٠خ ؽٍٛي رزطٍت ٚاٌزٕظ١ّ١خ الإداس٠خ اٌّشبوً ِٓ ٔٛع ٘ىزا اٌجشش٠خ, ٌٍّٛاسد اٌغبٔذح إٌفغ١خ

 ٠ّٚىٓ إٌّظّبد فٟ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِغز٠ٛبدأخفبع  ؽذح ِٓ ٌٍزم١ًٍ اعزّبػ١خ –

 ٚالاعزضبسح الاٌٙبَ سٚػ ثش خلاي ِٓ ,اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ِٕٙب ٚافىبس ِفب١ُ٘ ػٍٝ الاػزّبد ثزٌه

 اٌٝ ٠غؼٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش فأْ ٚثبٌزبٌٟ ,فٟ اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ٌذٜ اٌفىش٠خ

 ,ؽ جمذ فٟ اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخ اٌزٟ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح عٍٛو١بد رٛافش ِذٜ ِؼشفخ

 ػٍٝ رأص١ش ِٓ اٌذػُ ٌزٌه ٌّب الإ٠غبثٟ, إٌفغٟ اٌّبي سأط رٛافش ِغزٜٛ ػٍٝ رٌه ٚأؼىبط

ػٍُ إٌفظ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح رطٛس ا٘زّبِٗ ثبٌّٛػٛػبد  ْئ ٚؽ١ش ,ِغزٜٛ الاداء سفغ ئِىب١ٔٗ

 بً ػّم ش  ضوأرىْٛ ؽ١بح الأغبْ اٌذاخ١ٍخ  ْ  أاٌشخظ١خ الإٔغب١ٔخ ٚ٘ٛ ٠غؼٝ اٌٝ اٌزٟ رإوذ ا٠غبث١خ 

 ِب ٠غؼٍٗ اوضش لذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌغ١ذ ِغ الغٝ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٗ. ٚ ٘زاٚصشاءً ٚرأص١شاً 

 : اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ صبسحػٍٝ ِب رمذَ رٕطٍك ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ ا ٚرأع١غبً 

 ؟ ضِبر١خ ٚاُ٘ اثؼبد٘ب٠ٌم١بدح اٌىبسادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّفَٙٛ ا ِذِٜب  .1

 ؟ٚاُ٘ اثؼبدٖ الا٠غبثٟسأط اٌّبي إٌفغٟ ِب ِذٜ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّفَٙٛ  .2

 إٌفغٟ الا٠غبثٟ؟ ضِبر١خ ٚسأط اٌّبي٠ِب ؽج١ؼخ ٚٔٛع ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح اٌىبس .3

 ؟خجؾٛصضِبر١خ فٟ سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ فٟ إٌّظّخ ا٠ٌّاٌم١بدح اٌىبس ِب ٘ٛ رأص١ش .4



 المبحث الاول : منهجية الدراسة       الفصل الاول : منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
6 

 ؟ضِبر٠ٓ١١لبدح وبس ٠ؼذْٚلبدح  اٌّجؾٛصخً٘ رّزٍه إٌّظّخ  .5

 -: أهًٍخ انذساعخ : ثبٍَب

عٛف رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌّؼشف١خ ار رطشلذ اٌٝ اؽذ الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ 

٠ّىٓ اْ رطجك ِٓ لجً اٞ لبئذ ارا وبْ ٠ّزٍه ِمذساد ِٚٙبساد ٚلٛح شخظ١خ راد ٌّغخ عبؽشح 

٠ُٙ اٌٛلاء اٌّطٍك ٌٍمبئذ ذٌِٚإصشح فٟ الافشاد ٚلبدسح ػٍٝ ئٌٙبُِٙ ٚأظ١بػُٙ ثبٌىبًِ ِّب ٠زٌٛذ 

ْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٠ؼذ ؽبٌخ ٔفغ١خ إٌّٔشٛد اٌزٞ سعّخ ٌُٙ, لا ع١ّب ٌٚزؾم١ك اٌٙذف ا

ٓ ل١بعٙب ٌٚٙب رأص١ش ىٌزط٠ٛش ٠ِّّٚىٕخ اٌذٜ اٌفشد رزغُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٛح اٌجشش٠خ ٟٚ٘ ؽبٌخ 

 :۔ ا٢رِٟجبشش فٟ الأداء, ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي 

ضِبر١خ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ٠اٌىبس خ ٌٍم١بدحٌذساعخ فٟ رٛػ١ؼ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غرغُٙ ٘زٖ ا .1

 الا٠غبثٟ. 

لذس الاِىبْ  ضِبر٠ٓ١١رٛػؼ اٌذساعخ اٌّذاخً ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ اٌمبدح ٌىٟ ٠ىٛٔٛا لبدح وبس .2

 ٚوزٌه اسعبء اٌذػبئُ ٌض٠بدح سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٟ إٌّظّبد.

ا١ٌٗ الا٠غبثٟ ِغزّؼخ ٚاٌزٞ رفزمش  ضِبر١خ ٚسأط اٌّبي إٌفغ٠ٟرٕبٚي ِٛػٛػٟ اٌم١بدح اٌىبسْ ئ .3

أرغبٖ  عذ٠ذاً  اٌجبؽش, ار ٠ؼذ اعٙبِبً  ػٍٝ ؽذ ػٍُاٌذساعبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ اٌؼشثٟ 

 رؼض٠ض ٘زٖ اٌّٛػٛػبد ٌٍخٛع فٟ غٛس٘ب.

 -: أهذف انذساعخ:  ثبنثب

 -: ف ِٕٙبرٛعذ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػذح ا٘ذا

ف١ّب ٠خض عٙٛد٘ب فٟ ر١ٙئخ اٌج١ئخ  ٚطف ٚرشخ١ض ٚالغ أثؼبد اٌذساعخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .1

 ضِبر١خ فؼلا ػٓ عٙٛد٘ب فٟ رؼض٠ض سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ.٠إٌّبعجخ ٌزطج١ك اٌم١بدح اٌىبس

 ل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. .2

 . اٌىبس٠ضِبر١خ فٟ رؼض٠ض سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟل١بط ارغب٘بد اٌزأص١ش ٌٍم١بدح  .3
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 -بً : انزؼشٌفبد الإخشائٍخ :ساثؼ

لبَ اٌجبؽش ثاػطبء رؼش٠ف اعشائٟ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش,  ٚوزٌه ٌىً ثؼذ ِٓ الاثؼبد 

 :٠أرٟٟٚ٘ وّب 

 ػٓ ؽش٠كٟ٘ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ ط١بغخ سؤ٠خ ٍِّٙخ ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب انقٍبدح انكبسٌضيبرٍخ :  -1

 ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ اٌزؼج١ش ػٓ طٛسح ِغزمجً أفؼً. وزٌه اٌغٍٛو١بد ٚالأفؼبي ٚ

  : ػٓ ثطش٠مخ ٍِّٙخ ر مذَ ط١بغخ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب ٚاٌزٟ انشؤٌخ و انزؼجٍش

 شؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ.رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ, ٚؽج١ؼخ اٌ ؽش٠ك

  : رؾذ٠ذ فشص ّٔٛ إٌّظّخ ٚ اٌم١بَ ثزغ١ّغ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ انحغبعٍخ انجٍئٍخ

ٚاٌخبسع١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌغذ٠ذح ثبلاػزّبد ػٍٝ ِظبدس ِؼٍِٛبد 

 ِٛصٛق ثٙب.

  : بد اٌزٟ ٠ٕظش ئ١ٌٙب اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍمبئذ ٟ٘ اٌغٍٛو١انغهىك غٍش انزقهٍذي

اٌّشؤٚعْٛ ػٍٝ أٔٙب غ١ش ِأٌٛفخ ٚعذ٠ذح ِٚجذػخ ِٚض١شح ٌٍذ٘شخ ٚ غ١ش ِزٛلؼخ ٚوبعشح 

 ٌٍشٚر١ٓ.

 : اٌزؼؾ١خ ثبٌزاد ٚرؾًّ اٌّخبؽش أٚ اٌزىب١ٌف اٌشخظ١خ وبٌخغبسح  انًخبطشح انشخصٍخ

فمذاْ اٌّىبٔخ أٚ  , إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ,ٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خاٌّؾزٍّخ فٟ اٌّ

 اٌمٛح ٚاٌغٍطخ ٚاٌّظذال١خ, إٌمً ٌّغزٜٛ ٚظ١فٟ ألً.

 : رم١١ُ اؽز١بعبد اٌزبثؼ١ٓ ٚرٌه ِشاػبح ٌّشبػشُ٘ ؽزٝ  انحغبعٍخ لاحزٍبخبد الاػضبء

٠جزٌٛا ِب ٠فٛق اٌزٛلؼبد, أٞ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِب ٠ش٠ذٖ اٌّشؤٚعْٛ ِٚشبسوزُٙ ِشبػشُ٘ 

 .خثبٌطش٠مخ اٌزٟ رخٍك سٚاثؾ ػبؽف١

 

٘ٛ اٌشؼٛس إٌفغٟ الإ٠غبثٟ اٌزٞ ٠زؾٍٝ ثٗ اٌفشد ٔز١غخ رٛفش  سأط انًبل انُفغً الاٌدبثً : -2

ٚعبئً ٚؽشق الأِبْ ٚاٌغؼبدح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٞ رٕؼىظ ٔزبئغٗ فٟ رؾم١ك الأداء اٌؼبٌٟ 

 ٚالإٔزبع١خ اٌغ١ذح ٚوزٌه رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 ثمذسارٗ أٚ لذسارٙب ٌزؼجئخ اٌؾبفض أٚ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ أٚ لٕبػخ اٌفشد أٚ صمز -: انكفبءح انزارٍخ ٗ

 ِغبساد اٌؼًّ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ِّٙخ ِؼ١ٕخ ثٕغبػ ػّٓ ع١بق ِؼ١ٓ.
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 رم١١ُ ئ٠غبثٟ ٌٍّغزمجً الاعزّبػٟ أٚ اٌّبدٞ ٚ اػزمبد اٌفشد ثأٔٗ ع١ؾمك  -: انزفبؤل ٛ٘

زٟ رؼزشع رٍه الأ٘ذاف الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ٚأٗ ع١زخطٝ وً اٌؼمجبد اٌ

 اٌٛطٛي اٌٝ افؼً إٌزبئظ فٟ اٌّغزمجً.  ِٓ صُٚ

 ؽبٌخ رؾف١ض٠خ رشًّ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ أ٘ذاف راد ل١ّخ ٚالالزٕبع ثأٔٗ ٠ّىٓ  -: الايم ٛ٘

 ٌٍّشء اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف.

 اٌمذسح إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ ٌٍزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّفبعئخ ٚاٌظؼجخ اٌزٟ رؼزشع  -: انًشوَخ

 ػًّ إٌّظّخ ٚرؾ٠ًٛ ِغبس٘ب اٌٝ طبٌؼ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب.

 -بً : انًخطظ انفشضً نهذساعخ :خبيغ

ٌزٟ رشثؾ ِزغ١شاد ٠ج١ٓ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش اػزمبداد اٌجبؽش ػٓ شىً اٌؼلالبد ا     

 اٌشؤ٠خ ٚ اٌزؼج١شجؼغ الاخش, أٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ ثأثؼبد٘ب )اٌجؾش ثؼؼٙب ث

اٌؾغبع١خ لاؽز١بعبد  –اٌّخبؽشح اٌشخظ١خ  – اٌزم١ٍذٞ اٌغٍٛن غ١ش – اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ –

 – اٌىفبءح اٌزار١خ(. ٚ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ )الاػؼبء

ٚ سأط ٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ لأدث١بد ا الاًِ(. ٚ ثبلاعزٕبد اٌٝ الاؽبس اٌفىشٞ -اٌّشٚٔخ  –اٌزفبؤي 

ٚ ثغ١خ رؾم١ك ا٘ذافٙب عشٜ رظ١ُّ أّٔٛرط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش 

ِزىبًِ ٠غغذ ِخططبً فشػ١بً ٠ؼىظ ؽج١ؼخ ػلالبد اٌزأص١ش ٚ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ 

 .ا٢رٟد اٌزأص١ش, ٚ وّب فٟ اٌشىً ارغب٘ب
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 ػلالخ رأصـــ١ش 

 ػلالخ اسرجبؽ

 

 (2انشكم )

 انًخطظ انفشضً نهذساعخ 

 

 

 

 

 

 

اٌم١بدح 

 اٌىبس٠ضِبر١خ

 ساط اٌّبي إٌفغٟ

 الا٠غبثٟ

 اٌشؤ٠خ ٚ اٌزؼج١ش

 اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ

 اٌغٍٛن غ١ش اٌزم١ٍذٞ

 اٌّخبؽشح اٌشخظ١خ

اٌؾغبع١خ لاؽز١بعبد 

 الاػؼبء

 

 

 الاًِ

 اٌىفبءح اٌزار١خ

 اٌّشٚٔخ

 اٌزفبؤي
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 -بً : فشضٍبد انذساعخ :عبدع

 خ الاونى :انفشضٍخ انشئٍغ -1

 .(الاٌدبثً دلانخ يؼُىٌخ ثٍٍ انقٍبدح انكبسٌضيبرٍخ و سأط انًبل انُفغً اسرجبط راد ػلاقخ ىخذر)

 : ٚ أجضمذ ػٕٙب اٌفشػ١بد ا٢ر١خ

 .اٌشؤ٠خ ٚ اٌزؼج١ش ٚ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ثؼذ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ راد اسرجبؽ ػلالخ ٛعذر -أ

 إٌفغٟ اٌّبي سأط ٚ اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ ثؼذ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ادر اسرجبؽ ػلالخ ٛعذر -ة

 .الا٠غبثٟ

 إٌفغٟ اٌّبي سأط ٚ اٌغٍٛن غ١ش اٌزم١ٍذٞثؼذ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ ٛعذر -ط

 .الا٠غبثٟ

 إٌفغٟ اٌّبي سأط ٚ اٌّخبؽشح اٌشخظ١خثؼذ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راداسرجبؽ  ػلالخ رٛعذ -د

 .الا٠غبثٟ

 اٌّبي سأط ٚ الاػؼبء لاؽز١بعبداٌؾغبع١خ ثؼذ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ -٘ـ

 .الا٠غبثٟ إٌفغٟ

 :انفشضٍخ انشئٍغخ انثبٍَخ -2

 انُفغً انًبل سأط فً انكبسٌضيبرٍخ نقٍبدحا نًزغٍش يؼُىٌخ دلانخ راد رأثٍش ػلاقخ ىخذر)

 .(الاٌدبثً

 :اَرٍخ انفشضٍبد ػُهب اَجثقذ و

 .سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ فٌٟشؤ٠خ ٚ اٌزؼج١ش ا ٌجؼذ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ راد رأص١ش ػلالخ رٛعذ -أ

 .الا٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط فٟ ٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خا ٌجؼذ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد رأص١ش ػلالخ رٛعذ -ة

 إٌفغٟ اٌّبي سأط فٟ ٌغٍٛن غ١ش اٌزم١ٍذٌٞجؼذ ا ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رادرأص١ش  ػلالخ رٛعذ -ط

 .الا٠غبثٟ

 .الا٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط فٟ ٌّخبؽشح اٌشخظ١خٌجؼذ ا ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رادرأص١ش  ػلالخ رٛعذ -د
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 إٌفغٟ اٌّبي سأط فٟ ٌؾغبع١خ لأؽز١بعبد الاػؼبءا ٌجؼذ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ رٚ رأص١ش ػلالخ رٛعذ -٘ـ

 .الا٠غبثٟ

 -: و خصبئصهب انذساعخبً : يدزًغ و ػٍُخ عبثؼ

 يدزًغ و ػٍُخ انذساعخ -1

ؽ١ش وبٔذ  اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ اٌّمذعخفٟ  إٌّزغج١ٓ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ

, ٚاٌزٟ ٠جٍغ فٟ اٌشؼت الاداس٠خ لألغبَ اٌؼزجخ اٌّمذعخ إٌّزغج١ٓشٍّذ  ػبِلاً ( 175ػ١ٕخ اٌجؾش )

  .ػبِلاً ( 300اٌىٍٟ ف١ٙب ) اٌؼب١ٍِٓػذد 

 ٚ اعز ؼ١ذدٚالالغبَ اٌزبثؼخ ٌٙب,  فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ ٌٍؼب١ٍِٓ( اعزجبٔخ 190) اٌجبؽش ٚصعئر 

(190)  ْ لمذِ  , ٚثؼذ أ ْ   د  ز شعؼذالاعزّبساد اٌزٟ ( ِٓ 175)الاعزجبٔبد رج١ٓ أ خ وبٔذ طبٌؾ اع 

 (.1اٌغذٚي سلُ ) ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ وّب ِج١ٓ فٟ

 

 (1اندذول )

 ػذد الاعزجبَبد انصبنحخ وانًىصػخ وانًغزشخؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إػذاد انجبحثانًصذس                        

 

 انُغجخ انؼذد الاعزجبَبد يدزًغ انجحث

 

انؼزجخ 

انحغٍٍُخ 

 انًقذعخ

 %111 191 انًىصػخ

 %111 191 انًغزشخؼخ

 %92 175 انصبنحخ

 %8 15 غٍش انصبنحخ
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 وصف ػٍُخ انذساعخ -2

: ٟٚ٘ اٌــذساعـخ ٌؼــ١ــٕــخ اٌـٛظـ١ـفــ١ـخ اٌشـخـظـ١ـخ اٌخظـبئـض ٠ظٙش( 2) اٌغذٚي        

 .اٌـٛظـ١ـفـخ فـٟ اٌـخـذِـخ عـٕـٛاد ٚػذد اٌؼٍّٟ, اٌـزؾـظـ١ـً, اٌـؼـّـش, الاعزّبػٟ اٌـٕـٛع

 (2) اندذول

 انــذساعـخ ثؼــٍــُــخ انخبصخ وانجٍبَبد انًؼهىيبد

 انُغجخ انًئىٌخ انزكشاس انزصٍُف انـًـزـغـٍـش

 انُىع الاخزًبػً

 % 82 144 ركش

 % 18 31 اَثى

 %111 175 انًدًىع

 انؼًش

 % 43 76 عُخ 31 - 21يــٍ 

 % 48 85 عُخ 41 -31يــٍ 

 % 7 12 عُخ 51 -41يــٍ 

 % 2 2 عُخ فأكثش 51

 %111 175 انًدًىع

 انزحصٍم انذساعً

 % 1.7 3 يبخغزٍش

 % 7.5 13 دثهىو ػبنً

 % 61.7 118 ثكبنىسٌىط

 % 16.5 29 دثهىو

 % 6.3 11 اػذادٌخ

 % 6.3 11 يزىعطخ فًب دوٌ

 %111 175 انًدًىع

 عـُـىاد انـخـذيـخ

 % 25 44 عُىاد 5أقم يٍ 

 % 52 91 عُىاد 11 -5

 % 22.5 39 عُىاد 15 -11

 % 1.5 1 عُىاد 21 -16

 %111 175 انًدًىع

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد الاعزجبٔخ
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 انُىع الاخزًبػً -أ

( %82) ٔغجزُٙ ثٍغذ ار اٌزوٛس ِــٓ ُ٘  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد اغٍت ْأ( 2) اٌغذٚي ٠جـ١ـٓ

 ٠ؼــٕٟ ِّب فشداً ( 31) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 18) الأبس ٔغجخ ثٍغذ وّب شخظبً ( 144) ٠ؼبدي ِب اٞ

( 3) ٚاٌـشـىـً ػّبيالا اداسح فـٟ اٌزوٛسٞ اٌؼــٕظش ػـٍـٝ ثبلاػزّبد اٌـّـجـؾـٛصـخ اٌذائشح ل١بَ

 .رٌه ٠جـ١ـٓ

 

 (3) شكم

 انـًـجـحـىثـخ ؼٍُخنه الاخزًبػً انُىع

 الاعزجبَخ اخبثبد ػـهـى ثبلاػزًبد انجبحث اػذاد يــٍ انًصذس

 

 انؼًش  -ة

 افشاد ِــٓ الاوـجـش اٌـٕغـجـخ ْ  أ( 2) اٌـغـذٚي فـٟ اٌـٛاسدح الاؽـظـبئـ١ـخ اٌـٕـزـبئـظ رـشـ١ـش

%( 48)إٌغجخ ثٍغذ ار عٕخ( 40-31) اٌؼّش٠خ اٌفئخ ػّــٓ اػّبسُ٘ رمغ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ

 عٕخ( 30-20) اٌؼّش٠خ اٌفئخ ثـؼـذ٘ب رأرٟ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ِــٓ فشداً ( 85) ٠ؼبدي ِب اٞ

 ثـؼـذ٘ب رأرٟ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ِــٓ فشداً ( 76) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 43) ٔغجزُٙ ثٍغذ ار

 ػــ١ــٕــخ افشاد ِــٓ فشداً ( 12) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 7) ٔغجزُٙ ثٍغذ ار عٕخ( 50-41) اٌؼّش٠خ اٌفئخ

فشد ( 2) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 2) ٔغجزُٙ ثٍغذ ار( فأوضش عٕخ 51) اٌؼّش٠خ اٌفئخ ٚاخ١شاً  اٌــذساعـخ

 .رٌه ٠ٛػؼ( 4) ٚاٌـشـىـً  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ِــٓ

 

 النوع الاجتماعي

 اناث ذكور
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 (4) انـشـكـم

 انـًـجـحـىثـخ ؼٍُخنه انؼًشٌخ انفئبد

 .الاعزجبَخ اخـبثـبد ػـهـى ثبلاػـزـًـبد انـجـبحـث اػـذاد يــٍ: انـًـصـذس

 

 انزحصٍم انذساعً -ج

 اٌجـىـبٌـٛس٠ـٛط شـٙـبدح ؽـّـٍـخ ِــٓ ٘ـُ اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد اوضش ْ  أ( ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

 ثٕغجخ اٌذثٍَٛ شٙبدح ؽٍّخ ١ٍ٠ُٙ فشداً ( 108) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 61.7) ٔـغـجـزـُٙ ثٍغذ ار

 اٞ%( 7.5)ٔغجزُٙ فجٍغذ اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ شٙبدح ؽٍّخ ١ٍ٠ُٚٙ فشداً ( 29) ٠ؼبدي ِب اٞ %(16.5)

%( ِب 6.3رغبٜٚ ؽٍّخ شٙبدح الاػذاد٠خ ٚ اٌّزٛعطخ فّب دْٚ ثٕغجخ ) ثـؼـذ٘ب فشداً ( 13)٠ؼبدي ِب

 ِب اٞ%( 1.7)ٔغجزُٙ ثٍغذ ار اٌّبعغز١ش شٙبدح ؽٍّخ( فشداً ٌىً ِّٕٙب, ٚ اخ١شاً ٠11ؼبدي )

 .رٌه ٠ٛػؼ( 5) ٚاٌـشـىـً فشداً ( 3)٠ؼبدي

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

 سنة 30-20من 

 سنة 40-31من 

 سنة 50-41من 

 سنة فأكثر 51
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 (5) انـشـكـم

 انـًـجـحـىثـخ نهؼٍُخ انذساعً انزحصٍم

 الاعزجبَخ اخـبثـبد ػـهـى ثبلاػـزـًـبد انـجـبحـث اػـذاد يــٍ: انـًـصـذس

 

 عُىاد انخذيخ -د

ِب  اٌـخـذِـخ عـٕـٛاد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاداوضش  اْ( 2) اٌـغذٚي ِــٓ ٠زجـ١ـٓ

, اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ ِــٓ فشداً ( 91) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 52) ثـٕـغـجـخ اٞ( عٕٛاد 10-5) ث١ٓ

 ثٕغجخ اٞ( عٕٛاد 5) الً ِٓ اٌـخـذِـخ عـٕـٛاد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ٚثـؼـذ٘ب

  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ٚثـؼـذ٘ب, اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ ِــٓ فشداً ( 44) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 25)

( 39)٠ؼبدي ِب اٞ%( 22.5) ثٕغجخ اٞ( عٕخ 15 -11) ثـ١ـٓ ِب اٌـخـذِـخ عـٕـٛاد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ

 اٌـخـذِـخ عـٕـٛاد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ افشاد ٚاخ١شاً   اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ ِــٓ, فشداً 

  اٌــذساعـخ ػــ١ــٕــخ ِــٓ فشد( 1) ٠ؼبدي ِب اٞ%( 0.5)ثٕغجخ اٞ( عٕخ 20-16) ِب ث١ٓ

 .رٌه ٠جـ١ـٓ( 6) ٚاٌـشـىـً

 

 

 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير

 دبلوم عالي

 بكالوريوس

 دبلوم

 اعدادية

 متوسطة فما دون
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 (6) انـشـكـم

 انـًـجـحـىثـخ نهؼٍُخ عُىاد انخذيخ

 الاعزجبَخ اخـبثـبد ػـهـى ثبلاػـزـًـبد انـجـبحـث اػـذاد يــٍ: انـًـصـذس

 

  -بً: أعبنٍت خًغ انجٍبَبد وانًؼهىيبد :ثبيُ

 -فً خبَجٍٍ : اعبنٍت خًغ انجٍبَبد و انًؼهىيبد ورًثهذ  -1

 أػزّذ اٌجبؽش ثاػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ ِب ِزٛفش ِٓ اٌىزت ٚاٌشعبئً ٚ  اندبَت انُظشي :

الاؽبس٠ؼ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ, ٚوزٌه اٌّمبلاد الأعٕج١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌّغلاد 

                              .ٚس٠بد اٌّؾىّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خٚاٌذ

 ًذ  : ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ,  اندبَت انؼًه ِّ ز  اػ 

ِ ذ  ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثؼذ اْ  ٚصِػ ذ  ػٍٝ الاعزجبٔخ, ئر  ٌٍّؾى١ّٓ, ِٓ اعً الاعزفبدح ِٓ  ل ذِ

ٌم١بط اٌشئ١غخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِلاؽظبرُٙ, ٚاعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب, ٚثّب ٠غؼٍٙب أداح ا

ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ  فمذ وبٔذ الاعزجبٔخ ِزىٛٔخ ِٓ اٌّمذِخ اٌزؼش٠ف١خ اٌخبطخ ثؼٕٛاْ 

اٌجؾش ٚو١ف١خ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ فٟ الاعزجبٔخ ٌىً ِزغ١ش ٚوزٌه اٌزؼش٠ف ثّغزّغ 

رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد شخظ١خ ػٓ ٚػ١ٕخ اٌجؾش وّب أٙب رزىْٛ ِٓ صلاس فمشاد, الأٌٚٝ 

اٌشخض اٌزٞ ع١غ١ت ػ١ٍٙب اِب اٌفمشر١ٓ اٌّزجم١خ فمذ وبٔذ خبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش )اٌم١بدح 

 سنوات الخدمة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5-10

 سنة 11-15

 سنة 16-20
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( عإالاً  ٌغ١ّغ 44سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ( ٚاثؼبدّ٘ب, ٚلذ اؽزٛد ػٍٝ ) –اٌىبس٠ضِبر١خ 

ش اٌضبٟٔ رؼّٓ الأعئٍخ ِٓ (. ٚاٌّزغ22١ - 1اٌّزغ١شاد, ئر شغً اٌّزغ١ش الأٚي الأعئٍخ ِٓ )

(23 - 44,) ٚ   َ ز خذِ ( اٌخّبعٟ ِٓ اعً ِؼشفخ ٚصْ وً ئعبثخ ٟٚ٘ LIKRTِذسط ) اع 

-1ارفك ثشذح( ٚاْ الإعبثبد رزشاٚػ ِٓ ) –ارفك  –ِؾب٠ذ   –لا ارفك  –وب٢رٟ )لا ارفك ثشذح 

5.) 

 :اعزخذو انجبحث ػذد يــٍ الاعبنٍت وانجشايح الاحصبئٍخ وهً كبَرً -2

a) .اخـزـجـبس اٌزأوذ ِــٓ ِذٜ طلاؽ١خ ِٚظذال١خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فـٟ ٘ـزٖ اٌــذساعـخ 

b)  ٓاخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ ٚ ٠ٙذف اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد الارغبق )الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ( ث١

 .ِزغ١شاد ٚ اثؼبد اٌذساعخ ِغ فمشارٙب

c)   ذ ِّ زٛص٠ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌّخزجشح ٚ٘ٛ ػـٍـٝ اؽذٜ اٌطشق اٌخبطخ ثاعزىشبف اٌّــٕؾٕٝ اٌ اػز 

 SPSS.V.23ٚاٌّزٛفش ػّــٓ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ  (Kolmogorov-Smirnov) اعـٍـٛة

 ٌٍزؾمك ِــٓ اػزذا١ٌخ اٌج١بٔبد.

d) اخـزـجـبس(CFA)  ًاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚ٘ٛ اداح رؾبٚي اٌزأو١ذ ػـٍـٝ اٌٛطٛي لأفؼ

 ّٔٛرط ٌٍج١بٔبد اٌـزـٟ رغّغ الاسرــجــبؽبد ثـ١ـٓ اعزغبثبد اٌؼــ١ــٕــخ.

e)  الاخــزــجــبساد اٌـٛطـفــ١ـخ ثـبٌٕـغـت اٌـّئـ٠ٛـخ ٚاٌـٛعـؾ اٌـؾغـبثـٟ ٚالأؾشاف

 .اٌــذساعـخ١ـظ الاؽظبئ١خ اٌٛطفـ١خ اٌّغزخذِخ فـٟ اٌـّـؼـ١ـبسٞ ٚغـ١ـش٘ب ِــٓ اٌـّمـب٠ـ

f) ٛة الاسرـــجـــبؽ اٌــجـغــ١ــؾاػزّبد اعـٍـ(Pearson) .ٌــغــشع اخــزــجــبس اٌــفـشػــ١ــبد 

g) رأص١ش ِزغ١شاد اٌذساعخ. خزجبساػزّبد اعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ا 
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 -: يقبٌٍظ انجحثبً: ربعؼ

  ٓ ز ؼ١ ٚ ّٔٛرط ٌم١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ  (Conger&Kanungo,1998:94)ّٔٛرط  اع 

Luthans et al,2007:564))  ٌٟم١بط ِزغ١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚ وّب ِج١ٓ ف

 .(4( ٚ )3اٌغذٚي )

 (3خذول سقى )

 يقٍبط و اثؼبد انقٍبدح انكبسٌضيبرٍخ 

 ١خالاٚي : اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبراٌّزغ١ش 

 اٌّم١بط اٌفمشاد الاثؼبد

 6 اٌشؤ٠خ ٚ اٌزؼج١ش

(94:(Conger&Kanungo,1998 

 7 اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ

 3 اٌؾغبع١خ لاؽز١بعبد الاػؼبء

 3 عٍٛن غ١ش رم١ٍذٞ

 3 اٌّخبؽش اٌشخظ١خ

 .اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 (4خذول سقى )

 يقٍبط و اثؼبد سأط انًبل انُفغً الاٌدبثً 

 سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟٟ : ّٔزغ١ش اٌضبٌا

 اٌّم١بط اٌفمشاد الاثؼبد

 6 الأًِ

Luthans et al,2007:564)) 
 5 اٌىفبءح اٌزار١خ

 5 اٌّشٚٔخ

 6 اٌزفبؤي

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.
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 توطئت:

ِغّٛػخ ِزشاوّخ ِٓ  ثٛطفٙبػذاد اٌجؾش ٚرٌه ئفٟ ِغبي خ ِّٙٛح اٌذساعبد اٌغبثمخ خطرؼذ       

أَ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب عٛاء فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  عُزؼْشَعٚفٟ ٘زا اٌّجؾش ، فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

ٟٚ٘ رزؼّٓ ثؼغ اٌذساعبد اٌؼشث١خ  (سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ – اٌىبس٠ضِبر١خٟٚ٘ )اٌم١بدح 

 اٌضِٕٟ.١ٌٙب ٚفمبً ٌزغٍغٍٙب ئ ػ١ٍٙب ٚاٌٛطٛيِٓ الاؽلاع  اٌجبؽش ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رّىٓ
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 اولاً : الدراسبث المتعلقت ببلقيبدة الكبريزمبتيت 

 الدراسبث العربيت -1

 (5الددول )

 بعض الدراسبث السببقت للقيبدة الكبريزمبتيت

 

 

 (2017,مبهردراست ) - أ

 .ٌٍّٛظف إٌفغ١خ اٌّشبسوخ ػٍٝ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح رأص١ش عىوان الدراست

 .دساعخ اعزطلاػ١خ ووع الدراست

 .ٌٍّٛظف١ٓ إٌفغ١خ اٌّشبسوخ ػٍٝ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح أعٍٛة رأص١ش فٟ اٌذساعخ جؾشر أهداف الدراست

 مقيبس الدراست
 اٌم١بدح عٍٛن ٌم١بط (Conger&Kanungo) ّٔٛرط ػٍٝ الاعزج١بْ رظ١ُّ اػزّذ

 .١خبراٌىبس٠ضِ

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 ششوبد فٟ ٠ؼٍّْٛ بً ِٛظف (339) أوٍّٙب اعزج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌذساعخ ث١بٔبد ذّؼعُ 

 .اٌغفش

     وتبئح اهم 

 الدراست

 ثبٌّشبسوخ بً ئ٠غبث١ بً اسرجبؽ رشرجؾ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح أْ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ رش١ش

 اٌم١بدح أعٍٛة ث١ٓ وج١شح رٕجإ٠ٗ ػلالخ ػٍٝ ػُضشَِ  رٌه، ػٍٝ ػلاٚح. ٌٍّٛظف إٌفغ١خ

 رٚٞ اٌّذ٠ش٠ٓ ْ  ئ إٌزبئظ رىشف، وّب ٌٍّٛظف إٌفغ١خ ٚاٌّشبسوخ ١خِبراٌىبس٠ض

 اٌّشبسوخ رؾغ١ٓ ػٍٝ فؼبي رأص١ش ٌذ٠ُٙ" الأػؼبء لاؽز١بعبد اٌؼب١ٌخ اٌؾغبع١خ"

 . ٌٍّٛظف١ٓ إٌفغ١خ



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (2012,عببس) دراست - ة

 عىوان الدراست
اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ ٌٍّذسث١ٓ ٚ ػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلاػجٟ اٌذسعخ اٌّّزبصح ثىشح 

 اٌمذَ ٌٍّٕطمز١ٓ اٌٛعطٝ ٚ اٌغٕٛث١خ.

 سعبٌخ ِبعغز١ش. ووع الدراست

 أهداف الدراست

 ٔظش ٚعٙخ ِٓ ٌلاػج١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ ٌٍّذسث١ٓ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ِم١بط ثٕبء -

 .اٌلاػج١ٓ

  اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّذسث١ٓ ٚاٌضمخ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ٌّم١بط ِؼ١بس٠خ ِغز٠ٛبد ٚػغ -

 .ٌلاػج١ٓ

 ٚاٌضمخ ٌٍّذسث١ٓ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ِٚغبلاد ِم١بط ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف -

 .ٌلاػج١ٓ  اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚعٙخ ِٓ ٌلاػج١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ ٌٍّذسث١ٓ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ ا٠غبد -

 .اٌلاػج١ٓ ٔظش

 مقيبس الدراست
-  َٟ ِم١بط ٌٍم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ ٠زىْٛ ِٓ خّغخ اثؼبد )اٚ ِغبلاد( ٚ ٟ٘  ثُِٕ

 )اٌشؤ٠خ، اٌزّى١ٓ، اٌؾ٠ٛ١خ، اٌزظٛس، ٚ سوٛة اٌّخبؽش(

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 الٟشاٌؼ ذٚسٌٍٞ اٌّّزبصح اٌذسعخ أٔذ٠خ ػجٌٟلا اٌؼّذ٠خ ثبٌطش٠مخ اٌجؾش ِغزّغ اخُز١ش

( 19) لاػجبً ٠ّضٍْٛ (516ػذدُ٘ ) ٚاٌجبٌغ َاٌمذ ثىشح ٚاٌغٕٛث١خ اٌٛعطٝ ٌٍّٕطم١ٓ

 .ٔبد٠بً 

     وتبئح اهم 

 الدراست

رؼبٍِٗ  ٚاعٍٛة ٚاِىب١ٔبرٗ ٚ ٚلذسارٗ اٌمبئذ رزؼٍك ثشخض اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح َْ ئ -

 ٌٍفش٠ك. اٌّغزمج١ٍخ ٚسؤ٠زٗ

 .فٟ اٌزؼبًِ ٚرظشفبرٗ اٌّذسة عٍٛو١بد ػٍٝ رؼزّذ اٌلاػج١ٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ -



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (2020,عببس و الحسىبوي) دراست – ج

 عىوان الدراست
، اٌضمبفٟ ٌٍزٕٛع اٌّؼزذي ٚاٌذٚس اٌفشدٞ اٌؼًّ أداء ػٍٝ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح رأص١ش

 .اٌؼشاق فٟ وشثلاء ٔفؾ ٌّظفبح رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ووع الدراست

 أهداف الدراست

 فٟ اٌضمبفٟ ٌٍزٕٛع اٌٛع١ؾ اٌزأص١ش ٌطج١ؼخ اٌّٛظف فُٙ رؼض٠ض ئٌٝ اٌذساعخ ٙذفر

 وً ث١ٓ اٌّجبششح اٌؼلالخ ٚدساعخ اٌفشدٞ، اٌؼًّ ٚأداء ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ

 .اٌفشدٞ اٌؼًّ أداء ِغ اٌضمبفٟ ٚاٌزٕٛع ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ِٓ

 مقيبس الدراست
 ؛Conger & Kanungo، 1994) ِم١بط ػٍٝ ثٕبءً  اٌم١بدح اٌىبس٠ضِبر١خ ل١غذ

Conger & Kanungo ، 1998) 

مدتمع وعيىت 

 الدراست

ؼَذْ  ِّ  لاؽزٛائٙب اٌؼشاق فٟ اٌّمذعخ وشثلاء ِؾبفظخ فٟ إٌفؾ ِظفبح ِٓ اٌج١بٔبد عُ

 ٚثبوغزبْ ٚاٌظ١ٓ وٛس٠ب) اٌغٕغ١بد ِخزٍف ِٓ اٌٛافذح اٌؼّبٌخ ِٓ وج١ش ػذد ػٍٝ

 إٌّٙذع١ٓ ( 444ِٓٚثٍغ ػذدُ٘ ) ػشال١١ٓ ػّبي ئٌٝ ثبلإػبفخ( ٚإٌٙذ ٚثٕغلاد٠ش

 .صمبف١بً  اٌّزٕٛػ١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ

     وتبئح اهم 

 الدراست

 ػٍٝ عٛاء اٌفشدٞ، اٌؼًّ أداء ػٍٝ وج١ش ثشىً رإصش ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح أثؼبد ْ  ئ

 ِٓ ٠ٚمًٍ اٌّٛظف ٠إد٠ٗ اٌزٞ ثبٌؼًّ ٠ؾ١ؾ ِب ٚوً اٌغ١بلٟ الأداء أٚ اٌّّٙخ ِغزٜٛ

 .ٌلأداء اٌّمبثٍخ اٌغٛأت ظٙٛس

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الدراسات الاجنبية  -2

 

 (Babcock&Strickland,2010)دراست  - أ

 عىوان الدراست

The Relationship Between Charismatic Leadership, Work 

Engagement, and Organizational Citizenship Behaviors. 

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ فٟ ٚاٌّشبسوخ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ

 دساعخ اعزطلاػ١خ. ووع الدراست

 أهداف الدراست
اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي  اٌّٛاؽٕخ ٚعٍٛو١بد اٌمبئذ شخظ١خ ث١ٓ ٠شثؾٚع١ؾ  ّٔٛرط اخزجبس

.اٌؼًّ فٟ اٌّشبسوخ  

 مقيبس الدراست
 اٌؼٛاًِ ِزؼذد اٌم١بدح اعزج١بْ ِٓ ػٕبطش ثبعزخذاَ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ل١ِغذْ 

(Avolio et al,1999). 

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 وج١شح عبِؼخ فٟ إٌفظ ػٍُ دٚساد فٟ ِغغ١ٍٓ عبِؼ١١ٓ بً ؽلاث اٌّشبسوْٛ وبْ

 .بً ؽبٌج (102ٚػذدُ٘ )

 وتبئح الدراست

 فٟ ٚاٌّشبسوخ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ث١ٓ وج١شح ئ٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد ئٌٝ إٌزبئظ أشبسد

 اٌم١بدح ٚث١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛاؽٕخ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ فٟ اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌؼًّ،

 وبٍِخ ٚعبؽخ ئٌٝ بً أ٠ؼ إٌزبئظ رش١ش. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٚعٍٛو١بد ١خبراٌىبس٠ضِ

 .اٌؼًّ فٟ اٌّشبسوخ خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ عٍٛو١بد ػٍٝ اٌم١بدح ٌزأص١شاد

 

 

 (Shastri et al,2010)دراست  - ة

 عىوان الدراست
Charismatic leadership and organizational commitment. 

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزضاَ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح

 دساعخ اعزطلاػ١خ. ووع الدراست

 إٌّظّبد. فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزضاَ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ فُٙ رؼض٠ض أهداف الدراست

 مقيبس الدراست
 ِٓ اٌّىْٛ Conger-Kanungo اعزج١بْ ثبعزخذاَ رٌه ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ل١ِغذ

 (Conger and Kanungo،1994،1998) اً ػٕظش 25



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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مدتمع وعيىت 

 الدراست

 .ِزٕٛػخ ِٕظّبد فٟ ِخزٍفخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ بً ِغزغ١ج 147 ِٓ اٌؼ١ٕخ رىٛٔذ

 وتبئح الدراست

 اٌزٞ لبئذُ٘ ثغجت ٚظ١فزٗ رغبٖ ٍِٚزضَ ساع   أٔٗ ٠ظٙش ػبَ ثشىً اٌّٛظف ْئ -

 .وبس٠ضِبر١بً  ل١بد٠بً  عٍٛوبً  أظٙش

 ٚالاٌزضاَ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ػلالخ اٌذساعخ ٚعٛد ٔزبئظ أوذد -

 اٌزٕظ١ّٟ

 

 

 

 (Tuan&Thao,2017)دراست  - ج

 عىوان الدراست
Charismatic leadership and public service recovery performance . 

 .ٚ رؼبفٟ اداء ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح

.دساعخ اعزطلاػ١خ ووع الدراست  

 أهداف الدراست

. اٌؼبِخ اٌخذِبد ػٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ سػب ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌؼبِخ اٌخذِخ فشً ؽبلاد ئطلاػ

 ٚوزٌه اٌؼبِخ اٌخذِخ ِٕظّبد أداء رؼبفٟ فٟ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح دٚس فٟ اٌزؾم١كٚ 

 .اٌزأص١ش ٘زا ٚساء اٌىبِٕخ اٌّؼزذٌخ اٌٛعبؽخ آ١ٌخ

 مقيبس الدراست
 ِٓ  اً ػٕظش 20 ِٓ ِىٛٔخ أداح ػٓ ؽش٠ك ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح لذُِسدْ 

(2000،Conger et al). 

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 اٌّٛظفْٛ شبسنٚ  ِمبؽؼخ 24 ِٓ ِمبؽؼخ وً ِٓ ِؾ١ٍخ ؽىِٛبد ػشششٍّذ اٌؼ١ٕخ 

 ( ِٛظفبً.1572ٚ وبْ ػذدُ٘ ) ِؾ١ٍخ ؽىِٛخ وً ِٓ ئداس٠خ خذِخ لغُ ٌىً ِٚذ٠شُ٘

 وتبئح الدراست

 ػجشاٌؼبِخ  اٌخذِخ ِٕظّبد اداء رؼبفٟ ِغ ئ٠غبثٟ اسرجبؽ ٌٙب ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح

 اٌشٚاثؾ ٌزم٠ٛخ ِؼزذلاً  ٌٙب رأص١شاً  اٌخذِخ صمبفخ أْ ٚعذ ٚ .وٛع١ؾ اٌؼبِخ اٌخذِخ رؾف١ض

 رؾف١ض ٚوزٌهاٌؼبِخ  اٌخذِخ ِٕظّبد اداء رؼبفٟ ٚ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ث١ٓ الإ٠غبث١خ

 .اٌؼبِخ اٌخذِخ

 

 

 



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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 (Henderson,2018دراست ) - د

 عىوان الدراست

The Perception of the Role of Charismatic Leadership in a 

Research and Development Environment. 

 .ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ث١ئخ فٟ اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح دٚس رظٛس

 اؽشٚؽخ دوزٛساٖ. ووع الدراست

 أهداف الدراست

 ٌّشبس٠غ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح ِلاءِخ ثّذٜ ٠زؼٍك ف١ّب اٌّشبسو١ٓ رظٛساد اعزىشبف

 فش٠ك ٚأػؼبء اٌّشبس٠غ ِٚذ٠شٞ اٌؼ١ٍب الإداسح ئدسان و١ف١خ ٚفُٙ ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش

 .اٌششوخ فٟ اٌّخزٍف١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ٌمغّٟ ١خبراٌىبس٠ضِ اٌم١بدح لأعٍٛة اٌّششٚع

 (.Grosse,2007) ِم١بط ػٍٝ ثٕبءً  اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح ل١بط رُ مقيبس الدراست

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 سف١ؼٟ ئداس١٠ٓ لبدح خّغخ ِٓ ػ١ٕخ ِغ ِمبثلاد ئعشاء ِٓ ٌٍجؾش اٌؼبَ إٌٙظ رىْٛ

 ٌذ٠ٗ ِشبسن وً. ِششٚع فش٠ك أػؼبء ٚخّغخ ِشبس٠غ ِذ٠شٞ ٚخّغخ اٌّغزٜٛ

 اٌج١بٔبد عّغ ٔٙظ رؼّٓٚ  .اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ اٌخجشح ِٓ أوضش أٚ عٕٛاد خّظ

 اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌٍٍّف اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ اٌّمبثٍخ لجً ِب اعزج١بْ ػٍٝ اٌشدٚد عّغ أ٠ؼًب

 .ٌٍّشبسو١ٓ

 وتبئح الدراست

 ٌغخ ٌّلاؽظبد اٌجبؽش ٚعغً اٌّمبثٍخ، لجً ِب اعزج١بٔبد ِٓ إٌبرغخ اٌج١بٔبد شفذو

 ٘زٖ أٔزغذ. ِشزشوخ ِٛػٛػبد ػٓ اٌّمبثٍخ، أصٕبء اٌٛعٗ ٚرؼج١شاد اٌّشبسو١ٓ عغذ

 اٌؼلالخ رٛػ١ؼ فٟ عبػذد اٌزٟ ٚاٌّٛػٛػبد اٌشِٛص ِٓ عٍغٍخ اٌّٛػٛػبد

 إٌزبئظ ثّضبثخ وبٔذ اٌزٟ اٌشِٛص وزبة فٟ اٌشِٛص عٍغٍخ أٔشُِئذٚ . اٌجؾش ثأعئٍخ

 .اٌذساعخ ٌٙزٖ خاٌشئ١غ



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ثانياً : الدراسات المتعلقة برأس المال النفسي الايجابي

 الدراسبث العربيت -1

 (6) الددول

 لرأس المبل الىفسي الايدببي السببقت الدراسبث بعض

 

 (2012,الدعمي و السعدوندراست ) - أ

 .إٌفغٟ يٌّبا ساط ثزؼض٠ض ٘بٚرأص١ش اٌؼبٌٟ ؽزٛاءلاا ئداسح عىوان الدراست

 .رؾ١ٍ١ٍخدساعخ  ووع الدراست

 .إٌفغٟ اٌّبي ساط ثزؼض٠ض اٌؼبٌٟ الاؽزٛاء ئداسح رأص١ش ِذٜ ث١بْ اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ أهداف الدراست

 مقيبس الدراست
فٟ ادث١بد  عبثمب اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ ِٓ ػذد ػٍٝ اٌجؾش ٘زا فٟ اٌجبؽضبْ اػزّذ

 .اٌؼب١ٌخ ٚاٌّظذال١خالاداسح ٚ اٌزٟ رّزبص ثبٌضجبد 

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 رٍه ِٓ رذس٠غ١بً  (217) شٍّذ اٌؼشال١خ الأ١ٍ٘خ اٌى١ٍبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ اٌذساعخ ؽجُمذِْ 

 .اٌى١ٍبد

 وتبئح الدراست
 إٌفغٟ اٌّبي ساط رؼض٠ض ٌغشع اٌؼبٌٟ الاؽزٛاء ئداسح ٚاثؼبد ا١ٌبد ِٓ الإفبدح ٠ّىٓ

 .اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌى١ٍبد فٟ اٌزذس٠غ١١ٓ ٌذٜ

 

 

 ( 2012, عثمبندراست ) -ة 

 عنوان الدراسة
 رأس بتشكيل وعلاقتها الاجتماعي التواصل مواقع عبر الذات تطوير استخدامات

 .النفسي المال

 .دراسة تحليلية نوع الدراسة

 أهداف الدراسة

 فٟ اٌزفبػ١ٍخ الارظب١ٌخ ثزطج١مبرٙب الإٔزشٔذ شجىخ ثٗ رمَٛ أْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌزأص١ش سطذ

 ٌذ٠ُٙ. اٌزاد رط٠ٛش ػ١ٍّبد ٚرؾف١ض اٌطبٌت، وفبءح رؼض٠ض

 ٠زؼّٓ ١ٌىشد ثطش٠مخ ِم١بط ثٕبء ػٓ ؽش٠ك إٌفغٟ اٌّبي سأط ِغزٜٛ ل١ِظ مقياس الدراسة



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أثؼبد ِٓ ثؼُذ وً ٚاشزًّ اٌؼٕبطش أؽذ رؾمك ِؼذي ِٕٙب وً ٠م١ظ خسئ١غ أثؼبد أسثؼخ

 اٌؼٕظش اٌزٞ ٠زٕبٌٚٗ ٘زا اٌجؼذ. ِفَٙٛ رؼىظ ػجبساد ػذح ػٍٟ اٌّم١بط

وعينة مجتمع 

 الدراسة

( 6) ِغ ِزؼّمخ ِمبثلاد ٚئعشاء ( ؽبٌجبً 72اعزج١بْ سأٞ ي) ػٓ ؽش٠ك أعُش٠ذ  

 .الأِش٠ى١خ "دٌٚٛس ١ٕ١ِغٛرب" عبِؼخ ئٌٟ إٌّزغج١ٓ ِٓ ةؽلا

 نتائج الدراسة
 التواصل دور اتضح بينما الطالب، كفاءة تعزيز في الشبكي التعلم دور وضوح

 .الذات تطوير في الاجتماعية الشبكات مواقع عبر الأكاديمي

 

 

 

 (2021,محمد و آخرون)دراست  – ج

 .ثبٌفٕبدق ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ اٌّبي سأط ثّغزٜٛ لزٙبٚػلا اٌخبدِخ اٌم١بدح عىوان الدراست

 .دساعخ اعزطلاػ١خ ووع الدراست

 .ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ اٌّبي سأط رؼض٠ض فٟ اٌخبدِخ اٌم١بدح دٚس ِؼشفخ ئٌٝ اٌجؾش ٠ٙذف أهداف الدراست

 مقيبس الدراست
 اٌّبي ساط ٌم١بط اثؼبد أسثؼخ ِٓ ٚاٌّىLuthans et al,2007ْٛ) ) ِم١بط اعزخذَ

 .الا٠غبثٟ إٌفغٟ

مدتمع وعيىت 

 الدراست

 ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق.378ثٍغ اعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

  اٌفٕبدق فٟ اٌّذ٠شْٚ رجٕٟ ث١ٓ اؽظبئ١خ ٌخدلا راد رأص١ش ٚعٛد إٌزبئظ ظٙشد وتبئح الدراست

 .ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ اٌّبي سأط لذساد رؼض٠ض ٚث١ٓ اٌخبدِخ اٌم١بدح ٌّّبسعبد

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الدراسبث الاخىبيت -2

 

 (Sihag&Sarikwal,2015) دراست - أ

 عىوان الدراست

Effect of perceived organizational support on psychological 

capital 

 .إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ رأص١ش

 دساعخ اعزطلاػ١خ. ووع الدراست

 .ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ رأص١ش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِؼشفخ ئٌٝ اٌذساعخ ٙذفر أهداف الدراست

 مقيبس الدراست
 ثٛاعطخ ؽٛسدَ  اعزج١بْ ثبعزخذاَ الإ٠غبثٟ ساط اٌّبي إٌفغٟ ل١ظ

(2007Luthans et al,.) 

مدتمع وعيىت 

 دراستال

 فٟ بً ِزخظظ 420 ِٓ ٚاعزج١بْ الإٔزشٔذ ػجش اعزطلاع ػٓ ؽش٠ك اٌج١بٔبدعُّؼذ 

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 دراستوتبئح ال

 ٌّغبّ٘خ ٚاٌم١ّخ اٌذػُ ِٓ اٌّض٠ذ رٛف١ش ػٓ ؽش٠ك أٔٗ اٌذساعخ ٔزبئظ أظٙشد

 ٚأداء اٌزضاَ ٠ؼضص أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٞ ٌٍّٛظف إٌفغٟ اٌّبي سأط رؼض٠ض ٠ّىٓ ّٛظف١ٓاٌ

 .ٌٍّإعغخ اٌّٛظف١ٓ

 

 

 (Coggins&Bocarnea,2015) - ة

 عىوان الدراست

The Impact of Servant Leadership to Followers’ Psychological 

Capital. 

 .ٌٍّشؤٚع١ٓ إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ اٌخبدِخ اٌم١بدح أص١شر

 .دساعخ اعزطلاػ١خ ووع الدراست

 أهداف الدراست
 اٌّبي سأط ٚرط٠ٛش اٌخبدِخ اٌم١بدح ث١ٓ ِٛعٛدح اٌغجج١خ اٌؼلالبد وبٔذ ئرا ِب فؾض

 .إٌفغٟ اٌّبي ٚسأط اٌخبدِخ ٌٍم١بدح اٌّفزشػخ اٌّىٛٔخ اٌّزغ١شاد أٚ/  ٚ إٌفغٟ

 مقيبس الدراست
 ؽٛسد ػٕظشاً  24 ِٓ ِىٛٔخ أداح ثبعزخذاَ الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي ساط ل١ِظ

 (.,2007Luthans et al) ثٛاعطخ



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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وعيىت  مدتمع

 دراستال

ِغ وجبس  اٌشخظٟ الارظبي شد ػٓ ؽش٠كٚفُ  ِلائّخ ػ١ٕخ ِٓ بً ِشبسو 457 اخُْز١ُشِ

 لبدح ثؼغ إٌّظّبد.

 دراستوتبئح ال
 ئٌٝ رإدٞ (اٌخبدِخ اٌم١بدح اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) الإ٠غبث١خ الأخلال١خ اٌم١بدح أعب١ٌت ْ  ئ 

 .اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ئ٠غبث١خ ٔزبئظ

 

 

 

 (Jung&Jeong,2020دراست ) - ج

 عىوان الدراست

Effects of Empowerment and Academic Resilience on Positive 

Psychological Capital. 

 .الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزّى١ٓ آصبس

 دساعخ اعزطلاػ١خ. ووع الدراست

 أهداف الدراست
 الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي ٚسأط الأوبد١ّ٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزّى١ٓ ث١ٓ اٌؼلالبد فؾض

 .الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ رإصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٚرؾذ٠ذ

 مقيبس الدراست
ٚ  (Luthans,Joseph&Morgan) ؽٛسٖ اٌزٞ إٌفغٟ اٌّبي سأط اعزج١بْ ََ اعزخُِذ

 .اً ػٕظش (24) ِٓ زى٠ْٛ

مدتمع وعيىت 

 دراستال

 .اٌى١ٍبد ثؼغ فٟ ؽبٌت (200) ِٓ اٌج١بٔبد ذّؼعُ 

 دراستوتبئح ال

 اٌّشٚٔخ ٘ٛ ٍطلاةٌ الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط ػٍٝ ٠إصش اٌزٞ اٌؼبًِ وبْ

 ِٓ فشد ٌىً إٌفغ١خ ٌٍمٛح الإ٠غبثٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط ص٠بدح أعً ِٓٚ  الأوبد١ّ٠خ،

 .الأوبد١ّ٠خ اٌّشٚٔخ ص٠بدح ٠ّىٕٗ رؼ١ٍّٟ ثشٔبِظ رط٠ٛش اٌؼشٚسٞ

 

 

 

 



 اٌفظً الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ          اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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 الاستفبدة مه الدراسبث السببقت مدبلاثثبلثبً : 

ػٍٝ و١ف١خ ئػذاد ثشىً ٚالؼٟ اٌّؼشفخ فٟ  اٌّغبّ٘خ ػٍٝ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼبِخ، ٚاٌزؼشف  .1

ٌجؾش اٌؼٍّٟ ثشىً ِشرت ٚثبٌؼٕبطش اٌىبٍِخ، ِغ الاؽلاع ػٍٝ و١ف١خ وزبثخ وً ػٕظش ِٓ ٚوزبثخ ا

 ٘زٖ اٌؼٕبطش.

 ع ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزؼٍمخ ثأدث١بد اٌذساعخ.ِىٕذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽش ِٓ الاؽلا .2

ُْ  اٌجبؽش اعزىشبف فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد عبّ٘ذ .3 اٌم١بدح ثّزغ١ش  ٠زؼٍك ف١ّب ل١ٍٍخ ثؾٛس ٕ٘بٌه ثأ

 ٘ىزا ِضً فٟ ٌٍخٛع اٌجبؽش اِبَ دافغ شىً ِّب اٌؼشث١خ، اٌذساعبد فٟ ع١ّب ٚلا ،اٌىبس٠ضِبر١خ

 .ِزغ١ش

 .اٌؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌم١ّخ راد ٚث١بٔبرٙب ثّؼٍِٛبرٙب الاعزؼبٔخ .4

و١ف رؼبًِ اٌجبؽضْٛ اٌغبثمْٛ ِغ ِٛػٛع اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاوزشبف اٌضغشاد ٚالأخطبء اٌزٟ  ِؼشفخ .5

 .ٚلغ ثٙب ٘إلاء اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ٚاعٙزُٙ ٚو١ف١خ رخط١ٙب

 .اٌذساعخػٍٝ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌفشٚع ٚاٌّزغ١شاد اٌجؾض١خ فٟ  فٟ الاؽلاعّغبػذح اٌ .6

 : اهم مب يميز الدراست الحبليت عه الدراسبث السببقت رابعبً 

 اٌجؾش ٘زا ١ّ٠ض ِب ٕ٘بن ْ  ئ ئلا اٌؾبٌٟ، ٌٍجؾش ثبٌٕغجخ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ اٌىج١شح الاعزفبدح ِٓ ثبٌشغُ

 -: الار١خ ثبٌٕمبؽ رٌه ٠ٚزّضً اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٓ

 فٟ إٌّظّبد ِٓ ِٕظّخ لأٞ ِّٚٙخ ػشٚس٠خ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٓ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ وشفذ .1

 ٚسأط اٌىبس٠ضِبر١خ اٌم١بدح) ٟ٘ اٌّزغ١شاد ،٘زٖ خبص ثشىً اٌؼشال١خ ٚإٌّظّبد ػبَ ثشىً اٌؼبٌُ

 .ٚاؽذ ثجؾش اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ اٌجبؽض١ٓ أؽذ ٠خزجش ٌُ ار الإ٠غبثٟ(، إٌفغٟ اٌّبي

2.  ُْ اٌؼزجخ اٌؾغ١ٕ١خ ) لطبع اٌغ١بؽخ اٌذ١ٕ٠خ ٚ٘ٛ ُِٚٙ ػشٚسٞ لطبع فٟ رطج١مٙب رُ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ئ

 لطبع. ٘ىزا فٟ اٌّطجمخ اٌغبثمخ اٌذساعبد لٍخ اٌٛاػؼ ِٚٓ( اٌّمذعخ

 رٍه رغٕٟ عذ٠ذح ٔزبئظ ٚرؼ١ف اٌغبثمخ ٌٍذساعبد ِىٍّخ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ أ٘ذاف رىْٛ ٠ّىٓ .3

 .اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٌّغبي ٚػ١ٍّخ فىش٠خ ل١ّخ ئػبفخ ِٓ رّىٕٙب اٌزٟ ثبٌطش٠مخ اٌذساعبد،
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 انًبحث الاول

 انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت

 تىطئت

ُِظطٞس حُلخفَ  ٗظ٤ـش ، ٝذ أْٛ حُٔظـ٤شحص ك٢ ٓـخٍ ح٩دحسسػ٤ِٔش حُو٤خدس ٫ٝ طضحٍ أكًخٗض      

ٝ  حٌُخس٣ضٓخط٤شطظٞؿٚ ٗلٞ ٓلّٜٞ حُو٤خدس  ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ رذأص ح٫ٛظٔخٓخصك٢ ػِْ ح٩دحسس ٝ

 حُظطٞسحص حُلخفِش ك٢ ػخُْ ح٫ػٔخٍ. ك٢ ظ٫َ ع٤ٔخ ، ح٫عخ٤ُذ ح٫دحس٣ش حُلذ٣ؼش

 :انكبرٌشيبتٍت : انتطىر انتبرٌخً نهمٍبدة  اولاا 

 ٜٓٔخا  ٖٓ حؽٌخٍ حُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٝؿذص ٓ٘ز هذ٣ْ حُضٖٓ ٝ طؼذ ؽ٤جخا  حُو٤خدس ؽ٬ٌا  طؼذ       

٣خططٕٞ ك٢ حُل٤خس ُـ٤ٔغ حُزؾش، ك٤غ ًخٕ ٨ُْٓ حُغخروش ٖٓ رذح٣ظٜخ هخدس ٣ٞؿٜٕٞ ح٫كشحد ٝ 

ٖٝٓ ٛزح . ٗغخ٤ٗش ٝ حًؼشٛخ ؿٔٞمخا ، ك٢ٜ ظخٛشس ٖٓ حػوذ حُظٞحٛش ح٫ُِؼَٔ ٝ ٣ظوذٕٓٞ حُـٔخػش

ح رذسحعظٜخ ٝ ض حُو٤خدس رخٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼِٔخء ٝ حُل٬علش ٝ حٌُظخد حُز٣ٖ رذأ٤ٝحُٔ٘طِن، كظ

دسحعش ًَ ٓخ ٣شطزو رٜخ، كظ٠ حفزلض ح٫ٕ ُذ حُؼ٤ِٔش ح٫دحس٣ش ٝ هِزٜخ حُ٘خرل ٝ ح٫عخط حُز١ 

ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ػذٓٚ، ٝ حفزلض ك٢ ؿٞٛشٛخ طؼ٢٘ حُظؤػ٤ش حُز١ ٣ٔخسعٚ  رٞحعطظٜخ ٣لٌُْ

 .(2-3:2020)حٍ هٔخػ،ك٢ ٓشإٝعـ٤ٚ ٖٓ حؿَ طلـو٤ن ٛـذف ٓخ  خثذـحُو

ٗٞع ؿذ٣ذ ٖٓ ٗظش٣خص حُو٤خدس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣طُِن ػ٤ِٚ ططٞس حُٔخم٤ش،  ع٘شػ٠ِ ٓذحس حُؼؾش٣ٖ      

ُِظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٫عظؼ٘خث٤ش حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤شحص ػ٤ٔوش ػ٠ِ  (ح٧ُٜخ٤ٓشأٝ  حٌُخس٣ضٓخط٤ش)حعْ 

ٝ أؽخس  .(Howell&Shamir,2005:157) ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص حُٔشإٝع٤ٖ

(Ndururu,2019:10) ٕا٠ُ أٝحخش حُخٔغ٤٘٤خص ٖٓ حُوشٕ ٣ؼٞد  حٌُخس٣ضٓخط٤شطخس٣خ حُو٤خدس  ح

أعِٞد حُو٤خدس ك٢ ٓ٘ؾٞس رؼ٘ٞحٕ "أٗٞحع حُوٞحػذ حُؾشػ٤ش". ك٢  weber))حُٔخم٢ ك٤غ ٝػن 

ٕ   ، ٝػ٬ػش أٗٔخه ُِو٤خدس (weber)ٛزٙ حُٔوخُش، ٣وذّ  ح٧عِٞد ُٚ طخس٣خ ه٣َٞ،  ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ

ا٫ إٔ حُؼِٔخء ُْ ٣ٌشعٞح خزشحطْٜ رـذ٣ش ك٢ دسحعش آػخس ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ أعِٞد حُو٤خدس ػ٘ذ ططز٤وٚ 

 حٌُخس٣ضٓخط٤ش( ٗظش٣ش حُو٤خدس ,0947weber)فخؽ ك٤غ . (0991)ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ كظ٠ ػخّ 

ُِو٤خدس  Weber))دخخٍ ٝحعظ٘ذص ا٠ُ حُظؼز٤ش حُؼخهل٢ حُخخُـ، دٕٝ أ١ آ٤ُخص ٓؼشك٤ش. ٓ٘ز ا

ح٫ػظشحف رخُ٘ظش٣ش ًؤعِٞد ه٤خدس  ؿشٟك٢ ػذد ًز٤ش ٖٓ حُ٘ظش٣خص حُٔظ٘خكغش،  حٌُخس٣ضٓخط٤ش

٣ظؼِن رلخػ٤ِش حُوخثذ، رخ٩مخكش ا٠ُ كؼخ٤ُش حُٔظخرؼ٤ٖ ٝحُـٜذ ٝحُشمخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظضحّ. ػ٠ِ 

ً٘ظش٣ش ُِو٤خدس، ٫ ٣ؼُشف حٌُؼ٤ش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢  حٌُخس٣ضٓخط٤شحُشؿْ ٖٓ حُظخس٣خ حُط٣َٞ ُِو٤خدس 

٘وَ ًخس٣ضٓخ حُوخثذ ا٠ُ طُ . رٔؼ٠٘ آخش، ٤ًق ٓشإٝع٤ٚخثذ ػ٠ِ طئػش ًخس٣ضٓخ حُو ػٖ هش٣وٜخ

 .(Selznick,2015:9) ػذ٣ذسٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش  ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُحُٔشإٝع٤ٖ
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ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٗؾش  حٌُخس٣ضٓخط٤شك٢ ٝحكذس ٖٓ أٝحثَ حٌُظخرخص ح٤ُٔذح٤ٗش كٍٞ حُو٤خدس      

Robert.House,1977) ) طلذد حٌُخس٣ضٓخط٤شك٢ ًظخد رؼ٘ٞحٕ "ٗظش٣ش حُو٤خدس  كق٬ا ُْ ."

رؼل حُغٔخص حُؾخق٤ش  خا أ٣نٌُٖٝ  حٌُخس٣ضٓخط٤شع٤ًِٞخص حُوخثذ حُظ٢ سرٔخ ًخٗض ٓشطزطش رخُو٤خدس 

إٔ حُوخدس  ((Houseٝرًش (Conger&Kanung,1989:16).  ٝحُٔظـ٤شحص حُظشك٤ش

ٖٓ حُوٞس حُٔشؿؼ٤ش ٝإٔ رؼل حُوٞس طؤط٢ ٖٓ كخؿظْٜ  حا ؿذحٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔغظ٣ٞخص ػخ٤ُش 

ػ٠ِ أعخط حُٔٞحٛذ حُخخسهش  حُٔشإٝع٤ُٖذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٢ ٝ ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ. 

حُغ٤طشس ٝه٘خػش ه٣ٞش ُِطز٤ؼش ٝحُوٟٞ حُـزحرش، ُٝذ٣ْٜ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ُِـخ٣ش ٖٓ حُؼوش رخُ٘لظ، ٝ

ٖٓ حُشإ٣ش. ٣ٌٖٔ إٔ  خا ٗٞػ٣ٔظِي ٓؼظْ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٝ ك٢ حُقٞحد ح٧خ٬ه٢ ُٔؼظوذحطْٜ. 

أٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ سإ٣ش ؽخق٤ش  حُٔشإٝع٤ٖطظنٖٔ ٛزٙ حُشإ٣ش آٓخٍ ٝه٤ْ 

(Asem,2009:29 .) 

٤ِْٜٓ ا٠ُ  ػٖ هش٣وشرؤٕ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٣ٌٖٔ ط٤٤ٔضْٛ ػٖ ؿ٤شْٛ  (House)ًٔخ ؿخدٍ      

ٝحُؼوش حُؼخ٤ُش  ح٥خش٣ٖٝحُلخؿش ا٠ُ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ  حُؼ٤ِخٝح٫هظ٘خع حُو١ٞ رٔؼظوذحطْٜ ٝٓؼِْٜ  ح٤ُٜٔ٘ش

 حُٔشإٝع٤ٖٝاظٜخس حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ أػخسص حكظ٤خؿخص  خا ػخهل٤ح٧ٛذحف حُـزحرش  ػٖ هش٣نرخُ٘لظ 

ػ٠ِ طلل٤ض ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ  حا هخدس٢ خطحُخخفش ُ٪ٗـخص ٝح٫ٗظٔخء ٝحُوٞس، ًخٕ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ

إٔ ٛئ٫ء حُوخدس أرِـٞح ك٢ ٝهض ٝحكذ طٞهؼخص  (House)حكظشك  رُيرخ٩مخكش ا٠ُ  ،اٗـخص حُٜٔخّ

ح٩ؿشحءحص  ٛزٙ ، ٝح٧دحء حُؼخ٢ُ رخ٩مخكش ا٠ُ حُؼوش ك٢ هذسس أطزخػْٜ ػ٠ِ طِز٤ش ٛزٙ حُظٞهؼخص

 رٚٗٔٞرؽ ٣لظزٟ  ػٖ هش٣نرؤٕ ؿٜٞدْٛ عظئد١ ا٠ُ ح٩ٗـخصحص  حُٔشإٝع٤ٖػضصص طٞهؼخص 

كظ٠  حُٔشإٝع٤ٖحُو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص حُظ٢ ًخٗٞح ٣شؿزٕٞ ك٢ إٔ ٣ئ٣ذٛخ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖأظٜش حُوخدس 

 .(Conger&Kanung,1989:17ط٘ـق حُٜٔٔش )

 

 انمٍبدة انكبرٌشيبتٍتيفهىو :  ثبٍَبا 

 يفهىو انمٍبدة :.  1

ُوذ ؿشص دسحعخص ػذ٣ذس كٍٞ ٓلّٜٞ حُو٤خدس ٝططٞسٛخ حرظذحءا ٖٓ حُ٘ظش ح٤ُٜخ رؤٜٗخ طؼ٢٘      

حُظٞؿ٤ٚ ٝح٧ٓش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘خط ٖٓ هزَ حًؼش حكشحد طِي حُٔـٔٞػش هذسس ػ٠ِ رُي، ػْ حُ٘ظش 

ٝحُظط٣ٞش ٖٓ ٓظخٛش حُؼَٔ حُذ٣ٔوشحه٢ ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ٓظٜش حٜٗخ  ح٤ُٜخ ػ٠ِ

 .(27:2104)٣ٞٗظ،

ـ)هخٕٗٞ ح٬ُٔكش(، ٓؾ٤شحا ( ػ٘ذٓخ ػزش ػٖ ؿٞٛش ٓلّٜٞ حُو٤خدس رMaxwellٛ٘خ هذ أكغٖ )     

أ١ ؽخـ ٣غظط٤غ طٞؿ٤ٚ حُغل٤٘ش، ٌُٖ طلذ٣ذ حُٔغخس ٣ظطِذ هخثذحا " فل٤ق إٔ أ١  ٕ  اا٠ُ "

٤٘ش، ٌُٖ طٞك٤ذ ؿٜٞد حُو٤خّ رخُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧ػٔخٍ حُشٝط٤ ػٖ هش٣نؽخـ ٣غظط٤غ طغ٤٤ش حُؼَٔ، 

حُلش٣ن، ٝحُلذ ٖٓ حُقشحػخص، ٝحكظٞحء ح٧صٓخص، ٝطشط٤ذ ح٣ُٞٝ٧خص، ٝحعظؼٔخس حُٞهض، ٝطٞؿ٤ٚ 



 المبحث الاول : القٌادة الكارٌزماتٌة      للدراسة                الثانً : الجانب النظري الفصل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
34 

ؿٜٞد ح٧كشحد ٗلٞ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ٝحملش ٝٓلذدس طؼزش ػٖ ططِؼخطْٜ ٝأٓخُْٜ ... كبٕ ٛزح ح٧ٓش 

حُو٤خدس ٝٓلخ٤ٜٛٔخ  ًٔخ ؿشص دسحعخص ٝرلٞع ػذ٣ذس كٍٞ. (601:2120)حُٜ٘ذح١ٝ، ٣ظطِذ هخثذحا 

ٝططٞسٛخ ر٤٘ض أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٗـخف حٝ كؾَ ح٣ش ٓ٘ظٔش حٝ ٓئعغش ٝطؤػ٤شٛخ ك٢ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ 

 .(21:2121،ش٣ظ)حُ حٝ ح٣ـخرخا  ُِلشد ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ عِزخا 

٤٘ش حُو٤خدس رٔؼ٘خٛخ حُؼخّ ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ك٢ ٗؾخهخص ح٫كشحد ٝعًِْٜٞ ُظلو٤ن حٛذحف ٓؼإ      

ًٔخ حٕ حُغِٞى حُو٤خد١ ٝحعغ ٝ ؽخَٓ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ طقٞس ه٤خّ ه٤خدس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حدحس١ ػ٘ذٓخ 

طشًض ح٫دحسس ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔذ٣ش ُظلو٤ن حٛذحف حدحس٣ش 

 .(520:2120،حُـ٢ٜ٘)

ػ٠ِ  إٔ حُو٤خدس ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓظطٞس، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ طؼش٣لٜخ رؾٌَ ٓشك  ( Silva,2016:4أٝمق )

ٓخ  خا ؽخقأٜٗخ "ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش حُظلخػ٢ِ حُظ٢ طلذع ػ٘ذٓخ، ك٢ ع٤خم ٓؼ٤ٖ، ٣وزَ رؼل حُ٘خط 

ًوخثذ ُظلو٤ن أٛذحف ٓؾظشًش". ٣زذٝ إٔ ٛزح حُظؼش٣ق ٣ظ٘خعذ رؾٌَ ٓ٘خعذ ٓغ حُٔلّٜٞ حُلذ٣غ 

  .ُِـخ٣ش ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خدس خا ٜٓٔ طؤػ٤شحا ٝحُغ٤خم  حُٔشإٝع٤ُِٖو٤خدس، ٝحُز١ ٣ؼط٢ ُِوخثذ ٝ

 : تٍت. يفهىو انكبرٌشيب2

، حعظؼخس ٝ ٝعغ حُٔقطِق ٖٓ (weber)ػخدسا ا٠ُ ًظخرخص  ط٤ش٣ُ٘غذ ٓقطِق حٌُخس٣ضٓخ     

ح٧در٤خص حُذ٤٘٣ش ٝأؽخس ا٠ُ حٌُخس٣ضٓخ ًوٞس ؿ٤ش ػخد٣ش، طٔ٘ق حُوخدس فلخص خ٬ف٤ٚ ُظخ٤ِـ 

 ًز٤ش كٍٞ حٌُخس٣ضٓخ ٓئػشس رؾٌَ weber))ًخٗض أكٌخس ك٤غ  أطزخػْٜ ٖٓ ح٫مطشحرخص حٌُز٤شس،

 (.Antonakis et al,2016:3رؾؤٕ هز٤ؼش حٌُخس٣ضٓخ ) حا ؿذ خا ده٤و (weber)ٝٓغ رُي، ُْ ٣ٌٖ 

ك٢ حُزذح٣ش ُٞفق أؽخخؿ ٓ٘لشد٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ خقخثـ طٌْٜٔ٘ ٖٓ  ط٤شّ ٓلّٜٞ حٌُخس٣ضٓخظخذحعُ 

ك٤غ هخٍ أٜٗخ  ط٤ش،٣ؼذ ح٧ًؼش ؽٜشس ٌُِخس٣ضٓخ خا طؼش٣ل weber))حُو٤خّ رؤؽ٤خء ؿ٤ش ػخد٣ش، ٝهذ هذّ 

خقخثـ ؽخق٤ش خخفش، طٔ٘ق حُؾخـ هذسحص كٞم رؾش٣ش أٝ حعظؼ٘خث٤ش، ٫ٝ ٣ٌِٜٔخ عٟٞ 

 weber))ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ طؤ٤ًذ  ٝطئد١ ا٠ُ ٓؼخِٓش حُؾخـ ػ٠ِ أٗٚ هخثذ. ،حُو٤ِ٤ِٖ ٖٓ حُزؾش

 حُٔشإٝع٤ٖرخُذٝس حُْٜٔ حُز١ ٣ِؼزٚ  خا أ٣نرٞفلٜخ فلش ُِؾخق٤ش، ا٫ أٗٚ أهش  ط٤شػ٠ِ حٌُخس٣ضٓخ

 mawdoo3.com). :2109،)حٌُشد١ ٖٓ أؿَ طلون حٌُخس٣ضٓخ ُذٟ ٛئ٫ء حُوخدس

هٞس حُؾخق٤ش حُٔئػشس حُظ٢ ط٘لشد رٜخ ؽخق٤خص : طؼ٢٘ حٌُخس٣ضٓخط٤شٖٓ ٛ٘خ كبٕ حُؾخق٤ش      

طخس٣خ٤ش طظٜش ٬ٓٓلٜخ ػ٤ِٜخ ٓ٘ز ٗؼٞٓش أظلخسٛخ رل٤غ طؼط٢ طِي حُؾخق٤خص هزخثغ ٝػخدحص 

ُٜخ، ٖٓ رخد ح٫ٗزٜخس أٝ ح٩ُٜخّ ٝح٫ٗـزحد ا٠ُ طِي  حُٔشإٝع٤ٖطٌٕٞ ٓوزُٞش ٖٓ هزَ 

س حُٔؾشهش ُٜخ ر٤ٖ رو٤ش ح٧ْٓ ٥ٓخُٜخ ٝأٓخ٤ٜٗخ ٝطٔؼَ حُقٞس سٓضحا  طؼذٛخحُؾخق٤خص، ك٤غ 

(House&Arthur,1993:577) ٝ .حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخدس  ػٖ هش٣ن ط٤شطظؾٌَ حٌُخس٣ضٓخ

. ُظٞم٤ق هز٤ؼش حُؼ٬هش ط٤شحٌُخس٣ضٓخ حُٔشإٝع٤ٖك٤غ هذ ٣وزَ أٝ ٣شكل  حُٔشإٝع٤ٖٝ

ػ٠ِ أٜٗخ ٗخرؼش ٖٓ طلخٝك د٣٘خ٢ٌ٤ٓ ػ٠ِ حُغِطش ر٤ٖ حُوخدس  weber))، ٣قٞسٛخ ط٤شٌُِخس٣ضٓخ
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هٞطٚ ك٢ حُؼَٔ ٣ٝـ١ٞ حُ٘خط  حا ٓشحس٢ إٔ ٣ؼزض خطك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ حُٔشإٝع٤ٖٝ

 .(Milosevic&Bass,2014:233) ٬ُػظوخد روذسحطٚ

طظطِذ رؼل حُٔغخكش حُ٘لغ٤ش ر٤ٖ حُوخثذ  ط٤شرؤٕ حٌُخس٣ضٓخ (Katz&Kan)ؿخدٍ      

ُْٜ، كبٕ حُوخثذ كوو ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ رؼ٤ذ رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش  خا ٝٝكو. حُٔشإٝع٤ٖٝ

ػٖ حُؼن٣ٞش ُـؼَ حُقٞسس حُٔزغطش ٝحُغلش٣ش ٌٓٔ٘ش. ٫ ٣غظط٤غ ٓذ٣شٝ حُٔغظٟٞ حُٔظٞعو 

ْ  ، ٝحُٔشإٝع٤ٖػٖ ٝحُٔؾشكٕٞ ٖٓ حُٔغظٟٞ ح٧د٠ٗ اخلخء ٗوخه مؼلْٜ  ٣ُ٘ظش ا٤ُْٜ ػ٠ِ  ٖٓ ػ

ر٘خء ٛخُش ٖٓ حُغلش ػْٜ٘ ٧ٕ حُؼ٬هش حُل٤ٔٔش  ٓشإٝع٤ْٜٝؿ٤ش ٓؼق٤ٖٓٞ. ٫ ٣غظط٤غ  أْٜٗ رؾش

 .(Shamir&Howell,2018:273ح٤ٓٞ٤ُش طذٓش حُْٞٛ )
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(، ٣ٝظ٤ٔض ػٖ ,0921weber-0864)٢" ٧ٍٝ ٓشس ٖٓ هزَ خطٓقطِق "حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ ف٤ؾ     

ططِن حُو٤خدس  ٝ حُٔشإٝع٤ٖٓٞحهلٚ حُؾخق٤ش حُوخدسس ػ٠ِ اُٜخّ  ػٖ هش٣نٓقطِق حُوخثذ حُشع٢ٔ 

سإ٣ش ُٞحهغ ٓخظِق ٝسرو طِي حُشإ٣ش رو٤ْ حُ٘خط  ر٘خء ػٖ هش٣ن"حُطخهش حُزؾش٣ش  حٌُخس٣ضٓخط٤ش

٢ٛ  حٌُخس٣ضٓخط٤شإٔ حُو٤خدس  (weber)ٝ ٣ؼظوذ . (Elhaddad et al,2018:4ٝحكظ٤خؿخطْٜ" )

إ  ، ك٤غحُطخرغ حُٔئعغ٢ ػ٤ِٜخ ٣نُل٠ظخٛشس ػخرشس ٝحُظ٢ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ آخ إٔ طلؾَ أٝ 

املخء حُطخرغ حُٔئعغ٢ ػ٠ِ حٌُخس٣ضٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٫رظٌخسحص ٝحُو٤ْ ٝح٧ػشحف حُظ٢ ٣شٝؽ ُٜخ 

٢ طظُشؿْ ا٠ُ هوٞط ٝع٤خعخص ٝهٞحػذ ٫ طؼظٔذ ػ٠ِ حُوخثذ ٓؼَ ٛزح حُظلٍٞ ٣ؼ٢٘ خطحُوخثذ حٌُخس٣ضٓ

 حٌُخس٣ضٓخط٤شا٠ُ حُو٤خدس ؿ٤ش  حٌُخس٣ضٓخط٤شح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُو٤خدس 

(Shamir&Howell,2018:273). 

عؼ٠ ػِٔخء حُو٤خدس ك٢ حُؼوذ٣ٖ حُٔخم٤٤ٖ ا٠ُ كْٜ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش مٖٔ حُغ٤خم حُظ٘ظ٢ٔ٤.      

ٍ ٛزح حُٞهض، حًظؾق حُؼِٔخء إٔ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٢ٛ عخروش ٜٓٔش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ خ٬

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔل٤ذس، ٓؼَ كؼخ٤ُش حُوخثذ ٝحُٔٞظق، ٝسمخ حُٔٞظق، ٝحُظضحّ حُٔٞظق. ك٢ ٓلخُٝش 

ُلْٜ حٌُخس٣ضٓخ رؾٌَ أكنَ مٖٔ حُغ٤خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٗشًض ػ٠ِ حعظٌؾخف خقخثـ ٝع٤ًِٞخص 

ك٢  حُٔشإٝع٤ٌُٖخس٣ضٓخط٤٤ٖ ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓخظِلش ُللـ ح٧دٝحس حُظ٢ ٣ِؼزٜخ حُوخدس ح

  حُٔشإٝع٤ٖحُٔغخكش ر٤ٖ حُوخدس ٝ ػٖ هش٣نطؾ٤ٌَ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٝػ٠ِ حٌُخس٣ضٓخ ًٔخ طظؾٌَ 

(Milosevic&Bass,2014:225). 

ر٤٘ٔخ ٣ؼظوذ حُزخكؼٕٞ إٔ حُٔ٘ظٔش طلظخؽ ا٠ُ أعِٞد ه٤خدس ؿذ٣ذ ك٢ ٝهض ح٫مطشحرخص ٝطوزَ      

ٖٓ ك٤غ  حٌُخس٣ضٓخط٤شحُو٤خدس  ػُشكض  ًوٞس ُِظـ٤٤ش ٝح٫رظٌخس.  حٌُخس٣ضٓخط٤شرؾٌَ ػخّ حُو٤خدس 

 طؾ٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُو٤خدس . ٝٓشإٝع٤ْٜحُظؤػ٤شحص حُظل٤ِ٣ٞش ُِوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ػ٠ِ 

 Chung et) ُِظ٤ٌٖٔ ٝح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشإٝع٤ٖرؾٌَ ا٣ـخر٢ ربدسحى  ٓشطزطش حٌُخس٣ضٓخط٤ش

al,2011:300). 
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ف حُو٤خدس رؤٜٗخ ًخس٣ضٓخط٤ش ػ٘ذٓخ weber (1968ٓغ حُؼَٔ ح٧عخع٢ حُز١ هخّ رٚ  خا طٔخؽ٤ٝ  (، طؼُش 

خخسهش ُِطز٤ؼش أٝ  وذسحصؿ٤ش ػخد١ ٣ٝؼخَٓ ػ٠ِ أٗٚ ٣ظٔظغ ر ٣ؼذٓخ ٧ٗٚ " خا ؽخق٣ظزغ ح٧كشحد 

ك٢ . (Salvaggio&Kent,2016:1كٞم هخهش حُزؾش أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حعظؼ٘خث٢ رؾٌَ خخؿ" )

 ،ٓشإٝع٢ٖٛ٤ ا٠ُ كذ ًز٤ش ظخٛشس ٣وٞدٛخ  حٌُخس٣ضٓخط٤شا٠ُ إٔ حُو٤خدس  (Meindl)ك٤ٖ خِـ 

ٝحهظشف ًزُي إٔ ػ٤ِٔخص  ،حٌُخس٣ضٓخط٤شعٔخص حُوخثذ ٝعًِٞٚ ٫ ػ٬هش ُٜخ رظط٣ٞش حُو٤خدس  ٕ  اٝ

أ١ ؽ٢ء ٣لؼِٚ أٝ ٖٓ  حٌُخس٣ضٓخط٤شأًؼش فِش رظلغ٤ش حُو٤خدس  حُٔشإٝع٤ٖحُؼذٟٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ 

 .(Shamir,1995:228) ٣وُٞٚ حُوخثذ

 حُٔشإٝع٤ٖرؤٜٗخ طلخػَ ر٤ٖ حُوخدس ٝ حٌُخس٣ضٓخط٤شحُو٤خدس  (Shamir&House)ًزُي ٝفق      

رخُشإ٣ش ٝحُشعخُش حُظ٢ كذدٛخ حُوخثذ،  خا ٓشٛٞٗ حُٔشإٝع٤ٖ( ؿؼَ حكظشحّ حُزحص ُذٟ ٣0٘ظؾ ػ٘ٚ )

( حُظضحّ ؽخق٢ أٝ أخ٬ه٢ ه١ٞ 3، )حُٔشإٝع٤ٖ( ح٫عظ٤ؼخد حُو١ٞ ُو٤ْ حُوخثذ ٝأٛذحكٚ ٖٓ هزَ 2)

أؿَ ُظـخٝص ٓقخُلْٜ حُزحط٤ش ٖٓ  حُٔشإٝع٤ٖ( حعظؼذحد ٖٓ ؿخٗذ 4رٜزٙ حُو٤ْ ٝح٧ٛذحف، ٝ )

ٖ  حُظطز٤ن حٌُخس٣ضٓخط٤شإٔ ٓلّٜٞ حُو٤خدس  (Shamir)حُـٔخػش )حُلش٣ن أٝ حُٔ٘ظٔش(. ٝ ٣شٟ  ٌ  ٔ ُٓ ،

ٖٓ ك٤غ حُٔزذأ، ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش، ٣ٝـخدٍ رؤٕ ح٫خظ٬ف حُشث٤غ٢ ر٤ٖ حُوخدس 

حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ٖٓ حُٔغظٟٞ ح٧ػ٠ِ ٝحُٔغظٟٞ ح٧د٠ٗ هذ ٫ ٣ٌٕٞ ك٢ حُظطز٤ن حُٔخظِق ُِو٤خدس 

 ػٖ هش٣وٜخ ٣ـش١ طط٣ٞشػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص حُٔخظِلش، ٫ٝ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٧عخع٤ش حُظ٢  حٌُخس٣ضٓخط٤ش

حُزحط٤ش ٝاػخسس دٝحكؼْٜ ٖٓ هزَ حُوخثذ. رذ٫ا ٖٓ رُي، ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣ٞؿذ  حُٔشإٝع٤ٖٛ٤ْ ٓلخ

ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ٓخظِلش  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖح٫خظ٬ف ك٢ ح٧عخ٤ُذ ٝح٩ؿشحءحص حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُوخدس 

-012Shamir&Howell,2018:274) ٤شحصــحُظؤػ ُظلو٤ن ٓؼَ ٛزٙ

275;Perera&Abeysekera,2019:). 

 ر٘خءرؤٜٗخ: "ف٤خؿش سإ٣ش ٝسعخُش، ٝ حٌُخس٣ضٓخط٤شحُو٤خدس  (Fiddler&House)ًٔخ ٣قق      

 ٓشإٝع٤ْٜٝحُشإعخء )٣ظلذٟ ٛئ٫ء حُوخدس  حُٔشإٝع٤ٖفٞسس ا٣ـخر٤ش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ك٢ أرٛخٕ 

(" حُظقشف رطش٣وش طؼضص حُشإ٣ش ٜٝٓٔش حُوخدس ػٖ هش٣ن خا ؽخق٤ ٓؼخ٫ا ٣ٝوذٕٓٞ 

(Marjosola&Takala,2000:148). 

رؤٜٗخ حُوٞس حُؾخق٤ش ُِلشد ٝحُظ٢ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ حعظؼ٘خث٤ش  حٌُخس٣ضٓخط٤شطؾظٜش حُو٤خدس      

ػ٠ِ أٜٗخ "اع٘خد  حٌُخس٣ضٓخط٤شحُو٤خدس  (Conger&Kanungo)ٝؿزحرش ٖٓ هزَ ح٥خش٣ٖ. ٣ؼشّف 

 "حُز٣ٖ ٬٣كظٕٞ ع٤ًِٞخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ ؿخٗذ حُوخثذ مٖٔ حُغ٤خهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔشإٝع٣ٖ٤وذٓٚ 

(Chung et al,2011:301). 

. ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ طؼش٣ق أٗٔخه حُو٤خدس ػ٠ِ أٜٗخ "أٗٔخه حُغِٞى حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُوخثذ ُِظخط٤و     

حُٔؼخ٤٣ش، ٣ٝطٞس حُوخثذ ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣غظٔغ، ٣ٝلذد ح٧ٛذحف ٝ ٕ  اٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظلل٤ض ٝحُظلٌْ ح١ 

خطو حُؼَٔ، ٣ٝٞؿٚ ح٥خش٣ٖ، ٣ٝؼط٢ حُظـز٣ش حُشحؿؼش، ٝحٌُٔخكآص ٝحُؼوٞرخص". 

(Zhang,2017:3) ٫ ٣ضحٍ  ٝٓغ رُي ،ٓظلن ػ٤ِٚ ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٫ ٣ٞؿذ طؼش٣ق ُٚ ّٗ ا. ح٫
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حُؼِٔخء ٤ش ٣ِْٜ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظؼش٣لخص حُظ٢ ٝمؼٜخ خطح٧ف٢ِ ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓ (weber)طؼش٣ق 

خق٤ش حُلشد٣ش ٝحُظ٢ رٔٞؿزٜخ حُو٤خدس  حٌُخس٣ضٓخط٤ش "فلش ٓؼ٤٘ش ُِؾ weber))ف ؼشّ ح٤ُّٞ. ك٤غ ٣ُ 

ٓؼٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ظٔظغ رقلخص خخسهش ُِطز٤ؼش أٝ كٞم هخهش حُزؾش أٝ ػ٠ِ  ٝ ٣ظُؼخَٓؿ٤ش ػخد١  ذ  ؼ٣ُ 

، ٝػ٠ِ أعخعٜخ ٖٓ أفَ ا٢ُٜ أٝ ٗٔٞرؿ٤ش ذ  ظ٘خٍٝ حُؾخـ حُؼخد١، ٌُٜٝ٘خ طؼح٧هَ ٤ُغض ك٢ ٓ

 (.Scott,2020:31) ٣ؼُخَٓ حُلشد حُٔؼ٢٘ ػ٠ِ أٗٚ هخثذ"

ش ك٢ "حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش" ٢ٛ إٔ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓخط٢ ٛٞ فخكذ سإ٣ش، حخ٤شحا حُلٌشس حُشث٤غ     

ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ُذ٣ٚ سإ٣ش ٧ٛذحف ؿ٤ش ػخد٣ش ٝحُوذسس ػ٠ِ طلل٤ض ٖٓ كُٞٚ ُظلو٤ن طِي 

( أسرؼش ٌٓٞٗخص طلقَ ر٤ٖ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٝحُوخدس ؿ٤ش Fatt,2000:25حُشإ٣ش. ٣لذد )

حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔلّٜٞ حُشإ٣ش ٛزٙ: حُظؼز٤ش ػٖ حُشإ٣ش، ٝؽشف حُشإ٣ش ٦ُخش٣ٖ، ٝطٔذ٣ذ 

 حُشإ٣ش، ٝطٞع٤غ حُشإ٣ش. 

ٝ ًٔخ   (2008-2021)ٖٓ  ُِٔذسٝ هذ ػشكض حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٝكوخا ٥سحء حٌُظخد ٝ حُزخكؼ٤ٖ 

 : ح٥ط٢ٓز٤ٖ رخُـذٍٝ 

 (7رلى ) جذول

 تعبرٌف انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت 
 حُظؼش٣ق حُٔقذس ص

1 Robbins et al,2008:534 
هخثذ ٓظلٔظ ٝٝحػن ٖٓ ٗلغٚ، طئػش ؽخق٤ظٚ ٛٞ 

 ٝأكؼخُٚ ػ٠ِ حُ٘خط ُِظقشف رطشم ٓؼ٤٘ش.

2 Waldman&Javidan,2009:132 

ػ٬هش ر٤ٖ كشد )هخثذ( ٝٝحكذ أٝ أًؼش ٖٓ ٢ٛ 

ا٠ُ  ر٘خءا ػ٠ِ ع٤ًِٞخص حُوخثذ ؿ٘زخا  حُٔشإٝع٤ٖ

 حُٔشإٝع٤ٖؿ٘ذ ٓغ حُقلخص ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ؿخٗذ 

 ٝ حُؾؼٞس رخ٫سطزخه حُؼخهل٢ أٝ حُٔؼشك٢.

3 Davis&Gardner,2012:919 

أػ٘خء أٝ رؼذ  حُٔشإٝع٤ٖطلخػَ ر٤ٖ حُوخدس ٢ٛٝ 

حكظشحّ حُزحص ُذٟ  كخُش أصٓش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ؿؼَ

رخُشإ٣ش ٝحُشعخُش حُظ٢  خا ٓشٛٞٗ حُٔشإٝع٤ٖ

ُو٤ْ حُوخثذ  حُٔشإٝع٤ٖفخؿٜخ حُوخثذ، حعظ٤ؼخد 

٬ه٢ ه١ٞ رٜزٙ حُو٤ْ ٝأٛذحكٚ، حُظضحّ ؽخق٢ أٝ أخ

ُظـخٝص  حُٔشإٝع٤ٖحعظؼذحد  ٝح٧ٛذحف، ٝ

 حُٔقخُق حُزحط٤ش ٖٓ أؿَ حُٔقِلش حُـٔخػ٤ش.

4 Miller,2015:48 

رؤٕ حُوخثذ حعظؼ٘خث٢ رطش٣وش ٓخ ٝ ُذ٣ٚ حُظقٞس ٢ٛ 

٣ٔخٕ ٝ ح٫ ،حُوذسس ػ٠ِ ؿؼَ حطزخػٚ ٣ئٕٓ٘ٞ رٚ

 ش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ حُظخرغ. رخُوخثذ ٛٞ حُٞع٤ِش حُشث٤غ
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5 Louekari,2015:7 

ٗٞع ٖٓ حُو٤خدس حُٔئػشس ٝحُِٜٔٔش حُٔشطزطش ٢ٛ 

رخُؾخـ ٝطـؼَ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظزؼٕٞ هخثذْٛ ٝ طئػش 

ػ٠ِ ٓٞحهق حُٔٞظل٤ٖ ٝه٤ْٜٔ ٤ش خطحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ

ْ   ٝ ْٜ حُزحط٤ش،ٝأٛذحكْٜ ٝدٝحكؼ طل٣َٞ  ٖٓ ػ

ح٫ٛظٔخٓخص حُزحط٤ش ا٠ُ حٛظٔخٓخص ؿٔخػ٤ش ٝؿؼَ 

 حُؼَٔ ٣زذٝ أًؼش ؿذٟٝ.

6 Khuong&Duc,2015:833 

ٝ حُو٤ْ ح٧خ٬ه٤ش،  ٣٘وَ حُز١ حُِْٜٔ ٛٞ حُوخثذ

كٍٞ ح٥خش٣ٖ رذ٫ا ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ  ٣ظٔلٞس

 حُغِٞى ح٧خ٬ه٢. ر٣ٚلظزٟ  ٝحُز١حُزحص، 

7 Jamilah,2016:62 

ػ٠ِ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ  ا٣ْٜ٤ُُ٘ظش  ْٛ حُوخدس حُز٣ٖ

ُظوذ٣ْ  حُٔشإٝع٤ٖرغِطش ٓشؿؼ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طِْٜ 

 طنل٤خص ؽخق٤ش ٖٓ أؿَ حُقخُق حُؼخّ.

8 Cloodt et al,2018:23 

حُوذسس ػ٠ِ اُٜخّ ٝطلل٤ض ٝطٞهغ ٗظخثؾ ػخ٤ُش  ٢ٛ

ح٧دحء ٖٓ ح٥خش٣ٖ ػ٠ِ أعخط حُو٤ْ ح٧عخع٤ش 

 حُشحعخش.

9 Mohamed et al,2019:1346 

 حُٔشإٝع٢ٖٛ٤ حُؾؼٞس رخُشمخ ٝحُشحكش ٖٓ 

ػٜ٘خ ك٢ ع٤خم حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٣ٌُؾقُِوخثذ ٝحُظ٢ 

 .حُٔشإٝطحُوخثذ ٝ

01 Dzuddaroin,2019:50 

ٓٞٛزش ٓشطزطش روذسحص ؿ٤ش ػخد٣ش كخُش أٝ ٢ٛ 

ٖٓ ك٤غ ه٤خدس حُلشد ٩ػخسس اػـخد حُٔـظٔغ 

طـخٛٚ أٝ عٔخص حُو٤خدس حُوخثٔش ػ٠ِ فلخص 

 حُؾخق٤ش حُلشد٣ش.

00 Noghani,2021:6 
حُوخثذ حُوخثْ ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُشٓض٣ش ٝحُٔؼوَ ٛٞ 

 رخُؼخهلش.

 انًصذر: اعذاد انببحث ببلاعتًبد عهى الادبٍبث.

 ،حُٔشإٝع٤ٖٝ  ر٤ٖ حُوخثذػ٬هش  ِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤شٕ ُأ٬ٗكع ( 7ك٢ حُـذٍٝ )حُٔلخ٤ْٛ حُٞحسدس 

حُقلخص حٝ حُغٔخص حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ظٔظغ  ػٖ هش٣ن حُٔشإٝع٣ٖ٤ٌغذ حُوخثذ حػـخد ٝ حكظشحّ 

ْ  ٝ  رٜخ ػٖ طٞف٤َ طٞهؼخص حدحء ػخ٤ُش ٝ كن٬ا  حُٔشإٝع٣ٖ٤ٌٕٞ هخدسحا ػ٠ِ طلل٤ض ٝ حُٜخّ  ٖٓ ػ

ٖٓ حُـذٍٝ حػ٬ٙ ٗغظخِـ ٓخ ٝ ، ك٢ حُٞفٍٞ ح٠ُ ح٧ٛذحف حُٔشإٝع٤ٖحظٜخس حُؼوش ك٢ هذسس 

 :٣ؤط٢
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 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُغٔخص حٝ حُقلخص حُؾخق٤ش ُِوخثذ ٓؼَ حُلٔخط ٝ حُؼوش رخُ٘لظ.1 - 

 .حُٔشإٝع٤ٖطؤػ٤ش ؽخق٤ش حُوخثذ ٝ حكؼخُٚ ػ٠ِ طقشكخص 2 - 

 حُؾؼٞس رخُلخش ٝ ح٫ُظضحّ ٝ ح٫عظؼذحد ُٔظخرؼش طلو٤ن ح٫ٛذحف.ؿشط 3 - 

ك٢ طلو٤ن  خُٔشإٝع٤ٖٝ طٞهغ ٗظخثؾ حدحء ػخ٤ُش ٝ حُؼوش رهذسس حُوخثذ ػ٠ِ ح٫ُٜخّ ٝ حُظلل٤ض 4 - 

 ح٫ٛذحف.

٣٘ظؾ ػ٘ٚ حكظشحّ حُزحص ٝ حعظ٤ؼخد ُو٤ْ حػ٘خء حٝ رؼذ حصٓش  حُٔشإٝع٤ٖطلخػَ ر٤ٖ حُوخثذ ٝ 5 - 

 رٜزٙ حُو٤ْ ٝ ح٫ٛذحف. ح٫ُظضحّ حُؾخق٢ ٝ ح٫خ٬ه٢ ر٘خءوخثذ ٝ ٝحٛذحف حُ

ح٫ػظوخد رؤٕ حُوخثذ حعظؼ٘خث٢ رطش٣وش ٓخ حٝ ٣ٔظِي فلخص حعظؼ٘خث٤ش ٝ ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ ؿؼَ  6 -

 حطزخػٚ ٣ئٕٓ٘ٞ رٚ.

 ُظوذ٣ْ حُظنل٤خص حُؾخق٤ش ٖٓ حؿَ حُٔقخُق حُؼخٓش. حُٔشإٝع٤ٖطـؤػ٤شحص حُوخدس ٝ حُظ٢ طِْٜ 7 - 

حعظؼ٘خث٤ش هخثذ ٣ظٔظغ رقلش حٝ ٓٞٛزش ) ٢ٛ: ٓخ ٝسد ٣شٟ حُزخكغ حٕ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٝ ك٢ ع٤خم

ْ  اظٜخس ػوظٚ رْٜ ُِٞفٍٞ ٨ُٛذحف ٝ ٝ طشطزو روذسطٚ ػ٠ِ  حُٔشإٝع٤ٖطؼ٤ش حػـخد   ر٘خء ٖٓ ػ

 .(ح٫ُظضحّ حُؾخق٢ رظِي ح٫ٛذحف

 انكبرٌشيبتٍت : اهًٍت انمٍبدة ثبنثبا 

ػش،ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ حُ٘ـخف، رخ٩مخكش ا٠ُ ػٞحَٓ أخشٟ ػذ٣ذس  ٝحكذسحُو٤خدس  ذ  طؼ      ّٞ ٝٛزح  ٝٓظ٘

خ ُٔغٚ حُ٘خط ٖٓ أ٤ٔٛش ٝؿٞد هخثذ ٣ؤخز رضٓخّ ح٧ٓٞس ٣ٝوٞدْٛ  ّٔ ح٧ٓش ُْ ٣ؤص ٖٓ كشحؽ، رَ أط٠ ٓ

حُو٤خدس  ٝ ك٢ ٓـخmawdoo3.com:2015ٍ). )ٓلٔذ، ا٠ُ حُ٘ـخف حُز١ّ ٣طٔلٕٞ ا٤ُٚ

ٕ   (Chung et al,2011:302حًذ )حٌُخس٣ضٓخط٤ش  ػٖ  طٌظغذ ح٤ٔٛظٜخ"حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش  أ

روٞس ُقخُق حُٜٔٔش حُظ٢ كذدٛخ حُوخثذ". رؼزخسس  حُٔشإٝع٤ٖاؽشحى حُٔلخ٤ْٛ حُزحط٤ش ُذٟ  هش٣ن

 ٕ  أًخ  .٣ْٞٛٝخطٜبرشحص ه٤ْٜٔ ر حُٔشإٝع٤ٖأخشٟ، طظـ٤ش طؤػ٤شحص حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ك٢ عِٞى 

ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش طؤػ٤ش ٓزخؽش ٝؿ٤ش ٓزخؽش ػ٠ِ ح٫رظٌخس. كخُظؤػ٤ش حُٔزخؽش طِْٜ حُو٤خدس 

خُظلل٤ض حُـٞٛش١ رأػنخء حُلش٣ن ٬ُٗخشحه ك٢ ع٤ًِٞخص ٓزظٌشس  ػٖ هش٣وٚ حٌُخس٣ضٓخط٤ش

رٝ حُخزشس  حٌُخس٣ضٓخط٢كبٕ حُوخثذ  ،٨ُػنخء ُِزلغ ػٖ أعخ٤ُذ ٝكٍِٞ ؿذ٣ذس ُقخُق حُٔـٔٞػش

ٝ ر٘لظ حُوذس ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش  ،٤ذس ٝحُغٔؼش حُط٤زش أٓش مشٝس١ ك٢ ر٤جش طوذس ح٩ٗـخصحص ح٤ُٜ٘ٔشحُـ

٤ش رخُٜذف حُز١ ٣ظٞحكن ٓغ ح٧خ٬م ٝحُو٤ْ ح٧عخع خا اكغخع٢ ُِوخدس ٣ٞكش خطٛٞ إٔ حُظؤػ٤ش حٌُخس٣ضٓ

ظؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص رٔزخؽش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ػ٠ِ ح٫رظٌخس حُؿ٤ش  ٧ػنخء حُلش٣ن. حٓخ حُظؤػ٤ش

ٖ ػ٠ِ طط٣ٞش ٣ٞٛش كش٣ن ه٣ٞش، ًٔخ حهظشف ٤٤خط٣ئػش هخدس حُلش٣ن حٌُخس٣ضٓ ،حُلش٣ن

(Shamir&Van Kneppenberg)  ٕؽؼٞس ه١ٞ رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ ؿٔخػش ٛٞ ؿٞٛش حُو٤خدس  ر٘خءأ

 حُظؼخٕٝ ز٘خء٣ـخدٍ رؤٕ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُوخدس ُ (zacharo)حٌُخس٣ضٓخط٤ش. ٝ 
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 Paulsen etٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ ر٤ٖ أػنخء حُلش٣ن ٖٓ حُٔشؿق إٔ ط٘ظؾ ح٫رظٌخس )

al,2011:519). 

حُو٤خدس  ٕ  ا، ٝ خُظ٘ؾ٤و ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ه٤ٔش حُلشد ٣ٞٛٝظٚرح٤ٔٛظٜخ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش  طٌظغذ     

ٖٓ هزَ  طُ٘ؾو ٜٔٔشُظؼش٣ق ٧ٕ حُو٤ْ ٝح٣ُٜٞخص حُحٌُخس٣ضٓخط٤ش مشٝس٣ش ك٢ ع٤خهخص ح٫عظ٤ؼخد ٝح

ًٔخ ٣غخػذ ط٘ل٤ز حُو٤خدس . (Chung et al,2011:303ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ )ٝ طؤًُذ حُوخدس 

حٌُخس٣ضٓخط٤ش ػ٠ِ طؼض٣ض حُؾؼٞس رخُظ٤ٌٖٔ حُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ح٫رظٌخس ٝح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝٓغ رُي، 

ًخف  ُِٔئعغش ٩دحسس حُظـ٤٤ش كبٕ كْٜ أ٤ٔٛش حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ُِ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤ش ٛٞ ؿ٤ش 

ٝ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش رحص حُشإ٣ش حُؼخهزش أػزظض . (Chung et al,2011:300رؾٌَ كؼخٍ )

ًخٗٞح  حُٔشإٝع٤ٖ٤خدس ك٢ ظَ ظشٝف ح٧صٓخص. كؤٕ ــأ٤ٔٛظٜخ رؾٌَ خخؿ ُظقٞسحص أطزخع حُو

ف ح٧صٓش طـؼَ أًؼش ػشمش ُؼضٝ حٌُخس٣ضٓخ ا٠ُ صػ٤ْ ك٢ ظَ ظشٝف ح٧صٓش، ًٝزُي إٔ ظشٝ

 .((Mumford et al,2009:82خس٣ضٓخ ـــخدس حُز٣ٖ ٣ظٜشٕٝ حٌُــِٕٞ حُوــحُ٘خط ٣لن

 خا ٓخظِل خا ٗٔٞرؿحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش طوذّ  ٕ  أ( ح٠ُ Huang et al,2005:35-36ك٤ٔخ أؽخس )     

ا٠ُ ػ٬هش حُظزخدٍ  حا حعظ٘خدػٖ أعخ٤ُذ حُو٤خدس "ح٧ًؼش طو٤ِذ٣ش" ح٧خشٟ ٓؼَ ه٤خدس حُٔؼخ٬ٓص. 

حُؼو٢ٗ٬ ر٤ٖ حُوخثذ ٝحُؼنٞ، ٣ئًذ هخدس حُٔؼخ٬ٓص ػ٠ِ كغ حُٔشإٝع٤ٖ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛذحف 

طٞك٤ش حُلٞحكض حُٔ٘خعزش ٝػخدس ٓخ ٣ؤخزٕٝ حكظ٤خؿخص حُٔشإٝع٤ٖ ٝطلن٬٤طْٜ ػٖ هش٣ن حُٔلذدس 

طـ٤٤ش حكظ٤خؿخص ػ٠ِ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖٝه٤ْٜٔ ػ٠ِ أٜٗخ ٓظؤفِش. ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، ٣شًض حُوخدس 

 خا عًِٞحُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ػخدسا ٓخ ٣ظُٜشٕٝ  ٕ  اْٜ ٝٓلخ٤ْٜٛٔ حُزحط٤ش ٝأٛذحكْٜ. حُٔشإٝع٤ٖ ٝه٤ٔ

ٓؼَ ح٩ػ٬ٕ ػٖ أ٤ٔٛش حُٜٔٔش، ٝحُذكخع ػٖ حُو٤ْ ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٤ش ٝطوذ٣ْ سإ٣ش  خا ٝٛخدك خا سٓض٣

ح٫سطزخه حُؼخهل٢ ٝحُؼوش ػظ٤ٔش، ٖٓ أؿَ اػخسس ػٞحهذ ػخهل٤ش ٝٓؼشك٤ش ر٤ٖ حُٔشإٝع٤ٖ، ٓؼَ 

 .ك٢ حُوخدس، ٝاػخسس حُذحكغ، ٝطؼض٣ض حٌُلخءس حُزحط٤ش

ح٤ٔٛظٜخ ٖٓ  طٌظغذ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٕ  أ( Shamir et al,2018:15-17هذ حٝمق )

  -حُظؤػ٤شحص حُزحط٤ش ُٜخ حُٔظٔؼِش رٔخ ٢ِ٣ :

 ـٞحٗذ حُشٓض٣ش ٝحُظؼز٤ش٣ش ُِـٜذخُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُر رُي ٣ظلَونُ سٌبدة انتكبفإ انجىهزي نهجهذ.  -1

  ٕ . ٣لُظشك إٔ طؼَٔ خا أخ٬ه٤ خا ر٤خٗززٍ حُـٜذ، ٣قذس حُٔشء كز ٜٓٔش خا ه٤ٔحُـٜذ ٗلغٚ ٣ؼٌظ  كو٤وش أ

 ق ٝحُلغخد".حُٔٞهرنشٝسس ٬ٓٝءٓش " حُٔشإٝع٤ٖحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ػ٠ِ طو٣ٞش ا٣ٔخٕ 

ظؼض٣ض رٌُخس٣ضٓخ ٖٓ طٞهؼخص اٗـخص حُـٜذ ٣ض٣ذ حُوخدس رٝٝ حسٌبدة تىلعبث انجهذ والإَجبس.  -2

خُظؼز٤ش ػٖ حُظٞهؼخص رٝطوذ٣شْٛ ُزحطْٜ. ٣ؼضصٕٝ حكظشحّ حُزحص  حُٔشإٝع٤ٖحكظشحّ حُزحص ُذٟ 

خُو٤خّ رزُي، كبٜٗخ رػ٠ِ طِز٤ش ٛزٙ حُظٞهؼخص.  حُٔشإٝع٤ٖٝحُؼوش ك٢ هذسس  حُٔشإٝع٤ٖحُؼخ٤ُش ٖٓ 

، ٝحُظ٢ طؼُشّف ػ٠ِ أٜٗخ كٌْ ػ٠ِ هذسس حُلشد حُٔشإٝع٤ٖطؼضص حٌُلخءس حُزحط٤ش حُٔظقٞسس ُذٟ 

 حٌُلخءس حُزحط٤ش ٢ٛ ٓقذس ه١ٞ ُِظلل٤ض. ،ػ٠ِ طلو٤ن ٓغظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٧دحء
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ٛزٙ اكذٟ أْٛ ح٤ُ٥خص حُظلل٤ض٣ش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش. سٌبدة انتكبفإ انجىهزي لإَجبس انهذف.  -3

ٖٓ ك٤غ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ٔؼِٜٞٗخ.  خا أٛذحك٤ٖ ٣وذّ ف٤خؿش حُشإ٣ش ٝحُشعخُش ٖٓ هزَ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤

 ُِٔشإٝط خا ٝمٞك٣ئد١ حُو٤خّ رزُي ا٠ُ ؿؼَ ح٩ؿشحء حُٔٞؿٚ ٗلٞ طلو٤ن ٛزٙ ح٧ٛذحف أًؼش 

 رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ظلن ٓغ ٓلٜٞٓٚ حُزحط٢.

بظٜخس ٤ًق طظٞحكن رٖٓ ؿذٟٝ ح٧ٛذحف ٝح٩ؿشحءحص رحص حُقِش  خا أ٣نطض٣ذ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش 

ْ  حُٔخم٢ حُـٔخػ٢ ٝٓغظوزِٚ، ٝٛزٙ ح٧ٛذحف ٓغ  ؽؼٞس "رخُظطٞس" ٝٛٞ أٓش أعخع٢  ر٘خء ٖٓ ػ

رُي، طئًذ ٛزٙ حُو٤خدس ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٜذف ًؤعخط  كن٬ا ػ٬ُٖطغخم حُزحط٢ ٝحُؾؼٞس رخُٔؼ٠٘. 

٣ُٜٞش حُٔـٔٞػش ُٝظ٤٤ٔض حُٔـٔٞػش ػٖ حُٔـٔٞػخص ح٧خشٟ. ٝٛزح ٣نل٢ ٓؼ٠٘ ػ٠ِ ك٤خس 

سرطْٜ رخ٤ٌُخٗخص ح٧ًزش ٝحُٔخخٝف حُظ٢ طظـخٝص ٝؿٞدْٛ  ػٖ هش٣نٝؿٜٞدْٛ  حُٔشإٝع٤ٖ

ظلنشطقشكخص حُو٤خدس ٛزٙ،  ػٖ هش٣نحُٔلذٝد.  ٝرخُظخ٢ُ  حا رشٝص٣ٞٛخص ٓؼ٤٘ش ٝؿؼِٜخ أًؼش  طغُ 

 ٖٓ حُٔشؿق إٔ طٌٕٞ ٓظٞسهش ك٢ حُؼَٔ.

طظنٖٔ "حٌُٔخكآص" حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش حُو٤خدس غزص الإًٌبٌ بًستمبم أفضم.  -4

ٓخط٤ش حُظؼز٤ش ػٖ حُزحص، ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش، ٝطوذ٣ش حُزحص، ٝح٫طغخم حُزحط٢، ٝحُظ٢ ط٘زؼن ٖٓ حٌُخس٣ض

حُؼ٤ِٔش ٫ٝ ٣ٌٖٔ طزخدُٜخ. ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص، ٫ طشًض حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ػ٠ِ حٌُٔخكآص 

حُخخسؿ٤ش ٝٓخ ٣شطزو رٜخ ٖٓ طٞهؼخص ٖٓ أؿَ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُـٞٛش٣ش ُِـٜٞد. ٣ئد١ 

 حُٔشإٝع٫ٖ٤ٓظ٘خع ػٖ طوذ٣ْ طزش٣ش خخسؿ٢ ػ٢ِٔ ُِغِٞى حُٔطِٞد ا٠ُ ص٣خدس كشؿ إٔ ٣٘غذ ح

ْ  عًِْٜٞ ا٠ُ أعزخد دحخ٤ِش رحط٤ش، ٝ  رٔغخس حُؼَٔ ٛزح. حُٔشإٝع٣ٖ٤ن٤ق ا٠ُ حُظضحّ  ٖٓ ػ

٫كع أٗٚ ر٤٘ٔخ طئًذ حُو٤خدس ؿ٤ش حٌُخس٣ضٓخط٤ش ػ٠ِ أٛذحف هش٣زش ٝٓلذدس ٝطض٣ذ ٖٓ ح٫كظٔخٍ 

حُزحط٢ رؤٕ طلو٤ن حُٜذف ع٤ئد١ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓلذدس ط٤َٔ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ا٠ُ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ 

خس٣ضٓخط٤٤ٖ ا٠ُ حعظخذحّ حُوخدس حٌُ (Bass)ح٧ٛذحف حُـخٓنش ٝحُزؼ٤ذس ٝحُ٘ظخثؾ حُٔؼخ٤ُش. ٝٛ٘خ ٣ؾ٤ش 

 "ُِشٓض٣ش ٝحُظقٞف ٝحُظق٣ٞش ٝحُخ٤خٍ".

ٍ   ر٘خءؿخٗذ آخش ْٜٓ ُِظؤػ٤ش حُظلل٤ض١ حٌُخس٣ضٓخط٢ ٛٞ الانتشاو انشخصً.  بُبء - 5 ٓغظٟٞ ػخ

رشإ٣ش ٓؾظشًش أٝ ٜٓٔش أٝ ٛذف ٓظغخ٢ٓ. "كْٜ٘ ٛٞ  حُٔشإٝع٤ٖٖٓ ح٫ُظضحّ ٖٓ ؿخٗذ حُوخثذ ٝ

 رشٝف حُٔ٘ظٔش".خ٫ُظضحّ رش ح٧خ٬م ٩ػطخء حُل٤خس ف٘خػ

ػ٘ذٓخ ٗظلذع ػٖ ح٫ُظضحّ ك٢ ع٤خم حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش، كبٗ٘خ ٗؾ٤ش ا٠ُ ح٫ُظضحّ ؿ٤ش حُٔؾشٝه 

حُذحخ٢ِ "حُؾخق٢" أٝ "ح٧خ٬ه٢". ٛزح طقشف طلل٤ض١ ُٔٞحفِش ػ٬هش أٝ ٓغخس ػَٔ 

ش ٝحعظؼٔخس حُـٜٞد رـل حُ٘ظش ػٖ طٞحصٕ حُظٌخ٤ُق ٝحُلٞحثذ حُخخسؿ٤ش ٝخقخثقٜخ حُٔشم٤

 حُلٞس٣ش.
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 (7انشكم )

 انتأثٍزاث الاٌجببٍت يٍ خلالاهًٍت انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت 

 انًصذر : اعذاد انببحث

 

 انكبرٌشيبتٍت : أَىاع انمٍبدة رابعبا 

 ، ك٤غٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش: حؿظٔخػ٤ش ٝؽخق٤ش (Fatt,2000:25)٣غظٌؾق      

ؼ٤ِٔش ر حُٔشإٝع٣ٖٝ٤ئػشٕٝ ػ٠ِ  خا حؿظٔخػ٤ح٫ؿظٔخػ٤ٕٞ ع٤ًِٞخص ر٘خءس ٝٓظغخ٣ٝش  ٣ظُٜش حُوخدس  

ْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ سؿزخط حؽزخعح٧ٛذحف حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُوخدس ح٫ؿظٔخػ٤ٕٞ ط٘ؾؤ ٖٓ ، ك٤غ حٕ ح٫ٗذٓخؽ

ػ٠ِ طلو٤ن ٛزٙ ح٧ٛذحف، ٣ؼضص حُوخدس ح٫ؿظٔخػ٤ٕٞ ر٤جش ٖٓ  ٓشإٝع٤ْٜظؾـ٤غ ر ٝططٞسْٛ.

ػ٠ِ حُؼٌظ ٖٓ رُي، ٣ظُٜش حُوخدس ، ٝ حُوخثذ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٓذسح٫عظو٤ُ٬ش ٝحُظ٢ طغظٔش ا٠ُ ٓخ رؼذ 

 ،حُٔشإٝع٤ٖٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ػ٬هش ٝػ٤وش ر٤ٖ حُوخثذ ٝ خا ؽخق٤ خا ٝعِط٣ٞ خا ٤ٜٓٔ٘ خا عًِٞحُؾخق٤ٕٞ 

التأثٌرات 
الذاتٌة 
للقٌادة 

 الكارٌزماتٌة

زٌادة التكافؤ 
الجوهري 

 للجهد

 بناء الالتزام

غرس 
الاٌمان 
بمستقبل 

 افضل

زٌادة التكافؤ 
الجوهري 
لانجاز 
 الهدف

زٌادة 
توقعات 
الجهد و 
 الانجاز
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كبٕ ح٧ٛذحف حُظ٢ ٝمؼٜخ  حُٔشإٝع٤ٖحُظ٢ ٝمؼٜخ حُوخثذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ر٤٘ٔخ طؤط٢ ح٧ٛذحف 

٧ٕ  حا ٗظشحُوخثذ حُؾخق٢ ط٘زؼن ٖٓ حُوخثذ ٝطغظ٘ذ ا٠ُ دٝحكغ حُوخثذ ٝسؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝططٞسٙ. 

حُوخدس حُؾخق٤٤ٖ ٣ؼ٤شٕٝ ٓؾخػش حُطخػش ٝح٫ُٞء، طظطٞس ر٤جش ٖٓ حُظزؼ٤ش ٝح٫ٓظؼخٍ. ٝحُ٘ظ٤ـش 

ٓخ ٣غظٔش رؼذ ٓـخدسطْٜ حُٔ٘ظٔش، ك٢ ك٤ٖ إٔ  حا ٗخدسحُقخك٤ش ُِوخدس حُؾخق٤٤ٖ ٢ٛ إٔ طؤػ٤شْٛ 

 طؤػ٤ش حُوخثذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣غظٔش ُلظشس أهٍٞ ٖٓ حُٞؿٞد حُٔخد١ ُِوخثذ. 

رظ٤٤ٔض ٝحمق ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُؾخق٤ش  (Grob,2017:13)ًٔخ هخّ      

ٝفق إٔ "حُغٔخص حُؾخق٤ش ُِلخؿش ا٠ُ حُغِطش، ٝطؼز٤و حُوٞس،  ػٖ هش٣نٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝح٤ٌُٔخك٤ِ٤ش، ٝح٫عظزذحد، ٝحُ٘شؿغ٤ش، ٝحكظشحّ حُزحص، ٝٓٞهغ حُغ٤طشس ٢ٛ عٔخص ٖٓ حُٔشؿق إٔ 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ حُزخكؼ٤ٖ ٣قلٕٞ ٗٞػ٤ٖ ٝ ٤ش ػٖ حٌُخس٣ضٓخط٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ط٤ٔض حُؾخق

ٖٓ ٝ "ٗو٤٤ٖ" ٖٓ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش، ك٬ ٣ضُػْ إٔ ٛزٙ ح٧عخ٤ُذ ح٤ُٔٔضس ٫ طظؼخسك ٓغ رؼنٜخ 

٣ؼٌظ رؼل ؿٞحٗذ ًَ ٖٓ ح٫طـخٛخص  خا عًِٞحٌُٖٔٔ إٔ ٣ؼشك حُوخثذ، ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ، 

إٔ ( Wright,2018:36) . ٝ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ رُي ٣ش٤ٟش ٝح٫ؿظٔخػ٤شحٌُخس٣ضٓخط٤ش حُؾخق

ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ "٫ ٤ٔ٣ض ر٤ٖ حُو٤خدس حُقخُلش أٝ  خا ٓؼشّك خا طِلحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ًخٗض ٓق

ُٝفق حُوخدس ٖٓ ٛظِش ٝٓٞع٢٘٤ُٞ ا٠ُ  ح٧خ٬ه٤ش ٝ ؿ٤ش حُقخُلش أٝ ؿ٤ش ح٧خ٬ه٤ش". ٗظ٤ـش ُزُي، 

    حُٜٔخطٔخ ؿخٗذ١ ٤ِٗٝغٕٞ ٓخٗذ٬٣ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ رؾخق٤ش ؿزحرش. كخٍٝ

(House&Howell)  ظوذ٣ْ أٗٞحع كشػ٤ش ٖٓ حُو٤خدس رٝفق ٛزٙ ح٫خظ٬كخص رٔٞمٞػ٤ش

حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خعٜخ رؾٌَ فل٤ق )حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤خدس 

٣ؾظشى ك٤ٚ ٬ً حُ٘ظخ٤ٖٓ ٛٞ كو٤وش إٔ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش طظطِذ إٔ حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُؾخق٤ش(. ٓخ 

٣ظٔظغ حُوخثذ رؼوش ػخ٤ُش رخُ٘لظ ٝه٘خػش أخ٬ه٤ش. ٣ئًذٕٝ إٔ ٛزح ح٧ٓش ًزُي ٧ٗٚ ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص 

ٓخ ٣ٌٖٔ طٞهغ ٓوخٝٓش ًز٤شس ٖٓ  خا ٝؿخُزػٖ حُٞمغ حُشحٖٛ  خا خشٝؿع٤ٌٕٞ ٜٗؾ حُوخثذ ٝسإ٣ظٚ 

ح٧هَ ك٢ حُزذح٣ش. ًٔخ أْٜٗ ٣ؾظشًٕٞ ك٢ ه٤خدس ٓؾظشًش طظ٤ٔض ربفشحس ؿ٤ش ػخد١ ػ٠ِ  حُٔشإٝع٤ٖ

 ك٢ "ٓٞحؿٜش ٓخخهش ػخ٤ُش ٝػوزخص ًز٤شس" ٤َٓٝ ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ. 

: ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، حُزطَ  ((Steyerأسرؼش أٗٞحع ٖٓ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش رٞحعطش  ٗوُؾض  ًٔخ      

)حٌُخس٣ضٓخ حُزط٤ُٞش(، ح٧د )حٌُخس٣ضٓخ ح٧ر٣ٞش(، حُٔ٘وز )حٌُخس٣ضٓخ حُظزؾ٤ش٣ش(، ٝحُِٔي )حٌُخس٣ضٓخ 

ح٤ُٜٔزش(. ٣ٌٖٔ حُ٘ظش ا٠ُ حٌُخس٣ضٓخ ٖٓ حُضٝح٣خ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُوخدس، أ١ حُقلخص حُظ٢ ٣ظٜشٛخ 

، أ١ طقٞس حُٔشإٝع٤ٖٝؿٜش ٗظش حُوخدس، أٝ عِٞى حُوخثذ )ح٩دسحى حُٔٞمٞػ٢( ٖٝٓ 

( 0أسرؼش ٓ٘خٛؾ ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش:  (Steyer)ُِوخثذ )ح٩دسحى حُزحط٢(. ٌٝٛزح ٗخهؼ  حُٔشإٝع٤ٖ

ٖٓ حُْٜٔ إٔ  ٝ ( ٓشًض حُغ٤خم.4( ح٫ػظٔخد حُٔظزخدٍ حُٔٞؿٚ ٝ 3( ٓشًض حُظخرغ 2ٓلٞس حُوخثذ 

ٞرؽ ح٫ػظٔخد حُٔظزخدٍ ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٬ٗكع أٗٚ ٣ـذ طو٤٤ْ حٌُخس٣ضٓخ ٖٓ ٬ً حُـخٗز٤ٖ ك٘ٔ

ٖٓ أؿَ حُظلخػَ حٌُخس٣ض٢ٓ. ٝٛٞ ٓشطزو  حُٔشإٝع٣ٖ٤٘خهؼ حُظلخػَ ٖٓ ؿخٗذ حُوخدس ًٝزُي 

ًٔخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظش ا٠ُ ًَ ٖٓ حُو٤خدس . (Joshi,2015:27) حُٔشإٝع٤ٖرخُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثذ ٝ
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ك٤ٜخ طٞؿ٤ٚ حُوخدس  ٣ـش١س حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُظ٢ حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُو٤خدس حُخخدٓش ػ٠ِ أٜٗخ أٗٞحع ٖٓ حُو٤خد

 .(Miller,2017:14) حُٔشإٝع٤ٖٗلٞ ح٧ؽخخؿ ٝطوذ٣ش ح٫ػظزخسحص حُلشد٣ش ٝطوذ٣ش 

حٗٞحع ُِو٤خدس  ك٢ طغؼش weber))رظٌؼ٤ق ٗظش٣ش  Arthur Schweitzer)) هخّ حُل٤ِغٞف      

حٌُخس٣ضٓخط٤ش: حُطز٤ؼ٤ش، ٝحُخخسهش ُِطز٤ؼش، ٝحُٜٔٔش، ٝح٧ٗٞحع حُغ٤خع٤ش، ٝحُؼٞسس، ٝحُؼ٘ق، ٝػذّ 

ح٫عظوشحس، ٝحُشٝط٤ٖ ٝح٧عِٞد حُـذ٣ذ. ر٤٘ٔخ ُٝذ حُوخثذ حُطز٤ؼ٢ رؾؼٞس ٖٓ حُؼوش رخُ٘لظ، ٝ هٞس 

ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ ٣وزَ حطزخع حُوخثذ حُخخسم هذسحص حعظؼ٘خث٤ش. ٝ طقق حُٜٔٔش ه٤خدس ًخس٣ضٓخط٤

حُزشٗخٓؾ حُغ٤خع٢ ُلشد حعظؼ٘خث٢ ًشط ك٤خطٚ ُؼو٤ذس ٓؼ٤٘ش. ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٧ٗٞحع حُغ٤خع٤ش ُِو٤خدس 

حٌُخس٣ضٓخط٤ش طغٔق ُِلشد رخُٞفٍٞ ا٠ُ ٓٞهغ عِطش مٖٔ اهخس ع٤خع٢، كبٕ حُؼٞسس طٌٖٔ 

لشٝٓش ٣ٝظلذٟ حُٞمغ حُؾخـ ٖٓ حُقؼٞد ا٠ُ حُغِطش ٧ٗٚ ٣ؼزش ػٖ حعظ٤خء حُـٔخ٤ٛش حُٔ

حُشحٖٛ. حُؼ٘ق ٛٞ حُ٘ٔٞرؽ حُز١ ٣٘ؾؤ ػخدسا ٖٓ ٗٔٞرؽ حُؼٞسس ُِظذ٤ٓش حُؼٞس١، ٝحُز١ ؿخُزخا ٓخ 

ػذّ ح٫عظوشحس ٛٞ ٝمغ ٫ ٣غظط٤غ ك٤ٚ  ٕ  اٝ ٣وخرَ ربؿشحءحص هٔؼ٤ش ٖٓ حُ٘ظخّ حُغ٤خع٢ حُلخ٢ُ. 

ُٔٔؼِٚ أٝ ٧ٕ حٌُخس٣ضٓخ ٝكذٛخ حُ٘ظخّ حٌُخس٣ضٓخط٢ إٔ ٣غظٔش رغزذ حخظلخء حُقلخص ح٫عظؼ٘خث٤ش 

ؿ٤ش هخدسس ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ٗظخّ ع٤خع٢ دحثْ. أخ٤شحا، ٣قق حُشٝط٤ٖ حُٞمغ حُز١ طلوذ ك٤ٚ 

حُلشًش حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٗوخثٜخ ح٧ف٢ِ ٧ٜٗخ ٓ٘ذٓـش ك٢ ٗظخّ ر٤شٝهشحه٢ ٝٓٞؿٚ ٗلٞ حُٔقِلش. ٝ 

  .(Neven,2019:21) ٞد حُـذ٣ذ ٛٞ ح٧كنَح٧عِ ذ  حُظغؼش، ٣ؼ ٖٓ ر٤ٖ ح٫ٗٞحع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الاول : القٌادة الكارٌزماتٌة      للدراسة                الثانً : الجانب النظري الفصل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8) انشكم

 (Arthur Schweitzer) رأي حسب انكبرٌشيبتٍت انمٍبدة اَىاع

 انًصذر: اعذاد انببحث

 

ٛ٘خى ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٢ٛ ًٔخ رؤٕ  (Gerges et al,2017:130) هذ حٝمقٝ 

 -: ٣ؤط٢

: ْٛ ٓظؼخٕٝٗٞ ؿ٤ذٕٝ ُٝذ٣ْٜ حُوذسس ػ٠ِ ح٫عظٔخع ا٠ُ حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖحُوخدس ح٫ؿظٔخػ٤ٕٞ  -0

 ٝاؽشحًْٜ ك٢ ٓٞحءٓش ح٧ٛذحف ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ سإ٣ش ٓؾظشًش. حُٔشإٝع٤ٖ
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الاسلوب 
 الجدٌد
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الانواع 
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الخارقة 
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 المبحث الاول : القٌادة الكارٌزماتٌة      للدراسة                الثانً : الجانب النظري الفصل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
46 

ٜٝٗخ حُٔخُي ذ  ْٜ ْٛ أٗلغْٜ أٝ ح٥خشٕٝ ٣ؼٗ  ا٣ضٓخط٤ش حُؾخق٤ش: ٓظ٤ٔضس ٖٓ ك٤غ حُو٤خدس حٌُخس -2

ٖٓ حُوخدس سإ٣ش طغظ٘ذ ا٠ُ ٌٓخعزْٜ حُؾخق٤ش  حُ٘ٞع حٛز ٣ز٢٘ٞك٤ذ ُِغِطش ٝحُٔٞٛزش ٝحُظٞؿ٤ٚ. حُ

 رذ٫ا ٖٓ ٓ٘لؼش حُٔـٔٞػش.

حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُذسح٤ٓش: ؽٌَ ٖٓ أؽٌخٍ حُو٤خدس حُظ٢ طلخ٢ً حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ  -3

  حُلخػِٕٞ ٤ُقزلٞح ٓئد٣ٖ ػظٔخء.

 : يزاحم انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت  خبيسبا 

طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ  ػٖ هش٣وٜخػ٬ع ٓشحكَ ٣ٌٖٔ ١٧ هخثذ ٛ٘خُي ( Fatt,2000:24)ُـٝكوخ      

( طو٤٤ْ حُٞمغ حُلخ٢ُ، رٔخ ك٢ رُي طٞحكش حُٔٞحسد 0حُلخمش ا٠ُ حُٔغظوزَ. حُٔشحكَ حُؼ٬ع ٢ٛ: )

( طط٣ٞش ح٧عخ٤ُذ ُظلو٤ن ٛزٙ 3( ف٤خؿش ح٧ٛذحف ٝ )2. )حُٔشإٝع٤ٖٝحُو٤ٞد، ٝحكظ٤خؿخص 

 ح٧ٛذحف.  

هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظؼشف ػ٠ِ أٝؿٚ حُوقٞس ك٢  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ، ٣ٌٕٞ حُوخدس ٠ُٝحُٔشكِش ح٧خ٬ٍ 

حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ، ٝحُظ٢ هذ طٌٕٞ أٝؿٚ هقٞس ك٢ ح٧ٛذحف ح٫عظشحط٤ـ٤ش، أٝ عٞء كْٜ ٫كظ٤خؿخص 

 حُغٞم، أٝ ٓؾخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ػخٓش.

حط٤ـ٤ش هذ طٌٕٞ هخدس٣ٖ ػ٠ِ طؾ٤ٌَ أٛذحف اعظش حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ، ٣ٌٕٞ حُوخدس حُٔشكِش حُؼخ٤ٗشك٢ 

رؼ٤ذس ًَ حُزؼذ ػٖ حُٞمغ حُشحٖٛ ٝحُظ٢ ٣٘ظش ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤ش ػخد٣ش ٖٓ هزَ ح٥خش٣ٖ ك٢ 

حُٔ٘ظٔش. رخ٩مخكش ا٠ُ طلذ٣ذ أٛذحف هٔٞكش أٝ فؼزش، كبٕ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ هخدسٕٝ ػ٠ِ 

٤ٔضس، حُؾل٣ٞش طٞم٤ق ٛزٙ ح٧ٛذحف رطش٣وش طو٘غ ح٥خش٣ٖ رقلش ح٧ٛذحف. ٜٓخسحص ح٫طقخٍ حُٔظ

 ٢.خطٝحٌُٔظٞرش، ٢ٛ ٓخ ٤ٔ٣ض حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ

"حُوذٝس حُؾخق٤ش ٝحُٔخخهشس، ٖٝٓ  ػٖ هش٣ن٢ حُؼوش خط، ٣ز٢٘ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓحُٔشكِش حُؼخُؼشك٢ 

رظخل٤ل سحطزٚ ا٠ُ د٫ٝس  (Lee Iacocca)حُخزشس ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش". أكذ ح٧ٓؼِش حُٔؼشٝكش ٛٞ ه٤خّ 

 . Chrysler))ٝحكذ ػ٘ذٓخ ط٠ُٞ حُٔغئ٤ُٝش ك٢ ؽشًش 

أسرغ ٓشحكَ ٓظظخ٤ُش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش، ٛ٘خُي  ٕ  ا( Stottlemyre,2010:5ك٢ ك٤ٖ أؽخس )     

ٓؾظوش ٖٓ دسحعخطٚ ُوخدس ح٧ػٔخٍ حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس. طٞمق حُٔشكِش ح٠ُٝ٧ 

حُلشؿ ؿ٤ش  حٌُخس٣ضٓخط٣ٖ٤٤لذد حُوخدس  ك٤غ ح٬ُصٓش ٩دخخٍ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤شحُؾشٝه 

ٖٓ سإ٣ش  حا ؿضءطقزق ٛزٙ ح٧ٛذحف ٝ  ٓشإٝع٤ْٜر٘خءا ػ٠ِ حكظ٤خؿخص  خا أٛذحكحُٔغظـِش ػْ ٣ؾٌِٕٞ 

 حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖاعظشحط٤ـ٤ش ٓؼخ٤ُش ؿخٓنش ٣شؿذ حُوخثذ ك٢ طلو٤وٜخ. ك٢ حُٔشكِش حُؼخ٤ٗش، ٣٘وَ حُوخدس 

خ٬ٍ  ٝ كْٜ "٣ظلذٕٝ حُٞمغ حُشحٖٛ" ٣ٝئهشٕٝ سإ٣ظْٜ ًزذ٣َ ؿزحد. ٓشإٝع٤ْٜسإ٣ظْٜ ا٠ُ 

بظٜخس حُغِٞى حُنشٝس١ ُظلو٤ن ر ٓشإٝع٤ْٜحُؼوش ر٤ٖ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖحُٔشكِش حُؼخُؼش، ٣ز٢٘ حُوخدس 

ش ٝحُظنل٤ش "حُٔخخهشس حُؾخق٤ش ٝحُخزشس ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ ُشإ٣ش. ٣ٌٖٔ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُؼوش ٖٓح
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رذ٫ا ٖٓ ٓقِلظْٜ حُؾخق٤ش". ك٢ حُٔشكِش  حُٔشإٝع٤ٖرخُ٘لظ" ٝ "اظٜخس ح٫ٛظٔخّ رخكظ٤خؿخص 

 .حُظٌظ٤ٌخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ُظلو٤ن سإ٣ظْٜ حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖحُشحرؼش، ٣ٞمق حُوخدس 

 

 

 

 

 

 

 

 (9انشكم )

 يزاحم انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت

 

Source: Stottlemyre, S. (2010). Tactical flexibility: Libyan foreign policy 

under qadhafi (Doctoral dissertation, University of Arizona. (P6) 

 

: حُٔشكِش ٣ؤط٢ِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٢ٛ ًٔخ ُٓشحكَ  ( ػ٬عKling,2001:14-16ك٤ٔخ كذد )

طلو٤ن )، ٝحُٔشكِش حُؼخُؼش، (حُٔغظوز٤ِشحُشإ٣ش )، حُٔشكِش حُؼخ٤ٗش (حُلغخع٤ش ُِغ٤خم حُز٤ج٢)ح٠ُٝ٫ 

 . ٛزٙ حُٔشحكَ ٤ُغض ٓظظخ٤ُش، ٌُٜٝ٘خ ٓظشحرطش هٞحٍ حُٞهض.(حُشإ٣ش

 انًزحهت الأونى: انحسبسٍت نهسٍبق انبٍئً

خٍ ك٢ طلذ٣ذ ح٧ٛذحف حُظل٤ٌش ك٢ ح٧ٛذحف ٝحُـخ٣خص أٓش ٫ رذ ٓ٘ٚ ُِوخثذ. ٢ٌُ ٣ٌٕٞ كؼّ      

  ٕ ِؼوزخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٌُُٖٝ  كوو ُٔل٤طْٜ حُز٤ج٢ ٣ٌٕٞ حُوخدس ٓذس٤ًٖ ٤ُظ ٝحُـخ٣خص، ٣ـذ أ

طؼظشك هش٣وْٜ. ٛ٘خى حطلخم ًز٤ش رؾؤٕ كغخع٤ش حُوخدس ُز٤جخطْٜ ٝٓل٤طْٜ. "٣ٌظغذ حُوخدس حُظضحّ 

ٝؿٜش ٗظش ُٜزٙ حُون٤ش ٝ ". حُٔشإٝع٤ٖب٣ـخد هخعْ ٓؾظشى ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ دٝحكغ ررشإ٣ش  حُٔشإٝع٤ٖ

ٟ حُظ٢ طؾٌِض ا٠ُ كذ ًز٤ش ٖٓ حُلشؿ حُخخسؿ٤ش حُظ٢ حًظؾلٜخ حُوخثذ ٓغ طؤػ٤ش ٢ٛ "حُشإحخشٟ 

 ".حُٔشإٝع٤ٖمج٤َ أٝ ٓؼذّٝ ٖٓ كخؿش 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ حُوخثذ ٓ٘ظٞس ٝحعغ ٖٓ أؿَ ٓشحػخس ًَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ. ع٤ئد١ ػذّ حُو٤خّ      

ا٠ُ ؿ٘ذ  خا ؿ٘زخطش ػِْٜٔ رزُي ا٠ُ طؾ٣ٞٚ عٔؼش حُوخدس رغزذ كٞحدػْٜ حُٔئعلش. ػْ ٣ؤخز حُوخدس 

ٌّٕ٘ٞ أػنخء حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حُٜٔٔش. "٣لظخؽ حُوخدس ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ا٠ُ كْٜ  ٓغ أٛذحكْٜ ٣ٝٔ

حُغِٞى حُزؾش١ ٝحُذٝحكغ ارح أسحدٝح ا٣ـخد حُظٞحكن ر٤ٖ حكظ٤خؿخص ٝأٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝطِي حُخخفش 
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 .توصٌل الرؤٌة•

توضٌح الوضع •
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غٌر مقبول و 
الرؤٌة هً 

البدٌل الاكثر 
 .جاذبٌة

توضٌح الدافع •
 .لقٌادة التابعٌن

 :المرحلة الاولى

الكشف عن •
الفرص غٌر 

المستغلة و اوجه 
القصور فً 

 .الوضع الحالً

حساسٌة عالٌة •
لاحتٌاجات 

 .المكونات

صٌاغة رؤٌة •
 .استراتٌجٌة مثالٌة
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ػ٠ِ طو٤٤ْ ػذء حُؼَٔ  حا هخدس٫ٝا رخُٔٞظل٤ٖ حُلشد٤٣ٖ". ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌٖٔ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثذ أ

ظٞك٤ش رحُذه٤ن حُز١ ٣ٌٖٔ ٨ُػنخء حُظؼخَٓ ٓؼٚ، ػْ اؽشحى ح٧ػنخء رخُظؾـ٤غ ٝحُذػْ، ًٝزُي 

 أٗظٔش ٌٓخكآص ًخك٤ش.

 انًزحهت انثبٍَت: انزؤٌت انًستمبهٍت

رظـ٤٤ش حُٞمغ حُشحٖٛ. ُذ٣ْٜ  خا ٝػ٤و خا حسطزخهٖ رشإ٣ش ٓؼخ٤ُش طشطزو حٌُخس٣ضٓخط٣٤٤ظٔظغ حُوخدس      

، ٣ٝغظلن حُظؼش٣ق ٝحُظو٤ِذ. هذ طزذٝ أ٤ٔٛش رؼل خا ٓلزٞرٓ٘ظٞس ٓؾظشى ٝسإ٣ش ٓؼخ٤ُش، ٓٔخ ٣ـؼِٚ 

حُو٤ْ ٤ُغض خخفش رْٜ، رؾٌَ  ّٕ اطغ٤ِٜٚ ػ٘ذٓخ ٣ؼشف حُ٘خط ٣ـش١ حُو٤ْ رذ٤ٜ٣ش. ٌُٖ ٛزح ح٫ُظضحّ 

. ُذ٣ْٜ  ٝططز٤وٜخ ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخطْٜٓؾخسًظٜخ ٖٓ هزَ ح٥خش٣ٖ، ٝطؤ٤٣ذٛخ  طـش١كشد١، ٌُٖٝ 

"ُظلل٤ض حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔؾخسًش ٝح٩ٗظخؿ٤ش، ٣لظخؽ  َ ٝحُذحكغف٤خؿش ه٣ٞش ٝ ِٜٓٔش ُشإ٣ش حُٔغظوز

حُوخثذ ا٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ ص٣خدس ٓؾخػش حُ٘خط رخُو٤ٔش ٝح٫ٗظٔخء". حُوخدس ؿ٤ش حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ُذ٣ْٜ 

ٝؿٜش ٗظشْٛ حُٔؾظشًش  ٝ شٕٝ أْٜٗ ؿ٤ذٕٝٗلظ ح٧ٛذحف ٓؼَ ح٧ٛذحف حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش ٣ٝؾؼ

. ُذ٣ْٜ مؼق ك٢ حُظؼز٤ش ػٖ ح٧ٛذحف ٝحُذحكغ ُِو٤خدس. ٣ظلن حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ خا ٓلزٞرطـؼِٚ 

 (.حُٔشإٝع٤ٖإٔ ؿٞٛش حُو٤خدس ٓٞؿٞد ك٢ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُوخثذ ٝحُظخرغ )

 انًزحهت انثبنثت: تحمٍك انزؤٌت

 (Conger & Kanungo)ُـ  خا ٝٝكو ،ٓشكِش ط٘ل٤ز حُشإ٣شٛزٙ ٢ٛ حُٔشكِش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ      

ٍ  ٖٓ حُظضحّ ٢0 ػ٬ػش طلذ٣خص أعخع٤ش: )خط"٣ٞحؿٚ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ (1998) ( مٔخٕ ٓغظٟٞ ػخ

( ؿشط حُو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص ٝحُغ٤ًِٞخص ح٬ُصٓش ُظلو٤ن حُشإ٣ش ُذٟ 2) حُٔشإٝع٤ٖٝأدحء 

( حرظٌخس ٝط٘ل٤ز ٓزخدسحص اعظشحط٤ـ٤ش طؼضص حُشإ٣ش ك٢ حُغٞم". ًَ ٛزٙ ح٧ٗؾطش 3ٝ ) حُٔشإٝع٤ٖ

 مشٝس٣ش ُنٔخٕ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُغخ٤ٓش ٝحُٔطِٞرش ُِشإ٣ش ر٘ـخف.

٣لظزٟ رٚ ُِظ٤ٌٖٔ ٝح٫رظٌخس.  خا ٗٔٞرؿ٢ خطظلو٤ن حُشإ٣ش، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثذ حٌُخس٣ضُٓ ٝ     

ا٠ُ اظٜخس طلخ٤ْٜٗ حُظخّ ُِون٤ش حُظ٢ ٣ؾخسًٜٞٗخ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ"ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ٣غؼ٠ حُوخدس 

ػ٠ِ أٜٗخ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓخخهش  حُٔشإٝع٤ٖ. ٖٓ ح٩ؿشحءحص حُظ٢ ٣٘ظش ا٤ُٜخ حُٔشإٝع٤ٖٓغ 

 ؽخق٤ش ًز٤شس ٝطٌِلش ٝهخهش ".

 : َظزٌبث انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت  سبدسبا 

رخُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثذ ٝأطزخػٚ ٝطؤػ٤شٙ ػ٤ِْٜ. ٝٓغ  ٤ش رؾٌَ أعخطخطخص حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓطٜظْ ٗظش٣     

٤ش خطُِغ٤ًِٞخص ح٧عخع٤ش ك٢ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ خا ٝكوطخظِق ٛزٙ حُ٘ظش٣خص  رُي

(Maher,2017:154ٓٝطوظشف ٗظش٣خص حُو٤خدس حٌُخس٣ض .)٤ش إٔ حُطش٣وش حُٜٔٔش حُظ٢ هذ ٣ئػش خط

ٞؿٞد سحرطش ػخهل٤ش ه٣ٞش طٌٖٔ ٝسحء ر٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ  ٓشإٝع٤ْٜٖ ػ٠ِ حٌُخس٣ضٓخط٤٤رٜخ حُوخدس 

 خا صخ٤ٔش خط(. حًظغزض حُذسحعخص كٍٞ حُو٤خدس حٌُخس٣ضSacavém et al,2017:34ٓػ٤ِٔش حُو٤خدس )

ؽشف حُ٘ظش٣خص حُٔظؼِوش ٣ـش١ ٤ش. خطك٢ أٝحخش حُغزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُ٘ظش٣خص كٍٞ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ
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ُِو٤خدس  (Bass)٤ش، ٗظش٣ش خطُِٓو٤خدس حٌُخس٣ض (House)ٗظش٣ش  ،٤شخطرخُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ

ٝ  )حُ٘ظش٣ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔلّٜٞ حُزحط٢(،Shamir) ـ)٤ش ُخطحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓٗظش٣ش ٤ش، خطحٌُخس٣ضٓ

 .(Demirtas&Karaca,2020:173).،٤شخطحٌُخس٣ضٓ.ُِو٤خدس.Conger)&(Kanungo.ٗظش٣ش

 :House ـ َظزٌت انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت ن -1

٤ش ٖٓ ك٤غ طؤػ٤ش عِٞى عٔخص حُوخثذ خطٗظش٣ش ُؾشف حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ House (1977حهظشف )     

ٝحُظشٝف حُظشك٤ش حُظ٢ طؼضص طوزَ حُٔشإٝط ُِطِزخص ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٤ش. طغخػذ حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ طو٤َِ 

ظلذ٣ذ ٤ًق ٣خظِلٕٞ ػٖ ح٥خش٣ٖ ك٢ ٤ًل٤ش ررؼل حُـٔٞك حُٔل٤و رخُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ 

ٝ  (Yukl,1982:41).  ٤شخطحُٔشؿق إٔ طلذع ك٤ٜخ حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓطقشكْٜ ٝ حُؾشٝه حُظ٢ ٖٓ 

٬ُخظزخس كٍٞ خقخثـ حُوخدس  حٌُٔٔ٘شٖٓ ػذد ٖٓ حُلشم٤خص  House))٣ظٌٕٞ ػَٔ 

٤ش ك٢ خطحُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ حكظغخدحٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ، ٝطٞؿٜخطْٜ حُغ٤ًِٞش، ٝحُؼٞحَٓ حُظشك٤ش، رذ٫ا ٖٓ 

 0977ك٢ ػخّ  House))٤ش حُظ٢ هٞسٛخ خطٖٓ ٗظش٣ش حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ ،ع٤خم حُظشحع أٝ حُقٞك٤ش

ًخٕ ٖٓ حُٔلّٜٞ إٔ طلذ٣ذ حُو٤خدس ٓغ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔشإٝع٤ٖ كوو ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣ظـخَٛ عٔخص 

، كبٕ أْٛ House))ُـ  خا ٝكو٤ش. خطض حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓر٘حُؾخق٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُغ٤ًِٞش ٝحُظشك٤ش حُظ٢ 

٢ ٛٞ أٗٚ ؽخـ ٣ظٔظغ، روٞطٚ حُؾخق٤ش، رظؤػ٤ش ػ٤ٔن ٝػخ٢ُ ػ٠ِ خطخس٣ضٓٓخ ٤ٔ٣ض حُوخثذ حٌُ

طش ٝإٔ ٓؼظوذحطٚ ، ٝٛٞ ؽخـ ٣ظٔظغ روٞس ٓو٘ؼش ٝه٘خػش ػخ٤ُش إٔ ٣ٌٕٞ حُٔغ٤حُٔشإٝع٤ٖ

 .(Demirtas&Karaca,2020:173;Zehir et al,2019:4) فل٤لش أخ٬ه٤خا 

ٓزخدة طٞؿ٤ٜ٤ش كٍٞ ٤ًل٤ش طلل٤ض  (House)رـ٤ش حُخخفش خطًٔخ طٞكش ٗظش٣ش حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ     

ٔ٘خؽذس ه٤ْٜٔ ٝٓؼِْٜ حُؼ٤ِخ، رذ٫ا ٖٓ ٓـشد حُظ٬ػذ رخٌُٔخكآص ٝحُؼوٞرخص رحُٔشإٝع٤ٖ 

(Yukl,1982:52ٓطلذد حُ٘ظش٣ش ٓئؽشحص حُو٤خدس حٌُخس٣ض ٝ .)٤ش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓٞحهق خط

عٔخص حُوخثذ حُظ٢ طض٣ذ ٖٓ حكظٔخ٤ُش إٔ  خا أ٣نػٖ حُوخثذ. ًٔخ طلذد حُ٘ظش٣ش  حُٔشإٝع٤ٖٝطقٞسحص 

ػ٠ِ أٜٗخ ؽخق٤ش ؿزحرش، رٔخ ك٢ رُي حُلخؿش حُو٣ٞش ُِوٞس، ٝحُؼوش حُؼخ٤ُش رخُ٘لظ،  ُٜخ٣ُ٘ظش 

ٝحُو٘خػخص حُو٣ٞش. طؾَٔ حُغ٤ًِٞخص حُ٘ٔٞرؿ٤ش ُِوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ادحسس ح٫ٗطزخع ُِللخظ ػ٠ِ ػوش 

ؿزحرش طلذد حُٜٔٔش ٖٓ ك٤غ ح٧ٛذحف ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٤ش ُز٘خء  ك٢ حُوخثذ، ٝحُظؼز٤ش ػٖ سإ٣ش حُٔشإٝع٤ٖ

، ٝحُظٞحفَ ٓغ حُظٞهؼخص حُؼخ٤ُش ٨ُطزخع ُظٞم٤ق طٞهؼخطْٜ، ٝحُظؼز٤ش ػٖ حُؼوش حُٔشإٝع٤ٖحُظضحّ 

 خا ٗٔٞرؿ حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖػ٠ِ ر٘خء ػوظْٜ رؤٗلغْٜ. رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، ٣وذّ حُوخدس  حُٔشإٝع٤ٖك٢ هذسس 

حُٔ٘خعزش  حُٔشإٝع٤ٖطزخع، ٝارح ُضّ ح٧ٓش، كبْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ اػخسس دٝحكغ ك٢ عًِْٜٞ حُخخؿ ٨ُ

 .(Camplin,1996:52) ُِٜٔٔش
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  :Bass ـ ٍت نبتَظزٌت انمٍبدة انكبرٌشي -2

ك٢ رلؼٚ ػٖ  (Bass)٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص هذٜٓخ خطٝؿٜش حُ٘ظش ح٧عخع٤ش حُؼخ٤ٗش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓ     

، أكذ سٝحد ٓلّٜٞ حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش، رؼل ح٩مخكخص ا٠ُ ((Bernard Bassحُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش. هذّ 

 .(Demirtas&Karaca,2020:175) ٝٝعغ حُ٘ظش٣ش ُظؾَٔ هخدس حُٔ٘ظٔخص House))ٗظش٣ش 

رخ٩مخكش ا٠ُ  رخُلغزخُِٕظٞؿٜخص حُغ٤ًِٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ أخزٛخ ك٢  (Bass)حهظشحكخص  ؤط٢ك٤ٔخ ٣

 .(House)ٗظش٣ش 

ظلل٤ض سدٝد حُلؼَ حُٔؼ٤شس ر ٓشإٝع٤ْٜٖ ػ٠ِ طـ٤٤ش ٓٞحهق ٝعِٞى حٌُخس٣ضٓخط٤٤. ٣ؾـغ حُوخدس 0

 ٝحُؼخهل٤ش طـخْٜٛ. ًٔخ أٜٗخ طللض حُؾؼٞس رخُلٔخط ٝحُٔـخٓشس.

. ك٢ حُٞحهغ، ُِوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ طؤػ٤ش ه١ٞ ٣ُٝ٘ظش ا٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أًؼش ٓٔخ ْٛ ػ٤ِٚ ك٢ أػ٤ٖ 2

، كْٜ ٣ؼِٕٔٞ ٓشإٝع٤ْٜػ٤ِْٜ ٖٓ هزَ  ٤ُظؼَُشّفُ . اْٜٗ ٣ـؼِٕٞ أٗلغْٜ هخدس ٓل٤ذ٣ٖ ٓشإٝع٤ْٜ

 .حُٔشإٝع٤ٖرؼل ح٩ػخسس ك٢  ر٘خءًٔللض ك٢ 

3 ّٕ ٣غَٜ ظٜٞس حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ  حُٔشإٝع٤ٖٓؾخسًش حُوٞحػذ ٝحُوشحسحص حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ  . ا

 ٝٗـخكْٜ.

  :)انمبئًت عهى انًفهىو انذاتً(ٍت بتنهمٍبدة انكبرٌشي Shamirَظزٌت  -3

٤ش خطُؼذّ ٝؿٞد آ٤ُش أعخع٤ش طؾشف ُٔخرح ٤ًٝق طِْٜ ع٤ًِٞخص حُوخثذ حٌُخس٣ضٓ خا ادسحً     

ٗظش٣ش طلل٤ض٣ش هخثٔش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُزحص ُِو٤خدس  Yue,2021:2)) ٝطللضْٛ هشف حُٔشإٝع٤ٖ

ظن٤ٖٔ حُٔض٣ذ ٖٓ ر٤ش خطُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓ House))٢ٛٝ ٓشحؿؼش ٝطٞع٤غ ُ٘ظش٣ش  خط٤ش.حٌُخس٣ضٓ

ؿٞحٗذ حُذحكغ حُزؾش١ ٝٝفق أًؼش طلق٬٤ا ُؼ٤ِٔخص حُظؤػ٤ش ح٧عخع٤ش 

(Demirtas&Karaca,2020:175 ٝ .)ٟحهظشحف ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ أعخط خٔغش  ؿش

 .حُزحصحُ٘خط ُظؼض٣ض حكظشحّ حُزحص ٝطوذ٣ش ض لَ لَ ٣ُ ( 2) .( حُ٘خط ٓؼزشٕٝ ػٖ أٗلغ0ْٜحكظشحمخص: )

( طظٌٕٞ ٓلخ٤ْٛ حُزحص ٖٓ ٣ٞٛخص 4) .ض حُ٘خط ٬ُكظلخظ رؾؼٞس ٖٓ ح٫طغخم حُزحط٢لَ لَ ٣ُ ( 3)

حُ٘خط ٖٓ خ٬ٍ ح٣٩ٔخٕ رٔغظوزَ ض لَ لَ ٝ ٣ُ ( 5ؽخق٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش طظ٤ٔض رٔغظ٣ٞخص رخسصس ٓخظِلش. )

 إٔ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٣للضٕٝ (Shamir)أكنَ. ر٘خءا ػ٠ِ ٛزٙ ح٫كظشحمخص، حٝمق 

حُزحط٤ش رذ٫ا ٖٓ كشك ٌٓخكآص خخسؿ٤ش أٝ ػوخد  ٓشإٝع٤ْٜٓلخ٤ْٛ  ػٖ هش٣ن طط٣ٞش حُٔشإٝع٤ٖ

 (.Yue,2021:2) حُٔشإٝع٤ٖػ٠ِ 

ٍ  ٖٓ حُؼوش رخُ٘لظ ٝحُظضحّ ه١ٞ حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣ظٔظغ حُوخدس       ٖ رٔغظٟٞ ػخ

ؼُِْٜ. ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُظ٢ طؾشف ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُوخثذ حٌُخس٣ض٢ٓ ػ٠ِ ٓٞحهق  ُٓ رٔؼظوذحطْٜ ٝ

( حعظخذحّ أؽٌخٍ حطقخٍ ٓؼزشس ه٣ٞش 2( حُظؼز٤ش ػٖ سإ٣ش ؿزحرش )٢ٛ0: ) حُٔشإٝع٤ٖٝع٤ًِٞخص 

( ا٣قخٍ 4طوذ٣ْ حُظنل٤خص ُظلو٤ن حُشإ٣ش )( حُٔخخهشس حُؾخق٤ش 3ٝػ٘ذ حُظؼز٤ش ػٖ حُشإ٣ش )
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( حُغ٤ًِٞخص حُ٘ٔٞرؿ٤ش حُٔظٞحكوش 6) ُِٔشإٝع٤ٖ( حُظؼز٤ش ػٖ حُظلخإٍ ٝحُؼوش 5حُظٞهؼخص حُؼخ٤ُش )

( طخ٣َٞ 9( حُظٔخ٢ٛ ٓغ حُٔـٔٞػش أٝ حُٔ٘ظٔش )8( ادحسس حٗطزخػخص أطزخع حُوخثذ )7ٓغ حُشإ٣ش )

 أطزخػْٜ.

ك٢ ٗظش٣ش ؽخ٤ٓش حُوخثٔش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُزحص ا٠ُ رؼل ح٫كظشحمخص. طغظ٘ذ حُؼ٤ِٔخص حُظلل٤ض٣ش      

 (Demirtas&Karaca,2020:176: )ح٥ط٣٢ٌٖٔ طِخ٤ـ أْٛ ٛزٙ ح٫كظشحمخص ػ٠ِ حُ٘لٞ 

حُغِٞى حُزؾش١ ػ٢ِٔ ٝٓٞؿّٚ ٗلٞ حُٜذف رخ٩مخكش ا٠ُ حُظؼز٤ش ػٖ ٓؾخػش حُلشد ٝه٤ٔٚ • 

 لٔخ٣ش ٝص٣خدس حكظشحْٜٓ ُزحطْٜ ٝه٤ٔظْٜ حُٔظقٞسس.حُ٘خط ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ُ ٣لُلضٝٓلّٜٞ حُزحص. 

٣ـذ إٔ  ،طلل٤ض حُ٘خط ُِللخظ ػ٠ِ ح٫طغخم ك٢ حٌُٔٞٗخص حُٔخظِلش ُٔلّٜٞ حكظشحّ حُزحص• 

 ٣لخكظٞح ػ٠ِ ح٫طغخم ر٤ٖ ع٤ًِٞخطْٜ ٝٓلّٜٞ حكظشحّ حُزحص.

ٛزٙ ح٣ُٜٞخص  ُْ ٘ظَ طُ ٓلّٜٞ حكظشحّ حُزحص ُذٟ حُؾخـ ٛٞ ٓض٣ؾ ٖٓ حُو٤ْ ٝح٣ُٜٞخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. • 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طغِغَ ٛش٢ٓ. عٞف ٣ئد١ ظٜٞس ٣ٞٛش ٓؼ٤٘ش ا٠ُ ٓظخرؼش كشؿ ح٧دحء حُٔشطزطش 

رٜزٙ ح٣ُٜٞش. ٝرخُٔؼَ، ارح أفزلض اكذٟ ه٤ْ حُلشد أًؼش ٓشًض٣ش، كغظٌٕٞ أًؼش كخػ٤ِش ك٢ حخظ٤خس 

 عًِٞٚ ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ.

 :ٍتبتهمٍبدة انكبرٌشين (Conger&Kanungo) َظزٌت -4

ػ٠ِ حكظشحك إٔ  ٤Conger)&(Kanungoش حُظ٢ حهظشكٜخ خططغظ٘ذ ٗغخش حُ٘ظش٣ش حٌُخس٣ضٓ     

٘   ،حٌُخس٣ضٓخ ٢ٛ ظخٛشس ٓ٘غٞرش ٤ش ا٠ُ حُوخثذ ر٘خءا ػ٠ِ خطحُقلخص حٌُخس٣ضٓ حُٔشإٝع٤ٖ غذُ ٣

٬ٓكظخطْٜ ػٖ عِٞى حُوخثذ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔشطزطش رٚ. ٫ ٣لُظشك إٔ طٌٕٞ حُغ٤ًِٞخص ٓٞؿٞدس ك٢ ًَ 

٢ ر٘لظ حُوذس، ٝطخظِق ح٤ٔٛ٧ش حُ٘غز٤ش ٌَُ عِٞى ٩ع٘خد حٌُخس٣ضٓخ ا٠ُ كذ ٓخ خطهخثذ ًخس٣ضٓ

إ٣ش ؿزحرش طظؼخسك رؾذس ٓغ : حُذػٞس رلٔخط ا٠ُ س٣ؤط٢رخخظ٬ف حُٔٞهق. طؾَٔ حُغ٤ًِٞخص ٓخ 

، طوذ٣ْ طنل٤خص رخُ٘لظ ٝحُٔخخهشس حُٔشإٝع٤ٖحُٞمغ حُشحٖٛ ٌُٜ٘خ ٫ طضحٍ مٖٔ ٗطخم هزٍٞ 

رلوذحٕ حُٞمغ حُؾخق٢ أٝ حُٔخٍ أٝ حُؼن٣ٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش عؼ٤خا ٝسحء حُشإ٣ش حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ، 

ؼضص عٔخص حٌُخس٣ضٓخ ٝحُظقشف رطشم ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش ُظلو٤ن حُشإ٣ش حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ. حُغٔخص حُظ٢ ط

طؾَٔ: حُؼوش رخُ٘لظ، ٜٓخسحص ادحسس ح٫ٗطزخع، حُوذسس حُٔؼشك٤ش ح٬ُصٓش ُظو٤٤ْ حُٞمغ ٝطلذ٣ذ 

حُلشؿ ٝحُو٤ٞد ُظ٘ل٤ز ح٫عظشحط٤ـ٤خص، ٝحُلغخع٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظؼخهق حُٔطِٞر٤ٖ ُلْٜ 

 (.Camplin,1996:20) حُٔشإٝع٤ٖحكظ٤خؿخص ٝه٤ْ 

ٝحكذس ٖٓ أْٛ ٗظش٣خص حُو٤خدس ( رؤٜٗخ Demirtas&Karaca,2020:178) ٣ن٤ق      

( 0988ٝ  0987)ٗظش٣ش حُو٤خدس ك٢ ػخ٢ٓ  (Conger&Kanungo)٤ش ك٤غ هٞس خطحٌُخس٣ضٓ

رٚ. ك٢ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش، أػش حُو٤خدس ػ٠ِ ح٧كشحد  حعظؾُٜذ خا كذػر٘خءا ػ٠ِ حكظشحك إٔ حٌُخس٣ضٓخ ًخٗض 

، حخظزش (0989) ٍ ٣ٝؾ٤ش ا٤ُْٜ ًؤكشحد. ك٢ ػخّأٝ أػنخء حُٔـٔٞػش ُـؼِْٜ ٣ؾؼشٕٝ رخُوزٞ

Conger)) .حُ٘ظش٣ش ٝؿؼِٜخ أًؼش ٝحهؼ٤ش 
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٤ش، ٖٓ حُٔشؿق إٔ خطأٗٚ ك٢ ٗظش٣خص حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ (Conger&Kanungo)ًٔخ رًش      

طُ٘غذ حٌُخس٣ضٓخ ا٠ُ حُوخدس حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خقخثـ ٓؼَ حُٔخخهشس حُؾخق٤ش، ٝحُظنل٤ش رخُ٘لظ، 

 ٝطلَٔ طٌخ٤ُق رخٛظش ُظلو٤ن حُشإ٣ش حُٔذحكؼش ػٜ٘خ ٝسكغ ٓغظ٣ٞخص حُؼوش. 

حخظ٬كخص أعخع٤ش ر٤ٖ ( رؤٕ ٛ٘خى House&Howell,1992:82رؾٌَ ػخّ ٣ن٤ق )     

ػ٠ِ ػٌظ ٗظش٣خص حُو٤خدس حُظو٤ِذ٣ش، ، ح١ ٤شخطحُظو٤ِذ٣ش ٝٗظش٣خص حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓٗظش٣خص حُو٤خدس 

ٝحُغِٞى حُٔشطزو رخُٜٔخّ، طظخز حُ٘ظش٣خص  حُٔشإٝع٤ٖحُظ٢ طظؼِن رظؤػ٤شحص حُوخدس ػ٠ِ ادسحى 

حُؼخهل٢ رخُوخثذ، ح٩ػخسس حُؼخهل٤ش  حُٔشإٝع٤ٖ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ ُٜخ حسطزخه خطحٌُخس٣ضٓ

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٜٔٔش حُظ٢ كذدٛخ حُوخثذ،  حُٔشإٝع٤ٖ، طؼض٣ض حُظٌخكئ ر٤ٖ حُٔشإٝع٤ٖض٣ش ُذٟ ٝحُظلل٤

 حكظشحّ حُزحص ٝحُؼوش ٝ حُؼوش ك٢ حُوخثذ. 

٤ش ػٖ ٗظش٣خص حُو٤خدس حُظو٤ِذ٣ش. خطًٔخ ٣خظِق عِٞى حُوخثذ حُز١ طلذدٙ حُ٘ظش٣خص حٌُخس٣ضٓ     

ك٤غ ػ٬هخص حُظزخدٍ ر٤ٖ حُوخثذ ٝأطزخػٚ حُظ٢ طوذّ طقق ٗظش٣خص حُو٤خدس حُغخروش عِٞى حُوخثذ ٖٓ 

٤ش ػ٠ِ عِٞى حُوخثذ خطحُظٞؿ٤ٚ ٝحُذػْ ٝع٤ًِٞخص حُظؼض٣ض. ك٢ حُٔوخرَ، طئًذ ٗظش٣ش حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ

حُشٓض١، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُشإ٣ش ٝح٩ُٜخّ، ٝحُظٞحفَ ؿ٤ش حُِلظ٢، ٝٓ٘خؽذس حُو٤ْ ح٣٧ذ٣ُٞٞؿ٤ش، 

 حُٔشإٝع٤ٖهزَ حُوخثذ، ٝطٞهؼخص حُوخثذ ُِظنل٤ش رخُ٘لظ ُذٟ ٖٓ ِٔشإٝع٤ٖ ٝحُظلل٤ض حُلٌش١ ُ

 ٧ٝدحء ٣لٞم حُظٞهؼخص. 

 با : اهذاف انمٍبدة انكبرٌشيبتٍتسببع

ظلذ٣ذ ح٧ٛذحف حُظ٢ ٣طٔق رطظطِذ حُو٤خدس ٖٓ حُوخثذ طلذ٣ذ ٓخ ٣شؿذ ربٗـخصٙ ًخطٞس أ٠ُٝ،      

ٝٝحهؼ٤ش،  ٝ ٌٓٔ٘ش حُو٤خطا٠ُ طلو٤وٜخ ٖٓ ح٧ٗؾطش حُوخثٔش، ٫ٝ رذ ُٜزٙ ح٧ٛذحف إٔ طٌٕٞ ٓلذّدس 

ْ  ح٧ٛذحف  كؼٖ هش٣نُٜٝخ ٝهض ٓلذد ٩ٗـخصٛخ،  ح٫عظشحط٤ـ٤خص ٝخطٞحص حُظ٘ل٤ز ُِٞفٍٞ  طشُع

 (.:2109mawdoo3.com،خخهشا٠ُ ٛزٙ ح٧ٛذحف ٝطلو٤وٜخ )

ٍ حُوخدس      ّٞ ػ٠ِ حٌُخس٣ضٓخ ٖٓ أؿَ ط٘ظ٤ْ ع٤ًِٞخص حُٔٞظل٤ٖ، ٝطٞك٤ذ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٣ٝؼ

ؼ٤ّ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ  ُٓ ٜخآسحثْٜ كٍٞ هشحس أٝ هن٤ش  ّٔ حُؾخق٤ش حُـخررش، ٝحُوذسس  أٛ

٢ خطػ٠ِ ح٩ه٘خع، ٝرُي رذ٫ا ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص حُقخسٓش، ٣ٝٔظِي حُوخدس ٖٓ أفلخد ح٧عِٞد حٌُخس٣ضٓ

حُٜذف ـزد ٝاػخسس حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ رحص رُوذسس ػ٠ِ ٝمغ سإ٣ظْٜ ٝحُغؼ٢ ُظلو٤وٜخ ح

 mawdoo3.com). :2120حُل٤خس١،)

 ء حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حٛذحف حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش :حسرؼل آ ٣ؤط٢ك٤ٔخ ٝ  

 (.Louekari,2015:15طؼض٣ض ؿذٟٝ ٜٓخّ حُؼَٔ ٝطؼض٣ض حُذحكغ حُزحط٢ ُِٔٞظل٤ٖ ) 1-

 (. ٤Jacobs,2019:42ش ٛٞ اُٜخّ ح٧ػنخء ُِؼَٔ )خطح٧عخع٤ش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓأكذ ح٧ٛذحف 2- 

 (.Cloodt et al,2018:23ا٠ُ أٛذحف ؿٔخػ٤ش ) ُِٔشإٝع٤ٖ طل٣َٞ حُٔقخُق حُزحط٤ش3- 
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ك٢ هخثذْٛ  حُٔشإٝع٤ٖحُؼوش ٝحُؾـق ر٤ٖ  ر٘خء٤ش ا٠ُ خطًٔخ طٜذف حُو٤خدس حٌُخس٣ض4ٓ- 

(Battaglini,2022:1 .) 

، ٝرزُي ك٢ٜ طئًذ ٝطؾشع ًٝخُش حُٔشإٝع٤ٖاٗؾخء ٝط٘غ٤ن ح٫ُظضحٓخص ٝح٩ؿشحءحص ر٤ٖ  5 -

 (.Battaglini,2022:2) حُٔشإٝع٤ٖ

ٝ طٜذف حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش حُخخفش رخُز٤جش ا٠ُ طؼض٣ض سإ٣ش ٓغظوزَ حُٔ٘ظٔش حُٔئ٣ذ ُِز٤جش،  6 -

ُِز٤جش، ًٝزُي اظٜخس ح٫ػظزخس ٝاُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ ُظـخٝص ٓقخُلْٜ حُزحط٤ش ٝطط٣ٞش ٜٗؾ ٓئ٣ذ 

 (.Tuan,2019:5حُؾخق٢ ك٢ ٓؼخُـش حُونخ٣خ حُز٤ج٤ش )

ػ٠ِ حُظل٤ٌش ك٤ٔخ ٝسحء ٓقِلظْٜ حُزحط٤ش  حُٔشإٝع٤ٖ٤ش ا٠ُ طلل٤ض خططٜذف حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓ 7 - 

  (.Sengupta&Sengupta,2015:12ٖٓ أؿَ حُٔ٘ظٔش )

 : ابعبد انمٍبدة انكبرٌشيبتٍت با ثبيُ

حُزخكؼٕٞ ك٢ طلذ٣ذ أرؼخد حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش عٞحء ٓخ ٣ظؼِن رؼذدٛخ أٝ طغ٤ٔظٜخ،  آسحء طؼذدصُوذ 

 -:٣ؤط٣ٝ٢ٌٖٔ اسؿخع رُي ا٠ُ ك٣ٞ٤ش ٛزٙ ح٧رؼخد ٝطـذدٛخ رشؿْ كذحػظٜخ ًٝٔخ 

 شيبتٍتٌآراء بعض انببحثٍٍ حىل ابعبد انمٍبدة انكبر( 8) جذول

 حُٔقذس ح٫رؼخد ص

1 

حُشإ٣ش ٝ حُظؼز٤ش، حُلغخع٤ش حُز٤ج٤ش، حُلغخع٤ش 

٫كظ٤خؿخص ح٫ػنخء، عِٞى ؿ٤ش طو٤ِذ١، حُٔخخهش 

 حُؾخق٤ش

Conger&Kanungo,1998:94 

2 
حُظؼز٤ش ػٖ حُشإ٣ش، حُٔقذحه٤ش، حُظلذ١ حُلٌش١ ٝ 

 حُؼخهل٢، حُغٔخص حُؾخق٤ش
Javidan&Carl,2004:673 

3 

حُلغخع٤ش طـخٙ حُشإ٣ش ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝ حُظؼز٤ش، 

حُز٤جش، حُلغخع٤ش ٫كظ٤خؿخص ح٫ػنخء، عِٞى ؿ٤ش 

 طو٤ِذ١، حُٔخخهش حُؾخق٤ش

Roper,2013:42-56 

4 
حُلغخع٤ش حُز٤ج٤ش، حُو٤خدس حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش، حُو٤خدس 

 حُ٘ٔٞرؿ٤ش، حُو٤خدس حُؾخق٤ش، طٞهغ حُوخثذ
Maher,2017:154 

 

 انًصذر : اعذاد انببحث

 

حؿِذ ٝؿٜخص حُ٘ظش كٍٞ حرؼخد حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش سًضص ػ٠ِ خٔغش حرؼخد ٢ٛ )حُشإ٣ش ٝ  ٕ  ا

حُظؼز٤ش، حُلغخع٤ش حُز٤ج٤ش، حُلغخع٤ش ٫كظ٤خؿخص ح٫ػنخء، عِٞى ؿ٤ش طو٤ِذ١ ٝ حُٔخخهش 
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حُؼخهل٢،  حُظلذ١ حُلٌش١ ٝ )حُٔقذحه٤ش،حُؾخق٤ش( ر٤٘ٔخ حؽخس حخشٕٝ، كن٬ ػٖ رُي، ح٠ُ 

. ٝ ٣ظلن (حُو٤خدس حُؾخق٤ش ٝ طٞهغ حُوخثذ ،حُو٤خدس حُ٘ٔٞرؿ٤ش ،حُو٤خدس حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٤ش،حُغٔخص حُؾخق

ش ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش ٢ٛٝ )حُشإ٣ش ٝ ظش حُظ٢ طؾ٤ش ح٠ُ ح٫رؼخد حُشث٤غحُزخكغ ٓغ ٝؿٜخص حُ٘

حُظؼز٤ش، حُلغخع٤ش حُز٤ج٤ش، حُلغخع٤ش ٫كظ٤خؿخص ح٫ػنخء، عِٞى ؿ٤ش طو٤ِذ١، ٝ حُٔخخهش 

 ق٤ش(.حُؾخ

 -انزؤٌت وانتعبٍز : -1

ٖ ٤٤رطش٣وش ِٜٓٔش، ٣ٝوّٞ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط طوُذ٣ّوّٞ حُوخثذ رق٤خؿش حُشإ٣ش ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ 

ظٞم٤ق رؼ٤ِٔظ٤ٖ: ٛٔخ طٞم٤ق حُلخُش ررق٤خؿش حُشإ٣ش ٝحُظؼز٤ش ػٜ٘خ ٝحعظشحط٤ـ٤خص طلو٤وٜخ 

ادسحى ٣ـش١ ػٖ هش٣وٜخ هز٤ؼش حُٞمغ حُشحٖٛ، ٝهز٤ؼش حُشإ٣ش حُٔغظوز٤ِش، ٝحُطش٣وش حُظ٢ 

حُشإ٣ش حُٔغظوز٤ِش ٝاصحُش حُغخو ٝطلو٤ن آٓخٍ ٝططِؼخص حُٔشإٝع٤ٖ، ٝمغ خطو حُؼَٔ ُظلو٤ن 

٤ش٣ش خُٞعخثَ حُظؼزر٤٤ٖ ػٖ دٝحكؼْٜ حُخخفش ُِٔزخدسس ٝحُو٤خدس خطحُشإ٣ش، ٝطؼز٤ش حُوخدس حٌُخس٣ضٓ

حُِلظ٤ش ٝؿ٤ش حُِلظ٤ش ٝطٞف٤َ ه٘خػخطْٜ ٝحُؼوش رخُ٘لظ ٝحُظلخ٢ٗ ٝحُظؼز٤ش ػٖ حُطخهش حُٔشطلؼش 

ٝحُٔؼخرشس ٝحُغِٞى حُٔللٞف رخُٔخخهش ٝؿ٤ش حُظو٤ِذ١ ٝحُظنل٤خص حُؾخق٤ش ٖٓ أؿَ اػطخء 

 (.265:2121)حُـشحر٢ِ، حُٔقذحه٤ش ك٤ٔخ ٣طخُزٕٞ رٚ

عظشحط٤ـ٤ش ٝحُظؼز٤ش ػٖ طِي حُشإ٣ش ٛٔخ ٓلظخف حُو٤خدس حُشإ٣ش ح٩ ٕ  ا( Roper,2013:42ٝ ٣شٟ )

حٌُخس٣ضٓخط٤ش. "٢ٌُ ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ هخثذ، ٣ـذ ػ٠ِ حُلشد طوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛذحف حُٔٞؿٜش 

ظخرؼٕٞ ػٖ ه٤ذ خخهش. حُشإٟ ٢ٛ رزغخهش أٛذحف أًؼش ططِؼ٤ٚ حُٗلٞ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وزِٜخ 

ٓلّٜٞ حُشإ٣ش ُغ٘ٞحص ػذ٣ذس ك٤غ ًخٕ ٣٘ظش ا٤ُٚ رؾٌَ ػخّ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ أَُٛٔ ٝٓؼخ٤ُش". 

ه٣ِٞش ٝ أًذ ًٞٗـش إٔ حُشإ٣ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ رغ٤طش، طؼزش ػٖ أٛذحف  ُٔذسًـضء ٖٓ حٌُخس٣ضٓخ 

ٓؼخ٤ُش، طقخسع حُٞمغ حُلخ٢ُ، طشًض ػ٠ِ حُظٞهؼخص حُؾخق٤ش ٖٓ ح٧ػنخء ٝطؾَٔ رؾٌَ ػخّ 

 .(Demirtas&Karaca,2020:178) شطػ٘قش خ

 -انحسبسٍت انبٍئٍت : -2

ظـ٤ٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ر٣وّٞ حُوخثذ رظو٤٤ْ حُز٤جش ٝرُي ُظلذ٣ذ كشؿ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔش 

ٝحُخخسؿ٤ش ُِظؼشف ػ٠ِ حُلشؿ ٝحُظلذ٣خص حُز٤ج٤ش حُـذ٣ذس رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ٓقخدس ٓؼِٞٓخص 

ده٤وش ٫رذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ ٓٞػٞم رٜخ ٝكظ٠ ٣غظط٤غ حُوخثذ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص 

حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ٩ؿشحء طـ٤شحص ؿزس٣ش ًٔخ ٣وّٞ رظلذ٣ذ حُٔٞحسد حُظ٢ طظٞحكش ُذٟ 

حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حعظـ٬ٍ حُلشؿ حُٔظخكش حُٔٞحط٤ش ك٢ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش 

 (.265:2121)حُـشحر٢ِ،

ـخٛخص ٝحُظ٘خهنخص حُز٤ج٤ش ٝٛزح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كَ كٞم٠ طلظخؽ حُو٤خدس ا٠ُ كْٜ حُظـ٤شحص ك٢ ح٫طٝ 

ٝ حُٔشحهزش حُز٤ج٤ش أٓش ك١ٞ٤ ُِو٤خدس حُـ٤ذس  (.Demirtas&Karaca,2020:179) حُٔغظوزَ
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حُلؼخُٕٞ هخدس٣ٖ ػ٠ِ اؿشحء طو٤٤ٔخص ٝحهؼ٤ش ُِز٤جش ٖٓ أؿَ  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖك٤ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخدس 

ُؼذّ ٝؿٞد ٓـــٔٞػش ػَٔ أٝ ػ٬هش ك٢  حا ٗظشٍ. طلذ٣ذ ٝهض ٗؾش حُٔٞحسد ٝح٧كشحد رؾٌَ كؼخ

كشحؽ، كبٕ حُٞػ٢ رخُغ٤خهخص حُز٤ج٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٌَُ كخُش ه٤خدس ٣غخػذ ػ٠ِ حُٔغخٛٔش ك٢ 

 (Roper,2013:46).  حُو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش

 -انحسبسٍت لاحتٍبجبث الأعضبء : -3

زُٞح ٓخ ٣لٞم طٞهؼخص ٝرُي ٓشحػخس ُٔؾخػشْٛ كظ٠ ٣ز حُٔشإٝع٣ٖ٤وّٞ حُوخثذ رظو٤٤ْ حكظ٤خؿخص 

حُوخثذ حٌُخس٣ضٓخط٢ ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ٓخ ٣ش٣ذٙ حُٔشإٝعٕٞ ٝٓؾخسًظْٜ ٓؾخػشْٛ  ٕ  احُوخثذ، أ١ 

رخُطش٣وش حُظ٢ ط٘ؾت سٝحرو ػخهل٤ش ر٤ْٜ٘، ًٔخ أٗٚ ٣ؾزغ كخؿش حُٔشإٝع٤ٖ ُِؾؼٞس رخ٫عظو٤ُ٬ش 

ْ  ٝحٌُلخءس ٝ حُؾؼٞس رخٌُلخءس حُزحط٤ش  ٝع٤ٖ ػ٠ِ رزٍ حُٔض٣ذ ٖٓ حُـٜٞد ٝطلل٤ض حُٔشإ ٖٓ ػ

 (.266:2121ٝحُؾؼٞس رخُوشحرش )حُـشحر٢ِ،

حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ٜٝٓخسحص ح٫طقخٍ ٛٔخ عٔظخٕ أعخع٤ظخٕ ُِو٤خدس حٌُخس٣ضٓخط٤ش. ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

خّ ػ٠ِ طلل٤ض سإ٣ظٚ رطش٣وش ٝحملش ٝٓؼ٤شس ٬ُٛظٔ حا هخدسحُوخثذ حُٜٔظْ رخكظ٤خؿخص ح٧ػنخء 

ُوخدطْٜ ٛٞ اظٜخس كغخع٤ش حُوخدس  حُٔشإٝع٤ٖش ٝسحء حطزخع . كؤكذ ح٧عزخد حُشث٤غٔشإٝع٤ُٚ

حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٫كظ٤خؿخص أػنخثْٜ. ٣ؾؼش حُٔٞظق رلغخع٤ش حُوخثذ طـخٙ سؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ 

  (Demirtas&Karaca,2020:179). ٣ظٜش حُٔض٣ذ ٖٓ ح٩خ٬ؿعٞف حُخخفش، ٝ

ًٔخ إ ادسحى ٓخ ٣لظخؿٚ حُ٘خط ٣ٝؾؼشٕٝ رٚ ٣غٔق ُِوخثذ رظو٤٤ْ حُٔٞحٛذ ٝٗوخه حُوٞس ٝحُٔٞحسد 

رؾٌَ ٝحهؼ٢، ٝ حٌُٔخٕ ح٧كنَ ُ٘ؾشْٛ ٝك٤غ طٞؿذ كـٞحص كشؿش. ٝ  حُٔشإٝع٤ٖحُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ 

َ أًؼش ع٬عش ُِوخثذ ربكذحع طـ٤٤ش ك٢ حُٔئعغش رؾٌ طـخٙ ح٥خش٣ٖ ٣غٔق خا كغخعإٔ طٌٕٞ 

رؤٛذحف حُوخثذ ٝٓؼخ٤٣ش ح٧دحء حُؼخ٤ُش  حُٔشإٝع٤ٖحُٔقذحه٤ش مشٝس٣ش ٌُغذ حُظضحّ  ،ٝٓقذحه٤ش

 (Roper,2013:48). حُظ٢ عظٌٕٞ مشٝس٣ش ُظلو٤ن سإ٣ش حُٔ٘ظٔش 

 -انًخبطز انشخصٍت : -4

حُغِٞى  ظلِٔٚ ُِٔخخهش حُؾخق٤ش، ٝاظٜخسرحُوخثذ حٌُخس٣ضٓخط٢ ٣ظٜش ٗٔٞرؽ ٣لظز١ رٚ ٝرُي  ٕ  ا

ؿ٤ش حُظو٤ِذ١ ػ٘ذ طؼخِٓٚ ٓغ حُٔخخهش. ًٔخ ٣وّٞ رخُظنل٤ش رخُزحص ٝطلَٔ حُٔخخهش أٝ حُظٌخ٤ُق 

حُؾخق٤ش ًخُخغخسس حُٔلظِٔش ك٢ حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞحسد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش، 

٣ظقشف حُوخدس  كوذحٕ حٌُٔخٗش أٝ حُوٞس ٝحُغِطش ٝحُٔقذحه٤ش، حُ٘وَ ُٔغظٟٞ ٝظ٤ل٢ أهَ، ك٤غ

 .(266:2121)حُـشحر٢ِ، حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٝكوخا ُو٤ْٜٔ رـل حُ٘ظش ػٖ طِي حُظٌخ٤ُق

٣لظزٟ رٜخ ُـشك ط٤ُٞذ حُذػْ ٧ٛذحف ٓئعغظْٜ.  ٖ ًؤٓؼِش٤ط٤حٌُخس٣ضٓخ٣ـذ إٔ ٣ؼَٔ حُوخدس ٝ 

لظزٟ رٚ، اظٜخس حُظضحّ حُوخثذ ٝ ٛٞ مشٝس١ ٩ٗؾخء أعخط ٣ُ حُز١ ٘ٔٞرؽ حُ"حُٜذف ح٧ٍٝ ٖٓ 

حُـذحسس رخُؼوش". أكنَ هش٣وش ٩ػزخص حُظضحّ حُوخثذ رخُشإ٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ إٔ ٣ظخز ٛزح حُوخثذ 

حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُظٌِلش حُؾخق٤ش  ػٖ هش٣نٓخخهش ؽخق٤ش ٖٓ أؿَ حُشإ٣ش. 
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حُوخدس  ٕ  ا(. ح١ Roper,2013:53ُِوخثذ ٝحُٜٔٔش ) خا طخرؼ خا حُظضحٓٝحُٔخخهش ٝ حُغِطش، ٣ُٞذ حُوخدس 

. طظٜش ٛزٙ ح٤ُٔضس ك٢ ؽٌَ حُٔشإٝع٤ٖحٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٣خخهشٕٝ رؾٌَ ؽخق٢ ُقخُق حُٔ٘ظٔش ٝ

اظٜخس ع٤ًِٞخص ؽخق٤ش ؿخدس، ٝطوذ٣ْ طنل٤خص ؽخق٤ش ٝدكغ طٌخ٤ُق أػ٠ِ ُقخُق حُٔ٘ظٔش 

 (.Demirtas&Karaca,2020:179حُظ٢ طظلَٔ حُظٌخ٤ُق ٧ؿشحك حُٔ٘ظٔش )

 -سهىن غٍز تمهٍذي : -5

ٖٓ عٔخص حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ اظٜخس عِٞى ؿ٤ش ػخد١. ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص ٫ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حٗظٜخى 

هزُ ِض  ُِوٞح٤ٖٗ أٝ ح٧خ٬م. ٝٓغ رُي، كبٗٚ ٣ؾ٤ش ا٠ُ حُغِٞى حُٔوزٍٞ ًٔٔخسعش خخسؽ ح٧ٗٔخه حُظ٢ 

ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ كظ٠ ح٤ُّٞ. طظٜش ٛزٙ حُخخف٤ش ُِوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ك٢ ؽٌَ اظٜخس ع٤ًِٞخص 

 حُٔشإٝع٤ٖؿ٤ش طو٤ِذ٣ش، ٝٓلخُٝش ٓغخسحص ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش ٝاظٜخس ع٤ًِٞخص كش٣ذس ٖٓ ٗٞػٜخ طزَٛ 

، طُ٘غذ حٌُخس٣ضٓخ ا٠ُ حُوخدس حُز٣ٖ (Conger) & Kanungoُـ  خا ٝكوُظلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش. 

ح٧عخ٤ُذ ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش. ٣ئد١ حعظخذحّ ح٫عظشحط٤ـ٤خص  ػٖ هش٣نٕٞ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُشإ٣ش ٣لخُٝ

ٗخؿلش، ا٠ُ إٔ ٣ُ٘غذ حُوخثذ أٝ ٣قُ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ٣ظٔظغ ربطوخٕ أًزش ٖٓ هزَ  طؼُذ  حُٔزظٌشس، حُظ٢ 

٬ًًٞء  حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ(. ح١ ٣ـذ إٔ ٣ؼَٔ حُوخدس Demirtas&Karaca,2020:179ٓشإٝع٤ٚ )

دحخَ حُٔ٘ظٔش  طل٫ٞا ٬٣ٝكظٕٞ أٝؿٚ حُوقٞس ك٢ حُشٝط٤ٖ حُؼخد١ ُِٔئعغش ٣ٝلذػٕٞ  طـ٤٤ش،

إٔ ٛزح ح٫طـخٙ ُِغِٞى ؿ٤ش حُظو٤ِذ١، ٓغ رُي، ٫  (٨ُConger) & Kanungoكنَ. ٝ ٫كع 

٣ؾ٤ش رخُنشٝسس ا٠ُ ه٤خدس طل٤ِ٣ٞش ؿ٤ذس ٝا٣ـخر٤ش، ٌُٝ٘ٚ هذ ٣شطزو ر٤َٔ حُوخدس حٌُخس٣ضٓخط٤٤ٖ ٗلٞ 

 (. Roper,2013:56) كوو ٖٓ حُظٜٞس ٝح٫ٛظٔخّدسؿش ػخ٤ُش 

ٝ حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش ُِوخثذ ٢ٛ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ٣٘ظش ا٤ُٜخ حُٔشإٝعٕٞ ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤ش 

 ٕ  أس ُِشٝط٤ٖ، ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ رُي ٓؤُٞكش ٝؿذ٣ذس ٝٓزذػش ٝٓؼ٤شس ُِذٛؾش ٝ ؿ٤ش ٓظٞهؼش ًٝخعش

٣وّٞ حُوخثذ رخُظلل٤ض حُلٌش١ رطش٣وش ؿ٤ش ػخد٣ش ًؤٕ ٣وّٞ ربػطخء ًِٔش ػؾٞحث٤ش ٌَُ ٓٞظق 

٣ٝطِذ ْٜٓ٘ حعظخذحٜٓخ ك٢ ط٤ُٞذ أكٌخس ُِلٍِٞ حُٔلظِٔش أ١ إٔ حُوخثذ حٌُخس٣ضٓخط٢ ٣غظخذّ ٝعخثَ 

 (.267:2121ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش ٝٓزظٌشس ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف ٝحُشإ٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُـشحر٢ِ،
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 المبحث الثاني

 رأس المال النفسي الايجابي

 :  توطئة

ٌَّجبَّالتًَّالمواصفاتَّمنَّمجموعةٌَّتطلبَّومستدامةَّناجحةَّرٌادٌةَّأعمالَّمنظماتَّتكوٌنَّن َّإ

َّالنفسٌةَّبالعلومَّالمتعلقةَّالأمورَّوهًَّوالبقاء،َّوالنموَّالنجاحٌَّكونَّعنَّطرٌقهاَّوالتًَّبهاَّالقٌام

َّمجالَّفًَّظهرتَّالتًَّنسبٌا ََّّالحدٌثةَّالمفاهٌمَّمنَّالنفسًَّالمالَّرأسَّعد ٌَّ ََّّحٌث ََّّ.والاجتماعٌة

َّأداءَّنحوَّإٌجابٌا ََّّتوجهَّأنٌَّمكنَّالتًٌَّةالنفسَّتاالمتغٌرَّةرسداَّعلىَّركزٌ ََّّوهوَّ،الأعمالَّإدارة

َّالمالَّرأسَّأداءَّفًَّكبٌرةَّاختلافاتَّتحدثَّالتًَّالعواملَّأحدَّهوَّالنفسًَّالمالَّرأسوََّّالعاملٌن،

َّالمزٌدَّوٌتحملواَّ،ا َّإبداعَّأكثرٌَّكونواَّأن ََّّموظفٌهاَّمنَّالمنظماتَّمنَّالعدٌدَّتتوقعَّالٌوم،ف.َّالبشري

َّ.المسإولٌةَّمن

 تطور رأس المال النفسي الايجابي اولاً : نشأة و

َّإلىَّانتقلَّالوقتَّمرورَّومعَّقتصاد،الاَّفًَّالمستخدمةَّالمصطلحاتَّمنَّالمالَّرأسَّمصطلح

َّفًَّوَّالهٌكلًَّوَّالزبائنًَّجتماعًوالاَّالبشريَّالمالَّسارَّمصطلحاتَّوظهرتَّخرى،الاَّالعلوم

َّالبشرٌةَّالتنمٌةَّتمجالا :َّوتشملَّببنائها،َّنقومَّالتًَّالعقلٌةَّالمواردٌَّشملَّالنفسًَّالمالَّورأس.

َّالعناصرَّهذهَّوكلَّالذات،َّاحتراموَّبالنفس،َّوالثقةَّالنفسً،َّوالصمودَّوالتفاإل،َّمل،والاَّالدافعٌة،

َّفًسعٌدَّتجعلك َّسوفَّفإنكَّالنفسًَّالمالَّسراَّمنَّمرتفعَّمستوىَّلدٌكٌَّكنَّلمَّإذافَّالعمل،َّا 

ٌَّؤخذَّوبدأَّكبٌرا ََّّتطورا ََّّالمفهومَّأظهر(.َّو662:669َّ:)الحملاوي،َّالعملَّفًَّسعٌدَّغٌرَّتكون

َّنطاقَّفًَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّمفهومٌَّعتمد.َّإٌجابًَّنفسًَّمالَّكرأسَّالأدبَّفًَّمكانه

َّأنَّتإكدَّالإٌجابٌةَّالمشاعرَّنظرٌةَّلأن.َّالإٌجابٌةَّالمشاعرَّنظرٌةَّعلىَّا َّأٌضَّالإٌجابًَّالنفسَّعلم

َّإلىَّوماَّالسعادة،َّالمرونة،َّالنفسٌة،َّالرفاهٌةَّمثل)َّالنفسٌةَّالمواردَّمنَّتزٌدَّالإٌجابٌةَّالمشاعر

َّذلك َّ،(الإجهادَّمعَّالتعاملَّمثل)َّوالجسديَّ،(الإبداعَّمثل)َّيالفكرَّمعَّجنبَّإلىَّا َّجنب(

َّالعلاقاتَّمثل)َّوالاجتماعٌة َّالإٌجابٌةَّللعواطفَّالفرٌدةَّالصفاتَّوٌإكدَّالموارد(

(Yıldız,:665220)َّ َّالاٌجابً،َّالنفسَّعلمَّمنَّكلَّفًَّالتطورَّبمثابةَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّعد.

َّالاٌجابً،َّالسلوك َّوتحسٌنَّالعاملٌنَّومهاراتَّمعارفَّتنمٌةَّعلىَّالعملبَّوذلكَّالتنظٌمً

َّ.(6:6::668،رضوان)بهاٌََّّعملونَّالتًَّوبٌئتهمَّمنظماتهمَّالذهنٌةَّنحوَّصورتهم
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تؤثٌرََّّامتلاكبَّالإٌجابًَّبدأَّالنفسًَّالمالَّرأسَّبؤنَّ(Cherni&Gozen,2021:181)اوضحَََََّّّّّ

َّالمجالَّبهذاَّالمتعلقةَّالأبحاثَّمنَّالعدٌدَّأجرٌتَّوقدَّالتسعٌنٌات،َّبداٌةَّمعَّالأدبٌاتَّفًَّمهم

َّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّركز.َّوالعشرٌنَّالحاديَّالقرنَّمنَّالأولَّالعقدَّخلالَّمكثفَّبشكل

َّفًٌَّساهمَّوكٌفَّالتنظٌمً،َّالمستوىَّوعلىَّشخصٌا ََّّونتائجهاَّالأفرادَّلدىَّالقوةَّنقاطَّتحدٌدَّعلى

َّالعالًَّالأداء/ََّّالنجاحٌَّحددونَّوالمنظماتَّالأفرادَّلأنَّنظرا َّ.َّالمنشودَّالمإسسًَّالنجاحَّتحقٌق

َّمناسبةَّبٌئةَّلإعدادَّالمكثفَّالجهدَّمنَّالكثٌرَّبذلٌَّجبَّلذلكَّتحقٌقها،ٌَّجبَّكؤهدافَّالإٌراداتَّأو

َّفًَّكبٌرَّباهتمامَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّمفهومَّحظًكماََّّ،والمشاكلَّالتحدٌاتَّعلىَّللتغلب

َّأداءٌَّعدَّحٌثَّالمعاصرة،َّالأعمالَّبٌئةَّفً.َّالمنظماتَّفًَّالموظفَّأداءَّلتعزٌزَّالأخٌرةَّالآونة

َّفالأداء.َّالمنظمةَّأهدافَّإلىَّالوصولَّفًَّا َّرئٌسَّتؤثٌرا ََّّالتًَّلهاَّالمركزٌةَّالمكوناتَّأحدَّالموظف

َّالمنظمة،َّبؤهدافَّترتبطَّالتًَّالموظفٌنَّمهامَّفًَّملاحظتهاٌَّمكنَّالتًَّالسلوكٌاتَّهوَّالوظٌفً

َّالتعلٌمٌةَّالمنظماتَّفًَّوالفعالٌةَّالكفاءةَّتحقٌقَّفًَّا َّحاسمَّا َّتؤثٌرَّالنفسًَّالمالَّرأسَّوٌلعب

(Durrah et al,2016:2.)َّ

جذورَّفًَّعلمَّلهََّّمفهومَّرأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابًَّن َّأet al,2018:331َّ (Bablan)َّوٌَّشٌر

َّالمالَّرأسَّمفهومَّطرحَّفمنذوٌَّتضمنَّنقاطَّالقوةَّوَّالجوانبَّالاٌجابٌةَّللسلوكَّالبشري.َّالنفسَّ

َّالمالَّرأسَّوتؤثٌراتَّسوابقَّفًَّتبحثَّالتًَّالدراساتَّمنَّالعدٌدَّفًَّالعلماءَّانخرطَّالنفسً،

َّالنفسً ه ََّّالنفسًَّالمالَّلرأسَّا َّمفاهٌمٌَّوَّا َّتجرٌبٌَّا َّدعمَّطورواَّلقد. َّوأظهرواَّأساسٌة،َّبنٌةَّبعد 

وََّّ(.Nolzen,2018:3)َّورفاههمَّوسلوكٌاتهمَّالموظفٌنَّمواقفَّعلىَّالنفسًَّالمالَّرأسَّتؤثٌر

َّحربَّفًَّوتنتصرَّتنافسٌةَّمٌزةَّتنشئَّأنٌَّمكنَّالمنظماتَّبؤن ََّّ(Derksen,2018:11)اشارَّ

َّرأسَّالفعالةَّوالإدارةَّوالتطوٌرَّالتحدٌدبَّالبشرٌةَّلمواردهاَّالكاملةَّالإمكاناتَّوتحققَّالمواهب،

ََّّ.النفسًَّالمال َّأن َّالنفسَّعلمَّنهجَّمنَّالنظريَّأساسهٌَّؤخذَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسكما

َّعنهَّالتعبٌرٌَّجريَّوَّالأداء،َّعلىَّتطوٌرهٌَّمكنَّلقٌاساَّممكنوَّفعالَّمفهومَّهوَّالإٌجابً،

َّأنفسهم،َّعنَّالأفرادَّآراءَّذلكَّفًَّبماَّالنفس،َّعلمَّفًَّالفردٌةَّالإنتاجٌةَّتحددَّشخصٌةَّكسمات

َّعلىَّفٌهاٌَّ نظرَّالتًَّالشخصٌةَّسماتَّعلىٌَّقومَّوهوَّالأخلاقًَّوتوافقهمَّالعمل،َّتجاهَّومواقفهم

َّمفهومَّ(Avey et al,2010:431)َّاضافََّّوَّ.(Kayikci,2019:117)َّالفردٌةَّالإنتاجٌةَّمحور

َّالسلوكَّوٌسمىَّالتنظٌمً،َّالسلوكَّمجالَّفًَّالجدٌدةَّالمفاهٌمَّأحدَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأس

ف ََّّقدَّوَّالإٌجابًَّالتنظٌمً رِّ َّذاتَّالنفسٌةَّوالقدراتَّالقوةَّنقاطَّوتطبٌقَّدراسة"َّأنهَّعلىَّع 

 Durrah)َّعد َّوََّّ".الأداءَّلتحسٌنَّبفعالٌةَّوإدارتهاَّوتطوٌرهاَّقٌاسهاٌَّمكنَّالتًَّالإٌجابًَّالتوجه

et al,2016:3)ََّّالمواردَّتنمٌةَّفًَّإٌجابٌةَّنتائجَّتحقٌقبَّإٌجابٌةَّمساهمةَّالنفسًَّالمالَّرأس
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ََّّ.الوظٌفًَّوالأداءَّالبشرٌة ٌَّرى َّالمالَّرأسَّمفهومَّبؤنَّ(Aliyev&Karakus,2015:70)و

َّوبحثَّالإٌجابٌة،َّالتنظٌمٌةَّوالمدرسةَّالإٌجابًَّالنفسَّعلمَّلدراساتَّكنتٌجةَّالاٌجابًَّبدأَّالنفسً

َّالذيَّالمفهومَّهوَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّإلىَّخلصحٌثََّّالإٌجابًَّالتنظٌمًَّالسلوك

َّ.وجهَّأفضلَّعلىَّخصائصهٌَّلبًَّوالذيَّالإٌجابًَّالتنظٌمًَّللسلوكَّكفرعَّظهر

 مفهوم رأس المال النفسي الايجابي:  ثانياً 

مثلةَّأحدَّأهمَّالمواردَّوالقدراتَّالتًَّتمتلكهاَّالمنظمةَّوالمتَّعد ٌَّ ََّّالاٌجابًَّرأسَّالمالَّالنفسًََََََّّّّّّ

ٌجابٌةَّالتًٌَّتصفَّبهاَّالفردَّوالتًَّتمكنهَّمنَّالشعورَّبالكفاءةَّلاالنفسٌةَّافًَّمجموعةَّالصفاتَّ

َّ َّوالمرونة َّبالمستقبل َّوالتفاإل َّواالذاتٌة َّالعمل َّالمشكَّمللافً َّومواجهة َّأهدافه َّتحقٌق تَّلافً

َّلهالاوا ٌَّتعرض َّأن ٌَّمكن َّالتً ََّّ.(7:7:20:6،سلٌم) زمات َّقد  Sirinaga et)َّاوضحو

al,2020:468)َََّّّرأسٌَّهتمَّ،َّحٌثللفردَّالإٌجابٌةَّالنفسًَّالتطورَّحالةهوََّّالنفسًَّالمالَّرأسأن

َّ.َّتنافسٌةَّمٌزةَّاكتسابَّفًَّالموظفٌنَّوتوقعاتَّالحالٌةَّالعملَّبظروفَّالمال َّدلٌلا ََّّهناكَّأنكما

َّالمخرجاتَّعلىَّالحصولَّفًَّكثٌرا ََّّساهمَّقدَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّعلىَّواضحا َّ

َّوالمرهقةَّالسـلبٌةَّالتنظـٌمـٌةَّالمواقـفَّوإدارةَّلفـهـمَّجدٌـدةَّأفـكارَّولتـقدٌـمَّللموظفٌنَّالمرجوة

ٌَّ قال.َّالعملَّمكانَّفًَّا َّرئٌسٌَّا َّنفسٌَّا َّموردَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّمثلوهوَّبنفسَّالوقتََّّ.المحـتملة

َّتقدمهاَّالتًَّتلكَّمنَّأكبرَّعوائدَّتحقٌقَّعلىَّقادرةَّالنفسًَّالمالَّرأسَّفًَّالاستثماراتَّن َّإ

َّمنَّمجموعةَّعلىَّكبٌرَّإٌجابًَّتؤثٌرَّمعَّالمال،َّرأسَّلاستثمارَّالأخرىَّالتقلٌدٌةَّالموضوعات

َّهذهَّوتشملَّ.(Dirzyte et al,2013:116)َّالعملَّمكانَّفًَّالمرغوبةَّوالسلوكٌاتَّالمواقف

َّالالتزامَّالدافع،َّالمتاحة،َّالظروفَّتقٌٌمَّالإٌجابٌة،َّالقٌادةَّالسعادة،َّوالسلوكٌاتَّالمواقف

َّالعملَّوأداءَّالتنظٌمٌة،َّالمواطنةَّسلوكَّالتنظٌمً، َّأعلىَّبمستوٌاتٌَّتمتعونَّالذٌنَّالموظفون.

ونٌ ع(َّوالمرونةَّالفعالٌة،َّالتفاإل،َّالأمل،)َّالنفسًَّالمالَّلرأسَّالأربعةَّالجوانبَّجمٌعَّمن َّأكثرَّد 

 Alkahtani et)َّالأدنىَّالمستوٌاتَّذويَّزملائهمَّمن"َّالعاصفةَّوجهَّفًَّالصمود"َّعلىَّقدرة

al,2021:4.)َّ

َّللأفررادَّالإٌجابٌةَّوالجوانبَّالقوةَّنقاطَّوتحسٌنَّفهمَّعلىَّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّركزَََََّّّّّ

َّمفهرومَّأصربح.َّا َّونجاحرَّسرعادةَّأكثرَّفٌهاٌَّكونواَّأنٌَّمكنَّالتًَّالمواقفَّالأفرادَّتعلٌمَّإلىَّوٌهدف

وَّ.َّالروظٌفًَّوالأداءَّالإنتاجٌرةَّتحسرٌنَّفرًَّالأعمرالَّلمجتمعَّالمحورٌةَّالنقطةَّالنفسًَّالمالَّرأس

ٌَّتمترعَّأنٌَّجربف.َّالإٌجرابًَّبرالمعنىَّللفرردَّالنفسًَّالتطورَّإلىَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّشٌر

َّالمهرامَّهرذهَّلإنجرازَّالرلازمَّالجهردَّبرذلَّحٌرثَّومرنَّصرعبةَّتبردوَّالترًَّبالمهامَّالاضطلاعبَّالأفراد
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َّوالمسرتقبلَّالحاضررَّفرًَّالنجراحَّتحقٌرقَّفرًَّبإٌجابٌرةَّوالتفكٌررَّبرالنفس،َّالثقرةَّمثلَّبمٌزاتَّبنجاح

(Ozturk&Ersin,2019:36)ٌََّّتجراوزَّا َّمنظرورَّالإٌجرابًَّالنفسرًَّالمرالَّرأسَّمفهرومٌَّقردم.َّكما

َّظرروفَّفرًَّللمنظمراتَّتنافسرٌةَّمٌزةَّعلىَّوالحفاظَّاكتسابَّأجلَّمنَّالتقلٌدٌةَّوالمواردَّالأسالٌب

َّ.(Uygungil&Iscan,2018:436)َّالمكثفرةَّالمنافسرةَّوظرروفَّالاقتصادَّفًَّالعولمةَّمثلَّالٌوم

َّللفرردَّالنفسرٌةَّصرفَّالقردرةٌَّالاٌجرابًَّالنفسرًَّالمرالَّرأسبرؤنََّّ(Nolzen,2018:2)وَّقدَّاشرارَّ

َّتتطرابقَّالترًَّالنفسرٌةَّالمرواردَّمرنٌَّتكرون.َّالأداءَّلتحسرٌنَّوإدارتهراَّوتطوٌرهاَّقٌاسهاٌَّمكنَّالتً

َّالأمرل،َّالذاتٌة،َّالكفاءة:َّالإٌجابًَّالتنظٌمًَّالسلوكَّفًَّالمحددةَّالتضمٌنَّمعاٌٌرَّمعَّأفضلَّبشكل

َّالقواسرمَّإلرىَّتسرتندَّمرتبرةَّأعلىَّبنٌةَّالأربعةَّالمواردَّهذهَّتإلفَّجمعها،َّعند.َّوالمرونةَّالتفاإل،

َّ.ا َّتجرٌبٌَّدعمهاَّتمَّوالتًَّالأولىَّالدرجةَّمنَّالأربعةَّالبنىَّهذهَّفٌهاَّتشتركَّالتًَّالمشتركة

ََََََّّّّّّ ََّّ(Ramphal,2016:39)ٌوضح ٌَّرتبطَّالنفسًَّالمالَّرأسأن َّالفعلٌةَّبالذاتَّالاٌجابً

َّالمتوقعةَّغٌرَّالظروفَّاوَّبالإجهادٌَّتسمَّالذيَّللعملَّبالنسبةَّمستقبلا ََّّعلٌهَّستكونَّوماَّللموظف

َّاَّالفردٌةَّالقدرةَّمنٌَّجعلَّمماَّالفشلَّاحتمالَّاو َّبشكلَّالتؤثٌرَّشؤنهاَّمنَّوالتًَّلتطوٌرممكنة

َّالحالةـ)بَّاشبهٌَّكونَّفهوَّالصعابَّهذهَّعلىَّوالتغلبَّالفعالَّالاداءَّعبرَّالموظفَّعلىَّاٌجابً

َّوالاملَّوالدافعٌةَّالمرونةَّوالمتضمنَّالازماتَّاوقاتَّفًَّبالنفعَّتعودَّالتًَّ(الاٌجابٌةَّالنفسٌة

َّللموظفَّنفسٌةَّقدراتَّأوَّمواردَّ(،َّوَّالتفاإلالمرونةَّالذاتٌة،َّالكفاءةَّالامل،)َّتمثلَّاذ.َّوالتفاإل

َّرأسٌَّرتبطكماََّّ.(Rego et al,2012:430)َّالنفسًَّالمالَّلرأسَّابعادا ََّّلتكونَّالباحثونَّانتخبها

َّوالرضاَّالموظفَّوكفاءةَّالتحفٌزَّذلكَّفًَّبماَّالأخرى،َّبالبنىَّا َّإٌجابٌَّا َّارتباطَّالنفسًَّالمال

فَّوالتحفٌز،َّالإٌجابًَّالإدراكَّتعزٌزَّعلىَّلقدرتهَّا َّنظر.َّوالأداءَّالتنظٌمًَّوالمناخ ر  ٌ تع  َّعلىَّوَّ

َّوالأداءَّالمبتكرةَّبالسلوكٌاتَّمرتبطَّأنهَّوجدَّوقدَّالموظف،َّلأداءَّكمإشرَّالنفسًَّالمالَّرأس

ََّّالإبداعً ََّّ(.Alkahtani et al,2021:4)أٌضا  ٌَّرى َّالمالَّرأسَّأن ََّّ(Tang,2020:4)و

َّفإنَّ،منَّثم ََّّو.َّالفردَّفٌهاَّنشؤَّالتًَّالمحٌطةَّبالبٌئةَّوٌتؤثرَّللفردَّالشخصٌةَّبالسماتٌَّرتبطَّالنفسً

َّمنَّأكبرَّدرجةَّتحقٌقَّإلىٌَّمٌلونَّمعٌنَّهدفَّتحقٌقَّنحوَّشخصٌةَّدوافعَّلدٌهمَّالذٌنَّالأفراد

َّمنَّثم ََّّوَّللمإسسةَّفائدتهمٌَّثبتواَّأنَّالعملَّتجاهَّإٌجابًَّموقفَّلدٌهمَّالذٌنَّللأفرادٌَّمكن.َّالنجاح

َّالذيَّالعاطفًَّالذكاءَّإلىَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّشٌروََّّ.المشارٌعَّتنظٌمَّمهاراتَّوجودٌَّصورون

َّمعٌنَّهدفَّتحقٌقَّنحوَّا َّمتحمسَّالبقاءَّعلىَّالفردٌَّحفز َّثم ََّّو. َّالنفسًَّالمالَّرأسَّفإنَّ،من

َّالشركةَّداخلَّالدافعٌَّخلقَّهذاَّ،َّوتشاركٌةَّعملَّثقافةَّخلقَّفًٌَّفٌدَّالموظفٌنَّداخلَّالإٌجابً

منََّّو.َّالموظفٌنَّبرفاهٌةَّمرتبطَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّإلىَّالمناقشةَّأشارت.َّككلَّالأداءَّوٌعزز

َّ.الأعمالَّلرائدَّةرئٌسَّسمةٌَّعدَّالذيَّالابتكارٌَّعززَّالنفسًَّالمالَّرأسَّفإنَّ،ثم َّ
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َّبدلا ََّّللموظفٌنَّالإٌجابٌةَّالجوانبَّعلىٌَّركزَّالذيَّالإٌجابً،َّالنفسًَّالمالَّرأسَّمفهومَّدأبَََََّّّّّ

َّضدَّتنافسٌةَّمٌزةَّتكتسبَّأنٌَّمكنَّالأعمالَّأن ََّّافتراضَّعلىٌَّقومَّوالذيَّشخصٌتهم،َّسماتَّمن

ََّّ(.Yildiz,2015:6)َّالجوانبَّهذهَّتطوٌرَّعنَّطرٌقَّمنافسٌها َّالنفسً،َّالمالَّرأسَّلتعرٌفو

َّمقاٌٌسَّلهٌَّكونَّوأنَّبحث،َّأوَّنظرٌةَّإلىٌَّستندَّأنٌَّجبفَّالتضمٌنَّمعاٌٌرَّمنَّمجموعةَّهناك

َّعلىَّتشتملَّللفردَّإٌجابٌةَّنفسٌةَّتطورَّحالةَّأنهَّعلىٌَّصفَّالمعاٌٌر،َّهذهَّعلىَّبناء ََّّ.صحٌحة

َّالذاتٌةَّالكفاءةَّ،الأمل)َّ:إٌجابٌةَّنفسٌةَّمواردَّأربعة  Newman etَّ(التفاإلوَّ،المرونة،

al,2014:122;Chen et al,2019:2))َّ َّعلىَّقدرتهَّفًَّالفردَّثقةَّإلىَّالذاتٌة،َّالكفاءةَّتشٌر.

ٌَّشٌر.َّالأداءَّمنَّعالٌةَّمستوٌاتَّتحقٌقَّأجلَّمنَّعملهَّومساراتَّالمعرفٌةَّومواردهَّدوافعهَّتعبئة

َّمنَّعالٌةَّبدرجةٌَّتمتعونَّالذٌنَّأولئكٌَّبنًَّماَّوعادةَّالإٌجابٌةَّللنتائجَّالفردَّتوقعَّإلىَّالتفاإل

َّالصعبةَّالمواقفَّمعَّوالتعاملَّأهدافهمَّمتابعةَّعلىَّتحفزهمَّإٌجابٌةَّتوقعاتَّالتفاإل َّالأفرادوَّ.

َّومنَّأكبرَّبشكلَّالهدفَّنحوَّموجهةَّطاقةٌَّظهرونَّالأملَّمنَّعالٌةَّمستوٌاتَّلدٌهمَّالذٌن

َّإلىَّالمرونةَّتشٌرَّ،ا َّأخٌر.َّأهدافهمَّلتحقٌقَّبدٌلةَّمساراتَّتطوٌرَّعلىَّالقدرةٌَّظهرواَّأنَّالمرجح

َّلباتـمتطَّمعَّوالتكٌفَّالفشل،َّأوَّاطرـوالمخَّالٌقٌنَّوعدمَّالمحنَّمنَّالتعافًَّعلىَّالفردَّقدرة

ََّّ.(Tastan,2016:103)َّرهقةـوالمَّتغٌرةـالمَّاةـالحٌ

ََّّ .(Ertan,2020:9)الآتٌةََّّالمٌزاتَّمنَّمزٌجَّمنٌَّتكونَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّالقولٌَّمكن

 إٌجابًَّأمرَّإنه.َّ

 قٌاسهٌَّمكن.َّ

 الوظٌفًَّالأداءَّفًَّفعالَّأنه.َّ

 تطوٌرهَّفٌمكنَّالموقف،َّعلىٌَّعتمدَّلأنهَّا َّنظر.َّ

 الاجتماعًَّالمالَّرأسَّعنَّالكثٌرٌَّخبرنا.َّ

 البشريَّالمالَّرأسَّمنَّبكثٌرَّأكثرَّتعبٌرٌةَّقدرةَّلدٌه.َّ

 أٌضا ََّّالبحثَّعلىَّقائمَّوهوَّوالنظرٌاتَّالنظرٌةَّعلىٌَّقوم. 

َّ

َّاتذَّالأدبٌاتَّفًٌَّجابًلإاًَّالنفسَّالمالَّسألرَّمحددَّتعرٌفَّهناكٌَّوجدَّلاعلىَّالرغمَّمنَّذلكَّ

وََّّ.ٌجابًلإاًَّالنفسَّالمالَّسألرَّعدةَّمفاهٌمَّإلىَّلالتوصَّالباحثونَّحاولَّفقدَّلكَّمعَّلة،الص

(َّمجموعةَّمنَّاراءَّالباحثٌنَّوَّالكتابَّحولَّتعرٌفَّرأسَّالمالَّالنفس9ًٌَّوضحَّالجدولَّرقمَّ)

َّالاٌجابً.
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 بعض التعاريف لرأس المال النفسي الايجابي

 المفهوم المصدر ت

1 (Caza, et al,2010:54)َّ

َّالتفاإل،َّالامل،)َّمكوناتَّاربعةَّمنٌَّتكونَّنظام

ٌَّكونَّلانَّالموظفَّمٌولٌَّجسدَّ(الكفاءةَّالمرونة،

َّلتحقٌقهَّالمسارَّوادراكَّالهدفَّتحقٌقَّتجاهَّمحفزا

َّالعقباتَّمنَّوالتعافًَّالوصولَّفًَّبالنجاحَّوالاٌمان

َّ.تحقٌقهَّطرٌقَّفًَّتظهرَّالتً

2 (Jia-jun,2011:1361)َّ
َّالنموَّعملٌةَّفًَّالأفرادٌَّظهرهاَّإٌجابٌةَّذهنٌةَّحالة

َّ.والتنمٌة

3 (Keleş,2011:344)َّ

َّالنفسٌةَّوالقدرةَّالبشرٌةَّالمواردَّإمكاناتَّإجمالً

َّبفعالٌةَّوتشكٌلهاَّوتطوٌرهاَّقٌاسهاٌَّمكنَّالتً

َّ.العملَّأماكنَّفًَّالأداءَّلتحسٌن

4 (Li&Huang,2014:128) 

َّتشملَّوالتًَّالإنتاجٌة،َّالقوةَّعلىَّتإثرَّخصائص

َّالذاتَّواحترامَّالأخلاقًَّوالتوجهَّالذاتَّإلىَّالنظرة

َّ.للحٌاةَّالعامةَّوالنظرةَّالعملَّوموقف

5 (Huang&Luthans,2015:6)َّ

َّبماَّتتمٌزَّوالتًَّللفردَّالإٌجابٌةَّالنفسًَّالتطورَّحالة

َّوبذلَّلتولً(َّالذاتٌةَّالكفاءة)َّالثقةَّامتلاك(6َّ:ٌَّؤتً

َّإسناد(َّ:َّ،الصعبةَّالمهامَّفًَّللنجاحَّاللازمَّالجهد

َّ،المستقبلَّوفًَّالآنَّالنجاحَّحول(َّتفاإل)َّإٌجابً

َّالمساراتَّتوجٌهَّإعادةوََّّالأهدافَّعلىَّالمثابرة(3َّ

َّعندما(4ََّّوَّ،النجاحَّأجلَّمن(َّالأمل)َّالأهدافَّإلى

(َّالمرونة)َّتجاوزوٌَّنتعشوٌَّحافظٌَّالمشاكل،َّتكتنفه

َّ.النجاحَّلتحقٌق

6 (Singh&Singh,2017:2)َّ
َّمنَّعالٌةَّبدرجةَّتتمٌزَّللفردَّوتنموٌةَّإٌجابٌةَّحالة

َّ.والمرونةَّالعالٌةَّالذاتٌةَّوالكفاءةَّوالأملَّالتفاإل
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7 (Albashiti et al,2017:2)َّ

َّالإٌجابٌةَّالمواقفَّبهاَّتساهمَّالتًَّالعملٌاتَّفحص

َّالمجموعةَّأوَّالفردَّأداءَّفًَّوالنقدَّالراجعةَّوالتغذٌة

َّ.وتطورهاَّالشركةَّأو

8 (EFE et al,2018:14)َّ

َّعلىٌَّتعٌنَّالتًَّبالنفسَّالثقةَّمثلَّالسماتَّمنَّعدد

َّللغاٌةَّالصعبةَّالمهامَّلإكمالَّامتلاكهاَّالأفراد

َّالآنَّناجحٌنٌَّكونواَّأنَّبضرورةَّوالاعتقادَّبنجاح،

َّللنجاحَّإلٌهٌَّحتاجونَّالذيَّوالتصمٌمَّالمستقبل،َّوفً

اٌَّواجهونَّعندماٌَّبذلونهاَّالتًَّوالجهود  ٌ َّ.تحد

9 (Nolzen,2018:1)َّ
َّقٌاسهاٌَّمكنَّالتًَّللفردَّالنفسٌةَّالقدرةٌَّصف

َّ.الأداءَّلتحسٌنَّوإدارتهاَّوتطوٌرها

01 (Uygungil&Iscan,2018:437)َّ

َّالقوةَّنقاطَّفًَّإٌجابًَّنهجَّذاتَّوممارساتَّعمل

َّقٌاسهاٌَّمكنَّالتًَّالبشرٌةَّللمواردَّالنفسٌةَّوالقدرات

َّالحٌاةَّلتطوٌرَّفعالَّبشكلَّوإدارتهاَّوتطوٌرها

َّ.الٌومَّالعملٌة

00 (Kaya&Altınkurt,:668264)َّ

َّعلىَّقادرٌنَّسٌكونونَّالموظفٌنَّبؤنَّإٌجابًَّتوقع

َّالثابتَّوسلوكهمَّواجباتهمَّتحدٌاتَّمعَّالتعامل

َّالنجاحَّعلىَّللحفاظ

02 (Kayikçi,2021:5)َّ

َّذاتَّالبشرٌةَّالمواردَّفًَّالقوةَّنقاطَّوادعاءَّدراسة

َّقٌاسهاٌَّمكنَّالتًَّالنفسٌةَّوالقدراتَّالإٌجابًَّالتوجه

َّمكانَّفًَّالأداءَّلتحسٌنَّبنجاحَّوإدارتهاَّوتطوٌرها

َّ.الٌومَّالعمل

َّ

 المصدر : اعداد الباحث

َّأ9نلاحظَّمنَّالجدولَّ) مفاهٌمَّرأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابًَّركزتَّعلىَّبعضَّالسماتَّوََّّن َّ(

َّالمرتبطةَّبؤبعادَّرأسَّالمالَّ َّالنفسٌةَّاوَّالذهنٌةَّالاٌجابٌةَّللأفراد َّالشخصٌةَّوَّالحالة نقاطَّالقوة

وَّالتًٌَّمكنَّقٌاسهاَّوََّّ(التفاإلوَّ،المرونة،َّالذاتٌةَّالكفاءةَّ،الأمل)النفسًَّالاٌجابًَّوَّالمتمثلةَّبـ

َّجدا ََّّمهمَّمفهومَّالنفسًَّالمالَّسراَّمفهومَّن َّأَّوَّكذلكَّنلاحظَّهاَّلتحسٌنَّالاداء.تطوٌرهاَّوَّادارت
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َّعملهَّبإنجازٌَّقومَّكًَّالفردَّلدىَّالإٌجابٌةَّالصفاتَّجمٌعٌَّحفزَّه َّن َّإَّإذَّالنواحً،َّجمٌعَّمن

َّإنَّكماَّوظٌفته،َّفًَّالفردَّعملَّعلىَّبالإٌجابَّسٌنعكسَّوذلكَّالفردَّنفسٌةَّفًَّالازدهارَّوتحقٌق

َّتحتَّالذٌنَّالعاملٌنَّبتوجٌهٌَّقومَّالقائدَّن َّإَّاذَّكبٌرَّبشكلَّالنفسًَّالمالَّبرأسَّمرتبطةَّالقٌادة

ََّّ.كفاءتهمَّوَّامكانٌاتهمَّاستثماربَّالعاملٌنَّنفسٌةَّعلىٌَّإثرَّوذلكَّالمنظمةَّأهدافَّلتحقٌقَّامرته

للأفرادَّوَّالتًَّلهاَّالحالةَّالنفسٌةَّوَّالذهنٌةََّّرأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابًَّهوَّن َّوٌَّرىَّالباحثَّأ

ٌحققواَّنتائجَّاٌجابٌةََّّن َّتاجٌةَّفالأشخاصَّالمتفائلونٌَّمكنَّأتؤثٌرَّمباشرَّعلىَّالاداءَّوَّمستوىَّالان

َّبشكلَّ َّالمشاكل َّالظروفَّو َّمع َّالتعامل َّعلى َّقادرٌن َّمرونة َّكذلكَّالاشخاصَّالاكثر َّو كبٌرة

َّافضلَّوَّاٌجادَّالحلولَّالمبتكرةَّلها.ََّّ

 ثالثاً : اهمية رأس المال النفسي الايجابي

َّالباحثٌنَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأهمٌةَّن َّإ َّو َّالكتاب َّمن َّالعدٌد َّاهتمام َّالقدراتَّلأنَّحازتَّعلى

َّبالعمل،َّالمتعلقةَّوالنتائجَّومواقفهَّالموظفَّبسلوكٌاتَّالتنبإَّفًَّا َّحٌوٌَّا َّلهاَّتؤثٌرَّالإٌجابٌةَّالنفسٌة

 Bak et)َّالدورانَّونواٌاَّالوظٌفً،َّوالرضاَّالوظٌفًَّوالأداءَّوالتوترَّالرفاهٌةَّمثل

al,2021:3).َّ

َّالتنظٌمًَّالسلوكَّمثلَّالبحثَّتٌاراتَّمنَّالعدٌدَّعلىٌَّمتدَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّن َّحٌثَّإ

َّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّإثرَّالفردي،َّالمستوىَّعلىَّ.الأعمالَّورٌادةَّالبشرٌةَّالمواردَّوإدارة

َّالمهمةَّالأهدافَّتحقٌقَّواحتمالٌةَّوالأداءَّوالتكٌفَّالتنظٌمًَّالالتزامَّعلىَّالإٌجابً َّعلى.

َّعام،َّبشكل.َّالشركةَّوأداءَّالابتكارَّعلىَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّإثرَّالتنظٌمً،َّالمستوى

َّالفردٌةَّالنتائجَّفًَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّتؤثٌرَّالأبحاثَّمنَّمتزاٌدةَّمجموعةَّتوثق

ََّّ.(Anglin et al,2018:4)َّوالمإسسٌة َّالآنَّبهَّالمعترفَّالأبعادَّمتعددالَّالأساسَّالبناءَّن َّإو

َّالموظفٌنَّتقدمَّلكٌفٌةَّأفضلَّفهمَّفًَّخاصَّبشكلَّا َّمفٌدٌَّكونَّقدَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّلرأس

َّطرٌقَّبنجاح َّالإبداعَّعملٌةَّعن ٌَّمكنَّآلٌةٌَّكونَّقدَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّأي،

َّإبداعٌةَّنتائجَّلتحقٌقَّنفسٌا ََّّالتكٌفَّالتعلٌمًَّالتوجهَّذويَّللموظفٌن

(Huang&Luthans,2015:3.)ََّّ َّالأداءَّعلىَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّتؤثٌرَّإن َّكما

ٌَّحددَّمثلا ،.َّالإٌجابًَّالتنظٌمًَّللسلوكَّالمكونةَّالأربعةَّالمكوناتَّهذهَّتؤثٌرَّمنَّأكبرَّوالسلوك

َّالصمودَّعلىَّوقدرةَّتفاإلا ََّّأكثرٌَّكونونَّبحٌثَّالنجاحَّلتحقٌقَّطرٌقهمَّالمتفائلونَّالأشخاص

(Aliyev&Karakus,2015:71.)َّ
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َّعلىَّتساعدهمَّقدَّللموظفٌنَّ(الإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسب)َّالمتمثلةَّالإٌجابٌةَّالداخلٌةَّالمواردَّن َّإ

َّ(.Costa&Neves,2017:5)َّالنفسًَّالعقدَّوخرقَّالوظٌفًَّالأمنَّلانعدامَّالسلبًَّالتؤثٌرَّتقلٌل

َّ َّالذاتٌةَّملللأَّالإٌجابٌةَّالنفسٌةَّلمواردلَّن َّإو َّالكفاءة َّعلىَّالقدرةَّلدٌهاَّوالتفاإلَّوالمرونةَّو

َّا َّمرتبطَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّفًَّالأملَّعنصرفَّ،العملَّمكانَّفًَّمبتكرةَّسلوكٌاتَّإطلاق

َّالمشاكلَّمعَّالتعاملَّعلىَّوالقدرةَّوالجسدٌة،َّالعقلٌةَّبالصحة َّبالاكتئابَّا َّسلبٌَّرتبطَّالتفاإل.

ٌَّواجهونهاَّالتًَّالمشكلاتَّوإدارةَّالجادَّالعملَّالمتفائلونٌَّواصل.َّالعقلٌةَّبالصحةَّا َّإٌجابَّوٌرتبط

َّالمرجوةَّالنتائجَّوراءَّالسعًَّمعَّبنشاط َّالكفاءةَّذويَّالأفرادَّأنَّإلىَّالأبحاثَّتشٌرَّوبالمثل،.

َّالأفرادَّالذاتٌةَّالكفاءةَّمعتقداتَّتساعدَّكماَّ.المنخفضَّوالإرهاقَّالعملَّضغوطَّمنٌَّعانونَّالعالٌة

َّالتًَّللذاتَّوالمنهكةَّالمإلمةَّالعاطفٌةَّالحالاتَّمعَّوالتعاملَّالعقباتَّمواجهةَّفًَّالمثابرةَّعلى

َّالأنشطةَّتنفٌذَّتعٌق َّعن. ََّّالأفرادٌَّتمتعَّذلك،َّفضلا  َّمرونة َّبشكلَّالتكٌفَّعلىَّبالقدرةالاكثر

َّوَّالمخاطرَّمواجهةَّعندَّإٌجابً َّوفقا ََّّ(.Abbas&Raja,2015:3-4)المشاكل

You,2016:18َّ)لـ َّوتساهمَّللفردَّوالعقلٌةَّالجسدٌةَّالصحةَّتقويَّالإٌجابٌةَّالنفسٌةَّالحالةَّفإن(

َّ.والتنظٌمًَّالشخصًَّالأداءَّتحسٌنَّفً

َّوجهَّعلىَّ،الإرهاقَّجوانبَّشرحَّفًَّجدا ََّّمهمةَّتؤثٌراتَّلهاَّالنفسًَّالمالَّرأسَّجوانبَّإن َّوَّ

َّلهماَّوالتفاإلَّالذاتٌةَّالكفاءة.َّالعاطفًَّالإرهاقَّمنَّالمزٌدٌَّفسرانَّوالأملَّالمرونةَّالخصوص،

َّلهَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّإن َّكماََّّ.العاطفًَّالإرهاقَّعلىَّوسلبٌةَّإحصائٌةَّدلالةَّذاتَّآثار

َّ.(Kaya&Altınkurt,2018:72)َّالوظٌفًَّوالرضاَّالوظٌفًَّالأداءَّعلىَّكبٌرةَّآثار

Sürücü et al,2020:2َّ)ٌَّعتقدوَّ َّعلىَّالموظفٌنٌَّشجعَّلاَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأن َّ(

َّالعملَّتولًَّمثلَّأٌضا ََّّالإٌجابٌةَّالسلوكٌاتَّعلىَّا َّأٌضٌَّشجعَّبلَّ،فقطَّوظائفهمَّبؤداءَّالالتزام

.َّكبٌرةَّعائداتٌَّدرَّقدَّالنفسًَّالمالَّرأسَّفًَّالاستثمارَّأنكماََّّ(Hsu et al,2014:1)َّ.الصعب

َّمنَّوٌزٌدَّالعمل،َّفًَّالموظفٌنَّأداءَّعلىٌَّإثرَّأنٌَّمكنَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّالأبحاثَّأظهرت

ََّّ.الإجهادَّومكافحةَّالسلبٌةَّالسلوكٌاتَّتقلٌلَّمعَّالعملَّمكانَّفًَّالإٌجابٌةَّالسلوكٌات

َّعلىَّالأفرادَّتجنٌدَّعلىَّتركزَّالإدارةَّأن ََّّالمناسبَّوجدَّالبشريَّالمالَّرأسَّاختٌارَّجانبَّإلى

ََّّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأساس َّالمواهبَّتلكَّالإدارةَّتغذيَّأنَّالقدرَّبنفسَّالمهمَّمنو

َّداخلَّإٌجابٌةَّثقافةَّتطوٌرَّفًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأهمٌةَّعلىٌَّدلَّهذاوََّّ.داعمةَّببٌئةَّتزوٌدهمب

َّأٌضا ََّّأدائهاَّتحسٌنَّفًَّتؤثٌرهَّوٌثبتَّالمنظمة َّلدىَّا َّإٌجابَّا َّموقفَّالجٌدةَّالعملَّبٌئةَّتخلق.

َّبٌئةَّظلَّفًٌَّعملونَّالذٌنَّالأفرادَّفإنَّمنَّثم ََّّو.َّأفضلَّبشكلَّالأداءَّعلىَّوتحفزهمَّالموظفٌن
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َّتوترا ََّّأقلٌَّكونواَّأنَّالمرجحَّمنَّداعمة ٌَّرتبطَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّأخرىَّمرةٌَّثبتَّهذا.

ََّّ.(Tang,2020:5)َّالموظفٌنَّبرفاهٌةَّا َّمباشرَّا َّارتباط

َّ ََّّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّحفزكما َّستسهلَّالتًَّالمعرفٌةَّالقواعدَّتعزٌزَّعلىَّللموظفالاٌجابً

َّصٌاغةَّمنَّالفردَّتمكنَّمبتكرةَّبعملٌةَّالمرتبطةَّالمخاطرَّتحملَّفًَّالرغبةَّإن َّ.َّالإبداعًَّالتفكٌر

َّمختلفةَّبدائلَّواستكشافَّاستراتٌجٌات َّالإٌجابًَّالتفكٌرَّعلىَّالقدرةَّتعتمدَّأنَّالضروريَّمن.

ََّّ.السلبٌةَّالمواقفَّعلىَّالسٌطرةَّعلىَّالحفاظَّفًَّتساعدَّالتًَّالشخصٌةَّالسماتَّعلى ٌَّمك نو

َّالابتكارَّتعزٌزَّعنَّمسإولَّفهوَّمنَّثم ََّّوَّإبداعٌةَّأفكارَّتطوٌرَّمنَّالفردَّالنفسًَّالمالَّرأس

َّمعٌنةَّشركةَّداخل ٌََّّمكنَّلذلك،. َّسماتَّمظاهرَّمنَّا َّمظهرَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسعد 

َّإنها.َّالفردٌَّمتلكهاَّالتًَّالمهاراتَّمجموعةَّعنَّطرٌقَّلمنظمةَّقٌمةَّبتقدٌمٌَّهتمَّلأنهَّالشخصٌة

.َّاجتماعٌةَّشبكاتَّتكوٌنبَّوإدارتهاَّالمعرفةَّمنَّالفعالةَّالاستفادةَّعلىَّالفردَّقدرة

(Tang,2020:2).ََّّ َّو ََّّ(Sesen&Ertan,2019:812)وجد َّمنٌَّزٌدَّالنفسًَّالمالَّرأسأن

َّرأسَّأنَّالسابقةَّالدراساتَّكشفت.َّالمنظماتَّفًَّالسلبٌةَّالمواقفَّمنَّوٌقللَّالإٌجابٌةَّالمواقف

َّالمواقفَّتطوٌرَّمنَّالأفرادَّمنعَّوَّأكبرَّبسهولةَّللأفرادَّالإٌجابٌةَّالمواقفَّطورَّقدَّالنفسًَّالمال

َّالوظٌفًَّالرضاَّمثلَّالإٌجابٌةَّوالمواقفَّالنفسًَّالمالَّرأسَّبٌنَّإٌجابٌةَّعلاقةَّوجدكماََّّ.َّالسلبٌة

َّالموظفٌنَّنٌةَّعلىَّسلبًَّتؤثٌرَّلهَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّووجدوا.َّوالتحفٌزَّالتنظٌمًَّوالالتزام

َّعلاقةَّالصلةَّذاتَّالأبحاثَّوجدت.َّالتنظٌمًَّللالتزامَّالكاملَّالوساطةَّتؤثٌرَّعنَّطرٌقَّللمغادرة

َّإٌجابٌةَّوعلاقة،َّوالإرهاقَّالقلق،َّ،َّالإجهادَّمثلَّالسلبٌةَّوالمواقفَّالنفسًَّالمالَّرأسَّبٌنَّسلبٌة

َّ.(Demir,2018:141)َّالوظٌفًَّالرضاَّمثلَّالإٌجابٌةَّوالمواقفَّالنفسًَّالمالَّرأسَّبٌن

َّجودةَّزٌادةَّإلىٌَّإديَّقدَّمماَّللموظفٌنَّالوظٌفًَّالرضاَّتعزٌزَّفًَّتؤثٌرَّالنفسًَّالمالَّرأسكماَّل

َّبمإسساتهمَّالموظفٌنَّوالتزامَّالعملاءَّورضاَّالخدمة َّبرأسٌَّتمتعونَّموظفٌنَّوجودٌَّإديَّقد.

َّالأهدافَّتحقٌقَّفًَّحدَّأقصىَّإلىَّالشركةَّإمكاناتَّزٌادةَّإلىَّالشركاتَّفًَّأعلىَّنفسًَّمال

َّوبناءَّالمستقبلٌةَّالفرصَّفًَّالآمالَّوزٌادةَّوالمضاعفات،َّالنزاعاتَّعلىَّوالتغلبَّالصعبة،

ٌَّوضحََّّ(.Esen et al,2021:36)َّتظهرَّقدَّالتًَّالجٌدةَّالأشٌاءَّحولَّإٌجابٌةَّمناهج و

(Chapman,2018:142)ََّّ َّالتقلٌدٌةَّالأشكالٌَّوسعَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّمفهومَّأن

"َّأنتَّمن"َّفلسفةٌَّتضمنَّإذَّ.الاجتماعًَّالمالَّورأسَّالبشريَّالمالَّرأسَّوتحدٌدا َّ،َّالمالَّلرأس

َّإظهارَّسببَّلشرحَّكطرٌقةَّالبداٌةَّفًَّالنظرٌةَّا قترحَّ"تعرفَّمن"َّأوَّ"تعرفَّماذا"َّمنَّبدلا

َّاختلافاتَّوجودَّعدمَّمنَّالرغمَّعلىَّزملائهم،َّمنَّبكثٌرَّأعلىَّأداءَّلمستوٌاتَّالموظفٌنَّبعض

َّرإوسَّتعدَّلمَّ.المنظمةَّداخلَّالاجتماعًَّالمالَّرأسَّأوَّالبشريَّالمالَّرأسَّحٌثَّمنَّواضحة
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َّلتحقٌقَّالآنَّبعدَّكافٌةَّوالاجتماعٌةَّوالفكرٌةَّوالمادٌةَّوالتكنولوجٌةَّوالمالٌةَّالبشرٌةَّالأموال

 Şen)َّالبشريَّالعاملٌَّبرزَّالذيَّالنفسًَّالمالَّرأسَّضرورةَّتظهرَّهنا.َّمستدامةَّتنافسٌةَّمٌزة

et al,2017:167.)َََّّّالنتائجَّتشٌرَّوالنفسً،َّوالاجتماعًَّالثقافًَّالمالَّرأسَّتؤثٌرَّمقارنةوَّعند

َّالمالَّرأسَّأنكماَّ.َّالفرديَّالوظٌفًَّللأداءَّأهمٌةَّالأكثرَّالمحركَّهوَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّإلى

 Santos et)َّوالاجتماعًَّالثقافًَّالمالَّلرأسَّبالنسبةَّالمهٌمنَّالمحركَّهوَّالنفسً

al,2018:22.)َّ

 

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ
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َّ

َّ

َّ

َّ

َّ(01الشكل )

َّالإيجابي النفسي المال رأس نحو المال رأس توسيع

Source : Yalçin Kayikçi, M. (:669). Algılanan liderlik davranışının sosyal 
kaytarmaya etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracılık rolü2 Otel 
işletmelerinde bir araştırma. (P121) 
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ََّّ(66)َّالشكلَّمنٌَّتضح َّالنفسًَّالاٌجابًان َّوتوجٌهَّلتطوٌرَّللتحسٌنَّقابلَّهٌكلَّرأسَّالمال

َّجماعًَّتدرٌبَّأثناءَّت جرىَّقصٌرةَّتطبٌقاتبَّوالتنظٌمًَّالشخصًَّالأداء

(Kayikçi,2019:122.)َّ

 رابعاً : العوامل المؤثرة في رأس المال النفسي الايجابي

َّعنَّتعبرَّالتًَّوَّالتنظٌمٌةَّالعدالةَّهوَّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّتإثرَّالتًَّالعواملَّأحدََََّّّّ

َّبإنصافَّمعاملتهمَّلمدىَّالموظفَّتصورات َّكبٌرَّقلقَّمصدرَّالتنظٌمٌةَّالعدالةَّمفهومٌَّعد َّ.

َّمختلفةَّجوانبَّفًَّالمنظماتَّفًَّالعدالةَّبشؤنَّمخاوفَّفهناكَّالعملَّمكانَّفًَّالموظفٌنَّلجمٌع

َّالمكافآتَّمثلَّالموارد،َّتوزٌعَّفًٌَّتلقونهاَّالتًَّبالعدالةَّالموظفونٌَّهتم،َّالعاملةَّالقوىََّّقبلَّمن

َّالتوزٌعٌةَّبالعدالةٌَّ عرفَّماَّوهوَّذلك،َّإلىَّوماَّوالأجور َّفًَّبالعدالةَّأٌضا ََّّالموظفونٌَّهتم.

َّالعدالةَّإجراءاتَّباسمَّإلٌهاٌَّشارَّمنظمةَّقبلَّمنَّالقرارَّاتخاذَّعملٌة َّالموظفونٌَّولًَّأخٌرا ،.

َّالتفاعلٌةَّالعدالةَّباسمَّوالمعروفةَّأٌضا ،َّالشخصٌةَّالمعاملةَّفًَّبالإنصافَّاهتماما َّ َّفالعدالة.

َّالنفسًَّالمالَّرأسَّلازدهارَّاللازمةَّالإٌجابٌةَّالظروفَّتخلقَّالتنظٌمٌة

(Dora&Azim,2019:37.)َّ

َّالنفسًَّالمالَّرأسَّلتكوٌنَّضروريَّبالاستقلالٌةَّالشعورَّإن ََّّو َّأنَّالعملَّاستقلالٌةَّتعنًَّو،

َّوتحقٌقَّبالسٌطرة،َّإحساسا ََّّومنحهمَّوتقدمهم،َّعملهمَّأسالٌبَّفًَّالتحكمٌَّمكنهمَّالموظفٌن

َّالنفسًَّالمالَّلرأسَّاللازمةَّالشروط َّالمالَّرأسَّعلىَّتإثرَّالتًَّالمختلفةَّالعواملَّبتحلٌلَّو.

َّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّكبٌرَّإٌجابًَّتؤثٌرَّلهاَّالعملَّاستقلالٌةَّوجدتَّالنفسً،

(Li,2018:624.)َّ

َّوماَّالمشرفٌن،َّودعمَّالقٌادي،َّوالسلوكَّالعمل،َّبٌئةَّأنَّإلىَّ(Guo et al,2019:10)توصلََّّ

َّوخصائصَّالفردٌةَّالخلفٌةَّخصائصَّأنَّالاٌجابًَّكماَّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّتإثرَّذلك،َّإلى

َّهذاٌَّمتدَّأنَّوٌمكنَّأٌضا ََّّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّتإثرَّمهمةَّعواملَّتكونَّقدَّالمهام

َّدراسةَّ(Yu&Lin,2020:3)اجرىََّّذلك،َّعنَّفضلا َّ.َّوالتنظٌمًَّالجماعًَّالمستوٌٌنَّإلىَّالتؤثٌر

َّوأسلوبَّالشخصٌةَّخصائصَّمثلَّالنفسً،َّالمالَّرأسَّعلىَّتإثرَّالتًَّالعواملَّحولَّمعٌنة

َّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّتؤثٌرَّلهاَّسٌكونَّوكلهاَّذلك،َّإلىَّوماَّالتنظٌمٌةَّوالثقافةَّالقٌادة

َّ.للموظفٌن

َّ
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 (11انشكم )

 انعىامم انمؤثرة عهى رأس انمال اننفسً الاٌجابً

َّانمصدر : اعداد انباحث

َّ

ددت َّ َّاتجاهاتَّحٌثَّمنَّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّعلىَّإٌجابًَّبشكلَّتإثرَّالتًَّالعواملَّح 

َّالإٌجابٌة،َّالفعلَّوردودَّللموظفٌنَّالإٌجابًَّوالنهجَّالداعمة،َّالسلوكٌاتَّإظهارَّهًَّالإدارة

َّحٌثَّالآخرٌنَّالمصلحةَّأصحابَّومعَّالموظفٌنَّبٌنَّوالتعاون َّهمٌساعدَّأنَّوظفٌنالمٌَّتوقع.

َّعلىَّقدرتهمَّمنَّسٌزٌدَّهذاَّالقائدَّموقفَّفإنَّوالموادَّالمواردَّتوفٌرَّفًَّخاصَّبشكلَّالقادة

َّللمستقبلَّا َّإٌجابٌَّا َّجوٌَّضمنَّمنَّثم ََّّوَّبالنجاح،َّإٌمانهمَّوٌقويَّ،العملَّفًَّالمشكلاتَّمعَّالتعامل

َّعن.َّالمنظمةَّفً ٌَّرٌحَّأنَّشؤنهَّمنَّالذيَّالمعنويَّالدعمَّأهمٌةَّعلىَّالتؤكٌدَّجرىَّذلك،َّفضلا 

رأس المال 
النفسي 
 الايجابي

العدالة 
 التنظيمية

السلوك 
بيئة ,القيادي

العمل,دعم 
 المشرفين

سلوكيات 
داعمة,النهج 

 الايجابي

التعاون مع 
اصحاب 
المصلحة 
 والادارة

الاستقلالية 
 في العمل
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َّالمالَّرأسَّعلىَّإٌجابًَّبشكلَّتإثرَّالتًَّالعواملَّمنوََّّ.(Çimen,2015:75)َّنفسٌا ََّّالموظفٌن

َّالموظفٌنَّوَّدارةالإَّبٌنَّتعاونَّإقامةَّللمعلمٌنَّالنفسً َّفًَّبؤنفسهمَّثقتهمَّأنَّالموظفٌنٌَّذكر.

َّأكبرَّبسهولةٌَّواجهونهاَّالتًَّالعقباتَّعلىٌَّتغلبونَّوأنهمَّالجماعً،َّالعملَّقوةَّمعَّتزدادَّعملهم

َّالمنظمةَّفًَّالآخرٌنَّالمصلحةَّأصحابَّمعٌَّتضامنونَّعندما َّالتنشئةَّفإنَّالأمر،َّواقعَّفً.

َّالنفسًَّالمالَّرأسَّمنَّتزٌدَّالمنظمةَّفًَّالجددَّالأعضاءَّودعمَّالمنظمةَّداخلَّالاجتماعٌة

َّ.(Çimen,2015:95)َّأدائهمَّمنَّتزٌدَّمنَّثم َّوَّللموظفٌن

 رأس المال النفسي الايجابي فوائداً : خامس

لاهتمامَّبماَّهوَّصحٌحَّوجٌدَّعنَّوَّاعلىَّالرغمَّمنَّأنَّالفوائدَّالمحتملةَّمنَّالإٌجابٌةَّبشكلَّعام،َّ

َّالمزٌدَّمنَّالتوازنَّ َّالتركٌزَّعلىََّّالعملَّفًالناسَّللمساعدةَّفًَّاستعادة كانَّهناكَّجهدَّلإعادة

َّ المواردََّّفًَّمجالَّالسلوكَّالتنظٌمًَّوإدارةَّا َّناقصقٌمةَّالمواردَّالنفسٌةَّالإٌجابٌةَّالممثلةَّتمثٌلا 

َّ َّالخصوصوالبشرٌة َّالنفـسًَّالاٌجـابًََّّعلىَّوجه َّ.(Avey et al,2011:129)رأسَّالمال

َّ:ٌَّؤتًوٌمكنَّتلخٌصَّفوائدَّرأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابًَّفٌماَّ

َّالحافزَّعلىَّالحفاظَّفًَّالنجاحَّوتوقعاتالنفسًَّالاٌجابًَّلرأسَّالمالََّّالإٌجابٌةَّالتقٌٌماتَّتساعد .6

َّمنَّتخففَّأنَّالإٌجابٌةَّللتقٌٌماتٌَّمكنكماَّ.َّالصعبةَّالأهدافَّلمتابعةَّاللازمةَّوالمثابرةَّوالجهد

ََّّ،أٌضا ََّّالبشريَّالسلبًَّالتحٌز َّبالمواقفَّارتباطَّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّلرأسَّأنَّثبتَّلقدو

َّالإٌجابًَّالتغٌٌرَّتسهٌلَّفًَّمفٌدةَّتكونَّأنٌَّمكنَّالتًَّوالسلوكٌات

(Badran&Youssef,2015:357). 

َّالأعمال،َّقٌادةَّمثلَّسلوكٌاتَّعنَّطرٌقَّالأعمالَّنجاحَّتعدٌلَّعلىَّمحددةَّنفسٌةَّسماتَّتعمل .:

الزبائنَّوَّالموظفٌنَّمعَّالعلاقاتَّوبناءَّالموارد،َّوإدارةَّوالشبكات،َّالمالً،َّوالانضباط

(Baluku et al,2016:2). 

َّحٌثَّأظهرت.َّالحٌاةَّعنَّالرضاَّبزٌادةَّارتبطتَّوالتًَّبالرفاهٌةَّمرتبطَّالنفسًَّالمالَّرأسَّن َّإ .3

َّالحٌاةَّعنَّوالرضاَّالنفسًَّالمالَّلرأسَّالفرعٌةَّالعواملَّبٌنَّعلاقةَّوجودَّالدراساتَّمنَّالعدٌد

(Choi et al,2018:4َّ.) 

َّومرونةَّدراٌةَّأكثرَّوٌصبحونَّأنفسهمَّالناسٌَّغٌرَّالإٌجابٌة،َّالمشاعرَّتجاربَّعنَّطرٌقكذلكَّ .4

ٌَّحققواَّأنَّالمرجحَّفمنَّإٌجابٌة،َّذهنٌةَّحالةَّفًَّالناسٌَّكونَّعندمافَّ،ا َّاجتماعٌَّمتكاملٌنَّا َّوأفراد

 .(Mbatha,2016:30)َّإٌجابٌةَّنتائج
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َّمنَّثم َّوَّالموظفٌن،َّاحتٌاجاتَّتلبٌةَّفًَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّآلٌاتَّفهمٌَّساعدَّأنٌَّمكن .5

 Hsu et)َّأٌضا ََّّالموظفٌنَّرفاهٌةَّتحسٌنلَّولكنَّفقطَّوالالتزامَّالموظفٌنَّرضاَّزٌادةَّلٌس

al,2014:2.) 

َّثم ََّّوَّوداعمةَّمحفزةَّعملَّثقافةَّغرسَّعلىَّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسٌَّساعد .6 َّتمكٌنَّمن

َّالمنافسةَّصدارةَّفًَّالبقاءَّمنَّالشركة َّأنَّالمتوقعَّمنَّحٌثَّالعملَّتصمٌمَّفًَّهذاَّسٌساعد.

 (.Tang,2020:1)َّبكفاءةَّالتنظٌمٌةَّالأهدافَّالعالًَّالدافعَّذوَّالأفرادٌَّحقق

 

 س المال النفسي الايجابياً : ابعاد رأسادس

َّالكفاءةَّ،الأمل)َّباسمَّت عرفوََّّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّلرأسأتفقَّاغلبَّالباحثٌنَّعلىَّاربعةَّابعادَّ

َّالذاتٌة HEROَّ))َّبـَّالأدبٌاتَّفًَّوٌختصرَّ(التفاإلوَّ،المرونة، َّ(Luthans et 

al,2007:564).ََّّ

َّ(َّابعادَّرأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابً.:6وٌوضحَّالشكلَّ)

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ
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 (11انشكم )

 ابعاد راس انمال اننفسً الاٌجابً

 
Source : Kaivonen, S. (2018). The Relationship between Psychological 
Capital and Transformational Leadership.َّ  (P23) 

 

 :HOPE) ) الأمل -0

وَّالاكثرََّّواضحةَّمحددةَّا َّأهدافَّوٌتضمنَّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّفًَّأساسَّعنصرَّالأمل

َّتلكَّإلىَّالمإدٌةَّالطرقَّلإنتاجَّالمتصورةَّالقدراتَّجانبَّإلىَّ،(Afzal et al,2014:30)اهمٌةَّ

َّأكثرٌَّصبحَّأنَّعلىَّالفردَّتساعدَّمعرفٌةَّحالةَّهوَّالأملَّأنَّهوَّالأساسًَّالافتراضوَّ.َّالأهداف

َّوالطاقةَّوالإدراكَّالمصٌرَّتقرٌرَّعنَّطرٌقَّالمرجوةَّللأهدافَّتوقعاتهاَّأوَّتوقعاتهَّبشؤنَّواقعٌة

(Sahoo et al,2015:19.)َّ

َّوالإرادة،َّالعاطفةَّعلىَّتؤثٌراتَّله،َّالإٌجابًَّالتنظٌمًَّللسلوكَّالمهمةَّالمكوناتَّأحدَّهوَّالأملوَّ

َّبشًءَّوٌإمنَّهوَّالأملوََّّمعقول،َّتوقعَّبلَّالواقعٌةَّغٌرَّالحاجاتَّبعضَّفًَّرغبةَّلٌسَّوَّهو

 الأمل

َّالإرادةَّقوةَّامتلاك

َّلتحقٌقَّوالمسارات

 .الفردَّأهداف

 المرونة

َّعلىَّالقدرةَّامتلاك

َّالمشاكلَّمنَّالتعافً

َّالتغٌٌراتَّحتىَّأو

 الإٌجابٌة.

 )الثقة(َّالكفاءةَّالذاتٌة

َّالفردَّبقدرةَّالإٌمان

َّالمواردَّتعبئةَّعلى

َّللحصولَّالمعرفٌة

 .محددةَّنتائجَّعلى

 الإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأس

فرٌد 

لقٌاسممكنَّا 

لتطوٌرممكنَّا 

الأداءَّعلىَّتؤثٌر 

 التفاإل

َّتفسٌريَّأسلوبَّامتلاك

َّالإٌجابٌةَّالأحداثٌَّنسب

َّداخلٌةَّأسبابَّإلى

 .واستٌعابٌةَّودائمة
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َّالنفسًَّالمالَّرأسَّنموذجٌَّصفوََّّ(.Shabir et al,2014:4)َّممكنَّالأرجحَّعلىَّلكنَّمإكد

َّأهدافَّلتحقٌقَّوالمساراتَّالإرادةَّقوةَّامتلاك"َّبؤنهَّالأملَّالإٌجابً

َّهماَّعنصران،َّبموجبهاٌَّتفاعلَّتحفٌزٌةَّحالةَّالأملفَّ.(Page&Donohue,2004:4)"المرء

َّالأهدافَّتلكَّلتحقٌقَّوالتخطٌطَّبالهدفَّالموجهةَّالعقلَّقوة َّتحقٌقَّفًَّالرغبةَّوجودَّهوَّو.

َّاستراتٌجٌةَّتصورَّعلىَّوالقدرةَّبالدافعَّعلاقةَّأوَّتؤثٌرَّعلىَّتنطويَّالتًَّالغاٌاتَّأوَّالأهداف

َّالغاٌاتَّأوَّالأهدافَّتلكَّلتحقٌق .َّ َّعلىَّواضحَّتؤثٌرَّولهَّالكمً،َّللقٌاسَّقابلا ََّّالأملٌَّ عد َّوَّكما

ََّّ.(Zehra&Husain,2015:256)َّتعزٌزهٌَّمكنَّوالذيَّالأداء،  Tamer et)وٌرى

al,2014:964)ََّّطرقَّوإٌجادَّالأهدافَّتحقٌقَّعلىَّمبنًَّوتحفٌزيَّإٌجابًَّحسَّهوَّالأملَّن َّأ

َّالأهدافَّهذهَّلتحقٌقَّكافٌة وََّّ.أهدافهمَّإلىَّللوصولَّالناسَّتدفعَّالتًَّالإرادةَّقوةٌَّجسدَّالأمل.

َّومتابعتهاَّالأهدافَّتحدٌدَّعلىَّقوٌةَّبقدرةَّالأملَّمنَّأعلىَّمستوٌاتٌَّمتلكونَّالذٌنَّالأفرادٌَّتمتع

ٌَّمثلوََّّ.(Sehhat et al,2015:547)َّالمتابعةَّعملٌةَّطوالَّمتحمسٌنٌَّظلونَّتجعلهمَّبطرٌقة

َّكماَّالفردَّقبلَّمنَّالعقباتَّعلىَّالتغلبَّأجلَّمنَّوالعملٌةَّالمهمَّالغرضَّلتحدٌدَّا َّاعتقادَّالأمل

َّحالةَّهوَّالأملَّبالهدفَّالإقناعَّفًَّأعلىَّطاقةَّامتلاكَّإلىٌَّمٌلونَّأعلىَّأملَّلدٌهمَّالذٌنَّالأفراد

َََََََََََََّّّّّّّّّّّّّوهًَّمتفاعلةَّعناصرَّمنَّتتكونَّإٌجابٌةَّتحفٌزٌة

(Malodia&Vashisht,2019:57; Luthans et al,2010:44)َّ:َّ

َّالحافزَّعنَّطرٌقَّالمنشودَّالهدفَّنحوَّالعملَّواستدامةَّبدءَّعلىَّقدرةالٌَّوجهَّالهدف:َّالوكالة.6َّ

َّ.والتصمٌم

َّ.الهدفَّإلىَّللوصولَّالخططَّتطوٌرَّعلىَّالمقدرةَّالأهدافَّلتحقٌقَّالتخطٌط:َّالمسارات.َّ:

َّ.الأملَّإلىَّوالمساراتَّوالوكالةَّالأهدافَّوهًَّعواملَّثلاثةَّبٌنَّالتفاعلٌَّإديوَّ

َّأعلىَّأملَّلدٌهمَّالذٌنَّالأفرادَّوَّالعقباتَّعلىَّللتغلبَّوالعملٌةَّالغرضَّبتحدٌدَّالإٌمانَّالاملٌَّمثل

َّ.(Cherni&Gozen,2021:183)َّالهدفبَّقناعالإَّفًَّكبرأَّرغبةَّلدٌهمٌَّكونَّماَّعادة

َّ فو Kaivonen,2018:24َّ)ٌَّعر  َّإحساسَّإلىَّتستندَّإٌجابٌةَّتحفٌزٌةَّحالةَّأنهَّعلىَّالأمل(

َّالتخطٌط)َّالمسارات(َّب)َّو(َّبالهدفَّالموجهةَّالطاقة)َّالوكالة(َّأ)َّالناجحةَّبالوكالةَّتفاعلٌا ََّّمشتق

َّلمَّإذا.َّالحاجةَّعندَّبدٌلةَّحلولَّوإٌجادَّوتحقٌقهاَّالأهدافَّبتحدٌدَّالأملٌَّرتبطَّ(.الأهدافَّلتحقٌق

َّ َّالأهدافَّبتحقٌقَّحتىَّوٌستمتعَّبنفسهٌَّضعهاَّالمتفائلَّالشخصَّفإنَّالأهداف،َّإعطاءٌجري
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َّالصعبة َّلنفسه،َّمساحةَّإلىَّالمتفائلَّالشخصٌَّحتاجَّالتوجٌه،َّوذاتٌةَّالمستقلةَّشخصٌتهَّبسبب.

َّ.وحدودَّتعلٌماتَّولٌس

َّ َّالأهدافَّتحقٌقَّفًَّالرغبةَّإلىٌَّشٌرَّالأملَّن َّأَّ(Irge&Bayram,2020:104)وٌرى

(َّالإرادةَّقوة)َّتشملَّتحفٌزٌةَّحالةَّهوَّالأمل.َّفاهدالأَّهذهَّلتحقٌقَّمختلفةَّطرقَّإلىَّوالتوصل

َّتلكَّلتحقٌقَّالعقباتَّعلىَّالتغلبَّللمرءٌَّمكنَّبؤنهَّالإٌمانب(َّالنجاحَّقوة)َّوَّثمٌنةَّأهدافَّلوضع

َّوهذاَّأنفسهمَّحولَّالأملَّمنَّا َّجوٌَّخلقونَّالمستقبلَّفًٌَّؤملونَّالذٌنَّالكفإٌنَّالقادةفَّ.الأهداف

َّوتحدٌدَّالحلولَّوإٌجادَّ(المباشرَّغٌرَّالتفكٌر)َّالبدائلَّفًَّالتفكٌرَّفًَّبكثٌرَّأقوىٌَّجعلهم

َّقٌمةَّتضٌفَّمنَّثم ََّّوَّالموظفَّأداءَّعلىَّإٌجابٌةَّنتٌجةَّمعَّعاملا ََّّالأملٌَّعد ََّّ،منَّثم ََّّو.َّالأهداف

َّالفردَّمثابرةَّهوَّالأملأنََّّ(Cetin,2018:207)وَّذكرََّّ.المنظمةَّداخلَّالنفسًَّالمالَّرأسَّإلى

َّنحوَّالموجهةَّطاقتهَّحولَّالفردَّلدىَّإٌجابٌةَّتحفٌزٌةَّفكرة،َّوَّهوَّا َّناجحَّلٌكونَّأهدافهَّلتحقٌق

َّعلىَّالأملَّإلىٌَّ نظرَّآخر،َّتعرٌفَّفًو.َّالنجاحَّستحققَّالتًَّالخططَّمعَّتتداخلَّقدَّوالتًَّالهدف

َّ.ا َّناجحَّلٌكونَّإٌجابٌةَّتحفٌزٌةَّحالةَّفًَّنفسهَّلإبقاءَّالفردَّقبلَّمنَّجهدَّأنه

 : Self-efficacy)) الكفاءة الذاتية -2

َّتعرٌفهاٌَّجريَّوَّ(Bandur)لـَّالمعرفٌةَّالاجتماعٌةَّالنظرٌةَّعلىَّالذاتٌةَّالكفاءةَّجذورَّتستند

َّلتنفٌذَّاللازمةَّالعملَّومساراتَّالمعرفٌةَّوالمواردَّالحافزَّتعبئةَّعلىَّبقدراتهَّالفردَّثقةَّأنهاَّعلى

 et al,2010:387َّAveyَّSweetman et)َّمعٌنَّسٌاقَّفًَّبنجاحَّمحددةَّمهمة

al,2011:5;)َّ وسٌطرتهََّّللأحداثَّوتفسٌرهَّالفردَّتصورَّهًَّالذاتٌةَّالكفاءةَّأخرى،َّبعبارة.

ََّّ.علٌها َّإمكاناتهَّكاملَّعنَّالكشفَّفًَّللفردَّبالنفسَّالثقةَّعنَّللتعبٌرَّةالذاتٌَّالكفاءةَّستخدمتو

َّأسالٌبَّتجربةَّمنَّبالخوفَّالشعورَّعدمَّمنَّحالةَّإلىٌَّشٌرَّآخر،َّبمعنى.َّهدفهَّلتحقٌقَّومهاراته

َّالكفاءةَّذووَّالأشخاصٌَّتمتعكماََّّ(.Irge&Bayram,2020:104)َّبمهاراتهَّإٌمانهَّبسببَّجدٌدة

َّالصعبة،َّالمهامَّواختٌارَّالمستوى،َّعالٌةَّالأهدافَّتحدٌدَّمثلَّالمحددةَّالخصائصَّببعضَّالذاتٌة

َّالعقباتَّضدَّبالصبرَّوالتحلًَّأهدافهم،َّلتحقٌقَّالعالًَّالأداءَّوإظهار َّهذهَّعلىَّا َّاعتماد.

َّعلىَّالاهدافَّوتحقٌقَّمستقلَّبشكلَّبسهولةَّالعملَّالعالٌةَّالكفاءةَّذويَّللأفرادٌَّمكنَّالخصائص،

َّوٌرىَّ(.Tamer et al,2014:964)َّالآخرٌنَّمنَّالدعمَّمنَّالقلٌلٌَّتلقونَّأنهمَّمنَّالرغم

(Sehhat et al,2015:547)َََّّّفًَّالدإوبةَّوالمثابرةَّالإضافًَّبالجهدَّتتمٌزَّالذاتٌةَّالكفاءةان

َّتمثلَّالتًَّالمهامَّاختٌارَّإلىَّأعلىَّذاتٌةَّكفاءةَّلدٌهمَّالذٌنَّالأفرادٌَّمٌلوََّّ.معٌنةَّمهمةَّإنجاز

َّالنجاحَّنحوَّوموجهٌنَّمثابرٌنٌَّصبحونَّوَّمعقدةَّطرقَّتطوٌربَّالعقباتَّعلىَّوالتغلبَّا َّدٌتح
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َّوالتًَّالذاتٌةَّللفعالٌةَّالناجحَّالتطوٌرَّفًَّتساعدَّالتًَّالأسالٌبَّمنَّالعدٌدَّهناك،َّالصعوباتَّأثناء

َّ(:Malodia&Vashisht,2019:59)َّالآتًَّالنحوَّعلىَّسردهاَّجرى

َّالنفسٌة/ََّّالفسٌولوجٌةَّالاستثارة(َّد)َّالاجتماعًَّالإقناع(َّج)َّالنمذجة(َّب)َّالإتقانَّخبرة(َّأ)

ٌَّمكنَََََّّّّّ َّعنَّطرٌقَّالخاصةَّمهاراتهَّعلىَّالشخصَّاعتمادَّأنهاَّعلىَّالذاتٌةَّالكفاءةَّفهمَّكما

َّمستوىٌَّشجعوََّّ.محددةَّمهمةَّأداءَّأجلَّمنَّالنفسٌة/ََّّالعاطفٌةَّمواردهَّواستخدامَّالذاتًَّالتحفٌز

َّطرقَّوتطوٌرَّالصعبةَّالمهامَّاختٌاربَّالعقباتَّعلىَّالتغلبَّعلىَّالأفرادَّالمرتفعَّالذاتٌةَّالكفاءة

َّالشدائدَّأثناءَّالنجاحَّعلىَّومصممٌنَّمثابرٌنَّصبحونلٌَّمعقدة

(Cherni&Gozen,2021:184)َّ.َّ

َّتحقٌقَّعلىَّقدرتهمَّفًَّالناسَّثقةَّهًَّالذاتٌةَّالكفاءةانََّّ(Shabir et al,2014:5)ٌرىََََََّّّّّّ

َّمنَّمعٌنةَّمستوٌاتَّإنتاجَّعلىَّقدراتهمَّحولَّالناسَّمعتقداتَّايَّمعٌنَّموقفَّفًَّمعٌنَّهدف

وََّّوٌفكرونَّالناسٌَّشعرَّكٌفَّوتحددَّحٌاتهم،َّعلىَّتإثرَّالتًَّالأحداثَّعلىَّالتؤثٌرَّتمارسَّالأداء

َّ َّأنفسهمَّوٌحفزونٌتصرفون .َّ َّالمتعلقةَّالمهمةَّالنتائجَّمنَّالعدٌدَّتتوقعَّالذاتٌةَّالكفاءةَّأنكما

ََّّ.التدرٌبَّوكفاءاتَّالعمل،َّضغوطَّالوظٌفً،َّالموقفَّالوظٌفً،َّالأداءَّذلك،َّفًَّبماَّ،َّبالوظٌفة

َّالتوترٌَّسببَّالذاتٌةَّالكفاءةَّانخفاضفَّالإنسانَّأفعالَّفًَّا َّمهمَّا َّتؤثٌرَّالذاتٌةَّالكفاءةَّتإثرحٌثَّ

َّ.للكفاءاتَّالفعالَّالاستخدامَّوٌمنع

َّالقوةَّولدٌهَّالصعبةَّللمهامَّالشخصَّاختٌارَّاحتمالٌةَّزادتَّالذاتٌة،َّالكفاءةَّزادتَّكلمافََََََّّّّّّ

ََّّ.المهامَّإدارةَّعلىَّللتركٌزَّالكافٌة َّالذاتٌةٌَّتعلقَّفٌماَّالناسَّمعتقداتَّتطوٌرٌَّمكنكما َّبالكفاءة

َّطرٌق َّللتؤثٌرَّةرئٌسَّأشكالَّأربعةَّعن َّالإقناعَّ،المباشرةَّغٌرَّالتجاربَّ،الإتقانَّتجارب:

َّالتفسٌراتَّوتصحٌحَّالسلبٌةَّالعاطفٌةَّوالمٌولَّالتوترَّوتقلٌلَّ،الجسدٌةَّالحالةَّوتعزٌزَّالاجتماعً

َََّّّ.َّ(Kaivonen,2018:24)َّالجسدٌةَّللحالاتَّالخاطئة

فَََََّّّّّ َّالفردَّبقدرةَّالإٌمان"َّأنهاَّعلىَّالاٌجابًَّالنفسًَّالمالَّرأسَّنموذجَّفًَّالذاتٌةَّالكفاءةَّت عر 

فوَّ".َّمحددةَّنتائجَّعلىَّللحصولَّالمعرفٌةَّالمواردَّتعبئةَّعلى َّالذاتٌةَّالكفاءة (Bandura) عر 

َّلإنتاجَّالمطلوبةَّالعملَّمساراتَّوتنفٌذَّتنظٌمَّعلىَّالفردَّبقدراتَّإٌمان"َّأنهاَّعلىَّالمدركة

ََّّ"معٌنةَّإنجازات َّثم َّو َّالذاتٌةَّتمنحَّمن َّا َّمعٌنَّا َّوانفتاحَّمفٌدةَّمعرفٌةَّعملٌةَّللشخصَّالكفاءة

َّناجحةَّنتٌجةَّلتحقٌقَّالسعًَّفًَّالجهدَّلتطبٌقَّوالاستعدادَّللتحدي
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(Zehra&Husain,2015:256).ََّّ َّعرفها ََّّ(Santana,2018:563)كما َّعلىَّالقدرةبؤنها

َّ.المقترحةَّالأهدافَّلتحقٌقَّاستراتٌجٌاتَّووضعَّوالتحفٌزٌةَّالمعرفٌةَّالمواردَّتجمٌع

 : (Resilience) المرونة -3

فتَّالفنٌة،َّالناحٌةَّمنَََََّّّّّ ر  َّالشكلَّإلىَّالعودةَّعلىَّماَّلمادةَّالمرنةَّالقدرةَّأنهاَّعلىَّالمرونةَّع 

َّعلٌهاَّخارجٌةَّقوةَّقت طبَّعندما َّالقدرةَّأنهاَّعلىَّالفردَّمرونةَّإلىٌَّ شارَّسٌة،ـالنفَّالناحٌةَّمن.

َّالنجاحَّلتحقٌقَّوكـوالشكَّنـالمحَّعلىَّالتغلبَّخلالَّمنَّالصعوباتَّمنَّالتعافًَّعلى َّأظهرت.

َّتنظٌمَّعلىَّوقدرةَّاإلـوتفَّإٌجابًَّموقفَّلدٌهمَّرونةـبالمٌَّتمتعونَّالذٌنَّالأفرادَّأنَّالأبحاث

هاَّالفشلَّإدراكَّعلىَّدرةـوالقَّفـالعواط َّقبلٌةـتـالمسَّللأعمالَّمفٌدةَّفعلَّردودَّبعد  َّتتكون.

َّ)هًَّمكوناتَّثلاثةَّمنَّالمرونة َّأ: َّالقبول( َّانـالإٌم(َّب)َّالواقعَّقبول: َّبالحٌاةَّالعمٌقَّالإٌمان:

َّج)َّالمعنىَّذات َّالتغٌٌراتَّمعَّوالتكٌفَّالارتجالَّ:التكٌف(

(Malodia&Vashisht,2019:58.)ََّّ َّالبٌئاتَّفًَّالأفرادَّباستجاباتَّالمرونةَّترتبطو

َّالعوائقَّأوَّالمشاكلَّالتعرضَّبعدَّأخرىَّمرةَّالنجاحَّتحقٌقَّعلىَّالقدرةَّفهًَّبالضغوطَّالملٌئة

َّللنجاحَّالمتوقعةَّغٌر .َّ َّعلىَّالقدرةَّمثلَّالتكٌفٌةَّالاستجاباتَّبعضبَّالمرونةَّتعرٌفٌَّمكنو

 Tamer et)َّفٌهاَّالمرغوبَّغٌرَّالمواقفَّمنَّالرغمَّعلىَّإٌجابًَّبشكلَّالتصرفَّأوَّالتعامل

al,2014:964).ََّّالتعاملَّعلىَّالقدرةَّهًَّالمرونةكماٌَّرتبطَّمعنىَّالمرونةَّبكلمةَّالتكٌٌف،َّف

َّ،ا َّاستباقٌَّا َّب عدَّالمرونةَّتعدَّ،رأسَّالمالَّالنفسًَّالاٌجابًَّمنظورَّمن.َّمنهاَّوالتعافًَّالمشاكلَّمع

َّالنتائجَّعلىَّكمإشرَّالمرونةَّظهرتَّوَّللنموَّفرصةَّأنهاَّعلىَّالمشاكلَّإلىَّبالنظرٌَّسمحَّمما

ََّّ.(Santana,2018:563)َّالتنمٌةَّعلىَّمنفتحةَّوهًَّالعملَّفًَّالإٌجابٌة َّالمرونةَّتتمٌزو

َّالأشخاصفَّالإٌجابٌةَّللأحداثَّولكنَّ،فقطَّالسلبٌةَّللأحداثَّلٌسَّالاستجاباتَّمعَّبالتكٌف

َّوَّالمشاكلَّالمخاطرَّأثناءَّالجدٌدةَّالأشٌاءَّمعَّإٌجابًَّبشكلَّالتكٌفَّعلىَّقدرةَّاكثرَّهمَّالمرنون

(Shabir et al,2014:5).َّ

َّ ٌَّرى َّمكانَّفًَّالأداءَّبنتائجَّإٌجابًَّبشكلَّترتبطَّالمرونةَّن َّأَّ(:22Kaivonen,2018)و

َّوسعادةَّالوظٌفًَّالرضاَّبزٌادةَّرتبطتَّاأنهَّكماَّ،والعلاقاتَّالصحةَّتحسٌنَّإلىَّبالإضافةَّالعمل

ََّّ.التنظٌمًَّوالالتزامَّالعمل َّعرف َّقدرةَّهًَّالمرونةَّ(Irge&Bayram,2020:104)و

َّالمزٌدَّأوَّالفشلَّمثلَّمتوقعةَّغٌرَّحالةٌَّواجهونَّعندماَّوالإصلاحَّالذاتًَّالتعافًَّعلىَّالأفراد

َّلـَّ.المسإولٌةَّمن َّمنَّالفردٌَّمك نَّتكٌفًَّنظامَّهًَّالمرونةَّ(Sehhat et al,2015:547)وفقا 
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َّالفشلَّأوَّالتقدمَّعائقَّمنَّبسرعةَّالعودة َّبعدَّأنهَّهوَّالعملَّمكانَّفًَّمطبقَّكماَّالمرونةَّمبدأ.

 .الحافزَّمنَّأعلىَّمستوىَّإلىَّالموظفٌَّرتدَّإٌجابً،َّأوَّسلبًَّحدث

 : (optimismالتفاؤل ) -4

َّودائمةَّداخلٌةَّأسبابَّإلىَّالإٌجابٌةَّالأحداثٌَّنسبَّا َّتوضٌحٌَّا َّأسلوب"َّالتفاإلَّبعدٌَّعد َََََّّّّّ

َّالمواقفوَّخاصةَّبَّومحددةَّومإقتةَّخارجٌةَّأسبابَّإلىَّالسلبٌةَّوالأحداثَّومنتشرة، وهناكَّ".

َّسٌرونَّالمتفائلون)َّالمتغٌرَّفًَّالمرءٌَّتصورهاَّالتًَّالدٌمومةَّدرجةَّحٌثَّمنَّلتفاإللَّبعدٌن

َّالانتشارَّ،(ا َّدائمَّالإٌجابًَّوالحدثَّمإقت،َّأنهَّعلىَّالسلبًَّالحدث َّا َّسببَّالمتفائلونَّسٌرى)َّو

َّالاتجاهَّفًَّا َّإٌجابٌَّا َّسببَّوسٌرىَّالأحداث،َّلجمٌعَّولٌسَّبحدثَّخاصَّالمثال،َّسبٌلَّعلىَّ،ا َّسلبٌ

 Tamer)وٌَّرىََّّ(.;Luthans et al,2007:547َّPage&Donohue,2004:5)َّ(المعاكس

et al,2014:964)ََّّالشخصٌةَّالأسباببَّالإٌجابٌةَّالأحداثٌَّشرحَّإسنادَّأسلوبَّهوَّالتفاإل

فَّوَّ.الموقففًََّّومحددةَّومإقتةَّخارجٌةعنَّطرٌقََّّالسلبٌةَّوالأحداثَّالمنتشرة َّالأشخاصٌَّعر 

َّأنهمَّعلىَّوالمتشائمونَّلهم،َّجٌدةَّأشٌاءَّحدوثٌَّتوقعونَّالذٌنَّالأشخاصَّبؤنهمَّالمتفائلٌن

.َّللأحداثَّمقاربتهمَّهوَّالأمرٌنَّهذٌنَّبٌنَّوالفرقَّسٌئة،َّأشٌاءَّحدوثٌَّتوقعونَّالذٌنَّالأشخاص

َّمنَّثم ََّّوَّأخرى،َّمرةَّستحدثَّالسٌئةَّالأحداثَّأوَّالفشلَّأنَّالمتفائلونٌَّعتقدَّأنَّالمرجحَّغٌرَّمن

وََّّ.العالًَّالأداءَّفًَّوٌستمرونَّالعالًَّدافعهمَّبٌنٌَّجمعونَّعندماَّومثابرتهمَّدافعهمٌَّفقدواَّلا

َّالجٌدةَّالأشٌاءَّتحدثَّأنَّببساطةٌَّتوقعونَّالذٌنَّالأفرادَّأن(Sehhat et al,2015:547َّ)َّلاحظ

َّكبٌرةَّوسلوكٌةَّمعرفٌةَّآثارَّلهاَّلهم َّبالحسبانٌَّؤخذَّالنفسًَّالمالَّرأسَّأنَّملاحظةَّالمهمَّمن.

َّ.سلبٌةَّنتائجَّإلىٌَّإديَّالواقعًَّغٌرَّالتفاإلَّأنَّثبتَّحٌثَّالواقعً،َّالتفاإلَّقٌمة

َّالإٌجابٌةَّوالنتائج(َّالماضٌة)َّالسلبٌةَّالنتائجَّبٌنَّالمسافةَّحٌثَّمنَّالمكتسبَّالتفاإلَّتحدٌدٌَّمكن

َّنفسهَّوٌربطَّالماضًَّمنَّمسافةَّعلىَّالحفاظَّا َّدائمٌَّحاولَّالفردَّأنٌَّعنًَّهذا.َّأٌضا ََّّ(المستقبلٌة)

َّبالتفاإلٌَّسمىَّماَّوهوَّبالمستقبل،َّإٌجابًَّبشكل ٌَّثبتَّالعمل،َّفًَّعال ََّّأداءَّتحقٌقَّأجلَّمن.

َّأٌدٌولوجٌةَّلتؤسٌسَّمكوناتَّثلاثةوَّهناكَّ.َّالنفسٌةَّالقوةَّلتنمٌةَّوسٌلةَّأفضلَّأنهَّالمكتسبَّالتفاإل

َّوالبحثَّالحاضر،َّوتقدٌرَّالماضً،َّمعَّالتساهلَّتشملَّوالتًَّالعملَّمكانَّسٌاقَّفًَّللتفاإلَّكاملة

ََّّ(.Sahoo et al,2015:20)َّللمستقبلَّالفرصَّعن َّنظرةَّأنهَّعلىَّالتفاإلَّتعرٌفٌَّمكنو

هابَّالإٌجابٌةَّالأحداثَّلإدراكَّومٌلَّللمستقبلَّإٌجابٌة ََّّ.الذاتَّسٌطرةَّضمنَّعد  َّهوَّالتفاإلو

َّالمتفائلونَّالأفرادكماَّأنَّ.َّالهدفَّلتحقٌقَّوالمثابرةَّالأفضلَّتحقٌقَّفًَّالفردٌَّؤملَّعامةَّتوقعات

َّنحوَّمٌلا ََّّأكثرَّهمَّبهاٌَّقومونَّمهمةَّأيَّفًَّالنجاحَّعلىَّقدرتهمَّمنَّوالواثقونَّمستقبلهمَّبشؤن
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ََّّ.(Malodia&Vashisht,2019:59)َّالمهنٌةَّخطتهمَّمسإولٌةَّتولً فو ٌَّ عر 

(Cherni&Gozen,2021:183)ََّّالأحداثَّلإدراكَّوعقلٌةَّللمستقبلَّإٌجابًَّمنظورَّبؤنهَّالتفاإل

َّ.النفسَّضبطَّظلَّفًَّالإٌجابٌة

فهَََََّّّّّ َّالتًَّوالمواقفَّللسٌاقَّالأفرادٌَّصنعهَّإٌجابًَّإسنادَّبؤنهَّ(Santana,2018:563)َّوعر 

فهَّبٌنماَّ.بهاٌَّمرون Zehra&Husain,2015:257َّ)َّعر  َّالأحداثٌَّنسبَّتفسٌريَّأسلوب(

َّومإقتةَّخارجٌةَّأسبابَّإلىَّالسلبٌةَّوالأحداثَّومنتشرة،َّودائمةَّداخلٌةَّأسبابَّإلىَّالإٌجابٌة

َّ.الموقفَّومحددة

َّموقفَّواتباعَّالإٌجابًَّبالتفكٌرَّوٌرتبطَّعرضَّعملٌةٌَّتضمنَّمعتدلَّاعتقادَّهوَّالتفاإلَََََّّّّّ

َّالحٌاةَّوأحداثَّمواقفَّتجاهَّإٌجابً َّالمزٌدَّبتحقٌقَّالمرتبطةَّالإٌجابٌةَّللنتائجَّعامَّتوقعَّهوَّو.

ََّّ.الحٌاةَّمجالاتَّعبرَّللرفاهٌةَّكؤساسَّوالتفاإلَّالأهدافَّتحقٌقَّفًَّالنجاحَّمن َّالتفاإلَّأنكما

َّ.(Shabir et al,2014:5)َّهدفَّوراءٌَّسعونَّعندماَّالناسَّلأفكارَّالمحددَّالموقفَّعلىٌَّإثر

َّ َّحدد َّإٌجابًَّمنظورَّمنَّالأشٌاءَّإلىَّالنظرَّعلىَّالقدرةَّهوَّالتفاإلَّ(Cetin,2018:206)و

َّالتطوراتَّحولَّمتفائلَّمستقبلًَّتوقعَّهو .المستقبلَّوفًَّالآنَّالنجاحَّحولَّإٌجابٌةَّأفكارَّولدٌك

َّالحٌاةَّفًَّمواجهتهاٌَّمكنَّالتًَّالمحتملة .َّ فكما َّتفسٌراتَّلتقدٌمَّطرٌقةَّأنهَّعلىَّالتفاإلَّعر 

َّالإٌجابًَّالنفسًَّالمالَّلرأسَّالمتفائلَّالبعدَّأوضحَّوَّالفردَّبهاَّمرَّالتًَّالأحداثَّحولَّإٌجابٌة

َّطرٌق َّالتطوراتَّإلىٌَّنظرواَّأنٌَّمكنَّالمتفائلٌنَّالأشخاصَّأنَّحقٌقةَّعلىَّالاستدلالَّعن

َّ.عاشوهاَّالتًَّللأحداثَّالسلبًَّبالتقٌٌمَّمهووسونَّالمتشائمٌنَّالأشخاصوََّّإٌجابً،َّبشكلَّالحالٌة
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 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 رأس المال النفسي الايجابيو القيادة الكاريزماتية بين علاقة ال

 

أٔنئك انقبدح انزٍٚ ثقٕح قذساتٓى انشخصٛخ قبدسٌٔ عهٗ احذاث انقٛبدح انكبسٚضيبتٛخ  ٌ  أثًب 

كًب أٌ أعبط انزبرثٛخ انكبسٚضيبتٛخ ْٕ انتفبعم انًشإٔعٍٛ تؤحٛشاد عًٛقخ ٔغٛش عبدٚخ عهٗ 

انقٛبدح  ٌ  كًب أ .(Antonakis,2012:262) ٔقبئذْى انًشإٔعٍٛانعبطفٙ انز٘ ٚحذث ثٍٛ 

ٚشكض عهٗ انغهٕكٛبد انتُظًٛٛخ الإٚزبثٛخ انتٙ ٔ  نًًٓخانكبسٚضيبتٛخ كؤعهٕة قٛبدح ٚشكض عهٗ ا

فؤٌ تصشف انقبئذ فٙ اظٓبس الاْتًبو  انًشإٔعٍٛتئد٘ انٗ سفبْٛخ َفغٛخ اٚزبثٛخ ثٍٛ 

شأط انًبل نٚكٌٕ نّ علاقخ اٚزبثٛخ ثتطٕٚش انًكَٕبد الأسثعخ  نًشإٔعّٛثبلاحتٛبربد انشخصٛخ 

 .(Brohi et al,2018:5) انُفغٙ الاٚزبثٙ

ٔ تكشف يزًٕعخ يٍ الأثحبث انتزشٚجٛخ عٍ ٔرٕد صهخ ثٍٛ كم يٍ أعهٕة انقٛبدح انكبسٚضيبتٛخ 

نًشبعش انًٕظف  سئٛظحذدد انقبدح كًصذس  فقذ نهًشإٔعٍٛ ساط انًبل انُفغٙ الاٚزبثٙ

انزٍٚ أثهغٕا عٍ يغتٕٚبد أعهٗ يٍ الايم  انًشإٔعٍٛٔرذد أٌ  كًب الإٚزبثٛخ ٔانغهجٛخ فٙ انعًم

 McMurray et) ٔ انتفبإل أفبدٔا أٌ يذٚشْى كبٌ ٚتًتع ثؤعهٕة قٛبدح أكخش َشبطبً ٔدعًبً 

al,2010:441). 

، فبَٓى ٚغعٌٕ نخهق تفبعلاد اٚزبثٛخ انًشإٔعٍٛلأٌ انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ يهتضيٌٕ ثتطٕٚش  اً َظش

عهٗ يلاحظبد شخصٛخ ٔيفٛذح. َتٛزخ ْزِ  نًشإٔعٍٛاٚحصم  عٍ طشٚقٓبٔتًُٕٚخ، ٔانتٙ 

عهٗ ثُبء قٕح الإسادح ٔقٕح انطشٚق نتحقٛق أْذافٓى )أ٘  انًشإٔعٍٛانعًهٛخ ْٙ تطٕٚش قذسح 

انٗ أفشاد فعبنٍٛ لأَٓى  انًشإٔعٍٛالأيم(. كًب تعًم انًعبنزخ انًتٕاصَخ نهقبئذ عهٗ تشكٛم 

زاتٛخ(. ٔ ًٚكٍ نهذعى ٔالاْتًبو انهزٍٚ ٚقذيًٓب انقبئذ ٚشعشٌٔ ثبديبد ٔقجٕل آسائٓى )أ٘ انكفبءح ان

 عٍ طشٚقانحقٛقٙ لأتجبعّ أٌ ٚشزعٓى عهٗ يٕارٓخ انصعٕثبد ٔانتغهت عهٛٓب )أ٘ انًشَٔخ(. 

ٔاعتحضبس انًشبعش الإٚزبثٛخ، ٚحفض انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ الإٚزبثٛخ فٙ  انًشإٔعٍٛانتًبْٙ يع 

 .(Kim et al,2020:4)أ٘ انتفبإل( ) يشإٔعٛٓى

ٌ  Conger et al,2000:751ٚفتشض )      ٛخ تعضص يٕاسد سأط انًبل بتانقٛبدح انكبسٚضي ( أ

تٕفٛش انقبئذ لأْذاف راد يغضٖ، ٔعهٕكٛبتٓى انًُٕررٛخ، ٔأعبنٛت انتًكٍٛ ثانُفغٙ الاٚزبثٙ 

ًخ راد سإٖ َجٛهخ ٔيهٓ نًشإٔعٛٓى انكبسٚضيبتٍٛٛانخبصخ ثٓى. عهٗ عجٛم انًخبل، ٚقذو انقبدح 

 الأعبطلأٌ انقبئذ ُُٚظش انّٛ عهٗ أَّ انًصذس  اً . َظشٔتحتٕ٘ عهٗ يكبفآد كجٛشح نٓىيغضٖ كجٛش 
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انتٙ انًشَٔخ نحٛبتٓى ٕٔٚفش نٓى  الايم أَّ ٚزهت ُٚظشٌٔ انّٛ عهٗ انًشإٔعٍٛنهشإٚخ، فبٌ 

  تزعهٓى يجذعٌٕ ٔقبدسٌٔ عهٗ انتكٛف يع انتغٛٛش ٔٚعبنزٌٕ انًشبكم ثبعتًشاس.

ٔ ايكبَٛخ بنتحذث ثتفبإل حٕل الاحتٛبربد انجٛئٛخ ث انًشإٔعٍٛٚزٛذ انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ انٓبو 

، يشإٔعٛٓىٔغشط انًخم الإٚزبثٛخ انًشتجطخ ثبنُتٛزخ انًشرٕح فٙ انتكٛف يع تهك الاحتٛبربد 

 حٛج انزاتٛخ انكفبءحفٙ احذاث تؤحٛشاد عًٛقخ عهٗ  يًٓبً  تئحش تؤحٛشاً ٛخ بتأٌ انقٛبدح انكبسٚضي كًب

 كفبءتٓى انزاتٛخضٚبدح ثأٌ انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ ْى أكخش عشضخ لإحبسح الأعضبء انُشطٍٛ 

(Novitasari et al,2021:2.) 

كًب ٚشعشٌٔ ثتحغٍ تزبِ عًهٓى ٔأدائٓى  يشإٔعٛٓىٛخ انقبدح يٍ رعم بتتًكٍ انقٛبدح انكبسٚضي     

تًكُٛٓى  رشَٖٔتٛزخ نزنك،  .يشإٔعٛٓىانذفء ٔانخقخ فٙ انعلاقخ يع  انكبسٚضيبتٍٕٛٛٚفش انقبدح 

 ٔ تشزٛعانعهٗ  انًشإٔعٍٛعٛعتًذ كًب ٔانًشَٔخ.  الايم ٔ انتفبإلنزعهٓى ٚشعشٌٔ ثًضٚذ يٍ 

 (.Mangundjaya,2020:45) انذعى يٍ قبئذْى يًب عٛزعهٓى ٚتًتعٌٕ ثبنًشَٔخ

نشإٚخ ٔ انتعجٛش نهقبئذ انكبسٚضيبتٙ ٔ انحغبعٛخ انجٛئٛخ أٌ ٚقذو ًَٕرربً ا عٍ طشٚق ًٚكٍ     

، ٔٚهًٓٓى نلإًٚبٌ ثُتبئذ انعًم الإٚزبثٛخ )انتفبإل( ٔاَزبصاد انعًم انًغتقجهٛخ هًشإٔعٍٛن

)الأيم(. يٍ ْزا انًُطق، َقتشس أٌ انقٛبدح انكبسٚضيبتٛخ تئحش ثشكم يجبشش عهٗ انشأط انًبل 

 (.:561Olaniyan&Hystad,2016ٙ نهًٕظفٍٛ )انُفغٙ الاٚزبث

، ٚتُٕقع يٍ انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ اظٓبس انغهٕكٛبد نًشإٔعٛٓىنتشكٛم سأط انًبل انُفغٙ      

تٕفٛش انذعى انًعُٕ٘ ٔانعبطفٙ ٔانًعشفٙ، ٚعضص انقبدح  فعٍ طشٚق، نٓىالاٚزبثٛخ، ٔانعًم كقذٔح 

ٙ نًٕظفٛٓى. ثبلإضبفخ انٗ رنك، ًٚكٍّ انقبدح انكبسٚضيبتٍٛٛ تًُٛخ يٕاسد سأط انًبل انُفغ

تٕفٛش ثٛئخ عًم داعًخ ٔيشزعخ ٔكَٕٓى رذٚشٍٚ ث يشإٔعٛٓىٚعضصٌٔ أيم اٌ  انكبسٚضيبتٍٛٛ

انكفبءح انزاتٛخ نًٕظفٛٓى  انٗ تطٕٚش انكبسٚضيبتٍٛٛرنك، ٚغعٗ انقبدح  فضلاً عٍثبنخقخ ٔيتغقٍٛ. 

، يشإٔعٛٓىنتعضٚض يشَٔخ ٔ ٔانًشبعش الإٚزبثٛخ، حٛج ٚئد٘ رنك انٗ تحقٛق الأْذاف انًحذدح. 

 يشإٔعٛٓىآنٛبد انذعى ٔٚتجٌُٕ خطظ انطٕاسة انتٙ يٍ شؤَٓب تًكٍٛ  انكبسٚضيبتٍٕٛٛٚفش انقبدح 

ٛبد يقصٕدح نتطٕٚش انتفبإل ثٍٛ آن انكبسٚضيبتٍٛٛ، أَشؤ انقبدح أخٛشاً  .يٍ انتغهت عهٗ انشذائذ

تعضٚض ثأ  ،تعذٚم انًٕاقف انًتشبئًخ انٗ يٕاقف يتفبئهخث انكبسٚضيبتٍٛٛانقبدح  قٛبوث انًشإٔعٍٛ

 (.:51Shahid&Muchiri,2018) الإٚزبثٛخ بعشـْٕٚتٓى يع انقبدح ٔتعضٚض انًش

ٌَ انقٛبدح انكبسٚضيبتٛخ تعًم كششط ٚغبعذ عهٗ اصدْبس سأط انًبل انُفغٙ  ثبختصبس      فؤ

 Gooty etانقبئذ انكبسٚضيبتٙ ٚعًم عهٗ خهق انتفبإل ثبنًغتقجم ) ٌ  االإٚزبثٙ ار 

al,2009:355-356). 
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 انمبحث الأول

 انمُبط لأداةانبىبئُت  الاختببساث

 تىطئت

اٌذساعخ عٍٝ ِغزٜٛ ث١ئخ  الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ ػشٚسح ٍِسخ ٌٍزسمك ِٓ ِٛثٛل١خ ِمب١٠ظ عذ  ر  

فسض ٚاخزجبس اداح الاخزجبساد اٌؼشٚس٠خ اٌخبطخ ثعٍٝ ثعغ ٘زا اٌّجسث  ٚثزٌه ٠شزًّ ،اٌزطج١ك

اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌسغ١ٕ١خ )ِٚذٜ ِلائّزٙب ٌٛالع  لذسرٙب عٍٝ اٌم١بطاٌم١بط ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ِذٜ 

اٌّسزٜٛ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق  اخزجبساداٌّجسث ٌٚزسم١ك رٌه رؼّٓ ، ع١ٕخ اٌذساعخ (اٌّمذعخ

، ٚعٍٝ إٌسٛ ٚاخزجبس اٌثجبد ٚالارغبق اٌذاخٍٟٛص٠ع اٌطج١عٟ ٚاٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٚاخزجبس اٌز

 :الارٟ 

 تشمُض وتىصُف متغُشاث انذساعت اولاً : 

  ِزغ١شاد اٌذساعخ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب :رزؼّٓ 

اثعبد فشع١خ رّثٍذ  ثخّظ ٠ مبطاٌزٞ  اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح زغ١ش الاٚي ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌّا .1

 ،اٌسغبع١خ اٌج١ئ١خ، اٌّخبؽش اٌشخظ١خ، اٌسغبع١خ لازز١بخبد الأعؼبءاٌشؤ٠خ ٚاٌزعج١ش، ثـ)

 . (ٚاٌغٍٛن غ١ش اٌزم١ٍذٞ

اثعبد فشع١خ  ثأسثع ل١ظاٌزٞ  ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبثّٟزغ١ش اٌثبٟٔ فٙٛ اٌّزغ١ش اٌزبثع اٌ .2

 اعزّبدا  . ٚلذ خشٜ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد (اٌىفبءح اٌزار١خ، الاًِ، اٌزفبؤي، ٚاٌّشٚٔخرّثٍذ ثـ)

 .فٟ ِٕٙد١خ اٌذساعخ اٌسب١ٌخع شػذْ  خب٘ضح ِعزّذح عب١ٌّب  عٍٝ ِمب١٠ظ 

رش١ِض ٚرٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثعبد٘ب اٌفشع١خ فٟ ػٛء  ع١دشٞٚفٟ ػٛء ِب رمذَ 

 خالإزظبئ١ٚاٌّعبٌدخ اٌزس١ًٍ ١ٌت باعزخذاَ اعرغ١ًٙ اخشاءاد ٌغشع ِظطٍسبرٙب الأى١ٍض٠خ ٚرٌه 

٠ٛػر اٌدذٚي ، ٚٙباٌزعبًِ ِعرغ١ًٙ ِّٙخ لشاءرٙب ٚٚ الاعزجبٔخٌٍج١بٔبد اٌّغزخشخخ ِٓ اعزّبسح 

ٚعذد زغت ِظطٍسبرٙب الأى١ٍض٠خ ( ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚأثعبد٘ب اٌفشع١خ ٚسِٛص٘ب 11)

 .اٌفمشاد فٟ وً ث عذ
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 (01اندذول )

 تشمُض وتىصُف انمتغُشاث وابعبدهب انفشعُت

 انمتغُشاث

 انشئُغت

 الابعبد

 انفشعُت

 سمض انمإشش

 الاحصبئٍ
 عذد انفمشاث

 انكبسَضمبتُتانمُبدة 

ChaLea 

 VA 6 انشؤَت وانتعبُش

 ES 7 انحغبعُت انبُئُت

 PR 3 انمخبطش انشخصُت

 SMN 3 انحغبعُت لاحتُبخبث الأعضبء

 UB 3 انغهىن غُش انتمهُذٌ

ساط انمبل انىفغٍ 

 الاَدببٍ

PosPsyCap 

 SE 5 انكفبءة انزاتُت

 HO 6 الامم

 OP 6 انتفبؤل

 FL 5 انمشووت

 .اعتىبداً انً اعتمبسة الاعتببوت : اعذاد انببحثانمصذس

 مُبط انلأداة انصذق  اختببساثثبوُبً : 

 Devriendt et) ار ا ددبس، ِّٚٙددب ٌظددذق اٌّم١ددبط أعبعدد١ب   ٠عددذ اٌظددذق اٌظددب٘شٞ ِإ ددشا  

al,2012:329 ِدٓ اخٍدٗ اٚ اٌظدفخ اٌّدشاد ل١بعدٙب مذسردٗ عٍدٝ ل١دبط ِدب ٚػدعث( اٌٝ طذق اٌّم١دبط ،

ئِب طدذق  فبٌّم١بط اٌظبدق ٘ٛ رٌه اٌّم١بط اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ ل١بط اٌظفخ اٌزٟ ٚػع ِٓ اخٍٙب. 

، ٚرسذ٠دذ ِدب ارا ودبْ اخٍدٗاٌّسزٜٛ ف١مظذ ثدٗ لدذسح اٌّم١دبط عٍدٝ اٌزعج١دش عدٓ اٌٙدذف اٌدزٞ طدُّ ِدٓ 

، اٞ فسض ِسزٜٛ اٌّم١بط ثشىً دل١دك ِٕدزظُ اَ لا فمشارٗ ٠عجش عٓ اٌج١ٕخ إٌظش٠خ اٌزٟ ٠ّثٍٙب ِسزٜٛ

 Soundy etٌغدشع رسذ٠دذ ِدب ارا ودبْ ٠شدزًّ عٍدٝ ع١ٕدخ رّثدً اٌّٛػدٛ  اٌّدذسٚط اٌدزٞ ٠م١غدٗ )

al,2016:78) .أَ لا 

اٌذساعدخ ِٚٓ اخً رسذ٠دذ اٌظدذق اٌظدب٘شٞ ٚطدذق اٌّسزدٜٛ ٌّم١دبط ، عجكعٍٝ ِب  ٚاعزّبدا  

ٚرٌده ٌٍزأودذ ِدٓ ِدّٛعخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ِدبي اداسح الاعّبي  اٌٝاٌجبزث  اٌسب١ٌخ اردٗ

أزّددبء الاثعددبد ٚ عددٓ ؽش٠ددكرّث١ددً اٌّزغ١ددشاد ِددٓ ز١ددث  أغدددبِٙبداح اٌم١ددبط ٚرسذ٠ددذ ِددذٜ طددذق ا

ٟ اٌعزجدخ اٌعدب١ٍِٓ فدعٍدٝ ِغدزٜٛ ٌىدً ثعدذ ٚٚػٛذ وً فمشح ِدٓ ز١دث اٌّسزدٜٛ اٌزطج١مدٟ ٚاٌظد١بغخ 

 اٌّف١دذح اٌزعذ٠لاد ٚاٌّلازظبدٚلذ لذَ اٌغبدح اٌّسىّْٛ ِدّٛعخ ِٓ  .ع١ٕخ اٌذساعخ اٌسغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

رٛػد١ر  خدشٜٚ ٚرجبدي ٌدرساء ٚلذ خشٜ ثعغ اٌّذاٚلاد ط١بغخ ٚاعٍٛة فمشاد اٌم١بطزٛي ثعغ 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٚو١ف١دخ رى١١دف اٌفمدشاد زغدت اٌٛالدع ا١ٌّدذأٟ ِٚغدزٜٛ اٌع١ٕدخ الاِٛس اٌّزعٍمدخ ثفمدشاد اٌم١دبط ثعغ 

 اخشائٙدبػدشٚسح  اٌغبدح اٌخجدشاءاٌزٟ سأٜ زغ١١ش ثعغ اٌظ١بغبد اٌخبطخ ثجعغ اٌفمشاد خشىٚثزٌه 

 .ٌٍّزغ١شاد ١ِذا١ٔب   رّث١لا  اوثش ِٚع اخبثبد اٌع١ٕخ  أغدبِب  ٌزىْٛ أوثش 

اٌغبدح اٌّسى١ّٓ زٛي فمشاد اٌم١بط ٚزغدت ودً ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ لارفبق ٠ٚ11ٛػر اٌدذٚي )

 ثعذ فشعٟ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 (00اندذول )

 وغب اتفبق انخبشاء انمحكمُه حىل فمشاث انمُبط فٍ الاعتببوت 

 انمتغُشاث ث

عذد 

انفمشاث 

 انكهٍ

عذد انفمشاث 

 انمتفك عهُهب

 وغبت

 الاتفبق %

وىع 

 انتعذَم

 83 5 6 انشؤَت وانتعبُش 0

اعبدة 

 صُبغت

 71 5 7 انحغبعُت انبُئُت 2

 100 3 3 انمخبطش انشخصُت 3

 100 3 3 انحغبعُت لاحتُبخبث الأعضبء 4

 67 2 3 انغهىن غُش انتمهُذٌ 5

 82 08 22 انكبسَضمبتُتانمُبدة 

 80 4 5 انكفبءة انزاتُت 0

 67 4 6 الامم 2

 83 5 6 انتفبؤل 3

 80 4 5 انمشووت 4

 77 07 22 انىفغٍ الاَدببٍ ساط انمبل

 .ىبداً انً وتبئح تحكُم الاعتببوتانمصذس : اعذاد انببحث اعت

  ئختببس انتىصَع انطبُعٍ نهبُبوبثثبنثبً : 

عٍٝ  ىً خشط ِمٍٛة  ٠مظذ ثٙزا الاخزجبس رٛص٠ع ١ِذأٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزدّعخ ٠ٚظٙش ث١ب١ٔب  

، وبٌٛعؾ اٌسغبثٟ، اٌٛع١ؾ ٠ٚىْٛ اٌزٛص٠ع ِزّبثلا  عٕذِب رزطبثك ف١ٗ ل١ُ ِمب١٠ظ إٌضعخ اٌّشوض٠خ

 ٚإٌّٛاي ٠ٚزٛلف اٌسظٛي عٍٝ ِٕسٕٝ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌٍج١بٔبد عٍٝ ؽج١عخ اٌع١ٕخ ٚزدّٙب

(Ghasemi & Zahediasl,2012:487)  اُ٘ الاخزجبساد ٠عذ اخزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٚثزٌه ِٓ

اٌّّٙخ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ اعزذا١ٌخ اٌج١بٔبد ٚػّبْ أٙب رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ اَ لا ِّب ٠عطٟ ٌٍجبزث 

ٌٚزسم١ك اٌغشع . زش٠خ اخز١بس الاعب١ٌت اٌزس١ٍ١ٍخ اٌّلائّخ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ٚاخشاء الاخزجبساد اٌّطٍٛثخ



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وٛٔٗ ِٓ اوثش الاعب١ٌت  ٙشح ٚدلخ ٌٍزسمك ِٓ  ع١ّشٔٛف-ٌّٛٛغٛسٚفاخزجبس غرجٕٝ اٌجبزث اعلاٖ 

 :رٛص٠عٙب، ٚعٍٝ إٌسٛ الارٟاعزذا١ٌخ اٌج١بٔبد ٚو١ف١خ 

   انكبسَضمبتُت. اختببس انتىصَع انطبُعٍ نمتغُش انمُبدة 0

اعزّبد اخزجبس  عٓ ؽش٠كضِبر١خ ٠ٌمذ خشٜ رم١١ُ اعزذا١ٌخ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌم١بدح اٌىبس

(Kolmogorov-Smirnov test)( 12، ار ٔلازع ِٓ اٌدذٚي )ل١ّخ ازظبئ١خ الاخزجبس لذ ثٍغذ  ْ  أ

اٌّع٠ٕٛخ ( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ ِغزٜٛ *0.200الاخزجبس لذ ثٍغ ) لإزظبئ١خ( ِٚغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ 0.060)

  ٠ضِبر١خاٌىبسخ١ّع فمشاد ِزغ١ش اٌم١بدح  ْ  أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اٞ أٗ غ١ش داي ِع٠ٕٛب  ( 1.15)اٌجبٌغ 

رخؼع ٌٍزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٚ٘زا ٠غّر ثبعزخذاَ الازظبءاد اٌّع١ٍّخ فٟ اٌزس١ًٍ ٚالاخزجبس. ٠ٚٛػر 

 .اٌىبس٠ضِبر١خ( ِٕسٕٝ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ لاعزذا١ٌخ اٌزٛص٠ع اٌخبص ثج١بٔبد ِزغ١ش اٌم١بدح 13اٌشىً )

(02اندذول )  

 

انكبسَضمبتُتانمُبدة  عمُشوىف نمتغُش-اختببس كىنمىغىسوف   

     

Tests of Normality 

انمُبدة 

 انكبسَضمبتُت

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.060 175 .200* .986 175 .087 

 (SPSS V.23انمصذس : مخشخبث بشوبمح )    

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍ . اختببس انتىصَع انطبُعٍ نمتغُش2

اعزّبد  عٓ ؽش٠ك ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبثٌٟمذ خشٜ رم١١ُ اعزذا١ٌخ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ اٌخبطخ ثّزغ١ش 

ل١ّخ ازظبئ١خ الاخزجبس لذ  ْ  أ( 13، ار ٔلازع ِٓ اٌدذٚي )(Kolmogorov-Smirnov testاخزجبس )

( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ ِغزٜٛ *0.200الاخزجبس لذ ثٍغ ) لإزظبئ١خ( ِٚغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ 0.058ثٍغذ )

ساط اٌّبي خ١ّع فمشاد ِزغ١ش  ْْ أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ غ١ش داي ِع٠ٕٛب   ٗ  ٔ  ئاٞ ( 1.15)اٌّع٠ٕٛخ اٌجبٌغ 

رخؼع ٌٍزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٚ٘زا ٠غّر ثبعزخذاَ الازظبءاد اٌّع١ٍّخ فٟ اٌزس١ًٍ إٌفغٟ الا٠دبثٟ 

( ِٕسٕٝ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ لاعزذا١ٌخ اٌزٛص٠ع اٌخبص ثج١بٔبد ِزغ١ش 14ٚالاخزجبس. ٠ٚٛػر اٌشىً )

 .ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبثٟ

 

 (03انشكم )

 نمتغُش انمُبدة انكبسَضمبتُتمىحىً انتىصَع انطبُعٍ لاعتذانُت انتىصَع 

 .(SPSS V.23)انمصذس: مخشخبث انبشوبمح 
 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( 03اندذول )  

ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍ نمتغُش عمُشوىف-اختببس كىنمىغىسوف     

Tests of Normality 

ساط انمبل 

   انىفغٍ الاَدببٍ

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.058 175 .200* .991 175 .339 

 (SPSS V.23انمصذس : مخشخبث بشوبمح )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (04انشكم )

 انطبُعٍ لاعتذانُت انتىصَع نمتغُش ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍمىحىً انتىصَع 

 .(SPSS V.23)انمصذس: مخشخبث انبشوبمح 
 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اختببس انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ سابعبً : 

(  (Confirmatory Factor Analysisاٌٙذف ِٓ اخشاء اخزجبس اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ْ  ئ         

ٚاٌزأوذ ِٓ رٛافك ث١ٕخ  ِٓ طذق اٌجٕبءاد إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجسث ِٚذٜ دلزٙب ١ِذا١ٔب  ٘ٛ اٌزأوذ 

٠ٚمَٛ اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٟ ( Kaiser et al.,2020:7)اٌّم١بط ِع اخبثبد اٌع١ٕخ فٟ ث١ئخ رطج١ك ِع١ٕخ 

ِزغ١شارٗ ، ٚاْ ٌىً عبًِ ِإ شارٗ اٚ ٌّفَٙٛ ِٛػٛ  اٌذساعخ اٚ اٌزس١ًٍاٌزٛو١ذٞ عٍٝ اعز١عبة ث١ٕخ ا

اٌّمبعخ اٌّزفشدح دْٚ اٞ رمبؽع اٚ ا زشان ثفمشاد اٌم١بط ث١ٓ اوثش ِٓ عبًِ وبِٓ 

ٞ ٌٚغشع رم١١ُ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ إٌبرح عٓ ِخشخبد اٌزس١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذ(  2112:163)ر١غضح،

 :(Hair et al. ,2014:115) لاثذ ِٓ اٌزسمك ِٓ ِع١بس٠ٓ ّ٘ب

 (Parameter Estimatesتمذَشاث  انمعهمت ). 0

رّثً رمذ٠شاد اٌّعٍّخ الاٚصاْ الأسذاس٠خ اٌّع١بس٠خ اٚ ٔغت اٌزشجع ٟٚ٘ اٌم١ُ اٌظب٘شح عٍٝ 

رمذ٠شاد اٌّعٍّخ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٚدذ٠خ ارا  ْ  ئثعبد ثبٌفمشاد اٌزٟ رم١غٙب، ز١ث الأعُٙ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ الأ

 .(0.40ّٙب ٔغجخ )ل١ردبٚصد 

 

 Model Fit Indices)) الاومىرجمإششاث مطببمت  -2

 عٓ ؽش٠كٌم١بط ِذٜ ِطبثمخ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ اٌّزسمك  ،رغزخذَ ِإ شاد ِطبثمخ الأّٛرج

، أٞ اٌزسمك ِٓ اْ اٌج١بٔبد اٌّم١بط عٓ ؽش٠م١ٌٙٗىً اٌزٞ اعذ ث١بٔبد اٌع١ٕخ ٌٍّعب١٠ش اٌّٛػٛعخ ٚا

( 14ٚفك ِعب١٠ش ِع١ٕخ. ٚاٌدذٚي )اٌسظٛي ع١ٍٙب رٕغدُ ِع الأّٛرج اٌفشػٟ ٌٍم١بط خشٜ اٌزٟ 

ِإ شاد رم١١ُ ِطبثمخ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٌٍزس١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ عٍٝ ِغزٜٛ ِزغ١شاد  ٠ٛػر

 اٌجسث. 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (04خذول )

 ومبرج انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌمإششاث مطببمت  

 

 لبعذة خىدة انمطببمت انمإششاث ث

xلُمانىغبت بُه  0
2   

 df CMIN/DF < 5ودسخبث انحشَت 

 (CFI)مإشش انمطببمت انممبسن  2
Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) مإشش انمطببمت انمتضاَذ 3
The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 (TLIمإشش تىكش ونىَظ ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)مإشش خزس متىعظ مشبع انخطأ انتمشَبٍ  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport 

: a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 . 

 

  انكبسَضمبتُتانمُبدة  نمتغُشانصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ . 0

)اٌشؤ٠خ ٚاٌزعج١ش اثعبد فشع١خ ٟ٘  خّغخ عٓ ؽش٠ك اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ل١بط ِزغ١ش  خشٌٜمذ 

بع١خ لازز١بخبد الاعؼبء ، اٌسغ( فمشح3( فمشح، اٌّخبؽش اٌشخظ١خ )7( فمشح، اٌسغبع١خ اٌج١ئ١خ )6)

رمذ٠شاد اٌّعٍّخ لذ  ْ  أ( 15) ( فمشح(. ار ٠زؼر ِٓ اٌشى3ً، ٚاٌغٍٛن غ١ش اٌزم١ٍذٞ )( فمشح3)

خ١ّعٙب ٔغت ِع٠ٕٛخ ٚرٌه لأٔٗ عٕذ ِزبثعخ  ْ  ئ( 15ٚ( وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )0.40ردبٚصد ٔغجخ )

( عٕذ ِغزٜٛ 2.56ٙب اوجش ِٓ )ٔ  أ( ارؼر 15( اٌظب٘شح فٟ اٌدذٚي ).C.Rل١ُ إٌغجخ اٌسشخخ )

ُ   رّث١ً ٚل١بط اٌجعذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لذسح ٘زٖ اٌفمشاد عٍٝ 0.01ِع٠ٕٛخ ) ِٓ ث

 خذٜٚ ٘زٖ اٌّعٍّبد ٚطذلٙب عٍٝ ِغزٜٛ ث١ئخ اٌزطج١ك )اٌعزجخ اٌسغ١ٕ١خ اٌّمذعخ(. 

أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِإ شاد ِطبثمخ الأّٔٛرج ٚثعذ اخشاء ثّب١ٔخ ِٓ ِإ شاد اٌزعذ٠ً 

(Modification Indicesاٌزٟ الزشزٙب اٌجشٔبِح فمذ أظٙشد إٌزبئ ) ح ثبْ خ١ّعٙب وبٔذ راد خٛدح

، ٚثزٌه فبْ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ لذ زبص عٍٝ ِغزٜٛ عبيٍ بعذح اٌمجٛي اٌّخظظخ ٌٙبعب١ٌخ ِٚغزٛف١خ ٌم

ٍٝ خّغخ اثعبد ( فمشح ِٛصعخ ع٠22مبط ثٛالع ) اٌىبس٠ضِبر١خِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠إوذ أْ ِزغ١ش اٌم١بدح 

  .فشع١خ ثشىً ِزشاثؾ

 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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 (05انشكم )

 انعبمهٍ انتىكُذٌ نمتغُش انمُبدة انكبسَضمبتُتانتحهُم 

 Amos v.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح 

 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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 (05اندذول )

 انكبسَضمبتُتانمُبدة انتىكُذٌ نممُبط متغُش انتحهُم انعبمهٍ معهمبث  

 انمغبساث
الاوصان الاوحذاسَت 

 انمعُبسَت

انتمذَش 

 انلامعُبسٌ

انخطأ 

 انمعُبسٌ

انىغبت 

 انحشخت

انىغبت 

 انمعىىَت

VA6 <--- 5.827 185. 1.076 581. انشؤَت وانتعبُش *** 

VA5 <--- 5.645 183. 1.032 556. انشؤَت وانتعبُش *** 

VA4 <--- 6.653 188. 1.249 728. انشؤَت وانتعبُش *** 

VA3 <--- 5.528 162. 897. 541. انشؤَت وانتعبُش *** 

VA2 <--- 7.313 138. 1.012 532. انشؤَت وانتعبُش *** 

VA1 <--- 1.000 614. انشؤَت وانتعبُش 
 

  

ES7 <--- 5.425 137. 743. 502. انحغبعُت انبُئُت *** 

ES6 <--- 5.946 129. 765. 531. انحغبعُت انبُئُت *** 

ES5 <--- 5.558 133. 737. 520. انحغبعُت انبُئُت *** 

ES4 <--- 7.154 145. 1.041 655. انحغبعُت انبُئُت *** 

ES3 <--- 1.000 631. انحغبعُت انبُئُت    

ES2 <--- 7.592 153. 1.162 761. انحغبعُت انبُئُت *** 

ES1 <--- 6.169 130. 801. 547. انحغبعُت انبُئُت *** 

PR1 <--- 4.656 289. 1.347 627. انمخبطش انشخصُت *** 

PR2 <--- 4.166 260. 1.084 500. انمخبطش انشخصُت *** 

PR3 <--- 1.000 439. انمخبطش انشخصُت    

SMN3 <--- 
انحغبعُت لاحتُبخبث 

 الاعضبء
.550 .985 .183 5.391 *** 

SMN2 <--- 
انحغبعُت لاحتُبخبث 

 الاعضبء
.798 1.337 .234 5.708 *** 

SMN1 <--- 
انحغبعُت لاحتُبخبث 

 الاعضبء
.584 1.000    

UB1 <--- ٌ5.318 157. 835. 522. انغهىن غُش انتمهُذ *** 

UB2 <--- ٌ5.894 231. 1.362 791. انغهىن غُش انتمهُذ *** 

UB3 <--- ٌ1.000 564. انغهىن غُش انتمهُذ    

 (.Amos V.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح )   

 : الاَدببٍساط انمبل انىفغٍ ش . انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ نمتغ2ُ

( 5)اٌىفبءح اٌزار١خ )سثعخ اثعبد فشع١خ ٟ٘ ثأل١بط ِزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبثٟ  خشٌٜمذ 

رمذ٠شاد  ْ  أ( 16( فمشح(. ار ٠زؼر ِٓ اٌشىً )5، ٚاٌّشٚٔخ )( فمشح6( فمشح، اٌزفبؤي )6فمشح، الاًِ )

خ١ّعٙب ٔغت ِع٠ٕٛخ ٚرٌه لأٔٗ  ْ  أ( 16ٚ( وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )0.40اٌّعٍّخ لذ ردبٚصد ٔغجخ )



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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( عٕذ 2.56( ارؼر أٙب اوجش ِٓ )16( اٌظب٘شح فٟ اٌدذٚي ).C.Rعٕذ ِزبثعخ ل١ُ إٌغجخ اٌسشخخ )

اٌٝ لذسح ٘زٖ اٌفمشاد عٍٝ رّث١ً ٚل١بط اٌجعذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ  ( ٚ٘زا ٠ش١ش0.01ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

 ٌزطج١ك )اٌعزجخ اٌسغ١ٕ١خ اٌّمذعخ(. ٚثبٌزبٌٟ خذٜٚ ٘زٖ اٌّعٍّبد ٚطذلٙب عٍٝ ِغزٜٛ ث١ئخ ا

أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِإ شاد ِطبثمخ الأّٔٛرج ٚثعذ اخشاء رغعخ ِٓ ِإ شاد اٌزعذ٠ً 

(Modification Indices اٌزٟ الزشزٙب اٌجشٔبِح فمذ أظٙشد إٌزبئح ثبْ خ١ّعٙب وبٔذ راد خٛدح )

ا١ٌٙىٍٟ لذ زبص عٍٝ ِغزٜٛ عبيٍ  ، ٚثزٌه فبْ الأّٛرجزٛف١خ ٌمبعذح اٌمجٛي اٌّخظظخ ٌٙبعب١ٌخ ِٚغ

( فمشح ِٛصعخ عٍٝ 22ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠إوذ أْ ِزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبثٟ ٠مبط ثٛالع )

  اسثعخ اثعبد فشع١خ ثشىً ِزشاثؾ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (06انشكم )

 انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ نمتغُش ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍ

 .Amos v.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح 

 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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 (06اندذول )

 معهمبث انتحهُم انعبمهٍ انتىكُذٌ نممُبط متغُش ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍ 

 

 انمغبساث
الاوصان الاوحذاسَت 

 انمعُبسَت

انتمذَش 

 انلامعُبسٌ

انخطأ 

 انمعُبسٌ

انىغبت 

 انحشخت

انىغبت 

 انمعىىَت

SE5 <--- 7.349 108. 795. 627. انكفبءة انزاتُت *** 

SE4 <--- 5.881 120. 703. 496. انكفبءة انزاتُت *** 

SE3 <--- 9.214 146. 1.342 867. انكفبءة انزاتُت *** 

SE2 <--- 8.164 107. 873. 581. انكفبءة انزاتُت *** 

SE1 <--- 1.000 697. انكفبءة انزاتُت 
 

  

HO1 <--- 4.321 206. 890. 422. الامم *** 

HO2 <--- 5.119 250. 1.281 620. الامم *** 

HO3 <--- 5.048 220. 1.112 601. الامم *** 

HO4 <--- 5.619 317. 1.782 792. الامم *** 

HO5 <--- 1.000 438. الامم    

HO6 <--- 5.570 299. 1.663 770. الامم *** 

OP6 <--- 5.297 189. 1.003 530. انتفبؤل *** 

OP5 <--- 1.000 561. انتفبؤل    

OP4 <--- 5.867 153. 900. 491. انتفبؤل *** 

OP3 <--- 5.896 203. 1.199 636. انتفبؤل *** 

OP2 <--- 6.397 248. 1.584 731. انتفبؤل *** 

OP1 <--- 5.199 214. 1.110 530. انتفبؤل *** 

FL5 <--- 7.074 132. 937. 614. انمشووت *** 

FL4 <--- 7.375 143. 1.057 617. انمشووت *** 

FL3 <--- 8.442 139. 1.176 804. انمشووت *** 

FL2 <--- 6.128 219. 1.342 721. انمشووت *** 

FL1 <--- 1.000 729. انمشووت    

 (.Amos V.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح )   

 انثببث لأداة انمُبطاختببس خبمغبً : 

ف اٌثجبد فٟ اٌجسث اٌعٍّٟ ثأٔٗ       عٓ رمبسة اٌم١ُ ٚاٌمشاءاد اٌخبطخ  اٌزٟ ر عجِّش اٌخبط١خ٠ عش 

، أٚ ِمذاس عذَ رغ١ش ِع١بس اٌم١بط عٕذ رىشاس اعزعّبٌٗ فٟ أٚلبد بس اٌم١بط فٟ وً ِشح ٠ طج ك ف١ٙبثّع١

اٌفب ِٓ اُ٘ اٌّمب١٠ظ  ٠ٚعذ ِم١بط وشٚٔجبش( 191:2121،ِخزٍفخ ٚع١ٕبد ِخزٍفخ )اٌمسطبٟٔ

زث١ٓ فٟ  زٝ ِدبلاد اٌجسث اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ثجبد الاعزجبٔخ ٚاوثش٘ب  ٙشح ٚ ١ٛ  ث١ٓ اٌجب

%( فبْ رٌه ٠عذ ِإ شا  ػع١فب  عٍٝ اٌثجبد فٟ ز١ٓ 61، فبرا ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس الً ِٓ )اٌعٍّٟ



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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خ١ذح ارا ردبٚصد ل١ّخ اٌّعبًِ اوثش  %( ٚرعذ ٔغجخ اٌثجبد٠71عزجش اٌثجبد ِمجٛلا  ارا ردبٚصد ل١ّزٗ )

( ِٓ81( )%Sekrana,2003:311). 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ وشٚٔجبش اٌفب أْ ل١ُ ِعبًِ  ٚلأغشاع اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ٠زؼر

( ٚرعذ ٘زٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 0.711 - 0.886ٚاثعبد٘ب اٌفشع١خ لذ رشاٚزذ ث١ٓ )

. وّب رج١ٓ اْ ل١ُ ِعبًِ اٌظذق (0.70وٛٔٙب ل١ُ عب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِع ل١ُ وشٚٔجبش أٌفب اٌّع١بس٠خ اٌجبٌغخ )

وبٔذ ل١ُ عب١ٌخ ِٚدذ٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّمب١٠ظ )اٌزٞ ٠غزخشج ِٓ اٌدزس اٌزشث١عٟ ٌم١ُ وشٚٔجبش اٌفب( ا١ٌٙىٍٟ 

 .زغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاثعبد٘ب اٌفشع١خزٜٛ اٌّعٍٝ ِغاٌّعزّذح 

اٌثجبد ٚاٌظذق ٚثزٌه أطجسذ أداح اٌذساعخ طبٌسخ ٌٍزطج١ك إٌٙبئٟ وٛٔٙب رزظف ثبٌذلخ ٚ

زغت اخبثبد اٌّعزّذح م١بط اٌلأداح ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌظذق ِعبِلاد اٌثجبد (17) اٌعبٌٟ. ٠ٚج١ٓ اٌدذٚي 

 . اٌعزجخ اٌسغ١ٕ١خ اٌّمذعخ ِسً اٌذساعخع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ ِغزٜٛ 

 (07اندذول )

 وانصذق انهُكهٍ نمتغُشاث انذساعت وابعبدهب انفشعُت  معبمم كشووببخ انفب

 

 معبمم انصذق انهُكهٍ معبمم كشووببخ انفب انمتغُشاث والأبعبد ث

1 

 0.844 0.713 انشؤَت وانتعبُش

 0.886 0.785 انحغبعُت انبُئُت

 0.879 0.773 انشخصُتانمخبطش 

انحغبعُت لاحتُبخبث 

 الأعضبء
0.768 0.876 

 0.851 0.724 انغهىن غُش انتمهُذٌ

 0.934 0.872 انكبسَضمبتُتانمُبدة 

2 

 0.871 0.759 انكفبءة انزاتُت

 0.864 0.747 الامم

 0.843 0.711 انتفبؤل



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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 0.853 0.727 انمشووت

 0.941 0.886 ساط انمبل انىفغٍ الاَدببٍ

 .SPSS V.23انمصذس: اعذاد انببحث ببلاعتمبد عهً مخشخبث بشوبمح         

 : الاتغبق انذاخهٍ اختببسعبدعبً : 

ث١ٓ ِزغ١شاد  (اٌذاخٍٟ بق )الاسرجبؽ٠ٙذف ٘زا الاخزجبس اٌٝ اٌزسمك ِٓ ِذٜ ٚخٛد الارغ

( ٌّعشفخ Pearsonِعبًِ اسرجبؽ )، ٚاعزّذ اٌجبزث عٍٝ اعزخذاَ فمشارٙبٚاثعبد اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ِع 

ع٠ٕٛخ اٌٝ لٛح ، ار رش١ش الاسرجبؽبد اٌّالاثعبد ٚفمشارٙباٌّزغ١شاد ٚالاسرجبؽبد اٌّع٠ٕٛخ ث١ٓ رٍه 

  اٌّم١بط اٌّعزّذ.

، ار رج١ٓ ٖٚاثعبداٌّم١بط ِٚزغ١شارٗ ( ل١ُ ِعبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد ٠ٚ18ٛػر اٌدذٚي )

اٌّزغ١شاد ٚاٌفمشاد ث١ٓ ( 0.01عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )ل١ُ ٔزبئح الاخزجبس ٚخٛد علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ 

ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ  (**0.841 – **0.343ار رشاٚزذ ث١ٓ ) ،اٌفمشاد ِٓ خٙخ اخشِٜٚٓ خٙخ ٚالاثعبد 

 .ِمب١٠ظ اٌذساعخ عٍٝ ِغزٜٛٚخٛد ارغبق داخٍٟ عبٌٟ 

 (08اندذول )

 انذاخهٍ بُه فمشاث انممُبط وابعبدي انفشعُتالاتغبق 

انمتغُشاث 

 انشئُغت

الابعبد 

 انفشعُت
 انفمشاث

اتغبق انفمشة 

 مع انبعذ

اتغبق انفمشة 

 مع انمتغُش

مغتىي 

 انمعىىَت

انمُبدة 

 انكبسَضمبتُت

انشؤَت 

 وانتعبُش

 

VA1 .615** .343** .01 

VA2 .618** .373** .01 

VA3 .657** .394** .01 

VA4 .714** .438** .01 

VA5 .670** .391** .01 

VA6 .547** .430** .01 

انحغبعُت 

 انبُئُت

ES1 .615** .444** .01 

ES2 .713** .535** .01 

ES3 .680** .476** .01 

ES4 .733** .539** .01 

ES5 .636** .382** .01 



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ
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ES6 .663** .455** .01 

ES7 .580** .491** .01 

انمخبطش 

 انشخصُت

PR1 .668** .574** .01 

PR2 .780** .551** .01 

PR3 .753** .494** .01 

انحغبعُت 

لاحتُبخبث 

 الأعضبء

SMN1 .761** .511** .01 

SMN2 .801** .537** .01 

SMN3 .636** .518** .01 

انغهىن غُش 

 انتمهُذٌ

UB1 .661** .517** .01 

UB2 .841** .525** .01 

UB3 .735** .478** .01 

ساط انمبل 

انىفغٍ 

 الاَدببٍ

انكفبءة 

 انزاتُت

SE1 .749** .514** .01 

SE2 .662** .580** .01 

SE3 .832** .700** .01 

SE4 .589** .401** .01 

SE5 .749** .586** .01 

 الامم

HO1 .659** .494** .01 

HO2 .706** .583** .01 

HO3 .715** .575** .01 

HO4 .727** .610** .01 

HO5 .557** .462** .01 

HO6 .647** .560** .01 

 انتفبؤل

OP1 .528** .407** .01 

OP2 .788** .691** .01 

OP3 .703** .536** .01 

OP4 .606** .440** .01 

OP5 .637** .565** .01 

OP6 .556** .485** .01 

 FL1 .739** .598** .01 انمشووت



 اٌّجسث الأٚي : الاخزجبساد اٌجٕبئ١خ لأداح اٌم١بط                    ٌٍذساعخ اٌفظً اٌثبٌث : اٌدبٔت اٌعٍّٟ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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FL2 .775** .618** .01 

FL3 .756** .543** .01 

FL4 .705** .456** .01 

FL5 .489** .421** .01 

 SPSS V.23   انمصذس: اعذاد انببحث ببلاعتمبد عهً بشوبمح   
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 ٙبٔزبئغٚرفغ١ش اٌذساعخ ػشع ٚرح١ًٍ ِمب١٠ظ 

 : رٛطئخ

٠شوض ٘زا اٌّجذش عٍٝ عشع ٚرذ١ًٍ الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

، الاٌٚٝ فمشر١ٓ سئ١غز١ٓ، ٠ٚزؼّٓ ع١ٕخ اٌذساعخ اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ اٌّمذعخٚرفغ١ش٘ب عٍٝ ِغزٜٛ 

ٛطف ، اِب اٌضب١ٔخ فززعٍك ثاٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح رزعشع اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ٚلذ اعزخذِذ ٌزذم١ك ٘زا اٌغشع عذح  .ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠جبثٟاٌّزغ١ش اٌزبثع ٚرشخ١ض 

، إٌغجِٟعبًِ الاخزلا   ،ٔذشا  اٌّع١بسٞاعب١ٌت ادظبئ١خ ِٕبعجخ ٟ٘  اٌٛعؾ اٌذغبثٟ، الا

 ١ّ2خ إٌغج١خ. ٚعٍٝ إٌذٛ الارٟٚالا٘

   اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  - أٚلا 

اعزّذ اٌجبدش فٟ رفغ١ش ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ عٍٝ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌّزذممخ 

  (912) اٌجذٚيفٟ ِٛػخ وّب ٚ ،ِٓ خلاي رمغ١ّٗ اٌٝ خّظ فئبد رٕزّٟ ٌٙب الاٚعبؽ اٌذغبث١خ

 (99غذٚي )اٌ

 حغت فئبرٗاٌٛعظ اٌحغبثٟ  ِغز٠ٛبدرظ١ٕف  
 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 18.1 – 1 1
 منخفض 2861 – 18.1 2
 معتدل 3841 – 2861 3
 مرتفع 4821 – 3841 4
 مرتفع جدا 5811 – 4821 5

Source: Mazahreh, A., Hammad,H. & Abu-Jaber, H.(2009)"The Attitudes of 

Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education 

Programs in Community Colleges in Jordan"Journal of Social Sciences 5(4), P.403. 
 

، رزٕبٚي الاٌٚٝ اٌٛطف ثفمشر١ٓ اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ٚرشخ١ض ؼّٓ ٚطف ٚثزٌه ٠ز

اٌٛطف الادظبئٟ ٚ فززٕبٚي اٌزشخ١ض، اِب اٌضب١ٔخ مشاد ٚاثعبد ٘ز اٌّزغ١ش رفظ١ٍ١ب  دظبئٟ ٌفالا

  -، ٚوب٢ر2ٟاجّب١ٌب  
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 رفظ١ٍ١با  اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش -9

 رفظ١ٍ١ب    اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ٌفمشاد ٚاثعبد ِزغ١ش  رزعٍك ٘زٖ اٌفمشح ثبٌٛطف الإدظبئٟ

 -وّب ٠أر2ٟٚ

 اٌشؤ٠خ ٚاٌزؼج١شثؼذ  ٚطف ٚرشخ١ض  .أ 

اٌزٟ اٌشؤ٠خ ٚاٌزعج١ش  ٌجعذ اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ( ٔزبئج 02)اٌجذٚي  ٠زؼخ ِٓ

( 3.476)ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ  ،(VA1-VA6) فمشاد ثغذ ل١بعٗ جشٜ

غج١خ إٌ( ٚالا١ّ٘خ %422.93) إٌغجٟ ( ِٚعبًِ الاخزلا 220.2ٚالأذشا  اٌّع١بسٞ )

ِّب  ِشرفعوبْ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ اٌذساعخ ع١ٕخ ارفبق افشاد  ْ  أٚ٘زا ٠ذي عٍٝ  ،(73.486%)

ثزجٕٟ اٌغٍٛو١بد اٌجبسعخ ٚاٌٍّّٙخ فٟ اٌعًّ ٚعع١ُٙ  اٌذساعخع١ٕخ  اٌمبدح فٟ اٌعزجخا٘زّبَ ٠إوذ 

اٌزذف١ض  ثأعب١ٌتاٌٝ اٌزفبعً ِع اٌعب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٠ٚزظفْٛ ثبلا٘زّبَ 

اٌّع٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ثٙذ  رذغ١ٓ الاداء ٚرشش١ذ ع١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد اٌّزٕٛعخ فٟ اٌّغزمجً 

ٚ  ُ  رذم١ك الا٘ذا  اٌّشعِٛخ. ِٓ ص

جذ٠ذح  ا  ٠ٌٛذ ثبعزّشاس أفىبساٌعًّ  سئ١ظاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌغبدعخذ دظٍذ اٌفمشح ٚل

 ( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ3.796ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )عٍٝ اعٍٝ  (ٌّغزمجً اٌعزجخ اٌّمذعخ

ٚ٘زا  ،(%76.004ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ( %00.002ثٍغ ) ٔغجٟ ( ٚثّعبًِ اخزلا 2.022)

 .عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفع٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ 

اعزشار١ج١خ  ب  ٠ذذد أ٘ــــذافسئ١ظ اٌعًّ )اٌزٟ ِذزٛا٘ب  اٌخبِغخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ 3.279ٚعؾ دغبثٟ د١ش ثٍغ )عٍٝ الً  (ٚرٕظـــ١ّ١خ ٍِـــّٙٗ

ٚ٘زا  ،(%79.600ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ( %03.120ثٍغ )ٔغجٟ ( ٚثّعبًِ اخزلا  2.026)

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعب٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ 
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 (02) غذٚياٌ

 اٌشؤ٠خ ٚاٌزؼج١ش ٌجؼذالحظبءاد اٌٛطف١خ 

 د

 

 اٌفمشاد

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ :

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 5 73.372 18.341 0.673 3.669 ٠زظف ثأٔٗ ِزحذس ثبسع ٚرٚ أعٍٛة ٍُِٙ 1

 3 74.058 21.330 0.790 3.703 ِب٘ش فٟ رمذ٠ُ افىبسٖ اٌٝ اٌّغّٛػخ 2

3 
 فبػً ثشىً اٌزؼج١ش خلاي ِٓ اٌزحف١ض ػٍٝ لبدس

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ ٠فؼٍٗ ِب أ١ّ٘خ ػٓ
3.686 0.772 20.947 73.714 4 

4 
ا ٠طشػ ِب ٚغبٌجاب سؤ٠خ ٠ّزٍه  حٛي أفىبسا

 اٌّغزمجً احزّبلد
3.703 0.788 21.330 74.058 2 

 6 71.428 23.908 0.854 3.571 ٍِـــّٙخ ٚرٕظـــ١ّ١خ اعزشار١غ١خ أ٘ــــذافاب ٠حذد 5

6 
ا ثبعزّشاس ٠ٌٛذ اٌؼزجخ  ٌّغزمجً عذ٠ذح أفىبسا

 اٌّمذعخ
3.714 0.850 22.885 74.286 1 

  VA 3.674 0.502 13.650 73.486 العام لبعد الرؤية والتعبيرالمعدل 

 Microsoft Excel (SPSS .))) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌجبحشاػذاد  اٌّظذس:

 

 اٌحغبع١خ اٌج١ئ١خٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  .ة 

اٌزٟ اٌذغبع١خ اٌج١ئ١خ ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ ٠09زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.460، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ )(ES1-ES7فمشاد ) ثغجعل١بعٗ  جشٜ

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 14.887( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )0.542ٚالأذشا  اٌّع١بسٞ )

ِّب  ِشرفعب  ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ  ْ  أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ %(72.832)

اٌٝ رشخ١ض اٌعشال١ً ٚاٌّعٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕشأ ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌعزجخاٌمبدح فٟ  عع٠ٟإوذ 

فٟ اٌج١ئخ ٚرذذ٠ذ ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌزٟ رذظً ث١ٓ اٌذ١ٓ ٚالاخش فٟ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف 

اٌمبدح فٟ رشج١ع اٌعب١ٍِٓ رأص١ش ِعٙب ثٙذ  رذم١ك افؼً ِغزٜٛ اعزجبثخ ٌٙب ٚ٘زا ٠عزّذ عٍٝ 

 .لذسارُٙ ٚاِىبٔبرُٙ اٌزار١خ عٍٝ رذغ١ٓ

٠غزضّش اٌفشص اٌج١ئ١خ اٌجذ٠ذح اٌعًّ  سئ١ظاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌغبدعخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( عٍٝ اعٍٝ )اٌظشٚ  اٌّبد٠خ ٚالاجزّبع١خ اٌّٛار١خ( اٌزٟ لذ رغًٙ الإٔجبص أٚ الأ٘ذا  اٌزٕظ١ّ١خ

ٔغجٟ ثٍغ  ٚثّعبًِ اخزلا ( 2.700( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.742ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )

ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ  ْ  أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ %(72.022%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )02.162)

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعب  
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٠زعش  ثغٌٙٛخ عٍٝ اٌم١ٛد اٌعًّ  سئ١ظ(اٌزٟ ِذزٛا٘ب الاٌٚٝفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

ٚاٌزٟ لذ رمف فٟ ؽش٠ك رذم١ك الأ٘ذا  اٌّٛجٛدح فٟ اٌج١ئخ الاجزّبع١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍعزجخ اٌّمذعخ 

( ٚثّعبًِ 2.022( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.664( عٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ش ثٍغ )اٌزٕظ١ّ١خ

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ %(40.196ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 03.026اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعب  الاجبثبد وبْ 

 (09اٌغذٚي )

 اٌحغبع١خ اٌج١ئ١خالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د

 

 اٌفمشاد

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ :

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1 
٠زؼشف ثغٌٙٛخ ػٍٝ اٌم١ٛد اٌّٛعٛدح فٟ 

اٌج١ئخ العزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍؼزجخ اٌّمذعخ 

رحم١ك الأ٘ذاف ٚاٌزٟ لذ رمف فٟ طش٠ك 

 اٌزٕظ١ّ١خ

3.446 0.800 23.204 68.914 7 

2 
٠زؼشف ثغٌٙٛخ ػٍٝ اٌم١ٛد اٌّٛعٛدح فٟ 

اٌج١ئخ اٌّبد٠خ )اٌم١ٛد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚٔمض 

اٌّٛاسد، ِٚب ئٌٝ رٌه( اٌزٟ لذ رمف فٟ طش٠ك 

 رحم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

3.669 0.833 22.710 73.372 4 

اٌضؼف  ٠ىزشف ثغٌٙٛخ اٌّؼٛلبد ٚٔمبط 3

  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
3.577 0.867 24.230 71.542 5 

٠ذسن لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ فٟ  4

 اٌؼزجخ اٌّمذعخ
3.571 0.867 24.282 71.428 6 

٠ذسن اٌم١ٛد اٌّفشٚضخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ  5

 فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ
3.731 0.775 20.757 74.628 3 

6 
اٌغذ٠ذح )اٌظشٚف ٠غزضّش اٌفشص اٌج١ئ١خ 

اٌّبد٠خ ٚالعزّبػ١خ اٌّٛار١خ( اٌزٟ لذ رغًٙ 

 الإٔغبص أٚ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

3.760 0.788 20.945 75.200 1 

 2 74.742 21.650 0.809 3.737 ٠فبضً ث١ٓ اٌفشص اٌّزبحخ ٠ٚخزبس افضٍٙب 7

  ES 3.642 0.542 14.887 72.832 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍحغبع١خ اٌج١ئ١خ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني : عرض و تحليل مقاييس الدراسة  للدراسة        الفصل الثالث : الجانب العملي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 102 

  اٌّخبطش اٌشخظ١خ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ .ط 

اٌزٟ اٌّخبؽش اٌشخظ١خ ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ ٠00زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.427اٌجعذ )، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا (PR1-PR3فمشاد ) ثضلاسل١بعٗ  جشٜ

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 15.495( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )0.567ٚالأذشا  اٌّع١بسٞ )

ِّب  ِشرفع، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ %(73.142)

فٟ اٌّغبِشح فٟ الأشطخ الاعزضّبس٠خ فٟ ِخزٍف ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌمبدح فٟ اٌعزجخ٠إوذ ا٘زّبَ 

اٌمطبعبد ٚاٌّجبلاد اٌظٕبع١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌّشبسوخ عٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚالاطعذح 

اٌّجزّع١خ ٚثزي اٌجٙٛد اٌىج١شح اٌّؼ١ٕخ فٟ عج١ً رط٠ٛش اٌعًّ ٚرذم١ك اعٍٝ ٔغت  ثبلأٔشطخ

ٚالاسرجبؽ اٌّزضا٠ذ فٟ اٌعًّ ٚرعض٠ض  اٌفعٍٟ ٚ٘زا ٠غزٛجت اٌعًّ اٌجبد ٚاٌزعّك ٌلأداءالأجبص 

 .طؾ اٌّٛػٛعخ ِغجمب  الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٚرٕف١ز اٌخ

اٌعًّ ٠ّىٓ اْ ٠زذًّ اٌّجبصفخ فٟ عٍّخ  سئ١ظاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌضب١ٔخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  3.739( عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ِٓ اجً ٔجبح اعّبي اٌعزجخ اٌّمذعخ

ثٍغذ %( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 02.727( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.772ِع١بسٞ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعب  ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ %(76.400)

اٌعًّ ٠شبسن فٟ الأٔشطخ اٌزٟ  ١ظسئاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) الاٌٚٝفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( عٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ رزؼّٓ ِخبؽش شخظ١خ وج١شح ِٓ اجً رذم١ك ا٘ذا  اٌعزجخ اٌّمذعخ

%( 02.404( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.766)سٞ ثٍغ ( ٚثبٔذشا  ِع١ب3.216د١ش ثٍغ )

عٍٝ ٘زٖ  ِشرفعب، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ %(79.004ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ

 .اٌفمشح

 (00اٌغذٚي )

 اٌّخبطش اٌشخظ١خالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د

 

 اٌفمشاد

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ :

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1 
اٌزٟ رزضّٓ ِخبطش ٠شبسن فٟ الأٔشطخ 

اعً رحم١ك ا٘ذاف اٌؼزجخ  شخظ١خ وج١شح ِٓ

 اٌّمذعخ

3.594 0.744 20.686 71.886 3 

 9 74.628 20.757 0.775 ٠3.731ّىٓ اْ ٠زحًّ اٌّغبصفخ فٟ ػٍّخ ِٓ اعً  2
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  ٔغبػ اػّبي اٌؼزجخ اٌّمذعخ

 0 72.914 21.813 0.795 3.646 ٠خبطش ثشخظ١زٗ فٟ خذِخ اٌؼزجخ اٌّمذعخ 3

  PR 3.657 0.567 15.495 73.142 ٌٍّخبطش اٌشخظ١خ اٌّؼذي اٌؼبَ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 اٌحغبع١خ لحز١بعبد الػضبءٚطف ٚرشخ١ض  ثؼذ  .د 

اٌذغبع١خ لادز١بجبد  ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ٠03زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

ا اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙز، ار ثٍغ (SMN1-SMN3فمشاد ) ثضلاسل١بعٗ  جشٜاٌزٟ الاعؼبء 

%( 217.92)( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ 273.2( ٚالأذشا  اٌّع١بسٞ )3.474)اٌجعذ 

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا %(73.524ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )

ثّشبعش الاخش٠ٓ  اٌٝ الا٘زّبَع١ٕخ اٌذساعخ  اٌمبدح فٟ اٌعزجخععٟ اٌجعذ وبْ ِشرفع ِّب ٠إوذ اْ 

ٚاٌغعٟ اٌٝ لؼبء دٛائجُٙ ثٙذ  رعض٠ض ِغزٜٛ اسرجبؽُٙ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ فؼلا  عٓ 

اٌعب١ٍِٓ ٚفغخ اٌّجبي اِبُِٙ ٌٍّشبسوخ فٟ ع١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ٚرمذ٠ُ  ٢ساءادزشاُِٙ 

ع اٌّمزشدبد ٚاٌزٛط١بد اٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌعًّ ٚدً اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ ِٕٚ

 .ذم١ك افؼً ِغز٠ٛبد اٌزّزع ثبٌعًِّغججبرٙب اٌزٟ رذذس ث١ٓ اٌذ١ٓ ٚالاخش ٚثبٌزبٌٟ ر

اٌعًّ ٠إصش فٟ اٌعب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ عٓ  سئ١ظاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌضب١ٔخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  3.737( عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ؽش٠ك الا٘زّبَ ٚ الادزشاَ اٌزٞ ٠جذ٠ٗ ٌُٙ

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 02.470( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.773ِع١بسٞ ثٍغ )

 . ح، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفع عٍٝ ٘زٖ اٌفمش%(76.760)

٠ٙزُ ثزذم١ك دبجبد الافشاد اٌعًّ  سئ١ظاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌضبٌضخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  3.403غبثٟ د١ش ثٍغ )( عٍٝ الً ٚعؾ دفٟ اٌعزجخ اٌّمذعخ ٚ ٠غعٝ اٌٝ اععبدُ٘

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 09.623( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.777ِع١بسٞ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعبِغزٜٛ الاجبثبد وبْ  ْ  أ٘زا ٠ذي عٍٝ ، ٚ%(70.620)
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 (03غذٚي )اٌ

 اٌحغبع١خ لحز١بعبد الػضبءالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د

 

 اٌفمشاد

 فٟ اٌؼًّ : سئ١غٟ

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1 
٠حظ ثحبعبد ٚ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ الخش٠ٓ فٟ 

 .اٌؼزجخ اٌّمذعخ
3.669 0.798 21.749 73.372 2 

2 
٠إصش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ ػٓ طش٠ك ال٘زّبَ 

 .ٚ الحزشاَ اٌزٞ ٠جذ٠ٗ ٌُٙ
3.737 0.773 20.678 74.742 1 

3 
٠ٙزُ ثزحم١ك حبعبد الفشاد فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ 

 .ٚ ٠غؼٝ اٌٝ اعؼبدُ٘
3.623 0.777 21.453 72.458 3 

  SMN 3.676 0.573 15.597 73.524الػضبء بدحز١بعلحغبع١خ جؼذ اٌاٌّؼذي اٌؼبَ ٌ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 

 زم١ٍذٞاٌغٍٛن غ١ش اٌٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  .ٖ 

زم١ٍذٞ اٌغٍٛن غ١ش اٌ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ ٠06زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.492، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ )(UB1-UB3فمشاد ) ثضلاساٌزٟ رُ ل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 15.699إٌغجٟ )( ِٚعبًِ الاخزلا  0.567ٚالأذشا  اٌّع١بسٞ )

ِّب  ِشرفعب، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ %(72.190)

٠زجْٕٛ عٍٛو١بد ِجزىشح فٟ ِجًّ رعبِلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌمبدح فٟ اٌعزجخ٠إوذ اْ 

ك الا٘ذا  اٌعبِخ ٚاٌخبطخ ٌٍعزجخ خبطخ عٍٝ ِغزٜٛ اٌعلالبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌى١ٍخ ٚرذم١

اٌّمذعخ ٚ٘زا ٠إدٞ ثذٚسٖ اٌٝ ػشٚسح اعزخذاَ ادٚاد رم١ٕخ ٚاجشاءاد ِزطٛسح ٚأشطخ دذ٠ضخ 

 .زشار١ج١بد ٚرذم١ك اٌخطؾ اٌّشعِٛخٚٚعبئً جذ٠ذح فٟ رٕف١ز الاع

لمغاية  فريداً  غالبًا ما يُظهر سموكاً العمل رئيس التي محتواها ) الثالثةوقد حصمت الفقرة 
( 3.646عمى اعمى وسط حسابي اذ بمغ ) (يفاجئ العاممين الاخرين في العتبة المقدسة

%( وبأهمية نسبية 12.875بمغ ) نسبي ( وبمعامل اختلاف6.796وبانحراف معياري بمغ )
 . عمى هذه الفقرة مرتفعاً وهذا يدل عمى ان مستوى الاجابات كان  ،%(71.866بمغت )

يستعمل سموكاً مبتكراً لتحقيق العمل  رئيسالتي محتواها ) الاولىفي حين حصمت الفقرة 
( وبانحراف معياري بمغ 3.583عمى اقل وسط حسابي حيث بمغ ) (اهداف العتبة المقدسة
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وهذا  ،%(72.658نسبية بمغت ) وبأهمية%( 29.926بمغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 6.723)
 . عمى هذه الفقرة مرتفعايدل عمى ان مستوى الاجابات كان 

 (04غذٚي )اٌ

 اٌغٍٛن اٌغ١ش رم١ٍذٞالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  

 د

 

 اٌفمشاد

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ :

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1 
٠غزؼًّ عٍٛوبا ِجزىشاا ٌزحم١ك ا٘ذاف اٌؼزجخ 

 اٌّمذعخ
3.583 0.713 19.910 71.658 3 

 0 72.114 21.213 0.765 3.606 ٠غزخذَ ٚعبئً غ١ش رمـــ١ٍذ٠خ ٌزحم١ك الأ٘ذاف 2

3 
ا ٌٍغب٠خ ٠فبعئ  ب فش٠ذا غبٌجاب ِب ٠ظُٙش عٍٛوا

 اٌؼب١ٍِٓ الخش٠ٓ فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ
3.640 0.796 21.875 72.800 9 

  UB 3.610 0.567 15.699 72.190 زم١ٍذٞاٌغ١ش اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍغٍٛن 

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 

 

  اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ٚطف ٚرشخ١ض  -0

 ،الفرعية اجمالاً  وابعاده الكاريزماتية القيادةالوصف الإحصائي لمتغير هذه الفقرة  تتضمن
يقاس  يوالذ الكاريزماتية القيادة( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير 15يظهر الجدول )اذ 

الانحراف بمغ ( و 3.651المتغير ) لهذااذ بمغ الوسط الحسابي الكمي  ،ابعاد ميدانية بخمس
الاهمية النسبية بمغت %( و 26.462)النسبي معامل الاختلاف بمغ  ( و381.6المعياري )

حاز عمى قد  الكاريزماتية القيادةمتغير  ن  أهذه النتائج الاحصائية الى تشير و  ،%(73.636)
القادة  اهتماميدل عمى  مما ،المبحوثيناد حسب اجابات الافر ما  نوعاً من الاهمية  مرتفعةدرجة 

في التأثير عمى  الساحرة الكاريزماتية بالسموكياتعينة الدراسة تسعى الى الاهتمام  في العتبة
في سبيل العاممين ضمن اقسامهم المختمفة وتوجيههم نحو تحسين الاداء وبذل الجهود الاضافية 

الايفاء بالمسؤوليات المناطة بهم وهذا يستوجب من القادة الاهتمام برؤاهم الشخصية وتعبيراتهم 
ى مجازفتهم في حول ما يحيط بهم من تغيرات وكيفية تعزيز شعورهم بالتغيرات البيئية ومد

الخوض بالمشاريع الاستثمارية المربحة وتبني السموكيات المتجددة التي يمكن ان تؤثر في 
 .صورة اكثر من السموكيات المعتادةالعاممين ب
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العتبة الحسينية ميدانياً عمى مستوى  الكاريزماتية القيادةترتيب ابعاد اما بالنسبة الى 
، الرؤية والتعبير، الاعضاء اتحتياجلاحساسية الترتيبها كالاتي )جاء فقد عينة الدراسة  المقدسة

سب اجابات افراد ح( عمى التوالي تقميديالغير السموك و  ،الحساسية البيئية ،المخاطر الشخصية
  .(15وكما موضح في الجدول )، العينة المبحوثة

 (05غذٚي )اٌ

 اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

 الثؼبد د
 اٌٛعظ

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 % الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 % إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 VA 3.674 0.502 13.650 73.486 0اٌشؤ٠خ ٚاٌزؼج١ش  1

 ES 3.642 0.542 14.887 72.832 4اٌحغبع١خ اٌج١ئ١خ  2

 PR 3.657 0.567 15.495 73.142 3اٌّخبطش اٌشخظ١خ  3

4 
 الػضبء بدحز١بعلحغبع١خ اٌ

SMN 
3.676 0.573 15.597 73.524 9 

 UP 3.610 0.567 15.699 72.190 5زم١ٍذٞ اٌغ١ش اٌغٍٛن  5

 - 73.036 10.461 0.382 3.652 اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش 

  Microsoft Excel (SPSS)))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبحشاػذاد  اٌّظذس:
 

 الكاريزماتية القيادةالفرعية لمتغير  للأبعاد( ترتيب الاهمية النسبية 27شكل )ويوضح ال
 .المتحققةقيم الاهمية النسبية بالاعتماد عمى 
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71.5

72

72.5

73

73.5

74

الحساسية  الرؤية والتعبير 
 البيئية 

المخاطر 
 الشخصية 

حساسية احتياج 
   الاعضاء

السلوك الغير 
   تقليدي

73.486 

72.832 

73.142 

73.524 

72.19 

 الرؤية والتعبير 

الحساسية 
 البيئية 

المخاطر 
 الشخصية 

حساسية 
احتياج 

   الاعضاء
السلوك الغير 

   تقليدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (97شىً )اٌ

 اٌىبس٠ضِبر١خاٌم١بدح اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لإثؼبد ِزغ١ش  

 Microsoft Excel)) ِخشعبد ثشٔبِظظذس: اٌّ

 ساط اٌّبي إٌفغٟ ال٠غبثٟٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -صب١ٔبا 

، رزٕبٚي ٓفمشر١ ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠جبثٟٚثزٌه ٠زؼّٓ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

، اِب اٌضب١ٔخ فززٕبٚي اٌزشخ١ض مشاد ٚاثعبد ٘ز اٌّزغ١ش رفظ١ٍ١ب  الاٌٚٝ اٌٛطف الادظبئٟ ٌف

   -، ٚوب٢ر2ٟاٌٛطف الادظبئٟ اجّب١ٌب  ٚ

 ساط اٌّبي إٌفغٟ ال٠غبثٟش ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ -9

ساط اٌّبي إٌفغٟ الا٠جبثٟ  ٌفمشاد ٚاثعبد ِزغ١ش رزعٍك ٘زٖ اٌفمشح ثبٌٛطف الإدظبئٟ

 -رفظ١ٍ١ب  ٚوّب ٠أر2ٟ

 :اٌىفبءح اٌزار١خٚطف ٚرشخ١ض  . أ

جشٜ اٌزٟ  اٌىفبءح اٌزار١خ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ ٠04زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( ٚالأذشا  3.277، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ )(SE1-SE5فمشاد ) ثخّظل١بعٗ 

، %(71.542%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )15.020( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )2.237) اٌّع١بسٞ
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 ِّب ٠إوذ اْ ِشرفعارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ  ْ  أٚ٘زا ٠ذي عٍٝ 

ثبٌضمخ فٟ اٌّشبسوخ ثع١ٍّبد رعض٠ض شعٛسُ٘ ٠غعْٛ اٌٝ ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌّمذعخ

ارخبر اٌمشاس ِٚٛاجٙخ اٌّشبوً اٌّخزٍفخ ٚرذم١ك الا٘ذا  اٌخبطخ ثٛظبئفُٙ ٚاٌزعبْٚ ِع صِلاء 

 .بس  ٌزذم١ك افؼً ِغز٠ٛبد الأجبصاٌعًّ ٚالافبدح ِٓ ِٙبسارُٙ ٚاٌزشبسن ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌّع

( الذَ اٌّعٍِٛبد ٌٍضِلاء فٟ اٌعًّ ثىً صمخاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) غخاٌخبِٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّعبًِ اخزلا  2.422( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.003عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد %(74.620%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )97.220ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشحوبْ ِشرفعب 

اشعش ثبٌضمخ فٟ اٌزعبًِ ِع اٌّشبوً اٌزٟ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) الاٌٚٝفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( 2.732( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.302( عٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ش ثٍغ )رٛاجٕٟٙ فٟ اٌعًّ

 ْ  أٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ، %(44.622ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 00.960ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِعزذلا  ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ 

 (06غذٚي )اٌ

 اٌىفبءح اٌزار١خ الحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ

 د
 

 اٌفمشاد

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 % الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 % إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

9 
اشؼش ثبٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٕٟٙ 

  فٟ اٌؼًّ
3.320 0.735 22.148 66.400 5 

 3 71.314 22.399 0.799 3.566 أِضً ِغبي اخزظبطٟ ثضمخ فٟ اٌٍمبءاد ِغ الخش٠ٓ 0

3 
ٌذٞ صمخ فٟ ٚضغ ال٘ذاف اٌخبطخ ثؼٍّٟ ٚ اعؼٝ 

 اٌٝ رحم١مٙب
3.451 0.807 23.384 69.028 4 

 0 74.514 20.432 0.761 3.726 اشؼش ثبٌضمخ فٟ الرظبي ثضِلائٟ ٌحً ِشىلاد ػٍّٟ 4

 9 76.458 17.002 0.650 3.823 الذَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍضِلاء فٟ اٌؼًّ ثىً صمخ 5

 - SE 3.577 0.537 15.020 71.542اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌىفبءح اٌزار١خ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 
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 الًِٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ة. 

ل١بعٗ  جشٜاٌزٟ الاًِ ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ 07ِٓ اٌجذٚي )٠زؼخ 

( ٚالأذشا  3.210، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ )(HO1-HO6فمشاد ) ثغذ

، %(71.848%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )14.447( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )0.519اٌّع١بسٞ )

 ا٘زّبَِّب ٠إوذ  ِشرفعبٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ 

ِٓ اٌجذائً اٌّزبدخ فٟ اٌج١ئخ ٚرذغ١ٓ اعٍٛة  ثبلإفبدحع١ٕخ اٌذساعخ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ 

ٕجبح ٚسفع ِع٠ٕٛبرُٙ فٟ رذم١ك الا٘ذا  ٚرشج١ع الاخش٠ٓ عٍٝ رذم١ك اٌ ثبلأًِرفى١شُ٘ 

ٚاٌزفبؤي فٟ إٌظش اٌٝ اٌّغزمجً ٚرذغ١ٓ فشص اٌزعٍُ ٚاعزضّبس اٌفشص الاعزضّبس٠خ اٌّزبدخ 

 .ا  اٌزٛعع فٟ خذِخ ششائخ اٌّجزّعٚرذم١ك ا٘ذ

فٟ فٟ اٌٛلذ اٌذبػش اعزطعذ رذم١ك أ٘ذااٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌغبدعخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ 3.796ر ثٍغ )( عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ دغبثٟ االاوبد١ّ٠خ اٌزٟ ٚػعزٙب ٌٕفغٟ

، ٚ٘زا %(76.004%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )00.720( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.063)

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفعب 

دزٝ الاْ أسٜ ٔفغٟ فشدا  ٔبجذب  فٟ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثعخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّعبًِ 2.716( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.641ٚعؾ دغبثٟ د١ش ثٍغ )( عٍٝ الً .اٌعًّ

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ %(41.370ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 00.071اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعبالاجبثبد وبْ 

 (07غذٚي )اٌ

 الًِالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د
 

 اٌفمشاد

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 % الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 % إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

ئرا ِب ٚعذد ٔفغٟ فٟ ِٛلف طؼت أصٕبء اٌؼًّ  1

 فجاِىبٟٔ اٌزفى١ش ثؼذح ثذائً ٌٍخشٚط ِٓ اٌّأصق
3.594 0.789 21.939 71.886 3 

 4 71.658 21.427 0.768 3.583 أربثغ أ٘ذاف ػٍّٟ ثشىً ِغزّش ِٓ أعً رحم١مٙب 2

 2 73.142 18.241 0.667 3.657 .ارحٍٝ ثبٌزفبؤي ػٕذِب رؼزشع اٌّشبوً ػٍّٟ 3

 6 69.372 22.879 0.794 3.469 حزٝ الْ أسٜ ٔفغٟ فشداا ٔبعحبا فٟ اٌؼًّ 4

 5 70.742 23.035 0.815 3.537 اِزٍه اٌمذسح ٌزحم١ك ا٘ذافٟ اٌحب١ٌخ ٚ اٌّغزمج١ٍخ 5

 1 74.286 22.702 0.843 3.714فٟ اٌٛلذ اٌحبضش اعزطؼذ رحم١ك أ٘ذافٟ  6
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  الوبد١ّ٠خ اٌزٟ ٚضؼزٙب ٌٕفغٟ

  HO 3.593 0.519 14.447 71.862  اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الًِ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 اٌزفبؤي ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ . ط

ل١بعٗ  جشٜاٌزٟ  اٌزفبؤي( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ 00اٌجذٚي ) ٠زؼخ ِٓ

( ٚالأذشا  3.201، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجعذ )(OP1-OP6فمشاد ) ثغذ

، %(71.772%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )14.099( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )0.506اٌّع١بسٞ )

 ْ  أٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ ِشرفع ِّب ٠إوذ 

٠غعْٛ اٌٝ ِٛاجٙخ ظشٚ  عذَ اٌزأوذ ثغٌٙٛخ ع١ٕخ اٌذساعخ  اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

 ٚا٠جبد اٌذٍٛي إٌّبعجخ ٌّشبوً اٌعًّ ٚاٌزفبؤي ثبٌّغزمجً ِٚزبثعخ الادذاس ٚاٌزطٛساد

اٌّزغبسعخ فٟ ِجبي اٌخذِخ اٌّجزّع١خ ٚالاثزعبد عٓ الادجبؽ ٚا١ٌأط اٌزٞ لذ ٠ٕزشش ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ 

 .ٟ رذظً ثعغ الاد١بْثغجت ػغؾ اٌظشٚ  ٚالادذاس غ١ش إٌّبعجخ اٌز

( عٍٝ اعٍٝ اِزٍه سؤ٠خ ٌٍزفبؤي ثبٌّغزمجًاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثعخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ 2.762بٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )( ٚث3.701ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ %(72.770%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )91.209)

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشحِشرفعب 

اعزط١ع ا٠جبد اٌذٍٛي إٌّبعجخ ٌّشبوً اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌضب١ٔخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّعبًِ 2.063( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.604ثٍغ ).( عٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ش اٌعًّ

ِغزٜٛ  ْ  أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ %(41.796ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 06.919اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ِشرفعبالاجبثبد وبْ 

 (08غذٚي )اٌ

 اٌزفبؤيالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د
 

 اٌفمشاد

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 % إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 5 69.828 26.032 0.909 3.491  ٠ّىٕٕٟ ِٛاعٙخ ظشٚف ػذَ اٌزأوذ ثغٌٙٛخ 9

 6 69.714 24.191 0.843 3.486  اعزط١غ ا٠غبد اٌحٍٛي إٌّبعجخ ٌّشبوً اٌؼًّ 0

3 
أٔظش ثبعزّشاس ٌٍغبٔت اٌّششق ٌلأش١بء اٌزٟ 

  رحذس فٟ اٌؼًّ
3.531 0.772 21.848 70.628 4 
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 1 75.772 19.521 0.740 3.789   اِزٍه سؤ٠خ ٌٍزفبؤي ثبٌّغزمجً 4

 3 72.114 19.923 0.718 3.606 اعزط١غ ِزبثؼخ الحذاس ٚفك ِغبسارٙب 5

 2 72.572 21.997 0.798 3.629 ارغٕت ا١ٌأط ِّٙب وبٔذ اٌظشٚف طؼجخ ٚلبع١خ 6

  OP 3.589 0.506 14.099 71.772  اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزفبؤي

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 
 اٌّشٚٔخٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ د. 

 جشٜاٌزٟ اٌّشٚٔخ ( ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجعذ ٠01زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( ٚالأذشا  3.239ٌٙزا اٌجعذ ) ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ(FL1-FL5فمشاد ) ثخّظل١بعٗ 

، %(70.628%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )21.848( ِٚعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ )0.772اٌّع١بسٞ )

لذسح ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ارفبق افشاد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ فمشاد ٘زا اٌجعذ وبْ ِشرفعب ِّب ٠إوذ 

ظشٚ  اٌعًّ اٌظعجخ ٚػغؾ  فٟ اٌزعبًِ ِعع١ٕخ اٌذساعخ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ اٌّمذعخ 

رم١ًٍ اٌّشبعش اٌغٍج١خ ٚرذغ١ٓ علالبد  اٌض٠بساد ا١ٔٛ١ٌٍّخ اٌزٟ رذظً فٟ ِٛاعُ اٌض٠بسح ٚ

ٌزعض٠ض ِغزٜٛ ِمبِٚزُٙ ٌٍظشٚ  اٌظعجخ اٌزٟ لذ اٌعًّ ٚرذغ١ٓ ِغزٜٛ لذسارُٙ ٚوفبءارُٙ 

 .جُٙٙ ٚرذم١ك اعٍٝ ِغز٠ٛبد الاداءرٛا

اِزٍه اٌمذسح عٍٟ اداء اوضش ِٓ عًّ فٟ آْ زٛا٘ب )اٌزٟ ِذ اٌخبِغخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّعبًِ 2.004( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ )3.716( عٍٝ اعٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ٚادذ

ِغزٜٛ  ْ  أ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ %(72.004%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )09.720اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشحالاجبثبد وبْ ِشرفعب 

اعزط١ع رجبٚص الاٚلبد اٌظعجخ لأٟٔ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثعخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشا  ِع١بسٞ ثٍغ 3.662( عٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ش ثٍغ )ِشسد ثّٛالف أطعت ِٕٙب

، ٚ٘زا %(40.022ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 07.667( ٚثّعبًِ اخزلا  ٔغجٟ ثٍغ )2.166)

 . عٍٝ ٘زٖ اٌفمشح٠ذي عٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفعب 
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 (09اٌغذٚي )

 اٌّشٚٔخالحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 

 د
 

 اٌفمشاد

اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 % الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 % إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 4 70.628 21.848 0.772 3.531 أرؼبًِ ِغ طؼٛثبد اٌؼًّ ثطش٠مخ اٚ ثأخشٜ 1

 0 73.142 23.216 0.849 3.657 أػًّ ثغٙذ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّشبػش اٌغٍج١خ 2

3 
ػٕذِب أٚاعٗ ػبئمبا فٟ ػٍّٟ ٠ىْٛ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ 

 رغبٚصٖ
3.629 0.820 22.585 72.572 3 

4 
اعزط١غ رغبٚص الٚلبد اٌظؼجخ لأٟٔ ِشسد ثّٛالف 

 أطؼت ِٕٙب
3.440 0.944 27.447 68.800 5 

 9 75.886 21.758 0.826 3.794 اِزٍه اٌمذسح ػٍٟ اداء اوضش ِٓ ػًّ فٟ آْ ٚاحذ 5

  FL 3.610 0.583 16.159 72.206 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ

 Microsoft Excel (SPSS .))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ ) اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 

 اعّب١ٌبا  ال٠غبثٟإٌفغٟ ساط اٌّبي ٚطف ٚرشخ١ض  -2

ٚاثعبدٖ الا٠جبثٟ إٌفغٟ ساط اٌّبي رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌٛطف الإدظبئٟ ٌّزغ١ش 

إٌفغٟ ساط اٌّبي ( ٔزبئج الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش 32اٌفشع١خ اجّب١ٌب ، ار ٠ظٙش اٌجذٚي )

، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ١ّذا١ٔخاٌ ثأسثع ِٓ الاثعبدٚاٌزٞ ٠مبط الا٠جبثٟ 

 %( 832.11ٚثٍغ ِعبًِ الاخزلا  إٌغجٟ ) ( 0.425ٚٚثٍغ الأذشا  اٌّع١بسٞ )( 3.210)

ساط اٌّبي ِزغ١ش  ْ  أرش١ش ٘زٖ إٌزبئج الادظبئ١خ اٌٝ ، ٚ%(842.71ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )

 ِٓ الا١ّ٘خ دغت اجبثبد الافشاد اٌّجذٛص١ٓ، ِّب ِشرفعخلذ دبص عٍٝ دسجخ الا٠جبثٟ إٌفغٟ 

الا٠جبثٟ إٌفغٟ شاط اٌّبي ث ِشرفعرٙزُ ثّغزٜٛ ع١ٕخ اٌذساعخ  اداسح اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ ْ  أ٠ذي عٍٝ 

ِٕذُٙ فشص رط٠ٛش  عٓ ؽش٠كٌٍعب١ٍِٓ ٚرذغ١ٓ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛبرُٙ ٚسفب١٘زُٙ فٟ ِىبْ اٌعًّ 

ٚاٌزفبؤي فٟ اٌّشبسوخ ثبرخبر اٌمشاساد ٚاٌّشٚٔخ اٌلاصِخ  ثبلأًِوفبءرُٙ اٌزار١خ ٚرعض٠ض شعٛسُ٘ 

 .اٌّخزٍفخعخ الادٚاس اٌٛظ١ف١خ ٌّّبس

اٌفشع١خ ١ِذا١ٔب  عٍٝ ِغزٜٛ الا٠جبثٟ إٌفغٟ ساط اٌّبي اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رشر١ت اثعبد 

 ،الًِ، اٌّشٚٔخع١ٕخ اٌذساعخ فمذ جبء رشر١جٙب وبلارٟ ) اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌعزجخ اٌذغ١ٕ١خ اٌّمذعخ

ػخ فٟ ، ٚوّب ِٛاٌع١ٕخ اٌّجذٛصخغت اجبثبد افشاد ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ داٌىفبءح اٌزار١خ، ٚاٌزفبؤي

 . (32اٌجذٚي )
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71.2

71.3

71.4

71.5

71.6

71.7

71.8

71.9

72

72.1

72.2

72.3

 FLاٌّشٚٔخ  OPاٌزفبؤي  HOالًِ  SEاٌىفبءح اٌزار١خ

71.542 

71.862 

71.772 

72.206 
اٌىفبءح 

 SEاٌزار١خ

 HOالًِ 

اٌزفبؤي 

OP 

اٌّشٚٔخ 

FL 

 (32غذٚي )اٌ

 ثأثؼبدٖال٠غبثٟ إٌفغٟ ساط اٌّبي ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

 الثؼبد د
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف

% 

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 SE 3.577 0.537 15.020 71.542 4 اٌىفبءح اٌزار١خ 1

 HO 3.593 0.519 14.447 71.862 0الًِ  2

 OP 3.589 0.506 14.099 71.772 3اٌزفبؤي  3

 FL 3.610 0.583 16.159 72.206 9اٌّشٚٔخ  4

 - 71.842 11.832 0.425 3.592 ال٠غبثٟإٌفغٟ ساط اٌّبي  ٌّزغ١شاٌّؼذي اٌؼبَ 

  Microsoft Excel (SPSS)))ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبحشاٌّظذس: اػذاد 
 

الايجابي النفسي المال  راس الفرعية لمتغير للأبعاد( ترتيب الاهمية النسبية 28شكل )ويوضح ال
 .قيم الاهمية النسبية المتحققةبالاعتماد عمى 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (98شىً )اٌ

 ال٠غبثٟإٌفغٟ ساط اٌّبي ِزغ١ش  لأثؼبداٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 

 .Microsoft Excel))اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 انًبحث انثبنث

 وتفسٍر نتبئجهبفرضٍبث اناختببر 
 تىطئت

اىشئٞغخ ٗاىفشػٞخ خٕ٘ش اىدبّت اىَٞذاّٜ ثَب ٝزعَْٔ ٍِ اخزجبس فشظٞبد اىذساعخ  ٝؼذ

اػزَذ اىجبزث ػيٚ ٍدَ٘ػخ ٍِ  ٗثزىل، لإٔذافٖباخبثخ ػِ ثؼط رغبؤلاد اىذساعخ ٗرسقٞقبً 

، ٗثزىل ٝشزَو ٕزا اىَجسث ػيٚ فقشرِٞ قخ لإخشاء ػَيٞخ اخزجبس اىفشظٞبدالادٗاد اىَؼيَٞخ اىذقٞ

سئٞغزِٞ خصصذ الاٗىٚ لاخزجبس فشظٞبد الاسرجبغ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ثَْٞب خصصذ 

 :الارٜ٘ ، ٗػيٚ اىْسبس فشظٞبد اىزأثٞش ثِٞ ٍزغٞشارٖباىفقشح اىثبّٞخ لاخزج

  انفرضٍت انرئٍست الاونىاختببر  اولاً /

انقٍبدة انكبرزيبتٍت ورأش بٍن راث دلانت يعنىٌت )تىجذ علاقت ارتببط انفرضٍت انرئٍست الاونى: 

 ( انًبل اننفسً الاٌجببً

( ىغشض اخزجبس اىفشظٞخ Pearsonاعزخذً اىجبزث اخزجبس ٍؼبٍلاد الاسرجبغ اىجغٞػ )

 اىفشػٞخ ثأثؼبدٓ( اىقٞبدح اىنبسصٍبرٞخثؼلاقبد الاسرجبغ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )اىشئٞغخ اىَزؼيقخ 

اىشؤٝخ ٗاىزؼجٞش، اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ، اىَخبغش اىشخصٞخ، اىسغبعٞخ لاززٞبخبد الأػعبء، )

ٗىزفغٞش قَٞخ ٍؼبٍو  .(سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ) اىزبثغ( ٗاىَزغٞش ٗاىغي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ

 اعبعٞخ ٗمَبزقغَٞٔ اىٚ خَظ فئبد اىشأٛ اىقبئو ثاػزَبد  عٞدشٛ، ٗمٞفٞخ اىسنٌ ػيٞٔالاسرجبغ 

 (: 13عر فٜ اىدذٗه )ٝز

 (13جدول )ال
 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0000- (0.30 ايجابية او سلبية ضعيفة 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
اىذساعخ  ٍزغٞشادثِٞ  (Pearson) ٍؼبٍلاد الاسرجبغ اىجغٞػ (13ٝظٖش اىدذٗه )ٗ

 ،اىزٛ ٝشٞش ئىٚ اخزجبس ٍؼْ٘ٝخ ٍؼبٍو الاسرجبغ (.Sig)ٍخزصش  شَ٘ىٔ ػيٚ اظبفخ اىٚ ،اىسبىٞخ



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ
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ُّ ٕزا  )**(ؼلاٍخ اى دظٖش فارا خ ٍؼبٍو الاسرجبغ ػْذ ٝذه ػيٚ ٍؼْ٘ٝػيٚ ٍؼبٍو الاسرجبغ فا

( 0...)ػيٚ ٍؼْ٘ٝزٔ ػْذ ٍغز٘ٙ  )*(ؼلاٍخ اىفَٞب رذه  ،(%99) ٗدسخخ ثقخ (3...)ٍغز٘ٙ 

 .%(90) ٗثذسخخ ثقخ

 (32انجذول )

 سيبتٍت بأبعبدهب ورأش انًبل اننفسً الاٌجببًٌانقٍبدة انكبريعبيلاث الارتببط بٍن 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

ثةِٞ راد دلاىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ق٘ٝةخ ٍ٘خجةخ ( اىٚ ٗخ٘د ػلاقةخ اسرجةبغ 13اىدذٗه ) ّزبئح شٞشر

، ئر ثيغةذ قَٞةخ ٍؼبٍةو الاسرجةبغ ثَْٖٞةب اىقٞةبدح اىنبسصٍبرٞةخ ٗسأط اىَةبه اىْفغةٜ الاٝدةبثٍٜزغٞش 

(0.572
**

 ػْةذ ٍغةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ ٕزِٝ اىَزغٞشِٝاىؼلاقخ اىطشدٝخ ثِٞ  ق٘حٗرشٞش ٕزٓ اىقَٞخ اىٚ ( 

 .%(99( ٗثذسخخ ثقخ )3...)

ػْٞةخ اىذساعةخ  اىقةبدح فةٜ اىؼزجةخإزَةبً ٗثْبءً ػيٚ ٍب رقذً َٝنةِ رفغةٞش ٕةزٓ اىؼلاقةخ ثةبُ 

ثةبىشؤٙ ٗٗظؼٖب ٍ٘ظغ اىزطجٞق فٜ اى٘اقغ اىَٞةذاّٜ خبةةخ ٍةب ٝزؼيةق  ضٍبرٞخٝثبىغي٘مٞبد اىنبس

ٗالافنةةبس اىزةةٜ ٝسَيّٖ٘ةةب ٖٗٝزَةةُ٘ ثٖةةب ٍٗةةذٙ اعزشةةؼبسٌٕ ىيزغٞةةشاد اىجٞئٞةةخ ٗغجٞؼةةخ اعةةزدبثبرٌٖ 

ىيَ٘اقف اىزٜ رزعَْٖب ٍٗذٙ ٍغبٍشرٌٖ ٗخ٘ظٌٖ ثبىَخبغش فٜ اىششٗع ثبىَشبسٝغ الاعةزثَبسٝخ 

ٍةو ٍةغ ٗارجبػٌٖ اىغةي٘مٞبد اىَزدةذدح اىَشّةخ فةٜ اىزؼبٗاعزغلاه اغيت اىفشص اىَزبزخ فٜ اىجٞئخ 

 .به اىْفغٜ الاٝدبثٜ ىذٙ اىؼبٍيِٞالاخشِٝ ٍِ شأّٔ اُ ٝسغِ ٍغز٘ٙ سأط اىَ

 .ًكن قبىل انفرضٍت انرئٍست الاونىوتأسٍسبً عهى يب تقذو ٌ

 رزَثو ثبلارٜ: فشػٞخ فشظٞبد خَظٗرْجثق ٍِ فشظٞخ الاسرجبغ اىشئٞغخ 

انرؤٌت بعذ دلانت يعنىٌت بٍن  تىجذ علاقت ارتببط راث) اختببر انفرضٍت انفرعٍت الاونى: .1

 .(وانتعبٍر ورأش انًبل اننفسً الاٌجببً

 انًتغٍراث
انرؤٌت 

 وانتعبٍر

انحسبسٍت 

 انبٍئٍت

انًخبطر 

 انشخصٍت

انحسبسٍت 

لاحتٍبجبث 

 الاعضبء

انسهىك 

غٍر 

 انتقهٍذي

انقٍبدة 

سيبتٍتٌانكبر  

راش انًبل 

اننفسً 

 الاٌجببً

Pearson 

Correlation 
.310** .358** .404** .453** .449** .572** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
n 175 175 175 175 175 175 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ
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ثؼذ ثِٞ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ق٘ٝخ ٍ٘خجخ ( ٗخ٘د ػلاقخ اسرجبغ 13اىدذٗه )ّزبئح  دأظٖش

310.، ار ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبغ ثَْٖٞب )اىشؤٝخ ٗاىزؼجٞش ٗسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ
**

. )

%( ٕٗزا ٝذه ػيٚ ق٘ح ٗئٝدبثٞخ اىؼلاقخ اىطشدٝخ 99أٛ ثذسخخ ثقخ )%( 3ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

 ثَْٖٞب.

ثزقذٌٝ ػْٞخ اىذساعخ ىلإزَبً  اىقبدح فٜ اىؼزجخعؼٜ َٗٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىؼلاقخ ثبُ  

ٍيَٖخ  ثأعبىٞتالافنبس الاثزنبسٝخ ٗالاثذاػٞخ ىزط٘ٝش غجٞؼخ اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيضائشِٝ ٗاىزؼبٍو 

ثبسػخ ردزة الاخشِٝ ٗرسفضٌٕ ثشنو فبػو ّس٘ رسغِٞ اداءٌٕ ٗرْفٞز اى٘اخجبد اى٘ظٞفٞخ 

ة٘سح ٍَنْخ اظف اىٚ رىل إَٞخ غشذ الافنبس  ثأفعواىَْبغخ ثٌٖ ٗرسَو ٍغإٗىٞبرٌٖ 

اىزط٘ٝشٝخ ٗمٞفٞخ ٍ٘اخٖخ ظشٗف اىَغزقجو ٗالاشزشاك فٜ سعٌ الاعزشارٞدٞخ ىيفزشاد اىقبدٍخ 

 .به اىْفغٜ الاٝدبثٜ ىذٙ اىؼبٍيِّٞٔ اُ ٝؼضص ٍغز٘ٙ ساط اىَٕٗزا ٍِ شأ

واعتًبداً عهى يب تقذو ًٌكن قبىل انفرضٍت انفرعٍت الاونى انًنبثقت عن انفرضٍت 

 .انرئٍست الاونى

)تىجذ علاقت ارتببط راث دلانت يعنىٌت بٍن بعذ انحسبسٍت : انثبنٍتاختببر انفرضٍت انفرعٍت  .2

 اننفسً الاٌجببً(.انبٍئٍت ورأش انًبل 

( ٗخ٘د ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ٍ٘خجخ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼذ 13أظٖشد ّزبئح اىدذٗه )

358.اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ ٗسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبغ ثَْٖٞب )
**

. )

لاقخ اىطشدٝخ %( ٕٗزا ٝذه ػيٚ ق٘ح ٗئٝدبثٞخ اىؼ99%( أٛ ثذسخخ ثقخ )3ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

 ثَْٖٞب.

ثبىز٘خٔ اىٚ الإزَبً ػْٞخ اىذساعخ  اىقبدح فٜ اىؼزجخَٗٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىؼلاقخ ثبُ عؼٜ 

ّس٘ اىفشص اىَزبزخ ىزسغِٞ ٍغز٘ٙ اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيضائشِٝ ٗرزىٞو خَٞغ اىَؼ٘قبد اىزٜ 

ٝغز٘خت ٍؼشفخ ٍغز٘ٙ ر٘اخٌٖٖ فٜ اىؼَو اى٘ظٞفٜ ٍْٗغ رأثٞشارٖب اىغيجٞخ ػيٚ اىؼبٍيِٞ ٕٗزا 

اىَٖبساد ٗالاٍنبّبد اىشخصٞخ اىزٜ َٝزينٖب اىؼبٍيِٞ ٗاىغؼٜ اىٚ دػَٖب ٗرط٘ٝشٕب ٍِ خلاه 

 .رسغِٞ ساط ٍبىٌٖ اىْفغٜ الاٝدبثٜدػٌ ٗ

انًنبثقت عن انفرضٍت  انثبنٍتواعتًبداً عهى يب تقذو ًٌكن قبىل انفرضٍت انفرعٍت 

 .انرئٍست الاونى



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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انًخبطر )تىجذ علاقت ارتببط راث دلانت يعنىٌت بٍن بعذ : انثبنثتاختببر انفرضٍت انفرعٍت  .3

 ورأش انًبل اننفسً الاٌجببً(. انشخصٍت

( ٗخ٘د ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ٍ٘خجخ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼذ 13أظٖشد ّزبئح اىدذٗه )

ٗسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبغ ثَْٖٞب اىَخبغش اىشخصٞخ 

(.404
**

%( ٕٗزا ٝذه ػيٚ ق٘ح ٗئٝدبثٞخ 99%( أٛ ثذسخخ ثقخ )3( ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ ).

 اىؼلاقخ اىطشدٝخ ثَْٖٞب.

ٍٗذٙ رط٘ٝش ػْٞخ اىذساعخ  اىقبدح فٜ اىؼزجخَٗٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىؼلاقخ ثبُ عؼٜ 

ٗرشزٝت رأثٞشارٖب ػيٚ ٍغزقجو اىؼزجخ اٍنبّبرٌٖ اىشخصٞخ فٜ رسَو اىَخبغش اىَخزيفخ ٍٗ٘اخٖزٖب 

خبةخ ٍب ٝزؼيق ثبىظشٗف اىجٞئٞخ ٗاىَ٘اقف ٗاىعغ٘غبد اىزٜ رسصو فٜ ٍ٘اعٌ اىضٝبساد 

ٕزا ٗ ٗدػٌ اىؼبٍيِٞ ػيٚ رسَو اىَدبصفخ فٜ رقذٌٝ ثؼط اىخذٍبد اىسشخخ ٍٗ٘اخٖخ اىصؼبة 

 .ِٞ ٗٝسغِ ٍغز٘ٙ سأط ٍبىٌٖ اىْفغٜٝذػٌ اىؼبٍ

انًنبثقت عن انفرضٍت  انثبنثتو ًٌكن قبىل انفرضٍت انفرعٍت عهى يب تقذ واعتًبداً 

 .انرئٍست الاونى

: )تىجذ علاقت ارتببط راث دلانت يعنىٌت بٍن بعذ انرابعتاختببر انفرضٍت انفرعٍت  .4

 انحسبسٍت لاحتٍبجبث الاعضبء ورأش انًبل اننفسً الاٌجببً(.

راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼذ  ( ٗخ٘د ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ٍ٘خجخ13أظٖشد ّزبئح اىدذٗه )

اىسغبعٞخ لاززٞبخبد الاػعبء ٗسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبغ 

453.ثَْٖٞب )
**

%( ٕٗزا ٝذه ػيٚ ق٘ح 99%( أٛ ثذسخخ ثقخ )3( ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ ).

 ٗئٝدبثٞخ اىؼلاقخ اىطشدٝخ ثَْٖٞب.

ثبىقعبٝب ػْٞخ اىذساعخ اىٚ الإزَبً  فٜ اىؼزجخاىقبدح َٗٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىؼلاقخ ثبُ عؼٜ 

اىشخصٞخ ىيؼبٍيِٞ ٗاىغؼٜ اىٚ زو ٍشبميٌٖ اىشخصٞخ ٗرسغِٞ اىظشٗف اىزٜ َٝشُٗ ثٖب 

ٗرزىٞو اىصؼبة اىزٜ ر٘اخٌٖٖ فٜ اىؼَو ٗالإزَبً ثز٘فٞش اىَْبخبد الاٝدبثٞخ اىذاػَخ ىََبسعخ 

ز٘ٝبد الاززشاً ٗاىثْبء ػيٚ خٖ٘دٌٕ فٜ قذٌٝ افعو ٍغرٍخزيف الاّشطخ اى٘ظٞفٞخ ٗاىغؼٜ اىٚ 

ٍغز٘ٙ سأط ٗاخلاص ٍِ شأّٔ اُ ٝإثش فٜ عي٘ك اىؼبٍيِٞ ٗٝسغِ ٍِ  ثأٍبّخرقذٌٝ اىخذٍبد 

 .ٍبىٌٖ اىْفغٜ الاٝدبثٜ



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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واعتًبداً عهى يب تقذو ًٌكن قبىل انفرضٍت انفرعٍت انرابعت انًنبثقت عن انفرضٍت 

 .انرئٍست الاونى

: )تىجذ علاقت ارتببط راث دلانت يعنىٌت بٍن بعذ انسهىك انخبيستاختببر انفرضٍت انفرعٍت  .5

 غٍر انتقهٍذي ورأش انًبل اننفسً الاٌجببً(.

( ٗخ٘د ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ٍ٘خجخ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼذ 13أظٖشد ّزبئح اىدذٗه )

ثَْٖٞب اىغي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ ٗسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبغ 

(.449
**

%( ٕٗزا ٝذه ػيٚ ق٘ح ٗئٝدبثٞخ 99%( أٛ ثذسخخ ثقخ )3( ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ ).

 اىؼلاقخ اىطشدٝخ ثَْٖٞب.

اىٚ رجْٜ اىغي٘مٞبد ػْٞخ اىذساعخ  اىقبدح فٜ اىؼزجخَٗٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىؼلاقخ ثبُ عؼٜ 

اىزؼذد ٗالاخزلاف فٜ  اىدذٝذح فٜ اىزؼبٍو ٍغ الاخشِٝ ٗاىششٗع ثبىزصشفبد اىَزْ٘ػخ اىزٜ رلائٌ

رصشفبد اىؼبٍيِٞ ٗقذسح اىقبدح ػيٚ اعزٞؼبة الاخزلاف فٜ ر٘خٖبد اىؼبٍيِٞ ٗالإذاف اىزٜ 

ٝغؼُ٘ اىٚ رسقٞقٖب اظف اىٚ رىل الإزَبً ثبى٘عبئو غٞش اىزقيٞذٝخ اىزٜ ٍِ شأّٖب اُ رسغِ 

رؼضٝض سأط اءٌٕ ٍٗغز٘ٙ اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيضائشِٝ ٍِ شأّٔ اُ ٝ٘خغ اىؼبٍيِٞ ّس٘ رسغِٞ اد

 .ٍبىٌٖ اىْفغٜ الاٝدبثٜ

انًنبثقت عن انفرضٍت  انخبيستواعتًبداً عهى يب تقذو ًٌكن قبىل انفرضٍت انفرعٍت 

 .انرئٍست الاونى

 انفرضٍت انرئٍست انثبنٍتاختببر  ثبنٍبً /

( ىغشض اخزجبس SEMأعي٘ة َّزخخ اىَؼبدىخ اىٖٞنيٞخ )رٕت اىجبزث اىٚ اػزَبد 

فشظٞبد اىزأثٞش اىَجبشش اىشئٞغخ ٕٜٗ رقْٞخ ئزصبئٞخ ٍزقذٍخ ىجْبء ٗاخزجبس اىَْبرج الازصبئٞخ 

 اىزأثٞشاخزجبس فشظٞبد  عٞدشٛ، ٗثزىل ٗاىزٜ غبىجب ٍب رنُ٘ َّبرج عججٞخىزسيٞو اىجٞبّبد 

 :اىَجبشش ٗػيٚ اىْس٘ الارٜ

نًتغٍر انقٍبدة انكبرزيبتٍت فً دلانت يعنىٌت  تأثٍر روىجذ ٌانرئٍست: ) انتأثٍرببر فرضٍت اخت

 ( رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

اىقٞبدح اىنبسصٍبرٞخ فٜ ( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىَزغٞش 39ٝ٘ظر اىشنو )

ّذ ظَِ قبػذح ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مبسأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اىَذٙ اىَقج٘ه اىخبص ثٖب ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.024قذ ثيغذ قَٞخ )، فاىقج٘ه اىَخصصخ ىٖب

ٍزغٞش  ُ  أٝؼْٜ ( ٕٗزا 0.57قذ ثيغذ ) ىَؼٞبسٛثٞش اٍؼبٍو اىزأقَٞخ  ُ  أ. مَب ٝزعر (.08.)اىجبىغ 

%( ػيٚ ٍغز٘ٙ 05ثْغجخ )سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ إثش فٜ ٍزغٞش ٝاىقٞبدح اىنبسصٍبرٞخ 

اىقٞبدح رغٞش ٗزذح اّسشاف ٗازذح ٍِ  ُ  إٔٗزا ٝؼْٜ . ػْٞخ اىذساعخ اىؼزجخ اىسغْٞٞخ اىَقذعخ

ثْغجخ سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ إدٛ اىٚ رغٞش ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝ اىؼزجخفٜ اىنبسصٍبرٞخ 

( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه .C.Rٕزٓ اىقَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ اىسشخخ )رؼذ ٗ. (%57)

 ( اىظبٕش فٜ اىدذٗه رارٔ.P-Valueٍؼْ٘ٝخ )( قَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ 9.399) اىجبىغخ( 11)

( ٕٗزا ٝؼْٜ .33.( قذ ثيغذ )²R) اىزفغٞشقَٞخ ٍؼبٍو  ُ  أ (39مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

 ٚ( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشأ ػي33%قبدس ػيٚ رفغٞش ٍب ّغجزٔ )اىقٞبدح اىنبسصٍبرٞخ  ٍزغٞشثأُ 

%( فزؼ٘د 67أٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ ) خػْٞخ اىذساع اىؼزجخفٜ سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ 

  .اىذساعخ ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج

 قبىل انفرضٍت انرئٍست انثبنٍت.ٌتى وبنبءً عهى يب تقذو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (19انشكم )

 تأثٍر انقٍبدة انكبرزيبتٍت فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

 (Amos V. 23انًصذر: يخرجبث برنبيج )

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (33جذول )

 انقٍبدة انكبرزيبتٍت فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببًتأثٍر يسبراث ويعهًبث اختببر 

 Paths  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

راش انًبل 

اننفسً 

 الاٌجببً

 *** 9.199 069. 636. 572. انقٍبدة انكبرزيبتٍت --->

VA <--- 10.501 078. 818. 623. انقٍبدة انكبرزيبتٍت *** 

UB <--- 12.135 083. 1.004 677. انقٍبدة انكبرزيبتٍت *** 

PR <--- 14.215 076. 1.087 733. انقٍبدة انكبرزيبتٍت *** 

ES <--- 13.690 075. 1.022 720. انقٍبدة انكبرزيبتٍت *** 

SMN <--- 13.378 080. 1.069 712. انقٍبدة انكبرزيبتٍت *** 

FL <--- 
انًبل اننفسً راش 

 الاٌجببً
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23)المصدر: مخرجات برنامج 

 رزَثو ثبلارٜ: فشػٞخ فشظٞبد خَظٗرْجثق ٍِ فشظٞخ اىزأثٞش اىشئٞغخ 

)ٌىجذ تأثٍر رو دلانت يعنىٌت نبعذ انرؤٌت وانتعبٍر فً رأش : . اختببر انفرضٍت انفرعٍت الاونى1

 انًبل اننفسً الاٌجببً( 

ٗاىزؼجٞش فٜ سأط ( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىجؼذ اىشؤٝخ .3ٝ٘ظر اىشنو )

ّذ ظَِ قبػذح اىقج٘ه اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مب

اىَذٙ اىَقج٘ه اىخبص ثٖب اىجبىغ ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.047، فقذ ثيغذ قَٞخ )اىَخصصخ ىٖب

ثؼذ اىشؤٝخ ( ٕٗزا ٝؼْٜ اُ 0.31. مَب ٝزعر اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزأثٞش اىَؼٞبسٛ قذ ثيغذ )(.08.)

خ اىسغْٞٞخ %( ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼزج13ٝإثش فٜ ٍزغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )ٗاىزؼجٞش 

فٜ اىؼزجخ اىشؤٝخ ٗاىزؼجٞش . ٕٗزا ٝؼْٜ اُ رغٞش ٗزذح اّسشاف ٗازذح ٍِ اىَقذعخ ػْٞخ اىذساعخ

. ٗرؼذ ٕزٓ اىقَٞخ (31%ثْغجخ ) ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝإدٛ اىٚ رغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ

( قَٞخ 3.1.3( اىجبىغخ )13( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه ).C.Rٍؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ اىسشخخ )

 ( اىظبٕش فٜ اىدذٗه رارٔ.P-Valueٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( ٕٗزا ٝؼْٜ .10.( قذ ثيغذ )²R( اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزفغٞش ).3مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

ٚ سأط ( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشأ ػي10%قبدس ػيٚ رفغٞش ٍب ّغجزٔ )اىشؤٝخ ٗاىزؼجٞش ثؼذ ثأُ 

%( فزؼ٘د 90أٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ 

 ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج اىذساعخ. 

انرئٍست ى انًنبثقت عن انفرضٍت انفرعٍت الاونقبىل انفرضٍت  ٌجريوبنبءً عهى يب تقذو 

 انثبنٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (20انشكم )

 تأثٍر بعذ انرؤٌت وانتعبٍر فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

 (Amos V. 23انًصذر: يخرجبث برنبيج )

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( 13جدول )
 الايجابي النفسي المال رأس في والتعبير الرؤية بعدتأثير مسارات ومعلمات اختبار 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

راش انًبل 

اننفسً 

 الاٌجببً

 *** 4.301 061. 263. 310. انرؤٌت وانتعبٍر --->

VA1 <--- 10.286 080. 825. 615. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

VA2 <--- 10.356 094. 972. 618. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

VA3 <--- 11.490 088. 1.011 657. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

VA4 <--- 13.461 084. 1.125 714. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

VA5 <--- 11.897 096. 1.140 670. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

VA6 <--- 8.611 108. 926. 547. انرؤٌت وانتعبٍر *** 

FL <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

)ٌىجذ تأثٍر رو دلانت يعنىٌت نبعذ انحسبسٍت انبٍئٍت فً : انثبنٍت. اختببر انفرضٍت انفرعٍت 2

 رأش انًبل اننفسً الاٌجببً( 

( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىجؼذ اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ فٜ سأط 33ٝ٘ظر اىشنو )

ّذ ظَِ قبػذح اىقج٘ه اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مب

اىَذٙ اىَقج٘ه اىخبص ثٖب اىجبىغ ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.043، فقذ ثيغذ قَٞخ )ىٖباىَخصصخ 

( ٕٗزا ٝؼْٜ اُ ثؼذ 0.36. مَب ٝزعر اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزأثٞش اىَؼٞبسٛ قذ ثيغذ )(.08.)

خ %( ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼزج13اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ ٝإثش فٜ ٍزغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )

. ٕٗزا ٝؼْٜ اُ رغٞش ٗزذح اّسشاف ٗازذح ٍِ اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ فٜ ػْٞخ اىذساعخاىسغْٞٞخ اىَقذعخ 

. ٗرؼذ ٕزٓ (36%اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝإدٛ اىٚ رغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )

( 03..0( اىجبىغخ )10( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه ).C.Rاىقَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ اىسشخخ )

 ( اىظبٕش فٜ اىدذٗه رارٔ.P-Valueٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )قَٞخ 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( ٕٗزا ٝؼْٜ .13.( قذ ثيغذ )²R( اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزفغٞش )33مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

ٚ سأط ( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشأ ػي13%قبدس ػيٚ رفغٞش ٍب ّغجزٔ )اىسغبعٞخ اىجٞئٞخ ثأُ ثؼذ 

%( فزؼ٘د 87أٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ 

 ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج اىذساعخ. 

قبىل انفرضٍت انفرعٍت انثبنٍت انًنبثقت عن انفرضٍت انرئٍست  ٌجريوبنبءً عهى يب تقذو 

 انثبنٍت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (21انشكم )

 انحسبسٍت انبٍئٍت فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببًتأثٍر بعذ 

 (Amos V. 23انًصذر: يخرجبث برنبيج )

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (13جدول )
 الايجابي النفسي المال رأس في البيئية الحساسية بعدتأثير مسارات ومعلمات اختبار 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 انًبل راش

 اننفسً

 الاٌجببً

 *** 5.052 056. 280. 358. انحسبسٍت انبٍئٍت --->

ES1 <--- 10.287 088. 907. 615. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES2 <--- 13.432 082. 1.096 713. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES3 <--- 12.246 089. 1.088 680. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES4 <--- 14.224 082. 1.173 733. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES5 <--- 10.862 084. 908. 636. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES6 <--- 11.674 082. 963. 663. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

ES7 <--- 9.380 092. 865. 580. انحسبسٍت انبٍئٍت *** 

FL <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
راش انًبل اننفسً 

 الاٌجببً
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

)ٌىجذ تأثٍر رو دلانت يعنىٌت نبعذ انًخبطر انشخصٍت فً : انثبنثتاختببر انفرضٍت انفرعٍت 0 1

 رأش انًبل اننفسً الاٌجببً( 

( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىجؼذ اىَخبغش اىشخصٞخ فٜ 33ٝ٘ظر اىشنو )

سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مبّذ ظَِ قبػذح 

اىَذٙ اىَقج٘ه اىخبص ثٖب ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.041فقذ ثيغذ قَٞخ ) ،اىَخصصخ ىٖب اىقج٘ه

( ٕٗزا ٝؼْٜ اُ ثؼذ 0.40. مَب ٝزعر اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزأثٞش اىَؼٞبسٛ قذ ثيغذ )(.08.)اىجبىغ 

%( ػيٚ ٍغز٘ٙ .3اىَخبغش اىشخصٞخ ٝإثش فٜ ٍزغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )

. ٕٗزا ٝؼْٜ اُ رغٞش ٗزذح اّسشاف ٗازذح ٍِ اىَخبغش اىذساعخاىَقذعخ ػْٞخ  اىؼزجخ اىسغْٞٞخ

اىشخصٞخ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝإدٛ اىٚ رغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه .C.R. ٗرؼذ ٕزٓ اىقَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ اىسشخخ )(%40)

 ( اىظبٕش فٜ اىدذٗه رارٔ.P-Valueٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ ) ( قَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ػْذ0.813( اىجبىغخ )13)

( ٕٗزا ٝؼْٜ .16.( قذ ثيغذ )²R( اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزفغٞش )33مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

ٚ ( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشأ ػي16%قبدس ػيٚ رفغٞش ٍب ّغجزٔ )اىَخبغش اىشخصٞخ ثأُ ثؼذ 

%( فزؼ٘د 84اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )أٍب سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ 

 ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج اىذساعخ. 

قبىل انفرضٍت انفرعٍت انثبنثت انًنبثقت عن انفرضٍت انرئٍست  ٌجريوبنبءً عهى يب تقذو 

 انثبنٍت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (22انشكم )

 تأثٍر بعذ انًخبطر انشخصٍت فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

 (Amos V. 23برنبيج )انًصذر: يخرجبث 

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (36جذول )

 يسبراث ويعهًبث اختببر تأثٍر بعذ انًخبطر انشخصٍت فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 انًبل راش

 اننفسً

 الاٌجببً

 *** 5.834 052. 303. 404. انًخبطر انشخصٍت --->

PR1 <--- 11.849 074. 877. 668. انًخبطر انشخصٍت *** 

PR2 <--- 16.432 065. 1.066 780. انًخبطر انشخصٍت *** 

PR3 <--- 15.115 070. 1.057 753. انًخبطر انشخصٍت *** 

FL <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

انحسبسٍت لاحتٍبجبث : )ٌىجذ تأثٍر رو دلانت يعنىٌت نبعذ انرابعت. اختببر انفرضٍت انفرعٍت 3

 فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً(  الاعضبء

اىسغبعٞخ لاززٞبخبد ( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىجؼذ 31ٝ٘ظر اىشنو )

ّذ فٜ سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مبالاػعبء 

اىَذٙ ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.044، فقذ ثيغذ قَٞخ )ظَِ قبػذح اىقج٘ه اىَخصصخ ىٖب

( 0.45. مَب ٝزعر اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزأثٞش اىَؼٞبسٛ قذ ثيغذ )(.08.)اىَقج٘ه اىخبص ثٖب اىجبىغ 

ٝإثش فٜ ٍزغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ اىسغبعٞخ لاززٞبخبد الاػعبء ٕٗزا ٝؼْٜ اُ ثؼذ 

. ٕٗزا ٝؼْٜ اُ رغٞش ٗزذح خ اىسغْٞٞخ اىَقذعخ ػْٞخ اىذساعخ%( ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼزج30ثْغجخ )

فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝإدٛ اىٚ رغٞش اىسغبعٞخ لاززٞبخبد الاػعبء اّسشاف ٗازذح ٍِ 

. ٗرؼذ ٕزٓ اىقَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ (45%سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )

ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  ( قَٞخ ٍؼْ٘ٝخ3.5.3( اىجبىغخ )15( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه ).C.Rاىسشخخ )

(P-Value.ٔاىظبٕش فٜ اىدذٗه رار ) 

( ٕٗزا ٝؼْٜ .21.( قذ ثيغذ )²R( اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزفغٞش )31مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ 21%قبدس ػيٚ رفغٞش ٍب ّغجزٔ )اىسغبعٞخ لاززٞبخبد الاػعبء ثأُ ثؼذ 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ
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أٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ ٚ سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ رطشأ ػي

 %( فزؼ٘د ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج اىذساعخ. 79)

انًنبثقت عن انفرضٍت انرئٍست  انرابعتقبىل انفرضٍت انفرعٍت  ٌجريوبنبءً عهى يب تقذو 

 انثبنٍت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 (13جدول )

 الايجابي النفسي المال رأس في الاعضاء لاحتياجات الحساسية بعدمسارات ومعلمات اختبار تأثير 
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 انًبل راش

 اننفسً

 الاٌجببً

<--- 
انحسبسٍت لاحتٍبجبث 

 الاعضبء
.453 .336 .050 6.701 *** 

SMN1 <--- 
انحسبسٍت لاحتٍبجبث 

 الاعضبء
.761 1.058 .068 15.456 *** 

SMN2 <--- 
انحسبسٍت لاحتٍبجبث 

 الاعضبء
.801 1.080 .061 17.661 *** 

SMN3 <--- 
انحسبسٍت لاحتٍبجبث 

 الاعضبء
.636 .862 .079 10.863 *** 

 (23انشكم )

 انحسبسٍت لاحتٍبجبث الاعضبء فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببًتأثٍر بعذ 

 (Amos V. 23انًصذر: يخرجبث برنبيج )

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ
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FL <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 انسهىك غٍر انتقهٍذي: )ٌىجذ تأثٍر رو دلانت يعنىٌت نبعذ  انخبيستاختببر انفرضٍت انفرعٍت 0 3

 فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً( 

فٜ اىغي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ ( ٗخ٘د رأثٞش اٝدبثٜ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىجؼذ 33ٝ٘ظر اىشنو )

ّذ ظَِ قبػذح الاٝدبثٜ، ار ّلازع اُ ّزبئح ٍإششاد ٍطبثقخ الاَّ٘رج مبسأط اىَبه اىْفغٜ 

اىَذٙ اىَقج٘ه اىخبص ثٖب ( ٕٜٗ اقو ٍِ RMR=0.042، فقذ ثيغذ قَٞخ )اىقج٘ه اىَخصصخ ىٖب

( ٕٗزا ٝؼْٜ اُ ثؼذ 0.45. مَب ٝزعر اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزأثٞش اىَؼٞبسٛ قذ ثيغذ )(.08.)اىجبىغ 

%( ػيٚ ٍغز٘ٙ 30ٝإثش فٜ ٍزغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ )اىغي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ 

اىغي٘ك غٞش . ٕٗزا ٝؼْٜ اُ رغٞش ٗزذح اّسشاف ٗازذح ٍِ خ اىسغْٞٞخ اىَقذعخ ػْٞخ اىذساعخاىؼزج

فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ ع٘ف ٝإدٛ اىٚ رغٞش سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ ثْغجخ اىزقيٞذٛ 

( اىظبٕشح فٜ اىدذٗه .C.Rؼْ٘ٝخ ٗرىل لاُ قَٞخ اىْغجخ اىسشخخ ). ٗرؼذ ٕزٓ اىقَٞخ ٍ(%45)

 ( اىظبٕش فٜ اىدذٗه رارٔ.P-Value( قَٞخ ٍؼْ٘ٝخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )3.333( اىجبىغخ )18)

( ٕٗزا ٝؼْٜ .20.( قذ ثيغذ )²R( اُ قَٞخ ٍؼبٍو اىزفغٞش )33مَب ٝزعر ٍِ اىشنو )

ٚ ( ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رطشأ ػي20%رفغٞش ٍب ّغجزٔ )قبدس ػيٚ اىغي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ ثأُ ثؼذ 

%( فزؼ٘د 80أٍب اىْغجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ )سأط اىَبه اىْفغٜ الاٝدبثٜ فٜ اىؼزجخ ػْٞخ اىذساعخ 

 ىَزغٞشاد أخشٙ غٞش داخيخ فٜ أَّ٘رج اىذساعخ. 

انًنبثقت عن انفرضٍت  انخبيستقبىل انفرضٍت انفرعٍت ٌجري وبنبءً عهى يب تقذو 

 انرئٍست انثبنٍت.

 

 



 اىَجسث اىثبىث : اخزجبس اىفشظٞبد ٗ رفغٞش ّزبئدٖب        ىيذساعخ اىفصو اىثبىث : اىدبّت اىؼَيٜ
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 (33جذول )

 فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببًانسهىك غٍر انتقهٍذي يسبراث ويعهًبث اختببر تأثٍر بعذ 
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 المال راس
 النفسي
 الايجابي

 *** 6.624 051. 337. 449. انسهىك غٍر انتقهٍذي --->

UB1 <--- 11.620 072. 832. 661. انسهىك غٍر انتقهٍذي *** 

UB2 <--- 20.467 055. 1.135 841. انسهىك غٍر انتقهٍذي *** 

UB3 <--- 14.314 072. 1.033 735. انسهىك غٍر انتقهٍذي *** 

FL <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.758 1.040 .068 15.310 *** 

SE <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.779 .985 .060 16.385 *** 

OP <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.818 .974 .052 18.766 *** 

HO <--- 
 النفسي المال راس

 الايجابي
.820 1.001 .053 18.908 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 (24انشكم )

 تأثٍر بعذ انسهىك غٍر انتقهٍذي فً رأش انًبل اننفسً الاٌجببً

 (Amos V. 23انًصذر: يخرجبث برنبيج )

 



 الفصل الرابع
 الاستنتاجات و التوصيات

 المبحث الاول: الاستنتاجات
 حث الثاني: التوصياتبالم



 اىَجذث الاٗه : الاسزْزبجبد                             اىفصو اىشاثع : الاسزْزبجبد ٗ اىز٘صٞبد    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
131 

 المبحث الاول

 الاستنتبجبت

 توطئة

 رَثوٗ اىزٜ  ,اىــذساسـخ ئىٖٞب ر٘صيذ اىـزـٜ الاسزْزبجبد لإٌٔ اسزعشاضب   اىَجذث ٕزا ٝزْبٗه

 سزعُزَذ ار اىْٖبئٞخ اىز٘صٞبد ىجْبء أسبسٞخ قبعذح رَثو ار اىجبدث ىجٖذ الأخٞشح اىَذصيخ

 ٍِ اىٞٔ اىز٘صو جشٙ ىَب ٗاضخ رفصٞو رقذٌٝ اجو ٍِ اىجذث فشضٞبد ٍع ذٍجٖبث الاسزْزبجبد

 :الارٜ اىْذ٘ ٗعيٚ اىَٞذاّٜ اىجذث ّزبئج

جَٞع اثعبد اىَزغٞش اىَسزقو )اىقٞبدح اىنبسٝزٍبرٞخ( ٗ اىزٜ رزضَِ )اىشؤٝخ ٗاىزعجٞش, اىذسبسٞخ  ُ  ئ .1

ٍز٘افشح ( لادزٞبجبد الاعضبء, اىذسبسٞخ اىجٞئٞخ, اىَخبطش اىشخصٞخ, ٗاىسي٘ك غٞش اىزقيٞذٛ

( مبُ ٕ٘ الامثش رطجٞقب  فٜ اىذسبسٞخ لادزٞبجبد الاعضبءثعُذ ) ُ  ٗ رجِٞ أفٜ اىعزجخ اىَقذسخ 

ٗ ٝيٞٔ ثعُذ )اىشؤٝخ ٗ اىزعجٞش( ٗ ٝأرٜ ثعذٓ ثعُذ )اىَخبطش اىشخصٞخ(  اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ

 اىزقيٞذٛ(.ٗ ٍِ ثٌ ثعُذ )اىذسبسٞخ اىجٞئٞخ( ٗ اخٞشا  ثعُذ )اىسي٘ك غٞش 

الأٍو, اىنفبءح ( ٗ اىزٜ رزضَِ )سأس اىَبه اىْفسٜ الاٝجبثٜ) اىَعزَذجَٞع اثعبد اىَزغٞش  ُ  ئ .2

ثعُذ )اىَشّٗخ( مبُ ٕ٘ الامثش  ُ  ٘افشح فٜ اىعزجخ اىَقذسخ ٗ رجِٞ أاىزارٞخ, اىَشّٗخ, ٗ اىزفبؤه( ٍز

ٗ اخٞشا  ثعُذ اىزفبؤه( ٝأرٜ ثعذٓ ثعُذ ) رطجٞقب  فٜ اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ ٗ ٝيٞٔ ثعُذ )الاٍو( ٗ

 (.اىنفبءح اىزارٞخ)

اىْزبئج اُ ثعذ )اىذسبسٞخ لأدزٞبجبد الاعضبء( ٝإثش ثشنو ٍجبشش عيٚ ٍسز٘ٙ  عِ طشٝق .3

ىٌٖ سأس اىَبه اىْفسٜ الاٝجبثٜ ىيعبٍيِٞ ٗ رىل عِ طشٝق الادزشاً ٗ الإزَبً اىزٛ ٝجذٝٔ اىقبئذ 

 اسعبدٌٕ.ٗ اىسعٜ ىزذقٞق دبجبرٌٖ ٗ 

 ىيعبٍيِٞ الاٝجبثٜ اىْفسٜ اىَبه سأس ٍسز٘ٙ عيٚٝإثش ثعُذ )اىَخبطش اىشخصٞخ( ثشنو ٍجبشش  .4

بلإزَبً ثبىَغبٍشح فٜ ٍخزيف الاّشطخ فٜ سجٞو رط٘ٝش اىعَو ٗ رذقٞق اعيٚ ّست ىلأداء ث

 اىفعيٜ. 

اىقبدح ثبىسي٘مٞبد اظٖشد اىْزبئج ٗج٘د دسجخ ٍ٘افقخ مجٞشح ثِٞ افشاد عْٞخ اىذساسخ عيٚ إزَبً  .5

اىنبسٝزٍبرٞخ فٜ اىزأثٞش عيٚ اىعبٍيِٞ ٗ ر٘جٌٖٖٞ ّذ٘ رذسِٞ الاداء ٗ ثزه اىجٖ٘د الاضبفٞخ فٜ 

 سجٞو الاٝفبء ثبىَسإٗىٞبد اىَْبطخ ثٌٖ.

 َٝزيل اىقبدح فٜ اىعزجخ اىَقذسخ اىقذسح عيٚ ر٘ىٞذ افنبس جذٝذح ىَسزقجو اىعزجخ. .6

ىَقذسخ سي٘مٞبد ٍجزنشح فٜ رعبٍلارٌٖ اىٍٞ٘ٞخ عيٚ ٍسز٘ٙ غبىجب  ٍب ٝزجْٚ اىقبدح فٜ اىعزجخ ا  .7

 اىعلاقبد اىزْظَٞٞخ ٗ رذقٞق الإذاف اىعبٍخ ٗ اىخبصخ ىيعزجخ اىَقذسخ.



 اىَجذث الاٗه : الاسزْزبجبد                             اىفصو اىشاثع : الاسزْزبجبد ٗ اىز٘صٞبد    
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ٝزجْٚ اىقبدح فٜ اىعزجخ اىَقذسخ اىسي٘مٞبد اىجبسعخ ٗ اىَيَٖخ فٜ اىعَو ٗ سعٌٖٞ اىٚ اىزفبعو ٍع  .8

 اىعبٍيِٞ فٜ ٍخزيف اىَسز٘ٝبد الاداسٝخ.

ٗ اىَبدٝخ ثٖذف فٜ اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ ثبسزخذاً اسبىٞت اىزذفٞز اىَعْ٘ٝخ قبدح ٝزصف اى .9

ٌ  رذسِٞ الاداء ٗ رششٞذ عَيٞبد ارخبر اىقشاساد اىَزْ٘عخ ٗ   رذقٞق الإذاف. ٍِ ث

 عِ طشٝقٝشجع اىقبدح فٜ اىعزجخ اىَقذسخ اىعبٍيِٞ عيٚ رذسِٞ قذسارٌٖ ٗ اٍنبّبرٌٖ اىزارٞخ   .11

رشخٞص اىعشاقٞو ٗ اىَع٘قبد اىزْظَٞٞخ اىزٜ رْشأ فٜ اىجٞئخ ثٖذف اىزنٞف ٍعٖب ٗ رذقٞق افضو 

 ٍسز٘ٙ اسزجبثخ ىٖب.

عِ ٝسعٚ اىعبٍيِٞ فٜ اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ اىٚ رعزٝز مفبءرٌٖ اىزارٞخ ٗ شع٘سٌٕ ثبىثقخ   .11

 خ.اىَشبسمخ ثعَيٞبد ارخبر اىقشاس ٗ ٍ٘اجٖخ اىَشبمو اىَخزيف طشٝق

إزَبً اىعبٍيِٞ ثزذسِٞ اسي٘ة رفنٞشٌٕ ثبلأٍو ٗ سفع ٍعْ٘ٝبرٌٖ فٜ رذقٞق الإذاف ٗ رشجٞع   .12

 الاخشِٝ عيٚ رذقٞق اىْجبح ٗ اىزفبؤه فٜ اىْظش اىٚ اىَسزقجو.

فٜ اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ سؤٝخ ىيزفبؤه ثبىَسزقجو ٗ ٍ٘اجٖخ ظشٗف عذً  َٝزيل اىعبٍيِٞ  .13

 اىزأمذ ثسٖ٘ىخ. 

فٜ اىعزجخ اىَقذسخ عْٞخ اىذساسخ اىقذسح عيٚ اداء امثش ٍِ عَو فٜ آُ ٗادذ ٍَب  ل اىعبٍيَِٞٝزي  .14

ٝسبعذ عيٚ اىزعبٍو ٍع ظشٗف اىعَو اىصعجخ ٗضغظ اىزٝبساد اىَيّٞ٘ٞخ ٗ رقيٞو اىَشبعش 

 اىسيجٞخ ٗ رذسِٞ علاقبد اىعَو.

خ ثِٞ اىقٞبدح اىنبسٝزٍبرٞخ ر٘صيذ اىذساسخ اىٚ اُ ْٕبىل علاقخ اسرجبط طشدٝخ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝ  .15

ر٘جذ علاقخ رأثٞش راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ  مزىلثأثعبدٕب ٗ سأس اىَبه اىْفسٜ الاٝجبثٜ ٗ اثعبدٓ, ٗ 

 ثِٞ ٍزغٞش اىقٞبدح اىنبسٝزٍبرٞخ ٗ ٍزغٞش سأس اىَبه اىْفسٜ الاٝجبثٜ.
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 المبحث الثبني

 التوصيبت

 توطئة

 ٍْٖب الاعخفبدة ىيعخبت اىَقذعت يَنِ, اىخ٘صيبث ٍــِ ٍجَ٘عت حقذيٌ يشَو اىَبحذ ٕزا

 اىقبدة ببٕخَبً ححظٚ أُ اىَإٍو ٍٗــِ, عَيٖب ٗاقع حط٘يش اجو ٍِ الأخشٙ اىَْظَبث ٗمزىل

سأط  حَْيت ٗئدساك ,اىنبسيضٍبحيت اىـقـيـبدة خصبئص حبْي اىـخـي اىغبو أفضو ححقيق أجو ٍــِ

 -:  حشَو اىخ٘صيبث ٕـزٓ اىَبه اىْفغي الايجببي

عقذ ٍإحَشاث بصيبدة اى٘عي بأبعبد اىـقـيـبدة اىنبسيضٍبحيت ىذٙ اىعخبت اىَقذعت ٍ٘ضع اىــذساعـت  .1

 عيَيت ٗئجشاء أٗ حبْي بح٘د عيَيت.

 عـيـٚ ٗاّعنبعٖب ٗحــأرــيــشٕب إَٔيخٖب أربخج اىــذساعـت لأُ اىنبسيضٍبحيت اىـقـيـبدة عـيـٚ اىخشميض .2

 .سأط اىَبه اىْفغي الايجببي ىيعبٍييِ ٗ ببىخبىي ححغيِ الاداء

 قيذ اىعخبت اىَقذعت ٍِ يخجضأ لا جضء بأٌّٖ اىَ٘ظفيِ, اشعبس بضشٗسة اىعييب الإداسة عيٚ اىخأميذ .3

 ٗاىشع٘س اىعَو ضغ٘ط حقييو في ئيجببيب   يْعنظ ٍَب ّجبحٖب, في اىنبيش بخأريشٌٕ ٗ اىبحذ

 .في حعضيض سأط اىَبه اىْفغي الايجببي يغٌٖ ٕٗزا ٗالاطَئْبُ, ببىشاحت

 ٍْٗبقشت بلاجخَبعبثب ٍغخَشة بص٘سة اىَ٘ظفيِ ٍع ببىخ٘اصو اىعييب الإداسة إخَبً ضشٗسة .4

 ىخحذيذ إذاف اعخشاحيجيت ٗ حْظيَيت ٍيَٖت. الاعخشاحيجيت ببلأفنبس ٗاىخببحذ

 ٗاىخي عيْت اىذساعت اىَقذعت ىيعخبت ٗاىزقبفيت الاجخَبعيت اىبيئت في اىَ٘ج٘دة بىقي٘دب صيبدة اى٘عي .5

 .اىخْظيَيت الإٔذاف ححقيق طشيق في حقف قذ

حشجيع اىقبدة في اىعخبت اىَقذعت عيْت اىذساعت عيٚ حبْي اىغي٘ميبث اىَبخنشة ىخحقيق إذاف اىعخبت  .6

 اىَقذعت.

اىنبسيضٍبحيت  اىـقـيـبدة حشعيخ فـي حغٌٖ اىـخـي اىعَو ٗٗسػ اىذٗساث باقبٍت اىببحذ ي٘صي .7

 .ىشأط اىَبه اىْفغي الايجببياعيٚ ٍغخ٘ٙ  ىخحقيق

ٗاىقذسة  اىغيطشة عيٚ حغبعذٌٕ ع٘اٍو ٗئيجبد اىعبٍييِ بقذساث اىعييب الإداسة قبو ٍِ اىزقت حعضيض .8

 .اىَشبمو ٍ٘اجٖت في اىعَو ٗ حبْي الاعبىيب اىَبخنشة ٍجشيبث ٍ٘امبت عيٚ

اىخعبٍو ٍع اىَشبمو صيبدة اىزقت ىذٙ اىعبٍييِ في  فـي حغٌٖ اىـخـي اىعَو ٗٗسػ اىذٗساث ئقبٍت .9

 اىخي ح٘اجٌٖٖ.

ي٘صي اىببحذ اىعبٍييِ في اىعخبت اىَقذعت بضشٗسة ح٘حيذ جٖ٘دٌٕ ٗ اُ حْغجٌ إذافٌٖ   .11

 اىشخصيت ٍع سؤيت اىقبئذ ٗ إذاف اىعخبت اىَقذعت.
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فعبه في سفع ٍغخ٘ٙ اىنفبءة اىزاحيت ٗ  حأريش ٍِ ىٔىَب اىخَنيِ ىيعبٍييِ  بخعضيضي٘صي اىببحذ   .11

 في اىخعبٍو ٍع اىشبمو ٗ ايجبد اىحي٘ه اىَبخنشة ىٖب.اىزقت 

 عِ طشيقٗ الإخَبً بَ٘اسد سأط اىَبه اىْفغي الايجببي  بجذيت اىعَو اىعخبت اىَقذعت عيٚ  .12

ٗ حعضيض ٍشبسمخٌٖ في احخبر  طشحٖب عيٚ ٗحشجيعٌٖ فيٖب اىعبٍييِ ٍٗقخشحبث بأفنبس الإخَبً

ٌ  اىقشاساث ىخحقيق اعيٚ ٍغخ٘ٙ ٍِ الاداء اىفعيي ٗ   ححقيق الإذاف. ٍِ ر

 اىفٌٖ ىٖب ىينُ٘ ٗ سأط اىَبه اىْفغي الايجببي اىنبسيضٍبحيت ببىقيبدة اىَخعيقت اىَفبٕيٌ اشبعت  .13

ٌ   ٗ ٗالاٗعع الامبش  .مبيش بشنو اى٘اقع اسض عيٚ حطبيقٖب ٍِ ر

 ٗفخح اىبْبء اىخغييش ٍْٖج ٗاعخَبد ببىعَو اىخبصت ٗاىبشاٍج اىخطظ حط٘يش عيٚ اىعَو ضشٗسة  .14

 .اىعَو في اىَبخنشة ٗ اىَيَٖت الافنبس اٍبً اىَجبه
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 المصادر والمراجع

 انمشاٌ انكشٌى -

 اولاً : المصادر العربية .  

 الرسائل و الاطاريح  –أ 

(. َظشٌبد انمٍبدح ٔارخبر انمشاساد َظشٌخ انشجم انؼظٍى, َظشٌخ 2020حغٍٍ )آل لًبػ, -1

(, 12)36انغًبد, انُظشٌخ انًٕلفٍخ, َظشٌخ ارخبر انمشاس. يجهخ کهٍخ انزشثٍخ )أعٍٕط(, 

394-423. 

 ٔ يفبًًٍْٓب:  ٔانزٕكٍذي الاعزكشبفً انؼبيهً انزحهٍم(. 2012. ) ثٕصٌبٌ يحًذ , رٍغضح -2

 انًغٍشح داسح , الأنى انطجؼخ.  LISREL ٔنٍضسل SPSS حضيخ ثزٕظٍف يُٓجٍزًٓب

 . الاسدٌ , ػًبٌ , ٔانزٕصٌغ نهُشش

انؼبيهٍٍ فً ػلالخ سأط انًبل انُفغً الإٌجبثً ثأداء " (2018جؼجشي, اعًبء ججبسح )ان -3

 ."انجبيؼبد انفهغطٍٍُخ انؼبيهخ فً جُٕة انضفخ انغشثٍخ

" يمبنخ انُظشٌبد انمٍبدٌخ ٔالإداسٌخ انحذٌضخ"( 2021) فٍصم ثٍ ػٍبد ثٍ عهٍى, جًُٓان -4

 .526-519(, 4)29يجهخ ػهًٍخ يحکًخ سثغ عٌُٕخ,  ,انؼهٕو انزشثٌٕخ ػهًٍخ

 انمٍبدح رأصٍش ( "2020)ػجبط انحغٍ ػجذ ػهً,ػجبط,  حشٌجخ حغٍٍ ,حغُبٔيان -5

 نًصفبح رحهٍهٍخ دساعخ "انضمبفً نهزُٕع انًؼزذل ٔانذٔس انفشدي انؼًم أداء ػهى انكبسٌضيبرٍخ

. الأػًبل إداسح لغى/  ٔالالزصبد الإداسح كهٍخ/  كشثلاء جبيؼخ,انؼشاق  فً كشثلاء َفظ

/  انؼشاق. انًحبعجخ لغى/  ٔالالزصبد الاداسح كهٍخ/  كشثلاء جبيؼخ, كشثلاء/  انؼشاق

 .كشثلاء

ٔعٍظ ثٍٍ سأط  كًزغٍش(. أعبنٍت يٕاجٓخ انضغٕط 2019) يُصٕس ػهً,انحًلأي,  -6

 .317-227(, انضبًَ)انؼذد 29انًبل انُفغً ٔانشفبِ انُفغً نهًؼهًٍٍ. دساعبد َفغٍخ, 

 ٔرأصٍشْب انؼبنً الاحزٕاء إداسح(. 2019. )َؼًّ صٌزٌٕ انغؼذٌٔ, &فشحبٌ ػلاءانذػًً  -7

 ثؼض فً انزذسٌغٍخ انٍٓأح أػضبء يٍ ػٍُخ َساء رحهٍهٍخ دساعخ انُفغً انًبل ساط ثزؼضٌض

  .(3)27 ,ثبثم جبيؼخ يجهخ. انؼشالٍخ الاْهٍخ ٔانكهٍبد انجبيؼبد

نهؼلالخ ثٍٍ سأط انًبل انُفغً  كًحذدانٕظٍفً  انزكٍف(. 2021يحًذ, ) , سضٕاٌسضٕاٌ -8

ٔانُجبح انزُظًًٍ دساعخ رطجٍمٍخ. انًجهخ انؼهًٍخ نهذساعبد ٔانجحٕس انًبنٍخ ٔانزجبسٌخ, 

 .162-113انجضء انضبنش(, -)انؼذد الأٔل2

انؼشثٍخ -(. دثهٕيبعٍخ ٌبعش ػشفبد فً حم انُضاػبد انؼشثٍخ2020أحًذ يحًذ. ) شٌظ,ان -9

 جبيؼخ دكزٕساِ أطشٔحخفً أصش انكبسٌضيب ٔانضػبيخ" )الإفشٌمٍخ" دساعخ -ٔانؼشثٍخ

  (.الألصى

ٔعٍظ فً انؼلالخ ثٍٍ  كًزغٍشالأخلالً نهًذساء  انزكبء(. أصش 2021) ,ػهً عؼذ انذٌٍعهٍى, -10

سأط انًبل انُفغً ٔانصًذ انزُظًًٍ )ثبنزطجٍك ػهى انٍٓئخ انؼبيخ نلأثٍُخ انزؼهًٍٍخ(. انًجهخ 

 .786-723(, 1)51, ٔ انزجبسح نلالزصبدانؼهًٍخ 
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 ثبنضمخ ػلالزٓب ٔ نهًذسثٍٍ انكبسٌضيبرٍخ انمٍبدح ( "2019ػجبط, صٌبد جلال خضٍش ) -11

" جبيؼخ انجصشح انجُٕثٍخ ٔ انٕعطى نهًُطمزٍٍ انمذو ثكشح انًًزبصح انذسجخ نلاػجً انزُظًٍٍخ

 انؼشاق.
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يجهخ انغشي نهؼهٕو  ,الاعزشارٍجٍخ ثحش رحهٍهً نهًُظًبد انصُبػٍخ فً انُجف الأششف

 .3,ص14 انؼذدالالزصبدٌخ ٔالاداسٌخ,

 (.21) انُفظ ػهىيجبدئ أنٍخ.  -(. انمٍبدح ٔانغهٕن الاداسي2014فٍصم ٌَٕظ. ) -15

 ثٍ يؼذّي , يزْت ٔآل , عبنى ثٍ حًذ , انؼبيشي , َبصش آل عؼٍذ ثٍ عبنى محطبًَ,ان -16

 انؼشثٍخ انًًهكخ , انؼجٍكبٌ يطجؼخ , 5ط"  انغهٕكٍخ انؼهٕو فً انجحش يُٓج( " 2020) يحًذ

 .انغؼٕدٌخ

 يٍ دنٍم: نهًٕظف انُفغٍخ انًشبسكخ ػهى ٍخبرانكبسٌضي انمٍبدح رأصٍش(. 2017)ػضح  يبْش, -17

 .178-151 ,( 2) 1 , انغبداد يذٌُخ جبيؼخ - ٔانفُبدق انغٍبحخ كهٍخ يجهخ. انغفش ششكبد

 ػجذ ٍْضى, ... & الأيٍش جٍٓبٌ, ػجبط, أثٕطبنت يحًذ, يحًذ, إثشاٍْى عؼٍذ يحًذ, يحًذ -18

. ثبنفُبدق نهؼبيهٍٍ انُفغً انًبل سأط ثًغزٕي ٔػلالزٓب انخبديخ انمٍبدح(. 2021. )انشاصق

 .150-132(, 1)2, ٔانزشاس ٔانفُبدق نهغٍبحخ انؼهًٍخ انًجهخ

(. انمٍبدح. انزشثٍخ )الأصْش(: يجهخ ػهًٍخ يحکًخ 2021أحًذ ػجذ انفزبح حًذي. ) ,ُٓذأيان -19
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 (1اٌٍّسك )

 اعّبء اٌغبدح اٌّسى١ّٓ الاوبد١١ّ٠ٓ

 اىجبٍؼت الاخخظبص اعٌ اىَذنٌ ث

 اعخشاحٞجٞت إداسة اىٞبعشٛ ٍذغِ امشً د.ا 1
 جبٍؼت/ ٗالاقخظبد الاداسة ميٞت

 مشبلاء

 ٍٗؼيٍ٘بث ّظٌ إداسة اىطبئٜ ػي٘اُ فٞظو د.ا 2
 جبٍؼت/ ٗالاقخظبد الإداسة ميٞت

 مشبلاء

 دغِٞ ػببط عذش د.ً.أ 3
اداسة اعخشاحٞجٞت ٗ  اداسة 

 اىَؼشفت

 جبٍؼت/ ٗالاقخظبد الاداسة ميٞت

 مشبلاء

 اداسة اعخشاحٞجٞت أ.د بشبس ػببط اىذَٞشٛ 4
 جبٍؼت/ الاقخظبد ٗ الاداسة ميٞت

 بببو

 ّظشٝت اىَْظَت أ.ً.د دغِٞ دشٝجت اىذغْبٗٛ 5
 جبٍؼت/ الاقخظبد ٗ الاداسة ميٞت

 مشبلاء

6 
ػبده ػببط ػبذ دغِٞ  أ.ً.د

 اىجْببٜ

الاداسة الاعخشاحٞجٞت ٗ اىغي٘ك 

 اىخْظَٜٞ

/جبٍؼت  ميٞت الاداسة ٗ الاقخظبد

 مشبلاء

 اىبششٝت اىَ٘اسد اداسة أ.ً.د طبىخ ٍٖذٛ ٍذَذ اىذغْبٗٛ 7
 جبٍؼت/ الاقخظبد ٗ الاداسة ميٞت

 مشبلاء

 أ.ً.د ٍذَذ جببس ٕبدٛ اىظبىَٜ 8
 اىغي٘ك ٗ الاعخشاحٞجٞت الاداسة

 اىخْظَٜٞ

/اىَؼٖذ  جبٍؼت اىفشاث الاٗعؾ

 اىخقْٜ مشبلاء

 اىغي٘ك اىخْظَٜٞ ٍذَذ عبىٌ ٝضُ د.ً.أ 9
 جبٍؼت/ ٗالاقخظبد الاداسة ميٞت

 مشبلاء

 إداسة حغ٘ٝق . فؤاد دَ٘دٛ اىؼطبسأ 10
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  الاثدذ٠خ.خشٜ رشر١ت الاعّبء زغت اٌٍمت اٌؼٍّٟ ٚ اٌسشٚف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
II 

 

 

 (2الملحق )

 استبانة تحكيم / الموضوع

 .المحترم........الفاضل الأستاذ

الموسومة  الماجستٌر رسالة متغٌرات لقٌاس أعدت التً الاستبانة أٌدٌكم بٌن نضع

دراسة تحلٌلٌة  – الكارزماتية في تعزيز رأس المال النفسي الايجابيدور القيادة بـ)

 شهادة نٌل من متطلبات جزء وهً منتسبً العتبة الحسٌنٌة المقدسة(لآراء عٌنة من 

 الأعمال. إدارة فً الماجستٌر

و نظراً لما نتوسمه فٌكم من خبرة متمٌزة فً هذا المجال, نأمل من شخصكم الكرٌم 

التفضل فً ابداء آرائكم حول الابعاد و الفقرات الواردة فً  قراءة الفقرات و

الاستبانة مع بٌان الملاحظات الضرورٌة التً سوف تخدم الدراسة فً ضوء 

 المحاور الآتٌة :

 .هل ان الفقرات تقٌٌس متغٌرات الدراسة الاساسٌة  -1

مدى وضوح كل فقرة مثبت تحت كل بعد و قٌاس الغرض الذي  وضعت من  -2

 ه؟اجل

 مدى انتماء كل فقرة لكل بعد؟ -3

 مدى امكانٌة اضافة فقرات اخرى لكل بعد او استبعاد الفقرات الغٌر مناسبة؟ -4

 

 -و قد اعتمد الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسً الموضح ادناه :

 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محاٌد أتفق أتفق بشدة

     

 

 .والنجاح التوفٌق دوام لكم متمنٌن معنا لتعاونكم وتقدٌرنا شكرنا خالص مع

 

 
 الباحث

 عباس هاشم نور

 المشرف

 أ.م صفاء عبد علً عبد الامٌر

 جامعة كربلاء

 كلية الادارة و الاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال / الدراسات العليا



 
III 

 المتغٌر الاول

 الهام و اثارة فً القائد ٌمتلكها التً الساحرة القوة هً:  زماتيةيالكار القيادة

 تحفٌز و القٌادي العمل بداٌة فً وضعها تم رؤٌة وفق الاهداف تنفٌذ فً الٌه التابعٌن

القائد  ٌمتلكها التً الخلاقة و الفائقة الموهبة خلال من الاهداف تحقٌق علً الافراد

 .الٌه الوصول المراد الهدف و بالقائد المطلق الاٌمان و الولاء تنمٌة فً الكارزماتً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وغٌر مبتكرًا سلوكًاالقدرة على اظهار : ( Unconventional behaviorرم١ٍذٞ ) غ١ش عٍٛن .2

 .وتفرد عادي غٌر التزام عن ٌكشف بدوره والذي تقلٌدي

 د

 دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء اٌفمشاد
 الملاحظات

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ
 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ

غ١ش 

 ٚاضسخ
 

1 
 رسم١ك أخً ِٓ رم١ٍذٞ غ١ش عٍٛن فٟ ٠ٕخشط

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف
    

 

2 
 ٌزسم١ك رمـــ١ٍذ٠خ غ١ش ٚعبئً ٠غزخذَ

 الأ٘ذاف
    

 

3 
 ٠فبخئ ٌٍغب٠خ فش٠ذًا عٍٛوًب ٠ظُٙش ِب غبٌجبً

 إٌّظّخ فٟ ا٢خش٠ٓ الأػضبء
    

 

 

 

 ابتكار على القائد قدرة العناصر هذه تصف ( :Vision and Articulationٚاٌزؼج١ش ) اٌشؤ٠خ.1

 .فعالاً  متواصلاً  ٌكون وأن ملهمة رؤٌة

 د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء اٌفمشاد

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ
 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ

غ١ش 

 ٚاضسخ
 

      ٍُِٙ ػبَ ِزسذس 1

2 
 ئٌٝ اٌزـــمذ٠ُ ػٕذ ِب٘ش ِإد   أٔٗ ٠جذٚ

 ِدّٛػخ
     

3 
 فؼبي ثشىً اٌزؼج١ش خلاي ِٓ اٌزسف١ض ػٍٝ لبدس

 إٌّظّخ أػضبء ٠فؼٍٗ ِب أ١ّ٘خ ػٓ
     

4 
 زٛي أفىبسًا ٠طشذ ِب ٚغبٌجبً ، سؤ٠خ ٌذ٠ٗ

 اٌّغزمجً اززّبلاد
     

5 
 ٚرٕظـــ١ّ١خ ئعزشار١د١خ أ٘ــــذافبً ٠ٛفش

 ٍِـــّٙخ
     

6 
 ٌّغزمجً خذ٠ذح أفىبسًا ثبعزّشاس ٠ٌٛذ

 إٌّظّخ
     

 



 
IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العناصر هذه تسعى : (Sensitivity to member needs) الأػضبء لازز١بخبد اٌسغبع١خ. 4

 .واحتٌاجاتهم  الأعضاء قدرات رؤٌة على القائد قدرة عن الكشف إلى

 د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء اٌفمشاد

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ
 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ

غ١ش 

 ٚاضسخ
 

1 
 ِٚشبػش لازز١بخبد زغبع١خ ٠ظٙش

 إٌّظّخ فٟ ا٢خش٠ٓ الأػضبء
     

2 
 الإػدبة ر١ّٕخ خلاي ِٓ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ٠إثش

 اٌّزجبد١ٌٓ ٚالاززشاَ
     

3 
 اٌشخظٟ ا٘زّبِٗ ػٓ ٠ؼجش ِب غبٌجبً

 فٟ ا٢خش٠ٓ الأػضبء ِٚشبػش ثبزز١بخبد

 إٌّظّخ

     

 

 عن الكشف إلى العناصر هذه تسعى ( :Environmental sensitivityاٌج١ئ١خ ) اٌسغبع١خ. 3

 .البٌئة فً والقٌود الفرص رؤٌة على القائد قدرة

 د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء اٌفمشاد

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ
 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ

غ١ش 

 ٚاضسخ
 

1 
 اٌج١ئخ فٟ اٌّٛخٛدح اٌم١ٛد ػٍٝ ثغٌٙٛخ ٠زؼشف

 ، اٌثمبف١خ اٌّؼب١٠ش) ٌٍّٕظّخ ٚاٌثمبف١خ الاخزّبػ١خ

 لذ ٚاٌزٟ( رٌه ئٌٝ ِٚب ، اٌشؼجٟ اٌذػُ ٚٔمض

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف رسم١ك طش٠ك فٟ رمف

     

2 
 فٟ اٌّٛخٛدح اٌم١ٛد ػٍٝ ثغٌٙٛخ ٠زؼشف

 ٚٔمض اٌزىٌٕٛٛخ١خ، اٌم١ٛد) اٌّبد٠خ اٌج١ئخ

 طش٠ك فٟ رمف لذ اٌزٟ( رٌه ئٌٝ ِٚب اٌّٛاسد،

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف رسم١ك

     

3 
 داخً اٌمٜٛ/  اٌسٛاخض ػٍٝ ثغٌٙٛخ ٠زؼشف

/  أ٘ذافٗ رسم١ك رؼ١ك أٚ رّٕغ لذ اٌزٟ إٌّظّخ

 أ٘ذافٙب

     

 ا٢خش٠ٓ الأػضبء ِٚٙبساد لذساد ٠ذسن 4

 إٌّظّخ فٟ

     

 الأػضبء ػٍٝ اٌّفشٚضخ اٌم١ٛد ٠ذسن 5

 إٌّظّخ فٟ ا٢خش٠ٓ

     

6 
 اٌظشٚف) اٌدذ٠ذح اٌج١ئ١خ اٌفشص ػٍٝ ٠زؼشف

 رغًٙ لذ اٌزٟ( اٌّٛار١خ ٚالاخزّبػ١خ اٌّبد٠خ

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف أٚ الإٔدبص

     

7 
 رسم١ك أخً ِٓ اٌدذ٠ذح اٌفشص ٠غزُٕ

 الأ٘ذاف
     

 



 
V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الثاني

اىْفغٞت اىخٜ ٝشؼش بٖب اىفشد ٗ اىخٜ حْطيق ٍِ داخيت ٕ٘ اىذبىت  ساط ِبي إٌفغٟ الا٠دبثٟ:

بَقذاس مفبءحٔ ٗ اَٝبّٔ ٍِ خلاه اىخفبؤه ٗ الاٍو ٗ اىثقت فٜ اىخؼبٍو ٍغ الاخشِٝ ٍِ خلاه ػنظ 

 شخظٞخٔ فٜ اىخؼبٍو ٍؼٌٖ ٗ بؼببسة اخشٙ ٍِ اّج ٍِ اجو اىخؼبٍو ٍغ ٍِ حؼشف.

ِ ػيٚ اىخنٞف ٍغ ٍخغٞشاث ٍقذسة اىؼبٍيٞ (:Self-efficacyاٌىفبءح اٌزار١خ ) .1

 اىؼَو، ٗحخطٜ اىظؼ٘ببث اىخٜ ح٘اجٌٖٖ، ٗاىشؼ٘س بثقت اىْفظ.

 اٌفمشاد د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء

 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ
غ١ش 

 ٚاضسخ
 

.أشؼش ثبٌثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً  1  
     

أشؼش ثبٌثمخ فٟ رّث١ً ِدبي  2

.الاخش٠ٓ اخزظبطٟ فٟ اٌٍمبءاد ِغ  
     

أشؼش ثبٌثمخ اٌؼب١ٌخ فٟ ِٕبلشخ  3

.دسٚط الاخزظبص   
     

أشؼش ثبٌثمخ فٟ ٚضغ الا٘ذاف رزؼٍك  4

.ثّدبي ػٍّٟ   
     

 على الأتباع إلٌها ٌنظر نموذجٌة أعمال فً الانخراط ( :Personal riskاٌشخظ١خ ) اٌّخبطش. 5

 المحتملة الخسارة الشخصٌة المخاطر تشمل وتكلفة, قد كبٌرة شخصٌة مخاطر على تنطوي أنها

 .والمصداقٌة والسلطة رتبته تخفٌض أو العمل من الفصل وإمكانٌة الشخصٌة للأموال

 د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء اٌفمشاد

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ
٠ٕزّٟ لا ٠ٕزّٟ  ٚاضسخ 

غ١ش 

 ٚاضسخ
 

1 
 فٟ ٠شبسن اٌزٕظ١ّ١خ، الأ٘ذاف ٌزسم١ك ٠غؼٝ

 شخظ١خ ِخبطش ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ الأٔشطخ

 وج١شح

     

2 
 فٟ ٠شبسن اٌزٕظ١ّ١خ، الأ٘ذاف ٌزسم١ك ٠غؼٝ

 ِٓ وج١ش لذس ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ الأٔشطخ

 ثبٌٕفظ اٌزضس١خ

     

3 
 أخً ِٓ ػب١ٌخ شخظ١خ ِخبطش ٠سًّ

 إٌّظّخ
     

4 
 ػب١ٌخ شخظ١خ رىب١ٌف ئٌٝ ٠إدٞ ِب غبٌجبً

 إٌّظّخ ٌظبٌر
     

 

 



 
VI 

أشؼش ثبٌثمخ فٟ الارظبي ثبلأخش٠ٓ  5

.ٌٍزسذس ػٓ ِشبوً ػٍّٟ   
     

أشؼش ثثمخ ػٕذ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد  6

 ٌٍضِلاء فٟ اٌؼًّ .
     

 

 

 

 اىَقذسة ػيٚ اىَثببشة، ٗاىغؼٜ اىَغخَش، ٗإػبدة ح٘جٞٔ اىَغبساث. (:Hopeالأًِ ) .2

 اٌفمشاد د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء

 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ
غ١ش 

 ٚاضسخ
 

ئرا ِب ٚخذد ٔفغٟ فٟ ِٛلف طؼت  1

أثٕبء اٌؼًّ فجاِىبٟٔ اٌزفى١ش ثؼذح 

 .طشائك ٌٍخشٚج ِٓ اٌّأصق 
     

أربثغ أ٘ذاف ػٍّٟ ثشىً ِغزّش ِٓ  2

 .أخً رسم١مٙب 
     

أِزٍه اٌىث١ش ِٓ اٌطشائك ٌسً  3

 .اٌّشبوً اٌزٟ رؼزشع ػٍّٟ
     

ززٝ الاْ أسٜ ٔفغٟ فشد ٔبخسب فٟ  4

 .اٌؼًّ 
     

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثطشائك  5

 .ػذ٠ذح ٌٍٛطٛي لأ٘ذافٟ اٌسب١ٌخ 
     

رسم١ك فٟ اٌٛلذ اٌسبضش اعزطؼذ  6

أ٘ذافٟ الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ ٚضؼزٙب 

 ٌٕفغٟ.
     

 

 

ٝجببٞت، ٗاىخط٘س ّذ٘ إاىقذسة ػيٚ اىْظش ىلأٍ٘س ببغبؽت ٗ (:Optimismاٌزفبؤي ) .3

 الأفؼو.

 اٌفمشاد د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء

 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ
غ١ش 

 ٚاضسخ
 

ػبدح ِب أرٛلغ الأفضً ػٕذِب رس١ظ ثٟ  1

 .ػذَ اٌزأوذظشٚف 
     

ازبٚي دائّب اْ اخذ زً ٌىً ِشىٍخ  2

 .أثٕبء اٌؼًّ 
     

دائّب أظش اٌٝ اٌدبٔت اٌّششق ٌىً  3

 .الاش١بء اٌزٟ رسذس فٟ اٌؼًّ 
     

أرفبءي ثشـأْ ِب ٠سذس ٌٟ ِغزمجلا فٟ  4

 .ػٍّٟ
     

فٟ ٘زٖ اٌٛظ١فخ لا ردشٞ الأزذاس ٚفك  5

 .اٌّغبساد اٌزٟ أس٠ذ٘ب 
     

ٔٙح ػٍّٟ ٘ٛ ػذَ اٌشؼٛس ثب١ٌأط  6

 ِّٙب وبٔذ اٌظشٚف طؼجخ.
     

 



 
VII 

اىَقذسة ػيٚ اىخذَو، ٗاىشج٘ع اىٚ اىذبىت اىطبٞؼٞت،  (:Flexibilityاٌّشٚٔخ ) .4

 ٗاىخؼبٍو ٍغ اىغي٘مٞبث اىَخخيفت.

 اٌفمشاد د

 اٌّلازظبد دسخخ اٌٛضٛذ دسخخ الأزّبء

 ٚاضسخ لا ٠ٕزّٟ ٠ٕزّٟ
غ١ش 

 ٚاضسخ
 

ز١ّٕب رىْٛ ػٕذٞ أزىبعخ فٟ ػٍّٟ  1

 .رىْٛ ػٕذٞ ِشىٍخ ٌٍزخٍض ِٕٙب 
     

أرؼبًِ ِغ طؼٛثبد اٌؼًّ ثطش٠مخ اٚ  2

 .ثأخشٜ 
     

أػًّ ثدٙذ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّشبػش  3

 .اٌغٍج١خ
     

ػٕذِب أٚاخٗ ػبئمب فٟ ػٍّٟ ٠ىْٛ  4

 .ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ردبٚصٖ
     

اعزط١غ ردبٚص الاٚلبد اٌظؼجخ لأٟٔ  5

 .ِشسد ثّٛالف أطؼت ِٕٙب 
     

أشؼش ثبعزطبػزٟ ػٍٝ اداسح ِٛالف  6

ػذ٠ذح فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٕذِب أوْٛ 

 فٟ اٌؼًّ .
     

 

 الاسم : ...............................................

 الجامعة : ............................................

 الاختصاص العام : .................................

 الاختصاص الدقٌق : ...............................

 ......................................اللقب العلمً : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
VIII 

 (3اٌٍّسك )

 اعزّبسح الاعزجبٔخ

 ثغُ الله اٌشزّٓ اٌشز١ُ

 اٌّٛضٛع / اعزجبٔخ

 .المحترم........الفاضل الأستاذ

دٚس ّؼغ بِٞ أٝذٝنٌ الاعخببّت اىخٜ أػذث ىقٞبط ٍخغـــٞشاث سعبىت اىَبجغــــخٞش اىَ٘عـــٍ٘ت بـ)

دساعت حذيٞيٞت ٟساء ػْٞت ٍِ  – ضِبر١خ فٟ رؼض٠ض سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠دبث٠ٟاٌم١بدح اٌىبس

اىؼبٍيِٞ فٜ اىؼخبت اىذغْٞٞت اىَقذعت(  ٕٜٗ جضء ٍِ ٍخطيببث ّٞو شٖبدة اىَبجغخٞش فٜ إداسة 

الأػَبه، ٗبَب اّنٌ اىَؼُْٞ٘ ببلأٍش ٗىنّ٘نٌ الأقذس ٍِ غٞشمٌ ّشج٘ ٍْنٌ الإجببت ػيٚ فقشاحٖب 

 بنو دقت ٍٗ٘ػ٘ػٞت.

 حٞت:ٝشجٚ اىخفؼو بقشاءة اىَلادظبث اٟ 

 اُ إجبببحنٌ ع٘ف ىِ حغخخذً إلا لأغشاع اىبذث اىؼيَٜ فلا داػٜ ىزمش الاعٌ سجبءً.  -1

 سأٝل اىَ٘ػ٘ػٜ اىذقٞق ٕ٘ اىَطي٘ة، إر ىٞظ ْٕبك إجبببث طذٞذت أٗ خبؽئت. -2

( بذائو حخشاٗح بِٞ )لا احفق حَبٍبً، لا أحفق، ٍذبٝذ، أحفق، أحفق حَبٍبً(، 5عخجذ أٍبً مو فقشة ) -3

 ( حذج ٗادذة ٍْٖب فقؾ ٗاىخٜ حؼبش ػِ ٗجٖت ّظشك.٘ ٍْل ٗػغ ػلاٍت )ّشج

اىببدث ػيٚ اعخؼذاد حبً ىلإجببت ػيٚ الاعخفغبساث د٘ه ػببساث الاعخببّت ٍغ اىؼيٌ اُ  -4

 اىَخغٞشاث اىشئٞغت ٍؼشفت فٜ اعخَبسة الاعخببّت ٗػَِ مو دقو ٍِ دق٘ىٖب.

 ِٞ ىنٌ دٗاً اىخ٘فٞق ٗاىْجبحٍغ خبىض شنشّب ٗحقذٝشّب ىخؼبّٗنٌ ٍؼْب ٍخَْ
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 الجزء الثاني

 متغيرات الدراسة

اىخٜ َٝخينٖب اىقبئذ فٜ اثبسة ٗ اىٖبً اىخببؼِٞ اىٞٔ ٕٜ اىق٘ة اىغبدشة  :ضِبر١خ٠اٚلا: اٌم١بدح اٌىبس

فٜ حْفٞز الإذاف ٗفق سؤٝت حٌ ٗػؼٖب فٜ بذاٝت اىؼَو اىقٞبدٛ ٗ حذفٞض الافشاد ػيٜ حذقٞق 

الإذاف ٍِ خلاه اىَٕ٘بت اىفبئقت ٗ اىخلاقت اىخٜ َٝخينٖب اىقبئذ اىنبسصٍبحٜ فٜ حَْٞت اى٘لاء ٗ 

 اىَشاد اى٘ط٘ه اىٞٔ. الاَٝبُ اىَطيق ببىقبئذ ٗ اىٖذف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤٌة ابتكار على القائد قدرة وهو ( :Vision and Articulationاٌشؤ٠خ ٚاٌزؼج١ش )-أ

 .فاعلاً  متواصلاً  ٌكون وأن ملهمة

 

 د
لا ارفك  اٌفمشاد

 ثشذح
 ارفك ِسب٠ذ لا ارفك

ارفك 

 ثشذح
 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ :ـ

      ٠زظف ثأٔٗ ِزسذس ثبسع ٚرٚ أعٍٛة ٍُِٙ 1

      ِب٘ش فٟ رمذ٠ُ افىبسٖ اٌٝ اٌّدّٛػخ  2

3 
 بػًف ثشىً اٌزؼج١ش خلاي ِٓ اٌزسف١ض ػٍٝ لبدس

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ ٠فؼٍٗ ِب أ١ّ٘خ ػٓ
     

4 
 زٛي أفىبسًا ٠طشذ ِب ٚغبٌجبً سؤ٠خ ٠ّزٍه

 اٌّغزمجً اززّبلاد
     

5 
 ٚرٕظـــ١ّ١خ اعزشار١د١خ أ٘ــــذافبً ٠سذد

 ٍِـــّٙخ
     

6  
اٌؼزجخ  ٌّغزمجً خذ٠ذح أفىبسًا ثبعزّشاس ٠ٌٛذ

 اٌّمذعخ
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الأحببع ػيٚ أّٖب الاّخشاؽ فٜ أػَبه َّ٘رجٞت ْٝظش إىٖٞب  (:Personal riskاٌشخظ١خ ) اٌّخبطش -ج

حْط٘ٛ ػيٚ ٍخبؽش شخظٞت مبٞشة ٗحنيفت، قذ حشَو اىَخبؽش اىشخظٞت اىخغبسة اىَذخَيت ىلأٍ٘اه اىشخظٞت 

 ٗإٍنبّٞت اىفظو ٍِ اىؼَو أٗ حخفٞغ سحبخٔ ٗاىغيطت ٗاىَظذاقٞت.

 د
لا ارفك  اٌفمشاد

 ثشذح
 ارفك ِسب٠ذ لا ارفك

ارفك 

ـ: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ ثشذح  

14 
 ِخبطش رزضّٓ اٌزٟ الأٔشطخ فٟ ٠شبسن

ا٘ذاف اٌؼزجخ  رسم١ك ِٓ اخً وج١شح شخظ١خ

 اٌّمذعخ

     

15 
٠ّىٓ اْ ٠زسًّ اٌّدبصفخ فٟ ػٍّخ ِٓ اخً 

 ٔدبذ اػّبي اٌؼزجخ اٌّمذعخ 
     

16 
٠خبطش ثشخظ١زٗ ٚعّؼزٗ فٟ خذِخ اٌؼزجخ 

 اٌّمذعخ
     

 

 رؤٌة على القائد قدرة عن الكشف هو ( :Environmental sensitivityاٌج١ئ١خ ) اٌسغبع١خ -ة

 . البٌئة فً التهدٌداتو الفرص

 د
لا ارفك  اٌفمشاد

 ثشذح
 ارفك ِسب٠ذ لا ارفك

ارفك 

 ثشذح
:ـ اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ  

7 
 اٌج١ئخ فٟ اٌّٛخٛدح اٌم١ٛد ػٍٝ ثغٌٙٛخ ٠زؼشف

 رمف لذ ٚاٌزٟ ٌٍؼزجخ اٌّمذعخ ٚاٌثمبف١خ الاخزّبػ١خ

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف رسم١ك طش٠ك فٟ

     

8 

 فٟ اٌّٛخٛدح اٌم١ٛد ػٍٝ ثغٌٙٛخ ٠زؼشف

 ٚٔمض اٌزىٌٕٛٛخ١خ، اٌم١ٛد) اٌّبد٠خ اٌج١ئخ

 طش٠ك فٟ رمف لذ اٌزٟ( رٌه ئٌٝ ِٚب اٌّٛاسد،

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف رسم١ك

     

9 
٠ىزشف ثغٌٙٛخ اٌّؼٛلبد ٚٔمبط اٌضؼف اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌخبسخ١خ 
     

10 
 فٟ ا٢خش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبساد لذساد ٠ذسن

 اٌؼزجخ اٌّمذعخ

     

11 
 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّفشٚضخ اٌم١ٛد ٠ذسن

 اٌؼزجخ اٌّمذعخ فٟ ا٢خش٠ٓ

     

12 
 اٌظشٚف) اٌدذ٠ذح اٌج١ئ١خ اٌفشص ٠غزثّش

 رغًٙ لذ اٌزٟ( اٌّٛار١خ ٚالاخزّبػ١خ اٌّبد٠خ

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف أٚ الإٔدبص

     

      ٠فبضً ث١ٓ اٌفشص اٌّزبزخ ٠ٚخزبس افضٍٙب 13
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ٕ٘ قذسة اىقبئذ ػيٚ سؤٝت  :(Sensitivity to member needs) الأػضبء لازز١بخبد اٌسغبع١خ -د

 .ٗادخٞبجبحٌٖقذساث الأػؼبء 

 

 د
لا ارفك  اٌفمشاد

 ثشذح
 ارفك ِسب٠ذ لا ارفك

ارفك 

:ـ اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ ثشذح   

17 
٠سظ ثسبخبد ٚ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ الاخش٠ٓ 

 فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخ
     

18 
طش٠ك ػٓ  ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٠إثش

 الا٘زّبَ ٚ الاززشاَ اٌزٞ ٠جذ٠ٗ ٌُٙ
     

19 
٠ٙزُ ثزسم١ك زبخبد الافشاد فٟ اٌؼزجخ 

 اٌّمذعخ ٚ ٠غؼٝ اٌٝ اعؼبدُ٘
     

 

: اىقذسة ػيٚ اظٖبس عي٘مًب ٍبخنشًا ٗغٞش حقيٞذٛ (Unconventional behaviorرم١ٍذٞ ) غ١ش عٍٛن -٘ـ 

 ػبدٛ ٗحفشد.ٗاىزٛ بذٗسٓ ٝنشف ػِ اىخضاً غٞش 

 د
 ارفك لا اٌفمشاد

 ثشذح
ارفك لا  ارفك ِسب٠ذ 

 ارفك

 -: اٌؼًّ فٟ سئ١غٟ ثشذح

20 
٠غزؼًّ عٍٛوبً ِجزىشاً ٌزسم١ك ا٘ذاف اٌؼزجخ 

 اٌّمذعخ
    

 

21 
 ٌزسم١ك رمـــ١ٍذ٠خ غ١ش ٚعبئً ٠غزخذَ

 الأ٘ذاف
    

 

22 
 ٠فبخئ ٌٍغب٠خ فش٠ذًا عٍٛوًب ٠ظُٙش ِب غبٌجبً

 الاخش٠ٓ فٟ اٌؼزجخ اٌّمذعخاٌؼب١ٍِٓ 
    

 

 

 

 



 
XIII 

ٕ٘ اىذبىت اىْفغٞت اىخٜ ٝشؼش بٖب اىفشد ٗ اىخٜ حْطيق ٍِ  ثب١ٔب: ساط ِبي إٌفغٟ الا٠دبثٟ:

داخيت بَقذاس مفبءحٔ ٗ اَٝبّٔ ٍِ خلاه اىخفبؤه ٗ الاٍو ٗ اىثقت فٜ اىخؼبٍو ٍغ الاخشِٝ ٍِ خلاه 

 بؼببسة اخشٙ ٍِ اّج ٍِ اجو اىخؼبٍو ٍغ ٍِ حؼشف.ػنظ شخظٞخٔ فٜ اىخؼبٍو ٍؼٌٖ ٗ 

ٍقذسة اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىخنٞف ٍغ ٍخغٞشاث  (:Self-efficacyاٌىفبءح اٌزار١خ ) - أ

 اىؼَو، ٗحخطٜ اىظؼ٘ببث اىخٜ ح٘اجٌٖٖ، ٗاىشؼ٘س بثقت اىْفظ.

 اٌفمشاد ت
لا أرفك 

 ثشذح
 أرفك ِسب٠ذ لا أرفك

أرفك 

 ثشذح

1 
اٌّشبوً اشؼش ثبٌثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

  اٌزٟ رٛاخٕٟٙ فٟ اٌؼًّ
     

2 
فٟ  ثثمخ ِدبي اخزظبطٟ أِثً

 اٌٍمبءاد ِغ الاخش٠ٓ
     

3 
ٌذٞ ثمخ فٟ ٚضغ الا٘ذاف اٌخبطخ 

 ثؼٍّٟ ٚ اعؼٝ اٌٝ رسم١مٙب
     

4 
ي ثضِلائٟ ٌسً فٟ الارظباشؼش ثبٌثمخ 

 ِشىلاد ػٍّٟ
     

5 
الذَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍضِلاء فٟ اٌؼًّ ثىً 

 ثمخ
     

 

 

 اىَقذسة ػيٚ اىَثببشة، ٗاىغؼٜ اىَغخَش، ٗإػبدة ح٘جٞٔ اىَغبساث. (:Hopeالأًِ )  - ة

 اٌفمشاد ت
لا أرفك 

 ثشذح
 أرفك ِسب٠ذ لا أرفك

أرفك 

 ثشذح

6 
ئرا ِب ٚخذد ٔفغٟ فٟ ِٛلف طؼت 

ثذائً أثٕبء اٌؼًّ فجاِىبٟٔ اٌزفى١ش ثؼذح 

 ٌٍخشٚج ِٓ اٌّأصق

     

7 
ػٍّٟ ثشىً ِغزّش ِٓ  أربثغ أ٘ذاف

 أخً رسم١مٙب
     

8 
 رؼزشع اٌّشبوً ارسٍٝ ثبٌزفبؤي ػٕذِب

 .ػٍّٟ
     

9 
لاْ أسٜ ٔفغٟ فشداً ٔبخسبً فٟ ززٝ ا

 اٌؼًّ
     

10 
اِزٍه اٌمذسح ٌزسم١ك ا٘ذافٟ اٌسب١ٌخ ٚ 

 اٌّغزمج١ٍخ
     

11 
فٟ اٌٛلذ اٌسبضش اعزطؼذ رسم١ك 

 فٟ الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ ٚضؼزٙب ٌٕفغٟ أ٘ذا
     

 

 

 

 



 
XIV 

ٝجببٞت، ٗاىخط٘س ّذ٘ إاىقذسة ػيٚ اىْظش ىلأٍ٘س ببغبؽت ٗ (:Optimismاٌزفبؤي ) - ج

 الأفؼو.

 اٌفمشاد ت
لا أرفك 

 ثشذح
 أرفك ِسب٠ذ لا أرفك

أرفك 

 ثشذح

12 
ِٛاخٙخ ظشٚف ػذَ اٌزأوذ  ٠ّٟٕىٕ

 ثغٌٙٛخ 
     

13 
اعزط١غ ا٠دبد اٌسٍٛي إٌّبعجخ 

 ٌّشبوً اٌؼًّ 
     

14 
أٔظش ثبعزّشاس ٌٍدبٔت اٌّششق 

 ٌلأش١بء اٌزٟ رسذس فٟ اٌؼًّ 
     

      اِزٍه سؤ٠خ ٌٍزفبؤي ثبٌّغزمجً   15

16 
اعزط١غ ِزبثؼخ الازذاس ٚفك 

 ِغبسارٙب
     

17 
اردٕت ا١ٌأط ِّٙب وبٔذ اٌظشٚف 

 طؼجخ ٚلبع١خ
     

 

 

 

 

 

اىَقذسة ػيٚ اىخذَو، ٗاىشج٘ع اىٚ اىذبىت اىطبٞؼٞت،  (:Flexibilityاٌّشٚٔخ ) - د

 ٗاىخؼبٍو ٍغ اىغي٘مٞبث اىَخخيفت.

 اٌفمشاد ت
لا أرفك 

 ثشذح
 أرفك ِسب٠ذ لا أرفك

أرفك 

 ثشذح

18 
ِغ طؼٛثبد اٌؼًّ ثطش٠مخ أرؼبًِ 

 اٚ ثأخشٜ
     

19 
أػًّ ثدٙذ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّشبػش 

 اٌغٍج١خ
     

20 
فٟ ػٍّٟ ٠ىْٛ  ػٕذِب أٚاخٗ ػبئمبً 

 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ردبٚصٖ
     

21 
ظؼجخ اعزط١غ ردبٚص الاٚلبد اٌ

 لأٟٔ ِشسد ثّٛالف أطؼت ِٕٙب
     

22 
اِزٍه اٌمذسح ػٍٟ اداء اوثش ِٓ 

 ػًّ فٟ آْ ٚازذ
     

 

 

 

 



Abstract 

The study aimed to achieve a basic goal, which is to show the effect of 

charismatic leadership in enhancing positive psychological capital, and to 

know the extent to which the dimensions of the independent variable can 

be affected. Positive psychological capital with its dimensions 

represented by (self-efficacy, optimism, flexibility, and hope), for a 

sample of workers at the Imam Hussainiya Holy Shrine, based on a basic 

problem identified through a number of questions, the most prominent of 

which is what is the impact of charismatic leadership on capital Positive 

psychological for workers at the Imam Hussein Holy Shrine? 

The study relied on the descriptive-analytical approach in collecting, 

analyzing and interpreting data, and data was collected from the study 

community of (300) members (members of the administrative divisions 

of the Holy Shrine departments) from the researched threshold through 

the study sample (175) using a statistical questionnaire, as well as a 

questionnaire. She helped to analyze the research data and test its 

hypotheses, which are represented by (included data moderation (normal 

distribution), confirmatory structural validity, reliability coefficient 

(Cronbach's alpha), arithmetic means and standard deviations, simple 

correlation method (Pearson), and statistical programs (SPSS) (SPSS). 

The study led to a set of conclusions, the most important of which is that 

all dimensions of the two variables (charismatic leadership and positive 

psychological capital) are applied at the Hussainiya threshold, and this 

supports the relationship and the effect on enhancing positive 

psychological capital by adopting the charismatic leadership approach at 

the Hussainiya threshold. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important 

of which is to raise awareness of the dimensions of charismatic leadership 

at the Hussainiya Holy Shrine, subject of study, by holding scientific 

conferences and conducting or adopting scientific research and focusing 

on charismatic leadership because the study proved its importance and its 

positive psychological capital impact. 

Keywords: charismatic leadership - positive psychological capital - the 

Hussain Holy Shrine 
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