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 داءــالاه
لى من لايطيب الليل الابشكره ، ولايطيب النهار الا بطاعته ، ولاتطيب اللحظات الا بذكره ، إ

لعطـائه ولاتطيـب الاخــرة الا بعفوه ، ولاتطيـب الجنـــة الا برؤيته ، من ليس لقضائـه دافع ولا 
 مانع ، مــن اليه نعول فيما نرتجــي

 ....... من له الفضل كله ) اللّـه جـلّ جلالـهُ (
لى من بلغ الرسالة ، وادى الامانة ، ونصح الامة ، النبي المبعوث رحمةً ونوراً للعالمين  ....... إ

 سيدنا وحبيبنا ) محمد (  )صلى الله عليه واله وسلم (
 وصلنا لما نحن عليه لولاهم ما نء العراق الابرار  ) رحمهم الله ( الذيلى ........... شهداإ

 واعتزازاًالشموع المحترقة التي أنارت لي الدرب فخراً  فضلاء ي اليذأسات ........... إلى

العظيم صاحب الصبر   ...من زرع فينا بذرة النجاح  الرجل لى من احمل اسمه بكل افتخار ، إ
 دامه اللهوالقلب الكبير ) والدي العزيز ( أالجميل  ....... 

 الشفاه التي أكثرت لي الدعاء حباً وحناناًو ....،إلى من حملتني وهنا على وهن
 الله رحمها( في قبرهامن جعلت الجنة تحت قدميها ........ ) والدتي  

 المخلصةزوجتي  ,تقاسمـت معي حلــو الحياة ومــرها وي الاصـرار والامـل ، إلى من منحتن
 م الله بحفظهحفظك ولادي((أنور عيني ))............ لى إ

 خواتي (لها ، رياحين حياتي ) إخوتي وأ دلى من بوجودهم اكتسبت قوة ومحبة لا حدوإ 
 ) اصدقائي زملائي المخلصين ( ...طيبا أثراً من ترك إلى كل 

 وناصحـــــاًالى كـــل مــن وقـــف بجانبــي مشاركـــاً وموجهــــاً 

 .هذا الجهد المتواضع عربون شكر وامتنانهدي إ
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 الشكر والعرفان 
 بسم الله الرحمن الرحيم

َ لغَفَوُرٌ رَحِيمٌ{ صدق الله العلي العظيم  ]النحل:{ ِ لََ تحُْصُوهَا إنِه اللَّه سبحانك يا ربنا لك الحمد  ]18وَإنِْ تعَدُُّوا نعِْمَةَ اللَّه

ً فيه، كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، وعلو مكانك وأفضل الصلاة والسلام  والشكر حمداً كثيراً طيباً مباركا

  المنتحبينعلى سيدنا ورسولنا محمد وعلى إله وصحبه 
 

لقبولهددددددارا  دددددد ا رسححححححس  لزحححححح       حححححح     ك.د..سددددددواعتمري أ  وددددددمرأأراتقددددددشكر الجددددددى رال   دددددد رالدددددد 
 بدددددشا ر ها اتهددددداريتويقهاتهدددددارالش  قددددد ر هر ددددد ريهدددددشرسدددددمروددددد ا  ر  دددددوداتهاري ب لودددددرع ددددد رلددددد ورال سدددددال ريل دددددا

 يتويقهها  ا مراساوارياسأ رسمرت صق رل ورالشراس الومرسوحترأ
  سحححح     لدددد ري ف ححححح     أ. .عحححح   لدددد رع قددددشرا  دددد راادار ريا وو ددددادك ددددارأتقددددشكر الجددددى ريا  و ددددا ر 

الكبقددددد رلا دددددد رالشراسدددددا رالأ  ددددداريأتقدددددشكر الجدددددى ررو ددددد ريدع هددددد بل عدددددااوه راأرر  معححححح العل   عامححححح  ا       
 عبحححح  عاحححح   أ.  . مسمححححه  ف حححح لدددد ررال ددددقشررإدددد ارو دددد ر دار را ع ددددا رياا و ددددا ريأب دددد رلدددددارا رالوقددددشا ر 

رسمرو  ر دار را ع ا  ري  عرأساتق يير    يم   
لدددداررإدددد ارل  دددد رال  اوجدددد ريأع ددددا ررر سحححح     ياتقددددشكر الجددددى ريا  و ددددا رياب دددد رلدددددارا رالوقددددشا رالدددد ر

لوف دددد ه ر ال واسقدددد رع دددد ر  اوجدددد رلدددد ورال سددددال ريل ددددارسدددد ىو رلهدددد ر دددد رارا رت دددده رسددددمرا  اإهددددارريالدددد رال دددداد ر
 أصددددشمرال جدددداع ريرالك  ددددا رالاقددددد رال قددددو ق را كددددارك ريلهدددد ر  ددددمرع دددد  را  و ددددا ريالوقددددشا را ددددارأتقددددشكر

ر ال دددد ي ري دددد راف يلددددمرع دددد رال ودددداب  ريا سددددو  ارريعددددشكرال ا أدددد ر دددد رو ددددوريسددددم  رل دددد ريوفددددوار أددددمر أ ددددش 
أوددددشكرلكدددد رأي دددد رلدددددارا رالجددددى ريا  و ددددا ر دددد رو ددددورسددددا ر الحددددوريا اودددد اكرر سحححح      ة  يحححح  ال ددددأ رر ر

 .يالوقشا رلك را اراتقشكر الجى رال را صشوا ريز هإمرا يف ا ر  ه رسمرالشراسا رالأ  ار
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 المستخلص

هدفت الدراسة الى اختبار تأثير  ماارسأاإ ارارا الدأ را اللأاممة ياتمرأ  مفأتال فأق ال تأاية التمتغاغأة ياتمرأ   
تأأا , و عسأألغا لت ارأأا تلأأ  ادتاأأدإ الدراسأأة دمأأى سأأبتة ا تأأار لااارسأأاإ ارارا الدأأ را اللأأاممة تا مأأت  أأأ  ال غأأارا و 

عالت مرل عالت فرن و الت يرز دمأى الاأ ارر البلأ ,ة و ارارا  التخطغط الاست اتغدق و الت يرز دمى الزب ن و الاتم ماإ
و عتأ  ادتاأار  (Tari et al 2007)ع   (Conca et al ,2004)التامغأة و تتأا ا الدأ را  و اسأتمارا الأى م غأا  

 & ,Sharifi)ا تأار ال تأاية التمتغاغأة متا مأة  أأ  الاسأتدا ة و الااأدرا و الا عتأأة و الفأ دة   اسأتمارا الأى م غأا  
Zhang, 1999)  ع(Hussein et al 2021)  عتأ  اختغأار مامتأة مغفأان لاختبأار ف هأغاإ هأاس الدراسأة دأن

  166ط ,أأا ااراا ال  غفأأة لداأأ, ال غاتأأاإ عالاتم مأأاإ  الاسأأتباتة  التأأق ادأأدإ للأأاا المأأ   عيأأد تأأامت الترمأأة  
الفك ,أأة يأأان مأأن ا  مهأأا   مأأا تأأ   عط غتأأة ارار,أأا فأأق الدامتأأة عتا مأأت ملأأةمة الدراسأأة فأأق مدا دأأة مأأن التفأأا لاإ 

 و عتدمت أهاغة الدراسة فأق ؟ التلاية  رن ماارساإ ارارا الد را اللاممة عال تاية التمتغاغة فق الدامتة الاب  ية 
التطأأ ر الات فأأق لمطمبأأة عت فأأرن ت  غأأة  الاطأأا  التتمغاأأق الأأام  تأأد مأأن أهأأ  الاطادأأاإ التأأق تفأأتى الأأى  تأأداعللا

الإحصأأا غة الدأأاهزا ال أأ اما لدأأة الت أأد اإ الامتاا غأأة عالتالاغأأة ت عيأأد تاأأت الاسأأتتاتة  ادا دأأة مأأن ال غأأاا عمتا
و عيد خ مت الدراسة  ادا دة هاعاختبار فق ت مرل ف هغاإ الدراسة  )AMOS V.23 (ع )SPSS V.23 (مملا 

التمتغاغأأة   عيأأد أعلأأت الدراسأأة مأأن المتأأا ا مأأن أهالأأا   تأأتي  ماارسأأاإ ارارا الدأأ را اللأأاممة فأأق ت ارأأا ال تأأاية 
 دامأأة مأأن الت لأأغاإ ا  مهأأا  لت ارأأا التارأأز فأأق مامتأأة مغفأأان مأأن الةأأ عرم ان تاأأ   الدامتأأة  تتز,أأز يأأدراتلا 

ح عالتفأ   دمأى الدامتأاإ الاستدا غة عم,ارا م عتة ادااللا عخططلا لز,ارا س دة اتدام الاداال عباا   اأا المدأا
 ااخ ى  

 :   ماارساإ ارارا الد را اللاممة و ال تاية التمتغاغة الكمااإ الافتاحغة 



 ه 
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 المقــدمـة
تتبــــــتحديالتوــــــدتتفي التياــــــقافيدــــــسيالمةــــــتاحديا بتكــــــتاتةي ال ةت ــــــةةي ا  تمت ةــــــةيي  ــــــ  ي
ــــــ ي ــــــ,يد ــــــ ي  ــــــ يالمغ مــــــتفي م تا كباــــــقي اــــــ,يمــــــقيال ــــــغاديتياليبــــــديتــــــتابيخــــــ  يالتياــــــقافيال
أنوا هـــــــتي اعنتمهـــــــتي ـــــــديماـــــــ يبقيغتتهـــــــتيمـــــــديالمغ مـــــــتفيا  ـــــــق يالتـــــــسيا ـــــــت مقفيمبـــــــتا ي اام ي

الـــــ,يالتقااـــــمي اـــــ,يا ميممتم ـــــتفي اام يالنـــــوا ييتا متلهـــــتيتيا مـــــقيالـــــ بيا ـــــيالنـــــوا يال ـــــتماةيدـــــس
ال ـــــــــتماةي اخماتهـــــــــتيدـــــــــسيتغمةـــــــــةي تقاـــــــــا يالمغ مـــــــــتفي تم اغهـــــــــتيمـــــــــديموا هـــــــــةيتاـــــــــ يالتياـــــــــقافي

بــــــتام ي اــــــ,يمواكبــــــةيالتياــــــقافيالتــــــسيتاــــــقأيدــــــسيا  ــــــوا ي  اهــــــتي ا  ــــــتنت ةيلامتاابــــــتفيالبا ةــــــةي ي
ــــــــةيممتم ــــــــتفي اامي ــــــــإيأخمة ــــــــتيتي تغب ــــــــسيتم ــــــــادي عق ــــــــق ة ي ا  ت ــــــــسيد  يالنــــــــوا يمــــــــديا مخــــــــتيال

ـــــقيأنمـــــت يال مـــــ ي ـــــ,يتياا ـــــدمتهتي ا ـــــ يا  ـــــ د يتي ب ـــــ,يم تا ـــــت ي المغتد ـــــةي ا المغ مـــــتفيمـــــديالبق
بت ــــــد ي مــــــتيت ــــــه ي مــــــ يالمغ مــــــتفيتيدفــــــظي ــــــديا مخــــــتيدــــــسيت ميــــــمي قتدــــــةيالمغ مــــــتفي تها ــــــةي

ــــــــةيتي مــــــــ ي ــــــــةيمت تما ــــــــت يييتغ ةمة ــــــــ ينق ــــــــسي مــــــــديالمظعــــــــغي  ــــــــ  ي ا ــــــــ يا يا ا الفــــــــ  يد
ــــ,يا ــــت متميمهتماتهــــتيدــــسي ــــ يالمغ مــــتفيال ــــةياليتلتقــــقيا ا ــــ ياااامي ــــسيالنوان المغ مــــتفيتتموــــوميد
اااام ي انمـــــت يال مــــــ ي اا ـــــقا افي الــــــغ قيتيدفــــــظي ـــــديالةــــــتفيالمقا بـــــةي  ةــــــت يأاا يالمغ مــــــةيتي

نــــــةي بمــــــتيا ي اام يالنــــــوا يال ــــــتماةيخــــــسياعــــــدياخــــــقيمقت ــــــمافيال مــــــ ياااامبي اــــــ ل يالااــــــةي م تل
خـــــويالوـــــ ييTQMيممتم ـــــتفخـــــ  يالنوانـــــ يالمـــــ اوم يتيتنـــــديالمغ مـــــتفيا يالتقااـــــمي اـــــ,يتاباـــــ ي

ــــد ي ال ــــسيدفــــت يالتق ــــةي ــــوا ياــــت يالغــــت إي نقاــــةيا ناــــظ يد ــــسيالبا  ــــ,يتاــــوميالوت ــــ يد ــــ ي ا لل
ـــــــسيا يال ـــــــتلمسيتياـــــــ ل يدـــــــ  يالغتـــــــت  يالتـــــــسيعققتهـــــــتي اام يالنـــــــوا يال ـــــــتماةيخـــــــسي الم ـــــــتو يالموا

اليت ــــــديدا ـــــلةيالنــــــوا يبفـــــةةيالمت ــــــسي الوت ــــــقييتيالـــــق ة ي ختمــــــت يالمغ مـــــتف تمـــــ يالنــــــ  ي
 الم ـــــتقب ي ا ـــــتقاتةنةةيالااـــــةيفتوقاـــــ يماـــــم يتغتد ـــــةةي عكـــــةي ـــــو ةةيت بـــــ يالد تمـــــةيا مغـــــةيل ـــــ ي
مغ مــــــةيمهمــــــتياتنــــــ يالتياــــــقافيالبا ةــــــةيموتدمــــــةي ي بمــــــتيا يالتياــــــقافي التوــــــدتتفيالبا ةــــــةيتتااــــــ ي

لكـــــوم ي ال ــــق ةيالمغت ـــــبةي ب ـــــ  يمـــــق يبتفــــ يلات ةـــــ يمـــــإيالتياـــــقافيمــــديالمغ مـــــتفيا  ـــــتنت ةي ت
لــــ ايحغبيــــسي اــــ,يالمغ مــــةيمدــــإيم ــــتو يماــــتبتهتيدــــسيالنتنــــ يالتغ ةمــــسيدفــــظي ــــدي  ةــــةيالنوانــــ ي
ا  ــــــــق يتيا مــــــــقيالــــــــ بيت ــــــــتد سيت ــــــــاةةيالفــــــــو ي اــــــــ,يمــــــــد يبــــــــدم يممتم ــــــــتفي اام يالنــــــــوا ي

ي يال تماةيدسيتوقا يالقاتبةيالتغ ةمةةيدسيالمغ متف

 تمتاـــــةتيمـــــإيالنهـــــوايالل قيـــــةيالمب  لـــــةي ـــــت قتيتغب ـــــ ياما ـــــتغتيخـــــ  يمـــــديمغااـــــ يا  ـــــتلهت ي
 ــــــــديم ــــــــ اةيالبوــــــــييالمتم اــــــــةيفت ــــــــت  فيتابة ةــــــــةي ن قيــــــــةيملتاخــــــــتي خــــــــ ي  يممتم ــــــــتفي اام ي

(ي مـــــــديأ ـــــــ يا  ت ـــــــةي ـــــــديخـــــــ اي؟يالنـــــــوا يال ـــــــتماةيلهـــــــتيا ميدـــــــسيتوقاـــــــ يالقاـــــــتبةيالتغ ةمةـــــــةي
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ـــــسالت ـــــت لي  ـــــ  يت ـــــةقيال ـــــتلسييتـــــقيوااا ـــــتمي تم ـــــةيمة ـــــت ي خـــــسي عـــــد يت ـــــ اظفي  ام يالت ا ا تة
 البوـــــــييال امـــــــسيال قا ةـــــــةياماـــــــدا يلادما ـــــــةي  لتوقاـــــــ يخـــــــد يالبوـــــــييالـــــــق ة يالمتم ـــــــ ي  ةـــــــت ي
م ـــــتو يتــــــت اقيممتم ــــــتفي اام يالنــــــوا يال ــــــتماةيدـــــسييالقاــــــتبةيالتغ ةمةــــــةيدــــــسيالنتم ــــــةيالمبوو ــــــةيي

ي ي

ي-ولي ات تسي:تقامفيالدما ةيالوتلةةيدسيأمب ةيدك

اللكــــــ يا  ل:يتموــــــومي ــــــديتلكــــــا يمغهنــــــسي ــــــديالدما ــــــةيي يفــــــقييمبو ــــــاديت ــــــت ييا  لييي
ـــــةيتيفاغمـــــتي ا  ـــــق:ييتفـــــمدفـــــ اقي  ـــــ يالدما ـــــتفيال ـــــت قةيلافيالكـــــاةي متياـــــقافيالدما ـــــةيالوتلة

يالمغهنةةيال امةةيلادما ةي ي

تغتيالوتلةـــــةي تفـــــمديأمـــــتياللكـــــ يال ـــــتنسيدقـــــديا ـــــت ي  ـــــقايا  ـــــتميالغ ـــــقبي ـــــديمتياـــــقافياما ـــــ
 ظ ــــــــــةيمبتعــــــــــييتيحــــــــــ اقيا  ليمغهــــــــــتيالمقت ــــــــــمافيالل قيــــــــــةيلامتياــــــــــقيالم ــــــــــتق ي ي اام يالنــــــــــوا يي
ال ـــــتماة(يتيدـــــسيعـــــاديت ـــــقليال ـــــتنسيمـــــتيحت اـــــ ي ـــــتلمتياقيالتـــــت إي القاـــــتبةيالتغ ةمةـــــةي(يتي ي ـــــاةي

 المبوييال تلييالفو ي ا,يال ظبةيفاديخ  يالمتياقافيتي

ــــــةيافةمــــــتيأ ــــــت ي ــــــ,ي ظ  ــــــدي ــــــت ي ا ــــــسي ب ــــــ يال ما ــــــ يالنتن ــــــ بيا ــــــت يفتواا ــــــيي ال للكــــــ يال تل
ا تبــــــــتمافيالكــــــــد يالبغت ةــــــــةي اا يالدما ــــــــةيأمــــــــتيمبتعــــــــييا ــــــــت يالمبوــــــــييا  ليمغهــــــــتي ــــــــ  قا ي

الو ـــــ ي التوااـــــ يا عكـــــت سيلمتياـــــقافيالدما ـــــةيدـــــسيعـــــاديالمبوـــــييال ـــــتنسيدقـــــديتاـــــق يل ـــــقلي
ي ةتفيالدما ةي تل اقينتت نهتي ا تبتميدقيا يالمبوييال تلييات يم تم يدسي

ك ل يت قلياللك يالقا إيمبو اديخمتيالمبوييا  ليال بيتاق يال,يا  تغتت تفيالتسياتن ي
 عكااةيالدما ةي المبوييال تنسيال بي قلياخقيالتو ةتفيالتسياكدفي ااهتيالدما ةي 
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 المبحث الأول

 بعض الدراسات السابقة
 توطئة

تضرررررررة  ميررررررر المبرررررررمجمجعة مررررررر ملررررررر لمابةةلررررررر مامررررررر   ماررررررر مجع  ج ررررررر  مجع ررررررر    مجع ررررررر م
ظثةثرررر  م مجع شرررر ل مجع  امجعبررررة  مجعةرررر ا  م ممإ ج  اة   رررر  م (برررررا غيرررر ج م  ج رررر   مجعم عثرررر مجعة ة  رررر م

جنمجعخطرررررة مجعةيةررررر ماررررر مجع ررررررةومجعرررررعمبرررررمصمجع  ج ررررر  مبرررررةمجع  ررررر  مل رررررعماررررر متة ررررر  مجعثررررر م مااررررر م
يرررررر مجهيرررررر انمبرررررر مج ط لرررررر مجعي طرررررر مجع رررررر مج  يررررررعم جعم مارررررر مجررررررر مجنمت ررررررةنممجثب  يرررررر جع رررررر ممجع  رررررر   

جعررررررعمميرررررر  مجه رررررر    مإذع  حرررررر م ميامتغطثرررررر مجع  حرررررر مع بةج ررررررومجع رررررر معرررررر مي طرررررر  معيرررررر مجهيرررررر انم مج
طررررررر مجعف  نررررررر ماجعة يبثررررررر مع  ج ررررررر   مع جعةفرررررر سث مج    رررررررث ممم يررررررر   ررررررامجع  ج ررررررر  مجع ررررررر    ماررررررر مت

جعم عثرررررررر م مانررررررررمعحمت ررررررررةنملة رررررررر مع   حرررررررر مارررررررر مجي ثرررررررر  مجعةرررررررر ي مجعة   ررررررررومع بةج ررررررررومجع م ي ثرررررررر م
مجع ف ررررري ن مم مجهاررررر مجعرررررماممكةرررررعمع ررررر مي رررررةمجعةك  ررررر مجع  ج ثررررر ماررررر مجع  ج ررررر  مجع ررررر مت ررررر  مجعضرررررة 

 ماررررررممجع  رررررر مم) م ررررررومجطرررررر ومجع  حرررررر  م مجعة غيرررررر ج مجعةررررررمنة  مج فرررررر يجعة   حرررررر مبررررررل ررررررعمجع  لرررررر م
بةررررررة م  رررررامجع  ج رررررر  مجع ررررر مج  ف لرررررر مب  ج ررررر مجعة غيررررر ج منرررررر مل رررررعمحرررررر  م ماعبثررررر نميبةي يرررررر م

جع  ج ررررررر  مجع   ثررررررر م  ررررررراممج ررررررر   جلجنممإذ ممجهتثررررررر م ررررررر   لمبرررررررمجمجعة مررررررر مجعف ررررررر ج مج    ررررررر م
ج اعرررررررعم ماررررررر محررررررري مت طررررررر  مجعف ررررررر  مجع   ثررررررر معة  لةررررررر مبرررررررمصماج ر بثررررررر منررررررر نماررررررر م  ررررررريومجعف ررررررر  م

 متم يرررر ماررررجع  ج رررر  م مجارررر مابرررر امجتارررر   ما يرررر ما خرررر نم رررر مجعف رررر  مجع  ع رررر م مات فرررر  مجعف رررر  مجع ج  رررر م
م-جب ما ممةيزمجع  ج  مجعم عث مان هت م:

م:مالدراسات السابقةبعض  -أولا 
جع   ثرررررر ماج ر بثرررررر مذج مجع رررررر  مت فرررررر  مبررررررمصمجعف رررررر  مارررررر مت رررررر ث مجعضررررررة مل ررررررعمجع  ج رررررر  م

 م2 ما)1 رررر عة غي ج مجع  ث ررررر مجع رررر متررررر المجع  ج ررررر مجعم عثرررر مجي    بررررر مابررررر ماةلررررم ماررررر مجعبررررر اام)
مان هت م:

م

م
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جعبررررررررررة  ممإ ج  اة   رررررررررر  مجعة رررررررررر   م)ة غي م ع ررررررررررمذج مجع رررررررررر   مجع  ج رررررررررر  م1ررررررررررر اام)
م جعة ا  

 جع  ج   مجهر بث م -ي
م)Kumar et al , 2009(  ج  مممممم -1

 :Total quality management in Indian industriesمجع  ج  مل ةجن

relevance, analysis and directions 

جعبررررررررررة  مجعةرررررررررر ا  مارررررررررر مجع رررررررررر  ل  مجعي  مرررررررررر :مجع رررررررررر  ممإ ج  
م اجع م ي ماجهتب ب  

اررررررر مت فيرررررررممإ ج  مجعبرررررررة  مجعةررررررر ا  معة ظةررررررر  مجع  ررررررر ثمم ت يرررررررث ماررررررر  ما مب  مجع  ج  
م جعي  م ماتم ي مجع ةجا مجعةخ  ف ماجعةية معي م

 21 جعبررررررة  مجعةرررررر ا  مجعةب رررررر  مإ ج  اب رررررر ما ةررررررة مارررررر مجكرررررر  مة م مرررررر مم ةومجع  ج  م

 ا مجعي  ،  6 ل م
م50شرررررر ن م)ا رررررر امجه رررررر ب   مم75مارررررر شرررررر ن مت رررررر ثمماترررررر مجعرررررر  مم150ملي  مجع  ج  اب ةممام

  عة  رررررررررر  م مابرررررررررر مارررررررررر ملط لرررررررررر  ماخ  فرررررررررر ما رررررررررر مب   رررررررررر مجع ررررررررررث  ج م
(AUTO )اب   ررررررررررررررررررر مجع  رررررررررررررررررررث م(TEXTماجعي   ررررررررررررررررررر مجع ي    ثررررررررررررررررررر م 

 ماب   ررررررررررر مLIG)ب   ررررررررررر مجعرررررررررررة نماماجعضرررررررررررة مم(E&CE)اجتع   ا ثررررررررررر م
مت ة ما مجعي  جع  مم(HEV)جعة نمجع  ي م

 Rماميعف ما  ا من ا   خممام Tإي    ممجعة    مجهح   ث م
اقثررررررررررررررررررررر  مج  ررررررررررررررررررررر  مامم

مجع  ج  
 ماةرررررر  ن مجت ج جمجعبررررررة  مجعةرررررر ا  م)جع  نيررررررزمل ررررررعمجعز ررررررةنم مإ ج  ج  رررررر  م

 ظرررررر لمم مجعف  عرررررر مامجعةةرررررر  ن مجعف  عرررررر مع ةررررررة في ماماخططرررررر  مجعةك ارررررر  
 ما ج  ررررر مجعبرررررة  مجهح ررررر  ث امت  ثررررر  مجع  ررررر   مملرررررة مجع ررررر   ي  ممجهت ررررر ا
 مجع   ثرررررررر  مجع م ي ثرررررررر ,  جعبرررررررة  ماجع   فرررررررر مجعة ضرررررررة  تخطررررررررث م ممجع ررررررر ن  

م  ه     مجععمابةةل ما مجع  ج   مجع     ما   
 Chaudhry et al. (2000); Murthy and Shrivastavم

(2000); Robinson (2001); Khond and Dabade 

(2004); Antony et al. (2004). Ho et al. (2001); 

Mehra et al. (2001); Taylor et al. (2003); Lai et al. 
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(2003); Khanna et al. (2002); Heizer et al. (2004); 

Shrivastava et al. (2004); Mohanty et al. (2006); 

and Dahlgaard and Dahlgaard (2006); م
مجب م     مجع  ج  

م
جعيررررررر  مجع  ث ررررررر معةخ  رررررررعمجع ررررررر  ل  ممبرررررررةز رررررررةنمينمجع  نيرررررررزمل رررررررعمجع

ج ررررررر خ جلمرةثرررررررممجع ةجاررررررر م ةررررررررك ممارررررررمجعبرررررررة  مجعةررررررر ا   ممإ ج  ع م يررررررر م
م (TQM)جعبة  مجعة ا  ممإ ج  ا يب مع م ي م

م)Aboyassin et al 2011(  ج  ممم -2
 Achieving total quality management usingمل ةجنمجع  ج  

knowledge management practices   A field 

study at the Jordanian insurance sector 

مإ ج  جعبررررررة  مجعةرررررر ا  م   رررررر خ جلماة   رررررر  ممإ ج  تم يرررررر م
م  ج  ما ملط ومجع أاي مج     م جعة  ا 

مإ ج  ج   ةرررررررر  مجعفةج رررررررر مجع رررررررر ممةكرررررررر مينمت رررررررر  مارررررررر مج رررررررر خ جلما رررررررر   ممب  مجع  ج  
ارررررررررر مم(TQM)جعبررررررررررة  مجعةرررررررررر ا  ممإ ج  ارررررررررر متم يرررررررررر مم(KM)جعة  ارررررررررر م

ملط ومجع أاي مج      
 م مج   نمم ج  اجتمجعةب رررررر مجع اعثرررررر مع  برررررر    مرررررر مجكرررررر  مة ما ةررررررة مارررررر مم ةومجع  ج  

م2011 -  4    .جع   م
مجع  ثرررررر مم  ج نررررررن  مجتة رررررر ةمارررررر  مارررررر مجعم130 ت ة رررررر ملي رررررر مجع  ج رررررر مارررررر ملي  مجع  ج  اب ةممام

ما م   ل مجع أاي   IC ش ن ما مجتش جفث ماجعة   و ماا ة ط
من ا   خميعف ما )Pearson) اجه ت  طم(ANOVA)تم ي مجع   ي ممجعة    مجهح   ث م

اقثررررررررررررررررررررررر  مي  ررررررررررررررررررررررر  مام
مجع  ج  

مجع  ثرررررررررر م م ج  جع ررررررررررزجلمجت م)جل ةرررررررررر  مجعبررررررررررة  مجعبررررررررررة  مجعةرررررررررر ا  ممإ ج  ج  رررررررررر  م
 ماجع م رررررررررري مجعة رررررررررر ة م ماجع رررررررررر  نوماجع   ررررررررررث م ممز رررررررررر   اجع  نيررررررررررزمل ررررررررررعمجع

 غرررررررر جلمتطررررررررةن ملرررررررر  مارررررررر مل   رررررررر مجه رررررررر بث نممااةرررررررر  ن مجعةة ررررررررع  م
ب ررررر  مل رررررعم  ج ررررر  مي بثررررر م ررررر    م  تلررررر ا مإعرررررعممجع  ج ررررر مجعم عثررررر مابررررر :

م ج  ة  ج مااي  ج مايب ج مجلآي ن 
جعة ررررررر   م)جع ةرررررررخثنم ممإ ج  تةررررررري مجع  ررررررر   مإعرررررررعمينملة ثررررررر  ممجب م     مجع  ج  
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اجعم رررررررررةام ماجع ةعيررررررررر م ماجعةةررررررررر  ن م ماجع خرررررررررزن م ماجع طبيررررررررر  م
مجعبة  مجعة ا   مإ ج  ما تؤث م

م)Amin et al 2017(  ج  مممممم -3
 ,The structural relationship between TQMمل ةجنمجع  ج  

employee satisfaction and hotel performance 

جعبررررة  مجعةرررر ا  ما لرررر مجعةررررة في ممإ ج  جع  لرررر مجعيثك ثرررر مبرررري م
م اج  ج مجعف  ل 

مجعبرررررررررة  مجعةررررررررر ا  مإ ج  جع م يررررررررر ماررررررررر مجع  لررررررررر  مجعيثك ثررررررررر مبررررررررري ممب  مجع  ج  
(TQM)ما ل مجعةة في ماج  ج مجعف  ل  م

جعضرررررررررث ا مم ج  جعةب ررررررررر مجع اعثررررررررر مت مررررررررر مجكررررررررر  مة ما ةرررررررررة ماررررررررر ممجع  ج   ةوم
م2017التاريخ  4 مجع   ما عيزن   جعة     

ا رررررر لب م)ي   رررررر ماية رررررر م بررررررةل مارررررر مم25ترررررر مجي ثرررررر  مارررررر مابةةلرررررر مملي  مجع  ج  اب ةممام
ترررر متة ن يرررر مج رررر بث   مم625ارررر مابةةلرررر مامي  ررررممارررر نمارررر ما عيزنرررر  م

مجعةة في ماجعة ي ن   ةك ملةةج  مل عمن ما م
   Tجي  ررر  مامم (PLS-SEM) جعة   عررر مجعيثك ثررر مذج مجعة   ررر  مجع رررغ  ممجعة    مجهح   ث م

مومعامل  الفا كرونباخ .
اقثررررررررررررررررررررررر  مي  ررررررررررررررررررررررر  مام

مجع  ج  
 ممي جعةرررررررررررة فامجعبرررررررررررة  مجعةررررررررررر ا  م)جعقثررررررررررر   م ماجع ررررررررررر  نوم ممإ ج  ج  ررررررررررر  م

مرررررررة  مجعةررررررة  ي مإ ج  اجع  نيررررررزمل ررررررعمجع ةرررررر  م ماجع م رررررري مجعة رررررر ة م مام
م مجع ة ث   مإ ج  امم 

Arasli (2002), Grandzol and Gershon (1998) and 

Wang et 

 al. (2012). And Chi and Gursoy (2009) and Wang 

et al. (2012) 

جعبررررررة  مجعةرررررر ا  معيرررررر مل لرررررر  مايةرررررر ماررررررمممإ ج   رررررر   مارررررر مسث كرررررر ممجب م     مجع  ج  
  ررررررررومجعقثرررررررر   ماجع  نيررررررررزمل ررررررررعم لرررررررر مجعةررررررررة في ماج  ج مجعف رررررررر ل  مت

رررررر مارررررر مز رررررر   جع مت زنررررررزم لرررررر مجعةررررررة في ماج  ج مجعف رررررر ل  م ا بجمايةب
 رررررررثكةنمجعةة فرررررررةنمجعرررررررمي ممةررررررر  انم  ع لررررررر مجع ررررررر لملررررررر ما ررررررر  في م

https://www.researchgate.net/publication/316941655_The_structural_relationship_between_TQM_employee_satisfaction_and_hotel_performance?enrichId=rgreq-0c4ad3826a4f6840fcfa336572d043ce-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjk0MTY1NTtBUzo2Mzk5NzEzNDE4OTM2MzRAMTUyOTU5MjQ2NjgxMA%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/316941655_The_structural_relationship_between_TQM_employee_satisfaction_and_hotel_performance?enrichId=rgreq-0c4ad3826a4f6840fcfa336572d043ce-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjk0MTY1NTtBUzo2Mzk5NzEzNDE4OTM2MzRAMTUyOTU5MjQ2NjgxMA%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf


 الفصل الاول: المبحث الاول............................................بعض الدراسات السابقة
 

 7 

 رررررررررثكة ةنمامل رررررررررعمج ررررررررر   ج معررررررررر ل م ا  يررررررررر ماررررررررر مجع ةررررررررر  مابررررررررر م
معة   في مان ز انمي ج مجعف    مماخ  ي 

 جع  ج   مجع   ث م -ب
م 2014)م جا م&ما   كم  ج  مممم -4

م مجعبة  مجعة ا  ما مي ج مجعةة  نممجه ة  ث مإ ج   ا ما ط    ممل ةجنمجع  ج  
جعبرررررررة  مجعةررررررر ا  مجعة  ةررررررر  ماررررررر ممإ ج  جع  ررررررر  مل رررررررعمطبث ررررررر ما ط  ررررررر  ممب  مجع  ج  

لي رررررررررر مجع مرررررررررر ماج  ك  رررررررررر تي مل ررررررررررعمي ج ملة ثرررررررررر  مجعةةرررررررررر اومجعة ة  رررررررررر م
نثفثررررر مج ررررر  ة امجعم جثررررر مع   ةعةرثررررر مام م   عةلررررر  ماجع  فررررر مامجعبرررررة  

 project 2007)جعب ابثررر  مجعبررر بز مل رررعمااررر مجعب  ررر ا مجعةمة ررروم

Microsoft ( ما   ررر ا (Primavera )ع  فررر ماررر مح ررر بمجعةلررر ماج
م ملة ث  مجعةة اومع  زنزمي ج 

اررررر م ج رررر  ماةرررر  نممام اظررررر م  برررر ماةرررر ال م)ما  ةرررررفعمم تطبثقثرررر  ج رررر مم ةومجع  ج  
ا  اررررررر مإعرررررررعماب ررررررر ما ر ررررررر ي م ررررررر ن ماماب ررررررر م ررررررر   م م   عرررررررر مم٤٠٠

م م اجتل    مررمر ا  م غ جم ج  ك ث مجت
مية في  ررررر امجر   ررررر مجع  نثررررر مجي يررررر  م ج ررررر  مجعةةررررر  نممجعة ة  ررررر م ةررررر ن م)ملي  مجع  ج  اب ةممام

 مم١١٣ ررررررررر ن ماجع ررررررررر متضررررررررر م) مم٤٠٠ مجعة فرررررررررم معةةررررررررر اوما  ةرررررررررفعم)
اررررررر  جبماررررررر ملررررررر جليي ماجتررررررر جك مارررررررر  مجي ثررررررر  ملي ررررررر ملةرررررررةج ث ما ررررررر ج ب م

اررررر ماب ةررررررممجع مرررررر معيررررررمجمجع مررررر ما ررررررمعحمت ررررررةنملرررررر  مجع ي رررررر م مم٣٠%)
ياررر م  ع  ررر  معةةررر اوماب ررر م ررر   مارررأنمجعةررر ن مماررر  جبم) ٣٤)جعة   ررر  مبررر م

ارررر  جبمارررر م) ٦٧)ة فرررم مبرررر مشرررر ن م) ج مجعم رررر نمجع  ج ثرررر  مجع ررر متضرررر مجع
ا يررررررري ماج ج نررررررري ماجع ررررررر متة ررررررر ماب ةرررررررممجع مررررررر  مارررررررر  مجي ثررررررر  ملي ررررررر م

ارررر ماب ةررررممجع مرررر معيررررمجمجع مرررر ما ررررمعحم م %٣٠)لةررررةج ث ما رررر ج ب م
ماررررر  جبم مجعرررررمي ممة  رررررةنمجعقثررررر  ج  مم١٨ت رررررةنملررررر  مجع ي ررررر مجعة   ررررر  مبررررر م)

م م   مج ل  ل مامجعةي   ي ما ماةلممجع ة  ا ؤممجت ج ن ماجعف ث م)
م مجه م ج مجعخط مجعة    ماممجعة  مجعم  ب  مامتم ي مجه ت  طمجعة    مجهح   ث م

ج  ررررررررر  مإ ج  مجعبرررررررررة  مجعةررررررررر ا  م)م لررررررررر مجت ج  مجع  ثررررررررر م م لررررررررر مجعز رررررررررةنم ماقثررررررررررررررررررررررر  مي  ررررررررررررررررررررررر  مام
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اجع   ررررررررث م مجع   ارررررررر مجع م رررررررري مجعة رررررررر ة  ماةرررررررر  ن مجع رررررررر ا ي م مجع رررررررر  نوممجع  ج  
الرررر مجل ةرررر  مل ررررعما رررر يث ماخ برررر  مارررر م  ج رررر  م رررر    م  رررر ممجعةةرررر  ن  

مم.ينمر  مت يثفي م ة مي   لماميب ج مجع م ماطبث  مجعبيئ مجع  ج ث 
ملرررر لمإب ةرررر لمجعرررر ج   مجعة مةثرررر م ضرررر  مجعبرررر اامجعزا رررر مت برررر  مج  ةررررط مجب م     مجع  ج  

م مي مجع  ع ماالمميط ماجلعث ماا طقث ما مت  
م مم2018  ج  م)ش ي مممم -5

بررررررررر جوماررررررررر مهعمج ررررررررر ملا جعبرررررررررة  مجعةررررررررر مإ ج  اة   ررررررررر  مم ترررررررررأثي متطبيرررررررررمل ةجنمجع  ج  
م ماجعبي  مالله م طي ث ما مام اظ م جر جعة ن  مجعخ ا تث مجعف

عم رررررررر مل جعبررررررررة  مجعةرررررررر امإ ج     رررررررر  ماةم عمتررررررررأثي متطبيرررررررر ررررررررل مجع  رررررررر ممب  مجع  ج  
لماللهمم اظررررررررر م جا رررررررررطي ث ماررررررررر م  تثررررررررر مجعفاجعخ بررررررررر جوماررررررررر مجعةررررررررر ن  مهج

م م اجعبي م
ثرررررر م لةرررررر   مجع  ج رررررر  مجع مر ا رررررر مجع رررررر    رررررر ع ما ر رررررر ي ما  ارررررر مجعررررررعمم ةومجع  ج  

ما  طي    مجع  ةث مجعة   جا يا 
رةثررررررممجهارررررر ج مجع رررررر ا ي مارررررر مجعةرررررر ن  مجعخ ا تثرررررر مارررررر مام اظرررررر م جلماللهمملي  مجع  ج  اب ةممام

اجعبيررررر   ماترررررر مج ررررر خ جلمج ررررر ةبمجعة رررررممجعةررررر ا مع ة مرررررةثي ماررررر ماب ةرررررمم
جع  ج رررررر مارررررر مجع رررررر ا ي مارررررر مجعةرررررر ن  مجعخ ا تثرررررر ماةرررررر مممةرررررر ما ررررررةث  م

جعبررررررة  ماارررررر ي ممإ ج  ارررررر ي ملرررررر لماارررررر ي مت فيررررررماما   ررررررومارررررر ي ماارررررر ي م
اييرررررر محيرررررر مب غرررررر مجع ي رررررر مجع ي  ثرررررر مجعة رررررر    مارررررر مجع ة ثرررررر  مجت   رثرررررر م

م اجع  مجل ب  ملي  ماة   مع   ج   ما  بيوم220جا ج مجعةب ةمم)
م معة ة  مجعم  ب ماجه م ج مجعةعث  امجمجعة    مجهح   ث م

اقثررررررررررررررررررررررر  مي  ررررررررررررررررررررررر  مام
مجع  ج  

مع ررررر نيرررررزملثررررر ماجعقثررررر    مجع  جع م ج  تجملجع رررررزججعبرررررة  مجعةررررر ا  م)مإ ج  ج  ررررر  م
 مررررررررررة  مجعبث  ررررررررر  ماجع  ررررررررر  ن  مي ةرررررررررة فلررررررررر  مجع  مجع ررررررررر  نو ملز رررررررررةنمجع

م (Kim et al, 2012)) ج ن هث  مجة   مجع اجعخ  ميرةت 
جعبرررررررررررة  مجعةررررررررررر ا  مجعة  ررررررررررر مممإ ج  ي يررررررررررر  مجع  ررررررررررر   مترررررررررررأثي ماة   ررررررررررر  ممجب م     مجع  ج  

مجب جومجع ة ث  ماجهب جومجت ج اما مجهب جومجعخ ا ت ماا مماجع    
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م م2020)ملب مجعةب بم&ملب مجعب   مم  ج  مم -6
مجعة ا  ما ما   مجعخ ث مجع ب  امجعبة  ممإ ج  تطبي ماة     ممل ةجنمجع  ج  
مجعبررررررة  مجعةرررررر ا  مإ ج  ييررررر  مجع مرررررر مإعررررررعمت يررررررث ماررررر  متب رررررر ماة   رررررر  ممب  مجع  ج  

ي  مل لرررررر  مجعز رررررر    مارررررر ما رررررر  مةررررررة ف)إ ج  مجع ة ثرررررر   مل لرررررر  مجع
م مجعخ ث مجع ب  ام

إعرررررررعماب ررررررر من ثررررررر م ا  اررررررر ملةرررررر اج مإ ج  ا ر ررررررر ي ماررررررر مل رررررررةلم   رررررر ع م ةومجع  ج  
م ماجهل    /مر ا  م غ ج م ج  جت

ث م رررررررر رررررررر  ة  ماا رررررررر  مجعخع ا رررررررر مهترررررررر مجي ثرررررررر  ما رررررررر  مجعةرررررررر  مجملي  مجع  ج  اب ةممام
ثرررر مجع  ج ثرررر مهب  مرررر مارررر مبرررري مجع  يرررر مارررر مجعة رررر   مج جع برررر  امن ي رررر مع

م جعفمنمج  خ جلملةج  ات م
م مZمجي    ماجل ة  ماجع   ج ج مجعم  ب جع    مجعةئةن ماجعة ة  ممجعة    مجتح   ث م

اقثررررررررررررررررررررررر  مي  ررررررررررررررررررررررر  مام
مجع  ج  

جع ة ثررررررررر  م مل لرررررررر  مجعةرررررررررة في م ممإ ج  جعبرررررررررة  مجعةرررررررر ا  م)مإ ج  ج  رررررررر  م
م مKem et al ,2012 مجع  ل   مز    جع

مإ ج  جعة ررررررر  مج ررررررر ط ل متة ثررررررر مابةةلررررررر ماررررررر ماة   ررررررر  ممإ ج  إنممجب م     مجع  ج  
 رررررررر ف   ما يرررررررر مارررررررر مج يرررررررر امت  ةعةرثرررررررر مر يرررررررر  ميامهجعبررررررررة  مجعةرررررررر ا  ماج

تطرررررررةن ماتم ررررررري مجع   ةعةرثررررررر مجعة ررررررر خ ا ماررررررر مايررررررر ماج بررررررر  مات ررررررريي م
 .يلة امجعة   م ةك ميك  منف   ماتفةل 

 

 . )الرشاقة التنظيمية(( الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع 2الجدول رقم )

 جع  ج   مجهر بث م -ي
  (Bahrami et al 2016)   ج     -1

 The Mediating Role of Organizational Learning inمل ةجنمجع  ج  

the Relationship of Organizational Intelligence and 

Organizational Agility 

جعررررر ا مجعة رررررث مع ررررر    مجع  ظثةررررر ماررررر مل لررررر مجعرررررمن  مجع  ظثةررررر ماجع شررررر ل م
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  مجع  ظثةث 
  ج رررررررر مجعرررررررر ا مجعة ررررررررث مع رررررررر    مجع  ظثةرررررررر مارررررررر مجع  لرررررررر مبرررررررري مجعررررررررمن  م ب  مجع  ج  

 .جع  ظثة ماجع ش ل مجع  ظثةث 
 ممجعةةرررررررفعمإ ج  ا نرررررررزمي مررررررر  م  ج ررررررر متم ي ثررررررر ماررررررر ما ي ررررررر ميرررررررز مجيررررررر جنمم ةومجع  ج  

جعخررررر ا  مجع رررررمث م ممإ ج  ل ررررر ممجعةررررريي م ررررر ال م ميرررررز م مإيررررر جنةرررررفعما
يب نرررررررر مم20ترررررررر  ن:مجع بررررررررةا:م مر ا رررررررر مشرررررررريي م رررررررر ال مع   ررررررررةلمجعطبثرررررررر م

م م4 م ما ةة مجع   مم2016
ي   رررر ما  ةررررفث  مت  ثةثرررر مارررر ما ي رررر ميرررررز مماب ةررررممجع  ج رررر ما  ررررةنمارررر  لي  مجع  ج  اب ةممام

  .ك   مإ ج اماطب  370 احب مجع ي   مإي جن م
م..SPSS 18 و R جعب   ا مجتح     جعة    مجهح   ث م

  م ج  رررررر  مجع شرررررر ل مجع  ظثةثرررررر م)مجه رررررر ب   م مجعة رررررر   م مجعة ا رررررر م مجع رررررر ل اقث  مجع  ج  ي    مام

(Sharifi and Zhang 1999) . 

تم رررري ملرررر  ج مجعرررر    مجع  ظثةرررر ممةكرررر مينميررررؤث مل ررررعم شرررر ل ممجعة ظةرررر م جب م     مجع  ج  
 .ح   مع    ي مابةميا 

م)Thathsara, & Sutha, 2019.(  ج  مم -2
 Investigating the Influence of E-HRM Practices onمل ةجنمجع  ج  م

Organizational Performance: The Mediating Role 

of Organizational Agility (With Special Reference 

to Financial Institution) 

جعةررررررةج  مجع ةرررررر ن مجتع   ا ثرررررر مل ررررررعممإ ج  جع م يرررررر مارررررر متررررررأثي ماة   رررررر  م
ج  ج مجع  ظثةررررر :مجعررررر ا مجعة رررررث مع  شررررر ل مجع  ظثةثررررر م)ارررررممإشررررر   مي  ررررر م

م مإععمجعةؤ   مجعة عث  
ةررررر م مجعةرررررةج  مجع ةررررر ن مجتع   ا ثررررر مل رررررعمج  ج مجع  ظثمإ ج  كثفثررررر مترررررأثي ممب  مجع  ج  

م. OPو  E-HRM اع م ي مجع ا مجعة ث مع  ش ل مجع  ظثةث مبي 
م ج  جعةب رررررر مجع اعثرررررر م  مرررررر  مجعي   رررررر ماجت مرررررر مجكرررررر  مة ما ةررررررة مارررررر مم ةومجع  ج  م

م2019التاريخ  1مجع   م11جعةب  م م      نمجتع   ا ث 
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اؤ  ررررر م 40اؤ  ررررر مماحبرررر مجع ي ررررر مجعةخ رررر   مم97اب ةررررممجع  ج ررررر منرررر نمملي  مجع  ج  اب ةممام
م     ا عث ما م  ن

تم يررررررر مج ت ررررررر طمبي  رررررررةنم ماتم يررررررر مجه مررررررر ج م ماجتح ررررررر  مجعة رررررررف م ممجعة    مجهح   ث م
ماط ن  متم ي ما ث م   انماني  م ماجي    م ة   

  م جعة رررررر   م مجعة ا رررررر م مجع رررررر لج  رررررر  مجع شرررررر ل مجع  ظثةثرررررر م)مجه رررررر ب   م مماقث  مجع  ج  م

(Sharifi and Zhang 1999)م
جعةررررررررةج  مجع ةرررررررر ن مجتع   ا ثرررررررر متررررررررؤث م ةررررررررك منبيرررررررر ممإ ج  ينماة   رررررررر  ممجب م     مجع  ج  م

اإمبررررررررر ب مل رررررررررعمج  ج مجع  ظثةررررررررر مبي ةررررررررر مت ة ررررررررر مجعة ا ررررررررر مجع  ظثةثررررررررر م
م.OP جعةررررررررررةج  مجع ةرررررررررر ن مجتع   ا ثرررررررررر مامإ ج  جع  لرررررررررر مبرررررررررري ماة   رررررررررر  م

ملرررر ا م  رررر   مبررررمصمجع  ج رررر م ثرررر  بجما رررر متم رررري مج  بثرررر  مجعة  حرررر م معفيرررر 
جعةرررررررررررةج  مجع ةررررررررررر ن مجتع   ا ثررررررررررر مل رررررررررررعمج  ج مم ج  جع رررررررررررأثي مجعمقث ررررررررررر مت

م مجع  ظثة معة ي امجعةةج  مجع ة ن 
م)Rahoo et al 2021(  ج  م -3

 Examining the Relationship of Knowledgeمل ةجنمجع  ج  م

Management with Organization Agility in General 

Administration of Libraries 

جع  ارررررررر مم ج  جعة  ارررررررر م  ع شرررررررر ل مجع  ظثةثرررررررر مارررررررر مجتمإ ج  امررررررررنمل لرررررررر م
م مع ةك    

مجع  ظثةثررررر ماجع شررررر ل جعة  اررررر ممإ ج  ج   ةررررر  مجع  لررررر مبررررري مج ررررر  جتثبث  ممب  مجع  ج  م
م منمةمجت ج  مجع  ا مع ة  خ لم/مجعز ا م

 6136مجع رررررر   م  ك رررررر  نم معي  ررررررةع م–ر ا رررررر م ب ج ررررررك مم مرررررر مجكرررررر  مة م ةومجع  ج  

م2021التاريخ 
جعررررررررمي مة خ  رررررررري مي ضررررررررة مجعجع  ج رررررررر ممشررررررررة   جعةب ةررررررررممجعررررررررمامكرررررررر نمملي  مجع  ج  اب ةممام

حبررررررر م مماماؤ  ررررررر  مجع   رررررررث مجع ررررررر ع ماررررررر مجع ررررررر  م ة رررررررةنماررررررر ماك  ررررررر  م
م.  ا خ  ب ما ماب امجعةك    م140 جع ي  

م مهي    مل ل مبي  ةنما بي ا نماميعف من ا   خ SPSSب   ا ممجعة    مجهح   ث م
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ج  ررررررررررر  مجع شررررررررررر ل مجع  ظثةثررررررررررر م)ت ةررررررررررري مجع ةيررررررررررر م مجه ررررررررررر   ج معةةجريررررررررررر مماقث  مجع  ج  ي    مام
 جعة غيرررررررررر ج م مي رررررررررر ماةرررررررررر  ن مبرررررررررري مجعةررررررررررة في م مايرررررررررر  ج مجعمضررررررررررة  

(Goldman et al. ، 1995 .)م
مإ ج  تظيررررررررر م  ررررررررر   مجع مررررررررر مينمب ررررررررر كمل لررررررررر مايةررررررررر ماا  شررررررررر  مبررررررررري ممجب م     مجع  ج  م

ماجع شرررررررر ل جعة  ارررررررر ممإ ج  جمعرررررررر مت رررررررر مإذماجعة  ارررررررر ماجع شرررررررر ل مجع  ظثةثرررررررر  م
جع  ظثةثررررر ماررررر مح عررررر مترررررةج نم مفرررررثةك مينمت رررررةنم ة   ررررر مل اررررر م ج وماينم

مجع  ظثةثرررر معرررر مت ررررةنماةك رررر ميامجع شرررر ل جعة  ارررر مارررر ميرررر اممإ ج  ا  عثرررر م
مجع ك  

 جع  ج   مجع   ث مم–بم
م 2017 م)جع زجااماجع   غم م  ج  -4

مم م متم ي  مج  ط ل متأثي مجع ش ل مجع  ظثةث ما مج  ج مجع  ع مل ةجنمجع  ج  م
الرررررررمما  عبررررررر  ما  نررررررر معةفررررررر سث ماةلرررررررةومجع شررررررر ل مجع  ظثةثررررررر ماجه ج ممب  مجع  ج  م

جع شرررررررر ل مجع رررررررر ع م ماجع  رررررررر  مل ررررررررعمل لرررررررر مج  ت رررررررر طماجع ررررررررأثي مبرررررررري م)م
مجع  ظثةث ماجه ج مجع  ع   

م م ا  م غ ج رم-ل    هاجمت ج  ث مج نما ر  ي م/   ع مم ةومجع  ج  
لي ررررر ماررررر مجعة ررررر   مجعمكةاثررررر م ماشرررررة ملي ررررر ماررررر مجعقثررررر  ج مجه ج نررررر مملي  مجع  ج  ماب ةممام

اررررررر  جبماي ررررررر  ة مجع مررررررر مج  ررررررر     منرررررررأ ج م  ث ررررررر م( 100) ب ررررررر ملررررررر  ب م
ماض مل مجعة  ب  مجعةخ ث م عبةممجعبث     م

)مجعة رررررر مجعم رررررر ب  مج  مرررررر ج مجعةعثرررررر  ا ما  ارررررر مج يرررررر    ما  ارررررر ممجعة    مجتح   ث م
مج  ت  طمبي  ةن م 

مج  ررررررر  مجع شررررررر ل مجع  ظثةثررررررر م)مجه  ةررررررر   م مجتخررررررر ذمجع ررررررر ج ج م مجع طبيررررررر /ماقث  مجع  ج  ي    مام
 ممجعة رررررؤاعث مجعةةررررر  ن م جعةة   ررررر م مجه ررررر ب   م مجع ررررر   مل رررررعمجعررررر    م م

اجعةقثررررر  متررررر متطرررررةن صماررررر ملبررررر مجع  حررررر مج ررررر    جمجعرررررعم  رررررامجع  ج ررررر  م
( و)  park,2011:28)مجع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ماجعة ة  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر مب

oosterhout,2010:24  ( و )Adu-Radi,2013:21 ) .م
محيرررررر مارررررر مجعبيئرررررر متغييرررررر ج م ة    رررررر مجعمكةاثرررررر مجعة رررررر   ميب ةرررررر لملرررررر لمجب م     مجع  ج  
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م حكةاثررررررر مريررررررر منرررررررة ي مج يررررررر  ممجعة ررررررر   ماررررررر مجعة  ا ررررررري متم نررررررر  
ماهما رررررر ة  مجعةررررررة في م اجتررررررومنررررررةنمامم مج يرررررر ن ماررررررممت  ا ررررررث ماعث رررررر 

مت ررررررر  اميرررررررؤ ااضررررررر بملررررررر مذعرررررررحممج   ررررررر  متم يررررررر ميام  عة  ا ررررررر مت رررررررأث 
مإعرررررعممجع   نبثررررر مجعررررر ا ج معررررر يةعي ميلررررر ا مبيررررر ي مفثةررررر مع ة  اررررر مجع ررررر ا ي 

مإ ج   رررررمجعمكةاثررررر مجعة ررررر   ميب ةررررر لملررررر لمن رررررز م مامع ررررر    ملررررر  جتي م نررررر   
متم رررري مارررر م أبةي يرررر مجع  ثرررر مجه ج ج معرررر  مجعررررةل م   رررر مجعةرررر ا  مجعبررررة  

م ماجعة   مجعخ ا مرة  
م م2019)مم   م  ج  م -5

 رررررررررر ع بةجامايث برررررررررر مل ررررررررررعمجع شرررررررررر ل مجع  ظثةثرررررررررر مم ج  اجلررررررررررمماة   رررررررررر  مجتمل ةجنمجع  ج  
م م  ج  متطبثقث )  عب ا   مجعمكةاث مجع  ا  م إل ث مر ةبمجع  ي م

م ج  برررررررررر ا مبررررررررررمصمجع  ج رررررررررر مإعررررررررررعمجع  رررررررررر  مل ررررررررررعماجلررررررررررمماة   رررررررررر  مجتمب  مجع  ج  
 رررررر ع بةجامايث برررررر مل ررررررعمي  رررررر  مجع شرررررر ل مجع  ظثةثرررررر م  عب ا رررررر  مجعمكةاثرررررر م

جتر  ررررررر مل رررررررعمملررررررر مط نررررررر  م ماذعرررررررحمجع  ا ررررررر م رررررررإل ث مر رررررررةبمجع ررررررر ي
م ت  ؤه ماةك  مجع  ج  

م مررررر مجكررررر  مة م م  ج ررررر متطبثقثررررر ماررررر مإل رررررث مر رررررةبمجع ررررر ي م ما ررررر م م ةومجع  ج  
م2019العدد الثامن ديسمبر 

ير نررررررر مجع  ج ررررررر مل رررررررعمجعررررررر   مر ا ررررررر  مجعمكةاثررررررر م)ر ا رررررررر مر ررررررررةبمملي  مجع  ج  اب ةممام
ي ررررررررةجن مجع  ا رررررررر مبررررررررإل ث مر رررررررةبمجعررررررررةج ام مر ا ررررررر م رررررررةب   مار ا رررررررر م

اررررر ماب ةرررررممجع  ج ررررر م% 75 جع ررررر ي م بةية نررررر ما ررررر مجع   ثررررر م ماتة ررررر 
ج رررررررر ة   م( 213)اذعررررررررحملرررررررر مط نرررررررر مج رررررررر ة   مج    رررررررر  مب رررررررر ملرررررررر  ب م

م  عم مع  م ي مجهح    م 
ماجعف من ا   خم مRاا  ا مجه ت  طممTجي    ممجعة    مجتح   ث م

م)مجه  ةررررررر   م مجتخررررررر ذمجع ررررررر ج ج م مجع طبيررررررر / جع شررررررر ل مجع  ظثةثررررررر ج  ررررررر  مماقث  مجع  ج  ي    مام
 . ((Sepahvand et al 2014 جعةة     

ارررررة مل لرررر مج ت رررر طماةر رررر ملةنرررر مذج م هعرررر مإح رررر  ث مبرررري ماة   رررر  ممجب م     مجع  ج  
 ررررررررررررر ع بةجام ماجعة ة  ررررررررررررر ماررررررررررررر ماة   ررررررررررررر مجك ةررررررررررررر  مجعم ررررررررررررر   م مم ج  جت
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ااة   ررررررررررر متم ررررررررررري مجهت ررررررررررر ه م مااة   ررررررررررر مجع مفيرررررررررررزم مااة   ررررررررررر م
جع طرررررررررررةن ماجتبررررررررررر جوم مااة   ررررررررررر مجع غممررررررررررر مجعة تررررررررررر  م مل رررررررررررعمجع شررررررررررر ل م
جع  ظثةثررررررر م أ    بررررررر مجعة ة  ررررررر ماررررررر م:م  ررررررر م شررررررر ل مجه  ةررررررر   م ما  رررررررر م
 شررررررر ل مجتخررررررر ذمجع ررررررر ج م ما  ررررررر م شررررررر ل مجعةة   ررررررر م  عب ا ررررررر  مجعمكةاثررررررر م

م ام مجع  ج  م إل ث مر ةبمجع  ي مجع  ا  م
م(2019 )ح ي ماجعي شة م   ج  م -6

  ج رررررررر مم–جع شرررررررر ل مجع  ظثةثرررررررر ماا رررررررر مع ةريرررررررر  مجع خطررررررررث مجه رررررررر  جتثب ممل ةجنمجع  ج  
م  متطبثقث ما ما ج  مجع ب   م/مجعة ن مجع  ا مع ب   مجع ث  ج ماجعةك 

إاك  ثرررررررررررر مت شرررررررررررري ما ظةرررررررررررر  مجهلةرررررررررررر اماا رررررررررررر مع ةريرررررررررررر  مجع خطررررررررررررث ممب  مجع  ج  م
م جه   جتثب م

م ج   مجترررررررررررررن يم/م ب رررررررررررةلملررررررررررر ع ماررررررررررر مجع خطرررررررررررث مجه ررررررررررر  جتثب  مررررررررررر مم ةومجع  ج  
م ر رررررر مجعة     نراجهل  رر  م/مجعب ا 

اررررررر ي مل ررررررر مم( 55)ملي ررررررر ماكة ررررررر ماررررررر مجعقثررررررر  ج مجه ج نررررررر ماؤعفررررررر ماررررررر ملي  مجع  ج  ماب ةممام
م ا ي مم(100)اا  انمل  ما ؤاامشع  ما مج  م

م جعة  مجعم  ب م جه م ج مجعةعث  ام ما  ا مجه ت  طمجعة    مجتح   ث م
مج  رررررر  مجع شرررررر ل مجع  ظثةثرررررر م)م شرررررر ل مجه  ةرررررر    م شرررررر ل مجتخرررررر ذمجع رررررر ج ج ماقث  مجع  ج  ي    مام

م. (Park , 2011) م ش ل مجع طبي م/مجعةة    م م
مل رررر مجه رررر ب   مجع رررر ن  مع  غيرررر ج مجعبيئثرررر ماجي ثرررر  ما كرررر  ما ثفثرررر مارررر مب م     مجع  ج  جم

مجعة ن م ةك ملةةج  مغي ما  ا ماغي ما   معم ن مجعبيئ  

 

 مناقشة الدراسات السابقة  –ثانيا:
م-:ممأت   ع ظ معة مت متةلثم ما ماضةةنمجعف   مجع     م ة مينم من ما م

اررررر مجعةجلرررررممجنما ظررررر مجع  ج ررررر  مجع ررررر    ميام    رررررممجغ بيررررر متررررر متطبث يررررر ماررررر مجطررررر ماخ  فررررر م -1
كةبررررر ه مجت  ررررر  مات ررررر م مجعخ اررررر ماضررررر ملررررر مجيررررر   مجعب ررررر جنمامجيررررر   ماجلرررررممجع ررررر  ل  م
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اجعة ظةررررر  مجع ررررر متررررر ماييررررر م  ج ررررر ما غيررررر ج م  ج ررررر   مجعم عثررررر م منةررررر مجنمجهيررررر   مهمم   ررررر م
جعررررعمجهيرررر   مارررر مجعة رررر يث مجعة رررر خ ا مارررر مت ررررحمجع  ج رررر  ممل ررررعمارررر مذنرررر ما رررر مبرررر مي  رررر  

اجع رررر مت  ي رررر مبرررري ما رررر يث مررررر بز م ماييرررر  مترررر متطةن برررر مارررر ملبرررر مجع  حرررر م)ما رررر يث مذجتثرررر م م
 ج     جمجععمابةةل ما مجع  ج   مجع     م 

  مما غي ج مجع  ج  ما  منة غي ما    ماجي  منة غي مت  مت جاات  ي  مجع  ج   مجع     ما م -2
نمارررررر مترررررر مجهطرررررر ومل ثرررررر مارررررر مبررررررمصمع رررررر    ميبةثرررررر ما غيرررررر ج مجع  ج رررررر مإذميتةلررررررممجع  ج رررررر  مج -3

 مجنما غيررررر ج مجع  ج ررررر مج يرررررر ميجع  ج ررررر  مبررررر ماررررر مجع ررررر نمجعمررررر  اماجع ةرررررر ن ماجعرررررمامبررررر ا صميبررررر
 ه جع ماةلممجب ة لماتم ي ماك عم 

امجع  ج رررررر  مجع رررررر    معة غيرررررر ج مجع  ج رررررر مجعم عثرررررر مات نيزبرررررر مإارررررر مل ررررررعمل ررررررعمجعرررررر غ مارررررر مترررررر جام -4
جعبررررررررة  مجعةرررررررر ا  مجامجع شرررررررر ل مجع  ظثةثرررررررر مانرررررررر مل ررررررررعمحرررررررر  م مجهمج يرررررررر معرررررررر ممإ ج  اة   رررررررر  م

اذعرررررحممجع  لررررر مجع ررررر مت ب يررررر مجع  ج ررررر مجعم عثررررر م ماضررررر ملررررر مجا ررررر جلمجع رررررأثي مجعةرررررمنة ت ضرررررة م
 حررررر مع  ج ررررر مبرررررمصمجع  لررررر ماجعة رررررةامجعرررررعم م رررررومإطررررر ومجع  حررررر مم مجهاررررر مجعرررررمامررررررمبمجع 

م      مجع أثي مجعةف  لمبي ية 
ااررررر مبرررررمجمجعة ط ررررر م  حرررررمملررررر لما رررررةامجعبيرررررة مجعة  فثررررر معة  اررررر م رررررةومااررررر  مجع رررررأثي م
اجع  لرررر مبرررري مبررررمصمجعة غيرررر ج م ماضرررر ملرررر ملرررر لمتأكيرررر مامررررة ما ررررةومجعةقثرررر  مجعة رررر خ لمعقثرررر  م

 م غ ررررر مجع  حررررر ماررررر مجعخرررررةلماررررر مغةررررر  م  ج ررررر مجعرررررماميزنررررر مارررررجعة غيررررر ج مج فررررر مجعرررررمن م مجهاررررر م
ي مارررر مإلرررر ا مل ةثرررر مارررر مشررررأ ي مت ةنرررر مجع نرررر  زم غيرررر ج مبيرررر  مجعة ررررةامجعررررعم  رررر   مت رررربررررمصمجعة

مجعف  ن ماجع ظ ن مع   ج   مجع     م م
 دى الإفادة من الدراسات السابقة م -ثالثا :
م:اجهط ومل يي مم  ج  ي جمب  معة  مجتا   ما مجع  ج   مجع     مجع  مت مممأت ا ما م

مط  بررررر مجع ظررررر ام فرررررثاماررررر مج ا ررررر  ماجعة  ةاررررر  م  ج ررررر  مجع ررررر    مجع  ج ررررر مجعم عثررررر م إ اررررر  مجع  -1
ل ررررررعمجع مررررررة ماجعة رررررر   ماثث رررررر مجع رررررر  مية مارررررر متةرثرررررر مجع  حرررررر ماإ شرررررر  صمع م ررررررةامي رررررركةرررررر م

  ة غي ج مجع  ج  م ماتةكي مجع  ح ما مب   مجع ن  زمجعف  ن معلإط  مجع ظ ام 
خ جلمجع  ج ررررررر  مجع ررررررر    م  ررررررر عيوماي اج ماا ررررررر   مإح ررررررر  ث ما  ةلررررررر م م ررررررر ل  مجع  حررررررر مج ررررررر  -2

 ا متب  مجعة    مجعة     ماجهاض مهي    ما لث  مجع  ج  م م
اط ع ررررر مجع  ج ررررر  مجع ررررر    ماجع  ررررر   مجع ررررر متة ررررر  مجعييررررر متةكررررر مجع  حررررر ماررررر ما  اررررر مماررررر ملرررررة  -3

 غة  مجع  ج  مجعم عث م مجعبةج ومجع  ةث مجع  مع مي  متغطي ي ماجعخةلما 
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ميلطرررر مجع  ج رررر  مجع رررر    مجع  حرررر مج ط رررر وملرررر منثفثرررر مجي ثرررر  مجعةب ةررررممجعةؤبرررر مع طبيرررر مجع  ج رررر  -4
م مال ث مت مجي ث  مر ا  ماث  نم)ماي ج  مع  م م م 

 ميزات الدراسة الحالية عن سابقاتهام -رابعا :
ميب ما ممةيزمجع  ج  مجعم عث مل مجع  ج   مجع     مممأت ا ما م

ة  مرررررررمبمج  ظرررررر  محررررررةامجع  لرررررر مبرررررري ما غيرررررر ج مجع  ج رررررر ماجعة ة  رررررر مبررررررررررررم)ماة   رررررر  مإ ج  مجعبرررررر -1
اجعررررررررمامبرررررررر ا صمم رررررررر ل مارررررررر متم يرررررررر مابةةلرررررررر مارررررررر مج برررررررر ج م مجعةرررررررر ا  ماجع شرررررررر ل مجع  ظثةثرررررررر م

 مجعة  فثررررررر ماجعف  نررررررر مبررررررري ما غيررررررر ج ماررررررر ميررررررر امجع   غةررررررر مجه ررررررر  جتثبث معة ظةررررررر  مجهلةررررررر ام 
 جع  ج  م  ف مجعمن م م

 مجع  ج ررررر مجعم عثررررر ماررررر محيررررر ماضرررررةة ي م مل رررررعم ا ماة   ررررر  مإ ج  مجعبرررررة  مجعةررررر ا  ماررررر م ةرررررئي -2
 تم ي مجع ش ل مجع  ظثةث م مابةما متخ ةما  مجع  ج   مجع     مح وم)جط ومجع  ح   م

 ة  رررررر م ةة   رررررر  مإ ج  مجعبررررررة  مجعةرررررر ا  م ماةلررررررةل  مايةرررررر مام  ج رررررر تة رررررر  مجع  ج رررررر مجعم عثرررررر مب -3
 محيررررر مه جعررررر مجعة ظةررررر  مجع  ج ثررررر متف  ررررر مجعرررررعمتطبث يررررر م  عةرررررك مجعة   ررررروم منرررررمعحميبةثررررر مجع شررررر ل

 جع  ظثةث ما متةكي مجعة ظة  ما ماةجك  مجع غي ج مجعم    ما مبيئ م ج ة مجع غي م 
جع  ج ثرررررر ماجع رررررر متةرررررري ممت رررررر ث مجعضررررررة مل ررررررعماجلررررررممي ارررررر مجع   ررررررث مجعة  ارررررر مارررررر ملبرررررر مجعب ا رررررر   -4

اجهارررر مجعررررمامتط رررروم  ج رررر مبررررمصمممتخرررر  ماجلررررممارررر محيرررر مت برررر مجعب  ررررومجع  ظثةرررر مع ب ا رررر  م 
مجعة غيررررر ج م مامجع ةرررررعمل رررررعمجبررررر ماة   ررررر  مإ ج  مجعبرررررة  مجعةررررر ا  مجع ررررر متط  يررررر مبرررررمصمجعب ا ررررر  

نرررررزماضرررر ملرررر مت زمجع رررر متؤب يررررر ماتم يرررر م  رررر طمجعضرررر عمجع ررررر متةررررة ي ممجع  ظثةثرررر اارررر  مجع شرررر ل م
م  ماض مل مام اع مت  م م  امجعة   ح  مع  ت   م  عخ ا ما   ب م   طمجع ة مجعةةرة  

 



ةالفصل الاول: المبحث الثاني...........................................المنهجية العلمية للدراس  
 

 17 

 المبحث الثاني

 المنهجية العلمية للدراسة

 توطئة
أن   لللللل   علللللق طلت هلللللاخارطللللل  الالتلللللط الاللللل    لللللااي  ال ا للللل   العلميللللل  المنهجيللللل   تمثللللل 

طلتلللللط تمتللللليا دااسللللللاا الارا للللل  ردلللللا, الا اعللللل  رالاللللل  سل  سنهلللللا   ردلللللا ال الللللماا الاللللل   ن الللللل  
اذ تللللللل  عليللللللله ات اعهلللللللا لا للللللللية الرلللللللمر عللللللللم اللللللل   الع  للللللل  ر ر للللللل  الاللللللل  ل  ال للللللل   المنا للللللل    

ت صلللللليا الللللل ا الم دلللللل   هللللللا, تدا للللللا د د لللللل ل  الارا لللللل    ا اميلللللل    ا اللللللاا, رال لتللللللياا    
  ن س  تم هاا الارا   را  كالات ا  الم ائ  را  راا الا  ت  اعاما اا لافر  عق أن أ 

 مشكلة الدراسة : -أولا 
إن الرلللللاة عللللللم المن ملللللاا لاصللللل ا أيثلللللل تناف لللللي   للللل  ا    تلللللا   دعلللللا  الااسسلللللل ال للللللت  
فللللللل   ساللللللل  الا لللللللمال العالميللللللل  رالمدليللللللل  عللللللللم  لللللللا  لللللللمار   فرللللللل  علللللللق إ  لللللللار ال ساللللللل  العالميللللللل  
للمن ملللللاا عللللللم ان تامسللللل  د ل اتهلللللا  جلللللم   عاليللللل  رتصللللل ا أيثلللللل ا لللللاجا   لل  لللللائق دلللللق  سللللل  

اللللللل    جعلللللل  الللللل   المن مللللللاا  لللللل د  الدا لللللل  لاد للللللسق الجللللللم      تم عللللللاته  رداال للللللاته    الادللللللل
  . للللل ل  Psomas, & Fotopoulos, 2010 :669(ر الاللللال  تع تلللل   للللاراتها الاناف للللي  

 ن الللللل  دللللللق الللللل   المن مللللللاا إن ت للللللا  خللللللاداا عاليلللللل  الجللللللم     ردللللللق الللللل ا المنالللللللط فلللللل ن تن سلللللل  
 ا الم االلللللم    ر للللللالا   فلللللل ن دمار للللللاا إ ار  الجللللللم   ال للللللادل  فلللللل  المن مللللللاا  علللللل   تد سللللللط الللللل

ذللللللل  نللللللا   دللللللق عناشللللللل إ ار  الجللللللم   ال للللللادل    دامثللللللل   الاد للللللسق الم للللللامل أر الالكسلللللل  علللللللم 
ال  لللللمن أر الاللللل ا  اي ار  العليلللللا رالالكسللللل  عللللللم الملللللمار  ال  للللللت  اللللللم  لللللا   عناشلللللل إ ار  الجللللللم   

دماي للل  الااسللللاا رلكللل  تلللام ق المن مللل  دلللق  . )Bon, & Mustafa, 2013 :517(ال للادل  
الاارئللللل    لا  ن اللللل  علسهلللللا الاعاملللللا  عللللللم دعلفللللل  را ا لللللعار الااسسلللللل فللللل  عمادللللل  ال ساللللل    ر نملللللا
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عليللللللله الجلللللللا ل  هلللللللا إعلللللللا   تصلللللللمي  إعمالهلللللللا رف لللللللا لماال لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل     ر  
الدصلللللم  عللللللم دن مللللل  رالللللي    لللللا ر  عللللللم ا لللللاثمار تاسللللللاا ال لللللمل لصلللللالدها   ر ال للللل   الللللل   

دللللق  مانللللل  د لللل ل  الارا للللل    دلللل مق لهللللا تد سلللللط دسلللل   تناف للللي    را لللللانا  لمللللا  لللل ط  م لللللق  رلللل
 . داعا    مار علم الم ام, ال كل  رالاا ي   

 VUCA ر مللللللا أن المن مللللللاا تعملللللل  فلللللل  دنللللللاطط داعللللللا   ا ر لللللله   رالالللللل  تعللللللل,  ال للللللا  لللللللل

دعلللللال  دا لللللل  ر سلللللل د(كلللللا ردع لللللا ر لللللادت    ركللللل ل   ساللللل  أعملللللا  ذاا  لللللاراا تناف لللللي  دا ا لللللا   
ر لللللللمتسل  دا لللللللارع    فللللللل ن اللللللل ا  االللللللل  دلللللللق المن ملللللللاا العمللللللل  عللللللللم تالللللللمتل ر  تلللللللا    لللللللاراتها 

عللللللم الم لللللام, المدلللللل   أيلللللان لللللمار   ا لللللعار ال للللللل الجا لللللا  لل لللللمل االا نادي يللللل     دلللللق أ للللل  
لللللللل  ال للللللللل   فرللللللل  علللللللق ا لللللللاثمار الملللللللمار  الماا للللللل   الصلللللللمر  رال للللللللع  العلللللللالم  رت سلللللللي  ت  أ

يميلللل  ا  تللللل  ال لللللل   رالللل ا  مثلللل  الللللارر الممسلللل  لللاللللا   الان نلللل اا المنا لللل   الالللل  ت(الهللللا  هللللا, 
دلللللق ر . )Kristensen, & Shafiee, 2019:1( رأامساهلللللا فللللل  تد سلللللط المسللللل   الاناف لللللي 

تعلللللللا فل للللللل   إ ارتللللللل  دامسللللللل   عللللللللم د لللللللام, الم للللللللا   الجلللللللا ل  الللللللل كل أن إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  
رالممار للللللاا رالا للللللالاتيجياا رالالللللل  ت(كللللللا علللللللم دجملللللل  عناشللللللل إ ار  الجللللللم   ال للللللادل    فرلللللل  

  علللللق العا لللللا دلللللق الارا لللللاا ال دثيللللل  الاللللل  تنارللللللل ت  سلالللللا عللللللم ا  ار العلللللا   لللللمار فللللل  الجمانللللل
ردام لللللا  الدجللللل    ركللللل ل   يلللللا  أ ار المن ملللللاا الصلللللاسل   فرللللل  علللللقالصلللللناوي  أر الاعملللللا   

رتللللللل ة الجلللللللم   فللللللل  المن ملللللللاا ال اديللللللل    رشلللللللملا اللللللللم الارا لللللللاا ال دثيللللللل  الاللللللل  ت دللللللل  فللللللل  
 دلللللق إ ار  الجلللللم   ال لللللادل  فللللل  المن ملللللاا ال اديللللل  الم ال للللل ( CSFs)عمادللللل  النجلللللا  الدا لللللم  

)Talib, 2013 :2 ) . افلللللل ا الارا لللللاا نالللللائلا د الاللللل  علللللق الع  للللل   لللللسق دمار لللللاا إ ار  
 ر ر مللللللا أن الع  لللللل الجللللللم   ال للللللادل  رأ ار المن ملللللل  اللللللل    امدللللللمر  للللللم  راللللللا اها الان يميلللللل    

 سللللللل راتللللللا ردلللللل ه   عللللللت  الان يميلللللل راللاللللللا   دمار للللللاا إ ار  الجللللللم   ال للللللادل   للللللسق الللللل  سل ال
ال لللللل    فلللللل ن الللللل ا   للللللااع  ال دلللللل  رالان سلللللل  علللللللم ناللللللائلا تللللللل  الع  لللللل  دللللللق إ لللللل  الم للللللاام  
 اد سلللللللط أالللللللاا, تن يميللللللل  دلللللللق  سللللللل  رالللللللا   المن مللللللل  ر تلللللللا    لللللللارتها عللللللللم دماي للللللل  ال للللللللع  

ردللللللق المم للللللق ا جللللللا   مانلللللل  الم لللللل ل  دللللللق الا للللللا لاا  الاناف للللللي  الداشللللللل  فلللللل  أ للللللمال السللللللم  .
 را  كالآت  : المالر  

 ا  تامافل دمار اا إ ار  الجم   ال ادل  ف   ادع  دي ان دساان ال د  ؟ -1
دلللللا دلللللا, تم للللله  ادعللللل  دي لللللان لادلللللا ب رالللللا   تن يميللللل  تم نهلللللا دلللللق دماي للللل  الانلللللاف   -2

 الداش  ف  ال سا  المديا ؟
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 ؟   سق دمار اا إ ار  الجم   ال ادل  راللاا   الان يمي  رط يعاها دا نمع الع     -3
 ا  ت( ل دمار اا إ ار  الجم   ال ادل  ف  اللاا   الان يمي  ؟ -4
 أهمية الدراسة : -ثانيا

 : عق طلتط م ق تمتيا أامي  الارا   
 للدراسةالأهمية النظرية  -1

ال لللللا ثمن  لللللم  دااسللللللاا   ر لللللهاتاجللللللم أاميللللل  الارا للللل  الن لتللللل  فللللل  ترلللللار  ا فكلللللار الاللللل  
اديللللللل  نالارا للللللل  دامثلللللللل   لللللللللل ددمار لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  راللالللللللا   الان يميللللللل    . ر كارلللللللل  

دثللللل  العللللللال فللللل ن للارا للللل  الداليللللل  أاميللللل  خاشللللل  فللللل  كمنهلللللا تللللللر  اللللللم تا سلللللط دمار لللللاا إ ار  
 اف للللللي  للمن مللللللااالجللللللم   ال للللللادل  لاد سللللللط راللللللا   تن يميلللللل  دللللللق الللللل نها أن ت تللللللا دللللللق ال للللللار  الان

أفرللللللل  . كملللللللا أن الااللللللللل للارا للللللل  الداليللللللل  دلللللللق اللللللل نه ان   لللللللاا   تناف للللللل رالارت لللللللار  م لللللللام, 
  لللل   داماتللللل  فللللل  رفللللا الارا لللللاا رال دلللللمة العلا يلللل  فرللللل  علللللق رفللللا الم ا للللل  العلا يللللل    تلللللاف  

 علمي   ا ا  .
 للدراسةالأهمية العملية  -2
ن ا لللللللاهاا,  الللللللاع الاعللللللللي  فللللللل  العللللللللال  ع للللللل  ا اميللللللل  العمليللللللل  للارا للللللل  الداليللللللل  كمنللللللله إ

  للللعم الللللم  رفلللل  د للللام,  للللم   الاعلللللي  فلللل  الجادعللللاا رتلكلللل  علللللم تلللللرر  ادللللا ب الجادعللللاا 
    رالللللا   تن يميللللل  تم نهلللللا دلللللق ال  لللللار رالمناف للللل  إ لللللم   الجادعلللللاا الاخلللللل, د الد مديللللل  رالااليللللل

يسلللللللا عللللللللم أاميللللللل  دمار لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  رتم ي هلللللللا   للللللل     رذلللللللل  علللللللق طلتلللللللط الا 
 راا   تن يمي  عالي .لاد سط شديا 

 
 أهداف الدراسة : -ثالثا

  اج لللللا الهلللللا, الللللللئي  للارا للللل  الدلللللال  فللللل  تدا لللللا  رر دمار لللللاا إ ار  الجلللللم   ال لللللادل  فللللل 
 تد سط اللاا   الان يمي  رتن ثط دنه الاااا, ال لوي  الاتي  : 

 الم دم   . الجادع  ف  ال ادل  الجم   إ ار  دمار اا تمافل د ام,   يا  -1
 الارا   . عسن  الجادع  ف  الان يمي اللاا    أ عا  تمافل دا, علم الاعل, -2
 ت للللل يا نلللللمع رط يعللللل  الع  للللل   لللللسق دمار لللللاا إ ار  الجلللللم   ال لللللادل  راللالللللا   الان يميللللل  -3

 ف    ادع  دي ان دساان الارا  .
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 . علم د ام, ت  سل دمار اا إ ار  الجم   ال ادل   ف  تد سط اللاا   الان يمي الم م,  -4
 التعريفات الإجرائية: - رابعا

 املللللللا د دمار لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  ر اللالللللللا   الان يميللللللل   دااسللللللللتق تارلللللللمق الارا للللللل  
الع  للللللل  رتعلللللللا اللللللل   المااسللللللللاا ن اللللللل  الاناللللللل ل ل يلللللللان ال كلللللللل  اللئي للللللل  دلللللللق الارا للللللل  رددلللللللمر 

 رالالللل  سل  عللللا ا  للللا  لل للللما فلللل   ماراللللا   للللل ا دللللق الرلللللرر  ذكللللل الاعلت للللاا اي لائيلللل  لكلللل 
 المااسلتق رأ عا اما ركالات  :

فل لللللللل   اللللللللادل  راا فلللللللل  للاد للللللللسق الم للللللللامل للعمليللللللللاا  الللللللل  إدارة الجووووووووودة الشوووووووواملة : -1
فللللل    رالمناجلللللاا د ال لللللاداا رتد سلللللط  يمللللل  لل  لللللمن ر نلللللار ع  لللللاا أفرللللل  دعللللله . رذلللللل

الالكسللللل  عللللللم ال  لللللائق رالم لللللارك  الما لللللع  لجميللللل  المن مللللل   هلللللا,  تلللللا   الدصللللل   تلللللمر
 : الآتي  تا    ارتها الاناف ي  . كما تارمق الا عا   رعليهال م ي  للمن م  

ميلللللل   د لللللل(رلي  اي ار  عللللللق تد سللللللط الجللللللم   ر علللللل   التوووووودار الإدارة العليووووووا   ال يووووووادة  : -أ
تد سللللللللللط ا اللللللللللاا,  رعليلللللللللله لنللللللللللادلا الجللللللللللم   ال للللللللللادل  ا   للللللللللا  راي اراا فلللللللللل  تا سللللللللللط 

 الا الاتيجي  للمن م  .
تدا لللللا ا الللللاا, العادللللل   فللللل  تلللللمرااالللللم عمليللللل  دنهجيللللل   لللللا  التخطووووويت الاسوووووتراتيج  :  - 

رال اشلللللل  رتدا للللللا ال اللللللة داعللللللا   ا  يللللللا  رال لللللل م, ال دنيلللللل  لان سلللللل اا رتدا للللللا ن للللللا  
الادلسللللللل  ال لللللللاد  راللللللللا سط لل ساللللللل   ع للللللللال لللللللم  رالرلللللللع  رتدا لللللللا ال للللللللل رالاها لللللللااا  

 .  الااخلي  رال ار ي  للمن م  
الالكسللللل  عللللللم دعلفللللل  رتل يللللل  تالعلللللاا ال  لللللمن ر ن لللللار ع  لللللاا التركيووووود للووووو  الد وووووو  :  -ا

خلللللللط  يملللللل  للللللله  سلللللل   عللللللا ال  للللللمن اللكسلللللل   ا  ا للللللي  لك لللللل  دسلللللل    ع لللللللأفرلللللل  دعلللللله 
 تناف ي  رال  ار رالا املار رالنجا  .

 لللللار  المن مللللل  عللللللم تم يلللللت ال يانلللللاا رالمعلمدلللللاا المعلوموووووات والتوليووووو  والتو وووووي  :  -ة
 المامفل  ف   ع  العملياا ا  ا ي  للمن م  رتد سنها .

 لللللر  لعملللل  ل ه تللللارت  المللللم  سق رتم سللللنه  رت للللجيع: الم     الب الة     ر   ىعل     زالتركي     -ج
الجميلللللل  دللللللق أ لللللل  ال لتللللللط ر للللللثه  علللللللم تدملللللل  الم لللللل(رلياا رت  لللللل   الجهللللللم  لم للللللارك  

 تد سط ا ااا, الان يمي  .
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دجممعللللل  ا ن لللللا  رالعمليلللللاا الاللللل  دلللللق اللللل نها أن تد لللللط رتلللللا ال  لللللمن إدارة العمليوووووة :  - 
 رخلط القيم  له .

: اللللللل  دلللللللا  اد لللللللط دلللللللق أ ار المن مللللللل  دلللللللق الملللللللمار  الماليللللللل  رال  للللللللت  نتوووووووائة الجوووووووودة  -خ
  ا د  المناف سق .رالعملياا رالم (رلي  تجا  المجام  ررتا ال  من رد ارناه

الللللل   للللللار  المن ملللللل  علللللللم ا ا للللللعار ال لللللللل رتم لللللل  الاها للللللااا  الرشووووووانة التنظيميووووووة : -2
رالا لللللاجا   لهلللللا  ال للللللع  المنا للللل   دلللللق خللللل   ات لللللاذ ال للللللاراا   للللل   دللللللن  م نهلللللا دلللللق 

 كما تارمق الا عا الاتي تد سط أااافها    ار  رفاعلي  . 
ال للللللللار  علللللللللم الان لللللللل( الللللللللا سط  للللللللالااسلاا الاارئلللللللل   للللللللمار علللللللللم الم للللللللام, الاسووووووووتجابة :  -أ

 الااخل  أر ال ار     ردق    الا اجا   لها  ال لع  المنا    . 
اللللللللل  دجممعللللللللل  المهلللللللللاراا رال ا ليلللللللللاا رال  للللللللللاا الاللللللللل  تمالكهلللللللللا المن مللللللللل  المقووووووووودرة :  -ب

 سلللللللط أ ار رت لللللللاثملاا فللللللل  إنجلللللللا  اعمالهلللللللا    لللللللار  رفاعليللللللل    رت لللللللااي  دلللللللق خ لهلللللللا تد
 دمس  ف     الاامراا الداشل  ف   سا  ال مل .

الللل   للللار  المن ملللل  علللللم الاكيللللت دلللل  الااسلللللاا الاارئلللل  عللللق طلتللللط ا للللاثمار المرونووووة :  -ت
ا  للللللللالس  العلميلللللللل  رالا لللللللللهس ا تدللللللللل أ   للللللللل,  هلللللللللا, إنجللللللللا  العمليللللللللاا رتد سلللللللللط 

 ا ااا, .
 أ صل ر ل دم ق . ا   ار  المن م  علم تن س  عملياتها ردهادها ف ال رلة :  -ث

 خام ا: مخطت الدراسة الفرض 
تد سلللللللط أالللللللاا, الارا للللللل  رلامتللللللليا رت  للللللسل الع  للللللل   لللللللسق المااسللللللللاا تللللللل   نلللللللار  لالللللللا

الم اللللة ال لتلللل  راللللل      للللل  ا  للللل رالع  لللل   للللسق اللللل   المااسلللللاا . إذ  اكللللمن الم اللللة دلللللق 
 ار  د الاللللل ا  ايدااسلللللل د لللللا    امثللللل   للللللللل د دمار لللللاا الجلللللم   ال لللللادل    رالللللل    ارلللللمق الا علللللا  

 اتيج    الالكسلللللللل  علللللللللم ال  للللللللمن   المعلمدللللللللاا رالادلسلللللللل  رالاد للللللللسق  العليللللللللا   الا اللللللللية الا للللللللال 
الللللللا   رالمااسلللللللل ال الالكسللللللل  عللللللللم الملللللللمار  ال  للللللللت    إ ار  العمليللللللل    نالللللللائلا الاعملللللللا  أر الجلللللللم   

لرنلللللل    دامللللللث   للللللللد اللاللللللا   الان يميلللللل    راللللللل    اكللللللمن دللللللق الا عللللللا  دالا للللللاجا     الم للللللار    الم
م الللللللة ع  للللللل  الارت لللللللا   رالاللللللل  سل الم ال للللللل   لللللللسق دمار لللللللاا إ ار  ال للللللللع       ع للللللل  اللللللل ا ال

  الجم   ال ادل  راللاا   الان يمي  ركما دمتا ف  ال    الات  :
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الم الللللللة ال لتللللللل  ل للللللل   الع  للللللل   لللللللسق دمار لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  راللالللللللا     1اللللللل   د
 الان يمي 

 المصدر: الداد الباحث

 فرضيات الدراسة: -سادسا
تل للللا الللل   ال  لللللل   فلتللللياا الارا لللل    رالاللللل  تلللل  شللللليا اها دللللق   لللل  ال ا للللل  ا للللانا ا اللللللم 
دااسلللللللللاا ر د لللللللل ل  الارا لللللللل    رالالللللللل  تدللللللللار  تمتلللللللليا الالللللللل  سل رع  لللللللل  الارت للللللللا   للللللللسق الللللللل   

 المااسلاا را  كالات  :

 الفرضية الرئيسة الاولى: -1

ة 
مل

شا
 ال

دة
جو

 ال
رة

دا
 إ
ت

سا
ر
ما

 م

ة 
اق
ش
ر
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ية
يم

ظ
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 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير

H2 

H1 

 التركيز على الزب ن

 نتائج الج بة

المعل مات والتحليل 

 والتحسين

التركيز على الم الب 

 الة ر  

 إبالة العملي 

 القيابة

 التخطيط الاستراتيجي

 الإستجاب 

 المقدلة

 المرون 

 السرع 
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لشدددداملة امعنويددددة بدددديت ممارسددددا   دار  الجددددود  )توجددددد علاقددددة ارتبدددداط  ا  دلالددددة 
 .والرشاقة التنظيمية(

ة الفرضوووووية الفرلايوووووة الاولووووو :  توجووووود لمنوووووة ارتبووووواا  ات دلالوووووة معنويوووووة  وووووي  بعووووود ال يووووواد
 والرشانة التنظيمية .

طووووويت الفرضوووووية الفرلايوووووة الثانيوووووة :  توجووووود لمنوووووة ارتبووووواا  ات دلالوووووة معنويوووووة  وووووي  بعووووود التخ
 التنظيمية . الاستراتيج  والرشانة

كيووود للووو  الفرضوووية الفرلايوووة الثالثوووة :  توجووود لمنوووة ارتبووواا  ات دلالوووة معنويوووة  وووي  بعووود التر 
 الد ائ  والرشانة التنظيمية .

لومووووات الفرضووووية الفرلايووووة الرابعووووة :  توجوووود لمنووووة ارتبوووواا  ات دلالووووة معنويووووة  ووووي  بعوووود المع
 والتو ي  والتولي  والرشانة التنظيمية .

ركيوووود يووووة الخام ووووة :  توجوووود لمنووووة ارتبوووواا  ات دلالووووة معنويووووة  ووووي  بعوووود التالفرضووووية الفرلا
 لل  الموارد البشرية والرشانة التنظيمية .

رة الفرضوووووية الفرلايوووووة ال ادسوووووة :  توجووووود لمنوووووة ارتبووووواا  ات دلالوووووة معنويوووووة  وووووي  بعووووود إدا
 العملية والرشانة التنظيمية .

 ئة الجوووودة ات دلالوووة معنويوووة  وووي  بعووود نتووواالفرضوووية الفرلايوووة ال وووابعة :  توجووود لمنوووة ارتبووواا 
 والرشانة التنظيمية .

رسوووووات إدارة الفرضوووووية الرئي وووووة الثانيوووووة :  لاوجووووود تووووورثير  و دلالوووووة معنويوووووة لمت يووووور مما -2
 .الجودة الشاملة ف  الرشانة التنظيمية 

ة فووووو  الرشوووووان لبعووووود ال يوووووادة لاوجووووود تووووورثير  و دلالوووووة معنويوووووة الفرضوووووية الفرلايوووووة الاولووووو : 
 التنظيمية 

فوووو   اتيج لبعووود التخطوووويت الاسوووتر  لاوجووود توووورثير  و دلالوووة معنويووووة : الثانيووووة الفرضوووية الفرلايوووة 
 . الرشانة التنظيمية  

فوووو    ووووائ لبعوووود التركيوووود للوووو  الد  لاوجوووود توووورثير  و دلالووووة معنويووووة : الثالثووووة الفرضووووية الفرلايووووة 
 . الرشانة التنظيمية  
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ليوووووو  لبعوووووود المعلومووووووات والتو لاوجوووووود توووووورثير  و دلالووووووة معنويووووووة : الرابعووووووة الفرضووووووية الفرلايووووووة 
 . ف  الرشانة التنظيمية   والتو ي 

وارد لبعوووود التركيوووود للوووو  الموووو لاوجوووود توووورثير  و دلالووووة معنويووووة : الخام ووووة الفرضووووية الفرلايووووة 
 .ف  الرشانة التنظيمية  البشرية

الرشوووانة  فووو  إدارة العمليوووة لبعووود لاوجووود تووورثير  و دلالوووة معنويوووة : ال ادسوووة الفرضوووية الفرلايوووة 
 .التنظيمية 

لرشوووانة افووو   نتوووائة الجوووودة لبعووود  لاوجووود تووورثير  و دلالوووة معنويوووة: ال وووابعة الفرضوووية الفرلايوووة 
 .التنظيمية 

 الدراسة: منهة –سابعا 
لت للللل  الارا للللل   لللللا اا  طدلللللق أ للللل  تد سلللللط أالللللاا, الارا للللل  ر ن لللللجادا دللللل  دااسلاتهلللللا تللللل  إ

  ن اللالللللا   تعلللللا تا سلللللط لم ا ئهلللللا   فرللللل  علللللق أدمار لللللاا الجلللللم   ال لللللادلن   رذلللللل     دلسليلللللالا
الان يميللللل  اللللل  تا سلللللط لمجممعللللل  الا علللللا  رالم منلللللاا الاللللل  تجعللللل  المن مللللل  رالللللي   عللللللم د لللللام, 
الان يملللللل    كلللللل ل  اعامللللللا ال ا لللللل  الجانلللللل  المسللللللاان  فلللللل   ملللللل  ال يانللللللاا رالمعلمدللللللاا   ر هللللللا, 

للللل  ا للللا ا  المللللنهلا المشلللل   لا صلللل  دللللا اللللم دالللللم  دللللق ت لتلللل  الداللللل  ر الارا لللل  للما لللل  العم
   ائط ال   دق ا نه أن  ع   الارا   .

 للللار  الارا لللل  كانللللل علللللم  مانلللل   لللل ة دنهللللا الدللللار  الم انيلللل    ر للللا تمثلللللل  جادعلللل  دي للللان   
. رالدللللللللللللار  ال دانيللللللللللللل  الالللللللللللل  ادالللللللللللللاا   1الملدللللللللللللط ر للللللللللللل  درالالللللللللللل  كانلللللللللللللل دسللللللللللللاان الارا للللللللللللل  

 سللللل  تللللل  فسهلللللا إعلللللاا  الجانللللل  الن لللللل  فرللللل  علللللق  2022د07د20رلاا للللل   2020/11/05دلللللق
الجانلللللل  المسللللللاان    ركلللللل ل  الدللللللار  ال كلتلللللل  رالالللللل  تمدللللللمرا  للللللم  دااسلللللللاا الارا لللللل  المامثللللللل  

   ممار لللللللاا إ ار  الجلللللللم   ال لللللللادل  ر اللالللللللا   الان يميللللللل    رالاللللللل  تا لللللللا    للللللل رراا ال كلتللللللل  دللللللل
 الاتيجي  رن لت  المن م   . ت صصاا إ ار  الجم   راي ار  الا 

 ثامنا : أدوات الدراسة
 ا اا  دجممع  دق ا  راا    غي  تد سط اا, الارا   را  ااناا رالمعلمداا  يت   م  ال 

 يالآت  :
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عامللللللا ال ا لللللل  فلللللل  أنجللللللا   را للللللاه علللللللم دجممعلللللل  دللللللق المصللللللا ر إ الجانوووووور النظوووووور  :  -1
طللللللللارتا  للللللللسق ال دللللللللمة رالكالللللللل  رالل للللللللائ  را  رالملا لللللللل  الالكالرنيلللللللل  رالم ا يلللللللل  ت ا نللللللللل

راللللللللاررتاا ذاا الصلللللللل   مااسللللللللاا الارا للللللل  المالللللللمفل  فللللللل  الم ا لللللللاا راللللللل    الانالنسلللللللل 
 الارلي  .

   للللللا اا  ا  ا اال اشلللللل   الارا لللللل    تلللللل   ملللللل  ال يانللللللاا رالمعلمدللللللااالجانوووووور الميوووووودان  : -2
مللللللا  علللللللم د للللللا ي   الاعاشللللللممل  إذ المعلمدللللللاا رالللللل  د الا للللللا ان        اللئي لللللل  لجملللللل

    للللللله  دلللللللق عمليللللللل   مللللللل  ال يانلللللللاا     للللللل 3 لللللللاا   رالممتلللللللد  فللللللل  الجلللللللار  ر للللللل  د
رالمعلمدللللللاا المالم لللللل  رت  يصللللللها ر يا للللللها  الا لللللل  المالم لللللل    رلاع ت اللللللا   لللللل   أيثللللللل 

    للإفلللللللا   2تللللللل  علتلللللللها عللللللللم ذر  الاخاصلللللللال دلللللللق ال  للللللللار رالمد ملللللللسق د الملدلللللللط
 ناملللللللللل     دللللللللللق ال  لللللللللللاا  ناملللللللللل  أر لادللللللللللق ميرلللللللللله  العلملللللللللل  فلللللللللل  الد لللللللللل  رتدا للللللللللا أ

 ترمنل الا ا ان  دجممع  ف لاا ا  :  إذ   3دالملدط
المعلمدللللللللاا ال  صللللللللي   للللللللم  الم للللللللاجس سق دامثللللللللل   للللللللللل دالنللللللللمع الفقوووووووورة الأولوووووووو  :  .أ

اا  الا املللللاع    ال اللللل  العملتللللل    الم(اللللل  العلمللللل    دلللللا  ال مللللل  ال عليللللل    علللللا  اللللللارر 
 . ف  المجا  اي ار   

 ترلللللمنل دقيلللللا   را للللل  المااسلللللل الم لللللا   المامثللللل   للللللل د دمار لللللاا الثانيوووووة :الفقووووورة  .ب
   ف ل  .40  ا عا  ت   يا ها رفط د7إ ار  الجم   ال ادل    رالا  تاكمن دق د

ترلللللللمنل دقيلللللللا  المااسلللللللل الالللللللا   داللالللللللا   الان يميللللللل    رالللللللل    الفقووووووورة الثالثوووووووة : .ج
   ف ل  .27دإ عا    ت   يا ها رفط د4ترمق 
   لامتيا د ا ي  الارا  3ر  ر   دالجا

 المقياس نوع المتغير المتغيرات ت

 Conca et al) مستقل ممارسات إدارة الجودة الشاملة 1

,2004)  

(Tari et al 2007) 

 ,Sharifi, & Zhang) تابع التنظيمية رشاقةال 2

1999) 

(Hussein et al 

2021) 

 الا  ياا الم كمر المصار: دق اعاا  ال ا    الاعاما  علم 
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  وسائ  التولي  الاحصائ  :تاسعا
   رتامث   الات  : ادوات الصدق والثبات .أ

: لادا لللللا دللللللا, اعاااليلللللل  ال يانلللللاا  هللللللا, تدا للللللا ا راا  اختبووووووار التوطيوووووو  الط يعوووووو  .1
 الادلس  المنا    ف  اخا ار ال لتياا.

داهلللللا لصلللللال ال نللللائ  للم لللللا ي  رتللللمان د ر: لامكسللللا ا التوليوووو  العوووووامل  التوكيووووود  .2
 لم انسها الن لت .

: للاد لللللط دلللللق   لللللاا الم لللللا ي  ر  اهلللللا فللللل   يلللللا  معامووووو  الثبوووووات  فرونبوووووا  الفوووووا   .3
 دساانيا   رن تع سا ار تااخ .المااسلاا 

 :  الآت  رتامث  ، الوصفية الإحصائية الأدوات .ب
 د للللللللام,  ردعلفلللللللل  ال  لللللللللاا  للللللللم  اي ا لللللللل  د للللللللام,  : لادا للللللللا الو ووووووووا   الوسووووووووت .1

 .المااسلاا دساانيا  
 الم للللللللة  للللللللم  العسنلللللللل  إ ا للللللللاا ت للللللللال د للللللللام,  : لمعلفلللللللل  المعيووووووووار   الانوووووووووراف .2

 .الد ا  
 : لادا ا دا, تجان  ا ا اا العسن  . معام  الاختمف الن    .3
 : لادا ا اا  الا ا اا رد ام, اامساها الن  ي  دساانيا .الاهمية الن  ية  .4

 : الآت    رت م  التوليلية الإحصائية الأدوات .ج
 دااسلتق  رنمع الع     سق  م  :   ا ا  ف  تدا ا (Pearson) ارتباا معام  .1
  : Structural Equation Modelingد نمذجووووووة المعادلووووووة الهيكليووووووة .2

 ت ا ا  لقيا  د ام, ع  اا الا  سل  سق المااسلاا.
 ر ا أعُْاُمِاَ ف  تن س  الا راا اع   علم  عت ال لادلا الجاا   ا  : 

 .(SPSS V. 23)  لنادلا .1
 .(Amos V. 23)  لنادلا .2
 .(Microsoft Excel 2010)  لنادلا .3

 

 

 



ةالفصل الاول: المبحث الثاني...........................................المنهجية العلمية للدراس  
 

 27 

 :  وصف لينة الدراسة - لاشرا
كللللللان القيللللللا اا ردللللللق الللللل  فلللللل   ر لللللل  تارت لللللل   إذدثلللللللل  ادعلللللل  دي للللللان دسللللللاان الارا لللللل  الداليلللللل  

   دللللللا لا   اذ   للللللسق الجللللللار 166اللللللل  ق ت لللللللارا دناشلللللل  إ ارتلللللل  ددللللللمر الارا لللللل  رال للللللال  عللللللا ا  د
 :   ت   رش ا عادا ل ياناا الارا   را  كما 4د

نللللللللاة   اذ كانللللللللل ن لللللللل     ان ن لللللللل   اللللللللل كمر كانللللللللل اعلللللللللم دللللللللق ن لللللللل   الا4 متللللللللا الجللللللللار  د
%  دللللق دسللللاان الارا لللل    رالللل ا  للللا  علللللم ان 12%  أدللللا الانللللاة ف للللا الللل لل ن لللل   د88اللللل كمرد

 ال كمر ا  ال ا  ال ائا  ف  الجادع  .

لالللللللل   للللللن    اذ  45-36  ان أعللللللللم فالللللل   لللللللسق الم للللللاجس سق كانلللللللل د4كمللللللا  متلللللللا الجللللللار  د 
ك لللللاراا المم لللللم   ر سلللللل ددلللللا   %  رالللللل    لللللا  عللللللم ان الجادعللللل  كانلللللل ت لللللا ا  كللللل  ال54د

   ا  عملت  .

%  راللللللل ا  (كلللللللا إااملللللللا  الجادعللللللل     للللللل  الم لللللللاراا ال  للللللللت  58ر لللللللا  لالللللللل ن للللللل   اللللللللاكامرا  د
 الم(ال .

 لللللللن   راللللللل ا 15-11%  راللللللل  ال اللللللل  د41فللللللل   لللللللسق  لالللللللل الن للللللل   ا عللللللللم ل لللللللنماا ال ادللللللل  د
 العم . عن  ان افلا  العسن   امس رن  ال  ل  رالك ار  ف  دجا  

 ا فللل  دجلللا دملللق تل لللما تلللارت  لنالللائلا ان  ميللل  أفللللا  العسنللل  كلللانماادلللا اللللارراا الاارت يللل  ف لللا  سنلللل ا
  رراا . 10عمله  ر يثل دق 
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    متا خصائا عسن  الارا  4الجار  ر   د
 المعلوما  الشخصية  التكرار  النسبة المئوية %

 النوع الاجتماعي ذكر 146 88

 انثى 20 12

 المجم ع 166 100

 الفئا  العمرية سن  فأقل 25 1 1

 سن  26-35 27 16

 سن  36-45 89 54

 سن  46-55 35 21

 فأكثر 56 14 8

 المجم ع 166 100

 المؤهل العلمي ماجستير 70 42

 بكت لاه 96 58

 المجم ع 166 100

 سنوا  الخدمة الفعلية أقل من سن  0 0

 سن  1-5 12 7

 سن  6-10 25 15

 سن  11-15 68 41

 سن  16-20 19 11

 سن  21-25 16 10

 فأكثر 25 26 16

 المجم ع 166 100

 عدد الدورا  بولة 10اقل من  78 47

 بولة 10-20 47 28

 فاكثر بولة  21 41 25

 المجم ع 166 100

 

 المصدر: من اعداد الباحث

 



 

 
 

 لمتغيرات الدراسة فاهيميالتأطير الم
 المبحث الاول: ادارة الجودة الشاملة
 المبحث الثاني: الرشاقة التنظيمية

 المبحث الثالث: العلاقة بين متغيرات 
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 الفصل الثاني

 الجودة الشاملة إدارة ممارسات: المبحث الأول

 توطئة

يجعددددددددا ال در دددددددد    دددددددد درة   دددددددد   فهم دددددددد    ل  دددددددد  ( TQMة )إدارة الجددددددددمدة ال دددددددد   تعدددددددد  
 ددددددددم ا اة   دددددددد   ا    دددددددد ة الةدددددددد   ال دددددددد   ة تعددددددد ن الجددددددددمدة ولإ, تحقيدددددددا  أددددددددةم     دا    ل ددددددددة 

 جددددما    ددددمال الج ندددد   ددددة  ة ت  ددددا  ف أددددفة وةق  ددددةاليهدددد   . لدددديلظ  دردددد  تةمجددددي اليهدددد  ال در دددد   
ااددددد  و إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  واا يةهددددد  وا ع داددددد    فهدددددم , لددددديا يعددددد ل اددددديا الف دددددا ةق  دددددة ال در دددددة 

  عم    تطب قه  .

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة - اولا

ال فددددددد ا   الإدار دددددددة الةددددددد  تأدددددددةد  الددددددد   ددددددد ة   ددددددد د   اددددددد    دددددددم  يعددددددد (TQM)ن  فهدددددددم  إ
ال راد ددددددددددددة     إدارة ان تةبد ادددددددددد   ددددددددددم اجددددددددددا تحقيددددددددددا ا  ددددددددددا  دا     ددددددددددم ) و  كدددددددددد ر ي  ددددددددددم  

عدددددد ا   دددددد  انهدددددد    أددددددفة الإدارة ال ةك   ددددددة و ج م ددددددة  ددددددم ال  دددددد د  تذ  إ( 15:  2001وآخدددددد ون 
. وادددددد  (Pushpa ,2016:39)     ال أدددددة   ل  در دددددةالةمجيه دددددة الةددددد  ت  دددددا   ددددد  الةحأددددديم 

 إذيجددددد  تأددددد  ى ال دددددم    ددددد   دددددا  فددددد دة  دددددم اددددديا ال فهدددددم  واي ددددد  ه    ل ددددد ا ال د  ددددد  و دددددم 
البدددد    دددد لإدارة  لنهدددد  ت  ددددا جددددا  م     ددددييم  ة حددددمر الجددددا  ا و   ددددم  الإدارة الع  دددد  ودورادددد   دددد  

الآصدددد ة الم يدددد ة ل ةماصددددا  ددددي    تعدددد ال در ددددة وا  هدددد  الإدار ددددة واددددوضددددي رو دددد  واادددد اا و  دددد د  
ال دددددددمأفيم ,   ددددددد  الجدددددددمدة  هددددددد  صددددددد ظة الة يدددددددا لج  دددددددي جمانددددددد  الع دددددددا  ددددددد  ال در دددددددة وتحقيدددددددا 

 ددددد ارا  ةردددددي ل ددددد ة وا ددددد ة    ال ددددد ن   دددددلن إدارة الجدددددمدة   تعددددد رغ ددددد   و ةط  ددددد   الالددددد  م , و الجدددددا 
 قددددى و ن دددد    دددد د   عيدددد ة ا  دددد   د ظدددد  ا لةدددداا   هدددد   ددددم  جددددا ضدددد  ن نجدددد   الع ددددا , ا  دددد  الددددي  
ي دددددددة ا  دا  المأددددددد  ل الإدار دددددددة  ة   دددددددة  ددددددد لةرط ى , الةدرددددددد   , ال  ددددددد دة , الةحفيدددددددا , وال    دددددددة . 

ال در ددددددة  ددددددد   دددددد   دددددديم ان ال دددددد   ة تعدددددددد   دددددد م  ج  ددددددي ا ن ددددددطة ال رة فدددددددة وال ددددددمأفيم  دددددد  
   هدددددددددددد  , (Rawlins,2008:5) (Morfaw,2009:2),ال أدددددددددددد ول ة الر صددددددددددددة  دددددددددددددما   الجددددددددددددمدة 
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الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع    ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا الةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل :

 
 ( تف صيا  فهم  إدارة الجمدة ال    ة2  ا )

(. ))  ددددددد د  الجددددددمدة ال ددددددد   ة و ة ادددددد   ددددددد  2007   دددددد  ر ددددددد   آر دددددد  . ) ,الج  ددددددد    دددددد ر :ال 
القادسيييييمة . مجلييييية  ي ان دددددة  ددددد    ددددددي نأددددد   ال  مان دددددة(( درا دددددة -تحقيددددا ا  ددددد      الةد  أددددد ة

 العلوم الاقتصادية والإدارية .

 الحححححح  فححححححر اادارة ال ل ححححححا أ ان إدارة الجححححححودة الشححححححاملة ت حححححح  يوضححححححل الشحححححح   ا حححححح  ))
 وت ضححححم   ححححودة المةحححح م و ححححودة الو مححححة و ححححودة المسحححح ول ة الا  ما  ححححة وتسحححح م  المححححو ف  

 ((.وك  مجالات ال م المةظمة ريخ ال سل م وتكون شاملة لك  أو ودة الس   وت

 ددددد   فهدددددم  إدارة والكةددددد   ك ددددد  ي  دددددم الةطددددد   الددددد   عددددد  الآرا  الةددددد  ذ  اددددد   ج م دددددة ال ددددد   يم 
 -: (5الجمدة ال    ة و       الج و  )

 إدارة الجمدة ال    ة تع ر ف  موالكة   را  ال    يم آ ع  ( 5)الج و  

 ال   ث /الك ت  الةع  ف
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ة اددددد  تطبيدددددا   ددددد د  الإدارة الأددددد   ة و ا  ددددد لي  الك  دددددة وال دددددمارد ال  ددددد  
 الددددددد  ملةحأددددددديم ج  دددددددي الع   ددددددد   داخدددددددا ال در دددددددة لةجددددددد و  ا ة  جددددددد   ال

  الآن و   ال أةقبا .

(Jitpaiboon ,2007:78) 

ة ادددد   ج م ددددة  ددددم الةقد دددد   والإجدددد ا ا  الةدددد   ددددة  تدفيدددديا  لةق يددددا  و ا الدددد
ي  دددددددم  ن  لذ    دددددددة الإنةددددددد م  و نرددددددد   تقددددددد ي  الر  دددددددة  دددددددا خدددددددة ا  دددددددم 

 .ي من  أةمى الكف  ة والجمدة وال مةما ة  حأم

( Cheah , et al 

2009:1422) 

ة وال  ونددددة والقدددد رة الةد  أدددد ة لي  دددد   الةج ر دددد نهدددد  لةحأدددديم الفع ل ددددة  
  ال  م.لة ب ة  ةط     ال

(Talib et al 2010 

:113) 

 (Oakland , 2011:518) . در ة     ةال  ونة الةد  أ ة والفع ل ة وا  نه  لةحأيم الق رة 

  أدددددفة إدار دددددة ت  دددددا   ددددد ا     ددددد    ددددد  تحأددددديم جدددددمدة الأددددد عة /الر  دددددة 
 . ه ا ا ة   ر  مارد ال در ة    ا ا  ا

)Zakuan et al 

.,2012:675( 

اددددد   ج م دددددة  دددددم ال   ر ددددد   الإدار دددددة الةددددد  تهددددد ا إلددددد   ددددد   الدددددم   
الجدددددمدة  ددددد  ج  دددددي  نحددددد   ال در دددددة والةلكددددد   دددددم ت ب دددددة  ةط  ددددد      ددددد د  

  ."الال  م  و تج و ا     ة  ار

)Elfaituri ,2012 :32) 

اددددددد   ج م ددددددددة  ددددددددم ال عةقدددددددد ا  وال  دددددددد د  الةدددددددد  ت ددددددددمر   دددددددد   الد ددددددددم 
 ال أة   ل  در ة.

(Addae Korankye, 

2013:1295) 

و تحأددددددديم ا دا   الددددددد  ماددددددد    أدددددددفة إدار دددددددة تهددددددد ا إلددددددد    ددددددد دة رضددددددد  ال
  .الةدر   

(Asif et al 2013 

:1884) 

اددددددد    أدددددددفة إدار دددددددة اددددددد  ه  الةحأددددددديم ال أدددددددة     ددددددد   أدددددددةمى ال در دددددددة 
الة  يدددددا   ددددد  ضدددددم لجمانددددد  جدددددمدة ال دةجددددد   والرددددد     والع   ددددد   وذلدددددظ 

  ددددد  ا ة  جددددد   الالدددددمن وتم ع تدددددي وتعا دددددا رضددددد     لإضددددد  ة الددددد  تعا دددددا 
  دا  ال در ة.

(Sadikoglu, & Olcay, 

2014:1). 
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ال ددددد   وال دهج ددددد    نرددددد   إدار   ةكدددددمن  دددددم ة ةدددددة   منددددد    ة ا طدددددة
وا دوا  والهدددددد ا اددددددم   دددددد دة رضدددددد  الالدددددد  م الدددددد اخ ييم والردددددد رجييم  ددددددم 

  . ط  ا تق يا    ة ال مارد

(Patil et al , 2014 :2) 

نهجًدددددد  إدارً دددددد   دددددد  ً  يع ددددددا    ً دددددد   بدددددد  ال در ددددددة     دددددد   دددددد  ذلددددددظ ج  ددددددي 
الإدارا  وال دددددددددمأفيم و  ةددددددددد  إلدددددددددد  الر دددددددددل وا  ددددددددد   ل  دددددددددد ا  دددددددددً   ددددددددددم 

  . ال مرد م والال  م

(Ngambi & 

Nkemkiafu 2015 :70) 

ادددددد  يالةحأدددددديم ال أددددددة   لدددددددع      الع ددددددا لةعا ددددددا  دددددد رة ال در ددددددة   دددددد   
الةك فدددددة  إذتقددددد ي  جدددددمدة   ل دددددة ال دةجددددد    و الرددددد      ط  قدددددة  ع لدددددة  دددددم 

.  

(Deshpande & Anant 

2019 :4) 

ادددد  ال فهددددم  الردددد ن  ددددلدارة ال در ددددة والددددي   ة حددددمر   دددد  رو ددددة  دددد   ة 
 ل جمدة و ة  عة تحأيده  ال أة   .

(Milovanović, & 

Janošević, 

2019:321). 

ا دوا  والةقد دددد   وال دددد     دددد  ضددددم نردددد      ددددا   دددد  الةحأدددديم ال أددددة   
.  

(Abbas , 2020 :3) 

 دددددددد  ال در ددددددددة ل ةحأدددددددديم ال أددددددددة    يم ةكدددددددد   و ددددددددمأفيم   ةك  ددددددددا  ددددددد   
 . وتم ع ته  ال  ملجمدة ال دة  / الر  ة و    ة لة ب ة ا ة  ج   ال

(Faraj et al 2021 

:3839) 

 ف ه المص ر: م  أ  اد الباحث بالا  ماد  ل  ب ض الادب ات المذكورة     

ن ال ددددددد   يم اخة فددددددما  ددددددد  تع  ددددددف إدارة الجدددددددمدة    ددددددم  دددددددم ج  ددددددة الةع  فددددددد   الددددددماردة و 
يم ةةححححححا ت  يحححححح  إدارة )) و ددددددم اددددددد  , ال دددددد   ة نأدددددد ة الدددددد  ا  دددددد   الددددددي    ة دددددد    ددددددا    ددددددث 

ل ححححر ا لحححح  امهححححا مجمو ححححة محححح  المبححححادا والم  نحححح ات واا حححح ا ات وال نة ححححات الجححححودة الشححححاملة 
 م  فحححر ة ال حسححح   المسحححوديمومححح يححح م تةف حححذلا ل نل ححح  أو الاالحححة الاةححح  ا مححح   مل حححة اام حححا 
 ((.الآن وفر المس ن     م ع  وامب ال م  فر المةظمة وكذلك تل  ة اح  ا ات الزبون 

 ( ا ت  :3ك   ي  م تةم   إدارة الجمدة ال    ة   ل  ا ر   )
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 ( تتويج إدارة الجودة الشاملة3شكل )

Source: Femi, O. T. (2015). Barriers and benefits of total quality 

management in the Nigerian construction industry: A 

review. International Journal of Engineering Works, 2(1), 7-13.p:2 

ق لحححححذلك فحححححلن إدارة الجحححححودة الشحححححاملة تهححححح ا إلححححح  إرضحححححا  تو  حححححات الزبحححححا   با ححححح م ار وتحن ححححح
 مشاركة الجم ع. فر ضو الجودة ب كلفة مةوفضة 

 ألم ة إدارة الجودة الشاملة : -ثام ا

جمان  ا خ ى ال ه  الع ل  تظي ا   بي ة ووا عة    الج ن  ا  ة  د       م تلةي  
  نمن ة  و تكدملمج ة .. الخ , واي  الةظي ا  د عت ال در    ال  ا ةح اث   ما    نت      ة   

 ف ا   و    لي  ج   ة    الع ا ت  ده   م  ج را  اي  الةظي ا  وا    ا  ال ف ا   إدارة الجمدة 
 ا  ة إدارة الجمدة ال    ة     منه  ا        د   الةدأيا  يم الإدارا  تك م  إذ. ال    ة ,
الي  يحأم  م   عة ال در ة  يم الم ى الةد  أ   الق    ا    الي  يجع ه  و ال در ة وو  ا  

 ا  ة إدارة الجمدة ال    ة      منه    يلظ تب   .( et al., 2000 :651 Yusof )   ال  ارة 
   اني  د   (TQM) دا  ا  ةك ر نة جة  ة  ة ل   ر       تحقا جمدة ا دا  ولع  ذلظ ي  م 

تحقيا جمدة ا دا     ال در ة ي ه  الط  ا لةحقيا ا دا  ا  ةك ر  ا    الي   ا    م      ة 
 إذ (Prajogo & Sohal, 2003 (914:   أيه     الأم  ال در ة و   دة   رته  الةد  أ ة ا       د

إرض   تم ع   الال  م    ا  أة  الجمدة :   

 الجمدة ال    ة : تحقيا الجمدة  ةك فة  درف ة 

تحقيا الجمدة ال    ة  م خ      ر ة الج  يالجمدة ال    ة :  إدارة  
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  د  تحأيم المضي الةد  أ  ل  در ة    الأم  ال     دة و   الج همر وال قة   در  ته  و يلظ 
ر ي ال و  ال عدم ة ل  مأفيم وخ ا الإ أ     لفر  و   دة ا لةاا  ل  ه  و   دة الف    ة الةدر   ة 

 ,.Gulbro et al)ة ال در ة   لةحأيم و   دة   ةه  الأما ة الي  يف         م   ن ط

 ي د  نج   إدارة الجمدة ال    ة إل  تحأيم ا ت    و   دة الإنة ج ة وتحأيم      ( .2000:78
   ر ة ال مأفيم وتحأيم الجمدة وتق يا ال ه ة وتحأيم رض  الال  م وتق يا تك ل ف الجمدة ال د ئة 

   ط ل    ة  تبد  إدارة الجمدة ال    ة    ا    ا و   ر ةه     ا  عو . وتحأيم ال ياة الةد  أ ة 
    ضم   عا   دا  ا      الةدر   ة وال ياة الةد  أ ة و  , ية  تق ي  اي  الفما   لني    ال در ة   

 . (Talib & Rahman 2009:4) ا اة      ةط     الال  م

 :  ا  ة إدارة الجمدة ال    ة تة  ا    ت  الى  (2011:10Dam,(ا  ر ك   

  تحأيم   عة ال در ة .1
  ل  مأفيم عدم      ل ة  .2
 ترف   الةك ل ف. .3
  فة م   اا ة الجمدة. .4
  تطم   ال ه را  الإدار ة .5
  يئة الع ا   و   الإدارة   ل   كا الة  ت ة      ا   اد  .6

ال  ترف   الةك ل ف و   دة الإ  ادا  و   دة  TQM))و    ال  ى الطم ا   د  تطبيا 
   در ة , و   دة الم   وتحأيم إج ا االالةحأيد   ال ا  ة الة  ت خ ه      ضم رض  الالمن 

 الع ا الة ظيا , واكةأ       ة الةحأيم ال أة   ل  دة  / الر  ة ,      م تق يا اله ر و   دة
وتق يا ال عي  , ا    الي    د  ال  انرف ل  أةم    ال راون ,      م    دة ال  ونة 

ال  ان  ا  ة  Femi يا  .     )1Ab Rahman et al 2011;62 (وتق يا ال ها الا د ة
TQM ة ا     دة الح ة الأما ة و   دة الق رة الةد  أ ة وتحأيم الع      ي ال مأفيم و   د

د  تحقيا إنة ج ة      وانرف ل  ع   دوران الع ا وتحأيم الج و  الا  و   يال ض  المأ ف  , 
      )Hoonakker et al 2010:992( ر  و  يرة ل  (, كماFemi, 2015:5(وتق يا ا ر ال مارد 

نرف ل    دة رض ا   وا    ضم ا  ال ا    م الال  م  (TQM(  لن  ك   ال ااي  ال ةفا   يه  لدد 
   الا د . و وانرف ل الةك فة وتحأيم  دا  الج إ  دة الع ا 

 : ممارسات إدارة الجودة الشاملة -رابعا 
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ت دددددددظ العما دددددددا الح  ددددددد ة الةددددددد  ت ددددددد م نجددددددد      ر ددددددد   إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة اددددددد   ن 
اددددددد ك  دددددد د  بيدددددد   ددددددم ال  لفدددددد   ال د ددددددمرة  ددددددم     ر دددددد   إدارة الجددددددمدة  ال در ددددددة  . ول لةدددددد ل  

الةددددد  ا ة ددددد ا  ا كددددد دي يمن وال   ر دددددمن ال رة فدددددمن  ددددد   رة دددددل ال در ددددد   الر   دددددة.    دددددا اددددديا 
ة ال ددددددد   ة وا  ددددددد لي  الكددددددد  اله  دددددددا  دددددددم ال  لفددددددد     ددددددد ا     ددددددد    ددددددد     ر ددددددد   إدارة الجدددددددمد

 ال ة عدددددة ل ددددد  ن الةدفيدددددي الدددددد جد لب نددددد    إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة لةحقيدددددا الدةددددد    والفما ددددد  ال  جدددددمة
ر ددد   إدارة الجدددمدة لددديا تأدددةد      . (Talib & Rahman 2009:4) دددم ادددي  ال   ر ددد   

إلدددددد   عدددددد  ي  جدددددد  اة  دددددد لكمل    لدددددد ر   ال دددددد   ة ا ك دددددد  ا ددددددةر ا   و دددددديم     دددددد  نطدددددد   وا ددددددي 
 ددددددم  بددددددا ال عهدددددد  الددددددمطد   1987الةدددددد  تدددددد  تطم  ادددددد   دددددد   دددددد    (MBNQA)المطد ددددددة ل جددددددمدة 

تدددددد  تطددددددم    عددددددد  ي  الجدددددد  اة   دددددد ا     دددددد  ل  ددددددد     (.NIST ، 2012)ل  عدددددد  ي  والةكدملمج دددددد  
إذ  ,  أددددددددةمى درجددددددددة تطبيددددددددا الجددددددددمدة ال دددددددد   ة   دددددددد   ددددددددا  ددددددددم    أدددددددد   الة ددددددددد ي والردددددددد    

 دددددددد عة ت  ي دددددددد   ي  ددددددددم     در ددددددددة ا ددددددددةر ا ه  لةقيدددددددد   تطبيددددددددا  MBNQA أددددددددةر    عدددددددد  ي ت
, الةرطددددددد ى ا  دددددددة ات ج  , (ال  ددددددد دة )وادددددددي  ال   ر ددددددد   ) الةددددددداا  الإدارة الع  ددددددد   الجدددددددمدة والةدفيدددددددي

الة  يددددددا   دددددد  الالددددددمن , ال ع م دددددد   والةح يددددددا والةحأدددددديم , الة  يددددددا   دددددد  ال ددددددمارد ال  دددددد  ة , إدارة 
ي  دددم  (Oakland) وو قددد  لدددددد.  (Bon, & Mustafa, 2013:51(نةددد    الجدددمدة(  الع   دددة , 

تع  ددددددددف    ر دددددددد   إدارة الجددددددددمدة ال دددددددد   ة   دددددددد   نهدددددددد  يال جدددددددد    الح جددددددددة الةدددددددد  يجدددددددد    دددددددد  
 Boynton)  حدددددن وت دددددد ف آة راددددد ي   و قًددددد  لدددددد  ددددد  ضدددددم ال در دددددة إنج  اددددد  لةحقيدددددا  ه ةهددددد  

and Zmud)    دددددددلن    ر ددددددد   (TQM)  اددددددد  ت دددددددظ الة  ي ددددددد   الحيم دددددددة الةددددددد  يجددددددد   ن تأدددددددي
 هدددددددد  ت  ددددددددا ت دددددددظ ال جدددددددد    الإدار ددددددددة  و   و   ددددددديل ددددددد  ن نجدددددددد   ال در ددددددددة     ددددددد ا صددددددددح د 

الةدر   ددددددددددددددددددددة الةدددددددددددددددددددد  يجدددددددددددددددددددد   ن تعطدددددددددددددددددددد  ااة دددددددددددددددددددد   خدددددددددددددددددددد ن و أددددددددددددددددددددة   لةحقيددددددددددددددددددددا  دا  
خ  ددددددت الع  دددددد   ددددددم ال را دددددد   الةج  ب ددددددة الح ل ددددددة و دددددد  ادددددديا ال دددددد د ( . 2013:9Talib(   ددددددا

   ر ددددددددد   إدارة الجدددددددددمدة تأددددددددد    ال ددددددددد      ددددددددد  تطدددددددددم    ددددددددد را  ا  ةكددددددددد ر   ونةددددددددد    إلددددددددد   ن 
ا دا  الة دددظي   وال ددد ل  تحأددديم تأددد ا   ددد    ددد  . )Moreno et al 2013 :1150(ا  ةكدد ر

الأددددددددب  اددددددددم  ن الةدفيددددددددي الددددددددد جد لإدارة   ا  دددددددد  الددددددددي  ي أدددددددد  ال در ددددددددة  يدددددددداة تد  أدددددددد ة , و
م  ل ج م ددددددة  ددددددم   أدددددد ة  ددددددم ال   ر ددددددد     الجددددددمدة ي  ددددددم  ن يععدددددداى إلدددددد  الدددددد    القددددددد
 و  ن    ر دددددد   إدارة الجددددددمدة ال دددددد   ة ي  ددددددم  .ولدددددد    جدددددد د    ر دددددد     ي ددددددة  دف دددددد ة 

 ن تدددددد د  إلدددددد  تحأدددددديم ا دا   دددددد   جدددددد      ددددددا الجددددددمدة والع   دددددد   وا  ةكدددددد ر ونةدددددد    
 ةبةدددت ان    ر ددد   إدارة  درا ددد    خددد ى كددديلظ ,  (kim et al 2012:298) ا   ددد  
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 ا دا  الةدر  دددددددد  العدددددددد  الجددددددددمدة ال دددددددد   ة لهدددددددد  تددددددددلةي      دددددددد    دددددددد  ا دا  الة ددددددددظي   وال دددددددد ل  و 
   ر ددد   الإدارة  ددد  ج  دددي  نحددد   ن . إذ إ )Singh et al 2018 :3( الإنة ج دددة الإج  ل دددةو 

  و تج و اددددددد  الددددددد  مال در دددددددة    دددددددة  ار  ةط  ددددددد   ال ت ب دددددددةال در دددددددة تهددددددد ا إلددددددد  ضددددددد  ن 

Merih2017:4)) .  تددددددد  تح  ددددددد    ددددددد د  إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة  ددددددد   در دددددددةو ددددددد  ج نددددددد   خددددددد 

ISO 9000:2005 ال ول دددددددة ISO الة  يدددددددا  )الةاا  الإدارة الع  ددددددد ( ددددددد   ددددددد عة  عددددددد  ي   ) ال  ددددددد دة ,
  دددد  الالدددددمن , ال  ددددد ر ة , نهددددد  الع   دددددة , الدددددده  الدددددما ع   ترددددد ذ القددددد ار , نهددددد  الدرددددد   لددددد دارة , 
الةحأدددددديم ال أددددددة   , الدةدددددد    والةح يددددددا ( والةدددددد  ت  ددددددا     دددددد    إدارة الجددددددمدة ال دددددد   ة   و دددددديلظ 

ISO 9004: 2000 يم  دددددددد   فهددددددددم  الجددددددددمدة   وت دددددددد ا  نر ددددددددة الإدارة   دددددددد د  تمجيه ددددددددة لةحأدددددددد
( يوضييييا ممارسيييياا إدارة الجييييودة الشيييياملة 6والجيييي)ول ) . )Topalović, 2015:31( ا دا 

 وفقاً لاراء مجموعة من الكتاب والباحثمن .

 و ق  ل ج م ة  م  را  الكة   وال    يم(    ر    إدارة الجمدة ال    ة 6ج و  )
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   اد ال   ث     ة  د     ا د     ال ي مرةالج و   م إ 

 لححح  مس حححا   و ححح م   حححود اتفحححا  وتفحححاوت الةسحححب  ومظححح ا لاةححح  ا و هحححات الةظححح ))
( Baldrigeواحححححح  فنححححح  و ححححح  الباححححححث ان افضححححح  مس حححححا  مم ححححح  ان ي  مححححح   لحححححو مس حححححا  )

اذ اشحححححارت % 50( أ ححححح   ح حححححث كامحححححق مسحححححب الاتفحححححا  فحححححو  ا  7والحححححذد ي كححححح    ححححح و  )
دة ال را حححات الححح  امحححه مححح  ا اححح  المنحححاي ا المسححح و مة  لححح  موحححا  وا حححع كم  حححار دولحححر للجحححو 

( Jitpaiboon &Rao,2007 )  كحححححذلك فلمحححححه يسححححح و م افضححححح  ممار حححححات إدارة الجحححححودة ،
هااااااايا المقيااااااااي المجاااااااالات الرئيساااااااة  ويتنااااااااول,  ( Black&porter1996:2) الشحححححححاملة 

. وعليااااااااال سااااااااايتخي الباحاااااااااث  (Dean&Bowen,1994:397)لإدارة الجاااااااااودة الشااااااااااملة  
 الممارسات الاتية:ويضم (( مقياي بالدرج كمقياي معتمد لدراستل الحالية 
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 ( ممارسات إدارة الجودة الشاملة4شكل )

 الد مذم :  م إ  اد ال   ث  أةد ا ل ع  ال را    الأ  قة

 ة العليا (راالقيادة )التزام الاد -1

تبددددددد  رو ددددددة    ددددددة , و دددددديلظ اتردددددد ذ  دددددد ارا    دددددد  ضددددددم تحدددددد د الإدارة الع  دددددد   أدددددد ر ال   أددددددة 
تح  ددددد  ن دددددى  إذ أدددددةقب  ة تأدددددةد    يهددددد  ,   ددددد  تةدددددمل      ددددد   الة ددددد     ل ه  دددددا الةدر  ددددد   دددددم 

  ددددد   دددددم ال أددددد ول    والأددددد ط   والع  ددددد   , و ددددديلظ تح  ددددد    ددددد م  ا ت ددددد    الةدر   دددددة , 
 ددددد    ددددد لي  الةحفيدددددا , لةحقيدددددا   ددددد ا ال  ددددد دة الةددددد  تددددد ة    ددددد     دددددة ال دددددمأفيم ,   ددددد   دددددم تح

ا ددددد  ة ال ق  دددددة الةدر   ددددددة ,  إذتب مراددددد   قددددد وة تدددددةح    دددددد   ددددد مك ال دددددمأفيم  دددددم   بددددد ا اددددد اا 
 هدددددد  ت  ددددددا ال  تكددددددا ا    دددددد  والقددددددم  لةطبيددددددا إدارة الجددددددمدة ال دددددد   ة   ددددددم دون ذلددددددظ   ي  ددددددم 

 دددددا دور    ة  ك ددددد  .( 84: 2013ل    أددددد   ان تددددددجد  ةطبيدددددا ادددددي  ال   ر ددددد   )ال  أددددد  
الإدارة الع  ددددد   ةر ددددد ن ال دددددمارد  قددددددى و ن ددددد   ةجددددد و  ذلدددددظ لةلخددددددي دوراددددد   ددددد  وضدددددي ا  دددددد      
لع ددددددددم  ال در ددددددددة وال  دددددددد درة  دددددددد لةطبيا و أهدددددددد ر  دددددددد رته    دددددددد  الفهدددددددد  الح  قدددددددد  والع  دددددددد  ل ما ددددددددي 

 Slack)الرددد ن  ددد لجمدة والدددةح       د هددد  والأددد ط ة   ددد  تقد  تهددد   ددد  ج  دددي ندددما   ال در دددة 

et al ,2010:506)  .  تعدددد اادددد   ما ددددا الدجدددد   والةدددد  الةدددداا  الإدارة الع  دددد  يعدددد  ك دددد  إن 
  دددددددي  ة  ددددددد  إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة و    نيةهددددددد   ددددددد  ال ددددددد م  الك  دددددددا لع   دددددددة صددددددددي القددددددد ارا  
  ل ددددد ا الدددددي  يجعدددددا  دددددم     دددددة الةطبيدددددا     دددددة  ددددده ة الددددد   ددددد   ددددد  ,  ددددديلظ ا لةددددداا  ال أدددددة   
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 ددددد اد  ماجهدددددة ال ددددد ا    و  هددددد  والع دددددا   ددددد  ا  ةدددددما  الح  قددددد  ل والددددد ا    دددددم  جدددددا الةج  ددددد  و 
وا ددددد اث تظييددددد  ا   ددددد  جدددددير  ووضدددددي خطدددددى     دددددة  ددددد  الة  يدددددا   ددددد  تحأددددديم إدارة ال در دددددة . 
كدددددديلظ ا لةدددددداا   د دددددد  ال ق  ددددددة الةع ون ددددددة داخددددددا ال در ددددددة , والدددددد ور الكبيدددددد  الددددددي  ت   ددددددي ال هدددددد را  

يقددي   دد   ددد تا الإدارة  إذ  (Zakuan et al ,2012:26)الإدار ددة  دد  تعا ددا  دد رة ال ددمأفيم 
الجددددددمدة   دددددد   ددددددم تح  دددددد   دددددد ا    لدارةالع  دددددد  وضددددددي ا ادددددد اا ولددددددد   القدددددد ارا  ذا  الع  ددددددة  دددددد

رددددددد رجييم ولدددددددد    ددددددد   الع دددددددا لالةددددددد ر   ال د  ددددددد ة وت  يدددددددا ا اة ددددددد     ددددددد  الالددددددد  م الددددددد اخ ييم وا
اذ يعددد  ت  يدددا الإدارة الع  ددد    (Baba et al 2009:19 )وتعا دددا جهدددمد الع دددا الج ددد    

  دددددد  الالدددددد  م  ددددددم ا  ددددددمر ال ه ددددددة الةدددددد  تحقددددددا رضدددددد  الالدددددد  م وترفدددددد  نأدددددد ة ال دددددد  وى وتا دددددد  
 دددد دة  دددد  و . ((Ramlawati, & Kusuma 2018:67 ارت دددد ا وو   الالددددمن   ل در ددددة

نهددد  ا دددد   الةفكيددد  ل  دددد    م والددددي  يحةددد م  هدددد  وا دددي  ددددم  بددددا   دددد  ضددددم يعة ددد  نجدددد   ال در دددة 
الإدارة الع  دددددددد  وا لةدددددددداا  .   دددددددد  انددددددددي  ددددددددم الج دددددددد    لدأدددددددد ة لدددددددد ع  ال در دددددددد   ان إدارة الجددددددددمدة 
ال ددددد   ة تعدددددد  تظيددددد ا  بيددددد ا  ددددد     ر ددددد   الإدارة ,   ددددد  ان تدفيددددديا   ماجدددددي صدددددعملة خددددد    ةددددد ة 

 دارة     ر ددددد   الإدارة  ةط ددددد    ددددد دة  هددددد  ال ددددد    م لإجددددد ا  تظيددددد ا   بيددددد ة  ددددد  د دددددة   دددددي ة , ولإ
ول جددددددد د ت قدددددددده   دددددددم نهددددددد   ,الة   دددددددف ال   دددددددل وال ددددددد ور    ددددددد  ضدددددددم الجدددددددمدة ال ددددددد   ة وذلدددددددظ 

ضددددددط  ه   او  دددددد د  إدارة الجددددددمدة ال دددددد   ة ,  يدهدددددد  ي ددددددمن  ل ددددددةط  ةه  اة دددددد   الةدددددداا ه  الةدددددد   و 
 . (Routledge 2014:106 )  ور ال   دة        ة الةحأيم 

يجددددددد   ن تبددددددد    ددددددد  الق دددددددة   اذ اندددددددي  دددددددم  إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة ن ك ددددددد  صددددددد    و  نددددددد : ي 
ط  الددددددي  تقددددددم   ددددددي الإدارة الم دددددد  دددددد لجمدة وال  دددددد دة. والدددددد ور الدددددد    ا لةدددددداا   ال دددددد ور   إأهدددددد ر

 دددددد  إي دددددد   ال  دددددد لة ي   دددددد   ةط دددددد   ددددددم ال دددددد    م الة  يددددددا   دددددد   ما  ددددددة اادددددد اا الجددددددمدة  ددددددي 
ي الجدددددمدة  دددددةد دا الددددد     دددددا ا لةددددداا  وال  ددددد دة لددددد دارة الع  ددددد  , و ددددديلظ الة  يدددددا   ددددد  تدفيدددددرو دددددةه  ا

تق يدددددددا    ددددددد   دددددددم كجدددددددا   دددددددم ةق  دددددددة ال در دددددددة , وتكدددددددم م ةق  دددددددة دا  دددددددة ل ةحأددددددديم ال أدددددددة   , 
 ددددلن (TQM)  دددة  تدفيددددي    ر دددد       ددددد و  (Oakland 2011:517).ا  جددد    ددددم الةظييدددد  

خددددددي االةدددددداا  الإدارة الع  دددددد  ي ددددددمن     دددددد   و دددددد    يددددددة ا ا  ددددددة , ا  دددددد  الددددددي   ةط دددددد   ددددددم الإدارة 
 . ((Nawelwa et al 2015:729   ا ن طةج  ي    ا ال  ارة    تعا ا تدفي  
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 التخطيط الاستراتيجي  -2

ال در ددددددة و  ددددددف لدددددد ن الةرطدددددد ى ا  ددددددة ات ج  الددددددده  الددددددي  يحدددددد د  دددددد  يجدددددد   ع ددددددي  ددددددم   يعدددددد
تك  دددددددا إدارة   ددددددد  ضدددددددم واددددددديا يعدددددددد  ان تحقيدددددددا  أدددددددةم      ل دددددددة  دددددددم الدجددددددد   يدددددددلت   ,ول ددددددد ذا 

ان تك   ه ددددددد   ددددددد د  الددددددد  تحقيدددددددا  يددددددداة    ددددددد   ددددددمالجددددددمدة ال ددددددد   ة والةرطددددددد ى ا  دددددددة ات ج  , 
تد  أدددد ة ل    أددددة وذلددددظ  ف ددددا الةددددل ر الددددي   ددددم    ادددديا الةك  ددددا والددددي  تكددددمن ال در دددد    ددددل   

و  و ددددم ا   ددددا ل  در ددددة الع ددددا الدددد و , ي  دددد   يئددددة ا   دددد   الح ل ددددة ال ةأدددد ة  دددد لةظي  الح جددددة لدددد
 الجددددددددددددددمدة ال دددددددددددددد   ة  إدارةيع ددددددددددددددا   دددددددددددددد  تعا ددددددددددددددا تطبيددددددددددددددا  الددددددددددددددي لةحقيددددددددددددددا ادددددددددددددديا الةك  ددددددددددددددا 

BOLATAN&AKGUL2019;3) ).  ك دددددددد  ان تدأدددددددديا  دددددددد ا   إدارة الجددددددددمدة ال دددددددد   ة ي ددددددددمن
ا ددددد اك ج  دددددي ال دددددمأفيم  ددددد  وضدددددي الرطدددددى وادراكهددددد  ل   ا دددددة الع   دددددة ا  ددددد  الدددددي    ددددد  ضدددددم 

ا رت ددد ا  ددديم   ددد   دددم ذلدددظ  دددلن  (Schmidt et al 2000:9 )يحقدددا الدةددد    ال د دددمدة .
   ددددم  بدددد  ددددا  , إدارة الجددددمدة ال دددد   ة والةرطدددد ى ا  ددددة ات ج    يحدددد ث  قددددى  ةددددد       ددددة الةدفيددددي

و دددددم ادددددد  ي  دددددم ا دددددةدة م  ندددددي  ددددد    لدددددة وجدددددمد .( 1Dean & Evans، 1994:) لحردددددة الةكدددددم م
ة   ي  دددددم  در دددددوا  دددددة ات ج ة الةدددد  تةبد اددددد  ال (TQM)تما ددددا   دددددة ك صدددددح د  دددديم درجدددددة تدفيدددددي 

 (.(Fuentes et al 2006:305 ياة تد  أ ة        ة  ما ة جي ة و الح م     

 التركيز على الزبون  -3

 وال حة  ديم الحد لييمالد  م ال وتم عد   ا ة  جد   ت ب دة "الالدمن    د  الة  يدا"  دددد  يق د
ك د   .ل الد  م ال ة دمرة ال   دة تقد ي  ةد  و دم الالد  م   ة  جد    د  ا  هد  تطدم    د  ضدم 

 و   إلد   د د    د  ل الد  م ا  دة تر دا الالدمن    د  الة  يدا لع   دة ال ةم عدة الدةد   ان 
, و ددي ذلددظ  ددلن  ((Dahlgaard 2015:114ا   دد    رلح ددة إلدد   دد ور   دد د  الددي الدد  م ال

  يدددددة تدفيدددددي إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  دددددم  بدددددا ال در دددددة والهددددد ا ا اددددد  وال ددددد اد تح  قدددددي ادددددم رضددددد  
الالددددددمن ,   دددددد  ان    ر دددددد   إدارة الجددددددمة ال دددددد   ة   ت طددددددة ارت  طدددددد  وةيددددددا ال دددددد ة  ددددددي  أددددددةم    

ا  رضددددددددددددددددددددددددددد  الالددددددددددددددددددددددددددد  م , الدددددددددددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددددددددددد ة   ددددددددددددددددددددددددددد ور  تدددددددددددددددددددددددددددلةي ا     ددددددددددددددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددددددددددددد   د
   دددددددددددددم القدددددددددددددم  ان رد  الفعدددددددددددددا   ددددددددددددد  و , ((Mehra&Ranganathan,2008;914ال در دددددددددددددة

تع  فددددد   الجدددددمدة  ددددد  تب دددددمر   ددددد لة  يا   ددددد  الالدددددمن والةددددد   ولدددددت  ددددد    دددددم ا اة ددددد   ل  ددددددة  او 
تع  دددددف الجدددددمدة   ددددد  انهددددد  الةطددددد  ا  دددددي ال ماصدددددف   او ال عددددد  ي  ال قبملدددددة   ددددد  إذ ان الر  دددددة , 

 ددددة  ا ددددةر ا  ال عدددد  ي  اددددد  ل ح دددد    دددد  إذ ا ةدددد ال ان ال عدددد  ي   قبملددددة  ددددم الج  ددددي و ل ج  ددددي , 
ال ماصدددددف   ,   دددددم الطب عددددد    دددددمال    دددددة , ا ددددد  اذا  ددددد ن الالددددد  م لددددد  ه  وجهددددد   نرددددد   رة فدددددة 
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ان ادددددددد ك ا ة ددددددد   ان   ي دددددددمن الالدددددددمن  أدددددددةع  ل ددددددد ا  ال ددددددددة  او  تك دددددددم ال دددددددعملة ادددددددد  ,   ددددددد 
الر  ددددددة , ا  دددددد  الددددددي  جعددددددا إدارة الجددددددمدة تحدددددد و  ان تكددددددمن   دددددد   دددددد ر ا  ددددددةج  ة ل ةط  دددددد   

  ددددد  ان الة  يدددددا   ددددد  الالدددددمن ادددددم الم دددددي ة ل ةلكددددد   دددددم  ن  ,وا ة  جددددد   الالددددد  م   ددددد ا     ددددد  
جدددددي او تق ي دددددي  دددددم الر  دددددة او الأددددد عة , وذلدددددظ رغ ددددد ته   ةما قدددددة   ددددد ا  حة دددددا  دددددي  ددددد   دددددة  انة 

تقيددددد   الالدددددمن او ردود  ع دددددي جددددد ا  ا دددددةر ا ي ل  ددددددة  او الر  دددددة , ا  ددددد  الدددددي  يجعدددددا   ددددد  ضدددددم 
لجدددددددة ا خطددددددد   وال عيددددددد  و ددددددديلظ ا ة  راددددددد   داة  ل ع (Feedback) كددددددد ة الالدددددددمن تظييدددددددة   أددددددد ة

 .( (Wood, 1997:182  غ ة لةمج ي الجمدة   ل  ا ال ح د 

 معلومات والتحليل والتحسين ال -4

ل حفدددددد     دددددد  و  ,نردددددد   ال ع م دددددد   اددددددم جددددددا      دددددد   ددددددم البد ددددددة الةحة ددددددة لإدارة الجددددددمدةان 
يعددددد  ج دددددي اذ  ,الجدددددمدة وتحأددددديده     دددددة  ار   تحةددددد م ال در ددددد   إلددددد  تددددد  ا ال ع م ددددد   ال مةم دددددة

تأددددددةط ي ال در دددددد        دددددد  ,الب  ندددددد   ذا  ال دددددد ة   ددددددً ا ضدددددد ورً   ل  اا ددددددة   لددددددة الجددددددمدة الح ل ددددددة
تقيددددد   جدددددمدة ال دةجددددد   والرددددد       ددددد ا صدددددح د  ددددد  لددددد  تدددددة  م  دددددم ا ددددد   الح لدددددة  بدددددا  ن دددددطة 

تة ددددددد م    نددددددد   الجدددددددمدة و  ددددددد اد الةقددددددد ر    أدددددددةمى  ددددددد     دددددددم الةمةيدددددددا  إذ,  الةحأددددددديم ولعددددددد ا 
تمةيددددددا الع   دددددد   وتح  دددددد   أددددددةمى الهدددددد ر وا ضدددددد ار  دددددد      دددددددة و  ,وال صدددددد  والةظييددددددة ال اجعددددددة

  و ددددددديلظ الحفددددددد     ددددددد  ال ع م ددددددد    ددددددد   ةدددددددد و  ال دددددددمأفيم  أدددددددهملة    دددددددم العما دددددددا  الإنةددددددد م
يأددددد    ال  ددددد    ددددد  تقيددددد   جدددددمدة الع   ددددد   وال دةجددددد    و  , ل ه دددددة الك  ددددددة ورا  نجددددد   ال در دددددةا

الرددددد       وادددددم   ددددد   اددددد  الطددددد   ل ةحقدددددا  دددددم الةحأددددديم ال أدددددة   و    ددددد   ال  اا دددددة والةح يدددددا 
لكدددددددد  تددددددددة  إدارة الع   ددددددددة   يجدددددددد  ج ددددددددي و ل عدددددددد  ي  ال ط ملددددددددة. وت ددددددددح د  وجددددددددي الق ددددددددمر  ددددددددم ا

يعددددد  ا دددددةر ا  ال ع م ددددد    هددددد رة   ددددد   . ((Kulenović,et al 2021:96الب  نددددد   ا ول دددددة
     دددددد ة ل ع ددددددا  ددددددي الب  ندددددد       دددددد   ن المصددددددم  إلدددددد   ما دددددد  الب  ندددددد   ال رة فددددددة  صدددددد د   ددددددها

 نردددددد   ةعدددددديم   دددددد  ال در دددددد   الدردددددد   دددددد    ف ددددددة تطبيددددددا  , والةح يددددددا ال  ددددددا   دددددد   و ك دددددد  د ددددددة
تدددددددددم    عددددددددد  تطب قددددددددد    إذ,  ال ع م ددددددددد   لةأدددددددددهيا ت ددددددددد د  ال ع م ددددددددد    ددددددددديم الإدارا  ال رة فدددددددددة

تكدملمج دددددددد  ال ع م دددددددد   و ددددددددي ة آل ددددددددة لج ددددددددي ا  كدددددددد ر وتأددددددددجي ه  والع ددددددددا   دددددددد      دددددددده   ةددددددددد   
دة  دددددم  ج م ددددد   ا خ ددددد ر ي  دددددم  ن تكدددددمن ال ع م ددددد   الدددددمار   ددددد   ,اجة   ددددد    ج م ددددد   الع دددددا

  تعدددددإذ ,   وخدددددماد  القدددددما   ال ةدددددم  ة   ددددد  الإنة ندددددت  دوا   أددددد   ة  فيددددد ة لةحأددددديم جدددددمدة ال ددددددة 
الط  قدددددة الةددددد  ي  دددددم  ن تأددددد     هددددد  تكدملمج ددددد  ال ع م ددددد    ددددد  ال هددددد   ال رة فدددددة     دددددا تح  ددددد  

ال ددددددد    م لحدددددددا تكددددددد ل ف الجدددددددمدة وا دددددددةر ا ه    وردود الفعدددددددا   ددددددد     نددددددد   الجدددددددمدة ل  دددددددمأفيم و 
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ال  ددددد      وتدددددم ي  ا   ددددد   الجدددددمدة  ددددد  الم دددددت ال د  ددددد    وتحأددددديم تدددددما   الب  نددددد   ال ةع قدددددة 
  دددددددد  الةع  فدددددددد   ا ك دددددددد   دددددددد مً   يعددددددد  و دددددددد  الأدددددددد    نفأددددددددي . ((Martínez,1999:15 ددددددد لجمدة 

إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة ي  أدددددددفة إدارة  ددددددد   ة ان لإدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة ال أدددددددةر  ة  ددددددد  ا د  ددددددد   
تأدددددع  ج اددددد ة ل ةحأددددديم ال أددددددة    ددددد  ج  دددددي وأددددد  ل ال در ددددددة   و  ي  دددددم تح  قهددددد  إ  إذا تدددددد  
ا دددددددددةر ا   فهدددددددددم  الجدددددددددمدة ال ددددددددد   ة  دددددددددم اكةأددددددددد   ال دددددددددمارد إلددددددددد  خ  دددددددددة الالددددددددد  م  عددددددددد  الب دددددددددي 

(Kaynak, 2003:406) . 

ت عدددددددد  ال ع م دددددددد   دورًا  يمً دددددددد   ن , و   دددددددد  إدارة الجددددددددمدة ال دددددددد   ة ادددددددد  إدارة    فددددددددة ال ع م 
يجددددد   ن تكدددددمن    ددددد ة    ددددد  .ج  دددددي  ن دددددطة تحأددددديم الجدددددمدة تأدددددةد  إلددددد  اترددددد ذ  ددددد ارا   أدددددةدي ة

   نددددد   ال در دددددة  ددددد   ة وتظطددددد  ج  دددددي ال جددددد    الح جدددددة   دددددا الالددددد  م وال دددددمرد م وال دددددمأفيم 
 بيددددددً ا  ددددددم الب  ندددددد       ددددددم ال هدددددد  نرددددددً ا  ن إدارة الجددددددمدة تملدددددد   دددددد رًا و  , وال  دددددد ر ي / الع   دددددد  

تح  ددددد   ندددددما  الب  نددددد   الةددددد  تأدددددةحا ا  ةفددددد    هددددد  و  ف دددددة تدر  هددددد   ددددد   د دددددة يأدددددها المصدددددم  
يجدددد   ن تكدددددمن  ما دددد  الب  نددددد    دددد درة   دددد  تأدددددهيا  ع لجددددة الب  نددددد      لإضدددد  ة الددددد  ذلددددظ ,إليهدددد 

ا دددددددة ات ج  وتكة  ددددددد  ال رة فدددددددة والةح يدددددددا ال ةع دددددددا لة ب دددددددة  ةط  ددددددد   ال ع م ددددددد   لكدددددددا  أدددددددةمى )
تعة دددددد    دددددد ا  (TQM)و   ددددددم القددددددم  ان . (Simaetal:669)وت ددددددظي  (  ن ددددددطة صدددددددي القدددددد ار

كبيدددد    دددد  تكدملمج دددد  ال ع م دددد     والةدددد  تع ددددا  لل ددددة ل ةظييددددة ال  تدددد ة وتأددددها ا ت دددد   وتدفيددددي 
 إذ. يجددددد   ن ي دددددمن نرددددد   ال ع م ددددد    عددددد  ً   ددددد   ,ا دوا  وا نر دددددة وتقد ددددد   الد يجدددددة ال ةق  دددددة

يجددددددد  ج دددددددي ال ع م ددددددد   ال ةع قدددددددة    ة  جددددددد ته  وتف دددددددي ته   اندددددددي  دددددددم  جدددددددا إرضددددددد   الالددددددد  م 
ذلدددددظ  ي  دددددم  ن تكدددددمن تكدملمج ددددد  ال ع م ددددد      ددددد ة.    ددددد   دددددم والع دددددا  دددددي تمج دددددي الع   دددددة  

 ددددد  ت دددددي   د  ددددد   تكدملمج ددددد  ال ع م ددددد   إلددددد   ندددددي يجدددددم  ل الدددددمن تقيددددد   جدددددمدة نرددددد   ال   أدددددة  إذ
  دددددد   ددددددبيا ال  دددددد      دددددد  يرةدددددد ر الالدددددد  م  دددددد    ,تقيدددددد    أددددددةمى خدددددد     الدردددددد   ال ف ددددددا ضددددددم 

 بدددددم  الرددددد      ددددددم إ ددددد ى ال در دددددد   إذا   ندددددت ا نر ددددددة ال أدددددةر  ة  دددددد  الرددددد       ي ددددددة  و 
ن  ك ددد   . ((Khanam et al 2016 p:2433  يددد   ددد درة   ددد  ت ب دددة ا ة  جددد   الالددد  م
م الةحأددددديم ال أدددددة   . إذ   ي  دددددم  أددددد  رضددددد  الالدددددمن جدددددما  وصددددد    إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة اددددد

تدددددم ي   دةجددددد   / خددددد       ل دددددة الجدددددمدة . واددددديا  ددددد     ددددد  ال ددددد ة المة قدددددة  ددددديم   دددددم ط  ددددداا  
رضدددد  الالددددمن وجددددمدة ال دددددة  الةدددد  ادددد  نةدددد م جددددمدة الع   ددددة , ول ددددمرة  وضددددد  ددددلن الة  يددددا   دددد  

لددددديا  دددددلن , أددددد  رضددددد  الالدددددمن و  الةحأددددديم ال أدددددة    دددددي د  الددددد  جدددددمدة الع   دددددة وجدددددمدة ال ددددددة 
ج  ددددددددي  ن ددددددددطة ال در ددددددددة تةط دددددددد  ت ددددددددج ي دورا  الةحأدددددددديم ,  دددددددديلظ ي دددددددد  ه  ال    ددددددددة وال  دددددددد   
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.   ددددددد  يعددددددد  الدددددددةر ن  دددددددم الدف يددددددد    دددددددم  وا  دددددددةج  ة  ل ددددددد   ل  حدددددددث  دددددددم  ددددددد ن ل ةحأددددددديم
 العد صددد  ا    دددد ة  دددد  نهدددد  الةحأدددديم ال أدددة   , والة  يددددا   دددد  الم  يددددة  دددد    ددددم ا كة ددد ا 

):2BELU, & ŞTIRBU, 2006 (. 

 التركيز على الموارد البشرية -5

ان  أددددد  ال دددددمارد ال  ددددد  ة ادددددم ال  ددددد  ا    ددددد  و   دددددا الددددد ور الددددد      ددددد      در دددددة 
 ة  ددددد  تدفيددددي     دددد   الجددددمدة ال دددد   ة , و ةب ددددمر ادددديا الدددد ور  دددد  تطددددم   رو ددددة الجددددمدة ال دددد  

ال ددددددد   ة ا ددددددد اد الةف صددددددديا  جددددددد ا ا  الجدددددددمدةإوتمصدددددددي ه  و قدددددددي   ددددددد    تقهددددددد   دددددددد  تدفيدددددددي 
الةدر   دددددددة ,  ددددددديلظ  ددددددد      دددددددة الةظييددددددد  الفع ددددددد  تكدددددددمن    دددددددا     ددددددد  و حدددددددمر   هددددددد ا 

    دددددد ا   ت ر ب ددددددة  ددددددم  ددددددلنه  ان م تح ددددددي   ال ق رنددددددة   ة  جدددددد   ال در ددددددة , وتقدددددد ي  وتطدددددد
دة لذلدددددظ  ةب دددددمر ال دددددمرد ال  ددددد    ددددد   ددددد   دددددمتع ددددد   ه دددددة ال در دددددة  ددددد  ا  ددددد  ال عيددددد  , 

 :(Izvercian et aL2014:28)ط  قةيم ا     ب   ة الةدفيي ر  أ ة      
   الد يجة ل   د  إدارة الجمدة ال    ة و  أفةه 
 الجمدة ال    ة  دارةخ ا ةق  ة تدر   ة دا  ة و    ة لإ 

ت  يدددددا    ر ددددد   ال دددددمارد   ددددد  ضدددددم  ر  ددددد  تدفيدددددي     ددددد   إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  ددددة  ل ن الةدددد
الع دددددا  إذ انتكدددددمن    ر ددددد    دف ددددد ة ,  ال  ددددد  ة  يددددد  ال ةد   دددددة اةدددددد   الةطبيدددددا ,   ددددد  ان  

الج دددددد    ل  ددددددمرد ال  دددددد    ة دددددد م الدددددد لى  دددددديم المأدددددد  ل وال دددددد    م والالدددددد  م وال ددددددمرد م والددددددي  
 ددددد     ددددد  هدددددمر ضدددد ور    الع دددددا ,   لإضددددد  ة الدددد  الددددد ور ال هدددد  الدددددي      دددددي الع ددددا الج اددددم ج

الجهددددد  الةعددددد ون , و ددددديلظ إأهددددد ر ال ضددددد    بددددد تعا دددددا المأددددد  ل الةدر   دددددة و دددددا   ددددد ي  الجدددددمدة 
 ددددددم الع ددددددا والةدددددد  تعةبدددددد   ددددددم اادددددد     ر دددددد   إدارة الجددددددمدة ال دددددد   ة , و دددددديلظ الأدددددد     ا دددددد دة 

. ول ددددددد  ان  فةددددددد   تحأددددددديم الجدددددددمدة اددددددد   ((Resource, 2021:433  ددددددد ر ة   ل ع م ددددددد  ال
الجهددددمد ذا  ال دددد ة  وتدددد او ال ددددمارد ال  دددد  ة  ددددلن  ه ةهدددد   ددددةكمن  حفم ددددة   ل ردددد ط   دددد  د دددد  

ال ددددددمارد ال  دددددد  ة ادددددد  ال أدددددد ولة  ددددددم ط  قددددددة  ع   ددددددة الددددددد    إذ ان دددددد لجمدة ال دددددد   ة ل  در ددددددة , 
     ددددد له  و أددددد ولة  ددددد  ال در دددددة و ددددديلظ ا دددددةقط   ندددددم  ال دددددمأفيم ال ط دددددمليم ود  هددددد   ددددد   دا

   ترطددددد ى  ن دددددطةه  ر  دددددم تعم  ددددده  و دددددا   ددددد    ال دددددمأفيم الةددددد  تحددددد ث , لددددديا  دددددم ال ددددد و 
و ددددددير  ددددددم  جددددددا تمج ددددددي ال ددددددمأفيم نحددددددم    ر دددددد   الجددددددمدة  ن ال ددددددمأفيم ادددددد  ال  دددددد ر    ددددددة 

ان    هددددد   عددددد   ددددد  انةددددد م  ددددددة  وتقددددد ي  خ  دددددة ذا   إذالددددد     وال حفدددددا ل  در دددددة  دددددد  الةدفيدددددي , 
 ةط  دددددد   الالددددددمن ,   دددددد   ددددددم دور  دددددد  ا ال  دددددد دة وال    ددددددلة    بدددددد  ددددددة  ددددددم  ددددددلني ان جددددددمدة   ل
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وتددددددددلةي   ال    دددددددد  و يدددددددد  ال    دددددددد    دددددددد  الإنة ج ددددددددة ,  دددددددديلظ  ددددددددلن الةدددددددد ر   والةع دددددددد   واة را دددددددد  
ال    ددددد ة و يددددد  ال    ددددد ة  ددددد  الإنة ج دددددة  ي ددددد  ,   ددددد   ددددد     ددددد  ان دور ال دددددمارد ال  ددددد  ة  ددددد ط  

.   دددددد  ان ال  دددددد د   (Reza,2020:41) دددددد  البيئددددددة الح ل ددددددة والعمل ددددددة      دددددد   ل ماك ددددددة الةددددددد   
 هدددددددد   الط  ددددددددا  خيدددددددد ا ل ج ددددددددي  دددددددديم   دددددددد  الدددددددددف  ) (Feigenbaumا    ددددددد ة الةدددددددد  وضددددددددعه  

ت ددددددددد دت  ج م دددددددددة وا دددددددددعة  دددددددددم  إذ,  (TQM)والما عدددددددددة تحدددددددددت  ر دددددددددة الإدارة ا دار  و  دددددددددم  
ا دوا  والةقد ددددد   ,   دددددا إدارة ا  ددددد اد والح جدددددة الددددد  تد  دددددة ال هددددد را  ال ر ددددد ة , وا نةقددددد    دددددم 

الدددددةع   وتطددددم   ا ة  ج تدددددي ال ر دددد ة والةددددد   إذال ق  ددددة ال   ا دددددة الدددد  ةق  دددددة ت  دددديم ال مأدددددل  ددددم 
ت ب ددددددة  ةط  دددددد   الالدددددد  م  اددددددي  ال و ددددددة  دددددد درة   دددددد إذ ان  ددددددم  ددددددلنه  ت ب ددددددة ا ادددددد اا الةدر   ددددددة , 

 أددددهملة اكبدددد  وتقدددد ر ا  ددددةه   , وتحقيددددا رو ددددة  دددد   ة تة حددددمر  ددددم  ت ب ددددة ا  ة  جدددد   الر صددددة 
. و  دددد  الدددد     ددددم ذلددددظ  ددددلن  ((Keeble& Armitage, 2010:4  لالدددد  م  وا دددد   الةقدددد   

الة  يددددددا  د دددددد    دددددد    دددددد ر ة ال ددددددمأفيم ,  دددددد ط  ان تكددددددمن   دددددد ر ة ن ددددددطة ,  حدددددد دة  دددددد لفه  
كةأدددددد   ال ددددددمأفيم  ع  ددددددة ج  دددددد ة والةدددددداا  و دددددد رة   دددددد   ددددددا   لا  ددددددة الجددددددمدة , وذلددددددظ   ىال ظددددددي

  إذال  ددددد    , و دددددعمر ال دددددمأفيم  دددددلنه  جدددددا   دددددم نرددددد   الجدددددمدة وال در دددددة   ددددد ا  ددددد   ,   دددددم 
ت ددددددد يا ا ددددددديا ةق  دددددددة  دددددددم  ددددددد نه  ان تجعدددددددا  دددددددده   فة  ددددددد  ل ةدفيدددددددي الدددددددد جد لبددددددد ا   إدارة الجدددددددمدة 

 ((Kassicieh&Yourstone1998:36ال    ة 

 إدارة العملية  -6

الع   ددددددة   دددددد  انهدددددد    أدددددد ة  ة ا طددددددة  ددددددم ا ن ددددددطة تأددددددة    ال ددددددمارد ( Kulenović  دددددد ر )
 ددددددم  جددددددا   ددددددا خدددددد ل   ددددددم ا خطدددددد   الة ددددددظي  ة و وتقددددددم   ةحم ددددددا ال دددددد خ   الدددددد   ر جدددددد   , 

ان  ا يةهددددددد  تأدددددددةد  الددددددد  ا ةددددددد ال ان ال در ددددددد   اددددددد   إذتحةددددددد م ال در دددددددة الددددددد  إدارة الع   دددددددة , 
ان تدفيددددددي  دددددد ا    إذ نر ددددددة     دددددد    ة ا طددددددة ,   دددددد  ان تحأدددددديم ا دا  يحأددددددم اددددددي  الع   دددددد   . 

الع   ددددددد   , و ددددددديلظ ر دددددددي إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة لدددددددي ا ا  دددددددة الق دددددددمى  ددددددد  إضددددددد  ة ا  دددددددة لهدددددددي  
ولكددددددد  تحقدددددددا ال در دددددددة  أدددددددةمى  ددددددد ل  ,   ددددددد دة إنة ج دددددددة ال در دددددددة  ول لةددددددد ل  أدددددددةمى الجدددددددمدة , 

الجددددمدة ل  دددددة  والر  ددددة ,  د ظدددد    يهدددد  تح  دددد  الع   دددد   ال   أدددد ة والع ددددا   دددد  تحأدددديده    دددد ا 
   أددددة   ,  دددديلظ  ددددم  جددددا ضددددد  ن تحقيددددا  أددددةمى  دددد    ددددم الدددددةح    دددد  الع   ددددة  د ظدددد  الةلكيددددد

  ددددددد  ضددددددد ورة تطبيدددددددا   ددددددد لي  إ  ددددددد   ة  د  ددددددد ة ,  ددددددديلظ ا دددددددة   ر نةددددددد    الةقيددددددد    دددددددم اجدددددددا 
كةأدددددددد    ع  ددددددددة     ددددددددة .   دددددددد  ان إ دددددددد دة اد  ددددددددة الع   دددددددد   و  دددددددد دة ت دددددددد   ه   دددددددد د  الدددددددد  ا

(. (Kulenović,et al 2021:97 و ن دددددطةه  ال رة فدددددة  تحأددددديد    بيددددد ة  ددددد   دا  ال در دددددة



 الفصل الثاني: المبحث الاول............................................... ادارة الجودة الشاملة
 

 45 

إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  ةط ددددد   يئدددددة داخ  دددددة  مجهدددددة نحدددددم  و دددددم  الماضدددددد ان نجددددد   تدفيدددددي  ددددد ا  
ة يالع   دددددة ,  هددددد ا تددددديليا    ددددد   وصدددددعمل   ال  ددددد   والةقيددددد   ل كفددددد  ة و ع ل دددددة الإجددددد ا ا  ال ةرددددد

إدارة الجددددددددمدة ال دددددددد   ة اددددددددم نهدددددددد  إدارة     ر دددددددد  ان ا دددددددد   إذالع   دددددددد   الةدددددددد   ددددددددة  تدفيدددددددديا  . و 
 ط ملدددددة ي  دددددم تح  قهددددد    ددددد ا  فدددددم   ددددد  أدددددا إدارة الع   دددددة , واددددديا الدددددده  يفةددددد ل ان الدةددددد    ال
 ددددددده   ةإن ال  دددددد د  الر صدددددد .(ISO9000,2005:v) ددددددمارد وان ددددددطة الع   ددددددة   ل دددددد ا ال ددددددح د 

الإدارة و دددددديلظ الر صددددددة   لةحأدددددديم ال أددددددة   ي  ددددددم تح  قهدددددد    فدددددد  ة   ل ددددددة  ما ددددددطة نهدددددد  إدارة 
نرددددددد  الع   دددددد   ال ة ا طددددددة الر صدددددددة   دارة هدددددد  وتح  دددددد  و    لنهدددددد  الع   ددددددة , و   ددددددم الةعبيدددددد   دهددددددد

ك دددد   ن ا ددددةر ا    أددددد ة ,ال أدددد ا ة  دددد  تحقيدددددا الكفدددد  ة والف    ددددة ل  در ددددة  و   ددددي هدددد ا  حدددد د 
ISO9000   الع  ددددددة  دددددد   عدددددد  ي  نردددددد   الجددددددمدة    دددددد د  ار دددددد دية وتمجيه ددددددة  هدددددد ا تدفيددددددي نهدددددد

تح  دددددد   ةط  دددددد    إدارة الع   ددددددة وتطددددددم   نردددددد   إدارة الجددددددمدة ,  دددددديلظ تع ددددددا اددددددي  ال عدددددد  ي    دددددد 
ت ددددد   ة ا لةدددداا   هدددد  اةددددد   تدفيددددي      نددددت خ   ددددة  اال  دددد د  الةدددد   د ظدددد    دددد      در ددددة  ددددما 

 نر دددددة الجدددددمدة ,  ددددديلظ تدددددم    ددددد ة  قة  دددددد   وتمجيهددددد    دددددم   ف دددددة ت أددددد ى الع   دددددة , وتح  دددددد  
  دددددددد   ة لةحأدددددددديم الجددددددددمدة  ط  قددددددددة إو دددددددددي وت ددددددددح د   دددددددد كا الجددددددددمدة , وا ددددددددةر ا    دددددددد لي  

ك ددددددد  ) (Mazais&Liepina,2012;526ا دددددددةد دا الددددددد   ر جددددددد   ال  اجعددددددد   ال اخ  دددددددة  دهج دددددددة
تفةددددد ل ج  دددددي  رططددددد   الإدارة ال عةددددد ا  هددددد  دولً ددددد  ) دددددم ت دددددظ الةددددد  تأدددددع  إلددددد  الة يدددددا إلددددد  
ت دددددظ الةددددد  تحددددد   دددددم  اددددد ا ه  إلددددد  تحقيدددددا  أدددددةم      ل دددددة  دددددم ضددددد  ن الجدددددمدة  ددددد  ال دةجددددد   

 نةدددددد    ي دددددد د  ددددددم ال أددددددةحيا ا  ددددددا  دددددد  تحقيددددددا  أددددددةمى والردددددد    (  نددددددي  دددددد ون إدارة الع   ددددددة 
 ددددددد    ت دددددد    در ددددددة تأ أدددددد ه  اله  دددددد  وا  ددددددا إداراتهدددددد    تكددددددمن  دددددد   ن ددددددل    لفعددددددا و  ,  ةدددددد  

إطددددددد رًا   ج ً ددددددد   ةأدددددددقً     ً ددددددد    ددددددد  الةدأددددددديا  دددددددم ط  دددددددا الإ ددددددد اا ال    ددددددد   ترددددددد ذ القددددددد ارا  
 ددددد ا الةدر  ددددد  إلددددد  وأدددددد  ل و دددددي ذلدددددظ    دددددلن تقأدددددد   الد,و ماجهدددددة  عددددد  ال  ددددد    ال ةكدددددد رة

داخ ً دددددددد     ةأددددددددب  ادددددددديا  دددددددد  خأدددددددد رة ,و دارا   ة دددددددد  اة ي  ددددددددم  ن  ملدددددددد    دددددددد كا تدأدددددددديا خطيدددددددد ة
تكدددددددد ل ف  يدددددددد  الجددددددددمدة و ةددددددددلة  الالددددددددمن  ة قدددددددد  ال دةجدددددددد     ددددددددم ط  دددددددداال در ددددددددة  دددددددد  الكفدددددددد  ة 

تددددد لى إدارة الع   دددددة  ن دددددطة المأددددد  ل والإدارا   , كميييييا والرددددد     الةددددد    ت بددددد  تم عددددد ته  دا ً ددددد  
 دددم ط  ددددا نردددد     ددددا  م دددد  يحددد د الإجدددد ا ا  الةدددد  تأددددع  إلدددد  تحقيدددا    دددد   دددد ر    ددددم  ددددم 

 ددددددد     ددددددة  و الكفدددددد  ة    ددددددي الح ددددددم    دددددد  نةدددددد    ي  ددددددم الةدبدددددد   هدددددد  لة ب ددددددة تم عدددددد   الالدددددد  م. 
  دددددة ود د     دددددة ل  در دددددة ع   دددددة وتدفيددددديا      دددددم ال ددددد ور  تبدددددد  وجهدددددة نرددددد    الت ددددد    إدارة 
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 رططهدددددددددددد   يف ضدددددددددددده ترة ددددددددددددل  مضددددددددددددم   ددددددددددددم الطب عددددددددددددة ال   دددددددددددد ة وال   ةددددددددددددة ت  ً دددددددددددد    والةدددددددددددد  
 . ( Armistead et al, 1999P:97الةدر   )

 نتائج الجودة -7

اذ .     ا  بي  حأدت نة  جه  الة ظي  ةت    ت  در   إدارة الجمدة ال    ة  ن ال در    الة  
ال مأفيم   و تحقيا إج ا ا  ت ظيا  حأدة   وت  تحقيا   ر  كب   ت  تحقيا          ا  ي

الدة    و م , ( .(Eriksson  2002:19    دة الح ة الأما ة وال لح ة  يلظ  م رض  الال  م   و 
تحأم ال لد والدة         م تحأيم الإنة ج ة ؛  وخف  الةك ل ف  TQM)لد)ال   أ ة 

تحأيد      ا ةك ر ال دةج    و   دة الح ة الأما ة ؛  و ا  ة  دية وال  ل ة ا خ ى ؛ 
ة جمدة ال    ة     الدة    ال   أتدع   نة    إدارة ال.  (Calvo-Mora,2020: 2304)والع     
  ة ات ج  ته         ال در ة و     ضم  ة  إنة جي    ا       و ي              ل  در ة 

 (TQM)إن ا ا اا ا     ة ل   ر     . (Calvo-Mora,2014: 21) و ماردا  و     ته 
    الجمدة ددددددد  ا نةدددددد  تددددددددمدة ا  الةددددددددددددددددددددددددددددددددددةمى الجددددددددوال ة   ة   لق رة الةد  أ ة ل  در ة ور ي  أ

(Lee et al 2003:2007)  .  يج د ال ق           ةحقا  م ا دا  ال رطى ل  در ة و  و   ت  ي
ال   أة الة  تةع ا   ر ج ته   م ال دة  والر  ة ونة    الة  يا     الالمن ونة  جه  ال  ل ة 

 ي   الدة    الفع  ة لإدارة الع   ة اليه  . ت  ا  (Boyne & Walker , 2002:113)والأما ة
 . وللتوضما اكثر)Jaafreh & Al abedallt, 2013:98( ل مأفيم ونة    ال   دة والة  يا     ا

ال       تة  ا نة    الجمدة  دة    جمدة ال دة  والر  ة والدة    الة ظي  ة ونة    ا      وخ  
و يلظ نة    جمدة ال مرد ونة    الجمدة الر رج ة والدة    ال مجهة نحم اله ا والدة    الجمدة 

ض  ن جمدة ال ر ج   ونة    الأم  ذا  الجمدة ال ة مرة .       مال اخ  ة والدة    الة ظي  ة 
ده   أ   ة ال در    إن    ر    إدارة الجمدة ال    ة ت ي  ال  ان    درا  الجمدة   ي  ك   

    تحأيم   راته  الةد  أ ة ال اخ  ة  قى , و ن   ي  ده  تعا ا وضي ال در ة الر رج   ي   , 
ت  يا اي  ال   ر    ال مجهة نحم تحأيم ا دا  الر رج  , والي   دع   إيج      م ط  اوذلظ 

 لح ة  دا  الر رج  ال ة  ا تق يا نأ ة ال   وى , و يلظ رض  الالمن ,      م    دة ا    
    ان تدفيي اي  ال   ر    يقمد ال  تحأيم .  )Jitpaiboon & Rao, 2007 :79-98(الأما ة 

    ن مذم  والأم  والدة    ال  ل ة , ولد  ً ا دا      ج    خ ى  ةع دة   ا الع      ال   أ ة 
Baldrige  لن ج  اة ال     لجمدة الدة    ت  ا     نة    ا دا  ال  ل  والال  م ونة    ال مارد 

د  ك   ي  م ال    ة ,      م نة    ال مرد م وال      ونة    الفع ل    الةدر   ة , ول ةمض 
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الدة    تة  ا  إذ    أ يم ر  أييم ا   : نة    داخ  ة ونة    خ رج ة ,  تقأ   نة    الجمدة 
 ن    ال اخ  ة    تحأيم الع      وال دةج   والع     الإنأ ن ة والةماصا      م تح يا الب

قمد ال  ة   تحأيم الع      ال اخ  ة  لنه    ةوال ع م    , و       نت اي  ال   ر    جي 
الةد  أ ة و   دة  دا  الر رج     ا ا  ا ,  ة   ة   ض  الالمن و   دة الق رة اتحأيم نة    

    .  ) Coşkun, 2002:54( وام اله ا ا         ق   ال در ة ونج  ه  الح ة الأما ة
ت  ا نة    الجمدة     رض  الال  م , و    ا  ا دا   إذي ع  تح    نة    الجمدة    ة , 

م وجمدة ا دا  والإنة م و دا  الةأ    , دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مأفيدددددددددددددددعدم    الددددددددددج ر  و دددددددد ظي   والةددددددددالة
)Kuo et al  2009 :1325( دا  ا         ا     والد م الةدر    ورض  ال مأفيم       م 

و م الب  ه   . (Sabella 2014 :1493(ن ا    اي  الدة     فيا  ةحأيم   ا ال در ة إذ إ, 
 منه  تةع ا   ل أةم    ال ةحققة وال   م ة  إذإدارة الجمدة ال    ة  ح  نر  ة ,      ي  م اني 

  م ط  ا م الدة       ا  ا ال ج     ي الة قم  لن اي  الدة    يج  ان تكمن  أة  ة 
 كي ا ان و  أة  ة .        ة و دهج ة  ةطمرة   مرة االع      وا ن طة الةج ر ة الق   ة     

ة وال  ل ة الة  تره  نة جة ا دا  الأ  ا ,  ا  ةع ى ا    ذلظ   يقة       الدة    ال   أ
 دا  الدة    ال  ل ة /  لة  ا الدة     م  صح   ال   حة الآخ  م الي م يع  من      ا  را  ة

  م وو  ه  وتحفياا  ورض  ال جة ي ددددددددددددددددددددددددددددد    م رض  الالددددددددددددددددددددددددددددددددددة    ال أةقبا ,  ال   أ
 . (et al 2014 :434 Psomas(ا و ي

 : ملةتو  ق إدارة الجودة الشا م و ات -ةامسا 

ن  أددددد ا ة إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  ددددد  الةحأددددديم تكدددددمن  يددددد   ج يدددددة اذا  ددددد  تددددد  تدفيددددديا    دددددمرة إ
 يدددد  جيدددد ة , إذ ان ط  قددددة الةدفيددددي  يدددد  الفع لددددة ادددد   ددددم  ادددد  الع  دددد     دددد      ددددة تطبيددددا نردددد   
إدارة الجدددددددمدة ال ددددددد   ة ,   ددددددد   دددددددم الةر يدددددددد   ال  ددددددد ل   هددددددد  والةددددددد  تحةددددددد م الددددددد    دددددددا دا ددددددد  

لةظيددددددد ا  الةددددددد  تجددددددد ى ل عددددددد   يم ,   ددددددد  ان تطبيدددددددا نرددددددد   الجدددددددمدة  ددددددد  أدددددددا لإت   هددددددد  و ددددددديلظ ا
تقددددددد    الإدارة الع  ددددددد  و ددددددد   الةاا هددددددد   والةماصدددددددا ال ددددددد  ف  ددددددديم الإدارا  و ددددددد   إ ددددددد   نرددددددد   

نر  ددددددً   دددددد   اً ولدددددد     ن  جددددددً       ددددددً   هدددددد ا الدددددد  تحقيددددددا  يدددددداة  و دددددد  الجددددددمدة ااة   ددددددً   دددددد  ً  
.ك ددددد   ة ددددد در   لددددديام  ((Errabou,2013:23الب نددددد     تد  أددددد ة يعددددد   دددددم ااددددد   عم ددددد   تطبيدددددا

  ا  اددددددم  دددددد ن  حددددددمر ا اة دددددد   الدددددد     دددددد  الددددددي  يجعددددددا   ددددددا إدارة الجددددددمدة  أددددددة    ادددددديا الأدددددد
ل  ددددد   يم  دددددم  جدددددا  ع لجدددددة  أددددددللة تقددددد ي  ال ددددددة   و الر  دددددة , ادددددديا ا اة ددددد   لددددد  يف ددددد    دددددد  

   دى الدددددد  الف ددددددا , وذلددددددظ   دددددد درا  تدفيددددددي الجددددددمدة   لدجدددددد    ددددددا   دددددد  الع دددددد   ددددددم ذلددددددظ انددددددي  دددددد
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 أدددددب  إا ددددد   ال  ددددد كا ذا  الع  دددددة  ةدفيدددددي   نددددد    إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة ,  ددددديلظ ي  دددددم تدددددلطي  
  ددددد    الف دددددا  ددددد  العد صددددد  ال ة   دددددة  ددددد لعيم  ال مجدددددمدة  ددددد  الةدفيدددددي  و الة ددددد     يددددد  الفعددددد   

ة ت دددددددة ا تحدددددددم   و ال دددددددعل ال فددددددد ا    لإدارة الجدددددددمدة و ددددددد   إدراك ال در دددددددة  دددددددلن إدارة الجدددددددمد
( الدددددددد  اادددددددد  ال عم دددددددد   الةدددددددد   Al-jalahma( .و  ددددددددي ) (Kenneth,2012:30تدر  دددددددد   ع دددددددد 

تماجدددددي تطبيدددددا  ددددد ا   إدارة الجدددددمدة ال ددددد   ة  دددددم ن   دددددة الإدارة الع  ددددد   دددددلن الةر دددددل  دددددم الةاا هددددد  
والق ددددمر  دددد  الفهدددد  و  ددددة الددددم    بدددد ا   إدارة الجددددمدة ال دددد   ة يعدددد   ددددم اادددد  ال عم دددد   , ا دددد   ددددم 

ادددددم  ددددد   الة  ددددديم , و ددددد   تدددددم    نر دددددة ا ددددد        دددددة     دددددة ال دددددمأفيم  دددددلن ال عدددددم  الددددد    ن
, والةق دددددي   وضدددددي الرطدددددى ا  دددددة ات ج ة  ةدددددد   ةمجدددددي الالدددددمن  ل ضددددد  الالدددددمن ,  ددددديلظ ال   ددددد  ة

, و ددددد    فدددددد  ة  لف    ددددددة   دددددا ال ددددددمأفيم إدارة الع   دددددة و دددددد   تدددددم ي  ال ددددددمارد ال ط ملدددددة لدددددد ن دددددم 
 .  (Al- jalahma,2012:68)   وال ع م     نر ة ا ت  

دارة  دددددم الإ الةددددداا  عددددد   وجدددددمدو دددددم ج نددددد  اخددددد  ت دددددت الإ ددددد رة الددددد  ال عم ددددد    ة   دددددة   
 , جدددددمدةال  م دددددل ال دددددمأفيم تجددددد  ,  ددددديلظ   وران   ددددد   أدددددةمى الإدارةالددددد عددددد   , وارتفددددد     ع  ددددد ال
  دددددد جا ال ددددددمارد ال  دددددد  ة   دددددد   ددددددم,   أدددددد  ا   ددددددة الةدأدددددديا  دددددديم , و  والةع دددددد  ةدددددد ر   نقددددددن الو 

 ق و دددددددة ال مأدددددددل , و   دددددددم  الةرطدددددد ى ع دددددد  ل ضددددددد  الالددددددد  م ,   دددددد   دددددددم  ا ددددددد   و دددددد   وجدددددددمد
, اضدددددددل الددددددد  ذلدددددددظ   ددددددد   الةحأددددددديم ال أدددددددة  , و  ا  دددددددةر ا   يددددددد  الكددددددد    ل ة  ددددددديم, و  ل ةظييددددددد 
,   دددد   وجددددمد  دددد اكة  ددددي ال ددددمرد م,   دددد   إرضدددد   الالددددمن و  تعقيدددد  الع   ددددة, و  الةماصددددا   ددددضددددعل 

ا  ددددد   وجدددددمد الع دددددو خيددددد ا   ددددد   وجدددددمد نرددددد   تقيددددد    عددددد  ,  ي و  اط دددددة  و ال ددددد  ة اله    دددددةالبو 
ال  ددددددد دة  يددددددد  , و  نرددددددد   ع م ددددددد    يددددددد      دددددددة, و   دددددددمارد  حددددددد ودةو  الج ددددددد     ةعددددددد د المأددددددد  ل

ال صدددد  , و    ددددة ال ع  ددددة  ةك فددددة الجددددمدة,   ر دددد   الع ددددا الاا دددد ةو   ددددة الم ددددت   , و  الك   ددددة  و الأدددديئة
مد ر   ددددددددددة دددددددددددددددددددددددددددددددددددد   وجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد , و يمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتحأ     لدددددددددددع     ددددددددددددددددددددددددددددددددد  الكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي

 . (Talapatra & Uddin 2018:1291 ) ع لة     الع     
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 توطئة 

واجهههههههم اطوهههههههرط  لىهههههههالأاع ة وهههههههصا  وهههههههع ى ووههههههه  ا  هههههههو ا و ههههههه  ا  و هههههههر  وا   هههههههر   وهههههههع وجهههههههم 
انوجههههه  لوههههه  اطوىهههههالأاع ىج ا ههههه  ىههههه  اطوحههههه  رع   ا ىهههههص اطههههه   انو ههههه   وهههههع  و ههههه   ىههههه   ههههه اطوح يههههه    و 

   هههههه ؤ اط ههههه  صاع جووههههه  اط نس هههههرع لو هههههرلأ    و هههههر  احهههههر  رول وبههههه رولنا ههههه اا   هههههر  ولههههههرد ط هههههر لو وههههه 
 ضههههههل  هههههه  اط هههههه د ا  هههههه ع واط و  هههههه    ىاا بهههههه  اطوىههههههالأاع واطنجههههههر   وههههههع ىوههههههفا لنر  ههههههد  لجوو ههههههر  ههههههر لأا 

واطو  يههههههههه اع ة ههههههههه لأا  وهههههههههع ة ههههههههه  اط هههههههههص  اطونسد دههههههههه  وهنهههههههههر جهههههههههر   ولأ اطص هههههههههر   . صالأوا  هههههههههو برطب هههههههههر  
   ا ىهههههص اطههههه   يوىوهههههت ىههههه  اط نس ههههه  ا و هههههورلأ اطو وهههههصاع  ههههه  اط و ههههه   وا  هههههوجرب  ط هههههر ب هههههص   و ر ودههههه  

 وىحروطهههههه  ا  ههههههوجرب  ط هههههه ؤ اطو وههههههصاع ب  ههههههر ا   هههههه  بص هههههه  لهههههها وص اط وواىههههههرع اط  د هههههه  واط ىوا هههههه    و هههههه 
ا ىههههههص اطهههههه    جوهههههه  اط نس هههههه  ى ههههههوو ا و ههههههر لأا  وههههههع ا و  ههههههرد اط ههههههص    هههههه  لا صهههههههر    اطا هههههه  اطحههههههص   

 اط ههههههاالأ  بىص  هههههه  احوصاندهههههه  لجوهههههه  اط نس هههههه   هههههه   هههههه الأا إ الأاوىااج هههههه  اطوحهههههه  رع   هههههه  حهههههه و  ر   وةهههههه ط  
ضهههها  اطونههههر    وط ههههر طوص ههههر   اطونسد دهههه  ىهههه  له دهههه  جاهص هههه   هههه  اط  ههههر  اط هههه ةالأا  ههههوو   هههههصولأا ل ههههود  اط

 وى  اى ر وا بور  اطو  لقد  ر. ل ر وع ن أ

 :هاوتطور نشأة الرشاقة التنظيمية  -أولا 
 هههههه  حهههههه  اطوحهههههه  رع اطوهههههه   صههههههه ر اطو هههههه   واطوىههههههالأ اطو نهههههه  واطوهههههه  ل ههههههصع  هههههه  ج دهههههه  اط جههههههر ع 
  ههههههد ر ا  و هههههههر  وا   هههههههر    ا ىهههههههص اطههههههه   جوههههههه  اطوو وههههههه  واطو ووهههههههص ه هههههههر اط ههههههه رع اط هههههههر  ا  ههههههه   و ههههههه  

 وهههههه  ىاههههههها  اطص ههههههر   . اذ اطونسد دهههههه   هههههه  ههههههه ؤ اطسههههههصود اطههههههع ح ههههههالأ ى  هههههها  اطص ههههههر    إذا   ههههههر    
ن  ههههر  او    هههه  اط هههها  انههههم ةههههر 25طهههه    هههه  ى  هههها    هههه   إذ   اطح ي هههه  ن هههه در ههههها رعىهههه  اط ا  اطونسد دهههه 

 هههههو  اطهههههع ا هههههو  ا   هههههرع اطو ههههه ص   ا ىص  دههههه  لوطهههههع ىههههه  ن اط نسإطهههههع إلجههههه لأ ا  هههههرلأا  ة هههههرى هههههوبو ا   
ر  ههههه  اطو ههههه  ط ااج ههههه  اطوحههههه  رع اطوههههه    صهههههه ر اطاا ههههه  اطونو  ههههه  اطقدهههههر ا واط  رلأ هههههرع اطونسد دههههه  اطص هههههر   

Rademakers,et al, 2019 :109) ) .  

اطو ص ههههههص اطهههههه     ىوههههههم   هههههه  ههههههها    1991لهههههه  ا  ههههههر  ى ههههههىوة اطص ههههههر   اطونسد دهههههه   و  ىههههههصا  هههههه   ههههههر  
ىج ا هههههه  ىههههههه        ىهههههههمواطهههههه   واطهههههه    ح ههههههه   نههههههاان لا هههههههوصالدجد  ىنس هههههه  اطو هههههههند    Iaccocaوةرطهههههه  
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 ص هههههه    هههههه   هههههونر  ط ههههههر جههههههر   ههههه  اطو ص ههههههص   ا  و ( Lehigh( ههههه  جرىوهههههه   20ا  هههههر   وو  ابههههههرن اط ههههههصن 
 اطص ر  
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  ة ههههر  اطونسد دهههه  بأن ههههر اط هههه لأاع اط ر  هههه  اطههههع لو دهههه  احودرجههههرع اط هههها  اط و وههههصا ىهههه   ههههل  نسههههر  اطو ههههند  
 حههههرو  اطبههههرح ان بوهههه  ههههه ا اطو ص ههههص لا ههههد  اط   هههها  وا و  ههههر م ب هههه   ا  ههههص ولحا هههه  ىجههههر  ن هههه  اطص ههههر  

رع بهههه اطونسد دهههه ر   وابحر ههههم طد هههه    ا ههههصا ا   ههههر  ب هههه    ههههرى    وى ههههر ل هههه    ههههأن ى  هههها  اطص هههه اطونسد دهههه 
     و ههههه  اطوالأ ههههه إ الأاا   هههههر    ب هههههر  و هههههر  إ الأاا  هههههص جرذ دههههه   ههههه   اطو   هههههرع اط ونا ههههه  ذاع اط هههههو  بههههه

وا هههرلأ  .(  (Kanten et al 2017 :698ا  هههوصالدجد     الأاوا    واطو ههها    اط هههاالأ  اطب هههص    إ الأاو 
Shiri) )   واطوههههه  لو  ههههه   ههههه   ههههه ا اطضههههه   نسد دههههه  اطو ههههه   لأا هههههوم  ههههه  ل هههههبر  ا هو هههههر  ب   ههههها  اطص هههههر

 اطونسد دهههههه اطهههههه   واج وههههههم اط نس ههههههرع لنهههههه ام و ينرىد دهههههه  اط هههههها  اطوههههههرط   . ا ىههههههص اطهههههه   جوهههههه  اطص ههههههر   
  ىههههى  اىههههر ل ر ههههدر وجاهص ههههر  هههه  اط نر  هههه  اط ر  هههه    و وههههع  ههههوو  ا نوههههر  ينب هههه   وههههع اط ههههصة  اطوورىهههه  

 هههرع هههه ؤ ا  هههبر  وجوصههههر جووههه  اط نس . (Shiri, 2014 :107)ىهههر ل هههصيؤ اط و ههه  اطحرطدههه  ىههه  ل وهههصاع 
ن ههههها لهههه لأم ىههههه ل له دههههه  اطص هههههر   اطونسد دههههه  و ولأههههههر  ههههه  ب ههههر  اط نس ههههه  وا هههههو صالأهر   وىههههه ل لأ وصههههههر  ههههه  اط

إن  ههههههوىهههههه  اطى دوهههههه   . (king,2015:33لاطونسد هههههه  واط  ههههههون  اطههههههع اطو ودههههههرع   اطو ناطاجدههههههر   اطوههههههرىوو  
طنرلجههههه  اط ههههه لأاع اطونسد دههههه  اطليىههههه  واط نر هههههب  ط ااج ههههه  اطو وهههههصاع  هههههر لأا  وهههههع لههههها وص ا اطونسد دههههه  اطص هههههر  

واطوهههه  ا ههههبة ىووههههصد   ههههر  هههه   اطونسد دهههه ىهههه  اي  ههههر  ح ههههالأ له دهههه  اطص ههههر   و  هههه  اطوىههههالأ اطو ناطههههاج    
 ا هههههههه  ر  (Razmi & Ghasemi، 2015:100) ج دهههههههه  ا  ههههههههو ا   ا ىههههههههص اطهههههههه   ل ل اطههههههههع انو ههههههههرلأهر

 163 : 2020لاطن ههههههوو    هههههه لأا اط نس هههههه   وههههههع ة هههههه  اط ههههههص  وا  ههههههوجرب  طوو  يهههههه اع ب ههههههص   و ر ودهههههه  
  . 
 

 : مفهوم الرشاقة التنظيمية -ثانيا 

ى  هههههههها  إ الأ  طووورىهههههههه  ىههههههه  اط نر  هههههههه  واط  رلأ ههههههههرع اطوجرلأ هههههههه  و در هههههههه   اطونسد دهههههههه ص ههههههههر   اطلوههههههه  
ذاع  هههههو   نجهههههر    الأاىج ا ههههه  ىههههه  ى هههههر د  نسص ههههه  ا     وهههههع ة هههههر لوو ههههه  لأ هههههر   اط نس ههههه  اط نس هههههرع 

اط صونههههه    ولوضههههه   هههههه ؤ اط  هههههر د  اط ههههه لأاع اط ينرىد دههههه    واط ههههه لأا ا  هههههودور د    اط نس ههههه   ههههه   و ههههه  ىو وبههههه  
  ههه   اطبهههرح ان ىج ا ههه  ىههه اذ ,   )oosterhout van, 2010 13:(    ولاجدهههم اط ههها  دا  هههوصالدج

 -:ا ل   7ل   اطج و لن ن ةص اطبوض ىن ر  لوص  رع اطص ر   اطونسد د  طنر
 ى  وج   نسص     ى  اط ور  واطبرح و  اطص ر   اطونسد د  لوص ف  7ج و  ل

 اطووص ف الكاتب /الباحث
Razmi) &  Ghasemi  

2015 :102) 
 لأام   واطون هههههه  بههههههرطو وصاع اط ر ىهههههه   هههههه  ا بأن ههههههر اط هههههه لأا  وههههههع ا ح ههههههر    و 
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 . اط و  
(Kuleelung & 

Ussahawanitchakit ،  

2015 206 :  ( 

ل دهههههف اط نس ههههه  ىههههه  إجهههههصا اع اطو ههههه  وا هههههوجر و ر  حودرجهههههرع اطف هههههر    ههههه  
 اطا   اط نر ت    د ل     لو لح و  اط نوجرع اطج ي ا.

(Nafei, 2016: 273)   اا هههههههوبر د   هههههههه   ر ا  هههههههوجرب  اط هههههههص و  ط  هههههههاا  اط و وهههههههص  إ الأاا هههههههوصالدجد 
 ضههههل  هههه  اطح ههههر   ىهههه  لجهههه  لح وهههه  لأ بههههرع اطف ههههر    هههه  اطا هههه  اط نر ههههت

  وع ىاالأ  اط نس   ب     ور .
 

)Park , 2017: 649) 
هههههههه   ههههههه لأا اط نس ههههههه   وهههههههع ا ونهههههههر  اط هههههههص   ههههههه   و ههههههه  اط ههههههها  برط هههههههص   

ا  و هههههههههورلأ اطههههههههه  و  طوو وهههههههههصاع وا  هههههههههوجرب  ط ههههههههه ؤ   ههههههههه  بص ههههههههه اط نر هههههههههب  
 اطو وصاع    د اطب ر  واطن ا وا ي هرلأ    ح  اطو وصاع اطحرطد  .

)Žitkienė  ,et 

al.2018 :116) 
  اط  ههههههههههو  ى    هههههههههه  اطو ودههههههههههرع اطواىدهههههههههه  طو نس هههههههههههرع اط  رلأ ههههههههههرع اطص د هههههههههه

 اطص د   .
(Högfeldt, & 

Lindwall, 2018: 32)

  

 هههههه  لأ هههههه  اطنر هههههه    ل ههههههرذ اط ههههههصالأ ب هههههه    ههههههص   و  وهههههه  ىهههههه  اط  ههههههر د  ا  ا
ل و هههههه  اط نس هههههه  ط ااج هههههه  اط و هههههه  اط ينرىد دهههههه  واطوهههههه    ههههههوت اطون هههههه   بص هههههه 
   ر .

 

(Lal, et al 2019 : 

458) 

 

 ههههوص  اطو هههه   وههههع ل ووههههص اطنوههههر   ولىهههها ص اط نههههو  اطنههههرجة  هههه  ابههههرلأ يىنهههه  
 اطووو  ول ودف اط  رلأ رع واط  رلأاع .   ص
 

(Kristensen, & 

Shafiee, 2019 :2). 
ههههههه  اط هههههه لأا  وههههههع ا ح ههههههر  برحودرجههههههرع اطف ههههههر   اط و وههههههصا وا  ههههههوجرب  ط ههههههر 

وال ههههههرذ اط ههههههصالأاع وإ ههههههر ا ل  ههههههد  اط ههههههاالأ  ىهههههه  ل وههههههص اطسههههههصود   ب ههههههص   
 اط حدى  ب ص   .

(Segert et al , 2019 : 

878) 
   ههههص وذطهههه   رعههههه   هههه لأا اط نس هههه  طووورىهههه  ىهههه  اطو ووههههص  وههههع ج دهههه  اط  ههههوا 

 ههههههصا واط ههههههص و    هههههه د ا ههههههو  رلأ اط ههههههص  طل ههههههو صالأ واطن هههههها ا  ههههههوجرب  اط  و
  وا ي هرلأ.

(Thathsara & Sutha 

2019 :6( 

 

 هههههوصالدجدرع اطونر  هههههد  واطوههههه     ههههه  ا هههههو  اى ر طوونهههههر    ههههه  ا هههههه  إحههههه ل 
 اط نر   



 الثاني............................................................الرشاقة التنظيميةالفصل الثاني: المبحث 
 

 
53 

(Jonathan, & Watat 
2020: 3) 

ى ههههههرن اطو هههههه  ههههههه  اطوحهههههه  رع ههههههه  لأ ا اط وهههههه  اطوهههههه    ههههههنو ر اطو ووههههههص  هههههه  
 اطو  لااجم اط نس   ى  حر ع     اطد و  .

(Melián-Alzola, .et 

al,2020 :2) 
اط  هههههههر د  اط ر ههههههه    بهههههههرع اط نس ههههههه  ى ر ههههههه  اطاا ههههههه  اط و وهههههههص ةرط ههههههه لأا  وهههههههع 

 ا  وجرب  واط صون  واط ص   .
(Yasir et al 2021 

:86). 
 .واط ص  واطو  ي اعه  ى ل ا وجرب  اط نس   طن رط اط اا واطضو  

 : 2021)المفيزززززر نا ززززز ن  

247 ) 
 هههههههه  ىهههههههه  ا جههههههههصا اع وا ن ههههههههى  اطوهههههههه  لن هههههههه هر اط نس ههههههههرع ط ااج هههههههه  ج ا ى

اطوحهههههههه  رع بأ ههههههههرطوت  و دهههههههه  ىهههههههه   ههههههههل  اطون هههههههه  ولح يهههههههه  اط  ههههههههر  وا  والأ 
واط هههههههص    ههههههه  ىورطجههههههه  ا يىهههههههرع ب  ووههههههه  ىصاحو هههههههر واطو ههههههه   وهههههههع إ هههههههر ا 

 ا و صالأ اط نس   .
 المذكن ةالادبيات على م  اعداد الباحث اعتمادا  المصد :

 

طههههه ا ىههههه  اطضهههههصولأ   هههههص  ىج ا ههههه   و  هههههر ان وج هههههرع اطنسهههههص ىووههههه  ا حههههها  اطص هههههر   اطونسد دههههه 
اطص هههههر    وههههه ل (al Sharp et 1999(  ههههه  وج ههههه  نسهههههص .. ا  هههههصىههههه  وج هههههرع اطنسهههههص طو ص هههههت اط هههههالأا 

 )al  Sambamur thy et؛) al.1996Cho et(".   ون هههر   هههوص اطو هههر  إ الأا" و ههه    اطونسد دههه 

  ’)e.g., Paixão and Marlow 2003(،  ههه  حهههو  لن     " ههه لأا ا هههوصالدجد " بأن هههر2003(.
 إن هههههههر نسهههههههر  ىههههههه  اط  رلأ هههههههرع  (.2006Narasimhan et al)"نسهههههههر  ىوهههههههو  ىنر هههههههت   لىهههههههر لأل    ههههههه  ر 

Bustelo et -Vázquez؛ .2006Narasimhan et al؛ 1999Sarkisو  Meade)   هر  و وهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

al.2007 ) ن ههاذ  ل ههند " . و نسههص" ’ (e.g., Meade and Sarkis 1999; Narasimhan 

)al 2007 Bustelo et‐ Vázquez2006;  al. et)    وهههع ان هههر  ههه لأا ل ا اطونسد دههه  طوص هههر    
بأن ههههر "ن ههه   و ههه  ". اىههههر ىههه  وج هههه  اطونسد دههه  طوص هههر    (Bernades and Hanna2009)  هههر   هههوص

وهنرطهه   .  )Walter, 2021:348 ( هه لأا  ينرىد دهه " أن ههر (  Chakravarty et al.2013(. نسههص 
وج هههههه  نسههههههص ا ههههههصل لصاهههههههر  وههههههع ان ههههههر ىج ا هههههه  ىهههههه  اط  ر ههههههرع وا  هههههه  واط هههههه لأاع واط وىوبههههههرع اط صلبىهههههه  
ب هههههه رع لنسد دهههههه  ولبوههههههر   يىهههههه  طو  ههههههو  اط نس هههههه  ىهههههه  ا  ههههههوجرب  اط  د هههههه  واط ههههههص و  طو و هههههه  اط ينرىد دهههههه  

ىو ههههر ب هههه    ر هههه    ضههههل  هههه  لح وهههه  اطواا هههه  ىهههه  ىههههر يصا هههه  ل وههههصاع اط و هههه  اط  رج هههه  وا  ههههوو ا  طوو دههههف
وىههههههه  هنهههههههر ن هههههههوىد  ل ووهههههههف ا  هههههههولد  ههههههه  وج هههههههرع اطنسهههههههص حههههههها  هههههههه ا    . 269 : 2016لاط  هههههههص  
طو ودههههههه  اطوح هههههههو    برن هههههههر   ودههههههه  ى هههههههو صا وى هههههههر  اطونسد دههههههه     ههههههه  اطنسهههههههص اطهههههههع اطص هههههههر    إذ  اط   ههههههها  

  وهههههع اط  هههههوال اطونسد ههههه    ياجههههه  هنهههههرم ن ههههه   ر ههههه  طو هههههان اط نس ههههه  لأ هههههد   إذاط  هههههو ص ب ههههه   ة وهههههص   
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اطونسد دهههه  ههههه  ان ل ههههان اط نس هههه    رطص ههههر  ط هههه  ىهههه  اط   هههه  ان ل ههههان اط نس هههه  ىصنهههه  اطههههع حهههه  ىههههر     و 
ىصنهههههه  ا  ههههههص ى ههههههر ةرنهههههه   ودههههههم   وهنههههههر    هههههه  ان ل  هههههه  اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  اطههههههع جههههههف و  ى  ههههههو  اط صونهههههه  

ع اطووص فدهههه  ى هههه  ا  و هههههورلأ واط هههه لأا  وههههع اطو دههههف ة ههههر    هههه  ل  ههههد  ر اطههههع ىج ا هههه  ل ههههصل ىهههه  اط هههه ر
 هههرطصج  ىههه  إن و  .( Harraf et al 2015 :675( ولا وهههرع اط نس ههه  و  سو هههر واط ههه لأا ا  هههوبر د  ط هههر

ب هههههههالأا  هههههههر و    ا  انهههههههم  ياجههههههه  لوص هههههههف ىو ههههههها    اط نس هههههههرع اطوجرلأ ههههههه  ل هههههههو    اطص هههههههر   اطونسد دههههههه 
جوهههههص ةرندههههه    ى هههههر  اطص هههههر    اطونسد دههههه    وههههه  إن اط لأا هههههرع اط ورحههههه  حههههها  ى  ههههها  ا اط   ههههها  ط ههههه وواههههههة 

 إذ ههههص   وهههها   ىوههههصا حهههها  ل ووهههه  ذطهههه  اط   هههها  .     اطههههع  ونهههه    هههه  بههههص  لوص ههههف واهههههة   وههههه ا يهههه
 وههههع ان هههههر لح ههههو  ى ههههو ص    ههههت اط نس هههه   ههههه   ى وههههفا ل  هههه  اط نس هههه  ىههههه  اطونسد دهههه  ل ههههالأ اطص ههههر   

 نبهههههه  ههههههه ا ىهههههه  اط ههههههوالأ برط هههههه د و   ر   طص بههههههرع واحودرجههههههرع اطف ههههههاطو وههههههصاع اط و دهههههه  وا  ههههههوجرب  ىاا بهههههه  
واطص بهههه   هههه  لجنههههت اطوصا هههه   هههه  ل ضهههه  ا و ههههرع واطص بهههه   هههه  اطح ههههر   وههههع اطهههه اع  هههه  ا و ههههرع اط هههه ب  

 )Young, 2013 :5(  . اطص هههههر   اطونسد دههههه  لونههههه   ههههه لأا اط نس ههههه   وهههههع ا و هههههورلأ اطو وهههههصاع ل  ان
ههههههه   هههههه لأا اط نس هههههه   وههههههع ةهههههه ط    و  اطوهههههه  لىههههههصل  هههههه  اط و هههههه  وىهههههه   هههههه  ا  ههههههوجرب  ط ههههههر ب ههههههص   و ورطدهههههه 

 ههههههوجرب   ههههههص و  وىصونهههههه   رطدهههههه  ىهههههه   ههههههل  ىاالأ هههههههر را ح ههههههر  بههههههرطو وصاع اط رلأجدهههههه  واطو ر هههههه  ىو ههههههر ب
  ههههههه  ا ن هههههههى   رطدههههههه  اطجههههههها ا اط ووو ههههههه  برط وواىهههههههرع   واطوههههههه  ل  ههههههه   ذطههههههه   توهههههههيوىة هههههههر و ههههههه لأال ر    

اط نس ههههه  ىههههه  ا و هههههورلأ اطو وهههههصاع  ههههه  اط و ههههه  ب ورطدههههه    ا ىهههههص اطههههه    جوو هههههر لحهههههر    وهههههع ى هههههوال  هههههرط  
)et  ,Zhen وهههع اط نر  ههه  برط  هههوال اط ىوههها    ههه   و ههه   ههه ي ا اطونهههر    وىو هههر  ههه لأا ىههه  اط صونههه  و 

)2021:3 ,al .ههههه  جهههههاهصؤ هههههها ى  ههههها   هههههرى     اطونسد دههههه  لن ى  ههههها  اطص هههههر  برطههههه ةص  وىههههه  اطجههههه يص 
و اههههههة  ههههه لأا اط نس ههههه   وهههههع اطو دهههههف  ههههه  اط  هههههر  ا و    وذطههههه  ىههههه   هههههل   ههههه لأا اط نس ههههه   وهههههع إ هههههر ا 
اطو ههههها     وهههههه ا  ونههههه   ان اطص هههههر   لو حهههههالأ حههههها  ا  هههههوجرب  طوف هههههر   ول وبهههههرع اط ههههها    وىههههه  اطجوههههه  ان 

 اطونسد دههههه  بر هههههو  ا  اطو  وهههههص اط هههههرط  ىههههه  اط ههههه لأ. إذن  هههههإن اطص هههههر    لوح ههههههههههه ا يوىوهههههت  ههههه لأاع ىوونههههه  
اطجهههههههها ا  إ الأالواا هههههههه  ىهههههههه  اطو ههههههههند  اط ههههههههرط  ىهههههههه  اط هههههههه لأ  وةهههههههه ط  اطو ههههههههند  اط و رىهههههههه  بههههههههرط اى والص   و 
رن  رطوههههههرط   ههههههاط ههههههرىو    ول  ههههههو  اط ههههههاح و    وإ ههههههر ا هن  هههههه  اطو ودههههههرع   ول ىههههههد  ىوىوبههههههرع اط ههههههاا  . و 

 هههههه لأا اط نس هههههه   وههههههع لوهههههه ي   د و ههههههر اطهههههه ا و  و  ودرل ههههههر ا ههههههوجرب  طو وبههههههرع اط هههههها  ههههههها جههههههاهص اطص ههههههر   
وىههه  هنهههر    ههه  ا وبهههرلأ اطص هههر   اطونسد دههه  اطورىههه   .(Mishra  et al, 1084: 2014(اطونسد دههه  

  هههر إن .  )Mao et al, 4: 2013( اطهههص د   ي ههههرلأ اط نس ههه   ههه   و ههه   ينرىد دههه  لو ههه  بوههه   اطد هههو 
ههههههصولأا ل ر هههههد  طو نس ههههه  اطوههههه  لااجهههههم حهههههر ع ىههههه   ههههه   اطد هههههو  اط و ههههه    ىههههه  لجههههه   اطونسد دههههه  اطص هههههر   

)Cegarra-لح وههههههههه  اهههههههههه اد اط نس ههههههههه  ول هههههههههحر  اط  هههههههههوح  ىههههههههه   هههههههههل  ا هههههههههو  ا   ااىههههههههه  ا نوهههههههههر  
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)Navarro et al 2016 :1  . هههر برط ههه لأاع    ل ههه ة اط ههه رع اطص هههد    هههر   اطوههه    هههرلأ إطو هههر ل ضا
 طو    ههههههرع برطوورىهههههه  ب هههههههص   وة ههههههر ا ىههههههه  اط وىوبههههههرع اط ينرىد دههههههه  طوف ههههههر   واط نر  ههههههه  اطورط دهههههه  اط ههههههه ي ا

)Nejatian, & Zarei, 2013 :241) . 
  

ة علااا  إن الرشااااقة التنظيمياااة هااام قااا رة المنظماااومنننم ةمانننة التأننناريى النننث  ينننر  ال ا ننن  
السااارعة والتكياااع  اااا هاااات التاتااارا   استشااا ار التاتااارا  التااام تطااارأ نااام التتااااة و ااا   ااا  الاسااات ا ة 

ة المناسااااااصة وتوااااااايظ  ااااااوار  المنظمااااااة الموتلقااااااة  مااااااا    اااااا  ا  ا  الاسااااااتصاقم واساااااات ا ة المتاااااا  
 التنانسية للمنظمة نم التتاة التم ت مل بها.

  تمكنهااااا  اااا ,سااااتصا ية استشاااا ار اقاااا را  ا اااات   المنظمااااة  علاااا  ينصااااامسااااتنا ا لمااااا ساااات  او 
 ,والاسااااات ا ة لمتطلصاااااا  ال قاااااون نااااام الوقااااا  المناسااااا  ,  واكصاااااة التاتااااارا  الطارقاااااة نااااام الساااااو  

 .المرونةوال قاظ عل   ستوى عال    
 

 : التنظيمية أهمية الرشاقة - الثا 
ب هههه    ههههر   هههه  ل  ههههو  اط نس هههه  ىهههه  اطو دههههف ىهههه  اط و هههه  اطوهههه  لو هههه    ههههر  اطونسد دهههه  ولأ اطص ههههر     ههههفيصل

ا هههههو  رلأ   ههههه  بص ههههه ب ههههه    وهههههر    وا و هههههورلأ اطو وهههههصاع   وجوو هههههر  هههههر لأا  وهههههع اطو ههههه  ب ههههه   ا هههههوبر   
اط ههههههاالأ  و ىج ههههههر لو ان ههههههر  ر     و صاط  ههههههر ا  هههههه  إ ههههههر ا لهههههه ضههههههل  هههههه   اط هههههه لأا  وههههههع ا  و ههههههرلأ واطووههههههرون  

ا ههههههرع اطوهههههه  لنروطهههههه  اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  لأةههههههفع  وههههههع   ههههههر   اط نس هههههه  وىهههههه  ذطهههههه   ههههههإن ىوسهههههه  اط لأ 
اطو دهههف ب ههه اط  ىههه  ىهههر  ىهههصل ىههه     هههد ر و .  ((Baškarada, & Koronios, 2018: 4  اطص هههد  

ل  ههههههو  اط ههههههاح و   ول وههههههصاع  و دهههههه    وا ن وههههههر  ب هههههه    ههههههرى  وجوههههههص هصىهههههه    واطوصةوههههههف  وههههههع اطف ههههههر     
 هههه   اطد ههههو  واط  هههها  واط هههه لأا  وههههع وههههه  اطحوهههها     هههه     وةهههه ط  لاط  هههه وطد  اط رىوهههه  هههه  بص هههه  ىههههنح  

 وهههههه  ا جههههههاا  ا  جر دهههههه  طوووههههههرون ىهههههه  لجهههههه  لح وهههههه  اههههههه اد   ضههههههل  هههههه اطنرجوهههههه  و رط ههههههص   اط نر ههههههب    
ل  هههه  ا ه دهههه   هههه   وهههه  اطقد هههه  واطو هههه   وههههع ا ونههههر  اط ههههص   هههه  ههههها  ىههههر يوهههها ص  وولأؤ هههه  اط نس هههه    

. (  (Kristensen,2019:4     ههههههههه وطدرع ول ههههههههه    نوهههههههههر   ا هههههههههو نر د ىههههههههه  اط هههههههههاالأ    ةههههههههه ط  ا هههههههههو  رلأ اط 
اط  ر هههههه    اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  لههههههنو    هههههه اطههههههع لن   et al) Chamanifardن  ههههههم   ههههههوص اط ههههههدر و هههههه  

ب ههههه   ى  ههههه     ضهههههل  ههههه  اطوصةوهههههف  ف هههههان اطونسد دههههه  اطص هههههد   واطوههههه  لو ههههه  بسلط هههههر  ههههه  اطوصةوهههههف  وهههههع اط
اط در هههههه  وا نس هههههه  اط ا ودهههههه  واطو ودههههههرع اطوهههههه  ل هههههه   ذطهههههه    ولهههههها وص اط نههههههر    هههههه  بص هههههه  وههههههع اط هههههها  

اط نر ههههههت واط  ههههههج   وههههههع ا  و ههههههرلأ ولوف ههههههف اطههههههووو  اط  ههههههوصم   ولوف ههههههف اط  ههههههرلأة  طو ههههههاح و  ول  وههههههن     
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ان ذطههههه  يههههه    اطهههههع لا ههههه  اطحرجههههه  واط هههههص     وةههههه ط  لا ههههه  اطو  يههههه اع واط  هههههربص   و ههههه     اط ههههه ي  وىههههه
و ههههلوا  وههههع .  (et al, 2015 :200) Chamanifardصالأ   واط  ههههر ا واط ر ودهههه   ههههص   ال ههههرذ اط هههه

ذطههههههه   هههههههأن اطص هههههههر   اطونسد دههههههه  لوهههههههدة طو نس هههههههرع ا  هههههههوجرب  ب ههههههه اط  طو و ههههههه  اط ينرىد دههههههه    ا ىهههههههص اطههههههه   
  ضهههه    ههههر اطههههع اط ههههو  وا ي هههههرلأ  هههه  ا  ههههاا  اطونر  ههههد    وى ههههر   هههه  ندههههم ان ههههه ؤ ا  ههههوجرب  لوىوههههت 

يلع  وههههع اطو ودههههرع واط  رلأ ههههرع اطحرطدهههه     ضههههل  هههه  لنسههههد  اط ههههاالأ  وإ ههههر ا لهههه و صهر   وههههه ا لجههههصا  لوهههه 
ىهههههه   ههههههأنم ان  وههههههفي ىهههههه  ا  ا  اط وههههههر  طو نس هههههه    ة ههههههر ان اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  ل وهههههه  ىهههههه  اطص هههههه د   هههههه  

اطههههه     هههههج  ال هههههرذ اط هههههصالأاع اطلىصةف ههههه    و  ههههه   هههههص  اطونسهههههد   اطههههه ال  ط  هههههص حهههههااجف    ا ىهههههصاط نس ههههه 
ا  الأاع ولوف ههههف اطواا هههه  واط  هههههرلأة   ههههو  اط هههههاح و  اطوهههه  ىهههه   هههههأن ر ل ههههجد  ا  و هههههرلأ واطههههووو  وإى رندههههه  

إن اطص هههر    ضهههل  ههه  .  (Menon & Suresh, 2020 :562)اطج هههر   واطووهههرون   ال هههرذ اط هههصالأ
ب  ربههههههه  ن ههههههه    هههههههر   اط نس ههههههه   ههههههه  ي هههههههر ا اط ههههههه لأاع ا  لأا دههههههه  وىوص ههههههه  اط ههههههه   اطاا  دههههههه      لوهههههههاطونسد دههههههه

ى  هههههههها  ىههههههههصلب  بههههههههرط   ا  اطو ههههههههص  طو نس هههههههه       هههههههه  . 280 : 2016ط ااج هههههههه  اطو وههههههههصاع لاط  ههههههههص   
ط ينرىد دهههههه   اطوههههههرط  اطونر  هههههه  اط و وههههههص   ىهههههه  لجهههههه  ل  ههههههو  اط نس هههههه   هههههه  ىاا بهههههه   رواطهههههه   جههههههر  ى ههههههرحب

  .2020:2ىن هههههههالأ ل ف هههههههر  طى احهههههههرع ولأ بهههههههرع اط را اطو وهههههههصاع   وا لأل هههههههر  ب  هههههههوال ل ا  ىو وهههههههف وىو دههههههه
ة وهههههصا طو نس ههههه     لحههههه  را   وههههه لن لح وههههه   ههههه لأا لنر  هههههد   ههههه   و ههههه  ا   هههههر  اطحرطدههههه  اط و وبههههه  وىههههه  اطجوههههه  

وذطهههههه  ب ههههههت لفايهههههه  اطو وههههههصاع اط وحاحهههههه    ة ههههههر إن بوبههههههرع اطف ههههههر   ل ههههههبح  ل  ههههههص  ينرىد دهههههه    ا ىههههههص 
اطهههه   يف هههه  ىهههه   هههه   اطد ههههو  اط و هههه    واطهههه   يههههنو    وههههع  هههه ا اط نر  هههه  . وىهههه  هنههههر  ههههأن اط نس هههه  اطوهههه  

 هههههه ؤ  هههههو  رلأاطههههه  وىنر هههههب   و لهههههو    ىههههه  ا  هههههوجرب  طو وبهههههرع اط و ههههه  بىص  ههههه   ور  وض اط ههههه لأاع بلو وههههه   ههههه
هر ى وهههههههر  وههههههه   اطو وهههههههصاع ولحا و هههههههر اطهههههههع  هههههههص    وهههههههه ا يههههههه    وهههههههع له دههههههه  اط  هههههههوال اطوهههههههرط  طوص هههههههر   ب

وحهههههص   نهههههر اطوىهههههص  اطهههههع ىج ا ههههه  ىههههه  للأا   .)Walter, 2021 :345(ا  هههههو  رلأ اط هههههص   طو هههههص  
 :اطبرح و     له د  اطص ر   اطونسد د  

    له د  اطص ر   اطونسد د  واط ور    الأا  اطبرح و 8ج و  ل
 ا ه د  اط رلت/اطبرحث

(Davari, & Oladian 

2015 :122) 
لههههههها وص   ههههههه  بص ههههههه اط هههههههاالأ  ب  هههههههر ا  إ الأال  هههههههو  اط ههههههه يص   ىههههههه  

 اط وواىرع اط  د   و رطا   اط نر ت.
(2015:1144,Mahmoudi 

) 
 

لىههههههها ص اطو ههههههه  اطو ههههههه وو  وا  الأ  وا  ههههههه ر   ههههههه   وههههههه  ل هههههههاا  
ج يههههههههه ا ىههههههههه   هههههههههل  ا هههههههههو  رلأ ا  و هههههههههرلأ اطههههههههه   لههههههههها صؤ اطص هههههههههر   
اطونسد دهههههه  وةهههههه ط  لىهههههها ص اط  ههههههر ا اطونسد دهههههه    بر هههههههر   اي  ههههههر  
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   اا وىصون  لأ ا اط و     ا وجرب  اط نس   طوو وصاع اطىرلأ  
(Khoshlahn, & 

Ardabili, 2016 :14). 

لو هههههه  اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  ة د ههههههص ط هههههه ون اط نس هههههه  ىهههههه   ههههههل  
لأ وصههههههههر  وهههههههع ل ا  اط نس ههههههه   ههههههه  اطو ودهههههههرع ذاع اط هههههههو   و ههههههه    

 اط نو  او اط  ى  .
Cegarra-Navarro 2016 

:1) ) 
ل هههههههههه   اطص ههههههههههر   اطونسد دهههههههههه  اطصةوههههههههههفا ا  ر ههههههههههد  طو نس هههههههههه   هههههههههه  

ا ههههو  رلأ  ااىهههه  ا نوههههر  طوح وهههه  ههههه د  إذىااج هههه  اطو وههههصاع ىهههه  
 .اط نس  

(Nafei , 2016 :297)    اطص ههههههر   اطونسد دهههههه   ولأا ى  ههههههر  هههههه  حدههههههرا اط نس هههههه  ةان ههههههر  لهههههه
ا ههههو  ا    ضههههل  هههه لههههفو  اط ههههاح و  برط  ههههرلأاع اطورطدهههه  واط وص هههه  

  ل ناطاجدههههر ج يهههه ا ل  ن ههههر ىهههه  إ ههههر ا اط د وهههه  واطو ودههههرع اطونسد دهههه
. 

Saha, et al 2017 :32))   رىههههه  ل ر ههههه   ههههه  ب هههههر  اط نس ههههه  ولح وههههه  ىوهههههفا لنر  هههههد  و ىههههه 
اط وص ههههه  اطج يههههه ا   ضهههههل  ههههه  لىههههها ص ا  ا  بر هههههو صالأ   وهههههه رن 

 ا و اى  اطووو  اطونسد  .
: 2018لاط ههههههههههههههه ص  واطف هههههههههههههههر    

133  

ي هههههههر ا  هههههههه لأا اط نس هههههههه   وهههههههع ا  ههههههههو صالأ واط نر  هههههههه    وج اي و ههههههههر 
 اطحقد هههه  حهههها   هههه لأل ر طوو وههههص   وإ ىر  ههههر اط   ههههص واط قدههههر 

 وههههههههههع اطونههههههههههر     واطو ىههههههههههد  طووح ههههههههههو    ول هههههههههه د  ا ىههههههههههر   
  ا    ن ربر    اط نس  . 

: 2020وح ههههههههههههههههههههههو    ىح هههههههههههههههههههههه ل
193  

لح وههههه  لأههههههر وحد ههههه  ول ههههه     ههههه ىرع جوههههه ا طوف هههههان ىههههه   هههههل  
اطوح ههههههههو  اط  ههههههههو ص طوو ودههههههههرع واطهههههههه    هههههههه ولأؤ يهههههههه    اطههههههههع لأ هههههههه  

 . ى وا رع ا   ا  اطونسد   
ا  هههههه ر   هههههه  لوف ههههههف ب ههههههر  اط نس هههههه  وةهههههه ط  لوف ههههههف  هههههه لأال ر  هههههه    12: 2020لىن الأ  

ا  هههههههوجرب  طوو وهههههههصاع اطحر هههههههو    بر ههههههههر   اطهههههههع ة هههههههر ا وجههههههها ا 
  ا   ر  اط نجفا 

جهههههها ا ى صجههههههرع اط نس هههههه   ههههههأن اطص ههههههر   اطونسد دهههههه    ضههههههل  هههههه   306: 2020لاطوا جص   
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  لو ههههههههه   وهههههههههع لج دههههههههه  اطو ناطاجدهههههههههر ولو  ههههههههه  اط ههههههههه لأاع اطجاهص ههههههههه
 طو نس    ضل    ل رى  اط نس    ا ودر و رلأجدر

 اط   لأ ى  إ  ا  اطبرحث بر  و ر   وع ا   درع اط  ةالأا

  ااا   ورهاااا واساااتنا ا الااا  انرا  انقاااة الااااثر   ااا  الصاشااا  ان أهمياااة الرشااااقة التنظيمياااة نا  اااة
نظماااة ت  مااا  قااا رة الم عااا نااام ت  مااا    ساااا  استشااا ار المنظماااة للتنتااا,  متاتااارا  التتااااة ,  ن ااا  

 صشااارمة لولااا الاز اااا  ال الياااة والمسااات تلية . وترثتااا  اهتما ااااته  علااا  تطاااومر المهاااارا  ال إ ارةعلااا  
ار ناااام الاباااا ات التنظيماااام , ثمااااا تاااان كا هااااات ا هميااااة أ  ااااا لرنااااا   اااا را  ال يااااا ة ناااام اتوااااا  ال اااار 

ص اااااا  إ كاناااااا  المنظماااااة للتاااااونتر الم لو اااااا  ال ز اااااة , وقالتاااااالم ت  مااااا   إ الوقااااا  المناسااااا   ااااا  
 والاستمرار.

 الرشي ةخااقظ المنظمة را  ا : 
هنههههههرم ىج ا هههههه  ىهههههه  اط  ههههههر   اطوهههههه  لو وههههههف   ههههههر اط نس ههههههرع  وههههههع اط  ههههههوال اطونسد هههههه   هههههه  

  ههههههههو  اطجوهههههههه  اطو هههههههه  ىههههههههف اههههههههه    ههههههههر   اط نس هههههههه  اطص ههههههههد   ههههههههه   اذا ان احهههههههه لنسوصل ههههههههر اطو وو  هههههههه  . 
  ههههههرىلا  ندههههههم اط ههههههص   لوهههههه  واطهههههه     اطونسد هههههه  اط د هههههه  اطص هههههه د   هههههه  واط ههههههب رع اطص هههههه د  جوههههههص اط ههههههب رع
ى ندههههه   لو  ههههه  ب هههههان اط نس ههههه  اطص هههههد     هههههر   اط نس ههههه  لن ة هههههر .  (Laanti, 2014 :11(ل ر هههههدار 

ن ههههر الىصةههههف  ا  لوو هههه  اطنسههههر  اطو ههههرطصج  ىهههه  ةان ههههر  ا ا هههه  و هههه  اطا هههه  اط نر ههههت   اط وههههع اط وواىههههرع 
وةهههههه ط  اطوصةوههههههف  وههههههع اط هههههه لأاع ل ههههههان ىصةف هههههه  و ر وهههههه  طوو دههههههف   لحههههههرو  ان   وههههههع اط  ههههههوال اطو ناطههههههاج 
 جههههت ان لو وهههه  اط نس هههه     ة ههههر ((Mohammadi et al 2015:66 اطص د هههد  طو نس ههههرع اطنسوههههصا

اطص هههههههد    هههههههبوض اط  هههههههر   اطوههههههه  ل  ن هههههههر ىههههههه  اط ههههههه لأا  وهههههههع ا  هههههههوجرب  طو و وهههههههصاع اط و دههههههه  برط هههههههص   
اط ههههههه      و  طو هههههههصة  واطحاة ههههههه  اط ىوا ههههههه  طوواجدهههههههم اط نر هههههههب  وهههههههه ؤ اط  هههههههر   لو  ههههههه  برط د ههههههه  اطوهههههههر

 .ياهة اه    ر   اط نس   اطص د   الآل 
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   ياهة اه    ر   اط نس   اطص د  5    ل

Source: Kristensen, S. S., & Shafiee, S. (2019, September). Rethinking 

organization design to enforce organizational agility. In 11th Symposium 

on Competence-Based Strategic Management, Stuttgart (pp. 1-13). :6 

أعااااا ت ان اهااااا  خاااااااقظ المنظماااااة الرشاااااي ة تتمثااااال  الناااااا  والث اناااااة ي شاااااا  ااااا  الشاااااكل 
ضااارورة  وال وثماااة والهيكااال التنظيمااام وثاااالن ال ملياااا  ونظااا  تكنولواياااا الم لو اااا  .  ماااا يااا ل علااا 

صااالة الترثتااا  علااا  هاااات الواااااقظ بهااا ا الارت اااا   منظماااا  رشاااي ة  مكنهاااا  واكصاااة التطاااورا  ال ا
 تنظيمية . لترثت  عل  الا  ا  التم    شأنها ت  ت  الرشاقة الالا ر الاي يتطل  ا, نم التتاة 

الهيكل التنظيمم وال وثمة

هيكل غتر      وشقاا ورسمم. 1

الت رم  ال ملم عل  ال ك  ث ملية  ستمرة. 2
أ وار واض ة وخاض ة للمسا لة. 3

حشصكة    القر  الموولة نم تسلسل هر م  سط. 4

النا  والث انة

ال يا ة المشترثة والو  ية. 1

قوة عا لة  رنة تتيح تن ل ال ور. 2

تامي   كت  ي ع  ال  لية الرشي ة. 3

ال انا الرما ي نم الموظقت . 4
نم ال ملت  ير الموظقت  الاي  يتواون نهً ا رشيً ا. 5

ال مليا 

رمةالتتنم السرما للتاتترا  نم ال مليا  الت ا. 1

اتوا  قرارا  سرم ة ون الة و ستمرة. 2

لل مليةطر  ال مل المعيارمة والتو ت  المناس . 3

الت ل  المستمر4

انا أ وا  تكنولوايا الم لو ا  والتنية الت تية للتي

س ة وااها  تكنولوايا الم لو ا  ات ة التنست  و ت. 1
الاتاال وإ ارة ال مل نم الوق  الق لموأ وا 

ول إلتها قواع  بيانا  يت  صيانتها اتً ا ومسهل الوص. 2
التن ل نتهاومسهل

اط نس   اطص د  
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 هههههو  لبهههههري  واههههههة  هنرطههههه  اطهههههع ان  (Hawajreh-Al Radi &-Abu 2013,:17( و ههههه  ا هههههرلأ
 -ا ل  :يو    برطج و  اط نس   اطص د   واط نس   اطو وو    

   ى رلأن   و  اط نس رع اطص د   و اط نس رع اطو وو   9ج و  ل

 اط نس   اطص د    اط نس   اطو وو     اطوااى  اط   صا 
 ا    او  ب    هصى  لأل   اط د   اطونسد   

 ىوو   اطو   رع    صا  ا و ر  وح اع اط ص  
لهههههههههههههههه    اط وواىههههههههههههههههرع وال ههههههههههههههههرذ 

 اط صالأاع
 اطلىصةف   اط صةف  

 لن و  ىصا ب   ولأ اط  يص 
اط ههههههه لأا  وط  هههههههم  وى ههههههه و   ى هههههههو  ذو ة ر ا واحوصا  ولاا    ص ناعد  اط

 وى     وع اطو دف
 

المنظماااااة الت لت  اااااة والمنظماااااة بااااات  ي  التصااااااال ااااا ول أعااااا ت  مكااااا    شظاااااة  ونااااام ضاااااو 
 طتي تهاااا نااامو سلسااالة ا وا ااار النازلاااة  إ الرشاااي ة , وعوا ااال التاااأ تر المتمثلاااة  الهيكااال التنظيمااام  ااا  

 لم لو ااااا  نااااما ن اااا  عاااا الهيكاااال التنظيماااام , وثااااالن الاااا ور الرقيساااام ل ختااصااااا  المت اااا  ة , 
 رث متهاااااا و ااااا ى تقاااااوم  الاااااا شيا  الااااااي تتمتاااااا  ااااا  تشاااااكت    إ طتي اااااة عمااااال المنظماااااة  ااااا  

لااااااي المتمثااااال  التنسااااات  وا  ارةالمنظماااااة , وعطقاااااا علااااا   ور المااااا ير وا سااااالو  المساااااتو   نااااام اإ
 ااا  عااا  نالمطلوقاااة والتااام تصاتهاااا المنظماااة نااام  واكصاااة التطاااورا  ,  التنظيمياااة رااااة الرشااااقة    طااام

همياااة أ ن ااا  عااا بهاااا , الااا ور ا ساسااام والمهااا  لنو ياااة القااار  ال ا ااال و رااااة التمكااات  التااام   ظااا  
 ال  رة التم ت, ر  شكل عال نم رشاقة المنظمة .

 :أ  ا  الرشاقة التنظيمية  -سا سا 
بح هههههههت ب دوههههههه  اط لأا ههههههه  ووج هههههههرع اطنسهههههههص اط  وو ههههههه  وةهههههههرن  اطونسد دههههههه اطص هههههههر    ابوهههههههر لوههههههه  ع 

   ههههه  اطون هههههص ا و  وهههههها  اذ, )Sharifi & Zhang(17: 1999 ,ا وصحهههههماطههههه   ن هههههاذ  ا ا صيههههههر 
اط صونههههههه  اط ر ههههههه  برطوااىههههههه  اط ا وههههههه  واطوههههههه  لوضههههههه   اطضههههههه   واطو وهههههههصاع  ههههههه  اط و ههههههه  . واطههههههه    جوههههههه  
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اطونر  ههههه  . ة هههههر    ههههه  اطون هههههص اط هههههرن   درع ىههههه   هههههأن ر اطح هههههر   وهههههع اط ا ههههه  اط نس هههههرع لوبههههه  ا هههههوصالدج
ند ههههههههر يو  هههههههه  اطون ههههههههص اط رطههههههههث ب ج ا هههههههه  اطوااىهههههههه  اط  انهههههههه  طوص ههههههههر     ىو  وهههههههه      اطص ههههههههر   اطونسد دهههههههه  

ينب ههههه  ىصا هههههرا ىج ا ههههه  اطوااىههههه  هههههه ؤ  ههههه   و ودهههههمبهههههأ واع وو هههههر   ىوونههههه   هههههر لأا  وهههههع لح وههههه  اط ههههه لأاع   
 )هييييي اابييييتمادة والمميييي وا والمرونيييية وال يييير ة للأ وهههه    ههههرع ل ر ههههد   هههه   و هههه  ل  ىنس هههه  وى انرل ههههر

Hussein, et al 2021 :44)   اط هه لأاع ط هه  ل ههان اط نس هه  لأ ههد   ينب هه  ان ل ههان  ههر لأا  إذ. وىهه
 1999صاع لحهههه    هههه   و هههه    هههه  اط نس هههه    ل وههههو هههه  اطوحسهههه  اط نر ههههب   وههههع ا  ههههوجرب  اط ىوا هههه   

:17)Sharifi & Zhang(. بوهههههههر  اطص هههههههر   اطونسد دههههههه  بوههههههه  إجهههههههصا  10 ههههههه  ىهههههههر يوههههههه  اطجههههههه و  لأ ههههههه  لو   
 ى ة طبوض اط لأا رع اط ود صا :

 حا  ابور  اطص ر   اطونسد د واط ور  اطبرح و       ى    وج رع نسص10ج و  ل

    
 الممارسات

 ت / الكاتب ال ا  

سة
ار
مم
/ال
ق
 ي
ط
لت
 ا

ار
قر
 ال
اذ
خ
ات
 

ار
شأ
ست
لا
 ا

لة
سر
 ال

نة
رو
لم
 ا

رة
قد
لم
 ا

 ة
ةا
ست
 ا

   ● ● ● ● Sharifi ,& Zhang 1999 1 

 

  
● ● ● ● 

Yeganegi, & Azar, 

2012 
2 

   ● ● ● ● 
Nejatian, & Zarei, 

2013 
3 

   ● ● ● ● Mohammadi,et al 2015 4 

   ● ● ● ● 
Chamanifard et al 

2015 
5 

   ● ● ● ● Aburub 2015 6 

   ● ● ● ● Ansari et al 2016 7 

● ● ●     Saha,2017  8 
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  Sharifi & Zhang ,1999( لأا  اطج و  ى  ا  ا  اطبرحث بر  و ر   وع 

ل ن ان ش  أعل    يا  واش  ن   وا  الصا لاخت ا واها  النظر وع    او  اتقا ونظرا 
 ن    إ  أشار  ال راسا  إل  إ (Sharifi, & Zhang, 1999)  يا   مك  ان   تم ت هو   يا  

  تنظيميةاقة الهذا المقياس المةالات الرئيسة لارش يدرس, واكثر الم اييا المستو  ة عل  نطا  واسا 

 . ولايه سيتخذ  ال ا   كمقياس مأتمد لدراسته ال الية وهي كالاتي :

 

 

 

 

● ● ●     Park, 2017 9 

   ● ● ● ● 
Faraji, & 

Ghanbar,2017  
10 

   ● ● ● ● 
Ibrahim, & Rashid 2019 

 
11 

● ● ●     
Ekweli, & 

Hamilton,2020  
12 

   ● ● ● ● 
Koçyiğit, & 

Akkaya,2020  
13 

   ● ● ● ● 
Akkaya, and Tabak 

2020 
14 

   ● ● ● ● Hussein et al 2021 15 

● ● ●     Shakhour,et al 2021 16 

 
  ● ● ● ● 

Dühring, & 

Zerfass,2021  
17 

 
● ● ●     

Tomomitsu&Moraes 

2021  
18 

  نسب الاتفاق 72% 72% 72% 72% 22% 22% 22%
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   ابور  اطص ر   اطونسد د  6    لأ   ل

 اط    : ى  ل  ا  اطبرحث بر  و ر   وع بوض اط لأا رع اط رب   

  Response ست ا ةالا -1
واطووههههههصد اطحر ههههههو   هههههه  اط و هههههه   و ههههههورلأ اطو وههههههصاع الوههههههصد ا  ههههههوجرب  بأن ههههههر إى رندهههههه  اط نس هههههه  ىهههههه  

  . وهههه  (Mohammadi et al, 2015 :67  ههه د ا  هههو ر ا ىن هههر ط هههر  وو هههر واطوحووههه  اط هههص   
   ىو هههههههههر برط هههههههههص   اط نر هههههههههب ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههصاع واطوورىههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  اطو ووههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  لح يهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههإى رنو

( Amirnejad & Havashemi، 2015: 566 )  . ا  هههههههههههههههههوجرب  ىههههههههههههههههه  لوطا هههههههههههههههههرع  ههههههههههههههههه لأاع  اذ لوههههههههههههههههه
  وذطههههههه   وههههههها  اطهههههههع ب هههههههصولأ اطهههههههفى  ول ضهههههههولل    اطف هههههههر  ل وهههههههص حرجهههههههرع  ب ههههههه تاطص هههههههر   اطونسد دههههههه    

اطو ر هههههه  ا  جههههههر    هههههه  اطفىههههههرن واط  ههههههرن و ل ههههههص   وههههههع اط نس هههههه  اطوهههههه  اطو وههههههصاع اط و دهههههه  واطو ناطاجدهههههه  و 
وجههههها  اط هههههص    ههههه  هههههو  رلأ  ههههه لأال ر اطو ر ودههههه  ىههههه  اطجرنهههههت اطونسد ههههه    ول  ههههه  ا  هههههوجرب   اط نر ههههه و    

 . (Akkaya & Tabak, 2020 :4)هههه ؤ اط هههص   ا هههو  رلأ  وهههع ههه   و ههه  اط ههها  و ههه لأا اط نس ههه  
 ههههو صالأ اوىهههه  اطااهههههة ان  هههه لأا اط نس هههه   وههههع ا  ههههوجرب  ههههها  رىهههه  لأ ههههد    ههههر    وههههع ب ههههر  اط نس هههه  و 

ل  رط هههههر وةههههه ط  اطح هههههر   وهههههع اط وهههههفا اطونر  هههههد  . وىههههه  اط ههههه ي   لن اطوىهههههالأ اطو ناطهههههاج  اطحر ههههه  يو ههههه  

ال شاقة 
ية التنظيم

ةالاستجاب

المقد ة 

الم ننة

الس عة
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 هههههههو صالأ   ا ىهههههههص اطههههههه   يوىوهههههههت ىههههههه  رواحودرجرلهههههههم و جوو هههههههر ىو وهههههههصا ب ف هههههههان بسلطهههههههم  وهههههههع ىوىوبهههههههرع اط
 .(BİÇER, 2021 :127) اط نس   ا  وجرب  ط  ؤ اطو وصاع ب الأا ى و صا و   اطا   اط نر ت

 Competencyالم  رة  -2
ع لو دههههههههههههههههههههههه  لهههههههههههههههههههههههه اد اط نس هههههههههههههههههههههههرع ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع اط ههههههههههههههههههههههه لأا  وههههههههههههههههههههههههههههههههههههإط  لأا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاط   ل هههههههههههههههههههههههوص

. ة ههههر لوىوههههت اط هههه لأا اطوح ههههو  اط  ههههو ص طو  ههههرلأاع ( (Mohammadi,et al 2015 :67 ههههرجر رلو 
اطحرطدههههه  واط  هههههو  ود    ههههه د جوههههه  اط نس ههههه   هههههر لأا  وهههههع اطو دهههههف ىههههه  ل وهههههصاع اط ههههها  لو اط  هههههر ا واطنجهههههر  

 ههه لأا بلن اط  ههه لأا لو  ههه     ضهههل  ههه  (.(Akkaya & Tabak, 2020 :4 ههه  لو دههه  ىوىوبهههرع اطو ههه  
اط نس هههههه   هههههه  لح يهههههه  اطههههههصؤل ا  ههههههوصالدجد     وان ل ههههههان طهههههه ي ر اط هههههه لأاع اط رندهههههه  واط نر ههههههب   هههههه  اط وص هههههه  

و هههههههه لأال      وههههههههع اط  ههههههههوال اطهههههههه ا و  واط ههههههههرلأج    واطو رىهههههههه   اط ههههههههاح و واطو ناطاجدههههههههر  ولوف ههههههههف ىااهههههههههت 
  وىهههه  اط   هههه  اط ههههها  احههههه  طوو ووههههص ا  ههههوصالدج    ولوف ههههف اطووههههرون   بر ههههههر   اطههههع  در ههههرع إ الأ هههه  ى و

 اطونسد دهههه ن اطص ههههر   اطونسد دهههه  ههههه  ى  هههها  يوووهههه  ل ر ههههر برط هههه لأا  وههههع ا ههههو  ا  بههههر   ى ههههرلأاع اطص ههههر   إ
 هههههههص اذا ل  نههههههه  اط نس ههههههه  ىههههههه  لح هههههههو   ههههههه لأال ر   لرب  واط صونههههههه  واط هههههههص     و وو وهههههههص اط و  وههههههه  بر  هههههههوج

 BİÇER, M 2021)ع ا  ههههوجرب  طوو وههههصاع ب ههههص   وىصونهههه  ههههههههههههههه ور لأا هههههههههههههههههههر  ههههو ان  ههههههههههههههههههههههههههه إن 

:127). 
 Flexibility المرونة -3

لن وههههههه    ههههههه  بص ههههههه  وهههههههع لح وههههههه  إهههههههه اد ى وو ههههههه  ب  هههههههر   ىو هههههههر      نس ههههههه اط صونههههههه  هههههههه   ههههههه لأا اط
   ط د ههههه وةههههه ط  ىصونههههه  اط احههههه  وا    هههههر ا  ههههه لأا اط نهههههو  وىصونوهههههمف اط  وو ههههه    ولو  ههههه  اط صونههههه       ودرل هههههر 

(Faraji & Ghanbar, 2017 :9).  اطو ههههربم   ص ههههت اطههههعاطو ههههربم  ههههو  اطص ههههر   واط صونهههه  إن  إذو
  هههههواطول هههه   ههههو  اط  ههههر ا واط هههه لأا.  هههه  حههههو  لن اطص ههههر   ههههه  ى ههههرلأا لصةههههف  وههههع اط ههههرلأ     ههههإن اط صونهههه  

 ص وهههه  طهههه ط  بر ى ههههرن اطوو (Uğurlu et al. 2019 (4 :   ههههر ا لصةههههف  وههههع اطهههه ا   ول هههه ة برطص ههههر  
اط هههههه لأا  وههههههع   ضههههههل  هههههه  ينرىد دهههههه     إ الأا هههههه  ىصونهههههه  اط    هههههه   وههههههع إن ههههههر حههههههرهصا ل ر ودهههههه  لوىوههههههت 
 اطف هههههر   وىوىوبهههههرل     وهههههع ان   هههههان  حرجهههههرعا  هههههوجرب  طوو وهههههصاع اطوههههه  لىهههههصل  ههههه  اط و ههههه  و ر ههههه  ىن هههههر 

  هههه  بص هههه وىوىوبههههرع اطف ههههر   حرجههههرع  دهههه  هنههههرم ل ر هههه   ههههو  ههههه ؤ اط اا هههه  وىههههااينو     ب ونههههع ل ههههص لو
 نس هههه  هههه لأا اط  ههههه  رط صونهههه   , (BİÇER, 2021 :127)ىصونهههه  اطو هههه  ول ر وههههم ىهههه  بوضههههم اطههههبوض 
وىههههه    ههههه  اط و ههههه     هههههوجرب  اطهههههع اطو وهههههصاع اط  هههههو صا واطىرلأ ههههه ا وهههههع لوههههه ي    ودرل هههههر اط ا ودههههه  و در و هههههر 

  وىههههه   لط هههههر ل هههههوىد  اطوورىههههه  ىههههه  نس هههههاط ص هههههر    ههههه  وهر اطورىههههه  اطجهههههاهص  واطهههههص د  ط ههههه   هنهههههر    ههههه  
 ( .(Aburub, 2015 :3اطو وصاع  نجر  
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 Speed السرعة  -4
ع ل ا  ل  ن هههههههههرط  ههههههههه  ل  هههههههههص و ههههههههه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههه لأا  وههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  اط ههههههههههههههههههههههص   هههههههههههههههههههههههههههها  برط هههههههههههههههههههههاط   

 ضهههل وةهه ط  اط هه لأا  وههع ل  وهه  ا ن ههى  اطصابحهه     . (Amirnejad et al 2015 :566 )ى  هه 
اط ىنهههههه   هههههه  ل هههههه    اط نوجههههههرع اطج يهههههه ا و ىصونهههههه  اط نوجههههههرع اطج يهههههه ا وا  ههههههوجرب  اط ههههههص و  ط  ههههههاا      هههههه 

ةههه ط   هههإن هنرطههه  الألبهههرط  .  Hussein et al 2021 :44 )اط نر هههب  لو هههص   اطو هههود   ههه  ا و هههرع 
لن ل ووهههههه   نس ههههههرعاط حووههههههو   إنههههههم ينب هههههه   وههههههع اط  بوههههههض هههههها   ههههههو  اط ههههههص   وا  ههههههوجرب    و وههههههع لأل  
اط ههههص    هههه   ههههن  اط ههههصالأ. و   هههه  ا جههههري اط ههههص    وههههع  واط هههه لأا  هههه  لن وهههه   ههههصالأاع ا  ههههوجرب  ب هههه اط    

لن اطورىههه     هههر(. (Akkaya, & Tabak, 2020 :5ان هههر  هههص   ل ههه    اط نهههو  او اط  ىههه  ب  هههر ا 
يىههههه  ولىا صههههههر   ههههه د ل ووهههههص ا جهههههصا اع لهههههها  هههههص   ا و هههههر  اط  هههههرلأاع اطاطونسد دههههه  ا  ر ههههه  طوص هههههر   

   ضههههههل  هههههه  لن وهههههه  اطو ودههههههرع واط  ههههههر    واطههههههووو    واط هههههه لأا  وههههههع ل ووهههههه  اطا هههههه   ا نههههههر  اجههههههصا  اطو وههههههصاع   
نههههههو  لو اط  ىهههههه     طو ووههههههص  هههههه  اط  ههههههر ان اط ههههههص   لصةههههههف ب هههههه   ىبر ههههههص  وههههههع و هههههه  اطو ودهههههه  ولو ههههههرع ا

 )  اطو ههههههود    وو هههههه  اطو دههههههف ىهههههه  اطو ووههههههصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههووو    وو ههههههههههههههههههههههههه  و هههههه  اطههههههههههههههههههههههههههههههههههههل  هههههههههههههههههههههههههههههه ض

Aburub, 2015 :3).   

 :مأوقات الرشاقة التنظيمية  -سا أا 

لأ ههههههد   ىهههههه  اطنرحدهههههه  اطونسد دهههههه  ىج ا هههههه  ىهههههه  اطوحهههههه  رع  اط نس ههههههرع اطوهههههه  ل ههههههوع طو ههههههان لااجههههههم 
بضهههههدر  برط  ههههه  جوهههههص اط رندههههه  اطوههههه  لو ههههه ت واط وا هههههرع اطوههههه   لحههههها   ون ذطههههه    ولو  ههههه  هههههه ؤ اط وا هههههرع 

ان ا ل هههههر  اط وهههههر    وةههههه ط  انحهههههصاد ىبهههههر لأاع اطو ووهههههص اطوههههه  ىههههه   هههههأن ر  واطوههههه  لووههههه ا   هههههرلأ اط   ههههه  
ل هههههرذ اط هههههصالأاع وذطههههه  ب ههههه ت رودهههههرع واط در هههههرع اط ا ودههههه  اطوههههه  لىوههههه  لىههههه  اطو ودههههه  اط ر ههههه  باطو  لبىههههه 

رع  هههههوا  ههههب   ف  ههههه  ا  ههههصا  ول هههههص  لبوههههض اط  ر هههههرع اط هههههر  ا إن   ضههههل  ههههه اط وصو صابدههههه    ا نس هههه  
ولووهههههههههه  رطورط  انوهههههههههه ا  ا  هههههههههه ا  وا  و ههههههههههرلأ هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههو   هههههههههههههههههههر هههههبر  اط  ههههههههههههههههوص   ل هههههههههههههههههههههههه  ىههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

اطص هههههههههههههر   اطونسد دههههههههههههه  لو  ههههههههههههه    ىوا هههههههههههههرع  ان  Ilieva. وأشييييييييييييياو ))Marone,17:2019)   اطووهههههههههههههرون 
ن هههههههههههه  اط وواىههههههههههههرع ى هههههههههههه  ح  رع  هههههههههههه  اطفىههههههههههههرن واط  ههههههههههههرن هههههههههههههههههههههههههههها  واطوهههههههههههههههههههههههههههههههههههف و اط وههههههههههههههههههههههههههرطحااجهههههههههههههههههههه 

 ههه   ىصونههه  نسهههر  اط وواىهههرع هههها اطوهههر   اطهههص د  لىهههر  ن إ  هههر .  )Ilieva et al, 2018:6 (اط ر ههه 
طوهههههههو  لص وو هههههههر لو إ هههههههر ا  ب هههههههالأا ةرندههههههه ا نس ههههههه  جوهههههههص اط صنههههههه   نإذ لاطص هههههههر   اطونسد دههههههه  ط ههههههه  ىنس ههههههه    

وا و هههههههورلأهر  وهههههههع اط  هههههههوال اطونسد ههههههه  قبههههههه  حقدقدههههههه   ههههههه  بص ههههههه  لأ هههههههر   اط نس ههههههه   لنسد  هههههههر ل هههههههبة 
طو و وههههههصاع اط و دهههههه  اطىرلأ هههههه  . وجرطباههههههر ىههههههر يوىوههههههت ل ووههههههص اط ندهههههه  اطوحودهههههه   طههههههنس  اط وواىههههههرع إطههههههع  ههههههصواع 

ب ههههههههر  هههههههه  ذطهههههههه  اطو و ههههههه  اط رطدهههههههه  ول  ههههههههد  اطا هههههههه  واطج هههههههه .  ههههههه   ههههههههرط       هههههههه  اطون هههههههه  بههههههههم  بر وههههههه 
Dongback & Ariel, 2008:138)). ان اطوقبهههرع اطص د هههه  لىهههر  اطص ههههر    و هههه  إ هههرلأا ل هههصل اطههههع
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اطونسد دهههههه  واطوهههههه  ل وهههههه   جههههههاا  هههههه  اطص ههههههر   اطونسد دهههههه  طو نس هههههه  لجو هههههه   هههههه  ىجههههههرطو  ىوههههههصابىو  ه ههههههر   
ى انههههههرن ل ر هههههههدرن طوص ههههههر   اطونسد دهههههه . إذ لوىوهههههههت اطص ههههههر   اطونسد دههههههه   ر هههههه  اطونسد دههههههه  وه ههههههر  اطقدههههههر ا واط

ههههر اطحقدقدهههه   ههههر ا ههههر اط هههه لأا اط   ههههد  طد انههههاا "لأ ههههد و " ح ا  طد ههههاا   هههه  "يو ههههص ان"  ص ههههر   وط هههه  طهههه ي   ل ضا

Joiner, 2019 :141). )   اط صةف ههههه   ههههه  ال هههههرذ اط هههههصالأ و ههههه   اطو ههههه   هههههصو  اط ص ههههه  واه هههههر  كميييييا ا
ههههههههو  اطواا ههههههه   هههههههو  اط ههههههه يص     و اط  هههههههرلأة  واطهههههههصولو  واطج ههههههها  ب ههههههه ت اط در ههههههه  اطونسد دههههههه  اطص ههههههه د  

ل ندهههههرع اط وواىهههههرع اطح ي ههههه  واط وىهههههالأا    و ههههه   لههههها وص  هههههص  اطون دههههه  اط  ندههههه  طو هههههاح و    و  واط هههههاح و 
لحهههها   ون  اطوهههه لوهههه  ىهههه  ا  ههههص اط وا ههههرع  هههه   ل  ههههو  اط هههه يص   ول هههها ض اط ههههلحدرع ط هههه   ضههههل  هههه  

حهههههه  ا نس هههههه  اط وصو صابدهههههه  اطوهههههه  ل ههههههإن  ن  ههههههم  . و هههههه  اط ههههههدر 384:2022  لأ ههههههر   اط نس هههههه  لاط هههههه حرن
اطو دههههف اط  هههههر   وى روىهههه  اطو ووههههص  هههههاا  ىهههه  اط ههههه يص   او اط ههههاح و   و هههههوا    وىهههه  ا  ههههوجرب  اط ورطههههه  

 ا ر هههههد اجهههههصا    ودهههههرع اط صاجوههههه  واطوح هههههو  وإ هههههر ا اط ن  ههههه  واط در ههههه  اط صىدههههه  اطو وو  ههههه  ل ههههه   ىوا هههههرع 
 .  281: 2021   وا صون  اط  وف   لى و  اطص ر   اطونسد د  ل

 



الثالث..............................................العلاقة بين متغيرات الدراسةالفصل الثاني: المبحث   
 

 67 

 الثالث المبحث
 العلاقة بين متغيرات الدراسة  

 ( )ممارسات إدارة الجودة الشاملة , الرشاقة التنظيمية

 توطئة 

ا التاااار ت الااااغ الاااا  اتاتاااااا  الدراسااااا  النالياااا     اااااا تاااا  ساااااى    ا اااا الدراسااااا بالاعتماااااى ع اااا  
 ثهاااااا  سااااااتت  عا ااااااها ثاااااار ااااااالا الملاناااااام لتراااااا يس ال ااااا   ع اااااا  ال  لاااااا   اااااات  اتاتاااااااا  الدراساااااا  اذ لهاااااا   

اجم عاااااا  ااااااا  ال  ااااااااا   عاااااا   ا اااااا لاااااالل  لااااااا ن اللاالاااااام  ياااااااا  ااااااال  ال  لاااااا   ااااااادب الارتلاااااااا   ت هااااااا  
  -الائيري   ال اعي   كالاتر :

 لعلاقة بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة والرشاقة التنظيمية ا
بمنا اااااااا  ى  تاااااا  إى ارىي ىلمت اااااام التاااااار ال ااااااااا ع اااااا  اراااااااا  المااااااد ا   اليابااااااا تت  ثاااااار عااااااا  اً إ تااااادا 

   التااااااار ت ااااااام غ الاااااااااىت اااحلاااااااا  الجااااااا ىي    التااااااار   ااااااا  ثتهاااااااا ا  تنرااااااات  الجااااااا ىي ل ااااااا ى الااااااا   1947
ي ااااااااىي ال  ااااااا  الت اثرااااااار   إذ ا  اااااااالا الم هااااااا      ااااااا  ا سااااااا  الم   يااااااا  ا خ ااااااااا ال   اااااااا    التاااااااالر 

اااااااا  كاااااااا  المر  اااااااا  الم اااااااتاك   (TQM)ل اشاااااااال  الت  يميااااااا     الااااااالس لر ااااااا  ا  التنرااااااات  المراااااااتما  
ثااااار الاشاااااال  الت  يميااااا   ت اااااد اااااا  ا المهاااااا ذا   (TQM)ل تصااااا ي  الماااااا   الراااااا     كماااااا تااااا  ا اتااااا ا  

  اسااااتجاب  لمت  لاااااا  ياااار  ىلم اااام  الاااالس    اااا   اااال ر الاشااااال  الت  يما امياااا  التار خياااا  لراااا  اااااا  اااا  
كمااااا لراااات ع  التصاااا ي  الاشاااات   اجم عاااا  كاا اااا  ااااا   (.Harraf et al, 2015  :677(الراااا   

الاااااادر ت المراااااات اىي ااااااا  إىاري الجاااااا ىي ال اااااااا    اا تااااااان  ت  يااااااا  اا تااااااان الما اااااا      لًاااااااا إلاااااا    اااااا  ااااااا 
ث رااااااااا   إىار ااااااااا     لاااااااااد   د  هااااااااالا ثاااااااااش  إىاري الجااااااااا ىي ال ااااااااااا   ت ااااااااا ,oosterhout), 2010 (14:الماااااااااا   

دف الاااااااااا  التاكتاااااااااا  ع اااااااااا  ت بياااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااي   تهااااااااااااااااااااااااا ري كبتاااااااااااااااااااااااالثت  بصاااااااااااااااااااااااااااا  البااااااااااااااااااااات  بغ ااتمااااااااااااااااااااااس
ائ  اااااااااااااااااااا  يمياااااااا     ذلاااااااا  ااااااااا   اااااااا ن الت اااااااااا  ثاااااااار ال  يا ااااااااا   ات  لاااااااااا  ال  ااااااااائ   الااااااااااداف التتال

إذ ت ااااد الاشااااال  الت  يمياااا  ركتاااا ي كساسااااي  .  )  (Ehigie& McAndrew,2005: 926الت  يمياااا 
ل م  مااااا  ثااااار    هاااااا كفثاااااا اا  ااااا  ل ت ياااااة  ت  تهاااااا لا  يااااا  كبتااااااي ل ساااااتجاب  الراااااا    ل اااااتنر  ثااااار عاااااد  
الي اااااات   ا ا هاااااا  المخااااااا ا ثاااااار  تااااااا  ات  لااااااا     ت   اااااا  لاااااادري الم  ماااااا  ع اااااا  الت اااااااف ع اااااا   اااااا    لجاااااا  

لم  ماااااا  تلا ااااااا لت اااااا  التاتاااااااا    كمااااااا ت ماااااا  ع اااااا  التاتاااااااا  ال ارئاااااا   الاثاااااااىي ا هااااااا  ت تيااااااة اخا ااااااا  ا
تنرااااااات   ااااااا ىي اخااااااا    ال  اااااااا  الت اثرااااااار   التاااااااالر ي ااااااااىي كىا  الم  مااااااا    اذا ثهااااااار المناااااااا  الاااااااائي  
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 اااااا  ال بي ااااار ا  الم  ماااااا  التااااار تاااااا    ,سااااا   عاااااد  الي ااااات  ثااااار ل نصااااا ن ع ااااا  ت ااااا  ال ااااادري الت اثراااااي 
   كفثااااااا ااااااااااااا دااااااا  ي ائ هااااااا ب ا  اااااا  الجاااااا ىي تنااااااا ن ا  ت د اااااااااااااا بتاااااا  امارسااااااا  الجاااااا ىي ال اااااااا   ا  تا ت 

 اااا   ااا ن ال  اااا ثااار  .(Akkaya, & Tabak, 2020 :1-10)رشاااال  ثااار  تاااا  الاعماااان التااا   
 ااااااااات   ع لااااااااا امارساااااااااا  إىاري الجااااااااا ىي ال ااااااااااا    ع لتهاااااااااا بالاشاااااااااال  الت  يميااااااااا  لمرااااااااا  ال ااااااااا ن    ااااااااا ى 

 -: بما لأتر يمي    كما لمر  ت     ال  ال تيج   امارسا  إىاري الج ىي ال اا    الاشال  الت 

 القيادة )التزام الإدارة العليا ( والرشاقة التنظيمية -1

 ااااااااد راا تااااااااالس  إذ  ااااااااا  اااااااااا  ع اااااااااا  امارسااااااااا  إىاري الجاااااااا ىي ال اااااااااا   ااااااااا  التاااااااا ا  ااىاري ال  يااااااااا 
المااااااا   ت  بالااااااادع   الت ااااااا  ا    كااااااالل  ت مااااااا  ع ااااااا  ر اااااااس شااااااالارا  اتصاااااااان  ااااااات  الماااااااد ا    المااااااا   ت  

تمرااااااااات  المااااااااا   ت      اساااااااااتثمار الم   ااااااااااا   اساااااااااتخدااها بر اااااااااا ي  ثاع يااااااااا     ث ااااااااا  عااااااااا  ال  اااااااااائ    
ال ياااىي  ت تبااا إذ.  (Olcay & Sadikoglu, 2014 :4)  ت ااجي ه  ل م ااارك  ثاار  اا اع  ال اااار

اتخاااااذ    لااااا  ااااا  ال ياااااىي لاااادر كبتااااا ااااا  الراااا      , الم  اااال ا ساساااار لالتاااا ا  الم  ماااا   ا  تهاااااااااار المماااا ن 
 ا بالااااااالكا ا ااااااا  د اااااااا  الجااااااا (.6Boaz & Fox ، 2014:)ال ااااااااار   لتااااااا  ثااااااار الم  ماااااااا  ال ااك  ااااااا    

مااااااا  الاشااااااي    اللاااااااا اااااااا  اااااات  اتخاااااااذ ال اااااااار ع اااااا   اااااااار ت بياااااا   اااااا   ا ااااااا تا اتمث اااااا   ت  تاااااال  ثاااااار الم 
الت ااااني    عاااااىي اااااا  اااات  اتخاااااذ ال اااااار ال ااكاااا س ااااا ,ال اااااارا  ال   ياااا     الراااااع     الاسااااتجاب  الرااااا    

  ااااد ثاااار ال راااابي  ثاااار الراااااع    ع اااا  ا  ت اااا   ا ااااا  ي اااااىي ثاااار ىلاااا   اسااااتجاب  الم  اااا     الاااالس  ااااد ر   
لتاااار ات لتااااغ الت  تاااال ال  ااااان ل  اااااار    اااار  شاااااا    الااااااا الاااالس  اااا ىس  ااااد ر  الاااا  ا ا ااااا  كلاااا  ل تاتاااااا  

ال اااا  ر الاااالس ت رراااا  الم ااااارك  ثاااار عم ياااا   اااا    عاااا   ا اااا  ت  بهااااا ال اااااار ااااا   ا اااا  الم  اااا   ذلاااا  
   سااااتجاب  الرااااا ااااا  ا ااااا لمراااا  ل م  مااااا  تن تاااا  التاااا اي   اااات  ال ااك  اااا   الا   ,ال اااااار لاااادب الم  اااا  

 اااااا  عالاسااااااتجاب  الرااااااا    المني اااااا  بااااااال اار ب اااااادري ال ائااااااد  تاااااااتلاس إذ .ل تاتاااااااا  التاااااار ت اااااااك ثاااااار البتااااااا  
بم  ااااا    لمرااااا ه  تن تااااا  عمااااا  الم  ااااا  ثااااار ال لاااااغ الم اسااااا   ,الاساااااتجاب  النااااام ع ااااا إلصاااااان ال ااااااار   

 اته  ل ساااااااتجاب   مااااااااااااا  الل    ل اااااا   ال اااااااىي  تهت ااااااااااااا  ت  تاااااا  كس ا ا ااااااا  ل اااااااار لااااااد لراااااا   ا  ااااااا ىًا.   
  ماااا   اااا  لا الاااا رشااااي   ااااا  المراااات  ا  ال  يااااا ثاااار التر راااا  الهاااااار ل م  اسااااتجاب إ  ااااا    ع ياااا ل راااا     

ال  كااالل   ااا  ا كسااا    ال يااااىي الجا ياااا بالاشااا .(Harraf et al, 2015 :686)المرااات  ا  الت  تللااا  
لل  تااا  ا ا الااا  اتخااااذ ال ااااار كااا. ( (de Oliveira et al, 2012:635الت  يميااا  بنرااا  ىراسااا  

 إذ   الا مالياااااا  اشااااااال  ل الت تااااااي  ال ماااااار المتمث اااااا  عبالا ت اااااااى عاااااا  المخااااااا ا  النياىلاااااا   المخااااااا اي   ع اااااا 
ف ماااااااا ياى ارااااااات ب المخاااااااا اي الااااااالس  ا ااااااا   اااااااا   ال ااااااااار ثااااااار تنم ااااااا    ياى ارااااااات ب الاشاااااااال  الت  يميااااااا  

(Mishra et al 2014:1107) . 
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    ااااات العيااااا  ع ااااا  لااااادري ال يااااااىي ثااااار إ  اااااا  ر  ااااا   رساااااال   الت  يميااااا الاشاااااال  ت تماااااد  ثااااار اااااالا الا اااااار  
 تاتتااااااا ع اااااادىعاااااا  ذلاااااا  بالمراثااااااؤ  الت  يمياااااا  ل ت باااااا  بااااااالتاتتا  لب لاااااا   الت يااااااة ا اااااا  براااااااع    ك  لتاااااا  

اىي ال ااااث , ااااال اااااا   كااااد  ااااا ري ال اااااىي ثاااار ت   اااا  الم  ماااا   لباااا ن الاااات     ,  ااااا ف الراااا   ل ساااات اىي ا اااا 
كمااااااااا لا لمراااااااا  ك  تنااااااااد  الت ااااااااد     ,كلً ااااااااا ثاااااااار ت   اااااااا  ا  ماااااااا  الاااااااات     لباااااااا ن التاتتااااااااا ااااااااا ر    

لا الت  يمياااااا  ل م  مااااااا  ع اااااااد التاتتاااااااا اااااااا  ت  ياااااااا  التصاااااا ي  الت  تدلااااااا  إلااااااا  ت  ياااااااا  التصااااااا ي  المت داااااااا  إ
  لاااااار ع اااا   ااااا  الجااااد ا بالاااالكا . (Crocitto, & Youssef, 2003:391(بااااالت ا  ااىاري ال  يااااا 

اار ك ااااااا  تن تااااا  ثااااار تاااااأ تا  ااااا   ال ااااااارا  ع ااااا   ميااااا  المرااااات  ا  ثااااار الم  مااااا   هااااادف  اااااا  ر ال ااااا
 تأسيراااا ع ااا  ااااا ساااب  لمرااا   . )Appelbaum et al, 70: 2017(تن تااا  الاشاااال  الت  يميااا  

 ع ل   ت  ال ياىي عالت ا  ااىاري ال  يا   الاشال  الت  يمي  . الاست اى ال     ى
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 التخطيط الاستراتيجي والرشاقة التنظيمية  -2

 التاااااااار تت اااااااار  ,إ  ر  اااااااا   رسااااااااال   حااااااااي  الم  ماااااااا  ااااااااا  ا اااااااااات  التخ اااااااايس الاسااااااااتااتيجر ل جاااااااا ىي 
 اااااات       ثاااااار ت اااااا  ا الا  اااااا   الاسااااااال   الاسااااااتااتيجيا   الااااااااداف ,بصاااااا ري ت رااااااج  ااااااا   ا هاااااا   الجاااااا ىي 

اعتماااااااااى الماااااااا   ت  كمااااااااد      الااااااااااا الاااااااالس لج اااااااا    ااااااااس الجاااااااا ىي الاسااااااااتااتيجي  ايراااااااااي  ادع ااااااااا  
النراااااالاا  تأ اااااال  هاااااا ى التخ اااااايس الاسااااااتااتيجر ل جاااااا ىي ال ا ناااااا  ثاااااار  الماااااا   ت    كاااااالل   لاااااادب ا ب لاااااا  

  اااااااااالا ل هاااااااااا   نرااااااااا  المرااااااااا  لي   ,الآ اااااااااار الجا بيااااااااا  المنتم ااااااااا  ل خ ااااااااا  ع ااااااااا  البتاااااااااا  لبااااااااا  اا تاااااااااان
 ل اااد ك بتاااغ ى  اايرياااا  البتاااا  كاميااا   (Sadikoglu, & Olcay 2014 :5),الا تماعيااا  ل م  ماااا 

ساااااما  ال  لاااا   اااات  ايىااااااار الم  ماااا   سااااااع  التاتتااااا   الاااااااا الاااالس لج اااا  ايىااااااار الم  ماااا  سااااام  ااااا  
 اااا ي ااااىي الاشاااال  الت  يميااا     الاااااا اااا ك اااا   ع ااا  الاااا   (Keister, 2014 : 314) ا ارشالتهااا

 التنرااااات   ارااااا  البتاااااا   الت  يميااااا ي ااااااىي سااااااع  الاساااااتجاب  ل تاتتاااااا  ثاااااش  الالتااااا ا  الاساااااتااتيجر بالاشاااااال  
 لراااا   الم  ااااد ااااا  ال لااااغ ل اااااى ع اااا  اااااا المرااااتما الماااادع   ااااا  لباااا  ال ياااااىي ال   اااا   اااا ثا ثاااار ال الاااا  الما  اااا   

  اااداا  هااات  ااااد ا  الم  ماااا  باااالتخ يس ث . )Appelbaum et al 2017 :73ثااار المرااات ب  لاىاًاااا 
الاساااااااتااتيجر ب ااااااار   اااااااا  ثااااااار الم  مااااااا     ت ااااااا  ا ا  ااااااا ر اساااااااتااتيجر    اتخااااااااذ ال ااااااااارا  الماك  ااااااا  
 الجماعياااااااا     كسااااااااا    ال ياااااااااىي الماااااااااا     ااىاري المث اااااااا  ل تاتااااااااااا  ثاااااااار الم  مااااااااا   المااثاااااااا  الت اااااااااات ي  

 الت اثاااا  ااااا  التاتتااااا  الت  يمياااا بااااا ااااا  الاشااااال   تنراااات  الجاااا ىي   ثأ  ااااا ساااا اب ا  مااااا  تتمتاااا  ب اااادر كف
).Rashidi et al 2019 :222( .   ك  تاكتااااا  ااىاري ال  ياااااا ب ااااار  كبتاااااا ع ااااا   ااااايا

لراااااااااعد الم  ماااااااا  ع اااااااا  ثهاااااااا  ك  ااااااااا  الراااااااا   ب اااااااار   الاسااااااااتااتيجر الاسااااااااتااتيجي   التخ اااااااايس
ت اااااااااا   لاااااااااااىري ع اااااااااا  تند ااااااااااد تاتتاااااااااااا  الراااااااااا    الاسااااااااااتجاب  ثاااااااااار ال لااااااااااغ   ع ياااااااااا كث اااااااااا    
  ث اااا الااا  الرااااع  ثااار اعتمااااى الت  ياااا  الند ثااا  اااا  لبااا   .)Ngai, et al 2011 :238(الم اسااا 

الم اثرااااات   كااااالل  ال  ااااااىي ثااااار شااااادي الم اثرااااا      لااااااار ع ااااا  الم  مااااا  التااااار تاااااا   الن اااااا  ع ااااا  ات تهاااااا 
اتيجر المراااااااااتما    تاااااااااد ا  اتااااااااا ي الم  مااااااااا  ال ا نااااااااا  اااااااااار الت ااهاااااااااا الت اثراااااااااي  تب ااااااااار التاتتاااااااااا الاساااااااااتا 

 كااالل   تجاااا ي اااالا الالتااا ا   . )Appelbaum et al, 10: 2017( الت  يميااا  الاساااتااتيجر بالاشاااال 
 ااااااااا  سياسااااااااا   ط اااااااااا ا   د اااااااادي ث ااااااااس    اااااااا  ت تااااااااد ااىاري الت  تااااااااا بال  ااااااااائ   الت  يمياااااااا بالاشااااااااال  

تند اااد ىر ااا   د  ااافماااا    .) Hamel, 2009 :4-6( الهيافااا  الت  يميااا   الممارساااا  ااىار ااا  ال ا  ااا  
رشاااااااال  الم  مااااااا  ا  ااااااا   لتااااااا س ثااااااار التخ ااااااايس الاساااااااتااتيجر   اااااااا  شاااااااأ   ك  لرااااااااعد الماااااااد ا   ثااااااار 
 ااااااايا   الخ اااااااس الاساااااااتااتيجي   الاااااااا ب المرااااااات ب ي     ذلااااااا  اااااااا   ااااااا ن ثهااااااا  الااااااا  كس اااااااادب   لااااااااار ا  

  اااااات   الياااااااساااااتااتيجي  ا اسااااالا    تمرااااا  الم  مااااا  اااااا  ات ااااا   الم  مااااا  رشاااااي      هااااادف ا  اااااا    اااااس 
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 طسااات اىا الااا  .  (Mishra,et al 2014 :1084( بااااا  اخت  ااات   عااا   ا ااا   ات  عااا    اتخااااذ لااااار ا
 اا سب    تاا    ى ع ل   ت  التخ يس الاستااتيجر  الاشال  الت  يمي  .

 التركيز على الزبائن والرشاقة التنظيمية -3

ااااا  ال  ااااائ    اذ لمثاااا   إ   اااا اا لاااادري الم  ماااا  ع اااا  ثهاااا  رهلاااااا   لا ااااا  ي ائ هااااا ااااار ال  لااااا 
  كفمااا (Kim et al 2012 :299). لاااث  ل م  ماا   ثاار ت اادل   ت اا  ا ا تجااا    ااداا   د ااد

اثااااا    لااااااار ابااااادئيا ا ذ إتماااااا   تاكتااااا  إىاري الجااااا ىي ال ااااااا     اا داااااا  ال  اااااائ  الخاااااار تت  اااااا  اناااااس 
   ا اااا  عاااا    الت ل ااااا   التاااار ت باااار ااااال ت ل ااااا  ال  اااا    ات  لااتاااا   ااااا   اااا  ت اااادل  الم اااات  ك  الخدااااا  

  ك  ال  اااااائ    لصااااالا  باااراااااا  تاتتااااا  اا تاااااان بماااااا   ئااااا  ت ل اااااا  ال  اااااائ   التيا ااااااته ع ااااا  تاكتااااا ال
ر ااااالا  ااااد ر  ل ااااج  الم  مااااا  ع اااا  ا تااااان ا اااات  ك  ت اااادل   دااااا  عالياااا  الجاااا ىي  ا   لاااا  ثاااا  شاااارا اا  

 سااااااات ىس اااااااالا الااااااا  ر اااااااا ال  ااااااا    ي ااااااااىي ابي اااااااا    ال لاااااااغ المنااااااادى اااااااا  ي ااااااااىي ال  اااااااا ي  اا تا يااااااا  
ال  اااا   الااااد  د   اااا . Sadikoglu & Olcay ),2014 : 5)الم  ماااا   ي اااااىي لصااااتها الراااا حي  

بيا ااااااااا  الكعماااااااادي اتخاااااااااذ ال اااااااااار  تند ااااااااد ا ا اااااااا ا  الم اااااااات  ك  الخدااااااااا   ذلاااااااا  ااااااااا   اااااااا ن  ماااااااا  
  ثاااااار ت  تاااااا  ك اااااا    لااااااغ  ىراساااااا  ال  اااااا     تاااااا  ر  كامياااااا  ال  لااااااا  ااااااا  ال  ااااااائع اااااا  م   اااااااا  ال  
 (Bon & Mustafa,2013:525)مي   تراااا ي  ا اااات   هااااائر  تراااا  بجاااا ىي عالياااا  اااااااااااىي التصااااااااااااااااإع

كمااااا ك  ي اااااىي الم اثراااا  ال المياااا   المن ياااا  ت ااااتا الاااا  عااااد   . (Luzon et al,2013:1153 )و
 الاسااااااتماار اذا كا ااااااغ  تااااااا لاااااااىري ع اااااا  الاسااااااتجاب  لمت  لاااااااا  ال  ااااااائ   ااااااالا لا ااااااا إارا ياااااا  الم  ماااااا  

, )Appelbaum et al 2017 8:,(مارسااا  الم  ماااا  الاشااي   ا اات  بم اا ن عااا     ااا الاااااىت   

 16ثاار ا ااار  الما  اار  الاالس ت اام    (Meredith&  Francis, 2000 :139) ااالا اااا كفااد  
  مي اااا  ل   اااا     كمااااا افااااد ا ال  اااااي الاراااا   اجتم اااا  تنااااغ ار اااا  ثاااااا    ااااا   اااات  ااااال  المر  ااااا  ااااا  

 اسااات اىا الااا  ااااا  .الت  يميااا عاااد    ااا ى كس ارااا    ااا ىس الااا  إ ااا اف لااادري الم  مااا  ع ااا  الاشاااال  
  الاشال  الت  يمي  . رى لمر  ا ال  ن     ى ع ل   ت  التاكت  ع   ال  ائ  

 المعلومات والتحليل والتحسين والرشاقة التنظيمية -4

ثاااار الم  مااااا  التاااار تتب اااا   ااااااا  إىاري الجاااا ىي ال اااااا    اااات   ماااا  الم   اااااا   البيا ااااا  ااااا  ال  ااااائ  
عااااان ثاااااىي ااااا  ال تااااائ   هاااادف الارت ااااا  بمراااات ب سااااتثمار    اااا  الاا عاااا  الم اثراااات   ااااا   اااا  تن ت هااااا   

تن تااااااا  البيا اااااااا   الم   ااااااااا   ثااااااار  ااااااا    .Bon&Mustafa,2013) (525:الم ااااااات  ك  الخداااااااا جااااااا ىي ل
ذا  الصاااااا   لراااااات ي  المااااااد ا   اتخاااااااذ ال اااااااارا  التاااااار ااااااا  شااااااأ ها ت  تاااااال  ااااااااا  إىاري الجاااااا ىي ال اااااااا   . 

ست اااااااا ار التاتاااااااااا  ال ارئاااااااا  ثاااااااار البتااااااااا  افمااااااااا تااااااااتمر  الم  ماااااااا  ااااااااا  تن تاااااااا  كاااااااااداثها الاسااااااااتااتيجي    
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حياااااات  تن تااااا  البيا اااااا   الم   ااااااا    كماااااا  ااااا ثا الماااااد ا   ثااااار الم  ماااااا   ثااااار  ااااا  اب  لهاااااا  الاساااااتج
التاااااار تتب اااااا   ااااااااا  إىاري الجاااااا ىي ال اااااااا   لمرااااااتخداتها الائيرااااااتت   ااااااا   اااااام ه  الماااااا رى    الماااااا   ت    

ىعاااااااا  الا ت ااااااااار  تنراااااااات  ال  ااااااااا ي الت  يمياااااااا    م   اااااااا  ثاااااااار ال لااااااااغ الم اساااااااا    الالبيا ااااااااا   الم   اااااااااا  
   ااااات  تند اااااداا   اااااا ا اال اع يااااا    كااااالل  ثاااااش  البيا اااااا   الم   ااااااا  كساساااااي   لاسااااام  ثااااار اتخااااااذ ال ااااااار   

 ثااار اااالا  .(Sadikoglu, & Zehir, 2010 :14(ع ااا  التيا اااا  ال مااا   الاساااتااتيجيا  المتلا ااا  
ب اااار  كبتااااا ثاااار تراااااا  عم ياااا  تن تاااا  البيا ااااا   الم   اااااا   الاساااات اىي ا هااااا ثاااار  اااادرا  ال  اااا  ي الالا ااااار ثااااش  

 ا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااادراسال ضاااااااااااااااااااااااااااااااا  ب ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتم ذكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  م    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارش
ك  لاااادري ت  ياااا    )Fink & Neumann(  ):32006 ,Overby et al,4442007:(اثاااا  

ال  الااااااا  ل م   ااااااااا   الت اااااااا   ثااااااار  الم   ااااااااا  تااااااا  ا إلجا ياااااااا ثااااااار الاشاااااااال  الت  يميااااااا   كماااااااا إ  الم اااااااارك 
ا بااااااااااالم ااااااااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااع   ااااااااااااااااااااااااااااااا  براااااااااااااااااااااااات  لاا  ال ماااااااااااااااااااااااااااااتجاب  لماااااااااااااااااااااااااااال م يااااااااااا    ل  اااااااااار  الاس
  مااااا ك   تااااا  ال ماااا  التاااا   تتراااا   . )Gao et al 2020 :942-943(  ا امياااا  ل اشااااال  الت  يمياااا 

  اشاااااالال ااااا   لااااااىري ع ااااا  الت ااااااا  اااااا  اااااالا الت  ااااا     الم اااااا ف عااااا  تبالت  ااااا    ثت لااااااار ع ااااا  الم  ماااااا  ا  
مااااا  ع اااا  الت ااااااا  اااااا  التاتتااااااا  الرااااا     ال اساااااي    تاااااا الم كااااادي  الايىااااااار  الت  يمياااا  بأ هاااااا لااااادري الم 

  ثااااااأ  ااااااالا الااااااااا الاااااالس ل اااااااا ع اااااا   ثاااااار  تااااااا  ت اثرااااااي  تتراااااا  ب ااااااا  اتاتاااااااي باسااااااتماار   تااااااا ات ل اااااا 
 ها ال اااادري ع ااااا  الملاااااااىرا  الراااااا     المبت ااااااي در ت   ل  ياااااا الم   اااااا    ل ااااار ت ااااا   لاااااالم  مااااا  الاساااااتثمار ثااااا

ا  ال ااااادري ع ااااا   ماااااا   ا الجااااا  كمياااااا  كبتاااااااي  ات  عااااا  اااااا  الم   اااااااا   إذلتن تااااا  اساااااتجاب  ث الااااا  ل راااااا     
  ميااااا  ي كااااالل  المااحلاااااا  المراااااتماي  التنرااااات  المراااااتما ل م تجاااااا  ك  الخاااااداا  ل ااااا   ااااام    اااااا  الاشاااااال  الت  

لس  اااااااا  ر  إلجابااااااااا ع اااااااا  ااااااااااااااااااااااا ال  ات  اااااااااااااااااااااااااااا    ت ل اااااااااااااااااااااااااااتيا ا  ال  اااااااااااااااااااااااااااار الااااااااااااااااااااد ر    باااااااااااااااااااااااالس  ااااااااااااااااااااااالا
ااااا ذكاااا ك  اااا   تااااا   ااا ى ع لااا   نرااا  .   (Lu, & Ramamurthy 2011 :932-949(ر اااا   

 الاشال  الت  يمي  .  لم   اا   التن ت   التنرت  ا  ت 
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ى رًا لت ً اااااااا بال رااااااالا  لاااااااا   تااااااا ىس   س ا  مااااااا   مااااااا ارى اللا اااااااا   كلاااااااد ا  ااااااا ن الائيراااااااالت اااااااد 

ثاااااار   ااااااا  إىاري الجاااااا ىي  الاساااااام    اااااار    عاااااااا ااثااى ااااااا  الماااااا ارى ثااااااتنراااااات  الجاااااا ىي  ا عمااااااان   
ال اااااا   الاااالس  ت اااام  اجم عاااا  ات  عاااا  ااااا  امارسااااا  الت اااا  ا الت  يماااار اثاااا  التاااادر   ال  ااااان   
 ط ااااااااااا ا  الت  ياااااااااة    امارساااااااااا  الصااااااااان   الرااااااااا ا     الم اااااااااارك    التمرااااااااات     الاعتاااااااااااف   

در   تااااادًا  راات  ا تااااا     ثمااااا  عااااا  ي ع ااااا  ذلااااا    ثاااااشذا كاااااا  ال ااااااى اااااا , ال مااااا  الجمااااااعر   إلااااا 
 ااااا  ك اااا  تن تاااا  إىاري  .(Singh et al, 2018 :7)الم كااااد ا  ااااالا ل اااا ي ا ىا  الت  يماااار
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التاكتاااا  ع ااااا  المااااا ارى  لاسااااايماالجاااا ىي ال ااااااا   ال ا ناااا      لااااااار ع ااااا  الم  ماااا  اساااااتخدا   مياااا  ا ارىااااااا 
  اااااااااااااااااااااااااااا   ت   ال ماااااااااااااااااااااااااااااارك  الماااااااااااااااااااان  ا اااااااااااااااااااااااااااادر   ال  اااااااااااااااااااااااتم التااااااااااااااااااااااااااااال  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااااااااللا 

ت اااام  إىاري الجاااا ىي ال اااااا    .(& Qasrawi, 2017 :1035 Almahamid(ثاااار ثااااا    
ال ماااا  الجماااااعر  اااات  المااااد ا     تااااا المااااد ا     كمااااا ل ااااد التاااا ا  الم  اااا   ث اثاااا  الجاااا ىي  التمراااات  

إ  ت بيااااا  لا ااااا  الم  ااااا  كااااالل    إىاري الجااااا ىي ال ااااااا  الاااااااىت ااااا  اتخااااااذ ال ااااااار  ااااا ً ا كساسااااايًا اااااا  
ك  .  ) & Youssef, 2003Crocitto :391(ثااااار إىاري الجااااا ىي ا اااااا ر  اع صاااااا  ت اااااد

لاااالل  ع ااااا    الاشااااال  الت  يميااااا  ثاااارال  اااااا  اللا ااااا   اااااا   اااات  ال  اااااا  المهمااااا  التاااار تااااا  ا 
   ت   ااااااا   ه الماااااااد ا   اتخااااااااذ التااااااادا تا ال ياااااااا   يماااااااا  ت  ااااااا  بم اااااااارك  المااااااا   ت    تااااااادر ب

     ي اااااااىي ال اااااادرا  اىاري المخااااااا ا    ت اااااارت  ثااااااا  ات اااااادىي ال  ااااااائ  ه  لاااااادرات ه اهااااااارات
  التااااار تااااا  ا ع ااااا  سااااااع  الناكااااا  ااااااااااااااااااااااا  ال   اااااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااا  الت  يمتااااااااااااااااااااااال  اا دااااااااااااااااااات  اذ

 كااالل  ثاااش  ااااات   الم  مااا  اااا ارى ب اااا    . ) Rashidi, et al 2019 :221(.الت  يميااا 
 ف اااااا  ي  لاااااااىري ع اااااا  است اااااا ار تاتاااااااا  الراااااا     لمر هااااااا ااااااا  الاسااااااتجاب  الت  يمياااااا  لهاااااال  التاتاااااااا 

)2011 :238 ,Ngai et al( .  تأسيراااا ع اا  ااااا سااب    تاااا   ااا ى ع لاا   ااات  التاكتاا  ع ااا 
 الم ارى اللا ا    الاشال  الت  يمي  .
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النصاااااااااا ن ع اااااااااا  الم   اااااااااااا  ال ااااااااااا ر    الم   اااااااااا   الدحي اااااااااا   اذا اساااااااااات اعغااىاري ث الاااااااااا   دت اااااااااا
 المترااااا    ا فثاااااا كاميااااا  ثااااار ال لاااااغ الم اسااااا    ارااااالا ترااااات ي  إىاري الجااااا ىي ال ااااااا   تن تااااا  ال  ائاااااد 

ا   ااااااا   الرااااااا  كي   الم هجيااااااا  تاكااااااا  إىاري ال م يااااااا  ع ااااااا    عااااااا   ا ااااااا  ,المت ل ااااااا  اااااااا  امارسااااااااتها 
الالابااااا  ع ااااا  الجااااا ىي بصااااا ري اراااااتماي  اذ ا ,  رراااااها  ت ااااا  ا   ااااا   الم  هااااا ت   اذاساااااتثمار ال تاااااائ  
تنراااااات  ال م ياااااا  ب اااااار  ارااااااتما   كمااااااا ا  تصاااااامي  ال م ياااااا  ب اااااار   ساااااات ىس الاااااا  اااحلااااااا  البيا ااااااا  

  اااااااااااااااااااااااع  ايً اااااااااااااااااااااا  ر  الااشاااااااااااااااااااااااار بي  التااااااااااار تاااااااااااااااااااااااااااا اااااااااااار ال   الااااااااااااااااااااااااااااااااا  ل اااااااااااااااااااااااااااااااااا    ث الااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 اااا  الجاااد ا بالااالكا ا  لااادري الم  مااا  ع ااا   . (Sadikoglu,& Olcay. 2014 :5)  اااااااااااااااااااااااالبتا

الاااااااد اشاااااااران الاشاااااااال   لمثااااااا لت ياااااااة اااااااا   تاااااااا  الرااااااا   اا براااااااه ل   سااااااااع  إعااااااااىي تجهتااااااا  عم ياتهااااااا
ل ااااااد سااااااتا الاعمااااااان اليااااا   ااااااا ر    اهماااااا  تمراااااا  الم  مااااا  ااااااا  الت اعاااااا  ااااااا  البتااااااا   اذالت  يميااااا    

ك اااا  الااااتمر  ااااا  الاساااات اىي ااااا  ااااا  الت اثرااااي    لاااالل  تاااا لر الم  ماااا  ااتمااااااا كبتاااااا ثاااار ال م يااااا  
مااااا   ساااااع  سااااتا ال م يااااا  التجار اااا    لمراااا  ل م  ااااا  ااااا ف الراااا    تااااا الم كاااادي    

إعاااااىي تصاااامي  ال م يااااا  النالياااا  براااااع   اا  اااا  ك  إ  ااااا  عم يااااا   د اااادي ل ت اااااا  ااااا  
كماااا ا  ال ااادري  . )Chen, et al, 3: 2014(   ي اااااااااااااااااااااا   الد  ااتااااااااااااااااااااااااااااا ف الراااااااااااااااااااا 
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( و Aburub, 2015 :13( اشاااااااال  الم  ماااااا  ثااااااار الع اااااا  إىاري ال م يااااااا  لهااااااا تاااااااأ تا الااشااااااا 

Seethamraju, & Sundar, 2013 :1),)  .  تااا ثا  ال ااادري ع ااا  ت اااد   ال م يااا  الااادع  فااالل
ال  اااااااار ل اشااااااااال  ااااااااا  لتاااااااام افترااااااااا  الم   اااااااااا     الت ا اااااااا  الت ااااااااا  ر    ت ااااااااد   ال م ياااااااا  اىا  

.    اااا  ع ااا  ااااا ذكاااا ا  اااا   تااااا  )Cai et al 2019 :4 (اا ااااا ا   ث اااا لتاتااااا  البتاااا  
 الاشال  الت  يمي  .  ت  إىاري ال م ي      ى ع ل  

 نتائج الجودة والرشاقة التنظيمية -7
   , الماااااد ا   ثااااار الم  مااااا  ك  إىاري الجااااا ىي اااااار عم يااااا  شااااااا    اتماسااااار  ت ااااام   ميااااا  المااااا   ت 

اثرااااااي       اراااااااامًا اهمًااااااا ثاااااار المتاااااا ي الت م  مااااااال  اااااا ً ا لا  تجاااااا ك ااااااا    اثاااااا  ت ااااااد اصاااااادرًا ل  ت ااااااار    
ل تماااد  جاااا  كس ا هااا   اىاري الجااا ىي فماااا  .)Nasim et al, 2: 2020(  ع ااا  الم اثرااات  م  مااال 

 عم يااااا ل اااااد  اااااا  ذلااااا    ثاااااش  ت بتااااا  إىاري الجااااا ىي ال ااااااا   عم يًاااااا  , م  ماااااع ااااا  ت  تااااال    جاااااا  ىا ااااا  ال
ىي عااد الت اثرااي   تااائ  الجاا  لاالل  تت اام  ال  ا  , )Kulenović et al, 2021  :89  ( ا  اادي   ااعلا

  اااااا  لاعاااادي ثاااار تن تاااا  المتاااا ي الت اثرااااي   ااااا  الممراااا  اعتماااااى ااااال  ال اعاااادي ثاااار ااااا  لباااا  الم  ماااا د ت اااا
 ثااار  , )Nejatian et al, 7: 2018-73(التااار تا ااا  ثااار ا  ت ااا   رشاااي    اااال ااااا كفدتااا  ىراسااا  

الراااايا    راااا  ع ااااداا  اااات  ت اااا  ا  مياااا  ا   اااا    اىارتهااااا  تنراااات ها ب اااار  ا هجاااار  افثااااا ع ااااداا لمراااا  
 ىعاااا  ا اااا    ماااا  ا  تن اااا  كاااااداثها ب اااار  افثااااا ثاع ياااا   ال  اااا ن الاااا   تااااائ  اث اااا  كل ااااا عاااا   ا اااا ل م

 تااااائ    ا ا اااا اته   تن تاااا    ااااائ   التاااار ت اااا ىا  إلاااا  ت بياااا  ات  لاااااا  الا   ااااا   طىاري ال م يااااا  الائيراااا
   ااااااا  المناااااا ر الااااااائي  ثاااااار كيلياااااا  اىرا  ال  اااااا   لجاااااا ىي الم اااااات   الخدااااااا     كاااااالل  ثاااااار ت تااااااي   امتااااااايي

الن ي يااااا   الراااااا     ال ااااادري ع ااااا  الاساااااتجاب ارااااات ب ر اااااا  عااااا   ا ااااا  ع ا اااااا انااااادىي  ا م سااااا  اثااااا  
 اساااات اىا الاااا  اااااا سااااب   ,( ristobal, 2014 :98C-Periañezع التاااار ت اااات  عاااا  رشااااال  الم  ماااا  

  ل   ت   تائ  الاعمان عالج ىي    الاشال  الت  يمي  .  تاا    ى ع
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 المبحث الأول

 اختبارات الصدق البنائية لأداة الدراسة
  ... توطئة

  ل  استتتتتتتتت  ا حة  تتتتتتتتت فحتتتتتتتتت  لأالردتتتتتتتتتة  ا  ا  ا     تتتتتتتتت  علتتتتتتتتت   تشتتتتتتتتترات الردتتتتتتتتتة ا  ا  تتتتتتتتت   ا   ة  تتتتتتتتت 
 لأا  تتتتاة لةلأبعتتتت  تها علتتتتة علتتتت  عب تتتت  ا   استتتت  دلتتتت   ا ر  تتتت   تتتت   تتتت    تتتت  لة  )استتتتراة   ااستتتتردة      تتتتت

 تتتتة   ة عتتتت    لأ قتتتت ا  ا  دتتتتة  فتتتتد فق اتلتتتتة لأ تتتت       رلتتتتة  ها تتتتي دل كلبرلتتتتة ا     تتتت   تتتتي ا ة تتتتة  ا عب تتتت  
فقتتتتتتت ا    هثهق تتتتتتت عب تتتتتتت  ا   استتتتتتت  خ با ب  تتتتتتتتال االردتتتتتتتة ا  تأعتتتتتتت   تتتتتتت  ا ار لدتتتتتتتة  ا سةستتتتتتت    لر  تتتتتتت   تتتتتتت  

 غتتتتت ي ا تتتتتا  ت تتتتتع  لأتحقتتتتت  اا تتتتتت ا  ا رتتتتتد جلعتتتتت    تتتتت  ج للتتتتتة لأ تتتتت    تتتتت  تلة علتتتتت  تحقبتتتتت  ااستتتتتردة   
لأ تتتت  ثتتتت  لة لأتشم  تتتت  رغبتتتت ا  ا   استتتت خ لأتعتتتت  تتتتتال ا م تتتته  ا االتتتت    ل  تتتتة   عال تتتت  لأ تتتت  ا تتتت  تح  قتتتت  

  :لة ا       لأا ف ع   خ لأكاة ي تد الردة  ف ض ةت

 أولًا: ترميز متغيرات الدراسة ووصفها

لأتتتتتتتتته  الشااااااااام ةالاول ممارسااااااااات جوار  ال ااااااااوو  ترضتتتتتتتتا  ا   استتتتتتتت  ا حة  تتتتتتتت   رغبتتتتتتتت    اث تتتتتتتتب  :   
 خ ااستتتتتتر ات اد ا رم تتتتتت  خ  ا ارغبتتتتتت  ا رف تتتتتتب   ا ا تتتتتترقت ا تتتتتتا  يقتتتتتتةة   تتتتتتدع  ا عتتتتتتة  ف ع تتتتتت  تتتتتتتد )ا   تتتتتتة  

 عال تتتتت  ا ب ا  خ  ا دشتتتتت    ا اتتتتتها   علتتتتت  ا ر كبتتتتت خ  لأا رح تتتتتب  لأا رحلبتتتتتت ا اعله تتتتتة خ  ا  بتتتتتة   علتتتتت  ا ر كبتتتتت 
ة ي فتتتتتد  ا تتتتتت ا ارغبتتتتت  ا اعراتتتتت  ا رتتتتتلأ  المتغيااااار الفااااااشا ةهاااااو الر اااااا ة الت   م اااااةا اتتتتته    ا تتتتتة  خ لأ رتتتتتة  

 ا  تتتتتتت ع   .خ لأ  ا ا لأ تتتتتتت خ  ا اقتتتتتتت   خ  ا عتتتتتتتة  ف ع تتتتتتت  تتتتتتتتد )ااستتتتتتتراة    ا   استتتتتتت  لأا تتتتتتتا  تتتتتتتت  ق ةستتتتتتت     بعتتتتتتت
  جلأا عة تتتتتتة ا ف ع تتتتت    تتتتتت ا   تتتتتة  در فبتتتتتا ت  بتتتتت   رغبتتتتت ا  ا   استتتتت   لأبتتتتتا ا  تتتتت  ا ضتتتتت لأ   ا   تتتتتة   م تتتتته 

عال تتتتت  ا تتتتت ا  عتتتتت     تتتتت  لأا رعتتتتت   علبلتتتتتة  علتتتتتة  لأا رعة تتتتتتر تتتتتلبت  لاتتتتت    ا تلتتتتتة   استتتتلهل تحلبلتتتتتد لأا تتتتتا
 ااتتتتتتتت   11ا رحلبتتتتتتتت الل تتتتتتتة د  ل  ة تتتتتتتة  ا ا تتتتتتترم     تتتتتتت  استتتتتتتراة   الستتتتتتتردة   خ با  هضتتتتتتت  ا اتتتتتتت لأ  )

لأت  ب تتتتتتتة لأفتتتتتت    تتتتتت لحةتلة  رغبتتتتتت ا  ا   استتتتتت  ا     تتتتتت  لأج عة تتتتتتتة ا ف ع تتتتتت  ا رفة تتتتتتبت ا مة تتتتتت  ده تتتتتت  
 اا كلب    .

 (11) دول ال

متغيرات الدراسة وابعاوها الفرع ة ترميز وتوص ف
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 المتغيرات
 الرئ سة

 الابعاو
 الفرع ة

 رمز المؤ ر
 عدو الفقرات الاحصائا

 المصدر

ممارسات جوار  ال وو  
 الشام ة

TQMPra 

 LE 5 (Conca et الق او 

al ,2004)  

(Tari et al 

2007) 
 SP 6 التخط ط الاسترات  ا

 FC 3 التركيز ع ى الزبائن

 IAI 5 المع ومات والتح يل والتحسين

 FHR 7 التركيز ع ى الموارو البشرية

 PM 3 جوار  العم  ة
 QR 11 شتائج ال وو 

 الر ا ة الت   م ة
OrgAgi 

 & ,RE 6 (Sharifi الاست ابة 

Zhang, 

1999) 

(Hussein 

et al 2021) 
 CO 7 المقدر  

 FL 7 المروشة

 SD 7 السرعة

 المصدر : اعداو الباحث .
 صدق المحتوى و ختبار الصدق ال اهري لأوا  الق اس ا -ثاش ا

 الصدق ال اهري لأوا  الق اس-1
 االردتتتتتة ا  الأ ااستتتتتر  ة ة  تتتتت  ا شتتتتت لأا ا سةستتتتت   ا ها تتتتت  تهف تتتتتتة فتتتتتد يعتتتتت   تتتتت   ا ا  ا   تتتتتةة 

  Kubiszyn & Gary , 2013 : 326) لأتتتاا يحقتت  اتت ي ا   تتةة لأ تت    ه تتت  خ ا  تتلهك  
ج  ا يشتتتتتب   تتتتت   اا ا  ا  تتتتتةت    خ ا احرتتتتته   لأ تتتتت   ا  تتتتتةت    ا  تتتتت   تتتتتته ا  تتتتت   ا تتتتتها  اتتتتتت  لأ تتتتت 

  226:  2017ا تتتت   تتتتة ت   تتتت  اا ا   ة فعتتتتتت لأ ك تتتت  يشتتتتب  ا تتتتت   تتتتة   تتتت لأ  ةت  تتتتتة  ا تتتت  يقتتتتةة )ا  تبتتتتت   خ 
 لأتتتتته خ قةستتتت ا ا  ة  تتتتةت   ا تدة لتتتتة لأ تتتت   االردتتتتة   حره تتتتة       تتتت  علتتتت  ا  تتتتةت    ا  تتتت   يعراتتتت  اا

 تلتتتتتةتعل اة هحتتتتتتتتتتتتلألأض لأ هضتتتتتهعبرلة  ف  اتتتتتت  لبتتتتت   تتتتت  ا متتتتتة  د   لتتتتت ل جلأ   لردتتتتتة  ا عتتتتتة  ا شتتتتتكت يا تتتتتت
    .190:  2020 خ لأال لأ   ا قح ة د) 
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   )استتتتتراة   ااستتتتتردة  ا   تتتتتةة اتتتتتهاي الأ تتتتتد   ا  اا دةلتتتتت  اعتتتتت ا    لأ رحبتتتتت    تتتتتره  ا  تتتتت   ا  تتتتتةت   ت  تتتتت
اعراتتتتت  ا دةلتتتتت   غتتتت ي الردتتتتتة   تتتتت  لة ا  تتتتةت   ا تتتتتا  يحتتتتت    تتتت  تلة علتتتتت  ق تتتتتةة  رغبتتتت ا  ا   استتتتت  خ با 

ا تتتتا   تتتتت  عتتتت ي  الأ  ا م تتتت   لأاالر تتتتةل فتتتتد  اتتتتة  ب ا   ا عاتتتتة علتتتت   تتتتة ا تتتتة   تتتت  ا احكاتتتتب   تتتت  
    حكاة  .14ااسردة   علبل    ه تلة االأ    دلغ ع  ت  )

 حتوى لأوا  الق اسصدق الم -2
 رح  تتتتتت   تتتتتت   تا بللتتتتتتة  ةلأفق اتلتتتتتت ا عتتتتتتة  ا ا  ا   تتتتتتةةيعتتتتتت    تتتتتت   ا احرتتتتتته     تتتتتت  ب تتتتتت ا  تحلبتتتتتتت 

ا لتتتتتت  ت تتتتتت ا  ا احرتتتتتته   ا علتتتتتتة لأ    شتتتتتتة ل اا ا  كتتتتتته  ت   تتتتتتلة خ ج  ت اهضتتتتتته  ا   تتتتتتةة لأا اها تتتتتت  ا رتتتتتتد 
 تتتتت    تتتتت   ا احرتتتتته  كاتتتتتة   89 : 2005  تتتتتر  ي ق تتتتتةة  تتتتت   تح  قتتتتت   تتتتتت ا  ا احرتتتتته  ) ا ال تتتتتد ختلأ 

 علتتتت   تتتت   تا بتتتتت  حرتتتته  االردتتتتة   ل  تتتتة  ا  تتتتلهكد ا شتتتتة ت  ل تتتتا  ا اتتتت ا  ااستتتتر ا  علبلتتتتةخ با ياتتتت 
:  2006)عتتتتت   خ ج  يكتتتتته  ا احرتتتتته   اتتتتت   تا تتتتتب   بتتتتت ا    تتتتتة  ا افتتتتت  ا  ا رتتتتتد تتتتتت  تح  تتتتت تة   تتتتتدقة. 

ل تتتتتت   ا  تتتتتتة   ا احكاتتتتتتب     ا  ا   تتتتتتةة ا حة  تتتتتت  فقتتتتتت  تتتتتتت  ااعراتتتتتتة  علتتتتتت  لأ رح  تتتتتت   تتتتتت   ا احرتتتتتته    190
 درقتتتتتت ي  ا دةلتتتتتت   تتتتتتة  االأ عتتتتتت فرل   لحكتتتتتت  علتتتتتت  كفةيتتتتتت  ا عتتتتتتة   رغبتتتتتت ا  ا   استتتتتت  لأ تتتتتت   كفةيتتتتتت  فق اتلتتتتتتة خ 

 ا  تتتتت ةا  لبتتتتت   تتتتت  فق اتلتتتتتة  تتتتت  فقتتتتت   كتتتتتت لأضتتتتتهح عتتتتت  ااسر ضتتتتتةح دلتتتتت   ا احكاتتتتتب  ا تتتتت  ااستتتتتردة  
 لأا اقر لتتتتتتة  لأا ا ل تتتتتتة   ا الآ ضتتتتتته  لأفتتتتتتد  4خ)ا الحتتتتتت  ا فقتتتتتت ا   تتتتتت  ت تتتتتتح ح    دغتتتتتتد  تتتتتتة لأت تتتتتتح  

 ت تتتتتتتح حلة لأاعتتتتتتتة   علبلتتتتتتتة ااتفتتتتتتتة  تتتتتتتت  ا رتتتتتتتد ا رعتتتتتتت      ا  تتتتتتت   ا دةلتتتتتتت   تتتتتتتة  ا احكاتتتتتتته   ادتتتتتتت اتة ا رتتتتتتتد
.لأبتتتتتا ا فتتتتتة  استتتتتراة    ا لتتتتت   تتتتت  ا ا  تتتتتةة اعتتتتت  ا تتتتتا  ا غتتتتت ي لأتحقتتتتت  لأضتتتتتهلة   ا  تتتتت   ركتتتتته   لأ تتتتت ةارلة

  تتتتت تها علتتتتة علتتتت  ااستتتتردة    شتتتتكت ا اتتتتة د  تتتت  لققتتتتص شتتتت ا  تتتت   ا احرتتتته  ده تتتتف  الردتتتتة  ضتتتت لأ   
 . 4خ)ا الح اف ا  ا عب   ا ادحهث  

  ا   تتتت  ا ا ه تتتت  اتفتتتتة  ا  تتتتة   ا احكاتتتتب  لتتتته  فقتتتت ا  ا   تتتتةة لأل تتتت  كتتتتت  عتتتت  12لأ هضتتتت  ا اتتتت لأ  )
 ف عد .

 (12ال دول )

 شسب اتفاق الساو  المحكمين حول ةقرات ابعاو الق اس ةا الاستباشة

عدو الفقرات  المتغيرات ت
 الك ا

 عدو الفقرات
 المتفق ع يها

 شسبة
 الاتفاق %

 شوع التعديل

اعاو   100 5 5 الق او  1
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ص اغة  67 4 6 التخط ط الاسترات  ا 2
بعض 
 الفقرات 

 100 3 3 التركيز ع ى الزبائن 3
 80 4 5 المع ومات والتح يل والتحسين 4

 71 5 7 التركيز ع ى الموارو البشرية 5
 100 3 3 جوار  العم  ة 6
 73 8 11 شتائج ال وو  7
 83 5 6 الاست ابة  8
 86 6 7 المقدر   9

 71 5 7 المروشة 10
 71 5 7 السرعة 11

 المصدر : اعداو الباحث .

 اختبار التوزيع الطب عا -ثالفا

 ج ا اعلاتتتتتد  استتتتتة ب  ا رحلبتتتتتتا  تها تتتتتي ا   ة تتتتتة  ستتتتتها  كتتتتتة  )   د تتتتتة الأ ابتتتتت     عتتتتتد  يحتتتتت   استتتتترم ا  
عتتتتتتت   ا تتتتتتتة  ي تتتتتتتا   لدةلتتتتتتت  استتتتتتترعاة  استتتتتتتة ب  ا رحلبتتتتتتتت ا اعلاتتتتتتتد ا   ة تتتتتتتة     د تتتتتتتة  ا   علاتتتتتتتد خ فرها تتتتتتتي 

خ لأ اع فتتتتتت     عتتتتتت  تها تتتتتتي فتتتتتتة  ا تتتتتتا  تتتتتتو   ا تتتتتت  استتتتتترعاة  ا لأا  ا رحلبتتتتتتت ا   علاتتتتتتد  تها علتتتتتتة    د تتتتتتة  
 ب  ا تتتتتتترفل   لأاا رتتتتتتتها  كه تتتتتتت   تتتتتتت  اتتتتتتتت  ااستتتتتتتة استتتتتتتلهلد ة تتتتتتتة  ا   استتتتتتت  ا حة  تتتتتتت  اعراتتتتتتت  ا دةلتتتتتتت  علتتتتتتت  

    ة تتتتة ا تها تتتتي عتتتت   وشتتتت ا   لأاا رتتتتها  ا اع ه تتتت   لتتتترفل   ا  ا تتتت    تتتتره   لأ عتتتت خ ا ا ةستتتت   لعب تتتتة  ا ك بتتتت   
 ل  تتتتتتة علتتتتت  لأا تتتتترفل   اا رتتتتتها  ال تتتتتة    ق اتتتتت   ق تتتتتا  ا اد ة  تتتتت   Z) ق اتتتتت  ل تتتتتةل لتتتتت    تتتتت  لأا تتتتتا

 .    عتتتد تها تتتي اا  ا   ة تتتة  تكتتته    p < .01±  )2.58)  تتت  ا تتتت ق ارلتتتة كة تتتص لأكلاتتتة ا اد تتتة   
 : لأكاة ي تد

 ا     تتتتتتت  ا   استتتتتتت   ارغبتتتتتتت ا  لأاا رتتتتتتتها  ا تتتتتتترفل   الردتتتتتتتة  ال تتتتتتتة    قتتتتتتت   ا   13) ا اتتتتتتت لأ   تتتتتتت   ر تتتتتتتب  اا
  لرها تتتتتتي تمضتتتتتتي ا   ة تتتتتتة  ا   تتتتتت ع  لأتتتتتتتاا اعتتتتتت ل ا اهضتتتتتتح  لتتتتتت لأ تة ضتتتتتتا   تتتتتتة   ا ف ع تتتتتت  لأا عة تتتتتتتة
 لأتتتتتتتاا±  2.58)  تتتتتت  ا تتتتتتت  تتتتتتة   ا لتتتتتتة  رضتتتتتت  ا اد ة  تتتتتت   Z) قتتتتتت     ل تتتتتت  ع تتتتتت  ا تتتتتت  كاتتتتتتة خ ا    عتتتتتتد

ياكتتتتتت  ا دةلتتتتتت   تتتتتت   لأتتتتتتتاا اعر ا  تتتتتت  ا رها تتتتتتي تمضتتتتتتي    عة تتتتتتتة ا   استتتتتت   رغبتتتتتت ا   ا تتتتتتي ا  علتتتتتت   تتتتتت  
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 ا رها تتتتتتتي   ح تتتتتتت   7) ا شتتتتتتتكت لأ هضتتتتتتت . استتتتتتترعاة  استتتتتتتة ب  ا رحلبتتتتتتتت ا اعلاتتتتتتتد فتتتتتتتد الردتتتتتتتة  ا ف ضتتتتتتت ة 
ا شتتتتتتتتة ل  خ لأا  شتتتتتتتتة    ا   استتتتتتتت  ا     تتتتتتتت   اة ستتتتتتتتة  ب ا   ا اتتتتتتتته    رغبتتتتتتتت ا  د  ة تتتتتتتتة  ا متتتتتتتتةل ا    عتتتتتتتتد

 ا ر   ا   .

 ( 13ال دول )
 التوزيع الطب عا لمتغيرات الدراسةاختبار 

 المتغيرات والابعاد
 التفلطح

Kurtosis 
الخطأ 

 المعياري
Z 

Kurtosis 
 الالتواء

Skewness 
الخطأ 

 المعياري
Z 

Skewness 

 1.984- 0.188 0.373- 1.904 0.375 0.714 الق او 

 2.112- 0.188 0.397- 1.376- 0.375 0.516- الاسترات  االتخط ط 

 2.266- 0.188 0.426- 0.856- 0.375 0.321- التركيز ع ى الزبائن

المع ومات والتح يل 
 1.617- 0.188 0.304- 0.437- 0.375 0.164- والتحسين

التركيز ع ى الموارو 
 1.649- 0.188 0.310- 1.909- 0.375 0.716- البشرية

 2.181- 0.188 0.410- 0.507- 0.375 0.190- جوار  العم  ة

 0.559- 0.188 0.105- 2.299 0.375 0.862 شتائج ال وو 

ممارسات جوار  ال وو  
 الشام ة

-0.679 0.375 -1.811 -0.367 0.188 -1.952 

 1.426- 0.188 0.268- 1.269- 0.375 0.476- الاست ابة 

 0.511- 0.188 0.096- 1.315- 0.375 0.493- المقدر  

 1.973- 0.188 0.371- 2.088- 0.375 0.783- المروشة

 2.069- 0.188 0.389- 1.976 0.375 0.741 السرعة

 1.266- 0.188 0.238- 1.392- 0.375 0.522- الر ا ة الت   م ة

 (.SPSSبرنامج ) مخرجاتالمصدر:  
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 اختبار الصدق الب ائا التوكيدي لأوا  الق اس -رابعا

 
 

 اا تتتتت  ا اعة  تتتتت   ترعلتتتتت  تتتتتتال ا فقتتتتت      تتتتتةة ا  تتتتت   ا   تتتتتة د ا رهكبتتتتت   ا تتتتتا  يعتتتتت   تتتتت  ت   قتتتتتة 
فتتتتد  تتتتة ي اا تتتت  فتتتتد ا استتتترم   تتتتتاا ااستتتتلهل خ ب  Structural Equation Modelingا ل كل تتتت  )

فتتتتتتد ا ااتتتتتتةا   االتتتتتت  ا دتتتتتتةل ب   تتتتتت   ااتتتتتتت ا علتتتتتته  اا راةع تتتتتت  لأا  تتتتتتلهك   لأاا ا  تتتتتت   شتتتتتتكت ك بتتتتتت   تتتتتت  
 تتتتتتتتة ا   فلتتتتتتتتد تح تتتتتتتت   شتتتتتتتتع    ك بتتتتتتتت   دتتتتتتتتب  ا دتتتتتتتتةل ب  جخ لأا تتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتترم    شتتتتتتتتكت لأاستتتتتتتتي خ ا  تتتتتتتتلهك   

  . (Trevor, 2013:12)لأا الراب   امرل  ا رم  ة  
 ا  ا   ة تتتتتة  ا رتتتتتد تتتتتت  ا ح تتتتته  علبلتتتتتة  تتتتت  عب تتتتت ا ر  تتتتت   تتتتت   ا تتتتت ا رحلبتتتتتت ا عتتتتتة لد ا رهكبتتتتت     لتتتتت   اا

 لأ تتتتت   ا كة  تتتتت  تا بتتتتتت ا فقتتتتت ا  ا عتتتتتة  ا   تتتتتةةتتتتتتر    لأت  تتتتتا   تتتتتي ا  اتتتتتهاي ا ف ضتتتتتد  ل  تتتتتةة  ا   استتتتت 
  Hair et al. , 2014 : 115ا ا رم    فد ق ةة ا ارغب ا  )

 ةتاتتتت  عتتتت  ا رحلبتتتتت تتتتت  ااعراتتتتة  علتتتت  قتتتت   ا رقتتتت   ا  ا اد ة  تتتت   لاعلاتتتت  لأا رتتتتد لأ رقبتتتت   ا  اتتتتةاي ا ل كل تتتت  ا 
  لأعكتتتتك ا تتتتا ستتتترحا   تتتت  ا رحلبتتتتت خ لأفتتتتد لتتتتة  تحقتتتت  40.تعتتتت   ق ه تتتت  فتتتتد لتتتتة  تاتتتتةلأا ق التتتتة   تتتتد  )

 ,Prudon تتتتت   ا فقتتتتت ا  يع تتتتتد ا     تتتتتةة ا   استتتتت    تتتتتةد   للتتتتت   ا اتتتتت ا  ق ةستتتتت  لأكفةيتتتتت  ا عب تتتتت  )
    ك  اتتتت   د ة  تتتت   ق تتتته Critical Ratioعراتتتتة  ق اتتتت  ا   تتتتد  ا ح  تتتت  ) . كاتتتتة ستتتتبر  ا 4 : 2015

   ا   د  ا ح    تكه   ق ه   كلاة كة ص اا   ا    ع ه   . ع ه   ا رق   ا  ا اد ة    خ با ب

 لمتغيرات الدراسةالتوزيع الطب عا م ح ى ( : 7 كل )

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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خ لأتتتتتتتتال لأ تتتتتتت  تتتتتتتت  استتتتتتترم ا   عتتتتتتتق  وشتتتتتتت ا  ا ا ة قتتتتتتت  ا الاتتتتتتت   له تتتتتتته  علتتتتتتت   تتتتتتته      اتتتتتتت  ا ا  تتتتتتتةة 
فتتتتتتد لتتتتتتة  لأ تتتتتتلر   تتتتتتر    ه لتتتتتتة لأبعك تتتتتت   تتتتتتر   فتتتتتتق ا  اتتتتتتهاي ا ل كلتتتتتتد الأ ا اوشتتتتتت ا   لتتتتتتة  تتتتتت    ق تتتتتته  

  اتتتتتتتت   وشتتتتتتت ا    ة قتتتتتتت  اا اتتتتتتتهاي ا ل كلتتتتتتتد 14لأ هضتتتتتتت  ا اتتتتتتت لأ  ) يمضتتتتتتتي ا تتتتتتت   وشتتتتتتت ا  ا رعتتتتتتت  ت خ
 لأ ةع   ا ق ه  ا مة    كت   لة .

 ( : مؤ رات مطابقة الاشموذج اله ك ا14جدول )
  اعد  جوو  المطابقة المؤ رات ت
  dfودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

CMIN/DF < 5 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 
 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
The Incremental Fit Index 

 
IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 
TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 
RMSEA < 0.08 

Perceptions of emission reduction potential in air Source : Singh ,V., (2016) " 

", Environ Syst Decis 36 , P.  transport : a structural equation modeling approach

388 . 

 :وفي ضوء ما تقدم كانت نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس متغيرات الدراسة كالاتي 

 : ممارسات جوار  ال وو  الشام ةالتح يل العام ا التوكيدي لمق اس متغير 
 ا   تتتتة  ا عتتتتة  ف ع تتتت  تتتتتد )  ستتتتدع  ع تتتت  ا شتتتتة ل  ا اتتتته   ب ا    اة ستتتتة ق تتتتةة  رغبتتتت    تتتت    قتتتت  

ا اعله تتتتتتة  لأا رح تتتتتتب   خ    فقتتتتتت  3) ا ر كبتتتتتت  علتتتتتت  ا  بتتتتتتة  خ     فقتتتتتت  6) ا رم تتتتتت   ااستتتتتتر ات ادخ     فقتتتتتت  5)
  فقتتتتت   خ لأ رتتتتتة   ا اتتتتته   3فقتتتتت   خ ب ا   ا عال تتتتت  )  7  خ ا ر كبتتتتت  علتتتتت  ا اتتتتتها   ا دشتتتتت    )  فقتتتتت  5) لأا رحلبتتتتتت

  0.40)  تتتتتتتد   تتتتتتت  تاتتتتتتتةلأا  كتتتتتتتت الأاا  اا حتتتتتتت ا  ا اد ة  تتتتتتت    ا  8ا شتتتتتتتكت ) اا  ر تتتتتتتب   تتتتتتت     فقتتتتتتت  11)
  خ لأتتتاا 0.28 , 0.24 , 0.16) الأاا لتتة ص  اا كة تتQR11 , QR9 , QR1) ثتت ف فقتت ا اا 

 اتتتة ي تتتره   لتتتافلاة خ كاتتتة لأتتتته  عتتت   رتتتة   ا اتتته   علتتت  ضتتتع  تا بللتتتة  لدعتتت  ا تتتا  ت راتتتد ا  تتت   يشتتتب 
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 , CFI , IFI , TLIقتتت   ) خ لأتتتتد ضتتتد ف ص كة تتت ا ل كل تتت ا ة قتتت   تتته   ا ا  قتتت    وشتتت ا  
RMSEA وشتتتتتت ا  ا رعتتتتتت  ت ) وكتتتتتت  اتا تتتتتت  ا لاتتتتتته  ا تتتتتت   . لأتتتتتتتاا Modification Indices ا رتتتتتتد  

دتتتتتب  ا ل كتتتتتت  اات تتتتتة    تتتتتره   ت تتتتتل  فتتتتتد ا تتتتتة  د رتتتتتا  تتتتتتال ا اوشتتتتت ا يقر للتتتتتة ا    تتتتتة    رح تتتتتب    تتتتتره  
  .ا      ا ا  اع     ل    ا ا  ةة  ي ا ة ة  اف ا  ا عب 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ا  ا تتتتتتتتتتتت  رعتتتتتتتتتتتت  ت ا    تتتتتتتتتتتت   وشتتتتتتتتتتتت ا  13اعتتتتتتتتتتتت ل لأا تتتتتتتتتتتت ا  ) ا فقتتتتتتتتتتتت ا لأ تتتتتتتتتتتتا ا لأبعتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتا  
 رة عتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتد ضتتتتتتتتته   لتتتتتتتتتو ا  اا اتتتتتتتتتهاي  تتتتتتتتت  ا ر تتتتتتتتت    تتتتتتتتتره  ا ا ة قتتتتتتتتت  ا  ا تتتتتتتتت  لأكاتتتتتتتتتة  رضتتتتتتتتت  

  . لأبلتتتتتتتتتتاا يكتتتتتتتتتته  اا اتتتتتتتتتتهاي ا ل كلتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتت  9 وشتتتتتتتتتت ا    ة قتتتتتتتتتت  اا اتتتتتتتتتتهاي ا  تتتتتتتتتتةت   فتتتتتتتتتتد ا شتتتتتتتتتتكت )
استتتتتتتتةتا   ة عتتتتتتتت   ة تتتتتتتتة  افتتتتتتتت ا  ا عب تتتتتتتت  علتتتتتتتت    تتتتتتتتره   تتتتتتتتت علتتتتتتتت    تتتتتتتتره  عتتتتتتتتة    تتتتتتتت  ا ا ة قتتتتتتتت  لل

قتتتتتتتت    ع تتتتتتتت   ا اعلاتتتتتتتت  فقتتتتتتتت  كة تتتتتتتتص كللتتتتتتتتة   تتتتتتتت   ع ه تتتتتتتت  لأا تتتتتتتتا  تتتتتتتتة تقتتتتتتتت   اجاستتتتتتتت . ا    عب تتتتتتتت      تتتتتتتتة 
ا رتتتتتتتتتتد اتضتتتتتتتتتت   ة لتتتتتتتتتتة قتتتتتتتتتت    ع ه تتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتة لأ   15)  ا  تتتتتتتتتتةت   فتتتتتتتتتتد ا اتتتتتتتتتت لأ  .C.Rا   تتتتتتتتتتد  ا ح  تتتتتتتتتت  )

 ( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس ممارسات إدارة الجودة الشاملة قبل التعديل8الشكل )

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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يشتتتتتتتتب  ب تتتتتتتتت   تتتتتتتتت لأ  لأ تتتتتتتتت   تتتتتتتتتتال ا اعلاتتتتتتتتتة  لأا كة  تتتتتتتت  ااعراتتتتتتتتتة  علبلتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتد ق تتتتتتتتتةة اا عتتتتتتتتتة  ا رتتتتتتتتتد 
 ت راد ا بلة .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (15جدول )
 الشام ة ال وو  جوار  ممارساتمع مات الصدق الب ائا التوكيدي لمق اس متغير 

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

LEA5 <--- 14.059 064. 897. 813. القيادة *** 

LEA4 <--- 8.135 076. 621. 565. القيادة *** 

LEA3 <--- 1.000 974. القيادة    

LEA2 <--- 11.425 074. 842. 718. القيادة *** 

 بعد التعديل الشام ة ال وو  جوار  ممارسات( : التح يل العام ا التوكيدي لمق اس 9الشكل )

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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LEA1 <--- 7.139 096. 685. 511. القيادة *** 

SP6 <--- 1.000 839. التخطيط الاستراتيجي    

SP5 <--- 7.412 093. 690. 552. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP4 <--- 11.709 080. 938. 782. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP3 <--- 11.780 087. 1.021 785. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP2 <--- 11.360 083. 943. 767. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP1 <--- 7.605 093. 708. 567. التخطيط الاستراتيجي *** 

FC3 <--- 1.000 884. التركيز على الزبائن    

FC2 <--- 10.030 076. 762. 694. التركيز على الزبائن *** 

FC1 <--- 10.467 074. 779. 715. التركيز على الزبائن *** 

IAI1 <---  7.306 105. 766. 539. والتحليلالمعلومات والتحسين *** 

IAI2 <--- 7.997 113. 901. 593. المعلومات والتحسين والتحليل *** 

IAI3 <--- 1.000 707. المعلومات والتحسين والتحليل    

IAI4 <--- 12.366 074. 916. 712. المعلومات والتحسين والتحليل *** 

IAI5 <--- 9.239 122. 1.128 692. المعلومات والتحسين والتحليل *** 

FHR1 <--- 10.640 087. 926. 762. التركيز على الموارد البشرية *** 

FHR2 <--- 9.826 082. 810. 711. التركيز على الموارد البشرية *** 

FHR3 <--- 9.326 099. 925. 682. التركيز على الموارد البشرية *** 

FHR4 <---  1.000 805. البشريةالتركيز على الموارد    

FHR5 <--- 10.559 087. 920. 757. التركيز على الموارد البشرية *** 

FHR6 <--- 11.334 091. 1.033 800. التركيز على الموارد البشرية *** 

FHR7 <--- 6.553 108. 708. 495. التركيز على الموارد البشرية *** 

PM3 <--- 8.863 103. 910. 718. إدارة العملية *** 

PM2 <--- 8.036 105. 842. 656. إدارة العملية *** 

PM1 <--- 1.000 711. إدارة العملية    

QR10 <--- 1.000 491. نتائج الجودة    

QR8 <--- 4.006 165. 660. 406. نتائج الجودة *** 

QR7 <--- 5.644 190. 1.074 546. نتائج الجودة *** 

QR6 <--- 5.448 244. 1.332 682. نتائج الجودة *** 

QR5 <--- 5.130 229. 1.176 616. نتائج الجودة *** 
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 الر ا ة الت   م ةالتح يل العام ا التوكيدي لمق اس متغير 
 ااستتتتتتراة  ا عتتتتتتة  ف ع تتتتتت  تتتتتتتد )  ا بعتتتتتت  تتتتتت  لتتتتتت    ا ر   ا تتتتتت  ا  شتتتتتتة  ق تتتتتتةة  رغبتتتتتت    تتتتتت    قتتتتتت  

  ا  10ا شتتتتتتكت ) اا  ر تتتتتب   تتتتتت     فقتتتتتت  7لأا  تتتتت ع  ) خ    فقتتتتتت  7) ا ا لأ تتتتتت خ     فقتتتتت  7) ا اقتتتتتت   خ     فقتتتتت  6)
  خ 0.19) لأا لتتتتتتة  اا كتتتتتتة  SD7) ا فقتتتتتت    اا 0.40)  تتتتتتد   تتتتتت  تاتتتتتتةلأا   تتتتتتت الأاا  اا حتتتتتت ا  ا اد ة  تتتتتت  

 اتتتة ي تتتره   لتتتافلاة خ كاتتتتة لأتتتته  عتتت  ا  تتتت ع  علتتت  ضتتتتع  تا بللتتتة  لدعتتت  ا تتتا  ت راتتتتد ا  تتت   يشتتتب لأتتتتاا 
 , CFI , IFI , TLIقتتت   ) خ لأتتتتد ضتتتد ف كة تتتص  ا ل كل تتت ا ة قتتت   تتته   ا ا  قتتت    وشتتت ا  

RMSEA وشتتتتتت ا  ا رعتتتتتت  ت ) وكتتتتتت  اتا تتتتتت  ا لاتتتتتته  ا تتتتتت   . لأتتتتتتتاا Modification Indices ا رتتتتتتد  
دتتتتتب  ا ل كتتتتتت  اات تتتتتة    تتتتتره   ت تتتتتل  فتتتتتد ا تتتتتة  د رتتتتتا  تتتتتتال ا اوشتتتتت ا يقر للتتتتتة ا    تتتتتة    رح تتتتتب    تتتتتره  

 ا      ا ا  اع     ل    ا ا  ةة  ي ا ة ة  اف ا  ا عب  .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QR4 <--- 4.567 192. 875. 493. نتائج الجودة *** 

QR3 <--- 4.933 225. 1.112 561. نتائج الجودة *** 

QR2 <--- 4.399 164. 721. 473. نتائج الجودة *** 

 قبل التعديل التنظيمية الرشاقة( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 10الشكل )

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 .(Amos V.23) المصدر: مخرجات برنامج
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ر     لو ا  اا اهاي    ا ا  ا   رع  ت ا       وش ا  14اع ل لأا  ا  ) ا فق ا لأ ا ا لأبع  لا  
.   11)  ره  ا ا ة ق  ا  ا   لأكاة  رض     ل    رة ع   وش ا    ة ق  اا اهاي ا  ةت   فد ا شكت 

ه  لأبلاا يكه  اا اهاي ا ل كلد    ل ت عل    ره  عة      ا ا ة ق  ا ة ة  اف ا  ا عب   عل    ر
 ا ا   لأ  د  ا   تق   ا  ا اعلا  فق  كة ص كللة      ع ه   عب   ا   اس . ا ة  ة   اسةتا   ة ع     ة 

   با رد اتض   ة لة ق    ع ه    اة يشب  لأ   16  ا  ةت   فد ا ا لأ  ).C.Rل   ق   ا   د  ا ح    )
   لأ  لأ    تال ا اعلاة  لأا كة    ااعراة  علبلة فد ق ةة اا عة  ا رد ت راد ا بلة .

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( 16جدول )
 الت   م ة الر ا ةمع مات الصدق الب ائا التوكيدي لمق اس متغير 

 المسارات
 التقدير

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

RE6 <--- 7.829 115. 903. 577. الاستجابة *** 

RE5 <--- 8.568 102. 878. 656. الاستجابة *** 

RE4 <--- 12.140 083. 1.007 804. الاستجابة *** 

RE3 <--- 1.000 827. الاستجابة    

RE2 <--- 9.320 112. 1.045 662. الاستجابة *** 

 الت   م ة بعد التعديل الر ا ة( : التح يل العام ا التوكيدي لمق اس 11الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

 لأوا  الق اس  اختبار الفبات -خامسا

 لأته بلتتتتتتتة ا   تتتتتتتةة ا لأا  ا بلتتتتتتتة ت تتتتتتتر   ا رتتتتتتتد ااسةستتتتتتت   ا  كتتتتتتتة   اتتتتتتتت   تتتتتتت  ا  دتتتتتتتة  الردتتتتتتتة  يعتتتتتتت 
  تتتتت      تتتتت  ا  دتتتتتة  يعتتتتت   اا. ا  قتتتتت   تتتتت  عتتتتتة    تتتتتره   علتتتتت  ا دحتتتتت   رتتتتتة   تتتتتت تد كتتتتتد ا ق تتتتته   ااتا تتتتت 
 ق تتتتتتةة   تتتتتت   تتتتتت    تفعتتتتتت  د   تتتتتت  الرفة تتتتتت  لبتتتتتت   تتتتتت   ق ةستتتتتت  فقتتتتتت ا )  الل تتتتتتة ا ا  تتتتتتةة  حرتتتتتته   ات تتتتتتة 
  تت  ا فتتة ك لأ دتتة     تتةة لأ عتت   . Korkmaz , 2020 : 115) ا   تتةة  هضتتي ا  تتةت   الأ ا  تتا 

RE1 <--- 10.485 083. 874. 725. الاستجابة *** 

CO1 <--- 1.000 667. المقدرة    

CO2 <--- 8.463 138. 1.172 745. المقدرة *** 

CO3 <--- 7.886 145. 1.147 776. المقدرة *** 

CO4 <--- 7.551 131. 986. 651. المقدرة *** 

CO5 <--- 7.765 129. 1.005 671. المقدرة *** 

CO6 <--- 7.910 131. 1.035 687. المقدرة *** 

CO7 <--- 8.778 143. 1.252 771. المقدرة *** 

FL7 <--- 8.393 150. 1.260 752. المرونة *** 

FL6 <--- 8.517 114. 971. 578. المرونة *** 

FL5 <--- 1.000 655. المرونة    

FL4 <--- 6.000 129. 771. 510. المرونة *** 

FL3 <--- 7.399 142. 1.049 648. المرونة *** 

FL2 <--- 6.737 129. 866. 584. المرونة *** 

FL1 <--- 7.230 138. 998. 632. المرونة *** 

SD6 <--- 6.882 139. 954. 610. السرعة *** 

SD5 <--- 1.000 531. السرعة    

SD4 <--- 7.373 226. 1.669 896. السرعة *** 

SD3 <--- 6.956 236. 1.638 773. السرعة *** 

SD2 <--- 6.745 193. 1.304 731. السرعة *** 

SD1 <--- 6.191 233. 1.444 653. السرعة *** 

RE6 <--- 7.829 115. 903. 577. الاستجابة *** 

RE5 <--- 8.568 102. 878. 656. الاستجابة *** 
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 شتتتتتتر  فتتتتتتد ا دتتتتتةل ب  دتتتتتتب  لأشتتتتتتبه  شتتتتتل   لأا   تتتتتتتة ااستتتتتتردة   ثدتتتتتة  ق تتتتتتةة فتتتتتتد ا ا تتتتترم    ا اقتتتتتتة  ك اتتتتتت 
   تتتتره   علتتتت   0.70)   تتتتد  تاتتتتةلأا كلاتتتتة لأ هثه تتتت   عراتتتت   ق ارتتتت  تعتتتت  لأا تتتتا  خ ا علاتتتتد ا دحتتتت   اتتتتةا 
 ضتتتتع  علتتتت   وشتتتت ا   يعتتتت  ا تتتتا عتتتت  ا   تتتتد   لتتتتص ااا لتتتتب  فتتتتد لأاا راةع تتتت  ا  تتتتلهك   لأا  تتتتهات  ا دحتتتتهف

 تتت  كاتتة  . Tavakol & Dennick , 2011 : 54) ا ر  بتت  دب تت    تتره   علتت  ا اقتتة  ك ثدتتة 
 ا ف ع تتتتت  لأاا عتتتتتة   لارغبتتتتت ا   ة   تتتتتد  ا   تتتتتةة ا ا    تتتتت     تتتتتد   رح  تتتتت  ا ل كلتتتتتد ا  تتتتت    عة تتتتتت اعراتتتتتة 
   . 17لأكاة   ب  فد ا ا لأ  ).  ا عب   اف ا  ا ة ة  عل  اعراة ا  

 ( 17)  دولال
 الفرع ةوالصدق اله ك ا ل متغيرات الرئ سة وابعاوها معاملات الفبات 

 معامل الصدق اله ك ا معامل كروشباخ الفا المتغيرات والابعاو ت

 0.854 0.730 الق او  .1

 0.927 0.860 التخط ط الاسترات  ا .2
 0.915 0.838 التركيز ع ى الزبائن .3

 0.894 0.800 المع ومات والتح يل والتحسين .4

 0.935 0.874 التركيز ع ى الموارو البشرية .5
 0.868 0.754 جوار  العم  ة .6

 0.864 0.746 شتائج ال وو  .7

 0.968 0.937 ممارسات جوار  ال وو  الشام ة .8

 0.924 0.854 الاست ابة  .9
 0.936 0.877 المقدر   .10

 0.913 0.833 المروشة .11
 0.918 0.843 السرعة .12

 0.974 0.949 الر ا ة الت   م ة .13
 .SPSS V.23مخرجات برنامج  : المصدر
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ج  قتتتتتتت    عة تتتتتتتت ك لأ دتتتتتتتة  ا فتتتتتتتة  ارغبتتتتتتت ا  ا   استتتتتتت  ا     تتتتتتت    18لبتتتتتتت    لتتتتتتتو  تتتتتتت  ا اتتتتتتت لأ  )
  لأتعتتتتتتتت  تتتتتتتتتال ا  تتتتتتتت    ق ه تتتتتتتت  فتتتتتتتتد ا   استتتتتتتتة  0.730 - 0.949لأا عة تتتتتتتتتة ا ف ع تتتتتتتت   تتتتتتتت  ت الألتتتتتتتتص دتتتتتتتتب  )

لتتتتو ا  خ كاتتتتة     0.70ج فتتتتة ا اد ة  تتتت  ا دة غتتتت  )ك لأ دتتتتة  كه لتتتتة قتتتت   عة  تتتت   ة اقة  تتتت   تتتتي قتتتت    ا  تتتتلهك  
قتتتتت    عة تتتتتت ا  تتتتت   ا ل كلتتتتتد ا تتتتتا  ي تتتتترم ي  تتتتت  لتتتتت   ا اتتتتتا  ا ر ب عتتتتتد  اعة تتتتتت ك لأ دتتتتتة  ا فتتتتتة كة تتتتتص 

ا ا ج تتتتتدحص ج ا  ا   استتتتت   تتتتتة ح   لر  بتتتتت  ا  لتتتتتة د كه لتتتتتة لأبتتتتتخ   ق ه تتتتت  لأعة  تتتتت  ضتتتتتا  ا ة تتتتتة  ا عب تتتتت 
 ا عة د. لأا     تر    ة     لأا  دة  

 خ ا :اختبار الاتساق الدا -ساوسا

تاتتتتتة ك فقتتتتت ا  ا ا  تتتتتةة فتتتتتد ق ةستتتتتلة  ل تتتتتةت   ا رتتتتتد  تتتتت ا  ق ةستتتتتلة يق تتتتت   ةات تتتتتة  ا تتتتت اللد  تتتتت   
)اا تدتتتتتتةا  ا تتتتتت اللد دتتتتتتب  ا عتتتتتتة   لتتتتتت   تتتتتتتاا االردتتتتتتة  ا تتتتتت  ا رحقتتتتتت   تتتتتت   تتتتتت   لأ تتتتتته  اات تتتتتتة  لأبتتتتتتا ا 

  Pearson رغبتتتتتتتت ا  ا   استتتتتتتت  ا حة  تتتتتتتت  لأفق اتلتتتتتتتتة خ لأاعراتتتتتتتت  ا دةلتتتتتتتت  علتتتتتتتت  استتتتتتتترم ا   عة تتتتتتتتت ا تدتتتتتتتتةا )
 ا  ا ف ع تتتتت   تتتتتت   لتتتتت  لأبتتتتتب  ا فقتتتتت ا  لأا ارغبتتتتتت اا عتتتتتة ا فقتتتتت ا  لأ  اع فتتتتت  اا تدة تتتتتة  ا اع ه تتتتت  دتتتتتب  تلتتتتتتا 

 لأكاتتتتتةع ه تتتت  ا تتتتت   تتتتته  ا ا  تتتتةة ا اعراتتتتت  خ ا ا اا تدة تتتتتة  عتتتتة    اا تشتتتتتب   ا     تتتت   تتتتت   لتتتت  التتتتت   .
 .   18 هض  فد ا ا لأ  )

  لأبتتتتتب  ا فقتتتتت ااا عتتتتتة  لأ  ا فقتتتتت ا  قتتتتت    رتتتتتة   االردتتتتتة  لأ تتتتته  ع  تتتتتة  ا تدتتتتتةا  ع ه تتتتت  دتتتتتب  تتتتت    رضتتتتت اا 
فتتتتتتد  ا تتتتتتي  اا  تتتتتت   علتتتتتت  لأ تتتتتته  ات تتتتتتة   اللتتتتتتد عتتتتتتة   خ لأتتتتتتت0.01ع تتتتتت    تتتتتتره   ع ه تتتتتت  )لأا ارغبتتتتتت ا  

  رغب ا  ا   اس  .ا اقة  ك ا اعرا   فد ق ةة 

 ( 18ال دول )
 الاتساق الداخ ا بين الابعاو والفقرات التا ت تما اليها

 الفقرات الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
اتساق الفقرة 

 مع البعد

اتساق الفقرة 

 مع المتغير

مستوى 

 المعنوية

 إدارة ممارسات

 الشاملة الجودة

 الق او 

LEA1 .690** .398** .01 

LEA2 .801** .405** .01 

LEA3 .763** .424** .01 

LEA4 .577** .484** .01 

LEA5 .676** .601** .01 

 التخط ط الاسترات  ا

SP1 .668** .585** .01 

SP2 .847** .697** .01 

SP3 .799** .709** .01 

SP4 .832** .717** .01 

SP5 .627** .495** .01 
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SP6 .837** .764** .01 

 التركيز ع ى الزبائن
 

FC1 .879** .644** .01 

FC2 .862** .654** .01 

FC3 .869** .754** .01 

المع ومات والتح يل 
 والتحسين

IAI1 .673** .575** .01 

IAI2 .677** .691** .01 

IAI3 .802** .728** .01 

IAI4 .806** .719** .01 

IAI5 .783** .671** .01 

 الموارو ع ى التركيز
 البشرية

FHR1 .761** .699** .01 

FHR2 .764** .635** .01 

FHR3 .738** .674** .01 

FHR4 .831** .717** .01 

FHR5 .794** .736** .01 

FHR6 .831** .738** .01 

FHR7 .597** .438** .01 

 جوار  العم  ة
PM1 .827** .665** .01 

PM2 .834** .642** .01 

PM3 .798** .745** .01 

 شتائج 
 ال وو 

QR1 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

QR2 .458** .316** .01 

QR3 .612** .457** .01 

QR4 .588** .364** .01 

QR5 .693** .387** .01 

QR6 .702** .512** .01 

QR7 .649** .488** .01 

QR8 .436** .378** .01 

QR9 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

QR10 .629** .406** .01 

QR11 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

 الرشاقة التنظيمية

 الاست ابة

RE1 .724** .690** .01 

RE2 .772** .702** .01 

RE3 .802** .782** .01 

RE4 .781** .774** .01 

RE5 .765** .635** .01 

RE6 .749** .639** .01 

 المقدرة

CO1 .670** .674** .01 

CO2 .786** .753** .01 

CO3 .782** .728** .01 

CO4 .752** .615** .01 

CO5 .764** .631** .01 

CO6 .769** .648** .01 
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CO7 .783** .759** .01 

 المرونة

FL1 .683** .637** .01 

FL2 .739** .546** .01 

FL3 .723** .658** .01 

FL4 .639** .519** .01 

FL5 .772** .640** .01 

FL6 .691** .635** .01 

FL7 .704** .744** .01 

 السرعة

SD1 .690** .626** .01 

SD2 .827** .737** .01 

SD3 .836** .702** .01 

SD4 .758** .808** .01 

SD5 .738** .515** .01 

SD6 .592** .404** .01 

SD7 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

 .SPSS V.23   برشامج مخرجاتالمصدر: 
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 المبحث الثاني

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة
 توطـئــة 

تح  تتتتتتت  ةمتتتتتتت   ه  ة تتتتتتت   ر   و  وصتتتتتتتص وتشتتتتتتتدرا ة   تتتتتتت     ل    تتتتتتت  ل بحتتتتتتت    تتتتتتت  هتتتتتتت    يشتتتتتتت   
 ل    تتتتتتتت  وصتتتتتتتتص وتشتتتتتتتتدرا عتتتتتتتت    لتتتتتتتت  ت   ،  لاولتتتتتتتت فقتتتتتتتت ت    ئرمتتتتتتتت   ، وي ضتتتتتتتت      ئجهتتتتتتتت   تفمتتتتتتت  و 

 ل شتتتتت ت   ل ة ر رتتتتت    ل تتتتت غ  ع تتتتتم غتتتتت ل       ف   لث  رتتتتت لفقتتتتت و ،  ةتتتتت   ة    تتتتت    ا  و  لجتتتتت او  لشتتتتت ة    ل متتتتت ق 
 تتتتتتت و   تتتتتتت ل    وتتتتتتتت    تتتتتتت د ةل ل حق تتتتتتتم هتتتتتتت    ل تتتتتتت  ،   تتتتتتت  ةمتتتتتتت  ع ن ةعتتتتتتت  ةرمتتتتتتت     ةتتتتتتت   ل    تتتتتتت  

  لاختتتتتتتت  رةع ةتتتتتتتت   ، حتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتت     لا ،  ل تتتتتتتت  و   1ل  تتتتتتتتي  لحمتتتتتتتت    حصتتتتتتتت ئر  ةة  تتتتتتتتب  ت ث تتتتتتتتل غ 
 SPSS V.23 ; Microsoft Excelك  ل تت  ةا  لاحصتت ئر   وتتت      تت  فتت   لتت. و لاه رتت   لةمتت ر  

 ( ، وك   يأت :2010

 ها و تشخيص ممارسات إدارة الجودة الشاملةمتغير : وصف  أولا 

 وك لات  :ف عر  ،  غع ا  ه    ل      غمب و ي ألص 

 وتشخيصه القيادةوصف بعد  .1
 غد تتتتتتت  تتتتتتتت   ر  تتتتتتت لبعتتتتتتت   للرتتتتتتت او  لتتتتتتت    ئ  لاحصتتتتتتت  ل ح  تتتتتتت  (   تتتتتتت ئا 20 لجتتتتتتت و    ي  تتتتتتت   ةتتتتتتت   

 لك تتتت  لهتتتت    لبعتتتتت    ل تتتت  و   ، ح تتتت    تتتتا  ل  تتتتي  لحمتتتت   ( 5LEA – 1LEA ةؤشتتتت    ة    رتتتت   
و لاه رتتتتتتتتتتتت   (20.301% لةمتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتت  ر 0.686( و لا حتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتت     3.377 

ة تتتت  يؤكتتتت   ةع تتتت لاكتتتت      لبعتتتت  %( ، وهتتتت   يتتتت     تتتت      تفتتتت ل  فتتتت  ا  لع ةتتتت    تتتت  هتتتت 67.542 لةمتتتت ر   
وهتتتتتت    لشتتتتتت ة    لجتتتتتت او  ا  و  للرتتتتتت ا   فتتتتتت  ن ةعتتتتتت  ةرمتتتتتت     ةتتتتتت   ل    تتتتتت  تهتتتتتت    لتتتتتت  حتتتتتت  ةتتتتتت    تتتتتت  ةا   

وتحتتتتت   ل تتتتت  ف     لشتتتتت ة    لجتتتتت او غأ شتتتتت    لال تتتتت    تشتتتتتج   لاا     فتتتتت  ةد  تتتتتص  لك رتتتتت     تتتتت   تتتتت و و
    لع  رتتتتتت  و ل ع ر رتتتتتت    تتتتتتص  لتتتتتت  و  ضتتتتتت ئ  له دتتتتتت   ل   يمتتتتتتر    تتتتتت   ل حمتتتتتت    ل متتتتتت    ل ج تتتتتت   لدتتتتتت ة

 لتتتتتتك  ه رتتتتتت   شتتتتتت  ذه  فتتتتتت     رتتتتتت    تدتتتتتت    لقتتتتتت      وتأايتتتتتت   ل هتتتتتت   و ل  نبتتتتتت    ل   فتتتتتت   غ فضتتتتتت  صتتتتتت  و 
.ة  ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

                                                           
الحسابية من خلال تحديد انتمائها لخمس ( فقد حُدد مستوى الجابات في ضوء الوساط Nakapan & Radsiri , 2012 : 573وفقا لـ )   1

( مرتفع 5.00-4.21رتفع ، )( م4.20-3.41( معتدل ، )3.40-2.61( منخفض ، )2.60-1.81ض جداا ، )( : منخف1.80-1فئات هي :  )
 جداا.
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  ةتتتتت   تشتتتتتج    ا  و  لع رتتتتت  غ  تتتتت       ل تتتتت  ف      لفقتتتتت و  لث لثتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 

   تتتتتت  و تتتتتتي  تتتتتتت  حتتتتتت      تتتتتت  متتتتتت    فتتتتتت   لج ةعتتتتتت .(  نتتتتتت   ل متتتتتت   و فتتتتتت   نتتتتتت  ئ    رتتتتتت   ل حمتتتتتت    ل
  تتتتتتتا  متتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتت   ختتتتتتت  ر 0.816( وبتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتت      تتتتتتتا  3.843     تتتتتتتا   ةتتتتتتت  و   حمتتتتتتت   

%( ، وهتتتتتتتت   يتتتتتتتت     تتتتتتتت     ةمتتتتتتتت  ع  لان غتتتتتتتت   كتتتتتتتت   76.868%( وبأه رتتتتتتتت   متتتتتتتت ر     تتتتتتتتل  21.237 
 .        ه ه  لفق و ة تفع

ته   يمتتتتت    ل تتتتت ي و  فتتتتت  ن ةع ةتتتتت  ل  تتتتت  ف   غ تدتتتتت   تتتتتت     ل  غعتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
( وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتت      تتتتتا 2.687ح تتتتت    تتتتتا  ةتتتتت  و    تتتتت   تتتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت    غأ فمتتتتته ..( 

%(  ، 53.734وبأه رتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتل  ( 37.525%   تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتت  ر1.008 
حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  ة   لتتتتتتل ت   تتتتتت  و  تتتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتتت و تتتتتتت  

 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع   غ م  ع  ن غ   
 ( 19جدول )

 (n=166) القيادةالحصاءات الوصفية لبعد 
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

الإدارة العليا ان برنامج إدارة الجودة ترى 

 3 مرتفع 70.602 30.186 1.066 3.530 . الشاملة يعد منهجا معززا لعملها

توصي الإدارة العليا بضرورة الالتزام بنشاط 

 2 مرتفع 73.734 25.314 0.933 3.687 . إدارة الجودة الشاملة

تشجع الإدارة العليا باستمرار الموظفين من 

المساعدة في إجراء عملية التحسين اجل 

 .المستمر في الجامعة
 1 مرتفع 76.868 21.237 0.816 3.843

يسمح المديرون في جامعتنا للموظفين باتخاذ 

 5 مرتفع 53.734 37.525 1.008 2.687 .قراراتهم بأنفسهم

 عدةتوفر الإدارة العليا المتطلبات اللازمة للمسا

اجل أداء وانجاز والدعم الكامل للموظفين من 

 .المهام على مستوى عال
 4 معتدل 62.772 34.886 1.095 3.139

 - معتدل 67.542 20.301 0.686 3.377 المعدل العام لبعد القيادة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  
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 :وتشخيصه التخطيط الستراتيجيوصف بعد  .2

تتتتتتتت  لبعتتتتتتت   ل د تتتتتتتري  لا تتتتتتت   ترج   لتتتتتتت    ئ  لاحصتتتتتتت  ل ح  تتتتتتت  (   تتتتتتت ئا 20 لجتتتتتتت و    ي  تتتتتتت   ةتتتتتتت   
 لك تتتت  لهتتتت     ل تتتت  و   ، ح تتتت    تتتتا  ل  تتتتي  لحمتتتت   ( 6SP – 1SP ةؤشتتتت    ة    رتتتت    غمتتتتل  ر  تتتت 

 (22.617% لةمتتتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتتتت  ر 0.728( و لا حتتتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتتتت     3.220 لبعتتتتتتتتتتتتتتت   
 ةع تتتتت لاكتتتتت      لبعتتتتت  %( ، وهتتتتت   يتتتتت     تتتتت      تفتتتتت ل  فتتتت  ا  لع ةتتتتت    تتتتت  هتتتتت 64.398و لاه رتتتت   لةمتتتتت ر   

 و  تتتت ل   ؤيتتتت  يشتتتت    لتتتت      لاا     فتتتت  ن ةعتتتت  ةرمتتتت     ةتتتت   ل    تتتت  تمتتتتع   لتتتت  حتتتت  ةتتتت  لصتتتتر   ة تتتت  
حمتتتتتتت   و لد تتتتتتتي  لا تتتتتتت   ترجر   وتةف تتتتتتت   لشتتتتتتت ة   وت تتتتتتت ي   لجتتتتتتت او  ا  و ة   بتتتتتتت   وفتتتتتتتم   تتتتتتت   لج ةعتتتتتتت 

 ل حر تتتتتت   هتتتتتت  ل حق تتتتتتم ةج تتتتتت   لاهتتتتتت  ر  ل   تتتتتت ة  و ل ت غتتتتتت     هتتتتتت  ةتتتتتت   نتتتتتت   تتتتتت     ل تتتتتت ور  ل  درتتتتتت  
   ش    ل   ي  و ل ع   و ل حم       ةم  ع ن ر   لاتم   و ل دصص    لع  ر  و لاا  ي  .

   تقتتتتتت     ا  و  لع رتتتتتت  غصتتتتتتر     ؤيتتتتتت  و  تتتتتت ل     لفقتتتتتت و  لاولتتتتتت   ل تتتتتت  ةح   هتتتتتت   هتتتتتت  ةتتتتتت   ل ح  تتتتتت  ذ تتتتتت 
    ةتتتتت  و      تتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت      تتتتت ة   بتتتتت    ا  و  لجتتتتت او  لشتتتتت ة  (   لج ةعتتتتت    تتتتت  وفتتتتتم

%( 27.875  تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتت  ر 0.955( وبتتتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا  3.428  تتتتتتتتتتا  
     تتتتت  هتتتتت ه %( ، وهتتتتت   يتتتتت     تتتتت     ةمتتتتت  ع  لان غتتتتت   كتتتتت   ة تفعتتتتت68.554وبأه رتتتتت   متتتتت ر     تتتتتل  

  لفق و .

 تشتتتتتتت ة   ا  و ن رتتتتتتت   ل تتتتتتت  ف    ةتتتتتتت     تتتتتتت   هتتتتتتت  فه  متتتتتتت   ل تتتتتتت  ةح   هتتتتتتت   لد ة لفقتتتتتتت و  ذ تتتتتتت   تضتتتتتتت    
( وبتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتتا 2.741ح تتتتتت    تتتتتا  ةتتتتتت  و    تتتتت   تتتتتتت  و تتتتتتي حمتتتتت    تتتتتتت  حتتتتتت    وخ  هتتتتت ( 

%(  ، 54.820وبأه رتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتل  ( 35.000%   تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتت  ر0.959 
و  تتتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتتت و تتتتتتت  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  ة   لتتتتتتل ت   تتتتتت  

 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع   غ م  ع  ن غ   
 ( 20جدول )

 (n=166) الحصاءات الوصفية لبعد التخطيط الستراتيجي
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تقوم الإدارة العليا بصياغة رؤية ورسالة 

الجامعة على وفق متطلبات إدارة الجودة 

 الشاملة

 1 مرتفع 68.554 27.875 0.955 3.428
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دائما  ما تقوم الإدارة بتطوير وتنفيذ 

الاستراتيجيات والخطط استنادا الى البيانات 

 .بمتطلبات الزبائن وقدرات الجامعةالمتعلقة 
 5 معتدل 64.096 29.456 0.944 3.205

ترسم الإدارة الاهداف بالنسبة للمديرين 

 ولجميع الموظفين وترشدهم لتحقيقها
 3 معتدل 66.506 30.021 0.998 3.325

تعمل الإدارة باستمرار على إيصال 

 .استراتيجيتها وأهدافها إلى جميع الموظفين
 2 مرتفع 68.072 27.059 0.921 3.404

تشرك الإدارة جميع الموظفين عند  رسم 

 .أهدافها وخططها
 6 معتدل 54.820 35.000 0.959 2.741

 دائما ما يتم تقييم النتائج الفعلية عن طريق

مقارنتها بالإهداف المخططة ، من أجل إجراء 

 التحسينات

 4 معتدل 64.338 28.449 0.915 3.217

 - معتدل 64.398 22.617 0.728 3.220 العام لبعد التخطيط الاستراتيجيالمعدل 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  
  :وتشخيصه التركيز على الزبائن. وصف بعد 3

  تتتتث   تتتتت   ر  تتتت لبعتتتت   ل  ك تتتت    تتتت   ل بتتتت ئ   لتتتت    ئ  لاحصتتتت  ل ح  تتتت  (   تتتت ئا 21 لجتتتت و    ي  تتتت   ةتتتت 
 (112.3 لك تتتت  لهتتتت    لبعتتتت     ل تتتت  و   ، ح تتتت    تتتتا  ل  تتتتي  لحمتتتت   ( 3FC –1FC ةؤشتتتت    ة    رتتتت  

و لاه رتتتتتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتتتتتت ر   (25.902% لةمتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتت  ر 0.806و لا حتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتت     
يتتتت     تتتت     ة تتتت   ةع تتتت لاكتتتت      لبعتتتت  هتتتت  %( ، وهتتتت   يتتتت     تتتت      تفتتتت ل  فتتتت  ا  لع ةتتتت    تتتت 62.248 

  تصتتتتتت لا  وتةتتتتتت    و تتتتتت ئ   لاا     فتتتتتت  ن ةعتتتتتت  ةرمتتتتتت     ةتتتتتت   ل    تتتتتت  تهتتتتتت   غ متتتتتت  ع ةع تتتتتت     تتتتتت ف  
ةتتتتتت   ل  بتتتتتت  و لجهتتتتتت    ل د  فتتتتتت   ل تتتتتت  ت ع ةتتتتتت  ةتتتتتت   لج ةعتتتتتت    تتتتتت    تتتتتت   نتتتتتت او  لدتتتتتت ة    ل تتتتتت     يتتتتتت و

 تتتت   ل بتتتت ئ  و ل  بتتتت  ةتتتت   نتتتت  تحق تتتتم تقتتتت ةه  وهتتتت   تتتت لك تهتتتت     حمتتتت   نتتتت او ختتتت ة ته   هتتتت ر تحق تتتتم   
  تص   ف او ة  خ ة ته   ل د  ف  .

    تع  تتتت   لج ةعتتتت  ح نتتتت    ل بتتتت ئ    تتتت     لفقتتتت و  لث  رتتتت   ل تتتت  ةح   هتتتت   هتتتت  ةتتتت   ل ح  تتتت  ذ تتتت 
( وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتت    3.164     تتتتتا   ةتتتتت  و      تتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت      تتتتت  لجتتتتت او  ل    بتتتتت .( 

%( ، 63.272%( وبأه رتتتتتتت   متتتتتتت ر     تتتتتتتل  29.057  تتتتتتتا   متتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتت   ختتتتتتت  ر 0.919  تتتتتتتا  
 .ةع  لا     ه ه  لفق و وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   

 تتتتتت ف   لج ةعتتتتت  و تتتتت ئ  وتةتتتتت     تصتتتتت لا    يتتتتت و  لاولتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
( وبتتتتتتت  ح  ر 3.054ح تتتتتتت    تتتتتتتا   ةتتتتتتت  و    تتتتتتت   تتتتتتتت  و تتتتتتتي حمتتتتتتت    تتتتتتتت  حتتتتتتت    ل تصتتتتتتت   غ ل بتتتتتتت ئ .( 

وبأه رتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتتل ( 29.782%   تتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتت  ر0.910ة رتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتا  
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%(  ، و  تتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتت و تتتتتتت  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  61.084 
 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع   ة   لل ت     غ م  ع  ن غ   

 ( 21جدول )
 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد التركيز على الزبائن

الوسط  راتالفق
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

توفر الجامعة وسائل وقنوات اتصالات عديدة 

 للاتصال بالزبائن
 3 معتدل 61.084 29.782 0.910 3.054

الجامعة حاجات الزبائن أساس الجودة تعتبر 

 المطلوبة
 1 معتدل 63.272 29.057 0.919 3.164

 تدعم إدارة الجامعة  أنشطة التحسين المتعلقة

 برضا الزبائن باستمرار
 2 معتدل 62.530 30.327 0.948 3.127

 - معتدل 62.248 25.902 0.806 3.112 المعدل العام لبعد التركيز على الزبائن

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  

 : وتشخيصه المعلومات والتحليل والتحسينبعد وصف  . 4

لبعتتتتت   ل ع  ةتتتتت   و ل ح  تتتتت  و ل حمتتتتت    لتتتتت    ئ  لاحصتتتتت  ل ح  تتتتت  (   تتتتت ئا 22 لجتتتتت و    ي  تتتتت   ةتتتتت   
  لك تتت   ل تتت  و   ، ح تتت    تتتا  ل  تتتي  لحمتتت   ( 5IAI – 1IAI  ةؤشتتت    ة    رتتت   غد تتت  تتتت   ر  تتت 

 (19.353% لةمتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتت  ر 0.658( و لا حتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتت     3.400لهتتتتتتتتتت    لبعتتتتتتتتتت   
 ةع تتتتت لا  كتتتتت      لبعتتتتت  %( ، وهتتتتت   يتتتتت     تتتتت      تفتتتتت ل  فتتتت  ا  لع ةتتتتت    تتتتت  هتتتتت 68.000و لاه رتتتت   لةمتتتتت ر   

 فتتتتتت   لهتتتتتت   ةمتتتتتت ب   تشتتتتتتدرا  لتتتتتت   لاا     فتتتتتت  ن ةعتتتتتت  ةرمتتتتتت     ةتتتتتت   ل    تتتتتت  تهتتتتتت ر ة تتتتتت  يؤكتتتتتت    
  لدتتتت ة   تحمتتتت    نتتتت  ةتتتت  و ل  تتتت ي   لبحتتتت    تتتت  ك فتتتت  وتشتتتتج   ل  خ رتتتت   لع  رتتتت   فتتتت  و لك فتتتت   ل تتتتتل

 تحمتتتتت   ةبتتتتت ا    ةتتتتت  تةمتتتتتج  غإ تتتتت      وهتتتتت  تمتتتتتع   لتتتتت  تشتتتتت    لجتتتتت   وفتتتتت ل   تتتتت  غع  ر تهتتتتت   ل  ع قتتتتت 
 ط رع   ل ع  ة   و ل ر      ل   ف و    ةد  ص  لا ش   .  لج او وت   فم ة 

 ي   تشتتتتتج   ا  و  لج ةعتتتتت   لبحتتتتت  و ل  تتتتت     لفقتتتتت و  لث  رتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 
 ةتتتت  و      تتتت  و تتتتي حمتتتت    تتتتت  حتتتت      تتتت ةتتتت   نتتتت  تحمتتتت    لدتتتت ة    ل  ع قتتتت  غع  ر تهتتتت  غإ تتتت     ( 

%( 26.444  تتتتتتتتتا   متتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتت   ختتتتتتتتت  ر 0.919ا  ( وبتتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتتت      تتتتتتتتت3.476     تتتتتتتتتا  
     تتتتت  هتتتتت ه %( ، وهتتتتت   يتتتتت     تتتتت     ةمتتتتت  ع  لان غتتتتت   كتتتتت   ة تفعتتتتت69.518وبأه رتتتتت   متتتتت ر     تتتتتل  

 .  لفق و 
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  ت  ةتتتتت   لج ةعتتتتت   ر  تتتتت  اةتتتتتا و  تتتتتح   ر تتتتت  ي ع تتتتتم ل  غعتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
( وبتتتت  ح  ر 3.331ح تتتت    تتتتا  ةتتتت  و    تتتت   تتتتت  و تتتتي حمتتتت    تتتتت  حتتتت    غ جتتتت لا   ل حمتتتت   ك فتتتت .( 

وبأه رتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتتل ( 23.460%   تتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتت  ر0.782ة رتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتا  
%(  ، و  تتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتت و تتتتتتت  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  66.626 

 ع ة  .حم   ن غ    ف  ا  ل ةع   ة   لل ت     غ م  ع  ن غ   
 ( 22جدول )

 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد المعلومات والتحليل والتحسين
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تهدف ممارسات إدارة الجودة إلى تشخيص 

اسباب الهدر في الوقت والكلفة في العمليات 

 .الداخلية كافة

 3 معتدل 67.952 25.283 0.859 3.398

تشجع إدارة الجامعة البحث والتطوير من أجل 

 .تحسين الخدمات المتعلقة بعملياتها بإستمرار
 1 مرتفع 69.518 26.444 0.919 3.476

تستخدم إدارة الجامعة هياكل تنظيمية محددة 

(لجنة الجودة ، فرق العمل( التي تنسجم مع 

 مبادرات تحسين الجودة

 4 معتدل 67.590 25.349 0.857 3.380

تتبنى الجامعة سياسة دمج واضحة فيما يتعلق 

 بمجالات التحسين كافة
 5 معتدل 66.626 23.460 0.782 3.331

تمتلك الجامعة قواعد لإدارة المعلومات بهدف 

 دعم وتطوير تحسين الجودة
 2 مرتفع 68.314 28.858 0.986 3.416

المعدل العام لبعد المعلومات والتحليل 

 والتحسين
 - معتدل 68.000 19.353 0.658 3.400

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  

 : وتشخيصه التركيز على الموارد البشرية بعدوصف  . 5

لبعتتتتت   ل  ك تتتتت    تتتتت   ل تتتتت   ا  لبشتتتتت ي   لتتتتت    ئ  لاحصتتتتت  ل ح  تتتتت  (   تتتتت ئا 23 لجتتتتت و    ي  تتتتت   ةتتتتت   
 لك تتت    ل تتت  و   ، ح تتت    تتتا  ل  تتتي  لحمتتت   ( 7FHR – 1FHR ةؤشتتت    ة    رتتت    غمتتتب  تتتت   ر  تتت 

 (21.915% لةمتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتت  ر 0.728( و لا حتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتت     3.320لهتتتتتتتتتت    لبعتتتتتتتتتت   
 ةع تتتتت لاكتتتتت      لبعتتتتت   تفتتتتت ل  فتتتت  ا  لع ةتتتتت    تتتتت  هتتتتت %( ، وهتتتتت   يتتتتت     تتتتت     66.402و لاه رتتتت   لةمتتتتت ر   

 ح يثتتتت  ت  ي رتتتت  يتتتت     تتتت      لاا     فتتتت  ن ةعتتتت  ةرمتتتت     ةتتتت   ل    تتتت  تمتتتتع   لتتتت   ةتتتت  ة  تتتت  ةاة تتتت  
 لجتتتتتتتت او وكرمرتتتتتتت  تع تتتتتتتتر  ةهتتتتتتتت   ته  و ة   تتتتتتت ته  فتتتتتتتت  حتتتتتتتت   ةبتتتتتتت ا   ل ة متتتتتتتت      تتتتتتتت  تتتتتتتت  ي  فتتتتتتتت  تمتتتتتتته 
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 تتتتتتت  ت نهتتتتتتت ته  فتتتتتتت   لا دتتتتتتت  ت فتتتتتتت   لع تتتتتتت   ل شتتتتتتت     ل تتتتتتت  تتتتتتتت  نهه  فتتتتتتت   لع تتتتتتت    تتتتتتتص  لتتتتتتت   لتتتتتتتك ا
  لج     وتع ي   ل   ص  و ل ف    ة   ة ئ  لع   . 

  ي   تلتتتتتر   لج ةعتتتتت  او    ت  ي رتتتتت  ة  ةجتتتتت  ل تتتتت     لفقتتتتت و  لث  رتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 
( 3.530     تتتتتتتا   ةتتتتتتت  و      تتتتتتت  و تتتتتتتي حمتتتتتتت    تتتتتتتت  حتتتتتتت      تتتتتتت  ل تتتتتتت  ف     تتتتتتت  ةبتتتتتتت ا   لجتتتتتتت او( 

%( وبأه رتتتتت   متتتتتت ر     تتتتتتل 24.493  تتتتتتا   متتتتت   ( وب ع ةتتتتتت   ختتتتتت  ر 0.865وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتا  
 .        ه ه  لفق و %( ، وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   ة تفع70.602 

ايتتتت   تمتتتت ع    لج ةعتتتت    تتتت   تصتتتت لا  ة ك ة تتتت   فلرتتتت   و     لم ا تتتت   ل تتتت  ةح   هتتتت   لفقتتتت و  ذ تتتت   تضتتتت    
ح تتتتت  ةتتتتت  و    تتتتت   تتتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت       ل   صتتتتت   تتتتت    ن رتتتتت   ل تتتتت  ف  ( ةتتتتت   نتتتتت  تمتتتتته 

( 32.520%   تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتت  ر0.981( وبتتتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا  3.018  تتتتتتتتتتا  
%(  ، و  تتتتتتتت   لتتتتتتتت    ةتتتتتتتت     هتتتتتتتت ه  لفقتتتتتتتت و تتتتتتتتت  حصتتتتتتتت ل   تتتتتتتت   تتتتتتتتت  60.362وبأه رتتتتتتت   متتتتتتتت ر     تتتتتتتتل  

 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع    م  ع  ن غ    لاو  ت  لحم  ر   لا   ه  ة   لل ت     غ
 ( 23جدول )

 (n=166) الحصاءات الوصفية لبعد التركيز على الموارد البشرية
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

في تمتلك الإدارة برامج تدريبية حديثة تسهم 

 .التدريب على مبادئ الجودة
 4 معتدل 66.506 27.940 0.929 3.325

تقيم الجامعة دورات تدريبية مبرمجة لتدريب 

 .الموظفين على مبادئ الجودة
 1 مرتفع 70.602 24.493 0.865 3.530

تتوافر لدى الجامعة برامج تدريبية تتعلق 

 .بتدريب الموظفين على مهارات حل المشكلات
 6 معتدل 66.266 30.968 1.026 3.313

تشجع إدارة الجامعة الموظفين إتباع مبدا 

 .العمل الجماعي
 2 معتدل 67.350 27.989 0.943 3.368

تتوافر لدى الجامعة ادوات معيارية لقياس 

وتقييم أداء الموظفين بشكل دوري من اجل 

 .دعم برامج الجودة

 3 معتدل 67.228 27.434 0.922 3.361

الجامعة نظم اتصالات متكاملة افقياً تستعمل 

وعموديا من اجل تسهيل التواصل بين  جميع 

 الموظفين

 7 معتدل 60.362 32.520 0.981 3.018

يسمح قسم الموارد البشرية في الجامعة 

 .للموظفين بمعرفة  تقييمهم
 5 معتدل 66.506 32.137 1.069 3.325

 - معتدل 66.402 21.915 0.728 3.320 يةالبشرالمعدل العام لبعد التركيز على الموارد 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  
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 : وتشخيصه إدارة العملية بعدوصف  . 6

  تتتتتث   تتتتتت   ر  تتتتت لبعتتتتت   ا  و  لع  رتتتتت   لتتتتت    ئ  لاحصتتتتت  ل ح  تتتتت  (   تتتتت ئا 24 لجتتتتت و    ي  تتتتت   ةتتتتت   
( 374.3 لك تتت  لهتتت    لبعتتت     ل تتت  و     تتتا  ل  تتتي  لحمتتت      ، ( 3PM – 1PM ةؤشتتت    ة    رتتت   

و لاه رتتتتتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتتتتتت ر   (22.156% لةمتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتت  ر 0.747و لا حتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتت     
 ة تتتتتت  يؤكتتتتتت     ةع تتتتتت لاكتتتتتت      لبعتتتتتت  %( ، وهتتتتتت   يتتتتتت     تتتتتت      تفتتتتتت ل  فتتتتتت  ا  لع ةتتتتتت    تتتتتت  هتتتتتت 67.470 

 تحمتتتت   نتتتت   ةتتتت   ل متتتت   و  ل ت غتتتت  لتتتت  حتتتت  ةتتتت    تتتت ن ةعتتتت  ةرمتتتت     ةتتتت   ل    تتتت  ت كتتتت     لاا     فتتتت 
هتتتتت    ل ئرمتتتتت  و لدتتتتت ة    لع  رتتتتت  و ل ع ر رتتتتت   ل تتتتت  تقتتتتت ةه  ل  ج  تتتتت  و   تكتتتتت   ةقتتتتت ير   لجتتتتت او  لع  رتتتتت  

   لد ةرتتتتتت   ل  رتتتتتت    لتتتتتت ئر   لتتتتتت   يتتتتتت   فتتتتتت   تتتتتت ئ  تق تتتتتتر   ل ة متتتتتت    و لاا      لاختتتتتت ع وتع يتتتتتت   لا شتتتتتت 
  ل   ت     ف   ل  د   لج ة ر  وة  ت ض ة  ة       ترجر   وخ ي و ه  ر 

  ت ةتتتتت  شتتتتتع      لجتتتتت او فتتتتت     رتتتتت    لج ةعتتتتت     لفقتتتتت و  لث لثتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت    هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 
( وبتتتتتتت  ح  ر 3.386     تتتتتتتا   ةتتتتتت  و    تتتتتتت  و تتتتتتي حمتتتتتتت      تتتتتتتت  حتتتتتت      تتتتتتت   تتتتتت  ةقتتتتتتت ير   لجتتتتتت او.( 

%( وبأه رتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتتل 26.150  تتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتت  ر 0.885ة رتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتا  
 . ةع  لا      ه ه  لفق و %( ، وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   67.710 

نتتتتتت   لج ةعتتتتتت    تتتتتت   ل ت غتتتتتت   ل متتتتتت   و ةتتتتتت   ت كتتتتتت   ا  و   لاولتتتتتت   ل تتتتتت  ةح   هتتتتتت   لفقتتتتتت و   ذ تتتتتت   تضتتتتتت   
( 3.361ح تتتتتتت    تتتتتتتا  ةتتتتتتت  و  تتتتتتتت  و تتتتتتتي حمتتتتتتت       تتتتتتت  تتتتتتتت  حتتتتتتت    و تحمتتتتتتت    لع  رتتتتتتت    ل ئرمتتتتتتت ..( 

وبأه رتتتتت   متتتتتت ر     تتتتتتل ( 28.770%   تتتتتتا   متتتتت   ( وب ع ةتتتتتت   ختتتتتت  ر0.967وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتا  
 هتتتتتت   لا  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر     هتتتتتت ه  لفقتتتتت و تتتتتتت  %(  ، و  تتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت  67.228 

 ع ة  .حم   ن غ    ف  ا  ل ةع   ة   لل ت     غ م  ع  ن غ   
 ( 24جدول )

 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد إدارة العملية
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

 تركز إدارة الجامعة على الرقابة المستمرة من

 .اجل تحسين العمليات الرئيسة
 3 معتدل 67.228 28.770 0.967 3.361

تؤمن الجامعة بعملية منع الخدمات الرديئة  

 بوصفها ممارسة قوية في الجامعة
 2 معتدل 67.470 26.194 0.884 3.374

تبنى شعارات الجودة في عمليات الجامعة على 

 .مقاييس الجودة
 1 معتدل 67.710 26.150 0.885 3.386

 - معتدل 67.470 22.156 0.747 3.374 المعدل العام لبعد إدارة العملية

 . (SPSS V.23 ; Microsoft Excel) المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج  
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 :وتشخيصه نتائج الجودةوصف بعد  . 7

  ث تتتتت   تتتتت   ر  تتتتت لبعتتتتت    تتتت ئا  لجتتتتت او  لتتتتت    ئ  لاحصتتتت  ل ح  تتتتت  (   تتتتت ئا 25 لجتتتت و    ي  تتتت   ةتتتتت   
    ل ح  تتت   لعتتت ة    ل  ك تتت   تتت غعتتت     تتتت  حتتت ر  تتت   فقتتت    ، ( 8QR – 2QR ةؤشتتت    ة    رتتت   

( 0.548( و لا حتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتت     3.410 لك تتتتتتت  لهتتتتتتت    لبعتتتتتتت     ل تتتتتتت  و   ح تتتتتتت    تتتتتتتا  ل  تتتتتتتي  لحمتتتتتتت   
%( ، وهتتتتتتتتت   يتتتتتتتتت     تتتتتتتتت     68.208و لاه رتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتت ر    (16.075% لةمتتتتتتتتت    وةع ةتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتت  ر 

 لاا     فتتتتتت   ن ةعتتتتتت  ةرمتتتتتت     ةتتتتتت   ة تتتتتت  يؤكتتتتتت     ة تفعتتتتتت   كتتتتتت      لبعتتتتتت   تفتتتتتت ل  فتتتتتت  ا  لع ةتتتتتت    تتتتتت  هتتتتتت 
   ل ف تتتت    لبتتتت    ر  تتتت  وهتتتت  ت  ةتتتت   تتتتة ي     ل بتتتت      تتتت  فتتتت  ةمتتتت     ل    تتتت  تهتتتت    لتتتت  حتتتت  ن تتتت    ع يتتتت 

 لج رتتتتتتت  ةحتتتتتتت او  ر  تتتتتتت   و ةتتتتتتت  ة ت  تتتتتتت و وةق  حتتتتتتت ته  وآ  ئهتتتتتتت  شتتتتتتت  و ه  و ل  بتتتتتتت  ل ع فتتتتتتت   ل بتتتتتتت ئ  ةتتتتتتت 
 هتتتت ر تحق تتتتم ةمتتتت  ي   ة تفعتتتت  ةتتتت     تتتت ه  ةتتتت ع و رتتتت   ةع فتتتت  خ لهتتتت  فتتتت   تتتت ئه  يتتتت   ،  ل تتتت  ف  

  لاا ئ .
ح  يتتتت   تهتتتت    ا  و  لج ةعتتتت     تتتت ي   لمر  تتتت   ل     لفقتتتت و  لمتتتت غع   ل تتتت  ةح   هتتتت   هتتتت  ةتتتت   ل ح  تتتت  ذ تتتت 

( وبتتتتتت  ح  ر 3.681     تتتتتتا   ةتتتتتت  و      تتتتتت  و تتتتتتي حمتتتتتت    تتتتتتت  حتتتتتت      تتتتتت  ل  دتتتتتت  و ل ح ف تتتتتت     هتتتتتت ( 
%( وبأه رتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتتل 26.083  تتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتت   ع ةتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتت  ر ( وب 0.960ة رتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتا  

 .        ه ه  لفق و %( ، وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   ة تفع73.614 

  ،  ت   تتتتتك  لج ةعتتتتت  ت  تتتتت و  ر  تتتتت   ةحتتتتت او لج رتتتتت   ل تتتتت  ف  ل  غعتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
ح تتتتت    تتتتتا ةتتتتت  و    تتتتت   تتتتتت  و تتتتتي حمتتتتت       تتتتتت  حتتتتت يتتتتت   ةتتتتت  خ لهتتتتت  ةع فتتتتت  و رتتتتت   ةتتتتت ع   تتتتت ه ( 

وبأه رتتتتتتتت  ( 27.299%   تتتتتتتتا   متتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتت   ختتتتتتتت  ر0.867( وبتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتت      تتتتتتتتا  3.175 
%(  ، و  تتتتتتت   لتتتتتتت    ةتتتتتتت     هتتتتتتت ه  لفقتتتتتتت و تتتتتتتت  حصتتتتتتت ل   تتتتتتت   تتتتتتتت   لاو تتتتتتت ت 63.494 متتتتتتت ر     تتتتتتتل  

  حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع    لحم  ر   لا   ه  ة   لل ت     غ م  ع  ن غ   
 ( 25جدول )

 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد نتائج الجودة
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الأهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

لا تهتم الجامعة بجمع المعلومات من زبائنها 

 ممن أجل قياس مدى رضاه
 خلال التحليل العاملي التوكيديحذفت من 

تشعر الجامعة بوجود تحسن مستمر في رضا 

 ً  . الزبون سنويا
 6 معتدل 67.470 25.157 0.849 3.374

تتبنى الجامعة سياسة الباب المفتوح  مع 

  الزبائن لمعرفة شكاواهم وآرائهم ومقترحاتهم
 4 مرتفع 68.674 28.206 0.969 3.434
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بيانات محددة لجميع تمتلك الجامعة قاعدة 

  الموظفين ، يتم من خلالها قياس مدى رضاهم
 8 معتدل 63.494 27.299 0.867 3.175

تشعر الجامعة بوجود تحسن مستمر في اداء . 

 ً  . الموظفين ورضاهم عن العمل سنويا
 2 مرتفع 70.000 26.645 0.933 3.500

يتم تطوير السياسات البيئية والصحية للحد 

 .الصحة والسلامة ومنعهامن مخاطر 
 5 مرتفع 68.072 28.009 0.953 3.404

تهتم إدارة الجامعة بتطوير السياسات لحماية 

  . البيئة والمحافظة عليها
 1 مرتفع 73.614 26.083 0.960 3.681

 لا تتحمل الجامعة مسؤوليتها الاجتماعية تجاه

 . (R) البيئة والمجتمع
 7 معتدل 64.940 23.353 0.758 3.247

 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي . تعد النتائج المالية للجامعة جيدة

إن تبني الجامعة لممارسات إدارة الجودة 

 .الشاملة زاد من ايراداتها
 3 مرتفع 69.398 28.675 0.995 3.470

إن تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة 

 . حسن من انتاج وجودة منتجاتنا
 من خلال التحليل العاملي التوكيديحذفت 

 - مرتفع 68.208 16.075 0.548 3.410 المعدل العام لبعد نتائج الجودة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  
(  لاحصتتتتتتتتتت ئ    ل صتتتتتتتتتتمر  ل    تتتتتتتتتت  ة    تتتتتتتتتت    ا  و  لجتتتتتتتتتت او  لشتتتتتتتتتت ة   26وي  تتتتتتتتتت   لجتتتتتتتتتت و   

( وةع ةتتتتتت  0.564( و ر تتتتتت   لا حتتتتتت  ر  ل  رتتتتتت    لتتتتتت   3.316حمتتتتتت    تتتتتتت  ه   و تتتتتتي ل ئرمتتتتتت  فقتتتتتت  حقتتتتتتم 
( وهتتتتتت   يشتتتتتت   %66.324( وك  تتتتتتل  اه رتتتتتت   لةمتتتتتت ر   ل  حققتتتتتت  تتتتتتت     تتتتتتل  %17.013 ختتتتتت  ر تتتتتتت  ه  

حمتتتتت   ن غتتتتت    فتتتتت  ا  لع ةتتتتت  وهتتتتت ه  لة تتتتت ئا تتتتتت    ة تفتتتتت   ه رتتتتت  ةمتتتتت  ع  لتتتتت     هتتتتت    ل    تتتتت  حتتتتت     تتتتت  
  ا  و ة    تتتتت  ةتتتت   لاتفتتتتت ل لتتتتت ع  فتتتت  ا  لع ةتتتتت   ل بح  تتتت  حتتتتت   ونتتتت ا فقتتتتت     ةع تتتتت    تتتت  تتتتتت ف  ةمتتتت  ع 

  .ة    ر     لش ة    لج او
 ع ة تتتتت   ر  و لتتتتت   يع تتتتت  ةتتتتت  تتتتت    ا  و  لجتتتتت او  لشتتتتت ة    لتتتتت ئر  ل  ت تتتتت   لعتتتتت   اغعتتتتت ا ة   تتتتت  ة    ةتتتتت   

ــــائج الجــــ  يتتتتأت نتتتت ئ ت ت  هتتتت  ك تتتت   فقتتتت   ةتتتت   ل    تتتت   هتتتت ه  لاغعتتتت ا    ن ةعتتتت  ةرمتتتت     ه  تتتت  ، ودة بعــــد نت
لــــى المــــوارد عبعــــد التركيــــز , بعــــد إدارة العمليــــة,  بعــــد القيــــادة، بعــــد المعلومــــات والتحليــــل والتحســــين 

 .(      ل   ل  , بعد التركيز على الزبائن,  بعد التخطيط الستراتيجي, البشرية
 (n=166)ممارسات إدارة الجودة الشاملةلمتغير الحصاءات الوصفية : ( 26جدول )
الوسط  البعاد

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف %

 الهمية
 النسبية %

مستوى 
 البعاد

ترتيب 
 البعاد

 3 معتدل 67.542 20.301 0.686 3.377 بعد القيادة

 6 معتدل 64.398 22.617 0.728 3.220 بعد التخطيط الاستراتيجي

 7 معتدل 62.248 25.902 0.806 3.112 بعد التركيز على الزبائن

 2 معتدل 68.000 19.353 0.658 3.400 بعد المعلومات والتحليل والتحسين

 5 معتدل 66.402 21.915 0.728 3.320 بعد التركيز على الموارد البشرية
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

ادارة العمليةالتركيز على الموارد البشريةالمعلومات والتحليل والتحسينالتركيز على الزبائنالتخطيط الاستراتيجيالقيادة نتائج الجودة

67.542

64.398

62.248

68

66.402

67.47
68.208

القيادة

التخطيط 
الاستراتيجي

التركيز على 
الزبائن

المعلومات 
ينوالتحليل والتحس
التركيز على 

الموارد البشرية
ادارة العملية

نتائج الجودة

 4 معتدل 67.470 22.156 0.747 3.374 بعد إدارة العملية

 1 مرتفع 68.208 16.075 0.548 3.410 بعد نتائج الجودة

ممارسات لمتغير المعدل العام  

 إدارة الجودة الشاملة
 - معتدل 66.324 17.013 0.564 3.316

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )     
 ن ةعتتتتت  ر  رتتتتت     تتتتت  ةمتتتتت  ع  ة   تتتتت  ة    تتتتت    ا  و  لجتتتتت او  لشتتتتت ة  وبهتتتتت ر ت ث تتتتت  ةمتتتتت  ع  ه رتتتتت   غعتتتتت ا 

   لاه رتتتتت   لةمتتتتت ر، تتتتتت   خ رتتتتت    لا  تتتتت و  ل ر  رتتتتت  ل حق تتتتتم هتتتتت    ل تتتتت   وحمتتتتت   تتتتتر   ل    تتتتت   ةتتتتت   ةرمتتتتت  
 ( ي     لك :12و لش      ل  حقق 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 إدارة الجودة الشاملة( : التمثيل البياني لأبعاد 12الشكل )
 .المصدر : اعداد الباحث       

ـــ         ـــا نجـــد اج ممارســـات إدارة الجـــودة الشـــاملة تت ـــل المـــدكور انف ـــى التحلي  وافر بمســـتوى واســـتنادا ال
دراســـة معتـــدل فـــي جامعـــة ميســـاج وهـــدا مـــا تمثـــل الجابـــة علـــى التســـا ل الأول مـــن تســـا لت مشـــكلة ال

 الدراسة الحالية.ويحقق الهدف الأول من اهداف 

 :وتشخيصه الرشاقة التنظيميةمتغير  : وصف  ثانياا 
 و ك لات  : ف عر   غع ا    بع و ي ألص ة  

 :وتشخيصه الستجابةبعد  وصف .1
 غمتتتتتتل تتتتتتت   ر  تتتتتت لبعتتتتتت   لا تتتتتت ج غ   لتتتتتت    ئ  لاحصتتتتتت  ل ح  تتتتتت  (   تتتتتت ئا 27 لجتتتتتت و    ي  تتتتتت   ةتتتتتت 
( 355.3 لك تتتت  لهتتتت    لبعتتتت     ل تتتت  و     تتتتا  ل  تتتتي  لحمتتتت      ، ( 6RE – 1RE ةؤشتتتت    ة    رتتتت   

و لاه رتتتتتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتتتتتت ر   (19.546% لةمتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتت  ر 0.656و لا حتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتت     
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 ة تتتتتت  يؤكتتتتتت     ةع تتتتتت لاكتتتتتت      لبعتتتتتت  %( ، وهتتتتتت   يتتتتتت     تتتتتت      تفتتتتتت ل  فتتتتتت  ا  لع ةتتتتتت    تتتتتت  هتتتتتت 67.108 
  لا تتتتتت   ترجر   ةتتتتتت  ةج   تتتتتت     تتتتتت ي   لاا     فتتتتتت  ن ةعتتتتتت  ةرمتتتتتت     ةتتتتتت   ل    تتتتتت  تهتتتتتت    لتتتتتت  حتتتتتت  ةتتتتتت 

 ل  ي تتتتتتتتتت  و لدرتتتتتتتتتت      ل  عتتتتتتتتتت او   تتتتتتتتتت ج غ  ل  بتتتتتتتتتت    لمتتتتتتتتتت ل وا تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتك غ تدتتتتتتتتتت    لقتتتتتتتتتت       و لدتتتتتتتتتت ة  
 و لدتتتتتتتت ة    لع  رتتتتتتتت   ل جتتتتتتتت لا  ةتتتتتتتت   تتتتتتتت ا فتتتتتتتت   لا تتتتتتتت ث   ي  ةحف  هتتتتتتتت   لا تتتتتتتت   ترجر   لة نحتتتتتتتت  وتة يتتتتتتتت 

فتتتتت  ةتتتتت  ح تتتتت  فتتتتت    ل دصصتتتتت   و لاتمتتتتت    لع  رتتتتت   لج يتتتتت و ونتتتتت    لا تتتتت ت و  لجتتتتت ا  لاذفتتتتت ئ ةتتتتت   ل د  
  ل دصص    لة ا و و لاف او ةةه  ف  ت  ي   ر   ته   ل د  ف  .

ةتتتت    ا ئ تتتت  ةتتتت  تبقتتتت   لج ةعتتتت  خر   تهتتتت  ةف  حتتتت      لفقتتتت و  لاولتتتت   ل تتتت  ةح   هتتتت   هتتتت  ةتتتت   ل ح  تتتت  ذ تتتت 
    تتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت      تتتتت   ترجر    و لدتتتتت ة    ل  ي تتتتت ( ختتتتت   ت تتتتت ي  ةج   تتتتت  ةتتتتت   لا تتتتت 

  تتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتتت  ر 0.760( وبتتتتتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتا  3.476     تتتتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتتتت  و  
%( ، وهتتتتتتتت   يتتتتتتتت     تتتتتتتت     ةمتتتتتتتت  ع  لان غتتتتتتتت   كتتتتتتتت   69.518%( وبأه رتتتتتتتت   متتتتتتتت ر     تتتتتتتتل  21.876 

 .        ه ه  لفق و ة تفع

 / ل ج ةعتتتتت    تتتتت ث      ك  تتتتت و ت كتتتتت      تتتتت  فتتتتت   لمتتتتت ل و  لم ا تتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
ح تتتتتتتت    تتتتتتتتا ةتتتتتتتت  و    تتتتتتتت   تتتتتتتتت  و تتتتتتتتي حمتتتتتتتت    تتتتتتتتت  حتتتتتتتت     و  لق تتتتتتتت   و /  و ةجتتتتتتتت     تتتتتتتت  ةعتتتتتتتت  ( 

وبأه رتتتتتتتت  ( 32.440%   تتتتتتتتا   متتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتت   ختتتتتتتت  ر0.987( وبتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتت      تتتتتتتتا  3.042 
تتتتتتتت   لاو تتتتتتت ت   ل   تتتتتتت    هتتتتتتت ه  لفقتتتتتتت و تتتتتتتت  حصتتتتتتت   %(  ، و  تتتتتتت   لتتتتتتت    ةتتتتتتت60.844 متتتتتتت ر     تتتتتتتل  

 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع    ه  ة   لل ت     غ م  ع  ن غ    لا   لحم  ر  

 ( 27جدول )
 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد الستجابة

الوسط  راتالفق
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

دائما ما تبقي الجامعة خياراتها مفتوحة من 

خلال تطوير مجموعة من الاستراتيجيات  

 .والخدمات البديلة

 1 مرتفع 69.518 21.876 0.760 3.476

لدى الجامعة القدرة على زيادة الطاقة 

الانتاجية مثل )إضافة اقسام علمية وأساتذة 

 .السوق جدد ومناهج حديثة ( استجابة لتقلبات

 4 معتدل 67.590 29.598 1.000 3.380

تركز الجامعة في طريقة التنظيم الجامعي على 

عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشأن 

وضع مجموعة واسعة من الاستراتيجيات 

 .البديلة تحوطا للمستقبل

 3 مرتفع 68.072 22.406 0.763 3.404
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ي الاستثمارية فتلتزم الجامعة بتنويع محفظتها 

 .عدد من المجالات العلمية والخدمات المختلفة
 2 مرتفع 69.156 22.649 0.783 3.458

 تمتلك جامعتنا القدرات اللازمة لتغيير أداوت

 المنافسة في سوق العمل بما لديها من كفاءات
 5 معتدل 67.470 25.157 0.849 3.374

للجامعة استثمارات كبيرة تركز أساسا في 

 .و / أو القطاع و / أو مجال عمل معين السوق
 6 معتدل 60.844 32.440 0.987 3.042

 - معتدل 67.108 19.546 0.656 3.355 المعدل العام لبعد الاستجابة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  

 :وتشخيصه المقدرةبعد  وصف .2

 غمتتتتتتتتب  تتتتتتتتت   ر  تتتتتتتت غعتتتتتتتت   ل قتتتتتتتت  و  لتتتتتتت    ئ  لاحصتتتتتتتت  ل ح  تتتتتتت  (   تتتتتتتت ئا 28 لجتتتتتتتت و    ي  تتتتتتت   ةتتتتتتتت   
( 287.3 لك تتت  لهتتت    لبعتتت     ل تتت  و     تتتا  ل  تتتي  لحمتتت      ، ( 7CO – 1CO ةؤشتتت    ة    رتتت   

و لاه رتتتتتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتتتتتت ر   (19.570% لةمتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتت  ر 0.643و لا حتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتت     
 ة تتتتتت  يؤكتتتتتت     ةع تتتتتت لاكتتتتتت      لبعتتتتتت   تفتتتتتت ل  فتتتتتت  ا  لع ةتتتتتت    تتتتتت  هتتتتتت %( ، وهتتتتتت   يتتتتتت     تتتتتت     65.738 

      لبشتتتتت ي   ل تتتتت   ا   تتتتت   لتتتتت   لحصتتتتت    لاا     فتتتتت  ن ةعتتتتت  ةرمتتتتت     ةتتتتت   ل    تتتتت  تمتتتتتع  غ  تتتتت     
  تتتتتت ل  ة   بتتتتتت    ل هتتتتتت   وحمتتتتتت  ح نتتتتتت   لج ةعتتتتتت  تة  ةتتتتتت   ةتتتتتت   ل  عتتتتتت او و ل كة ل نرتتتتتت   ل  ة  تتتتتت   ل هتتتتتت    

 تتتتتتتتتص  لتتتتتتتت   لتتتتتتتتك  ه رتتتتتتتتت  ة  نعتتتتتتتت   لدتتتتتتتت ة   و لا تتتتتتتتت   ترجر        لاا ئ و ل    تتتتتتتت     ل  درتتتتتتتت     لع تتتتتتتت 
  ل    ن  ل ع لج ه  وتع ي    ش    لاا ئ  ل د  ف  .

    ت  نتتتتت   ا  و  لج ةعتتتتت  غ  تتتتت         لدتتتتت ة     لفقتتتتت و  لد ةمتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 
   تتتتتت  و تتتتتتي  تتتتتتت  حتتتتتت      تتتتتت  تتتتتت ..( و لا تتتتتت   ترجر   و لا شتتتتتت    ل   كدتتتتتت  و ل تتتتتت  تح تتتتتت    لتتتتتت    تتتتتت او  لة

  تتتتتتتا  متتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتت   ختتتتتتت  ر 0.841( وبتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتت      تتتتتتتا  3.434     تتتتتتتا   ةتتتتتتت  و   حمتتتتتتت   
%( ، وهتتتتتتتت   يتتتتتتتت     تتتتتتتت     ةمتتتتتتتت  ع  لان غتتتتتتتت   كتتتتتتتت   68.674%( وبأه رتتتتتتتت   متتتتتتتت ر     تتتتتتتتل  24.500 

 .        ه ه  لفق و ة تفع

  ت تتتتتت  ف  لتتتتتت ع  لج ةعتتتتتت   لقتتتتتت  و   تتتتتت  ت   تتتتتت  حجتتتتتت   لد ةتتتتتت  لث  رتتتتتت   ل تتتتتت  ةح   هتتتتتت   لفقتتتتتت و  ذ تتتتتت   تضتتتتتت    
ةتتتت  و    تتتت   تتتتت  و تتتتي حمتتتت    تتتتت  حتتتت     ل ق ةتتتت  وفقتتتت  ل  تتتت   تتتت ل  لع تتتت  غ ل يتتتت او   و  لةقصتتتت   ..( 

( 27.336%   تتتتتتا   متتتتتت   ( وب ع ةتتتتتت   ختتتتتت  ر0.871( وبتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتتا  3.187ح تتتتتت    تتتتتتا  
  هتتتتتتتت ه  لفقتتتتتتتت و تتتتتتتتت  حصتتتتتتتت ل   تتتتتتتت   تتتتتتتتت    %(  ، و  تتتتتتتت   لتتتتتتتت    ةتتتتتتتت 63.734وبأه رتتتتتتت   متتتتتتتت ر     تتتتتتتتل  

  حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع    ه  ة   لل ت     غ م  ع  ن غ    لا  ر   لاو  ت  لحم  
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 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد المقدرة (28جدول )
الوسط  راتالفق

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تواكب إدارة الجامعة باستمرار الحصول على 

الموارد البشرية ذات المهارات المتنوعة 

 والتكنولوجيا المتعددة المهام

 5 معتدل 64.338 26.086 0.839 3.217

تتوافر لدى الجامعة القدرة على تغيير حجم 

إلخدمة المقدمة وفقا لطلب سوق العمل 

 . بالزيادة  أو النقصان

 7 معتدل 63.734 27.336 0.871 3.187

تتسم إدارة الجامعة باتخاذ القرارات 

ة بيئالاستراتيجية بعد ادراكها التام لمتغيرات ال

. ولديها القدرة على قراءة تلك التغيرات في 

 .الوقت المناسب

 6 معتدل 64.216 25.616 0.822 3.211

ا تعمل الجامعة بالجدولة الزمنية لانشطتها وفق

 .لاحتياجات السوق
 3 معتدل 66.304 25.326 0.840 3.315

تراجع إدارة الجامعة باستمرار   الخدمات 

والاستراتيجيات والانشطة المتلكئة والتي 

 .تحتاج إلى اعادة النظر

 1 مرتفع 68.674 24.500 0.841 3.434

لدى الجامعة القدرة على الاستجابة 

(الزبائن للاحتياجات المختلفة للمستثمرين 

 .)والموردين والمساهمين

 4 معتدل 66.024 25.283 0.835 3.301

تركز الجامعة على أهمية امتلاك الكفاءات 

التي تسهم في عملية التكيف مع الظروف 

 .الخارجية

 2 معتدل 66.868 26.694 0.892 3.343

 - معتدل 65.738 19.570 0.643 3.287 المعدل العام لبعد المقدرة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excel: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج ) المصدر  

  :وتشخيصه المرونة. وصف بعد 3

 غمتتتتتتتب  تتتتتتتت   ر  تتتتتتت  ل  و تتتتتتت   لتتتتتتت    بعتتتتتتت ل ئ  لاحصتتتتتتت  ل ح  تتتتتتت  (   تتتتتتت ئا 29 لجتتتتتتت و    ي  تتتتتتت   ةتتتتتتت 
( 220.3 لك تتت  لهتتت    لبعتتت     ل تتت  و   ، ح تتت    تتتا  ل  تتتي  لحمتتت   ( 7FL – 1FL ةؤشتتت    ة    رتتت   

و لاه رتتتتتتتتتتتتت   لةمتتتتتتتتتتتتت ر   (19.491% لةمتتتتتتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتتتتتتت   لاختتتتتتتتتتتتت  ر 0.628و لا حتتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتتت     
      ة تتتتتت  يتتتتتت ةع تتتتتت لاكتتتتتت      لبعتتتتتت  %( ، وهتتتتتت   يتتتتتت     تتتتتت      تفتتتتتت ل  فتتتتتت  ا  لع ةتتتتتت    تتتتتت  هتتتتتت 64.406 

  ل تتتتت   ا  ةثتتتتت     تهتتتتت وإة  ة   اهتتتتت    تتتتت  تع يتتتتت   لاا     فتتتتت  ن ةعتتتتت  ةرمتتتتت     ةتتتتت   ل    تتتتت  ت كتتتتت  ا ئ تتتتت 
  ل  درتتتتتت   ل تتتتتت ور ةتتتتتت  و  تتتتتت  طرتتتتتت  ةتتتتتت   ل ع ةتتتتتت    نتتتتتت  ةتتتتتت  وإا  تهتتتتتت (  و ل ع  ة ترتتتتتت  و ل  لرتتتتتت   ل  ايتتتتتت 

 ت  تتتت       ل ة  تتتت  غ ل تتتتتل  يق فتتتت    تتتت  و لع تتتت  ةعتتتت   ةجتتتت   فتتتت  ة   اهتتتت   ل    تتتت و وهتتتت  تهتتتت   غ  تتتت ث   
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 لع تتتت  و لمر  تتتت    لح  ةرتتتت   لتتتتك   تتتتص  لتتتت   لتتتتك  ه رتتتت   لا تتتت ج غ   لتتتت  ت  تتتت     تتتت ور  تتتت ل   لاةتتتت 
 و   ث     لف ص  ل   ح  .

   ا ئ تتتتتتت  ةتتتتتتت  تأختتتتتتت   ا  و  لج ةعتتتتتتت  غ لاشتتتتتتت        لفقتتتتتتت و  لث  رتتتتتتت   ل تتتتتتت  ةح   هتتتتتتت   هتتتتتتت  ةتتتتتتت   ل ح  تتتتتتت  ذ تتتتتتت 
     تتتتا  ةتتتت  و      تتتت  و تتتتي حمتتتت    تتتتت  حتتتت      تتتت  ل ح ي يتتتت  فتتتت   ل  دتتتت   لد  نرتتتت    تتتت  ةح تتتت   لجتتتت ( 

%( وبأه رتتتتتتتت  24.198  تتتتتتتتا   متتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتت   ختتتتتتتت  ر 0.835( وبتتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتتت      تتتتتتتتا  3.452 
 .        ه ه  لفق و %( ، وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   ة تفع69.036 م ر     ل  

   و ل  ب ئةهتتتتت  فتتتتت  ت تتتتت ي ا ئ تتتتت  ةتتتتت  تمتتتتت ج    لج ةعتتتتت  ا لد ةمتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   لفقتتتتت و  ذ تتتتت   تضتتتتت    
( وبتتتتتتت  ح  ر ة رتتتتتتت      تتتتتتتا 3.102  تتتتتتتا     ةتتتتتتت  و    تتتتتتت   تتتتتتتت  و تتتتتتتي حمتتتتتتت    تتتتتتتت  حتتتتتتت    ختتتتتتت ة ته ( 

%(  ، 62.048وبأه رتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتل  ( 27.632%   تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتت   ( وب ع ةتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتت  ر0.857 
و  تتتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتتت و تتتتتتت  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  ة   لتتتتتتل ت   تتتتتت  

  حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع   غ م  ع  ن غ   
 (n=166)الحصاءات الوصفية لبعد المرونة( 29جدول )

الوسط  راتالفق
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

تتسم الجامعة بالنشاط في مجال الاستجابة في 

 تفسير آثار ونتائج التغيرات في بيئة الاعمال

عملية اتخاذ المحيطة بها لكي تعكس ذلك في 

 .القرارات الاستراتيجية

 3 معتدل 64.820 27.425 0.889 3.241

دائما ما تأخذ إدارة الجامعة بالاشارات 

التحذيرية  في البيئة الخارجية على محمل 

 .الجد

 1 مرتفع 69.036 24.198 0.835 3.452

تعمل إدارة الجامعة على تعزيز مواردها 

والمالية  وإمكاناتها مثل )الموارد المادية

ع والمعلوماتية ( وإدارتها  من أجل  التعامل م

 .طيف واسع من الظروف البيئية المتغيرة

 4 معتدل 64.458 28.248 0.910 3.223

ر لدى الجامعة القدرة على اعادة النظر باستثما

مواردها في مجال معين والعمل على ايقافه 

 .بالوقت المناسب اذا تطلب الامر ذلك

 5 معتدل 63.132 26.782 0.845 3.157

دائما ما تستجيب الجامعة لاذواق زبائنها في 

  تطوير خدماتها
 7 معتدل 62.048 27.632 0.857 3.102

يستطيع المديرون في الجامعة الاستجابة 

للظروف المتغيرة عن طريق تنظيم موارد 

  .الجامعة المختلفة

 2 معتدل 64.940 28.457 0.924 3.247

باستمرار على مراجعة سوق تعمل الجامعة 

 .العمل والعمل على اقتناص الفرص
 6 معتدل 62.410 30.513 0.952 3.121
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 - معتدل 64.406 19.491 0.628 3.220 المعدل العام المرونة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )  

 :وتشخيصه السرعة. وصف بعد 4

 غمتتتتتتتل تتتتتتتت   ر  تتتتتتت لبعتتتتتتت   لمتتتتتتت     لتتتتتتت    ئ  لاحصتتتتتتت  ل ح  تتتتتتت  (   تتتتتتت ئا 30 لجتتتتتتت و    ي  تتتتتتت   ةتتتتتتت   
 غعتتتت     حتتتت فل  لفقتتتت و  لمتتتت غع  ةتتتت  ختتتت    ل ح  تتتت   لعتتتت ة   ، ( 6SD – 1SD ةؤشتتتت    ة    رتتتت   

( و لا حتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتت    3.253 لك تتتتتتت  لهتتتتتتت    لبعتتتتتتت     ل تتتتتتت  و   ح تتتتتتت    تتتتتتتا  ل  تتتتتتتي  لحمتتتتتتت    ل  ك تتتتتتت   
%( ، وهتتتتتتتت   يتتتتتتتت   65.060و لاه رتتتتتتتت   لةمتتتتتتتت ر    (18.232% لةمتتتتتتتت    ( وةع ةتتتتتتتت   لاختتتتتتتت  ر 0.593 

 لاا     فتتتتت  ن ةعتتتتت  ةرمتتتتت    ة تتتتت  يؤكتتتتت     ةع تتتتت لاكتتتتت      لبعتتتتت    تتتتت      تفتتتتت ل  فتتتتت  ا  لع ةتتتتت    تتتتت  هتتتتت 
 ل ق ةتتتتتت  ل  ج  تتتتتت  ةتتتتتت  ختتتتتت    لا   تتتتتت ا   تتتتتت    لج ة رتتتتتت   لدتتتتتت ة   ت تتتتتت ي    ةتتتتتت   ل    تتتتتت  تمتتتتتتع   لتتتتتت 

 لج  تتتت    تهتتتت   لبشتتتت ي  و ل كة ل نرتتتت  وةتتتت  ت   كتتتت  ةتتتت   قتتتت ت تتتتت و ي  تتتت   لافتتتت او ةةهتتتت  فتتتت  هتتتت  تتتتت   ته  و ة   
 لح نتتتتتت   وفقتتتتتت  ختتتتتت ة ته   ل ة  تتتتتت  وتك رتتتتتت  غ ل تتتتتتتل ختتتتتت ة ته  ةد  تتتتتتص وتمتتتتتت يم وتقتتتتتت ي   هتتتتتت ر ت تتتتتت ي 

 ب ئةهتتتتتتتت  و  تتتتتتتت ث    ة   اهتتتتتتتت   ل د  فتتتتتتتت  فتتتتتتتت  ةجتتتتتتتت لا  ة ة  تتتتتتتت  ل حق تتتتتتتتم ةةتتتتتتتت ف  ةد  فتتتتتتتت  وفتتتتتتتتم  و غبتتتتتتتت  
  لم    .ةق ضر   

    ت تتتتت ي  ختتتتت ة    لج ةعتتتتت  يعتتتتت  ةتتتتت       لفقتتتتت و  لاولتتتتت   ل تتتتت  ةح   هتتتتت   هتتتتت  ةتتتتت   ل ح  تتتتت  ذ تتتتت 
( 3.410     تتتتتا   ةتتتتت  و      تتتتت  و تتتتتي حمتتتتت    تتتتتت  حتتتتت      تتتتت  اول يتتتتت    ل تتتتت  ت كتتتتت     هتتتتت   لج ةعتتتتت ( 

%( وبأه رتتتتت   متتتتتت ر     تتتتتتل 27.222  تتتتتتا   متتتتت   ( وب ع ةتتتتتت   ختتتتتت  ر 0.928وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتا  
 .        ه ه  لفق و %( ، وه   ي          ةم  ع  لان غ   ك   ة تفع68.192 

 تع تتتتتت   لج ةعتتتتتت  غ  تتتتتت        تتتتتت  تك رتتتتتت  ختتتتتت ة ته   لث لثتتتتتت   ل تتتتتت  ةح   هتتتتتت   لفقتتتتتت و  ذ تتتتتت   تضتتتتتت    
( 3.066ح تتتتتت    تتتتتتا  ةتتتتتت  و    تتتتتت   تتتتتتت  و تتتتتتي حمتتتتتت    تتتتتتت  حتتتتتت    وفقتتتتتت  لح نتتتتتت   و غبتتتتتت    ب ئةهتتتتتت ( 

وبأه رتتتتت   متتتتتت ر     تتتتتتل ( 28.529%   تتتتتتا   متتتتت   ب ع ةتتتتتت   ختتتتتت  ر( و 0.875وبتتتتت  ح  ر ة رتتتتتت      تتتتتا  
%(  ، و  تتتتت   لتتتتتت    ةتتتتتت     هتتتتتت ه  لفقتتتتت و تتتتتتت  حصتتتتتت ل   تتتتتت   تتتتتت   لاو تتتتتت ت  لحمتتتتتت  ر   لا   هتتتتتت  61.326 

 حم   ن غ    ف  ا  لع ة  . ةع   ة   لل ت     غ م  ع  ن غ   
 (n=166)( الحصاءات الوصفية لبعد السرعة30جدول )

الوسط  راتالفق
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف%

 الهمية
 النسبية%

مستوى 
 الفقرات

ترتيب 
 الفقرات

 أن تطوير خدمات الجامعة يعد من الأولويات التي

 . تركز عليها الجامعة
 1 مرتفع 68.192 27.222 0.928 3.410
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لدى الجامعة قدرات مرنة تمكنها من تطوير 

بالوقت وتقديم وتسويق مختلف خدماتها 

 .المناسب

 2 معتدل 65.904 22.726 0.749 3.295

 تعمل الجامعة باستمرار على تكييف خدماتها وفقا

 . لحاجات ورغبات زبائنها
 6 معتدل 61.326 28.529 0.875 3.066

تحرص الجامعة على أن تكون رائدة في مجال 

 .الاتصال بما يجري في أسواقها
 3 معتدل 65.460 23.801 0.779 3.273

تتوافر لدى الجامعة في الوقت الراهن  مجموعة 

من الموارد المتاحة يمكن استخدامها في مجالات 

 معينة

 4 معتدل 65.422 23.894 0.782 3.271

تلتزم الجامعة باستراتيجياتها الرئيسة وذلك 

ت بسبب الافتقار إلى القدرة على الاعتراف بعلاما

 ( R) .التحذير القادمة من بيئتها الخارجية

 5 معتدل 64.096 21.042 0.674 3.205

تستغرق الجامعة وقتا طويلا عند الاستجابة 

 ( R) .لمتطلبات الزبائن المتغيرة
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

 - معتدل 65.060 18.232 0.593 3.253 المعدل العام لبعد السرعة

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبرامج )المصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات   

 و تتتتتتي ل ئرمتتتتتت  فقتتتتتت  حقتتتتتتم   ل شتتتتتت ت   ل ة ر رتتتتتت (  لاحصتتتتتت ئ    ل صتتتتتتمر  ل    تتتتتت  31و ي  تتتتتت   لجتتتتتت و   
( وةع ةتتتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتتت  ر تتتتتتتتتتتتت  ه 0.562( و ر تتتتتتتتتتتت   لا حتتتتتتتتتتتت  ر  ل  رتتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتتت   3.279حمتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت  ه  

( وهتتتتتتت   يشتتتتتتت    لتتتتتتت     هتتتتتتت   %65.578( وك  تتتتتتتل  اه رتتتتتتت   لةمتتتتتتت ر   ل  حققتتتتتتت  تتتتتتتت     تتتتتتتل  17.154% 
حمتتتتت   ن غتتتتت    فتتتتت  ا  لع ةتتتتت  وهتتتتت ه  لة تتتتت ئا تتتتتت     تتتتت  تتتتتت ف   ةع تتتتت   ه رتتتتت   ةمتتتتت  ع  ل    تتتتت  حتتتتت     تتتتت  

  .   ة    ر  ل ة ر ر   ل ش ت ة   لاتف ل ل ع  ف  ا  لع ة   ل بح    ح   ون ا فق     ة تف ةم  ع 

   ن ةعتتتتت  ةرمتتتتتو لتتتتت   يع تتتتت  ةتتتتت ع  ه  تتتتت    ة تتتتت   ر   ل شتتتتت ت   ل ة ر رتتتتت  ل  ت تتتتت   لعتتتتت   اغعتتتتت ا ة   تتتتت  ةتتتتت   
د بعــــــ، بعــــــد المقــــــدرة ، بعــــــد الســــــتجابة   يتتتتتتأت نتتتتتت ئ ت ت  هتتتتتت  ك تتتتتت   فقتتتتتت   ةتتتتتت   ل    تتتتتت   هتتتتتت ه  لاغعتتتتتت ا   

 .(      ل   ل  المرونة, وبعد السرعة

 (n=166)الرشاقة التنظيميةلمتغير الحصاءات الوصفية : ( 31جدول )

 البعاد
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 معامل
 الختلاف %

 الهمية
 النسبية %

مستوى 
 البعاد

ترتيب 
 البعاد

 1 معتدل 67.108 19.546 0.656 3.355 بعد الاستجابة

 2 معتدل 65.738 19.570 0.643 3.287 بعد المقدرة

 4 معتدل 64.406 19.491 0.628 3.220 المرونة

 3 معتدل 65.060 18.232 0.593 3.253 بعد السرعة

المعدل العام لبعد الرشاقة 

 التنظيمية
 _ معتدل 65.578 17.154 0.562 3.279
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63

63.5

64

64.5

65

65.5

66

66.5

67

67.5

بعد الاستجابة بعد المقدرة المرونة بعد السرعة

67.108

65.738

64.406

65.06

ةبعد الاستجاب

بعد المقدرة

المرونة

بعد السرعة

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برامج )     
 تتتت   ل     ةتتتت   ن ةعتتتت  ةرمتتتت  وبهتتتت ر ت ث تتتت  ةمتتتت  ع  ه رتتتت   غعتتتت ا  ل شتتتت ت   ل ة ر رتتتت   ر  رتتتت     تتتت  ةمتتتت  ع 

 و لشتتتتت   ل  حققتتتتت  ،   لاه رتتتتت   لةمتتتتت ر ، تتتتتت   خ رتتتتت    لا  تتتتت و  ل ر  رتتتتت  ل حق تتتتتم هتتتتت    ل تتتتت   وحمتتتتت   تتتتتر  
 ( ي     لك :13 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 الرشاقة التنظيمية( : التمثيل البياني لأبعاد 13الشكل )

 المصدر : اعداد الباحث                   

جابة تمثل الالتنظيمية في جامعة ميساج بمستوى معتدل وهو ماوعليه تمكن القول تتوافر ابعاد الرشاقة 
اسة ى الدر على التسا ل الثاني من تسا لت مشكلة الدراسة ويحقق الهدف الثاني من الأهداف التي تسع

  الحالية لتحقيقها.
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها
 توطئة ...

هتتتتتتبح حا ى تتتتتر حاتتتتتتل حا ىتتتتتلي  بمتتتتتتيل  حافيحيتتتتتت  حا لايتتتتت    تتتتتتل      تتتتت   تتتتتت   بمتتتتتتيل   يشتتتتت   
 حئتتتتتتا حال تتتتتتل  حا   تتتتتت  متتتتتتتل حي ىتتتتتتلي   تتتتتتوى ب متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا حا  ل تتتتتتبح  حاب يئتتتتتت   ح  ل هتتتتتتل حا ب يتتتتتت  

 حيتتتتتلا ا حا  ت تتتتت ،  قتتتتتف حم  تتتتتف حاىلحتتتتتر متتتتتتل     متتتتت   تتتتت   ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  
هتتتتتتتتبح حا ى تتتتتتتتر   تتتتتتتتب     ي ضتتتتتتتت  حا  ت تتتتتتتتة حافاي تتتتتتتت  ااتتتتتتتتبح، م تيتتتتتتتت  حا ىتتتتتتتتلي حا بمتتتتتتتتيل  ،   تتتتتتتتبا  

اصصتتتتتتت  حت اتتتتتتتل تا ىتتتتتتتلي  بمتتتتتتتيل  حتي ىتتتتتتتلي رتتتتتتت     ل تتتتتتتبح  حافيحيتتتتتتت  ر   تتتتتتتل اصصتتتتتتت  حا  تتتتتتتب  
 حت ة : حاثلني  تا ىلي  بميل  حا وى ب ر     ل بح هل ،  متل حا   

 اولًا / اختبار فرضيات الارتباط 

حيتتتتتتت     حاىلحتتتتتتتر حيتتتتتتتت ا حي ىتتتتتتتلي ر بيتتتتتتت   التتتتتتتب  حا ىتتتتتتتلي حا بمتتتتتتتي  حاب يئتتتتتتت  حا   ت تتتتتتت  
   لاقتتتتتتتتل  حتي ىتتتتتتتتلي رتتتتتتتت   حا  ل تتتتتتتتب حا ئتتتتتتتت    ل  لييتتتتتتتتل    حي  حا تتتتتتتت    حاشتتتتتتتتل ت    و  تتتتتتتتل   حا ب يتتتتتتتت 
 ،لحاقيتتتتتتتل   ، حا ستتتتتتتتتيا حتيتتتتتتتت بح ي ة ، حا بو تتتتتتتتل متتتتتتتتل حال تتتتتتتتل   ، حا  ت  تتتتتتتتل   حا  ت تتتتتتتت   حا  ئتتتتتتتت   

ق  حي  حاىشتتتتتتتتتب   ،   حي  حا  تيتتتتتتتتت  ،  ن تتتتتتتتتل ا حا تتتتتتتتت      حا  ل تتتتتتتتتب حا تتتتتتتتتل   لحاب تتتتتتتتتلحا بو تتتتتتتتتل متتتتتتتتتتل حا تتتتتتتتت  
 متتتتتتتلحا  ظي يتتتتتت   ك  ات  تتتتتتا متتتتتتتل قتتتتتت     ل تتتتتت  حتي ىتتتتتتلي ، يتتتتتت  ا حم  تتتتتتل  حا   تتتتتتيا حاستتتتتتل  ر  ئتتتتتتي   

   : 32ا س  ئل   حئا  ل   مح  ة حا ف ل ل
 ( تفسير قيمة علاقة الارتباط32الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Research methods for business Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

.ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459 th" 5students  
حذ ي  ض   اف ل حتي ىلي حا  ل لا  حاب يئ  حا ة  ثب  حا لاق    ئ  ا حافتا  حا       

% ك99رفتا  ى   ل   حي01ك0اك  ملاق  م ف  ئ  ا        ل
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 . اختبار الفرضية الرئيسة الاولى :1

 )توجدددد علاقدددة ارتبددداط مات يلالدددة معرويدددة بددديج ممارسدددات ويارش الجدددويش ال ددداملة والر ددداقة
 الترظيمية(

   اتتتتتت   ملاقتتتتتت  حي ىتتتتتتلي ق  تتتتتت    اىتتتتتت  ذح   تاتتتتتت       تتتتتت  33ي بتتتتتت    تتتتتت  ن تتتتتتل ا حا تتتتتتف ل ل
حذ ولنتتتتتتتتت  اي تتتتتتتتت    ل تتتتتتتتت  رتتتتتتتتت     ل تتتتتتتتتب   لييتتتتتتتتتل    حي  حا تتتتتتتتت    حاشتتتتتتتتتل ت   حاب تتتتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتتتت  ، 

رتتتتتت   حا  ل تتتتتتب   متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا  قتتتتتت   حتي ىتتتتتتلي   هتتتتتتبح ياوتتتتتتف حيتتتتتتل  حا لاقتتتتتت    0.639**لحتي ىتتتتتتلي 
 ك  01ك0ال     يئل  م    حافيحي  م ف  ئ  ا  تا  ل

  حافيحيتتتتم  تتتت   حا ل  تتتت  تتتتة  حت حيح    تتتتل،ى متتتتتل  تتتتل   تتتتف  ي  تتتت    ئتتتت ب هتتتتب  حا لاقتتتت   تتتتل  
 تتتتتتت  ب  تتتتتت  ح تتتتتتر    تتتتتت    ل لا هتتتتتتل حا   يتتتتتت   تتتتتتة    لييتتتتتتل    حي  حا تتتتتت    حاشتتتتتتل ت   كت تتتتتتل  ب تتتتتت

  يتتتتتتت ويل  حا تتتتتتتل    ا تهتتتتتتل    اتتتتتتت  ن تتتتتتت  حته  تتتتتتل    تتتتتتت    حاستتتتتتتف ل  حا ت يتتتتتت   حا  تي يتتتتتتت   حته  تتتتتتتل
 ي ي   حا  اتتتتتتتت  ن تتتتتتتت  حا ئتتتتتتتت  ب   حا بو تتتتتتتتل متتتتتتتتتل حال تتتتتتتتل    حائتتتتتتتت ة حاتتتتتتتتل   ل تتتتتتتتل  تتتتتتتتلاستا حتيتتتتتتتت بح

يمتتتتتلها    تتتتتفير قلمتتتتتف  حا  ت  تتتتتل  حا ل ميتتتتت    متتتتتا حا   ئتتتتتب   ل تتتتت       حيتتتتتل ب    تتتتت   تتتتتون  ح  
 ي ظا ح  لنل  حا ل     ة     ق  ئ   ل  ملاي     حاب لق  حا  ظي ي  ك

 لرئيسة الاولى .وتأسيساً على ما تقدم تم اثبات صحة الفرضية ا

 ميةالترظي ( معاملات الارتباط بيج ممارسات ويارش الجويش ال املة بأبعايها والر اقة33الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

  لت ة :   بثق    هب  حا بمي  يى   بميل   ب ي     ث  

التخطيط  القيايش المتغيرات
 الاستراتيجي

التركيز على 
 الزبائج

المعلومات 
والتحسيج 
 والتحليل

التركيز على 
المواري 
 الب رية

ويارش 
 العملية

نتائج 
 الجويش

ويارش ممارسات 
 الجويش ال املة

 الر اقة
 الترظيمية 

 

**442. **527. **487. **610. **618. **575. **300. **639. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
166 166 166 166 166 166 166 166 
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قة ش والر القياياأ. اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )توجد علاقة ارتباط مات يلالة معروية بيج بعد 
 الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت   33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
 هتتتتتتبح ياوتتتتتتف حيتتتتتتل    442.0**  تتتتتتف حاقيتتتتتتل    حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  ) ح تتتتتتر ولنتتتتتت  نئتتتتتتى  حتي ىتتتتتتلي ل

 حا لاقتتتت   حتنئتتتت ل  رتتتت   حا  ل تتتتب   متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  م  تتتت  حافيحيتتتت  م تتتتف  ئتتتت  ا  تاتتتت 
  ك01ك0ل

  حه  تتتتتل  حت حيح   تتتتتة حا ل  تتتتت  م  تتتتت  حافيحيتتتتت   ئتتتتتت ويل    تتتتت    ئتتتتت ب هتتتتتب  حا لاقتتتتت   تتتتتل   
 اتتتتتتت     حا تتتتتتتل     م هتتتتتتتا   شتتتتتتت ي ها متتتتتتتتل  ب تتتتتتتة حيتتتتتتت بح ي ي  حا تتتتتتت       ئتتتتتتت   حاب ئتتتتتتت  حا ل ميتتتتتتت 

 حاتتتتتل حه يتتتتت   تتتتتت  ب حبوتتتتت  حاى تتتتتر حا ت تتتتتة    تتتتتفيا حت كتتتتتلي حاى ثيتتتتت   ضتتتتتلا متتتتت حا  تتتتتلها حا  تي يتتتتت  
 حا فيتتتتف  ذح  حتيتتتتس حا تبيقيتتتت   تتتتة حا حقتتتت   ا تهتتتتتا قتتتتل     تتتت اه   ن تتتت  ح ا  تتتت      تتتتق  ئتتتتت   ل 

   ف تتتتت   تتتتت  حا تتتتت     تتتتت   تتتتتون  ح  ي تتتتتل  قتتتتتفيح  حا ل  تتتتت  حاب تتتتتي        تتتتتق  ئتتتتت   ل  ملايتتتتت   تتتتت  
 حت ح، ك

حة الفرضدددية الفرعيدددة الاولدددى الخاصدددة بالفرضدددية وفدددي ضدددوب مدددا سدددب  يم دددج اثبدددات صددد
 الرئيسة الاولى .

بعددددد  ب. اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة الدانيددددة : )توجددددد علاقددددة ارتبدددداط مات يلالددددة معرويددددة بدددديج
 التخطيط الاستراتيجي والر اقة الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت   33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
 ح   هتتتتتب527.0**ف حا ستتتتتتيا حتيتتتتت بح ي ة  حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  ) ح تتتتتر ولنتتتتت  نئتتتتتى  حتي ىتتتتتلي ل  تتتتت

ياوتتتتتف حيتتتتتل  حا لاقتتتتت   حتنئتتتتت ل  رتتتتت   حا  ل تتتتتب   متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  م تتتتتف 
 وت تتتتتلم  تتتتت  حافيحيتتتتت   حت حيح   تتتتتة حا ل  تتتتت ح   شتتتتت ب حاتتتتتل هتتتتتب  حا لاقتتتتت      ك01ك0 ئتتتتت  ا  تاتتتتت  ل
  تتتتفير اتتهتتتتل حتيتتتت بح ي ي   حا  اتتتتت  ن تتتت  حمتتتتفح  اتتتتتا    ىتتتتو  لا ئتتتت  ب      ل تتتتت    اهتتتت  ن تتتت  

 ئتتتتتت  لي  هل  متتتتتتف    ئتتتتتتىل ا ل تتتتتتتب حاظتتتتتتب س حاب ئيتتتتتت   حائتتتتتت ة حاتتتتتتتل حا كيتتتتتت   حتيتتتتتت  ل   ات ل تتتتتتتبح  
حا تتتتتتة قتتتتتتف   صتتتتتت   تتتتتتة متتتتتت ، حت  لنتتتتتتل  حا لايتتتتتت   حا   ق تتتتتت   تتتتتتة حا ئتتتتتت  ب   تتتتتت   تتتتتتون  ح  يتتتتتتفما 

   ل  ملاي     حاب لق  حا  ظي ي  كح  لنل  حا ل     ة     ق  ئ 
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وفددددي ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة الدانيددددة الخاصددددة بالفرضددددية 
 الرئيسة الاولى .

 التركيددددز ج. اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة الدالدددددة : )توجددددد علاقددددة ارتبدددداط مات يلالددددة معرويددددة بدددديج بعددددد
 ة(.على الزبائج والر اقة الترظيمي

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت     تتتتتف 33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
   هتتتتتتتبح ياوتتتتتتتتف 487.0**حا بو تتتتتتتل متتتتتتتتل حال تتتتتتتل    حاب تتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتت  ) ح تتتتتتتتر ولنتتتتتتت  نئتتتتتتتى  حتي ىتتتتتتتلي ل

حيتتتتتتل  حا لاقتتتتتت   حتنئتتتتتت ل  رتتتتتت   حا  ل تتتتتتب   متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا ال  تتتتتت   يئتتتتتتل  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  م تتتتتتف  ئتتتتتت  ا 
  ك01ك0ل تا  

 تئتتتتتت   حا  اتتتتتت  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت   حت حيح   تتتتتتة حا ل  تتتتتت     تتتتتت    ئتتتتتت ب هتتتتتتب  حا لاقتتتتتت   تتتتتتل   ب تتتتتتة  
يتتتتت  ن تتتتت  حال تتتتتل    حا بو تتتتتل متتتتتتل   تتىتتتتتل ها م تتتتتف  صتتتتت يا  بححتتتتت    تتتتتفيا    تتتتت  حاستتتتتف ل  حا ت يتتتتت   حا  تي 

صتتتتتتب ل ها  حائتتتتت ة حاتتتتتتل حتاتتتتتتب ر ظتتتتتتب حتم ىتتتتتلي  بي تتتتتت  حاتتىتتتتتت   حيتتتتتتلا ا   ك تتتتتبها    تتتتتتل ة يتتتتتتت ويل ها   
 حائتتتت ة حاتتتتل   ا ههتتتتل  ل ضتتتت  لتتتت ي      تتتت   تتتت  حاتتتت    ظتتتتيا  ئتتتت  ا حت تتتتل    تتتت  حاستتتتف ل  حا ل ميتتتت  

  هبح رف ي  يايس ات ل    ح  لنل  ي ي     لا ا     س تف حاظب س حا  يت  رهل ك

وفددددي ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة الدالدددددة الخاصددددة بالفرضددددية 
 الرئيسة الاولى .

ت المعلومدددا اختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة الرابعدددة : )توجدددد علاقدددة ارتبددداط مات يلالدددة معرويدددة بددديج بعددددي. 
 والتحسيج والتحليل والر اقة الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت     تتتتتف 33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
   هتتتتتتبح 610.0**ولنتتتتتت  نئتتتتتتى  حتي ىتتتتتتلي ل حا  ت  تتتتتتل   حا  ئتتتتتت    حا  ت تتتتتت   حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  ) ح تتتتتتر

ياوتتتتتتتف حيتتتتتتتل  حا لاقتتتتتتت   حتنئتتتتتتت ل  رتتتتتتت   حا  ل تتتتتتتب   متتتتتتتتل  ئتتتتتتت  ا ال  تتتتتتت   يئتتتتتتتل  م  تتتتتتت  حافيحيتتتتتتت  م تتتتتتتف 
  ك01ك0 ئ  ا  تا  ل

حاتتتتتل ح تتتتتت لا  م  تتتتت  حافيحيتتتتت    تتتتتفل متتتتتتل حنتتتتت  وت تتتتتل يتتتتت   حت حيح   تتتتتة حا ل  تتتتت هتتتتتب  حا لاقتتتتت     
قلمتتتتتف    ت  تتتتتل  متتتتت  اتتتتتف ل هل  ن تتتتتل ا   تتتتتفيا هتتتتتب  حاستتتتتف ل   ح  يتتتتت ا حا  ل تتتتت   تتتتت  هتتتتتب  حا لمتتتتتف    ه يتتتتت  
ملايتتتتتت    تتتتتت   ب حاب تتتتتتل حا   يتتتتتت  حالا  تتتتتت  اللتتتتتت   تتتتتتل ي  تتتتتتتق   ئتتتتتت   مل  حا  ت  تتتتتتل   حا   يتتتتتتل  حالا  تتتتتت  
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 حا هتتتتتل  حاسليايتتتتت    حيتتتتتلا ا حائتتتتتيتب  متتتتتتل حاكتتتتتا حاهل تتتتت   تتتتت  حا  ت  تتتتتل  حاسللتتتتت   لا   ئتتتتتب    حاتتىتتتتت 
حا تتتتتة    ل تتتتت    هتتتتتل حا ل  تتتتت     ت تهتتتتتل   تتتتتق حيتتتتتلا ا   تتتتتت ي   تتتتت   تتتتتونهل ح    تتتتتل  قتتتتتفيح  حا ل  تتتتت   تتتتتة 

 حا  ا  ن   حاب لق  حا  ظي ي  ك

وفددددي ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة الرابعددددة الخاصددددة بالفرضددددية 
 الرئيسة الاولى .

التركيدددز  : )توجدددد علاقدددة ارتبددداط مات يلالدددة معرويدددة بددديج بعدددده. اختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة الخامسدددة 
 على المواري الب رية والر اقة الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت     تتتتتف 33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
 هتتتتتتتبح   618.0**حا بو تتتتتتل متتتتتتتل حا تتتتتت حي  حاىشتتتتتتب    حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتت  ) ح تتتتتتر ولنتتتتتت  نئتتتتتتى  حتي ىتتتتتتلي ل

ياوتتتتتتتف حيتتتتتتتل  حا لاقتتتتتتت   حتنئتتتتتتت ل  رتتتتتتت   حا  ل تتتتتتتب   متتتتتتتتل  ئتتتتتتت  ا ال  تتتتتتت   يئتتتتتتتل  م  تتتتتتت  حافيحيتتتتتتت  م تتتتتتتف 
  ك01ك0 ئ  ا  تا  ل

متتتتتتتل حا تتتتتت حي  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت    بو تتتتتتل حت حيح   تتتتتتة حا ل  تتتتتت     تتتتتت    ئتتتتتت ب هتتتتتتب  حا لاقتتتتتت   تتتتتتل   
 ها ها حابح يتتتتت    شتتتتت يحاىشتتتتتب     تتتتت  ها  تتتتتب  حاتتتتت  تا  حا تتتتتت  ب  حائتتتتت ة حاتتتتتل حيتتتتت ث لي قتتتتتفيح ها  ح  لنتتتتتل 

متتتتتتتل   تتتتتتفيا حت كتتتتتتلي حترفح يتتتتتت  حا فيتتتتتتف  حاسللتتتتتت  ر  ئتتتتتت    ئتتتتتت  ا اتتتتتت    حاستتتتتتف ل  حا  ف تتتتتت     ل تتتتتتل 
 ها   اهتتتتتل ها ن تتتتت  حا  تتتتت  رتتتتتب ل حا ب تتتتتق  حه يتتتتت  حا  تتتتت  حا  تتتتتلمة  حا  تتتتتل    ي تتتتتل ر تتتتت ها  تتتتتة     تتتتتب  حاىتتتتتل

هيلكتهتتتتتتتتل حا  ظي يتتتتتتتت     ئتتتتتتتتا ايل ها  تتتتتتتت   تتتتتتتتون  ح  ي تتتتتتتتل  ح  لنتتتتتتتتل  حا ل  تتتتتتتت   تتتتتتتتة  ب تتتتتتتتة حاب تتتتتتتتلق   تتتتتتتتة
  ح صلت هل    حا  يا حاسلياة ك

وفددددي ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة الخامسددددة الخاصددددة بالفرضددددية 
 الرئيسة الاولى .

ويارش  و. اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة السايسددددة : )توجددددد علاقددددة ارتبدددداط مات يلالددددة معرويددددة بدددديج بعددددد
 العملية والر اقة الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت     تتتتتف 33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
   هتتتتتتتتتبح ياوتتتتتتتتتف حيتتتتتتتتتل  575.0**  حي  حا  تيتتتتتتتتت   حاب تتتتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتتتت  ) ح تتتتتتتتتر ولنتتتتتتتتت  نئتتتتتتتتتى  حتي ىتتتتتتتتتلي ل

حا لاقتتتتتت   حتنئتتتتتت ل  رتتتتتت   حا  ل تتتتتتب   متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا ال  تتتتتت   يئتتتتتتل  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  م تتتتتتف  ئتتتتتت  ا  تاتتتتتت  
  ك01ك0ل



اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها ...............المبحث الثالث.........الفصل الثالث:   
 

 
115 

حاتتتتتتل   ل تتتتتتل م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت   متتتتتتتل حنتتتتتت  وت تتتتتتل يتتتتتت   حت حيح   تتتتتتة حا ل  تتتتتت هتتتتتتب  حا لاقتتتتتت     تتتتتتفل 
  بححتتتتتت    حي  م تيتتتتتتل    تتتتتتفيا حاسف تتتتتت    تتتتتت   ب  س تتتتتتتف حا تتتتتت حي  حا  ظي يتتتتتت   تتتتتت  ح تتتتتتر حا لاكتتتتتتل  حاىشتتتتتتب  

ح،  حا ك  ا ايتتتتتتتت   حا  ت  ل يتتتتتتتت     ل تتتتتتتتل حاب ئتتتتتتتت  حا ل يتتتتتتتت  حافحاتيتتتتتتتت  ات ل  تتتتتتتت    تتتتتتتت   ب حا ئتتتتتتتتلحل  حاسضتتتتتتتتب 
     ل تتتتتتل حا لاقتتتتتتل  حا  ظي يتتتتتت  رتتتتتت   حا   ئتتتتتتب     متتتتتتا   اهتتتتتتل ها  تتتتتتة حا  تتتتتتل    حا ولتتتتتتب  تتتتتتة ح ح، حا هتتتتتتل

     ون  ح  يفما قفيح  حا ل     ة     ق  ئ   ل  ملاي     حاب لق  ك

وفددددي ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة السايسددددة الخاصددددة بالفرضددددية 
 الرئيسة الاولى .

نتددددائج  ية الفرعيددددة السددددابعة : )توجددددد علاقددددة ارتبدددداط مات يلالددددة معرويددددة بدددديج بعدددددز. اختبددددار الفرضدددد
 الجويش والر اقة الترظيمية(.

   اتتتتت   ملاقتتتتت  حي ىتتتتتلي ق  تتتتت    اىتتتتت  ذح   تاتتتتت       تتتتت  رتتتتت     تتتتتف 33أ هتتتتتب  ن تتتتتل ا حا تتتتتف ل ل
حيتتتتتتتتل     هتتتتتتتتبح ياوتتتتتتتتف 300.0**ن تتتتتتتتل ا حا تتتتتتتت     حاب تتتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتتت  ) ح تتتتتتتتر ولنتتتتتتتت  نئتتتتتتتتى  حتي ىتتتتتتتتلي ل

حا لاقتتتتتت   حتنئتتتتتت ل  رتتتتتت   حا  ل تتتتتتب   متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا ال  تتتتتت   يئتتتتتتل  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  م تتتتتتف  ئتتتتتت  ا  تاتتتتتت  
  ك01ك0ل

نهتتتتتتتا حا تتتتتتت    م  تتتتتتت  حافيحيتتتتتتت   حت حيح   تتتتتتتة حا ل  تتتتتتت     تتتتتتت    ئتتتتتتت ب هتتتتتتتب  حا لاقتتتتتتت   تتتتتتتل   ب تتتتتتتة  
 تتتت    قي  حائتتتت ة حاتتتتل  تتتتت  ب    ئتتتت    ئتتتت  ا ن ل  هتتتتل  حا وك تتتتف متتتتتل ا تتتت  حا تتتت     تتتت ليحى   حقميتتتتلى ي  تتتت 

اتتتتت  ح تتتتة    تتتتت  حتنشتتتتت   حا  تيتتتتتل  حا س ت تتتت   تتتتتة حا حتتتتفح  حا  ظي يتتتتت   حتقئتتتتل  حا ت يتتتتت   حت حي تتتت   تتتتت  
متتتتت ل      تتتتتق ن تتتتتل ا    ف تتتتت   تتتتت  اتتتتت    حاستتتتتف ل  حا  تي يتتتتت   هتتتتتبح رتتتتتف ي  يتتتتتفما   اهتتتتتل  حا ل  تتتتت   تتتتتة 

     ق  ئ   ل  ملاي     حاب لق   حا في  متل حا  ل      حاظب س حاب ئي  ك

ضددددوب مددددا سددددب  يم ددددج اثبددددات صددددحة الفرضددددية الفرعيددددة السددددابعة الخاصددددة بالفرضددددية  وفددددي
 الرئيسة الاولى .

يج واسددددترايا الددددى التحليددددل الاجصددددائي انفددددا نجددددد ا  هرددددا  علاقددددة ارتبدددداط طرييددددة وقويددددة بدددد
الدالدددد   ممارسددددات ويارش الجددددويش ال دددداملة والر دددداقة الترظيميددددة وهددددو مددددا يمدددددل ا جابددددة علددددى التسددددا ل

 اسةت م  لة الدراسة ويحق  الهدف الدال  مج الأهداف التي تسعى اليها هذه الدر مج تسا لا

 ثانياً / اختبار فرضيات التأثير المبا ر
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أيتتتتتتت ا ن باتتتتتت  حا  ل اتتتتتت  تاتتتتت  حا ىتتتتتتلي  بمتتتتتتيل  حا تتتتتتلى ب حا ىل تتتتتتب حيتتتتتت  ف حاىلحتتتتتر حاتتتتتتل حم  تتتتتتل  
  ، حذ ي تتتتف هتتتتبح حتيتتتتت ا  ب  تتتت   حصتتتتل ي  تا ىتتتتلي Structural Equation Modelingحاهي تيتتتت  ل

حا بمتتتتتتيل  حتتتتتت ل حا لاقتتتتتتل  رتتتتتت   حا  ل تتتتتتبح  حا لاحظتتتتتت   حاكل  تتتتتت  ، ح تتتتتتر  ئتتتتتت ل حا  ل تتتتتتبح  حا لاحظتتتتتت  
تتتتتتل  اتتتتتتل   ل تتتتتتبح تتتتتتل حا  ل تتتتتتبح  حا  با تتتتتت  أ  حا  ل تتتتتتبح  حا حمتتتتتت  ،   شتتتتتت ب حا  ل تتتتتتبح  حاكل  تتتتتت  أيضى   أ  أيضى

تتتتتتتلحاهي تيتتتتتت  م ح تتتتتت  ح تتتتتتب  ت   تتتتتت  ،  ن باتتتتتتت  حا  ل اتتتتتت       يتتتتتت     تتتتتتتف      تتتتتتف   حا  ل تتتتتتبح    ليتتتتتتى    ل ى
 ا تا ىتتتتتلي حا لاقتتتتتتل  حا س ت تتتتتت  حا   بمتتتتتت  أ  حا   بحتتتتت  رتتتتتت   حا  ل تتتتتتبح   لا  لينتتتتتت   تتتتت  متتتتتتف   تتتتتت  ح يتتتتتتلا

حاحصتتتتتتل ي  حا ئتتتتتت سف    تتتتتتة حاى تتتتتت م حتا  ل يتتتتتت      تتتتتتل    تتتتتتف   تتتتتت  حا لحيتتتتتتل   لينتتتتتت   ليتتتتتتلا ا حا  ت تتتتتت  
  و ل يو ة : ،   Teo et al. , 2013 : 3لحتابا 

يارش و. اختبدددددار الفرضدددددية الرئيسدددددة الدانيدددددة : )عوجدددددد تدددددأثير مو يلالدددددة معرويدددددة لمتغيدددددر ممارسدددددات 2
 الجويش ال املة في الر اقة الترظيمية( 

    تتتتتتفحي حا تتتتتتوى ب ا  ل تتتتتتب   لييتتتتتتل    حي  حا تتتتتت    حاشتتتتتتل ت  و  ل تتتتتتب  ئتتتتتت    14ي متتتتتتح حاشتتتتتت   ل
 تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  و  ل تتتتتب  تتتتتل   متتتتتتل  ئتتتتت  ا حال تتتتتل  حا   تتتتت   تتتتتة ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ، 

ظي يتتتتت  حذ ي بتتتتت    اتتتتت    تتتتتوى ب ذ   تاتتتتت       تتتتت  ا  ل تتتتتب   لييتتتتتل    حي  حا تتتتت    حاشتتتتتل ت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  
   هتتتتتتتتبح يشتتتتتتتت ب حاتتتتتتتتل ح    ل تتتتتتتتب   لييتتتتتتتتل    حي  0.64  نئتتتتتتتتى  حا تتتتتتتتوى ب حا ميتتتتتتتتليي ولنتتتتتتتت  لح، حذ يظهتتتتتتتتب 

%  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  م  تتتت  64حا تتتت    حاشتتتتل ت  يتتتتاىب  تتتتة   ل تتتتب حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت     تتتتفحي ل
حافيحيتتتتتت  ك  هتتتتتتبح يتتتتتتفل متتتتتتتل ح   ل تتتتتتب  حتتتتتتف  حن تتتتتتبحس  ححتتتتتتف   تتتتتت    لييتتتتتتل    حي  حا تتتتتت    حاشتتتتتتل ت   تتتتتتة 

  ك  هتتتتتتتب  64%حافيحيتتتتتتت  يتتتتتتت ا ي حاتتتتتتتل ححتتتتتتتفحم  ل تتتتتتتب  تتتتتتتة حاب تتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتت     تتتتتتتفحي ل حا ل  تتتتتتت  م  تتتتتتت 
  677ك10  قتتتتتف رتلتتتتت  ل34   حئتتتتتا حا تتتتتف ل ل.C.Rحاقي تتتتت   حاتتتتت       تتتتتلى  ئتتتتتبا وتتتتت   حا ئتتتتتى  حا باتتتتت  ل

  هة ذح         ملاي  ك

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل14ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
    هتتتتتتة حا ل تتتتتتبح  حا تتتتتتة ي تتتتتتفىهل حا  ل تتتتتتب حا ئتتتتتت      لييتتتتتتل    حي  حا تتتتتت    حاشتتتتتتل ت   تتتتتتة حا  ل تتتتتتب0.41ل

  ،  تتتتة حتتتت م  تتتت  حافيحيتتتت  حا تتتتل   حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت   ى تتتتلى تال تتتتل  حا   تتتت  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  
 تتتتتة %   حا تتتتتة   متتتتتح  اتتتتت   م ح تتتتت  أاتتتتتبا  ئتتتتتها  تتتتتة حا ل تتتتتبح  حا للتتتتتت  59رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  حا   تتتتتت  ل

 حاب لق  حا  ظي ي  اا   ض  هل حافيحي  حا لاي  ك

  وفي ضوب ما سب  يم ج اثبات صحة الفرضية الرئيسة الدانية .
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 ظيميةممارسات ويارش الجويش ال املة في الر اقة الترتأثير ( مسارات ومعلمات اختبار 24جدول )
 المسارات

الاوزان الانحدارية 
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
 *** 10.677 060. 637. 639. ممارسات إدارة الجودة الشاملة --->

LEA <--- 11.556 070. 813. 669. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

SP <--- 21.673 051. 1.110 860. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

FC <--- 16.270 069. 1.122 785. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

IAI <--- 27.277 039. 1.055 905. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

FHR <--- 22.766 049. 1.123 871. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

PM <--- 19.405 057. 1.105 834. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

QR <--- 12.307 055. 672. 692. ممارسات إدارة الجودة الشاملة *** 

RE <--- 29.071 037. 1.067 915. التنظيمية الرشاقة *** 

CO <--- 27.698 037. 1.037 907. التنظيمية الرشاقة *** 

FL <--- 24.871 040. 991. 888. التنظيمية الرشاقة *** 

SD <--- 21.442 042. 905. 858. التنظيمية الرشاقة *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
  بميل   ب ي     ث   لت ة: يى     بثق     بمي  حا وى ب حاب يئ  

 ( تأثير ممارسات ويارش الجويش ال املة في الر اقة الترظيمية14ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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ر دددداقة فددددي ال لبعددددد القيددددايش)عوجددددد تددددأثير مو يلالددددة معرويددددة اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة الاولددددى: . 1
  الترظيمية( 

 تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا حال تتتتتل   اى تتتتتف حاقيتتتتتل      تتتتتفحي حا تتتتتوى ب 15ي متتتتتح حاشتتتتت   ل
ة حا   تتتتت   تتتتتتة ال  تتتتتت   يئتتتتتتل  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  ، حذ ي بتتتتتت    اتتتتت    تتتتتتوى ب ذ   تاتتتتتت       تتتتتت  اى تتتتتتف حاقيتتتتتتل    تتتتتت

   هتتتتتتتبح يشتتتتتتت ب حاتتتتتتتل ح    تتتتتتتف 0.44ح  نئتتتتتتتى  حا تتتتتتتوى ب حا ميتتتتتتتليي ولنتتتتتتت  لحاب تتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتت  ، حذ يظهتتتتتتتب 
 %  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  م  تتتت  حافيحيتتتت 44   تتتتفحي لحاقيتتتتل   يتتتتاىب  تتتتة   ل تتتتب حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت  

ك  هتتتتتبح يتتتتتفل متتتتتتل ح   ل تتتتتب  حتتتتتف  حن تتتتتبحس  ححتتتتتف   تتتتت    تتتتتف حاقيتتتتتل    تتتتتة حا ل  تتتتت  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  يتتتتت ا ي 
  ك  هتتتتتتب  حاقي تتتتتت   حاتتتتتت       تتتتتتلى  ئتتتتتتبا وتتتتتت   44%حاتتتتتتل ححتتتتتتفحم  ل تتتتتتب  تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت     تتتتتتفحي ل

    هة ذح         ملاي  ك329ك6قف رتل  ل  35   حئا حا ف ل ل.C.Rحا ئى  حا با  ل

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل15ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
ال تتتتل     هتتتتة حا ل تتتتبح  حا تتتتة ي تتتتفىهل   تتتتف حاقيتتتتل    تتتتة حا  ل تتتتب حا تتتتل   حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت   ى تتتتلى ت0.20ل

%   حا تتتتتة 80 تتتتتة حتتتتت   رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  حا   تتتتتت  ل، م  تتتتت  حافيحيتتتتت  حا   تتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  
  متتتتح  اتتتت   م ح تتتت  أاتتتتبا  ئتتتتها  تتتتة حا ل تتتتبح  حا للتتتتت   تتتتة حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت  اتتتتا   ضتتتت  هل حافيحيتتتت  

 حا لاي  ك

 دانيةالرئيسة الالفرعية الاولى المربدقة عج الفرضية وفي ضوب ما سب  يم ج اثبات صحة الفرضية 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 في الر اقة الترظيمية( تأثير بعد القيايش 15ال  ل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 



اختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها ...............المبحث الثالث.........الفصل الثالث:   
 

 
119 

 ( مسارات ومعلمات تأثير بعد القيايش في الر اقة الترظيمية35جدول )
 المسارات

الاوزان الانحدارية 
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

 الرشاقة

 التنظيمية
 *** 6.329 057. 363. 442. القيادة --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

لر اقة في ا راتيجيلبعد التخطيط الاست)عوجد تأثير مو يلالة معروية : الدانية اختبار الفرضية الفرعية . 2
   الترظيمية( 

حا  ظي يتتتتت  متتتتتتتل     تتتتتفحي حا تتتتتتوى ب اى تتتتتف حا ستتتتتتيا حتيتتتتت بح ي ة  تتتتتتة حاب تتتتتلق  16ي متتتتتح حاشتتتتت   ل
ى تتتتف  ئتتتت  ا حال تتتتل  حا   تتتت   تتتتة ال  تتتت   يئتتتتل  م  تتتت  حافيحيتتتت  ، حذ ي بتتتت    اتتتت    تتتتوى ب ذ   تاتتتت       تتتت  ا

  0.53  نئتتتتتتى  حا تتتتتتوى ب حا ميتتتتتتليي ولنتتتتتت  لأذ يظهتتتتتتب   بح ي ة  تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  ، حا ستتتتتتتيا حتيتتتتتت
%  53حا  ظي يتتتتتت     تتتتتتفحي ل هتتتتتتبح يشتتتتتت ب حاتتتتتتل ح    تتتتتتف حا ستتتتتتتيا حتيتتتتتت بح ي ة يتتتتتتاىب  تتتتتتة   ل تتتتتتب حاب تتتتتتلق  

   ل تتتتتب  حتتتتتف  حن تتتتبحس  ححتتتتتف   تتتتت    تتتتتف أل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ك  هتتتتتبح يتتتتفل متتتتتتل متتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتت
حا ستتتتتتيا حتيتتتتت بح ي ة  تتتتتة حا ل  تتتتت  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  يتتتتت ا ي حاتتتتتل ححتتتتتفحم  ل تتتتتب  تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  

   حئتتتتتتتا حا تتتتتتتف ل .C.R  ك  هتتتتتتتب  حاقي تتتتتتت   حاتتتتتتت       تتتتتتتلى  ئتتتتتتتبا وتتتتتتت   حا ئتتتتتتتى  حا باتتتتتتت  ل53%   تتتتتتفحي ل
    هة ذح         ملاي  ك964ك7  قف رتل  ل36ل

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل16ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
ي يتتتتت     هتتتتة حا ل تتتتبح  حا تتتتتة ي تتتتفىهل   تتتتف حا ستتتتتتيا حتيتتتت بح ي ة  تتتتة حا  ل تتتتتب حا تتتتل   حاب تتتتلق  حا  ظ0.28ل

،  تتتتتة حتتتتت   رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  حا   تتتتتت  م  تتتتت  حافيحيتتتتت   ى تتتتتلى تال تتتتتل  حا   تتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  
%   حا تتتتتة   متتتتتح  اتتتتت   م ح تتتتت  أاتتتتتبا  ئتتتتتها  تتتتتة حا ل تتتتتبح  حا للتتتتتت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  اتتتتتا 72ل
الفرعيدددددة الدانيدددددة وفدددددي ضدددددوب مدددددا سدددددب  يم دددددج اثبدددددات صدددددحة الفرضدددددية ضتتتتت  هل حافيحيتتتتت  حا لايتتتتت  ك  

 الرئيسة الدانية .المربدقة عج الفرضية 
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 ومعلمات تأثير بعد التخطيط الاستراتيجي في الر اقة الترظيمية(مسارات 36جدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
التقدير 

 اللامعياري
الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
<--- 

التخطيط 

 الاستراتيجي
.527 .407 .051 7.964 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

فدددي  ى الزبدددائجلبعدددد التركيدددز علددد)عوجدددد تدددأثير مو يلالدددة معرويدددة : الدالددددة اختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة . 3
  الر اقة الترظيمية( 

    تتتتتتفحي حا تتتتتتوى ب اى تتتتتتف حا بو تتتتتتل متتتتتتتل حال تتتتتتل    تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  متتتتتتتل 17ي متتتتتتح حاشتتتتتت   ل
 ئتتتت  ا حال تتتتل  حا   تتتت   تتتتة ال  تتتت   يئتتتتل  م  تتتت  حافيحيتتتت  ، حذ ي بتتتت    اتتتت    تتتتوى ب ذ   تاتتتت       تتتت  اى تتتتف 

  0.49ح  نئتتتتتتى  حا تتتتتتوى ب حا ميتتتتتتليي ولنتتتتتت  لحا بو تتتتتتل متتتتتتتل حال تتتتتتل    تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  ، حذ يظهتتتتتتب 
%  49حاتتتتتتل ح    تتتتتتف حا بو تتتتتتل متتتتتتتل حال تتتتتتل   يتتتتتتاىب  تتتتتتة   ل تتتتتتب حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت     تتتتتتفحي ل هتتتتتتبح يشتتتتتت ب 

متتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ك  هتتتتتبح يتتتتفل متتتتتتل ح   ل تتتتتب  حتتتتتف  حن تتتتبحس  ححتتتتتف   تتتتت    تتتتتف 
حا بو تتتتتتل متتتتتتتل حال تتتتتتل    تتتتتتة حا ل  تتتتتت  م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  يتتتتتت ا ي حاتتتتتتل ححتتتتتتفحم  ل تتتتتتب  تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  

 ( تأثير بعد التخطيط الاستراتيجي في الر اقة الترظيمية   16ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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   حئتتتتتتتا حا تتتتتتتف ل .C.R  ك  هتتتتتتتب  حاقي تتتتتتت   حاتتتتتتت       تتتتتتتلى  ئتتتتتتتبا وتتتتتتت   حا ئتتتتتتتى  حا باتتتتتتت  ل49%   تتتتتتفحي ل
    هة ذح         ملاي  ك161ك7  قف رتل  ل37ل

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل17ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
ي يتتتتت  ل تتتتتب حا تتتتتل   حاب تتتتتلق  حا  ظ   هتتتتتة حا ل تتتتتبح  حا تتتتتة ي تتتتتفىهل   تتتتتف حا بو تتتتتل متتتتتتل حال تتتتتل    تتتتتة حا  0.24ل

،  تتتتتة حتتتتت   رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  حا   تتتتتت  م  تتتتت  حافيحيتتتتت   ى تتتتتلى تال تتتتتل  حا   تتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  
%   حا تتتتتة   متتتتتح  اتتتتت   م ح تتتتت  أاتتتتتبا  ئتتتتتها  تتتتتة حا ل تتتتتبح  حا للتتتتتت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  اتتتتتا 76ل

   ض  هل حافيحي  حا لاي  ك
 ثانية .ضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الوفي ضوء ما سبق يمكن اثبات صحة الفر

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( مسارات ومعلمات تأثير بعد التركيز على الزبائج في الر اقة الترظيمية37جدول )
 المسارات

الاوزان الانحدارية 
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
 *** 7.161 047. 340. 487. التركيز على الزبائن --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
التحليددددل و لبعددددد المعلومددددات )عوجددددد تددددأثير مو يلالددددة معرويددددة : الرابعددددة اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة . 4

  في الر اقة الترظيمية(  والتحسيج

 ( تأثير بعد التركيز على الزبائج في الر اقة الترظيمية17ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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    تتتتتتتتتفحي حا تتتتتتتتتوى ب اى تتتتتتتتتف حا  ت  تتتتتتتتتل   حا  ت تتتتتتتتت   حا  ئتتتتتتتتت    تتتتتتتتتة حاب تتتتتتتتتلق  18ي متتتتتتتتتح حاشتتتتتتتتت   ل
حا  ظي يتتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا حال تتتتتل  حا   تتتتت   تتتتتة ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ، حذ ي بتتتتت    اتتتتت    تتتتتوى ب ذ  

وى ب ح  نئتتتتتى  حا تتتتت تاتتتتت       تتتتت  اى تتتتتف حا  ت  تتتتتل   حا  ت تتتتت   حا  ئتتتتت    تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  ، حذ يظهتتتتتب 
   هتتتتتتبح يشتتتتتت ب حاتتتتتتل ح    تتتتتتف حا  ت  تتتتتتل   حا  ت تتتتتت   حا  ئتتتتتت   يتتتتتتاىب  تتتتتتة   ل تتتتتتب 0.61حا ميتتتتتتليي ولنتتتتتت  ل

%  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ك  هتتتتتبح يتتتتتفل متتتتتتتل ح  61حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت     تتتتتفحي ل
  ل تتتتب  حتتتتف  حن تتتتبحس  ححتتتتف   تتتت    تتتتف حا  ت  تتتتل   حا  ت تتتت   حا  ئتتتت    تتتتة حا ل  تتتت  م  تتتت  حافيحيتتتت  يتتتت ا ي

  ك  هتتتتتتب  حاقي تتتتتت   حاتتتتتت       تتتتتتلى  ئتتتتتتبا وتتتتتت   61%ة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت     تتتتتتفحي لحاتتتتتتل ححتتتتتتفحم  ل تتتتتتب  تتتتتت
    هة ذح         ملاي  ك879ك9  قف رتل  ل39   حئا حا ف ل ل.C.Rحا ئى  حا با  ل

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل18ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
   هتتتتتة حا ل تتتتتبح  حا تتتتتة ي تتتتتفىهل   تتتتتف حا  ت  تتتتتل   حا  ت تتتتت   حا  ئتتتتت    تتتتتة حا  ل تتتتتب حا تتتتتل   حاب تتتتتلق  0.37ل

،  تتتتتة حتتتتت   رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  حا  ظي يتتتتت   ى تتتتتلى تال تتتتتل  حا   تتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  
%   حا تتتتتتتتة   متتتتتتتتح  اتتتتتتتت   م ح تتتتتتتت  أاتتتتتتتتبا  ئتتتتتتتها  تتتتتتتتة حا ل تتتتتتتتبح  حا للتتتتتتتتت   تتتتتتتتة حاب تتتتتتتتلق  63حا   تتتتتتتت  ل

وفييييي ضييييوء مييييا سييييبق يمكيييين اثبييييات صييييحة الفرضييييية الفرعييييية حا  ظي يتتتت  اتتتتا   ضتتتت  هل حافيحيتتتت  حا لايتتتت  ك

 الرابعة المنبثقة عن الفرضية  الرئيسة الثانية .

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( تأثير بعد المعلومات والتحليل والتحسيج في الر اقة الترظيمية18ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ةالمعلومات والتحليل والتحسيج في الر اقة الترظيمي( مسارات ومعلمات تأثير بعد 38جدول )

 المسارات
الاوزان 

الانحدارية 
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
<--- 

المعلومات والتحسين 

 والتحليل
.610 .521 .053 9.879 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

ى المدددواري لبعدددد التركيدددز علددد)عوجدددد تدددأثير مو يلالدددة معرويدددة : الخامسدددة اختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة . 5
 في الر اقة الترظيمية(  الب رية

يتتتتت      تتتتتفحي حا تتتتتوى ب اى تتتتتف حا بو تتتتتل متتتتتتل حا تتتتت حي  حاىشتتتتتب    تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي 19ي متتتتتح حاشتتتتت   ل
متتتتتتتتل  ئتتتتتتت  ا حال تتتتتتتل  حا   تتتتتتت   تتتتتتتة ال  تتتتتتت   يئتتتتتتتل  م  تتتتتتت  حافيحيتتتتتتت  ، حذ ي بتتتتتتت    اتتتتتتت    تتتتتتتوى ب ذ   تاتتتتتتت  

ح  نئتتتتتتتتى  حا تتتتتتتتوى ب      تتتتتتتت  اى تتتتتتتتف حا بو تتتتتتتتل متتتتتتتتتل حا تتتتتتتت حي  حاىشتتتتتتتتب    تتتتتتتتة حاب تتتتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتتتت  ، حذ يظهتتتتتتتتب 
   هتتتتتبح يشتتتتت ب حاتتتتتل ح    ل تتتتتب   لييتتتتتل    حي  حا تتتتت    حاشتتتتتل ت  يتتتتتاىب  تتتتتة   ل تتتتتب 0.62حا ميتتتتتليي ولنتتتتت  ل

%  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ك  هتتتتتبح يتتتتتفل متتتتتتتل ح  62حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت     تتتتتفحي ل
  ل تتتتب  حتتتتف  حن تتتتبحس  ححتتتتف   تتتت    تتتتف حا بو تتتتل متتتتتل حا تتتت حي  حاىشتتتتب    تتتتة حا ل  تتتت  م  تتتت  حافيحيتتتت  يتتتت ا ي

  ك  هتتتتتتب  حاقي تتتتتت   حاتتتتتت       تتتتتتلى  ئتتتتتتبا وتتتتتت   62%ب  تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت     تتتتتتفحي لحاتتتتتتل ححتتتتتتفحم  ل تتتتتت
    هة ذح         ملاي  ك093ك10  قف رتل  ل40   حئا حا ف ل ل.C.Rحا ئى  حا با  ل

  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل19ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
ق  ىهل   تتتتتف حا بو تتتتتل متتتتتتل حا تتتتت حي  حاىشتتتتتب    تتتتتة حا  ل تتتتتب حا تتتتتل   حاب تتتتتل   هتتتتتة حا ل تتتتتبح  حا تتتتتة ي تتتتتف0.38ل

،  تتتتتة حتتتتت   رتلتتتتت  حا ئتتتتتى  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  حا  ظي يتتتتت   ى تتتتتلى تال تتتتتل  حا   تتتتت  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل  
%   حا تتتتتتتتة   متتتتتتتتح  اتتتتتتتت   م ح تتتتتتتت  أاتتتتتتتتبا  ئتتتتتتتها  تتتتتتتتة حا ل تتتتتتتتبح  حا للتتتتتتتتت   تتتتتتتتة حاب تتتتتتتتلق  62حا   تتتتتتتت  ل

الفرعيدددددة وفدددددي ضدددددوب مدددددا سدددددب  يم دددددج اثبدددددات صدددددحة الفرضدددددية  ا لايتتتتت  كحا  ظي يتتتتت  اتتتتتا   ضتتتتت  هل حافيحيتتتتت  ح
 .الرئيسة الدانية الخامسة المربدقة عج الفرضية 
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 ةبعد التركيز على المواري الب رية في الر اقة الترظيمي ( مسارات ومعلمات تأثير39جدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
التقدير 

 اللامعياري
الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
 *** 10.093 047. 478. 618. التركيز على الموارد البشرية --->

 (Amos V. 23) المصدر: مخرجات برنامج

فدددددي  ليدددددةلبعدددددد ويارش العم)عوجدددددد تدددددأثير مو يلالدددددة معرويدددددة : السايسدددددة اختبدددددار الفرضدددددية الفرعيدددددة . 6
 الر اقة الترظيمية( 

    تتتتتتفحي حا تتتتتتوى ب اى تتتتتتف   حي  حا  تيتتتتتت   تتتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا 20ي متتتتتتح حاشتتتتتت   ل
حي  حال تتتتتل  حا   تتتتت   تتتتتة ال  تتتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ، حذ ي بتتتتت    اتتتتت    تتتتتوى ب ذ   تاتتتتت       تتتتت  اى تتتتتف   

اتتتتتل    هتتتتتبح يشتتتتت ب ح0.57ح  نئتتتتتى  حا تتتتتوى ب حا ميتتتتتليي ولنتتتتت  لحا  تيتتتتت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  ، حذ يظهتتتتتب 
 %  متتتتتتل  ئتتتتت  ا ال  تتتتت   يئتتتتتل 57  حي  حا  تيتتتتت  يتتتتتاىب  تتتتتة   ل تتتتتب حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت     تتتتتفحي لح    تتتتف 

م  تتتتتت  حافيحيتتتتتت  ك  هتتتتتتبح يتتتتتتفل متتتتتتتل ح   ل تتتتتتب  حتتتتتتف  حن تتتتتتبحس  ححتتتتتتف   تتتتتت    تتتتتتف   حي  حا  تيتتتتتت   تتتتتتة حا ل  تتتتتت  
  ك  هتتتتتب  حاقي تتتتت   حاتتتتت  57%م  تتتتت  حافيحيتتتتت  يتتتتت ا ي حاتتتتتل ححتتتتتفحم  ل تتتتتب  تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت     تتتتتفحي ل

   هتتتتتتة ذح  025ك9  قتتتتتتف رتلتتتتتت  ل40   حئتتتتتتا حا تتتتتتف ل ل.C.R   تتتتتتلى  ئتتتتتتبا وتتتتتت   حا ئتتتتتتى  حا باتتتتتت  ل  
        ملاي  ك

 ( تأثير بعد التركيز على المواري الب رية في الر اقة الترظيمية19ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل20ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل
 تتتتتتلى  ى   هتتتتتتة حا ل تتتتتتبح  حا تتتتتتة ي تتتتتتفىهل   تتتتتتف   حي  حا  تيتتتتتت   تتتتتتة حا  ل تتتتتتب حا تتتتتتل   حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتتت  0.33ل

%  67،  تتتتة حتتتت   رتلتتتت  حا ئتتتتى  حا   تتتتت  لم  تتتت  حافيحيتتتت  تال تتتتل  حا   تتتت  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  
 حا تتتتتة   متتتتتح  اتتتتت   م ح تتتتت  أاتتتتتبا  ئتتتتتها  تتتتتة حا ل تتتتتبح  حا للتتتتتت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  اتتتتتا   ضتتتتت  هل 

 حافيحي  حا لاي  ك

 انية الرئيسة الدالفرعية السايسة المربدقة عج الفرضية وفي ضوب ما سب  يم ج اثبات صحة الفرضية 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مسارات ومعلمات تأثير بعد ويارش العملية في الر اقة الترظيمية40جدول )
 المسارات

الانحدارية الاوزان 
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
 *** 9.025 048. 433. 575. إدارة العملية --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
فددددي  شنتددددائج الجددددوي لبعددددد )عوجددددد تددددأثير مو يلالددددة معرويددددة: السددددابعة اختبددددار الفرضددددية الفرعيددددة . 7

  الر اقة الترظيمية( 

    تتتتتفحي حا تتتتتتوى ب اى تتتتتف ن تتتتتتل ا حا تتتتتت     تتتتتة حاب تتتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  متتتتتتتل  ئتتتتتت  ا 21ي متتتتتح حاشتتتتتت   ل
حال تتتتل  حا   تتتتت   تتتتتة ال  تتتت   يئتتتتتل  م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ، حذ ي بتتتت    اتتتتت    تتتتتوى ب ذ   تاتتتت       تتتتت  اى تتتتتف ن تتتتتل ا 

   هتتتتتبح يشتتتتت ب حاتتتتتل 0.30حا تتتتتوى ب حا ميتتتتتليي ولنتتتتت  لح  نئتتتتتى  حا تتتتت     تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  ، حذ يظهتتتتتب 

 ( تأثير بعد ويارش العملية في الر اقة الترظيمية20ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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%  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  30ح    تتتتف ن تتتتل ا حا تتتت    يتتتتاىب  تتتتة   ل تتتتب حاب تتتتلق  حا  ظي يتتتت     تتتتفحي ل
م  تتتتت  حافيحيتتتتت  ك  هتتتتتبح يتتتتتفل متتتتتتل ح   ل تتتتتب  حتتتتتف  حن تتتتتبحس  ححتتتتتف   تتتتت    تتتتتف ن تتتتتل ا حا تتتتت     تتتتتة حا ل  تتتتت  

  ك  هتتتتتب  حاقي تتتتت   حاتتتتت  30%لق  حا  ظي يتتتتت     تتتتتفحي لم  تتتتت  حافيحيتتتتت  يتتتتت ا ي حاتتتتتل ححتتتتتفحم  ل تتتتتب  تتتتتة حاب تتتتت
   هتتتتتتة ذح  046ك4  قتتتتتتف رتلتتتتتت  ل41   حئتتتتتتا حا تتتتتتف ل ل.C.R     تتتتتتلى  ئتتتتتتبا وتتتتتت   حا ئتتتتتتى  حا باتتتتتت  ل

        ملاي  ك
  قتتتتتف رتلتتتتت  ²R  ح    تتتتتفحي حا  ئتتتتت ب حاتتتتتبي ي ثتتتتتت    ل تتتتت  حا  فيتتتتتف ل21ك تتتتتل يظهتتتتتب  تتتتت  حاشتتتتت   ل

 تتتتتلى ل ا حا تتتتت     تتتتتة حا  ل تتتتتب حا تتتتتل   حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت   ى   هتتتتتة حا ل تتتتتبح  حا تتتتتة ي تتتتتفىهل   تتتتتف ن تتتتت0.09ل
%  91،  تتتتة حتتتت   رتلتتتت  حا ئتتتتى  حا   تتتتت  لم  تتتت  حافيحيتتتت  تال تتتتل  حا   تتتت  متتتتتل  ئتتتت  ا ال  تتتت   يئتتتتل  

 حا تتتتتة   متتتتتح  اتتتتت   م ح تتتتت  أاتتتتتبا  ئتتتتتها  تتتتتة حا ل تتتتتبح  حا للتتتتتت   تتتتتة حاب تتتتتلق  حا  ظي يتتتتت  اتتتتتا   ضتتتتت  هل 
 حافيحي  حا لاي  ك

 انية الرئيسة الدالفرعية السابعة المربدقة عج الفرضية م ج اثبات صحة الفرضية وفي ضوب ما سب  ي
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 مسارات ومعلمات تأثير بعد نتائج الجويش في الر اقة الترظيمية (41جدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارية 

 المعيارية
التقدير 

 اللامعياري
الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

الرشاقة 

 التنظيمية
 *** 4.046 076. 308. 300. نتائج الجودة --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
وى  مرتفد  مجتمعدة تدرثر معرويدا وبمسدتوإسترايا الى التحليل انفا نجد ا  ممارسات ويارش الجدويش ال داملة 

حقيدد  يمدددل ا جابددة عددج التسددا ل الرابدد  مددج  تسددا لات م دد لة الدراسددة وت بالر دداقة الترظيميددة  وهددو مددا
 الهدف الراب  مج الأهداف التي تسعى الدراسة الى تحقيقها.

 ( تأثير بعد نتائج الجويش في الر اقة الترظيمية21ال  ل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )



 

 الاستنتاجات والتوصيات
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجاتالمبحث الأول : 

 توطئة
همممملا ا   أمممم  نتهممممس ااممممالاي يو   ممممي    مممم ان اهممممس اتاممممالاي يو ا امممم  لباممممت ا رضممممي ا  ي مممم   مممماس    ممممضي 

 .نكيتل  نا ا  لعد خلااة ا درااة ا أي ية  ا جينب ا  ردان 
لضمممممماس ا فاراو عممممممم   يزعممممممة زيومممممممين ياعة ممممممة ر مممممممي ا ة ممممممبن نلا لممممممم  ايياممممممة ا  مممممممي  ا   اممممممب  زممممممم   .1

راءهممممممممس نلبحي ضممممممممي  اأ رممممممم  زومممممممماب يو تفاء ز ل عممممممممة آد ي نلضمممممممماس  وممممممممميناهس نز ا  ممممممميلضس ن ا  وممممممما ر
 عضلا  ي انويء قي دة ييينيو  لة يئي لأدث  ومت فنري .

عممممممم   يزعمممممممة زيومممممممين زرمممممممدان ا  أممممممم    وممممممماب  زعامممممممد  ا جمممممممبفة ا وممممممميزلة  إفارةلامممممممباع  ز يراممممممميو  .2
 ن ومممممب ل لرمممممب ات عممممميف اد  ممممميء  عمممممد ا سيممممميفة تنت  ليممممم  ا ا  مممممي  اتاممممما اليج   مممممس ا ا كرمممممة  لمممممم 

يممممة  ممممس ا ع ل إفارةا ة ممممبن  ممممس ا  علبزمممميو نا األرممممت نا اأوممممري  ممممس ا ا كرممممة  لمممم  ا  ممممبارف ا  ومممم  ة  ممممس 
هممممي ز  يضمممملم ا   يرامممميو نا ع ممممت  لمممم  لعة ة لاا ممممنامممميئج ا جممممبفة ي زممممي يعلمممم   مممم نرة إ مممملاء اتها ممممي  

 زوا  لا .
لضمممماس إفاراو  يزعممممة زيوممممين ا مممم   ممممد زممممي يا ممممب   اامممما اليجييو نخممممدزيو يد لممممة يضممممد  اتامممماجي ة  .3

  ل ممممممميو ا ومممممممبي ا  مممممممير   نللب ممممممم  ااممممممماو يرالضي عممممممم   مممممممدف زمممممممي ا  جممممممميتو ا عل يمممممممة نا  مممممممدزيو 
 دة .ا   ال ة عضلا  ي اااأداث ل صصيو ناقوي   ل ية  د 

 .كلب ب ية ا  اعدفة   واب  زعاد لضاس   يزعة زيوين  ي  ضيراو ا  و  ة نا ا .4
ل الممممممممم  يزعممممممممة زيوممممممممين ز ممممممممدراو   ومممممممماب  زعاممممممممد  كممممممممي  بارف ا  ومممممممم  ة داو ا  ضمممممممميراو ا  الب ممممممممة  .5

نا  ممممممدرة  لمممممم  لدررمممممم   جممممممس ا  دزممممممة ا   دزممممممة نقمممممم اءة ا ادرمممممم او عمممممم  ا  ر ممممممة ا  أي ممممممة عضمممممملا  ممممممي 
 ا ة يئي نازالاك ا ك يءاو ا  ليا ة .اتااجي ة ت ايي يو 

 ل كمممممممة إفاراو  يزعمممممممة زيومممممممين  لممممممم  لعة مممممممة زبارفهمممممممي نازمينيلضمممممممي ا  يفيمممممممة نا  ي يمممممممة نا  علبزيليمممممممة .6
  ومممممماب  زعاممممممد  نافارلضممممممي ناامممممماو يرهي عمممممم  زجممممممي  ا ع ممممممت زممممممي ا ممممممت زبا ضممممممة ا  مممممم ن  ا  ر يمممممممة 

 ا  ادر ة .
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ا  مممممممبة نا زمينممممممميو ا  وممممممم  ة ل مممممممب   ا  مممممممدزيو ا جيزييمممممممة عممممممم   يزعمممممممة زيومممممممين نلبحيممممممم  ن مممممممي   .7
نا اكلب ب يممممممة كينممممممد   ومممممماب  زعاممممممد  زممممممي يعلمممممم  ان لكريمممممم  ا  ممممممدزيو نلوممممممب  ضي نعمممممم   ي مممممميو 

 نرغ يو ا ة يئي  س يمي  ي و  ة ا  ليا ة نا لي  د   ل    نرة اتها ي  يضلا ا  عد .
رممممممب لامممممباع  ا عمممممميف زادرمممممم  ا  سممممميقة ا ال ي يممممممة   ومممممماب  زعامممممد  عمممممم   يزعممممممة زيومممممين ي ن وممممممب ل ل .8

 ات عيف اد  يء  عد اتااجي ة تنت  لي  ا   درة  س ا و  ة  س ا   ننة .
ا جممممممبفة ا ومممممميزلة  ومممممممت إيجمممممميي  زمممممم  ا  سمممممميقة ا ال ي يممممممة تي ان ا جيزعممممممة  إفارةلمممممم ل   ز يرامممممميو  .9

ا جمممممبفة ا وممممميزلة ا  ي ضمممممي  مممممي    ممممم  ا اب ممممم  نأمممممب  مممممبفة ا  مممممدزيو  إفارةكل مممممي ل لمممممد ز يراممممميو 
ناتها ممممممممي   ممممممممي     اتامممممممما اليجية نا ا كرممممممممة  لمممممممم  ا ة مممممممميئي نلعة ممممممممة ر مممممممميهس نلأممممممممد   قي ممممممممدة 
ا  علبزمممممميو ا جيزييممممممة نف ممممممس ا  لاومممممم ري زممممممي سممممممنن  ان  ة ممممممد زممممممي لأ رمممممم  زومممممماب يو  ي يممممممة زممممممي 

 ا  سيقة ا ال ي ية . 
ا ومممممميزلة زعلب ممممممي عمممممم  ا  سمممممميقة ا ال ي يممممممة تي ان  يزعممممممة زيوممممممين ا جممممممبفة  إفارةلمممممما   ز يرامممممميو  .10

ادا رغ مممممممد عممممممم  ز ممممممميفة زوممممممماب يو ا  سممممممميقة ا ال ي يمممممممة ي ملضمممممممي د مممممممم  مممممممي    ممممممم  ز ممممممميفة ات امممممممةا  
 ا جبفة ا ويزلة . إفارة   يرايو 

ي مممممممي  لسيمممممميفة عمممممم   يزعممممممة زيوممممممين ان لمممممما    ي ة مممممميفة عمممممم  زومممممماب يو ا  سمممممميقة ا ال ي يممممممة  ممممممي  .11
ا جمممممممممبفة ا وممممممممميزلة نلومممممممممجي  ا  مممممممممبح ري نلمممممممممبعر  ا مممممممممد س ا ممممممممملاز   إفارة ممممممممم ازج    ممممممممم  اتها مممممممممي  ي

 ناس اكضس  يل يد ا   اراو داو ا علاقة  ع لضس .
 مممممممما   ا ا  ممممممممي  اتامممممممما اليج   ممممممممي    مممممممم  ر  ممممممممة نراممممممممي ة ا جيزعممممممممة نل ممممممممب   اتامممممممما اليجييو  .12

 ي ية .نا     ناتهدا  نل ريس ا لايئج نع  الأهدا  ا     ة ع  لأ ر  ا  سيقة ا ال 
 لومممما ي   يزعمممممة زيوممممين ان لة مممممد زممممي رسممممميقاضي ا ال ي يممممة  لمممممد اتها ممممي  نا ا كرمممممة  لمممم  ا ة ممممميئي .13

     لبعر  قلباو الصي  زاعدفة نلأ ر   ي يلضس نف س الأنو ة ا  اعل ة ي  ي ا ة بن .
لممممم  ان ات ا ممممميف  لممممم  ا  علبزممممميو نا  يينممممميو ا أسيسيمممممة  ممممما   زعلب مممممي  ي  سممممميقة ا ال ي يمممممة زمممممي يع .14

  ي  أمممم  نا ا ممممب   نلأوممممري ا  ممممدزيو نلكمممممب ي عمممم ي ا ع ممممت اممممرة د زممممي ا  سممممميقة فارةاها ممممي  ا ان 
 ا ال ي ية  لجيزعة .

امممممع  ا جيزعمممممة ا مممممم  ازمممممالاك ا  ممممممبارف ا  وممممم  ة ا  در مممممة نال ممممممي  ز مممممدت ا ع ممممممت ا ج مممممي   نلوممممممضرت  .15
لاقمممممممممة ا اباامممممممممت نزوممممممممميركة ا  مممممممممبح ري ناتها مممممممممي   مممممممممي   ازج ا ادر  يمممممممممة ا أد ومممممممممة تامممممممممي ي داو ا ع

    يفئ ا جبفة لة د زي ا  سيقة ا ال ي ية  لجيزعة .
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ا  دزيمممممة  ا ع ليمممممة ا اعلي يمممممة ناتها مممممي   يتنوممممم ة إفارةا جيزعمممممة زرمممممدان ا دراامممممة  ممممم إفارةان اها مممممي   .16
يقة ي ممممي عمممم  لأ رمممم  ا  سمممما اممم  ل مممميرب عمممم  ا  ر ممممة ا جيزييمممة نل ري ضممممي نعمممم  زعممممي ر  ا جممممبفة لممما   إيج

ي ياعة مممممة ر مممممي ا ة مممممبن نل لممممم  اييامممممة ا  مممممي  ا   امممممب  زممممم  ا  وممممما رد  اتها مممممي  كمممممل م ,ا ال ي يمممممة 
 نقييب نل ريس ر يهس  ومت زوا    ة د زي زواب  ا  سيقة ا ال ي ية  لجيزعة .
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 المبحث الثاني 
 التوصيات 

 اولا: التوصيات
الجررررررشدز الفرررررر  مي اررررررم    مرررررري  ه رررررر   زالم رررررر   مرررررر  م شررررررري  رررررر    إدايزضررررررعزيز ممارررررررا    ي رررررر    .1

 ال   ي    .
التعكيرررررررا  مررررررر  مدميررررررر  اليي ررررررري النابمهررررررري زالف ي هررررررري لج  مررررررري  ه ررررررر     مه م ررررررر  ال فتم ررررررري   رررررررن   .2

 الج  مي الا  زام ال  ت ي  .التمع   م  ا م التغيعا  زالتدني   التم مشا ه 
ا رررررررتو  ي لدزا  التشامرررررررر  الا ت ررررررر  م ال ال رررررررري زملفررررررره   رررررررر     الام ررررررر   زمش ه  رررررررر   فرررررررر    .3

 مدهح  ن ا   التشام  النالم  ع الطم ي زال  ت ينين الابعرن  ن الج  مي . 
مماررررررا لمرررررم ال ممش ررررر   زالفررررر ح يشا رررررن  ه لررررر   يرررررتم مدرررررنيو   دزيرررررر    رررررن  د رررررم   مهررررر   ال دررررر   .4

 -:زالتطشرع ام الج  مي  ن طعرق
 الا ت  د  م  لمم ال ممش    الإدايري زال  لهي زال د  يهي الدنيوي . -ل

 الا ت  د  م  لت لج م يهم االأداح لااعاد زا تو  ي     ت يا . -ب
 الا تغا  الأ و  لك  حا  الااعاد ال ت حي ام الج  مي زمف يام  . - 
   زالألفطي ال فتم ي ام الج  مي زمطشرع الفن  التد ين ال  ت ع لمم مه   النابمهي  -ث
 مي الجررررررشدز الفرررررر  إدايز ررررررن الأ  هرررررري    رررررر   الا ت رررررر    رررررر ليعا ج التنيريهرررررري  ا  المايرررررري     ي رررررر    .5

 .زرتم  لك  ن طعرق 
 طي مل ي    ام الج  مي زكمه م   ا تدناث  عا ج منيرب  ن الجشدز زادزام   زالف -ل

 مهررررر    رررررن   رررررر دزلج  مررررري لاد ررررر   ديا ررررر م م الأزلهررررري زالما رررررح ال جررررر   ا ررررر   ال لت ررررريين ارررررم ا -ب
  ينيام م المم هي

 مشايع ال شايد ال ل   ي لن م اليعا ج التنيريهي الدنيوي . - 
زالا ررررررتم لي   لتكلشلش هرررررر  الدنيوررررررري زل  رررررراز الد  رررررررشب ال تطررررررشيز ز ررررررر     الام رررررر   ال رررررررعرمي  -ث

 لالج   ا     زالفطي الج  مي .
النابمهرررررري لمج  مرررررري زالا ت رررررر    تكررررررشرن لا ررررررن  ررررررن الا ت رررررر     ت  مرررررري ز عا  رررررري الا  رررررر   اررررررم اليي رررررري  .6

ارررررررم ارررررررع  الم ررررررر  ال تف  ررررررري زالمجررررررر   ال فتم ررررررري ل ت  مررررررري  ررررررريع الا  ررررررر    فررررررر   مررررررردهح زما
.الشيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررش    لابطرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ح ييرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  حررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررنز   
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ضرررررعزيز مرررررشايع مغ يررررري    رررررهي  رررررن يضررررر  ال  رررررت ينين  رررررن برررررن    الج  مررررري زكمه م ررررر    لا ت ررررر د  .7

 (.ISO 9001ال ط   ي الم ل هي )  م   م ييع الجشدز زال مم لمد ش   م     دا 
الجررررررشدز الفرررررر  مي زممارررررررا  شالررررررب مطيه  رررررر  اررررررم  إدايزضررررررعزيز إيرررررراح الا ت رررررر   الررررررا       ي رررررر    .8

   مررررري  ه ررررر   إ  ا    رررررتشر   مطيه  ررررر  لا معيررررر  الررررر    رررررتش  الط رررررش  زلا م  ل ررررر   رررررن  ل ا ررررري 
 الج  م   الا مهي ال  تدن ي ام اليي ي المعا هي زر  ن  لك  ن طعرق 

جرررررشدز ال إدايزلتل يررررر  للفرررررطي ز رررررعا ج الممهررررر  ز ملشرررررر  ز  ديررررر   دايزمرررررشايع الرررررن م الك  ررررر   رررررن الإ -ل
 الف  مي.

 الجشدز الف  مي ام الج  مي . إدايزا ناد الفط  زالا تعامهجه   الا  ي لتطييق  -ب
 م ي رررري ز رررر ب ال ررررشايد ال فررررعري الا  رررري لتل يرررر   ررررعا ج الجررررشدز  يررررع مكررررشرن اررررع    رررر   فتم رررري - 

 ز تف  ي ام  نز  ج لا  .
 زال مم ال  ح  ال ف د  التم مشا   م . الا ت     آياح ز  تعح   ال  ت ينين -ث
  ارررررررم اليي ررررررري الفررررررر ح يشا رررررررن  ه لررررررر   م رررررررتم  ج رررررررع اليه لررررررر   زال ممش ررررررر    رررررررن كررررررر  ال تغيرررررررعا -ج

 .النابمهي زالف ي هي
التد رررررررررين ال  رررررررررت ع لمم مهررررررررر   زالألفرررررررررطي النابمهررررررررري لمج  مررررررررري زمفرررررررررجهع الا تكررررررررر ي زالا رررررررررنا   - 

 ال  ت ع.
دز  ل رررررر  اررررررم ا ررررررناد الفطرررررر  زالا ررررررتعامهجه   مش يررررررق لترررررر لج الا  رررررر   ا ررررررمه    ررررررن  الا ررررررت   -خ

 ال  ت يمهي .
لا ررررررن  ررررررن الا ت رررررر    نيا رررررري ال ررررررش  الف ي هرررررري زالتطررررررشيا  زالتغيررررررعا  التررررررم مدررررررنث اي رررررر    ررررررن   .9

 مد يق الا تج  ي ال وم  ل شا  ي     المعز  زاق الإ   ل   ال ت حي .
  ن   ارررررررم حررررررر   رررررررن النرررررررعزيا ا  م تمرررررررك الج  مررررررري   ررررررر يا  زك ررررررر حا  ز  رررررررنيا    لهررررررري م ررررررر  .10

 .ين ن ا تنا ي ا   ل   ام اليي يال ف د  التم مشا     زمطشرع لدال   ال  ت يمم     
د الا ت رررر     رررررع ي مل يررررر  الإ رررررعاحا  زاليرررررعا ج ال فططرررري ارررررم الج  مررررري زمكيهررررر  ا رررررتو  ي ال رررررشاي   .11

 ال ت حي     يد ق ا ناا   ال  ت يمهي زاق  تطم    زح     ال  ت ينين  ل   . 
ق الت يررررررررا اررررررررم    مرررررررري  ه رررررررر    ررررررررن النررررررررعزيا ا  م ررررررررش  الج  مرررررررري  تمارررررررررا يررررررررنيام   لتد يرررررررر  .12

الا رررررتج  هي ز رررررر دز  عزلررررري ا   ل ررررر  زبطط ررررر  لارررررر دز  رررررع ي الجررررر   الا  ررررر   ز  ررررر  يد رررررق اللجررررر   
 زالت ش   م  الج  م   الأبع  .
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 المقترحاتثانيا: 

إدايز الجرررررشدز الفررررر  مي إبت ررررر ي الال رررررش ج ال  ترررررع   مررررر   تغيرررررعا  لبرررررع   نيمررررري  رررررن    ي ررررر    -1
 د لو  اي التلمه هي لز القه دز الاحتعافهي ....الخ.

لهررررررري ارررررررم  لم ررررررر   لبرررررررع  ز جررررررر لا  لبرررررررع  إ رررررررتفنا  الال رررررررش ج ال  ترررررررع  ارررررررم النيا ررررررري الد  -2
  ل م  ن ام ز ايز التممهم الم لم .د
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 المصادر العربية اولاً : 

 القرآن الكريم  -أ
 الكتب  -ب

 ، التربويةأساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية و( : 2005الجلبي ، سوسن شاكر ، ) -1

 مؤسسة علاء الدين ، دمشق .
 ــــــــشاملة ، دار،)إدارة الجــــــــــــودة الــــ2001الدرادكــــــــــــة ، مأمون، وآخرون ،) -2

  1صــــــــــــفاء للنــــــــــــشر :الأردن. ّ والتوزيع، ط

فكير ، ، مركز ديبونو لتعليم الت 1( " مناهج البحث التربوي " ط2017الزهيري ، حيدر عبد الكريم ) -3
 رات العربية المتحدة .دبي الاما

بي ( " القياس والتقويم التربوي والنفسي " ، دار الفكر العر 2006علام ، صلاح الدين محمود، ) -4
 للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر .

 حمدم بن معدّي ، مذهب وآل ، سالم بن حمد ، العامري ، ناصر آل سعيد بن سالم ، القحطاني -5

 .السعودية ةالعربي المملكة ، العبيكان مطبعة ، 5ط"  السلوكية العلوم في البحث منهج( " 2020)

 -مداخل  -( ، الإدارة الاستراتيجية نظريات 2013علي حسون ) القيسي، فاضل حمد و الطائي ، -6

 . نامثلة وقضايا معاصرة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الارد

 الرسائل والاطاريح : -ج

( الااااااادور 2019عبااااااااس   الاااااادليمي   محماااااااود  هاااااااد   الفااااااتلاوي  مي اااااااا  هاااااااا   ) الزيااااااادي    اااااااحر -1
الو اااااااااي  للمرونااااااااااة الا ااااااااااترا يرية  ااااااااااي العلادااااااااااة بااااااااااين ممار ااااااااااات ادارة الرااااااااااودة الشاااااااااااملة والادا  
التنظيماااااي المساااااتدام   كلياااااة الادارة و الادتصااااااد ء مامعاااااة كاااااربلا  وهاااااي ماااااز  مااااان مت لباااااات نيااااا  

 دارة الاعمال.درمة الدكتوراه  لسفة  ي علوم ا
(. ))مآممممادج الجممممودة الشممممماملة وق ر مممما  مممم      ممممم  2007باسمممما  آمممما. آريمممممد  . ), الجاسممممم   -2

 ال ادسممم ة . مجلمممة ال لمممو  .راسمممة م دا  مممة  ممم  مصمممنع   ممم   الديوا  مممة((د-الأسمممآ  ال التنا  ممم ة

 .(2)9الاقتصادية والإدارية 

لابداع  ي االرودة الشاملة على  أثير   بيق ممار ات إدارة ) .2018( نعمة زهير شحادة  شقير  -3
  ) ,niversityQuds U-AL.( الشركات الخدما ية الفلس ينية  ي محا ظة رام الله والبيرة

 

 البحوث والمجلات والدوريات -د
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ظيمية (. وادع ممار ات الإدارة بالتروال وأثرھا على الرشادة التن2019أحمد مدنى محمد  يا ر . ) -1
رية مرلة الدرا ات الترا . العاملة بإدليم منوب الصعيد: درا ة   بيقيةبالرامعات الحکومية 

 , 5 )8 ,(1-53.المعاصرة
عليتها (. ممار ة العاملين الإداريين برامعة القصيم للرشادة التنظيمية و ا2020التويرري، هيلة. ) -2

 (.187) 2 ي  دعيم  لوكيات المواطنة: درا ة ميدانية، مرلة التربية مامعة الأزهر، 
الرشادة التنظيمية و قا  (2019)حسين   محمد حسين علي & الهاشمي   بان عبد الأمير حسين  -3

ت درا ة   بيقية  ي وزارة الترارة ء الشركة العامة لترارة السيارا –لتومهات التخ ي  الا ترا يري 
 . والمكائن   كلية الإدارة والادتصاد   مامعة بغداد 

دور مت لبات إدارة الرودة الشاملة (   2014بشرى خضر مهدي )   ضيلة  لمان & مبارك  داود  -4
 ٤٠٠ ي أدا  المشاريع الانشائية   بحث   بيقي  ي دائرة مشاريع محا ظة باب  مشروعي ) مستشفى 

  رير و مرسر نادر ( كلية الإدارة والادتصاد مامعة بغداد . 
(    صور مقترح لتحسين الرشادة التنظيمية لدى رئيسات 2022السمحان   مني بنت عبد الله ) -5

الأدسام برامعة الملك  عود من ومهة نظر أعضا  هيئة التدريس كلية الدرا ات الت بيقية وخدمة 
 International Journal of researchالمرتمع، مامعة امللك  عود، المملكة العربية السعودية . 

in Educational Sciences.(IJRES), 5(2), 343-395. 
 يدوالترد التنظيمية الرشادة بين ( العلادة2018  الزيادي   حر عباس ) الله عبد الشمري   أحمد -6

 شركة ي  العاملين من عينة لآرا   حليلية التنظيمي درا ة للذكا  الو ي  الدور خلال من الا ترا يري
 .والادتصاد  الإدارة كليةءكربلا  المتنقلة   مامعة للا صالات  يليكوم كورك

ي (   أثير الرشادة التنظيمية  2017العزاوي   شفا  محمد علي & الدباغ   ايناس نهاد كام  ) -7
 . امعة بغدادم -كلية الإدارة والادتصاد   الأدا  العالي بحث  حليلي ا ت لاعي

ومهات الرشادة التنظيمية و قا لت  (2020) الأمير بان عبد حسين   علي حسين  &   محامد  -8
 ن.التخ ي  الا ترا يري درا ة حالة  ي وزارة الترارةءالشركة العامة لترارة السيارات والمكائ

ا ترا يرية مقترحة لتحسين مستوى الرشادة التنظيمية  ي المدارس   (2016)  المصري، مروان -9
(، 2)40ربية، ال انوية بمحا ظات غزة، مرلة كلية التربية  ي العلوم التربوية، مامعة عين كلية الت

257 – 341.  
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مي بنت محمد.   أم  بنت راشد  & العيفان      الحمدان خولة بنت عبد الله  المفيز  -10
رح(. (. الرشادة التنظيمية مدخ  لإدارة الأزمة  ي مكا ب التعليم بمدينة الرياض ) صور مقت2021)
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العدد , 12)مرلة البحث العلمي  ي التربية. مامعة المنصورة  ي ضو  مدخ  الرشادة التنظيمية
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"دور الرشادة التنظيمية  ي  حقيق الالتزام التنظيمي: درا ة  (2020) النشيلي  دينا. -12
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 نبذة عن جامعة ميسان
وتقع في مدينة العمارة مركز ى تشكيلات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جامعة ميسان هي إحد

( مجمعات 5. تشكيلاتها موزعة في )2007محافظة ميسان في جنوب العراق ، وقد أسست في عام 
( كليات علمية 9الجغرافي  في المحافظة , تتكون من )بشكل منتظم يخدم ثقافة المحافظة وتصميمها 

والاقتصاد ,  دارةمتمثلة بــ )الطب , طب الاسنان , الصيدلة , التمريض , العلوم , الهندسة , الزراعة , الإ
التربية البدنية وعلوم الرياضة ( وكليات إنسانية متمثلة بــ )التربية , التربية الأساسية , القانون , العلوم 

( كلية . يبلغ الملاك التدريسي للجامعة ) 13( قسم موزع على )38لسياسية ( وتبلغ الأقسام العلمية )ا
مدرس مساعد ( أما الملاك  205مدرس و  225أستاذ مساعد دكتور و  194أستاذ دكتور و  96

موظفي ( موظف . حيث تم اختيار الباحث للعينة المتمثلة بالجامعة كونه احد 2344الوظيفي فيبلغ )
الجامعة وللمعرفة المسبقة بظروف الجامعة وسهولة الحصول على البيانات والمعلومات الدقيقة التي تعزز 

 ات جامعته.إمكانيو لة تسليط الضوء على قدرات الدراسة الحالية وكذلك محاو 
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 قائمة بأسماء الاساتذة المحكمين لمقياس الدراسة

اللقب  الاسم  ت
 العلمي 

 مكان العمل الاختصاص

والاقتصاد /  دارةكلية الإ منظمة إدارة ا. د    ب لاحسان دهش جا  -1
 جامعة القادسية

أكرم محسن مهدي  -2
 الياسري 

والاقتصاد /  دارةكلية الإ ستراتيجيةا ا. د
 جامعة كربلاء

 دارةبابل / كلية الإجامعة  استراتيجية إدارة ا. د بشار عباس الحميري  -3
 والاقتصاد

والاقتصاد /  دارةكلية الإ استراتيجية إدارة ا. د صالح عبد الرضا رشيد -4
 جامعة القادسية

 دارةعميد كلية الإ منظمة إدارة ا. د علاء فرحان طالب  -5
 والاقتصاد /جامعة كربلاء

والاقتصاد /  دارةكلية الإ نظم المعلومات إدارة ا. د وان الطائي لفيصل ع -6
 جامعة كربلاء

 انتاج وعمليات إدارة د ا. محمود فهد عبد علي -7
 

 

الاعمال/  إدارةرئيس قسم 
 جامعة كربلاء

حجيم سلطان  يوسف -8
 الطائي ظاهر

الإنتاج والعمليات و الجودة  إدارة ا. د
 والتسويق TQM الشاملة

والاقتصاد /  دارةكلية الإ
 جامعة الكوفة

بشرى عبد الحمزة  -9

 عباس 

والاقتصاد /  دارةكلية الإ الإنتاج والعمليات إدارة ا. م. د
 القادسيةجامعة 

 (2ق )ـــحـــمل
 



 

 

الاعمال / نظم المعلومات  إدارة ا. م. د رياض ضياء عزيز -10
 الإدارية

والاقتصاد /  دارةكلية الإ
 جامعة ميسان

والاقتصاد /  دارةالإ كلية الموارد البشرية إدارة د م. ا. صالح مهدي الحسناوي  -12
 جامعة كربلاء

علاء عبدالسلام  -13
 مصطفى

 انتاج وعمليات إدارة أ. م. د.
 

والاقتصاد /  دارةكلية الإ
 جامعة ميسان

 / التقنية الجنوبيةالجامعة  السلوك التنظيمي ا. م. د فاضل عباس محسن  -14
 المعهد التقني العمارة

والاقتصاد /  دارةكلية الإ تنظيميالسلوك ال د م. ا. يزن سالم محمد  -15
 جامعة كربلاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
                                      جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كربلاءجامعة 

 والاقتصاد دارةكلية الإ

 الأعمال إدارةقسم 

 أداة القياس تحكيم صدق

 الأعمال الموسومة في إدارةالمتعلقة بمشروع رسالة ماجستير 

ها في تحقيق دوروممارسات إدارة الجودة الشاملة  "
 "الرشاقة التنظيمية 

 

 (أساتذة جامعة ميسان راء عينة من تحليلية لآاستطلاعية دراسة )
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 المشرف

 الدكتور المساعد ستاذالأ

 سحر عباس حسين الزيادي

  قتصادوالإ دارة/ كلية الإ كربلاءجامعة 

 قسم إدارة الأعمال

 الباحث       

 عمالالأ إدارةماجستير طالب        

 حمادي جابر البخاتيمحمد       

 والإقتصاد دارة/ كلية الإ كربلاءجامعة          

 قسم إدارة الأعمال       

 

 (3ق )ـــحـــمل
 



 

 

 ... المحترم المحكمحضرة 

 وبركاته ... للهالسلام عليكم ورحمة ا
 تطلبععععات ر ععععالت الماموععععتير الم  عععع  تنضععععن بععععي  داععععداكم دداة العيععععاسل التعععع  دعععععدت لإ مععععا              

الكععععرام ل ولمععععا لكمععععابكم (فااااي تحايااااة الرناااااقة التن يميااااة هااااادور و الجااااودة الشاااااملة إدارةممارسااااا  )

ممعععابكم الكعععرام الم اخععععت علععع    ععع  ال درمععع   فعععاعة علميعععت عاليعععت خععع   كعععا  إةت ا عععكمو ععع  ةبعععرة 

. اذ عععدهعع ا المعيععاس  عع  ناحيععت  ما ععبت ودهميععت وومعع ق  عع  خعععرة  عع  خعراتعع  المعبععرة ععع   عع  ب  م تحكععي

 تم اعتماد المعاايس التاليت:

 )المااييس المعتمدة في البحث(

 

 الماياس المتغيرا   

 المتغير المستال 1

 ممارسا  إدارة الجودة الشاملة

(Conca et al ,2004)  

(Tari et al 2007) 

 المتغير التابع 2

 التن يمية رناقةال

(Sharifi, & Zhang, 

1999) 

(Hussein et al 2021) 

 من التقدم العلمي مع خالص دعائنا لكم بالتوفيق ومزيدا  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  البحث بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور 

 
 ( في المربع المناسب لكل فارة يرجى وضع علامة )

 

 :الاجتماعيالنوع  -1

   أنثى                                              ذكر  ذكر
 

 :الفئة العمرية  -2

 40-31                                  30-21                  سنة فأقل 20  20

  فأكثر 51                            41-50  42 

 

 :المؤهل العلمي -3

 بكالوريوس                   دبلوم       اعدادية                 

   دكتوراه   ماجستير   دبلوم عال       

 

 :مدة الخدمة الفعلية   -4
   مت 10- 6                 سنة  5-1             سنة أقل من            

  مت 25-21            مت   20- 16           مت   11-15           

  سنة  فاكثر  25           
 في المجال الاداري  عدد الدورا -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: مااييس متغيرا  الدراسة
 

هي "التحسين المستمر لـعمليا  العمل لتعزيز قدرة المن مة على تاديم جودة  :الجودة الشاملة  إدارةممارسا   .1

 . .(Deshpande, Anant 2019 P:4) عالية المنتجا  أو الخدما  بطرياة فعالة من حيث التكلفة

 

 .نحو تحاية أهداف المجتمع  وكيف تتم قيادة الجامعة وم الإدارة العليا بايادة الجامعةكيف تا :ايادةالولا أ

 ملاح ا  المحكم مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى  ةالفار

   



 

 

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

 إدارةالعليا بنشاط برنامج  دارةالإ تدعم

 الجودة
     

المديرون بنشاط الالتزام بالجودة  يوصل

 .للموظفين
     

الموظفين للمساعدة  الإدارة العليا عتشج

إجراء التحسين المستمر في  في

 .الجامعة

     

يسمح المديرون والمشرفون للموظفين 

 .باتخاذ قراراتهم بأنفسهم
     

العليا المساعدة والدعم  لإدارةتوفر ا

الكامل للموظفين من اجل أداء وانجاز 

 .لمستوى عاالمهام على 

     

 

 فدمها المنظمـات لتطـوير رويـة ورسـالة وقـيم إرشـاد ة وأهـداخهـو عمليـة مدروسـة تسـت: ثانيا التخطيط الاستراتيجي 

 (Omachonu,& Ross 2005 p:61)الأهداف اسـتراتيجية واستراتيجيات محددة لتحقيق 

 ةالفار

 

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ة رؤية غالعليا بصيا لإدارةتاوم ا

ا  متطلب ةوف ىعل جامعةالالة ورس

 دة الشاملةإدارة الجو

     

 ذير وتنفيطوبت لإدارةتاوم ا

تنادا الى ط اسطوالختراتيجيا  لاسا

لبا  الزبائن طالبيانا  المتعلاة بمت

 .ةجامعقدرا  الو

     

هداف للمديرين ولجميع لاا لإدارةترسم ا

 وترندهم لتحاياهاين موظفال
     

بإيصال استراتيجيتها  دارةلإتاوم ا

 .وأهدافها إلى جميع الموظفين
     

 رسم الموظفين في دارةلإتشرك ا

 .أهدافها وخططها
     

يتم تقييم النتائج عن طريق مقارنتها 
بالنتائج المخططة ، من أجل إجراء 

 التحسينات
     

 

ـة تعمــل باســتمرار علــى تلبيــة جامعأن مــة وعمليــا  فــي الك هنــا وتعني ان تكون -:ز على الزبائن ثالثا :التركي

  (Shahin,2011 p:106) حاجــا  الزبــائن

 ةالفار

 
 ملاح ا  المحكم مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 



 

 

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

توفر الجامعة وسائل اتصالا  عديدة 

 للاتصال بالزبائن
     

لبا  الزبائن أساس الجودة طتعد مت

 لوبةطالم
     

أنشطة تحسين   إدارة الجامعة دعمت

 رضا الزبائن
     

 

 

 

 

 

 

 

 داء؟لاا إدارةساسية ولالدعم العمليات ا ( Data ) كيف توظف المنظمة المعطيات -رابعا :المعلومات والتحليل والتحسين:

 ةالفار

 ... العملمشرفنا في 

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

تهدف ممارسا  الجودة إلى تحديد 

اسباب الهدر في الوقت والكلفة في 

 ةكافالعمليا  الداخلية 

     

البحث والتطوير  لجامعةاإدارة تشجع 

من أجل تحسين خدماتها  عملياتها 

 بإستمرار

     

هياكل تن يمية محددة  جامعةتستخدم ال

لدعم  (لجنة الجودة ، فرق العمل(

 تحسين الجودة

     

  لاسياسة دمج مجا جامعةتتبنى ال

 ةكافالتحسين 
     

المعلومات بهدف دعم  تقوم الجامعة بإدارة
 وتطوير تحسين الجودة

     

 

 

 

 

 

فراد عاليا ووجدانيا مع جماعا  العمل في المن مة وبطرياة لاتعني تفاعل ا -الموارد البشرية: ىعل زخامسا :التركي

 .التن يميةف هدالاتمكن من تعبئة الجهود والطاقا  لتحاية ا



 

 

 ةالفار

 ... مشرفنا في العمل

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

      .على مبادئ الجودة دارةلإيتم تدريب ا

      .يتم تدريب الموظفين على مبادئ الجودة

يتم تدريب الموظفين على مهارات حل 

 .تلاالمشك
     

على العمل  تشجع الجامعة الموظفين 

 .الجماعي
     

ة ادوا  معيارية لاياس جامعتستعمل ال

ن بشكل دوري موظفيأداء الوتاييم 

 .لدعم برامج الجودة

     

ت متكامل لاة نظام اتصاجامعتستعمل ال
 نموظفيوعموديا بين جميع الافقياً 

     

 

 

  لافي نكل سلع وخدما  عن طرية تحويل المدخ طة التي تخلة الايمةنشلامجموعة من ا -: العملية إدارةا سادس

   (Heizer, 2011p:4) إلى مخرجا  

 ةالفار

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ة على الرقابة لجامعتركز إدارة ا
 .المستمرة وتحسين العمليات الرئيسة

     

الخدمات المعيبة ممارسة قوية في منع 
 ةلجامعا

     

ة على مقاييس جامعتبنى عمليات ال
 .الجودة

     

 تسمح الجامعة للموظفين بمعرفة 
 .تقييمهم

     

 

 

 

 

ية والعمليات رواليش ةارد الماليوفيدين والمتفيما يتعلق برضا المس جامعةكيف كان أداء ال -نتائج الجودة:سابعا 
 ولية تجاه المجتمع وكيف كانت النتائج بالمقارنة مع المنافسين ؟ؤوالمس

 ةالفار

 وضوح الفارة مدى الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

     ات مة بجمع المعلوذه الجامعتهتم هلا 



 

 

من زبائنها من أجل قياس مدى 

 .  (R) رضاهم

بوجود تحسن مستمر  جامعةتشعر ال
 بون .في رضا سنوياً الز

     

  حة سياسة الباب المفتوجامعتتبنى ال
شكاواهم وآرائهم الزبائن لمعرفة مع 

 . ومقترحاتهم
     

ة دة قاعدة بيانات محدجامعال كتمتل
لالها يتم من خ الموظفين ، علجمي

 رضاهم . معرفة وقياس مدى
     

ة بوجود تحسن مستمر جامعتشعر ال

الموظفين ورضاهم عن  .في اداء 

 ً  . العمل سنويا

     

وير السياسات البيئية والصحية طيتم ت
مة لامخاطر الصحة والسللحد من 

 .ومنعها
     

ير السياسات طوة بتجامعال إدارةتهتم 
 لحماية البيئة والمحافظة عليها

     

ليتها ؤوة مسجامعتتحمل اللا 

 (R) البيئة والمجتمعه جتماعية تجالاا
     

      . ة جيدةلجامعتعد النتائج المالية ل

الجودة  إدارةة لممارسات جامعتبني ال

 .الشاملة زاد من ايراداتها
     

الجودة  إدارةق ممارسات طبيت
الشاملة حسن من انتاج وجودة 

 منتجاتنا
     

 

 

 

ه  قدرة الممظمت عل  اقتماص الفرص خ  بيئت الو ق بالورعت المما بت    ةلا   الرناقة التن يمية : -2

الإ تشعار الدقيق للتغيرات والا تكابت له ه التغيرات بهدف البعاع والمم  والازدهار خ  ظ  

 .((Park , 2017: 649التغيرات الحاليت 
 

 ، بشكل تفاعلي أو استباقي ، والتعافي منها : وهي الادرة على تحديد التغييرا  والاستجابة لها بسرعةإستجابة

 ةالفار

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ل لاا مفتوحة من خهة خياراتجامعتبقي ال
ستراتيجيات لاتطوير مجموعة من ا

 .ةلالخدمات البديسواق ولاوا
     



 

 

ى زيادة الطاقة لة القدرة عجامعلل
قسام علمية إضافة ا)نتاجية مثل لاا
بات لاستجابة لتق (مناهج و أساتذةو

 .السوق

     

ية لى عملع الجامعي تركز طريقة التنظيم
ستراتيجية بشأن وضع لااتخاذ القرارات ا

ستراتيجيات لامجموعة واسعة من ا
ظروف لة التي يمكن اتباعيا تبعا للالبدي

 .مستقبللالبيئية ل

     

ا في عدد هة بتنويع استثماراتجامعتزم اللت

 .فةلالخدمات المختسواق والامن ا
     

ى تغيير طريقة لة القدرة عجامعلل

 .المنافسة في سوق العمل
     

ة استثمارات كبيرة تركز أساسا في جامعلل
السوق و / أو القطاع و / أو مجال عمل 

 .معين
     

 

 

الادرا  الشاملة التي توفر الإنتاجية والكفاءة الإلكترونية وفعالية الأنشطة نحو أهداف وهي مجموعة المادرة : 

 الشركة وأهدافها

 ةالفار

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ى مجموعة لة بالحصول علجامعتزم الت

ا هاستخداممن الموارد التي يمكن 

الموارد البشرية )فة مثل لبطرق مخت

را  المتعددة، ومجموعة هاذا  الم

ستثمارا ، لامتنوعة من ا

 )ستخداما لاوالتكنولوجيا المتعددة ا

     

ى تغيير حجم لة الادرة عجامعلل

 .بلا وفاا لزيادة أو ناصان الطهإنتاج
     

ية لفراد المعنيون بعملاء الاؤهيتسم 

ستراتيجية في لاالارارا  ااتخاذ 

م مدركين لمتغيرا  هة بكونجامعال

ى قراءة وتحميل لم عهالسوق وقدرت

 .ذه التغيرا  في الوقت المناسبه

     

ى جدولة العمل وفاا لة الادرة عجامعلل

 .حتياجا  السوقلا
     

 ك  لة من تحديد تجامعتمكن ال

سواق لاستراتيجيا  والاالخدما  وا

 .تحتاج إلى مراجعة المتوقفة التي

     

ستجابة لاى الة قدرة عجامعلل

مستثمرين لفة للحتياجا  المختلال

 .)مينهوالموردين والمسا زبائنال(

     



 

 

ية وجود همى ألة عجامعتركز ال

 .تكيف مع ال روف الخارجيةلل الكفاءة
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف مختلفة بنفس المرافق.: وهي القدرة على معالجة المنتجات المختلفة وتحقيق المرونة 

 ةالفار

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

ة في تحميل وتفسير آثار جامعتنشط ال

عمال لاونتائج التغيرا  في بيئة ا

ية لا لكي تعكس ذلك في عمهالمحيطة ب

 .ستراتيجيةلااتخاذ الارارا  ا

     

تحميل وتاييم التغيرا  في البيئة 

نارا  لاالخارجية لتحديد ما إذا كانت ا

ب لب تتطها حالة تأهيمكن اعتبار

 .استجابة من المن مة

     

ثل ة  مالجامعتمكين الموارد وإمكانا  

( وإدارتها  الموارد المادية والمالية)

من  يف واسعالتعامل مع طمن أجل  

 .ال روف البيئية المتغيرة

     

ة أن تدرك في الوقت جامعليمكن ل

المناسب لوقف أو إلغاء استثمار 

  لاا في مجال معين من مجاهموارد

 .العمل

     

وفاا ألذواق  خدماتهاة جامعتطور ال

 زبائنها
     

ة جامعيستطيع المديرون في ال

ل لا روف المتغيرة من خستجابة للاا

توزيع السريع وتن يم موارد ال

 .ةجامعال

     

ى رؤية الفرص في لة الادرة عجامعلل

 .اهسوق العمل واغتنام
     

 

 

 

 



 

 

 

 : وهي القدرة على تنفيذ المهام والعمليات في أقصر وقت ممكن.سرعة

 ةالفار

 مدى وضوح الفارة الفارة للبعد انتماءمدى 

 ملاح ا  المحكم

 واضحة لا تنتمي تنتمي
غير 

 واضحة

مية تطوير هى ألة عجامعتركز ال

 .اخدماته
     

ا من هة قدرا  مرنة تمكنجامعلدى ال

 فلتطوير وتاديم وتسوق مخت

 .الخدما 

     

وفاا  خدماتهاة بتكييف جامعتاوم ال

 .زبائنالحتياجا  لا
     

ى لى أن تكون علة عجامعتحرص ال

 .اهاتصال بما يجري في أسواق
     

يمكن استخدام مجموعة من الموارد 

  لاة في مجاجامعلحاليا ل المتاحة

 عينةم

     

ا الرئيسية هة باستراتيجياتجامعتزم اللت

ى لفتاار إلى الادرة علابسبب ا

ما  التحذير الاادمة من لاعتراف بعلاا

 .ا الخارجيةهبيئت

     

ة وقتا طويل لمواكبة جامعتستغرق ال

 .ء المتغيرةلابا  العملمتط
     

 

 

 

 ؟تدعم بها دراستنا لطفا   ا  أخرى هل يوجد أي ملاح

 

................................................................................................................................ 

 

.............................................................................................................................. 
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  البحث بعينة التعريفية المعلومات/  الأول  المحور             

 
 ( في المربع المناسب لكل فارة يرجى وضع علامة )

 

 :الاجتماعيالنوع  -1

   أنثى                                              ذكر  ذكر
 

 :الفئة العمرية  -2

 سنة 45-36  سنة                     35-26       سنة فأقل 25  

 

  سنة فأكثر 56  سنة 46-55   

 

 :المؤهل العلمي -3

   دكتوراه   ماجستير             

 

 :مدة الخدمة الفعلية   -4
   مت 10- 6                 سنة  5-1             سنة أقل من            

  مت 25-21            مت   20- 16           مت   11-15           

  سنة  فاكثر  25           
 في المجال الاداري  عدد الدورا -5

 المحور الثاني: مااييس متغيرا  الدراسة         
 

تحاية يركز على التقليدية  دارةسلوب بديل عن الإا جامعةال إدارة استخدام: الجودة الشاملة  إدارةممارسا   .2

تساعدهم في اتخاذ الارار ، والتأكيد على التحسين المستمر للعاملين حاجا  الزبائن ، واعطاء صلاحيا  اكبر 

 في الجامعة.عمليا  جميع الل

والدعم  ةعن تحقيق الجود ةوانها المسؤول ةقسام في المنظمدارات والأالعليا لجميع الإ دارةدعم الإهو  :ايادةالولا أ  
 . يمكن الجامعة من تحقيق الاهداف الناجحةن الالتزام بها سوف لأ  ةالشامل ةالجود إدارةالالتزام ب و

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة الى 

 حد ما 
 لا اتفة تماما  لا اتفة

5 4 3 2 1 

ترى الإدارة العليا ان برنامج إدارة الجودة الشاملة  -1

 يعد منهجا معززا لعملها .
     

توصي الإدارة العليا بضرورة الالتزام بنشاط إدارة  -2

 .الجودة الشاملة 
     

العليا باستمرار الموظفين من اجل  دارةتشجع الإ -3

المساعدة في إجراء عملية التحسين المستمر في 

 .الجامعة

     

     للموظفين باتخاذ في جامعتنا يسمح المديرون  -4

   



 

 

 .قراراتهم بأنفسهم

مساعدة المتطلبا  اللازمة للالعليا  دارةلإتوفر ا -5

والدعم الكامل للموظفين من اجل أداء وانجاز 

 .المهام على مستوى عال

     

 

هو عملية توحيد أنشطة الجامعة نحو تحقيق اهداف معينة من خلال رؤية  ورسالة واضحة : التخطيط الاستراتيجي ثانيا  
 وقيم ارشادية .

 ةالفار

 

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة الى 

 حد ما
 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

ورسالة  ةة رؤيغالعليا بصيا دارةلإتاوم ا -6

الجودة  إدارةمتطلبا   ةوف ىعل ةجامعال

 الشاملة

     

 ذير وتنفيطوبت دارةلإتاوم ادائما  ما  -7

ط استنادا الى البيانا  طتراتيجيا  والخلاسا

 .ةجامعوقدرا  ال لبا  الزبائنطالمتعلاة بمت

     

للمديرين ولجميع بالنسبة هداف لاا دارةلإترسم ا -8

 ين وترندهم لتحاياهاموظفال
     

إيصال استراتيجيتها باستمرار على  دارةعمل الإت -9

 .وأهدافها إلى جميع الموظفين
     

أهدافها  عند  رسملموظفين جميع ا دارةلإتشرك ا -10

 .وخططها
     

عن طريق مقارنتها الفعلية يتم تقييم النتائج دائما ما  -11
 المخططة ، من أجل إجراء التحسينات هدافبالإ

     

 

ولة لكسب الميزة التنافسية لذا يعتبر الزبون بمثابة الركيزة الأساسية للجامعة في محا -:ز على الزبائن التركي :ثالثا  

 اجل البااء والاستمرار والنجاح.ن الجامعة تضعه في مادمة اهتماماتها من فإ

 ةالفار

 

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

توفر الجامعة وسائل وقنوا  اتصالا  عديدة  -12

 للاتصال بالزبائن
     

الزبائن أساس الجودة  حاجا تبر الجامعة تع -13

 لوبةطالم
     

رضا المتعلاة بحسين التأنشطة   الجامعة إدارة دعمت -14

 باستمرار الزبائن
     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 داء؟لاا إدارةساسية ولالدعم العمليات ا  )Data  (كيف توظف المنظمة المعطيات -:المعلومات والتحليل والتحسين:رابعا 

 ةالفار

 

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

اسباب شخيص الجودة إلى ت إدارةتهدف ممارسا   -15

 ة.الهدر في الوقت والكلفة في العمليا  الداخلية كاف
     

البحث والتطوير من أجل  لجامعةا إدارةتشجع  -16

 تحسين الخدما  المتعلاة بعملياتها بإستمرار.
     

لجنة (هياكل تن يمية محددة  جامعةلا إدارةتستخدم  -17

التي تنسجم مع مبادرا   (العملالجودة ، فرق 

 تحسين الجودة

     

واضحة فيما يتعلة سياسة دمج  جامعةتتبنى ال -18

 ة  التحسين كافلامجاب
     

المعلومات بهدف دعم  دارةتمتلك الجامعة قواعد لإ -19
 وتطوير تحسين الجودة

     

 

 

لجامعة وزرع اداخل  تمكين الافراد وتدريبهم  على العمل بروح الفرية  -الموارد البشرية: ىعل ز:التركيخامسا  

 .التن يميةف هدالاتعبئة الجهود والطاقا  لتحاية االادرة على تحمل المسؤولية لديهم من خلال 

 ةالفار                               

 

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

برامج تدريبية حديثة تسهم في التدريب  دارةتمتلك الإ -20

 .على مبادئ الجودة
     

تدريب الموظفين تقيم الجامعة دورات تدريبية مبرمجة ل -21
 .على مبادئ الجودة

     

تدريب تتوافر لدى الجامعة برامج تدريبية تتعلق ب -22
 .تلاالموظفين على مهارات حل المشك

     

العمل الجامعة الموظفين إتباع مبدا  إدارةتشجع  -23

 .الجماعي
     

ة ادوا  معيارية لاياس وتاييم أداء جامعالتوافر لدى ت -24

 .دعم برامج الجودةمن اجل ن بشكل دوري موظفيال
     

ً وعموديا ة ت متكامللاة نظم اتصاجامعتستعمل ال -25 من افقيا
 نموظفيجميع ال اجل تسهيل التواصل بين 

     

 يسمح قسم الموارد البشرية في الجامعة للموظفين بمعرفة  -26

 .تقييمهم
     



 

 

 

 

المهام والأنشطة التي تخلة قيمة للزبون في تاديم الخدمة والتي تكون قادرة على تحاية  -: العملية إدارة اسادس 

 رضاه. 

 

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 تمامالا اتفة  لا اتفة

5 4 3 2 1 

تحسين من اجل ة على الرقابة المستمرة لجامعا إدارةتركز  -27

 .يسةئالعمليات الر
     

بوصفها   رديئةالخدمات المنع تؤمن الجامعة بعملية  -28
 لجامعةممارسة قوية في ا

     

ة على مقاييس جامععمليات الشعارات الجودة في تبنى  -29
 .الجودة

     

 

 

 

ية والعمليات رواليش ةارد الماليوفيدين والمتفيما يتعلق برضا المس جامعةكيف كان أداء ال -نتائج الجودة:سابعا  
 ولية تجاه المجتمع وكيف كانت النتائج بالمقارنة مع المنافسين ؟ؤوالمس

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

ات من زبائنها من أجل مة بجمع المعلوالجامعتهتم لا  -30

 .  (R) قياس مدى رضاهم
     

 بونبوجود تحسن مستمر في رضا الز جامعةتشعر ال -31
 ً  . سنويا

     

الزبائن مع   حة سياسة الباب المفتوجامعتتبنى ال -32
 . لمعرفة شكاواهم وآرائهم ومقترحاتهم

     

الموظفين  عة لجميدبيانات محدة قاعدة جامعال كتمتل -33
 رضاهم . معرفة وقياس مدىلالها يتم من خ ،

     

 .ة بوجود تحسن مستمر في اداء جامعتشعر ال -34
 ً  . الموظفين ورضاهم عن العمل سنويا

     

وير السياسات البيئية والصحية للحد من طيتم ت -35
 .مة ومنعهالامخاطر الصحة والس

     

ير السياسات لحماية البيئة طوة بتجامعال إدارةتهتم  -36

  . والمحافظة عليها
     

البيئة ه جتماعية تجالاليتها اؤوة مسجامعتتحمل اللا  -37

 . (R) والمجتمع
     

      . ة جيدةلجامعتعد النتائج المالية ل -38

     الجودة الشاملة زاد  إدارةة لممارسات جامعتبني الإن  -39



 

 

 .من ايراداتها

الجودة الشاملة حسن من  إدارةق ممارسات طبيتإن  -40
 . انتاج وجودة منتجاتنا

     

 

 

للمتغيرات المفاجئة في بيئة عمل غير مستقرة، وقدرتها على اتخاذ  الجامعة ة استجابة قدر الرناقة التن يمية : -3
إجراءات تطبيقية بكفاءة،  ل استشعار الفرص، والتهديدات، وتحويلها إلىلابشكل مرن، وسريع، من خ اتاررق

 .ستدامة، وميزات تنافسيةلاهداف، والاوفاعلية؛ لتحقيق ا
 

 

 

 الدقيق لتنبؤا و، خدمة المقدمةالتحسين والتعديل لل مثلستجابة للتغييرات السريعة لاوتمثل ا: ستجابةالإ أولا 
 .الخارجية ( –بالتغييرات البيئية ) الداخلية 

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

ل تطوير لاا مفتوحة من خهة خياراتجامعتبقي الدائما ما  -41
 .ةلستراتيجيات  والخدمات البديلامجموعة من ا

     

إضافة )نتاجية مثل لاى زيادة الطاقة الة القدرة عدى الجامعل -42
استجابة  مناهج حديثة (وجدد  أساتذةوقسام علمية ا

 .بات السوقللتق
     

ية اتخاذ لى عملع الجامعي طريقة التنظيمالجامعة في تركز  -43
ستراتيجية بشأن وضع مجموعة واسعة من لاالقرارات ا

 .تحوطا للمستقبلة لستراتيجيات البديلاا
     

في عدد من محفظتها الاستثمارية ة بتنويع جامعتزم اللت -44
 .فةلالخدمات المختوالمجالات العلمية 

     

داو  المنافسة جامعتنا الادرا  اللازمة لتغيير أتمتلك  -45

 في سوق العمل بما لديها من كفاءا 
     

ة استثمارات كبيرة تركز أساسا في السوق و / أو لجامعل -46
 .القطاع و / أو مجال عمل معين

     

 

 

: مجموعة الخبرا  والاابليا  والمهارا  التي تمتلكها الجامعة وتستثمرها في تحاية الأداء المميز في  المادرة ثانيا  

  ظل التغيرا  البيئية .

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

الجامعة باستمرار الحصول على الموارد  إدارةتواكب  -47

المتنوعة والتكنولوجيا المتعددة ذا  المهارا  البشرية 

 المهام

     

     لخدمة ى تغيير حجم إلة الادرة عتتوافر لدى الجامع -48



 

 

 .ناصان الأو  لطلب سوق العمل بالزيادة وفاا المادمة 

عد بستراتيجية لاتخاذ الارارا  اباالجامعة  إدارةتتسم  -49

لديها الادرة على و.  بيئةتغيرا  المادراكها التام ل

 .التغيرا  في الوقت المناسبتلك قراءة 

     

وفاا تعمل الجامعة بالجدولة الزمنية لانشطتها  -50

 .حتياجا  السوقلا
     

الخدما     الجامعة باستمرار إدارةتراجع  -51

التي تحتاج إلى و لانشطة المتلكئةستراتيجيا  والاوا

 .اعادة الن ر

     

حتياجا  لاستجابة للاى الادرة عالة دى الجامعل -52

والموردين  زبائنال(مستثمرين لفة للالمخت

 .)مينهوالمسا

     

امتلاك الكفاءا  التي تسهم ية همى ألة عجامعتركز ال -53

 .تكيف مع ال روف الخارجيةفي عملية ال
     

 

م استخدا قطري نفة علالمخت فدالاها قفة وتحقيليات المختلى انجاز العمعل جامعةقدرة الهي : المرونة  ثالثا 
 ها.المتوفرة لدي والاساليب العلميةت هيلاالتس

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

تفسير مجال الاستجابة في في  تتسم الجامعة بالنشاط -54

لكي ا هعمال المحيطة بلاآثار ونتائج التغيرا  في بيئة ا

 .ستراتيجيةلاية اتخاذ الارارا  التعكس ذلك في عم

     

الجامعة بالانارا  التحذيرية  في  إدارةدائما ما تأخذ  -55

 .البيئة الخارجية على محمل الجد
     

ثل مواردها وإمكاناتها متعزيز الجامعة على  إدارةتعمل  -56

والمعلوماتية ( وإدارتها  من  الموارد المادية والمالية)

من ال روف البيئية  يف واسعالتعامل مع طأجل  

 .المتغيرة

     

استثمار دى الجامعة الادرة على اعادة الن ر بل -57

مواردها في مجال معين والعمل على اياافه بالوقت 

 المناسب اذا تطلب الامر ذلك.

     

زبائنها في تطوير  دائما ما تستجيب الجامعة لاذواق -58

 خدماتها 
     

ل روف لستجابة لاة اجامعيستطيع المديرون في ال -59

 ة المختلفة. جامعتن يم موارد ال عن طريةالمتغيرة 
     

تعمل الجامعة باستمرار على مراجعة سوق العمل  -60

 .والعمل على اقتناص الفرص
     

 

 

 

 



 

 

 

 في أقصر وقت ممكن.وتوفيرها : وهي القدرة على تنفيذ المهام والعمليات سرعةالبعا ار 

 ةالفار

اتفة 

 تماما
 اتفة 

اتفة 

الى حد 

 ما

 لا اتفة تماما لا اتفة

5 4 3 2 1 

من الأولويا  التي تركز  دأن تطوير خدما  الجامعة يع -61

 عليها الجامعة .
     

تطوير وتاديم  ا منهة قدرا  مرنة تمكنجامعلدى ال -62

 .تها بالوقت المناسبخدما فلة مختيوتسو
     

وفاا  خدماتهاف تعمل الجامعة باستمرار على تكيي -63

 .ورغبا  زبائنها  لحاجا 
     

تصال رائدة في مجال الاى أن تكون لة عجامعتحرص ال -64

 .اهبما يجري في أسواق
     

مجموعة من  تتوافر لدى الجامعة في الوقت الراهن  -65

 يمكن استخدامها في مجالا  معينةالموارد المتاحة 
     

بسبب وذلك ا الرئيسة هة باستراتيجياتجامعتزم اللت -66

ما  التحذير لاعتراف بعلاى الفتاار إلى الادرة علاا

 ( R) .ا الخارجيةهالاادمة من بيئت

     

با  لطعند الاستجابة لمت لاة وقتا طويجامعتستغرق ال -67

 ( R) .المتغيرة زبائنال
     

 

 

 

 



Abstract : 

The study aimed to test the impact of total quality management practices 

as an independent variable in organizational agility as a dependent 

variable. process, quality results). Based on the scale (2004, Conca et al) 

and (2007 Tari et al), the dimensions of organizational agility were 

adopted , represented by (response, ability, flexibility, speed) based on the 

scale & Sharifi)(1999, Zhang and 2021 Hussein et al). The University of 

Maysan was chosen to test the hypotheses of this study through the main 

tool for collecting data and information (the questionnaire), which was 

prepared for this purpose. Total quality management and organizational 

agility at the researched university?), and the importance of the study was 

manifested in its circulation in the educational sector, which is one of the 

most important sectors that seek to develop students’ knowledge, improve 

the quality of life, and address social and global challenges  . A set of 

ready-made statistical programs, including (23.SPSS V) and (23.AMOS 

V) were used in analyzing and testing the hypotheses of the study. With a 

number of recommendations, most notably achieving excellence at the 

University of Maysan, it is necessary for the university to enhance its 

response capabilities and increase the flexibility of its work and plans to 

increase the speed of completion of work and to achieve success and 

superiority over universities other) 

Keywords: total quality management practices, organizational agility. 
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