
   
 

 
 

 
 

  

 

 
 

 

 

 

  ة العراق جمهوري                        

العلمي  وزارة التعليم العالي والبحث   

 جامعة كربلاء

عماللأة الإدارة والاقتصاد/ قسم إدارة اكلي    

 الدراسات العليا
 

انتُشئخ  ٔتأثٍشْب فًانثمبفخ انتُظًٍٍخ 

نهًٕظفٍٍالاختًبعٍخ   
 يٍغبٌ يسبفظخ  يٕظفً دٌٕاٌنعٍُّ يٍ  تسهٍهٍخدساعخ 

 

سعبنخ يمذيّخ إنى                  

 يدهظ كهٍخّ الإداسح ٔالالتظبد فً خبيعخ كشثلاء

ًْٔ خضء يٍ يتطهجّبد ٍَم دسخخ انًبخغتٍش / فً عهٕو 

الأعًبلح إداس  

  

       تمذو ثٓب انطبنت                

يٓذي زغٍٍ خجش         
 

فثئششا  

الاعتبر انًغبعذ انذكتٕس        

 عجذانسغــٍٍ خبعـــى محمد             
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 لما  دنً ع  بً ز  ر   ل  ول  

 صدق الله العلً العظٌم

 114الآٌة سورة طه _ 
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 الاهــــذاء
 أول روح عزفتهب لا تحًم تُبقضبً ..الى روح جذٌ .. 

 الى وانذٌ انذٌ َفخز بٍ دائًبً , وانذٌ َكبفخ بجذ واجتهبد في الحُبة ..

زهقت لا تقىي عهً حمم شٍء 
ُ
الى وانذتٍ انتٍ أضُبهب المزض فغذث نحُهت ي

ت والاعتشاس بُب..
ّ
ب والمحُ

ُ
 نكُهب تحًم في قهبهب الح

انقُبدَم او هذَم , هذَم , يصطفً , سبرة , محًذ , سجبد , الى أُسزتٍ 
 .. المضُئت في انهُبلي انطىَهت الحبنكت

انذٍَ بفضم ديبءهى تستًز ،  الى الابطبل المجبهذٍَ في سبدبث انىغً
 دُبتُب ..

 الى انشهُذ  دُذر المُبدٍ صبدب انكهًت  "لا تخبفىٌ ادُه أههكى "

 أُهذٌ جهذٌ المتىاضع هذا
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 شكز وعزفبٌ
انسًذ لله ٔانسًذ زمّّ كًب ٌغتسمّّ ٔأزًذُِ زًذاً كثٍشاً نٍظ نّ أٔل ٔلا نّ آخش عهى 

َعًّ انتً لا تعُذ ٔلا تسُظى يُز اٌ ٌٕنذ انًشء فً ْزِ انذٍَب ٔزتى َٓبٌخ أٌبيّ فٕٓ 

ٔانظلاح ٔانغلاو عهى أششف انخهك ٔالأَبو محمد ٔأْم  ٔيُتّّ ٔفضهّ ..ٌعٍش ثسًذ الله 

 ثٍتّ انكشاو ..

 أيب ثعذ ..

أثذأ ثبنشكش ٔانتمذٌش انى انذكتٕس انًششف عهى ْزِ انشعبنخ الاَغبٌ انخهٕق الاعتبر ف

ِّ ثمجٕل الاششاف عهى ْزِ انشعبنخ  انًغبعذ انذكتٕس عجذانسغٍٍ خبعى محمد نتفضه

ٔيب يُر يٍ يغبزخ ٔزشٌخ كجٍشح نهجبزث فً  كتبثتٓب يذحعذٌهٓب طٕال ٔتمًٌٕٓب ٔت

اثذاء سأٌّ ٔيشَٔخ عبنٍخ فً ٔضع انجبزث عهى طشٌك انًعشفخ ٔفغر انًدبل نّ 

, ٔشكشي ٔتمذٌشي  نهغٕص ثُفغّ فً انًفبٍْى خبطخً فً اندبَت انُظشي يٍ انجسث .

ثمجٕل يُبلشخ ْزِ انشعبنخ ,  نتفضّهٓى ٔأعضبءْب انى الاعبتزح سئٍظ ندُخ انًُبلشخ

ٔايتُبًَ ٔتمذٌشي نكم الاعبتزح فً ْزِ انكهٍخ انشائعخ انزٌٍ نى ٌجخهٕا عهٍُب ثبنُظر 

ثذءاً يٍ انغٍذ انعًٍذ ٔانغٍذ سئٍظ انمغى ٔالاعبتزح الافبضم انزٌٍ  ٔالاسشبد ٔانتٕخٍّ

انضيٍم ٔأخض ثبنزكش  كًب اشكش صيلائً فً انذساعبد أكًهُب يعٓى كٕسط انذساعخ

نغبدح ا ٔ ٔصيلائً فً انعًمٔانضيٍهخ )صٌُت عبنى عجذ( عضٌض( ْبٔي)اعبيخ 

انًغؤٔنٍٍ فً دٌٕاٌ انًسبفظخ انزٌٍ لذّيٕا انتغٍٓلاد كبفخ نكم يٕظف ٌسبٔل تطٌٕش 

انزي نى ٌمف  (عهً دٔاي لاصو)َفغّ ٔتطٌٕش يؤعغتّ , ٔأخض ثبنزكش انغٍذ انًسبفع 

ً فً طشٌك أي يٕظف ٌكًم دس انًٕافمبد نهًٕظفٍٍ كبفخ  ثشكم دائى ًٌُٔراعتّ ٌٕيب

 فًٍب ٌخض انذساعبد انتً تُعكظ عهى تطٌٕش انعًم فً دٌٕاٌ انًسبفظخ.

 

 

 

 

 

 انببدث



  ت
 

 

 انظفسخ انعُـــــــــــــــــــــٕاٌ

  اٌَخ انمشآٍَخ :

 ا الاْــــــذاء:

 ة انشكش ٔانعشفبٌ :

 د_ج انًستٌٕبد :لبئًخ 

 ذ لبئًخ اندذأل :

 ش لبئًخ الاشكبل ٔانشعٕو انجٍبٍَخ :

 د لبئًخ انًلازك :

 ر انًغتخهض

 2-1 انًمذيخ

30_4 ٔ ثعض انذساعبد انغبثمخ انفظم الأٔل : انتأطٍش انًُٓدً نهذساعخ  

  انًُٓدٍـخ انعهًٍـخ نهذساعـــــــــــخانًجسث الأٔل : 

 5 يشكهت انذراست 

 7_6 أهذاف انذراست 

 8 أهًُت انذراست

 9 انًخطط انفرضٍ نهذراست

 11_10 انتؼرَفبث الاجرائُت نًتغُراث انذراست

 11 يمُبش انذراست

 12 فرضُبث انذراست

 13 يجتًغ وػُُّت انذراست 

 15_14 انبُبَبث انذًَىغرافُت نهذراست

 16_15   وسبئم انتحهُم الاحصبئٍ

 17 حذود انذراست

 قبئًت  المحتـــــىَبث 

 



  ث
 

 30_17 ثعض انذساعـــــــــبد انغــــــــــبثمخانًجسث انثبًَ : 

  انتأطٍش انًفبًًٍْ نًتغٍشاد انذساعخانفظم انثبًَ : 

  انثمبفـــخ انتُظٍــًٍــخ انًجسث الأٔل : 

 33_32 انًفهىو انهغىٌ نهثمبفت انتُظًُُت

 36_34 يفهىو انثمبفت انتُظًُُت 

 38_37 َشأة انثمبفت انتُظًُُت

 43_39 أهمٌة الثمافة التنظٌمٌة

 48_44 اَىاع انثمبفت انتُظًُُت    

 51_48 خطىاث تغُُر وتطىَر انثمبفت انتُظًُُت

 53_51 انطرق انتٍ تؼًم بهب انثمبفت انتُظًُُت

 57_53 ممٌاس الثمافة التنظٌمٌة  

 60_57 تعرٌف بمكونات الثمافة التنظٌمٌة )الممٌاس(

  انتُشئخ الاختًبعٍخ نهًٕظفٍٍ  انًجسث انثبًَ :

 61 تىطئت

 61 المفهوم اللغوي للتنشئة الاجتماعٌة

 63_62 التطور التارٌخً للتنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

 65_63 مفهوم التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

 68_66 اهمٌة التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن   

 72_69 خصائص الموظف الجدٌد  

 73_72    الجدٌد للوافد التنظٌمً تعدٌلال

 74_73 التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن فً الثمافات المختلفة

 77_74 مراحل التنشئة الاجتماعٌة

 81_78 ممٌاس التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

  ًتغٍشاد انانًجسث انثبنث : انعلالخ ثٍٍ 

 82 تىطئت



  ج
 

 85_82 الاجتًبػُت نهًىظفٍُتأثُر انثمبفت انتُظًُُت ػهً انتُشئت 

دد  87_86 تأثٌر ثمافة لادة المنظمة على الوافدٌن الج 

 88_87 التطابك بٌن ثمافة الشخص وثمافة المنظمة

 91_89 المٌم التنظٌمٌة وتأثٌرها على التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

 91_90 الطموس وتأثٌرها على التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

 92_91 التنظٌمٌة وتأثٌرها على التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌنالمعتمدات 

 93_92 ارتباط الثمافة التنظٌمٌة بالتدرٌب كأحد أهم ابعاد التنشئة الاجتماعٌة للموظفٌن

  اندبَت انعًهً نهذساعخانفظم انثبنث : 

 108_95 انًجسث الأٔل : اختجبساد انظذق انجُبئٍخ لأداح انذساعخ

 122_109 : انٕطف ٔانتسهٍم الازظبئً نًتغٍشاد انذساعخانًجسث انثبًَ 

 135_123 انًجسث انثبنث : اختجبس فشضٍبد انذساعخ ٔتفغٍش َتبئدٓب

  ٔانتٕطٍبد انُتبئحانفظم انشاثع : 

 139_137 انُتبئــــحانًجسث الأٔل : 

 142_140 انًجسث انثبًَ : انتٕطٍبد ٔانًمتشزبد

 155_143 انًظبدس :

 انًلازـــــــــــــــك :

 انًغتخهض ثبنهغخ الاَكهٍضٌخ :
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سلى 

 اندذٔل

 انظفسخ عُٕاٌ اندذٔل 

 10 تؼرَف بًتغُراث انذراست ويمبَُسهب 1

 11 ممٌاس البحث للمتغٌرٌن المستمل والتابع 2

 14_13 انذراستوصف ػُُّت  3

 16 نلاستبُبٌستجببت انًىظفٍُ يؼذلّ ا 4

 36_35 أهى تؼبرَف انثمبفت انتُظًُُت 5

 56_54 أهم مماٌٌس الثمافة التنظٌمٌة 6

 65_64 نهًىظفٍُأهى انتؼبرَف انخبصت ببنتُشئت الاجتًبػُت  7

 96_95 تريُس وتىصُف انًتغُراث وابؼبدهب انفرػُت 8

 98_97 الاستببَتَسب اتفبق انسبدة انًحكًٍُ حىل فمراث ابؼبد انمُبش فٍ  9

 99 سًُرَىف نًتغُراث انذراست-اختببر كىنًىغىروف 10

 100 يؤشراث يطببمت الاًَىرج انهُكهٍ 11

 102 يؼهًبث انصذق انبُبئٍ انتىكُذٌ نًمُبش يتغُر انثمبفت انتُظًُُت 12

 104 نهًىظفٍُيؼهًبث انصذق انبُبئٍ انتىكُذٌ نًمُبش يتغُر انتُشئت الاجتًبػُت  13

 105 يستىَبث انثببث حسب لًُت كروَببخ انفب 14

 106 يؼبيلاث انثببث ػهً يستىي انًتغُراث انرئُست وابؼبدهب انفرػُت 15

 107_106 الاتسبق انذاخهٍ بٍُ فمراث انًمُبش وابؼبدِ انفرػُت 16

 110 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انمُى انتُظًُُت 17

 112_111 انتُظًُُتالاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انًؼتمذاث  18

 113 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ الاػراف انتُظًُُت 19

 114 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انطمىش 20

 115 الاحصبءاث انىصفُت نًتغُر انثمبفت انتُظًُُت 21

 117 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انتذرَب 22

 118 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انفهى 23

 الجذاول قبئًت 

 



  خ
 

 120_119 نبؼذ دػى زيلاء انؼًمالاحصبءاث انىصفُت  24

 121 الاحصبءاث انىصفُت نبؼذ انتىلؼبث انًستمبهُت 25

 122 نهًىظفٍُالاحصبءاث انىصفُت نًتغُر انتُشئت الاجتًبػُت  26

 123 تفسُر لًُت ػلالت الارتببط 27

 124 نهًىظفٍُيؼبيلاث الارتببط بٍُ انثمبفت انتُظًُُت بأبؼبدهب وانتُشئت الاجتًبػُت  28

 يسبراث ويؼهًبث اختببر تأثُر انثمبفت انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت 29

 نهًىظفٍُ

129 

 131 نهًىظفٍُيسبراث ويؼهًبث تأثُر بؼذ انمُى انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت  30

يسبراث ويؼهًبث تأثُر بؼذ انًؼتمذاث انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت  31

 نهًىظفٍُ

132 

يسبراث ويؼهًبث تأثُر بؼذ الاػراف انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت  32

 نهًىظفٍُ

134 

 135 نهًىظفٍُيسبراث ويؼهًبث تأثُر بؼذ انطمىش فٍ انتُشئت الاجتًبػُت  33

 

 

  

 انصفذت عُىاٌ انشكم رقى انشكم

 4 يُهجُت انذراست وانذراسبث انسببمت 1

 9 المخطط الفرضً للدراسة 2

 15 انُىع الاجتًبػٍ 3

 15  انخذيت انفؼهُت 4

 16 انفئبث انؼًرَت 5

 16 انًؤهّم انؼهًٍ 6

 42 أهًُت انثمبفت انتُظًُُت 7

 43 انؼُبصر انًرئُت وغُر انًرئُت نهثمبفت انتُظًُُت 8

 الاشكبل وانزسىو انبُبَُت قبئًت 

 



  د
 

 68 ًَىرج يىجس نؼًهُت انتُشئت الاجتًبػُت 9

 77 نهًىظفٍُت الاجتًبػُت ئيراحم انتُش 10

 88 انجهبث انًؤثرة فٍ انتُشئت الاجتًبػُت انتُظًُُت نهًىظف انجذَذ 11

 90 انهُكم انذاخهٍ نهطمىش وانىظبئف الاجتًبػُت انتٍ تؤدَهب 12

 99 يُحُُبث انتىزَغ انطبُؼٍ نًتغُراث انبحث 13

 101 انصذق انبُبئٍ انتىكُذٌ نًتغُر انثمبفت انتُظًُُت 14

 103 نهًىظفٍُانصذق انبُبئٍ انتىكُذٌ نًتغُر انتُشئت الاجتًبػُت  15

 115 الاهًُت انُسبُت لأبؼبد انثمبفت انتُظًُُت 16

 122 نهًىظفٍُانتًثُم انبُبٍَ لأبؼبد انتُشئت الاجتًبػُت  17

 127 نهًىظفٍُيتغُر انثمبفت انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت تأثُر  18

 130 نهًىظفٍُتأثُر بؼذ انمُى انتُظًُُت فٍ انتُشئت الاجتًبػُت  19

 132 للموظفٌنتأثٌر بعد المعتمدات التنظٌمٌة فً التنشئة الاجتماعٌة  20

 133 للموظفٌنتأثٌر بعد الاعراف التنظٌمٌة فً التنشئة الاجتماعٌة  21

 135 للموظفٌنتأثٌر بعد الطموس فً التنشئة الاجتماعٌة  22

 
 

 رلى انًهحك ػُىاٌ انًهحك ث

 1 اعًبء انغبدح انًسكًٍٍ 1

 2 اعتًبسح الاعتجبَخ انًٕصعخ 2

 3 انًمبثلاد انشخظٍخ 3

 

 

 

 

 المـــــلادـــق قبئًت 



  ذ
 

 انًغتخهض
 

 

 

هدفت دراستنا الحالٌة الى معرفة الدور الرئٌس للثمافة التنظٌمٌة كمتغٌرّ مستمل فً تأثٌرها على 

الاجتماعٌة التنظٌمٌة , وتوضٌح علالة الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة فً ضوء التنشئة 

الاسهامات السابمة لكل متغٌرّ من لدن مجموعة من الباحثٌن واختبار هذه العلالة , ومن أجل انجاز 

تم ولد  هذا الغرض لام الباحث بتصمٌم مخطط فرضً ٌبٌنّ طبٌعة العلالة بٌن متغٌرات الدراسة .

تطبٌك الجانب العملً من الدراسة فً دٌوان محافظة مٌسان التً تمثلّ السلطة المحلٌة فً المحافظة 

والتً ٌرتبط بها الكثٌر من مؤسسات الدولة , ولد اعتمد الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً , ولد تم 

ئة الاجتماعٌة اختبار عٌنّة الدراسة والتركٌز فٌها على الموظفٌن الجدد كونها تختص بالتنش

( 242مثلّ هذا العدد)و استمارة 012 عاستمارة وتم استرجا 032, بعد ان وزّع الباحث للموظفٌن

 % 122. وبلغت نسبة الاستجابة الكلٌة حجم العٌنّة

لام الباحث باستخدام مجموعة من الادوات ة والفرعٌة جل اختبار فرضٌات الدراسة الرئٌسومن أ

لتوزٌع الطبٌعً , التحلٌل العاملً التوكٌدي , معامل الثبات )كرونباخ اختبار االاحصائٌة وهً ) 

الفا( , الانحراف المعٌاري , معامل الاختلاف النسبً , الاهمٌة النسبٌة , معامل ارتباط 

(pearson)  ولد اعتمد الباحث على مجموعة من البرامج الجاهزة  ونمذجة المعادلة الهٌكلٌة )

( , وبرنامج ) Amos v .23( (  , وبرنامج ) (spss v .23للتحلٌل الاحصائً وهً )برنامج 

Microsoft Excel 2010.) 

كان ابرزها وجود علالة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة  النتائجولد توصّلت الدراسة الى مجموعة من 

لدّم الباحث   النتائجوعلى اثر   .بٌن الثمافة التنظٌمٌة والتنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة احصائٌة اٌجابٌة

دػىة الادارة فٍ دَىاٌ يحبفظت يُسبٌ انً انسًبح بُشر انثمبفت كان أهمها مجموعة من التوصٌات 

 ويمترحبتهى.راء انًىظفٍُ وتطهؼبتهى آنً اانذًَمراطُت وانًروَت انؼبنُت فٍ الادارة والاستًبع 

  نهًىظفٍُانتُشئت الاجتًبػُت / انثمبفت انتُظًُُت /  خانكهًبد انشئٍغ
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 المقدمة

 المقدمة

اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ مَفًٖ٘ رٌ ثحضٔ مضٞطاً فٜ اىسضاؼبد الاعْجٞخ ٗععء مجٞط ٍِ اىسضاؼبد اىؼطثٞخ الا 

ً مجٞطاً ,  مضٞطح ٍْٖب ػسً رطؼّد صقبفخ الازاضح  لأؼجبةأّ لاظاىذ ٍؤؼؽبرْب اىحنٍ٘ٞخ ىٌ ر٘ىٔ إزَبٍب

مؼيٌ ٗفِ فٜ ٍؤؼؽبد اىسٗىخ ٗاػزجبض رَشٞخ الاٍ٘ض اىٍٞ٘ٞخ ٍِ اىجطٝس ٕٜ الازاضح , ىصىل رفزقس 

 ثإٍنبّٖباىزٜ  اىؼيَٞخٍؤؼؽبرْب أٛ اثحبس ثشأُ اىزط٘ٝط الازاضٛ اىؼيَٜ ٗرؽيٞظ اىض٘ء ػيٚ اىَفبٌٕٞ 

مزبثخ ٕصٓ اىسضاؼخ ىٞزٌ رؽيٞظ اىض٘ء ػيٚ زٗض اىضقبفخ  رغٞٞط ٗاقغ اىَؤؼؽبد ٍِٗ ْٕب عبءد فنطح

ُ اىفطز فٜ حٞبرٔ ٝسذو فٜ لأاىزْظَٞٞخ فٜ اىزأصٞط ػيٚ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ ىيَ٘ظفِٞ , 

ٍؤؼؽبد ػسٝسح ٗٝزأصطّ ثقَٖٞب ٍٗؼزقسارٖب ٗأػطافٖب ٗطق٘ؼٖب , ثسءاً ٍِ اى٘حسح الاعزَبػٞخ الاٗىٚ فٜ 

مبّذ زاذو اىقطبع اىحنٍٜ٘  اً ٍِٗ صٌ اىَسضؼخ ٗاىغبٍؼخ ّٖبٝخً ثبى٘ظٞفخ ؼ٘اءحٞبرٔ ٕٜٗ الأؼطح 

 .اىربص  ًاىؼبً أ

رنُ٘ ػبزحً ٕصٓ اىَؤؼؽبد ٗاىٖٞبمو اى٘ظٞفٞخ رزحنٌّ ثإزاضرٖب صقبفخ رْظَٞٞخ ٍضو اىقٌٞ ٗاىطق٘غ 

ٗأػطاف غٞط ٍنز٘ثخ ىنْٖب رؽطٛ فٜ ؼي٘مٞبد اىَ٘ظفِٞ رزأرّٚ ػبزحً ٍِ أٍ٘ض ٍزؼسزح فٜ ٍقسٍزٖب 

ظَٞٞخ ٍطّخ ميَب ٗميَب مبّذ اىضقبفخ اىزْ  ،رأصٞط اىَؤؼؽِٞ الاٗائو َّٗظ ٍٗعاط اىَ٘ظفِٞ اىحبىِٞٞ 

مبُ رأصٞطٕب ىظبىح اىَ٘ظف اىغسٝس ٗىظبىح اىَؤؼؽخ ثظ٘ضح ػبٍخ ٗرؽٌٖ فٜ رْشئزٔ رْشئخ 

مَب ٝ٘ز اىجبحش الاشبضح اىٚ اىَزغٞط اىزبثغ ٕٗ٘ اىزْشئخ  ، اعزَبػٞخ رؽبػس فٜ رنٞٞفٔ ٍغ ٍْبخ اىَْظَخ

ٞخ ٕصا اىَزغٞط ٍِ زٗضٓ اىنجٞط ٗرأرٜ إَٔ ،اىغسز ٗزٍغٌٖ فٜ اىَْظَخ  ، ذبطخً  ىيَ٘ظفِٞالاعزَبػٞخ 

 . فٜ رْشئخ اىَ٘ظفِٞ ٍٗؽبػسرٌٖ فٜ ثْبء ؼي٘ك ْٝؽغٌ ٍغ قٌٞ ٍٗؼزقساد ٗاػطف ٗطق٘غ اىَْظَخ

ٗقس لاحع اىجبحش اُ ْٕبك ٍشنيخ فٜ اىَْظَخ اىَجح٘صخ ٕٜٗ قيخّ إزَبٍٖب ثزْشئخ اىَ٘ظفِٞ اىغسز 

، مَب ٕسفذ اىسضاؼخ اىٚ حش أمٞس ػيٚ زٗضٓ زغٞط ٗاثطاظٓ ٗاىزىصىل ضأٙ إَٔٞخ اىزطمٞع ػيٚ ٕصا اىَ

اىَْظَخ اىٚ اػزَبز ثطاٍظ رؽٌٖ فٜ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ ىيَ٘ظفِٞ ، ٗقس اؼزرسً اىجبحش اىَْٖظ 

اىزحيٞيٜ فٜ ٍؼطفخ رأصٞط اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ ، ٗمبّذ اىفطضٞخ اىطئٞؽخ فٜ 

شٗ زلاىخ ٍؼْ٘ٝخ احظبئٞب ثِٞ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ اىسضاؼخ ٕ٘ ٗع٘ز ػلاقخ اضرجبط ٗرأصٞط 

الاعزَبػٞخ ىيَ٘ظفِٞ ، ٗمبّذ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ ر٘طّو اىٖٞب اىجبحش ٕٜ ػسً إزَبً اىَْظَخ اىَجح٘صخ 

زػ٘ح الازاضح فٜ زٝ٘اُ اىَحبفظخ اىٚ ثبىطق٘غ اىربطخ ثزْشئخ اىَ٘ظفِٞ ، فَٞب مبّذ إٌٔ ر٘طٞخ 

خ ىي٘ق٘ف ػيٚ إٌٔ اىَشبمو ٗاىزحسٝبد ٗاىزؼطٝف ثبىفطص اىَزبحخ ىيزَْٞخ اقبٍخ اى٘ضؾ اىسٗضٝ

ٍَٗب رقسًّ فٜ أػلآ ،  ٗاىزط٘ٝط ٗالاؼزَبع اىٚ اىَقزطحبد ثَب ٝشنّو ظضع صقبفخ عسٝسح فٜ اىَْظَخ
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 المقدمة

أضثؼخ فظ٘ه ,  ػيٚٗىغطع رحقٞق الإساف اىزٜ أشطّب اىٖٞب فٜ اىسضاؼخ رٌ رقؽٌٞ ٕصٓ اىسضاؼخ 

ٝزضَِ اىفظو الاٗه ٍجحضبُ , اىَجحش الاٗه ٝزْبٗه ٍْٖغٞخ اىجحش )ٍشنيخ اىسضاؼخ , إَٔٞخ اىسضاؼخ 

,إٔساف اىسضاؼخ , فطضٞبد اىسضاؼخ ,اىَرطظ اىفطضٜ ىيسضاؼخ , الاؼبىٞت الاحظبئٞخ اىَؽزرسٍخ 

اىحسٗز اىعٍبّٞخ ٗاىَنبّٞخ  فٜ اىسضاؼخ , اىزؼطٝفبد الاعطائٞخ ىيسضاؼخ , ٍغزَغ ٗػّْٞخ اىسضاؼخ ,

اىَجحش اىضبّٜ ػسز ٍِ اىسضاؼبد اىؼطثٞخ ٗالاعْجٞخ اىََٖخ اىزٜ رْبٗىذ  ٝزضَِفَٞب  ىيسضاؼخ ( 

. ٗفَٞب ٝزؼوّ ثبىفظو اىضبّٜ ٍِ اىسضاؼخ فقس رْبٗه اىغبّت  ٍفًٖ٘ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبػٞخ

ِفَٞب  . خ اىْظطٛ ىَفٍٖٜ٘ اىضقبفخ ٗاىزْشئ َّ ,. فَٞب  ىيَ٘ظفِٞاىَجحش اىضبّٜ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ  رض

يٚ مبُ اىَجحش اىضبىش ٗالاذٞط فٜ اىفظو اىضبّٜ ٝزؼيق ثبىؼلاقخ ٗاىزأصٞط ىَزغٞطّ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ػ

ٝزْبٗه اىفظو اىضبىش اىغبّت اىؼَيٜ ٍْٗبقشخ اىْزبئظ ٗاىزحيٞو ٗ .ىيَ٘ظفِٞاىزْشئخ الاعزَبػٞخ 

ُ٘ ٕصا اىفظو ٍِ صلاصخ ٍجبحش أؼبؼٞخ : اىَجحش الاٗه ثْبء ٗرط٘ٝط ٍقبٝٞػ الاحظبئٜ , ٗٝزن

ِاىسضاؼخ ٗاذزجبض اىَقٞبغ , فَٞب  َّ اىَجحش اىضبّٜ رشرٞض ٗرحيٞو ٗٗطف ٍزغٞطاد اىسضاؼخ ,  رض

, اٍب اىفظو ٗمبُ اىَجحش اىضبىش ٍِ اىفظو اىضبىش ٝزؼيقّ ثبذزجبض فطضٞبد اىسضاؼخ ٗرفؽٞط ّزبئغٖب 

 ٗاىَقزطحبدٗاىَجحش اىضبّٜ اىز٘طٞبد  اىْزبئظنبُ ٍِ ٍجحضِٞ , اىَجحش الاٗه : اىطاثغ ف

 ٍِٗ الله اىز٘فٞق

 اىجبحش                                                                                                             



 
 

  

  
 التأطير المنهجي للدراسة المبحث الاول:

 الدراسات السابقةبعض المبحث الثاني: 
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المبحث الاول منهجية الدراسة الفصل الاول                                               

 المبحث الاول 

 لدراسةالعلمية ل منهجيةال 

 

 تمهٍذ 

أهمٍخ انذراسخ  مشكهخ انذراسخ ,ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ وّجؾش أٚي ٚرزؼّٓ ) اٌلهاٍخٌٙنٖ  اٌّجؾش٠ٕلهط فٟ 

انفرضً نهذراسخ , الاسبنٍت الاحصبئٍخ انمستخذمخ فً ,أهذاف انذراسخ , فرضٍبد انذراسخ ,انمخطط 

(  انذراسخ , انتعرٌفبد الاجرائٍخ نهذراسخ , مجتمع وعٍىّخ انذراسخ , انحذود انسمبوٍخ وانمكبوٍخ نهذراسخ

ٌ ً ٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّزغ١وٞ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ جؼغ ا٠ٚزؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػوػب

 اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 (   منهجٌة الدراسة وبعض الدراسات السابمة1شكل رلم )  

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات 

 المبحث الاول 

الدراسةمنهجية   

ثانيالمبحث ال  

الدراسات بعض 

 السابقة

الفصل الاول : منهجٌة الدراسة 

الدراسات السابمةبعض و  
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المبحث الاول منهجية الدراسة الفصل الاول                                               

 أولا : مشكهخ انذراسخ :

فو ٚرظطجغ ثّياعٗ ٚظوٚفٗ ٚرٍمٟ آاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزغلكح ثبٍزّواه لاْ اٌضمبفبد رٕزمً ِٓ ع١ً اٌٝ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٔلاؽع أٙب فٟ وً ِوح رغل ٌٙب رأص١و ِزغلك فٟ  ،ثظلاٌٙب ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّزٍم١ٓ ٚإٌبل١ٍٓ 

٠ٚأرٟ رأص١و٘ب فٟ ِزغ١و اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ فٟ اػلاك  ، ٚالاثؼبكاٌّزغ١واد ِقزٍف 

ؽ١ش اْ اٌّٛظف اٌغل٠ل ٠ؾًّ ِؼٗ ل١ُ ٚػبكاد ٚاػواف رقزٍف ػٓ اٌَبئل  ، اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ٚر١ٙئزُٙ ٌٍؼًّ

ٝ كِظ اٌٛافل اٌغل٠ل ػّٓ فٟ اٌّؤٍَخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠أرٟ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اعواء ػ١ٍّخ رٕشئخ رٙلف اٌ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب  ،اٌؼ١ٍّخ اٌضمبف١خ فٟ إٌّظّخ ١ٌىْٛ عيء ِٓ إٌّظّخ ٠َؼٝ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 : وبلارٟ اصبهح ػلك ِٓ الاٍئٍخ ٌزٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌلهاٍخ

ٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرؾم١ك ٠َبػل ػٍٝ كِغُٙ ٚرى١١فُٙ فٟ اٌّاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رأص١وً٘ 

اٚ  فٟ ػلاط كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ٠َُٙػٕظو ا٠غبثٟ  زٙباْ رغؼً ِٓ صمبفٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ ا٘لافٙب , ٚو١ف 

وُ٘ اٚ ػلَ هػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ِّ ّٓ ػ ٌٍّٛظف١ًٓ٘ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رغؼً اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ , ٚ رن

ٌٍّٕظّخ اْ رؾمك  , ٚو١ف ٠ّىٓثلا٠خ ١ٌَّوح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚرغؼً ِٕٙب ثواِظ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

شب٘ل اٌطمًٛ اٌزٕظ١ّ١خ وأثوى ثؼُل ِ ػٓ ؽو٠كاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  ُِ  بكٞ ًٍِّٛ ٚ

الاٍئٍخ رٛػّؼ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ , اِب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ فأْ اٌجبؽش أؽل 

ّؾبفظخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ٚؼًّ ِل٠واً ٌمَُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٍٚجك ٚأْ فبع رغوثخ ِٕزَجٟ ك٠ٛاْ اٌ

اٌّٛظف١ٓ اٌغلك  ٍٍٛن١ّخ ػٍٝ ١ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك فٟ اٌّمبثلاد ٚاٌؼًّ ٚلاؽع أ١ّ٘خ ٚرأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ

د ِضلا ٠قزٍف ػٓ اٌّٛظف ٚرٕشئزُٙ , ٚلل لاؽع اٌجبؽش اْ اٌّٛظف اٌغل٠ل اٌنٞ ٠زُ رٛظ١فٗ فٟ لَُ اٌؾَبثب

اٌغل٠ل اٌنٞ ٠زُ رٛظ١فٗ فٟ اٌمَُ اٌمبٟٔٛٔ , ٚلا ٠زؼٍك الاِو فمؾ ثطج١ؼخ ّٚٔؾ افزلاف ػًّ اٌم١َّٓ 

اٌّنوٛه٠ٓ , ثً ٠زؼٍك الاِو أوضو ثشقظ١خ اٌّل٠و ٚاٌم١ُ ٚالاػواف ٚاٌّؼزملاد ٚاٌطمًٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

رأص١و شقظ١خ اٌّٛظف١ٓ الاٚائً فٟ اٌمَُ اٚ اٌن٠ٓ ٠طٍُك  ٕٙبلاٍجبة وض١وح ِرقزٍف ٔٛػب ِب ِٓ لَُ اٌٝ افو 

ػ١ٍُٙ اٌّؤٍَْٛ الاٚائً أٚ اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ رقزٍف اٌلٚافغ اٌزٟ رؾون ٍٍٛو١برُٙ ٚ٘نٖ ِٛاػ١غ رؾزبط 

كهاٍبد َِزمٍخ , ٌىٕٙب ثبٌّغًّ رٕلهط ػّٓ رأص١واد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ اٌمَُ ػّٓ طٛاِغ صمبف١خ 

أٚ اٌضمبفخ الاَ ٌٍّؤٍَخ وىً , ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؾبٚي اٌجبؽش ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ الاؽبؽخ اٌشبٍِخ إٌظو٠خ ِؼ١ٕخ 

 ٚاٌزطج١م١خ ثزأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ .
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  : أهذاف انذراسخ ثبوٍب

اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ٠ىّٓ فٟ ِؼوفخ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ كافً إٌّظّخ 

الار١خ , ٚرٙلف اٌلهاٍخ ١ٍزُ اٍزؼواػٙب فٟ اٌَطٛه اٌم١ٍٍخ  افوِٜٓ ٘نا اٌٙلف ا٘لاف اٌّجؾٛصخ ٚرزفوع 

ٕظّخ ثبٌظٛهح اِبَ رأص١و صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ ثظٛهح ػبِخ اٌٝ ٚػغ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚثم١خ اٌَّؤ١ٌٚٓ فٟ اٌّ

اٌٛافل٠ٓ اٌغلك ٚا٠ؼب ِب ٌلاثؾبس اٌؼ١ٍّخ ِٓ رأص١و ٚأ١ّ٘خ ٠ٕجغٟ اػطبء٘ب ا٠ٌٛٚخ َِٚبؽخ وج١وح فٟ 

الا٘زّبِبد اٌَّزمج١ٍخ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ , لأٗ وّب اٍٍفٕب فٟ اٌّملِخ فبْ ِؤٍَبد اٌلٌٚخ اٌؼوال١خ 

ؤِٓ ا٠ّبْ ٚاػؼ ثبْ الاكاهح ػٍُ ١ٌَٚذ ِغّٛػخ ػٛاثؾ ٚرؼ١ٍّبد ِٚياعبد ٠زُ ثظٛهح ػبِخ لاىاٌذ لا ر

رٕبلٍٙب ِٓ ع١ً اٌٝ افو ثغّٛك وج١و لا ٠َّؼ ثأٞ فوطخ ٌٍزغ١١و ٚاٌزؾل٠ش اٌؼٍّٟ , ٚاػؼ علا اْ 

ػٍٝ اٌج١وٚلواؽ١خ ٚاٌٙو١ِخ ثشىٍٙب اٌجلائٟ ٟ٘ اٌزٟ رل٠ُو غبٌت ِؤٍَبد اٌؾىِٛخ اٌؼوال١خ ٚلا ٠زُ اٌزوو١ي 

ٚٔمً  2003الاثؾبس اٌؾل٠ضخ ٚالاكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح إٌّظّبد الا اٌم١ًٍ علا , ٚفٟ رغوثخ ِب ثؼل 

عيء ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌٍؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ِٚب هافك مٌه ِٓ رشى١لاد ِغبٌٌ اٌّؾبفظبد ٚاٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ 

ثؾبس اٌزٟ رٛاوت ٘نا اٌزغ١١و ٚػلَ ٚعٛك اٌّؾبفظبد فإٔٔب ٔلاؽع افزمبه ٘نٖ اٌّؤٍَبد اٌٝ الا كٚا٠ٚٓفٟ 

، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ا٘لاف  ِؾبفظخ ١َِبْػلالخ رؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚو١ٍبد الاكاهح ٚالالزظبك فٟ 

 : ثّب ٠أرٟثشىً ِفظًّ  اٌلهاٍخ

٠ٙلف اٌجبؽش ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا٠ؼب اٌٝ ىهاػخ صمبفخ عل٠لح فٟ لَُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ك٠ٛاْ  .1

  اٌّؾبفظخ وٛٔٗ اٌمَُ اٌّؼٕٟ ثزؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ِٚزبثؼخ أٔشطزُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اػبفخ هط١ل ِؼوفٟ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ  .2

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فبطخ ٚاْ ثؼغ الاثؼبك ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ ٠زطوق ٌٙب اٌجبؽض١ٓ ؽَت اؽلاع 

اٌجبؽش الا ِٓ ؽ١ش رؼو٠فٙب الاعوائٟ ٚاؽ١بٔب اثؼبك٘ب اٌّؾلٚكح كْٚ الاؽلاع ػٍٝ ِب١٘زٙب ٚاغٕبء٘ب 

  ٚاٌزؼو٠ف ثٙب أوضو ٚ٘نا ِب فؼٍٗ اٌجبؽش فٟ ثؼُل اٌطمًٛ اٌزبثغ ٌّزغ١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

بػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ؽش إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اػزّبك ثواِظ ؽل٠ضخ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّ .3

ٌٍّٛظف١ٓ اٌغُلك ِٓ أعً رؼي٠ي أشطزٙب ٚرؾم١ك ا٘لافٙب ٚغب٠زٙب ٚفٍك هػب ٚظ١فٟ ٚٚلاء رٕظ١ّٟ 

 . ٚألِبط ٍو٠غ ٌٍّٛظف اٌغل٠ل ثّغًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ

ٚاٌزٟ ػبكح ِب رٙلف اٌلهاٍخ ا٠ؼب اٌٝ ِؼبٌغخ ؽبٌخ الاغزواة اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌٛافل اٌغل٠ل اٌٝ إٌّظّخ  .4

ىٍفخ ٌٍّٕظّخ ٌٍّٚٛظف اٌغل٠ل ُِ  . رىْٛ 
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رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ٌفذ ٔظو إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌطمًٛ ٚاٌزٛلؼبد  .5

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ؤكٞ اٌٝ رٕشئخ اعزّبػ١خ رٕظ١ّ١خ ١ٍٍّخ ٌٍٛافل٠ٓ  ثٕبءاٌَّزمج١ٍخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

٠خ اٌٝ رّبٍه إٌّظّخ أوضو ٠ّٕٚؾٙب اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌغلك ٚ٘نا ِب ٠ؤكٞ فٟ إٌٙب

 اٌَّزّوح ٚاٌّقزٍفخ .

 

 أهمٍخ انذراسخ :  ثبنثب

ثؾَت اؽّلاع اٌجبؽش فأْ ٕ٘بن اّ٘بي ٌَّأٌخ رأص١و ٚكٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أغٍت ِؤٍَبد اٌلٌٚخ , ؽ١ش 

اٌّٛظف١ٓ  غبٌج١خاصٕبء ل١بِٟ ثّوؽٍخ الاٍزج١بْ ٚاٌٍمبء ا١ٌّلأٟ ِغ اٌىض١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚعلد ػلَ ِؼوفخ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠وٜ اٌجبؽش اْ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ، ف١ٓاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظ ِفَٙٛ

اْ ِغًّ ِب ِٕشٛه فٟ اٌّغلاد  ، رأرٟ ٌفزؼ اٌجبة ٌٍجبؽض١ٓ َِزمجلا فٟ اغٕبء اٌّىزجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼوال١خ ثبٌناد

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّىزجبد اٌؼوال١خ كهاٍزبْ فمؾ ثقظٛص اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اؽلاّ٘ب فٟ عبِؼخ ووثلاء 

هغُ اْ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ غب٠خ فٟ الا١ّ٘خ ٌٚٙب اٌلٚه الاثوى فٟ  ،ٚالافوٜ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ 

٠ٚأًِ اٌجبؽش اْ رؼ١ف ٘نٖ اٌلهاٍخ ش١ئب  ،ٝ اٌَّزٜٛ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل رؾم١ك غب٠بد ٚا٘لاف اٌّؤٍَبد ػٍ

 .اٌٝ اٌوط١ل اٌّؼوفٟ اٌّزٛافو 

ٚرأرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ الاٍبً اٌٝ ػوٚهح إٌظو اٌٝ َِأٌخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكهاٍزٙب ثبٌشىً اٌنٞ 

اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌنٞ رمَٛ ثٗ  ٠ؾمك ٚػٛػ ٚأَغبَ ٚرٕبغُ ٌٍٛافل٠ٓ اٌغلك ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػّٓ ثؤبِظ

ؽ١ش اْ صمبفخ إٌّظّخ اِب اْ رىْٛ ِبٔؼب ٚؽبعيا اِبَ ٘نٖ  ،اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ك٠ٛاْ اٌّؾبفظخ 

فزأرٟ الا١ّ٘خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ثّضبثخ ك١ًٌ ٌلإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، رشىً  ،اٌزٕشئخ اٚ رىْٛ ث١ئخ ؽبػٕخ َِٚبػلح ٌٙب 

لبد اٌزٟ ٠غت ترجبػٙب ٚالاٍزوشبك ثٙب ٚونٌه رىْٛ اؽبه فىوٞ ٠ٛعٗ أػؼبء ٌُٙ ّٔبمط اٌٍَٛن ٚاٌؼلا

ٚاْ اثواى صمبفخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلهاٍخ ػ١ٍّخ  ،ُ ُ أػّبٌُٙ، ٚػلالبرُٙ ٚتٔغبىارٙإٌّظّخ اٌٛاؽلح ٠ٕٚظ

خ ٚػلالزٙب ٔظو٠خ ٚرطج١م١خ رقوط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد فبْ ٘نا ٠ؤكٞ اٌٝ اظٙبه اٌّلاِؼ ا١ٌّّيح ٌضمبفخ إٌّظّ

ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ، ٚثنٌه رىْٛ ِظله فقو ٚاػزياى ٌٍؼب١ٍِٓ ١ّ٠ي٘ب ثزٕشئخ اٌٛافل٠ٓ اٌغلك ٚ٘نا ِب 

رؾزبط تٌٝ ِغٙٛكاد ٚاػ١خ رغن٠ٙب ٚرم٠ٛٙب  ، ثٙب, ٚاْ صمبفخ إٌّظّخ وأٞ ػٕظو آفو فٟ ؽ١بح إٌّظّبد

اٌّوئ١خ  ٚػّبئوُ٘, ٚترجبػُٙ ٌزؼ١ٍّبرٙبٚرؾبفع ػٍٝ اٍزمواه٘ب إٌَجٟ ٚهٍٛفٙب فٟ أم٘بْ اٌؼب١ٍِٓ 

تْ ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ فٟ اٌّؤٍَخ لل ٠ىْٛ ثل٠لا ل٠ٛب ٚ .فٟ ٍٍٛوُٙ ٚػلالبرُٙ اٌّىزٛثخ ٚغ١و اٌّوئ١خ



  

 

 
8 

المبحث الاول منهجية الدراسة الفصل الاول                                               

وٍّب لً ، اٌؼب١ٍِٓٛائؼ ٚالإعواءاد ٚلٛاػل اٌؼًّ، ٚوٍّب رّىٕذ اٌضمبفخ ِٓ اٌزٛغً فٟ أم٘بْ ٚرظوفبد ٌٍّ 

ٚرأرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ  ، لٛاػل ٚتعواءاد ػًّ ه١ٍّخ ٌزٛع١ٗ ٍٍٛو١برُٙ اٌٛظ١ف١خ لاٍزقلاَالإكاهح  اؽز١بط

ا٠ؼب فٟ رٛع١ٗ ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك 

ٌنٞ روغت ثٗ الاكاهح اٚ ِٚؼوفخ اٌٍَٛن اٌّؾلك ا ،ا٘لاف اٌّؤٍَخ أٚلا ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ ِٚظبٌؾُٙ صب١ٔب 

إٌّظّخ وىً ِٚب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٘نٖ اٌوغجخ ٚاٌمجٛي فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ٚهػبُ٘ 

ٍٚزىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبهؽخ ؽو٠ك أِبَ لَُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّؤٍَخ اٌّجؾٛصخ  ،ٚٚلائُٙ 

ح ِٓ رؼ١١ُٕٙ  ٌزٛظ١ف اثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٕشئخ اٌّٛظف١ٓ ّٛ رٕشئخ ١ٍٍّخ رؾمك الا٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌّوع

 .كافً ٘نٖ إٌّظّخ 
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 رابعا : المخطط الفرضي للدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 انثقبفخ انتىظٍمٍخ

 

 انمتغٍر انتبثع انمتغٍر انمستقم

انتىشئخ الاجتمبعٍخ 

 نهمىظفٍه

 المٌم التنظٌمٌة

المعتمدات 

 التنظٌمٌة

الاعراف 

 التنظٌمٌة

 الطموس

 التدرٌب

 الفهم

 دعم زملاء العمل

 الافاق المستمبلٌة

 علاقة التأثير

 علاقة الارتباط

ط الفرضي للدراسة(المخط 2شكل رقم )  

الادارية ث بالاعتماد على الادبياتمن اعداد الباحالمصدر    
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 خامسا : التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة 

 

 ( 1جذول رقم )                                

 مقبٌٍسهبمتغٍراد انذراسخ وتعرٌف 

 التعرٌف المتغٌر /المصطلح د

 الثمافة التنظٌمٌة 1

organizational culture) 

هً مجموعة من المواعد والمعتمدات والممارسات التً تمٌز منظمة عن 

إن هذه الممارسات المحددة هً التً تساعد الموظف الفرد على النمو وخرى. أ  

 ;Wong, 2021 )والتطور والازدهار أو تإدي إلى الإرهاق والتعب

Suryasa, 2019) 

 )المٌم التنظٌمٌة _أ1

organizational values) 

مجموعة من المعتمدات التً تتمٌز بالثبات , وت عبّر عن تفضٌل شخصً او ٟ٘ 

اجتماعً اتجاه طرٌمة محددة للسلون او لبلوغ الهدف النهائً للمإسسة 

(londre,2017,p57). 

)  المعتمدات التنظٌمٌة _ب1

organizational beliefs ) 

الاجتماعٌة فً بٌئة العمل عبارة عن افكار مشتركة حول طبٌعة العمل والحٌاة 

 (313,ص  0212)العمٌان ,   وكٌفٌة انجاز العمل والمهام التنظٌمٌة

الاعراف التنظٌمٌة  _ج1

(regulatory norms) 

هً مجموعة المعاٌٌر التً ٌلتزم بها العاملون فً المنظمة على اعتبار انها 

نها ع رف مفٌدة وتحمك اهداف المنظمة وهً عادةً ما تكون غٌر مكتوبة لك

 .سارت علٌه المنظمة

 

هً الاحداث والانشطة المتكررة التً ٌمارسها العاملون فً المنظمة , مثل  (theritual)الطموس _د1

طرٌمة الكلام والكتابة والاحتفاء بموظف جدٌد او موظف متماعد وهً تعكس 

 ( .42, ص 0222لٌم رئٌسٌة فً المإسسة )عبدالله , 

 

التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة  0

(Organizational 

Socialization) 

دد المهارات والسلوكٌات الموظفون الج   عن طرٌمهاهً العملٌة التً ٌتعلم 

 (Hatmaker المتولعة والمٌم اللازمة لٌصبحوا أعضاءاً فً المنظمة

,2015:1146) 

والمهارات , لتحمٌك الاداء الفعّال فً أي جهد مخطط ومنظّم لتطوٌر المعارف  (trainingاٌزله٠ت ) _أ0

 (Dhar ,2014:420نشاط أو مجموعة أنشطة )

هو معرفة الموظف الجدٌد بمجمل اهداف المنظمة ودوره ومساهمته فً  (understanding _ب0
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 المصدر / من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات

 سادسا : مقياس الدراسة 

 (0جدول رلم )

 للمتغٌر المستمل الثمافة التنظٌمٌة والمتغٌر التابع التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة الدراسةممٌاس  

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ الاكث١بد  :اٌّظله 

 

 

 

 Gonzalezتحمٌمها ومعرفة انماط العمل وسلوكٌات الموظفٌن فً المنظمة ) (الفهم

,et al,2015:p190) 

 Support)دعم زملاء العمل _ج0

co-workers): 

هو الدعم الذي ٌمدّمه زملاء العمل للموظف الجدٌد ومساعدته فً فهم انماط 

 (Charoensukmongkol ,et al,2016:2العمل فً المنظمة )

 future)التولعات المستمبلٌة _د0

expectations) 

المستمبلٌة التً ٌتولعون هً تمٌٌم ومعرفة الموظفٌن الجدد بالفرص والمكافآت 

 (Taormina, 2008:89الحصول علٌها فً منظماتهم )

عذد  انمتغٍراد د

 انفقراد

تسهسههب 

فً 

 الاستجبوخ

 انمقٍبش

 انفرعٍخ انرئٍسخ

 

1 

 

 

انثقبفخ 

 انتىظٍمٍخ

 

نقٍم انتىظٍمٍخا  

5 (3) (1993  Gordon إٌَٛه( + )

 (2003( + ) اثٛلؾف 2001

 (4) 5 انمعتقذاد انتىظٍمٍخ 

 (5) 5 الاعراف انتىظٍمٍخ

 (6) 5 انطقىش

انتىشئخ  

الاجتمبعٍخ 

 انتىظٍمٍخ

(7) 5 انتذرٌت  ( Taormina ،2008( 

(8) 5 انفهم  

 (9) 5 دعم زملاء انعمم

 (10) 5 انتىقعبد انمستقجهٍخ
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 : فرضٍبد انذراسخ : سبثعب

ٚونٌه لافزجبه اٌّقطؾ اٌفوػٟ فأْ اٌلهاٍخ  ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف ٚاٌزٛطً اٌٝ ؽً ٌٍّشىٍخ اٌّطوٚؽخ

 اٌؾب١ٌخ رَزٕل اٌٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٚػلد فوػ١بد فوػ١خ ٚوبلارٟ:

 َث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ :  خ الاٌٚٝاٌفوػ١خ اٌوئ١ ً ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ تؽظبئ١ب

 ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ.

  ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ : رٛعل ً ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ تؽظبئ١ب

 ٟٚ٘ وبلارٟ:، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػلحّ فوػ١بد فوػ١خ  ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

ٕظ١ّ١خ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ تؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌز -1

 ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -2

 ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ.

الاػواف اٌزٕظ١ّ١خ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -3

 خ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ.ٚاٌزٕشئ

ث١ٓ اٌطمًٛ ٚاٌزٕشئخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ  -4

 الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ.

  علاقخ تأثٍراٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ رٛعل  ً ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ تؽظبئ١ب

 جضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػلد فوػ١بد ٟٚ٘: . ٠ٕٚالاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٚاٌزٕشئخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ رٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ تؽظبئ١خ ث١ٓ  -1

 ٌٍّٛظف١ٓالاعزّبػ١خ 

اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ رٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -2

 .ٌٍّٛظف١ٓالاعزّبػ١خ 

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاػواف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ رٛعل رأص١و -3

 .ٌٍّٛظف١ٓالاعزّبػ١خ 

ًٛ ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌطماٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ رٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -4

 ٌٍّٛظف١ٓ

 : مجتمع وعٍىّخ انذراسخ ثبمىب
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 :: مجتمع انذراسخ اولا 

٠ّضً ك٠ٛاْ ِؾبفظخ ١َِبْ اػٍٝ ِؤٍَخ رٕف١ن٠خ فٟ اٌّؾبفظخ ٠وأٍٙب اٌّؾبفع ٚرشوف ػٍٝ اٌلٚائو        

٘ٛ : اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ الاػٍٝ فٟ اٌّؾبفظخ ٠ٚزّزغ ثظلاؽ١بد اٌٛى٠و  وانمحبفعاٌزٕف١ن٠خ فٟ اٌّؾبفظخ. 

اٌّقزض ٠ٚزٌٛٝ َِؤ١ٌٚخ رٕف١ن ا١ٌَبٍبد اٌّؾ١ٍخ ٚالارؾبك٠خ ٚاػلاك اٌقطؾ ٚاٌّٛاىٔبد اٌؼبِخ ٚفك 

ا١ٌَبٍبد اٌّنوٛهح ٚاٌّؼب١٠و اٌلٍزٛه٠خ ٚالاشواف ػٍٝ ١ٍو اٌّوافك اٌؼبِخ فٟ اٌّؾبفظخ )كٚائو٘ب 

 اٌٝ ك٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٠ٙلف ، ِٛظف 692لاكاه٠خ ( ػلك اٌّٛظف١ٓ الاعّبٌٟ فٟ ك٠ٛاْ اٌّؾبفظخ  ٚٚؽلارٙب ا

اػلاك ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍّؾبفظخ ِٚزبثؼخ أغبى اٌقطؾ ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد اٌقبطخ ثبٌّؾبفظخ ثّب لا 

الاكاهح اٌّؾ١ٍخ اٌزٕف١ن٠خ اٌؼ١ٍب فٟ  فل٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ٘ٛ ٠زمبؽغ ِغ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍؾىِٛخ اٌّووي٠خ ,

وج١وح ِٚزؼلكح ِٚزشبثىخ فبطخ فٟ ظً رلافً اٌظلاؽ١بد ٚػلَ اٌزياَ اٌؾىِٛبد  ٙبِٙبِٚاٌّؾبفظخ 

 ٍملهح ػٍٝ إٌٙٛع ثبٌٛالغ اٌقلِٟ اٌّووي٠خ فٟ ِٕؼ اٌٍَطبد اٌّؾ١ٍخ اٌلاِووي٠خ اٌٛاٍؼخ ٌ

 :ثبوٍب : عٍىخ انذراسخ 

اٌزوو١ي فٟ رٛى٠غ الاٍزّبهح ػٍٝ  ٚؽبٚي اٌجبؽش١ٌخ ثل٠ٛاْ ِؾبفظخ ١َِبْ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب

فٟ الاٍبً ٠زؼٍك ثبٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغلك فؾبٚي اٌجبؽش  اٌلهاٍخاٌّٛظف١ٓ اٌغلك لاْ 

اٌضمبفخ  وْٛ اعبثبرُٙ لل رٛػّؼ ثظٛهح ع١ٍخ اٌؼلالخ ث١ٓعب٘لا رغط١خ اٌؼلك الاوجو ِٓ ٘ؤلاء اٌّٛظف١ٓ 

ِٛظف ٚ٘ٛ اٌؼلك اٌنٞ ِضًّ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ  (209)اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕشئخ , ثٍغ ػلك اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

. رُ اٍزٙلاف ِقزٍف الاػّبه ٍٕٚٛاد اٌقلِخ فٟ  ِٛظف 692اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ 

ِب رجمٝ ِٓ اٌؼ١ّٕخ , لٕبػخ اٌجبؽش اْ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ١َِوح رواو١ّخ لا رزؼٍك فمؾ ثبٌّٛظف 

ك اٌجبؽش  ّٚ اٌغل٠ل , فّٓ ِؼٝ ػٍٝ ٚعٛكٖ فٟ إٌّظّخ فَّخ ٍٕٛاد أٚ ػشوح ٍٕٛاد أٚ ػشو٠ٓ ٍٕخ ١ٍي

رّضًّ فلاطخ رغوثزٗ ٚرؼبؽ١ٗ ِغ ل١ُ إٌّظّخ ِٚؼزملارٙب ٚأػوافٙب ٚؽمٍٛٙب ٚو١ف١خ كلخ  ثبعبثبد هثّب أوضو

 رأص١و ٘نٖ الاثؼبك فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌٍٛافل٠ٓ اٌغلك اٌن٠ٓ ِوّٚا فٟ ١َِورٗ أٚ ٘ٛ ِوّ ثبٌزغوثخ مارٙب .

 :راثعب : مجرراد اختٍبر مجتمع انذراسخ

ف١ن٠خ فٟ اٌّؾبفظخ ٚ٘ٛ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب ٠ّضًّ ك٠ٛاْ اٌّؾبفظخ أػٍٝ ٍٍطخ رٕ .1

رٕف١ن ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍؾىِٛخ اٌّووي٠خ ٚهٍُ ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ اٌقبطخ فٟ اٌّؾبفظخ ٠ٚشوف 

  ػٍٝ وبفخ اٌلٚائو اٌقل١ِخ ٚثم١خ ِؤٍَبد اٌلٌٚخ اٌزٟ رمغ ػّٓ اٌظلاؽ١بد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزبؽخ ٌٗ
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اٌنٞ  315ٓ اٌغلك اٌّزؼ١ٕ١ٓ ٚفك اٌمواهاد الاف١وح ٌٍلٌٚخ ثّب ف١ٙب لواه رُ اٍزٙلاف ػ١ّٕخ اٌّٛظف١ .2

وفً ؽمٛق اٌّٛظف ثؼمل أٍٛحً ثّٛظفٟ اٌّلان , فٍُٙ اٌؾك فٟ الاعبىح اٌلها١ٍخ ٚالاعبىح الاػز١بك٠خ 

 .ٍٍُٚ اٌوٚارت ٚثم١خ الاِٛه الافوٜ

اٌّؤٍَخ ٌُ رؾظً ػٍٝ اٌفوطخ  .اٌجبؽش أؽل أفواك ِغزّغ اٌؼ١ّٕخ ٠ٚؼزمل اْ ٘نا اٌّغزّغ أٚ ٘نٖ .3

اٌىبف١خ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٠ٚأًِ اْ رىْٛ ٕ٘بن فوطخ فٟ اٌَّزمجً ٌٍزغ١١و اٌؾم١مٟ ٚرؼي٠ي اٌم١ُ 

ٚاٌّؼزملاد ٚالاػواف ٚالبِخ اٌطمًٛ إٌّبٍجخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رأ١ً٘ اٌّٛظف اٌغل٠ل ثّب ٠َٕغُ ِغ 

اد كافً إٌّظّخ , ٚونٌه اٌَؼٟ اٌٝ ِىبفؾخ اٌم١ُ اٌٍَٛو١بد ٚالأَبق اٌضمبف١خ غ١و اٌّىزٛثخ ثبٌن

ٚالاػواف ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ لا رَٕغُ ٚلا رٛاوت اٌزؾل٠بد فٟ الاكاهاد اٌؾل٠ضخ , ٚأْ رىْٛ ثواِظ 

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚكػُ ىِلاء اٌؼًّ رظت فٟ اٌفُٙ ٚاٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغلك ثّب ٠ؾمك 

 هػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ .

  تبسعب : انجٍبوبد انذٌمىغرافٍخ نهذراسخ

رزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ رفظ١لا ٠قض اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌؼّو ٚاٌقلِخ ٚاٌشٙبكح 

 ٚإٌّظت ٚوّب ِج١ّٓ فٟ اٌغلاٚي ٚالاشىبي اكٔبٖ :

 ( 3جذول رقم )

 انذراسخوصف عٍىّخ 

 % انىسجخ انمئىٌخ انتكرار انمعهىمبد انشخصٍخ

 0.6 125 موو إٌٛع الاعزّبػٟ

 0.4 84 أضٝ

 100 209 اٌّغّٛع

 18ٍٕخ فألً ٌغب٠خ  30 اٌفئبد اٌؼّو٠خ

 ٍٕخ

59 0.28 

40_31 103 0.49 

50_41 35 0.17 

 0.06 12 فأوضو51

 100 209 اٌّغّٛع
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 الاٍزج١بِْٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح اٌّظله/      

 

 

 

 

 

 

 اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ( 4شىً هلُ )                                                     ( إٌٛع الاعزّبػٟ    3شىً هلُ )

 اٌّظله /  ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ                             اٌّظله /  ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ

 

 

 0.12 25 اػلاك٠خ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 

 0.34 70 كثٍَٛ

 0.45 94 ثىبٌٛه٠ًٛ

ػبٌٟكثٍَٛ   7 0.03 

 0.06 13 ِبعَز١و

 0 0 كوزٛهاٖ

 100 209 اٌّغّٛع

 0.44 92 الً ِٓ ٍٕخ ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ

5_1 17 0.8 

10_6 21 0.1 

15_11 53 0.25 

20_16 12 0.06 

 0.07 14 فأوضو21

 100 209 اٌّغّٛع
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,  اعدادية
0.12 

,  دبلوم
0.34 

بكالوريو
0.45, س  

دبلوم 
,  عالي

0.03 

,  ماجستير 
0.06 

,  دكتوراه
0 

 اعدادية

 دبلوم

 بكالوريوس

 دبلوم عالي

 ماجستير 

 دكتوراه

اقل من 
,  سنة 

0.44 

5_1, 0.8 

10_6, 
0.1 

15_11, 
0.25 

20_16, 
0.06 

,  فأكثر21
0.07 

 الل من سنة 

5_1

10_6

15_11

20_16

 فؤكثر21

 

                                                                             

 

 

 

 

 ( اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ 6شىً هلُ ) ( اٌّؤً٘ اٌؼ5ٍّٟشىً هلُ )

 اٌّظله / ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ                                                         اٌّظله / ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ 

 

 

 (4جذول رقم )                                      

 معذّل استجبثخ انمىظفٍه نلاستجٍبن  

 عذد الاستمبراد انىصف

 230 ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ

 219 ػلك الاٍزّبهاد اٌَّزٍّخ

 6 ػلك الاٍزّبهاد غ١و اٌَّزٍّخ

 5 ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ ٌُ رٍّئ ثبٌىبًِ

 209 ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 انمصذر/ اعذاد انجبحث ثبلاعتمبد عهى استمبرح الاستجبوخ
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 : أ. ادواد انصذق وانثجبد , وتتمثم ثبلاتً/   وسبئم انتحهٍم الاحصبئً : عبشرا

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ : ٌزؾل٠ل ِلٜ اػزلا١ٌخ اٌج١بٔبد ثٙلف رؾل٠ل اكٚاد اٌزؾ١ًٍ إٌّبٍجخ فٟ افزجبه  .1

 .افزجبه اٌفوػ١بد

 .اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ : ٌزٛو١ل اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ٌ ٚػّبْ ِلائّزٙب ٌّجب١ٔٙب إٌظو٠خ .2

ً كْٚ  ِؼبًِ اٌضجبد )ووٚٔجبؿ .3 اٌفب( : ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ٌ ٚكلزٙب فٟ ل١بً اٌّزغ١واد ١ِلا١ٔب

 .رؼم١ل اٚ رلافً

: ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الإعبثخ ؽٛي  انىسط انحسبثً( 1  :ة. الأدواد الإحصبئٍخ انىصفٍخ ، وتتمثم ثبَتً 

 ً رشزذ تعبثبد اٌؼ١ٕخ : ٌّؼوفخ َِزٜٛ  الاوحراف انمعٍبري( 2 .اٌفمواد ِٚؼوفخ َِزٜٛ اٌّزغ١واد ١ِلا١ٔب

 الاهمٍخ انىسجٍخ( 4 . : ٌزؾل٠ل ِلٜ رغبٌٔ اعبثبد اٌؼ١ٕخ معبمم الاختلاف انىسجً( 3 .ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 ً  .: ٌزؾل٠ل شلح الاعبثبد َِٚزٜٛ ا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ١ِلا١ٔب

  :الأدواد الإحصبئٍخ انتحهٍهٍخ , وتشمم اَتً . ج

ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ٓ ، ٚل٠ل لٛح ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠رؾ٠َزقلَ فٟ  : (Pearson) ِؼبًِ اهرجبؽ .1

رَزقلَ ٌم١بً َِزٜٛ ػلالبد اٌزأص١و ث١ٓ  : (Structural Equation Modeling) ا١ٌٙى١ٍخ

لَ فٟ رٕف١ن الاكٚاد اػلاٖ ػٍٝ ثؼغ اٌجواِظ اٌغب٘يح ٟ٘ .اٌّزغ١واد ِّ  SPSS) ثؤبِظ   : ٚلل أػُْزُ

V. 23)   2 . ثؤبِظ (Amos V. 23)  3 . ثؤبِظ (Microsoft Excel 2010)  

 حذود انذراسخ  : احذ عشر

اػبفخ ،اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : رزؼّٓ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍلهاٍخ اٌفزوح ث١ٓ اػلاك اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ .1

ِٚٓ صُ اػلاك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚاػزّبك اٌٝ ِب أعواٖ اٌجبؽش ِٓ ِمبثلاد شقظ١خ فٟ اٚلبد ِقزٍفخ 

ِمب١٠ٌ ِؾلكح ثؼل ػوػٙب ػٍٝ الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ِٚٓ صُ رؼل٠ً الاٍزّبهح ٚاػبفخ ِمزوؽبد 

, صُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاػبكح عّؼٙب , ٚوبْ مٌه  اٌّؾى١ّٓ ٚرشن٠جُٙ ٌجؼغ ػجبهارٙب 

 15/8/2022ٌٚغب٠خ  1/11/2021ِٓ ربه٠ـ 

اٌّىب١ٔخ : رُ افز١به ك٠ٛاْ ِؾبفظخ ١َِبْ ٌزطج١ك اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ لاٍجبة رزؼٍك اٌؾلٚك  .2

ٔفَٙب ٚوٛٔٙب رّضًّ ا٠ؼب اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ  ٌٍّٕظّخثطج١ؼخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٔفَٙب ٚأزّبء اٌجبؽش 

 اٌزٕف١ن٠خ ٌٍّؾبفظخ .
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 المبحث الثاني

 دراسات سابقة ال بعض

 رٕطئخ

رأرٟ أ١ّ٘خ الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ وٛٔٙب روٍُ فطٛٛ ػبِخ ٚفوائٜ 

ٚرّٕؾٗ هؤ٠خ ػ١ٍّخ ِٛٙٛػ١خ  م١ٕ٘خ فٟ ػمً اٌجبؽش ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠وَٚ اٌجؾش ف١ٙب

ًّٕ ا١ٌٙب  , ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرأص١و اثؼبك٘ب ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١واد الافوٜ ِٚب ٟ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛ

ِٚب ٌٙنٖ اٌغٙٛك اٌىج١وح ٌٍجبؽض١ٓ فٟ  اٌجبؽضْٛ الافوْٚ اٌن٠ٓ فزؾٛا أٚ ٚإٍٛا ٛو٠ك اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ٕب رأرٟ كهاٍزٕب وَّبّ٘خ فٟ ِٛإٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚٓ ٘ اغٕبء كهاٍزٕب فبٕخ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ

ٚاٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ , ١ٍٚزُ فٟ اكٔبٖ اٍزؼواٗ ثؼ٘  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رأص١واد اٌضمبفخ

 : الارٟٚفك اٌغلٚي اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ٌىلا ِزغ١وّٞ اٌلهاٍخ 

 انثمبفخ انزُظًٛٛخ (ٔلا : انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمّخ ثبنًزغٛشّ الأل ) أ

 أ : اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ

 (0212 محمد حغٍ يغؼٕد )اثٕػهٛب انؼُٕاٌ. 1

 أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاغزواة اٌٛظ١فٟ ػُٕاٌ انذساعخ

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾل٠ل أصو٘ب ػٍٝ الاغزواة اٌٛظ١فٟ اْى اْذاف انذساعخ

 اٌجٕه اٌؼوثٟ ٚثٕه الاٍىبْ فٟ اٌٍّّىخ الاهك١ٔخِٛظفب فٟ  309 ػُٛخ انذساعخ

 رطج١مٟ. يُٓح انذساعخ

 

اْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّقزٍف  -1

َِز٠ٛبرٙب رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ ) إٌٛع 

 الاعزّبػٟ , اٌؼّو , اٌقجوح ,اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ (

اٌْٙبكاد اٌؼ١ٍب ُ٘ الاوضو فّٙبً ٚرطج١مبً ٌٍضمبفخ اْ إٔؾبة  -2

اٌزٕظ١ّ١خ ٚوٍّب وبْ اٌزؾ١ًٖ اٌؼٍّٟ افًٚ وٍّب وبْ فُٙ ٚرطج١ك 

 اٌضمبفخ أوضو

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثبٌّٛهك اٌجْوٞ ثّقزٍف اٌّٛالغ ٚاٌزقٖٖبد  -3

ٚالا٘زّبَ ثبٌؾبفي اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ كِظ اٌّٛظف١ٓ ٚرق١ٍُٖٙ ِٓ 

 زواةأٞ ِؼبٔبح ِؾزٍّخ ٌلاغ

ٙوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ أُ٘ اٌم١ُ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ألِبط الافواك فٟ  -4

 إٌّظّخ ٚرفبػٍُٙ ِغ ا٘لافٙب ٚغب٠برٙب
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الزواة ِفَٙٛ الاغزواة اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ  أٔخّ انزشبثّ

ٔبؽ١خ رؼٍكّ الاغزواة ثبٌّٛظف غ١و إٌّلِظ فٟ إٌّظّخ ٚرؼٍكّ اٌزْٕئخ 

 الاعزّبػ١خ ثبٌّٛظف اٌغل٠ل غ١و إٌّلِظ فٟ إٌّظّخ ا٠ٚب

 افزلاف اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ّٕخ ٚالاثؼبك اٌَّزقلِخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔخّ الاخزلاف

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ ِزغ١وّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚونٌه  الإفبدح يٍ انذساعخ

اٌزٟ رٍٕٛذ ٌٙب اٌلهاٍخ ٚالاٍزفبكح الاٛلاع ػٍٝ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد 

 ٚاٌّٖبكه اٌزٟ اٍزقلِٙب اٌجبؽش  ِٓ اٌّواعغ

 (0210) خجش يذٍٚ ػجذانْٕبة انؼُٕاٌ. 0

 أصو اكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رغ١١و ٍٍٛن ا١ٌٚف ػُٕاٌ انذساعخ

أظبه  اٌزؼوف ػٍٝ َِبّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رغ١١و ٍٍٛن ا١ٌٚف ٌٚفذ اْى اْذاف انذساعخ

 الاكاهح ٌلا٘زّبَ ثٙنٖ اٌّزغ١واد ٚػلالبرٙب ثجؼ٘ ٚرأص١و٘ب

 فوكاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح فٟ اٌؼبّٕخ ثغلاك 187 ػُٛخ انذساعخ

 كهاٍخ رطج١م١خ انذساعخ يُٓح

أْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

إٌّظّخ اٌفٕلل١خ ٠يكاك اؽز١بعٙب أوضو ٌفُٙ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  .1

ٚرأص١وارٙب ٌّٛاوجخ اٌزغ١و اٌَو٠غ اٌؾبًٕ فٟ اٌمطبع 

 ا١ٌَبؽٟ ػب١ٌّب

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٕبٕو اٌضمبفخ  .2

 ٚرغ١١و ٍٍٛن ا١ٌٚفاٌزٕظ١ّ١خ 

ؽش الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٙوٚهح  .3

 اٌَؼٟ ٌزؼي٠ي ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌم٠ٛخ

اٌؼٕبٕو اٌضمبف١خ فٟ إٌّظّخ ِٚؼوفخ اٌؼًّ ػٍٝ ِواعؼخ  .4

صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَؼٟ ٌزؾل٠ل أٞ فغٛح ث١ٓ صمبفخ إٌّظّخ 

ثٖٛهح ػبِخ ٚصمبفخ اٌفوك ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

ٚرؼي٠ي٘ب اما وبٔذ ا٠غبث١خ ٚرٖت فٟ ٕبٌؼ ا٘لاف 

 إٌّظّخ

نٌه اٌّزغ١و رْبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش اٍزقلاَ ِزغ١و٠ٓ فمٜ ٚو أٔخّ انزشبثّ

اٌَّزمً اٌّإصوّ ٘ٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٠ٚب ِٓ ٔبؽ١خ ثؾضٙب ٌٍَٛن ا١ٌٚف 

 ِٚلٜ الزواثٗ ِٓ اٌّٛظف اٌغل٠ل

رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚونٌه  أٔخّ الاخزلاف

اعواء٘ب فٟ لطبع فبٓ ٚ٘ٛ اٌفٕبكق ثقلاف كهاٍزٕب اٌزٟ أعُو٠ذ فٟ 

 ؽىِٟٛلطبع 

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ اٌزٟ اٍزقلِٙب  الافبدح يٍ انذساعخ

 اٌجبؽش
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 (0212 ػًبس خجبس كبظى( انؼُٕاٌ-3

ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ  أصو ػُٕاٌ انذساعخ

 إٌّظّخ

رأص١و ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌزؼوّف ػٍٝ كهعخ  اْى اْذاف انذساعخ

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ّقٖب ِٓ إٌّزَج١ٓ فٟ اؽلٜ رْى١لاد ٚىاهح اٌّٛاهك اٌّبئ١خ 62 ػُٛخ انذساعخ

 ٕٚفٟ رؾ١ٍٍٟ يُٓح انذساعخ

أْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ّؼٛه الاكاهح اٌؼبٌٟ ثبٌَّإ١ٌٚخ ٚرفب١ٔٙب فٟ  .1

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثم١ّٙب ِٚؼزملارٙب ٚاػوافٙب فٟ اٌزأص١و ػٍٝ غوً 

 اٌؼٕٖو اٌجْوٞ

أظٙود اٌلهاٍخ ا٘زّبَ الاكاهح ثَّأٌخ اٌزله٠ت ٚا٠لاء٘ب ثبٌغ  .2

 الا١ّ٘خ ٚهٕل ِجبٌغ ٚفطٜ ٠ٍٕٛخ ٌٙب .

إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح الا٘زّبَ ثّب ٠ؾفيّ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ػٍٝ  .3

 بفخ اٌَبكح فٟ إٌّظّخرجّٕٟ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠َٕغُ ِغ اٌضم

إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح رٛف١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٌٍّٛهك  .4

 اٌجْوٞ ثّب ٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اٌؼًّ .

اٍزقلاَ ٔفٌ اثؼبك اٌم١بً اٌَّزقلَ فٟ كهاٍزٕب ) اٌم١ُ ٚالاػواف  أٔخّ انزشبثّ

 ٚاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ ( ثبٍزضٕبء اٌجؼل اٌواثغ ) اٌطمًٛ (

افزلاف اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ّٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌٙلف ِٓ اٌجؾش اٙبفخ اٌٝ  أٔخّ الاخزلاف

 اٌّزغ١وّ اٌزبثغ .

ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٛلاع ػٍٝ ربص١و الافبدح يٍ انذساعخ

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽ١ش اْ أؽل اثؼبك الاف١وح ٘ٛ ) اٌزله٠ت( 

ٚلاؽظٕب رأص١و ػٕبٕو اٌضمبفخ ػٍٝ اٌزله٠ت اٌنٞ ٘ٛ ا٠ٚب أؽل اثؼبك 

اٌّزغ١و اٌضبٟٔ فٟ كهاٍزٕب ٚ٘ٛ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ 

 الاٚي ٘ٛ ) اٌزله٠ت ( اهثؼخ اثؼبك ؽ١ش اٌجؼُل

 ة : انذساعبد الاخُجٛخ

 (  Nazarian et al    0213)   انجبحث ٔعُخ انجحث -1

  The Relationship between National Culture and ػُٕاٌ انذساعخ

Organisational Culture 

يدًٕػخ ششكبد انمطبع انزؼشّف ػهٗ انؼلالخ ٔانزأثٛش نهثمبفخ انزُظًٛٛخ داخم  اْى اْذاف انذساعخ

انخبص ٔانزأكذ يٍ ٔخٕد أٔاصش ٔاسرجبط ٔرأثٛش نؼُبصش انثمبفخ انزُظًٛٛخ يغ 

 انثمبفخ الاو أ انثمبفخ انٕطُٛخ

 شخصب   001 ػُٛخ انذساعخ
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 ٔصفٙ رحهٛهٙ يُٓح انذساعخ

أْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

انزُظًٛٛخ رٕصّهذ انذساعخ انٗ ٔخٕد ػلالخ يزٕعطخ ثٍٛ انثمبفخ  .1

ٔانثمبفخ انٕطُٛخ رذػى انزشاثظ ٔالاَغدبو داخم يدًٕػخ يٍ ششكبد 

انمطبع انخبص ثغجت انمٕٛد انصبسيخ انزٙ رهزضو ثٓب ْزِ انششكبد فٙ 

 عجبق انًُبفغخ انز٘ رخٕضّ ثبعزًشاس فٙ الاعٕاق انًفزٕحخ

أٔصذ انذساعخ ثضشٔسح الاْزًبو ثبنؼبيم انثمبفٙ لأَّ ٚإد٘ انٗ  .0

٘ الأٔاصش ثٍٛ انثمبفخ انزُظًٛٛخ ٔانثمبفخ الاسرجبط  ّٕ ٔالاَغدبو ٔٚم

 انٕطُٛخ خبصخ فٙ انًُظًبد كجٛشح انحدى ٔٔاعؼخ انُطبق

رشبثّ ْزِ انذساعخ دساعزُب يٍ حٛث اْزًبيٓب ثؼُبصش انثمبفخ انزُظًٛٛخ  أٔخّ انزشبثّ

انزأثٛش  نهًزغّٛش الأل ٔانثبَٙ ثًؼُٗ رأثٛش ٔاسرجبط لٛى داخهٛخ ثمٛى أػهٗ ٔيذٖ

 نٓزِ انمٛى ٔالاػشاف ٔانًؼزمذاد ٔانطمٕط ػهٗ يدًم انؼًم

ُّٛخ ٔانٓذف يٍ انذساعخ ٔاعزخذاو يزغٛشٍٚ يزشبثٍٓٛ  أٔخّ الاخزلاف اخزلاف انًكبٌ ٔحدى انؼ

 يغ اخزلاف أثؼبد ٔرأثٛش كم ٔاحذ يًُٓب

انُظش٘ ٔالاعزفبدح يٍ الاطلاع ػهٗ رأثٛش انثمبفخ ثشكم أكجش ٔاغُبء اندبَت  الإفبدح يٍ انذساعخ

 انشؤٚخ انشبيهخ فٙ انجحث

 (0213Adriana Tidor) انجبحث ٔعُخ انجحث -0

 Diagnosing organizational culture for SME performance ػُٕاٌ انذساعخ

ْذفذ انذساعخ نًؼشفخ أًْٛخ انثمبفخ انزُظًٛٛخ فٙ انششكبد انصغٛشح  .1 اْى اْذاف انذساعخ

 ٔانًزٕعطخ انحدى

ْذفذ انذساعخ أٚضب نًؼشفخ َمبط انمٕح ٔانضؼف فٙ انثمبفخ انزُظًٛٛخ  .0

ششكخ صغٛشح  15نكم يُظًخ يٍ انًُظًبد انًجحٕثخ انجبنغخ 

 ٔيزٕعطخ انحدى

ْذفذ انذساعخ أٚضب نًؼشفخ فًٛب ارا كبَذ انثمبفخ انزُظًٛٛخ رشكّم يٛضح  .3

 0رُبفغٛخ نكم يُظًخ يٍ انًُظًبد انًشبس انٛٓب فٙ انُمطخ سلى 

ششكخ صغٛشح ٔيزٕعطخ انحدى فٙ انٕلاٚبد  15اعزًبسح اعزجٛبٌ ل 005 ػُٛخ انذساعخ

 انًزحذح فٙ يمبطؼخ كهٕج

 يُٓح رطجٛمٙ يٛذاَٙ يُٓح انذساعخ

أْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

 ػذو ٔخٕد يشَٔخ فٙ رمجّم انزغٛٛش انزُظًٛٙ .1

انًجحٕثخ ٔخٕد َمبط ضؼف فٙ انثمبفخ انزُظًٛٛخ نذٖ يؼظى انششكبد  .0

 ػهٗ يغزٕٖ انًذساء

ضشٔسح انغؼٙ نلاعزفبدح أكثش يٍ َمبط انمٕح فٙ انثمبفخ انزُظًٛٛخ  .3

 ٔخؼهٓب يٛضح رُبفغٛخ نهششكخ

 رٕفٛش الأيبٌ فٙ يكبٌ انؼًمرٕفٛش انزطٕٚش انًُٓٙ ، ٔضشٔسح  .4

ٔرمبسة فٙ رشُبثّ ْزِ انذساعخ دساعزُب يٍ حٛث ثحثٓب نزأثٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ  أٔخّ انزشبثّ

 حدى انؼُٛخ انًغزخذيخ
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رخزهف ْزِ انذساعخ يٍ حٛث انًكبٌ ٔرٕصٚؼٓب الاعزجٛبٌ ػهٗ انًذساء فمظ  أٔخّ الاخزلاف

ششكخ ثخلاف دساعزُب انزٙ شًهذ خًٛغ انًٕظفٍٛ ثًخزهف  15ٔشًهذ 

ػهٗ يُظًخ ٔاحذح ْٔٙ دٕٚاٌ انًحبفظخ , كًب أٌ  يغزٕٚبرٓى ٔألزصشد

 دساعزُب فٙ انمطبع انؼبو ٔانذساعخ أػلاِ فٙ انمطبع انخبص

اغُبء اندبَت انُظش٘ ٔالاطلاع ػهٗ ربثٛش انثمبفخ ػهٗ يغزٕٖ يمبٔيخ انزغٛٛش  الإفبدح يٍ انذساعخ

 فٙ انًُظًبد انًجحٕثخ ٔالاعزفبدح اٚضب يٍ يصبدس انجحث

 (Ida Bagus 2018) انجبحث ٔعُخ انجحث -3

 انشخصٛخ ٔالانزضاو انزُظًٛٙ ردبِ رأثٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ ، سضب انًٕظفٍٛ ،( ػُٕاٌ انذساعخ

 )أداء انًٕظفٍٛ

ْذفذ انذساعخ انٗ يؼشفخ ٔلٛبط رأثٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ ٔسضب انًٕظفٍٛ  اْى اْذاف انذساعخ

 انًٕظفٍٛٔالانزضاو انزُظًٛٙ ػهٗ أداء 

 ( فٙ ثبنٙ.( BPR  Bank Perkreditan Rakyatيٕظف ب يٍ  135 ػُٛخ انذساعخ

 يُٓح ٔصفٙ رحهٛهٙ يُٓح انذساعخ

أْى الاعزُزبخبد 

 ٔانزٕصٛبد

 رأثٛش يزغٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ ػهٗ الانزضاو انزُظًٛٙ يؼُٕٚب   .1

 رأثٛش يزغٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يزغّٛش اداء انًٕظف يؼُٕٚب   .0

ئحذٖ انُزبئح انًحذدح نهثمبفخ انزُظًٛٛخ انمٕٚخ ْٙ اَخفبض يؼذل  .3

 دٔساٌ انًٕظفٍٛ

صٚبدح الانزضاو ثبنثمبفخ انزُظًٛٛخ ٔرٕعٛغ رأثٛشْب ػهٗ يخزهف رشكٛلاد  .4

 انًُظًخ انًجحٕثخ

انزأكٛذ ػهٗ يٕاصهخ انؼًم لأْى ػُبصش انثمبفخ انزُظًٛٛخ فٙ انًُظًخ  .5

ْٔٙ انؼًم اندًبػٙ ٔانزذسٚت ٔانزطٕٚش ٔانزٕاصم ٔيكبفأح  انًجحٕثخ

 الاػزشاف

رشبثّ ْزِ انذساعخ دساعزُب يٍ حٛث ثحث رأثٛش انثمبفخ انزُظًٛٛخ كًزغّٛش  أٔخّ انزشبثّ

 يغزمم

رخزهف ػٍ دساعزُب يٍ حٛث كَٕٓب ثحثذ رأثٛش أكثش يٍ يزغّٛشٍٚ ٔاٚضب  أٔخّ الاخزلاف

 اخزلاف حدى انؼُٛخ ٔانًُظًخ انًجحٕثخ

اغُبء اندبَت انُظش٘ ٔالاعزفبدح يٍ انًشاخغ ٔانًصبدس انزٙ اعزخذيٓب انجبحث  الإفبدح يٍ انذساعخ

أثجذ انزٙ رٕصم انٛٓب انجبحث ٔلذ انُزبئح ٔانزٕصٛبد  أْى ٔالاطلاع ػهٗ

انجبحث اٌ الأْذاف انًزُبغًخ انزٙ ٚزى رحمٛمٓب ثٍٛ انًٕظفٍٛ ٔانًُظًبد يٍ 

ٛ ب رارٛبَ نهًٕظف . ب رُظًٛ  خلال انثمبفخ انزُظًٛٛخ عزجُٙ انزضاي 
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ً : الدراسات العربية والاجنبية المتعلقّة بالمتغيرّ  ) التنشئة الاجتماعية  التابعثانيا

 (للموظفين

  أ :انذساعبد انؼشثٛخ     

 (0212 احًذ ػضٚض ) شؼٛت انؼُٕاٌ. 1   

جذع يٍ خلال سفبْٛخ  ػٕٛاْ اٌلهاٍخ ًُ رأثٛش انزُشئخ الاخزًبػٛخ انزُظًٛٛخ فٙ انغهٕن ان

 انؼبيهٍٛ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ رأصو اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٍَٛن  أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ

 ِلٜ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اكهان اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خاٌّجلع ٚرؾل٠ل 

 340 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 كهاٍخ اٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

رإكٞ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٖؾ١ؾخ اٌٝ اوَبة اٌؼب١ٍِٓ  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚرمًٍّ ِٓ  اٌٍَٛو١بد اٌّوغٛثخ

 ؽبلاد اٌقٛف ٚاٌمٍك ٚالاوزئبة ِٓ اٌؼًّ

ٙوٚهح الاٍزّواه فٟ الا٘زّبَ ثّٛٙٛع اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ  .2

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ثبثً وٛٔٙب رؼيّى اٌٍَٛن اٌّجلع وّب أٙب 

 رؼيّى ا٠ٚب هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ .

كهاٍخ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٔفٌ اٌّم١بً اٌنٞ  أٚعٗ اٌزْبثٗ

اٍزقلِٕبٖ فٟ كهاٍزٕب ٚاٌنٞ ٠زّضًّ ثبلاثؼبك الاهثؼخ اٌزٟ ؽلك٘ب رٛه١ِٕب ٟٚ٘ 

 وً ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌفُٙ ٚكػُ ىِلاء اٌؼًّ ٚاٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ

ثقلاف    ِزغ١واد فٟ اٌجؾشافزلاف اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك صلاس  أٚعٗ الافزلاف

كهاٍزٕب اٌّزّٕٚخ ِزغ١و٠ٓ , وّب اْ كهاٍزٕب رٕبٌٚذ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ 

اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١وّ ربثغ ثؼىٌ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وّ اٌزْٕئخ 

 الاعزّبػ١خ وّزغ١وّ َِزمً ِٚإصوّ ١ٌٌٚ ِزأصوّ .

ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اٍزؼوٙٙب اٌجبؽش اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالافبكح ِ الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

َُّزقلِخ فٟ كهاٍزٕب  ٚالافبكح ا٠ٚب ِٓ رأص١و اثؼبك اٌزْٕئخ اٌزٟ ٟ٘ مارٙب اٌ

  

 ( (0202يحبسة )محمد ادسٚظ ) انؼُٕاٌ. 2

دٔس الاداسح انًذسعٛخ فٙ انزُشئخ انزُظًٛٛخ نهًؼهًٍٛ اندُذد فٙ انًذاسط  ػُٕاٌ انجحث 

 غضح ٔعجم رطٕٚشِانثبَٕٚخ ثًحبفظبد 

ٟ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثٖٛهح  أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ ّّ اٌزًٕٛ اٌٝ اٍٍٛة فٟ الاكاهح ٠ٕ

ٕؾ١ؾخ رَبػل ػٍٝ اوَبة اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌغلك ٍٍٛو١بد رؾمك 

 ا٘لاف اٌّلهٍخ ٚالا٘لاف اٌزوث٠ٛخ ثٖٛهح ػبِخ .
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 169 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ِٕٙظ ٕٚفٟ رؾ١ٍٍٟ ٔٛع اٌلهاٍخ

هد الاكاهح اٍٍٛثٙب فٟ  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد ّٛ َُجً اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٛ ًّٕ اٌجبؽش اٌٝ اٌ رٛ

 اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح اعواء ى٠بهاد رجبك١ٌخ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك فٟ  .2

 ِقزٍف اٌّلاهً 

اٌّؼ١ٍّٓ اٌملاِٝ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػمل ٚهُ كٚه٠خ ٌزجبكي اٌقجواد ث١ٓ  .3

 اٌغُلك

رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌغلك ٚٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ  .4

 ثؤبِظ ّبًِ ٌٍزله٠ت ٌلِظ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

اٍزقلاَ ماد اٌّم١بً ف١ّب ٠قٔ اٌزْٕئخ رْبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش  أٚعٗ اٌزْبثٗ

ٚب ثؾضٙب ِٛٙٛع اٌّؼ١ٍّٓ اٌغلك اٌن٠ٓ ُ٘ ِٛظف١ٓ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ٠

 علك 

رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌٙلف ِٓ  أٚعٗ الافزلاف

اٌلهاٍخ ؽ١ش اْ ٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠زؼٍكّ ثّؼوفخ كٚه الاكاهح فٟ اٌزْٕئخ 

رأص١و اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثؼىٌ كهاٍزٕب اٌزٟ رٙلف اٌٝ ِؼوفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالافبكح ِٓ وضوح الاٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ّٙٓ اثؼبك  الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٛلاع ػٍٝ اُ٘ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌْأْ اٌزٟ 

 أكهعٙب اٌجؾش .

  

 (2021)اٌطبئٟ  انؼُٕاٌ .3

رأثٛش انزُشئخ الاخزًبػٛخ انزُظًٛٛخ فٙ انًخشخبد انٕظٛفٛخ ) انكفبءح انزارٛخ  ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

 يزغٛشّا  رفبػهٛب  (

ثبٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ  ٚرجّٕٟ  ِؼوفخ ِلٜ ا٘زّبَ أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ

 ٚٛوق رٛظ١فٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 374 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 اٍزطلاػٟ رؾ١ٍٍٟ  اٌلهاٍخ ِٕٙظ

رج١ّٓ ٌٍجبؽش اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٍزقلِذ اٌزْٕئخ اٌغّبػ١خ ثللا ِٓ  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

 اٌزْٕئخ اٌفوك٠خ ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ت ِٛؽلح ٌٍّغّٛػخ 

اػزّلد اٌزْٕئخ اٌو١ٍّخ ٚلجٍذ ثبٌؼب١ٍِٓ ثغ٘  اٌْووخ اٌّجؾٛصخ .2

إٌظو ػٓ اٌزٛعٙبد ِٕٚظِٛخ اٌم١ُ اٌزٟ رؾوّن ٍٍٛو١برُٙ ٚاٌزٟ 

 ٠إِْٕٛ ثٙب 
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ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ رٛلغّ ٚاٙؼ ثزؾل٠ل َِبهُ٘ اٌَّزمجٍٟ ٌٚل٠ُٙ هٙب  .3

 ٚظ١فٟ ػبٌٟ ٠ؾمك اٌٛلاء ٌٍّٕظّّخ اٌّجؾٛصخ 

ً اٌَّ .4 ّّ إ١ٌٚبد ف١ّب ٠زؼٍك ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رْغ١غ اٌغ١ّغ ٌزؾ

 ثبٌٛافل٠ٓ اٌغلك ٚرْٕئزُٙ ٚفك ل١ُ إٌّظّخ 

اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٍٛغ ثواِظ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ فٟ ع١ّغ رْى١لاد  .5

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌْوػ اٌمٛاػل الاٍب١ٍخ فٟ إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ 

 اٌىْف ٚالاّبهح ٌٍمٛاػل غ١و اٌّوئ١خ فٟ إٌّظّخ 

ٍبرٕب ِٓ ؽ١ش ثؾش ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رْبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ كه أٚعٗ اٌزْبثٗ

ِٚب ٠زؼٍكّ ثبٌمبك١ِٓ اٌغلك ٚاٍزقلاَ اٌجواِظ اٌلاىِخ ٌزْٕئزُٙ رٕظ١ّ١ب كافً 

 ْ ّٛ إٌّظّخ ٚا٠ٚب اٍزقلاَ ِم١بً رٛه١ِٕب ٌٍزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزى

 فبق اٌَّزمج١ٍخ (ِٓ اهثؼخ اثؼبك ) اٌزله٠ت , اٌفُٙ , كػُ ىِلاء اٌؼًّ , الا

رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ كهٍبرٕب فٟ ؽغُ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّىبْ ٚأ٠ٚب اٍزقلاَ  أٚعٗ الافزلاف

ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١وّ َِزمً ِٚإصوّ ٚٚعٛك ِزغ١و 

رفبػٍٟ فٟ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ اٌىفبءح اٌنار١خ ثؼىٌ كهاٍزٕب اٌزٟ اػزّلد ِزغ١و 

 ربثغ ِزأصواً ثّزغ١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزْٕئخ وّزغ١وّ 

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اٍزؼوٙٙب  الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

ًّٕ ا١ٌٙب اٌجبؽش  اٌجبؽش ٚالاٛلاع ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رٛ

ػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٛو٠مخ ِؼبٌغزٗ ٚرور١جٗ لأُ٘ الاثؼبك فٟ ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّب

ٚرّذ الاّبهح ا٠ٚب اٌٝ فٟ أ١ّ٘خ اٌزْٕئخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ رجبك١ٌخ ّٚفبفخ ث١ٓ 

اٌضمبفخ ٚاٌزْٕئخ ٚ٘نا ِب ٠مزوة ِٓ ثؾضٕب اٌنٞ ثؾش عبٔت رأص١و اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزْٕأح .

  انذساعبد الاخُجٛخ 

  

 انؼُٕاٌ. 1 

 

(salavati et.al;2011)                       

 

 

 خ١ظ١ّاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕرأص١و اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ  ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

ِؼوفخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛإٛخ  أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ

 اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٍٕٕلط ( ِٛظفب ِّٓ ػٍّٛا فٟ ِؼب٘ل اٌزؼ١ٍُ فٟ ِل٠ٕخ 142) ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

  ِٕٙظ ٕٚفٟ  اٌلهاٍخ ِٕٙظ

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

 اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ
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ِٓ فلاي رأص١وٖ ٠ىْٛ ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فؼبلًا  .2

 ا١ٌّٚو ٚالا٠ضبه ٙب )قَّخ أثؼبك ٌٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ف١ث

 (اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ اٌّغبٍِخ ٚاٌف١ٍٚخ اٌّل١ٔخ ٚٚ

رْبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش ثؾضٙب ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  أٚعٗ اٌزْبثٗ

ِٚؼوفخ رأصو اٌمبك١ِٓ اٌغلك ثبٌم١ُ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ ٚكهاٍخ ٍٍٛو١برُٙ 

ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب ٚرؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ ٌلِظ اٌٛافل٠ٓ اٌغلك فٟ 

 إٌّظّخ 

ػٓ كهاٍزٕب ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٚم١بً  رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ أٚعٗ الافزلاف

 اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِم١بً )

Ralph Katz ,1988) ثقلاف كهاٍزٕب اٌزٟ اٍزقلِٕب ف١ٙب  فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

وْٛ  ٚا٠ٚب رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ كهٍبرٕب Taormina (2008)ِم١بً 

كهاٍزٕب عبء ف١ٙب ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِزغ١وّ ربثغ ِٚزأصوّ ثؼىٌ 

 ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ وبْ ِزغ١وّ اٌزْٕئخ ف١ٙب َِزمً ِٚإصوّ .

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٛلاع ػٍٝ ٔزبئظ ِم١بً ِقزٍف ٌٍزْٕئخ الاعزّبػ١خ  الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

إٌّْٛكح ٌٍلهاٍز١ٓ فٟ رأص١و اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ رمبهة الا٘لاف 

 اٌزٕظ١ّ١خ 

  

 Ge et al ., 2010 . انجبحث ٔعُخ انجحث0

 

 اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ رأص١و اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌزٛإً اٌفؼبّي ث١ٓ  أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ

اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ٚرمل٠ُ اٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزْٕئخ 

 الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 

مخ ( اٍزّبهح اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ٍجغ ّووبد ١ٕ١ٕخ فبئ500) ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 رؾ١ٍٍٟ ٕٚفٟ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

ٕ٘بن اهرجبٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ اثؼبك اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌز١ٕظ١ّخ )اٌزبه٠ـ  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

اٌزٕظ١ّٟ , اٌم١ُ , اٌٍغخ , الا٘لاف ( ٚث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن 

 .اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ ٕ٘بن كٚه ا٠غبثٟ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ  .2

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثجواِظ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزًّْ أوجو  .3

فئخ كافً اٌْووبد ٚرؼي٠ي اٌزٛإً اٌفؼبّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك 
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 ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌملاِٝ .

 ٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ا  spssاٍزقلاَ ثؤبِظ  أٚعٗ اٌزْبثٗ

اػزّبك ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١وّ َِزمً ثقلاف كهاٍزٕب  أٚعٗ الافزلاف

اٌزٟ اػزّلٔب ف١ٙب ِزغ١و اٌزْٕئخ وّزغ١و ربثغ ِٚزأصوّ وّب اْ اٌلهاٍخ أػلاٖ 

اٍزقلِذ صلاصخ ِزغ١واد ثؼىٌ كهاٍزٕب اٌزٟ اٍزقلِٕب ف١ٙب ِزغ١و٠ٓ فمٜ , 

١ٓ رُ رطج١ك كهاٍزٕب فٟ ٚا٠ٚب رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ ّووبد الاػّبي فٟ ؽ

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌؼبَ 

 اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّٖبكه اٌزٟ اٍزؼبْ ثٙب اٌجبؽش  الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

  

 Thomas& Anderson,2002 . انجبحث ٔعُخ انجحث3

 

 The relationship between organizational socialization ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

tactics, information acquisition, 

and attitudes 

اٌزؾمك ِٓ رىز١ىبد اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ ٚإٌزبئظ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛالف  أُ٘ أ٘لاف اٌلهاٍخ

 اٌّورجطخ ثٕغبػ اٌزْٕئخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِٓ اٌّغٕل٠ٓ فٟ اٌغ١ِ اٌجو٠طبٟٔ  752 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 رؾ١ٍٍٟ  اٌلهاٍخ ِٕٙظ

ٚعٛك اهرجبٛ ِؼزلي ث١ٓ رىز١ىبد اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  .1 أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد

 ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ رىز١ىبد اٌزْٕئخ ٚاوزَبة اٌؼبًِ اٌغل٠ل  .2

 ٌٍّؼٍِٛبد 

 رؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  .3

اٌزىز١ىبد فٟ رؼٍُّ ٚرله٠ت اٌؼبًِ اٌزأو١ل ػٍٝ اٌزله٠ت وأؽل أُ٘  .4

 اٌغل٠ل

اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼوفخ اٌزأص١و اٌجبٌغ ٚاٌُّٙ  أٚعٗ اٌزْبثٗ

 ٌٍزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘نا ِب أوّلد ػ١ٍٗ كهاٍزٕب 

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِزغ١و اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و َِزمً  أٚعٗ الافزلاف

ِٚإصوّ ثقلاف كهاٍزٕب اٌزٟ اػزّلرُٗ وّزغ١وّ ربثغ ِٚزأصوّ , اٙبفخ اٌٝ افزلاف 

 اٌّىبْ ٚؽغُ اٌؼ١ّٕخ 

اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اٍزؼوٙٙب  الافبكح ِٓ اٌلهاٍخ

ًّٕ ا١ٌٙب ٚا٠ٚب الاٛلاع اٌجبؽش ٚا لاٍزفبكح ِٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رٛ

 ػٍٝ اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اغٕبء كهٍزٕب 
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  : يُبلشخ انذساعبد انغبثمخب  بنثث

اٌغٙٛك اٌّزواوّخ ١ٌٍَّوح اٌؼ١ٍّخ  فٟ اٌزؼوّف ػٍِٕٝبلْخ اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ اٌَبثمخ فطٛح ِّٙخ 

ٚاٌّؼوف١خ ٚاٌزٟ إجؾذ ػّلالخ ٚوج١وح ٚٔؾٓ ا١ٌَٛ ٔأًِ فٟ الافبكح ِٕٙب ؽ١ش ِٕؾزٕب اٌزىٍٕٛع١ب 

ٚلله رؼٍكّ الاِو ِؼوف١ب , اٌؾل٠ضخ ٍوػخ إٌٛٛي اٌٝ ِقزٍف الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ أٞ ِغبي ِؼوفٟ 

ٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثلهاٍزٕب فمل رُ الاٛلاع ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌلها

ٚرأص١وارٗ ثّقزٍف الاثؼبك ٚأ٠ٚب ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ , ٚلل اٍٛؼٕب ػٍٝ ػلك ِٓ 

اٌلهاٍبد اٌزٟ ثؾضزّٙب ربهح وّزغ١وّ َِزمً ٚافوٜ ِزغ١وّ ربثغ , ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ثؾضذ 

ٚثؾَت اٛلاع اٌجبؽش ٠ّىٓ د أٚ أوضو ثٛعٛك ِزغ١وّ ١ٍٜٚ أٚ رفبػٍٟ , صلاصخ ِزغ١وا أَِزغ١و٠ٓ فمٜ 

 ا٠ٚبػ عٍّخ ِٓ إٌمبٛ ثْأْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ :

ه١ِٕب اٌنٞ اغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٍزقلِذ ِم١بً رٛ .1

، رأص١و  2017اؽّل ػي٠ي اٍزقلِٕبٖ فٟ كهاٍزٕب ، رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌّزغ١وّ فٟ كهاٍخ ّؼ١ت 

 اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٍَٛن اٌّجلع ِٓ فلاي هفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ .

ٌُ ٔلاؽع أٞ كهاٍبد أٚ ثؾٛس ِْٕٛهح فٟ اٌّغلاد ٚاٌّىزجبد اٌؼوال١خ ف١ّب ٠قٔ ِزغ١وّ  .2

ِٓ  اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٍزضٕبء كهاٍز١ٓ فمٜ اؽلاّ٘ب فٟ عبِؼخ ووثلاء ٚالافوٜ

 عبِؼخ اٌىٛفخ 

ثبٔٙب هغُ اْ ِزغ١وّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٌ ثغل٠ل ٚ٘ٛ ّٙٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ ٕٚفٙب  .3

ِزغ١واد رم١ٍل٠خ ٌىٓ اٌضمبفخ ثْىً ػبَ رزغلك ثبٍزّواه ٚرأص١و٘ب َِزّو ٚفبػً ٌنٌه ٠وٜ 

رٗ ٍٛاء اٌجبؽش اْ الافبٙخ فٟ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ثْأْ ِزغ١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١وا

وبٔذ اٌؼوث١خ اٚ الاعٕج١خ اٌزٟ لاؽظٕب٘ب ع١لح ِّٚٙخ ٠ٕٚجغٟ اْ رَزّو لاْ اٌضمبفخ ثبٍزّواه 

 رزغ١و ٠ٚزغ١وّ ِؼٙب اٌزأص١و ٚاٌٍَٛن .

ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اوزفذ ثزؼو٠ف اٌّفب١ُ٘ ثْىً ِجبّو كْٚ اٌؾل٠ش ػٓ ْٔأح ٘نٖ  .4

ٟ إٌّظّبد , فؼٍُ الاكاهح وّب ٔؼٍُ اٌّفب١ُ٘ فبهط فٚبء إٌّظّبد ِٚٓ صُ اٍزقلاِٙب ف

٠لهً ؽ١بح إٌبً كافً إٌّظّبد , ٟٚ٘ لا رقزٍف وض١وا ػٓ ؽ١برُٙ فبهط إٌّظّبد , ٌنا 

وبْ ِٓ اٌٚوٚهٞ اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ فٟ اٌلهاٍبد ٚالاٍزفبٙخ فٟ اٌؾل٠ش ػٓ إًٔ 
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لاعزّبػ١خ اٌزٟ ٟ٘ فٟ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ثْىً ٚهأٞ اٌفلاٍفخ ف١ٗ ٚونٌه ف١ّب ٠زؼٍكّ ثبٌزْٕئخ ا

 الإً ثؾضذ رْٕئخ الاٛفبي اعزّبػ١ب .

: يٍ انذساعبد انغبثك حالإفبددبلاد ي ساثؼب  :  

اٌمواءح لأٞ عٙل ِؼوفٟ ثٖٛهح ػبِخ رّٕؼ الأَبْ هؤ٠خ عل٠لح ٚوً كهاٍخ ٟ٘ رغوثخ ٚاٌزغوثخ 

اٌفبػٍخ فٟ ١َِوح اٌّؼوفخ ػٍُ َِزفبك وّب ٠مٛي الاِبَ ػٍٟ "ع" , فبٌغٙٛك ٚالاٍٙبِبد اٌّؼوف١خ 

ٍّٛغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ػلك ِٓ الاِٛه ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اكٔبٖ :  اٌزٟ أ

فُٙ أٍٚغ ٌٍجبؽش ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثْأْ ِزغ١وّٞ اٌضمبفخ ٚاٌزْٕئخ  .1

ًّٕ ا١ٌٙب اٌجبؽض١ٓ فٟ ١َِوح ػ١ٍّ  خ ِزواوّخ ٠ٍٛٛٚخ .ِٚؼوفخ رأص١وّ٘ب أٚ رأصوّّ٘ب اٌزٟ رٛ

ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد وً ٚاٌزؼوّف ػٍٝ ٛوق ِٕٚٙغ١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ  ِقزٍف الاٛلاع ػٍٝ .2

 ِٕٙب ٚاٍجبة افز١به اٌجبؽض١ٓ ٌّٕٙظ كْٚ الافو ؽَت ث١ئخ اٌزطج١ك ٚٛوق عّغ اٌّؼٍِٛبد.

اٍزفبك اٌجبؽش ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثؼ٘ الاّبهاد اٌزٟ ِٕؾزٗ فىوح  .3

اٌوثٜ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ّٓ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚ٘نا ِب ٚٙؾٕبٖ فٟ اٌفًٖ اٌضبٌش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٍزفبكح فٟ ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽٍٖذ اِخ رُ الاٛلاع ػٍٝ اغٍت اٍئٍخ الاثؼبك اٌَّزقل .4

ِٓ ثؼٚٙب ٚٛوػ اٍئٍخ ِْبثٙخ اٚ لو٠جخ , اِب ف١ّب ٠قٔ اثؼبك اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

فزُ اٍزقلاَ ٔفٌ الاٍئٍخ اٌزٟ ٛوؽٙب رٛه١ِٕب , ٚرُ رغ١١و اٌىض١و ِٓ الاٍئٍخ ٚرؼل٠ٍٙب ِٓ لجً 

 الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ .

ٌىلا اٌّزغ١و٠ّٓ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ اٌزٟ موو٘ب اغٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ  .5

 اٌجبؽضْٛ فٟ اغٕبء كهاٍزٕب ِٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚثٕبء فُٙ ِزملَ ٌزأص١و اٌضمبفخ ٚرأصوّ اٌزْٕئخ .

يًٛضاد انذساعخ انحبنٛخ خبيغب :  

ثقٖٛٓ ِزغ١وّ اٌزْٕئخ  ِْٕٛهحثؾَت اٛلاع اٌجبؽش فأٔٗ لا رٛعل كهاٍبد ػوال١خ ٚػوث١خ 

الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٍزضٕبء كهاٍز١ٓ فمٜ اؽلاّ٘ب فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ ٚالافوٜ فٟ عبِؼخ ووثلاء 

رزؾلس ػٓ ِزغ١و اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١وّ َِزمً , وّب اْ غبٌت اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

١خ ٌجؼ٘ أثؼبكٖ ٚرأص١وارٙب فبٕخً اٌطمًٛ ٚلا ثؾضذ فٟ ِزغ١وّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ رٌٟٛ وض١واً أّ٘
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رٛعل أٞ كهاٍخ هثطذ ث١ٓ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٖٕٛبً ٚأٔٗ 

, ٌنٌه أُ٘ فٟ وً ِإٍَخ ٕ٘بن ِٛظف١ٓ عُلك ثبٍزّواه ٠زأصوْٚ ٠ٚإصوّْٚ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ 

 ٌَبثمخ ٘ٛ : ِب ١ِيّ كهاٍزٕب ػٓ اٌلهاٍبد ا

لأٚي ِوّح ٠زُ هثٜ رأص١و ِزغ١وّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼوفخ  .1

 رأص١وٖ 

ّٛلاع اٌجبؽش كهاٍخ ِزغ١وّ  .2 اٌزْٕئخ لأٚي ِوح ٠زُ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوال١خ إٌّْٛهح ػٍٝ ؽل ا

 الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١وّ ربثغ ِٚزأصوّ 

صُٙ ب ثّٛإٍخ ا١ٌَو ّٙٓ ا١ٌَّوح اٌؼ١ٍّخ ٌٍجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ اٌن٠ٓ وبٔذ ثؾٍٛبُ٘ ثؾضٕب أ٠ٚ .3

ٍّٙخ ٌٕب فٟ ٘نا اٌّغبي ٍٚز اْ ّبء الله ِزٛفو فٟ اٌّىبرت اٌؼوال١خ اٌؼ١ٍّخ  ٘نٖ اٌلهاٍخىْٛ ُِ

١ٌٛإً ِٓ ثؼلٔب اٌجبؽض١ٓ كهاٍخ ٘نٖ اٌّزغ١واد ثظوٚف ِقزٍفخ ِٚؼط١بد ِقزٍفخ ٚٔزبئظ 

 ِقزٍفخ .

زّبك الاٍزجبٔخ ٚثؼ٘ اٌّمبثلاد ٚونٌه اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚرُ اغٕبء رُ اػ .4

 اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍّزغ١و٠ٓ فٖٕٛبً ِزغ١وّ اٌزْٕئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

اهاء اٌّٛظف١ٓ اٌغلك وّب ٟ٘ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌنٌه افنٔب  ثأفنٌُ رىزفٟ اٌلهاٍخ فمٜ  .5

ْ ٘إلاء ع١ّؼُٙ ألاْ لٕبػخ اٌجبؽش  , ػ١ّٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِّٓ فلِبرّٙب ٠ٍٛٛٗ فٟ إٌّظّخ

خ ٌٍجبؽش ٚ٘نا ِب أصجزٗ  ّّ ّْ اهاءُ٘ ٚلٕبػبرُٙ ِٙ ِوّٚا ثبٌزْٕئخ كافً إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ فأ

 .اٌزؾ١ًٍ 
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 اٌّبحث الاٚي : اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت

 اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌٍثمافت أٚلا : 

٢ ْ ك  ٜ  ٘  ل  و  ض  ٓب ر  كب٣وٟ اثٖ كه٣ل : صولذ اُش٢ء ؽنهزٚ ٝصولزٚ اما ظلود ثٚ هبٍ الله رؼب٠ُ )        

 ،ك٢ َُبٕ اُؼوة ٫ثٖ ٓ٘ظٞه صوق اُش٢ء صولب ٝصوبكب ٝصوٞكخ ٝ  (57)ٍٞهح ا٫ٗلبٍ , ا٣٥خ  وة(ُؾ  ا  

ٝهعَ صوق : ؽبمم كْٜ , ٣ٝوٟ اثٖ ا٤ٌَُذ إ هعَ صوق ثٔؼ٠٘ ُوق اما ًبٕ ػبثطب  ،ثٔؼ٠٘ ؽنهخ 

هب فل٤لب ٝصوق اُوعَ صوبكخ أ١ طبه ؽبم ،٣ٝوبٍ : صوق اُش٢ء ٝٛٞ ٍوػخ اُزؼِْ   ،ُٔب ٣ؾ٣ٞٚ هبئٔب ثٚ 

اٍٝ ٖٓ اٍزؼَٔ ٓظطِؼ اُضوبكخ ْٛ ا٫ٗضوثُٞٞع٤٤ٖ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٝ (4326 :2016) اثٖ ٓ٘ظٞه , 

ك٬ ٣ٞعل ؽز٠ ا٫ٕ ارلبم ػ٠ِ رؼو٣لٚ , ؽ٤ش ثِـذ اُزؼبه٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ  ،, ٝهؿْ ًضوح اٍزقلآٚ 

هأ١ ثبُضوبكخ ام  Démorgonرؼو٣لب ثَجت افز٬ف ٝعٜبد اُ٘ظو ٝرؼلكٛب , ُِؼبُْ  176ٛنا أُلّٜٞ 

ا٬ُر٤٘٤خ ا٫طَ ٝاُز٢ رؼ٢٘ ؽواصخ  Culturaٓشزن ثب٫طَ ٖٓ ًِٔخ  ٣Cultureوٟ إ ٓظطِؼ 

ٝاُن١ ٣ؾلك ٓؼ٘بٙ  Colèreٝثؼؼْٜ هأٟ إ ٛنا أُظطِؼ ٓشزن ٖٓ اُلؼَ ا٬ُر٢٘٤  ،ا٫هع 

عزٔبػ٢ اٝ رطٞه صْ رطٞه أُظطِؼ ٤ُشَٔ ك٤ٔب ثؼل رطٞه ا٫َٗبٕ ٝمًبءٙ ا٫ ،ؽواصخ ا٫هع 

ػٖ ٓظطِؼ اُضوبكخ ٓواككب  ،ك٤ٔب ًبٕ ؽل٣ش ؿٍٞزبف ُٞثٕٞ اُؼبُْ اُش٤ٜو  ،اُغٔبػبد ا٫َٗب٤ٗخ 

 ,53 :2003 )ٝؽز٠ اُؼبُْ اُش٤ٜو رب٣ِٞه هأٟ اُضوبكخ  ٓواكف ُٔظطِؼ اُؾؼبهح  ،ُِؾؼبهح 

ENSAM) 

ؽ٤ش ٣زْ رؼِٜٔب ٝروبٍٜٔب  ،ثبػزجبهٛب ؽو٣وخ ًبِٓخ ُِؾ٤بح ُلٟ ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ ا٣ؼب كذ اُضوبكخ و  ػ       

ؿ٤و إ ٓلّٜٞ اُضوبكخ ٛٞ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼو لح كٔض٬ ) ه٣ٔٞٗل ٤ُْٝ ( اؽل اْٛ  ،ث٤ٖ اكواك أُغزٔغ 

٣وٟ إ اُضوبكخ رؼل ٝاؽلح ٖٓ اًضو أُلوكاد رؼو٤لا ك٢ ( keywordأُ٘ظو٣ٖ ك٢ اُضوبكخ ك٢ ًزبثٚ )

اُِـخ ا٤ٌِٗ٫ي٣خ كٌِٔخ صوبكخ اٍزؼِٔذ ثطوم ٓقزِلخ ٍٞاء ٖٓ عبٗت ػِٔبء ا٫عزٔبع اٝ ك٢ ا٫ؽبك٣ش 

اُزؼبَٓ ٓؼٜب ًش٢ء عوٟ  اٝ رظو٣ؾب   ا٤ٓٞ٤ُخ . ٝك٢ ع٤ٔغ اُطوم اُز٢ اٍزؼِٔذ ك٤ٜب اُضوبكخ ر٤ِٔؾب  

٤٘ٔب ا٫ش٤بء اُز٢ رٞعل اُز٢ ٣ظ٘ؼٜب ا٫َٗبٕ ٣ٝٔبهٍٜب ٢ٛ ٓؼط٤بد صوبك٤خ ث كب٧ش٤بء ،ٓـب٣و ُِطج٤ؼخ 

ضوبكخ ثٜنا أُؼ٠٘ ٢ٛ كائٔب هٓي٣خ كبُ ،رؼزجو عيء ٖٓ ػبُْ اُطج٤ؼخ  اٝ رؾلس كٕٝ رلفَ ا٫َٗبٕ

ٌ  رٌزَت ثبُزؼِْ ٝر   ٫ ٣ياٍ ٣زْ ( Jaeger , 2004 :19ثؾَت )ٝ  .َ ٓظبٛو أُغزٔغ ا٫َٗب٢ٗ ش

علا،  اُزؼو٣ق أُوجٍٞ ثشٌَ ػبّ ثؼ٤ل  -رظ٤٘ق أُلّٜٞ اُؼبّ ُِضوبكخ ػ٠ِ أٗٚ ؿبٓغ ٝٓض٤و ُِغلٍ 

ً ل ػ٠ِ إ اُضوبكخ  ٖٓ ط٘غ ا٩َٗبٕ ، ك ٝاٜٗب رش٤و ا٠ُ بُزؾو٤ن اُشبَٓ ك٢ أُلب٤ْٛ أُقزِلخ ُِضوبكخ ٣ئ
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شَٔ اُناًوح ر, ئصو ػ٠ِ اُظلبد اُغٔبػ٤خ ُِٔؼ٠٘ أٝ ط٘غ أُؼ٠٘ أٝ اُزل٤َو ر ػلح هؼب٣ب :

ٜزْ ثب٧ٝآو ٝا٤ُٜبًَ اُوٓي٣خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٍِٞى ر,  ػ٤خ اُغٔبػ٤خ ٝأُٔبهٍبد ا٫عزٔب

ؽٍٞ أ١ ٖٓ ٓظبٛو اُؾ٤بح ا٫َٗب٤ٗخ  ا٥هاءك إ رؼلك اُزؼبه٣ق ُٔلّٜٞ اُضوبكخ هاكوٚ رؼل  .  أُغٔٞػخ

إ ٤ٔ٣ي اهثغ  (spencer , 1971 : 8)ٖٝٓ ٛنٙ اُيا٣ٝخ ؽبٍٝ  ,رٜب ٣ؼزجو عيءا ٖٓ اُضوبكخ ٝٓؼط٤ب

 ٓؼب٢ٗ هئ٤َ٤خ ُٔظطِؼ اُضوبكخ :

, كشقض ٓب ٣ظجؼ ٓضولب ؽ٤٘ٔب ٣زغٚ  astate of mind: اُضوبكخ ٣٘ظو ا٤ُٜب اؽ٤بٗب ًؾبُخ ُِلٌو  اٚلا

ٖٝٓ ٛنٙ اُيا٣ٝخ رؼزجو  ,طؼٞكا ٗؾٞ كٌوح أٌُبٍ اٝ اُٜلف اٝ ا٫ٗؼزبم اٝ اٗغبى ؽٔٞػ اَٗب٢ٗ 

اُضوبكخ ً٘ٞػ٤خ رٌزَت ٖٓ عبٗت ا٫كواك اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝرؾو٤ن اُظلبد أُوؿٞثخ ُلٟ اٌُبئٖ 

 اُجشو١ أُضوق .

:ٝاما ًبٕ اُزؼو٣ق ا٫ٍٝ ٛٞ ٗقج١ٞ ًٞٗٚ ٣ؼزجو ثؼغ أُظبٛو ُٔب ٛٞ اَٗب٢ٗ اهه٠ ٖٓ  ثا١ٔا

أُظبٛو ا٫فوٟ , كبٕ اُزؼو٣ق اُضب٢ٗ ٛٞ ٗقج١ٞ ا٣ؼب ٌُٖٝ ثل٫ ٖٓ إ ٣٘ظو ا٠ُ ثؼغ ا٫كواك 

اهه٠ ٖٓ ا٫كواك ا٫فو٣ٖ كٜٞ ٣ؼزجو ٓغزٔؼبد ٓؼ٤٘خ اًضو هه٤ب ٖٓ ٓغزٔؼبد افوٟ , كبُضوبكخ ٛ٘ب 

ل٣لح ا٫هرجبؽ ثلٌوح اُؾؼبهح , ؽ٤ش رٌٕٞ ثؼغ أُغزٔؼبد اًضو صوبكخ ٝؽؼبهح ٖٓ أُغزٔؼبد ش

اُزطٞه , ٓضَ اكٌبه ٛوثود ٍجَ٘و , اُن١ ٗظو ا٠ُ  ثؤكٌبهر٘وَ  ا٫فوٟ ٝٛنٙ اُ٘ظوح ُِضوبكخ

 .أُغزٔؼبد اُـوث٤خ ثبػزجبهٛب اًضو رطٞها ه٤بٍب ثـ٤وٛب ٖٓ أُغزٔؼبد 

ػٔبٍ اُن٤٘ٛخ ُلٟ ا١ ٓغزٔغ ٓ٘لوك ٥عٔبػ٢ ُِلٕ٘ٞ ٝا ًبؽبه: آب اُزؼو٣ق اُضبُش ٣وٟ اُضوبكخ  ثاٌثا

ٝٝكن ٛنا اُزؼو٣ق  ,. ٝٛنا اُزؼو٣ق ٣َزؼَٔ ثشٌَ ٝاٍغ ثبػزجبهٙ ُٚ اؽَبً ٓشزوى ُلٟ ا٫كواك 

٤ِٔخ ٣ٌٖٔ اُؼضٞه ػ٠ِ اُضوبكخ ك٢ أَُبهػ ٝك٢ هبػبد ا٫ؽزلب٫د ٝطب٫د اُِٞؽبد اُل٤٘خ اُغ

. ٝثٜنا أُؼ٠٘ ٣طِن  ُ٪َٗبٕٓزلاك ا٠ُ ًَ ٓظبٛو اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ا٫ٝأٌُزجبد اُؼبٓخ ثل٫ ٖٓ 

 . high cultureػ٠ِ اُضوبكخ اؽ٤بٗب ثبُضوبكخ اُؼ٤ِب 

: ٝاُزؼو٣ق ا٫ف٤و ٣وٟ اُضوبكخ اٍِٞة ًبَٓ ك٢ ؽ٤بح اُ٘بً . ٝٛنا اُزؼو٣ق عوٟ اػزٔبكٙ ٖٓ  سابؼا

ً ل  " إ صوبكخ أُغزٔغ ٢ٛ ؽو٣وخ ؽ٤بح اكواكٙ , ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ا٫كٌبه  هجَ هاُق ُ٘زٕٞ ؽ٤ش ٣ئ

 ك٤ٜب صْ ٗوِٞٛب ٖٓ ع٤َ ا٠ُ افو "  ٝأٍٜٔٞاٝاُؼبكاد اُز٢ رؼِٔٞٛب 
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 : ِفَٙٛ اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت :  ثا١ٔا

ٗزلن ػ٠ِ ػ٘ل اُؾل٣ش ػٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ اُي٬ٓء ٝأػؼبء أُ٘ظٔبد ، ؿبُج ب ٓب أعل أٗ٘ب 

ب ػٔب "٢ٛ  ٓ  "ٝعٞكٛب" ٝأٜٗب ٜٓٔخ ك٢ آصبهٛب ، ٌُٖٝ ػ٘لٓب ٗؾبٍٝ رؼو٣لٜب ، ُل٣٘ب أكٌبه ٓقزِلخ رٔب

ػ٘لٓب ٗزؾلس ػٖ اُضوبكخ ػبكح ٓب ٗلٌو ك٢ ا٧شقبص اُن٣ٖ ٣شبهًٕٞ ٝ (Schein 2004 :12ٌٕٞ )ر

 ّأٗظٔخ أُؼب٢ٗ أ ّٓؼ٤٘خ أ اُلؼَ ٝاُزل٤ٌو ثطوم ش٤ئ ب ٓب ، ٍٞاء ًبٗذ ٛنٙ أُشبهًخ رش٤و ا٠ُ روب٤ُل

ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد   ,ا٫كزواػبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رؾٌْ اُ٘بً ك٢ ارغبٛبد ٓؼ٤٘خ

اُضوبك٤خ اُز٢ أعو٣ذ ك٢ اُض٬ص٤ٖ ٍ٘خ أُبػ٤خ ك٢ اُجؾش اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ رؼو٣لبد 

ٝرورجؾ ثجؼغ أشٌبٍ أُؼ٠٘ ٝاُزل٤َواد ٝاُو٤ْ ٝهل رْ اٗزبط ٓؼظْ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ,  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُضوبكخ ٓلّٜٞ ٖٓ اُشبئغ اُزؾلس ػٖ اُقظبئض اَُجغ اُزب٤ُخ ػ٘ل ا٩شبهح ا٠ُٝ ,ٝأُؼب٤٣و أُشزوًخ

 (Hofstede. 1990 :35) ثؾَت

اُضوبكخ شبِٓخ ٝرش٤و ا٠ُ اُظٞاٛو اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ افزياُٜب ك٢ ا٧كواك ؛ رزؼٖٔ اُضوبكخ  .1

 ٖ ا٧كواك.ٓغٔٞػخ أًجو ٓ

 اُضوبكخ ٓورجطخ ربه٣ق٤ب. اٜٗب ظبٛوح ؽبهئخ ر٘زوَ ٖٓ ف٬ٍ اُزوب٤ُل ٝاُؼبكاد.  .2

 اُضوبكخ فبِٓخ ٣ٝظؼت رـ٤٤وٛب ؛ ٤ٔ٣َ اُ٘بً ا٠ُ اُزَٔي ثؤكٌبهْٛ ٝه٤ْٜٔ ٝروب٤ُلْٛ. .3

اُضوبكخ ظبٛوح اعزٔبػ٤خ ؛ اُضوبكخ ٢ٛ ٓ٘زظ ثشو١ ٣ٝزشبهًٜب أشقبص ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ   .4

رقِن أُغٔٞػبد أُقزِلخ صوبكبد ٓقزِلخ ، ُنُي ٤َُذ اُطج٤ؼخ اُجشو٣خ ٓغٔٞػبد ٓقزِلخ. 

 ٢ٛ اُز٢ ر٢ِٔ اُضوبكخ.

 اُضوبكخ ٗبػٔخ ٝؿبٓؼخ ٣ٝظؼت ا٩َٓبى ثٜب ؛ اٗٚ ٗٞػ٢ ؽو ب ٫ٝ ٣ََٜ ه٤بٍٚ ٝرظ٤٘لٚ.  .5

زقلّ ٓظطِؾبد ٓضَ "ا٧ٍطٞهح" ٝ "اُطوًٞ" ٝ "اُوٓٞى" ٝأُظطِؾبد  .6 رَ 

 ثشٌَ شبئغ ُٞطق اُضوبكخ.ا٧ٗضوٝثُٞٞع٤خ أُٔبصِخ 

ش٤و اُضوبكخ ثشٌَ شبئغ ا٠ُ ؽوم اُزل٤ٌو ٝاُو٤ْ ٝا٧كٌبه اُقبطخ ثب٧ش٤بء ثل٫  ٖٓ اُغيء ر    .7

ب ٖٓ أُ٘ظٔخ.  أًُِٔٞ ٝأُٞػٞػ٢ ٝا٧ًضو ٝػٞؽ 

ك٢ أُ٘ظٔبد   ُِضوبكخ ٣زْ اٍزٌشبكٜب ( صٔب٤ٗخ اٍزؼبهاد (Alvesson 2002:17ٝػغ ٝ

 : ث٤خ اٝ ٍِج٤خا٣غب ك صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هاٍقخ ك٢ أُئٍَخٝاٍزشؼبه ٓلٟ ا٤ٔٛخ ٝٝعٞ
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ر٘ظ٤ْ اُؼول ؿ٤و اُو٢ٍٔ ٝأٌُبكآد ؽ٣ِٞخ  ػٞءٛب ك٢ٓ٘ظْ اُزجبكٍ ، ٣ؼَٔ ًآ٤ُخ ههبثخ ٣زْ   .1

 ا٧عَ ، ثَٔبػلح ٗظبّ اُو٤ٔخ ٝأُوعؼ٤خ أُشزوًخ ٝماًوح اُشوًخ

ٍ ب ثب٫رغب .2  اُزٞع٤ٜ٤خ ٣ُٞٝ٨ُبد.ٙ ٝأُجبكة اُجٞطِخ ، ؽ٤ش رؼط٢ اُضوبكخ اؽَب

أُٞاك ا٬ُطوخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ؽ٤ش رٌٕٞ ا٧كٌبه ٝاُوٓٞى ٝاُو٤ْ أُشزوًخ ٓظبكه ُِزٔب٢ٛ  .3

 ٓغ أُغٔٞػخ أٝ أُ٘ظٔخ ٝرزظلٟ ُِزغيئخ.

٘ظٔخ اُز٢ ٣ِزيّ اُ٘بً اُجووح أُولٍخ ، ؽ٤ش رش٤و ا٫كزواػبد ٝاُو٤ْ ا٧ٍب٤ٍخ ا٠ُ ٗٞاح أُ  .4

 ثٜب ثوٞح

ب ُِؼٞاؽق ، ؽ٤ٓ٘ظْ اُزؤص٤و .5  .٤ًٝق ٣٘جـ٢ اُزؼج٤و ػٜ٘بش رٞكو اُضوبكخ اهشبكاد ٝٗظٞط 

 اُلٞػ٠ ٝاُـٔٞع ٝاُزشومّ ًغٞاٗت أٍب٤ٍخ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  .6

 .ا٧ػ٠ٔ ، اُغٞاٗت ؿ٤و اُٞاػ٤خ ُِضوبكخ ، اُضوبكخ ًؤكٌبه ٓلوٝؽ ٜٓ٘ب رئك١ ا٠ُ ٗوبؽ ػ٤ٔبء  .7

اؿ٬م اُؼبُْ ، ٝا٧كٌبه ٝأُؼب٢ٗ اُضوبك٤خ اُز٢ رقِن ػبُٔب  صبثزب  ٣ز٤ٌق ك٤ٚ اُ٘بً ، ٝؿ٤و   .8

 هبكه٣ٖ ػ٠ِ اٍزٌشبف اُج٠٘ ا٫عزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ٝرغبٝىٛب ثشٌَ ؽبٍْ.

, ؽ٤ش  1871اُؼبُْ اُش٤ٜو كوكه٣ي رب٣ِٞه اٍٝ ٖٓ ٝػغ رؼو٣لب ٤ٌ٤ٍ٬ًب ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػبّ  ًبٕ

كٜب ثبٜٗب :  ٌ َ أُؼو ل اُن١ ٣شٔػو  َ اُؼو٤لح ٝأُؼوكخ ٝاُلٖ ٝاُوبٕٗٞ ٝا٫ف٬م ٝاُؼبكح ٝأ١ هلهاد اُ

ر٘جئاد ثبٜٗب  cancialosi ٝٝطلٜب  ( 126 :2012ك٢ أُغزٔغ ) ػَبف , ٣ٌزَجٜب ا٫َٗبٕ ًؼؼٞ

أُ٘ظٔبد ٝكَِلزٜب ٝفجورٜب ٝاُو٤ْ اُز٢ رؾلك ٍِٞى ا٫ػؼبء ٝرْ اُزؼوف ػٜ٘ب ك٢ طٞهح مار٤خ 

ٝا٫ػٔبٍ ػٖٔ ٗطبم أُئٍَبد ٝاُزلبػ٬د ٓغ اُؼبُْ اُقبهع٢ ٝرؼزٔل اُضوبكخ ػ٠ِ  ٨ُػؼبء

ٝك٢ اكٗبٙ  (cancialosi,c,2017: 5اُوٞا٤ٖٗ أٌُزٞثخ ٝؿ٤و أٌُزٞثخ اُز٢ رْ رط٣ٞوٛب ٓغ اُيٖٓ )

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝب٫ر٢ : اُضوبكخٓلّٜٞ  كهٍذ٣َزؼوع اُجبؽش أْٛ اُزؼبه٣ق اُز٢ 

 ( أُ٘ حؼاس٠ف اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت5خذٚي سلُ )

 اٌخؼش٠ف الاعُ ث

1 (Smircich , 1983 : 56)  أُؼزول ٓغٔٞػخ أُؼب٢ٗ اُز٢ رزطٞه ُٔغٔٞػخ ٓب ٝاُن١ ٣زْ اُزؼج٤و ػ٘ٚ ك٢ أٗٔبؽ

٢ ٖٓ )ا٣٧ل٣ُٞٞع٤خ( ، ٝاُ٘شبؽ )ا٧ػواف ٝاُطوًٞ( ، ٝاُِـخ ٝا٧شٌبٍ اُوٓي٣خ ا٧فوٟ اُز

 ٢ٛٝ. ٚاُؾلبظ ػ٠ِ هإ٣زْٜ ُِؼبُْ ٝطٞهرْٜ ػٖ أٗلَْٜ ك٤ف٬ُٜب ٣قِن أػؼبء أُ٘ظٔخ 

رط٣ٞو ٝعٜخ ٗظو ػب٤ُٔخ ثلٜٜٔب أُشزوى ٣ُٜٞخ أُغٔٞػخ ٝاُـوع ٜٓ٘ب ٝارغبٜٛب ٢ٛ ٗزبط 

.٣ـ اُلو٣ل ٝاُزلبػ٬د اُشقظ٤خ ٝاُظوٝف اُج٤ئ٤خ ُِٔغٔٞػخاُزبه
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2 Sathe , 1985 : 6)) .٢ٛ ٓغٔٞػخ اُزلبٛٔبد أُٜٔخ )ؿبُج ب ٓب رٌٕٞ ؿ٤و ٓنًٞهح( اُز٢ ٣شزوى ك٤ٜب أكواك أُغزٔغ
 

3 while George ,2002))  َثٜب ا٧شقبص رظ٤ْٔ ؿ٤و ه٢ٍٔ ُِو٤ْ ، ٝأُؼب٤٣و اُز٢ رزؾٌْ ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ ٣زلبػ

ٝأُغٔٞػبد كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝٓغ ا٧ؽواف فبهط أُ٘ظٔخ. "
 

4 (Schein,2004:1)  ٓغٔٞػخ ٖٓ "اُلَِلبد ٝا٣٧ل٣ُٞٞع٤بد ٝأُؼزولاد ٝا٫كزواػبد ٝاُزٞهؼبد ٝأُٞاهق

 ٝأُؼب٤٣و ٝاُو٤ْ أُشزوًخ".

5 Robbins & Judge 2008))  ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزلبػ٬د ُِقظبئض أُؼزبكح اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُضوبكخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ

 اُ٘بً ك٢ ث٤ئزْٜ .

6 Schein  2011:. 24))  ٗٔؾ ٖٓ ا٫كزواػبد ا٧ٍب٤ٍخ أُشزوًخ اُز٢ رؼِٔزٜب أُغٔٞػخ ٧ٜٗب ؽِذ ٓشبًَ اُز٤ٌق

، ٝثبُزب٢ُ ، اُقبهع٢ ٝاُزٌبَٓ اُلاف٢ِ ، ٝاُز٢ ػِٔذ ثشٌَ ع٤ل ثٔب ٣ٌل٢ ٫ػزجبهٛب طؾ٤ؾخ 

٣غت رله٣َٜب ٨ُػؼبء اُغلك ثبػزجبهٛب اُطو٣وخ اُظؾ٤ؾخ ُ٪كهاى ٝاُزل٤ٌو ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾَ 

أُشبًَ
 

7 (Mohelska and Pitra 

,2012:82) 

ٓظطِؼ طؼت ٤ٔ٣ي عٞكح أُ٘بؿ ا٫عزٔبػ٢ كافَ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؾلك ظوٝف اُؼَٔ ُغ٤ٔغ 

ثبُؼٞاؽق ثل٫  ٖٓ اُؼوٍٞ اُؼو٤ٗ٬خ ُِٔواهتأُٞظل٤ٖ. ٖٓ اُٞاػؼ أٗٚ ٣ٔضَ ظبٛوح رزؼِن 
 

8 Taneja , 2015 :36 ))  اُضوبكخ ٢ٛ أكاح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى ٜٓٔخ اُؼَٔ ، ٝرظق اُو٤ْ اُز٢ ٣و٣ل ٓئٍَٞ أُ٘ظٔبد

 ؿوٍٜب ٝاُزؤص٤و ػ٤ِٜب ك٢ ط٘غ اُوواه ٝاٍزوار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ 

 

9 Burke , 2017,13))  ٝا٧كؼبٍ أٍُِٔٞخ اُز٢ رَٔؼ ُِ٘بً ثبُزٞاطَ أٝ اُزؼِْ أٝ رِج٤خ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد

اؽز٤بعبرْٜ اُؼبؽل٤خ. ثبفزظبه ، اُضوبكخ ٢ٛ ٣ٞٛخ أُغزٔغ
 

10 (Inglehart, R. 2018:44) 

 

اُضوبكخ ظبٛوح ربه٣ق٤خ , رٞاهصزٜب ا٧ع٤بٍ ، ٌُٜ٘ب ؿ٤و َٓزووح. ثٔؼ٠٘ آفو ، رزـ٤و اُضوبكخ 

 ٕٞ اُزـ٤و ا٫ٍوع ك٢ اُؼ٘بطو أُبك٣خ ه٤بٍب ثبُؼ٘بطو اُوٝؽ٤خ .٣ٌٝ .ٝرزطٞه ثٔوٝه اُٞهذ

 ٓؼغْ ٓئٍَخ اُِـخ اُزو٤ًخ 11

2019  

اٜٗب ٓغٔٞع ًَ اُو٤ْ أُبك٣خ ٝاُوٝؽ٤خ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ اُزبه٣ق٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

 ٝاٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٢ اٗشبئٜب ٝٗوِٜب ا٠ُ ا٧ع٤بٍ اُوبكٓخ 

12 Wong&( Suryasa, 

2021:1679) 

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ٝأُؼزولاد ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ر٤ٔ ي أُ٘ظٔخ ػٖ ا٧فوٟ. إ ٛنٙ 

أُٔبهٍبد أُؾلكح ٢ٛ اُز٢ رَبػل أُٞظق اُلوك ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ٝا٫ىكٛبه أٝ رئك١ 

ا٠ُ ا٩هٛبم ٝاُزؼت.
 

  ِٓ اػذاد اٌباحث بالاػخّاد ػٍٝ الادب١اثاٌّظذس / 
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اْ اٌثمافت ٠شٜ اٌباحث ٚػ٠ِ ٓب رولّ  ٖٓ اُزؼبه٣ق أُزؼل كح ك٢ ٓواؽِخ ٤ٍٖ٘ٝ ٓقزِلخ  ٝث٘بء  

اٌخٕظ١ّ١ت : ٟ٘ ِدّٛػت اٌم١ُ ٚاٌّؼخمذاث ٚاٌغٍٛو١اث ٚالأغاق اٌثماف١ت اٌخٟ حخشىًّ فٟ ر٘ٓ 

فٟ اٌفشد داخً ِح١ظ ِؼ١ٓ فٟ فخشة ص١ِٕت ِؼ١ٕت ٚاٌخٟ حغخّش ِؼٗ ٌفخشة غ١ش ِحذٚدة ٚحغاُ٘ 

حشى١ً عٍٛو١احٗ ٚدٚافؼٗ فٟ اٌؼًّ داخً إٌّظّاث ٚفٟ ِدًّ ح١احٗ اٌؼاِت , ٠ٚىْٛ اٌخأث١ش الاوبش 

٘زٖ اٌثمافاث بّا ححٍّٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼخمذاث  ٚحىْٛش اٌّشئ١ت ِٓ اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت , ٌدأب اٌم١ُ غ١

 . داخً إٌّظّت حّاعه اػضاء اٌدّاػت أٚ اٌفش٠ك حؤدٞ اٌٝٚاػشاف ٚطمٛط 

 The emergence of organizational culture: ٔشأة اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت   ثاٌثا

ك٢ فؼْ اُزؾ٫ٞد ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ثوىد ك٢ اُ٘ظق اُضب٢ٗ ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ٗشؤ 

 Pettigrewٓوبُخ  ػٖ ؽو٣نٝهل كفِذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغبٍ ا٫ًبك٢ٔ٣  ,ٓلّٜٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ػٖ ٗظو٣خ اُزٜل٣ل اُغٔبػ٢ ك٢ ٓوبثَ ا٫ٛزٔبّ اُلوك١ , ٝاُز٢ مًو ك٤ٜب إ اُشؼٞه  1974ػبّ 

اُغٔبػ٢ , ٫ اُنار٢ ثبٌُوا٤ٛخ ٝا٫ٍز٤بء , ثظوف اُ٘ظو ػٖ اَُجت أُؾلك ُنُي كبُزؼظ ت ٓض٬ 

اُزلبػَ ٣زٔضَ  ثشٌَ هئ٤ٌ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫رغبٛبد اُغٔبػ٤خ اُقبطخ ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ رؾٌْ اٍِٞة 

, ٝك٢   ث٤ٖ اُغٔبػبد ك٢ أُغزٔغ ٤ٌُٝ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ر٤َو ثٜب ؽ٤بح اُشقض ٝٓٔزٌِبرٚ اُقبطخ

ٌُٖٝ ٛنا ٫ ٣ؼ٢٘ إ  (shiva , 2008 : 66)  1979كهاٍخ افوٟ رْ رول٣ْ ٛنا أُلّٜٞ ك٢ ػبّ 

َ  ا٠ُٝ أُؾب٫ٝد ُلْٜ ؽج٤ ؼخ ٝاػٔبٍ أُ٘ظٔبد ٓلّٜٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْ ٣زْ اٍزقلآٚ ٖٓ هجَ , ُؼ

ٝصٞهٕ اُش٤ٜوح ك٢ اُؼشو٣٘بد ٖٓ اُووٕ أُ٘ظوّ , ٝاُز٢ ًبٗذ ٗزبئغٜب بك٢ اُـوة ٢ٛ كهاٍبد اُٜ

ً ي ك٢ صوبكخ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ ٝٓلٟ ػ٬هزٜب ثي٣بكح ا٫ٗزبع٤خ ا٫ٓو اُن١ اٗجضن ػ٘ٚ ك٤ٔب ثؼل ٓب  رزو

اُؼَٔ اُظؼجخ اُز٢ ٣ؼ٤شٜب اُؼٔبٍ ك٢ ػ وف ثٔلهٍخ اُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ اُز٢ ًبكؾذ اُزَِ ؾ ٝظوٝف 

ظَ اُ٘ظوح اُزو٤ِل٣خ ُِٔلاهً ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ فبطخ أُلهٍخ اُؼ٤ِٔخ ُوائلٛب كوكه٣ي رب٣ِٞه , ٝاُجؼغ 

ٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼٞك ك٢ اطُٜٞب ا٠ُ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ أاػزول  اممٛت اثؼل ٖٓ مُي ثٌض٤و 

كهاٍخ ٓلّٜٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘زظق اُق٤َٔ٘بد ثلأ اُزؾٍٞ ٝاػؾب ك٢ ٝ ٝا٧ٗضوٝثُٞٞع٤خ .

ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ٝاٗزوَ اُزو٤ًي ٖٓ كهاٍخ كٝاكغ اُلوك ًٍِٝٞٚ اُز٢ ككؼذ ثبرغبٙ ٓلهٍخ اُؼ٬هبد 

ا٫َٗب٤ٗخ , ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ عٔبػبد اُؼَٔ ٝأُ٘ظ ٔخ ً٘ظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اء ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝا٣ؼب رلبػِٜب ٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اكٟ  مُي ا٠ُ رؾل٣ل ا٫عياء , ٝٗظوا ُزلبػَ ٛنٙ ا٫عي

ا٫رغبٛبد ٝاٗٔبؽ اَُِٞى اُز٢ ر٤ٔي ًَ ٝؽلح ك٢ اُ٘ظبّ ػٖ اُٞؽلاد ا٫فوٟ , ٝإ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ 

 (58, 1999ا٫رغبٙ اُزؾ٢ِ٤ِ ًبٕ ثٔضبثخ هبػلح اٍب٤ٍخ ُِلهاٍبد ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ثؼل ) اُؼز٤ج٢ , 
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َ  ( إ اُج  37 : 2003أٟ )اُوش٤ل , هٝ ـ٤ جب  ؽز٠ اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ , ك٤ٔب ٓ   ؼل اُضوبك٢ ظ

ٕ  آهأٟ  ٍٝ ٖٓ اٍزؼَٔ ٓظطِؼ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزؾل٣ل ٛٞ أُغِخ ا٫هزظبك٣خ ا٫ٓو٤ٌ٣خ أ فوٕٝ ا

Business Week  ك٢  طجؼ شبئؼب  أ, ك٤ٔب ٣نًو ٛٞكَز٤ل إ ٓلّٜٞ اٝ ٓظطِؼ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٍٝجت مُي ًٔب ٣وٟ ٛٞكَز٤ل ٣ؼٞك ا٠ُ ًزبث٤ٖ ٛٔب صوبكخ أُ٘ظٔخ   ) 

and Kennedy 1982 Corporate culture: Deal)   ًٝنُي ًزبة اُجؾش ػٖ ا٫ٓز٤بى

(ٍPeters & Waterman 1982ٝك٢ ٓطِغ اُزَؼ٤٘بد ) ريا٣ل اٛزٔبّ ػِٔبء ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ 

اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثَٔؤُخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبهٛب عيء اٍب٢ٍ ك٢ ٓ٘بؿ أُئٍَخ , ٓٔب ٣غؼَ ُٜب 

ا٫صو اُجبُؾ ك٢ ٤ًٍِٞبد ا٫كواك َٝٓزٟٞ اثلاػْٜ ٝاٗزبعْٜ ٝهػبْٛ ٫ٝٝئْٜ ُِٔئٍَخ اُز٢ ٣ٌٕٞٗٞ 

ًَ مُي ٣ؼزٔل ػ٠ِ  , ٝظٜود ٓلب٤ْٛ ػل٣لح ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( .10 : 2004عيء ٜٓ٘ب ) اُجو٣ل١ , 

إ ثشلح ثؼٞآَ ؿ٤و ٝاػؾخ. اُؼٞآَ ك٢ اُقِل٤خ ، ٝاُز٢ ٕ اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاَُِٞى ٣زؤص وكٌوح أ

ٌبٗذ اُلٌوح إٔ ٓضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٖٓ شؤٜٗب ك , رٌشق هٞرٜب ك٢ رؤص٤وٛب ػ٠ِ هٝػ أُ٘ظٔخ  ٝاٛلاكٜب

بكح ا٧شقبص اُ٘بعؾ٤ٖ أٝ اكاهرْٜ ، إٔ رؾلك اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت ٝثبُزب٢ُ رؾل٣ل ٤ًل٤خ ه٤

ٝرط٣ٞو ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝر٘ل٤نٛب ، ٝر٘ل٤ن أُجبكهاد أٝ أُشبه٣غ ، ٤ًٝل٤خ اٗغبى أُٜبّ اُزشـ٤ِ٤خ 

ُنُي ًبٕ ٣ؼزول إٔ اَُِٞى  ,اُ٘بعؾخ ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب ، ٝرؾل٣ل اُ٘غبػ اُشبَٓ ُِشوًخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ

اُجشو١ ٛٞ اُ٘وطخ اُؾبٍٔخ ، ًٝبٕ ٖٓ أُلزوع إٔ رٌٕٞ اُؼٞآَ ك٢ اُقِل٤خ اُز٢ ٍزؾلكٛب أٍب٤ٍخ 

  Reisyan , 2016 : 325)) ُزؾ٣ِٜٞب

ٖٓ ف٬ٍ ٝ ر٬ََِ ٓجبشوا ُزش٤ٌَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛ٘بى( McCalman,2015: 547)ثؾَت ٝ

 ،ثبص٠٘ ػشوح ٗوطخ رزؼٖٔ اعبثخ ٓزََِِخ ػٖ رش٤ٌَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٫عبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ 

   ؟  و١ف حخشىًّ اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت 

 ٣غزٔغ شقظبٕ أٝ أًضو ٖٓ أعَ هؼ٤خ ٓشزوًخ. .1

.رزطِ   ٣ٞاعٜٕٞ ٓشب٬ً   .2  ت ؽ٬ 

 ٣طٞهٕٝ ؽ٫ِٞ  ُؾَ ٛنٙ أُشبًَ.  .3

 أُي٣ل ٖٓ اُ٘بً ٣٘ؼٕٔٞ ا٠ُ أُغٔٞػخ. .4

 أُغٔٞػخ ٖٓ هجَ أُئٌٍ أٝ أُئ٤ٍَٖ ا٧ط٤٤ِٖ ُِٔغٔٞػخ.٣زْ "روث٤خ"  .5

 ٣جلأ اُزَََِ اُٜو٢ٓ ك٢ اُظٜٞه. .6
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 ٣ظٜو أٍِٞة رؼج٤و١ ٓؾلك صوبك٤ ب ٓضَ اُِـخ ٝاُِجبً ٝاَُِٞى. .7

أػؼبء  ُل٣ٕزْ رط٣ٞو ه٤ْ أُغٔٞػخ ٝأُؼب٤٣و ٝا٤ًَُِٞبد اُواٍقخ صْ اٍز٤ؼبثٜب ٖٓ  .8

 أُغٔٞػخ ً٘ظبّ ؽج٤ؼ٢ ٨ُش٤بء.

أُغٔٞػخ أص٘بء  ُلٕظ٤٘غ اُطوًٞ ٝا٩عواءاد اُوٝر٤٘٤خ ٝأُظ٘ٞػبد ا٤ُل٣ٝخ ٖٓ ٣زْ ر .9

 ٗٔٞٛب ٝاُز٢ رؼيٍ ه٤ٜٔب ٝٓؼب٤٣وٛب ٤ًٍِٞٝبرٜب اُواٍقخ ػٖ اُزـ٤٤و.

 ٙ ٖٓ هجَ أػؼبء أُغٔٞػخ ثٔوٝه اُٞهذ.ٔبك٣ظٜو ثوٝرًٍٞٞ صوبك٢ ٣زْ اػز .10

ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٓضَ ٍوك  ؽو٣نػٖ ٣زْ ؿوً أػؼبء أُغٔٞػخ اُغلك ك٢ صوبكخ أُغٔٞػخ  .11

اُوظض ٝاُزؾو٣ؼبد اُو٤ٍٔخ ٝاُلهاٍخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼوٝع اُؼ٤ِٔخ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٫ 

 اُؾظو.

ٓغ اٍزٔواه أُغٔٞػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞػٞػبد اُضوبك٤خ اُواٍقخ ، رزؾٍٞ ا٠ُ اكزواػبد  .12

  هاٍقخ رشٌَ اُشجٌخ اُضوبك٤خ أٝ ٗٔٞمط صوبكخ أُغٔٞػخ

 The importance of organizational cultureٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت ١ّ٘ت اأ: سابؼا

رٔضَ  , ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُضوبكخ ا٠ُ كئز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ٓبك٣خ ٝهٝؽ٤خ اٗٚ(Burke,2017: 22) ٣وٟ     

اُضوبكخ أُبك٣خ ث٤ئخ فِن ا٩َٗبٕ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٤ٛبًِ٘ب ٝؽوه٘ب ٬ٓٝثَ٘ب ٝأكٝار٘ب ٝٓؼلار٘ب.  ك٢ 

ثب٩ػبكخ ا٠ُ  ,اُضوبكخ اُوٝؽ٤خ ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، ًَ اُؾوبئن ٝاُؼبكاد ٝاُو٤ْ أُشزوًخؽ٤ٖ رٔضَ  

مُي ، ٣زْ هجٍٞ أٍب٤ُت اُؼ٤ش ٝاُلْٜ ٝأٍب٤ُت ا٫رظبٍ ٝاُزؼج٤و ػٖ أٗلَْٜ ثبُلٖ ٝا٧كة ٝاُل٣ٖ 

صٔب٢ٗ  ٝاُزوك٤ٚ ًغيء ٖٓ اُضوبكخ اُوٝؽ٤خ , ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي ، رزشٌَ اُضوبكخ ٖٓ ف٬ٍ اُغٔغ ث٤ٖ

مًو٣بد اعزٔبػ٤خ ٓقزِلخ: اُِـخ ، ٝاُل٣ٖ ، ٝا٧ف٬م ، ٝاُؼوَ ، ٝا٫هزظبك ، ٝاُؼِْ ، ٝاُوبٕٗٞ ، 

ٝػِْ اُغٔبٍ. ك٢ ٛنا ا٤َُبم ، اُضوبكخ ٢ٛ اَٗغبّ ًَ ٛنٙ اُنًو٣بد ، ٢ٛٝ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح ُلْٜ 

ٌ  رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ًٜٞٗب ر  ٝ أُغزٔغ ٝصوبكزٚ ا٩ؽبه اُلٌو١ ٝأُوعؼ٢ َُِٞى َ ش

, اُن١ ٣شغغ أُئ٤ٍَٖ ا٧ٝائَ ٝٓغٔٞػبد اُؼَٔ  ، ك٢ٜ اُز٢ رؾلك اُؼَٔ أُوجٍٞ أُٞاهك اُجشو٣خ

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ ٝا٫ٍزٜغبٕ ْٜٓ٘ ,  ا٫ٍزٌ٘به، ٝاُؼَٔ ؿ٤و أُوجٍٞ اُن١ ٣زٞهغ إٔ ٣ٞاعٚ  ػ٠ِ كؼِٚ

ا  ا ٓٔزبى  ُز٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ، ك٢ٜ رئصو ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ًٜٞٗب رٞكو اؽبه 

ب ٖٓ اُج٤ئخ   ٔ أُٞظل٤ٖ ٝرشٌَ أٗٔبؽ اَُِٞى أُطِٞة ْٜٓ٘ ، ًٔب ٝرٔضَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبٗج ب ٜٓ

اُؼب٤ِٖٓ  ثبر لبماُلاف٤ِخ ١٧ ر٘ظ٤ْ ًبٕ, ك٢ٜ اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ ٝؽلح اُز٘ظ٤ْ ٝرٌبِٓٚ, ٝاُز٢ رزٔضَ 

ثضوبكخ أُ٘ظٔخ, أ١ إٔ ٣وجَ ثو٤ٜٔب  ا٫ُزياّو ٓٞظل ب عل٣ل ا ػ٤ِٚ ػ٠ِ ػ٘بطو ٓؾلكح، ًِٝٔب ؽؼ
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 ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ، كبُغ٤ٔغ ِٓزيّ ثٜب. ٝا٫رلبمٝٓؼزولارٜب ٝأػواكٜب, ٝاُز٢ رْ اُزؼبهف ػ٤ِٜب 

اُوواه ٖٓ هجَ  ار قبمك٤نًو ثؤٕ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٝها  ك٢ رٞع٤ٚ  (Mallak,2001:18 )٣ٝئًل مُي

اُؼب٤ِٖٓ, ك٢ ؽبٍ ػلّ ٝعٞك هٞاػل أٝ ٤ٍبٍبد ٌٓزٞثخ. ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ػل اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػب٬ٓ  

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٓٔب ٣ئصو ك٢ ًلبءح ا٩كاهح ك٢ رؾو٤ن  ا٫ٍزوار٤غ٤بدؽبٍٔب  ك٢ ٗغبػ رطج٤ن 

أُؼ٠٘ ك٢ ك٢ اػبكخ ػٖ كٝه أُ٘ظٔخ ٝا٤ٔٛزٜب ( Handy,1994:8)٣نًوٝ,  أٛلاف أُ٘ظٔخ

٩ؽَبً ثب٫ٍزٔواه٣خ ، ٝاُشؼٞه ثب٫رظبٍ ، اأٍٔبٙ ثبُؾٞاً اُض٬صخ:  ٓب ػٖ ؽو٣ن أُ٘ظٔبد ،

٣ؼ٤ق ًَ ٖٓ ٛنٙ اُؾٞاً ا٠ُ ٓـيٟ أُ٘ظٔخ ، كؼ٬  ػٖ أ٤ٔٛخ إٔ رٌٕٞ ام  ,ب٫رغبٙث ٝا٫ؽَبً

ا ٖٓ أُ٘ظٔخ.  ك٢ ش٢ء ٣زغبٝى ؽ٤بر٘ب ، ٝٛٞ بُشؼٞه ثب٫ٍزٔواه٣خ ٛٞ كٌوح إٔ أُ٘ظٔخ رَبْٛ كعيء 

ب ٧ُٝئي اُن٣ٖ ٤ٍؼ٤شٕٞ ثؼلٗب, أٓو مٝ ه٤ٔخ أ٣ ٝاُق٤بهاد اُز٢ رولٜٓب ُٔٞظل٤ٜب ٤ٌُٞٗٞا أػؼبء ؼ 

ا ٖٓ ٓغزٔغ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٛٞ ٛٞ  ؽو٤و٤٤ٖ ك٤ٜب ، ٝإٔ ٣ٌٞٗٞا ك٢ أُ٘يٍ ك٢ ػِْٜٔ ٝإٔ ٣ٌٞٗٞا عيء 

ا ، ا٠ُ ٛلف ٣زغبٝى أٗلَ٘ب ، ٣ظ٘غ اُؼب٣ُْش٤و ا٩ؽَبً ثب٫رغبٙ ، أفك٤ٔب   اُشؼٞه ثب٫رظبٍ  ٤و 

 صخ ٣ؼ٤لٕٞ ٓؼ٠٘ ُِؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ , ٝا٤ٔٛخ ٝكٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٜب .اُض٬ , ٌٓبٕ أكؼَ

 كٗبٙ أْٛ ا٫شبهاد ُلٟ اُجبؽض٤ٖ اُؼوة ثقظٞص أ٤ٔٛخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :أك٢ ٝ

ٌ َ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٗٔبؽ ٍِٝٞى أُٞظل٤ٖ كافَ  .1 اُز٘ظ٤ْ اُن١ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٚ ٣ٝؼِٕٔٞ رش

  397):1995أُلٕٛٞ ٝاُغيها١ٝ، ك٤ٚ )

, كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إ  ٝا٫كواك ثَِٞى اُغٔبػبد اُز٘جئ٣ٌٖٔ ػٖ ؽو٣ن اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .2

٣زظوف ا١ كوك ك٢ ا١ ٓٞهق ٝكوب  ُضوبكزٚ , ٝثنُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إ رز٘جؤ ثَِٞى ا٫كواك 

 (314_313, 2002اُؼ٤ٔبٕ، ،صوبكبد ) ٖاٍز٘بكا ا٠ُ ٓب ٣ؾِٔٞٗٚ ٓ

ٜ  ر   .3 َ ا٫ُزياّ اُغٔبػ٢ ؽ٤ش إ اُشؼٞه ثبُٜلف أُشزوى ٣شغغ ا٫ُزياّ اُو١ٞ ٖٓٔ َ

 ٣وجِٕٞ ٛنٙ اُضوبكخ .

ى اٍزوواه اُ٘ظبّ ؽ٤ش رشغغ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٝاُزؼبٕٝ اُلائ٤ٖٔ ث٤ٖ اػؼبء أُ٘ظٔخ .4   .رؼي 

كضوبكخ أُ٘ظٔخ رٞكو َٓبػلح ا٫كواك ػ٠ِ كْٜ ٓب ٣لٝه ؽُْٜٞ ,  ػٖ ؽو٣نرشٌَ اَُِٞى  .5

 ، ؽو٣ْ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓب )ٓظله ُِٔؼب٢ٗ أُشزوًخ اُز٢ رلَو ُٔبما رؾلس ا٫ش٤بء 

 (265ص2003:
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ًنُي أُِجٌ ٝ ، رؾــلك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٗٔــبؽ اُؼ٬هــبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأُواعؼ٤ـــٖ .6

َٝٓــز٣ٞبد أكائٜــْ ،ٝاٍِٞثْٜ  كــ٢ ؽــَ  ثٜب أُٞظلٕٞ ٝأُظٜو ٝاُِــخ اُزــ٢ ٣زٌِْ

 (228 :2000أُشــ٬ٌد )اُوو٣ٞر٢ , 

وبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ا٬ُٔٓؼ اُز٢ ر٤ٔ ي أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤ـوٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ،٢ٛٝ ضاُ ر ؼل   .7

ٓظله كقـو ٝاػزـياى ُِؼب٤ِٓـٖ  ثٜب ،فبطخ   اما ًبٗذ رئًل ه٤ٔب ٓؼ٤٘خ ،ٓضَ اُو٣بكح 

ٍ ـ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أكن ٝٓلاهى ا٧كواك ؽٍٞ ٓقزِق اُزـ٤واد ٝ ٝاُز٤ٔـي ٝا٫ثزٌبه رو

ٌ َ اؽبه ٓوعؼ٢ ٣َزط٤غ ا٧كواك ٖٓ ف٬ُٚ رل٤َو  اُز٢ رؾلس ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ، ك٢ٜ رش

 ا٧ؽلاس ٝا٧ٗشطخ 

ٖ ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤وٜب ُِزٌبَٓ اُلاف٢ِ ث٤ٖ اكواك أُ٘ظٔخ ٓ .8

 (14: 2011ف٬ٍ اٍزٔواه ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝاُؼَٔ ثلبػ٤ِخ )ػٔو، أثٞ ى٣ل , 

اُقجواد أُشزوًخ  ػٖ ؽو٣ن٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ اُضوبكخ ػ٠ِ أٜٗب رِي اُز٢ ٣زْ اٗشبإٛب ٝاٍزلآزٜب ٝ     

ٔ   ,ثبٍزقلاّ اُوٓٞى أُشزوًخ ٣ش٤و ا٧ف٤و ا٠ُ ام َ اُؾل٣ش ػٖ ا٩َٗبٕ اُوٓي١. لؼ  و اُضوبك٢ ٣  ٘ظ  اُ

ٓٞػٞػبد ٓضَ أُؼزولاد ٝاُو٤ْ ٝاُوٓٞى ثل٫  ٖٓ اُؾَبة ا٫هزظبك١ اُؼو٢ٗ٬. اما أفنٗب هٝارت 

ػب٤ُخ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٣ٌٖٔ ُِٔوء إٔ ٣وٍٞ إ أُٝئي اُن٣ٖ ٣ِزيٕٓٞ ثلٌوح ا٩َٗبٕ ا٫هزظبك١ 

رورجؾ اُو٤ٔخ  , ا٠ُ ه٤ٔزٜب اُوٓي٣خ ٤ٍوزوؽٕٞ إٔ ٛنٙ َٓؤُخ هٞح شوائ٤خ ، ث٤٘ٔب ٣ش٤و ثبؽضٞ اُضوبكخ

٣زْ اُزؼج٤و ػٖ اُضوبكخ ك٢  , اُوٓي٣خ ٛ٘ب ث٤ٌل٤خ ٗظو أُوء ا٠ُ ٗلَٚ ٖٓ ؽ٤ش أٌُبٗخ ٝاؽزواّ اُناد

اَُِٞى ٣ٌٖٝٔ هإ٣زٜب ك٢ ا٩عواءاد ٝا٧ؽلاس ٝاُغٞاٗت أُبك٣خ ا٧فوٟ ٌُٜٝ٘ب ٫ رش٤و ا٠ُ ٛنٙ 

 , أُؼ٠٘ ٝأُؼزولاد اُز٢ رؾِٜٔب ٛنٙ ثبَُ٘جخ ٨ُشقبص اُؼ٘بطو اُقبهع٤خ ك٢ ؽل مارٜب ٌُٖٝ ا٠ُ

٤زْ اُزؼج٤و ك ٖٝٓ ٛ٘ب رٌٕٞ ا٤ٔٛزٜب ثبُـخ علا ُِٔ٘ظٔخ , , ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُضوبكخ ٢ٛ ٝهاء ٝرؾذ اَُِٞى

ػٖ اُضوبكخ ك٢ اُِـخ ٝاُوظض ٝا٧ٍبؽ٤و ًٝنُي ك٢ اُطوًٞ ٝا٫ؽزلب٫د ٝاُزؼج٤واد أُبك٣خ ٓضَ 

ٝا٧كؼبٍ ٖٓ ؽ٤ش اُِـخ ، ٣ٌٖٔ ُِٔوء إٔ ٣وٍٞ إٔ أُلوكاد أُقزِلخ أَُزقلٓخ اُٜ٘لٍخ أُؼٔبه٣خ 

  ٌ ؽز٠ اُشؼبهاد ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٜٓٔخ ا٠ُ  , ِٜبك٢ أُ٘ظٔبد رؼجو ػٖ صوبكبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓقزِلخ ٝرش

 (Alvesson , 2013:85اُؾل اُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٩شبهح ا٠ُ ٓب رٔضِٚ اُشوًخ )
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 اٌّشئ١ت ػٕاطش اٌثمافت اٌّشئ١ت ٚغ١ش (8سلُ )شىً 
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 Types of organizational culture    أٛاع اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت:  خاِغا

 The Hierarchy (Control) Culture ثمافت اٌخغٍغً اٌٙشِٟ )اٌضبظ(:  اٚلا

ب ػ٠ِ ػَٔ ػبُْ ا٫عزٔبع ا٧ُٔب٢ٗ ٓبًٌ ٣ٝجو ًبٕ اُٜ٘ظ        ٔ ا٧ٍٝ ُِز٘ظ٤ْ ك٢ اُؼظو اُؾل٣ش هبئ

ًبٕ اُزؾل١ اُوئ٢َ٤ اُن١ ٝأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أٝهٝثب ف٬ٍ أٝائَ اُووٕ اُؼشو٣ٖ  اُن١ كهً

 ,ٝاعٜزٚ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓطِغ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٛٞ اٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد ثٌلبءح ُٔغزٔغ ٣يكاك رؼو٤ل ا

( ٍجغ فظبئض أطجؾذ ر ؼوف ثبَُٔبد ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ 1947) Weber ُزؾو٤ن مُي ، اهزوػ

اٌمٛاػذ ، اٌخخظض ، اٌدذاسة ، ٚاٌخغٍغً اٌٙشِٟ ، ٚاٌٍّى١ت إٌّفظٍت ، اٌشخظ١ت ُِج٤وٝهواؽ٤خ: 

ٛنٙ اُقظبئض كؼبُخ ُِـب٣خ ك٢ رؾو٤ن اُـوع ٜٓ٘ب ٝرْ إ Khan ),42021:)٣ٝؼزول  ، ٚاٌّغاءٌت

ُٜب ٛٞ ر٤ُٞل ٓقوعبد كؼبُخ ٝٓٞصٞهخ  أُ٘ظٔبد اُز٢ ًبٕ اُزؾل١ اُوئ٤ٌرج٤ٜ٘ب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ 

ك٢ اُٞاهغ ، ؽز٠ اَُز٤٘٤بد ، ًبٕ اٌُض٤و ٖٓ اُزو٤ًي ك٢ ا٩كاهح  ,ٝٓزلكوخ ث٬ٍَخ ٣ٌٖٝٔ اُز٘جئ ثٜب

٘ظت ػ٠ِ اٗشبء ٛو٤ٓخ أٝ ٓ٘ظٔبد أٝ ث٤وٝهواؽ٤بد ٧ٕ ٛنا أكٟ ا٠ُ ٝك٢ ا٧كث٤بد ا٩كاه٣خ ٣

ا ٧ٕ اُج٤ئخ ًبٗذ َٓزووح َٗج٤ ب ، ٣ٌٖٔ كٓظ  ,ٓ٘زغبد ٝفلٓبد َٓزووح ٝكؼبُخ ٝٓزَوخ ُِـب٣خ ٗظو 

أُٜبّ ٝاُٞظبئق ٝر٤َ٘وٜب ، ٝرْ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞؽ٤ل ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ، ًٝبٕ اُؼٔبٍ 

رْ رول٣و اُقطٞؽ اُٞاػؾخ َُِطخ ارقبم اُوواه ، ٝاُوٞاػل ٝا٩عواءاد  ,ٝاُٞظبئق رؾذ ا٤َُطوح

 (Aktan et al,2006:40ٝثؾَت )  أُٞؽلح ، ٝآ٤ُبد اُوهبثخ ٝأَُبءُخ ثبػزجبهٛب ٓلبر٤ؼ اُ٘غبػ .

غ صوبكخ اُزَََِ اُٜو٢ٓ ث٤ٌَٜ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاػؼ ٝهٞاػل ٝاعواءاد ٓٞؽلح ٝههبثخ طبهٓخ رزٔز  

٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل ٛنٙ اُضوبكخ ثجَبؽخ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٛٔ٘خ اُوبػلح ٝاُ٘ظبّ  ,ع٤ل اَٝٓئ٤ُٝبد ٓؾلكح 

 ٚ هئ٢َ٤ ٣غت اُؾلبظ ػ٤ِٚ ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ صبثزخا٫ٍزوواه كافَ أُ٘ظٔخ ٛٞ رٞع   . ٝا٩عواءاد

رؼزٔل ٓؼب٤٣و اُ٘غبػ ػ٠ِ ٓلٟ هلهح ا٧كواك ػ٠ِ أكاء ٜٓبْٜٓ ثشٌَ طؾ٤ؼ ث٘بء  ٝ ,ٝهٞاػل طبهٓخ

ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ اُولهح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٫ٍزوواه ك٢  اد ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ؼِٜٔٞٗبػ٠ِ ا٩عواء

 .اُ٘ظبّ 
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  The Market (Compete) Culture ثمافت اٌغٛق )اٌخٕافظ(ثا١ٔا : 

ؽ٤ش ٝاعٜذ أُ٘ظٔبد  اَُجؼ٤٘بدأطجؼ شٌَ آفو ٖٓ أشٌبٍ اُز٘ظ٤ْ شبئؼ ب ف٬ٍ أٝافو      

ػزٔل ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫كزواػبد رقزِق افز٬ك ب عٞٛو٣ ب أ  رؾل٣بد ر٘بك٤َخ عل٣لح. 

( ، 1975ٔبٍ أ٤ُٝلو ٤ِ٣ٝبَٕٓٞ )ػٖ اكزواػبد اُزَََِ اُٜو٢ٓ ، ًٝبٕ ٣ؼزٔل ا٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ أػ

ؽلك ٛئ٫ء اُؼِٔبء اُز٘ظ٤ٔ٤ٕٞ ٓغٔٞػخ ثل٣ِخ ٖٓ ا٧ٗشطخ اُز٢ هبُٞا اٜٗب  , ٝى٬ٓئْٜ  ث٤َ أٝش٢  ٝ

, ؽ٤ش رؾذ ه٤بكح هئ٤ٌ ر٘ل٤ن١ عل٣ل ًٝبٕ أٜٛٔب رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد , ً ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثٔضبثخ أٍب

ؽ٤ش رْ ثنٍ عٜٞك ٓزظبكوح ُزؾ٣َٞ صوبكخ  Centurion، أٗشؤد أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ػ٤ِٔخ ر٠َٔ 

٠ِ اُشوًخ ٖٓ صوبكخ اُزَََِ اُٜو٢ٓ أُزَٔخ ثبُوػب َٗج٤ ب ٝأُزـطوٍخ ا٠ُ صوبكخ ٣وٞكٛب اُزو٤ًي ػ

روًي ٝ صوبكخ اَُٞم -اُؼ٬ٔء ، ٝاُؼٞائل أُٔزبىح ػ٠ِ ا٧طٍٞ ، ٝرؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد 

ٝاُٜلف , صوبكخ اَُٞم ػ٠ِ اُزؼب٬ٓد ٓغ اُج٤ئخ فبهط أُئٍَخ ثل٫  ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩كاهح اُلاف٤ِخ

صوبكخ اَُٞم ٢ٛ ٗٞع ٖٓ اُضوبكخ اُز٢  , ام إاُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ًَت ا٧هثبػ ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم

أُ٘بكَخ ٢ٛ ؽبُخ شبئؼخ ث٤ٖ ا٧كواك ٖٓ أعَ رط٣ٞوٛب ، ٓٔب ٝ ,رئًل ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن اُٜلف

ٝرؼزٔل ٓؼب٤٣و اُ٘غبػ ػ٠ِ ا٩ٗغبىاد أَُزٜلكخ ٖٓ  ,٣ئك١ ا٠ُ ٓوٝٗخ أهَ ك٢ اُؼ٬هبد اُشقظ٤خ

ا٧ٗشطخ اُز٢ روثؾ أُ٘ظٔخ ثبَُٞم أٝ أطؾبة أُظِؾخ هجَ ا٧كواك ، ٝاُز٢ ٣زْ اعواإٛب ػبكح  ٖٓ 

 ( khan,2012:6ْٝٛ ػبكح  ا٧ؽواف اُقبهع٤خ )

 The Clan (Collaborate) Cultureثاٌثا : ثمافت اٌؼش١شة )اٌخؼاْٚ( 

وح ثَجت رشبثٜٜب ٓغ ر٘ظ٤ْ ا٧ٍوح , ؽ٤ش ؼش٤اُاٍْ  ػ٤ِٚ طِناُشٌَ اُضبُش أُضب٢ُ ُِز٘ظ٤ْ ٣       

٫ؽع ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ كهٍٞا ا٧شٌبٍ اُل٤٘خ ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ أٝافو اَُز٤٘٤بد ٝأٝائَ اَُجؼ٤٘٤بد 

افز٬كبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ اَُٞم ٝأشٌبٍ اُزَََِ اُٜو٢ٓ ُِزظ٤ْٔ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ٝأشٌبٍ 

، ٚاٌخفشد ، اٌم١ُ ٚالأ٘ذاف اٌّشخشوت ، ٚاٌخّاعه ، ٚاٌّشاسوت  ,اُزظ٤ْٔ اُؼشبئو٣خ ك٢ ا٤ُبثبٕ 

ثلٝا ًٝؤْٜٗ ػبئ٬د ٓٔزلح أًضو ٖٓ ًْٜٞٗ ٤ًبٗبد  , ٚاٌشؼٛس بـ "ٔحٓ" حغٍغً فٟ ّٔظ اٌؼش١شة

ثل٫  ٖٓ هٞاػل ٝاعواءاد اُزَََِ اُٜو٢ٓ أٝ ٓواًي ا٧ٍٞام اُوثؾ٤خ اُز٘بك٤َخ ، ًبٗذ  ,اهزظبك٣خ

اُقظبئض اُ٘ٔٞمع٤خ ُٔغٔٞػبد اُؼ٬هبد ٖٓ ٗٞع اُؼش٤وح ٢ٛ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ، ٝثوآظ ٓشبهًخ 

ػٖ رْ اصجبد ٛنٙ اُقظبئض   (Cameron, 2011:67) أُٞظل٤ٖ ، ٝاُزياّ اُشوًخ رغبٙ أُٞظل٤ٖ

 اُؼَٔ كوم اُؼَٔ شجٚ أَُزوِخ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ ٌٓبكآد ػ٠ِ أٍبً اٗغبى اُلو٣ن )٤ٌُٝ ؽو٣ن
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اُلوك١( ٝاُز٢ هبٓذ ثزؼ٤٤ٖ ٝكظَ أػؼبءٛب ، ٝكٝائو اُغٞكح اُز٢ شغؼذ اُؼٔبٍ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ 

٣ٝوٟ ُِٔٞظل٤ٖ.  ر٤٘٤ٌٔٚاهزواؽبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ رؾ٤َٖ ػِْٜٔ ٝأكاء اُشوًخ ، ٝث٤ئخ 

(Lincoln,2003:46)  ٕاكاهح اُج٤ئخ ثشٌَ  ٜبثؼغ ا٫كزواػبد ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ صوبكخ اُؼش٤وح ٣ٌٔ٘ا

أكؼَ ٖٓ ف٬ٍ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرط٣ٞو أُٞظل٤ٖ ، ٣ٝلٌو اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أكؼَ ٝعٚ ًشوًبء ، 

ٝأُئٍَخ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو ث٤ئخ ػَٔ اَٗب٤ٗخ ، ٝأُٜٔخ اُوئ٤َ٤خ ُ٪كاهح ٢ٛ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ 

ٝصوبكخ اُؼش٤وح ٤ِٓئخ ثبُو٤ْ أُشزوًخ ٝا٧ٛلاف أُشزوًخ ،  شبهًزْٜ ٝاُزيآْٜ ٫ٝٝئْٜ  .ٝر٤ََٜ ٓ

ؽ٤ش ٣ٌٕٞ  , ٖٓ اُغٔبػ٤خ ٝأَُبػلح أُزجبكُخ ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ ٝرط٣ٞو أُٞظل٤ٖ ٓ٘بؿٝ

رو٤ًي ٣٘ظت ٝ ,٣ٚزْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝكٝه اُوبئل ًٔٞع  ٝ ,اُشؼٞه "ثبُؼبئِخ" ه٣ٞ ب

ا٫ُٞء ٝاُزٔبٍي ٝأُشبهًخ رؾظ٠ ثزول٣و ًج٤و ك٢ رؾل٣ل ٝ ,أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزوواهٛب

ة اُظٞهح أًضو  ٓؼب٤٣و اُ٘غبػ ٓضبٍ ػ٠ِ  ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٓضِخ اُز٢ ٣طوؽٜب (khan,2021: 7). ٣ٝوو 

ُْ روزوة أ١  ,، طبٗغ أك٬ّ اُوٍّٞ أُزؾوًخ اُ٘بعؾخ ُِـب٣خ صوبكخ ٗٞع اُؼش٤وح اُغٞٛو١ ٛٞ ث٤ٌَبه

ب ك٢  11ٖٓ أطَ  11 -شوًخ أك٬ّ أفوٟ ك٢ اُزبه٣ـ ٖٓ ٍغَ ث٤ٌَبه ٨ُك٬ّ اُ٘بعؾخ  ؽووذ ٗغبؽ 

 Pixar ,، ٣وعغ ا٠ُ صوبكخ اُؼش٤وحٛنا اُ٘غبػ  ,شجبى اُزناًو ، ٝرْ روش٤ؼ ًَ ٜٓ٘ب ُغبئيح ا٧ٌٍٝبه

ب رولّ أكاء  أكؼَ ٖٓ اَُؼو اُو٤ب٢ٍ  ٓ رغٔغ ٓؼظْ   ,ًٔب أٗٚ ٣غؼَ ِٓلبرٚ ٓقزِلخ , ٫ رظ٘غ كوؾ أك٬

ب ٓٞٛٞث٤ٖ ُِـب٣خ ، ٝريٝكْٛ ثبُٔٞاهك ٝأُوٝٗخ ، ٝرزوًْٜ ٣وٕٞٓٞ ثؼِْٜٔ  اُشوًبد اُؼب٤ُٔخ أشقبط 

صوبكخ  Pixarؽٞهد ا٩ثلاػ٢ ، صْ ٣طِوٕٞ ٍواؽْٜ )صوبكخ اُزشجغ اُ٘ٔٞمع٤خ(. ثل٫  ٖٓ مُي ، 

ٓزٔبٌٍخ ُِـب٣خ ، ٤ِٓئخ ثبُٔزؼب٤ٖٗٝ اُن٣ٖ ٣ِزظوٕٞ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ، ٣ٝزؼِٕٔٞ ٖٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ، 

 . ٣َٝؼٕٞ عبٛل٣ٖ ُِزؾ٤َٖ ٓغ ًَ اٗزبط

  Adhocracy اٌخشبغّ ثمافتسابؼا : 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاػبكح إ صوبكخ اُزشجغ ٓضَ أُئٍَخ أُئهزخ ، اُز٢ ٣زْ اهظبإٛب ًِٔب اٗزٜذ أُٜبّ      

اُزشجغ ٛٞ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رٔ٘ؼ ا٧كواك كوطخ أًجو ُِزطٞه  , رؾ٤ِٜٔب ثَوػخ ًِٔب ظٜود ٜٓبّ عل٣لح

٣ز٤ٔي اُوبكح ثؤْٜٗ هٝاك أػٔبٍ ٓلكٞػٕٞ  , ثطو٣وزْٜ اُقبطخ ، ؽبُٔب أْٜٗ ٣زلوٕٞ ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ

٣٘ظت رو٤ًي أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اًزَبة اُلوطخ ثوله ٓب ٣ٌٖٔ إٔ  , ثب٫ثزٌبه ٝٗزبئظ ا٧كٌبه اُغل٣لح

ب ٗبعؾ٤ٖ اما رٌٔ٘ٞا ٖٓ اٗشبء ٝرط٣ٞو أكٌبه  ٣ٌٕٞ ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ , ٣ٝزْ اػزجبه ا٧كواك أشقبط 

ًٔب رؾٍٞ اُؼبُْ أُزولّ ٖٓ اُؼظو اُظ٘بػ٢ ا٠ُ ػظو  (khan,2021:8ٝاثزٌبهاد عل٣لح)

اٗٚ شٌَ ر٘ظ٢ٔ٤ أًضو اٍزغبثخ ُِظوٝف أُؼطوثخ  ٖٓ اُز٘ظ٤ْ. أُؼِٞٓبد ، ظٜو ٗٞع هاثغ ٓضب٢ُ
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ٓغ اٗقلبع  , ٝأُزَبهػخ ثبٍزٔواه اُز٢ ر٤ٔي ثشٌَ ٓزيا٣ل اُؼبُْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ

ػٔو اُ٘ظق ُٔيا٣ب أُ٘زظ ٝاُقلٓخ ثَوػخ ، رْ رط٣ٞو ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫كزواػبد اُز٢ رقزِق ػٖ 

ًبٗذ ٛنٙ ا٫كزواػبد ٢ٛ إٔ أُجبكهاد أُجزٌوح  ٬صخ ا٧فوٟ ُِٔئٍَخ ,ثب٧شٌبٍ اُضرِي اُقبطخ 

ٝاُوائلح رئك١ ا٠ُ اُ٘غبػ ، ٝإٔ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح 

ٝا٩ثلاع ٝاُ٘شبؽ ػ٠ِ  ٝا٫ٍزؼلاك َُِٔزوجَ ، ٝأُٜٔخ اُوئ٤َ٤خ ُ٪كاهح ٢ٛ رؼي٣ي هٝػ أُجبكهح

ب ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓ ب. فلّ  -غنه ًِٔخ اُزشجغ ٛٞ أٓو فبص , ك أؽلس ؽواى ٣ؼ٢٘ ػٔ٘ب  ش٤ئ ب ٓئهز ب ٝٓزقظظ 

ٓئهزخ  Adhocraciesٓؼظْ اُ٘بً ك٢ كوهخ ػَٔ أٝ ُغ٘خ ٓقظظخ رزلٌي ثٔغوك اًزٔبٍ ٜٓٔزٜب. 

ثبُٔضَ. ٝهل رْ رظ٤٘لٜب ػ٠ِ أٜٗب "ف٤بّ ثل٫  ٖٓ هظٞه" ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤ل ر٣ٌٖٞ ٗلَٜب 

اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اُزشجغ ٛٞ رؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ،  , ػ٘ل ظٜٞه ظوٝف عل٣لح ثَوػخ

 Cameron) ٝأُوٝٗخ ، ٝا٩ثلاع اما ًبٕ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُـٔٞع ٝاُؾَٔ اُيائل ُِٔؼِٞٓبد ٗٔٞمع٤ ب

( إ اٗٞاع اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ ٓوبهثزٜب ٓغ اشٌبُٜب Toh, 1993:882)هأٟ ك٤ٔب  (2011,67

٣زؼٖٔ: اُطوًٞ ٝاُوظض ٝاُ٘ظٞص ٝأُظطِؾبد ٝاُلٌبٛخ ٝاُِـخ , ام رش٤و اُِـخ ا٠ُ ؽ٤ش 

أُظطِؾبد ٝاُِـخ اُؼب٤ٓخ ٝا٣٩ٔبءاد ٝا٩شبهاد ٝا٧ؿب٢ٗ ٝاُلٌبٛخ ٝاُو٤َ ٝاُوبٍ ٝاُشبئؼبد 

ك٤ٔب رشَٔ  , ٣زْ رٔض٤َ اُوٝا٣بد ثبُوظض ٝا٧ٍبؽ٤و ٝا٬ُٔؽْ, ٝٝا٫ٍزؼبهاد ٝا٧ٓضبٍ ٝاُشؼبهاد

ٔٔبهٍبد اُطوًٞ ٝأُؾوٓبد ٝا٫ؽزلب٫د , ٛنٙ اُؾب٫د ع٤ٔؼٜب رٔضَ  ٓظٜو ع٢ِ ٝٝاػؼ ٖٓ اُ

ػٖ اٌُض٤و ٖٓٔ ًزجٞا  , ٝهل رزج غ اُجبؽش. ٝرؤص٤وٛبٓظبٛو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٝ ا٫ؽَبً ثٞعٞكٛب 

 ٢ِ٣ :ًٔب  اٗٞاع اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝعل إ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ػ٠ِ ٛنٙ ا٫ٗٞاع ٖٓ اُضوبكخ ٢ٛٝ

: ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُضوبكخ اُو٣ٞخ اُز٢ رجلٝ ٬ٓٓؾٜب ٝاػؾخ علا Strong culture اٚلا : اٌثمافت اٌم٠ٛت

)ػجلالله  ا٩كاهحاُشٌَ اُن١ ٣زجغ ك٤ٚ اػؼبء أُئٍَخ ٓب رووهٙ  : ٝٓئصوح ك٢ أُئٍَخ ػ٠ِ اٜٗب

ٓب ٗغل ٛنا اُشٌَ ٖٓ  ػبكح  ٝ  ب ثبُلًزبرٞه٣خ اٝ اُزَِ ؾ٤ٜٜ( ثٔؼ٠٘ اٜٗب صوبكخ ٣ٌٖٔ رشج1999:225,

إ ٗشؤح ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكخ  ٣ٝوٟ اُجبؽشاُضوبكبد ك٢ أُغزٔؼبد اُشوه٤خ ٝاُؼوث٤خ ثبُناد ٜٓ٘ب ,

, ؽ٤ش اكزولد اػزٔلد اُزَََِ اُٜو٢ٓ ك٢ اَُِطخ   ا٠ُ أُلهٍخ اُج٤وٝهواؽ٤خ اُز٢ك٢ ا٫طَ ٣ؼٞك 

٢ِٔ ا٫ٝآو ٝػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُز٘ل٤ن كٕٝ إ أُوٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ٝعؼِذ ٖٓ أُئٍَخ اكاهح رووه ٝر

ً ي ػ٠ِ ص٬صخ اٌٍ ٜٓٔخ ٢ٛ : ا٫رغبٙ ,  ,ك٢ اُوواه  شوًبء٣ٌٞٗٞا  ٝثبُٔغَٔ كبٕ اُضوبكخ اُو٣ٞخ رو

اُزلو٣ن ث٤ٖ اُضوبكبد  ( ا٣Stephen,2007:370ٕوٟ )ٝ   (2002:225اُؾَْ , ا٫هاكح ) اُٜٞاه١ ,

ا شبئؼ ب ثشٌَ  اُؾغخ ٛ٘ب ٢ٛ إٔ اُضوبكبد اُو٣ٞخ ُٜب رؤص٤و أًجو ػ٠ِ ٍِٞى  ,ٓزيا٣لاُو٣ٞخ ٝاُؼؼ٤لخ أٓو 
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ا ثبٗقلبع ٓؼلٍ كٝهإ أُٞظل٤ٖ ٣زْ اُؾلبظ  , ك٢ اُضوبكخ اُو٣ٞخ  أُٞظل٤ٖ ٝرورجؾ اهرجبؽ ب ٓجبشو 

ش٤ب ٓغ ٛنٙ اُوإ٣خ ، بػ٠ِ اُو٤ْ ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔئٍَخ ثشٌَ ٌٓضق ٝٓشزوى ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ. " ٝرٔ

اُو٣ٞخ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ ٍِٞى أػؼبئٜب ٧ٕ اُلهعخ اُؼب٤ُخ ٖٓ أُشبهًخ ٝاٌُضبكخ رقِن ٤ٌٍٕٞ ُِضوبكخ 

ب كاف٤ِ ب ٖٓ اُزؾٌْ ا٢ًَُِٞ اُؼب٢ُ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، و ؼج  ر   (Stephen,2021:200)٣ٝؼ٤ق  ٓ٘بف 

اُضوبكخ ا٤ُٜٔٔ٘خ ك٢ ٤ٍبرَ ػٖ اُو٤ْ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣زوبٍٜٔب ؿبُج٤خ أػؼبء أُ٘ظٔخ , ثؾ٤ش إٔ اُضوبكخ 

ؽ٤ش رئك١ اُضوبكخ اُو٣ٞخ ا٠ُ رؼي٣ي , اُو٣ٞخ رؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ كٕٝ اُؾبعخ ُِٞصبئن أٌُزٞثخ 

٣َبػل ػ٠ِ رٔبٍي أُ٘ظٔخ ,  كبُضوبكخ اُو٣ٞخ ٢ٛ اُـواء ا٫عزٔبػ٢ اُن١,  اٍزوواه اُ٘ظبّ ا٫عزٔبػ٢

ٌ  ك٢ٜ ثٔضبثخ آ٤ُخ ط٘غ أُؼ٠٘ ٝاُزؾٌْ اُز٢ رٞع   رؾلك هٞاػل َٝ ٓٞاهق ٍِٝٞى أُٞظل٤ٖ ٚ ٝرش

 .بُضوبكخ ثبُزؼو٣ق ٓواٝؿخ ٝؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٝػ٤٘ٔخ كاُِؼجخ: 

 Weak culture  ثا١ٔا : اٌثمافت اٌضؼ١فت

اػؼبء  اُٞاٍغ ٖٓ هجَوجٍٞ ٣ظق ؽبُخ ػلّ اُٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكخ ٣ٌٖٔ ٝطلٚ ثبٗٚ اُ٘ٞع اُن١      

أُ٘ظٔخ ٫ٝ ٣زْ اػز٘بهٜب ثوٞح ٖٓ هجَ ٛئ٫ء ا٫ػؼبء , ٝرلزوو أُ٘ظٔخ ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكخ ا٠ُ 

ٔؼزولاد اَُبئلح ك٢ اُزٔبٍي ٝا٫َٗغبّ ث٤ٖ اكواكٛب ٣ٝغلٕٝ طؼٞثخ ثبُـخ ك٢ ا٫َٗغبّ ٓغ اُو٤ْ ٝاُ

ك٢ ا٫كاهح اُؼؼ٤لخ رظٜو اُِٞائؼ ,  ٝثبُزب٢ُ ػلّ ا٫َٗغبّ ا٣ؼب ٓغ اٛلاف أُ٘ظٔخ أُ٘ظٔخ 

٤َ و أُ٘ظٔخ ٣ٝؾزبط اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنا , ٝرٌٕٞ ا٫ٝرٞهواؽ٤خ ٢ٛ اُز٢ ر   ٝػٞؽب  ٝا٤َُبٍبد اًضو 

اُز٢ رٌٕٞ ثٔضبثخ ك٤َُ ؿ٤و ٌٓزٞة  اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد ا٠ُ اُزٞع٤ٚ أَُزٔو ٝأُزبثؼخ ُـ٤بة اُضوبكخ

ٛٞ صبه أُجبشوح ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكبد ٣٥وشل ع٤ٔغ ا٫ػؼبء ا٠ُ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ , ٖٝٓ ا

ٖٓ هجَ  ثب٩ؽجبؽٛنٙ اُضوبكخ رئك١ ا٠ُ اُشؼٞه  ٝاٗقلبع اُوػب اُٞظ٤ل٢ , ًٔب إ اٗقلبع ا٫ٗزبع٤خ

  (145: 2001ح ك٢ أُ٘ظٔخ)ثٌو , ْٜ ٓغ اُو٤ْ اَُبئلا٫كواك ثَجت ػلّ اَٗغبٓ

 Steps for change andخطٛاث اٌخغ١١ش ٚاٌخط٠ٛش ٌٍثمافت اٌخٕظ١ّ١ت :  عادعا

development of organizational culture: 

اُزـ٤٤و ك٢ أُ٘ظٔبد ٓ٘زشو ثَوػخ ًج٤وح ثَجت اُلهعخ ٝ ٍوػخ اُزـ٤٤و ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ,     

ك٤ٜب أُ٘ظٔبد اٍزغبثخ ٝاُز٢ ثلٜٝٗب ٣ٌٕٞ اُيٝاٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗز٤غخ ؽ٤ش رزطِت اُظوٝف اُز٢ رؼَٔ 

 16ٓزٌوهح. ٖٓ ث٤ٖ أًجو ٓبئخ شوًخ ك٢ ثلا٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٫ ٣ياٍ ٛ٘بى 

 Fortuneٖٓ ث٤ٖ أُِلبد أُٞعٞكح ك٢ اُوبئٔخ ا٠ُٝ٧ ٧ًجو فَٔٔبئخ شوًخ ٖٓ ٓغِخ  , شوًخ كوؾ
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 ٖٓ هبئٔخ %  46ف٬ٍ اُؼول أُبػ٢ ، ٍوؾ ,  رَؼخ ٝػشوٕٝ ِٓل ب كوؾ، ٫ ٣ياٍ ٛ٘بى 

ؽلك  Schein)اُؼبُْ ) ( ا340ٕ: ٣2004نًو )ؽو٣ْ , ٝ  500Fortune  ((Robert,2011:31اٍ

ٙ  ٍُِٞبئَ أُ٘بٍجخ ك٢ رـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢  فطٞاد ُزـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اػبكخ ا٠ُ رؾل٣ل

 ٢ٛ : ٣Schein٘جـ٢ ػ٠ِ اُو٤بكح ارجبػٜب ك٢ اُزـ٤٤و , ٖٓ اُقطٞاد أُٜٔخ اُز٢ اشبه ا٤ُٜب 

 رج٤ٖ  ٗٞع اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغل٣ل اُن١ رظٜو ٬ٓٓؾٚ ك٢ ا٫كاهح  ثبعواءاداُجلء  .1

رؾل٣ل اُلغٞح ث٤ٖ اُضوبكخ اُؾب٤ُخ ٝاُضوبكخ أُواك اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝارجبع ا٫عواءاد أُ٘بٍجخ ك٢  .2

 ثِٞؿٜب 

أُؼبُغخ ا٤َُِٔخ ُِٔوبٝٓخ اُز٢ ٍزٌٕٞ شوٍخ ك٢ اُجلء ُٔٞاعٜخ ا١ رـ٤٤و ٣طوأ ػ٠ِ اُؼَٔ  .3

 ك٢ أُ٘ظٔخ 

رٞػ٤ؼ اَُِٞى اُغل٣ل ٝاشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزـ٤٤و اُضوبك٢ ٝعؼِْٜ عيء ٓ٘ٚ ُِؾل ٖٓ  .4

 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و 

هٍْ ا٫ٛلاف ثظٞهح ٝاػؾخ َُِؼ٢ ٝأُشبهًخ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ اػؼبء أُ٘ظٔخ ك٢  .5

 .اُٞطٍٞ ا٤ُٜب 

٬َُِٓخ اُشبِٓخ اُو٤ْ ا٧ٍب٤ٍخ رـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زؼٖٔ  إ  (٣ٝManley,2016:187وٟ )

  ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُلوك ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝ ؽوم كؼبُخ ُِؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ:

 . اُز٤َ٤و أُبٛو ٝٝػٞػ اُلٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُؼٞآَ اُز٤٘٤ٌٔخ اُلوك٣خ ، ٝرؾل٣لا :  :ا٫ٝ

 أُ٘ظٔخ اكاهح ٝاػؾخ ُِزـ٤٤و ٣شزوى ك٤ٜب ع٤ٔغ اػؼبء ػٞآَ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝرؾل٣لا : : صب٤ٗب

كػْ اكاهح أُٞاهك  , ُٝلٟ اكواك أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُوجٍٞ ثبُزـ٤٤و ٝاُزلبػَ ٓؼٚ ا٫ٍزؼلاك اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ٝاُزؾوى  اَُبئلح ٝأ١ ه٤ْ افوٟ ٖٓ شؤٜٗب رَبػل ك٢ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ اُجشو٣خ ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ُزـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ فطٞاد ػل ح   (Robert,2011:160ٝؽلك ), ا٠ُ ا٫ٓبّ ك٢ اُزـ٤٤و 

 أُ٘ظٔخ :

 رؾل٣ل ٓب ٣ؼ٤٘ٚ ٝٓب ٫ ٣ؼ٤٘ٚ رـ٤٤و اُضوبكخ. .1

 ي صوبكخ أَُزوجَ أُلؼِخ.اُزؼوف ػ٠ِ اُوظض ٝاُؾٞاكس اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ر٤ٔ   .2

 رؾل٣ل ثؼغ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ر٤ََٜ رـ٤٤و اُضوبكخ. .3

 زْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ اُلٞه.رؾل٣ل ثؼغ أٌُبٍت اُظـ٤وح اُوئ٤َ٤خ ٤ُ .4
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 رؾل٣ل اٌُلبءاد ا٩كاه٣خ ا٬ُىٓخ ُو٤بكح اُزـ٤٤و ٝاكاهح اُضوبكخ أُؾُٞخ. .5

 رط٣ٞو اُزلاث٤و ٝأُوب٤٣ٌ ٝأُؼبُْ ُِؾلبظ ػ٠ِ أَُبءُخ ػٖ اُزـ٤٤و. .6

 رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ ا٫رظبٍ. .7

٣غت إٔ رزٞهق ، زٞطَ ا٠ُ رٞاكن ك٢ ا٥هاء ثشؤٕ ا٩عواءاد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رجلأ ، ٝاُز٢ اُ .8

 ٝاُز٢ ٣غت إٔ رَزٔو ثبُزور٤ت , ُزجلأ ػ٤ِٔخ رـ٤٤و اُضوبكخ.

رؾل٣ل اُغٞاٗت أُقزِلخ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ رْ رـ٤٤وٛب ٖٓ أعَ رؼي٣ي اُزـ٤٤و  .9

 أُلؼَ ُِضوبكخ.

اػلبء اُطبثغ اُشقظ٢ ػ٠ِ رـ٤٤و اُضوبكخ. اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد ٝ اٌُلبءاد اُز٢ ٤ٍؾزبط  .10

 ٞ ك٢ اُلو٣ن ا٠ُ رط٣ٞوٛب أٝ رؾ٤َٖ اٗؼٌبً رؤص٤و اُضوبكخ اُغل٣لح.ًَ ػؼ

رظ٤ْٔ اٍزوار٤غ٤خ ارظبٍ رلزؼ ه٘ٞاد ارظبٍ ص٘بئ٤خ ا٫رغبٙ ٝرجو٢ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ اؽ٬ع  .11

ثبُزـ٤٤واد. ٍزشَٔ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ رؾل٣ل ٤ًق ٝٓز٠ ٝأ٣ٖ ٖٝٓ ٤ٍزٞاطَ ٓغ اُو٤ْ اُضوبك٤خ 

 اُغل٣لح.

اُز٢ ر٘زظ ػٖ ؽوًخ رـ٤٤و اُضوبكخ ٗج٤خ أُؾزِٔخ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب هٍْ فوائؾ ا٥صبه اُغب .12

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٕ  اػبكخ ا٠ُ ٓب رولّ ك٢ اػ٬ٙ  ٣ٌٖٔ إ  ٤ٌُ كائٔب  ا٣غبث٢ ٝػوٝه١ , ام رـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كؤ

إ ه٤ْ ٓضَ  ٣Egitimٌٕٞ ٓشٌِخ ًج٤وح ًٔب ؽظَ ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُبثب٤ٗخ , ؽ٤ش ٝعل اُجبؽش 

اُغٔبػ٤خ ٝا٫ٓزضبٍ رش٤و ا٠ُ كٌوح رو٤٤ْ ٓظبُؼ أُغٔٞػخ ػ٠ِ ا٧كواك ٝثبُزب٢ُ ، ٣ظَ اُؾلبظ ػ٠ِ 

اُو٤ْ اُغٔبػ٤خ ٌٓٞٗ ب ٤ٍبه٤ ب هئ٤َ٤ ب ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ُبثب٢ٗ اُزو٤ِل١ ٣َٝزٔو ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد 

ب ُِـب٣خ ك٢ اُغ, ٝ ا٤ٓٞ٤ُخ  ٔ ٔبػ٤خ ؽ٤ش ٣ِزيّ أػؼبء أُغٔٞػخ ثبُزؼؾ٤خ ٣ظَ اُزٞاكن ٌٓٞٗ ب ٜٓ

ٓغ ريا٣ل اُؼـؾ ٝأُطبُجخ , ٝثؤٗلَْٜ ٖٓ أعَ ٗغبػ أُغٔٞػخ ٝ رؼيى ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُغٔٞػخ 

ٖٓ  ,ثب٫ٍزغبثخ ُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ، ٝعلد اُغبٓؼبد ك٢ ا٤ُبثبٕ ٗلَٜب ك٢ ٝػغ ٓؼول

ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، رؾبكع اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُزيآٜب ٗبؽ٤خ  ٛ٘بى ػـؾ ٓزيا٣ل ٖٓ أعَ اُزل٣َٝ ، ٌُٖٝ 

٠ٚشٜ اٌباحث اْ  (Sugimura , 2020 :71ثب٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رزٞاكن ٓغ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

حغ١١ش اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت ٘ٛ ٚع١ٍت ١ٌٚظ غا٠ت , لاْ إٌّظّاث حغخخذَ ِٕٙح اٌخغ١١ش ودضء ِٓ 

اعخشاح١د١خٙا ٌٍحفاظ ػٍٝ ِىأٙا فٟ ػاٌُ ِخحشن ٚد٠ٕا١ِىٟ , ٌزٌه ٠ٕبغٟ اْ ٠ىْٛ ِفَٙٛ حغ١١ش 
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عغت وىً ِٓ أخً حخف١ف اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت خضء لا ٠خدضأ ِٓ فُٙ اٌّٛظف ٚاْ اٌخغ١١ش ٌظاٌح اٌّؤ

 . اٌمٍك ٚاٌّماِٚت ٚاٌشفض اٌّحخًّ اٌزٞ ٠بذ٠ٗ اٌّٛظف ػٕذ ل١اَ الاداسة بخطٛاث اٌخغ١١ش

 اٌطشق اٌخٟ حؼًّ بٙا اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت:  عابؼا

ٓقيٕٝ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛٞ َٓؼ ٓؼ٤به١ اؽظبئ٤ ب ٝٓظله ب   (OCIرْ رط٣ٞو ) 1987ك٢ ػبّ     

 ؽ٤ش ٝػغ((Humanػ٤ِٚ ٣َزقلّ ٬ٍُزشبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأؿواع اُزـ٤٤و ، رْ رط٣ٞوٙ ثٞاٍطخ 

رو٤ٌ اص٘ز٢ ػشوح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ا٤ًَُِٞخ  (Synergistics International) أكاح ٤ًٔخ

اُج٘بءح ، ٝاَُِج٤خ / اُلكبػ٤خ ، ٝاُؼلٝا٤ٗخ / اُلكبػ٤خ.  -أُورجطخ ثض٬صخ أٗٔبؽ ػبٓخ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

، رْ اٍزقلاّ أُقيٕٝ ٖٓ هجَ آ٫ف أُ٘ظٔبد ٝأًِٔٚ  1987ٓ٘ن رول٣ٔٚ ك٢ ٗٔٞمط أ٢ُٝ ك٢ ػبّ 

 , ٣زغبٝى ٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. رٔذ روعٔخ ا٧كاح ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُِـبدأًضو ٖٓ ٢ٗٞ٤ِٓ َٓزغ٤ت ك

OCI َٔر٘طجن ا٧ثؼبك اُضوبك٤خ اُز٢ ٣و٤َٜب ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗٞاع  .ٓغوك صوبكخ اُشوًخ ٝصوبكخ ٌٓبٕ اُؼ

 .ٍٞاء ًبٗذ ، ٛبككخ ُِوثؼ أٝ ؿ٤و ٛبككخ ُِوثؼ ، هطبع ػبّ أٝ فبص -أُ٘ظٔبد 

خ ٖٓ ا٧ؿواع ، ثٔب ك٢ مُي رٞع٤ٚ ٝرو٤٤ْ ٝهطل اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝ ٝرْ اكاهرٚ ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػ

ر٤ََٜ اُزؾبُلبد ٝ كهاٍخ ٝرؼي٣ي ٓٞصٞه٤خ ٬ٍٝٓخ اُ٘ظبّ, ٝ رؾل٣ل ٝٗوَ صوبكبد اُٞؽلاد ػب٤ُخ ا٧كاء

ٝافزجبه اُلوػ٤بد  ,رؼي٣ي اُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ كافَ ٝػجو اُٞؽلاد , ٝٝا٫ٗلٓبعبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

أٗزغذ ٛنٙ أُغٔٞػخ اُٞاٍؼخ ٖٓ اُزطج٤وبد هبػلح ٓؼِٞٓبد ٝاٍؼخ اُ٘طبم , ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوبكخ 

 96ػ٠ِ  ٣ٝOCIؾز١ٞ , باٌطشق اٌخٟ حؼًّ بٙا اٌثمافت فٟ أٔٛاع ِخخٍفت ِٓ إٌّظّاثك٤ٔب ٣زؼِن 

ب ٩ٗزبط   ٔ ا ٓظٔ ٍ ب ٖٓ صٔب٤ٗخ ػ٘بطو ٌَُ ٜٓ٘ب.  12ػ٘ظو  ً ب أٝ ٗٔط ب ٓو٤ب ٣ظق ًَ ػ٘ظو ٍِٞ

، ٣ طِت ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ا٩شبهح  5ا٠ُ  1شقظ٤ ب ٣ٌٖٔ رٞهؼٚ ٖٓ أػؼبء أُ٘ظٔخ. ػ٠ِ ٓو٤بً ٖٓ 

ا٠ُ أُلٟ اُن١ ٣زٞهغ ك٤ٚ ًَ ٍِٞى أٝ ٓطِٞة ػ٤٘ٔ ب )ْٜٓ٘ ٖٝٓ أٓضبُْٜ( ك٢ ٓئٍَزْٜ. ٣زْ رِق٤ض 

اد ُوٞح ًَ ٖٓ أُؼب٤٣و ا٤ًَُِٞخ ا٫ص٢٘ اُوكٝك ػ٠ِ اُؼ٘بطو أُورجطخ ثبُٔوب٤٣ٌ ٫شزوبم رول٣و

ا صوبك٤ ب رْ ه٤بٍٜب ثٞاٍطخ  12ػشو كافَ أُ٘ظٔخ. ٣زْ رٞك٤و أٝطبف  ، أٗزظ ٛنا ع٤ٔؼب   OCIٓؼ٤به 

 Balthazard etاُطوم اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُضوبكخ ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد ًٝٔب ٓلظ َ ك٢ اكٗبٙ )

al,2011 :711) . 
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٣ زٞهغ  , ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ رلاه ثطو٣وخ رشبه٤ًخ روًي ػ٠ِ اُ٘بً: اٌثمافت اٌّشدؼت ٌٍحٛاس( 1)

ٖٓ ا٧ػؼبء إٔ ٣ٌٞٗٞا كاػ٤ٖٔ ٝث٘بء٣ٖ ٝٓ٘لزؾ٤ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ رؼب٬ٓرْٜ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ. 

 )َٓبػلح ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ؛ أفن ٝهذ ٓغ اُ٘بً.(

بءح. ٣ زٞهغ ٖٓ ػب٤ُخ ُِؼ٬هبد اُشقظ٤خ اُج٘  : ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼط٢ أ٣ُٞٝخ ثمافت الأخّاء( 2)

ا٧ػؼبء إٔ ٣ٌٞٗٞا ٝكٝك٣ٖ ٝٓ٘لزؾ٤ٖ ٝؽَب٤ٍٖ ثٔب ٣وػ٢ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ اُقبطخ ثْٜ )اُزؼبَٓ 

 ٓغ ا٥فو٣ٖ ثطو٣وخ ٝك٣خ ٝٓشبهًخ أُشبػو ٝا٧كٌبه(

اُؼ٬هبد  : رظق صوبكخ أُٞاكوخ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رغ٘ت اُ٘ياػبد ٝرٌٕٞثمافت اٌّٛافمت( 3

ػ٠ِ ا٧هَ ثشٌَ ٍطؾ٢. ٣شؼو ا٧ػؼبء أٗٚ ٣٘جـ٢ ػ٤ِْٜ ا٫رلبم ٓغ ا٥فو٣ٖ  -اُشقظ٤خ ٓٔزؼخ 

 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوزْٜ ٝاػغبثْٜ. )رؤًل ٖٓ إٔ اُ٘بً ٣زوجِٞٗي ؛ "اُزٞاكن" ٓغ ا٥فو٣ٖ.(

.  اُج٤وٝهواؽ٤خ : ٢ٛ ٝطل٤خ ُِٔ٘ظٔبد أُؾبكظخ ٝاُزو٤ِل٣خ ٝاُقبػؼخ ُِوهبثخ اٌثمافت اٌخم١ٍذ٠ت (4)

ب ا٤َُبٍبد   ٔ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ِزيّ ا٧ػؼبء ٣ٝزجؼٕٞ اُوٞاػل ٣ٝزوًٞا اٗطجبػ ب ع٤ل ا. )ارجغ كائ

 ٝأُٔبهٍبد ؛ ا٬ُٔئٔخ ك٢ "اُوبُت".(

:٢ٛ ٝطل٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب ثشٌَ ٛو٢ٓ ٝؿ٤و رشبه٤ًخ. ٣وٞك  اٌثمافت اٌخابؼت  (5)

ٓضَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ا٧ػؼبء ا٠ُ كؼَ ٓب ٣ وبٍ ُْٜ كوؾ ٝرٞػ٤ؼ ع٤ٔغ ارقبم اُوواه أُوًي١ ك٢ 

 اُوواهاد ٓغ هإٍبئْٜ. )اهػبء ٖٓ ْٛ ك٢ ٓ٘بطت اَُِطخ ، ٝاُو٤بّ ثٔب ٛٞ ٓزٞهغ(.

: ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ رلشَ ك٢ ٌٓبكؤح اُ٘غبػ ٌُٜٝ٘ب ٓغ مُي رؼبهت ػ٠ِ  ثمافت اٌخدٕب ( 6)

ا٧فطبء. ٣وٞك ٗظبّ أٌُبكآد اَُِج٢ ٛنا ا٧ػؼبء ا٠ُ رؾ٣َٞ أَُئ٤ُٝبد ٦ُفو٣ٖ ٝرغ٘ت أ١ 

 اؽزٔبٍ ُِّٞ ػ٠ِ فطؤ. )اٗزظبه إٔ ٣زظوف ا٥فوٕٝ أ٫ٝ  ، ٓغ اُو٤َِ ٖٓ اُلوص(.

وبكخ أُؼبهػخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رَٞك ك٤ٜب أُٞاعٜخ ٝرزْ ٌٓبكؤح : رظق اُضثمافت اٌّؼاسضت  (7)

اَُِج٤خ. ٣ٌزَت ا٧ػؼبء أٌُبٗخ ٝاُزؤص٤و ٖٓ ف٬ٍ ًْٜٞٗ ٗول٤٣ٖ ، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ رؼي٣يْٛ ُٔؼبهػخ 

 أكٌبه ا٥فو٣ٖ ٝارقبم هواهاد آٓ٘خ )ٌُٖٝ ؿ٤و كؼبُخ( ٝا٩شبهح ا٠ُ اُؼ٤ٞة ، ٣ظؼت اُزؤص٤و ػ٤ِٜب.

: صوبكخ اُوٞح ٢ٛ ٝطل٤خ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُزشبه٤ًخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٍبً اَُِطخ مٛةثمافت اٌ  (8)

اٌُبٓ٘خ ك٢ ٓ٘بطت ا٧ػؼبء. ٣ؼزول ا٧ػؼبء أْٜٗ ٤ٌٍبكؤٕٝ ػ٠ِ ر٤ُْٜٞ أَُئ٤ُٝخ ، ٝا٤َُطوح ػ٠ِ 
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أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ، اٍزغبثخ ُٔطبُت هإٍبئْٜ )ث٘بء هبػلح اُوٞح ُِلوك ، ٝرؾل٤ي ا٥فو٣ٖ 

 ؤ١ ؽو٣وخ ػوٝه٣خ(ث

٢ٛ صوبكخ ٣زْ ك٤ٜب رو٤٤ْ اُلٞى ٣ٌٝبكؤ ا٧ػؼبء ػ٠ِ أكاء ثؼؼْٜ اُجؼغ ثشٌَ :  اٌثمافت اٌخٕافغ١ت (9)

أكؼَ. ٣ؼَٔ ا٧شقبص ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اؽبه "اُلٞى ٝاُقَبهح" ٣ٝؼزولٕٝ أٗٚ ٣غت ػ٤ِْٜ 

اُٞظ٤لخ ا٠ُ َٓبثوخ ، ٫ ٣جلٝ أٜٗب رقَو اُؼَٔ ػل )٤ٌُٝ ٓغ( أهواْٜٗ ؽز٠ ٣زْ ٬ٓؽظزْٜ. )رؾ٣َٞ 

 أثل ا(.

ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رو٤٤ْ أٌُبٍ ٝأُضبثوح ٝاُؼَٔ اُغبك. ٣شؼو  : اٌثمافت اٌّثا١ٌت (10)

ا٧ػؼبء أٗٚ ٣غت ػ٤ِْٜ رغ٘ت ع٤ٔغ ا٧فطبء ، ٝرزجغ ًَ ش٢ء ، ٝاُؼَٔ َُبػبد ؽ٣ِٞخ ُزؾو٤ن 

 ٤بء ثشٌَ ٓضب٢ُ ، ٝاُجوبء ػ٠ِ هأً ًَ ش٢ء(.أٛلاف ٓؾلكح ثلهخ. )اُو٤بّ ثب٧ش

: ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ روّٞ ثب٧ش٤بء ثشٌَ ع٤ل ٝروله ا٧ػؼبء اُن٣ٖ ٣ؼؼٕٞ  ثمافت الإٔداص (11)

٣ٝؾووٕٞ أٛلاكْٜ اُقبطخ , ٣ؼغ أػؼبء ٛنٙ أُ٘ظٔبد أٛلاك ب طؼجخ ٌُٜٝ٘ب ٝاهؼ٤خ ، ٣ٝؼؼٕٞ 

ثؾٔبً. )اَُؼ٢ ٝهاء َٓزٟٞ ا٫ٓز٤بى ؛ اظٜبه فطط ب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛنٙ ا٧ٛلاف ، ٝٓزبثؼزٜب 

 اُؾٔبً ػ٤ٗ٬خ(.

: ر٤ٔي أُ٘ظٔبد اُز٢ روله ا٩ثلاع ٝاُغٞكح ػ٠ِ ا٤ٌُٔخ ٝاٗغبى أُٜبّ  ثمافت ححم١ك اٌزاث (12)

ٝاُ٘ٔٞ اُلوك١. ٣زْ رشغ٤غ أػؼبء ٛنٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزٔزغ ثؼِْٜٔ ، ٝرط٣ٞو أٗلَْٜ ، ٝاُو٤بّ 

٬ُٛزٔبّ. )اُزل٤ٌو ثطوم كو٣لح َٝٓزوِخ ؛ ؽز٠ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُج٤َطخ ثشٌَ ثؤٗشطخ عل٣لح ٝٓض٤وح 

 ع٤ل.(

 

 Organizational culture scaleِم١اط اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت  :  ثإِا

ٛب اٌُض٤و ٖٓ أُقزظ٤ٖ ٝاُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢      رزج غ اُجبؽش ٓوب٤٣ٌ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ أهو 

ك٢ اكٗبٙ عل٫ٝ ٣زؼٖٔ أثوى ٓوب٤٣ٌ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رْ  ٝأٍزؼوعٓغبٍ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .ا٫رلبم ػ٤ِٜب ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 
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 ( أهم مقاييس الثقافة التنظيمية6رقم ) جدول                              

 الابؼاد اٌغٕت اعُ اٌباحث ث

 اُز٤ٌق( 3  ُزٞاكن( 2 أُشبهًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .Denison 2016 1ٗٔٞمط  1

 أُٜٔخ( 4       

 اُطوًٞ( 3  أُوا٤ٍْ( 2  أُؼزولاد .1 2006 اُوو٣ٞر٢ 2

 اُطوًٞ( 4   ا٫ػواف( 3د   أُؼزولا( 2  اُو٤ْ( 1 2001 اَُ٘ٞه 3

 

4 Krober 

 

 اُؾوبئن3     اُوٓٞى( 2  ا٤ًَُِٞبد( 1 1982

5 Hellriegel 

 

 ا٫ػواف( 4  أُؼزولاد( 3   اُو٤ْ( 2  أُٞاهق( 1 1989

6 Gordon 

 

 اُطوًٞ( 4   ا٫ػواف( 3  أُؼزولاد( 2  اُو٤ْ( 1 1993

 اُطوًٞ( 4  ا٫ػواف( 3  أُؼزولاد( 2  اُو٤ْ( 1 2003 اثٞهؾق 7

8 Schallm 

 

 اُزؼبث٤و(4   اُؼبكاد( 3 اُز٤ِٔؾبد( 2 ا٫شبهاد( 1 1983

9 

 

 

Stanford 2010 1 )أُٞهق ارغبٙ اُ٘بً( 3 اُو٤ْ( 2  اُوظخ 

شجٌخ ( 5 أُٞهق اُؼب٢ُ( 5 ا٫ٍزوار٤غ٤خ ( 4

 اُؼ٬هبد

 أَُؼخ( 6

10 Deshpande 1993 1 )صوبكخ ( 3 صوبكخ اكٛوواؽ٤خ( 2 صوبكخ اُؼش٤وح

 اَُٞم

 صوبكخ اُزَََِ اُٜو٢ٓ( 4

 اُلبػ٤ِخ( 4   ا٫ثزٌبه(3  اُزٔبٍي( 2  اُزؼبٕٝ( 1 1986 ثِّٞ 11

12 Aydin &celan 

Tepeci &Katamba 

2009 

2001 

2010 

 ا٫رظب٫د( 2   اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ اُلوه٢( 1

 اُجؼل ا٫ٍزوار٤غ٢( 4  اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘زبئظ( 3

ٓؾٔٞك ٝ ٍب٤ٓخ اَُبػبر٢ 13

 ه٘جو

( 3 اُؼَٔ اُغٔبػ٢( 2 رلكن أُؼِٞٓبد( 1 

 أُؼ٣ٞ٘بد

 أُشبهًخ( 4

14 Pettigrew 1979 1)ًٞا٫ٍبؽ٤و( 4  اُوٓٞى( 3 أُؼزولاد( 2 اُطو 

 اُلَِلخ( 6     اُِـخ( 5

15 Stoner 1996 1 )ا٤ًَُِٞبد(3 اُوظض( 2  ا٫كزواػبد 

 ا٫ٍبؽ٤و(4

16 Shiva& ROY 2008 1)اُزٞعٚ (3 ا٫ٛلافرؾو٤ن (2 كوم اُؼَٔ أَُ٘وخ

 اُزـ٤٤و( 5خ     هٞح اُضوبك( 4    ُِؼ٬ٔء
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17 Roobbins 

 

 ( اُزؾ4ٌْ( اُزٌبَٓ  3( اُزٞع٤ٚ  2( ا٣ُٜٞخ  1 1991

 اُلػْ ا٫كاه١( 6  كهعخ أُقبؽوح أَُٔٞؽخ( 5

( اٗٔبؽ 8 ٗظبّ اُؾٞاكي هٝػ أُجبكهح اُلوك٣خ( 7

 أَُبػ ثبفز٬ف ٝر٘ٞع ا٫هاء( 9اُظواع   

18 Pettigrew 1979 1 )اُلَِلخ( 4  اُِـخ( 3  ا٫ٍبؽ٤و( 2 أُؼزولاد 

 اُوٓٞى( 6   اُطوًٞ( 5

19 Ouchi 1981 1 )ّارقبم ( 4  اُوكب٤ٛخ( 3  اُزو٣ْٞ( 2  ا٫ُزيا

 اُوواه

 ا٫ٛزٔبّ ثبُ٘بً( 6  اُظ٬ؽ٤خ( 5

20 Peters 

& 

Waterman 

اُٞهذ ( 3  رؼ٤ِْ اُلو٣ن( 2 اُز٘ظ٤ْ اُج٤َؾ( 1 1982

 اُلبئغ

ا٤َُٔ ا٠ُ (6  ا٫ٗزبع٤خ(5 ا٫ٍزو٤ُ٬خ ا٫كاه٣خ( 4

 اُؼَٔ

 اُجوبء هوة اُيثٕٞ(7

21 Kilmanne,etal 1983 1 )ْا٫هاء( 4 ا٫كزواػبد( 3أُؼزولاد( 2 اُو٤ 

 اُلَِلخ( 5

22 Pumpin 1987 1 )اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٫كاهح (2 اُزٞعٚ ٗؾٞ اُٜلف

 اُؼب٤ِٖٓٝ

 اُزٞعٚ ٗؾٞ اَُٞم( 4  أُٞهق اىاء ا٫ثلاع(3

23 Harris 1989 1 )اُـناء ٝػبكاد (3 اُِجبً ٝأُظٜو( 2  اُِـخ

 اُطؼبّ

 أُؼزولاد ٝا٫هاء( 5 اُو٤ْ ٝا٫ػواف( 4

 اُزؼِْ  ٝا٫ٍب٤ُت اُلٌو٣خ اُؼ٬هبد ٝا٫كٝاه( 6

24 Goetson& Davis 

 

 اُشجٌخ اُضوبك٤خ( 3   اُطوًٞ( 2 اُو٤ْ( 1 1997

25 Gomez,et al. 1998  ( 1أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2)  ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

26 Pearson 1999 1)ٌٖٔا٫شزواى ك٢ ( 3 اُ٘ياٛخ أُشزوًخ(2 اُز

 اُو٤بكح

 اُلاكغ ٬ُٗزٔبء( 4

27 Kotler 2000 1 )ْٛاُطو٣وخ ( 2 اُطو٣وخ اُز٢ ثٜب ا٫كواك اى٣بء

اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؾجٕٞ ( 3  اُز٢ ٣زؾلصٕٞ ثٜب ٓغ ثؼغ

 ثٜب اُيثبئٖ

28 Grayson 2002 1)ا٫كاء ( 4 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( 3 ا٫ثلاع( 2 اُو٤بكح

( 6 ا٫َٗب٤ٗخ( 6  رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ( 5 اُٞظ٤ل٢

 ا٫عزٔبػ٤خ

29 Robbins 2003 1 )كهعخ اُو٤ٍٔخ( 2     هٞح اُضوبكخ 

30 Daft 2004 1 )هٞح اُزو٤ًي أُٞعٚ ُِلافَ اٝ ( 2  أُوٝٗخ

 اُقبهط

31 Smith 2004 1 ) 3 رغ٘ت ػلّ اُزؤًل( 2 اَُِطخهٞح ) ٚ رٞع 

 أُ٘ظٔخ

 اُلوك٣خ( 4
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32 Sehreiner 2005 1)أٌُبكئخ(3 ا٫رغبٙ ٗؾٞ أُشبهًخ( 2  اُضوخ  

 اُوٞح(4

 رغ٘ت ػلّ اُزؤًل(6      ا٫ُزياّ( 5

  من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبياتالمصدر /   

اُز٢ أك د ا٠ُ رجب٣ٖ اثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ( ا٫ٍجبة 2006:2006ٝهل ث٤ٖ  )عبك اُوة,  .

 : ٢ٛٝ ا٠ُ افوٟ

 : ٝاُن١ ٣زؼِن ث٘شؤح أُ٘ظٔخ ٓ٘ن ٫ٝكرٜب ؽز٠ ا٫ٕ  ػّش إٌّظّت .1

: ٣ٝش٤و ا٠ُ اطؾبة هأً أُبٍ ٝأَُب٤ٖٔٛ ا٫ط٤٤ِٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُوطبع  لٛة اٌّؤعغ١ٓ .2

اُقبص , ٝهٞح اُضوبكخ اُز٢ هٍقٜب أُئٍَٕٞ ا٫ٝائَ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔطِن اُوطبػبد ثٔب ك٤ٜب 

 اُؾ٤ٌٓٞخ 

د ثٜب أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ ٓؼبُغخ  اٌخطٛس اٌخاس٠خٟ .3 : هظخ ا٫فلبهبد ٝاُ٘غبؽبد اُز٢ ٓو 

 زَبة ٝافزيإ اُزغبهة ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ا٫ىٓبد ٝاً

 : هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اصجبد علاهرٜب ك٢ ٓؾ٤ؾ ؿ٤و َٓزوو  اٌخ١ّضّ ٚالابذاع .4

: ٣ٝزؼٖٔ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ اُز٘ٞع اُن١ رؾِٔٚ  ثمافاث الافشاد .5

 اُو٤ٓٞبد ٝاُؼوه٤بد أُقزِلخ

: ٝرزؼٖٔ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ كْٜ اُضوبكخ أُؾ٤طخ ثٜب ػٖٔ اُج٤ئخ  اٌثمافت اٌّدخّؼ١ت .6

 اُقبهع٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ اٍزـ٬ُٜب ُظبُؾٜب 

: رقزِق صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٌٓبٕ ا٠ُ افو ثؾَت رٍٞؼٜب ٝاٗزشبهٛب ك٢  اٌخٛعّغ ٚالأخشاس .7

 ثِلإ ٝصوبكبد رؾَٔ ٤ًٍِٞبد ٝٓ٘بؿ ُٝـخ ٝاٗٔبؽ رؼج٤و ٝرؼبؽ٢ ٓقزِلخ 

ٖ اعٔؼٞا روو٣جب ػ٠ِ افز٤به ثؼغ اثؼبك كبٕ اُجبؽش ٣وٟ إ اؿِج٤خ اُجبؽض٤لّ ك٢ اػ٬ٙ , ٝٓٔب رو

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ افز٬ف أُ٘ظٔبد ٝٛنٙ ا٫ثؼبك ٢ٛ ) اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝاُطوًٞ ٝا٫ػواف ( 

وبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُض رؤص٤وٛنٙ ا٫ثؼبك ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثؾض٘ب اُقبص ثو٤بً  افزبه اُجبؽشٖٝٓ ٛ٘ب 

ًٔب ٣لػْ افز٤بهٗب ُٔوب٣ٌ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞؽ٤ل اُزؼو٣لبد ٠ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  , ػِ

ٜٗب  : اُطوًٞ ٝأُؼزولاد ٝاُو٤ْ ؤُِضوبكخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ رؼو٣ق اُضوبكخ ث أُزؼل كح

كول رْ رظ٣ٞو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ   ٝػ٤ِٚأُشزوًخ ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ.  -ٝا٫ػواف ٝٓب شبثٚ 

ٗطبم ٝاٍغ ًؼ٤ِٔخ رلبػَ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٫كزواػبد ٝاُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝاُوطغ ا٧صو٣خ ٝاُوٓٞى 

 ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣زْ رٞط٤ِٜب ك٢ ع٤ٔغ اُٞظبئق اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 ّىٛٔاث اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت : حؼش٠ف ب حاعؼا

 Organization values  اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١ت .1

          ٌ َ ٓؼ ب ٗظبّ ه٤ْ. ٣طٞه ٣ش٤و ٓظطِؼ "اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ػبكح  ا٠ُ ػلك طـ٤و ٖٓ اُو٤ْ اُز٢ رش

رور٤جبد ٓزٔبٌٍخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ُِو٤ْ اُز٢ رؼط٢ أ٤ٔٛخ أًجو ُو٤ْ  -ا٧كواك ٝاُغٔبػبد أٗظٔخ ه٤ْ 

ٖٓ ف٬ٍ اُقجوح ٝاُزؼِْ , أٗظٔخ اُو٤ْ أُزٔبٌٍخ َٓزووح ٝكائٔخ: اٜٗب ٤َُذ  -ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ه٤ْ أفوٟ 

ب ، ام ُٖ رٌٕٞ ٛ٘بى هلهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ،  ٓ ُٖٝ رٌٕٞ ٓبئؼخ عل ا ، ام ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى  صبثزخ رٔب

اٍزٔواه٣خ ػ٘لئنٍ. رؾلس اُزـ٤٤واد ثٔوٝه اُٞهذ ؽ٤ش ٣زؼِْ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٣ٝزؤهِٕٔٞ ، ٌُٜٝ٘ب 

ػبكح ٓب رٌٕٞ رله٣غ٤خ ٝٗبكهح ٝٓؾلٝكح ثٔزطِجبد اُزؼل٬٣د أُورجطخ ثؤٗظٔخ أُؼزول ٝاُؼَٔ 

ا٠ُ اُو٤ْ أُشزوًخ ؽب٤ُ ب ، ٝا٠ُ رِي اُز٢ ر١ٞ٘ اُٞطٍٞ ٝرش٤و ه٤ْ أُغٔٞػخ أٝ أُ٘ظٔخ , ا٧فوٟ 

  (.Bourne,2013: 495) ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَ

ك٤ٔب هأٟ أُلٕٛٞ ٝاُغيها١ٝ إٔ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ  ٌٓبٕ أٝ ث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛٝ اُلٝاكغ ٝهاء      

( إٔ أ٤ٔٛخ 10:2001 ,اُزو٢ً (ارغبٙ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ػٖٔ اُظوٝف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؼل كح ٝأُقزِلخ 

ى رٞاكن ٛنا  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤر٢ ك٢ ا٫ٍبً ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُلوك ٫فز٤به اَُِٞى اُن١ ٣ؼي 

 ٖ َ اُلوك ٓغ ى٬ٓء اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ فِن ؽبُخ ٖٓ ا٫َٗغبّ ك٢ كوم اُؼَٔ ٣ٝ ؾ

ٝاُظواػبد اُز٢ رئص و ثلٝهٛب ػ٠ِ رؾو٤ن ًنُي ٖٓ ا٫رظبٍ ا٫كاه١ اُلبػَ ٣ٝؾل ٖٓ أُشبًَ 

كٜب ) (33:  2014أُ٘ظٔخ )عبثو ,  ا٫ُٞء ٝٗغبػ أٛلاف ٝؿب٣بد   (verlinden,2021:11ٝػو 

ك أُ٘ظٔخ ثبُٜلف ٝا٫رغبٙ ٝاٜٗب رَبػل اُشوًخ ػ٠ِ اكاهح رلبػ٬رٜب   ٝ ثبٜٗب أُجبكة اُزٞع٤ٜ٤خ اُز٢ ري

بثخ ك٤َُ اهشبك١ ُِٔٞظق ٌَُ ا٤ًَُِٞبد ٝا٫ٛلاف كافَ ٝػ٬هبرٜب ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء ٢ٛٝ ثٔض

ه٤ْ أُ٘ظ ٔخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزولاد ا٫ٍب٤ٍخ اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ  إ ٣ٝوٟ اُجبؽش أُ٘ظٔخ .

ٝرزؼٖٔ أُجبكة اُز٢ رؾٌْ اُؼَٔ ٝكَِلخ اُؼَٔ , أٝ ٤ًق رزٞهغ ٖٓ ا٫شقبص اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

ظٔخ , ٝاُو٤ْ شبِٓخ ك٢ٜ ٫ رزؼِن ثٔٞهق ٝاؽل ثوله ٓب رؼَٔ ًل٤َُ أُ٘ظٔخ إٔ ٣زظوكٞا كافَ أُ٘

 ٤ٌُل٤خ رؼبَٓ أُ٘ظٔخ ٓغ ًَ ٓب ٛٞ ع٤ل ْٜٝٓ .

  Organization Beliefs  اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت .2

اُز٢  ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٓ٘بؿ ػَٔ فبص ٣ٞػ ؼ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٤ٜب ٝٗٔؾ ا٫ػٔبٍ ٤ًٍِٞٝبرٚ ٝا٫َٗبم      

رزؾوى كافِٚ ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛلاكٚ , ٝث٤ئخ فبطخ ُِؼَٔ رقزِق ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ افوٟ ٝاؽ٤بٗب رقزِق 
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ٖٓ كزوح ا٠ُ افوٟ كافَ أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح , ٌُٖ أُؼزولاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ثٔضبثخ فطٞؽ ػو٣ؼخ 

ا٫فوٟ , ٝػبٓخ كافَ ٛنٙ اُج٤ئخ رٞػ ؼ ٬ٓٓؼ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٣ٞٛٝزٜب ٝافز٬كٜب ػٖ أُ٘ظٔبد 

كبُٔؼزولاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ػجبهح ػٖ هإٟ ٓشزوًخ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٌِ ق ثٜب أُٞظل٤ٖ ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُؼزولاد   ٔ ًٔب ٣واٛب ) ٝاُطو٣وخ أُ٘بٍجخ ٫ٗغبى ا٫ػٔبٍ ٝأُٜبّ اُ

اد ٝط٘بػزٜب كافَ أُ٘ظٔخ ( اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ٝأُشبهًخ ثبرقبم اُوواه 312:  2005اُؼ٤ٔبٕ , 

ؿبُج ب ٓب رئصو ث٤ٖ ا٧شقبص ػ٠ِ ٓشبهًخ  أُزؼِوخ ثبُؼ٬هبد اُشقظ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزولادٝ

كافَ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٣زؼِ ن ثجؾض٘ب ثشؤٕ ٓشبهًخ أُؼزولاد اَُبئلح أُوئ٤خ ٝؿ٤و أُوئ٤خ  أُؼِٞٓبد

ٝا٫رظب٫د اُشقظ٤خ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ  رئصو اُظلاهبد  امهله ا٫ٌٓبٕ ٓغ أُٞظق اُغل٣ل ,

رِؼت أُظِؾخ اُنار٤خ ٝ ريكاك اؽزٔب٤ُخ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبدٝاُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧كواك ؛ ػ٘ل ٝعٞكٛب ، 

ا ك٢ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ب أكٝاه  ب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  ٝأُؼبِٓخ ثبُٔضَ أ٣ؼ  . رئصو ٓؼب٤٣و أُ٘ظٔخ أ٣ؼ 

( إ أُؼزولاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ا٫ٗطجبػبد  30: 2009ٝروٟ )محمد ,  .ُنُي أُشبهًخ ُٜنٙ أُؼزولاد 

 ٚ اُز٢ رزٌٕٞ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ثَجت رواًْ اُقجوح ٗز٤غخ ػِْٜٔ اُط٣َٞ ك٢ أُ٘ظٔخ , ٢ٛٝ اُز٢ رٞع 

٣ٝوٟ  .عٞكح اُؼَٔ ٝاُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٚ  ٤ُْٜٓٞ ًٍِْٜٝٞ ٝرؾل يْٛ ػ٠ِ اثزٌبه ؽوم عل٣لح ُؼٔبٕ

اُجبؽش إ أُؼزولاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ا٫كٌبه ٝاُزطِؼبد ًبكخ اُز٢ ٣ؾوص ػبكح ا٫كواك ػ٠ِ ر٤ٔ٘زٜب 

ٝرط٣ٞوٛب ٝثشٌَ ٓشزوى ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ , ًِٝٔب ًبٗذ ٛنٙ ا٫كٌبه 

 .ٔخ ٝاػؾخ ًِٔب ًبٕ ٛنا ٓئص و ك٢ ى٣بكح كبػ٤ِخ ٛنٙ أُؼزولاد ك٢ رٔبٍي أُ٘ظ

 Regulatory normsالاػشاف اٌخٕظ١ّ١ت  .3

  أٍٝ ٖٓ اشبه ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٨ُػواف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ اُجبؽش     

Morris (1956)  ك٢ رظ٤٘لٚ ُِٔؼب٤٣و , ؽ٤ش اٛزْ ثشٌَ أٍب٢ٍ ثبُٔؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝػغ ٍَِِخ

ٖٓ ا٫ٍزٔواه٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ رٞى٣غ أُؼ٤به )ٓلٟ أُؼوكخ ٝاُوجٍٞ ٝاُزطج٤ن(ٝاٗلبمٙ )أٌُبكآد 

ٝاُؼوٞثبد ، ًٝبُخ ا٩ٗلبم ، ٓلٟ ا٩ٗلبم ، ٓظله اَُِطخ ، كهعخ ا٫ٍز٤ؼبة اُلاف٢ِ( ؽو٣وخ ا٫ٗزوبٍ 

ٝر٘شؤ ا٫ػواف  (Colin,2011:4) ا٧شقبص ُلٕ)ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝكهعخ اُزؼي٣ي ٖٓ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػبكح  ٖٓ هواهاد ا٫كاهح , اٝ ٤ًٍِٞبد كوم اُؼَٔ  ُلوع أٝ ؽظو ٍِٞى ٓؼ٤ٖ ، ٝكوع 

ٜ٘ب ػوك٤ب , ػوٞثبد ػ٠ِ ا٫ٗزٜبى ، ٝأؽ٤بٗ ب اٗشبء آ٤ُخ ٌُِشق ػٖ ا٫ٗؾواكبد ػٖ اُوبػلح اُز٢ رْ رؼ٤٤

ٝك٢ اُـبُت رٌٕٞ ا٫ػواف ؿ٤و ٌٓزٞثخ ٌُٜ٘ب ٓلٜٞٓخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػٖٔ ٤ًٍِٞبرْٜ 

ٝاَُ٘ن اُؼبّ اُن١ ٣ؾوى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ , ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٞاعٚ أُٞظق اُغل٣ل طؼٞثخ ك٢ اُز٤ٌ ق 
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٬ٓثٌ اُؼَٔ ٝاؽزواّ ٝكْٜ ٛنٙ ا٫ػواف ؿ٤و اُظبٛوح آبٓٚ , اٝ عيء ٜٓ٘ب ظبٛو ٝٓؼوٝف ٓضَ 

هواهاد ا٫كاهح ٝٓب شبثٚ مُي , ٝثؼؼٜب ؿ٤و ٝاػؼ ثبَُ٘جخ ُِٔٞظق اُغل٣ل , ٓضَ ٗٞع اُؼ٬هبد 

ا٫ػواف اُز٘ظ٤ٔ٤خ آ٤ُبد اُزٞع٤ٚ  رؼل  ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزيآبد أُٞظل٤ٖ ارغبٙ ٛنٙ اُؼ٬هبد , ٫ٝ 

ٚ ٍِٞى اُلبػَ ا٫عزٔبػ٢. ثل٫ ٖٓ مُي ، ك بٕ ا٧ػواف ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ر٘جغ ٖٓ اَُبئلح اُز٢ رٞع 

أُغزٔؼبد رؾٌْ اٌُض٤و ٖٓ اَُِٞى اُجشو١, رظٜو ا٧ٗظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٧ػواف ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ 

أُغزٔغ ًٌَ ٝك٢ ٓغزٔؼبد ٓؼ٤٘خ ٓضَ رِي اُوبئٔخ ػ٠ِ أُٜٖ, أَُخ ا٧ٍب٤ٍخ ٨ُػواف ا٫عزٔبػ٤خ 

ػ٤خ ػجبهح ػٖ ٝطلبد أٝ ٓؾوٓبد ٓزؼٔ٘خ ك٢ ٢ٛ ٓؼ٤به٣زٜب, ٝٗؼ٢٘ ثٜنا إٔ ا٧ػواف ا٫عزٔب

 . ((Colin,2011:6أُغزٔغ ُٔب ٣غت كؼِٚ أٝ ػلّ كؼِٚ ))

 The ritualاٌطمٛط . 4

ا٠ُ أكث٤بد ػِْ ا٫عزٔبع  رؼٞك اُطوًٞإ عنٝه كهاٍخ  (Suleman, 2009: 5)٣وٟ    

( ، ك٢ ا٧شٌبٍ ا٤ُٝ٧خ ُِؾ٤بح اُل٤٘٣خ ، فِن اعٔبع 1915/1961) ٝا٧ٗضوٝثُٞٞع٤ب. شوػ كٝهًٜب٣ْ

اُطوًٞ ٝاُطوًٞ اُل٤٘٣خ. ٌٝٛنا رزٍٞؾ اُطوًٞ ث٤ٖ ا٧كؼبٍ اُلوك٣خ  ػٖ ؽو٣ناعزٔبػ٢ عٔب٤ٛو١ 

ٝأُؼزولاد ٝا٧ػواف ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝرغٔغ ث٤ٖ اُوٟٞ أُزؼبهػخ أُؾزِٔخ كافَ أُغزٔغ. ػ٠ِ 

( عبكٍ ثؤٕ اُؾ٤بح اُؾل٣ضخ ًبٗذ أهَ هلهح ػ٠ِ اٗشبء ٓضَ ٛنا ا٩عٔبع 1964وؿْ ٖٓ إٔ كٝهًٜب٣ْ )ُا

اُوٓي١ ٖٓ ف٬ٍ اُطوًٞ ٖٓ أُغزٔؼبد اُجلائ٤خ ، كبٕ ٓلٜٞٓٚ ػٖ اُطوًٞ ًؤكاح ُِز٘ظ٤ْ 

  Trice and)ٝطق ٝ  .ا٫عزٔبػ٢ هل أصو ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بٛظ أُؼبطوح ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ

Beyer,1993:864  ) ْاُطوًٞ ٝا٫ؽزلب٫د ثؤٜٗب رشو٣ؼبد ٓ٘لظِخ ُٜب ثلا٣خ ٜٝٗب٣خ ٝرؼجو ػٖ ه٤

ٝٓؼزولاد اُضوبكخ. ٝاهزوؽٞا إٔ ٣ٌٕٞ اُؼَٔ اُطو٢َ ش٬ٌ  ٖٓ أشٌبٍ اُؼَٔ ا٫عزٔبػ٢ ٣زْ ك٤ٚ اظٜبه 

ه٤ْ ٣ٞٛٝخ أُغٔٞػخ ثشٌَ ػ٢ِ٘ أٝ رلؼ٤ِٜب ثطو٣وخ ٓ٘ٔوخ ، ك٢ ٤ٍبم ٓ٘بٍجخ أٝ ؽلس ٓؼ٤ٖ. هل 

ضِخ ٛنٙ اُظبٛوح فطبث ب ه٤ٍٔ ب أٝ ؽلَ رقوط أٝ ػشبء ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك. ٛئ٫ء ا٧ٓضِخ رشَٔ أٓ

ٓزشبثٜخ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رشو٣ؼبد رو٤ِل٣خ ٤َُٝذ ٤ًٍِٞبد ػل٣ٞخ ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ثلا٣بد ٜٝٗب٣بد 

ٝاػؾخ ، ٝر٤َٔ ا٧كث٤بد أُزؼِوخ ثبُطوًٞ ٝا٫ؽزلب٫د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ا٫ػزٔبك ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ 

( إ ٣ٝAbolafia,2006 :628ؼزول ) .وٝثُٞٞع٤ب ًٜٞٗب اُغنٝه ا٫ٍب٤ٍخ اُز٢ كهٍذ اُطوًٞا٫ٗض

اُطوًٞ ر ؼزجو أؽلاص ب ٓ٘لظِخ رؼَٔ ػ٠ِ اٗشبء اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اٗشبء رل٤َواد ػبٓخ 

 ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبػ ا٤ٔٛخ اُطوًٞ ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔب ٢ِ٣ :.  َُِِٞى ث٤ٖ ا٧شقبص
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 (Leanna,,2000: 753ٝاه عل٣لح , ٝثشٌَ ػبّ ٗوَ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓوؽِخ عل٣لح. )ٗوَ ا٧كواك ا٠ُ أك

أَُبػ ٨ُكواك أٝ أُغٔٞػبد ثب٫ٗزوبٍ ث٤ٖ ا٧كٝاه اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػغ  .1

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ، أٝ ث٘بء اُزؼبٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ، اػزٔبك ا ػ٠ِ اُطوًٞ أُؾلكح أُؼ٤٘خ.

ٓؼب٢ٗ ًبٓ٘خ ٝرؤص٤واد ؿ٤و ٓوظٞكح ٫ ٣ٌٖٔ افزياُٜب ك٢ عٜٞك  رَبْٛ اُطوًٞ ثبظٜبه .2

 (Cooren,2009: 64ٝٗٞا٣ب اُلبػ٤ِٖ اُجشو٤٣ٖ )

زقلّ ُزؾل٤ي ا٫ثزٌبه .3  (Jassawalla & Sashittal,2002: 42) اُطوًٞ رَ 

رش٤ٌَ ا٣ُٜٞبد , ٝرؾل٣ل اُو٤ْ اَُبكح , ٝرو٤َِ ؽبُخ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ثبَُ٘جخ ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك   .4

(Coyne ,2011:74) 

اٌؼشال١ت ٌُ حٛيِ  أَاٌؼشب١ت أوأج ْ اٌذساعاث فٟ اٌثمافت اٌخٕظ١ّ١ت عٛاء أ٠شٜ اٌباحث ٝٓٔب رولّ  

ا٘خّاَ خاص بخأث١ش اٌطمٛط سغُ اْ أثش٘ا باٌغ فٟ ح١اة إٌاط , ٚححخاج إٌّظّاث فٟ ِخخٍف 

اٌمطاػاث ٚخاطت اٌمطاع اٌحىِٟٛ بّا ف١ٙا ِذاسط اٌذٌٚت اٌٝ ا٠لاء أ١ّ٘ت باٌغت ٌٍطمٛط ٌّا ٌٙا 

 .ِٓ حأث١ش باٌغ فٟ حّاعه إٌّظّت ٚححم١ك أ٘ذافٙا 
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  ٌٍّٛظف١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خاٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 رٛطئخ

( َٜ٠Lu Yu,2020:68)   حْ ٕ٘خن ٔمض ٚحػق فٟ  حٌزلغ كٛي حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ٌٍّٕظّخص

ٚؽ٠َمش طٕشجظُٙ حٌظٕظ١ّ١ش َٚٓػش حٔيِخؿُٙ فٟ حٌؼًّ ك١غ طَوِ ِؼظُ ح٤رلخع حٌلخ١ٌش كٛي 

حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف١ٓ حٌٛحفي٠ٓ حٌّوظٍف١ٓ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌؼخِش حٌظٟ طشًّ ، 

, حٌظٟ طمظظَ ػٍٝ حٌظي٠ٍذ  ظَ ، أٔشطش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ىحهً حٌّٕظّشػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي لا حٌل

ىْٚ ل١خّ ِيٜ حٔٔـخَ ل١ُ حٌٛحفي حٌـي٠ي ِغ ل١ُ حٌّٕظّش , وّخ حْ حٌظٕشجش  ِٗٚظخرؼش رؼغ ٔظخثـ

حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ١ٌٔض رخٌؼٍَٚس ؿؼً حٌٛحفي حٌـي٠ي ِٓ ػّٓ حػخع حٌّٕظّش , رل١غ ٠ظُ طغ١١ذ 

لخر١ٍخطٗ ٚطٛلؼخطٗ فٟ ِلخٌٚش ٌيِـٗ رىً ِخ ٘ٛ ظخَ٘ ِٓ ل١ُ حٌّٕظّش ٚلٛحػي٘خ حٌظٟ ط١َّٔ ططٍؼخطٗ ٚ

  ٍٓٛو١خطٗ .

 The linguistic concept ofأٚلاً : اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ 

socialization 

رّؼٕٝ ٍرخ ٚشذ )حرٓ   ٛءح  ؿخء فٟ ٌٔخْ حٌؼَد لارٓ ِٕظٍٛ وٍّش حٌظٕشجش ِٓ حٌفؼً ٔشؤ، ٠ٕشؤ ٔش

ٍٚٚى فٟ ِؼـُ ِظطٍلخص حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش حْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ "  (3ؽ: 1997, ِٕظٍٛ 

حٌؼ١ٍّش حٌظٟ رٙخ حٔظمخي حٌؼمخفش ِٓ ؿ١ً حٌٝ ؿ١ً حهَ , ٚحٌط٠َمش حٌظٟ رٙخ طشى١ً حلافَحى ٌِٕ ؽفٌٛظُٙ 

ه ِخ ٠ٍُمّٕٗ حلارخء ٚحٌّيٍٓش ٚحٌّـظّغ كظٝ ٠ّىُٕٙ حٌؼ١ش فٟ ِـظّغ ًٞ ػمخفش ِؼ١ٕش , ٠ٚيهً فٟ ًٌ

ٍٚٚى فٟ ِؼـُ  (386 :1995ٌلافَحى ِٓ ٌغش ٚى٠ٓ ٚطمخ١ٌي ٚل١ُ ِٚؼٍِٛخص ِٚٙخٍحص " )ريٚٞ , 

غَحف١ظْ رخٔٙخ " حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ حىِخؽ حلافَحى فٟ ِـظّغ ِؼ١ٓ ف١ٔظٛػزْٛ حٌمٛحػي 

حٌؼمخفش رشىً ػخَ , رفؼً حٌٍغش ٚحٌّيٍٓش , ٚوٌٌه ح٠ٌَِِش ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌم١ُ , ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ طؼٍُّ 

 ٍِى١شحٌٍغش ٚحٌز١جش , فٟٙ طّؼً حٌظؼٍُ ٚحٌظٛحفك , ٚلي حٓظويِض رّؼٕٝ طل٠ًٛ حٌٍّى١ش حٌفَى٠ش حٌٝ 

 (M.Grawitz,1999: 376حؿظّخػ١ش )

ػ١ٍّش ِٔظَّس ٌٍزٕخء حٌـّخػٟ  رؤٔٙخطؼ٠َفخ ش١ٌّٛخ ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ,  ٠ٚC.Duburمظَف 

( : طظّؼًّ فٟ ر١ُٕش Cognitifحٌزؼي حٌظؼ٠َفٟ ) ٚحٌٍٔٛو١خص حلاؿظّخػ١ش طظؼّٓ ػلاػش حرؼخى ِظّخػٍش :
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  ( حٌٌٞ ٠ظَُؿُ ػٍٝ شىً ل١ُ .Affectifحٌزؼي حٌٛؿيحٟٔ )   حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طظَُؿُ ػٍٝ شىً لٛحػي .

 ص حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طظَٙ ػٍٝ شىً ٍُِٛ .( ٠ّٚؼًّ ىلالاExpressifحٌزؼي حٌظؼز١َٞ )ٚ

ٕ٘خن طؼخ٠ٍف غ١َ ِليىس ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٚطوظٍف ِٓ رخكغ حٌٝ حهَ , رلٔذ طظزغّ حٌزخكغ فؤْ ٚ

ًّ حٌٔزذ فٟ ٌ٘ح حلاهظلاف ٔخطؾ ػٓ  ٚفمخ ٌٍٕظ٠َخص حٌّطَٚكش رشؤٔٙخ , ٟٚ٘ طظفك ِؼلا  حلاهظلافٌٚؼ

ٓٔخص حٌظٕشجش َِٚحؿؼٙخ ٚٚظخثفٙخ , ٍف ف١ّخ ٠ظؼٍكّ رّئفٟ حوظٔخد حٌفَى ػمخفش حٌّـظّغ ٌىٕٙخ طوظ

حٌظٕشجش رخٔٙخ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حلأٔخْ ِٓ وخثٓ ر١ٌٛٛؿٟ حٌٝ حٔٔخْ حؿظّخػٟ ػّٓ  اٌفلاعفخف١َٜ 

حٔٙخ ػ١ٍّش طٛحطً حؿظّخػٟ ٚط١َٓن ٌؼمخفش حفَحى  ػٍّبء الاعزّبعف١ّخ ٠َٜ  ح١ٌٔخق حٌٕٛػٟ ٌٗ .

ٝ آ١ٌخص حٌظؼٍُّ ٚلخر١ٍظٙخ لآظ١ؼخد ِؼخ١٠َ حٌّـظّغ حٌؼمخف١ش ػٍ ػٍّبء إٌفظ٠َٚوِّ  حٌّـظّغ .

 حٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ط١ُٙت حلاؿ١خي ٌٍم١خَ رٛظخثفُٙ فٟ حٌل١خس حلاؿظّخػ١ش. اٌزشث٠ْٛٛٚحٌظَر٠ٛش , ٠َٜٚ 

 ً  The historicalاٌزٕظ١ّ١خ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ :  صب١ٔب

development of socialization 

ش حلاىحٍس حٌؼ١ٍّش وخْ حٌَأٞ حٌٔخثي ٘ٛ حٌزلغ ػٓ أفؼً ؽ٠َمش ٤ىحء حٌؼًّ ػٓ ٌِٕ حْ حٔطٍمض ِيٍٓ

٠ُٚخىس حلأظخؽ رىفخءس ٚفخػ١ٍش , ىْٚ حلا٘ظّخَ ؽ٠َمش  لاوظشخف أفؼًؽ٠َك ىٍحٓش حٌلَوش ٚحٌِِٓ 

٠ُخىس حلأظخؽ رخٌؼّخي ٓٛحء وخٔٛح ٚحفي٠ٓ ؿيى حٚ ػّخي ليحِٝ , ٚػٍٝ حػَ حٌّشخوً حٌظٟ رَُص ِٓ 

ظٍٙٛ ٔمخرخص حٌؼّخي ,  حكظـخؿخص ٚ ػٍٝ كٔخد ٍحكش حٌؼّخي ٚكمٛلُٙ ٚك١خطُٙ ِٚخ ٔظؾ ػٓ ًٌه ِٓ

, ِيٍٓش حٌؼلالخص حلأٔخ١ٔش حٌظٟ ح٘ظّض رـٛىس  ِٚخ رَُ رؼيٖ ِٓ ظٍٙٛ حٌّيحٍّ حلاىح٠ٍش حلأٔخ١ٔش

ٚطـَرش ِظخٔغ حٌٙٛػٍْٛ حٌظٟ ٔظؾ ػٕٙخ ك١خس حٌؼّخي ىحهً حٌّٕظّخص , ٌِٕٚ ػلاػ١ٕخص حٌمَْ حٌّخػٟ 

ح١ّ٘ش حٌؼلالخص حلأٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش فٟ ط١١َٔ حٌؼًّ ىحهً حٌّٕظّخص , حٔطٍمض حلارلخع فٟ حٌىظخرش 

ػٓ ك١خس حٌؼّخي ىحهً حٌّٕظّخص ٚح١ّ٘ش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ىحهً حٌّئٓٔخص , ٌِٕٚ 

ف 1968ريح٠ش ػخَ ) َّ لاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش رخٔٙخ ػ١ٍّش طٍم١ٓ , ٚحْ حٌّشىٍش حٌظٕشجش ح Schein( ػ

ح١ٌّٕٙش فٟ ريح٠ش ١َِٔطُٙ  ٠ٛحؿٙٛٔٗحلآخ١ٓش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ٟ٘ ػيَ ح١ٌم١ٓ حٌؼخٌٟ حٌٌٞ 

ٚحٌّٛحلغ حٌظٟ ١ٓشغٍٛٔٙخ , ٚؽز١ؼش حٌؼًّ ٚحٌّٙخَ  رخ٤ىٚحٍىحهً حٌّٕظّخص , ٚحٌظٟ طزيأ ِٓ ؿٍُٙٙ 

 ِٚٓ ٕ٘خ ريأص ح١ّ٘ش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش وط٠َمش ِؼٍٝ ,حٌؼخ١ٍِٓ ىحهٍٗ ٚحّٔخؽٗ ٍٚٓٛو١خص 

ٚحٔطٍك طؤ١ْٓ  .(Lacaze, Bauer,2014:59) ٚ٘يف حٓخٟٓ ٍٚث١ٟٔ ٌيِؾ حٌفَى فٟ حٌّٕظّش

ؼ١ٍّش طؼ١ّ١ٍش ٌٍٛحفي٠ٓ حٌـيى فٟ حٌّٕظّخص ٌّخ ( وScheinٔظ٠َش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ي )



 

 

 63 

التنشئة الاجتماعية التنظيميةالفصل الثاني                                 المبحث الثاني   

٠ؼخٖٔٛ ِٓ حغظَحد ٚػيَ حٌلظٛي ػٍٝ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّلاثّش , هخطش ٚحْ حٌٛظ١فش 

حٚ حٌّّٙش حٚ حٌيٍٚ حٌٌٞ ١ٓظُ ح٠ىخٌٗ ٌٍٛحفي حٌـي٠ي ٍِٟء رخٌظليٞ ٚحٌظؼم١ي رخٌٕٔزش ٌٗ , ٠ٚىْٛ حٌظليٞ 

١خص حٌٔخثيس فٟ حٌّٕظّش ٚحٌظؼم١ي حوزَ فٟ كخي وخْ حٌٛحفي حٌـي٠ي ٠لًّ ل١ُ ِغخ٠َس ٌٍم١ُ ٚحٌٍٔٛو

٠َٜٚ  ِخ لزً حٌيهٛي ٌٍّٕظّش .ٚطوخٌف طٛلؼخطٗ ػٕيِخ وخْ فٟ َِكٍش حٌظٛلؼخص حٚ َِكٍش 

(Zhang,2019:504 )   ٝحْ طخ٠ٍن حلارلخع فٟ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّظي ٌو١ّٔٓ ػخِخ كظ

حلاْ ٚحْ ٕ٘خن حهظلافخص وز١َس رشؤْ حلارلخع فٟ حٌظٕشجش , ٚحٔٙخ لاُحٌض فٟ حٌَّحكً حٌّزىَس حٚ 

, هخطش  ٚطؤػ١َ٘خحلاٌٚٝ ِٓ ك١خطٙخ , ك١غ طلظخؽ حٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ حٌؼ١ّك ٌٍٛلٛف ػٍٝ ىٍٚ٘خ 

ٍ ٚح١ّ٘ش ٌمطخع حٌويِخص ػٍٝ كٔخد فٟ ظً حٌ ّٛ ظلٛي حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌىز١َ ِٚخ ٍحفمٗ ِٓ طط

حى ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌمطخػخص حلاهَٜ , ِٚخ ٔظؾ ػٓ ًٌه ِٓ طٔخرك حٌّٕظّخص فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حلافَ

ُٙ فٟ حػخفش ل١ّش ٌٍّٕظّش , ِٚخ ٠ظَطذ ٠ٚـيٍ رخٌّٕظّش ِٓ حٌلفخظ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌف٠َيس حٌظٟ طٔ

جظٙخ ٚحٔٔـخِٙخ ِغ حٌّٕظّش رغ١ش حٌلفخظ ػ١ٍٙخ ٚػيَ هٔخٍطٙخ حٌٝ ِٕظّخص حهَٜ , حٌّٙخٍحص ٚطٕش

وّخ حْ حٚي ِٓ حٓظويَ ِظطٍق  .رخص حٌٍّٛى حٌزشَٞ ف١ٙخ حُ٘ ػٕخطَ حلأظخؽ فٟ حٌؼظَ حٌلي٠غ 

( فٟ ِمخلاص ٔشَُص ػّٓ حٌّـٍش حلا٠َِى١ش ٌؼٍُ bark and dolardحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ّ٘خ )

ٚوخْ حٌّمخي ٠ظؼّٓ حٌلي٠غ ػٓ طلٛي حٌطفً ِٓ وخثٓ ر١ٌٛٛؿٟ حٌٝ ػؼٛ فٟ حٌّـظّغ حلاؿظّخع , 

( حْ حلاطً فٟ ٔشؤس ٚطى٠ٛٓ حٌظٕشجش 56: 2016ف١ّخ ٠َٜ ) ١ٍِٛى ,  (23: 2009)حٌّؼشٟ , 

حلآخطٌس فٟ ؿخِؼش ش١ىخغٛ ٌٍم١ُ حٌظٟ وخٔٛح ٠ٍمٕٛٔٙخ  خ لاكظٖٛحلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ؼٛى حٌٝ ِ

ٌٍطلاد فٟ حٌـخِؼخص َٓػخْ ِخ طظلاشٝ ٚطُٕٔٝ رؼي حٔظمخٌُٙ حٌٝ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ح١ٌّٕٙش , ٠ٚيٍٓٛٔٙخ 

ٌٚ٘ح ِخ ىػخُ٘ ٌٍظٔخإي فٟ ػٍَٚس حْ طىْٛ ٌٍّٕظّخص حٌميٍس ػٍٝ غَّ حٌم١ُ فٟ حلافَحى فٟ حٌشىً 

 حٌٌٞ لا ٠ـؼً ِٓ ٌٖ٘ حٌم١ُ ِئلظش طَكً رَك١ٍُٙ .

 The concept of organizational ٛظف١ٌٍِّٓفَٙٛ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ صبٌضب : 

socialization 

١ٓليع ليٍ ٘خثً  , ػٕيِخ ٠يهً ح٤فَحى حٌّٕظّخص ، فبُٔٙ ٠ٛحؿْٙٛ ِّٙش حٌظى١ف ِغ ر١جش ؿي٠يس

ح ِٓ ِىخْ ٚؿٛى ىٍٚحص ح١ٌّخٖ ٚغَف  ِٚظٕٛع ِٓ حوظٔخد حٌّؼَفش هلاي ٌ٘ح حٌٛلض ، ريء 

٠ؼُظمي أْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش طٔخػي فٟ ط١ًٙٔ حلأظمخي حٌٕخؿق ٚحلآظَحكش اٌٝ ؽز١ؼش ػمخفش حٌّئٓٔش. 

ػٍٝ أٔٙخ "حٌطَق  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ( Feldman,1976:64)اٌٝ ِٕظّش ؿي٠يس. ٠ظف 
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حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طل٠ًٛ حٌّٛظف١ٓ ِٓ هخٍؽ حٌشَوش رخٌىخًِ اٌٝ أػؼخء شَوش فخػ١ٍٓ 

فخٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ "حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ   (  ,Louis,1980:229_230). ف١ّخ ٍأٜ  ِٚشخٍو١ٓ"

ٍ حٌم١ُ ٚحٌميٍحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّظٛلؼش ٚحٌّؼَفش حلاؿظّخػ١ش حٌؼ٠ٍَٚش ميّ هلاٌٙخ ٠ّىٓ ٌٍفَى أْ ٠ُ 

 ٌظٌٟٛ ىٍٚ طٕظ١ّٟ ٌٍّٚشخٍوش وؼؼٛ طٕظ١ّٟ" 

 : ٚفٟ حىٔخٖ ؿيٚي ٠ظؼّٓ أُ٘ حٌظؼخ٠ٍف ٌّفَٙٛ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش

 حٌظٕظ١ّ١ش ٌظٕشجش حلاؿظّخػ١شأُ٘ حٌظؼخ٠ٍف حٌوخطش رخ ( 7ٍلُ )  ـيٚيحٌ 

 Definition Source ص

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طؼ١ٍُ حٌفَى ىٍٚ طٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ" ، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ  1

ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌٕخّ ، ٚح١ٌٔخٓش ، ٚحٌٍغش ، طى١ف ح٤فَحى ِغ اطمخْ ح٤ىحء ، و١ف١ش 

 Van Maanen & Scheinحٌظٕظ١ّ١ش ٚحلأٔـخَ ِغ ل١ُ ٚطخ٠ٍن حٌّٕظّش )ٚح٤٘يحف 

 ،1979  ،p 211) 

(Matuszewski & 

Blenkinsopp 

2011 : 79) 

 

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظؼٍُ ِٓ هلاٌٙخ حٌّٛظفْٛ حٌـيى حٌّٙخٍحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّظٛلؼش  2

 ٚحٌم١ُ حٌلاُِش ١ٌظزلٛح أػؼخء  فٟ حٌّٕظّش

(Hatmaker 2015 

:1147) 

 

حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ "٠ئِٓ حٌشوض حٌّٙخٍحص حٌٛظ١ف١ش ًحص حٌظٍش ، ٠ٚىظٔذ  ٟ٘ 3

ِٔظٜٛ ٚظ١ف١ خ ِٓ حٌفُٙ حٌظٕظ١ّٟ ، ٠ٚلمك طفخػلاص حؿظّخػ١ش ىحػّش ِغ ُِلاثٗ فٟ 

 حٌؼًّ ، ٠ٚمزً رشىً ػخَ حٌطَق حٌّؼّٛي رٙخ ٌّٕظّش ِؼ١ٕش"

Wanberg & 

Kammeyer-

Mueller 

(2000), p.373 

 

 ٟ٘ "ػ١ٍّش ِٔخػيس حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌٛػغ حلاؿظّخػٟ 4

 (Bauer, 2010, p.1)ٚؿٛحٔذ ح٤ىحء ٌٛظخثفُٙ حٌـي٠يس 

 

(Meyer & Bartels 

2017:.10) 

 

طي٠ٍذ حٌٛحفي حٌـي٠ي ػٍٝ حلأٔـخَ ِغ ػمخفش حٌّٕظّش  ػٓ ؽ٠َمٙخٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ  5

 ٚحٌظى١ف ِؼٙخ 

Marcela,2016:10 

 

ٟ٘ ػ١ٍّش ٠ظؼٍُ ِٓ ػٓ ؽ٠َمٙخ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌم١ُ ٚحٌمٛحػي  6

 ٚحٌٍٔٛو١خص ١ٌىٛٔٛح ف١ّخ رؼي ؿِء ِٓ حٌّٕظّش ٠ؼًّ رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٌظلم١ك ح٘يحفٙخ 

Ayub , et al., 

2015: 47 

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ىظٔذ حٌفَى ِٓ هلاٌٙخ حٌّٙخٍحص حٌلاُِش ٚحٌّؼَفش حلاؿظّخػ١ش ٌٍم١خَ  7

 رخىٚحٍٖ ِٚٙخِٗ فٟ حٌّٕظّش

Benzinger 

2016 



 

 

 65 

التنشئة الاجتماعية التنظيميةالفصل الثاني                                 المبحث الثاني   

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طٛؿ١ٗ حٌّٛظف حٌـي٠ي ٌٍزيء فٟ حٌؼًّ ِٚغخىٍس كخٌش  8

حلاغظَحد فٟ ر١جظٗ حٌـي٠يس , ِٓ هلاي ػ١ٍّش طي٠ٍذ ِٕظّش ٌظو١ٍض حٌّٛظف حٌـي٠ي 

ِٓ حٌمٍك ٚحٌظٛطَ ٚكخٌش ػيَ ح١ٌم١ٓ حٌظٟ طَحفمٗ فٟ ريح٠ش ىهٌٛٗ حٌٝ حٌّٕظّش , 

 ٚحلأٔـخَ ِؼٙخ ٚحلأظمخي رٗ حٌٝ ل١ُ حٌّٕظّش

 2010,153ؿٛىس :

ٟ٘ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش حٌـي٠يس حٌظٟ ٠لٍّٙخ حٌّٛظف حٌـي٠ي اٌٝ ِؼَفش  9

ح٤ٔشطش ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش حٌّشظَوش ، ِؼً لؼخء حٌٛلض ِؼ خ  ػٓ ؽ٠َكظخَ٘س 

طـَرش فٟ ػ١ٍّش ط١ٌٛي حٌّؼَفش ٚحٌظٟ طٕظؾ ػٓ  .فٟ حٌؼًّ فٟ ٔفْ حٌّىظذ ٚحٌيٍىشش

طٔظٕي اٌٝ ِؼخ١٠َ ِشظَوش ػ١ّٕ خ ٌٍظ١ٕٔك ٚحٌظؼخْٚ ، ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ حٌط٠َمش حٌظٟ 

 .٠ظفخػً رٙخ ح٤فَحى ىحهً حٌّٕظّش

   

(Zapata, 

Rialp and Rialp, 

2009) 

ؼزَّس ػٓ ػمخفش  10 ُّ ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠ظؼٍُ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌم١ُ ٚحلاػَحف حٌ

 حٌّٕظّش 

(Jones,2017:299) 

 

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طٔظٙيف ِٓ هلاٌٙخ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى لاؤخرُٙ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف  11

 ٚحٌميٍحص حٌظٟ طـؼٍُٙ حػؼخء فٟ حٌّٕظّش ٠شخٍوْٛ فٟ طلم١ك ح٘يحفٙخ رىفخءس ٚفخػ١ٍش 

(Gruman, et al: 

2006:91) 

ٟ٘ حٌظم١ٕش حٌظٟ طـؼً حٌٛحفي حٌـي٠ي ٌٍّٕظّش ِٔظؼي ٌٍظى١ّف ٚحلأٔـخَ ِغ ِٕخم ٚر١جش  12

حٌّٕظّش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ِٚغخىٍس حٌشؼٍٛ رخلاغظَحد ٚحٌّشخٍوش فٟ حريحء حٌَأٞ 

 ٚحٌؼًّ رّخ ٠ٕٔـُ ِغ ح٘يحف ِٚظخٌق حٌّٕظّش 

)Bauer et al, 

2007: 707( 

ٚحٌظى١ف ِغ حٌٛظخثف حٌـي٠يس ٚح٤ىٚحٍ ِٚـّٛػخص ٟ٘ حوظٔخد حٌّٛظف١ٓ ٌٍّؼَفش  13

 حٌؼًّ ٚػمخفش حٌّٕظّش ِٓ أؿً حٌّشخٍوش رشىً أفؼً وؼؼٛ طٕظ١ّٟ

(Saks et al., 

2007)  

حٌٛحفيْٚ حٌـيى ِٓ وُٛٔٙ هخٍؽ حٌّٕظّش اٌٝ وُٛٔٙ  ػٓ ؽ٠َمٙخٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ٕظمً  14

 ِٓ حٌّطٍؼ١ٓ ىحهً حٌّٕظّش .

(Bauer et al., 

2007) 

 (Pham,2020 :9_10) حٌّظيٍ :

ٍ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ػٍٝ أٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظؼٍُ ِٓ  ّٛ ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص ٌٙخ ِٛػٛع ِشظَن. فٟٙ طظُ

 ُّ ّٔٓحٌّٕظّش  حٌْٝٛ حٌـيى ٕؼّّ هلاٌٙخ حٌ ُ٘ رشىً حفؼً ١ٌىْٛ ِلاثّخ  ِٕٚٔـّخ  أىحء ٍٓٛن ٠لُ

٠شٜ ِّٚخ طميَّ فٟ حػلاٖ  . حٔشجض ِٓ حؿٍٗ ٌظلم١ك ح٘يحف حٌّٕظّش ِٚٙخِخ ٍٚٓخٌظٙخ ٚحٌغَع حٌٌٞ

ؽش اْ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕشأ ِٓ خلاٌٙب اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ٚفمبً اٌجب

 صمبفزٗ ٠زُ دِظ ػٓ طش٠مٙبٌٍم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚالاػشاف ٚاٌطمٛط اٌغبئذح فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ 

١ٌزخٍصّ ِٓ ؽبٌخ اٌمٍك ٚالاغزشاة ٠ٕٚذِظ ِغ فشق اٌغبئذح فٟ إٌّظّخ , ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚعّبػبد اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .
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  The importance of socializing   اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ا١ّ٘خساثؼب : 

ػيَ ح١ٌم١ٓ ٌي٠ُٙ ، ػٕيِخ ٠ظؼَف حٌمخىِْٛ حٌـيى ػٍٝ ىٍُٚ٘ ُِٚلاثُٙ ِٕٚظّظُٙ ، فبُٔٙ ٠مٍٍْٛ ِٓ 

٠ٚظَْٙٚ طل١ٕٔخص فٟ ح٤ىحء ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ، ٠ِ٠ٚي حكظّخي رمخثُٙ ٚرخٌّؼً ، طمظَف ِٕخ٘ؾ طٕغ 

حٌّؼٕٝ أٔٗ ػٕيِخ ٠ؤطٟ حٌمخىِْٛ حٌـيى ٌظف١َٔ ح٤كيحع حٌظٕظ١ّ١ش ريلش ، فبُٔٙ ٠طٍْٛٚ ه٠َطش 

حٌظٕشجش أ١ّ٘ش ٚطؤطٟ  ,( Anderson & Thomas,2004: 52ِؼَف١ش ىل١مش ١ٌٍٔخق حٌظٕظ١ّٟ )

خ ِٓ هلاي ِخ طلممُّٗ ِٓ حلاؿظّخػ١ش حٌٕخؿلش   ِ ٔظخثؾ حٌظٟ ٠ؼُظمي أٔٙخ ٓظلظً ، ٚحٌظٟ طشًّ حٌظِح

ك١غ ٠ّىٓ أْ ٚحٔوفخع حٌظغ١ذ ػٓ حٌؼًّ ٚىٍٚحٔٗ , ،  ىحءح  ؿ١يح  طٕظ١ّ١ خ أػٍٝ ، ٍٚػخ ٚظ١ف١ خ ، ٚأ

اٌٝ ٍفغ ِؼ٠ٕٛخص حٌّٛظف١ٓ رخ٦ػخفش اٌٝ طمظ١َ ٠ئىٞ حٌفُٙ ح٤وؼَ شّٛلا  ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش 

حٌٛلض حٌٌٞ ٠ٔظغَلٗ حٌٛحفيْٚ حٌـيى ٌظلم١ك حٌىفخءس حٌٛظ١ف١ش حٌىخٍِش. ٚحْ فظَس حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش 

ح٠ٌَٔؼش طّٕق حٌّٕظّش طم١ٍلا  أَٓع ٌٍمٍك حٌَّطزؾ رٕمض ح٠ٌٛٙش حٌظَف١ش رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّش ، فبْ ٌ٘ح 

خ ٤ٔٗ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٥ٌفَحى حٌزيء فٟ حٌظَو١ِ رشىً أَٓع حٌظم١ًٍ ِٓ حٌمٍك أَِ َِ غٛد ف١ٗ أ٠ؼ 

( حْ أ١ّ٘ش حٌظٕشجش ٠ٚMueller,2003: 88َٜ ) (Reichers,1987:287ػٍٝ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ) 

ح أٓخ١ٓ خ فٟ حلاكظطحلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٔخرؼش ِٓ وٛٔٙخ   ٍ فخظ رخٌّٛظف١ٓ حٌّؼ١ٕ١ٓ كي٠ؼ خ ٍؼذ ىٚ

ر١ّٕخ طمَٛ حٌّٕظّخص رظي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ٚطٛؿ١ُٙٙ ٌظ١ًٙٔ  , رمخء حٌّئٓٔشليى ؿِث١ خ ٚط

خ ٠ٕفمْٛ حٌٛلض ٚحٌطخلش ٌلأظمخي اٌٝ أىٚحٍُ٘ حٌـي٠يس رٕـخف ػٍٝ ،طؼي٠ٍُٙ ، فبْ حٌّٛظف١ٓ ح٤فَحى أ٠ؼ 

ٓ حٌٛحفي٠ٓ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ ، ٠ٔخػي أٍرخد حٌؼًّ ٠ٍْٚٔٙٛ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف١

حٌّٛظفْٛ حٌـيى ِغ ُِلاء  حٌـيى ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ ؛ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ، ٠ظٛحطً

حٌّشَف١ٓ حلأظمخي رٔلآش ر١ٓ ح٤ىٚحٍ ٚحٌظى١ف رشىً أفؼً ِغ حٌٛظخثف ٚر١جش حٌؼًّ حٌؼًّ ٚ

، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ١ٓٔخُ٘ حلأظمخي ٚحٌظؼي٠ً حٌٕخؿلخْ ، ريٍٖٚ ، فٟ ٠ُخىس حٌَػخ حٌٛظ١فٟ  ،حٌـي٠يس

، ِٚٔظ٠ٛخص ح٤ىحء ، ٚحٌفؼخ١ٌش ح١ٌّٕٙش ، فؼلا  ػٓ طم١ًٍ ح٦ؿٙخى ِٚؼيي حٌيٍٚحْ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ 

 أظَٙص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حْ Solinger et al., 2013:10)ٍٚأٜ ) .ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ  ,

أْ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ، حٌظٟ طليع غخٌز خ فٟ ريح٠ش حٌؼًّ ، ِّٙش ٌظم١ًٍ حٌغّٛع 

ٚحٌظٛطَ. ٚٔظ١ـش ٌٌٌه ، فبٔٗ ٠ؼُِ ح٤ىحء ٚح٦ٔظخؿ١ش ِٓ هلاي حٌّٔخف ٌٍّٕؼ١ّٓ حٌـيى رخٌظَو١ِ ػٍٝ 

ٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظ فخْ  (Field & Coetzer, 2011: 80)رلٔذ ٚ ،أىحء حٌّٙخَ فٟ ٚلض ألَد 

ٚطم١ًٍ ِؼيي حٌيٍٚحْ حٌطٛػٟ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ. ، ػٍٝ ٠ُخىس حٌشؼٍٛ رخلأظّخء طٔخػي حٌظٕظ١ّ١ش
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خ أْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش غ١َ حٌفؼخٌش ٟ٘ حٌٔزذ حٌَث١ٟٔ ٍٚحء طَن حٌٛحفي٠ٓ ٚ طظَٙ ح٤رلخع أ٠ؼ 

١ٕٔٓ ، أطزلض حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فزيلا  ِٓ أْ طظؼخءي ح١ّ٘٤ش ػٍٝ َِ حٌحٌظٕظ١١ّ١ٓ حٌـيى ٚظخثفُٙ 

١ّ٘ش حٌظٕشجش أ٠ـخُ ح٠ّٚىٓ . أوؼَ أ١ّ٘ش ٤ْ ح٤فَحى أطزلٛح أوؼَ ليٍس ػٍٝ حٌلَوش. فٟ حٌٛحلغ 

 حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ف١ّخ ٠ٍٟ :

ِّخٍٓش حٌّٕظّش ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش طٔظط١غ حوظشخف حٌّٛ٘ٛر١ٓ  ػٓ ؽ٠َك .1

حٌـيى ح٠ٌٌٓ حٌظلمٛح كي٠ؼخ فٟ حٌّٕظّش ٚرخٌظخٌٟ حكلاٌُٙ فٟ حلاِخوٓ حٌّٕخٓزش ٌّٙخٍحطُٙ 

 .ٚليٍحطُٙ ٚحِىخ١ٔخطُٙ 

ٓ هلاي خغُ ِؼٙخ ٠ِٕٔـُ حٌّٛظف حٌـي٠ي ِغ ل١ُ ِٚزخىة ٚحّٔخؽ حٌٍٔٛن فٟ حٌّٕظّش ٠ٚظٕ .2

  .٠ٚىْٛ ػؼٛح  فؼخلا  ِٚشخٍوخ   حٌظٕظ١ّ١ش  حلاؿظّخػ١ش رَٔخِؾ حٌظٕشجش

حٌٌٞ ٠ٕزغٟ ٔظط١غ حٌّٛظف حٌـي٠ي ِؼَفش حٌيٍٚ ِٓ هلاي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ .3

ػ١ٍٗ حٌم١خَ رٗ ىحهً حٌّٕظّش , ف١ىْٛ حٌيٍٚ ٚحػلخ  َِِٚٓٛخ  رؼٕخ٠ش ٠ّٚٔق ٌٗ رخٌظلَن 

 .حٌٌحط١ش  ٚحٌّٙخٍحص ٍميٍحص ٚحٌمخر١ٍخصٚحلاريحع ٚحٌظط٠َٛ ٌ

ف١ٗ  خٌشحٌفؼّ فٟ حٌؼًّ حٌٝ حٌّشخٍوش  حلاٌظلخقٔمً حٌّٛظف ِٓ كخٌش حٌغَرش حٌٌحط١ش فٟ ريح٠ش  .4

(Greenberg , 2009 :730_743) 

طٔخػي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛظف حٌـي٠ي ػٍٝ فُٙ ١ٓخٓخص حٌّٕظّش ٚحٌمٛحػي  .5

 ٔٔخق حٌظخَ٘س ٚغ١َ حٌظخَ٘س حٌظٟ طلَن حٌٍٔٛو١خص فٟ حٌؼًّ ٤ٚحح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش 

طٔخػي حٌظٕشجش حٌّٛظف حٌـي٠ي فٟ ِؼَفش ِيٜ حِىخ١ٔش حلاٍطمخء ىحهً حٌّٕظّش ٚحٓظغلاي  .6

رٌي حٌـٙٛى ٚفُٙ ٚحٓظ١ؼخد ل١ُ ٚلٛحػي حٌّٕظّش  ػٓ ؽ٠َكحٌفَص حٌّظخكش 

(Taormina,1997 :29_47) 

١ش حٌظٕظ١ّ١ش وٛٔٙخ ِٔئٌٚش ػٓ طم١ًٍ ىٍؿش ػيَ ح١ٌم١ٓ ػٕي حٌٛحفي طؤطٟ ح١ّ٘ش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ .7

حٌـي٠ي , لاْ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ٠ظؼَػْٛ ٌظيِش ىهٛي أٚ ِفخؿؤس ٤ُٔٙ ٌُ ٠فّٙٛح رؼي أىٚحٍُ٘ 

 (.Bauer،  2007 707:حٌـي٠يس ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ ِٚؼخ١٠َُ٘ حٌظٕظ١ّ١ش )

غَّ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚٔمً حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش ٤ىحء حلاىٚحٍ  .8

طؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼمش ر١ٓ حٌّٛظف ٚٚحٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ ١ٓىٍُفّ رٙخ حٌٛحفي حٌـي٠ي 

حٌـي٠ي ُِٚلاء حٌؼًّ فٟٙ ػ١ٍّش طَطزؾ رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌَٚك١ش ٚحٌٕف١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش 

 (256 :2016هً حٌّٕظّش ) ١ٍِٛى ,ىح
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 & Njegovanطم١ًٍ حٌّشخوً حٌّظؤط١ش ِٓ ػيَ حلأٔـخَ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌؼًّ ) .9

Kostic, 2014:34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًّٔٛؽ ِٛؿِ ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش 9شىً ٍلُ ) 
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 New employee characteristics  خصبئص اٌّٛظف اٌغذ٠ذ:  خبِغب

حىٔخٖ ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ ليٍس طشًّ هظخثض حٌّٛظف حٌـي٠ي ػيىح  ِٓ حٌّٔخص ٠ّىٓ حٓظؼَحػٙخ فٟ 

حٌٛحفي حٌـي٠ي فٟ حلأٔـخَ ِغ ح٘يحف حٌّٕظّش ٍٚٓخٌظٙخ ٚل١ّٙخ ٚطٛلؼخطٙخ ٚحٌغَع حٌٌٞ حٔشؤص ِٓ 

 َّ ف ػٍٝ هظخثض حٌٛحفي حٌـي٠ي ٠ٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ طلي٠ي حٌزَحِؾ حٌّٕخٓزش ٌٗ ٚحلاىٚحٍ حؿٍٗ , ٚحٌظؼ

ىٚحفؼٗ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طٔخػيٖ فٟ حٌّٕٛ ح٠ٌَٔغ ٚحٌّّٙخص حٌظٟ ٠ؼطٍغ رٙخ , ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِٙخٍحطٗ ٚ

 ٌٛحفي حٌـي٠ي :ٕظّش , ٚفٟ حىٔخٖ حٓظؼَحع ٤ُ٘ هظخثض حىحهً حٌّ

  proactive personality  اٌشخص١خ الاعزجبل١خ  .1

طشًّ هظخثض حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌشوظ١ش حلآظزخل١ش  ك١غ أظَٙص ح٤رلخع أْ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ 

فْٛ ِغ حٌّٕظّش رَٔػش أوزَ ٚ ِٓ ر١ٓ شوظ١ش ِؼ١ٕش ٠ظى١ّ ٠ظّظؼْٛ رّٔخص شوظ١ش ٚهظخثض 

 ١ًِ ح٤فَحى ًٚٚ حٌشوظ١ش حلآظزخل١ش اٌٝ حلأوَحؽ فٟ ٍٓٛو١خص حٓظزخل١ش٘ٛ ّٓخص حٌشوظ١ش ٌٖ٘ ، 

 & Parker,84 :2000) ٍغُ ػيَ حلاٌّخَ حٌىخًِ رخٌؼًِّزىَّح  ِؼً طٌٟٛ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ 

Collins).  حلآظزخل١ش ػٍٝ ريح٠ش ػًّ حٌّٛظف كظٝ لزً حٔؼّخِٗ اٌٝ حٌّٕظّش ٚطّظي آػخٍ حٌشوظ١ش

ح ٤ْ حٌّٛظف١ٓ  أٚلا   ، ٤ْ حٌشوظ١ش حلآظزخل١ش وخٔض َِطزطش رٕـخف حٌزلغ ػٓ ٚظ١فش  َ , ٔظ

ٓظزخل١١ٓ ٌي٠ُٙ حٌَغزش فٟ حٌظلىُ فٟ ر١جظُٙ ، فبُٔٙ غخٌز خ ِخ ٠ظَْٙٚ ٍٓٛو١خص حٓظزخل١ش طؼُِ ٤ح

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، لي ٠ظَُؿُ ىحفؼُٙ ٌٍظؼٍُ اٌٝ ٍٓٛو١خص طئىٞ اٌٝ حٌظٕشجش  حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش.

٠مَٛ ح٤فَحى  ,حلاؿظّخػ١ش حٌفؼخٌش ، ِؼً ؽَف حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ٓجٍش حٌظٛػ١ل١ش ٌفُٙ و١ف١ش ػًّ حٌشَوش

خ رظط٠َٛ شزىخص حؿظّخػ١ش لي طٔخػيُ٘ ػٍٝ فُٙ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رشىً أفؼً  حلآظزخل١ْٛ أ٠ؼ 

(Thompson ,2005 : 1011 )ٚ أظَٙص ح٤رلخع أْ حٌشوظ١ش حلآظزخل١ش َِطزطش رّظغ١َحص

حٌظى١ف ، ِؼً ٚػٛف حٌيٍٚ ، ٚطىخًِ ِـّٛػش حٌؼًّ ، ٚحٌّؼَفش ح١ٌٔخ١ٓش ، ٚاطمخْ حٌّٙخَ ، 

 (.Kammeyer-Mueller & Wanberg ,2003: 779رخ٦ػخفش اٌٝ ٔظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش )

ٝ  شوظ١ش حلآظزخل١ش اٌٝ أْ ١ّ٠٠ً ح٤فَحى ًٚٚ حٌٚ ػٓ ٚظخثفُٙ ُِٕٚٙٙ  رخ٦ػخفش  ىٛٔٛح أوؼَ ٍػ

ٚلي ٠ىْٛ ح٤فَحى ًٚٚ حٌشوظ١ش حلآظزخل١ش   اٌٝ ًٌه ، فبُٔٙ ٠ظّظؼْٛ رّٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ ح٤ىحء

ح رٔزذ حٌّٔظ٠ٛخص   ٍ ح٤ػٍٝ أوؼَ ػَػش ٌٍزمخء فٟ ِٕظذ ٤ُٔٙ أػٍٝ فٟ حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٚأوؼَ حٓظؼّخ

 (Erdogan, 2009 :575) ١ش ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش فٟ حٌٛظ١فشحٌؼخٌ
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 openness to experienceالأفزبػ ػٍٝ اٌزغشثخ  .2

ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌظؼي٠ً فٟ ٚظخثفُٙ  أظَٙٚح حٌّٛظفْٛ حٌّٕفظلْٛ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٔفظخف ٌٍظـَرش

ِؼً حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٚحٌظؤؽ١َ ح٠٦ـخرٟ  ِؼ١ٕش حٌـي٠يس رٔزذ اؿَحءحص

فَط خ ريلا  ِٓ حٌظٙي٠يحص ، ٚرٕخء ػلالخص ِغ ح٢ه٠َٓ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، فٟ  ٤ٔٙخٌٍّٛحلف حٌـي٠يس 

حٌظل١ٍلاص حٌٛطف١ش ، طز١ٓ أْ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حلأفظخف ػٍٝ حٌوزَس ٠ظّظؼْٛ 

 (Kammeyer,2003:794أػٍٝ ِٓ اطمخْ حٌظي٠ٍذ )رّٔظ٠ٛخص 

 Previous experienceاٌخجشاد اٌغبثمخ  .3

٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌىؼ١َ ِٓ حٌوزَس فٟ طغ١١َ حٌٛظ١فش حٓظويحَ ٍإحُ٘ ِٓ حٌٛظخثف        

خثفُٙ حٌٔخرمش ٌّٔخػيطُٙ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌؼًّ حٌـي٠ي. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، ػٕيِخ ٠ؤهٌ حٌّٛظفْٛ ٚظ

حٌيحثّش ح٤ٌٚٝ رؼي حٌى١ٍش ، ٠زيٚ أْ طؼي٠ٍُٙ حٌٌحطٟ فٟ فَلُٙ ٚأىٚحٍُ٘ ٠ش١َ اٌٝ أٔٗ ِٓ حٌُّٙ رخٌٕٔزش 

ٌُٙ اظٙخٍ ح٤ىحء حٌّٕخٓذ أوؼَ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٤وؼَ هزَس . ٚطظّؼً ِّٙش حٌّٕظّش فٟ طٛف١َ ر١جش 

خفش حٌشَوش ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ظى١ف ف١ٙخ حٌّٛظفْٛ حٌـيى رَٔػش ِغ أىٚحٍُ٘ حٌـي٠يس ٠ٚفّْٙٛ ػم

خ ط٠َٔغ طؼي٠ٍُٙ   ِخ ٘ٛ ِظٛلغ ُِٕٙ اظٙخٍ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طٔخػيُ٘ فٟ طٛػ١ق ػٓ ؽ٠َكحٌـيى أ٠ؼ 

ُ ل١ُ ، ٚطؼٍّ  ٌي٠ُٙ ٚحلآظؼخٔش رٙخ فٟ حٌظى١فّ ِغ حٌٛظخثف ٚحٌّٙخَ حٌـي٠يس ٍوزَحص حٌٔخرمشفٟ حٌٍـٛء ٌ

كٛي حٌٍٔٛو١خص ًحص ٕ٘خن كخؿش اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ ٚ , ِٚؼخ١٠َ حٌّٕظّش ، ٚؤذ لزٛي ف٠َمُٙ

ُٙ فٟ طؼي٠ً حٌّٛظف ، ِؼً و١ف١ش ل١خَ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى رخوظٔخد ِٛحٍى ؿي٠يس ، حٌظٍش حٌظٟ طٔ

ٚحٌظفخٚع ػٍٝ أىٚحٍُ٘ ، ٚحلأوَحؽ فٟ حٌٍٔٛو١خص ح١ٌٔخ١ٓش ٚوٌٌه و١ف١ش طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص ػٍٝ 

 (Boyar,2006 :343) ّخػ١شطؼي٠ً حٌّٛظف ٚٔظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظ

 Information seekingاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد    .4

حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ ٍٓٛن أٓخٟٓ ٌٍّٛظف١ٓ حٌـيى لي ٠ٔخػيُ٘ ػٍٝ حٌظى١ف , ك١غ ٠طَف        

ح   ٍ حٌّٛظفْٛ حٌـيى أٓجٍش كٛي حٌـٛحٔذ حٌّوظٍفش ٌٛظخثفُٙ ٚاؿَحءحص حٌشَوش ٚأ٠ٌٛٚخطُٙ ٠ٍٚؼزْٛ ىٚ

خ ِؼٍِٛخص رخٓظويحَ ؽَق أوؼَ ٍٓز١ش ِؼً َِحلزش ح , ٔشط خ فٟ فُٙ ر١جظُٙ ٌز١جش ، لي ٠طٍزْٛ أ٠ؼ 

 , ٚػَع ِٛلغ حٌشَوش ػٍٝ ح٠ٌٛذ ، ٚلَحءس ى١ًٌ حٌّٛظف ، َِٚحؿؼش ح٤ىر١خص حٌّىظٛرش ح٤هَٜ

ِٚغ ًٌه ، ِٓ حٌّلظًّ أْ طظَٙ ِؼٍِٛخص ِليٚىس فمؾ رشؤْ ػمخفش حٌشَوش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌمٛحػي غ١َ 

ِٓ حٌّشَف١ٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ  طؼي, حٌّىظٛرش ِٓ ِؼً ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ حٌٍٔز١ش 
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ح أٓخ١ٓ خ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌز١جش حٌـي٠يس ٌٍفَى ,   َ ٠َطزؾ طىَحٍ حٌزلغ ػٓ ُِٚٚلاء حٌؼًّ ػٕظ

ف ػٍٝ ػمخفش  حٌّؼٍِٛخص حٌٕشطش رظؼي٠ً حٌّٛظف حٌـي٠ي ِٚٛحلف ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ حٌّّٙش َّ ٚحٌظؼ

ِوظٍفش ِؼً طوظٍف أّٔخؽ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طزلغ ػٓ ِظخىٍ ٚ (Bauer , 2007 : 4) حٌّٕظّش 

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، ١ّ٠ً حٌّٛظفْٛ اٌٝ طم١ًٍ  ُِلاء حٌؼًّ ٚطظغ١َ رٍَّٚ حٌٛلضحٌّشَف١ٓ ٚ

حٌّؼٍِٛخص حٌظم١ٕش حٌظٟ ٠زلؼْٛ ػٕٙخ ِٓ ُِلاثُٙ فٟ حٌؼًّ ، ٠ٚفظَع أْ ًٌه ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس 

ٍش ػٍٝ ػلاٚس ػٍٝ ًٌه ، ِغ ٍَِٚ حٌٛلض ، ٠زيأ حٌّٛظفْٛ فٟ ؽَف ح٠ٌِّي ِٓ ح٤ٓج, هزَطُٙ

 (Chan & Schmitt,2000 :85حٌّشَف١ٓ كٛي ِخ ٘ٛ ِظٛلغ ُِٕٙ ٚو١ف ١ٓظُ طم١١ُّٙ )

 Feedback seekingاٌجؾش ػٓ سدٚد اٌفؼً  .5

غخٌز خ ِخ ٠ظوٌ حٌّٛظفْٛ حٌـيى هطٛحص هخؽجش ٚلي ٠ـيْٚ طؼٛرش فٟ فّٙٙخ ٚطف١َٔ ٍىٚى حٌفؼً      

, حٌٛحفي حٌـي٠ي ٠فظمَ اٌٝ فُٙ ح١ٌٔخق حٌف٠َي ٌٍّٕظّش, حٌؼًّح٠٦ـخر١ش أٚ حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٠ظٍمٛٔٙخ ِٓ ُِلاء 

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، لي لا ٠ؼَف حٌّٛظفْٛ حٌـيى ِخ اًح وخٔٛح ٠ؼٍّْٛ ٚفم خ ٌٍّؼخ١٠َ أٚ ِخ اًح وخْ ِٓ 

حٌزلغ رٕشخؽ ػٓ حٌظؼ١ٍمخص ، ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ  ػٓ ؽ٠َك,  ٌّشَفُٙ حٌّٕظّش حٚ حٌمُٔحٌـ١ي ًوَ هطؤ 

رَٔػش أوزَ ػٍٝ أٞ ٍٓٛو١خص طلظخؽ اٌٝ طؼي٠ً ٌفّٙٙخ ِٚخ ٟ٘ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ  حٌـيى حٌظؼَف

أظَٙص ح٤رلخع فٛحثي حٌّلاكظخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ  ,ٚطٛلؼخطٙخ حٌّٕظّشطظلاءَ رشىً أفؼً ِغ ػمخفش 

حٌّٛظف حٌـي٠ي , ػٍٝ غَحٍ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ، ١ّ٠ً حٌزلغ ػٓ حٌظغ٠ٌش  ِٔخٍ ٍٚٓٛن طؼي٠ً

ِٓ ؿخٔذ حٌّٕظّش  حٌظٕظ١ّ١شٟ غ١خد حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ــٝ افخىس حٌّٛظف١ٓ أوؼَ فحٌَّطيس اٌ

(Gruman , 2006 : 104 .) 

 Relationship buildingثٕبء اٌؼلالبد     .6

خ حٌشزىخص( ٘ٛ حٌٍٔٛن حٌُّٙ حٌٌٞ لي ٠ظَٖٙ حٌّٛظفْٛ حٌـيى     ِٓ حٌُّٙ  ,رٕخء حٌؼلالخص )٠ّٔٝ أ٠ؼ 

ك١غ ٚفم خ  , رٕخء حٌؼلالخص رٕشخؽػٓ ؽ٠َك ٌٍّٛظف١ٓ حٌـيى ط١ًٙٔ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌوخطش رُٙ 

٪ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ريأٚح ٚظ١فش ؿي٠يس ٠فشٍْٛ فٟ حٌٛظ١فش حٌـي٠يس  ٤35كي حٌظمي٠َحص ، فبْ 

أْ حٌّشخوً فٟ ٪ 60ٕٓش. ِٓ ر١ٓ ٘ئلاء ، أفخى  ٠ٚ1.5غخىٍْٚ ؽٛحػ١ش أٚ ٠طَُىْٚ فٟ غؼْٛ 

ٌفشٍُٙ حٌٕٙخثٟ , ٠ّٚىٓ ٌٍّٛظف١ٓ حٌـيى رٕخء  ؼخٌش ِغ حٌِِلاء ٟ٘ حٌٔزذ حٌَث١ْطى٠ٛٓ ػلالخص ف

حٌؼلالخص رٕشخؽ ِٓ هلاي حٌزلغ ػٓ فَص ٌٍظليع ِغ ُِلاثُٙ حٌـيى ؛ طَط١ذ أٚلخص غ١َ ١ٍّٓش 
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فٟ رؼغ حٌلفلاص  رشىً ٍٚط١ٕٟ حٌّشخٍوشٌٍٚظليع ، ِؼً أػٕخء حٌغيحء أٚ حٓظَحكخص حٌمٙٛس ؛ 

 (Fisher, 2005 :39) ٚحٌّٕخٓزخص ٚحٌطمّٛ ىحهً حٌّّٕظّش

 ً  Regulatory adjustment for the   اٌغذ٠ذ ٌٍٛافذ اٌزٕظ١ّٟ زؼذ٠ًاٌ: عبدعب

newcomer 

٠ش١َ طؼي٠ً حٌٛحفي حٌـي٠ي اٌٝ ِيٜ ؿٛىس أىحء حٌّٛظف حٌـي٠ي أػٕخء حٔظمخٌٗ ِٓ وٛٔٗ ؽَف خ هخٍؿ١ خ     

ٍغ ىحهً حٌّئٓٔش ,ٕ٘خن ػيى ِٓ ِفخ١ُ٘ حٌظؼي٠ً حٌّلظٍّش حٌظٟ لي طش١َ اٌٝ شوض ِطّ فٟ حٌّئٓٔش 

ش: ِظغ١َحص ٍث١ٔ ػلاػشاٌٝ حٌٕـخف أٚ حٌفشً ٌٍمخى١ِٓ حٌـيى ، ٌىٓ حٌزلغ ١ّ٠ً اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ 

. طشًّ ِئشَحص حٌظؼي٠ً ح٤هَٜ حٌظٟ ، ِٚؼشفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚضٛػ اٌذٚس ، ٚاٌىفبءح اٌزار١خ

 (Kim , 2005: 232ِش ر١ٓ حٌشوض ٚحٌّئٓٔش )ءلا طِحي ِّٙش ٌٚىٕٙخ ٌُ طلع رخ٘ظّخَ ػج١ً حٌّلا

 Role clarityٚضٛػ اٌذٚس   .1

ٚػٛف حٌيٍٚ )أٚ حٌٛؿٗ ح٢هَ ، غّٛع حٌيٍٚ( ٘ٛ ِئشَ ؿ١ي ػٍٝ ِيٜ طؤلٍُ حٌٛحفي حٌـي٠ي         

ح٤ىٚحٍ حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠شغٍٛ٘خ ، طظُ ح٦شخٍس ِغ حٌٛظ١فش حٌـي٠يس ٔفٔٙخ ,ػٕيِخ ٠فُٙ حٌّٛظفْٛ حٌـيى 

خ ػٍٝ أٔٗ ِئشَ ِف١ي ٌظؼي٠ً حٌّٛظف , اٌٝ ٚػٛف حٌيٍٚ ح٤ػٍٝ ٠ُٕظَ اٌٝ طؼخٍد ح٤ىٚحٍ أ٠ؼ 

 .حٌـي٠ي ، ِغ حٍطزخؽ طٕخلغ ح٤ىٚحٍ ح٤لً رٕظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ح٤وؼَ ا٠ـخر١ش 

 :    Self-efficacyاٌزار١خ حاٌىفبء .2

 ػخىس   ٠َطزؾ شؼٍٛ حٌٛحفي حٌـي٠ي ,  حٌىفخءس حٌٌحط١ش اٌٝ ِيٜ ػمش حٌّٛظف١ٓ فٟ أىحء ٚظخثفُٙطش١َ        

رؤٔٗ لخىٍ ػٍٝ اطمخْ حٌٛظ١فش حٌّطٍٛرش رخٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش ح٠٦ـخر١ش. أظَٙص ح٤رلخع أْ 

خ رٕظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ، حٌىفخءس حٌٌحط١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌّّخػٍش ، ِؼً اطمخْ حٌّٙخَ ، طَطزؾ حٍطزخؽ خ ٚػ١م  

 .ِؼً حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ ٚىٍٚحْ حٌؼًّ

 Knowledge of organizational cultureِؼشفخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  .3

طُ حٌظؼخًِ ِغ فُٙ ػمخفش حٌّٕظّش ٚطؼٍُ و١ف١ش ػًّ حٌّٕظّش ػٍٝ أٔٙخ ؿخٔذ ٍث١ٟٔ ِٓ حٌظٕشجش       

حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف١ٓ. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، أظَٙ حٌزلغ أْ فُٙ ح١ٌٔخٓش حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚفُٙ أ٘يحف ٚل١ُ 

رٕظخثؾ أوؼَ رؼي ح حٌّٕظّش ، ٚطؼٍُ حٌٍغش حٌف٠َيس ٌٍّئٓٔش ٟ٘ ِئشَحص ِّٙش ٌظؼي٠ً حٌّٛظف ٚطَطزؾ 
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ِٚٓ ٕ٘ب ٠شٜ اٌجبؽش اْ اٌضمبفخ  (Weaver,2000: 47) ، ِؼً حلاٌظِحَ ٚحٌَػخ ٚىٍٚحْ حٌؼًّ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب دٚس اعبعٟ ٚعٛ٘شٞ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد , 

اٌزٟ رؾىُ ا١ٌٙىً اٌشعّٟ  ٚأػشافٙب ِٚؼزمذارٙب ٚطمٛعٙب,فبٌّٛظف اٌغذ٠ذ ٠زأصش ثم١ُ إٌّظّخ 

ٚغ١ش اٌشعّٟ , ٌزٌه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضًّ سٚػ إٌّظّخ ٚعغذ٘ب اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ ٠زؼشّف ػ١ٍٙب 

اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ٠ٚزٕبغُ ِؼٙب ٠ٚؾزس ِٓ اِشاضٙب ٚفٟ راد اٌٛلذ ٠زذسّة ػٍٝ ِجبدئٙب ٚل١ّٙب 

  .اٌّؤصشح فٟ دٚاِٙب ٚٔغبؽٙب 

 ً  Socialization inفٟ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ  ٌزٕظ١ّ١خا اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ:  عبثؼب

different cultures 

أؿ٠َض غخٌز١ش حٌيٍحٓخص كٛي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼمخفخص حٌغَر١ش, كظٝ ح٢ْ ،     

فلض ػيى ل١ًٍ فمؾ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍٛحفي٠ٓ حٌـيى فٟ حٌؼمخفخص ح٤هَٜ. طميَ 

 ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، لخَ .حٌيٍحٓخص ى١ٌلا  ػٍٝ لخر١ٍش طؼ١ُّ ّٔخًؽ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌغَر١شرؼغ ٌٖ٘ 

(Menguc, Han, and Auh, 2007))  ٟرفلض حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌّٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص حٌـيى ف

 طٕزئ٠ٗو٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش ٚٚؿيٚح أْ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٚرٕخء حٌؼلالخص ٚحٌشزىخص وخٔض ػٛحًِ 

أْ ٔفْ ِئشَحص  (Taormina and Bauer, 2000 : 10) ٚٚؿي ّٙش ٌٕظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ,ِ

فٟ  طؼي٠ً حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش طٕزؤص رٕظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟ ٘ٛٔغ وٛٔغ ٚحٌٛلا٠خص حٌّظليس

خ أىق ٚحٌٛلض ٔفٔٗ ،   ّ ٌؼ١ٍّش أشخٍص ىٍحٓخص ل١ٍٍش اٌٝ أْ فلض ىٍٚ حٌؼمخفش حٌٛؽ١ٕش لي ٠ٛفَ فٙ

 Morrison, Chen, and حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ. ٚوّؼخي ػٍٝ ًٌه ، لخٍْ )

Salgado,2004 ر١ٓ أّٔخؽ حٌزلغ ػٓ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚ٘ٛٔغ وٛٔغ ٚٚؿيٚح )

حٌٍٔٛو١خص  ّٓ حٌّؼمٛي أْ ٠ظُ طم١ٍض فؼخ١ٌشف .ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ ٍىٚى حٌفؼً فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس

ِٓ حٌُّٙ َِحػخس أْ حٌزلغ ػٓ , ٚحلآظزخل١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟ ػمخفخص ػخ١ٌش حٌمٛس رؼ١يس

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش لي ٠ىْٛ ٌٗ ىلالاص ػمخف١ش ِوظٍفش. ٚرخٌّؼً ، لي ٠ظُ طؼو١ُ طؤػ١َ حٌـٙٛى 

ٟ حٌؼمخفخص حٌـّخػ١ش. ٠زيٚ أْ حلاهظزخٍ حٌّٕٙـٟ حٌفَى٠ش ر١ٓ ح٤فَحى ، ِؼً رٕخء حٌؼلالخص ٚحٌشزىخص ، ف

ٌّٕخًؽ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌؼمخفخص ًحص حٌّٔظ٠ٛخص حٌّوظٍفش ِٓ ِٔخفش حٌٍٔطش ٚحٌـّخػ١ش ٚوٌٌه 

حٌفلض حٌّزخشَ ٌيٍٚ حٌـّخػ١ش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ِٚٔخفش حٌٍٔطش فٟ ّٔخًؽ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٌىً  (Bauer and Berrin,2011: 10) َٟ٘ ِـخلاص رلغ ؿي٠َس رخلا٘ظّخ

ِؤعغخ صمبفخ خبصخ ثٙب ؽزٝ داخً اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٚاٌّذ٠ٕخ اٌٛاؽذح ٌزٌه رخزٍف رٕشئخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 
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ٚدٚس اٌم١بداد ِٕظّّخ اٌٝ اخشٜ , رأصشّاً ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد خبصخً غ١ش اٌّشئ١خ ِٕٙب 

ّبط ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ىْٛ رأص١ش٘ب ثبٌغ ٚٚاضؼ عذاً ػٍٝ ٚاٌّؤعغ١ٓ الاٚائً فٟ خٍك أ

 اٌّٛظف١ٓ 

 ً  The stages of socializationِشاؽً اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ :  صبِٕب

( ٚلّٔض ػ١ٍّش 1976ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌظٟ حػظّيص ًّٔٛؽ حٌَّكٍش حطزؼض ىٍحٓش ف١ٍيِخْ )    

)ة( ِشؽٍخ   (  (anticipatory stage)أ( اٌّشؽٍخ اٌزٛلؼ١خ  حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش اٌٝ ػلاع َِحكً

 (role management stage)ط( ِشؽٍخ إداسح اٌذٚس )  (residence stage)    الإلبِخ 

ػٕيِخ ٠زيأ ح٤فَحى ٚظ١فش ؿي٠يس فٟ لُٔ أٚ ِئٓٔش ؿي٠يس ، ِٓ حٌّظٛلغ أْ ٠َّٚح رخٌَّحكً حٌَث١ٔ١ش 

حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠طٍٛ ف١ٙخ ح٤فَحى طٛلؼخص  اٌّشؽٍخ اٌزٛلؼ١خحٌؼلاع ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. رخىة ًٞ ريء ، طظف 

٠ّٚىٓ ,  حٌؼًّ حٌـي٠يس حٌّٕظّخص حٌـي٠يس لزً أْ ٠يهٍٛح حٌٛظ١فش أٚ حٌّٕظّش أٚ ر١جشٚكٛي حٌٛظخثف 

طشى١ً حٌظٛلغ ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ حٌَّٟٓ ِؼً حٌظلف١ِ أٚ حٌظٛؿ١ٗ غ١َ حٌَّٟٓ ِٓ حٌّٛؿ١ٙٓ ٚحٌؼخثٍش 

ٚح٤طيلخء ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هزَس فٟ حٌٛظ١فش / حٌّٕظّش ، أٚ حٌِِلاء ح٠ٌٌٓ , ٠ّىٓ أْ ٠ىٛٔٛح رّؼخرش 

ٓظزخل١ش ٚػخىس  ِخ ٠ٕـٌد ح٤فَحى اٌٝ ٚحؿٙش ر١ٓ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ٚحٌّئٓٔش. هلاي حٌَّكٍش حلا

ح٤شوخص ٚحٌّٕظّخص ًحص حٌم١ُ حٌّّخػٍش, لا ٠ؼي ح٤فَحى أٔفُٔٙ ٌشغً ٚظخثف ِؼ١ٕش فلٔذ فٟ ٌٖ٘ 

ِٚٓ ػُ ، ػٕيِخ ٠يٍن ح٤فَحى  .حٌَّكٍش ، رً ٠زلؼْٛ رٕشخؽ ػٓ ِٕظذ طٕظ١ّٟ ٠ظٛحفك ِغ طٛلؼخطُٙ

ء فٟ حٌّٔظمزً ، ف١ٔىْٛٔٛ أوؼَ حٓظؼيحى ح لاهظ١خٍ أٚؿٗ حٌظشخرٗ ر١ُٕٙ ٚر١ٓ أطلخد حٌؼًّ ٚحٌِِلا

حٌّٕظّش ٚحلآظَّحٍ ف١ٙخ. ِٚغ ًٌه ، فبْ حٌّؼٍِٛخص غ١َ حٌىخف١ش أٚ غ١َ حٌيل١مش حٌّىظٔزش لزً ىهٛي 

٦طلاف ٌٖ٘ حٌّشىٍش ، اٌٝ ؿخٔذ  ٝ ػيَ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌظٛلغ ٚحٌٛحلغحٌٛظ١فش ٠ّىٓ أْ طئىٞ اٌ

ٚظ١ف١ش ٚحلؼ١ش أػٕخء ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ ، ٠لظخؽ ح٤فَحى اٌٝ فُٙ حٌيٍٚ حٌّٕظّخص حٌظٟ طميَ ِؼخ٠ٕخص 

َِكٍش ح٦لخِش. رٔزذ ٔمض حٌّؼٍِٛخص ، ط١ًّ ٍٓٛو١خص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍمخى١ِٓ حٌـيى  فٟحٌـي٠ي 

حٌَّكٍش حلآظزخل١ش اٌٝ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ، ِؼً حٌزلغ ػٓ ٚظ١فش ، ٚؽَف أٓجٍش كٛي  فٟ

ٍ ٚحػلش ، ٚلَحءس كٔخرخص ٚٓخثً ح٦ػلاَ حٌوخطش رخٌّئٓٔخص ، ٚحٌظظ٠َٛ حٌّٕظّش ِٓ ِظخى

ُ ٚطٕغ , حٌظؼٍّ  ِشؽٍخ الإلبِخف١ّخ طشًّ  (.Zheng , 2016 834 :حٌٌحطٟ ٌٍّئٓٔش ، ِٚخ اٌٝ ًٌه )

 ,ح٤كخ١ْٓ ، رخ٦ػخفش اٌٝ حٌظؼي٠لاص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ كيػض رؼي ىهٛي حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى اٌٝ حٌّٕظّش

حٌَّكٍش حلآظزخل١ش حٚ حٌظٛلؼ١ش غخِؼ١ٓ  ػٓ ؽ٠َكٚغخٌز خ ِخ ٠ىْٛ حٌٛحفيْٚ حٌـيى ح٠ٌٌٓ طشىٍٛح 
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ِٚٓ ػُ فبْ حٌـِء ح٤وزَ ِٓ حٌظؼٍُ ٚطٕغ حٌلٛحّ  , ٚرؼ١ي٠ٓ ػٓ حٌٛحلغ فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌـي٠يس

ٚحٌظؼَف ػٍٝ  ك١غ ٠ظؼّٓ حٌٙيف ِٓ حٌظؼٍُ اطمخْ ِٙخَ حٌؼًّ حٌـي٠يس ،, ١ٓليع أػٕخء ٌٖ٘ حٌَّكٍش

ح٤ػَحف حلاؿظّخػ١ش , ٚحلأٔـخَ حوؼَ ىحهً حٌّٕظّش ٚحٌزيء فٟ طمزًّ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ٚحلاؽلاع 

ػٍٝ حلاػَحف حٌظٟ ط١َُّٔ حٌّٕظّش ٚهخطش طٍه حٌمٛحػي ح١ٌَّٓش حٌّىظٛرش حٌظٟ طليى ِٔخٍ حٌّٕظّش 

حٌظؼٍُ روزَحص حٌؼًّ حٌٔخرمش رل١غ ١ّ٠ً  حٌظخَ٘, ٠ٚظطٍذّ حٌظى١ف ٥ٌىٚحٍ حٌـي٠يس , أْ طظؤػَ ػ١ٍّش

حٌمخىِْٛ حٌـيى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ طي٠ٍذ ٚهزَحص ػًّ أوؼَ طٕٛػ خ اٌٝ أْ ٠ىٛٔٛح أوؼَ َِٚٔش ػٕي حٌظى١ف 

ح ، ُحىص ِظطٍزخص حٌظؼٍُ   ِغ أىٚحٍُ٘ حٌـي٠يس  ِ رّؼٕٝ آهَ ، وٍّخ وخْ ىٍٚ حٌؼًّ حٌلخٌٟ أوؼَ ط١ّ

أٔٗ فمؾ ػٕيِخ طىْٛ حٌوزَحص حٌٔخرمش ِوظٍفش رشىً وز١َ  ( Ashforth)  ٚؿيٚ،  ػٍٝ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى

خ ٚ ،ٌظؼٍُ رشىً أوزَػٓ ر١جش حٌؼًّ حٌلخ١ٌش ، ٠ظُ طلف١ِ حٌٛحفي٠ٓ حٌـيى ػٍٝ ح ١ٓىْٛ حٌظؼٍُ حٌٔخرك ِظخك 

رٌٔٙٛش ٌـ حٌٛػغ حٌلخٌٟ. فٟ ك١ٓ أٔٗ ػٕيِخ طىْٛ حٌظـخٍد حٌٔخرمش ِظشخرٙش اٌٝ كي ِخ ِغ ر١جش حٌؼًّ 

ح ٤ْ حلاهظ١خٍ , ٚ ْٛ حٌـيى ططز١ك حٌظـخٍد حٌٔخرمش١ش ، فّٓ حٌَّؿق أْ ٠ٟٔء حٌمخىِحٌلخٌ  َ ٔظ

ٚحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ّ٘خ حٌٕٙـخْ حٌَث١ٔ١خْ حٌٌٍحْ طٔظويِّٙخ حٌّئٓٔخص ٌظشى١ً ٍٓٛو١خص حٌٛحفي٠ٓ 

١ي ر١ٓ حٌـيى ِٚٔخػيطُٙ ػٍٝ حٌظٛحفك ِغ حٌم١ّش حٌظٕظ١ّ١ش ، فّٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ئىٞ حٌظٛحفك حٌـ

حٌشوض ٚحٌّئٓٔش اٌٝ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٌٍمخى١ِٓ حٌـيى ِؼً حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش 

خ ِخ  ٚ ( Ashforth ,2001 :225) حٌظٕظ١ّ١ش  ّ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش أػٕخء َِكٍش  َطزؾطىحث

ح٦لخِش رخٌٕظخثؾ حٌم٠َزش ٌٍٛحفي حٌـي٠ي ِؼً ٚػٛف حٌيٍٚ ، ٚطٕخٓذ حٌشوض ِغ حٌّٕظّش ، ٚطلي٠ي 

.  ح٠ٌٛٙش ، ِٚخ اٌٝ ًٌه ، ٚحٌظٟ طويَ حٌغَع ِٓ طم١ًٍ ِٔظٜٛ ػيَ ح١ٌم١ٓ ٚطل١ٔٓ حٌشؼٍٛ رخلأظّخء 

ؼزؾ حٌيل١ك" حٌّطٍٛد ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ح٦ػخف١ش حٌّظٛلؼش ِٓ لزً "حٌِشؽٍخ إداسح اٌذٚس  ف١ّخ طؤطٟ 

٠ليع ِٔظٜٛ أػّك ِٓ حٌظؼٍُ ٚحٌظىخًِ حلاؿظّخػٟ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ، ك١غ , حً  حٌّٛظف١ٓ حٌلخ١١ٌٓ

طظغ١َ طظٍٛحص ح٤فَحى كٛي  ف١ّخػٓ ِؼخٍِش ح٤فَحى وٛحفي٠ٓ ؿيى.  حٌميح٠ِٝظٛلف أػؼخء حٌّٕظّش 

ع ر١ٓ ح٤فَحى ٚحٌّٙخَ فٟ حٌظٍٙٛ. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حلأظمخي اٌٝ أػؼخء حٌّٕظّش ، ٠ٚزيأ حٌظَح

٠َٜٚ حٌزخكغ حْ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش  .حٌـيى حٌّٕظّش حٌىخٍِش لي ٠ٔظغَق ٚلظ خ ؽ٠ٛلا  رؼي ىهٛي ح٤فَحى

ػٍٝ طٕخغُ ِؼ١ٓ فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش , ف١ـي رؼغ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى حٔفُٔٙ  طزَُ طىظلاص ؿي٠يس رٕخءح  

وخٔض ػّٓ حٌمُٔ حٌٌٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ أِظٕخغ١ّٓ ِغ لُٔ ِليى حٚ شؼزش ِؼ١ٕش حٚ شوظ١ش ٚظ١ف١ش ٓٛحء 

فٟ لُٔ حهَ , فَرّخ ٠َْٚ ف١ٙخ ٔٛع ِٓ حٌميٚس , حٚ حْ طلَن ٌٖ٘ حٌشوظ١ش حٚ حٌف٠َك ٠ظٛحفك ِغ  أَ

ٚفٟ ١ٓخق حهَ طُ طم١ُٔ َِحكً  . ٚطٛلؼخطُٙ حٌظٟ ٠لٍّٛٔٙخ ِؼُٙ لزً ىهٌُٛٙ ٌٍّٕظّشططٍؼخطُٙ 

ح ٠َْٚٚ  َ , طزيأ  َِحكً شػٍٝ أٔٙخ طظىْٛ ِٓ أٍرؼ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش رشىً ِوظٍف  وؼ١
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 ًشّطٚحٌٔخرمش ٌلأؼّخَ اٌٝ حٌّٕظّخص. حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٛلؼ١ش ٚطش١َ اٌٝ حٌوزَحص رــــ 

ف١ّخ  .ح٤ٓخر١غ ٚح٤شَٙ ح٤ٌٚٝ حٌظٟ ٠ؼظزَ ف١ٙخ ح٤فَحى أٔفُٔٙ ٚحفي٠ٓ ؿيى فٟ حٌٍمخء حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش

ػٕيِخ لا ٠شؼَ ح٤فَحى رؤُٔٙ ٚحفيْٚ ؿيى ، ٌٚىُٕٙ  ٚطلي٠يح   فٟ حٌشؼٍٛ طلٛيطزيأ حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش فٟ 

أْ ٌٖ٘ حٌَّحكً ٠ّىٓ أْ ٚحٌَّكٍش ح٤ه١َس ٟ٘ حٌوَٚؽ ػٕيِخ ٠غخىٍ ح٤فَحى حٌّٕظّخص. ٚ ِطٍّؼْٛ

ح ػج١لا  ٌّٕخلشش ػ١ٍّش حٌظٕشجش  ٌٚىٓ ، طىْٛ غ١َ هط١ش ِٚظيحهٍش  ٍ ًّٔٛؽ حٌَّحكً ح٤ٍرغ ٠ٛفَ اؽخ

فٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ، ٠ظُ طم١ُٔ ػ١ٍّش حٌظٕشجش ٚ  (Gonzalez,2013: 1-18) حلاؿظّخػ١ش

  (Miller,2009 : 36 ) ٟ٘ صلاس ِشاؽً ِز١ّضحظّخػ١ش اٌٝ حلاؿ

لزً أْ ٠يهً ػؼٛ ؿي٠ي فٟ  ٚطليع أٌٚٝ ٌٖ٘ حٌَّحكً : اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ .1

ػٓ ي أىٚحٍ حٌؼًّ ٚحٌٛظ١فش ا١ٌٕخ فٟ حٌٔٓ ، ٠ظُ ٔمً ح٤فىخٍ كِٛغ طميِٕخ  .، ِٕظّش ِؼ١ٕش

طؼٍُ حٌّؼٍِٛخص كٛي ِٕٙش ِؼ١ٕش أٚ ِٕظّش  .ِظخىٍ ِؼً ح٤َٓس ٚٚٓخثً ح٦ػلاَؽ٠َك 

خ ػٕظَ ِٓ ػٕخطَ حٌظٕشجش  ِؼ١ٕش ، ِٓ هلاي ٚٓخثً ١ٍّٓش أٚ غ١َ ١ٍّٓش ، ٘ٛ أ٠ؼ 

، ٠ظٛلغ ح٤فَحى ِخ ١ٓىْٛ ػ١ٍٗ حٌلخي ىحهً ِٕظّش ِؼ١ٕش ٠ٚطٍْٛٚ  حلاؿظّخػ١ش حلآظزخل١ش

 .حٌظٛلؼخص ِٓ ٌ٘ح حٌظٛلغ 

حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ، ػٕيِخ  ٟٚ٘ ِشؽٍخ دخٛي اٌفشد فٟ إٌّظّخ : .2

٠يهً حٌفَى ِٕظّش. طٔظَّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٥ٌشَٙ حٌٔظش اٌٝ حٌؼشَس ح٤ٌٚٝ فٟ حٌٛظ١فش ، ٚحٌظٟ 

لي ٠ظؼَع هلاٌٙخ أػؼخء حٌّٕظّش ٌٕٛع ِٓ حٌظيِش حٌؼمخف١ش رٕخء  ػٍٝ طٕخلغ حٌظٛلؼخص ِغ 

 ١خص ؿي٠يس ٚحٌظوٍٟ ػٓ حٌؼ١ٍّخص حٌمي٠ّش. حٌٛحلغ ,طظؼّٓ َِكٍش حٌٍمخء طؼٍُ ػٍّ

ي .3 ّٛ حٌَّكٍش ح٤ه١َس فٟ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ َِكٍش حٌظلٛي ، ك١غ :  ِشؽٍخ اٌزؾ

ح ػٍٝ حلأظمخي ِٓ ػؼٛ طٕظ١ّٟ ؿي٠ي اٌٝ ػؼٛ ىحهٍٟ  ٍ ٠ظزق ً ا.  ٠ىْٛ حٌفَى لخى

ٚحٓظملا١ٌش ، ٠ٚؼٙي ا١ٌُٙ حٌٛحفيْٚ حٌـيى ِطٍؼ١ٓ ػٕيِخ ٠ظُ ِٕلُٙ ِٔئ١ٌٚخص ٚحٓؼش 

رّؼٍِٛخص" هخطش "، ِيٍؿش فٟ حٌشزىخص غ١َ ح١ٌَّٓش ، ٠ٚظُ طشـ١ؼُٙ ػٍٝ طّؼ١ً حٌّٕظّش 

فٟ ٌٖ٘  ٟ حٌيػُ حلاؿظّخػٟأْ طٍمّ  ،، ٠ٚٔؼْٛ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّشٍٛس ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ

 ًا,  ظّشوخْ طىظ١ى خ حؿظّخػ١ خ فؼخلا  ٠ٔخػي ح٤ػؼخء حٌـيى ػٍٝ حلأيِخؽ فٟ ِٕ حٌَّكٍش

ف  َّ حٌيػُ حلاؿظّخػٟ ػٍٝ أٔٗ "ٍٓٛن ٌفظٟ ٚغ١َ ٌفظٟ ٠ٕظؾ ) (Burleson,2002: 374ػ

فٟ ٚ, رمظي طمي٠ُ حٌّٔخػيس ٣ٌه٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠ُٕظَ ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ رلخؿش اٌٝ طٍه حٌّٔخػيس" 
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 رلٔذ حىٔخٖ ح٠ؼخ ًّٔٛؽ ٌَّحكً حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظؼّٓ ػلاػش َِحكً ٌٙخ

 (99:2009:)حٌٔخٌُ

 :  pre-arrival stageِشؽٍخ ِب لجً اٌٛصٛي :  اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ

ظٛلؼخص كٛي ٌحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاطـخ٘خص ٚح ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ؤطٟ حٌفَى كخِلا ِؼٗ ِـّٛػش ِٓ

 حٌٛظ١فش حٌظٟ ١ٓئى٠ٙخ ٚحٌّٕظّش حٌظٟ ١ٓؼًّ ف١ٙخ.

 :  Encounter stageِشؽٍخ اٌّٛاعٙخ  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ :

طزيأ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِغ ىهٛي حٌفَى حٌٝ حٌّٕظّش رمظي حٌؼًّ ك١غ طزَُ أِخِٗ حشىخ١ٌش حٌّمخٍٔش ر١ٓ      

طٛلؼخطٗ ػٓ حٌؼًّ ٚػٓ حٌِِلاء ٚحٌّشَف١ٓ ٚحٌّٕظّش رظٍٛس ػخِش ٚر١ٓ كم١مش حلاٍِٛ حٌظٟ ٠َح٘خ 

طئوي حلاىٍحوخص حٌّٔزمش ٌٌٖٙ حلاٍِٛ , ػٍٝ حٍع حٌٛحلغ , فخًح وخٔض طٛلؼخطٗ طل١لٗ فخْ حٌّٛحؿٙش 

ٚفٟ كخي حلاهظلاي حٌىز١َ ر١ٓ حٌظٛلؼخص حٌّٔزمش ٌٍّٛظف ٚر١ٓ ِخ ِٛؿٛى فٟ حٌّٕظّش فٕٙخ ٠ٕزغٟ 

ػٍٝ حٌّٕظّش َِحػخس حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف رّخ ٠لمك ٌٗ حلالظَحد ِٓ حٌم١ُ ٚحٌظٛلؼخص 

 ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّش .

   Metamorphosis stageٌضخ : ِشؽٍخ الاعزمشاس اٌّشؽٍخ اٌضب

رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٝ ٍٓٛوٗ ٚطٛلؼخطٗ حٌٔخرمش ف١ّخ  فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠مَٛ حٌّٛظف حٌـي٠ي رخؿَحء     

٠ظؼٍك رخٌؼًّ ٚحٌّٕظّش ٚحٌّشَف ٚحٌِِلاء ٚغ١َُ٘ رٙيف حٌظى١ف ِغ ِؼخ١٠َ ر١جش حٌؼًّ حٌـي٠يس 

  ٚحٌم١خَ رخٌيٍٚ حٌّطٍٛد ِٕٗ .
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 Organizational Societgometer اٌزٕظ١ّ١خ ِم١بط اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ:  ربعؼب

ْ ِٓ حٍرؼش ػٕخطَ  Taorminaليَ  1997فٟ ػخَ  ّٛ ًّٔٛؿخ ؿي٠يح ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ِى

: ٟ٘ 

, حٌظي٠ٍذ ٌٍٛحفي٠ٓ حٌـيى رٙيف طؼ٠َفُٙ ػٍٝ لٛحػي ٚل١ُ ٍٚٓٛو١خص حلافَحى ىحهً حٌّٕظّش  .1

لاْ حٌّؼَفش حٌٕظ٠َش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌٛحفي حٌـي٠ي ١ٌٔض وخف١ش ٌٍٕـخف هخطش لاٌٚجه حٌٛحفي٠ٓ 

ح٠ٌٌٓ ٌُ ٠ٔزك ٌُٙ حٌؼًّ فٟ ِٕظّخص ٓخرمش حٚ ػٍّٛح فٟ ِٕظّخص ٓخرمش ٌىٓ ح٘يحفٙخ ٚؽز١ؼش 

 ؾ ػٍّٙخ ِغخ٠َ ٌٍّٕظّش حٌـي٠يس حٌظٟ حٔؼّٛح ح١ٌٙخ .ّٚٔ

ٚطؼ٠َفٗ رخٌٍٔٛو١خص غ١َ  حٌّٕظّشطٛؿ١ٗ حٌّٛظف حٌـي٠ي ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌَّغٛد فٟ  .2

 حٌَّغٛرش فٟ حٌّٕظّش 

ِٔخػيس حٌّٛظف حٌـي٠ي ػٍٝ حلخِش حفؼً حٌؼلالخص حلا٠ـخر١ش ِغ ُِلاء حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش  .3

ٚكؼّٗ رؼٍَٚس رٌي ؿٙيٖ ٌلأيِخؽ ِغ حٌـّخػش حٚ حٌف٠َك ٚحٌظٕخغُ ِغ ل١ّٙخ ِٚزخىثٙخ ٚحٌؼًّ 

 حلا٘يحف ِؼخ رىفخءس ٚفخػ١ٍش . ٦ٔـخُرَٚف حٌف٠َك ِؼٙخ 

هلاي طؼ٠َفٗ رخٌفَص حٌظٟ طظ١لٙخ حٌّٕظّش ىػُ حٌطّٛف حٌٛظ١فٟ حٌشوظٟ ٌٍّٛظف ِٓ  .4

 :Taormina , 1997) ِٔظمزلا ٌٍـٙٛى ٚحلاريحع ٚحلأشطش حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ حٌّٛظف حٌـي٠ي

١ٌىْٛ ِليىح  رشىً حٚػق  2008حٌّم١خّ فٟ ػخَ ١ٌئوّي  Taormina ػخى ػُ.    (47_29

   ٚأىق ِٚىٛٔخ  ِٓ حٍرؼش ػٕخطَ أٚ ِىٛٔخص ٟ٘ :

اٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ (3)  (Understanding)اٌفُٙ ( 2)  (Training)اٌزذس٠ت ( 1)

(co-worker support)  (4) ُصِلاء اٌؼًّ دػ (Future prospects) 

 ,2005) ُٚ٘ وً ِٓ  Taorminaحْ حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ ؿخءٚح رؼي ٚرلٔذ طظزغّ حٌزخكغ ٚؿي 

Bigliardi )ٚ Ayub,2015))  ٚ(chow,2014) ٚ(2013 ( Lee ,   ُٙأوّيٚح حرؼخى ِم١خّ  ؿ١ّؼ

ٚلي حٓظويَ حٌزخكغ ِم١خّ  (Taormina ,1994)حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حلاٍرؼش حٌظٟ ٚػؼٙخ 

(Taormina,2008)  ٚلي حٓظويَ حلآجٍش  حً ٚؿي حْ حرؼخىٖ حلاٍرؼش ِٕخٓزش ؿيح ٌٍّٕظّش حٌّزلٛػش

 ُِ لى١ّّٓ ٚوّخ  ُّ ٍلك حلاط١ٍش ٥ٌرؼخى ِغ حؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص كٔذ حلظَحكخص حلآخطٌس حٌ ُِ ز١ّٓ فٟ 
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ٚفٟ أىٔخٖ طٛػ١ق ٥ٌرؼخى حلاٍرؼش ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚرلٔذ ِم١خّ طلى١ُ حلآظزخٔش  , 

Taormina  

 (Trainingاٌزذس٠ت ) .1

يى ٚطى١١فُٙ ِغ   ُـ حٌظي٠ٍذ ػ١ٍّش ِٔظَّس فٟ طط٠َٛ ِٙخٍحص ٚلخر١ٍخص حٌّٛظف١ٓ , ٚىِؾ حٌّٛظف١ٓ حٌ

( حٌٝ أْ حٌظي٠ٍذ ;427Bigliardi,et al., 2005, ٚلي أشخٍ )حٌّٕظّش رم١ّٙخ ٚحػَحفٙخ ٚؽمٛٓٙخ 

ٙخ حٌّوظٍفش حلأيِخؽ٠ٔخػي حٌّٛظف حٌـي٠ي ػٍٝ  ِّ ف١ّخ ٠َٜ ؿٛىس  ٚحٌظى١فّ ِغ حٌٛظ١فش حٌـي٠يس رّٙخ

( حْ أكي أُ٘ حٔٛحع حٌظي٠ٍذ رّخ ف١ٙخ حٌظي٠ٍذ حٌظوظظٟ ٚحٌظي٠ٍذ حلاىحٍٞ ٚحٌظي٠ٍذ 2010)

ٚطفٗ رؤٔٗ حٓظؼّخٍ ِزىَّ  أكي أُ٘ أٔٛحع حٌظي٠ٍذ حٌٌٞ ٠ّىٓحٌّٕٟٙ فؤْ طٛؿ١ٗ حٌّٛظف حٌـي٠ي 

 (.183, 2010ٌـٙٛى ِٛظف لي طؼ١غ ٘يٍح  فٟ كخي ٌُ ٠لظً ػٍٝ طي٠ٍذ ٚطٛؿ١ٗ ؿ١ي ) ؿٛىس , 

٠ٚؼ١ف ؿٛىس حْ حٌٙيف حلآخٟٓ ِٓ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظي٠ٍذ ) طٛؿ١ٗ حٌّٛظف حٌـي٠ي ( ٘ٛ ؿؼً 

يى رظٛطَّ ٛشؼَ حٌّٛظفحٌّٛظف ٠زيأ ػٍّٗ ريْٚ حْ ٠شؼَ رخلاغظَحد فٟ ر١جظٗ حٌـي٠يس . حً لي ٠ ُـ ْ حٌ

ِٚٓ ٕ٘خ طؤطٟ أ١ّ٘ش  ٚلٍك ػٕي ىهٛي حٌّٕظّش ٚلي ٠ظٔخءٌْٛ ػٓ و١ف١ش حٔٔـخُِٙ ِغ حٌِِلاء حٌـيى .

حٌظي٠ٍذ وؼ١ٍّش طزيأ رظٕف١ٌ رَحِؾ حٌظٛؿ١ٗ ٚطمي٠ُ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌٝ ُِلاثٗ رط٠َمش طوففّ ِٓ كخٌش 

 ٠sponserئوّي ؿٛىس حٌٝ ِخ ٠ّٔٝ رٕظُ حٌَػخ٠ش )حٌمٍك ٚػيَ حٌظؤوّي . ٚطٍـؤ رؼغ حٌّٕظّخص وّخ 

system)   ك١غ ٠ظٌٛٝ أكي حٌّٛظف١ٓ حٌميِخء ) حِخ ِٓ ٔفْ حٌيحثَس حٌظٟ ١ٕٓظٔذ ٌٙخ حٌّٛظف أٚ أكي

أ٠خَ ػٍّٗ ِٛظفٟ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ( رَػخ٠ش حٌّٛظف حٌـي٠ي َِٚحفمظٗ ٌّيس ِليىس فٟ ريح٠ش 

ِئػَحص ٍٓز١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ ِٚٔخٔيطٗ فٟ طى٠ٛٓ طيحلخص ِغ  ي٠ي ِٓ أٞرٙيف كّخ٠ش حٌّٛظف حٌـ

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌزذس٠ت ِٓ أُ٘ الاثؼبد  .ُِلاثٗ ٚطي٠ٍزٗ ػٍٝ حلاػّخي حٌـي٠يس ٚحؽلاػٗ ػ١ٍٙخ 

ٚالأشطخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ دِظ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ اٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ثبٌضمبفخ 

لاي اٌزذس٠ت ٠زؼشّف اٌّٛظف ػٍٝ أّبط ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ ٚالا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّخ ِٚٓ خ

 ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠ٕجغٟ الاٌزضاَ ثٙب ٚاٌغؼٟ لإٔغبص٘ب 

 (Understandingاٌفُٙ ) .2

حْ حٌفُٙ ٠ٛػّق ِيٜ فُٙ حٌّٛظف ٌٍّٙخَ ٚحلاػّخي حٌظٟ ٓظُٕخؽ رٗ   (٠Taormina,2004: 78ؼظمي )

ٚحْ ٌ٘ح حٌفُٙ ٠شًّ حٍِٛ ِظؼيىس  ،ِٚيٜ ليٍطٗ ػٍٝ فُٙ حلاػّخي ىحهً حٌّٕظّش حٌظٟ ١ٓؼًّ ف١ٙخ 

غ١َ حػخفش حٌٝ فّٙٗ ٌلأٔخق  ،ِٕٙخ , حٌم١ُ ٚح٤٘يحف ٚح١ٌٔخٓش ٚحٌظخ٠ٍن ٚحٌٍغش ٚحٌمٛحػي ٚحٌٍٛحثق 
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ن حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طشىًّ ػمخفظٙخ حلآخ١ٓش . حٌَّث١ش َّ ( (٠ٚPhillips, et al., 2015:118َٜ  حٌظٟ طل

ّْ حٌؼخ١ٍِٓ ٠لظخؿْٛ حٌٝ فُٙ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  حٔٗ ِٓ أؿً حٔـخُ حلاػّخي فٟ حٌّٕظّش رٌٔٙٛش ٠َُٚٔ فؤ

حف حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّش , حٌظٟ ط١َُّٔ أػّخي حٌّٕظّش ٚلي ٠شًّ ٌ٘ح حٌفُٙ طؼٍُّ ٌغش أٚ فُٙ ِظميَّ ٥ٌ٘ي

ٚػٕي طلمك ٌ٘ح حلاَِ فؤْ حٌّٛظف ٠لظً ػٍٝ ٍػخ ٚظ١فٟ ٍٚٓٛن ٚحٌظِحَ ػخٌٟ ىحهً حٌّٕظّش 

ٍٓٛوٙخ  ٠ٚظوٍضّ ِٓ أٞ كخٌش حغظَحد أٚ لٍك ٠َحفمٗ فٟ ريح٠ش ِلخٌٚش فّٙٗ ٤ػّخي حٌّٕظّش ٚحّٔخؽ

ٌّٕظّش ٚفُٙ ِٚؼَفش ُِلاء حٌؼًّ فٟ حْ فُٙ حٌّٛظف حٌـي٠ي ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٟ حٚأ٘يحفٙخ ٚ

ف )حٌّٕظّش ٚوٌٌه فُٙ ِٙخَ حٌٛظ١فش ٚأ٘يحفٙخ .  َّ ( حٌفُٙ رؤٔٗ Gonzalez ,et al,2015: 190ٚػ

ِٚٔخّ٘ظٗ فٟ طلم١مٙخ ِٚؼَفش أّٔخؽ حٌؼًّ ٍٚٓٛو١خص ّٛظف حٌـي٠ي رّـًّ أ٘يحف حٌّٕظّش ِؼَفش حٌ

حْ حٓخّ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش  Benzinger , 2016: 4) (ف١ّخ ٠َٜ . حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕظّش

حٌظٕظ١ّ١ش فٟ أٞ ِٕظّش ٘ٛ ليٍس حٌمخى١ِٓ حٌـيى ػٍٝ فُٙ حلا٘يحف حلآخ١ٓش ٌٍّٕظّش ٍٚٓخٌظٙخ 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ فُٙ اٌّٛظف ،  ٚؽَق ٚحّٔخؽ ػٍّٙخ ِٚؼَفش حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ حٔـخُ حلاػّخي 

ِٗ اٌٛظ١ف١خ ٚفّٙٗ لأ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚفّٙٗ ٌٍمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ اٌّشئ١خ ٚغ١ش  ٌّٙبِ

اٌّشئ١خ اٌزٟ رؾشن اٌؼًّ داخً إٌّظّخ ٠غبػذٖ فٟ الأذِبط اٌّجىّش فٟ اٌؼًّ ٠ٚغبػذٖ ا٠ضب فٟ 

فبءح ٚفبػ١ٍخ , ٚ٘زا ِب ٠ؤدٞ اٌٝ رم١ًٍ ؽغض دٚس ُِٙ داخً إٌّظّخ ٚالأطلاق ٌّض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ثى

ع١ذ ِٓ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء  ِغزٜٛؽبٌخ الاغزشاة ٚاٌمٍك ٚاٌغشػخ فٟ أغبص الاػّبي ٚرؾمك 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ  .

 ( the supportاٌذػُ ) .3

س حْ حٌـِء حلآخٟٓ فٟ أٞ ػ١ٍّش طٕشجش حؿظّخػ١ش فؤٔٗ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌيػُ ٌٚ٘ح حٌيػُ ٌٗ أشىخي ِظؼيى

أرٔطٙخ حٌَػخ٠ش ٚحٌظفخػً ٚحلا٘ظّخَ ٚحٌّزخىٍس ٚحٌّٔخػيس ٌٍّٛظف حٌـي٠ي ٚطم١ًٍ كخٌش حٌمٍك 

ٚوٍّخ وخْ حٌيػُ ىحثّٟ ِٚظىٍَ وٍّخ كمك  ،ٚحلاغظَحد حٌظٟ ػخىس  ِخ طظخكذ حٌٛحفي حٌـي٠ي ٌٍّٕظّش 

( (٠Mayo, et al, 2012: 3873ؼظمي ٚٔظخثؾ أفؼً فٟ طى١فّ ٚحٔيِخؽ حٌّٛظف حٌـي٠ي فٟ حٌؼًّ .

٠ٔخػي حٌّٛظف حٌـي٠ي فٟ حٌظوٍضّ ِٓ حلاؿٙخى ٚحٌظٛطَّ ٚحٌمٍك ٠ٚلمكّ ٌٗ حْ ىػُ ُِلاء حٌؼًّ 

ٜ  ؿ١ي ِٓ حٌَفخٖ حٌٕفٟٔ حْ ىػُ ُِلاء حٌؼًّ ٠لمك  Lambert,et al),  2014 (٠ٚ:223َٜ،  ِٔظٛ

يى ٠ٚٛؿّٗ ليٍحطُٙ ٔلٛ حلا٘يحف ح ُـ ٌظٕظ١ّ١ش حلآخ١ٓش فٟ حٌؼمش رخٌٕفْ ٠ٚظمً ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ حٌ

ش ٌٚط١فش حً ٚطف ىػُ ُػّخء حٌؼًّ  ( Nannen, 2015: 295ٚلي حشخٍ ) ، حٌّٕظّش ّّ حشخٍس ِٙ

رؤٔٗ ِٕخٍس ٚشؼٍش ط١َٕ حٌط٠َك ٌٍّٛظف حٌـي٠ي فٟ حٌّٕظّش , حٌٌٞ ىحثّخ ِخ ٠ظخكذ ىهٌٛٗ حٌـي٠ي 
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حٌّٕظّش ٚرخٌظخٌٟ لي ٠ؤَ ٌٍّٕظّش كخٌش ِٓ حٌوٛف ٚحٌمٍك أْ لا طىْٛ ٌٗ ِىخٔش ِؼظي رٙخ ىحهً 

ٚظ١فظٗ , ٌٌٌه فؤْ حٌيػُ ٕ٘خ ٘ٛ شؼٍش أًِ ٌٍّٛظف حٌـي٠ي فٟ حلاطِحْ حٌٕفٟٔ ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌّٛحطٍش 

حْ ىػُ ُِلاء   ((٠ٚCharoensukmongkol, et al, 2016: 2َٜ ،  ٚحلأيِخؽ فٟ حٌؼًّ حٌـي٠ي

٘ظّخَ ٚحٌؼلالخص حٌٛى٠ش ٚحٌّشٍٛس حٌؼًّ ٠غطّٟ ٠ٚلمكّ كخؿش حٌّٛظف حٌـي٠ي ٌٍيػُ حٌؼخؽفٟ ٚحلا

  .ٛظف حٌـي٠ي ػٕي أٚلخص حٌلخؿش ٌٗٚحٌفخثيس ٠ٚىْٛ ٌ٘ح حٌيػُ رّؼخرش َِؿغ أٓخٟٓ ٠َؿغ ح١ٌٗ حٌّ

 (future prospectsاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ) .4

ن حٌفَى أٚ حٌّـظّغ رظٍٛس أوزَ  َّ حٌظٛلؼخص حٌّٔظمز١ٍش رظٍٛس ػخِش ٟ٘ حلاًِ حٚ حٌيحفغ حٌٌٞ ٠ل

٠ٕٚظمً رخ٤فَحى ِٓ كخٌش حٌٝ أهَٜ ٠ٚلؼُّٙ ػٍٝ حٌٔؼٟ حٌيحثُ ٌظلم١ك أ٘يحفُٙ , فخٌظٛلؼخص حٌّٔظمز١ٍش 

ٓ ٠ٕظٟٙ ٚأ٠ٓ ٌٍّٛظف ىحهً حٞ ِٕظّش ٟ٘ حٌظٟ طليى حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ حٌوخص رٗ , أ٠ٓ ٠مف ٚأ٠

٠ٔظَّ , ٚطّٕلٗ طٍٛس وخٍِش ػٓ ِٔخٍٖ حٌّٔظمزٍٟ ىحهً حٌّٕظّش , ٚوٍّخ وخٔض حلافخق ٚحٌظظٍٛحص 

ف )ٚحٌظٛلؼخص ح٠ـخر١ش وٍّخ ُحى ٍػخ حٌّٛظف ُٚحى حٌظِحِٗ أطـّخٖ حٌّٕظّش . ٚلي  َّ  Vanػ

Maanen , Schein,1979:249 ٓؽ٠َمٙخ حٌفَى ( حلافخق حٌّٔظمز١ٍش  رخٔٙخ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ىظٔذ ػ

, ٟٚ٘ وٌٌه حٌّيٜ حٌٌٞ  حٌّٙخٍحص حلاؿظّخػ١ش ٚحٌّؼَفش حٌلاُِش ِٓ أؿً حؿخىس ىٍٚ طٕظ١ّٟ ِؼ١ّٓ

ِٓ هلاٌٗ ٠ظٛلغ حٌّٛظف حٌّيسّ حٌلاُِش حٌظٟ ١ٓلظً ف١ٙخ حٌّٛظف ػٍٝ حٌٛظ١فش حٌلاُِش ٚحٌيٍٚ 

حٌّٔظمز١ٍش ٟ٘ ِخ ٠م١ُّّٗ ( حْ حٌظٛلؼخص Taormina, 2004: 78 )٠َٜٚ ٚحٌّٙخَ ىحهً حٌّٕظّش ,

حٌؼخًِ حطـخٖ ِخ ٠َحٖ ِٓ أػّخي حٌّٕظّش ٚػٍٝ ػٛء ًٌه ٠ليى رمخءٖ حٌط٠ًٛ ف١ٙخ ِٓ ػيِٗ , ٚطىْٛ 

حٌّىخفآص ٚحٌظَل١خص ٚأْ ٠ىْٛ حٌّٛظف ػٍٝ ػٍُ طخَ رؤ٘يحف حٌّٕظّش ٚغخ٠خطٙخ ١ٌزٕٟ ػٍٝ ٌ٘ح 

ٌظٛلؼخص حٌّٔظمز١ٍش طظؼٍكّ رّيٜ ( حْ حAuyb, 2015: 47حلآخّ طٛلؼخطٗ حٌّٔظمز١ٍش , ٠ٚؼظمي )

٠َٜٚ  كظٛي حٌّٛظف ػٍٝ حٌّىخفآص ِٚؼَفش حٌّٛظف رخطـخٖ ِٔخٍٖ حٌٛظ١فٟ ىحهً حٌّٕظّش .

حٌزخكغ حْ حٌظٛلؼخص حٌّٔظمز١ٍش ٟ٘ حٌظظٍٛحص حٌظٟ طّٕق حٌّٛظف ليٍ ِٓ حلاؽّجٕخْ ىحهً حٌّٕظّش 

١فش ِٚٙخِٙخ ِٚغ ُِلاء حٌؼًّ ٚطىخفق حٌمٍك ٚحلاغظَحد ٚطـؼً حٌّٛظف أوؼَ حٔٔـخِخ ِغ حٌٛظ

ٚحلاىحٍس ٚطلم١ك حلا٘يحف ٚحٌغخ٠خص حٌّٕشٛىس ٚوٍّخ وخٔض حٌّىخفآص ٚحٌظَل١خص ٚحٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ 

 ٚحػق ٚػخىي طىْٛ حٌظٛلؼخص حٌّٔظمز١ٍش ىحفغ ُِٙ ٦ٔـخُ حلاػّخي رىفخءس ٚفخػ١ٍش .
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 اىَبحذ اىزبىذ 

 ىيَ٘ظفِٞاىؼلاقت بِٞ اىزقبفت اىخْظَٞٞت ٗاىخْشئت الاصخَبػٞت 

 ح٘طئت 

ثزـ٤٤ش  1948ك٢ ػبّ  Melville Herskowitzإ ه٤بّ ػبُْ الأٗضشٝثُٞٞع٤ب اُضوبك٤خ الأٓش٢ٌ٣ 

غِٞى ٝأُؼشكخ ٝاُؼوٞثبد ٝاُو٤ْ ُِضوبكخ ئ٠ُ: "اُغغْ ا٢ٌُِ ُِٔؼزوذاد ٝاُ رؼش٣ق رب٣ِٞس أُجٌش

ٕ  الأٛذاف اُز٢ رشٌَ ؽش٣وخ ؽ٤بح اُ٘بط. ٝ ش اُضوبكخ ػ٠ِ أٜٗب" ؽش٣وخ ؽ٤بح اُ٘بط ٣" رظٖٞٝٓ ٛ٘ب كأ

كبُز٣ٌٖٞ ،  اُ٘بط داخَ أُ٘ظٔخ " كزؼ اُجبة أٓبّ رؼش٣ق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ؽش٣وخ ؽ٤بح

ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُغٔبػ٤خ اٝ اُؼشه٤خ اٝ اُ٘ٞع , ٛٞ ك٢ الاطَ  ٖ ُجؼغ أُغٔٞػبد اُز١ ٣زْ ث٘بءا  ؼ٤  ٔ  اُ

ٗٝشٙ اىببحذ اُ اىؼلاقت بِٞ اىزقبفت ٗاىخْشئت ٕٜ ػلاقت  .ٗبرظ ػٖ ر٘شئبد ٓخزِلخ ُٜزٙ اُغٔبػبد

 ،سسبث اىزقبفت ٗٝخٌ اىحفبظ ػيٚ اداٍت ٕزٓ اىؼلاقت ٗحشمٞخٖب اىَسخَشة ٍِ خلاه ٍؤ، دْٝبٍٞنٞت 

 .ٗمو اّسبُ ٝ٘ىذ داخو رقبفت ٍؼْٞت حسبٌٕ فٜ حشنٞو قْبػبحٔ ٗقَٞٔ ٍٗؼبٝٞشٓ

 

 حأرٞش اىزقبفت اىخْظَٞٞت ػيٚ اىخْشئت الاصخَبػٞت اىخْظَٞٞت أٗلا : 

ٝاُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ  ٣شرجؾ اُزٞع٤ٚ اسرجبؽ ب ٝص٤و ب ثٌَ ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤     

ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزٞع٤ٚ ، ار  ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝوزشة ٓلّٜٞ اُزٞع٤ٚ ٖٓ اُزذس٣ت ٌُٖٝ ثطش٣وخ ٓـب٣شح ،

٣ٔ٘ؼ ٓٔضِٞ أُ٘ظٔخ ُِٔٞظل٤ٖ اُغذد ٓؼِٞٓبد ؽ٣ٞ٤خ ؽٍٞ أُظبٛش أُشئ٤خ ُِضوبكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤ْ 

ئٕ الاخزلاكبد ك٢   (Spataro,2005: 321)ٗٝشٙ  (Schein,2004:67) اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ

اعزشار٤غ٤بد اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ) اُلشد٣خ أٝ اُغٔبػ٤خ )أُإعغ٤خ( ُٜب ػٞاهت ٜٓٔخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء 

٤ٌُل٤خ رلبػَ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ٓغ ٓ٘بؿ أُ٘ظٔخ ٝٓب ئرا ًبٕ اُٞاكذٕٝ اُغذد ٣زجٕ٘ٞ اُو٤ْ اُضوبك٤خ 

ثشإٔ  Scheinشح ثشٌَ أٝػؼ ٖٓ خلاٍ الآضِخ اُز٢ عبهٜب اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ . ٣ٌٖٝٔ روش٣ت اُلٌ

ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ، رٔ٘ؼ ثشآظ  رأص٤ش صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أؽذ ػ٘بطش اُز٘شئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛٞ اُزٞع٤ٚ ,

 اُزٞع٤ٚ ُِوبد٤ٖٓ اُغذد كشطخ ُٔؼشكخ أ٣ٖ رٌٖٔ اُلغٞاد ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٢ ٣زْ رج٤ٜ٘ب ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣زْ عٜ٘ب.

ٔضبٍ ، هذ رٌٕٞ اُو٤ٔخ اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ٢ٛ اُشؿجخ ك٢ ئدخبٍ أُٞظق ، ٌُٖ رظ٤ْٔ ػ٠ِ عج٤َ اُ

,  ثشٗبٓظ اُزٞع٤ٚ هذ ٣ش٤ش ثٞػٞػ ئ٠ُ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ئ٠ُ إٔ اُو٤ٔخ اُز٢ رْ عٜ٘ب ٢ٛ ػذّ اُزؾذس
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زوبؽغ ٓغ خبطخ ارا ًبٕ ٛ٘بى اخزلاف ث٤ٖ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٝه٤ْ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزذس٣ت اُز٢ سثٔب ر

٣ٌٕٞ رأص٤ش اُضوبكخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ   ( Schminke ,2009: 634)ثؾغت ٝ ه٤ْ أُ٘ظٔخ .

اُزش٤ًض ك٤ٜب ػ٠ِ اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ رٞه غ اُٞاكذ اُغذ٣ذ ،ار ٣زٞه غ أُشء إٔ ٣ٌٕٞ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ 

الأًجش ػ٠ِ أداء أُٜبّ الأعبع٤خ ؛ ك٢ ٓضَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ، ٣زْ ؿشط اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ثوٞح لأ٤ٔٛخ 

ٜٔبّ الأعبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ . ٝك٢ أُوبثَ ، ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ رش٤ًض الأداء اُذؤٝة ك٢ ٓغإ٤ُٝبد اُ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٣زٞهغ أُشء إٔ ٣ٌٕٞ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ الأًجش ػ٠ِ أداء 

أُٞاؽ٘خ ثٔؼ٠٘ ر٘زوَ رٞهؼبرٚ ا٠ُ ػشٝسح الاٗخشاؽ ك٢ اُزٔبعي الاعزٔبػ٢ ػٖٔ أُغٔٞػخ ٝػذّ 

, كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٓؼزوذاد صوبك٤خ ه٣ٞخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ أٝ  الاٗطلام ثٔلشدٙ

جٚ  اُٞاكذ٣ٖ   ٘ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ أُشعؼ إٔ رظْٔ ثشآغٜب ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ رِي اُؼلاهبد اُز٢ ر

اُغذد ُلاٗخشاؽ ك٢ عِٞى ٓٞاؽ٘خ أًجش . ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ، كإ أُ٘ظٔبد اُز٢ رشًض ػ٤ِٔبد 

ٗوَ أُؼشكخ ثبُوٞاػذ ٝالإعشاءاد ك٢ ثشآظ اُزٞع٤ٚ رخِن ٓضجطبد ه٣ٞخ ٌُغش اُوٞاػذ ،  دخُٜٞب ػ٠ِ

ا ػٌغ٤ ب ً ب أهَ رأص٤ش  إ ربص٤ش   (٣ٝDeJoy , 2010 :318شٟ ). ٝٗز٤غخ ُزُي ، هذ ٣زٞهغ أُشء عِٞ

٘ظٔبد صوبكخ أُغٔٞػبد ثٌَ اثؼبدٛب ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝالاػشاف ٝاُطوٞط ٝاُزٞهؼبد داخَ أُ

رٌٕٞ ه٣ٞخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ أُٞظق اُغذ٣ذ ك٤ٔب ارا ًبٗذ رٜذف ئ٠ُ رشغ٤غ عِٞى ٓؼ٤ٖ أٝ رضج٤طٚ. 

كل٢ اُضوبكبد أُج٤٘خ ؽٍٞ رضج٤ؾ ع٤ًِٞبد ٓؼ٤٘خ ، ٣ٌٖٔ ُِٔشء إٔ ٣زٞهغ إٔ اُزأص٤ش الأعبع٢ ُِضوبكبد 

ٔضبٍ ، ٣زْ اُزش٤ًض ثشٌَ اُو٣ٞخ ع٤ٌٕٞ اٗخلبع ك٢ اُغ٤ًِٞبد راد اُ٘زبئظ اُؼٌغ٤خ , ػ٠ِ عج٤َ اُ

أًجش ػ٠ِ ٓ٘غ اُغِٞى ؿ٤ش أُ٘بعت أًضش ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾل٤ض الأداء اُ٘غ٢ٔ , ٣ٌٕٝٞ اُزضاّ اُلشد 

 ثٔؼب٤٣ش ٝٓؼزوذاد ٝؽوٞط أُغٔٞػخ اًضش ٖٓ رؾل٤ضٙ لأداء دٝس ْٜٓ ك٢ ثذا٣خ ٓشٞاسٙ ك٢ اُؼَٔ .  

ُٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ( ٝعذ إ اCapehartٖٝٓ أُض٤ش ُلاٛزٔبّ إ اُجبؽش )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُإعغ٤خ أٝ اُغٔبػ٤خ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب هجٍٞ اُز٘ٞع ثشٌَ أًجش ٝرؼض٣ض اُزٔبعي الاعزٔبػ٢ ُلشم 

ٝعٔبػبد اُؼَٔ ٝرٌٕٞ اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ ُذٟ أُٞظل٤ٖ اُغذد ٓشرلؼخ , ه٤بعب  ثبُٔ٘ظٔبد اُز٢ 

اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اػزٔبدا ػ٠ِ صوبكخ أُ٘ظٔخ  ك٢ اُلشد١ رزخز اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت اٝ اُزٞع٤ٚ

ًبٗذ الأثؾبس ؽٍٞ ٓغبلاد ٓؾزٟٞ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ،ٝرٞعٜبرٜب ٝاٛذاكٜب 

ؽخ  ( ، ٝاُز٢ ُْ رزًش طشا1986)  review by Fisherٓزلشهخ ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٓشاعؼخ أعشاٛب 

ب ًبٓلا  ُِز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبكخ ، ٌُ٘ٚ Bauer et al  (1998 ،  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٔ ( خ ظ ض هغ

، كوذ اهزشؽٞا ثشذح إٔ ٛ٘بى ُْ ٣شش ئ٠ُ صوبكبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ث٤شٝهشاؽ٤خ أٝ ٓجزٌشح أٝ داػٔخ ٝٓغ رُي 
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ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ ، كإ ،  ؽٍٞ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوبكخ اُذساعخؽبعخ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ 

اُٜذف ٖٓ أ١ ػ٤ِٔخ ر٘شئخ اعزٔبػ٤خ ٛٞ اُزأًذ ٖٓ إٔ اُلشد ٣ز٘بعت ٓغ اُغ٤بم الاعزٔبػ٢ الأٝعغ. 

( ثإٔ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ًبٗذ ػشٝس٣خ ُزؾو٤ن ٛزا 1989)  Chatmanثبُ٘غجخ ُِٔإعغبد ، عبدٍ 

ٝٛزا ٓب ٣زْ رؾو٤وٚ ػٖ ؽش٣ن اُز٘شئخ اُزٞاكن ٖٓ خلاٍ عؼَ ه٤ْ أُٞظل٤ٖ ٝه٤ْ أُإعغخ ٓزطبثوخ 

ب ُٜزٙ   Chatmanالاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣أر٢ رأص٤ش اُضوبكخ ك٢ اُز٘شئخ  ، ٝثبُزب٢ُ ، ٝعذ   ٔ دػ

إٔ رٌز٤ٌبد اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ٜٓٔخ ك٢ ٗوَ اُو٤ْ    Wilson and Elman(1990)اُلٌشح , ٝٝعذ 

إ أعب٤ُت اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ هذس   Cable (2001) & Parsonsاُضوبك٤خ ُِٔإعغخ ، ك٤ٔب ٝعذ 

 . (Taormina,2008:7) ًج٤ش ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُلاءٓخ أُزظٞسح ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ أُ٘ظٔخ

إ ٖٓ اْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ دساعخ   (Schneider et al., 2011:٣ٝ337شٟ ) 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُٞاكذ٣ٖ اُغذد عٞاء ًبٕ ٛزا اُزأص٤ش ٓجبشش اٝ ؿ٤ش ٓجبشش , 

كأٗٚ ٣غت  صَبػٞت ًفشدٝت أٝعٞاء ًبٗذ الاعزشار٤غ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ؾع ٓذٟ رأص٤ش اُضو ػٖ ٤ًل٤خ  Schneiderبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اداء أُٞظق اُغذ٣ذ . ٣ٝزغبءٍ إ ٣ِ 

اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُزٞع٤ٚ ٝثشآظ اُزذس٣ت ٝػ٠ِ  ػٖ ؽش٣نرأص٤ش اُضوبكخ ػ٠ِ اداء اُٞاكذ٣ٖ اُغذد 

اُشؿْ ٖٓ ثشٝص اُضوبكخ ك٢ اُجؾٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔإص ش ثبُؾ ك٢ عِٞى الاكشاد داخَ أُ٘ظٔبد ، ٌُٖ رْ 

ء اُو٤َِ ٗغج٤ ب ٖٓ الاٛزٔبّ ٤ٌُل٤خ رأص٤ش اُضوبكخ  ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ئ٣لا

( إ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُضوبكبد ه٣ٞخ ٝٛ٘بى ٣ٝDeJoy,2011:55شٟ ) اُغذد ك٢ أُ٘ظٔبد .

الأداء ػ٠ِ ٓزٞعؾ خ ك٤ٜب ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ، هذ لا ٣ٌٕٞ ٔبع ؽٍٞ أُؼزوذاد ٝاُو٤ْ اُشئ٤غئع

أُغزٟٞ اُلشد١ ُِٞاكذ اُغذ٣ذ ٓشرلؼ ب ثبُؼشٝسح لإٔ اُضوبكخ ٗلغٜب هذ لا رٌٕٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ الإٗغبص . 

كٔضلا ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼٔبٍ ك٢ اُضوبكبد اُو٣ٞخ هذ لا ٣زْ رؾل٤ضْٛ ثبُؼشٝسح لإٗزبط أُض٣ذ ، ئلا 

ا ُِزٞاكن ٓغ اُزٞهؼبد  ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغٔٞػخ ؽٍٞ أُوذاس أُ٘بعت ٖٓ أْٜٗ ثبُزأ٤ًذ أًضش رؾل٤ض 

الإٗزبع٤خ. ئرٕ ، ٣زٞهغ أُشء أٗٚ ك٢ اُضوبكبد اُز٢ ٣ٞعذ ك٤ٜب ارلبم ًج٤ش ؽٍٞ اُزٞهؼبد أُؼ٤بس٣خ ، 

رجِٞس ؽٍٞ  ع٤ٌٕٞ ٗطبم اُغِٞى أُوجٍٞ أػ٤ن ثٌض٤ش ٓٔب ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ ك٢ اُضوبكبد اُز٢ رلزوش ئ٠ُ

إ ٛ٘بى هذس ًج٤ش ٖٓ اُجؾش ؽٍٞ "أعب٤ُت  (Schneider,2014: 47) ك٤ٔب أشبس، ٛزٙ أُؼزوذاد 

ٓؼبُغخ الأشخبص اُٞاكذ٣ٖ ا٠ُ أُ٘ظٔبد ؽذ٣ضب , ثٔؼ٠٘ اخز٤بس الاعِٞة أُ٘بعت ُِزؼبَٓ ٓغ 

أُٞظق اُغذ٣ذ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗٔبؽ ، ئلا إٔ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٤ٔ٣ضٕٝ ث٤ٖ 

ٚ  ".اىَؤسسٞت" ٝ "اىفشدٝتالاعزشار٤غ٤بد " ٚ اُلشد١ ٓٞع  ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظق اُغذ٣ذ ,كبُزٞع 
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ُلاؽز٤بعبد أُؾذدح ُِلشد ٝٓزطِجبد اُؼَٔ ، ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ اُطبثغ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ئ٠ُ ؽذ ٓب ، ٣ٝزْ 

ٚ أُإعغ٢ ك٢  ئعشاؤٙ ثٞاعطخ اُضٓلاء ك٢ ٝؽذح ػَٔ اُلشد . ٝػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ رُي ، ٣ٜذف اُزٞع 

رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ لأػذاد ًج٤شح ْٜٓ٘ ك٢ ار اٝ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ,  اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ

ٓغزٟٞ ٗلظ ٗلظ اُٞهذ ، ك٢ ث٤ئبد سع٤ٔخ ئ٠ُ ؽذ ٓب ، ُؼٔبٕ ؽظٍٞ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُغذد ػ٠ِ 

ب ػ٠ِ أٗٞاع الأداء اُز٢  رإص ش هٞح صوبكخ أُ٘ظٔخ إ( Barbera ,2014 :51ك٤ٔب ٣ؼزوذ )  .  اُضوبكخ أ٣ؼ 

٣ٝأر٢ رأص٤ش اُضوبكخ ك٢ ػ٤ِٔخ  اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ  ، ع٤شبسى ك٤ٜب اُوبدٕٓٞ اُغذد

ك٢   ٝاُز٢ رؼ٢٘  اٗخشاؽ أُٞظل٤ٖ اُغذد ثذٝاكؼْٜ أٝ ٝلاءارْٜ اُخبطخ ،أهٟٞ ػ٠ِ عِٞى أُٞاؽ٘خ 

اُزٔبعي الاعزٔبػ٢ ٝئًٔبٍ أُٜبّ راد اُو٤ٔخ ٛٞ رؾغ٤ٖ  سي٘ك اىَ٘اطْتٝإ اُٜذف ٖٓ  اُؼَٔ 

ٝٓوذاس ٓغبٛٔخ أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢ ششًبرْٜ ، ثٔب ٣زغبٝص ٝاعجبد اُٞظ٤لخ  ُٞؽذح اُؼَٔ ًٌَ

ٝػ٘ذٓب رٌٕٞ اُضوبكبد  ( )ٓغبػذح صٓلاء اُؼَٔ ، ٝرؼض٣ض اُزٔبعي الاعزٔبػ٢ ػٖ ؽش٣نأُطِٞثخ ، 

ٝأُ٘بؿ ه٣ٞخ ، رٔبسط ثشآظ اُزذس٣ت ػـٞؽ ب أًجش ػ٠ِ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ُلاٗخشاؽ ك٢ ع٤ًِٞبد 

أُٞاؽ٘خ ُظبُؼ اُٞؽذح أٝ أُ٘ظٔخ ًٌَ ؛ اُغ٤ش ٛٞ ٓضبٍ ٓٔزبص ُٔضَ ٛزٙ اُضوبكخ. ػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ 

٢ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد لإشبساد ؽٍٞ رُي ، ك٢ اُضوبكبد اُؼؼ٤لخ )ٓضَ اُغبٓؼبد( ، ٣وَ اؽزٔبٍ رِو

 .أُغبػذح )اُخذٓخ( ٝع٤ٌٕٞٗٞ أهَ ؽٔبع ب داخ٤ِ ب ُِو٤بّ ثزُي 

ت ٍِٗ ْٕب سٞخٌ ٞٗٝشٙ اىببحذ اُ ىنو ٍْظَت رقبفت حخصٖب مَب اششّب فٜ ٍبحذ اىزقبفت اىخْظَٞ

ٕٜٗ )دٝ٘اُ ٍحبفظت ٍٞسبُ ( ػيٚ اىخْشئت الاصخَبػٞت  فٜ اىَْظَت اىَبح٘رت اىزقبفتفحص حبرٞش 

اىخْظَٞٞت ىْشٙ اُ مبّج حقذً رقبفت بٞشٗقشاطٞت اٗ داػَت اٗ رقبفت ق٘ٝت اٗ ضؼٞفت أٗ أٛ ّ٘ع اخش 

فٜ ابؼبد اىخْشئت الاصخَبػٞت اىخْظَٞٞت الاسبؼت اىخٜ حذدٕب  حأرٞشٕبٍِ اىزقبفت ّٗشٙ ٍذٙ 

Taormina(2008)  ,اُ اىقٌٞ ٗاىَؼخقذاث ٗالاػشاف اىخْظَٞٞت اىسبئذة فٜ ٍْظَت ٍب , ىٞس  مَب

شة فٜ صَٞغ اػضبء اىَْظَت , اٗ اُ اػضبء ٕزٓ اىَْظَت ٍْسضَُ٘ ٍؼٖب ببىضشٗسة حنُ٘ ٍؤر  

حَبٍب , ىزىل فٜ حبه ح٘ى ٚ بشّبٍش اىخذسٝب اٗ الاششاف ػيٚ اىَ٘ظفِٞ اىضذد بؼض اىَ٘ظفِٞ 

بٍب ٍغ اىقٌٞ اىسبئذة فٜ اىَْظَت ٗخبصت رقبفت اىَْظَت غٞش اىَشئٞت اىقذاٍٚ غٞش اىَْسضَِٞ حَ

اىخٜ ىٖب اىحصت الامبش فٜ حسٞٞش سي٘ك اىَ٘ظفِٞ , فبّٔ قذ ْٝقو قٌٞ ٗػبداث ٗسي٘مٞبث ىي٘افذ 

 اىضذٝذ لا حْسضٌ ٍغ اىقٌٞ الاصيٞت ىيَْظَت اٗ الإذاف اىخٜ اّشأث ٍِ اصيٖب .
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 ربّٞب : حأرٞش رقبفت قبدة اىَْظَت ػيٚ اى٘افذِٝ اىضُذد 

ٖٓ الآٞس اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب ك٢ رأص٤ش اُضوبكخ ػ٠ِ اُز٘شئخ ٛٞ دٝس اُوبدح ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢      

اُزأص٤ش اٌُج٤ش ػ٠ِ أُٞظق اُغذ٣ذ , خبطخ  ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ اُج٤شٝهشاؽ٢ , 

ٝأٝآش الاداسح ك٤ٜب ٢ٛ ثٔضبثخ اُوٞاػذ ٝالاػشاف اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ  ٝاُز٢ رٌٕٞ ع٤ًِٞبد

 اُغذد ا٣لاءٛب أ٤ٔٛخ ًج٤شح , ٝع٘ٞػ ؼ ك٢ ادٗبٙ عِٔخ ٖٓ ٛزٙ اُزأص٤شاد :

ا سئ٤غ هبئذ أُغٔٞػخ اٝ أُششف ٣إد١ .1 ك٢ رؼض٣ض ٓب ٣شاٙ  ب  ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُغذد دٝس 

-t(Zohar & Tenneٝ رضج٤ؾ ٓب ٣شاٙ ٓزؼبسػب ٓؼٜبخ آ٘غغٔب ٓغ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔ

Gazit,2008,p744 ) 

( ُِٞاكذ٣ٖ اُغذد ٖٓ هجَ اُوبئذ اٝ 2ػ٘ذٓب رزٞاكن هشاساد رخظ٤ض أُٞاسد )ك٢ اُ٘وطخ  .2

سئ٤ظ أُغٔٞػخ اٝ أُذ٣ش, ٓغ اُو٤ْ اُضوبك٤خ اُز٢ ٣زج٘بٛب ، ٣غبْٛ الأداء اُلشد١ ثشٌَ ئ٣غبث٢ 

 ٣زْ رؾل٤ض اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ػ٠ِ الأداء ثطشم ٓؼزٔذح ر٘ظ٤ٔ٤ ب .ك٢ كؼب٤ُخ الاداء ، ؽ٤ش 

ا أخشٟ ك٢ ٓشاهجخ ٝرشغ٤غ الاُزضاّ ثبُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد اُضوبك٤خ  .3 ٣ِؼت هبدح أُغٔٞػخ أدٝاس 

الأعبع٤خ , ار ٣ؼَٔ اُوبدح ًغٜبد رلغ٤ش٣خ ُِؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ راد اُظِخ ، ٝثزُي ٣ٌْٜٔ٘ 

ٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلْٜ ٝرؾظ٤َ اُذػْ ٖٓ اُضٓلاء ثبُ٘غجخ رؼض٣ض اُزظٞساد أُشزشًخ ٝاُز

 (Taormina ,2008: 85ُِٔٞظل٤ٖ اُغذد )

ب ػ٠ِ ٓب ئرا  .4 رإصش ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ٝأُششك٤ٖ اٝ اُوبدح اٝ أُذساء أ٣ؼ 

أداء أهٟٞ ًبٗذ اُضوبكخ ، ًٔب رْ ٗؤِٜب خلاٍ ثشآظ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ، رزشعْ ئ٠ُ 

 & ,Dickson& Smith, Grojean(2001ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞؽذح ٝك٢ دساعزْٜ ، )

Ehrhart ٝإٔ اُضوبكبد اُو٣ٞخ رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح رٔبعي أُغٔٞػخ ٝاُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ،  اٝعذ

ٓٔب ٣إد١ ثذٝسٙ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء ُِٞاكذ٣ٖ اُغذد ٝإٔ اشبػخ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزج٠٘ اُؼَٔ 

أُ٘بكغخ ، ػضصد اُؼلاهبد ٝعٞدح اُزلبػَ ث٤ٖ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ٝٓششك٤ْٜ  اُغٔبػ٢ ، ثذلا  ٖٓ

(144Lin, 2008,: ) 

ػ٘ذٓب لا رزٔبش٠ هشاساد رخظ٤ض أُٞاسد ٓغ اُو٤ْ اُضوبك٤خ اُز٢ ٣زْ رج٤ٜ٘ب اٝ اُز٢ رْ  .5

اُزؼش٣ق ثٜب ٓوذٓب ٖٓ هجَ اُوبئذ اٝ ٓششف أُغٔٞػخ ، كٖٔ ؿ٤ش أُشعؼ إٔ رإد١ 

ؼِٖ اُغ٤ًِٞبد اُلش  ٔ د٣خ ئ٠ُ ٗغبػ اُؼَٔ , ثٔؼ٠٘ إ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد ٣شٕٝ ٗلبهب ث٤ٖ اُ

  Naumann & Bennett,2011:225)ٝأُؼٍٔٞ ثٚ )
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ب ئٗشبء ٓؾبراح أداء أُشؤٝع٤ٖ ٓغ أٛذاف اُٞؽذح  .6 الاعزغبثخ  ػٖ ؽش٣ن٣ٌٖٔ ُِوبدح أ٣ؼ 

ارخبر هشاساد أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣زلن ٓغ اُو٤ْ  ػٖ ؽش٣نخ ، ُلأصٓبد ثطشم ٓزٞاكوخ ٓغ اُضوبك

ٓؼب٤٣ش هشاساد الاخز٤بس ٝ غبم اُضوبك٢اُؾلبظ ػ٠ِ الار ػٖ ؽش٣نٝاُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ 

 (Filstad,2014: 396) ٝاُزشه٤خ ٝالإٜٗبء

ٝثؾٌْ عِطخ ٓ٘بطجْٜ ، ٣زٔزغ اُوبدح أٝ أُذساء ثؾش٣خ ًج٤شح ك٢ روش٣ش ٤ًل٤خ ئداسح ٓ٘ظٔبرْٜ ، 

ا سئ٤غ٤ ب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ صوبكخ أُ٘ظٔخ. ٣ٝؼزوذ أ٣ؼب إٔ  اُز٘شئخ ٝثبُزبُ ٢ ٣ٌٖٔ رٞهغ إٔ ٣ِؼجٞا دٝس 

الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد )ٖٓ هجَ ٓخزِق أػؼبء أُ٘ظٔخ( اُز٢ رغَٜ رضبهق 

ؽٔبط أُٞظق, ُزُي ، كٖٔ أٌُٖٔ أ٣ؼب إٔ ثؼغ عٞاٗت اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، 

 (Taormina ,2008 :3أُٞظق ُِزؼبٕٝ أٝ ػذّ ٝعٞدٙ( ٣ٌٖٔ إٔ ٣زأصش ثضوبكخ أُ٘ظٔخ)

 اىخطببق بِٞ رقبفت اىشخص ٗرقبفت اىَْظَت ربىزب : 

ذ ُغٔبرْٜ اُشخظ٤خ , ٣ٝ ؼزو ٣زخز الأكشاد هشاساد اخز٤بس اُٞظ٤لخ ث٘بء  ػ٠ِ ٓلاءٓخ أُ٘ظٔخ     

ب إٔ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ػَٔ ٣لؼ    ٓ ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُٞظل٤ٖ "اُشخظ٤خ" ِٕٞ أُ٘ظٔبد اُز٢ ُٜب ٗلظ ػٔٞ

ئرا اػزوذ الأكشاد إٔ خظبئظْٜ اُشخظ٤خ رزٔبش٠ ٓغ  ُِٔ٘ظٔبدأُؾز٤ِٖٔ ع٤ٌٕٞٗٞ أًضش اٗغزاث ب 

ٌ َ صوبكخ أُ٘ظٔخ اُغٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ئ٠ُ إٔ اُجبؽض٤ٖ  ٣Schneider's (1987)ش٤ش ٗٔٞرط ٝ .اُز٢ رش

ْٜ أُلائٔخ ػٖ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ه٤ْ أُإعغبد ٝأْٜٗ ٣زخزٕٝ هشاساد ػٖ ػَٔ ٣إعغٕٞ رظٞسار

٣ٝغت  , ٚ اُو٤ْ ٓٞاهق الأكشاد ٝأؽٌبْٜٓ ٝع٤ًِٞبرْٜاخز٤بس اُٞظ٤لخ ث٘بء  ػ٠ِ رظٞسارْٜ رِي. رٞع  

إٔ ٣إصش اُزطبثن ك٢ اُو٤ْ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ػَٔ ٝأُ٘ظٔبد ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ اُغبرث٤خ 

رط٣ٞش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ػٖ ؽش٣ن رؾون ٓؼظْ اُششًبد ا٤ُبثب٤ٗخ اُ٘غبػ ُٞؽع ٓضلا . اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٣زْ دٓظ أُٞظل٤ٖ اعزٔبػ٤ ب ك٢ أُ٘ظٔخ ػجش صلاس  ٝأُٞظل٤ٖ اُغذد ثضوبكخ أُ٘ظٔخ  ٝاُزضاّ

ٓغٔٞػبد ٖٓ اُوٞاد. ر٘جضن هٟٞ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ: ئداسح / هبئذ أُٞظق ، ٝصٓلاء 

طِن ػ٤ِٚ اُؼَٔ ُِٔٞظق ، ٝاُخظبئض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، أ١ اُغ٤بعبد ٝا٤ُٜبًَ ٝالإعشاءاد ٝٛٞ ٓب ٗ

 (Jofreh & Masoumi,2013:246) ثبُٔغَٔ صوبكخ أُ٘ظٔخ 

ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ  ٣إد ١ اُزطبثن ث٤ٖ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝه٤ْ اُشخض(  إ ٣ٝFelipe , 2017 :4شٟ ) 

ٓغز٣ٞبد اُـٔٞع ٝ رؼض٣ض اُشؼٞس اُو١ٞ ثبلأٖٓ ٝا٤ُو٤ٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٘جإ ٝاُلؼب٤ُخ ٝالاعزوشاس 

ب ؽ٣َٞ الأٓذ ثبُ٘ظبّ  , ٝئػلبء اُطبثغ اُشع٢ٔ ٝاُزٞؽ٤ذ اُو٤بع٢  ٓ ٣إ٣ذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوبكخ اٛزٔب
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ٝاُغ٤طشح رزغغذ ك٢ ٗطبم ٝاػؼ ٝده٤ن ُِـب٣خ ٖٓ اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد. ٝٛٞ ٓب ٣٘غغْ 

ٓغ اؽذ اْٛ اٗٞاع اُضوبكخ ٝٛٞ صوبكخ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ر٘شئخ اعزٔبػ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ عش٣ؼخ 

ٞاػؼ ٝالادٝاس أُشعٞٓخ ٌَُ كشد , ٌُٖٝ ٤ُظ ثبُؼشٝسح إ رٌٕٞ ٛزٙ اُز٘شئخ ْ اُؼَٔ ا٤ُثؾٌْ روغ

٣ٝ ؼزوذ إ  .كؼ بُخ ٝاٗٔب ر٘غغْ ٓغ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝاٛذاكٜب ٝظشٝكٜب ٝكشطٜب ٝآٌبٗبرٜب ٝٓؾ٤طٜب 

؛  Lutz 1991اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ أٌُٞٗبد ا٤ُٔٔضح ًٔب ٣شٟ اُجبؽضٕٞ : )

Schein 1991  ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس إٔ أُٞاهق اُلشد٣خ ٝاُضوبكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 1997؛ ربٝس٤ٓ٘ب ، .)

رؼَٔ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓزؼذدح ٝهذ ٣ٌٕٞ ُٜب رجب٣ٖ ٣إصش ػ٠ِ عٞاٗت ٓزؼذدح ك٢ أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٕ 

 (  Felipe ,2017:6)  ٣زؼِن ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ اٝ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 

 

 

 

ذ٣ذاُغ( اُغٜبد أُإصشح ك٢ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔٞظق 11شٌَ سهْ )  

 داد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الادث٤بٖٓ اػذ    أُظذس :

 

ب عذ ا ك٢ ر٣ٌٖٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾذ٣ذ  ٝرإد١  ٔ ا ٜٓ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝالاػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝس 

اُز١ ٣شٌَ  ىلإدساك ٗاىفٌٖعِٞى أُٞظق اُغذ٣ذ. ٣ٌٖٝٔ اػزجبس ٗظبّ اُو٤ْ ثٔضبثخ ئؽبس دائْ ٗغج٤ ب 

سؿجبد اُلشد ٚ . كبُو٤ْ ٢ٛ أُجبدب اُز٢ رٞع   اىفشد اىضذٝذ٣ٝإصش ػ٠ِ اُطج٤ؼخ اُؼبٓخ ُغِٞى 

ٌُٖٝ ، ئرا ُْ رٌٖ اُو٤ْ ٓج٤٘خ  ,ٝٓشبػشٙ ٝأكؼبُٚ , ٝرز٘جأ اُو٤ْ ثٔؼظْ اُغ٤ًِٞبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ

بػ٠ِ اُزؼِْ اُضوبك٢ اُغبثن ، ك٤ٌٖٔ  ئرا ًبٗذ  , ٓغشد ه٤ْ ٓذػٞٓخ ٝلا رؼٌظ ع٤ًِٞبد أُٞظل٤ٖ ػذٛ 

رٛبٕ أُٞظل٤ٖ، ك٤ٌٖٔ ثؼذ رُي رؾ٣َٞ اُو٤ْ أُوجُٞخ ٓزٞاكوخ ٓ٘طو٤ ب ٓغ الاكزشاػبد الأعبع٤خ ك٢ ا

ٛزٙ اُو٤ْ ئ٠ُ اُلِغلخ ، اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغٔغ أُغٔٞػخ ٓؼ ب ، ٝرإعظ ٣ٞٛخ ٝرخِن أُٜبّ الأعبع٤خ ٝ 

ٚ  رجذأ اُو٤ْ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ،  كإ ه٤ْ  هِخ ٖٓ الأكشاد رشٌَ ه٤ْ أُغٔٞػخ ، ٝرشٌَ ه٤ْ  ٝػ٤ِ

 الموظف الجدٌد

 المائد او المشرف

 زملاء العمل 

 ثمافة المنظمة
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 Dincerُز٘ظ٤ْ ثلْٜ ٝادساى ٝعِٞى أُٞظق اُغذ٣ذ )أُغٔٞػخ ه٤ْ اُز٘ظ٤ْ , ٝرإص ش ه٤ْ ا

,2018:24) 

 اىقٌٞ اىخْظَٞٞت ٗحأرٞشٕب ػيٚ اىخْشئت الاصخَبػٞت اىخْظَٞٞت:  سابؼب

ا ُلْٜ أُؼزوذاد رٞ         الأٛذاف ٝأُٞاهق ٝالأخلام ٝٓلّٜٞ اُزاد كؼلا  ػٖ كش اُو٤ْ ئؽبس 

ب ك٢ رو٤٤ْ ٝاُغِٞى ٝاُؼ٘بطش الأخشٟ ُِ٘ظبّ اُلشد١ ؛  ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي ، ك٢ٜ رغبػذ أ٣ؼ 

د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝر ظ٘ ق ه٤ْ أُ٘ظٔخ ثأٜٗب "اُؼ٘بطش اُز٢ رذٝس ؽٍٞ أُؼب٤٣ش ٝاُشٓٞص 

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأٜٗب أُؼب٤٣ش   ٣Jackson(2009)ظق  ٝ ٝاُطوٞط ٝالأٗشطخ اُضوبك٤خ الأخشٟ."

ٝرغز٘ذ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اُزٞع٤ٚ  ،اُز٢ رؾذد عِٞى الأػؼبء ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ك٢ٜ  ، ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ اُزلؼ٤لاد ٝالأ٣ُٞٝبد ٝالإعشاءاد ٝأُٞاهق اُخبطخ ثبُٔإعغخ ٝأػؼبئٜب

ب لأٗشطخ ٝٝظبئق اُ٘ظبّ ُِٝ  ٓ ا ٓلظلا  ٝػب  .Toh et al غ٤ًِٞبد أُ٘بعجخ لأػؼبئٚ )رٞك ش رجش٣ش 

ٜ  كبُو٤ْ أُشزشًخ ٢ٛ أُؾٞس الأعبع٢ ُجؾٞس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٣ٝؼزوذ أٜٗب ر   (93: 2008 َ غ

كبٕ اٗذٓبعْٜ ك٢  خبصت ببىْسبت ىيَ٘ظفِٞ اىضذدبٍ ث٤ٖ الأػؼبء ٝرٞكش اُزٌبَٓ , اُزلبػَ اُلؼ  

أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٞ عش٣ؼب ثٔوذاس رأص٤ش رِي اُو٤ْ ٝٝػٞؽٜب ًٝٔب اعِل٘ب ك٢ أُجؾش الاٍٝ ػٖ ػ٘بطش 

ٗلاؽع إ  ،اُضوبكخ أُشئ٤خ ٝؿ٤ش أُشئ٤خ اُز٢ ٣ٌٕٞ رأص٤شٛب ثبُـب ك٢ ٓغَٔ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذاخ٢ِ 

ا٠ُ أُؼزوذاد  كؼلا  ػٖ ِت أُ٘ظٔخاٝ اُجؼذ ؿ٤ش أُشئ٢ اٌُبٖٓ ك٢ ه اُو٤ْ ر ظ٘ ق ػٖٔ اُؼ٘بطش

أْٛ ٤ٓضح ُِوظض ٝالأعبؽ٤ش ٢ٛ إٔ ا٠ُ إ  ( Seiling, 2003:7)ٝهذ أشبس  .ٝالاكزشاػبد 

رزؼٖٔ  ٝ. ٢ اُشٓٞص ٝاُو٤ْ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖثٔضبثخ عغش صوبك٢ ٣غبْٛ ك٢ رج٘   رٌٕٞ الأثطبٍ ٝاُشٓٞص

ب ٖٓ ؽ٤بح ٓإعغ٢ أُ٘ظٔخ ، ٝهظض أُٝئي اُز٣ٖ ٣خبُلٕٞ اُوٞاػذ   ٓ اُوظض ٝالأعبؽ٤ش ػبدح  أهغب

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأُٝئي اُز٣ٖ ٣جذإٔٝ ٖٓ أُغزٟٞ الأد٠ٗ ٣ٝظِٕٞ ئ٠ُ هٔخ اُٜشّ ، أٝ أُٝئي اُز٣ٖ 

ت اىخْظَٞٞت ػيٚ ٗٝشٙ اىببحذ اُ ٗض٘ط حأرٞشاث ابؼبد اىزقبفثذأٝا ك٢ كوش ٌُْٜ٘ أطجؾٞا أؿ٤٘بء 

اىخْشئت الاصخَبػٞت ىيَ٘ظفِٞ اىضُذد , حنُ٘ ٍِ اّذٍبس اىَ٘ظف فٜ اىَْظَت ٗاىسٞش ضَِ إذافٖب 

بَقذاس فَٖٔ ٗحأر شٓ بَب ٝشآ ٍِ سي٘مٞبث ظبٕشٓ اٍبٍٔ اٗ حيل اىخٜ ٝخْبقيٖب الافشاد داخو اىَؤسست 

ٍلاحظت رىل فٜ اىَْظَبث اىًٞ٘ , , ٗػبدة ٍب ٝببىغُ٘ بْقيٖب اٍبً اىَ٘ظف اىضذٝذ , ٗببلإٍنبُ 

ٗخبصت فَٞب ٝخؼي ق بْقو اىقصص اىخٜ ٕٜ احذ ابؼبد اىزقبفت اىخْظَٞٞت .  فَْز حأسٞس اىَْظَبث ، 

ظٖشث اىقصص ٗالأسبطٞش محبٍو ىيزقبفت ّخٞضت لإػبدة سشد الأحذاد اىَبضٞت بخؼبٞشاث ٍببىغ فٖٞب 

 .حسخخذً ىيخأرٞش ػيٚ اىَ٘ظفِٞ
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 رٞشٕب ػيٚ اىخْشئت الاصخَبػٞت اىخْظَٞٞت ٗحأاىطق٘س خبٍسب : 

 اُضب٢ٗك٢ أُجؾش الاٍٝ ٖٓ اُلظَ  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خًٔب ٝػ ؾ٘ب ك٢ ؽذ٣ض٘ب ػٖ اُطوٞط ك٢ اثؼبد      

رز٤ًشاَ ثٔؼ٠٘ اُطوٞط , كبُطوٞط ٢ٛ ع٤ًِٞبد سٓض٣خ ٝشبئؼخ ُلأكشاد أٝ اُغٔبػبد ٗؼ٤ق الإ 

٢ٛٝ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ. اُغٔخ اُشئ٤غ٤خ ُِطوٞط ٢ٛ عٔبرٜب اُغٔبػ٤خ. 

ؼبٖٓ ٝاُٞػ٢ اُغٔبػ٢ ُِٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ أُغٔٞػخ ثٔؼ٠٘ آخش ، رض٣ذ اُطوٞط ٖٓ اُز

ٖٓ  دٝسًٜب٣ْ ك٢ رأؽ٤ش ٓٔبسعبد اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ٣شٟ ٝ (Dilan,2019:37ٓؼ ب ًٔب ٣شاٛب )

رؼغ الأػؼبء رِوبئ٤ ب ك٢ أدٝاس ٓؾذدح ،  كأٜٗبخلاٍ اُطوٞط ك٢ أُ٘ظٔبد اٝ اُؾ٤بح ثظٞسح ػبٓخ 

أعظ اُطوٞط ، ٤ٌِٜٛٝب اُذاخ٢ِ ، ٝاُٞظبئق الاعزٔبػ٤خ اُز٢   ( Suleman,2009: 13ٝهذ طبؽ )

 رإد٣ٜب ًٝٔب ك٢ اُشٌَ ادٗبٙ :

 

 

 

 

                                

 ( ا٤ٌَُٜ اُذاخ٢ِ ُِطوٞط ٝاُٞظبئق الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رإد٣ٜب  12شٌَ سهْ ) 

 Suleman ، 2009أُظذس :  

 

أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌَُ ٖٓ الاعزوشاس ٝاُزـ٤٤ش رإد١ ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ ئداسح أُؼب٢ٗ أُشزشًخ. 

رزغ٠ِ ٛزٙ اُؾبعخ ك٢ الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثشٌَ سٓض١ ػ٠ِ رـ٤٤ش كْٜ اُ٘بط ُؼبُْٜٔ. 

ٓض٣خ ُزغش٣ذ ٛزٙ الإعشاءاد ُٜب ٤ٌَٛ صلاص٢. ك٢ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ، ر غزخذّ اُشٓٞص ٝالأكؼبٍ اُش

الأكشاد ٖٓ اُلئبد اُز٢ ًبٗٞا ٣ٔزٌِٜٞٗب عبثو ب , ٣٘زظ ػٖ ئصبسح اُزغبؤٍ ؽٍٞ ٛزٙ اُلئبد اُز٢ ًبٗذ 

ا ، ٣زْ ئػبدح اُلئبد  ٓؾزلظ ب ثٜب عبثو ب كزشح "ٓؾذٝدح" ، رٌٕٞ ك٤ٜب اُلئبد ٝا٣ُٜٞبد ؿبٓؼخ. أخ٤ش 

رؼَٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ئٗشبء ا٣ُٜٞبد  .خعِطخ أُغٔٞػخ الاعزٔبػ٤ ُذٕٝاعزضٔبسٛب ثو٤ٔخ اُؾو٤وخ ٖٓ 

 التغٌٌر    الغموض    التجرٌد 

 حلمة الطموس 

 الحاجة إلى التحول

 الحاجة إلى الاستمرار

 انشاء الهوٌات

 ابراز المٌم والمعتمدات والمعاٌٌر

 انشاء التغٌٌر المطلوب
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، ٝئطلاػ أُؼزوذاد ٝأُٞاهق ، ٝاُغٔبػ ثادساى اُزـ٤٤ش ٝاُزذكن داخَ أُ٘ظٔخ ٓغ ئداسح روذّ 

الأؽذاس ثاؽٌبّ. ًٔب ٗٞهش أػلاٙ ، ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط اُؼبّ ، هذ رؾذس اخزلاكبد ، ٓضَ ٓب ئرا ًبٗذ 

ًبٗذ أاُز٢ رْ الاؽزلبظ ثٜب عبثو ب أّ أٜٗب عذ٣ذح ، عٞاء اُلئبد اُز٢ رْ ؿشعٜب ٓزطبثوخ ٓغ اُلئبد 

 ػٖ ؽش٣نأُغٔٞػبد اُلشػ٤خ ، ٝٓب ئرا ًبٗذ اُشعبئَ أُ٘وُٞخ  ّٓذكٞػخ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب أ

 اُغٜٔٞس أُشبٛذ. باُطوٞط ٓوجُٞخ أٝ سكؼٜ

 المعتقدات التنظيمية وتأثيرها على التنشئة الاجتماعية التنظيمية :سادسا  

تؤثر المعتمدات على المولف العام للفرد تجاه الشًء. وهذا بدوره ٌوجه نواٌا الفرد التً تؤثر      

أكبر سن ا وأكثر خبرة فً منظمة زمٌلا   ا  عندما ٌأخذ عضوبأي موضوع  , فعلى السلوكٌات المتعلمة 

ا "تحت جناحه أو جناحها".  لشخص الألل خبرة لمساعدة فً التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة للصغٌر 

وهذا  ونمل المعرفة المكتسبة خلال سنوات العٌش داخل المنظمة ، ٌمال إن علالة التوجٌه موجودة

وفً الثمافات الغربٌة ٌستحضرون لصة معروفة  .بالضبط هو معنى التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة

التنشئة الاجتماعٌة فبحسب  عن طرٌكعن تبادل المعرفة بٌن الاجٌال 

(James&Nancy,1999:7)  عندما فان لصة اودٌسٌوس هً مثال عن المعتمدات لدى الافراد, ف

ا وموثول ا مسؤولا  عن أسرته وتعلٌم  ذهب أودٌسٌوس لمحاربة أحصنة طروادة ، ترن صدٌم ا لدٌم 

بعد ثلاثة آلاف عام ، عندما نتحدث عن العملٌة التً ٌموم من خلالها عضو أكبر سن ا وأكثر ابنه. 

خبرة فً منظمة بإرشاد زمٌل أصغر سن ا بشأن الحمائك غٌر المكتوبة للحٌاة فً تلن المنظمة ، غالب ا 

 James&Nancy,1999وٌضٌف بشًء من الاسهاب ) .ما ٌتم استدعاء اسم هذا الخادم المؤتمن

إن وجود ثمافة مؤسسٌة لوٌة تزود الأعضاء بماعدة لٌمة مشتركة ، ومعرفة ضمنٌة بما هو  (9:

ا  حٌوٌ ا لنجاح المنظمة متولع منهم وما ٌمكن أن ٌتولعوه بدورهم من المنظمة ، ٌمكن أن ٌكون أمر 

ا كما هو الحال فً المجتمعات التملٌدٌة حٌث الفولكلور المبلً والخرافات ، التً ,  وفعالٌتها تمام 

فً ثمافات  للمرشدينتنتمل من جٌل إلى جٌل ، ٌمكن وأخلالً" ، بعد تحتوي كل منها على "

الذٌن ٌمارسون دور التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة للموظفٌن الملتحمٌن حدٌثا بالشركات  الشركات

لد ٌتم و. والمعتقدات التنظيميةوالاساطٌر  أن ٌنملوا الفولكلور التنظٌمً والخرافات والمنظمات

لتوجٌه ٌمكن أن ٌعزز تمرٌر الخرافات والأساطٌر الحاملة للثمافة بدون موجهٌن ، لكن برنامج ا

ٌمكن أن ٌكون الموجهون مصادر موثولة تضفً مصدالٌة على هذه المصص و عملٌة الانتشار.

ا وضع  فً منظورها الصحٌح وتنوٌر الأعضاء الصغار  التنظٌمٌة المعتمداتالثمافٌة. ٌمكنهم أٌض 

للأساطٌر شكل خاص ٌمكن أن تكون وظٌفة توفٌر السٌاق هذه مهمة ب ,فٌما ٌتعلك بمعانٌهم الأعمك

التً لد تعكس الجوانب الألل إٌجابٌة لثمافة المؤسسة ، مثل الوحدات ذات  والمعتمدات التنظٌمٌة

لا ٌتم تدوٌن مثل هذه الأساطٌر السلبٌة أبد ا ، ولكن غالب ا ما ٌتم  ,الإدارة العلٌا التً لا تعرف الرحمة

أن تكون هنان و المتدرب فً المنظمة. سبٌ ا من لرٌب ن ٌجب أن ٌكون المرشدو المزاح بشأنها

بعض الناس لٌسوا , لكن  ٌمكن للعلالة الاستفادة منها  الخبرات المشتركة التً من لاعدة مشتركة
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, او بتعبٌر أدق نمل خبراتهم للمتعلمٌن  آمنٌن نفسٌا  أو موضعٌا  بما ٌكفً لمنح أنفسهم للجٌل الأصغر

ٌمثلون تهدٌد لمكانتهم فً المنظمة على أنهم  ا  اء الأصغر سن  لد ٌرون الأعضاو الموظفٌن الجُدد ,اذ 

 ,Kissack and Callahan)بحسب  لد ٌشعر الآخرونو. فً المنظمة وأدوارهم وتطلعاتهم 

سٌكون من الخطأ أن تموم و , تجربتهم الخاصة فً المنظمة عن طرٌكبالمرارة  (2010:365

, وٌنبغً اختٌار الاشخاص الذٌن لدٌهم شعور  التوجٌهالمنظمة بتعٌٌن هؤلاء الأشخاص فً واجبات 

التوجٌه هو عالً بالمسؤولٌة اتجاه نجاح اهداف المنظمة بغض النظر عن مزاجهم وتطلعاتهم , ف

 وٌرى .ٌجب أن تكون علالة التوجٌه علالة طوعٌةونشاط ٌمكن وٌنبغً أن تروج له المنظمة ، 

(Heminger,2003: 522) كمحددات محتملة لمولف  التنظٌمٌة من المعتمداتتم فحص العدٌد  انه

. تتضمن هذه التركٌبات المعتمدات حول مع المادمٌن الجُدد الفرد من المعلومات أو مشاركتها

المعلومات )مثل النوع والكمٌة والمٌمة( ، والعلالات الشخصٌة )مثل لبول الآخرٌن ، والاهتمام 

لتنظٌمٌة )مثل المواعد التنظٌمٌة والجوانب الاجتماعٌة( ، الذاتً ، والمعاملة بالمثل( ، والعوامل ا

وملاءمة المهمة. من المفترض أن ٌمٌل مولف الفرد نحو ملكٌة معلومات المنظمة أو الإشراف 

وٌرى الباحث ان المعتمدات التنظٌمٌة لها أثر بارز فً التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة فتمث ل . علٌها

زملاء العمل أو لدرته على منحهم المعلومات المناسبة والمفٌدة خاصة نظرة الموظف للعلالات مع 

للموظفٌن الجُدد منهم ولناعاته الخاصة فً العمل واٌمانه بمعتمدات وانماط العمل داخل المنظمة 

 كلها تساهم فً التأثٌر على برامج التدرٌب والتوجٌه التً تخص المادمٌن الجدد من الموظفٌن .

 

  مأحذ إٌٔ ابؼبد اىخْشئت الاصخَبػٞت اىخْظَٞٞت اىزقبفت اىخْظَٞٞت ببىخذسٝباسحببط سابؼب : 

٣ٌٖٔ الإشبسح ئ٠ُ اُزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ عٜذ ٓ٘ظْ ٜٝٓ٘غ٢ ُزط٣ٞش أُؼشكخ ٝاُؼو٤ِخ ٖٓ خلاٍ        

ٝعِٞى  اُزؼِْ ٖٓ اُزغشثخ ؛ ُزٞك٤ش أُؼشكخ ٝأُٜبساد ، ٝؿشط أُٞاهق اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أداء ٓؼ٤ٖ

ب رلغ٤ش اُزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ ٜٗظ ٓ٘ظْ ٣إصش ػBuckley٠ِ ، 2009:323) ٓ٘زظْ ر٤ٔ٘خ  ( ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼ 

أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝأُٞاهق ُض٣بدح كؼب٤ُخ الأكشاد ٝاُغٔبػبد ٝأُ٘ظٔبد , ٝاُزذس٣ت ٛٞ عٜذ 

 ٝعٜذ رؼِْ ٜٓ٘غ٢ ُزؾغ٤ٖ أُٜبساد ٝأُٞاهق ُزؾو٤ن أداء أكؼَ هظ٤ش أُذٟ ُزؾغ٤ٖ الأداء

(Rothwell ,2013:82) ٝٝكو ب (Noe et al. ,2010: 367 ) َٕ ئ٠ُ ص٣بدح ٓؼشكخ  ٣ٜذف اُزذس٣ت كب

أػؼبء أُ٘ظٔخ ، ٝٓغبػذح أػؼبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اًزغبة أُٜبساد الأعبع٤خ ٝأُؼشكخ ،  ٗقٌٞ

ذاع ٝٓغبػذح أػؼبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼِْٜٔ ثلؼب٤ُخ ، ٝرؼض٣ض أُ٘ظٔبد ك٢ رط٣ٞش الاثزٌبس ٝالإث

ٝاُزؼِْ ُلأػؼبء. ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي ، ٣ٜذف اُزذس٣ت ئ٠ُ رؾل٤ض اعزؼذاد اُؼؼٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزؼبَٓ ٓغ 

ػٖ اُزـ٤شاد ك٢ اُؼَٔ ، ٝئػذاد أػؼبء أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ ، ٝخِن عٞ ػَٔ ٓ٘بعت 

ٝأُٞػٞع اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ذٝس ك٢ ٓؼظْ أدث٤بد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ كٌشح  اُزٞاطَ اُلؼبٍ. ؽش٣ن
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 ػٖ ؽش٣ناُزلاػت ٝرـ٤٤ش اُضوبكخ ُززٔبش٠ ٓغ اُخطؾ أُإعغ٤خ الاعزشار٤غ٤خ , ٛزا عٜذ ٣ٌٖٔ دػٔٚ 

ع ا٤ٔٛخ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش رٔبش٤ب ٓغ اُزـ٤ ش اُضوبك٢ اُذاخ٢ِ  أٗشطخ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش , ُزُي لا رزلش 

بُزذس٣ت ٛٞ اُجؼذ الاٍٝ ٖٓ اثؼبد اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ك (Zhao,2005: 232اُخبسع٢ ك٢ ٓغِٔٚ )ٝ

( كبٗٚ ٣ٞكش ئشبساد لا رؼذ ٝلا رؾظ٠ ُِٔٞظل٤ٖ اُغذد ؽٍٞ Feldmanاُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝؽغت ٓب ٣شٟ )

ُٞظ٤لخ ، ئلا ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ رٜزْ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ثغ٤بم اٝ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘بخٜب ,

إٔ اُزذس٣ت ٣ٜزْ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ثٔؾزٟٞ اُٞظ٤لخ, ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ ، هذ ٣زِو٠ 

أُٞظلٕٞ أًجش هذس ٖٓ اُزذس٣ت ػ٘ذ دخُْٜٞ أُإعغبد لأٍٝ ٓشح ، ٌُٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

اد ًٝٞع٤ِخ ٣غزٔشٕٝ ك٢ رِو٢ اُزذس٣ت ؽٞاٍ كزشح ػِْٜٔ ٓغ ششًخ ، ًٞع٤ِخ ُزؾذ٣ش أُٜبس

لا ٣ضاٍ اُزذس٣ت ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ , ٝ (polo et,al ,2018:2ُِزؾؼ٤ش ُٞظبئق عذ٣ذح أٝ رؾذ٣بد عذ٣ذح) 

، كؼلا  ػٖ أؽذ أْٛ اُٞعبئَ ُزؼض٣ض  راد أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ ، ُزؼض٣ض اُزؼِْ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؾلبظ ٓغ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُلشد٣خ , ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ

ػ٠ِ ٓش اُغ٤ٖ٘ ، رـ٤ش اُزذس٣ت ٝ (Ballesteros-Rodríguez et al., 2012 : 3225)ػ٤ِٜب

ظٔبد ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبد الاكشاد , ٝلا أُ٘صوبكخ أٛذاكٚ ٝخظبئظٚ ُِز٤ٌق ٓغ رـ٤ش  ذٝٝعؼ

ػ٤ِٔبد اُلش٣ن ٝاُ٘زبئظ  ًأداح ئعزشار٤غ٤خ ُِزؾٌْ ك٢ ٝاٗٔبكوؾ ؽش٣وخ ُزؼض٣ض اُوذساد اُلشد٣خ ٣ؼزجش 

ب ٓؾبؽ ب ثغ٤بم ر٘ظ٢ٔ٤ هبدس ػ٠ِ اُزأص٤ش ,ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓ هذسح أُ٘ظٔخ لاعز٤ؼبة  ك٣٢ؼزجش اُزذس٣ت ٗظب

 ٝرؼ٤ِْ اُٞاكذ٣ٖ اُغذد أْٛ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝاُغ٤ًِٞبد ٝاٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ أُؼشكخ اُغذ٣ذح

(Bell et al., 2017:305) ٝ رشرجؾ ٛزٙ اُوذسح ( اُز٢ اشبس ا٤ُٜبBell) عز٤ؼبة أُؼشكخ اُغذ٣ذح لا

ئٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش داخَ أُ٘ظٔخ, اراسرجبؽ ب ٝص٤و ب ثبُغٔبد اُشئ٤غ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ

ب ػ٠ِ رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز  ا ٝاػؾ  ٝاُزذس٣ت ٓشرجطبٕ ثبُلؼَ: كبُغٔبد اُشئ٤غ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘زظ رأص٤ش 

 .اُزذس٣ت ، ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ، رإصش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشآظ 



 

 للدراسة الجانب العملي
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الىصف والتحليل الاحصائي  المبحث الثاني:    

 لمتغيرات الدراسة
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 انمبحث الأول

  بىبء وتطىَش ممبَُظ انذساعت

٠خزض ٘زا اٌّجسث ثجٕبء ٚرط٠ٛش ِمب١٠ظ اٌذساعخ )اعزّبسح الاعزجبٔخ( لجً ٚثؼذ رٛص٠ؼٙب 

ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ِذٜ اػزذا١ٌخ ث١بٔبرٙب ٚطذلٙب ٚأغدبِٙب ث١ٙى١ٍزٙب إٌظش٠خ ِغ اخبثبد 

خ ، إر إْ ػ١ٕخ اٌذساع ١ِغبْاٌؼ١ٕخ ِٚمذاس اٌثجبد فٟ فمشارٙب ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌٛالغ د٠ٛاْ ِسبفظخ 

٘زٖ الاخزجبساد رؼَذ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍزأوذ ِٓ أْ فمشاد اعزّبسح الاعزجبٔخ رؼىظ الأ٘ذاف 

، ٚرؼذ ٘زٖ اٌخطٛح اٌّّٙذح ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ٚطف  ا١ٌٗاٌزٟ أػُذد ِٓ أخٍٙب ٚرسمك اٌغشع اٌزٞ رغؼٝ 

 ، ٚوّب ٠أرٟ : ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚٓ ثُ اخزجبس فشػ١برٙب اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ 

 وابؼبدهب انفشػُت انبحثتشمُض وتىصُف متغُشاث اولاً : 

 رشزًّ اٌذساعخ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ : 

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثبسثغ اثؼبد فشػ١خ ٟ٘  الاول : انثمبفت انتىظُمُت .1

 ( . اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ ، الاػشاف اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌطمٛط)

٠ّٚثً اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثأسثغ اثؼبد  تانتىظُمُ انتىشئت الاختمبػُت انثبوٍ : .2

 ( . اٌزذس٠ت ، اٌفُٙ ، دػُ صِلاء اٌؼًّ ، ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخفشػ١خ ٟ٘ )

ٚثزٌه ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌم١بَ ثخطٛح رش١ِض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ لجً اٌم١بَ 

ػٓ ٍٟ ٚرٌه ٌزغ١ًٙ ِّٙخ لشاءرٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌزؼشف ػ١ٍٙب ثزٕف١ز أٞ اعٍٛة رس١ٍ

 ػ١ٍّخ اخشاء اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغزخشخخ ِٓ اعزّبسح الاعزجبٔخ .  ؽش٠ك

( ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚسِٛص٘ب ٚػذد اٌفمشاد 8إر ٠ٛػر اٌدذٚي )

 فٟ وً ثؼُذ .

 انمتغُشاث وابؼبدهب انفشػُت( : تشمُض وتىصُف 8اندذول )

 انمتغُشاث

 انشئُغت

 الابؼبد

 انفشػُت

 سمض انمؤشش

 الاحصبئٍ

ػذد 

 انفمشاث

 OV 5 انمُم انتىظُمُت انثمبفت انتىظُمُت
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OrgCul Organizational Valua 

 انمؼتمذاث انتىظُمُت

Organizational Beliefs 
OB 

5 

 الاػشاف انتىظُمُت

Regulatory Norms 
ON 

5 

 انطمىط

The Ritual 
RI 

5 

انتىشئت الاختمبػُت 

 انتىظُمُت

OrgSoc 

 انتذسَب

Training 
TR 

5 

 انفهم

Understanding 
UN 

5 

 دػم صملاء انؼمم

Support Co-Workers 
SC 

5 

 انتىلؼبث انمغتمبهُت

Future Expectations 
FE 

5 

 .اعتىبداً انً اعتمبسة الاعتببوت انببحثانمصذس : اػذاد 

 مُبط انلأداة وصذق انمحتىي صذق انظبهشٌ ان اختببسثبوُبً : 

٠ؼشف اٌظذق ثشىً ػبَ ثبٔٗ لذسح الاخزجبس فؼلا ػٍٝ ل١بط ِب ٠فزشع أْ ٠م١غٗ ، ِٚٓ 

اٌّفب١ُ٘ اٌخبؽئخ ٚ اٌشبئؼخ ، ٘ٛ أْ الاخزجبس اِب ٠ىْٛ طبدلب أٚ غ١ش طبدق، فبلاخزجبس ١ٌظ طبدلب 

 (1:  2212خبص أٚ ِدّٛػخ خبطخ، ثس١ث : )ػض اٌذ٠ٓ ،  ثزارٗ ثً أٗ طبدق ثبٌٕغجخ ٌٙذف

 ٠ش١ش اٌظذق إٌٝ دلخ اٌم١بط . .أ 

 ٠ىْٛ اٌّم١بط طبدق ػٕذِب ٠م١ظ ِب ٠فزشع أْ ٠م١غٗ ٠ٚؤدٜ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ذػٟ ل١بعٙب. .ة 

٠مبي ٌٍّم١بط اْ ٌٗ ِظذال١خ ظب٘ش٠خ إرا وبْ ِسزٛاٖ ٠جدذٚ ثجغدبؽخ را طدٍخ ثبٌشدخض اٌدزٞ ٚ

، ٠ٚمَٛ ِدّٛػدخ ِدٓ اٌخجدشاء اٌّزخظظد١ٓ ثزم١د١ُ ِظٙدش الاعدزج١بْ ِدٓ ز١دث  ٠دشٞ الاخزجبس ػ١ٍٗ

 Taherdoostاٌدذٜٚ ، ٚعٌٙٛخ اٌمشاءح ، ٚارغبق الأعٍٛة ٚاٌزٕغ١ك ، ٚٚػٛذ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ )

, 2016 : 29 ) 
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اٌّدذٜ اٌدزٞ  ثأٔدٗطدذق اٌّسزدٜٛ (  اٌدٝ Masuwai et al. , 2016 : 12اشدبس ) فدٟ زد١ٓ

ؼ١ٕخ ِب ثزم١١ُ اٌّفَٙٛ اٚ اٌّزغ١ش اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ فٟ اٌذساعخ اٌجسث١خ ثذلخ ، إر ٠ددت رمَٛ ف١ٗ ػٕبطش ِ

ل ٌخظٛطد١خ  أْ ٠ىْٛ ِسزٜٛ اٌّزغ١ش ِّثلا رّث١لا خ١ذا ٌٕطبق الاثؼبد اٌزٟ رُ رسذ٠ذ٘ب ِغدجمب ِٚلائّدب

 ث١ئخ اٌزطج١ك .

الاعدزجبٔخ ِٚٓ اخً ػّبْ اٌغشع اٌم١بعدٟ ٌلاخزجدبس٠ٓ اػدلاٖ ، فمدذ خدشٜ ػدشع اعدزّبسح 

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌغبدح اٌّسى١ّٓ رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص فٟ ِددبي إداسح الأػّدبي ثٙدذف الافدبدح ِدٓ 

خجددشرُٙ ٌٍزأوددذ ِددٓ طددسخ فمددشاد الاعددزجبٔخ ِٚددذٜ ِلاءِزٙددب لأ٘ددذاف اٌذساعددخ ٚلددذسرٙب ػٍددٝ ل١ددبط 

ّددبدال ػٍددٝ ِزغ١شارٙددب ٚثّددب ٠ؼددّٓ ٚػددٛذ فمشارٙددب ٚشدد١ٌّٛزٙب ٚدلزٙددب ِددٓ إٌبز١ددخ ا١ٌّذا١ٔددخ ، ٚاػز

ِدّٛػخ اٌّلازظبد اٌزٟ ردُ رثج١زٙدب ِدٓ لجدً اٌغدبدح اٌّسىّد١ٓ خدشٜ رؼدذ٠ً ِسزدٜٛ ثؼدغ اٌفمدشاد 

ٚاٌظ١بغبد ػٍٝ إٌسٛ اٌزٞ زظٍذ ف١ٗ الاعزجبٔخ ػٍٝ سأٞ الأغٍج١خ ِٓ اٌّسى١ّٓ فٟ طسخ فمشارٙب 

 ٚش١ٌّٛزٙب ثّب ٠ٕغدُ ِغ اٌٙذف اٌزٞ اػذد ِٓ اخٍٗ.

ل ( إٌغت ٠ٚ9ٛػر اٌدذٚي ) اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رسذد ارفبق اٌّسى١ّٓ ػٍٝ فمدشاد الاعدزجبٔخ ، ػٍّدب

اْ ثؼددغ اٌفمددشاد اٌزددٟ ٌددُ رسظددً ػٍددٝ ارفددبق رددبَ رددُ رؼددذ٠ً ِٚؼبٌدددخ طدد١بغزٙب زغددت اٌّلازظددبد 

 اٌّثجزخ ِٓ لجً اٌغبدح اٌّسى١ّٓ .

 

 وغب اتفبق انغبدة انمحكمُه حىل فمشاث ابؼبد انمُبط فٍ الاعتببوت (9اندذول )

 ُشاثانمتغ ث
ػذد انفمشاث 

 انكهٍ

ػذد انفمشاث 

 انمتفك ػهُهب

 وغبت

 الاتفبق %

وىع 

 انتؼذَم

اػبدة  100 5 5 انمُم انتىظُمُت 1

صُبغت 

بؼض 

فمشاث 

انمُبط 

 80 4 5 انمؼتمذاث انتىظُمُت 2

 80 4 5 الاػشاف انتىظُمُت 3

 100 5 5 انطمىط 4
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ػهً  90 18 22 انثمبفت انتىظُمُت 5

مغتىي 

بؼض 

 الابؼبد

 80 4 5 انتذسَب 6

 80 4 5 انفهم 7

 60 3 5 دػم صملاء انؼمم 8

 100 5 5 انتىلؼبث انمغتمبهُت 9

 80 16 22 انتىشئت الاختمبػُت انتىظُمُت 12

 انمصذس : اػذاد انببحث اعتىبدا انً وتبئح تحكُم الاعتببوت.

  انتىصَغ انطبُؼٍ نهبُبوبث اختببسثبنثبً : 

ل فٟ اٌّدبلاد اٌّؼشف١خ ٠ؼذ اخزجبس  اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ اوثش اٌزٛص٠ؼبد اعزؼّبلال ٚش١ٛػب

اٌّزؼذدح ٚرٌه لاسرجبؽٗ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ، ار ٠غزؼًّ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌزمش٠ت 

اٌزٛص٠ؼبد الاززّب١ٌخ إٌّفظٍخ ٠ٚٛفش الاعبط اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ ٌلاعزذلاي الازظبئٟ 

(Berenson et al. , 2012 : 217 )بْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد عٛاء وبْ )ؽج١ؼ١ب اٚ غ١ش ؽج١ؼٟ( ٚثزٌه ف

٠سذد اعزخذاَ الازظبءاد اٌّؼ١ٍّخ اٚ اٌلاِؼ١ٍّخ ، فبٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠غزٕذ اٌٝ اعزخذاَ الازظبءاد 

. ٚثزٌه ٚلأغشاع  اعزخذاَ الازظبءاد اٌلاِؼ١ٍّخ اٌّؼ١ٍّخ اِب اٌزٛص٠غ غ١ش اٌطج١ؼٟ ف١غزٕذ اٌٝ

 اٌذساعخ اٌسب١ٌخ افزشع اٌجبزث فشػ١ز١ٓ اثٕز١ٓ :

اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رزؼٍك ثفشػ١خ اٌؼذَ اٌزٟ رخض ػذَ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ارا  .1

ل .   وبٔذ اٌج١بٔبد داٌخ ِؼ٠ٕٛب

اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ فٟٙ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ فٟ  .2

ل .   زبي ػذَ دلاٌزٙب ِؼ٠ٕٛب

ػٍٝ اخزجبس  اٌجبزثاٌسب١ٌخ اػزّذ  اٌجسثٌّٚؼشفخ ؽج١ؼخ رٛص٠غ ث١بٔبد 

(Kolmogorov-Smirnov test:ٌٍٟزأوذ ِٓ رٌه ، ٚوّب ٠أر ) 

,  2.249) لذ ثٍغزغت اخبثبد اٌؼ١ٕخ مذاس ل١ّخ الاخزجبس ( اْ 12ِار ٠زج١ٓ ِٓ اٌدذٚي )

( فٟ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌٍّزغ١ش٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ )2.242
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ل ، ٚ٘زٖ *0.200 , *0.200ز١ٓ وبٔذ إٌغجخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ الاخزجبس لذ ثٍغذ ) ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ا٠ؼب

ل ٚ٘زا ( ، 2.25اٌم١ّخ لذ ردبٚصد اٌّغزٜٛ اٌّؼ١بسٞ اٌخبص ثٙب اٌجبٌغ  ) أٞ أٙب غ١ش داٌخ ِؼ٠ٕٛب

ِّب ٠ؤوذ اْ اٌج١بٔبد رخؼغ لاػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ ٠ؼٕٟ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 

دٚاد اٌّؼ١ٍّخ فٟ رس١ًٍ اٌج١بٔبد . ٠ٚٛػر اٌطج١ؼٟ ، ٚ٘زا ٠ّىٓ اٌجبزث ِٓ اٌزٛخٗ ٔسٛ اعزؼّبي الا

 .( اٌّذسج اٌزىشاسٞ ِٕٚسٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  14اٌشىً )

 انذساعتعمُشوىف نمتغُشاث -ختببس كىنمىغىسوف( ا12اندذول )

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 انمتغُشاث

Sig. df Statistic Sig. Df Statistic 

 انثمبفت انتىظُمُت 049. 210 *200. 983. 210 063.

 انتىشئت الاختمبػُت انتىظُمُت 042. 210 *200. 986. 210 060.

 (.SPSSانمصذس: مخشخبث بشوبمح )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختببس انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ سابؼبً : 

اٌزأوذ اٌجبزث ِٓ ( Confirmatory factor analysis)٠ّىٓ اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

ِٓ طذق اٌجٕبءاد إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجسث ِٚذٜ أغدبَ ث١ٕزٙب ِٚسزٛا٘ب اٌّفب١ّٟ٘ ِغ اخبثبد 

 ( : مىحىُبث انتىصَغ انطبُؼٍ نمتغُشاث انبحث13انشكم )

 (.SPSSانمصذس: مخشخبث بشوبمح )
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( ار ٠ؼزّذ Kaiser et al., 2019 : 7) اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ث١ئخ اٌزطج١ك ِٚذٜ دلزٙب ِٚٛثٛل١زٙب

اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ػٍٝ ٔظش٠خ أعبع١خ رزؼٍك ثؼذد ِسذد ِٓ اٌؼٛاًِ )الاثؼبد( ١٘ٚىً ِؼ١ٓ 

ِٓ فمشاد اٌم١بط اٌزٟ رٕزّٟ وً ِٕٙب اٌٝ ثؼذ ِؼ١ٓ ، ٚغبٌجلب ِب ٠زُ رؼ١ّٓ ٘زا اٌزس١ًٍ فٟ إؽبس 

 (Mair , 2018 : 39دٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )ػًّ أوجش ٌّٕزخخ اٌّغبس ٠غّٝ ّٔزخخ اٌّؼب

اٌزبوذ ِٓ ِؼ١بس٠ٓ ع١زُ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ، اٌزٛو١ذٞ اخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ  ٚلأخً

 (Hair et al., 2014 : 115) اعبع١١ٓ ّ٘ب :

 كفبَت تمذَش انمؼهمت انمؼُبسَت .1

فٟ زبي ردبٚص ل١ّٙب ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ل١ُ اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّؼٍّخ ٚاٌزٟ رؼذ ِمجٌٛخ 

( ٚفٟ زبي وبٔذ الً عزسزف ِٓ اٌّم١بط ، ٚع١زُ اػزّبد ل١ّخ إٌغجخ اٌسشخخ 40.ٔغجخ )

(Critical Ratioوم١ّخ ِؼ١بس٠خ ٌمجٛي ِؼ٠ٕٛخ اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ ، ار اْ إٌغجخ اٌسشخ ) خ

 .رىْٛ ِمجٌٛخ وٍّب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ 

 مؤششاث مطببمت الاومىرج .2

رؼزّذ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرج ٌٍسىُ ػٍٝ ِغزٜٛ خٛدح الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ اٌّخزجش ٚرسذ٠ذ 

ِذٜ ِلائّزٗ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ عسجذ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رشخ١ض ِغزٜٛ الأغدبَ ث١ٓ 

ا١ٌٙىً إٌظشٞ اٌزٞ اػذ ثٗ اٌّم١بط ِغ اخبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجسٛثخ ، ٕٚ٘ب ع١زُ الاػزّبد 

 ( .11اٌزٟ ٠ّىٓ رسذ٠ذ ِذٜ اٌمجٛي ٌٙب ِٓ خلاي اٌدذٚي ) ِؤششاد اٌّطبثمخ ثؼغػٍٝ 

 ( : مؤششاث مطببمت الاومىرج انهُكه11ٍخذول )

 لبػذة خىدة انمطببمت انمؤششاث ث

xلُمانىغبت بُه  1
2   

 df CMIN/DF < 5ودسخبث انحشَت 

2 
 (CFI)مؤشش انمطببمت انممبسن 

Comparative Fit Index 
CFI > 0.90 

3 
 (IFI) مؤشش انمطببمت انمتضاَذ

The Incremental Fit Index 
IFI > 0.90 

4 
 (TLIمؤشش تىكش ونىَظ )

The Tucker-Lewis Index 
TLI > 0.90 

 RMSEA < 0.08 (RMSEA)مؤشش خزس متىعط مشبغ انخطأ انتمشَبٍ  5



 

 

 101 

 الفصل الثالث                                 المبحث الاول بناء وتطوير مقاييس الدراسة

Root Mean Square Error of Approximation 

Source : Singh,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air 

transport : a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 

388 . 

 :  انثمبفت انتىظُمُتنمتغُش : انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ 1

( فمشح ، 5) اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خِٓ خلاي اسثؼخ اثؼبد ٟ٘ ) اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌمذ رُ ل١بط ِزغ١ش 

ار ٠زؼر ِٓ ( فمشح( . 5) ٚاٌطمٛط( فمشح ، 5) الاػشاف اٌزٕظ١ّ١خ( فمشح ، 5) اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ

( 15( وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )0.40( اْ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ لذ ردبٚصد ٔغجخ )15اٌشىً )

( اٌظب٘شح فٟ اٌدذٚي .C.Rٌه لأٔٗ ػٕذ ِزبثؼخ ل١ُ إٌغجخ اٌسشخخ )ٚاْ خ١ّؼٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ٚر

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ خذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد 01.( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.56( ارؼر أٙب اوجش ِٓ )12)

 ٚطذلٙب.

ِٓ ِؤششاد اٌزؼذ٠ً  خّغخأِب ِؤششاد ِطبثمخ الأّٔٛرج فمذ أظٙشد إٌزبئح ٚثؼذ اخشاء 

(Modification Indices ْثبْ خ١ّؼٙب وبٔذ ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخظظخ ٌٙب ، ٚثزٌه فب )

٠مبط اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ لذ زبص ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠ؤوذ أْ ِزغ١ش 

 ثبسثؼخ اثؼبد فشػ١خ رمبط وً ِٕٙب ثخّظ فمشاد ل١بط .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتىظُمُت انثمبفت( : انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ نمتغُش 14انشكم )

 .Amos v.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح 
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 انثمبفت انتىظُمُت( : مؼهمبث انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط متغُش 12اندذول )

 (.Amos V.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح )  

 : انتىشئت الاختمبػُت انتىظُمُت . انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ نمتغُش 2

اٌزذس٠ت اثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )  اسثؼخ ػٓ ؽش٠كاٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌمذ رُ ل١بط ِزغ١ش 

. ( ( فمشاد5) ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ،  ( فمشاد5) دػُ صِلاء اٌؼًّ( فمشاد ، 5) اٌفُٙ( فمشاد ، 5)

( وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ 2.42( اْ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ لذ ردبٚصد ٔغجخ )16اٌشىً )ار ٠زؼر ِٓ 

 انمغبساث
 انتمذَش

 انمؼُبسٌ

 انتمذَش

 انلامؼُبسٌ

 انخطأ

 انمؼُبسٌ

 انىغبت

 انحشخت

 وغب

 انمؼىىَت

OV1 <--- 14.721 055. 811. 751. انمُم انتىظُمُت *** 

OV2 <--- 1.000 861. انمُم انتىظُمُت 
   

OV3 <--- 9.570 063. 599. 610. انمُم انتىظُمُت *** 

OV4 <--- 14.767 069. 1.016 834. انمُم انتىظُمُت *** 

OV5 <--- 14.724 071. 1.051 833. انمُم انتىظُمُت *** 

OB1 <--- 11.854 068. 812. 778. انمؼتمذاث انتىظُمُت *** 

OB2 <--- 5.949 069. 413. 422. انمؼتمذاث انتىظُمُت *** 

OB3 <--- 9.314 075. 699. 635. انمؼتمذاث انتىظُمُت *** 

OB4 <--- 7.136 080. 573. 501. انمؼتمذاث انتىظُمُت *** 

OB5 <--- 1.000 793. انمؼتمذاث انتىظُمُت    

ON5 <---  1.000 569. انتىظُمُتالاػشاف 
   

ON4 <--- 8.157 189. 1.544 758. الاػشاف انتىظُمُت *** 

ON3 <--- 7.377 146. 1.081 663. الاػشاف انتىظُمُت *** 

ON2 <--- 7.965 220. 1.755 755. الاػشاف انتىظُمُت *** 

ON1 <--- 7.675 147. 1.130 702. الاػشاف انتىظُمُت *** 

RI5 <--- 10.981 118. 1.291 842. انطمىط *** 

RI4 <--- 9.016 122. 1.100 677. انطمىط *** 

RI3 <--- 11.197 114. 1.281 863. انطمىط *** 

RI2 <--- 1.000 692. انطمىط    

RI1 <--- 9.799 119. 1.168 740. انطمىط *** 
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( اٌظب٘شح فٟ .C.R( ٚاْ خ١ّؼٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لأٔٗ ػٕذ ِزبثؼخ ل١ُ إٌغجخ اٌسشخخ )16اٌشىً )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ خذٜٚ ٘زٖ 2.21( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.56( ارؼر أٙب اوجش ِٓ )13اٌدذٚي )

 اٌّؼٍّبد ٚطذلٙب. 

ِٓ ِؤششاد اٌزؼذ٠ً  عجؼخأِب ِؤششاد ِطبثمخ الإّٔٛرج فمذ أظٙشد إٌزبئح ٚثؼذ اخشاء 

(Modification Indices ْثبْ خ١ّؼٙب وبٔذ ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخظظخ ٌٙب ، ٚثزٌه فب )

اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ لذ زبص ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠ؤوذ أْ ِزغ١ش 

 ( فمشح . 22اثؼبد فشػ١خ ثٛالغ ) ثبسثؼخ٠مبط اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيمية الاجتماعية التنشئة لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (15الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 انتىشئت الاختمبػُت انتىظُمُت( : مؼهمبث انصذق انبىبئٍ انتىكُذٌ نممُبط متغُش 13اندذول )

 (.Amos V.23انمصذس: مخشخبث بشوبمح )  

 انثببث انبىبئٍ لأداة انمُبطخبمغبً : 

ف اٌثجبد فٟ اٌجسث اٌؼٍّٟ ثأٔٗ اٌخبط١خ اٌزٟ رؼُجشِّ ػٓ رمبسة اٌم١ُ ٚاٌمشاءاد اٌخبطخ  ٠ؼُشَّ

ثّؼ١بس اٌم١بط فٟ وً ِشح ٠طُجكّ ف١ٙب ، أٚ ِمذاس ػذَ رغ١ش ِؼ١بس اٌم١بط ػٕذ رىشاس اعزؼّبٌٗ فٟ 

١خ ٚثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ طلاز( 191:  2222أٚلبد ِخزٍفخ ٚػ١ٕبد ِخزٍفخ )اٌمسطبٟٔ ، 

اػزّذ اٌجبزث ػٍٝ اخزجبس وشٚٔجبش اٌفب اٌزٞ فٟ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اٌّم١بط ٚثجبد اعزّبسح الاعزجبٔخ 

 انتمذَش انمغبساث

 انمؼُبسٌ

 انتمذَش

 انلامؼُبسٌ

 انخطأ

 انمؼُبسٌ

 انىغبت

 انحشخت

 وغب

 انمؼىىَت

TR5 <--- 1.000 556. انتذسَب    

TR4 <--- 8.700 201. 1.744 874. انتذسَب *** 

TR3 <--- 8.723 207. 1.806 881. انتذسَب *** 

TR2 <--- 8.680 198. 1.720 876. انتذسَب *** 

TR1 <--- 7.955 176. 1.400 745. انتذسَب *** 

UN5 <--- 1.000 526. انفهم 
   

UN4 <--- 7.948 174. 1.381 851. انفهم *** 

UN3 <--- 8.002 189. 1.514 849. انفهم *** 

UN2 <--- 6.582 124. 814. 601. انفهم *** 

UN1 <--- 6.171 117. 720. 547. انفهم *** 

SC5 <--- 15.227 060. 915. 730. دػم صملاء انؼمم *** 

SC4 <--- 1.000 832. دػم صملاء انؼمم 
   

SC3 <--- 13.425 068. 912. 828. دػم صملاء انؼمم *** 

SC2 <--- 12.497 074. 920. 795. دػم صملاء انؼمم *** 

SC1 <--- 12.101 074. 893. 770. دػم صملاء انؼمم *** 

FE5 <--- 8.749 122. 1.071 665. انتىلؼبث انمغتمبهُت *** 

FE4 <--- 1.000 697. انتىلؼبث انمغتمبهُت 
   

FE3 <--- 7.666 112. 860. 554. انتىلؼبث انمغتمبهُت *** 

FE2 <--- 11.770 114. 1.342 868. انتىلؼبث انمغتمبهُت *** 

FE1 <--- 11.639 118. 1.368 891. انتىلؼبث انمغتمبهُت *** 
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 , ٠Sharmaؼذ ِٓ افؼً ِمب١٠ظ ثجبد اٌّمب١٠ظ فٟ اٌذساعبد اٌغٍٛو١خ ٚالاخزّبػ١خ ، ار اشبسد )

فٟ ث١ئخ رطج١ك ِؼ١ٕخ ( اٌٝ و١ف١خ رفغ١ش ل١ُ وشٚٔجبش اٌفب ٌزم١١ُ زبٌخ اٌثجبد اٌّزسممخ 273 : 2016

 ( . 14ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌدذٚي )

 

 (14اندذول )

 مغتىَبث انثببث حغب لُمت كشووببخ انفب

 مغتىي انثببث لُمت كشووببخ انفب ث

1. α ≥ 0.9 ِّزبص 

2. 2.9  >α ≥ 0.8 خ١ذ 

3. 2.8  >α ≥ 0.7 ِمجٛي 

4. 2.7  >α ≥ 0.6 ِٗشىٛن ف١ 

5. 2.6  >α ≥ 0.5 ػؼ١ف 

6. 2.5  >α غ١ش ِمجٛي 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental 

research through Cronbach’s Alpha among medical, dental and 

paramedical professionals. Asian Pacific Journal of Health 

Sciences, 3(4), P. 273.  

اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ لذ رشاٚزذ  اٌجسثاٌفب ٌّزغ١شاد  ار رج١ٓ أْ ل١ُ ِؼبًِ وشٚٔجبش

( ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ وٛٔٙب ل١ُ ػب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ ل١ُ 936. - 778.ث١ٓ )

 اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِؼبِلاد اٌظذق ا١ٌٙىٍٟ فبٔٙب رشاٚزذ ث١ٓ( 70.وشٚٔجبش أٌفب اٌّؼ١بس٠خ اٌجبٌغخ )

ل ِّب ٠ثجذ ِذٜ دلخ  ( ،2.882-2.967) ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ خ١ّغ ٘زٖ اٌّؼبِلاد ِمجٌٛخ ازظبئ١ب

ٚثجبد أداح اٌم١بط ٚطذلٙب ا١ٌٙىٍٟ اٌؼبٌٟ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شارٙب 

 ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ثٛػٛذ ٚثذْٚ رؼم١ذ.
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 انشئُغت وابؼبدهب انفشػُت( : مؼبملاث انثببث ػهً مغتىي انمتغُشاث 15اندذول )

 انمتغُشاث انشئُغت بأبؼبدهب ث
لُمت كشووببخ 

 انفب

مؼبمم انصذق 

 انهُكهٍ

1 

 

 0.946 0.894 انمُم انتىظُمُت

 0.883 0.780 انمؼتمذاث انتىظُمُت

 0.882 0.778 الاػشاف انتىظُمُت

 0.933 0.871 انطمىط

 0.967 0.936 انثمبفت انتىظُمُت

2 

 0.944 0.891 انتذسَب

 0.893 0.798 انفهم

 0.949 0.900 دػم صملاء انؼمم

 0.919 0.845 انتىلؼبث انمغتمبهُت

 0.961 0.924 انتىشئت الاختمبػُت انتىظُمُت

 .SPSSببلاػتمبد ػهً مخشخبث بشوبمح  انببحثانمصذس: اػذاد 

 : الاتغبق انذاخهٍ اختببسعبدعبً : 

( ٌّؼشفخ الاسرجبؽبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ Pearsonػٍٝ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ) اٌجبزثاػزّذ 

، ار رش١ش الاسرجبؽبد اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ خٙخ اخشٜ ٚفمشارٙب اٌفشػ١خ ِٓ خٙخ الاثؼبد ٚ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ

( ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ خ١ّغ فمشاد ٚاثؼبد 16اٌٝ لٛح اٌّم١بط اٌّؼزّذ ، ٠ٚٛػر اٌدذٚي )

( اٌٝ ٚخٛد ػلالبد 16اٌسب١ٌخ ، ار رج١ٓ ل١ُ ٔزبئح الاخزجبس اٌّٛػسخ فٟ اٌدذٚي ) اٌجسثِزغ١شاد 

( ػٕذ ِغزٜٛ 413. - 874.الاثؼبد ٚفمشارٙب رشاٚزذ ث١ٓ )اٌّزغ١شاد ٚاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خ١ّغ 

 الاثؼبد ٚفمشارٙب.اٌّزغ١شاد ٚ( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚخٛد ارغبق داخٍٟ ػبٌٟ ث١ٓ خ١ّغ 01.ِؼ٠ٕٛخ )

 ( : الاتغبق انذاخهٍ بُه فمشاث انممُبط وابؼبدي انفشػُت16اندذول )

 انفمشاث الابؼبد انفشػُت انمتغُشاث انشئُغت
اتغبق انفمشة 

 مغ انبؼذ

اتغبق انفمشة 

 مغ انمتغُش

مغتىي 

 انمؼىىَت

 OV1 .786** .696** .01 انمُم انتىظُمُتانثمبفت 
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 OV2 .856** .781** .01 انتىظُمُت

OV3 .693** .581** .01 

OV4 .874** .782** .01 

OV5 .839** .776** .01 

 انمؼتمذاث انتىظُمُت

OB1 .753** .725** .01 

OB2 .569** .413** .01 

OB3 .788** .639** .01 

OB4 .681** .529** .01 

OB5 .771** .715** .01 

 الاػشاف انتىظُمُت

ON1 .676** .609** .01 

ON2 .703** .698** .01 

ON3 .640** .532** .01 

ON4 .794** .689** .01 

ON5 .655** .507** .01 

 انطمىط

RI1 .727** .701** .01 

RI2 .714** .539** .01 

RI3 .797** .628** .01 

RI4 .712** .515** .01 

RI5 .781** .641** .01 

انتىشئت 

الاختمبػُت 

 انتىظُمُت

 انتذسَب

TR1 .773** .618** .01 

TR2 .858** .690** .01 

TR3 .851** .711** .01 

TR4 .837** .728** .01 

TR5 .645** .539** .01 

 انفهم

UN1 .668** .522** .01 

UN2 .705** .485** .01 

UN3 .827** .664** .01 



 

 

 108 

 الفصل الثالث                                 المبحث الاول بناء وتطوير مقاييس الدراسة

UN4 .809** .615** .01 

UN5 .599** .588** .01 

 دػم صملاء انؼمم

SC1 .774** .578** .01 

SC2 .808** .596** .01 

SC3 .800** .635** .01 

SC4 .848** .618** .01 

SC5 .784** .553** .01 

 انتىلؼبث انمغتمبهُت

FE1 .817** .697** .01 

FE2 .826** .670** .01 

FE3 .649** .428** .01 

FE4 .751** .584** .01 

FE5 .701** .559** .01 

 .SPSS   ببلاػتمبد ػهً بشوبمح انببحثانمصذس: اػذاد 
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الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسةالفصل الثالث             المبحث الثاني   

 اٌّبحث اٌثبٟٔ

 ّخغ١شاث اٌذساعتٌ ٚاٌخح١ًٍ الاحصبئٟٛصف اٌ

 رٞطـئــخ 

ٝطق ٝاهغ ٓزـ٤غاد  ػٖ طغ٣ن٣زضٖٔ ٛظا أُجذث ػغع ٗزبئج اُضعاؿخ ا٤ُٔضا٤ٗخ 

ثبلاػزٔبص ػ٠ِ الاؿب٤ُت الادظبئ٤خ أُ٘بؿجخ اُز٢ ٝطُي ػ٠ِ أُـزٟٞ ا٤ُٔضا٢ٗ ،  ٝرذ٤ِِٜب اُضعاؿخ

رضٔ٘ذ ػغع أُزٞؿظ اُذـبث٢
1

، الاٗذغاف أُؼ٤بع١ ، ٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ ، ٝالا٤ٔٛخ  

ٝثظُي ٣زضٖٔ كوغر٤ٖ عئ٤ـز٤ٖ ، الا٠ُٝ رزؼغع ا٠ُ ٝطق ٝرشش٤ض أُزـ٤غ أُـزوَ اُ٘ـج٤خ ، 

اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، آب اُلوغح اُثب٤ٗخ كززؼِن ثبُٔزـ٤غ اُزبثغ اُز٘شئخ الاجزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓـزٟٞ 

 ًٝٔب ٣ؤر٢ :ص٣ٞإ ٓذبكظخ ٤ٓـبٕ ػ٤٘خ اُضعاؿخ ، 

 : ٚحشخ١صٙب اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ِخغ١شأٚلاً : ٚصف 

 ًبلار٢ :كغػ٤خ ، ٝاثؼبص  اعثغٖٓ ٛظا أُزـ٤غ ٝ ٣زؤُق 

 : ٚحشخ١صٙب اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١ت بؼذٚصف . 1

 ثشٔؾ رْ ه٤بؿٚاُظ١  اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خُجؼض  اُزذ٤َِ الادظبئ٢( ٗزبئج 71اُجضٍٝ ) ٣زج٤ٖ ٖٓ 

( 3.117ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض ) أُٞػٕٝ ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢( OV1 – OV5)ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ  

ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ  (25.90%اُ٘ـج٢ )( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف 0.157ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )

 أُٞظل٤ٖٓٔب ٣ئًض إ  ٓغرلؼبًبٕ ٠ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض %( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ13.33ِ)

ثبٗزٔبئْٜ اُٞظ٤ل٢ ٣ٝذِٕٔٞ طٞعح ط٤٘ٛخ ج٤ضح رجبٙ  ٣ٕٝلزشغػ٤٘خ اُضعاؿخ  ك٢ ص٣ٞإ أُذبكظخ 

ٝظبئلْٜ ٣ٝـؼٕٞ ا٠ُ رغؿ٤ز ه٤ْ اُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘ اضق ا٠ُ طُي إ اصاعح اُض٣ٞإ رـؼ٠ ثبؿزٔغاع ا٠ُ 

الا ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الاكٌبع اُجض٣ضح  أُٞظل٤ٖالاٛزٔبّ ثؼبَٓ اُٞهذ ك٢ اٗجبػ أُٜبّ ٝاُٞاججبد ٝرشج٤غ 

 ًبٗذ صٕٝ أُـزٟٞ أُطِٞة . أُٞظل٤ٖد إ اٛزٔبّ الاصاعح ثٔوزغدب

٣ٜزْ ص٣ٞإ أُذبكظخ ثؼبَٓ اُٞهذ ك٢ ) اُز٢ ٓذزٞاٛب إ اُلوغح اُثبُثخ ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ ًٔب

( ٝثبٗذغاف 3.050اط ثِؾ ) ٓٞػٕٝ ٝؿظ دـبث٢هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ( .اٗجبػ أُٜبّ ٝاُٞاججبد

                                                           
: 18.1ـــــ       1 من خلال تحديد خمس فئات هي :  الموزون المتوسط الحسابي علىمستوى الاجابات  اعتمد في تفسير   1

:  081ـــــ    801.،  :  مرتفع801.ـــــ    08.1،  معتدل:  08.1ـــــ    08.1،  :  منخفض 08.1ــــــ   18.1،  منخفض جدا  

 (Nakapan & Radsiri , 2012 : 573) مرتفع جدا  
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%( ، 87.05%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )03.01ثِؾ )ٗـج٢ ( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف 0.183ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

 . بً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼ

٣ٜزْ ص٣ٞإ أُذبكظخ ثآعاء أُٞظل٤ٖ ػ٘ض ارشبط )اُز٢ ٓذزٞاٛب  اُشبٓـخاُلوغح  ًٔب ارضخ إ

ٓؼ٤بع١ ( ٝثبٗذغاف 3.011د٤ث ثِؾ )ٓٞػٕٝ ٝؿظ دـبث٢ هض دبػد ػ٠ِ اهَ ( ..اُوغاعاد أُٜٔخ

ٝػ٠ِ %(  ، 15.33ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )( 38.76%ثِؾ ) ٗـج٢ ( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف7.011ثِؾ )

اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

 دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ . ٓؼزضٍ

 اٌخٕظ١ّ١تاٌم١ُ ( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 17جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

٠فخخش اٌّٛظفْٛ ببٔخّبئُٙ ٌذ٠ٛاْ اٌّحبفظت , 

 ٠ٕٚمٍْٛ صٛسة ج١ذة ػٕٗ
 2 ِشحفغ 76.95 28.26 1.087 3.848

٠شعّخ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ل١ُ اٌخؼبْٚ ب١ٓ 

 ِٛظف١ٗ
 3 ِشحفغ 71.43 32.61 1.165 3.571

٠ٙخُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت بؼبًِ اٌٛلج فٟ أجبص 

 اٌّٙبَ ٚاٌٛاجببث
 1 ِشحفغ 81.05 24.29 0.984 4.052

٠شجّغ د٠ٛاْ ِحبفظخٕب ح١ّٕت الافىبس اٌجذ٠ذة 

 اٌخٟ ٠خمذَ بٙب اٌّٛظفْٛ ٌلإداسة
 4 ِشحفغ 69.05 35.39 1.222 3.452

بآساء اٌّٛظف١ٓ ػٕذ ٠ٙخُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت 

 احخبر اٌمشاساث اٌّّٙت
 5 ِؼخذي 65.33 38.76 1.266 3.267

 _ ِشحفغ 73.43 25.90 0.951 3.671 اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١ت اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ ا

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

 :ٚحشخ١صٙب اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١تبؼذ ٚصف . 2

اُظ١ رْ ه٤بؿٚ أُؼزوضاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ُجؼض ٣78زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ ) 

( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض OB1 – OB5) ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ ثشٔؾ

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 20.93%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.153( ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )3.103)
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٣ش٤غ ا٠ُ إ اصاعح ٓٔب  ٓغرلؼب%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 10.08)

اُـِٞى اُظ١ ٣لائْ رشج٤غ أُٞظل٤ٖ ثبؿزٔغاع ػ٠ِ ٓٔبعؿخ رـؼ٠ ا٠ُ ػ٤٘خ اُضعاؿخ  ص٣ٞإ أُذبكظخ

ٓؼزوضارْٜ ْٝٛ ُض٣ْٜ عؿجخ ًج٤غح ك٢ أُشبعًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارشبط اُوغاع ٝدـت أُؼِٞٓبد أُزبدخ 

ٝر٘ٞػٜب ًٜٝٔب اػزٔبصا ػ٠ِ ٓجٔٞػخ أُٜبعاد اُز٢ ٣ٔزٌِٞٛب الا إ الاصاعح لا رشغى أُٞظل٤ٖ 

  .ثبلاطلاع ػ٠ِ أُشبًَ اُز٢ رذظَ ث٤ٖ اُذ٤ٖ ٝالاسغ ثشٌَ صائْ 

صائٔب ٓب رزـ٤غ آعائ٘ب رجؼب ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثب٤ٗخًٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ 3.110( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ )أُزبدخ ٝدجٜٔب

%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ 15.03%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )03.70( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )0.101)

 .إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼبً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح 

٣ٜزْ ص٣ٞإ أُذبكظخ ثبطلاع ٓٞظل٤ٚ ػ٠ِ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُشبٓـخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( هض دبػد أُشبًَ ٝاُزذض٣بد اُز٢ ٣ٞاجٜٜب اُض٣ٞإ ٣ٝشجّؼْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطغ٣وخ اثزٌبع٣خ

( ٝثٔؼبَٓ 7.717ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ )( 3.300ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )

%(  ، ٝػ٠ِ اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض 18.00( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )34.43%اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )

دـت اجبثبد اكغاص  ٓؼزضٍدظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

 اُؼ٤٘خ .

 اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 18جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

٠شجّغ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ببعخّشاس اٌغٍٛن اٌزٞ 

 ٠لائُ ِؼخمذاث اٌّٛظف١ٓ
 2 ِشحفغ 74.00 26.18 0.969 3.700

اٌّخبحت  دائّب ِب حخغ١ش آسائٕب حبؼب ٌٍّؼٍِٛبث

 ٚحجّٙب
 1 ِشحفغ 75.24 24.12 0.907 3.762

حٛجذ لٕبػبث ِشخشوت ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ بؤ١ّ٘ت 

 اٌّشبسوت فٟ ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس
 4 ِشحفغ 69.71 29.33 1.022 3.486

 3 ِشحفغ 73.81 28.73 1.060 ٠3.691ّخٍه اٌّٛظفْٛ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت 
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اٌّٙبساث , اٌخٟ ٠غخط١ؼْٛ ِٓ خلاٌٙب أجبص 

 اٌؼ١ٍباٌؼًّ دْٚ اٌشجٛع اٌٝ الاداسة 

٠ٙخُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ببطلاع ِٛظف١ٗ ػٍٝ 

اٌّشبوً ٚاٌخحذ٠بث اٌخٟ ٠ٛاجٙٙب اٌذ٠ٛاْ 

 ٠ٚشجّؼُٙ ػٍٝ اٌخؼبًِ ِؼٙب بطش٠مت ابخىبس٠ت

 5 ِؼخذي 68.00 34.43 1.171 3.400

 - ِشحفغ 72.08 20.93 0.754 3.604 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

 : الاػشاف اٌخٕظ١ّ١ت بؼذ. 3

اُظ١ رْ ه٤بؿٚ لاػغاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ُجؼض ٣71زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ )

أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض ( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ ON1– ON5) ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ ثشٔؾ

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 19.82%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.153ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ ) (3.801)

اصاعح  ٣ضٍ ػ٠ِ إٓٔب  ٓغرلؼب%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 11.77)

رـؼ٠ ا٠ُ رشج٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُٔظٜغ اُؼبّ ٝاُزؼبَٓ ػ٤٘خ اُضعاؿخ ص٣ٞإ أُذبكظخ 

اُذـٖ ٓغ أُغاجؼ٤ٖ ٝٓشبعًخ ػٓلائْٜ ك٢ ٓ٘بؿجبرْٜ الاجزٔبػ٤خ ك٢ شز٠ اُظغٝف ٝرذثْٜ ػ٠ِ 

ٗشغ الاػغاف ذث ػ٠ِ الاٗزٔبء اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزؼاّ ثبلاػغاف الاجزٔبػ٤خ اُز٢ رضػْ ثوبكخ اُؼَٔ ٝر

ُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ػ٣بصح اُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘ ك٢ اٗجبػ اُؼَٔ ٝاٗجبػ اُٞاججبد أٌُِل٤ٖ الا٣جبث٤خ اُز٢ رـبػض ا

الا إ الاصاعح لا رشجغ الادزلبء ثٔٞظل٤ٜب اٝ الاٛزٔبّ ثزٌغ٣ْٜٔ ٖٓٔ ثٜب ٝرذو٤ن الاٛضاف أُغؿٞٓخ 

 ٣زٔزؼٕٞ ثوضعاد اثضاػ٤خ ٝاثزٌبع٣خ ثبُٔـزٟٞ أُطِٞة .

٣ـْٜ أُظٜغ اُؼبّ ٝاُزؼبَٓ اُذـٖ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) الا٠ًُٝٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

.( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ ُِٔٞظل٤ٖ ثبظٜبع ص٣ٞإ أُذبكظخ  ثظٞعح ج٤ضح

%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ 00.10( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )0.888( ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ )3.081)

 ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح . ٓغرلؼبجبثبد ًبٕ %( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـزٟٞ الا85.17ثِـذ )

٣ٜزْ ص٣ٞإ أُذبكظخ ثبجغاء ادزلبلاد صٝع٣خ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثب٤ٗخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف 3.033.( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )رٌغ٤ٔ٣خ ٝروض٣غ٣خ ُٔٞظل٤ٚ

%(  ، 10.11ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )( 42.34%( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.083ٓؼ٤بع١ ثِؾ )
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ٝػ٠ِ اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ 

 دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ . ٓؼزضٍاجبثبد 

 الاػشاف اٌخٕظ١ّ١ت( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 19جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

٠غُٙ اٌّظٙش اٌؼبَ ٚاٌخؼبًِ اٌحغٓ ٌٍّٛظف١ٓ 

 بئظٙبس د٠ٛاْ اٌّحبفظت  بصٛسة ج١ذة
 1 ِشحفغ 85.71 20.72 0.888 4.286

٠ٙخُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت بئجشاء احخفبلاث دٚس٠ت 

 حىش١ّ٠ت ٚحمذ٠ش٠ت ٌّٛظف١ٗ
 5 ِؼخذي 60.67 42.34 1.284 3.033

٠شبسن ِٛظفٛ اٌذ٠ٛاْ صِلائُٙ فٟ ِٕبعببحُٙ 

 الاجخّبػ١ت
 2 ِشحفغ 83.24 21.57 0.898 4.162

الاػشاف اٌغبئذة فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت حغبػذ 

 ػٍٝ ص٠بدة اٌخؼبْٚ ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ
 3 ِشحفغ 75.43 29.75 1.122 3.771

٠ٍخضَ اٌّٛظفْٛ ببٌّؼب١٠ش ٚالاػشاف غ١ش 

 اٌّحبفظتاٌّىخٛبت فٟ د٠ٛاْ 
 4 ِشحفغ 73.05 26.49 0.967 3.652

 - ِشحفغ 76.11 19.82 0.754 3.806 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ الاػشاف اٌخٕظ١ّ١ت

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

  :اٌطمٛط . 4

 اُظ١ رْ ه٤بؿٚ ثشٔؾاُطوٞؽ ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ُجؼض ٣00زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ ) 

( 0.111( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض ) RI1 – RI5) ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 30.61%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.101ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )

اصاعح ٓٔب ٣ئًض إ  ٓؼزضلاً %( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 51.31)

دض ٓب ا٠ُ رشج٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُز٘بكؾ ُزذـ٤ٖ هضعارْٜ ػ٤٘خ اُضعاؿخ رٜضف ا٠ُ ص٣ٞإ أُذبكظخ 

ضٝاد الاثضاػ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝعكغ ٓـزٟٞ اصائْٜ ٝرٜزْ الاصاعح ثشٌَ ثـ٤ظ ثبهبٓخ أُئرٔغاد ٝاُ٘

اضق ا٠ُ طُي اٜٗب رٜزْ ثشٌَ صٕٝ ٓـزٟٞ اُطٔٞح ثبلادزلبء ثبُٔٞظق ُزغؿ٤ز عؿبُزٜب ٝاٛضاكٜب 

اُجض٣ض ٝرـؼ٠ ا٠ُ ر٤٤ٌلٚ ٓغ اُثوبكخ اُضاس٤ِخ ٝاُزؤهِْ ٓغ أُ٘بر اُٞظ٤ل٢ ٝك٢ ٗلؾ اُٞهذ إ الادزلبٍ 
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ك٢ اُؼَٔ صٕٝ أُـزٟٞ  أُٞظق أُزوبػض ٝالاٛزٔبّ ثبُجٜٞص اٌُج٤غح اُز٢ ثظُٜب أُٞظل٤ٖٝرٌغ٣ْ 

 أُطِٞة .

٣شجغ ص٣ٞإ أُذبكظخ دبُخ اُز٘بكؾ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) الا٠ًُٝٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

جضػ٤ٖ ُٔ ( 3.003( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ )ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٣ٌُٝغّّ اُ

ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ %( 31.00( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.780ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

 ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح .  ٓؼزضٍ%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ 10.38)

٣و٤ْ ص٣ٞإ أُذبكظخ ثشٌَ صٝع١ أُئرٔغاد اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثب٤ٗخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( 0.111.( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )ٝاُ٘ضٝاد ُزغؿ٤ز عؿبُزٚ ٝاٛضاكٚ

( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ 40.37%( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.080غاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ )ٝثبٗذ

، ٝػ٠ِ اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ  %(53.50)

 دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ . ٓؼزضٍرزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

 اٌطمٛط( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 22جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

٠شجغ د٠ٛاْ اٌّحبفظت حبٌت اٌخٕبفظ ب١ٓ 

بذػ١ٓ ُّ  اٌّٛظف١ٓ ٠ٚىُشَّ اٌ
 1 ِؼخذي 60.48 39.02 1.180 3.024

٠م١ُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت بشىً دٚسٞ اٌّؤحّشاث 

 سعبٌخٗ ٚا٘ذافٗٚإٌذٚاث ٌخشع١خ 
 5 ِؼخذي 53.52 40.37 1.080 2.676

٠حخفٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ببٌّٛظف اٌجذ٠ذ 

 ٠ٚحبٚي حى١١فٗ ِغ اٌثمبفت اٌغبئذة
 4 ِؼخذي 59.43 37.38 1.111 2.971

٠م١ُ د٠ٛاْ اٌّحبفظت طمٛط الاحخفبي 

 ٌٍّٛظف اٌّخمبػذ
 3 ِؼخذي 59.52 40.85 1.216 2.976

حشع١خ إٌٙج  ٠غؼٝ د٠ٛاْ اٌّحبفظت اٌٝ

 اٌذ٠ّمشاطٟ فٟ إٌّظّت
 2 ِؼخذي 60.29 38.05 1.147 3.014

 - ِؼخذي 59.37 30.61 0.909 2.969 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌطمٛط

   ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  
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 بعد القيم التنظيمية

 بعد المعتقدات التنظيمية

 بعد الاعراف التنظيمية

 بعد الطقوس

 ٝؿظاُغئ٤ـ٢ كوض دون  اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( الادظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤غ ٣07ٞضخ اُجضٍٝ )ٝ

 %(00.50ٓؼبَٓ اسزلاف هضعٙ )( 0.107ٝ( ٝه٤ٔخ الاٗذغاف أُؼ٤بع١ ُٚ )3.570دـبث٢ هضعٙ )

ٝٛظا ٣ش٤غ ا٠ُ إ ٛظا أُزـ٤غ دبػ ػ٠ِ %( 10.03ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ أُزذووخ هض ثِـذ )

ٖٓ  ٓغرلغدـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ ٝٛظٙ اُ٘زبئج رضٍ ػ٠ِ رٞكغ ٓـزٟٞ  ٓغرلغٓـزٟٞ ا٤ٔٛخ 

ً اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الارلبم ُضٟ اكغاص اُؼ٤٘خ أُجذٞثخ دٍٞ ٝجٞص كوغاد    .٤ٓضا٤ٗب

٤ٓضا٤ٗب ٝاُظ١ ٣ؼٌؾ ٓضٟ اٛزٔبّ اُغئ٤ؾ اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ آب اُزغر٤ت اُؼبّ لأثؼبص ٓزـ٤غ 

، بؼذ الاػشاف اٌخٕظ١ّ١ت ) ٣ؤر٢ػ٤٘خ اُضعاؿخ ثٜظٙ الاثؼبص , كوض جبء رغر٤جٜب ًٔب  ٤ٓـبٕ ص٣ٞإ ٓذبكظخ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ . بؼذ اٌطمٛط(ٚ ، بؼذ اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت، اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١ت بؼذ 

 اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١تٌّخغ١ش الاحصبءاث اٌٛصف١ت : ( 21جذٚي )

 الابؼبد
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخخلاف %

 الا١ّ٘ت

 إٌغب١ت %

ِغخٜٛ 

 الابؼبد

حشح١ب 

 الابؼبد

 2 ِشحفغ 73.43 25.92 2.951 3.671 اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١تبؼذ 

 3 ِشحفغ 72.28 22.93 2.754 3.624 بؼذ اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت

 1 ِشحفغ 76.11 19.82 2.754 3.826 ؼذ الاػشاف اٌخٕظ١ّ١تب

 4 ِؼخذي 59.37 32.61 2.929 2.969 بؼذ اٌطمٛط

اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌثمبفت 

 اٌخٕظ١ّ١ت
 _ ِشحفغ 70.24 20.52 0.721 3.512

 ( .Microsoft Excel( ٚ )SPSSاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )     

 ٤ٓـبٕ ص٣ٞإ ٓذبكظخث٤ب٤ٗبً ػ٠ِ ٓـزٟٞ  اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓزـ٤غ ص 1أثؼبٝثٜضف رٔث٤َ ٓـزٟٞ ا٤ٔٛخ 

 :ػ٤٘خ اُضعاؿخ، رْ اسز٤بع الاػٔضح اُج٤ب٤ٗخ ُزذو٤ن ٛظا اُـغع 
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 ٟ ( : اٌخّث١ً اٌب١ب16ٔاٌشىً )

 اٌّصذس : اػذاد اٌببحث.

 

 ً  ٚحشخ١صٗ اٌخٕشئت الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١تِخغ١ش : ٚصف  ثب١ٔب

  ٝ ًبلار٢ :كغػ٤خ اثؼبص  اعثؼخٝ ٣زؤُق ٖٓ 

 :ٚحشخ١صٗ اٌخذس٠بؼذ بُ ٚصف . 1

 ثشٔؾاُظ١ رْ ه٤بؿٚ اُزضع٣ت ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ُجؼض ٣00زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ )

( 3.380( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض )TR1 – TR5ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ  )

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 26.52%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.103ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )

اصاعح ٓٔب ٣ئًض إ  ٓغرلؼب، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ (11.13%)

ك٢ الا اٜٗب ثزذـ٤ٖ ٜٓبعاد أُٞظل٤ٖ ػٖ طغ٣ن اُزضع٣ت اُشبَٓ رٜزْ ػ٤٘خ اُضعاؿخ ص٣ٞإ أُذبكظخ 

ر٘ٞع ثٔب ضٜٔ٘ب ثـبطخ اُشطظ ٝهِخ لا رٞكغ ٓزطِجبد اُجغآج اُزضع٣ج٤خ ثشٌَ ٝاضخ  اُٞهذ ٗلـٚ

اُجغآج اُزضع٣ج٤خ أُؼزٔضح ٝٛظا ثضٝعٙ لا ٣ٞكغ أُـزٟٞ أُطِٞة ٖٓ أُٜبعاد ٝاُوضعاد اُج٤ضح 

ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝؼ٤ن اشزغاًْٜ ك٢ ط٘غ اُوغاعاد ٝروض٣ْ الاكٌبع اُز٢ رـْٜ ك٢ دَ أُشٌلاد ٓٔب ٣ئثغ 

 ثضٝعٙ ػ٠ِ ضؼق اؿزلبصح أُٞظل٤ٖ ٝثـبطخ سجغرْٜ ك٢ ٛظا أُجبٍ .

أٗجؼ ػ٢ِٔ ثشٌَ اكضَ ٖٓ سلاٍ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُشبٓـخاُزذ٤َِ إ اُلوغح ًٔب ظٜغ ٖٓ 

( 3.170( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ )ٓـبػضح ٝ رٞج٤ٚ ٓـئ٢ُٝ أُجبشغ

%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ 01.30( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.001ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

 زٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼبً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح . %( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـ18.71)

٣وضّّ ص٣ٞإ أُذبكظخ اٗٞاع ٖٓ اُزضع٣ت ثٔب ٣ذونّ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُغاثؼخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ 3.050( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )اُز٤ٔؼّ اُٞظ٤ل٢  

%(  ، ٝػ٠ِ 15.05( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )35.94%( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.711ثِؾ )

اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

 دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ . ٓؼزضٍ
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 اٌخذس٠ب ( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ22جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

٠شاػٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ححغ١ٓ ِٙبساث 

 اٌّٛظف١ٓ ػٓ طش٠ك اٌخذس٠ب اٌشبًِ
 2 ِشحفغ 68.67 31.31 1.075 3.433

٠شوّض د٠ٛاْ اٌّحبفظت ػٍٝ اٌخذس٠ب اٌفؼبّي فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ
 4 ِؼخذي 66.48 33.81 1.124 3.324

اٌخذس٠ب فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ِٓ ٌمذ ِىّٕٕٟ 

 اٌم١بَ بؼٍّٟ بشىً ج١ذ ٌٍغب٠ت
 3 ِؼخذي 67.90 34.47 1.170 3.395

٠مذَّ د٠ٛاْ اٌّحبفظت أٛاع ِٓ اٌخذس٠ب بّب 

 ٠حمكّ اٌخ١ّضّ اٌٛظ١فٟ
 5 ِؼخذي 65.05 35.94 1.169 3.252

أٔجض ػٍّٟ بشىً افضً ِٓ خلاي ِغبػذة ٚ 

 حٛج١ٗ ِغؤٌٟٚ اٌّببشش
 1 ِشحفغ 78.19 26.32 1.029 3.910

 _ ِشحفغ 69.64 26.52 0.924 3.482 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌخذس٠ب

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

  ٚحشخ١صٗ اٌفُٙ ؼذبُ ٚصف . 2

ٓئشغاد  ثشٔؾاُظ١ رْ ه٤بؿٚ اُلْٜ ثؼض ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ٣03زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ ) 

( ٝالاٗذغاف 3.050( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض )٤ٓUN1 – UN5ضا٤ٗخ  )

%( ، ٝٛظا ٣ضٍ 87.05( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ )16.31%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.117أُؼ٤بع١ )

ػ٤٘خ اُضعاؿخ اصاعح ص٣ٞإ أُذبكظخ ٓٔب ٣ئًض إ  ٓغرلؼبػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 

ا٠ُ ٓـبػضح أُٞظل٤ٖ ا٠ُ ػ٣بصح كْٜٜٔ ك٢ ٤ًل٤خ اٗجبػ ٜٓبْٜٓ اُذب٤ُخ ك٢ اؿِت الاد٤بٕ رـؼ٠ 

٤ًٝل٤خ ٣ئصٕٝ ٝاججبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ كضلاً ػٖ رؼؼ٣ؼ كْٜٜٔ ا٠ُ عؿبُخ ٝعإ٣ب ص٣ٞإ أُذبكظخ ٤ًٝق 

ـئ٤ُٝزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رذو٤ن اٛضاف الاٗشطخ ٣ٌٖٔ رذو٤ن الاٛضاف اُؼبٓخ ثٔب ٣شض ٓ

 اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ثضٝعٛب رـْٜ ثظٞعح اؿبؿ٤خ ك٢ اٗجبػ اٛضاف أُ٘ظٔخ .
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ُض١ كْٜ ًبَٓ ُٞاججبر٢ ك٢ ص٣ٞإ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثب٤ٗخًٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ ( 3.333.( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ ).أُذبكظخ

%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ 81.81%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )71.30( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )0.151)

 إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼبً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح . 

ٓؼظْ ٓٞظلٞ ص٣ٞإ أُذبكظخ ُض٣ْٜ اُلْٜ اٌُبك٢ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُشبٓـخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف 3.501.( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ ).ُلأٛضاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ

%(  ، 10.51( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )30.26%( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.018ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

ٝػ٠ِ اُغؿْ ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ 

  اكغاص اُؼ٤٘خ . دـت اجبثبد ٓغرلغاجبثبد 

 اٌفُٙ( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 23جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

 

أػشف ج١ذًا و١ف١ت إٔجبص اٌّٙبَ فٟ د٠ٛاْ 

 اٌّحبفظت

 2 ِشحفغ 84.57 17.39 0.735 4.229

 1 ِشحفغ 86.86 17.40 0.756 4.343 ٌٛاجببحٟ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظتٌذٞ فُٙ وبًِ 

بشىً  ٚسعبٌت د٠ٛاْ اٌّحبفظتافُٙ ا٘ذاف 

 ٚاضح
 4 ِشحفغ 80.67 24.78 0.999 4.033

ٌذٞ ِؼشفت ج١ذة ببٌطش٠مت اٌخٟ حؼًّ بٙب ٘زٖ 

 اٌّؤعغت
 3 ِشحفغ 81.62 22.20 0.906 4.081

 ِؼظُ ِٛظفٛ د٠ٛاْ اٌّحبفظت ٌذ٠ُٙ اٌفُٙ

 اٌىبفٟ ٌلأ٘ذاف اٌخٕظ١ّ١ت
 5 ِشحفغ 70.57 30.26 1.068 3.529

 _ ِشحفغ 81.05 16.31 0.661 4.052 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌفُٙ

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  
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 : ٚحشخ١صٗ دػُ صِلاء اٌؼًّ ؼذبُ ٚصف  . 3

 ثشٔؾاُظ١ رْ ه٤بؿٚ صػْ ػٓلاء اُؼَٔ ُجؼض ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ٣03زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ )

( 3.731( ، د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض )SC1 – SC5ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ  )

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 18.93%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.183ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )

أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣ضٍ إ  ٓغرلغ%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 80.13)

٣زٔزؼٕٞ ثؼلاهبد ٝظ٤ل٤خ ا٣جبث٤خ ٓغ ػٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝرغثطْٜ ػ٤٘خ اُضعاؿخ  ك٢ ص٣ٞإ أُذبكظخ

أُـبػضح ٓغ ثْٜ ػلاهبد اجزٔبػ٤خ ط٤جخ ك٢ اؿِت الاد٤بٕ ٝٛظا ٣ذلؼْٛ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝرج٢٘ ؿِٞى 

الاسغ٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ظ اُٞاججبد اُٞظ٤ل٤خ ٝاٗجبػ أُٜبّ أٌُِل٤ٖ ثٜب ُٝض٣ْٜ شؼٞع ا٣جبث٢ ج٤ض ثبلاٗزٔبء 

ا٠ُ ص٣ٞإ أُذبكظخ ٓٔب ٣ؼؼػ ٝلائْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؼآْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝٛظا ثضٝعٙ ٣ش٤غ ٗٞع ٖٓ 

 ٙ ٣ذـٖ ٓـزٟٞ الاصاء .ػلاهبد اُؼٓبُخ الاجزٔبػ٤خ الا٣جبث٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُضاس٤ِخ ٝٛظا ثضٝع

ػلاهبر٢ ٓغ أُٞظل٤ٖ ا٥سغ٣ٖ ك٢ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) الا٠ًُٝٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف 3.051( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ )ص٣ٞإ أُذبكظخ ج٤ضح جضاً

%( ، 85.73) %( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ00.13( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )0.810ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

 ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼبً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح . 

أُٞظلٕٞ ك٢ ص٣ٞإ أُذبكظخ ؿبػض٢ٗٝ ثطغم اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُغاثؼخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ ثِؾ 3.000( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )ٓشزِلخ 

%(  ، ٝػ٠ِ اُغؿْ 80.00( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )24.09%ٗـج٢ ثِؾ )( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف 0.113)

ٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

  دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ . ٓغرلغ

 دػُ صِلاء اٌؼًّ( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 24جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

ػلالبحٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ د٠ٛاْ 

 اٌّحبفظت ج١ذة جذًا
 1 ِشحفغ 85.14 20.94 0.892 4.257
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٠بزي صِلائٟ فٟ اٌؼًّ اٌىث١ش ٌّغبػذحٟ فٟ 

 فُٙ أّبط اٌؼًّ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت
 3 ِشحفغ 81.43 22.79 0.928 4.071

صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٠خمبٍْٛ ٚجٛدٞ ِؼُٙ 

 وؼضٛ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت
 2 ِشحفغ 84.57 20.89 0.883 4.229

اٌّٛظفْٛ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت عبػذٟٚٔ 

 بطشق ِخخٍفت
 5 ِشحفغ 80.00 24.09 0.963 4.000

 4 ِشحفغ 80.29 25.03 1.005 4.014 ٠مذَّ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ إٌص١حت بشىً ٚدّٞ

 _ ِشحفغ 82.74 18.93 0.783 4.137 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ دػُ صِلاء اٌؼًّ

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

 : ٚحشخ١صٗ اٌخٛلؼبث اٌّغخمب١ٍتؼذ . ٚصف بُ 4

اُظ١ رْ ه٤بؿٚ اُزٞهؼبد أُـزوج٤ِخ ( ٗزبئج اُزذ٤َِ الادظبئ٢ ُجؼض ٣05زج٤ٖ ٖٓ اُجضٍٝ ) 

د٤ث ثِؾ اُٞؿظ اُذـبث٢ أُٞػٕٝ ا٢ٌُِ ُٜظا اُجؼض  ( ، FE1 – FE5ٓئشغاد ٤ٓضا٤ٗخ  ) ثشٔؾ

( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ 27.06%( ٝٓؼبَٓ الاسزلاف اُ٘ـج٢ )0.130( ٝالاٗذغاف أُؼ٤بع١ )3.317)

اصاعح ٓٔب ٣ئًض إ  ٓغرلؼب%( ، ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ارلبم اكغاص اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛظا اُجؼض ًبٕ 11.33)

رـؼ٠ ا٠ُ دض ٓب ا٠ُ ٌٓبكبح أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔؼ٣ٖ ٖٓ اجَ رذل٤ؼْٛ ا٠ُ ػ٤٘خ اُضعاؿخ ص٣ٞإ أُذبكظخ 

ً آبْٜٓ ُوجٍٞ اُز٤ٌِلبد اُٞظ ٤ل٤خ ك٢ شز٠ روض٣ْ الاصاء الاكضَ ك٢ اُؼَٔ ٝٛظا ثضٝعٙ هض ٣ٌٕٞ ؿججب

اٗٞاع اُٞظبئق ٝالاُزؼاّ ثزٞج٤ٜبد الاصاعح سبطخ ٓب ٣زؼِن ثبُزـ٤غاد ٝاُز٘ولاد اُز٢ رذظَ ث٤ٖ 

اُذ٤ٖ ٝالاسغ ٝٛظا ٣شجؼْٜ ػ٠ِ الاؿزٔغاع ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ ثِٞؽ ؿٖ اُزوبػض الا إ اصاعح ص٣ٞإ 

 ٞة .أُذبكظخ لا رٔ٘خ أُٞظل٤ٖ كغص اُزط٣ٞغ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبعاد ثبُٔـزٟٞ أُطِ

أٌُبكئبد اُز٢ روضٜٓب اُضائغح دبكؼ ٢ُ اُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثبُثخًٔب ظٜغ ٖٓ اُزذ٤َِ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف 3.111( هض دبػد ػ٠ِ اػ٠ِ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ اط ثِؾ )ُزوض٣ْ الاكضَ ك٢ اُؼَٔ

 %( ،15.33%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ )30.10( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف ٗـج٢ ثِؾ )7.001ٓؼ٤بع١ ثِؾ )

 ٝٛظا ٣ضٍ ػ٠ِ إ ٓـزٟٞ الاجبثبد ًبٕ ٓغرلؼبً ػ٠ِ ٛظٙ اُلوغح . 

ًث٤غح ُِذ٤بح  رزٞكغ ك٢ ص٣ٞإ أُذبكظخ كغصاُز٢ ٓذزٞاٛب ) اُثب٤ٗخًٔب ارضخ إ اُلوغح 

( ٝثبٗذغاف ٓؼ٤بع١ 3.001( هض دبػد ػ٠ِ اهَ ٝؿظ دـبث٢ ٓٞػٕٝ د٤ث ثِؾ )أُـزوج٤ِخ اُج٤ضح

(  ، ٝػ٠ِ اُغؿْ 10.51ٝثؤ٤ٔٛخ ٗـج٤خ ثِـذ)( 40.46%ٗـج٢ ثِؾ )( ٝثٔؼبَٓ اسزلاف 7.005ثِؾ )
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 ٓؼزضٍٖٓ إ ٛظٙ اُلوغح هض دظِذ ػ٠ِ اهَ الاٝؿبط اُذـبث٤خ الا اٜٗب ٓبػاُذ رزٔزغ ثٔـزٟٞ اجبثبد 

 دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ .

 اٌخٛلؼبث اٌّغخمب١ٍت( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌبؼذ 25جذٚي )

 اٌفمشاث
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ِؼبًِ

الاخخلاف

% 

 الا١ّ٘ت

إٌغب١ت

% 

ِغخٜٛ 

 اٌفمشاث

حشح١ب 

 اٌفمشاث

خبحت ٌٍج١ّغ ُِ  4 ِؼخذي 62.86 38.73 1.217 3.143 اٌفشص فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت 

حخٛفش فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت فشص وث١شة ٌٍح١بة 

 اٌّغخمب١ٍت اٌج١ذة
 5 ِؼخذي 60.57 40.46 1.225 3.029

اٌخٟ حمذِٙب اٌذائشة حبفض ٌٟ ٌخمذ٠ُ اٌّىبفئبث 

 الافضً فٟ اٌؼًّ
 1 ِشحفغ 75.33 32.62 1.229 3.767

٠ّىٕٕٟ بغٌٙٛت حٛلغ ِغبسٞ اٌٛظ١فٟ فٟ د٠ٛاْ 

 اٌّحبفظت
 3 ِشحفغ 70.86 32.09 1.137 3.543

احٛلغ اعخّشاسٞ ببٌؼًّ فٟ د٠ٛاْ اٌّحبفظت 

 ٌح١ٓ احبٌخٟ ػٍٝ اٌخمبػذ
 2 ِشحفغ 74.00 34.48 1.276 3.700

 _ ِشحفغ 69.43 27.06 0.940 3.471 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ اٌخٛلؼبث اٌّغخمب١ٍت

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )  

اُغئ٤ـ٢  الاجزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘شئخ( الادظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤غ 01ٝ ٣ٞضخ اُجضٍٝ )

( ٝٓؼبَٓ اسزلاف هضعٙ 0.110( ٝه٤ٔخ الاٗذغاف أُؼ٤بع١ ُٚ )3.180كوض دون ٝؿظ دـبث٢ هضعٙ )

%( ٝٛظا ٣ش٤غ ا٠ُ إ ٛظا أُزـ٤غ 15.13%( ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘ـج٤خ أُزذووخ هض ثِـذ )71.50)

ٓـزٟٞ ٓغرلغ دـت اجبثبد اكغاص اُؼ٤٘خ ٝٛظٙ اُ٘زبئج رضٍ ػ٠ِ رٞكغ  ٓغرلغدبػ ػ٠ِ ٓـزٟٞ ا٤ٔٛخ 

 ٤ٓضا٤ٗبً. الاجزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُز٘شئخٖٓ الارلبم ُضٟ اكغاص اُؼ٤٘خ أُجذٞثخ دٍٞ ٝجٞص كوغاد 

٤ٓضا٤ٗب ٝاُظ١ ٣ؼٌؾ ٓضٟ اٛزٔبّ ئخ الاجزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘شآب اُزغر٤ت اُؼبّ لأثؼبص ٓزـ٤غ 

، بؼذ دػُ صِلاء اٌؼًّ ًٔب ٢ِ٣ ) ػ٤٘خ اُضعاؿخ ثٜظٙ الاثؼبص , كوض جبء رغر٤جٜب ٤ٓـبٕ ص٣ٞإ ٓذبكظخ

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .بؼذ اٌخٛلؼبث اٌّغخمب١ٍتٚ, بؼذ اٌخذس٠ب، بؼذ اٌفُٙ 
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بعد التوقعات  بعد دعم زملاء العمل بعد الفهم بعد التدريب
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69.64% 

81.05% 

82.74% 

69.43% 

 بعد التدريب

 بعد الفهم

بعد دعم زملاء 
 العمل

بعد التوقعات 
 المستقبلية

 الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت اٌخٕشئت( الاحصبءاث اٌٛصف١ت ٌّخغ١ش 26جذٚي )

 الابؼبد
اٌٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

الاخخلاف 

% 

 الا١ّ٘ت

 إٌغب١ت %

ِغخٜٛ 

 الابؼبد

 حشح١ب

 الابؼبد

 3 ِشحفغ 69.64 26.52 2.924 3.482 بؼذ اٌخذس٠ب

 2 ِشحفغ 81.25 16.31 2.661 4.252 بؼذ اٌفُٙ

 1 ِشحفغ 82.74 18.93 2.783 4.137 بؼذ دػُ صِلاء اٌؼًّ

 4 ِشحفغ 69.43 27.26 2.942 3.471 بؼذ اٌخٛلؼبث اٌّغخمب١ٍت

 اٌخٕشئتاٌّؼذي اٌؼبَ ٌبؼذ 

 الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت
 _ ِشحفغ 75.64 17.50 0.662 3.782

 ( .Microsoft Excel( ٚ )SPSSاٌّصذس : اػذاد اٌببحث ببلاػخّبد ػٍٝ ِخشجبث بشاِج )     

ً ػ٠ِ ٓـزٟٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُز٘شئخ الاجزٔبػ٤خ ٝثٜضف رٔث٤َ ٓـزٟٞ ا٤ٔٛخ أثؼبص ص٣ٞإ ث٤ب٤ٗب

الا٤ٔٛخ ، رْ اسز٤بع الاػٔضح اُج٤ب٤ٗخ ُزذو٤ن ٛظا اُـغع ٝدـت ه٤ْ  ػ٤٘خ اُضعاؿخ ٤ٓـبٕ ٓذبكظخ

 ( ٣ٞضخ طُي :71ٝاُشٌَ )، أُزذووخ  اُ٘ـج٤خ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت  اٌخٕشئت( : اٌخّث١ً اٌب١بٟٔ لأبؼبد 17اٌشىً )

 اٌّصذس : اػذاد اٌببحث       
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 انًجحث انثبنث

 وتفسُر نتبئدهب اختجبر فرضُبت اندراسة

 تىطئة

ٝزضَِ ٕزا اىَجحش عشض ٍ٘عض لاخزجبس فشضٞبد اىذساعخ ٗرحيٞو ٗرفغٞش ّزبئغٖب ٗرىل 

عشض ّزبئظ رحيٞو الاسرجبط ثِٞ اىَزغٞشاد ، ٗعشض ّزبئظ رحيٞو الاّحذاس ثبعزخذاً  عِ طشٝق

دٝ٘اُ ٍحبفظخ فٜ ض٘ء اعبثبد افشاد اىعْٞخ ٗعيٚ ٍغز٘ٙ  (SEMاعي٘ة َّزعخ اىَعبدىخ اىٖٞنيٞخ )

 ٗمَب ٝأرٜ :ٗثزىل فقذ رضَِ ٕزا اىَجحش فقشرِٞ اعبعٞزِٞ فٜ ٕزا الاطبس ،  عْٞخ اىذساعخ ٍٞغبُ

  انفرضُة انرئُسة الاونً :اختجبر  اولاً /

 الاٗىٚ اىزٜ رزعيقاعزعَو اىجبحش اعي٘ة اسرجبط ثٞشعُ٘ ىغشض اخزجبس اىفشضٞخ اىشئٞغخ 

اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ، اىَعزقذاد ( ثأثعبدٓ اىفشعٞخ )اىضقبفخ اىزْظَٞٞخثعلاقبد الاسرجبط ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )

( . ٗىيحنٌ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ( ٗاىَزغٞش اىزبثع )ٗاىطق٘طاىزْظَٞٞخ ، الاعشاف اىزْظَٞٞخ ، 

خَظ فئبد ٗحغت ٍب ٍ٘ضح  عيٚعيٚ ق٘ح ٍعبٍو الاسرجبط ، عٞزٌ اعزَبد اىزقٌٞٞ اىخبص ثزقغَٞٔ 

 ( : 72فٜ اىغذٗه )

 ( تفسُر قًُة علاقة الارتجبط22انددول )

 قًُة يعبيم الارتجبط  تفسُر علاقة الارتجبط ت

 r = 0 تىخد علاقة ارتجبطلا  1

 r = ±1 يىخجة او سبنجة تبية 2

 ± )0000- (0.30 ضعُفة اَدبثُة او سهجُة 3

 ± (0.70-0.31) قىَة اَدبثُة او سهجُة 4

 ±( 0.99-0.71) قىَة خدا اَدبثُة او سهجُة 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

اىذلاىخ اىَعْ٘ٝخ  ار عٞزضَِ عذٗه الاسرجبط اىَعبٍلاد اىشئٞغخ اىزٜ رضجذ اىعلاقخ ٍٗغز٘ٙ

 %(.99( اٛ ثذلاىخ صقخ )0...ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) ىنو علاقخ عْذ
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 اختجبر انفرضُة انرئُسة الاونً :0 1

انثقبفدددة انت يًُُدددة وانت جدددئة الاختًبعُدددة )تىخدددد علاقدددة ارتجدددبط مات يلاندددة يع ىَدددة ثدددُ  

 (انت يًُُة

راد دلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ ٍ٘عجاخ عاذا  ق٘ٝاخ ٗع٘د علاقخ اسرجابط  (72ّزبئظ اىغذٗه ) ٝزجِٞ ٍِ

0.826الاسرجابط ) حٞش مبّذ ّغاجخ ،اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٍزغٞش 
**

( ٕٗازا 

عْٞاخ اىذساعاخ عْاذ  دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُٗاىزأصش ثِٞ اىَزغٞشِٝ عيٚ ٍغاز٘ٙ ٝؤمذ اعبط اىعلاقخ 

  . (0...ٍغز٘ٙ دلاىخ )

اداسح دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُ عْٞاخ اىذساعاخ ٗثْبء  عيٚ ٍب رقذً َٝنِ رفغٞش ٕازٓ اىعلاقاخ ثابُ 

ميَب رغعٚ اىٚ الإزَبً ثبىضقبفاخ اىزْظَٞٞاخ ٍاِ حٞاش رحغاِٞ ٍغاز٘ٙ اىقاٌٞ اىزْظَٞٞاخ ىاذٙ اىَا٘ فِٞ 

خبصخ ٍب ٝزعيق ثزغغٞذ قٌٞ الاٍبّخ ٗالاخلاص فٜ اىعَو ٗعي٘ك اىعَو اىط٘عٜ ٗرشعٞخ اىَعزقاذاد 

ٗ شٗف داعَخ ىيعَو رشغع مو اىغي٘مٞبد الاٝغبثٞاخ  اىزٜ رذعٌ ر٘فٞش ٍْبخبداىزْظَٞٞخ ٗالاعشاف 

اىزٜ رحغِ اىعلاقبد الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ثِٞ اىَ٘ فِٞ ٗرقيو ٍِ اىغي٘مٞبد اىغيجٞخ اىزٜ رؤصش عيجب  

عيٚ الاداء ٗرنٞٞف اىطق٘ط اىزْظَٞٞخ اىزٜ اعزبد عيٚ رْفٞزٕب اىَ٘ فِٞ ىزحقٞق الإاذاف اىَشعاٍ٘خ 

 ٗسٓ َٝنِ اُ ٝحغِ رْشئخ اىَ٘ فِٞ خبصخ اىغذد ٌٍْٖ .ٍِ قجو الاداسح ٕٗزا ثذ

 انفرضُة انرئُسة الاونً 0 تى اثجبت صحة واست بياً انً يب سجق

 وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة ثأثعبيهب انثقبفة انت يًُُة ( يعبيلات الارتجبط ثُ  22انددول )

 انًتغُر     

 انًستقم               

 انًتغُر انتبثع

انثقبفة 

 انت يًُُة

 انثقبفة انت يًُُة  اثعبي

 انقُى انت يًُُة
انًعتقدات 

 انت يًُُة

الاعراف 

 انت يًُُة
 انطقىس

انت جئة الاختًبعُة 

 انت يًُُة
.826** .740** .642** .730** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 ان تُدة )انقرار(
  0001ومات يلانة يع ىَة ع د انًستىي خداً تىخد علاقة ارتجبط اَدبثُة قىَة 

 ثُ  انثقبفة انت يًُُة ثأثعبيهب وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة
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 (SPSS V.230انًصدر: يخرخبت ثرنبيح ) 

 : رزَضو ثبلارٜ فشعٞخ فشضٞبد اسثعفشضٞخ اىٕزٓ ٗرْجضق ٍِ 

 انقددُى)تىخددد علاقددة ارتجددبط مات يلانددة يع ىَددة ثددُ   الاونددً:اختجددبر انفرضددُة انفرعُددة أ0 

 انت يًُُة وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة(

( ٗع٘د علاقخ اسرجابط ق٘ٝاخ عاذا  ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ 72ٝزجِٞ ٍِ ّزبئظ اىغذٗه )

0.740اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ، حٞش مبّذ ّغجخ الاسرجبط ) ثعذ اىقٌٞ
**

( ٕٗزا ٝؤمذ 

اعبط اىعلاقخ ٗاىزأصش ثِٞ اىَزغٞشِٝ عيٚ ٍغز٘ٙ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عْٞخ اىذساعخ عْذ ٍغاز٘ٙ 

 .  (0...دلاىخ )

اداسح دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُ عْٞاخ اىذساعاخ َٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىعلاقخ ثابُ  ٗفٜ ض٘ء ٍب عجق

ميَب رجْذ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ راد الاصش الاٝغبثٜ فٜ عي٘ك اىَ٘ فِٞ ٍِ حٞش رعضٝض افزخبسٌٕ ثبلاّزَبء 

ٗرشعااٞخ قاٌٞ اىزعابُٗ ٗاىَغابعذح ىااضٍلاء ىاذٝ٘اُ اىَحبفظاخ ٗرقاذٌٝ اىةاا٘سح الاٝغبثٞاخ عْأ ىلاخاشِٝ 

ٗرشاغٞع الافنابس  عبٍاو اى٘قاذ فاٜ اّغابص اىَٖابً ٗاى٘اعجابداىعَو ٗرعظٌٞ الإزَابً ىاذٙ اىَا٘ فِٞ ث

اىغذٝذح اىزٜ ٍِ شأّٖب اُ رطا٘س طجٞعاخ ٗاعاشاءاد اىعَاو ٗرششاذ اىقاشاساد اىَزخازح ٗخطا٘اد حاو 

اىَشبمو ٍٗب اىٚ رىل ٍِ ٍقزشحبد ٍفٞاذح ّٗبفعاخ ىيزخطاٞظ اىَغازقجيٜ ٕٗازا ثاذٗسٓ اُ ٝعاضص اّغاغبً 

 ٗرْشئخ اىَ٘ فِٞ .

بنفرضُة انرئُسة ث انخبصةانفرضُة انفرعُة الاونً اثجبت صحة ًَك   وفٍ ضىء يب سجق

 الاونً 0

)تىخدددد علاقدددة ارتجدددبط مات يلاندددة يع ىَدددة ثدددُ   : انثبنُدددة اختجدددبر انفرضدددُة انفرعُدددة ة0 

 انت يًُُة وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة(انًعتقدات 

ثعاذ ( ٗع٘د علاقاخ اسرجابط ق٘ٝاخ ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ 72ٝزجِٞ ٍِ ّزبئظ اىغذٗه )

0.642مبّذ ّغاجخ الاسرجابط ) إراىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ، اىَعزقذاد 
**

( ٕٗازا ٝؤماذ 

اعبط اىعلاقخ ٗاىزأصش ثِٞ اىَزغٞشِٝ عيٚ ٍغز٘ٙ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عْٞخ اىذساعخ عْذ ٍغاز٘ٙ 

 .  (0...دلاىخ )
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اداسح دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عْٞخ اىذساعاخ عيٚ ٍب رقذً َٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىعلاقخ ثبُ  عٞغب  ٗرأ

ميَااب عااعذ اىااٚ رشعااٞخ اىَعزقااذاد الاٝغبثٞااخ اىذافعااخ ىلاىزااضاً فااٜ اىعَااو ٗرعضٝااض اّزَاابء اىَاا٘ فِٞ 

اىجٞئاخ ٗرشغٞعٌٖ ثبعزَشاس عيٚ اىغي٘ك اىزٛ ٝلائاٌ اىَعزقاذاد اىغابئذح ضاَِ ى٘ بئفٌٖ ٗرَغنٌٖ ثٖب 

اىذاخيٞخ ٍْٗحٌٖ اىفشص اىْبفعاخ فاٜ رحغاِٞ قاذسارٌٖ ٗقبثيٞابرٌٖ ضاَِ اىَشابسمخ فاٜ عَيٞابد ارخابر 

اىقااشاس ىزعضٝااض ادٗاسٕااٌ فااٜ اىَ٘اقااف اىزااٜ لا ٝز٘اعااذ فٖٞااب اىقاابدح اضااف اىااٚ رىاال رحغااِٞ قااذسارٌٖ 

ثاذٗسٓ اُ ٝحغاِ  الاثزنبسٝخ ٗالاثذاعٞاخ فاٜ اىزعبٍاو اىٞاٍٜ٘ عْاذ اّغابص ٗاعجابرٌٖ اىَنيفاِٞ ثٖاب ٕٗازا

 ٍغز٘ٙ رْشئخ اىَ٘ فِٞ ٗرنٞفٌٖ ٍع اىَْبخبد اىذاخيٞخ اىغبئذح فٜ دٝ٘اُ اىَحبفظخ عْٞخ اىذساعخ .

انخبصة ثبنفرضُة انرئُسة  انثبنُةوفٍ ضىء يب سجق ًَك  اثجبت صحة انفرضُة انفرعُة 

 الاونً 0

 الاعدراف)تىخد علاقة ارتجبط مات يلانة يع ىَدة ثدُ  : انثبنثة اختجبر انفرضُة انفرعُة ج0 

 انت يًُُة وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة(

( ٗع٘د علاقخ اسرجابط ق٘ٝاخ عاذا  ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ 72ٝزجِٞ ٍِ ّزبئظ اىغذٗه )

0.730اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ، حٞش مبّذ ّغجخ الاسرجابط ) ثعذ الاعشاف
**

( ٕٗازا 

ٝؤمذ اعبط اىعلاقخ ٗاىزأصش ثِٞ اىَزغٞشِٝ عيٚ ٍغاز٘ٙ دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُ عْٞاخ اىذساعاخ عْاذ 

 .  (0...ٍغز٘ٙ دلاىخ )

عاعٜ اداسح دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُ َٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىعلاقخ ثابُ  ٗاعزَبدا  عيٚ ٍب رقذً اعلآ

اىذاعَاخ ىزقٞاذ ثابلاعشاف اىزْظَٞٞاخ عْٞخ اىذساعخ ىزشغٞع اىَ٘ فِٞ ٗحضٌٖ ثشانو مجٞاش عياٚ رْفٞاز ٗا

ىيعَو اى٘ ٞفٜ ٍِ حٞاش الإزَابً ثابىَظٖش اىعابً ٗاىزعبٍاو اىحغاِ ٍاع اىَاشاععِٞ ٗاىَغازفٞذِٝ ٍاِ 

اىخااذٍبد اىَقذٍااخ ٗدعااٌ اىعلاقاابد الاعزَبعٞااخ ثٞااٌْٖ ٗالإزَاابً ثقضاابٝبٌٕ اىشخةااٞخ ٗحااو ٍشاابميٌٖ 

ٍعٌٖ ٗرقذٌٝ اىَغبعذح ىٌٖ فٜ اٛ ٗقاذ حش الاخشِٝ ٍِ اىَ٘ فِٞ عيٚ اىزعبُٗ  عِ طشٝقاىخبصخ 

ٌٕ ثحبعخ ىٖب ٕٗزا ثذٗسٓ ٝعضص اىَعبٝٞش اىزٜ ٝغينٖب اىَ٘ فِٞ عِ رعبٍيٌٖ ٍع الاداسح ٗصٍلائٌٖ فٜ 

 اىعَو ٕٗزا ثذٗسٓ ٝعظٌ ٍغز٘ٙ رْشئزٌٖ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ .

انخبصة ثبنفرضُة انرئُسدة  انثبنثةوفٍ ضىء يب سجق ًَك  اثجبت صحة انفرضُة انفرعُة 

 الاونً 0
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 انطقدىس)تىخد علاقة ارتجبط مات يلانة يع ىَة ثدُ  : انراثعة اختجبر انفرضُة انفرعُة ي0 

 وانت جئة الاختًبعُة انت يًُُة(

( ٗع٘د علاقخ اسرجابط ق٘ٝاخ عاذا  ٍ٘عجاخ راد دلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ 72ٝزجِٞ ٍِ ّزبئظ اىغذٗه )

0.705اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ، حٞش مبّذ ّغاجخ الاسرجابط ) ثعذ اىطق٘ط
**

( ٕٗازا 

ٝؤمذ اعبط اىعلاقخ ٗاىزأصش ثِٞ اىَزغٞشِٝ عيٚ ٍغاز٘ٙ دٝا٘اُ ٍحبفظاخ ٍٞغابُ عْٞاخ اىذساعاخ عْاذ 

 .  (0...ٍغز٘ٙ دلاىخ )

ٍحبفظخ ٍٞغبُ عْٞاخ  ٕزٓ اىعلاقخ ثبّٔ ميَب ععذ اداسح دٝ٘اُ ٗثْبء  عيٚ ٍب رقذً َٝنِ رفغٞش

اىٚ رجْٜ طق٘ط رْظَٞٞخ رز٘افق ٍع اىظشٗف اىذاخيٞخ ىاذٝ٘اُ اىَحبفظاخ ٗرشاغٞع اىَا٘ فِٞ اىذساعخ 

مزشاغٞع حابلاد اىزْابفظ ثٞاٌْٖ ىزحغاِٞ الاداء ٗاىزَٞاض فٞأ ٗاقبٍاخ عيٚ رجْٖٞب فاٜ رعابٍلارٌٖ اىٍٞ٘ٞاخ 

ٗاىَعابسف اىَزغاذدح ٗالاحزفابء ثابىَ٘ فِٞ اىَؤرَشاد ٗاىْذٗاد اىزط٘ٝشٝخ اىزاٜ رنغاجٌٖ اىَعيٍ٘ابد 

اىغذد ثٖذف رقذٌٝ خط٘اد اٝغبثٞخ ىٌٖ ىزعضٝض اّغغبٌٍٖ ٍع صٍلائٌٖ فٜ اىعَو ٗثاْفظ الإزَابً قٞابً 

الاداسح ثبلاحزفبء ثبىَ٘ فِٞ اىزِٝ ٝحبىُ٘ عيٚ اىزقبعذ ىزناشٌَٖٝ رقاذٝشا  ىيغٖا٘د اىنجٞاشح اىزاٜ ثازىٕ٘ب 

ّٔ اُ ٝعضص ٍغز٘ٙ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ىيَ٘ فِٞ اىغاذد فٜ خلاه ٍذح ر٘ ٞفٌٖ ٕٗزا ٍِ شأ

 ٗاىحبىِٞٞ .

 

انخبصددة ثبنفرضددُة  انراثعددةوفددٍ ضددىء يددب سددجق ًَكدد  اثجددبت صددحة انفرضددُة انفرعُددة 

 انرئُسة الاونً 0

 فرضُبت انتأثُر انًجبشراختجبر  ثبنُبً /

اعي٘ة فعبه ىيغبٝخ ٍِ حٞش رَضٞو اىزأصٞشاد  SEMرعذ رقْٞخ َّزعخ اىَعبدىخ اىٖٞنيٞخ 

 & Sardeshmukh) اىَجبششح ىيَزغٞشاد اىنبٍْخ عيٚ اىع٘اٍو اىَقبعخ فٜ اىَْ٘رط الافزشاضٜ

Vandenberg,2017:1-3( ٗقذ اشبس )Alaloul et al , 2020 : 6 ٚاى )SEM  ثبّٖب رقْٞخ

اىجٞبّبد ٗاىزٜ غبىجب ٍب رنُ٘ َّبرط عججٞخ ، إحةبئٞخ ٍزقذٍخ ىجْبء ٗاخزجبس اىَْبرط الاحةبئٞخ ىزحيٞو 

ٕٜٗ أمضش قَٞخ ثنضٞش ٍِ رحيٞلاد الاّحذاس اىَزعذد ، لا عَٞب فٜ حبىخ اىَزغٞشاد اىَقبعخ ، ٗثزىل 

فأُ َّزعخ اىَعبدىخ اىٖٞنيٞخ اعي٘ة فعبه ىيغبٝخ ٍِ حٞش رَضٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح 

ٗثبىزبىٜ رعذ ٕزٓ اىزقْٞخ اعي٘ة اىَقبعخ فٜ اىَْ٘رط الافزشاضٜ   ىيَزغٞشاد اىنبٍْخ عيٚ اىع٘اٍو
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ٗعٞزٌ اعزَبدٕب فٜ اخزجبس   ،ٍزقذً فٜ اىز٘صو اىٚ ٍقذاس اىزأصٞشاد اىَجبششح ثِٞ اىَزغٞشاد 

 ٗمَب ٝأرٜ :فشضٞبد اىزأصٞش اىَجبشش ، 

انثقبفة انت يًُُة فٍ  نًتغُرَىخد تأثُر مو يلانة يع ىَة : ) انثبنُةفرضُة انرئُسة انجبر اخت0 2

 انت جئة الاختًبعُة انت يًُُة(

اىزْشئخ  مَزغٞش ٍغزقو فٜ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍقذاس اىزأصٞش ىَزغٞش( 09ٝ٘ضح اىشنو )

عْٞخ اىذساعخ  دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُمَزغٞش ربثع عيٚ ٍغز٘ٙ اعبثبد اىعْٞخ فٜ  الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ

، ار اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ  ٍعْ٘ٝخ ىَزغٞشٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ، ار ٝزجِٞ 

ؤصش فٜ ٝاىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍزغٞش اُ  ٝشٞش اىٚ( ٕٗزا 0.83) مبّذ ىَعٞبسٛصٞش ااىزأ ّغجخاُ  ٝظٖش

عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ %( عيٚ ٍغز٘ٙ 83) ثَقذاساىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٍزغٞش 

عْٞخ اىذساعخ  عيٚ ٍغز٘ٙ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اُ رغٞش ٗحذح اّحشاف ٗاحذح ٍِ ٝذه عيٕٚٗزا . 

 داىخ ٍعْ٘ٝب  ٕٗزٓ اىقَٞخ ( . 83%) ثَقذاساىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ رغٞش احذاس زؤدٛ اىٚ ع

ٍعْ٘ٝخ  ٕٜٗ راد( 70.027) قذ ثيغذ( 79اىغذٗه ) ٗحغت( .C.Rاىْغجخ اىحشعخ ) ثغجت مُ٘

( قذ ثيغذ ²R) اىزحذٝذٍعبٍو  ٍقذاس اىزفغٞش اىزٛ َٝضئاُ  (09ٍِ اىشنو ) ٝظٖشمَب  .عبىٞخ 

اىزْشئخ فٜ اىَزغٞش اىزبثع  اىضقبفخ اىزْظَٞٞخٕٜٗ اىزغٞشاد اىزٜ ٝحذصٖب اىَزغٞش اىَغزقو ( 0.68)

 اىْغجخ اىَنَيخ ، فٜ حِٞ ثيغذ خعْٞخ اىذساععيٚ ٍغز٘ٙ  طجقب  لاعبثبد اىعْٞخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ ٗاىزٜ ر٘ضح ٗع٘د ع٘اٍو أخشٙ رغٌٖ فٜ اىزغٞشاد اىحبصيخ فٜ %( 32)

 .ىٌ رزضَْٖب اىذساعخ اىحبىٞخ اىزْظَٞٞخ 

  0وفٍ ضىء يب سجق ًَك  اثجبت صحة انفرضُة انرئُسة انثبنُة 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاختًبعُة انت يًُُة( تأثُر نًتغُر انثقبفة انت يًُُة فٍ انت جئة 18انجكم )

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )
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 انثقبفة انت يًُُة فٍ انت جئة الاختًبعُة انت يًُُةتأثُر يسبرات ويعهًبت اختجبر : ( 22خدول )

 انًسبرات
 انتقدَر

 انًعُبرٌ

 انتقدَر

 انلايعُبرٌ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

 ان سجة

 انحرخة

 نست

 انًع ىَة

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

 *** 21.172 036. 758. 826. انثقبفة انت يًُُة --->

OV <--- 29.861 040. 1.187 900. انثقبفة انت يًُُة *** 

ON <--- 27.138 034. 924. 883. انثقبفة انت يًُُة *** 

OB <--- 23.478 038. 891. 852. انثقبفة انت يًُُة *** 

RI <--- 18.623 053. 996. 790. انثقبفة انت يًُُة *** 

TR <--- 

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

.824 1.149 .055 21.014 *** 

SC <--- 

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

.751 .888 .054 16.420 *** 

FE <--- 

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

.802 1.138 .059 19.391 *** 

UN <--- 

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

.799 .797 .042 19.183 *** 

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )

 رزَضو ثبلارٜ: فشعٞخ فشضٞبد اسثعٗرْجضق ٍِ فشضٞخ اىزأصٞش اىشئٞغخ 

انقُى انت يًُُة فٍ يتغُر  نجعد)َىخد تأثُر مو يلانة يع ىَة : 0 اختجبر انفرضُة انفرعُة الاونً أ

 ( انت يًُُةانت جئة الاختًبعُة 

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ  مَزغٞش ٍغزقو فٜاىقٌٞ اىزْظَٞٞخ  ىجعذ( ٍقذاس اىزأصٞش .7ٝ٘ضح اىشنو )

عْٞخ اىذساعخ ، ار ٝزجِٞ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ مَزغٞش ربثع عيٚ ٍغز٘ٙ اعبثبد اىعْٞخ فٜ اىزْظَٞٞخ 
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اُ ّغجخ ر ٝظٖش إ، اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ  ىجعذٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ 

اىزْشئخ ٝؤصش فٜ ٍزغٞش اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ  ثعذ( ٕٗزا ٝشٞش اىٚ اُ 0.74اىزأصٞش اىَعٞبسٛ مبّذ )

 عْٞخ اىذساعخ . ٕٗزا ٝذه  دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ %( عيٚ ٍغز٘ٙ 24ثَقذاس )الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

عْٞخ اىذساعخ عزؤدٛ اىٚ  عيٚ ٍغز٘ٙاىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ثعذ عيٚ اُ رغٞش ٗحذح اّحشاف ٗاحذح ٍِ 

( . ٕٗزٓ اىقَٞخ داىخ ٍعْ٘ٝب  ثغجت مُ٘ 74%ثَقذاس )اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ احذاس رغٞش فٜ 

 ( ٕٜٗ راد ٍعْ٘ٝخ عبىٞخ .08.222( قذ ثيغذ ).0( ٗحغت اىغذٗه ).C.Rاىْغجخ اىحشعخ )

( قذ ثيغذ ²Rاىزفغٞش اىزٛ َٝضئ ٍعبٍو اىزحذٝذ )( اُ ٍقذاس .7مَب ٝظٖش ٍِ اىشنو )

اىزْشئخ فٜ اىَزغٞش اىزبثع اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ( ٕٜٗ اىزغٞشاد اىزٜ ٝحذصٖب اىَزغٞش اىَغزقو 0.55)

، فٜ حِٞ عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عيٚ ٍغز٘ٙ  طجقب  لاعبثبد اىعْٞخالاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

اىزٜ ر٘ضح ٗع٘د ع٘اٍو أخشٙ رغٌٖ فٜ اىزغٞشاد اىحبصيخ فٜ %( 45ٗثيغذ اىْغجخ اىَنَيخ )

 ىٌ رزضَْٖب اىذساعخ اىحبىٞخ . اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخرط٘ٝش 

 انثبنُة انفرضُة انرئُسة  انفرضُة انفرعُة الاونً انً جثقة ع  وث بءً عهً يب تقدو َتى قجىل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية التنظيمية القيم التنظيمية في التنشئة( تأثير بعد 19الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 انقُى انت يًُُة فٍ انت جئة الاختًبعُة انت يًُُةثعد تأثُر يسبرات ويعهًبت ( : 30خدول )

 انًسبرات
 انتقدَر

 انًعُبرٌ

 انتقدَر

 انلايعُبرٌ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

 ان سجة

 انحرخة

 نست

 انًع ىَة

الاختًبعُة انت جئة 

 انت يًُُة
<--- 

انقُى 

 انت يًُُة
.740 .515 .032 15.887 *** 

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )

نًعتقدات انت يًُُة فٍ جعد ان)َىخد تأثُر مو يلانة يع ىَة : 0 اختجبر انفرضُة انفرعُة انثبنُة ة

 ( انت جئة الاختًبعُة انت يًُُة

 مَزغٞش ٍغزقو فٜاىزشرٞت اىَعزقذاد اىزْظَٞٞخ  ىجعذ( ٍقذاس اىزأصٞش 70ٝ٘ضح اىشنو )

عْٞخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ مَزغٞش ربثع عيٚ ٍغز٘ٙ اعبثبد اىعْٞخ فٜ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ فٜ اىَعزقذاد اىزْظَٞٞخ اىذساعخ ، ار ٝزجِٞ ٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ىَزغٞش 

اىَعزقذاد  ثعذ( ٕٗزا ٝشٞش اىٚ اُ 0.64اُ ّغجخ اىزأصٞش اىَعٞبسٛ مبّذ )، ار ٝظٖش ظَٞٞخ اىزْ

دٝ٘اُ ٍحبفظخ %( عيٚ ٍغز٘ٙ 64ثَقذاس )اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٝؤصش فٜ ٍزغٞش اىزْظَٞٞخ 

عيٚ اىَعزقذاد اىزْظَٞٞخ ثعذ عْٞخ اىذساعخ . ٕٗزا ٝذه عيٚ اُ رغٞش ٗحذح اّحشاف ٗاحذح ٍِ ٍٞغبُ 

( . 64%ثَقذاس ) اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخعْٞخ اىذساعخ عزؤدٛ اىٚ احذاس رغٞش فٜ ٍغز٘ٙ 

( قذ ثيغذ 00( ٗحغت اىغذٗه ).C.Rٕٗزٓ اىقَٞخ داىخ ٍعْ٘ٝب  ثغجت مُ٘ اىْغجخ اىحشعخ )

 ( ٕٜٗ راد ٍعْ٘ٝخ عبىٞخ .92..07)

( قذ ثيغذ ²Rاىزفغٞش اىزٛ َٝضئ ٍعبٍو اىزحذٝذ )( اُ ٍقذاس 70مَب ٝظٖش ٍِ اىشنو )

اىزْشئخ فٜ اىَزغٞش اىزبثع اىَعزقذاد اىزْظَٞٞخ ( ٕٜٗ اىزغٞشاد اىزٜ ٝحذصٖب اىَزغٞش اىَغزقو 0.41)

، فٜ حِٞ عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عيٚ ٍغز٘ٙ  طجقب  لاعبثبد اىعْٞخالاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

%( ٗاىزٜ ر٘ضح ٗع٘د ع٘اٍو أخشٙ رغٌٖ فٜ اىزغٞشاد اىحبصيخ فٜ 59ثيغذ اىْغجخ اىَنَيخ )

 ىٌ رزضَْٖب اىذساعخ اىحبىٞخ . اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخرط٘ٝش 
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 انثبنُة وث بءً عهً يب تقدو َتى قجىل انفرضُة انفرعُة انثبنُة انً جثقة ع  انفرضُة انرئُسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انت جئة الاختًبعُة انت يًُُةفٍ انًعتقدات انت يًُُة ثعد تأثُر يسبرات ويعهًبت ( : 31خدول )

 انتقدَر انًسبرات

 انًعُبرٌ

 انتقدَر

 انلايعُبرٌ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

 ان سجة

 انحرخة

 نست

 انًع ىَة

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

<--- 
انًعتقدات 

 انت يًُُة
.642 5630 0470 120022 *** 

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )

الاعراف انت يًُُة فٍ  نجعد)َىخد تأثُر مو يلانة يع ىَة : 0 اختجبر انفرضُة انفرعُة انثبنثة ج

  ( انت جئة الاختًبعُة انت يًُُة

اىزْشئخ  مَزغٞش ٍغزقو فٜالاعشاف اىزْظَٞٞخ  ىجعذ( ٍقذاس اىزأصٞش 77اىشنو ) ٝ٘ضح

عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ مَزغٞش ربثع عيٚ ٍغز٘ٙ اعبثبد اىعْٞخ فٜ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

، ار اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ الاعشاف اىزْظَٞٞخ  ىجعذ، ار ٝزجِٞ ٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ 

 التنظيمية في التنشئة الاجتماعية التنظيمية( تأثير بعد المعتقدات 20الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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ٝؤصش فٜ الاعشاف اىزْظَٞٞخ  ثعذ( ٕٗزا ٝشٞش اىٚ اُ 0.73اُ ّغجخ اىزأصٞش اىَعٞبسٛ مبّذ )ٝظٖش 

عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ %( عيٚ ٍغز٘ٙ 20ثَقذاس )اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٍزغٞش 

عْٞخ اىذساعخ  عيٚ ٍغز٘ٙالاعشاف اىزْظَٞٞخ . ٕٗزا ٝذه عيٚ اُ رغٞش ٗحذح اّحشاف ٗاحذح ٍِ 

( . ٕٗزٓ اىقَٞخ داىخ ٍعْ٘ٝب  73%ثَقذاس )اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ عزؤدٛ اىٚ احذاس رغٞش فٜ 

  راد ٍعْ٘ٝخ عبىٞخ . ( 08.470ٜٕٗ( ٗحغت اىغذٗه )( قذ ثيغذ ).C.Rثغجت مُ٘ اىْغجخ اىحشعخ )

( قذ ثيغذ ²R( اُ ٍقذاس اىزفغٞش اىزٛ َٝضئ ٍعبٍو اىزحذٝذ )77مَب ٝظٖش ٍِ اىشنو )

اىزْشئخ فٜ اىَزغٞش اىزبثع الاعشاف اىزْظَٞٞخ ( ٕٜٗ اىزغٞشاد اىزٜ ٝحذصٖب اىَزغٞش اىَغزقو 0.53)

، فٜ حِٞ عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عيٚ ٍغز٘ٙ  طجقب  لاعبثبد اىعْٞخالاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

%( ٗاىزٜ ر٘ضح ٗع٘د ع٘اٍو أخشٙ رغٌٖ فٜ اىزغٞشاد اىحبصيخ فٜ 47ثيغذ اىْغجخ اىَنَيخ )

 ىٌ رزضَْٖب اىذساعخ اىحبىٞخ .اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

 انثبنُة ُسة وث بءً عهً يب تقدو َتى قجىل انفرضُة انفرعُة انثبنثة انً جثقة ع  انفرضُة انرئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير بعد الاعراف التنظيمية في التنشئة الاجتماعية التنظيمية21الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 انت جئة الاختًبعُة انت يًُُةفٍ الاعراف انت يًُُة تأثُر ثعد يسبرات ويعهًبت ( : 32خدول )

 انتقدَر انًسبرات

 انًعُبرٌ

 انتقدَر

 انلايعُبرٌ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

 ان سجة

 انحرخة

 نست

 انًع ىَة

انت جئة الاختًبعُة 

 انت يًُُة
<--- 

الاعراف 

 انت يًُُة
.730 .640 .042 15.421 *** 

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )

 

انت جئة انطقىس فٍ  نجعد)َىخد تأثُر مو يلانة يع ىَة : 0 اختجبر انفرضُة انفرعُة انراثعة ي

 ( الاختًبعُة انت يًُُة

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ  مَزغٞش ٍغزقو فٜاىطق٘ط  ىجعذ( ٍقذاس اىزأصٞش 70ٝ٘ضح اىشنو )

عْٞخ اىذساعخ ، ار ٝزجِٞ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ مَزغٞش ربثع عيٚ ٍغز٘ٙ اعبثبد اىعْٞخ فٜ اىزْظَٞٞخ 

اُ ّغجخ اىزأصٞش ، ار ٝظٖش اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىطق٘ط  ىجعذٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ 

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٝؤصش فٜ ٍزغٞش اىطق٘ط  ثعذ( ٕٗزا ٝشٞش اىٚ اُ 0.71اىَعٞبسٛ مبّذ )

ٕٗزا ٝذه عيٚ اُ رغٞش ٗحذح  ،عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ %( عيٚ ٍغز٘ٙ 71ثَقذاس )

اىزْشئخ عْٞخ اىذساعخ عزؤدٛ اىٚ احذاس رغٞش فٜ  ٍغز٘ٙ عيٚاىطق٘ط اّحشاف ٗاحذح ٍِ 

( .C.R( . ٕٗزٓ اىقَٞخ داىخ ٍعْ٘ٝب  ثغجت مُ٘ اىْغجخ اىحشعخ )71%ثَقذاس )الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

 ( ٕٜٗ راد ٍعْ٘ٝخ عبىٞخ .04.022( قذ ثيغذ )00ٗحغت اىغذٗه )

( قذ ثيغذ ²Rاىزحذٝذ ) ( اُ ٍقذاس اىزفغٞش اىزٛ َٝضئ ٍعبٍو70مَب ٝظٖش ٍِ اىشنو )

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ فٜ اىَزغٞش اىزبثع اىطق٘ط ( ٕٜٗ اىزغٞشاد اىزٜ ٝحذصٖب اىَزغٞش اىَغزقو 0.50)

، فٜ حِٞ ثيغذ عْٞخ اىذساعخ دٝ٘اُ ٍحبفظخ ٍٞغبُ عيٚ ٍغز٘ٙ  طجقب  لاعبثبد اىعْٞخاىزْظَٞٞخ 

اىزْشئخ اىزغٞشاد اىحبصيخ فٜ  %( ٗاىزٜ ر٘ضح ٗع٘د ع٘اٍو أخشٙ رغٌٖ ف50ٜاىْغجخ اىَنَيخ )

 ىٌ رزضَْٖب اىذساعخ اىحبىٞخ .الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 
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  انثبنُةوث بءً عهً يب تقدو َتى قجىل انفرضُة انفرعُة انراثعة انً جثقة ع  انفرضُة انرئُسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انت جئة الاختًبعُة انت يًُُةفٍ انطقىس ثعد تأثُر يسبرات ويعهًبت ( : 33خدول )

 انتقدَر انًسبرات

 انًعُبرٌ

 انتقدَر

 انلايعُبرٌ

 انخطأ

 انًعُبرٌ

 ان سجة

 انحرخة

 نست

 انًع ىَة

انت جئة 

الاختًبعُة 

 انت يًُُة

 *** 14.388 036. 514. 706. الاعراف --->

 (Amos V. 23انًصدر: يخرخبت ثرنبيح )

 ( تأثير بعد الطقوس في التنشئة الاجتماعية التنظيمية22الشكل )
 (Amos V. 23) المصدر: مخرجات برنامج



 

  النتـــائج المبحث الاول:
 والمقترحات  التوصيات المبحث الثاني:  

                
 



 

 

 137 

الرابع                                                    المبحث الاول الاستنتاجاتالفصل   

 المبحث الاول

 النتبئــــــــــج

فٜ اىَجؾش الاٗه ٍِ ٕزا اىفظو عٞزٌ اعزؼشاع إٌٔ اعزْزبعبد اىذساعخ اىزٜ ر٘طّو اىٖٞب اىجبؽش 

 فٜ اىَْظَّخ اىَجؾ٘صخ )دٝ٘اُ ٍؾبفظخ ٍٞغبُ ( ٕٜٗ مبلارٜ :

ّزبئظ اى٘طف ٗاىزشخٞض ىيذساعخ اُ اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ ٍشرفؼخ فٜ دٝ٘اُ ٍؾبفظخ ارؼّؼ ٍِ  .1

رجِّٞ اُ اىَ٘ظفِٞ ٝؼزضُٗ ٗ %( 73.43اىْغجٞخ )مبّذ الإَٞخ  ٍٞغبُ ثأغيت اثؼبدٕب ؽٞش

ٗٝفزخشُٗ ثبّزَبئٌٖ ىيذٝ٘اُ ْٕٗبك رؼبُٗ مجٞش ثِٞ صٍلاء اىؼَو ٗاىزضاً ػبىٜ ثؼبٍو اى٘قذ 

 ثبىَقزشؽبد اىزٜ ٝقذٍّٖب اىَ٘ظفِٞ ٗاىزٜ  رغبٌٕ فٜ رط٘ٝش اىؼَو . مَب اُ الاداسح رٖزٌ

ارؼؼ اُ الاداسح فٜ دٝ٘اُ ٍؾبفظخ ٍٞغبُ ر٘ىٜ إزَبً ثَغز٘ٙ ٍْخفغ ٟساء اىَ٘ظفِٞ  .2

اقو ٗعؾ ؽغبثٜ ٍ٘صُٗ ؽٞش ؽظيذ ٕزٓ اىفقشح ػيٚ  خبطخ ػْذ ارخبر اىقشاساد اىََٖخ

ٝؼ٘د اىٚ َّ٘رط ٗعجت ٕزٓ اىْزٞغخ قذ  ،  %(65.33ٗثإَٔٞخ ّغجٞخ ثيغذ )( 3.267ثيغ )

الاداسح اىٖشٍٞخ اىنلاعٞنٞخ فٜ اىَؤعغبد اىؼشاقٞخ اىزٜ رزقٞذّ ثبىزؼيَٞبد ٗاىؼ٘اثؾ ٗاىٖشٍٞخ 

فٜ اداسح اىغيطخ ٗػذً اشبػخ صقبفخ الاداسح اىزشبسمٞخ ٗالإزَبً ثشأٛ اىَ٘ظفِٞ ٗاششامٌٖ 

 فٜ اىقشاساد اىََٖخ .

َّٜ اىَؼزقذاد اىزْظَٞٞخ َٗٝزيل اىَ٘ظفُ٘ ٖٝزٌ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ثبى .3 غي٘مٞبد اىزٜ رْ

اىَؼيٍ٘بد اىنبفٞخ لإداسح اىَٖبً اىَنيفِٞ ثٖب دُٗ اىشع٘ع اىٚ الاداساد اىَغؤٗىخ ػٌْٖ 

ّٕيٌٖ لارخبر   ٗٝؼزقذ ٍؼظٌ اىَ٘ظفِٞ ٍِ اىؼّْٞخ اىَجؾ٘صخ اُ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ىذٌٖٝ رؤ

 اىقشاساد اىََٖخ فٜ اػَبىٌٖ .

لاداسح فٜ اعشاء رنشٌٝ دٗسٛ ىيَ٘ظفِٞ اىَجذػِٞ ٍْخفغ ٗدُٗ اىَغز٘ٙ ٗػبدحً ٍب إزَبً ا .4

ٝقزظش ػيٚ مزبة شنش ٗرقذٝش ٕٗزا ىٞظ ثبىؼشٗسح رقظٞش رارٜ ٍِ الاداسح فٜ اىذٝ٘اُ 

ر اقزظشد اىق٘اِّٞ ػيٚ دػٌ إ ،ثقذس ٍب ٕ٘ قظ٘س فٜ اىزؼيَٞبد اىخبطخ ثٖزا اىشأُ 

ٗػبدح ٍب رنُ٘  ،اىَ٘ظفِٞ اىَجذػِٞ ثَنبفأح اٗ مزبة شنش ٗرقذٝش ٝزشرتّ ػيٞٔ ٍْؼ قذً 

ً فٜ اعشاء  اىَشبمو اىَبىٞخ فٜ اىؾغبثبد ٍٗب ٝشافقٖب ٍِ قظ٘س فٜ اىغبّت اىزشغٞيٜ ٍبّؼب

 رنشٌٝ دٗسٛ ٍؼزذ ثٔ ىيَ٘ظفِٞ .
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ثبىَ٘ظف اىغذٝذ دُٗ ٍغز٘ٙ اىطَ٘ػ ٗلا ر٘عذ أٛ  الاؽزفبءطق٘ط إزَبً دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ث .5

ؽٞش ثيغ اى٘عؾ  ، ىَغؤٗىٞبد ٗأَّبؽ اىؼَو فٜ اىذٝ٘اُثشاٍظ دٍظ ٗرؼشٝف ثبىَٖبً ٗا

ىؼوّ رىل ٝؼ٘د ٗ ، %(59.37( ٗالإَٞخ اىْغجٞخ )2.969اىؾغبثٜ اىَ٘صُٗ اىنيٜ ىٖزا اىجؼذ )

اىغذٝذ خبطخً ٗاُ ٍضو ٕزٓ الاٍ٘س  اىٚ ػذً ٗع٘د صقبفخ رشٞش اىٚ إَٔٞخ الاؽزفبء ثبىَ٘ظف

 اىَ٘ظفِٞ اىزِٝ َٝنِ رغَٞزٌٖ اىَؤعغِٞ الاٗائو . ٝجبدس ثٖبٝغت اُ 

ٍِ اىَ٘ظفِٞ فٜ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ثبىغبّت الاعزَبػٜ اىزٛ  ػبه  أظٖشد اىذساعخ إزَبً  .6

، ؽضُ  ،ٝخض صٍلائٌٖ فٜ اىؼَو ٍٗشبسمزٌٖ اىَْبعجبد الاعزَبػٞخ ثَخزيف أشنبىٖب فشػ 

ٗاثذاء سٗػ اىزؼبُٗ ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ٗاىزضاً عٞذ اٝؼب ثبلأػشاف اىغبئذح فٜ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ 

 خبطخً غٞش اىَنز٘ثخ ٍْٖب .

إزَبً دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ثبىَ٘ظف اىَزقبػذ دُٗ ٍغز٘ٙ اىطَ٘ػ ٗىنِ فٜ اىفزشح الاخٞشح أقبً  .7

ذٝذح ىٌ رزط٘س ثؼذ ثغجت اىذٝ٘اُ ػذد ٍِ الاؽزفبلاد ٗاىزنشٌٝ ىجؼغ اىَزقبػذِٝ ٕٜٗ صقبفخ ع

 الاؽذاس اىزٜ سافقذ م٘سّٗب ٗاىغيق 

اىْٖظ اىذَٝقشاؽٜ فٜ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ٗفق اىْزبئظ ٗاىزؾيٞو الاؽظبئٜ أظٖش أّ ٍؼزذه  .8

ؽٞش ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ  لاٝضاه دُٗ ٍغز٘ٙ اىطَ٘ػ لأّٔٗٝؾزبط اىٚ رط٘ٝش أمضش 

 ،  ( 60.29 )فقشح ٍْخفؼخ ؽٞش ثيغذٗمبّذ الإَٞخ اىْغجٞخ ىٖزٓ اى(  3.014)اىَ٘صُٗ 

ىؼوّ اىغجت فٜ غٞبة ٕزا اىْٖظ ٝؼ٘د اىٚ الاداسح اىٖشٍٞخ ٗاىزؼيَٞبد ٗاىؼ٘اثؾ ٗاىضقبفخ 

ف ٍِ اىْٖظ اىذَٝقشاؽٜ  ،اىغبئذح فٜ اىَْظَخ اىزٜ رؾزبط ٍغز٘ٙ ٍِ اىَشّٗخ  ّ٘ مَب اُ اىزخ

فٜ اىذٝ٘اُ ٝؼ٘د اىٚ عي٘مٞبد اىنضٞش ٍِ اىَ٘ظفِٞ اىزِٝ ٝغزغيُ٘ ٕزا اىْٖظ ٗٝزأخشُٗ اٗ 

 .ٝز٘اُّ٘ فٜ رْفٞز ٍٖبٌٍٖ

  فٜ رط٘ٝش ٍٖبساد اىَ٘ظفِٞ ٝغٌٖأظٖشد اىْزبئظ اُ اىزذسٝت فٜ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ عٞذ ٗأّ  .9

 %(69.64ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ) (3.482اىنيٜ ىٖزا اىجؼذ ) ىَ٘صُٗؽٞش ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ا

ع ٍٗغز٘ٙ فبػيٞزٔ دُٗ اىطَ٘ػ خبطخَ فٜ ٍنبُ اىؼَو  ّ٘ ٗىؼوّ رىل  ،ىنْٔ رذسٝت غٞش ٍزْ

مَب اُ اىنضٞش ٍِ  ،أمضش ٍغ اىزذسٝت ٝؼ٘د اىٚ ػذً رفشٝغ اىَ٘ظفِٞ ثشنو مبٍو ىٞزفبػي٘ا 

اىَذسثِٞ فٜ اىذٝ٘اُ اٗ ٍَِ ٝغزؼٞفٔ اىذٝ٘اُ دُٗ ٍغز٘ٙ اىطَ٘ػ فٜ ؽشػ اىَ٘اػٞغ 

 اىَزغذدّح .

نيّ ػَِ اىَٖبً اى أظٖشد اىذساعخ اُ اىزذسٝت ٍنِّ اىَ٘ظفِٞ ػّْٞخ اىذساعخ ٍِ اىؼَو .10 فِٞ َُ

ٗفق ٗرىل ثغجت قظ٘س فٜ رظٌَٞ ثشاٍظ اىزذسٝت  ،ٗىنِ دُٗ ٍغز٘ٙ اىطَ٘ػ  ثٖب
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ٗٝؼزقذ اىَ٘ظفُ٘ اُ اىزذسٝت اىزٛ  ،الاؽزٞبط اىؾقٞقٜ ىيَ٘ظف ٗخبطخً اىَ٘ظف اىغذٝذ 

 غبىجب ٍب رنُ٘ ثشاٍظ اىزذسٝت ملاعٞنٞخ غٞش ٍزغذدّح . لأّٔ ،ٝقذٍّٔ اىذٝ٘اُ لا ٝؾققّ اىزَٞضّ 

اُ اىَ٘ظفِٞ فٜ دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ٝؼزقذُٗ اُ اىفشص غٞش ٍزبؽخ ىيغَٞغ ٗلا َٝنٌْٖ اىزْجؤ  .11

ٗرىل ٝؼ٘د ىؼذً ٗع٘د ٍؼبٝٞش ٗػ٘اثؾ ٍيَ٘عخ  ، ؾغٌ ّٗ٘ع اىفشص اىَغزقجيٞخ فٜ اىذٝ٘اُث

 أفؼو . ٌ فشص  فٜ قٞبط ع٘دح اىؼَو ٗمفبءرٔ ىينضٞش ٍِ اىَ٘ظفِٞ ٍْٗؼ الافؼو ٍْٖ

توجد علاقة ارتببط ذات دلالة )يذساعخ اىشئٞغٞخ ى فشػٞخاىأصجذ اخزجبس ّزبئظ اىذساعخ طؾّخ  .12

ٗرجِّٞ اُ اىؼلاقخ ثِٞ اىضقبفخ معنوية بين الثقبفة التنظيمية والتنشئة الاجتمبعية التنظيمية( 

 . اىزْظَٞٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ ق٘ٝخ عذاً ٍٗشرفؼخ

اظٖشد ّزبئظ اىذساعخ اُ عَٞغ اىفشػٞبد اىفشػٞخ اىَشزقخّ ٍِ اىفشػٞخ اىشئٞغٞخ ٕٜٗ  .13

 ،الاػشاف اىزْظَٞٞخ  ،اىَؼزقذاد اىزْظَٞٞخ  ،رأصٞش أثؼبد اىضقبفخ الاسثؼخ ) اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ 

عَٞؼٖب دىذّ ػيٚ  ٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ  ،اىطق٘ط ( ػيٚ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ 

ٕٗزا ٝذه ػيٚ اُ اداسح  ، ىَزغٞشّ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىزْشئخ الاعزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ ٍؼْ٘ٝخ

ً ىيقٌٞ ٗالاػشاف ٗاىَؼزقذاد ٗاىطق٘ط ثَخزيف  ً ثبىغب دٝ٘اُ اىَؾبفظخ ميَب أٗىذ إزَبٍب

رأصٞشارٖب فٜ عي٘ك اىَ٘ظفِٞ ٍِ ؽٞش اىذػٌ ٗالإزَبً ٗاىزؼبُٗ ٗر٘فٞش اىَْبؿ اىزْظَٜٞ 

 رىل فٜ رْشئخ أفؼو ىيَ٘ظفِٞ اىغذد. أعٌٖاىَْبعت ميَب 
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 المبحث الثبني 

 والمقترحبت التوصيبتأولا :

 توطئة 

و فٜ اىْزبئح اىزٜ ر٘طّيذ اىٖٞب  ٍذحأثْبء       ٍّ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ٗاىجسث ػِ اىَؼيٍ٘بد ٗاىزأ

اىذساعخ ظٖشد ػذد ٍِ الافنبس ٗاىَقزشزبد اىزٜ َٝنِ الاعزفبدح ٍْٖب ٗطٞبغزٖب ثشنو ٍدَ٘ػخ 

ٍِ الاسشبداد اىزٜ رْفغ دٝ٘اُ ٍسبفظخ ٍٞغبُ ٍغزقجلاً , ٗاٝضب ثبلإٍنبُ الاعزفبدح ٍْٖب ىيجبزثِٞ 

 ىَٖزَِٞ فٜ اىذساعبد اىَغزقجيٞخ ثٖزا اىشأُ , ٗمَب ٝأرٜ :ٗا

دػ٘ح اداسح اىذٝ٘اُ فٜ ٍسبفظخ ٍٞغبُ اىٚ رؼضٝض اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ فٜ دٝ٘اُ اىَسبفظخ  .1

زٞث ظٖش اّٖب ٍشرفؼخ ْٕٗبك اػزضاص ٗافزخبس ٍِ قجو اىَ٘ظفِٞ ثبّزَبئٌٖ لأػيٚ عيطخ 

 صٍلاء اىؼَو ٗاىزضاً ػبىٜ ثبى٘قذ .ٍسيٞخ فٜ اىَسبفظخ ْٕٗبك رؼبُٗ مجٞش ثِٞ 

دػ٘ح اداسح اىذٝ٘اُ فٜ ٍسبفظخ ٍٞغبُ اىٚ اششاك اىَ٘ظفِٞ فٜ ارخبر اىقشاساد  .2

ٗاطلاػٌٖ ػيٚ اىَشبمو اىزٜ ر٘اخٔ اىذٝ٘اُ , ٗالاعزَبع اىٚ ٍقزشزبرٌٖ ٗافنبسٌٕ , ٕزا 

أمجش زٞث  اىغي٘ك ٝغبٌٕ فٜ ّشش ثقبفخ الاداسح اىزشبسمٞخ ٗٝدؼو دافغ اىؼَو ىيَ٘ظفِٞ

 ٝشؼشُٗ اٌّٖ خضء ٌٍٖ ٍِ اىؼَو ٍٗغبَِٕٞ ثبرخبر اىقشاس فٞٔ 

ْٝجغٜ ػيٚ الاقغبً اىَخزظخ فٜ دٝ٘اُ ٍسبفظخ ٍٞغبُ رؼضٝض ر٘فٞش مبفخ اىَؼيٍ٘بد  .3

اىزٜ رسزبخٖب الاداسح ٗاىَ٘ظفِٞ فٜ ارخبر اىقشاساد اىََٖخ , ٗػيٚ الاقغبً ٗاىزشنٞلاد 

َغ ٗرظْٞف ٗرج٘ٝت مبفخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رخض اىَخزظخ ثٖزا اىشأُ اّشبء ثشاٍح خ

 اىؼَو فٜ اىذٝ٘اُ .

فٜ دٝ٘اُ ٍسبفظخ ٍٞغبُ ػيٚ اخشاء رنشٌٝ دٗسٛ ىيَ٘ظفِٞ  ٝ٘طٜ اىجبزث الاداسح .4

ٌٖ ٕزا الاخشاء فٜ صسع ثقبفخ اىَْبفغخ ثقبفخ اىَ٘ظّف اىَزَٞضّ , ار ٝغاىَزَٞضِٝ ٗصسع 

اىَ٘ظف  ىذُػزضاص ٗالاّزَبء ٍِ ٗاىشضب اى٘ظٞفٜ ٗاى٘لاء اىزْظَٜٞ ٗصٝبدح الا

ِٔ ) دٝ٘اُ اىَسبفظخ(   ىَؤعغز

قغبً اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ دٝ٘اُ اىَسبفظخ ثبػذاد أضشٗسح قٞبً ٝ٘طٜ اىجبزث ث .5

ثشّبٍح رذسٝجٜ ىيَ٘ظف اىدذٝذ ٝزضَِ دٍدٔ ضَِ اىؼَو ٗفق اىثقبفخ اىغبئذح فٜ 

ذاد طق٘ط الاززفبء ثٔ , ار ٝغبٌٕ اىذٝ٘اُ ٗاىزؼشٝف ثإٌٔ إٔذاف اىذٝ٘اُ ٗسعبىزٔ , ٗاػ

ٕزا الاخشاء ثَؼبىدخ زبىخ الاغزشاة ٗاىقيق اىزٜ رظبزت دخ٘ه اىَ٘ظف اىدذٝذ اىٚ 

 اىَْظَخ ٗعشػخ اّذٍبخٔ فٖٞب .
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رؼضٝض الإزَبً ثبىدبّت الاخزَبػٜ فٜ دٝ٘اُ اىَسبفظخ زٞث رجِّٞ اُ اىَ٘ظفِٞ فٜ  .6

ٞذ ٍغ صٍلائٌٖ ٝشبسمٌّٖ٘ افشازٌٖ اىذٝ٘اُ ىذٌٖٝ إزَبً اخزَبػٜ ٗر٘اطو ٗرؼبُٗ خ

 ٗازضاٌّٖ ٗٝقذٍُ٘ ىٌٖ اىذػٌ ٗقذ اىسبخخ .

اداسح اىذٝ٘اُ ثز٘خٞٔ قغٌ اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ثضسع ثقبفخ اقبٍخ  ٝ٘طٜ اىجبزث .7

اىطق٘ط اىَْبعجخ ىيَ٘ظفِٞ اىَزقبػذِٝ ٗرنشٌَٖٝ ثَب ٝيٞق ثخذٍزٌٖ اىط٘ٝيخ فٜ اىذٝ٘اُ 

ٗخؼو ٕزا الاٍش ٍِ اىغي٘مٞبد اىغْ٘ٝخ اىزٜ رقبً ثسفو رنشٌٝ ٗر٘دٝغ ٝؼضّص الاػزضاص 

 ٌٖ .ٗالاّزَبء ىَ٘ظفٜ اىذٝ٘اُ ثَؤعغز

دػ٘ح الاداسح فٜ دٝ٘اُ ٍسبفظخ ٍٞغبُ اىٚ اىغَبذ ثْشش اىثقبفخ اىذَٝقشاطٞخ ٗاىَشّٗخ  .8

اىؼبىٞخ فٜ الاداسح ٗالاعزَبع اىٚ اساء اىَ٘ظفِٞ ٗرطيؼبرٌٖ ٍٗقزشزبرٌٖ ثَب ٝسققّ 

 إذاف اىَؤعغخ أٗلاً ٗرطيؼبد ٗآٍبه اىَ٘ظفِٞ ثبّٞبً .

سبفظخ ٗدساعخ اٍنبّٞخ رس٘ٝيٖب اىٚ ٍشمض ضشٗسح الإزَبً ثشؼجخ اىزذسٝت فٜ دٝ٘اُ اىَ .9

ع , خبطخً ٗاُ دٝ٘اُ اىَسبفظخ َٝثوّ اػيٚ عيطخ زنٍ٘ٞخ  ّ٘ ىيزذسٝت اىشبٍو ٗاىَزْ

ٍسيٞخ , ٝقغ ػيٚ ػبقزٔ رط٘ٝش ٗسعٌ اىغٞبعبد اىخبطخ ثبىَسبفظخ ثَب فٖٞب رط٘ٝش 

 قبثيٞبد ٍٖٗبساد ٗقذساد اىَ٘ظفِٞ .

ثِٞ الاقغبً ٗاىشؼت داخو أمبُ اىَسبفظخ ع٘اء رؼضٝض ثقبفخ اىزؼبٍو اىسغِ فٜ دٝ٘اُ  .11

فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَشاخؼِٞ ٗاىذٗائش اىَشرجطخ ثٖب ثَب ٝظٖش ط٘سح خٞذح ػِ  أًاىذٝ٘اُ 

دٝ٘اُ اىَسبفظخ ٗثَب ٝؼضّص صساػخ ثقبفخ اىَسجخّ ٗاىَشّٗخ فٜ اىزؼبطٜ ٍغ ٍخزيف 

 اىَشبمو ٗاىزسذٝبد 

ؼبٝٞش خبطخ فٜ ٍْر اىفشص اىَغزقجيٞخ دػ٘ح الاداسح فٜ ٍسبفظخ ٍٞغبُ اىٚ اػذاد ٍ .11

 اٍبً خَٞغ اىَ٘ظفِٞ ثَب ٝسققّ طَ٘زبرٌٖ ٗالاعزفبدح ٍِ أقظٚ اٍنبّبرٌٖ .

ضشٗسح قٞبً الاداسح فٜ اىذٝ٘اُ فٜ اشبػخ ثقبفخ الإزَبً ثبىَ٘ظف اىدذٝذ ثِٞ الاقغبً  .12

ذ إٌٔ ٗاىشُؼت ٗخؼو قذسح اىقغٌ ػيٚ الإزَبً ثبىَ٘ظفِٞ اىدذد ٗدٍدٌٖ فٜ اىؼَو أز

 اىَؼبٝٞش فٜ رقٌٞٞ الاقغبً فٜ دٝ٘اُ اىَسبفظخ .

دػ٘ح الاداسح فٜ اىذٝ٘اُ اىٚ اقبٍخ اىَؤرَشاد ٗاى٘سػ اىذٗسٝخ ىي٘ق٘ف ػيٚ إٌٔ  .13

ط٘ٝش ٗالاعزَبع اىٚ زاىَشبمو ٗاىزسذٝبد ٗاىزؼشٝف ثبىفشص اىَزبزخ ىيزَْٞخ ٗاى

جظ ْٝؼنظ ػيٚ اىؼَو , اىَقزشزبد ثَب ٝشنّو صسع ثقبفخ خذٝذح رقيّو ٍِ أٛ اززقبُ ٍسز

 ٗٝنُ٘ فشطخ اٝضبً ىزط٘ٝش اىؼَو الاداسٛ .
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 ثبنيبً : مقترحبت الدراسبت المستقبلية 

سأٙ اىجبزث اُ ٝقذًّ ػذداً ٍِ اىَقزشزبد اىَغزقجيٞخ ٗرىل فٜ ض٘ء الاعزْزبخبد اىزٜ ر٘طّيذ 

اىٖٞب اىذساعخ اىسبىٞخ , ٍقزشزبد رخض اىَزغٞشّ الاٗه )اىَغزقو ٗاىَؤثشّ( اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ , 

 ٗاىَزغٞشّ اىثبّٜ ) اىزبثغ ٗاىَزأثشّ( اىزْشئخ الاخزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ , ٗمبلارٜ : 

قزشذ اىجبزث قٞبط اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗرأثٞشٕب ػيٚ اىزْشئخ الاخزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٝ .1

ٍؤعغبد زنٍ٘ٞخ أخُشٙ خبطخ ريل اىزٜ رسزبج ثأٗى٘ٝخ قظ٘ٙ ىَثو ٕزٓ اىذساعبد 

 ٍثو اىَؤعغبد اىزشث٘ٝخ ٗاىزؼيَٞٞخ ٗاىظسٞخ .

) الاداء اى٘ظٞفٜ , , اىز٘عّغ فٜ دساعخ رأثٞش اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ٍزغٞشاد اخشٙ ٍثو  .2

رَنِٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ , خ٘دح اىَ٘اسد اىجششٝخ , اىشضب اى٘ظٞفٜ , اى٘لاء اىزْظَٜٞ , 

 اىزغٞٞش اىزْظَٜٞ (

اىز٘عَغ فٜ دساعخ ٍٗؼشفخ اىَزغٞشاد اىزٜ رؤثشّ ػيٚ ٍزغٞشّ اىزْشئخ الاخزَبػٞخ  .3

ٞخ اىزْظَٞٞخ , رأثٞش اىزْظَٞٞخ ٍثو ) رأثٞش اىقٞبدح الاخلاقٞخ ػيٚ اىزْشئخ الاخزَبػ

اىطق٘ط ػيٚ اىزْشئخ الاخزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ , رأثٞش اىقٞبدح اىَز٘اضؼخ ػيٚ اىزْشئخ 

 الاخزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ( 
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 اٌّزارغ

 اٌمزاْ اٌىز٠ُ

 اٌّظبدر

 أ : الكتب      اولا : المصادر العربية 

ث١زٚد: دار  ،4326 ص،  3ٌظبْ اٌؼزة، د ،( 1997اثٓ ِٕظٛر، أثٛ اٌفبي رّب  اٌذ٠ٓ )  .1

 اٌطجبػخ ٚإٌشز

إٌّظّخ اٌؼزث١خ  ،اٌم١بدح الاثذاػ١خ ٌتط٠ٛز ٚت١ّٕخ اٌّؤطظبد ،الادارح ٚاٌخمبفخ  ،ػبدي  ،اٌزش١ذ  .2

 2003اوتٛثز  16_13 ،طٛر٠ب  ،دِشك  ،ٌٍت١ّٕخ 

احزاء ٌٍٕشز  ،ػّبْ  ،ِذخً اطتزات١زٟ تىبٍِٟ  ،ادارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ  ،ِؤ٠ذ طؼ١ذ  ،اٌظبٌُ  .3

 99_98ص ، 2009 ،ٚاٌتٛس٠غ 

ث١زٚد  ،ػزثٟ  ،فزٔظٟ  ،أز١ٍشٞ  ،ِؼزُ ِظطٍضبد اٌؼٍَٛ الارتّبػ١خ  ،ثذٚٞ سوٟ اصّذ  .4

 .1995ٌجٕبْ 

( تم١١ُ تؼٍُ اٌطبٌت اٌتز١ّؼٟ ٚاٌتى٠ٕٟٛ تزرّخ محمد أ١ِٓ اٌّفتٟ 1986ث١ٕب١ِٓ ٚاخزْٚ ) ،ثٍَٛ  .5

 اٌمب٘زح . ،ِطبثغ اٌّىتت اٌّظزٞ اٌضذ٠ج  ،ٚاخزْٚ 

ِٛضٛػبد ٚتزارُ ثضٛث ادار٠خ ِتمذِخ ،ادارح الاػّبي اٌذ١ٌٚخ  ، 2006 ،ط١ذ محمد  ،ربد اٌزة  .6

 ِطجؼخ اٌؼشزٞ  ،اٌمب٘زح ،

ادارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ  ،ػ١ّذ و١ٍخ الالتظبد ٚاٌؼٍَٛ الادار٠خ  ،رٛدح : د. ِضفٛظ اصّذ رٛدح  .7

 دار ٚائً ٌٍٕشز ٚاٌتٛس٠غ . ،ػّبْ  ،2010اٌطجؼخ الاٌٚٝ 

 2003 ، 1دار صبِذ ٌٍٕشز ٚاٌتٛس٠غ ػّبْ ط ،صظٓ صز٠ُ : ادارح إٌّظّبد ِٕظٛر وٍٟ   .8

ِزٍخ ربِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼش٠ش،  ،"اٌـٛلتٟ ٌخمبفـخ اٌتٕظـ١ُ اٌجؼـذ1999) (اٌؼت١جٟ )  ِضّـذطؼٛد  .9

 ِزوش إٌشز اٌؼ1ٍّٟػذد ،12الالتظبد ٚالادارح، اٌّزٍذ ،

( اٌظــٍٛن الإدارٞ اٌتٕظ١ّـــٟ فـــٟ إٌّظّـــبد 2012) ػظـــبف ، ػجـــذ اٌّؼطـــٟ ِضّـــذ .10

 اٌّؼبطزح " ، الاردْ ، ػّبْ

 312ص:  2005 ،ِظذر طبثك  ،اٌظٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي  ، اٌؼ١ّبْ ، ِضّٛد .11

 2002َ.ػّبْ: دار ٚائً ٌٍٕشز،  ، اٌظٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٝ ِٕظّبد الأػّبياٌؼ١ّبْ، ِضّٛد .12

( " ِٕٙذ 2020ٔبطز ، اٌؼبِزٞ ، صّذ ثٓ طبٌُ ، ٚآي ِذ٘ت ، ِؼذّٞ ثٓ محمد )طبٌُ ثٓ طؼ١ذ آي  .13

 ، ِطجؼخ اٌؼج١ىبْ ، اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ. 5اٌجضج فٟ اٌؼٍَٛ اٌظٍٛو١خ " ط

 / اٌّؼبرُ ٚاٌمٛا١ِض / طجؼخ دار اٌّؼبرف  2016ٌظبْ اٌؼزة / اثٓ ِٕظٛر /ط .14

 2008 ،1،اٌمب٘زح ط 1ح ،دار ػبٌُ اٌىتبة ، اٌّزٍذمحمد ِختبر ػّز، ِؼزُ اٌٍغخ اٌؼزث١خ اٌؼبطز .15

 133( دراطبد اطٛي اٌخمبفخ"، دار اٌخمبفخ، اٌذٚصخ،1989ِضّٛد لٕجز، ٚاخزْٚ، ) .16

ِظطفٝ ِضّٛد أثٛ ثىز، اٌتٕظ١ُ الإدارٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطـزح، اٌـذار اٌزبِؼ١ـخ  .17

 2003الإطىٕذر٠خ،

ً ٚإدار٠بً تض١ٍ 1995، اٌزشراٚٞ إثزا١ُ٘، اٌّذْ٘ٛ ، ِٛطٝ .18 ً اٌظٍٛن اٌتٕظ١ّٟ: ط١ىٌٛٛر١ب

  ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزّٙٛر.اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ: اٌّزوش اٌؼزثٟ ٌٍخذِبد اٌطلاث١خ،.
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  الرسائل والاطاريحب: 

، محمد صظٓ ِظؼٛد ، تأح١ز اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاغتزاة اٌٛظ١فٟ ، دراطخ ١ِذا١ٔخ  اثٛػ١ٍب .1

 (2010ِمبرٔخ ، و١ٍخ اٌذراطبد اٌؼ١ٍب ربِؼخ اٌجٍمبء )

اٌتزوٟ ، طبٌش اٌتزوٟ ، ٚالغ اٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ ِظتشف١بد اٌمطبػ١ٓ اٌضىِٟٛ ٚالأٍٟ٘ ،  .2

ع ، رطبٌخ ِبرظت١ز غ١ز ِٕشٛرح ، ربِؼخ اٌٍّه دراطخ ١ِذا١ٔخ ِمبرٔخ اٌم١ُ فٟ ِذ٠ٕخ اٌز٠ب

 طؼٛد .

( ، احز اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ 2007اٌش٘زأٟ ، ػجذالله ) .3

 اٌظؼٛد٠خ ، دراطخ ١ِذا١ٔخ ِمبرٔخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌضى١ِٛخ ٚاٌخبطخ .

ٕظ١ّ١خ فٟ اٌّخزربد اٌٛظ١ف١خ /دراطخ اٌطبئٟ ، ٔٙب٠خ ػج١ذ ِضظٓ " تأح١ز اٌتٕشئخ الارتّبػ١خ اٌت .4

 (.2021تض١ٍ١ٍخ لاراء ػ١ّٕخ ِٓ ِٛظّفٟ شزوخ ٔمً اٌطبلخ )اٌفزاد الاٚطظ( ، ربِؼخ وزثلاء ، )

اٌؼطٛٞ ، ػبِز ػٍٟ ، ل١بص اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚتشخ١ض فزٛتٙب فٟ اٌّؤطظبد اٌتؼ١ّ١ٍخ ،  .5

 (2010دراطخ تطج١م١خ فٟ ربِؼخ وزثلاء )

غبٌت ، ػلالخ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ثبلاٌتشاَ اٌتٕظ١ّٟ ، دراطخ ١ِذا١ٔخ ، ربِؼخ  اٌؼٛفٟ ، محمد ثٓ .6

 (2005ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ ، و١ٍخ اٌذراطبد اٌؼ١ٍب )

(اٌظـٍٛن اٌتٕظ١ّـٟ...دراطـخ ٌٍظـٍٛن الإٔظـبٟٔ اٌفـزدٞ 2000اٌمز٠ٛتـٟ ، ِضّـذ لبطـُ) .7

  228زٚق ص: ٚاٌزّبػـٟ فـٟ إٌّظّـبد اٌّختٍفـخ، ػّـبْ، داراٌشـ

اٌزٕبثٟ ، حبِز ٘بدٞ ، اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚتأح١ز٘ب فٟ تضم١ك الاداء اٌّت١ّش ، رطبٌخ ِبرظت١ز ،  .8

 (.2020ربِؼخ ثبثً )

، اٌتٕشئخ الارتّبػ١خ ٚػلالتٙب ثتمذ٠ز اٌشخظ١خ ، 2009اٌّؼ١شٟ ، محمد ػٍٟ ِظبٚٞ اٌّؼ١شٟ،  .9

 ؼخ اَ اٌمزٜ .رطبٌخ دوتٛراٖ / فٟ اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ / ربِ

صظٓ ، فبضً ػجبص ، دٚر اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌتٛرٗ اٌّؼبطز ٌتطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ ،  .10

 (2019دراطخ ١ِذا١ٔخ فٟ ربِؼخ ١ِظبْ )

رجز ، ِذ٠ٓ ػجذاٌٛ٘بة ، ػلالخ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ثتغ١١ز طٍٛن اٌض١ف ، دراطخ تطج١م١خ فٟ  .11

 (2012رطبٌخ ِبرظت١ز ، اٌزبِؼخ اٌّظتٕظز٠خ )فٕبدق اٌذررخ اٌّّتبسح فٟ ثغذاد ، 

( دار اٌخمبفخ اٌشخظ١خ، ثضج فٟ ػٍُ الارتّبع اٌخمبفٟ"، دار اٌفىز 1998طب١ِخ اٌظبػبتٟ، ) .12

 74اٌؼزثٟ، اٌمب٘زح،

شؼ١ت ،اصّذ ػش٠ش ، تأح١ز اٌتٕشئخ الارتّبػ١خ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌظٍٛن اٌّجذع /دراطخ اطتطلاػ١خ  .13

 (.2017فٟ ِذ٠ز٠خ تزث١خ ثبثً ، رطبٌخ ِبرظت١ز ، ربِؼخ اٌىٛفخ )لاراء ػ١ّٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 –ػجذ الله اٌجز٠ذٞ، ٔضٛ فُٙ ث١ٕخ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌتمٕٟ فٟ اٌظؼٛد٠خ وّذخً ٌٍتطٛر  .14

،ِذاخٍخ ِمذِخ ضّٓ اٌّؤتّز اٌتمٕٟ اٌخبٌج، اٌّؤطظخ اٌؼبِخ ٌٍتؼ١ٍُ اٌتمٕٟ  -دراطخ اطتطلاػ١خ 

 2004/12/14ٕٟٙ، اٌز٠بع أ٠بَ ، ٚاٌتذر٠ت اٌّ

( أحز اٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١خ ٌٍّذ٠ز٠ٓ ػٍٝ اٌتٛافك اٌتٕظ١ّٟ ٚل١ُ 2014ػجذاٌزص١ُ ، ػبطف رب٠ز ،) .15

اٌؼًّ )دراطخ و١ّخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّذ٠ز٠ٓ( ِزٍخ ربِؼخ اٌمذص اٌّفتٛصخ ٌلأثضبث ٚاٌذراطبد 

،33. 

"  VALIDITY( " اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ : طذق الاختجبر 2010ػش اٌذ٠ٓ ، صظٕٟ ) .61

https://statistics.ahlamontada.com/t29-topic . 

https://statistics.ahlamontada.com/t29-topic
https://statistics.ahlamontada.com/t29-topic
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خ تطج١م١خ ػىبشخ ، اطؼذ محمد اصّذ ،تأح١ز اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِظتٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ، دراط .17

 (2008ػٍٝ شزوٝ الاتظبلاد فٟ فٍظط١ٓ ،  )

ػٍٟ ، ٔغُ دا٠خ ػجذ ، دٚر اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تؼش٠ش الاٌتشاَ اٌتٕظ١ّٟ ، دراطخ اطتطلاػ١خ فٟ  .18

 (2013ربِؼخ وزثلاء )

( دٚر اٌخمبفخ إٌّظ١ّخ فٟ اٌٛلاء اتزبٖ اٌتغ١١ز دراطخ 2011ػّز، ثّزبس٠خ، ٚأثٛ س٠ذ، محمد) .19

اٌجٕٛن اٌتزبر٠خ الأرد١ٔخ. ثضج ِمذَ اٌٝ اٌٍّتمٝ اٌذٌٟٚ ثؼٕٛاْ "الاثذاع  ١ِذا١ٔخ فٟ

ٚاٌتغ١١زاٌتٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌضذ٠خخ تض١ًٍ تزبرة ٚط١ٕخ ٚد١ٌٚخ" اٌّمبَ فٟ ربِؼخ طؼذ 

 دصٍت

ػٛدح ، ثلاي وبًِ ، اطٙبِبد اطتزات١ز١خ اٌّٛارد اٌجشز٠خ ثتؼش٠ش اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ، دراطخ  .20

 (2021اٌمطبع اٌتزثٛٞ اٌؼزالٟ، و١ٍخ الادارح ٚالالتظبد ، ربِؼخ الأجبر ) تض١ٍ١ٍخ فٟ

وبظُ ، ػّبر رجبر ، دٚر اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ ِّبرطخ ادارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ،دراطخ  .21

اطتطلاػ١خ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌّشبر٠غ اٌزٞ ٚالاطلاس ،  رطبٌخ ِبرظت١ز ، اٌزبِؼخ اٌّظتٕظز٠خ 

(2018) 

أصّذ اٌذثبي: اٌتٕشئخ الإرتّبػ١خ، ِجضج فٟ ػٍُ إٌفض الإرتّبػٟ، دار اٌّؼزفخ اٌزبِؼ١خ  ِب٠ظخ  .22

 27الإطىٕذر٠خ، دط، دص، ص

، دٚر الادارح اٌّذرط١خ فٟ اٌتٕشئخ الارتّبػ١خ اٌتٕظ١ّ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ  2020، محمد  ادر٠ض ِضبرة   .23

 ، رطبٌخ ِبرظت١ز ، غشح / فٍظط١ٓ

، ت١ّٕخ حمبفخ اٌزٛدح ٚدٚر٘ب فٟ ردَ فزٛاد اٌزٛدح ، رطبٌخ  2009محمد ، ر٠ُ اثزاّٟ٘ ربطُ ، .24

 ربِؼخ اٌّٛطً  –ِبرظ١تز _الادارح اٌظٕبػ١خ ، و١ٍخ الادارح ٚالالتظبد 

ِٙذٞ ، " صٛراء حبِز  / تأح١ز أّبط اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظؤ١ٌٚخ الارتّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ،دراطخ  .25

 (2019ظتشفٝ اٌىف١ً ِٚظتشفٝ اٌضظ١ٓ )اطتطلاػ١خ لاراء ػ١ّٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِ

( اٌتٕشئخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚػلالتٙب ثبلاداء إٌّٟٙ ػٕذ اٌّّزض١ٓ ،رطبٌخ ١ِ2016ٍٛد ، ٌضّز ) .26

 ِبرظت١ز، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الارتّبػ١خ ، ربِؼخ ٚ٘زاْ ، اٌزشائز .

 ثانيا : المصادر الاجنبية 
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( 1ملحق  رقم )

اسماء السادة 

 المحكّمٌن



 الاساتذة المُحكّموناولا :  

 اسم الجامعة التخصص الدلٌك  اسم الدكتور ولمبه العلمً ت

 جامعة كربلاء سلون تنظٌمً أ.د مٌثاق هاتف الفتلاوي 1

المادسٌةجامعة  الادارة الاستراتٌجٌة أ.م . د باسم عباس كرٌدي 2  

 جامعة مٌسان نظم معلومات ادارٌة أ.م.د رٌاض ضٌاء عزٌز 3

 جامعة الكوفة سلون تنظٌمً أم.د زٌنب هادي معٌوف الشرٌفً 4

 جامعة مٌسان سلون تنظٌمً أ.م.د علاء عبدالسلام مصطفى 5

 جامعة كربلاء الادارة الاستراتٌجٌة أ.م.د عادل عباس عبدالحسٌن الجنابً 6

 المعهد التمنً / كربلاء ادارة استراتٌجٌة علً كاظم حسٌن الشرٌفً أ.م.د 7

 جامعة كربلاء ادارة موارد بشرٌة أ.م.د صالح مهدي الحسناوي 8

 المعهد التمنً /كربلاء ادارة موارد بشرٌة أ.م.د محمد جبار هادي الظالمً 9

 جامعة كربلاء سلون تنظٌمً أ.م.د ٌزن سالم محمد 11

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2ملحق  رقم )

تمارة الاستبٌان اس

 الموزّعة 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 /انسُذة انًجُب انًذتزو......انسُذ

 َهذَكى اطُب انتذُاث..............

هٍ جشء يٍ يشزوع اَجاس رسانت ياجستُز فٍ تخصص ادارة وانتٍ اضع بٍُ اَذكى استًارة استبُاٌ     

وانتٍ تى اعذادها لأغزاض  (تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة على التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة)الاعًال انًىسىيت

انبذث انعهًٍ فقظ. وتتضًٍ يجًىعت يٍ انفقزاث انتٍ تُتًٍ انً يجًىعت يٍ الابعاد راجٍُ تفضهكى 

 يا َهٍ: زاعاةبالاطلاع والاجابت عهُها يع ي

 الاطلاع عهً انفقزاث بصىرة واضذت قبم الاجابت. .1

 . فٍ دال عذو وضىح اٌ فقزة َزجً انتىاصم يع انبادث نهتىضُخ .2

 .تنذنك تى رفع اسى انًجُب يٍ الاستباَانعهًٍ فقظ جًُع انًعهىياث هٍ نهبذث  اٌ .3

 ( فٍ انذقم انذٌ َبٍُ يذي اتفاقك يع انفقزة انًطزودت.الاجابت عهً جًُع انفقزاث ووضع علايت ) .4

انتٍ تًثم راَكى ستُعكس بصىرة اَجابُت عهً َتائج انزسانت وبانتانٍ وانصادقت اٌ الاجابت انذقُقُت  .5

 .غاَتهاتذقق 

 . ػ١ٍٗ ٚالاجببتػٍٝ الاعخب١بْ لاطلاع ٚا ِٓ لبٍىُ ِغ ببٌغ الاِخٕبْ ٚاٌخمذ٠ش ٌخٛف١ش ٚلج    

 اٌّششف         

 اٌببحث                        أ . َ. د                                                                     

 عبدالحسٌن جاسم محمد                                                   مهدي حسٌن جبر

                                        جبِؼت وشبلاء                                                    

 07705768859رقى انهاتف                                                                                  

 ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌبحث اٌؼٍّٟ

جبِؼت وشبلاء     

و١ٍت الاداسة ٚالالخصبد      

/لغُ أداسة الاػّبي  اٌذساعبث اٌؼ١ٍب   

 

 م/ استمارة الاستبانة



 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  -3

دبلوم  ماجستٌر 

  عالً

 

 دبلوم دكتوراه

 

 بكالورٌوس إعدادٌة

 

 : معلومات عامةاولا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عٕٛاث اٌخذِت -4

20 -16 الل من  سنة  11- 15  6- 10  1-5  

 فأكثر سنة21

  اٌٛظ١فٟ اٌؼٕٛاْ -5

 

 أنثى  ذكر   إٌٛع الاجخّبػٟ -1

 

 اٌؼّــش   -2

    فأكثر 51 

        
سنة40 -31 سنة 50 -41  سنة فاقل 30   



 اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّخغ١ش الاٚي : 

مجموعة من المعتقدات والمفاهٌم والقٌم والطقوس وطرائق التفكٌر التً ٌشترك بها اعضاء 

 ,Daft,2001)413) التنظٌم والتً تتضمن الجزء غٌر المكتوب فً المنظمة

 (التنظٌمٌة , الطقوسالقٌم التنظٌمٌة , المعتقدات التنظٌمٌة , الاعراف )  ابعاد الثمافة التنظٌمٌة

 

مجموعة من المعتمدات التً تتمٌز بالثبات , وتعُبرّ عن تفضٌل شخصً او  :اٌم١ُ اٌخٕظ١ّ١ت :  اٚلا

 .(londre,2017,p57اجتماعً اتجاه طرٌمة محددة للسلون او لبلوغ الهدف النهائً للمإسسة )

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 اٌفمشاث

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

ذ٠ٛاْ ٠فخخررررررش اٌّٛظفررررررْٛ ببٔخّررررررب ُٙ ٌرررررر 1

  ٠ٕٚمٍْٛ صٛسة ج١ذة ػٕٗ ,اٌّحبفظت 

     

لرر١ُ اٌخؼرربْٚ برر١ٓ  د٠ررٛاْ اٌّحبفظررت ٠شعّرر  2

  ٛظف١ِٗ

     

بؼبِرررً اٌٛلرررج فرررٟ  د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررتٙرررخُ ٠ 3

  أجبص اٌّٙبَ ٚاٌٛاجببث

     

ح١ّٕررررت الافىرررربس  ٠شررررجّغ د٠ررررٛاْ ِحبفظخٕررررب 4

  اٌجذ٠ذة اٌخٟ ٠خمذَ بٙب اٌّٛظفْٛ ٌلإداسة

     

ساء اٌّرٛظف١ٓ ػٕرذ بآد٠ٛاْ اٌّحبفظت  ٠ٙخُ 5

  احخبر اٌمشاساث اٌّّٙت

     



حول طبٌعة العمل والحٌاة الاجتماعٌة فً بٌئة عبارة عن افكار مشتركة :  اٌّؼخمذاث اٌخٕظ١ّ١ت:  ثب١ٔب

 (313,ص  2111)العمٌان ,   العمل وكٌفٌة انجاز العمل والمهام التنظٌمٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 اٌفمشاث
 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

ببعخّشاس اٌغٍٛن اٌزٞ  ٠شجّغ د٠ٛاْ اٌّحبفظت 1

 اٌّٛظف١ٓ ٠لا ُ ِؼخمذاث

     

دا ّرب ِررب حخغ١رش نسا ٕررب حبؼرب ٌٍّؼٍِٛرربث اٌّخبحررت  2

  ٚحجّٙب

     

ٛجذ لٕبػبث ِشرخشوت ٌرذٜ اٌّرٛظف١ٓ بؤ١ّ٘رت ح 3

  اٌّشبسوت فٟ ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس

     

د٠رررررٛاْ اٌّحبفظرررررت ٠ّخٍررررره اٌّٛظفرررررْٛ فرررررٟ  4

اٌخرٟ ٠غرخع١ؼْٛ ِرٓ هلاٌٙرب أجربص ,  اٌّٙبساث

  اٌؼًّ دْٚ اٌشجٛع اٌٝ الاداسة اٌؼ١ٍب 

     

ػٍررٝ  برربطلاع ِٛظف١ررٗ ٠ٙررخُ د٠ررٛاْ اٌّحبفظررت 5

 اٌرررذ٠ٛاْٛاجٙٙرررب ٠اٌّشررربوً ٚاٌخحرررذ٠بث اٌخرررٟ 

  ٌخؼبًِ ِؼٙب بعش٠مت ابخىبس٠تاػٍٝ  ُٙشجّؼ٠ٚ

     



هً مجموعة المعاٌٌر التً ٌلتزم بها العاملون فً المنظمة على اعتبار انها  :الاعراف التنظٌمٌة :  ثبٌثب

 .تكون غٌر مكتوبة لكنها عُرف سارت علٌه المنظمة مفٌدة وتحمك اهداف المنظمة وهً عادةً ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 

 اٌفمشاث

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

٠غرررُٙ اٌّظٙرررش اٌؼررربَ ٚاٌخؼبِرررً اٌحغرررٓ  1

 د٠رررررٛاْ اٌّحبفظرررررت  بإظٙررررربسٌٍّرررررٛظف١ٓ 

 بصٛسة ج١ذة 

     

احخفرربلاث  بررإجشاء د٠ررٛاْ اٌّحبفظررتُ ٠ٙررخ 2

 ٌّٛظف١ٗ  دٚس٠ت حىش١ّ٠ت ٚحمذ٠ش٠ت

     

صِلا ٙرررُ فررررٟ  اٌررررذ٠ٛا٠ْشررربسن ِٛظفرررٛ  3

   ِٕبعببحُٙ الاجخّبػ١ت

     

 د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررتالاػرررشاف اٌغرررب ذة فرررٟ  4

 حغبػذ ػٍٝ ص٠بدة اٌخؼبْٚ ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ

     

٠ٍخرررضَ اٌّٛظفرررْٛ ببٌّؼرررب١٠ش ٚالاػرررشاف  5

 د٠ٛاْ اٌّحبفظتغ١ش اٌّىخٛبت فٟ 

     



هً الاحداث والانشطة المتكررة التً ٌمارسها العاملون فً المنظمة , مثل طرٌمة :  : اٌعمٛطسابؼب 

الكلام والكتابة والاحتفاء بموظف جدٌد او موظف متماعد وهً تعكس لٌم رئٌسٌة فً المإسسة )عبدالله , 

 ( .64, ص 2113

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 

 اٌفمشاث

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

حبٌرت اٌخٕربفظ بر١ٓ  د٠رٛاْ اٌّحبفظرتشجغ ٠ 1

ّ  ٠  اٌّٛظف١ٓ ٚ  بذػ١ٓىشَّ اٌ

     

بشررررررىً دٚسٞ  د٠ررررررٛاْ اٌّحبفظررررررتمرررررر١ُ ٠ 2

 اٌّرررؤحّشاث ٚإٌرررذٚاث ٌخشعررر١  سعررربٌخٗ
 ٚا٘ذافٗ

     

برربٌّٛظا اٌجذ٠ررذ  د٠ررٛاْ اٌّحبفظررتحخفررٟ ٠ 3

 اٌثمبفت اٌغب ذةِغ حى١١فٗ حبٚي ٠ٚ

     

طمرررٛط الاحخفررربي  د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررتمررر١ُ ٠ 4

  ٌٍّٛظا اٌّخمبػذ

     

اٌرٝ حشعر١  اٌررٕٙ   د٠رٛاْ اٌّحبفظرتغرؼٝ ٠ 5

  اٌذ٠ّمشاطٟ فٟ إٌّظّت

     



 اٌّخغ١ش اٌثبٟٔ ) اٌخٕشئت الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت(

دد المهارات هً العملٌة التً ٌتعلم من خلالها الموظفون الج  : اٌخٕشئت الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت

 ((Hatmaker ,2015 والسلوكٌات المتوقعة والقٌم اللازمة لٌصبحوا أعضاءاً فً المنظمة

  ابؼبد اٌخٕشئت الاجخّبػ١ت اٌخٕظ١ّ١ت ) اٌخذس٠ب , اٌفُٙ , دػُ صِلاء اٌؼًّ , اٌخٛلؼبث

 اٌّغخمب١ٍت (

الاداء الفعاّل فً أي نشاط أو جهد مخطط ومنظّم لتطوٌر المعارف والمهارات , لتحمٌك   : اٌخذس٠ب : اٚلا

 (Dhar ,2014:420مجموعة أنشطة )

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 

 اٌفمشاث                       

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

٠شاػرررررٟ د٠رررررٛاْ اٌّحبفظرررررت ححغررررر١ٓ  1

ِٙبساث اٌّٛظف١ٓ ػٓ طش٠ك اٌخرذس٠ب 

 اٌشبًِ 

     

٠شوّررض د٠ررٛاْ اٌّحبفظررت ػٍررٝ اٌخررذس٠ب  2

 اٌفؼبّي فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

     

د٠رررررٛاْ ٌمرررررذ ِىّٕٕرررررٟ اٌخرررررذس٠ب فرررررٟ  3

ِٓ اٌم١بَ بؼٍّرٟ بشرىً ج١رذ  اٌّحبفظت

 ٌٍغب٠ت

     

٠مررررذَّ د٠ررررٛاْ اٌّحبفظررررت أررررٛاع ِررررٓ  4

  اٌخذس٠ب بّب ٠حمكّ اٌخ١ّضّ اٌٛظ١فٟ 

     

أٔجررض ػٍّررٟ بشررىً افخررً ِررٓ هررلاي  5

  حٛج١ٗ ِغؤٌٟٚ اٌّببششِغبػذة ٚ 

     



هو معرفة الموظف الجدٌد بمجمل اهداف المنظمة ودوره ومساهمته فً تحمٌمها ومعرفة  :الفهم :  ثب١ٔب

 (Gonzalez ,et al,2015:p190انماط العمل وسلوكٌات الموظفٌن فً المنظمة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 اٌفمشاث
 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

1  

 اٌّٙرربَأػررشف ج١ررذيا و١ف١ررت  ٔجرربص 

 د٠ٛاْ اٌّحبفظتفٟ 

     

ٌرررذٞ فٙرررُ وبِرررً ٌٛاجبررربحٟ فرررٟ  2

 د٠ٛاْ اٌّحبفظت
     

ٚسعرررربٌت د٠رررررٛاْ افٙررررُ ا٘ررررذاف  3

 بشىً ٚاضح اٌّحبفظت
     

ٌررذٞ ِؼشفررت ج١ررذة ببٌعش٠مررت اٌخررٟ  4

 اٌّؤعغتحؼًّ بٙب ٘زٖ 
     

 د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررت ِٛظفرررِٛؼظرررُ  5

ٌررررذ٠ُٙ اٌفٙررررُ اٌىرررربفٟ ٌ ٘ررررذاف 

 اٌخٕظ١ّ١ت 

     



هو الدعم الذي ٌمدّمه زملاء العمل للموظف الجدٌد ومساعدته فً فهم انماط دعم زملاء العمل: :  ثانثا

 (Charoensukmongkol ,et al,2016:2العمل فً المنظمة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 اٌفمشاث

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

ػلالبحٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢هش٠ٓ فٟ  1

 ج١ذة جذيا د٠ٛاْ اٌّحبفظت
     

صِلا رررٟ فرررٟ اٌؼّرررً اٌىث١رررش  ٠برررزي 2

فُٙ أّبط اٌؼًّ فٟ  فٌّٟغبػذحٟ 

 د٠ٛاْ اٌّحبفظت

     

صِلا ٟ فٟ اٌؼًّ ٠خمبٍْٛ ٚجرٛدٞ  3

 د٠ٛاْ اٌّحبفظتِؼُٙ وؼخٛ فٟ 
     

 د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررتاٌّٛظفرررْٛ فرررٟ  4

  عبػذٟٚٔ بعشق ِخخٍفت
     

٠مررذَّ صِلا ررٟ فررٟ اٌؼّررً إٌصرر١حت  5

  بشىً ٚدّٞ 
     



هً تمٌٌم ومعرفة الموظفٌن الجدد بالفرص والمكافآت المستمبلٌة التً التولعات المستمبلٌة: رابعا : 

 (Taormina, 2008:89ٌتولعون الحصول علٌها فً منظماتهم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث

 

 

 اٌفمشاث

 الاجببت

 بشذٖ كلا احف لا احفك ِحب٠ذ احفك احفك حّبِب

 د٠رررٛاْ اٌّحبفظرررتاٌفرررشي فرررٟ  1

 خبحت ٌٍج١ّغِ  
     

حخررررٛفش فررررٟ د٠ررررٛاْ اٌّحبفظررررت  2

فشي وث١رشة ٌٍح١ربة اٌّغرخمب١ٍت 

 اٌج١ذة

     

اٌّىبفئرربث اٌخررٟ حمررذِٙب اٌررذا شة  3

حررربفض ٌرررٟ ٌخمرررذ٠ُ الافخرررً فرررٟ 

 اٌؼًّ 

     

٠ّىٕٕررٟ بغررٌٙٛت حٛلررغ ِغرربسٞ  4

 د٠ٛاْ اٌّحبفظتاٌٛظ١فٟ فٟ 
     

احٛلرررغ اعرررخّشاسٞ ببٌؼّرررً فرررٟ  5

د٠ررٛاْ اٌّحبفظررت ٌحرر١ٓ احرربٌخٟ 

 ػٍٝ اٌخمبػذ 
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Abstract 

Our current study aimed to know the main organizational role of culture as an 

independent variable in its impact on organizational socialization, and to clarify 

the relationship and influence between the variables of the study in light of the 

previous contributions of each variable from a group of researchers and to test 

this relationship. In order to achieve this purpose, the researcher has designed a 

hypothetical scheme that shows the nature of the relationship between the study 

variables  .  

The practical side of the study was applied in the Maysan governorate , which 

represents the local authority in the governorate and to which many state 

institutions are linked.  44% of the sample members are employees who have not 

been appointed for one year, and the total number of valid forms for transfer was 

209, after the researcher distribut 230 forms and 219 forms were retrieved, 5 

forms were lost and 6 forms were not completely filled out. The overall response 

rate was 90.8%. 

In order to test the main and sub-study model, the coefficient of correlation 

coefficient (pearson), coefficient of reliability, coefficient of correlation coefficient 

(pearson), coefficient of reliability, coefficient of correlation coefficient (pearson), 

the researcher relied on a set of ready-made programs for statistical analysis, 

namely (spss v program .23)) and (Amos v.23) and (Microsoft Excel 2010). 

The study reached a set of conclusions, the most prominent of which was the 

existence of a positive statistically significant correlation and effect between 

organizational culture and organizational socialization. Following the conclusions, 

the researcher presented a set of recommendations, the most important of which 

was the call of the administration in the Maysan governorate office to allow the 

dissemination of democratic culture and high flexibility in the administration and 

to listen to the employees’ opinions, aspirations and suggestions. 

Keywords/Organizational culture (organizational values, organizational beliefs, 

organizational norms, rituals) Organizational socialization (training, 

understanding, coworker support, future expectations) 
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