
   

 

 

 عٜٔٞس٣خ اُؼشام

 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 عبٓؼخ ًشثلاء

 ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

 هغْ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ

  اُذساعبد اُؼ٤ِب

 

 الاجرماػُح تانثقح انؼدوي الاوفؼانُح وػلاقرها

 انمرحهح انثاوىَح انمرثادنح ندي طهثح

 سعبُخ ٓوذٓخ 

 عبٓؼخ ًشثلاء -ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ  الإٗغب٤ٗخ 

ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ اُ٘لغ٤خ   ماجطرُر٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ  

 )ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ(

 اُطبُجخ

 أزل ػثاش فاضم ػثد ػهٍ انطائٍ

 ثبششاف

 اُذًزٞسالأعزبر أُغبػذ 

 فاطمح ذَاب مانىد انطؼدٌ
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وَمَن يُؤْتَ الْحِكْمَةَ  ۚ  يُؤْتِي الْحِكْمَةَ مَن يَشَاءُ 
وَمَا يَذَّكَّرُ إِلََّّ أُولُو  ۚ  أُوتِيَ خَيْرًا كَثِيرًا فَقَدْ 

 الَْْلْبَابِ 
 

 

 

 (962البقرة آية : )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 إلى:

شجرة الحب والعطاء التي طالما التجأت إلييا مف نوائب الدىر أمي وأبي 
 عمرىما..أطاؿ الله في 

 مف قاسموني العناء أممي وملاذي ومتكئي )إخوتي(

 إلى مف لـ يدخروا جيدًا عني زملائي وزميلاتي..

إلى مف عممونا فأخمصوا.. وزرعوا فينا فأنتجوا ليـ كؿ الاحتراـ أساتذتي 
الأفاضؿ.. إلى جميع مف تمقيت منيـ النصح والدعـ أىديكـ خلاصة 

في مسيرتي لأنيي ىذا العمؿ  الرائع  جيدي العممي ىذا  وكؿ مف ساعدني
 ويخرج إلى النور . .

 
 الباحثة

 
 

 
 
 

                 
 

 الإهــــــــــــــــــــــــداء



 

 
 

 
                             

الحمد الله الذي عمـ الإنساف مالـ يعمـ، والحمد الله عمى كؿ نعمة أنعـ بيا عمػى خمقػو 

لسواه، وصؿ الله عمى محمد معمـ الأمة وخػاتـ النبيػيف وعمػى فمو الحمد حمداً كثيرا طيباً لا ينبغي 

الو وصحبو وسمـ وبعد: بداية اشكر الله عز وجؿ كؿ الشكر واثني عميو كما ينبغي لجػلاؿ وجيػو 

وعظيـ سمطانو، وأما وقد وصؿ ىذا العمؿ إلى مرحمة الختػاـ، أجػد أف لرخػريف عميػو حػؽ الشػكر 

 فيما قدموه لإنجاز ىذا البحث

أتقػػدـ بالشػػكر والعرفػػاف الخػػاص إلػػى أسػػتاذتي ال اضػػمة الأسػػتاذ المسػػاعد الػػدكتورة كمػػا 

)فاطمة ذياب مالود السعدي( المشػرفة عمػى ىػذه الرسػالة لمػا قدمتػو مػف توجييػات سػديدة وتشػجيع 

ومتابعػػة وخمػػؽ رفيػػع متحميػػة بالصػػبر والعمػػؿ فجزاىػػا الله خيػػر الجػػزاء ومتعيػػا بالصػػحة والعافيػػة. 

كميػػة التربيػػة لمعمػػوـ الإنسػػانية إذ كػػاف لػػي الشػػرؼ أف  -شػػكر إلػػى جامعػػة كػػربلاء واقػػدـ خػػالص ال

 أكوف مف طمبتيا.

 والشكر والوفاء إلى رئيس قسـ العموـ التربوية والن سية الأستاذ الدكتور )أوراس ىاشـ
الجبػػوري( وأعضػػاء لجنػػة السػػمنار لمسػػاعدتيـ فػػي بمػػورة فكػػرة البحػػث. كمػػا أتقػػدـ بالشػػكر والتقػػدير 

كػػػؿ الأسػػػاتذة المحكمػػػيف لأدوات بحثػػػي  لػػػوقتيـ الثمػػػيف الػػػذي منحػػػوني إيػػػاه وفقيػػػـ الله، والشػػػكر ل

 والتقدير إلى الطمبة الذيف أجابوا عمى مقاييس ىذا البحث، والحمد الله رب العالميف.

ومسؾ الختاـ أتقدـ بشكري الى اساتذتي المحتػرميف أعضػاء لجنػة المناقشػة لت ضػميـ  

 .ىذه الرسالة ، فيـ اىؿ لسد خمميا وتقويـ عمي بقبوؿ مناقشة 

 الباحثة
 

 متاانوالَّ الشكر



 

 
 

انؼدوي الاوفؼانُح وػلاقرها تانثقح الاجرماػُح انمرثادنح ندي 

 طهثح انمرحهح انثاوىَح

 

 ٓغزخِض سعبُخ روذٓذ ثٜب 

 عبٓؼخ ًشثلاء  -ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

ك٢ اُؼِّٞ  اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ/  ماجطرُر٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ 

 ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ

 

 اُطبُجخ

 أزل ػثاش فاضم ػثد ػهٍ انطائٍ 

 ثبششاف

 الأعزبر أُغبػذ اُذًزٞس

 فاطمح ذَاب مانىد انطؼدٌ 
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 المستخمص
 ييدؼ البحث الحاليّ لمتعرؼ إلى: 

 أولًا: العدوى الان عالية لدى طمبة المرحمة الثانوية. 

ثانيًا: ال روؽ في العدوى الان عالية عمى وفػؽ متغيػري النػوع الاجتمػاعي ) ذكػور (إنػاث( والصػؼ 

 )الخامس الاعدادي (الثاني متوسط (. 

 ثالثاً: الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية. 

ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي الثقػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة عمػػػى وفػػػؽ متغيػػػر النػػػوع رابعًػػػا: ال ػػػروؽ  الػػػ

 إناث( والصؼ )الخامس الاعدادي (الثاني متوسط (.  -)ذكور

 خامسًا: العلاقة الارتباطية بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة 

ية والثقة الاجتماعية المتبادلة عمى وفؽ سادسًا: ال روؽ في العلاقة الارتباطية بيف العدوى الان عال

 إناث( والصؼ )الخامس الاعدادي  (الثاني متوسط(.  -النوع )ذكور 

 سابعًا: مدى إسياـ العدوى الان عالية في الثقة الاجتماعية المتبادلة. 

( طالبًػػػا وطالبػػػة مػػػف طمبػػػة المرحمػػػة الثانويػػػة اختيػػػروا بالطريقػػػة 488وتكونػػػت عينػػػة البحػػػث مػػػف )

ائية الطبقية، ولتحقيؽ أىداؼ البحث قامت الباحثة بتبني وترجمة  مقياس العػدوى الان عاليػة العشو 

(، بنسختو الأجنبية بعد استخراج صدؽ الترجمػة لممقيػاس، وقػد تحققػت on MarxAnt 2020,لػػ)

الباحثػػة مػػف الخصػػائص السػػايكومترية لممقيػػاس إذ تػػـ اسػػتخراج: الصػػدؽ الظػػاىريّ وصػػدؽ البنػػاء، 

تخرجت الباحثػػة الثبػػات بطػػريقتيف ىمػػا: إعػػادة الاختبػػار فبمػػ  معامػػؿ الثبػػات بيػػذه الطريقػػة كمػػا اسػػ

( ليصػػػػػبح المقيػػػػػاس جػػػػػاىزًا لمتطبيػػػػػؽ بنسػػػػػختو العربيػػػػػة 0.874( وأل ػػػػػا كرونبػػػػػاخ فبمػػػػػ  )0.851)

فقرة، كمػا قامػت الباحثػة ببنػاء مقيػاس  (31)المترجمة، وبمغت فقرات المقياس بصيغتو النيائية مف

( لمثقة الاجتماعيػة المتبادلػة Rotenberg,1994جتماعية المتبادلة اعتمادًا عمى نظرية )الثقة الا



 

 
 

وقػػػد تحققػػػت الباحثػػػة مػػػف الخصػػػائص السػػػايكومترية لممقيػػػاس إذ تػػػـ اسػػػتخراج الصػػػدؽ الظػػػػاىري 

وصدؽ البناء، كمػا اسػتخرجت الباحثػة الثبػات بطػريقتيف ىمػا: إعػادة الاختبػار فبمػ  معامػؿ الثبػات 

(، وتكػػػوف المقيػػػاس بصػػػورتو النيائيػػػة مػػػف 0.847( وأل ػػػا كرونبػػػاخ فبمػػػ  )0.869يقػػػة )بيػػػذه الطر 

 ( فقرة.41)

 ( استعممت الباحثة الوسائؿ الإحصائية التالية: SPSSوباستعماؿ الحقيبة الإحصائية)

الاختبػػػار التػػػائي  لعينػػػة واحػػػدة، والاختبػػػار التػػػائي  لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف، ومعامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف، 

 التبايف، وتحميؿ الانحدار، والاختبار الزائي.  وتحميؿ

 وقد تم التوصل إلى الاتائج الآتية:

 ان عالية. الثانوية لدييـ عدوىإف طمبة المرحمة 1. 

 متبادلة. لدييـ ثقة اجتماعيةالمرحمة الثانوية  إف طمبة2. 

-الاجتماعي )ذكور توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العدوى الان عالية تبعًا لمتغير النوع 

 اناث(.

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي العػػػدوى الان عاليػػػة تبعًػػػا لمتغيػػػر الصػػػؼ )الخػػػامس 3. 

 الثاني متوسط (.-الاعدادي

لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي الثقػػػػػة الاجتماعيػػػػػة المتبادلػػػػػة تبعًػػػػػا لمتغيػػػػػر النػػػػػوع 4. 

 إناث (.-الاجتماعي ) ذكور 

ذات دلالػػػػة إحصػػػائية فػػػي الثقػػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة تبعًػػػػا لمتغيػػػر الصػػػػؼ لا توجػػػد فػػػروؽ .  5

 الثاني متوسط(. -)الخامس الاعدادي

 وجود علاقة دالة إحصائيًا بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة..  7



 

 
 

ة والثقػػػة لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف العػػػدوى الان عاليػػػ.  8

 اناث (.-الاجتماعية المتبادلة تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي) ذكور

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف العػػػدوى الان عاليػػػة والثقػػػة .  9

 الثاني متوسط(.-الاجتماعية المتبادلة تبعًا لمتغير الصؼ )الخامس الاعدادي 

متغيػػػر العػػػدوى الان عاليػػػة يسػػػيـ بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي الثقػػػة الاجتماعيػػػة تشػػػير النتػػػائأ إلػػػى أف . 10 

 المتبادلة. 

  التوصيات:

  استنادًا إلى نتائأ الدراسة الحالية توصي الباحثة بالآتي:

 إلى مديريات التربية:

إعػػػػداد بػػػػرامأ ونػػػػدوات لتػػػػدريب الطمبػػػػة الػػػػذيف يعػػػػانوف زيػػػػادة حػػػػدة الان عػػػػالات عمػػػػى الػػػػتحكـ . 1

 والسيطرة عمييا.بان عالاتيـ 

تأكيػػػد عمػػػى أىميػػػة وجػػػود المرشػػػد التربػػػوي داخػػػؿ المدرسػػػة لغػػػرض متابعػػػة ومسػػػاعدة الطمبػػػة .  2

 المصابيف بالعدوى الان عالية.

 الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية.تنمية إعداد برامأ تربوية تساعد عمى 3

ة بيػػػػػدؼ تنميػػػػػة شخصػػػػػياتيـ وتعزيػػػػػز الثقػػػػػة ضػػػػػع خطػػػػػط إرشػػػػػادية لطمبػػػػػة المرحمػػػػػة الثانويػػػػػ. و  4

الاجتماعية لدييـ مػف خػلاؿ الإرشػاد الجمػاعي الػذي يسػعى بػال رد إلػى معرفػة إمكانياتػو وتشػجعيو 

 عمى الت اعؿ الإيجابي مع الآخريف.

 

 

 



 

 
 

 المقترحات:

 استنادًا إلى ما تقدـ تضع الباحثة المقترحات الآتية:

 القياـ بدراسات تيدؼ لمتعرؼ إلى:

قة العدوى الان عالية مع متغيرات أخرى )التنمر الإلكتروني، الاتجاىات التعصبية، التعمػؽ علا. 1

 بالأقراف، الشخصية المزاجية(.

علاقة الثقة الاجتماعية المتبادلة مع متغيرات أخػرى )الحػدود الشخصػية، حمايػة الػذات، القمػؽ . 2

 الاجتماعي، الاغتراب الوظي يّ(.

لدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى شػػػرائح تربويػػػة أخػػػرى ومقارنػػػة نتائجيػػػا مػػػع الدراسػػػة جػػػراء دراسػػػة مماثمػػػة إ 3

 الحالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ثبت المحتويات

 انصفحح انمىضىع

 - اُؼ٘ٞإ -

 - ا٣٥خ اُوشآ٤ٗخ -

 - اهشاس أُششف -

 - اهشاس اُخج٤ش اُِـ١ٞ  -

 - اهشاس اُخج٤ش اُؼ٢ِٔ -

 - اهشاس اُخج٤ش اُؼ٢ِٔ -

 - ُغ٘خ أُ٘بهشخاهشاس  -

 - الإٛذاء -

 - شٌش ٝاُزوذ٣ش -

 - ٓغزخِض اُشعبُخ ثبُِـخ اُؼشث٤خ -

 - صجذ أُؾز٣ٞبد -

 - صجذ اُغذاٍٝ -

 - صجذ الأشٌبٍ -

 - صجذ أُلاؽن -

 15-1 انفصم الأول: انرؼرَف تانثحث

 7-2 ٓشٌِخ اُجؾش -

 أ٤ٔٛخ اُجؾش -

  

8-12 



 

 
 

 12 أٛذاف اُجؾش -

 12 اُجؾشؽذٝد  -

 15-13 رؾذ٣ذ أُظطِؾبد -

 54-17 اندراضاخ انطاتقح-انفصم انثاوٍ: إطار وظرٌ

 18 اُغضء الأٍٝ: اؽبس ٗظش١ -

 21-18 ٓوذٓخ ػٖ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ -

 34-22 اُ٘ظش٣بّد ٝاُ٘ٔبرط أُلغشح اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ -

 23-22 ٗظش٣خ دٝٛشر٢ -

 32-23 ٗظش٣خ ا٤ُٖ ٛبرل٤ِذ -

 34-32 ٗظش٣خ ع٤غبٍ ثبسع٤ذ ع٢ -

 45-35 ٓ٘بهشخ اُ٘ظش٣بد اُز٢ كغشد اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ -
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  The problem of the Research البحث اولًَّ: مشكمة

تُعدُّ العدوى الان عالية مظير  مف المظاىر الميمة التي يتضح خطرىا عمى الأفراد 

بشكؿ عاـ، وعمى المراىقيف بشكؿ خاص إذ أف المرحمة العمرية لطمبة الثانوية ىي مرحمة 

تؤثر عمى مجريات فكرىـ، المراىقة، وىذه المرحمة تُمر بمجموعة مف التغيرات الن سية التي 

وسموكيـ، وقراراتيـ، مما يولد لدييـ الاستعداد لمتأثر ان عاليًا بالآخريف وبمشاعرىـ وتصرفاتيـ 

وآرائيـ خاصة في حالة وجود النماذج السيئة مف الأقراف لذلؾ قد تأتي ردود الأفعاؿ غير 

مبية مختم ة منطقية، وغير متزنة في معظـ الأحياف، وما يترتب عميو مف آثار س

 (.2019:51)حسيف،

بأف العػدوى الان عالية ىي ميؿ ال رد لتقميد  (Hatfield,1995وأشػػارت "ىات ميػد" )

الأخريف متأثريف ان عاليًا بيـ دوف وعي أو إدراؾ أو ضبط ان عالي؛ فالأفراد في بعض المواقػؼ 

أفعػاليـ ان عاليػة تمقائية، وقػد  يستقطبوف ان عالاتيـ مػف قبؿ الآخػريف، فيتأثروف بيا وتكوف ردود

عػدت "ىات ميػد" أف ىناؾ بعض العوامؿ السمبية التي قد تح ز وتنتأ العػدوى الان عاليػة لػدى 

الأفػراد، فبعض الأفراد يتسموف بسيولة الاستثارة والاندفاع الان عػاليّ، وب عػؿ قػوة ىذه الػعػدوى  

 (.Hatfield,1994;32ويندمأ ان عاليػاً مػع الشخص الآخر ) فأف ال ػرد قد ي قد استقلاليتو الذاتيػة

( بأف العدوى الان عالية قػد تتػأثر بنمذجػة  Thomas ,&Dishion،2018وقد اقترح )

الأقػػراف، وانصػػياع لمطالػػب الأقػػراف الصػػريحة )أي ضػػغط الأقػػراف(، وليػػذا يظنػػوف المػػراىقيف بػػأف 

كافػػػػجت اجتماعيػػػػة ضػػػػمف التسمسػػػػؿ اليرمػػػػيّ محاكػػػػاتيـ لمواقػػػػؼ وسػػػػموكيات أقػػػػرانيـ قػػػػد تكسػػػػبيـ م

الاجتمػػاعيّ عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، مسػػتويات أعمػػى مػػف التقػػدير أو القبػػوؿ مػػف قبػػؿ الػػزملاء وىػػذا مػػا 

يعزز لػدييـ الت اعػؿ الاجتمػاعي، وزيػادة التػأثر بان عػالات الآخػريف وتقبميػا خاصػة إذا كػاف سػموؾ 
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 يطمػؽ عميػو بالعػدوى الان عاليػة السػمبية. الآخريف منحرؼ أو يتضمف العدواف والمخػاطرة وىػذا مػا

Dishion,2018:9) .) 

(، ارت اع العدوى الان عالية لدى طمبة الجامعة، وأشار إلى أف 2013فقد أظيرت دراسة )الشمري،

العدوى الان عالية ليا بعض الجوانب السمبية المتمثمة بتقميد النماذج السيئة ان عاليًا،  ومع غياب 

لصبر تكوف معظـ ردود أفعاليـ الان عالية والسموكية غير عقلانية. الت كير الناقد وا

 (.2013:9)الشمري،

ورأى "دانياؿ كولماف" أنو عندما يت اعؿ شػخصػاف معًا تنتقؿ الطاقة الإيجابية أو 

السمبية مف شخص إلى الشخص الآخر، خاصة وأف ىناؾ بعض الأشخاص أكثر حساسية في 

ي أف حساسيتيـ الكامنة تجعؿ مف السػػػيؿ أثارة جيازىـ العصػػبيّ انتقاؿ الان عالات سريعًا، أ

الذاتيّ أكثر مف غيرىـ ويبدو أف قابميتيـ لمتغيير الان عاليّ السػػريع تجعميـ أكثر سػرعة في التأثر 

وتقبؿ الإيحاءات وتجعميـ أيضًا أكثر عرضػة لمعدوى مف الآخريف لأنيـ أكثر استعدادًا لمتأثر 

خريف السمبية، كما أشار "دانياؿ كولماف" أف ىناؾ ما يسمى بالتلاعب بالمشاعر بمشػاعر الأ

الذي يظير عندما يقوـ شخص ما بإظيار مشاعر معينة بشكؿ صريح بيدؼ التأثير عمى 

مجموعة مف الأفراد مف خلاؿ أثارة ان عالاتيـ، وعادة ما يظير ىذا في مواقع التواصؿ 

متابعيف والمشاىديف لغايات معينة فتنتشر العدوى الان عالية الاجتماعيّ بيدؼ التأثير عمى ال

وتشكؿ مزاجًا عامًا معينًا، كما أف العدوى الان عالية السمبية ترتبط بضعؼ الذكاء الان عاليّ 

(Goleman, 1995;49). 

( إلى أف العدوى (Hancock, Guillory, Kramer,2011وأشار الباحثوف 

ضًا في مواقع التواصؿ الاجتماعيّ، وأنيـ قادروف عمى التلاعب الان عالية قد تكوف منتشرة أي
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( وبعض البرامأ الأخرى عبر Instagram,Facebookبالتعبيرات الان عالية لمستخدمي )

تعميقات الخاصة، وكذلؾ  مف خلاؿ مشاركة المنشورات والصور وبعض مقاطع ال يديو، فقد 

تنقص مف خلاؿ التحكـ في عدد المشاركات اثبت الباحثوف بأف العدوى الان عالية تزداد و 

الإخبارية المحممة بالإيجابية أو السمبية التي يتعرض ليا الأفراد، فإف المستخدميف الذيف تعرضوا 

لعدد أقؿ مف مشاركة الأخبار السمبية كانوا أقؿ تأثرًا بالان عالات السمبية، أي بمعنى أقؿ تقبلًا 

خصوصًا فيما يتعمؽ بتأثر بالإشاعات التي تثير الخوؼ  لمعدوى الان عالية السمبية مف غيرىـ

والقمؽ لممستخدـ، كما أف انتشار مشاىد القتاؿ والقتؿ تزيد الأمر تعقيدًا  خاصة عندما يتلاءـ 

ف  النموذج المعروض عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيّ مع قيـ وثقافة وأسموب حياة المستخدـ، وا 

مف العدوى الان عالية السمبية التي يزداد تأثيرييا سمبيًا عمى  ملاحظة ىذا العدواف وتقميده يزيد

المجتمع بصورة عامة، وعمى ال رد بصورة خاصة مف خلاؿ خمؽ مزاج ان عالي سمبي لممستخدـ 

(Thornton,2014;12.) 

وتحدث العدوى الان عاليػة عند الأفراد مػف خػلاؿ أرساؿ الأشخاص تمقائيًا رسائؿ حوؿ 

ي الت اعلات اليوميػة مػع النػاس فػي المنزؿ والعمؿ والمجتمػع، ويتمقػوا الرسػائؿ كي ية شعورىـ ف

الان عالية التي يرسميا الآخروف في الوقت ذاتو، وقد أثبتت الأبحاث الحديثة أف ىذه الإشارات 

السموكية الان عاليػة  قد تؤثر في الحالات المزاجيػة لكػؿ شػخص، ومػف ثػـ تؤثر تمؾ المشاعر 

 (.Freedman,2007;7مبيًا، وتعمؿ عمى  تقميؿ الإنتاج )س

(، إلى مدى  تأثير العدوى Barsade، 2002 (وأشارت أيضًا دراسة "بارساد"

الان عالية الجماعية، ونقؿ الحالة المزاجية بيف الأعضاء في المجموعة، وتأثيرىا عمى ديناميات 

مجموعة العمؿ وكش ت النتائأ وجود تأثير كبير لمعدوى الان عالية عمى مستوى المواقؼ ال ردية 

شيدوا تعاونًا محسنًا، زيادة في  والجماعية، وأف أعضاء مجموعة العدوى الان عالية الإيجابية
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المزاج الإيجابي، وأقؿ صراعًا بيف الأشخاص، وأف أداءىا كاف أفضؿ في ميمتيا مف المجموعة 

التي تـ نشر الان عالات السمبية فييا إذ انخ ضت نسبة التناغـ والتعاوف بيف أعضائيا، ومف ثـ 

تن يذ العدوى السمبية لممزاج السمبيّ  انخ ضت فعالية عمؿ المجموعة، وأشارت "بارسيد" أنو يمكف

أيضًا ولكف يجب ترحيميا إلى مواقؼ قصيرة الأجؿ عندما يرغب قائد ال ريؽ في أثارة مشاعر 

الإحباط أو الغضب المشترؾ عندما تخسر ال رؽ أماـ منافس أو لـ تحقؽ أىدافيا 

(Barsade,2002;644-645.) 

ت التي تكشؼ العلاقة بيف العدوى الان عالية والثقة وتظير مشكمة الدراسة بوص يا احدى المحاولا

الاجتماعية المتبادلة، بحيث يمكف القوؿ بأف ضعؼ الثقة الاجتماعية المتبادلة بيف الأفراد يسبب 

انخ اض في  نسبة التناغـ والتعاطؼ والتعاوف بيف الأفراد خصوصا في الجانب العممي والدراسي 

تماعية كمما ادى إلى انخ اض أداء المجموعة وايضا زيادة في وبالتالي كمما انخ ضت الثقة الاج

 المزاج السمبي وتنتشر بذلؾ العدوى الان عالية السمبية .

إف ضعؼ الثقة الاجتماعية المتبادلة بالآخر ىي عادة معرفية ت سر نوايا وسموكيات 

ة بأي طريقة الآخريف عمى أنيـ غير موثوقيف، وغير نزيييف ويسعوف لتحقيؽ غاياتيـ الشخصي

ف المكوف الأساسي لعدـ الثقة ىو الشؾ في الآخريف الذي يقوـ عمى الاعتقاد بأنيـ  كانت، وا 

يبحثوف عف مصمحتيـ بؿ حتى إنيـ سيؤذوف الآخريف مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ الخاصة 

(Mirowsky,1983;228.) 

ا مػف الآخػريف، فإف انخ اض الثقة الاجتماعية المتبادلة تجعؿ ال رد يتوقع الخطػر دومػً 

وبالتػالي يقرر عدـ فعاليتو ومشاركتو في النشػاطات المدرسية أو الاجتماعية، وأيضًا يػؤدي 

انخ اض ثقػة ال ػرد بمؤسساتو التربوية عمى اعتقاد بػأف المعمومػات التػي تمػده بػيػا تمؾ المؤسسات 
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لقمؽ و الشؾ والخوؼ في الوفاء ت تقر إلى المصداقية والأمانة، وكذلؾ زيادة الشعور بالضعؼ وا

بتعيداتيا وتحمػؿ المسؤولية وأيضًا مدى قدرتيا عمى أف توفر الحماية اللازمة لو عند الحاجة 

(Tokuda et al,2008;2-1.). 

(، والتي تناولت الثقة الاجتماعية المتبادلة وارتباطيا بالاعتقاد بعدالة 2001أكدت دراسة )نظمي،

 (.2001:30ى متدف مف الثقة الاجتماعية المتبادلة )نظمي،العالـ، والتي كش ت مستو 

وبالتالي تؤثر الثقة الاجتماعية المتبادلة في الت اعؿ الاجتماعيّ ما بيف الأفراد إذ أف 

انعداـ الثقة يُعد عاملًا أساسيًا لمكثير مف المشاكؿ الاجتماعية والن سية والوظي ية؛ فالأفراد الذيف 

ياس الثقة المتبادلة يكونوف أكثر تخوفًا مف الآخريف، ومف المواقؼ يسجموف درجة أقؿ عمى مق

بخلاؼ الأشخاص الذيف يسجموف درجات عالية مف الثقة المتبادلة فيـ أقؿ ريبة وتخوفًا تجاه 

 (.1996:16المواقؼ والآخريف )الديب،

(، أف مشاكؿ الثقة وعدـ الثقة بالآخريف تبرز Rotenberg,2005وأشار "روتنبرؾ" )

ف خبرات الط ولة والمراحؿ الأولى مف حياة الط ؿ فيشير إلى أف الأط اؿ يحتاجوف لأف يكونوا م

واثقيف مف والدييـ، وأنيـ سوؼ يحمونيـ ويساندونيـ، وأف يعتقدوا أف أقرانيـ سيكونوف مخمصيف 

 ومتعاونيف، لأف ضعؼ الثقة المتبادلة تعيؽ )نمو الذات وتطوير احتراـ الذات، والإبداعية،

 (.Rotenberg,2005,271والعلاقات صحيحة مع الأقراف)

(، التي تناولت الذكاء الأخلاقي وارتباطو بالثقة 2007كما أكدت دراسة )عمي،

الاجتماعية المتبادلة  وأظيرت النتائأ أف عينة البحث تتمتع بمستوى متدني مف الثقة الاجتماعية 

 (.2007:118الإناث. )عمي،ولا توجد فروؽ في الثقة الاجتماعية بيف الذكور و 
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وىناؾ نوع مف العلاقات التي يسمييا عمماء الن س والاجتماع  بالعلاقات المسمومة 

قائمة عمى انعداـ الثقة في الآخريف، وىذا التدني يخمؽ مسافة بيف ال رد والآخريف مما يعيؽ 

لمحصوؿ عمى الدعـ تطور العلاقات الاجتماعية؛ فال رد الذي لا يثؽ بالآخريف ىو أقؿ احتمالًا 

الاجتماعي عند حاجتو لحؿ مشكلاتو ويكوف غير مرتاح مف أي دعـ اجتماعي مف الآخريف 

ويرفض عروض المساعدة، وعلاوة عمى ذلؾ قد يكوف تدني الثقة بالآخريف سببًا لجعؿ ال رد ىدفًا 

ات سيلًا للاستغلاؿ والجريمة بسبب ضعؼ الاندمػاج الاجتماعي وعدـ التعاوف مع الشبك

 (.Tokuda,2008;40الاجتماعية، كما تكوف سببًا في ضعؼ الشعور بالرفاىية في حيػاتو )

تكوف احساس الباحثة مف خلاؿ عمميا كمحاضرة في إحدى المدارس الثانوية إذ لاحظت اف 

بعض الطمبة يقمدوف ان عالات بعض النماذج  وخاصة اقرانيـ المقربيف اذا تعد ىذه مشكمة تحاوؿ 

راستيا  و لمتعرؼ إلى طبيعة العدوى الان عالية بيف أوساط طمبة الثانوية، إذ يمروف الباحثة د

بمرحمة المراىقة التي تُعدُّ مف المراحؿ الميمة في حياة ال رد، والتي تتسـ بمجموعة مف التغيرات 

القمؽ الجسمية والاجتماعية والان عالية التي تؤثر في شخصية ال رد إّذ يشعر مف خلاليا المراىؽ ب

والتوتر وحدة الان عالات والثورة والمشاعر المتضاربة والتمرد عمى السمطة والقيود سواء كانت 

قيود المجتمع اـ الأسرة اـ المدرسة، وتزداد كذلؾ رغبتو في الانتماء إلى مجموعة الرفاؽ وىذا ما 

أدامة العلاقات  يجعمو عرضو لمتأثر وتقميد ان عالات الآخريف وقراءة ومشاركة أفكارىـ مف أجؿ

الاجتماعية معيـ، وىذه الجوانب الان عالية ىي جزء ميـ مف الشعور بالثقة الاجتماعية المتبادلة، 

إذ تُعد الثقة مف أىـ مظاىر الحياة الاجتماعية لممراىؽ فيو يثؽ بالآخريف ويحتاج إلى ثقة 

الحب والثقة تسبب  الآخريف لو وكسب صدقيـ ووفائيـ، وأف اي نقص في اشباع ىذه الحاجة مف

 سوء التوافؽ الن سي والاجتماعي لممراىؽ.

 لذلؾ تحاوؿ الباحثة الإجابة عف مشكمة  بحثيا مف خلاؿ التساؤؿ  الآتي   :
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 هل هااك علاقة بين العدوى الَّافعالية والثقة الَّجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثااوية؟

 

 

 The significance of the Research ثاايًا: أهمية البحث

تؤثر الان عالات في الوظائؼ الجسمية والن سية والمعرفية لم رد وتتأثر بيا؛ فعندما 

ينجح ال رد في إدارة ان عالاتو بصورة بناءة، فأنو مف المحتمؿ أف يؤدي بو إلى الوصوؿ لمصحة 

يشير "لي نسوف" الن سية والعقمية والجسمية، كما تؤثر كذلؾ عمى حياتو الأسرية والاجتماعية، و 

(Levenson,1994 إلى إف الان عالات تعمف عف موقؼ ال رد الن سيّ تجاه بيئتو فيي تجذبو ،)

نحو بعض الأشخاص والأفكار والأشياء أو تن ره منيا، كما تساعد ال رد عمى تنظيـ خبراتو 

ة وتساعده عمى توجيو سموكو في المسار الصحيح لأف معظـ سموكياتنا تكوف مصحوبة بخبر 

وجدانية وحالة ان عالية سواء كانت إيجابية أو سمبية وأيضًا ليا وظي ة في زيادة التواصؿ  

 (.Levenson,1994;125والت اعؿ الاجتماعيّ بيف الأفراد )

وليػػػذا توجػػػد كثيػػػر مػػػف الإشػػػارات الان عاليػػػة فػػػي البيئػػػة المحيطػػػة بنػػػا تثيػػػر حساسػػػيتنا 

راد آخػػػػػريف، يطمػػػػػؽ عمػػػػػى ىػػػػػذا التػػػػػأثر بػػػػػػػ)العدوى تجاىيػػػػػا إذ تتػػػػػأثر ان عػػػػػالات فػػػػػرد بان عػػػػػالات أفػػػػػ

الان عاليػػة(، وتزودنػػا العػػدوى الان عاليػػة برؤيػػة ميمػػة فػػي كي يػػة تحكمنػػا بان عالاتنػػا والطريقػػة المثمػػى 

 (.Bandura,2002;24لمتعامؿ معيا )

لػػذلؾ يُعػػػد الجانػػب الان عػػػاليّ جػػػزءًا ميمًػػا فػػػي حيػػاة الإنسػػػاف، فيػػػو يعمػػؿ عمػػػى توجيػػػو 

دورًا ميمًا في تحقيؽ سلامتو الن سية، إذ يُعد الان عاؿ أحد أىـ العوامػؿ الميمػة فػي سموكو ويؤدي 
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عمميػة النمػو الشػاممة، لأنػو يعػد أحػد الأسػس التػي تسػيـ فػي بنػاء الشخصػية السػوية لم ػرد بكػؿ مػػا 

 (.2017:31تحممو مف أفكار ومشاعر  وما تحققو مف الأنماط المختم ة لمسموؾ )عبد اليادي ،

معػػػػػدوى الان عاليػػػػػة أىميػػػػػة بػػػػػارزة فػػػػػي الكثيػػػػػر مػػػػػف السػػػػػياقات الاجتماعيػػػػػة أصػػػػػبحت ل

والشخصػػػية والتعميميػػػة، كمػػػا أصػػػبحت محػػػط اىتمػػػاـ لمعديػػػد مػػػف البػػػاحثيف فػػػي مجػػػالات ديناميػػػات 

(، بدراسػة العػدوى Sigal Barsadm2002( قامػت بارسػاد )Yaleالجماعػة، ف ػي جامعػة "ييػؿ" )

فقػػػد قامػػػت بمجموعػػػة تجػػػارب منيػػػا تجربػػػة وضػػػعت فييػػػا  الان عاليػػػة فػػػي إطػػػار السػػػياؽ الجمػػػاعيّ،

المشػػػاركيف عمػػػى شػػػكؿ مجموعػػػات ووضػػػعت لكػػػؿ مجموعػػػة ممػػػثلًا ليػػػـ فػػػي العديػػػد مػػػف السػػػياقات 

الجماعية شارؾ في الأنشطة ىػذه الجماعػات إذ طمبػت منػو أف يمثػؿ أشػكالًا متباينػة مػف الحػالات 

ـ ليػـ مجموعػة مػف اسػتمارات التقػويـ الػذاتي السارة وغير السارة، وبعد انتياء مف الأنشطة تػـ تقػدي

لممشاركيف ليعبروا عف حالتيـ الان عالية والمزاجية، إذ أظيرت نتائأ الدراسة بأف الحالػة الان عاليػة 

ل ػػرد مػػا فػػي ىػػذه المجموعػػة يػػؤثر لا شػػعوريًا فػػي ان عػػالات الأفػػراد الآخػػريف فػػي المجموعػػة، وىنػػا 

ر عمى الحالة المزاجية لممجموعة، وىناؾ دراسة أخرى تناولت تجدر الإشارة إلى أف القادة ليـ تأثي

مدى تأثير العدوى الان عالية لقائد المجموعة عمى الأفراد، اتضح أنو إذا كاف مزاج قائد المجموعة 

إيجابيًػػا فسػػيكوف تػػأثيره عمػػى أفػػراد المجموعػػة إيجابيًػػا، ويحػػدث العكػػس إذا كانػػت الحالػػة المزاجيػػة 

 (.Barsad  & Gibsonm2007;36ة )سمبية لقائد المجموع

ف أثػػػر العػػػدوى الان عاليػػػة فػػػي العمميػػػات ال رديػػػة والجماعيػػػة، يمكػػػف أف يحػػػدث ىػػػذا  وا 

التأثير عندما تكوف العدوى ىي المصدر المباشػر بحػد ذاتػو لتػوفير المعمومػات، حػوؿ كي يػة عمػؿ 

المجموعػػػة نوعًػػػا مػػػف  الجماعػػػة وتوصػػػيؿ المعمومػػػات الان عاليػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي تنتقػػػؿ بػػػيف أفػػػراد

التقػػدير الجمػػاعيّ لثحػػداث المػػؤثرة فػػي المجموعػػة والمعمومػػات حػػوؿ "تماسػػؾ الجماعػػة"، )كالتبسػػـ 

علامػػة عمػػى الموافقػػة والقبػػوؿ والتعيػػد( وبقػػاء المجموعػػة ، أو مثػػؿ علامػػات الخػػوؼ عمػػى الوجػػو 
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مف المحتمػؿ أف يحػدث والتعبيرات الم ظية وسيمة لتنبيو أفراد الجماعة الأخريف بشأف خطر وشيؾ 

(Barsade,2002;650.) 

لأنيػػػا تعػػػزز التػػػزامف كمػػػا تُعػػػد العػػػدوى الان عاليػػػة ميمػػػة لمعلاقػػػات الشخصػػػية، 

الان عػػاليّ بػػيف الأفػػراد وت ػػاعميـ فتػػتـ عمميػػة التحػػريض الواعيػػة لمجموعػػة مػػف المشػػاعر والمواقػػؼ 

بالتػأثير عمػى مشػاعر أو سػموؾ  السموكية والاجتماعية التي يقوـ بيا ال رد أو مجموعػة مػف الأفػراد

ال رد أو مجموعة مف الأفراد؛ فالطاقة الإيجابية التي يحمميا الشخص يمكف أف تؤثر إيجابيًا عمػى  

أداء الأفػراد المحيطػػيف بػػو سػػواء فػػي مجػػاؿ العمػؿ أو الدراسػػة ومشػػاركة مشػػاعر الآخػػريف قػػد تعػػزز 

رابط والتعػػاطؼ، وكػػذلؾ أيضًػا تعمػػؿ عمػػى السػموكيات الاجتماعيػػة الإيجابيػة، وتعػػزز الانتمػػاء، والتػ

 (de waal, 2012;17)تحسيف الت اعلات الاجتماعية  بأفضؿ صورة ممكنة

وتظير اىمية الدراسة بوص يا احدى المحاولات التي تكشؼ العلاقة بيف العػدوى الان عاليػة والثقػة 

وف لػػػدييـ عمػػػى تقبػػػؿ الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة، بحيػػػث  اف الافػػػراد الػػػذيف لػػػدييـ ان عػػػالات عاليػػػة تكػػػ

إيحػػػاءات وتقميػػػدىا ومػػػرتبط ىػػػذا بالثقػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة بحيػػػث كممػػػا زادت الثقػػػة كممػػػا زادت 

العػػدوى الان عاليػػة ويمكػػف أف تػػؤثر ايجابيػػا عمػػى اداء الافػػراد المحيطػػيف سػػواء فػػي مجػػاؿ العمػػؿ او 

ف وىػػذا مػػرتبط كثيػػر بالثقػػة الدراسػػة وتعػػزز كػػذلؾ الانتمػػاء الاجتمػػاعي والتػػرابط والتعػػاطؼ والتعػػاو 

 الاجتماعية المتبادلة. 

( مػػػف أىػػػـ Mutual social Confidence (وتُعػػػد الثقػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة

يجابيًػا فػي حياتنػا اليوميػة  موضوعات عمـ الن س الاجتماعيّ الحديث، لأنيا تمثؿ م يومًػا حيويًػا وا 

الثقة الاجتماعية المتبادلة أرقى أنواع علاقات وفي مختمؼ الأدوار والعلاقات الاجتماعية، إذ تُعد 

الت اعػػؿ الاجتمػػاعي  وأكثرىػػا تػػأثيرًا، وتبػػرز أىميػػة الثقػػة  عمػػى مسػػتوى العلاقػػات الشخصػػية، فيػػي 
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واحدة مف أكثر ما يممكو ال رد في استمرار وتطوير علاقات الأفراد مع عوائميـ فضػلا عػف زمػلاء 

زوجية لأنيا تؤدي دورًا في زيادة الأل ة والع و والحب التي المدرسة والأصدقاء، وأيضًا العلاقات ال

 (.Rusbult,2011;669تعمؽ العلاقات الاجتماعية واستمراىا. )

وتشكؿ الثقة الاجتماعية المتبادلة حجر أساس ميـ في بناء العلاقات الاجتماعية، كما يراىا عػدد 

تػػي تػػرتبط بالأمانػػة والمصػػداقية مػػف البػػاحثوف؛ فالثقػػة ىػػي واحػػدة مػػف صػػ ات الشخصػػية الميمػػة ال

(، دراسػػػػػػػة عػػػػػػػف الثقػػػػػػػة Hall,2002(، وأجػػػػػػػرى "ىػػػػػػػاؿ" )Rotenberg,1994;250والموثوقيػػػػػػػة )

الاجتماعيػػة فػػأظيرت النتػػائأ أف النجػػاح فػػي بنػػاء العلاقػػات الاجتماعيػػة تػػؤدي إلػػى بنػػاء علاقػػات 

 (.Hall,2002;356متميزة في التعاوف والتقبؿ والثقة بالذات والآخريف والالتزاـ والرضا. )

( أف الثقػػػػة الاجتماعيػػػػة المتبادلػػػػة ميمػػػػة فػػػػي جميػػػػع العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة Furia,1997ويػػػػرى )

وخاصةً تظيػر أىميتيػا فػي مواقػع العمػؿ داخػؿ المؤسسػات والػدوائر فيػي التػي تػؤثر عمػى تماسػؾ 

توافػػػؽ  الاجتمػػػاعي وتح ػػػز عمػػػى الأبػػػداع والتنميػػػة، وىػػػذا يُعػػػد أحػػػد الأسػػػباب الأساسػػػية لتحقيػػػؽ ال

 (.Furia,1997;39والانسجاـ مع الآخريف. )

فالثقػػة الاجتماعيػػة المتبادلػػة داخػػؿ المؤسسػػات التعميميػػة و التربويػػة التػػي  تسػػاعد عمػػى 

التجديد والابتكار والإبداع وعمى زيادة  تماسؾ الجماعة، وتُعد مف أىـ الأسباب التي تساعد عمى 

يػة مبنيػة أساسًػا عمػى إدراؾ وفيػـ التوقعػات الإيجابيػة نجاح العلاقات الاجتماعيػة؛ فالثقػة الاجتماع

نحو سموؾ الآخريف، وأف الثقة وعدـ الثقة مرتبطة بالنتائأ المستقبمية المتوقعة فضلًا عف إف لمثقة 

 Rusbult,eفػػي المؤسسػػات وعػػدـ الثقػػة دورًا نافػػذًا فػػي إدارة العلاقػػات المعقػػدة مػػع الآخػػريف. )

al,2011;671-672.) 
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لاجتماعيػة المتبادلػة يمكػف أف تكػوف عػاملًا إيجابيًػا فػي أثنػاء الاختبػارات، إذ أف الثقة ا

يمكف أف تقود الطمبة إلى أف يظيروا سموكًا اجتماعيًا وأكثر إيجابيًا، إذ ينظر لمثقػة كمح ػز لمعمػؿ 

دلة التعاونيّ ورفع الروح المعنوية داخؿ الجماعة وىذا ما يساىـ عمى زيادة الثقة الاجتماعية المتبا

 (.Durnford,2010;28لأفضؿ مستوى ليا. )

 الْهمية الاظريّة:

العراقيػة التػي تناولػت طبيعػة العلاقػة الارتباطيػة بػيف متغيػرات البحػث  البحػوث والدراسػاتندرة 1.

غنػػاء  الحػاليّ )عمػػى حػػد عمػػـ الباحثػػة( ممػػا قػػد تسػجؿ إضػػافة عمميػػة جديػػدة إلػػى ميػػداف المعرفػػة وا 

 المكتبة العراقية.

يقدـ البحػث الحػاليّ م ػاىيـ نظريػة لمتغيػرات البحػث لأىميػة ىػذه المتغيػرات فػي حيػاة ال ػرد قد .2

 عامة، ولدى طمبة المرحمة الثانوية خاصة.

دراسة ىذه المتغيرات معًػا فػي البحػث قػد تػوفر آراء ونتػائأ يمكػف أف تتوصػؿ مػف خلاليػا إلػى 3.

 وجيات نظر ت يد في ت سير السموؾ الإنساني.

اسػػتخداـ نتػائأ ىػذه الدراسػػة كقاعػدة بيانػات ت يػػد فػي حػالات الإرشػػاد الن سػيّ والتربػػويّ إمكانيػة  4

 والاجتماعي، وفي حالة تشخيص الطمبة واختبارىـ.

 الْهمية التطبيقية:

 لقياس متغيرات البحث في البيئة العراقيةيوفر البحث الحاليّ مقاييس حديثة 1.

الصحة الن سية والإرشاد الن سي عػف طريػؽ التركيػز  يمكف الإفادة مف البحث الحاليّ في مجاؿ.2

 عمى أىمية المتغيرات البحث مما يؤدي إلى تنمية شخصية الطالب مرحمة الثانوية.

 Aims of the Research  ثالثاً: أهداف البحث
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 ييدؼ البحث الحاليّ التعّرؼ إلى:

 العدوى الان عالية لدى طمبة المرحمة الثانوية. 1-

والصػػػؼ إنػػػاث( -ال ػػػروؽ فػػػي العػػػدوى الان عاليػػػة عمػػػى وفػػػؽ متغيػػػري النػػػوع الاجتمػػػاعي )ذكػػػور2-

 .متوسط(الثاني -الاعدادي الخامس)

 الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية.3-

إنػاث (  –ال روؽ في الثقة الاجتماعيػة المتبادلػة عمػى وفػؽ متغيػري النػوع الاجتمػاعي ) ذكػور 4-

 الثاني متوسط (.-)الخامس الاعدادي والصؼ

 العلاقة الارتباطية بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة.-5

العػػدوى الان عاليػػة والثقػػة الاجتماعيػػة المتبادلػػة عمػػى وفػػؽ  الإحصػػائية بػػيفال ػػروؽ ذات الدلالػػة -6

 ثاني متوسط (.ال-والصؼ )الخامس الاعدادي اناث( -ذكور)الاجتماعي متغيري النوع 

 سياـ العدوى الان عالية في الثقة الاجتماعية المتبادلة ا7-

 :Limitation of the Research  رابعاً: حدود البحث

 يتحدد البحث الحاليّ بػػػػػػ:

 -اناث( ومف كلا الص يف ) الخامس الاعدادي-بطمبة المرحمة الثانوية  مف كلا  الجنسيف )ذكور

-2021المتواجديف في مديرية تربية  محافظة كػربلاء المقدسػة ، لمعػاـ الدراسػيّ )الثاني متوسط  

2022.) 

 :Definition of terms  خامساً: تحديد المصطمحات

  :Emotional Contagion أولًَّ: العدوى الَّافعالية



 
 14الَّول                                                                                           الفصل 

 

 

 عرّفيا كؿ مف:

الجوانػػب   "بأنيػػا الميػػؿ إلػػى التقميػػد الم ظػػيّ، وتقميػػد Berscheid (1979:)بيرشــايد  1-

السػػموكية والتجربػػة العاط يػػة لشػػخص آخػػر وتػػأثر بيػػا، وبالتػػالي تػػأثر والتعبيػػر عػػف ن ػػس المشػػاعر 

 (. Berscheid,1979;328لذات الشخص الآخر". )

"بأنيا عممية يػؤثر فييػا فػرد أو مجموعػة   Schoenewolf(  "1990:)شواييولف  "2-

خػلاؿ الحػث الػواعي أو اللاواعػي لحالػة افراد ، عمى عواطؼ وسػموؾ فػرد أو مجموعػة أخػرى مػف 

 (Schoenewolf,1990;49 ). الان عالات والمواقؼ السموكية "ليـ

"بأنيػا الميػؿ نحػو التقميػد التمقػائيّ لتعبيػرات الوجييػة و  : Hatfield( 1994)هاتفيمـد 3-

يحػػدث الصػػوتية والم ظيػػة والحركػػات الجسػػمية ومزامنتيػػا  تمقائيًػػا مػػع أشػػخاص الآخػػريف  ومػػف ثػػـ  

 (.Htfield,1994:5التقارب الان عاليّ معيـ )

( كتعريػػػؼ نظػػػري Hatfield,1994"تبنػػػت الباحثػػػة تعريػػػؼ "ىات يمػػػد" ) التعريـــف الاظـــريّ: ❖

 لمعدوى الان عالية".

ــي: ❖ ــف الإجرائ "الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا المسػػتجيب عمػػى فقػػرات مقيػػاس العػػدوى  التعري

 المستخدـ في البحث".( Anton Marx,2020الان عالية "لمماركس" )

 :Mutual social Confidence ثاايًا: الثقة الَّجتماعية المتبادلة

 عرّفها كل من:
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"بأنيا توقع يعممو ال ػرد قػد يعتمػد عمػى كممػة أو وعػد، أو بيػاف أو (:(Rotter 1980 روتر1

 Rotter, 1980:1)تصريح ل ظي أو مكتوب مف شخص أو مجموعة أخرى". )

مػػف "بأنيػػا مجموعػػة  ken J & Rotenberg (1994:)كــين جــي روتابــرك 2-

أو عواطؼ يكونيا الشخص حوؿ احتمالية أف تكوف أفعاؿ الآخريف في المستقبؿ م يدة  افتراضات

 (.ken Rotenberg,1994;231أو مواتية أو عمى الأقؿ غير ضارة". )

بأنيػا عبػارة عػف " Finkenauer &"" Righetti (2011) :رايتـي وفاكياـاور3-

مظير مف مظاىر الت اعؿ الاجتماعي التي تتطمب توجيًا إيجابيًا نحو الأشخاص الآخريف، والتي 

تستند إلى رابطة وجدانية وتعبر عف ن سيا مف خلاؿ عمػؿ مممػوس، وتتضػمف عػدة شػروط منيػا: 

 (.Righetti & Finkenauer,2011;881المخاطرة والاعتماد المتبادؿ، والاختيار الحر". )

،( Ken,&J Rotenberg,1994"اعتمدت الباحثة التعريؼ النظػريّ لػػػػػػ ) اظريّ:التعريف ال ❖

 .لأنو تـ الإعتماد عمى نظريتو في بناء المقياس وفي ت سير النتائأ  

"الدرجػػػة التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا المسػػػتجيب عمػػػى فقػػػرات مقيػػػاس الثقػػػة  التعريـــف الإجرائـــي: ❖

 البحث".الاجتماعية المتبادلة الذي أعدتو الباحثة في ىذا 

الوسطى مف سمـ التعميـ العاـ بحيػث "ىي المرحمة Secondary stageالمرحمة الثااوية  ❖

يسػبقو التعمػػيـ الابتػػدائي وىػػو أسػاس بنػػاء شخصػػية المػػتعمـ  ويميػو التعمػػيـ العػػاليّ الػػذي يحػػدد 

عػػدادي،  وجيػػة المػػتعمـ المسػػتقبمية، ويكػػوف التعمػػيـ فييػػا عمػػى مػػرحمتيف متتػػابعتيف متوسػػط وا 

( 18-12سػػػػػف )وتكػػػػػوف مػػػػػدة الدراسػػػػػة فييػػػػػا سػػػػػت سػػػػػنوات ويشػػػػػمؿ المرحمػػػػػة العمريػػػػػة مػػػػػف 

(.2019:161عامًػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا")ال تلاوي،
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الفصل الثااي

 إلَّطار اظري  والدراســـات الســابقـة:

الاطار النظريّ ليذا البحث، وينقسـ إلى يقسـ ال صؿ الثاني إلى جزأيف رئيسيف، ىما 

مبحثيف رئيسيف: المبحث الأوؿ والذي يضـ عرضًا موجزًا لم يوـ العدوى الان عالية ونظرياتيا،  

وآلياتيا. والثاني ستعرض فيو الباحثة نبذة عف الثقة الاجتماعية المتبادلة والنظريات الم سرة ليا، 

مف ىذا ال صؿ ستعرض الباحثة دراسات سابقة تمكنت مف ومجالاتيا، وأسسيا. أما الجانب الأخر 

 جمعيا والاست ادة منيا في إجراءات البحث الحاليّ، وكما يأتي:

 :Theoretical Frameworkالإطار الاظري 

 :Emotional Contagionالعدوى الَّافعالية   

 مقدّمة

حػػػػظ أبقػػػػراط ( قبػػػػؿ المػػػػيلاد، عنػػػػدما لا400يعػػػػود م يػػػػوـ العػػػػدوى الان عاليػػػػة إلػػػػى عػػػػاـ )

"Hippocrates" مؤسػػػػس الطػػػػب، أف بعػػػػض النسػػػػاء يبػػػػدو أنيػػػػػف يػػػػنقمف اليسػػػػتريا "Hysteria إلػػػػى "

بعضيف البعض، إذ تُعد اليستريا شكلًا قويًا مف أشكاؿ العدوى الان عالية، والذي يصػؼ التػأثير عمػى 

إلػػػى تقميػػػد الآخػػػريف بعػػض السػػػموكيات المقمػػػدة الناتجػػة عػػػف الاقتػػػراح وتػػأثير الكممػػػة، وبالتػػػالي يميمػػوف 

ان عاليًػػا وبحمػػوؿ القػػرف الثػػامف عشػػر، بػػدأ البػػاحثوف يكتشػػ وف أف الأفػػراد يعكسػػوف الابتسػػامات والحػػزف 

الػػذي يرونػػو عمػػى وجػػػو شػػخص آخػػر، ويمكػػػف لم ػػرد أف يصػػاب بالان عػػالات فػػػي حػػالات عػػدة وكػػػاف 

خيػػؿ الػواعيّ يسػػبب ىػػذه الظػػاىرة العممػاء والبػػاحثوف قػػد عممػوا مسػػبقًا أف الت كيػػر العقلانػيّ والتحميػػؿ والت
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( 1759وي سػرىا فعمػػى سػبيؿ المثػػاؿ لاحػظ ال يمسػػوؼ الاقتصػػادي "أدـ سػميث" فػػي وقػت مبكػػر عػػاـ )

"بأنػػو مػػع وجػػود أحػػد الأفػػراد عمػػى مخمعػػة التعػػذيب نتخيػػؿ أن سػػنا فػػي موق ػػو، بػػؿ نتصػػور بأننػػا نقاسػػي 

بح معػػو إلػػى حػػد مػػا شخصًػػا واحػػدًا، العػػذاب والألػػـ برمتػػو فنشػػاركو )كربػػو( وكأننػػا داخػػؿ جسػػده، ونصػػ

ف كػاف ذلػؾ  ومف ثـ نكوف فكرة عف بعض أحاسيسو، بػؿ ينتابنػا شػعور بأننػا لا نختمػؼ عنػو تمامًػا، وا 

 (.M.S.,Denney.C1995:98أقؿ درجة منو )

(، بحثاً عمميًا ميمًا، عنػدما اكتشػؼ أف Paul Ekman،2003بعدىا قدـ "بوؿ ايكماف" )

' لسػبعة ان عػالات ىػي )الغضػب، الخػوؼ، الحػزف، الاشػمئزاز، expression Facialتعػابير الوجػو "

الم اجػأة، الاحتقػػار، السػػعادة( إذ اقتػػرح أف تعػابير الوجػػو الان عاليػػة ىػػي ن سػيا أينمػػا ذىػػب فػػي العػػالـ، 

لدرجػػة أنيػػا فطريػػة لػػدى جميػػع الأفػػراد مػػف مختمػػؼ الثقافػػات والمجتمعػػات، وفػػي أواخػػر القػػرف العشػػريف 

( وفريقػػو بحثػًػا عالميػػا حػػوؿ  تعػػابير الوجػػو إذ أكػػد أنػػو Paul Ekmanبػػوؿ ايكمػػاف" )عنػػدما اجػػرى "

يمكػف القيػػاـ بالمحاكػػاة التمقائيػة ومزامنػػة تعبيػػرات ال ػرد ووضػػعياتو وحركاتػػو الوجييػة مػػع تمػػؾ الخاصػػة 

بالشػػخص الآخػػر، عنػػدما يعكػػس الأفػػراد بشػػكؿ غيػػػر واعػػي تعبيػػرات أصػػحابيـ عػػف المشػػاعر فػػػأنيـ 

نعكاسات مشاعر ىؤلاء الأقراف، وبالتالي يػؤدي ىػذا إلػى حػدوث العػدوى الان عاليػة خاصػة يشعروف با

فػػي الت ػػاعلات الثنائيػػة أو الجماعيػػة وجيػًػا لوجػػو، وأف ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف الأشػػياء الثقافيػػة والمجتمعيػػة 

قػػػػػػادرة عمػػػػػػى نقػػػػػػؿ الان عػػػػػػالات مثػػػػػػؿ :)أشػػػػػػرطة ال يػػػػػػديو والأفػػػػػػلاـ والأغػػػػػػاني والرسػػػػػػوـ المتحركػػػػػػة(. 

(Duclos,1989;50) 

(، التػػي Robertودراسػػة  Paul Ekman,1983وأثبتػػت العديػػد مػػف الدراسػػات كدراسػػة )

تؤكد أنو مف السيؿ حدوث العدوى الان عالية، بما في ذلػؾ الإعلانػات التجاريػة التم زيونيػة التػي تمثػؿ 

ت التجاريػة مثيرات بصرية في كؿ مكاف في المجتمعات الحديثة، ويمكف أف تكػوف مثػؿ ىػذه الإعلانػا
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مصدرًا لإثارة مشاعر سمبية أو إيجابية خاصة لدى المراىقيف، وأف مثؿ ىذه الحػالات الان عاليػة تنبػئ 

 .Doherty.R.W) عف فاعمية الإعلاف، ومع ذلؾ ليس فقط الت اعؿ وجيػًا لوجػو أو مقػاطع ال يػديو

1997;21). 

 Jusline, 2009كما أظيرت نتائأ دراسات )  يمكػف أف ينتقؿ الان عاؿ، أو يسيؿ العدوى الان عالية

Ratrick2014,،( )ودراسػػات Monika, Lundquist أف الموسػػيقى السػػػعيدة مقارنػػة بالموسػػػيقى )

الحزينة،  أنيا ولدت المزيػد مػف السعادة والحػزف بصورة أقؿ، كما زادت مػف النشاط العضػمػي الػوجيي 

 ،Zygomatic Muscle ة ال ػػـ بشػػكؿ مت ػػوؽ وخم ػػي، والمعروفػػة باسػػـ )العضػػمة التػػي ترسػػـ زاويػػ

عضػػمة الابتسػػامة(، لػػذلؾ كانػػت الان عػػالات المسػػتحدثة فػػي المسػػتمع ىػػي ن ػػس الان عػػالات، المعبػػر 

عنيا في الموسيقى، وىكذا يجعػؿ أف ىنػاؾ أتسػاؽ مػع فكػرة الموسػيقى قػد تثيػر الان عػالات مػف خػلاؿ 

 (.Paul Ekman,1983;89العدوى الان عالية. )

كؿ العػػدوى الان عاليػػة المبنػػة الأساسػػية ممػػا يسػػمح لثفػػراد أف ي يمػػوا ويشػػاركوا أفكػػار وتشػػ

ومشاعر الآخريف، ويسيؿ تنسيؽ وتزامف تمؾ الت اعلات. عمى اعتبار بأف العدوى تمثؿ عنصرًا ميما 

مف عناصر التعاطؼ بيف الناس مف خلاؿ مساندة بعضيـ البعض إذ تشتد حساسيتنا تجاه الإشارات 

ن عاليػػة فػػي البيئػػة. ، ويسػػمى ىػػذا  بػػػػػ)العدوى الان عاليػػة( التػػي تقػػدـ رؤيػػة متبصػػرة فػػي سػػبب لػػزوـ الا

 (.Bandura,2002;24تحكمنا بان عالاتنا وكي ية تعاممنا معيا لتحقيؽ النتائأ المثمى. )

ولػذلؾ أىػتـ عممػػاء الػن س بملاحظػػة العػدوى الان عاليػػة عمميًػا فيػػذه العمميػة ميمػػة جػدًا فػػي 

لاقػػات الشخصػػية: فالعػػدوى الان عاليػػة تنقػػؿ الأشػػخاص خطػػوة إضػػافية، فيػػي تمكػػنيـ مػػف متابعػػة الع

مشػػػػاعر الآخػػػػريف ومقاصػػػػدىـ لحظػػػػة بمحظػػػػة، حتػػػػى عنػػػػدما لا يكونػػػػوف منتبيػػػػيف ليػػػػذه المعمومػػػػات. 

(Carison and, Hatfield,1992;32.) 
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ف لمعػدوى الان عاليػة عػػدة مسػتويات مختم ػة تبػػدأ بمح ػزات مثيػرة  ال تػػي تصػدر عػف فػػرد واحػد وتػػؤثر وا 

فػػي الأفػػراد الآخػػريف، وبعػػدىا تنػػتأ ىػػذه المح ػػزات ان عػػالات متطابقػػة أو مكممػػة )كػػالتعبيرات الم ظيػػة 

والوجييػػػػة الصػػػػوتية ووضػػػػعية  الجسػػػػـ، فضػػػػلًا عػػػػف ذلػػػػؾ الاسػػػػتجابات الان عاليػػػػة السػػػػموكية المختم ػػػػة 

عيػة( انتيػاء بنتػائأ ىػذه العػدوى الان عاليػة، والنشاط العصبيّ الوظػائ يّ لمجيػاز العصػبيّ والمعرفػة الوا

وىػػي التػػزامف الانتبػػاىي والان عػػاليّ والسػػموكيّ، والتػػي تكػػوف ليػػا إمػػا جوانػػب إيجابيػػة أو جوانػػب سػػمبية 

 (.Halfield, Cacipopa and Rapson,1994;92عمى الأشخاص والكيانات الاجتماعية. )

نية إصابة الشخص بالعدوى الان عالية وتشكؿ نبرة الصوت وطريقة التحدث تأثيرًا في إمكا

(، دراسػة تضػمنت تجربػػة وضػعوا فييػا عػددًا مػػف Numan & Strack,2000فقػد أجػرى كػؿ مػف )

المشػػاركيف، وطمػػب مػػف أحػػد المشػػاركيف بتغييػػر أداءه الصػػوتيّ أو طريقتػػو فػػي الحػػديث بمجموعػػة مػػف 

رة بطريقة حزينة ومرة محايػدة، ثػـ الطرؽ ، وقد قاـ المشارؾ بتغيير مقاـ صوتو مرة بطريقة سعيدة وم

طمب مف المشاركيف فػي التجربػة وصػؼ ان عػالاتيـ تجػاه صػوت الممثػؿ، وقػد أفػاد المشػاركوف  بػأنيـ 

انسػجموا مػع صػوت المتحػدث بعػػدىا طمػب مػنيـ أف يصػ وا مشػػاعرىـ تجػاه صػوت المتحػدث، فكانػػت 

يتبػيف بػأف طريقػة  التحػدث ونبػرة  إجاباتيـ بأنيـ أعجبوا بالمتحدث صاحب الصوت الأقؿ حزنًا، وىنػا

 (M.S.,Denney,C.,1995;6الصوت تؤثر في مزاج الجميور إيجابيًا أو سمبيًا. )

أف تقميد التعبيرات الوجيية أثناء المحادثة أو في أي ت اعؿ اجتماعي يُعد مف أىـ جوانب 

ن عػػالات الآخػػريف الػػذي يلاحػػظ ا فالشػػخصالعػػدوى الان عاليػػة لأنػػو يمكػػف ملاحظتػػو مػػف قبػػؿ الآخػػريف؛ 

ف ىػػػذه  ويظيػػػرخػػػلاؿ الت اعػػػؿ سػػػيتمقى ان عػػػالاتيـ ويشػػػعر بيػػػا  ذلػػػؾ بوضػػػوح عمػػػى تعبيػػػرات وجيػػػو، وا 

العمميػػة قػػد تحػػدث بصػػورة تمقائيػػة بسػػبب الملاحظػػة البسػػيطة لرخػػريف خػػلاؿ الت اعػػؿ الاجتمػػاعيّ مػػع 
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 لوجييػػػػػػػة.الأخػػػػػػػذ بعػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػار ردود أفعػػػػػػػاؿ الآخػػػػػػػريف المختم ػػػػػػػة لمتعبيػػػػػػػرات الان عاليػػػػػػػة ا

(Hess,c.k.,Hatfield,1992;559) 

ف الناس في عادة يميموف إلى أف يشعروا بمشاعر تت ؽ مع تعبيراتيـ الوجييػة ونبػرة الصػوت وحتػى  وا 

حركاتيـ، لذا فأف التغذية الراجعة التي نتمقاىا مف الآخػريف عنػد تقميػدنا لتعبيػراتيـ الان عاليػة يمكػف أف 

 (.Ekman,1982ـ )تؤدي بنا إلى العدوى بان عالاتي

( فػػػػي ان عػػػػالات الغضػػػػب والسػػػػعادة والحػػػػزف فػػػػأف سػػػػماع Hitanen, et.al,1988ويػػػػرى)

الأصوات بما يتسؽ مع نوع الان عاؿ يؤدي إلى إنتاج سموكيات وتعابير وحتى مشاعر ذاتيو متطابقػة 

 ومتناسػػقة مػػع ذلػػؾ الان عػػاؿ أي أف العػػدوى الان عاليػػة يمكػػف أف تحػػدث عػػف طريػػؽ سػػماع الأصػػوات

التي تدؿ عمى الغضب أو السعادة أو الحزف، ومع ذلؾ فأف العدوى إذا لـ يحدث انتباه ومعالجة ليذه 

الان عالات لدى المستمعيف كأف يتجاىؿ ال رد تمؾ الأصوات أو ينشغؿ عنيا بشيء آخر فقػط  يػؤدي 

لات( تتعمؽ بإدراؾ الى ذلؾ الى عدـ حدوث عدوى ان عالية. لذلؾ فإف العدوى الان عالية )تقميد الان عا

الان عاؿ ضمف السػياؽ الحضػاريّ وتشػترؾ فػي تنظػيـ علاقػو ال ػرد مػع الشػخص الآخػر و تركػز عمػى 

تقميػػد الحركػػات العقميػػة ال رديػػة بمعنػػى أنيػػا تتضػػمف ت سػػير تعبيػػرات الوجػػو ونبػػرات الصػػوت عمػػى أنيػػا 

 ,Hitanenدد. )ان عػػػاؿ، كمػػػا أنيػػػا تسػػػيـ فػػػي نقػػػؿ المعػػػانيّ الان عاليػػػة ضػػػمف سػػػياؽ حضػػػاري محػػػ

et.al,1998;533  .) 
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 (Emotional Contagion  (الاظريات والاماذج المفسرة لمعدوى الَّافعالية

 (:Doherty, 1995اظرية دوهرتي )1-

تركز ىذه النظرية عمى ال روؽ ال ردية، في مدى الاسػتجابة لممنبيػات السػموكية التػي تنتجيػا التغذيػة  

المحاكػػاة، وتسػػتعمؿ مؤشػػرًا أكثػػر موضػػوعية لاسػػتثارة الان عػػالات مػػف خػػلاؿ المرتػػدة الػػواردة، بػػدلًا مػػف 

تقويمات التعابير الوجيية، وبذلؾ يبيف "دوىتري" إلى أف حالة العدوى الان عالية، يحتاج كػلا ال ػاعميف 

إلػػػى الشػػػعور بػػػن س المشػػػاعر، أي عنصػػػر الشػػػعور الػػػذاتيّ. وبعبػػػارة أخػػػرى يمكػػػف أف تحػػػدث العػػػدوى 

نػدما يشػعر ال ػرد بػن س الشػعور الػذي يشػعر بػو شػخص آخػر الػذي يت اعػؿ معػو و تعتمػد الان عاليػة ع

كي يػػػػػػػة حػػػػػػػدوث ىػػػػػػػذا التقػػػػػػػارب عمػػػػػػػى المكونػػػػػػػات الأخػػػػػػػرى لأنيػػػػػػػا تتطػػػػػػػور فػػػػػػػي الوقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب. 

(Doherty,1995;189.) 

 ويشير "دوىتري" إلى أف ىناؾ مكونيف رئيسييف ليما صمة مباشرة  بت سير العوامؿ التي تعدؿ العدوى

الان عاليػػػة ىمػػػا: المكػػػوف التعبيػػػريّ، المسػػػؤوؿ عػػػف تقميػػػد المػػػدرؾ لمتعبيػػػر الحركػػػي لممعبّػػػر: والمكػػػوف 

ف كػلا المكػونيف قػد يػؤثراف  المعرفيّ، المسؤوؿ عف تقييـ المدرؾ لعاط ػة المعبػر عنيػا  فػي السػياؽ. وا 

المُػػدرؾ يختبػػراف عمػػى بعضػػيما الػػبعض ويؤديػػاف إلػػى عػػدوى ان عاليػػة؛ أي حقيقػػة أف كػػؿ مػػف المُعب ػػر و 

ن ػػس المشػػاعر. مػػف وجيػػة النظػػر ىػػذه، يمكػػف لممػػرء أف يتوقػػع أنػػو كممػػا زاد عػػدد المكونػػات النشػػطة 

 ) Laird,J,D.T.Alibozak,1994بالمثؿ، زادت العدوى )

فالحػػػػالات الوجدانيػػػػة تعمػػػػؿ كمنبيػػػػات سػػػػموكية  لاسػػػػترجاع الػػػػذكريات والم ػػػػاىيـ أساسػػػػية 

ئمػة مػع المػزاج فػي أثنػاء اسػتذكار الأحػداث الحزينػة والسػعيدة وعنػد المترابطة، وأف وجود تحيزات متلا

اسػػػتذكار صػػػ ات أشػػػخاص تعػػػرفيـ واسػػػتذكار أفػػػراد الأسػػػرة؛ فػػػالأفراد يظيػػػروف تحيػػػزًا فػػػي الانتبػػػاه بمػػػا 
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يػػتلاءـ مػػع الحالػػة المزاجيػػة لمشػػخص المح ػػز ويظيػػروف تحيػػزًا فػػي ذاكػػرتيـ مػػع مػػا ينسػػجـ مػػع الحالػػة 

ز، أي أف الأفػػراد المعرضػػوف لم ػػرد المح ػػز السػػعيد، والحػػزيف يتػػذكروف الأشػػياء المزاجيػػة لم ػػرد المح ػػ

ذات التقويـ السمبيّ والإيجابي، وىذا يعطي دليلًا مباشرًا عمى التغذيػة المرتػدة المسػترجعة ودلػيلًا غيػر 

مباشػػػر عمػػػػى دور المحاكػػػػاة فػػػػي إنتػػػاج حػػػػالات ان عاليػػػػة مطابقػػػػة، ومػػػف ثػػػػـ التنبػػػػؤ بمػػػػدى الاسػػػػتجابة 

نبيػػػات السػػػموكية التػػػي ت سػػػر التجييػػػزات المناسػػػبة مػػػع الحالػػػة المزاجيػػػة. وىنػػػاؾ ت ضػػػيؿ لمتعػػػرض لمم

لممعمومات المتلائمة مع المزاج؛ فال رؽ في ىذه المؤثرات السموكية يرجػع إلػى العػدوى الان عاليػة ومػف 

عػدوى الان عاليػة ثـ التنبؤ بيا، لقد أجرى "دوىيرتي" الكثير مف التجارب التي تؤكد عمى دور وأىميػة ال

فػػػي حيػػػاة الأفػػػراد، ف ػػػي تجربػػػة لػػػو عػػػف دور المحاكػػػاة فػػػي العػػػدوى الان عاليػػػة جعػػػؿ المشػػػاركيف فييػػػا 

يشاىدوف فيممًا لأفراد مح زيف يروف فييا تجاربيـ الحياتية الحزينة والسعيدة وبعد انتياء ال يمـ تـ جمع 

وعة مف المحكميف أو القائميف عمى إجراء تقارير الأفراد المشاركيف في التجربة وتقييميا مف قبؿ مجم

التجربة مف أجؿ التعرؼ إلى مؤشرات العدوى الان عالية لدى المشاركيف وأكدت نتائأ ىػذه الدراسػات، 

أف الأفػػراد المشػػاركيف الحػػزينيف يقضػػوف وقتػًػا أطػػوؿ فػػي مشػػاىدة الأفػػلاـ الأكثػػر حزنػػا، والأكثػػر جديػػة 

 ,Joinerيقى الحنيف لموطف أكثر مف المشاركيف السػعداء. )والاستماع إلى الموسيقى الحزينة، وموس

T.E,1994;44.) 

 (:Hatfield,1994اظرية الين هاتفيمد )2- 

تُعػػػد عالمػػػة الػػػن س الاجتمػػػاعيّ الأمريكيػػػة "ايمػػػيف ىات يمػػػد" أوؿ مػػػف تنػػػاوؿ م يػػػوـ العػػػدوى 

م ظيػة والجسػمية عمػى الآخػريف الان عالية باستخداـ التقنيات العمميػة لدراسػة تػأثير التعػابير الوجييػة وال

ضػػػمف عػػػدد مػػػف السػػػياقات العمميػػػة والاجتماعيػػػة، عنػػػػدما لاحظػػػت أنػػػو فػػػي نيايػػػة جمسػػػاتيا الن سػػػػية 

العلاجيػػػة لمرضػػػاىا، كانػػػت تشػػػعر ن ػػػس المشػػػاعر التػػػي كػػػاف المػػػريض يشػػػعر ويعبػػػر عنيػػػا، حػػػددت 
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د ومزامنػػػة تعػػػابير الوجػػػو (العػػػدوى الان عاليػػػة البدائيػػػة ىػػػي الميػػػؿ إلػػػى تقميػػػ1994"ىات يمػػػد وزملاؤىػػػا" )

والأصػػوات والمواقػػؼ والحركػػات تمقائيًػػا مػػع تمػػؾ الخاصػػة بشػػخص آخػػر. ومػػف الناحيػػة النظريػػة قامػػت 

"ىات يمد" مع عدد مف العمماء والبػاحثيف مػف مختمػؼ التخصصػات العمميػة بػإجراء كثيػر مػف الدراسػات 

ذ يقػػوـ الأشػػخاص تمقائيًػػا بإرسػػاؿ لمتعػػرؼ إلػػى تػػأثير العػػدوى الان عاليػػة عمػػى مختمػػؼ جوانػػب الحيػػاة. ا

رسائؿ ان عالية الى الاخريف معبرة عف مشاعرىـ تجاه ت اعلاتيـ اليومية في المنػزؿ والعمػؿ والمجتمػع 

ف ىػذه الرسػائؿ أو الإشػارات الان عاليػة والسػموكية  وبالمقابؿ يتمقوف رسائؿ الآخريف الان عالية أيضًا، وا 

مشػػاعرىـ ممػػا يػػؤثر عمػػى أدائيػػـ لثعمػػاؿ، وفػػي سػػموكيـ أيضًػػا  تػػؤثر فػػي حػػالات الأفػػراد الان عاليػػة و 

(Freedman, 2007:8.) 

(، بوصػؼ السػمات التػي تجعػؿ مػف الشػخص أكثػر عرضػة لمعػدوى مػف 1994وقامت )ايميف ىات يمػد،

خػػلاؿ تركيػػزه عمػػى الآخػػريف )أمػػا بسػػبب الحػػب أو الاحتػػراـ أو المسػػؤولية(، وبالتػػالي تزيػػد القػػدرة عمػػى 

التعبيرات العاط يػة لرخػريف، والميػؿ إلػى تقميػد تمػؾ التعبيػرات ومحاكاتيػا، ويمكػف العثػور عمػى ت سير 

ىذه الخصائص في النساء أكثر مف الرجاؿ، وخاصػة الأميػات تجػاه أط ػاليف، وأيضًػا بعػض الأدوار 

يػػرىـ، الاجتماعيػػة التػػي يقػػوـ بيػػا المعػػالجيف الن سػػييف، والمدرسػػيف والقػػائميف عمػػى رعايػػة المرضػػى وغ

وبشػػكؿ عػػاـ، الأشػػخاص الأكثػػر وعيًػػا بمشػػاعرىـ خاصػػة الػػذيف يجيػػدوف بشػػكؿ خػػاص فػػي فػػؾ رمػػوز 

وتعبيرات الآخريف وبالنتيجة يكونوا ىؤلاء أكثر عرضة لمعدوى الان عالية مف غيرىـ، وكذلؾ  اقترحػت 

أنػو عنػدما يػولي النػاس  (Hatfield Chemtob& Hsee et al ,1994;148) "ىات يمػد وزمػلاؤه

اىتمامًػػا شػػديدًا أو يحبػػوف أو يتمػػاثموف أو تحمػػؿ المسػػؤولية تجػػاه الآخػػريف بأنػػو مػػف المػػرجح أف يمػػتقط 

ال ػػػرد  المشػػػاعر مػػػف الآخػػػريف. وتشػػػمؿ المواقػػػؼ التوضػػػيحية التػػػي يكػػػوف فييػػػا الأشػػػخاص منسػػػجميف 

ا بشكؿ خاص مع الآخريف عندما يحبوف أو يحبوف الآخػريف )عمػى عكػس عػدـ المبػالاة بيػـ(، وعنػدم
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يتعػػاط وف مػػع الآخػػريف أو يشػػعروف بالمسػػؤولية تجػػاىيـ، وعنػػدما يعتقػػدوف أف الآخػػريف لػػدييـ سػػمطة 

عمييـ فأنيـ قادريف بشكؿ خاص عمى تشكيؿ لقاءات عاط ية  مػع بعػض الأفػراد، عمػى سػبيؿ المثػاؿ 

( بػػأف الأشػػخاص 1981لػدييـ ضػػحكات معديػػة لا يسػتطيع أحػػد مقاومتيػػا يجػػادؿ "فريػدماف وريجيػػو" )

"المعبػػريف" )كمػػا تػػـ قياسػػو بواسػػطة اختبػػار التواصػػؿ العػػاط يّ( ىػػـ أكثػػر عرضػػة لإثػػارة العػػدوى مػػف 

( دلػيلًا عمػى أف "الأشػخاص الػذيف لػدييـ تعبيػر قػوي Sullins,1991أقرانيـ "غير المعبريف". ويقػدـ )

 الضعي ة". ىـ أكثر عرضة لأف يكونوا حامميف لمعدوى الان عالية أكثر مف الأشخاص "ذوي التعبيرات

;1992;153) Cacioppo & Kapson ( 

ويمكػػف أف تحػػدث العػػدوى الان عاليػػة نتيجػػة مثيػػرات وراثيػػة أو مكتسػػبة أو نتيجػػة لممحاكػػاة 

الذىنية أو الصور الان عالية، لذلؾ فأف العدوى الان عالية يمكػف القػوؿ أنيػا متعػددة الأشػكاؿ فمػثلًا أف 

ظيػور علامػات الغضػب عمػى وجيػي أو صػوتي، كمػا  رؤيتي لوجػو صػديقتي الغاضػبة قػد يػؤدي إلػى

أف العدوى الان عالية ظاىره متعددة المستويات إذ أف مظاىر الان عاؿ التي يبدييا شخص واحد يمكف 

ف  أف تؤدي إلى ظيور ن س ىذه المظاىر لػدى شػخص آخػر أو أكثػر ممػف تجمعيػـ بػو علاقػو مػا، وا 

ة وغير قابمو لمتحكـ نسػبيا لػذلؾ يمكػف أف نعرفيػا بأنيػا العدوى الان عالية عممية تمقائية، وغير مقصود

الميؿ إلى محاكاه تعابير الوجو والصوت والحركات والمواقؼ فػي وقػت واحػد تمقائيًػا مػع شػخص آخػر 

(، وتؤكػد "ىات يمػد Hatfield، 1994أو أشخاص آخريف مما يػؤدي إلػى حػدوث التعػاطؼ الان عػاليّ )

الأكثر عرضة للإصابة بالعدوى الان عاليػة فػي أنػواع معينػة مػف  وزملاؤىا" أف ىناؾ بعض الأفراد ىـ

 العلاقات، وىي:

الأصػػدقاء أو الأزواج الػػذيف تػػربطيـ علاقػػة حػػب مػػف المػػرجح أف يكونػػوا أكثػػر عرضػػة للإصػػابة  ❖

 بالعدوى الان عالية مف غيرىـ.
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بعضػيـ الممرضات ومقدمو الرعاية والأميات معرضيف بشكؿ خػاص لمشػاركة والتقػاط ان عػالات  ❖

 البعض.

المعالجوف والمرشدوف الن سيوف أكثر عرضػة لجػذب ان عػالات معػالجييـ، وأيضًػا المدرسػوف أكثػر  ❖

 عرضة لمتأثر بأمزجة طمبتيـ سواء كانت سمبية أو إيجابية.

الأفػػػػراد الػػػػذيف لػػػػدييـ مواقػػػػؼ مماثمػػػػة مػػػػع مواقػػػػؼ الأفػػػػراد الآخػػػػريف أو عنػػػػدما يكونػػػػوف مػػػػف ن ػػػػس  ❖

كريػػػػة أو الدينيػػػػة يكػػػػوف ىػػػػؤلاء ىػػػػـ أكثػػػػر عرضػػػػة للإصػػػػابة بالعػػػػدوى المجموعػػػػات العرقيػػػػة أو ال 

 .(Hatfield et al, 1995: 14)الان عالية

 Mechanism of Emotional Contagion  آليات العدوى الَّافعالية:

(، إلػػى أف العػػدوى الان عاليػػة تتػػأثر بعػػدة Hatfield & Rapsonاشػػار ىات يمػػد ورابسػػوف )

تسػبب أو ت سػر ظػاىرة العػدوى الان عاليػة، ومػف خػلاؿ التجػارب والدراسػات آليات، وىذه الآليػات ربمػا 

كثيػػرة اكػػدت  عمػػى أف النػػاس يميمػػوف لمحاكػػاة تعػػابير الآخػػريف الم ظيػػة )الصػػوتية( والوجييػػة وحركػػات 

 & Carlsonالجسػػػػػػـ، وأف التػػػػػػأثر بيػػػػػػذه الان عػػػػػػالات يحػػػػػػدث نتيجػػػػػػة لمتغذيػػػػػػة المرتػػػػػػدة. )

Harfield;1992;31لعدوى الان عالية كما يمي:(.ومف أليات ا 

 : Mimicryالمحاكاة -

يمكػػف أف تحػػدث المحاكػػاة إثنػػاء عمميػػة الت اعػػؿ بػػيف مجموعػػة مػػف الأشػػخاص، إذ يحػػاكي 

ال ػػػرد تمقائيًػػػا وباسػػػتمرار تعػػػابير الصػػػوتية والوجييػػػة والصػػػوتية وضػػػعيات الجسػػػـ والسػػػموكات الأخػػػريف 

إذ يقػوـ شػػخص مػا وبشػكؿ تمقػػائي بمحاكػاة تعػػابير ويزامنػوف حركػاتيـ فػػي أثنػاء المحادثػة فيمػػا بيػنيـ. 

ف الأفػراد  الوجيية والم ظية ووضعية الجسد لمشخص المقابؿ ومزامنة حركاتو أثناء المحادثة بينيمػا، وا 

( إلػػػى إف المحاكػػػاة Lippsميػػػالوف بشػػػكؿ عػػػاـ إلػػػى تقميػػػد تعػػػابير الآخػػػريف الان عاليػػػة، وأشػػػار لػػػبس )
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 & Hatfieldخص المقابػػؿ تػػؤدي إلػػى عػػدوى ان عاليػػة واعيػػة.)الحركيػػة لمتعبيػػرات الان عاليػػة لمشػػ

Cacippo & Rapson;1994;17 ):ولممحاكاة أشكال عديدة, وماها 

 (:  Facial Mimicryالمحاكاة بالوجه )1-

إف عممية المحاكاة لوجػوه الآخػريف تُعػد أحػدى الحقػائؽ التػي  تػـ بحثيػا ودراسػتيا مػف قبػؿ 

المختصػػػوف بعمػػػـ الأعصػػػاب، وعمػػػـ وظػػػائؼ الأعضػػػاء وعمػػػـ الػػػن س  الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثوف والعممػػػاء 

الاجتماعيّ ،وأشاروا أف الأشخاص قػادروف عمػى ملاحظػة ومتابعػة أدؽ التغيػرات لحظػة بمحظػة، وأف 

ىػػذا النػػوع مػػف المحاكػػاة الحركيػػة يتميػػز بكونػػو دقيقػًػا وسػػريًعا جػػدًا إذ أنػػو لا يسػػبب تغيػػرًا ممحوظًػػا فػػي 

( عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الطمبػػػة Lundqvist,1995بػػػة أجراىػػػا "لوندك يسػػػت" )تعػػػابير الوجػػػو، ف ػػػي تجر 

الجامعييف في الجامعة السويدية، طمب منيـ  بمشاىدة صور مختم ة لوجػوه مجموعػة مػف الأشػخاص 

تظيػػػر عمػػػى وجػػػوىيـ تعػػػابير مختم ػػػة تتنػػػوع مػػػا بػػػيف السػػػعادة والحػػػزف والخػػػوؼ والغضػػػب والاشػػػمئزاز 

ر الطمبة إلػى ىػذه الوجػوه متعػددة التعػابير فقػد تػـ ربطيػـ عمػى جيػاز والدىشة  وغيرىا  وفي أثناء نظ

(، إذ لػػوحظ أف وجػػوه الطمبػػة كانػػت تظيػػر عمييػػا ان عػػالات EMGتخطػػيط كيربػػائي لعضػػلات الوجػػو )

متباينة جدًا مف الاستجابة التي تظير عمػى جيػاز التخطػيط الكيربػائيّ لمعضػلات فقػد اظيػروا نشػاطًا 

ة العضمة الوجنيػة )الخػدود( عنػدما شػاىدوا تعػابير الوجػوه السػعيدة، أمّػا فػي عضميًا مضاعً ا في منطق

حالػػة الصػػور ذات التعػػابير الغاضػػبة فقػػد اظيػػروا تجاىيػػا نشػػاطًا عضػػميًا مضػػاعً ا فػػي منطقػػة عضػػمة 

 (.Lundqvist ,L.O;1995;141الحاجب. )
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 (Vocal Mimicry (المحاكاة المفظية:2-

التعػابير الم ظيػػة مػع الأشػخاص الآخػػريف، عمػى مسػػتوى أف الأشػخاص يحػاكوف ويزامنػػوف 

اخػتلافيـ فيػـ ي ضػموف أنػػواع مختم ػة مػف الت اعػػؿ، ويحػاكي النػاس أيضًػػا ويزامنػػوف تعبيػرات الم ظيػػة، 

مختمػػؼ النػػاس ي ضػػموف ت ػػاعلات مختم ػػة، عنػػػدما يت اعػػؿ الشػػركاء يجػػب أف تصػػبح دورات كلاميػػػـ 

ى مػػػا يػػػراـ، وىنػػػاؾ قػػػدر كبيػػػر مػػػف الأدلػػػة فػػػي إعػػػداد محصػػػورة بشػػػكؿ متبػػػادؿ إذا سػػػارت الأمػػػور عمػػػ

المقػػابلات التػػي يػػتـ الػػتحكـ فييػػا، والتػػي تػػدعـ تػػأثير المتحػػدثيف عمػػى فتػػرات الكػػلاـ، ومعػػدؿ الكػػلاـ، 

 (Chapple;1982;31)ومرات الاستجابة. 

 ( (Postural Mimicryالمحاكاة بوضعية الجسم: 3-

قد يحاكي ال رد وضعية الجسػـ وحركػات الشػخص المقابػؿ ويتػزامف معيػا؛ فالمحاكػاة ىنػا  

قد تحدث بصورة غير واعية أو غيػر متعمػدة فيػذه العمميػة تكػوف سػريعة ومعقػدة جػدًا، الحركػات التػي 

يقػػوـ بيػػا بعػػض الأفػػراد مسػػتخدميف أيػػدييـ، أو أقػػداميـ، أو تعبيػػرات الوجػػو أو نبػػرات صػػوتيـ، أو ىػػز 

كتػػػؼ أو الػػػرأس لػػػي يـ المخاطػػػب بشػػػكؿ افضػػػؿ المعمومػػػة التػػػي يريػػػد أف تصػػػؿ إليػػػو، وىنػػػاؾ بعػػػض ال

الأشػػخاص الحػػذريف والأكثػػر حرصًػػا، وأولئػػؾ الػػذيف يسػػتطيعوف تثبيػػت ملامػػح الوجػػو وأولئػػؾ الػػذيف لا 

يريػػدوف الافصػػاح عمػػا بػػداخميـ وىػػـ المتح ظػػوف، ولكػػف يمكػػف أيضًػػا معرفػػة انطباعػػاتيـ عػػف طريػػؽ 

 تعددة .وسائؿ م

وىناؾ أدلة كبيرة عمى أف الناس قادروف تمقائيًا عمى محاكاة ومزامنة وجوىيـ وانتاجاتيـ الصػوتية 

نيـ قادروف عمى محاكاة / مزامنػة عػدد كبيػر مػف  وحركاتيـ مع مف حوليـ بسرعة مذىمة تمقائيًا، وا 

 (Engint,L.2014;24الخصائص الان عاليػة تمقائيػا فػي وقػت واحػد .)
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تؤكد الكثير مف الدراسات في مجاؿ العدوى الان عالية  : Feed backالتغذية المرتدة 2-

عمى أف لمتغذية المرتدة الصوتية أو الوجيية أو وضعية الجسـ تأثيرًا عمى الان عالات فيي تتحكـ في 

 (، فيي تنقسـ إلى:Halfield, Rapson;1994;11مستوى حدتيا. )

  Facial Feedback التغذية المرتدة الوجهية: ❖

وقد اختبر الباحثوف فرضية التغذية المرتدة الوجيية بأساليب وطرائؽ واستراتيجيات 

عديدة، حاولوا مف خلاليا حث مجموعة مف الأفراد عمى أداء تعبيرات وجيية مت اعمة ومتنوعة، ف ي 

ة والنشاط غير ( عف مدى تأثير التغذية المرتد3891( عاـ )(Paul Ekmanتجربة أجراىا "ايكماف" 

الإرادي لمجياز العصبيّ عمى التغذية المرتدة الوجيية إذ طمب مف الأشخاص المشاركيف في التجربة 

أداء ستة ان عالات متنوعة وىي: الخوؼ والحزف والغضب والاشمئزاز والسعادة، إذ يؤدوف ىذه 

ت، إذ ينبغي عمييـ تييئة الان عالات عف طريؽ إعادة تذكر الأوقات التي مروًا فييا بتمؾ الان عالا

عضلات وجوىيـ في أوضاع ملائمة لأداء تمؾ الان عالات وقد توصؿ إلى إف الجياز العصبيّ 

( يتأثر بتأثير عممية تذكر تمؾ التجارب الان عالية إذ تتقمص عضلات الوجو ANSاللاإراديّ )

 (.Ekman,1983;208-209لإظيار تعبيرات ال عالية مصاحبة لتمؾ الان عالات. )

 Vocal Feedback التغذية المرتدة المفظية الصوتية: ❖

يمكف أف تؤثر التغذية المرتدة الصوتية عمى التجارب الان عالية التي يمر بيا الكثير مف  

الأفراد، وليذا أجرت "ىات يمد وزملاؤىا" العديد مف التجارب المصممة لاختبار فرضية التغذية المرتدة 

مف الصوتية، إذ كاف المشاركوف مف الرجاؿ والنساء ينحدروف مف أصوؿ مختم ة بعضيـ كاف 

أصوؿ أفريقية وصينية، وفمبينية، ويابانية وأخرى أوربية، ومف أصؿ مختمط أيضًا. لقد تناولت 

التجربة الأولى دراسة تأثير الأصوات عمى الجانب الان عالي لممشاركيف، بعد ذلؾ تـ توجيو 
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المشاركيف إلى غرؼ خاصة إذ قاـ الباحث بإعطائيـ شريط كاسيت يحتوي عمى واحد مف ستة 

ط صوتية )ال رح، الحب، الرقة، الحزف، الخوؼ، الغضب أو نمط تحكـ محايد( لقد أشار باحثوف أنما

الاتصاؿ أف المشاعر الأساسية مرتبطة ببعضيا البعض مع أنماط محددة مف التقييـ والجودة 

يف الصوتية والإيقاع والتوقؼ عندما يكوف الناس السعداء. عمى سبيؿ المثاؿ: ينتجوف أصواتاً ذات تبا

بسيط في السعة، ودرجة صوت كبيرة، الاختلاؼ، والإيقاع السريع، ومظروؼ الصوت الحاد، وقميؿ 

( قامت بتصميـ الأشرطة الخمسة الأولى 1995مف التوافقيات في الدراسة "ىات يمد وزملائيا" )

يا لامتلاكيا أنماط الصوت المناسبة لعواط يـ، عمى وجو التحديد، ال رح يمثؿ الأصوات التي ل

بعض ص ات الضحؾ والمرح والأصوات الحزينة تمتمؾ ص ات التي تمثؿ البكاء ويتألؼ شريط 

الحب مف سمسمة مف الموسيقىّ الرومانسية، ويتألؼ الشريط الغاضب مف سمسمة مف الاصوات 

العالية، أمّا المخي ة فقد احتوت الأصوات عمى مجموعة مف الصيحات القصيرة والحادة والمييث. 

تـ طمب مف المشاركيف إعادة إنتاج الأصوات يبدو بالضبط قدر الإمكاف في الياتؼ وكش ت أخيرًا 

النتائأ أف أكثر المشاركيف تأثروا بشدة تمؾ الأصوات إذ اظيروا مشاعر غير سارة عند سماع 

الأصوات المخي ة أو الغاضبة كذلؾ ينطبؽ الأمر عمى المشاعر الإيجابية، لذلؾ قدمت ىذه التجربة 

 .ا إضافيًا لمتغذية المرتدة الصوتيةدعمً 

,2001;120) Hess U.,and Blairy,S ( 

 Postural Feedbackالتغذية المرتدة من وضعية الجسم  ❖

أف الان عػػالات تتشػػكؿ بالتغذيػػة المرتػػدة مػػف وضػػعية الجسػػـ والحركػػة والعديػػد مػػف الأشػػياء 

ف الذاكرة تخزف الان عالات لتجاربنا  الماضػية، ولاسػتدعائيا ذىنيًػا وىنػاؾ العديػد مػف المثيرة للانتباه، وا 

( إلػى أنػو بإمكاننػا اسػترجاع Stanislavskiالان عالات ذات ال روؽ الدقيقػة. وأشػار "ستانسلافسػكي" )
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ان عالاتنا ذىنياً عند انخراطنا في أنشطة صػغيرة ومتنوعػة خاصػة كانػت مرتبطػة بيػذه الان عػالات فػي 

ة التػي تزيػد دعػوة تػأثير التجربػة الان عاليػة الذاتيػة، لحظػة بمحظػة، الماضيّ، فيناؾ كـ كبير مػف الأدلػ

 (.(Joiner, T.E,1994;90بالت عيؿ و/ أو التغذية المرتدة مف المحاكاة الجسـ 

 العدوى الَّافعالية والفروق بين الجاسين:

(، أف الرجػػػاؿ والنسػػػاء يختم ػػػوف فػػػي مػػػدى قػػػابميتيـ 1994افترضػػػت )ىات يمػػػد، وزملاؤىػػػا،

ف الأدوار التقميديػػػػػة لمجنسػػػػػيف مختم ػػػػػة إذ أف النسػػػػػاء اجتماعيػػػػػات،  للإصػػػػػابة بالعػػػػػدوى الان عاليػػػػػة، وا 

ومضغوطات عاط يًا، ومستجيبات عاط يًا، في حيف أف الرجاؿ اجتماعييف ويتعامموف بشكؿ منطقي، 

ء وبػػارد، وفعػػاؿ مػػع مطالػػب العػػالـ الخػػارجيّ،  لػػذا وُجػػدت "ىات يمػػد" فػػي تجػػاربيـ بػػأف الرجػػاؿ والنسػػا

 -يختم وف في الخصائص الخمسة التي يُعتقد أنيا المبنات الأساسية لمعدوى الان عالية وىي :

نيػف 1- منذ الولادة فصاعدًا، يتبيف أف ال تيات والنساء ينتػبيف بشػكؿ خػاص لتعبيػراتيف العاط يػة. وا 

عميػػو ل تػػرة  ينشػئوف اتصػػالًا بػػالعيف بشػػكؿ أسػرع، ويجعمػػوف التواصػػؿ بػػالعيف أكثػر تػػواترًا، ويحػػافظوف

أطػػػوؿ، ويقضػػػوف نسػػػبة أكبػػػر مػػػف الوقػػػت فػػػي التواصػػػؿ بػػػالعينيف مػػػع الآخػػػريف. بينمػػػا يميػػػؿ الأولاد 

 (.Cacioppo, J. T. Rapson, R.L;1992;55والرجاؿ إلى تجنب أنظارىـ مع الآخريف. )

ة وأكثػر يختمؼ الرجاؿ والنساء في تأويلاتيـ الذاتية وتوجياتيـ الاجتماعيػة. النسػاء أقػؿ اسػتقلالي2-

ترابطًػػا فػػي تػػأويلاتيف الذاتيػػة مػػف الرجػػاؿ وأكثػػر فرديػػة وأقػػؿ جماعيػػة فػػي توجيػػاتيـ الاجتماعيػػة مػػف 

 (. Hatfield, E,1995;365الرجاؿ. )

( سػػػػنوات 4يختمػػػػؼ الرجػػػػاؿ والنسػػػػاء فػػػػي مػػػػدى جػػػػودة ت سػػػػيرىـ للإشػػػػارات العاط يػػػػة مػػػػف سػػػػف )3-

يف واسػػترجاع المح ػػزات الاجتماعيػػة مثػػؿ فصػػاعدًا، تكػػوف ال تيػػات والنسػػاء أفضػػؿ فػػي معالجػػة وتخػػز 

الوجوه أو الأسماء أو الأصوات أكثر مػف الأولاد والرجػاؿ بشػكؿ عػاـ، تُعػد النسػاء أيضًػا أفضػؿ مػف 
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( 125( تحميلًا م صلًا لػػ)1997الرجاؿ في فؾ تش ير الاتصالات غير الم ظية لذلؾ، أجرى )ىوؿ،

قػػػدرة عمػػػى القػػػراءة وت سػػػير التعبيػػػرات غيػػػر دراسػػػة مػػػف أجػػػؿ استكشػػػاؼ ال ػػػروؽ بػػػيف الجنسػػػيف فػػػي ال

الم ظيػػػػة المعبػػػػرة عػػػػف العاط ػػػػة. وجػػػػدت أف النسػػػػاء وال تيػػػػات أكثػػػػر دقػػػػة فػػػػي الحكػػػػـ عمػػػػى الحػػػػالات 

العاط ية، بغض النظر عف جنس الشخص العػاط يّ ووسػائؿ الاتصػاؿ )الوجػو، الصػوت، الموقػؼ، 

 .(Lundqvist,L.O.1995;14)وغيرىا( 

فػي مػيميـ لتقميػد التعبيػرات الان عاليػة. أثبتػت بعػض الدراسػات العمميػة أف يختمؼ الرجاؿ والنسػاء -4

 ,Hatfieldالنساء أكثر عرضة لمبكاء والإبلاغ عف الشعور بالضيؽ مف الآخريف مقارنة بالرجػاؿ )

E. bensman, 2014:173) 

حساسػػية وجػد أف الرجػػاؿ والنسػػاء يختم ػػوف فػػي مػػدى حساسػػيتيـ الان عاليػػة أذ تكػػوف النسػػاء أكثػػر 5-

مػف الرجػاؿ. ، وأكثػر عرضػة لالتقػاط المشػاعر الإيجابيػة )ال ػرح والحػب( والسػمبية  لمعدوى الان عالية

)الغضػػب والخػػوؼ، والحػػزف(، وذلػػؾ لأف المػػرأة تيػػتـ أكثػػر بػػالآخريف؛ وأكثػػر عرضػػة لتقميػػد الوجػػوه 

تالي يكونف النساء والأصوات والمواقؼ؛ والاعتماد عمى ردود ال عؿ المحيطية أكثر مف الرجاؿ، وبال

 (.Hatfield, and et at;1955;20أكثر عرضة لمعدوى الان عالية مف الرجاؿ. )

ــة ســيجال بارســيد3- ــى  (Barsade,S,G،2003) اظري ــة عم ــيثير العــدوى الَّافعالي ت

 :سموك المجموعة

فسػػػػرت "بارسػػػػيد" العػػػػدوى الان عاليػػػػة بأنيػػػػا العمميػػػػة التػػػػي  يػػػػؤثر ال ػػػػرد أو الجماعػػػػة عمػػػػى 

ان عػػػالات أو سػػػموؾ فػػػرد آخػػػر أو جماعػػػة أخػػػرى مػػػف خػػػلاؿ أحػػػداث شػػػعوري، أو لاشػػػعوري لحػػػالات 

ان عالية واتجاىات سػموكية، فالعػدوى الان عاليػة ىػي نػوع مػف أنػواع التػأثير الاجتمػاعي وىػي يمكػف أف 

ف العدوى الان عالية Barsade,2002;652)تحدث في كؿ مف المستوييف الشعوريّ واللاشعوري. ) وا 
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تشكؿ نوعًا مف التأثير الاجتماعي،  حدوث عمميات العدوى الان عالية الجماعية، تحدث عندما يدخؿ 

النػػػاس لمجموعػػػة ويتعرضػػػوف لعواطػػػػؼ أعضػػػاء المجموعػػػة الأخػػػرى، وبمػػػا أف العػػػدوى ونتائجيػػػا قػػػد 

قػة التػي يػتـ التعبيػر بيػا عػف تختمػؼ اعتمػادًا عمػى التكػافؤ فػي الان عػاؿ الػذي يػتـ عرضػو ودرجػة الطا

ىػػػذا الان عػػػاؿ وبػػػالنظر إلػػػى الأدلػػػة الأوليػػػة فػػػي الدراسػػػات الميدانيػػػة التػػػي ت حػػػص تقػػػارب المػػػزاج فػػػي 

المجموعػػػات، فمػػػف المنطقػػػيّ توقػػػع أف تعمػػػؿ ىػػػذه العمميػػػات ن سػػػيا فػػػي المجموعػػػات، وىكػػػذا كنقطػػػة 

ث العػػػػدوى الان عاليػػػػػة بػػػػػيف انطػػػػلاؽ، ولػػػػذلؾ تقتػػػػرح "بارسػػػػيد" أف ىنػػػػاؾ مصػػػػدريف التػػػػي تؤكػػػػػد حػػػػػدو 

 الجماعات وتأثير عامميف ىما الطاقة الان عالية والتكافؤ الان عاليّ في درجة العدوى الان عالية

ــــــــة   ــــــــدوى الَّافعالي ــــــــي الع ــــــــذين المصــــــــدرين ف ــــــــيثير ه ــــــــي توضــــــــير لدرجــــــــة ت ــــــــا يم وفيم

(George.J.M,1995;70 ) 

 (:Emotional Energyالطاقة الَّافعالية )1-

تشػػير ىذه الطاقة  إلػى شػػدة أو درجػػة التعبيػػر عػػف الان عػػالات وانتقاليػػا مػف شػخص إلػى 

شخص آخر، فيي بذلؾ تتمثػؿ فػي مسػتوى ومػدى طبقػػة الصػػوت، وسػرعة إيقػاع الصػوت، بالإضػافة 

عاليػة لمسموؾ غير الم ظيّ كالإيماءات والييئػات الوجييػة، بحيػث كممػا كانػت طاقػة التعبيػر الان عػاليّ 

كمما أدت إلى زيادة الػعػدوى الان عاليػة، وذلػؾ لأف مقػدار الانتبػاه سيزداد كممػا كػاف الشخص يتصػرؼ 

 Hostileبطاقػػػػػة عاليػػػػػة؛ فػػػػػالتعبيرات غيػػػػػر السػػػػػارة ذات الطاقػػػػة العاليػػػػة )كالاسػػػػتثارية العدائيػػػػة 

Irritabilityذات الطاقػػة الواطئػػة )كػػالخموؿ  ( تحػػدث عػػدوى ان عاليػػة أكبػػػر مػػػف التعبيػػرات غيػػر السػػارة

(؛ فالأشػخاص الحماسػيوف فػي تعبيػراتيـ الان عاليػة أيضًػا Depressed Sluggishnessالاكتئػابي 

يم تػػوف انتبػػاه الأفػػراد الآخػػريف ممػػا يػػوفر فرصػػة كبيػػرة لنقػػؿ ان عػػالاتيـ إلػػييـ وبالتػػالي تحػػدث العػػدوى 

 (.Barsade,2002;649الان عالية. )
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 (:Emotional Valenceلي )التكافؤ الَّافعا2-

تحػػدث الان عػػالات غيػػر السػػارة عػػدوى ان عاليػػة أكبػػر مػػف الان عػػالات السػػارة، وأظيػػرت كػػؿ 

مػػف البحػػوث الن سػػية والتنظيميػػة أف الأفػػراد يسػػتجيبوف ت اضػػميًا لممح ػػزات الإيجابيػػة والسػػمبية، وتميػػؿ 

كية ومعرفيػػػػة أقػػػػػوى واسػػػػػػػػػػرع مػػػػف الأحػػػداث السػػػمبية إلػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى اسػػػتجابات ان عاليػػػػة وسػػػػػػػػػػمو 

الاسػػػتجابات المحايػػػػدة او الايجابيػػػة  ، وتشػػػير الدراسػػػات أيضػػػا  فػػػي مجػػػاؿ تكػػػويف الانطبػػػاع إلػػػى أف 

الأفػػراد يميمػػوف للاىتمػػاـ أكثػػر بالمعمومػػات السػػمبية، إذ وجػػد أف الان عػػالات السػػمبية تُعػػد بمثابػػة قيمػػة 

باب المبيمػػػة لػػػذلؾ أػػػػظيرت نتػػػائأ دراسػػػة "بارسػػػاد": بػػػأف افتراضػػػية فػػػي حػػػالات الاسػػػتثارة ذات الأسػػػ

الان عػػػػالات غيػػػػر السػػػػارة تػػػػؤدي عمػػػػى الأرجػػػػح إلػػػػى عػػػػدوى ان عاليػػػػة أكثػػػػر مػػػػف الان عػػػػالات السػػػػارة. 

(Barsade,2002;649.) 

 مااقشة الاظريات التي فسرت العدوى الَّافعالية

بعػػد اسػػتعراض النظريػػات السػػابقة التػػي فسػػرت العػػدوى الان عاليػػة عمػػى نحػػو غيػػر مباشػػر، 

ظير أف ىنػاؾ فروقػًا واضػحة فػي وجيػة نظػر كػؿ اتجػاه فػي ت سػير العػدوى الان عاليػة وفقػًا لاخػتلاؼ 

آراء أصػػػحابيا وخم يػػػاتيـ الثقافيػػػػة، إذ ركػػػزت نظريػػػة "دوىتػػػري" عمػػػى ال ػػػروؽ ال رديػػػة بػػػيف الأفػػػراد مػػػف 

حيػػة الاسػػتجابة لممنبيػػات السػػموكية وأيضًػػا طريقػػة اسػػتذكار الأحػػداث الحزينػػة والسػػعيدة التػػي تعمػػؿ نا

 عمى استثارة الان عالات مف خلاؿ التعابير الوجيية وبالتالي محاكاتيـ ان عاليًا. 

أمّػػػا )بارسػػػيد( فقػػػد أشػػػارت إلػػػى العػػػدوى الان عاليػػػة الجماعيػػػة عمػػػى وجػػػػو تحديػػػد، فالعػػػدوى 

الجماعية ىي "العممية التػي يؤثر فييا شخص أو مجموعة عمى عواطؼ أو سػموؾ شػخص الان عالية 
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آخػػر أو مجموعػػػة أخػػػرى مػػػف خػػلاؿ تػػػأثير الاجتمػػػاعي، أو عنػػػدما يػػدخؿ النػػػاس مجموعػػػة يتعرضػػػوف 

لعواطػػؼ أعضػػاء المجموعػػة الأخػػرى، وبمػػا أف العػػدوى ونتائجيػػا قػػد تختمػػؼ اعتمػػادًا عمػػى التكػػافؤ فػػي 

عرضػو ودرجة الطاقة التي يتـ التعبيػر بيػا عػف ىػذا الان عػاؿ، وفػي البحػث الحػاليّ  الان عاؿ الذي يتـ

 تـ تبني نظرية العدوى الان عالية لػػ)ايميف ىات يمد( وذلؾ لثسباب التالية:

تُعػػدُّ نظريػػة )ىات يمػػد( مػػف النظريػػات البػػارزة التػػي فسػػرت وعرفػػت العػػدوى الان عاليػػة عمػػى نحػػو 1-

 مباشر.

قػػدمت )ىات يمػػد( بنػػاءً نظريًػػا لمعػػدوى الان عاليػػة يتسػػع ليتضػػمف مػػدى تػػأثر الشػػخص بان عػػالات 2-

الآخػػريف مػػف خػػلاؿ تقميػػد تعػػابيرىـ الصػػوتية والم ظيػػة ووضػػعيات الجسػػـ، ويشػػتمؿ الم يػػوـ أيضًػػا 

 عمى الآليات ال عمية التي يتـ مف خلاليا انتقاؿ الان عاؿ أي العدوى الان عالية. 

 بيقيا عمى ثقافة المجتمع البحث الحاليّ كما تـ تطبيقيا عمى مجتمعات المختم ة.قابمية تط3-

 :Mutual social Confidence المبحث الثااي: الثقة الَّجتماعية المتبادلة

 مقدّمة   

عمى الرغـ مف قمة النظريات والبحوث التػي فسػرت الثقػة الاجتماعيػة المتبادلػة إلا أف أوؿ 

(، والػذي كػاف مسػؤولًا إلػى Morton Deutsch,1969ىو "مورتوف دوتش" )مف تطرؽ ليذا الم يوـ 

حد ما عف بدأ الاىتماـ بيذا الم يوـ، وقد بيف باف الثقة تؤدي إلى التقارب بيف الإفراد لا سيما عندما 

يشػػعر الأفػػػراد بالضػػعؼ أو عنػػػد تعرضػػو للازمػػػات لػػذلؾ فػػػأف الأفػػراد يجػػػب أف يعتمػػدوا عمػػػى إحسػػػاف 

صػػوؿ عمػػى نتػػائأ ميمػػة لحػػؿ المشػػكلات التػػي يتعرضػػوف ليػػا، وأف ىنػػاؾ العديػػد مػػف شػركائيـ فػػي الح

( إلػى نظريػة Bowlby 1973=9-1969,نظريات النمو، التي تراوحت مف نظرية التعمػؽ "لبػولبي" )
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( لمنمػػو الن سػػيّ والاجتمػػاعي، جميعيػػا تؤكػػد أف التعػػرض المبكػػر لمثقػػة Erikson,1963"اريكسػػوف" )

الأسػػاس الػػذي تقػػوـ عميػػو معظػـ العلاقػػات المسػػتقبمية الناجحػػة، إذ يحجػػـ الأفػػراد عػػف ىػو الػػذي يشػػكؿ 

بػدء معظػػـ العلاقػػات الاجتماعيػة أو الح ػػاظ عمييػػا عنػد عػػدـ وجػػود الثقػة، لأف الثقػػة ضػػرورية لظيػػور 

العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة الأمنػػػػة حيػػػػث تعػػػػزز التعػػػػاوف بػػػػيف أعضػػػػاء المجموعػػػػة وتحػػػػافظ عمػػػػى النظػػػػاـ 

 (.Jeffry,2007;57)الاجتماعيّ. 

( إف الثقػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػة تتطػػػور عنػػدما يعتمػػػد  Deutsch,1969ويػػر" "دوتػػػش" )

الافػػػراد عمػػػى التوجيػػػات الإيجابيػػػة تجػػػاه رعايػػػة الطػػػرؼ الآخػػػر، وقػػػد قػػػاـ باسػػػتخداـ )أنمػػػوذج التحقيػػػؽ 

وجيػات إيجابيػة فيػـ الابتػدائيّ( والػذي أكػد فيػو عمػى أف الإفػراد الػذيف يػدخموف فػي ىػذا الأنمػوذج مػع ت

( Rotter,1967يميموف إلى التعاوف لتحقيؽ مكاسب اكبر بيف الطرفيف، مػف ثػـ بعػدىا طػور "روتػر")

المقػػػاييس الخاصػػػة عػػػف الثقػػػة المعممػػػة كاسػػػتجابة لبرنػػػامأ "دوتػػػش" فػػػي أبحاثػػػو عػػػف الثقػػػة، ثػػػـ توالػػػت 

ت الأشػخاص ذوي الثقػة الأبحاث عف الثقة بمرور الزمف وتطورت المقػاييس وقػد بػيف "روتػر" أف سػما

الاجتماعيػػة العاليػػة ىػػـ أقػػؿ احتمػػالًا لمسػػرقة والغػػش وأكثػػر احترامًػػا لآراء الآخػػريف؛ فػػال رد الػػذي يتمتػػع 

 (.45- 2014بثقة عالية أقؿ عرضة ليكوف غير سعيد وسيء وىو متوافؽ في حياتو)قاسـ، 

 الاظريّات والاماذج المفسرة لمثقة الَّجتماعية المتبادلة:

 (:1994الثقة الَّجتماعية لكين جي روتابرك )اظرية 1-

(، الضوء عمى أىمية الثقػة فػي العلاقػات 1994تسمط نظرية الثقة الاجتماعية )لروتنبرؾ،

الاجتماعيػػة. وأحػػد أىػػـ ىػػذه الجوانػػب الأساسػػية لمثقػػة فػػي رأي "روتنبػػرؾ" ىػػو الصػػدؽ، وىػػو توقػػع أف 

لمتلاعبػػة والغػػادرة، وأعتبػػر الثقػػة والصػػدؽ يكػوف أعضػػاء العلاقػػة صػػادقيف ويمتنعػػوف عػػف السػموكيات ا
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جزء لا يتجزأ مف بنػاء الصػداقات الإيجابيػة، خاصػة فػي مسػألة تكػويف العلاقػات الاجتماعيػة الناجحػة 

بيف الأفراد، ولذلؾ قد قاـ ب حص الثقة خلاؿ فترة المراىقة مف اجؿ معرفػة مػدى قػدرة المػراىقيف عمػى 

يف لا يسػػتطيعوف القيػػاـ بػػذلؾ،  وبالتػػالي يعتبػػروف ىػػؤلاء ىػػـ المحافظػػة عمػػى الأسػػرار، وبػػيف أولئػػؾ الػػذ

أقػػػػػػػؿ جػػػػػػػدارة بالثقػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ أقػػػػػػػرانيـ وغيػػػػػػػر قػػػػػػػادريف عمػػػػػػػى تكػػػػػػػويف صػػػػػػػداقات وثيقػػػػػػػة ومتبادلػػػػػػػة 

(Rotenbergs,2005;120.) 

نظرًا لأىمية تكػويف صػداقات إيجابيػة فأنػو مػف الميػـ فيػـ أنػواع السػموكيات التػي قػد تمنػع 

ة. قػػد تكػػوف زيػػادة الكػػذب أحػػد ىػػذه السػػموكيات التػػي ينخػػرط فييػػا المراىقػػوف تكػػويف الصػػداقات إيجابيػػ

والتي تيدد قدرتيـ عمى التكويف العلاقػات الاجتماعيػة الناجحػة ، وذلػؾ لأف الكػذب ينتيػؾ توقػع الثقػة 

فػػي العلاقػػات الاجتماعيػػة، لػػذا يمكػػف  القػػوؿ بػػأف الثقػػة أمػػر بػػال  الأىميػػة لمتكيػػؼ الن سػػيّ الاجتمػػاعي 

بة لثفراد، التي وُجد أنيا مرتبطة بجودة ارتباطيـ  الاجتماعي، وشدد الكثير مف عمماء التطور، بالنس

وعمـ الن س عمى حد سػواء عمػى دور الثقػة المبكػرة فػي النمػو الن سػيّ الاجتمػاعي لثفػراد وعمػى نتػائأ 

قات الأفراد مع الأقػراف، الصحة الن سية الناتجة عنيا. وفقًا لذلؾ فإف تنمية الثقة المبكرة أمر ميـ لعلا

والنمػو الن سػػيّ التكي ػيّ، والصػػحة العقميػة والن سػػية. لا تػوفر الثقػػة بػالن س وبػػالآخريف دافعًػا لمت ػػاعلات 

الاجتماعيػػة البنػػاءة فػػي الوقػػت الحاضػػر فحسػػب، بػػؿ تضػػع أيضًػػا الأسػػاس لممواقػػؼ الإيجابيػػة حػػوؿ 

يض مف ذلؾ، إذا تـ انتياؾ الثقة المبكرة، فقد مستقبؿ ال رد ومشاركاتو اليادفة في المجتمع. عمى النق

يتعطػػػػؿ تطػػػػوير النتػػػػائأ الصػػػػحية عمػػػػى اعتبػػػػار أف الثقػػػػة بػػػػالآخريف مػػػػف المكونػػػػات الميمػػػػة لمسػػػػمعة 

 (.Ferrin, D. L., Dirks,2002;22الاجتماعية )

وتماشيًا مع اقتراح "كرايف"، أظيرت  الكثير مػف الأبحػاث أف الأفػراد الػذيف لا يثقػوف كثيػرًا 

معرضوف لخطر ال شػؿ الاجتمػاعي عمػى شػكؿ سػوء التكيػؼ الن سػي والعػاط ي . عمػى سػبيؿ المثػاؿ، 
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وفػاء )وجد أف الأفراد الذيف لدييـ معتقدات ثقة منخ ضة في أقرانيـ، يتوقعػوف مػف  الأفػراد مػف عػدـ ال

بوعودىـ( فأنيـ أظيروا عدوانية عالية والشعور بالوحدة اكثر مف الأفراد الآخريف. وفقًا "لكرايف "أيضا 

فػػإف الأفػػراد الػػذيف يثقػػوف كثيػػرًا معرضػػوف بشػػكؿ متسػػاوت لخطػػر ال شػػؿ الاجتمػػاعي، وبالتػػالي ضػػعؼ 

ه حػػوؿ معتقػػدات ( وزمػػلاؤ Rotenberg (التكيػػؼ الن سػػيّ والاجتمػػاعي، ولػػذلؾ أظيػػرت نتػػائأ دراسػػة

الثقة في العلاقات الاجتماعية بأف الأفراد الذيف لدييـ معتقدات ثقة عالية جدًا مػع أقػرانيـ كػاف أدائيػـ 

الن سػػي واجتمػػاعي منخ ضًػػا عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، )رفضػػيـ بػػدلًا مػػف قبػػوليـ مػػف قبػػؿ أقػػرانيـ(، وكػػذلؾ 

لثقة الاجتماعية أيضًا كػاف أدائيػـ ينطبؽ ن س شيء عمى الأفراد الذيف لدييـ معتقدات منخ ضة مف ا

الن سػيّ والاجتمػاعي منخ ضًػا ويعػانوف مػف سػوء التكيػؼ والانسػجاـ الاجتمػاعي مقارنػةً بػالأفراد الػذيف 

لدييـ مجموعة متوسطة مف معتقدات الثقة، كاف الأفراد الذيف لدييـ معتقدات ثقة متوسطة أكثر وعيًا 

 (.Rotenberg, et al ,2005;27والن سية. )وأكثر انسجامًا مف الناحيتيف الاجتماعية 

مجالَّت الثقة الَّجتماعية "لروتابرك": قسم "كين روتابرك" الثقـة الَّجتماعيـة إلـى ثلاثـة 

 مجالَّت , وهي كما ييتي:

 ( Cognitive domain of confidence (: المجال المعرفيّ لمثقة-1

والمؤسسػػػات الجػػػديرة بالثقػػػة تسػػػتند الثقػػػة إلػػػى عمميػػػة معرفيػػػة التػػػي تميػػػز بػػػيف الأشػػػخاص 

والمعروفػػػػة ، وبيػػػػذا المعنػػػػى، فأننػػػػا نختػػػػار بشػػػػكؿ معرفػػػػي مػػػػف نثػػػػؽ بػػػػو وفػػػػي أي الجوانػػػػب وفػػػػي أي 

الظروؼ، ونبني الاختيار عمى ما نعتبره أسبابًا جيػدة والتػي تشػكؿ دلػيلًا عمػى الجػدارة الآخػر  بالثقػة، 

المعرفيػة لمثقػة تكمػف فػي )الثقػة فػي ثقػة(. وىنا تكمف الأىميػة النظريػة لادعػاء "روتنبػرؾ" بػأف القاعػدة 

أي بمعنػػػى يثػػػؽ كػػػؿ مػػػنيـ عمػػػى افتػػػراض أف الآخػػػريف يثقػػػوف بػػػو وي سػػػر "روتنبػػػرؾ" الثقػػػة عمػػػى أنيػػػا 
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مجموعػػة )توقعػػات أو افتراضػػات أو معتقػػدات الشػػخص حػػوؿ احتماليػػة أف تكػػوف أفعػػاؿ الآخػػريف فػػي 

 (. Rotenberg,1994;14المستقبؿ م يدة أو مواتية أو عمى الأقؿ غير ضارة( )

ويشمؿ المجػاؿ المعرفػيّ الإدراؾ والت كيػر فػي المعتقػدات والأحكػاـ  والنوايػا وحػوؿ مصػداقية الشػخص 

آخػػر وىػػو الأكثػػر تأكيػػدًا فػػي الثقػػة. وىػػذا يعنػػي أف الثقػػة تعتبػػر عػػاملًا من ػػردًا أو مت وقػًػا، مػػع مجػػالات 

 ( Lewicki, J. Roy,2003;25فرعية وعاط ية وسموكية مختم ة. .)

 (Emotional domain of confidence) : المجال العاطفي لمثقة-2

يُعدُّ ىذا المجاؿ أحد أىـ الجوانب التكميميػة لتقيػيـ الثقػة الػذي أغ مػو البػاحثوف تاريخيًػا ىػو 

المجػػاؿ العػػاط يّ، عػػادة مػػا يػػتـ تحديػػد الثقػػة فػػي المجػػاؿ العػػاط يّ عمػػى أنيػػا الشػػعور المتبػػادؿ الػػذي 

بػػػػيف الأفػػػػراد المختم ػػػػيف. ويعتبػػػػر مرتكػػػػز ميػػػػـ فػػػػي العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة والعلاقػػػػات  ويسػػػػتند العلاقػػػػة

العاط ية الناتجة عف الاتصاؿ، التعػاطؼ والتمػاىي مػع الآخػريف والت اعػؿ العػاط يّ والرعايػة الحقيقيػة 

الػذي والاىتماـ والتقدير، والاعتقاد بأف ىذه المشاعر مشػتركة بيػنيـ كمػا أنػو يتميػز بمسػتوى الاىتمػاـ 

يمكف إظياره بشكؿ متبادؿ فػي العلاقػة. لػذلؾ يثػؽ النػاس بػالآخريف لأنيػـ يشػعروف بػالترابط العلائقػي 

بداخؿ علاقتيـ حتى لو لـ يكف ىناؾ أساس عقلاني لإسيامات الثقة. غالبًا ما يكوف ىناؾ رابػط ثقػة 

العائميػة عػلاوة عمػى  قوية تنمو بيف الطرفيف، خاصة في العلاقات الشخصية الوثيقة وكذلؾ العلاقػات

ذلؾ فإف المشاعر التي يمر بيػا المػرء فػي علاقػة ثقػة مػع الآخػر إذا انتيكػت فييػا الثقػة مثػؿ الغضػب 

الأخلاقػػي الػػذي يعػػاني منػػو الشػػخص عنػػد تعرضػػو لمخيانػػة فػػي موقػػؼ مػػا أو غيرىػػا فػػإف ىػػذا يسػػبب 

وي قػد بػذلؾ الثقػة المتبادلػة مػع  انتياكات فادحة بالثقة العاط ية مما يؤثر عمى ال ػرد حاضػرًا ومسػتقبلًا 

 (.Rotenberg;1994;13الطرؼ الآخر. )
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 ( Behavioral domain of confidence :المجال السموكي لمثقة-3

أف الأىميػػػة العمميػػػة لمثقػػػة تكمػػػف فػػػي ال عػػػؿ السػػػموكي Rotenbergs ” أكػػػد "روتنبػػػرؾ

عمػػى اتخػػاذ مسػػار مػػف الإجػػراءات والاجتمػػاعي الػػذي تتضػػمنو" وىػػذا يعنػػي أف الثقػػة السػػموكية تنطػػوي 

المح وفػػة بالمخػػاطر بنػػاءً عمػػى التوقعػػات الواثقػػة )الأسػػاس المعرفػػيّ( والمشػػاعر )الأسػػاس العػػاط يّ( 

(، وتتضػػػػمف الثقػػػػة السػػػػموكية Rotenberg,1994;13عمػػػػى ىػػػػذا الاسػػػػاس تتشػػػػكؿ الثقػػػػة السػػػػموكية )

رؼ الثػػػاني لديػػػو ميػػػوؿ صػػػادقة  النزاىػػػة التػػػي تشػػػير إلػػػى شػػػعور الطػػػرؼ الأوؿ المػػػانح لمثقػػػة بػػػاف الطػػػ

للاىتمػػاـ بمصػػالحو، وأيضًػػا تتضػػمف الاسػػتقامة التػػي تؤكػػد عمػػى الصػػدؽ والاحتػػراـ المتبػػادؿ والوفػػػاء 

بالوعود، إذا ما تصور الواثؽ بأف الموثوؽ بو يمتمؾ مف النزاىة والاستقامة والص ات الحميدة بما فيو 

تػػو بػػالطرؼ الآخػػر فػػي ىػػذه المرحمػػة فأنيػػا تتوقػػؼ الك ايػػة، فيكػػوف أكثػػر عرضػػة لاتخػػاذ قػػرار بزيػػادة ثق

 (Giffin, K,2007;31عمى نوع العلاقة بينيما ومف ىو الموثوؽ بو )

( أيضًػا بػأف نتيجػة سػموؾ الثقػة )أي مػا إذا كانػت الثقػة فػي (Mayer et al ,1995جادؿ

الطػػػرؼ وضػػػع جيػػػد أـ لا( تػػػوفر لنػػػا معمومػػػات مػػػف شػػػأنيا تعزيػػػز أو تغييػػػر الإدراؾ حػػػوؿ مصػػػداقية 

الآخػػػر. وليػػػذا فػػػأف الجانػػػب السػػػموكيّ لمثقػػػة يركػػػز عمػػػى السػػػموؾ الػػػذي يمكػػػف ملاحظتػػػو )والتوقعػػػات 

المستنتجة(. علاوة عمى ذلؾ بالتأكيد ينصب التركيز عمى فيـ العمميات والتصرفات الن سػية الداخميػة 

 (.Rotenberg,2019;240التي تشكؿ ىذه الخيارات أو تغيرىا. )

طار الثقة الَّ  جتماعية المتبادلة:أسس وا 
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بعػػػض الأسػػس التػػي تسػػػتند عمييػػا الثقػػػة  Ken & J Rothenberg'sروتنبػػػرؾ"  –حػػدد "كػػيف 

 الاجتماعية المتبادلة، ومنيا:

تشػير إلػى الاعتقػاد والاعتمػاد عمػى الأقػراف  : believe Confidence معتقـدات الثقـة ❖

عنػػػد الشػػػدائد ومػػػدى صػػػدقيـ ووفػػػاءىـ بػػػالوعود والح ػػػاظ عمػػػى الأسػػػرار تجػػػاه أقػػػرانيـ واسترشػػػادًا 

بالمعاممػػة بالمثػػؿ فسػػوؼ يضػػاىي الأفػػراد الوفػػاء بوعػػودىـ فػػأف ثقػػتيـ ومصػػداقيتيـ تجػػاه الأقػػراف 

بالتػالي يظيػروف علاقػات ثقػة متينػة ومتبادلػة  مرتبطة إلى حد كبير بمدى جدارتيـ بالثقة أيضًػا، و 

 وأف ىذه الثقة تساعد عمى تعزيز صداقة الأقراف والتكيؼ الاجتماعي في سف مبكرة 

(Rothenberg's & Betts,2010: 30) 

إف المسػار النيػائيّ يكمػف فػي  الخطػر المحتمػؿ  : Mutual confidenceالثقػة المتبادلػة ❖

لثفػػراد فػػي عػػدـ تبػػادؿ الثقػػة مػػع الأقػػراف، وىػػذا يػػؤدي إلػػى إنشػػاء عػػدـ المسػػاواة معيػػـ. لػػذلؾ فػػإف 

الأفراد المعرضيف لخطر انخ اض جودة العلاقات مع اقرانيـ  ىـ أولئػؾ الػذيف يحممػوف معتقػدات 

تينػػة معيػػـ  لكػػف فػػي المقابػػؿ لا يوجػػد ىنػػاؾ ثقػػة ثقػػة عاليػػة فػػي أقػػرانيـ وينخرطػػوف فػػي علاقػػات م

متبادلػػة مػػف الأقػػراف تجػػاه ال ػػرد ن سػػو، وبالتػػالي ي شػػموف فػػي تبػػادؿ الثقػػة الاجتماعيػػة مػػع الاخػػريف 

عمػػى الػػرغـ مػػف أف المػػراىقيف الػػذيف يظيػػروف معتقػػدات الثقػػة عاليػػة والجػػدارة بالثقػػة العاليػػة، فمػػف 

قات مع الأقراف لأنيـ يشاركوف ت اصيؿ حياتيـ وأسرارىـ المحتمؿ  اف يتعرضوا لسوء نوعية العلا

مػػع أقػػػرانيـ ومػػع مػػػرور الوقػػت فػػػأف ىػػػذا سيعرضػػيـ ليكونػػػوا ضػػحايا واسػػػتيداؼ مػػف قبػػػؿ أقػػػرانيـ 

ونتيجػػة ليػػذا فأنػػو يػػؤدي بػػال رد إلػػى الانسػػحاب مػػف الت ػػاعلات الاجتماعيػػة مػػع الآخػػريف. وأشػػارت 

مػػع زملائػػو" بػػأف ال ػػرد الػػذي  لديػػو اتصػػاؿ اجتمػػاعي  الكثيػػر مػػف الدراسػػات التػػي أجراىػػا "روتنبػػرؾ

مكثؼ مع صديقو المقرب، فإف صديقو المقرب لديو معرفة كبيرة فيما يتعمػؽ بمػدى ثقػة ىػذا ال ػرد 
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تجاه زملائو في الدراسة )فيذه الثقة تساعد عمى تكويف ارتبػاط اجتمػاعي فعػاؿ مبنػي عمػى الوفػاء 

سػػػرار(، وىػػػذا بػػػدوره يسػػػاعد عمػػػى إقامػػػة ثقػػػة متبادلػػػة بػػػالوعود، إظيػػػار الصػػػدؽ، الح ػػػاظ عمػػػى الأ

وسػموؾ جػػدير بالثقػة مػػع الأقػراف والتػػي مػف شػػأنيا أف تعمػؿ عمػػى الح ػاظ عمػػى جػودة مرت عػػة مػػف 

 .(Rotenberg, et al, 2005: 57)الانسجاـ والت اعؿ الاجتماعي

 (Rotter،1966)اظرية الثقة الَّجتماعية لجوليان روتر-2

م يومػػو  لمثقػػة الاجتماعيػػة المتبادلػػة  مػػف نظريتػػو فػػي الػػتعمـ الاجتمػػاعي  Rotterاشػػتؽ  

ويعػػػد ىػػػذا الاشػػػتقاؽ مثػػػالًا عمػػػى كي يػػػة تطبيػػػؽ النظريػػػة عمػػػى مشػػػكمة عمميػػػة ميمػػػة، إذ لػػػـ يػػػأت ىػػػذا 

الاشتقاؽ وليد الصدفة و بنػاءً عمػى رغبػة طارئػة مػف عػالـ ن ػس، لكنػو جػاء ترجمػة عمميػة لملاحظاتػو 

تو الأخلاقية ،عف بواعث أزمة الثقة التي عاشػيا المجتمػع الأمريكػي فػي سػتينيات التشخيصية وتساؤلا

القػػرف العشػػريف، فقػػد لاحػػظ أولًا أف طمبػػة الجامعػػات الأمريكيػػة آنػػذاؾ اصػػبحوا أقػػؿ ثقػػة مػػف أي وقػػت 

مضى بمؤسسات مجتمعيـ، وبمف يكبرونيـ سناً كما أشار إلى وجود الكثير مف الأدلة المتزايدة عمػى 

ض ثقة الزنوج الأمريكييف بوعود مسؤولي حكومتيـ عمى كؿ المستويات، وعمى انخ اض مماثؿ انخ ا

 (.Rotter,1972;95في ثقة الراي العاـ الأمريكي بالأطباء والمعمميف والمحاميف وغيرىـ. )

وأشػػار روتػػر بػػأف ال ػػرد كػػي يحػػدد مػػدى ثقتػػو بمجتمعػػو، عميػػو أف يعمػػـ خبراتػػو عػػف درجػػة 

ودىـ مػػف المواقػػؼ الت صػػيمية الخاصػػة إلػػى المواقػػؼ الاجتماعيػػة العامػػة، وىػػذا مػػا تن يػػذ الآخػػريف لوعػػ

يميز الثقة الاجتماعية المتبادلة عف الثقة الخاصة التي تتطابؽ مػع الثقػة بالأسػرة أو الثقػة بالأصػدقاء 

إلى المقربيف ،بما أف الخبرات عند حدوث التعزيزات الموعودة )الإيجابية والسمبية( تتغاير مف شخص 

آخػػر، فػػلا بػػد لمنػػاس إذف أف يكونػػوا توقعػػات مختم ػػة عمػػا إذا  كانػػت ىػػذه التعزيػػزات التػػي وعػػدىـ بيػػا 
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الآخػػريف سػػوؼ تحػػدث أـ لا، بمعنػػى أف الأفػػراد يختم ػػوف فػػي توقعػػاتيـ التعميميػػة عمػػا إذا كػػاف يمكػػف 

 (.2001:116التعويؿ عمى التعبيرات الم ظية أو المكتوبة لرخريف. )نظمي،

وتػػر" بػػأف الثقػػة الاجتماعيػػة المتبادلػػة ىػػي توقػػع تعميمػػي والػػدافع الأساسػػي الػػذي يتسػػبب فػػي وذكػػر "ر 

السموؾ، فدافعية السموؾ تعتمد عمػى اسػتعداد الإقػداـ والإحجػاـ ل ئػة معينػة مػف الأشػياء وقيمػة الحػافز 

الػػػذي يتضػػػمف الموضػػػوع أو اليػػػدؼ، بػػػؿ أيضػػػاً يعتمػػػد عمػػػى توقػػػع أو تخمػػػيف مػػػدى احتمػػػاؿ إف ىػػػذا 

سموؾ يؤدي إلػى اليػدؼ المنشػود اـ لا، كمػا اف التوقعػات قػد يتعمميػا الشػخص مػف تجػارب الوالػديف ال

والأقػػػراف والمعممػػػيف والتصػػػريحات الم ظيػػػة مػػػف المصػػػادر العامػػػة، ومػػػف ثػػػـ تعميميػػػا عمػػػى الحػػػالات 

 (.Stolle,2002;401الجديدة. )

مػاعي حػوؿ أربعػة م ػاىيـ رئيسػة، فػي الػتعمـ الاجت Rotterوعمى ىذا الأساس تتمحور نظرية "روتػر" 

 وىي:

 ( : Behavior Potential)  إمكااية السموك1-

ىػػػي الإمكانيػػة الكامنػػة لحػػدوث سػػموؾ لاسػػتجابة معينػػة  تحػػدث فػػي مواقػػؼ معينػػة،، ويػػتـ 

ذلؾ مػف خػلاؿ تنظيػـ الخيػارات الممكنػة حسػػب أرجحيتيػػا، ويتضمػػف السػموؾ ىػػنا الأفعػػاؿ الملاحػػظة 

لأفعػاؿ الخ يػة، والت ػاعلات والعاط يػة والمعرفيػة  ،كػالت كير والتخطػيط التػي غالبًػا مػا يػتـ فضلًا عػف ا

 (.Schunk,1991;97التعبير عنيا سموكيًا )

 (:Expectancy) التـوقـع2-

ىػو احتماليػة شخصية يكونيا ال رد بأف تعزيزًا خاصًا سوؼ يحدث بوص ػو وظي ػة لسػموؾ 

محػػدد يقػػوـ بػػو فػػػي مواقػػؼ معينػػة، وقػػػد يعتقػػد ال ػػرد بػػأف لسػػموؾ معػػيف عػػدة نتػػائأ، إلا أف لكػػؿ نتيجػػػة 
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ػؿ التعزيػػز احتماليػة حػدوثاً معينػػة ولػذلؾ يعػػػد التوقػػع ذاتيػاً، وقػػػد يمػت بصػػمة ضػعي ة إلػى الواقػػع. ويعمػ

عمػػى تقويػػة التوقػػػع بػػأف سػػموكًا أو حادثػػػة محػػددة سػػػوؼ يعقبيػػا ذلػػؾ التعزيػػز فػػي المسػػتقبؿ مثػػؿ مػػاذا 

يتوقػػػع  ال ػػػرد نتيجػػػة نوبػػػة الغضػػػب لػػػوؤ الإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا سػػػؤاؿ سػػػتوثر فػػػي احتماليػػػة حػػػدوث نوبػػػة 

 (.Rotter,1972;56الغضب  )

 :Reinforcement Value قيمة التعزيز3-

يؿ ال ػػرد لحػػدوث تعزيػػز معػػيف، فػػي حالػػة تسػػاوي فػػرص حػػدوث التعزيػػزات ىػػو درجػػة ت ضػػ

ف التوقع وقيمػة التعزيز أمػراف مرتبطػاف مػع بعضػيما، والقيمػة التعزيػػزية مثميػا مثػؿ  الأخػرى البديمة، وا 

التوقعػػات ذات علاقػػة بمعػػززات مختم ػػة قائمػػة عمػػى خبػػرات ماضػػية، وخػػػارج ىػػػذه الترابطػػػات تتشػػكؿ 

قبؿ، ممػػػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػػػي وجػػػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف القيمػػػػػػػػػػة التعزيزيػػػػػػػػػة والنتيجػػػػػػػػػة المتوقعػػػػػػػػػة  توقعػػػػػػػػػات لممسػػػػػػػػػت

(Rotter,1966;2.) 

 :Psychological Situation الموقف الافسيّ 4 

وىػو السياؽ الذي يحدث فيػػو السػموؾ، إذ أف الطريقػة التػي ينظػر فييػا ال ػرد إلػى المػػواقؼ 

اربو السابقة، فالموقؼ يترؾ تأثيرًا في عمميػة السػموؾ، التي تح ز ال رد أو تثيره بناء عمى خبراتو و تج

وم يػػوـ "روتػػر" عػػف الموقػػؼ الن سػػي يأخػػذ بنظػػر الاعتبػػار أىميػػة التػػأثيرات الظرفيػػة، قػػد يػكػػػوف ال ػػػرد 

قػويػػػاً يػمػيػػػؿ إلػػػى العػػػدواف ولكػػػف قػػػد يتصػػرؼ أو لا يتصػػرؼ بقػػػوة فػػػي حالػػػة معينػػة، بػػؿ اعتمػػادًا عمػػػى 

وقعػػػة، ويعتقػػػد "روتػػػر" إف النتيجػػػة المعقػػػدة لموضػػػػع يثيػػػر توقعػػػات الأفػػػػراد لنتػػػائأ تعزيػػػز التعزيػػػزات المت

 (.Schunk,1991;97السموؾ )

 مااقشة الإطار الاظريّ لمثقة الَّجتماعية المتبادلة:
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بعػػػد عػػػرض النظريػػػات التػػػي تناولػػػت الثقػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة أوضػػػحت نظريػػػة "كػػػيف 

روتنبرؾ" بأف الثقػة الاجتماعيػة تُعػد عػاملًا ميمًػا ومن ػردًا  لنجػاح العلاقػات الاجتماعيػة؛ فػال رد يسػمؾ 

كتػػػوب سػػػموكًا اجتماعيًػػػا إيجابيًػػػا فػػػي إطػػػار مقابمػػػة السػػػموكيات بالمثػػػؿ، وبالتػػػالي يقػػػدـ وعػػػد ل ظػػػي أو م

بمساعدة الآخريف، إذا ما توقع أف الآخريف سيقوموف بن س العمؿ، فعندما تتوافر الثقة المتبادلة يت يـ 

الأفػػػراد أفكػػػار الآخػػػريف ومشػػػاعرىـ. وبيػػػذا سػػػوؼ تتحسػػػف السػػػموكيات الاجتماعيػػػة المرغوبػػػة ، بينمػػػا 

معيػػـ، وىػػذا يعنػػي أف  "روتػػر" فالثقػػة لديػػو ىػػي علاقػػة الشػػخص بػػالآخريف الػػذيف لا تربطػػػو خبػػرة كبيػػرة

ال ػػرد كػػي يحػػدد مػػدى إدراكػػو لثقتػػو بمجتمعػػو، عميػػو أف يعمػػـ خبراتػػو عػػف مػػدى درجػػة تن يػػذ الآخػػريف 

لوعػػودىـ مػػف المواقػػؼ الت صػػيمية الخاصػػة إلػػى المواقػػؼ الاجتماعيػػة العامػػة. وفػػي البحػػث الحػػاليّ تػػـ 

 ثسباب التالية:تبني نظرية الثقة الاجتماعية المتبادلة لػػ)كيف روتنبرؾ(، وذلؾ ل

 .يُعد النموذج الوحيد الذي تناوؿ م يوـ الثقة الاجتماعية المتبادلة بصورة مباشرة وم صمة 

 .قابمية تطبيقيا عمى ثقافة مجتمع البحث الحاليّ كما تـ تطبيقيا عمى مجتمعات المختم ة 

  المتبادلػػػة  وت سػػػير اعتمػػػدت الباحثػػػة عمػػػى النظريػػػة وتعري يػػػا فػػػي بنػػػاء مقيػػػاس الثقػػػة الاجتماعيػػػة

 النتائأ.

 Anterior Studies الجزء الثااي: دراسات سابقة

سػػػتقوـ الباحثػػػة ىنػػػا بعػػػرض الدراسػػػات التػػػي تمكنػػػت مػػػف الاطػػػلاع عمييػػػا وسػػػوؼ يػػػتـ التطػػػرؽ إلػػػى 

 الإجراءات العممية التي اعتمدتيا تمؾ الدراسات. 
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 :أولًَّ: الدراسات التي تااولت  العدوى الَّافعالية

 (.2013سة )الشمري،درا-1

 اعْ اُجبؽش (.2013)اُشٔش١,

 ػ٘ٞإ اُذساعخ اُزشٞٛبد أُؼشك٤خ ٝاُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٝػلاهزٜب ثبُشخظ٤خ اُٜذ٤ٓخ.

 أدٝاد اُذساعخ ٓو٤بط "ٛبرل٤ِذ" ُِؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ.

 ػ٤٘خ اُذساعخ ( ؽبُجاب ٝؽبُجخ ٖٓ عبٓؼخ ثـذاد 400رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

 اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ اُزجب٣ٖ, اخزجبس ٓشثغ ًب١, رؾ٤َِ الاٗؾذاس.رؾ٤َِ 

 اُ٘زبئظ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ؽِجخ اُغبٓؼخ رشرلغ ُذ٣ْٜ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ُٝظبُؼ الإٗبس.

 (.Englent,2014دراسة )2-
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(Englent, 2014). اعْ اُجبؽش 

 ػ٘ٞإ اُذساعخ رؤص٤ش اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٝػلاهزٜب ثبُٔضاط.

 أدٝاد اُذساعخ (.Doherty,1997اعزخذّ ٓو٤بط "دٝٛزش١" ُِؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ )

( ؽبُجاب ٝؽبُجخ ٖٓ عبٓؼخ ؿشة الأٝعؾ ار ثِؾ 97رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

 ( اٗبس.69( رًٞس, ٝ)28)

 ػ٤٘خ اُذساعخ

 اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ, اخزجبس ٓشثغ ًب١, رؾ٤َِ الاٗؾذاس.

اُ٘زبئظ ًلا اُلشػ٤ز٤ٖ ا٠ُ إٔ الأكشاد ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رو٤ِذ اُؼشٝع الاٗلؼب٤ُخ أظٜشد 

 ٝاُشؼٞس ثٜب ٝأظٜشد ثؤٕ الإٗبس أًضش هبث٤ِخ ُِؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٖٓ اُزًٞس.

 اُ٘زبئظ

 

 (.Doerr,2014دراسة )3-

 .(Doerr, 2014) اسـ الباحث

 الان عالية.تأثير قناة الاتصاؿ عمى العدوى  عنواف الدراسة

 ( Clark, Watson,1994لـــ)مقياس  التأثير الإيجابي والسمبي لمعدوى الان عالية  أدوات الدراسة

 ( طالبًا وطالبة مف طلاب الجامعة182تكونت عينة ىذه الدراسة مف ) عينة الدراسة

 تحميؿ التبايف ومعامؿ ارتباط بيرسوف. الوساؿ الاحصائية

أظيرت النتائأ بأف السعادة أدت إلى زيادة التعرؼ عمى الان عاؿ والعدوى الان عالية  النتائأ

مقارنة بالغضب، وتشير النتائأ أيضًا إلى أف الحالة الصوتية أدت إلى زيادة 

وال يديو التعرؼ إلى الان عاؿ والعدوى الان عالية مقارنة بكؿ مف شروط النص 

Doerr,2014) ) 
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 ( 2018دراسة )الجبوري,4-

 اعْ اُجبؽش (.2018)اُغجٞس١,

 ػ٘ٞإ اُذساعخ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٝػلاهزٜب ثزاًشح الأؽذاس اُظذ٤ٓخ ُذٟ ؽِجخ أُشؽِخ أُزٞعطخ.

 أدٝاد اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثج٘بء ٓو٤بط اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ.

 ػ٤٘خ اُذساعخ ( ؽبُجاب ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ أُشؽِخ  أُزٞعطخ 342رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

 اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ, الاخزجبس اُزبئ٢, الاخزجبس اُضائ٢, رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد.

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٝٓٞعجخ ٝٓ٘جئخ ث٤ٖ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ 

 ٝراًشح الأؽذاس اُظذ٤ٓخ.

 اُ٘زبئظ

 

 والدراسة الحالية:الموازاة بين الدراسات السابقة 

  :سيتـ موازنة الدراسات في ضوء النقاط الآتية

ىدفت إلػى التعػرؼ مػا إذا كانػت قنػاة التواصػؿ أو الان عػالات  ((Doerr,2014دراسة   الهدف:1-

المنقولػػػػة عبرىػػػػا سػػػػػتؤثر عمػػػػى التعػػػػرؼ إلػػػػػى الان عػػػػاؿ أو العػػػػدوى الان عاليػػػػػة لػػػػدى طػػػػلاب، ودراسػػػػػة 

(Englert,2014ىػػػدفت لمتعػػػرؼ  )  عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف القابميػػػة لمعػػػدوى الان عاليػػػة والمػػػزاج، ودراسػػػة

( التػػػي اسػػتيدفت إيجػػػاد العلاقػػػة بػػيف العػػػدوى الان عاليػػػة والػػذاكرة الصػػػدمية، ودراسػػػة 2018)الجبػػوري،

( التػػػي ىػػػدفت إلػػػى إيجػػػاد العلاقػػػة بػػػيف التشػػػوىات المعرفيػػػة والعػػػدوى الان عاليػػػة. أمّػػػا 2013)الشػػػمري،

ؼ التعرؼ إلى العػدوى الان عاليػة وعلاقتيػا بالثقػة الاجتماعيػة المتبادلػة لػدى طمبػة البحث الحاليّ فييد
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يجػػػاد العلاقػػػة الارتباطيػػػة مػػػا بػػػيف المتغيػػػريف والتعػػػرؼ إلػػػى مػػػدى إسػػػياـ العػػػدوى  المرحمػػػة الثانويػػػة، وا 

 الان عالية في الثقة الاجتماعية المتبادلة.

يػػا تبعًػػا لتبػػايف الموجػػود فػػي طبيعػػة الأىػػداؼ تباينػػت الدراسػػات السػػابقة فػػي حجػػـ عينات العياــات:2-

( طالبًػا 391فقػد بمغػت العينػة ) ( Doerr,2014والمتغيػرات التػي تضػمنتيا كػؿ دراسػة، ف ػي دراسػة )

( طالبًػػػػػػا وطالبػػػػػػة، أمّػػػػػػا دراسػػػػػػة 89) (Englent,2014)وطالبػػػػػػة، وقػػػػػػد بمغػػػػػػت العينػػػػػػة فػػػػػػي دراسػػػػػػة 

( 411( فقػػد بمغػػت )1131( طالبًػػا وطالبػػة، أمّػا دراسػػة )الشػػمري،141( فقػػد بمغػػت )1139)الجبػوري،

 ( طالبًا وطالبة مف طمبة المرحمة الثانوية.499طالبًا وطالبة. أمًا البحث الحاليّ فتكوف مف )

اختم ت أدواتيا عمى وفؽ أىداؼ بحثيا، ودراسة الدراسات التي تناولت العدوى الان عالية   الْداة:3-

(2014،Doerr( اسػتخدمت مقيػاس التعػرؼ إلػى الان عػاؿ لػػػ )Waton et al ,1984 مػع مقيػاس )

مقيػاس  Englent) (2014,( واسػتخدمت دراسػةWaton et al ,1988lالتأثير السمبي والإيجابي لػػ)

( مقيػاس العػػدوى الان عاليػة "لايمػػيف 1139بػػوري،العػدوى الان عاليػػة "لػدوىرتي"، واسػػتخدمت دراسػة )الج

( اسػػتخدـ مقيػػاس العػػدوى الان عاليػػة ليات يمػػد. أمّػػا البحػػث الحػػاليّ فقػػد 1131ىات يمػػد"، أمّػػا )الشػػمري،

" بنسػختو الإنكميزيػة واتبعػت Anton Marxقامت بتبني مقياس العدوى الان عالية لػػػ)انطوف مػاركس( "

 الخطوات العممية لترجمتو.

اسػػتعممت بعػػض مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي تناولػػت العػػدوى الان عاليػػة وســائل الإحصــائية: ال4-

الإحصاء الوص يّ كالنسبة المئوية والمتوسط الحسابيّ والانحراؼ المعياريّ، كما استخدمت الدراسات 

قمتيف الإحصػػاء الاسػػتدلالي مثػػؿ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف، الاختبػػار الثػػانيّ لعينػػة واحػػدة ولعينتػػيف مسػػت

%(. أمّا البحث 1%( و )5وتحميؿ التبايف الثنائي والانحدار، وقد تبنت تمؾ الدراسات مستوى دلالة )

 الحاليّ فقد اعتمدت الباحثة عمى مجموعة مف الوسائؿ الإحصائية سيتـ عرضيا في ال صؿ الثالث.
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( أكػػدت (Englent,2014تباينػػت الدراسػػات السػػابقة فػػي طبيعػػة نتائجيػػا ف ػػي دراسػػة الاتــائج: 5-

النتػػائأ كػػلا ال رضػػيتيف إلػػى أف الأفػػراد يميمػػوف إلػػى تقميػػد العػػروض الان عاليػػة والشػػعور بيػػا، وأظيػػرت 

( أشػارت Doerr,2014بأف الإناث أكثر قابمية لمعدوى الان عاليػة مػف الػذكور، بينمػا أظيػرت دراسػة )

الان عاليػة مقارنػة بالغضػب، وتشػير النتائأ بأف السعادة أدت إلى زيادة التعرؼ إلػى الان عػاؿ والعػدوى 

النتائأ أيضًا إلى أف الحالػة الصػوتية أدت إلػى زيػادة التعػرؼ إلػى الان عػاؿ والعػدوى الان عاليػة مقارنػة 

( وجػػػود 2018(، بينمػػػا أظيػػػرت دراسػػػة )الجبػػػوري،Doerr,2014بكػػػؿ مػػػف شػػػروط الػػػنص وال يػػػديو )

لان عاليػػة وذاكػػرة الأحػػداث الصػػدمية، بينمػػا علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية وموجبػػة ومنبئػػة بػػيف العػػدوى ا

( أظيػػػرت النتػػػائأ أف طمبػػة الجامعػػػة ترت ػػػع لػػػدييـ العػػػدوى الان عاليػػػة 2013أظيػػرت دراسػػػة )الشػػػمري،

 ولصالح الإناث. أمّا البحث الحاليّ فسيتـ ذكر النتائأ في ال صؿ الرابع.

 

 ثاايًا: الدراسات التي تااولت  الثقة الَّجتماعية المتبادلة:

 .(Brown,2001)دراسة براوف -1
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 اعْ اُجبؽش (.(Brown,2001دساعخ ثشإٝ  

 ػ٘ٞإ اُذساعخ أٗٔبؽ اُزؼِن ٝاُضوخ أُزجبدُخ ٝالارغبٛبد ٗؾٞ اُضٝاط ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ.

 أدٝاد اُذساعخ (.Remple, Holmes ,Zanna,1985ٓو٤بط اُضوخ أُزجبدُخ )

 ػ٤٘خ اُذساعخ ٝؽبُجخ.( ؽبُجاب 200رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ عضئ٤خ ث٤ٖ ٗٔؾ اُزؼِن ٝٓغزٟٞ اُضوخ 

 الاعزٔبػ٤خ.

 اُ٘زبئظ

 (.2007دراسة عمي )  -2

 اعْ اُجبؽش (2007,دساعخ ػ٢ِ )ػ٢ِ

 اُذساعخػ٘ٞإ  اُزًبء الاخلاه٢ ٝػلاهزٚ ثبُضوخ الاعزٔبػ٤خ أُزجبدُخ ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ 

 أدٝاد اُذساعخ .2001 رج٢٘ ٓو٤بط اُضوخ الاعزٔبػ٤خ ُ٘ظ٢ٔ

 ػ٤٘خ اُذساعخ ( ؽبُت ٝؽبُجخ .100رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُ٘زبئظ إ ػ٤٘خ اُجؾش رزٔزغ ثٔغزٟٞ ٓزذ٢ٗ ٖٓ اُضوخ الاعزٔبػ٤خ 

 أُزجبدُخ .

 اُ٘زبئظ

 

 

 

 ((Durnford, 2010 دراسة دورافود3-
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Durnford, 2010 اعْ اُجبؽش 

 ػ٘ٞإ اُذساعخ رو٤٤ْ اُؼلاهخ أٌُٔ٘خ ث٤ٖ اُضوخ الاعزٔبػ٤خ أُزجبدُخ ٝعٞدح اُؾ٤بح ُذٟ اُشؼت ا٤ُبثب٢ٗ.

ٓوبثلاد ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝاعبثزْٜ ػ٠ِ اعزج٤بٕ ًٝزبثخ ٓلاؽظبد ٝطل٤خ ك٢ أص٘بء 

 أُلاؽظخ.

 أدٝاد اُذساعخ

 ػ٤٘خ اُذساعخ ( ؽبُجاب ٝؽبُجخ.500) رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ

أظٜشد اُ٘زبئظ اُشئ٤غـخ إٔ أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ػجطٞا اُج٤٘٤ـخ اُظـل٤خ ٝاعزؼٔٞا 

اعزشار٤غ٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ أخشٟ ثذ٣ِخ صادد ٖٓ هذساد اُطِجخ لإظٜبس عٔبد اُضوخ, ٝإٔ 

اُطِجخ ع٤ًِٞبد الأعزبر ٝؽشم رذس٣غٚ هذ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح أٝ رو٤َِ عٔبد اُضوخ ُذٟ 

(Durnford,2010.) 

 اُ٘زبئظ

 ( 2021دراسة حسن )4-

 اعْ اُجبؽش (.2021)ؽغٖ,

 ػ٘ٞإ اُذساعخ ادساى أُخبؽش ٝػلاهزٚ ثبُضوخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ 

 أدٝاد اُذساعخ .2000ػبّ  رج٢٘ ٓو٤بط اُ٘ذا١ٝ

 ػ٤٘خ اُذساعخ ( ؽبُجبا ٝؽبُجخ .374رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ )

 اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ اُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ.

 اُ٘زبئظ أظٜشد اُ٘زبئظ إ اُضوخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٢ٛ ثذسعخ ٓزٞعطخ

 

 الموازاة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
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 سيتـ موازنة الدراسات في ضوء النقاط الآتية:

لمتعرؼ إلى أنماط التعمؽ والثقة المتبادلة  (Brown,2001ىدفت دراسة براوف ) الهدف:1-

( لمتعرؼ عمى 2007والاتجاىات نحو الزواج لدى طمبة الجامعة، بينما ىدفت دراسة عمي )عمي

الذكاء الاخلاقي وعلاقتو بالثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة الجامعة ، بينما ىدفت دراسة 

الطالب في المرحمة الثانوية، بينما  –المعمـ  ( لمتعرؼ تحقيؽ في ثقةDurnford,2010دورن ود )

( لمتعرؼ عمى  ادراؾ المخاطر وعلاقتو بالثقة الاجتماعية لدى طمبة 2021ىدفت دراسة )حسف ،

الجامعة . أمّا البحث الحاليّ ىدؼ لمتعرؼ عمى العدوى الان عالية وعلاقتيا بالثقة الاجتماعية 

 المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية.

تباينت الدراسات السابقة في حجـ عيناتيا تبعًا لمتبايف الموجود في طبيعة الأىداؼ  العياات: 2-

والمتغيرات التي تضمنتيا كؿ دراسة، فقد تراوحت حجـ العينات في دراسات الثقة الاجتماعية فقد 

 (2007(، ودراسة )عمي،Brown,2010( طالبًا وطالبة كما في دراسة براوف )200بمغت عينة )

( طالبًا Durnford,2010( )011( طالب وطالبة، بينما بمغت دراسة دورن ود )400قد بمغت )

( طالب وطالبة . أمّا البحث الحاليّ فقد تكونت 374( قد بمغت )2021وطالبة، ودراسة )حسف ،

 ( طالبّا وطالبة مف المرحمة الثانوية.488العينة مف )

الدراسات التي تناولت الثقة الاجتماعية المتبادلة اختم ت أدواتيا عمى وفؽ أىداؼ   :الْدوات-3

 ,Remple, Holmes( مقياس الثقة المتبادلة )Brown,2010بحثيا استخدمت دراسة براوف )

,Zanna,1985،مقياس الثقة الاجتماعية لنظمي عاـ 2007(، بينما استخدمت دراسة )عمي)

جابتيـ عمى Durnford (2010,دورن ود(، واستخدمت دراسة 2001) ( مقابلات مع المعمميف وا 

( تبني 2021استبياف وكتابة ملاحظات وص ية في أثناء الملاحظة، بينما استخدمت دراسة )حسف،
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( لمثقة الاجتماعية. أمّا البحث الحاليّ فقد قامت الباحثة ببناء مقياس 2000مقياس النداوي عاـ)

 ة بالاستعانة ببعض الدراسات السابقة .الثقة الاجتماعية المتبادل

( أظيرت Brown,2010تباينت الدراسات السابقة في طبيعة نتائجيا دراسة براوف )الاتائج: 4-

النتائأ  في دراسة "براوف" عمى وجود علاقة إيجابية جزئية بيف نمط التعمؽ ومستوى الثقة 

أظيرت نتائأ أف عينة البحث تتمتع بمستوى متدني مف  (2007،الاجتماعية، بينما دراسة )عمي

الثقة الاجتماعية المتبادلة وانو لاتوجد فروؽ في الثقة الاجتماعية المتبادلة عمى وفؽ الجنس )ذكور 

( أظيرت النتػائأ الرئيسػة أف المعمميف الذيف (Durnford,2010اناث(، أمّا دراسة دورن ود –

وا استراتيجيات تعميمية أخرى بديمة زادت مف قدرات الطمبة لإظيار ضبطوا البيئة الصػ ية واستعمم

سمات الثقة، وأف سموكيات الأستاذ وطرؽ تدريسو قد تؤدي إلى زيادة أو تقميؿ سمات الثقة لدى 

( فقد أظيرت النتائأ بأف مستوى الثقة الاجتماعية لدى طمبة 2021الطمبة، أمّا دراسة )حسف،

 بحث الحاليّ سيتـ عرض النتائأ في ال صؿ الرابع.الجامعة متوسطاً. أمّا ال

 

 

 

 

 

 الإفادة من الدراسات السابقة:
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أف اليدؼ مف عرض الدراسات ىو الحصوؿ عمى معرفة واسعة ذات علاقة بالمشكمة موضوع 

البحث، ثـ التعرؼ عمى ما أنجزه الآخروف لتستطيع؛ الباحثة تطوير مشروع بحثيا، وقد أفادت 

 سات السابقة في كؿ مما يأتي:الباحثة مف الدرا

 بمورة مشكمة البحث لممتغيريف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة.1-

 السابقة. تحديد حجـ العينة البحث الحاليّ مف خلاؿ الاطلاع عمى حجـ العينات في الدراسات2-

 الإفادة مف الدراسات السابقة في صياغة أىداؼ البحث.3-

الباحثة في اتخاذ القرار في مسألة تبني مقياس انطوف ماركس لمعدوى الان عالية وبناء أفادت 4-

 مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة.

الاطلاع عمى الوسائؿ الإحصائية التي استخدمتيا الدراسات السابقة والإفادة منيا في البحث 5-

 الحاليّ.

تزويد الباحثة بأىـ المراجع والمصادر في البحث الحاليّ.-6



 

 

 الفصل الثالث       

 البحثماهجية       

 منيجية البحث  ●

 مجتمع البحث  ●

 عينة البحث  ●

 الوسائؿ الاحصائية ●
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جراءته  :ماهجية البحث وا 

جراءاتو مف حيث تحديد المجتمع والعينة            يتضمف ىذا ال صؿ عرضًا لمنيجية البحث وا 

والوسائؿ واختيارىا وأداتو وخطوات بنائيما واستخراج خصائص القياس الن سي ليما، وتطبيقيما، 

 الإحصائية المستعممة لمعالجة البيانات.

 :Research Methodology أولًَّ: ماهجية البحث

تعرؼ منيجية البحث بأنيا "مجموعة مف الإجراءات والطرؽ الدقيقة المستعممة في البحث 

شيوعًا ويُعد المنيأ الوص يّ مف أكثر المناىأ  (. 2006:36وتن يذه والتي تحدد النتائأ" )أنجرس،

في الت سير العمميّ المنظـ، إذ يوصؼ الظاىرة كما ىي وصً ا كميًا عف طريؽ جمع المعمومات عف 

خضاعيا لمدراسة )ممحـ،  (2000:324الظاىرة وا 

وتُعد بحوث العلاقات الارتباطية ضمف البحوث الوص ية، إذ أنيا نصؼ درجة العلاقة بيف 

لتي ترتبط بيا المتغيرات مع بعضيا المتغيرات وص اً كميا، ويتـ تحديد الدرجة ا

(Gay,1996;229،1979:235( )فانداليف)  وعمى وفؽ مشكمة وأىداؼ البحث اعتمدت الباحثة

المنيأ الوص يّ بالأسموب الارتباطي، إذ يمثؿ ىذا النوع مف الدراسات مستوى متقدمًا مف الدراسات 

 الوص ية. 

 :Research Population ثاايًا: مجتمع البحث

ؼ مجتمع البحث "جميع العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا النتائأ ذات يعر 

 (.1992:127العلاقة بمشكمة الدراسة" )عودة وممكاوي،

ويتحدد مجتمع البحث الحاليّ بطمبة المرحمة الثانوية في مدارس مدينة كربلاء وقد استبعدت  

صوؿ إلييـ لانشغاليـ بالامتحانات العامة الباحثة طمبة الصؼ السادس الثانوي بسبب صعوبة الو 
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 واقتصر البحث الحاليّ عمى طلاب وطالبات الصؼ الثاني متوسط  والخامس الإعدادي ، ولمعاـ 

( طالبًا وطالبة، ، يتوزعوف بحسب 9753(. إذ بم  مجموع مجتمع البحث )2022-2021الدراسي )

 المتغيرات الآتية:

( مف الاناث 2946%( و )24( مف الذكور وبنسبة )2353يتوزع طمبة الصؼ الثاني بواقع ) ❖

 %(.30وبنسبة )

( 2297%( و )22( مف الذكور وبنسبة )2151يتوزع طمبة الصؼ الخامس الاعدادي بواقع ) ❖

 ( يوضح ذلؾ .1%(، وجدوؿ )21مف الاناث وبنسبة)

 (1جدول )

 مجتمع البحث موزع حسب المدرسة, والاوع الَّجتماعي, و الصف الدراسيّ 

  اُظق أُذسعخ د

 اُخبٓظ اُضب٢ٗ أُغٔٞع

  ٗبسا رًٞس ٗبسا رًٞس

 273 - 151 - 122 اُٞصجخ  .1

 213 - 105 - 108 ؽز٣لخ ثٖ ٣ٔبٕ  .2

 238 - 122 - 116 خؼشاُجغبؽ الأ  .3

 481 - 239 - 242 اُش٤ٜذ عٕٞ  .4

 84 - 40 - 44 اُش٤ٜذ ٝعبّ  .5

 284 - 137 - 147 أُزلٞه٤ٖ ُِج٤ٖ٘  .6

 91 - 42 - 49 اُضب٤ٗخ أُزلٞه٤ٖ  .7

 92 - 51 - 41 أُغذ  .8

 101 - 59 - 42 اُخ٤شاد  .9

 107 - 53 - 54 علاّكز٠ الإ  .10



 
 59   الثالث                                                                                           الفصل 

 

 

 258 - 125 - 133 اُٞسًبء  .11

 257 - 131 - 126 اُؼجبط  .12

 101 - 49 - 52 ؽٞاسالأ  .13

 381 - 173 - 208 اُٞاد١ اُخظ٤ت  .14

 274 - 147 - 127 عبعْ أُط٤ش١  .15

 345 - 152 - 193 ؽٔٞساث٢  .16

 373 - 149 - 224 اُج٤بٕ  .17

 29 - 11 - 18 أُزلٞه٤ٖ ك٢ اُٜ٘ذ٣خ  .18

 89 - 36 - 53 علا٤ٓخاُشش٣ؼخ الإ  .19

 29 - 11 - 18 اُِئُئح  .20

 215 - 93 - 122 اُزسٟ ُِٔز٤ٔض٣ٖ  .21

 203 114 - 89 - اُغ٤ذح رٌزْ  .22

 217 83 - 134 - اُغِٟٞ  .23

 91 42 - 49 - اصبشث  .24

 153 68 - 85 - ّ ؽج٤جخأ  .25

 219 83 - 136 - أُذائٖ  .26

 215 88 - 127 - ٗجؤ اُؼظ٤ْ  .27

 196 84 - 112 - ع٤ذح اُ٘غبء  .28

 132 66 - 66 - اُشػٞإ  .29

 121 59 - 62 - اُشكَ  .30

 143 68 - 75 - ا٤ُوظخ  .31

 199 78 - 121 - اُؾؼش  .32

 151 72 - 79 - اُشه٤ْ  .33

 184 78 - 106 - أُ٘بس  .34

 172 69 - 103 - اُؾش٣خ  .35
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 66 32 - 34 - ػٔٞس٣خ  .36

 179 78 - 101 - اُؾشائش  .37

 155 67 - 88 - شٜذاء ٓئرخ  .38

 143 58 - 85 - اُؼجبع٤خ  .39

 104 55 - 49 - ؿبدح ًشثلاء  .40

 158 68 - 90 - اُ٘وبء  .41

 230 82 - 148 - اُشكبٙ  .42

 207 65 - 142 - اُشٜجبء  .43

 129 64 - 65 - أُ٘بعي  .44

 91 52 - 39 - اُغشٟ  .45

 71 33 - 38 - أُزلٞهبد ُِج٘بد  .46

 219 78 - 141 - ع٤ق اُؾن  .47

 105 53 - 52 - اُٞٗذ  .48

 96 48 - 48 - ؿبس٣ذالأ  .49

 99 50 - 49 - اُجغزبٕ-  .50

 108 44 - 64 - اُشك٤ق  .51

 112 47 - 65 - ثلاد اُٜ٘ش٣ٖ  .52

 124 59 - 65 - ػبدٍ ٗبطش  .53

 109 52 - 57 - ٗبصى أُلائٌخ  .54

 64 30 - 34 - أُزلٞهبد اُضب٤ٗخ  .55

 169 75 - 94 - اُضٛشاء  .56

 48 24 - 24 - اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ  .57

 9753 2297 2157 2946 2353 أُغٔٞع
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 :Research Sample ثالثاً: عياات  البحث

يُعد اختيار الباحثة لمعينة مف الخطوات اليامة لمبحث، ولاشؾ في أف الباحثة ت كر في عينة 

أف طبيعة البحث وفروضو وخطتو تتحكـ في البحث منذأف تبدأ بتحديد مشكمة البحث وأىدافيا، إلا 

 )خطوات تن يذه، واختيار أدواتو مثؿ العينة والاستبانات والاختبارات اللازمة. )عبيدات وآخروف

( وحدات مف المجتمع الكميّ، يتـ اختيارىا وفؽ قواعد محددة Sampleويقصد بالعينة )

أفراد مجتمع البحث جميعيـ في بعض لغرض تمثيؿ المجتمع تمثيلًا صحيحًا؛ وذلؾ لصعوبة دراسة 

الدراسات، لذا يكوف مف الملائـ عند اختيار أفراد العينة أف تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي. 

 (. واشتممت عينات البحث الحالي عمى ما يأتي:2000:251)ممحـ،

 :عياة التحميل الإحصائي -

صائي ل قرات المقياس تذىب معظـ أدبيات القياس الن سيّ إلى أىمية إجراء التحميؿ الإح

( أف حجـ Henrysonالن سيّ عمى عينات كبيرة تكوف ممثمة لممجتمع الذي تنتمي إليو، ويرى )

( فرد، عمى أف يتـ 400العينة المناسبة لعممية التحميؿ الإحصائي لم قرات ي ضؿ أف لا يقؿ عف )

 (.Henrysoon,1963;132اختيارىـ بدقة مف المجتمع الأصمي )

نيا الحصوؿ عمى بيانات لإجراء عممية التحميؿ الإحصائي ل قرات المقياس، والتي وال ائدة م 

 (Anastas,1988;1998)  وتُعد مف الخطوات الميمة والأساسية لبنائ

إذ تـ اختيار عينة التحميؿ الإحصائي لم قرات بطريقة الطبقية العشوائية، تـ اعتمادًا عمى 

تشير إلى أف أفضؿ حجـ لعينة تحميؿ الإحصائي ال قرات (، التي Anastasi,1989رأي انستازي  )

( فرد إذ اعتمدت 100ىو أف يكوف في كؿ مجموعة مف المجموعتيف الطرفيتيف في الدرجة الكمية )

٪( مف حجـ العينة في كؿ مجموعة في الدرجة الكمية، ولما كاف حجـ مجتمع 27عمى  نسبة )
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( طالبًا وطالبةً مف المدارس 400لعينة بما يناسب )البحث الحاليّ كبيرًا، اتخذت الباحثة حجـ ا

%( مف مجتمع البحث 4الثانوية اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتناسب وبنسبة )

%( مف الصؼ الثاني متوسط والخامس الإعدادي 48( طالبا وبنسبة )192الأصمي بواقع )

( يُبيف 2ني متوسط والخامس الإعدادي، وجدوؿ )% ( مف الصؼ الثا52( طالبة  وبنسبة )208و)

 ذلؾ.

 

 (2اُغذٍٝ )

 ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٓٞصػخ ثؾغت اُظق ٝاُغ٘ظ.

 

   ــت مدارس الباات
الثااي  المجموع ــت

 متوسط
الخامس 

 عداديالإ
الثااي  المجموع اسم المدرسة

 متوسط
الصف 
الخامس 

 عداديالإ

 اسم المدرسة

 1 ث. الشييد وساـ 13 11 24 1 المنار ث. 13 12 25

 2 الشييد جوف ث. 9 12 21 2 ث. الحرية 10 16 26

 3 البياف ث. 12 14 26 3 ث. غادة كربلاء 12 13 24

 4 الذرى ث. 13 14 27 4 ث. العباسية 14 14 28

 5 الوثبة ث. 10 11 21 5 الزىراء ث. 10 15 25

البساط  ث. 11 14 25 6 ث. نازؾ الملائكة 11 13 24
 خضرالأ

6 

 7 المجد ث. 12 12 24 7 ث. السرى 13 15 28

 8 الت اؤؿ ث. 11 13 24 8 النقاء ث. 11 16 27

 الكمي المجموع 91 101 192 الكمي المجموع 92 114 208
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 عياة التطبيق )عياة البحث الْساسية(: -

والتي تكوف ممثمة  تعرؼ عينة البحث الأساسية عمى أنيا مجموعة جزئية مف المجتمع البحث

( لذا اختيرت عينة البحث 2005:123لو، إذ يمكف تعميـ النتائأ عميو وعمى مجتمع ككؿ )النبياف،

%( مف طمبة الصؼ الثاني والخامس الإعدادي وبالطريقة العشوائية الطبقية  فبمغت 5الحالي بنسبة )

(  مدارس لمبنيف بواقع 8)( اختيرو مف 226( طالبًا وطالبةً، فبم  عدد الذكور )488العينة )

( طالبا مف الصؼ الخامس الاعدادي 108%( و )52(طالبا مف الصؼ الثاني وبنسبة )118)

( طالبة 147( مف مدارس البنات بواقع )8( اختيرو مف )262%(، وبم  عدد الاناث )48وبنسبة )

لخامس %(  مف الصؼ ا44( طالبة  وبنسبة )115%( مف الصؼ الثاني متوسط و)56وبنسبة )

 .يوضح ذلؾ  (3)الاعدادي. وجدوؿ رقـ 

 (3انجدول )

 ػُىح انرطثُق )ػُىح انثحث الأضاضُح( مىزػح تحطة انصف وانجىص

ــت مدارس الباات   مدارس الباين 
ــت الثااي  المجموع 

 متوسط
الخامس 

عداديالإ  
الثااي  المجموع اسم المدرسة

 متوسط
الصف 
الخامس 

عداديالإ  

 اسم المدرسة

المنار ث. 15 17 32  1 ث. الشييد وساـ 13 15 28 1 
الشييد جوف ث. 12 16 28 2 ث. الحرية 13 19 32  2 
البياف ث. 13 14 27 3 ث. غادة كربلاء 15 16 31  3 
الذرى ث. 15 16 31 4 ث. العباسية 16 16 30  4 
الزىراء ث. 15 18 33 الوثبة ث. 12 13 25 5   5 
البساط  ث. 16 14 30 6 ث. نازؾ الملائكة 16 19 35

خضرالأ  
6 

المجد ث. 12 15 27 7 ث. السرى 15 20 35  7 
النقاء ث. 10 22 32 الت اؤؿ ث. 15 15 30 8   8 
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الكمي المجموع 115 147 262 الكمي المجموع 108 118 226   

  Tools of Research: رابعًا: أدوات البحث

طريقػة مقننػة وموضػوعية لقيػاس عينػة ( أداة القياس بأنيا Anastasi،1976عرؼ "انستازيا" )

( ولغرض تحقيؽ أىداؼ البحػث، لابػدّ مػف تػوافر مقػاييس تػتلاءـ مػع 1998:51مف السموؾ )عوض،

الإطار النظريّ لمبحث وطبيعة مجتمع البحث ويتوفر فييا الخصائص السيكومترية لػذا قامػت الباحثػة 

 الاجتماعية المتبادلة.بتبني مقياس العدوى الان عالية، وبناء مقياس الثقة 

 :Emotional Contagion الْداة الْولى:  مقياس العدوى الَّافعالية

( لػدى طمبػة المرحمػة 2020قامت الباحثة بتبنػي مقيػاس العػدوى الان عاليػة انطػوف مػاركس )   

 الثانوية، واعتمدت الباحثة الخطوات الآتية في تبني المقياس:

راسات السابقة الخاصة بم يوـ العدوى الان عالية ولغرض تحقيؽ اطمعت الباحثة عمى الأدبيات والد1.

( لمعػػدوى Anton MARX  (2020,أىػػداؼ البحػػث ارتػػأت الباحثػػة تبنػػي مقيػػاس "انطػػوف مػػاركس

الان عالية، ويُعد ىذا المقياس مناسبًا لعينة البحث الحالية ويتميز بالصػدؽ والثبػات عػالييف، والمقيػاس 

 ( فقرة... وفيما يمي عرض بعض الإجراءات:32) في صورتو النيائية مكوف مف

 ترجمة المقياس: -

فػػػي البحػػػث الحػػػاليّ اتبعػػػت الباحثػػػة طريقػػػة الترجمػػػة العكسػػػية وطريقػػػة المحكمػػػيف ثنػػػائيي المغػػػة 

 واتبعت الطريقتاف بصورة متسمسمة لترجمة المقياس، وكما يأتي:

 ة الإنكميزيػة إلػى المغػة العربيػة ( مػف المغػ2قامت الباحثة بترجمة النسخة الأصػمية لممقيػاس )ممحػؽ

(، وتػػـ عػػرض النسػػختيف عمػػى ثلاثػػة محكمػػيف 3عبػػر محكػػـ مخػػتص فػػي المغػػة الإنكميزيػػة )ممحػػؽ

 ثنائيي المغة إذا ات قوا عمى أف الترجمة ممتازة.
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 ( إلػى محكػـ مخػػتص فػي المغػة الإنكميزيػة لإعػادة ترجمتيػا مػػف  4أعطيػت النسػخة العربيػة )ممحػؽ

(، وتـ عرض النسختيف عمى ثلاثة محكميف ثنائيي المغة إذا 5المغة العربية إلى الإنكميزية )ممحؽ

 ات قوا عمى أف ترجمة ممتازة.

 وصف المقياس: -

 مجالات. ( فقرة موزعة عمى ستة32يتكوف مقياس العدوى الان عالية بصورتو الأصمية مف )

الميؿ نحو التقميد التمقػائي لتعبيػرات الغضػب الوجييػة والم ظيػة الصػوتية والييئػة :(Anger)الغضب1.

 (.3،4، 2، 1فقرات ىي ) (4)جسـ وحركات وتقميدىـ ان عاليًا، ويتضمف

الميػػػػؿ نحػػػػو التقميػػػػد التمقػػػػائيّ لتعبيػػػػرات السػػػػعادة الوجييػػػػة والم ظيػػػػة (   Happiness) ة:الســــعاد  2

، 10، 9، 8، 7، 6، 5( فقػرات ىػي)10الصوتية والييئة جسـ وحركات وتقميػدىـ ان عاليًػا، ويتضػمف)

11 ،12 ،13،14.) 

الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات الحزف الوجيية والم ظية الصوتية والييئة :(Sadness)الحزن 3.

 20،21، 19، 18، 17،  15،16)( فقػػػػرات ىػػػػي 8جسػػػػـ وحركػػػػات وتقميػػػػدىـ ان عاليًػػػػا، ويتضػػػػمف )

،22) 

الميػؿ نحػو التقميػد التمقػائيّ لتعبيػرات الخػوؼ الوجييػة والم ظيػة الصػوتية والييئػة  ((Fear  :لخوفا4.

 (.23،24( فقرات ىي )2جسـ وحركات وتقميدىـ ان عاليًا، ويتضمف )

الصػوتية والييئػة الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات القمؽ الوجيية والم ظيػة  ((Anxious  :القمق5.

 (.27،28، 26، 25( فقرات ىي )4جسـ وحركات وتقميدىـ ان عاليًا، ويتضمف )

الميػؿ نحػو التقميػد التمقػائيّ لتعبيػرات الحػب الوجييػة والم ظيػة الصػوتية والييئػة  (: (love  الحـب6.

 (.31،32، 30، 29( فقرات ىي )4جسـ وحركات وتقميدىـ ان عاليًا، ويتضمف )
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 المقياس وتصحيحه:بدائل  -

 Antonاعتمػػػدت الباحثػػػة عمػػػى بػػػدائؿ المقيػػػاس الأصػػػمي وطريقػػػة التصػػػحيح ن سػػػيا التػػػي وضػػػعيا)

Marx،2020= 1(، )أبدًا =2(، )نادرًا =3(، )غالبًا =4(، وىي )دائمًا .) 

 العياة الَّستطلاعية )عياة وضوح التعميمات(:  -

أفػػػراد العينػػػة ل قػػػرات المقيػػػاس كػػػاف الغػػػرض مػػػف العينػػػة الاسػػػتطلاعية التحقػػػؽ مػػػف مػػػدى فيػػػـ 

(، وحسػػػاب الػػػزمف المسػػػتغرؽ فػػػي الإجابػػػة عنػػػو، والتعػػػرؼ إلػػػى 1997:100وتعميماتػػػو لػػػدييـ )فػػػرج،

(، وتػػـ اختيػػار العينػػة الاسػػتطلاعية بطريقػػة 2007،43الصػػعوبات التػػي تواجػػو المسػػتجيب )الخطػػاب،

تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػوائية ( طالبًػػا وطالبػػةً 40العشػػوائية ذات التوزيػػع الطبقػػيّ، والتػػي تضػػمنت )

ف الوقػت الػذي  الطبقية وقد بيف أفراد العينة إف تعميمػات وفقػرات المقيػاس وطريقػة الإجابػة واضػحة، وا 

ف مػػف الضػػروري 15-10اسػػتغرقو أفػػراد العينػػة فػػي اسػػتجاباتيـ عمػػى القائمػػة تػػراوح بػػيف ) ( دقيقػػة، وا 

مقيػػػػػػػاس ومػػػػػػػدى وضػػػػػػػوح فقراتػػػػػػػو لػػػػػػػدييـ التحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف مػػػػػػػدى فيػػػػػػػـ العينػػػػػػػة المسػػػػػػػتيدفة لتعميمػػػػػػػات ال

 (.1980:16)فرج،

 تعميمات المقياس: -

تُعػػػػد تعميمػػػػات المقيػػػػاس بمثابػػػػة الػػػػدليؿ الػػػػذي يسترشػػػػد بػػػػو المسػػػػتجيب أثنػػػػاء اسػػػػتجابتو ل قػػػػرات 

المقياس، وأشارت الباحثة إلى أف تكػوف أجابػة المسػتجيب تتعمػؽ بػالآراء اتجػاه المواقػؼ الحياتيػة، وتػـ 

ربعػة ، التأكيد عمى ضرورة اختيار المستجيب البديؿ المناسب الػذي يعبػر عنػو مػف بػدائؿ المقيػاس الا

والتأكيد عمى أف الاستجابة لف يطمع عمييا أحد سوى الباحثة، وأنيا تستعمؿ لأغػراض البحػث العممػيّ 

فقط ولـ يطمب منو ذكر الاسـ ولـ ي صح عف العػرض الحقيقػي لمدراسػة وذلػؾ لمتقميػؿ مػف أثػر عامػؿ 
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سػػي مػػف المقيػػاس ( إلػػى أف ذكػػر اليػػدؼ الرئيGronbachالمرغوبيػػة الاجتماعيػػة، إذ يشػػير خرونبػػاخ )

 (.1970:71يؤدي إلى تزييؼ الاستجابة )الزوبعي،

 صلاحية فقرات المقياس : -

( إلػػى أف أفضػػؿ وسػػيمة لمتأكػػد مػػف صػػلاحية ال قػػرات ىػػو أف يقػػوـ عػػدد مػػف Ebleأشػػار إيبػػؿ )

(، لػذلؾ قامػت Eble،1972:55المختصيف في تقدير مدى صلاحيتيا لقياس ما وضعت مػف أجمػو )

( فقػػػرة عمػػػى 32مقيػػػاس العػػػدوى الان عاليػػػة بصػػػيغتو الأوليػػػة والمتكونػػػة مػػػف ) الباحثػػػة بعػػػرض فقػػػرات

محكػـ ، 20مجموعة مف الخبراء والمحكميف في العموـ التربوية والن سية والقياس والتقويـ والبػال  عػدد 

(، لبياف مدى صلاحيتيا لمقياس ومدى ملائمتيا لعينػة البحػث، وأوضػحت 6وكما موضح في ممحؽ )

ف الدراسة، ونوع العينة التي سيطبؽ عمييا المقيػاس، والتعريػؼ النظػريّ المعتمػد، وطمبػت الباحثة عنوا

منيـ إبداء آرائيـ وملاحظاتيـ بشأف المقياس، ومدى صلاحية فقراتػو، ومػدى ملائمػة ال قػرات لممجػاؿ 

ييػا، الذي تنتمي إليو، وكذلؾ صلاحية البدائؿ المستخدمة للإجابة، وما إذا تطمب حذؼ أو تعػديؿ عم

%( فػػأكثر معيػػارًا لقبػػوؿ بقػػاء ال قػػرة  أو 91(، وتػػـ اعتمػػاد نسػبة الات ػػاؽ )4وكمػا موضػػح فػػي ممحػػؽ )

 ( يُبيف ذلؾ.4حذفيا وتـ تعديؿ بعض ال قرات المقياس ، وجدوؿ )

 (4جدول )
 الاسبة المئوية لموافقة المحكمين والمختصين في صلاحية فقرات مقياس العدوى الَّافعالية 

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

 رغِغَ اُلوشاد ػذدٛب أُٞاكوٕٞ أُؼبسػٕٞ

100% - 20 25 1, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 

27, 28, 29, 30,31, 

%80 4 16 3 2, 16, 26 

90% 2 18 4 3, 9, 21, 32, 



 
 68   الثالث                                                                                           الفصل 

 

 

مقياس قائمة العدوى الان عالية وبدائؿ وفي ضوء آراء المحكميف تمت الموافقة عمى جميع فقرات 

( يوضح  التعديؿ عمى بعض 5الإجابة، وقد أوصى المحكميف بتعديؿ في بعض ال قرات وجدوؿ )

 فقرات مقياس العدوى الان عالية مف قبؿ المحكميف ال قرة قبؿ التعديؿ وال قرة بعد التعديؿ.

 (5جدول )
قبل المحكمين الفقرة قبل التعديل والفقرة بعد تعديل بعض فقرات مقياس العدوى الَّافعالية من 
 التعديل 

 تػػ ال قرة قبؿ التعديؿ ال قرة بعد التعديؿ
اقبض فكي وكت ي حيف أرى أشخاص 

 غاضبيف عمى الأخبار غير سارة
اقبض فكي وكت ي حيف أرى أشخاص 

 غاضبيف عمى الأخبار
1 

صديقي يتقزز أتقزز أنا عندما أرى  عندما ارى صديقي منزعأ انزعأ أنا أيضًا
 أيضًا

3 

تزعجني أوجاع الآخريف عندما يكونوا  اشعر بالضيؽ عندما أرى معاناة الآخريف
 مشغولي الباؿ أو يشعروف بالألـ

4 

اشعر بالارتياح عندما أكوف مع الأشخاص 
 السعداء

تغمرني الأفكار السعيدة عندما أكوف 
 حوؿ الأشخاص السعداء

5 

أرى مف حولي حييويف ابتيأ بسرعة عندما 
 وسعيدييف

أتحمس بسرعة عندما أرى الأشخاص 
 حييويف مف حولي

6 

عندما يبتسـ أحدًا بدؼء لي اجد ن سي اشعر 
 بالحب في داخمي

عندما يبتسـ أحدًا بدؼء لي اجد ن سي 
 اشعر بالدؼء بداخمي

32 

 التحميل الإحصائي لمفقرات مقياس العدوى الَّافعالية:

 التحميؿ الإحصائي ل قرات المقياس مف العمميات الأساسية في بناء المقاييستُعد عممية 

(Anastasi,1988;192)  إذ تستيدؼ الكشؼ عف الخصائص السايكومترية التي تعتمد بدرجة
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كبيرة عمى خصائص فقراتو، فضلًا عف ذلؾ فإفّ ىذا الإجراء ضروري لمتمييز بيف الأفراد في السمة 

 (. وفيما يأتي إجراءات التحقؽ مف الخصائص السايكومترية.1990:114وآخروف،المقاسة )الإماـ 

 القوة التمييزية لمفقرات: -

إف اليدؼ مف تحميؿ ال قرات ىو الإبقاء عمى ال قرات الجيدة، وذلؾ بعد التأكد مف قوتيا في 

ييس الن سية ىو تحقيؽ التمييز بيف الأفراد الخاضعيف لمقياس، لأفّ مف الشروط الميمة ل قرات المقا

أف تتصؼ ىذه ال قرات بقوة تمييزية بيف الأفراد مف ذوي الدرجات العالية، والأفراد مف ذوي الدرجات 

 (Groniund,1981;253المنخ ضة في الص ة أو السمة المراد قياسيا  )

( إلى ضرورة اختيار ال قرات ذات القوة Ghisell et al (1981,إذ يشير جيزؿ وآخروف

العالية وتضمينيا في الصورة النيائية لممقياس، واستبعاد ال قرات غير المميزة بسب وجود التمييزية 

(. وقد تحققت الباحثة Nunnally (261;1976.علاقة قوية بيف دقة المقياس والقوة التمييزية ل قراتو

( يوضح ذلؾ باستعماؿ أسموب المجموعتيف الطرفيتيف 6مف القوة التمييزية لم قرات وجدوؿ )

(Contrasted Groups( بتطبيؽ فقرات المقياس عمى عينة التحميؿ الإحصائي، البالغة )400 )

طالبًا وطالبةً، ومف ثـ تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة مف استمارات المستجيبيف، ثـ ترتيب 

%( مف 27الاستمارات تنازليًا حسب الدرجة الكمية، مف أعمى درجة إلى أقؿ درجة، ثـ تعييف )

%( مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيا. 27ستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا، و)الا

( طالبًا، وبعد تطبيؽ الاختبار 108وبم  عدد أفراد كؿ مف المجموعتيف الطرفيتيف العميا والدنيا )

دنيا لدرجات كؿ دلالة ال روؽ بيف المجموعتيف العميا وال ( لعينتيف مستقمتيف، لمعرفةt-testالتائي )

فقرة مف فقرات المقياس، وكانت جميع فقرات المقياس عف طريؽ مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية 

(. واشارت النتائأ  بأف جميع 214(، وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )1.96البالغة )

( وبدرجة 0.05دلالة )ال قرات مميزة لأف القيمة المحسوبة أكبر مف القيمة الجدولية عند مستوى 
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( مف مجاؿ السعادة  تُعد فقرة غير مميزة وبذلؾ 12( ماعدا ال قرة التي تحمؿ تسمسؿ )214حرية )

 ( يُبيف ذلؾ. 6(،  وجدوؿ )31أصبح المقياس  بصورتو النيائية مكوف مف )

 (6جدول )
 القوة التميزية لفقرات مقياس العدوى الَّافعالية 

اُو٤ٔخ  أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب رــ

 اُزبئ٤خ

 أُؾغٞثخ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 داُخ 3.890 0.99305 2.2037 1.00099 2.7315 1

 داُخ 4.115 1.15455 2.3519 1.09358 2.9815 2

 داُخ 8.285 1.12078 2.5741 0.70502 3.6296 3

 داُخ 5.984 0.94812 3.1296 0.54465 3.7593 4

 داُخ 4.040 0.59673 1.2130 0.86162 1.6204 5

 داُخ 7.410 1.07888 2.9352 0.54274 3.7963 6

 داُخ 8.533 1.05753 2.7222 0.58086 3.7130 7

 داُخ 8.859 1.01119 2.9259 0.36588 3.8426 8

 داُخ 9.478 1.00617 2.8426 0.43583 3.8426 9

 داُخ 9.323 1.01682 2.6481 0.57125 3.6944 10

 داُخ 7.778 1.00449 2.9815 0.50841 3.8241 11

 ؿ٤ش داُخ 1.579 1.14658 2.5556 1.17972 2.3056 12

 داُخ 10.730 0.99579 2.2130 0.77919 3.5185 13

 داُخ 10.542 0.96009 2.6481 0.52721 3.7593 14

 داُخ 9.707 1.10613 2.3611 0.73548 3.6019 15

 داُخ 11.265 1.12632 2.2407 0.64583 3.6481 16

 داُخ 13.725 1.03971 2.3889 0.38219 3.8519 17

 داُخ 11.161 0.92216 2.5093 0.59039 3.6852 18

 داُخ 8.822 1.11769 2.3889 0.74204 3.5278 19

 داُخ 10.535 1.04233 2.5833 0.50918 3.7593 20

 داُخ 12.041 1.03867 2.3796 0.56577 3.7500 21

 داُخ 9.085 1.11486 2.4907 0.77132 3.6759 22

 داُخ 13.434 0.97471 1.8241 0.77668 3.4352 23

 داُخ 9.642 1.09310 1.9630 0.96333 3.3148 24

 داُخ 14.206 0.90817 1.9167 0.72981 3.5093 25
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 داُخ 13.110 0.95099 2.0463 0.67646 3.5185 26

 داُخ 14.206 0.94702 2.0185 0.64308 3.5833 27

 داُخ 8.839 1.15571 2.0278 0.99371 3.3241 28

 داُخ 7.315 0.96723 3.2130 0.34243 3.9352 29

 داُخ 9.698 0.98781 2.5741 0.66485 3.6852 30

 داُخ 9.763 1.04204 2.8704 0.33320 3.8981 31

 داُخ 9.376 1.16585 2.6204 0.53535 3.7778 32

 
 :Internal Consistency Methodطريقة التجااس  الداخمي  -

( إلى أف استعماؿ طريقة الاتساؽ الداخميّ أو ما Allen & Yen،1979أشار "آلف وياف" )

في المقاييس الن سية،  تسمى بعلاقة ال قرة بالمجموع الكميّ، تُعد طريقة لمتحقؽ مف الاتساؽ الداخميّ 

لأف ذلؾ يُعد إشارة إلى تجانس فقرات المقياس في قياسو لمظاىرة السموكية، وىذا يعني أف كؿ فقرة 

 & Allenمف فقرات المقياس، تسير في المسار ن سو الذي يسير فيو المقياس كمو )

Yen,1979;124مقياس الكمية ،( وال قرات الجيدة ىي تمؾ التي ترتبط بدرجة أعمى مع درجة ال

(Nunnally,1978;261.)، 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: -

ويقصد بو حساب ارتباط درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس التي ترتبط بو، لكؿ أفراد 

العينة، واليدؼ مف ىذا الإجراء معرفة فيما إذا كانت الإجابات بالنسبة لم قرات بعينيا متسقة بطريقة 

معقولة مع اتجاىات السموؾ أو الشخصية التي ت ترضيا الدرجات، وبذلؾ تستعمؿ الدرجة الكمية 

 ,Anastasiي لم رد عمى المقياس بوص يا محكًا داخميًا في ىذا التحميؿ، وتشير في ىذا انستاز 

( بأنو عندما لا يتاح المحؾ الخارجيّ فاف أفضؿ محؾ داخمي الدرجة الكمية (1976

إضافة إلى ذلؾ فأنو ىو يعتمد ىذا الأسموب لمعرفة فيما إذا  (Anastasi, 1976;206)لممقياس
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كانت كؿ فقرة مف فقرات المقياس تسير في المسار ن سو الذي يسير فيو المقياس كمو أـ لا، فيي 

 (. 1998،207تمتاز في أنيا تقدـ لنا مقياسًا متجانسًا.)عبد الرحمف،

لاستخراج مقدار العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة، والدرجة الكمية لذا قامت الباحثة بيذا الإجراء 

(، وباستعماؿ Correlation Pearson Coefficientلممقياس بواسطة معامؿ ارتباط بيرسوف )

( طالبًا 400عينة التحميؿ ذاتيا المشار إلييا في ال قرة السابقة عينة التحميؿ الإحصائي، والبالغة )

النتائأ اف جميع معاملات الارتباط دالة احصائيا  ومقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية وطالبة. اظيرت 

(، وباستثناء 398(، ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )0.098لمعامؿ الارتباط والبالغة )

 ( يُبيف ذلؾ.7( وجدوؿ )12ال قرة )

 (7جدول )
 الَّافعالية علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس العدوى 

 رــ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ رــ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ رــ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

0.582 23 0-.067- 12 0.221 1 

0.490 24 0.539 13 0.238 2 

0.605 25 0.529 14 0.438 3 

0.537 26 0.457 15 0.363 4 

0.582 27 0.572 16 0.211 5 

0.456 28 0.627 17 0.406 6 

0.384 29 0.474 18 0.405 7 

0.457 30 0.449 19 0.473 8 

0.396 31 0.543 20 0.505 9 

0.479 32 0.579 21 0.472 10 

 0.513 22 0.481 11 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال الذي تاتمي إليه: -

قامت الباحثة باستخراج مقدار العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ 

( فقرة، بواسطة معامؿ ارتباط بيرسوف، وقد تبيف أف جميع 31الذي تنتمي إليو البال  عددىا )
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معاملات ارتباط ال قرات بالدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيًا ولذلؾ بمقارنتيا، ومقارنتيا بالقيمة 

(، 12قرة  )( بأستثناء ال 398( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )0.098الجدولية البالغة )

 ( يُبيف ذلؾ.9وجدوؿ )

 (8جدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال الذي تاتمي إليه مقياس العدوى الَّافعالية 

 المجاؿ تسمسؿ ال قرة معامؿ الارتباط المجاؿ تسمسؿ ال قرة معامؿ الارتباط
0.744 17  

 
 الحزف

0.594 1  
 2 0.663 18 0.570 الغضب

0.570 19 0.622 3 
0.658 20 0.562 4 
0.708 21 0.233 5  

 
 السعادة

0.604 22 0.513 6 
 7 0.588 الخوؼ 23 0.887
0.891 24 0.664 8 
 9 0.665 القمؽ 25 0.794
0.850 26 0.591 10 
0.819 27 0.607 11 
0.725 28 0.017 12 
0.647 29  

 
 الحب

0.587 13 
0.708 30 0.628 14 
 الحزف 15 0.430 31 0.666
0.690 32 0.702 16 

 علاقة المجال بالدرجة الكمية والمجال بالمجال: -

تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ مجاؿ والمجالات  الأخرى وبيف كؿ مجاؿ 

والدرجة الكمية لممقياس وتُعد قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف معيارًا لمتعرؼ أف المقياس متسؽ داخميًا إذ 
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لمعامؿ اشارت النتائأ بأف جميع معاملات الارتباط  دالة احصائيا لانيا أكبر مف القيمة الجدولية 

( يُبيف 9(، وجدوؿ )398ودرجة حرية ) (0.05( عند مستوى دلالة )0.098ارتباط بيرسوف البالغة )

 ذلؾ.

 (9جدول )
 .علاقة المجال بالدرجة الكمية والمجال بالمجال مقياس العدوى الَّافعالية

مجاؿ  مجاؿ الحب
 القمؽ

مجاؿ 
 الخوؼ

مجاؿ 
 الحزف

مجاؿ 
 السعادة

مجاؿ 
 الغضب

العدوى 
الان عالي
 ة

 المتغيرات

 العدوى 1 - - - - - -
 مجاؿ الغضب 0.504 1 - - - - -
 مجاؿ السعادة 0.750 0.315 1 - - - -
 مجاؿ الحزف 0.845 0.336 0.546 1 - - -
 مجاؿ الخوؼ 0.603 0.159 0.240 0.424 1 - -
 مجاؿ القمؽ 0.681 0.215 0.307 0.420 0.615 1 -
 مجاؿ الحب 0.636 0.192 0.434 0.481 0.245 0.301 1

 الخصائص السيكومترية لمقياس العدوى الَّافعالية:

(، ويُعد 1986:209يُعد مف الضروري التحقؽ مف بعض الخصائص القياسية لممقياس )علاـ،

الصدؽ والثبات مف أىـ الخصائص السيكومترية إذ تعتمد عمييا دقة المعمومات التي توفرىا المقاييس 

(، وبيذا تـ التحقؽ مف ىذه الخصائص باستخراج بعض مف مؤشرات 1998:159)عبد الرحمف،

 الصدؽ والثبات لممقياس.
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 :Validityأولًَّ: الصدق 

 ويقصد بالصدؽ "قدرة أداة القياس )الاختيار أو المقياس( عمى قياس ما وضعت مف أجمو" 

(Kaplan& Saccuzz 2005: 134)  الاختبارات إذ يُعد الصدؽ مف الخصائص الميمة في

لابد مف توافر بعض المؤشرات التي  والمقاييس الن سية ومف أجؿ أف يوصؼ المقياس بأنو صادؽ

وسيتم (، Anastasi & Urbina,1977;141تشير إليو وكمما زادت المؤشرات كمما زادت الثقة بو )

 التحقق من مؤشرات الصدق عمى الاحو الآتي: 

 Face validity الصدق الظاهري -

ىذا النوع مف الصدؽ ال حص الأولي ل قرات المقياس، إذ يعد إجراء مناسب لممقياس يمثؿ 

وعبره يتـ التعرؼ عمى أف ال قرات مناسبة ما وضعت لأجمو، أو أف ال قرات عمى صمة بالمتغير 

( إذ Freeman،90;1962الذي يقاس واف المضموف منسجـ مع الغرض الذي وضع مف أجمو )

صيف مف مدى وضوح ال قرات ومدى علاقتيا بالسمة المقاسة، ومدى يقوـ مجموعة مف المتخص

(. وقد تـ التحقؽ 1998:124انسجاميا مع المجتمع الذي صمـ مف أجمو المقياس )عبد الرحمف،

 ( يُبيف ذلؾ. 4مف ىذا النوع مف الصدؽ عند عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف وجدوؿ )

 Construct Validity صدق البااء  -

عد صدؽ البناء م يومًا جوىريًا صحيحًا إذ يمكف المجوء إليو عندما نتعامؿ مع م اىيـ يُ 

سيكولوجية مجردة، فنحف لا نعمـ ما يقيسو المقياس عف طريؽ محؾ خارجي بؿ عف طريؽ تعريؼ 

( إذ ييتـ ىذا النوع مف الصدؽ عما إذا كاف Bechtoldt 142;1951,الافتراضات النظرية )

نما يمكف  المقياس يقيس افتراضات نظرية تشير إلى سمات وخصائص ن سية لا يمكف مشاىدتيا وا 

(. وقد تـ التحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ عف 2015:150الاستدلاؿ عمييا )انستازي  واورينا،
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ؽ الداخمي علاقة درجة ال قرة بالدرجة الكمية ( والاتسا6طريؽ أسموب المجموعتيف الطرفيتيف جدوؿ )

 لكؿ مجاؿ.

 Reliability ثاايًا: الثبات

 يقصد بالثبات "الاتساؽ الداخمي للاختبار، والاستقرار بنتائجو بمرور الزمف"

(Klinem1993;7)( طالبًا وطالبةً تـ 60ولحساب ثبات المقياس تـ تطبيقو عمى عينة قواميا )

 العشوائية الطبقية وقد استخرجت مؤشرات الثبات المقياس بطريقتيف:اختيارىـ بالطريقة 

 (:Cronbach's Alpha)  الفا كرواباخ -

يعتمد الثبات وفؽ ىذه الطريقة عمى اتساؽ الاستجابة كؿ فقرة مف فقرات المقياس، إذ يعتمد 

)ثورندايؾ  عمى الانحراؼ المعياري لممقياس والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة مف فقرات المقياس

(. ويستخرج ثبات المقياس بحساب معامؿ الارتباط بيف درجات المقياس عمى 1989:79وىيجف،

(، وقد بم  معامؿ الثبات Brown,1976;86أساس أف كؿ فقرة مف فقرات المقياس قائمة بذاتيا )

 (.0.874بيذه الطريقة )

 (: Test- Retest Method)طريقة الَّختبار إعادة الَّختبار -

ف ىذه الطريقة تطبيؽ المقياس عمى عينة ممثمة مف الأفراد في المجتمع، ثـ إعادة تتضم

( Adams، 1964تطبيؽ المقياس عمييا مرة أخرى بعد مرور مدة مناسبة مف الزمف، ويرى آدمز )

أف إعادة تطبيؽ المقياس لمتعرؼ عمى ثباتو، يجب أف يكوف في أثناء مدة لا تقؿ عف 

قد قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس العدوى الان عالية لاستخراج الثبات و  (Adams، 1964)أسبوعيف

بيذه الطريقة عمى عينة الثبات. وبعد مرور أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ لمقائمة قامت الباحثة بإعادة 

 Personتطبيؽ المقياس مرة أخرى وعمى العينة ن سيا، وتـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف )



 
 77   الثالث                                                                                           الفصل 

 

 

Correlation Cofficient لمتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف درجات التطبيؽ الأوؿ والثاني ، وقد )

 (.0.851بمغت قيمة الثبات بيذه الطريقة  )

 المؤشرات الإحصائية لمقياس العدوى الَّافعالية:

أوضحت الأدبيات العممية أف المؤشرات الإحصائية التي ينبغي أف يتصؼ بيا أي مقياس 

طبيعة التوزيع الاعتدالي الذي يمكف التعرؼ عميو مف خلاؿ بعض المؤشرات  تتمثؿ في التعرؼ إلى

(، إذ تـ استخراج 1( وشكؿ )10الإحصائية التي تبيف لنا طبيعة المقياس، وكما موضح في جدوؿ )

المؤشرات الإحصائية لمقياس العدوى الان عالية عف طريؽ الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(SPSS وجدوؿ ،)(يوضح ذلؾ.10 ) 

 (10جدول )
 المؤشرات الإحصائية لمقياس العدوى الَّافعالية 

 99.1885 الوسط الحسابي
 102.0000 الوسيط
 106 المنواؿ

 14.53528 الانحراؼ المعياري
 211.274 التبايف
 1.432- الالتواء
 3.291 الت رطح
 91 المدى

 33 الحد الأدنى
 124 الحد الأعمى
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 (1شكل رقم )
 درجات الطمبة عمى مقياس العدوى الَّافعالية

 وصف مقياس العدوى الَّافعالية بصيغته الاهائية:

( فقرة، موزعة عمى ست مجالات 31تكوف مقياس العدوى الان عالية بصيغتو النيائية مف )

( 2( فقرات لمجاؿ الحزف، و)8( فقرات لمجاؿ السعادة، و)9( فقرات لمجاؿ الغضب، و)4بواقع )

   ( فقرات لمجاؿ الحب، فتكوف أعمى درجة 4( فقرات لمجاؿ القمؽ، و)4لمجاؿ الخوؼ ، و) فقرات

 .77.5ومتوسط فرضية ،31 واقؿ درجة  128 

 ( :Mutual social Confidenceالْداة الثااية: الثقة الَّجتماعية المتبادلة )

حمة الثانوية، واعتمدت الباحثة  قامت الباحثة ببناء مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المر 

 -الإجراءات الآتية في بناء المقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة وىي كالآتي:

حددت الباحثة التعريؼ النظري لم يوـ الثقة الاجتماعية المتبادلة بالاعتماد  عمى نظرية الثقة 1-

المتبناة مف قبؿ الباحثة في ( وىي النظرية Ken Rotenbergsالاجتماعية لمعالـ "كيف روتنبرؾ" )

 بناء المقياس وت سير نتائجو،
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تبنت الباحثة نظرية الثقة الاجتماعية المتبادلة لمعالـ كيف روتنبرؾ كأطار نظري يتـ مف خلالو  -2

( Mutual social Confidenceالنظرية تعري اً لمثقة الاجتماعية المتبادلة ) بناء المقياس وضعت

أو العواطؼ التي يكونيا الشخص حوؿ احتمالية أف تكوف  الافتراضاتمف مجموعة  انيا:عمى 

 أفعاؿ الآخريف في المستقبؿ م يدة أو مواتية أو عمى الأقؿ غير ضارة.

 المقياس الَّطلاع عمى الدراسات السابقة والَّستفادة ماها في بااء 3-

 تحديد مجالَّت الثقة الَّجتماعية المتبادلة: -

لمثقة الاجتماعية المتبادلة وتـ تعريؼ كؿ مجاؿ منيما في ضوء نظرية الثقة  تـ تحديد ثلاثة مجالات

 (، وىي عمى نحو الآتي:Ken J Rotenbergsلمعالـ "كيف جي  روتنبرؾ )

A   ّالمجال العاطفي Emotional domain  : وىو الشعور المتبادؿ الذي يستند عمى الثقة بيف

العاط ية الناتجة عف الاتصاؿ والتعاطؼ والاىتماـ الأشخاص المختم يف وىو مركز العلاقات 

 ( فقرة لممجاؿ العاط ي 16مف ) فويتكو (Rotenbergs,1994) مع الآخريف

B    ّالمجال المعرفيCognitive domain  : ىو عبارة عف مجموعة مف المعتقدات والتوقعات

ـ والنوايا والافتراضات عمى مدى جدارة الآخريف بالثقة وفيـ أفعالي

(Rotenbergs,1994) فقرة لممجاؿ المعرفي  (15ويتكوف مف ) فويتكو 

C   ّالمجال السـموكيBehavioral domain    : ىػو مػدى اعتمػاد ال ػرد عمػى مصػداقية وموثوقيػة

( فقػرة  16)(.ويتكػوف مػف Rotenbergs،1994الآخريف ووعودىـ وصػدقيـ وسػريتيـ ووفػائيـ  )

 .لممجاؿ السموكي 
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 مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة بصورته الْولية:إعداد وصياغة فقرات  -

لإعداد فقرات مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة قامت الباحثة بالاطلاع عمى الأدبيات 

المتناولة لمثقة الاجتماعية المتبادلة مف نظرية "روتنبرؾ" والاطلاع عمى المقاييس ذات الصمة 

اختيار بعض ال قرات  ومف ثـ صياغتيا بصورة تتلاءـ  بموضوع البحث، إذ تمت الاست ادة منيا في

( عف الثقة 1967مع المقياس الحاليّ، ومف المقاييس التي اطمعت عمييا الباحثة ىي مقياس )روتر،

( فقرة، ومقياس 25الاجتماعية المتبادلة عمى فئات متعددة في المجتمع، ويتكوف مف )

( فقرة، وقد وضعت الباحثة في 46، ويتكوف مف )( عف الثقة الاجتماعية المتبادلة2013)نتاشا،

ضوء ىذه المصادر مجموعة مف ال قرات تحقؽ اليدؼ المبتغى وىو قياس الثقة الاجتماعية 

المتبادلة، والتي راعت فييا شروط صياغة ال قػرات، عمى أف تكوف قصيرة وواضحة، وأف لا تحمؿ 

أف لا تحمؿ بعض ال قرات فكرة سمبية  أكثر مف ت سير أو تقيس أكثر مف ىدؼ، كما راعت فييا

إيجابية في ن س الوقت، وبعد الأخذ بعيف الاعتبار ىذه الشروط استطاعت الباحثة أف تعػد عددًا مف 

( 16( فقرة بواقع )47ال قرات لكؿ مجاؿ مف مجالات مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة التي بمغت )

 .( فقرة لممجاؿ السموكيّ 16المعرفيّ، و) ( فقرة لممجاؿ15فقرة لممجاؿ العاط يّ، و)

 بدائل القياس وتصحيحه: -

تعني إعطاء الدرجة للاستجابات التي يقدميا الم حوصوف عمى كؿ فقرة مف فقرات المقياس 

وتـ اعتماد طريقة "ليكرت" الرباعية وبيذا تكوف بدائؿ الإجابة لممقياس  في ضوء البدائؿ المحددة ليا،

(، )تنطبؽ عميو بدرجة متوسطة 4حاليّ ىي )تنطبؽ عميو بدرجة كبيرة =وتصحيحيا في البحث ال

 (.1(، )لا تنطبؽ عميو إطلاقاً =2(، )تنطبؽ عميو بدرجة قميمة =3=
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 تعميمات المقياس: - 

تُعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذي يسترشد بو المستجيب أثناء استجابتو ل قرات المقياس، 

أف تكوف إجابة المستجيب تتعمؽ بالآراء اتجاه المواقؼ الحياتية، وتـ التأكيد وأشارت الباحثة إلى 

عمى ضرورة اختيار المستجيب البديؿ المناسب الذي يعبر عنو مف بدائؿ المقياس الأربع، والتأكيد 

عمى أف الاستجابة لف يطمع عمييا أحد سوى الباحثة، وأنيا تستعمؿ لأغراض البحث العممي فقط ولـ 

منو ذكر الاسـ، ولـ ي صح عف اليدؼ الحقيقي لمدراسة وذلؾ لمتقميؿ مف أثر عامؿ المرغوبية يطمب 

 الاجتماعية.

 فقرات المقياس:صلاحية  -

قامت الباحثة بالتأكد مف مدى صلاحية ال قرات مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة والبال  

مف المحكميف المختصيف في العموـ  ( فقرة وذلؾ بعرضيا بصيغتيا الأولية عمى مجموعة47عددىا )

(، وأوضحت الباحثة عنواف الدراسة، 6التربوية والن سية والقياس والتقويـ، وكما موضح في ممحؽ )

ونوع العينة التي سيطبؽ عمييا المقياس، والتعريؼ النظري المعتمدة وطمب منيـ إبداء آرائيـ 

ملائمة ال قرات لممجاؿ الذي تنتمي إليو،  وملاحظاتيـ بشأف المقياس، ومدى صلاحية فقراتو، ومدى

وكذلؾ صلاحية البدائؿ المستخدمة للإجابة، وما إذا تطمب حذؼ أو تعديؿ عمييا، وكما موضح في 

فأكثر معيارًا لقبوؿ بقاء ال قرة أو حذفيا ،  وجدوؿ  (%80)(، وتـ اعتماد نسبة الات اؽ 6ممحؽ )

 ( يُبيف ذلؾ.11)
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 (11جدول )

 المئوية لموافقة المحكمين والمختصين في صلاحية فقرات الثقة الَّجتماعية المتبادلةالاسبة 
 النسبة المئوية المعارضوف الموافقوف عددىا تسمسؿ ال قرات

1, 2, 3, 4,5,6,7, 9, 10, 12,13 ,14 
,15, 16, 17 , 19  , 22, 23, 24, 26 

,27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 ,34, 40, 
41, 42 , 44, 46 

33 20 - 100% 

18, 25, 35, 36, 37, 38, 39, 45, 47 9 19 1 95% 

8,11,20,21,43 5 8 12 40% 

( مػف  فقػرات  مقيػاس 47( فقرة مػف مجمػوع )42وفي ضوء آراء المحكميف تمت الموافقة عمى )     

( لانيػػػا حصػػػمت عمػػػى نسػػػبة 43،21،20،11،8الثقػػػة الاجتماعيػػػة المتبادلػػػة  وحػػػذؼ بعػػػض ال قػػػرات)

( 42ولذلؾ تـ استبعاد ىذه ال قرات مف المقياس  وبذلؾ أصبح المقياس يتكوف مف )(%40 الموافقة )

 ( يُبيف ذلؾ.12فقرة وقد أوصى المحكميف بتعديؿ  بعض ال قرات المقياس   والجدوؿ )

 (12جدول )
التعديل والفقرة تعديل بعض فقرات مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة من قبل المحكمين الفقرة قبل 

 بعد التعديل
 التسمسل الفقرة قبل التعديل الفقرة بعد التعديل

 32 أثؽ في الشرطة التي في منطقتي أثؽ في اداء الشرطة التي في منطقتي
 38 أثؽ بأصدقائي لح ظيـ أسراري اخبر أصدقائي بأسراري لأنني أثؽ بيـ

معظـ البائعة الذيف أتعامؿ معيـ صادقوف في 
 بضاعتيـوصؼ 

 36 معظـ البائعة صادقوف في وصؼ بضاعتيـ
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يعمؿ الأشخاص معا في مدرستي لتحسيف واقع  اعمؿ مع زملائي لتحسيف واقع المدرسة
 المدرسة

44 

 46 يعتمد عميو الجيراف اف كانوا في مشكمة يطمب مني الجيراف المساعدة لانيـ يثقوف بي

 
  :تجربة وضوح التعميمات والفقرات -

الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لمعرفة وضوح التعميمات، وال قرات مف حيث قامت 

الصياغة والمعنى، وطريقة الإجابة، ومعرفة الصعوبات التي يمكف أف تواجو المستجيبيف بيدؼ 

تلافييا قبؿ تطبيؽ المقياس بصورتو النيائية ومعرفة الزمف الذي يستغرقو المستجيب في 

( طالبًا وطالبةً 40لذا قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس  عمى عينة بمغت )استجابتو عمى المقياس، 

موزعيف بالتساوي عمى متغيرات الجنس، والمرحمة الدراسية مف مدارس مدينة كربلاء ، وقد بيف 

ف الوقت الذي استغرقو أفراد  أفراد العينة إف تعميمات وفقرات المقياس وطريقة الإجابة واضحة، وا 

ف مف الضروري التحقؽ مف 15-10اباتيـ عمى القائمة تراوح بيف )العينة في استج ( دقيقة، وا 

 (.16، 1980مدى فيـ العينة المستيدفة لتعميمات المقياس ومدى وضوح فقراتو لدييـ )فرج،

 التحميل الإحصائي لفقرات مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة:

المقاييس تُعد عممية التحميؿ الإحصائي ل قرات المقياس مف العمميات الأساسية في بناء 

(,1988;192 Anastasi إذ تستيدؼ الكشؼ عف الخصائص السايكومترية التي تعتمد بدرجة .)

كبيرة عمى خصائص فقراتو، فضلًا عف ذلؾ فإفّ ىذا الإجراء ضروري لمتمييز بيف الأفراد في السمة 

 وفيما ييتي إجراءات التحقق من الخصائص السايكومترية (.1990:114)الإماـ وآخروف، المقاسة

 القوة التمييزية لمفقرات: -

إف اليدؼ مف تحميؿ ال قرات ىو الإبقاء عمى ال قرات الجيدة، وذلؾ بعد التأكد مف قوتيا في 

ات المقاييس الن سية ىو تحقيؽ التمييز بيف الأفراد الخاضعيف لمقياس، لأفّ مف الشروط الميمة ل قر 
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أف تتصؼ ىذه ال قرات بقوة تمييزية بيف الأفراد مف ذوي الدرجات العالية، والأفراد مف ذوي الدرجات 

( إذ يشير "جيزؿ وآخروف" Groniund,1981;253المنخ ضة في الص ة أو السمة المراد قياسيا )

(1981،Ghisell et alإلى ضرورة اختيار ال قرات ذات القوة ا ) لتمييزية العالية وتضمينيا في

الصورة النيائية لممقياس، واستبعاد ال قرات غير المميزة، بسب وجود علاقة قوية بيف دقة المقياس 

(. وقد تحققت الباحثة مف القوة التمييزية لم قرات و Nunnally، 261;1976والقوة التمييزية ل قراتو )

( بتطبيؽ فقرات المقياس عمى ContrastedGroupsباستعماؿ أسموب المجموعتيف الطرفيتيف )

( طالبًا وطالبةً، ومف ثـ تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة مف 400عينة التحميؿ الإحصائي، البالغة )

استمارات المستجيبيف، ثـ ترتيب الاستمارات تنازلياً حسب الدرجة الكمية، مف أعمى درجة إلى أقؿ 

%( مف الاستمارات 27الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا، و )%( مف 27درجة، ثـ تعييف )

( 108الحاصمة عمى الدرجات الدنيا. وبم  عدد أفراد كؿ مف المجموعتيف الطرفيتيف العميا والدنيا )

( لعينتيف مستقمتيف، ولمعرفة دلالة ال روؽ بيف t-testطالبًا، وبعد تطبيؽ الاختبار التائي )

والدنيا لدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس، وكانت جميع فقرات المقياس دالة  المجموعتيف العميا

( 0.05( عند مستوى دلالة )1.96احصائيا عف طريؽ مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة )

 ( يُبيف ذلؾ.13( تعد غير مميزة وجدوؿ )23(، بإستثناء ال قرة )214ودرجة حرية )

 (13جدول )
 زية لمفقرات مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلةالقوة التمي

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا تػػ
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(1.10)  
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 دالة 5.643 1.11381 2.2593 1.15275 3.1296 1
 دالة 13.728 1.10613 2.1389 0.51383 3.7500 2
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 دالة 6.965 1.19546 2.0278 1.06727 3.1019 3
 دالة 11.864 1.06617 2.1481 0.69632 3.6019 4
 دالة 9.291 1.08048 2.8056 0.44961 3.8519 5
 دالة 11.250 1.23421 2.4907 0.40878 3.8981 6
 دالة 11.037 1.00892 1.8611 1.00086 3.3704 7
 دالة 11.281 1.13230 2.3704 0.63147 3.7778 8
 دالة 9.128 1.05749 1.8241 0.96794 3.0833 9
 دالة 12.266 1.10925 2.3241 0.53535 3.7778 10
 دالة 4.204 1.25331 2.4074 1.03466 3.0648 11
 دالة 8.892 1.16930 2.8148 0.42619 3.8796 12
 دالة 12.683 1.14325 2.0370 0.71888 3.6852 13
 دالة 4.013 1.16674 2.3241 1.13882 2.9537 14
 دالة 11.266 0.92553 1.6759 0.92258 3.0926 15
 دالة 4.503 1.19448 2.4444 0.96995 3.1111 16
 دالة 5.028 1.12955 2.7037 0.88539 3.3981 17
 دالة 16.210 0.93853 1.9167 0.63611 3.6852 18
 دالة 5.028 1.17561 2.6019 0.82325 3.2963 19
 دالة 9.838 1.09231 1.9444 0.85784 3.2593 20
 دالة 12.457 1.08020 2.4630 0.37442 3.8333 21
 دالة 5.011 1.09037 1.7685 1.24009 2.5648 22
 غير دالة 1.898 1.18762 2.6389 1.02951 2.9259 23
 دالة 3.690 1.09405 2.4074 1.11846 2.9630 24
 دالة 12.451 1.06471 2.3148 0.54900 3.7500 25
 دالة 12.224 1.00242 2.2037 0.65329 3.6111 26



 
 86   الثالث                                                                                           الفصل 

 

 

 دالة 10.024 0.99844 2.2222 0.76456 3.4352 27
 دالة 3.848 1.29220 2.5556 1.06630 3.1759 28
 دالة 12.762 1.11112 2.2870 0.52524 3.7963 29
 دالة 8.785 1.13551 2.0185 0.89516 3.2407 30
 دالة 9.934 1.12043 2.1574 0.81437 3.4815 31
 دالة 8.010 1.11350 2.1111 0.98939 3.2593 32
 دالة 9.819 1.11486 2.0093 0.81628 3.3148 33
 دالة 6.429 1.27477 2.3981 0.94441 3.3796 34
 دالة 3.293 1.14064 2.7685 0.91311 3.2315 35
 دالة 7.288 1.05159 2.1574 0.88304 3.1204 36
 دالة 7.715 1.14250 2.3889 0.84647 3.4444 37
 دالة 6.941 1.12263 2.5370 0.83675 3.4722 38
 دالة 14.487 1.05344 2.2593 0.47543 3.8704 39
 دالة 11.038 1.00397 2.0370 0.79649 3.3981 40
 دالة 11.413 1.08116 2.0926 0.70373 3.5093 41
 دالة 2.242 1.03504 2.6481 1.08910 2.9722 42

 
 (:Internal Consistency Method الداخمي)التجااس طريقة  -

( إلػػى أف اسػػتعماؿ طريقػػة الاتسػػاؽ الػػداخميّ أو مػػا تسػػمى Allen & Yen,1979أشػػار آلػػف ويػػاف )

لمتحقػػؽ مػػف الاتسػػاؽ الػػداخميّ فػػي المقػػاييس الن سػػية، لأف بعلاقػػة ال قػػرة بػػالمجموع الكمػػيّ، تُعػػد طريقػػة 

ذلؾ يُعد إشارة إلػى تجػانس فقػرات المقيػاس فػي قياسػو لمظػاىرة السػموكية، وىػذا يعنػي أف كػؿ فقػرة مػف 

( Allen & Yen,1979فقػػرات المقيػػاس، تسػػير فػػي المسػػار ن سػػو الػػذي يسػػير فيػػو المقيػػاس كمػػو )
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 بدرجػػػػػػػػػػػة أعمػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػع درجػػػػػػػػػػػة المقيػػػػػػػػػػػاس الكميػػػػػػػػػػػةوال قػػػػػػػػػػػرات الجيػػػػػػػػػػػدة ىػػػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػػػؾ التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػرتبط 

(Nunnally,1978;261.) 

 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: -
ويقصد بو حساب ارتبػاط درجػة كػؿ فقػرة مػع الدرجػة الكميػة لممقيػاس التػي تػرتبط بػو، لكػؿ أفػراد 

بعينيػا متسػقة بطريقػة  العينة، واليدؼ مف ىذا الإجراء معرفة فيما إذا كانت الإجابات بالنسبة لم قػرات

معقولػػة مػػع اتجاىػػات السػػموؾ أو الشخصػػية التػػي ت ترضػػيا الػػدرجات، وبػػذلؾ تسػػتعمؿ الدرجػػة الكميػػة 

عنػدما لا يتػاح المحػؾ  (،1976وتشػير فػي ذلػؾ انسػتازي ) لم رد عمى المقياس بوص يا محكاً داخمياً،

(. إضػافة إلػى (Anastasi , 1976;206الخػارجي فػاف أفضػؿ محػؾ داخمػي الدرجػة الكميػة لممقيػاس

ذلؾ فانو ىو يعتمد ىذا الأسموب لمعرفة فيما إذا كانت كؿ فقرة مف فقرات المقياس تسػير فػي المسػار 

ن سو الذي يسير فيو المقياس كمو أـ لا، فيي تمتاز في أنيا تقػدـ لنػا مقياسًػا متجانسًػا )عبػد الػرحمف، 

207:1998 .) 

مقدار العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقػرة، والدرجػة  لذا قامت الباحثة بيذا الإجراء لاستخراج

(، Correlation Pearson Coefficientالكميػػػة لممقيػػػاس بواسػػػطة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف )

وباسػػتعماؿ عينػػػة التحميػػؿ ذاتيػػػا المشػػار إلييػػػا فػػي ال قػػػرة السػػابقة عينػػػة التحميػػؿ الإحصػػػائي، والبالغػػػة 

ع معػػاملات الارتبػػاط  دالػػة احصػػائيا ومقارنتيػػا بالقيمػػة التائيػػة ( طالبًػػا  وطالبػػةً. يتبػػيف أف جميػػ400)

(وىػذا  يعنػي أف جميػع 398( ودرجػة حريػة  )0.05( عنػد مسػتوى دلالػة )0.098الجدولية والبالغػة )

 ( يُبيف ذلؾ.14(، وجدوؿ )32،23ال قرات حققت ارتباط  ذو دلالة إحصائية بأستثناء فقرة )
 (14جدول )

 بالدرجة الكمية لمقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلةعلاقة درجة الفقرة 
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 رقـ ال قرة معامؿ الارتباط رقـ ال قرة معامؿ الارتباط رقـ ال قرة معامؿ الارتباط
0.555 29 0.511 15 0.346 1 
0.443 30 0.286 16 0.565 2 
0.478 31 0.297 17 0.397 3 
0.086 32 0.606 18 0.518 4 
0.485 33 0.276 19 0.437 5 
0.318 34 0.477 20 0.506 6 
0.416 35 0.526 21 0.510 7 
0.414 36 0.360 22 0.501 8 
0.368 37 0.065 23 0.463 9 
0.341 38 0.241 24 0.515 10 
0.595 39 0.538 25 0.219 11 
0.523 40 0.545 26 0.421 12 
0.487 41 0.491 27 0.530 13 
0.131 42 0.245 28 0.254 14 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال الذي تاتمي إليه:-

قامػت الباحثػة  باسػتخراج العلاقػة الارتباطيػػة بػيف درجػة كػؿ  فقػػرة والدرجػة الكميػة لممجػاؿ الػػذي 

( فقػػرة بواسػػطة معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف وقػػد تبػػيف أف جميػػع معػػاملات 41تنتمػػي إليػػو والبػػال  عػػددىا )

ة الكميػػة لممجػػاؿ دالػػة إحصػػائيًا بعػػد اسػػتخداـ الاختبػػار التػػائي لدلالػػة الارتبػػاط الارتبػػاط ال قػػرات بالدرجػػ

 ( يُبيف ذلؾ.15(. وجدوؿ )0.98)ومقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة

 (15جدول )
 .علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال الذي تاتمي لمقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة

المجاؿ  تػػ معامؿ الارتباط
 السموكيّ 

معامؿ 
 الارتباط

المجاؿ  تػػ
 المعرفيّ 

المجاؿ  تػػ معامؿ الارتباط
 العاط يّ 

0.565 29  0.516 15  0.471 1  
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0.530 30  
 
 
 
 

 السموكيّ 
 

0.430 16  
 
 
 
 
 

 المعرفيّ 
 

0.613 2  
 
 
 
 

 العاط يّ 

0.560 31 0.417 17 0.431 3 

0.539 32 0.610 18 0.546 4 

0.556 33 0.436 19 0.586 5 

0.429 34 0.505 20 0.615 6 

0.321 35 0.598 21 0.550 7 

0.527 36 0.415 22 0.579 8 

0.467 37 0.371 23 0.421 9 

0.435 38 0.471 24 0.661 10 

0.578 39 0.561 25 0.352 11 

0.619 40 0.506 26 0.528 12 

0.564 41 0.515 27  0.680 13 

0.210 42 0.309 28 0.298 14 

 علاقة المجال بالدرجة الكمية والمجال بالمجال: -

تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ مجاؿ والمجالات الأخرى، وبيف درجة كؿ 

المقياس متسؽ مجاؿ والدرجة الكمية لممقياس. وتُعد قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف معيارًا لتعرؼ أف 

داخمي إذا كانت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف مساوية أو أكبر مف القيمة الجدولية ؿ معامؿ ارتباط 

 ( يوضح ذلؾ.16(.وجدوؿ )0.05( عند مستوى دلالة )0.098بيرسوف والتي تساوي )

 (16جدوؿ )
 المتبادلة علاقة المجال بالدرجة الكمية والمجال بالمجال لمقياس الثقة الَّجتماعية 

المجاؿ 
 السموكيّ 

الثقة الاجتماعية  المجاؿ العاط يّ  المجاؿ المعرفيّ 
 المتبادلة

 المتغيرات

الثقة الاجتماعية  1 - - -
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 المتبادلة
 المجاؿ العاط يّ  0.845 1 - -
 المجاؿ المعرفيّ  0.824 0.591 1 -
 المجاؿ السموكيّ  0.842 0.517 0.554 1

جميع معاملات الارتبػاط دالػة لانيػا اكبػر مػف القيمػة الجدوليػة لمعامػؿ ارتبػاط .يتضح مف الجدوؿ بأف

 (.0.05( ومستوى دلالة )398( ودرجة حرية )(0.098بيرسوف 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة:

 :Validity أولًَّ: الصدق

ويقصػػد بالصػػدؽ "قػػدرة أداة القيػػاس )الاختبػػار أو المقيػػاس( عمػػى قيػػاس مػػا وضػػعت مػػف أجمػػو 

Kaplan & Saccuzz,2005;134) إذ يُعػػد الصػػدؽ مػػف الخصػػائص الميمػػة فػػي الاختبػػارات )

والمقاييس الن سية، ومف أجؿ أف يوصؼ المقياس بأنػو صػادؽ لابػد مػف تػوافر بعػض المؤشػرات التػي 

إذ يُعػػد (. Anastasi & Urbina,1997;141ت المؤشػػرات زادت الثقػػة بػػو )تشػػير إليػػو وكممػػا زاد

الصدؽ مف الخصائص الميمة في الاختبارات والمقاييس الن سية ومف أجؿ أف يوصؼ المقيػاس بأنػو 

 صػػػادؽ لابػػػد مػػػف تػػػوافر بعػػػض المؤشػػػرات التػػػي تشػػػير إليػػػو وكممػػػا زادت المؤشػػػرات زادت الثقػػػة بػػػو

(Anastasi & Urbina,1997: 141):وسيتـ التحقؽ مف مؤشرات الصدؽ عمى النحو التالي ، 

 :Face Validity الصدق الظاهري -

يمثػػؿ ىػػذا النػػوع مػػف الصػػدؽ ال حػػص الأولػػي ل قػػرات المقيػػاس، إذ بعػػد إجػػراء مناسػػب لممقيػػاس  

ويػػتـ التعػػرؼ عمػػى أف ال قػػرات مناسػػبة مػػا وضػػعت لأجمػػو، أو أف ال قػػرات عمػػى صػػمة بػػالمتغير الػػذي 

( إذ يقػػوـ Freeman,1962;90لمضػػموف منسػػجـ مػػع الغػػرض الػػذي وضػػع مػػف أجمػػو )يقػػاس وأف ا

مجموعة مف المتخصصيف مػف  معرفػة مػدى وضػوح ال قػرات ومػدى علاقتيػا بالسػمة المقاسػة، ومػدى 
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(، وقػػد تػػـ التحقػػؽ 1998:124انسػػجاميا مػػع المجتمػػع الػػذي صػػمـ مػػف أجمػػو المقيػػاس )عبػػد الػػرحمف،

ؽ عػرض المقيػاس عمػػى مجموعػة مػف المحكمػػيف كمػا فػي جػػدوؿ مػف ىػذا النػوع مػػف الصػدؽ عػف طريػػ

(10.) 

 

 :Construct Validity صدق البااء -

يُعػػػد صػػػدؽ البنػػػاء م يومًػػػا جوىريًػػػا صػػػحيحًا إذ يمكػػػف المجػػػوء إليػػػو عنػػػدما نتعامػػػؿ مػػػع م ػػػاىيـ 

سيكولوجية مجػردة، فػنحف لا تعمػـ مػا يقيسػو المقيػاس مػف خػلاؿ محػؾ خػارجي بػؿ مػف خػلاؿ تعريػؼ 

(. إذ ييػػػتـ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الصػػػدؽ عمػػػا إذا كػػػاف Bechtoldt,1951;1245الافتراضػػػات النظريػػػة )

نمػا يمكػف  المقياس يقيس افتراضات نظريػة تشػير إلػى سػمات وخصػائص ن سػية لا يمكػف مشػاىدتيا وا 

(. وقػػد تػػـ التحقػػؽ مػػف ىػػذا النػػوع مػػف الصػػدؽ عػػف 2015:150الاسػػتدلاؿ عمييػػا )انسػػتانزي واورينػػا،

( 14ؤشػػرات الآتيػػة: علاقػػة درجػػة ال قػػرة بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس كمػػا موضػػح فػػي جػػدوؿ )طريػػؽ الم

( وعلاقػػػة 15وعلاقػػة درجػػة ال قػػرة بالدرجػػة الكميػػػة لممجػػاؿ الػػذي تنتمػػي إليػػو كمػػػا موضػػح فػػي جػػدوؿ)

 (.16المجاؿ بالمجاؿ والمجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس كما موضح في جدوؿ )

 :Reliabilityالثبات  :ثاايًا

يقصػػػػػػػػػػد بالثبػػػػػػػػػػات "الاتسػػػػػػػػػػاؽ الػػػػػػػػػػداخميّ للاختبػػػػػػػػػػار، والاسػػػػػػػػػػتقرار بنتائجػػػػػػػػػػو بمػػػػػػػػػػرور الػػػػػػػػػػزمف" 

(1993;7،Kline( ولحساب ثبات المقياس تـ تطبيقػو عمػى عينػة مكونػة مػف )طالبًػا وطالبػةً تػـ 60 )

 اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد استخرجت مؤشرات الثبات المقياس بطريقتيف:

 (Cronbach's Alpha:)  ألفا كرواباخ -
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يعتمػػد الثبػػات وفػػؽ ىػػذه الطريقػػة عمػػى اتسػػاؽ الاسػػتجابة عمػػى كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس، إذ 

يعتمد عمى الانحراؼ المعياري لممقياس والانحػراؼ المعيػاري لكػؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػاس )ثورنػدايؾ 

درجػػات المقيػػاس عمػػى  (. ويسػػتخرج ثبػػات المقيػػاس بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف1989:79وىػػيجف،

(، وقػػد بمػػ  معامػػؿ الثبػػات Brown,1976;86أسػػاس أف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس قائمػػة بػػذاتيا )

 (.0.874بيذه الطريقة )

 (:Test- Retest Method) طريقة إعادة الَّختبار -

تتضػػمف ىػػذه الطريقػػة تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة ممثمػػة مػػف الأفػػراد فػػي المجتمػػع، ثػػـ إعػػادة 

( Adams،1964مقياس عمييا مػرة أخػرى بعػد مػرور مػدة مناسػبة مػف الػزمف، ويػرى آدمػز )تطبيؽ ال

أف إعادة تطبيؽ المقياس لمتعرؼ عمى ثباتو، يجب أف يكوف في أثناء مدة لا تقؿ عف أسبوعيف، وقػد 

قامػػت الباحثػػة بتطبيػػؽ مقيػػاس الثقػػة الاجتماعيػػة المتبادلػػة لاسػػتخراج الثبػػات بيػػذه الطريقػػة عمػػى عينػػة 

ثبػػات. وبعػػد مػػرور أسػػبوعيف مػػف التطبيػػؽ الأوؿ لمقائمػػة قامػػت الباحثػػة بإعػػادة تطبيػػؽ المقيػػاس مػػرة ال

 Person Correlationأخػػػرى وعمػػػى العينػػػة ن سػػػيا، وتػػػـ اسػػػتعماؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف )

Cofficient ،( لمتعػػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػى طبيعػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػػات التطبيػػػػػػػػػؽ الأوؿ والثػػػػػػػػػاني )مجيػػػػػػػػػد

 (0.869قد ظيرت قيمة الثبات لكؿ مجاؿ )(، و 2012:84وعياؿ،

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة:

أوضػػحت الأدبيػػات العمميػػة أف المؤشػػرات الإحصػػائية التػػي ينبغػػي أف يتصػػؼ بيػػا أي مقيػػاس 

تتمثؿ في التعرؼ إلى طبيعة التوزيع الاعتدالي الذي يمكف التعرؼ عميو مف خػلاؿ بعػض المؤشػرات 

(، إذ تػـ اسػتخراج 2( وشػكؿ )17الإحصائية التي تبيف لنا طبيعة المقياس، وكما موضح في جدوؿ )
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المؤشػػػػرات الإحصػػػػائية لمقيػػػػاس الثقػػػػة الاجتماعيػػػػة المتبادلػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ الحقيبػػػػة الإحصػػػػائية لمعمػػػػوـ 

 ( يوضح ذلؾ.17(، وجدوؿ )SPSSالاجتماعية )

 

 

 

 

 (17جدول )

 قح الاجرماػُح انمرثادنحانمؤشراخ الإحصائُح نمقُاش انث

 112.5266 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 112 اُٞع٤ؾ

 117 أُ٘ٞاٍ

 18.80089 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 353.474 اُزجب٣ٖ

 0.319- الاُزٞاء
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 1.147 اُزلشؽؼ

 117 أُذٟ

 43 اُؾذ الاد٠ٗ

 160 اُؾذ الاػ٠ِ

 درجات الطمبة عمى مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة (2شكل رقم )

 
 وصف مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة بصيغته الاهائية:

( فقرة 14( فقرة، ، بواقع )41تكوف مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة بصورتو النيائية مف )

 ( فقرة لمجاؿ السموكيّ.16( فقرة لمجاؿ المعرفيّ، و )12لمجاؿ العاط يّ، و )

 التطبيق الاهائي للاداتين:خامسا : 

اج الخصائص السيكومترية لمقياس العدوى الان عالية ومقياس الثقة الاجتماعية بعد استخر 

( طالب وطالبة فبم  عدد 488المتبادلة، قامت الباحثة بتطبيؽ المقياسيف عمى عينة البحث البالغة )

( 108(طالبا ،وبم  عدد الذكور مف الصؼ الخامس الاعدادي )118الذكور مف الصؼ الثاني )

( طالبة ،في حيف بمغت اعداد 147ف بمغت اعداد الاناث مف الصؼ الثاني متوسط )طالبا ، في حي

 ( طالبة .115اناث  مف الصؼ الخامس الاعدادي )

 :  Statistical Instruments الوسائل الإحصائية المستخدمةسادسا؟ 
الإحصائية لقد استعممت الباحثة الوسائؿ الإحصائية في البحث الحاليّ بالاستعانة بالحقيبة 

 ( في معالجة البيانات، وىي عمى النحو الآتي:SPSSلمعموـ الاجتماعية )

(: لاختبار ال روؽ بيف المتوسط الحسابيّ والمتوسط T-testالاختبار التائي لعينة واحدة )1.

 ال رضيّ.
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: استخدـ لاستخراج (for Independent Groups T - Test)الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف2.

 القوة التمييزية ل قرات مقياسي البحث العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة .

 :  Pearson Correlation Coefficient معامؿ ارتباط بيرسوف .3

  ايجاد العلاقة الارتباطية  بيف درجات كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ ودرجة الكمية لمقياسي

 العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة. 

  ستخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار لمقياسي العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة.لا 

   بيف الدرجات عمى مقياس العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية لإيجاد العلاقة الارتباطية

 المتبادلة.

 (: استخدمت لاستخراج قيمة الثبات لممقياسيف. Cronbach Alphaمعادلة أل ا كرونباخ )4 .

حميػػػؿ التبػػػايف الثنػػػائي: اسػػػتخدـ لمعرفػػػة ال ػػػروؽ فػػػي المتغيػػػريف تبعًػػػا لمنػػػوع الاجتمػػػاعي والصػػػؼ . ت 5

.الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ولكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا المتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػري

 
 الفصل الرابع

 عرض اتائج وتفسيرها ومااقشتها
 

 عرض النتائأ وت سيرىا ومناقشتيا ●
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 الاستنتاجات ●
 التوصيات ●
 المقترحات  ●

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 عرض الاتائج وتفسيرها ومااقشتها:

ّـَ التوصؿ إلييا، بعد تحميؿ إجابات الطمبة عمى        يتضمف ال صؿ الحاليّ عرض النتائأ التي ت

ّـَ تقديـ عدد مف التوصيات  وفؽ أىداؼ البحث وت سيرىا في ضوء الأطر النظريّة، ومف ث

 والمقترحات، وكما يأتي:

 عرض الاتائج وتفسيرها ومااقشتها:
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 الَّافعالية لدى طمبة المرحمة الثااوية:التعرف إلى العدوى  -الهدف الَّول  -

قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس العدوى الان عالية بصورتو النيائية عمى أفراد العينة البحث البال       

( طالبًا وطالبةً، وتـ استخراج المتوسط الحسابيّ لدرجات عينة البحث والبال  488عددىـ )

(، 77.5( في حيف بم  الوسط ال رضي )14.53528( وبانحراؼ معياري قدره )99.1885)

( 32.962(  لعينة واحدة ظيرت أػف القيمة المحسوبة البالغة )T-testوباستعماؿ الاختبار التائي )

( ولصالح 487( ودرجة حرية )0.05(عند مستوى دلالة )1.96أكبر مف القيمة الجدولية والبالغة )

( يُبيف 18ة لدى طمبة المرحمة الثانوية والجدوؿ)متوسط العينة مما يدؿ عمى وجود العدوى الان عالي

 ذلؾ.

 (18جدول )
 دلَّلة الفرق بين الوسطين الحسابي والفرضي لدرجات الطلاب عمى مقياس العدوى الَّافعالية 

الانحراؼ  الوسط الحسابيّ  العينة
 المعياري

الوسط 
 ال رضي

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

 دالة 1.96 32.962 77.5 14.53528 99.1885 488

تظير نتيجة اليدؼ الأوؿ بأف لدى طمبة المرحمة الثانوية عدوى ان عالية وبدرجة واضحة وىذا      

يدؿ عمى انيـ يتأثروف ويميموف إلى تقميد ان عالات الآخريف وبدرجة كبيرة وتعزو الباحثة ىذه النتيجة 

طمبة الثانوية ىي مرحمة المراىقة التي تمثؿ مرحمة تغيير إلى أف المرحمة العمرية التي يمر بيا 

شديدة بحيث تتسع دائرة علاقات المراىؽ الاجتماعية تدريجيا لتتجاوز الأسرة والمدرسة إلى محيط 

أوسع مف ذلؾ وىو المجتمع وما يتطمبو مف أنماط، سموكية  وان عالية وعف طريؽ ت اعمو مع بقية 

جماعة الرفاؽ يؤدي ذلؾ إلى تقميد حركاتيـ والاكتراث بمشاعرىـ  الأفراد سواء في المدرسة أو

ومعاناتيـ مما يولد لدييـ العدوى الان عالية، كما أف أفراد العينة عف طريؽ الت اعؿ الاجتماعي 
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يتأثروف ان عاليًا بالنماذج الاجتماعية الدينية والعائمية والسياسية بشكؿ كبير مما أدى إلى خمؽ 

لإشارات الان عالية الصادرة مف شخص آخر وحساسة تجاه مشاعر الآخريف شخصية تتأثر با

( 2018(، ودراسة )الجبوري،2013والمجتمع وات قت نتيجة ىذه الدراسػة مع نتيجة دراسػة )الشمري ،

 (.Englent،2014وأيضًا ات قت مع دراسة )

والصػوتي، والحركي ،كما وقد أشػارت "ىات يمد" إلى أف ىناؾ ثلاثة أشكاؿ مف التقميد الوجيي،  

أف العدوى الان عالية  تُعد بمثابة التقاط الان عالات الخارجية ومحاولة دمجيا مع الان عالات الداخمية 

لمخروج بصيغة تماثؿ ما يراه ال رد وفي ىذا الصدد تذكر "ىات يمد" أف العدوى الان عالية لا تتـ عند 

ف التقميد لان عالات شخص يحبو ال رد، أو عف طريؽ ال رد إلا بوجود شروط معينة خاصة عندما يكو 

التقميد الناتأ عف التشابو في المعتقدات والت كير إذ كمما كاف تقارب وتشابو أكبر في الت كير والمعتقد 

 كمما زادت مف القابمية لمعدوى الان عالية.

التعرف إلى الفروق في العدوى الَّافعالية عمى وفق متغيري الاوع  -الهدف الثااي  -

 )ذكر, أاثى( والصف الخامس الإعدادي والثااي متوسط:  

تحقيقا لأىداؼ البحث تـ ايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ مجموعة ضمف      

(، في 11.09054( وبانحراؼ معياري )95.5000المتغير الواحد اذا بم  الوسط الحسابي لمذكور )

(  في 15.51948(، وبانحراؼ معياري بم  )99.9578حيف بم  المتوسط الحسابي للاناث )

الصؼ الثاني، أما الصؼ الخامس فقد  اظيرت النتائأ  بأف الوسط  الحسابي لمذكور بم  

( 99.3254ط الحسابي )(، أما الاناث فقد بم  الوس13.50071( وبانحراؼ معياري )91.5000)

 ( يُبيناف ذلؾ.20 ،19(  والجدوؿ )13.69410وبانحراؼ معياري )

 (19جدول )
 دلَّلة الفروق في العدوى الَّافعالية عمى وفق متغير الاوع )ذكر, أاثى(  
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 الانحراؼ المعياري الحسابي الوسط العدد النوع

 09054.11 5000.95 118 ثاني متوسط ذكر
 50071.13 5000.91 108 خامس إعدادي
 93461.11 1667.94 226 المجموع

 51948.15 9578.99 147 ثاني متوسط أنثى
 69410.13 3254.99 115 خامس إعدادي
 67949.14 6614.99 262 المجموع

 15828.15 4868.99 265 ثاني متوسط المجموع
 78386.13 8341.98 223 خامس إعدادي
 53528.14 1885.99 488 المجموع

  (20جدول )
 .دلَّلة الفروق في العدوى الَّافعالية عمى وفق متغير الاوع )ذكر, أاثى( والصف

درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
ال ائية 
 المحسوبة

 الدلالة

 داؿ 6.192 1299.011 1 1299.011 النوع
 غير داؿ 0.881 184.762 1 184.762 الصؼ

 غير داؿ 0.465 97.638 1 97.638 النوع * الصؼ
   209.789 484 101537.954 الخطأ
    487 102890.656 الكمي

 أشارت اتائج تحميل التباين إلى ما ييتي:  

 الفروق وفقًا لماوع: 1.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العدوى الان عالية تبعًا لنوع الاجتماعي، إذ بمغت القيمة ال ائية   

( عند مستوى دلالة 3.84( وىذه القيمة أكبر مف القيمة ال ائية الجدولية )192.6المحسوبة )

العدوى (، ويمكف ت سير ىذه النتيجة أعلاه بأف ىناؾ فروقًا في 1-484( ودرجة حرية )0.05)
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الان عالية بيف الذكور والإناث ولصالح الإناث، وتعزو الباحثة سبب ىذه النتيجة إلى الطبيعة 

العاط ية للإناث وطبيعة الأدوار التي يقمف بيا فضلًا عف عممية التنشئة الاجتماعية كؿ ذلؾ 

الذيف ينشئوف  يجعميف أكثر تحسساً لمحالات الان عالية لرخريف وأكثر تعاط اً معيا بعكس الذكور

اجتماعيًا عمى التعامؿ المنطقي مع متطمبات العالـ الخارجيّ، وقد أكد الإطار النظريّ لم يوـ 

( والذي عززتو بتجربة أقامتيا إذ توصمت Hatfield,1994العدوى الان عالية الذي وضعتو "ىات يمد" )

ستجاباتيـ الان عالية إذ تبدو عف طريقيا إلى أنو يوجد ت اوت بيف الذكور والإناث في درجة وعييـ لا

الإناث أكثر انتباىًا لان عالات الآخريف ولدييف القدرة عمى فيـ الاتصالات الم ظية وتحميميا كما 

لدييف إمكانية أكبر لمحاكاة الأصوات والحركات لذا فيف معرضات بدرجة أكبر مف الذكور للإصابة 

 (Englent, 2014)(، ودراسة 2013الشمري،بالعدوى الان عالية ،وقد ات قت ىذه الدراسة مع )

 الفروق وفقًا لمصف: 2.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العدوى الان عالية تبعًا لمتغير الصؼ إذ بمغت القيمة     

(عند مستوى دلالة 3.84) ( وىذه القيمة أصغر مف القيمة ال ائية الجدولية0.881ال ائية المحسوبة )

( ويمكف ت سير ىذه النتيجة بأف طمبة المرحمة الثانوية عمى رغـ 484-1الحرية )( ودرجة 0.05)

مف اختلاؼ الصؼ الدراسيّ بينيـ إلا أنيـ اظيروا مستوى متقارب لمعدوى الان عالية، وىذا يعود إلى 

أنيـ مف ن س مرحمة النمو وىي مرحمة المراىقة وىذه المرحمة تمر بمجموعة مف التغيرات الن سية 

ي تؤثر عمى ت كيرىـ ومشاعرىـ، ومف ىنا ترى الباحثة أف سموؾ ال رد مكتسب مف البيئة بما فييا الت

مف مثيرات تح ز عمى اكتساب العدوى الان عالية وبما أف أفراد العينة يتأثروف بن س البيئة المحيطة 

وبشكؿ مرت ع  ون س الظروؼ الدراسية والطبيعة المنيجية والعممية التي يتمقونيا، فجميعيا تؤسس

نمط شخصية يتسـ بالاستقلالية والجدية والتمركز حوؿ الذات مما يجعميـ اقؿ عرضة لمتأثر 
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بان عالات الآخريف وأيضًا أقؿ تقبلًا لمعدوى الان عالية. واختم ت نتيجة ىذه دراسة مع دراسة 

 .(2013)الشمري،

 الفروق وفقًا لمتفاعل:3.

ي العدوى الان عالية تبعا لمتغيري )النوع الاجتماعي، الصؼ( إذ اظيرت النتائأ بانو لا يوجد ت اعؿ ف

( 3.84( وىذه القيمة أصغر مف القيمة  ال ائية الجدولية )465.0بمغت القيمة ال ائية المحسوبة )

( وتشير ىذه النتيجة أنو لا تأثير ت اعؿ  لمتغير 484-1( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )

 ر، إناث( في متغير الصؼ والعكس صحيح.النوع الاجتماعي )ذكو 

التعرف إلى الثقة الَّجتماعية المتبادلة  لدى طمبة المرحمة -الهدف الثالث  -

 الثااوية: 

قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة بصورتو النيائية عمى أفراد العينة البحث 

المتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث والبال  ( طالبًا وطالبةً، وتـ استخراج 488البال  عددىـ )

(، 100( في حيف بم  الوسط ال رضيّ )18.80089( وبانحراؼ معياري قدره )122.5266)

( 14.719( لعينة واحدة ظيرت أف القيمة المحسوبة البالغة )T-testوباستعماؿ الاختبار التائي )

( ولصالح 487( ودرجة حرية )0.05لالة )( عند مستوى د1.96أكبر مف القيمة الجدولية والبالغة )

متوسط العينة مما يدؿ عمى وجود الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية، وجدوؿ 

 ( يُبيف ذلؾ.21)

 (21جدول )
 دلَّلة الفرق بين الوسطين الحسابي والفرضي عمى مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة 

راؼ الانح الوسط الحسابي العينة
 المعياري

الوسط 
 ال رضي

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة
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 دالة 1.96 14.719 100 18.80089 112.5266 488

تشير ىذه النتيجة بوضوح إلى أف أفراد عينة البحث لدييـ ثقة اجتماعية متبادلة  وىذا  يعود 

في نظريتو التي تشير إلى الاعتقاد بنوايا  Rotenbergs,1994)إلى ما أشار إليو "روتنبرؾ" )

الحسنة لرخريف والاعتماد عمى الأقراف عند تعرض لممشكلات ومعرفة مدى ووفاءىـ بوعودىـ 

وح اظيـ عمى الأسرار تجاه أقرانيـ واسترشادا بالمعاممة بالمثؿ فسوؼ يضاىي الأفراد الوفاء 

ومصداقيتيـ تجاه الأقراف مرتبطة إلى حد كبير بوعودىـ تجاه الآخريف أيضًا، وبالتالي فأف ثقتيـ 

بالثقة تجاىيـ وبالتالي يظيروف علاقات ثقة متبادلة وبدورىا فأنيا تساعد عمى تعزيز صداقة الأقراف 

وتزيد الك اءة الاجتماعية في سف مبكرة كما تزيد مف التوقعات الإيجابية بشأف سموؾ الآخريف 

ومف ىنا ترى الباحثة أف ال رد عندما يسمؾ سموكًا  Rotenbergs,1994))والاعتماد عمييـ 

اجتماعيًا إيجابيًا في أطار مقابمة السموكيات بالمثؿ، يحدث ذلؾ عندما يقدـ  الشخص وعد ل ظي أو 

مكتوب بمساعدة الآخريف، إذا ما توقع أف الآخريف سيقوموف بن س العمؿ تجاىو كما أف الثقة 

ماعية المرغوبة خاصة عندما، تتوفر الثقة الاجتماعية الاجتماعية تحسف مف السموكيات الاجت

المتبادلة فأنيا تساعد الأفراد عمى ت يـ أفكار الآخريف والاىتماـ بمشاعرىـ وتعاطؼ معيـ، اختم ت 

( التي أظيرت أف مستوى الثقة الاجتماعية المتبادلة كاف 2021ىذه النتيجة مع دراسة )حسف،

( التي اظيرت اف مستوى الثقة 2007مع دراسة )عمي ،متوسطا لدى الطمبة واختم ت ايضا 

 الاجتماعية المتبادلة منخ ضا لدى طمبة .

 

التعرف عمى الفروق في الثقة الَّجتماعية المتبادلة طمبة المرحمة الثااوية عمى -الهدف الرابع  -

 وفق متغيري الاوع الَّجتماعي )ذكر, أاثى( والصف الخامس الإعدادي, والثااي  متوسط 
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تحقيقا لأىداؼ البحث تـ ايجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ مجموعة 

( وبانحراؼ معياري 117.7500ضمف المتغير الواحد اذا بم  الوسط الحسابي لمذكور )

(، وبانحراؼ معياري بم  114.0886)حيف بم  المتوسط الحسابي للاناث(، في 15.522447)

أما الصؼ الخامس فقد  اظيرت النتائأ  بأف الوسط  (  في الصؼ الثاني، 19.24652)

(، أما الاناث فقد بم  20.06596)عياري( وبانحراؼ م112.7857الحسابي لمذكور بم  )

( يُبيناف 23،22وجدوؿ )( 18.38970( وبانحراؼ معياري )110.0383الوسط الحسابي )

 ذلؾ. 

 (22جدول )
 عمى وفق متغير الاوع )ذكر ,ااثى ( والصف دلَّلة الفروق في الثقة الَّجتماعية المتبادلة 

الانحراؼ  الوسط الحسابي العدد النوع
 المعياري

 522447.15 7500.117 118 ثاني متوسط ذكر
 06596.20 7857.112 108 خامس إعدادي
 08774.17 0952.116 226 المجموع

 24652.19 0886.114 147 ثاني متوسط أنثى
 38970.18 0383.110 115 خامس إعدادي
 93720.18 1906.112 262 المجموع

 89606.18 4755.114 265 ثاني متوسط المجموع
 46290.18 2108.110 223 خامس إعدادي
 80089.18 5266.112 488 المجموع

 
 
 
 
 (23جدول )



 
 104الرابع                                                                                              الفصل 

 

 

 دلَّلة الفروق في الثقة الَّجتماعية المتبادلة عمى وفق متغير الاوع والصف
درجة  المربعاتمجموع  مصدر التبايف

 الحرية
متوسط 
 المربعات

القيمة 
ال ائية 
 المحسوبة

 الدلالة

غير  1.010 353.630 1 353.630 النوع
 داؿ

غير  1.998 699.659 1 699.659 الصؼ
 داؿ

غير  0.021 7.192 1 7.192 النوع * الصؼ
 داؿ

   350.216 484 169504.440 الخطأ
    487 172141.654 الكمي

 تحميل التباين إلى ما ييتي: أشارت اتائج
 الفروق وفقًا لماوع:  7

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة الاجتماعية المتبادلة تبعًا لمتغير النوع  

( وىذه القيمة أصغر مف القيمة ال ائية 1.010الاجتماعي، إذ بمغت القيمة ال ائية المحسوبة )

( ويمكف ت سير ىذه النتيجة أنو 484-1ودرجة حرية )( 0.05( عند مستوى دلالة )3.84الجدولية )

ليس ىناؾ فروؽ بيف الذكور والإناث في الثقة الاجتماعية المتبادلة وات قت نتيجة ىذه الدراسة مع 

( التي أشارت عمى انخ اض الثقة الاجتماعية المتبادلة ولاتوجد فروؽ  ما بيف 2007نتيجة )عمي،

عية ، وتعزو الباحثة ت سير ىذه النتيجة إلى أف الذكور والإناث في الذكور والإناث في الثقة الاجتما

المجتمع يعيشوف في منطقة محددة تسود فييا أنماط اجتماعية وثقافية متشابية إلى حد ما كؿ ذلؾ 

ينعكس داخؿ المجتمع المدرسي وبالتالي تتأثر العلاقات الإنسانية بيف الطمبة وخاصة فيما تتعمؽ 

ة المتبادلة أذ اف الطمبة  يتعرضوف إلى ن س الإحباطات المتكررة والوعود الكاذبة بالثقة الاجتماعي

والتعرض لمخذلاف وعدـ الاعتماد عمى الآخريف فضلا عف تذبذب الثقة بالمدرسة والمعمميف 
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والمؤسسات التعميمية  والاجتماعية ككؿ أيضًا، وىذا بدوره يؤثر عمى التوقعات لدييـ بعدـ الوثوؽ 

الآخريف وأفكارىـ ومعتقداتيـ الصادرة مف الأفراد والمؤسسات كذلؾ عدـ الوثوؽ بعواط يـ بنوايا 

 وسموكيـ.

 الفروق وفقًا لمصف: 2. 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة الاجتماعية المتبادلة تبًعا لمتغير الصؼ إذ بمغت      

( عند 3.84وىذه القيمة أصغر مف القيمة ال ائية الجدولية ) (1.998)القيمة ال ائية المحسوبة 

( وتعزو الباحثة ت سير ىذه النتيجة لأف طمبة المرحمة 484-1( ودرجة الحرية )0.05مستوى دلالة )

الثانوية عمى رغـ مف اختلاؼ الصؼ الدراسيّ بينيـ إلا أنيـ اظيروا مستوى متقارب لمثقة 

ي بأف أفراد البحث لدييـ تدني واضح في خاصية الثقة الاجتماعية الاجتماعية المتبادلة وىذا يعن

المتبادلة حيث يمكف القوؿ بأف طمبة الصؼ الخامس الإعدادي وطمبة الصؼ الثاني متوسط بأنيـ 

حباطات فانيـ سوؼ  يعيشوف في ن س البيئة الاجتماعية والثقافية واف كانت ىناؾ مشاكؿ وا 

ثر بقميؿ وىذا يدؿ عمى انخ اض توقعات الطمبة في إمكانية يتعرضوف ليا في ن س مستوى أو أك

الاعتماد عمى الأقواؿ والوعود الصادرة مف قبؿ أقرانيـ وكذلؾ مف مجتمعيـ ويمكف ت سير ىذه 

النتيجة  أيضا عمى وفؽ نظرية "روتنبرؾ" الذي يرى باف الثقة الاجتماعية المتبادلة تتكوف لدى ال رد 

بية والسمبية تجاه نوايا ومشاعر الآخريف . وبالتالي فأف سبب انخ اض عمى أساس توقعاتو الإيجا

الثقة قد يعود إلى وجود اختلافات كبيرة في السموكيات والأفكار بيف الطمبة تبعًا لمتنشئة الاجتماعية 

والأسرية وىذا يؤدي إلى تقميؿ مف فاعمية الت اعؿ الاجتماعي بيف الطمبة إذ أف معظـ الطمبة لا 

وف إلا بالصدفة وفي وقت ضيؽ لا يسمح ليـ بالتعرؼ عمى بعض وتأقمـ مع بعض مع الطباع يتقابم

وسموكيات المنتشرة بيف الطمبة، إذ أف قصر الوقت وعدـ التعارؼ يجعؿ فرصة الثقة الاجتماعية 
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( واختم ت ىذه  الدراسة  مع 2021المتبادلة منخ ضة وات قت ىذه النتيجة مع دراسة )حسف،

 (.(Durnford,2010دراسة

 الفروق وفقًا لمتفاعل:3. 

لا توجد يوجد ت اعؿ في الثقة الاجتماعية المتبادلة تبعًا لمتغيري )النوع الاجتماعي، الصؼ(       

( 3.84)( وىذه القيمة أصغر مف القيمة ال ائية الجدولية 0.021إذ بمغت القيمة ال ائية المحسوبة )

( وتشير ىذه النتيجة أنو لا تأثير لمتغير النوع 484-1( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )

 .الاجتماعي )ذكور، أناث( في متغير الصؼ والعكس صحيح

التعرف عمى العلاقة الَّرتباطية بين العدوى الَّافعالية والثقة الَّجتماعية  –الهدف الخامس 

 المتبادلة: 

لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ حساب العلاقة الارتباطية بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية      

( 0.533)المتبادلة لأفراد عينة البحث التطبيقية، وباستعماؿ معامؿ الارتباط بيرسوف إذ بمغت قيمتو 

( عند 0.098ة )( وكانت قيمة معامؿ الارتباط أكبر مف القيمة الجدولية البالغ486وبدرجة حرية )

ف العلاقة طردية وجدوؿ 486(  ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة ) ( ظير أف ال رؽ داؿ إحصائيًا وا 

 ( يوضح ذلؾ. 24)

 معامل الَّرتباط بين العدوى الَّافعالية والثقة الَّجتماعية المتبادلة  (24جدول )
 معامؿ الارتباط المتغيرات

 0.533 متبادلةالثقة الاجتماعية ال العدوى الان عالية
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف العدوى الان عالية ليا علاقة بالثقة الاجتماعية المتبادلة ويتضح 

ىذا مف الجدوؿ أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة، 

عمى تقبؿ إيحاءات الآخريف  وىذا يعني أف الأفراد الذيف لدييـ ان عالات عالية تكوف لدييـ القابمية
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وتقميدىا، ويحدث ىذا مف خلاؿ الت اعؿ والمشاركة الاجتماعية والعلاقات الشخصية المتبادلة، بحيث 

تزداد محاكاة وتقميد الآخريف حسب قوة أو ضعؼ الثقة الاجتماعية المتبادلة بيف الطرفيف، إذ نرى أف 

لاجتماعية والدينية والسياسية بناءً عمى مدى قوة ثقتيـ الذيف يتأثروف بدرجة كبيرة ان عاليًا بالنماذج ا

الاجتماعية بيـ، بحيث كمما زادت الثقة كمما أدى ذلؾ إلى زيادة تأثير بمشاعرىـ واىتماماتيـ ونتيجة 

لذلؾ اصبح الخطاب والتوجييات تؤثر في المحتوى الان عالي لأفراد المجتمع بصورة مباشرة وغير 

ان عالية اكثر تقبلا لمعدوى الان عالية، وقد أظيرت العديد مف الدراسات  مباشرة مما يولد شخصيات

أف الأشخاص الذيف سجموا درجات عالية عمى مقياس الثقة الاجتماعية المتبادلة كانوا أشد قابمية 

( Gudjonsson.1992عمى الإيحاء، عندما تـ فحص السمات الشخصية مف "كوديونسوف )

( إذ إنيـ مف المحتمؿ أف يصدقوا ما Suggestible individualsيحاء )"لثفراد الأكثر قابمية للإ

يقولو الآخريف، لأف الثقة الاجتماعية بيف الأشخاص مف المكونات والمتطمبات الأساسية لعممية تقبؿ 

 الإيحاءات وتأثر بالان عالات الآخريف الإيجابية والسمبية.  

العلاقة الَّرتباطية بين العدوى الَّافعالية والثقة التعرف عمى الفروق في  -الهدف السادس  -

 الاوع الَّجتماعي )ذكر , ااثى (  الَّجتماعية المتبادلة تبعا لمتغير

 الفروق وفقًا لماوع: 1.

بغرض الوصوؿ إلى نتائأ المرجوة مف ىذا اليدؼ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف      

درجات أفراد عينة البحث في مقياس العدوى الان عالية ودرجاتيـ في مقياس الثقة الاجتماعية 

يف (، ولمعرفة دلالة ال رؽ في العلاقة الارتباطية ب0.618المتبادلة، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة تبعا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور، إناث( استعممت 

 ( يوضح ذلؾ.25الباحثة الاختبار الزائي  لقيمة المعيارية لمعامؿ الارتباط وجدوؿ )
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  (25جدول )
اعية المتبادلة  تبعًا لمتغير الفروق في العلاقة الَّرتباطية بين العدوى الَّافعالية  والثقة الَّجتم

 الاوع الَّجتماعي )ذكر , أاثى ( 
القيمة المعيارية  القيمة الزائية

 لمعامؿ الارتباط
 المتغيرات العدد العلاقة الارتباطية

 المحسوبة الجدولية
 ذكور 226 0.462 0.497 1.334 1.96

 إناث 262 0.548 0.618
إف معامؿ الارتباط بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية  الآتية:ويتضر من جدول أعلاه الاتائج 

(، إلا أف ىذا ال ارؽ غير 0.618) ( أصغر مما ىو عميو عند الإناث0.497المتبادلة عند الذكور )

( عند 1.96أصغر مف القيمة الجدولية )(1.334)داؿ إحصائيًا وكانت القيمة الزائية المحسوبة 

غير دالة وىذا يعني لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العلاقة بيف ( وىي 0.05مستوى )

العدوى الان عالية والثقة الاجتماعيةا المتبادلة تبعا لمتغير النوع . ويمكف ت سير ىذه النتيجة بأف 

الذكور والإناث مف طمبة الثانوية يعيشوف في ن س البيئة الاجتماعية والثقافية وما تحممو ىذه البيئة 

ضغوطات ومشكلات خاصة تمؾ المتعمقة بعدـ الوفاء بالوعود وكثرة الأكاذيب والخداع، وعندما  مف

تزداد ىذه المشكلات كمما أدى ذلؾ إلى انخ اض الثقة الاجتماعية المتبادلة بيف الأقراف وأف 

ن عالات انخ اض في مستوى الثقة يجعؿ الأفراد قميميف الت اعؿ والمشاركة الاجتماعية وأقؿ تأثرًا با

 الآخريف أي بمعنى أقؿ تقبلا لمعدوى الان عالية.

 الفروق وفقاً لمصف:  2
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بغرض الوصوؿ إلى نتائأ المرجوة مف ىذا اليدؼ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف      

درجات أفراد عينة البحث في مقياس العدوى الان عالية ودرجاتيـ في مقياس الثقة الاجتماعية 

ف ( ولمعرفة دلالة ال رؽ في العلاقة الارتباطية بي0.676المتبادلة، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة تبعا لمتغير الصؼ )الخامس الإعدادي، الثاني متوسط( 

 .( يُبيف ذلؾ26استعممت الباحثة الاختبار الزائي لقيمة المعيارية لمعامؿ الارتباط وجدوؿ )

 (26جدول )
ماعية المتبادلة تبعًا لمتغير الفروق في العلاقة الَّرتباطية بين العدوى الَّافعالية والثقة الَّجت

 الصف )خامس إعدادي, ثااي متوسط( 
القيمة المعيارية  القيمة الزائية

 لمعامؿ الارتباط
 المتغيرات العدد العلاقة الارتباطية

 المحسوبة الجدولية
 الثاني 265 0.517 0.676 0.550 1.96

 الخامس 223 0.555 0.626
 ويتضح مف جدوؿ أعلاه النتائأ الآتية: 

إف معامؿ الارتباط بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة عند متغير الصؼ الثاني      

(، إلا أف ىذا ال ارؽ غير داؿ 0.626( أكبر مما ىو عميو عند متغير الصؼ الخامس )0.676)

( عند مستوى 1.96( أصغر مف القيمة الجدولية )0.550)وكانت القيمة الزائية المحسوبة  إحصائيًا

وتعزو الباحثة ت سير ىذه النتيجة إلى أف طمبة الثانوية سواء مف  احصائيا  ( وىي غير دالة0.05)

الصؼ الخامس أو الثاني متوسط توجد بينيـ اختلافات واسعة سواء في الأفكار والتوجيات وفي 

دي إلى التقميؿ مف الت اعؿ الاجتماعي وتنخ ض بذلؾ الثقة التنشئة الأسرية أيضًا، وىذا بدوره يؤ 

الاجتماعية  وعف طريؽ ىذا يمكف القوؿ أنو كمما قؿ الت اعؿ الاجتماعي وقمت الثقة الاجتماعية 

 المتبادلة كمما قؿ التأثر بالان عالات وتقميدىا واقؿ اىتماما بمشاعر الآخريف ومعاناتيـ. 
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 إسهام العدوى الَّافعالية في الثقة الَّجتماعية المتبادلة :  -الهدف السابع  -

ويتضح مف الجدوؿ أدناه أف معامؿ الارتباط المتعدد بيف المتغير المتنبئ العدوى الان عالية      

وىو دالة إحصائيًا لأف أكبر مف القيمة (0.533بالمتغير المتنبئ بو الثقة الاجتماعية المتبادلة بم  )

(، وبم  398( ودرجة حرية )0.05( ومستوى دلالة )0.098الجدولية لمعامؿ ارتباط بيرسوف البالغة)

 ( يُبيف ذلؾ.27(، وجدوؿ )0.282(، وبم  معامؿ تحديد المعدؿ )0.282معامؿ التحديد )

العدوى الَّافعالية بالمتغير المتابئ به معامل الَّرتباط المتعدد بين المتغير المتابئ  (27جدول )
 الثقة الَّجتماعية المتبادلة 

معامؿ التحديد مربع  معامؿ الارتباط المتغيرات
 معامؿ الارتباط

معامؿ التحديد 
 المعدؿ

الثقة الاجتماعية  العدوى الان عالية
 المتبادلة

0.533 0.284 0.282 

المتعدد فأظيرت النتائأ  أف القيمة ال ائية لتحقيؽ اليدؼ تـ  استعماؿ تحميؿ الانحدار  

( عند مستوى دلالة 3.84( وىي اكبر مف القيمة ال ائية الجدولية البالغة )192.491المحسوبة)

( ولمتعرؼ عمى الإسياـ النسبي لكؿ مجاؿ مف مجالات العدوى 486-1( ودرجة حرية )0.05)

( وبذلؾ يمكف القوؿ أنو توجد Betaمعامؿ بيتا )الان عالية في الثقة الاجتماعية المتبادلة، استخرج 

 ( يُبيف ذلؾ.28علاقة تنبؤية لمثقة الاجتماعية المتبادلة بالعدوى الان عالية ، وجدوؿ )

 مدى إسهام متغير العدوى الَّافعالية في الثقة الَّجتماعية المتبادلة  (28جدول )
درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف

 الحرية
القيمة  متوسط المربعات

ال ائية 
 المحسوبة

 الدلالة

 دالة 192.491 29190.511 1 29190.511 الانحدار
 151.646 486 73700.145 المتبقي
  487 102890.656 الكمي
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( أف العدوى الان عالية دالة إحصائيًا وتسيـ في الثقة الاجتماعية 1.96أف القيمة التائية الجدولية )

قيمة بيتا لإسياـ النسبي لمتغير العدوى الان عالية في متغير الثقة الاجتماعية المتبادلة وقد وجد أف 

( وىي أكبر مف القيمة 13.874ة )المتبادلة وىي دالة إحصائيا، إذ بمغت القيمة التائية المحسوب

(، وقد بم  الإسياـ المعياري لقيمة بيتا 0.05عند مستوى دلالة )( 1.96)التائية الجدولية 

%( مف التبايف الم سر في درجات الثقة 28( أي أف )0.412ويبم  مربع قيمة بيتا ) (،0.533)

 ( يُبيف ذلؾ. 29الاجتماعية المتبادلة تعود إلى العدوى الان عالية وجدوؿ )

 إسهام العدوى الَّافعالية في الثقة الَّجتماعية المتبادلة (29جدول )
القيمة التائية  الدلالة

المحسوبة لدلالة 
 بيتامعامؿ 

معامؿ 
بيتا 
 المعياري

 المتغير المعاملات اللامعيارية
الخطأ  

 المعياري
 قيمة بيتا

 العدوى الان عالية 0.412 0.030 0.533 13.874 دالة
 وفي ضوء الاتائج التي توصمت إليها الدراسة الحالية يمكن الَّستاتاج ما ييتي:

 عالية.انعدوى لدييـ المرحمة الثانوية طمبة  إف  

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمعدوى الان عالية تبعًا لمتغير النوع )ذكور، إناث( ولصالح

 الإناث.

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمعدوى الان عالية تبعًا لمصؼ )الخامس الإعدادي، والثاني

 متوسط(.

   اجتماعية متبادلة.ثقة إف الطمبة المرحمة الثانوية لدييـ 

  ذات دلالة إحصائية لمثقة الاجتماعية المتبادلة تبعا لنوع )ذكور، إناث( وأيضًا لا توجد فروؽ

 الصؼ )الخامس الإعدادي، الثاني متوسط(.

 .توجد علاقة ارتباطية بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية المتبادلة 
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 لمتبادلة تبعًا لمتغير  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العدوى الان عالية والثقة الاجتماعية الا

 النوع )ذكور، إناث(، والصؼ )الخامس الإعدادي، الثاني متوسط(.

 .العدوى الان عالية تسيـ في الثقة الاجتماعية المتبادلة 

 

 التوصيات:

 استنادًا إلى نتائأ الدراسة الحالية توصي الباحثة بالآتي:

حدة الان عالات عمى التحكـ بان عالاتيـ إعداد برامأ وندوات لتدريب الطمبة الذيف يعانوف زيادة  ❖

 والسيطرة عمييا.

تأكيد عمى أىمية وجود المرشد التربوي داخؿ المدرسة لغرض متابعة ومساعدة الطمبة الذيف  ❖

 لدييـ  عدوى ان عالية .

 إعداد برامأ تربوية تساعد عمى تنمية الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى طمبة المرحمة الثانوية. ❖

إرشادية لطمبة المرحمة الثانوية بيدؼ تنمية شخصياتيـ وتعزيز الثقة الاجتماعية وضع خطط  ❖

لدييـ مف خلاؿ الإرشاد الجماعي الذي يسعى بال رد إلى معرفة إمكانياتو وتشجعيو عمى الت اعؿ 

 الإيجابي مع الآخريف.

 المقترحات:

 استنادًا إلى ما تقدـ تضع الباحثة المقترحات الآتية:

 سات تيدؼ لمتعرؼ إلى:القياـ بدرا

علاقة العدوى الان عالية مع متغيرات أخرى )التنمر الإلكتروني، الاتجاىات التعصبية، التعمؽ  ❖

 بالأقراف، الشخصية المزاجية(.
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علاقة الثقة الاجتماعية المتبادلة مع متغيرات أخرى )الحدود الشخصية، حماية الذات، القمؽ  ❖

 الاجتماعي، الاغتراب الوظي ي(.

 ء دراسة مماثمة لدراسة الحالية عمى شرائح تربوية أخرى ومقارنة نتائجيا مع الدراسة الحالية.إجرا ❖

 
 

 
 المصادر والمراجع

 

 المصادر العربية 
 المصادر الاجنبية 
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 المصادر العربية

 القران الكريم ●

 ، جامعة بغداد.القياس والتقويم(: 1990الإماـ، مصط ى محمود وآخروف ) .3
، ترجمػة بػو الإاسـاايةماهجية البحث العممي فـي العمـوم (: 2006أنجرس، موريس ) .1

 ، الجزائر، دار القصبة لمنشر.1زيد الصحراوي، ط
، ترجمة صػلاح الػديف 3، طالقياس الافسي(: 2015انستازي، أنا، واورياف، سوزانا ) .1

 محمود علاـ، عماف، دار ال كر العربي.
القيــاس والتقــويم فــي عمــم الــافس (: 1989ثورنػػدايؾ، روبػػرت، واليزابيػػث، ىػػيجف ) .4

 رجمة عبدالله زيد الكيلاني وعبدالرحمف عدس، عماف.، توالتربية
، : ماـــاهج البحـــث فـــي التربيـــة وعمـــم الـــافس( 2011الجػػػابري، كػػػاظـ كػػػريـ رضػػػا ) .0

 بغداد، دار الكتب.
العـــدوى الَّافعاليــة وعلاقتهـــا بالـــذاكرة الْحـــداث (: 2018الجبػػوري، محمػػود شػػػاكر ) .6

 غداد.، رسالة ماجستير، كمية التربية لمبنات جامعة بالصدمية
ادراك المخاطر وعلاقتـه بالثقـة الَّجتماعيـة لـدى طمبـة (: 2021حسف ،عيود نعيـ ) .9

 ، رسالة ماجستير ،كمية الاداب ، جامعة بغداد . الجامعة
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(: عػػدو" ان عػػاؿ السػالب لػػدى طمبػة المرحمػػة الإعداديػػة، 2019حسػيف، حسػػيف عمػي ) .9
 الواحد والعشريف.، العدد كمية التربية لمعموم الإاساايةمجمة جامعة ديالي، 

الإحصــاء الَّســتدلَّلي فــي العمــوم التربويــة والافســية (: 2009خطػػاب، عمػػي مػػاىر)  .8
 ، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية.والَّجتماعية

الَّختبــــارات والمقــــاييس (: 2010الخطيػػػػب،  محمػػػػد أحمػػػػد والخطيػػػػب أحمػػػػد حامػػػػد ) .31
 ، دار الحامد لمنشر والتوزي، عماف، الأردف.الافسية

التفكيــــر الَّســــتدلَّلي وعلاقتــــه بمســــتوى (: 2004عػػػػدناف طم ػػػػاح محمػػػػد )الػػػػدوري،  .33
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، جامعػػة تكريػػت، كميػػة  الطمــوح لــدى طمبــة الجامعــة,

 التربية.
، الييئػػػػة المصػػػػرية ۲، جبحــــوث فــــي عمــــم الــــافس(: 1996الػديػػػػػب، عمػػػػي محمػػػػد ) .31

 لمكتاب، جميورية مصػر العربية.
، الموصػػؿ، الَّختبــارات والمقــاييس الافســية(: 1980إبػػراىيـ )الزوبعػػي، عبػػد الجميػػؿ  .31

 مطابع مديرية دار الكتب. 
التشــــوهات المعرفيــــة والعــــدوى الَّافعاليــــة (: 2013الشػػػػمري، عمػػػػار عبػػػػد عمػػػػي ) .34

 ، أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، كمية الآداب.وعلاقتهما بالشخصية الهدمية
ــاس الافســي الا(: 1998عبػػد الػػرحمف، سػػعد ) .30 ــةالقي ، دار ال كػػر 1والتطبيػػؽ، ط ظري

 العربي، القاىرة. 
الَّتجــــاه احــــو الشــــائعة وعلاقتهــــا بالعــــدوى (: 2017عبػػػػد اليػػػػادي، معػػػػف دعػػػػاء ) .36

، أطروحػة والعوامـل الخمسـة الكبـرى لمشخصـية لـدى المرشـدين التربـويين الَّافعالية
 دكتوراه، كمية التربية، جامعة ديالى.

، طػور ث العممي مفهومة وأدواته وأسـاليبهالبح(: 2005عبيدات، ذوقاف، وآخػروف ) .39
 دار ال كر لمطباعة والنشر.

ماـــاهج البحـــث   (:1999عػػػري أ، سػػػامي، مصػػػمح، خالػػػد، حواشػػػيف، م يػػػد نجيػػػب ) .39
 (،عماف، دار مجدلاوي لمنشر.2،)العممي وأساليبه
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تطــــورات معاصــــرة فــــي القيــــاس الافســــي (: 1986عػػػػلاـ، صػػػػلاح الػػػػديف محمػػػػود ) .38
 ت. ، جامعة الكويوالتربوي

الــذكاء الْخلاقـي وعلاقتــه بالثقـة الَّجتماعيــة المتبادلــة (: 2007عمػى، عمػار عبػد ) .11
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بغداد.لدى طمبة الجامعة

أساســيات البحــث فــي التربيــة (: 1992عػػودة، احمػػد سػػميماف ممكػػاوي، فتحػػي حسػػف ) .13
 .والعموم

مقاراــة بــين أســموبي أامــوذج راش (: 2000عػػوض الله، محمػػد عبػػد الػػرحيـ محمػػد ) .11
ــة فــي باــاء اختبــارات الــذكاء باســتخدام محــك التابــؤ بالتحصــيل  والطريقــة التقميدي

 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد، كمية التربية ػػ ابف رشد.الدراسيّ 
، ترجمػة نوفػؿ ماـاهج البحـث فـي التربيـة وعمـم الـافس(: 1979فانداليف، ديو يولػد ) .11

يػػؿ، الشػػيل، سػػمماف الخضػػري، غبػػص، طمعػػت منصػػور، عثمػػاف، سػػيد احمػػد، محمػػد نب
 ، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.0ط

ـــربلاء المقدســـة (: 2019ال ػػػتلاوي، عمػػػي تركػػػي ) .14 ـــي محافظـــة ك ـــااويّ ف ـــيم الث التعم
 وعلاج، كمية التربية الأساسية، ووقائع المؤتمر العممي التاسع عشر. تشخيص

، القػػاىرة، مكتبػػة الأنجمػػو المصػػرية، 1، ط لقيــاس الافســيا(: 1989فػػرج، صػػ وت ) .10
 مصر.

 ، دار ال كر العربي.القياس الافسي القاهرة(: 1980فرج، ص وت) .16
الخـــوف مـــن عـــدم صـــحة القـــرار وعلاقتـــه بالثقـــة (: 2014قاسػػػـ عصػػػاـ، شػػػمس ) .19

 ، رسالة ماجستير، كمية الآداب، الجامعة المستنصرية.الَّجتماعية المتبادلة
القيــــاس والتقــــويم لمطالــــب (: 2012الحسػػػػيف، وعيػػػػاؿ، ياسػػػػيف حميػػػػد )مجيػػػػد، عبػػػػد  .19

 ، بغداد، مكتبة اليمامة.الجامعي
، عمػاف، دار مااهج البحث في التربية  وعمـم الـافس(: 2000ممحـ، محمد سػامي ) .18

 المسيرة.
أساســــيات الإحصــــاء فــــي التربيــــة والعمــــوم الإاســــااية (: 2005النبيػػػػاف، موسػػػػى ) .11

 ، مكتبة ال لاح.تي(. الكو 2.)والَّجتماعية 
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الَّعتقــاد بعدالــة العــالم وعلاقتــه بالثقــة الَّجتماعيــة (: 2001نظمػػي، فػػارس كمػػاؿ ) .13
، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، الجامعػة المستنصػرية، المتبادلة لـدى طمبـة الجامعـة
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 مقياس العدوى الان عالية بصورتو الأجنبية
(2020   agion Emotional Cont Scale  Ec AntonMarx  

1. I grab my jaw and shoulder when I see people angry at the news.  

2. I get angry quickly when I see angry people around me.  

3. When my friend shit, I shudder too.  

4. Other people's pain annoys me when they are busy or in pain.  

5. I get overwhelmed with happy thoughts when I'm around happy 

people. 

 

6. I get excited quickly when I see people laughing and having fun   

7. When I see people laughing around me, I laugh at them without 

feeling 

 

8. When I see a friend crying, my eyes get teary  

9. I smile when I see the smile on other people's faces  

10. I get scared when my friend is scared  

11. I feel other people's happiness when they are happy  

12. When someone else is excited, I feel excited too  

13. I feel sad when I see someone cry  

14. I don't feel anything when someone happy is near me   

15. I get scared quickly when others around me are afraid    

16. I feel resentful when others are going through difficult times  

17. Being with depressed people makes me sad  

18. Being around happy people makes me happy too  

19. I find myself anxious when I'm around nervous people  

20. I tend to worry when others are anxious or panicke  

21. I am very touched when I see one of my friends sad 

22. I get nervous when others seem anxious 

23. I feel rejuvenated and energized when I'm with the one I love 

24. . When someone smiles warmly at me I find myself feeling warm 

inside me 

25. I get upset when I see people arguing 

26. When my friend is surprised by something, I am surprised too 

27. If I see a movie of a child smiling, I find myself smiling 

28. I can't stop myself from laughing when other people are laughing 

29. When I'm with a sad person, I feel sad too 

30. When I talk to someone and he starts crying, my eyes get teary 

31. Sometimes I feel good when I see other people's smile 

32. I feel happy when I see my colleagues happy 

 

 

 

 

 (3ممحق )
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 ذرجمح فقراخ مقُاش انؼدوي الاوفؼانُح مه انهغح الإوكهُسَح إنً انهغح انؼرتُح

 فقرات المقياس تػػػ
 آغي ك٢ٌ ًٝزل٢ ػ٘ذٓب أسٟ اُ٘بط ؿبػج٤ٖ ػ٠ِ الأخجبس ؿ٤ش عبسح 1

 اُ٘بط ؿبػج٤ٖ ٖٓ ؽ٢ُٞ.أؿؼت ثغشػخ ػ٘ذٓب أسٟ  2

ب 3 ب, اٗضػظ أٗب أ٣ؼا  ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ طذ٣و٢ ٓ٘ضػغا

 رضػغ٢٘ أٝعبع ا٥خش٣ٖ ػ٘ذٓب ٣ٌٞٗٞا ٓشـ٢ُٞ اُجبٍ أٝ ٣شؼشٕٝ ثبلأّ  4

 رـٔش٢ٗ الاكٌبس اُغؼ٤ذح ػ٘ذٓب إًٞ ٓغ اشخبص اُغؼذاء  5

 ارؾٔظ ثغشػخ ػ٘ذٓب اسٟ اُ٘بط ٣ؼؾٌٕٞ ٣ٝغزٔزؼٕٞ  6

 ػ٘ذٓب اسٟ اُ٘بط ٣ؼؾٌٕٞ ؽ٢ُٞ اثبدُْٜ اُؼؾي دٕٝ شؼٞس  7

 ػ٘ذٓب أسٟ طذ٣واب ٣ج٢ٌ رذٓغ ػ٢٘٤. 8

 اثزغْ ػ٘ذٓب أسٟ الاثزغبٓخ ػ٠ِ ٝعٞٙ ا٥خش٣ٖ 9

 إًٔٞ ٓشػٞثب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ طذ٣و٢ خبئلاب 10

 أشؼش ثغؼبدح  ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ا٥خش٣ٖ عؼذاء 11

ب  12  ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُشخض آخش ٓزؾٔغب اشؼش ثبُؾٔبط أ٣ؼا

 اشؼش ثبُؾضٕ ػ٘ذٓب أسٟ شخظب ٓب ٣ج٢٤ٌ  13

 لا أشؼش ثؤ١ ش٢ء ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ شخض ٓب عؼ٤ذ ثبُوشة ٢٘ٓ  14

 أشؼش ثبُخٞف ثغشػخ ػ٘ذٓب ٣خبف ا٥خشٕٝ ٖٓ ؽ٢ُٞ 15

 اشؼش ثبلاعز٤بء ػ٘ذٓب ٣ٔش ا٥خشٕٝ ثؤٝهبد طؼجخ  16

 ٓغ ٌٓزئج٤ٖ رغؼ٢ِ٘ ؽض٣٘اب.رٞاعذ١  . 17

ب 18  إ إًٞ ؽٍٞ اشخبص عؼ٤ذ٤٣ٖ رغؼ٢ِ٘ عؼ٤ذا أ٣ؼا

 أعذ ٗلغ٢ هِواب ػ٘ذٓب إًٔٞ ؽٍٞ أشخبص ٓزٞرش٣ٖ 19

 أ٤َٓ  ا٠ُ اُوِن ػ٘ذٓب ٣جذٝ الأخش٣ٖ هِو٤ٖ اٝ ٓزػٞس٣ٖ  20

 أرؤصش ثظٞسح ًج٤شح ػ٘ذٓب اسٟ اؽذا ٖٓ اطذهبئ٢ ؽض٣٘ب  21

 اشؼش ثبُزٞرش ػ٘ذٓب ٣جذٝ ا٥خش٣ٖ هِو٤ٖ  22

 أشؼش ثبُٜٔخ ٝاُ٘شبؽ ػ٘ذٓب إًٔٞ ٓغ ٖٓ أؽت 23
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 ػ٘ذٓب ٣جزغْ ٢ُ اؽذْٛ ثؾشاسح اعذ ٗلغ٢ اشؼش ثبُذفء ثذاخ٢ِ 24

 اشؼش ثبُؼ٤ن ػ٘ذٓب أسٟ ٓؼبٗبح ا٥خش٣ٖ  25

ب. 26  ػ٘ذٓب ٣زلبعؤ طذ٣و٢ ثش٢ء ٓب, أرلبعؤ  أٗب أ٣ؼا

 ارا سأ٣ذ ك٤ِٔب ُطلَ ٣جزغْ اعذ ٗلغ٢ ٓجزغٔب  27

 .لا اعزط٤غ ا٣وبف ٗلغ٢ ٖٓ اُؼؾي ػ٘ذٓب ٣ؼؾي ا٥خشٕٝ  28

ب  29  ػ٘ذٓب إًٞ ٓغ شخض ؽض٣ٖ اشؼش ثبُؾضٕ أ٣ؼا

 .ػ٘ذٓب ارؾذس ا٠ُ شخض ٓب ٣ٝجذأ ثبُجٌبء رذٓغ ػ٢٘٤  30

 .اؽ٤بٗب اشؼش ثشؼٞس ع٤ذ ؽ٤ٖ أسٟ اثزغبٓخ ا٥خش٣ٖ  31

 اشؼش ثبُغؼبدح ػ٘ذٓب اسٟ صٓلائ٢ كشؽ٤ٖ  32

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4) ممحق
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 إػادج ذرجمح مقُاش انؼدوي الاوفؼانُح مه انهغح انؼرتُح إنً انهغح الإوكهُسَح

  فقراخ انمقُاش

I grab my jaw and shoulder when I see people angry at the 

news 

2 I get angry quickly when I see angry people around me 

3   When my friend shit, I shudder too 

4  Other people's pain annoys me when they are busy or in 

pain 

5  I get overwhelmed with happy thoughts when I'm around 

happy peopl 

6  I get excited quickly when I see people laughing and having 

fun 

7  When I see people laughing around me, I laugh at them 

without feeling 

8  When I see a friend crying, my eyes get teary 

9 . I smile when I see the smile on other people's faces 

10  I get scared when my friend is scared 

11  I feel other people's happiness when they are happy 

12 hen someone else is excited, I feel excited too 

13 feel sad when I see someone cry 

14 I don't feel anything when someone happy is near me 

15-I  get scared quickly when others around me are afraid  

16  I feel resentful when others are going through difficult 

times 

17  Being with depressed people makes me sad 

18  Being around happy people makes me happy too 

19  I find myself anxious when I'm around nervous people 

20 tend to worry when others are anxious or panicked 

21  . I am very touched when I see one of my friends sad 

22  I get nervous when others seem anxious 

23  I feel rejuvenated and energized when I'm with the one I 

love 

24  When someone smiles warmly at me I find myself feeling 

war inside me 

25  I get upset when I see people arguing 

26  - When my friend is surprised by something, I am 

surprised too 

27  If I see a movie of a child smiling, I find myself smiling 

28  I can't stop myself from laughing when other people are 

laughing 

29   When I'm with a sad person, I feel sad too 
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30  When I talk to someone and he starts crying, my eyes get 

teary    

31  Sometimes I feel good when I see other people's smile 

32   I feel happy when I see my colleagues happy 

  

 

 (5ممحق )
 محكمون مختصون في المغة الإاكميزية

 مكاف العمؿ أسماء الأساتذة المترجموف تػػػ

 جامعة بغداد مركز البحوث الن سية  ا.ـ.د أنعاـ محمد عبد الركابي 1

 جامعة كربلاء كمية التربية قسـ المغة الإنكميزية ا.ـ.د حيدر عبد الكاظـ  2

 قسـ المغة الإنكميزية -كمية التربية  –جامعة القادسية  ا.ـ.د آماؿ جاسـ محمد 3

 جامعة القادسية كمية التربية لمبنات  ـ.د مصط ى نعيـ الياسري  4
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  (6مهحق )
 مقُاش انؼدوي الاوفؼانُح تصىرذه الأونُح

  وزارة التعميم العــــــــــــــــــــــــالي والبحث العممـــــــــــــــــــــــي        
 كـــــربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاءجامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعة 

 كمية التربية لمعــــــــــــــــــــــــــموم الإاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــااية
 المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجستير -الدراســـــــــــــــــــــــات العمـــــــيا

 وم التربوية والافسية/ عمم الافس التربويقسم العم
 )استبااة آراء السادة الخبراء في مدى صلاحية مقياس العدوى الَّافعالية(

 الأعزبر اُلبػَ ................................أُؾزشّ

 الأعزبرح اُلبػِخ ..............................أُؾزشٓخ 

 رؾ٤خ ؽ٤جخ:

دساعزٜب أُٞعٞٓخ )اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٝػلاهزٜب ثبُضوخ رشّٝ اُجبؽضخ ا٠ُ أعشاء 

الاعزٔبػ٤خ أُزجبدُخ ُذٟ ؽِجخ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ( ُٝـشع رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبٓذ 

اُجبؽضخ ثزشعٔخ ٝرج٢٘ ٓو٤بط اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ اُ٘غخخ الأط٤ِخ ثبُِـخ الإ٤ٌِٗض٣خ 

ب أٜٗب Anton Marx,2020ُــ"اٗطٕٞ ٓبسًظ" ) أ رج٘ذ ٗظش٣خ "ٛبرل٤ِذ" (, ػِ

(Hatfild,1994  ك٢ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ, ار ػشكذ "ٛبرل٤ِذ" اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ )

emotional contagion ( ثؤٜٗب: )ا٤َُٔ ٗؾٞ اُزو٤ِذ اُزِوبئ٢ّ ُِزؼج٤شاد اُٞع٤ٜخ)

ٝاُِلظ٤خ اُظٞر٤خ ٤ٛٝئخ اُغغْ ٝاُؾشًبد ٝٓضآ٘زٜب رِوبئ٤ب ٓغ اشخبص آخش٣ٖ ٖٝٓ صْ 

(, ار ؽذدد "ا٤ِ٣ٖ ٛبرل٤ِذ" عذ ٓغبلاد ُِؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ, ٣ؾذس اُ زوبسة الاٗلؼب٢ُا

٢ٛٝ )ٓغبٍ اُـؼت, ٓغبٍ اُغؼبدح, ٓغبٍ اُؾضٕ, ٓغبٍ اُخٞف, ٓغبٍ اُوِن, ٓغبٍ 

ا ُٔب رزٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ خجشح ٝدسا٣خ ػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لظ ُزا رزٞعٚ  اُؾت(, ٝٗظشا

 ٔب ٣خض:اُجبؽضخ ا٤ٌُْ ُلاعزؼبٗخ ثآسائٌْ ك٤

 طلاؽ٤خ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط ُٔب ٝػؼذ ٖٓ أعِٚ. ❖
 طلاؽ٤خ ًَ كوشح ٓغ اُجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ. ❖
 طلاؽ٤خ ثذائَ الإعبثخ ػ٠ِ كوشاد أُو٤بط. ❖

ا(. ا, أثذا ب, ؿبُجاب, ٗبدسا أ ب إٔ ثذائَ الإعبثخ ػ٠ِ أُو٤بط ٢ٛ )دائ أ  ػِ

 

 ولكم وافر الشكر والتقدير
 
 

 طالبة الماجستير                                                           المشرف        
  أزل عباس فاضل                                                   أ م د فاطمة ذياب مالود 
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الغضب: الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات الغضب الوجيية والم ظية الصوتية والييئة )الجسـ(   1

 (.Hatfield,1994والحركات لرخريف وتقميدىـ ان عاليًا )

 تػػ ال قرات صالحة غير صالحة التعديؿ المقترح

 1 وكت ي حيف أرى أشخاص غاضبيف عمى الأخبار. اقبض فكي   

 2 بالغضب بسرعة، حيف أرى أشخاص غاضبيف مف حولي.اشعر    

 3 عندما أرى صديقي يتقزز أنا أتقزز أيضًا.   

 4 تزعجني أوجاع الآخريف عندما يكونوف مشغولي الباؿ أو يشعروف بالألـ.    

)الجسـ( السعادة: الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات السعادة الوجيية والم ظية الصوتية والييئة  2

 (. (Hatfield,1994والحركات لثخريف وتقميدىـ ان عاليًا

 تػػ ال قرات صالحة غير صالحة التعديؿ المقترح

 5 تغمرني الأفكار السعيدة عندما أكوف حوؿ الأشخاص السعداء.   

 6 أتحمس بسرعة عندما أرى مف حولي يكونوف حيويف.   

 7 عندما ارى الناس يضحكوف ابادليـ الضحؾ دوف شعور    

 8 ابتسـ عندما ارى الابتسامة عمى وجوه الاخريف    

 9 اشعر بسعادة الآخريف عندما يكونوف سعداء .   

 10 إف أكوف حوؿ أشخاص سعيديف تجعمني سعيدًا أيضًا   

 11 عندما شخص آخر يشعر بالحماس، اشعر بالحماس أنا أيضًا.   

 12 لا اشعر بأي شيء عندما يكوف شخص سعيد بالقرب مني.   

 13 اشعر بالسعادة عندما ارى زملائي فرحيف    

 14 احيانا اشعر بشعور جيد حيف أرى ابتسامة الاخريف .   

 15 لا استطيع إيقاؼ ن سي مف الضحؾ عندما يضحؾ الآخروف.   
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لتعبيرات الحزف الوجيية والم ظية الصوتية والييئة )الجسـ( الحزف:  الميؿ نحو التقميد التمقائيّ  3

 ( .Hatfield,1994والحركات لثخريف وتقميدىـ ان عاليًا)

غير  التعديؿ المقترح
 صالحة

 تػػ ال قرات صالحة

 16 عندما أرى صديقًا يبكي تدمع عيني.   

 17 عندما أتحدث مع شخص ويبدأ بالبكاء تدمع عيني.   

 18 اشعر بالاستياء عندما يمر الاخريف باوقات صعبة    

 19 تواجدي حوؿ أشخاص مكتئبيف تجعمني حزينًا.   

 20 اتأثر بصورة كبيرة عندما يكوف أحد أصدقائي حزينا.   

 21 عندما اكوف مع شخص حزيف اشعر بالحزف ايضا    

 22 اشعر بالحزف عندما ارى شخص يبكي    

نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات الخوؼ الوجيية والم ظية الصوتية والييئة )الجسـ( الخوؼ :الميؿ  4

 .Hatfield,1994)والحركات لثخريف وتقميدىـ ان عاليًا )

 تػػ ال قرات صالحة غير صالحة التعديؿ المقترح

 23 أكوف مرعوبًا عندما يكوف صديقي خائً ا.   

 24 الآخريف مف حولي.اشعر بالخوؼ بسرعة عندما يخاؼ    
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القمؽ: الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات القمؽ الوجيية والم ظية الصوتية والييئة )الجسـ(  5

 .Hatfield,1994))والحركات لرخريف وتقميدىـ ان عاليًا 

غير  التعديؿ المقترح
 صالحة

 تػػ ال قرات صالحة

 25 متوتريف.أجد ن سي قمقًا عندما أكوف حوؿ أشخاص    

 26 اميؿ لمقمؽ عندما يكوف الآخريف قمقيف أو مذعوريف.   

 27 اشعر بالتوتر عندما يبدو الآخريف قمقيف.   

 28 انزعأ عندما أرى ىناؾ أشخاص يتشاجروف .   

الحب :الميؿ نحو التقميد التمقائيّ لتعبيرات الحب الوجيية والم ظية الصوتية والييئة )الجسـ( 6

 .Hatfield,1994))والحركات لثخريف وتقميدىـ ان عاليًا 

 تػػ ال قرات صالحة غير صالحة التعديؿ المقترح

 29 اشعر باليمة والحماس عندما أكوف مع مف احب.   

 30 صديقي مف شيء ما أت اجأ أيضًا.عندما يت اجأ    

 31 اذا رأيت فمما لط ؿ يبتسـ، أجد ن سي مبتسمًا.   

 32 عندما يبتسـ أحدًا بدؼء لي أجد ن سي اشعر بالحب في داخمي.   
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 ( 7ممحق )
 مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة بصورته الْولية

  وزارة التعميم العــــــــــــــــــــــــالي والبحث العممـــــــــــــــــــــــي        
 جامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعة كـــــربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء

 الإاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــاايةكمية التربية لمعــــــــــــــــــــــــــموم 
 المــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجستير -الدراســـــــــــــــــــــــات العمـــــــيا

 قسم العموم التربوية والافسية/ عمم الافس التربوي

 لمتبادلة()استبااة آراء السادة الخبراء في مدى صلاحية مقياس الثقة الَّجتماعية ا
 الأستاذ ال اضؿ ................................المحترـ

 الأستاذة ال اضمة ..............................المحترمة 
 تحية طيبة:

تروـ الباحثة أجراء الدراسة الموسومة بػػػ)العدوى الان عالية وعلاقتيا بالثقة الاجتماعية المتبادلة لدى 
لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث قامت الباحثة ببناء مقياس الثقة الاجتماعية طمبة المرحمة الثانوية( 

( بعد اطلاع الباحثة عمى الأدبيات والدراسات والنظريات Mutual social Confidenceالمتبادلة )
التي تناولت الثقة الاجتماعية المتبادلة اعتمدت الباحثة عمى نظرية الثقة الاجتماعية لػػػ"روتنبرؾ" 

Rotenberg ،3884 (، إذ عرؼ الثقة الاجتماعية المتبادلة عمى أنيا ) مجموعة مف الافتراضات)
الشخص وعواط و  حوؿ احتمالية أف تكوف أفعاؿ الآخريف في المستقبؿ م يدة أو مواتية أو عمى 
لماـ تضع الباحثة بيف أيديكـ  الأقؿ غير ضارة(، وبالنظر لما تتمتعوف بو مف خبرة عممية ودراية وا 

ريمة فقرات الأداة راجية منكـ بياف مدى صلاحية كؿ فقرة مف ال قرات وصحة صياغتيا الك
 ووضوحيا واقتراح التعديؿ المناسب لأية فقرة تحتاج إلى ذلؾ.

 صلاحية كؿ فقرة مف فقرات المقياس لما وضعت مف أجمو. ❖
 صلاحية كؿ فقرة مع البعد الذي تنتمي إليو. ❖
 المقياس.صلاحية بدائؿ الإجابة عمى فقرات  ❖

تنطبؽ  ,تنطبؽ عميو بدرجة كبيرةعممًا أف بدائؿ الاستجابة عمى فقرات ستكوف وفؽ تدرج رباعي )
 .تنطبؽ عميو أطلاقًا، لا تنطبؽ عميو بدرجة قميمة ,عميو بدرجة متوسطة

 
 ولكم وافر الشكر والتقدير 

 طالبة الماجستير     المشرؼ                                                             
  أ.ـ.د فاطمة ذياب مالود                                                  أزؿ عباس فاضؿ
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المجاؿ العاط يّ: وىو الشعور المتبادؿ الذي يستند عمى الثقة بيف الأشخاص المختم يف وىو مركز 1

 (. Rotenberg (1994,الآخريف العلاقات العاط ية الناتجة عف الاتصاؿ والتعاطؼ والاىتماـ مع

 تعديؿ غير صالحة صالحة ال قرة تػػ

    اشعر بأف انتقاد عائمتي لي يصب في مصمحتي. 1

    أثؽ بأف مدرسي يحبني. 2

    أتمكف مف التعبير عف مشاعري أماـ عائمتي بسيولة. 3

    اشعر بأف أستاذي ييتـ بي حتى وأف كاف قاسيًا. 4

    عائمتي باي طريقة كانت.احب مساعدة  5

    أواسي أفراد عائمتي عندما يكونوف حزينيف. 6

    اعتمد عمى عائمتي عندما أكوف منزعجًا. 7

    إذا كانوا جيراني جيراني مريضيف سأكوف سعيدًا بمساعدتيـ. 8

    اشعر بأف معظـ الناس في مدينتي موثوؽ بيـ . 9

    لو عند الحاجة.يسعد صديقي دائمًا بمساعدتي  10

    مستمتعًا دائمًا لمساعدة عائمتي. 11

    اشعر بأف علاقات مواقع التواصؿ الاجتماعي غير موثوقة بيا  12

 الثقة المتبادلة لممجال العاطفيّ:2
 تعديؿ غير صالحة صالحة ال قرة تػػ

    اقدـ الدعـ لأصدقائي عند الحاجة. 13

    بأف عائمتي ستيتـ بي.عندما أتعرض للإحباط أثؽ  14

    أرى بأف اكثر المدرسيف في مدرستي ميتميف بموادىـ . 15

    أثؽ بجيراني بما يك ي لأخبارىـ بتجاربي العاط ية الخاصة. 16
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ثانيػػػاً . المجػػػاؿ المعرفػػػيّ: ىػػػو عبػػػارة عػػػف معتقػػػدات وتوقعػػػات ونوايػػػا وافتراضػػػات عمػػػى مػػػدى جػػػدارة 

 (Rotenberg (1994,الآخريف بالثقة وفيـ أفعاليـ

 تعديؿ غير صالحة صالحة ال قرة تػػ

    تنتابني أفكار بأف لا أحد يريد من عتي. 17

    تشغمني فكرة غدر أحد المقربيف لي. 18

    افترض تخمينات سمبية عمى نوايا الآخريف قبؿ أفعاليـ. 19

    يصعب التنبؤ بالأحداث الاجتماعية في بمدنا. 20

    جيراني يواسيني أف كنت منزعجًا.اؤمف بأف  21

    اؤمف بأف عائمتي دائمًا سيكونوف ىناؾ مف أجمي. 22

    الناس الذيف يعيشوف خارج مجتمعي يعتقدوف بأنو مكاف جيد لممعيشة. 23

مف الأفضؿ لم رد أف لا يتعامؿ مع الغرباء إلى أف يقدموا دليلًا عمى  24
 استحقاقيـ لمثقة.

   

    بأف مدرسي سيدعمني لمنجاح في حاؿ تعرضي لم شؿ.أتوقع  25

    أتوقع بأف مندوبي الإعلانات غير صادقيف في وصؼ منتجاتيـ. 26

    اؤمف بجيراني أنيـ دائمًا يعتنوف بي. 27

 الثقة المتبادلة  لممجال المعرفيّ:
غير  صالحة ال قرة تػػ

 صالحة
 تعديؿ

    معًا لتطوير المدرسة والمجتمع.اؤمف بأف كادر مدرستي يعمموف  28

    اعتقد بأف مدرستي ستقدـ الأفضؿ لي. 29

    اؤمف بأف أفراد مجتمعي متعاونيف وصادقيف لمنيوض بواقعيـ. 30

افترض تخمينات إيجابية بأف جيراننا سيق وف بجانبنا عندما أكوف أنا أو أحد مف  31

 .عائمتي مريضًا
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ىػو مػدى اعتمػاد ال ػرد عمػى مصػداقية وموثوقيػة الآخػريف ووعػودىـ وصػدقيـ  ثالثا. المجاؿ السػموكيّ:

 ( .Rotenberg,1994وسريتيـ ووفائيـ )

غير  تعديؿ
 صالحة

 تػػ ال قرة صالحة

 32 أثؽ في الشرطة التي في منطقتي.   

 33 معظـ الطلاب في مدرستي صادقيف.   

 34 استطيع أخبار صديقي الم ضؿ عف أي شيء.   

 35 التقط القمامة إذ رايتيا في شارعي.   

 36 معظـ الباعة صادقوف في وصؼ بضاعتيـ.   

 37 تزداد الرشوة في حالة ضعؼ المراقبة.   

 38 أثؽ بأصدقائي لح ظيـ أسراري.   

 39 أثؽ إذا سقطت مح ظتي سيراىا شخص ما ويرجعيا دوف خسارة أي شيء فييا.   

 40 وأف لـ تكف ىناؾ كاميرات مراقبة. معظـ الطمبة لا يغشوف حتى   

 41 يزداد التممؽ في مجتمعي عند عدـ تساوي ال رص.   

 42 أثؽ بأف اغمب المحاميف يستغموف الناس لمصالحيـ الشخصية.   

 43 جيراني لدييـ سمعة جيدة.   

 الثقة المتبادلة لممجاؿ السموكيّ:
 تػػ ال قرة صالحة غير صالحة التعديؿ

 44 يعمؿ الأشخاص معًا لتحسيف واقع المدرسة.     

 45 ابدي مساعدة زملائي في الأوقات الصعبة مثؿ أياـ الاختبارات.    

 46 يعتمد عميو الجيراف أف كانوا في مشكمة.    

 47 إذا تعرضت للإساءة أثؽ بتطبيؽ القانوف.    
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 (8ممحق )
 ومكان العملأسماء السادة المحكمين وفق الْلقاب العممية 

 رـ اعْ أُؾٌْ اُزخظض اُغبٓؼخ

 1 أ.د ػ٢ِ طٌش عبثش ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ اُوبدع٤خ : ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

 2 أ.د شبًش اُجششا١ٝ ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ رٌش٣ذ : ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

 3 ا.د ػ٢ِ اُؾِٞ ػِْ ٗلظ اُزشث١ٞ ثـذاد : ٤ًِخ اُزشث٤خ اثٖ سشذ

 4 أ.د طجش١ ػ٢ِ اُؾ٤ب٢ٗ ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ الأٗجبس: ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

 5 ا.د ػ٢ِ ؽغ٤ٖ أُؼٔٞس١ ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ ثبثَ ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

 6 أ.د عماد حسن المرشدي ػِْ اُ٘لظ اُ٘ٔٞ ثبثَ  : ٤ًِخ الأعبع٤خ

اُشخظ٤خ ػِْ ٗلظ اُوبدع٤خ : ٤ًِخ ا٥داة  7 أ.د نغم هادي رشيد  

 8 أ.د كامل علوان الزبيدي طؾخ ٗلغ٤خ  ثـذاد: ٤ًِخ ا٥داة

 9 ا.م.د أنعام مجيد الركابي  ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ  ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓشًض اُجؾٞس اُ٘لغ٤خ 

 10 ا.م.د نظير سلمان علي ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ ًشًٞى: ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

 11 أ.م.د أحمد عبد الكاظم جوني ػِْ اُ٘لظ اُوبدع٤خ: ٤ًِخ ا٥داة

 12 أ.م .د فضلية عرفات محمد ػِْ ٗلظ اُزشث١ٞ أُٞطَ : ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

ا.م.د عبد الرحمن صديق  طؾخ ٗلغ٤خ ٓشًض اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُ٘لغ٤خ

 الصالحي

13 

الاٗغب٤ٗخًشثلاء : ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ   14 أ.م.د عبد عون المسعودي ػِْ ٗلظ اُزشث١ٞ 

 15 أ.م.د مناف فتحي الجبوري ػِْ ٗلظ اُ٘ٔٞ ًشثلاء: ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

رخظض اُو٤بط  الأٗجبس : ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

 ٝاُزو٣ْٞ
ا.م.د بلال طارق حسين 

 علوان

16 

 17 ا.,م د مهند محمد عبد الستار ػِْ اُ٘لظ اُزغش٣ج٢ د٣ب٠ُ : ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ

 18 ا.م.د بلقيس حمود الحجامي ه٤بط ٝرو٣ْٞ ثـذاد : ٤ًِخ اُزشث٤خ اثٖ سشذ

فأ.م. د سيف محمد ردي ػِْ ٗلظ اُزشث١ٞ عبٓؼخ ثـذاد  19 

 20 ا.م.د كمال محمد الخيلاني ػِْ ٗلظ اُشخظ٤خ ثـذاد : ٤ًِخ الاداة 
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 (9) ممحق
 مقياس العدوى الَّافعالية بصورته الاهائية 

 
 ػض٣ض١ اُطبُت...   

 ػض٣ضر٢ اُطبُجخ...

 

 -رؾ٤خ ؽ٤جخ:

ث٤ٖ ٣ذ٣ي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد .. ٗشعٞ ٓ٘ي هشاءرٜب ٝاخز٤بس ثذ٣َ ٝاؽذ ٖٓ اُجذائَ الاسثؼخ 

ػ٤ِي, ك٢ ؽوَ اُجذ٣َ اُز١ ٣٘طجن )√(  أُٞػٞػخ أٓبّ ًَ كوشح ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٝػغ اُؼلآخ

ا ُٔب ٗؼٜذٙ ك٤ي ٖٓ طـشاؽخ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ آسائي, ُزا رؤَٓ اُجــبؽضخ رؼبٝٗي ٓؼٜب ك٢ الإعبثخ  ٝٗظشا

ب إٔ اعبثزي ُٖ ٣طِّغ ػ٤ِـٜب أؽذ عٟٞ اُجبؽضخ ٝلا رغزؼَٔ الا لأؿشاع  أ ِٙ اُلوشاد, ػِ ػٖ ع٤ٔغ ٛز

ش ػٖ سأ٣ي ٗؾٞٛب, ٝلا داعٍ اُجؾش اُؼ٢ِّٔ, ٝأُٗٚ لا رٞعذ اعبثخ طؾ٤ؾخ ٝأخشٟ خبؽئخ ثوذس ٓب رؼج

 ُزًش الاعْ.

 ٝأُضبٍ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ الإعبثخ: 

 

 أبدًا نادرًا غالبًا دائمًا اُلوشح رــ

اشؼش ثبلاسر٤بػ ػ٘ذٓب إًٔٞ ٓغ الأشخبص  1.

 اُغؼذاء.

  √  

    

 ٓؼِٞٓبد ػبٓخ:

 اُ٘ٞع: رًش                        أٗض٠     

 

 اُضب٢ٗ ٓزٞعؾ   اُظق: اُخبٓظ الإػذاد١ 

 

 مغ شكرٌ وامرىاوٍ

 

 ؽبُجخ أُبعغز٤ش

 أزؿ عباس فاضؿ
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غال دائمًا ال قرات تػػ
 بًا

 أبدًا نادرًا

     اشؼش ثبلاسر٤بػ ػ٘ذٓب إًٔٞ ٓغ الأشخبص اُغؼذاء.  1
اهجغ كٌي٢ ًٝزلي٢ ؽي٤ٖ أسٟ أشيخبص ؿبػيج٤ٖ ػِي٠ الأخجيبس ؿ٤يش  2

 عبسح. 
    

     لا اشؼش ثؤ١ ش٢ء ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ شخض عؼ٤ذ ثبُوشة ٢٘ٓ.  3
     ػ٘ذٓب أسٟ طذ٣واب ٣ج٢ٌ رذٓغ ػ٢٘٤.  4
       اشؼش ثبلاعز٤بء ػ٘ذٓب ٣ٔش ا٥خشٕٝ ثؤٝهبد طؼجخ. 5
     إًٔٞ ٓشػٞثاب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ طذ٣و٢ خبئلاب. 6
     اٗضػظ ػ٘ذٓب أسٟ ٛ٘بى أشخبص ٣زشبعشٕٝ.  7
     اشؼش ثبُخٞف ثغشػخ ػ٘ذٓب ٣خبف ا٥خش٣ٖ ٖٓ ؽ٢ُٞ.  8
     لا اعزط٤غ ا٣وبف ٗلغ٢ ٖٓ اُؼؾي ػ٘ذٓب ٣ؼؾي ا٥خشٕٝ.  9

     ا٥خش٣ٖ.  أؽ٤بٗاب اشؼش ثشؼٞس ع٤ذ ؽ٤ٖ أسٟ اثزغبٓخ 10
     ػ٘ذٓب أرؾذس ٓغ شخض ٣ٝجذأ ثبُجٌبء رذٓغ ػ٢٘٤.  11
     ؽض٣٘اب.رٞاعذ١ ٓغ أشخبص ٌٓزئج٤ٖ رغؼ٢ِ٘  12
     ا٤َٓ ُِوِن ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ا٥خش٣ٖ هِو٤ٖ أٝ ٓزػٞس٣ٖ.  13
ا ثذفء ٢ُ أعذ ٗلغ٢ اشؼش ثبُؾت ك٢ داخ٢ِ.  14      ػ٘ذٓب ٣جزغْ أؽذا
ب.  15      ػ٘ذٓب ٣زلبعؤ طذ٣و٢ ٖٓ ش٢ء ٓب أرلبعؤ أ٣ؼا
     اشؼش ثبُزٞرش ػ٘ذٓب ٣جذٝ ا٥خش٣ٖ هِو٤ٖ.  16
     ػ٘ذٓب أسٟ أؽذ ٖٓ أطذهبئ٢ ؽض٣٘اب.أرؤصش ثظٞسح ًج٤شح  17
     اشؼش ثبُغؼبدح ػ٘ذٓب أسٟ صٓلائ٢ كشؽ٤ٖ.  18
     اشؼش ثبُؼ٤ن ػ٘ذٓب أسٟ ٓؼبٗبح ا٥خش٣ٖ.  19
     اثزٜظ ثغشػخ ػ٘ذٓب أسٟ ٖٓ ؽ٢ُٞ ؽ٤٣ٞ٤ٖ ٝعؼ٤ذ٣ٖ. 20
ب.  21      إ إًٔٞ ؽٍٞ أشخبص عؼ٤ذ٣ٖ رغ٢ِ٘ عؼ٤ذا أ٣ؼا
     اشؼش ثبُـؼت ثغشػخ, ؽ٤ٖ أسٟ أشخبص ؿبػج٤ٖ ٖٓ ؽ٢ُٞ.  22
     اشؼش ثغؼبدح ا٥خش٣ٖ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞٗٞ عؼذاء.  23
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     ػ٘ذٓب أسٟ اُ٘بط ٣ؼؾٌٕٞ ٖٓ ؽ٢ُٞ أثبدُْٜ اُؼؾي دٕٝ شؼٞس. 24
     ػ٘ذٓب أرؾذس ٓغ شخض ٣ٝجذأ ثبُجٌبء رذٓغ ػ٢٘٤.  25
     ٖٓ اؽت. اشؼش ثبُٜٔخ ٝاُ٘شبؽ ػ٘ذٓب إًٔٞ ٓغ 26
     اعذ ٗلغ٢ هِواب ػ٘ذٓب إًٔٞ ؽٍٞ أشخبص ٓزٞرش٣ٖ.  27
     اثزغْ ػ٘ذٓب أسٟ الاثزغبٓخ ػ٠ِ ٝعٞٙ ا٥خش٣ٖ. 28
ب.  29      ػ٘ذٓب  ٣شؼش شخض آخش ثبُؾٔبط, اشؼش ثبُؾٔبط أٗب أ٣ؼا
ب. 30      ػ٘ذٓب إًٔٞ ٓغ شخض ؽض٣ٖ اشؼش ثبُؾضٕ أ٣ؼا
ب.  31      ػ٘ذٓب أسٟ طذ٣و٢ ٓ٘ضػظ اٗضػظ أٗب أ٣ؼا
     اشؼش ثبُؾضٕ ػ٘ذٓب أسٟ شخض ٓب ٣ج٢ٌ. 32
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 (10) ممحؽ 
 مقياس الثقة الَّجتماعية المتبادلة بصورته الاهائية 

 ػض٣ض١ اُطبُت...   

 ػض٣ضر٢ اُطبُجخ...

 

 -رؾ٤خ ؽ٤جخ:

ٓ٘ي هشاءرٜب ٝاخز٤بس ثذ٣َ ٝاؽذ ٖٓ اُجذائَ الاسثؼخ ث٤ٖ ٣ذ٣ي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد .. ٗشعٞ 

ك٢ ؽوَ اُجذ٣َ اُز١ ٣٘طجن ػ٤ِي, )√(  أُٞػٞػخ أٓبّ ًَ كوشح ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٝػغ اُؼلآخ

ا ُٔب ٗؼٜذٙ ك٤ي ٖٓ طـشاؽخ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ آسائي, ُزا رؤَٓ اُجــبؽضخ رؼبٝٗي ٓؼٜب ك٢ الإعبثخ  ٝٗظشا

ب إٔ ا أ عبثزي ُٖ ٣طِّغ ػ٤ِـٜب أؽذ عٟٞ اُجبؽضخ ٝلا رغزؼَٔ الا لأؿشاع ػٖ ع٤ٔغ ٛزٙ اُلوشاد, ػِ

اُجؾش اُؼ٢ِّٔ, ٝأُٗٚ لا رٞعذ اعبثخ طؾ٤ؾخ ٝأخشٟ خبؽئخ ثوذس ٓب رؼجش ػٖ سأ٣ي ٗؾٞٛب, ٝلا داعٍ 

 ُزًش الاعْ.

 وانمثال اِذٍ َىضح كُفُح الإجاتح: 

تنطبؽ  اُلوشح رــ
عميو 
بدرجة 
 كبيرة 

تنطبؽ 
عميو 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبؽ 
عميو 
بدرجة 
 قميمة

لا تنطبؽ 
 عميو إطلاقاً 

اشؼش ثؤٕ اٗزوبد ػبئِز٢ ٢ُ ٣ظت ك٢  1

 ٓظِؾز٢ 

 

 √   

    

 ٓؼِٞٓبد ػبٓخ:

 اُ٘ٞع:    رًش                      أٗض٠            

 

 اُضب٢ٗ ٓزٞعؾ               اُظق: اُخبٓظ اػذاد١   

 

 مغ شكرٌ وامرىاوٍ

 طالبة الماجستير                                                                        
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أزل عباس فاضل                                                                        
  

  تػػ
 ال قرات

تنطبؽ 
عميو 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبؽ  
عميو 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبؽ  
عميو 
بدرجة 
 قميمة

لا تنطبؽ 
عميو 
 إطلاقاً 

     اشؼش ثؤٕ اٗزوبد ػبئِز٢ ٢ُ ٣ظت ك٢ ٓظِؾز٢  1
     ر٘زبث٢٘ أكٌبس ثؤٕ لا أؽذ ٣ش٣ذ ٓ٘لؼز٢ 2
     أخجش أطذهبئ٢ ثبعشاس١ لأ٢ٗ اصن ثْٜ 3
     رضداد اُششٞح ك٢ ؽبُخ ػؼق أُشاهجخ  4
     أصن ثبٕ ٓذسع٢ ٣ؾج٢٘  5
     ثزطج٤ن اُوبٕٗٞارا رؼشػذ ُلإعبءح أصن  6
ٓؼظْ اُجبػخ اُز٣ٖ أرؼبَٓ ٓؼْٜ طبدهٕٞ ك٢ ٝطق  7

 ثؼبػزْٜ 
    

     ٣طِت ٢٘ٓ اُغ٤شإ أُغبػذح لأْٜٗ ٣ضوٕٞ ث٢  8
     أرٌٖٔ ٖٓ اُزؼج٤ش ػٖ ٓشبػش١ أٓبّ ػبئِز٢ ثغُٜٞخ  9
     اعزط٤غ أخجبس طذ٣و٢ أُلؼَ ػٖ أ١ ش٢ء 10
     اُزوؾ اُؤبٓخ ار سا٣زٜب ك٢ شبسػ٢  11
     اشؼش ثبٕ أعزبر١ ٣ٜزْ ث٢ ؽز٠ ٝإٔ ًبٕ هبع٤اب 12
اكزشع رخ٤ٔ٘بد عِج٤خ ػ٠ِ ٗٞا٣ب ا٥خش٣ٖ هجَ  13

 أكؼبُْٜ 
    

     اؽت ٓغبػذح ػبئِز٢ ثؤ١ ؽش٣وخ ًبٗذ 14
     رشـ٢ِ٘ كٌشح ؿذس أؽذ أُوشث٤ٖ ٢ُ  15
     أٝاع٢ أكشاد ػبئِز٢ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞٗٞ ؽض٤٘٣ٖ  16
أصن ارا عوطذ ٓؾلظز٢ ع٤شاٛب شخض ٓب ٣ٝشعؼٜب  17

 دٕٝ خغبسح أ١ ش٢ء ك٤ٜب
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ٖٓ الأكؼَ ُِلشد إٔ لا ٣زؼبَٓ ٓغ اُـشثبء ا٠ُ إٔ  39

 ٣وذٓٞا د٤ُلاا ػ٠ِ اعزؾوبهْٜ ُِضوخ 
    

اشؼش ثؤٕ ػلاهبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؿ٤ش  40

 ٓٞصٞهخ 
    

اُ٘بط اُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ خبسط ٓغزٔؼ٢ ٣ؼزوذٕٝ ثبٗٚ  41

 ٌٓبٕ ع٤ذ ُِٔؼ٤شخ 
    

     ػ٘ذٓب أرؼشع ُلإؽجبؽ أصن ثؤٕ ػبئِز٢ عزٜزْ ث٢ 42
 

 



 

 

 
 

Abstract 

The current research aims at knowing: 

 1. The emotional infection secondary school students. 

 2.Differences of the emotional Contagion according to the variables of 

gender and age. 

 3. The mutual social confidence of the secondary school students. 

 4. The differences of statistical indication of the mutual social confidence 

according to the variables of gender ( male – female ) and the class. 

5. The connected relation between the emotional Contagion and the mutual 

social confidence. 

 6.The differences in the connected relation between the emotional 

Contagion and the mutual social confidence according to the variables 

of(gender) and the class. 

 7. The extent of the emotional infection participation in the mutual social 

confidence.  

      The study sample consisted of (488) male and female students of the 

secondary school who were randomly selected. In order to achieve the study 

aims, the researcher adopted and translated the standard of the emotional 

Contagion (Anton Marx, 2020) in its foreign version after taking out the 

standard translation reliability. The researcher verified the standard 

psychometric features represented by the external reliability and building 

truth. The researcher also uncovered the stability by two ways: retesting 

repetition, where the stability coefficient in this way reached (0.851) and by 

Cronbach' Alpha reached (0.874) when the standard was ready to be 



 

 

implemented by its Arabic version. the final form of the standard became 32 

items, the researcher also built the standard of the mutual social confidence 

relying on Rotenberg theory 1994 concerning the mutual social confidence. 

Thus, the researcher verified the psychometric features of the standard, 

when the external reliability and building truth were taken out . the 

researcher also discovered the stability by two ways: retesting repetition, 

where the stability coefficient in this way reached ( 0.869) and by Cronbach' 

Alpha reached ( 0.874); when the final form of the standard became 26 

items. Through the use of the statistical package for the social sciences (Spss 

), the researcher used the statistical devices for the first test with one sample 

and for the second test with two independent samples, Pearson coefficient, 

contrast analysis, sloping analysis, and the Z- test. The following results 

were drawn the mutual social confidence of: 

  1. The secondary school students enjoy with the emotional infection. 

2. The secondary school students enjoy with the mutual social confidence. 

  3. There are differences of statistical sense about the emotional infection 

due to the gender variable. 

  4 .There are no differences of statistical sense about the emotional 

infection due to the class variable. 

  5. There are no differences of statistical sense about the mutual social 

confidence due to the gender variable. 

  6. There are no differences of statistical sense about the mutual social 

confidence due to the class variable. 

  7. There are differences of statistical sense between the emotional infection 

and the mutual social confidence. 



 

 

  8. There are no differences of statistical sense in the correlated relation 

between the emotional infection and the mutual social confidence due to the 

gender variable. 

9. There are no differences of statistical sense in the correlated relation 

between the emotional infection and the mutual social confidence due to the 

class variable. 

  10.The results show that the variable of the emotional infection highly 

participates in the mutual social confidence.     

Recommendations: 

      On the base of the current study results, the researcher asks the 

educational directorates the following recommends: 

   1.Preparaing programs and training courses for the students who suffer 

from higher tension when they can't control over their emotions. 

  2.Emphsizing the role of the educational counsel inside the school in order 

to follow and help the students who suffer from the emotional infection.  

  3.Preparing educational programs that help raise the mutual social 

confidence to secondary school students. 

  4.Putting guiding plans to secondary school students in order to improve 

their personalities and to reinforce their social confidence through the 

collective guiding which help the person to know his abilities, and to 

encourage him to activate positively with others.  

Suggestions:  

    Due to what was mentioned above, the researcher suggests making 

studies to know the following: 



 

 

   1.The relationship of the emotional infection with other variables ( the 

electronic bully, the nervous directions, pertaining with friends, and the 

mood personality).  

  2. The relation of the mutual social confidence with other variables (the 

personality boundaries, self- protection, social anxiety, and the vocational 

alienation). 

3.Making another study similar to the current one implemented on other 

educational groups and comparing its result with the current study. 
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