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قَالَ يَا قَىْمِ أَرَأَيْتُنْ إِن كُنتُ عَلَىَ بَيِّنَةٍ هِّن رَّبِّي وَرَزَقَنِي هِنْهُ )

رِزْقًا حَسَنًا وَهَا أُرِيدُ أَنْ أُخَالفَِكُنْ إِلَى هَا أَنْهَاكُنْ عَنْهُ 

بِاللّهِ إِنْ أُرِيدُ إِلاَّ الإِصْلاَحَ هَا اسْتَطَعْتُ وَهَا تَىْفِيقِي إِلاَّ 

 (عَلَيْهِ تَىَكَّلْتُ وَإلَِيْهِ أُنِيبُ
 صَدَقَ اللهُ العَلِيُّ العَظِيمْ                                                 

 {88}سورة هود/ الآية :                                                                     
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 هي اسخعنج بو ًحٌكلج علْو ربِ جل ًعلا إلــــــى

 ًسلن (لو ًاَ  ) صلَ الله علْوهنمذ البشزّت جمعاء هي ظلواث الجاىلْت الى ًٌر السلام محود  المصطفَ  إلـــــــى

 الطْبين الطاىزّي ) صلٌاث الله ًسلاهو علْين أجمعين ( هي حزجَ شفاعخين ٌّم الٌرًد ... .محود ًآلو إلــــــى

 ســـــــــفْنت النجاة ًهصباح الهدٍ سْدُ ًهٌلاُ .... الإهام الحسين ) علْو السلام ( إلـــــى

 ًطني العــــــــــــزاق .......... إلــــى

 هي رضا الله بزضاه.... ًالدُ رحمو الله . إلـــــى

ـاكنت في جنباث ًفسِ كحمْمت شامخت حنخظز فزحِ بصوج هي سيزث علَ راحتي ًهنحخني الثمت ًالأهل بالمسخمبل الســـــــــ إلــــى

 الناظزة بعٌْى الفزح ًبع الحناى ًالعطاء هي لا حنخظز الممابل لحبيا ًصنْعيا ًعطائيا .... ًالدحِ الحبْبت أطال الله في عوزىا .

 لَ هخاعب الحْاة .... إخٌحِ  حبا ًًفاءًهي أشد بهن أسرُ ًألٌٍ بهن ع إلـــــى

 اسْت .... أخِ حسين  حبا ًًفاءً .هسيرحِ الدر اخِ ًحٌأهِ الذُ ساًدًِ طٌال الـــــى

 ًًفاء حباًالاخج ًالصدّمت التي ساًدحني ًكاًج هثالا للٌفاء ًالاخلاص ًالمحبت ......عذراء  الـــــى

 ًًفاء حباً الصدّك ًالشهْل ًالاخ  .......... سجاد الـــــى                                                                   

                              
 -أ-



 

 شكـر وامتنان 
( .ًمهن وٌلهو ىهاللهى ل هاللهٍهو ًعهالله  "  04اٌمانا تقٌلو ذعالى " ًمن شكش فإنما ٌشكش لنفغهو "    النمه:   

 من ل  ٌشكش الناط ل  ٌشكش ل هض ًج: "

الحمذ ل وث: الإنشاء ًالإحٍاء ًاَخش تعذ فناء الأشٍاء ، العاللهٍ  الزي لا ٌنغى من ركشه ًلا ٌنقص مهن   

ٌخٍة من دهاءه ًلا ٌقطع سجاء مهن سجهاه ، احمهذه ًاشهكشه هاللههى مها  ههاننً ًٌغهش لهً العغهٍش  شكشه ًلا

 ًعالله  ًهاللهى  ى: تٍرو الطٍثٍن الطاىشٌن . ًالو،ًالصلاج ًالغلام هاللهى نثٍنا محمذ ىاللهى ل هاللهٍو 

الاعههرار  لاللههه  فههإننً تعههذ زناههاص ا شًحرههً ىههزه لا ٌغههعنً زلا  ك  ذقههذم تالشههكش الاضٌهه: ًالامرنههاك الكثٍههش      

ههههادب هثهههاط الانهههاتً ( المشهههشفٍن هاللههههى  الاعهههرار المغهههاهذ الهههذكرٌس  كهههشم محغهههن الٍاعهههشي(   الهههذكرٌس

الا شًحح لما وذماه من جيٌد اعرثنائٍح مرمثاللهح تالرٌجٍياخ ًالملاحظاخ الرً  عيمد تشك: فاه: فً ذزلٍ: 

ىهً هاللهٍهو اَك،  عهاللهب ل ذعهالى  ك المصاهة الرً مشخ تيا كراتح الا شًحح ًذقٌٌميا ًزظياسىا هاللههى مها 

  ٌٌفقيما خذمحً لمغٍشج الثحث العاللهمً فً تاللهذنا العضٌض.

ًاذقذم تخالص اهرضاصي ًهشفانً الى همٍذ الكاللهٍهح الاعهرار الهذكرٌس  ههلاء فشحهاك  الهة ( ًالاعهرار   

 اللهثهح  ماب امهاالذكرٌس  محمذ الاثٌسي ( معهاًك العمٍهذ لاللهشه ًك العاللهمٍهح لهذهميما الاتهٌي فهً ذهزلٍ: الصهع

 الذساعاخ العاللهٍا . 

الكشٌمهح  مهاهاللهى جيٌدى مٍن العاللهمٍٍناض: المقٌم الاللهغٌي ًالمقًٌشكشي ًامرنانً الٌافً الى الغادج الأف    

المحرشمٍن هاللهى ذفضهاللهي  ٍن المناوشًاهضائيا  انح الالله، كما اذقذم تخالص الشكش ًالعشفاك الى الغٍذ سئٍظ 

ٍح القٍمح ًآسائي  الغذٌذج فاضاى  ل هنهً خٍهش الاهضاء لمتملاحظاذي  العا شًحح ًاغنائيا وثٌب مناوشح الا

مذج الذساعح ًاخهص  ٌابًالامرناك لأعاذزذً الأكاسم   ، ًٌذهٌنً ًاجة الٌفاء ًالعشفاك  ك  ذقذم تالشكش

الاعهرار هلاء فشحاك  الهة ، الاعرار الذكرٌس اكشم محغن ميذي الٍاعشي ، الاعرار الذكرٌس  مني  تالزكش  

 مٍثها  ىهاذا الفهرلاًي ،الاعهرار الهذكرٌس فٍصه: هاللههٌاك الطهائً ، الاعرار الذكرٌس  ،هٌاد الخالذي الذكرٌس 

الاعهرار احمذ كهاظ  تهشٌظ ،  الاعرار الذكرٌس محمٌد فيذ ، الاعرار الذكرٌس حغٍن حشٌاح ، الاعرار الذكرٌس

 امرنهانً هاللههً احمهذ فهاسط (. ًشهكشي ًلهذكرٌس الاعهرار المغهاهذ ا هثهذ الحغهٍن جاعه   ،  المغاهذ الذكرٌس

 الاعههرار فهه اد حمههٌدي العطههاس ًسئههٍظ القغهه  الحههالًالاعههرار  الغههات  زلههى الغههٍذ سئههٍظ وهه غ  داسج الأهمههاب

  ٍاللهح مذج الذساعح . ٌنالكثٍش  ىرماميًا  الذكرٌس محمٌد فيذ الذلٍمً هاللهى سهاٌري

زٌن وٌمٌا اعرماسج الاعرثانح لما  تذًه مهن ملاحظهاخ ً وذم شكشي زلى الأعاذزج الخثشاء ًالمحكمٍن الالله  

الاعهرار  لامٍهع  عهاذزج الكاللهٍهح ًاخهص تالهزكش  ًالامرنهاكوٍمح اغند ً ٌسخ محرٌاىا ، كما ً ذقذم تالشكش 

مهن دهه  ًاعرشهاساخ عهاهذخ هاللههى كغهة المعاللهٌمهح تاللهعهش   ولمها وذمه حغٍن حشٌاح الحغهناًي ( الذكرٌس

 ًود.

نانً لاللهغادج مذٌشي الأوغام ًالشعة فً جمٍهع فهشً  شهشكح الاذصهالاخ المرنقاللههح ث   ذقذم تشكشي ًامر   

 .  لما وذمٌه من مغاهذج مع ذمنٍاذً لي  تالمٌفقٍوفً العشا  اعٍَا عٍ: 

للأخٌج معنى ٌنثض تو واللهثً ًٌشغا تو ف ادي ذااه صملاء الذساعح لي  منً خهالص المهٌدج ًالاهرهضاص  

احٌالً ًله  ٌهزكشه واللهمهً ًلكهن لهو ركهش فهً واللهثهً مهن الأىه: ًالأىهذواء  ، ًلك: من اىر  لأمشي ًعاللهب هن

 ًالأحثح ًالضملاء اوذم خالص شكشي ًامرنانً لاللهامٍع ًاعاللهب من ل الشضا ًوثٌب خالص الأهماب .

  احثـالب                                -ب-                                         



 المسخخلص .............................................................................

 

 المستخلص

لللضددددل   ( عددددل  الم   )حهددددلد الل اصددددت اسددددل ة حصيصددددوت الددددل ح ل ددددل الددددل   الخ ددددي ل           

 مددددي  الاصددددخجاحو    الا اي الج ددددي  العلاقددددت اددددو   ح  ال ال ج وددددت  دددد  اأاعددددي  الاصددددخجاحو   

,  صدددو اصَدددوي   ددد  العدددجا المخنقلدددت الاحسددديلاث  جمودددر  دددج    دددج تعوندددت وددد  ال لدددل وسدددخل  

اعددددلة حسدددديتلاث ح ددددمنج وددددل  ا  ا  العلاقدددديث  حددددخ ح خوسددددهي ودددد  و ددددةلت   وسددددت انطلاقددددي

ت ـــدددـالل اص  خمدددلثا , الخأثوج دددت  الخ ي لودددت ادددو  المخاودددجاث وودددلانويس ,  لخ ددد  ج الاصددد  ال لسددد وت

الددد    خةدددل  وددد  اللضدددل  الاصدددخجاحو   لقودددي   ( Dunham&Puente,2008)نمدددل   ح

,     العددديولو   ضدددل   ,الاهدددلاد   ضدددل   ,الان دددطت  الاجدددجاياث   ضدددل  اعدددي  )حخمسدددت 

 نمدددددددددددددل   ح(  ضدددددددددددددل  الهوةددددددددددددد  الخن ومددددددددددددد ,اصدددددددددددددخخلا  المدددددددددددددلا     ضدددددددددددددل 

(Hughes&Morgan,2007 )    ختـــدددددـص الددددد   ح دددددم   ح  المدددددي  الاصدددددخجاحو  لقودددددي 

المنيصدددجة الاصدددخجاحو وت , الالخددداا  الاصدددخجاحو   ,   دددخ الخن وددد  الاصدددخجاحو   ,  ي لودددت  اعدددي  )ح

  (et al.,2016 نمددددل  ح  (الددددخعلخ الخن ومدددد  , الدددد ا جة الخن وموددددت الخن ودددد  الاصددددخجاحو   , 

Del Giudice)  بةيث  المدددلا   ـــدددـال  اعدددي  )ح  اعدددتحالددد   ح دددم   الا اي الج دددي   لقودددي

الني دددد ت طت العجضددددوت ــددددـالااددددلا يث المخ ققددددت , حن ددددطت نقدددد  الخةنلللجوددددي, الان المةخسددددبت , 

ددددلَ المددددنهح اللصدددد   الخ لولدددد  اسددددل ة   وسددددت  دددد   ددددج  وعللودددديث ( ,  ال ل ددددلة   قددددل اِ خ ما

وجهي ,  قددددل اصددددخ خلاوج الاصددددخبينت  ددددأ اة   وسددددت  دددد  جمددددر اويندددديث ـددددـالل اصددددت  ح لولهددددي  ح س

عونددددت الدددد    يالاث ال خسددددوت وددددر ا ددددجا  الــــــــددددـض المق وعللودددديث الل اصددددت   ددددلاس  دددد  اعدددد

غ ــــــــدددددـ وندددددت الل اصدددددت ال ج تـــدددددـجمودددددر  دددددج   ال  ددددد   مدددددل ج  الوددددد  حمثلدددددلا ام مل دددددت 

 ا  دددت إ  دددع قسدددي   ح تصددديي المدددل اي الخن وددد  و    ادددو  دددج اس حلا دددلا  280) )ل هخ ــــــدددـ 

 ا خمدددددلث الل اصدددددت الخ لوددددد  العددددديول  و دددددج و  .  لادددددج  الخ لوددددد   المعيل دددددت الا سدددددي وت 

 حدددخ اصدددخخلا  و مل دددت وددد   , الخل ودددل   يخخبدددي اث اني ودددت اصيصدددوت لسدددل  المقدددي و  المعخمدددلة

نم جدددددت المعي لدددددت  ((Pearson صددددد وت , وعيوددددد  ا حبدددددي  اوجصدددددل المقدددددي و  الا سدددددي وت الل

قددددديث الخدددددأثوج , الخ لوددددد  لقودددددي   لا Structural Equation Modelingالهوةلودددددت 

( لقودددي  وسدددخل  الخدددأثوج الددد    لخلدددل المخاودددج المعدددل  (Moderation Analysis المعدددل  

الخ ي ددد  ,  قدددل اصدددخخلوج هددد   الاصددديلو   ددد   ادددو  المخاودددج المسدددخق   الخددديار اعدددل ان ددديي وخاودددج 

 (.  (SPSS V.23  ; Amos V.23 ج ق البجاوح الا سي وت  

 صددددع   اهخمددددي همهددددي ح ددددي  ودددد   وخعددددل ة صددددخنخيجيثاالل اصددددت الددددل   بددددجحددددخ الخلصدددد           

 لددددددل اللضددددددل  الاصددددددخجاحو   ت اخطبودددددق  حن ودددددد  ــددددددـ ونددددددت الل اص دددددج   ال ددددددج ت  ا اث إ

خجاحو    دددد  الا اي حددددأثوج  ح  المددددي  الاصدددد   عدددداا ح   عددددل  حنل أودددد   ددددالمسددددخل  الموددددلان  

   ددددج وددددل ج     جددددل  اللضددددل  الاصددددخجاحو   ووددددلانويس الددددل جيندددد  حبندددد  الج ددددي   ا ودددد  إ

.      سدددد  ودددد  وسددددخل  حاعددددي  الا اي الج ددددي  نل حجاحو   ودددد   ددددأال ددددج ت  ح  المددددي  الاصددددخ

 ت ال دددج  دددج    ا اثإ نباددد   لدددل همهدددي حثمدددجث الل اصدددت و مل دددت وددد  الخلصدددويث ح   مدددي

حبندددد  ح اي  وقخج دددديث العدددديولو   بددددج  ت خهددددي المسددددخقبلوت   ونددددت الل اصددددت الاهخمددددي  اخطددددل ج

 .  خمج للخعبوج    حلقعيحهخ الا  ياوت  السلبوت اة    ي وتـ الااي    ح  وعهخ المس

: رأس المططططططط ا الاسطططططططح الا تر تالي طططططططي  الاسطططططططح الا تر ت الا ا  الاس سططططططط   المصططططططط      

 .  (اسَ   س ل)ال ي  ي ت ش ك  الالاص لا  المحنق   فر الع اق 

                                                 -    - 
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 ث 

 قائمة المحتويات
 انصفحة انمىضىع

 - الآيـــــــــــة انمرآويــــــــــــــة 

 أ الاهــــــــــــــــــــــــذاء 

 ب انشــــــــــــــكر والامتىان

 ت انمستخهص 

 ث لائمــــــــــــة انمحتىيات 

 ح -ج  ذاولـــــــــــــانج لائمة

 د-خ لائمة الاشـــــــــــــكال 

 ذ لائمـــــــــــــة انملاحك 

 2-1 انممذمـــــــــــــــــــــــة 

 - انذراسات انسابمة بؼض مىهجية انذراسة و:  الأول  انفصم

 3 تمـــــهيذ                      

 4-23 مىهجية انذراسة  الأول : انمبحث

     24-36 انذراسات انسابمة بؼض انىظرية :  انمبحث انثاوي

 - انىظري نهذراسة  انتأطير  : انثاوي انفصـم

 37-38 تمـــــــهيذ                      

 39-71 رأس انمال الاستراتيجي :  الأول انمبحث
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 المقدمة

مههههه المإٕههههساد  الادٔههههدشههههٍدد الههههدَم َالملمماههههبد الماباههههسا   َ ههههرل  المى مههههبد         

َذلهههه   الهههه  المئههههُز الٍب هههه  الههههرْ يسةههههً  ئههههب  ال  ههههبلد ومٕلههههة  َالمحههههُلد اللرزٔههههة

أاهههال العهههمة الس ٕعهههة ةهههٓ ٌهههرا الا هههس الهههرْ    ةٍهههُ الملهههبلددخهههُم ارومسوهههم ةهههٓ  مٕههه  

الماسةهههة الهههرْ  ا م هههبدظٍهههُز    َمههه َادَا ٍهههب ال  هههبم   كىُلُ ٕهههبشهههٍد وقنهههة وُيٕهههة ةهههٓ 

َمههههب زاةقههههً مههههه م ههههبٌس َ ههههُاوٕه  دٔههههدا  ٕههههسد   ههههُزا  ٔاممههههد ينههههّ المههههُزد الا ههههسْ  

المانُمههههبد    كىُلُ ٕهههبزٔهههة   ةلههههف يمهههب أةسش هههً  ههههُزا  رزٔهههة الك ٕهههس مههههه الماهههبٌٕ  الدا

لمُا ٍههههة ٌههههري المحههههدٔبد  ظههههمسا ٕلٕبدا رٔلههههبد اههه  المى مههههبد  عههههاّ َ  ئههههّ ممعههههبزية 

 أشهههههكبم مماهههههددا   بلئسَةهههههبد الاكسٔهههههة  َالممبزظهههههبد الامنٕهههههة  َ ااهههههب لهههههرل  ظٍهههههسد 

 مُضهههُيبد ماباهههسا ةهههٓ الاكهههس الدازْ  محهههُزد ةهههُم أٌههه  يبمههه  ولهههب   ىبةعهههٓ َالهههرْ

ٍهههههة  نههههه    َدَزي ةهههههٓ  هههههُةٕس مقهههههدزا  اممهههههدٌب لمُا  ا ٕلٓالظهههههمس ٔمم ههههه   هههههسأض المهههههبم

ةكنمهههب  اُ ٍهههب ينهههّ م ٕف ٍهههب مهههه المى مهههبد  ٔحقههه    داء زٔهههبدْ يهههبلٓأالمحهههدٔبد َ حقٕههه  

ه ٔالقهههبدزاممف ٍهههب لنمامكهههسٔه َالماهههديٕه   بوهههم  ٍهههُد المى مهههبد الماباهههسا ة ٕ هههة  ب لهههبي

ضهههمه  مههه  حقٕههه  ادا ٍههب السٔهههبدْ مس هههم  نمههب ا    دٔهههدا ل دمههة ش هههب ىٍ  ا هه ينههّ أٔلهههبد  س

لناهههس  المكىُلُ ٕهههة َا هههدايب ٍب الممحققهههة لظهههمافلٍب ئمٍب ـهههـــيمبلٍهههب يهههه  سٔههه  أو أ ٕئهههة 

 .  َ الممُ اة   ك  اظس  مه المى مبد المىبةعةأالممبةة 

صققققققققققيج    تعيقققققققققق ن أعلقققققققققق  تمض  ضققققققققققج  ن تطبيققققققققققل ضوققققققققققجييي تم  قققققققققق   ت  ققققققققققت تتي   ي ققققققققققتي إ 
أيقققق توتج  ت ققققت    يقققق    ت قيققققلم ت وتج ققققج   ضتطقققق  ك  أ  قققق  ت ققققت تتي يجتتج  تتب قققق  ضوققققجييي   ي قققق

 ققققققتض ت   تمبقققققققجى  ض ت تقققققق   قققققق   تمت يقققققق ت   تمتعجضقققققق  ضعتققققققج علقققققق  أ تققققققج وقققققق   تض  تققققققج ضققققققن ت 
 ج  يققققق  بجم ققققق    طققققق ت تم ت ليققققق  ضققققق  ت ب تتتقققققجو ج يقققققج   أ  ضققققق ب ج ققققق  إمققققق   وتققققق ،  ت قققققجو تم

م يققققج ك  وقققق   وقققق  تم  قققق  تمقققق ك يض  تققققج ضققققن ت  ققققتوج ك ضققققن تو ج يققققج ت ب تعيقققق  متطقققق ي  أ ت تققققج ت
 مض  ضج  ت    . تو ج يج تم ت لي   ت  يلت تطي  

 
الُضهههههُ   َاوئف هههههبه مهههههه ٌهههههري الحقٕقهههههة  هههههبءد ةكهههههسا الدزاظهههههة لممهههههص  َ كبمههههه   هههههٕه    

اهههد ذلههه   حهههد ٔ  َالداء السٔهههبدْ  ههه   حقٕههه  أمهههه  الظهههمسا ٕلٓ َزأض المهههبم الظهههمسا ٕلٓ 

 الظهههمسا ٕلٕةذا هههً مهههه المُضهههُيبد المٍمهههة ةهههٓ الاكهههس اردازْ يمُمهههبه َةهههٓ ةقههه  اردازا 

الظهههمسا ٕلٓ   اىهههٓ الُضهههُ  أاهههاحم المى مهههبد  حب هههة  لهههّ َ هههد ينهههّ َ هههً ال  هههُ   

لإئهههة لمُا ٍهههة اللهههاُ  المعهههممسا َلمهههممكه مهههه  كٕههه   هههدزا ٍب َمُازدٌهههب مههه  ممئناهههبد ا

 السٔبدْ .  حقٕ  الأداء  مه ا  لمعمىدا ةٓ ملمُوٍب َاةمٕب ب ٍب َا
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َال ىاهههٓ ينهههّ ةهههد  الاس هههٓ المعهههمُِ ينهههّ ملمماهههة  هههدزض لههه  ايهههفي الممإهههساد َلأن   

 لنهههههدَز َالمٕداوٕهههههة الانعهههههإة المىئنقهههههبد ةــــــــــــهههههـدزاظأٌمٕهههههة  ظٍهههههسد  ينههههه  الابةههههه  

الظهههههمسا ٕلٓ ةهههههٓ الاف هههههة  هههههٕه زأض المهههههبم الظهههههمسا ٕلٓ ( لنُضهههههُ  مالماهههههد   )الماهههههبينٓ

ينههههّ معههههمُِ يٕىههههة مههههه  مٕهههه  ةههههسَ  شههههس ة ال  ههههبلد الممىقنههههة ةههههٓ  َالداء السٔههههبدْ

 الاساق اظَٕب ظٕ  . 

 نهههُم  منهههة مهههه  دةمٌَهههرا   مهههبله  هههبن وقئهههة الوئهههفق ر هههساء الدزاظهههة الحبلٕهههة المهههٓ اظهههمٍ

مهههه خهههفم  ماههه  المعهههبزاد  ىهههبء   هههبز ماسةهههٓ لانعهههاة مُضهههُيبد الدزاظهههة  الأٌهههداه أٌمٍهههب

ال لبٌههههبد   ََاهههه   الاكسٔههههة لاد ٕههههبد المم   ههههة   َ أاههههٕ  الماسةههههة المههههٓ  حمٍُٔههههب

 .ََا  ا لبٌب ٍب الماعٕسٔة   الماعٕسٔة لمم ٕ  المُضُيبد

 الأَمالا ههه   خ ههه , ةبعةةةة ل ةةةق  أقسةةةمل الدةاإةةةة  لةةة   هاعةةةاوبغيةةةة ب ةةةقا المق  ةةةد  

ينهههّ شهههمم  امهههب الا ههه  ال هههبوٓ ةقهههد أ .لاهههسن مىٍلٕهههة الدزاظهههة َ اهههل الدزاظهههبد العهههب قة 

لنُضههههههُ  َال ههههههبوٓ لههههههسأض المههههههبم الظههههههمسا ٕلٓ مابةهههههه  خ هههههه  الأَم مىٍههههههب  ز اههههههةأ

لناف هههة  لهههءداء السٔهههبدْ ةهههٓ ةهههٕه خ ههه  الماحههه  السا ههه َال بلههه  خ ههه  الظهههمسا ٕلٓ 

ٕ هههمم  ينهههّ ة بللبوهههل المٕهههداوٓ لندزاظهههة  ةهههبٌَم  الا ههه  ال بلههه   امهههب  هههٕه ممإهههساد الدزاظهههة.

 خماههههههبزاد ال ههههههدق َال اههههههبد لمقههههههبٕٔط الدزاظههههههةل  ف ههههههة مابةهههههه  خ هههههه  الأَم مىٍههههههب

ال بلههه  ةهههٓ ةهههٕه  ابدٌهههب الاسيٕهههة ألُاههه  َ  ههه ٕ  ممإهههساد الدزاظهههة َخ ههه  ال هههبوٓ َ

ٔكهههُن  مهههم  الا ههه  السا ههه  ٌهههري الدزاظهههة  ذَٔ  .الس ٕعهههة ةسضهههٕبد الدزاظهههة خماهههبزلخ ههه  

 المحئة الخٕسا المٓ  اسن الظمىمب بد َالمُإبد َالمقمسةبد المعمقانٕة . 
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 الفصل الاول 

 الدراسات السابقةمنهجية الدراسة وبعض 

 

 يد:ـــــــــــتمه

 ثىابخها سساءوإ  أفكاسها بلىسة فٍ الذساست إلُه سخىذثإ الزٌ المىهجٍ المحخىي عشض نإ       

 أٌ فٍ إدخالها َجب  أساسُت ظشوسة بمخغُشاحها المخعلقت السابقت الذساساث بعط ومشاجعت

كفل بخحذَذ المساق ح الاول هُساسُأالفصل الً عشض مكىوُه  هزالزلك َهذف   أكادَمُت دساست

همُخها , أو اث سلىكهاسشومب سسج الذساست فُه مشكلاحها الفكشَت والمُذاوُت ,أالمىهجٍ الزٌ 

هم أعه فشظُاحها ومخططها الفشظٍ , و ومقاَُسها , فعلاحعشَفاحها الاجشائُت وهذافها , أو

 . ادواث جمع البُاواث والمعلىماث وادواث المعالجت الاحصائُت

ست بصىسة فقذ رهب الً مشاجعت بعط الذساساث السابقت راث العلاقت  بمخغُشاث الذسا الثانيما أ

المخخلفت , وهزا اسخىجب  سالُب ححلُل علاقاحهاالفكشَت والمىهجُت وأ هم الاسسمباششة , وأ

خُص الافادة وما حمُزث به عشض ومىاقشت بسُطت لما جاءث به الذساساث المخخاسة وحش

 .  الذساساث السابقتالافكاس الخٍ قذمخها الحالُت عه  الذساست
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 انًجحث الاول

 ينهدُخ اندراسخ

    خ ــــــتىطئ    

 ٠غممت  ْ رىممْٛ ػ١ٍممٗ اٌ،عاصممخ   ِزّضممًػمم م ِضممبع اٌؼّممً اٌمم ٞ  ٘مم ا اٌّجؾممش ضمم٠ّٓز      

 وخبعطمخ اٌزمٟ ٠ضز دم، ثٙمبخ ٌّٕٙظ اٌ،عاصخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌفم اد ٌص١بغخ  ط  فى ٠خ ١ِٚ،ا١ٔ

اٌٛصٛي ئ١ٌٙب فضم٩ ػمٓ اٌٝ ِشىٍخ اٌ،عاصخ ٚا٤٘،اف اٌزٟ رضؼٝ ص ١رشخٚ  ط ٠ك ِٕزظّخ 

صمُ رشمًّ إٌّٙغ١مخ اٌفمم اد   ِٚمٓ  ػزّمبهٖاصمٛف ٠مزُ   ٞطمظ اٌ،عاصمخ اٌمثٕبء اٌف ض١بد ِٚخ

 :٢ر١خ ا

 اولا: يشكهخ اندراسخ 

مب ِؼ ف١ممب ٚػ١ٍّممب ِج١ٕممب ػٍمٝ ِغّٛػمخ ِمٓ ا٤صمش        رزطٍت ِشمىٍخ اٌ،عاصمخ اٌؾب١ٌمخ رشخ١صم

 اٌغ،يؽم١مخ ٟٙ رؾ،ه ف ٙباٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١ اد اٌ،عاصخ   ِضً طج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ر ثط

ٚرّض١ٍٙممب  ٙممب ا١ٌّمم،أٟثشممىً فمم هٞ ٚعّممبػٟ   ِٚضممزٜٛ ػّم بؽممٛي ِزغ١ ارٙمماٌمممب ُ اٌفىمم ٞ 

٠زُ رأط١  ٚالمغ ٘م ٖ  ثٙ ا اٌٛصف   ص١ً اص١َب اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼ اقا٨رصب٨د  فٟ د وخاٌٛالؼٟ 

  س اٌّمبي ا٨صمز ار١غٟ ع ػ١ٍّممب   ٚ٘مٟ  ف١ّمب ث١ٕٙمب اٌ،عاصخ ِٓ خ٩ي ص٩صخ ِزغ١ اد رزفبػمً 

خ اٌزمٟ ه ِشىٍخ اٌ،عاصمخ اٌؼبِمرؾ، ػٓ ط ٠مٙب(   ٚاٌزٟ ا٨هاء اٌ ٠بهٞ   اٌٛضٛػ ا٨صز ار١غٟ

ٚ اٌج١ئخ اٌؼ ال١خ ثشىً خمب   ثشىً ػبَهعاصزٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼ ث١خ ِٓ ػ،َ اٌخٛم ف١ٙب ٚرٕجغ 

 فٟ عز ٠ٓ: إٌظ  ا١ٌٙب٠ّىٓ اذ 

  اٌ،عاصخ اٌفى ٠خ اٌزٟ رزؾ،ه فٟ ظً اٌغ،ي اٌفى ٞ ٚضؼف ارفبق اٌجبؽض١ٓ  شىٍخِرّضً  الأول:  

    ثمم١ٓ اٌّزغ١مم اد اٌّؼ ف١ممخٌزفبػ١ٍممخ اٌّفممب١ّٟ٘ ؽممٛي ِزغ١ ارٙممب   ٚضممؼف رأصمم١ً اٌؼ٩لممخ ا

اٌزٕمبٚي ا٨ومبه٠ّٟ  خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ،٠،٘ب ِٓ خم٩ي ِؾ،ٚه٠مخٚض ٚعح رشخ١ص اٌفغٛح اٌّؼ ف١

اٌجؾضٟ ٌّزغ١ اد اٌ،عاصخ خبصخ ِب ٠زؼٍك ثم  س اٌّمبي ا٨صمز ار١غٟ ٚاٌٛضمٛػ ا٨صمز ار١غٟ 

رٍه اٌفغٛح اٌزٟ رزضغ ِؼبٌّٙب ػٕ، اٌّّبعص١ٓ ِٓ صٕبع ا٨صز ار١غ١خ ٚاٌمبهح ٠ٚإصش ٚعٛه٘ب 

 ،ٜ اٌجبؽممشب دممىً ؽممبفزام اصبصمم١بم ٌممثمم١ٓ اٌّزخصصمم١ٓ ِممٓ اٌجممبؽض١ٓ ٌؾ،اصممخ رٍممه اٌّزغ١مم اد ِّمم

 .  ٌزشخ١ص ٘ ٖ اٌفغٛح ٚاٌزص،ٞ ٌٍّئٙب ِٚؼبٌغزٙب
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٩ٌمٗ ظٔٗ ٠ٍممٟ ثأ٘ ا ِمٓ دم   س اٌّبي ا٨صز ار١غٟاٌش وخ اٌٝ ر ص١خ ع  ِ،٠ ٞؽبعخ : انثبنٍ

ٟ٘ ؽبعمخ ا٨هاء اٌ ٠بهٞ   ِّب ٠إو، ؽم١مخ اصبص١خ رزّؾٛع ؽٌٛٙب ِشىٍخ اٌ،عاصخ  ِضزٜٛػٍٝ 

ٚ٘ىم ا رمُ رشمخ١ص ِشمىٍخ  . اٌش وخ ٦هعان اٌؼ٩لبد اٌزأص١ ٠مخ ثم١ٓ اٌّزغ١م اد ١ِم،ا١ٔبم  ِ،٠ ٞ

ِممٓ اٌّضممزّ ح ِممغ ػ١ٕممخ * اٌز٠ممبعاد اٌّزىمم عح ٚاٌّمممبث٩د اٌشخصمم١خ  ػممٓ ط ٠ممكاٌ،عاصممخ 

  ٚاٌزمٟ رّضٍمذ فمٟ ضمؼف ٚػم١ُٙ اٌّؼ فمٟ صم١ً اصَم١ب اٌّزٕمٍمخا٨رصمب٨د فٟ دم وخ  ،٠ ٠ٓاٌّ

   ّمبي ا٨صمز ار١غٟ ٚا٨هاء اٌ ٠مبهٞس اٌثم  اٌّفب١ّٟ٘ اٌ،ل١ك ف١ّمب ٠زؼٍمك ٚا١ٌّ،أٟ ثبٌّؾزٜٛ 

العلاقةة الفااعيٌةة  لطبٌعةة مٌدانٌة سابقة حسب اطلاع الباحث وضوح اي معالمعدم  فضلاً عن

الافصةالات عٌنةة الدراسةة وعةدم الوصةو  الةى  ي  ةمفغٌرات الدراسة عيى مسفوى شةر  بٌن

 و واقعٌةةة ففطيةةب البحةةثمشةة ية  الفةةً فم ةة نفةةا م مٌدانٌةةة فحةةدد طبٌعةةة ومسةةفوى  ةة   العلاقةةة 

. فٟ ضٛء ذٌه ٠ّىٓ ؽص  ِشىٍخ اٌ،عاصخ فمٟ ِغّٛػمخ ِمٓ معطٌات حيها و شففشخٌص ال

 :أرٟٛػخ ِٓ ا٤صئٍخ ا١ٌّ،ا١ٔخ وّب ٠ا٤صئٍخ اٌفى ٠خ   ِٚغّ

 انتسبؤلاد انفكزَخ نهدراسخ  1 -

رزؾ،ه اٌزضبؤ٨د اٌفى ٠خ ٌٍ،عاصخ فٟ ضٛء ِب رّخض ػٓ عٙٛه اٌجبؽض١ٓ ِٚب رٛصٍٛا ا١ٌمٗ     

 :  ِٓ ٔزب ظ ذاد صٍخ ثّزغ١ اد اٌ،عاصخ 

اٌٛضمممٛػ س اٌّمممبي ا٨صمممز ار١غٟ ٚ اد اٌفى ٠مممخ ٌّٛضمممٛػبد اٌ،عاصمممخ   عِمممب اٌّ رىمممز -  

 ا٨صز ار١غٟ   ا٨هاء اٌ ٠بهٞ ( ثشىً ػبَ . 

؟ ِٚممب ٛذعبرممّٗٔاطج١ؼزممٗ ؟ ِٚب ؟ ِٚممبس اٌّممبي ا٨صممز ار١غٟ اٌغممٛ٘ ٞ ٌمم  ِممب اٌّؼٕممٝ  - ة

 ا٨ّٔٛذط ا٨ث ز ِٓ ث١ٕٙب ؟ 

ٗ ؟ ِٚممب برممعٛذّٔاِممب اٌّؾزممٜٛ اٌّفممب١ّٟ٘ ٌٍٛضممٛػ ا٨صممز ار١غٟ ؟ ِٚممب طج١ؼزممٗ ؟ ِٚممب  - ط

 ا٨ّٔٛذط ا٨ث ز ِٓ ث١ٕٙب ؟ 

   ِٚب ا٨ّٔٛذط ا٨ث ز ِٓ ث١ٕٙب ؟  أّٛذعبرِٗٚب ِب ا٨هاء اٌ ٠بهٞ   ِٚب طج١ؼزٗ ؟  - ه

خ ٚاٌف ػ١مخ ؟ ِٚمب اٌغم،ي اٌفىم ٞ طم١خ ث١ٓ ِزغ١ اد اٌ،عاصمخ اٌ  ١ضمِب طج١ؼخ اٌؼ٩لخ إٌّ -٘ـ

 ؽٌٛٙب ؟ 

 انتسبؤلاد انًُدانُخ نهدراسخ2- 

فمم اه  اٌزصممٛعاد اٌٛالؼ١ممخ اٌّزممٛف ح ٌمم،ٜ رزؾمم،ه اٌزضممبؤ٨د ا١ٌّ،ا١ٔممخ ٌٍ،عاصممخ فممٟ ضممٛء       

  اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِزغ١ اد اٌ،عاصخ ٚوّب ٠أرٟ :  

 
 ( ٌوضح جدو  المقابلات 5*ميحق رقم )
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ِؼ١ٕب ػٓ ِزغ١ اد اٌ،عاصخ  ٚ اهعاوبم   ٚاضؾبم  رصٛعام ػ١ٕخ اٌ،عاصخ ش وخ اٌ ٠ ِٚ، ً٘ ٠ّزٍه- 

 ٚ ثؼبه٘ب اٌف ػ١خ ؟  ا٨صز ار١غٟ   ا٨هاء اٌ ٠بهٞ (س اٌّبي ا٨صز ار١غٟ  اٌٛضٛػ    ع

س اٌّبي ا٨صز ار١غٟ ٚاٌٛضٛػ ا٨صمز ار١غٟ ثأثؼبه٘مب ث١ٓ ع  اٌزأص١ ٠خ اٌؼ٩لخ ِب ِضزٜٛ -ة

 ؟  وخ ػ١ٕخ اٌ،عاصخ ــــــوً ػٍٝ أف اه ِغ ا٨هاء اٌ ٠بهٞ ثأثؼبهٖ ػٍٝ ِضزٜٛ اٌش

س اٌّمبي  ٟ ِضزٜٛ اٌؼ٩لمخ اٌزأص١ ٠مخ ثم١ٓ عا٨صز ار١غً٘ ٠ؼزز   ٠ؼ،ي ( ٚعٛه اٌٛضٛػ  -ط

 ػٍٝ ِضزٜٛ اٌش وخ ػ١ٕخ اٌ،عاصخ ؟ا٨صز ار١غٟ ِغ ا٨هاء اٌ ٠بهٞ 

   أهًُخ اندراسخ :ثبنُب  

رؼزّ،  ١ّ٘خ  ٞ هعاصخ ػٍٝ  ١ّ٘خ اٌظب٘ ح اٌّ،عٚصخ   ٚل١ّزٙمب اٌؼ١ٍّمخ ٚاٌؼ١ٍّمخ   ِٚم،ٜ       

ّىممٓ ٠ٚ   ئصممٙبِٙب فممٟ ئصمم اء اٌّؼ فممخ إٌظ ٠ممخ ِممٓ عٙممخ   ٚاٌّؼ فممخ ا١ٌّ،ا١ٔممخ ِممٓ عٙممخ  خمم ٜ

وضممجزٙب ١ِممزح ػممٓ غ١ ٘ممب ِممٓ   زغ١مم اددمم١ٌّٛزٙب ٌض٩صممخ ِ ػممٓ ط ٠ممك٩ِؽظممخ  ١ّ٘ممخ اٌ،عاصممخ 

 :٠أرٟرخصصٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ؽص ٘ب ثّب  اٌّّبصٍخ فٟاٌ،عاصبد 

 الاصبنخ انؼهًُخيحتىي  -1

رز١ّممز  اذِٚمم،ٜ ؽمم،اصزٙب ١ّ٘ممخ ِزغ١ ارٙممب  اصممبٌزٙب اٌؼ١ٍّممخ ِممٓ خمم٩ي رىزضممت  ٞ هعاصممخ       

 ع س اٌّمممبي ا٨صمممز ار١غٟ   اٌٛضمممٛػ  ص٩صمممخ ِزغ١ممم اد ػزّمممبهااٌ،عاصمممخ اٌؾب١ٌمممخ ِمممٓ خممم٩ي 

ػٍّٟ ٚاٌ اف، ا٤صبصٟ ٚاٌغٕمٟ  ِز،اها ٠بهٞ (   ٚث ٌه رؼ، اٌ،عاصخ ٟ٘ ا٨صز ار١غٟ   ا٨هاء اٌ

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٚرإصش  ٌٍّٕظّبد فٟ رجٕٟ  ؽ،س اٌؼٍَٛ ِٓ  عً رى١١فٙب ِغ اٌزطٛعاد

 فٟ لطبع ا٤ػّبي .  صزّ اع٠زُٙا

 يحتىي يؼزفٍ -2

عمذ ثٙمب اٌ،عاصمخ ٚػٍمٝ إٌؾمٛ ٠زؾ،ه ٘ ا اٌّؾزٜٛ فٟ ضٛء اٌجٕبءاد اٌّفب١ّ١٘مخ اٌزمٟ خ       

 اٌزبٌٟ:

بي  ا٨هاعح  . رؼممٛه عمم ٚع ِزغ١مم اد اٌ،عاصممخ ئٌممٝ ِغممبي ِٙممُ ٌٍغب٠ممخ ِممٓ ِغممب٨د ئهاعح ا٤ػّمم

ْ اٌزفبػً إٌّطمٟ ث١ٓ ِزغ١ اد اٌ،عاصخ ٚأضغبَ ٚرٛافك  ثؼبه٘ب اٌف ػ١خ ئ ئذا٨صز ار١غ١خ (   

اٌزمٟ رزؼٍمك  ٚاٌىزمبة ٌجمبؽضْٛاٌزمٟ لم،ِٙب ا اٌّفب١ّ١٘مخ ٤ّٔٛذعمبد وضجٙب ا١ّ٘خ ِؼ ف١خ رؼمزز ا

 ثبٌّزغ١ اد اٌّ،عٚصخ.

س اٌّمبي  ٌّفب١ّ١٘خ  ٠ّب ٠زؼٍك ثّٛضٛػبد عا ٤ّٔٛذعبدٛٞ اٌ،عاصخ ػٍٝ اٌؼ،٠، ِٓ ارؾز -ة

اصممزٕجبط ٠ممإهٞ اٌممٝ ا٨صممز ار١غٟ ٚاٌٛضممٛػ ا٨صممز ار١غٟ   ٚاْ رفبػٍٙممب ِممغ ِزغ١مم اد  خمم ٜ 



 الفصل الاول ................................المبحث الاول :منهجية الدراسة

 

 

 

7 

ثمبٌ  فمٟ  رمأص١ ٌ،عاصبد ػ١ٍّخ ِضمزمج١ٍخ ذاد  شاٌجؾض١خ اٌزٟ رإصاٌؼ،٠، ِٓ ا٤فىبع ٚاٌّؼط١بد 

 رط٠ٛ  ػغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  يحتىي يُدانٍ  -3

 ٌٍ،عاصخ   ٚوّب ٠أرٟ : ١ّ،أٟاٌٛالغ اٌ ِٓ ا١ّ٘خ ١ّ٘زٗ ٠ضزّ، ٘ ا اٌّؾزٜٛ 

  ا٨ ِٙمُ ػٍمٝ ِضمزٜٛ ث١ئمخ ا٨ػّمبي  رزف ه اٌ،عاصخ فٟ رطج١ك ِخططٙب اٌف ضٟ فٟ ِغمبي - 

لممٛح رّضممً  خاٌشمم و  صمم١ّب ثؼمم،  ْ  صممجؾذ ٘مم ٖ ً( ١ اصَمم١ب صممٚ٘ممٛ لطممبع ا٨رصممب٨د اٌّزٕمٍممخ 

بؽ١مخ ٚفمٟ ؽ١مبح اصز ار١غ١خ ٌٙب و١بٔٙب اٌخب  اٌ ٞ ٠إص  فٟ اٌؼ،٠، ِٓ لطبػمبد اٌّغزّمغ ِمٓ ٔ

ثشىً اصبس ِمٓ ٔبؽ١مخ اخم ٜ   فضم٩م ػمٓ ِضمإ١ٌٚزٙب اٌّغزّؼ١مخ رغمبٖ ِخزٍمف فئبرمٗ  ؼب١ٍِٓاٌ

 ػٍٝ اٌصؼ٠،١ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌ،ٌٟٚ . ٠ؼ، ِإد  ُِٙ ٚاٌ ٞ

خ ٚاٌف ػ١مخ ٌٍ،عاصمخ خ ٚاٌّمإص ح ثم١ٓ اٌّزغ١م اد اٌ  ١ضماْ رفؾمص ٚل١مبس اٌؼ٩لمخ اٌزفبػ١ٍم -ة 

ػٍممٝ ِضممزٜٛ اٌشمم وخ ػ١ٕممخ اٌ،عاصممخ ِؾبٌٚممخ ِّٙممخ ٌزؾ،٠مم، اٌخطممظ ا٦عدممبه٠خ ِضممً اٌّضممبعاد 

اٌؼ١ٍّخ اٌصؾ١ؾخ اٌزٟ رضبػ، ئهاعاد ٘ ٖ  اٌش وخ فٟ ارغب٘برٙب اٌّضزمج١ٍخ فٟ ٔٙظ  وض  دم٨ّٛم 

ا١ٌّ،ا١ٔمخ  ٚهلخ ٌ  س اٌّبي ا٨صز ار١غٟ ٚاٌٛضٛػ ا٨صز ار١غٟ فض٩ ػمٓ  فضمً اٌّّبعصمبد

 ٧ٌهاء اٌ ٠بهٞ . 

   اندراسخ هدافأ : ثبنثب  

  ٠ّىممٓ رٍخمم١ص  ٘مم،اف اٌ،عاصممخ اٌؾب١ٌممخ فممٟ  ٚرضممبؤ٨رٙب اصز دممبهام ثّؾزممٜٛ ِشممىٍخ اٌ،عاصممخ 

 عبٔج١ٓ:

 الأهداف اننظزَخ -1

رّذ ص١بغخ ٘ ا إٌٛع ِٓ ا٤٘،اف ثٕمبءم ػٍمٝ إٌزمب ظ اٌزمٟ رٛصمً ئ١ٌٙمب إٌّظم ْٚ فمٟ ِغمبي 

 :ٚوب٨رّٟزغ١ اد اٌ،عاصخ ث ا٦هاعٞ ف١ّب ٠زؼٍكاٌفى  

اٌٛضمممٛػ   س اٌّمممبي ا٨صمممز ار١غٟ ع ثٕمممبء ئطمممبع ِؼ فمممٟ ٌفٍضمممفخ ِٛضمممٛػبد اٌ،عاصمممخ   أ.

رزجمغ اٌّضمبعاد اٌفى ٠مخ ٥ٌهث١مبد  ػٓ ط ٠كاٌف ػ١خ    ثؼبهٖ ٚ( ا٨هاء اٌ ٠بهٞ   ا٨صز ار١غٟ 

اٌّزخصصممخ   ٚرأصمم١ً اٌّؼ فممخ اٌزممٟ رؾز٠ٛٙممب   صممُ رممم،٠ُ رأصمم١ً ِفممب١ّٟ٘ ٠صممف ا٨رغب٘ممبد 

ثشمأٔٙب ٚفمممب ِغمبي اٌّؼبٌغمخ  جمبؽض١ٓ ٚاٌىزمبةاٌّٛضمٛػبد   ٠ٚصمٕف اعاء اٌ اٌزفض١ ٠خ ٌزّض١مً

 :ػٓ ط ٠ك  ٘ ا ٠زؾمكٌّؾز٠ٛبرٗ ٚ ثؼبهٖ   ٚ رؾ١ٍٍُِٙٚضزٜٛ 
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خ ٌّزغ١م اد رزجغ ا٤طم  إٌظ ٠مخ اٌزمٟ لم،ِٙب اٌىزمبة ٚاٌجمبؽضْٛ ثشمأْ رؾ،٠م، اٌّفمب١ُ٘ اٌ،ل١مم -1

 .ِضب١ِٕٙبً ئٌٝ  فضٍٙب ثؼ، رؾ١ًٍ ٚرفض١  ٚاٌزٛصخ ٚاٌف ػ١خ   اٌ،عاصخ اٌ  ١ض

   س اٌّمبي ا٨صمز ار١غٟ عخ  ٌّٕبصمجخ ٌّزغ١م اد اٌ،عاصمخ اٌ  ١ضماٌم١بس ا ٛذعبدّٔ  اخز١بع -2

 اٌزمٟ لم،ِذ ٤ّٔٛذعمبد( ثؼم، ػم م ٚرؾ١ٍمً ٚرفضم١  اا٨هاء اٌ ٠بهٞ   ا٨صز ار١غٟاٌٛضٛػ 

 اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ضّٓ وً ِزغ١ .لجً ِٓ 

 ػجمم ػ١ممخ ٌٍ،عاصممخ   ٠ٚزؾمممك ذٌممه خ ٚاٌف خ إٌّطم١ممخ ثمم١ٓ اٌّزغ١مم اد اٌ  ١ضممرأصمم١ً اٌؼ٩لمم -ة

فؾص اٌز اوّبد اٌّؼ ف١خ ٌٍّزغ١ اد ٚاصزخ٩  ِب ٠إصمش اٌجٕمبء اٌفىم ٞ ٚاٌّفمب١ّٟ٘ اٌم ٞ ر

  ٚثّب ٠ضٕ، اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ اٌم ٞ رزضمّٕٗ ف ضم١بد اٌ،عاصمخ  ٘ ٖ اٌؼ٩لخ ِٕطم١بم ٠ٚؼزز ٠،ػُ 

 ثشىً اعّبٌٟ.

 الأهداف انًُدانُخ -2

فبػٍٙمب اٌّزغبٔضخ ٌّزغ١ اد اٌ،عاصخ ٚر٠زُ رؾ،٠، ٘ ا إٌٛع ِٓ ا٤٘،اف فٟ ضٛء اٌز و١جخ       

 ٚوب٨رٟ: خش واٌاٌّغبي ػٍٝ ِضزٜٛ ٘ ا فٟ 

ثؼممبه ا٨هاء  ١غٟ ٚاٌٛضممٛػ ا٨صممز ار١غٟ ِٚضممزٜٛ ع س اٌّممبي ا٨صممز ارٍّممش ٚالممغ  ثؼممبه ر . 

ػٍممٝ ِضممزٜٛ ػ١ٕممخ  ػزّبه٘ممبا صممجم١خ  ٚرفؾممصػ١ٕممخ اٌ،عاصممخ    اٌشمم وخػٍممٝ ِضممزٜٛ اٌ ٠ممبهٞ 

 :أرٟ ٠زؾمك ِٓ خ٩ي ِب ٠ص ام   ٚ٘ ا اٌ،عاصخ ؽ

ػٍمٝ ِضمزٜٛ  ع س اٌّمبي ا٨صمز ار١غٟاٌزؾمك ِمٓ اٌزصمٛعاد ا١ٌّ،ا١ٔمخ ٌٍؼ١ٕمخ ؽمٛي  ثؼمبه  -1

 ػ١ٕخ اٌ،عاصخ. ش وخاٌ

ػٍمٝ ِضمزٜٛ اٌٛضمٛػ ا٨صمز ار١غٟ اٌٛلٛف ػٍٝ فُٙ ػ١ٕخ اٌ،عاصخ ٌطج١ؼخ ٚفؼب١ٌمخ ا١ٌمبد  -2

 ػ١ٕخ اٌ،عاصخ. ش وخاٌ

 ػ١ٕخ اٌ،عاصخ. ش وخػٍٝ ِضزٜٛ اٌثؼبه ا٨هاء اٌ ٠بهٞ  اٌزؾمك ِٓ  -3

  ومً  ع س اٌّمبي ا٨صمز ار١غٟ ٚاٌٛضمٛػ ا٨صمز ار١غٟ اخزجبع ِضزٜٛ ػ٩لخ اٌزأص١  ث١ٓ  -ة

 ػ١ٕخ اٌ،عاصخ. ش وخػٍٝ ِضزٜٛ اٌ ثأثؼبه٘ب اؽصب ١بم  ا٨هاء اٌ ٠بهِٞغ  ٔف اهاػٍٝ 

س اٌّممبي  ع رممأص١  فممٟٛضممٛػ ا٨صممز ار١غٟ ٌٍاخزجممبع ِضممزٜٛ اٌمم،ٚع اٌزفممبػٍٟ  اٌّؼمم،ي(  -ط

 ػ١ٕخ اٌ،عاصخ. ش وخئؽصب ١بم ػٍٝ ِضزٜٛ اٌا٨صز ار١غٟ فٟ ا٨هاء اٌ ٠بهٞ 
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 : فزضُبد اندراسخ راثؼب  

اٌ،عاصخ ئٌٝ رؾ،٠، طج١ؼمخ ؽ ومخ اٌؼ٩لمبد ثم١ٓ ِزغ١م اد اٌجؾمش   ٚوم ٌه  بدرٙ،ف ف ض١     

 ٌغ١ّممغ رغضمم١،  ثؼبه٘ممب ٚاٌضممؼٟ ٌزؾم١ممك  ٘مم،افٙب   ِٚممٓ صممُ ٠غممت  ْ ٠ىممْٛ ٘مم ا اٌّخطممظ دممب٩ِم 

 خ.ِزغ١ اد اٌ،عاصخ اٌ  ١ض

خ ثيييُأ رأص انًيييبل تىخيييد ػ ايييخ ارتجيييبط ماد يلانيييخ يؼنىَييي انفزضيييُخ انزةُسيييخ الاونيييً :-1

  : ٠ٕٚجضك ػٓ ٘ ٖ اٌف ض١خ صزخ ف ض١بد ف ػ١خ.  ياء انزَبيٌلأالاستزاتُدٍ وا

إٌّبصممم ح ثؼممم، ػ٩لمممخ اعرجمممبط ذاد ه٨ٌمممخ ِؼ٠ٕٛمممخ ثممم١ٓ  رٛعممم،اٌف ضممم١خ اٌف ػ١مممخ ا٨ٌٚمممٝ :  - 

 . هاء اٌ ٠به٤ٞا٨صز ار١غ١خ ٚا

ا٨ٌزمممزاَ ثؼممم، رٛعممم، ػ٩لمممخ اعرجمممبط ذاد ه٨ٌمممٗ ِؼ٠ٕٛمممخ ثممم١ٓ اٌف ضممم١خ اٌف ػ١مممخ اٌضب١ٔمممخ :  -ة

 . هاء اٌ ٠به٤ٞٚا ا٨صز ار١غٟ

هػممُ اٌزٕف١مم  ثؼمم، رٛعمم، ػ٩لممخ اعرجممبط ذاد ه٨ٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ ثمم١ٓ اٌف ضمم١خ اٌف ػ١ممخ اٌضبٌضممخ :  -ط 

 .   هاء اٌ ٠به٤ٞٚا ا٨صز ار١غٟ

فبػ١ٍممخ اٌزٕف١مم  ثؼمم،  ػ٩لممخ اعرجممبط ذاد ه٨ٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ ثمم١ٓٛعمم، راٌف ضمم١خ اٌف ػ١ممخ اٌ اثؼممخ :  -ه 

 .  هاء اٌ ٠به٤ٞٚا ا٨صز ار١غٟ

اٌمزؼٍُ اٌزٕظ١ّمٟ ثؼ، رٛع، ػ٩لخ اعرجبط ذاد ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌخبِضخ :   -٘ـ 

 .  هاء اٌ ٠به٤ٞٚا

اٌ او ح اٌزٕظ١ّ١خ ثؼ، رٛع، ػ٩لخ اعرجبط ذاد ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌضبهصخ :   -ٚ 

 هاء اٌ ٠بهٞ . ٤ٚا

الاستزاتُدٍ  انىضىذ تىخد ػ اخ ارتجبط ماد يلانخ يؼنىَخ ثُأانفزضُخ انزةُسخ انثبنُخ :  -2

  : ف ض١بد ف ػ١خ ٠ٕٚجضك ػٓ ٘ ٖ اٌف ض١خ خّضخ, ياء انزَبيٌلأوا

ٔشمطخ ا٤ٚضمٛػ  رٛع، ػ٩لمخ اعرجمبط ذاد ه٨ٌمخ ِؼ٠ٕٛمخ ثم١ٓ ثؼم، اٌف ض١خ اٌف ػ١خ ا٨ٌٚٝ : -  

 .هاء اٌ ٠بهٞ ٤ٚاٚا٨ع اءاد 

ا٨٘م،اف ٚضمٛػ  رٛع، ػ٩لخ اعرجبط ذاد ه٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛمخ ثم١ٓ ثؼم،: اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌضب١ٔخ  -ة 

 .ٚا٨هاء اٌ ٠بهٞ 
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هٚع ٚضممٛػ  رٛعمم، ػ٩لممخ اعرجممبط ذاد ه٨ٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ ثمم١ٓ ثؼمم،: اٌف ضمم١خ اٌف ػ١ممخ اٌضبٌضممخ -ط 

 .هاء اٌ ٠به٤ٞٚااٌؼب١ٍِٓ 

 صمزخ،اَاٚضمٛػ  رٛع، ػ٩لخ اعرجمبط ذاد ه٨ٌمخ ِؼ٠ٕٛمخ ثم١ٓ ثؼم،: اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌ اثؼخ  -ه 

 .هاء اٌ ٠به٤ٞٚااٌّٛاعه 

ا١ٌٙىمً ٚضمٛػ رٛع، ػ٩لخ اعرجبط ذاد ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛمخ ثم١ٓ ثؼم، : اٌخبِضخ اٌف ض١خ اٌف ػ١خ  -٘ـ 

 هاء اٌ ٠بهٞ . ٤ٚااٌزٕظ١ّٟ 

انًبل الاستزاتُدٍ فٍ الاياء  َىخد تأثُز مو يلانخ يؼنىَخ نزأص انفزضُخ انزةُسخ انثبنثخ :  -3

  : ف ض١بد ف ػ١خ ٠ٕٚجضك ػٓ ٘ ٖ اٌف ض١خ صزخ, انزَبيٌ

 هاءا٤إٌّبص ح ا٨صمز ار١غ١خ فمٟ  ٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼ،اٌف ض١خ اٌف ػ١خ ا٨ٌٚٝ :  - 

 .اٌ ٠بهٞ 

هاء ٤ا٨صمز ار١غٟ فمٟ اا٨ٌزمزاَ ٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌمٗ ِؼ٠ٕٛمخ ٌجؼم، اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌضب١ٔخ :  -ة

 اٌ ٠بهٞ.

هاء ٤هػُ اٌزٕف١  ا٨صز ار١غٟ فٟ ا٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼ، اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌضبٌضخ :  -ط

 اٌ ٠بهٞ . 

بػ١ٍمخ اٌزٕف١م  ا٨صمز ار١غٟ فمٟ ف٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛمخ ٌجؼم،  : اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌ اثؼخ -ه 

 هاء اٌ ٠بهٞ . ٤ا

هاء ٠ٕٛ٤مخ ٌجؼم، اٌمزؼٍُ اٌزٕظ١ّمٟ فمٟ ا٠ٛعم، رمأص١  ذٚ ه٨ٌمخ ِؼ :اٌف ض١خ اٌف ػ١مخ اٌخبِضمخ   -٘ـ 

 اٌ ٠بهٞ . 

٠ٛعم، رمأص١  ذٚ ه٨ٌمخ ِؼ٠ٕٛمخ ٌجؼم، اٌم او ح اٌزٕظ١ّ١مخ فمٟ ا٨هاء اٌف ض١خ اٌف ػ١مخ اٌضبهصمخ :  -ٚ 

 اٌ ٠بهٞ . 

لالا لاء  فد  للوضدو  لالاتدأذلاأيج  لالد  عنوويد  يوجد  أديريذ  و انفزضُخ انزةُسيخ انزاثؼيخ :  -4

  : ف ض١بد ف ػ١خخّضخ   ٠ٕٚجضك ػٓ ٘ ٖ اٌف ض١خ  ,لالذيا ي 

فمٟ ٚضٛػ ا٨ٔشطخ ٚا٨عم اءاد ٌجؼ، ٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌف ض١خ اٌف ػ١خ ا٨ٌٚٝ :  - 

 هاء اٌ ٠بهٞ . ٤ا
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هاء ٤فممٟ ا ٨٘مم،افا ٚضممٛػ٠ٛعمم، رممأص١  ذٚ ه٨ٌممٗ ِؼ٠ٕٛممخ ٌجؼمم، اٌف ضمم١خ اٌف ػ١ممخ اٌضب١ٔممخ :   -ة

 .اٌ ٠بهٞ 

هاء ٤فمٟ اٚضمٛػ هٚع اٌؼمب١ٍِٓ  ٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼم،اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌضبٌضخ :   -ط

 اٌ ٠بهٞ . 

فمٟ اصمزخ،اَ اٌّمٛاعه ٚضمٛػ ٠ٛعم، رمأص١  ذٚ ه٨ٌمخ ِؼ٠ٕٛمخ ٌجؼم، اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌ اثؼمخ :   -ه

 .هاء اٌ ٠بهٞ ٤ا

فمٟ  ا١ٌٙىمً اٌزٕظ١ّمٟ ٚضمٛػ٠ٛع، رأص١  ذٚ ه٨ٌمخ ِؼ٠ٕٛمخ ٌجؼم، اٌف ض١خ اٌف ػ١خ اٌخبِضخ :  -٘ـ

 . هاء اٌ ٠بهٞ ٤ا

مو يلانييخ  يُؼييد ل: َىخييد تييأثُز ) انفزضييُخ انزةُسييخ نهدراسييخ   انفزضييُخ انزةُسييخ انةبيسييخ  -5

   .رأص انًبل الاستزاتُدٍ والاياء انزَبيٌ فٍ انؼ اخ ثُأ يؼنىَخ نًتغُز انىضىذ الاستزاتُدٍ

 انفزضٍ : يةطط اندراسخ  خبيسب  

 صٛعح ِؼج ح ػٓ فى ح اٌ،عاصخ   فٙٛ ٠ٛضمؼ طج١ؼمخ اٌؼ٩لمبد ٚارغب٘مبدّخطظ اٌ ٠م،َ        

ع ٜ رص١ّّٗ ػٍٝ ٚفك ِب عبء ِٓ ِضؼ ٌٍٕزبعبد اٌفى ٠خ ٥ٌهث١بد ث١ٓ ِزغ١ ارٙب   ٌ ا  اٌزأص١ 

  ِٚٓ صُ ٠غت  ْ ٠ىمْٛ ٘م ا خ ٚاٌف ػ١خ د اٌصٍخ ثّزغ١ اد اٌ،عاصخ اٌ  ١ضذا اٌؼ١ٍّخ اٌ ص١ٕخ

ٌغ١ّممغ ِزغ١مم اد اٌجؾممش اٌ  ١ضمم١خ ٚ ثؼبه٘ممب اٌف ػ١ممخ ٚطج١ؼممخ اٌؼ٩لممبد اٌزممٟ ِشممز٩ّم اٌّخطممظ 

اٌزمأص١  ف١ّمب ث١ٕٙمب ثشمىً ِٕفم ه اٚ ثصمٛعح اعّب١ٌمخ ٚ  ِٚٓ صُ ل١بس ٌؼ٩لبد ا٨عرجمبط ر ثطٙب 

  ظ ٠ّىٓ إٌظ  ا١ٌٗ ػٍٝ أٗ ٠زىْٛ ِٓ ص٩صخ اعزاء ِزفبػٍخ ٟ٘ : ٌٚىٟ ٠زُ فُٙ اٌّخط

: ٠زّضممً ثمم  س اٌّممبي ا٨صممز ار١غٟ اٌمم ٞ ٠شممًّ صممزخ  ثؼممبه   إٌّبصمم ح انًتغُييز انًسييت م -1

اٌزٕف١م  ا٨صمز ار١غٟ    فبػ١ٍمخ اٌزٕف١  ا٨صز ار١غٟ  هػُ ا٨صز ار١غ١خ   ا٨ٌززاَ ا٨صز ار١غٟ   

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ   اٌ او ح اٌزٕظ١ّ١خ (. 

2-  ًُ ــممـز ار١غٟ ٚاٌمم ٞ ٠شممًّ خّضممخ : ِزغضمم، فممٟ اٌٛضممٛػ ا٨صـ ل ) انتفييبػهٍ  ؼييد  انًتغُييز ان

   ٚضمٛػهٚع اٌؼمب١ٍِٓ   ثؼـــبه   ٚضٛػ ا٨ٔشطخ ٚا٨عم اءاد   ٚضمٛػ ا٨٘م،اف   ٚضمٛػ

 (ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ   ٚضٛػ اصزخ،اَ اٌّٛاعه 

به   اٌشممجىبد ٚاٌّممٛاعه ـممــعثؼممخ  ثؼ  : ٠زّضممً فممٟ ا٨هاء اٌ ٠ممبهٞ ٠ٚزضممّٓانًتغُييز انتييبثغ -3

 (.ٚاٌغ،٠م،ح  إٌبدئخ ٌّجزى حمً اٌزىٌٕٛٛع١ب   ا٨ٔشطخ ااٌّىزضجخ   ا٨ث،اػبد اٌّزؾممخ   أشطخ ٔ

 ٠ٛضؼ ِزغ١ اد اٌجؾش ٚاٌّمب١٠ش .  (1ٚاٌغ،ٚي  
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   يتغُزاد اندراسخ وي بَُسهب 1انددول ) 

ػدي  انًتغُزاد د

 انف زاد

 انً ُبص

 انفزػُخ انزةُسخ

 ص انًبل الاستزاتُدٍأر 1

Strategic capital 

 

 (Hughes& Margan ,2007) 5 انًنبصزح الاستزاتُدُخ

 5 الانتشاو الاستزاتُدٍ

 5 يػى انتنفُذ الاستزاتُدٍ

فبػهُخ انتنفُذ 

 الاستزاتُدٍ

5 

 5 انتؼهى انتنظًٍُ

 5 انذاكزح انتنظًُُخ

 

2 

 

انىضيييييىذ الاسيييييتزاتُدٍ 

strategic clarity 
 

وضىذ الانشطخ 

 والاخزاءاد

5 (Ritchie&Puente,2008) 

 5 وضىذ الاهداف

 5 وضىذ يور انؼبيهُأ

 5 وضىذ استةداو انًىاري

 5 وضىذ انهُكم انتنظًٍُ

3  

ياء انزَييييييييييييييييييييييييييييبيٌ لأا

Entrepreneurial 

performance 

 

انشجكبد وانًىاري 

 انًكتسجخ

5 (DelGiudice etal.,2016) 

 5 الاثداػبد انًتح  خ

نشطخ ن م انتكنىنىخُبأ  5 

الانشطخ  انًجتكزح اننبشئخ 

 وانددَدح

5 

 

 

ِ  ــــرأص١  رف ِخطظخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ ػجبعح ػٓ ـــفٟ ضٛء ِب صجك فبْ اٌ،عاص          ي (ؼ،  بػٍٟ   

ٌٍزغ١مم اد  هاء اٌ ٠ممبهٞ رزغ١مم  رجؼممبم ٤ٚاس اٌّممبي ا٨صممز ار١غٟ  ٠زّضممً ثبٌؼ٩لممخ اٌزأص١ ٠ممخ ثمم١ٓ ع

دم وخ ا٨رصممب٨د فم ٚع زٜٛ ـزٜٛ اٌٛضمٛػ ا٨صمز ار١غٟ ثأثؼمبهٖ ػٍمٝ ِضمـاٌؾبصمٍخ فمٟ ِضم

 ( ٠ٛضؼ اٌّخطظ اٌف ضٟ ٌٍ،عاصخ .  1ص١ب ص١ً ٚاٌشىً   اَ ـــ اق ٕمٍخ فٟ اٌؼـاٌّز

 

 

 

 

 

 

: اػ،اه اٌجبؽش ِٓ اٌّص،ع 
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 ( اٌّخطظ اٌف ضٟ ٌٍ،عاصخ1دىً  
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 الالتزام الاستراتيجي 

 دعم التنفيذ الاستراتيجي 

 الذاكرة التنظيمية 

 المناصرة الاستراتيجية 

 انًتغُز انًست م
رأص انًبل 

 الاستزاتُدٍ 

وضوح الانشطة 

 والاجراءات  

وضوح دور  وضوح الاهداف

 العاملين  

 انًتغُز انًؼدل

 انىضىذ الاستزاتُدٍ

 

 الابداعات المتحققة 

 أنشطة نقل التكنولوجيا 

الانشطة العرضية 

 الناشئة والجديدة 

الشبكات والموارد 

 المكتسبة 

 انًتغُز انتبثغ
 الاياء انزَبيٌ 

H1 

H5 

H4 

H2 

H3 

وضوح استخدام 

  الموارد 

وضوح الهيكل 

  التنظيمي

فاعلية التنفيذ 

 الاستراتيجي 

 التعلم التنظيمي 

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير 

اٌّص،ع : ِٓ اػ،اه اٌجبؽش ثب٨ػزّبه ػٍٝ ا٤هث١بد اٌّ وٛعح 
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 حدوي اندراسخ: سبيسب   

 هعاصمخ ٠٤مخ  صبصم١خ ضم ٚعح اٌّؼمبٌُ ٚاضمؾخ ِؾ،هح ٔطبلبد ضّٓ اٌ،عاصخ ؽ،ٚه ؽص  ْئ  

   اٌّىب١ٔممخ اٌؾمم،ٚه رشممخ١ص ٌزاِممب  صممجؼ ٚثمم ٌه   ِؼمم١ٓ ػٍّممٟ اخزصممب  ضممّٓ اوبه١ّ٠ممخ

        :  ا٢رٟ إٌؾٛ ٚػٍٝ   اٌؾب١ٌخ ٌٍ،عاصخ إٌّبصجخ اٌجش ٠خٚ   ٚاٌزِب١ٔخ

 انحدوي انًكبنُخ نهدراسخ -1

 اٌغبٔمت ئعم اء ٌغم م (اصَم١ب صم١ً دم وخ ا٨رصمب٨د ف ٚع ع١ّغ  ِٓ ػ١ٕخ اخز١بع رُ ٌم،     

   . ٌٍ،عاصخ ا١ٌّ،أٟ

 انحدوي انشيبنُخ نهدراسخ  -2

  2022/  4/  1اٌٝ  2020/  11/  15 ِٓ ٚا١ٌّ،أٟ إٌظ ٞ ثغبٔجٙب اٌ،عاصخ  ػ،اه ِ،حاِز،د  

 ِزطٍجممبد اصممزىٍّذ ث١ّٕممب دممٙ ( 12  اٌ،عاصممخ ِٕٚٙغ١ممخ إٌظمم ٞ اٌغبٔممت اػمم،اه ِٕٙممب اصممزغ ق

 ِمغ اٌشخصم١خ اٌّممبث٩د ِمٓ اٌؼ،٠، ٦ع اء وبف١خ وبٔذ  دٙ ( 4  ضْٛغ فٟ ا١ٌّ،أٟ اٌغبٔت

 اٌج١بٔمبد ٚرؾ١ٍمً ٚعّؼٙمب ا٨صمزجبٔبد ٚرٛز٠غ اٌض ٚع٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚعّغ ػ١ٕخ اٌ،عاصخ ف اه 

 .  إٌزب ظ ٚرفض١ 

 : ينهح اندراسخ سبثؼب  

 ٌغّممغ اٌخبصممخ اٌخطممظ رؾ،٠مم، ٠زضممّٓ اٌمم ٞ  هعاصممخ ٤ٞ ا٤صبصممٟ اٌجٕممبء ٘ممٛ اٌّممٕٙظ ْئ     

   ِزىبِمً ٚٔظمبِٟ صمًٙ ثأصمٍٛة اٌ،عاصمخ  ٘م،اف رٛض١ؼ فٟ ٠ضُٙ ثّب   ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد

 اٌزممٟ ا٦ع ا ١ممخ ٚاٌخطممٛاد اٌٛصممب ً ِغّٛػممخ ٠صممف وّممب   ئ١ٌٙممب ٠صممجٛ اٌزممٟ ا٢صممبع ٌزؾم١ممك

 رزؼٍممك ٌّٚجمم عاد هعاصممزٗ ػجمم   خمم ٜ ئٌممٝ ِ ؽٍممخ ِممٓ ٠ٚطٛػٙممب   ثبٌفؼممً اٌجبؽممش ٠ّبعصممٙب

( .  اٌزؾ١ٍٍمٟ اٌٛصمفٟ   اٌّمٕٙظ ػٍٝ ا٨ػزّبه رُ ِزغ١ ارٙب ِغ اٌزؼبًِ ٚط ٠مخ اٌ،عاصخ ثطج١ؼخ

 إٌظ ٠مخ ٚاٌّ اعؼمخ ثبٌ،عاصمخ اٌخبصمخ اٌّزغ١م اد ع١ّمغ ٚصمف ئٌمٝ انىصفٍ انًنهح ٠ش١  ئذ

 طج١ؼزٙب ٚٚصف اٌظب٘ ح خصب ص رؾ،٠، ػٓ فض٩   ػٓ ط ٠مٗ ذو ٘ب رُ اٌزٟ ٌٍّٛضٛػبد

 عٛأمت ِمٓ ذٌمه اٌمٝ ِٚمب ٚارغب٘برٙب صجبثٙبٚ  ِزغ١ ارٙب ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٔٛػ١خ ٚرؾ،٠، ٚو١ّبم  و١ف١بم 

 اٌٛالمممغ  عم فمممٟ ؽم١مزٙمممب ػٍمممٝ ٚاٌزؼممم ف ِؼ١ٕمممخ ظمممب٘ ح اٚ ِشمممىٍخ رشمممخ١ص ػٍمممٝ رممم،ٚع

 ط ٠مك ػمٓ اٌّٛضٛػبد رٍه ؽٛي اٌجبؽضْٛ ئ١ٌٗ رٛصً ِب  ُ٘ ٚػ م(  2002:353 ٍِؾُ 

 ا٤صممش ٚفمممبم  ٚر ر١جٙممب رصمم١ٕفٙب ػٍممٝ ٚاٌؼّممً ٚا٤عٕج١ممخ اٌؼ ث١ممخ اٌّصممبهع  ٘ممُ ئٌممٝ ا٦دممبعح

 ٌٍّؼٍِٛمبد اٌؼٍّمٟ ا٨خزجمبع رؾم١ك ػٓ ط ٠مٗ ف١ّىٓ انتحهُهٍ انًنهح ئِب.  ٚاٌز١ِٕخ اٌّفب١ّ٘خ
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 ثم١ٓ ٚاٌزمأص١  اٌؼ٩لمخ ِضمزٜٛ رفضم١   عمً ِمٓ ٚرؾ١ٍٍٙمب اٌ،عاصمخ ثّزغ١م اد اٌخبصخ ٚاٌّؼبعف

 ثٛعٛه اٌخبصخ ا٨فز اضبد ؽم١مخ ِضزٜٛ رج١ٓ اٌزٟ إٌزب ظ ئٌٝ ٌٍٛصٛي   ٚا٦ثؼبه اٌّزغ١ اد

 . ِزغ١ ارٙب ث١ٓ ّٕطمٟاٌ  ثظاٌ

 يدتًغ وػُنخ اندراسخ  :ثبينب  

ضمم ٚعح اصبصمم١خ ر رىممز ػ١ٍٙممب  ٚث١ممبْ خصب صممٗٚػ١ٕزممٗ ْ اٌزؼ ٠ممف ثّغزّممغ اٌ،عاصممخ ئ    

خ ا١ٌّ،ا١ٔخ ٚ٘ ا ث،ٚعٖ ٠ضمز،ػٟ اٌزؾ،٠م، اٌم،ل١ك ٌّغزّمغ ٚػ١ٕمخ اٌ،عاصمخ اٌؾب١ٌمخ ٚوّمب ــــاٌ،عاص

 ٠أرٟ : 

 يدتًغ اندراسخ: -1

 صم١ّب   اٌؼم اق فمٟ اٌّزٕمٍمخ ا٨رصمب٨د لطمبع ٠شمغٍٙب اٌزمٟ اٌىج١م ح اٌزطمٛعاد ِمٓ ٔط٩لبم ا     

 اٌشم وبد ثم١ٓ فٙمٟ رؼم، ِمٓ   اٌؾب١ٌخ ٌٍ،عاصخ رطج١مٟ وّغبي اخز١بع٘ب رُ فم،ص١ً   اص١ب د وخ

ػب١ٌممخ  ١ِٕٙٚممخ  وبه١ّ٠ممخ ِممإ٩٘د ػٍممٝ اٌؾبصمم١ٍٓ اٌؼممب١ٍِٓ ِممٓ وج١مم ام  ػمم،هام  رضممُ اٌزممٟ اٌىج١مم ح

ِغزّمغ ٚاْ ؼ١ٕخ اٌخبصخ ثبٌ،عاصخ اٌص١ً  فٟ ِغبي اٌؼًّ   ٚث ٌه رّضً د وخ اص١َب صزخ،اِٙب٨

 ا٨هاع٠مخ ٚضمّٓ ؽم،ٚهٖ ؼم اقععمبء اٌ ِخزٍمف  ِمٛزع ػٍمٝ ِم،٠ ام 280)   اٌ،عاصخ ٠زىْٛ ِٓ

 اٌ ٞ ٠ّضً ثشىً لص،ٞ .

ٔٙممب رّضممً لممٛح ئاٌ،عاصممخ  ِغممبي ١ًصمم صمم١بدمم وخ اَ  خز١ممبعاصممجبة اٌزممٟ رمممف ٚعاء ِممٓ ا٨      

ِإص ح ثشىً وج١  فٟ إٌشبط ا٨صزضّبعٞ ٚاٌخ،ِٟ ػٍٝ ِضزٜٛ اٌؼ اق  فض٩ ػٓ  صز ار١غ١خا

زاَ ا٨هاعٞ ٚاٌمٛظ١فٟ ٌم،ٜ إٌغبػ اٌىج١  اٌ ٞ رؾممٗ ٘ ٖ اٌش وخ ٚؽضٓ اهاعرٙب ٚطج١ؼمخ ا٨ٌزم

  .ٚ٘ ا ث،ٚعٖ ٠ضّؼ ثزأد١  ؽبٌخ ِٓ إٌغبػ ٦ع اء ِضً ٘ ٖ اٌ،عاصخ  ٠ ٠ٓاٌّ،

 ػُنخ اندراسخ  -2    

رممُ رشممى١ً اٌؼ١ٕممخ ٚفممك ِؼ١ممبع ِؾمم،ه ٠زٕممبغُ ِممغ غمم م اٌ،عاصممخ ضممّٓ ِممب ٠ضممّٝ ثبٌؼ١ٕممخ      

ػ١ٕممخ  اٌشممؼت( ٌٍشمم وخ   ِمم،٠ ٞ ا٨لضممبَ  ِمم،٠ ٞ   اٌّمم،٠ ٠ٓ اٌزٕف١مم ١٠ٓـاٌمصمم،٠خ ٚاٌّزّضٍممخ ثمم

ِممٓ اٌفٙممُ ٚا٨صممز١ؼبة فممٟ  اٌ،عاصممخ ٨ِممز٩وُٙ اٌ ؤ٠ممخ ٚاٌزصممٛع اٌٛاصممغ ٚاٌمم ٞ ٠زطٍممت لمم،عام 

اٌم ٞ  ِم،٠  (163) صً اٌّغزّمغ اٌزمٟ رّضمًِٓ  ػ١ٕخ  رُ اخز١بع اٌزؼبًِ ِغ فم اد ا٨صزج١بْ .

 ٚػٍٝ ِضزٜٛ اٌؼ اق ٌٍش وخ . ٠ّىٓ اٌزؼ ف ػ١ٍٗ ِىب١ٔبم 

اٌٝ اٌخبعطخ اٌزٕظ١ّ١خ  ( ٚاصزٕبهام  (Adam, 2020:94ػٍٝ ؾ،٠، ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ ثب٨ػزّبه ـاْ ر

( ٚذٌه ثضجت اّ٘مبي ثمبلٟ ا٨صمزّبعاد ٚػم،َ 170رٛز٠غ ا٨صزج١بْ ثٍ  ػ،ه اٌّضزغ١ج١ٓ  ٚثؼ، 
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اِمب صمبفٟ  (166  فمم، ثٍم  ػم،ه ا٨صمزّبعاد اٌّضمز عؼخ   اِىب١ٔخ ا٨صزفبهح ِٕٙب ٚاصز عبػٙب

( ٠ٛضمؼ ػم،ه 2( ِ،٠  ٚاٌغم،ٚي  163فم، ِضٍذ اٌؼ١ٕخ   صزّبعاد اٌزٟ رُ خضٛػٙب ٌٍزؾ١ًٍا٨

ػ١ٕممخ  ضممزٛف١خ ٌٍشمم ٚط ٚػٍممٝ ِضممزٜٛ اٌشمم وخاٌّٛزػممخ ٚاٌّضممز عؼخ ٚغ١مم  اٌّ ا٨صممزجبٔبد

 اٌ،عاصخ.

   الاستجبنبد انًىسػخ وانًستزخؼخ وانغُز يستىفُخ نهشزوط2انددول ) 

 تجبنبدــــالاس  

نسجخ  انًؼبيح انًىسػخ انشزكخ

 الاستزخبع

انًستزخؼخ 

وغُز 

انًستىفُخ 

 نهشزوط

صبفٍ 

 الاستًبراد

تى انتٍ 

 تحهُههب

نسجخ 

الاستدبثبد 

 انفؼهُخ

 %96 163 3 %98 166 170 سُب سُما  

  

 

 وصف افزاي ػُنخ اندراسخ 3 - 

خصب صمُٙ  يهل١مك ؽمٛ ػ١ٍّمبم  ثؼ، اْ رُ رؾ،٠، ػ،ه اف اه اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌض ٚعٞ رؾ،٠، ٚصمفبم    

٠ٛضممؼ اثمم ز ٘مم ٖ اٌخصممب ص اٌزؼ ٠ف١ممخ   ( 3طج١ؼممزُٙ اٌشخصمم١خ   ٚاٌغمم،ٚي   اٌ،٠ّغ اف١ممخ ٚ

  ٚوّب ٠أرٟ : 

 وصف ػُنخ اندراسخ حست اننىع الاختًبػٍ :-أ

 ِمبثمً( %92 اذ ثٍغمذ  ٟ٘ اوج  ثىض١  ِٓ ٔضجخ ا٨ٔبساٌ وٛع  ٔضجخ (  ْ 3   غ،ٚيا٠ٌٛضؼ 

٧ٌٔمممبس ٚ٘ممم ا ٠ؼمممٛه اٌمممٝ ٔمممٛع ا٨ػّمممبي اٌخ،١ِمممخ ٚطج١ؼمممخ ا٨ٔشمممطخ اٌزمممٟ رّبعصمممٙب %8) 

 ٚا٨ع اءاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رزضّٕٙب ٚاٌزٟ رىْٛ ال ة ثىض١  اٌٝ اٌ وٛع ِمبعٔٗ ثب٦ٔبس .  

 

 

 

 

 

،صزّبعح ا٨صزجبٔخ اه اٌجبؽش ثب٨ػزّبه ػٍٝ ااٌّص،ع : ِٓ اػ 
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 خصبةص ػُنخ اندراسخ ( 3)خدول 

 انًدًىع  اننىع الاختًبػٍ

  أبس ذوٛع

 إٌضجخ % اٌؼ،ه إٌضجخ % اٌؼ،ه 163

150  92% 13  8% 

  انفئبد انؼًزَخ

 50-59 40-49 31-39 فأل30ً 163

0 0 % 25  15% 126  78% 12 7% 

  انًإهم انؼهًٍ

 دٙبهاد ػ١ٍب  هثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛع٠ٛس هثٍَٛ 163

4  2% 143  88% 9  6% 7  4% 

  سنىاد انةديخ

163 5-1 10-6 15-11 20-16 

0 0 % 15 9% 143 88 % 5 3% 

  انًنصت انىظُفٍ

 ِ،٠  دؼجخ ع ١ش لضُ ِ،٠  رٕف١ ٞ ِ،٠  رٕف١ ٞ ػبَ 163

0  0% 13 8 % 48  29% 102  63% 

 

 

 انفئبد انؼًزَخ : حست  -ة

  ( 40-49( افمم اه اٌؼ١ٕممخ ٘ممُ ضممّٓ اٌفئممخ اٌؼّ ٠ممخ   %78 اٌممٝ اْ ٔضممجخ   ( 3   ٠شمم١  اٌغمم،ٚي 

ػ١ٕمخ اٌ،عاصمخ ا٨رصمب٨د  خاٌمٝ  ْ دم و ٚ٘م ا ٠شم١  %(15 ( صٕخ ثٕضجخ  31-39   ر١ٍٙب اٌفئخ

ر وممز ػٍممٝ اٌؼٕبصمم  اٌشممبثخ ٌؾ٠ٛ١زٙممب ٚا٨ٔمم،فبع ٚاٌ غجممخ فممٟ اٌؼّممً ٚاٌضممؼٟ ٚاٌطّممٛػ اٌممٝ 

( اْ ٘م ٖ اٌفئمبد رزضمُ  50-59% ( ِمٓ افم اه اٌؼ١ٕمخ اٌزمٟ رممغ ثم١ٓ    7 ث١ّٕمب ٔضمجخ  ا٨فضمً  

ثبٌٕضممظ ٚاٌّٙممبعح ٚاٌخجمم ح فممٟ ِغممبي اٌؼّممً  فضمم٩ ػممٓ اٌممم،عح ػٍممٝ ر١١ّممز ِضممزٜٛ ِزغ١مم اد 

( 30صُ اٌفئمخ   اٌ،عاصخ ا١ٌّ،ا١ٔخ ٚهلخ اٌزؼج١  ػٓ ٚالؼ١خ فم ارٙب ٚ٘ ا ٠إد  فٟ ا٨ػزّبه ػ١ٍٙب  

 .  ٪(0فألً ثٕضجخ  

 

 فٟ ضٛء ث١بٔبد ا٨صزجبٔخ اٌّص،ع : ِٓ اػ،اه اٌجبؽش 
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 انتحصُم اندراسٍ ) انًإهم انؼهًٍ   حست  -ط

 دمممٙبهح ٘مممُ ِمممٓ ؽٍّمممخ(  ْ  غٍمممت  فممم اه اٌؼ١ٕمممخ 3ِمممٓ إٌزمممب ظ اٌمممٛاعهح فمممٟ اٌغممم،ٚي   ٩٠ؽممع  

جخ ـــمـضـثبٌز ر١ت اٌضبٟٔ ثٕٙبهح اٌ،ثٍَٛ اٌؼبٌٟ ــــ%( ف١ّب عبء ؽٍّخ د88   ٚثٕضجخ  اٌجىبٌٛع٠ٛس

%( ٚ٘م ا ٠م،ي ئْ  4 ثبٌز ر١مت اٌضبٌمش ثٕضمجخ   اٌشمٙبهاد اٌؼ١ٍمب ؽٍّمخ ومبْ ر ر١مت ث١ّٕب %( 6  

٠زّزؼمْٛ  فم اه اٌؼ١ٕمخ  غبٌج١مخئْ  ٚ٘ ا ِإدم  اٌجىبٌٛع٠ٛسِٓ ؽٍّخ دٙبهح  ُ٘ ػ١ٕخ غٍت  ف اه 

 ِزغ١ ارٙب .  ٚاصز١ؼبة ا٨صزجبٔخ ثبٌٛػٟ ٚاٌّٙبعح اٌؼب١ٌخ فٟ و١ف١خ ا٨عبثخ ػٍٝ

 حست سنىاد انةديخ  -ي

ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌش وبد اٌزمٟ دمٍّزٙب اٌ،عاصمخ   فمم، دمىٍذ اٌفئمخ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼ،ه صٕٛاد اٌخ،ِخ 

ر وز ػٍٝ اصزمطبة ذٚٞ اٌخج ح  ػ١ٕخ اٌ،عاصخ(   ٚ٘ ا ٠ش١  ئٌٝ  ْ اٌش وخ 88%(  11-15 

( 16-20(   ٚاٌفئممخ   9%(  6-10    ث١ّٕممب دممىٍذ اٌفئممخ فب مم،ح ٚ٘بهفممخ ٤غمم امّّبعصممخ اٌٚ

  ٚ٘ ا ٠ؼ، اؽ، اٌّإد اد اٌض ٚع٠خ اٌزٟ رم،ي ( 0%(  1-5ٚاخ١ ام فئخ  ( 3%صٕٛاد ثٍغذ  

 ػٍٝ ر اوُ ِضزٜٛ اٌخج ح ٚاٌّؼ فخ ا١ٌّ،ا١ٔخ ٌ،ٜ اف اه اٌؼ١ٕخ . 

 وصف ػُنخ اندراسخ حست انًنصت انىظُفٍ : -هـ

اٌزمٟ دمٍّزٙب اٌ،عاصمخ   فمم، دمىٍذ اٌّ رجمخ  فم ٚع اٌشم وخ٠زؼٍك ثبٌّٕصمت اٌمٛظ١فٟ فمٟ ٚف١ّب 

ر وز ػٍمٝ  ػ١ٕخ اٌ،عاصخٚ٘ ا ٠ش١  ئٌٝ  ْ اٌش وخ  (  %63  ٕضجخث اٌشؼت،٠ ٞ فئخ ِا٨ٌٚٝ 

  ِّٚبعصمخ  وضم  ٤غم ام اٌفب م،ح ا٨دخب  اٌ ٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خج ح فمٟ ِغمبي ػٍّٙمُ  اصزمطبة

 ّمم،٠ اٌ(   ٚاٌفئممخ ا٨خ١مم ح ِممٓ 29%ثٕضممجخ  لضممُ  ع مم١شذ اٌفئممخ اٌضب١ٔممخ اٌّزىٛٔممخ ِممٓ ف١ّممب ثٍغمم

فممٟ اصممزمطبة  ػ١ٕممخ اٌ،عاصممخ  وخاٌشمم ا٘زّممبَِّممب ٠مم،ي ػٍممٝ ( 8%ثٍغممذ ٔضممجزٗ   فممم،اٌزٕف١مم ٞ 

 .١ ٠ٓ ذٚٞ اٌخج ح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌزٕف ٠ ٠ٓاٌّ،

 : أيواد اندراسختبسؼب  

  ٌزؾم١ك  ٘،اف اٌ،عاصخ ٚرغط١خ ِٛضٛػبرٙب إٌظ ٠خ ٚا١ٌّ،ا١ٔخ ػٍٝ ؽ، صٛاء   رُ اػزّمبه       

  :  ٌزؾم١ك ٘ ا اٌغ م   ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌِٟغّٛػخ ِٓ ا٤هٚاد ٚاٌٛصب ً اٌؼ١ٍّخ إٌّبصجخ 

 هٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثمخ ٌؼم م اٌغبٔمت إٌظم ٞ ػٍمٝ  - 1

ثؾمبس ٚاٌ،عاصمبد اٌّىزجخ ٚاٌّ اعمغ ا٦ٌىز ١ٔٚمخ اٌّزمٛف ح ِّضٍمخ ثبٌّصمبهع اٌؼ١ٍّمخ ٌٍىزمت ٚا٤



 الفصل الاول ................................المبحث الاول :منهجية الدراسة

 

 

 

19 

 ٚ  اٌّزمٛف ح فمٟ اٌّىزجمبد ّزغ١م اد اٌ،عاصمخاٌّخزٍفخ اٌّزؼٍممخ ثاٌغبِؼ١خ ٚاٌ،ٚع٠بد  ٚاٌ صب ً 

 اٌجبؽش ػٍٝ اٌٛصب ً ا٢ر١خ :  ِب اٌغبٔت ا١ٌّ،أٟ فم، اػزّ،    دجىخ اٌّؼٍِٛبد  ا٦ٔز ٔذ(

اٌشخصمم١خ ِممغ ِمم،٠ ٞ ا٨لضممبَ  بَ اٌجبؽممش ثمماع اء ػمم،ه ِممٓ اٌّمممبث٩د: لمم انشةصييُخ انً بثهييخ- 

لجً ٚاصٕبء رٛز٠غ ا٨صزجبٔخ ٚػٕ، اصمز عبػٙب   ٚلم، رضمّٕذ ٚاٌشؼت فٟ اٌش وخ ػ١ٕخ اٌ،عاصخ 

طمم ػ ِغّٛػممخ ِممٓ ا٨صممئٍخ اٌّزؼٍمممخ ثّزغ١مم اد اٌ،عاصممخ ِٕٚبلشممزٙب ٚرشممخ١ص عهٚه اٌفؼممً 

ارغب٘ٙب ٚرؾص١ً اٌّؼٍِٛبد ٧ٌفبهح ِٕٙب فٟ رفض١  إٌزب ظ اٌّزّخضخ ػٓ ئعبثبد افم اه اٌؼ١ٕمخ 

اٌ،عاصخ رف١م، فمٟ رؾ١ٍمً ثؼمض إٌزمب ظ ٚرفضم١    فض٩ ػٓ رغ١ّغ صٛعح ٚالؼ١خ ػٓ ِزغ١ اد 

( رفبصمم١ً اٌّمممبث٩د اٌشخصمم١خ ِممغ وممً ِممٓ ِمم،٠ ٞ ٠ٚ5ؼمم م ٍِؾممك  . ارغب٘برٙممب اٌّخزٍفممخ 

 ا٨لضبَ ٚاٌشؼت . 

ا٤هاح اٌ  ١ضممخ فممٟ عّممغ اٌج١بٔممبد ٚاٌّؼٍِٛممبد ؽممٛي ِزغ١مم اد : ٘ممٟ  الاسييتجبنخ سييتًبرحا -ة

خ ٍمٝ رشمخ١ص ٚل١مبس اٌّزغ١م اد اٌ  ١ضمٚل، عٚػٟ ػٕ، ص١بغخ ا٨صمزجبٔخ لم،عرٙب ػ   اٌ،عاصخ

ٚاٌف ػ١ممخ ٌٍ،عاصممخ ٚاػزّممبه اٌّمممب١٠ش اٌؼب١ٌّممخ إٌّبصممجخ   ٚومم ٌه ا٨صممزفبهح ِممٓ اعاء اٌخجمم اء 

  :خ ٟ٘ا٨صزجبٔخ ػٍٝ  عثؼخ  عزاء ع ١ض ٚاٌّزخصص١ٓ فٟ ٘ ا اٌّغبي ٚل، ادزٍّذ

اٌغممزء ا٤ٚي: ٠ٚزضممّٓ اٌج١بٔممبد اٌؼبِممخ اٌّزؼٍمممخ ثممبٌّجؾٛس ػٍممٝ ا٨صممزّبعح ٚاٌّزضممّٕخ  - 

   صٕٛاد اٌخ،ِخ(  اٌؼّ    اٌزؾص١ً اٌ،عاصٟ اٌغٕش   

خ اٌض٩صمخ فمٟ ل١مبس ِزغ١م اد اٌ،عاصمخ اٌ  ١ضم اٌّؼزّم،ح ذ اٌّممب١٠شرضمّٕاٌغزء اٌضمبٟٔ: ٚ  -ة

 . ( فم ح 75صٙب فٟ  ٚاٌزٟ ادزٍّذ ػٍٝ خّضخ ػش  ثؼ،ام ف ػ١بم رُ ل١ب

ٟ اٌّ رمت ِممٓ ػجممبعح ـــــممـاٌخّبص Likert) فمٟ ع١ّممغ ِممب١٠ش ا٨صممزجبٔخ   رممُ اصمزخ،اَ ِم١ممبس 

ممب( مِ ( 1( اٌممٝ ػجممبعح  ٨ ارفممك رّبِممبم( اٌزممٟ  ػط١ممذ اٌممٛزْ  5اٌزممٟ  ػط١ممذ اٌممٛزْ    ارفممك رّب

ئ٠غبث١مممخ ٚ ٚرٛعٙمممبم ٌممم٣عاء  ْ اغٍمممت فمممم اد ا٨صمممزجبٔخ ٘مممٟ (   ػٍّمممب 5-1صمممزغبثخ  ٚثّممم،ٜ ا

 ( .  2  ٚوّب ِٛضؼ فٟ ٍِؾك    ضبهح اٌخج اء   اٌّؾى١ّٓ (ٚا٩ٌّؽظبد اٌزٟ اٚعه٘ب اٌ

 ايواد انتحهُم وانًؼبندخ الاحصبةُخ  -2

ػممٓ ط ٠ممك  هٚاد اٌزؾ١ٍممً ٚاٌّؼبٌغممخ ا٦ؽصممب ١خ ٘ممٟ اٌٛصممب ً ا٤صبصمم١خ اٌزممٟ ٠ّىممٓ  رؼمم،   

   ٚ ػ،َ صؾزٙب .ِخ عبرٙب اٌزأو، ِٓ صؾخ  اٌف ض١بد 

   ٚرزّضً ثب٨رٟ : يواد انصدق وانثجبدأ .أ 
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: ٌزؾ،٠، ِ،ٜ اػز،ا١ٌخ اٌج١بٔبد ثٙ،ف رؾ،٠، اهٚاد اٌزؾ١ًٍ إٌّبصمجخ  اختجبر انتىسَغ انطجُؼٍ -1

 فٟ اخزجبع اٌف ض١بد.

: ٌزٛو١مم، اٌصمم،ق اٌجٕممب ٟ ٌٍّمممب١٠ش ٚضممّبْ ٩ِ ّزٙممب ٌّجب١ٔٙممب  انتحهُييم انؼييبيهٍ انتىكُييد2ٌ-

 إٌظ ٠خ.

: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ش ٚهلزٙب فٟ ل١بس اٌّزغ١ اد ١ِم،ا١ٔبم يؼبيم انثجبد )كزونجبخ انفب  3-

 هْٚ رؼم١، اٚ ر،اخً.

   ٚرزّضً ثب٢رٟ:  الأيواد الإحصبةُخ انىصفُخ .ة 

 : ٌزؾ،٠، ِضزٜٛ ا٦عبثخ ؽٛي اٌفم اد ِٚؼ فخ ِضزٜٛ اٌّزغ١ اد ١ِ،ا١ٔبم. انىسط انحسبث1ٍ-

 اٌٛصظ اٌؾضبثٟ. ػٓ فخ ِضزٜٛ رشزذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ : ٌّؼ رٌالانحزاف انًؼُب-2

 : ٌزؾ،٠، ِ،ٜ رغبٔش اعبثبد اٌؼ١ٕخ . يؼبيم الاخت ف اننسج3ٍ-

 : ٌزؾ،٠، د،ح ا٨عبثبد ِٚضزٜٛ ا١ّ٘زٙب إٌضج١خ ١ِ،ا١ٔبم.الاهًُخ اننسجُخ 4-

   ٚرشًّ ا٢رٟ: نىصفٍ الأيواد الإحصبةُخ ا . ط

 : ٠ضزخ،َ فٟ رؾ،٠، لٛح ٚٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ ٠ٓ .  Pearsonيؼبيم ارتجبط )1-

( : رضممزخ،َ ٌم١ممبس Structural Equation Modeling  نًذخييخ انًؼبينييخ انهُكهُييخ2-

 ِضزٜٛ ػ٩لبد اٌزأص١  اٌجض١ظ ٚاٌّزؼ،ه ث١ٓ اٌّزغ١ اد.

: ٠ضزخ،َ ٌم١بس ِضمزٜٛ اٌزمأص١  اٌم ٞ ٠،خٍمٗ (Moderation Analysis)  انتحهُم انًؼدِّل-3

 ٌّزغ١  اٌّؼ،ي ث١ٓ اٌّزغ١  اٌّضزمً ٚاٌزبثغ ثؼ، أشبء ِزغ١  اٌزفبػً .ا

َ، فٟ رٕف١  ا٨هٚاد اػ٩ٖ ثؼض اٌج اِظ اٌؾبصٛث١خ ٟ٘ :  ِّ  ٚل،   ػْز 

  .SPSS V. 23) ث ٔبِظ -1

  .Amos V. 23) ث ٔبِظ 2-

  .Microsoft Excel 2010) ث ٔبِظ -3

  ModGraph V.3) ظث ٔبِ 4-

 خزاةُخ نًتغُزاد اندراسخ ويؼبَُزهبالاتؼزَفبد ان:  ػبشزا  

 ػ١مخ   ٚاٌزمٟ رّضمً اٌّؾمٛع خ ٚاٌفػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١ اد اٌ  ١ض ٚل، ادزٍّذ اٌ،عاصخ    

  ٚثمم ٌه فمماْ رممم،٠ُ رؼ ٠ممف ئع ا ممٟ ٌٙمم ٖ  ِٕٙغ١زٙممب ػمم ماٌمم  ١ش فممٟ ػمم م  فىبع٘ممب ٚ

 اٌّزغ١ اد ٚرؾ،٠، ِؼب١٠ ٘ب اٌّؼزّ،ح ٘ٛ ؽغ  اٌزا٠ٚخ فٟ ٘ ا ا٦طبع   ٚوّب ٠أرٟ :
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 Strategic Capitalرأص انًبل الاستزاتُدٍ  -1

٘ممٛ ِفٙممَٛ دممبًِ ٠زضممّٓ اٌّٛعممٛهاد ا٨صممز ار١غ١خ ٌٍّٕظّممخ فٙممٛ صمم  ٔغبؽٙممب ٚر١ّز٘ممب        

ٚاث،اػٙب   خصٛصمب إٌّظّمبد اٌزمٟ رضمؼٝ اٌمٝ اٌزفمٛق فمٟ ػٍّٙمب  ٘م ا ثم،ٚعٖ ٠ عمغ اٌمٝ ِمب 

رّزٍىممٗ ِممٓ لمم،عاد ِؼ ف١ممخ ٠ّىٕٙممب ِممٓ صمم ػخ ا٨صممزغبثخ ٌٍزغ١مم اد اٌج١ئ١ممخ ٚاٌزٕظ١ّ١ممخ   ِٚممب 

ؽمممب ك ػ١ٍّممخ ؽممٛي اٌّفٙممَٛ وبٔممذ ثّضبثممخ اٌّؼط١ممبد اٌضممجج١خ اٌزممٟ اطمم د رٛصممٍٛا ا١ٌممٗ ِممٓ 

اعزٙممبهارُٙ اٌشخصمم١خ فممٟ إٌظمم  اٌممٝ اٌّفٙممَٛ  ٚ٘مم ا اْ هي فبٔممٗ ٠مم،ي ػٍممٝ ا١ّ٘ممخ اٌّٛضممٛع 

  ِٚٓ اُ٘ ئثؼبهٖ.  ٚاثؼبهٖ اٌّزٕٛػخ ٚرأص١ ارٗ اٌّزؼ،هح ضّٓ اٌض١بلبد ا٨صز ار١غ١خ

وج١م  ػٍمٝ رطم٠ٛ   اٌؼب١ٍِٓ ا٨صبص١١ٓ اٌم ٠ٓ ٌم،٠ُٙ رمأص١  شًّ اٌمبهحر: انًنبصزح الاستزاتُدُخ -  

ل١مبُِٙ ثأٔشمطخ ا٨ثم،اع  فضم٩ ػمٓ رؾّمً اٌّخمبط  فمٟ ػ١ٍّمخ ا٨ثزىمبع  ػٓ ط ٠كِٕظّبرُٙ 

ٚاِز٩ن اٌّؼ فخ اٌّزؼّمخ ٚئظٙبع اصٍٛة اٌم١بهح اٌزؾ١ٍ٠ٛمخ ٚا٨ٔشمطخ ٚاٌؼ١ٍّمبد اٌزمٟ ٠شمبعن 

 ف١ٙب ٘إ٨ء اٌمبهح ِٓ اعً ٘ ٖ ا٨ث،اػبد. 

ْ  ثأ٘م،اف إٌّظّمخ ػ١ٍّمخ عاصمخخ  رؼمزز اٌفبػ١ٍمخ ِمٓ اعمً ا٠٨ّمب٘ٛ :  الانتشاو الاستزاتُدٍ - ة

 . ثألصٝ طبلخ ٌزؾم١ك رٍه ا٤٘،اف ٚرغض١، رٍه اٌم١ُٚل١ّٙب ٚاٌؼًّ 

إٌّظّممبد ػج ٘ممب  : ٘ممٛ اٌّ رىممز اٌ  ١ضممٟ ٚاٌغممٛ٘ ٞ اٌمم ٞ رمممَٛ  يػييى انتنفُييذ الاسييتزاتُدٍ - د

ثز١ٙئخ وبفخ اٌغٛأت ا٦هاع٠خ ٚ اٌٛظ١ف١خ   ثشىً ٠ضّٓ ٚضغ اٌخطخ ِٛضغ اٌزٕف١  ِٓ خ٩ي 

ٚ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛظب ف ٚ ِخزٍف اٌٛؽ،اد اٌزٕظ١ّ١خ   ٚ عصُ ا٦طبع اٌؼبَ ٌزٕف١  خٍك اٌزٕض١ك 

 ا٨صز ار١غ١خ .

: رشًّ صٍضٍخ ِٓ ا٨ٔشمطخ اٌّز اثطمخ ِمغ ثؼضمٙب اٌمجؼض ٚاٌزمٟ  فبػهُخ انتنفُذ الاستزاتُدٍ - س

ٟ رزضّٓ رى٠ٛٓ ِزطٍجبد ا٨صز ار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ اخز١بع٘ب ٚا٨ٔشمطخ ٚاٌض١بصمبد اٌزٕظ١ّ١مخ اٌزم

 ٚا٨ع اءاد .  ٛازٔبدٕف١  ِٓ خ٩ي اٌج اِظ ٚا٠ٌّزُ ٚضؼٙب ِٛضغ اٌز

: ِفَٙٛ ه٠ٕب١ِىٟ ٠إو، فٟ عٛ٘ ٖ اٌفى ٞ ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌّزغ١م ح ثبصمزّ اع    انتؼهى انتنظًٍُ - ط

إٌّظّممخ   ٚلمم، رزغ١م  ٘مم ٖ اٌممم،عاد اٌؼم١ٍمخ ٚاٌّؼ ف١ممخ ٌٍؼبِممً  َزٜٛ اٌؼمب١ٍِٓ  صمٛاء ػٍممٝ ِضمم

ٔز١غخ ٌٍز،ع٠ت ٚاٌّّبعصخ   فض٩ ػٓ اٌزغ١  فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٔز١غمخ اٌمزؼٍُ   ِّمب ٠غؼٍٙمب 

١٘بوً ِ ٔخ رؼىش عؤ٠خ ا٦هاعح فٟ رؾ٠ًٛ إٌّظّخ ِٓ ٚصمفٙب اٌٙ ِمٟ اٌزم١ٍم،ٞ ئٌمٝ ِٕظّمخ 

 .رؼ١ّ١ٍخ ِؼبص ح

فمٟ ئطمبع ٔظمبَ ٠زفبػمً ثم١ٓ  عزا مٗ   أٙمب ِضمزٛهع ِؼ فمٟ ٚاصمغ ٠ؾم،س :  ًُُخانذاكزح انتنظ - ػ

ٚاٌ ٞ ٠زىْٛ ِٓ ِز٠ظ ِٓ اٌّٛعٛهاد اٌٍّّٛصخ ٚغ١  اٌٍّّٛصخ ٚاٌزمٟ رؼّمً ػٍمٝ اصمزخ اط 

 .اٌّؼ فخ اٌغ،٠،ح ِٓ ِصبهع٘ب ِٓ  عً رخز٠ٕٙب ٚص١بٔزٙب ٚٔش ٘ب ٚاصز عبػٙب ثشىً فؼبي 
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وممأهاح ٠ؼممبٌظ ؽبٌممخ ِممٕٙظ دـــــممـبًِ ٠زؼبِممً ِممغ اٌخطممظ ٚا٨صممز ار١غ١بد ٚو١ف١ممخ رطج١مٙممب ٚ      

اٌغّممٛم ٚا٨عرجممبن فممٟ اصممز ار١غ١خ إٌّظّممخ   فٙممٛ ٠ّىٕٙممب ِممٓ اٌزى١ممف ٚاٌزغ،٠مم، ٚاٌزٛاصممً 

اٌزٕظ١ّٟ   ٚاٌزٕف١  ثشىً صؾ١ؼ   ِٓ خ٩ي ٚضٛػ ا٤٘،اف   ٚا٦ع اءاد   ٚثضبطخ ا١ٌٙىً 

ػُ اٌ  ١ضمٟ ا  فٙمٛ اٌم،ثم١ٓ  هٚاع ِٚٙمبَ اٌؼمب١ٍِٓ ؼبعماٌفؼبي ٌٍّٛاعه   ٚئزاٌخ اٌز ٚا٨صزخ،اَ

م١ّخ اٌغٛ٘ ٠خ فمٟ اٌؼّمً اٌزٕظ١ّمٟ اٌم ٞ ٠ؼّمً ػٍمٝ رٛؽ١م، اٌ ؤ٠مب ٚاٌٌجٕبء إٌّظّبد إٌبعؾخ 

٨صـــــــز،اِٗ ٚا٨٘،اف ٚاٌم اعاد  فبٌٛضٛػ ا٨صز ار١غٟ اصجؼ ١ِزح اصز ار١غ١خ ض ٚع٠خ 

ثؼمبه ٠ّىمٓ رٛضم١ؼ ِؾزٛا٘مب  اٌمٝ خّضمخ ٚلم، لضمُ  إٌغبػ فمٟ ث١ئمخ ا٨ػّـــــــمـبي اٌّؼبصم ح .

 وب٨رٟ :

 ثٙمم،ف ٌٍؼمب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّ١مخ اٌؾ١مبح رمٕظُ اٌزمٟ اٌض١بصمبد ثبٔٙمب: والاخيزاءاد الانشيطخ وضيىذ - 

 ٌٍٛضمٛػ اٌشمبًِ إٌٙظ ٠ّضً ا٨ع اءاد ٘ ٖ رشى١ً اْ اذا   اٌّخزٍفخ ٚػ١ٍّبرُٙ أشطزُٙ اهاعح

 .   ا٨صز ار١غٟ

ٚصمم١ٍخ رٙممزُ ثٙممب إٌّظّممبد ِممٓ رؾ،٠مم، ا٠ٌٛٚبرٙممب ٚرؼز٠ممز اٌؼ٩لممخ ثمم١ٓ : وضييىذ الاهييداف -ة

 اػضبء اٌف ٠ك هاخً إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ا٨صز ار١غ١خ .

ٚضممٛػ هٚع اٌؼممب١ٍِٓ ثبٔممٗ عممزء ِممٓ اٌٛضممٛػ ا٨صممز ار١غٟ ٨ْ :  انؼييبيهُأيور وضييىذ  -ج

إٌّظّخ ٨ رضزط١غ اٌم١بَ ثؼٍّٙب هْٚ رؾ،٠، هٚع ػب١ٍِٙب  فٟٙ ِج١ٕخ ػٍٝ أّبط رفى١  اٌّ،٠ ٠ٓ 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚلب ّخ ػٍٝ ا٢عاء ٚاٌخج اد اٌّز اوّخ ِٓ اعً رؾم١ك اٌم١ّخ ٚإٌغبػ ٌٍّٕظّخ .

ثبٌّؼٍِٛمبد ثبٔٙمب رّضمً اٌّمٛاعه اٌزمٟ رّزٍىٙمب إٌّظّمخ اٌّزّضٍمخ :  انًىاري ستةداواوضىذ  -ي

ٚاٌّؼ فممخ اٌزممٟ رمم،ػُ ا٨صممز ار١غ١بد اٌّضممزٙ،فخ ِممٓ ؽ١ممش اٌزخطمم١ظ ٚاٌزٕف١مم  اٌفؼممبي ٌزؼجمم  ػممٓ 

 . اٌزٛافك اٌّضزّ  ٌٍّٕظّخ ِغ ث١ئزٙب ٚثبٌزٟ أزبط ١ِزح رٕبفض١خ

اٌممم١ُ ٚاٌّؼممب١٠   ػممٓ ط ٠ممكصممٍٛو١بد ا٨فمم اه اٌؼممب١ٍِٓ ٘ممٛ  هاح ٌزٛع١ممٗ : وضييىذ انهُكييم -هييـ

ٚا٨٘مم،اف اٌّشممز وخ  فضمم٩ ػممٓ اٌزم١ٕممخ اٌزممٟ ٠ممزُ ف١ٙممب ر١١ّممز إٌّظّممبد ِممٓ خمم٩ي رخصمم١ص 

 اهٚاع ٚأشطخ اٌؼًّ   ٚرؾ،٠، اٌّضإ١ٌٚبد   ٚاٌض١ط ح ػٍٝ اٌّٛاعه .
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ٚاٌضٍٛو١بد اٌزٟ رشخص اٌف   اٌ ٠به٠خ رىبًِ ا٤فىبع ٚاٌ ؤٜ ٚاٌّّبعصبد اٌ ٠به٠خ ٘ٛ      

ٚاٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ ػًّ  ٠ ٠ٓٝ ئ٠غبه ط ق ٌزؾ٠ًٛ ل،عاد اٌّ،ا٩ٌّ ّخ ٚرضًٙ اصزغ٩ٌٙب ٚرؼًّ ػٍ

فؼٍٟ ٚٚالؼٟ   ٦ٚؽ،اس رغ١١ اد ع ع٠خ ٚخٍك ١ِزح رٕبفض١خ ِضمز،اِخ رٕمزظ ػمٓ اٌؼّمً اٌغ،٠م، 

ِممب ٘ممٛ ع،٠م، اٌمم ٞ ٠ضمم١ف ل١ّممخ اٌّضمبف ٌٍّٕظّممخ ٚرؾمممك ئثم،اػبد إٌّظّممخ ٚاصممزؼ،اه٘ب ٌىمً 

 ِٓ اُ٘  ثؼبهٖ ِب ٠أرٟ : . ٌٍزثْٛ

  اٌٝ ا٨صمزم اع رضؼٝ إٌّظّبد اٌ ٠به٠خ اٌّزٛعٙخ ٔؾٛ اٌف :  انشجكبد وانًىاري انًكتسجخ -  

اِز٩وٙب اٌّٛاعه ٚاٌشجىبد اٌزمٟ رؼم، ا٨صبصم١خ ٌزؾم١مك إٌغمبػ ٚاٌٛصمٛي  ػٓ ط ٠كٚاٌىفبءح 

 ئٌٝ ا٤صٛاق ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚٛاعه اخ ٜ ٌزٕف١  اصز ار١غ١بد اٌ ٠بهح اٌزٕظ١ّ١خ .

ا٨هاء اٌ ٠ممبهٞ ٨ ٠زٛفممك ػٕمم، رؾم١ممك إٌّظّممخ ٤٘مم،افٙب اٌّ عممٛح  ثممً  : الاثييداػبد انًتح  ييخ - ة

ؾم١ممك ا٨ثمم،اػبد اٌّجزىمم ح فممٟ أغممبز ٘مم ٖ ا٨٘مم،اف ٚرؾّممً اٌّخممبط  ٠زؼمم،ٜ ذٌممه ٚصمم٨ٛ ٌز

  ٨ٚ ٠ّىٓ ئغفبي اٌم،ٚع اٌّغزّؼمٟ ٌم٥هاء اٌ ٠مبهٞ   خبصمخ  ٔمٗ ِمٓ اٌ ٚافم، اٌىجم ٜ ٚاهاعرٙب

رٍج١ممخ اؽز١بعممبد ٚعغجممبد اٌزثممب ٓ ثبٌّٛاصممفبد  ػممٓ ط ٠ممكرضممبُ٘ فممٟ ر١ّٕممخ ا٨لزصممبه  اٌزممٟ

 اٌّطٍٛثخ 

ضً اٌ،ععخ اٌزٟ رؾمك ثٙب إٌّظّخ  ٘،افٙب ِٓ خ٩ي ٔمً اٌّؼٍِٛبد رّ :أنشطخ ن م انتكنىنىخُب - د

اٌمب ّممخ ػٍممٝ اٌجؾممش ثٕغممبػ ِممٓ فمم ه  ٚ ِٕظّممخ ئٌممٝ  خمم ٜ ٚرؼمم، ػبِممً ِٙممُ فممٟ رؼز٠ممز لمم،عح 

إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٨٘،اف ط٠ٍٛخ ا٨عً ِضً ز٠بهح ؽصزٙب اٌضــٛل١خ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ ِ وز 

 رٕبفضٟ لٛٞ .  

رزّضممً ثبٌؼ١ٍّممخ ا٨صبصمم١خ  اٌزممٟ رٙمم،ف ٌٍزؼمم ف ػٍممٝ :  انددَييدحواننبشييئخ  ًجتكييزحالانشييطخ ان - س

اٌف   ٚاغزٕبِٙب فٟٙ رضزٕ، اٌٝ ػ،ح ػٛاًِ ع ١ض١خ ِزّضٍخ ثبٌؾصٛي ػٍٝ ِصمبهع ٥ٌٔشمطخ 

 اٌغ،٠،ح ٚإٌبدئخ .
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 انًجسث انثبَٙ

 ثعط انذساسبد انسبثمخ

 
 تٕغئخ

   
تٕ ٌٚممم ِتر١مموم  ٠تؼممّٓ ٘مملم مٌّمسممع ِومخضممد ٚممموع مممات ِممٓ مٌاامتمم   مٌ مم  مد مٌتممٟ      

مٌسممم ٌٟ ساال مٌّممم ي ميتمممتومت١دٟ   مٌٛػمممٛذ  ميتمممتومت١دٟ  ميتمع مٌو٠ممم تٞ     ِممم   اامتمممدمٌ

ِدم ي   مٌتوو١ز مٍٝ ِٕ لشد تٍه ميتٙ ِ   مٌّضوف١د فٟ ظً ؽوٚز تٙ  مٌفىو٠د ٚمٌتضوف مٍمٝ

مٌتضموف  خمًا ١ٌد    ٚز م  ت ٍ مٍٙ  مٌزِٕمٟ ِمٓ ُ٘ ِ  ١ّ٠ز مٌاامتد مٌساميتتف تة ِٕٙ  ِ   ١ ْ 

. ٌلٌه ف ْ موع  ضغ مٌاامت   مٌ م  مد ام   اامتدّتر١وم  مٌٜ مٌتوموُ مٌّضوفٟ ٌمٍٝ ِ تٛ

مٌظٍد  ّتر١وم  مٌاامتد ِٕفوتةً ٠ضا ػوٚاة ٍِسد فٟ ٘لم مٌّد ي  ضا مْ تأوما مٌم زمع ِمٓ مماَ 

ؽوٚزم   م ِمد  تامتد ٚمزد تد ا مٌضلالد مٌتف م١ٍد  ١ٓ ِتر١ومتٙ  مٍمٝ مٌمو ُ ِمٓ ٚخمٛت ٚخٛت

    ٔم فٟ  ضغ مٌاامت   مٌ   مد   ٚ لٌه ٠شًّ مٌّمسع مٌفموم  ميت١د : 

 عشض ثعط انذساسبد انسبثمخ  ٔلاً:ا

تٛػم١ر ِم مؾ ِٚصتظمو ٌؼموٚا٠   مٌاامتمد ِمٓ ز١مع ٠شتًّ موع مٌاامت   مٌ   مد        

ُ٘ ميتتٕت خ   ات ١ٌ  مٌتس١ًٍ   ا ل مٌّضتّا   زدُ ٚٔٛع مٌض١ٕد   تسا٠ا مٕٛمٔٙ  ٚ٘افٙ   ٚمٌّم١

مٌتممٟ تٛطممٍم م١ٌٙمم  مٌاامتممد وصلاطممد ٌٍاامتممد م١ٌّام١ٔممد   ٚميلتظمم ا مٍممٝ  ضممغ مٌّضٍِٛمم   

  مٍممٝ  ضممغ مٌاامتمم   6س  5   س4س  مم  تٛفو٘مم    ٌمملٌه تشممتًّ مٌدممامٚيٌٍاامتممد مٌٕيو٠ممد ز

عمىى   ميتمع مٌو٠مم تٞميتممتومت١دٟ   مٌٛػممٛذ يتممتومت١دٟ    مموال مٌّمم ي ممٌ مم  مد ام  مٌظممٍد 

 التوالي : 
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 ( (4اندذٔل

 ثعط انذساسبد انسبثمخ راد انصهخ ثشأط انًبل الاستشاتٛدٙ 

 رأس المال الاستراتيجي الدراسات العربية المتعلقة بمتغير 
 

 
 ( 2018) أيٍٛ   دساسخ1-
 

: دساسخ تسهٛهٛخ ٜساء سأط انًبل الاستشاتٛدٙ ٔدٔسِ فٙ تخًٍٛ صسخ انًستشفٛبد  عنوان الدراسة 

 عُٛخ يٍ الاغجبء انعبيهٍٛ فٙ يستشفٗ انصذس انتعهًٛٙ 

تٛػ١ر ؽم١ضد مٌضلالد مٌّٕطم١د  ١ٓ ِتر١وم  مٌاامتد ٚمٌىشف مٓ ِ تٜٛ متامن مٌض١ٕد  هداف الدراسة أ
 ٌّتر١و اال مٌّ ي ميتتومت١دٟ ٚمٌظسد مٌتٕي١ّ١د . 

ميٌتزمَ ميتتومت١دٟ   تمُ  مٌفموم  ٚمٌتٟ مشتٍّم مٍٝ م ض تتؼّٓ مٌّم١ ل مٌضا٠ا ِٓ  مقياس الدراسة 
 مٌتٕف١ل ميتتومت١دٟ   ف م١ٍد مٌتٕف١ل ميتتومت١دٟ   مٌتضٍُ مٌتٕي١ّٟ . 

   140سٚزمم مٌض١ٕد مٍٝ فئد ميؽم ع ٚمٌم ٌغ ماتُ٘  حجم العينة 

 SPSSمٌمومِح ميزظ ئ١د سممتّا  مٌاامتد مٌّٕٙح مٌٛطفٟ مٌتس١ٍٍٟ مٓ ؽو٠ك  التحليل أساليب
V.11.5   

اظهرت النتائج بوجود تأثير ايجابي لرأس المال الاستراتيجي في تخمين الصحة التنظيمية  برز النتائج أ
وهذا يعني بان هناك تأثير معنوي لإدراك الاطباء العاممين في المستشف  لإبعاد رأس المال 

 الاستراتيجي وانعكاسه في تخمين الصحة التنظيمية 
 الاستراتيجي  رأس المالالدراسات الاجنبية المتعلقة بمتغير 

 
 

  (Larcker,1981 )دساسخ1-
 

نشأط انًبل  هٕيبد انًختبسح نمشاساد انًٕاصَخالأًْٛخ انًتصٕسح نخصبئص انًع   عنوان الدراسة
  الاستشاتٛدٙ

The Perceived Importance of Selected Information Characteristics 

for Strategic Capital Budgeting Decisions 

على تعتمد , فهً تشٌر النتائج إلى أن المدٌرٌن التنفٌذٌٌن لدٌهم تفضٌلات إعلامٌة مماثلة  الدراسة هدافا
التنمٌة البدٌلة ومشكلة القرار ,  تحدٌد خصائص المعلومات المفضلة على أي مرحلة من

 متغٌرات الهٌكل البٌئًو,
مٌتوو١ز مٌلٞ ٠و ؾ مٌّضٍِٛ    تضمن المقٌاس العدٌد من الفقرات والتً اشتملت على ابعاد  مقياس الدراسة 

 .ميفك مٌزِٕٟ مٌلٞ ٠ش١و مٌٝ مٌّضٍِٛ     مٌتضم١و مٓ مٌّضٍِٛ   مٌٕما٠د     ٌّٕيّد 
(58 ) العينة حجم  يرين المشاركين في تحميل النفقات الرأسمالية الرئيسة والبالغة  دشممت العينة الم        

 لتحميل البيانات .  ANCOVA)) استخدم  ساليب التحليل أ
 تخضعفهً  , التجرٌبٌة التحقٌقات جمٌع , الدراسة هذه على المترتبة والآثار النتائج النتائجبرز أ

 وتأثٌرات , القٌاس استقرار عدم مثل والخارجٌة الداخلٌة للصلاحٌة النموذجٌة للتهدٌدات
 من العشوائٌة غٌر العٌنات وأخذ , الأسلوب وتباٌن , التفاعلً والتحٌز , الاختبار

 .  الموضوعات
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   (Alkaraan& Northcott,2006  دساسخ2-
 

  عنوان الدراسة
دساسخ  انُبشئخ؟اتخبر لشاساد الاستثًبس نشأط انًبل الاستشاتٛدٙ : دٔس ادٔاد انتسهٛم 
 انًًبسسخ فٙ كجشٖ ششكبد انتصُٛع فٙ انًًهكخ انًتسذح

Strategic capital investment decision-making: A role for emergent 

analysis tools? A study of practice in large UK manufacturing 

companies 

التقلٌدٌة وأسالٌب التحلٌل الناشئة المختارة فً اتخاذ ستخدام كل من أدوات التحلٌل المالً ا هداف الدراسة أ
 .قرارات الاستثمار الرأسمالً لشركات التصنٌع الكبرى فً المملكة المتحدة

 العملٌات التجارٌة , الابتكار , التعلم اعتمدت مجموعة من المقاييس منها :  مقياس الدراسة 
شركة مختارة .    حجم والعينة   شممت العينة (320)

 (NPV) , وصافً القٌمة الحالٌة (ARR) , ومعدل العائد المحاسبً (PB) الاسترداد فترة ساليب التحليل أ
 

ٌُنظر إلٌها على أنها تتطلب اهتمامًا أكبر بقضاٌا  أظهرت النتائج النتائجبرز أ أن المشارٌع الاستراتٌجٌة 
تحل  والتً الأكثر تعقٌدًا المخاطر , على الرغم من وجود القلٌل من الأدلة على التقنٌات

  .  محل الأسالٌب البسٌطة لمخاطر المشروع الاستراتٌجً
 

  (Hughes&Morgan,2007 ) دساسخ 3-

 
سأط انًبل الاستشاتٛدٙ فٙ لأداء يُظٕس انًٕاسد ٔانًضاٚب لاستشاتٛدٛخ انًُتح ٔانسٕق  عنوان الدراسة

 ششكبد انتكُٕنٕخٛب انعبنٛخ
A resource-advantage perspective of product–market strategy 

performance & strategic capital in high technology firms 

 
المساهمة فً  ٌحاول فً  ) مٌزة الموارد(البحث الذي ٌعتمد على نظرٌةاظهرت النتائج ان  هداف الدراسة أ

فً رأس المال موجودة الفحص التجرٌبً لمعرفة ما إذا كانت الاختلافات الاستراتٌجٌة فً 
 . عبر مجموعات الشركات المحددة من المنتج

 
تضمن المقٌاس العدٌد من الفقرات والتً اشتملت على ابعاد المناصرة , الالتزام , دعم  مقياس الدراسة 

 .التنفٌذ , فاعلٌة التنفٌذ , التعلم , الذاكرة 
 عامل فً شركة التكنولوجٌا . فرد  (100) شملت العٌنة  حجم العينة 

 .  , والانحدار المتعدد(MANOVA) استخدام    ساليب التحليل أ
العثور على الاختلافات فً رأس المال الاستراتٌجً بٌن الشركات عالٌة  ان تؤكد النتائج النتائجبرز أ

أعلى منح الاستراتٌجٌٌن الناجحٌن مستوٌات عبر الأداء والشركات ذات الأداء المنخفض 
باستمرار مقارنة بالاستراتٌجٌٌن غٌر الناجحٌن والاستراتٌجٌٌن المتفائلٌن والاستراتٌجٌٌن 

 . المحظوظٌن
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 ((Hodgkinson& Hughes, 2012سخ دسا -4

 
 شأط انًبل الاستشاتٛدٙ نًمذيٙ انتشفّٛ انعبوانًعبيٍٛ الادائٛخ ن  عنوان الدراسة

 
The performance implications of strategic capital for public  

leisure  Providers 
 

مْ مٌتٕف١ل مٌفض ي ٌلاتتومت١د١د ٠ّىٓ ِماِٟ خاِ   مٌتوف١ٗ ِٓ متترلاي مٌّزم٠  مٌٕ م١د مٌتٟ  الدراسة هدافأ

 ٟ٘ فٟ زا امتٙ  ِظاا ١ٌٍّزة مٌّ تّوة .

العدٌد من الفقرات والتً اشتملت على ابعاد الالتزام الاستراتٌجً , دعم تضمن المقٌاس    الدراسة مقياس
 التنفٌذ , فاعلٌة التنفٌذ , التعلم التنظٌمً

.من مقدمي الخدمات الترفيهية ( فرداً  حجم العينة    اشتممت العينة (280
 .  تحلٌل التباٌن, (ANOVA) معامل الانحدار  ساليب التحليل أ

فض ١ٌد  وة فٟ لط ع مٌتوف١ٗ مٌض َ ممواال مٌّ ي ميتتومت١دٟ ٌٗ ملالد اتمع ئ٠د  ١د ِم شاْ  النتائجبرز أ

 ائ١سمٌتٕف١ل ٚمٌتضٍُ مٌتٕي١ّٟ. ِٓ مٌٛمػر اْ مٌتٕف١ل مٌفض ي ٌلاتتومت١د١د ٘ٛ مٕظو 

.  تسم١ك ملأ٘امف مٌّٛخٙد ٔسٛ مٌصاِد سم١ك فض ١ٌد ميتتومت١د١د مموٌت  

  

 

 (,Boyer (2016دساسخ  -5

 

  عنوان الدراسة
 انطشٚك انٗ الايبو : انمٛبدح انتعهًٛٛخ ٔسأط انًبل الاستشاتٛدٙ 

The Way Forward: Educational Leadership and Strategic Capital 
 

تصور مشترك للأهداف والاستراتٌجٌات المستخدمة بشكل أفضل ن ٌكون لدى الافراد أ الدراسة هدافأ
 . الاجتماعٌة التً ٌرغبون فٌهالتحقٌق الأرباح 

 
           بعاد رأس المال البشري , دٌد من الفقرات التً اشتملت على أتضمن المقٌاس الع الدراسة مقياس

 والاجتماعً , الثقافً .
دراسة نظرٌة  حجم العينة   

 .  دراسة نظرٌة  ساليب التحليلأ
ظهرت النتائج ان الفهم الاكثر دقة للشبكات الاجتماعٌة ورأس المال الاستراتٌجً الذي أ النتائجبرز أ

 .تستفٌد منه الشبكات ٌتم نشره لتحقٌق هدف استراتٌجً 
 مٌّظاا : ممامت مٌم زع متتٕ تمً مٌٝ مٌاامت   مٌّلوٛاة مٔف ً . 
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 الاستشاتٛدٙ( ثعط انذساسبد انسبثمخ راد انصهخ ثبنٕظٕذ  5)اندذٔل 

 الدراسات العربية المتعلقة بمتغير الوضوح الاستراتيجي 
 

 ( 2020اندعفش٘ )  دراسة 1-

انمٛبدح انشبيهخ ٔدٔسْب فٙ تسمٛك انٕظٕذ الاستشاتٛدٙ دساسخ تسهٛهٛخ ٜساء عُٛخ يٍ  عنوان الدراسة 

 .انُدف الاششفانمٛبداد فٙ يذٚشٚخ الأزٕال انًذَٛخ ٔاندٕاصاد ٔالإلبيخ فٙ يسبفظخ 

 التحميمي الوصفي المنهج البحث اعتمد ذلك أجل من بينهما والتأثير الارتباط علاقة ختبارا هداف الدراسة أ
 .  البيانات تحميل خلال من

ٚػٛذ مي٘امف    تؼّٓ مٌّم١ ل مٌضا٠ا ِٓ مٌفموم  مٌتٟ مشتٍّم مٍٝ م ض توضوح  مقياس الدراسة 
 مئشطد ٚميخومعم    متتصامَ مٌّٛمات   م١ٌٙىً مٌتٕي١ّٟ   تٚا مٌض ١ٍِٓ . 

الشعب والبالغ  شممت العينة المديرين ورؤساء الاقسام ومديري حجم العينة
 ( . 160عددهم )

  Smart PLS) (SPSS v.23  ساليب التحميل تم استخدام أ ساليب التحليل أ
والوضوح الشاممة القيادة بين معنوي وتأثير ارتباط علاقة بوجود النتائج أثبتت برز النتائج أ  

 . الاستراتيجي
 الوضوح الاستراتيجي الدراسات الاجنبية المتعلقة بمتغير 

 
 ((Bantel, 1993 دراسة 1-

 
    عنوان الدراسة

داسح انفشٚك فٙ انعًم انًصشفٙ: انذٔس الأٔل لإانٕظٕذ الاستشاتٛدٙ 
 انذًٕٚغشافٙ

Strategic Clarity In Banking: Role of Top) 
Management-Team Demography) 

ا من التكتٌكات التنافسٌة فحص دور فرٌق الإدارة العلٌا فً إنشاء مجموعة متسقة داخلًٌ  الدراسة هدافأ
 ., أي الوضوح الاستراتٌجً للمنظمة

التعلٌم ومعالجة تضمن المقٌاس العدٌد من الفقرات غٌر متساوٌة العدد الخاصة بأبعاد  الدراسة مقياس
 ٚتٕٛع ٚخٙ   مٌٕيو .مٌصموة مٌٛظ١ف١د  المعلومات , وضوح المعلومات ,

 
شممت العينة مصارف حكومية ووطنية تقع في الغرب الاوسط من ولاية ميشيغان والبالغة    حجم العينة

.  ( مصرف  عددها (205
 .  Varimax)س تى استخذاو الاَسذاس انًتعذد ,ٔانذٔساٌ انًتعبيذ اساليب التحليل

 
أن عدم التجانس فً المتغٌرات المتعلقة بالتدرٌب والخبرة مرتبط بالوضوح الاستراتٌجً ,  النتائجابرز 

الدٌموغرافً فإن هذا ٌثٌر تساؤلاً حول مدى نجاح فرٌق الإدارة العلٌا فً استٌعاب التباٌن 
 . وما زال ٌتوصل إلى إجماع على اتخاذ القرار
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 Ritchie and Puente (2008)   دساسخ2-

 
انٕظٕذ الاستشاتٛدٙ : الاَشطخ ٔالاخشاءاد نتسذٚذ ٔتصسٛر انثغشاد فٙ انًُبرج  عنوان الدراسة

 انعمهٛخ .
 

Strategic Clarity: Actions for Identifying and Correcting Gaps in 

Mental Models 
 للمدراء, العقلٌة النماذج فً الثغرات تصحٌح فً ًالاستراتٌج الوضوح مدى تأثٌر  تحدٌد الدراسة هدافأ

 الأداء. مستوى وتحسٌن
تضمن المقٌاس العدٌد من الفقرات والمتمثلة بأبعاد وضوح الاهداف , الموارد ,الاجراءات  الدراسة مقياس

 ,الهٌكل , العاملٌن .  
فرداً   حجم العينة (107)   الامريكية المنظمات بعض في المحاسبين العينة شممت 

 .  الخطً المتعدداستخدم الانحدار  ساليب التحليلأ
 القرارات طبٌعة على وتؤثر تنعكس مختلفة عقلٌة نماذج للمدٌرٌن ان النتائج اظهرت النتائجبرز أ

 العمل مكان فً الغموض وعدم الوضوح مستوى وان , المنظمة أهداف تحقٌق فً المتخذة
 الوضوح تكوٌن فً  والعاملٌن المدراء لدى الأداء مستوى ورفع فاعلٌة أكثر قٌادة إلى ٌؤدي

 . الاستراتٌجً
 Parnell (2013) دساسخ  3-
 

عدم التأكد , الاستراتيجية العامة , الوضوح الاستراتيجي وتأثيره على الاداء لقطاع  عنوان الدراسة
 التجارة بالتجزئة في الارجنتين والبيرو والولايات المتحدة . 

Uncertainty, Generic Strategy, Strategic Clarity, and 

Performance of Retail SMEs in Peru, Argentina, and 

The United 
تسعى الى فهم الروابط بٌن عدم الٌقٌن البٌئً المتصور , والاستراتٌجٌة العامة , والوضوح  هداف الدراسة أ

الاستراتٌجً , والأداء فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الحجم فً صناعة البٌع بالتجزئة 
 . فً الأرجنتٌن وبٌرو والولاٌات المتحدة

عد الٌقٌن والتنافسٌة )الاستراتٌجٌة  تضمن المقٌاس العدٌد من  الفقرات والتً تتمثل بأبعاد  مقياس الدراسة 
المدافعة ( ,وعدم الٌقٌن والتكنولوجٌا ) الاستراتٌجٌة المنقبة ( , عدم الٌقٌن فً السوق 

 )الاستراتٌجٌة المحللة ( .
لادارٌة لقطاع تجارة التجزئة فً الوٌات ( التً تشتمل جمٌع المستوٌات ا 277شملت العٌنة ) حجم العينة 

 .المتحدة , الأرجنتٌن , البٌرو 
 سلوب الانحدار الخطًاستخدم أ ساليب التحليلأ

علاقة ارتباط بٌن الاستراتٌجٌات الثلاثة التنافسٌة المدافعة والمنقبة اظهرت النتائج وجود  النتائجبرز أ
والمحللة والتً تدعم وجود ارتباط عام بٌن الاستراتٌجٌات العامة التً ٌستخدمها البٌع 

 بالتجزئة للشركات الكبٌرة والصغٌرة .  
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 مٌّظاا : ممامت مٌم زع متتٕ تمً مٌٝ مٌاامت   مٌّلوٛاة مٔف ً . 

 

 

 (Permana , 2017) دراسة-4
 الإَذَٔٛسٛخ الإسلايٛخ انًصشفٛخ انخذيبد فٙ خالاستشاتٛدٛ نتُفٛز ًَٕرج أفعم َسٕ  عنوان الدراسة

 الاستشاتٛدٙ انٕظٕذ يُظٕس يٍ
Toward the Best Model of Strategy Implementation in Indonesian 

Islamic Banking from the Lens of Strategic Clarity 
 هدافأ

 الدراسة
ميتتومت١د١د فٟ مٌصاِ   مٌّظوف١د ملإتلا١ِد مظٙو  مٌٕت ئح ئٌٝ مٌتضوف مٍٝ ٔد ذ تٕف١ل 

فٟ ئٔا١ٔٚ ١   ٠ىْٛ ِٓ خلاي ٔٙح مٌٛػٛذ ميتتومت١دٟ ٚ٘ٛ مٌتٛمفك ِ  مٌوؤ٠د ٚم٠ٌٛٚد 

 ميتتومت١د١د ٚٔط ق ميتتومت١د١د.

تؼّٓ مٌّم١ ل مٌضا٠ا ِٓ مٌفموم  ٚمٌتٟ مشتٍّم مٍٝ ملأ ض ت  مٌوؤ٠د ميتتومت١د١د    الدراسة مقياس

 ٠د ميتتومت١د١د   ٔط ق ميتتومت١د١د .ميٌٚٛ

 

(1088) فوتمً  حجم العينة مٌم ٌغ ماتُ٘ ميتلا١ِد ّظ افمٌمٌّتٛتط١ٓ فٟ  ٠و٠ٓمٌّاشٍّم مٌض١ٕد ِٓ    

  

  مٌتم ٠ٓ   مئساما  Smart PLS Researchَ ّٔلخد مٌّض تٌد م١ٌٙى١ٍد ممو تتصاا ساليب التحليلأ

 مٌصطٟ . 

 

مْ ِاٜ ٚػٛذ ٚفُٙ مٌّا٠و٠ٓ زٛي ميتتومت١د١د ملأ٠ٌٛٚد مٌّٛػٛمد ِّٙد ٌٍٛطٛي  مٌٝ  النتائجبرز أ

 فٟ مٌصاِ   مٌّظوف١د ملإتلا١ِد فٟ ئٔا١ٔٚ ١ .ٔد ذ تٕف١ل ميتتومت١د١د 

 
 Covin et al. (2020)  دساسخ5-
 

 إتمبٌ انتعهى الاستثًبس٘أسهٕة الأثٕح ٔالأيٕيخ , انٕظٕذ الاستشاتٛدٙ الأٔنٙ , ٔتطٕٚش  عنوان الدراسة
 

Short Leash Or Long Leash? Parenting Style, initial Strategic 
Clarity, and the Development Of Venture Learning Proficiency 

 
تٓ ١ّد مٌّس١ٍد مٌّؼ فد ئٌٝ تسا٠ا ٚمٌشوو   ملأَ مٌتٟ تضًّ ف١ٙ  مٌممْ  مظٙو  مٌٕت ئح الدراسة هدافأ

 .ملأ ٛة ٚملأِِٛد مٌّٕ تمد مٌتٟ تضزز وف عة تضٍُ مٌم١ّد مٌّس١ٍد مٌّؼ فدات ١ٌ  
دعم الادارة العلٌا , اجادة  بعادٌد من الفقرات والتً اشتملت على أتضمن المقٌاس العد الدراسةمقياس 

 .  التعلم , استقلالٌة عملٌات القٌمة الحالٌة
(72) حجم العينة   شركة متوسطة وكبٌرة شملت العٌنة 

   استخدم النمذجة الخطٌة لاختبار الفرضٌات  ساليب التحليلأ
ٌؤدي وجود أهداف واستراتٌجٌات أولٌة واضحة إلى تسهٌل قدرات القٌمة المحلٌة المضافة  النتائجبرز أ

هً فإن العامل المعقد هو أن القٌمة المحلٌة المضافة  , ومع ذلك لتصبح منظمات تعلٌمٌة
 منظمات موجودة داخل منظمات اكبر
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 ( ثعط انذساسبد انسبثمخ راد انصهخ ثبلإداء انشٚبد6٘اندذٔل )

 انذساسبد انعشثٛخ انًتعهمخ ثبلإداء انشٚبد٘ 
 

 ( ,2018انزثسبٔ٘ ) دساسخ 1- 
 

 تأثٛش انٛمظخ انزُْٛخ فٙ الاداء انشٚبد٘  عنوان الدراسة 

 مٌٕدفس مٌتم١ٕد مٌّض ٘ا فٟ مٌو٠ تٞ ملأتمع ا ض ت فٟ مٌتٕي١ّ١د م١ٌميد ا ض ت تأث١و تٛػ١ر هداف الدراسة أ

  ٚمٌىٛفد

مٌتٛخٗ ميتتومت١دٟ   مٌتٛخٗ ٔسٛ تؼّٓ مٌّم١ ل مٌضا٠ا ِٓ مي ض ت ٚمٌلٞ مشتًّ مٍٝ  مقياس الدراسة 

 مٌّٛمات   ١٘ىً ميتماة   فٍ فد مٌّى فآ    مٌثم فد مٌو٠ ت٠د . 

ٚخ ِضد مٌفوم  ميٚتؾ مٌتم١ٕد مٌم ٌغ ماُ٘ مٌٕدف  –فٟ ِضٙاٞ مٌىٛفد شٍّم مٌض١ٕد مٌض ١ٍِٓ  حجم العينة 

   . 149س 

 .  (SPSS V.24 ; Amos V.23متتصاِم ميت ١ٌ  ميزظ ئ١د  ساليب التحليل أ

 ملأتمع فٟ  أ ض ت٘  مٌتٕي١ّ١د مٌل١ٕ٘د ١ٌٍميد ِض٠ٕٛد تيٌد اٞ تأث١و ٚخٛت مظٙو  مٌٕت ئح برز النتائج أ

 .  مٌو٠ تٞ
 انذساسبد الاخُجٛخ انًتعهمخ ثبلإداء انشٚبد٘ 

 
  (Batjargal, 2003 دساسخ 1-
 

 دساسخ اختًبعٛخ  :سٔسٛب سأط انًبل الاختًبعٙ ٔالأداء انشٚبد٘ فٙ عنوان الدراسة

Social Capital and Entrepreneurial Performance in Russia: 

A Panel Study 

تأث١و اال مٌّ ي ميختّ مٟ لأطس ب مٌّش ا٠  مٍٝ ميتمع مٌو٠ تٞ فٟ اٚت١  ِ   ضا  الدراسة هدافأ

 ميتس ت مٌ ٛف١تٟ .

مٌشمىد   ٚشمىد  ١و ِتد ٔ د   ٚمٌضلال   مٌم٠ٛد      زدُ تؼّٓ مٌّم١ ل مٌضا٠ا ِٓ مٌفموم  الدراسة مقياس

 .ٚتضمئد مٌّٛمات

 

75) فوتمً .  حجم العينة سشٍّم مٌض١ٕد اخ ي ميمّ ي ٚمٌّا٠و٠ٓ ٚمٌم ٌغ ماتُ٘    

 . متتصاَ مئسومف مٌّض١ اٞ   ماتم ؽ  ١وتْٛ   مئساما مٌّتضات ساليب التحليلأ

ٚمٌّٛمات ٠إثومْ مٍٝ اتمع ا٠ تة ملأمّ ي  شىً ئ٠د  ٟ ِٚم شو   فٟ ز١ٓ اْ تِح مٌضلال    النتائجبرز أ

 .اْ مٌتؼ١ّٓ م١ٌٙىٍٟ لا ي ٠إثو مٍٝ اتمع مٌشوو    شىً ِم شو

 

 Mohutsiwa,(2012)  دساسخ-2

 
 إفشٚمٛب خُٕة فٙ ٔانًتٕسطخ انصغٛشح نهششكبد ٔالأداء الاستشاتٛدٛخ الأعًبل سٚبدح عنوان الدراسة

Strategic Entrepreneurship and performance of small and 

medium enterprises in south Africa 
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 هو دراسة العلاقة بٌن رٌادة الاعمال الاستراتٌجٌة واداء الشركة . الدراسة هدافأ
 

, ,  والمخاطرة  الاستباقٌة بعاد ٌد من الفقرات والتً اشتملت على أتضمن المقٌاس العد الدراسة مقياس

 .والابتكار
والمتوسطة الصغيرة الشركات ممثمي العينة شممت  البالغ عددهم (133) فرداً  حجم العينة    

 . , الانحدار المتعدد الفا كرونباخ معامل  أستخدم ساليب التحليلأ
ٕ طو مٌفضّ ٌد فٟ مٌامُ مٌو٠ تٞ ٌىٛٔٗ ِٓ مٌض ميتمع ِتر١و ٠صض ف١ّ  مٌٕيوٞ مٌد ٔ   ٕ عئ النتائجبرز أ

 .لإٔد ذ ميتمع  مٌّص ؽوة مٍٝ ِٚمامد  ٚل تاة تم لد مٌّش ا٠  ٌٚىْٛ مٌّإت ٟ   
 

 

  (Rafi et al., 2013 )   دساسخ -3
 

 انشٚبد٘ ثبلأداء انًتعهمخ ٔالاعتجبساد انشخصٛخ نهسًبد HEXACO ًَٕرج عنوان الدراسة
 

HEXACO Model of Personality Traits and Considerations With 

Respect to Entrepreneurial Performance 

  (HEXACO ١ٓ مٌظف    مٌشصظ١د ٚملأتمع مٌو٠ تٞ   متّ ت ِث ي    مٌتوم ؾ تامتد  - الدراسة هدافأ

 .  مٌشصظ١د ٌٙ  تٚا ُِٙ ِٚم شو مٍٝ ميتمع مٌو٠ تٞ مٌ ّ    -

 
مئفض ١ٌد  مئم  ؽ  مٌتٛمفك  مٌٛمٟ  مئفت ذ ٚمٌصموة   مشتًّ مٌّم١ ل مٌفموم  ٚمٌّتّثٍد  الدراسة مقياس

 . ميتتم ِد

  تامتد ٔيو٠د  حجم العينة 

 

 تامتد ٔيو٠د ساليب التحليلأ

ًّ  فٟ ميلتظ ت مٌسا٠ع م١ٌَٛ. - النتائجبرز أ  ٠شىً ميتمع مٌو٠ تٞ تٚاًم ز٠ٛ١ً  ِٚٙ

مٌو٠ تٞ ٚمٌلٞ اطمر ئٌزم١ًِ  لأْ فشً تامتد مٌّتر١وم  مٌتٟ ت ًٙ ٚتضزز م١ٍّد ميتمع  -

مٌفوت مٌض ًِ فٟ لااة ملأمّ ي لا ٠ىْٛ ِىٍفً  ٌٍّدتّ  فٟ شىً ئ٘اما مٌّٛمات ٚمٌفوص 

 .مٌؼ ئضد ٚ٘لم لا ٠ىْٛ ِاِومً ٌوٚمت ملأمّ ي ِٓ ز١ع م٢ث ا مٌ ٍم١د مٌٕف ١د ٚمٌّ ١ٌد
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 مٌّظاا : ممامت مٌم زع متتٕ تمً مٌٝ مٌاامت   مٌّلوٛاة مٔف ً .

 ((Del Giudice et al.,2016  دساسخ-4
 

 الاداء انشٚبد٘ نهًسممٍٛ انشئٛسٍٛٛ ٔثمبفخ انذٔنخ: انعلالبد ٔانتأثٛشاد عنوان الدراسة
 

Entrepreneurial Performance of Principal Investigators 

and Country Culture: Relations and Influences 
فٟ تشى١ً لااتُٙ تٚا ثم فد مٌاٌٚد فٟ مٌتأث١و مٍٝ مٌّٛملف مٌو٠ ت٠د ٌٍّسمم١ٓ مٌوئ١ ١١ٓ    انذساسخ ْذافأ

 . مٍٝ مٌدّ   ١ٓ ٔيو٠د مٌّضوفد ِّٚ اتد ملأمّ ي

 

مٌشمى   ٚمٌّٛمات مٌّىت مد   مي امم   مٌّتسممد   أشطد ٔمً  ض ت امشتًّ مٌّم١ ل مٍٝ ماة  انذساسخ يمٛبط

 . مٌتىٌٕٛٛخ١    مئشطد مٌضوػ١د ٚمٌٕ شئد مٌدا٠اة

فوتمً    زدى انعُٛخ  شٍّم مٌض١ٕد (212)

 .متتصامَ تس١ًٍ مئساما مٌصطٟ سبنٛت انسهٛمأ

 

   -ثم فد مٌاٌٚد ٌٙ  تأث١وًم خٛ٘و٠ً  مٍٝ مٌتٛخٗ ملأو ت٠ّٟ ٚمٌتد اٞ ٌٍم زث١ٓ مٌوئ١س         ثشص انُتبئحأ

ثم فد  ميتمع مٌو٠ تٞ تّثً مٌمٛة مٌامفضد مٌسم١م١د مٌتٟ تدضً مٌم زث١ٓ مٌوئ١ ١١ٓ  -

.  لااة مٍٝ مٌّٕ ف د ِٓ مٌم زث١ٓ مٌوئ١ ١١ٓ م٢خو٠ِٓٚدّٛم تُٙ مٌمسث١د اوثو   

 

 ((JU et al.,2019 دساسخ-5
 

 نهجبزثٍٛ عهٗ الاداء انشٚبد٘ _ انتأثٛش انٕسٛػ لاكتسبة انًٕاسد Guanxiشجكبد  تأثٛش  عُٕاٌ انذساسخ
 

The Impact Of Scholars’ Guanxi Networks On Entrepreneurial 

Performance—The Mediating Effect of Resource Acquisition 

تسفز ّٔٛ  Guanxiمٌم زث١ٓ مٌل٠ٓ ٠ ضْٛ ٌماع ِش ا٠  خا٠اة فُٙ ٠ضتماْٚ مْ اْ شمى    انذساسخْذاف أ

 ميتمع مٌو٠ تٞ .

مشتًّ مٌّم١ ل مٍٝ مٌفموم  ٚمٌّتّثٍد  ا ض ت مٌضلال   مٌض ئ١ٍد   مٌضلال   مٌّدتّض١د    انذساسخ يمٛبط

 مٌضلال   مٌسى١ِٛد .

 

(190) فوتمً  . زدى انعُٛخ  مٌض١ٕد مٍٝ اخ ي ممّ ي ِّث١ٍٓ ِٓ شوو   ِصتٍفد ٚمٌم ٌغ ماتُ٘  شتٍّمم  

 مئسومف مٌّض١ اٞ   مئساما مٌّتضات   ِض ًِ مياتم ؽ  س متتصاِم ميت ١ٌ  ميزظ ئ١د اسبنٛت انتسهٛم 

Pearson  

 

ٚميتمع مٌو٠ تٞ ٚملإطلاز   مٌسى١ِٛد تشد   لأ امعممظٙو  مٌٕت ئح مْ تٕف١ل ت١ ت    ثشص انُتبئحأ

مٌم زث١ٓ مٍٝ مئصومؽ فٟ  ميتمع مٌو٠ تٞ   ٌلم ِٓ مٌُّٙ تس ١ٓ تٕف١ل مٌ ١ ت   فٟ مٌٛلم 

 مٌس ػو .
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 تسهٛهٛخ ندٕٓد انذساسبد انسبثمخثبَٛب: ٔخٓخ َظش 

أنهححا تتضححمن موضححوعات متعححددة ومتداخلححة ضححمن عححرض الدراسححات سححابقاً ٌتضححح مححن      

تخصصححات معٌنححة تعطححً القححارم نوعًححا مححن التركٌححز الضححعٌف فححً تشححخٌص أسسححها التححً تححدعم 

ٙ  ٌّٕ لشممت  ِّمم  ٠سممتُ تسا٠مما  ضممغ مٌدٛمٔمم  ميت تمم١د  العلاقححات التفاعلٌححة لمتغٌححرات الدراسححة

ٚو١مف  مٌملوو تم  كمٌّضم ٌُ ممٓ مٌدٙما مٌّضوفمٟ طمٛاة ٚمػمسد  ٌتىم٠ٛٓ ٚمٌٛلٛف مٍمٝ تييتٙم 

و ِتمامت ِضوفمٟ ٚمٌّضوفٟ  ٌتمٛت زوود مٌتٛمطً مٌضٍّٟ مختلاف مٌس ١ٌد  تّ ثً مٚ مٌاامتدلاِ ٗ ت

ٟ تدّضٙم    ١ِام١ٔد ٚٔيو٠د ام  طٍد  ّتر١وم  مٌاامتد ٚؽم١ضد مٌضلال   مٌت ت ١  اٌّ  وت  ِٓ 

 ٠ّٚىٓ تٛػ١سٙ  ز   مٌفموم  ميت١د:

 َظشح استُتبخٛخ عبيخ عٍ انذساسبد انسبثمخ -1

 ثتفسص انذساسبد انسبثمخ َستُتح الاتٙ : 

ؽمملاع مٌم زممع ٚخٙمماٖ ئممم َ ٚمومل١ممد  شممىً خمم ص ز مم    شممىًممماَ ٚخممٛت تامتممد مو ١ممد -ا

ل٠ٛم   ِدتّضد  ِّ  شىً تمفضم ً  تٕ ٌٚم ِتر١وم  مٌاامتد  ظٛاةمٌتٟ مٌّتٛمطً ػّٓ ٘لم ميؽ ا 

١ّ٘مد وم١موة مٍمٝ ِ متٜٛ ميختظم ص اٌّم  تسٍّمٗ ِمٓ     ّتر١وم  مٌاامتد ٚز فزم فٟ مٌصٛع 

 ؽم ائىو ميتماٞ ِٓ مشومل    سث١د فمٟ ٌّٚٛمومد مٌتطٛام  مٌمسث١د ٌٍتزمِٓ ِ  ِ  ٚطً م١ٌٗ مٌف

 .ميتماة ميتتومت١د١د 

تٍفد فٟ تمٕٟ ٚتى١١ف ِتر١ومتٙ  فمٟ م١ٕمد ِمٓ مٌّٕيّم   مٔتٙدم مٌاامت   مٌ   مد ِٕ ٘ح ِص -ب 

مٌصا١ِد اٚ مٌظٕ م١د   تٛمع و ٔم تضمو مٓ ز ٌد ِض١ٕد فٟ زا امتٙ  اٚ ماة ز ي  ِتٕٛمد   ِّ  

   فٟ مٌّٕيّ   مٌّصتٍفد ػّٓ  ١ئم ٙ ِإشومت١ّد ٘لٖ مٌّٛػٛم   ٚػوٚاة تطم١ك ٠اي مٍٝ ا٘

فٟ  ١ئ   ِض١ٕد ٚٔمٍٙم  ئٌمٝ  ١ئم   المً ٔد زًم   ضما  م١ٌّام١ٔد مٌّسممد ِصتٍفد ٌتسم١ك مٌٕد ذ ٚميف تة

 ِٚض ٌدتٙ  .  تشص١ض ٔم ؽ ػضفٙ 

 تٙ متّمامت ١ٌ  مٌتس١ًٍ مٌتٟ ا٠ز  فٟ م٘امفٙ  ِٚم ١٠ ٙ  ْٚ مٌاامت   مٌ   مد لا تم ٠ٕم ٚتّ ئ -ج

مٌتٟ ت١ّز   ٙ  مٌٝ زما وم١مو مٍمٝ ِ متٜٛ ومً  تس مٌّف ١ّ١٘دلأ ٚتش  ٙم ِٓ ز١ع مٌّستٜٛ ٚم

ْ مٌّموا ِٓ ٚخٛت ٘ملٖ مٌيم ٘وة ٚٔت ئدٙم  لما خم ع  ِرم ٠وة ٠ٚوخم  مٌ مم   ملٌه مٌمٝ ئِتر١و  ٚ

 مٌّتر١وم  فؼلا مٓ مختلاف مٌّٕ ٘ح مٌّضتّاة فٟ مٌاامت  . تتصامَمش١ٌّٛد ٚمت  ع 
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 يٕاغٍ الافبدح يٍ انذساسبد انسبثمخ – 2

 مٌ   مد ِدّٛمد ِٓ مٌفٛمئا ٠ّىٓ مخّ ٌٙ    يتٟ:لاِم مٌاامت   

  مٌاامتمد ِتر١موم خت١م امفمٟ  شىٍم مٌاامت   مٌ   مد مٌّٕطٍك ميت تٟ ٚمٌمامف  ميوثمو تسف١مزمً  - ا

ِتى ٍِممد ٚمػممسد ٚاؤ٠مم  ٚتىمم٠ٛٓ ِٕ تمممد ٌٍضلالمم   مٌتممٟ تو طٙمم   ٚمِى ١ٔممد مٌتٛطممً مٌممٝ ت١ٌٛفممد

 مٌّض ٌُ مٓ تٕ ٚي ٚموع ٘لٖ مٌّتر١وم  ِٚٛملضٙ  ػّٓ مٌاامتد .  ِٚتٕ تمد

مٌتمٟ ايي مٓ  ضغ مٌّظ تا تام١ُ ميؽ ا مٌفىوٞ  ٌّتر١وم  مٌاامتد ٚاٌه مٓ ؽو٠ك ميتت -ب 

ّتر١موم  مٌاامتمد ٚمٌتمٟ ٠ّىمٓ مٌوخمٛع م١ٌٙم  ممٓ ؽو٠مك ٌٚػضم مٌٍمٕ   ميٌٚٝ ٌلأتس مٌّضوف١د 

   فؼلا ممٓ مْ  ضمغ ٘ملٖ مٌاامتم   ممتّما  وّظم تاٚمٌىت ب  ٌٍم زث١ٓموػٙ  ٌٛخٙ   مٌٕيو 

 موع مٌ ١ ل   مٌٕيو٠د.فٟ   ِلوٛاة

ت ت١د ٌدّ  ِضٍِٛ   مٌد ٔ  ا ٔد   وأتمة مٌتٛطً مٌٝ ميتتموما يخت١ ا متمة مٌاامتد س ميتتم -ج

ٌلٞ تٛفو ٌاٜ مٌم زع مٌتطم١مٟ  ٚمٌٛلٛف مٍٝ ِم ١٠س مٌاامتد مٌّٕ تمد سمٌتٟ تّثً مٌدزع ميُ٘ م

 . ٌٙ   ٚو ْ ميتتموما فٟ مخت١ ا مٌّتر١وم  مٕٛمٔ ً 

مٌّض ٌدممد ميزظمم ئ١د ٚمٌّٕ تمممد فممٟ تس١ٍممً مٌم١ ٔمم   مٌتممٟ تتٛمفممك ِمم   ميتتوشمم ت مٌممٝ متمم ١ٌ  -ت

 ّٔلخد تتصامَٚممٌتف م١ٍد  ١ٓ ِتر١وم  مٌاامتد مٌّٕٙد١د مٌّضتّاة ٚمٌفىو٠د لأخً تس١ًٍ مٌضلال   

 Moderationٚمٌتس١ٍمً مٌّضماي س ( Structural Equation Modeling ) مٌّض تٌمد م١ٌٙى١ٍمد

Analysis.   ٍِٛوأت ١ٌ  فٟ تس١ًٍ مٌّض   

 يٕاغٍ تًٛض انذساسخ انسبنٛخ  -3

مٌتٟ ت١ّز٘  مٓ  ١و٘م  مٍٝ  ضغ ِد ي  مٌت١ّز ٚمٌتفوت ٠د  مْ تشتًّ تامتد  سث١د وً       

مممٓ مؽمم ا مٌتىمموما ت ممضٝ ٌٍصمموٚج  مٌس ١ٌممد  فمم ْ مٌاامتممدِممٓ مٌاامتمم   مٌّّ ثٍممد ٌٙمم   ٚ  ٌتمم ٌٟ 

تضمزز  مملٌه مٌتممٟ ممٛة مٌفؼملا مممٓ مٌت١ّمز فممٟ ِمٛمؽٓ ٔممم ؽ    ٚمٌّٕط١مد فمٟ ممممامت مٌمسمع مٌضٍّممٟ

 ؽ مٌت١ّمز  ضمغ ٔمم اومو  ٚ ملٌه ٠ّىمٓ ختظم ص طمً مٌضٍّمٟ ٚمٌمسثمٟ فمٟ مؽم ا ميزوود مٌتٛم

  يتٟ:ٚوٌاامتتٕ  مٌس ١ٌد 

تسا٠ا مٌاٚا مٌتف مٍٟ   ض ت٘  مٌفوم١د مٓ ؽو٠ك اِدتّضد ٚ ١ٌّٛد مٌاامتد ٌٍّتر١وم  مٌثلاثدش -ا

  يمتّ ت اال مٌّ ي ميتتومت١دٟ  فٟ ميتمع مٌو٠ تٞ  فٟ تضز٠ز ٚتام١ُ ٌٍٛػٛذ ميتتومت١دٟ 

و طٙم    ٚتس١ًٍ ؽم١ضمد مٌضلالم   مٌتمٟ تمٌاٚا مزظ ئ١ ً مٍٝ مٌتس١ًٍ مٌتف مٍٟ سمٌّضاي  ٌم١ ْ ٘لم 
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مٌٝ تسم١ك م٘مامف  ٘امف مٌاامت   ِدتّضد فٟ تامتد ٚمزاة تض١ ً اٚ  ٌت ٌٟ تسم١ك ِدّٛمد ِٓ 

 خا٠اة.

ميز ؽممد مٌّف ١ّ١٘ممد ٚمٌشمم ٍِد ٌضمموع مٌسممم ئك ٚمٌطوٚزمم   مٌتممٟ تّثممً مٌدمماي ٚمٌّٕ لشمم    -ب

متد ٚ٘لم ِم  فؼلا مٓ تض١ّك مٌٛطف مٌفٍ فٟ ٌّتر١وم  مٌاا   مٌ  ئاة  ١ٓ مٌم زث١ٓ ٚمتٙ ِ تُٙ

 مٌس ١ٌد . مٌاامتدتد ا فضلا فٟ 

ميتظم ي   دفمٟ شموومٌاامتمد ِتر١موم   م١ٓ متدٙم مٌاامتد مٌس ١ٌمد مٌمٝ مختمم ا مٌضلالم    -ج

فٟ مٌم١ئد مٌضومل١د ٚمٌتٟ ٘مٟ مزمٛج ِم  تىمْٛ ٌّثمً ٘ىملم تامتم   ٌتمامُ ٔمم ؽ ت١ً  ت١ م   مٌّتٕمٍد

خ ع  ٘لٖ مٌاامتد  م١ٍٗض  مٌلٞ تض١شٗ ِٕيّ تٕ   ٚلٛتٙ  ٚتض ٌح ٔم ؽ ػضفٙ  ػّٓ مٌٛمل  مٌظ

تمام  مٌشمموود  أ ضمم ت مٌٛػممٛذ ميتممتومت١دٟ ئفمٟ اال مٌّمم ي ميتممتومت١دٟ ١ّ٘ممد تمٕممٟ اٌتسا٠ما 

 طممد ام  خٍممٛي ٚمف لمم  ٌّشمم وٍٙ  م١ٌّام١ٔممد زٚتىممْٛ  ٌتممٛف١و مٌّٕ خمم   مي٠د  ١ممد ٌمملأتمع مٌو٠مم تٞ

 مٌظٍد  ّتر١وم  مٌاامتد.



 

 

  
 

 النظري للدراسةالتأطير 

 

 
  

 

 

 

 

  رأس المال الاستراتيجي المبحث الأول:

 

  الوضوح الاستراتيجي الثاني: المبحث       

 

 الاداء الريادي ث:ـالمبحث الثال         

 

  العلاقة بين متغيرات   :الـرابـعث ـالمبح           

 الدراسة
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 انفصم انثاني 

 انتأطير اننظري نهذراست

 

 

 تمهيذ:

خصص هزا انفصم نمناقشة انجانب اننظشي وانفهسفً نمتغٍشات انذساسة وانعلاقات بٍنها     

عهى وفق مجمىعة من الأدبٍات رات انعلاقة بمىاضٍع انذساسة ، وسٍتضمن أسبعة مباحث ، 

خصص انمبحث الأول نعشض ومناقشة انجانب انمفاهٍمً وانفهسفً نشأس انمال الاستشاتٍجً ، 

نثانً انمناقشة انجانب انمفاهٍمً وانفهسفً نهىضىح الاستشاتٍجً بٍنما خصص انمبحث ا

وخصص انمبحث انثانث نمناقشة انجانب انمفاهٍمً وانفهسفً نلإدلاء انشٌادي ، اما انمبحث 

عهى مجمىعة من بالاعتماد سٍخصص نمناقشة انعلاقات اننظشٌة بٍن متغٍشات انذساسة فانشابع 

متخصصة بمجال متغٍشات انذساسة وٌهخص انشصٍنة انٍة جنبالاانعشبٍة وعهمٍة ان مصادسنا

 .نثانً اانشئٍسة نمباحث انفصم تً انفقشات انشكم اَ
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 ( 2 شكل )
 هيكهيت انفصم انثاني نهذراست

 انمصذر : من إعذاد انباحث

سة
ي للدرا

ظر
طير الن

ي / التأ
صل الثان

الف
 

لاول
ث ا

ح
المب

 
ي

ث الثان
ح
المب

 
ث

ث الثال
ح
المب

 
ث الرابع

ح
المب

 
 رأس انمال الاستراتيجي 

 الاسس انفكريت نرأس انمال الاستراتيجي 

 مفهىو رأس انمال الاستراتيجي 

 طبيعت رأس انمال الاستراتيجي 

هميت رأس انمال الاستراتيجي أ 

دارة رأس انمال الاستراتيجي إ 

 أنمىرجاث رأس انمال الاستراتيجي 

 ابعاد رأس انمال الاستراتيجي 

 الوضوح الاستراتيجي 
 انتطىر انتاريخي نهىضىح الاستراتيجي 

 مفهىو انىضىح الاستراتيجي 

 طبيعت عمم انىضىح الاستراتيجي 

 اهميت انىضىح الاستراتيجي 

 فىائذ انىضىح الاستراتيجي 

 أنمىرجاث انىضىح الاستراتيجي 

 ابعاد انىضىح الاستراتيجي 

 
 الاداء الريادي 

 مفهىو الاداء انريادي 

 طبيعت ودور الاداء انريادي في انمنظماث 

هميت الاداء انريادي أ 

 انعىامم انمساهمت في الاداء انريادي 

 أنمىرجاث الاداء انريادي 

بعاد الاداء انريادي أ 
 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 
 انعلاقت بين رأس انمال الاستراتيجي وانىضىح الاستراتيجي 

 انعلاقت بين رأس انمال الاستراتيجي والاداء انريادي 

 انعلاقت بين انىضىح الاستراتيجي والاداء انريادي 
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 اىَبغذ الأٗه

 Strategic Capital( SC) س المال الاستراتيجيأر

 

 ح٘غئت       

عظ اٌفىش٠خ ٌشأط اٌّبي ساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي الأٙذف ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ػشع ِٕٚبلشخ ا  ٠        

ؾم١ك رٌه زٌٚ ,اٌؾب١ٌخ  ّبد ٚاٌزٛطً اٌٝ ِب ٠ٕبعت اٌذساعخفٟ إٌّظالاعزشار١غٟ ٌّؾبوبح اٌٛالغ 

ؽج١ؼزٗ  الاعزشار١غٟ ِٚب اٌّبي طاٌفىش٠خ اٌخبطخ ثشأ ثؼغ اٌزأط١لاد رؼّٓ ٘زا اٌّجؾش ػشع

ث١بْ ِبٟ٘  خ١شا  أٚط اٌّبي الاعزشار١غٟ داسح سأزٜٛ إٌّظّخ ِٚٓ صُ ث١بْ ئػٍٝ ِغ١ّ٘زٗ ِٚذٜ أ

فٟ  ط اٌّبي الاعزشار١غٟأساٌزٟ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب ل١بط  اٌّبي الاعزشار١غٟط أثؼبد سأّٔٛرعبد ٚأ

 :ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ رٗ الأخ١شح افمش

 س اىَبه الاصخشاحٞضٜأىش صش اىكنشٝتالاٗلا: أ

 طٌٛٗ اٌّفب١ّ١٘خ ٚإٌظش٠خ اعزٕذدط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٠لاؽع أئْ اٌّززجغ ثذلخ ٌذساعبد سأ     

 ٗشٙذرِٚب  اٌؼبِخ فٟ عٛأت اٌؾ١بح ذؽذص, ٚٚفمب ٌؼٛاًِ اٌزطٛس اٌزٟ  دحذظٙٛس فٍغفبد ِزؼػٍٝ 

ِغّٛػخ وج١شح ِٓ  ظٙشد ,اٌضبٌضخ ٌف١خِٚغ ثذا٠خ الا   ,اٌّبػٟخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼمٛد اٌضلاصخ الا  

اٌّؼٍِٛبد  ٌٛٛع١برىٕ ظٙٛس صٛسحٌٔز١غخ ٚ٘زا ٠شعغ  ,اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد فٟ اٌفىش اٌزٕظ١ّٟ 

اٌٝ  إٌظش طجؼأفمذ  فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ , (Knowledge Economic ) اٌّؼشفخ ٚالزظبد

ثى١ّخ  ٌٚىٓ ا٠ؼب   , اٌّمذِخإٌّزغبد ١ٌظ فمؾ فٟ و١ّخ ٚٔٛع  رفٛلٙبٚ إٌّظّبد ٚرطٛس ٔغبػ

 اٌٝاٌزؾٛي ٌزا فبْ  ط ِبي اعزشار١غٟ ,أِب رّزٍىٗ ِٓ سٚٔٛع اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّبد ػجش 

ط أدٜ اٌٝ رغ١١ش فٟ رظٛس سأ الزظبد اٌّؼشفخ اٌزٞ رزٕبفظ ف١ٗ إٌّظّبد فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ,

اوضش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ِٓ  ٚاْ ِٛعٛداد إٌّظّخ ٚعش ٔغبؽٙب , اٌّبي الاعزشار١غٟ ثٛطفٗ اُ٘

ِب رّزٍه ٘ٛ ػٕذ ِٓ ػذِٗ ٙبٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ٔغبؽ ْ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛأاٌّّىٓ 

فٙٛ ع١ب , ٌٕٛٛذساد ٚاٌّٙبساد ٚالأشطخ ٚاٌزىاٌم فٟٚرفشدا  ل١ّخ ػب١ٌخ ٚط ِبي اعزشار١غٟ رأس

 بإٌّظّبد ٌغؼٍِٙغبػذح  غشع ِٕٗاٌ ْوّب ئٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ , ٠مَٛ ثزٍج١ٗ الاؽز١بعبد ا

ٚطٛلا ٌزؾم١ك ١ِضرٙب اوضش لذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد ٚعؼ١ٙب ٌزؾم١ك سعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب 

 . ( Hill et al.,2001:366)  اٌزٕبفغ١خ 
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بء إٌّظّبد اٌزو١خ رٛافش اٌؼمٛي اٌّز١ّضح ثزوبئٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزضّبس ـ٠زطٍت ثٕ ٌزا         

ٚرغخ١ش اٌّٛاسد ٌزٛع١غ ِغبؽخ اٌز١ّض ٌٙب , لأْ ٘زٖ اٌؼمٛي ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف 

ِغزّغ أجضبق اٌّؼٍِٛبد  أٔٗ فٟ (Microsoft)شوخ ــــبس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌششــأ,فمذ  اٌّزغ١شح

وً فٟ فٚل١بدح ثشش٠خ ,  ءروبِٙبسح ٚػجبسح ػٓ  اٌطج١ؼ١خ اٌؾبعّخ ٛاسدـــ, أطجؾذ اٌّ ٌٛٛع١بٚاٌزىٕ

 ـــخ فٟ اٌزبس٠خ الأغبٟٔ ـــشؽٍخ اٌمبدِاٌّـ ٠ؼذ ٚ٘زا بن ٚفشح ِٕٙب ,ـــبٌُ ٕ٘ـــٓ اٌؼِِىبْ 

Devlin,2001:15)) . 

بي ٠ؼجش ػٓ اٌّٛاسد إٌمذ٠خ ـــــط اٌّأاْ ساٌٝ  لاع١هىا٠ٌٚز٘ت الالزظبد١٠ٓ وّب       

غ١ش  ٠زؼّٓ اٌؼٕبطشلا ٚاٌّٛعٛداد اٌٍّّٛعخ , ِضً ا٢لاد ٚاٌّظبٔغ ٚاٌّخضْٚ ,ٚاْ ٘زا 

لذ ٔشٜ ٌزا  ,اخشٜ ِّٙخشىبي أدٜ اٌٝ رغبً٘ أط اٌّبي أفبػزّبد إٌظشح اٌؼ١مخ ٌش ,فمؾ اٌٍّّٛعخ 

 ط اٌّبيأشفخ ار رجب٠ٕذ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي سؽٛي اٌّٛاسد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼالادث١بد ارغغ ٔطبق 

 (ط اٌّبي )اٌّبٌٟ أخ اٌزٟ رزّضً ثشــــــٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعفٙٛ ٠شزًّ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌٍّّ الاعزشار١غٟ

 Newel et) (الاعزّبػٟ ) بيــّط اٌأبي )اٌجششٞ ( ٚســّط اٌأٚس(  ٟاٌضثبئٕط اٌّبي )أٚس

al.,2002:21  )  .   

 دعزخذاَ ٌٍّٛعٛداالاعزؾٛار ٚالا ػٓ ؽش٠ك داء ِزفٛقأ١ِٚضح رٕبفغ١خ  رىزغتلذ  ّٕظّبدبٌف       

اٌّٛعٛداد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٝ  بفغ١خ ٚالاداء اٌّبٌٟ اٌمٛٞ ٠ٕظشفبٌّضا٠ب اٌزٕ زشار١غ١خ ,ـــالاع

لجٛلا فٟ ادث١بد الاداسح  تــٛداد ِؾزٍّخ ٚ٘زٖ اٌّٛعٛداد رىزغخ ػٍٝ أٙب ِٛعـــــاٌٍّّٛع

ط اٌّبي أرؼذ ِٛعٛداد اعزشار١غ١خ الا اْ سٍّّٛعخ لااٌغ١ش زشار١غ١خ , ٚاْ ِؼظُ اٌّٛعٛداد الاع

, اٌم١ّخ اٌزٟ رٕزّٟ اٌٝ إٌّظّخ  خ , فٙٛ ٠زّضً ثبٌّؼشفخ٠ؼذ ثشىً ػبَ ِٓ اٌّٛعٛداد الاعزشار١غ١

ط اٌّبي ِٓ أاٌّؾزٍّخ ٌش ؼلالخِٛعٛد اعزشار١غٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌ اٌّبي وأطً اٚ ٚاْ اٌزأ١ً٘ ٌشاط

 .  ( Belkaoui, 2003:215 )ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ  ٔبؽ١خ ٚاداء إٌّظّخ

زٕبفغ١خ اٌ ب١ٌّضحث ٘بً رض٠ٚذـٚرزؾىُ ف١ٙب ِٓ اع ثبٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ رؾزفع وّب اْ إٌّظّبد        

ٟ رزؼٍك ثبٌشلبثخ الاداس٠خ خ اٌزاٌمؼب٠ب اٌظؼج خالاعزشار١غٟ ِٓ اعً ِٛاعٙط اٌّبي أ, فٟٙ رغزخذَ س

٠ّزٍىْٛ ٠ٚزؾىّْٛ فٟ  ؼب١ٍِْٓ اٌئّزٍه اٌّؼشفخ , ٠ٚ٘ٛ اٌزٞ  ّٕظّخْ اٌفشد اٌؼبًِ ١ٌٚظ اٌئخبطخ 

 ِب رؼزّذ جب  ض ٍِى١خ اٌّٛسد الاعزشار١غٟ غبٌٌٍزخف١ف ِٓ ٔمٚ .١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌشئ١ظ اٌّظذس

عً اعزخشاط أاٌّؼٍِٛبد ِٓ  ١ٌبد ِشبسوخػٍٝ اٌفشق فٟ اٌشجىبد ٚا   ٚثشىً وج١ش ّٕظّبداٌ

٠غبػذ إٌّظّبد فٟ اٌؾفبظ  اٌّٛسد الاعزشار١غٌٟزا فبْ  , ؼب١ٍِٓخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌاٌّؼشف

  , فٙٛ اٌشٚر١ٓ  رغٕجٙب١خ ؽ٠ٍٛخ الاعً ِٓ  خلاي ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ
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٠ظؼت ػٍٝ ٌذسعخ ّٕظّخ ِٓ اْ رىْٛ اوضش فبػ١ٍخ , ٌخٍك اٌىفبءاد ٚرّى١ٓ اٌِظذس ٚ ٠ؼذ را ل١ّخ

ِٓ ػب١ٌخ غبِؼب  اٚ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن دسعخ  ػٕذِب رىْٛ اٌّٙبَ ٚاٌؼًّ إٌّغض بإٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘

 . (Widener,2004:378)  ثبٌّٕظّخخ ــاٌّؼشفخ اٌخبط

فٟ ظً ٚفٟ ػبٌُ رٕبفغٟ ٘ٛ ثٕبء وفبءاد اعبع١خ ؽ٠ٍٛخ الاِذ ,  ٕغبػٌٍْ افؼً ؽش٠مخ ئ ٚػ١ٍٗ      

٠ّىٓ اْ رخزٍف إٌّظّبد ٌزا ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌؼشٚسح الاداء اٌّزفٛق ,  ؾمكظشٚف ِؼ١ٕخ لذ لا ر

رؼزّذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فمذ فٟ ِغّٛػخ ِٛاسد٘ب اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ , 

ِذػِٛخ رىْٛ ٛع١خ , وّب أٙب ىٌٕٛاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمذساد اٌزاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚثّب فٟ رٌه 

ؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ , فّاٌٍّزض١ِٓ ٌؼب١ٍِٓؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاثّٛعٛداد غ١ش ِشئ١خ ِضً اٌّ

 أٙب ٚاؽذح ِٓ اوضش اٌّٛاسد ل١ّخط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٠ٕٚظش ا١ٌٙب ػٍٝ أعبعٟ ِٓ سأعضء 

بساد ل١ّخ ــٙبد لأُٙ ٠ّزٍىْٛ ِــٌٍّٕظّ ل١ّب   ٛسدا  ـاٌؼب١ٍِٓ ٠ِّضً  ٌزا ٚاٌّشرجطخ ثٕغبػ إٌّظّبد ,

 .(Carmeli ,2004:377-378 ) بفغ١خـاٌزٕ ١ضحفٟ رؾم١ك اٌّ ُٙغر

ؼٌّٛخ ٚالالزظبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ثبٌ اٌّزّضٍخاٌزؾذ٠بد الاخ١شح  ػٍٝ غغـشلذ ثذٚسٖ  ا٘ز      

عذ٠ذح ٌٍؾفبظ ػٍٝ  شائكش ػٓ ؽاٌجؾ إٌّظّبد فٟ ثذأد  ػٓ ؽش٠مٗاٌزٞ ,  ٌٛٛعٌٟزىٕاٚاٌزطٛس 

بءح ـــــز٠ٛبد الاػٍٝ ِٓ اٌىفــــــرٚٞ اٌّغ ؼب١ٍِٓاٌاِزلاوٙب ؽش٠ك , فؼً ػٓ اٌزٕبفغ١خ  ١ضرٙبـِ

ح فٟ رؾ١ًٍ اٌغبئذ اْ إٌظش٠بد ((Coda et al. ,2009:16ٚث١ٓ  (Bong,2009:1) اٌفشد٠خ

ٌّٕظّخ ا ّزٍىٙبرِضا٠ب ٍِّٛعخ ٚغ١ش ٍِّٛعخ ٚاٌزٟ  اٌزٟ رّضً ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ , رشوض اٌزٕبفغ١خ

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ,  اػزّبدا  زؼذ ٚع١ٍخ ٌٍم١بَ ثأٔشطخ ِخزٍفخ فاٌمذساد اِب ثطش٠مخ شجٗ دائّخ ,

 .خ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ مذ٠ّٙب وٛاؽذح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زُ رفب

فٟ خٍك ِضا٠ب رٕبفغ١خ  ً فبػًإٌّظّبد اٌزٟ رخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ٚرطجمٙب ثفبػ١ٍخ عزٕغؼ ثشى اْ      

ّؼشفخ الاعزشار١غ١خ رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚالاوزغبة ٚاٌزٛظ١ف ٚرجبدي اٌّؼشفخ ِٓ , فبٌ

إٌّظّخ ارخبرٖ ٌّٛائّخ ِٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ ٚلذسارٙب  رٕٛٞ ِٚب, اعً ط١بغخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

رؼشفٗ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ اٌّٛعٛدح ث١ٓ ِب ٠غت اْ  ِغ اٌّزطٍجبد الاعزشار١غ١خ ,

 .(2011:503Cerdán &Nicolás, ) خططٙب اٌّغزمج١ٍخ لإداء 

٠شجٗ رطٛس ِفَٙٛ اٌّٛاسد ػّٓ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ أط اٌّبي ٚسأاٌز١١ّض ث١ٓ س فؼٓ ؽش٠ك      

ْ اٌّٛاسد رزأٌف ِٓ ع١ّغ اٌّٛعٛداد ٚاٌمذساد ئ رئ , اٌّٛاسدػٍٝ اٌمبئّخ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ 

 ػذّٖ لا ٠ّىٓبي ـط اٌّأْ سفبٌّؼشفخ ِٚب اٌٝ رٌه, ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخظبئض ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا

 .( Wright et al. , 2014:364) خ فش٠ذح ٌٍّٕظّخ ـــالا ثبٌمذس اٌزٞ ٠ٛفش ل١ّ عزشار١غ١ب  ا
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٠زؼ١ٓ ػٍٝ ٌزا  اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِزضا٠ذح , زطٍجٙبرطجؾذ اٌّٙبساد اٌزٟ أففٟ اٌؼمٛد الاخ١شح       

ت اٌزذس٠ٔشطخ أاوزغجذ اٌّشبسوخ فٟ  , فمذ الاوضش رؼم١ذا ىٌٕٛٛع١بِغ اٌز ٌزى١فإٌّظّبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ا

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رؾذ٠ش وفبءارُٙ ٚاوزغبة ِٙبساد ِىٓ ٘زا ثذٚسٖ , ١ّ٘خ أاٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ اصٕبء اٌؼًّ 

عبرث١خ بْ اٌؼًّ اوضش ــٌزٞ عؼً ِىاػٍٝ الأزبع١خ , فؼلا ػٓ الاصبس الا٠غبث١خ ٌلأٔشطخ , عذ٠ذح 

  . (١ٍNaval et al. ,2020:3ٓ )ـٌٍؼبِ

غش ٗاىْظشٝبث اىضذٝذة لأفنبس ٗالأٛ حخصص ٝأحٜ ٍغ بْبء اأاىخقذً فٜ  ُأ ٍَب صبقخْخش ــّض       

ُ فبىزا  خخصص ٍغ أخش ,اىدٍش  فعلا ػِ ٗاىْظشٝبث اىقذَٝت , الافنبس ٗالأغش اصخبذاه عٞبّب  أٗ

ظَبث فٜ اىَْ ؼبٍيِٞس اىَبه الاصخشاحٞضٜ ٝضضذ ٕزٓ اىؼَيٞت فٜ ٍغبٗىت ىذٍش خصبئص اىأس

 .  داء اىَْظَبثأٗمٞف ارشث ٕزٓ اىخصبئص ػيٚ 

 س اىَبه الاصخشاحٞضٜ ٍكًٖ٘ سأ:  ربّٞب  

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚرؾ١ٍٍٗ َ سأاْ رفؾض ؽضِخ اٌّفب١ُ٘ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٌّفٙٛ       

ِٓ اٌّٛاػ١غ  ِؼشف١ب ٠ؼذ ػشٚسح ٍِؾخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼبٟٔ اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠ىزٕفٙب اٌّفَٙٛ , فٙٛ ٠ؼذ

ِٓ ػٕبطش الأزبط فٟ  شا  ِٚٓ ِٕظٛس الزظبد الاػّبي ٘ٛ ػٕظاٌّؼبطش اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش الاداسٞ 

 راد الاداء اٌؼبٌٟب اشبسد اْ إٌّظّبد فبٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙ إٌّظّخ ,

 :زمج١ٍخ ٟ٘ـــعً ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغأذساد ِٓ ــــ١ّضح ( رؼزّذ ػٍٝ صلاس ل)اٌّز

٠ّزٍىْٛ  ١ٍٓـفبٌؼبِ ,(Technology) ٌٛٛع١بٕ,اٌزى(Proses) طخــ,الأش(Employees)اٌؼب١ٍِٓ

ػب١ٌخ ِٚز١ّضح ٚفش٠ذح ٚ٘زٖ اٌمذساد الاعزشار١غ١خ رمغ فٟ اؽبس سؤ٠خ لبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد ِٓ لذساد 

 . (Partovi,1999:240)اعً رؾ١ًٍ اٌّغبساد اٌؾبعّخ ٌٍّٕبفغخ ٚاٌزفٛق ٚالاثذاع 

ط اٌّبي ٠ّىٓ ػشع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثشأٚفٟ ػٛء اٌزغٍغً اٌضِٕٟ ٌٍّفَٙٛ      

اٌفٍغفخ الاعزشار١غ١خ اٌز٠ٓ وزبة ساء ٌزطٛس اٌزٟ اوزٕفذ اٌّفَٙٛ ٚؽغت ا  الاعزشار١غٟ ٌىشف ؽبٌخ ا

٠زّضً  ٗٔأالاعزشار١غٟ ثط اٌّبي أس (Hunt,2000:20) ػشف رِٓ دساعخ اٌٝ أخشٜ ئ رٕبٌٖٚٛ

ٕغج١خ ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌ ٚالاعشاءاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْبٌغ١بعبد ث

ٚ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚرغ١١شاد أٚ اٌغبؤ٘ب أاِىب١ٔخ خٍك ل١ّخ ٌٍّٛاسد ػٓ ؽش٠ك ط اٌّبي أفٟ س

,ٚاْ الاشىبي اٌّخزٍفخ ِٓ اٌغ١بعخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌجؾش ِٓ اعً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

فٟ رط٠ٛش اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕظّخ  ُٙاٌزغبٔظ ٚرغ َساط اٌّبي رٍجٟ اٌّؼب١٠ش ٚرؼبٌظ اٌزٕبلؼبد ٚػذ

  وً ٘زا ٠ّىٓ ٚطفٗ ثشاط اٌّبي الاعزشار١غٟ .
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ٞ ٠ذػُ ٠ٚؼضص بٌّٛعٛد الاعزشار١غٟ اٌزثفمذ اشبس ا١ٌٗ  ( Pawlina&Kort,2003:445 )ِب أ     

  اء إٌّظّخ ٚلذسارٙب اٌزٕبفغ١خ .ؾغ١ٓ اد٠ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ

ّٛعٛد الاعزشار١غٟ اٌلأٔٗ , ػًّ داخً إٌّظّخ ثاؽبس  (Chen&Lin,2004:118)ٚاؽشٖ      

اٌمذساد اٌّز١ّضح  ػٓ ؽش٠ك عجت ثمبئٙب ٚرؾم١ك رفٛلٙب اٌزٞ لا رغزط١غ إٌّظّخ الاعزغٕبء ػٕٗ لأٔٗ 

  اٌزٟ رّزٍىٙب.

ط أساْ ( Smith,2005:503) ثٕظشح اٚعغ ٌٍّفَٙٛ ٚلش٠جخ ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٌٍّٕظّبد اشبس      

ػٍٝ  ١غ١خ ثٕغبػ ٚ٘زا ٠ؼزّذ ثشىً وج١شٚرٕف١ز الاعزشار اٌّبي الاعزشار١غٟ ٠زّضً ثبٌمذسح ػٍٝ رخط١ؾ

فٟ ِٕظّبرُٙ ِٓ خلاي الزشاػ ػذح فئبد ِّٙخ ٌٍّؼشفخ ٚوٍٙب راد طٍخ اٌّؼشف١خ مٜٛ ِؼشفخ اٌ

 ثبٌّٕظّخ ِٚٓ ٘زٖ اٌّؼبسف ٟ٘ : 

ّزغ١شح اٌّٛعٛدح ثشىً ِغزمً ٚرزّضً ثبٌؾمبئك اٌمبثٍخ اٌ غ١ش: ٟٚ٘ اٌؾمبئك  اىَؼشفت اىزببخت-1

 ٌلاوزشبف . 

: ٟ٘ اٌؾمبئك اٌّزغ١شح ,ٚالادسان ٚاٌّشبػش ٚاٌؼٛاؽف اٌّٛعٛدح فٟ اٌؼمً  اىَؼشفت اىذْٝبٍٞنٞت2-

 )ػ١ّٕب( ٟٚ٘ رار١خ ثطج١ؼزٙب . 

:ٟٚ٘ ٔزبط ٔظبَ اٌّؼشفخ ٚإٌمطخ اٌزٟ رزفبػً ف١ٙب اٌّؼبسف ,ٌزا  اىَؼشفت اىزببخت اٗ اىذْٝبٍٞنٞت3-

 . ٠غت اْ رىْٛ سػب٠خ ٘زٖ اٌفئبد ِٓ اٌّؼشفخ , ٚاداسرٙب رزؼٍك ثبعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚاػّبٌٙب 

ٌزا ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اعً  ػّبي إٌّظّبد ,أ ٛاع ِٓ اٌّؼشفخ ػشٚس٠خ عذا لإداءالأ٘زٖ 

 رىبًِ الاعشاءاد ٚالأشطخ فٟ إٌّظّخ . 

٠ّىٓ ٟ ط اٌّبي الاعزشار١غأسْ ئ (Hughes&Morgan,2007:506)ٓ ــِ ٠ٚشٜ ولاوّب        

ػٍٝ  برُ اعزخذاِٙ اٌزٟ عً رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خأاٌجبسصح ِٓ  ٚطفٗ وجٕبء ٠ٍزمؾ اٌّٛاسد

ط أط اٌّبي ثّب فٟ رٌه سأشىبي ِٓ سأ٠ش١ش اٌٝ ػذح  ,  فٙٛ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌزخظظبد الاداس٠خ

ط اٌّبي أٚس,ذس٠ت ( اٌّزّضً ) اٌّٙبساد ٚس٠بدح الاػّبي ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالاٌزضاَ ٚاٌزاٌّبي اٌجششٞ 

ؼلائمٟ )سػب ط اٌّبي اٌأع١ب ( ٚسٌٛٛٛاق ٚاٌمطبػبد ٚإٌّبفغخ ٚاٌزىٕاٌّؼشفخ ٚالاعاٌّؼٍِٛبرٟ )

 اٌّبد٠خ ط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ) ِضً اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚغ١ش أٚس ,ٌضثْٛ ٚل١ّخ اٌضثْٛ ( ااٌضثْٛ ٚٚلاء 
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زّبػٟ وً ٘زٖ ط اٌّبي الاعأٚس ,ط اٌّبي اٌفىشٞأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚسأٚاٌضمبفخ ٚاٌّمذساد ( ٚس

ِٓ اٚ اٌخذِبد ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ عٛق إٌّزغبد  ٍّٙب ساط اٌّبي الاعزشار١غٟالاشىبي ٠ّىٓ اْ ٠ش

  (,Akinyemi)ٚلذ ٌفذ أزجبٖ . اعً رٛف١ش ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍضثبئٓ

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِٓ اعً خٍك ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أْ اٌذٚس اٌؾبعُ ٌشئ     

اٌزٞ ٠غؼً  ظٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼٕظش اٌشئ١ ٙٛ اٌّؾشن اٌشئ١ظف ١٠ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛؽٕٟ ,اٌّغزٛ

ٚاٌؾظٛي  بعكاٌزٕزفبدح ِٓ ــالاع ْع١خ ػشٚس٠خ ,ٚاٌٛٛٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٕالاػّبي اٌزغبس٠خ 

 ,Akinyemi ِش ػشٚسٞ ٌٍغب٠خأش٠ؼخ اٌزغ١١ش ـــــــع ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخـــػٍٝ ١ِضح رٕبفغ

2009:441)) 

سوض ػٍٝ اٌغٛأت  طٛسح رىب١ٍِخ رؼّٕذ اٌّفَٙٛ ثأعٍٛة شبًِ ٌزمذ٠ُأزمً اٌّفَٙٛ ٕٚ٘ب      

ثىً ِب اوذ ػ١ٍٗ  رفك ػٍٝ ػشٚسح رشع١خٙب فٟ اٌّفَٙٛ ٚعؼٍٗ ِٕبعجب ِٚؾ١طب  اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ أ

ط اٌّبي رإؽش ِفَٙٛ سأ ٚأثٙب٘ب اٌٝ اشًّ ٌٛؽخ ِفب١ّ١٘خ عً اٌٛطٛياٌّغبي ِٓ أ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا

ط أاشىبي س ؽذأاٌٝ أٗ شبس أ ػٕذِب (Roomi,2013:99 ) ٘ذف اٌٝ رؾم١مٗالاعزشار١غٟ ٚ٘زا ِب 

٠ٕجغ ِٓ ؽم١مخ أٗ لاثذ٠ً ػٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ٚالاثذاع  اٌزٞ اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ,

ػٍٝ رٕظ١ُ  ,ٌزا ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق اٌج١ئٟ اٌزٕبفغٟ ,ٚاْ اٌمذسحٚالاثزىبس ٚاٌىفبءاد ٚاٌمذساد 

فٟ  ٠ىّٓ ِٓ خلاي اٌخجشح ٚاٌزذس٠ت . ط اٌّبي الاعزشار١غٟ اٌزٞأشىبي سأاٌّشبس٠غ ٟ٘ شىلا ِٓ 

ٌٛع١ٍخ سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ثبٔٗ ا (Armstrong &Taylor, 2014: 15 ) ولا ِٓ طبؽؽ١ٓ 

ٚعٙخ  ٠أخزفٙٛ ش٠خ ٚاعزشار١غ١بد الاػّبي , اٌزٛافك اٌّضبٌٟ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجش كؾم٠ز اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب

ٌزط٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ١ٌٗ اٌّٛاسد ,ٚاٌزٟ رغؼٝ عب٘ذح ئظش ؽٛي اٌّىبْ اٌزٞ ٠غت اْ رزغٗ إٌ

 .ثشش٠خ داػّخ ثشىً ِزجبدي ِٛاسد

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌّفَٙٛ الاشًّ ٚالالشة ٌّؼبٟٔ سأفٟ عج١ً رؾذ٠ذ ٚ        

٠زّضً ثبٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٚعٛة اْ  (Alika &Aibieyi,2014:60)  ِب اشبس ا١ٌِٗشاعؼٗ 

ِٓ اعً ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد  ,اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّجبدساد ا١ٌّٕٙخ 

ٌٟ ٚاٌمذساد ٚاٌم١ُ ٚاٌّٛعٛداد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ الاداء ٚثبٌزب

ثبٔٗ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ أس١ٌظف  (Piketty,2014:48)ٚعبء لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ اٌّٙبَ . 

دْٚ  عخش٘ب اٌخبٌك ٌٍجششٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ اشىبي اٌضشٚح اٌزٟ رشاوّذ ٌذٜ اٌجشش , ٚاٌّؽذ أ

 دٚسا  ِضدٚعب  شىبٌٗ ادٜ أط اٌّبي ثغ١ّغ أ,ٚاْ س اٌٝ الاؽزفبظ ثٙب ثذْٚ الاعزفبدح ِٕٙباٌؾبعخ 

 وّخضْ ٌٍم١ّخ ٚػبًِ ٌلإٔزبط .
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ساط ِبي اٌمذساد اٌجشش٠خ ِضً اٌّٙبساد  ثبٔٗ (Boyer,2016:39) ٚفٟ اٌظذد ٔفغٗ ػشفٗ       

ٚاٌّؼبسف ٚاٌضمخ ث١ُٕٙ اػبفخ اٌٝ فبػ١ٍخ رم١١ُ اٌؼًّ داخً اٌمٛح اٌؼبٍِخ اٌزٟ رغزخذَ ساط ِبي ِؼ١ٓ 

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك الاسثبػ . 

٘ٛ ّٔؾ ٚػ١ٍّبد ٔشش  الاعزشار١غٟط اٌّبي أسْ ئ(  Boon et al., 2018 :38) ػبفٚا     

ِّبسعبد  لإّْظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب , ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رّى١ٓ اٌ , اٌّٛاسد ٚالأشطخ اٌّخططخ ٌٙب

ٌؼبٍِخ ٠ٚؾفض٘ب ثشىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼذ ثّضبثخ ٔظبَ اٚ خذِخ ِٓ الأظّخ اٌزٞ ٠ؼضص اٌمٜٛ ا

اٌّٛاسد  الا٘زّبَ ثٗ وّٛسد اعزشار١غٟ ٚوغضء ِٓ رط٠ٛش ٚعٙخ إٌظش اٌمبئّخ ػٍٝ أٔشٌزا عّبػٟ , 

اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي الاعزشار١غ١بد ثزؾذ٠ذ ِٛاسد إٌّظّخ اٌزٟ رؼٕٝ  أفٟ الاداسح الاعزشار١غ١خ ,فمذ ثذ

٠غبػذ  , ٚلأٔٗ ِٛسد ٠ّىٓ اْثبٌّؼب١٠ش الاعبع١خ اٌخبطخ ثــ) اٌم١ّخ ٚإٌذسح ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزم١ٍذ ( 

        . ضثبئٓب فٟ ص٠بدح اٌزظٛس ؽٛي اٌإٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚوزٌه ِغبػذرٙ

ِغّٛػخ ٠ّضً ط اٌّبي الاعزشار١غٟ أساْ ( Iwamotoa &Suzuki, 2019:696) ٚاعزخٍض       

ظّخ ٚلذ رىْٛ ِؼشفخ داخً إٌّ ْٛد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشا

 .ؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُٚ ِؼشفخ ػبِخ , ٚاٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌأخبطخ ثبٌفشد 

 الاصخشاحٞضٜ اىَبه سسأػيٚ ٍب حقذً ٝخعظ حْ٘ع ٗصٖبث ّظش اىببعزِٞ ىَكًٖ٘  ٗحأصٞضب        

َٝنِ  اىغبىٞت اىذاسصت ح٘صٖبث ٍغ ٝخلاءً ٗبَبفٜ ٍضبلاث ػذة  ٗحشؼب آسائٌٖ ٗحذاخو ٍغخ٘إٌ

ىيَْظَت فٖ٘ صش ّضبعٖب ٗحَٞزٕب ٗابذاػٖب ,  اصخشاحٞضٞب   ّٔ ٍ٘ص٘دا  أسمزٗا ػيٚ  ٌّٖأٍلاعظت 

ٝشصغ اىٚ ٍب حَخينٔ ٍِ قذساث بذٗسٓ ٕزا اىخٜ حضؼٚ اىٚ اىخك٘ق فٜ ػَيٖب ,خص٘صب اىَْظَبث 

اىٞٔ ٍِ عقبئق  ٍٗب ح٘صي٘ا,  ٗاىخْظَٞٞتٍؼشفٞت َٝنْٖب ٍِ صشػت الاصخضببت ىيخغٞشاث اىبٞئٞت 

ػيَٞت ع٘ه اىَكًٖ٘ مبّج بَزببت اىَؼطٞبث اىضببٞت اىخٜ اغشث اصخٖبداحٌٖ اىشخصٞت فٜ اىْظش اىٚ 

اىَخؼذدة ظَِ  ٗحأرٞشاحٔ اىَخْ٘ػتاىَكًٖ٘ ,ٕٗزا اُ ده فبّٔ ٝذه ػيٚ إَٞت اىَ٘ظ٘ع ٗابؼبدٓ 

س اىَبه اىَ٘اسد أاىَبه الاصخشاحٞضٜ ببّٔ س سأٝف سَٝنِ حؼشٗبزىل ضٞبقبث الاصخشاحٞضٞت اى

صٞب ٗسٝبدة ٘ى٘شفت ٗالاىخزاً ٗاىَْبفضت ٗاىخنْاىَبدٝت ٗغٞش اىَبدٝت ٗقَٞت اىزبُ٘ ٗاىَٖبساث ٗاىَؼ

الاػَبه مو ٕزٓ اىَ٘اسد حَزو اىَغشك اىشئٞضٜ ىْضبط اىَْظَت ٗحك٘قٖب اىخْبفضٜ فٜ بٞئت الاػَبه 

   (  3س اىَبه الاصخشاحٞضٜ ٍِ ٗصٖت ّظش اىببعذ مَب فٜ شنو ) حص٘ٝش سأَٗٝنِ ,  اىخْبفضٞت

 



 

 المبحث الاول : رأس المال الاستراتيجيالفصل الثاني : التأطير النظري للدراسة  ................ 

 
46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاصخشاحٞضٜ ٍِ ٗصٖت ّظش اىببعذ س اىَبهسأ ( 3) شنو

 س اىَبه الاصخشاحٞضٜغبٞؼت سأربىزب :

اٌزٞ ٌٗ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد غجت اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ أطجؼ سأث         

ِذاخٍٗ ِٚفب١ّ٘ٗ , ار ٠ؼذ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٞ ظٙش فٟ ادث١بد الاداسح الاعزشار١غ١خ فٙٛ 

لاسرجبؽٗ ثىض١ش ِٓ اٌّٛاسد اٌجبسصح اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ اٌٝ ٠ش١ش 

 .  ((Awad&Ghazir,2004:422اٌّزغ١شاد ِٕٚٙب اٌّؼشفخ ٚطٕبػخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ 

اٌؼًّ  داءثأط اٌّبي الاعزشار١غٟ وٛٔٙب رشرجؾ أْ إٌّظّبد فٟ اٌج١ئبد اٌّؼطشثخ ثؾبعخ سئ       

اٌغبٔت ٚ٘زا ٠زؾمك ػٓ ؽش٠ك ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ٠ؼذ ػشٚسح ٍِؾخ فٟ ٘زا ْ الاػذاد ا١ٌِٟٛ ,ٚأ

 ( Chang&Huang, 2005:436 خ )ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ثبعزشار١غ١خ إٌّظّسثؾ سأ

ط اٌّبي رىبًِ ع١بعخ ِّٚبسعبد سأ ( اْ ,.Pablo et al 2007:689) الاؽبس رارٗ ؽذدٚفٟ       

ٚس ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِؾزٍّخ اٌؾذ ِغ الاعزشار١غ١خ رٕطٛٞالاعزشار١غٟ 

 ٚاٌغ١بعبد اٌخبطخ ثٗ.بغخ اٌخطؾ طؾبة اٌّظبٌؼ ٚط١ِٚزبثؼخ إٌٙظ اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ أ

اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ رّضً اْ  (Hughes &Morgan, 2008:324 أْ ٠ش١ش )ـــٚثٙزا اٌش        

 ِذخلاد سئ١غ١خ فٟ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رؾذد لذسح إٌّظّبد ػٍٝ إٌّبفغخ ثفبػ١ٍخ ,فٟٙ رشزًّ 

اىَ٘اسد اىَبدٝت 

 ٗغٞش اىَبدٝت 

 

 سٝبدة الاػَبه 

 

اىَْبفضت 

 ٗاىخنْ٘ى٘صٞب 

 

اىَٖبساث 

ٗاىَؼشفت 

 ٗالاىخزاً 

س اىَبه أس

 الاصخشاحٞضٜ 

 

 ّضبط اىَْظَت ٗحك٘قٖب اىخْبفضٜ فٜ بٞئت الاػَبه اىخْبفضٞت 

 



 

 المبحث الاول : رأس المال الاستراتيجيالفصل الثاني : التأطير النظري للدراسة  ................ 

 
47 

 

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ , ٚاْ إٌّظّبد اٌّزٕبفغخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

رؼبٟٔ ِٓ ػذَ اٌّغبٚاح فٟ اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ , ِّب ٠ّٕؾٙب فشص ١ِّضح فٟ عٛق اٌخذِبد 

اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٚػّبْ اٌغؼٟ  ػٓ ؽش٠كٌزفبٚد إٌغجٟ فٟ اٌّٛاسد ,ٚاٌزغٍت ػٍٝ ا

اْ ٔظش٠خ اٌّٛاسد  (Griffith,2010:218) ث١ٓٚ . ٚساء اٌفشص ػٕذ ٚعٛد ِلائّخ فؼبٌخ

(Resource Advantage) ٌ رّىٕٙب ِٓ  ّٕظّخٍاٌّزّضٍخ ثبٌى١بٔبد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّزبؽخ

اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ( ثبٌّٛاسد خ رزّضً )ـــٛاسد اٌٍّّٛعـــػشع اٌغٛق ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فبٌّ

) ثشش٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ِٚؼٍِٛبر١خ ٚػلائم١خ ( ٚاْ ٔظش٠خ اٌّٛاسد خ ٟ٘ ــــّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعـــــــٚاٌ

رٕظش اٌٝ إٌّظّخ ػٍٝ أٙب رغزف١ذ ِٓ اٌؼٕبطش غ١ش اٌّزغبٔغخ ٚاٌّٛاسد اٌّزٕمٍخ ِٓ اعً رؾم١ك 

 . ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٠زّضً فٟ رؾم١ك اٌزٛافك الافمٟ ث١ٓ اعزشار١غ١بد سأط دٚس اْ وّب         

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚٚظبئف ٌّٕفزح ٚاٌزٛفك اٌؼّٛدٞ ػ١ٍّبد سأٚػ١ٍّبرٗ ااٌّبي الاعزشار١غٟ 

ٚ٘زا اْ دي فبٔٗ ٠ذي ػٍٝ الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي ( Ananthram et al. , 2013 : 284الاػّبي )

ٌُ ٠ىٓ ١ٌٚذ ا١ٌَٛ ثً اْ اٌؾبعخ ظٙشد ِٕز ع١ٕٓ فٟ ػشٚسح اٌزفى١ش اعزشار١غ١ب فٟ الاعزشار١غٟ 

 , Rumbles & Reesسأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ِٓ اعً اْ ٠ذػُ ع١بعبد ٚخطؾ ٚا٘ذاف إٌّظّخ )

2013 : 240 ) 

ِ ٗفٜ ظ٘ء ٍب حقذً ٝخعظ اُ غبٞؼت سأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ حْبزق ٍِ دٗس ٌٍٖ ٕٗ٘ حغضٞ        

ٗحؼزٝز دٗسٌٕ فٜ اىخؼبٍو ٍغ الادٗاس الاصخشاحٞضٞت ػِ غشٝق  ٍٖبساث ٗقذساث الافشاد اىؼبٍيِٞ ,

خيق ٍؼشفت صذٝذة ٍٖٗبسة صذٝذة حخ٘افق ٍغ الإذاف الاصخشاحٞضٞت ىيَْظَت ,بغٞذ َٝنِ ىيَْظَت 

خْبفضٞت فٜ اىسبػ اىَؼشفت اىضببقت ببىَؼشفت اىضذٝذة ىعَبُ حغضِٞ اداء اىَْظَت ٗحغقٞق اىَٞزة 

 الاػَبه . 

 س اىَبه الاصخشاحٞضٜ إَٔٞت سأسابؼب  : 

خ اٌغذ٠ذح ثذأد ١ٌفلأْ إٌّظّبد فٟ اأؽم١مخ  ػٓ ؽش٠كط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٘ـــ١ّخ سأأرزغٍٝ        

ّؼشفخ وّؾشن سئ١غٟ ٌٍٕغبػ رضد٘ش فٟ الالزظبد اٌّؼبطش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ , ٚثشص ػبًِ اٌ

 الاعزشار١غٟ اٌٝ ِخشعبد رٕظ١ّ١خ بيـــط اٌّأرؾ٠ًٛ س طجؼفمذ أ ٚػ١ٍٗ ٚالاعزذاِخ , زٕظ١ّٟاٌ

 زمجًــــــــاٌّغ ب وج١شا ٠ٛاعٗ ِذ٠شٞ إٌّظّبد فٟذ٠ــــــضً رؾــــ٠ّ فٙٛ شغٛثخــــِ
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(Rugman&Verbeke,1990:20) ٚعٙخ إٌظش ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٘ٛ ١ّ٘خ سأِٚب ٠ؼّٓ أ

و١ف١خ اسرجبؽ اٌّٛاسد  ٚاٌزٟ رّضً ١1991طخ ٌٕظش٠خ اٌّٛاسد اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ثؼذ ػبَ ـــاٌجغ

لا ٠ّىٓ ٚٔذسح راد ل١ّخ ٚاٌّٛاسد  ٘زٖ رذسن اْ ْد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ , ثّغشد اثبلاعزشار١غ١ب

  اٌّٛاسدٌٙزٖ  ٙبزغلاٌـــلإعشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ٟ٘ اعفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ا ٚرم١ٍذ٘ب اعزجذاٌٙب

Macmillan&Tompoe,2000:121).) 

رّضً  ( (Resource Theoryٔظش٠خ اٌّٛاسد  اْ (Hunt &Lambe, 2000:33) وّب ٠إوذ     

زىْٛ ِٓ اٌظشاع اٌّغزّش ث١ٓ إٌّظّبد ِٓ اعً اٌّضا٠ب اٌزى١ٍ١ّخ فٟ اٌّٛاسد ٠ زٞػذَ اٌزٛاصْ اٌ

ثبٌزبٌٟ الاداء اٌّبٌٟ اٌّزفٛق اٌزٞ ٠زأصش ٌجؼغ لطبػبد اٌغٛق ,ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ ِشاوض رغ٠ٛم١خ 

ّٕٛ ثطج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕبفغ١خ ِٚذٜ ٔغبؽٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي :ِذٜ فبػ١ٍخ إٌّبفغخ فٟ الأزبط ٚاٌ

٠ٛػؼ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌٕظش٠خ اٌّٛاسد  ( (4ٚاٌشىً, خ ١غسئخّغخ ػٛاًِ  ٓالالزظبدٞ اٌزٞ ٠زىْٛ ِ

 .ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّظشٝت اىَ٘اسد ٗاىَٞزة اىخْبفضٞت(   ( 4  شنو

 

         

 

  ٜالاداء اىَبى

 اىخك٘ق -

 اىخنبفإ -

 اىقٌٞ الاقو -

 ٍ٘اقغ اىض٘ق 

 ٞزةاىَ -

 اىخنبفإ  -

         اىخْبفش -

 اىضيبٜ 

 اىَ٘اسد 

 اىخْبفضٞت َٞزةاى-

 اىخنبفإ -

اىخْبفش  --

 اىضيبٜ 

اىَإصضبث 

 اىَضخَؼٞت 

اىَ٘اسد 

 اىَضخَؼٞت 

اىضٞبصبث 

 اىؼبٍت 
اىَ٘سدِٝ  زببئِاى

 ٗاىَْبفضِٞ 

Source: Hunt, S.D., & Lambe, C.J. (2000)." Marketing’s contribution to 

business strategy: Market orientation, relationship marketing and 

resource-advantage theory"., 2(1), 17–43. 
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ط أؽٛي ِب ٘ٛ س جبؽض١ٓ ٚاٌىزبةرٛعغ اساء اٌفٟ  اٌزطٛساد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسدوّب رغُٙ         

ط اٌّبي أّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّزّضٍخ ,ثشاٌّٛعٛداد اٌٍّػٍٝ ًّ زاٌّبي الاعزشار١غٟ ,فٙٛ ٠ش

زٖ الأٛاع اٌزٟ رؼًّ رزٛعغ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ٘فمذ ط اٌّبي اٌفىشٞ , أٚالاعزّبػٟ ٚساٌجششٞ 

لذساد  اٚ ِزفٛق ِغ ِز١ّض داءأ٠زطٍت ط اٌّبي الاعزشار١غٟ الا٘زّبَ ثشأ ٌزا اْ ,اعزشار١غ١ب  

فٟ  ُٙــٚ٘زٖ اٌمذساد أعبع١خ ؽبٌّب أٔٙب رغ, ً فٟ إٌّظّبدـت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼّعـاعزشار١غ١خ رزٕب

 زم١ٍذاٌ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب ٚطؼجخل١ّخ  بفغ١خـــــِضا٠ب رٕ وزغبةٚارؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍضثْٛ 

(Newell et al. ,2002:277) 

 ٌظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾب   عبعب  ط اٌّبي الاعزشار١غٟ رٛفش أخطؾ سأْ ١ّ٘زٗ أأ ِٚب ٠ؼّك        

ك ١ِضح ِٓ فٟٙ رؾمٌٍّٕظّخ ؽذ اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ  أ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّضً إٌّظّخ , فؼلا ػٓ

وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ اػزّذد ػٍٝ الالزظبد اٌّؼشفٟ خلاي اْ خلاي رٛف١ش اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ ,ٚ

بساد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ٚ٘إلاء ٙـــطؾبة اٌؼمٛي  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغٕٛاد اٌّبػ١خ , لأٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ أاٌ

ط أٔظشح إٌّظّبد اٌٝ س ٔشٜ, ٌزا  (Knowledge Workers) ثظٕبع اٌّؼشفخ ٍك ػ١ٍُٙـــ٠ط

ثغجت ؽٍٛي  رّضً لذساد لا رغزط١غ إٌّظّخ رغبٍ٘ٙب ِب وبٔذثؼذ لذ رغ١شد اٌّبي الاعزشار١غٟ

طجؾذ الاداسح رشوض ػٍٝ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رضٚد إٌّظّخ ثأعجبة اٌمٛح أ اٌّؼشفخ , طٕبع

ٚاٌفبػ١ٍخ ,ٚا١ّ٘خ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٟ٘ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼشفخ ِف١ذح ٌٙب ,ٚاْ 

ٟ٘ ِبرا ٔفؼً؟ ١ٌٚظ ِبرا ٔظٕغ  (Awad &Ghazir)اٌغإاي الاعبعٟ ٌٍّذ٠ش اٌزوٟ اٌزٞ اوذ ػ١ٍٗ 

ذساد ـــــــاٌغإاي ٠خبؽت إٌّظّخ ٌغشع عشد ِغزّش ٌٍّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت ٚاٌّؼبسف ٚاٌم,٘زا 

زشار١غٟ ٠مَٛ ػٍٝ رؾم١ك ـــــــــط اٌّبي الاعأٚاْ س, بي إٌّظّخ اٌزٞ رّزٍىٗ ـــــط ِأس ٠ّضً لأٔٗ

اٌزم١ٍذ اد ل١ّخ , ٚٔبدس اٌٛعٛد , ٚطؼٛثخ ِٓ خظبئض ر بفغ١خ ِٓ خلاي ِب ٠زّزغ ثٗـــــا١ٌّضح اٌزٕ

 (Bohlander et al.,2004:9):  (5) ؼ ٘زٖ اٌظــفبد ِٓ خلاي اٌشــىً,٠ّٚـىٓ رٛػ١
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 الاصخشاحٞضٜ ٍِ ٗصٖت ّظش اىببعذ اىَبهس ِ صكبث سأٞ(  ٝب5)  شنو

 إٌّظّبد ػٓ ؽش٠ك ِفب١ّٟ٘ لإداسح ؽبساّ فبْ سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٠ٛفش ئ فٟ الارغبٖ ٔفغخٚ       

عبعٟ فٟ ػظش ٟ ث١ئخ ِؼمذح ٚرٕبفغ١خ ٚ٘ٛ ِطٍت أداسح اٌزغ١١ش فٙٛ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌجمبء فئ اٌزأو١ذ ػٍٝ

خ ػٍٝ رمذ٠ُ ػٛاًِ إٌغبػ اٌىفبءح اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثمذسح إٌّظّ, وّب ٠غّؼ ٌٙب ثزؾم١ك  اٌؼٌّٛخ

ٍٛن ٚرٛلؼبد ــــع اٌزأص١ش ػٍٝ وّب رظٙش الا١ّ٘خ ػٓ ؽش٠ك (Luo et al.,2005,52)خ اٌشئ١غ

ٚٔظُ ذ٠ُ ِٕزغبد ـــــذاع ٚرؼض٠ض لذسح إٌّظّخ فٟ رمـــــ١ٍٓ ٚاػبفخ ل١ّخ وج١شح فٟ رط٠ٛش الاثــاٌؼبِ

اٌٝ رؼض٠ض الاٌزضاَ ٚص٠بدح الاداء ػٓ ؽش٠ك اٌزأص١ش فٟ دافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ فؼلا  ,ثبلإػبفخفؼً اداس٠خ أ

 ,.Pablo et al ) ش٠خ اٌزظشف ٚالاخز١بس ــٛاسد اٌّطٍٛثخ ِٕٚؾُٙ ؽــــــــػٓ دػُّٙ ثبٌّٙبساد ٚاٌّ

2007:687) 

ّٕظّبد ثزط٠ٛش ٚاعزغلاي وً ِب ٘ٛ ِزبػ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ أٗ ٠غّؼ ٌٍأ١ّ٘خ سأ٠ض٠ذ  ِٚب       

 ِٓ إٌّزغبد ٌٍغٛق ِٓ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّمذِخ باٌزٟ رّىٕٙ خٍّّٛعاٌٚغ١ش  خٍّّٛعِٓ ِٛاسد٘ب اٌ

الاداء الاعزشار١غٟ فٟ  ٕغج١خ ِٓ اٌّٛاسد فبْ ٘زا ٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓا١ٌّضح اٌ,ػٕذِب ٠زُ ػشع 

الاٚي ٠زؼٍك ثّذٜ الاٌزضاَ ثبلاعزشار١غ١خ ث١ّٕب ٠ؼىظ بٔج١ٓ ـــــ, ٠ٚزج١ٓ رٌه ِٓ خلاي عٛق ــــــاٌغ

ٛق ــــــذاف إٌّزظ فٟ اٌغـــ٘أش رؾم١ك ٓ ؽ١ـزشار١غ١خ ِــــــذٜ فبػ١ٍخ الاعـــبٟٔ ِــــاٌض

Hughes&Morgan,2007:504) ) ْاٌٝ ِخشعبد رٕظ١ّ١خ ِشغٛثخ ٠ّضً رؾذ٠ب   رؾ٠ٍٛٗ وّب ا 

٠ٛاعٗ ِذ٠شٞ إٌّظّبد فٟ اٌّغزمجً ,ٚاْ اٌّٛسد الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ّٕؼ إٌّظّخ ١ِضح ػٍٝ  وج١شا  

 (Akinyemi ,2009:442 )إٌّبفغ١ٓ ٘ٛ عٛدح ٚخجشح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 قيمة (  س المال الاستراتيجي ) ذارأ
قادرين عمى تحسين  هو ان يكون العاممين

ندما يجدون عالمنظمة  كفاءة وفاعمية
الطرق اللازمة لتقميل التكاليف وخمق برامج 

  .التمكين ومبادرات ادارة الجودة الشاممة 

 س اىَبه الاصخشاحٞضٜ )ّبدس اى٘ص٘د(أس

ٍؼشفددددت  ٙٝغددددذد ٕددددزا ػْددددذٍب لا حخضددددبٗ

 ٍٖٔٗبساث ٗقذساث اىؼدبٍيِٞ ٍدغ ٍدب حَخيند

 اىَْظَبث اىَْبفضت . 

 

 )صؼب اىخقيٞذ( س اىَبه الاصخشاحٞضٜأس 

بَؼْددٚ اُ قددذساث ٗخصددبئص اىؼددبٍيِٞ لا  أٞ

  اػبدة حقيٞذٕب ٍِ قبو الاخشِٝ .  َِٝن

  اىخٜ حَخيل اىَ٘إب  اىَْظَبث

بدٔ اىؼدبٍيِٞ  غٗٝخٌ رىل ٍدِ خدلاه ٍدب ٝخَخد

ٍدددِ قدددذساث ٍٗ٘إدددب قدددبدسة ػيدددٚ سبدددػ 

 ػَيٌٖ ٗحغضْٞٔ فٜ اىَٖبً اىضذٝذة . 
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اْ إٌظش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ( Hodgkinson& Hughes, 2012:1375-1376 ٚػؼ ولا  ِٓ ) أٚ      

رغؼٝ اٌٝ ششػ و١ف١خ رط٠ٛش إٌّظّبد لاعزشار١غ١خ   Resource Based Theory))اٌّٛاسد 

ٔٙظ رط٠ٛشٞ ٌذساعخ اٌّضا٠ب  بفغ١خ , فٟٙالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ٚرٛص٠ؼٙب ثٙذف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕ

عً رؾم١ك الاعزذاِخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اعزخذاَ أ,ِٚٓ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ ِٕظٛس اٌّٛاسد 

ٔٛاع أٚاْ ِٓ  ط ِبي ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘ب ٚاوزغبثٙب ,أىً لبػذح ٌشٌزٟ رش٘زٖ اٌّٛاسد ا

اٌّزّضٍخ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼلالبد ِغ اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚط اٌّبي الاعزشار١غٟ فٟ ٔظش٠خ أس

ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ِٚٙبساد ٚلذساد رٕظ١ُ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ أزبط ٚػشع عٛلٟ 

خزٍف ػٓ إٌظش٠بد , ٚاْ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌٙب ٚعٗ ٔظش ر ٠إدٞ اٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ػ١ٍٗٚ ٚوفبءحرٚ ل١ّخ 

٠غت اْ ٠ّىٓ  اعزشار١غ١ب  ٞ ِٛسد أٟٚ٘ : ٌىٟ ٠ىْٛ  خػذح ٔمبؽ سئ١غاٌزأو١ذ ػٍٝ  ػٓ ؽش٠كاٌؾب١ٌخ 

لأٔٛاع اٌّٛاسد دل١مب  خ ٌٍغٛق اٌّغزٙذف , ٚرٛفش رفظ١لا  ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٠ٚخٍك ل١ّ ٔزبطلإاإٌّظّخ ِٓ 

ط أإٌظش٠خ رشزًّ ػٍٝ ػذح اشىبي ٌش ٘زٖوّب ٚاْ ,  ىً ِٛاسد اعزشار١غ١خٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رش

)اٌّؼشفخ  ط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟأاٌّٙبساد ٚاٌزؼٍُ ٚالاٌزضاَ ( ٚسبي اٌجششٞ ) ـّـبي ِٕٚٙب ساط اٌــاٌّ

ط أزؼب١ٔٚخ ( ٚسٚالارفبل١بد اٌ ٚاٌزؾبٌفبداٌؼلالبد اٌؼلائمٟ ) ط اٌّبيأ( ٚسٚفُٙ الاعٛاق ٚاٌضثبئٓ

 ط اٌّبيأاع ٠شىً ساٌضمبفخ ِٚٛاسد إٌّظّخ ٚلذسارٙب ( ٚاْ وً ٔٛع ِٓ ٘زٖ الأٛاٌّبي اٌزٕظ١ّٟ )

زٟ ٠غبد ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌئ ّٔب ٠زطٍتا عزشار١غٟالاط اٌّبي أشث الا٘زّبَ ْأوّب , الاعزشار١غٟ 

ٚرؾم١ك بع١خ ـــــالاعبٌخ ٚاٌم١ُ الاعزشار١غ١خ ــــــــالاٌزضاَ ثبٌشع ساط اٌّبي ِغبد ـــــــِّبسعؼضص ر

 اٌزٕظ١ّٟزشار١غٟ ــــــــعٗ ػٍٝ طٕبػخ اٌمشاس الاعاٌزٕبغُ اٌّطٍٛة ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ٚأؼىب

(Liu et al. ,2014:424)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

اٌّبي ط أس ١ّ٘خ رؼض٠ضػٍٝ أ ٠إوذاْ( Alika&Aibieyi,2014:59)ٚ٘زا ِب عؼً         

عؼٍُٙ اوضش لذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ِٚغبػذح لبدح إٌّظّبد  ػٓ ؽش٠ك الاعزشار١غٟ

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ اوزغت سأ ٚػ١ٍٗ فمذ,  ب وغضء ِٓ عؼ١ُٙ ٌزؾم١ك ِٙبُِٙ ٚا٘ذافُٙٙعٙٛٔا٠ٛ

  . ٚرطج١مٗا١ّ٘خ خبطخ ٚ٘زا ِب أٚعت ػٍٝ اطؾبة اٌّظٍؾخ الاٌزضاَ ثٗ 

وٛٔٗ ِشؽٍخ ِزمذِخ ٠مَٛ فٟ ِٓ  اٌّبي الاعزشار١غٟ طأ١ّ٘خ سأ ٚاعزٕبدا  اٌٝ ِب عجك رٕؼظ     

 ف ثبٌّٕظّخ ث١ٓ ؽ١ٓ ٚا خش اعزغبثخ ٌٍظشٚف اٌج١ئ١خ زٟ رؼظِٛاعٙخ ٚاٌزى١ف ِغ ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌ

 ثبٌٕمبؽ الأر١خ :  الا١ّ٘خ  دعٛف ٔٛس ٚف١ّب ٠أرٟ
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 .إد٠ٗ فٟ إٌّظّبد ٠ي الاعزشار١غٟ ٔز١غخ ٌٍذٚس اٌزٞ اٌّبرٕجضك أ١ّ٘خ سأط  1-

 .  ٌزؾم١ك ٔغبؽبد إٌّظّخؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالاثزىبساد ٚالإثذاػبد ٠ 2-

فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّبد ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ , وّب ٠ٚؼضص  ُٙغ٠ -3

 . لذسرٙب فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبد صثبئٕٙــب

ِٛاوجزٙب ٌٍزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ  ػٓ ؽش٠ك الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ غ4٠ُٙ- 

  . اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ  

ِب رّزٍىٗ ِٓ لذساد  غ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽش٠كّىٓ إٌّظّبد ِٓ عشػخ الاعزغبثخ ٌٍز5٠- 

  . ِؼشف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ 

 داسة ساس اىَبه الاصخشاحٞضٜ ئ : خبٍضب  

ْ رطٛس إٌّٙظ الاعزشار١غٟ ٠ؼذ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداسح سأارفك اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظشٞ ئ      

شح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رىْٛ راد اٌٛظبئف الاعبع١خ ِٓ إٌظشح اٌزشغ١ٍ١خ اٌٝ إٌظاٌف١ظً فٟ أزمبي 

رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ عٙٛد ِغزّشح ٌّٛائّخ ع١بعبد مذ ف ,صش ِجبشش فٟ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ أ

ظّبد اٌؼبِخ ١ٌغذ ٚاػؾخ , ٌٍّٕ بأ١ّ٘زٙ اػّبٌٙب , فٕشٜ اْ ِّٚبسعبد اٌؼب١ٍِٓ ِغ اعزشار١غ١خ

ٌزٞ رمَٛ ثٗ إٌّظّبد اٌخبطخ , لأٔٙب رؼًّ ػّٓ ا ٛس اعزشار١غ١بد اٌؼًّ ثبٌّؼٕٝ ٔفغٗلا رزط ٚػ١ٍٗ

ثٕفظ اٌذسعخ ِٓ الاعزملا١ٌخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّبد اٌخبطخ ٌزغ١١ش ٔظّخ عٍطخ اوجش ٚلا رزّزغ أ

ّبي الاعزشار١غٟ ط اٌداسح سألا ٠ّىٓ ٔمً ئ ػٍٝ الاداء ٚػ١ٍٗٚ رمذ٠ُ ؽٛافض لبئّخ ع١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ا

دْٚ رى١١ف رظ١ّّٙب ٚرٕف١ز٘ب ِغ اٌخظبئض اٌفش٠ذح  ثٕغبػ ِٓ اٌمطبع اٌخبص اٌٝ اٌمطبع اٌؼبَ ,

رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح ساط فٟ اؽبس ف (Tompkins,2002:95)بِخ ـٌٍّٕظّبد اٌؼ

أّٛرط ٔظشٞ ٠ٛػؼ رٕظ١ُ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ اصٚاط  ((Walker, 2002:7اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚػغ 

اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾمبئك الاعزشار١غٟ ط اٌّبي رغغذ ٔٙغب  لإداسح سأ فٟٙ اٌّخبؽشِٚغ رؾذ٠بد  ٌززٛافك

اٌضّب١ٔخ ط اٌّبي ٚػٛاًِ إٌغبػ سأرشوض ػٍٝ أغبص الا٘ذاف ٚاٌّٙبَ ,ٚػٕذ إٌظش فٟ سوبئض فٟٙ 

بع١ٓ ـاْ ٔززوش أٙب ِزشاثطخ ٚرؼضص ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚ٘زٖ اٌشوبئض رؼىظ ِجذئ١ٓ اع ِٓ اٌؼشٚسٞ

 ّ٘ب : 
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 الاعزضّبس . ل١ّزٙب ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ضِٛعٛداد ٠ّىٓ  ٠ّضً اٌؼبٍِْٛ 1 - 

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد ٠ىْٛ ٚفمب ٌّؼ١بس ِذٜ عٛدح أرظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔٙظ اداسح س -2

بع١خ ٠زُ رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً ــــــعٚ٘زٖ اٌشوبئض الا إٌّظّخ ِٚزبثؼٗ سعبٌزٙبِغبػذرٙب فٟ رؾم١ك ٔزبئظ 

(6 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  س اىَبه الاصخشاحٞضْٜضبط اىغبصَت اىزَبّٞت  ىشأ( ػ٘اٍو اى6شنو )

 

   

 

س دور وظٌفة رأ

 المال الاستراتٌجً 

قرارات راس المال 

الاستراتٌجً المستندة 

 الى البٌانات

مناهج راس المال 

الاستراتٌجً المصممة 

لتلبٌة الاحتٌاجات 

 التنظٌمٌة 

الالتزام بإدارة راس 

 القٌادة  المال الاستراتٌجً 

 التكامل والمحاذاة 
التخطٌط لراس المال 

 الاستراتٌجً 

الاستثمارات المستهدفة 

 فً  العاملٌن 

الاكتساب والتطوٌر 

 والاحتفاظ بالموهبة 

وحدة الاداء الفردي 

المرتبطة بالأهداف 

 التنظٌمٌة 
 التمكٌن والشمولٌة 

نتائج التوجه المنظمً 

 والثقافات 

A Model of Strategic Human  )."Walker, D. M. (Ed.). (2002 Source:

.,pp:8. DIANE PublishingCapital Management" 
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 ٙبٕٔغذ ئفثذػُ ِٓ اٌشؤٜ إٌظش٠خ  ٛداسح سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٘ئٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزؾٛي ٔؾٛ       

بد اٌزٟ رذ٠ش إٌّظّبد ِٓ خلاي رّضً ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بع

ثبعزشار١غ١خ اٌؼًّ ٚاٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغ١بق الاعزّبػٟ  ٠ٚزأصشط ِبٌٙب الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠إصش سأ

ٔٙب ١ٌغذ فمؾ وظ١بغخ لاعزشار١غ١خ ( ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ئ(7إٌّٛرط اٌّؼشٚع شىً ٚالالزظبدٞ ٚ

رشثؾ الاعزشار١غ١خ ٚاٌغ١بعبد فٟٙ , طخ ـــِؼ١ٕخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ,ٌٚىٓ وّٕؾ ِزطبثك ِٓ الأش

لإداسح ٚرط٠ٛش ِخضْٚ اٌّؼشفخ  ثطش٠مخ رىب١ٍِخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ,ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب إٌظبَ 

ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد فٟ إٌّظّخ ٚإٌظش فٟ رأص١شاد إٌظبَ ١ٌظ فمؾ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت 

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ّٕظّخ ,ٌٚىٓ ا٠ؼب ٌؼٛالت لشاساد ئداسح سأاٌذاخ١ٍخ ٌٍ

  ٌٟ ٠ٛػؼ رٌه :  ٚالاعزّبػٟ ٚإٌّٛرط اٌزب
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 س اىَبه الاصخشاحٞضٜأَّ٘رس ٍخنبٍو لإداسة سأ( 7شنو )

 

 

 

Gardey, G. -Fernandez, P. M., & Sánchez-Alcázar, F., Romero-Martín Sources:

: integrating the universalistic, "). "Strategic human resource management(2005

 pp:651contingent, 

 اىضٞبق الاصخَبػٜ 

عبٝب الاصخَبػٞت ششٝغ , اىغنٍ٘ت , اىضٞبصبث , اىقاىخ

 ٗالاقخصبدٝت , اىْظبً اىخؼيَٜٞ , ص٘ق اىؼَو , اىزببئِ 

 اىضٞبق اىخْظَٜٞ 

 ى٘صٞب ٗ الابذاع , الإخَبٍبث اىخبصت ٘اىَْبػ ,اىزقبفت , اىخنْ

 الاعزشار١غ١خ 

 

 

 اىخذسٝب ٗاىخط٘ٝش صٞبصبث           

 اىخقٌٞٞ                

 بثاىخؼ٘ٝع             

 اداسة اىؼبٍيِٞ             

 اىخْشئت الاصخَبػٞت            

 حصٌَٞ اىؼَو               

س اىَبه أداسة سئ

 الاصخشاحٞضٜ 

 اىخأرٞشاث اىخْظَٞٞت 

) اىخَبصل , الابذاع , عو 

 اىَشنلاث , الاداء 

 اىخأرٞشاث الاصخَبػٞت 

) الاّخبصٞت , ص٘دة اىغٞبة , 

 س اىَبه اىبششٛ , اىخط٘ٝش ( أس

 اىخأرٞشاث اىكشدٝت 

) الاداء ,سظب اى٘ظٞكٜ , الاىخزاً 

 , اىخؼيٌ (

س اىَبه أس

 الاصخشاحٞضٜ 
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٠خزٍف ِغبي ئداسح سأط اٌّبي  (Becker& Tluselid,2006:899ؾغت ٚعٙخ ٔظش )ثٚ      

 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ثطش٠مز١ٓ: الاعزشار١غٟ ػٓ ئ

 ِٓ الاداء اٌفشدٞ . ٌّبي الاعزشار١غٟ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ثذلا  ا: رشوض اداسح ساط ٚلا  أ

عٗ اٌزىبًِ ثّب فٟ رٌه اٚ : رإوذ ػٍٝ دٚس أظّخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؾٍٛي ٌّشبوً اٌؼًّصب١ٔب  

  الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ .

اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ , فبٌّٛاسد ٟ٘ د اٌغبئذح فٟ رؾ١ًٍ اٌزٕبفغ١خ اٌٝ رإدٞ إٌظش٠بٚوّب      

ٍخ ِضا٠ب ٍِّٛعخ ٚغ١ش ٍِّٛعخ ,اٌزٟ رىْٛ ٌٍّٕظّخ ثطش٠مخ شجٗ دائّخ ,وّب ٚاْ اٌمذساد رؼذ ٚع١

خ فٟ رمذ٠ّٙب وٛاؽذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠زُ  اػزّبدا  ٌٍم١بَ ثأٔشطخ ِخزٍفخ 

  (Coda,2009:16اٌجؾش ػٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ رذٚس ؽٛي اداسح داسح سأْ ئأ (Storey et al. ,2009: 52 ) فٟ ؽ١ٓ روش     

ػٍٝ ٙب لغّ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذ  ُٙ ٠غٍّْٙٛؼاٌؼًّ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثطش٠مخ رغ ػلالبد

 :  عبع١خ ٚوّب ِٛػؾخأ ٘ذافصلاصخ أ

غ اعزشار١غ١بد ر١غٟ ِاٞ اٌّٛائّخ ٌشاط اٌّبي الاعزشاٚالافمٟ  رؾم١ك اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ 1-

 الاػّبي.

فشد٠خ رٛف١ش الاؽغبط ثبٌزٛعٗ فٟ ث١ئخ ِؼطشثخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼًّ ٚالاؽز١بعبد ا2ٌ- 

 رط٠ٛش ٚرٕف١ز ع١بعبد ٚثشاِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ٚاٌغّبػ١خ ٌؼب١ٍِٙب ػٓ ؽش٠ك

 ٌلأػّبيٌفذ الأزجبٖ اٌٝ اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ  ٟ ط١بغخ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ ػٓ ؽش٠كاٌّغبّ٘خ ف3- 

 . اٌزغبس٠خ الاعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ 

ّٔؾ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ  ( أٙبWright&McMahan,2011:93) ث١ٓٚفٟ الاؽبس رارٗ      

ِؾذداد اٌمشاساد  ِٓ رزأٌف فٟٙ, بِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙ ّٕظّخؾ ٌٙب اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رّى١ٓ اٌاٌّخط

ٚفؼب١ٌخ ٘زٖ و١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ , ٚرؾذ٠ذ عٍٛ خ٠سعبد اٌّٛاسد اٌجششٌّزؼٍمخ ثّّبا

لإداسح سأط  ؾغت اٌؾمبئك إٌظش٠خثٚ  .اٌزٕبفغ١خاعزشار١غ١بد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٌٚٝ اٌمشاساد ثبٌٕظش ئ

ػٓ ٚٔغبؽٙب ٘ذاف إٌّظّخ خ رؾم١ك أو١ف١فٟ اٌؼب١ٍِٓ  لإداسحٔٙظ  ٟٙ رّضًفاٌّبي الاعزشار١غٟ 

 (Armstrong,2011:49 )ع١بعبد ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزىبٍِخ ِب رّزٍىٗ ِٓ  ؽش٠ك
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٢ٔٙب  ؽبعّب  فٟ ِؼبٌغخ ٚػّبْ إٌغبػ ٌٍّٕظّبد ِٓ إٌّظٛس اٌؼبٌّٟ , دٚسا  إدٞ روّب       

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ,وّب ٌخ فٟ إٌّظّخ ػٓ الاخز١بس ٚاٌزم١١ُ ٚاداسح شإْٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌّغإ

ِٓ دٚس  ٚعضا  ٌٙب دٚس فٟ ص٠بدح الاداء اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠مٛد إٌّظّخ اٌٝ رؼض٠ض اٌىفبءح الاعبع١خ 

ثّضبثخ ٚرؼذ  داء إٌّظّخ ,اعبع١١ٓ ّ٘ب : رؼض٠ض أ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ رإدٞ دٚس٠ٓ , ففٟٕغ اٌمشاسط

 ((Saha&Gregar,2012:2اٌؼب١ٍِٓ  سح اٌزٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠كدػُ ٌزؾم١ك اٌمذ

فك اٌّضبٌٟ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ زؾم١ك اٌزٛاٌ ٚع١ٍخرّضً اٌّبي الاعزشار١غٟ ط داسح سأئْ ئ ٠ٚزج١ٓ      

٠غت اْ رزغٗ ا١ٌٗ اٌّٛاسد ٚاْ  اٌزٞ رأخز ٚعٙخ إٌظش ؽٛي اٌّٛلغ , فٟٙاعزشار١غ١بد الاػّبي ٚ

شش٠خ داػّخ ثشىً ِزجبدي ,ٚاْ اٌٙذف الاعبعٟ ٘ٛ ثرغؼٝ عب٘ذح ٌزط٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ِٛاسد 

ٍِزض١ِٓ ٌٚذ٠ُٙ ِٓ اْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب ػب١ٍِٓ ِٙشح ِٚشبسو١ٓ ٚ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزأوذر١ٌٛذ 

 ((Armstrong,2014:15اٌٝ رؾم١مٙب دٚافغ ع١ذح رؾزبط 

ط داسح سأاْ رغ١١ش دٚس ئػّٓ ٘زا إٌٙظ  (Jacobson&Sawa,2015:319-320) ٚارفك      

ؼبْٚ ٚاٌششاوخ ِغ ٕظبَ اٌمٛاػذ اٌٝ اٌزشو١ض اٌٛاعغ فٟ اٌزٌ ّبي الاعزشار١غٟ ِٓ اٌزشو١ض اٌّؾذٚداٌ

ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ثبلإػبفخ  ١خ , ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠كٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓ

اٌّؾذدح فٟ اٌخطخ اٌٝ خطخ ساط اٌّبي الاعزشار١غٟ اٌزٟ رذِظ ِزطٍجبد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِغ الا٘ذاف 

 ٔز١غخ لارغب٘بد ,بد ِغ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسع٘زٖ ٚو١ف رزٛافك الاعزشار١غ١خ , 

١ٍّبرٗ ِغ ِٛائّخ اعزشار١غ١برٗ ٚػفٟ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ػٕذِب ٠ؾبٚي سأ اٌخطؾ رظٙش لذ

 . زشار١غ١بد إٌّظّخ ـــاع

 ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌم١ٛد ِٓ خلاي ثٕبءط اٌّبي الاعزشار١غٟ رؼًّ وجذ٠ً ٌٍزغٍت وّب ئْ اداسح سأ       

ٚالاؽزفبظ ثّضا٠ب رٕبفغ١خ ِٚٛائّخ ِّبسعبد  رمٛد إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب , شش٠خِٛاسد ث

ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٌٍّٛاسد اٌّزؼذدح اٌزٟ  غ ا٘ذاف اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ؽش٠كِاعزشار١غ١خ إٌّظّخ 

 (Lim et al.,2017:3٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ )رٙذف اٌٝ رؾم١ك الاعزشار١غ١بد ٚالا

ط اٌشئ١غٟ لإداسح سأ ٌؼٕظشئْ ا (Emeagwal&Ogbonmwan,2018:2) فٟ ؽ١ٓ اشبس     

اٌّبي الاعزشار١غٟ ٘ٛ دِظ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ ٚرطج١ك 

 . ٚرؾغ١ٓ ادائُٙ ٔظبَ ِؾذد رمَٛ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ اداسح وفبءح ػب١ٍِٙب

اىَضإٗىت داخو اىَْظَت فٜ اخخٞبس  حَزو اى٘ظٞكت اداسة ساس اىَبه الاصخشاحٞضٜ ٝخبِٞ  ٗػيٞٔ 

صذٝذة  ٗحقٌٞٞ اداسة شإُٗ اىؼبٍيِٞ ٗحؼزٝز اىنكبءة ىخغقٞق اىقذسة اىخْبفضٞت , ٗحقذٌٝ ابخنبساث

, ىخأدٝت اّشطخٖب اىذاخيٞت ٗاػَبىٖب  بٍيِٞ ٍبٕشِٝػٍب حَخينٔ ٍِ  ىلأص٘اق اىَضخٖذفت ػِ غشٝق

 اىخبسصٞت .
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 Models of Strategic Capitalس اىَبه الاصخشاحٞضٜ سأَ٘رصبث ّ: أصب  صب

سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ خبسؽخ اٌطش٠ك اٌزٞ عبس ػ١ٍٗ ّٔٛرعبد ٝ اٌجبؽضْٛ اٌٝ ط١بغخ أعؼ      

ط اٌّبي ٛع سأ٠ّضً لٍت ِٛػ اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ الاثؼبد الاعبع١خ ٚاٌزٞ

الاعبط , ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػشع ثؼغ ٘زٖ الأّٛرعبد ٠ؼذ اٌخطٛح الاٌٚٝ فٟ  الاعزشار١غٟ ٚعٛ٘شٖ

, ِٚٓ اٌؾب١ٌخ  افؼٍٙب ٚثّب ٠ٕبعت رٛعٙبد اٌذساعخِٚٓ صُ اخز١بس اثؼبد ساط اٌّبي الاعزشار١غٟ 

  لأّٛرعبد الارٟ :  أُ٘ ٘زٖ ا

 ( Larcker,1981َّ٘رس ) أ 1-

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚالاعبط اٌزٞ رؼٛد ا١ٌٗ ٔمطخ الأطلاق فٟ دساعخ سأّٔٛرط ٠ؼذ ٘زا الأ     

رؾ١ٍلا ف١ّب ٠زؼٍك ٠ٛفش  ( اْ ٘زا الأّٛرطLarcker,1981:26وً الاثؾبس ٚاٌذساعبد , ار اشبس )

,فبٌمشاساد اٌّشرجطخ ثبٌّشبس٠غ الاعزشار١غ١خ ثزفؼ١لاد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذػُ ٌٛعٛد ِشاؽً اٌمشاس 

ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٌزٌه ؽذد ٘زا  ٚلشاساد اٌغ١بعخ ر١ًّ اٌٝ اؽذاس رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌّظّخ

ّٔٛرط ػذح ِمب١٠ظ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌجذائً ٚاٌزذفمبد ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٟ٘ : الأ

( ,اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٚ غ١ش اٌّب١ٌخ Focus: Internal-Externalاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٚ اٌخبسع١خ )

( Information :Financial-Nonfinancial اٌغبثك ( ) –( , الافك اٌضِٕٟ ) لاؽكTime 

Horizon :Ex post-Ex Ante ) 

 

 

 

 

  

 ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ  (Larcker,1981َّ٘رس ) أ(   8شنو )

 (Larcker,1981:26اعزٕبدا ) اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

 

 

اىخشمٞز اىزٛ 

ٝشبػ اىَؼيٍ٘بث 

 ببىَْظَت 

اىخؼبٞش ػِ 

 اىَؼيٍ٘بث اىْقذٝت 

الافق اىزٍْٜ اىزٛ 

ٝشٞش اىٚ 

 اىَؼيٍ٘بث 

 خبسصٞت (  –اىَؼيٍ٘بث ) داخيٞت 

غٞش  –اىَؼيٍ٘بث اىْقذٝت ) ٍبىٞت 

 ٍبىٞت ( 

 اىلاعقت  –اىَؼيٍ٘بث اىَضبقت 

س المال رأ

 الاستراتٌجً 
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 (Hughes&Morgan,2007َّ٘رس )أ -2

ٚاٌمذساد  ّٛعٛداد٠شًّ ع١ّغ اٌ ( ,Hughes & Morgan (2007:507ّٔٛرط٘زا الا        

 ّٕظّخشفخ ِٚب ئٌٝ رٌه اٌزٟ رّىٓ اٌاٌؼ١ٍّبد , ٚاٌغّبد اٌضبثزخ , ٚاٌّؼٚاٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ 

اٌمبئّخ ػٍٝ ٚعٙخ إٌظش فٟ الاعبط إٌظشٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ فٙٛ  رط٠ٛش ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بدِٓ 

٠ؼذ ِٓ أفؼً الأّٛرعبد اٌزٞ ٠ٛفش  د اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ, وّباٌّٛاسد ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّٛاس

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد , فٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ لاعبط إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ اٌخبص ثشأا

 زشار١غ١خ )ـــإٌّبطشح الاع:  زشار١غٟ ٚاٌّزّضٍخــاٌّبي الاعبع١خ ٌم١بط سأط ــــــرؾذ٠ذ عزخ أثؼبد اع

strategy championing , )( ٟالاٌزضاَ الاعزشار١غStrategic commitment  دػُ اٌزٕف١ز , )

فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعــــزشار١غٟ  ( , strategy implementation support زشار١غٟ )ـالاع

(Strategy implementation effectiveness ) ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ـــــ, اٌز( Organizational 

Learning ( اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ , )Organizational memory   ػٓ اْ الأّٛرط ٠ٙذف  ( , فؼلا

 راد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ .  ب الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕزظ فٟ إٌّظّبداٌٝ دساعخ اٌّضا٠

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ  (Hughes&Morgan,2007) أَّ٘رس(  9)شنو 

 ((Hughes&Morgan,2007:507 اعزٕبدا   اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

 

الاىخزاً  اىخؼيٌ اىخْظَٜٞ 

 الاصخشاحٞضٜ 

اىَْبصشة 

 الاصخشاحٞضٞت 

فبػيٞت اىخْكٞز 

 الاصخشاحٞضٜ 

 اىزامشة اىخْظَٞٞت 

دػٌ اىخْكٞز 

 الاصخشاحٞضٜ 

س اىَبه أس

 الاصخشاحٞضٜ 
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 (Hodgkinson& Hughes, 2012 ) َّ٘رس أ -3

ط الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ٠ذس( Hodgkinson& Hughes, 2012:1385 ) ّٔٛرط ٘زا الا        

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚاعزغلاي اٌّضا٠ب إٌغج١خ اٌزٟ ٟ٘ فٟ ؽذ رارٙب ِظذس ١ٌٍّضح الاداء ٌشأ

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ , رغش٠ج١ب  ٠ٚٙذف اٌٝ سفغ ِغزٜٛ سأ لبثً ٌلاخزجبسأّٛرط اٌّغزّشح فٙٛ 

خ ٚاٌزٟ رؼذ ثّضبثخ ِمب١٠ظ ٌم١بعــــٗ ٚاٌّزّضٍخ : الاٌزضاَ َٛ ػٍٝ أعبط أسثؼخ اثـــؼبد سئ١غوّب ٠م

 strategy( , دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ) Strategic commitmentالاعزشار١غٟ )

implementation support  اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ)( , فبػ١ٍخStrategy implementation 

effectiveness ( ّٟاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ , )Organizational Learning )  ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ

 الأّٛرط 

 

 

 

 

 

 ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ  (Hodgkinson& Hughes, 2012َّ٘رس )أ(  10)  شنو

 ((Hodgkinson& Hughes, 2012:1385اعزٕبدا  اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

 ( Boyer,2016َّ٘رس )أ -4

ثؼبد اعبع١خ شار١غٟ ٠زىْٛ ِٓ صلاس أأؽبس ػًّ ٌشأط اٌّبي الاعز( (Boyer,2016:46ٚػغ 

( ,   Social capital)( ,ساط اٌّبي الاعزّبػٟ  Human capital: ساط اٌّبي اٌجششٞ )ٟ٘

ٔشبء فُٙ اوضش دلخ ٌٍشجىبد ٘زٖ الاثؼبد رؼًّ ػٍٝ ئ(   Cultural capitalساط اٌّبي اٌضمبفٟ )

 زُ ٔشش٘ب ٌزؾم١ك ٘ذف اعزشار١غٟ . ٚاٌشىً ٠ٛػؼ الأّٛرط اٌزٟ ٠الاعزّبػ١خ ٚ

 

 

س اىَبه أس

 الاصخشاحٞضٜ 

 الاىخزاً الاصخشاحٞضٜ 

دػٌ اىخْكٞز 

 الاصخشاحٞضٜ 

فبػيٞت اىخْكٞز 

 الاصخشاحٞضٜ 

 اىخؼيٌ اىخْظَٜٞ 
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 ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ ( (Boyer,2016َّ٘رس أ(  11 ) شنو 

 ((Boyer,2016:46  اعزٕبدا   اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

ط اٌّبي ٠ؼذ ؽم١مخ اعبع١خ ٌزؾذ٠ذ أثؼبد سأػٍٝ ِب رمذَ فبْ اخز١بس أؽذ الأّٛرعبد  ٚرأع١غب          

إٌظش٠خ اٌٝ دساعخ  ارغٙذثؼغ الأّٛرعبد  ٕلاؽعف الاعزشار١غٟ اٌزٟ رؼزّذ فٟ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ,

اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌىفبءح ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد إٌّظّبد ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد ثفبػ١ٍخ ؽزٝ رىْٛ لبدسح ػٍٝ 

ّٔٛرط أ,( Hughes&Morgan,2007 فٟ أّٛرط ) ٚ٘زا ِب لاؽظٕبٖ إٌّبفغخ فٟ الاعٛاق اٌّؼ١ٕخ

Hodgkinson& Hughes, 2012)) ٍٝرش١ش اٌٝ  دساعخ خظبئض ٔظش٠خ إٌّظّخ فٟٙ اٌزٞ سوض ػ

اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثبٌّشبس٠غ شوض ػٍٝ ف ((Larcker,1981أِب أّٛرط اٌزغبٔظ ٚػذَ اٌغّٛد , 

,  ؽذاس رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛر١ًّ ئٌٝ أاٌزٟ الاعزشار١غ١خ ٚلشاساد اٌغ١بعخ 

ب  رؾ١ٍ١ٍب لاعزىشبف سؤ٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ػجش ِٕٙغ اعزخذاَوذ ػٍٝ اٌزٞ أ (Boyer,2016) وزٌه أّٛرط

  . الاػّبي اٌف١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثشاط اٌّبي اٌجششٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ

ِٓ  الاثؼبد ثٛعٙبد ٔظش رخزٍف ػٓ غ١شّٖٔٛرط لذَ ِغّٛػخ ِٓ ْ وً أٔلاؽع ئ ٚػ١ٍٗ      

ر ٔم١ُ ٚٔؾٓ ئ ((Boyer,2016 ,أّٛرط  ((Larcker,1981 الأّٛرعبد ,ػٍٝ عج١ً اٌّضبي أّٔٛرط

ٌزٞ اٌّفب١ّٟ٘ ا خبطخ ٚأٙب عضء ِٓ اٌشط١ذ١ّ٘زٙب ٔغفً أ ِٓ شأٔٙب اٌؼٍّٟ ٚلا لا ٔمًٍ ٘زٖ إٌّبرط

 ,ٚأّب ٔش١ش اٌٝ ػؼف ش١ٌّٛزٙب لإثؼبدا١ٌّذا١ٔخ ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚػضص رطج١مبرٗ سأ ١بدغٕٝ أدثأ

 ب١ٌخ .ّضً اٌغٛ٘ش الاعبط ٌٍذساعخ اٌؾساط اٌّبي الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠

 

وٛٔٗ أفؼً  ((Hughes&Morgan,2007ػٍٝ أّٔٛرط  أٔظت اخز١بس اٌجبؽشٚفٟ ػٛء رٌه         

ّشٚٔخ ف١ّب ٠زؼٍك فٙٛ ٠ٛفش لذس اوجش ِٓ اٌط اٌّبي الاعزشار١غٟ سأ الأّٛرعبد ٚراد ش١ٌّٛخ لإثؼبد

 ط اٌّبي الاعزشار١غٟ . ثّٛػٛع رٕف١ز سأ

 

س اىَبه أس

 اىبششٛ 

س اىَبه أس

 الاصخَبػٜ 

س اىَبه أس

 اىزقبفٜ 

سأس اىَبه 

 الاصخشاحٞضٜ 
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 Dimensions of strategic capitalبؼبد ساس اىَبه الاصخشاحٞضٜ أ:  صببؼب  

 الاعجبة الاعبع١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ , ٚلأعجبة ؽذأ ٠ؼذ ط اٌّبي الاعزشار١غٟرؾذ٠ذ أثؼبد سأاْ      

خ ٠ّىٓ ثؼبد سئ١غاٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ عزخ أ ((Hughes&Morgan,2007 ػزّبداِؼذ عشٜ 

 رٛػ١ؾٙب وّب ٠أرٟ : 

 Strategic Championingاىَْبصشة الاصخشاحٞضٞت 1-

 ِؾبٌٚخبس اٌغذ٠ذح ٚالأفىٚع١ٍخ ل٠ٛخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشع عزشار١غ١خ إٌّبطشح الا رؼذ     

اٌُّٙ اٌزٞ فٟ ِغبي إٌّبطشح أْ اٌمشاس الاعزشار١غٟ  ٚالاثؾبس  بدــــمذ أظٙشد اٌذساعفرٕف١ز٘ب , 

 ذ ِٚؼب١٠ش إٌّظّخــــأٚ خبسط لٛاػ رش٠ٚظ لأفىبس عذ٠ذح داخًذساء ٘ٛ ــــــ٠زخزٖ اٌّ

(Venkataraman,1996:75Shane&) بدح ــ٠ذػْٛ ثبٌم زشار١غ١١ٓـــعخبص اــفٛعٛد أش

ٚرٛف١ش اٌذػُ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ  اٌؾٛاس الاعزشار١غِّٟٙب فٟ رشى١ً  دٚسا  زشار١غ١١ٓ ٠ّىٓ اْ ٠إدٞ ـــالاع

إٌّظّخ رغبٖ اعزشار١غ١خ إٌّزظ  فٟ رؼض٠ض اٌذػُ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ , فؼلا ػٍٓٛثخ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّط

 ط اٌّبي الاعزشار١غٟلأ١ّ٘خ سأ ظشا  ٔ (Howell&Shea,2001:18اٌغٛق ٚالا٘ذاف اٌّشرجطخ ثٙب )–

  (et al., 2003:322  Bassellier)فٟ إٌّظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ 

فٟ  ٌىٓ فٟ اٌٛالغ اشزشوٛا الاعزشار١غ١خ فمذ ؽذد اٌجبؽضْٛ رؼش٠فبد وض١شح ٌّب١٘خ إٌّبطشح      

صرة المناو ٚلذسرُٙ ػٍٝ ئؽذاس اٌزؾٛلاد داخً إٌّظّخ , اٌمبدح الاعزشار١غ١ْٛ٘ٛ  ِٛػٛع ٚاؽذ

ٌعززون من و مً فً المنظماتـــالذٌن ٌعملون بشكل رس الاستراتٌجٌة تتمثل بالفاعلٌن الاساسٌٌن

وارد ـزالة جمٌع الحواجز الناشئة عن عملٌات الابتكار مثل نقص الموالحماس , فضلا عن إالابتكار 

 Howell et العوامل التً بدورها تإدي الى تحقٌق الدور التنسٌقً هذه ٌق بٌنـــوالقصور فً التنس

al.,2005:644))  اوضح كلا كما( منHughes&Morgan,2007:508 )الاستراتٌجٌون  ان القادة

مهما فً  دورا   بٌن المنظمات ,وٌتم وصفهم كعاملٌن وان وجودهم ٌإدي هم مصدر عدم التجانس

,اضافة الى تعزٌز تشكٌل موارد الاستراتٌجٌة مثل :توفٌر الدعم وتسهٌل تخصٌص الموارد المطلوبة 

 المنظمة تجاه استراتٌجٌة المنتج والاهداف المرتبطة بها .  الدعم بٌن العاملٌن فً

 &,Andersson & Bateman, 2000; Howell, Sheaفً حٌن ٌتفق البعض ومنهم )      

Higgins, 2005; Markham, Green, & Basu, 1991 )على نطاق واسع إن القادة 

نطوي وٌ فً احدث التحولات داخل المنظمات اركون مركزٌا  ــــالاستراتٌجٌون هم قادة ناشئون ٌش

متعلقة بالعمل ,وان ظهورهم كقادة ناتج عن فة جدٌدة او تكنولوجٌا ــــاعتماد فلسهذه التحولات على 

بالخصائص اركون عادة ـــــٌشخصٌة والقضاٌا التً تتطلب منهم , فهم ـــــق بٌن قٌمهم الشالتطاب
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الٌة من القوة الشخصٌة ـــــــــخصٌة المتمثلة بالثقة والحماس والمثابرة واظهار مستوٌات عــــالش

 Taylor et) ات ـــــــل المنظمــالابتكارات داخـ دورهم فً تعزٌزة التؤثٌر وــــــــوالتفوق فً ممارس

al., 2011:413) ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ اشبس(Khanin& Mahto,2013:54)   ٌٓلاخزلافبدأٗ ٠ّى 

 ِب ٠أرٟ : رشًّ  فٟٙ ٌٍمبدح الاعزشار١غ١١ٓاٌضمبف١خ أْ رإصش ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح  ٚالاثؼبد

 ذاع.ا٢خش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ لشاس الاث اٌزٕظ١١ّ١ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ؼب١ٍِٓاٌغؼٟ لإششان اٌ - أ

 ٚاٌزخط١ؾ.  اٌزٛلؼبد١ّخ لأغشاع رط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ ِضً اعزخذاَ آ١ٌبد سع  - ة

 ., ِضً اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ  ذاعآ١ٌبد غ١ش سع١ّخ ٌم١بدح الاث اعزخذاَ - د

 .ثبعزخذاَ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ  ٌلإثذاعئٔشبء دػُ   - س

 ػٓ وضت. ذػ١ِٓشالجخ اٌّج - ط

 .ٌٍّجزىش٠ٓ ثخشق اٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛاػذ ٚالإعشاءاداٌغّبػ  - ػ

ٌقوم بها القادة  دوارعدة أ (Klerkx&Aarts,2013:195) حدد وضمن الاطار للقادة الاستراتٌجٌٌن

 :  وهً كما ٌؤتً  الاستراتٌجٌٌن

 الاعزشار١غ١ْٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ ِٓ خلاي اٌزغٍغً اٌٙشِٟ . مبدحاٌ ٠ُٙغ - أ

 الاعزشار١غ١ْٛ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌزؾىُ ث١ٓ الاِٛس اٌف١ٕخ ٚالالزظبد٠خ .  مبدحاٌ - ب

 علاقات العمل الداخلٌة والخارجٌة .  ت او الشبكات على الابداع عن طرٌقٌشجع رواد العلاقا - ت

 الاعبع١١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ رأص١ش ُ٘ اٌفبػ١ٍٓ الاعزشار١غ١١ٓ اٌمبدح اٌٝ ٠ّىٓ إٌظش ِب رمذَ ٚػٓ ؽش٠ك     

رؾًّ اٌّخبؽش فٟ ػ١ٍّخ  فؼلا ػٓ ,ل١بُِٙ ثأٔشطخ الاثذاع وج١ش ػٍٝ رط٠ٛش ِٕظّبرُٙ ػٓ ؽش٠ك

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠شبسن ظٙبس اعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأشطخ ٚزىبس ٚاِزلان اٌّؼشفخ اٌّزؼّمخ ٚئالاث

  .ف١ٙب ٘إلاء اٌمبدح ِٓ اعً ٘زٖ الاثذاػبد

 Strategic Commitmentالاىخزاً الاصخشاحٞضٜ 2-

٠غبػذ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّمبِٚخ  ػزّبدٖاٌزشى١ً الاعزشار١غ١خ ٚاْ  ٠ٛفش الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ؽبفضا        

 (ٚاٌؼب١ٍِٓزشار١غ١خ )اٌّبي ٚاٌٛلذ دػُ اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ الاع ِٓ خلاي زفبدح ِٓ الاداءــــــٚالاع

الافزمبس  جتـــخ ِف١ذح ثغــــــاعزشار١غ١خ إٌّظّبد ٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغ ٕلاؽع اْف, ٘بلاػزّبد اٌلاصِخ

  (Menon et al.,1999,22)اٌؼشٚسٞاٌٝ اٌذػُ الاعــــزشار١غٟ 

اٌّذٜ اٌزٞ ٠فُٙ ف١ٗ اٌّذ٠ش  ثبٔٗالاٌزضاَ الاعزشار١غٟ  (Mels,2000:258&Boshoff)ػشف  فمذ     

٘ذاف الاعزشار١غ١خ فُٙ ٘زٖ الا اٌغٛق , ثؾ١ش ٠ىْٛ –إٌّزظ ٠ٚذػُ ا٘ذاف ٚغب٠بد اعزشار١غ١خ 

فؼلا ػٓ اْ ,  غؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ اعً اداء اعزشار١غٟ ػبٌٟر اٌزٟ ٍّٕظّبدٌ ِف١ذا  ٚالاٌزضاَ 
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٠ٛفش لٛح دافؼخ ٌٍزى٠ٛٓ  ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش فٙٛ ٠ٚغبػذ فٟ اٌؾذ ٠جٕٟ اٌذػُ الاعزشار١غٟ رط٠ٛش الاٌزضاَ

 اعزشار١غ١خ ٌّزبثؼخ ٘زٖ الا٘ذاف. ٚاػزّبد 

زبئظ إدٞ اٌٝ ٠ٔ ٠ؼضص اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ , فٙٛ ٠ّىٓ اْ وّب اْ اٌٛػٟ ثبلاٌزضاَ الاعزشار١غٟ       

ػب١ٌخ الاٌزضاَ  إٌّظّبد ٚٔشٜ اّْب١ٌخ اٌجمبء اٌط٠ًٛ فٟ ث١ئخ الاػّبي , ٚص٠بدح اؽزِشغٛثخ ِضً اٌشثؾ١خ 

اٌغٛق  –رزّزغ ثشىً خبص ثبٌزضاَ اعزشار١غٟ لٛٞ , ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼضص اعزشار١غ١خ إٌّزظ 

(Boshoff&Mels,2001:257 ) ٠ٚإ٠ذ .(Ashill et al.,2003:433 ) ٟاْ الاٌزضاَ الاعزشار١غ

لإِىب١ٔبد اٌّذ٠ش٠ٓ  ٟبء ا٘زّبَ وبفـٌزا ٠زُ اػط , ٌٍّذساء الاعزشار١غ٠ٓ١١ؼىظ الاٌزضاَ اٌشخظٟ 

  بفغ١خ .ـــبدس ١ٌٍّضح اٌزٕــ١ىٛٔٛا ِظٌ الاعزشار١غ١١ٓ

 ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٠غّؼ ِٓ ٔٛػٗ ,فٙٛ ا  ٍِّٛط ٌٍّٕظّخ ٚفش٠ذغ١ش  ا  ِٛسد وّب ٠ٚؼذ الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ      

ثغشػخ , بفظخ ػ١ٍٗ ِٓ اعً اغزٕبَ اٌفشص ٌزم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٚاٌّؾ ٖاظٙبس الاعزشار١غ١١ٓ

 اٌٝ فشً الاعزشار١غ١خ ِب ٠إدٞإٌّظّخ ثبٌفؼً غبٌجب  ِٚب رفؼٍٗػذَ اٌزٛافك ث١ٓ الاعزشار١غ١خ  فظٙٛس

  (Hodgkinson&Hughes,2012:1380)اٌؼًّ ٚا١ٙٔبس الاداء فٟ 

اْ الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ِٛػٛع اٌؼذ٠ذ ِٓ  (Scales&Brown,2020:2) فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ     

ِب ٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ  فؾظٗ خظٛطب  اٌذساعبد اٌزٟ اعش٠ذ ػٍٝ ِذٜ اٌؼمٛد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ,ِٚٓ اٌُّٙ 

ٚاطؾبة اٌؼًّ ,ٚاْ الاٌزضاَ ٠إصش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌزغ١١ش ٚاٌّٛالف رغبٖ اٌزغ١١شاد فٟ إٌّظّخ ,ٚاٌشػب 

ٔظش٠خ الاٌزضاَ ٚ٘زٖ إٌظش٠خ ١ٌغذ لبئّخ ثزارٙب  Howard Beckerلذَ ػبِب 50اٌٛظ١فٟ ِٕز اوضش ِٓ 

 ٌىٕٙب راد رأص١ش وج١ش ػٕذِب ٠شرجؾ اٌشخض ثبٌّظبٌؼ اٌخبسع١خ . 

ِٓ اعً الا٠ّبْ  رؼضص اٌفبػ١ٍخ  ساعخخػ١ٍّخ فٟ ػٛء ِب عجك فبْ الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ٘ٛ       

 .  ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف ٚرغغ١ذ رٍه اٌم١ُثأ٘ذاف ٚل١ُ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ثألظٝ ؽبلخ 
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 Strategy Implementation Support دػٌ اىخْكٞز الاصخشاحٞض3ٜ- 

دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ٠زّضً ثغٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعشاءاد     

لإٔغبص اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ,ار لا ٠ىفٟ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚأظّخ اٌشلبثخ ٚإٌشبؽبد ٚاٌخ١بساد اٌّطٍٛثخ 

ِّبسعخ ٔشبؽبد اٌشلبثخ  إٌغبػ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌظ١بغخ  ثً ٠غت اْ ٠ىْٛ دػُ اٌزٕف١ز ٔبعؾب  ؽزٝ ٠ّىٓ

 ًّ ػٍٝ, فؼلا ػٓ أٗ ػٕظش ِشوضٞ ٠زغٍغً فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠ؼالاعزشار١غ١خ ثٕغبػ 

  (Hunt&Lambe,2000:18) اٌّزفٛق ط١بغخ الاعزشار١غ١بد ثبلأداء سثؾ

ػٍٝ رٕف١ز  اٌّؼمذح مذسح٠زّضً ثبٌ ثبٔٗ دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ (Borney,2001,54فمذ ػشف )       

  ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِظذسا ١ٌّضح اعزشار١غ١خ ِغزذاِخ. ا  ٚاٌزٟالاعزشار١غ١بد ٟٚ٘ ثؾذ رارٙب ِٛسد

اٌغٛق  –خ ١٘ىً ِٛاسد إٌّظّخ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّزظ ـ١ش اٌٝ ِٛائّــــــدػُ اٌزٕف١ز ٠ش ئْوّب      

 (Chimhanzi&Morgan,2005:787 )ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز 

اٌزٕف١ز ِمبسٔٗ  ِٛاسد دػُفٟ لً ثىض١ش رزّزغ ثّغز٠ٛبد أراد الاداء اٌؼؼ١ف فٕشٜ إٌّظّبد      

ِب رفشً ثغجت ٔمض اٌّٛاسد  ٌزا فبْ الاعزشار١غ١بد غبٌجب  , غ١ٓ رٚٞ الاداء اٌؼبٌٟ ـــــثبٌّٕبف

زشار١غ١خ اٌؼًّ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ــــفّٓ اٌؼشٚسٞ ِزبثؼخ اع اٌلاصِخ ,

Hughes&Morgan,2007:508) ) . 

ٓ اٌّؼشفخ اٌّزغغذح فٟ اٌؼب١ٍِ ِٓ خلاي اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟدػُ  ٕٚ٘بن ِٓ ٠ش١ش اٌٝ     

فخ عٍٛة اٌم١بدح ثبلإػباٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ أٔغبػ  ٚاٌّزؼٍمخ ثأّٔبؽ الارظبي , ٌزٌه فبْ

 ؼشف٠ٚ وّب( Digman&Lee,2007:86)ؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌاٌٝ 

(Veettil,2008:56)  ٟاٌّزّضٍخ ثز١ٙئخ  عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ الإداس٠خثبٔٗ دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غ

ّٕبعت ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ , ٚل١بط الأداء , ٚاٌزؼ٠ٛؼبد , اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً اٌاٌّٛاسد , ٚٚػغ 

  .ٌخ الإداسح ػٍٝ أعبط اٌؾٛافض ٚاٌؼٛاثؾ , ٚرٛف١ش اٌم١بدح اٌفؼبٚرط٠ٛش 

ثزؾذ٠ذ الاعزشار١غٟ  دػُ اٌزٕف١ز ٠جذأاٌٝ ػشٚسح اْ  (Lynch, 2009, 491)ٕٚ٘ب اشبس     

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٙبَ ِؾذدح ,فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ِٚٓ صُ 

ِٙبَ ٚثشاِظ ٌٍؼًّ , ٚثؼذ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّٙبَ ٠ٕجغٟ ٚخ ِغبلاد سئ١غعّخ ٘زٖ الا٘ذاف اٌٝ رش

اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٚ رخظ١ض اٌّٛاسد ِٚٓ صُ اعشاء اٌشلبثخ ِٓ اعً ػّبْ رؾم١ك رٍه الا٘ذاف

   (Lynch, 2009, 491) اٌّٙبساد الإداس٠خٚ ٌم١بدح ثب اٌّزّضٍخ الأخشٜ 

ا أن ٌكون لدى الإدارة العلٌا العدٌد من المتطلبات , كما     ٌتطلب دعم التنفٌذ الاستراتٌجً أٌض 

 بما فً ذلك تحدٌد الأهداف السنوٌة , ووضع السٌاسات , وتخصٌص الموارد , وتغٌٌر الهٌكل 
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 التنظٌمً , وإعادة الهٌكلة , ومراجعة الخطط , والمكافآت والحوافز , وتقلٌل مقاومة التغٌٌر ,

 (  (David & David,2017:247وتكٌٌف عملٌات الإنتاج والعملٌات

ػٓ ؽش٠مٗ ٘ٛ اٌّشرىض اٌشئ١ظ ٚاٌغٛ٘شٞ اٌزٞ رمَٛ ٚثبٌزبٌٟ فبْ دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ     

ػٓ ٓ ٚػغ اٌخطخ ِٛػغ اٌزٕف١ز , ثشىً ٠ؼّوبفخ اٌغٛأت الإداس٠خ ٚ اٌٛظ١ف١خ  ز١ٙئخإٌّظّبد ث

اٌؼبَ ؽبس ٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ , ٚ سعُ الإخٍك اٌزٕغ١ك ٚ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛظبئف ٚ ِخزٍف اٌ ؽش٠ك

 .  الاعزشار١غ١خٌزٕف١ز 

   Strategy Implementation Effectiveness فبػيٞت اىخْكٞز الاصخشاحٞض4ٜ- 

فٟ ِؼشوخ ؽ٠ٍٛخ ٚل٠ٛخ , ٚاٌزٟ رٕطٛٞ  عزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ أشجٗ ثبٌذخٛياٌزٕف١ز الا اْ فبػ١ٍخ       

اْ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ الاوضش ا١ّ٘خ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ , ٟٚ٘ , ػٍٝ اؽزّب١ٌخ ػب١ٌخ ٔغج١ب ٌٍفشً 

ِٓ ِغ الاخش٠ٓ اٌزٟ ٠زُ ِٕبلشزٙب رزؼّٓ الأشطخ الاعزشار١غ١خ  ث١ًٌغذ عضءا ِٓ اٌغٍٛن اٌشٚر١ٕٟ ,

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ  (Jenkins et al.,2003:131 )خشٚط ثّجبدساد رغبػذ فٟ رٕف١ز٘ب اٌعً أ

د وفبءح ػب١ٌخ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌلاعزشار١غ١خ ئلا أْ ِغشد اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ لا ٠ىفٟ ٌؼّبْ إٌغبػ دْٚ ٚعٛ

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  , فؼلا ػٓ ٌٝ رظ١ُّ اعزشار١غ١خ ِٕبعجخفمذ رزٛطً إٌّظّخ ئ, ٌزا فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌىٍٟ  زٕف١ز الاعزشار١غٟاٌ فبػ١ٍخ ٠ّىٓ اْ ٠ؼضصاٌزٞ 

(Colvin&Boswell,2007:2) 

رشزًّ ػٍٝ  الاعزشار١غٟ اْ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز( ٠Digman&Lee,2007:85إ٠ذ ) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق     

اٌزٕف١ز ِٓ  ٠ىْٛ ٌُٙ دٚس ُِٙ فٟ فبػ١ٍخ اٌز٠ٓٚ ّذ٠شْٚع١ّغ الأشطخ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌ

ّ٘ب لذساد ػ١ٍّخ اٌّؼشفخ اٞ اٌمذسح ػٍٝ , ٚ٘زٖ اٌمذساد رشزًّ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ خلاي اٌمذساد اٌّؼشف١خ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌّخضٔخ فٟ شىً اعشاءاد ِؼ١بس٠خ , ٚاعشاءاد سٚر١ٕ١خ فٟ ع١ّغ أؾبء إٌّظّخ اٌٝ 

سح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ إٌّظّخ ٌزؾز١خ ٌٍّؼشفخ اٞ اٌمذسح ػٍٝ اداا فخ ٚخجشح رٕظ١ّ١خ , ٚلذساد اٌجِٕٝؼش

 ْ ٔغبػ إٌّظّبد ِشرجؾ ثبٌفبػ١ٍخ ػٍٝ اٌزٕف١ز, فؼلا ػٓ ئدػُ ٚرغ١ًٙ الأشطخ اٌزٕظ١ّ١خ عً ِٓ أ

ِشئ١خ غ١خ ِٓ خلاي الاعشاءاد اٌغ١ٍّخ ٚاٌغ١ش ٚاْ إٌظش ا١ٌخ عٛف ٠ؾمك ا٘ذاف اعزشار١اٌغ١ٍُ 

 ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب . ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ

زشار١غ١بد اٌزٟ ــــــــٚػغ الاع فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ رزؼّٓ خش فبْت أـــــــــعبِٔٓ ٚ      

غ١ٍ١خ ٚاػبدح رظ١ُّ ــــدخبي ّٔبرط عذ٠ذح ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ,ِٚشالجخ فبػ١ٍخ اٌزغ١١شاد اٌزشئرغزٍضَ 

زشار١غ١خ اٌغذ٠ذح . ــــــاٌّطٍٛثخ ٌزلائُ الاعبَ اٌزم١١ُ ٚاٌضمبفخ ــــــا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ,ٚٔظ

(Hill&Jones,2008:208) 
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اْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٚاٌفؼبي لاعزشار١غ١خ إٌّظّبد ٠ؼذ  ( Van Rial,2009:1198) ٠ٚظفوّب       

 اٌزشع١خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ, فٕغذ  ٚاٌفؼبي ٌٍّٕظّخ ػٓ ؽش٠كِضً ٌزؾم١ك الاداء الأ ػشٚس٠ب   اِشا  

رغؼٝ عب٘ذح وّب ٚ إٌّظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ فٟ اداء ِمجٛي ,

اْ رضفش ٌؼب١ٍِٙب اٌّض٠ذ ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اداء ٚظبئفُٙ ٚط١بغخ اٌخطؾ اٌٝ ٚثشىً ِزضا٠ذ 

 . الاعزشار١غ١خ

ػٍٝ اعٍٛة اٌزٕف١ز اٌزٞ رمشس اْ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز رؼزّذ  (Andrews et al. ,2017: 3) ٚاعزخٍض       

ػٍٝ شوض فٙٛ ٠ إٌّظّخ اػزّبدٖ , ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٌٗ ا١ّ٘خ فٟ الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ,

اٌزٕف١ز اٌؼملأٟ اٚ ٓ ٌٍزٕف١ز ّ٘ب : اعٍٛة ّٔط١ٓ سئ١غ١ ٠بد ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ ثبلاػزّبد ػٍٝٔظش

٠زجؼْٛ اعشاءاد  عٍٛة ٠ؼطٟ الا٠ٌٛٚخ ٌغؼً اٌؼب١ٍِٓاٌّخطؾ ٚاعٍٛة اٌزٕف١ز اٌّخظض ,ٚاْ ٘زا الا

ِضً ٘زٖ اٌزغ١١شاد  اْ رؼّٓعذ٠ذح ,ٚاعزخذاَ الأظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ دل١مخ لإدخبي ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد 

اٌزٕف١ز اٌّخظض ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌّشٔخ عٍٛة ٠إوذ أ خطٛاد ِغزجمخ , ِٚٓ عبٔت أخش اٌزٕظ١ّ١خ رزجغ

  ضح ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؼض٠ض الاداء.لإداسح اٌزغ١١ش ,وً ٘زٖ الاعب١ٌت رّزٍه ِضا٠ب ١ِّ

شَو صيضيت ٍِ الاّشطت اىَخشابطت ٍغ بؼعٖب اىبؼط فبُ فبػيٞت اىخْكٞز الاصخشاحٞضٜ ح ٗػيٞٔ      

ٝخٌ  بسٕب ٗالاّشطت ٗاىضٞبصبث اىخْظَٞٞت اىخٜٗاىخٜ حخعَِ حنِ٘ٝ ٍخطيببث الاصخشاحٞضٞت اىخٜ ٝخٌ اخخٞ

 اىبشاٍش ٗاىَٞزاّٞبث ٗالاصشاءاث . ٗظؼٖب ٍ٘ظغ اىخْكٞز ػِ غشٝق 

 Organizational Learning  اىخؼيٌ اىخْظَٜٞ 5-

ئٌٝ اعزضّبس  ٙذف٠ فٙٛ,  اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخزّشح ٔبثؼخ ِٓ سؤ٠خ ـــػ١ٍّخ ِغاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ      

زغبسة ٚسطذ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ ٘زٖ اٌزغبسة فٟ راوشح إٌّظّخ , ِٚٓ صُ اٌخجشاد ٚاٌ

Popper & ) بوً اٌزٟ رٛاعٙٙبــــــٌؾً اٌّش بزخذِٙــــاع اٌٝ ٚلذ ِشاعؼزٙب ِٓ ؽ١ٓ ٢خش

Lipshitz, 2000:136 ) ػشف فمذ(Hunt&Lambe,2000:37)  ٍُػٍٝ أٗ ٌزٕظ١ّٟ ااٌزؼ

اشبس ٚ ّبي الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ . وّبط اٌاٌّؼشفخ ٌشأػٕظشا  اػلا١ِب  لبئُ ػٍٝ اعبط 

(Akgun et al.,2003:840) ٗٔف١خ اٌّشرجطخ ٔز١غخ رفبػلاد ِزجبدٌخ ٌٍجٕٝ الاعزّبػ١خ اٌّؼش ا

ْ رذسن ِٛاسد٘ب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أ اٌزؼٍُ ٚإٌّبفغخ فٟ اٌغٛق , فؼٓ ؽش٠ك ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 إٌغج١خ ِٚٛالؼٙب فٟ اٌغٛق ِّب ٠ذفؼٙب اٌٝ ِؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ ػشٚع إٌّبفغ١ٓ ِٚظبدس اٌّضا٠ب 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد , صُ رخض٠ٕٙب ػ١ٍّخ  ثبٔٗ( Jones,2010:342وّب ٚػشف )   إٌغج١خ . 

    .ب ِٓ ٚلذ ٢خشفٟ راوشح إٌّظّخ , صُ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد , صُ ِشاعؼزٙب ِٚشاعؼزٙ
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ػٍٝ  إٌّظّخ ٚلذسرُٙٝ اٌّذ٠شْٚ اٌٝ رؾغ١ٓ سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠غؼ فؼٓ ؽش٠ك    

ثبعزّشاس ِٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ , ٚٔظشا لاْ ارخبر اٌمشاس ٌىٟ ٠زخزْٚ لشاساد رشفغ  داسحفُٙ الا

فٟ  رٕزٟٙ ثبٌفشً ,لذ ٠ؾذس فٟ ث١ئخ غ١ش ِإوذح ,فبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّذ٠شْٚ 

ّش إٌّظّبد ٚرضد٘ش ػٕذِب ٚاٌمشاساد الاخشٜ رغّؼ ٌٍّٕظّخ ثبٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ فمذ رغزؽ١ٓ 

اٌّٙبسح ٚاٌؾىُ اٌغ١ٍُ ٚ٘زا عٛف ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ز١غخ ٔ ٠زخزْٚ  اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ 

 بٌخ ػجش اٌضِٓـــٍٛو١بد غ١ش اٌفؼـغلذسرُٙ ػٍٝ رؼٍُ اٌغٍٛو١بد اٌزى١ف١خ اٌغذ٠ذح ٚاٌزخٍض ِٓ اٌ

)2011:1124 Spektor,&Argote)  ٓٚث١(Siren,2012:499)  اْ اٌفبئذح اٌّزٛخبح ِٓ

اٌغٙٛد ٚالاػزشاف ثأغبص ػٍٝ زشو١ض اٌ لذ رظٙش ٔز١غخالا٘زّبَ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً إٌّظّبد 

فٟ  ٠ُٙغ, ٚ٘زا ثذٚسٖ اٌّؼشفخ أٚ اوزغبثٙب ِٚشبسوزٙب ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  ٚالا٘زّبَ ثا٠غبداٌؼب١ٍِٓ 

رغذ٠ذ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ػٍٝ رؼًّ  آِْ اعً  ٍزٕظ١ُ الإداسٌٞئظٙبس اٌغٛأت الأعبع١خ 

 ػٍٝ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ .ٚاٌّؾبفظخ 

تتطلب قدرة أي نظام على البقاء والحفاظ على سلامته وتوازنه أن ٌكون مستوى المعرفة كما     

ا على الأقل لمستوى التغٌٌر فً البٌئة  ٌ تؤثر نظام مفتوح , فهً ت, لان المنظمة   الناتج عنه مساو

 مع معدل التغٌٌر فً البٌئةفلابد ان ٌتلاءم معدل التغٌٌر والتعلم فً المنظمة ما ٌحدث حولها , ب

(Alenzy,2018:111) . ( ٚاعزخٍضHutagalung etal. ,2020:55)  ّٟاْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

رم١١ُ الاداء فٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ اوزشبف الاخطبء ٚرظؾ١ؾٙب, ِٚٓ صُ  , ٌلإداء٠ؼذ ِإششا ِّٙب 

اٌّغبػذح فٟ ثٕبء ِٛاسد اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ إٌّظّخ , فؼلا ػٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ 

 ٚاعزّشاس٘ب . 

ٍكًٖ٘ دْٝبٍٞنٜ ٝإمذ فٜ صٕ٘شٓ اىكنشٛ  َٝنِ اُ ٝؼشف ػيٚ أّفبُ اىخؼيٌ اىخْظَٜٞ  ػيٞٔٗ       

اىقذساث ٕزٓ اىَْظَت , ٗقذ حخغٞش  ًأ ؼبٍيِٞػيٚ اىطبٞؼت اىَخغٞشة ببصخَشاس , ص٘اء ػيٚ ٍضخ٘ٙ اى

اىٖٞبمو اىخْظَٞٞت ّخٞضت فٜ  اىخغٞش , فعلا ػِّخٞضت ىيخذسٝب ٗاىََبسصت  ؼبٍواىؼقيٞت ٗاىَؼشفٞت ىي

, ٍَب ٝضؼيٖب ٕٞبمو ٍشّت حؼنش سؤٝت الإداسة فٜ حغ٘ٝو اىَْظَت ٍِ ٗصكٖب اىٖشٍٜ اىخقيٞذٛ  اىخؼيٌ

  .ئىٚ ٍْظَت حؼيَٞٞت ٍؼبصشة

 Organizational Memoryاىزامشة اىخْظَٞٞت  -6

ئ١ٌٗ ٘زا اٌزؼٍُ  ٚياٌزٞ ٠ؾذس فٟ إٌّظّخ , ِٚب ٠إ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٔزبط اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ      

, فبٌّٕظّخ ػٕذ ِّبسعزٙب   خلا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٍِّٛع ب ؽزٝ ٠زُ رغغ١ذٖ فٟ ِخشعبد إٌّظّ

فٟ ثٕبء ٔظّٙب ١٘ٚبوٍٙب ٚصمبفبرٙب ُٙ ٌزاوشرٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغ ب  ػّبٌٙب أّب رٕزظ ّٔٛرعأٚ لأٔشطزٙب

زطٛس ثبٌ اسرجبؽ ٘زا اٌّفَِٙٛٓ ٚعٙبد ٔظش ػىغذ ِذٜ  ذأطٍمب, فبٌزاوشح ػٍّٙٚاعشاءاد 

 ٚعٛأجٙب الاعزّبػ١خ شان اٌمذساد اٌجشش٠خ ـئش ١ٌزطٛس ٘زا اٌفُٙ ٔؾٛ ,ثذا٠خ الأِشفٟ  اٌزىٌٕٛٛعٟ
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وزغبة ٚعزة ِٛعٛداد اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٌٍّٕظّخ ٚاربؽزٙب ٌزؼض٠ض وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚافٟ إٌّظّخ 

ْ اؼٍُ , لا ٠ّىٓ ــــِّٙب رذاخٍذ اٌّفب١ُ٘ فبْ ػ١ٍّخ طٕغ اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّخ اٌزاٌؼًّ , فٕلاؽع 

خظ١خ ــــزٕذ اٌٝ لبػذح ِؼشف١خ , ٚ٘زٖ اٌمبػذح رزأٌف ِٓ اٌّؼشفخ اٌشــــــرؾذس ِٓ دْٚ اْ رغ

 Vasconcelos et) داء ٚاعجبرٙبازخذِٙب إٌّظّخ فٟ ـــــــٌّؼشفخ اٌغّبػ١خ , اٌزٟ رغٚا

al.,2002:8) 

ٔظبَ شبًِ ٠ٍزمؾ  بثبٔٙاٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ( Devasconcelos,2003:1412ػشف ) وّب    

خ اٌّزشاوّخ ٌٍّٕظّخ ٚاربؽزٙب ٌزؼض٠ض وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّبد اٌؼًّ راد اٌّؼشفخ ١ّٛعٛداد اٌّؼشفاٌ

 اٌىض١فخ . 

٠ّىٓ فُٙ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِغزٛدع ٌٍّؼشفخ اٌم١ّخ اٌزٟ رٌٛذ٘ب إٌّظّخ ِٓ وّب       

رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثٙذف ٔٙبئٟ ٠زّضً فٟ  , فؼلا ػٓ خلاي ٔشبؽٙب اٌّغزّش

ئػبدح اعزخذاِٙب وذػُ لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ , اٌزٞ ٠ّزذ لأٔشطخ ِزٕٛػخ ِضً اٌزخط١ؾ 

 ( (Alvarado,2005:71الاعزشار١غٟ ٌٍّإعغخ ٚرى٠ٛٓ اٌفشق اٌّغإٌٚخ ػٓ رٕف١ز اٌّششٚع

ْ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ اٌٝ ئAhlgren& Markkul) ,(2005:145شبسأ ٚفٟ الارغبٖ ٔفغٗ     

خلاي  رشبسن ِؼٍِٛبرٙب ِٓٚاٌزٟ ّإٌفخ ِٓ ػمٛي فشد٠خ اٌشىبي اٌزاوشح اٌغّبػ١خ شىً ِٓ أاْ رؼذ 

 ٓ اْ رإصش ػٍٝ اٌمشاساد اٌؾب١ٌخٚاٌزٟ ٠ّىٚٔخ فٟ إٌّظّخ اٌّخضرجبدي اٌشِٛص ٚاٌّؼٍِٛبد 

أٙب رشاوُ اعزّبػٟ  (O'Donovan et al.,2010:166ٚثٙزا اٌشأْ ٠ظف ).  رأص١شاد وج١شح

٠زُ عٍت اٌّؼشفخ  ً ِزىشس ,ٚاٌٛع١ٍخ اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙبٌٍؾٍٛي اٌغبثمخ ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ثشى

ػٍٝ الً ِٓ ِٓ اٌّبػٟ ٌٍزأص١ش ػٍٝ الأشطخ اٌؾب١ٌخ ,ٚ٘زا ثذٚسٖ عٛف ٠إدٞ اٌٝ ِغز٠ٛبد ا

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

لاوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚالاؽزفبظ ٘ٛ ِٓ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ  غشع اٌشئ١ظاٌ ْاٌزٌه ٔشٜ         

ب١ٌخ ثشىً وج١ش فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك فبػ١ٍخ ػ ؼبدرٙب ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ ,فٟٙ رغُٙثٙب ٚاعز

 . (Bengoa et al.,2012:340)اٌخذِبد  ِٕزغبداعزشار١غ١خ عٛق  ِٓ

 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٙب رزّضً ثمذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ  ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌزاوشحوّب         

رغبسثٙب اٌغبثمخ ,ٚاٌزٟ رزأٌف ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ ,ٌزا فبْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رُ 

رط٠ٛش٘ب ِٓ خلاي رغشثخ شخظ١خ ِٚفِٙٛخ اِب اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٟ٘ غ١ش شخظ١خ ٚعٍٙخ 

عٙضح ثّغّٛػخ ِٓ أ( mayr,2016:54Langen) ٙبٚطفوّب  (Huang,2013:235اٌزؼج١ش)

اٌزٟ رغّغ ٚرخضْ ٚرٛفش عٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ ّؼشفخ ِضً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزٕذاد الاؽزفبظ ثبٌ

اٌؾبعٛة ,ٚاٌشجىبد  ٝلجً إٌّظّخ ,فٟٙ رمغُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِزّضٍخ ثزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌمبئّخ ػٍ



 

 المبحث الاول : رأس المال الاستراتيجيالفصل الثاني : التأطير النظري للدراسة  ................ 

 
70 

المنظمات الناجحة قادرة على تحقٌق عدد من المزاٌا نظرا  لتخزٌنها ومعالجتها  وان الاعزّبػ١خ . 

ب ٌٛطف ِظبدس  فٟٙ زُ عّؼٙب ػٍٝ ِذاس اٌٛلذ٠اٌزٟ المعرفة التنظٌمٌة  رزؼّٓ ّٔٛرع 

اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ د١ًٌ , فؼلا ػٓ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغ١بق اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ ئٔشبء ٘زٖ اٌّظبدس

ِٓ خلاي اٌؼشع اٌزخط١طٟ ٌٍزاوشح  الاؽز١بعبد اٌّّٙخ فٟ إٌّظّخ  ٕبٌٚٙبرزاٌزٟ اٌزشغ١ً 

 (De Vasconcelos,2016:7 ) (12ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  اىؼشض اىخخطٞطٜ ىيزامشة اىخْظَٞٞت12شنو )

 

 

ثٕبئٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚط١بٔزٙب ثشىً ٚص١ك ِغ ِٙبَ اٌؼًّ فؼبٌخ , ٠غت أْ ٠زُ ٌغؼً اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ   

 .  اٌؾب١ٌخ ٚخطٛاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ راد اٌظٍخ , ٚثبٌزبٌٟ ِغ صمبفخ إٌّظّخ اٌشبٍِخ

اْ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ رّضً اٌطش٠مخ اٌزٟ رخضْ  (Martin& Divan ,2017:16) ٚاعزخٍض      

 ٠ّٚىٓ اْ ّؼٍِٛبد ػٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ٚاٌّغزمجً ثبٌ , ٚاٌزٟ رزّضً ثٙب إٌّظّخ ٚرزجغ ِب رؼشفخ

 

                              

 

 

 رّض١ً ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد                             

 

 

 اٌزذػ١ُ                                             

 اىزامشة اىخْظَٞٞت 

 ٗصف اىَؼشفت 

 ٗربئق اىَؼيٍ٘بث اىَخؼذدة  -ٗصف اىَؼشفت    -ٗصف اىؼَيٞبث  -

 اىَؼشفت اىَؼخَذة ػيٚ قبػذة اىغبىت  -ق٘اػذ اىبٞبّبث  -

 ٍٖبً مزٞكت خبصت ببىَؼشفت -

 ٍٖبً عو اىَشنلاث -

 ٍٖبً اىؼَو -

e Vasconcelos, J. B., Gouveia, F. R., & Kimble, C. (2016, July). : D Sources 

,PP:16 An organisational memory information system using ontologies"" 
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اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اؽز١بعبد رؾزٛٞ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ لٛاػذ اٌّؼشفخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ , ِغ الاشبسح اٌٝ اْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٟ٘ ِٛعٛداد 

 ِف١ذح ٌظٕغ اٌمشاس .

ؼشف اىزامشة اىخْظَٞٞت ببّٖب ػَيٞت ٍؼشفٞت ٗاصؼت حغذد فٜ ئغبس ّظبً َٝنِ اُ ّ ػيٞٔٗ      

ٗغٞش اىَيَ٘صت ٗاىخٜ اىَيَ٘صت  ٝخنُ٘ ٍِ ٍزٝش ٍِ اىَ٘ص٘داثٗاىزٛ أصزائٔ , ٝخكبػو بِٞ 

اىَؼشفت اىضذٝذة ٍِ ٍصبدسٕب ٍِ أصو حخزْٖٝب ٗصٞبّخٖب ّٗششٕب  ػيٚ اصخخشاس حؼَو

 . ٗاصخشصبػٖب بشنو فؼبه

ٓ الابؼبد ىٖب اىقذسة ػيٚ خْخش اُ ٕزـــــٍب حقذً ٗالاػخَبد ػيٚ الادبٞبث اى٘اسدة ّض ٗفٜ ظ٘ء      

َّ٘رس ٍكبَٕٜٞ ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ , ٗاُ اىخكبػو ٗاىخشابػ بِٞ ٕزٓ الابؼبد َٝنِ حط٘ٝش أ

َّ٘رس , ااُ ٝ٘فش ىْب اىكٌٖ ٗبشنو شبٍو ىشأس اىَبه الاصخشاحٞضٜ , ٗحضَٞغ ٕزٓ الابؼبد بصٞغت 

 ىخط٘ٝشٓ .  ٝ٘فش ىْب فشصب  
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 Strategic Clarity( SC) وضوح الاستراتيجيلا
 

 رٛطئخ:
ٍٞ ٜٓ٘ظ اُٞػٞػ أُلب٤ٔ٤ٛخ ؽاُ٘ظش ٝعٜبد ٛزا أُجؾش ا٠ُ ػشع ثؼغ ٣ٜذف        

٤خ ٝالاؽبؽخ ُٔٞـــــزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُشــٓغر٣ٌٖٞ طٞسح ٓؼشك٤خ رشرو٢ ا٠ُ عَ أٖٓ  الاعزشار٤غ٢

اُزبس٣خ٤خ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ اُخبطخ ثبُٞػٞػ ؾش ثؼغ الاؽش ـــ٣زؼٖٔ ٛزا أُج اُز ,ٜ٘ظ ثٜزا اُ

ُِٔ٘ظٔخ ,ٝك٢ ٜٗب٣خ أُجؾش ٗٞػؼ ٝكٞائذٙ ثبُ٘غجخ ٤ٔٛزٚ أٝٓذٟ  ,زشار٤غ٢ ٝؽج٤ؼخ ػِٔٚــــالاع

 .  عبءد ثٚ الادث٤بد أُؼبطشحثؼبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝكوب ُٔب أٞرعبد ٝٔٗأ

 اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ اٚلاً: 

الاعزشار٤غ٢  اُٞػٞػ ٓظطِؼ ُظٜٞسك٢ رؾذ٣ذ اُغزٝس اُزبس٣خ٤خ  ٝاٌُزبة اُجبؽض٤ٖاخزِق       

ٖٓ ٝػغ ؽغش الأعبط ُٚ  ٌٍبٕ أٝك ٝٛزا الاخزلاف ٗبعْ ػٖ اُ٘ظشح اُزبس٣خ٤خ ٌَُ ْٜٓ٘ ,

اًذ كوذ  ,ُٔززب٤ُخ ك٢ ٗؼٞط ٛزا أُظطِؼصْ عبٛٔذ اُذساعبد ا ,Bantelٝدسعٚ 

(Andrews,1971) ٚٗلا رزجغ اُخطؾ  ه٤ٞد ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ لا ٜٗب أُ٘ظٔبد عٞف رٞاعٚ ا

ٝاُز١ ٣غٔؼ ثأٗشبء ٓغٔٞػبد الاعزشار٤غ٤خ اُٞاػؾخ اُز٢ ٣غت إ ٣ٔزٌِٜب كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب 

ُٜٞخ ــٝعشلبف ُِؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼٔبٕ اُز٘ل٤ز اُٞاػؼ ٝآُزغوخ ٖٓ اُزٌز٤ٌبد اُز٘بكغ٤خ 

 بٍ ٓغـــــــاُز٤٤ٌق اُلؼالاعزٔشاس٣خ ٝٓغ ػٔبٕ ٝاُؼب٤ِٖٓ  بلاد اُز٢ رشثؾ أُذساءــــــــالارظ

  (Bantel,  1993:1187ـــــ٤خ )اُز٘بكغـ الاػٔبٍ ث٤ئخ

المنظمات المعاصرة وعدم  هتواجه الذيوف البٌئة التنافسٌة فً ظرالتغٌر السرٌع  انكما        

 أداء المنظمات مرتبط ببٌئتها الخارجٌة جعلها أقل فائدة لكون التخطٌط الاستراتٌجً قدرتها على

ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ب رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِــــٜٞٓخ ٝٓغزذآخ ػ٘ذٓـٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓل٤ك, 

٤بؿخ اُخطؾ ـــٝط اُز٘بكغ٤خ اُزغ٤ٜضاداعزخذاّ اكؼَ ٛزا ثذٝسٙ عٞف ٣شغغ ػ٠ِ ٝ

بد غ ثبه٢ أُ٘ظٔــش٣ؼخ ٝر٘بكغ٤خ ٓــ٠ ٝر٤شح ػَٔ عــاُؾلبظ ػِٖٓ اعَ ٔخ ــالاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظ

Eriksson & Falkengren, 1999 :12) ) 

ْ رخط٤ط٢ ُلأػٔبٍ ٝدٓظ ٝرٞػ٤ؼ أُلب٤ْٛ ــــشعثٔبد أُ٘ظ روّٞ دٟ ا٠ُ إٛزا ثذٝسٙ أ    

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ  ك٢ ػٞء ٣شٕٝٓب ٣ؾشص ػ٤ِٚ أُذ٤ٌٝل٤خ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤زٜب ,ُِؼب٤ِٖٓ ثثبُ٘غجخ 

 ,الاعزشار٤غ٤خ ٝا٤ُبد ر٘ل٤زٛب ٓغ اُخطؾ أُٞػٞػخ أُغزٔشح ٝٓٞائٔخرذس٣جْٜ ٝٓشبسًزْٜ 
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بد ث٤ٖ الإعشاءاد أُزجؼخ ــــٝٓشاهجخ أُؼِٞٓ دٓظ أٛذاف اُوشاسادٝ, ٞظ٤ق الاثزٌبس ٝاُزؼِْ ٝر

  .Ritchie &Rabbino,2001:46 ))  ٞػخــشاءاد أُٞػــــٝالإع

ًشلذ الادث٤بد ك٢ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ ٝاُز٢ رؼذ أٌُِٔخ ُ٘شٞء ٝرطٞس ٓلّٜٞ        

الآٞس اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رٞاكش اُٞػٞػ ٛٞ  عِٔخ ٖٕٓ ئ ,اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ 

رٌٜٔ٘ب ٖٓ الاؽبؽخ ُٞػغ أُ٘ظٔخ ٝٓب٢ٛ اُوشاساد اُز٢ آزلاًٜب أُٜبساد اُؼو٤ِخ ٖٓ اُو٤بداد 

اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبرظبلاد ٝاػؾخ  وبدح أُ٘ظٔبدك ,ُٞاعت ارخبرٛب ُِزخط٤ؾ أُغزوج٢ِ ا

ب ُلْٜ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ الاًضش ٗغبؽ برْٜرخض ٓ٘ظٔ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽٍٞ اُوؼب٣ب الاعزشار٤غ٤خ اُز٢

 عَأ ٖٓاُٞاػؼ ٝاُز٤ٌق ٝاُزٞاطَ اُلؼبٍ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ  ْٜآزلاً , كؼلا ػٖ ك٢ أُ٘ظٔخ

بُخ اُخٍٔٞ ثبػزٔبد ــــــــؼ٢ ُزط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رإد١ ا٠ُ اُزـ٤٤شاد ٝاُزـِت ػ٠ِ ؽــــاُغ

زشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ــعاٝاُزؾٍٞ ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ ا٠ُ  ؼ ُِ٘غبػــــــزشار٤غ٢ ٝاػــٜٗظ اع

Dunham &Puente , 2008:524))  

بد ُٔب عبء ثٚ ًَ ٖٓ ـــــــــٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝثبلاعز٘ــــــــذساعخ اُٞػـــــــــإ أُززجغ ُ        

(Leitch& Davenport ,2002;Jeary, 2009; Barley,2012; Dodni et al.,2016) 

 اؽز٤بعبرٜبػٔبٕ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُ٘غبػ ػٖ ؽش٣ن رؾذ٣ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ا٠ُ  كبٕ

ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ  ,ٝاُز٘جإ ثبُوذساد أُغزوج٤ِخالاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٤٤ٌق ثغشػخ ٓغ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ 

ُزؼض٣ض اُزٔبعي رؾو٤ن الاٛذاف أُؾذدح ٖٓ خلاٍ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓجبدب اُٞػٞػ أُشزشى 

ٖ ا٣ٔبْٜٗ اُشاعخ إ ٣ٌٕٞ ٛزا ٗبرظ ػ٣غت وبدح اُز٣ٖ ٣ش٣ذٕٝ اُلٞص ثزطج٤وٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ , كبُ

 ( Jeary, 2009,3ٝاُ٘غبػ ٝرؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ) ُؼٔبٕ اُ٘ٔٞ

ٝاُذساعبد اُجؾٞس  اُؼذ٣ذ ٖٓ أعٜٔذ( Parnell,2013:217)ٓغ ٝعٜبد اُ٘ظش  اٗغغبٓب         

ٜب اهزظش ػ٠ِ الاعب٤ُت كجؼؼ ,عظ اُؼ٤ِٔخ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ أُزؼبهجخ ك٢ اٗؼبط الأ

عظ صبثزخ ُٚ ب٤ُت ٓجزٌشح ػٖ ؽش٣ن ٝػغ هٞاػذ ٝأأُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٝثأع اُٞاػؾخ لاعزخذاّ

أُؼشكخ ُِزخِض ٖٓ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣بد اُؼُٞٔخ ٝرط٣ٞش ٓغبلاد , ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُؼٔبٕ ٝػغ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ح أُ٘ظٔخ ك٢ اُجوبء ٝالاعزٔشاس اُزو٤ِذ٣خ ٝٓغبػذالاعزشار٤غ٤بد 

  .ٝرط٣ٞش اُظ٤ـخ اُز٢ رزطِت هٞح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ٤٘خ  اُخبؽئخ ٝاػؾخ ٝرغ٘ت اُوشاساد

ك٢ الاطَ ا٠ُ  ٝاُز٢ رؼٞدٛ٘بى ٖٓ اُظن اُجذا٣بد اُزبس٣خ٤خ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢       

ٞػ ـــًذ إ اُٞػ( اُز١ أHartingerٌش٣خ ك٢ اٝائَ اُزغؼ٤٘بد ُـ)ــــــاُؼغالاعزشار٤غ٤خ 

بُخ ــػِٔبء الاداسح ك٢ ٓؼشكخ ٓب ع٤إصش ك٢ اُشعالاعزشار٤غ٢ رْ اػزٔبدٙ ٖٓ هجَ ػذد ٖٓ 

  (Hartinger, 2015 : 4) ـخ ُِٔ٘ظٔ َـــشؤ٣ب ٝالاٛذاف ؽ٣ِٞخ الاعــٝاُ
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ْٜٓ ٓذ ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓزـ٤شح أٓش ٗشبء طٞسح اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝؽ٣ِٞخ الائ ٕئ      

 داء أُ٘ظٔبد ٓؾ٤ِب  أزٟٞ ــُجِٞؽ الاٛذاف اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ,

أُ٘بكغخ ٖٓ أثشص  ,كٌبٗذأُ٘ظٔبد ُٔذ٣ش١  اعزشار٤غ٤ب   ٝٛزا ثؾذ رارٚ ٣ٔضَ رؾذ٣ب   ٝػب٤ُٔب  

ٝٓب رٔزٌِٚ ٛٞ ٗزبط اُزل٤ٌش ٝالإثذاع اُز١ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢  اُؼٞآَ اُز٢ عبٛٔذ

اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾذ٣ذ أدائٜب اُش٣بد١ ٝاُوشاساد  ر٤٘ٛخ ُذٟ أُذساء ٝعٔبد ٜٓبسادأُ٘ظٔخ ٖٓ 

  (Dobni et al. ,2016 :12)  ٝئٌٓب٤ٗبرٜب ٗشطزٜبلأزغذ٣ذ اُٝ اُ٘غبػٝ ٞرغبػذٛب ك٢ اُ٘ٔ

خبص فبٌٕدبذ اٌسم١مٟ ْ ثٕبء اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ ٠سزسك اٌٛخٛد وّفَٙٛ ٠ّىٓ اٌمٛي إ      

غ١١ش ززٝ رىْٛ دائّب فٟ ٚاٌجسث ػٓ طشق ٌٍز١ش ١فٟ ِٛاخٙخ اٌزغ ػٍٝ وٛٔه رو١بً  زّذ٠ؼ

  اٌّمذِخ.

 ِفَٙٛ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ ثب١ٔب : 

حٌوٌة خاصٌة بوصفه  الاستراتٌجً تشهد مستشارو الإدارة بالوضوحــــغالبًا ما ٌس      

التً  من خلال تحدٌد الطرائق للعاملٌن ٌوفر إرشادات قٌمةفهو  لللتواصل الاستراتٌجً الفعا

ػ٠ِ أعبط ٗزجبٙ اُجبؽض٤ٖ أش ٗغج٤ ب عزة ؽذ٣ ٓلّٜٞ كٜٞ ٣ؼذُزا  .المنظمة لتحقٌق أهدافها  ستتبناها

إٔ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ُذ٣ٜب اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح , ٌُٖ ٛزٙ أُ٘ظٔبد هذ رٞاعٚ طؼٞثخ ك٢ رشعٔخ 

, رغ٘جب   خٛزٙ الاعزشار٤غ٤ رٌٖٔ ٛزٙ اُظؼٞثخ ك٢ ػذّ ٝػٞػٜٝب ئ٠ُ ئعشاءاد ٓؾذدح , ططخ

دكغ ٓٔب  ٘ظٔبد راد الأٗشطخ أُخزِلخ ,ُؾبُخ اُـٔٞع اُز٢ أصشد ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء ك٢ أُ

ٍ   ؾش ػٖ ٓ٘ظٞس عذ٣ذ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤نك٢ ٓغبٍ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ُِج ٕٞاُجبؽض  ٓغزٟٞ ػب

كبُٔ٘ظٔخ اُلؼبُخ ٢ٛ اُز٢ رغزط٤غ إ رؾون اًجش كبئذح ٌٓٔ٘خ ٖٓ ,أُز٤ٔض ز٘ظ٢ٔ٤ٖٓ الأداء اُ

خلاٍ ٝػٞػ اعزشار٤غ٤برٜب ك٢ اعزخذآٜب ُِؼ٘بطش أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب ُزظَ ا٠ُ 

 .( vickey et al. ,1993:439)اٛذاكٜب ٝرؾون اكؼَ اُ٘زبئظ 

ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ رؼٌظ اُغزٝس أُلب٤ٔ٤ٛخ اُز٢ عٞف ٣زْ ر٘بُٜٝب أُلب٤ْٛ اُؾب٤ُخ إ       

٘ظش٣خ اُٞػٞػ ُ كؼلا ػٖ الاعٜبٓبد اُلبػِخُٔلّٜٞ , ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝرشًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ا

كش٣ن الاداسح  َ ٜٓٔخ ػَٔعٜبد اُ٘ظش أُز٘ٞػخ ُلأػؼبء رغٜثبٕ ٝ اُز٢ رلزشع الاعزشار٤غ٢

ثبلاعزغبثخ ثشٌَ اًضش  ًٔب ٝرغٔؼ ُِٔذ٣ش٣ٖ,ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ  أُؼوذح دٌلااُؼ٤ِب ك٢ ؽَ أُش

٤شاد ٝالاكزشاػبد اُز٢ ٣ٔضِٜب ـــــــلغكبػ٤ِخ ُٔخزِق اُج٤ئبد اُز٢ رإد١ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز

بُخ ٖٓ اُزلبػَ الا٣غبث٢ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ ــــــوشاس اُغٔبػ٢ ,ٝث٘بء ؽاُ

(Chong&Chong,1997:269)  
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ػشع اُزطٞس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ ػشٝسح ٝؿب٣خ ِٓؾخ رغزٞعت إ         

ٝاُجؾش ػٖ الاعٜبٓبد الاعبع٤خ ٝاُغٞٛش٣خ ك٢ ٓغبٍ رؼش٣ق اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ الاٛزٔبّ 

اُٞػٞػ ار ػشف  (Bantel, 1993:1188) ٍ الاعٜبٓبد أُؼشك٤خ اُز٢ هبدٛبٝاثزذأ ثأٝ

٤خ أُزغوخ داخ٤ِب ٝاُز٢ رٞكش ٓضا٣ب ــــــــــاُزٌز٤ٌبد اُز٘بكغٓغٔٞػخ ٖٓ  الاعزشار٤غ٢ ثبٗٚ

لٜب ــــــشار٤غ٤بد اُز٢ ٝطـــــضَ ٗٞػب ٖٓ الاعزــــــرٔب٢ُ ,ٝاُز٢ ـــ٤خ رزشعْ ا٠ُ اداء ػـــــــر٘بكغ

 (porter 1980 ) رؼذ ػشٝس٣خ ُ٘غبػ  ( ك٢ٜاُزٔب٣ض  –اُزش٤ًض  –ٝأُزٔضِخ ) ه٤بدح اٌُِلخ

ٛٞ ثبٕ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢  ((Leitch & Davenport,2002:129أُ٘ظٔخ . ًٔب ٝث٤ٖ 

ثبعزخذاّ ٗٔٞرط أُؼبٓلاد  ّرظبٍ أثبلاعٞاء  ٓشًض٣خ ُِزٞاطَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼبٍ ثٔضبثخ خبط٤خ

اُـٔٞع ك٢ ٔ٘ظٔخ لاعز٘زبط دسعخ اُوٞد ٣ كٜٞاُز١ ٣إًذ ػ٠ِ ئٗشبء ٓؼب٢ٗ ٓشزشًخ , ٝ

  .ؼضص هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب٣ٝارظبلارٜب 

اُوؼبء ػ٠ِ اُـٔٞع اُز١ ٣ٌز٘ق ػَٔ  ك٢ ؽبُخ( Marcella,2003:394ٝدػْ اُشا١ )       

أُ٘ظٔخ ٣ؾش هبدرٜب ػ٠ِ ٝػغ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ اُز٢ رخض أُٞاسد اُجشش٣خ ,ٝعؼَ ٛزٙ 

ُٝزؾو٤ن هذس اُغ٤بعبد عِٜخ اُلْٜ ٝاُزطج٤ن ُؼٔبٕ رٞكش خطخ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ أُؼبُْ . 

ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ , ٝارغبم ٓٞػٞػبرٚ  بٝعُٜٞخ كٜٜٔ بداُزشش٣ؼشلبك٤خ ك٢ اُاًجش ٖٓ اُٞػ٢ ٝ

   . ((Oliver,2004:3  ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ , ٝرجغ٤ؾ ئعشاءاد ٗشش أُؼِٞٓبد ٝالإكظبػ ػٜ٘ب

ُٔلّٜٞ ثأعِٞة شبَٓ سًض ػ٠ِ اُؼشع طٞسح رٌب٤ِٓخ رؼٔ٘ذ ٝطق أُلّٜٞ  اٗزوَ       

ْ ٛاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ كٜٞ أخ ٖٓ ثغِغِ ٝٓؾبؽب   اُغٞاٗت اُغٞٛش٣خ ٝرشع٤خٚ ٝعؼِٚ ٓ٘بعجب  

اُزؼبَٓ ٓؼٚ ػ٘ذ ارخبر هشاساد خبطخ  ا٣ُٞٝبد الاعزشار٤غ٤خ ٝك٢ ػٞئٚ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ

إ اُلْٜ اٌُبَٓ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب ُٚ شبٕ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ , ث

رأص٤ش ػ٠ِ ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,ك٢ٜ رؾش ػ٠ِ ر٘ل٤زٙ ٖٓ خلاٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ٓغ 

ـزشار٤غ٤بد ؽبُخ اُـٔٞع اُز٢ رزخَِ الاعــػ٠ِ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ُِوؼبء ثبُؾغجبٕ الاخز 

 ( Dvir et al.,2004:128اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

٢ٛ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٕ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد (Reeves et al.,2005:249)١ ٝارلن ٓغ اُشأ      

ٔخ ٝلاع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ٣ؾش أُ٘ظ ر٤غ٤خ ٝٗوطخ اُجذا٣خ ُِٞػٞػ كٜٞعٞٛش اُؼ٤ِٔخ الاعزشا

 ,Adams) مع وجهات النظر بٌن وانسجاماً . ٝث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٓغ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ  ثزلبػِٜب

ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض  اعزضٔشرٜب الإداسح ُزؾو٤ن اٛذاكٜبأداح  إ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢( 24 :2005

ٖٓ أعَ رأ٤ًذ الاٗغغبّ ٓغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝٝػغ خطخ هبثِخ ُِز٘ل٤ز لا ,ػ٠ِ ر٘غ٤ن اُغٜٞد 

 .  رزؼبسع ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ



 النظري للدراسة ............ ..المبحث الثاني : الوضوح الاستراتيجي التأطيرالفصل الثاني : 

 76 

ٞع اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ار ـــــــــاُ٘ظش ك٢ ٓٞػ ػ٤ذأ ػبٓب  ش ـــــــخ ػشــٝثؼذ خٔغ      

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ث٤بٕ ٣زٔضَ ثوذسح  ٓلّٜٞ شبَٓثبٗٚ ( Dunham&Puente,2008: 510)طٞسٙ 

ػ٠ِ ٓؼشكخ ؽغْ  هبدسح ك٢ٜاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝ ٜب٢ رزؼِن ثبرخبر هشاسارخ اُزاُخطٞؽ اُشئ٤غ

 ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ اُز٘بكغ٤خ ,ٌُٕٞ أُ٘بكغخ رؼذظبدٛب ٝٓظبدس ا٤ُٔضح ٝٗٔٞ اُغٞم ٝاهز

 .  طزٜب ٝهذسارٜبشك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اٗ

ظٜشد الاثؾبس أُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٓزؼبسثخ ,كوذ إ اُ٘زبئظ اُزغش٣ج٤خ ؽٍٞ ٓلّٜٞ ا     

ؼ ٝاُ٘زبئظ ــــشار٤غ٢ اُ٘بعـ٘ل٤ز الاعــــــــززشار٤غ٢ ٝاُزـٞػ الاعــاُٞػث٤ٖ اُؼلاهخ اُض٘بئ٤خ 

( Kellermanns et al., 2011; Walter et al., 2011; Parand et al., 2010)اُذاػٔخ 

ُِٔذ٣ش٣ٖ لإخز  عزشار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٛ٘بى كشصؽبس ر٘ل٤ز الاٝك٢ ًَ خطٞح ٖٓ خطٞاد أ

أُ٘ظٔبد ٔٞع ُزؾو٤ن اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ , ث٤٘ٔب رٌٕٞ صٓبّ أُجبدسح ٝرغبٝص ػجبث٤خ اُـ

جت ثغاُ٘بعؼ عشاءاد ِٓٔٞعخ ُزؾون الاداء ؾ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ئؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ رشعٔخ اُخط

الاٛذاف  لإٗشبءٝٛزا ٣زطِت هٞح ك٢ ارخبر اُوشاساد اُظؼجخ الاعزشار٤غ٢ ُِٞػٞػ  اكزوبسٛب

زخذٓخ ــــــــٔغجخ ُِضوبكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُـــــــغ خطخ ٓ٘بعغبّ ٓغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٝػــــــٝالاٗغ

(Barley et al.,2012:285 ) 

ٔضَ ه٤ٔخ ؿِت اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوَ اُٞػٞػ , كٜٞ ٣ظٜشد رظٞساد ٓزؼذدح ُِٔظطِؼ ُذٟ أٝ      

لأٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ اُشؤ٣ب ٝالاٛذاف ٝاُوشاساد ٣ٝظٜش ٤ًل٤خ  عٞٛش٣خ ك٢ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُز٘ل٤ز ُٔب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ اعَ خِن اُزؼبٕٝ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ ٝاُضوخ ك٤ٔب ث٤ٖ أُذساء 

 . ( Stephen,2013:506)اُؼب٤ِٖٓ ٝارجبع ٜٗظ اُؼذاُخ داخَ أُ٘ظٔخ 

الاكٌبس ٝاثزٌبس  ٜٗظ عذ٣ذ ٣وّٞ ثز٣ٌٖٞٗٚ ( أ(Yeager,2013:7 ٚػشك ٝك٢ ع٤بم ٓٔبصَ     

اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رؼَٔ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ اُزشاثؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُلْٜ أُشزشى 

اُٞػٞػ  أٝكشم اُؼَٔ ٝاُز١ ٣إًذ ػ٠ِ ٓجذاُؼب٤ِٖٓ ,ُزا كٜٞ ؽش٣وخ عذ٣ذح لأداء الاكشاد 

ٗزوَ ع٤بم أُلّٜٞ ذلائَ ٝهشائٖ اخشٟ أٝث.  الاداء اُؼب٢ُ ٝاُزشاثؾ اُز٘ظ٢ٔ٤أُشزشى ُزشع٤خ 

رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ هذ ُزؾ٤َِ أُٞاهق اُز٢  ٣ش٣ٕٝزجؼٜب أُذاُز٢ طش٣وخ اُثٌَ ٓؾزٞاٙ ٤ُشَٔ 

سؤ٣خ اعزشار٤غ٤خ , لاعزذآخ  ػٖ ؽش٣نطؼجخ , ٣ٝزْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب رٞطق ثأٜٗب ٓزـ٤شح ٝ

  .(Shea, 2014:2)أُ٘ظٔخ , ٝرؼض٣ض أُغإ٤ُٝخ الأخلاه٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؾبػش ٝأُغزوجَ

ٖٓ  ثذلا   ٗزبط اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٗٚأ ((٤ُBeenegar,2015:2إًذ  ثبُٔلّٜٞٝػبد       

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ , كٜٞ ٣أر٢ ٖٓ ٝػٞػ اُو٤ْ ٝاُوذساد أُٞعٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓب ٣٘جـ٢ إ 

إ ( Taghavi,2015:51ٝك٢ راد الارغبٙ ث٤ٖ ) ٤خ ُزؾو٤ن الاٛذاف . ئرٌٕٞ ػ٤ِٚ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘ب
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ػب٤ُخ  ذ٣ذ اُٞاػؼ ٝاُز٤ٌق اُغش٣غ ٝاُزٞاطَ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٣زطِت ٝعٞد هذسحاُوذسح ػ٠ِ اُزغ

اُٝئي اُز٣ٖ ٣ٞكشٕٝ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ,كوبدح أُ٘ظٔبد الاًضش ٗغبؽب ْٛ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزوشاء أُغزوجَ

 . ٝاػؾخ ُِزٞاطَ ٓغ اُوؼب٣ب الاعزشار٤غ٤خ 

اُٞعبئَ أُغزخذٓخ  ٟؽذ٣ؼذ إٔ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ئ( Dobni,2016:12)  ٝاٝػؼ       

طخ ٝٛزا ٣زطِت سثؾ ع٤ٔغ أُٞاسد ٝالاٗش,أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٢ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ  شًضُٔؼشكخ ٓ

ٌُٕٝٞ اُٞػٞػ ٣ذخَ ثشٌَ ,ٔض٠ِ ُِٔ٘ظٔخ اُو٤ٔخ آُٔب ٣ؾون  ٝاُؼ٤ِٔبد ٓغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢

ثبلأثذاع ك٢ ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد  ٣زْ اُزؼج٤ش ػ٘ٚٓجبشش ك٢ ط٤بؿخ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ 

أُ٘ظٔبد  إ (Covin, 2020:6). ك٢ ؽ٤ٖ رٛت اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشح ٔٞاًجخ ُأُ٘بعجخ  

ٞػ ٣ؼ٤غ اُغٜذ , كجذٕٝ اُٞػُٔب ُٚ دٝس كؼبٍ  اعزشار٤غ٢ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب ٝػٞػ رضدٛش

٣ٝظجؼ كٞػ٠ ,كٜ٘بى ٓ٘ظٔبد رٔزِي كشص ٗٔٞ ٓٔزبصح ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن رطِؼبد صثبئٜ٘ب 

ثغجت ؿ٤بة اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اداسرٜب ,ٝٛزٙ اُؼجبث٤خ عٞف ر٘زوَ ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ا٠ُ 

ِج٢ ػ٠ِ اُضثبئٖ . ٝٝطق ــــــــــ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ع ٓٔباُطجوبد الاداس٣خ الاخشٟ 

D.Smith&Tomas,2020:9))  الاعزشار٤غ٢ ـــ٤ًٔضح ُِزٞاطاُٞػٞػ الاعـــزشار٤غ٢ َ

اُلؼبٍ , ٝاُز١ ٣ٞكش ئسشبداد ه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأعب٤ُت اُز٢ عززجؼٜب أُ٘ظٔخ 

.ٝثزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ   ُزؾو٤ن أٛذاكٜب , ٣ٝغبػذ ك٢ ؽَ اُ٘ضاػبد ٝرؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝاُزٌشاس لاعزشار٤غ٢ ٣غبػذ ػ٠ِ رغ٘ت اُـٔٞع أُلب٢ٔ٤ٛ ٣ٝٔ٘غ ؽبُخ اُزذاخَ اُٞػٞػ ا

 ٝاُغٔبػ ُج٘بء أُو٤بط لاعزخذآٚ ك٢ الاثؾبس . 

ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌّظطٍر اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ ٚثّب  ـــمبً ٚارسـ , ػٍٝ ِب رمذَ ٚاػزّبداً      

بًِ شــــــِٕٙح ثبٔٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ , ٠زلائُ ِغ رٛخٙبد اٌذساسخ اٌسب١ٌخ 

فٟ ؼبٌح زبٌخ اٌغّٛع ٚالاسرجبن وأداح ٠ٚ٠زؼبًِ ِغ اٌخطظ ٚالاسزشار١د١بد ٚو١ف١خ رطج١مٙب 

ّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ٚاٌزدذ٠ذ ٚاٌزٛاطً ٚاٌزٕف١ز ثشىً طس١ر , ِٓ ٠فٙٛ اسزشار١د١خ إٌّظّخ , 

خلاي ٚضٛذ الأ٘ذاف , ٚالإخشاءاد , ٚثسبطخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ , ٚالاسزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد , 

 ٌجٕبء إٌّظّبد إٌبخسخ ػُ اٌشئ١سا, فٙٛ اٌذؼب١ٍِٓاٌزضبسة ث١ٓ أدٚاس ِٚٙبَ اٌٚإصاٌخ 

 ٠ؼًّ ػٍٝ رٛز١ذ اٌشؤ٠ب ٚالا٘ذاف ٚاٌمشاساداٌزٞ  زٕظ١ّٟدٛ٘ش٠خ فٟ اٌؼًّ اٌاٌّخ م١ٚاٌ

,فبٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ اطجر ١ِضح اسزشار١د١خ ضشٚس٠خ لاسزذاِٗ إٌدبذ فٟ ث١ئخ الاػّبي 

  اٌّؼبطشح .
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 اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ  ػًّ طج١ؼخ ثبٌثب :

خ كٜٞ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُوٟٞ أُؾشًخ اُشئ٤غ إ ٓ٘بهشخ ٓٞػٞع اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣خؼغ       

ك٢ ؽَ  غ٣ْٜ كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب, ٓٔب لأػؼبءٝعٜبد اُ٘ظش أُز٘ٞػخ  ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اػلبء

ثشٌَ اًضش كبػ٤ِخ ُٔخزِق ثبلاعزغبثخ  ُِٔذس٣ٖ٤٣غٔؼ  ,ًٔبأُؼوذح ٝؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ  أُشٌلاد

كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رلزخش  ( Leitch&Davenport,2002:130) اُج٤ئبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ 

, كبٕ  الاعزشار٤غ٢ كبرا رٞطِذ ا٠ُ اُٞػٞػ, ُزؾو٤ن ادائٜب  ثبلاعزشار٤غ٤بد اُلؼبُخ ٢ٛ الاهشة

ش اًضش ا٤ٔٛخ ٓغ ـــــــ٣ٝظجؼ الآٝثبُزب٢ُ بػ ـــــش٣ن اُ٘غــرٔؼ٢ هذٓب ٗؾٞ ؽ ي ع٤غؼِٜبـرُ

 . (Reeves,2005:243)ب٤ُخ ــبٍ اُؾـخ الاػٔـــث٤ئ

ار٤غ٢ ع٤ٌٕٞ بٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ رلزوذ ا٠ُ اُٞػٞػ الاعزشث (Parnell,2010:306) ٝاٝػؼ       

اُز٘بكغ٤خ ٝإ اُ٘وطخ أُٔبصِخ ؽٍٞ اػبدح اُزٞعٜبد اُلؼبُخ ُزِي أُ٘ظٔخ لا  ادائٜب اهَ ك٢ اُج٤ئخ

ٕ اُٞػٞػ ( ا De Souza ,2010:2 ٝك٢ راد الارغبٙ ث٤ٖ ). رزجغ ٗٞػب ٓؼ٤٘ب ٖٓ الاعزشار٤غ٤خ 

ٝاعزٔشاس٣زٜب ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ك٢ٜ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ  ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ رأص٤ش ُٚالاعزشار٤غ٢ 

رغؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزٌز٤ٌبد اُز٘بكغ٤خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٗٞع الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٓغ 

 .الاُزضاّ اُو١ٞ ثبلاعزشار٤غ٤خ اُذاخ٤ِخ 

الاعزشار٤غ٢ ارا ارجؼذ أُ٘ظٔخ اداح اُز٤ٔض ك٢ ًَ الاعشاءاد اُز٘بكغ٤خ  ًٔب ٣زؾون اُٞػٞػ      

صح  ٞدح أُٔزبــــــــــضَ اُخذٓخ أُوذٓخ راد اُغــــــــــــــب٣ض ٓــــــــــأُزؼِوخ ثبُٜ٘ظ أُخزبس ُِزٔ

Kellermanns etal.,2011,127) ) ٝك٢ ػــٞء ٝعٜٚ ٗظش( Barley et al.,2012:295) 

٣ذ ج٘بء اُلؼب٤ُبد ٝاُغ٤بعبد أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن الاٛذاف ٖٝٓ صْ رؾذث ٣زٔضَ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢

٣ٔضَ اُخطٞح الا٠ُٝ  رش٣ذٙٞعٞد سؤ٣خ ؿ٤ش ٓو٤ذح ُشؤ٣زي ٝٓب رش٣ذٙ ُٝٔبرا ك ُٔٞاسد أُ٘بعجخ ,ا

 , ٗؾٞ رط٣ٞش اُٞػٞػ ,كبلاعزٔبع ا٠ُ اؽز٤بعبد الاكشاد ٛٞ عش اُ٘غبػ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشخظ٢

 ب ثؼؼب .ٔٝثبُزب٢ُ كبٕ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ لا ٣زؼبسػبٕ ثوذس ٓب ٣ذػْ ثؼؼٜ

عخ اُٞػٞػ بػ٤٤ٖ دساــٖٓ أُإُلبد ػ٠ِ ٓذٟ اُؼوذ٣ٖ أُ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ًٔب رؼٔ٘ذ       

ْٛ الا٣ُٞٝبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز١ ٖٓ عِغِخ ٖٓ اُوشاساد ,ئر أطجؼ أ الاعزشار٤غ٢ ًؾِوخ ٝطَ

,  ثشبٕ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخشاساد أُزؼِوخ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ػ٘ذ ارخبر اُو

ٞػ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ هجَ الاداسح ُٚ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٝػغ ـــــٝإ اُلْٜ اٌُبَٓ ُِٞػ

 زشار٤غ٤بد ػٖ ؽش٣نــــــــكٜٞ ٣ؾضْٜ ػ٠ِ الاُزضاّ ثز٘ل٤ز رِي الاع الاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ز٣ٞبد ـأُغـ ساد ,ٓغ الاخز ثبُؾغجبٕشاـــاُؼَٔ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لارخبر اُو
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ـ٤ٔ٤خ ٝعؼِٚ اًضش ظـالاعـــزشار٤غ٤بد اُز٘ ز١ ٣زخَِالاعزشار٤غ٤خ  ُِوؼبء ػ٠ِ اُـٔٞع اُ

  ((Kohles etal.2012:477  ٝػٞؽب

 ث٘بء اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣زطِتثبٗٚ  (Parnell,2013:217 ) ٛزا اُشا١ ٝارلن ٓغ        

خ اُز٢ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ٗبعؾخ ٝر٘ل٤زٛب ٣زطِت الاُزضاّ ٝٓشبسًخ أُذ٣ش٣ٖ ,كؼلا ػٖ اُشؤ٣ٝ

ٓغ اُزٞعٚ رزٔبش٠  اُز٢ثٜٔٔخ اُز٘ل٤ز ثٜذف رؼض٣ض الاعزشار٤غ٤خ  روذّ رٞعٜبد شبِٓخ ُِٔذ٣ش٣ٖ

 الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ .

 إ خش٣طخ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ رٌشق ػذح (Shea,2014:3)شبس ٝثبُظذد ٗلغٚ أ     

ه٤بط ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ,ٓغ رـ٤ش عبع٤خ ٣زْ ػجشٛب ٓغبلاد أ

اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ عٞف ٣لشع ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد الاػٔبٍ رـ٤٤ش أُغبس اٝ اُزؼذ٣َ 

لا ػٖ رُي كوذ اهزشػ اؽبس ٣ٞػؼ ٝرغ٤َٜ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد ث٘غبػ ,كؼ

 . عزشار٤غ٢ , ٝاُشٌَ ٣ٞػؼ الاٗٔٞرط عبع٤خ ُِٞػٞػ الاخ ٓغبلاد أخٔغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Shea,2014) ٚفك سأٞ ( إطبس ػًّ اٌٛضٛذ الاسزشار١د13ٟشىً )                   
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٣ٞكش ؽش٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ُزٞع٤ٚ ؽبهبرٜب ثغشػخ ٗؾٞ  ك٢ اُشٌَ sheaٓب اشبس ا٤ُٚ        

ػٖ اػذاد الاشخبص أُإ٤ِٖٛ ُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد ٝادآزٜب ٝث٘بء  ث٘بء اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,كؼلا

 زشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُٜذف أُ٘شٞد .ٓ٘ظٔخ داػٔخ ٖٓ اعَ ٓٞائٔخ اُو٤بدح ٓغ اُشؤ٣خ  الاع

اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ  إ  Dobni et al.,2016: 16)ث٤ٖ ) ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ      

اػزٔبد اُٜ٘ظ اُغذ٣ذ إ  ك٤ٔب ٣خض اُغ٤طشح ٝأُخبؽش,رٞاعٚ ٓؼٞهبد هذ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝالاصدٛبس 

ُلاعزشار٤غ٤خ ٣ٌشق الاعزشار٤غ٤خ الاًضش كبػ٤ِخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رو٤َِ أُخبؽش ٖٓ خلاٍ خِن 

بس اُؼلاهخ ث٤ٖ رلبط٤َ ـــــــب٤ُخ ٝك٢ اؽــــــــــــب٤ُت الاعزشار٤غ٤خ اُؾــــــه٤ٔخ صبثزخ ٖٓ الاع

 رُيغ ٗٔٞرط ٗظش١ ٣ٞػؼ ــــــٞػ ٝػــــٞػ ٝٗزبئظ اُٞػــــــــٞػ ٝاعشاءاد اُٞػــــــاُٞػ

 (  14 ,ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

 

 اعشاءاد اُٞػٞػ                     رلبط٤َ اُٞػٞػ                           ٗزبئظ اُٞػٞػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  Dobni et al.,2016) أ١الاسزشار١دٟ ٚفك س طبس ػًّ اٌٛضٛذ( أ14 ( شىً 
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أُز٘ٞػخ اُ٘ظش اُزٞاكن ث٤ٖ ٝعٜبد  ٣زطِت ؾٍٞ ٗؾٞ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢اُزكبٕ  ٝػ٤ِٚ       

ٖ اُوشاساد ُزؾو٤ن اُٜذف ٓٝ ك٢ اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚٞطَ ا٠ُ اعٔبع اعزشار٤غ٢ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُ

سثؾ اُزذس٣ت ٝاُخجشح  ٘غ اُوشاس ػٖ ؽش٣نـــا٠ُ رٞاكن ك٢ طالاعزشار٤غ٤خ ٝاُزٞطَ 

 (Permana,2017:4 )  الاعزشار٤غ٢ٞػ ــــــثبُٞػ

اْ اٌسظٛي ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفس١خ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح الاضطشاة ٠ؼذ  , ارضرٚفٟ ضٛء ِب سجك       

ِٓ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ لبدسح ػٍٝ  ٟفبٌّٕظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِسزٜٛ ػبٌِّٙب ,  اِشاً 

أفزبذ فٟ  ٍزغ١ش اٌج١ئٟ, فضلا ػٓ رى٠ٌٛٓ اسزدبثخّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ رخظ١ض اٌ

 . خ ٚرؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ الأشطخ اٌشئ١س

 ١ّ٘خ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ أ:  ساثؼب  

ُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغ٘ٞاد اُؼذ٣ذ ٖٓ ا ٖٓ ُذٕ ًج٤ش ثبٛزٔب٢ّ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ؽظُوذ       

الاعزشار٤غ٤خ ٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رؼٔوذ ك٢ اسعبء الاكزشاػبد الاعبع٤خ الاخ٤شح , ك

ذ ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝؽ٣ِٞخ الآاٗشبء طٞسح اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ  ػٖ ؽش٣ن ٤ًٝل٤خ رط٣ٞشٛب

ٓش ثبُؾ الا٤ٔٛخ ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ,٤ًٝل٤خ اُز٘ل٤ز ُٜزٙ الاعزشار٤غ٤خ ُجِٞؽ ٓزـ٤شح ٝٛٞ أ

٤ٔٛخ أ ٝثزُي اًزغت , ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍالاٛذاف اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ اداء أُ٘ظٔبد 

 ٝأُغزٔؼبد أُؼبطشح  ُِزـ٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ اُز٢ ػبٗذ ٜٓ٘ب اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٗظشا  

(Marcella,2003:4 ) ُجؾض٤خ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبٌُزبثبد ا ٝاٌُزبة اُجبؽض٤ٖا٤ُٚ ثؼغ ٝٛزا ٓب رٛت

 .Eriksson ,A. &Parnell ,J. &Bantel ,Kْٜٝٓ٘ ) الاعزشار٤غ٢  اُخــبطخ ثبُٞػـــٞػ

&Chong ,V &Leitch ,S. ) ٕصش ك٢ ًَ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ ُٚ أ٤ٔٛخ ٓذخَ اُٞػٞػ أ ثأ

 ٓغبلاد اُجؾش ٝأُٔبسعخ كٜٞ ُْ ٣وزظش ػ٠ِ ؽوَ ٓؼ٤ٖ ثَ شَٔ ؽوَ الاداسح ٝاُؾوٍٞ الاخشٟ

  ( Dvir et al.,2004:127)كٜٞ ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُٜذف اُؼبّ أُزٔضَ ثبُزٌبَٓ  ,ُزا

ٝاعشاءاد ٓؾذدح ٝٝاػؾخ  ٓلّٜٞ عِٞةأرجبع الاعزشار٤غ٢ ٣زطِت ئزٔبّ ثبُٞػٞػ كبلاٛ      

بَٓ ٓغ أُٞاهق اُز٢ ــــكؼلا ػٖ هذسرٚ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُزؼٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ الاداء اُ٘بعؼ , 

ًٔب اٗٚ أُٞعٚ ٝاُذاػْ . (  Tucker,2005:198ٌَ ٝاهؼ٢ )ـــرزؼشع ُٜب أُ٘ظٔخ ٝكٜٜٔب ثش

٤ًض ػ٠ِ الاٗشطخ اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٖٓ خلاٍ اُزش اُز١ ٣إًذ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد

اُ٘زبئظ  ٖٓ شبٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُز٘ل٤ز اُظؾ٤ؼ ُلاعزشار٤غ٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٝالاعشاءاد اُز٢

ػ٠ِ  عَ اُزؼشفْ اعشاءاد اُؼَٔ ٝث٘بء الاعظ ٖٓ أك٢ كٜ ٣غبػذ أُخططخ ,كؼلا ػٖ اٗٚ

ًٔب ٣غبْٛ  ( Dunham &Puente, 2008:510ُضـشاد ٝاُلغٞاد ك٢ اداء أُ٘ظٔخ )ا

ٖٓ  كؼَ اُ٘زبئظ ٝاعزضٔبس اًجش هذس ٠ٌٖٔٓ أٞطَ اُػ الاعزشار٤غ٢ ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ اُاُٞػٞ
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 ؼـــــالاػٔبٍ اُؾب٤ُخ اٝ اُخٞع ك٢ هطبػبد عذ٣ذح ك٢ اُغٞم ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ اُ٘بع

ك٢ ػٔبٕ  ؽبعٔب   دٝسا   ٣إد١ اٗٚ ٤ٔٛزٚٝٓب ٣ؼٔن أ (Geller,2009:51) ذٟ اُجؼ٤ذـــػ٠ِ أُ

ٓغ اُزـ٤٤شاد  ز٤ٌق٘ظٔخ ثبُوذسح اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ اُكٜٞ ٣ضٝد أُ ثوبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ,

٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞعٞداد ٝاُوذساد اُؾب٤ُخ ٖٓ اعَ ػٔبٕ اُؾظٍٞ ػ

كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ ُذ٣ٜب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ أُٞائٔخ ٝاُز٤ٌق ٓ٘ظٔبد رٔزِي ٝػٞػ  .ك٢ ٓغبلاد عذ٣ذح 

ك٢ٜ رزغْ ثبٌُلبءح ك٢ اداسح اػٔبُٜب اُؾب٤ُخ ٝٓشٗٚ ثذسعخ ًبك٤خ ُِزـ٤شاد  ,ػب٢ُ اعزشار٤غ٢ 

  ((Faure&Rouleau,2011:168 ٛزا عٞف ٣غؼِٜب رضدٛش ٓغزوجلا .ٝاُج٤ئ٤خ 

اُٞػٞػ ٓشرجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ٓغ ص٣بدح الاثذاع اُشاعخ ,ٝرؾغ٤ٖ ًذد الاثؾبس إ ًٔب ٝأ       

ٞ ٣غٔؼ ثبٌُشق ػٖ ٓذٟ هذسرٜب كٜ الاداء أُب٢ُ ٝاسرلبع ٓؼذلاد اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ

 اُلشص ٝالاعزضٔبس ث٘غبػ ػٖ ؽش٣ن الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد ٝالاٗشطخ اُذاػٔخ  ك٢ اعزٌشبف

Devidson etal.2012:10))   اُوذساد  ٤ٚ ًوذسح ػب٤ُخ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعزضٔبس٣٘ظش أًُب

ٝٓغبػذح اػؼبء الاداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُزو٤٘بد ٝأُٔبسعبد اُغذ٣ذح اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ طجؼ اُغؼ٢ ٝساءأ ( (Stephen,2013:507ادائٜب اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ 

٣غبْٛ ٝ ُِزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,ًٔب ٣ؼغ ؽشهب   آشا ؽز٤ٔب ُٔؼظْ أُ٘ظٔبد لأٗٚ

٣زطِت ْٜٓ٘ دساعزٚ ٝاخزٙ ػ٠ِ  , ُزأذ٣ش٣ُِٖ ث٤ئخ اُزـ٤٤ش ٝاُـٔٞع ٓٔب ٣غؼِٚ ٣شٌَ رؾذ٣ب   ك٢

إ  ٣إًذ (Gulbrandsen,2019:3ٝٛزا ٓب عؼَ ) (Huang et al,2017:8)ٓؾَٔ اُغذ 

ذكغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اػبدح الاهزظبد١ ٝاُزـ٤شاد أُغزٔشح رة اُزوِت ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝالاػطشا

 ؼشكخ هذسح أُ٘ظٔبد اٝ ػذّ هذسرٜبٖٓ اعَ ٓٝٓشاعؼزٜب  الاعزشار٤غ٤بد الاعبع٤خ ك٢ اُ٘ظش 

غؼَ ٖٓ اُظؼت ػ٠ِ ٝاُزؼو٤ذاد اُز٢ ر اُـٔٞع,كؼلا ػٖ ػ٠ِ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد اػٔبُٜب 

 ٤خ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ . اُؼب٤ِٖٓ كْٜ ٤ًل٤خ ػِْٜٔ ٝالاٗشطخ ا٤ُٞٓ

٠سشص ػٍٝ إرجبع  وّٕٙح١ّ٘خ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ ػٍٝ ِب رمذَ ٠زضر ِٓ أ ٚثٕبءً       

٠سبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ فُٙ و١ف١خ  ,فٙٛ ِٚفِٙٛخ ٌزسم١ك الاداء إٌبخر ٚاضسخخشائ١خ طش٠مخ إ

ثٙب إٌّظّخ ِٓ ٠ظٙش الا١ٌخ اٌزٟ رؼًّ د اٌؼًّ ٚرٛض١ر ٚثٕبء الاسس , فٙٛ رسذ٠ذ اخشاءا

ٔشبء فُٙ خّبػٟ ٌٍٕظبَ فدٛاد فٟ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ػٓ طش٠ك إاخً اٌزؼشف ػٍٝ اٌثغشاد ٚاٌ

خ فٟ اٌٛلذ إٌّبست ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأشطخ ٚالاخشاءاد اٌزٟ ِٓ سٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظس١

بفس١خ ٚاوزسبة ِضا٠ب رٕ, ٌد١ّغ ِسز٠ٛبد إٌّظّخ شبٔٙب رؼًّ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز اٌظس١ر 

اٌزخٍض ِٓ الأشطخ سس١ٓ اٌدٛدح ٚرمذ٠ُ خذِبد ٚاسؼخ ِٓ اخً ِزدذدح ِٚزٕٛػخ ضّٓ ر

 . اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخ ٌٍّٕظّخ 
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  فٛائذ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ: خبِسب 

ُِضٝا٣ب اُز٢ سًض  ٓٔبسعبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝكوب   رزؼذد اُلٞائذ أُزؾووخ ٖٓ اػزٔبد        

٣ؼذ إ رؾذ٣ذ كٞائذ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢  , ُزاػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ٝاُشؤٟ اُز٢ اٗطِوٞا ٜٓ٘ب 

( إ Bantelٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ . كوذ اًذ ) ػشٝسح ِٓؾخ ػٖٔ ٛزا الاؽبس ٝؽغت ٝع

ؽبُخ ٖٓ  ُٔذخَ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ رؾون اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ٜٝٓ٘ب ث٘بء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝكوب  

رغ٤َٜ ػَٔ كش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب ثشثؾ  ٤ٖ ع٤ٔغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ناُزلبػَ الا٣غبث٢ ث

ثبُوذسح ػ٠ِ رغ٤ٜض أُؼِٞٓبد راد اُخِل٤خ أُزؼذدح ,ٝص٣بدح اُوذسح ك٢ الاداس٣خ أُٜبساد 

 ,Bantelاُزٞطَ ا٠ُ رٞاكن ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش أُز٘ٞػخ ثشبٕ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ أُخزبس )

 ( 15 ) ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ( 1993:1190

 

 

 

         

 

 

 

 

 اف١خ فش٠ك الاداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ( د٠ّٛغش15 ) شىً 

 

 

 

 

 الاداسح اٌؼ١ٍب     

 ِٙبساد اٌفش٠ك                                        

اٌزؼ١ٍُ                                  اٌمذسح ػٍٝ رد١ٙض اٌّؼٍِٛبد 

 

  ػذَ ردبٔس اٌخٍف١خ اٌٛظ١ف١خ                             ٚ خٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ 

 ردبٔس اٌزؼ١ٍُ اٌشئ١سٟ                                                                                 

 اٌٛضٛذ 

 الاسزشار١دٟ 

 ػذَ اٌزدبٔس            ثب٢ساءاٌمذسح ػٍٝ اٌزٛطً اٌٝ رٛافك 

         غ١ش ِزدبٔس ثبٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ                                                           

 

Strategic clarity in banking: Role of top "). Bantel, K. A. (1993Sources 

-(3_suppl), 118773 ,Psychological reports ."team demography-management

1201. 
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ُٔذخَ  ٕ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝكوب  ئ ( Dunham &Puente, 2008:519شبس )ك٢ ؽ٤ٖ أ       

ؽذاس رـ٤٤شاد ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ئاُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ رؾون اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ٜٓ٘ب اُؾش ػ٠ِ 

ٝك٢ اُ٘ٔبرط الاعبع٤خ ُِغِٞى ٓغ روذ٣ْ ٓجشساد ٓوجُٞخ لاػزٔبد ٗٔبرط ع٤ًِٞخ عذ٣ذح ك٢ ث٤ئخ 

,كؼلا ػٖ سعْ الاػٔبٍ ,ٝث٘لظ هذس الا٤ٔٛخ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزؾٌْ ثٔغزوجِٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

كبٕ ٓذخَ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣غبػذ  ,ٝثبُزب٢ُا٤ُٚ اُ٘غبػ اُز١ رظجٞ  ؽذٝد صبثزخ ُٜب ُزؾو٤ن

َ ُِؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ رِي ك٢ اثؼبد أُ٘ظٔخ ػٖ الاخلبهبد اُز٢ رظبؽت ػذّ ٝعٞد ٓ٘ظٞس اط٤

 خ . أُ٘ظٔ

ز٤ٔض ٣ إ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ ( Rangus et al,2017:54شبس )ٝك٢ اُظذد ٗلغخ أ       

أُجبدب ٝأُؼب٤٣ش  ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ ثٔب ٣زلن ٓغ ُْغِٞى ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٝهذسرٜثزٞػ٤ؼ ا

٣ٌٖٔ أُ٘ظٔبد اُزؼِْ ٖٓ اُششًبء ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُخبسع٤خ ٝرؾ٣ِٜٞب ٝ ,الاعزشار٤غ٤خ 

رؾ٤َِ اُغٜبد اُلبػِخ ٝاُؼلاهبد اُوبئٔخ ػ٠ِ ٓؾذداد  كٖٔ خلاٍ .ٝدٓغٜب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب 

اعزشار٤غ٤بد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ رغبػذ ك٢ اعزخذاّ اعِٞة ٣زغْ ثبُٞػٞػ ك٢ رطج٤ن 

ٌُٞٗٚ ػ٘ظشا كؼبلا ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝرؼض٣ض أُ٘ظٔخ ,كؼلا ػٖ ر٣ٌٖٞ هبػذح ٓؼشك٤خ طِجخ 

عزشار٤غ٢ ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن ًٔب إ اُٞػٞػ الا( Perana,2017:6)اُز٤ٔ٘خ اُ٘بعؾخ 

اًجش هذس ٖٓ الاػٔبٍ اُوبئٔخ ٝٝػغ هذّ ك٢ ٓغبلاد عذ٣ذح , اػبكخ ا٠ُ رو٤َِ اُزٞرشاد اُج٤ئ٤خ 

 (:Covin et al,  2020 (2  اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٔ٘ظٔخ

اٌفبػٍخ ٚاٌؼلالبد ِّب رمذَ ٔسزٕح اْ فٛائذ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ اْ رس١ًٍ اٌدٙبد         

اٌمبئّخ ػٍٝ ِسذداد اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ رسُٙ فٟ رأس١س فُٙ افضً ٌٍّٕظّبد , فضلا ػٓ 

 اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ .  ذَ فُٙ لبػذح ِؼشف١خ طٍجخ لإداسحأٗ ٠م
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 Strategic Clarity Models ّٔٛرخبد اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟأ:  سبدسبً 

ٕ ػشع ثؼغ ئاُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝٗٔٞرعبد رؼذد أُ٘ظٞساد ك٢ رؾذ٣ذ ٝط٤بؿخ أ      

ثؼبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٖٝٓ صْ اخز٤بس اكؼِٜب عبد ٣ؼذ اُخطٞح الا٠ُٝ ك٢ رؾذ٣ذ أٛزٙ الاٗٔٞر

 ٝثٔب ٣٘بعت رٞعٜبد دساعز٘ب اُؾب٤ُخ : 

 ( Woodridge&Flayd,1989 ّٔٛرج ) أ 1 -

ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝاُز١  ٗٔٞرطأ( Woodridge&Flayd,1989:299ٝػغ ًلا ٖٓ )

ٝٓبُٜب ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ ٓشبسًزْٜ ك٢ ر٘ل٤ز ٣غز٘ذ ػ٠ِ رظٞس أُذ٣ش٣ٖ ُِشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

 الاعزشار٤غ٤خ اُ٘بعؾخ ُزا اهزشػ ًلاٛٔب ثؼذ٣ٖ اعبع٤٤ٖ ٛٔب : 

(:ٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ رٞاكن ا٥ساء ٖٓ هجَ اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ strategy scopeٗطبم الاعزشار٤غ٤خ ) - أ

 .  خ٣ن الاداسح اُؼ٤ِب ٖٓ اعَ دساعخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤ٝكش

(: ٛٞ إ ٣زلن ػ٤ِٚ طبٗؼٞا اُوشاس ٖٓ اعَ الاعٔبع strategy contentٓؾزٟٞ الاعزشار٤غ٤خ ) - ة

 ٝاُشٌَ ٣ٞػؼ الاٗٔٞرط ػ٠ِ اُٞعبئَ ٝاُـب٣بد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (Woodridge&Flayd,1989 )ّٔٛرجأ( 16شىً )

 (Woodridge&Flayd,1989:299ا٠ُ ) اعز٘بدا   اػذاد اُجبؽش :أُظذس

  (Bantel 1993ّٔٛرج )أ -2

ذ ُلش٣ن الاداسح اُؼ٤ِب ٝٛٞ ٓؾٞس اُزؾ٤َِ ,٣ٝؼ الاٗٔٞرط ػ٠ِ اُز٣ٌٖٞ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ ٣شًض ٛزا     

 أُوذٓخ ُؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ,٢ٌُٝ رؾون أُ٘ظٔخ ٝػٞؽب  ثٔضبثخ ٓإشش ُز٘ٞع ٝعٜبد اُ٘ظش 

اُز٘بكغ٤خ أُز٘بعوخ , ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ٣غت ػ٤ِٜب ارجبع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٌز٤ٌبد  اعزشار٤غ٤ب  

ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد زؼ٤ِْ ا٢ُٛ  ثؼبد٣زٌٕٞ ٖٓ صلاس أالاعزشار٤غ٢ اُز١ ػ٠ِ اٗٔٞرط اُٞػٞػ 

 نطاق الاستراتيجية

 توافق الآراء

 ِسزٜٛ الاسزشار١د١خ 

 طٕبػخ اٌمشاس 

اٌٛضٛذ 

 الاسزشار١دٟ 
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ٝالاعِٞة أُؼشك٢ ٝاُو٤ْ , ٝػٞػ أُؼِٞٓبد , اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ ٣ٌٕٞ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ خجشاد 

ؼ الاٗٔٞرط . ــــــ٣ٞػ(  17 )ٌَ ــــــٝظ٤ل٤خ ٓز٘ٞػخ رخزِق ك٢ ٓؼبسكْٜ ٝٝعٜبد ٗظشْٛ ,ٝاُش

 (1191:Bantel, 1993) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ  (Bantel, 1993ّٔٛرج )( أ 17شىً ) 

 (Bantel,1993:119) اعز٘بدا ا٠ُ  اػذاد اُجبؽشأُظذس : 

 ( Dunham&Puente,2008) ّٔٛرجأ -3

٣ؼذ ٛزا الاٗٔٞرط ٖٓ اكؼَ اٗٔٞرعبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ًٞٗٚ ٣ج٠٘ ػ٠ِ رظٞساد ثؼغ 

(  Mendez Galvan& A .Membrilloاُز٣ٖ اسعٞ ٓؼبُْ ٛزا أُذخَ ْٝٛ )اكؼَ اٌُزبة 

ثؼبد . ار رؼٖٔ الاٗٔٞرط خٔغخ أٝصٓلائْٜ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ آسائْٜ ٝٓؼزوذارْٜ أُضجزخ ك٢ دساعزْٜ 

: ٢ٛ Dunham&Puente,2008: 511)) 

ؼ٢ِٔ رؾذ٣ذ عجت ٝعٞد أُ٘ظٔخ ٝٓب ٛٞ ٛذكٜب اُ ٛزا اُجؼذ ا٠ُ : ٣ش٤ش( Goals)ٝػٞػ الاٛذاف  - أ

 ,ًزُي اٛذاف اطؾبة أُظِؾخ اُؼبٓخ . 

: ٣ش٤ش ا٠ُ رؾذ٣ذ رِي أُٞاسد اُز٢ رذكغ اُو٤ٔخ لإطؾبة ( Resource)ٝػٞػ أُٞاسد  - ة

 .اُؼبٓخ أُظِؾخ 

 : ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٞاسد اُز٤٘٤ٌٔخ . ( Actionsٝػٞػ الاعشاءاد )  - د

 .:٣ش٤ش ا٠ُ رؾذ٣ذ اُشٝاثؾ ث٤ٖ الاٛذاف ٝأُٞاسد ٝالاعشاءاد ( Structure)ٝػٞػ ا٤ٌَُٜ   - س

 الوضوح الاستراتيجي  

 اُزؼ٤ِْ 

 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝ

 ٝػٞػ أُؼِٞٓبد 

 اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ 

 ر٘ٞع ٝعٜبد اُ٘ظش 
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ٓٞائٔخ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ  ػلبء اُؾ٣ٞ٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن: ٛٞ ا( People)ٝػٞػ اُؼب٤ِٖٓ   - ط

 ٗبد . ٝاُؾٞاكض ُزؾو٤ن اهظ٠ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ الآٌب

ُزشٌَ ػ٘ظشا شبٓلا ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓب ٝعَٜ GRASP رزلائْ اثؼبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ اُخٔغخ    

رغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ رِي الاعشاءاد اُز٢  GRASPإ خش٣طخ ,الارظبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُ٘ظٔخ 

رغزل٤ذ اًضش ٖٓ أُٞاسد اُز٤٘٤ٌٔخ ٝرٞاصٕ الاداسح ٖٓ رِي أُٞاسد اُز٢ رؼضص ٝرؾلض اُو٤ٔخ , 

ًٝٔب ٣زؼؼ ك٢ كؼلا ػٖ خِن ه٤ٔخ لإطؾبة أُظِؾخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُٜذف اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ . 

 : اُشٌَ 

 

 ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ  ( (Dunham&Puente,2008( أّٛرج  18شىً )                 

 

 

 

 ( parnell,2013ّٔٛرج )أ -4

ٗٔٞرط اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣غز٘ذ ػ٠ِ كْٜ اُشٝاثؾ ا٠ُ ئٕ أ( (parnell,2013:219شبس أ    

ث٤ٖ ػذّ الاعزوشاس اُج٤ئ٢ ٝالاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٞػؼ الاعزشار٤غ٢ ,كزْ اُؼضٞس ػ٠ِ ٝعٞد 

ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب ػلاهخ ٓزجبدُخ ث٤ٖ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ أُذاكؼخ ,

كبٕ  ٝػ٤ِٚٝالاعزشار٤غ٤خ أُ٘وجخ ,ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ أُؾِِخ 

Sources: Dunham, L. Ritchie-D. & Puente, Luz Marı´a.)2008)."Strategic 

Clarity: Actions for Identifying and Correcting Gaps in Mental Models 

Elsevier" 
Ltd. All rights reserved. Vol. 41, P.509 529. 
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خ ٢ٛ : ػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ ث٤ئخ اُغٞم , ػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ ثؼبد سئ٤غأالاٗٔٞرط ٣زؼٖٔ صلاس 

 اُز٘بكغ٤خ , اُزٌُ٘ٞٞع٤ب . ٝاُشٌَ ٣ٞػؼ الاٗٔٞرط : 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ  (parnell,2013ّٔٛرج) ( أ 19شىً )

 ((parnell,2013:219اعز٘بدا ا٠ُ  اػذاد اُجبؽش

 ( Permana 2017ّٔٛرج )أ -5

اؽبسا شبٓلا خبطب ثٔذخَ اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ( ك٢ رؾذ٣ذ Permana 2017:(5اػزٔذ 

اُز١ اسع٠ اعظ ه٤بط اُطبثغ الاعزشار٤غ٢ ٝ( Noble &Mokwa 1999الاكٌبس اُز٢ هذٜٓب )

بد ٖٓ اعَ رؾ٣َٞ ــــــــــثؼٔبد ػ٠ِ رغبسثٚ عشٟ رؾذ٣ذ صلاصخ أث٘بء  ػ٠ِ دساعخ أُ٘ظٔبد ٝثبلاػز

شؤ٣خ ــــا٠ُ اُزٞاكن ٓغ اُ ذ٣شٕٝــــــ٣ؾزبط أُكوذ زشار٤غ٢ ـــــــسؤ٣خ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ػَٔ اع

(Aligh with vision( ٗطبم الاعزشار٤غ٤خ , )scope of strategy)  ٝالأ٣ُٞٝخ الاعزشار٤غ٤خ

(Priority of strategy) عَ رؾ٣َٞ سؤ٣خ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ػَٔ اعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ ٖٓ أ

 ٣ٞػؼ الاٗٔٞرط :  (20) ٝاُشٌَ ,شار٤غ٢اُز٘ل٤ز الاعز

 

 

 

 

 

 لتأكداعدم 

في بيئة 

 السوق 

  التكنولوجيا
 عدم التاكد

في البيئة 

 التنافسية 

 اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ 
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 ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ (Permana 2017ّٔٛرج )( أ20شىً )

 

 

اُجبؽض٤ٖ ك٢  اخزلاف الاٗٔٞرعبد اُغبثوخ ٗلاؽع , ٖٝٓ خلاٍ دساعخػ٠ِ ٓب روذّ ٝث٘بء          

ٝؽج٤ؼخ الاخزلاف ث٤ْٜ٘ رؼذ ؽبُخ ٝاهؼ٤خ  ,الارلبم ػ٠ِ اٗٔٞرط ٓٞؽذ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢

ٖٓ أُزـ٤شاد أُزؼذدح ك٢ اٝعٚ ٓخزِلخ  ٝرأص٤شارٚأُلّٜٞ ٝاسرجبؽبرٚ  ٝش٤ُٞٔخبع ــــــلارغ

ثؼبد ٓزؼذدح ُو٤بط اُٞػٞػ غ اٗٔٞرعٚ ٤ُشَٔ أـــك٘لاؽع اُجؼغ هذ ٝع ٝأُٞػٞػبد.

ثؼبد ( ٤ُشَٔ خٔغخ أDunham &Puente 2008ٝٛزا ٓب لاؽظ٘بٙ ك٢ اٗٔٞرط )الاعزشار٤غ٢ 

ُو٤بط اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٝٛزا ٓب  ٤ُشَٔ ثؼذ٣ٖ كوؾ ٗٔٞرعٚؼغ ػ٤ن ك٢ ؽ٤ٖ ٗلاؽع إ اُج

ؽذدٛب ثضلاصخ اُجؼغ الأخش ,ك٤ٔب ٗلاؽع (Woodridge&Flayd,1989)ٝعذٗبٙ ك٢ اٗٔٞرط 

٣ٝجذٝ إ  ( (Bantel 1993))  ٝparnell,2013)) ٝ Permana 2017ًَ ٖٓ ْٝٛ ثؼبد أ

 .الاعزؾوبم اُؼ٢ِٔ أُزٔضَ ثش٤ُٞٔخ الاثؼبد الاٗٔٞرط ارا اعزٞك٠  كؼَ الاعب٤ُت رٌٕٞأ

رْ اُؾب٤ُخ  هشة ا٠ُ رٞعٜبد اُذساعخٝالاالاًضش شٔٞلا الاٗٔٞرط  ٝك٢ عج٤َ اعزٌشبف      

, ٖٓ ؽ٤ش اُشا١ اُغبئذب  ٤ٓؼٕٔٞ ٓؾزٞاٛب رو٤٤ٔب ٓٞػٞػٗٔٞرعبد اُغبثوخ ُزو٤٤ْ الأخؼبع ئ

ؼبد ـــثالاعزشار٤غ٢ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾذ٣ذ أٟ زٞـــــــك٘لاؽع ثؼغ الاٗٔٞرعبد سًضد ػ٠ِ أُغ

  بع٢ ٝٛزا ٓب رٛت ا٤ُٚ ًَ ٖٓـــــعًٔغزٟٞ ٝٛذف أزشار٤غ٢ ـــــــــاُٞػٞػ الاع

Woodridge&Flayd,1989), Bantel 1993  ,Dunham &Puente 2008 ,

(Permana 2017 ٖسًض ك٢ ؽ٤ parnell,2013) ) ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢ اُخبسع٢ ك٢

 .رؾذ٣ذ الاثؼبد 

 التوافق مع الرؤية 

 نطاق الاستراتيجية 

 الاولوية الاستراتيجية 

 

نجاح التنفيذ 

 الاستراتيجي 

Source "Permana, D. (2017)." Toward the best model of strategy 

implementation in Indonesian Islamic banking from the lens of strategic 

clarity". 
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زٔبدٙ ك٢ ( لاػDunham &Puente 2008ٗٔٞرط )الاخز٤بس ػ٠ِ أ ٝثش٤ُٞٔخ ػب٤ُخ اٗظت      

 ٝاُز١ ٣ؼجش ػٖ ٝاهؼٚ ,ثؼبدٙ ًٔوب٤٣ظ كشػ٤خ ُِٞػٞػ الاعزشار٤غ٢اُؾب٤ُخ ٝرج٢٘ أ اُذساعخ

اُؾب٤ُخ ٝاُز٢  ٓغ رٞعٜبد اُذساعخ ٣زٞاكن , كؼلا ػٖ إ الاٗٔٞرط (ٌٓبٕ اُزطج٤ن)ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ 

ػ٠ِ ؽبُخ الارغــــــــــبم ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الاثؼبد ٝٛزا ٓب سًض ػ٤ِٚ  رؼزٔذ ثشٌَ اعـــــــبع٢

Dunham &Puente 2008))  ٗٔٞرط , كؼلا ػٖ إ الاٝٓب ٣ز٤ٔض ثٚ ػٖ ثبه٢ الاٗٔٞرعبد

 اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هذٜٓب اُجبؽضٕٞ ٝٓب سًض ػ٤ِٚ اؿِجْٜ .  ٣زٞاكن ا٠ُ ؽذ ثؼ٤ذ ٓغ الا٤ٔٛخ

 strategic clarity dimensionsثؼبد اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ سبثؼبً: أ

ؽذ الاٛذاف الاعبع٤خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ , ٝلأعجبة أثؼبد اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ أإ رؾذ٣ذ     

اُز١ ٣شزَٔ ػ٠ِ خٔغخ  ((Dunham&Puente,2008: 511ٓؼذ عشٟ اػزٔبد اٗٔٞرط  

 ثؼبد سئ٤غ٤خ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ًٔب ٣أر٢ : أ

 Actions Clarityالاخشاءاد  الأشطخ  ٚضٛذ -1

ثبرذ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رشًض ػ٠ِ الاعشاءاد أُزجؼخ ُذ٣ٜب لأٜٗب رؼذ ٖٓ اْٛ الادٝاد اُز٢        

رغزخذٜٓب ُشكغ ٓغزٟٞ ادائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ , ك٢ٜ رؼجش ػٖ عٞٛش ػِٜٔب ٣ٝ٘جـ٢ إ رظْٔ ثطش٣وخ 

ٕ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ عبٛذح ا٠ُ اٗشبء ٣بدح ٓغزٟٞ الاٗزبع٤خ , كؼلا ػٖ أرغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝص

ثشآظ رٌٜٔ٘ب  ٖٓ الاعزلبدح ثشٌَ اكؼَ ٖٓ  ٓٞاسدٛب ُض٣بدح ه٤ٔزٜب ٝاعزخلاص الاكٌبس أُؾ٤طخ 

زضٔبس ــــٖٓ اع بُزط٣ٞش الإعشاءاد اُز٢ رٌٜٔ٘( ُزُي عؼذ أُ٘ظٔبد Hall,2008:145ثٜب ) 

ٜب ٝرج٢٘ الاعشاءاد اُٞاػؾخ ٝأُ٘بعجخ ه٤ٔزب ٣ض٣ذ ٖٓ ـــضَ , ٓٔٓــــ٠ اُ٘ؾٞ الأػِ ٓـــٞاسدٛب

٣ٔضَ خطٞح ا٠ُٝ ٝػشٝس٣خ ٗؾٞ اعزشار٤غ٤خ كبػِخ رش٢ٓ ا٠ُ رـ٤٤ش ٝرؼض٣ض الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ 

 .((Dunham&Puente,2008: 516 ٣ؼزوذ إ رٌٕٞ ؽبعٔٚ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ أُ٘شٞدح .

ٕ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رٔزِي خططب اعزشار٤غ٤خ , ٌُٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رغذ طؼٞثخ ئ       

ك٢ رشعٔخ ٛزٙ اُخطؾ ا٠ُ اعشاءاد ٓؾذدح روٞد ا٠ُ رؾو٤ن الاداء اُ٘بعؼ ,ٝٛزا ٣ٌٖٔ إ ٣ؼشع 

ثوبء أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاسٛب ُِخطـش ٌُٕٞ ثوبئٜب ٣شرٌض ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز خططٜب ٝاٛـــــــــــــذاكٜب 

( ا٠ُ أ٤ٔٛخ  Taghavi,2015:38اشبس )  ( Saini&Krush,2008:851لاعـــــــــزشار٤غ٤خ ) ا

ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعشاءاد أٌُزٞثخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ٓٔبسعبد اُٞػٞػ ٝاُز٢ رخزِق ػٖ 

ٓؼب٤٣ش الاداء ٝٓب ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثٚ اٝ الاثزؼبد ػ٘ٚ , كبُؾبعخ ُلإعشاءاد اُٞاػؾخ ٣ؼذ ػشٝسح 

  بد اُٞظ٤ل٤خ . ـظٔبد الاػٔبٍ ٖٓ اعَ أُٔبسعِٓؾخ ُٔ٘
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ٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ أُطِٞثخ ُِٞكبء ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ش٤ش ا٠ُ الاعشاءاد اُٞاػؾخ ػ٠ِ ا     

ت ـــــــــأدائٜب ثشٌَ ٓ٘بع ثبُٔغإ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد , ثششؽ إٔ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد رش٤ش ئ٠ُ ٤ًل٤خ

ب٤ِٖٓ , ُزا كبٕ آزلاى اُٞػٞػ الاعزشار٤غ٢ ٣ؼضص ٖٓ ٝعٞد الاعشاءاد اُٞاػؾخ ٖٓ هجَ اُؼ

اُخطٞاد أُطِٞثخ ُزؾو٤ن رِي الأٛذاف , ٖٝٓ صْ ٝٝط٤بؿخ الأٛذاف اُؼبٓخ  رؾذ٣ذ٣ٝغبػذ ػ٠ِ 

رغِغَ ٓ٘طو٢ ٣شَٔ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ٝكن ـشع رشر٤جٜب ُرؾذ٣ذ اُخطٞاد اُلاصٓخ 

وَِ اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ٣ٔ٘ظٔبد , ٝثٜزٙ اُطش٣وخ ٣ٌٖٔ إٔ ح ك٢ ع٤ٔغ أٗٞاع آُٞعٞدك٢ٜ أُؼزبد 

ٝر٘ل٤زٛب ثٌلبءح                 ٞػ ـــــــــطخ ٣زْ ط٤بؿخ اُخطٞاد ثٞػــــــاُشخظ٢ لأٗٚ ك٢ ر٘ل٤ز ٛزٙ الأٗش

  (Larsoon,2018:52 . ) 

اهزشاػ ٝر٘ل٤ز ٛزٙ  عشػخٖٓ اُؼشٝس١ رٞػ٤ؼ الإعشاءاد أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓشاػبح       

ًزُي ٓزبثؼخ الإعشاءاد ث٤ٖ الأدٝاد ٝئػذاد رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ٝثغ٤طخ ُزلاك٢ الإعشاءاد , 

داسح اُؼ٤ِب          ٠ الاـخ ئُـــــــــــشاءاد أُوذٓـــــك٢ ٝالإع جت اُـ٤بة ٝاُزأخ٤شــــــــاُزذاخَ ثغ

 (Flatau et al ,2020:487  , )ثذأد رشًض ػ٠ِ اػذاد د٤َُ ٣ؼ٠٘ ثبلإعشاءاد  كبُٔ٘ظٔبد

أُزجؼخ ُذ٣ٜب ٝاُز١ ٣زؼٖٔ ششؽب ًبٓلا ٌَُ ػ٤ِٔخ ٣زْ اٗغبصٛب ٓغ ػشٝسح عؼَ ٛزا اُذ٤َُ ٣زغْ 

ثبُٞػٞػ ٝاُذهخ ٝاُش٤ُٞٔخ ٝالارغــــبم ٓغ اٛذاكٜب ُؼٔبٕ اُزطج٤ن اُٞاهؼ٢ ٝرلبد١ أُشٌلاد  

  (Kim et al,2020:3 . ) 

ىٓ إٌظش اٌٝ ٚضٛذ الاخشاءاد ثبٔٙب اٌس١بسبد اٌزٟ رٕظُ اٌس١بح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّ ٚػ١ٍٗ       

ْ رشى١ً ٘زٖ الاخشاءاد ٠ّثً إٌٙح طزُٙ ٚػ١ٍّبرُٙ اٌّخزٍفخ , ار إٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف اداسح أٔش

 اٌشبًِ ٌٍٛضٛذ الاسزشار١دٟ .

 Goals Clarityٚضٛذ الا٘ذاف 2 - 

ٛذكٜب اُخبطخ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝٛزٙ الاٛذاف رٔضَ ٗوطخ اُجذا٣خ أًَ ٓ٘ظٔخ ُذ٣ٜب       

رؼذ ٖٓ اْٛ جت اُز١ ٝعذد ٖٓ اعِٚ ًٔب اٜٗب ـــــ, ك٢ٜ ٝع٤ِخ ُزؾذ٣ذ اُغػَٔ  لأ١ٝاُزٞعٚ 

                      ( Stawski et al ,2007:15زشار٤غ٤خ )ـــــــبع٤خ ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ الاعــــــاُشًبئض الاع

ثبٜٗب اُٞعبئَ اُز٢ رزٔضَ ثبُذهخ ٝػٞػ الاٛذاف (  Bang et al,2010:259 ػشف )كوذ 

 .ٝاُزلظ٤َ ك٢ اُظ٤بؿخ لإربؽخ اُلشطخ ُلإكشاد اُؼب٤ِٖٓ اٝ اُلش٣ن ُجِٞؽ الاٛذاف 

ًٔب ٣ٔضَ ٝػٞػ اُٜذف ٓظذس داخ٢ِ ُلاُزضاّ ٝٝع٤ِخ ُو٤بط الاداء اُز١ رشؿت أُ٘ظٔخ        

زوجَ أُ٘ظٔخ اٝ رٌز٤ٌ٤خ ٓشرجطخ ثزؾذ٣ذ ــرٌٕٞ الاٛذاف اعزشار٤غ٤خ ٓزؼِوخ ثٔغثزؾو٤وٚ , كوذ 

ٛذف  ُزُي إ آزلاى( Cakar&Alakavuklar,2011:392) ٗزبئظ اُٞؽذاد ك٢ أُ٘ظٔخ
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ٝاػؼ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼضص اُؼلاهخ ث٤ٖ اكشاد اُلش٣ن داخَ أُ٘ظٔخ ٝرٞاكن أُظبُؼ أُز٘بكغخ ث٤ْٜ٘ , 

كٞعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ  ( Davidson et al,2012:9 )ن اُٜذف أُشزشى اُزشاثؾ ٣زؾو ٝثاظٜبس

الاعزٔبػبد عٞف ٣ؼضص الاٛذاف  ٤ض الارظبلاد ٝكبػ٤ِخ اُلش٣ن ػجشث٤ٖ ٝػٞػ اُٜذف ٝرشً

 ْ ُِٜٔبّ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘, كؼلا ػٖ ص٣بدح ٓغزٟٞ ادائُِٜغ٤ٔغ  ٝٝاػؾخ ٣ٝغؼِٜب ٝٓلٜٞٓخ

 (Jung,2014:211 )  

 رظ٤ْٔ كش٣ن اُؼ٤ِٔبد ٞاػؾخ ك٢ رؾغ٤ٖ الارظبلاد ػٖ ؽش٣نالاٛذاف اُٝثزُي رشًض       

عٞد اٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد ًٝٔب إ  (  Caillier,2016:4)ٝكش٣ن اُو٤بدح ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ 

إ رؾذ٣ذ الاٛذاف  ًٔب ( stazyk,2016:705)  ٝاػؾخ ٣غـــَٜ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رط٣ٞش هذسارٜب

٣شغغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الاٛذاف اُٞاػؾخ ٝطؼجخ اُزؾون دٕٝ الاٛذاف اُـبٓؼخ , 

ٌُٕٝٞ الاٛذاف اُٞاػؾخ رغبػذ أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ الاداء ٖٝٓ صْ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رغبػذ ك٢ 

 ( Ripoll,2019:4 ) ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ 

ػذّ ٝػٞػ الاٛذاف ٣زغجت ثؼؼق الاداء ٣ٝإد١ إ  (Park& Choi,2020:8)  ٣شٟٝ      

٣٘زظ ػ٘ٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٝٛزا ثذٝسٙ عٞف ,ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُلٞػ٠ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هٞح أُ٘ظٔخ 

الاخزلاكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُغز٣ٞبد ًبكخ , كؼلا ػٖ ؿ٤بة اُٜذف ٣ُٞذ ٗٞػب ٖٓ اُؼذائ٤خ ػذ 

 ا١ ؽبُخ ٗظب٤ٓخ ؽج٤ؼ٤خ . 

برٙب رسذ٠ذ ا٠ٌٛٚفٟ ُ ثٙب إٌّظّبد زٚس١ٍخ رٙأٙب إٌظش اٌٝ ٚضٛذ الا٘ذاف  ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ     

 ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اػضبء اٌفش٠ك داخً إٌّظّخ ٌزسم١ك اٌفبػ١ٍخ الاسزشار١د١خ . 

 People Clarityٚضٛذ دٚس اٌؼب١ٍِٓ  -3

كٖٔ , ٝٓلزبػ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤اُشًبئض الأعبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ اْٛ ٖٓ  ذ أُٞسد اُجشش٣١ؼ        

 (Geoffrey)٣ٞػؼ  ؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض ثبُؼَٔ ,زضٔبس اُؼولا٢ٗ ُغٜٞدْٛ ٣ٌٖٔ رــــخلاٍ الاع

, ثبُزـــــــــب٢ُ ٜٓٔب ًبٗذ ك٤ٜب  ٔٞاسد اُجشـش٣خٌض ػ٠ِ اُــلبءرٜب ٣شرإٔ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ًٝ 

ٖ أٌُٖٔ إ ٣وؼ٢ ػ٠ِ ا١ ٓ٘ظٔخ ٓبُْ أُؼذاد الا٤ُخ ػ٠ِ دسعخ ػـــــب٤ُخ ٖٓ اُزطٞس كبٗٚ ٓ

٣زٞاكش ك٤ٜب ػبٓـــــ٤ِٖ ٣ذسًٕٞ ثشـــــــٌَ ٝاػــــــؼ ٓب ٓطِٞة ْٜٓ٘ ٖٓ أدٝاس داخِٜب 

(Hall,2004:12  ), ِٕٞٓ٣ؼ٤ذٕٝ اُؾ٤بح ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝؼِٕٔٞ ٝكن ٤ٌِٜٛب ث٘غبػ ٝٛزا  كبُؼب ٖٓ ْٛ

ثذٝسٙ عــــــٞف ٣ُٞذ اُشـــــؼٞس ثبُٔغـــإ٤ُٝخ ٝأُشــــــبسًخ ٌَُ ٖٓ اُؼبٓـــــ٤ِٖ ٝكشم الاداسح 

 زٞػ٤ؼ أدٝاسث ( ٝثذأد أُ٘ظٔبد رٜزْ(Mukherjee&Malhotra,2006:450اُؼـــــــــ٤ِب 

اُز٢ ثذٝسٛب كشم الإداسح اُؼ٤ِب ,  خبطخػ٠ِ كْٜ ٓجزٌش ُؼَٔ أُ٘ظٔخ , ذ ثطش٣وخ رؼزٔ ػب٤ِٜٓب

ػ٠ِ زٔشاس٣خ ــــذٟ اُوظ٤ش ٝػٔبٕ اُجوبء ٝالاعـــ٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ػ٠ِ أُـــرؼَٔ ػ٠ِ رؾغ
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 ُغ٤ًِٞبدٛزٙ الادٝاس ٣زؼِن ثب ٝػٞػ ٝإ ((Bang et al,2010:254َ ذٟ اُط٣ٞـــٔـاُ

 ٝسثؾ خِنثأدٝاس ػِْٜٔ , ٖٓ خلاٍ اُلْٜ اُٞاػ٢ ُٜزٙ الادٝاس اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  أُشرجطخ

 .  اٌُلبءح رٞكش ُْٜ ٣ؼٖٔ ٓٔب اُٞاػؾخ أُٜبّ ٝٓزطِجبد أُغإ٤ُٝبد ث٤ٖ اُٞاػؾخ اُخطٞؽ

ٔ٘ظٔبد ُِٓٞسد اعزشار٤غ٢ إ أُٞسد اُجشش١ (Parker et al,2013:870)ًٔب ٝػؼ       

رؾو٤ن الاعزشار٤غ٤بد ٝ ٖٓ اعَ دػْػ٠ِ رٞع٤ٚ اُؼَٔ كٜٞ ٣ض٣ذ ٖٓ ا٤ٔٛزٜب ٝهذسرٜب  اُؾذ٣ضخ

أُزؼِوخ كٞػٞػ دٝس اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣زؼٖٔ ثؼغ أُإششاد  .ٝالأٛذاف أُخططخ 

ثبُٔؼزوذاد ٝاُزٞهؼبد ٝاُغ٤ًِٞبد أُشرجطخ ثادٝاس ػِْٜٔ ,ُزا ٣غت إ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ كْٜ ٝاػ٢ 

 بد اُٞاػؾخؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ سثؾ اُخطٞؽ اُٞاػؾخ ث٤ٖ أُغإ٤ُٝبد ٝٓزطِج ٝده٤ن ثأدٝاسْٛ

دٝاسْٛ اٝ ٓب ٓطِٞة ْٛ ؿ٤ش ٝاصو٤ٖ ٖٓ رٞهؼبد أاُز٣ٖ  ٓٔب ٣ؼٖٔ رٞكش اٌُلبءح ,كبُٔذ٣شٕٝ

ْٜٓ٘ رأد٣زٚ ٖٓ أُؾزَٔ إ ٣زشددٝا ثبُؼَٔ ٤ُٝظ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اخز صٓبّ أُجبدسح ثغجت ػذّ 

 (  Gill-Garcia et al,2019:3)  ا٤ُو٤ٖ

( اٗٚ ثآٌبٕ أُ٘ظٔخ رو٣ٞخ الاُزضاّ اُشٝؽ٢ ُذٟ Templer et al,2020:2)ًٔب اػبف         

, ار ٣زؾون  اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن ا٣غبد ٗٞع ٖٓ الاٗغغبّ ث٤ٖ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٝٓظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ

ُ٘لغ ا٣ؼب كٜزا اُشؼٞس ٖٓ ٓ٘بكغ ٣ؼٞد ػ٤ِْٜ ثبرُي ػ٘ذٓب ٣شؼش اُؼب٤ِٖٓ إ ٓب رؾووٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

شبٗٚ ٣و١ٞ اُزضآْٜ رغبٙ أُ٘ظٔخ , كؼلا ػٖ اعزوطبة ٝاخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ اُغذد اُز٣ٖ رزٞاكن 

ه٤ْٜٔ ٓغ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ,كٌِٔب ًبٗذ ه٤ْ اُلشد اُؼبَٓ ٓزٞاكوخ ٓغ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاٛذاكٜب ًِٔب ه١ٞ 

 .  ُذ٣ْٜ الاُزضاّ اُشٝؽ٢ ٝاُزشاثؾ رغبٙ ٓ٘ظٔزْٜ

ٌّب رمذَ ٠ّىٓ رؼش٠ف ٚضٛذ دٚس اٌؼب١ٍِٓ ثبٔٗ خضء ِٓ اٌٛضٛذ الاسزشار١دٟ  ٚثٕبءً         

لاْ إٌّظّخ لا رسزط١غ اٌم١بَ ثؼٍّٙب دْٚ رسذ٠ذ دٚس ػب١ٍِٙب ,فٟٙ ِج١ٕخ ػٍٝ أّبط رفى١ش 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚلبئّخ ػٍٝ ا٢ساء ٚاٌخجشاد اٌّزشاوّخ ِٓ اخً رسم١ك اٌم١ّخ ٚإٌدبذ 

 ٕظّخ . ٌٍّ

 Resource Clarityاٌّٛاسد اسزخذاَ ٚضٛذ  -4

ك٢ٜ رؼذ  رؾزبط ئ٠ُ ٓٞاسد ُِؾلبظ ػ٠ِ ػ٤ِٔبرٜب, ٖٓ أعَ ثوبء أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح       

ع٤ٔغ أُٞعٞداد ٝاُؼ٤ِٔبد ثبٜٗب أُٞاسد , كزؼشف  إٌُٔٞ الاعبع٢ لاعزٔشاسٛب ٝد٣ٔٞٓزٜب

, كؼلا ػٖ أُؼِٞٓبد ػ٤ِٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٜباُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رٞظ٤لٜب اٝ اُؾظٍٞ 

بػ٤ِزٜب ـٝك٤ٖ ًلبءرٜب ـــــ٤بؿخ ٝر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد ُزؾغـــــٝأُؼشكخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ط
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(Barney,1991:105), ًٔب ػشف  (Fahy,2000:99 ٝػٞػ أُٞاسد ) ٜٗب ثٔضبثخ اُوٟٞ ثب

 . اُذاكؼخ ٝأُؾلضح ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝاُش٤ًضح الاعبع٤خ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

َٔ ًَ ٓب ـــــــٓٞاسد ِٓٔٞعخ رش ٞػبٕ ٖٓ أُٞاسد الا٠ُٝ ٢ٛــــلإ أُ٘ظٔخ ُذ٣ٜب ٗ ٝٗظشا        

أُٞاسد ٝاُضب٤ٗخ رٔزٌِٚ ٖٓ ٓٞعٞداد )أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُٞعٞداد أُبد٣خ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب ٝاُطبهخ( 

ث٘ٞػ٤ٜب رٌٖٔ ( ٛزٙ أُٞاسد ٝسػب اُضثبئٖ ٝاُضوخ  ) أُؼشكخ ٝعٞدح أُ٘زظ َٔـِٔٔٞعخ رشاُ ؿ٤ش

لإطؾبة أُظِؾخ ٓوبسٗٚ  أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ,ًٔب رإد١ ا٠ُ خِن اُو٤ٔخ اُ٘غج٤خ

  (Kearns&Lederer,2003:3 )ٓغ ٓ٘بكغ٤ْٜ 

رٌٕٞ أُ٘ظٔخ كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ٣غت إ رزٌٖٔ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاسد ٓٔزبصح  ؽز٠       

٣غؼَ  , ُزا إ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٣ٌٖٔ إرغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ اداسح ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٤ٜب ٝه٤بدح اُؼب٤ِٖٓ 

٣ؼزٔذ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝر٤ٔضٛب ُزا (  Rose et al,2010:494) أُ٘ظٔخ رزطٞس ثظٞسح اكؼَ

, ك٢ أُٞاسد أُؾشًخ رأص٤شٛبظ ٣٘ؼٌ اعزضٔبس أُٞاسد اُز٤٘٤ٌٔخ اُز٢ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ ك٢ الأداء 

 ((Murtinho&Hayes,2012:515  ُِٔ٘ظٔخ أًجشبُزب٢ُ رخِن ه٤ٔخ ٝث

ُٔٞاسد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ك٤ٜب ا شٜاُجٞروخ اُز٢ ر٘ظ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ًٔب ٣ٌٖٔ إ رؼذ       

ٝإ ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاسد ٣ٔضَ ٓإششاد اعبع٤خ لإدائٜب  ,ٝأُؼِٞٓبر٤خ  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

رو٤ِذٛب ك٢ اُغٞم  ػ٠ِ آزلاى ٓٞاسد ؿ٤ش ٓزغبٗغخ ٣ظؼتأُب٢ُ أُزلٞم ,كٌَ ٓ٘ظٔخ هبدسح 

ٝاُٞػٞػ ,  Schmidt&Keil,2013:3))ك٢ٜ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ آزلاى ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآٚ 

ك٢ ٤ًل٤خ اداسح أُٞاسد ٣ٌٖٔ إ ٣ؼضص ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾون ُٜب ٓٞاهغ اكؼَ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ 

ك٤ٜب, كؼلا ػٖ رؼض٣ض اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد الاعبع٤خ ,كبُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

ٓٞاعٚ اُغٞم ٝأُ٘ظٔبد  رغزٞػت أُؼِٞٓبد ٝرغزخذٜٓب ثطش٣وخ ٓزلٞهخ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ

 ( . Bocconcelli et al ,2020:389أُ٘بكغخ )

اٌّٛاسد ثبٔٙب رّثً اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب  ٚفٟ ضٛء رٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف ٚضٛذ اسزخذاَ    

اٌّزّثٍخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رذػُ الاسزشار١د١بد اٌّسزٙذفخ ِٓ ز١ث ٚإٌّظّخ 

أزبج ١ِضح  اٌّسزّش ٌٍّٕظّخ ِغ ث١ئزٙب ٚػ١ٍٗاٌزخط١ظ ٚاٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌزؼجش ػٓ اٌزٛافك 

 .  رٕبفس١خ 

 Organizational structure Clarityٚضٛذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  -5

٤ٛبًِٜب ٝكو ب ُلاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝظشٝف ث٤ئخ اُؼَٔ رؾزبط أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رظ٤ْٔ      

,  ػ٠ِ ًَ ٖٓ الأكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٓزؼذدح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رأص٤شادلإٔ  , اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ
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ح , ُٜب رأص٤شاد ًج٤شح ػ٠ِ أٗٔبؽ اُو٤بد ٝاُز٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هزشػ اُجبؽضٕٞ أٗٞاعُزُي كوذ ا

ز٣ٞبد اُشػب اُٞظ٤ل٢ , ٝاُؼذاُخ ــــٝٓغ ؼب٤ِٖٓ, ٝصوخ اُ ذاعـــ, ٝالاثٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( ٝهذ  Robbins, 1990:36)بسًخ اُٞظ٤ل٤خ ــــٝأُشأُزظٞسح , ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ اُلشد١ , 

ئؽبس ُِؼلاهبد ثبٗٚ اُز٘ظ٢ٔ٤  ا٤ٌَُٜ ( Dissanayake & Takahashi, 2006 : 106ػشف )

ا ُزؾو٤ن ث٤ٖ اُٞظبئق ٝالأٗظٔخ  ٝاُؼ٤ِٔبد , ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغٔٞػبد اُؼَٔ اُز٢ رجزٍ عٜٞد 

اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ثخطٞؽ اُغِطخ رؾذ٣ذ ٝرٞص٣غ أُٜبّ ٝ ٖٓ اعَ, الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٖٓ الارظبلاد شجٌخ  كٜٞ ٣ٔضَُزا ,  أُ٘ظٔخداخَ  أُؼِٞٓبدٝأُغإ٤ُٝخ ٝاُزٞاطَ ٝرذكن 

 Cosh)  ٝٝػؼ  (  Jiang,2011:10) ثأًِٜٔب ٝاُؼلاهبد ٝالادٝاس أُٞعٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ 

&Hughes,2012:305 ) َؾذد رأؽذ اُؼٞآَ الاعزشار٤غ٤خ اُذاخ٤ِخ أٝ أُزـ٤شاد اُز١  ثبٗٚ ٣ٔض

ػلاهبد ٜٝٓبّ ًَ ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوذاس اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُٞؽذاد, ٝإٔ ًَ ٝؽذح ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ 

ٔبد عبٛذح أُ٘ظ رغؼ٠ر٘ل٤ز ٜٓبّ ٓؾذدح أٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٘غ٤ن ُشثؾ الاػٔبٍ ٝاُزٌبَٓ . 

اُزٔغي ثج٘بء ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػزٔبد ٗٔٞرط ٓؾذد ٝشبَٓ ُِج٤ئخ  ػٖ ؽش٣نُزؾو٤ن اٛذاكٜب 

ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٞكش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ الأشٌبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾذدح ػ٘ذ اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

كبُخظبئض أُخزِلخ ٤ُِٜبًَ رؼَٔ ػ٠ِ خِن ؽبُخ ٖٓ اُزٞاصٕ ث٤ٖ  ػ٠ِ الارغبم اُذاخ٢ِ ,

خ ٖٓ اعَ ثوبء ٓ٘ظٔبرْٜ ا٤ُٜبًَ أُ٘بعج خز٤بسلا ٣ش٣ٖشطخ ُِٔذأُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب ,ٝاربؽخ اُل

رزؼذ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشؿت  كوذ . (Tran &Tian,2013:230 ث٤ئخ الاػٔبٍ ) ٓغزٔشح ك٢

 ار إ اًضش أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ راد اُطبثغ, أُ٘ظٔبد ك٢ رج٤ٜ٘ب 

اُزـِت ػ٠ِ أُشبًَ اُز٢ رجشص اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز١ ٣زظق ثبُٔشٝٗخ ) اُز٤ٌق (  ٝاُلؼبٍ اُ٘بعؼ

٢ٗ ٛٞ ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ اُزوِجبد ك٢ ا  ٗشبء ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ اك ك٢ ٗطبم اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ,

, كجذٕٝ اػزٔبد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ اٝ اُخبسع٤خ ٓٔب ٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔبد خِن كشص ُلإثذاع ٝاُزوذّ 

ثذٕٝ عذٟٝ ٝلا  ٓلائْ رظجؼ اُخظبئض أُزلشدح ُِٔٞاسد ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ٤ٌَٛ 

ٓؼ٤بس اُؾٌْ ٝإ ,  (Kanten et al,. 2015 : 1359) ٜ٘ب ٝث٤ٖ ٓ٘ظٔخ اخشٟ رلزوش ا٤ُٜبكشم ث٤

 ُٔذٟ ٓلائٔخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓغبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٛٞ ٖٓ خلاٍ

فمن الضروري تحدٌد محتوى ونوعٌة العلاقة ٛذاكٜب ه٤بط ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أ

ومن ثم تحدٌد   تالإدارا اون بٌن هذهــــالداخلٌة بٌن الإدارات الوظٌفٌة للتأكد من التنسٌق والتع

                     ( .  Kalay & Lynn, 2016 : 126إ٤ُٝخ )  ــٝأُغ اقــالعلاقة بٌن الإدارات وهٌكلة النط

ٌزٛخ١ٗ سٍٛو١بد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  أداح ٘ٛػٍٝ ِب رمذَ فبْ ٚضٛذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ٚاػزّبداً    

ِٓ خلاي اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ٚالا٘ذاف اٌّشزشوخ ,فضلا ػٓ اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ر١١ّض إٌّظّبد 

 .تحديد المسؤوليات ، والسيطرة على الموارد و، ١ض ادٚاس ٚأشطخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رخظ
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 اٌّجسث اٌثبٌث

 Entrepreneurial Performance(E P)الاداء الريادي 

دبء بٌش٠وةدٞ وٚػوش  د جٕضوٛظ بأٌٝ زمذ٠ُ بٌسطٛسبذ بٌفىش٠د بٌخةص٠ٙذف ٘زب بٌّحؿص إ        

١ّ٘سٗ ٌٍّٕظّةذ وِٚةٟ٘ بٌؼٛبًِ ِؼشفد ِذٜ أغً بٌلاصِد ٌلأدبء بٌش٠ةدٞ ِٓ أ ١ّ١دفة٘عظ بٌّبأ

سبء جؼو  بٌىسوةت ْ ٔؿوذد دٚسٖ فوٟ بٌّٕظّود ؾغوث ب  د ٌلأدبء بٌش٠وةدٞ وِٚوٓ ضوُ ٔؿوةٚي أبلاعةع١

 ٚبٌحةؾط١ٓ و ٚفٟ ٔٙة٠د بٌّحؿص بٌذخٛي فٟ بّٔٛرغةذ بٌّفَٙٛ ٚبجؼةدٖ ٚوّة ٠أزٟ : 

 ِفَٙٛ الداء اٌش٠بدٞ  : اٚلا 

قدرة المنظمة فً تحقٌق   أن مسعى البحث فً موضوع  الاداء الرٌادي ٌمثل محاولة لفهم        

ن إعلى الرغم مقن الاستجابة لتغٌرات بٌئٌة معٌنة , مٌزتها التنافسٌة عن طرٌ  النجاح واستدامة

عققام , الا انققز لاٌققزال  200مققن  لأكثققرقققد اسققت دم  (Entrepreneurship)مصققطلا الرٌققادة 

بقٌن  التنقاق  القرئٌ  هقاا فقان وعلٌقز , واقق المصقطلا فقً ال ما ٌعنٌزهنالك  لاف كبٌر حول 

 كفقرد او الرٌقادة علقى مسقتوم المنظمقة ةبوضق  تصقور مفقاهٌمً حقول الرٌقادٌتجسد المنظرٌن 

Brizek, 2003:25 )) عقن طرٌقهقا دة هقً العملٌقة التقً القول بشكل عام بقان الرٌقا ٌزب ٠ّىٓ و

 ٌم وتسققققققتغل الفققققققرق ال اصققققققة ب لقققققق  المنتجققققققات او ال ققققققدمات الجدٌققققققدةتقققققققتكشققققققف و

(Shane,2003:263) ةي ـةّ٘ةذ بوووةد٠ّٟ بلادبسخ أِطووـٌووٝ ِغووإةدٞ ـ٠وودبء بٌشأس٠خ بأـزوو ِسووذب ٌووزب

(Gartner, 2001; Landstroom,1999, Bygrave &Hofer , 1991 ) ٍٝبٌز٠ٓ سوضٚب ػ

ٌّٛبسد٘ة بٌّة١ٌد ٚبٌحشش٠د ٚبعسغلاٌٙة جةٌصٛسخ بٌسوٟ زػؼٍٙوة لوةدسخ ػٍوٝ زؿم١وك بعسخذبَ بٌّٕظّد 

بلاعوسفةدخ ِوٓ بٌفوشل بٌؿة١ٌود ٚزطو٠ٛش أفىوةس ٚػٍوٝ ػّوً بٌّٕظّوةذ ب٘ذبفٙة وفضلا ػٓ بٌسشو١ض 

ت نسجم م  التطورابما تلبحث عن أسالٌب حدٌثة ومعاصرة ا المنظمات الىتلجأ قد فلاا  وبٌؼًّ 

لمواكبة المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة والتوجقز نحقو إشقباع  البٌئة ال ارجٌة , فضلا عنحاصلة فً ال

حاجات الزبائن بشكل مستمر وتحقٌق  التنقاف  والتفقرد عقن غٌرهقا مقن المنظمقات توجقب علقى 

  (Iakovleva ,2002:2) المنظمات العمل على رف  مستوم أدائها للوصول إلى الأداء الرٌادي

سخذَ ِفَٙٛ بلادبء بٌش٠ةدٞ جةٌسحةدي بٌوٝ ؾوذ ِوة ِوغ ِفوة١ُ٘ بخوشٜ ربذ صوٍد ِطوً  ـــــبع وّة       

 (  High performanceةٌٟ)ــوـ( و ٚبأدبء بٌؼSuperior performance)   ٛق ـبأدبء بٌّسفو

CallaghanVenter,2011:32)) بٌس١١ّووووض ج١ّٕٙووووة جووووذأ ٚبفووووؿةا ٚغ١ٍووووةا فووووٟ بلاجؿووووةش إر إ ْ

بٌخةصود جوةادبء ٠ّىوٓ ػوش  جؼو  بٌّفوة١ُ٘ ٚبٌذسبعةذ . ٚفٟ فٛء بٌسغٍغً بٌضِٕوٟ ٌٍّفٙوَٛ 
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سبء سٚبد بٌفٍغوفد بلاعوسشبز١ػ١د بٌوز٠ٓ ٌسطٛس بٌسٟ بوسٕفور بٌّفٙوَٛ ٚؾغوث أبٌش٠ةدٞ ٌىشف ؾةٌد ب

بلادبء بٌش٠ووةدٞ ٘ووٛ بلادبء بٌووزٞ  ( Delmar,1996:9)بغٕووٖٛ ِووٓ دسبعوود بٌووٝ بخووشٜ وبر ػووشف 

  بٌؼ١ٍووة فووٟ بٌّٕظّوود  لادبسخدٚس بِطووً  بٌش٠ووةدٞ  عوو١طشخ  زىووْٛ زؿوورةَ بٌسووٟ ٠مسصووش ػٍووٝ بٌّٙوو

 ؼةِوًبٌبٌفشد طةلد  ػٓ طش٠ك  ٚصٕغ بٌمشبس ٚزٕظ١ُ بٌّششٚع ص١ةغد بأ٘ذبف ٚبلاعسشبز١ػ١ةذٌ

٠فسووش  بْ ٠سصووشف (  ٚإسبدزووٗ )بٌمووذسخ ٚبٌووذبفغ( ٚبٌسؼةِووً ِووغ بٌح١اوود )زصوو١ُّ بٌّٕظّوود ٚعوو١ةلٙة

جةطوةس ػّوً بٌّٕظّود   (Brown et al.,2001,954 ) . ٚبطوشٖ زػةٖ بٌح١اد ٚفماة أ٘ذبفٗ بٌش٠ةدٞ

ِٓ باغشبءبذ بٌٙةدفد بٌسٟ زّةسعٙة بٌػٙةذ بٌفةػٍد فٟ بٌّٕظّةذ بٌشبئوذخ و  بٌزٞ ٠شًّ ِػّٛػد

ٌٍؼوة١ٍِٓ ل١ّود ٍِّٛوود  ِٛغوٛدبذسد بٌسٟ زوُ زؼش٠فٙوة ػٍوٝ أٔٙوة بٌسٟ زٕطٛٞ ػٍٝ بعسخذبَ بٌّٛبٚ

   ٌٍّٕظّد. جٙذف خٍك ل١ّد ٚٔسةئع ٘ةدفد

بٌّٕظّد ٌٍسى١ف بذ بٌسٟ زٍػأ إ١ٌٙة جٛصفٗ أؾذ بٌخ١ةسلذ ٔشٜ فىشخ بلادبء بٌش٠ةدٞ زسػغذ ٌزب        

 ـــسشود ِٕٚٙة :ٓ زىةًِ بٌؼذ٠ذ ِٓ ب١ٌّضبذ بٌّشو فضلا ػ ُ ِغ ِسطٍحةذ بٌّٕةفغد ٚبٌسغ١١شئٚبٌسلا

 ّٔوٛ بٌّٕظّود ِٓ بغوًشل ـزؿذ٠ذ بٌفو  ١ٓ بٌؼ١ٍّةذ بٌذبخ١ٍدــد بٌضجةئٓو زؿغـبٌس٠ًّٛ بٌذبئُو خذِ

et  al,2002: 2)  Hitt) أ( ِوةBatjargal,2003: 537 فموذ )ؿممٙوة زٕسوةئع بٌسوٟ جةٌ شوةس ب١ٌوٗأ

ٌٍّٛبسد بٌّسةؾد ٚزٛظ١فٙوة فوٟ أٔشوطسٙة  فؼةيإٌٝ زؿم١مٙة جؼذ بلاعسخذبَ بٌ بٌّٕظّدو أٚ بٌسٟ زغؼٝ

ُ  بلاخش٠ٓ بٌّخسٍفد بٌّٛغٙد ٔؿٛ بٌغٛق أٚ بٌضجْٛ جّة ٠ضّٓ زؿم١ك باجذبع ٚبٌسفشد ػٓ  و ِٚٓ ضَ

ٌٍمطةع بٌزٞ زؼًّ ٚةئٓ ــــــبٌسٕةفغ١د ٌسصحؽ بٌّٕظّد سبئذخ فٟ خذِةزٙة بٌّمذِد ٌٍضجزؿم١ك بٌّضب٠ة 

 . ف١ٗ

وتحدٌققد ً زؼض٠ووض بٌفؼووً بٌش٠ووةدٞ ـِووٓ بغوو ( Bolton& Thompson, 2004:33)ٚجوو١ٓ      

تحقٌق  وً للمنظمقة بقٌن المنظمقات الرٌادٌقة القائمقة ـقـتقدعٌم المركقز التنافسوالفقرق  واستغلال

ٌحدد الاداء الرٌقادي والقاي عدة متطلبات لوض  تعرٌف ٕ٘ةن  تدامةـــــزة التنافسٌة المســــــالمٌ

 (  21بالشكل )  مكن توضٌحزٌ
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 ( ِفَٙٛ الداء اٌش٠بدٞ 21 شىً )

         

ْ إ (Venkataraman 1997)شوةس أٚعغ ٚلش٠حد ِٓ بٌٛبلوغ ب١ٌّوذبٟٔ ٌٍّٕظّوةذ ٚجٕظشخ أ       

 بٌؼووة١ٍِٓ ٚٚغووٛد بٌّشجؿوود بٌفووشل ٚغووٛد و ظووة٘شز١ٓ جوو١ٓ بٌسووشبجظ ػٍووٝ ٕطووٛٞبلادبء بٌش٠ووةدٞ ٠

فٙة ٚبعوسغلاٌٙة غٍث بٌفشل ٚبوسشةو ٚ٘زب ٠ؼٕٟ بْ بلادبء بٌش٠ةدٞ ٠ذٚس ؾٛي و١ف ٠سُ بٌش٠ةد١٠ٓ 

ٚزطّوؽ بٞ ِٕظّود فوٟ  (Fox,2005:19سٚبد بلاػّوةي )سفةدخ ِٕٙة وفضلا ػٓ زؿذ٠وذ ـــــــٚبلاع

لا ٔٙوووة فش٠وووذخ جّٕسػةزٙوووة ٚبٌوووٝ بٌش٠ةد٠ووود فوووٟ ِػوووةي ػٍّٙوووة ػٕوووذِة زىوووْٛ دْٚ ِٕوووةفظ  بٌٛصوووٛي

ــشل ػًّ ٚبدخوةي ٠ػةد فبلاعــٛبق ٚإد ٚخذِـــةزٙة بٌّحسىشخ و فضلا ػٓ ز١ٌٛذ بلاجسىةسبذ ٚز١ّٕ

 (McFadzean et al., 2005:351)ـــــٍغ ٚبٌخذِةذ سىٌٕٛٛغ١ة بٌّسطٛسخ ٌسؿغ١ٓ بٌغـبٌ

ِػّٛػود  ِوٓ بلادبء بٌش٠وةدٞ جةٔوٗ  ( Covin et  al,2006: 57ػوشف ) ٗبٌغ١ةق ٔفغ ٚفٟ       

 ٘ذفٙة زؿم١ك ِخشغةذ ِشغٛجد ػٍٝ ِغوسٜٛ بٌّٕظّودو بٌّّةسعةذ بادبس٠د بٌمةئّد ػٍٝ بٌفشل

فضولا وبٔسمةء بٌسفض١لاذ بلادبس٠د ٚٔشش ِؼسمذبذ ٚعوٍٛو١ةذ س٠ةد٠ود زغوةػذ فوٟ ٔػوةؼ بٌّٕظّود ٚ

بٌّػووةلاذ بٌّّٙوود ٚبٌٛبػووذخ فووٟ ػّوً بٌّٕظّووةذ فٙووٛ ٠غووةػذ ػٍووٝ زطوو٠ٛش بٌس١ّٕوود بؾووذ ػوٓ وٛٔووٗ 

ٚبٌٕٛبخ بأٌٚٝ فٟ جٕوةء بٌّٕظّوةذ ٚزؿم١وك زٛغٙةزٙوة ٚأ٘وذبفٙة  دبلالسصةد٠د ٚبلاغسّةػ١د ٚبادبس٠

شلادشء شل ني د  وي   شلي (Landström et al ,2008:109) في حين  شاي  .  وٌلػٍٝ بٌّذٜ بٌظ

ٌٍضجوةئٓ ٚبٌووزٞ ٠وادٞ بٌووٝ بزخوةر إغووشبءبذ س٠ةد٠ود فووٟ  ِمةسٔوودجةٌؿذبضوود ٚبلاجسىوةس بٌّوشزحظ شلادشء 

 . ـٍٛن ِٕةفغ١ُٙػٍٝ عــ١ك سفةُ٘ جذلاا ِٓ بٌسشو١ض زؿم

Entrepreneurs,  "Bolton ,Bill,&Thompson,John (2004), -:Souroes

, Typeset by Integra Software Talent, Temperament, Technique"

Services Pvt. 
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٘وُ أوطوش ٚبٌوز٠ٓ ٌوذ٠ُٙ ؾوةفض وح١وش ٌسؿم١وك بأػوةص  ٍسشو١ض ػٍٝ بٌش٠ةد١٠ٓ ٌٚبٔسمً بٌّفَٙٛ         

بأػوةص  فٟبٌّٛبسد بٌسٟ زمذَ بٌّغةػذخ ٚزؼضص لذسبزُٙ لذسخ ػٍٝ ِٛبغٙد بٌسؿذ٠ةذ ٚإدبسخ غ١ّغ 

سٜٛ ٚجووزٌٛب وووً ـووـٚفووؼٛب أ٘ووذبفاة ػة١ٌوود بٌّغ فٙووُؼٟ ٚبٌّٕةفغوود ٌسؿغوو١ٓ بأدبء و ــووـبٌغِووٓ خوولاي 

ً ـــــوـع بٌسغ١١وش ٌسؿم١وك بفضـــــوـٚزحٕوٟ ّٔٙةذ ـدبسخ بٌّٕظإسشبز١ػ١د ــــــخطظ بعٌسؿم١ك  ُ٘غٙذ

 ْ بغسٕةَ بٌفشلإ( Brush,2013:116)٠ٚشٜ  (Van Vuuren & Botha, 2010 :(4 بدبء  

ِػّٛػود ِؼموذخ جةٔوٗ  (,Bruining 2013:593) بشةس ب١ٌوٗٚ.  ُ٘ ػٕصش فٟ بلادبء بٌش٠ةدٞ٘ٛ أ

ِوووٓ ب١ٌٙةووووً بٌّسشبجطووود ِطوووً إدبسخ بٌسغ١١وووش ٚبلاجسىوووةس و ٚبلافوووطشبجةذ بٌسىٌٕٛٛغ١ووود ٚبٌح١ا١ووود و 

  .ٚزط٠ٛش بٌّٕسػةذ بٌػذ٠ذخ و ٚإدبسخ بأػّةي بٌصغ١شخ ٚبٌفشد٠د و ٚبٌسطٛسبذ بأخشٜ

بٌٛعو١ٍد بٌسوٟ زّىوٓ ٔوٗ أبٌش٠وةدٞ جدبء بأ ( Santarelli& Tran,2013:436)  فػوش  وّة        

بٌوٝ بٌووذخٛي فووٟ  ادٞبٌػذ٠وذخ ٚبٌسووٟ زوو بٌمووشبسبذ بٌسووٟ زوذػُ بلاجووذبع ٚبلافىووةس زخوةرب بٌّٕظّود ِووٓ

جّطةجد بٌؼٕصش بٌؿةعُ فٟ زؿم١ك بلادبء بٌش٠ةدٞ ٚبٌزٞ  ٘ٛ بلاجسىةسةٌٕظش بٌٝ ٚجو  ِسطٛسخبػّةي 

حسىوش بٌوزٞ ٠وسُ ِوٓ جوةأدبء بٌّدبء بٌش٠وةدٞ بأ فش  ـوـفموذ ػ ٠ادٞ بٌوٝ ّٔوٛ بٌّٕظّود فوٟ بٌّغوسمحًو

 سشبز١ػ١دــــوــــةٌد بٌّٕظّد ٚأ٘ذبفٙة بلاعـعٌسٛغ١ٗ ٔؿٛ زؿم١ك سِٓ بغً بِض٠ع ِٓ بٌّٛبسد خلاي 

 (Hoppe,2016:96 ) 

الأداء الرٌقادي هقو  (Hasan& Almubarak 2016,:83 شف )ـوـــػربذ بٌغو١ةق  ٚفوٟ         

 ػووٓ طش٠ووك أفضققل ممققا هققً علٌققز فققً إنتاجٌتهققا وقققدرتها التنافسققٌةالاداء الققاي ٌجعققل المنظمققة 

ٚجذلائً ٚلوشبئٓ  زسغُ جةلاجسىةس ٚبٌسػذ٠ذبٌسٟ  ذبفٙةـــــــــ٘أجّة ٠ؿمك ٌّٚٛبسد٘ة بٌّخسٍفد ٙة زٛظ١ف

ٍٛن بٌش٠ووةدٞ بٌووزٞ ـووــــــــغبٌد ـــووــزشووخ١و ٚدسبع بخووشٜ بٔسمووً عوو١ةق بٌّفٙووَٛ جىووً ِؿسووٛبٖ بٌووٝ

شل ـفـــــــوبعوسغلاي ب٠ٌٚص١ُغ ػ١ٍّةزٙوة ِوٓ خولاي سّشخ ٚدبئّد  ــــــــــجصٛسخ ِغ٠ػذد بٌّٕظّد 

بر (  Lee&Chong,2018:3ٚ٘ووزب ِووة ر٘ووث ب١ٌووٗ ) Kwon&Ruef,2017:612))   بٌش٠ةد٠وود

إنها سمة ممٌزة للعاملٌن فً المنظمات الاٌن ٌبحثون باستمرار عقن شةس بٌٝ بلادبء بٌش٠ةدٞ جةٔٗ أ

  . ل  قٌم جدٌدة للنمو الاقتصادي والتغٌٌر الاجتماعًلتحدٌدها وفرق جدٌدة 

بأدبء بٌش٠وةدٞ ٘وٛ جٕوةء ِسؼوذد ١ٌاووذ بْ  ّفَٙٛ جوةٌ( Oriarewo et al. ,2019: 3)ٚػوةد        

بٌؼوة١ٍِٓ ش ِسوٛفشخ و أٚ أْ غةٌحاة ِة زىْٛ بٌّمة١٠ظ بٌسم١ٍذ٠د ٌلأدبء غ١ ٌزٌه وبأجؼةد ٠صؼث ل١ةعٗ 

٠ٛصووٝ ػ١ٍووٗ ٚ وغ١ووش سبغحوو١ٓ فووٟ ِشووةسود ٘ووزٖ بٌّؼٍِٛووةذ ِووغ خووةسظ بٌّٕظّوود  بٌّٕظّووةذ فووٟ

بلاعوسؼذبد ٌحوذء  ػوٓ طش٠وكبٌش٠وةدٞ  بأدبءزفغو١ش  ٚبٌسوٟ ِاششبذ ِسؼوذدخ ٌم١وةط بأدبء جةعسخذبَ

 . ِششٚع و أٚ بٌمذسخ ػٍٝ زؿذ٠ذ بٌفشل و أٚ ٔػةؼ بٌّٕظّد
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ضظّٓ اٌفىظش الداسٞ العظزشار١دٟ لظذ  ٚاٌجظبزث١ٓ اْ اٌىزظبةعٍٝ ِب عجك ٔلازظ   ٚرأع١غبا        

جبا ِظٓ خٛأظت ال٘زّظبَ اٌظزٞ فٟ اٌزٛصً اٌٝ ِفَٙٛ ِسذد ٌلأداء اٌش٠بدٞ ,ٚاْ خبٔ ثزٌٛا خٙٛداا 

عظظ ِى١ٕظظٗ ر ظىً الٔ لالظخ الٌٚظظٝ فظٟ فٙظُ اٌّىٕظظٝ ثظشص فظٟ ٘ظظزٖ اٌّفظب١ُ٘ ٘ظٛ اٌزىظظش  عٍظٝ  

ا٠دظبثٟ ِزىظذد ٚرىظذدد ال أٙظب رسعظظ ٌفٙظُ اٌسم١مٟ ٌلأداء اٌش٠بدٞ ٘ظزٖ العظظ ٚاْ الزٍفظذ 

ثىظظً ِظظب ٠زىٍظظك اٚ رٚ صظظٍخ ثّفٙظظَٛ الداء رسظظ١  ٔسظظٛ اٌّفٙظظَٛ ٚٔشظظشح شظظبٍِخ ِزىظظذدح اٌّىظظبٟٔ 

 اٌش٠بدٞ . 

ٚارغظبلب ِظا اٌّفٙظَٛ اٌىظبَ ٌّ ظ ٍر الداء اٌش٠ظبدٞ ٚثّظب ٠ظزلا ُ ِظا   عٍٝ ِب رمذَ اعزّبداا       

والمما سلا   والل ى  الأفكلا تكامل   الداء اٌش٠بدٞ ثب٠ّٗٔىٓ رىش٠ف رٛخٙبد اٌذساعخ اٌسب١ٌخ 

وتعمل  للل    اسلتلالال ا لملائملة وتسل ص الفل ص ال ياديلة االتل  تخل ال يادية والسلوكيا  

تلاييل ا   لإحلدا , ووالعلاملي  إلل  لمل  فعلل  وواقعل   الملدي ي  قلد ا لتحويل   طل   يجادإ

إبدالا  وتحق  و ل  ميزة تنافسية مستدامة تنتج ل  العم  الجديد المضاف للمنظمة  جذ ية

 .يضيف قيمة للزبو لك  ما هو جديد الذي  واستعدادهاالمنظمة 

                                               الداء اٌش٠بدٞ فٟ إٌّشّبد ٚدٚسطج١ىخ : ثب١ٔب 

بٌش٠ةدٞ فوٟ بٌّٕظّوةذ ػوٓ طش٠وك بٌسطح١وك ب١ٌّوذبٟٔ ٌّّةسعوسٗ بٌّسٕٛػود ٠سؿذد دٚس بلادبء        

بٌوٝ زطح١وك بعوسشبز١ػ١د  ػٕوذِة أشوةس (Lumpkin & Dess,1996:135ٚ٘وزب ِوة سووض ػ١ٍوٗ )

 بٌّٕةفغود ِسطٍحوةذ ِوغٌٍسى١وف  بٌّٕظّوةذ ةب١ٌٙ زٍػأ بٌسٟ بٌخ١ةسبذ أؾذ ٌىٛٔٗ ٠ّطً بٌش٠ةدٞ بادبء

 بٌّّٙد ٚبٌسؿذ٠ةذ بٌّٕٛو ِغس٠ٛةذ فٟ ٚبٌض٠ةدخ ٚبٌسطٛس ٚبأجذبع جةلاجسىةس ٠شزحظٚ٘زب  شو١ٚبٌسغ١

 بٌوٝ زذػٛٚبٌسٟ  ٚبٌؼششْٚ بٌؿةدٞ بٌمشْ فٟ ٚبلالسصةد٠د ٚبٌطمةف١د بلاغسّةػ١د بٌؿةٌد زٛبغٗ بٌسٟ

زؿم١ك بلادبء  فٟبٌؼذ٠ذ ِٓ بٌمضة٠ة بٌسٟ زاضش  ٠ٛغذوّة  . بٌّٕظّةذ لحً ِٓ بٌش٠ةدٞ بلادبء زؿم١ك

ػٍوٝ  ٚٔوزوشبٌش٠ةدٞ و ِطً بٌطمةفد بٌؼةِد ٌٍّٕظّد و ٚبٌسمة١ٌذ بٌغةئذخ فٟ بٌّػسّغ ٚبٌح١اود بٌمة١ٔٛٔود 

 بٌسػذ٠وذ١وض سٚبد بأػّوةي ٔؿوٛ ح١ً بٌّطةي و إرب وةٔر بٌح١اد زذػُ بأفىةس بٌّحسىشخ و فغ١سُ زؿفــــع

 ل  وال قدماتـقـــــــالمتطورة لتحسقٌن الس التكنولوجٌاال ــــــوإٌجاد فرق العمل وإد ٚبلاجسىةس 

( Tapan,2001: 128 ٌفة )زؼًّ  فٟٙو ءلا شٟبٌسٟ زحٕٟ ش١اةا رب ل١ّد ِٓ  بٌش٠ةد٠د ٟ٘ ّٕظّةذ

ٚزوادٞ بٌوٝ ص٠وةدخ بٌوذخً بٌموِٟٛ و زى٠ٛٓ بٌؼلالةذ ٚزمَٛ ػٍٝ مٛخ ب٠ػةج١د فٟ بٌّٕٛ بلالسصةدٞ ج

 ٕطوةقؿذ٠طود ٚبغسٕوةَ بٌفوشل فوّٓ بٌبٌٚزموذ٠ُ بٌسىٌٕٛٛغ١وة  غذ٠وذخً ـوـّفوشل ػ ِٓ خلاي ب٠ػةد

جةعوسّشبس ػٍوٝ  ؼة٠ٍِْٛؼًّ بٌ ٠دّٕظّةذ بٌش٠ةدبٌففٟ  (Histrich et al,2005:6 )  ذٌٟٚــــــٌب

بٌسأوووذ  ِٕظّووةزُٙ ػٍووٝ بٌسى١ووف ِووغ ظووشٚف ػووذَزىوو٠ٛٓ بٌّؼشفوود ٚبوسغووةجٙة ٚزحةدٌٙووةو ِّووة ٠غووةػذ 

جغشػد أوحش ِٓ بٌّٕةفغ١ٓو ٚبْ ٘زٖ بٌسغ١١شبذ بٌغش٠ؼد بٌؿةصٍد فٟ بٌح١اد بٌّؿ١طود جةٌّٕظّوةذو 
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َ بٌؼٍّوٟ ٚضوٛسخ بلازصوةلاذ زؿوسُ ػٍوٝ بٌّٕظّوةذ  ٚبٌٕةزػد ػٓ بٌسطٛسبذ فٟ بٌسىٌٕٛٛغ١وة ٚبٌسموذ 

ةػذ٘ة ػٍووٝ ـووــــٟ زغِٛبوحوود زٍووه بٌسطووٛسبذو ٚبٌحؿووص ػووٓ بلاعووسشبز١ػ١ةذ ٚبٌّفووة١ُ٘ بٌػذ٠ووذخ بٌسوو

١١ٓ ٚبٌسؿذ٠ةذ بٌسٟ ٠ٛبغٙٙة سٚبد بأػّةي و غؼٍر بأوةد٠ّ ِغ ٘زٖ بٌسغ١شبذ سّشبس ٚبٌحمةءـــبلاع

ةد٠د ـــــــووـبٌؼ١ٍّوود بٌش٠أْ ـووـةذ ِسؼّموود جشــــــووـدسبع جووأغشبءٛبء ــــووـ١ٓ ػٍووٝ ؾووذ عــــــووـٚبٌّّةسع

(Lin, 2006: 207  ) 

التً ٌمكن  اتمل وحدات منفصلة من العمل و النشاطـــشبانز ٌ ٌاديالر داءما ٌمٌز الاان و      

بغسّةػ١ود ٠ّــوـىٓ بْ ان تلاحظ من قبل الا رٌن سمعٌاً او مرئٌاً , فهً اات طبٌعة ش صقٌة او 

ٚ٘زب ٠اوذ جةْ بلادبء  ((Carsrud & Brännback, 2009: 350 ٠ػؼــــٍٙة ربذ ِغضٜ ِٚؼٕٝ

ةد٠ود بٌىح١وشخ ٚبٌّس١ّوضخ ِطوً خٍوك بٌّشوةس٠غ بٌػذ٠وذخ فوّٓ بٌش٠ةدٞ لا ٠مسصش ػٍوٝ بلاؾوذبش بٌش٠

س٠ةد١٠ٓ ػٍوٝ عوح١ً بٌّطوةي جوةٌطشق بٌسوٟ  فشبد بٌؼة١ٍِٓ ٌمةئّد و جً ٠ّىٓ بْ ٠صحؽ بلابٌّٕظّةذ ب

ومٌة, ــــــم  زملائهم , او بالطر  التً ٌنظمون فٌها مهام عملهم الٌ ٠سؼةْٚٔٛ جٙة بٚ ٠سشةسوْٛ

et  Zampetakis) ا او الزبققائنـققــفٌهققا تحققدٌات مققن الادارة العلٌاو بققالطر  التققً ٌواجهققون 

al.,2009:168) 

ْ زٛغٙةذ بٌش٠ةدخ أِش جةٌغ إ ٠ْٚؼسمذ ْ ٔش١ش جةْ بٌؼذ٠ذ ِٓ بٌحةؾط١ِٓٚٓ بٌػذ٠ش جةلا٘سّةَ أ       

ب ٌسأض١ش٘وة  وبأ١ّ٘د ٌٍحمةء بٌسٕظ١ّٟ ٚبٌّٕٛ فٟ ج١اد بأػّةي ب١ٌَٛ وّة بٔٙة زؼوذ لضو١د أعةعو١د ٔظوشا

ذ٠طد ٚبٌس١ّٕود بٌّػسّؼ١ود ـوـلٛخ دبفؼد فٟ بلالسصوةدبذ بٌؿ و فٟٙ زّطًػٍٝ ِظٙش بٌّٕظّةذ ٚجمةئٙة

 ٘وُْ ِوٓ أإٚ ( (Dabić et al.,2011:17 ض٠ض بلاجسىوةس فوٟ بٌّٕظّوةذـوـشل بٌؼّوًو ٚزؼـوـٚف

 ٕٛػٙوةشل ِٚٛبغٙد بٌسؿذ٠ةذ ٔس١ػد زٚعةئً بٌسطٛس بٌسٟ زٛبغٗ ِٕظّةذ بلاػّةي ٟ٘ بغسٕةَ بٌف

بٌسٟ زطشؼ  ّٕظّةذبٌجىً ٚعةئٍٗ ٚص٠ةدخ بٌّٕةفغد ٚوطشخ  ٌٛٛغٟبٌسمذَ بٌسىٕ ػٓ و فضلا فٟ بٌح١اد

ٛق بٌؼّوً ـــــــوـو١وةْ بٌّٕظّود بٌؼةٍِود فوٟ عو ٚ٘وزب عوٛف ٠شجوه جذبئً ٌّٕسػةزٙة جأعؼةس ِخسٍفود 

ٌح١اسٙوووة بٌسٕظ١ّ١ووود ٚبٌغوووٛق بٌسٕةفغووو١د  ددبخ زؿ١ٍوووً شوووةٍِأٌوووزٌه ٠ؼوووذ بلادبء بٌش٠وووةدٞ فوووٟ بٌّٕظّووود 

(2013:436, Santarelli ) إغووشبء  س٠ةد٠ووةا ٌٍّٕظّوود ِووٓ بٌضووشٚسٞ ّووٓ أغووً أْ ٠ىووْٛ بأدبءف

بؾس١ةغووةذ د و ٚزٛلووغ ـــووـٌّٕةفغٚج١اسٙووة و ٚبأعووٛبق بٌسووٟ زؼّووً ف١ٙووة و ٚبٕظّوود زؿ١ٍووً شووةًِ ٌٍّ

ادة إداء المنظمققة ـالضققرورٌة لرٌقق الأمققورا مققن ـققـوغٌره و ضجووةئٓسٜٛ سفووة بٌـــووـو ِٚغ ضجووةئٓبٌ

(Pinho,2014:288) بأدبء ِغوووسٜٛ زؼض٠وووضِّٙوووة فوووٟ  دٚسبا ْ ٌؼٕةصوووش بلادبء بٌش٠وووةدٞ وّوووة إ 

 أدبء ِغووسٜٛ بٔخفووة  إٌووٝ بٌؼٕةصووش زٍووه ِووٓ ِؼوو١ٓ ػٕصووش فووؼف ٠ووادٞٚ و ٌٍّٕظّوود بٌم١ووةدٞ

 و بٌّؿ١طود بٌح١اود فوٟ بٌّسػوذد ٚبٌسغ١١وش بٌؼة١ٌّود بٌّٕةفغود زضب٠وذ ِوغ وبلالسصوةدٞ ّٚٔٛ٘ة بٌّٕظّد

 ٌّٕووٛ ٚبٌذ٠ٕة١ِى١وود بٌّؼمووذخ بٌطح١ؼوود ِشبػووةخ بٌؿػووُ ِسٛعووطدٚ بٌصووغ١شخ بٌّٕظّووةذ ػٍووٝ ٠سؼوو١ٓ

  Tajvidi & Karami:2015:36 )ٚجمةئٙة ) بٌّٕظّةذ
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ب سشبز١ػٟــووـــبلاع بٌسفى١ووش ػٍووٝ بٌمووذسخزّطووً فمووذ         ووة غووضءا اّ  ىًـــووـٌ بٌّؼشفووٟ بٌسطوو٠ٛش ِووٓ ِٙ

 ٌوذ٠ُٙ ٘وُ أفوشبد بٌموةدخ بٌش٠وةد٠ْٛ بْ ٔوشٜٚ (et al,2015: 4 Jelencبٌش٠وةد٠ٓ فوٟ بٌّٕظّوةذ )

ٚ٘وُ  و بٌؼة١ٌود بٌطةلود ربذ بٌموشبسبذ ٚبزخوةر بٌفوشل ػٍوٝ بٌسؼشففٟ  ػة١ٌد ِٚشٚٔد غ١ذخ دٚبفغ

بٌشووذ٠ذ  ب١ٌمو١ٓ ػوذَ بٌسؼوة٠  ِوغ ؾوةلاذ إٌوٝ ١ّ٠ٍووْٛٚ بٌموشبس صوٕغ فوٟ أوطوش ٠خوةطشْٚ ِوة غةٌحاوة

أْ زٛغٙةذ بٌش٠ةدخ أِش جةٌغ ٚبٌىسةت  بٌحةؾط٠ْٛؼسمذ ٌزب  (Tajvidi 93 :2015,) أ٘ذبفُٙ ١ٌؿممٛب

ب ٌسأض١ش٘وة ػٍوٝ  و فٟٙ زؼذٚبٌّٕٛ فٟ ج١اد بأػّةي ب١ٌَٛ بأ١ّ٘د ٌٍحمةء بٌسٕظ١ّٟ لض١د أعةع١د ٔظشا

 ٚفوشلِظٙش بٌّٕظّةذ ٚجمةئٙوة ٚأٔٙوة لوٛخ دبفؼود فوٟ بلالسصوةدبذ بٌؿذ٠طود ٚبٌس١ّٕود بٌّػسّؼ١ود 

 سٜٛ بلادبء بٌش٠وووةدٞـوووـِغىح١وووش ػٍوووٝ بٌ ٘وووةزأض١شػوووٓ و فضووولا  بلاجسىوووةسبذ ض٠ضــــوووـٚزؼ بٌؼّوووًو

(Machmud & Sidharta,2016: 67)  ( ً22 ٚبٌشى )  ٝ٠ٛفوؽ زوأض١ش بٌوذٚبفغ بٌش٠ةد٠ود ػٍو

 .ِغسٜٛ بلادبء بٌش٠ةدٞ 
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جةأٔشووطد بٌػذ٠ووذخ ٚبٌّحسىووشخ ٚبلاجووذبػةذ بٌّسؿمموود  جةٔووٗ ٠ووشزحظبٌش٠ووةدٞ  بلادبءِٚووة ١ّ٠ووض         

فٟ بٌموشْ فةٌسؿذ٠ةذ بٌّّٙد بٌسٟ زٛبغٗ بٌٛفغ بلالسصةدٞو ٚبٌطمةفٟ وٚبلاغسّةػٟ ٚبٌسىٌٕٛٛغ١ة و

و ٟ بٌح١اود بٌذ٠ٕة١ِى١ود فوف وذػٛ إٌوٝ زؿم١وك بأدبء بٌش٠وةدٞ ِوٓ لحوً بٌّٕظّوةذبٌؿةدٞ ٚبٌؼششْٚ ز

و إٌوٝ بٌغوؼٟ فوٟ بٌحؿوص ػوٓ أعوة١ٌث ؾذ٠طود ػوٓ ؾػّٙوة  ِوٓ دْٚ بٌٕظوشزٍػأ غ١ّغ بٌّٕظّةذ و 

إشحةع ؾةغةذ بٌضجةئٓ جشىً وفضلا ػٓ  ِغ بٌسطٛسبذ فٟ بٌح١اد بٌخةسغ١د ِٚؼةصشخ بٌسٟ زٕغػُ

بٌؼّوً ػٍوٝ سفوغ  ٝ بٌّٕظّود٘ة ِٓ بٌّٕظّةذ زٛغوث ػٍوِغسّش ٚزؿم١ك بٌسٕةفظ ٚبٌسفشد ػٓ غ١ش

ٕ٘وةن ِػّٛػود ِوٓ ٚ (Del Giudice 37201: ّطٍوٛت )ئٙوة ٌٍٛصوٛي إٌوٝ بأدبء بٌأدبِغوسٜٛ 

بٌمضة٠ة بٌسٟ زاضش ػٍٝ زؿم١ك أدبء س٠ةدخ بأػّةي و ِطً بٌطمةفد بٌؼةِد ٌٍّٕظّود و ٚبٌسمة١ٌوذ بٌغوةئذخ 

فغو١سُ ػٍٝ عوح١ً بٌّطوةي و إرب وةٔور بٌح١اود زوذػُ بأفىوةس بٌّحسىوشخ و  .فٟ بٌّػسّغ ٚبٌح١اد بٌمة١ٔٛٔد

  ( 2018:7Musambayi,) .زؿف١ض سٚبد بأػّةي ٔؿٛ بلاجسىةس ٚبٌسػذ٠ذ

ٌىٟ رىظْٛ إٌّشّظخ ٔبخسظخ فظٟ عٍّٙظب ٚلظبدسح عٍظٝ اٌزى١ظف ِظا ث١ئزٙظب ِّب رمذَ ٔغزٕح اْ       

اٌّز١ّظض  ٚاْ ٘ظزا اٌظذٚس ,ثبٌّمبسٔخ ِا إٌّشّبد إٌّبفغظخ اللظشٜ  ِز١ّضاا دا ٙب  ْ ٠ىْٛ  ثذ ل

, ثظظً  صظظجر ضظظشٚسح زز١ّظظخ فسغظظت زظظذ اٌخ١ظظبساد اٌّ شٚزظظخ اِظظبَ إٌّشّظظبد إٌبخسظظخ  ٌظظُ ٠ىظظذ 

 عّبيٌز ٛساد اٌسبصٍخ فٟ ث١ئخ الفب ,ٚاٌخبسخ١خ  اٌذال١ٍخ رفشضٙب اٌىذ٠ذ ِٓ اٌششٚ  ٚاٌمٜٛ

٠ٕدظضْٚ اعّظبٌُٙ ثأعظٍٛة ِجزىظش ٚ ١ظش  ١ٍٓرغزذعٝ ضشٚسح اٌزفى١ش ثبٌٛعب ً اٌزٟ ردىً اٌىبِ

 فٟ العّبي . رم١ٍذٞ ٌزسم١ك اٌز١ّض 

 ١ّ٘خ الداء اٌش٠بدٞ  ثبٌثبا: 

وؼ١ٍّود  ْ س٠وةدخ بلاػّوةيبٌوٝ إ١ش بٌحؿوٛش بٌسطح١م١ود ٚبٌٕظش٠ود خولاي بٌؼموٛد بلاخ١وشخ ــــــزش      

ش فمووظ ػٍووٝ ِٕظووٛس بٌشجـــــووـؽ بلالسصووةدٞ ـووـٚلا زمسص (Multi roles) ذدخـــووـِسؼدٚبس أزأخووز 

(Economic profit) (Zampetakis et al.,2009:168   ) بْ زحٕوٟ بٌّٕظّود ٌفٍغوفد بلادبء

بٌش٠ةدٞ ٠مٛد بٌٝ زؿٌٛٙة ٌّٕظّد س٠ةد٠د زغوحك ِٕةفغو١ٙة جخطوٛبذ ػٍوٝ بٌوشغُ ِوٓ بْ بٌؼذ٠وذ ِوٓ 

 خولاي بلاعوسطّةس فوٟ ِشــــــوـةس٠غ ربذبٌّٕظّةذ وةٔر عـــــــحةلد فٟ بٌّؿةفظود ػٍوٝ بٌح١اود ِوٓ 

صوووفد ز٠ّٕٛووود ِوووٓ بٌٕــــوووـةؾ١د بلاغسّةػ١ووود ٚبٌح١ا١ووود ٚ٘وووزب ٠سطٍوووث جـــــــــــوووـزي غٙوووذ بوحـــوووـش 

Hitchcock & Willard:2009:4))  ْ٘وذف ِٙوُ ٌٍّٕظّووةذ بصووحؽ بلادبء بٌش٠وةدٞ ٚٔوشٜ ب

( Dam et al.,2010:967ذبع  )شٚٔد ٚبلاجوـــــةَو فٙٛ ِصذس بٌسػذ٠ذ ٚبٌّــىً ػــٚبٌّػسّغ جش

١ٍد ٌض٠ةدخ ّٔٛ ٚسجؿ١د بٌّٕظّوةذ بٚ زؿم١وك بٌسػذ٠وذ بلاعوسشبز١ػٟ ٚ ــعٚوٛٔٗ أ١ّ٘سٗ زسؿذد ٚوّة 

بْ زىووْٛ لووةدسخ ػٍووٝ خٍووك ل١ّوود زؿم١ووك بٌّٕظّوود أدبء ِس١ّووض لاجووذ  ٌضووّةْو بٌسغ١١ووش بٌسٕظ١ّووٟ 

   ( (Goetsch & Davis, 2010 : 10  ةـة١ٌد ٌضجةئٕٙـــــــػ



 الفصل الثاني : التأطير النظري للدراسة ........... المبحث الثالث : الاداء الريادي

 

 

104 

ٌىٟ زٕػؽ بٌّٕظّد فٟ ػٍّٙة ٚزىْٛ لةدسخ ػٍٝ بٌسى١ف ِوغ ج١اسٙوة و ٠ػوث أْ ٠ىوْٛ أدب ٘وة ٚ      

ب ِمةسٔوود جةٌّٕظّووةذ بٌّٕةفغوود بأخووشٜ ؾووذ بٌخ١ووةسبذ أفووةأدبء بٌش٠ووةدٞ بٌّس١ّووض ٌووُ ٠ؼووذ و ِس١ّووضا

و جووً أصووحؽ فووشٚسخ ؾس١ّوود زفشفووٙة بٌؼذ٠ووذ ِووٓ فؿغووث بٌّطشٚؾوود بِووةَ بٌّٕظّووةذ بٌٕةغؿوود 

 بٌسفى١وش ػٍوٝ بٌموذسخ ٚبْ Luky & Ossai,2011: 3)) بٌموٜٛ بٌخةسغ١ود ٚبٌذبخ١ٍودبٌظوشٚف ٚ

بـــــــغ٠ؼذ  سشبز١ػٟــــــبلاع ة ضءا اّ  ةذـــــوـٓ فوٟ بٌّٕظ١ّةد٠ـــوـبٌش٠ ٌىوً بٌّؼشفوٟ بٌسطو٠ٛش ِوٓ ِٙ

(et al.,2015:4 Jelenc). 

زغووسّش فووٟ أْ  فوو٠ٟغووةػذ بٌّٕظّووةذ ؾووذ بٌؼٛبِووً بلاعةعوو١د بٌووزٞ أ بء بٌش٠ووةدٞأدب وّووة ٠ؼووذ      

فووٟ  ٠وذخإٔشوةء أػّووةي غذٚٚبٌّػسّؼوٟ و  ٟ خٍوك ل١ّود ػٍووٝ بٌّغوسٜٛ بٌسٕظ١ّووٟٚزغوُٙ فوو سٙوةؾ٠ٛ١

 ٚغ١ّوغ زطوٛسبذ بٌّٕظّود ٚبٌخوذِةذ سىوةسبذ بٌّٕسػوةذ ٚبٌؼ١ٍّوةذمةئّد ِٓ خلاي بجبٌ بٌّٕظّةذ

بٌّطة١ٌود بٌّشوسشود ٚبٌّغوسٕذخ إٌوٝ ٌغود بٌؼّوً و فٙوٛ ٠ّطوً  ووأدبخ ٌسطو٠ٛش بأػّوةي ة٠سُ زطح١مٙبٌسٟ 

ٍوٝ بٌؼّوً ٌٍسؼوشف ػ بعٍٛتِٚسةجؼد بٌسشو١ض ػٍٝ  ٚفغ بأ٘ذبفو ٚبٌسؼشف ػٍٝ ِشةوً بٌؼًّو

  (  Fox,2005: 63) ٌّؼة١٠ش بلادبء بٌؼة١ٌد بٌّٛفٛػدٚفمةا بأدبء  ١١ُٚزم ؤمةط بٌضؼف ٚبٌؿشغد

 دِوٓ ضلاضو (Gomez et al .,2005:342)  ١ّ٘ود بلادبء بٌش٠وةدٞ ؾغوث سأٞأزحوشص وّوة        

 : غٛبٔث ِّٙد ٟ٘

: وٛٔٗ ؾػش بٌضب٠ٚود فوٟ ٔػوةؼ بٌّٕظّود ٚجٍٛغٙوة بٌش٠وةدخ و ٚووزٌه ِوٓ خولاي بٌس١ّوض الإثذاع 1-   

 بٌزٞ زؿممٗ بٌم١ةدخ ٚزٛف١ش عحً بٌٕػةؼ ٌٍّٕظّد.

زسػٗ ِؼظُ بٌسٛغٙةذ بٌم١ةد٠د ٔؿٛ زحٕوٟ ِشوةس٠غ غذ٠وذخ ٌسطو٠ٛش بلالسصوةد  :اٌّ بس٠ا اٌدذ٠ذح -2

 ٚز١ّٕسٗ ٚزؿم١ك بٌٕػةؼ ٚبٌفٛبئذ ٌصةؾث بٌّششٚع ٚبلالسصةد جشىً ػةَ.

جٕةء ِشوةس٠غ غذ٠وذخ لوةدسخ ػٍوٝ زوٛف١ش فوشل ػّوً ٌخذِود  ٘ٛ ػٓ طش٠ك لٍك فشص عًّ:3 - 

 بأفشبد ٚأعشُ٘.

ذ٠ذخ بٌسوٟ غوةءذ بْ ج١اد بلاػّةي بٌّضوطشجد ٚبٌسغ١وشبذ بٌغوش٠ؼد ٚبٌّغوسّشخ ٚبٌّٕةفغود بٌشو      

غحوشذ بٌّٕظّوةذ ػٍوٝ زحٕوٟ بلادبء بٌش٠وةدٞ ٚبعسخذبَ بٌطشق بلاجذبػ١د أ ٔس١ػد ٌٍسمذَ بٌسىٌٕٛٛغٟ

 .(Abuzaid ,2017:884)زؿم١ك بٌسفٛق ػٍٝ بٌّٕةفغ١ٓ ٚ بٌحمةء أٔٗ ٠ّىٕٙة ِٓ

ِىة١ٔود بٌؿصوٛي ٠ؼوضص إبلادبء بٌش٠وةدٞ  بْ (Audretsch et al ,2006:123)فوةف ٚأ       

 ظٙوشو أفٟ زؿم١ك وفةءخ بلادبء  إ٠ػةجِٟٓ أضش ٌّة ٌٗ حشبذ ٚبٌىفةءبذ ِٓ خةسظ بٌّٕظّد ػٍٝ بٌخ

Sleeper ِٕظّد ػة١ٌد بلادبء ٠سفٛل ١ٓبلاػّةي بٌمةدِ ٠ةدْٞ بلادبء بٌّسفٛق بٌزٞ ٠ؿممٗ سأ ِْٓٛ 
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ٚجووزٌه زحوو١ٓ دٚس بلادبء  ػٍووٝ بٌّغووسٜٛ بٌّؿٍووٟوبلاػّووةي  ٠ووةدٞبلادبء بٌووزٞ ٠ؿممووٗ سجىط١ووش ِووٓ 

 .(Audretsch et al ,2006:123) بٌىفةءبذ ٚبٌخحشبذ ِٓ أغً زؿم١مٗ عسمطةتببٌش٠ةدٞ فٟ 

دبء بٌش٠وةدٞ ِوٓ بٌّػوةلاذ بٌّّٙود ٚبٌٛبػوذخ فوٟ ػّوً بٌّٕظّوةذ فٙوٛ ٠غوةػذ فوٟ أ٠ؼوذ بوّوة      

جٕووةء بٌّٕظّووةذ  بٌٕووٛبخ بلاٌٚووٝ فووٟو أٔووٗ ٠ؼووذ  صووةد٠د ٚبلاغسّةػ١وود ٚبلادبس٠وودبلالسزطوو٠ٛش بٌس١ّٕوود 

١٘اود ِشبلحود بٌش٠وةدخ بٌؼة١ٌّود  جؿوةشأػٍوٝ بٌّوذٜ بٌحؼ١وذ و فموذ بظٙوشذ ٘ذبفٙة أٚزؿمك زٛغٙةزٙة ٚ

(Global Entrepreneurial Monitor( ٌـ )29)  جٍوذ  جوةْ بٌحٍوذبْ بٌسوٟ ٌوذ٠ٙة ِٕظّوةذ س٠ةد٠ود

دبء و ِٚٓ غةٔث آخش زُ زشوػ١غ بلاِؼذي بٌّٕٛ بلالسصةدٞ  زطٛسذ ػٍٝ ٔؿٛ ٍِّٛط جةٌٕغحد إٌٝ

 ٍؼوة١ٍِٓفشصود ٌ بزةؾدٟ زٛف١ش ج١اد أػّةي زٕةفغ١د ٚعٙةِٙة فإحث ــــــــفٟ ٘زٖ بٌحٍذبْ جغبٌش٠ةدٞ 

ػ١غ بٌّٕظّووةذ ـــــــووـزش ػووٓ طش٠ووكبٌؼةِوود جشووىً أوحووش  أ٘ووذبفٙةوّووة ؾمموور  و إِىة١ٔووةزُٙ اظٙووةس

بٌش٠ةد٠دو ٚفٟ ٘زب بٌغ١ةق زٙذف ٘زٖ بٌحٍذبْ إٌٝ زشز١ث زٛص٠ؼةذ بٌذخً بٌىٍٟ ٚبٌسمذَ بٌسىٌٕٛٛغٟ 

فضلا ػوٓ ةس٠غ بٌػذ٠ذخو ـــــــــــ١د ِٓ خلاي عٌٙٛد بٌٛصٛي إٌٝ فشل بٌّشــــــِٚسطٍحةذ زٕةفغ

   ةػٟـــــووـٓ بلاغسّــــــــــووـ١ّٕوود بال١ّ١ٍوود ٚبأ١ِِووةد٠ٓ بٌٙػووشخ ٚبٌس١ٕةذ فووٟ ـووـشبء زؿغـــــــووـإغ

(Agca et al.,2008:231-232). 

 استحواذ م  كونه الموجه الاساس ف  ال يادي الإداءأهمية لل  ما تقدم تتضح  والتمادا       

ِٕزدظبد خذ٠ظذح ِٚجزىظشح يجعل لا سلباقة فل  تقلديم  ف وة لل  موقع تنافس  ف  السو  المنظم

جلذ   اكثل  قلد ة للل تكلو  , وبالتلال  عبط اٌزسذ٠ث اٌّغظزّش ٌٍ شا ظك الٔزبخ١ظخ لب ّخ عٍٝ 

٠غظبعذ عٍظٝ لٍظك  ٔظٗوّب   , ا  أسواق ممنظما  أ مانوا أف اد أك ا  الزبائ  والمتعاملي  مع ا سواء

اٌغظىٟ اٌّزٛاصظً  عظٓ طش٠ظكدالٍٙب  ىب١ٍِٓخٛ ِٓ اٌىًّ وفش٠ك ِ زشن دالً إٌّشّخ ٚشذ اٌ

 .  اٌّزبزخ ٚإِىب١ٔبرٙبٚاٌسث١ث عٍٝ  دسان اٌفشص إٌّبعجخ ٚرٛظ١فٙب ثّب ٠ٕبعت إٌّشّخ 

  اٌىٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ الداء اٌش٠بدٞساثىب : 

 ػٍوٝ عـــــوـح١ً بٌّطوةيبٌؼذ٠وذ ِوٓ بٌحوةؾط١ٓ جةٌؼٛبِوـً بٌّشزحطود جوأدبء س٠وةدخ بأػّوةي ) ٘سُب     

Baum et al., 2000; Davidson et al., 2002; Ozcan and Eisenhardt, 2005)   

ػٕوذ بٌٕظوش  ء بٌّٕةعوحد٘وٟ بخس١وةس ِموة١٠ظ بأدب بلادبء بٌش٠ةدٞد فٟ ل١ةط ٔسةئع ١غبٌمض١د بٌشئ بْ

 )ةي ـــــــــــــــوػضء سئ١ظ ِٓ أدبء س٠ةدخ بلاػّ ّٕظّدزُ زؿذ٠ذ ّٔٛ بٌو ِٚٓ ضُ  ّٕظّدفٟ أدبء بٌ

Gartner, 2007:617)  ٛٚفٟ بٌغٕٛبذ بأخ١شخ و دػّر ِػّٛػد ِسضب٠ذخ ِوٓ ب٢سبء دٚس بٌّٕو

َ ػٍوٝ ٔطوةق ٚبعوغ ٌم١وةط فٟ بٌّضب٠ة بٌسٕةفغ١د ٌٍّٕظّود ٚسجؿ١سٙوة و ٚجةٌسوةٌٟ ِؼوذي بٌّٕوٛ ٠غوسخذ

٠ض٠ووذ بٌّٕووٛ بٌغووش٠غ ٌووزٌه فووةْ بلادبء بٌش٠ووةدٞ ٚٚفمووةا (  Mokaya et al.,2012:129 )أدبء٘ووة 

 أ٘ووذبف٠ؿمووك ٚ بأسجووةؼٌٍّٕظّوود ِووٓ بٌشجؿ١وود و أْ دخووٛي أعووٛبق غذ٠ووذخ ٠ووادٞ إٌووٝ بٌّض٠ووذ ِووٓ 
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 ٠ّىوٓ رٌوه ِٚوغ بٌؼّوًو فىوشخ ٌس١ّٕود بٌّسةؾود بٌفوشل ٠غوسخذَ رٌوهو إٌوٝ جةافوةفد ِؿذدخ س٠ةد٠د

 ٌم١وةط بٌّطٍوك بأدبء ػ١ٍوٗ ٚ٘وزب ِوة ٠طٍوك ِٚٛفوٛػٟ شخصوٟ جشىً بأػّةي س٠ةدخ أدبء ل١ةط

 طش٠وك ػوٓ بٌٕٛػ١ود بٌح١ةٔوةذ بٌزبز١ود بٌمو١ُ زغوسخذَ ج١ّٕوة بٌى١ّد بٌح١ةٔةذ جةػسّةد بٌّٛفٛػ١د بٌم١ُ

 23 ) ىًــــوـجةٌش ِٛفوؿد ٚوّة (Sebikari, 2014: 3)بأدبءو ؾٛي ِذسود ٔظش ٚغٙةذ طشؼ

 بٌش٠ةدٞ بأدبء جٕةء فٟ زغُٙ بٌسٟ ٌؼٛبًِب أ١ّ٘د بٌٝ ٠ش١ش بٌزٞ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  اٌىٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء الداء اٌش٠بد23ٞشىً )

 

   

 سخط١ظ بٌّغوحك ٚبلاجوذبع ٚبلاجسىوةسووةٌٌلإدبء بٌش٠ةدٞ ٕ٘ةن ِػّٛػد ِٓ بٌؼٕةصش بلاعةع١د       

٠ادٞ بٌٝ زؼض٠ض ِغوسٜٛ  بٌسٟ زؼًّ ػٍٝ خٍك ٚبعسذبِد بلادبء بٌش٠ةدٞو ٚبْ ٚغٛد ٘زٖ بٌؼٕةصش

ظّود ٌّٕبدبء أِغوسٜٛ  ٔخفوة ب٠وادٞ بٌوٝ  ٙوةش٠ةدٞ ج١ّٕة فؼف ػٕصوش ِؼو١ٓ ِٕبدبء بٌّٕظّد بٌ

ِٚغ زضب٠ذ بٌّٕةفغد بٌؼة١ٌّد ٚبٌسغ١ش بٌّسػذدخ فٟ بٌح١اد بٌّؿ١طدو ٠سؼو١ٓ ػٍوٝ  بلالسصةدٞوّٚٔٛ٘ة 

                                

 إٌّشّبد إٌبشئخ                                

 اٌٛصٛي اٌٝ العٛاق                               
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Entrepreneurial performance and  "Sebikari, K. V. (2014).Source :

3(1). (IJSSME),  ."small business enterprises in Uganda 
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بٌّٕظّووةذ بٌصووغ١شخ ٚبٌّسٛعووطد بٌؿػووُ بٌٕظووش فووٟ بٌطح١ؼوود بٌّؼمووذخ ٚبٌذ٠ٕة١ِى١وود ٌّٕووٛ بٌّٕظّووةذ 

زواضش ػٍوٝ بلادبء  بْػٛبِوً بخوش ٠ّىوٓ ٌٚسغ١ٍظ بٌضٛء ػٍٝ   (Tajvidi:2015:36)ٚسجؿ١سٙة 

سٕظو١ُ بٌش٠وةدٞ و بٌسٕظ١ُ بٌش٠ةدٞو ٚفشل بٌح١اد ج بٌّسّطٍد فٟ بٌّٕظّةذػذخ ِػةلاذ بٌش٠ةدٞ فٟ 

ٞ ٟ٘ فشل ٌخٍك ل١ّود غذ٠وذخ بْ فشل بٌش٠ةدٌش٠ةدٞ و ٚدٚبفغ زٕظ١ُ بٌش٠ةدٞو سٕظ١ُ ببٌِٚٛبسد 

بٌٛصوٛي إٌوٝ لا ػوٓ فضوأعوة١ٌث غذ٠وذخ و  ٚفوكبٌّٕظّد  بؾس١ةغةذٌسٍح١د  دِع بٌّٛبسد ػٓ طش٠ك

زؿسةظ إٌٝ ِطةجمد بٌفشد  ػ١ٍٗػةد فشل زٕظ١ُ بٌش٠ةدخ و ٚبٌّفسةؼ ا٠ ّطًٌسٟ زبؼٍِٛةذ بٌّسةؾد بٌّ

ا٠ػووةد ِووٛبسد غ١ووش ِغووسغٍد جشووىً وووةف  لاوسشووةف بٌّض٠ووذ ِووٓ بٌّٕسػووةذ ٚبٌخووذِةذ و أٞ ٌسؿذ٠ووذ 

ٚوّوة  .(Yuan et al ,2017: 749) فوشل زٕظو١ُ بٌش٠وةدخ و ٚبٌٛصوٛي إٌوٝ بٌّوٛبسد بٌّسةؾود

 ( بٌزٞ ٠ش١ش بٌٝ بٌؼٛبًِ بٌّاضشخ فٟ بلادبء بٌش٠ةدٞ  24ِٛفؽ جةٌشىً ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌش٠بدٞ ( اٌىٛاًِ اٌّسثشح فٟ الداء 24شىً )

 
 

 نج ح  د ريرا مندناد ح  ببط رتت ٚفٟ ضٛء ِب رمذَ فبْ اٌىٛاًِ اٌّسثشح فٟ الداء اٌش٠بدٞ        
م  ف   تنيي ت تل   مندعرف   منعلدي   ومنخب ر  خرممومس تخلق قيد   ععد حنهم  و تعزيز  علىقررتهم و 

 ع ن طري ق ق ق مندي ز  منتنحفس ي بعي ر  مند رلأ عنه ح ت ومنق يم منتركيز على منكي حام  و  مععدحل 
مندرون  كد ور مسحس  ف  عدليح  منب ث عن منيرص ومنسبل منجرير  نت قيق منتومزن  معتدحر

 .  بين منبيئتين منرمخلي  ومنخحرجي  نلدناد 

 اٌّٛاسد اٌش٠بد٠خ 

 اٌذافا اٌش٠بدٞ

 اٌفشص اٌش٠بد٠خ

الداء 

 اٌش٠بدٞ
 اٌج١ئخ اٌش٠بد٠خ

Study on Farmers’ "A Yuan, P., Liu, Y., Ju, F., & Li, X. (2017). Source: 

Pp:749. Agriculture related Tourism Entrepreneurship Behavior" 
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    ّٔٛرخبد الداء اٌش٠بدٞ :  خحدسح

بر  و أٞ بعسشبز١ػ١د ِسىةٍِد ٠ىْٛ جةعوسخذبَ ٔظوةَ ِٕةعوث ٌم١وةط بلادبء  ْ بٌؼٕصش بٌشئ١ظإ     

٠وٓ ٠ػوث بْ زىوْٛ ٚأ ٠وٓ ٘وٟ ول١وةط أدبئٙوة ٌسؿذ٠وذ أ ٌوٝبٌّٕظّةذ بٌصٕةػ١د بٚ بٌخذ١ِود إزؿسةظ 

جؼوةد بٌم١وةط أّٔٛرغوةذ بلادبء بٌش٠وةدٞ ٌسؿذ٠وذ أبٌحةؾطْٛ بٌٝ ص١ةغد  ٠سػٗ. ِمةسٔد ِغ ِٕةفغ١ٙة 

 ةبٌّٕةعحد ػٍٝ بٌّغسٜٛ ب١ٌّذبٟٔ خةصد ٚبٔٙة زصحؽ بوطش لٛخ ٚسصةٔد فٟ ؾوةي زىةٍِور بجؼةد٘و

جؼةد بٌم١ةط وششط ٌٍٕػةؼ و ِٚٓ بُ٘ ٘وزٖ ةًِ أبٌحؼ  بٌٝ بٌسشو١ض ػٍٝ زى ِة دػةد ٚ٘زب بٌشئ١غ

 :  بلأّٛرغةذ بلازٟ

 (Guth &Ginsberg ,(1990ّٔٛرج   1-

ــوـةط بٌٕظوشٞ بٌوزٞ ٚبلاعـــــ ٔمطود بلأطولاق بٌؿم١مود فوٟ بلادبء بٌش٠وةدّٞٔوٛرظ بلا٘زب ٠ؼذ       

 شــــــــةس ـــٛبء وةٔر ٔظش٠د بَ ١ِذب١ٔد و إر أجؿةش ٚدسبعــــــــةذ بٌّٛفٛع عــــزؼٛد ب١ٌٗ وً أ

(Guth &Ginsberg ,1990:5) زسىووْٛ ِوٓ ظووة٘شز١ٓ بٌّٕظّوةذْ س٠وةدخ بلاػّوةي فووٟ بٌووٝ إ 

ػّةي غذ٠ذخ دبخً بٌّٕظّد بٌمةئّدو ٚبٌظة٘شخ بٌطة١ٔد زخسو جسؿٛي بٌّٕظّد أ خٍكبلاٌٚٝ زخسو ج

بٌّغةِشخ ٚبٌسػذ٠ذ ٚ بلاجسىةسبٌٕسةئع بٌٕٙةئ١د ٌلإدبء بٌش٠ةدٞ زسّطً جةاجذبع ٚ ْٚإ ذ٠ذوِٓ خلاي بٌسػ

 بٌسٕةفغـــووـ١د ح١اوودأجؼـــــــووـةد ِسّطٍوود جة٠ٌؿووذد ػووذخ ّووٛرظ فووةْ ٘ووزب بلأ ٚػ١ٍووٗو سشبز١ػٟــــــــووـبلاع

ٟ زضوّٕٙة ٘وزب بلأّوٛرظ ـــــــوـبٌس بٌسٕظ١ّوٟ وبٌم١ةدخ بلاعوسشبز١ػ١د و بٌشـــــوـىً بٌسٕظ١ّوٟ و بلادبء

(Guth &Ginsberg ,1990( ًٚوّة زسضؽ فٟ بٌشى )25) 
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 Guth &Ginsberg ,1990بٌشىً )   ( بّٔٛرظ  

 

 ٌلإداء اٌش٠بدٞ Guth&. Ginsberg :1990) ّٔٛرج (  25شىً )

 

 

 

 (Zahra:1993)ّٔٛرج   -2

وغطوةء جوذ٠ً  فٙوٛ ٠ّطوً صوٕةػدوبٌ ٚبلاجسىةس فٟ إٌٝ ٚفشخ فشل باجذبع ّٔٛرظبلا٠ش١ش ٘زب        

بأٔشووطد بٌش٠ةد٠وود بٌّؿ١ٍوود فضوولاا ػووٓ ٚ زؿذ٠ووذ بٌغووٍٛن بٌش٠ووةدٞغووً ِووٓ أ ٌووذٚسخ ؾ١ووةخ بٌصووٕةػد

ْ إبٌطمةفد بٌسٕظ١ّ١د بٌسٟ ٠ػث و بٌؼ١ٍّد بادبس٠دوب١ٌٙىً بٌسٕظ١ّٟ و بٌم١ُ بادبس٠دبٌذ١ٌٚدو  بأٔشطد

ىً ـــــّٔٛرظ فٟ بٌشبلا٠ّٚىٓ زٛف١ؽ ٘زب  ٌّٕظّةذ .ػٕذ زط٠ٛش أّٔٛرظ  س٠ةدخ ب ؿغحةْزأخزٖ جةٌ

 (26)   

 

 

 

 

 زٕبفغ١خاٌج١ئخ اٌ

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب

 الخزّبع١خ  

 اٌغ١بعخ 

اٌم١بدح 

 العزشار١د١خ 

 اٌخ ب ص

 اٌم١ُ  

 اٌغٍٛن

 اٌ ىً اٌزٕش١ّٟ 

 ا١ٌٙىً 

 العزشار١د١خ 

 اٌى١ٍّبد 

 الداء اٌزٕش١ّٟ

 اٌىفبءح 

 اٌفبع١ٍخ 

 المالكي   

 الداء اٌش٠بدٞ ٌٍّٕشّبد 

بٌسػذ٠ذ بلاعسشبز١ػٟ 

 ٌٍّٕظّةذ 

 بلاجذبع دبخً بٌّٕظّةذ 

Guest Editors: Introduction: sberg, “Guth and A. GinSource :

, Vol. 11, Strategic Management Journal Corporate Entrepreneurship,”

No. 1, 1990.  
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 ٌلإداء اٌش٠بدٞ (Zahra:1993) ّٔٛرج(   26 )  شىً 

 

  

 ((Levander & Raccuia, 2001ّٔٛرج   -3

أ١ّ٘د دٚس بٌّؼشفد باغشبئ١د ٠ٛفؽ ّٔٛرظ أ ((Levander&Raccula,2001: 40ٚفغ       

د ٚبٌسٛبصوووً بٌوووذبخٍٟ فوووٟ فوووٛء بٌّووواضشبذ بٌّؿ١طووو ٌؼوووة١ٍِٓزؿف١وووض بٚٚبادسبو١ووود فوووٟ زؼض٠وووض 

 فضولاا  وِٓ ؾ١ص إٔشوةئٗ ٚدٚسٖ فوٟ بلأؼىوةط بلادبء بٌش٠ةدٞػٍٝ ٠اضش  ٚ٘زب جذٚسٖٚبٌخةسغٟ و 

فوةرب و  بلادبء بٌش٠وةدٞبٌٕظش٠وةذ بٌّؼشف١ود ٌٕػوةؼ بٌسٟ زمَٛ ػٍٝ دػوُ أدبء بأػّةي ٌٍّٕظّةذ ػٓ 

ػٍوٝ بٌوشغُ  بلادبء بٌش٠وةدٞبٌسٟ زاضش ػٍوٝ ٔػوةؼ ٚغٛد ِػّٛػد ِٓ بٌؼٛبًِ بٌّسذبخٍد فسشفٕة إ

ووة و ٚ٘ووزب ٠ّىٕٕووة ِووٓ بٌسؼح١ووش ػووٓ بلا٘سّووةَ جةٌّٙووةسبذ بلاغسّةػ١وود  ِووٓ أْ رٌووه ٌووُ ٠ىووٓ ِسٛلؼا

بٌّؼشف١ود ٚبٌسٛلوف ػوٓ إّ٘وةي بٌموذسبذ  بلادبء بٌش٠وةدٌٕٞػةؼ عّؼد ٚبأوطش ٌٕظش٠ةذ بأفضً ٚب

 ( ٠ٛفؽ رٌه  27ٚبٌشىً ) بٌحؿٛش بٌش٠ةد٠د .فٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ذي ػٍٝ بٌسأض١ش بٌّسٛعظ

 ٠ذي ػٍٝ بٌسأض١ش بٌشئ١غٟ بٌمٛٞ              

 بٌضؼ١ف٠ذي ػٍٝ بٌسأض١ش بٌشئ١غٟ                 

 اٌّزغ١شاد اٌذال١ٍخ

ل١ُ ٚفٍغفد بلادبسخ -

 بٌؼ١ٍة

 بٌطمةفد بٌسٕظ١ّ١د-

 ب١ٌٙىً بٌسٕظ١ّٟ -

 اٌّزغ١شاد العزشار١د١خ

 بٌش ٠ة بلاعسشبز١ػ١د-

سٕةفغ١د بٌسىس١ىةذ بٌ-

 ِّٚةسعد بلاػّةي

 اٌّزغ١شاد اٌخبسخ١خ

 بٌخةسغ١دبٌح١اةذ -

بٌسؼم١ذ -

 ةبٌسىٌٕٛٛغ١

 ذ٠ٕة١ِى١دبٌ-

 بٌؼذبء-

 بٌٛفغ بٌش٠ةدٞ ّٕظّدبدبء بٌ

Environment, corporate entrepreneurship, and :Zahra, S. A. (1993).  Source

: financial performance 
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 ٌلإداء اٌش٠بدٞ ((Levander & Raccuia, 2001ّٔٛرج  ( 27شىً )            

 

 

 

 ((Rafi et al., 2013ّٔٛرج   -4

 ِاووذبا  ((Levander & Raccuia, 2001ّٔوٛرظ أ (Rafi et al., 2013  321:طوٛس )       

 جةٔفؼووةلاذربذ صووٍد جووةأدبء بٌش٠ووةدٞ ٌٍووسؿىُ  بٌسووٟ زؼووذبأدٚبس ٚبٌّغووا١ٌٚةذ ٚبٌغووٍٛو١ةذ ػٍووٝ 

٠ٛصوووفْٛ جوووةُٔٙ ِغوووسمشْٚ ٚ٘وووةدئْٛ  ٚبٌوووز٠ٓ ٠غوووػٍْٛ دسغوووةذ ػة١ٌووود ِوووٓ بلأفؼة١ٌووود ؼوووة١ٍِٓ بٌ

فشد غسخذَ ٌسمذ٠ش عٍٛن ٚٔضػد بٌبلاجؼةد بٌسٟ ز٠شزحظ جّػّٛػد ِٓ أدبء بٌش٠ةدٞ فةِٕٚضحطْٛو 

ِٚٓ ٘زٖ بلاجؼةد ) بلأفؼة١ٌد وبلأحغةطو بٌسٛبفك وبٌوٛػٟ وبلأفسوةؼ ٚبٌخحوشخو  زػةٖ ب٢خش٠ٓ بٌؼةًِ

 ّٔٛرظبلا ( ٠ٛفؽ ٘زب28)  ٚبٌشىً. بلاعسمةِد (

 

 

 

 

 

 اٌّىشفخ الخشا ١خ  - ٚالإدساو١خ - اٌذافى١خ                                             

 

  

 

- 

 شجىبد

 الر بلد     

 

 

 اداء العّبي

  اٌىب١ٍِٓ

 اٌمذسح

 الأداء ال يادي

 اٌج١ئـــخ

 ِ بدس

 اخزّبع١خ

Sources: Levander, A. N. N. A., & Raccuia, I. S. A. B. E. L. L. A. 

A Cognitive Approach to  Entrepreneurial Profiling.(2001). 

.School Stockholm, Stockholm Business Entrepreneurship. 
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 ٌلإداء اٌش٠بدٞ (Rafi et al., 2013 )( أّٛرج 28 شىً )

 

 

 

 (et al.,2016  Del Giudiceّٔٛرج ) -5

ةدٞ بٌوزٞ ٠ؼوذ ِوٓ ّٔوٛرظ بلادبء بٌش٠و( أet al.,2016:15  Del Giudice) وولا ِوٓ بطٍوك      

بٌزٞ ٠ٛفش بلاعظ بٌٕظش٠ود ٚب١ٌّذب١ٔود بٌخةصود جوةأدبء بٌش٠وةدٞ ػٍوٝ ِغوسٜٛ  أفضً بلأّٛرغةذ

ِٓ بٌمذسخ ػٍٝ غؼً بلاجسىةسبذ غزبجد ٌٍغٛق و بٌٝ بٌّٕظّةذ و فٙٛ بّٔٛرظ لةجً ٌلاخسحةس ٠ٙذف 

ٚبجسىووةس ِٕظّووةذ غذ٠ووذخ و ٠ٚمووَٛ ٘ووزب  و ٚزغوو١ًٙ إٔشووةءبغووً بٌسووأض١ش ػٍووٝ ضمةفوود بأدبء بٌش٠ووةدٞ 

ٔشوطد ٔموً ٌّىسغحد و بلاجوذبػةذ بٌّسؿممود و أبٌشحىةذ ٚبٌّٛبسد بخ أجؼةد زسّطً ) بلأّٛرظ ػٍٝ ػذ

  (  29ػذ٠ذخ ( . ِٚٛفؿد وّة فٟ بٌشىً )بٌسىٌٕٛٛغ١ة و بلأشطد بٌؼشف١د ٚبٌٕةشاد بٌ

Rafi, A., Arzu, F., Khan, W. A., ul Haq, I., & Kashif, A. R. Source: 

)." HEXACO model of personality traits and considerations (2013

respect to entrepreneurial performance".with  

 بأدبء بٌش٠ةدٞ بٌغّةذ بٌشخص١د

 بلأفؼة١ٌد

 بلأحغةط

 بٌسٛبفك

 بٌٛػٟ

 بلاعسمةِد

 بلأفسةؼ ٌٍخحشخ

 اٌش٠بدٞالأداء 

أّٛرج 

اٌخّغخ 

 اٌىجشٜ+ ٚازذ
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 ٌلإداء اٌش٠بدٞ (et al.,2016)  Del Giudice( أّٛرج  29شىً )

 

 

ؾذد ٘زب بلأّٛرظ ضلاضد أجؼةد زواضش جشوىً ب٠ػوةجٟ فوٟ    ( Ju et al., 2019: 12ّٔٛرج )  – 6

. بْ بلادبء بٌش٠وووةدٞ ٚبٌّسّطٍووود جوووةٌشٚبجظ بٌؼةئ١ٍووود وبٌؼلالوووةذ بٌّػسّؼ١ووود و بٌؼلالوووةذ بٌؿى١ِٛووود 

بٌسٛبصووً ِووغ ِخسٍووف بٌٛوووةلاذ ٚبٌػّةػووةذ ٚبٌّػسّؼووةذ بٌٛعوو١طد ٚبٌؼلالووةذ بٌؿى١ِٛوود زشووىً 

بٌّٛبسد بلاعةع١د ٚبٌذػُ وٍٙوة ػٛبِوً زػٍوث بٌّوٛبسد  ب١ّ٘د ؾةعّد ٌّٕٛ بٌّشةس٠غ بٌػذ٠ذخ وٚزمذَ

 (  ٠ٛفؽ رٌه  30ٌٍّٕظّةذ بٌػذ٠ذخ . بٌشىً)

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌش جخ اٌّذسوخ 

 اٌزٛخٗ اٌش٠بدٞ 

 اٌدذٜٚ اٌّذسوخ 

 الداء اٌش٠بدٞ 

اٌ جىبد  . 

 ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ 

الثذاعبد  .ة

 اٌّزسممخ 

 ٔ  خ ٔمً  .ج 

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب

الٔ  خ  .د 

اٌىشض١خ إٌبشئخ 

 ٚاٌدذ٠ذح 
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 ٌلإداء اٌش٠بدٞ ((Ju et al., 2019ّٔٛرج (  30شىً )                              

دبء بٌش٠ووةدٞ ٔلاؾووع بْ جؼوو  ّٔٛرغووةذ بلاش٠ؼد أــــووـػٍووٝ ِووة عووحك ٚجٕظووشخ ع ٚزأع١غووةا        

ػّوةي ٚبٌسوٟ زسّطوً جخٍوك أ د بلادبء بٌش٠ةدٞ ِٓ خلاي ظة٘شز١ٓــــــبزػٙر بٌٝ دسبع بلأّٛرغةذ

ّٛرظ ـــــوـٔفوٟ أ ِة لاؾظٕوةٖٚ٘زب لاي بٌسػذ٠ذ ـــــــٛي بٌّٕظّد ِٓ خــــغذ٠ذخ ٚبٌظة٘شخ بٌطة١ٔد زؿ

(Guth &Ginsberg ,1990 وبِة أ )( 325ّٔٛرظ:Zahra:1993 )  بٌّسغ١شبذ ةس بٌٝ ـــشأفمذ

بٌسوٟ زسؼٍوك جسؿذ٠وذ بٌٛفوغ بٌش٠وةدٞ ٌٍّٕظّود ِٚوة بٌخةسغ١ود ٚبلاعسشبز١ػ١د ٚبٌّسغ١وشبذ بٌذبخ١ٍود 

 و وّوة ٔلاؾوع بْ بّٔوٛرظ٠شٍّٗ ِٓ ل١ُ بلادبسخ بٌؼ١ٍة ٚبٌش ٠د بلاعسشبز١ػ١د ٚبٌسىٌٕٛٛغ١ة ٚبٌسؼم١ذ 

(Levander&Raccula,2001)  ٞبوذ ػٍٝ ٚغٛد بٌؼٛبًِ بٌّسذبخٍد بٌسٟ زواضش ػٍوٝ ٔػوةؼ بٌز

حىةذ ٚبلازصوةلاذ . ــــوـشٚبٌّةػ١ود ٚبٌموذسبذ بٌّؼشف١ود بلادبء بٌش٠ةدٞ ٚبٌّسّطٍد جةٌّٙةسبذ بلاغس

ةس ـــــوـِة١٘د بلادبء بٌش٠ةدٞ وبر بشٌسؿذ٠ذ ؼةد ـــــجفٟ ؾ١ٓ إْ بلأّٛرغةذ بلاخشٜ بػسّذذ ػذخ أ

( Rafi et al., 2013 ) بأدٚبس ٚبٌّغوا١ٌٚةذ بٌخّغود بٌسوٟ زاووذ ػٍوٝ بٌوٝ بٌغوّةذ بٌشخصو١د

 ؼة١ٍِٓ .بٌ جةٔفؼةلاذربذ صٍد جةأدبء بٌش٠ةدٞ ٌٍسؿىُ  ٚبٌغٍٛو١ةذ بٌسٟ زؼذ

( et al.,2016  Del Giudice)عٍظظٝ ِظظب رمظظذَ أ ظظت اللز١ظظبس عٍظظٝ أّظظٛرج  ٚثٕظظبءاا       

ً رىم١ظظذاا ِظظٓ الّٔٛرخظظبد ٌٍذساعظظخ اٌسب١ٌظظخ وٛٔظظٗ  فمظظً الّٔٛرخظظبد فظظٟ ٘ظظزا الردظظبٖ ,ٚ٘ظظٛ الظظ

بٍِظخ ٌٛالظا الداء ٠ّثظً إٌشظشح اٌ ظ١ٌّٛخ اٌّزى ٠ٚىٛد ٘ظزا اللز١ظبس اٌظٝ وظْٛ الّٔظٛرجاللشٜ 

 ٍظت اٌّفظب١ُ٘ ٌّظب اوظذ ع١ٍظٗ اٌجظبزثْٛ فظٟ   ثىبدٖ ٟ٘ ثّثبثخ اٌز ج١ظك ا١ٌّظذأٟ اٌش٠بدٞ ٚوْٛ  

,فملا عٓ اْ الّٔٛرج ٠زٛافك ِا رٛخٙبد دساعزٕب اٌسب١ٌخ إٌشش٠خ اٌزٟ اعزّذد فٟ دساعزُٙ 

 ِٚب سوض ع١ٍٗ ا ٍجُٙ .  ِٚا ال١ّ٘خ اٌى١ٍّخ اٌزٟ لذِٙب اٌجبزثْٛ

 

 

 بٌؼلالةذ بٌؼةئ١ٍد 

 بٌؼلالةذ بٌّػسّؼ١د 

 بٌؼلالةذ بٌؿى١ِٛد 

 بوسغةت بٌّٛبسد بٌّة١ٌد 

 بوسغةت بٌّٛبسد بٌحشش٠د 

 بوسغةت ِٛبسد بٌضجةئٓ 

الداء 

 اٌش٠بدٞ 

"The impact of scholars’ : Ju, W., Zhou, X., & Wang, S. (2019).  Sources

The mediating effect ,guanxi networks on entrepreneurial performance"

 of resource acquisition,pp:12 
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 Dimensions of Entrepreneurial performanceعبدعب :  ثىبد الداء اٌش٠بدٞ 

غوشٜ بػسّوةد ٚو ؾذ بلا٘وذبف بلاعةعو١د ٌٍذسبعود بٌؿة١ٌود إْ زؿذ٠ذ أجؼةد بلادبء بٌش٠ةدٞ ٠ؼذ أ       

زٛفو١ؿٙة وّوة  د ٠ّىوٓجؼوةد سئ١غوسجؼود أ( بٌوزٞ ٠شوًّ أ et al.,2016)  Del Giudiceّٔٛرظ أ

 ٠أزٟ :

 Networking and resource acquiredاٌ جىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ  1-

بٚبٌّٛبسد  شحىةذبٌ زؼذ         فوٟ ٚبٌؼ١ٍّوةذ بأػّوةي أٔشوطد فوٟ بٌٕػوةؼ ػٛبِوًِٓ  أعةع١اة غضءا

ٌٍٛصوٛي بٌوٝ بٌّؼٍِٛوةذ  بٌّٕظّوةذ فؼة١ٌود ص٠وةدخ فوٟ سئو١ظ ػةِوً ٚ٘وٟ و بٌّؼةصوشخ بٌّٕظّةذ

 ِوٓو ٚبلاعٛبق بٌسٟ زىوْٛ ِّٙود ٌؼ١ٍّود بلاجوذبع ٚبلاجسىوةس ٚزٕف١وز بعوسشبز١ػ١ةذ س٠ةد٠ود ٌٍّٕظّود 

 ِغوسٜٛ ؿوذدفٙوٟ ز ػة١ٌود ٚجم١وةدخ ِغوسّش جشوىً بٌؼّوً ػٍوٝ لةدسخ بٌّٕظّد زىْٛ بٌحؼذ ٘زب خلاي

بشوحةع  زؿموك ِٕسػةذ زمذَ ِسمذِد ٚزىٌٕٛٛغ١ة بٔسةظ ٚعةئًِة زّسٍىٗ ِٓ  خلاي ِٓ بٌش٠ةدٞ بأدبء

 ( Barreira  2005:47,)   بعٛبلٙة فٟ بٌضجةئٓ  سغحةذؾةغةذ ٚ

 ِػّووٛعػٍووٝ بٔٙووة بٌشووحىةذ ٚبٌّووٛبسد ( Dodd & Patra, 2002:117) فمووذ ػووشف        

ب زٛفش ٚبٌسٟ و بأػّةيسٚبد  ف١ٙة ٠شةسن بٌسٟ بٌؼلالةذ وة ِٛسدا اّ  ٠ّىوٓٚ وأٔشوطسٙة أٚ أٔشوطسٗ ِٙ

 بٌوشٚبجظ ػوٓ طش٠وك و بٌشعو١ّد بٌّٕظّةذ فٟ بٌّسحؼد  ١ٌدلاآ ػٓ طش٠ك بٌؼلالةذ ٘زٖ ػٓ بٌسؼح١ش

بْ بٌّٕظّةذ بٌش٠ةد٠د ػ١ٍٙة بْ ٚ . ٚبٌضجةئٓ ٚبٌّٛصػ١ٓ بٌّٛسد٠ٓ ِغ بأػّةي دسبٚ ٠طٛس٘ة بٌسٟ

بٌحؿووص ػووٓ بٌفشصوود ) عووٍٛو١ةذ بٌش٠ووةدخ ( ٚبٌحؿووص ػووٓ ب١ٌّووضخ ) بٌغووٍٛو١ةذ  زؿمووك بٌسووٛبصْ فووٟ

غحث ِٛبسد٘وة بٌّؿوذٚدخ ٚ٘زب بٌسٛبصْ ٠ّطً زؿذٞ ٌٍّٕظّةذ بٌش٠ةد٠د جبٌش٠ةدٞ(  جةأدبءبٌّشزحطد 

أْ بٌّفةفٍد فٟ وط١ش ِٓ بأؾ١ةْ ٠سُ ػٍٝ أعةط و١ّد بٌّوٛبسد بٌّخصصود لاعوسغلاي بٌّضب٠وة ٚ و

سىشةف ٚبٌحؿص ػٓ بٌفشل بٌػذ٠ذخ ِٚصوةدس ـــــلاع د ٚو١ّد بٌّٛبسد بٌّخصصدد بٌؿة١ٌبٌسٕةفغ١

ٛبصْ ــــوـةسخ فٟ إدبسخ ِٛبسد٘ة ٚزؿم١وك بٌســـــــسمحً و ٌزٌه زؿسةظ بٌّٕظّد إٌٝ ِٙــــــب١ٌّضخ ٌٍّغ

 (Benner & Tushman , 2003 : 245 ) ؼحوش ػوٓ ٚغٙوةذ ٚبْ زوٛبفش بٌشوحىةذ ٚبٌّوٛبسد ز

زغووةُ٘ فووٟ زؿغووو١ٓ بٌووسؼٍُ ػٍووٝ ِخسٍوووف بٌّغووس٠ٛةذ ) بٌفشد٠وود ٚبٌّػسّؼ١ووود فٙوووٟ ٔظووش ِخسٍفوود 

وفضلا ػٓ رٌه ٠ٕحغٟ بْ ٠ىْٛ بٌؼة١ٍِٓ بٌز٠ٓ ٠ّطٍْٛ بٌّٕظّةذ لةدس٠ٓ ػٍوٝ زوٛف١ش ٕظ١ّد ( ّٚبٌ

 (Schot & Geels ,2008:541)بٌّٛبسد ٚبلاٌسضبَ فٟ شحىةزُٙ 

ٔٛػ١ٓ  ١ّٙة إٌٝــــِٛغٛدبذ بٌّٕظّد بٌسٟ ٠ّىٓ زمغزش١ش إٌٝ بٌّىسغحد ٛبسد ــــأْ بٌّوّة          

١ةء ِةد٠ود ِطوً زوٛبفش ـأشو بٌٍّّٛعد و زّطوً ٛبسدــــٌّ(و فةبٌٍّّٛعد ٚبٌغ١ش ٍِّٛعد  ّ٘ة ) بٌّٛبسد

ة ٚبٌؼ١ٍّةذ. أِة بأس  ٚبٌحٕة٠ةذ ٚبٌّصةٔغ ٚبٌّؼذبذ ٚطةلد بٌّصٕغ ٚبٌسىٌٕٛٛغ١و بٌّٛبد بٌخةَ 
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أش١ةء غ١ش ِةد٠د زٛغذ ػٓ طش٠ك بٌمةدخ ٚبٌؼة١ٍِٓ ِطً ضمد بٌّغسٍٙه و صٛسخ  غ١ش بٌٍّّٛعد فٟٙ

بٌؼلاِد بٌسػةس٠د و ٚبٌطمةفد ٚعوّؼد بٌّٕظّود و ِٚٙوةسخ بادبسخ و ٚبٌّؼشفود بٌسوٟ ٠ّسٍىٙوة بٌؼوةٍِْٛ 

وة بٌشوحىةذ زغوةُ٘وّوة (   Hill & Jones , 2008 : 78ٚبٌٍّى١ود بٌفىش٠ود )  زّىو١ٓ فوٟ أ٠ضا

 بٌّؼٍِٛوةذ إٌوٝ بٌٛصوٛي ػوٓ فضولاا  و بٌوحؼ  جؼضوُٙ ِوغ بٌسٛبصوً ِوٓ فوٟ بٌّٕظّود بٌؼة١ٍِْٛ

 أفضووً بعووسخذبَ ػٍووٝ بٌّٕظّووةذ لووذسخ ٚبْ (Ahmad et al., 2014: 194) ػة١ٌوود جغووشػد

 بٌسىٌٕٛٛغ١د بٌسؿس١د بٌح١ٕد طش٠ك ػٓ٘ٛ  ٙةشحىةز زشغ١ً فٟ بٌؿذ٠طد بٌسىٌٕٛٛغ١د ٚبٌطشق بٌٛعةئً

 دػوُ ٌغوش  ٌوذ٠ٙة سخذَــــــــوـبٌّغ بٌؿةعوٛت بٔظّود ِوغ ٠سٛبفوك جّة وبٌّٕظّةذ ٘زٖ فٟ بٌّسٛفشخ

 ( Kalbande   2016:140,) ػ١ٍّةزٙة

 ٠ووكػوٓ طش بلادبء بٌش٠وةدٞؼّوً ػٍووٝ زؿغو١ٓ ٚغوذذ بٌؼذ٠وذ ِووٓ بٌذسبعوةذ أْ بٌشوحىةذ زٚلوذ     

ػٍوٝ عــــــوـح١ً  ٛبسد بٌّّٙودـزض٠ٚذ سٚبد بأػّةي جإِىة١ٔد بٌٛصٛي إٌٝ ِػّٛػد ِسٕٛػد ِٓ بٌّ

 Slotte-Kock ؛Hoang and Antoncic 2003 ؛Aldrich and Zimmer 1986 ) بٌّطةي

and Coviello 2009   )ٚٛبلادبء بٌش٠وةدٞبٔث بٌغٍح١د ٌشحىةذ أشةسذ دسبعةذ أخشٜ إٌٝ بٌػ 

    .Rauch et al ؛ Jack 2010 ؛ Watson 2007)ِطً  ٌّٕظّدسٟ لذ زاضش عٍحاة ػٍٝ أدبء ببٌ

ػٍوٝ أدبء  بٌشوحىةذٛي و١وف ٚزؿور أٞ ظوشٚف زواضش ـةن إغّةع فا١ً ؾـــــلا ٠ضبي ٕ٘ 2016)

 (2et al.,2018: Brand) ّٕظّد  بٌ

ال  الاستق ا  والكفلاءة نحو الف ص  المتوج ةتسع  المنظما  ال يادية  ٌّب رمذَ ٚاعزٕبداا      

 إللل وصللو  لتحقيلل  النجللال والالتلل  تعللد الاساسللية المللوا د والخللبكا   امتلاك للاملل   لللا  

 .  تنفيذ است اتيجيا  ال يادة التنظيميةل والمعلوما  والتكنولوجيا وموا د ا    الأسوا 

 Innovations realizedالثذاعبد اٌّزسممخ  -2 

ػّةي ٔةغؿد ٚلةجٍد ٌٍّٕٛ ٚبٌسطٛس عسحمٝ بٌسؿذٞ بٌزٞ ١ٍّد زؿ٠ًٛ بلافىةس بٌّحذػد بٌٝ أبْ ػ       

ةغؽ ٠سّطً جػّوغ ْ فٟ ج١اد بلاػّةي بٌّضطشجد ٚبٌّسمٍحد ولاْ بلادبء بٌش٠ةدٞ بٌٕٚبٌّغسطّش٠ٛبغٗ 

ٚزؿّووً بٌّخووةطش ٚبٌحؿووص ػووٓ بٌفووشل ٚبلسٕةصووٙة و فضوولا ػووٓ بٌمةج١ٍوود ػٍووٝ زشغّوود  بلاجووذبػةذ

  (Damanpour,2000:15 Gopalakrishnan&)بٌفىشخ بٌٝ ٚبلغ ٍِّٛط 

(  بلاجذبػةذ جةٔٙة زّطً بٌذسغد بٌسٟ ٠ىْٛ ف١ٙة بٌش٠وةدٞ ػٍوٝ Barreira,2005:23ػشف ) فمذ  

بعسؼذبد ٌحزي بلصٝ لذس ِٓ بٌّػٙٛد ٔؿٛ زؿم١ك بلادبء فٟ ِششٚػٗ بٌش٠ةدٞ وفضولا ػوٓ زؼض٠وض 

 ِٙةسبذ بٌسؼةًِ ِغ بلاخش٠ٓ ٠ٚمٛٞ بٌؼلالةذ ج١ٓ بٌؼة١ٍِٓ . 

ىٌٕٛٛغ١وة زة و ِٓ خلاي زط٠ٛش مَٛ جةٌحؿص ػٓ ؾٍٛي ِحسىشخ ٚفش٠ذخ ِٓ ٔٛػٙزبلاجذبػةذ  وّة إْ

ب و ٠شوةسن بٌؼذ٠وذ ِوٓ  فوٟ ِػوةي بلاجوذبع  ؼوة١ٍِٓبٌغذ٠ذخ و ٚخٍك ل١ّد ػة١ٌد و ٚجشىً أوطوش زؿذ٠وذا
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ذ بلاعووسشبز١ػ١د بؾووذ بٌّىٛٔووة ةٌٚىٛٔٙو ( Wynn,2007:24   &Okpara)أٔشووطسُٙ وطمةفود فووٟ 

زطو٠ٛش ِٓ بغوً ٠ٚسطٍث جزي ِض٠ذ ِٓ بٌػٙٛد ِّة و  ِغ رٌه زٛغذ زؿذ٠ةذ وح١شخبٌش٠ةد٠د بٌّّٙد 

بٌخذِةذ ٚبٌؼ١ٍّةذ بٌسٟ زٙذف بٌٝ ب٠ػةد ؾٍوٛي ِح١ٕود ػٍوٝ بلاجوذبع ٌؿوً بٌّشوةوً فوٟ بٌّٕظّوةذ 

 "(. et  al Hughes 361 :2007,)بٌٍّّٛعد ٚغ١ش بٌٍّّٛعد  ٚبؾس١ةغةزٙة 

بْ زؿموك بلاجوذبػةذ بٌٕةغؿود ٠ّىوٓ بْ زغ١وش طح١ؼود ( Hitt&Jones ,2008:64ٚٚصوف )      

بٌّٕةفغد ففٟ بٌؼمٛد بلاخ١شخ وةْ بؾوذ ٔسوةئع بلاجوذبع ٘وٛ زم١ٍوً بٌىٍوف بٌطةجسود ٚجوزٌه فموذ زضوةءٌر 

ؾٛبغض بٌذخٛي ٌٍغٛق ِّة ٠غّؽ ٌٍّٕظّةذ بٌػذ٠ذخ جةٌسٕةفظ ِغ بٌّٕظّةذ بٌىح١شخ بٌّٛغوٛدخ فوٟ 

فمظ ػٓ طش٠ك بٌّٕسػةذ بٌػذ٠ذخ ٚبّٔة ػوٓ طش٠وك بٌّّةسعوةذ  كٚبْ بلاجذبػةذ لا زسؿم .بٌغٛق 

 Nogueira& Marques ) 2008:239,)بلادبس٠د بٌّحذػد بٌسٟ زمَٛ جٙة ٌغش  زؿم١ك ب٘ذبفٙة

٠ووسُ زى١١فٙووة ( بْ زؿمموور بلاجووذبػةذ  Meusburger et al,2009: 11 ِٚووٓ ٚغٙوود ٔظووش )     

بٌّٕظّةذ ٚبلاجذبع ػٕصشبا ؾةعوّة ٌٚوٗ فةػ١ٍود ٚلوذسخ ٌٍّٕظّد ِٓ بغً زؿم١ك بلادبء بٌش٠ةدٞ فٟ 

ػٍٝ زٍح١د بؾس١ةغةذ بٌّٕظّد فٟ بٌّغوسمحً ٚبعوسخذبَ بٌّوٛبسد بٌحشوش٠د ٚبٌّةد٠ود اخوشبظ ِٕسػوةذ 

بٌّغوس٠ٛةذ جةٌّٕظّود ِٚفسوةؼ بٌٕػوةؼ ف١ٙوة ػٍوٝ بلاِوذ المجقالات و جمٌق  فً غذ٠ذخ زخذَ بٌّٕظّد

طشق ٚبعة١ٌث غذ٠ذخ زػؼً بٌّٕظّوةذ بوطوش ؾ٠ٛ١ود ٚبٌموذسخ بٌحؼ١ذ جّة ٠ّطٍٗ ِٓ بوسشةف بٌمش٠ث ٚ

ػٍٝ زطو٠ٛش ربزٙوة ٚبٌّٕوٛ فوٟ بٌّغوسمحً  ٚلا ٠مسصوش ٘وزب بلا٘سّوةَ فوٟ بٌّٕظّوةذ بٌٕةشواد فؿغوث 

ٚبّٔووة بصووحؽ ٠ّطووً بغٍووث بٌّٕظّووةذ ٠ٚووذػُ بٔشووطسٙة بلاعةعوو١د ٚبأػّووةي ٌٍحؿووص فووٟ بٌؿٍووٛي 

 . بلاجسىةس٠د ٚبلاعسطٕةئ١د

أدٚبذ ؾةعّد زغةػذ بٌّٕظّةذ بٌش٠ةد٠د ػٍٝ بلاٌسفةذ زّطً باجذبػةذ ٌسزو١ش جةْ ٚلاجذ ِٓ ب        

ؼ١ٍّوةذ أٚ بعوسشبز١ػ١ةذ جةٌٌٍفشل ٚبٌؿمةئكو ٚإجذبع بٌّٕظّود لا ٠ؿوذد جةٌّٕسػوةذ فموظ جوً ووزٌه 

بٌّٕظّوووةذ ٌسؿم١وووك بٌفوووشل ِوووٓ خووولاي  ٚعوووؼٟ (Kilenthong et al.,2010:4)بٌسغووو٠ٛك

د وووةٌّٕٛ ٚبٌشجؿ١وود و ٟ زمووٛد إٌووٝ زؿم١ووك أ٘ووذبفٙة بٌشئ١غووٚبٌّحسىووشخ و ٚبٌسووـبٌّّةسعووةذ باجذبػ١وود 

فةٌّٕةفغد ػٍٝ إدخةي بجذبػةذ غذ٠ذخ زـــذفغ بٌسطـــٛس بٌذ٠ٕة١ِىـــٟ ٌلالسصوةد ٚجةٌسوةٌٟ ٠وادٞ إٌوٝ 

 (Coulter ,2010:232) زؿم١ك ب١ٌّضخ بٌسٕةفغ١د ٌٍّٕظّد

غوةػذ بٌؼوة١ٍِٓ ػٍوٝ بأفىوةس ٠فموظ ٌٚىوٓ أ٠ضوة  بٌّسؿممودةذ بلاجوذبػ ؼضص٠بْ بلادبء بٌش٠ةدٞ لا    

ط٠ٛش ِٕسػووةذ أوطووش ــووـٛبسد فووٟ بٌّٕظّوود ٌســــــــووـً ٌٍّـــــــــووـسخذبَ بأفضــــــووـبٌػ١ووذخ و ٚبلاع

فووٟ زطوو٠ٛش زّطووً ج١اوود طح١ؼ١وود ٌلأفىووةس بٌّحسىووشخ وّووة بٔٙووة  Mokaya , 2012:12) ) ةـٔػةؾوو

ٚبٌوزٞ بٌّحوةدسخ سٚؼ  ٌخٍوك بلاجسىوةس ٚ ٚبعسغلاي بٌطةلةذ بلاجذبػ١د بٌٝ غةٔث بٔٙة ششط بعةعٟ 

ىةي غذ٠ذخ ــــــــــٛبق غذ٠ذخ ٚأشـــــــــــ٠سػٍٝ فٟ شىً ِٕسػةذ غذ٠ذخ ٚأعة١ٌث إٔسةظ غذ٠ذخو ٚأع



 الفصل الثاني : التأطير النظري للدراسة ........... المبحث الثالث : الاداء الريادي

 

 

118 

 ٌّٕظّووةذ باػّووةيوعةعوو١د أعووّد بلاجووذبع وّووة بْ   (Klein et al.,2013:72)بٌسٕظ١ّووِٟووٓ 

لا ٠ّىٕٙة بٌصّٛد فٟ ٚغٗ بٌسٕوةفظو ٚلا ٠ّىٕٙوة ِوٓ زٍح١ود  ةذباجذبػػٍٝ ّٕظّد بٌسٟ لا زشػغ فةٌ

حةلد فٟ بٌم١وةَ ــــــفٟ ج١اد بأػّةي لاجذ ِٓ بْ زىْٛ ع ش٠ةدخإرب ِة أسبدذ بٌٚؾةغةذ بٌّغسٍٙى١ٓو 

ةغةذ ٚبٌشغحوةذ ــــوـــػٍوٝ زٍح١ود بٌؿٌوذ٠ٙة بٌموذسخ ٚبٌسطو٠ٛش ٚبْ زىوْٛ  جؼ١ٍّةذ بٌؿذبضد ٚبٌسػذ٠وذ

  (Peters,2017:28) ٌؿة١١ٌٓ ٚبٌّغسٙذف١ٓ ٚوغث سفةُ٘ ٌضجةئٕٙة ب

ة دبء بٌش٠ةدٞ  فٙوٟ زوادٞ دٚسب سئ١غوفسٛصً بٌؼذ٠ذ ِٓ بٌحةؾط١ٓ بٌٝ بْ بلاجذبػةذ زؼضص بلا       

بٌش٠وةدٞ وٚبْ بٌسموذَ بٌوزٞ زؿمموٗ بٌّٕظّود فوٟ زٍح١ود سغحوةذ بٌضجوةئٓ بٌّسضب٠وذخ ٠وسُ ِوٓ  كفٟ زؿم١

 (Zhang et al.,2018:2)خلاي بدبسخ ٚزحةدي ِٚشةسود بلافىةس ٚبٌّؼشفد فٟ بٌّٕظّد 

رسم١ظك إٌّشّظخ لأ٘ظذافٙب عٕظذ  ٠زٛلظفالداء اٌش٠ظبدٞ ل  إْ عٍظٝ ِظب رمظذَ ٔغظزٕزح ٚثٕبءاا         

فظٟ أدظظبص ٘ظزٖ ال٘ظظذا  ٚرسّظظً اٌّجزىظظشح  بد٠زىظذٜ رٌظظه ٚصظٛل ٌزسم١ظظك الثظذاع اٌّشخظٛح, ثظظً

 اٌشٚافظذ ِظٓ  ٔظٗ لبصظخ , اٌش٠ظبدٞ ٌظلأداء اٌّدزّىظٟ اٌظذٚس إ فظبي ٠ّىظٓ ٚل, اٌّخبطش ٚاداسرٙب

 ثبٌّٛاصظفبد اٌضثظب ٓ ٚس جظبد ازز١بخظبد رٍج١خ للاي ِٓ اللز بد ر١ّٕخ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌىجشٜ

 .  اٌّ ٍٛثخ

 Technology transfer activitiesٔ  خ ٔمً اٌزىٌٕٛٛخ١ب   -3

زىووةفؽ فٙووٟ فووٟ ػ١ٍّةزٙووة ٚأٔشووطسٙة ٚبٌس١ّووض زغووؼٝ ِؼظووُ بٌّٕظّووةذ بٌووٝ زؿم١ووك بٌٕػووةؼ     

٠ضوّٓ ٌٙوة بٌحموةء ٚبٌّٕوٛ ٚزؿغو١ٓ بأدبء فوٟ ظوً ٚبٌوزٞ ٌحٕةء ِشوض بعسشبز١ػٟ ِس١ّض  عسّشبسجة

ػٓ بٌّضب٠ة ٠ّىٓ بْ زسؿمك ِوٓ بٌسىٍٕٛغ١وة بٌؿذ٠طود ووٟ زصوحؽ  زحؿصفؼٕذِة بٌح١اد بٌسٟ زؼًّ جٙةو 

٠ػووةد إِٕظّووةذ س٠ةد٠وود و ٚ٘ووزب ٠سطٍووث بعووسطّةسبذ فووخّد فووٟ بٌسىٌٕٛٛغ١ووة ٚبٌحؿووص ٚبٌسطوو٠ٛش ٚ

بوطش بٌّموة١٠ظ بٌّغوسخذِد فوٟ ل١وةط ٔػوةؼ و فٟٙ زّطً  عة١ٌث غذ٠ذخ ٌسؿغ١ٓ بٌؼ١ٍّةذ بٌّٛغٛدخأ

ُِٙ فٟ زؼض٠ض لذسخ بٌّٕظّد ػٍٝ زؿم١ك بلا٘ذبف ط٠ٍٛد بلاغً بٌّٕظّةذ بٌش٠ةد٠د و بر زؼذ ػةًِ 

ػٓ زطو٠ٛش ٚزٛعو١غ و فضلا اٛل١د ٚبٌؿصٛي ػٍٝ ِشوض زٕةفغٟ لٛٞ ــــــــِطً ص٠ةدخ ؾصسٙة بٌغ

س٠وود ٚلووٛخ بٌؼّووً طد بلادبـــووـٌٍّٕووٛ بٌّغووسمحٍٟ فٙووٛ ٠ؼووضص بلاػّووةي ٚبلأش بٌسىٌٕٛٛغ١ووة ٠ؼووذ ؾووةفضبا 

 ((Haber & Reichel,2005:258ٚبٌحمةء ٚبٌّٕٛ 

ػٓ طش٠وك   ٔػةؾٙة ٠ٚسأضش ٚد٠ٕة١ِى١د ِٚؼمذخ ط٠ٍٛد ػ١ٍّد بٌسىٌٕٛٛغ١ة ٔشطد ٔمًأ زؼذوّة         

 دبخوً ِخسٍفود ٚظوةئف ػحوش زؿوذشٚبٌسوٟ  دبٌّخسٍفو بٌّصوةدس ِوٓ بٌؼذ٠ذ ػٓ ٔةشاد ِخسٍفد ػٛبًِ

وة بٌٕة١ِود بٌحٍوذبْ فوٟ بٌّٕظّوةذ زغؼٝٚبؾذ بٚ ِٕظّد و ٚ لغُ  ػوٓ بٌحؿوص إٌوٝ ِسضب٠وذ جشوىً أ٠ضا

 ٌحٕوةء وطش٠مود ٚبٌسىٌٕٛٛغ١ة بٌؼٍَٛ ِػةي فٟ ٚبٌسؼةْٚ ٚبٌسط٠ٛش بٌحؿص ِػةي فٟ ػة١ٌّد ششبوةذ
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 ٌٍؿفوةظ فوشٚس٠د زؼوذ بٌسوٟ بٌسىٌٕٛٛغ١وة ِػوةلاذ فوٟ ٚبٌسٛعوغ بأعةعو١د وفةءبزٙوة ٚزم٠ٛد لذسبزٙة

 (Guan et al.,2006:668) ٚزط٠ٛش٘ة بٌغٛق ؾصو ػٍٝ

زٍوه أٔشوطد ٔموً بٌسىٌٕٛٛغ١وة جةٔٙوة  (Gopalakrishnan & Santoro2004:57) ٚٚفوؽ      

ٟ زوُٛبغُٙٙ أضٕوةء ؼةٌػود بٌّشوةوً ٚبٌّٛبلوف بٌسوفوٟ ِ ْٛٛي بٌسوٟ ٠غوسخذِٙة بٌؼوةٍِبأعة١ٌث ٚبٌؿٍ

٠ّىوٓ زؿذ٠وذ دسغود بٌصوؼٛجدو ٚدسغود بٌسغ١١وش فوٟ  ػوٓ طش٠مٙوةسوٟ بٌٛظ١ف١ودو ٚبٌ ةُِٙأدبئُٙ ٌّٙو

و ٚبْ بٌسطوٛس  بٌّّٙةذ بٌسٟ ٠ضطٍغ جٙة وً ُِٕٙو ٚزضطٍغ جٙة ٚؾذبذ بٌؼًّ بٌسٟ ٠ؼٍّوْٛ ف١ٙوة

ظٙٛس ِٕسػةذ غذ٠ذخو ٚزم١ٕةذ بٔسةظ ِسمذِدو ٚطشبئك بفضً فٟ بدبء ٠ادٞ بٌٝ  فٟ ٘زب بلأشطد 

 ِٓ أغً ةسبذ فٟ ػ١ٍّةذ بلاػّةيعٛبقو ٚبجسىبلاػّةيو ٚبلازصةيو ٚزى٠ٛٓ صٕةػةذ غذ٠ذخو ٚب

فوٟ ص٠وةدخ لوذسخ بٌّٕظّود ػٍوٝ بٔشوةء ِؼشفود غذ٠وذخ ِّٙود  وّوة بٔٙوة بصوحؿر . خٍك ١ِضخ زٕةفغ١د

ٚج١اد دبخ١ٍد زشوػغ ػٍوٝ بٌّشوةسود ٚبٌوسؼٍُ ٚدِوع ٘وزٖ بلأشوطد ِوغ ػ١ٍّوةذ بٌّٕظّود جّوة زؼوضص 

أػووةص بٌؼووة١ٍِٓ ٠ووةدٞ ٠ٙووسُ جٙووة بلافووشبد فةأٔشووطد فووٟ ١ِووذبْ بلادبء بٌشِؼشفسٙووة ٚلووذسزٙة وٌووزب 

بٌٕشووةطةذ ٚزمسووشؼ بٌذسبعووةذ بْ بٌش٠ووةد١٠ٓ بٌخحووشبء ٠فىووشْٚ جشووىً ِخسٍووف ػووٓ بٌّحسووذئ١ٓ ٚبْ 

بٌطش٠مد بٌسوٟ ٠صوحؽ جٙوة بٌش٠وةد١٠ٓ خحوشبء زوٕؼىظ فوٟ زطوٛس ٘وزٖ بلأشوطد فٙوُ ٠ّسٍىوْٛ ِؼشفود 

بفضً ِٓ بٌخحشبء بٌز٠ٓ لا ٠ّسٍىْٛ ٘زٖ بٌّؼشفود ىً ـــــــــــةزُٙ جشــــــّؽ ٌُٙ جةادبء فٟ ج١اـــزغ

(( Westhead et al.,2009: 659   

 بأػّوةي سٚبد جو١ٓ سٍوفزخ بٌسىٌٕٛٛغ١وة ٔموًد بٔشوط أْظٙشذ ٚٔشٜ بٌؼذ٠ذ ِٓ بٌذسبعةذ أ        

 بٌّحىوش ٚبٌّٕوٛ بٌػذ٠وذخ بأػّوةي ٔطوةق ٚزٛع١غ بٌّفة١ُ٘ ٚفغ ؾٛي بٌّشسشود بٌخحشبذ خلاي ِٓ

ٚبْ  (Smith et al.,2009:815)ر١ٕ٘ود ِسشوةجٙد  ّٔوةرظ زطو٠ٛش إٌوٝ عو١ادٞ جوذٚسٖ ٚ٘زب و ٌٙة

جٕموً  ِوٓ خلاٌٙوة زموَٛ بٌّٕظّود بلأشوطد بٌسوٟ بٔشطد ٔمً بٌسىٌٕٛٛغ١ة فٟ ع١ةق بٌش٠ةدخ زشو١ش بٌوٝ

و وّوة بٔٙوة زؼوذ ِوٓ ِٕسػةذ غذ٠ذخ ٌسشغّسٙة ٚٔمً بٌّؼشفد جٛبعطد بٌخحوشبء  ػٙٛد ٚزؿ٠ٍٛٙة بٌٝبٌ

بٌسوٟ زغووسٕذ ػ١ٍٙوة بٌّٕظّوود ٌّٛبوحود بٌسغ١١ووش ػوٓ طش٠ووك زشو١ض٘وة ػٍووٝ بٌّؼشفود ٚبِووسلان بلاعوظ 

ٍٛصووٛي بٌووٝ ِغووسٜٛ ػووةٌٟ ِووٓ بٌسطووٛس و فضوولا ػووٓ بٌس١١ّووض ػووٓ بٌخصووةئو بلاخووشٜ بٌمووذسخ ٌ

ٚزؿذ٠ذ بٌّغا١ٌٚةذ جشىً ِٕوسظُ بٌّسّطٍد جةأجذبع ٚبلاجسىةس ٚبزخةر بٌمشبسبذ بٌّسؼٍمد جةٌّخةطشخ 

 Bakhshian et al.,2011)ٚبلاعوسفةدخ ِٕٙوة   بٌّٛ٘حود بٌسوٟ ٠ّسٍىٙوة بٌؼوةٍِضْ بنِوٓ بغوً بدس

:415) 

 ثٙظب رسمظك اٌزظٟ اٌذسخظخ ٔ ظ خ ٔمظً اٌزىٌٕٛٛخ١ظب رّثظًْ  إ ٔغظزٕزح اٌمظٛي رمظذَ ٌّب اعزٕبداا        

 إٌظٝ ِٕشّظخ  ٚ فظشد ِظٓ ثٕدظبذ اٌجسظث عٍظٝ اٌمب ّظخ اٌّىٍِٛظبد ٔمًعٓ طش٠ك   ٘ذافٙب إٌّشّخ
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ٚرىذ عبًِ ُِٙ فٟ رىض٠ض لظذسح إٌّشّظخ عٍظٝ رسم١ظك ال٘ظذا  ط٠ٍٛظخ الخظً ِثظً ص٠ظبدح   لشٜ

 ز زٙب اٌغــٛل١خ ٚاٌس ٛي عٍٝ ِشوض رٕبفغٟ لٛٞ . 

 New spin- offs and start - upsٚاٌدذ٠ذح  الٔ  خ اٌىشض١خ إٌبشئخ  -4

 بٌّٕظّوةذ جسشوى١ً بٌّسؼٍمود بأدج١وةذ فوٟ وح١وش جة٘سّوةَ بٌٕةشوادٚ بٌّٕحطمود بٌّٕظّةذ ؾظ١ر      

 ِووٓ ِض٠ووذ ػٍووٝ بٌؿصووٛي فووٟ بٌؿةغوود ظٙووشذو  بذٚبلاجسىووةس ٌلالسصووةدبذ ِف١ووذخفٙووٟ  بٌػذ٠ووذخ

 ٌٍسؼوشف ػٍوٝ بٌؼ١ٍّد بلاعةع١دو ٚبْ ٚبٌّٕحطمد  بٌػذ٠ذخ بٌّٕظّةذ زشى١ً ػٍٝ زاضش بٌسٟ بٌؼ١ٍّةذ

بٌىشوف ػوٓ ِصوةدس بلأشوطد بٌؼشفو١د  زسّطوً فوٟد زغوسٕذ بٌوٝ ػٛبِوً سئ١غوفشل ٚبغسٕةِٙوة ٌب

سمحً ـــــوـبلاسجةؼ ٚبٌسموذَ ٌّغِٓ  ةػةا ـــــــــــٚبٌٕةشاد بٌسٟ زؼّذ فٟ بٌؿصٛي ػٍٝ فشل بوطش بزغ

بْ زؿم١وك بٌوٝ  (Ardichvili et al. 2003: 106) شوةس أ فموذ و (Kosterو(2004:2 بٌّٕظّود

ػٍوٝ ِوة ٠ّسٍىوٗ ِوٓ  جةلاػسّوةدبٌٕػةؼ بٌش٠ةدٞ ٠ؼسّذ ػٍٝ ِذٜ بعوسؼذبد بٌش٠وةدٞ لاغسٕوةَ بٌفوشل 

ٚبلالٕوووةع ٚبٌسغووو٠ٛك ٚبلادبسخ بٌّة١ٌووود ٚبٌمة١ٔٛٔووود  ٠ووود) بٌّٙوووةسبذ بٌم١ةدجـوووـ ٚبٌّسّطٍووودبٌّٙوووةسبذ 

لا ٚجذٚٔٙة  ( بٞ بٌّٙةسبذ بٌلاصِد ٌٛفغ خطد ػًّ ِٕةعحدٚبلازصةلاذ ٚبٌسخط١ظ بلاعسشبز١ػٟ 

 ٌشٚبد بلاػّةي ِٓ بغسٕةَ بٌفشل بٌّسةؾد ٌُٙ ٚبٌّضٟ لذِة ٔؿٛ زؿم١ك بلادبء بٌش٠ةدٞ .  ٠ّٓى

( (Michael & Donald,2002:63  (Kraus& Kauranen,2009:38)قيد  ليم  ي         

بْ بٌسطٛس ٚبٌذخٛي فوٟ بٔشوطد غذ٠وذخ ٚبٌسٛعوغ دبخوً بٌصوٕةػةذ  ت ضح ؤى  خط ط  ع نضة 

ةد بٚ زطو٠ٛش بعوٛبق غذ٠وذخ بٌؿصوٛي ػٍوٝ ؾصود بوحوش فوٟ بٌغوٛق ٠وسُ ػوٓ طش٠وك إ٠ػو بٌمةئّد بٚ

 ي بٌؿةٌٟ . بٌؿة١ٌد و بٚ ب٠ػةد فشل غذ٠ذخ خةسظ ٔطةق بلاػّة ٌّٕسػةزٙة

بٌّٕظّوود ِووٓ جووشبِع  جووإدبءخووسو زّطووً بلأشووطد بٌسووٟ ز ٚبٌػذ٠ووذخ بلأشووطد بٌٕةشووادْ وّووة إ       

ٔس١ػود خحوشبذ بٔشوار  فٙوٟفوٟ ج١اود بػّوةي  عوةجكبٌسٟ لاٚغٛد ٌٙة ٚغذ٠ذخ ِٚسطٛسخ  ىٌٕٛٛغ١ةزٚ

زطح١مٙة ٠سُ بٌٕصؽ ٚبلاسشةد ٚبٌسٛغ١ٗ ٚبٌسػةست بٌغةجمد فٛء ػٍٝ بٌؼة١ٍِٓ ٚبػّةٌُٙ بلاجسىةس٠د 

لذسزٙة ػٍٝ بٌسى١ف ِغ بٌح١اود عوش٠ؼد ٌٍّٕظّد و فضلا ػٓ بٌؼ١ٍّد بلأسةغ١د بٌػذ٠ذخ زخذَ وّؼشفد 

 (Dorner,2017:3) جٙة بٌسٕحا لا ٠ّىٓبٌسغ١ش بٌسٟ 

ثبٌى١ٍّظظخ العبعظظ١خ  اٌزظظٟ رٙظظذ  اْ الٔ ظظ خ اٌىشضظظ١خ إٌبشظظئخ ٚاٌدذ٠ظظذح رزّثظظً  ٚع١ٍظظٗ      

خ ِزّثٍظظخ ثبٌس ظظٛي عٍظظٝ ٙظظب فٙظظٟ رغظظزٕذ اٌظظٝ عظظذح عٛاِظظً س ١غظظٌٍزىظظش  عٍظظٝ اٌفظظشص ٚا زٕبِ

 ِ بدس ٌلأٔ  خ اٌدذ٠ذح ٚإٌبشئخ . 
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ِب رمذَ ٚالعزّبد عٍٝ الدث١بد اٌظٛاسدح ٔغظزٕزح اْ ٘ظزٖ الثىظبد ٌٙظب اٌمظذسح عٍظٝ  فٟ ضٛء      

ث١ٓ ٘ظزٖ الثىظبد ٠ّىظٓ اْ ٠ظٛفش ٚاٌزشاث  ر ٠ٛش أّٛرج ِفب١ّٟ٘ ٌلإداء اٌش٠بدٞ , ٚاْ اٌزفبعً 

فُٙ ٚث ىً شبًِ ٌظلإداء اٌش٠ظبدٞ , ٚرد١ّظا ٘ظزٖ الثىظبد ث ظ١غخ ّٔظٛرج , ٠ظٛفش ٌٕظب فشصظب ٌٕب اٌ

 . الداء اٌش٠بدٞ  ٌز ٠ٛش
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 بعالرا المبحث

 الدراسة متغيرات بين النظريةالعلاقة 

 توطئة 

 

فٟ ٘زث ثٌّذذظ ثٌٝ عٛف ٠ضُ ثٌضطشق  ثٌغلاطدجلاػضّجد ػٍٝ ثلادد١جس ثٌضٟ صٕجٌٚش ِضغ١شثس ثٌذسثعز         

عظ ٚدٕجءثس ٔظش٠ز صشدػ ِضغ١شثس أِٓ  غْٛٚسدٖ ثٌذجدأِضشثدطز ٌّج  وصٛسرثٌؼلالز د١ٓ ِضغ١شثس ثٌذسثعز 

غ١شثس ثٌذسثعز ٌضشىً ثٌذٕجء ثٌفىشٞ ثٌّضشثدػ ٚثٌّضّجعه فٟ صذذ٠ذ ثلاعجط ثٌّٕطمٟ ٌٍؼلالز ث١ٌّذث١ٔز د١ٓ ثٌّض

شثس ثلاعجع١ز ز ِغٕذر دجلأدد١جس ثٌّضٕٛػز ثٌضٟ ثخضذشس ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّضغ١ــــػٓ غش٠ك ِجّٛػز فمشثس سة١غ

ِٓ ثٌّضغ١شثس ثٌغلاعز ٚدغخ ِجثٚسدٖ  ثٌذسثعز ثٌٝ ػشض ثٌؼلالز د١ٓ وً ثع١ٕٓثصجٙش  , ٌزث فمذٌٍذسثعز 

 ٚثٌّضّغٍز ) سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ , ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ , ثلادثء ثٌش٠جدٞ ( ثٌذجدغْٛ فٟ ٔضجججصُٙ ثٌؼ١ٍّز 

 

 اولا : العلاقة بين رأس المبل الاستراتيجي والوضوح الاستراتيجي 

The Relationship Between Strategic Capital and Strategic Clarity 

 ضشثص١جٟــــــــــز فٟ ثٌٛظٛح ثٌؼجَ ثلاعجّ٘ــْ ثٌشؤ٠ج ثٌٛثظذز فٟ ٘زٖ ثٌؼلالز صّغً ثٌؼٛثًِ ثٌّغإ        

(Saucedo,2014:9) , ٚ ْضشثص١ج١جس ـــــــٙز ِخضٍف ثلاعــــٙٛد فٟ ِٛثجــــــــــصذم١مٗ ٠ؼضّذ ػٍٝ ثٌجث

(11 et al.,2012: Davidson , )فمذ أشجس (Wright et al.,2014: 354) ط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ثْ سأ

 : ٠ّىٓ ثْ ٠ؼضص ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ وّٛجٛد ثعضشثص١جٟ ػٓ غش٠ك 

صشجّز سؤ٠ز ثٌّٕظّز ٚث٘ذثفٙج ثٌٝ خطػ ػًّ ِذذدر دّٛثسد ٚثظذز ثٌّضطٍذجس ٚثٌٕضجةج ثٌّضٛلؼز ػٍٝ  -1

 ِذٜ ثغجس صِٕٟ ِذذد . 

 دِج ثٌخطػ ثلاعضشثص١ج١ز ثٌفشػ١ز ثٌّغؤٌٚز ػٓ صذم١ك ث٘ذثف ثٌّٕظّز .  -2

 ثعضخذثَ ثٌشلجدز ٚثٌضمجس٠ش ثٌذٚس٠ز ٌضم١١ُ ثلادثء ثلاعضشثص١جٟ .  -3

ٍّٕظّز ٚٚظٛح ث٘ذثفٙج ٠ضُ ػٓ ْ ثٌٕظش ثٌٝ ثٌشؤ٠ز ثلاعجع١ز ٌ(  إ Dvir et al.,2004:127ف )ظجٚأ    

دسثعز ثٌضمٍذجس ثٌذ١ت١ز ٚثلاظطشثدجس ثٌّذ١طز دجٌّٕظّز , ٚ٘زث دذٚسٖ ٠ضطٍخ ثػجدر ثٌضفى١ش فٟ غش٠مز  غش٠ك

ٚثٌضٛلؼجس ثٌضٟ ٠ضُ ثخضذجس٘ج ػٓ غش٠ك ثٌضذل١ك ٚثٌشلجدز ػٍٝ ػًّ ثٌّٕظّز ِٚغجػذصٙج فٟ فُٙ ثلادضّجلاس 

 ثلا٘ذثف ثلاعضشثص١ج١ز . 

جسعجس ْ سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ٠ؼضص ٚدشىً وذ١ش ِّإٌٝ إ (Boyer,2016:39شجس)وّج ٚأ       

صذٕٟ ِّجسعجس صغُٙ ٚدشىً فؼجي فٟ صذم١ك ثلادذثع ٚصم١١ُ ثٌّٙجسثس   ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ ػٓ غش٠ك

 ٚثٌمذسثس ثٌضٕظ١ّ١ز . 
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 صاثع١ش ػٍاٝ ث  ثػضّاجد ٚثدذر ٌؼٍّز ٚج١ٙٓ ٠ىْٛ لذ ٚثٌٛظٛح سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ د١ٓ ثٌضفجػً ثْ وّج      

جشثة١از ِذاذدر ٚٚثظاذز ِٚفِٙٛاز ٌضذم١اك ثدثء ٠ذاش  ػٍاٝ إصذاجع غش٠ماز إ  فجٌٛظاٛح,  ثلاخاش فٟ دذّ٘جأ

ٌىٛٔٗ ثدثر ِٕظّجس ثلاػّجي دّج ٠ذممٗ ِٓ ل١ّز ِعاجفز  سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ٚصثع١ش,  جٙز ِٓ ٘زث ,ٔججخ 

 صفجػاً فاجْ ٚدجٌضاجٌٟ,  ثخشٜ جٙز ِٓوغخ ثٌغمز ٚثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٕجفغز ثعضخذثَ ثٌؼلالجس ثلاعضشثص١ج١ز ٚػذش 

 ٔجاجح دجٌاز دؼذ ثٌّضذممز ثٌٕججح دجٌز ٟٚ٘ ثٌعّجٔز ٠ذمك ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ ِغ ١جٟسأط ثٌّجي ثلاعضشثص

 ثٌاٝ ٠غؼٝ سأط ثٌّجي ثلاعاضشثص١جٟ ثٌضٟ ثلاعجع١ز ثٌؼٛثًِ ثدذ ػذ ثٌٛظٛح ٚلذ  ( Jeary,2010:3 ) عجدمز

 .   ) Barley:281,2012) ثلاجشثءثس ٚثلأشطز ثٌضٕظ١ّ١ز  صذم١ك ثٌٝ ظٛةٙج فٟ ٠ضٛجٗ ٚثٌضٟ صذم١مٗ

ط سأعجعاٟ فاٟ أثٌؼلالاجس ثٌضٕظ١ّ١از ٚ٘اٟ شاشغ وفجءر ظشٚسٞ  ٚدجعُ فٟ  ػٕصشث   ٛظٛحؼذ ث٠ٌ وّج      

 ٛظاٛحثسر ثلأػّاجي ٠غاضخذَ ِصاطٍخ ثٌٚفاٟ أدح ثد(  Galland et al.,2018: 252 )ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ  

 .  ثٌخجصز دجلأفشثد ثٌؼج١ٍِٓفٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌطشثةك ثٌّخضٍفز ٌٛصف ثٌصفجس 

 ثسصذجغاج   ثلاعضشثص١جٟسأط ثٌّجي  ِصطٍخ ثسصذجغ ثٌٝ (  Lim et al.,2017:6) شجسأ ٔفغٗ ثلاصججٖ ٚفٟ      

 ٚ ثٌٛظاٛح دضّاج   ٠شاًّ سأط ثٌّاجي ٌّصاطٍخ ِٕجلشاز ثٞ ْإ رإ,  ثٌّؼٕاٝ د١اظ ِآ ثٌٛظٛح دّصطٍخ ٚع١مج  

 ثفضشثض ثٌٝ ثلاعضشثص١ج١ز ثٌفٍغفز ٘زٖ ٚصغضٕذ ٌٍؼًّ  لٛٞ  دثفغ ثٌؼج١ٍِٓ ِٕخ خلاي ٠ِٓغُٙ  ثٌؼلالجس صّجعه

 ػٍّٙاُ فاٟ صشاج١ؼُٙ ػٍاٝ صغاجػذ ثٌضاٟ ثٌاذٚثفغ ِآ ِجّٛػاز ظاٛء فاٟ ٠ضذشواْٛ ثٌؼاج١ٍِٓ ثْ ِفاجدٖ ثعجعٟ

ثٌٛظاااٛح  صؼاااضص ثٌضاااٟ ٌٍّٕظّاااز ثلاعجعااا١ز داااجٌم١ُ ثٌفاااشد ثٌؼجِاااً ثٌضاااضثَ ٘اااٛ ثٌاااذٚثفغ ٘ااازٖ عاااجطٚأ,  ث١ٌاااِٟٛ

 . ( Liu et al.,2014:425) ف١ٙج ثٌذثخ١ٍز ثٌذ١تز ظّٓثلاعضشثص١جٟ 

دؼاذ  خالاي ِآ ٚرٌاه ثٌٛظٛح ثلاعاضشثص١جٟ ِّجسعجس فٟ وذ١ش صثع١ش ٌشأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ثْ وّج        

 ِاغ ثٌخجصاز ثٌذ١اجر ٚصىجِاً ثٌضٕظ١ّ١از ثٌما١ُ ِاغ ٌاذ٠ُٙ ثٌشخصا١ز ثٌما١ُ صٛثفك ػٍٝ لذسر ٌٗ ٠ٛفش  ثٌزٞ ثلاٌضضثَ

 ٚدجٌضاجٌٟ ثٌجٛ٘ش٠از دم١ّٙاج غمازثٌٚ ثٌّٕظّاز ِٚؼضماذثس دّذاجدا وذ١اش ثٌضضثَ ٠ذمك ثْ شثٔٗ ِٓ ٚ٘زث ثٌؼًّ د١جر

  ( et al.,2017:39 Boon)  ف١ٙج  ثلافشثد ٍٛو١جســــع صؼض٠ض

  داء الريبديلأة بين رأس المبل الاستراتيجي واالعلاق :ثبنيب

The Relationship Between Strategic Capital and Entrepreneurial Performance 

 ثصجج٘جس فٟ ثٌضثع١ش رٌه ٠ٚضجغذدشىً ٚثظخ سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ٠ؤعش فٟ ثلادثء ثٌش٠جدٞ  ْإ       

 دثءأ فٟ ثٌفشد٠ز جد١ٍجصُٙـــٚل,  ٚلذسثصُٙ,  ِٙجسثصُٙ ١ٓـــــــضذغٌثٌضذس٠خ ٚثٌضط٠ٛش  ػٍٝ ثٌؼج١ٍِٓ فؼ١زٚدأ

 .  ( Sebikari 2019:164, ) ثٌؼًّ

 ثٌضىٌٕٛٛج١ز ٚثٌضطٛسثس ثٌضٕجفظ ذرـــــــــٚش دجٌّٕظّجس ثٌّذ١طز ثٌذ١تز فٟ دذعش ثٌضٟ ثٌضغ١شّثس أدس       

سأط  ػٍٝ ٌٍذصٛيفٟٙ عؼش  , ثٌضفٛق عُ ِٚٓ ٚثٌضى١فّ ٚثٌّٕٛ ثٌذمجء ٘ذف ٌضذم١ك ثٌّٕظّجس ؼٝـــــــع ثٌٝ
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 ٌٙزث عؼ١ٙج ثغجس ٚفٟ ,ثٌّٕظّز  صؼ١شٗ ثٌزٞ ثٌجذ٠ذ ثٌٛثلغ ِؼط١جس ِغ ثٌضؼجًِ غضط١غ٠ ِجي ثعضشثص١جٟ

 ػ١ٍٙج ضذصًـــع ثٌضٟ ثٚ صّضٍىٙج ثٌضٟ ضشثص١ج١زــــــــــــثلاع ثٌّٛثسد صٍه صذذ٠ذ ثٚلا   ِٕٙج ٠ضطٍخ فثٔٗ ثٌغشض

( 2019:3:Brixiová& Kangoye  )   

 صؤعش ثٌضٟ ثٌجٛ٘ش٠ز لذسثصٙج صذذ٠ذ ٠ضطٍخ ِٕظّز ثٞ ٔججح ْإ  (Coyne, et al :2004:44) ٠ٚش١ش       

 ثٌمذسثس ٘زٖ صذذ٠ذ أغجس ٚفٟ , ِض١ّضس٠جدٞ  ثدثء صذم١ك ثٌٝ صمٛد٘جٚ صضذٕج٘ج ثٌضٟ ثٌّٕظّز ثعضشثص١ج١ز ػٍٝ

 لذسر ثوغش ٌجؼٍُٙ ثٌّٕظّز لجدر ِغجػذرفٟ  ٟثلاعضشثص١ج ثٌّجي سأط دٚس ٠ذشص عضشثص١ج١زث لذسثس صؼذ ثٌضٟ

 . ٚث٘ذثفٙج سعجٌضٙج ٌضذم١ك عؼ١ٙج ثغجس فٟ صٛثجٙٗ ثٌضٟ ٌٍضذذ٠جس ثلاعضججدز ػٍٝ

 صذم١ك فٟ ُِٙ ِصذس لإ٠ججد ٛد٠م ٟثلاعضشثص١ج ثٌّجي سأط ْإ( Marterella :2003:55)  ــ١ش٠ش وّج     

 ٠ّىٓ ٚدّج جٌٟـــــــثٌؼثٌش٠جدٞ  ثلادثء صذم١ك ثٌٝ ٠مٛدثْ ثٌز٠ٓ ثٌضٕجفغ١ز ث١ٌّضر ٚوغخ زثلاعضشثص١ج١ ثٌمذسر

١جق ــــــٚفٟ ع .( ,.Rafi et al 2013:320 )جس ثٌّٕضج صمذ٠ُ فٟ ثلافع١ٍزٚ ثٌض١ّض صذم١ك ِٓ ثٌّٕظّز

 ث٘ذثفٙج صذم١ك ػٍٝ ثٌّٕظّز ٌمذسر طثٔؼىج ثلادثء ثٌش٠جدٞ ثٌؼجٌٟ ٘ٛ أْ ( Ferary: 2005:6ِٕجظش ثوذ ) 

ثٌٝ , فٙٛ ٠غضٕذ  ث٘ذثفٙج صذم١ك ٌغشض ٚثٌذشش٠ز ثٌّجد٠ز ٌّٛثسد٘ج ثٌّٕظّز ثعضخذثَ و١ف١زٚ ثلاِذ ثٌط٠ٍٛز

 صضّغً : ٚثٌضٟ  ثلاػضذجس دٕظش ثخز٘ج ٠جخثٌضٟ  ثٌٕمجغ ِٓ ِجّٛػز

 .ٚوفٛء فجػً دشىً ٚثعضخذثِٙج ثٌّٕظّز ٌذٜ عضشثص١ج١زث ِٛثسد ٚجٛد1- 

 ,  ٚثعجع١ز جٛ٘ش٠ز ِؼٍِٛجس ثٌٝ صغضٕذ لشثسثس ,ٚثصخجر ٌٍؼًّ شجًِ صم١١ُ ػًّ -2

 . ثٌّّجعٍز ثٌّٕظّجس ثفعً ِغ ثٌّشجؼ١ز دجٌّمجسٔز ثٌم١ج3َ- 

 .ػ١ٍٙج ثٌذصٛي ٠ضُ ثٌضٟ ٚثٌؼٛثةذ ثٌٕٛػ١ز ِؼج١٠ش د١ٓ ٚوفٛء فجػً دشىً ثٌصشثع أدثسر -4

 ثدثء ػٍٟ ِٚضفٛق . ِغضٜٛ  صمٛد ٚثٌضٟثٌضٕظ١ّ١ز  ثٌؼ١ٍّجس  ٌضذغ١ٓ ثٌذم١م١ز ثٌشغذز ٚجٛد -5

 والاداء الريبدي الوضوح الاستراتيجي  بين العلاقة ثبلثب :

The Relationship Between Strategic Clarity and Entrepreneurial Performance 

 فجٌٛظٛح, ِٓ ثجً صذم١ك ثدثء س٠جدٞ ِض١ّض ثٌؼج١ٍِٓثلافشثد  صث١٠ذ ِذً ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ دجس ٌمذ         

ٚثٌمااذسر ػٍاااٝ ثٌضى١اااف دغاااشػز  ثدثر صغاااضخذِٙج ثلادثسر ٌصااإجػز ثلا٘ااذثف ٚثٌضشو١اااض ِٚٛثةّاااز ثٌجٙاااٛد ّغاا٠ً

ٚثلاصصااجي دفجػ١ٍااز ٌضٕف١ااز ثعااضشثص١ج١جس ثػّااجي ثٌّٕظّااز دشااىً صااذ١خ فٙااٛ ٠ٚؼااضص ثلادثء ثٌش٠ااجدٞ دثخااً 

 .( Goetsch & Davis, 2010 : 10) ثٌّٕظّجس

وّج ٠ؤعش ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ فٟ ثلادثء ثٌش٠اجدٞ ِآ خالاي صٛظا١خ ثلا٘اذثف ثلاعاضشثص١ج١ز ٚثلادٚثس       

, ٚ٘زث ثلاِاش لا ٠ّىآ صذم١ماٗ ثلاعجع١ز ثٌضٟ صغجػذ فٟ صم١ًٍ ثٌغّٛض ِٚخجغش ثلأذشثفجس ػٓ ػ١ٍّز ثٌضم١١ُ 

وّاج   ( :Yadav& Kumar,2017  4 ِذضغج٘ج ) ؤ٠ز ل١جد٠ز صغًٙ ٚصٛي ثٌّٕظّز ثٌٝثلا ِٓ خلاي ٚجٛد س

 ِٓ خلاي ثٌفٙاُ ثٌٛثظاخ ٌمػّاجيٌٗ دٚس وذ١ش فٟ صشج١غ عٍٛو١جس ثٌؼج١ٍِٓ دثخً ثٌّٕظّز ثلادثء ثٌش٠جدٞ ثْ 
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ُ صاٛسر ٚثظااذز ػاآ ثلادثء ثٌش٠ااجدٞ ـااـٚثْ سع(  et al,2015: 4 Jelenc) ٚصؼض٠اض ثٌماا١ُ دفجػ١ٍااز ٚوفاجءر

ٚثٌضااٟ صضعاآّ ثٌماا١ُ ٚثٌّؼضمااذثس وااً ِاآ ثٌغمجفااجس ثٌذثخ١ٍااز ٚثٌخجسج١ااز ٌٍّٕظّااز صااثع١ش ٌٍّٕظّااز ٠ضطٍااخ فٙااُ 

شاشثن ٚفاٟ ثٌغا١جق ٔفغاٗ فاجْ إ (McGuire et al. , 2001 : 9)ثٌخجصز ثٌضٟ صاؤعش دشاىً وذ١اش فاٟ ثٌٛثلاغ 

إيجخيةارخ  افلخيايممخ اى خ اسخل السخلاللافليافملائمخ اييشخص الفرخ  الف ييةيخ الي٠ّىآ ثْ ثلادثء ثٌش٠اجدٞ 

دٕاجء ثٌٛظاٛح ػآ غش٠اك ثعاضخذثِٗ ٠ٚغاجػذ فاٟ  يلفميم يناإف اىم افم ياييلقميافلاحيي اقة لتالفمةي ين

 ثٌّٛثءِاز ع٠ّٓ ثٌزٞ ٌٍّٕظّز ثٌٙجِز ثٌؼٕجصش ٠ِٓؼذ ثلادثء ثٌش٠جدٞ  د١ظ, , وٕظجَ ٌذػُ ثلاػّجي ثٌّضىجٍِز 

 وذ١ش دٚس ثٌٛظٛح ٌٗ فجْ ٚدجٌضجٌٟثلاعضشثص١جٟ   ثٌٛظٛح ل١ُ صع١ّٓ غش٠ك ػٓ ٚرٌه ٚثٌغٍٛو١جس ثٌم١ُ د١ٓ

لجدسر ػٍٝ صذم١ك ١ِضر صٕجفغ١ز ِض١ّضر دثخً د١تز ثلاػّجي   ثلادثء ثٌش٠جدٞ ٌٍّٕظّز ثٌزٞ ٠جؼٍٙج  ١ٓــــــصذغ فٟ

Dabić et al.,2011:17))   

 داا١ٓ ثٌّٕطم١از ثٌؼلالاز ث٠عاجح ػٍاٝ ثشاضٍّش ٚثداذر  دسثعااز ٚجاٛد ػاذَ ٠ضعاخ صماذَ ِاج ػٍاٝ ٚصثع١غاج           

 ٘ازٖ غذ١ؼاز داٛي ِفج١ّ١٘از صاٛسر صثعا١ظ ٔذاٛ ثٌغاؼٟ ثٌاٝ ثٌذجداظ  ٚ٘ازث ِاج دفاغ ثٌغلاعز ثٌذسثعز  ِضغ١شثس

,  ثلا٘اذثف,  ثلا١ّ٘از,  ٚثٌضغاجؤلاس ثٌّشاىٍز ظآّ ثٌذسثعاز ِٕٙج١از فاٟ ػاشض ِاج ِاغ صضٛثفاكثٌضاٟ  ثٌؼلالز

 : ِغض١٠ٛٓ غش٠ك ػٓ ث١ٌٙج ثٌٕظش ٠ّىٓ  ٚثٌضٟ,  ثٌفشظٟ ٚثٌّخطػ,  ثٌفشظ١جس

ثلادثء  دؼااجدأ فااٟ صااثع١شٖ ٚصؼظاا١ُ ٌض٠ااجدر سأط ثٌّااجي ثلاعااضشثص١جٟ ِااغ  ثٌٛظااٛح ثلاعااضشثص١جٟ صفجػااً : الاول

 صؼ١ّك ثٌٝ ٚثٌغؼٟ ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ  دّذضٜٛ ثلاػّجي ِٕظّجس ث٘ضّجَ ظٛء فٟ ٠ضذمك ٚ٘زث, ثٌش٠جدٞ 

,  ّاٛثسد, ثٌ , ثٌؼاج١ٍِٓ ٚثلاجاشثءثس , ثلا٘اذثفثلأشاطز  )ثٌٛظاٛح ٚصاٛسٖ ثٌّضؼاذدر  دّؼاجٟٔ ثٌّذضٜٛ ٘زث

 ٚ, ِٕٙاج ثٌغاٍذ١ز ػآ دؼ١اذث   ثلا٠ججد١ز ٌٍّّجسعجس ِٕطٍمج   ٚجؼٍٙج ثلادثسر ِغض٠ٛجس ج١ّغ فٟ( ثٌضٕظ١ّٟ  ث١ٌٙىً

١ّ٘ز ثٌم١ّز ثلاعضشثص١ج١ز ٠ّٕٚاٟ ثٌّاٛثسد ١ز سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ٠ٚؼضص أٌضّٕ ثٌغ١ٍُ ثلا٠ججدٟ ثٌّٕجر ١ٙ٠ب

ُٙ ١ٌىٛٔاٛث شاشوجء ثعاضشثص١ج١١ٓ ِاغ ثلادثسر ثٌؼ١ٍاج فاٟ صا١جغز ثلا٘اذثف ثلاعاضشثص١ج١ز ٚٚظاغ ٠ٚاؤٍ٘ ثٌذشش٠ز

 . ِجًّ ثلاعضشثص١ج١جس ثٌؼجِز 

ًٌ ػٍٝ ثٔفشثد ِغ ثٌٛظٛح ثلاعضشثص١جٟ دؼجد أصفجػً : الثبني   ٌض٠جدر ٚصؼظ١ُ صثع١شٖسأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ و

 ٠ضذمك ػٓ غش٠ك :, ٚ٘زث ثلادثء ثٌش٠جدٞ  دؼجدأفٟ 

ثلادثء  دؼاجدأ فٟ صثع١شٖ ٚصؼظ١ُ ٌض٠جدرِغ سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ثلأشطز ٚثلاجشثءثس ٚظٛح  صفجػًا- 1-

 ِــاـٛثسد٘جضغّجس ـــاـِآ ثع جٌضط٠ٛش ثلإجشثءثس ثٌضٟ صّىٕٙاثٌّٕظّجس عؼٟ  غش٠ك ػٓ ٠ضذمك ٚ٘زثثٌش٠جدٞ 

دذأس صشوض ػٍٝ ثػذثد د١ًٌ ٠ؼٕٝ دجلإجشثءثس ثٌّضذؼز ٌذ٠ٙج ل١ّضٙج , فٟٙ ج ٠ض٠ذ ِٓ ـغً , ِِّــٝ ثٌٕذٛ ثلأػٍ
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ٚثٌزٞ ٠ضعّٓ شاشدج واجِلا ٌىاً ػ١ٍّاز ٠اضُ ثٔججص٘اج ِاغ ظاشٚسر جؼاً ٘ازث ثٌاذ١ًٌ ٠ضغاُ دجٌٛظاٛح ٚثٌذلاز 

 ٚثٌش١ٌّٛز ٚثلاصغـجق ِغ ث٘ذثفٙج .

 ٚ٘ازثثلادثء ثٌش٠اجدٞ  دؼاجدأ فٟ صثع١شٖ ٚصؼظ١ُ ٌض٠جدر سأط ثٌّجي ثلاعضشثص١جٟ ِغ لا٘ذثفثٚظٛح  صفجػ2ً- 

صّغً ٔمطز ثٌذذث٠ز ٚثٌضٛجٗ لأٞ ػًّ , فٟٙ ٚع١ٍز دضذم١ك ثلا٘ذثف لا ٔٙج   ثٌّٕظّجس ل١جَ  غش٠ك ػٓ ٠ضذمك

٘اااُ ثٌشواااجةض ثلاعــاااـجع١ز ٌضذم١اااك ثٌفجػ١ٍاااز ٌضذذ٠اااذ ثٌغــــاااـذخ ثٌااازٞ ٚجاااذس ِااآ أجٍاااٗ وّاااج ثٔٙاااج صؼاااذ ِااآ أ

 ثلاعـــــضشثص١ج١ز . 

ثلادثء ثٌش٠اجدٞ  ثدؼاجد فاٟ صاثع١شٖ ٚصؼظا١ُ ٌض٠اجدرسأط ثٌّاجي ثلاعاضشثص١جٟ  ِاغ ثٌؼج١ٍِٓٚظٛح دٚس  صفجػًا-3

فٛظاٛح دٚس ثٌؼاج١ٍِٓ ِآ ثٌّّىآ ثْ  ثٌّٕظّاز ٌغاشض ٚثٌٛثلؼ١از ثٌصا١جغز ٚظاٛح غش٠اك ػٓ ٠ضذمك ٚ٘زث

ثْ  ثٌّضؼٍمز دجٌّؼضماذثس ٚثٌضٛلؼاجس ٚثٌغاٍٛو١جس ثٌّشصذطاز دائدٚثس ػٍّٙاُ ,ٌازث ٠جاخ٠ضعّٓ دؼط ثٌّؤششثس 

جس ٠ىٛٔٛث ػٍٝ فُٙ ٚثػٟ ٚدل١ك دثدٚثسُ٘ دضٝ ٠ضّىٕٛث ِٓ سدػ ثٌخطٛغ ثٌٛثظذز دا١ٓ ثٌّغاؤ١ٌٚجس ِٚضطٍذا

 ثٌٛثظذز ِّج ٠عّٓ صٛفش ثٌىفجءر . 

 ٚ٘ازثثلادثء ثٌش٠اجدٞ  دؼاجدأ فاٟ صاثع١شٖ ٚصؼظا١ُ ٌض٠اجدر سأط ثٌّاجي ثلاعاضشثص١جٟ ِغ ثٌّٛثسدٚظٛح  صفجػًا-4

ذماك ٌٙاج ِٛثلاغ ثفعاً فاٟ ثٌذ١تاز ثٌضاٟ ٠ّىآ ثْ صؼاضص ل١ّاز ثٌّٕظّاز ٚص ثٌضاٟدثسر ثٌّٛثسد إ غش٠ك ػٓ ٠ضذمك

 صؼًّ ف١ٙج, فعلا ػٓ صؼض٠ض ثٌؼ١ٍّجس ثٌذثخ١ٍز ٚثلاعضفجدر ِٓ ثٌّٛثسد ثلاعجع١ز . 

 ٚ٘ازثثلادثء ثٌش٠اجدٞ  ثدؼاجد فاٟ صاثع١شٖ ٚصؼظا١ُ ٌض٠اجدرِغ سأط ثٌّاجي ثلاعاضشثص١جٟ   ث١ٌٙىًٚظٛح  صفجػًا-5

إغاجس ٌٍؼلالاجس دا١ٓ ثٌٛظاجةف ٚثلأٔظّاز ٚثٌؼ١ٍّاجس , ٚثلأفاشثد ثٌؼاج١ٍِٓ ِٚجّٛػاجس  صذٕاٟ غش٠اك ػٓ ٠ضذمك

ث ٌضذم١ك ثلأ٘ذثف ثٌضٕظ١ّ١ز ,ِٓ ثجً صذذ٠ذ ٚصٛص٠غ ثٌّٙجَ ٚثٌؼ١ٍّجس ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌّضّغٍز  ثٌؼًّ ثٌضٟ صذزي جٙٛد 

 .  ثٌّٕظّزدخطٛغ ثٌغٍطز ٚثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٌضٛثصً ٚصذفك ثٌّؼٍِٛجس دثخً 

  



 

  
   

 للدراسة الميداني التأطير
 

 

 

 
 
 

       
 
 
 
 

 

 المبحث الأول
 اختبارات الصذق والثبات لمقاييس الذراسة            

 

 المبحث الثاني 
وصف وتشخيص متغيرات الذراسة                       

 وابعادها الفرعية 
 

 

 

 المبحث الثالث

يات الذراسة فرض اختبار                                          

 الرئيسة والفرعية 

 

 



 الفصل الثالث ..............................التأطير الميداني للدراسة

 

 
127 

 الثالثالفصل 
 للدراسة الميدانيالتأطير 

 
 تمهيدال

 
َظتعزض هذا انفصم الأطض انهُكهُت نمعاَُز انذراطت وإجزاءاث اختبارها ، بالاعتماد عهً    

ف الإحصائٍ نمتغُزاث انذراطت فٍ بعط انطزق الإحصائُت انمىاطبت ، وتحذَذ وتشخُص انىص

فعلا عه قُامه بعزض وتحهُم علاقاث الارتباغ بُه متغُزاث انذراطت ، وعزض  ، انمجالهذا 

وتحهُم علاقاث انتأثُز بُه انمتغُزاث ، وعزض وتحهُم انعلاقاث انتفاعهُت بُه انمتغُزاث. 

انذراطت وهٍ عمهُت انتحهُم  اَُضنمقلاختباراث انصذق وانثباث   المبحث الاولفخصص 

انخاصت بانتأكذ مه ثباث ومصذاقُت مقُاص انذراطت )الاطتباوت( وانتٍ تعذ الاطاص انذٌ اطتىذ انُه 

انباحث فٍ بىاء انقىاعاث انبحثُت عه متغُزاث انذراطت ونهذا تعمه انمبحث تزمُش وتىصُف 

تبار انتىسَع انطبُعٍ متغُزاث انذراطت، واختبار انصذق انظاهزٌ وصذق انمحتىي، واخ

. نهبُاواث، وانتحهُم انعامهٍ انتىكُذٌ، واختبار ثباث انمقُاص، واختبار الاتظاق انذاخهٍ نهبُاواث

وهى نعزض وتائج انذراطت وتحهُهها وتفظُزها فُظتعزض انىصف الاحصائٍ  المبحث الثانياما 

ذٌ َختبز وَظتكشف جشءاً انجاوب الاطاص وانمهم لأٌ اطتذلال احصائٍ َظعً انُه انباحث وان

مه أهذاف انذراطت انخاصت بمظتىي تىفز وممارطت الأبعاد انفزعُت نمتغُزاث انذراطت مه نذن 

فظُظتعزض اختبار فزظُاث  المبحث الثالثعُىت انذراطت. اما  تزكـــــالافزاد فٍ انش

ت ) فزظُاث الارتباغ واختبار اتجاهاث انتأثُز انمباشزة وغُز انمباشزة ( انزئُظت ــــــانذراط

 وانفزظُاث انفزعُت انمىبثقت عىها. 
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 انًبسث الأل

 الصدق والثبات لمقاييس الدراسةختبارات ا
 ... حٕطئــت

رؼذ اخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد اٌجٕبئ١خ ثشزٝ أٛاػٙب ِٓ اُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠زُ اعشائٙب   

ػٍٝ ِمب١٠ظ اٌذساعخ لجً اْ ٠زُ اخزجبس اٌفشظ١بد ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ػذح اعب١ٌت اؽصبئ١خ 

ِٕبعجخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌٍّمب١٠ظ ٚصذق اٌّؾزٜٛ ِٚذٜ اػزذا١ٌزٙب ِٓ ؽ١ش 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  ػٓ غش٠كِٓ ِذٜ عٛدح اٌّمب١٠ظ  ٚاٌزأوذغ اٌطج١ؼٟ ، خعٛػٙب ٌٍزٛص٠

 :، اظف اٌٝ رٌه رؾذ٠ذ ِذٜ صجبد اٌّمب١٠ظ ٚالارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشارٙب ، ٚوّب ٠أرٟ 

  أٔلاً / حشييض يخغيشاث انذساعت ٔابؼبدْب انفشػيت

 رزعّٓ اٌذساعخ صلاس ِزغ١شاد سئ١غخ ٟ٘ :

اٌزٞ رُ ل١بعٗ فٟ ظٛء ِم١بط  سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ: اٌّزغ١ش اٌّغزمً  الألانًخغيش  -1

إٌّبصشح الاعزشار١غ١خ ، الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ، دػُ اٌزٕف١ز ثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )أ عزخ٠زعّٓ 

 ( .الاعزشار١غٟ ، فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ

ل١بعٗ فٟ ظٛء ِم١بط ٠زعّٓ  اٌزٞ رُ اٌٛظٛػ الاعزشار١غٟ: اٌّزغ١ش اٌّؼذي  انثبَيانًخغيش 2-

ذاف ، ٚظٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ ٔشطخ ٚالاعشاءاد ، ٚظٛػ الا٘لأٚظٛػ اثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )أخّغخ 

 ( . اٌّٛاسد ، ٚٚظٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ عزخذاَا، ٚظٛػ 

 سثؼخأاٌزٞ رُ ل١بعٗ فٟ ظٛء ِم١بط ٠زعّٓ  الاداء اٌش٠بدٞ: اٌّزغ١ش اٌزبثغ انًخغيش انثبنث 3-

اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ ، الاثذاػبد اٌّزؾممخ ، أشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )أ

 ( . ٚالأشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح

ٌٚزغ١ًٙ اعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغزخشعخ ِٓ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚرغ١ًٙ 

عٍٛة اٌزش١ِض ٚاٌزٛص١ف أاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ ءرٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شِّٙخ لشا

( ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ 7ٌٍّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ، ئر ٠ٛظؼ اٌغذٚي )

 ٚسِٛص٘ب ٚػذد اٌفمشاد فٟ وً ثؼُذ .
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 انذساعتيخغيشاث  حٕصيفحشييض ٔ (  7  )خذٔل 

 الابؼبد انفشػيت انشئيغت انًخغيشاث
سيض انًؤشش 

 الازصبئي

ػذد فمشاث 

 انميبط

ط انًبل أس

 الاعخشاحيدي

StrCap 

 SCH 5 انًُبصشة الاعخشاحيديت

 SCO 5 الانخضاو الاعخشاحيدي

 SIS 5 دػى انخُفيز الاعخشاحيدي

 SIE 5 فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي

 OL 5 انخؼهى انخُظيًي

 OM 5 انخُظيًيتانزاكشة 

 انٕضٕذ الاعخشاحيدي

StrCla 

 AC 5 ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث

 GC 5 ٔضٕذ الاْذاف

 EC 5 ٔضٕذ دٔس انؼبيهيٍ

 RC 5 ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد

 OSC 5 ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي

 داء انشيبديلأا

IntPer 

 NRA 5 انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت

 IR 5 الابذاػبث انًخسممت

 TTC 5 اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب

 NOU 5 الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة

 انببزث  اػذاد :انًصذس

 اخخببس انصذق انظبْشي ٔصذق انًسخٕٖ لأداة انميبط -ثبَيب

٠ؼذ صذق اداح اٌم١بط ِٓ اُ٘ ِٓ اٌششٚغ الأعبع١خ اٌٛاعت رٛفش٘ب عٛاء أوبٔذ اخزجبساً 

( Kubiszyn & Gary , 2013 : 326الاداح ٌّب ٚظؼذ لأعٍٗ )أٚ اعزج١بٔبً ، ٠ٚمصذ ثٗ ل١بط 

ٔٛاع الاخزجبساد اٌزٟ رؾذد اٌّذٜ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ أُ٘ أاٌصذق اٌظب٘شٞ ٚصذق اٌّؾزٜٛ ِٓ  ٠ٚؼزجش

إٌظش ئٌٝ اٌّم١بط ثشىً شخصٟ ػٍٝ أٔٗ ٠غطٟ اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠مصذ ل١بعٗ ، ٠ٚش١ش ئٌٝ شفبف١خ أٚ 

٠ؾمك  ٟٚثبٌزبٌ. ( Connell et al. , 2018 : 1894ِمج١ٌٛزٗ ٚعٛدرٗ )ِلاءِخ اٌّم١بط ٚرؾغ١ٓ 

اٌصذق اٌظب٘شٞ ٚصذق اٌّؾزٜٛ اٌٙذف اٌزٞ ٠مصذ اٌّذٜ اٌزٞ رمَٛ ف١ٗ ػٕبصش ِؼ١ٕخ ِب ثزم١١ُ 

 .(Masuwai et al. , 2016 : 12اٌّفَٙٛ اٚ اٌّزغ١ش اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ فٟ اٌذساعخ اٌجؾض١خ ثذلخ )
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١ّ٘خ اساء اٌّؾى١ّٓ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أ( اٌٝ Yudiana et al. , 2017 : 1ٚلذ اشبس )       

ِغزٜٛ ٕ٘ب اٌخجشاء اٌّؾىّْٛ ثزٌه ٠مشس ٚ،  اٌصذق اٌظب٘شٞ ٚصذق اٌّؾزٜٛ لأداح اٌم١بط

ِٚب ٠شٚٔٗ ِٕبعجبً فٟ صذق ٌٍّمب١٠ظ ِٓ خلاي رم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌّشاد ل١بعٗ ٚؽغت خجشارُٙ اٌ

 ظٛء خصٛص١خ ث١ئخ اٌزطج١ك .

ػلاٖ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رجٕٟ اٌجبؽضخ ٌّمب١٠ظ اعٕج١خ عب٘ضح رُ رطج١مٙب أٌٚزؾم١ك الاخزجبساد   

رٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ رٛعٙذ اٌٝ ػشض أداح اٌذساعخ فٟ صٛس فأٙبفٟ ث١ئبد ػب١ٌّخ ِخزٍفخ ، 

اٌّزخصص١ٓ فٟ ِغبي اداسح الاػّبي . ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ اٌصذق اٌظب٘شٞ ٚصذق  اٌّؾى١ّٓ

ٚٚظٛػ وً  ٔزّبءٚا١ى١ٍخ اٌّمب١٠ظ ِٓ ؽ١ش الاثؼبد ٜ لأداح اٌم١بط ٚرؾذ٠ذ ِذٜ رٕبعك ٘اٌّؾزٛ

فمشح ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌزطج١مٟ ٚاٌص١بغخ ٚرصؾ١ؼ ِب ٠ٕجغٟ رصؾ١ؾٗ ِٓ اٌفمشاد ِٚذٜ 

 ع١ب ع١ً ػ١ٕخ اٌذساعخ .أغغبِٙب ِغ ث١ئخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِغزٜٛ فشٚع ششوخ ا  

ؽٛي ثؼط فمشاد الاعزجبٔخ ِٚب ٔزظ  لزشاؽبداِب الزشؽٗ اٌغبدح اٌّؾىّْٛ ِٓ  ٚفٟ ظٛء

اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٚرغ١١ش ثؼط  اٌجبؽش عشأِؼُٙ فٟ ٘زا الاغبس  ػٓ إٌّبلشبد اٌزٟ عشد

اٌص١بغبد اٌخبصخ ثجؼط اٌفمشاد اٌزٟ سأٜ اٌّؾىّْٛ ظشٚسح ئػبدح ص١بغزٙب ٌزىْٛ أوضش 

 ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رّضٍٙب . ٌلإثؼبدٚظٛؽبً ٚأغغبِبً ِغ ِىبْ اٌزطج١ك ٚاوضش رّض١لاً ٚل١بعبً 

فمشاد الاعزجبٔخ ، ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رؾذد ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ٠ٚ8ٛظؼ اٌغذٚي )

ػٍّبً اْ ثؼط اٌفمشاد اٌزٟ ٌُ رؾصً ػٍٝ ارفبق ربَ رُ رؼذ٠ً ِٚؼبٌغخ ص١بغزٙب ؽغت 

 اٌّلاؽظبد اٌّضجزخ ِٓ لجً اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ .
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 اداة انميبطَغب احفبق انغبدة انًسكًيٍ زٕل فمشاث :  ( 8) خذٔل 

 انًخغيشاث ث
ػذد انفمشاث 

 انكهي

ػذد انفمشاث 

 انًخفك ػهيٓب

 َغبت

 الاحفبق %

َٕع 

 انخؼذيم

 100 5 5 انًُبصشة الاعخشاحيديت 1

حؼذيم 

 انصيبغبث

 80 4 5 الانخضاو الاعخشاحيدي 2

 80 4 5 دػى انخُفيز الاعخشاحيدي 3

 100 5 5 فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي 4

 60 3 5 انخؼهى انخُظيًي 5

 80 4 5 انزاكشة انخُظيًيت 6

انًبل الاعخشاحيدي سأط 7  30 25 83 

 80 4 5 ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث 8

 80 4 5 ٔضٕذ الاْذاف 9

 60 3 5 ٔضٕذ دٔس انؼبيهيٍ 10

 80 4 5 ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد 11

 100 5 5 ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي 12

 80 20 25 انٕضٕذ الاعخشاحيدي 13

 80 4 5 انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت 14

 60 3 5 الابذاػبث انًخسممت 15

 60 3 5 اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب 16

 80 4 5 الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة 17

 70 14 20 الاداء انشيبدي 18

 . اػذاد انببزث في ضٕء َخبئح حسكيى اداة انميبط انًصذس :
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 اخخببس انخٕصيغ انطبيؼي -ثبنثب

ػٍرٝ شرىً عرشط ِمٍرٛة  ١ِذأٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزغّؼخ ٠ٚظٙرش ث١ب١ٔربً ٠مصذ ثٙزا الاخزجبس رٛص٠غ 

٠ٚىْٛ اٌزٛص٠غ ِزّبصلاً ػٕذِب رزطبثك ف١ٗ ل١ُ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ وبٌٛعػ اٌؾغربثٟ ، اٌٛعر١ػ 

، ٚإٌّٛاي ٠ٚزٛلف اٌؾصرٛي ػٍرٝ ِٕؾٕرٝ اٌزٛص٠رغ اٌطج١ؼرٟ ٌٍج١بٔربد ػٍرٝ غج١ؼرخ اٌؼ١ٕرخ ٚؽغّٙرب 

(Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487 ) ٌٚغرشض ِؼشفرخ  غج١ؼرخ رٛص٠رغ ث١بٔربد اٌذساعرخ ،

اٌزفٍطؼ  ٚالاٌزٛاء اٌزٞ ٠ؼذ اعٍٛثبً ِلائّبً فٟ ؽبي وربْ ؽغرُ اٌجبؽش ػٍٝ اخزجبس  داػزّذ اٌؾب١ٌخ ،

١ّ٘رخ اْ رزرٛصع أ( اٌرٝ Khine , 2013 : 35-36ٕٚ٘رب ٠شر١ش )،  ( ِفرشدح50اٌؼ١ٕرخ وج١رش ٠فرٛق )

ػررٓ غش٠ررك رٛص٠ررغ اٌج١بٔرربد اٌج١بٔرربد ظررّٓ ؽررذٚد اٌزٛص٠ررغ اٌطج١ؼررٟ ، ار أررٗ ثبلإِىرربْ اٌؾىررُ ػٍررٝ 

ْ ل١ّررررخ اٌزررررٛاء ٚرفٍطررررؼ اٌج١بٔرررربد ئر ئ( Skewness( ٚالاٌزررررٛاء )Kurtosisاٌررررزفٍطؼ ) عررررٍٛةأ

غج١ؼرٟ اٌرٝ ؽرذ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٠ىْٛ رٛص٠غ اٌج١بٔربد غ١رش 7,2ٌٍّزغ١شاد اٌّمبعخ وٍّب الزشثذ ِٓ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٠ىْٛ رٛص٠غ اٌج١بٔبد غ١رش 21,3ِب ، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّخ اٌزٛاء ٚرفٍطؼ اٌج١بٔبد ِٓ )

غج١ؼٟ ثشذح . وّب ٠ؼذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٍزفٍطؼ ٚالاٌزٛاء ا٠عب ِإششاً ػٓ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٚرٌره ِرٓ 

زفٍطؼ ػٍرٝ خطأ٘رب اٌّؼ١ربسٞ ( اٌّؼ١بس٠رخ ثمغرّخ ل١ّرخ اؽصربئ١خ الاٌزرٛاء ٚاٌرZخلاي ؽغبة ل١ّرخ )

 ( رىْٛ اٌج١بٔبد راد رٛص٠غ غج١ؼٟ .p < .01±( )2.58) ظّٓ اٌفزشحٚوٍّب وبٔذ ل١ّزٙب 

وبٔررذ ( اْ لر١ُ اؽصرربئ١خ اخزجربس اٌرزفٍطؼ 9ٚلأغرشاض اٌذساعرخ اٌؾب١ٌرخ ٠زعررؼ ِرٓ اٌغرذٚي )

،  0.047-)فأٔٙرب وبٔرذ ِؾصرٛسح ثر١ٓ الاٌزرٛاء ( اِب ل١ُ اخزجبس 0.558،  0.061-ِؾصٛسح ث١ٓ )

إٌّصررٛ  ظررّٓ اٌؾررذٚد اٌّمجٌٛررخ  ٚ٘ررٌّٟزغ١ررشاد اٌذساعررخ اٌشئ١غررخ ٚاثؼبد٘ررب اٌفشػ١ررخ ( 0.613

( Zٚ٘ررزا ٠ررذػُ اْ اٌج١بٔرربد رخعررغ ٌٍزٛص٠ررغ اٌطج١ؼررٟ ، وّررب أررٗ ػٕررذ ِلاؽظررخ لرر١ُ )ػ١ٍٙررب اػررلاٖ 

ِزغ١رشاد اٌذساعرخ ث١بٔربد اْ ع١ّرغ  ٠إورذٚ٘زا ±( 2.58) اٌفزشح ظّٓاٌّؼ١بس٠خ ٠زعؼ أٙب عبءد 

ثأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ رخعغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽغت اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘زا ٠غّؼ ثبعزخذاَ اٌشئ١غخ 

 خاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌخبصر ( ِٕؾ١ٕبد31 ٠ٚٛظؼ اٌشىً )الاعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚالاخزجبس. 

، اٌٛظررٛػ الاعررزشار١غٟ ، اٌضلاصررخ سأط اٌّرربي الاعررزشار١غٟ اٌشئ١غررخ ثج١بٔرربد ِزغ١ررشاد اٌذساعررخ 

 . ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚالاداء اٌش٠بدٞ 
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 بؼبدْب انفشػيتأانذساعت ٔنًخغيشاث  اث انخفهطر ٔالانخٕاءاخخببسَخبئح ( : 9اندذٔل )

انًخغيشاث 

 ٔالابؼبد
N 

ازصبئيت 

 الانخٕاء

 انخطأ

 انًؼيبسي

Z 

 انًؼيبسيت

ازصبئيت 

 انخفهطر

 انخطأ

 انًؼيبسي

Z 

 انًؼيبسيت

SCH 163 0.538 0.232 2.319 0.457 0.383 1.193 

SCO 163 0.437 0.232 1.884 0.613 0.383 1.601 

SIS 163 0.347 0.232 1.496 -0.050 0.383 -0.131 

SIE 163 0.518 0.232 2.233 0.047 0.383 0.123 

OL 163 0.444 0.232 1.914 -0.118 0.383 -0.308 

OM 163 0.348 0.232 1.500 -0.166 0.383 -0.433 

ط انًبل أس

 الاعخشاحيدي
163 0.195 0.232 0.841 -0.327 0.383 -0.854 

AC 163 0.313 0.232 1.349 -0.226 0.383 -0.590 

GC 163 0.283 0.232 1.220 -0.573 0.383 -1.496 

EC 163 0.027 0.232 0.116 -0.098 0.383 -0.256 

RC 163 0.129 0.232 0.556 -0.462 0.383 -1.206 

OSC 163 0.114 0.232 0.491 -0.297 0.383 -0.775 

 انٕضٕذ 

 الاعخشاحيدي
163 -0.061 0.232 -0.263 -0.766 0.383 -2.000 

NRA 163 0.513 0.232 2.211 -0.515 0.383 -1.345 

IR 163 0.034 0.232 0.147 -0.521 0.383 -1.360 

TTC 163 0.558 0.232 2.405 -0.522 0.383 -1.363 

NOU 163 0.047 0.232 0.203 -0.831 0.383 -2.170 

 الاداء

 انشيبدي 
163 0.266 0.232 1.147 -0.411 0.383 -1.073 

 (SPSS V.23انًصذس : يخشخبث بشَبيح )    
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  الخاص بمتغيرات الدراسة الثلاثلطبيعي التوزيع ا يات( منحن31الشكل )
 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 اخخببس انصذق انبُبئي انخٕكيذي لأداة انميبط  -سابؼب

عبع١ب أششغبً  Confirmatory Factor Analysis)) ٠ؼذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

اٌفشظ١بد اٌّزؼٍمخ ثٛعٛد أٚ ػذَ ٚعٛد  اخزجبس ع٢ًٌّؼ١ٍّخ . ار ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ٌلاخزجبساد ا

ُ٘ الاخزجبساد اٌزٟ رغُٙ فٟ  اٌزأوذ ِٓ أٚ٘ٛ ِٓ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ، 

 (Afthanorhan , 2013 : 19)صذق اٌجٕبءاد إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚذٜ دلزٙب ١ِذا١ٔب 

اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ صذق اٌجٕبءاد إٌظش٠خ وّب اْ اٌٙذف ِٓ اعشاء اخزجبس اٌزؾ١ًٍ 

٠ؾمك اعبثخ ػٓ  ( ٚ٘ٛ ثزٌهKaiser et al., 2019 : 7ٌّزغ١شاد اٌجؾش ِٚذٜ دلزٙب ١ِذا١ٔب )

فٟ  ِؼ١ٕخ ِٚزغ١شاد ِؼ١ٕخ ثاثؼبدرغبؤي ُِٙ ٠زّضً فٟ ٌّبرا ٚو١ف اسرجطذ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد 

رط ا١ٌٙىٍٟ ٠ؾمك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌفمشاد ٚالاثؼبد اٌخبصخ ْ الأّٛاث١ئخ دساع١خ ِؼ١ٕخ ؟ ٚثزٌه ف

 (Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12ثبٌّزغ١ش ثأعٍٛة ثغ١ػ ٚٚاظؼ )

:  بع١١ٓ ّ٘بـــ١زُ اٌزأوذ ِٓ ِؼ١بس٠ٓ اعــــــاخزجبس اٌصذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ع ع٢ًٚ     

(Prudon, 2015 : 4) 

( 0.40ٚاٌزٟ رؼذ ِمجٌٛخ فٟ ؽبي رغبٚص ل١ّٙب ٔغجخ ) : نهًؼهًتيى انخمذيشاث انًؼيبسيت ل1 - 

 وأداح( Critical Ratioل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) ٚػىظ رٌه عزؾزف ِٓ اٌزؾ١ًٍ ، وّب ع١ؼزّذ ػٍٝ

 ِؼ٠ٕٛخ.( .C.R)رىْٛ ِمجٌٛخ وٍّب وبٔذ  ٙبٌمجٛي ِؼ٠ٕٛخ اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ ، ار أ

، ٚ٘زٖ اٌّإششاد ٌٙب عٛدح ِلائّخ اٌّم١بط رؾذد ِإششاد اٌّطبثمخ ِذٜ :  يؤششاث انًطببمت - 2

اٌزرٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌٝ ِإششاد اٌزؼرذ٠ً ٠خعغ ِذٜ ِمجٛي فٟ ؽبي ٚصٍزٗ ٠زُ لجٌٛٙب ٚثؼىغٗ 

 ٠مزشؽٙب اٌجشٔبِظ .

ٚلبػرذح اٌمجرٛي اٌخبصرخ ثىرً  ، اُ٘ ِإششاد ِطبثمخ الأّرٛرط ا١ٌٙىٍر٠ٟٛظؼ  (10)اٌغذٚي ٚ

 ِٕٙب .
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 يؤششاث يطببمت الإًَرج انٓيكهي( 10خذٔل )

 لبػذة خٕدة انًطببمت انًؤششاث ث

1 
xليىانُغبت بيٍ 

2   
  dfٔدسخبث انسشيت 

CMIN/DF < 5 

2 
 (CFI)يؤشش انًطببمت انًمبسٌ 

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

3 
 (IFI) يؤشش انًطببمت انًخضايذ

The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

4 
 (TLIيؤشش حٕكش ٔنٕيظ )

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

5 
 (RMSEA)يؤشش خزس يخٕعط يشبغ انخطأ انخمشيبي 

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

 

 

 

  -وّب ٠ٍٟ :  اٌؾب١ٌخّزغ١شاد اٌٚفٟ ظٛء ِب رمذَ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ  

 سأط انًبل الاعخشاحيدي  ميبطانخسهيم انؼبيهي انخٕكيذي ن1ً- 

 إٌّبصشح ثؼبد فشػ١خ ٟ٘أ عزخِٓ خلاي سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ رُ ل١بط ِزغ١ش 

( فمشح ، 5) دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ( فمشح ، 5) الاٌزضاَ الاعزشار١غٟ ( فمشح ،5) خالاعزشار١غ١

ِٓ ار ٠زعؼ ( . 5( ، ٚاٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ )5اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )،  ( فمشح5)فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ 

اٌزٟ ذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ ) ٟٚ٘ إٌغت اٌظب٘شح ػٍٝ الأعُٙ ( اْ ع١ّغ رم32خلاي اٌشىً )

( اٌظب٘شح فٟ ثؼذ SCH5( الا اٌفمشح )0.40رشثػ الأثؼبد ثفمشارٙب(  لذ رغبٚصد إٌغجخ اٌّمجٌٛخ )

ٌٍجؼذ اٌزٞ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ظؼف رّض١ٍٙب اٌم١بعٟ 0.31ار وبْ رمذ٠ش٘ب ) إٌّبصشح الاعزشار١غ١خ

رٕزّٟ ا١ٌٗ ِّب ٠غزٛعت ؽزفٙب ، وّب اْ ثؼط ل١ُ ِإششاد ِطبثمخ الأّٛرط وبٔذ غ١ش ِغزٛف١خ 

(. ٚ٘زا CFI , IFI , TLI , RMSEAٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ٚ٘زا ِب ٠زعؼ فٟ ل١ُ )

( اٌزٟ ٠مزشؽٙب اٌجشٔبِظ ٠Modification Indicesغزٛعت الاعزششبد ثّإششاد اٌزؼذ٠ً )

١ٓ ِغزٜٛ ِإششاد ِطبثمخ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ الأغغبَ ث١ٓ ٌزؾغ

Structural equation modeling with AMOS: Source : Byrne, B. (2010) " 

" 2nd ed , Taylor &  concepts, applications, and programmingBasic 

Francis Group, U . S . A ., P.73-85 
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ع١ب ا  فشٚع ششوخ ػٍٝ ِغزٜٛ  ا١ٌٙىً إٌظشٞ اٌزٞ اػذ ِٓ خلاٌٗ اٌّم١بط ِغ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

 .ع١ً ٌلارصبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ِٓ ِإششاد اٌزؼذ٠ً ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط ٌٍغ١طشح ػٍٝ 9اعشاء )اٌفمشح اػلاٖ ٚؽزف ٚثؼذ 

ػلالبد اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ اخطبء اٌم١بط اٌخبصخ ثجؼط اٌفمشاد ، ارعؼ اْ ع١ّغ ِإششاد 

ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ، ٚثزٌه فبْ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ ؽبص ػٍٝ ِطبثمخ الأّٔٛرط 

 ( .33ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ، ٚوّب ٠زعؼ فٟ اٌشىً )

 سأط اٌّبي الاعزشار١غٟثؼبد ِزغ١ش أذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد وّب ٠لاؽع اْ ع١ّغ رم

عُٙ اٌزٟ رشثػ الاثؼبد اٌفشػ١خ اٌغزخ ( ٟٚ٘ إٌغت اٌظب٘شح ػٍٝ الأ0.40لذ رغبٚصد ٔغجخ )

 قبل التعديل الاستراتيجيرأس المال ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 32)الشكل 
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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( اٌظب٘شح فٟ .C.Rثفمشارٙب ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ لأٔٗ ػٕذ ِزبثؼخ ل١ُ إٌغجخ اٌؾشعخ )

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد ٚصذلٙب ٚثزٌه ٠زعؼ اْ  ( أرعؼ ئٔٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ11اٌغذٚي )

 .اثؼبد فشػ١خ  عزخ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ ٠29مبط ثـ) سأط اٌّبي الاعزشار١غِٟزغ١ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سأط انًبل الاعخشاحيدييؼهًبث انصذق انبُبئي انخٕكيذي نًميبط : ( 11خذٔل )

 انًغبساث
 انخمذيش

 انًؼيبسي

 انخمذيش

 انلايؼيبسي

 انخطأ

 انًؼيبسي

 انُغبت

 انسشخت

 َغب

 انًؼُٕيت

SCH4 <--- 7.110 154. 1.094 673. انًُبصشة الاعخشاحيديت *** 

SCH3 <--- 1.000 676. انًُبصشة الاعخشاحيديت    

SCH2 <--- 7.748 147. 1.136 706. انًُبصشة الاعخشاحيديت *** 

 بعد التعديل رأس المال الاستراتيجي( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  33 الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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SCH1 <---  الاعخشاحيديتانًُبصشة  .725 .969 .128 7.598 *** 

SCO1 <--- 6.170 179. 1.107 631. الانخضاو الاعخشاحيدي *** 

SCO2 <--- 6.652 208. 1.380 708. الانخضاو الاعخشاحيدي *** 

SCO3 <--- 7.795 133. 1.039 637. الانخضاو الاعخشاحيدي *** 

SCO4 <--- 1.000 609. الانخضاو الاعخشاحيدي    

SCO5 <--- 6.622 193. 1.280 683. الانخضاو الاعخشاحيدي *** 

SIS1 <--- 7.121 092. 656. 568. دػى انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIS2 <--- 6.022 093. 561. 486. دػى انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIS3 <--- 7.187 081. 581. 552. دػى انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIS4 <---  انخُفيز الاعخشاحيديدػى  .917 1.000    

SIS5 <--- 6.883 094. 646. 549. دػى انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIE1 <--- 7.657 109. 833. 615. فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIE2 <--- 8.694 108. 938. 692. فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIE3 <---  الاعخشاحيديفبػهيت انخُفيز  .753 1.000    

SIE4 <--- 10.679 099. 1.062 828. فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

SIE5 <--- 8.315 106. 882. 662. فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي *** 

OL1 <--- 6.250 117. 729. 486. انخؼهى انخُظيًي *** 

OL2 <--- 1.000 780. انخؼهى انخُظيًي    

OL3 <--- 8.995 101. 912. 720. انخؼهى انخُظيًي *** 

OL4 <--- 7.755 129. 1.000 704. انخؼهى انخُظيًي *** 

OL5 <--- 6.715 105. 703. 545. انخؼهى انخُظيًي *** 

OM1 <--- 7.787 095. 743. 592. انزاكشة انخُظيًيت *** 

OM2 <--- 8.107 084. 679. 612. انزاكشة انخُظيًيت *** 

OM3 <--- 1.000 886. انزاكشة انخُظيًيت    

OM4 <--- 11.130 090. 999. 784. انزاكشة انخُظيًيت *** 

OM5 <--- 9.907 083. 823. 716. انزاكشة انخُظيًيت *** 

 (Amos V.23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )  

  انٕضٕذ الاعخشاحيدي يهي انخٕكيذي نًميبطانخسهيم انؼب2- 

 ٔشطخالأٟ ٚظٛػ ثؼبد فشػ١خ ٘أٌٛظٛػ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي خّغخ رُ ل١بط ِزغ١ش ا

ٚظٛػ ( فمشح ، 5( فمشح ، ٚظٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ )5( فمشح ، ٚظٛػ الا٘ذاف )5ٚالاعشاءاد )

( اْ ( 34ار ٠زعؼ ِٓ خلاي اٌشىً( . 5) ٚٚظٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( فمشح ، 5) اعزخذاَ اٌّٛاسد
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ٟٚ٘ إٌغت اٌظب٘شح ػٍٝ الأعُٙ اٌزٟ رشثػ الأثؼبد ثفمشارٙب(   ع١ّغ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ )

ٚظٛػ  ٠ٓجؼذاٌفٟ  ( اٌظب٘شرEC1  ،RC1ٓ١) ( الا اٌفمشر0.40ٓ١ٌٕغجخ اٌّمجٌٛخ )لذ رغبٚصد ا

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ( 0.20، 0.11ب )ّار وبْ رمذ٠ش٘ اٌّٛاسد عزخذاَادٚس اٌؼب١ٍِٓ ٚٚظٛػ 

ْ ثؼط ل١ُ ئّب ب ، وّا١ٌٗ ِّب ٠غزٛعت ؽزفٙ رٕز١ّٓ ٌٍجؼذ٠ٓ اٌٍز١ٓػٍٝ ظؼف رّض١ٍٙب اٌم١بعٟ 

ِإششاد ِطبثمخ الأّٛرط وبٔذ غ١ش ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ٚ٘زا ِب ٠زعؼ فٟ ل١ُ 

(CFI , IFI , TLI , RMSEAٚ٘زا ٠غ .)شاد اٌزؼذ٠ً ـــزششبد ثّإشـــــــزٛعت الاعــــــ

(Modification Indicesٟاٌز )  ٠مزشؽٙب اٌجشٔبِظ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِإششاد ِطبثمخ الأّٛرط

ٞ اٌزٞ اػذ ِٓ خلاٌٗ اٌّم١بط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ الأغغبَ ث١ٓ ا١ٌٙىً إٌظش

 ع١ب ع١ً ٌلارصبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ .فشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ فشٚع ششوخ ا  أعبثبد ئِغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبل التعديل الوضوح الاستراتيجي( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 34الشكل ) 
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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( ِٓ ِإششاد اٌزؼذ٠ً ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط ٌٍغ١طشح 5اػلاٖ ٚاعشاء ) ؽزف اٌفمشر١ٓٚثؼذ 

، ارعؼ اْ ع١ّغ ػٍٝ ػلالبد اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ اخطبء اٌم١بط اٌخبصخ ثجؼط اٌفمشاد 

ِإششاد ِطبثمخ الأّٔٛرط ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ، ٚثزٌه فبْ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ 

 ( . 35ؽبص ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ، ٚوّب ٠زعؼ فٟ اٌشىً )

الاعزشار١غٟ لذ  اٌٛظٛػثؼبد ِزغ١ش أذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد وّب ٠لاؽع اْ ع١ّغ رم

 اٌخّغخ( ٟٚ٘ إٌغت اٌظب٘شح ػٍٝ الأعُٙ اٌزٟ رشثػ الاثؼبد اٌفشػ١خ 0.40ٔغجخ )رغبٚصد 

( اٌظب٘شح فٟ .C.Rثفمشارٙب ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ لأٔٗ ػٕذ ِزبثؼخ ل١ُ إٌغجخ اٌؾشعخ )

٘زٖ اٌّؼٍّبد ٚصذلٙب ٚثزٌه ٠زعؼ ( أرعؼ ئٔٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عذٜٚ  12 اٌغذٚي )

 ثؼبد فشػ١خ .أ خّغخفمشح ِٛصػخ ػٍٝ  (23الاعزشار١غٟ ٠مبط ثـ) اٌٛظٛػْ ِزغ١ش ئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد التعديل الوضوح الاستراتيجي( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  35الشكل ) 
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 الاعخشاحيدي انٕضٕذ( : يؼهًبث انصذق انبُبئي انخٕكيذي نًميبط   12 خذٔل )      

 انًغبساث
 انخمذيش

 انًؼيبسي

 انخمذيش

 انلايؼيبسي

 انخطأ

 انًؼيبسي

 انُغبت

 انسشخت

 َغب

 انًؼُٕيت

AC1 <--- 4.842 211. 1.024 547. ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث *** 

AC2 <--- 5.415 225. 1.216 679. ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث *** 

AC3 <---  ٔالاخشاءاثٔضٕذ الاَشطت  .669 1.316 .245 5.379 *** 

AC4 <--- 5.870 189. 1.109 525. ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث *** 

AC5 <--- 1.000 480. ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث    

GC1 <--- 1.000 954. ٔضٕذ الاْذاف    

GC2 <--- 9.565 067. 642. 637. ٔضٕذ الاْذاف *** 

GC3 <--- 9.515 066. 632. 635. ٔضٕذ الاْذاف *** 

GC4 <--- 19.029 051. 967. 926. ٔضٕذ الاْذاف *** 

GC5 <--- 9.467 070. 665. 633. ٔضٕذ الاْذاف *** 

EC2 <--- ٍ7.382 106. 782. 563. ٔضٕذ دٔس انؼبيهي *** 

EC3 <--- ٍ11.091 099. 1.095 910. ٔضٕذ دٔس انؼبيهي *** 

EC4 <---  انؼبيهئٍضٕذ دٔس  .419 .539 .096 5.625 *** 

EC5 <--- ٍ1.000 879. ٔضٕذ دٔس انؼبيهي 
   

RC2 <--- 6.241 259. 1.617 773. ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد *** 

RC3 <--- 4.916 199. 979. 504. ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد *** 

RC4 <--- 6.529 280. 1.830 933. ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد *** 

RC5 <--- 1.000 502. ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد 
   

OSC1 <--- 9.559 096. 915. 760. ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي *** 

OSC2 <--- 7.905 105. 831. 639. ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي *** 

OSC3 <--- 1.000 776. ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي    

OSC4 <--- 6.419 099. 636. 528. ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي *** 

OSC5 <--- 7.364 104. 769. 605. ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي *** 

 (Amos V.23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )  
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  الاداء انشيبديانخسهيم انؼبيهي انخٕكيذي نًميبط 3- 

اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )  اسثؼخِٓ خلاي الاداء اٌش٠بدٞ ٌمذ رُ ل١بط ِزغ١ش 

( فمشح ، الأشطخ 5) ٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١بأ،  ( فمشح5اٌّزؾممخ ) الاثذاػبد،  ( فمشح5اٌّىزغجخ )

( اْ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ لذ  36 ( . ار ٠زعؼ ِٓ اٌشىً )( فمشح5اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح )

( ٚاْ ع١ّؼٙب ٔغت ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لأٔٗ ػٕذ  36 ( وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )0.40رغبٚصد ٔغجخ )

( ػٕذ 2.56( ارعؼ أٙب اوجش ِٓ )13( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rإٌغجخ اٌؾشعخ )ِزبثؼخ ل١ُ 

 ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد ٚصذلٙب. 0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِٓ ِإششاد  ص١ٕٓأعشاء ئلإّٔٛرط فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚثؼذ أِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ِإششاد ِطبثمخ ا

( ثبْ ع١ّؼٙب وبٔذ ِغزٛف١خ ٌمبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ، Modification Indicesاٌزؼذ٠ً )

الاداء ٚثزٌه فبْ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لذ ؽبص ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّطبثمخ ِّب ٠إوذ أْ ِزغ١ش 

 ( فمشح . 20ثؼبد فشػ١خ ثٛالغ )أ ثأسثؼخ٠مبط  ٠بدٞاٌش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاداء الريادي( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  36 الشكل )

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 الاداء انشيبدي( : يؼهًبث انصذق انبُبئي انخٕكيذي نًميبط  13خذٔل )

 انًغبساث
 انخمذيش

 انًؼيبسي

 انخمذيش

 انلايؼيبسي

 انخطأ

 انًؼيبسي

 انُغبت

 انسشخت

 َغب

 انًؼُٕيت

NRA5 <--- 1.000 780. انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت    

NRA4 <--- 10.334 098. 1.012 771. انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت *** 

NRA3 <--- 10.650 097. 1.031 790. انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت *** 

NRA2 <--- 10.218 101. 1.035 764. انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت *** 

NRA1 <--- 10.234 104. 1.064 765. انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت *** 

IR5 <--- 8.734 084. 736. 664. الابذاػبث انًخسممت *** 

IR4 <--- 1.000 842. الابذاػبث انًخسممت    

IR3 <--- 11.360 086. 981. 825. الابذاػبث انًخسممت *** 

IR2 <--- 8.058 083. 670. 621. الابذاػبث انًخسممت *** 

IR1 <--- 8.536 090. 765. 651. الابذاػبث انًخسممت *** 

TTC5 <--- 11.164 096. 1.068 844. اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب *** 

TTC4 <--- 1.000 805. اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب    

TTC3 <--- 11.025 093. 1.030 832. اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب *** 

TTC2 <--- 5.523 101. 559. 452. اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب *** 

TTC1 <--- 6.042 105. 636. 490. اَشطت َمم انخكُٕنٕخيب *** 

NOU5 <--- 9.289 117. 1.084 757. الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة *** 

NOU4 <--- 1.000 727. الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة 
   

NOU3 <--- 10.138 121. 1.223 817. الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة *** 

NOU2 <--- 9.201 119. 1.098 744. الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة *** 

NOU1 <--- 9.263 123. 1.136 755. الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة *** 

  (Amos V.23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )  

 ٔصذلٓب انٓيكهي لأداة انميبطانبُبئي اخخببس انثببث  خبيغبً :

٠زؼٍك اٌصذق ٚاٌضجبد ثّذٜ رٛف١ش اٌّم١بط ٔز١غخ ِغزمشح ِٚزغمخ ثؾ١ش ٠مُبي أْ اٌّم١بط 

٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ئرا وبْ رىشاس اٌم١بط اٌزٞ رُ اعشائٗ فٟ ظً ظشٚف صبثزخ ع١ؼطٟ ٔفظ 

إٌز١غخ ، ٠ٚزّزغ اٌّم١بط ثّصذال١خ ػب١ٌخ فٟ الارغبق ئرا وبٔذ ػٕبصشٖ رم١ظ ٔفظ اٌج١ٕخ ، ٠ٚؼذ 

ب فٟ ٘زا اٌغبٔت )ِؼب ًِ ( Taherdoost , 2016 : 33ًِ وشٚٔجبؿ أٌفب اٌّم١بط الأوضش اعزخذا

ع١زُ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ صلاؽ١خ اٌّم١بط ٚصجبد اعزّبسح الاعزجبٔخ  ثٙذفٚثزٌه ٚ
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اخزجبس وشٚٔجبؿ اٌفب اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ افعً ِمب١٠ظ صجبد اٌّمب١٠ظ اٌغٍٛو١خ ، ار اشبسد  اػزّبد

(Sharma , 2016 : 273 اٌٝ و١ف١خ رفغ١ش ل١ُ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌزم١١ُ ؽبٌخ اٌضجبد اٌّزؾممخ فٟ ث١ئخ )

 ( . 14)ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي رطج١ك ِؼ١ٕخ 

 يغخٕيبث انثببث زغب ليًت كشَٔببش انفب:  (14خذٔل )

 يغخٕٖ انثببث ليًت كشَٔببش انفب ث

1 α ≥ 0.9 يًخبص 

2  0.9 >α ≥ 0.8 خيذ 

3  0.8 >α ≥ 0.7 يمبٕل 

4 0.7 >α ≥ 0.6 ّيشكٕن في 

5  0.6 >α ≥ 0.5 ضؼيف 

6 0.5  >α غيش يمبٕل 

 

 

 

ٌّغًّ   (Cronbach's Alpha)( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد 15 ر ٠زعؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )ئ

ِغزٜٛ ِّب ٠إشش ٚعٛد  (0.949 – 0.727) ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاس

وٛٔٙب ل١ُ ػب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ ٚاٌغٍٛو١خ فٟ اٌذساعبد اٌٛصف١خ ِمجٌٛخ ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ  صجبد ِشرفغ ،

اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌصذق ا١ٌٙىٍٟ فمذ وبٔذ ع١ّؼٙب ػب١ٌخ ٚرؾمك ل١ُ أٌفب اٌّؼ١بس٠خ ، 

 ، اٌضلاس إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ صجبد ػبٌٟ فٟ فمشاد اٌّزغ١شاد ٘زٖٚرذي غشض اٌم١بط . 

 .ٚثزٌه اصجؾذ عب٘ضح ٌٍزطج١ك  رزصف ثبٌذلخ ٚاٌضجبد اٌؼبٌٟٚثزٌه فأْ أداح اٌذساعخ 

 

 

 

 

A focus on reliability in developmental : Sharma, B. (2016).  Source

research through Cronbach’s Alpha among medical, dental and 

Pacific Journal of Health . Asian paramedical professionals

Sciences, 3(4), P. 273 
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  : ليى اخخببس انثببث ٔانصذق انٓيكهي نًخغيشاث انذساعت ٔابؼبدْب انفشػيت(  15 خذٔل )

 يؼبيم كشَٔببش انفب انًخغيشاث ٔالابؼبد ث
يؼبيم انصذق 

 انٓيكهي

 0.874 0.764 انًُبصشة الاعخشاحيديت 1

 0.925 0.855 الاعخشاحيديالانخضاو  2

 0.895 0.801 دػى انخُفيز الاعخشاحيدي 3

 0.927 0.860 فبػهيت انخُفيز الاعخشاحيدي 4

 0.918 0.843 انخؼهى انخُظيًي 5

 0.869 0.756 انزاكشة انخُظيًيت 6

 0.967 0.936 ط انًبل الاعخشاحيديأس 7

 0.917 0.840 ٔضٕذ الاَشطت ٔالاخشاءاث 8

 0.887 0.787 الاْذافٔضٕذ  9

 0.879 0.773 ٔضٕذ دٔس انؼبيهيٍ 10

 0.934 0.872 ٔضٕذ اعخخذاو انًٕاسد 11

 0.908 0.825 ٔضٕذ انٓيكم انخُظيًي 12

 0.974 0.949 انٕضٕذ الاعخشاحيدي 13

 0.896 0.802 انشبكبث ٔانًٕاسد انًكخغبت 14

 0.853 0.727 الابذاػبث انًخسممت 15

 0.921 0.848 انخكُٕنٕخيباَشطت َمم  16

 0.916 0.839 الاَشطت انًبخكشة انُبشئت ٔاندذيذة 17

 0.972 0.944 الاداء انشيبدي 18

 (.SPSS V.23يخشخبث بشَبيح)انًصذس: 
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 اخخببس الاحغبق انذاخهي : عبدعبً 

اٌزٟ  ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ ٚعٛد الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط ٚاٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚالاثؼبد

(  ٌزؾم١ك ٘زا اٌغشض Pearsonرٕزّٟ ا١ٌٙب اعزٙذفذ اٌذساعخ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ )

وٛٔٗ اؽذ الادٚاد اٌزٟ رم١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٚ٘ٛ اوضش اعزخذاِب فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِٓ 

الادٚاد الاخشٜ اٌزٟ رؾمك ٔفظ اٌغشض فعلاً ػٓ ِلائّزٗ ٌزؼذد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚؽغُ 

١ش الاسرجبغبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ اٌٝ لٛح اٌّم١بط اٌّؼزّذ ، ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي ــــ١ٕزٙب اٌىج١ش ، ار رشػ

  ( ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ع١ّغ اٌفمشاد ٚاثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ٚوّب ٠أرٟ : 17 )

  ط انًبل الاعخشاحيديأس اخخببس الاحغبق انذاخهي نًخغيش1- 

ط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚاثؼبدٖ ألاد الاسرجبغ اٌجغ١ػ ث١ٓ ِزغ١ش س( ِؼبِ 16 ٠ٛظؼ اٌغذٚي )

( 0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.341-0.778ِٓ عٙخ ٚفمشارٗ ِٓ عٙخ اخشٜ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ )

 ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٟ لٛٞ ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ ٚفمشارٗ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ .

 اخخببس الاحغبق انذاخهي نًخغيش انٕضٕذ الاعخشاحيدي 2- 

( ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌجغ١ػ ث١ٓ أثؼبد ِزغ١ش اٌٛظٛػ الاعزشار١غٟ  16 ٠ٛظؼ اٌغذٚي )

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.382-0.831ٚاثؼبدٖ ِٓ عٙخ ٚفمشارٗ ِٓ عٙخ اخشٜ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ )

 ٘زا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ ٚفمشارٗ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ .( ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٟ لٛٞ ث١ٓ 0.01)

 اخخببس الاحغبق انذاخهي نًخغيش الاداء انشيبدي  - 3

( ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌجغ١ػ ث١ٓ أثؼبد ِزغ١ش الاداء اٌش٠بدٞ ٚاثؼبدٖ ِٓ ٠16ٛظؼ اٌغذٚي )

( 0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 0.514-0.899عٙخ ٚفمشارٗ ِٓ عٙخ اخشٜ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ )

 ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٟ لٛٞ ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚاثؼبدٖ ٚفمشارٗ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ .
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 ابؼبدِيخغيشاحّ ٔسحببط بيٍ فمشاث انًميبط ٔيؼبيلاث الا: (  16 خذٔل )

 انفمشة
اسحببط انفمشة 

 ببنبؼذ

اسحببط انفمشة 

 ببنًخغيش
 انفمشة

اسحببط انفمشة 

 ببنبؼذ

اسحببط انفمشة 

 ببنًخغيش

SCH1 .738** .645** GC4 .680
**

 .666
**

 

SCH2 .773** .665** GC5 .554
**

 .513
**

 

SCH3 .747** .659** EC1 
ززفج يٍ خلال انخسهيم انؼبيهي 

 انخٕكيذي

SCH4 .675** .673** EC2 .674
**

 .620
**

 

SCH5 
ززفج يٍ خلال انخسهيم انؼبيهي 

 انخٕكيذي
EC3 .532

**
 .495

**
 

SCO1 .467** .341** EC4 .681
**

 .644
**

 

SCO2 .650** .594** EC5 .578
**

 .566
**

 

SCO3 .751** .754** RC1 
ززفج يٍ خلال انخسهيم انؼبيهي 

 انخٕكيذي

SCO4 .788** .751** RC2 .518
**

 .508
**

 

SCO5 .595** .527** RC3 .668
**

 .679
**

 

SIS1 .667** .592** RC4 .820
**

 .780
**

 

SIS2 .715** .651** RC5 .652
**

 .606
**

 

SIS3 .628** .600** OSC1 .545
**

 .645
**

 

SIS4 .658** .658** OSC2 .639
**

 .648
**

 

SIS5 .451** .410** OSC3 .831
**

 .675
**

 

SIE1 .526** .469** OSC4 .674
**

 .544
**

 

SIE2 .597** .516** OSC5 .546
**

 .382
**

 

SIE3 .687** .699** NRA1 .829
**

 .789
**

 

SIE4 .763** .762** NRA2 .705
**

 .654
**

 

SIE5 .664** .607** NRA3 .715
**

 .694
**

 

OL1 .425** .347** NRA4 .710
**

 .627
**

 

OL2 .723** .634** NRA5 .775
**

 .739
**

 

OL3 .709** .611** IR1 .739
**

 .768
**

 

OL4 .705** .670** IR2 .768
**

 .601
**

 

OL5 .661** .684** IR3 .610
**

 .598
**
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OM1 .540** .519** IR4 .725
**

 .581
**

 

OM2 .654** .621** IR5 .554
**

 .514
**

 

OM3 .701** .656** TTC1 .771
**

 .753
**

 

OM4 .665** .581** TTC2 .749
**

 .731
**

 

OM5 .705** .570** TTC3 .899
**

 .831
**

 

AC1 .693** .691** TTC4 .735
**

 .702
**

 

AC2 .747** .673** TTC5 .798
**

 .736
**

 

AC3 .700** .637** NOU1 .744
**

 .645
**

 

AC4 .570** .526** NOU2 .818
**

 .712
**

 

AC5 .515** .513** NOU3 .819
**

 .810
**

 

GC1 .466** .431** NOU4 .725
**

 .714
**

 

GC2 .732** .694** NOU5 .793
**

 .792
**

 

GC3 .683** .654**    

 (.SPSS V.23بشَبيح )انًصذس: يخشخبث 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 الفرعية متغيرات الذراسة وابعادها وصف وتشخيص
 رٛطـئــخ 

ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب ػٍٝ ػشع ٔزبئج اٌّجذث  ٘زا ٠زؼّٓ

،  ع١ً ٌلارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخػٍٝ ِغزٜٛ اجبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ فشٚع ششوخ اع١ب  اٌفشػ١خ

)اٌٛعؾ اٌذغبثٟ ، الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ، وـ إٌّبعجخ اٌّإششاد الادظبئ١خثؼغ ػٍٝ  ا  اػزّبد

ٚثزٌه ع١ذمك ٘زا اٌّجذث رذذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد ( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خِؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ ، 

 ٚاثؼبد٘ب ١ِذا١ٔب  .

ٚرذذ٠ذ ِغزٛا٘ب ١ِذا١ٔب  رُ الاػزّبد  جبثبد ػ١ٕزٙبرفغ١ش اٚ اٌذساعخرذم١ك ا٘ذاف  ٚلأجً

خّظ فئبد رُ رذذ٠ذ٘ب ٌٙزا ِٓ خلاي اٌشجٛع اٌٝ الاٚعبؽ اٌذغبث١خ اٌّزذممخ  رفغ١شػٍٝ 

اٌّؼزّذ فٟ  (رّبِب  لا ارفك  – رّبِب  اٌخّبعٟ )ارفك  (Likert)اٌغشع ٚاٌزٟ رزٕبعت ِغ ِم١بط 

 ( : 17 ي )اٌجذٚ ٚوّب ٠زؼخ فٟرذذ٠ذ اجبثبد اٌؼ١ٕخ ، 

 ٍٛطف الإؽظبئٟاٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌرظ١ٕف فئبد : (  17 غذٚي )اٌ

 ِغزٜٛ اٌفئخ ِذٜ اٌفئخ رغٍغً اٌفئخ

 ِٕخفض عذا 1.80 – 1 1

 ِٕخفض 2.60 – 1.81 2

 ِؼزذي 3.40 – 2.61 3

 ِشرفغ   4.20– 3.41 4

 ِشرفغ عذا 5.00 – 4.21 5

 

 

 

 

 

Visual training in virtual , S. (2012) " Nakapan, W. & Radsiri Source :

world: A comparative study between traditional learning versus 

learning in a virtual world , P. 573 
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 ساط اٌّبي العزشار١غٟٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -اٚلا 

ار رٕبٌٚذ اٌفمشح الاٌٚٝ  ،فمشر١ٓ ط اٌّبي الاعزشار١جٟ أس٠زؼّٓ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

ٚرشخ١ض ٚطف اٌثب١ٔخ فزٕبٌٚذ  اِب اٌفمشح ، ثؼبد ٘ز اٌّزغ١ش رفظ١ٍ١ب  أفمشاد ٚٚرشخ١ض ٚطف 

 -ٚوب٢رٟ: ، ثؼبدٖ اجّب١ٌب  أٚط اٌّبي الاعزشار١جٟ أسِزغ١ش 

 رفظ١ٍ١با ط اٌّبي العزشار١غٟ أسٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  1-

ٚرشخ١ظٙب  رفظ١ٍ١ب   ط اٌّبي الاعزشار١جٟأسثؼبد ِزغ١ش أفمشاد ٚٛطف رزؼٍك ٘زٖ اٌفمشح ث

 -ٚوّب ٠أرٟ:

 إٌّبطشح العزشار١غ١خٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ أ. 

ٞ اٌزإٌّبطشح الاعزشار١ج١خ  رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ( ٔزبئج  18 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

ثؼذ اْ رُ دزف اٌفمشح اٌخبِغخ ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ ( SCH1-SCH4)فمشاد  ثأسثغرُ ل١بعٗ 

( ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ 3.716 ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 74.31%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )12.84)إٌغجٟ ( ِٚؼبًِ الاخزلاف 0.477)

ششوخ اٌفشٚع اداساد اْ ِّب ٠إوذ  ِشرفؼب  وبْ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ  اٌذساعخاْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ 

ٚرشجغ ػٍٝ الاثزىبس اٌضثبئٓ  سغجبد رؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ً ٚر٠ٕٛغ خذِبرٙب ثّب ٠لائُ اٌذساعخػ١ٕخ 

 ٚاٌزجذ٠ذ فٟ رغ٠ٛك خذِزٙب خبطخ ِب ٠زؼٍك ثجٙٛد٘ب اٌّجزٌٚخ فٟ اٌجذث ٚاٌزط٠ٛش ٚو١ف١خ

 اعزثّبس الافىبس اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً ٚر٠ٕٛغ خذِبرٙب اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثؼخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ 3.950( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ثّب ٠لائُ  دبجبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ

%( ، ٚ٘زا 78.99%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )21.47ثٍغ )ٔغجٟ ( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.848 ثٍغ )

 ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح .  ِشرفؼب  ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ 

رغُٙ فٟ رذم١ك ا٘ذافٙب ػٓ ؽش٠ك اعزثّبس اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) الاٌٚٝفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

اف ( ٚثبٔذش3.415 ( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )الافىبس اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

%( 68.30ٔغج١خ ثٍغذ ) ٚثأ١ّ٘خ%( 19.57)ثٍغ ٔغجٟ ( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.668) ِؼ١بسٞ ثٍغ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ، 

 ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .
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 إٌّبطشح العزشار١غ١خ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  18 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 %الخزلاف

ال١ّ٘خ 

 %إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ػٓ طش٠ك اعزضّبس الفىبس 

 اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .
3.415 0.668 19.57 68.30 4 

 3 69.56 19.63 0.683 3.478 رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ الثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ رغ٠ٛك خذِزٙب 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح عٙٛد٘ب اٌّجزٌٚخ فٟ اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش لعزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ .
3.598 0.721 20.05 71.95 2 

رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً ٚر٠ٕٛغ خذِبرٙب ثّب 

 .٠لائُ  ؽبعبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ 
3.950 0.848 21.47 78.99 1 

ف زٍزمذ٠ُ رظب١ُِ ٚؽّلاد رش٠ٚغ١خ رخرٕفشد اٌششوخ ث

 ػٓ  اٌشـشوبد إٌّبفغخ .
 ؽزفذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

 - 74.31 12.84 0.477 3.716 إٌّبطشح العزشار١غ١خاٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ 

 (. , Microsoft Excel SPSS) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ

 الٌزضاَ العزشار١غٟٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ة. 

اٌزٞ رُ الاٌزضاَ الاعزشار١جٟ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠19زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.682اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )( ، ار ثٍغ SCO1-SCO5فمشاد ) ثخّظل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 13.14( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.484ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 73.64)

ٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اعزشار١ج١برٙب رغّخ ثبششان اششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

ٚرشخض اٌّجبدب ٚالاعظ اٌزٟ رغُٙ فٟ رذم١ك ا٘ذافٙب اػف اٌٝ رٌه ا١ّ٘خ اعزجبثزٙب ٌىبفخ 

اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌذبطٍخ فٟ اٌج١ئخ دزٝ رزٕبعت ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٌمطبع الارظبلاد 

 ٚرؼض٠ض جٙٛد٘ب اٌّجزٌٚخ فٟ رمذ٠ُ خذِخ ارظبلاد ِز١ّضح .

( رغّخ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اعزشار١ج١برٙباٌزٟ ِذزٛا٘ب ) الاٌٚٝاٌفمشح  ٚلذ دظٍذ

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.553( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.902ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد 78.04%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )14.17ٔغجٟ ثٍغ )

  وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح .
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رزى١ف اٌششوخ ثشىً ِغزّش ِغ وبفخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌذبطٍخ فٟ اٌج١ئخ دزٝ رزٕبعت ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٌمطبع الارظبلاد

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.710( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.509ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ 70.19ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )%( 20.24ٔغجٟ ثٍغ )

دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد 

 افشاد اٌؼ١ٕخ .

 الٌزضاَ العزشار١غٟ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 19اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 1 79.37 17.80 0.706 3.969 رغّؼ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚضغ اعزشار١غ١برٙب .

رز١ّض ثبرفبق ػب١ٍِٙب ػٍٝ اٌّجبدئ اٌزٟ رٛعٗ عٍٛوٙب 

 فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب .
3.616 0.736 20.35 72.33 3 

 رزى١ف اٌششوخ ثشىً ِغزّش ِغ وبفخ اٌزغ١شاد

ٚاٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ؽزٝ رزٕبعت ِغ اٌظشٚف 

 اٌّزغ١شح ٌمطبع الرظبلد .

3.509 0.710 20.24 70.19 5 

ششوزٕب اعزشار١غ١زٙب اٌشبٍِخ رأخز ثٕظش الػزجبس الفىبس 

 اٌغ١ذح اٌزٟ رظت فٟ رمذ٠ُ خذِخ ارظبلد ِز١ّضح
3.547 0.735 20.73 70.94 4 

ٚرٕغ١ك ا٘ذاف اللغبَ ٚاٌشؼت رشوض اٌششوخ ػٍٝ رىبًِ 

 ِٓ اعً رؾم١ك ال٘ذاف العزشار١غ١خ اٌى١ٍخ .
3.767 0.836 22.19 75.35 2 

 - 73.64 13.14 0.484 3.682 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الٌزضاَ العزشار١غٟ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 دػُ اٌزٕف١ز العزشار١غٟٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ . ط

دػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠20زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.657( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )SIS1-SIS5فمشاد ) ثخّظاٌزٞ رُ ل١بعٗ 

ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ %( 12.73( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.466ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 73.13)

رٙزُ ثزٕف١ز اػّبٌٙب ٚفك جذٚي صِٕٟ ِذذد ِٓ ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

ذخ ِٓ خلاي أشبء خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد إٌّبعجخ ٚرٕف١ز اعزشار١ج١زٙب ِٚشاجؼخ خذِبرٙب إٌبج
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اعزشار١ج١خ ِٚشبسوزٙب ِٕٚبلشزٙب ِغ الاخش٠ٓ ٚٔشش ٚرٛص٠غ ِٛاسد٘ب ػٍٝ اعبط اٌزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ثّب ٠زؼّٕٙب ِٓ رم١ٕبد ٚافىبس جذ٠ذح .

( اٌششوخ رٕفز اػّبٌٙب ٚفك جذٚي صِٕٟ ِذذداٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.794( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.874ثٍغ ) ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد 77.48%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )20.48ٔغجٟ ثٍغ )

 وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

ششوزٕب رمَٛ ثّشاجؼخ خذِبرٙب إٌبجذخ ِٓ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثب١ٔخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ اعزشار١ج١خ ِٚشبسوزٙب ِٕٚبلشزٙب ِغ الاخش٠ٓخلاي أشبء 

%( ٚثأ١ّ٘خ 22.37( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.786( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.516)

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ 70.31ٔغج١خ ثٍغذ )

 ٜ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٛ

 دػُ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  20 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

ششوزٕب رخظض اٌّٛاسد إٌّبعجخ ِٓ اعً رٕف١ز 

 اعزشار١غ١خ اٌششوخ.
3.698 0.802 21.67 73.96 2 

ششوزٕب رمَٛ ثّشاعؼخ خذِبرٙب إٌبعؾخ ِٓ خلاي أشبء 

 اعزشار١غ١خ ِٚشبسوزٙب ِٕٚبلشزٙب ِغ الخش٠ٓ.  
3.516 0.786 22.37 70.31 5 

رغزط١غ اٌششوخ ٔشش ٚرٛص٠غ ِٛاسد٘ب ػٍٝ اعبط 

 اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ .
3.547 0.672 18.95 70.94 4 

ششوزٕب رؼزّذ ػٍٝ اٌّشاعؼخ العزشار١غ١خ لإػّبٌٙب ثشىً 

 دٚسٞ .
3.648 0.686 18.80 72.96 3 

 1 77.48 20.48 0.794 3.874 اٌششوخ رٕفز اػّبٌٙب ٚفك عذٚي صِٕٟ ِؾذد .

 - 73.13 12.73 0.466 3.657 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ دػُ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش
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 فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ د

فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  21 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.662) ( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذSIE1-SIE5فمشاد ) ثخّظاٌزٞ رُ ل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 13.49( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.494ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 73.23)

بءح رؼزّذ ػٍٝ أظّخ ِؼٍِٛبد ِزمذِخ ٚرغزّذ٘ب ثىفششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

ػب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٟٚ٘ رغؼٝ اٌٝ رذ٠ًٛ الاعزشار١ج١خ اٌّٛػٛػخ اٌٝ اجشاءاد ػًّ 

ِٚب ِزٛفش ِٓ ِإششاد اداء ٚاػذخ  لإدائٙبٔبجذخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز اعزٕبدا  اٌٝ اٌزم١١ُ اٌخبسجٟ 

 ٌّشالجخ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ .

زٕب ػٍٝ أظّخ ِؼٍِٛبد ِزمذِخ رؼزّذ ششواٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف 3.849( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ٚرغزّذ٘ب ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز

%( 76.98%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )22.10( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.851ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

رمَٛ ششوزٕب ثاجشاء رم١١ُ خبسجٟ ٌزم١١ُ ادائٙب اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.497( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )فٟ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ

%( ، ٚػٍٝ 69.94%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )19.27( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.674)

اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ 

 اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .

 فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  21 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

ششوزٕب رزشعُ العزشار١غ١خ اٌّٛضٛػخ اٌٝ اعشاءاد 

 ػًّ ٔبعؾخ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز .
3.780 0.847 22.40 75.60 2 

رغزخذَ اٌششوخ ِإششاد اداء ٚاضؾخ ٌّشالجخ فبػ١ٍخ 

 اٌزٕف١ز العزشار١غٟ .
3.585 0.749 20.89 71.70 4 

اٌزٕف١ز رمَٛ ششوزٕب ثإعشاء رم١١ُ خبسعٟ ٌزم١١ُ ادائٙب فٟ 

 العزشار١غٟ .
3.497 0.674 19.27 69.94 5 
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رٍزضَ ششوزٕب ثإعشاء اٌزغ١شاد اٌّطٍٛثخ فٟ الٔظّخ 

خ اٌّٛضٛػخ اٚ اٌزغ١شاد الداس٠خ ٚفك العزشار١غ١

 اٌج١ئ١خ 

3.598 0.721 20.05 71.95 3 

رؼزّذ ششوزٕب ػٍٝ أظّخ ِؼٍِٛبد ِزمذِخ ٚرغزّذ٘ب 

 اٌزٕف١ز .ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ 
3.849 0.851 22.10 76.98 1 

 - 73.23 13.49 0.494 3.662 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٖ

اٌزٞ رُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  22 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.687( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )OL1-OL5فمشاد ) ثخّظل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 13.61( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.502ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 73.74)

اِبَ ػب١ٍِٙب ٚرجٕٟ ٌزؼٍُ رغؼٝ اٌٝ رؼض٠ض فشص اششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

خ اٌذذ٠ثخ فٟ ِجبي الارظبلاد اػف اٌٝ رٌه ا١ّ٘خ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛج١ اٌزطٛساد

 . ث١ٓ فشٚػٙب اػزّبدا  ػٍٝ ِزطٍجبد اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثبئٓاٌزٕظ١ّ١خ 

رٕظش ششوزٕب اٌٝ الاخطبء إٌبجّخ ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) الاٌٚٝٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( 0.801( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.755( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )أٙب فشص ٌٍزؼٍُ

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 75.09ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )%( 21.34ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )

 ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

رّزٍه ششوزٕب ثشاِج رذ٠ٚش ٚظ١فٟ ِشٔٗ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.560( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )رغّخ ثغٌٙٛخ أزمبي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لغُ لأخش

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 0.63( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.734سٞ ثٍغ )ٚثبٔذشاف ِؼ١ب

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب 71.19)

 ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .
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 اٌزٕظ١ّٟاٌزؼٍُ ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  22 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رٕظش ششوزٕب اٌٝ الخطبء إٌبعّخ ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ أٙب 

 فشص ٌٍزؼٍُ .
3.755 0.801 21.34 75.09 1 

رغؼٝ ششوزٕب اٌٝ اٌض٠بدح فٟ رؾم١ك اٌزؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٚالرّزخ
3.616 0.727 20.11 72.33 4 

رّزٍه ششوزٕب ثشاِظ رذ٠ٚش ٚظ١فٟ ِشٔٗ رغّؼ ثغٌٙٛخ 

 أزمبي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لغُ لأخش .
3.560 0.734 20.63 71.19 5 

رٍزضَ ششوزٕب ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ثزط٠ٛش و١ف١خ رٛص٠غ 

 اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ .
3.735 0.801 21.45 74.69 3 

 2 74.97 22.45 0.842 3.748 ِغزّش .رؼضص ششوزٕب اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ ثشىً 

 - 73.74 13.61 0.502 3.687 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟاٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ 

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٚ

اٌزٞ رُ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  23 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.737( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )OM1-OM5فمشاد ) ثخّظل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 12.63( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.472ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 74.74)

رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِغبس ػًّ ٚاػخ دغت ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌّٛا٘ت اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ وّب أٙب رغؼٝ اٌٝ رٛث١ك لٛاػذ اٌؼًّ 

 ِٕٙب ِغزمجلا  . ٌلإفبدحرغج١ً ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌّذذثخ ٚاٌّٛالف ِغ اٌضثبئٓ ٚ

رزٛفش ٌذ٠ٙب خش٠طخ ِؼشف١خ رٛػخ اٌّٙبساد اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.943( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ٚاٌمذساد ٚاٌّٛا٘ت اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 18.54اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ ) ( ٚثّؼب0.731ًِٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 78.87)

رٙزُ ششوزٕب ثزذذ٠ث الادٌخ ٚالاسشبداد اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

ٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ( ٚثب3.503( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )اٌّزجؼخ فٟ رٕف١ز اٌؼًّ
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%( ، ٚػٍٝ 70.06%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )18.13( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.635)

اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ 

 اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  23 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رٛصك ششوزٕب لٛاػذ اٌؼًّ ٚالؽذاس اٌزٟ رؼشضذ ٌٙب 

 ِغجمب .
3.748 0.787 21.00 74.97 3 

رشغغ ششوزٕب ػٍٝ اٌٍمبءاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ 

 ٚاٌّؼبسف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد 
3.673 0.716 19.49 73.46 4 

رزٛفش ٌذ٠ٙب خش٠طخ ِؼشف١خ رٛضؼ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

 ٚاٌّٛا٘ت اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ .
3.943 0.731 18.54 78.87 1 

رمَٛ ششوزٕب ثزغغ١ً ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ؽذ٠ضب 

 ػٓ الرظبلد ٌٍشعٛع ا١ٌٙب ِغزمجلا .
3.818 0.762 19.96 76.35 2 

رٙزُ ششوزٕب ثزؾذ٠ش الدٌخ ٚالسشبداد اٌّزجؼخ فٟ رٕف١ز 

 اٌؼًّ .
3.503 0.635 18.13 70.06 5 

 - 74.74 12.63 0.472 3.737 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 اعّب١ٌبا ساط اٌّبي العزشار١غٟ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  2-

 ٚاثؼبدٖ اجّب١ٌب  ساط اٌّبي الاعزشار١جٟ ٌّزغ١ش  رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح الادظبءاد اٌٛطف١خ

ٚاٌزٞ ط اٌّبي الاعزشار١جٟ أسٔزبئج الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش  ( 24 ٠ظٙش اٌجذٚي )ار  ،

( ٚثٍغ الأذشاف 3.690اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ثؼبد ١ِذا١ٔخ ، ار ثٍغ اٌٛعؾ أ ثغزخ٠مبط 

%( ، 73.80%( ٚ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )11.99( ٚ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )0.443اٌّؼ١بسٞ )

 ِشرفؼخلذ دبص ػٍٝ دسجخ ط اٌّبي الاعزشار١جٟ أسٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئج الادظبئ١خ اٌٝ اْ ِزغ١ش 

ػ١ٕخ ششوخ اٌفشٚع اداساد ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ  اٌّجذٛث١ِٓٓ الا١ّ٘خ دغت اجبثبد الافشاد 

ثشأط ِبٌٙب الاعزشار١جٟ ثٙذف رذم١ك افؼً افبدح ِٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ رٙزُ ثشىً وج١ش  اٌذساعخ

ِٓ خلاي رشش١ذ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚو١ف١خ اٌزٛاطً ِؼُٙ ِٚذ جغٛس اٌؼلالخ ؽ٠ٍٛخ الاِذ 

ٙب اٌّخزٍفخ فٟ رؼض٠ض اٌزضاِٙب الاعزشار١جٟ ع١بعبرٙب ٚاجشاءارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاػزّبد ػٍٝ لذسار
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ٚاعبع١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚب رّزٍىٗ ِٓ ِؼبسف فٟ اٌّجزّغ ٚدػُ ػٛاًِ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ 

 . زٙباػزّبدا ػٍٝ اِىبٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٌزذغ١ٓ فبػ١ٍِخزٍفخ 

اٌششوخ ػ١ٕخ فشٚع اٌفشػ١خ ١ِذا١ٔب  ػٍٝ ِغزٜٛ ط اٌّبي الاعزشار١جٟ أسثؼبد أرشر١ت  اِب

اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌّبطشح الاعزشار١ج١خ ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، فمذ جبء رشر١جٙب وبلارٟ ) اٌذساعخ

اٌزٛاٌٟ ( ػٍٝ الاٌزضاَ الاعزشار١جٟ ، فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ ، ٚدػُ اٌزٕف١ز الاعزشار١جٟ

 (. 24فٟ اٌجذٚي )، ٚوّب دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

 ثأثؼبدٖ ط اٌّبي العزشار١غٟ أسالؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش  : ( 24 غذٚي )اٌ

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف %

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الثؼبد

 2 74.31 12.84 0.477 3.716 إٌّبطشح العزشار١غ١خ

 4 73.64 13.14 0.484 3.682 الٌزضاَ العزشار١غٟ

 6 73.13 12.73 0.466 3.657 اٌزٕف١ز العزشار١غٟدػُ 

 5 73.23 13.49 0.494 3.662 فبػ١ٍخ اٌزٕف١ز العزشار١غٟ

 3 73.74 13.61 0.502 3.687 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 1 74.74 12.63 0.472 3.737 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش ساط اٌّبي 

 العزشار١غٟ
3.690 0.443 11.99 73.80 - 

 (. , Microsoft Excel SPSS) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ

ط اٌّبي الاعزشار١جٟ أسثؼبد أر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ ( رش 37 ٠ٚٛػخ اٌشىً )

 . اٌذساعخػ١ٕخ ششوخ اٌفشٚع الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزذممخ ػٍٝ ِغزٜٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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الالتزام 
 الاستراتيجي

دعم التنفيذ 
 الاستراتيجي

فاعلية التنفيذ 
 الاستراتيجي

التعلم 
 التنظيمي

الذاكرة 
 التنظيمية

74.31% 

73.64% 

73.13% 
73.23% 

73.74% 

74.74% 

المناصرة 
 الاستراتيجية

الالتزام 
 الاستراتيجي

دعم التنفيذ 
 الاستراتيجي

فاعلية 
التنفيذ 

 الاستراتيجي
التعلم 

 التنظيمي

الذاكرة 
 التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ط اٌّبي العزشار١غٟأسِزغ١ش  لإثؼبد: اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  (37شىً )اٌ

 .Microsoft Excel))اٌّظذس: ِخشجبد ثشٔبِج 

 اٌٛضٛػ العزشار١غٟٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -صب١ٔبا 

فمشر١ٓ ، ار رٕبٌٚذ اٌفمشح الاٌٚٝ اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ٠زؼّٓ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد ٚاثؼبد ٘ز اٌّزغ١ش رفظ١ٍ١ب  ، اِب اٌفمشح اٌثب١ٔخ فزٕبٌٚذ ٚطف ٚرشخ١ض 

 -ٚاثؼبدٖ اجّب١ٌب  ، ٚوب٢رٟ:اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ِزغ١ش 

 رفظ١ٍ١با اٌٛضٛػ العزشار١غٟ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 1- 

رفظ١ٍ١ب  اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ثؼبد ِزغ١ش رزؼٍك ٘زٖ اٌفمشح ثٛطف ٚرشخ١ض فمشاد ٚا

 -ٚوّب ٠أرٟ:

 شخ١ض ثؼذ ٚضٛػ الٔشطخ ٚالعشاءادٚطف ٚرأ. 

ٚػٛح الأشطخ ٚالاجشاءاد ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  26 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.611( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )AC1-AC5فمشاد ) ثخّظاٌزٞ رُ ل١بعٗ 

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 12.07( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.436ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 72.23)

رغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش ع١بعبد ٚاجشاءاد رٕف١ز الأشطخ ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 
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اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ ِٓ اجً رذم١ك إٌزبئج اٌّخطؾ ٌٙب ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ثغشػخ ث١ٓ ٚرمذ٠ُ 

ِٓ ِذزٛا٘ب فٟ رٍج١خ دبجبد  ٌلإفبدحالالغبَ ٚاٌّىبرت ػّٓ اٌفشع اٌٛادذ اٚ ث١ٓ اٌفشٚع 

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّزٕب١ِخ .

شاءاد إٌّبعجخ رطٛس اٌششوخ اٌغ١بعبد ٚالاجاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثؼخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.969( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ٌزٕف١ز الأشطخ ِٓ اجً رذم١ك إٌزبئج اٌّخطؾ ٌٙب

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 18.02( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.715ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 79.37)

رذذد ششوزٕب اٌطش٠مخ الافؼً لإداء الأشطخ ٚاٌّٙبَ )الاٌٚٝ ٟٚ٘ فٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.321( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ رىْٛ  راد ِغبساد ٚاػذخ ٚع١ٍّخ

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 20.70( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.687ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 .ي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِؼزذلا  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشحٚ٘زا ٠ذ%( 66.42)

 ٚضٛػ الٔشطخ ٚالعشاءاد( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  25 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رؾذد ششوزٕب اٌطش٠مخ الفضً لإداء الٔشطخ ٚاٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ رىْٛ  راد ِغبساد ٚاضؾخ ٚع١ٍّخ .
3.321 0.687 20.70 66.42 5 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزأوذ ِٓ ٚضٛػ العشاءاد 

 ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ خلاي ل١بط إٌزبئظ .
3.453 0.633 18.35 69.06 4 

رغؼٝ ششوزٕب اٌٝ رؾغ١ٓ العشاءاد ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّىبرت  .ٚرجبدٌٙب ثغشػخ ث١ٓ اللغبَ 
3.497 0.645 18.45 69.94 3 

رطٛس اٌششوخ اٌغ١بعبد ٚالعشاءاد إٌّبعجخ ٌزٕف١ز 

 الٔشطخ ِٓ اعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌّخطظ ٌٙب  .
3.969 0.715 18.02 79.37 1 

رغؼٝ اٌٝ اعزغلاي الخطبء اٌزٟ رشرىجٙب اٌششوبد 

 إٌّبفغخ ٚرؾٌٛٙب اٌٝ فشص لعزضّبس٘ب .
3.818 0.719 18.84 76.35 2 

 - 72.23 12.07 0.436 3.611 ٚضٛػ الٔشطخ ٚالعشاءاداٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ 

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش
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 ٚضٛػ ال٘ذافة. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 

رُ ل١بعٗ  اٌزٞٚػٛح الا٘ذاف ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠26زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( ٚالأذشاف 3.637( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )GC1-GC5ثخّظ فمشاد )

%( ، ٚ٘زا 72.73%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )12.50( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.454اٌّؼ١بسٞ )

٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد 

رٙزُ ثشىً خبص ثظ١بغخ الا٘ذاف الاعزشار١ج١خ ثظٛسح ٚاػذخ ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفشٚع 

ٟٚ٘ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ر٠ٕٛغ خذِبرٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ دبجبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ ٟٚ٘ رغؼٝ 

 بعزّشاس اٌٝ رذ٠ًٛ اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف الاعزشار١ج١خ اٌٝ ع١بعبد ٚخطؾ ٚثشاِج ػًّ ١ِذا١ٔخ .ث

رزشجُ اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف الاعزشار١ج١خ اٌٝ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف 3.881( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ع١بعبد ٚخطؾ ٚثشاِج ِٚٛاصٔبد

%( 77.61%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )21.96ّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )( ٚث0.852ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

رخظض جضء ِٓ اٌٛلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ فُٙ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثب١ٔخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ 3.390( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )وً ػبًِ ٌلأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ

ٚ٘زا %( ، 67.80%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )18.15( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.615ثٍغ )

 ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِؼزذلا  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح .

 ٚضٛػ ال٘ذاف( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 26اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 

 2 74.97 19.68 0.738 3.748 رمَٛ ثظ١بغخ ال٘ذاف العزشار١غ١خ ثظٛسح ٚاضؾخ .

رخظض عضء ِٓ اٌٛلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ فُٙ وً ػبًِ 

 ٌلأ٘ذاف اٌّٛضٛػخ .
3.390 0.615 18.15 67.80 5 

ؽبعبد رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ر٠ٕٛغ خذِبرٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ 

 ٚارٚاق اٌضثبئٓ .
3.522 0.762 21.63 70.44 4 

رؼًّ ػٍٝ البِخ رؾبٌفبد ٚارفبل١بد ِٚششٚػبد ِشزشوخ 

 ِغ اٌششوبد الخشٜ اٌّؾ١ٍخ .
3.642 0.714 19.61 72.83 3 
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رزشعُ اٌغب٠بد ٚال٘ذاف العزشار١غ١خ اٌٝ ع١بعبد 

 ٚخطظ ٚثشاِظ ِٚٛاصٔبد 
3.881 0.852 21.96 77.61 1 

 - 72.73 12.50 0.454 3.637 اٌؼبَ ٌجؼذ ٚضٛػ ال٘ذاف اٌّؼذي

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 ٚضٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓط. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 

اٌزٞ رُ ٚػٛح دٚس اٌؼب١ٍِٓ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠27زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

دزف اٌفمشح الاٌٚٝ ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ثؼذ اْ رُ ( EC1-EC5فمشاد ) ثأسثغل١بعٗ 

( 0.426( ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )3.616، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )اٌزٛو١ذٞ 

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق 72.33%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )11.77ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )

ششوخ ػ١ٕخ اٌ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد فشٚع افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد 

ط١بغخ ٚرط٠ٛش اٌشؤ٠خ ٚرشجغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١ج١خ اٌذساعخ 

رمذ٠ُ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ اػف اٌٝ رٌه رذف١ضُ٘ ػٍٝ لارظبلاد طج١ؼخ خذِبد ااٌّغزمج١ٍخ ٌ

رذغ١ٓ ِغزٜٛ اِىبٔبرُٙ ٚلذسارُٙ  ػٓ ؽش٠كاٌّمزشدبد ٌذً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاجُٙٙ فٟ اٌؼًّ 

 .ػٓ ؽش٠ك ادخبٌُٙ دٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ 

فٟ  ٠ُٙش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثّب ٠غرمَٛ ثزطٛاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ ٚاٌّشبسوخرٕف١ز اٌخطؾ ٚاٌجشاِج ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ 

%( ٚثأ١ّ٘خ 18.54( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.703( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.793)

 %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 75.85ٔغج١خ ثٍغذ )

ٚاعغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٙزُ ثبششان ػذد اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.459( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )ط١بغخ ٚرط٠ٛش اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌلارظبلاد

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 17.13( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.593ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 %( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب69.18)

 ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .
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 ٚضٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ   27 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رّزٍه ششوزٕب ِلاوبد ػًّ رزظف ثزؼذد اٌّٙبساد 

 ٚاٌمذساد .
 ؽزفذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 العزشار١غ١خ .  
3.503 0.615 17.55 70.06 3 

رٙزُ ثبششان ػذد ٚاعغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ ٚرط٠ٛش 

 اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌلارظبلد .
3.459 0.593 17.13 69.18 4 

الفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌؾً رشغغ اٌششوخ 

 اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ .
3.591 0.748 20.83 71.82 2 

رمَٛ ثزط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثّب ٠غبُ٘ فٟ رٕف١ز 

اٌخطظ ٚاٌجشاِظ ػٓ طش٠ك اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّشبسوخ 

. 

3.793 0.703 18.54 75.85 1 

 - 72.33 11.77 0.426 3.616 اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ ٚضٛػ دٚس

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 ٚضٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسدد. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 

ٚػٛح اعزخذاَ اٌّٛاسد ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ   28 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

ثؼذ اْ دزفذ اٌفمشح الاٌٚٝ ِٓ خلاي اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ( RC1-RC5اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )

( 0.446( ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )3.635، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )اٌزٛو١ذٞ 

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق 72.70%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )12.28ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )

ششوخ ػ١ٕخ اٌوبْ ِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد فشٚع  افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ

فٟ الارظبلاد ٚخذِبد رغؼٝ اٌٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّخزٍفخ اٌذساعخ 

رؼًّ ػٍٝ اداسح اٌجٕٝ اٌزذز١خ ٟٚ٘ ٌؼّبْ عشػخ الأجبص ٚرمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد الأزشٔذ 

 ِٓ اجً رذغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚالغ خذِبد الارظبلاد .ٚاداسح ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ دغت ِزطٍجبد اٌفشٚع 

رشجغ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ ٌؼّبْ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف 3.862( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )عشػخ الأجبص ٚرمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد

%( 77.23%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )20.49( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.791ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 
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رٍجب اٌٝ ٔمً ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ػٍٝ اعبط اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.434ٍغ )( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح

%( ، ٚػٍٝ 68.68%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )21.11( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.725)

اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ 

 اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .

 ٚضٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  28 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رغزضّش ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ثطش٠مخ ِضٍٝ ٌزؾم١ك 

 ا٘ذافٙب اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ .
 ؽزفذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

ػٍٝ اداسح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ رؼًّ 

 ٚالغ خذِبد الرظبلد .
3.623 0.633 17.48 72.45 2 

رشغغ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌضّبْ عشػخ 

 الٔغبص ٚرمذ٠ُ افضً اٌخذِبد .
3.862 0.791 20.49 77.23 1 

رغؼٝ اٌٝ البِخ رؾبٌفبد ِغ ششوبد اخشٜ ػب١ٌّخ 

 ثفبػ١ٍخ خذِبرٙب .ٌلاسرمبء 
3.585 0.774 21.58 71.70 3 

رٍغب اٌٝ ٔمً ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ػٍٝ اعبط ِزطٍجبد اٌؼًّ 

 اٌّزغ١شح .
3.434 0.725 21.11 68.68 4 

 - 72.70 12.28 0.446 3.635 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ ٚضٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟٖ. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 

اٌزٞ ٚػٛح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠29زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( 3.723 ( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )OSC1-OSC5رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 12.44الاخزلاف إٌغجٟ )( ِٚؼبًِ 0.463ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 74.47)

رٙزُ ثبِزلان شجىخ داخ١ٍخ ٌزغ١ًٙ رذفك ٚأغ١بة ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا٠ٌإوذ اْ اداساد فشٚع 

ٍٝ رفؼ١ً ِٚشبسوخ ج١ّغ اػّبٌٙب فٟ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػّٓ ِىبرجٙب ٚالغبِٙب ٟٚ٘ رؼًّ ػ

اٌزٛجٗ ٔذٛ إٌشبؽ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمشاساد اٌجٛ٘ش٠خ ٚرؼض٠ض جٙٛد ػب١ٍِٙب ػٍٝ أشطزٙب 

 .ٚرذغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء



 الفرعية وابعادها الذراسة متغيرات وتشخيص . المبحث الثاني : وصف....الثالث ....الفصل 

 

 
166 

رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ِٚشبسوخ ج١ّغ اػّبٌٙب فٟ وبفخ ٚلذ دظٍذ اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )

( ٚثّؼبًِ 0.770( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.094) ( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغأشطزٙب

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ 81.89%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )18.80اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )

 الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

رؼشف اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثشؤ٠خ اٌششوخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( 0.719( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.509ٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )( ػٍٚسعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ 70.19%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )20.49ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )

٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ 

 دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .

 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 29ٚي )اٌغذ

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رّزٍه ششوزٕب  شجىخ داخ١ٍخ ٌزغ١ًٙ رذفك ٚأغ١بة 

 اٌّؼٍِٛبد ضّٓ ِىبرجٙب ٚالغبِٙب .
3.535 0.634 17.94 70.69 4 

رفؼ١ً ِٚشبسوخ ع١ّغ اػّبٌٙب فٟ وبفخ  رؼًّ ػٍٝ

 أشطزٙب .
4.094 0.770 18.80 81.89 1 

رضغ ١٘ىلا ِشٔب ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ رط٠ٛش 

 الداء .
3.591 0.773 21.53 71.82 3 

رشغغ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌشبط ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمشاساد 

 اٌغٛ٘ش٠خ .
3.887 0.665 17.12 77.74 2 

 5 70.19 20.49 0.719 3.509 اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثشؤ٠خ اٌششوخ ٚسعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب .رؼشف 

 - 74.47 12.44 0.463 3.723 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 اعّب١ٌبا اٌٛضٛػ العزشار١غٟ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 2- 

ٚاثؼبدٖ اجّب١ٌب  ، ار اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش 

ٚاٌزٞ ٠مبط اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ( ٔزبئج الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش ٠30ظٙش اٌجذٚي )

( ٚثٍغ الأذشاف 3.645اثؼبد ١ِذا١ٔخ ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) ثخّغخ

%( ، 72.89%( ٚ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )11.37( ٚ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )0.415ّؼ١بسٞ )اٌ
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لذ دبص ػٍٝ دسجخ ِشرفؼخ ِٓ اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئج الادظبئ١خ اٌٝ اْ ِزغ١ش 

ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌالا١ّ٘خ دغت اجبثبد الافشاد اٌّجذٛث١ٓ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اداساد فشٚع 

ٚػٛدٙب الاعزشار١جٟ ٚ٘زا ٠إوذ عؼ١ٙب اٌٝ الا٘زّبَ ثٛػٛح أشطزٙب ثشىً وج١ش ثّغزٜٛ رٙزُ 

اٌزفظ١ٍ١خ ٚاجشاءاد اٌؼًّ ػّٓ خطٛؽ الارظبي الاداسٞ ث١ٓ ِغز٠ٛبرٙب الاداس٠خ ٚٚػٛح 

ا٘ذافٙب اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌؼبِخ ٌذٜ ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف رذغ١ٓ ادٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌٛاججبد اٌّىٍف١ٓ 

 . ف١خ اعزخذاَ ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ػٍٝ ج١ّغ اٌفشٚع ٚاٌّىبرتثٙب ٚو١

فشٚع ششوخ اٌفشػ١خ ١ِذا١ٔب  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ِب رشر١ت اثؼبد أ

ٚػٛح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػٛح الا٘ذاف ، فمذ جبء رشر١جٙب وبلارٟ ) اٌذساعخػ١ٕخ الارظبلاد 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚٚػٛح الأشطخ ٚالاجشاءادٚػٛح اعزخذاَ اٌّٛاسد ، ٚػٛح دٚس 

 (. 30  دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ، ٚوّب فٟ اٌجذٚي )

 ثأثؼبدٖ اٌٛضٛػ العزشار١غٟ ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش  30 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف %

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الثؼبد

 5 72.23 12.07 0.436 3.611 ٚضٛػ الٔشطخ ٚالعشاءاد

 2 72.73 12.50 0.454 3.637 ٚضٛػ ال٘ذاف

 4 72.33 11.77 0.426 3.616 ٚضٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ

 3 72.70 12.28 0.446 3.635 ٚضٛػ اعزخذاَ اٌّٛاسد

 1 74.47 12.44 0.463 3.723 ٚضٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

اٌٛضٛػ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش 

 العزشار١غٟ
3.645 0.415 11.37 72.89 - 

 (. , Microsoft Excel SPSS) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ
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71.00%

71.50%

72.00%

72.50%

73.00%

73.50%

74.00%

74.50%

وضوح الانشطة 
 والاجراءات

وضوح دور  وضوح الاهداف
 العاملين

وضوح استخدام 
 الموارد

وضوح الهيكل 
 التنظيمي

72.23% 

72.73% 

72.33% 

72.70% 

74.47% 
وضوح 
الانشطة 

 والاجراءات

وضوح 
 الاهداف

وضوح دور 
 العاملين

وضوح 
استخدام 
 الموارد

وضوح الهيكل 
 التنظيمي

اٌٛػٛح الاعزشار١جٟ ثؼبد أر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ ( رش 38 ٠ٚٛػخ اٌشىً )

 فشٚع ششوخ الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ .ثبلاػزّبد ػٍٝ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزذممخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اٌٛضٛػ العزشار١غِٟزغ١ش  لإثؼبد( : اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  38اٌشىً )

 .Microsoft Excel))اٌّظذس: ِخشجبد ثشٔبِج 

 الداء اٌش٠بدٞٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -صبٌضبا 

الاٌٚٝ ٚطف  ر رٕبٌٚذ اٌفمشحئفمشر١ٓ ، الاداء اٌش٠بدٞ ٠زؼّٓ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 

ِب اٌفمشح اٌثب١ٔخ فزٕبٌٚذ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش أد ٚاثؼبد ٘ز اٌّزغ١ش رفظ١ٍ١ب  ، ٚرشخ١ض فمشا

 -ٚاثؼبدٖ اجّب١ٌب  ، ٚوب٢رٟ:الاداء اٌش٠بدٞ 

 رفظ١ٍ١با الداء اٌش٠بدٞ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -1

  -: رفظ١ٍ١ب  ٚوّب ٠أرٟالاداء اٌش٠بدٞ رزؼٍك ٘زٖ اٌفمشح ثٛطف ٚرشخ١ض فمشاد ٚاثؼبد ِزغ١ش 

 اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخأ. ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 

اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ  31 ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ NRA1-NRA5اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )

%( ٚالا١ّ٘خ 16.00ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )( 0.579( ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )3.619)

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ 72.38إٌغج١خ )

ِشبس٠غ ثذث١خ جذ٠ذح  رشوض ػٍٝ رجٕٟششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد فشٚع 
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ٚرمبٔبرٙب اٌّخزٍفخ ٚرذذ٠ث اٌج١بٔبد دٛي اٌضثبئٓ ر٠ًّٛ شجىبرٙب ٚ٘زا ٠غزٛجت ٌمطبع الارظبلاد 

 رط٠ٛش لذسارٙب ػٍٝ اٌزٕجإ ٌّب عزٛاجٗ ِغزمجلا .ثشىً ِغزّش ٚ

رّزٍه ششوزٕب ِشبس٠غ ثذث١خ جذ٠ذح ٌمطبع ٚلذ دظٍذ اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )

شاف ( ٚثبٔذ3.679( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )الارظبلاد خلاي اٌخّظ عٕٛاد الاخ١شح

%( 73.58%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )20.81( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.766ِؼ١بسٞ ثٍغ )

  ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 

رٙزُ ششوزٕب ثأشبء شجىبد ارظبلاد ٌزمذ٠ُ فٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح الاٌٚٝ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.509ثٍغ ) ئر ً ٚعؾ دغبثٟ( ػٍٝ الافؼً اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ

%( ، ٚػٍٝ 70.19%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )22.64( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.795)

اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ 

 اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .

 اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  31 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رٙزُ ششوزٕب ثإٔشبء شجىبد ارظبلد ٌزمذ٠ُ افضً 

 اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ .
3.509 0.795 22.64 70.19 5 

ثؾض١خ عذ٠ذح ٌمطبع الرظبلد رّزٍه ششوزٕب ِشبس٠غ 

 خلاي اٌخّظ عٕٛاد الخ١شح .
3.679 0.766 20.81 73.58 1 

رز١ّض ششوزٕب فٟ ر٠ًّٛ شجىبرٙب ٌزط٠ٛش لطبع الرظبلد 

. 
3.591 0.789 21.98 71.82 4 

رؼًّ ششوزٕب ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب ػٍٝ اٌزٕجإ ٌّب عزٛاعٗ 

 ِغزمجلا .
3.642 0.765 21.02 72.83 3 

ششوزٕب ػٍٝ رؾذ٠ش اٌج١بٔبد ؽٛي اٌضثبئٓ ثشىً  رؾشص

 ِغزّش .
3.673 0.759 20.66 73.46 2 

 - 72.38 16.00 0.579 3.619 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش
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 اٌّزؾممخالثذاػبد . ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ة

اٌزٞ رُ الاثذاػبد اٌّزذممخ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ٠32زؼخ ِٓ اٌجذٚي )

( ٚالأذشاف 3.693( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )IR1-IR5ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )

%( ، ٚ٘زا 73.86%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )15.09( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.557اٌّؼ١بسٞ )

٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد 

رٙزُ ثزجٕٟ ثشاِج رذف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف الاثذاع ٚرمذ٠ُ الافىبس ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفشٚع 

اوجش شش٠ذخ ِٓ  اٌزط٠ٛش٠خ اٌجذ٠ذح اٌزٟ رغُٙ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزذذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٚاعزثّبس٘ب ٌخذِخ

 اٌضثبئٓ ٚرذم١ك ِغز٠ٛبد ِزمذِخ ِٓ اٌجذاسح ٌزؼض٠ض دظزٙب اٌغٛل١خ فٟ لطبع الارظبلاد .

رشخض الاثذاػبد اٌّزذممخ فٟ رذم١ك اٌجذاسح اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌثبٌثخٚلذ دظٍذ اٌفمشح 

( 3.899( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )ٚص٠بدح دظزٙب اٌغٛل١خ فٟ لطبع الارظبلاد

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 20.64( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.805ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 77.99)

( ػٍٝ رٙزُ ششوزٕب ثأٔشطخ الاثزىبس ٚالاثذاعاٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌشاثؼخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ 0.805( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.899) الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ 77.99%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )20.64ثٍغ )

 ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد اٌؼ١ٕخ .

 الثذاػبد اٌّزؾممخ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  32 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 4 72.83 22.34 0.814 3.642 رضغ ششوزٕب ثشاِظ رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف الثذاع .

رشوض ششوزٕب ػٍٝ الثذاػبد وأعبط ٌٍزغٍت ػٍٝ 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ .
3.767 0.858 22.78 75.35 2 

رشخض الثذاػبد اٌّزؾممخ فٟ رؾم١ك اٌغذاسح ٚص٠بدح 

 ؽظزٙب اٌغٛل١خ فٟ لطبع الرظبلد .
3.899 0.805 20.64 77.99 1 

 5 68.55 23.08 0.791 3.428 . رٙزُ ششوزٕب ثأٔشطخ الثزىبس ٚالثذاع

 3 74.59 22.51 0.840 3.730 اٌششوخ رغزضّش الثذاػبد اٌغذ٠ذح فٟ اػّبٌٙب اٌّخزٍفخ 

 - 73.86 15.09 0.557 3.693 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الثذاػبد اٌّزؾممخ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش
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 اٌزىٌٕٛٛع١بأٔشطخ ٔمً . ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ ط

اٌزٞ أٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛج١ب ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 33 )٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي 

( 3.771( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )TTC1-TTC5رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )

%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 8.07( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.304ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب  ِّب 75.41)

رغؼٝ اٌٝ اِزلان اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ثخ ثشىً ٠إوذ اْ اداساد فشٚع ششوخ الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ِغزّش ٌؼّبْ رذغ١ٓ ِغزٜٛ شجىبد الارظبي ٚخذِبد الأزشٔذ ٚرٛث١ك اٌّؼٍِٛبد ِٚؼط١بد 

غٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاعزشجبػٙب ٚ٘زا ٠زطٍت الا٘زّبَ ثزٕف١ز اٌؼًّ وفش٠ك ٌؼّبْ ٔمً اٌضثبئٓ ٌ

 اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .

ِذ٠شٚ اٌششوخ ٚلذ دظٍذ اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )رزظف اٌذٍٛي اٌزٟ ٠مزشدٙب 

 ٌٍّشىلاد اٌّطشٚدخ ثىٛٔٙب دٍٛي ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ

%( ٚثأ١ّ٘خ 14.17( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.553( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.902)

 %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . 78.04ٔغج١خ ثٍغذ )

ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِذ٠شٚ اٌششوخ فٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح الاٌٚٝ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )٠ذشص 

( 3.681ثزذم١ك الا٘ذاف ِٚٛاجٙخ اٌزذذ٠بد( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ ) ٚالافىبس اٌّزؼٍمخ

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 14.80( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.545ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

%( ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب 73.63)

 ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اجبثبد 

 أٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ  33  اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ اِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً 

 ِغزّش ٌضّبْ اٌزغ١١ش .
3.579 0.750 20.95 71.57 3 

رشغغ ششوزٕب ػٍٝ اٌؼًّ وفش٠ك ٌضّبْ ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ .
3.585 0.798 22.26 71.70 2 

رّزٍه ششوزٕب رشاخ١ض ػًّ ٔش١طخ ٚفبػٍخ فٟ اٌٛلذ 

 اٌؾبضش ِٓ اعً ضّبْ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب .
3.572 0.724 20.28 71.45 4 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّخ رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد رغزخذَ اٌششوخ 

 ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاعزشعبػٙب.
3.591 0.713 19.87 71.82 1 
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 رزجٕٝ ششوزٕب ع١بعخ العزغبثخ ٌىبفخ طٍجبد اٌضثبئٓ.
3.554 0.717 20.19 71.07 5 

 - 71.52 16.35 0.585 3.576 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ أٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌجبؽشاٌّظذس: اػذاد 

 الٔشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح  . ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ د

الأشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ( ٔزبئج رذ١ًٍ ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ 34)٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي 

اٌىٍٟ ٌٙزا ( ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ NOU1-NOU5اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد )ٚاٌجذ٠ذح 

%( ٚالا١ّ٘خ 16.86( ِٚؼبًِ الاخزلاف إٌغجٟ )0.624( ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ )3.699اٌجؼذ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ 73.99إٌغج١خ )

ٌٍضثْٛ رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ارظبي ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌِشرفؼب  ِّب ٠إوذ اْ اداساد فشٚع 

ثخظبئض رٕبفغ١خ ِمبسٔخ ثبٌششوبد إٌّبفغخ ٚاٌذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسج١خ ٚرٛد١ذ٘ب ٚٔشش٘ب ٚ٘زا ٠زطٍت رٕغ١ك الأشطخ اٌجذ٠ذح ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّخزٍفخ ػجش 

 الالغبَ ٚاٌفشٚع اٌجذ٠ذح اٌزبثؼخ ٌٙب .

زٕب ثزٕغ١ك الأشطخ اٌجذ٠ذح ٚاٌفؼب١ٌبد رٙزُ ششوٚلذ دظٍذ اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌزٟ ِذزٛا٘ب )

( 3.868( ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ دغبثٟ ار ثٍغ )اٌّخزٍفخ ػجش الالغبَ ٚاٌفشٚع اٌجذ٠ذح اٌزبثؼخ ٌٙب

%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 22.36( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.865ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح . %( ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ الاجبثبد وبْ ِشرفؼب  77.36)

ششوزٕب رغؼٝ اٌٝ ص٠بدح فشٚػٙب ٚرذم١ك اٌزٟ ِذزٛا٘ب ) اٌخبِغخفٟ د١ٓ دظٍذ اٌفمشح 

( ٚثبٔذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.541( ػٍٝ الً ٚعؾ دغبثٟ د١ث ثٍغ )ل١ّخ ِؼبفخ ٌضثبئٕٙب

%( ، ٚػٍٝ 70.82%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )23.51( ٚثّؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ ثٍغ )0.832)

اْ ٘زٖ اٌفمشح لذ دظٍذ ػٍٝ الً الاٚعبؽ اٌذغبث١خ الا أٙب ِبصاٌذ رزّزغ ثّغزٜٛ اٌشغُ ِٓ 

 اجبثبد ِشرفغ دغت اجبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ .
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 الٔشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح  ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ 34اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف%

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ%

رشر١ت 

 اٌفمشاد

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ارظبلد ٌٍضثْٛ ٌُ ٠زُ 

 رمذ٠ّٙب ِٓ لجً اٌششوبد إٌّبفغخ .
3.843 0.776 20.19 76.86 2 

رٙزُ ششوزٕب ثزٕغ١ك الٔشطخ اٌغذ٠ذح ٚاٌفؼب١ٌبد 

 اٌّخزٍفخ ػجش اللغبَ ٚاٌفشٚع اٌغذ٠ذح اٌزبثؼخ ٌٙب .
3.868 0.865 22.36 77.36 1 

رغؼٝ ششوزٕب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرٛؽ١ذ٘ب ٚٔشش٘ب.
3.648 0.756 20.72 72.96 3 

ٔشبطبد رزغُ ثبٌزفشد ِٓ غ١ش٘ب ِٓ ششوزٕب رزجٕٝ 

 اٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب .
3.598 0.764 21.24 71.95 4 

ششوزٕب رغؼٝ اٌٝ ص٠بدح فشٚػٙب ٚرؾم١ك ل١ّخ ِضبفخ 

 ٌضثبئٕٙب .
3.541 0.832 23.51 70.82 5 

 - 73.99 16.86 0.624 3.699 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الٔشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح  

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 اعّب١ٌبا  الداء اٌش٠بدٞٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 2 - 

ٚاثؼبدٖ اجّب١ٌب  ، ار ٠ظٙش الاداء اٌش٠بدٞ رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش 

 ثؼبد فشػ١خأثأسثؼخ ٚاٌزٞ ٠مبط الاداء اٌش٠بدٞ ( ٔزبئج الادظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش 35 اٌجذٚي )

ثٍغ ( ٚ 0.547)( ٚثٍغ الأذشاف اٌّؼ١بسٞ 3.647، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

%( ، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئج 72.94%( ٚ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )14.99ِؼبًِ الاخزلاف )

لذ دبص ػٍٝ دسجخ ِشرفؼخ ِٓ الا١ّ٘خ دغت اجبثبد الاداء اٌش٠بدٞ الادظبئ١خ اٌٝ اْ ِزغ١ش 

رغؼٝ اٌٝ الا٘زّبَ  ششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخاٌفشٚع اداساد الافشاد اٌّجذٛث١ٓ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ 

غزٜٛ اداء٘ب اٌش٠بدٞ ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚرٌه ِٓ خلاي ِٛاوجخ ِخزٍف ثزذغ١ٓ ِ

اٌزطٛساد فٟ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزمذَ اٌّزغبسع فٟ خذِبد الارظبي ٚاعزخذاَ شجىبد 

الأزشٔذ ٚرجٕٟ الافىبس الاثذاػ١خ اٌجذ٠ذح ٚاٌزم١ٕبد اٌذذ٠ثخ ٚرذم١ك افؼً رشش١ذ لاعزخذاَ 

 ٌىً فشع .اٌّٛاسد اٌّزبدخ 

فشٚع ششوخ اٌفشػ١خ ١ِذا١ٔب  ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌش٠بدٞ اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ رشر١ت اثؼبد 

الأشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌجذ٠ذح ، الاثذاػبد فمذ جبء رشر١جٙب وبلارٟ ) الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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70.00%

70.50%

71.00%

71.50%

72.00%

72.50%

73.00%

73.50%

74.00%

الشبكات والموارد 
 المكتسبة

أنشطة نقل  الابداعات المتحققة
 التكنولوجيا

الانشطة المبتكرة 
 الناشئة والجديدة  

72.38% 

73.86% 

71.52% 

الشبكات  73.99%
والموارد 
 المكتسبة

الابداعات 
 المتحققة

أنشطة نقل 
 التكنولوجيا

الانشطة 
المبتكرة 
الناشئة 

 والجديدة  

دغت اجبثبد  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟاٌّزذممخ ، اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ ، أٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛج١ب

 .( 35افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجذٛثخ ، ٚوّب ِٛػخ فٟ اٌجذٚي )

 ثأثؼبدٖ الداء اٌش٠بدٞ ( : الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش 35 اٌغذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الخزلاف %

ال١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الثؼبد

 3 72.38 16.00 0.579 3.619 اٌشجىبد ٚاٌّٛاسد اٌّىزغجخ

 2 73.86 15.09 0.557 3.693 الثذاػبد اٌّزؾممخ

 4 71.52 16.35 0.585 3.576 أٔشطخ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب

 1 73.99 16.86 0.624 3.699 الٔشطخ اٌّجزىشح إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح  

 - 72.94 14.99 0.547 3.647 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش الداء اٌش٠بدٞ

 (. , Microsoft Excel SPSS) ثبلػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش 

ثبلاػزّبد الاداء اٌش٠بدٞ ثؼبد أر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ ( رش 39 ٠ٚٛػخ اٌشىً )

 . فشٚع ششوخ الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخػٍٝ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزذممخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الداء اٌش٠بدِٞزغ١ش  لإثؼبد( : اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  39 شىً )                  

 Microsoft Excel))اٌّظذس: ِخشجبد ثشٔبِج 
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 نًبحث انثبنثا

 الرئيسة والفرعية اختبار فرضيات الدراسة
  تىطئت

ٔرؾهٛم ٔرلغٛش انشئٛغخ ٔانلشػٛخ هٗ اخزجبس كشػٛبد انذساعخ ٚشزًم ْزا انًجؾش ػ

، ثأثؼبدْب َزبئغٓب ٔرنك يٍ خلال اخزجبس ؽجٛؼخ ٔيغزٕٖ ػلاهبد الاسرجبؽ ثٍٛ انًزـٛشاد 

، اػق انٗ رنك اخزجبس كشػٛخ ثٍٛ انًزـٛشاد انًجبشش  انزأصٛشٔاخزجبس ؽجٛؼخ ٔيغزٕٖ ػلاهبد 

ب عٛم عٛكشٔع ششكخ ا  كشاد انؼُٛخ ٔػهٗ يغزٕٖ أعبثبد ئكٙ ػٕء انزلبػم ثٍٛ انًزـٛشاد ٔ

 ػُٛخ انذساعخ ، ٔكًب ٚأرٙ : نلارظبلاد

  : فشضُبث الاستببطاختببس  اولاً /

ٔرنك نكٌٕ انجٛبَبد خؼؼذ ( Pearsonالاسرجبؽ انجغٛؾ )يؼبيم عٛزى اػزًبد اعهٕة  

انزٙ رؾذد يغزٕٖ انؼلاهخ ثٍٛ يزـٛشٍٚ ،  نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ ْٔٙ يٍ اكضش الاعبنٛت انًؼهًٛخ

انًزؼهوخ ثؼلاهبد الاسرجبؽ ثٍٛ انًزـٛش  انلشػٛبداخزجبس هٕة ـــــٔنزنك عٛزى يٍ خلال ْزا الاع

انًُبطشح الاعزشارٛغٛخ ، الانزضاو انلشػٛخ ) ثاثؼبدِ( بل الاعزشارٛغٙــــــــسأط انًانًغزوم )

، كبػهٛخ انزُلٛز الاعزشارٛغٙ ، انزؼهى انزُظًٛٙ ، ٔانزاكشح  الاعزشارٛغٙ ، دػى انزُلٛز الاعزشارٛغٙ

ٔػٕػ الاَشطخ شػٛخ )ــــثأثؼبدِ انل (زشارٛغٙــــــــانٕػٕػ الاع) انًؼذل( ٔانًزـٛش انزُظًٛٛخ

ٔالاعشاءاد ، ٔػٕػ الاْذاف ، ٔػٕػ دٔس انؼبيهٍٛ ، ٔػٕػ اعزخذاو انًٕاسد ، ٔٔػٕػ 

 .  (الاداء انشٚبد٘انًزـٛش انزبثغ ) ( كم ػهٗ ؽذح يغانٓٛكم انزُظًٛٙ

ًزـٛشاد ، ان( ثٍٛ Pearsonيؼبيلاد الاسرجبؽ انجغٛؾ ) عذأل الاسرجبؽظٓش ٔثزنك ر

 . (n، ٔؽغى انؼُٛخ )انز٘ ٚشٛش ئنٗ اخزجبس يؼُٕٚخ يؼبيم الاسرجبؽ  (.Sig) ٔيغزٕٖ انًؼُٕٚخ

انٗ  انٗ هًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ انُظش، عٛزى ٔكٛلٛخ انؾكى ػهّٛ ٔنزلغٛش هًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ 

 :  ( 36ؼؼ كٙ انغذٔل )ٚز اعبعٛخ ٔكًبخًظ كئبد 
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 الاستببط فئبث تفسُش يستىي يعبيم ( 36 اندذول )

 قًُت يعبيم الاستببط  تفسُش علاقت الاستببط ث

 r = 0 لا تىخذ علاقت استببط 1

 r = ±1 يىخبت او سبنبت تبيت 2

 ± )   0.00 – (0.30 ضعُفت اَدببُت او سهبُت 3

 ± (0.70-0.31) قىَت اَدببُت او سهبُت 4

 ±( 0.99-0.71) قىَت خذا اَدببُت او سهبُت 5

 

 

 

 

 :الاونً فشضُت انشئُست اناختببس -1

 ( سأط انًبل الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ)تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ 

راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ هٕٚخ عذاً اٚغبثٛخ ( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ 37ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )        

0.742، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجابؽ ثًُٛٓاب )سأط انًبل الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ يزـٛش 
**

 )

( 0.01ٔرشااٛش ْاازِ انوًٛااخ انااٗ هاإح انؼلاهااخ انطشدٚااخ ثااٍٛ ْاازٍٚ انًزـٛااشٍٚ ػُااذ يغاازٕٖ يؼُٕٚااخ )

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انذساعخ كاٙ ؽابل  ػُٛخ انششكخ اداساد كشٔعٔثُبءً ػهٗ يب روذو ًٚكٍ رلغٛش ْزِ انؼلاهخ ثبٌ      

سأط انًبل الاعزشارٛغٙ ٔرجُاٙ الاعابنٛت انؾذٚضاخ ٔانزوُٛابد انًزطإسح كاٙ رواذٚى اْزًبيٓب ثأثؼبد 

خذيبد الارظبل ٔيذ عغإس انضواخ ثؼلاهابد ؽٕٚهاخ الاياذ ياغ انضثابئٍ ياٍ خالال رؼضٚاض ػًهٛابد 

ٔانلؼبنٛابد  نلأَشاطخانزؼهى ٔالانزضاو ثبنًزطهجبد انزٙ ٚشؿجٓب انضثابئٍ ٔدػاى انزُلٛاز الاعازشارٛغٙ 

رؾوٛن يغزٕٚبد يزوذيخ يٍ انلبػهٛخ يٍ شأَّ اٌ ٚؼظى الاداء انشٚابد٘ ٔٚاذػى يشكضْاب انًخزهلخ ٔ

 . انزُبكغٙ 

 وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انشئُست الاونً .

 

 

 

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research 

methods for business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : 

Prentice Hall , England , P.459. 
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 ( 37 اندذول )

 سأط انًبل الاستشاتُدٍ بأبعبدِ والاداء انشَبدٌ يعبيلاث الاستببط بٍُ

 (.SPSS V.23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

 رزًضم ثبلارٙ: كشػٛخ كشػٛبد عذالأنٗ ٔرُجضن يٍ كشػٛخ الاسرجبؽ انشئٛغخ 

انًُبصشة بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ  اختببس انفشضُت انفشعُت الاونً:. أ

 الاستشاتُدُت والاداء انشَبدٌ( 

 ثؼذ( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ اٚغبثٛخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ  37ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.658انًُبطااشح الاعاازشارٛغٛخ ٔالاداء انشٚاابد٘ ، ئر ثهـااذ هًٛااخ يؼبياام الاسرجاابؽ ثًُٛٓااب )
**

 )

( 0.01ٔرشٛش ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كاٙ كاشٔع ًٚكٍ رلغٛش ْازِ انؼلاهاخ ثابٌ اداسح  يب عجن ، ٔكٙ ػٕء

بس انًوذياخ ياٍ هجام انؼابيهٍٛ اعازضًبس الاككا ياٍ ؽٛاشانًُبطشح الاعازشارٛغٛخ ثجؼذ ؽبل اْزًبيٓب 

ٔرشااغٛغ الاثزكاابس ٔانزغذٚااذ كااٙ رغاإٚن خااذيزٓب ٔدػًٓااب ثبنًكبكئاابد ٔانؾاإاكض ٔرٕعٛااّ انجؾااش 

انلشص انًزبؽخ انزٙ رُغاغى ياغ ؽبعابد ٔارٔام انضثابئٍ ياٍ شاأَّ اٌ ٚؾوان  ٔانزطٕٚش لاعزضًبس

 .يغزٕٚبد يزوذيخ يٍ الاداء انشٚبد٘

انفشضُت انفشعُت الاونً انًُبثقت عنٍ انفشضنُت انشئُسنت  قبىلعهً يب تقذو ًَكٍ  واعتًبداً 

 .الاونً 

 انًتغُش

 انًستقم         

 

 انًتغُش انتببع

ط انًبل أس

 الاستشاتُدٍ

 ط انًبل الاستشاتُدٍأس بعبدأ

انًُبصشة 

 الاستشاتُدُت

الانتضاو 

 الاستشاتُدٍ

دعى انتُفُز 

 الاستشاتُدٍ

فبعهُت انتُفُز 

 الاستشاتُدٍ

انتعهى 

 انتُظًٍُ 

انزاكشة 

 انتُظًُُت

742. الاداء انشَبدٌ
**

 .658
**

 .703
**

 .539
**

 .738
**

 .711
**

 .586
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بٍُ  0.01وراث دلانت يعُىَت عُذ انًستىي خذاً تىخذ علاقت استببط اَدببُت قىَت  انُتُدت )انقشاس(

 سأط انًبل الاستشاتُدٍ بأبعبدِ والاداء انشَبدٌ
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الانتضاو  بعذ يعُىَت بٍُ )تىخذ علاقت استببط راث دلانتاختببس انفشضُت انفشعُت انثبَُت : . ة

 الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ( 

( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ عذاً اٚغبثٛخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ  37 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.703الانزضاو الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ ثًُٛٓاب ) ثؼذثٍٛ 
**

 )

( 0.01انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ ) ٔرشٛش ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

كهًاب انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كاشٔع ػهٗ يب روذو ًٚكٍ رلغٛش ْازِ انؼلاهاخ ثابٌ اداسح  ٔرأعٛغبً 

ثبنزضايبرٓب الاعزشارٛغٛخ يٍ ؽٛش ركبيم ٔرُغٛن اْذاف انًكبرت ٔانلشٔع يٍ عؼذ انٗ الاْزًبو 

يشبسكخ انؼبيهٍٛ ٔسكذ الاعزشارٛغٛخ انؼبيخ ثبهزشاؽبرٓى ٔرٕطٛبرٓى ٔرؼضٚض الاعزغبثخ اناٗ ٔدػى 

انزـٛشاد ٔانزطٕساد انؾبطهخ كٙ انجٛئخ ػهٗ انخظٕص يغبل الارظابلاد ثٓاذف ػاًبٌ رواذٚى 

 خذيبد ارظبل ٔاَزشَذ رهجٙ سؿجبد انضثبئٍ يٍ شأَّ اٌ ٚؼضص ادائٓب انشٚبد٘.

انًُبثقننت عننٍ انفشضننُت  انثبَُننتًَكننٍ قبننىل انفشضننُت انفشعُننت واعتًننبداً عهننً يننب تقننذو 

 انشئُست الاونً .

دعى انتُفُز بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ : انثبنثت اختببس انفشضُت انفشعُت . ج

 الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ( 

( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ 37ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.539دػى انزُلٛز الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيام الاسرجابؽ ثًُٛٓاب ) ثؼذ
**

 )

( 0.01ٔرشٛش ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ ْزِ انؼلاهخ ثبٌ اداساد كاشٔع  ًٚكٍ رلغٛش ػهٗ يب عجن ، ٔاػزًبداً 

ػًهٛبد انزُلٛاز الاعازشارٛغٙ اْزًبيابً اػابكٛبً ٔرجُاٙ انًشاعؼاخ انذٔسٚاخ مداء خاذيبرٓب كهًب أنذ 

يٍ خلال اَشبء اعزشارٛغٛخ ٔيشبسكزٓب ٔيُبهشزٓب يغ الاخشٍٚ ٔرخظٛض انًإاسد انًُبعاجخ ياٍ 

اعم رُلٛزْب ٔرٕصٚغ يٕاسدْب ثٍٛ انلشٔع ػهٗ اعبط انزـٛشاد انجٛئٛخ ٔيزطهجبد انؼًم كهًب ادٖ 

 يغزٕٖ اثؼبدِ . رنك انٗ دػى الاداء انشٚبد٘ ٔسكغ

انًُبثقت عنٍ انفشضنُت انشئُسنت  انثبنثتواعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت 

 الاونً .
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فبعهُت بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ :  انشابعتاختببس انفشضُت انفشعُت . د

 انتُفُز الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ( 

( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ عذاً اٚغبثٛخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ  37 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

كبػهٛااخ انزُلٛااز الاعاازشارٛغٙ ٔالاداء انشٚاابد٘ ، ئر ثهـااذ هًٛااخ يؼبياام الاسرجاابؽ ثًُٛٓااب  ثؼااذثااٍٛ 

(0.738
**

( ٔرشٛش ْزِ انوًٛخ انٗ هٕح انؼلاهخ انطشدٚخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزـٛشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ 

 .%(99( ٔثذسعخ صوخ )0.01)

خ انذساعاخ كهًاب انشاشكخ ػُٛا خ ثابٌ اداساد كاشٔعٔثُبءً ػهٗ يب روذو ًٚكٍ رلغٛش ْزِ انؼلاه

يؼهٕيبرٓب ٔرطٕٚشْب ثكلابءح ػبنٛاخ نشكاذ ػًهٛابد انزُلٛاز الاعازشارٛغٙ  ثأَظًخعؼذ انٗ الاْزًبو 

ٔرؾٕٚهٓاااب اناااٗ اعاااشاءاد ػًااام َبعؾاااخ ٔكااان يإشاااشاد اداء ٔاػاااؾخ نًشاهجاااخ كبػهٛاااخ انزُلٛاااز 

اعااشاء انزـٛااشاد الاعاازشارٛغٙ ٔرؼضٚااض ٔيزبثؼااخ اعااشاءاد انزوٛااٛى انخاابسعٙ نغاإدح خااذيبرٓب ٔ

 انًطهٕثخ كٙ الاَظًخ الاداسٚخ ٔكن الاعزشارٛغٛخ انًٕػٕػخ يٍ شأَّ اٌ ٚؾغٍ ادائٓب انشٚبد٘ .

انًُبثقننت عننٍ انفشضننُت  انشابعننتواعتًننبداً عهننً يننب تقننذو ًَكننٍ قبننىل انفشضننُت انفشعُننت 

 انشئُست الاونً .

انتعهى بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ ِ. اختببس انفشضُت انفشعُت انخبيست : 

 انتُظًٍُ والاداء انشَبدٌ( 

( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ عذاً اٚغبثٛخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ  37 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.711اناازؼهى انزُظًٛااٙ ٔالاداء انشٚاابد٘ ، ئر ثهـااذ هًٛااخ يؼبياام الاسرجاابؽ ثًُٛٓااب ) ثؼااذثااٍٛ 
**

 )

( 0.01ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )ٔرشٛش 

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كهًاب  ْزِ انؼلاهخ ثبٌ اداساد كشٔع ًٚكٍ رلغٛش ٔكٙ ػٕء يب عجن

انًزطإسح  كُٕنٕعٛابخبطاخ ياب ٚزؼهان ثبعازخذاو انز رٕعٓذ انٗ دػى ٔرٕعّٛ كشص انزؼهى انًزبؽخ

ٔانزؾذٚش انزكُٕنٕعٙ َٔظى الارًزخ كؼلاً ػاٍ الاْزًابو ثبنزوًٛٛابد الاداسٚاخ ٔانٕةٛلٛاخ نهؼابيهٍٛ 

ٔعإدح انؾٛابح انٕةٛلٛاخ ْازا ياٍ شاأَّ اٌ دػاى  ثابدداءٔالاكبدح ياٍ انزغابسة انغابثوخ كًٛاب ٚزؼهان 

 اعزًشاسٚزٓب كٙ هطبع الارظبلاد ٔٚؼضص سٚبدح اػًبنٓب . 

انًُبثقننت عننٍ انفشضننُت  انخبيسننتب تقننذو ًَكننٍ قبننىل انفشضننُت انفشعُننت واعتًننبداً عهننً ينن

 انشئُست الاونً .
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انزاكشة بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ :  انسبدست. اختببس انفشضُت انفشعُت و

 والاداء انشَبدٌ(  انتُظًُُت

انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ اٚغبثٛخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ  37 ) )ار رشٛش َزبئظ انغذٔل 

0.586ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجابؽ ثًُٛٓاب ) انزاكشح انزُظًٛٛخ ثؼذ
**

( ٔرشاٛش 

( ٔثذسعخ صوخ 0.01ْزِ انوًٛخ انٗ هٕح انؼلاهخ انطشدٚخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزـٛشٍٚ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

(99)%. 

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كهًاب  ْازِ انؼلاهاخ ثابٌ اداساد كاشٔع يب رواذو ًٚكاٍ رلغاٛش ٔاػزًبداً 

غ ٛرشااغٔثزؾااذٚش راكشرٓااب انزُظًٛٛااخ ٔرٕصٛاان انزغاابسة انغاابثوخ يااغ انضثاابئٍ عااؼذ انااٗ الاْزًاابو 

انًؼشكخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ نزؼضٚاض انًٓابساد ٔانواذساد رجبدل انًؼهٕيبد انزـزٚخ انشاعؼخ يٍ انضثبئٍ ٔ

نزٙ ًٚزهكْٕب ٔالاكبدح يٍ انضشٔح انًؼشكٛخ ٔانزوُٛخ كٙ ْزا انًغبل ْٔازا ياٍ شاأَٓب اٌ ٔانًٕاْت ا

 ٚؼضص يٍ ادائٓب انشٚبد٘ .

انًُبثقننت عننٍ انفشضننُت  انسبدسننتواعتًننبداً عهننً يننب تقننذو ًَكننٍ قبننىل انفشضننُت انفشعُننت 

 انشئُست الاونً .

 اختببس انفشضُت انشئُست انثبَُت :2-

 الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ(  انىضىذ)تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ 

( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ  38 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.660الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ ثًُٛٓاب )انٕػٕػ يزـٛش 
**

 )

( 0.01ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )ٔرشٛش 

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انششكخ ػُٛخ انذساعخ كٙ ؽابل  ْزِ انؼلاهخ ثبٌ اداساد كشٔع ٔثُبءً ػهٗ يب روذو ًٚكٍ رلغٛش

ٔانضبَٕٚاخ انٕػإػ الاعازشارٛغٙ ياٍ ؽٛاش انغاؼٙ اناٗ طاٛبؿخ الاْاذاف انؼبياخ اْزًبيٓب ثأثؼبد 

ثشكم ٔاػؼ ٔرؾذٚذ يإششاد هٛبعٓب ٔػًبٌ ايكبَٛخ رؾوٛوٓب ٔاٚؼبػ يغًم اَشاطزٓب الاداسٚاخ 

ٔانزُظًٛٛاااخ نهؼااابيهٍٛ َٔشاااش انؼُااابٍٔٚ انٕةٛلٛاااخ نٓاااى ٔياااب رزؼاااًُّ ياااٍ ٔاعجااابد ٔيغاااإٔنٛبد 

ٔطاالاؽٛبد ٔالاػاالاٌ ػااٍ ادٔاسْااى انًٛذاَٛااخ اياابو انغًٛااغ يااٍ شااأَّ اٌ ٚؼااضص شاالبكٛزٓب ٔاداء 

 بد٘ ٔايكبَٛخ رؾوٛن اْذاكٓب انًشعٕيخ .انشٚ

 . انثبَُتوتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انشئُست 
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 (  38 اندذول )

 الاستشاتُدٍ بأبعبدِ والاداء انشَبدٌ انىضىذيعبيلاث الاستببط بٍُ 

 (.SPSS V.23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

 كشػٛبد كشػٛخ رزًضم ثبلارٙ: خًظانضبَٛخ ٔرُجضن يٍ كشػٛخ الاسرجبؽ انشئٛغخ 

وضىذ بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ أ. اختببس انفشضُت انفشعُت الاونً: 

 والاداء انشَبدٌ(  الاَشطت والاخشاءاث

( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ 38ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

هًٛااخ يؼبياام الاسرجاابؽ ثًُٛٓااب ٔالاداء انشٚاابد٘ ، ئر ثهـااذ ٔػاإػ الاَشااطخ ٔالاعااشاءاد  ثؼااذ

(0.553
**

( ٔرشٛش ْزِ انوًٛخ انٗ هٕح انؼلاهخ انطشدٚخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزـٛشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ 

 .%(99( ٔثذسعخ صوخ )0.01)

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كاٙ  ْزِ انؼلاهخ ثابٌ اداساد كاشٔع يب روذو ًٚكٍ رلغٛش ٔرأعٛغبً ػهٗ

انزُظًٛٛااخ ٔالاعاازشارٛغٛخ ٔكٛلٛااخ رُلٛااز انًٓاابو ٔاعااابنٛت ثأَشااطزٓب ٔاعشاءارٓااب ؽاابل اْزًبيٓااب 

يشاعؼزٓب ٔػًبٌ ٔػٕػ الاعشاءاد ٔانوٕاٍَٛ انخبطخ ثزوٛٛى الاداء ٔانٕاعجبد انٕةٛلٛخ كؼلاً 

ػااٍ رؾغااٍٛ الاعااشاءاد نزاإكٛش انًؼهٕياابد ٔرجبدنٓااب ثغااشػخ ثااٍٛ انلااشٔع ٔالاكاابدح يااٍ الاخطاابء 

 داء انشٚبد٘ .انغبثوخ نزؾوٛن يغزٕٚبد يشرلؼخ يٍ الا

واعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت الاونً انًُبثقت عنٍ انفشضنُت انشئُسنت 

 . انثبَُت

 

 انًتغُش

 انًعذل   

 

 انًتغُش انتببع

 

 

 انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

 الاستشاتُدٍ انىضىذ ابعبد

وضىذ 

الاَشطت 

 والاخشاءاث

وضىذ 

 الاهذاف

وضىذ دوس 

 انعبيهٍُ

وضىذ 

استخذاو 

 انًىاسد

وضىذ 

انهُكم 

 انتُظًٍُ 

660. الاداء انشَبدٌ
**

 .553
**

 .436
**

 .535
**

 .583
**

 .520
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بٍُ   0.01تىخذ علاقت استببط اَدببُت قىَت وراث دلانت يعُىَت عُذ انًستىي  انُتُدت )انقشاس(

 الاستشاتُدٍ بأبعبدِ والاداء انشَبدٌ انىضىذ
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وضىذ بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ ة. اختببس انفشضُت انفشعُت انثبَُت : 

 والاداء انشَبدٌ(  الاهذاف

( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ  38 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.436ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجابؽ ثًُٛٓاب ) ٔػٕػ الاْذاف ثؼذ
**

( ٔرشاٛش 

( ٔثذسعخ صوخ 0.01ْزِ انوًٛخ انٗ هٕح انؼلاهخ انطشدٚخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزـٛشٍٚ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

(99)%. 

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كهًاب  ْازِ انؼلاهاخ ثابٌ اداساد كاشٔع روذو ًٚكاٍ رلغاٛشٔثُبءً ػهٗ يب 

ثظٛبؿخ اْذاكٓب الاعزشارٛغٛخ ٔرخظٛض عضء يٍ انٕهذ نهزأكذ يٍ يذٖ كٓاى عؼذ انٗ الاْزًبو 

انؼبيهٍٛ نكٛلٛخ رؾوٛن الاْذاف ٔرؼضٚض انوذسح ػهٗ رُٕٚغ خذيبرٓب ثًب ٚزلاءو يغ ؽبعابد ٔارٔام 

انـبٚبد ٔالاْذاف الاعزشارٛغٛخ انٗ عٛبعبد ٔخطؾ ٔثشايظ ػًم ٔاػاؾخ ياٍ انضثبئٍ ٔرشعًخ 

 شأَّ اٌ ٚؼضص عٕٓد انؼبيهٍٛ ٔكٛلٛخ رؾوٛن يغزٕٚبد يشرلؼخ يٍ الاداء انشٚبد٘ . 

واعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبَُت انًُبثقت عنٍ انفشضنُت انشئُسنت 

 . انثبَُت

وضىذ بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ فشعُت انثبنثت : ج. اختببس انفشضُت ان

 والاداء انشَبدٌ(  دوس انعبيهٍُ

( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ  38 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.535ٔالاداء انشٚاابد٘ ، ئر ثهـااذ هًٛااخ يؼبياام الاسرجاابؽ ثًُٛٓااب )ٔػاإػ دٔس انؼاابيهٍٛ  ثؼااذ
**

 )

( 0.01ٔرشٛش ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انششكخ ػُٛخ انذساعاخ كهًاب  داساد كشٔعًٚكٍ رلغٛش ْزِ انؼلاهخ ثبٌ ا ٔرأعٛغبً ػهٗ يب عجن

ٔيشابسكزٓى كاٙ ػًهٛابد ارخابر انواشاساد الاعازشارٛغٛخ ٔرطإٚش  عؼذ انٗ رؼضٚاض دٔس انؼابيهٍٛ

انشؤٚاااخ انًغااازوجهٛخ نهشاااشكخ ٔثًاااب ٚااازلائى ياااغ الادٔاس انزاااٙ ٚواااذيَٕٓب كاااٙ انشاااشكخ ٔالاكااابدح ياااٍ 

يوزشؽبرٓى ٔاساءْى انًطشٔؽخ نؾم انًشبكم انزٙ رٕاعٓٓى كاٙ انؼًام ٔرطإٚش ايكبَابرٓى انزارٛاخ 

 انزضايٓى ٔثبنزبنٙ رؾغٍٛ يغزٕٖ الاداء انشٚبد٘.ٔخجشارٓى يٍ شأَّ اٌ ٚؾغٍ يغزٕٖ 

واعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبنثت انًُبثقت عنٍ انفشضنُت انشئُسنت 

 . انثبَُت
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 وضىذ بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ د. اختببس انفشضُت انفشعُت انشابعت : 

 والاداء انشَبدٌ( استخذاو انًىاسد 

( انٗ ٔعٕد ػلاهخ اسرجبؽ هٕٚخ اٚغبثٛخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ ثاٍٛ  38 ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

ٔالاداء انشٚااابد٘ ، ئر ثهـاااذ هًٛاااخ يؼبيااام الاسرجااابؽ ثًُٛٓاااب ٔػااإػ  اعااازخذاو انًااإاسد يزـٛاااش 

(0.583
**

يغازٕٖ يؼُٕٚاخ  ( ٔرشٛش ْزِ انوًٛخ انٗ هٕح انؼلاهخ انطشدٚخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزـٛشٍٚ ػُاذ

 .%(99( ٔثذسعخ صوخ )0.01)

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كهًاب  ْازِ انؼلاهاخ ثابٌ اداساد كاشٔع ٔثُبءً ػهٗ يب روذو ًٚكاٍ رلغاٛش

انجُااٗ انزؾزٛااخ نلشٔػٓااب ٔاثااشاط الارظاابلاد ٔروُٛاابد روااذٚى خااذيبد  ثاااداسحعااؼذ انااٗ الاْزًاابو 

الاَزشَاذ ٔرشاغغ اعازخذاو انزكُٕنٕعٛاب انؾذٚضاخ نؼاًبٌ عاشػخ الاَغابص ٔرواذٚى اكؼام انخاذيبد 

ٔرؾغٍٛ كبػهٛخ خذيبد الارظابلاد ٔيزبثؼاخ انزطإس ٔانزـٛاش كاٙ ؽبعابد ٔسؿجابد انضثابئٍ ياٍ 

 بد٘.شأَّ اٌ ٚؾغٍ كشص رطٕٚش ادائٓب انشٚ

 . انثبَُتتقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انشابعت انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست يًب 

وضىذ بعذ )تىخذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ ِ. اختببس انفشضُت انفشعُت انخبيست : 

 انتُظًٍُ والاداء انشَبدٌ(  انهُكم

ثاٍٛ ( انٗ ٔعٕد ػلاهاخ اسرجابؽ هٕٚاخ اٚغبثٛاخ راد دلاناخ يؼُٕٚاخ 38ار رشٛش َزبئظ انغذٔل )

0.520انزُظًٛٙ ٔالاداء انشٚبد٘ ، ئر ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجابؽ ثًُٛٓاب )ثؼذ ٔػٕػ انٓٛكم 
**

 )

( 0.01ٔرشٛش ْازِ انوًٛاخ اناٗ هإح انؼلاهاخ انطشدٚاخ ثاٍٛ ْازٍٚ انًزـٛاشٍٚ ػُاذ يغازٕٖ يؼُٕٚاخ )

 .%(99ٔثذسعخ صوخ )

انشاشكخ ػُٛاخ انذساعاخ كهًاب  ْزِ انؼلاهخ ثابٌ اداساد كاشٔع يب روذو ًٚكٍ رلغٛش ٔكٙ ػٕء

رجُذ صوبكخ انزطٕٚش ٔانزؾذٚش كٙ ْٛبكهٓب انزُظًٛٛخ ٔرؾغٍٛ ادٔاس انؼبيهٍٛ ٔيشاكاضْى انٕةٛلٛاخ 

ٔرغٓٛم رذكن ٔاَغٛبة انًؼهٕيبد ػًٍ يغزٕٚبرٓب الاداسٚخ ٔثٍٛ كشٔػٓب انًخزهلخ كهًب كبٌ رنك 

نهؼاابيهٍٛ كااٙ رطاإٚش ايكبَاابرٓى انشخظااٛخ ٔرطاإٚش ادائٓااى انواابئى ػهااٗ ٔػاإػ عٛبعاابد ؽاابكضاً 

 ٔاعزشارٛغٛبد انششكخ ْٔزا يٍ شأَّ اٌ ٚؼضص كشص رطٕٚش الاداء انشٚبد٘ .

واعتًننبداً عهننً يننب تقننذو ًَكننٍ قبننىل انفشضننُت انفشعُننت انخبيسننت انًُبثقننت عننٍ انفشضننُت 

 . انثبَُتانشئُست 
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 انًببشش فشضُبث انتأثُشاختببس  ثبَُبً /

اعهٕة كؼبل نهـبٚخ يٍ ؽٛش رًضٛم انزأصٛشاد  SEMرؼذ روُٛخ ًَزعخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ 

انًجبششح نهًزـٛشاد انكبيُخ ػهٗ انؼٕايم انًوبعخ كٙ انًُٕرط الاكزشاػٙ ٔثزنك رًزبص ْزا انزوُٛخ 

ثبَٓب ػكظ رؾهٛم الاَؾذاس ار رغًؼ ثأدساط أخطبء انوٛبط كٙ انزؾهٛلاد لاٌ رغبْم اخطبء 

زؾٛضح ثٍٛ انًزـٛشٍٚ يًب ٚإد٘ انٗ رلبهى انًشكهخ انوٛبط ًٚكٍ اٌ ٚإد٘ انٗ روذٚشاد يؼهًبد ي

ًٚكٍ رؾذٚذ يغزٕٖ ٔثزنك ( Sardeshmukh & Vandenberg,2017:1-3دٌٔ ؽهٓب )

 انًجبشش ثٍٛ انًزـٛشاد ػٍ ؽشٚوٓب ، ٔكًب ٚأرٙ : انزأصٛش

الاداء نشأط انًبل الاستشاتُدٍ فٍ  دلانت يعُىَت تأثُش روىخذ َ):  انثبنثتانفشضُت انشئُست  -4

 ( انشَبدٌ

سأط ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نًزـٛش ٚزجٍٛ ( 40انشكم ) يٍ خلال يلاؽظخ

، ار َلاؽظ اٌ َزبئظ يإششاد يطبثوخ الإًَرط كبَذ  انًبل الاعزشارٛغٙ كٙ الاداء انشٚبد٘

انًذٖ ( ْٔٙ اهم يٍ RMR=0.063ػًٍ هبػذح انوجٕل انًخظظخ نٓب ، كوذ ثهـذ هًٛخ )

( 0.74هذ ثهـذ ) نًؼٛبس٘صٛش ايؼبيم انزأ. كًب ٚزؼؼ اٌ هًٛخ (0.08 )انًوجٕل انخبص ثٓب انجبنؾ 

%( ػهٗ 74ثُغجخ )الاداء انشٚبد٘ إصش كٙ يزـٛش ٚسأط انًبل الاعزشارٛغٙ يزـٛش ٚؼُٙ اٌ ْٔزا 

ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح اَؾشاف . ػُٛخ انذساعخ اعٛب عٛم نلارظبلاد  ششكخكشٔع يغزٕٖ 

اٚغبثٙ كٙ إد٘ انٗ رـٛش ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚ كٙ انششكخسأط انًبل الاعزشارٛغٙ ٔاؽذح يٍ 

( .C.Rْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ )رؼذ ٔ (74%ثُغجخ )الاداء انشٚبد٘ 

( P-Valueيؼُٕٚخ )( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ 20.273) انجبنـخ( 39) انظبْشح كٙ انغذٔل

 انظبْش كٙ انغذٔل رارّ.

( ْٔزا ٚؼُٙ ثأٌ 0.54 ( هذ ثهـذ )²R) انزلغٛشاٌ هًٛخ يؼبيم  ( 40 كًب ٚزؼؼ يٍ انشكم )

 ٗ( يٍ انزـٛشاد انزٙ رطشأ ػه54%هبدس ػهٗ رلغٛش يب َغجزّ )سأط انًبل الاعزشارٛغٙ يزـٛش 

%( كزؼٕد نًزـٛشاد 46أيب انُغجخ انًزجوٛخ ٔانجبنـخ ) خػُٛخ انذساع انششكخكٙ الاداء انشٚبد٘ 

  .انذساعخ أخشٖ ؿٛش داخهخ كٙ إًَٔرط

 . انثبنثتانفشضُت انشئُست  قبىلواعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ  
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 سأط انًبل الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌتأثُش يسبساث ويعهًبث اختببس :  (39خذول )

 انًسبساث

Paths 

الاوصاٌ الاَحذاسَت 

 انًعُبسَت

S.R.W. 

انتقذَش 

 انلايعُبسٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

S.E. 

انُسبت 

 انحشخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُىَت

P 

الاداء 

 انشَبدٌ

انًبل سأط  --->

 الاستشاتُدٍ

.735 .759 .037 20.273 *** 

SCH <---  سأط انًبل

 الاستشاتُدٍ

.896 1.434 .038 37.608 *** 

SCO <---  سأط انًبل

 الاستشاتُدٍ

.930 1.107 .024 47.112 *** 

SIS <---  سأط انًبل

 الاستشاتُدٍ

.794 .885 .036 24.382 *** 

OL <---  سأط انًبل .503 .538 .049 10.886 *** 

 رأس المال الاستراتيجي في الاداء الريادي ( تأثير40شكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الاستشاتُدٍ

OM <---  سأط انًبل

 الاستشاتُدٍ

.806 .913 .036 25.477 *** 

SIE <---  سأط انًبل

 الاستشاتُدٍ

.647 .823 .052 15.835 *** 

NRA <---  الاداء

 انشَبدٌ

.643 .764 .049 15.678 *** 

IR <---  الاداء

 انشَبدٌ

.609 .603 .042 14.356 *** 

TTC <---  الاداء

 انشَبدٌ

.465 .914 .093 9.807 *** 

NOU <---  الاداء

 انشَبدٌ

.753 1.719 .080 21.396 *** 

 (Amos V. 23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

 رزًضم ثبلارٙ: كشػٛخ كشػٛبد عذانضبنضخ ٔرُجضن يٍ كشػٛخ انزأصٛش انشئٛغخ 

 نبعذ انًُبصشة الاستشاتُدُت يعُىَت)َىخذ تأثُش رو دلانت : الاونً فشضُت انفشعُت اناختببس . أ

 (الاداء انشَبدٌفٍ 

انًُبطشح الاعزشارٛغٛخ كٙ ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 41ٕٚػؼ انشكم )

هًٛخ ، ار َلاؽظ اٌ ػُٛخ انذساعخ  كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلادػهٗ يغزٕٖ  الاداء انشٚبد٘

ٚإصش كٙ انًُبطشح الاعزشارٛغٛخ ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.12يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش  انششكخ%( ػهٗ يغزٕٖ 12ثُغجخ )الاداء انشٚبد٘ يزـٛش 

ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ  انششكخكٙ انًُبطشح الاعزشارٛغٛخ ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ ( . ٔرؼذ 12%ثُغجخ )الاداء انشٚبد٘ رـٛش 

(C.R.انظبْشح كٙ انغذٔل )) 0.028( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.201( انجبنـخ )39.) 

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت الاونً انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 . انثبنثت
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 الانتضاو الاستشاتُدٍ)َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ اختببس انفشضُت انفشعُت انثبَُت : ة. 

 فٍ الاداء انشَبدٌ(

كٙ  الانزضاو الاعزشارٛغٙ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 41 (ٕٚػؼ انشكم

هًٛخ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

ٚإصش كٙ يزـٛش  الانزضاو الاعزشارٛغٙ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.14يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

ٔؽذح  %( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش14الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش  الانزضاو الاعزشارٛغٙاَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( .C.R( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ )14%الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

 (.0.041( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.040( انجبنـخ )39انظبْشح كٙ انغذٔل )

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبَُت انًُبثقت عٍ انفشضُت 

 انشئُست انثبنثت .

)َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ دعى انتُفُز اختببس انفشضُت انفشعُت انثبنثت : ج. 

 الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌ(

جؼذ دػى انزُلٛز الاعزشارٛغٙ كٙ ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ن41ٕٚػؼ انشكم )

هًٛخ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ دػى انزُلٛز الاعزشارٛغٙ ٚإصش كٙ 0.20يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش %( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ 20يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ دػى انزُلٛز الاعزشارٛغٙ كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ 

( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ 20%رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

(C.R.انظبْشح كٙ انغذٔل )(.0.003ٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )( هًٛخ يؼ2.941ُ( انجبنـخ )(39 

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبنثت انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 انثبنثت .

)َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ فبعهُت انتُفُز اختببس انفشضُت انفشعُت انشابعت : د. 

 الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌ(

( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ كبػهٛخ انزُلٛز الاعزشارٛغٙ 41ٕٚػؼ انشكم )

كٙ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ كبػهٛخ انزُلٛز الاعزشارٛغٙ ٚإصش 0.16هًٛخ يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )
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%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش 16داء انشٚبد٘ ثُغجخ )كٙ يزـٛش الا

ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ كبػهٛخ انزُلٛز الاعزشارٛغٙ كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ 

( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ 16%انٗ رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

(C.R.ان ) (.0.012( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.505( انجبنـخ )39)ظبْشح كٙ انغذٔل 

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انشابعت انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 انثبنثت .

فٍ  انتعهى انتُظًٍُاختببس انفشضُت انفشعُت انخبيست : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ ِ.  

 الاداء انشَبدٌ(

كٙ الاداء  انزؼهى انزُظًٛٙ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 41ٕٚػؼ انشكم )

هًٛخ انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

ٚإصش كٙ يزـٛش  انزؼهى انزُظًٛٙ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.13يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح 13الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش الاداء  انزؼهى انزُظًٛٙاَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( .C.R( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ )13%انشٚبد٘ ثُغجخ )

 (.0.023( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.267( انجبنـخ )39انظبْشح كٙ انغذٔل )

انًُبثقت عٍ انفشضُت  انخبيستوتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت 

 انشئُست انثبنثت .

فٍ  انتُظًُُتانزاكشة : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ  انسبدستاختببس انفشضُت انفشعُت . و

 الاداء انشَبدٌ(

كٙ الاداء انزاكشح انزُظًٛٛخ ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 41)ٕٚػؼ انشكم 

هًٛخ انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

ٚإصش كٙ يزـٛش انزاكشح انزُظًٛٛخ ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.15يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح 15الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش الاداء انزاكشح انزُظًٛٛخ اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( .C.Rًخ انُغجخ انؾشعخ )ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هٛ ( .15%انشٚبد٘ ثُغجخ )

 (.0.004( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.917( انجبنـخ )39انظبْشح كٙ انغذٔل )
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انًُبثقت عٍ انفشضُت  انسبدستوتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت 

 انشئُست انثبنثت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعبد سأط انًبل الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌأ( : يسبساث ويعهًبث اختببس تأثُش 40خذول )

 انًسبساث

Paths 

الاوصاٌ الاَحذاسَت 

 انًعُبسَت

S.R.W. 

انتقذَش 

 انلايعُبسٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

S.E. 

انُسبت 

 انحشخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُىَت

P 

الاداء 

 انشَبدٌ

انًُبصشة  --->

 الاستشاتُدُت

.119 .103 .047 2.201 .028 

الاداء 

 انشَبدٌ

الانتضاو  --->

 الاستشاتُدٍ

.136 .150 .073 2.040 .041 

الاداء 

 انشَبدٌ

دعى انتُفُز  --->

 الاستشاتُدٍ

.199 .221 .075 2.941 .003 

 الرياديرأس المال الاستراتيجي في الاداء أبعاد  ( تأثير41شكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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الاداء 

 انشَبدٌ

فبعهُت  --->

انتُفُز 

 الاستشاتُدٍ

.158 .166 .066 2.505 .012 

الاداء 

 انشَبدٌ

انتعهى  --->

 انتُظًٍُ

.133 .130 .057 2.267 .023 

الاداء 

 انشَبدٌ

انزاكشة  --->

 انتُظًُُت

.148 .162 .056 2.917 .004 

 (Amos V. 23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

الاستشاتُدٍ فٍ الاداء  نهىضىذ : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت انشابعتانفشضُت انشئُست  -4

 ( انشَبدٌ

( ٚزجٍٛ ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نًزـٛش 42يٍ خلال يلاؽظخ انشكم )

الاعزشارٛغٙ كٙ الاداء انشٚبد٘ ، ار َلاؽظ اٌ َزبئظ يإششاد يطبثوخ الإًَرط كبَذ  انٕػٕػ

انًذٖ ( ْٔٙ اهم يٍ RMR=0.048، كوذ ثهـذ هًٛخ ) ػًٍ هبػذح انوجٕل انًخظظخ نٓب

( 0.66. كًب ٚزؼؼ اٌ هًٛخ يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )(0.08)انًوجٕل انخبص ثٓب انجبنؾ 

%( ػهٗ 66الاعزشارٛغٙ ٚإصش كٙ يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )انٕػٕػ ْٔزا ٚؼُٙ اٌ يزـٛش 

يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح اَؾشاف 

الاعزشارٛغٙ كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش اٚغبثٙ كٙ انٕػٕػ ٔاؽذح يٍ 

( .C.R( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ )66%الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

( P-Value( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )16.403( انجبنـخ )(41بْشح كٙ انغذٔل انظ

 انظبْش كٙ انغذٔل رارّ.

( ْٔزا ٚؼُٙ ثأٌ 0.44( هذ ثهـذ )²R( اٌ هًٛخ يؼبيم انزلغٛش )42كًب ٚزؼؼ يٍ انشكم )

ٗ ػه( يٍ انزـٛشاد انزٙ رطشأ 44%هبدس ػهٗ رلغٛش يب َغجزّ )الاعزشارٛغٙ انٕػٕػ يزـٛش 

%( كزؼٕد نًزـٛشاد 56أيب انُغجخ انًزجوٛخ ٔانجبنـخ )الاداء انشٚبد٘ كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ 

 أخشٖ ؿٛش داخهخ كٙ إًَٔرط انذساعخ. 

 . انشابعتواعتًبداً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انشئُست  
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 الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌ انىضىذ( : يسبساث ويعهًبث اختببس تأثُش  41خذول )

 انًسبساث

Paths 

الاوصاٌ 

الاَحذاسَت 

 انًعُبسَت

S.R.W. 

انتقذَش 

 انلايعُبسٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

S.E. 

انُسبت 

 انحشخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُىَت

P 

الاداء 

 انشَبدٌ

انىضىذ  --->

 الاستشاتُدٍ

.660 .688 .042 16.403 *** 

AC <---  انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

.762 .733 .033 21.977 *** 

GC <---  انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

.703 .800 .043 18.492 *** 

EC <---  انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

 

.829 1.080 .039 27.697 *** 

 الاستراتيجي في الاداء الرياديالوضوح  ( تأثير42شكل )
 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المصدر: 
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RC <---  انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

.875 1.126 .033 33.743 *** 

OSC <---  انىضىذ

 الاستشاتُدٍ

.824 1.222 .045 27.207 *** 

NRA <--- ٌ15.678 049. 764. 643. الاداء انشَبد *** 

IR <--- ٌ14.356 042. 603. 609. الاداء انشَبد *** 

TTC <--- ٌ9.807 093. 914. 465. الاداء انشَبد *** 

NOU <---  انشَبدٌالاداء  .753 1.719 .080 21.396 *** 

 (Amos V. 23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

 كشػٛبد كشػٛخ رزًضم ثبلارٙ: خًظ انشاثؼخٔرُجضن يٍ كشػٛخ انزأصٛش انشئٛغخ 

وضىذ الاَشطت اختببس انفشضُت انفشعُت الاونً : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ أ. 

 فٍ الاداء انشَبدٌ( والاخشاءاث

ٔػٕػ الاَشطخ ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 43) ٕٚػؼ انشكم

كٙ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ٔالاعشاءاد 

ٔػٕػ الاَشطخ ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.21هًٛخ يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )ار َلاؽظ اٌ 

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . 21يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )ٚإصش كٙ ٔالاعشاءاد 

كٙ انششكخ ػُٛخ ٔػٕػ الاَشطخ ٔالاعشاءاد ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ 21%انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ 3.565( انجبنـخ )42)( انظبْشح كٙ انغذٔل .C.Rهًٛخ انُغجخ انؾشعخ )

 (.0.000يغزٕٖ يؼُٕٚخ )

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت الاونً انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 . انشابعت

فٍ  وضىذ الاهذافاختببس انفشضُت انفشعُت انثبَُت : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ ة. 

 الاداء انشَبدٌ(

كٙ الاداء ٔػٕػ الاْذاف ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 43ٕٚػؼ انشكم )

 هًٛخ انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 
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 يزـٛشٚإصش كٙ ٔػٕػ الاْذاف ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.12يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش ٔؽذح 12الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ رـٛش الاداء ٔػٕػ الاْذاف اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( .C.R( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ )12%انشٚبد٘ ثُغجخ )

 (.0.012( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.506( انجبنـخ )42) كٙ انغذٔل  انظبْشح

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبَُت انًُبثقت عٍ انفشضُت 

 . انشابعتانشئُست 

 وضىذ دوس انعبيهٍُاختببس انفشضُت انفشعُت انثبنثت : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ ج. 

 فٍ الاداء انشَبدٌ(

كٙ ٔػٕػ دٔس انؼبيهٍٛ ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 43ٕٚػؼ انشكم )

هًٛخ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

ٚإصش كٙ ٔػٕػ دٔس انؼبيهٍٛ ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.15يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش 15يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ ٔػٕػ دٔس انؼبيهٍٛ ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ 15%رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

(C.R.( انظبْشح كٙ انغذٔل )0.024( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.253( انجبنـخ )42.) 

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انثبنثت انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 . انشابعت

استخذاو وضىذ اختببس انفشضُت انفشعُت انشابعت : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ د. 

 فٍ الاداء انشَبدٌ( انًىاسد

كٙ ٔػٕػ اعزخذاو انًٕاسد ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ 43 ٕٚػؼ انشكم )

هًٛخ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

ٚإصش كٙ ٔػٕػ اعزخذاو انًٕاسد ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.16يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

%( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼُٙ اٌ رـٛش 16يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ ٔػٕػ اعزخذاو انًٕاسد ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ ( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك 16%رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

(C.R.( انظبْشح كٙ انغذٔل )0.033( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.127( انجبنـخ )42.) 
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تأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انشابعت انًُبثقت عٍ انفشضُت انشئُست 

 . انشابعت

 وضىذ انهُكماختببس انفشضُت انفشعُت انخبيست : )َىخذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نبعذ ِ.  

 انتُظًٍُ فٍ الاداء انشَبدٌ(

انزُظًٛٙ ٔػٕػ انٓٛكم ( ٔعٕد رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نجؼذ  43 ٕٚػؼ انشكم )

كٙ الاداء انشٚبد٘ ػهٗ يغزٕٖ كشٔع ششكخ اعٛب عٛم نلارظبلاد ػُٛخ انذساعخ ، ار َلاؽظ اٌ 

انزُظًٛٙ ٚإصش ٔػٕػ انٓٛكم ( ْٔزا ٚؼُٙ اٌ ثؼذ 0.14هًٛخ يؼبيم انزأصٛش انًؼٛبس٘ هذ ثهـذ )

اٌ رـٛش  %( ػهٗ يغزٕٖ انششكخ ػُٛخ انذساعخ . ْٔزا ٚؼ14ُٙكٙ يزـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

انزُظًٛٙ كٙ انششكخ ػُٛخ انذساعخ عٕف ٚإد٘ انٗ ٔػٕػ انٓٛكم ٔؽذح اَؾشاف ٔاؽذح يٍ ثؼذ 

( . ٔرؼذ ْزِ انوًٛخ يؼُٕٚخ ٔرنك لاٌ هًٛخ انُغجخ انؾشعخ 14%رـٛش الاداء انشٚبد٘ ثُغجخ )

(C.R. انظبْشح كٙ انغذٔل )(انجبنـخ 42 )(0.017( هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )2.384.) 

وتأسُسبً عهً يب تقذو ًَكٍ قبىل انفشضُت انفشعُت انخبيست انًُبثقت عٍ انفشضُت 

 . انشابعتانشئُست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجي في الاداء الريادي أبعاد الوضوح ( تأثير43شكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الاستشاتُدٍ فٍ الاداء انشَبدٌ انىضىذ( : يسبساث ويعهًبث اختببس تأثُش ابعبد  42خذول )

 انًسبساث

Paths 

الاوصاٌ الاَحذاسَت 

 انًعُبسَت

S.R.W. 

انتقذَش 

 انلايعُبسٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

S.E. 

انُسبت 

 انحشخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُىَت

P 

الاداء 

 انشَبدٌ

وضىذ  --->

الاَشطت 

 والاخشاءاث

.205 .231 .065 3.565 *** 

الاداء 

 انشَبدٌ

وضىذ  --->

 الاهذاف

.125 .116 .046 2.506 .012 

الاداء 

 انشَبدٌ

وضىذ دوس  --->

 انعبيهٍُ

.153 .131 .058 2.253 .024 

الاداء 

 انشَبدٌ

وضىذ  --->

استخذاو 

 انًىاسد

.164 .140 .066 2.127 .033 

الاداء 

 انشَبدٌ

وضىذ انهُكم  --->

 انتُظًٍُ

.140 .097 .041 2.384 .017 

 (Amos V. 23انًصذس: يخشخبث بشَبيح )

 ثبنثبً : اختببس فشضُت انتفبعم بٍُ يتغُشاث انذساست

( ػهٗ انًزـٛش Xثشكم ػبو ، ٚوبل ئٌ انزلبػم ٚؾذس ػُذيب ٚكٌٕ رأصٛش انًزـٛش انًغزوم )

( ، ْٔزا ٚإكذ اٌ رأصٛشاد MO( ٚخزهق ػجش يغزٕٚبد يؼُٛخ يٍ انًزـٛش انًؼذل )Yانزبثغ )

انزلبػم عٕاء كبَذ اٚغبثٛخ أ عهجٛخ ركٌٕ ْبيخ عذا ثبنُغجخ نهؼلاهبد ثٍٛ انًزـٛشاد انًغزوهخ 

ا٘ اٌ . (Alvaro et al. , 2014 : 1064ٔانزبثؼخ ػُذ ههت انُظشٚخ كٙ انؼهٕو الاعزًبػٛخ )

ٔكوبً نًغزٕٖ يزـٛش صبنش ٚطهن انزلبػم ٚؾذس ػُذيب ٚخزهق رأصٛش يزـٛش يغزوم كٙ يزـٛش ربثغ 

( انز٘ ٚزلبػم يغ انًزـٛش انًغزوم ، ْٕٔ ٚزؼًٍ انجؾش كٙ انلشٔم MVػهّٛ يزـٛش يؼذِّل )

انلشدٚخ أ انظشٔف انًٕهلٛخ انزٙ رإصش كٙ هٕح انؼلاهخ ثٍٛ انًزـٛش انًغزوم ٔانزبثغ ، ٔثزنك كأٌ 

 & Fairchildًغزوم كٙ انًزـٛش انزبثغ )انًزـٛش انًؼذِّل ٚؼضص ، ٚخلغ أ ٚـٛش رأصٛش انًزـٛش ان

MacKinnon , 2009 : 90 ) 
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نكٙ ٚؾذس انزلبػم ثٍٛ انًزـٛشاد رُطهن اعبعبً اعبعٛخ ششٔؽ  يغًٕػخٔهذ أسد انجبؽضٌٕ 

 (Namazi & Namazi , 2016 : 542-543: ) يٍ دٔس كم يزـٛش كٙ الإًَرط

 (.MOيٍ انًزـٛش ) ( ثظٕسح اعبعٛخ اكضشY( ٚإصش كٙ انًزـٛش )Xانًزـٛش ) .1

 ( .Y( ػهٗ ػلاهخ عججٛخ يغ انًزـٛش )MOٚؾبكظ انًزـٛش ) .2

 (.X( َلظ ٔةٛلخ انًزـٛش )MOًٚبسط انًزـٛش ) .3

 (.X( ا٘ ػلاهخ يغ انًزـٛش )MOنٛظ نذٖ انًزـٛش ) .4

رؾلٛض٘ ْٕٔ رأصٛش ثشكم ػبو ْٕ ٔثبنزبنٙ كبٌ رأصٛش انًزـٛش انًؼذل كٙ الإًَرط الاخزجبس٘ 

هخهؾ ثٍٛ أًْٛخ ٔأدٔاس لا داػٙ ن ، ٔيغ رنك يشٌ َٔغجٙ ثطجٛؼزّيوُغ ئنٗ ؽذ يب ٔكزنك 

مَٓب نٍ رزٕاكن كٙ كضٛش يٍ انؾبلاد يغ ادؽبس انًلبًْٛٙ ٔششٔؽ اكزشاػٓب  انًزـٛشاد

 انزٙ رى ئعشاؤْب)انز٘ ٚغت اٌ ٚشاػٙ كٙ رلبطٛهّ ٔةٛلخ كم يزـٛش( انًظبؽ نهذساعخ 

 (Pokhariyal , 2019 : 2اٌ رزؾون ؽغت انؼُٛبد انًجؾٕصخ ) ٌٔثبديكب

( الإًَرط انًلبًْٛٙ ٔالإًَرط الاؽظبئٙ انخبص ثبنزؾهٛم انًؼذل 44) ٕٔٚػؼ انشكم

 ٔرٕطٛق اخزجبس كشػٛخ انزلبػم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : الانموذج المفاهيمي والاحصائي لمتحميل المعدل44شكل ) 
 

 

 للتحليل المعدل الاحصائيالانموذج 

انًتغُش 

انًستقم 

(IND.) 

  يتغُش

 انتفبعم

(INT.) 

  انًتغُش

 انًعذل 

(MOD.) 

 انًتغُش 

 انتببع

(DEP.) 

 الانموذج المفاهيمي للتحليل المعدل

 انًتغُش 

 انًعذل 

(MOD.) 

 انًتغُش

 انتببع

(DEP.) 

انًتغُش 

انًستقم 

(IND.) 

Source : Memon, M. A., Cheah, J. H., Ramayah, T., Ting, H., Chuah, F., 

." Moderation analysis: issues and guidelines" & Cham, T. H. (2019). 

Journal of Applied Structural Equation Modeling, 3(1), P. ii 
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 ٔمعم اخزجبس كشػٛخ انزلبػم عٛزى اػزًبد روُٛخ اؽظبئٛخ يزوذيخ ْٙ انزؾهٛم انًؼذِّل

(Moderation Analysis ل ( انز٘ ٚٓذف انٗ رؾذٚذ يغزٕٖ انزلبػم ثٍٛ انًزـٛشٍٚ انًؼذِّ

( ٔانوٛبو ثؼذح خطٕاد Interaction Variableٔانًغزوم يٍ خلال ثُبء يزـٛش انزلبػم )

رؾٕٚم ثٛبَبد انًزـٛشاد انٗ طٛـخ انوٛبط غهغهخ رزؼًٍ رُلٛز انٛخ انزؾهٛم ، يٍ ؽٛش يز

 ػٍ ؽشٚن( Interaction Variable( ٔيٍ صى ثُبء يزـٛش انزلبػم )Z Scoringانًؼٛبسٚخ )

رلبػم انًزـٛش انًغزوم يغ انًزـٛش انًؼذِّل ، ٔعٛزى انؾكى ػهٗ عذٖٔ انذٔس انًؼذل يٍ خلال 

 :اعبعٍٛٛ ًْب يؼٛبسٍٚ 

 يذٖ انذلانخ انًؼُٕٚخ نًزـٛش انزلبػم . 1-

Rيوذاس انزـٛش كٙ هًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ )2- 
2

( ثٍٛ الإًَرط الأل ٔانضبَٙ ٔؽغت روُٛخ ًَزعخ 

ثٍٛ  انزأصٛشٚخانًؼبدنخ انٓٛكهٛخ ثؾٛش ارا كبٌ انزـٛش اٚغبثٙ كبٌ ْزا ٚذل ػهٗ اٌ انؼلاهخ 

 انًزـٛشٍٚ انًغزوم ٔانزبثغ رزـٛش رجؼبً نزـٛش يغزٕٖ انًزـٛش انًؼذّل .

زخذاو روُٛخ عٛزى اع انخبيغخانلشػٛخ انشئٛغخ ٔاػزًبداً ػهٗ يب عجن ، ٔمؿشاع اخزجبس   

 عهٕة ًَزعخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ ، ٔكًب ٚأرٙ :أانزؾهٛم انًؼذل ٔكن 

انىضننىذ : َىخننذ تنأثُش يعننذ ل رو دلاننت يعُىَننت نًتغُنش  انشئُسننت انخبيسنتاختبنبس انفشضنُت  -5

 . سأط انًبل الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌفٍ انعلاقت بٍُ  الاستشاتُدٍ

ل  45 ٕٚػؼ انشكم ) ( اخزجبس كشػٛخ انزلبػم انزٙ رزًضم ثزؾذٚذ يغزٕٖ انذٔس انًؼذِّ

. ار َلاؽظ سأط انًبل الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘كٙ رؼضٚض انؼلاهخ ثٍٛ  نهٕػٕػ الاعزشارٛغٙ

( نًزـٛش انًؼٛبس٘ اٌ هًٛخ روذٚش انًؼهًخ انًؼٛبسٚخ )يؼبيم الاَؾذاس انضبَٙيٍ الإًَرط انٓٛكهٙ 

( .C.R( رزًزغ ثبنذلانخ انًؼُٕٚخ ٔرنك اعزذلالاً ثوًٛخ انُغجخ انؾشعخ )0.19خ )انزلبػم انجبنـ

( P-Value( ْٙ هًٛخ يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )5.586( انجبنـخ ) 43 انظبْشح كٙ انغذٔل )

R. كًب َلاؽظ يٍ خلال الإًَرط انٓٛكهٙ الأل اٌ هًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ )(0.000انجبنؾ )
2

( هذ 

( كٙ ؽٍٛ اٌ انوًٛخ اصدادد كٙ الإًَرط انٓٛكهٙ انضبَٙ ثلؼم ٔعٕد يزـٛش انزلبػم 0.561ثهـذ )

( ، ْٔزا 0.600ار ثهـذ ) انٕػٕػ الاعزشارٛغٙيغ سأط انًبل الاعزشارٛغٙ انُبرظ يٍ رلبػم 

 ( .0.039ٔهذ ثهـذ هًٛزّ )( R2كٙ هًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ )ٚؼُٙ اٌ انزـٛش كبٌ اٚغبثٙ 

سأط انًبل كٙ انؼلاهخ ثٍٛ  انٕػٕػ الاعزشارٛغٙكبٌ رنك ٚضجذ انذٔس انًؼذل نًزـٛش  ػهّٛٔ

سأط انًبل الاعزشارٛغٙ ، ا٘ اٌ يغزٕٖ انؼلاهخ الاٚغبثٛخ ثٍٛ الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ 

ثًوذاس ٔؽذح ٔاؽذح ، ٔثؼجبسح  انٕػٕػ الاعزشارٛغٙعٕف ٚضداد ثزـٛش يغزٕٖ  ٔالاداء انشٚبد٘

انٕػٕػ ػُٛخ انذساعخ اٌ رؼزًذ ػهٗ اثؼبد  نششكخ اعٛب عٛم نلارظبلادَّ ثبديكبٌ اخشٖ كب

 الاداء انشٚبد٘ .كٙ سأط انًبل الاعزشارٛغٙ انز٘ ٚذخهّ كٙ صٚبدح انزأصٛش الاٚغبثٙ  الاعزشارٛغٙ
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 . انخبيستوتؤكذ انُتبئح اعلاِ ايكبَُت قبىل انفشضُت انشئُست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الانموذج الهيكمي الاول والثاني الخاص باختبار الفرضية الرئيسة الخامسة ( 45  شكل )
 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 انخبيست( : يسبساث ويعهًبث اختببس انفشضُت انشئُست  43 خذول )

Paths S.R.W. Estimat

e 

S.E. C.R. P R
2 

الاداء 

 انشَبدٌ

 سأط انًبل --->

 

 الاستشاتُدٍ

.581 .599 .054 11.075 *** Model 1 

R
2
 = .561 

الاداء 

 انشَبدٌ

انىضىذ  --->

 الاستشاتُدٍ

.174 .182 .056 3.264 .001 Model 2 

R
2
 = .600 

الاداء 

 انشَبدٌ

يتغُش  --->

 انتفبعم

.194 .074 .013 5.586 *** Change 

of R
2
 = 

.039 

 . (Amos V.23انًصذس : يخشخبث بشَبيح )

( انًخطؾ انجٛبَٙ نهؼلاهخ انزلبػهٛخ ثٍٛ يزـٛشاد انذساعخ انز٘ ٚظٓش 46ٕٚػؼ انشكم )ٔ

)يُخلغ ، يزٕعؾ ، ػبنٙ( ٔكٛق اَّ  انٕػٕػ الاعزشارٛغٙنهًزـٛش انًؼذل انًغزٕٚبد انضلاصخ 

اعزُبداً انٗ ثشَبيظ  سأط انًبل الاعزشارٛغٙ ٔالاداء انشٚبد٘ٚغبثٛزٓب( ثٍٛ اضٚذ ٚؼذِّل انؼلاهخ )ٚ

(ModGraph).. 
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 رأس المال الاستراتيجي

 تأثير الوضوح الاستراتيجي في العلاقة بين رأس المال الاستراتيجي والاداء الريادي

 الوضوح الاستراتيجي

high

med

low

 

   

 

انىضىذ 

 الاستشاتُدٍ

low Med high 

high  11.50741  14.08028 16.65314 

med 10.33119 12.64618 14.96116 

low 9.15497 11.21208 13.26918 

سأط انًبل هعلاقت بٍُ نكًتغُش يعذل  انىضىذ الاستشاتُدٍانتًثُم انبُبٍَ نًستىَبث :  (46شكم )

 الاستشاتُدٍ والاداء انشَبدٌ

 (.Mod Graph: يخشخبث بشَبيح ) انًصذس



 

 

  

 اتوالمقترح والتوصيات الاستنتاجات

 المستقبلية 

 

 

 

 

 

 
  

  والمقترحات التوصيات : المبحث الثاني         

 المستقبلية                                

 

 

 الاستنتاجات : المبحث الأول
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 الفصل الرابع

 المستقبلية والمقترحات الاستنتاجات والتىصيات

 

 تمهيد:

 فصٕل يخٍ فٙ عزضج انخٙ ٔانًٛداَٛت طز انفكزٚتٔالا خلاصت انًضايٍٛ انفصم ْذا ًٚثم     

 انباحث انٛٓا حٕصـــــــم انخٙ ٔانًٛداَٛت انُظـــــــزٚت انُخائــــــج خلاصت بًحخٕاِ نٛحاكٙ ســابقت

 بإرشاداث ٔٚقٕو ، اندراست عهّٛ سارث انذ٘ انًُٓجٙ انًُطق عهٛٓا ٔاسخحكى(  الاسخُخاجاث) 

 اندراست يسخٕٖ فزٔع شزكت الاحصالاث اسٛا سم عُٛت عهٗ انًسخُخجت انًٛداَٛت نهحقائق حٕجٛٓٛت

 ، يٛداَٛا   اندراست يخغٛزاث بًسخٕٖ حزحقٙ انخٙ انٕاقعٛت انعًم انٛاث اسخُباط عبز(  انخٕصٛاث) 

 انحٛاة شزٚاٌ حعد انخٙ( انًسخقبهٛت انًقخزحاث)  اسخثًارٚت فزصا انًسخقبم فٙ انباحثٍٛ كًا ٔاياو

 ٔنخجذر انحانٛت نهدراست ايخداد ٔانخٙ حعد جدٚدة ندراساث حٕصم انخٙ انًسخحدثت بالأفكار انبحثٙ

 .  اخزٖ بًٕضٕعاث ٔحلاقحٓا الاخخصاصٛت انًعزفت

 



 ................................المبحث الاول :الاستنتاجاتالفصل الرابع 

 

 

 

202 

 النجحث الاول 

 الاسزيزبخبد

 روطئخ        

يزؼمن  ذم ا ابنجسمح رس يم  اذمت ااصمز زبخبد اب اليمخ ةابلني مخ ابزمن رنجؼمذ  م  ابد مم      

ابنج ةبممخ  ممن ا مم ا  ذمم ة اب تاصممخ ةاصممزفلاي ااصممش اب اليممخ بنزن مملاد اب تاصممخ ةا لابصممبر ب 

 ابن  ا  خ زضت  زبج ابزسي ل اازظبئن ةاخزجبت اب لػ بد ةكنب يأرن : 

 اولا: الاسزيزبخبد اليظشٍخ 

طممخ ي  مم ح زمم ا اذممت ااصممز زبخبد ابنضزجيظممخ يمم  ابلمملع اب اممل  ابز طممل ابمم  خاث مم   

 ةكبارن :   خزضت يزن لاد اب تاصخ ابثاث

  الاسزيزبخبد النزعلقخ ثنضنوه سأس النبل الاسزشارَدٌ -1

اذ ,ينثل تأس ابنبا ااصزلار دن يلزيخ اب ؼ ج ابن بذ نن ػن  اب ال ااصزلار دن  - أ

ن يشنل اغيت ابن بذ ت ابزن تكز يازاه ئن تأس ابنبا ااصزلار دن ينا  أثبلإيابن 

 ي  ب تأس ابنبا يع اػب خ ااصزلار د خ ابزن  نفذ اب الح اب يض  خ بين   م ةاتصذ 

 .  شن ب ز ب ةخ تد ابنلل خ ابن  ا  خ ي  خاا ث بي اا ابت ةالأؽل ةاب اليبد ابد ي ح

ةابف بس ار دن يضز ى  ببن ي  ابثجبد ةاب قخ  ن ابزسي ل رازضت  تاصخ تأس ابنبا ااصزل - ة

ابنلزن   ن ق بس تأس ابنبا  (Hughes&Morgan,2007)     اا زنب   ي  أ ن ذج

تةاخبً ث   ابجبزث   ةاخزجبتا  ن ث ئبد يزل  ح  ااصزلار دن ك  ه ي  اش ل اا ن ذخبد

ةا ؼي ب ي  اب بز خ ابن  ا  خ     يسز    ي  صزه اثلب  ػلةتيخ بف بس تأس ابنبا 

ااصزلار دن , ةان ق ح اا ن ذج ةشن ب زه رلزن   ي  رابيل   بطلة ةر ب ي ب يع ثلؼ ب 

 ابجلغ . 

 الاسزشارَدٌالاسزيزبخبد النزعلقخ ثنضنوه الوضوذ  -2

ان يظطير اب ػ ذ ي   م  بم رز  ع اصزج ايبره ا طاقبً ي  ابز ض ل ابن طفن ابم   يسنيمه  -أ

كل  لع ي   لةع ابنلل خ     يشنل اثلب    ي ح ةاصلخ ػن  تؤى يز   خ كنب ةيز اخل يمع 

لي ب  ن يض ل ي نخ  نل  ليق اا اتح ابي بذ ت اخلى ػن  يدباد ابس بح ابنجزي خ , ةثببزببن 

زل ابنشااد ابنلف ح غ ل ابلةر   خ ةيضنر بينم يلي  ثباصمزدبثخ ثشمال اكثمل  ب ي مخ بنجزيم  

 . ابج ئبد ابزن رإ   اب  يدن  خ ي  ابز ضـــ لاد ةاا زلاػبد
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يل  ق مبس اب ػم ذ ااصمزلار دن ايملاً  من غبيمخ ابظمل ثخ ثضمجت اثلمب  اب ػم ذ ةرم اخل  -ة

ابن انبد , ةذ ا ةينبتصبره , ؼا    ك  ه يسنل  ن ؽ بره اصز ااد رزليق ثضي ك اا لا  

يب ابف  ثؼابه  ي  أغيت اا ن ذخبد ابزن ق ي ب ابجبزث ن بف بس اب ػ ذ ااصزلار دن ابزمن 

( كمممأ ن ذج شمممبيل بف مممبس اب ػممم ذ Dunham&Puente,2008)ب ا نممم ذج يجممملن يممم  ث   ممم

ااصـممـزلار دن ابمم   يدضمم   ممن اب اقممع ةيشممال   ظمملاً شممبيا ة ي بي ا ممب ةصمم ل اارظممبا يمم  

ةخ ممممخ  اممممل ابن انممممخ   مممم  يزليممممق ث ػمممم ذ ااذمممم ا  ةابنمممم ات  ةااخمممملاياد ةاب  اممممل 

 خل .ةااشـــــجبص ذ ة ااثلب  ك ز ح ةاز ح يانل از ذب اا

 داء الشٍبدً الأ ثنضنوه النزعلقخ الاسزيزبخبد -3

ك  ممه ااصممبس يمم  ابن ػمم  بد ابن نممخ  ممن ي انممبد اا نممبا  اي ابليممب   ابنزن ممز الأيلمم   -أ

 اب   رضز    ي ه ابن انبد  ن يدبا ابن ب ضخ ةاب ن   ن ث ئخ اا نبا . 

ارضلذ  الح ابجبزث   ابم  أ ن ذخمبد اا اي ابليمب   ةرلفم د ةرشملجذ يا  برمه ةاطمجر  -ة 

يلم  ا ؼمي ب  et al.,2016 ( Del Giudice) ن ا نم ذجأ ائرطج فمه ي م ا  بً , يم  ابظمل ثخ 

ي  ل ااصش اب اليخ ةابن  ا  خ ابجبطخ ثمبلأ اي ابليمب    يم  يضمز ى ابن انمبد ,   م  ك  ه 

خمل ابزمأث ل ألل ااثزابتاد خ اثمخ بيضم ، , يم  ابف تح  ي  خا ن ذج قبثل باخزجبت ي    اب  

ثلممب  رزابيممل أتثلممخ أابزلف مم  ةابننمم ع   مم  يلزنمم   يمم    مم  ثل مم اً   يمم  ثفب ممخ الأ اي ابليممب  

يضمز ى  مببن يم   جسمحبن  ا ن بظ بغخ اا ن ذج اب   يرز ب ل ػن  اؽبت ابلنل اي بذ نه ة

 . ابنلل خ ةاب  ت ابن  ا ن لإثلب  اا اي ابليب   

 النضبمَو النَذاىَخ ثبىَب : الاسزيزبخبد راد 

  ه اخزجبتاد ابظ ، ابج بئن ةةط  ةرشج ض يضمز ى يزن ملاد  ن ػ ي يب أص لد        

اب لػ بد ينا  ان  ضز جؾ يدن  خ ي  ااصز زبخبد ابن  ا  خ  يم  يضمز ى اب تاصخ ةاخزجبت 

 :  لكخ    خ اب تاصخ , ةذن  ي  اب س  الآرنشاب

 الاسزيزبخبد النزعلقخ ثوصف ورشخَص مسزوى مزغَشاد الذساسخ -1

شاد س النققبل الاسققزشارَدٌ دسخققخ مشر عققخ مققو الاجنَققخ حسققت اخبثققبد الا ققأمزغَققش سحققق   -أ

س داساد  قشو  الشقش خ ىَيقخ الذساسقخ ربقزل ثشقر   جَقش ثقشأإ، منقب ٍقذل ىلقي اه  النجحوثَو

 بدح ميبقب ىلقي مسقزوى الز بىق  مقب ال ثقبفو و َ َقخ إ ض  أمبلبب الاسزشارَدٌ ثبذف رحقَ  

الزواصقق  معبققل ومققذ خسققوس العة ققخ طوٍلققخ الامققذ مققو هققةل رشءققَذ سَبسققبربب واخشاءاربققب 
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والزقٌ ٍنرقو مقو   ذساربب النخزل خ  ٌ رع ٍق  الز امبقب الاسقزشارَدٌالزيظَنَخ والاىزنبد ىلي 

 هةلبب اسزيزبج اُرٌ حست أجنَزبب النَذاىَخ:

ةذم ا   ي  يضز ى اذن خ ػن  اثلب  تأس ابنبا ااصزلار دن ,ااب اكلح ابز ا ن خ  زفق ثلُ  -1

ينمب يإكم  ان ا اتاد  ملةع ابشملكخ    مخ يلزى ابم  اتر مبع يضمز ى اذن مخ  فلارمه ابن  ا  مخ , 

اب تاصخ رلنل  يم  رم   ل يضمبت  نمل ةاػمر زضمت ابن مبتاد ةابفم تاد ةابن اذمت ابجبطمخ 

 .ثببلبيي   

تأس   من ابنلرجمخ ابثب  مخ يم  ز مح أذن زمه ػمن  أثلمب ابن بطملح ااصمزلار د خ ثلم    ةخبي2- 

    يضز ى ؽ    , ةيلم   ذبمإ ئبم  كنب كبن يضز ى الأذن خ يلر ع ةبا   ابنبا ااصزلار دن

ينمب يإكم  ان ا اتاد  ملةع يضز ى يز صؾ يم  الأذن مخ ,     رسف ق يلات  فلاد ذ ا ابجل  , 

ابشلكخ    خ اب تاصخ رلنل  ي  رل يل ةر  يع خ يبر ب ثنب يائت تغجمبد ابزثمبئ  ةرشمدع  يم  

  ااثزابت ةابزد ي 

تأس ابنمممبا ابنلرجمممخ ابثببثمممخ يممم  ز مممح أذن زمممه ػمممن  أثلمممب  ابمممزليت ابز ا نمممن زفمممق ثلُممم   -3

, ز ح كبن يضز ى الأذن خ يلر ع ثشال ثض ؾ  , ةيلخع ذبمإ ئبم  رلاخمع يلامت ااصزلار دن 

ان ا اتاد  ملةع ابشملكخ  يم  يم  الأذن مخ ابزمن رم ا  ل  ي  فلاد ذ ا ابجل  ةرسف ف ب بنضز ى

 بيي  ب ةرج ن ابزط تاد ابزا  ب خ خ ابس يثمخ     خ اب تاصخ رضل  اب  رلزيز  لص ابزليت ايبم

 .   ن يدبا اارظباد

تأس  نلرجخ ابلاثلمخ يم  ز مح اذن زمه ػمن  اثلمب اابززام ااصزلار دن  ي  ابةزظل ثل   -4

ينب يإك  ان ا اتاد  لةع ابشلكخ    خ اب تاصمخ رضمنر ثبشملاك ابلمبيي   , ابنبا ااصزلار دن 

 .  ض ابنجب ئ ةااصش ابزن رض ت  ن رسف ق اذ ا  ب ن ةػع اصزلار د بر ب ةرشج

ابنلرجخ ابجبيضخ ي  ز ح اذن زه ػن  اثلب  تأس ابنبا  با ثل   ب ي خ ابز     ااصزلار دن  -5

ينب يإك  ان ا اتاد  ملةع ابشملكخ    مخ اب تاصمخ رلزنم   يم  ا انمخ يلي يمبد , ااصزلار دن 

ابز   ممم  ةذمممن رضمممل  ابممم  رس يمممل ااصمممزلار د خ يزف يمممخ ةرضمممزن ذب ثا مممبيح  بب مممخ  مممن  ني مممخ 

 .  ابن ػ  خ اب  اخلاياد  نل  بخسخ

ثلمب  تأس ابنمبا   أزفق ثل    ت ابز     ااصزلار دن  ي  ابنلرجخ ابضب صخ ي  اذن زه ػمن 6-

 اتاد  لةع ابشلكخ    خ اب تاصخ ر زت ثز     ا نبب ب ة ق خم ةا ئن أينب يإك   ,ااصزلار دن 
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يمم  خمماا رجظمم ض ابنمم ات  ابن بصممجخ ةر   مم  اصممزلار د ز ب ةيلاخلممخ خمم يبر ب ني ممن يسمم   

 .  اب بخسخ ي  خاا ا شبي اصزلار د خ ةيشبتكز ب ةي بقشز ب يع ااخلي 

مقو الاجنَقخ حسقت  القي حقذ مقب مشر قبوضوذ الاسقزشارَدٌ مسقزوى اجنَقخ حق  مزغَش الة. 

د  شو  الشش خ ىَيقخ الذساسقخ ربقزل ثشقر  اخبثبد الا شاد النجحوثَو ، منب ٍذل ىلي اه اداسا

 جَققش ثنسققزوى وضققوحبب الاسققزشارَدٌ وجققزا ٍا ققذ سققعَبب الققي الاجزنققب  ثوضققوذ اىشقق زبب 

الز صَلَخ واخشاءاد العن  ضنو ه وط الارصقبل الاداسً ثقَو مسقزوٍبربب الاداسٍقخ ووضقوذ 

ظَ َقخ والواخجقبد اجذا بب الز صَلَخ والعبمخ لذى خنَقب العقبملَو ثبقذف رحسقَو ادواسجقل الو

 ، والزٌ ٍنرو اه ىسزيزح ميبب ثحست اجنَزبب النَذاىَخ مب ٍأرٌ :النرل َو ثبب

,  ن اب ػم ذ ااصمزلار دن   ي   ا ي  يضز ى اذن خةػ ذ اب  ال ابز ا نن زظل ثل   -1

ينممب يإكمم  ان ا اتاد  مملةع ابشمملكخ    ممخ اب تاصممخ ر ممزت ثممبيزاك شممجاخ  اخي ممخ بزضمم  ل رمم  ق 

ةا ض بة ابنلي يبد ػن  يابرج ب ةاقضبي ب ةذن رلنل  ي  ر ل ل ةيشبتكخ خن ع ا نبب ب  ن 

 .كب خ ا شطز ب 

دن اب ػ ذ ااصزلار   ي  ابنلرجخ ابثب  خ ي  ز ح اذن زه ػن  ةػ ذ ااذ ا  زبن ثل  -2

ينممب يإكمم  ان ا اتاد  مملةع ابشمملكخ    ممخ اب تاصممخ ر ممزت ثشممال خممبص ثظمم بغخ ااذمم ا  , 

ااصزلار د خ ثظ تح ةاػسخ ةذمن رنزيمإ ابفم تح  يم  ر  يمع خم يبر ب ثنمب يمزايم يمع زبخمبد 

 .  ةاذةا، ابزثبئ 

اب ػم ذ   يم  ابنلرجمخ ابثببثمخ يم  ز مح اذن زمه ػمن ةػ ذ اصزج ام ابن ات   زظل ثل  -3

, كبن يضز ى ااذن خ يلر ع ةبا  ثنضمز ى ثضم ؾ ةذم ا يلم   ابم  رسف مق ثلمغ ااصزلار دن 

ينب يإك  ان ا اتاد  ملةع ابشملكخ    مخ اب تاصمخ  فلاد ذ ا ابجل  يضز ى يز صؾ ي  ااذن خ 

رضممل  ابمم  رج ممن ابزا  ب خ ممب ابس يثممخ ةي اكجممخ ابزطمم تاد ابنجزي ممخ  ممن اارظممباد ةخمم يبد 

 .   ذ بؼنبن صل خ اا دبن ةرف يت ا ؼل ابج يبداا زل

اب ػممم ذ  ابنلرجمممخ ابلاثلمممخ يممم  ز مممح اذن زمممه  ػمممن ةػممم ذ  ةت ابلمممبيي    مممبا  ثلممم   -4

ينب يإك  ان ا اتاد  لةع ابشلكخ    خ اب تاصخ رشدع ابلبيي    ي  ابنشمبتكخ , ااصزلار دن 

نضمممزفجي خ بطج لمممخ خممم يبد  مممن ارجمممبذ ابفممملاتاد ااصمممزلار د خ ةطممم بغخ ةرطممم يل ابلؤيمممخ اب

اارظباد ابنف يخ بيزثبئ  اػ  اب  ذبإ رس  زذت  ي  رفم يت ابنفزلزمبد بسمل ابنشمبكل ابزمن 

 .  ر اخ  ت  ن ابلنل
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زفق ثل  ةػ ذ اا شطخ ةااخملاياد ابنلرجمخ ابجبيضمخ يم  ز مح اذن زمه ػمن  اب ػم ذ -5

ينمب يإكم  ان ا اتاد  ملةع ابشملكخ    مخ اب تاصمخ رضمل  ابم  رطم يل ص بصمبد  ااصزلار دن ,

ةاخلاياد ر     اا شمطخ ةرفم يت ابج يمخ بيزثمبئ  يم  اخمل رسف مق اب زمبئح ابنجطمؾ ب مب ةرم   ل 

ي   بلإ ب حابنلي يبد ةرجب ب ب ثضل خ ث   ااقضبم ةابنابرت ػن  اب لع اب از  اة ث   اب لةع 

 .  يسز اذب

ىلي دسخخ مشر عخ مو الاجنَخ حست اخبثبد الا شاد النجحوثَو الاداء الشٍبدً مزغَش  حق ج. 

، منب ٍذل ىلي اه اداساد  شو  الشش خ ىَيخ الذساسخ رسقعي القي الاجزنقب  ثزحسقَو مسقزوى 

اداءجب الشٍبدً واسزنشاسٍزبب  ٌ ثَئخ الاىنبل ورلك مو هةل موا جقخ مخزلقف الز قوساد  قٌ 

خ والزققذ  النزسقبس   قٌ هقذمبد الارصقبل واسقزخذا  ءقجربد الاىزشىقذ ورجيقٌ النزغَشاد الجَئَ

الا ربس الاثذاىَخ الدذٍذح والزقيَبد الحذٍثخ ورحقَ  ا ض  رشءقَذ لاسقزخذا  النقواسد النزبحقخ 

 ٍنرو اه ىسزيزح ميبب ثحست اجنَزبب النَذاىَخ مب ٍأرٌ :ولر   ش  

ةذم ا , اا اي ابليمب   ا يم  يضمز ى اذن مخ ػمن  اثلمب  ثل  اا شطخ ابنجزالح ةاب بشمئخ با  -1

ي ا  ي  ان ار ب، ا لا     خ اب تاصخ  ي   فملاد ذم ا ابجلم  كمبن يلر لمبً ينمب يإكم  ان ا اتاد 

 لةع ابشلكخ    خ اب تاصخ رضل  اب  رف يت خ يبد ارظبا بيزث ن ثجظمبئض ر ب ضم خ يفبت مخ 

يمم  ابنظممب ت اب اخي ممخ ةابجبتخ ممخ ةر ز مم ذب  ثببشمملكبد ابن ب ضممخ ةابسظمم ا  يمم  ابنلي يممبد

 . ة شلذب

اا اي ابليب    ثلب أذن زه ػن  أ ي  ابنلرجخ ابثب  خ ي  ز ح  ثل  ااث ا بد ابنزسففخزبن - 2

, اذ كبن يضز ى ااذن خ يلر ع ةذ ا يل   اب  رسف ق اغيت  فلاره يضز ى يلر مع يم  ااذن مخ 

   مخ اب تاصمخ ر مزت ثزج من ثملايح رس  مز بيلمبيي   ث م    اتاد  ملةع ابشملكخ أينمب يإكم  ان , 

ااث اع ةرف يت اا ابت ابزط يليخ ابد ي ح ابزن رض ت بيزنيت  ي  ابزس يبد ابز ب ض خ ةاصمزثنبتذب 

 .  بج يخ اكجل شليسخ ي  ابزثبئ 

 ثلمب أذن زمه ػمن  أ يم  ابنلرجمخ ابثببثمخ يم  ز مح ثل  ابشمجابد ةابنم ات  ابنازضمجخ زظل  -3

ينممب يإكمم  ان ا اتاد  مملةع ابشمملكخ    ممخ اب تاصممخ رلكممز  يمم  رج ممن يشممبتيع , اا اي ابليمب   

ثسث ممخ خ يمم ح بفطممبع اارظممباد ةذمم ا يضممز خت رن يممل شممجابر ب ةرفب بر ممب ابنجزي ممخ ةرسمم يح 

 .  ابج ب بد ز ا ابزثبئ  ثشال يضزنل

اا اي ثلممب   أذن زممه ػممن  ألرجممخ ابلاثلممخ يمم  ز ممح ابنثلمم  أ شممطخ  فممل ابزا  ب خ ممب زفممق   -4

ينممب يإكمم  ان ا اتاد  مملةع شمملكخ اارظممباد    ممخ اب تاصممخ رضممل  ابمم  ايممزاك  ,ابليممب   
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ابزف  ممبد ابس يثممخ ثشممال يضممزنل بؼممنبن رسضمم   يضممز ى شممجابد اارظممبا ةخمم يبد اا زل ممذ 

ذزنمبم ةر ث ق ابنلي يبد ةيلط بد ابزثبئ  بض  بخ اب ط ا اب  ب ةاصزلخب  ب ةذ ا يزطيت اا

 . ثز     ابلنل ك ليق

 . الاسزيزبخبد النزعلقخ ثعة بد الاسرجبط ثَو مزغَشاد الذساسخ 3

  م   لأس ابنبا ااصزلار دن ةصل  ت اب  رج  مه   خ اب تاصخ ث خابشلك لةع ان اذزنبم قب ح   -أ

ةرج ن ااصبب ت ابس يثخ ةابزف  بد ابنزط تح  ن رف يت خ يبد اارظبا ةيم   ابزلبيل يع ابزبثل  

خضمم ت ابثفممخ ثلاقممبد ؽ ييممخ اايمم  يممع ابزثممبئ  يمم  خمماا رلزيممز  ني ممبد ابممزليت ةاابزممزام 

ةاب لبب بد ابنجزي خ ةرسف ق  بلأ شطخثببنزطيجبد ابزن يلغج ب ابزثبئ  ة  ت ابز     ااصزلار دن 

 .    اب ب ي خيضز يبد يزف يخ ي

ةاثلممب ة  اب ػمم ذ ااصممزلار دن    ممخ اب تاصممخ  ثنزن مملخ ابشمملك مملةع ن اذزنممبم ا اتاد ئ -ة

اب  ط بغخ ااذ ا  ابلبيخ ةابثب  يمخ ثشمال ةاػمر ةرس يم  يإشملاد ق بصم ب ضلن ةاباب ل  خ 

ابل مبةي  ةػنبن اياب  خ رسف ف ب ةايؼبذ يدنل ا شطز ب اا اتيمخ ةابز ا ن مخ بيلمبيي   ة شمل 

اب ظ   خ ب ت ةيب رزؼن ه ي  ةاخجبد ةيضإةب بد ةطاز بد ةاا ان    ا ةاتذت ابن  ا  خ 

 .  ايبم ابدن ع ي  شأ ه ان يلزن ش ب  ز ب

 . الاسزيزبخبد النزعلقخ ثعة بد الزأثَش ثَو مزغَشاد الذساسخ4

, تأس ابنمبا ااصمزلار دن     مخ اب تاصمخ ثؼملةتح رج من خابشملك  لةع ان اقز بع ةثفخ قب ح -أ

يم  ةذم ا  من ابزلبيمل يمع ابزمبثل   , ابز   م  ااصمزلار دن ي  ز ح رنزل ت ثنضز يبد  بب خ ي  

ذة  رمأث لذ ا ي  خاا ةخ    اصز جؾثأثلب ة اب ل  خ,  اا اي ابليب    شب ه ان يإثل يل  يب  ن 

ثأثلب ذب اب ل  خ, كنب ارؼر ان ا ي  اا اي ابليب    ن بلأس ابنبا ااصزلار دن  ابخ يل  يخ 

 ب ي ممخ ابز   مم  , ثممت   ممت ابز   مم  ااصممزلار دن كممبن  ممن ثلمم  بمملأس ابنممبا ااصممزلار دن  رممأث ل

اابزمزام ااصمزلار دن , ابمزليت ابز ا نمن , ثلم  , ابم اكلح ابز ا ن مخ , ةي  ثمت ثلم  ااصزلار دن 

 .ابن بطلح ااصزلار دن  ةاخ لاً 

 ن ةط بغخ اب ػ ذ ااصزلار دن    خ اب تاصخ اخلاياد  خابشلك لةع د ان رطج ق ا اتا-ة

ةػ ذ ااذ ا  ةااخلاياد ة ةت ابلبيي   ي  ز ح  ص بصبر ب ابن  ا  خ ةرج ن اثلب ة اب ل  خ,

 ثلممب ةأةاا اي ابليممب    , يمم  شممب ه ان يممإثل يل  يممب  ممنةاصممزج ام ابنمم ات  ةاب  اممل ابز ا نممن 

ةػم ذ اا شمطخ كبن  ن ثلم    ػ ذ ااصزلار دناب لإثلب  رأث ل ي  أاب ل  خ, كنب ارؼر ان 
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,    امل ابز ا نمن , ةي  ثت ثلم  اب ةت ابلبيي    , ثت ثل اصزج ام ابن ات   , ثت ثل  ةااخلاياد

 .ةػ ذ ااذ ا  ثل   ةاخ لاً 

 الاسزيزبخبد النزعلقخ ثعة بد الز بى  ثَو مزغَشاد الذساسخ  5-

اب ػممم ذ ثزطج مممق ةر   ممم  ةصمممل  ب خ ــمممـ   مممخ اب تاص ممملةع ابشممملكخ ن اذزنمممبم ا اتاد ئ

تأس ابنمبا ااصمزلار دن رأث ل  ي  ابنضز ى ابن  ا ن ي  شب ه ان يل ا اة يلزن ااصزلار دن 

 ملةع  اب  خب ت رج ن يم يل  ثس ح ان ةخ   اب ػ ذ ااصزلار دن ي  ا  بً  ن اا اي ابليب   

  ثظم تح  ثلمب  اا اي ابليمبشب ه ان يسضم  يم  يضمز ى أ ي ابشلكخ تأس ابنبا ااصزلار دن 

 تأس ابنبا ااصزلار دن  ةن رطج ق اب ػم ذ ااصمزلار دن ي م ا  بً  ا ؼل ينب ب  رج   ي يل 

تأس ابنمممبا  مممن ابلاقمممخ ثممم    ػممم ذ ااصمممزلار دن بي مممبن ذبمممإ يثجمممذ ابممم ةت ابنلممم ا  لي مممهةث

تأس ابنمبا ااصمزلار دن , ا  ان يضمز ى ابلاقمخ اايدبث مخ ثم   ااصزلار دن ةاا اي ابليب   

ثنفمم ات ةزمم ح ةازمم ح , اب ػمم ذ ااصممزلار دن ز ا  ثزن ممل يضممز ى رممصمم   ةاا اي ابليممب   

ثلمب  أ   خ اب تاصخ ان رلزنم   يم  رج من اارظباد  خشلك ةثلجبتح اخلى  ب ه ثبلإيابن ب لةع

 بطممل اا شممطخ بيي مب يممع ابزثمبئ  ة ممن صم ب،  لػمن  اصممزلار د بد راب ػم ذ ااصممزلار دن 

ث ةتة ان يإ   اب  ةااخلاياد ةااذ ا  ة ةت ابلبيي   ةاصزج ام ابن ات  ةاب  ال ابز ا نن 

  ايممل لأ  ممب تأس ابنممبا ااصممزلار دن  ممن اا اي ابليممب   نيممب ح ابزممأث ل اايدممبثن ابمم   ي خيممه 

 يلزنح ب  ة ابلاقخ .
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 المبحث الثبني 

 المستقبلية  التوصيبت والمقترحبت 

 توطئة     

عزىّبلاً ٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚفٟ ضٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ا        

٘زا اٌّجؾش فٟ رمذ٠ُ  طشأزٜٛ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغزضّش ِٓ اعزٕزبعبد ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغ

ػشضبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ ٠ّىٓ لإداساد اٌششوخ 

ذ ادث١بد اٌفىش الاداسٞ ف، ِٚٓ صُ سٚاٌّمزشؽبد ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌشأْ الافبدح ِٕٙب 

ٌّمزشؽخ لإششالبد ثؾض١خ ِغزمج١ٍخ رؼذ اِزذاداً ٌّب أزٙذ ِٕٗ ٚالاعزشار١غٟ ثّغّٛػخ ِٓ الأفىبس ا

 اٌذاسعخ اٌؾب١ٌخ ٚوّب ٠أرٟ :

 اولا: التوصيبت 

اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش سؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي  فشٚع ٠ٕجغٟ ػٍٝ اداساد -1

رجٕٟ أساء ِٚمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚرشغ١ؼُٙ اٌّغزّش ٌٍزؼج١ش ػٓ رٛلؼبرُٙ الا٠غبث١خ 

 ٚاٌغٍج١خ ثىً شفبف١خ ، وزٌه رجغ١ظ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌشع١ّخ . 

ٌّٕبعجخ اٌلاصِخ ٌٕغبػ ثشاِظ اٌششوخ ٚرؼض٠ض ٘زٖ ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚإٌّبؿ اٌذاػُ ٚالأعٛاء ا -2

اٌجشاِظ ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٌّب ٌزٌه ِٓ اصش وج١ش فٟ رىبًِ ِؼزمذاد ِٚشبػش اٌؼب١ٍِٓ 

 ِغ عٍٛو١برُٙ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّطجمخ فٟ اٌؼًّ ٚرؼ١ّك اٌفُٙ اٌّشزشن ف١ّب ث١ُٕٙ.

خبسط ؽذٚد فشٚع اٌششوخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  رٛع١غ فشص اٌزؼٍُ اٌّزبؽخ اِبَ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٚ -3

خبطخ ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثبلأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙب ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ طمً 

 ِٛا٘جُٙ ٚرؼض٠ض ِٙبسارُٙ ٚص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌضمخ ثبٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب فٟ اٌؼًّ . 

رؾمك الاداسح اٌؼ١ٍب  ٌذْٚاضؾخ اٌّؼبٌُ ٚالاخز ثٙب ِٓ  ضشٚسح رجٕٟ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ -4

ٚرأ٘جٙب  ششوخوىً ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فبػً فٟ رؼض٠ض رٛعٙبد اٌ ششوخػٍٝ ِغزٜٛ اٌاٌٛضٛػ 

اٌش٠بدٞ رغبٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد ٚاٌّزطٍجبد اٌّغزمج١ٍخ اٌلاصِخ ٌٍجمبء فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌزٟ 

 ١ش اٌّغزّش٠ٓ. رزظف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌلارأوذ ٚاٌزغ١
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فٟ اٌظّٛد أِبَ  عزّشاسٌلا ػ١ٕخ اٌذساعخٚا١ٌبرٙب فٟ اٌششوخ  ِٓ اٌُّٙ اػزّبد الإثذاػبد 5-

صط اٌطبلبد اٌفىش٠خ اٌّزمذِخ ِٓ ل١بداد ِٕٚبطت  ػٓ طش٠كوبد إٌّبفظ اٌّضػغخ ٚرٌه رؾش

 .  اداس٠خ ِّٙخ ثّإرّشاد ، ٚثشاِظ رط٠ٛش٠خ فٟ ِغبي اٌم١بدح ٚالإثذاع

اٌزشو١ض ػٍٝ رجٕٟ اٌغ١بعبد ٚاٌّجبدئ الإ٠غبث١خ ٚٔشش٘ب ضّٓ شجىبد الارظبي ٚاٌّٛاسد ث١ٓ  -6

الإداساد ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌٍششوخ ، فٟٙ رّضً الأعب١ٌت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ رمٛد ٚرٛعٗ عٍٛن 

 ثشىً ػبَ. الاداء باٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ صِلاء اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٙ

ِغ رٛلؼبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد راد ا٠ظبئ١خ ػب١ٌخ رزٕبعت  أْ رغؼٝ اٌششوخ -7

،  وٍفخئٔشبء لبػذح ث١ٕبد ِؾذصخ ٠ٛضؼ ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ  ػٓ طش٠كٚارٚاق اٌضثبئٓ 

 ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبرُٙ لإدساعٙب فٟ اٌّغزمجً ضّٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ.

 فررٟ الاػّرربي ٚاٌش٠رربدح الاثزىرربس ِررٓ خررلاي اٌمررذسح ػٍررٝ ضررشٚسح ِٛاعٙررخ رؾشورربد إٌّبفغرر١ٓ -8

فرٟ الأعرٛاق  الإثذاع فٟ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙربٚ، ٚص٠بدح اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌّغزّغ 

 طشق اٌؼًّ.ٚرٕظ١ُ  اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ فٟ رط٠ٛش خذِبرٙبػٓ طش٠ك اٌّغزٙذفخ 

م١بدح ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌششوخ رٛظ١ف وفبءاد ضشٚسح ئدسان الأ١ّ٘خ الإثذاػ١خ اٌّزؾممخ فٟ اٌ -9

 ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ وغت اٌغٍطبد اٌشائؼخ ٚرؼض٠ض اٌطبلبد اٌزفبٚض١خ ٌٍششوخ .

ػ١ٕخ اخً اٚ خبسط ؽذٚد اٌششوخ د ؼب١ٍُِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزبؽخ أِبَ اٌرٛع١غ فشص اٌزؼٍ -10

خبطخ ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثبلأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙب ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ  اٌذساعخ

 طمً ِٛا٘جُٙ ٚرؼض٠ض ِٙبسارُٙ ٚص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبٌؼذاٌخ  ل١بعب ثبٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب فٟ اٌؼًّ

ل١بَ اداسح لطبع الارظبلاد فٟ اٌؼشاق ثض٠بدح ٚػٟ صثبئٕٙب ػٕذ اعزخذاِٙب لأدٚاد اٌزفبػً  -11

لأعً اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّزغذدح ٚاٌّزغ١شح ، اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. 

ضشٚسح ئػطبء فشطخ اوجش ٌلإٔبس فٟ رٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚالاداس٠خ ٌلاعزفبدح ِٓ  -21

 اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رّزٍىٙب . 



 المستقبلية  ......المبحث الثاني : التوصيات والمقترحاتالرابع .................. الفصل

 
 

 
211 

فزؼ افبلٙب لاعزمطبة اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أطؾبة  ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوخ٠ٕجغٟ  –21

اٌشٙبداد ِّٓ رزٛفش ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ ٚالاِىب١ٔخ ٚثبلأخض فٟ ؽمٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد ٚٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ . 

 المستقبلية  : المقترحبتثبنيب  

ٚل١ربط  سثطٙرب ِٕطم١ربً  غ آفبلٙب اٌّغرزمج١ٍخ ٚئِىب١ٔرخلأ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٛع بساً اعزشؼ      

اٌجبؽش ػذدا ِٓ الأفىبس اٌّمزشؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ  ص١ش٘ب ػٍٝ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ، ٠شخضرأ

 :٢رٟ عخ اٌؾب١ٌخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اثذا٠خ ٚالؼ١خ لإعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رىْٛ اِزذاداً ٌٍذسا

اٌش٠رربدٞ ٖ ػٍررٝ الأداء رطرر٠ٛش ئطرربس ػّررً ١ِررذأٟ ٌٍٛضررٛػ الاعررزشار١غٟ وؼبِررً صمررخ ٚرررأص١ش -1

 اٌفؼبي.

 رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّربي الاعرزشار١غٟفٟ  اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍٛضٛػ الاعزشار١غٟدساعخ  -2

 .وّإششاد ٌٍٕغبػ الاعزشار١غٟ 

فرٟ  ثؾضٙربٓ ثأثؼربد ِخزٍفرخ ، ٌرُ ٠رزُ ِزغ١شاد اٌذساعرخ اٌؾب١ٌرخ، ٌٚىردساعخ ؽش اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ  -3

ِغ ِلاؽظخ اٌفشٚلبد فٟ ٔزبئغٙب ِغ روش عجت اخز١بس٘ب فضلا ػٓ رٛض١ؼ اٞ  , اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 ع١ب ع١ً فٟ اٌؼشاق.الاثؼبد وبٔذ افضً رّض١لا ِٚلائّخ ٌٍٛالغ اٌزٞ رزجؼٗ ششوخ الارظبلاد ا  

اٌم١بَ ثذساعبد ِشبثٙخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚفٟ لطبػبد ِخزٍفخ ِضً )اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ ، ٚاٌمطبع  -4

اٌظؾٟ( ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌذساعخ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش إٌزبئظ اٌّزشبثٙخ 

 ٚاٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٌغشع ِؼشفخ ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ.

ٚالاداء  ٓ اٌرزوبء الاعرزشار١غٌٟزأص١ش اٌّؼذي ٌٍزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ثر١دساعخ ا -5

 اٌش٠بدٞ . 

ٚرأص١شٖ فٟ ِخشعربد  سأط اٌّبي الاعزشار١غٟ ٚإٌغبػ الاعزشار١غٟدساعخ ِذٜ اٌزٛافك ث١ٓ  -6

 اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ . 

اعزىشبف ِذٜ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّؼشفخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌرزؼٍُ اٌزٕظ١ّرٟ الاعرزشار١غٟ ٚررأص١شٖ فرٟ  -7

 .رؾم١ك الاداء اٌش٠بدٞ 
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فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ الالزذاس اٌّؼشفٟ ٚالاداء ٌٍٛضٛػ الاعزشار١غٟ دساعخ اٌذٚس اٌّؼذي  -8

 اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد.
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 اولاً: القرآن الكريم

 : ثانياً : المصادر العربية

 الكتب 

عمان , دار المسٍزة للىشز والتىسٌع, 2, "مىاهج البذث فً التزبٍت وعلم الىفس", ط 2002ملذم, سامً مذمذ,  -1

 الاردن. -

 

 الرسائل والاطاريح 

(" رأس المال الاستزاتٍجً ودوري فً تخمٍه صذت المستشفٍاث ", دراست مٍذاوٍت 2102أمٍه, مهذي صالخ و)  -1

لعٍىت مه الاطباء العاملٍه فً مستشفى الصذر التعلٍمً, رسالت ماجستٍز , لسم إدارة الاعمال, كلٍت الادارة 

 .الكىفت, العزاقوالالتصاد, جامعت 

دراست , ," المٍادة الشاملت ودورها فً تذمٍك الىضىح الاستزاتٍجً ", )2121الجعفزي , اومار شهاب دمذ ,) 2-

مٍذاوٍت للمٍاداث فً مذٌزٌت الادىال المذوٍت والجىاساث والالامت الىجف الاشزف , رسالت ماجستٍز , لسم ادارة 

 الاعمال, كلٍت الادارة والالتصاد, جامعت الكىفت, العزاق . 

دراست مٍذاوٍت للتذرٌسٍٍه ,  "تأثٍز الٍمظت الذهىٍت فً الاداء الزٌادي", )2102), دجلت جاسم مذمذ  الذبذاوي 3 -

دارة الاعمال, كلٍت الادارة , لسم إجامعت الفزاث الاوسط التمىٍت , اطزودت دكتىراي  –فً معهذي الكىفت والىجف 

 .والالتصاد, جامعت الكىفت, العزاق
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 تىظيمي
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جامعح كرتلاء / كهيح الادارج والالتصاد / 

 لطم ادارج الاعمال
جامعح انكىفح/ كهيح الادارج والالتصاد /  ضهىن تىظيمي دكتىر  اضتار نيث عهي يىضف انحكيم 10
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الارظبلاد اٌّزٕمٍخ دساعخ اعزطلاػُخ رذٍٍُُخ ِساء ػُٕخ ِٓ ِذَشٌ ششوخ : 
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 اٌجبدضخ
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 الديد الخبير المحترم ............................................

 تحية حب و احترام ..

انذكتىراِ  بأطزوحتَظزا نًب تتًتعىٌ بّ يٍ خبزة وجذارة عهًيت فذة َضع بيٍ ايذيكى الاستببَت انخبصت 

ّبي الاعزشارُجٍ اٌذوس اٌّؼذي ٌٍىضىح الاعزشارُجٍ فٍ اٌؼلالخ ثُٓ ساط اٌ) انًىسىيت

 دالارظبلا خِٓ ِذَشٌ ششوِساء ػُٕخ  خرذٍٍُُ خاعزطلاػُ دساعخ - والاداء اٌشَبدٌ

 (عُب عً (اٌّزٕمٍخ فٍ اٌؼشاق )اَ 

و سيبق ويسبر راجيٍ تفضهكى انتًعٍ في الاستببَت وابذاء يلاحظبتكى انعهًيت انسذيذة وانتي سىف تقى   

 عهًيب . انبحث

 اجبببث افزاد عيُت انبحث . نتحذيذ( انخًبسي انذرجت Likertوقذ تى الاعتًبد عهى يقيبس )

رأيكى حىل الاستببَت ويكىَبتهب وفقزاتهب ،يع بيبٌ انًلاحظبث انضزوريت في ضىء  بأبذاءيزجى انتفضم 

 الاجببت عهى الاسئهت الاتيت:

 هً اْ فمشاد الاعزجبٔخ رؼجش ػٓ وً ِزغُش رٕزٍّ اٌُه ؟ .2

 هً فمشاد الاعزجبٔخ واضذخ ورخذَ غشع اٌجذش ؟ .0

 اٌجذش ٌزىُُف اٌّمبَُظ ؟هً هٕبن فمشاد اخشي َّىٓ اضبفزهب اًٌ وً ِزغُش ِٓ ِزغُشاد  .3

 هً ِىبْ اٌزطجُك اٌّمزشح ِٕبعت اَ رمزشدىْ ِىبْ رطجُك افضً ؟ .4

 ِذي ِلائّخ اثؼبد اٌّزغُش وهً َىجذ ساٌ اخش دىي الاثؼبد ؟ .5

ػذد اعزٕبدا اًٌ ِجّىػخ ِٓ اٌّمبَُظ اٌؼبٌُّخ اٌّؼزّذح فٍ لُبط ِزغُشاد اٌجذش ػٍّب اْ الاعزجبٔخ ا  

 : اِرٍ ب فٍ اٌجذويوّوواٌزٍ َّىٓ اَضبدهب 
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 اٌذساعخ ( )اٌّمبَُظ اٌّؼزّذح فٍ 

ػذد  اٌّزغُشاد د

 اٌفمشاد

 اٌّمُبط

 اٌفشػُخ اٌشئُغخ

 ط اٌّبي الاعزشارُجٍأس 2

Strategic capital  

 

 (Hughes& Margan ,2007) 5 إٌّبطشح الاعزشارُجُخ 

 5 الاٌزضاَ الاعزشارُجٍ 

 5 دػُ اٌزٕفُز الاعزشارُجٍ 

فبػٍُخ اٌزٕفُز 

 الاعزشارُجٍ 

5 

 5 اٌزؼٍُ اٌزٕظٍُّ

 5 اٌزاوشح اٌزٕظُُّخ

2  

اٌىضىح الاعزشارُجٍ 

strategic clarity 

 

وضىح الأشطخ 

 والاجشاءاد 

5 (Ritchie&Puente,2008) 

 5 وضىح الاهذاف

 5 وضىح دوس اٌؼبٍُِٓ

 5 اعزخذاَ اٌّىاسدوضىح 

 5 وضىح اٌهُىً اٌزٕظٍُّ

3  

الاداء اٌشَبدٌ 

Entrepreneurial 

performance 

 

اٌشجىبد واٌّىاسد 

 اٌّىزغجخ 

5 (Giudice etal.,2016) 

 5 الاثذاػبد اٌّزذممخ 

 5 أشطخ ٔمً اٌزىٕىٌىجُب 

إٌبشئخ اٌّجزىشح   الأشطخ

 واٌجذَذح 

5 

 

 .……ٌذضشارىُ دواَ اٌزىفُك رُّٕبرٕب ِغ  ..ٌٍّغُشح اٌؼٍُّخ  خذِخ  ٔشىش رؼبؤىُ 
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ببَّ يجًىعت  يتًثم راس انًبل الاستزاتيجي Strategic capital س المال الاستراتيجي: رأاولً 

انًعبرف وانًهبراث انتي تستخذيهب انًُظًت في ادارة شبكت اَشطتهب وعلاقتهب انذاخهيت وانخبرجيت يٍ 

بقذرة انًُظًت عهى انتخطيظ الاستزاتيجي وتُفيذ ، وكذنك خلال احبطتهب ببنقيى وانًعتقذاث انتي َؤيٍ بهب 

 . ويتضًٍ الاتي يٍ الابعبد : انخطظ الاستزاتيجيت بُجبح

فٍ إٌّظّخ َىطفىْ  ػبٍُِٓوَشُش هزا اٌجؼذ اًٌ وجىد  : Strategy Championingإٌّبطشح الاعزشارُجُخ  - أ

لىح رىفُش  مىِىْ ػًٍاٌزَٓ َ ٌؼبٍُِٓاٌششوبد وهُ اثبلأثطبي الاعزشارُجُىْ وَؼزجشوْ ِظذس ٌذػُ اٌزجبٔظ ثُٓ 

 .دافؼخ دىي ارخبر اٌمشاساد الاعزشارُجُخ 

 ِذي أزّبء اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رغهُ فٍ رذمُك اهذافهب ػٓ طشَك اعزضّبس الافىبس  1

 . اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼبٍُِٓ فُهب 
     

      رغىَك خذِزهب . س واٌزجذَذ فٍرؼزّذ ػًٍ الاثزىب 2

رؼًّ ػًٍ صَبدح جهىدهب اٌّجزوٌخ فٍ اٌجذش  3

 واٌزطىَش لاعزضّبس اٌفشص اٌّزبدخ . 
     

   رّزٍه اٌمذسح ػًٍ رؼذًَ ورٕىَغ خذِبرهب ثّب َلائُ 4

 .دبجبد وارواق اٌضثبئٓ 
     

 رظبُُِ ودّلاد رشوَجُخ رخزٍف ػٓ  رٕفشد ثزمذَُ 5

 اٌششوبد إٌّبفغخ . 
     

بمدى فيم المدير ودعمو لتحقيق الأىداف والغايات  يتمثل : Strategy Commitment الالتزام الاستراتيجي - ب
, وبالتالي تتولد لمشركة  في تحقيق الأىداف الاستراتيجية الاستراتيجية في الاسواق , وان ىذا الفيم الذي يساىم
 امكانية رفع مستوى الأداء الاستراتيجي في الشركة .

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 ٌٍّزغُشاٌفمشح 

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

َٕزّ ششوزٕب ........ 

ٌ 

لا 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

اٌخبطخ  داٌؼبٍُِٓ فٍ وضغ الاعزشارُجُبرشبسن  6

 .ثبٌششوخ 
     

 ػبٍُِهب ٓغزىي ػبي ِٓ الارفبق ِب ثُرّزٍه ِ 7

 ػًٍ اٌّجبدب اٌزٍ رىجه عٍىوهب فٍ رذمُك اهذافهب . 
     

 ثشىً ِغزّش ِغ وبفخ اٌزغُشاد واٌزطىسادرزىُف  8

دزً رزٕبعت ِغ اٌظشوف فٍ اٌجُئخ اٌذبطٍخ 

 اٌّزغُشح ٌمطبع الارظبلاد .

     

  البحث بمتغيرات المتعلقة الفقرات/ الثاني المحور 
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اٌشبٍِخ رأخز ثٕظش الاػزجبس الافىبس  باعزشارُجُزه 9

 ت فٍ رمذَُ خذِخ ارظبلاد ِزُّضح اٌجُذح اٌزٍ رظ
     

رشوض ػًٍ رىبًِ ورٕغُك اهذاف الالغبَ واٌشؼت  10

 . ِٓ  اجً رذمُك الاهذاف الاعزشارُجُخ اٌىٍُخ  
     

 
 
  :strategy Implementation Supportالتنفيذ الاستراتيجي دعم  -ت

يص ويشير دعم تنفيذ الاستراتيجية إلى ىيكل الموارد لمشركة التي تتماشى مع استراتيجية سوق المنتجات وتخص
 . ان الشركات المتنافسة تمتمك مستويات غير متكافئة من الموارد لدعم التنفيذ اذالموارد اللازمة لمتنفيذ , 

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

 رخظض اٌّىاسد إٌّبعجخ ِٓ اجً رٕفُز 11

 .اٌششوخ  خاعزشارُجُ
     

رؼزّذ ػًٍ اٌّشالجخ الاعزشارُجُخ لإػّبٌهب ثشىً  12

  . دوسٌ 
     

رمىَ ثٕمً ِىاسدهب اٌّبدَخ ػًٍ اعبط ِزطٍجبد  13

 اٌؼًّ اٌّزغُشح فٍ لطبع الارظبلاد . 
     

مىَ ثّشاجؼخ خذِبرهب إٌبجذخ ِٓ خلاي أشبء ر 14

 وِشبسوزهب وِٕبلشزهب ِغ الاخشَٓ . خاعزشارُجُ
     

      . رٕفز اػّبٌهب وفك جذوي صٍِٕ ِذذد  15

ػٍُّخ اٌزٕفُز، عىاء اْ فبػٍُخ  :  Strategy Implementation Effectiveness ية التنفيذ الاستراتيجيعمفا - ث

، او اٌّىاسد، او اٌمذسح، أو اٌىفبءح، فبٔه َّىٓ وطفهب ثأٔهب ِىسد "رٕظٍُّ"  خوبٔذ رؼزّذ ػًٍ اٌّهبساد اٌزٕظُُّ

اْ اٌمذسح ػًٍ اٌزٕفُز اٌفؼبي ثظىسح ِزُّضح  ،ٌزاوػٕظش ِٓ ػٕبطش سأط اٌّبي الاعزشارُجٍ رذذ ٔظشَخ ِضاَب اٌّىاسد 

 .ثُٓ اٌششوبد لا َّىٓ ٔمٍه ثغهىٌخ الا ارا رىفشد وعٍُخ ِٕبعجخ ٌظبٌذه

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رزشجُ الاعزشارُجُخ اٌّىضىػخ اًٌ اجشاءاد ػًّ  16

 .ٔبجذخ ولبثٍخ ٌٍزٕفُز 
     

رغزخذَ ِإششاد اداء واضذخ ٌّشالجخ فبػٍُخ  17

 اٌزٕفُز الاعزشارُجٍ . 
     

جشاء رمُُُ خبسجٍ ٌزمُُُ ادائهب فٍ رؼزّذ ػًٍ  ا 18

 .اٌزٕفُز الاعزشارُجٍ 
     

رٍزضَ ثأجشاء اٌزغُُشاد اٌّطٍىثخ فٍ الأظّخ  19

الاداسَخ وفك الاعزشارُجُخ اٌّىضىػخ او 

 . اٌزغُُشاد اٌجُئُخ 

     

     رؼزّذ ػًٍ أظّخ ِؼٍىِبد ِزمذِخ ورغزضّشهب  20
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 . ثىفبءح ػبٌُخ فٍ ػٍُّخ اٌزٕفُز 

 
 
 
 
 
 

ِٓ ِجّىػخ اٌؼٍُّبد واٌّّبسعبد اٌزٍ َزّىٓ ػٓ طشَمهب اٌّذَشَٓ :  Organizational learningالتعمم التنظيمي  - ج

رذغُٓ لذساد اٌؼبٍُِٓ داخً إٌّظّخ وضّبْ اٌزؼبًِ ِغ ثُئزهب ٌززّىٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌزٍ رضَذ ِٓ ِغزىي 

 فبػٍُزهب اٌزٕظُُّخ . 
ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

الاخطبء إٌبجّخ ػٓ اٌؼًّ ػًٍ أهب رٕظش اًٌ  21

 فشص ٌٍزؼٍُ .
     

رغؼً اًٌ اٌضَبدح فٍ رذمُك اٌزذذَش اٌزىٕىٌىجٍ  22

 والارّزخ . 
     

رّزٍه ثشاِج رذوَش وظُفٍ ِشٔه رغّخ ثغهىٌخ  23

 أزمبي اٌؼبٍُِٓ ِٓ لغُ لأخش . 
     

وُفُخ رىصَغ اٌّىاسد  رٍزضَ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ثزطىَش 24

 اٌزٕظُُّخ . 
     

      . رؼضص اٌزطىَش واٌزؼٍُ ثشىً ِغزّش  25

 
ذج من المعمومات :ىي فيم استراتيجي لدور التعمم التنظيمي ونمو Organizational Memory الذاكرة التنظيمية - ح

المعرفة وبوصفيا موجودا معرفيا ينبغي زنة عن تاريخ المنظمة واستثارة دافعية القيادات الادارية للارتقاء بفيم المخ
 .  اعتماده في اتخاذ قرارات المنظمة الاستراتيجية والمحافظة عميو

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رىصك لىاػذ اٌؼًّ والادذاس اٌزٍ رؼشضذ ٌهب ِغجمب  26

 . 
     

رشجغ ػًٍ اٌٍمبءاد اٌشعُّخ وغُش اٌشعُّخ ٌزجبدي  27

 اٌّؼٍىِبد واٌّؼبسف ثُٓ اٌؼبٍُِٓ .
     

رزىفش ٌذَهب خشَطخ ِؼشفُخ رىضخ اٌّهبساد  28

 .  اٌّىاهت اٌخبطخ ثبٌؼبٍُِٓ فٍ اٌششوخواٌمذساد و
     

رمىَ ثزغجًُ ورخضَٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ دذَضب ػٓ  29

 الارظبلاد ٌٍشجىع اٌُهب ِغزمجلا . 
     



 الدراسة  استمارة تحكيم  مقياس .........................(  2ملحق رقم )

 

 
8 

رهزُ ثزذذَش الادٌخ والاسشبداد اٌّزجؼخ فٍ رٕفُز  30

 اٌؼًّ . 
     

 
 
 
 
 
 

 ةيتمثل بالفهم الدقيق والشامل لكيفية تنفيذ استراتيجي: Strategic Clarity الوضوح الاستراتيجيثانيا : 
الشركة من قبل عامميها والذي يحرص المدراء والجهات العميا عمى توافره من خلال التأكيد عمى تدريب 

 العاممين ومشاركتهم المستمرة في اتخاذ قرارات المنظمة .ويتضمن التي من البعاد : 
والمؤسسات لغرض رفع يتمثل بالأدوات التي تستخدميا الشركات :  clarity  Actionsوضوح الانشطة والاجراءات - أ

 ادائيا التنظيمي .
ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رذذد اٌطشَمخ الافضً لإداء الأشطخ واٌّهبَ  31

راد ِغبساد واضذخ  اٌىظُفُخ واٌزٍ رىىْ 

 .وعٍُّخ 

     

رذشص ػًٍ اٌزأوذ ِٓ وضىح الاجشاءاد  32

 واٌمىأُٓ ِٓ خلاي لُبط إٌزبئج . 
     

رغؼً اًٌ رذغُٓ الاجشاءاد ٌزىفُش اٌّؼٍىِبد  33

 .  واٌّىبرت  ورجبدٌهب ثغشػخ ثُٓ الالغبَ
     

رطىس ِجّىػخ ِٓ اٌغُبعبد والاجشاءاد  34

إٌّبعجخ ٌزٕفُز الأشطخ ِٓ اجً رذمُك إٌزبئج 

 .  اٌّخطظ ٌهب 

     

رغؼً اًٌ اعزغلاي الاخطبء اٌزٍ رشرىجهب اٌششوبد  35

 إٌّبفغخ ورذىٌهب اًٌ فشص لاعزضّبسهب . 
     

 لإتاحة الفرصة للإدارة والفرد والفريق لبموغو .ىي دقة التفاصيل في الصياغة :  Goals clarity وضوح الاىداف - ب
 

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

ثظىسح  الاعزشارُجُخ رمىَ ثظُبغخ الاهذاف  36

 واضذخ . 
     

     ض جضء ِٓ اٌىلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذي فهُ وً رخظ 37
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 ػبًِ ٌلأهذاف اٌّىضىػخ . 

رّزٍه اٌمذسح ػًٍ رٕىَغ خذِبرهب ثّب َزلاءَ ِغ  38

 دبجبد وارواق اٌضثبئٓ . 
     

رؼًّ ػًٍ البِخ رذبٌفبد وارفبلُبد وِششوػبد  39

 ِشزشوخ ِغ اٌششوبد الاخشي اٌّذٍُخ . 
     

رزشجُ اٌغبَبد والاهذاف الاعزشارُجُخ اًٌ عُبعبد  40

 وخطظ وثشاِج وِىاصٔبد . 
     

 
 
 
 
 
 
 
 تميز لكل عامل . مىو استكشاف كيفية الاستفادة من الميارات والاداء ال: People Clarity  ضوح دور العاممينو  - ت

 لخصائص التي تتمتع بيا المنظمة ىي الموجودات والعمميات وا:   Resources Clarity وضوح استخدام الموارد - ث
 تمكنيا من تنفيذ الاستراتيجيات . والتي وكذلك المعمومات والمعرفة التي تكون تحت سيطرتيا 

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رغزضّش ِىاسدهب اٌّبٌُخ واٌجششَخ ثطشَمخ ِضًٍ  46

 ٌزذمُك اهذافهب اٌؼبِخ واٌخبطخ .
     

اٌزذزُخ ِٓ اجً رذغُٓ رؼًّ ػًٍ اداسح اٌجًٕ  47

 فبػٍُخ والغ خذِبد الارظبلاد .
     

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

وبد ػًّ رزظف ثزؼذد اٌّهبساد رّزٍه ِلا 41

 .  واٌمذساد 
     

رشجغ الافشاد اٌؼبٍُِٓ ػًٍ رمذَُ اٌّمزشدبد ٌذً  42

 .  اٌّشبوً اٌزٍ رىاجههُ فٍ اٌؼًّ
     

رهزُ ثبششان ػذد واعغ ِٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ طُبغخ  43

 ورطىَش اٌشؤَخ اٌّغزمجٍُخ ٌلارظبلاد . 
     

رغّخ ٌٍّلاوبد اٌؼبٍِخ الاداسَخ ثزمذَُ اٌذٍىي  44

 اٌّجزىشح ٌّخزٍف اٌّشبوً اٌزٍ رىاجههب . 
     

َغبهُ فٍ  رمىَ ثزطىَش لذساد اٌؼبٍُِٓ فُهب ثّب 45

رٕفُز اٌخطظ واٌجشاِج ػٓ طشَك اٌزذسَت واٌزؼٍُُ 

 واٌّشبسوخ. 
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رشجغ ػًٍ اعزخذاَ اٌزىٕىٌىجُب اٌذذَضخ ٌضّبْ  48

 عشػخ الأجبص ورمذَُ افضً اٌخذِبد .
     

 ػبٌُّخ رغؼً اًٌ البِخ رذبٌفبد ِغ ششوبد اخشي 49

 ٌلاسرمبء ثفبػٍُخ خذِبرهب . 
     

رٍجب اًٌ ٔمً ِىاسدهب اٌّبدَخ ػًٍ اعبط ِزطٍجبد  50

 اٌؼًّ اٌّزغُشح . 
     

الاطار الذي تحدد المنظمة من خلالو محتوى ونوعية العلاقات الداخمية : Structure clarityوضوح الييكل التنظيمي  - ج
 بين الوحدات والاقسام الوظيفية لضمان التنسيق والتعاون فيما بينيا . 

أزّبء ِذي  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

داخٍُخ ٌزغهًُ رذفك وأغُبة  رّزٍه شجىخ 51

 . اٌّؼٍىِبد ضّٓ ِىبرجهب والغبِهب 
     

سوخ جُّغ اػّبٌهب فٍ وبفخ رؼًّ ػًٍ رفؼًُ وِشب 52

 .  الغبِهب 
     

رضغ هُىلا ِشٔب َّىٓ اٌؼبٍُِٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٍ  53

 رطىَش الاداء . 
     

رشجغ ػًٍ اٌزىجه ٔذى إٌشبط واٌزشوُض ػًٍ  54

 .  خاٌمشاساد اٌجىهشَ
     

رؼشف اٌؼبٍُِٓ ٌذَهب ثشؤَخ اٌششوخ وسعبٌزهب  55

 واهذافهب . 
     

 
المنظمة عمى تحقيق اهدافها قدرة : Entrepreneurial Performance الاداء الريادي ثالثا:

لبداع وتحسين الستراتيجية المتمثمة بالتمويل الدائم وخدمة الزبائن وتطبيق افكار جديدة تساعد عمى ا
 العمميات الداخمية اضافة الى خمق قيمة عمى المستوى التنظيمي والجتماعي . 

 : ويتكون من البعاد التية
  : Networking and Resource Acquired الشبكات والموارد المكتسبة  - أ

 
ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رهزُ ثأشبء شجىبد ارظبلاد ٌزمذَُ افضً اٌخذِبد  56

 ٌٍضثبئٓ . 
     

رّزٍه ِشبسَغ ثذضُخ جذَذح ٌمطبع الارظبلاد خلاي  57

 اٌخّظ عٕىاد الاخُشح . 
     

      فٍ رّىًَ شجىبرهب ٌزطىَش لطبع الارظبلاد .  ُّضزر 58

ػًٍ رطىَش لذسارهب ػًٍ اٌزٕجإ ٌّب اٌششوخ رؼًّ  59

 ِغزمجلا .  هرىاجه
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رذشص ػًٍ رذذَش اٌجُبٔبد دىي اٌضثبئٓ ثشىً  60

 .  ِغزّش
     

 

 .التطبيق الناجح للأفكار المبدعة والخلاقة في المنظمة   : Innovations   realizedالابداعات  المتحققة   - ب
 

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

      رضغ ثشاِج رذفُض ٌٍؼبٍُِٓ ثهذف الاثذاع .  61

رشوض ػًٍ الاثذاػبد وأعبط ٌٍزغٍت ػًٍ اٌزذذَبد  62

 اٌزٕبفغُخ . 
     

الاثذاػبد اٌّزذممخ فٍ رذمُك اٌجذاسح  رشخض 63

 وصَبدح دظزهب اٌغىلُخ فٍ لطبع الارظبلاد . 
     

      رهزُ ثأٔشطخ الاثزىبس والاثذاع  64

      رغزضّش الاثذاػبد اٌجذَذح فٍ اػّبٌهب اٌّخزٍفخ .  65

 
 
 

نقل المعارف المنيجية اللازمة لأداء خدمة من  :  Technology transfer activities أنشطة نقل التكنولوجيا - ت
 قسم لأخر في المنظمة .

 

 

ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ

لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رغؼً اًٌ اِزلان اٌزىٕىٌىجُب اٌذذَضخ ثشىً ِغزّش  66

 ٌضّبْ اٌزغُُش . 
     

رشجغ ػًٍ اٌؼًّ وفشَك ٌضّبْ ٔمً اٌّؼشفخ ثُٓ  67

 اٌؼبٍُِٓ . 
     

رّزٍه رشاخُض ػًّ ٔشُطخ وفبػٍخ فٍ اٌىلذ  68

 اٌذبضش ِٓ اجً ضّبْ صَبدح اٌذظخ اٌغىلُخ ٌهب . 
     

فٍ ػٍُّخ رىصُك اٌّؼٍىِبد  رغزخذَ اٌزىٕىٌىجُب 69

 . ٌىطىي اٌُهب واعزشجبػهباٌغهىٌخ 
     

      رزجًٕ عُبعخ الاعزجبثخ ٌىبفخ طٍجبد اٌضثبئٓ. 70
 

ىو فتح فروع متعددة وجديدة لإضافة قيمة :  New spin-offs and start-upsالجديدة  و  الناشئة المبتكرة الانشطة - ث
 تنافسية لمشركة . 

 
ِذي أزّبء  اٌفمشاد

 اٌفمشح ٌٍّزغُش

ِذي وضىح 

 اٌفمشح

 ِلادظبد اٌّذىُ
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لا  َٕزٍّ ششوزٕب ........ 

 َٕزٍّ

غُش  واضخ

 واضخ

رغؼً اًٌ رمذَُ خذِبد ارظبلاد ٌٍضثىْ ٌُ َزُ  71

 رمذَّهب ِٓ لجً اٌششوبد إٌّبفغخ . 
     

رهزُ ثزٕغُك الأشطخ اٌجذَذح واٌفؼبٌُبد اٌّخزٍفخ  72

 اٌزبثؼخ ٌهب .  اٌجذَذح ػجش الالغبَ واٌفشوع
     

رغؼً ٌٍذظىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد ِٓ اٌّظبدس  73

 ؤششهب.اٌذاخٍُخ واٌخبسجُخ ورىدُذهب 
     

رزجًٕ ٔشبطبد رزغُ ثبٌزفشد ِٓ غُشهب ِٓ  74

 اٌششوبد إٌّبفغخ ٌهب . 
     

رغؼً اًٌ صَبدح فشوػهب ورذمُك لُّخ ِضبفخ  75

 ٌضثبئٕهب . 
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 استبانة أطروحة دكتوراه/  م
 

 سيل  اسيا  الاتصالات المتنقمة  ةلشرك رؤساء الأقسام والشعب والوحداتفروع و إلى السادة مديري 
 المحترمون

 
 ... السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

دكتوراه في إدارة الأعمال نضع بين أيديكم استمارة استبانة وىي جزء من متطمبات إنجاز أطروحة      
 (س المال الاستراتيجي والاداء الرياديوح الاستراتيجي في العلاقة بين رأالدور المعدل للوض) بعنوان

فٍ اٌؼشاق  دساعخ اعزطلاػُخ رذٍٍُُخ ِساء ػُٕخ ِٓ ِذَشٌ ششوخ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ: 

 (عًُ اعَُب
إذ أن نجاح ىذه الدراسة يعتمد ، ونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة عنيا وأممنا كبير في تعا

عمى أمل أن تخرج بنتائج تخدم مسيرة  ،عمى درجة استجابتكم وبما يتمثل فييا من الدقة والموضوعية
 : النقاط الميمة الآتيةولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة ، البحث العممي

 .فلا حاجة لذكر الأسماء والتوقيع عمى الاستمارة وجابات ستستخدم لأررا  عممية بحتأن الإ .1
يرجى أن تكون الإجابة عمى أساس الواقع الموجود في الشركة وليس عمى أساس ما ترونو مناسباً  .2

 .وصحيحاً 
 يرجى الإجابة بوضع علامة .3 ترونو يعكس الواقع أو ىو أقرب لذلك.أمام اختيار واحد لكل سؤال 

عدم صلاحية الاستمارة ليؤدي سدون اجابة بالاجابة عمى جميع فقرات الاستبانة، لان ترك فقرة يرجى  .4
 وبالتالي اىماليا.

 الباحث مستعد للإجابة عن اي تساؤل قد يتبادر الى اذىانكم. .5
 

 
 
 شكرنب وتقديرنبسن تعبونكم معنب مع فبئق شبكرين لكم سلفبً جهىدكم وح

 
 
 
 

 اٌجبدش

 خّبئً وبًِ ِذّذ اٌطبئٍ 

وٍُخ الإداسح  –جبِؼخ وشثلاء 

 والالزظبد

 لغُ ئداسح الاػّبي

 

 اٌّششف

 الأعزبر اٌذوزىس  

 اوشَ ِذغٓ ِهذٌ اٌُبعشٌ

 ِغبػذ سئُظ اٌجبِؼخ  –جبِؼخ وشثلاء 

 لغُ ئداسح الاػّبي
 

 اٌّششف

 الأعزبر اٌّغبػذ اٌذوزىس

 ػبدي ػجبط اٌجٕبثٍ 

 وٍُخ الإداسح والالزظبد –جبِؼخ وشثلاء 

 لغُ ئداسح الاػّبي

 

 جــامــعــة كــربــلاء
 كـلـيـة الإدارة والاقــتــصــاد

 قسـم إدارة الاعمـال
 الدراسات العليا

University of Karbala 

Faculty of Management and Economics 

Business Administration Department 

Graduate Studies 
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٘ٛ ِفَٙٛ شبًِ ٠تضّٓ اٌّٛجٛداث الاستشات١ج١ت :  Strategic capital س المال الاستراتيجي: رأاولاً 

ٌٍّٕظّت فٙٛ سش ٔجبحٙب ٚت١ّض٘ب ٚابذاػٙب , خصٛصب إٌّظّبث اٌتٟ تسؼٝ اٌٝ اٌتفٛق فٟ ػٍّٙب ,٘زا 

. بذٚسٖ ٠شجغ اٌٝ ِب تّتٍىٗ ِٓ لذساث ِؼشف١ت ٠ّىٕٙب ِٓ سشػت الاستجببت ٌٍتغ١شاث اٌب١ئ١ت ٚاٌتٕظ١ّ١ت

 لابؼبد :٠ٚتضّٓ الاتٟ ِٓ ا

وب١ش  شًّ اٌمبدة اٌؼب١ٍِٓ الاسبس١١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ تأث١شت : Strategy Championingإٌّبطشح الاعزشارُجُخ  - أ

ل١بُِٙ بأٔشطت الابذاع, فضلا ػٓ تحًّ اٌّخبطش فٟ ػ١ٍّت الابتىبس  ػٓ طش٠كػٍٝ تط٠ٛش ِٕظّبتُٙ 

 . ٚاِتلان اٌّؼشفت اٌّتؼّمت

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

1 
رغهُ فٍ رذمُك اهذافهب ػٓ طشَك اعزضّبس الافىبس اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼبٍُِٓ 

 .فُهب 

     

      رغىَك خذِزهب . فٍػًٍ الاثزىبس واٌزجذَذ اٌششوخ رؼزّذ  2

3 
لاعزضّبس ػًٍ صَبدح جهىدهب اٌّجزوٌخ فٍ اٌجذش واٌزطىَش اٌششوخ رؼًّ 

 اٌفشص اٌّزبدخ .

     

4 
دبجبد وارواق  رؼذًَ ورٕىَغ خذِبرهب ثّب َلائُ اٌمذسح ػًٍ  اٌششوخ رّزٍه

 .اٌضثبئٓ 

     

5 
شوبد ـاٌش رظبُُِ ودّلاد رشوَجُخ رخبٌف ػٓ  ثزمذَُ اٌششوخ رٕفشد

 إٌّبفغخ .

     

 

ػ١ٍّت ساسخت  تؼضص اٌفبػ١ٍت ِٓ اجً الا٠ّبْ  بأ٘ذاف ٘ٛ :  Strategy Commitment الالتزام الاستراتيجي - ب

 .بألصٝ طبلت ٌتحم١ك تٍه الأ٘ذاف ٚتجس١ذ تٍه اٌم١ُٚل١ّٙب إٌّظّت ٚاٌؼًّ 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      .رغّخ ثبششان اٌؼبٍُِٓ فٍ وضغ اعزشارُجُبرهب  1

      ػًٍ اٌّجبدب اٌزٍ رىجه عٍىوهب فٍ رذمُك اهذافهب .رزُّض ثبرفبق ػبٍُِهب  2

3 
فٍ اٌجُئخ ثشىً ِغزّش ِغ وبفخ اٌزغُشاد واٌزطىساد اٌذبطٍخ اٌششوخ رزىُف 

 دزً رزٕبعت ِغ اٌظشوف اٌّزغُشح ٌمطبع الارظبلاد .

     

4 
اٌشبٍِخ رأخز ثٕظش الاػزجبس الافىبس اٌجُذح اٌزٍ رظت فٍ  باعزشارُجُزهششوزٕب 

 رمذَُ خذِخ ارظبلاد ِزُّضح

     

5 
رشوض اٌششوخ ػًٍ رىبًِ ورٕغُك اهذاف الالغبَ واٌشؼت ِٓ اجً رذمُك 

 .الاهذاف الاعزشارُجُخ اٌىٍُخ 

     

 
 
 
 

 راس المبل الاستراتيجي الأسئلة المتعلقة بمتغيرالمحىر الثبني : 
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 : strategy Implementation Supportالتنفيذ الاستراتيجي دعم  -ت

إٌّظّبث بت١ٙئت وبفت اٌجٛأب الإداس٠ت ٚ اٌٛظ١ف١ت , ػبش٘ب  ٘ٛ اٌّشتىض اٌشئ١سٟ ٚاٌجٛ٘شٞ اٌزٞ تمَٛ 

ظبئف ٚ ِختٍف بشىً ٠ضّٓ ٚضغ اٌخطت ِٛضغ اٌتٕف١ز ِٓ خلاي خٍك اٌتٕس١ك ٚ اٌتىبًِ ب١ٓ اٌٛ

 .اٌٛحذاث اٌتٕظ١ّ١ت 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      اٌششوخ. خرخظض اٌّىاسد إٌّبعجخ ِٓ اجً رٕفُز اعزشارُجُششوزٕب  11

12 
 خرمىَ ثّشاجؼخ خذِبرهب إٌبجذخ ِٓ خلاي أشبء اعزشارُجُششوزٕب 

 .  وِشبسوزهب وِٕبلشزهب ِغ الاخشَٓ

     

13 
رغزطُغ اٌششوخ ٔشش ورىصَغ ِىاسدهب ػًٍ اعبط اٌزغُشاد اٌجُئُخ 

 .وِزطٍجبد اٌؼًّ 

     

      .رؼزّذ ػًٍ اٌّشاجؼخ الاعزشارُجُخ لإػّبٌهب ثشىً دوسٌ  ششوزٕب 14

      .اٌششوخ رٕفز اػّبٌهب وفك جذوي صٍِٕ ِذذد  15

 
تشًّ سٍسٍت ِٓ الأشطت اٌّتشابطت  :  Strategy Implementation Effectiveness ية التنفيذ الاستراتيجيعمفا - ث

ِغ بؼضٙب اٌبؼض ٚاٌتٟ تتضّٓ تى٠ٛٓ ِتطٍببث الاستشات١ج١ت اٌتٟ ٠تُ اخت١بس٘ب ٚالأشطت ٚاٌس١بسبث 

 ٚالاجشاءاث . ٛاصٔتٕف١ز ِٓ خلاي اٌبشاِج ٚاٌّاٌتٕظ١ّ١ت اٌتٟ ٠تُ ٚضؼٙب ِٛضغ اٌت

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

16 
ششوزٕب رزشجُ الاعزشارُجُخ اٌّىضىػخ اًٌ اجشاءاد ػًّ ٔبجذخ ولبثٍخ 

 .ٌٍزٕفُز 

     

      ِإششاد اداء واضذخ ٌّشالجخ فبػٍُخ اٌزٕفُز الاعزشارُجٍ .اٌششوخ رغزخذَ  17

      اٌزٕفُز الاعزشارُجٍ .ثاجشاء رمُُُ خبسجٍ ٌزمُُُ ادائهب فٍ ششوزٕب رمىَ  18

19 
ششوزٕب ثاجشاء اٌزغُشاد اٌّطٍىثخ فٍ الأظّخ الاداسَخ وفك  رٍزضَ

 .الاعزشارُجُخ اٌّىضىػخ او اٌزغُشاد اٌجُئُخ 

     

22 
رؼزّذ ششوزٕب ػًٍ أظّخ ِؼٍىِبد ِزمذِخ ورغزّذهب ثىفبءح ػبٌُخ فٍ 

 .ػٍُّخ اٌزٕفُز 

     

 
: ِفَٙٛ د٠ٕب١ِىٟ ٠ؤوذ فٟ جٛ٘شٖ اٌفىشٞ ػٍٝ اٌطب١ؼت اٌّتغ١شة :  Organizational learningالتعمم التنظيمي  - ج

إٌّظّت , ٚلذ تتغ١ش ٘زٖ اٌمذساث اٌؼم١ٍت ٚاٌّؼشف١ت ٌٍؼبًِ ٔت١جت  َتٜٛ اٌؼب١ٍِٓ أببستّشاس , سٛاء ػٍٝ ِس

 . ٌٍتذس٠ب ٚاٌّّبسست

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      اًٌ الاخطبء إٌبجّخ ػٓ اٌؼًّ ػًٍ أهب فشص ٌٍزؼٍُ .ششوزٕب رٕظش  1

      اًٌ اٌضَبدح فٍ رذمُك اٌزذذَش اٌزىٕىٌىجٍ والارّزخ ششوزٕب رغؼً 2

3 
ثشاِج رذوَش وظُفٍ ِشٔه رغّخ ثغهىٌخ أزمبي اٌؼبٍُِٓ ِٓ  ششوزٕب رّزٍه

 لغُ لأخش .

     

      ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ثزطىَش وُفُخ رىصَغ اٌّىاسد اٌزٕظُُّخ .ششوزٕب رٍزضَ  4

      اٌزطىَش واٌزؼٍُ ثشىً ِغزّش .ششوزٕب رؼضص  5
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فتٟ ططتبس ٔظتبَ ٠تفبػتً أٙب ِستتٛدع ِؼشفتٟ ٚاستغ ٠حتذ   :Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية  -ح

ب١ٓ أجضائٗ , ٚاٌزٞ ٠تىْٛ ِٓ ِض٠ج ِٓ اٌّٛجتٛداث اٌٍّّٛستت ٚر١تش اٌٍّّٛستت ٚاٌتتٟ تؼّتً ػٍتٝ استتخشا  

 .اٌّؼشفت اٌجذ٠ذة ِٓ ِصبدس٘ب ِٓ أجً تخض٠ٕٙب ٚص١بٔتٙب ٚٔشش٘ب ٚاستشجبػٙب بشىً فؼبي 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      لىاػذ اٌؼًّ والادذاس اٌزٍ رؼشضذ ٌهب ِغجمب .ششوزٕب رىصك  1

2 
ػًٍ اٌٍمبءاد اٌشعُّخ وغُش اٌشعُّخ ٌزجبدي اٌّؼٍىِبد ششوزٕب رشجغ 

 واٌّؼبسف ثُٓ اٌؼبٍُِٓ .

     

3 
رزىفش ٌذَهب خشَطخ ِؼشفُخ رىضخ اٌّهبساد واٌمذساد واٌّىاهت اٌخبطخ 

 اٌششوخ .ثبٌؼبٍُِٓ فٍ 

     

4 
ثزغجًُ ورخضَٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ دذَضب ػٓ الارظبلاد ٌٍشجىع  ششوزٕب رمىَ

 اٌُهب ِغزمجلا .

     

5 
 ثزذذَش الادٌخ والاسشبداد اٌّزجؼخ فٍ رٕفُز اٌؼًّ .ششوزٕب رهزُ 

 

     

 
 
 

الشركة من قبل  ةيتمثل بالفيم الدقيق والشامل لكيفية تنفيذ استراتيجي: Strategic Clarity الوضوح الاستراتيجي: ثانيا 
عاممييا والذي يحرص المدراء والجيات العميا عمى توافره من خلال التأكيد عمى تدريب العاممين ومشاركتيم المستمرة في اتخاذ 

 قرارات المنظمة .ويتضمن الاتي من الابعاد : 
 بٙذف ٌٍؼب١ٍِٓ اٌتٕظ١ّ١ت اٌح١بة تٕظُ اٌتٟ اٌس١بسبث ببٔٙب :  clarity  Actionsوضوح الانشطة والاجراءات - أ

 ٌٍٛضٛح اٌشبًِ إٌٙج ٠ّثً الاجشاءاث ٘زٖ تشى١ً اْ ارا,  اٌّختٍفت ٚػ١ٍّبتُٙ أشطتُٙ اداسة

 .   الاستشات١جٟ
 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

1 
واٌّهبَ اٌىظُفُخ واٌزٍ رىىْ  اٌطشَمخ الافضً لإداء الأشطخ ششوزٕب رذذد 

 راد ِغبساد واضذخ وعٍُّخ .

     

2 
ػًٍ اٌزأوذ ِٓ وضىح الاجشاءاد واٌمىأُٓ ِٓ خلاي لُبط اٌششوخ رذشص 

 إٌزبئج .

     

3 
اًٌ رذغُٓ الاجشاءاد ٌزىفُش اٌّؼٍىِبد ورجبدٌهب ثغشػخ ثُٓ ششوزٕب رغؼً 

 الالغبَ واٌّىبرت  .

     

4 
ِجّىػخ ِٓ اٌغُبعبد والاجشاءاد إٌّبعجخ ٌزٕفُز الأشطخ اٌششوخ رطىس 

 ِٓ اجً رذمُك إٌزبئج اٌّخطظ ٌهب  .

     

5 
رغؼً اًٌ اعزغلاي الاخطبء اٌزٍ رشرىجهب اٌششوبد إٌّبفغخ ورذىٌهب اًٌ 

 فشص لاعزضّبسهب .

     

 

 

 

 المحىر الثبلث : الأسئلة المتعلقة بمتغير الىضىح الاستراتيجي 
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ا٠ٌٛٚبتٙب ٚتؼض٠ض اٌؼلالت ب١ٓ ٚس١ٍت تٙتُ بٙب إٌّظّبث ِٓ تحذ٠ذ :  Goals clarity وضوح الاىداف -ب

 اػضبء اٌفش٠ك داخً إٌّظّت ٌتحم١ك اٌفبػ١ٍت الاستشات١ج١ت .

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      رمىَ ثظُبغخ الاهذاف الاعزشارُجُخ ثظىسح واضذخ . 1

      فهُ وً ػبًِ ٌلأهذاف اٌّىضىػخ .رخظض جضء ِٓ اٌىلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذي  2

      رّزٍه اٌمذسح ػًٍ رٕىَغ خذِبرهب ثّب َزلاءَ ِغ دبجبد وارواق اٌضثبئٓ . 3

4 
رؼًّ ػًٍ البِخ رذبٌفبد وارفبلُبد وِششوػبد ِشزشوخ ِغ اٌششوبد الاخشي 

 اٌّذٍُخ .

     

      وثشاِج وِىاصٔبد  رزشجُ اٌغبَبد والاهذاف الاعزشارُجُخ اًٌ عُبعبد وخطظ 5
 

 

ٚضٛح دٚس اٌؼب١ٍِٓ ببٔٗ جضء ِٓ اٌٛضٛح الاستشات١جٟ لاْ : People Clarityوضوح دور العاممين  -ت

إٌّظّت لا تستط١غ اٌم١بَ بؼٍّٙب دْٚ تحذ٠ذ دٚس ػب١ٍِٙب ,فٟٙ ِب١ٕت ػٍٝ أّبط تفى١ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 اجً تحم١ك اٌم١ّت ٚإٌجبح ٌٍّٕظّت .ٚلبئّت ػٍٝ ا٢ساء ٚاٌخبشاث اٌّتشاوّت ِٓ 
 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      .رزظف ثزؼذد اٌّهبساد واٌمذساد  ِلاوبد ػًّششوزٕب رّزٍه  1

      رغّخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌّشبسوخ فٍ ارخبر اٌمشاساد الاعزشارُجُخ .   2

3 
ثبششان ػذد واعغ ِٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ طُبغخ ورطىَش اٌشؤَخ اٌّغزمجٍُخ رهزُ 

 ٌلارظبلاد .

     

4 
رشجغ اٌششوخ الافشاد اٌؼبٍُِٓ ػًٍ رمذَُ اٌّمزشدبد ٌذً اٌّشبوً اٌزٍ 

 .رىاجههُ فٍ اٌؼًّ 

     

5 

ػٓ رمىَ ثزطىَش لذساد اٌؼبٍُِٓ فُهب ثّب َغبهُ فٍ رٕفُز اٌخطظ واٌجشاِج 

 .طشَك اٌزذسَت واٌزؼٍُُ واٌّشبسوخ 

 

     

 

ببٔٙب تّثً اٌّٛاسد اٌتٟ تّتٍىٙب إٌّظّت اٌّتّثٍت  :  Resources Clarity وضوح استخدام الموارد - ت

ببٌّؼٍِٛبث ٚاٌّؼشفت اٌتٟ تذػُ الاستشات١ج١بث اٌّستٙذفت ِٓ ح١ث اٌتخط١ظ ٚاٌتٕف١ز اٌفؼبي ٌتؼبش ػٓ 

 . ب١ئتٙب ٚببٌتٟ أتب  ١ِضة تٕبفس١ت اٌتٛافك اٌّستّش ٌٍّٕظّت ِغ
 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

1 
رغزضّش ِىاسدهب اٌّبٌُخ واٌجششَخ ثطشَمخ ِضًٍ ٌزذمُك اهذافهب اٌؼبِخ 

 واٌخبطخ .

     

2 
خذِبد الارظبلاد  رؼًّ ػًٍ اداسح اٌجًٕ اٌزذزُخ ِٓ اجً رذغُٓ فبػٍُخ والغ

. 

     

3 
رشجغ ػًٍ اعزخذاَ اٌزىٕىٌىجُب اٌذذَضخ ٌضّبْ عشػخ الأجبص ورمذَُ افضً 

 اٌخذِبد .
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      رغؼً اًٌ البِخ رذبٌفبد ِغ ششوبد اخشي ػبٌُّخ ٌلاسرمبء ثفبػٍُخ خذِبرهب . 4

      رٍجب اًٌ ٔمً ِىاسدهب اٌّبدَخ ػًٍ اعبط ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّزغُشح . 5
 

اٌم١ُ  ػٓ طش٠كسٍٛو١بث الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ أداة ٌتٛج١ٗ : Structure clarityوضوح الييكل التنظيمي  - ث

ٚاٌّؼب١٠ش ٚالا٘ذاف اٌّشتشوت ,فضلا ػٓ اٌتم١ٕت اٌتٟ ٠تُ ف١ٙب ت١١ّض إٌّظّبث ِٓ خلاي تخص١ص ادٚاس 

 ٚأشطت اٌؼًّ , ٚتحذ٠ذ اٌّسؤ١ٌٚبث , ٚاٌس١طشة ػٍٝ اٌّٛاسد .

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

1 
شجىخ داخٍُخ ٌزغهًُ رذفك وأغُبة اٌّؼٍىِبد ضّٓ ِىبرجهب  ششوزٕب  رّزٍه

 والغبِهب .

     

      رؼًّ ػًٍ رفؼًُ وِشبسوخ جُّغ اػّبٌهب فٍ وبفخ أشطزهب . 2

      اٌؼبٍُِٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٍ رطىَش الاداء .رضغ هُىلا ِشٔب َّىٓ  3

      رشجغ ػًٍ اٌزىجه ٔذى إٌشبط واٌزشوُض ػًٍ اٌمشاساد اٌجىهشَخ . 4

      رؼشف اٌؼبٍُِٓ ٌذَهب ثشؤَخ اٌششوخ وسعبٌزهب واهذافهب . 5
 

 

 

 

 
 
 

قدرة المنظمة عمى تحقيق اىدافيا الاستراتيجية المتمثمة بالتمويل : Entrepreneurial Performance الاداء الريادي
الدائم وخدمة الزبائن وتطبيق افكار جديدة تساعد عمى الابداع وتحسين العمميات الداخمية اضافة الى خمق قيمة عمى المستوى 

 التنظيمي والاجتماعي . 
 : ويتكون من الابعاد الاتية

 Networking and Resource Acquiredالشبكات والموارد المكتسبة  -أ
 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      ثأشبء شجىبد ارظبلاد ٌزمذَُ افضً اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ .ششوزٕب رهزُ  1

2 
الارظبلاد خلاي اٌخّظ عٕىاد ِشبسَغ ثذضُخ جذَذح ٌمطبع ششوزٕب رّزٍه 

 الاخُشح .

     

      فٍ رّىًَ شجىبرهب ٌزطىَش لطبع الارظبلاد .ششوزٕب رزُّض  3

      ػًٍ رطىَش لذسارهب ػًٍ اٌزٕجإ ٌّب عزىاجه ِغزمجلا .ششوزٕب رؼًّ  4

      . ػًٍ رذذَش اٌجُبٔبد دىي اٌضثبئٓ ثشىً ِغزّشششوزٕب رذشص  5
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 التطبيق الناجح للأفكار المبدعة والخلاقة في المنظمة .  : Innovations   realizedالابداعات  المتحققة   - ب

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      ثشاِج رذفُض ٌٍؼبٍُِٓ ثهذف الاثذاع .ششوزٕب رضغ  1

      الاثذاػبد وأعبط ٌٍزغٍت ػًٍ اٌزذذَبد اٌزٕبفغُخ .ػًٍ ششوزٕب رشوض  2

3 
رشخض الاثذاػبد اٌّزذممخ فٍ رذمُك اٌجذاسح وصَبدح دظزهب اٌغىلُخ فٍ 

 لطبع الارظبلاد .

     

      . ثأٔشطخ الاثزىبس والاثذاعششوزٕب رهزُ  4

      .اٌششوخ رغزضّش الاثذاػبد اٌجذَذح فٍ اػّبٌهب اٌّخزٍفخ  5

 

نقل المعارف المنيجية اللازمة لأداء خدمة من قسم  :  Technology transfer activities أنشطة نقل التكنولوجيا-ت
 لأخر في المنظمة .

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

      .رغؼً اٌششوخ اًٌ اِزلان اٌزىٕىٌىجُب اٌذذَضخ ثشىً ِغزّش ٌضّبْ اٌزغُُش  1

      .رشجغ ششوزٕب ػًٍ اٌؼًّ وفشَك ٌضّبْ ٔمً اٌّؼشفخ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ  2

3 
رشاخُض ػًّ ٔشُطخ وفبػٍخ فٍ اٌىلذ اٌذبضش ِٓ اجً ششوزٕب رّزٍه 

 ضّبْ صَبدح اٌذظخ اٌغىلُخ ٌهب .

     

4 
اٌزىٕىٌىجُب فٍ ػٍُّخ رىصُك اٌّؼٍىِبد ٌغهىٌخ اٌىطىي اٌششوخ رغزخذَ 

 اٌُهب واعزشجبػهب.

     

      عُبعخ الاعزجبثخ ٌىبفخ طٍجبد اٌضثبئٓ.ششوزٕب رزجًٕ  5

 

ىو فتح فروع متعددة وجديدة لإضافة قيمة :  New spin-offs and start-upsالجديدة  و الناشئة الانشطة المبتكرة -ث
 تنافسية لمشركة . 

 اٌؼجبساد

 اٌّمُبط

ارفك 

 رّبِب

5 

 ارفك

4 

ارفك 

 ٌذذ ِب

3 

لا 

 ارفك

2 

لا ارفك 

 رّبِب

1 

1 
اًٌ رمذَُ خذِبد ارظبلاد ٌٍضثىْ ٌُ َزُ رمذَّهب ِٓ لجً اٌششوخ رغؼً 

 اٌششوبد إٌّبفغخ .

     

2 
اٌجذَذح واٌفؼبٌُبد اٌّخزٍفخ ػجش الالغبَ  ثزٕغُك الأشطخششوزٕب رهزُ 

 واٌفشوع اٌجذَذح اٌزبثؼخ ٌهب .

     

3 
ٌٍذظىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد ِٓ اٌّظبدس اٌذاخٍُخ واٌخبسجُخ ششوزٕب رغؼً 

 ورىدُذهب ؤششهب.

     

      ٔشبطبد رزغُ ثبٌزفشد ِٓ غُشهب ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌهب .ششوزٕب رزجًٕ  4

      .رغؼً اًٌ صَبدح فشوػهب ورذمُك لُّخ ِضبفخ ٌضثبئٕهب  ششوزٕب 5

 



  مستويات شركة الاتصالات)اَسيا سيل( ........(  ...............4ملحق رقم )
 

 (4ملحق )

 وبذي عامت عه شزكت اسَيا سل       

وهيٍ وادي م  يل اوديسوتَل اوريُسيُُل ييٍ الييُك كرتسيح   ( 1999سيُ  ييٍ   جأسسث شركة اسَيُ 

   جه  وددُي   ا ياي ت خيوخ   ت الاجص لات اودحنقيية ا وُية اوديىتم ييٍ او يراا ت واوحيٍ لي  ث 

( أاينث وزارم الاجص لات او رالُية أ  سسيُ  سيُ  ك أيث أيشي    ي   2011  يٍ ا ماو راا  ت 

( أشييي رت شيييركة او رأسيييُة 2012وييييٍ اييي م   تاو ييي ودٍ ييييٍ او يييراا  GSMوناييي م اجصييي لات 

 ALTAI ُت  ي  سُ  ك أيث او م ية اوحد رَية الأوويً ييٍ اودن قية  ( لأبا خ اوحسىَق إوً أ  سس

سيُ   ِسيُ  أكبر ا ت  يل اودبُ ي ت ييٍ اودن قيةذ وهيكا َ حيو اواشيىر اوقيىٌ وي م ية اوحد رَية

 ذ وسد حه  او رَقة  ل دُد اودىتم واوثقة واوخ  ة

دققث أد دً  كبُيرًا وسيد ة ييٍ او يراا وح يىَر تيىتم ج ي ُ  خي   ت اودُي   2015ا   يٍ ا م  

ولي  لسيدث او يركة اييً   ة اوبُ أي ت بديىتم ا وُيةذاوث ود  يٍ الاجص ل اوصىجٍ واو ُي َى وسيرا

 وضيدل دي وت   يراا  اود رايُة يٍ  خحيف ارت ء او ن طق جنح ر  ىال ه 5 سحىي او راا اوً 

ت وب وح وٍ جدث  هك  او ركة اودددىاية اودح أُية اوحيٍ ا حيل اوح يره ايُهي  ودصاااياره  الاتارَة 

ااد  اودا يا ت   اوسيُد أُة ت اربُي  ت كركيى  اج ا 1ة أري ا  يٍ اودن ق ُ اأُ ً وادص يُ ً ذ وكا 

يح اااياد   3د     ا ياة اودىص  ت تهى  ت صمح اوي َل ( ا ي  اودن قية ااااااااج  2( ا    ن قة 

حد  ايييً   كييربمء اودق سيية ت ب بيي  ت اايياج  4اودا يايي ت   ب يي ات ت تَيي وً تالاأبيي ر ( واودن قيية 

يحاااييا د   ا يايي ت   اوبصييرم ت  5اوحييىت(  واخُييراً اودا يايية اوندييف الاشايياره ت اوق تسييُة ت 

 ويُد  َيٍ جىضُح  سحىَ ت او ركة  او د رم ت اون صرَة ت اوسد وم ( ذ
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 ( َىضح اودسحىَ ت اوخ صة ب و ركة ايً اودسحىي او  م 1شح    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اود َر اوحن ُكٌ او  م
CEO : Chief Executive officer  = 1 

 اود َر اوحن ُكٌ وىد م اتارَة 
Chief Level =  13  

   َر ش بة
Manager=  45 

  لسك ريُو
Director =  87 

   ره يرَق 
Supervisor =  134 

: ل اا ات اوب دد ب لااحد ت ايً بُ أ ت او ركةاودص ر   



  مستويات شركة الاتصالات)اَسيا سيل( ........(  ...............4ملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اوحن ُكَُل وح   ن قة   َرَلاودن طق اوخ صة ب و ركة واود ( َىضح 2او ح    

 

 

)CEO( 

  

 اود َر اوحن ُكٌ  
المناطق على 
 مستوى العراق
(1-2-3-4-5)  

 الاستزاتيجيت

الذعم 

 اللىجستي 

الشؤون 

 القاوىويت 
 الادارة 

اودىارت 

 اوب رَة

(CCO) 

رئيس المكتب 

 التجاري

(CTO) 
رئيس المكتب 

 الماليت التكىىلىجي

  التخطيط

 التىفيذ      

 العملياث 

 الجىدة 

التزدداث 

تزاديىيال  

 خذماث المشتزكيه 

 التسىيق 

 البيع الغيز مباشز 

  البيع المباشز 

الاتصالاث  

 الذوليت 

 الاستملاك  

 الىقىد 

ادرة المكاتب  

والمقزاث  

 الىشيطت 

السلامت 

 المهىيت 

 الىقل 

 الامىي 

دائزة 

التىظيماث 

والتزاخيص 

 والعلاقاث

العلاقاث 

 العامت 

العلاقاث 

كاويىتسحُ الحكىميت   

 المخاسن 

 التىظيف والعقىد 

 التذقيق

 الميشاويت

الامىر 

 الماليت 

 قسم التىظيف 

 العقىد  

 التعاقذ 

 ًبُ أ ت او ركةاودص ر : ل اا ات اوب دد ب لااحد ت اي  



  مستويات شركة الاتصالات)اَسيا سيل( ........(  ...............4ملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الالس م واو  ب واوىد ات وح   ن قة َرٌ( َىضح    3 او ح   

 

Area Head 

اودن قة     َر  

الذعم مذيز 

 اللىجستي 

مذيز 

الشؤون 

 القاوىويت 

 مذيز الادارة 

مذيز 

المىارد 

 البشزيت

التجاري المذيز   المذيز 
 التكىىلىجي

مذيز 

 الماليت

  التخطيط

 التىفيذ       

 العملياث 

 الجىدة 

التزدداث 

تزاديىيال  

 خذماث المشتزكيه 

 التسىيق 

 البيع الغيز مباشز 

  البيع المباشز 

الاتصالاث  

 الذوليت 

 الاستملاك  

 الىقىد 

ادرة المكاتب  

والمقزاث  

 الىشيطت 

السلامت 

 المهىيت 

 الىقل 

 الامىي 

دائزة 

التىظيماث 

والتزاخيص 

 والعلاقاث

العلاقاث 

 العامت 

العلاقاث 

كاويىتسحُ الحكىميت   

 المخاسن 

 التىظيف والعقىد 

 التذقيق

 الميشاويت

الامىر 

 الماليت

 قسم التىظيف 

 العقىد

 التعاقذ 

اودص ر : ل اا ات اوب دد ب لااحد ت ايً بُ أ ت او ركة  



 المقبلات   جدول ..............................(  5ملحق رقم )
 

 (5هلحق ) 

  سبقٍت تارٌخ اجرائهاأالتً اجراها الباحث هرتبت بحسب  جدول الوقابلاث

عدد  الىظٍفت الاسن التارٌخ التسلسل

الوقابلا

 ث 

1 2021/11/24,22 

 

سجاد هحود عبد 

 الحوزة

 2 سٍل الودٌر الفًٌ لشركت اسٍا

2 2021/11/22 

 

 هدٌر الادارة عوار جىاد هحود

 

1 

 جىدة وادي ٌحٍى 2021/11/30 3

 

 1 سٍل  قسن الوالٍت لشركت اسٍا

 علً هجٍد ًصار 2021/12/9 4

 

قسن التسىٌق لشركت رئٍس 

 سٍل  سٍاا  

1 

ًزار ًىري  2021/12/14,13 5

 سلواى

 

قسن الوبٍعاث الغٍر رئٍس 

 هباشرة

2 

 اثٍر تركً حسٍي 2021/12/13 6

 

 1 قسن الوبٍعاث الوباشرةرئٍس 

حساى عبد إ 2021/12/13 7

 الهادي

 

 1 سٍا سلالقاًىًً لشركت ا  

 ههدي صالح  2021/12/21 8

 

 1 هدٌر الوبٍعاث الوباشرة

قسن الوىارد البشرٌت رئٍس  غٍث طالب هجٍد 2022/1/11,10 9

 سٍا سللشركت ا  

2 

حسٍي علً  2022/1/10 10

 حسٍي 

 

 1 هدٌر البدالاث

 وسام جبار  2022/1/11,10 11

 

 2 هدٌر الوشارٌع

 طه ٌاسٍي  2022/1/10 12

 

 1 هدٌر التردداث
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Abstract 

 

The Study Mainly Aims To Determine The Interactive Role (Modifier) of 

Strategic Clarity in its Sub-Dimensions in The Relationship Between 

strategic Capital and Entrepreneurial performance at The Level of a 

Sample of All Branches of The Mobile Communications Company in Iraq, 

Asia cell, based on a Major problem That was Diagnosed by several 

Questions that included The Extent to which The Influence Relations were 

perceived. And the interaction between the Variables in The Field, and to 

root the philosophical foundations, The Study adopted a model (Dunham 

& Puente, 2008) To Measure Strategic Clarity, which Consists of Five 

Dimensions (Actions Clarity ,Goals Clarity ,  People Clarity  , Resource 

Clarity ,  Structure Clarity ) and a Model (Hughes & Morgan, 2007) to 

Measure Capital The strategy, which included Six Dimensions (Strategic 

Championing , Strategic Commitment, Strategy Implementation Support , 

Strategy Implementation Effectiveness , organizational learning, 

Organizational Memory )And a Model (Del Giudice et al., 2016) to 

Measure Entrepreneurial performance, which included four Dimensions 

(Networking and Resource acquired , Innovations Realized , Technology 

Transfer Activities , New spin- offs and start - ups ). The Questionnaire as 

a Main Tool in Collecting Data and Information for the study, as well as 

some personal Interviews with the Sample members who were represented 

by a group of leaders and managers in all Branches of The company. The 

study sample Numbered (280 Individuals), Distributed among Department 

heads, Administrative Divisions and Supervisors. For the purpose of 

Analysis and statistical treatment, the study Adopted a Confirmatory factor 

Analysis. As Basic Structural tests for the validity of the approved 

measures, a Set of Descriptive Statistical Measures, Pearson's correlation 

Coefficient, Structural Equation Modeling, was used to Measure Influence 

Relationships, Moderation Analysis) to measure The level of Influence 

Introduced By The Modified Variable Between the Independent and 

Dependent variable After Creating Interaction variable, These Methods 

Have been used by programs SPSS V.23 Statistics ; Amos V.23) And 

Through The Study, Several Conclusions were Reached, the most 

Important of which was that the Interest and pursuit of The company’s 

Branch Departments, The Sample of the Study, is The Application and 

Implementation of Strategic Clarity At the Field Level. and Suggestions of 

Employees and Customers.                                                                        

Key terms: Strategic Capital, Strategic Clarity, Entrepreneurial 

performance, Mobile Communications Company in Iraq, Asia cell.      
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